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เวบ็ไซตเ์ฟซบุ๊กแฟนเพจมบีทบาทสาํคญัในฐานะช่องทางการสือ่สารทางการตลาดทีส่ามารถ

เขา้ถงึกลุม่ผูบ้รโิภคคนไทย พฤตกิรรมความยดึมัน่ผกูพนั ได้เป็นเครือ่งชีว้ดั ทีน่กัการตลาด และ
เจา้ของเฟซบุ๊กแฟนเพจใชเ้ป็นดชันีบ่งชีถ้งึความสาํเรจ็ของการใชง้านเฟซบุ๊กแฟนเพจ  การวจิยัแบบ
ลาํดบัเวลาเชงิสาํรวจ (Exploratory Sequential Method) ครัง้น้ีมวีตัถุประสงคเ์พื่อ ทาํความเขา้ใจ
กระบวนการของความยดึมัน่ผกูพนับน เฟซบุ๊กแฟนเพจในบรบิทสงัคมไทย  และหาปจัจยัเชงิสาเหตุ
ทางจติวทิยาและสงัคมทีม่อีทิธพิลต่อความยดึมัน่ผกูพนับน เฟซบุ๊กแฟนเพจโดยใชท้ฤษฎีพฤตกิรรม
ตามแผน  แนวคดิแบบจาํลองการยอมรบัเทคโนโลยี  และแนวคดิเรือ่งตราสนิคา้มาเพือ่อธบิาย
พฤตกิรรมทีเ่กดิขึน้  โดยการวจิยัครัง้น้ีไดแ้บ่งออกเป็นทัง้หมด  2 ขัน้ตอน ในขัน้ตอนแรกผูว้จิยัได้
ดาํเนินการสมัภาษณ์เชงิคณุภาพกบัผูใ้ช้ งานเฟซบุ๊ก  และนกักา รตลาดออนไลน์  เพื่อคน้หา
ความหมายและกระบวนการของความยดึมัน่ผกูพนั ผลวจิยัพบว่าความยดึมัน่ผกูพนับนเฟซบุ๊กแฟน
เพจสามารถแสดงออกไดเ้ป็น 5 เรือ่งอนัไดแ้ก่ 1) ความถีใ่นการเขา้ใชง้านเฟซบุ๊กแฟนเพจ  2) ความ
หลากหลายในการใชง้านเฟซบุ๊กแฟนเพจ  3) การสือ่สารกบัสมาชกิคนอื่นๆ  บนเฟซบุ๊กแฟนเพจ  4) 
การนําขอ้มลูเฟซบุ๊กแฟนเพจไปประกอบการตดัสนิใจซือ้  และ 5) การมสีว่นรว่มกบักจิกรรมต่างๆ  
บนเฟซบุ๊กแฟนเพจ  ซึง่ในช่วงแรกของการเกดิความยดึมัน่ผกูพนัผูใ้ชง้านจะเกดิพฤตกิรรมที่
เกีย่วขอ้งกบัการใชง้านบนเฟซบุ๊ก พืน้ฐาน  เช่น มกีารเข้ าใชง้านบ่อยขึน้  มวีธิใีนการแสดงออกที่
หลากหลาย  และมกีารพดูคยุกบัคนอื่น  จากนัน้เมือ่ผูใ้ชง้านมคีวามยดึมัน่ผกูพนั มากขึน้จงึเริ่มมกีาร
นําขอ้มลูไปใชก้ารตดัสนิใจซือ้สนิคา้หรอืบรกิาร หรอืเขา้รว่มกจิกรรมของตราสนิคา้นัน้  ซึง่จากขอ้มลู
ดงักลา่วผูว้จิยัไดพ้ฒันาแบบวดัต ามทฤษฎพีฤตกิรรมตามแผน  โดยการสุม่แบบแบ่งชัน้ กบัผูใ้ชง้าน
เฟซบุ๊กแฟนเพจ  จาํนวนทัง้สิน้ 807 ท่าน ผลวจิยัสะทอ้นใหเ้หน็วา่การประยกุตใ์ชท้ฤษฎพีฤตกิรรม
ตามแผน แนวคดิแบบจาํลองการยอมรบัเทคโนโลย ีและแนวคดิเรือ่งตราสนิคา้สามารถอธบิายความ
ยดึมัน่ผกูพนัไดเ้ป็นอยา่งด ีโดยพบว่า ความตัง้ใจซือ้สนิคา้หรอืบรกิาร  และการรบัรูค้ณุคา่ตราสนิคา้
ไดร้บัอทิธพิลทางตรงจากพฤตกิรรมความยดึมัน่ผกูพนั  พฤตกิรรมความยดึมัน่ผกูพนัไดร้บัอทิธพิล
ทางตรงจากความตัง้ใจทีจ่ะแสดงออกถงึพฤตกิรรม และไดร้บัอทิธผิลทางออ้มจาก การรบัรูป้ระโยชน์
จากการใชง้าน  การคลอ้ยตามกลุ่มอา้งองิ  และการรบัรูค้วามสามารถในการควบคมุพฤตกิรรม  จาก
ขอ้คน้พบดงักลา่วสรปุไดว้า่การสรา้งความยดึมัน่ผกูพนับนเฟซบุ๊กแฟนเพจเป็นสิง่ทีส่าํคญัในการ
ดาํเนินกจิกรรมทางการตลาด  โดยสามารถสรา้งใหเ้กดิผลทัง้ในเรือ่งการตดัสนิใจซือ้  และการรบัรู้
ตราสนิคา้  ซึง่การสรา้งค วามยดึมัน่ผกูพนับน เฟซบุ๊กแฟนเพจ สามารถสรา้งขึน้ไดโ้ ดยการสรา้งให้
ผูใ้ชง้านตระหนกัเหน็คณุประโยชน์ของการใช้ เฟซบุ๊กแฟนเพจ  การคลอ้ยตามกลุม่อา้งองิ รวมไปถงึ
การรบัรูค้วามสามารถในการควบคมุพฤตกิรรมเพื่อเพิม่ระดบัของความยดึมัน่ผกูพนับนเฟซบุ๊กแฟน
เพจ จากผลวจิยัทีเ่กดิขึ้ นทาํใหน้กัการตลาด หรอืเจา้ของ ตราสนิคา้สามารถประยกุตใ์ชป้จัจยั เชงิ
สาเหตุต่างๆ ทีใ่นการพฒันากลยทุธ์ทางการตลาด รวมไปถงึการดาํเนินการ กจิกรรมทางการตลาด
บนโลกออนไลน์ ใหส้อดคลอ้งกบัวตัถุประสงคท์างการตลาด และสรา้งความยดึมัน่ผกูพนัระหวา่ง
ผูบ้รโิภค และเฟซบุ๊กแฟนเพจต่อไป 
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Facebook fan page plays an important role as a marketing communication channel, 

which can reach Thai consumers effectively.  Imporatantly, engagement index has been 

used to depict consumer behavior and measure successful facebook fan page. Two main 

objectives of the study were to understand process and definition of engagement on 

facebook fan page amongst Thai consumers and to examine causal model for engagement 

behavior based on Theory of Planned Behavior, Technology Acceptance Model, and Brand 

Equity Model. Exploratory sequential method was employed in the study. At first stage, 

qualitative interview with facebook users and digital marketeers was used to explore 

definition and process of engagement. From the qualitative finding, engagement behavior 

can be identified in five actions; 1) Visting fan page very often, 2) Showing different actions 

on fan page, 3) Communicating with other members, 4) Using content for their purchasing 

behavior, and 5) Actively involving with activities on fan page.  Qualitative findings from the 

first phase address similar psychological and social factors regardless of Theory of Planned 

Behavior, and Technology Acceptance Model. In the later phase, stratified random sampling 

was used with 807 facebook users. The result showed that Theory of Planned Behavior, 

Technology Acceptance Model, and Brand Equity Model can effectively explain causal 

relationship for engagement behaviour. The finding showed that Purchase Intention and 

Brand Equity factors were directly influenced by engagement bahaviour. In addition, 

Engagement Bahaviour was directly influenced by Intention to show Engagement Behavior 

and indirectly influenced by Perceived Usefulness, Perceived Behavioral Control, and 

Subjective Norms. This study can be evidence that facebook fan page can be one of the 

most important tools for marketing communication to increase relationship between 

consumers and brands. Therefore, informing benefits from fan page, encouraging group 

activities and perceiving behaviour control for all members can enhanace level of 

engagement accordingly.  The findings are beneficial to marketers and brand managers in 

using causal factors and consumer behavior elements to design online marketing strategies 

and activities based on engagement behaviour to increase attractiveness of facebook 

fanpage and companies revenue in the long run.   
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ประกาศคณูุปการ 

 

 งานวจิยัครัง้น้ีดาํเนินการสาํเรจ็ ไดด้ว้ยดเีพราะผูว้จิยัไดร้บัค วามกรณุาและความช่วยเหลอื

จากบุคคลต่างๆ หลายท่านดงัต่อไปน้ี ท่านแรก รองศาสตราจารย ์ดร.ดุษฎ ีโยเหลา ในฐานะผูท้ีค่อย

ใหค้าํปรกึษา  คาํแนะนํา  สอนความรูด้า้นงานวจิยั  และคอยตรากตราํดแูลงานวจิยัจนออกมาสาํเรจ็

ลุล่วง ขอขอบคณุสาํหรบัความรู ้ประสบการณ์ดา้นงานวจิยัทีอ่าจารยถ่์ายทอดมาใหต้ลอดช่วง  4 ปีที่

ผา่นมา  สิง่ทีไ่ดร้บัมาช่วยเตมิเตม็คาํวา่นกัวจิยัมอือาชี พไดอ้ยา่ง สมบรูณ์แบบ  ท่านต่อมา           

ผูช่้วยศาสตราจารย์  ดร.ปิยดา สมบตัวิฒันา ความตัง้ใจของอาจารยท์ี่ ช่วยเหลอืลกูศษิย์  และรุ่นน้อง

คนน้ีเป็นกาํลงัใจ  และแรงบนัดาลใจ ใหก้บัผูว้จิยั เป็นอยา่งมาก  นอกจากน้ีผูว้จิยั ขอขอบคณุ

คณะกรรมการทุกท่านทีเ่ขา้สอบเคา้โครงงานวจิยั  และสอบปากเปลา่งานวจิยัครัง้น้ีอนัไดแ้ก่                

ดร.พณชติ กติตปิญัญางาม รองศาสตราจารย ์ดร.อรพนิทร ์ชชูม รองศาสตราจารย ์งามตา วนินทานนท ์

ดร.นริสรา พึง่โพธิส์ภ  และ ดร.ภทัธริา  ธรีสวสัดิ  ์ทีไ่ดใ้หค้าํแนะนําชีแ้นะจนงานวจิยัครัง้น้ีมคีวาม

สมบรูณ์มากขึน้  และขอขอบคณุ คณะกรรมการตรวจสอบแบบสอบถาม ผศ.ดร.สภุาภรณ์  ศรดีี          

ดร.วนัเพญ็ วรวงศพ์งศา และผศ.ดร.ภญ.พชัร ีดวงจนัทร ์ในการตรวจทานเครือ่งมอืในการเกบ็ขอ้มู ล

สาํหรบังานวจิ ัย ในสว่นของการดาํเนินงานวจิยัผูว้จิยั ขอขอบคุณคุณบงัอร  สุวรรณมงคลทีค่อยช่วย

ประสานงานในการตดิต่อกบันกั การตลาดออนไลน์ในประเทศไทยให้  และคณุชวภณ  ศรพีรขจร  

สาํหรบัความช่วยเหลอืในการประสานงานเกบ็ขอ้มลูภาคสนามทัง้ งานวจิยัเชงิคณุภาพ และ                    

เชงิปรมิาณ รวมถงึคณุนฤมล สมิะขจรบุญ ในฐานะหวัหน้าทีเ่ขา้ใจ  และเปิดโอกาสใหผู้ว้จิยัไดศ้กึษา

ในระดบัปรญิญาเอกจนจบ  

 

 สดุทา้ยน้ีขอขอบคุณไปยงัครอบครวัคุณพ่อ คุณแม่ และน้องสาวทีค่อยใหก้ําลงัใจทัง้ยามสุข

และยามทุกข ์รวมไปถงึคุณหทยัรตัน์ ชยัสวสัดิ ์ผูเ้ป็นภรรยาทีค่อยช่วยเหลอืทัง้งานดา้นเอกสาร  และ

กาํลงัใจใหก้บันกัวจิยัเสมอมา  และขอขอบคณุเพือ่นๆ  และอาจารยท์ีส่ถาบนัวจิยัพฤตกิรรมศาสตร์  

ทุกท่านทีเ่ป็นกาํลงัใจ และไมเ่คยทิง้กนัตลอดระยะเวลาทีไ่ดศ้กึษามา 

 

 

 

วสุพล ตรโีสภากุล   



สารบญั  
 

บทท่ี หน้า 

 1   บทนํา  1 

  ทีม่าและความสาํคญัของปญัหา  1 

  ความมุง่หมายของการวจิยั  5 

  ความสาํคญัของการวจิยั  5 

  ขอบเขตของการวจิยั  5 
   ประชากรทีใ่ชก้ารวจิยั  5 

   กลุม่ตวัอยา่งทีใ่ชใ้นการวจิยั  5 
  นิยามศพัทเ์ฉพาะ  6 
  นิยามเชงิปฏบิตักิาร  7 
  กรอบแนวคดิในการวจิยั  10 
  สมมตฐิานการวจิยั  11 
  กรอบแนวคดิในการวจิยัเชงิปรมิาณ  11 
 

 2 เอกสารและงานวิจยัท่ีเก่ียวข้อง  14 

   แนวคดิเรือ่งเครอืขา่ยสงัคมออนไลน์ และการใชง้านเวบ็ไซตเ์ครอืขา่ยสงัคมออนไลน์  14 
    นิยามเวบ็ไซตเ์ครอืขา่ยสงัคมออนไลน์  14 

    แนวคดิเรือ่งรปูแบบการสือ่สารภายใตเ้ครอืขา่ยสงัคมออนไลน์  16 

    แนวคดิเรือ่งประเภทของเวบ็ไซตเ์ครอืขา่ยสงัคมออนไลน์  18 

    แนวคดิเรือ่งประเภทของผูใ้ชง้านเวบ็ไซตเ์ครอืขา่ยสงัคมออนไลน์  19 

    แนวคดิเรือ่งเวบ็ไซตเ์ฟซบุ๊ก และเฟซบุ๊กแฟนเพจ  22 

   แนวคดิเรือ่งความยดึมัน่ผกูพนับนเวบ็ไซตเ์ครอืขา่ยสงัคมออนไลน์  29 

    นิยามความยดึมัน่ผกูพนั  29 

    แนวคดิเรือ่งกระบวนการเกดิความยดึมัน่ผกูพนั  36 

    งานวจิยัทีเ่กีย่วขอ้งกบัความยดึมัน่ผกูพนัทีผ่า่นมา  41 

   แนวคดิ และทฤษฎกีารกระทาํแบบมเีหตุผล และพฤตกิรรมตามแผน  44 

    นิยามเจตคต ิ  47 

    วธิกีารวดัเจตคตบินโลกออนไลน์ทีผ่า่นมา  50 

    นิยามการคลอ้ยตามกลุม่อา้งองิ  52 

    วธิกีารวดัการคลอ้ยตามกลุม่อา้งองิบนโลกออนไลน์  54 
    นิยามการรบัรู้ความสามารถในการควบคมุพฤตกิรรม  56 
    วธิกีารวดัการรบัรูก้ารควบคมุพฤตกิรรมบนโลกออนไลน์ทีผ่า่นมา  58 



สารบญั (ต่อ) 
 

บทท่ี หน้า 

 2 (ต่อ) 

   แนวคดิแบบจาํลองการยอมรบัเทคโนโลย ี(Technology Acceptance Model)   59 

    รปูแบบจาํลองการยอมรบัเทคโนโลยี  59 

    การพฒันารปูแบบจาํลองการยอมรบัเทคโนโลยี  61 

    ขอ้จาํกดัและปญัหาของแบบจาํลองการยอมรบัเทคโนโลยี  64 

    วธิกีารวดัตวัแปรการรบัรูป้ระโยชน์ และการรบัรูว้า่งา่ยต่อการใช้ทีผ่า่นมา  65 

    การประยกุตเ์รือ่งแรงจงูใจการใชเ้วบ็ไซตเ์ครอืขา่ยสงัคมออนไลน์กบัตวัแปร 

     การรบัรูป้ระโยชน์  69 

    การประยกุตใ์ชแ้รงจงูใจในการวดัเรือ่งการรบัรูป้ระโยชน์บนโลกออนไลน์   75 

    การประยกุตแ์บบจาํลองการยอมรบัเทคโนโลย ีและทฤษฎพีฤตกิรรม  

     ตามแผน  75 

   แนวคดิเรือ่งความตัง้ใจซือ้ กระบวนการตดัสนิใจ และตราสนิคา้  80 

    แนวคดิเรือ่งกระบวนการตดัสนิใจซือ้  82 

    แนวคดิเรือ่งความตัง้ใจซือ้  83 

    แนวคดิเรือ่งแบบจาํลองลาํดบัขัน้ของผลกระทบ  84 

    แนวคดิเรือ่งตราสนิคา้  86 

 

 3 วิธีดาํเนินการวิจยั  92 

   ขัน้ตอนการดาํเนินงานวจิยัเชงิคณุภาพ  92 

    การกาํหนดกลุม่ผูใ้หข้อ้มลู  92 

    ขัน้ตอนในการวจิยั  94 

    เครือ่งมอืทีใ่ชใ้นการวจิยั  95 

    การเกบ็รวบรวมขอ้มลู  97 

    การจดักระทาํ และการวเิคราะหข์อ้มลู  97 

    การตรวจสอบความน่าเชือ่ถอืของขอ้มลู  98 

   ขัน้ตอนการดาํเนินงานวจิยัเชงิปรมิาณ  99 

    การกาํหนดประชากร และการสุม่กลุม่ตวัอยา่ง  99 

    การสรา้งเครือ่งมอืทีใ่ชใ้นการวจิยั  101 

    การตรวจสอบคณุภาพเครือ่งมอื  110 

    การเกบ็รวบรวมขอ้มลู  113 

    การจดักระทาํ และการวเิคราะหข์อ้มลู  114 



สารบญั (ต่อ) 
 

บทท่ี  หน้า 

 4 ผลการวิเคราะหข้์อมลูเชิงคณุภาพ  116 

   เปรยีบเทยีบลกัษณะของการใชส้ื่อแบบดัง้เดมิ และสื่อออนไลน์ทางการตลาด  116 

   องคป์ระกอบพฤตกิรรมความยดึมัน่ผกูพนั  118 

    สว่นที ่1 พฤตกิรรมความถีใ่นการใชง้านเฟซบุ๊กแฟนเพจ  119 

    สว่นที ่2 พฤตกิรรมการกระทาํทีห่ลากหลายในการใชง้านเฟซบุ๊กแฟนเพจ   119 

    สว่นที ่3 พฤตกิรรมการตดิต่อกบัคนอนืๆ บนเฟซบุ๊กแฟนเพจ  120 

    สว่นที ่4 พฤตกิรรมการตดัสนิใจซือ้ผ่านเฟซบุ๊คแฟนเพจ  122 

    สว่นที ่5 พฤตกิรรมความเกีย่วพนัสงูบนเฟซบุ๊กแฟนเพจ   122 

   กระบวนการในการเกดิพฤตกิรรมความยดึมัน่ผกูพนั   125 

    ระยะเวลาก่อนการเกดิความยดึมัน่ผกูพนั  126 

    ระยะเวลาระหวา่งการเกดิความยดึมัน่ผกูพนั  127 

    ระยะเวลาหลงัการเกดิความยดึมัน่ผกูพนั   128 

   เงือ่นไขทางจติวทิยาทีส่่งผลต่อความยดึมัน่ผกูพนั   129 

    แรงจงูใจในการใชง้านเฟซบุ๊กแฟนเพจ   129 

    ความคาดหวงัจากการใชง้านเฟซบุ๊กแฟนเพจ   137 

    การรบัรูป้ระโยชน์ทีไ่ดร้บัจากแฟนเพจ   139 

    ความรูส้กึทีไ่ดเ้ชือ่มโยงกบัตราสนิคา้   142 

    ความรูส้กึไดเ้ป็นสว่นหน่ึงของชุมชน  144 

   เงือ่นไขทางสงัคมทีส่่งผลต่อความยดึมัน่ผกูพนั  146 

    มารยาทในการใชง้านเฟซบุ๊กแฟนเพจ  146 

    เอกลกัษณ์ของผูใ้ชง้าน  148 

   การกระทาํต่างๆ ทีส่ง่ผลต่อความยดึมัน่ผกูพนั  149 

   ประสทิธผิลทางการตลาดทีเ่กดิจากความยดึมัน่ผกูพนั  153 

    การสรา้งความเป็นชุมชนผูบ้รโิภค  154 

    ความรูส้กึทีม่ต่ีอตราสนิคา้  154 

    การเขา้รว่มกจิกรรมบนโลกแหง่ความเป็นจรงิ  155 

 



สารบญั (ต่อ) 
 

บทท่ี  หน้า 

 5 ผลการวิเคราะหข้์อมลูเชิงปริมาณ  158 

    สญัลกัษณ์ทีใ่ชใ้นการวเิคราะหข์อ้มลู และอกัษรยอ่แทนตวัแปร  158 

   ขอ้มลูคุณลกัษณะของผูต้อบแบบสอบถาม  161 

   ผลการวเิคราะหข์อ้มลูเบือ้งตน้ของตวัแปร  166 

    การตรวจสอบลกัษณะการแจกแจงของตวัแปร  166 

    การตรวจสอบความสมัพนัธร์ะหวา่งตวัแปร  168        

   การวเิคราะหอ์งคป์ระกอบเชงิยนืยนั  171 

   การวเิคราะหข์อ้มลูสมมตฐิานการวจิยั  174 

   สรปุผลการวเิคราะหข์อ้มลูสมมตฐิานการวจิยั  183 

 

 6 สรปุผล อภิปราย และข้อเสนอแนะ  186  

   สรปุและอภปิรายผลการวจิยัเชงิคณุภาพ  187 

   สรปุและอภปิรายผลการวจิยัเชงิปรมิาณ  197 

   สรปุและอภปิรายผลการนําผลวจิยัไปประยกุตใ์ชท้างการตลาด  202 

   ขอ้จาํกดัของงานวจิยั  205 

   ขอ้เสนอแนะสาํหรบังานวจิยัครัง้ต่อไป  206 

   ขอ้เสนอแนะในการนําผลการวจิยัไปใช้  207 

 

บรรณานุกรม  209 

 

ภาคผนวก  222 

 

ประวติัย่อผูวิ้จยั  251 

 



บญัชีตาราง 
 

ตาราง หน้า 

 1 สรปุนิยามความยดึมัน่ผกูพนัของเวบ็ไซตเ์ครอืขา่ยสงัคมออนไลน์  32 

 2 สรปุงานวจิยัทีเ่กีย่วขอ้งกบัความยดึมัน่ผกูพนัจากการใชง้านเวบ็ไซตท์ีผ่า่นมา   41 

 3 ขอ้คาํถามเรือ่งเจตคตทิีใ่ชใ้นบรบิทของการศกึษาโลกออนไลน์  50  

 4 ขอ้คาํถามเรือ่งการคลอ้ยตามกลุม่อา้งองิทีใ่ชใ้นบรบิทของการศกึษาโลกออนไลน์  53 

 5 ขอ้คาํถามเรือ่งการรบัรูก้ารควบคมุพฤตกิรรมทีใ่ชใ้นบรบิทของการศกึษา 

   โลกออนไลน์  57 

 6 กลุ่มตวัแปรที ่Venkatesh ศกึษาเพิม่เตมิในแบบจาํลองการยอมรบัเทคโนโลยี 

   ยคุที ่2  63 

 7 ขอ้คาํถามในตวัแปรการรบัรูป้ระโยชน์ และตวัแปรการรบัรูว้า่งา่ยต่อการใช้  

   ในงานวจิยัของ Davis  66  

 8 สรปุตวัแปรแรงจงูใจบนเวบ็ไซตเ์ครอืขา่ยสงัคมออนไลน์  73 

 9 จาํนวนและรอ้ยละของกลุ่มทีใ่ชก้ารทดลองเครือ่งมอื จาํแนกตามปจัจยัส่วนบุคคล  111 

 10 จาํนวนขอ้การใหค้ะแนน และคา่สหสมัพนัธส์มัประสทิธิข์องเครือ่งมอืวดัทีใ่ช้ 

   การตรวจสอบความเทีย่งตามโครงสรา้ง  112 

 11 ทีม่าของนิยามพฤตกิรรมความยดึมัน่ผกูพนั  125 

 12 เปรยีบเทยีบแรงจงูใจทีเ่กดิขึน้ในหมวดสนิคา้ทีม่คีวามเกีย่วพนัแตกต่างกนั   135 

 13 สญัลกัษณ์แทนค่าสถติ ิ  158 

 14 อกัษรยอ่แทนตวัแปร  160 

 15 จาํนวนและรอ้ยละของกลุม่ตวัอยา่งจาํแนกตามลกัษณะทางชวีสงัคม และภมูหิลงั  161 

 16 จาํนวนและรอ้ยละของกลุ่มตวัอยา่งตามการใชง้านเฟซบุ๊กแฟนเพจ  164

 17 คา่เฉลีย่ สว่นเบีย่งเบนมาตรฐาน คา่ความเบ ้ค่าความโด่ง ของขอ้มลูทีไ่ดจ้าก 

   การวดัตวัแปร สงัเกตในการวจิยัในกลุม่รวม  167 

 18 คา่สมัประสทิธส์หสมัพนัธร์ะหวา่งตวัแปรสงัเกตในกลุม่รวม  169 

 19 ผลการวเิคราะหค์วามเทีย่งตรงในแต่ละองค์ประกอบภายในโมเดล  173 

 20 แสดงค่าสถติปิระเมนิความกลมกลนืของโมเดลกบัขอ้มลูเชงิประจกัษ์  176 

 21 ผลการวเิคราะหอ์ทิธพิลทางตรง อทิธพิลทางออ้ม อทิธพิลรวมของตวัแปร 

   สาเหตุทีส่่งผลต่อตวัแปรผล และค่าสมัประสทิธิส์หสมัพนัธเ์ชงิพหุยกกําลงัสอง 

   ของตวัแปร  180 

 22 สรปุผลการทดสอบสมมตฐิานการวจิยั  185 

 23 การวเิคราะหค์วามแตกต่างระหวา่งความยดึมัน่ผกูพนัในบรบิทไทยและต่างประเทศ  194 



บญัชีภาพประกอบ 
 

 ภาพประกอบ หน้า 

 1 กรอบแนวคดิในการศกึษาเชงิปรมิาณ  13 

 2 การเปรยีบเทยีบการสือ่สารทางสงัคมแบบออนไลน์ และออฟไลน์  17 

 3 กระบวนการสรา้งความยดึมัน่ผกูพนัในทางจติวทิยา  36 

 4 ความสมัพนัธร์ะหวา่งความยดึมัน่ผกูพนักบัปจัจยัทีก่่อใหเ้กดิความยดึมัน่ผกูพนั   38 

 5 กระบวนการสรา้งความยดึมัน่ผกูพนัต่อชุมชนออนไลน์  39 

 6 ลาํดบัขัน้ของการสรา้งความยดึมัน่ผกูพนัทีแ่ตกต่างกนั  40 

 7 แบบจาํลองทฤษฎกีารกระทาํแบบมเีหตุผล  45 

 8 แบบจาํลองทฤษฎพีฤตกิรรมตามแผน  45 

 9 องคป์ระกอบของเจตคต ิ  49 
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บทท่ี 1 

บทนํา 
 

ท่ีมา และความสาํคญัของปัญหา 
 เวบ็ไซตเ์ครอืขา่ยสงัคมออนไลน์ (Social Network Sites) ไดถ้อืกาํเนิดขึน้ในช่วงปลายศตวรรษ
ที ่ 20  (Boyd; & Ellison. 2008) โดยมผีูพ้ฒันาเวบ็ไซตป์ระเภทน้ีใหม้ี รปูแบบ และลกัษณะการใช้
งานต่าง  ๆทีส่ามารถใชง้านบนอุปกรณ์เคลือ่นทีอ่ื่นๆ เช่น โทรศพัทม์อืถอื หรอืคอมพวิเตอรแ์บบพกพา  
ทาํใหจ้าํนวนผูใ้ชเ้วบ็ไซตเ์ครอืขา่ยสงัคมออนไลน์เพิม่ขึน้อยา่ง รวดเรว็  การเกดิขึน้ของ ชุมชน
ออนไลน์ต่างๆ  เป็นหลกัฐานวา่ผูใ้ชง้านอนิเตอรเ์น็ตเริม่ทีจ่ะเป็นผูส้รา้ง  และส่งขอ้มลูไปยงัผูค้นรอบ
ขา้งมากกวา่เป็นผูร้บัขอ้มลูเพยีงอยา่งเดยีว ดว้ยการเปลีย่นแปลงลกัษณะการใชง้านดงักลา่วรวมไป
ถงึรปูแบบการใชง้านอนิเตอรเ์น็ต ทีเ่ปลีย่นไปอยา่งรวดเรว็ทีท่าํใหผู้ใ้ชง้านสามารถสือ่สารในรปูแบบ
อื่นๆ นอกเหนือจากขอ้ความอยา่งเดยีว เช่น ไฟลเ์สยีง คลปิวดีโีอ หรอื รปูภาพ ทาํใหค้นในสงัคมใน
หลายภาคส่วนเริ่มใหค้วามสาํคญักบัการสือ่สารบนเวบ็ไซตป์ระเภทน้ี ภาครฐัไดม้กีารเขา้มาดแูลการ
ใชง้านต่างๆ  ของชุมชนบนเวบ็ไซตเ์หลา่น้ีอยา่งเขม้งวด  ไมใ่หก้ระทาํผดิกฎหมาย  รวมไปถงึ
ภาคเอกชนทีเ่ริม่ใชพ้ืน้ทีบ่นเวบ็ไซตเ์หลา่น้ีในการโฆษณา และประชาสมัพนัธส์นิคา้  หรอืบรกิารของ
ตนเอง 
 สาํหรบัในประเทศไทย เวบ็ไซตเ์ครอืขา่ยสงัคมออนไลน์ไดถู้กนํามาปรบัใชใ้นหลากหลายวงการ
เช่นกนั  เช่น ในวงการทางการเมอืง  นกัการเมอืงไทยหลายท่านไดใ้ช้ ทวติเตอร์  (Twitter) หรอื           
เฟซบุ๊ก  (Facebook) เป็นช่องทางในการตดิต่อสือ่สารกบัประชาชน  หรอืการถอืกาํเนิดขึ้ นของ
การเมอืงภาคประชาชนบางสว่นทีไ่ดร้บัอทิธพิลจากการรวมตวักนัผา่นเครอืขา่ยสงัคมออนไลน์  หรอื
ในวงการธรุกจิ  เวบ็ไซตเ์ครอืขา่ยสงัคมออนไลน์หลายเวบ็ไซตไ์ดก้ลายเป็นช่องทางในการจดั
จาํหน่ายสนิคา้  โดยเฉพาะอยา่งยิง่ในกลุ่มสนิคา้แฟชัน่  ผูค้า้หรอืนกัออกแบบรุน่ใหมใ่นประเท ศไทย
ไดนํ้าเสนอสนิคา้ในรปูแบบใหม่  และดาํเนินการขายสนิคา้แฟชัน่ของตนเองผา่นช่องทางน้ี  
นอกจากน้ีผูบ้รโิภคสนิคา้หรอืบรกิารต่างๆ  ยงัไดใ้ชเ้วบ็ไซตเ์ครอืขา่ยสงัคมออนไลน์เป็นพืน้ทีใ่นการ
แสดงออกถงึความไมพ่งึพอใจต่อการใชส้นิคา้หรอืบรกิาร หรอืแมแ้ต่ในวงการบนัเทงิเองกใ็ชเ้วบ็ไซต์
เหล่าน้ีเป็นทีพ่ดูคุยตดิต่อกบัแฟนคลบัของตวัเอง  
 ดว้ยประสทิธภิาพของเวบ็ไซตเ์ครอืขา่ยสงัคมออนไลน์ในการสือ่สารไปยงักลุม่คนต่างๆ ได้
อยา่งรวดเรว็  การศกึษาพฤตกิรรมผูบ้รโิภคบนสือ่ดงักลา่วจงึมคีวามสาํคญัมาก  โดยเฉพาะอยา่ง ยิ่ง
ในวงการการตลาด  นกัการตลาดหลายท่ านได้ทาํการศกึษา  และทาํความเขา้ใจ กบัพฤตกิรรมบน
เวบ็ไซตเ์ครอืขา่ยสงัคม ออนไลน์เพือ่ เป็นแนวทางในการออกแบบกลยทุธก์าร สือ่สารการตลาดแบ บ
บรูณาการใหม้ปีระสทิธภิาพสอดคลอ้งกบัพฤตกิรรมของผูบ้รโิภค  เพือ่ให้นกัการตลาดไดป้ระยกุต์ใช้
เวบ็ไซตเ์ครอืขา่ยสงัคมออนไลน์ใหก้ลายเป็นช่ องทางในการจดัจาํหน่ายสนิคา้ดว้ย  หรอืใชเ้ป็นสื่อใน
การสง่ต่อขอ้มลูต่างๆ ไปยงัผูบ้รโิภค โดยผูบ้รโิภคสามารถทีจ่ะคน้หาขอ้มลูสนิคา้หรอืบรกิารจากผูท้ี่
เคยมปีระสบการณ์จากการใชม้าก่อน สามารถแสดงความคดิเหน็ต่อสนิคา้หรอืบรกิาร  รวมไปถงึการ
ตดิตามขอ้มลูของสนิคา้หรอืบรกิารทีส่นใจผา่นเวบ็ไซตป์ระเภทน้ีได ้ 
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 บรษิทัยกัษใ์หญ่ห ลายแห่งใช้ เวบ็ไซตเ์ครอืขา่ยสงัคมออนไลน์เป็นสือ่กลางในการฟงัเสยีง

สะทอ้นจากลกูคา้รวมไปถงึกลุ่มบุคคลต่างๆ  ทีเ่กีย่วขอ้งกบัธรุกจิของตน  ซึง่งานวจิยัทางการตลาดที่

ผา่นมาสะทอ้นใหเ้หน็วา่  พฤตกิรรมการตดัสนิใจซือ้ขอ งผูท้ีใ่ชเ้วบ็ไซตเ์ครอืขา่ยสงัคมออนไลน์จะมี

การอา้งองิกบัความคดิเหน็ที่ ปรากฏในสือ่เหลา่น้ี  และมอีทิธพิลมากกวา่คาํแนะนําจากเจา้ของรา้น

หรอืพนกังานในรา้น ซึง่สอดคลอ้งกบัความเหน็ของ  Jonathan Carson (ภเิษก. 2553) ประธานฝา่ย

บรหิารดา้นเวบ็ไซตเ์ครอืขา่ยสงัคมออนไลน์ขอ งบรษิทั Nielsen ซึง่เป็นบรษิทัวจิยัตลาดชื่อดงัระดบั

นานาชาติ ไดก้ลา่วถงึบทบาทของการใชเ้วบ็ไซตเ์ครอืขา่ยสงัคมออนไลน์วา่  เน่ืองดว้ยลกัษณะของ

การใชง้านทีใ่หผู้บ้รโิภคสามารถสรา้งสรรคเ์น้ือหาบนเวบ็ไซตเ์ครอืขา่ยสงัคมออนไลน์เองได้  ทาํให้

ผูบ้รโิภคมกีระบวนการตดัสนิใจที่ ขึน้อยูก่บัคาํแนะนําจากคนรูจ้กั  หรอืคาํแนะนําจากผูท้ีท่รงอทิธพิล

ทางการตลาดบนโลกออนไลน์  เน่ืองจากเชือ่วา่เป็นคาํแนะนําทีเ่กดิจากประสบการณ์จากการใชง้าน

โดยตรง 

 อยา่งไรกต็ามนกัการตล าดหรอืเจา้ของธรุกจิสว่นใหญ่ที่ สนใจการทาํการตลาดบนเวบ็ไซต์

เครอืขา่ยสงัคมออนไลน์ยงัคงข าดความรูค้วามเขา้ใจถงึวธิกีารวดัประสทิธผิลทีแ่ทจ้รงิจากการทาํ

การตลาดบนสือ่เหลา่น้ี โดยหลายบรษิทัไดว้ดัความสาํเรจ็ของการทาํการตลาดบนเวบ็ไซตเ์ครอืขา่ย

สงัคมออนไลน์จากจาํนวนผูเ้ขา้มาเยีย่มชม  หรอืจาํนวนคนทีส่มคัรเป็นสมาชกิเพยีงอยา่งเดยีว          

ซึง่วธิกีารดงักลา่วไ มใ่ช่วธิกีารวดัทีม่ปีระสทิธภิาพเสมอไป  ดงัเช่น ที่ อดลิฟิตรี  ประพฤตสิจุรติ  

(Adilfittree P. Sutjareat) ไดก้ล่าวถงึปจัจยัทีใ่ชว้ดัความสาํเรจ็ของการสรา้งตราสนิคา้ของแฟนเพจ

ต่างๆ  โดยเปรยีบเทยีบความสาํคญัของจาํนวนคนกดไลคก์บัการมสีว่นรว่มของผูเ้ขา้ชมไว้ ดงัน้ี 

(กรงุเทพธรุกจิ. 2554)  
 

“การจะนํายอดไลคม์าเป็นตวัวดัวา่เพจของเรามคีนฮติมากน้อยเท่าใด  กพ็อไดน้ะครบั  แต่

จรงิๆ  แลว้  ไมย่ัง่ยนืเพราะของอยา่งน้ีป ัน่กนัได้ ....คา่สถติหินึง่ทีเ่ราควรเขา้ไปดอูยา่ง

สมํา่เสมอ  คอื "คา่การมสีว่นรว่ม " เฟซบุ๊กจะมเีป็นสถติวิดัเป็นเปอรเ์ซน็ตใ์หเ้ลย  เช่น ถา้

คุณผูอ่้านมแีฟนเพจอยู่  100 คน ถา้คา่การมสีว่นรว่มเท่ากบั  70% กห็มายความวา่แฟนๆ  

70 คน ใน 100 คน คอยตดิตามคุณอยู่  จะอพัเดทอะไร  กจ็ะเขา้มาอ่าน  เขา้มามสีว่นรว่มถา้

ไดอ้ยา่งนัน้จรงิๆ  ผมว่านีเ่ป็นช่องทางแบบโซเชยีลเน็ตเวริค์แท้ๆ  ทีจ่ะกระจายการรบัรูใ้น

แบรนดข์องคุณใหไ้ดก้วา้งขวางออกไปในโลกโซเชยีล” 

 จากคาํกลา่วขา้งตน้ทาํใหเ้หน็ไดว้า่  นกัการตลาด เวบ็ไซต์เครอืขา่ยสงัคมออนไลน์เริ่มหนั

มาใหค้วามสาํคญักบัคา่มกีารสว่นรว่มอกีนยัหน่ึง คอื ความยดึมัน่ผกูพนั (Engagement) บนเวบ็ไซต์

เครอืขา่ยสงัคมออนไลน์ของบรษิทัต่างๆ  ทีท่าํใหผู้้ใชง้านเกดิความรูส้กึทีด่ต่ีอสนิคา้หรอืบรกิารผา่น

ประสบการณ์บนโลกสงัคมออนไลน์  นกัการตลาดเชือ่วา่การทีผู่บ้รโิภค มสี่วนรว่มในแฟนเพจจะเป็น

การสรา้งประสบการณ์ทีด่กี ับลกูคา้ทีม่ต่ีอตราสนิคา้นัน้ๆ  และนําไปสูค่วามภกัดขีองลกูคา้ทีม่ต่ีอตรา

สนิคา้ ซึง่เป็นเป้าหมายทีน่กัการตลาดในยคุปจัจบุนัตอ้งการใหผู้บ้รโิภครูส้กึต่อสนิคา้หรอืบรกิาร ของ

ตนเอง  
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 แมว้่าเวบ็ไซตเ์ครอืขา่ยสงัคมออนไลน์จะมบีทบาทมากขึน้ทางดา้นการตลาดในช่วงหลายปี

ทีผ่า่นมา อยา่งไรกต็ามในเชงิวชิาการกลบัพบวา่งานวจิยัทีเ่กีย่วขอ้งกบัเวบ็ไซตเ์ครอืขา่ยสงัคมออนไลน์

ยงัมไีมม่ากนกั จากการสบืคน้เบือ้งตน้พบวา่งานวจิยัในประเทศไทยสว่นใหญ่จะเน้นศกึษาเรือ่งบทบาท 

และหน้าทีใ่นฐานะสือ่กลางทีส่ะทอ้นใหเ้หน็ถงึเจตคติ  และพฤตกิรรมบนโลกแห่งความจรงิ ทีเ่กดิจาก

การใชง้านเวบ็ไซต์  มากกวา่การศกึษา ถงึพฤตกิรรมทีเ่กดิขึน้บนเวบ็ไซตเ์ครอืขา่ยสงัคมออน ไลน์ 

ตวัอยา่งเช่น การศกึษาเรือ่งเจตคต ิและพฤตกิรรมของผูบ้รโิภคทีม่ต่ีอการตลาด  และการละเมดิสทิธิ

สว่นบุคคลบนเวบ็ไซตเ์ครอืขา่ยสงัคมออนไลน์  (ฌานภาณุ มงคลฤทธิ;์ และ ม.ล.วฎิราธร จริประวตัิ. 

2553) ที่มกีาร นําปจัจยัเรือ่งการเปิดรบั  แรงจงูใจ  และพฤตกิรรมการใชง้านมาเป็ นตวัแปรหลกัใน

การศกึษา ว่า มผีลต่อการใชง้านหรอืการละเมดิสทิธสิว่นบุคคลอยา่งไรบา้ง  หรอืตวัอยา่งงานวจิยั

การศกึษาเปรยีบเทยีบพฤตกิรรมและความพงึพอใจของการเลอืกใชเ้วบ็ไซตเ์ครอืขา่ยสงัคมออนไลน์

ระหวา่ง Hi5 และ Facebook (ศริพิงษ ์พฤทธทิรพัย;์ และคณะ. 2553) ไดนํ้าตวัแปรดา้นประชากรศาสตร์ 

ปจัจยัดา้นแรงจงูใจ  และปจัจยัดา้นสงัคมมาอธบิายกระบวนการในการเลอืกใชเ้วบ็ไซตเ์ครอืขา่ย

สงัคมออนไลน์   หรอื ในงานของแอนนิรา  นิราช (2552) ทีศ่กึษาเวบ็ไซตเ์ครอืขา่ยสงัคมออนไลน์ใน

ฐานะสือ่ หรอืสือ่สารมวลชนทีม่บีทบาทต่อการดาํเนินชวีติบนโลกแหง่ความ จรงิ โดยศกึษาเครอืขา่ย

สงัคมออนไลน์กบัการแนะแนวการดาํเนินชวีติของผูใ้ชง้านซึง่เป็นการวจิยัเชงิคณุภาพโดยทาํการศกึษา

อทิธพิลในการดาํเนินชวีติในดา้นต่างๆ  เช่น อทิธพิลต่อพฤตกิรรมการเปิดเผยตวัตน  อทิธพิลต่อ

ความสนใจในเรือ่งต่างๆ และอทิธพิลต่อการเปลีย่นแปลงทางวฒันธรรม 

 ในขณะทีก่ารศกึษาเรือ่งพฤตกิรรมทีเ่กดิขึน้จรงิบนเวบ็ไซตเ์ครอืขา่ยสงัคมออนไลน์ทีเ่กดิขึน้ 

จะเน้นการศกึษา ความสมัพนัธร์ะหวา่งผูใ้ชง้าน เอง มากกวา่ความสมัพนัธข์องผูใ้ชง้านกบัเวบ็ไซต์

เครอืขา่ยสงัคมออนไลน์ของบรษิทั  เช่น การศกึษาของศศธิร  ยวุโกศล ได้ใช้วธิวีจิยัเชิงสาํรวจ และ 

การสมัภาษณ์เชงิคณุภาพ เพือ่ ศกึษาบทบาทของเ วบ็ไซตเ์ครอืขา่ยสงัคมออนไลน์มา ช่วยอธบิาย

ความสมัพนัธร์ะหวา่งบุคคลต่างๆ  บนเวบ็ไซต์  แต่ไมไ่ดเ้จาะลกึไปถงึ ความสมัพนัธใ์นแต่ละชุมชน

ออนไลน์ (ศศธิร ยวุโกศล; และ ดวงกมล ชาตปิระเสรฐิ . 2553) ขณะทีง่านของกรองทอง  (2551) ได้

ศกึษา พฤตกิรรมทีเ่กดิขึน้ บนเวบ็ไซตชุ์มชนออนไลน์อยา่ง  hi5.com แต่ยงัไมไ่ดมุ้ง่เน้นศกึษา

พฤตกิรรมเฉพาะทีส่รา้งใหเ้กดิประสทิธผิลทางการตลาด  นอกจากน้ี งานของจกัรฤษณ์  มะสะพนัธุ์  

(2551) ได้ทาํการศกึษาพฤตกิรรมการใช้  Blog ของเวบ็ไซต์ Bloggang และ OK Nation blog โดย

ทาํการศกึษาในประเดน็ของบทบาทของบลอ็กในฐานะทีเ่ป็นสือ่กลางในการแลกเปลีย่นความคดิเหน็

กบับุคคลอื่นมากกวา่การศกึษาความสมัพนัธร์ะหวา่งผูอ่้านและผูร้บัสาร  

 การขาดองคค์วามรูท้ีเ่กีย่วกบัความสมัพนัธร์ะหวา่งเวบ็ไซตก์บัผูใ้ชง้าน ทาํใหก้ารทาํกจิกรรม

ทางการตลาดบนเวบ็ไซ ตเ์ครอืขา่ยสงัคมออนไลน์ยงัไมส่อดคลอ้งกบัพฤตกิรรมหรอืการใชง้าน

เวบ็ไซตเ์ครอืขา่ยสงัคมออนไลน์ไดอ้ยา่งแทจ้รงิ ในการศกึษาครัง้น้ี ผูว้จิยัไดเ้ลอืกศกึษาแฟนเพจของ

เวบ็ไซต์ เฟซบุ๊ก เป็นหลกั เน่ืองจากวา่เป็นเวบ็ไซต์ เครอืขา่ยสงัคมออนไลน์ ทีค่นไทยใหค้วามสนใจ

สมคัรสมาชกิมากที่สุด โดยจากการเปรยีบเทยีบการใชง้านกบัเวบ็ไซตเ์ครอืขา่ยสงัคมออนไลน์อื่นๆ  
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พบวา่ เวบ็ไซต์ เฟซบุ๊กไดร้บัความนิยมจากคนกรงุเทพฯมากทีสุ่ด  (98.6%) รองลงมาเป็นเวบ็ไซต์

ทวติเตอร ์(21.6%) และเวบ็ไซต์ Hi5 (13.5%) ตามลาํดบั (Mthai News. 2555) มกีารสมคัรมากกวา่

สามสบิลา้นคนในปจัจบุนั (Digital Advertising Thailand. 2014) นกัการตลาด  หรอืผูป้ระกอบการที่

ตอ้งการใช้ เฟซบุ๊ก แฟนเพจ เป็นสือ่ในการสือ่สารกบัลกูคา้ของตนเอง สามารถนําขอ้มลูทีไ่ดจ้าก

การศกึษาพฤตกิรรมการใช้ เฟซบุ๊กแฟนเพจ ไปเป็นขอ้มลูพืน้ฐานของการทาํการตลาด บนเวบ็ไซต์

เครอืขา่ยสงัคมอออนไลน์ในการสรา้งความสมัพนัธ์กบัผูใ้ชง้าน รวมไปถงึนําขอ้มลูทีไ่ดจ้ากการศกึษา

ความยดึมัน่ผกูพนับนเฟซบุ๊กแฟนเพจจะเป็นตวัชีว้ดัความสาํเรจ็ของการทาํตลาดออนไลน์ 

 การศกึษาครัง้น้ีไดนํ้า ทฤษฎีพฤตกิรรมตามแผน  (Theory of Planned Behavior) ของ 

Ajzen (1991) และแบบจาํลองการยอมรบัเทคโนโลยี (Technology Acceptance Model) ของ Davis 

(1993) มาประยกุตใ์ช้  เพื่อทาํความเขา้ใจปจัจยัเชงิสาเหตุ ในการใชง้านของเฟซบุ๊กที่เชื่อมโยงถงึ

ความยดึมัน่ผกูพนับนเฟซบุ๊กแฟนเพจ รวมไปถงึประสทิธผิลทางการตลาด  จากการศกึษาทีผ่า่นมา

ไดม้กีารประยกุตใ์ชท้ฤษฎี และแบบจาํลองดงักล่าวทีม่ตีวัแปรทัง้ทางจติ  และสงัคมมาอธบิายการใช้

งานระบบเทคโนโลยต่ีางๆ  และไดร้บัการยอมรบัวา่สามารถทาํนาย เรือ่งการใชง้านต่างๆ ได้อยา่งมี

ประสทิธภิาพ ดงันัน้การทาํความเขา้ใจปจัจยัเชงิสาเหตุทีส่ง่ผลต่อความยดึมัน่ผกูพนับนเฟซบุ๊กแฟน

เพจผา่นแบบจาํลองการยอมรั บเทคโนโลยี  และทฤษฎี พฤตกิรรมตามแผน จะทาํใหผู้ว้จิยัสามารถ

เขา้ใจพฤตกิรรมการใชง้านไดอ้ยา่งถ่องแท ้

 การเกบ็ขอ้มลู แบ่งเป็น  2 ระยะ  โดยใชว้ธิวีจิยัแบบผสานวธิทีี่ แบบลาํดบัเวลาเชงิสาํรวจ  

(Exploratory Sequential Method) ระยะแรกเป็นการวจิยั เชงิคณุภาพ  โดยใชว้ธิกีารสมัภาษ ณ์แบบ

คณุภาพ (Qualitative Interview) โดยผูว้จิยัศกึษากระบวนการ และปจัจยัต่างๆ ทีก่่อใหเ้กดิความยดึ

มัน่ผกูพนับนเฟซบุ๊กแฟนเพจ ผูว้จิยัไดค้ดัเลอืกผูใ้ชง้านเวบ็ไซตเ์ครอืขา่ยสงัคมออนไลน์ ทีส่มคัรเป็น

สมาชกิแฟนเพจของสนิคา้และบรกิารต่างๆ  และมกีารใชง้านบนเฟซบุ๊กแฟนเพจมากกว่า 1 ครัง้ต่อ

สปัดาห์  ในขณะทีก่ารศกึษา ระยะ ทีส่องเป็นการ วจิยั เชงิปรมิาณ  ผูว้จิยั พฒันาแบบสอบถามดว้ย

ขอ้มลูทีเ่กดิจากการศกึษาในระยะแรกรว่มกบัทฤษฎีพฤตกิรรมตามแผน และแบบจาํลองการยอมรบั

เทคโนโลย ีโดยแบ่งกลุ่มผูใ้ชง้านเครอืขา่ยสงัคมออนไลน์ตามหมวดหมูส่นิคา้ และช่วงอายทุีแ่ตกต่าง

กนั ทาํใหเ้หน็ภาพทีช่ดัเจน ของความยดึมัน่ผกูพนับนเฟซบุ๊กแฟนเพจ มกีารตัง้สมมตฐิาน วา่ ปจัจยั

อะไรบา้งทีส่ง่ผลต่อ การใชง้าน และความยดึมัน่ผกูพนับนเฟซบุ๊กแฟนเพจ  รวมไปถงึต่อยอดไปถงึ

ประสทิธผิลทางการตลาดทีเ่กดิจากความยดึมัน่ผกูพนับนเฟซบุ๊กแฟนเพจ  โดยใช้สถติิแบบจาํลอง

สมการโครงสรา้ง  (Structural Equation Model) เป็นเครือ่งมอืในการวเิคราะหค์วามสมัพนัธข์อง

ปจัจยัเชงิสาเหตุต่างๆ   
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ความมุ่งหมายของการวิจยั 

 1) เพือ่ทาํความเขา้ใจ กระบวนการ ของความยดึมัน่ผกูพนั บนเฟซบุ๊กแฟนเพจ ในบรบิท

สงัคมไทย 

  1.1 เพือ่คน้หาความหมายของความยดึมัน่ผกูพนับนเฟซบุ๊กแฟนเพจ 

  1.2 เพือ่ศกึษากระบวนการของความยดึมัน่ผกูพนับนเฟซบุ๊กแฟนเพจ 

  1.3 เพือ่ศกึษาเงือ่นไขของบรบิทดา้นจติวทิยา  หรอืสงัคมทีเ่กีย่วขอ้งกบั ความยดึมัน่

ผกูพนับนเฟซบุ๊กแฟนเพจ  

 2) เพื่อหาปจัจยัเชงิสาเหตุทางจติวทิยา และสงัคมทีม่อีทิธพิลต่อความยดึมัน่ผกูพนับนเฟซบุ๊ก 

แฟนเพจ และประสทิธผิลทางการตลาด 

 

ความสาํคญัของการวิจยั 

 1) เป็นแนวทางในการวางแผนเชงิธรุกจิทัง้ใน เรือ่งการตลาด  และการสรา้งความสมัพนัธ์

กบัลกูคา้ผา่นเวบ็ไซต์ เฟซบุ๊กแฟนเพจ  โดยมพีืน้ฐานมาจากการนํา ปจัจยัเชงิสาเหตุของพฤตกิรรม

ความยดึมัน่ผกูพนับนเฟซบุ๊กแฟนเพจ  ไปต่อยอดทางการตลาด ทัง้เรือ่งการสรา้งคุ ณคา่ตราสนิคา้  

หรอืการสรา้งการตดัสนิใจซือ้สนิคา้ หรอืบรกิาร  

 2) เป็นจดุเริม่ตน้ในการทาํความเขา้ใจพฤตกิรรมของผูใ้ชง้าน ของเฟซบุ๊กแฟนเพจในทาง

วชิาการ  โดยเฉพาะอยา่งยิง่เป็นการขยาย ทฤษฎีพฤตกิรรมตามแผน  และแบบจาํลองการยอมรบั

เทคโนโลยใีหส้ามารถอธบิายปรากฏการณ์ทีเ่กดิขึน้บนเวบ็ไซตเ์ครอืขา่ยสงัคมออนไลน์ไดด้ยีิง่ขึน้ 

 

ขอบเขตของการวิจยั 

 ประชากรท่ีใช้ในการวิจยั  

 กลุ่มตวัอยา่งของการวจิยัในครัง้น้ีจะมุง่เน้นไปทีก่ลุม่ผูใ้ช้งานเฟซบุ๊กแฟนเพจเป็นประจาํที่

สามารถสะทอ้น กระบวนการ ความยดึมัน่ผกูพนั บนเฟซบุ๊กแฟนเพจ  และปจัจยัทีส่่ งผลต่อความ ยดึ

มัน่ผกูพนั บนเฟซบุ๊ก แฟนเพจ  โดยผูว้จิยัจะ เริ่มตน้ ดาํเนินการ สมัภาษณ์ เชงิคณุภาพกบัผูใ้ชง้าน             

เฟซบุ๊ก  แฟนเพจ  และการสมัภาษณ์เชงิคณุภาพกบันกัการตลา ด ในขณะทีใ่นการวจิยัเชงิปรมิาณ  

ผูว้จิยัเกบ็ขอ้มลูกบัผูใ้ชง้านเฟซบุ๊กแฟนเพจแบบโควตา้ตามสนิคา้ตามช่วงอายุทีแ่ตกต่างเพื่อใหไ้ด้

รปูแบบจาํลองปจัจยัต่างๆ ทีนํ่าไปสู่ความยดึมัน่ผกูพนับนเฟซบุ๊กแฟนเพจ  

 กลุ่มตวัอย่างท่ีใช้ในการวิจยั 

 ผูว้จิยัไดเ้ลอืกกลุ่มตวัอยา่ง ในการสมัภาษณ์เชงิคณุภาพ เป็นผูใ้ชง้านเฟซบุ๊กแฟนเพจของ

สนิคา้ และบรกิารทีม่อียูใ่นประเทศไทยทัง้หมด  4 หมวดหมู่ตามแบบจาํลองลาํดบัขัน้ของผลกระทบ  

(Hierachy of Effect Model) (Vagun. 1986) โดยเลอืก ประเภทสนิคา้ตาม อนัประกอบไปดว้ย  

1) สนิคา้ทีม่รีะดบัความเกีย่วพนัสงู  และตอ้งใชค้วามคดิในการพจิารณา   ซึง่ได้เลอืก แฟนเพจ

โทรศพัทม์อืถอืประเภทสมารท์โฟน  2) สนิคา้ทีม่คีวามเกีย่วพนัสงู  และตอ้งใชค้วามรูส้กึในการ
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พจิารณา ซึง่ไดแ้ก่ เฟซบุ๊กแฟนเพจรถยนตร์ 3) สนิคา้ทีม่คีวามเกีย่วพนัตํ่า  และตอ้งใชค้วามคดิใน

การพจิารณา  ซึง่ไดแ้ก่ เฟซบุ๊กแฟนเพจเครือ่งเขยีน  และ 4) สนิคา้ทีม่คีวามเกีย่วพั นตํ่า และตอ้งใช้

ความรูส้กึในการพจิารณา ไดแ้ก่ เฟซบุ๊กแฟนเพจเครือ่งดืม่ไมผ่สมแอลกอฮอลจ์าํนวนทัง้สิน้ 11 ท่าน 

รวมไปถงึนกัการตลาดทีเ่กีย่วขอ้งกบัโลกออนไลน์จาํนวน 6 ท่าน 

 ในขณะทีก่ารเกบ็ขอ้มลูในงานวจิยัเชงิปรมิาณ  ผู้ตอบแบบสอบถามเป็นผูใ้ชเ้วบ็ไซต์ เฟ

ซบุ๊กทีม่กีารใชง้านแฟนเพจเป็นประจาํ  โดยมผีู้ตอบแบบสอบถาม จาํนวนทัง้สิน้  807 คน ซึง่การ

กาํหนดขนาดกลุม่ตวัอยา่งพจิารณาจากสถติทิีใ่ชใ้นการวเิคราะหข์อ้มลูใหส้อดคลอ้งกบัการใช้

แบบจาํลองสมการโครงสรา้ง (Structural Equation Model)  

 

นิยามศพัทเ์ฉพาะ  

 เวบ็ไซตเ์ครือข่ายสงัคมออนไลน์  หมายถงึ  รปูแบบบรกิารบนเวบ็ไซตท์ีท่าํใหผู้ใ้ช้

สามารถสรา้งเอกลกัษณ์ของตนเองไดท้ัง้แบบสาธารณะ และส่วนตวัในกลุ่มเพื่อน  เวบ็ไซตเ์ครอืขา่ย

สงัคมออนไลน์จะแสดงรายชือ่ของสมาชกิผูใ้ชง้านคนอืน่ๆ และ สามารถมองเหน็ หรอืเขา้ไปยงัรายชือ่

ต่างๆ ของผูใ้ชง้านคนอื่นได้ โดยการใชง้านดงักลา่วจะอยูร่ะบบเครอืขา่ยของการรูจ้กักนั ในลกัษณะ

ใยแมงมมุ โดยลกัษณะในการสรา้งเวบ็ไซตส์ว่นตวัของแต่ละบุคคลแตกต่างกนัออกไปตามคุณสมบตัิ

ของแต่ละของเวบ็ไซต ์

 เวบ็ไซต์เฟซบุก๊ หมายถงึ เวบ็ไซตท์ีม่กีารจดัระเบยีบ ขอ้มลูต่างๆ ดว้ยตวัของสมาชกิเอง  

โดยเวบ็ไซตจ์ะมกีารใ หบ้รกิารต่างๆ  เพือ่ใหผู้ใ้ชบ้รกิารสามารถแสดงออกถงึความเป็นตนเอง  เช่น 

บรกิารอพัโหลดภาพ  หรอืการมหีน้าต่างเพือ่แสดงสถานภาพของตวัเอง  ผูใ้ชส้ามารถพฒันาขอ้มลู

ต่างๆ ไดห้ลายแบบ และสามารถสง่ขอ้มลู หรอืสือ่สารกบับุคคลอื่นไดด้ว้ย เช่น การสง่ขอ้ความ  หรอื

การโพสตข์อ้ความลงบนเวบ็เพจของสมาชกิคนอื่นๆ โดยทีเ่น้ือหาทีป่รากฏอาจไดม้าจากแหลง่ขอ้มลู

อื่นๆ ทีไ่มม่อียูบ่นเวบ็เพจนัน้ๆ โดยใชช้ื่อว่า www.facebook.com  

 เฟซบุก๊แฟนเพจ  หมายถงึ  พืน้ทีบ่นเวบ็ไซต์ เฟซบุ๊กทีบ่รษิทั  องคก์ร  หรอืผูม้ชีื่อเสยีงได้

จดัตัง้ขึน้เพื่อใหส้มาชกิเวบ็ไซต์ เฟซบุ๊กทัว่ไปทีม่คีวามสนใจในเน้ือหา  และกจิกรรมต่างๆ  บนพืน้ที่

ของเว็บไซต์เฟซบุ๊กไดส้มคัรเป็นสมาชกิดว้ยการกดไลค์  เพือ่สามารถตดิตามการเปลีย่นแปลงของ

ขอ้มลูบนพืน้ทีด่งักลา่วไดอ้ยา่งต่อเน่ือง  และสามารถสรา้งความเป็นสมาชกิของแฟนเพจ ของบรษิทั

ดงักลา่วลงบนหน้าเวบ็ไซตเ์ฟซบุ๊กของผูใ้ชง้านคนนัน้ๆ 

 พฤติกรรม ความ ยึดมัน่ผกูพนั บนเฟซบุก๊ แฟนเพจ  หมายถงึ  การกระทาํต่างของ

ผูใ้ชง้านบนเฟซบุ๊กแฟนเพจ  อนัประกอบไปดว้ยการกระทาํ ทีส่งัเกตไดโ้ดยตรงจากการใชง้าน บน

เวบ็ไซต ์เช่น การเขา้ไปสงัเกตหรอือ่านความคดิเหน็ของสมาชกิคนอื่นๆ  การเขา้ไปกดไลค์  การเขา้

ไปตดิต่อสือ่สารกบัคนอื่นๆ หรอื การเขา้ไปแสดงความคดิเหน็  และการกระทาํต่างๆ  ทีแ่สดงออกถงึ

การนําเอาประโยชน์ทีไ่ดจ้ากการใชง้านไปใชใ้นชวีติประจาํวนั  เช่น  การนําขอ้มลูไปใชใ้นการ

ตดัสนิใจซือ้ หรอืการเขา้รว่มกจิกรรมต่างๆ ของชุมชนในชวีติประจาํวนั 
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นิยามเชิงปฏิบติัการ 
 ผูว้จิยัไดนํ้าทฤษฎีพฤตกิรรมตามแผน  (Theory of Planned Behavior) ของ Fishbein 

และ Ajzen (2010) และแบบจาํลองการยอมรบัเทคโนโลยี  (Technology Acceptance Model) ของ 

Davis (1993) มาประยกุตใ์ช ้ซึง่มตีวัแปรทีป่รากฏอยูใ่นแบบจาํลองของการศกึษาครัง้น้ี ดงัต่อไปน้ี 

 พฤติกรรมความยึดมัน่ผกูพนั หมายถงึ ระดบัความถีข่องการกระทาํต่างๆ  ของผูบ้รโิภค

ทีแ่สดงออก บนเฟซบุ๊กแฟนเพจทีส่ ือ่ถงึความยดึมัน่ผกูพนัโดยมพีืน้ฐาน จากลกัษณะการใชง้าน

โดยทัว่ไป  และการนําเน้ือหาบนเฟซบุ๊กแฟนเพจไปประกอบการตดัสนิใจซือ้  โดยแบ่งออกเป็น          

5 ประเภทอนัไดแ้ก่ 

 พฤตกิรรมความถีใ่นการใชง้าน เฟซบุ๊กแฟนเพจ หมายถงึ  การเกดิขึน้ของการกระทาํ ใน

การเขา้ไปยงัเฟซบุ๊กแฟนเพจเป็นประจาํในช่วง 1 อาทติย ์ 

 พฤตกิรรมการกระทาํทีห่ลากหลายในการใชง้าน เฟซบุ๊กแฟนเพจ หมายถงึ การแสดงออก

มากกวา่ 1 อยา่งขึน้ไประหวา่งการใช้ งานบนเฟซบุ๊กแฟนเพจ  ทัง้การสงัเกตพฤตกิรรมคนอื่นๆ  การ

กดไลคก์ระทูต่้างๆ หรอืการนําขอ้มลูไปแชรต่์อบนหน้าเวบ็ไซตข์องตนเอง 

 พฤตกิรรมการ ตดิต่อกบัผูอ้ื่นบน เฟซบุ๊กแฟนเพจ  หมายถงึ  ความถีข่องผูใ้ชง้านในการ

ตดิต่อกบัผูใ้ชง้านคนอื่นๆ  ผา่นเครือ่งมอืต่างๆ  บนเฟซบุ๊กแฟนเพจ  เช่น  การตอบกระทู้  การใช้

โปรแกรมแชต หรอืการสง่ขอ้ความสว่นตวัถงึกนั 

 พฤตกิรรมการตดัสนิใจซือ้ผา่นเฟซบุ๊กแฟนเพจ หมายถงึ การกระทาํทีผู่ใ้ชง้านไดนํ้าขอ้มลู

ทัง้จากผูใ้ชง้านคนอื่นๆ หรอืจากผูด้แูลแฟนเพจมาใชป้ระกอบการตดัสนิใจซือ้สนิคา้ หรอืบรกิาร 

 พฤตกิรรมความเกีย่วพนัสงูบนเฟซบุ๊กแฟนเพจ หมายถึง การกระทาํทีผู่ใ้ชง้านไดเ้ขา้รว่ม

กจิกรรมกลุ่มของเฟซบุ๊กแฟนเพจทัง้บนเวบ็ไซต ์และกจิกรรมพบปะกนับนโลกแห่งความจรงิ  

 ผูว้จิยัปรบัปรงุ แบบวดัพฤตกิรรมความยดึมัน่ผกูพนั ขึน้จากแ นวคดิในการสรา้งแ บบวดั

พฤตกิรรมตามทฤษฎพีฤตกิรรมตามแผนทีนํ่าเสนอ โดย Francis และคณะ (2004) โดยพฤตกิรรม

ความยดึมัน่ผกูพนัใชม้าตรวดัประเมนิคา่ 7 ระดบัจาก “ไมเ่คยปฏบิตัเิลย” ถงึ “ปฏบิตัทุิกครัง้ ” เกณฑ์

การใหค้ะแนนแต่ละขอ้ใหค้ะแนน 7 ถงึ 1 จากไมเ่คยปฏบิตัเิลยจนถงึปฏบิตัทุิกครัง้ แต่ละช่วงมคี่าเท่ากบั 

1 คะแนน มขีอ้คาํถามจาํนวน 16 ขอ้ ผูท้ีไ่ดค้ะแนนสงูแสดงว่าเป็นผูท้ีม่พีฤตกิรรมความยดึมัน่ผกูพนั

บนเฟซบุ๊กแฟนเพจในระดบัสงู  

 ความตัง้ใจในการแสดงพฤติกรรมยึดมัน่ผกูพนั เฟซบุก๊แฟนเพจ  หมายถงึ  ระดบั

ความตอ้งการของแต่ละบุคคลทีจ่ะแสดงออกถงึพฤตกิรรมความยดึมัน่ผกูพนั  ทัง้ในเรือ่งพฤตกิรรม

ความถีใ่นการใชง้าน เฟซบุ๊กแฟนเพจ พฤตกิรรมการกระทาํทีห่ลากหลายในการใชง้าน เฟซบุ๊กแฟน

เพจ พฤตกิรรมการตดัสนิใจซือ้ผา่นเฟซบุ๊กแฟนเพจ พฤตกิรรมการตดิต่อกบัคนอื่นๆ  ในชุมชน และ

พฤตกิรรมความเกีย่วพนัสงูบน เฟซบุ๊ก แฟนเพจ  ผูว้จิยัปรบัปรงุ แบบวดั ความตัง้ใจในการแสดง

พฤตกิรรมความยดึมัน่ผกูพนั ขึน้จากแนวคดิในการสรา้งแ บบวดัความตัง้ใจในการแสดง พฤตกิรรม

ตามทฤษฎพีฤตกิรรมตามแผนทีนํ่าเสนอ โดย Francis และคณะ (2004) โดยใชม้าตรวดัประเมนิคา่  

7 ระดบัจาก จาก “ไมเ่คยตัง้ใจทีจ่ะปฏบิตัิเลย” ถงึ “ตัง้ใจทีจ่ะปฏบิตัทุิกครัง้ ” เกณฑก์ารใหค้ะแนน  
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แต่ละขอ้ใหค้ะแนน 7 ถงึ 1 จากตัง้ใจทีจ่ะปฏบิตัน้ิอยมาก ไปจนถงึตัง้ใจทีจ่ะปฏบิตัทุิกครัง้  แต่ละช่วง

มคีา่เท่ากบั 1 คะแนน มขีอ้คาํถามจาํนวน  5 ขอ้ ผูท้ีไ่ดค้ะแนนสงูแสดงวา่เป็นผูท้ีม่คีวามตัง้ใจทีจ่ะ

แสดงออกถงึพฤตกิรรมความยดึมัน่ผกูพนับนเฟซบุ๊กแฟนเพจในระดบัสงู  

 การรบัรูป้ระโยชน์ในการใช้งาน เฟซบุก๊ แฟนเพจ  หมายถงึ  ระดบั ความเชือ่ มัน่ ของ

ผูใ้ชง้านต่อคุณค่าหรอืคุณ ประโยชน์ที่ คาดวา่จะไดร้บั จากการใชง้าน เฟซบุ๊กแฟนเพจ  ตามประเภท

ของประโยชน์จากการใชง้านเฟซบุ๊กแฟนเพจ 3 อยา่งอนัประกอบไดแ้ก่ 

 การรบัรูป้ระโยชน์จากการใชง้าน เฟซบุ๊กแฟนเพจดา้นขอ้มลู หมายถงึ ระดบัความเชือ่ มัน่

ของผูใ้ชง้านต่อคุณค่าหรอืคุณประโยชน์ว่าเฟซบุ๊กแฟนเพจสามารถใหข้อ้มลูขา่วสารทีท่นัสมยั  และ

ตรงกบัสิง่ทีผู่ใ้ชง้านกาํลงัคน้หาอยู ่

 การรบัรูป้ระโยชน์จากการใชง้านเฟซบุ๊กแฟนเพจดา้นบนัเทงิ หมายถงึ ระดบัความเชือ่ มัน่

ของผูใ้ชง้านต่อคุณค่าหรอืคุณประโยชน์ว่าเฟซบุ๊กแฟนเพจมเีน้ือหาทีช่่วยเปลีย่นอารมณ์  ความรูส้กึ

ของผูใ้ชง้านใหรู้ส้กึสนุกผา่นเครือ่งมอืต่างๆ เช่น คลปิวดีโีอ เกมส ์หรอืรปูภาพต่างๆ  

 การรบัรูป้ระโยชน์จากการใชง้าน เฟซบุ๊กแฟนเพจดา้นสงัคม  หมายถงึ  ระดบัความเชือ่ มัน่

ของผูใ้ชง้าน ต่อคุณค่าหรอืคุณ ประโยชน์สามารถสะทอ้นความเป็นตวัตน ใหท้ัง้สมาชกิบนแฟนเพจ  

หรอืเป็นสว่นหน่ึงของสงัคมออนไลน์ 

 ผูว้จิยัปรบัปรงุแบบวดัการรบัรูป้ระโยชน์จากแนวคดิในการสรา้งแบบวดัการรบัรูป้ระโยชน์

ของ Davis (1993) และเรือ่งแรงจงูใจในการใชง้านสือ่ออนไลน์ของ  Chang และ Zhu (2011) และ 

Michael (2006) โดยการรบัรูป้ระโยชน์ในการใชง้านเฟซบุ๊กแฟนเพจ ใชม้าตรวดัประเมนิคา่  7 ระดบั

จากเหน็ดว้ยอยา่งมาก  ถงึ ไมเ่หน็ดว้ยอยา่งมาก  เกณฑก์ารใหค้ะแนนแต่ละขอ้ใหค้ะแนน  7 ถงึ 1 

จากเหน็ดว้ยมากทีส่ดุ ไปจนถงึไม่เหน็อยา่งมาก  แต่ละช่วงมคี่าเท่ากบั  1 คะแนน โดยมขีอ้คาํถาม

จาํนวน 12 ขอ้ ผูท้ีไ่ดค้ะแนนสงูแสดงว่าเป็นผูท้ีร่บัรูป้ระโยชน์ทีเ่กดิจากการใชง้านเฟซบุ๊กแฟนเพจ

ในระดบัสงู 

 เจตคติท่ีมีต่อความยึดมัน่ผกูพนัต่อ เฟซบุก๊แฟนเพจ  หมายถงึ ระดบัของการประเมนิ

การใชง้านเฟซบุ๊กแฟนเพจในเรือ่งประโยชน์ ความรูส้กึดี และความพงึพอใจ  ทมีต่ีอพฤตกิรรมความ

ยดึมัน่ผกูพนัในเรือ่ง พฤตกิรรมความถีใ่นการใชง้านเฟซบุ๊กแฟนเพจ   พฤตกิรรมการ กระทาํที่

หลากหลายในการใชง้าน เฟซบุ๊ก แฟนเพจ  พฤตกิรรมการตดัสนิใจซือ้ผา่น เฟซบุ๊ก แฟนเพจ  

พฤตกิรรมการตดิต่อกบัคนอื่นๆ  ในชุมชน  และพฤตกิรรมความเกีย่วพนัสงูบน เฟซบุ๊กแฟนเพจ  

ผูว้จิยัปรบัปรงุ แบบวดัพฤตกิรรมความยดึมัน่ผกู พนัขึน้จากแ นวคดิในการสรา้งแ บบวดัพฤตกิรรม

ตามทฤษฎพีฤตกิรรมตามแผนทีนํ่าเสนอโดย Francis และคณะ (2004) โดยคาํตอบของการวดัเจตคติ

ทางตรงจะใชม้าตรวดัประเมนิคา่ 7 ระดบั ในเรือ่งความมปีระโยชน์ ความรูส้กึด ีและความพอใจ  โดย

มชีัน้อนัตรภาคทัง้หมด  7 ชัน้ มขีอ้คาํถามจาํนวน  15 ขอ้ ผูท้ีไ่ดค้ะแนนสงูแสดงวา่ มเีจตคตทิางบวก

ทีม่ต่ีอพฤตกิรรมความยดึมัน่ผกูพนัต่อเฟซบุ๊กแฟนเพจในระดบัสงู  
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 การคล้อยตามกลุ่มอ้างอิงบนเฟซบุก๊แฟนเพจ หมายถงึ ระดบัของการรบัรูข้องผูใ้ชง้าน  

เฟซบุ๊กแฟนเพจว่า สมาชกิคนอื่นๆ  บนเฟซบุ๊กแฟนเพจใหก้ารยอมรบั  และเปิดโอกาสใหผู้้ ใชง้าน

สามารถกระทาํพฤตกิรรมต่างๆ  บนเฟซบุ๊กแฟนเพจ ผูว้จิยัปรบัปรงุแบบวดัจากแนวคดิในการสรา้ง

แบบวดัการคลอ้ยตามกลุ่มอา้งองิ ของ Casalo (2010) โดยใชม้าตรวดัประเมนิคา่  7 ระดบัจาก เหน็

ดว้ยอยา่งมาก  ถงึ ไมเ่หน็ดว้ยอยา่งมาก  เกณฑก์ารใหค้ะแนนแต่ละขอ้ใหค้ะแนน  7 ถงึ 1 จากเหน็

ดว้ยอยา่งมาก  ไปจนถงึไมเ่หน็ดว้ยอยา่งมาก  แต่ละช่วงมคี่าเท่ากบั  1 คะแนน มขีอ้คาํถามจาํนวน  

20 ขอ้ ผูท้ีไ่ดค้ะแนนสงูแสดงวา่เป็นผูท้ีม่กีารแสดงออกถงึการคลอ้ยตามกลุม่อา้งองิในระดบัสงู  

 การรบัรูค้วามสามารถในการควบคมุพฤติกรรมความยึดมัน่ผกูพนับนเฟซบุก๊แฟนเพจ 

หมายถงึ ระดบัการประเมนิศกัยภาพของตวัเองวา่บุคคลนัน้สามารถแสดงออกถงึพฤตกิรรมความยดึ

มัน่ผกูพนัใน การใชง้านบนเฟซบุ๊กแฟนเพจ  ประกอบดว้ย  ความสามารถในการควบคมุ  และ

ความสามารถในการตดัสนิใจทาํพฤตกิรรมเองได ้ผูว้จิยัปรบัปรงุแบบวดัจากแนวคดิในการสรา้งแบบ

วดัการรบัรูก้ารควบคุ มพฤตกิรรมของ Casalo (2010) โดยมขีอ้คาํถามจาํนวน  10 ขอ้ และใชม้าตร

วดัประเมนิคา่  7 ระดบัจาก เหน็ดว้ยอยา่งมาก  ถงึ ไมเ่หน็ดว้ยอยา่งมาก  เกณฑก์ารใหค้ะแนนแต่ละ

ขอ้ใหค้ะแนน 7 ถงึ 1 จากเหน็ดว้ยอยา่งมาก  ไปจนถงึไมเ่หน็ดว้ยอยา่งมาก  แต่ละช่วงมคี่าเท่ากบั    

1 คะแนน มขีอ้คาํถามจาํนวน 10 ขอ้ ผูท้ีไ่ดค้ะแนนสงูแสดงวา่เป็นผูท้ีม่กีารรบัรูค้วามสามารถในการ

ควบคมุพฤตกิรรมความยดึมัน่ผกูพนับนเฟซบุ๊กแฟนเพจในระดบัสงู  

 การรบัรูค้ณุค่าตราสินค้า  หมายถงึ  ระดบัความเชือ่ มัน่ ของผูใ้ชง้าน ทีม่ต่ีอตราสนิคา้ที่

ปรากฏอยูบ่นเฟซบุ๊กแฟนเพจผา่น 4 องคป์ระกอบอนัไดแ้ก่ 

 การรบัรูค้ณุภาพสนิคา้ หรอืบรกิาร หมายถงึ ระดบัความคาดหวงัของผูใ้ชง้านทีม่ต่ีอสนิคา้

วา่ดกีวา่ตราสนิคา้อื่น  ๆในกลุม่สนิคา้ประเภทเดยีวกนั และสามารถนําไปใชง้านไดอ้ยา่งมปีระสทิธภิาพ 

 ความภกัดใีนตราสนิคา้ หมายถงึ ระดบัความรูส้กึของผูใ้ชง้านทีช่ืน่ชอบ และเชือ่มัน่ต่อตรา

สนิคา้ปรากฎอยูบ่นเฟซบุ๊กแฟนเพจ ยงัผลใหผู้ใ้ชง้านตอ้งการทีจ่ะใชง้านตราสนิคา้ต่อไปในระยะยาว 

 การตระหนกัรูใ้นตราสนิคา้ หมายถงึ ระดบัการรบัรูข้องผูใ้ชง้าน ทีม่ต่ีอขอ้มลูขา่วสารต่างๆ  

ของตราสนิคา้ และรบัรูว้า่ตราสนิคา้ยงัคงมอียูใ่นตลาด 

 การเชื่อมโยงกบัตราสนิคา้  หมายถงึ  ระดบัการรบัรูภ้าพลกัษณ์  และบุคลกิภาพของตรา

สนิคา้ในใจของผูใ้ชง้านเฟซบุ๊กแฟนเพจ 

 ผูว้จิยัปรบัปรงุแบบวดัจากแนวคดิในการสรา้งแบบวดัคณุคา่ตราสนิคา้ของ Keller (1998) 

และ Washburn และ Plank (2002) โดยการวดัการรบัรูค้ณุคา่ตราสนิคา้ ใชม้าตร วดัประเมนิคา่         

7 ระดบัจาก เหน็ดว้ยอยา่งมาก ถงึ ไมเ่หน็ดว้ยอยา่งมาก เกณฑก์ารใหค้ะแนนแต่ละขอ้ใหค้ะแนน  7 

ถงึ 1 จากเหน็ดว้ยมากทีส่ดุไปจนถงึถงึไม่เหน็ดว้ยอยา่งมาก แต่ละช่วงมคี่าเท่ากบั 1 คะแนน มขีอ้

คาํถามจาํนวน 12 ขอ้ ผูท้ีไ่ดค้ะแนนสงูแสดงวา่เป็นผูท้ีร่บัรูว้า่ตราสนิคา้มคีณุคา่ต่อตนเองในระดบัสงู  
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 ความตัง้ใจซ้ือสินค้า /บริการ  หมายถงึ  ระดบัความตัง้ใจซือ้สนิคา้ /บรกิารของผูใ้ชง้าน       

เฟซบุ๊กแฟนเพจในอกี 1 เดอืนขา้งหน้า ซึง่มสี่วนใหผู้ใ้ชง้านศกึษาหาขอ้มลูต่างๆ ทีเ่กี่ยวกบัสนิคา้ หรอื

บรกิาร  ประกอบการตดัสนิใจซือ้ สนิคา้ /บรกิาร  ผูว้จิยัปรบัปรงุ แบบวดั จากแนวคดิกระบวนการ

ตดัสนิใจซือ้ของ Kotler (2000) ใชม้าตรวดัประเมนิคา่  7 ระดบัจาก ตัง้ใจมากทีส่ดุ  ถงึ ไม่ตัง้ใจมาก

ทีส่ดุ เกณฑก์ารใหค้ะแนนแต่ละขอ้ใหค้ะแนน  7 ถงึ 1 จากตัง้ใจมากทีส่ดุไปจนถงึ ไม่ตัง้ใจมากทีส่ดุ  

แต่ละช่วงมคี่าเท่ ากบั 1 คะแนน มขีอ้คาํถามจาํนวน 10 ขอ้ ผูท้ีไ่ดค้ะแนนสงูแสดงวา่เป็นผูท้ีต่ ัง้ใจจะ

ซือ้สนิคา้/บรกิารในระดบัสงู  

 

กรอบแนวคิดในการวิจยั 

 จากแนวคดิเรือ่งผสานวธิี (Mixed Methods) ทีม่กีารประยกุต์ ใช้การวจิยัเชงิคณุภาพ  และ 

การวจิยัเชงิปรมิาณ โดยมกีารเชื่อมโยงกนัของทัง้คาํถามนําวจิยั กลุ่มเป้าหมาย วธิกีารเกบ็ขอ้มลู หรอื 

การวเิคราะหข์อ้มลู เพือ่ตอบวตัถุประสงคง์านวจิยัรว่มกนั ผูว้จิยัไดพ้จิารณาออกแบบระเบยีบวธิวีจิยั

แบบผสานวธิีแบบลาํดบัเวลาเชงิสาํรวจ  (Exploratory Sequential Design) ซึง่เป็นการศกึษาที่

เริม่ตน้จากการวจิยัเชงิคุ ณภาพจากนัน้จงึ ทาํการวจิยัเชงิปรมิาณ  เน่ืองดว้ยวา่ความ ยดึมัน่ผกูพนั

บนเฟซบุ๊กแฟนเพจยงัไมม่กีารศกึษาภายใตบ้รบิทของผูบ้รโิภคในประเทศไทยทีช่ดัเจน  ผูว้จิยัจงึ

เลอืกวธิวีจิยัแบบผสานวธิแีบบลาํดบัเวลาเชงิสาํรวจ  (Exploratory Sequential Design) ซึง่มคีวาม

เหมาะสม ในการศกึษ ากบัตวัแปรทีย่งัไม่ การศกึษาม าก่อน  เพือ่ทาํ ความเขา้ใจ เรือ่ง ความ ยดึมัน่

ผกูพนับนเฟซบุ๊กแฟนเพจในเชงิลกึไดอ้ยา่งถ่องแท้  และนําไปสูข่อ้สรปุทีส่ามารถนําไปประยกุตใ์ช้

กบัปรากฏการณ์อื่นๆ  ทีเ่กดิขึน้ทัว่ไปได้  (Cresswell; & Clark. 2011) ผูว้จิยัไดอ้อกแบบกรอบใน

การศกึษาควา มยดึมัน่ผกูพนั บนเฟซบุ๊ก แฟนเพจ  โดยผูว้จิยัไดใ้ชร้ะเบยีบวธิวีจิยัทีแ่ตกต่างกนั               

2 ขัน้ตอนอนัไดแ้ก่ 

 ขัน้ตอนที ่1: การศกึษาเชงิคณุภาพ (Qualitative Research)

 

 ผูว้จิยัทาํการคดัเลอืกผูใ้ชง้าน 

เฟซบุ๊กแฟนเพจ เพื่อคน้หาความหมายของความยดึมัน่ผกูพนั เงือ่นไขของบรบิทดา้นจติวทิยา  และ

สงัคมทีเ่กีย่วขอ้งกบัความยดึมัน่ผกูพนับนเฟซบุ๊กแฟนเพจ และกระบวนการในการเกดิความ ยดึมัน่

ผกูพนั โดยผูว้จิยัจะดาํเนินการการสมัภาษณ์เชงิคณุภาพ  

ขัน้ตอนที่ 2: การศกึษาวจิยัเชงิปรมิาณ  (Quantitative Research)

 

 ผูว้จิยัทาํการเกบ็ขอ้มลู

ในเชงิปรมิาณ เพือ่ทาํให้ภาพของความยดึมัน่ผกูพนับนเฟซบุ๊กแฟนเพจมคีวามชดัเจนยิ่งขึน้ โดยนํา

ทฤษฎพีฤตกิรรมตามแผน  (Theory of Planned Behavior) ของ Fishbein และ Ajzen (2010) 

แบบจาํลองการยอมรบัเทคโนโลยี  (Technology Acceptance Model) ของ  Davis (1993) และ

แนวคดิเรือ่งการวดั คุณคา่ตราสนิคา้  (Keller. 1998) มาประยกุตใ์ชใ้นการ วเิคราะหป์จัจยัเชงิสาเหตุ

โดยใช้แบบจาํลองสมการเชงิโครงสรา้ง  (Structural Equation Model) เพือ่ศกึษาความสมัพนัธข์อง

ปจัจยัเชงิสาเหตุทีเ่กดิขึน้ 
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สมมติฐานการวิจยั  

 1. ความตัง้ใจซือ้สนิคา้หรอืบรกิารไดร้บัอทิธพิลทางตรงจากพฤตกิรรมความยดึมัน่ผกูพนั 

 2. การรบัรูค้ณุคา่ตราสนิคา้ไดร้บัอทิธพิลทางตรงจากพฤตกิรรมความยดึมัน่ผกูพนั 

 3. พฤตกิรรมความยดึมัน่ผกูพนัไดร้บัอทิธพิลทางตรงจากความตัง้ใจทีจ่ะแสดงออกถงึ

พฤตกิรรมความยดึมัน่ผกูพนั 

 4. ความตัง้ใจทีจ่ะแสดงออกถงึพฤตกิรรมความยดึมั ่ นผกูพนัไดร้บัอทิธพิลทางตรงจาก  

การคลอ้ยตามกลุม่อา้งองิ  การรบัรูค้วามสามารถในการควบคมุพฤตกิรรม  เจตคตทิีม่ต่ีอพฤตกิรรม  

ความยดึมัน่ผกูพนั และการรบัรูป้ระโยชน์จากการใชง้าน 

 

กรอบแนวคิดในการวิจยัเชิงปริมาณ 

 จากการทบทวนงานวจิยัทีผ่า่นมาเกีย่วกบัพฤตกิรรมการใชง้านอิ นเทอรเ์น็ต หรอื สือ่

ออนไลน์ จะพบวา่ทฤษฎพีฤตกิรรมตามแผน และแนวคดิการยอมรบัการใชง้านเทคโนโลยมีกีาร

นําไปประยกุตใ์ชเ้พือ่อธบิายประสทิธผิลของการใชง้าน และสาเหตุการเกดิพฤตกิรรม การใชง้าน

ต่างๆ โดยนกัวชิาการหลายท่าน เช่น Baker and White (2010) และ Cameron; et al. (2012) ไดม้กีาร

นําทฤษฎพีฤตกิรรมตามแผนเป็นกรอบในกา รศกึษาการใชง้านสือ่ออนไลน์  หรอืการศกึษาการมสีว่น

รว่มในการใชง้านสือ่ออนไลน์ของ Casalo; et al. (2010) มกีารนําแนวคดิแนวคดิการยอมรบัการใช้

งานเทคโนโลยีเพือ่ช่วยอธบิายพฤตกิรรมการมสีว่นรว่มเช่นกนั  ผูว้จิยัจงึประยกุตท์ฤ ษฎพีฤตกิรรม

ตามแผน และแนวคดิการยอมรบัการใชง้านเทคโนโลยใีนการอธบิายพฤตกิรรมความยดึมัน่ผกูพนั

ของผูบ้รโิภคคนไทย โดยผูว้จิยัไดก้าํหนดตวัแปรทางจติ เชงิสาเหตุทีอ่ธบิายพฤตกิรรมความยดึมัน่

ผกูพนัประกอบไปดว้ย การรบัรูป้ระโยชน์ในการใชง้านเฟซบุ๊กแฟนเพจ เจตคตทิีม่ต่ีอความ ยดึมัน่

ผกูพนัต่อเฟซบุ๊กแฟนเพจ การรบัรูค้วามสามารถในการควบคมุพฤตกิรรมความยดึมัน่ผกูพนับน       

เฟซบุ๊กแฟนเพจ และความตัง้ใจในการแสดงออกถงึพฤตกิรรมความยดึมัน่ผกูพนั  ตวัแปรทางสงัคม 

ประกอบดว้ยการคลอ้ยตามกลุม่อา้งองิ  

 ผูว้จิยัไดก้ําหนดให้ การรบัรูป้ระโยชน์ในการใช้ งานเฟซบุ๊กแฟนเพจ เจตคตทิีม่ต่ีอความ           

ยดึมัน่ผกูพนัต่อเฟซบุ๊กแฟนเพจ การรบัรูค้วามสามารถในการควบคมุพฤตกิรรมความยดึมัน่ผกูพนั

บนเฟซบุ๊กแฟนเพจ และการคลอ้ยตามกลุม่อา้งองิสง่ผลต่อความตัง้ใจในการแสดงออกถงึพฤตกิรรม

ความยดึมัน่ผกูพนั อนันําไปสูพ่ฤตกิรรมความยดึมั ่ นผกูพนับนเฟซบุ๊กแฟนเพจต่อไป  ในขณะที่            

ตวัแปรการรบัรูป้ระโยชน์จากการใชง้านเฟซบุ๊กแฟนเพจซึง่เป็นตวัแปรจากแนวคดิ การยอมรบัการ

ใชง้านเทคโนโลยี ส่ง ผูว้จิยัไดศ้กึษาความสมัพนัธข์องตวัแปรดงักล่าวทีส่่งผลต่อเจตคตทิีม่ต่ีอ

พฤตกิรรมความยดึมัน่ผกูพนัดว้ยเช่นกนัตามที ่Davis ไดนํ้าเสนอในปี 1989 (Davis. 1989) 
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 นอกจากน้ี ภายหลงัจาก ทีผู่ว้จิยัไดด้าํเนิน การเกบ็ขอ้มลูเชงิคณุภาพกบันกัการตลาด

ออนไลน์พบวา่การศกึษาพฤตกิรรมความยดึมัน่ผกูพนั บนเฟซบุ๊กแฟนเพจ สามารถนําไปศกึษา

พฒันาต่อยอดเพือ่นํามาอธบิายประสทิธผิลทางการตลาดใหด้ยีิง่ขึ้ น ผูว้จิยัจงึ ประยกุตใ์ช้ ตวัแปรที่

เกีย่วขอ้งกบัประสทิธผิลทางการตลาดในเรือ่งการวดัคณุคา่ตราสนิคา้ของ Aaker (1998) ทัง้เรือ่ง

การรบัรูค้ณุภาพสนิคา้หรอืบรกิาร การเชือ่มโยงในตราสนิคา้ การตระหนกัรูใ้นตราสนิคา้ และความ

ภกัดใีนตราสนิคา้ และความตัง้ใจซือ้สนิคา้หรอืบ รกิารของ Kotler (2000) ทัง้เรือ่งการหาขอ้มลูใน

การซือ้สนิคา้ และแนวโน้มในการตดัสนิใจซือ้เพือ่ทาํใหแ้บบจาํลองเชงิสาเหตุของพฤตกิรรมความ  

ยดึมัน่ผกูพนัสามารถอธบิายประสทิธผิลทางการตลาดไดด้ยีิง่ขึน้ดงัแสดงดงัภาพประกอบ 1 
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เจตคตทิีม่ต่ีอพฤตกิรรม

ความถีใ่นการใชง้าน

 

 

เจตคตทิีม่ต่ีอพฤตกิรรม

การกระทาํทีห่ลากหลาย 

เจตคตทิีม่ต่ีอพฤตกิรรม

ผู้บรโิภค 

เจตคตทิีม่ต่ีอ

พฤตกิรรมการ

ตดิต่อกบัคนอื่นๆ  

เจตคตทิีม่ต่ีอ

พฤตกิรรมความ

เกีย่วพนัสงู 

ความเชือ่ของกลุ่มอา้งองิทีม่ี

ต่อการกระทาํ 

 

 

 

 

การกระทาํของกลุ่ม

อา้งองิแฟนเพจ 

 

 

การควบคุมตนเอง

ระหวา่งการใชง้าน 

การรบัรู้�

ความสามารถของ

ตนเอง 

การรบัรูป้ระโยชน์

ดา้นบนัเทงิ 

การรบัรูป้ระโยชน์

ดา้นขอ้มลู 

การรบัรู้

ประโยชน์ดา้น

สงัคม 

การคลอ้ยตาม

กลุ่มอา้งองิ 
การรบัรูก้ารควบคุม

พฤตกิรรมความยดึมัน่ผกูพนั  

 

 

การรบัรูป้ระโยชน์จากการใช้

เฟซบุ๊กแฟนเพจ 

เจตคตต่ิอพฤตกิรรม 

ความยดึมัน่ผกูพนั  

ความตัง้ใจในการแสดง

พฤตกิรรมความยดึมัน่

ผกูพนัต่อการใชเ้ฟซบุ๊ก

แฟนเพจ 

ความตัง้ใจแสดงพฤตกิรรมความถีใ่นการใชง้านเฟ

ซบุ๊กแฟนเพจ  

ความตัง้ใจทีจ่ะแสดงพฤตกิรรมการกระทาํที่

หลากหลายในการใชง้านเฟซบุ๊กแฟนเพจ 
ความตัง้ใจแสดงพฤตกิรรมการตดัสนิใจซือ้ผา่นเฟ

ซบุ๊กแฟนเพจ 

ความตัง้ใจแสดงพฤตกิรรมการตดิต่อกบัคนอืน่ๆ ใน

ชมุชน 
ความตัง้ใจแสดงพฤตกิรรมความเกีย่วพนัสงูบนเฟ

ซบุ๊กแฟนเพจ 

พฤตกิรรมความยดึมัน่

ผกูพนัต่อการใชง้าน 

เฟซบุ๊กแฟนเพจ 

พฤตกิรรมความถีใ่นการใชง้านเฟซบุ๊กแฟน

 

พฤตกิรรมการกระทาํทีห่ลากหลายในการใช้

งานเฟซบุ๊กแฟนเพจ 
พฤตกิรรมการตดัสนิใจซือ้ผา่นเฟซบุ๊กแฟนเพจ 

พฤตกิรรมการตดิต่อกบัคนอืน่ๆ ในชมุชน 

พฤตกิรรมความเกีย่วพนัสงูบนเฟซบุ๊กแฟนเพจ 

ความตัง้ใจซือ้

สนิคา้/บรกิาร 

การหาขอ้มลูในการซือ้สนิคา้   

การรบัรูคุ้ณภาพสนิคา้/บรกิาร   

 

 การเชือ่มโยงในตราสนิคา้   

 

 การตระหนกัรูใ้นตราสนิคา้   

 
ความภกัดใีนตราสนิคา้   

 

 

แนวโน้มการตดัสนิใจซือ้ 

 

การรบัรูคุ้ณค่าใน

ตราสนิคา้ 

 

ตวัแปรสงัเกต 

ตวัแปรแฝง 

ความสมัพนัธเ์ชงิ

 
ความสมัพนัธข์องตวั

แปรทีไ่มท่ราบทศิทาง

 

 

คาํอธบิายสญัลกัษณ์ในแบบจาํลอง 

ภาพประกอบ 1 กรอบแนวคดิในการศกึษาเชงิปรมิาณ 
 



บทท่ี 2 

เอกสารและงานวิจยัท่ีเก่ียวข้อง 

 

 ผูว้จิยัไดเ้ลอืกทฤษฎจีากหลายสาขาทางสงัคมศาสตรท์ัง้ทางดา้นจติวทิยา สงัคมวทิยา 

และสือ่สารมวลชน และไดนํ้ามาบรูณาการเขา้ดว้ยกนัเพือ่อธบิายปรากฏการณ์พฤตกิรรมของผูท้ีใ่ช้

เวบ็ไซตเ์ครอืขา่ยสงัคมออนไลน์ในประเทศไทย งานวจิยัครั ้ งน้ีผูว้จิยัไดใ้ชแ้นวคดิ และทฤษฎต่ีางๆ 

มาประกอบการออกแบบเครือ่งมอืวจิยั รวมถงึช่วยในการวเิคราะหพ์ฤตกิรรมปจัจยัทีเ่กดิขึน้ ซึง่

ประกอบดว้ย 

 1. แนวคดิเรือ่งเครอืขา่ยสงัคมออนไลน์ และการใชง้านเวบ็ไซตเ์ครอืขา่ยสงัคมออนไลน์ 

  1.1 แนวคดิเรือ่งรปูแบบการสือ่สารภายใตเ้ครอืขา่ยสงัคมออนไลน์ 

  1.2 แนวคดิเรือ่งประเภทของเวบ็ไซตเ์ครอืขา่ยสงัคมออนไลน์ 

  1.3 แนวคดิเรือ่งประเภทของผูใ้ชง้านเวบ็ไซตเ์ครอืขา่ยสงัคมออนไลน์ 

  1.4 แนวคดิเรือ่งเวบ็ไซตเ์ฟซบุ๊ก และเฟซบุ๊กแฟนเพจ 

 2. แนวคดิเรือ่งความยดึมัน่ผกูพนับนเวบ็ไซตเ์ครอืขา่ยสงัคมออนไลน์ 

  2.1 แนวคดิเรือ่งกระบวนการเกดิความยดึมัน่ผกูพนั 

 3. แนวคดิ และทฤษฎกีารกระทาํแบบมเีหตุผล และพฤตกิรรมตามแผน 

 4. แนวคดิแบบจาํลองการยอมรบัเทคโนโลย ี(Technology Acceptance Model) 

  4.1 รปูแบบจาํลองการยอมรบัเทคโนโลย ี

   4.1.1 การพฒันารปูแบบจาํลองการยอมรบัเทคโนโลย ี

   4.1.2 การประยกุตเ์รือ่งแรงจงูใจในการใชเ้วบ็ไซตเ์ครอืขา่ยสงัคมออนไลน์กบั  

ตวัแปรการรบัรูป้ระโยชน์ 

 5. แนวคดิเรือ่งความตัง้ใจซือ้ กระบวนการตดัสนิใจซือ้ และตราสนิคา้ (Purchase Intention) 

 

1. แนวคิดเร่ืองเครือข่ายสงัคมออนไลน์ และการใช้งานเวบ็ไซตเ์ครือ ข่ายสงัคม

ออนไลน์ 

 นิยามเวบ็ไซตเ์ครือข่ายสงัคมออนไลน์ 

 Schiffman และ Kanuk (2010: 283) ไดนิ้ยามเครอืขา่ยสงัคมออนไลน์วา่เป็นชุมชนเสมอืน

จรงิทีใ่หบุ้คคลต่างๆ เขา้มาแบ่งปนัขอ้มลูทีเ่กีย่วขอ้งกบัตวัเอง โดยเน้ือหาส่วนใหญ่จะเป็นเรือ่งความ

สนใจทีค่ลา้ยคลงึกนักบัสมาชิ กคนอื่นๆ ในชุมชน โดยทีผู่ใ้ชง้านสามารถสรา้งความสมัพนัธใ์น

รปูแบบต่างๆ บนโลกออนไลน์แห่งน้ีได ้
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 Laudon และ Traver (2007: 409) ไดนิ้ยามวา่เครอืขา่ย สงัคมออนไลน์เป็นการรวมตวักนั

ของคนกลุม่หน่ึงทีเ่กดิขึน้ดว้ยความสมคัรใจ เวบ็ไซตเ์ครอืขา่ยสงัคมออนไลน์เป็นเวบ็ไซตท์ี่ ผูใ้ชง้าน

สามารถสือ่สารไปยงัคนอื่นๆ ในรปูแบบของกลุม่ หรอืแบบเดีย่ว โดยกจิกรรมทีเ่กดิขึน้หมายรวมถงึ

การแบ่งปนัความสนใจ คา่นิยม และแนวคดิต่างๆ ทีแ่ต่ละบุคคลจะสรา้งประวตัขิองตนเองบนโลก

ออนไลน์ผา่นเครือ่งมอืต่างๆ เช่น การนํารปูภาพของตนเองมาอพัโหลด จากนัน้จะมกีาร ชวนเพือ่น 

กลุม่ต่างๆมาเขา้รว่มกบักลุม่ทีต่วัเองเป็นสมาชกิอยู ่โดยทีก่ารเตบิโตของเครอืขา่ยนัน้จะทาํผา่น 

การสือ่สารแบบปากต่อปาก ผา่นลงิค ์หรอือเีมลต่์างๆ 

 Boyd และ Ellison (2008: 2) ไดนิ้ยามเวบ็ไซตเ์ครอืขา่ยสงัคมออนไลน์วา่เป็นเวบ็ไซตท์ี่

ทาํใหป้จัเจกบุคคลสามารถทีจ่ะสรา้งประวตัขิองตวัเองในระบบของตนเองทีเ่ชื่อมโยงกบับุคคลอื่นทัง้

ในลกัษณะทีเ่ป็นสาธารณะ หรอืกึง่สาธารณะ โดยทีผู่ใ้ชง้านแต่ละคนสามารถทีจ่ะพดูคยุกบับุคคล

อื่นๆ ได ้รวมไปถงึสามารถเขา้ไปตดิตามความเคลือ่นไหวของบุคคลอื่นๆ ทีเ่กดิขึน้ภายในระบบ

เวบ็ไซตเ์ครอืขา่ยสงัคมออนไลน์ 

 ในขณะทีใ่นประเทศไทยมผีูเ้ชีย่วชาญหลายท่านนิยามเวบ็ไซตเ์ครอืขา่ยสงัคมออนไลน์ไว้

ในหลายรปูแบบ เช่น ภเิษก ชยันิรนัดร ์ (2553: 23-24) ซึง่ไดนิ้ยามลกัษณะของเวบ็ไซตเ์ครอืขา่ย

สงัคมออนไลน์ไวว้่า 

1) เป็นสื่อทีแ่พรก่ระจายดว้ยการ พดูคุยกนัทางสงัคม คอืเป็นการแพ รก่ระจายขอ้มลูผา่น

เวบ็ไซตเ์ครอืขา่ยสงัคมออนไลน์สามารถทาํไดง้า่ยขึน้ การแบ่งปนัขอ้มลู (Content Sharing) 

สามารถทาํไดทุ้กที ่และจากใครกไ็ด ้

2) มกีารเปลีย่นแปลงจากสือ่เดมิทีแ่พรก่ระจายขา่วสารแบบทางเดยีว (One-to-many) ไป

เป็นสือ่ทีท่าํใหเ้กดิรปูแบบการสนทนาแบบสองทาง โดยสือ่ลกัษณะน้ีทาํใหผู้เ้ขา้รว่มสนทนาสามารถ

เขา้รว่มสนทนาไดห้ลายคนในเวลาเดยีวกนั โดยมเีน้ือหาหรอืหวัขอ้ สนทนาทีค่นในกลุม่ หรอืใน

ชุมชนมคีวามสนใจรว่มกนัจนสามารถดงึคนกลุม่ต่างๆ ใหเ้ขา้มาอยูร่ว่มกนัได ้

3) เป็นสือ่ทีเ่ปลีย่นคนใชง้านจากเดมิทีเ่ป็นเพยีงผูบ้รโิภคเน้ือหาเ พยีงอยา่งเดยีวให้

กลายเป็นผูผ้ลติเน้ือหา ซึง่แต่เดมิผูบ้รโิภคสื่อดัง้เดมิจะเป็นเพยีงผูร้บัสารจากผูม้อีทิธพิลในสงัคม

ออนไลน์ แต่ปจัจบุนัการใชง้านเวบ็ไซตเ์ครอืขา่ยสงัคมออนไลน์ไมม่คีา่ใชจ้า่ย และมรีปูแบบทีใ่ชง้าน

งา่ยหากสามารถผลติเน้ือหาทีน่่าสนใจสาํหรบัคนวงกวา้ง สามารถทาํใหค้นบนโลกออนไลน์หนัมาให้

ความสนใจกบัเน้ือหาทีส่รา้งขึน้โดยไมม่ใีครคาํนึงวา่ใครเป็นผูผ้ลติเน้ือหานัน้ออกมา 

 ในงานของ Stround (2008: 279) ไดนิ้ยามไวว้่าลกัษณะของเวบ็ไซตเ์ครอืขา่ยสงัคมออนไลน์จะ

ประกอบไปดว้ย 5 ลกัษณะ ตามลกัษณะการใชง้านทีเ่กดิขึน้คอื 1) การแสดงขอ้มลูสว่นตวั (Profiles) 

2) เครอืขา่ยของการตดิต่อของผูใ้ชง้าน (Network of contacts) 3) การสง่ขอ้ความถงึกนั (Messaging) 

4) การแบ่งปนัเน้ือหา  (Content sharing) และ 5) เน้ือหาทีช่่วยเพิม่คุณค่า (Add-value content) ซึง่

การนิยามในการศกึษาของ Stround สามารถบ่งชีร้ปูแบบเบือ้งตน้ของการใชง้านเครอืขา่ยสงัคม

ออนไลน์ไดอ้ยา่งชดัเจน แต่อยา่งไรกต็ามการศกึษาของ Stround ยงัไมม่กีารระบุถงึพฤตกิรรม และ

การเปรยีบเทยีบการแสดงออกผ่านเวบ็ไซตเ์ครอืขา่ยสงัคมออนไลน์ทีแ่ตกต่างกนั 
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 การใชเ้วบ็ไซตเ์ครอืขา่ยสงัคมออนไลน์ในมมุมอง  Baltaretu และ Balaban (2010: 68) 

เป็นปรากฏการณ์ทีเ่กดิขึน้ในสงัคมสมยัใหม ่โดยเฉพาะอยา่งยิง่ในกลุม่คนอายไุมม่ากนกั โดยมี

หน้าทีใ่นการสรา้งความพงึพอใจในเรือ่งการหลกีหนีจากโลกแหง่ความจรงิ การคน้หาสิง่ใหม่ๆ  

การปฎสิมัพนัธ ์และการถ่ายทอดทางสงัคม 

 Varol และ Aydin (2010: 472) ไดก้ลา่ววา่เป้าหมายของการใชเ้วบ็ไซตเ์ครอืขา่ยสงัคม

ออนไลน์บนคอมพวิเตอรม์มีากมาย เช่น เพือ่เขา้สูโ่ลกไซเบอร ์เพือ่ฆา่เวลาจากงานประจาํทีน่่าเบือ่ 

เพื่อเปลีย่นวถิชีวีติของตนเอง เพื่อเล่นเกมสอ์อนไลน์ เพื่อเล่นพดูคุยทางอนิเตอรเ์น็ต หรอืบางครัง้

อาจมกีารใชเ้วบ็ไซตเ์ครอืขา่ยสงัคมออนไลน์เพือ่เป็นเครือ่งมอืในการก่ออาชญากรรม 

 

 1.1 แนวคิดเร่ืองรปูแบบการส่ือสารภายใต้เครือข่ายสงัคมออนไลน์ 

 การเปรยีบเทยีบแนวคดิในการสือ่สารทีเ่กดิขึน้บนระหวา่งโลกออนไลน์ และออฟไลน์มี

ความสาํคญัในการทาํความเขา้ใจหลกัพืน้ฐานของการสือ่สารที่ เกดิขึน้บนเวบ็ไซตเ์ครอืขา่ยสงัคม

ออนไลน์ จากการศกึษาของ Brown และคณะ ในปี 1999 การสือ่สารแบบปากต่อปากแบบ (Word-

of-mouth communication) บนชุมชนออนไลน์พบวา่ การสือ่สารบนโลกออนไลน์นัน้เวบ็ไซตม์ี

บทบาทสาํคญัในฐานะทีเ่ป็นผูใ้หข้อ้มลูแก่บุคคลอื่นๆ ในชุมชนนัน้ๆ ผูใ้ ชง้านรูส้กึวา่การแบ่งปนั

ขอ้มลูต่างๆ จะเป็นการสง่ต่อไปยงัเวบ็ไซตใ์นฐานะสือ่กลางมากกวา่ทีจ่ะเป็นการสือ่สารระหวา่ง

ปจัเจกบุคคล โดยปญัหาในการสือ่สารจะเกดิขึน้ระหวา่งการบรโิภคเน้ือหาทีแ่สดงบนเวบ็ไซต ์โดย

สว่นใหญ่จะเป็นประเดน็ทีเ่กีย่วขอ้งกบัความน่าเชือ่ถอืของขอ้มู ล ทาํใหห้ลายครัง้การแสดงความ

คดิเหน็จงึตอ้งมกีารอา้งองิแหล่งทีม่า หรอืความเชีย่วชาญของตนเองเพื่อแสดงใหเ้หน็ว่าขอ้มลูที่

นําเสนอไดร้บัการยอมรบัในชุมชน 

 จากภาพประกอบ  2 แสดงใหเ้หน็ว่า การรวมกลุ่มของชุมชนออนไลน์ก่อใหเ้กดิการส่งต่อ 

และการรบัรูข้อ้มลูของชุมชนในโลกออนไลน์อยา่งทัว่ถงึ เมือ่สมาชกิในชุมชนได้ โพสต์ขอ้มลูลงไปใน

เวบ็ไซต ์ชุมชนออนไลน์จะกลายเป็นหน่วยหลกัทีค่อยสานสมัพนัธร์ะหวา่งกนัและกนั โดยมเีวบ็ไซต์

เป็นสือ่กลาง เช่น การนําเสนอเน้ือหา และการตอบกระทูต่้างๆ ในบางครัง้ก ารตดิต่อระหวา่งคนใน

ชุมชนออนไลน์อาจเกดิขึน้ไดโ้ดยทีไ่มม่เีวบ็ไซตเ์ป็นสื่อกลาง แต่จะเกดิขึน้ไมบ่่อยขึน้อยูก่บัความสมัพนัธ์ 

และความน่าเชื่อถอืของเน้ือหาทีส่มาชกิไดเ้ขยีนลงไปในเวบ็ไซต์  (Brown; et al. 1999: 12) ในขณะ

ที่การสือ่สารแบบดัง้เดมิจะเน้นทีก่ารกระจายต่อของขอ้มลูจากคนหน่ึงคนทีเ่ป็นสมาชกิในชุมชน

ยอ่ยๆ สง่ต่อไปยงัสมาชกิบางคนในอกีชุมชนอื่น ทาํใหค้นในสงัคมไดร้บัรูข้า่วสารอยา่งทัว่ถงึ 
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การส่ือสารแบบออฟไลน์ 
 

 

 

 

 

 

 

 
 

การส่ือสารแบบออนไลน์ 

 

ภาพประกอบ 2 การเปรยีบเทยีบการสื่อสารทางสงัคมแบบออนไลน์ และออฟไลน์ (Brown; et al. 1999: 12) 

 

 รปูแบบการใช้งานของเวบ็ไซตเ์ครือข่ายสงัคมออนไลน์  

  การศกึษาของ Fogg และ Eckles ในปี 2007 (Vasalou; et al. 2007: 720) ไดส้งัเกตการ

ใหบ้รกิารของเวบ็ไซตท์ีม่กีารโตต้อบไปมาระหวา่งผูใ้ชง้านกนัเอง หรอืเวบ็ไซตป์ระเภท 2.0 กวา่ 50 เวบ็ 

ซึง่รวมถงึเวบ็ไซตเ์ครอืขา่ยสงัคมออนไลน์ ซึง่การ สงัเกตดงักล่าวไดนํ้าไปสู่ขอ้สรปุถงึรปูแบบการใช้

งานของผูใ้ชง้านทีแ่ตกต่างกนัออกไปทัง้หมด 3 ขัน้ตอนดงัน้ี 

 1) ขัน้ตอนการค้นหา (Discovery) ขัน้แรกน้ีมวีตัถุประสงคเ์พือ่ใหผู้ใ้ชง้านไดเ้รยีนรู ้

รูจ้กั และเขา้ไปเยีย่มชมเวบ็ไซตเ์พือ่ทีจ่ะนําไปสูก่ารสมคัรใชง้านในระยะยาว 

 2) ขัน้ตอนการเก่ียวพนัอย่างผิวเผิน (Superficial Involvement) เวบ็ไซตนํ์าเสนอ

ขอ้มลูทีเ่กีย่วขอ้งกบัวธิใีนการสรา้งเน้ือหาบนเวบ็ไซต ์เช่น การใหค้วามรูเ้กีย่วกบัรปูแบบของเวบ็ไซต ์

ลกัษณะของตวัอกัษร หรอืสทีีใ่ชต้กแต่งบนเวบ็ไซต ์เพื่อใหผู้ใ้ชบ้รกิารสามารถสร้ างเน้ือหาไดด้ว้ย

ตวัเอง นอกจากน้ีเวบ็ไซตนํ์าเสนอทางเลอืกใหก้บัผูใ้ชใ้นการแลกเปลีย่นขอ้มลู หรอืความคดิเหน็ของ

ตนเองกบัผูอ้ื่น ขัน้ตอนน้ีไดก้ระตุน้ใหผู้ใ้ชง้านอยากใชง้านบนเวบ็ไซตใ์นระยะยาว 
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 3) ขัน้ตอนการมีพนัธะอย่างแท้จริง (True Commitment) ภายหลงัจากผูใ้ชง้านเ ริ่มให้

การยอมรบั และคุน้เคยกบับรกิารต่างๆ บนเวบ็ไซต ์ผูใ้ชง้านจะแสดงพฤตกิรรมทีส่ามารถคาดเดาได ้

และมรีปูแบบการใชง้านเดมิๆ ซึง่การแสดงถงึการมพีนัธะกบัเวบ็ไซตจ์ะแสดงออกผ่านการเพิม่คุณค่า

ในเน้ือหาทีผู่ใ้ชง้านไดเ้พิม่ไปบนเวบ็ไซต ์หรอืแสดงความกระตอืรอืรน้และความ ภกัดต่ีอการใช้

เวบ็ไซต ์และ มคีวามเกีย่วพนักบัสมาชกิคนอื่นๆ เช่น การโพสต์รปูลงเวบ็ไซต ์การเยีย่มชมเวบ็ไซต์

เป็นประจาํ หรอื การสง่คาํรอ้งเพือ่ขอเป็นเพือ่นกบัผูอ้ื่น 

 ซึง่จากขอ้สรปุขา้งตน้จะเหน็ไดว้า่รปูแบบของการใชง้านของเวบ็ไซตจ์ะเปลีย่นแปลงไป

ขึน้อยูก่บัระดบัความสมัพนัธร์ะหวา่งผูใ้ชง้านกบัตวัเวบ็ไซต ์กลา่วคอืหากผูใ้ชง้านพบวา่ลกัษณะการ

ใชง้านของเวบ็ไซตม์คีวามงา่ย หรอืเน้ือหามคีวามเกีย่วขอ้งกบัตนเอง ทาํใหม้คีวามรูส้กึรว่มต่อ

เวบ็ไซตน์ัน้ๆ สงูขึน้ยงัผลใหผู้ใ้ชง้านอยากทีจ่ะใชง้านบ่อยครัง้ รวมไปถงึมกีารแสดงออกถงึความ

เป็นตนเองบนเวบ็ไซตเ์ครอืขา่ยสงัคมออนไลน์ในลกัษณะทีแ่ตกต่างกนัออกไป 

 

 1.2 แนวคิดเร่ืองประเภทของเวบ็ไซตเ์ครือข่ายสงัคมออนไลน์ 

 องคก์ร Young People and Social Networking Services (2008: 3-4) ไดแ้บ่งประเภท

ของเวบ็ไซตเ์ครอืขา่ยสงัคมออนไลน์ออกเป็น 6 ประเภทหลกั ตามวั ตถุประสงค ์และรปูแบบการ

นําเสนอต่างๆ บนเวบ็ไซต ์

 เวบ็ไซตท่ี์เน้นการแสดงประวติัของผูใ้ช้งาน (Profile-based social networking 

services) เวบ็ไซตป์ระเภทน้ีมกีารจดัระเบยีบขอ้มลูต่างๆ ดว้ยตวัของสมาชกิเอง และใหบ้รกิารต่างๆ 

เพือ่ใหผู้ใ้ชบ้รกิารสามารถแสดงออกถงึความเป็นตนเอง เช่น บรกิารอพัโหลดภาพ หรอืการมหีน้าต่าง

เพือ่แสดงสถานภาพของตวัเอง ผูใ้ชส้ามารถพฒันาขอ้มลูต่างๆ ไดห้ลายแบบ และสามารถสง่ขอ้มลู 

หรอืสือ่สารกบับุคคลอื่นไดด้ว้ย เช่น การสง่ขอ้ความ หรอืการโพสตข์อ้ความลงบนเวบ็เพจของ

สมาชกิคนอื่นๆ โดยทีเ่น้ือหาทีป่รากฏอาจได้ มาจากแหล่งขอ้มลูอื่นๆ ทีไ่มม่อียูบ่นเวบ็เพจนัน้ๆ  

ตวัอยา่งของเวบ็ไซตป์ระเภทน้ีไดแ้ก่ Bebo Facebook หรอื MySpace 

 เวบ็ไซตท่ี์เน้นการแสดงเน้ือหา (Content-based social networking services) สิ่ง

สาํคญัของเวบ็ไซตป์ระเภทน้ีคอืการแสดงเน้ือหาต่างๆ ลงไปบนเวบ็มากกวา่กา รแสดงประวตัหิรอื

บอกกลา่วเรือ่งราวของตวัเอง เน้ือหาทีป่รากฏอาจอยูใ่นรปูแบบของรปูภาพ หรอืวดีโีอ  ขอ้ความที่

พดูคยุระหวา่งกนับนเวบ็ไซตป์ระเภทน้ีมพีืน้ฐานจากเน้ือหาต่างๆ ทีป่รากฏขึน้ ตวัอยา่งของเวบ็ไซต์

ประเภทน้ีไดแ้ก่ Instagram Flickr หรอื Youtube 

 เวบ็ไซตข์องชุมชนเลก็ๆ (White-label social networking sites) เวบ็ไซตป์ระเภทน้ี

จะใหค้วามสาํคญักบัการสรา้งกลุม่ยอ่ยขึน้มาภายในเวบ็ไซต ์หรอือาจกลา่วไดว้า่เป็นการสรา้งชุมชน

ขนาดเลก็ขึน้มาเพือ่ตอบสนองความตอ้งการของสมาชกิทีม่คีวามสนใจเฉพาะร่ วมกนั เช่น สนิคา้ 

บรกิาร หรอื ตราสนิค้าทีช่อบ การก่อตัง้และการทาํใหเ้วบ็ไซตป์ระเภทน้ีดาํเนินการไปไดด้ว้ยดโีดย

ผูด้แูลเวบ็ไซตใ์นการจดัการความสมดุลของความคดิเหน็ หรอืการกระทาํทัง้หลายบนเวบ็ไซต ์
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 เวบ็ไซตบ์นชมุชนเสมือนจริง (Multi-user virtual environment) เวบ็ไซตป์ระเภทน้ี

อนุญาตใหผู้ใ้ชง้านสามารถพบปะ กนัไดผ้า่นตวัละครทีเ่รยีกวา่ “อวตาร ” (เป็นภาพ หรอืตวัละคร

เสมอืนจรงิทีใ่ชแ้ทนบุคลกิลกัษณะของผูใ้ชง้านบนโลกออนไลน์) สมาชกิสามารถสรา้ง ออกแบบ และ

ควบคุมสิง่ต่างๆ ตามทีต่นเองตอ้งการได ้โดยส่วนใหญ่รายชื่อเพื่อนจะเกบ็เป็นความลบั ไมเ่ปิดเผย

หรอืแบ่งปนัใหก้บัผูอ้ื่น ตวัอยา่งของเวบ็ไซตป์ระเภทน้ีไดแ้ก่ Secondlife และ World of Warcraft 

 บริการเครือข่ายทางสงัคมบนโทรศพัทมื์อถือ (Mobile social networking services) 

แมว้่าเวบ็ไซตเ์ครอืขา่ยสงัคมออนไลน์จะมจีดุเริม่ตน้บนคอมพวิเตอร ์แต่ในยคุปจัจบุนัเริม่มกีาร

พฒันาบรกิารเครอืขา่ย สงัคมออนไลน์บนโทรศพัทม์อืถอืเพือ่ใหผู้ใ้ชบ้รกิารสามารถเขา้ถงึบรกิารได้

สะดวกสบายมากขึน้ ผูใ้ชง้านจะเน้นการอพัเดตสถานภาพของตนเองไดท้นัทตีามแต่ละสถานทีท่ี่

ตนเองเดนิทางไปในโลกแห่งความจรงิ โดยจะ โพสต์ ลงเวบ็ไซตใ์นช่วงเวลาทีแ่ตกต่างกนัไป 

เพื่อทีจ่ะใหค้นในเครอืขา่ยสงัคมออนไลน์ไดเ้หน็วา่ตนเองกาํลงัทาํอะไรอยูใ่นเวลานัน้  

 การค้นหาทางสงัคม  (Social search) การคน้หาขอ้มลูเป็นการพฒันาทีส่าํคญัทาํใหก้าร

ใชง้านเครอืขา่ยสงัคมออนไลน์มคีวามสาํคญัมากขึน้ โดยสามารถตรวจสอบ หรอืคน้หาขอ้มลูของ

บุคคลต่างๆ ผา่นเวบ็ไซตเ์ครอืขา่ยสงัคมออนไลน์ ตวัอยา่งของเวบ็ไซตป์ระเภทน้ีไดแ้ก่ Spokeo 

 

 1.3 แนวคิดเร่ืองประเภทของผูใ้ช้งานเวบ็ไซตเ์ครือข่ายสงัคมออนไลน์ 

 ในงานวจิยัทีผ่า่นมาของ TNS Research International ซึง่เป็นบรษิทัวจิยัการตลาดชัน้นํา

ของโลก ไดร้ะบุสาเหตุของการทาํ Segmentation ในโลกดจิติอลไวว้่า (TNS. n.d.) การทาํความเขา้ใจ

ถงึสิง่ทีผู่บ้รโิภคไดก้ระทาํบนโลกออนไลน์ดว้ยรปูแบบการวจิยัแบบเดมิไมม่ปีระสทิธภิาพเพยีงพอ 

เน่ืองจากการกดคลกิไมใ่ช่คาํตอบของทุกสิง่อยา่ง การทาํความเขา้ใจผูบ้รโิภคนกัการตลาดจะตอ้ง

เขา้ใจประวตั ิความตอ้งการ และอารมณ์ของผูบ้รโิภค เพือ่ช่วยอธิบายวา่การกระทาํของผูบ้รโิภคบน

โลกออนไลน์ โดยที ่ TNS ไดท้าํการศกึษารปูแบบของพฤตกิรรม และเจตคตขิองผูใ้ชง้านเวบ็ไซต์

เครอืขา่ยสงัคมออนไลน์ ทาํใหไ้ดข้อ้สรปุวา่ผูใ้ชง้านเวบ็ไซตเ์ครอืขา่ยสงัคมออนไลน์สามารถแบ่งได้  

6 ประเภทดงัน้ี 

1) ผูมี้อิทธิพล (Influencers) เป็นผูท้ีเ่ชื่อวา่อนิเตอรเ์น็ตเป็นสว่นหน่ึงในชวีติ ชอบการ

เลน่เวบ็ไซตเ์ครอืขา่ยสงัคมออนไลน์ตลอดเวลา รวมทัง้เป็นผูท้ีร่กัการซือ้สนิคา้ และบรกิารผา่น

อนิเตอรเ์น็ต 

2) นักการส่ือสาร (Communicators) เป็นผูท้ีช่อบคุยและเปิดเผยตวัเอง เช่น การพดูคุย

แบบเจอกนัต่อหน้า เวบ็ไซตเ์ครอืข่ ายสงัคมออนไลน์ ทางโทรศพัทม์อืถอื โปรแกรม messaging 

ต่างๆ รวมไปถงึการรบัสง่อเีมล ์คนกลุม่น้ีเป็นผูท้ีช่อบแสดงความเป็นตวัเองในโลกออนไลน์ทีไ่ม่

สามารถทาํไดบ้นโลกแหง่ความจรงิ โดยคนสว่นใหญ่จะเป็นผูท้ีใ่ชโ้ทรศพัทม์อืถอืประเภทสมารท์โฟน 

และเชื่อมต่ออนิเตอรเ์น็ตจากมอืถอืเป็นหลกั 
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3) ผูแ้สวงหาข้อมลู (Knowledge-seekers) เป็นผูท้ีใ่ชอ้นิเตอรเ์น็ตในการแสวงหา

ความรู ้ขอ้มลูขา่วสาร และศกึษาสิง่ต่างๆ ดว้ยตวัเอง คนกลุม่น้ีไมส่นใจการใชง้านเวบ็ไซตเ์ครอืขา่ย

สงัคมออนไลน์มากนกั แต่ชอบทีจ่ะรบัฟงัคนอื่นๆ มากกวา่โดยเฉพาะคนทีม่สีว่นช่วยในก ารตดัสนิใจ

ซือ้สนิคา้หรอืบรกิารต่างๆ  

4) นักสร้างเครือข่าย (Networkers) บทบาทของอนิเตอรเ์น็ตสาํหรบัคนกลุม่น้ีคอืการ

สรา้ง และรกัษาความสมัพนัธก์บัคนอื่นๆ คนกลุม่น้ีใชเ้วบ็ไซตเ์ครอืขา่ยสงัคมออนไลน์ในการตดิต่อ

กบัเพือ่น ซึง่คนกลุม่น้ีมกัจะเป็นคนทีใ่ชอ้นิเตอรเ์น็ตที่ บา้น และเปิดรบัสนิคา้ใหม่ๆ  รวมไปถงึ

แสวงหาโปรโมชัน่ใหม่ๆ  

5) ผูส้ร้างแรงบนัดาลใจ (Aspirers) เป็นคนทีช่อบสรา้งเน้ือหาบนบลอ็ค และจดัการ        

สิง่ต่างๆ หรอืขอ้มลูบนโลกออนไลน์  

6) ผูใ้ช้งานพืน้ฐาน (Functionals) คนกลุ่มน้ีไมช่อบแสดงตวัตนทางอนิเตอรเ์น็ต แต่

เป็นคนทีช่อบ สง่ขอ้ความทางอเีมล ์เชค็ขอ้มลูขา่วสาร กฬีา และอากาศ และเป็นคนทีไ่มส่นใจใน

เน้ือหาใหม่ๆ  ทีป่รากฏบนเครอืขา่ยสงัคมออนไลน์ นอกจากน้ียงักงัวลกบัขอ้มลูสว่นตวัและความ

ปลอดภยับนโลกออนไลน์ 

 ในงานวจิยัของ  Bruns (2009) ไดต้พีมิพบ์ทความเรือ่ง  Social Media: Tools for User-

Generated Content ว่า การศกึษาพฤตกิรรมของผูใ้ชง้านบนเวบ็ไซตเ์ครอืขา่ยสงัคมออนไลน์เป็นไป

ไดย้ากเน่ืองจากความแตกต่างในเรือ่งความตอ้งการ  และการไดร้บัอทิธพิลจากสภาพแวดลอ้มทีไ่ม่

เหมอืนกนั ทาํใหผู้ใ้ชง้านมพีฤตกิรรมหรอืการใชง้านบนเวบ็ไซตเ์ครอืขา่ยสงัคมออนไลน์แตกต่ างกนั

ออกไป Bruns ยงัไดแ้สดงใหเ้หน็ว่า ลกัษณะของผูใ้ชง้านเวบ็ไซตเ์ครอืขา่ยสงัคมออนไลน์ตามเกณฑ์

เรือ่งความตอ้งการความเป็นสว่นตวั-ทางสงัคม และความพงึพอใจส่วนตวั-การไดร้บัรางวลัทางสงัคม  

โดยไดแ้บ่งประเภทของผูใ้ชง้านทีแ่ตกต่างกนัไว ้4 ประเภท 

1) นักแบ่งปันความรู ้ (Knowledge Sharers) คนกลุ่มน้ีรูส้กึพงึพอใจจากการทีไ่ด้

แบ่งปนัขอ้มลูสว่นตวักบัคนอื่นๆ ในชุมชนออนไลน์ คนกลุม่น้ีไมใ่หค้วามสาํคญักบัสถานภาพทาง

สงัคมของคนภายในชุมชน แต่มุง่เน้นเรือ่งเน้ือหาทีค่นในชุมชนสนใจอยู ่

2) ผูจ้ดัการชมุชน (Community Facilitators) คนกลุม่น้ีมจีุ ดมุง่หมายในการจดัการ      

สิง่ต่างๆ ทีเ่กดิขึน้ในชุมชนใหเ้ป็นไปอยา่งเรยีบรอ้ย ไมใ่หม้สีิง่ใดมารบกวน คนกลุม่น้ีใหค้วามสาํคญั

กบัความสมัพนัธข์องสมาชกิในชุมชนก่อน และปรารถนาใหชุ้มชนมคีวามสขุมากกวา่การไดร้บัการ

ยอมรบัจากคนอื่นๆ ในฐานะผูนํ้า 

3) นักแสวงหาข้อมลู (Information Seekers) คนกลุม่น้ีใหค้วามสาํคญักบัความ

ตอ้งการสว่นตวั สาเหตุหลกัทีค่นกลุม่น้ีมคีวามยดึมัน่ผกูพนักบัชุมชนต่างๆ คอืความพยายามคน้หา

คาํตอบทีด่ทีีสุ่ดสาํหรบัปญัหาทีต่นเองเผชญิอยู ่หรอืเพื่อใหไ้ดร้บัความพงึพอใจสงูสุด 
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4) ผูเ้รียกร้องความสนใจ (Attention Seekers) คนกลุม่น้ีพยายามสรา้งสถานภาพทาง

สงัคมใหม้คีวามโดดเดน่ขึน้ในชุมชน และปรารถนาทีจ่ะสรา้งสถานภาพบนโลกออนไลน์ใหน่้าสนใจ 

เน่ืองจากสามารถเตมิเตม็ความเป็นตนเองทีต่อ้งการภายในจติใจ เช่น การไดเ้ป็นทีรู่จ้กั หรอื การมี

ภาพลกัษณ์ของการเป็นผูเ้ชีย่วชาญในดา้นแขนงต่างๆ บนโลกออนไลน์ 

 ในงานวจิยัของบรษิทั Forrester Research (Haven. 2007: 5-6) ไดใ้ชอ้งคป์ระกอบ 4 อยา่ง

ไดแ้ก่ ความเกีย่วพนั (Involvement) การมปีฏสิมัพนัธ ์ (Interaction) ความใกลช้ดิ (Intimacy) และ 

ระดบัการมอีทิธพิล (Influence) มาเป็นตวัวดัระดบัความยดึมัน่ผกูพนัของผูใ้ ชง้านทีม่ต่ีอเวบ็ไซต์

เครอืขา่ยสงัคมออนไลน์ โดยสามารถแบ่งลกัษณะของผูใ้ชง้านเครอืขา่ยสงัคมออนไลน์ไดท้ัง้หมด    

3 แบบ ดงัน้ี  

1) ผูใ้ช้งานแบบเฉ่ือยชา (Passive participant) เป็นผูท้ีช่อบเขา้เวบ็ไซตเ์ครอืขา่ย

สงัคมออนไลน์ไมบ่่อยมากนกั คนกลุ่มน้ีชอบอ่านบลอ็คของบรษิั ท หรอืองคก์รต่างๆ แต่ไมแ่สดง

ความคดิเหน็ของตวัเอง หรอืไมแ่นะนําสนิคา้หรอืยีห่อ้ทีต่วัเองกาํลงัสนใจใหผู้อ้ ื่นไดร้บัรู ้คนกลุม่น้ี

สว่นใหญ่จะมทีศันคตใินเชงิบวกต่อสนิคา้หรอืบรกิารทีต่นเองกาํลงัคน้หาอยู ่

2) ผูใ้ช้งานแบบต่ืนตวัปานกลาง (Semiactive participant) เป็นผูท้ี่ชอบเขา้เวบ็ไซต์

และซือ้สนิคา้จากการเรยีนรูผ้า่นคนทีม่คีวามภกัดสีงู แมว้า่คนกลุม่น้ียงัขาดขอ้มลูในการตดัสนิใจซือ้

สนิคา้หรอืบรกิารต่างๆ แต่คนกลุม่น้ีมอีทิธพิลอยา่งมาก และมบีทบาทสาํคญัในการแสดงความคดิเหน็

ต่างๆ บนเวบ็ไซต ์ 

3) ผูมี้ความภกัดีในตราสินค้า (Brand zealot) คนกลุ่มน้ีเป็นกลุ่มทีม่คีุณค่ามากทีสุ่ด

สาํหรบันกัการตลาด เน่ืองจากจะเป็นผูท้ีม่คีวามจงรกัภกัดต่ีอตวัสนิคา้หรอืบรกิารทีต่นเอง และเขา้

ไปเยีย่มเวบ็ไซตข์องบรษิทัเหลา่นัน้อยูเ่ป็นประจาํ โดยทีจ่ะแนะนําเวบ็ไซตข์องบรษิทันัน้ๆ ใหค้น

รอบตวัลองเขา้ไปเยีย่มชม นอกจากน้ี คนกลุม่น้ีจะมชุีมชนออนไลน์ทีเ่ขา้เป็นประจาํ และมกีารแสดง

ความคดิเหน็ทัง้ทางบวก และทางลบภายหลงัการใชบ้รกิาร 

 จากการศกึษาแนวคดิเรือ่งเวบ็ไซตเ์ครอืขา่ยสงัคมออนไลน์ และการใชง้านเวบ็ไซต์

เครอืขา่ยสงัคมออนไลน์ ทาํใหผู้ว้จิยัไดข้อ้มลูเบือ้งตน้สาํหรบัการทาํความเขา้ใจลกั ษณะทีแ่ตกต่าง

ของเวบ็ไซตป์ระเภทน้ี เพือ่นํามาอธบิายสาเหตุของการใชง้านเฟซบุ๊กแฟนเพจทีเ่กดิขึน้ในบรบิทของ

เวบ็ไซตเ์ครอืขา่ยสงัคมออนไลน์ทีแ่ตกต่างจากเวบ็ไซตป์ระเภทอื่นๆ โดยทีล่กัษณะของเวบ็ไซต ์และ

ลกัษณะ การใชง้านของเวบ็ไซตเ์ครอืขา่ยสงัคมออนไลน์ทีป่รากฏอยูภ่าย ใตแ้ นวคดิขา้งตน้ได้

กลายเป็นกรอบในการสรา้งนิยามศพัทเ์ฉพาะ รวมไปถงึตามที ่Haven (2007) ไดร้ะบุถงึคุณลกัษณะ

ของผูใ้ชง้านเวบ็ไซตเ์ครอืขา่ยสงัคมออนไลน์ทีแ่ตกต่างกนั ทาํใหผู้ว้จิยัยงัไดนํ้าคุณสมบตัลิกัษณะ

ของผูใ้ชง้านแบบตื่นตวัปานกลาง และผูม้คีวามภกัดใีนตราสนิคา้เป็นคณุ สมบตัทิีใ่ชก้ําหนดลกัษณะ

ผูเ้ขา้รว่มสมัภาษณ์เชงิลกึ โดยผูว้จิยัเชือ่วา่กลุม่ดงักลา่วจะสามารถใหข้อ้มลูทีค่รบถว้นต่อความ       

ยดึมัน่ผกูพนับนเวบ็ไซตเ์ครอืขา่ยสงัคมออนไลน์ได ้ 
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 1.4 แนวคิดเร่ืองเวบ็ไซตเ์ฟซบุก๊ และเฟซบุก๊แฟนเพจ  

 เวบ็ไซตเ์ฟซบุ๊กก่อตัง้ขึน้เมือ่ปี 2004 โดยมวีตัถุประสงคห์ลกัเพือ่การตดิต่อสือ่สารระหวา่ง

บุคคลเปิดกวา้งมากขึน้ และเชื่อมโยงถงึกนัในวงกวา้ง ผูใ้ชง้าน เฟซบุ๊กสามารถตดิต่อกบัเพือ่น และ

ครอบครวัรวมไปถงึตดิตามขา่วสารเหตุการณ์ต่างๆ ทีเ่กดิขึน้ทัว่โลกไดผ้า่นเวบ็ไซต์ เฟซบุ๊ก  และ

สามารถแบ่งปนัขอ้มลูข่ าวสารไปยงัคนอื่นๆ รวมไปถงึแสดงความรูส้กึของตนเองออกมาได้  

(Facebook
a

 วตัถุประสงคห์ลกัของเวบ็ไซต์ เฟซบุ๊กคอืการเพิม่พลงัอาํนาจใหแ้ก่ผูใ้ชง้านในการแบ่งปนั

ขอ้มลูต่างๆ ไปยงัคนรอบขา้ง รวมทัง้ยงัเป็นการเปิดโลกการตดิต่อสื่ อสาร และการตดิต่อไปยงัคน

อื่นๆ รอบขา้งทาํไดง้า่ยขึน้ โดยทีเ่วบ็ไซต์ เฟซบุ๊กไดเ้ปิดโอกาสใหค้นกว่า 1 ลา้นคนสามารถตดิต่อ

กบัเพื่อนคนอื่นๆ ไดทุ้กวนั และอพัโหลดรปูอยา่งไมจ่าํกดั แบ่งปนัลงิค ์และวดีโีอต่างๆ และเรยีนรู้

เกีย่วกบัคนอื่นๆ รอบขา้งทีต่นเองรูจ้กัมากยิง่ขึน้ (Facebook
d
. 2012) 

. 2012) 

 นอกจากน้ีในฐานะเ ครือ่งมอืใหมส่าํหรบันกัการตลาดเวบ็ไซต์ เฟซบุ๊กไดส้รา้งรปูแบบของ

การใชง้านขึน้มาใหมท่ีเ่รยีกวา่ เฟซบุ๊กแฟนเพจ โดยเฟซบุ๊กแฟนเพจไดเ้ป็นปากเป็นเสยีงใหก้บัตรา

สนิคา้ รวมถงึองคก์รต่างๆ ในการเชญิผูใ้ชง้านเขา้มารว่มสนทนากนับนเวบ็ไซตเ์ฟซบุ๊ก โดยมภีารกจิที่

ทาํใหผู้ค้นสามา รถแบ่งปนั สรา้งโลกของการตดิต่อสือ่สารใหเ้ปิดกวา้ง และเขา้ถงึกนัมากกวา่เดมิ  

(Facebook
b
. 2012) 

 ฐติกิานต ์และคณะ (2554: 17) ไดนิ้ยามเฉพาะไปถงึเฟซบุ๊กแฟนเพจว่าเป็นการทาํการตลาด

อยา่งหน่ึงบนเวบ็สงัคมออนไลน์ โดยจดัวา่เป็นการตลาดแนวใหมส่าํหรบัสงัคมในปจัจบุนั 

 

 ประเภทการใช้งานของเวบ็ไซตเ์ฟซบุก๊ 

 เวบ็ไซต์ เฟซบุ๊ก ทีเ่ริม่เปิดใหบ้รกิารตัง้แต่ปี 2004 ไดม้กีารเปลีย่นแปลงในเรือ่งการ

ใหบ้รกิารอยา่งต่อเน่ือง เพือ่ตอบสนองความตอ้งการของผูใ้ชง้านทีเ่ปลีย่นไป โดยในปจัจบุนัเวบ็ไซต์

เฟซบุ๊ก ไดใ้หบ้รกิารสนิคา้ และบรกิารต่างๆ บนเวบ็ไซต์ ของตนเองโดยสามารถสรปุไดด้งัน้ี 

(Facebook
d
. 2012) 

 Timeline เป็นพืน้ทีใ่นสว่นของการแสดงประวตัขิองตนเอง โดยสามารถจดัการขอ้มลู

ต่างๆ ของผูใ้ชง้าน เฟซบุ๊กแฟนเพจ และนําเสนอกจิกรรมทีส่าํคญัๆ ทีผู่ใ้ชง้านสนใจ โดยทีผู่ใ้ชง้าน

สามารถเลอืกทีจ่ะแสดงขอ้มลูทีต่นเองตอ้งการให้ คนรอบขา้งไดร้บัรู ้เช่น สิง่ทีต่นเองสนใจอยูใ่น

ขณะนัน้ รปูภาพ หรอืประวตักิารทาํงาน นอกจากน้ีผูใ้ชง้านยงัสามารถจาํกดัสทิธกิารเขา้ถงึขอ้มลู

ตนเองจากผูใ้ชง้านอื่นๆ ได ้

 Activity Log ผูใ้ชง้านสามารถเขา้ไปดกูจิกรรมต่างๆ เพือ่เลอืกดกูจิกรรม หรอืขอ้ความ

ต่างๆ ทีเ่คยเกดิขึน้ในอดตีได ้โดยสามารถยอ้นกลบัไปจนถงึวนัแรกทีผู่ใ้ชง้านเขา้รว่มใชง้านเวบ็ไซต์

เฟซบุ๊ก ผูใ้ชง้านสามารถเหน็ และปรบัเปลีย่นขอ้ความทีเ่คยเกดิขึน้ตามใหเ้หมาะกบัความเป็นสว่นตวั

ทีต่นเองตอ้งการ โดยตดัสนิใจวา่ขอ้มลู หรอืเน้ือหาประเภทไหนทีอ่ยากแสดงบน Timelines  
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 News Feed เป็นการนําเสนอขอ้มลูทีม่กีารเปลีย่นแปลงทัง้จากเพื่อน แฟนเพจ รวมไปถงึ

กลุม่ และเหตุการณ์ต่างๆ โดยทีผู่ใ้ชง้านสามารถกดไลค ์หรอืแสดงความคดิเหน็ตามทีผู่ใ้ชง้านสนใจ

ได ้โดยที ่News Feed แต่ละบุคคลสามารถออกแบบการนําเสนอไดต้ามความสนใจของแต่ละบุคคล 

และยงัสามารถแบ่งปนักจิกรรมทีเ่กดิขึน้บน News Feed ใหก้บัผูใ้ชง้านคนอื่นๆ ไดเ้ขา้รว่มตดิตามได้ 

 Photo และ Video ปจัจบุนัผูใ้ชง้านมกีารนํารปูภาพกวา่ 300 ลา้นรปูไปเกบ็ไวบ้นเวบ็ไซต์  

เฟซบุ๊ก ซึง่ทาํใหเ้วบ็ไซตเ์ฟซบุ๊กเป็นเวบ็ไซตท์ีใ่หบ้รกิารอพัโหลดรปูภาพทีไ่ดร้บัความนิยมสู งสุด 

ผูใ้ชง้านสามารถอพัโหลดรปูภาพคณุภาพสงู ไฟลว์ดีโีอ สรา้งอลับัม้ภาพสว่นตวัไดอ้ยา่งไมจ่าํกดั 

โดยสามารถแบ่งรปูภาพ หรอืวดีโีอดงักลา่วไปใหก้บัเพือ่น หรอืผูใ้ชง้านคนอื่นๆ ได ้โดยใชว้ธิทีี่

เรยีกวา่การ Captions การ Location และการ Tags โดยทีก่าร Tag ไปจะทาํผูใ้ชง้านสามารถแบ่งปนั

ขอ้มลูต่างๆ ไปใหก้บัคนอื่นๆ ได ้

 Groups เป็นพืน้ทีส่ว่นตวับนเวบ็ไซต์ เฟซบุ๊กในการพดูคยุแลกเปลีย่นความสนใจรว่มกนั 

ผูใ้ชง้านจะสรา้งกลุ่มยอ่ยออกมาเพื่อแบ่งปนัขอ้มลูเฉพาะกลุ่ม เช่น กลุ่มครอบครวั กลุ่มเพื่อนสนิท  

เป็นตน้ ผูใ้ชง้านภายในกลุม่จะสามา รถอพัเดตสถานภาพของตนเอง แบ่งปนัรปูภาพ และพดูคยุกบั  

ทุกคนในทนัท ีและจดัระเบยีบความเป็นสว่นตวัสาํหรบักลุม่ทีต่นเองสรา้งขึน้ 

 Messages การใชง้านเกีย่วกบัขอ้ความทางเวบ็ไซตเ์ฟซบุ๊กไดร้วบรวมการทาํงานของการ

สง่อเีมล ์การพดูคยุ การสง่ขอ้ความสัน้ เขา้ดว้ยกนัระหวา่งการ สนทนากบัผูอ้ื่น ทาํใหก้ารสือ่สาร

ระหว่างบุคคลมคีวามคล่องตวัมากยิง่ขึน้ไมว่่าจะผ่านอุปกรณ์ชนิดใดกต็าม โดยทีคู่่สนทนาทัง้หมดจะ

มบีทบาทในการจดัการขอ้ความต่างๆ ภายในกลุม่ หรอืเพือ่นทีต่นเองกาํลงัพดูคยุอยู ่

 Events ผูใ้ชง้านสามารถจดัการ รวบรวม หรอืสง่คาํเชญิไปยงัเพื่ อนของตนเองเพื่อเป็น  

การเตอืนเหตุการณ์ทีก่าํลงัจะเกดิขึน้ โดยสามารถเชญิเพือ่นของตนเองใหเ้ขา้รว่มตัง้แต่งานเลีย้ง

กลางคนื หรอืการจดังานชุมชนต่างๆ ในขณะน้ีมเีหตุการณ์มากกวา่ 16 ลา้นเหตุการณ์ทีผู่ใ้ชง้าน  

สรา้งขึน้ในแต่ละเดอืน 

 Subscribe ผูใ้ชง้านสามารถสมคัรเพือ่ดขูอ้ความสาธารณะอื่นๆ ใน News Feed จากเพื่อน 

คนอื่นๆ บนเวบ็ไซต์ เฟซบุ๊กทีไ่มไ่ดเ้ป็นเพื่อนของผูใ้ชง้าน เช่น ดารานกัแสดงทีม่ชีื่อเสยีง หรอืผูนํ้า

ทางความคดิต่างๆ 

 Ticker เป็นรปูแบบใหมข่อง news feed ทีร่วมหน้าทีใ่นการแสดงขอ้ความ และกจิกรรม

จากเพื่อนของคุณ รวมไป ถงึ Pages, Group และ Events โดยทีก่ารเปลีย่นแปลงจะเกดิแบบ

ทนัททีนัใด (Real time) 

 Pages เป็นการแสดงประวตัขิองนกัแสดง องคก์รสาธารณะ นกัธรุกจิ ตราสนิคา้ และ

องคก์รทีไ่มห่วงัผลกําไรบนเวบ็ไซตเ์ฟซบุ๊ก โดยมกีารเชือ่มโยงกนัเป็นชุมชนบนเวบ็ไซต์เฟซบุ๊ก เมือ่

มผีูใ้ชง้านกดไลค ์Page ผูใ้ชง้านจะสามารถเหน็การเปลีย่นแปลงทีเ่กดิขึน้บนหน้า news feed รวม

ไปถงึหากมคีนอื่นๆ กดไลค ์หรอืแสดงความคดิเหน็บนหน้า Page สิง่ทีเ่กดิขึน้จะมกีารไปแบ่งปนัไป

ยงัเพือ่นคนอื่นๆ ทีช่่วยเพิม่การมองเหน็ และการเขา้ถงึของ Page นัน้ๆ  
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 ประเภทการใช้งานของเวบ็ไซตเ์ฟซบุก๊ 

 ฐติกิานต ์และคณะ (2554: 14-16) ไดแ้บ่งการใชง้านของเวบ็ไซตเ์ฟซบุ๊กออกเป็น 3 ประเภทหลกั 

ซึง่สามารถนําไปประยกุตใ์ชต่้อการทาํการตลาดของเจา้ของกจิการ หรอืนกัการตลาดในรปูแบบที่

แตกต่างกนัออกไป 

 1.  บญัชีเฟซบุ๊ก (Facebook Account) เป็นการสมคัรเริม่ ตน้ครัง้แรกเพือ่ใชง้านเวบ็ไซต์

เฟซบุ๊ก  โดยผูใ้ชง้านจะตอ้งสมคัรสมาชกิกบัเวบ็ไซต์ เฟซบุ๊ก  มกีารกรอกขอ้มลูรายละเอยีดต่างๆ 

เช่น ชื่อ อเีมล ์หรอืเบอรต์ดิต่อลงไป  โดยลกัษณะของบญัชี เฟซบุ๊กสามารถแบ่งไดเ้ป็น 2 ประเภท

หลกัคอื 1) บญัชสี่วนบุคคล (Personal Account) และ 2) บญัชธีรุกจิ (Business Account) โดยที่

บญัชธีรุกจิจะมลีกัษณะการใชง้านทีแ่ตกต่างจากบญัชสีว่นบุคคล เพราะมกีารจาํกดัการเขา้ถงึขอ้มลู

ในเวบ็ไซต ์หรอือกีนยัหน่ึงบญัชธีรุกจิสามารถดโูฆษณาของตนเอง และเครอืขา่ยทางสงัคมทีต่นเอง

กาํหนดขึน้ แต่จะไมส่ามารถดขูอ้มลูประวตัผิูใ้ ชง้านบน เฟซบุ๊ก แฟนเพจอื่นๆ ทีไ่มไ่ดด้แูลอยู ่

นอกจากน้ีบญัชธีรุกจิจะไมส่ามารถคน้พบจากการหาเวบ็ไซตห์าขอ้มลูอื่นๆ ผา่นทางเวบ็ไซตท์ัว่ไป 

อกีทัง้ยงัไมส่ามารถส่งหรอืรอ้งขอ (Request) เป็นเพื่อนได ้

 2.  กลุ่ม (Group) เป็นการจดัตัง้พืน้ทีส่าํหรบักลุม่ทีม่คีวามชอบ หรื อความสนใจในสิง่

เดยีวกนั มาแลกเปลีย่นขอ้มลูหรอืความคดิเหน็ซึง่กนัและกนั ส่วนใหญ่จะมสีมาชกิไมม่ากนกั และ

ค่อนขา้งจะอยูใ่นวงจาํกดั เช่น กลุ่มของโรงเรยีน  มหาวทิยาลยั ฯลฯ ซึง่ผูท้ ีต่อ้งการเป็นสมาชกิของ

กลุ่มจะตอ้งไดร้บัการรบัเชญิจากผูท้ีส่รา้งกลุ่มหรอืผูท้ีด่แูลกลุ่ ม และตอ้งไดร้บัการยอมรบัใหเ้ขา้รว่ม

กลุ่มก่อน จงึจะเขา้รว่มกจิกรรมหรอืไดร้บัขอ้มลูขา่วสารของกลุ่มนัน้ๆได ้โดยแต่ละกลุ่มจะมขีอ้จาํกดั

ในการรบัสมาชกิอยูท่ี ่5,000 คนเท่านัน้ 

 3.  เพจ (Page) เป็นพืน้ทีใ่นการโปรโมตธรุกจิ สนิคา้ บุคคล หรอืองคก์ร โดยไมม่คีา่ใชจ้า่ย 

คลา้ยๆ กบัการสรา้งแฟนคลบั ซึง่หน้าตาของเพจจะไมแ่ตกต่างจากหน้าของบญัชสี่วนบุคคลเท่าไรน่กั 

ขอ้ดขีองเพจคอืจะมลีกัษณะทีเ่ปิดมากกว่ากลุ่ม เน่ืองจากทุกคนสามารถเขา้มาคลกิทีปุ่ม่ Like ทีอ่ยู่

ดา้นบนของเพจ เพื่อเขา้รว่มเป็นแฟนของเพจนัน้ไดท้นัท ีโดยทีไ่มต่อ้งรอการ ตอบรบัจากผูด้แูลเพจ 

โดยสามารถเขา้รว่มกจิกรรมต่างๆ และรบัขา่วสารจากเพจไดท้นัท ีนอกจากน้ีเพจยงัไมจ่าํกดัจาํนวน

สมาชกิ ทาํใหเ้พจสามารถรองรบัสมาชกิไดไ้มจ่าํกดัจาํนวน 

 

 การประยกุตใ์ช้เฟซบุก๊แฟนเพจในการทาํการตลาด 

 ปจัจบุนันกัการตลาดไดนํ้าเฟซบุ๊กแฟนเพจมาประยกุตก์บัการทาํการตลาดในหลายรปูแบบ 

โดยทีภ่เิษก ชยันิรนัดร ์ (2553: 163-164) ไดส้รปุถงึรายละเอยีดต่างๆ ทีม่อียูบ่น เฟซบุ๊กแฟนเพจใน 

การนํามาใชเ้ป็นเครือ่งมอืทางการตลาดไดด้งัน้ี 

 1.  Wall เป็นเสมอืนบอรด์สาํหรบัใหผู้ใ้ชง้านเฟซบุ๊กแฟนเพจไดเ้ขา้มาโพสตข์อ้ความต่างๆ 

ได ้ทัง้น้ีนกัการตลาดสามารถใช ้Wall ในการประชาสมัพนัธ ์แจง้ขอ้มลูขา่วสาร รวมไปถงึการพดูคยุ

กนั โดยสามารถแสดงการมสีว่นรว่มในการแสดงความคดิเหน็ต่างๆ ผา่นคาํสัง่ Like หรอืหาก

ตอ้งการแบ่งปนัขา่วสารใหเ้พือ่นๆ กส็ามารถใชค้าํสัง่ Share ได ้ 
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 2.  Info เป็นสว่นทีบ่อกประวตัสิว่นตวัของแต่ละบุคคล ทัง้เรือ่งตนเอง กจิกรรมทีต่นเองทาํ

อยู ่รวมไปถงึการตดิต่อพดูคยุกบับุคคลอื่นๆ ซึง่ในสว่นน้ีจะเป็นสว่นทีช่่วยในการตดัสนิใจใหก้บั

ผูใ้ชง้านเฟซบุ๊กแฟนเพจในการตดัสนิใจเขา้มาเป็นสมาชกิกบัเฟซบุ๊กแฟนเพจ 

 3.  Photos รปูภาพสามารถแสดงกจิกรรมต่างๆ ของคนในองคก์รข องเฟซบุ๊กแฟนเพจว่า 

ตราสนิคา้ หรอืธรุกจิทีต่นเองดาํเนินการอยูไ่ดท้าํอะไรบา้ง ในบางครัง้การเพิม่รปูภาพของผูบ้รกิาร

ในธรุกจิต่างๆ จะสรา้งความรูส้กึใกลช้ดิใหก้บัผูใ้ชง้านเฟซบุ๊กแฟนเพจมากยิง่ขึน้ 

 4.  Events เป็นเครือ่งมอืทีเ่จา้ของกจิการ หรอืเจา้ของ เฟซบุ๊กแฟนเพจใชใ้นการแจง้ถงึ

กจิกรรมพเิศษต่างๆ ไมว่า่จะเป็นการเปิดตวัสนิคา้ใหม ่การลดราคา กจิกรรมทีเ่กีย่วขอ้งกบังานเพือ่

สงัคม หรอืกจิกรรมภายในบรษิทั เพือ่ใหผู้ใ้ชง้านเฟซบุ๊กแฟนเพจไดรู้จ้กัมากขึน้ 

 5.  Video สามารถนําโฆษณาทางโทรทศัน์มาฉายบนเวบ็ไซต์ เฟซบุ๊ก แฟนเพจ หรอื

บางครั ้งเป็นการถ่ายทาํสนิคา้ และบรกิารทีม่อียูภ่ายในรา้น บอกเลา่เกีย่วกบัธรุกจิ หรอืใชส้รา้ง

บรรยากาศทีใ่กลช้ดิระหวา่งพนกังานกบัผูใ้ชง้านเฟซบุ๊กแฟนเพจ 

 6.  Notes ในสว่นน้ีจะมวีตัถุประสงคเ์พือ่ใชใ้นการแจง้เรือ่งราวสัน้ๆ เช่น การลดราคา

สนิคา้ สนิคา้ใหม ่หรอืสนิคา้ทีข่ายด ีหรอืโครงการทีก่าํลงัเปิดใหม ่เป็นตน้ 

 7.  Discussion Board เป็นพืน้ทีท่ีเ่ปิดโอกาสใหผู้ใ้ชง้าน เฟซบุ๊กแฟนเพจไดแ้ลกเปลีย่น

พดูคยุกนัในประเดน็ต่างๆ ไมว่า่จะเป็นเรือ่งสนิคา้ หรอืบรกิาร การตอบปญัหาลกูคา้ หรอืเป็นสว่น

แสดงความคดิเหน็ของลกูคา้ภายหลงัทีไ่ดม้กีารใชส้นิคา้หรอืบรกิาร 

 8.  Reviews เป็นสว่นทีส่มาชกิ เฟซบุ๊กแฟนเพจสามารถแสดงความคดิเหน็ต่อสนิคา้ หรอื

บรกิารนัน้ๆ ซึง่สามารถเป็นไดท้ัง้ความคดิเหน็ในทางบวก และลบ 

 

 ประโยชน์จากการทาํการตลาดผา่นเวบ็ไซต์ เฟซบุก๊  และเวบ็ไซตเ์ครือข่ายสงัคม

ออนไลน์ 

 จากการทีก่ารใชง้านเ วบ็ไซต์ เฟซบุ๊กไดร้บัความนิยมจากผูใ้ชง้านเป็นจาํนวนมาก ทาํให ้

นกัการตลาดหลายท่านนําเวบ็ไซต์ เฟซบุ๊ก มาใชเ้ป็นอกีช่องทางหน่ึงในการสือ่สารสิง่ต่างไปยงั

ผูบ้รโิภค หรอืผูใ้ชง้านเฟซบุ๊กแฟนเพจ โดยทีฐ่ติกิานต ์นิธอุิทยั และคณะไดส้รปุประโยชน์ทีเ่กดิจาก

การใชง้านเวบ็ไซตเ์ฟซบุ๊กไวด้งัน้ี (ฐติกิานต ์นิธอุิทยั; และคณะ. 2554:18) 

 1.  สามารถเขา้ถงึลกูคา้กลุม่เป้าหมายไดโ้ดยตรง รวมไปถงึขยายและเพิม่จาํนวนลกูคา้

ใหม่ๆ  

 2.  สรา้งกจิกรรมต่างๆ เชญิผูใ้ชง้านใหม้าเขา้รว่มกจิกรรมทีจ่ดัขึน้ 

 3.  แจง้ขอ้มลูขา่วสารไปยงัลกูคา้ ทัง้เรือ่งการลดราคาหรอืโปรโมชัน่ หรอืการแนะนําสนิคา้ 

หรอืบรกิารใหม ่

 4.  ใชใ้นการเพิม่ยอดขาย โดยกระตุน้ผา่นการแจกคปูองลดราคา สนิคา้ทดลอง หรอืของ

พเิศษ 
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 5.  ใชใ้นการทาํการสาํรวจขอ้มลูความตอ้งการของลกูคา้ เพือ่นําขอ้มลูไปปรบัปรงุสนิคา้

หรอืบรกิารต่อในอนาคต 

 ซึง่คลา้ยคลงึกบัภเิษก ชั ยนิรนัดร ์ (2553: 34-42) ทีไ่ดส้รปุวตัถุประสงคก์ารใชเ้วบ็ไซต์

เครอืขา่ยสงัคมออนไลน์ในมมุมองของเจา้ของผลติภณัฑห์รอืนกัการตลาดไวท้ัง้สิน้ 6 ขอ้ อนัไดแ้ก่ 

1) เพ่ือเพ่ิมยอดขาย  แมว้า่หลายครัง้การขายตรงบนเวบ็ไซตเ์ครอืขา่ยสงัคมออนไลน์ 

อาจจะยงัไมม่ปีระสทิธภิาพมาก แต่สุดทา้ยเวบ็ไซตเ์ครอืขา่ยสงัคมออนไลน์กย็งัสามารถสรา้งพลงัให้

ผูใ้ชไ้ปซือ้สนิคา้บนโลกความจรงิได ้เช่น การลดราคาสนิคา้ใหก้บัลกูคา้ทีเ่ป็น Follower บน Twitter 

หรอื การเปิดโอกาสให ้Blogger ไดก้ลายเป็นผูท้ีม่อีทิธพิลทางการตลาด โดยเป็นผูท้ดลองใชส้นิคา้

และทาํการแนะนําสนิคา้ไปยงัลกูคา้ท่านอื่นๆ 

2) เพ่ือเพ่ิมการรบัรูใ้นตราสินค้า  นกัการตลาดจงูใจใหล้กูคา้เขา้มามสีว่นรว่มบน

เวบ็ไซตเ์ครอืขา่ยสงัคมออนไลน์เพือ่ใหเ้กดิการปฏสิงัสรรคร์ะหวา่งตราสนิคา้กบัตวั ลกูคา้ โดยใช้

ภาษาทีเ่ป็นกนัเอง จนทาํใหเ้กดิความรูส้กึวา่ตราสนิคา้นัน้เป็นเพือ่นต นเอง และเมือ่ถงึเวลาเลอืกซือ้

สนิคา้นัน้ ลกูคา้จะนึกถงึยีห่อ้ดงักล่าวก่อนตราสนิคา้อื่นๆ 

3) เพ่ือเป็นการประชาสมัพนัธ์  นกัการตลาดมองบทบาทของเวบ็ไซตเ์ครอืขา่ยสงัคม

ออนไลน์วา่เป็นสือ่แบบดัง้เดมิอกีประเภทหน่ึงทีช่่วยในการสง่ขา่วสาร ห รอืเรือ่งราวไปยงัผูบ้รโิภค 

ซึง่จดัไดว้า่เป็นสือ่ประชาสมัพนัธท์ีม่ปีระสทิธภิาพเน่ืองจากสามารถช่วยแกข้อ้สงสยัทีเ่กีย่วกบัขอ้มลู 

หรอืขา่วสารของลกูคา้ไดอ้ยา่งรวดเรว็ 

4) เพ่ือทราบความคิดเหน็จากลกูค้า เน่ืองจากเสยีงสะทอ้นทีเ่กดิจากลกูคา้บนเวบ็ไซต์

เครอืขา่ยสงัคมออนไลน์มพีลงัอยา่งมากในการสง่ขอ้ความไ ปยงัคนในวงกวา้ง ทาํใหน้กัการตลาดได้

เรยีนรูส้ ิง่สะทอ้นเหลา่นัน้จากลกูคา้ไดอ้ยา่งตรงจดุ แลว้หาวธิใีนการแกป้ญัหาไดใ้นทนัท่วงท ี

5) เพ่ือเพ่ิมจาํนวนคนเข้าเวบ็ไซต์  เวบ็ไซตเ์ครอืขา่ยสงัคมออนไลน์ถอืเป็นตวักลางที่

ช่วยแนะนําเวบ็ไซตข์องนกัการตลาดใหค้นเขา้ไปคน้หาขอ้มลูทีเ่ว็ บไซตห์ลกัของแต่ละองคก์ร 

ยงัผลใหจ้าํนวนลงิคท์ีเ่ขา้มายงัเวบ็ไซตม์จีาํนวนมากขึน้ดว้ย 

6) เพ่ือสร้างความเป็นผูนํ้าทางความคิด  เน้นทีก่ารผลติเน้ือหาเพื่อแต่ละบุคคล

มากกวา่องคก์ร เน่ืองจากเวบ็ไซตเ์ครอืขา่ยสงัคมออนไลน์มรีปูแบบการใชง้านทีเ่อือ้ใหค้นจาํนวน

มากสามารถเขา้ถงึ ทาํใหเ้กดิการเรยีนรูจ้ากสิง่ผูท้ ีเ่ชีย่วชาญจากสาขาต่างๆมาใหค้วามคดิเหน็ และ

สรา้งใหค้นเหลา่นัน้กลายเป็นผูท้ีม่อีทิธพิลบนเวบ็ไซตเ์ครอืขา่ยสงัคมออนไลน์ 

 

 สถานการณ์การใช้งานเฟซบุก๊ในประเทศไทย 

 จากการเกบ็ขอ้มลูของเวบ็ไซต ์socialbakers.com (2012) ซึง่เป็นเวบ็ไซต์ทีร่วบรวมขอ้มลู

สถติกิารใชง้านเวบ็ไซต์ เฟซบุ๊ก จากประชากรทัว่โลกพบวา่ประเทศไทยเป็นประเทศทีม่จีาํนวน

ผูส้มคัรสมาชกิ เฟซบุ๊กเป็นอนัดบัที ่ 16 ของโลก ซึง่หากเปรยีบเทยีบในประเทศทีอ่ยูใ่นทวปีเอเชยี

พบวา่ประเทศไทยเป็นประเทศทีม่ผีูส้มคัรเป็นสมาชกิเฟซบุ๊กเป็นอนัดบัที ่4 ของทวปีเอเชยี โดยเป็น
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รองประเทศอนิโดนีเซยี ประเทศอนิเดยี และประเทศฟิลปิปินส ์โดยสามารถเขา้ถงึรอ้ยละ  25.09 ของ

จาํนวนประชากรไทยทัง้หมด และสามารถเขา้ถงึรอ้ยละ 95.29 ของจาํนวนผูใ้ชง้านอนิเตอรเ์น็ตใน

ประเทศไทย โดยรอ้ยละ 48 เป็นเพศชาย และรอ้ยละ 52 เป็นเพศหญงิ ซึง่หาก แบ่งตามช่วงอายจุะ

พบวา่รอ้ยละ 33 ของสมาชกิเวบ็ไซต์ เฟซบุ๊กในประเทศไทยจะอยูช่่วงอาย ุ 18-24 ปี และรอ้ยละ 29 

ของสมาชกิเวบ็ไซตเ์ฟซบุ๊กจะอยูใ่นช่วง 25-34 ปี (ขอ้มลูลา่สดุเดอืนกนัยายน 2555) 

 ปจัจบุนัสมาชกิทีก่ารสมคัรใชง้านเวบ็ไซตเ์ฟซบุ๊กในประเทศไทยมจีาํนวนทัง้สิน้ อยู่ ที่      

30 ลา้นคน และนบัเป็นกลุม่ผูใ้ชง้านผา่นมอืถอืนัน้มยีอดผูใ้ชง้านต่อเดอืนสงูถงึ 28 ลา้นคน และเขา้

ใชง้านทุกวนักวา่ 19 ลา้นคน โดยรอ้ยละ 30 เป็นคนทีใ่ชง้านประจาํ (Active Users) (Digital Advertising 

Thailand. 2014) 

 เฟซบุ๊กแฟนเพจทีไ่ดร้บัความนิยมสงูสดุในประเทศไทย 5 อนัดบัแรกประกอบไปดว้ยเฟซบุ๊ก

แฟนเพจของ  facebook for every phone โดยมจีาํนวนสมาชกิแฟนเพจประมาณ  16,476,694 คน 

เฟซบุ๊กแฟนเพจของ ตนั ภาสกรนท ีโดยมจีาํนวนสมาชกิแฟนเพจประมาณ 11,124,026 คน เฟซบุ๊ก 

แฟนเพจของ  Youlike (คลปิเดด็) โดยมจีาํนวนสมาชกิแฟนเพจประ มาณ 8,631,434 คน เฟซบุ๊ก 

แฟนเพจของ เรือ่งเลา่เชา้น้ี โดยมจีาํนวนสมาชกิแฟนเพจประมาณ 6,754,070 คน และเฟซบุ๊กแฟนเพจ

ของบณิฑ ์บรรลอืฤทธิ  ์โดยมจีาํนวนสมาชกิแฟนเพจประมาณ  5,114,622 คน (Socialbakers.com. 

2015) 

 นอกจากน้ีจากการศกึษาของนางสาววนัวสิาข ์เจรญินาน  นกัวจิยัประจาํศนูยว์จิยัเอแบค

นวตักรรมทางสงัคม การจดัการและธรุกจิ  (Mthai. 2555) ไดท้าํการวจิยัเชงิสาํรวจเรือ่ง พฤตกิรรม

การใชโ้ซเชยีล มเีดยี (Social Media) ของคนกรงุเทพฯ จาํนวนทัง้สิน้ 641 ตวัอยา่ง โดยพบว่า รอ้ยละ 

46.9 ใชม้ากกวา่ 1 ครัง้ต่อวนั และรอ้ยละ 22.4 ใชง้านวนัละครัง้ หากเจาะลกึถงึประเภทของเวบ็ไซต์

ทีก่ลุ่มตวัอยา่งใชพ้บว่ารอ้ยละ 98.6 ของกลุ่มตวัอยา่งใชง้านเวบ็ไซต์ เฟซบุ๊ก รอ้ยละ 21.6 ของกลุ่ม

ตวัอยา่งใชง้านเวบ็ไซต ์Twitter และรอ้ยละ 13.9 ของกลุ่มตวัอยา่งใชง้านเวบ็ไซต ์Hi5  

  ข้อมลูเบือ้งต้นพฤติกรรมการใช้งานเฟซบุก๊ และแฟนเพจต่างๆ 

 ผูว้จิยัไดใ้ชข้อ้มลูทางสถติทิีเ่กีย่วขอ้งกบัพฤตกิรรมการใชง้านเฟซบุ๊กโดยอา้งองิขอ้มลูจาก

เวบ็ไซต ์socialbakers.com ซึง่เป็นเวบ็ไซตท์ีร่วบรวมสถติกิารใชง้าน และวเิคราะหก์ารใชง้านของ

ผูใ้ชท้ีม่ต่ีอเวบ็ไซตเ์ครอืขา่ยสงัคมออนไลน์ใน 75 ประเทศ เพื่อทาํกา รวดัประสทิธภิาพของการใช้

เวบ็ไซตเ์ครอืขา่ยสงัคมออนไลน์ เช่น Twitter Facebook Youtube Linkedin และ Google+ โดยที่

จดุเดน่ของเวบ็ไซตด์งักลา่วจะเน้นทีก่ารตดิตามขอ้มลูทางสถติขิองตราสนิคา้ และบรกิารต่างๆ  

บนเฟซบุ๊ก และไดร้บัการอา้งองิในการทาํวเิคราะหง์านทางดา้นการตลาดคอ่นขา้งแพรห่ลาย 

 บรษิทั socialbakers.com เป็นบรษิทัทีม่ชีือ่เสยีงในการวเิคราะหข์อ้มลูดจิติอล และการใช้

งานเวบ็ไซตเ์ครอืขา่ยสงัคมออนไลน์ เช่น เวบ็ไซต์ เฟซบุ๊ก  เวบ็ไซตท์วติเตอร ์เวบ็ไซตก์ูลเกลิพลสั 

เวบ็ไซตล์งิคเ์คดอนิ และเวบ็ไซตย์ทูปู โดยไดนํ้าเสนอบรกิารที่ ช่วยตดิตามขอ้มลูการใชง้านผูเ้ขา้

เยีย่มชมเวบ็ไซตเ์ครอืขา่ยสงัคมออนไลน์ตัง้แต่ปี 2008 โดยเฉพาะอยา่งยิง่สามารถวเิคราะหก์ารใช้

งานเวบ็ไซตเ์ฟซบุ๊กทีค่รอบคลมุการใชง้านกวา่ 10 ลา้นเวบ็ไซตเ์ครอืขา่ยสงัคมออนไลน์ 
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นอกจากน้ีเวบ็ไซต ์ socialbakers.com เป็นบรษิทัทีใ่หบ้ริ การขอ้มลูทางดา้นสถติไิดร้บั  

การยอมรบั และใชใ้นวงการตลาดคอ่นขา้งแพรห่ลาย บรษิทัในต่างประเทศหลายแหง่อาทเิช่น 

Lufthansa, L’Oréal, Danone, Vodafone, Samsung, GE Money, Ogilvy, Kraft, and Peugeot ได้

ใชข้อ้มลูจากเวบ็ไซตด์งักลา่ว เพือ่วดัประสทิธภิาพของการทาํตลาดบน เวบ็ไซตเ์ครอืขา่ยสงัคม

ออนไลน์ โดยเฉพาะอยา่งยิง่ในเรือ่งความยดึมัน่ผกูพนับน เฟซบุ๊กแฟนเพจ อกีประการหน่ึงเวบ็ไซต์

ไดใ้หร้ายละเอยีดผูใ้ชง้านของเฟซบุ๊กอยา่งต่อเน่ืองสามารถมองเหน็การเปลีย่นแปลงในทุกเดอืน ทาํ

ใหข้อ้มลูทีไ่ดร้บัมคีวามใหมอ่ยูเ่สมอ 

 

 สถิติการใช้งานเฟซบุก๊ในประเทศไทย 

 จากขอ้มลูทางสถติขิองเวบ็ไซต ์ sociabakers.com พบวา่ ผูใ้ชง้านเฟซบุ๊กในประเทศไทย

มทีัง้สิน้ 17,469,060 คน (ขอ้มลู ณ วนัที ่4 พ.ย. 2555) โดยแบ่งออกเป็นผูช้าย 49% และผูห้ญงิ 

51% โดยแบ่งตามช่วงอายตุัง้แต่ 13-15 ปี 11% ช่วงอาย ุ16-17 ปี 10% ช่วงอาย ุ18-24 ปี 33% 

ช่วงอาย ุ25-34 ปี 29% ช่วงอาย ุ35-44 ปี 11% ช่วงอาย ุ45-54 ปี 4% ช่วงอาย ุ55-64 ปี 1% และ

อายมุากกวา่ 65 ปีขึน้ไป 1% 

 นอกจากน้ีผูว้จิยัไดค้ดัเลอืกวเิคราะหเ์ฟซบุ๊กแฟนเพจของบรษิทัต่างๆ ในประเทศไทย โดย

มกีารแบ่งหมวดหมูต่ามแบบจาํลองลาํดบัขัน้ของผลก ระทบ  โดยมกีารแบ่งหมวดหมูอ่อกมาดงัน้ี            

1) โทรศพัทม์อืถอืประเภทสมารท์โฟน 2) รถยนตร ์3) เครือ่งเขยีน และ 4) เครือ่งดื่มไมผ่สมแอลกอฮอล ์

โดยสามารถสรปุ 3 แฟนเพจทีม่ผีูใ้ชง้านสงูสุดในแต่ละหมวดหมูไ่ดด้งัน้ี 

 หมวดโทรศพัทม์อืถอืประเภทสมารท์โฟน 3 แฟนเพจทีไ่ดร้บัความนิยมสงูสุดไดแ้ก่ ไดแ้ก่  

แฟนเพจของ Blackberry Thailand ซึง่มผีูส้มคัรตดิตามแฟนเพจ 483,304 คน แฟนเพจของ Nokia 

Thailand ซึง่มผีูส้มคัรตดิตามแฟนเพจ 217,091 คน และแฟนเพจของ HTC Thailand ซึง่มผีูส้มคัร

ตดิตามแฟนเพจ 201,592 คน 

 หมวดรถยนต ์3 แฟนเพจทีไ่ดร้ ับความนิยมสงูสุดไดแ้ก่ แฟนเพจของ  Nissan Thailand 

ซึง่มผีูส้มคัรตดิตามแฟนเพจ 111,850 คน แฟนเพจของ Toyota Yaris ซึง่มผีูส้มคัรตดิตามแฟนเพจ 

68,770 คน และแฟนเพจของ Mitsubishi Mirage ซึง่มผีูส้มคัรตดิตามแฟนเพจ 56,470 คน 

 หมวดอุปกรณ์เครือ่งเขยีน 2 แฟนเพจทีไ่ดร้ ั บความนิยมสงูสุดไดแ้ก่ แฟนเพจของ 3M 

Thailand ซึง่มผีูส้มคัรตดิตามแฟนเพจ 309,542 คน และแฟนเพจของ Double A Club ซึง่มผีูส้มคัร

ตดิตามแฟนเพจ 50,809 คน  

 หมวดเครือ่งดื่มไมผ่สมแอลกอฮอล ์3 แฟนเพจทีไ่ดร้บัความนิยมสงูสุดไดแ้ก่  แฟนเพจของ 

Ichitan ซึง่มผีูส้มคัรตดิตามแฟนเพจ 1,305,608 คน แฟนเพจของ Pepsi Thai ซึง่มผีูส้มคัรตดิตาม

แฟนเพจ  1,144,940 คน และแฟนเพจของ Oishi New Station ซึง่มผีูส้มคัรตดิตาม แฟนเพจ  

635,688 คน 
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 ดว้ยสถานการณ์การใชง้านเวบ็ไซตเ์ฟซบุ๊กในประเทศไทยทาํใหก้ารศกึษาเฟซบุ๊กแฟนเพจมี

ความสาํคญัอยา่งยิง่ต่อการทาํการต ลาดในยคุปจัจบุนั เพือ่เป็นขอ้มลูสาํคญัสาํหรบันกัการตลาดใน

การสรา้งความสมัพนัธห์รอืการมสีว่นรว่มระหวา่งผูใ้ชง้านกบัสนิคา้หรอืบรกิารผา่นสือ่เฟซบุ๊กแฟนเพจ 

ซึง่สอดคลอ้งกบัการศกึษาครัง้น้ีทีมุ่ง่เน้นศกึษาเรือ่งกระบวนการ และปจัจยัเชงิสาเหตุความยดึมัน่

ผกูพนับนเฟซบุก๊แฟนเพจ แนวทางในการวเิคราะหค์วามยดึมัน่ผกูพนับน เฟซบุ๊กแฟนเพจจะมุง่เน้น

ศกึษารายละเอยีดทีป่รากฏบน เฟซบุ๊กแฟนเพจต่างๆ เช่น การพดูคยุกนัระหวา่งผูใ้ชง้านกบัผูด้แูล  

เฟซบุ๊ก แฟนเพจ การแสดงความคดิเหน็ต่างๆ หรอืการอพัโหลดวดีโีอ เป็นตน้ รวมไปถงึการ

วเิคราะหท์างสถติถิงึปจัจยัเชงิสาเหตุของความยดึมัน่ผกูพนับนเฟซบุ๊กแฟนเพจทีเ่กดิขึน้ 

 

2. แนวคิดเร่ืองความยึดมัน่ผกูพนับนเวบ็ไซตเ์ครือข่ายสงัคมออนไลน์ 

 นกัการตลาดทีนํ่าเวบ็ไซตเ์ครอืขา่ยสงัคมออนไลน์มาเป็นสือ่ในการสือ่สารขอ้ความต่างๆ 

ไปยงัผูบ้รโิภคต่างแสวงหาเครือ่งมอืวดัทีช่ดัเจน แ ละมปีระสทิธภิาพในการวดัประสทิธผิลของการ

ลงทุนในการทาํการตลาดบนเวบ็ไซตป์ระเภทดงักลา่ว หน่ึงในตวัแปรทีไ่ดร้บัการพดูถงึในปจัจบุนัคอื

ความยดึมัน่ผกูพนั (Engagement) เน่ืองจากวา่สามารถแสดงใหเ้หน็วา่ผูเ้ขา้ชมเวบ็ไซตร์ูส้กึ และมี

พฤตกิรรมแสดงออกต่อเวบ็ไซตเ์ครอืขา่ยสงัคมออนไลน์ นกัวชิาการบางท่านเช่น Bowden (2007: 2) 

ไดก้ลา่ววา่การวดัความพงึพอใจเพยีงอยา่งเดยีวไมเ่พยีงพอต่อการประเมนิความรูส้กึของผูบ้รโิภคที่

มต่ีอประสทิธภิาพของบรกิารต่างๆ ซึง่สอดคลอ้งกบังานวจิยัดา้นการตลาดทีเ่ริม่นําเรือ่งความยดึมัน่

ผกูพนัมาประเมนิความรูส้ ึ กมากขึน้ ดงันัน้ในงานวจิยัน้ีผูว้จิยัจงึเลอืกพฤตกิรรมยดึมัน่ผกูพนัมาเป็น

ตวัแปรหลกัในการศกึษาความยดึมัน่ผกูพนัของผูใ้ชง้านเฟซบุ๊กแฟนเพจของบรษิทัต่างๆ 

 

 นิยามความยึดมัน่ผกูพนั 

 จากการทบทวนงานวจิยัทีผ่า่นมาพบวา่ความยดึมัน่ผกูพนัทีไ่ดเ้คยศกึษาในอดตี ในบรบิท

ที่แตกต่างกนัออกไป สามารถแบ่งลกัษณะของคาํนิยามความยดึมัน่ผกูพนัออกได ้ 3 ประเภท 

ประกอบไปดว้ยมติดิา้นการสือ่สาร มติดิา้นอารมณ์ความรูส้กึ และมติดิา้นพฤตกิรรม  

 มติดิา้นการสือ่สาร ความยดึมัน่ผกูพนัเกดิจากการสือ่สารแบบปากต่อปาก (Word-of-

Mouth) เป็นรปูแบบการสือ่สาร ระหวา่งบุคคลอกีประเภทหน่ึงทีเ่กดิขึน้บนเวบ็ไซตเ์ครอืขา่ยสงัคม

ออนไลน์ ซึง่ Brown และคณะ (2007: 4-7) ไดเ้สนอว่าเวบ็ไซตเ์ครอืขา่ยสงัคมออนไลน์ มคีุณสมบตัิ

ทีท่าํใหเ้กดิความยดึมัน่ผกูพนั 3 อยา่ง อนัไดแ้ก่ 1) ระดบัความยดึมัน่ผกูพนั (Tie Strength) 

หมายถงึระดบัความใ กลช้ดิและความถีข่องการปฏสิมัพนัธก์นัระหวา่งผูค้น้หาขอ้มลูกบัแหลง่ขอ้มลู  

2) ความคลา้ยคลงึของสมาชกิในกลุ่ม (Homophily) ทัง้ในแงข่องลกัษณะทางประชากร และวถิกีาร

ดาํเนินชวีติ และ 3) ความน่าเชื่อถอืของแหล่งขอ้มลู (Source Credibility) ทีช่่วยสนบัสนุนประเดน็ที่

ตนเองกาํลงัคน้หาอยู ่ 
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 Yang และ Kang (2009: 323) ไดนิ้ยามความยดึมัน่ผกูพนัในบลอ็คผา่นการสือ่สารระหวา่ง

บุคคลไวว้า่ความยดึมัน่ผกูพนัเป็นแนวโน้ม และผลทีเ่กดิจากการสือ่สารภายในบลอ็คทีม่ลีกัษณะ

แบบสองทาง โดยมกีารสง่ผา่นเน้ือหาทัง้ในเรือ่งการรบัรู ้เจตคต ิและพฤตกิรรม 

 Evans (2010: 11) ซึง่เป็นนกัการตลาดเวบ็ไซตเ์ครอืขา่ยสงัคมออนไลน์ ไดเ้สนอวา่ หวัใจ

ในการใชง้านเวบ็ไซตเ์ครอืขา่ยสงัคมออนไลน์ในทางการตลาดคอื การสรา้งความยดึมัน่ผกูพนั

ระหวา่งตราสนิคา้กบัผูบ้รโิภค โดย Evans เชื่อว่าการใชเ้วบ็ไซตเ์ครอืขา่ยสงัคมออนไลน์ไมไ่ดเ้ป็น

เพยีงการสรา้งการรวมกลุม่ของลกูคา้เพยีงอยา่งเดยีว แต่เป็นกจิกรรมทีท่าํใหธ้รุกจิและลกูคา้มคีวาม

ใกลช้ดิกนัมากขึน้ จนทาํใหเ้กดิการสือ่สารระหวา่งพนกังานภายในองคก์ร และลกูคา้ทีเ่อือ้ใหเ้กดิ

ความเขา้ใจความตอ้งการของลกูคา้อยา่งแทจ้รงิ ยงัสง่ผลใหร้ปูแบบการตลาดสามารถเขา้ ถงึกลุ่ม

ลกูคา้ 

 ในขณะทีม่ติดิา้นอารมณ์ความรูส้กึ Haven (2007: 5-6) ไดนิ้ยามความยดึมัน่ผกูพนัโดย

มุง่เน้นการอธบิายความสาํคญัของความยดึมัน่ผกูพนัของการทาํการตลาดไดว้า่ความยดึมัน่ผกูพนั

ทางการตลาดการไมส่ามารถนําอตัราการเขา้ถงึ (Reach) และความถี่  (Frequency) เพือ่ใชว้ดั

ความรูส้กึทีแ่ทจ้รงิของผูบ้รโิภคทีม่ต่ีอตราสนิคา้ไดอ้กีต่อไป การทาํเขา้ใจเรือ่งความยดึมัน่ผกูพนั

จะตอ้งวดัผา่นตวัแปรอื่นทีท่าํสง่ผลต่อระดบัความเขม้ขน้ของความยดึมัน่ผกูพนัในตราสนิคา้ที่

แตกต่างกนัโดยสามารถสรปุไดด้งัน้ี 

1) ความเก่ียวพนั (Involvement) เป็นปจัจัยพืน้ฐานในการวดัความยดึมัน่ผกูพนั และ

สะทอ้นใหเ้หน็ถงึระดบัความสมัพนัธข์องปจัเจกทีม่ต่ีอบรษิทัหรอืตราสนิคา้ เช่น การวดัการเยีย่มชม

เวบ็ไซต ์หรอืการไปทีร่า้นคา้ เวลาทีใ่ชใ้นแต่ละหน้า และจาํนวนหน้าทีไ่ดเ้ขา้ไปรบัชม 

2) การปฏิสมัพนัธ ์(Interaction) เป็นการวดัในเชงิลกึในลกัษณะของความเกีย่วพนั โดย

ไดนํ้าเสนอวธิใีนการวดักจิกรรมทีแ่ตกต่างกนัออกไป เช่น การสรา้งเน้ือหาต่างๆ ทีเ่กีย่วขอ้งกบัตรา

สนิคา้ การขอขอ้มลูเพิม่เตมิ การใหข้อ้มลูการเพือ่การตดิต่อกลบั หรอื การซือ้สนิคา้หรอืบรกิาร  

3) ความรูสึ้กใกล้ชิดสนิทสนม (Intimacy) ความสนิทสนมทีใ่ชว้ดัในระดบัน้ีจะไมใ่ช่การ

วดัทีเ่กดิขึน้จากการใชง้านเพยีงเดยีว แต่เป็นการวดัความรูส้กึของผูบ้รโิภคทีม่ต่ีอตราสนิคา้หรอื

บรกิารบนเวบ็ไซตเ์ครอืขา่ยสงัคมออนไลน์ เกณฑใ์นการวดัจะผ่านเรือ่งความรูส้กึของแต่ละบุคคลที่

มต่ีอตราสนิคา้หรอืบรกิาร เช่น มมุมอง แล ะความคดิเหน็ของลกูคา้ทีม่ต่ีอตราสนิคา้หรอืบรกิาร 

ความรูส้กึชมชอบทีม่ต่ีอตราสนิคา้หรอืบรกิาร 

4) การมีอิทธิพล (Influence) เป็นการวดัระดบัการทีแ่ต่ละบุคคลเริม่ทีจ่ะทาํการเชญิชวน

บุคคลรอบขา้งใหเ้ขา้มาใชส้นิคา้หรอืบรกิารทีต่วัเองใชอ้ยู ่ซึง่ในขัน้ตอนน้ีนกัวจิยัไดนํ้า เสนอ

เครือ่งมอืทัง้ในเชงิคุณภาพและเชงิปรมิาณ เช่น ตวัแปรทีจ่ะซือ้สนิคา้หรอืบ รกิาร การแนะนําสนิคา้

ใหก้บับุคคลรอบขา้ง หรอืระดบัความภกัดใีนตราสนิคา้  
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 ในมติดิา้นพฤตกิรรม นกัวจิยัหลายท่านไดนิ้ยามของความยดึมัน่ผกูพนัทีแ่ตกต่างกนั

ออกไปตามบรบิทของการศกึษา เช่น ควา มยดึมัน่ผกูพนับนโลกออนไลน์ (O’Brien. 2009: 1-2) 

หมายถงึการกระทาํทีเ่กดิขึน้ระหวา่งผูใ้ชง้านกบัเทคโนโลยบีนคอมพวิเตอร ์ซึง่การกระทาํดงักลา่ว

เป็นผลรวมทีเ่กดิขึน้จากประสบการณ์ทีเ่กดิขึน้จากการใชง้านทีผ่า่นมาทัง้ในช่วงระยะเวลาสัน้ หรอื

ระยะเวลานาน  

 การนิยามความยึ ดมัน่ผกูพนัยงัมกีารนํามาใชใ้นดา้นพฤตกิรรมการใชง้านเวบ็ไซตบ์น

อนิเตอรเ์น็ตของนกัเรยีน หรอืนกัศกึษา โดย  Junco (2011: 164) ไดนํ้ามาอธบิายลกัษณะความยดึ

มัน่ผกูพนัเพิม่เตมิในบรบิทของการศกึษาของนกัเรยีนไวว้่า 

1) ความยดึมัน่ผกูพนัหมายรวมถงึพลงังานทางรา่งกาย และจติใจทีสู่ ญเสยีไป โดย

นกัเรยีนสว่นใหญ่จะเสยีพลงังานในทางจติวทิยาไปกบัการใชง้านเฟซบุ๊ก 

2) ความยดึมัน่ผกูพนัจะเกดิขึน้อยา่งต่อเน่ือง และมมีากกวา่การใชง้านเวบ็ไซตแ์บบอื่นๆ 

3) ความยดึมัน่ผกูพนัมลีกัษณะทีเ่ป็นเชงิปรมิาณ  และเชงิคณุภาพ โดยนกัเรยีนใช้

เวลานานในการเลน่เฟซบุ๊ก (เชงิ ปรมิาณ ) รวมถงึมกีารทาํกจิกรรมทีแ่ตกต่างไปบนเฟซบุ๊ก   

(เชงิคณุภาพ) 

4) การเรยีนรู ้และพฒันาของนกัเรยีนมคีวามเกีย่วขอ้งกบัความยดึมัน่ผกูพนัของนกัเรยีน

ในวชิาเรยีนต่างๆ หมายรวมถงึวา่ การใชง้าน เฟซบุ๊ก มคีวามสมัพนัธก์บัความยดึมัน่ผกูพนัของ

นกัเรยีนบนโลกแห่งความจรงิ 

5) ประสิทธภิาพของแบบเรยีนดา้นการศกึษาจะขึน้อยูก่บัความสามารถของแบบเรยีนที่

ช่วยสง่เสรมิใหน้กัเรยีนมคีวามยดึมัน่ผกูพนั จงึมแีนวโน้มวา่ เฟซบุ๊กสามารถเป็นอกีทางเลอืกหน่ึง  

ในการพฒันาประสทิธภิาพดา้นการศกึษาของนกัเรยีน 

 Lefebvre และคณะ (2010: 667) ไดนิ้ยามความหมายเรือ่งค วามยดึมัน่ผกูพนัภายใต้

บรบิทของสือ่เพือ่สง่เสรมิสขุภาพไวว้า่ความยดึมัน่ผกูพนัเป็นกระบวนการเกีย่วพนั (Involving) ของ

ผูท้ีก่าํลงับรโิภคเน้ือหาทีเ่กีย่วขอ้งกบัสขุภาพบนเวบ็ไซต ์ทีช่่วยกระตุน้ใหผู้ท้ ีบ่รโิภคสือ่เหลา่นัน้เกดิ  

การเปลีย่นแปลงพฤตกิรรมในเรือ่งสขุภาพอยา่งแทจ้รงิ 

 ในประเทศไทยไดม้ผีูเ้ชีย่วชาญดา้นการตลาดออนไลน์หลายท่านไดนิ้ยามความยดึมัน่

ผกูพนัในมติกิารใชง้านของเวบ็ไซตเ์ครอืขา่ยสงัคมออนไลน์ของเจา้ของธรุกจิ  หรอืองคก์ร  เช่น  

ปวฒัน์ (2553: 102-127) ไดเ้สนอวธิกีารใชง้านเวบ็ไซตท์ีส่ง่ผลใหเ้กดิต่อความยดึมัน่ผกูพั นใหม้ี

ประสทิธภิาพดงัน้ี 

1) การโพสต์ขอ้ความหรอืขอ้มลูต่างๆ ไปยงัผูบ้รโิภคตอ้งมคีวามสัน้ กระชบั ไดใ้จความ 

เพือ่ใหผู้อ่้านขอ้ความรูส้กึเหมอืนพดูกบัคนทีคุ่น้เคย และพรอ้มทีจ่ะเขา้มาแสดงความคดิเหน็ 

2) การ โพสต์ ลงิคข์องเวบ็ไซตพ์รอ้มขอ้ความ  เจา้ของเวบ็ไซตส์ามารถนําขอ้มลูจ าก

เวบ็ไซตอ์ื่นๆ มาใส่บนเวบ็ไซตข์องตนเพื่อใหข้อ้มลูเพิม่เตมินอกเหนือจากขอ้ความทีไ่ดส้่งไป  เช่น 

การโพสต์ขอ้ความพรอ้มกบัลงิคจ์ากเวบ็ไซต ์ Youtube โดยทีข่อ้มลูทีนํ่ามา โพสต์นัน้จะตอ้งมคีวาม

น่าสนใจ และน่าตดิตาม 
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3) การโพสต์รปูภาพ เป็นการนํารปูภาพมา โพสต์กบัขอ้ความ เพือ่ สรา้งความน่าสนใจให้  

แฟนคลบัหรอืบุคคลอื่นๆ โดยรปูทีนํ่ามา โพสต์ไมจ่าํเป็นตอ้งเกีย่วขอ้งกบัขอ้ความ หรอืลกัษณะของ

เวบ็ไซต ์

4) การโพสตว์ดิโีอ การสือ่สารดว้ยภาพและเสยีงบนอนิเตอรเ์น็ตเป็นอกีวธิใีนการสือ่สารที่

ครบถว้นสมบรูณ์ ทาํใหส้ามารถสือ่สารสิง่ทีย่าก ใหเ้ขา้ใจงา่ย และสือ่ถงึอารมณ์ไดเ้ป็นอยา่งด ี

5) การสรา้งการกจิกรรมทางตลาด  สาํหรบัการจดักจิกรรม  นอกเหนือจากการสรา้ง

ความสมัพนัธบ์นเวบ็ไซตเ์ครอืขา่ยสงัคมออนไลน์ การจดักจิกรรมทางการตลาดจะช่วยใหผู้ท้าํธรุกจิ 

และผูบ้รโิภคสามารถพบปะกนั และสรา้งความเหนียวแน่นระหวา่งบรษิทักบัลกูคา้ไดอ้กีดว้ย 

 จากการทบทวนเอกสารงานวจิยัทีผ่า่นมา การนิยามคณุสมบตัขิองความยดึมัน่ผกูพนัยงั

แตกต่างกนัออกไปตามบรบิทการศกึษาของหวัขอ้งานวจิยัทีแ่ตกต่างกนั โดย Mollen (2009: 922) 

ไดท้าํการสรปุถงึนิยามของความยดึมัน่ผกูพนัตัง้แต่อดตีจนถงึปจัจบุนัในบรบิททีแ่ตกต่างกนั      

โดยสามารถแบ่งมติใินการศกึษาไดเ้ป็นมติดิา้นการรบัรู ้มติดิา้นความรูส้กึ และมติดิา้นพฤตกิรรม  ได้

ดงัน้ี 

 

ตาราง 1 สรปุนิยามความยดึมัน่ผกูพนัของเวบ็ไซตเ์ครอืขา่ยสงัคมออนไลน์ (Mollen. 2009) 

 

นิยามความยึดมัน่ผกูพนั มิติในการศึกษา มิติ และบริบทใน

การศึกษา 

คณะผูวิ้จยั 

การเชือ่มโยงกนัระหว่างความรูท้ีม่อียู่ใน

ธรรมชาต ิและ/หรอืความน่าสนใจ และแรง

ขบัภายนอกทีส่ง่เสรมิความสนใจเบือ้งตน้

ในความอยากทีจ่ะเรยีนรู ้

- ความเกีย่วพนั (ขา้งใน และขา้งนอก) 

- การเรยีนรู ้(กระบวนการเรยีนรู)้ 

มติดิา้นการรบัรูใ้น

บรบิทการเรยีนรูผ้า่น 

สือ่อเิลก็โทรนิกส ์

Jones. 1998 

ทฤษฎเีรือ่งความยดึมัน่ผกูพนั ไดร้วบรวม

การปฏสิงัสรรคท์ีม่คีวามหมาย (เชน่ การ

ใหค้วามร่วมมอื และการสือ่สาร) ทีย่งัผลให้

เกดิการเรยีนรูอ้ยา่งตืน่ตวั 

- กระบวนการการรบัรูอ้ย่างตื่นตวั 

- การแกป้ญัหา 

- การมเีหตุมผีล 

- การตดัสนิใจ 

- การประเมนิ 

มติดิา้น การรบัรูใ้น

บรบิทการเรยีนรูผ้า่น 

สือ่อเิลก็โทรนิกส ์

Kearsley and 

Schneiderman. 

1998 

ไมม่คีาํนยิามทีต่ายตวัสาํหรบัคาํวา่ยดึมัน่

ผกูพนั แต่ความยดึมัน่ผกูพนัเป็น

ศนูยก์ลางทีนํ่าไปสูก่ารจดัประเภทของการ

รบัรู ้และความเขา้ใจในสิง่ต่างๆ 

- การปฏสิงัสรรค ์(ทัง้การจงูใจ และ 

   ในเชงิกลยุทธ)์ 

- ความซบัซอ้น 

- ความพยายามทีจ่ะรบัรูใ้หม้าก 

- การมสีมาธ ิ

- การเรยีนรูอ้ยา่งตืน่ตวั 

มติดิา้นการรบัรูใ้น

บรบิทการเรยีนรูผ้า่น 

สือ่อเิลก็โทรนิกส ์

Guthrie และ

คณะ (2004) 

การหมกมุน่อยู่ประสบการณ์ทีต่นเองชืน่

ชอบในอุดมคต ิความยดึมัน่ผกูพนัเป็นการ

รบัรูท้ ีท่าํใหป้จัเจกนําไปเลา่ หรอืบรรยาย 

- การไมล่งรอยกนัระหว่างการรบัรู ้ 

   และความชอบทีนํ่าไปสู่กบัความ  

   สอดคลอ้งกบัการบรรยาย 

มติดิา้นการรบัรูใ้น

บรบิทการบรรยาย

ขอ้ความ 

Douglas และ 

Hargadon 

(2000, 2001) 

 
 



33 
 
ตาราง 1 (ต่อ) 

 

นิยามความยึดมัน่ผกูพนั มิติในการศึกษา มิติ และบริบทใน

การศึกษา 

คณะผูวิ้จยั 

ความยดึมัน่ผกูพนัขึน้อยู่กบัการคาดการณ์

ทีม่ต่ีอแนวคดิของตราสนิคา้ทีเ่พิม่ขึน้ดว้ย

บรบิททีแ่วดลอ้มอยู่ 

 

- ความเกีย่วพนักนัทางบรบิท การใชง้า 

- ความเกีย่วพนักบัขอ้ความ 

- ความยดึมัน่ผกูพนัทางอารมณ์ 

มติดิา้นการรบัรูใ้น

บรบิทการโฆษณา 

Wang (2006) 

ความยดึมัน่ผกูพนัเป็นศนูยก์ลางของ

ความรูส้กึทีเ่กีย่วขอ้งกบัตราสนิคา้กบั

ผูบ้รโิภค และนําไปสูก่ารพฒันา

ความสมัพนัธท์างอารมณ์ระหว่างตรา

สนิคา้และผูบ้รโิภค 

- ความเกีย่วพนั 

- ความเกีย่วขอ้ง 

- การใชง้าน 

- ความยดึมัน่ผกูพนัทางอารมณ์ 

    ระหวา่งตราสนิคา้กบัผูบ้รโิภค 

มติดิา้นความรูส้กึใน

บรบิทการโฆษณา 

Rappaport 

(2007) 

ปรมิาณความรูส้กึภายในทีเ่กดิขึน้เมือ่

ผูบ้รโิภคกาํลงัประมวลผลในงานโฆษณา 
- พฤตกิรรมภายนอก เช่น การ 

   สบตากนั การสงัเกตทางสหีน้า  

   หรอืขนลุก 

มติดิา้นความรูส้กึใน

บรบิทการโฆษณา 

Health (2007) 

เป็นผลรวมทีเ่กิ ดขึน้จากการรบัฟงั (ความ

สนใจฟงั) ผสมกบัความรูส้กึจรงิจงั (ผลทาง

อารมณ์) 

- การตอบโตท้างกายภาพ มติดิา้นพฤตกิรรมใน

บรบิทการทาํ การ  

ตลาดผา่นคลืน่สมอง 

Marci (2006) 

ความยดึมัน่ผกูพนัจะเกดิขึน้เมือ่ ผูใ้ชง้าน

ทาํใหต้วัเองเป็นตวัแทนของการกระทาํที่

มากกว่าการกระทาํทัว่ไป 

- ความเกีย่วพนัแบบองคร์วม 

- กระบวนการรบัรู ้

 

มติดิา้นพฤตกิรรมใน

บรบิทการเรยีนรูผ้า่น 

สือ่อเิลก็โทรนิกส ์

Herrington, 

Oliver, and 

Reeves (2003) 

 

 จากตาราง 1 ของ Mollen (2009) สามารถสรปุไดว้า่การนิยามความยดึมัน่ผกูพนับน

เวบ็ไซตเ์ครอืขา่ยสงัคมออนไลน์ทีผ่า่นมาจะประกอบไปด้ วย 3 เรือ่งหลกัไดแ้ก่ 1) ดา้นการรูค้ดิ  

(Cognitive) เช่น การรบัรู ้และการจดัประเภทของสิง่ต่างๆรอบตวั  2) ดา้นอารมณ์ (Affective) เช่น 

อารมณ์ของผูใ้ชง้านกบัตราสนิคา้ หรอืการมสีว่นรว่ม และ 3) ดา้นพฤตกิรรม (Behavior) เช่น การ

ใชง้าน การตอบสนองทางกายภาพ หรอืการแสดงออกของพฤตกิรรม 

 จากทีก่ลา่วมาขา้งตน้สรปุไดว้า่ การศกึษาความยดึมัน่ผกูพนัภายใตบ้รบิททีแ่ตกต่างกนัจะ

ไดร้บัการนิยามภายใตม้ติดิา้นการ สือ่สาร  มติิดา้นการรบัรู ้มติดิา้นอารมณ์ความรูส้กึ และ มติดิา้น

พฤตกิรรม อยา่งไรกต็ามการศกึษาพฤตกิรรมการยดึมัน่ผกูพนับนโลกออน ไลน์จะมกีารอธบิาย

ลกัษณะทีเ่ฉพาะลงไป กลา่วคอืนิยามของพฤตกิรรมความยดึมัน่ผกูพนัจะอธบิายในสว่นทีผู่ใ้ชง้าน

กบัการกระทาํบนเฟซบุ๊ก และผูใ้ชง้านกบัตราสนิคา้ ซึง่ขอ้สรปุดงักล่าว ไดม้นีกัวชิาการหลายท่านได้

นิยามพฤตกิรรมความผกูพนับนโลกออนไลน์ไวห้ลายมติ ิเช่น ในการ ศกึษาของ Brodie (2011: 3)  

ทีไ่ดส้รปุนิยามเชงิปฏบิตักิารของตนเองวา่นิยามความยดึมัน่ผกูพนัทีผ่า่นมาจะเกีย่วขอ้งกบั 4 องค์

ความรูห้ลกั  
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 องคค์วามรูแ้รกเป็นการศกึษาการสือ่สารแบบสองทาง โดย Brodie เสนอวา่ความยดึมัน่

ผกูพนัเป็นรปูแบบพืน้ฐานทีส่าํคญัในการรูค้ดิของการมปีร ะสบการณ์แบบสองทาง (Interactive 

Experience) ซึง่หมายถงึการสือ่สารกนัเองระหวา่งสมาชกิทีใ่ชง้านบนเวบ็ไซตเ์ครอืขายสงัคม

ออนไลน์ เช่น การโพสต ์ขอ้ความลงบนเวบ็ไซต ์การพดูคยุกนัเองระหวา่งผูบ้รโิภคในหอ้งแชทรมู  

 องคค์วามรูท้ีส่องมติเิรือ่งการรบัรูจ้ากแรงจงูใจในการใ ชเ้วบ็ไซต ์การศกึษาเน้ือหาบน

เวบ็ไซต ์โดยใหค้วามสาํคญักบัเน้ือหาบนเวบ็ไซต ์และแรงจงูใจในการเขา้ถงึเวบ็ไซตด์งักลา่ว โดย

สามารถระบุไดถ้งึระดบัของแรงจงูใจทีเ่กดิขึน้ เช่น การแสดง ใหเ้หน็ถงึแรงจงูใจส่วนบุคคลใน ความ

ยดึมัน่ผกูพนักบัชุมชนเพือ่ใหไ้ดม้าซึง่ขอ้มลูต่างๆ ทีป่รากฏบนเวบ็ไซต ์

 องคค์วามรูท้ีส่ามมติเิรือ่งอารมณ์ การศกึษากระบวนการเกดิความยดึมัน่ผกูพนั ความยดึมัน่

ผกูพนัแบบชัว่คราว (Transient Engagement) หมายถงึความยดึมัน่ผกูพนัจะเกดิขึน้ภายใต้

กระบวนการทีม่ลีกัษณะพลวตัร (Dynamic) กวา้ง (Boarder) และเกดิขึน้อยา่งต่อ เน่ือง (Iterative) 

การเกดิขึน้ของกระบวนการยดึมัน่ผกูพนัในช่วงน้ีเป็นผลจากความยดึมัน่ผกูพนัของแต่ละบุคคลทีม่ ี

ต่อตราสนิคา้เฉพาะในช่วงเวลาใดเวลาหน่ึง  

 องคค์วามรูท้ีส่ ีม่ติิเรือ่งพฤตกิรรมของผูบ้รโิภค การยดึมัน่ผกูพนัเป็นผลรวมจากหลากหลาย

แนวคดิ (Concept) ทัง้มติเิรือ่งการรูค้ดิ (Cognitive) อารมณ์ (Affective) และพฤตกิรรม  (Behavior) 

จากนัน้นําความคดิดงักลา่วไปตคีวามเป็นตวัแปรเฉพาะอื่นๆ เช่น มกีารนิยามความยดึมัน่ผกูพนัวา่

เป็นการซมึซบั  (Absorption) เป็นผลมาจากมติเิรือ่งการรูค้ดิ (Cognitive) หรอืมกีารนิยามความยดึ

มัน่ผูกพนัวา่เป็นการอุทศิตน  (Dedication) เป็นผลมาจากมติเิรือ่งอารมณ์ (Affective) หรอืมกีาร

นิยามความยดึมัน่ผกูพนัวา่เป็นการกระตอืรอืรน้  (Vigor) และปฏสิมัพนัธ ์ (Interaction) เป็นผลมา

จากมติเิรือ่งพฤตกิรรม (Behavior) 

 ในขณะทีเ่วบ็ไซตเ์ฟซบุ๊กไดนิ้ยามความยดึมัน่ผกูพนัในฐานะตวัชีว้ดัความสาํเรจ็ของเฟซบุ๊ก

แฟนเพจในมมุมองของการกระทาํ บนเวบ็ไซต์ไวว้า่ความยดึมัน่ผกูพนัของเวบ็ไซตเ์ฟซบุ๊กหมายถงึ

จาํนวนของผูใ้ชม้างานทีเ่ขา้มาดโูพสต ์กดไลค ์แชร ์กดคลิก้ หรอืแสดงความคดิเหน็บนแฟนเพจเฟซบุ๊ก 

(Facebook
e
. 2012) เช่นเดยีวกบัการศกึษาของ van Doorn และคณะ (2010: 254) ไดนิ้ยาม

พฤตกิรรมความยดึมัน่ผกูพนับนโลกออนไลน์ไวว้า่เป็นผลรวมของพฤตกิรรมทีห่ลากหลายทัง้ในเรือ่ง

การแนะนําสนิคา้หรอืบรกิารแบบป ากต่อปาก (Word-of-Mouth Recommendation) การช่วยเหลอื

ผูใ้ชง้านคนอื่นๆ (Helping Other Consumers) หรอื การเขยีนรีววิสนิคา้ (Writing Review) หรอืใน

การศกึษาของ Wirtz และคณะ (2013: 229) ไดนิ้ยามวา่ความยดึมัน่ผกูพนัจะเกีย่วขอ้งกบัแรงจงูใจ

ภายในในการตดิต่อ และสือ่สารกบัคนอื่นๆ เพือ่ทีจ่ะช่วยเหลอืคนอื่น เขา้รว่มกบักจิกรรมต่างๆ ของ

ชุมชนออนไลน์ และปฏบิตัติามกฎระเบยีบของชุมชน นัน้ โดยที่ พฤตกิรรมความยดึมัน่ผกูพนัมี

ลกัษณะเป็นลาํดบัขัน้โดยเริม่จากการกระทาํทีต่นเองเป็นฝา่ยรบัขอ้มลูเพยีงฝา่ยเดยีว อนัไดแ้ก่ การ

เขา้ไปอ่านโพสต ์การดรูปู การรบัชมวดิโีอ ไปจนถงึ การกระทาํทีต่นเองเป็นฝา่ยตอบโตก้บับุคคล

อื่นๆ อนัไดแ้ก่ การเขา้ไปตอบกระทู ้การแสด งความคดิเหน็ หรอืการตัง้คาํถาม (Men; & Tsai. 

2013: 15) 
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 อยา่งไรกต็าม มนีกัวชิาการหลายท่านได้ นิยามของความยดึมัน่ผกูพนั  หรอืการมสีว่นรว่ม

ของผูใ้ชง้านบนโลกออนไลน์ เช่นในงานของ  Gummerus (2013: 859) ไดเ้สนอวา่การศกึษาเรือ่ง

ของความยดึมัน่ผกูพนัเป็นการศกึษาถงึเรือ่งของพฤตกิรรมต่างๆ ทีช่่วยเสรมิใหค้วามสมัพนัธร์ะหวา่ง

ตราสนิคา้กบัลกูคา้ โดยทีเ่ครือ่งมอืทีว่ดัมากกวา่การวดัความภกัดใีนตราสนิคา้ทัว่ไป เช่น ความถีใ่น

การเขา้ไปเยีย่มชม พฤตกิรรมการซือ้ และความตัง้ใจในการแสดงออกถงึพฤตกิรรม  ซึง่ในการศกึษา

ของ Gummerus ไดนํ้าเรือ่งการเขา้รว่มในกจิกรรมของชุมชน และความถีพ่ฤตกิรรมการเขา้ใชง้าน

เป็นตวัแปรในพฤตกิรรมความยดึมัน่ผกูพนั หรอืจากการศกึษาของ Bagozzi และ Dholakia (2006: 

50) ไดศ้กึษากรณศีกึษาความยดึมัน่ผกูพนับนชุมชนเสมอืนจรงิซึง่พบวา่พฤตกิรรมการมสีว่นรว่มใน

โลกเสมอืนจรงิมคีวามหมาย ถงึความถีข่องการเขา้รว่มและการเขา้ไปเป็นสว่นหน่ึงในกจิกรรมที่

ชุมชนออนไลน์ หรอืเจา้ของสนิคา้หรอืบรกิารจดัขึน้ 

 จากการศกึษาทีผ่า่นมาทาํใหไ้ดข้อ้สรปุวา่นิยามของความยดึมัน่ผกูพนัเป็นการศกึษาใน  

2 มติหิลกัคอื มติแิรกเป็นการนิยาม ของความยดึมัน่ผกูพนัทางตรงทีส่ามาร ถสงัเกตไดโ้ดยตรงจาก

การใชง้านเฟซบุ๊ก ทัง้ในเรือ่งความถีใ่นการใชง้าน ลกัษณะของการใชง้านเฟซบุ๊กแฟนเพจ หรอื

ความหลากหลายในการใชง้าน เช่น นิยามของพฤตกิรรมความยดึมัน่ผกูพนัในการศกึษาของ  van 

Doorn และคณะ (2010) ทีเ่น้นความหลากหลายของพฤตกิรรมบนโลกออนไลน์  หรอื การนิยาม

พฤตกิรรมความยดึมัน่ผกูพนัผา่นการสือ่สารแบบสองทางตามนิยามของ Brodie (2011) 

 ในมติทิีส่องเป็นการนิยาม ของความยดึมัน่ผกูพนัทางออ้ม ในมมุมองของการเชื่อมโยงกบั

โลกทีอ่าศยัอยูใ่นปจัจบุนั เช่น การเขา้รว่มในกจิกรรมของชุมชน หรอืการกระทาํในฐานะผูด้แูลชุมชน  

หรอืการนําขอ้มลูไปเชือ่มโยงกบัตราสนิคา้ต่างๆ เช่น ในงานของ  Gummerus (2013) ทีม่กีารนํา

เรือ่งของการเขา้รว่มกจิกรรมทางตลาดของผูใ้ชง้าน ความตัง้ใจซือ้สนิคา้หรอืบรกิาร เขา้ไปนอกเหนือจาก

การวดัความถีใ่นการใชง้าน หรอืแมแ้ต่ในงานของ Brodie (2011) ยงัแสดงใหเ้หน็ว่าหากผูใ้ชง้านเริ่ม

รูส้กึใชง้านบ่อยขึน้และสามารถเชือ่มโยงไปสูต่ราสนิคา้นัน้ๆ เช่น การหาขอ้มลูเพิ่ม หรอืการตดัสนิใจ

ซือ้สนิคา้ หรอืบรกิารเป็นสว่นหน่ึงของการแสดงออกถงึความยดึมัน่ผกูพนับนสือ่ออนไลน์ดว้ยเช่นกนั 

 ในการศกึษาครัง้น้ีผูว้จิยัไดมุ้ง่เน้นทีจ่ะศกึษาความหมายของความ ยดึมัน่ผกูพนัจาก

การศกึษาในเชงิคณุภาพทาํใหก้รอบของคาํถามจะมุง่เน้นไปที ่2 มติหิลกัขา้งตน้ เพือ่เป็นแนวทางใน

การหานิยามของพฤตกิรรมความยดึมัน่ผกูพนัในบรบิทสงัคมไทย 

 

 การวดัพฤติกรรมความยึดมัน่ผกูพนับนเฟซบุก๊แฟนเพจ 

 การวดัพฤตกิรรมความยดึมัน่ผกูพนับนเฟซบุ๊กแฟนเพจน้ี วดัโดยใชข้อ้มลูจากงานวจิยัเชงิ

คุณภาพเป็น หลกันํามาประกอบใหเ้ขา้กบันิยาม ความยดึมัน่ผกูพนัทัง้ทางตรง และทางออ้มที่

สงัเคราะหจ์ากการศกึษาทีผ่า่นมาของทัง้ Brodie (2011) และ Gummerus (2013) ผูว้จิยัได้ประยกุต์

ขอ้คน้พบทีเ่กดิขึน้ในงานวจิยัเชงิคณุภาพกบัแบบการวดัพฤตกิรรมตามทฤษฎพีฤตกิรรมตามแผนที ่

Francis และคณะ (2004) เสนอไว ้โดยผูว้จิยัคน้พบวา่พฤตกิรรมความยดึมัน่ผกูนัประกอบไปดว้ย 
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1) พฤตกิรรมความถีใ่นการใชง้าน เฟซบุ๊กแฟนเพจ 2) พฤตกิรรมการกระทาํทีห่ลากหลายในการใช้

งานเฟซบุ๊กแฟนเพจ 3) พฤตกิรรมการตดิต่อกบัผูอ้ื่นบนเฟซบุ๊กแฟนเพจ 4) พฤตกิรรมการตดัสนิใจ

ซือ้ผา่นเฟซบุ๊กแฟนเพจ  และ5) พฤตกิรรมความเกีย่วพนัสงูบน เฟซบุ๊กแฟนเพจ  โดยผูว้จิยัได้

กาํหนดใชม้าตรวดัประเมนิคา่ 7 ระดบัจาก “ไมเ่คยปฏบิตัเิลย” ถงึ “ปฏบิตัทุิกครัง้”  

 

 2.1 แนวคิดเร่ืองกระบวนการเกิดความยึดมัน่ผกูพนั 

 Bowden (2007: 9) ไดนิ้ยามเรือ่งความยดึมัน่ผกูพนัของลกูคา้ในดา้นการตลาด โดยนํา

แงม่มุของกระบวนการทางจติวทิยามาประยกุตใ์ชเ้พือ่อธบิายการเกดิขึน้ของการยดึมัน่ผกูพนั โดย

มองวา่ ความยดึมัน่ผกูพนัจะเกดิขึน้จาก 3 ปจัจยัหลกัไดแ้ก่ การรูค้ดิ (Cognitive) อารมณ์ความรูส้กึ 

(Affective) และพฤตกิรรม (Behavior) 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

ภาพประกอบ 3 กระบวนการสรา้งความยดึมัน่ผกูพนัในทางจติวทิยา (Bowden. 2007: 9) 

 

 จากภาพประกอบ 3 จะเหน็ไดว้า่กระบวนการความยดึมัน่ผกูพนัของ Bowden มจีดุเริ่มตน้

จากความรูส้กึเดมิของผูบ้รโิภคผา่นการรบัรู ้ความรูส้กึ และการแสดงออก  โดยทีค่วามรูส้กึเดมิกบั

ตวัเลอืกต่างๆ และประสบการณ์ของผูบ้รโิภคในขณะนัน้ เป็นตวับ่งบอกถงึความพงึพอใจ ซึง่กลุ่ม

ลกูคา้ใหมจ่ะรูส้กึตื่นตาตื่นใจกบัประสบการณ์ใหมท่ีไ่ดร้บัจากการใชส้นิคา้หรอืบรกิาร ทีนํ่าไปสู่

ความรูส้กึยดึมัน่ผกูพนั และความชอบทีส่ะสมขึน้เรือ่ยๆ ใ นทางกลบักนัลกูคา้ทีม่พีฤตกิรรมการซือ้

สนิคา้ซํา้ๆ จะมคีวามรูส้กึคาดหวงัต่อสนิคา้ลดลง ทาํใหก้ารประเมนิความพงึพอใจจะขึน้อยูก่บั

ความสมัพนัธร์ะหวา่งสนิคา้หรอืบรกิาร มากกวา่ความรูส้กึประทบัใจจากการใชส้นิคา้อกีครัง้ โดย 

Bowen ไดย้ํา้วา่ปจัจยัสาํคญัของการสรา้งความยดึมั น่ผกูพนัคอื การสรา้งความไวว้างใจทีจ่ะนําไปสู่

ความนิยมชมชอบ ความจงรกัภกัด ีและความยดึมัน่ผกูพนัในระยะยาว 

ความรูส้กึเดมิ 

- การรบัรู ้

- อารมณ์ความรูส้กึ 

- พฤตกิรรม 

ตวัเลอืก และ

ประสบการณ์ 

ความ 

พงึพอใจ 

สิ่งเรา้ทีท่าํให ้

เกดิความรูส้กึยนิด ี

 

สิ่งเรา้ทีท่าํใหเ้กดิ

ความรูส้กึธรรมดา 

- ความรูส้กึยดึมัน่ผกูพนัทีส่ะสมขึน้ 

- ความยดึมัน่ผกูพนัจากการเปลีย่นความรูส้กึ 

กลุ่มลูกคา้ใหม ่

กลุ่มลูกคา้เดมิ 

ความยดึมัน่ผกูพนั 

และความไวใ้จ 

ความยดึมัน่ผกูพนั

ทางดา้นอารมณ์ 

ผลทีอ่อกมาความยดึมัน่ผกูพนั  

และความจงรกัภกัด ี
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 กระบวนการในการสรา้งความยดึมัน่ผกูพนัโดย  O’Brien และ Tom (O’Brien. 2009: 2) 

ไดอ้ธบิายลกัษณะการเกดิขึน้ของความยดึมัน่ผกูพนัของการใชง้านคอมพวิเตอร์ โดยอธิบายการเกดิ

ความยดึมัน่ผกูพนัในลกัษณะทีเ่ป็นวงจร  โดยมขีัน้ตอนดงัน้ี  1) ช่วงจดุเริม่ตน้ทีส่รา้งใหเ้กดิความยดึ

มัน่ผกูพนั เช่น ความสนใจในสนิคา้  และบรกิารในเวบ็ไซต ์ 2) ช่วงขยายระยะเวลาของความยดึมัน่

ผกูพนั 3) ช่วงตดัสนิใจเลกิทีจ่ะยดึมัน่ผกูพนัต่อเวบ็ไซต ์ 4) ช่วงเวลาทีไ่มรู่ส้กึยดึมัน่ผกูพนัใดๆ และ 

5) ช่วงระยะเวลาทีจ่ะกลบัมายดึมัน่ผกูพนัอกีครัง้ 

 การศกึษาของ Brodie ในปี 2011 ไดอ้อกแบบ Conceptual Model โดยวเิคราะห ์และการ

แปลความหมายจากขอ้ความที่ โพสต์ ลงเวบ็ไซต ์โดยใชเ้ทคนิคการวจิยัเชงิคุณภาพทีเ่รยีกว่า  

Netnography ซึ่งเป็นการปรบัใชเ้ทคนิคชาตพินัธว์รรณนามาใชอ้ธบิายปรากฏการณ์ทีเ่กดิขึน้บน

ชุมชนออนไลน์ โดยใชเ้ทคนิคการสงัเกตการณ์บนโลกออนไลน์  และการสมัภาษณ์เชงิคณุภาพเป็น

เครือ่งมอืในการคน้หากระบวนการสรา้งความยดึมัน่ผกูพนั ซึง่ในรปูแบบที ่ Brodie ไดส้รา้งขึน้มานัน้

ไดอ้ธบิายวา่  ผูใ้ชง้านจะมจีดุเริม่ตน้ของการใชเ้วบ็ไซตเ์พือ่วตัถุประสงคท์ีเ่ฉพาะเจาะจง เช่น ความ

ตอ้งการในการลดคา่ใชจ้า่ยในการหาขอ้มลูขา่วสาร  

 Brodie (2011) ไดศ้กึษาความสมัพนัธค์วามยดึมัน่ผกูพนัของผูบ้รโิภคในมติทิีแ่ตกต่างกนั

ออกไป โดย Brodie ไดแ้บ่งมติกิารศกึษาความยดึมัน่ผกูพนัออกเป็นมติกิารรูค้ดิ (Cognitive) อารมณ์ 

(Emotional) และพฤตกิรรม (Behavioral) Brodie ไดเ้สนอวา่มติคิวามยดึมัน่ผกูพนัทีแ่ตกต่างกนั

สง่ผลใหร้ะดบัความยดึมัน่ผกูพนัในมติต่ิางๆ ของผูบ้รโิภคมคีวามซบัซอ้นแตกต่างกนั ซึง่ผลการศกึษา

ของ Brodie (2011: 5) พบวา่การเกดิขึน้ของความยดึมัน่ผกูพนัในมติดิา้นการรูค้ดิ (Cognitive) อารมณ์ 

(Emotional) และพฤตกิรรม (Behavioral) ทีแ่ตกต่างกนัไดส้ง่ผลต่อระดบัความเขม้ขน้ของความยดึ

มัน่ผกูพนัทีแ่ตกต่างกนัออกไป  ตวัอยา่งทีเ่กดิขึน้ในงานของ  Brodie พบวา่ความยดึมัน่ผกูพนัในมติิ

ดา้นอารมณ์ (Emotional) อาจสง่ผลต่อระดบัความยดึมัน่ผกูพนัในมติดิา้นการรูค้ดิ (Cognitive) และ/

หรอืมติดิา้นพฤตกิรรม (Behavioral) 
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ภาพประกอบ 4 ความสมัพนัธร์ะหวา่งความยดึมัน่ผกูพนักบัปจัจยัทีก่่อใหเ้กดิความยดึมัน่ผกูพนั   

 (Brodie. 2011: 5) 

 

 ภาพประกอบ  4 ไดแ้สดงใหเ้หน็ถงึการวเิคราะหค์วามยดึมัน่ผกูพนัในมติต่ิางๆ ทีป่รากฏ

บนเน้ือหาในบลอ็ค ซงึผลการวจิยัพบวา่ ผูเ้ขา้รว่มวจิยัรูส้กึยดึมัน่ผกูพนัไปกบัประเดน็หลกัในการ

สนทนา (Themes discussed) ทัง้ในเรือ่งตราสนิคา้ (Brand) สนิคา้ (Products) และบรกิาร (Services) 

ทีเ่กีย่วขอ้งกบัโปรแกรมกจิกรรมต่างๆ (Exercise program) รวมไปถงึองคก์ร (Organization) และ

อุตสาหกรรม (Industry) ของประเภทธรุกจิทีก่าํลงัสนทนาอยู่  โดยทาํการพจิารณาเทยีบเคยีงกบั

ลกัษณะชุมชนออนไลน์ (Online community) บทบาททีเ่กดิขึน้ในชุมชน (Online community) และ

สมาชกิคนอื่นๆ (Other community members) ผูบ้รโิภคจะเริม่ยดึมัน่ผกูพนักบัสิง่ทีใ่กลช้ดิ และตรง

กบัความสนใจของตนเอง  และจากนัน้จะเกดิการป ฏสิมัพนัธ์แบบสองทาง (Two-way interactions) 

กบัสมาชกิคนอื่นๆ ในชุมชนออนไลน์  

 

 

 

 

 

มติดิา้นการรูค้ดิ 

มติคิวามยดึมัน่ผกูพนัของผูบ้รโิภค 

มติดิา้นอารมณ์ 

มติดิา้นพฤตกิรรม 

ประเดน็ในการสนทนา 

มติดิา้นวตัถุทีก่่อใหเ้กดิความยดึมัน่

ผกูพนัของผูบ้รโิภค 
ตราสนิคา้ 

สนิคา้/บรกิาร 

องคก์ร 

อุตสาหกรรม 

ชุมชนออนไลน์ ชุมชนออนไลน์ 

บทบาทของชมุชน 

สมาชกิของชุมชน 

ความยดึมัน่ผกูพนัของผูบ้รโิภคในโลก

แหง่ความจรงิ (มองไมเ่หน็) 

ความสมัพนัธท์ีส่รา้งขึน้ 

ความสมัพนัธท์ีอ่าจเกดิขึน้ 

องคป์ระกอบของแนวคดิ 
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ภาพประกอบ 5 กระบวนการสรา้งความยดึมัน่ผกูพนัต่อชุมชนออนไลน์ (Brodie. 2011: 6) 

  

การวเิคราะหก์ระบวนการความยดึมัน่ผกูพนัของผูบ้รโิภคในชุมชนออนไลน์ Brodie (2011: 

6) พบวา่กระบวนการในการสรา้งความยดึมัน่ผกูพนัต่อชุมชนออนไลน์ จะประกอบไปดว้ยทั ้ งหมด  

5 ขัน้ตอน อนัไดแ้ก่ 1) การเรยีนรู ้2) การแบ่งปนั 3) การสนบัสนุน 4) การถ่ายทอดทางสงัคม และ   

5) การพฒันารว่มกนั ซึง่ผลจากการทีผู่บ้รโิภคไดส้รา้งกระบวนการสรา้งความยดึมัน่ผกูพนัทัง้ 5 ขัน้ตอน

จะทาํใหเ้กดิพลงัของความภกัดใีนตราสนิคา้ ความพงึพอใจ การมอีาํนาจ ค วามรูส้กึยดึมัน่ผกูพนั

ทางอารมณ์ และความไวว้างใจ อยา่งไรกต็าม หากผูใ้ชง้านรูส้กึวา่กระบวนการดงักลา่วไมไ่ดส้รา้ง

ความรูส้กึรว่มมากนกั ผูใ้ชง้านอาจจะหยดุการปฏสิงัสรรคก์บัสมาชกิในชุมชนออนไลน์ชัว่คราว และ

ลดระดบัความรูส้กึยดึมัน่ผกูพนัลงไปเรือ่ยๆ ตามทีป่รากฏในภาพประกอบ 5 

 นอกจากน้ี Evans (Evan. 2010: 15) ไดนํ้าเสนอแนวคดิเรือ่งการกระทาํทางสงัคม (Social 

Action) มาประยกุตใ์ชส้าํหรบัขัน้ตอนการสรา้งความยดึมัน่ผกูพนัของผูใ้ชง้านเครอืขา่ยสงัคม

ออนไลน์ โดยนําเสนอวา่ขัน้ตอนการสรา้งความยดึมัน่ผกูพนักบักลุม่ลกูคา้จะเกดิขึน้อยา่งเ ป็น

ขัน้ตอน ซึง่มอีงคป์ระกอบทัง้หมด 4 ขัน้ตอนตามภาพประกอบ 6 อนัไดแ้ก่ 

 

 

 

 

 

 

จดุเริม่ตน้ของ

การยดึมัน่ผกูพนั 

การเรยีนรู ้

การแบ่งปนั 

การพฒันา

รว่มกนั 

การสนบัสนุน การถ่ายทอด

ทางสงัคม 

หยุดยัง้ความสมัพนัธ ์

ความหลุดพน้จากความยดึมัน่ผกูพนั 

ความจงรกัภกัด ีและความพงึพอใจ 

การมอีาํนาจ 

ความรูส้กึยดึมัน่ผกูพนัทางอารมณ์ 

ความไวว้างใจ 

กระบวนการสร้างความยดึมัน่ผกูพนัย่อย 
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การบรโิภค 

Consumption 

การเฝ้าดแูล 

Curation 

การสรา้งสรรค ์

Creation 

การรว่มมอืกนั 

Collaboration 

ระ
ดบั

คว
าม

ยดึ
ม

ัน่ผ
กูพ

นั 
 

 

 

 

 

 

ภาพประกอบ 6 ลาํดบัขัน้ของการสรา้งความยดึมัน่ผกูพนัทีแ่ตกต่างกนั (Evan. 2010: 15) 

 

1) ขัน้ตอนการบริโภค (Consumption) ในบรบิทการใชง้ านเวบ็ไซตเ์ครอืขา่ยสงัคม

ออนไลน์ซึง่หมายถงึการดาว น์โหลด  (Downloading) การอ่านขอ้ความ  (Reading) การเฝ้าดขูอ้มลู

ต่างๆ(Watching) การฟงั (Listening) กบัเน้ือหาทีป่รากฏบนโลกออนไลน์ การบรโิภคต่างๆ ในโลก

ออนไลน์นัน้เป็นพืน้ฐานในการใชง้านบนเวบ็ไซตเ์ครอืขา่ยสงัคมออนไลน์ทีม่ลีกัษณะคลา้ยคลงึกบั

การใชง้านบนอนิเตอรเ์น็ตทัว่ไป ซึง่ Evans เสนอวา่คนทีใ่ชง้านบนโลกออนไลน์สว่นใหญ่จะมลีกัษณะ

ทีเ่น้นการบรโิภค (Consuming) มากกวา่การสรา้งเน้ือหาใหม่ๆ  (Creating) โดย Evans ยงัไดเ้สนอ

วา่หากตอ้งการเปลีย่นพฤตกิรรมของผูใ้ชง้านจากเดมิทีเ่น้นการบรโิภคเพยีงอยา่งเดยีว  นกัการตลาด

จะตอ้งกระตุน้ และใหพ้ลงั/อาํนาจกบัผูใ้ชง้านในการสรา้งเน้ือหาบนเวบ็ไซตเ์ครอืขา่ยสงัคมออนไลน์ 

2) ขัน้ตอนการเฝ้าดแูล (Curation) เป็นการกระทาํของผูใ้ชง้านทีเ่ริม่มคีวามคดิสรา้งสรรค์

บนโลกออนไลน์มากกวา่ขัน้ตอนการบรโิภค ซึง่หมายรวมถงึการจดัประเภท  และการกรองขอ้มลู  

(Sorting and filtering) การใหค้ะแนน  (Rating) การรวีวิ  (Reviewing) การแสดงความคดิเหน็  

(Commenting) การแทก็รปู (Tagging) หรอืการผลติเน้ือหาต่างๆ (Describing content) ในช่วงของ

การเฝ้าดแูลน้ีเป็นระยะทีเ่กดิการปฏสิงัสรรคก์นัเองของผูท้ีใ่ชง้านเวบ็ไซตเ์ครอืขา่ยสงัคมออนไลน์ที่

จะช่วยใหชุ้มชนออนไลน์มกีารตื่นตวัมากยิง่ขึน้ ขัน้น้ีจะเป็นจดุเริม่แรกทีท่าํใหผู้ใ้ชง้านเรยีนรูท้ีจ่ะมี

สว่นรว่มในการสรา้งสรรคเ์น้ือหาต่างๆ และใหผู้ใ้ชง้านกลายเป็นผูใ้ชง้านทีม่คีวามกระตอืรอืรน้  

(Active) ในชุมชนออนไลน์ในอนาคต 

3) ขัน้ตอนการสร้างสรรค ์ (Creation) ในขั ้นตอนน้ีนกัการตลาดจะตอ้งสนบัสนุน

เครือ่งมอืต่างๆ ใหแ้ก่ผูใ้ชง้าน เพือ่ใหเ้กดิการสรา้งสรรคเ์น้ือหา และตรงกบัทีพ่วกเขาตอ้งการมากทีส่ดุ  

การแสดงออกบนเวบ็ไซตเ์ครอืขา่ยสงัคมออนไลน์จะสะทอ้นใหเ้หน็ถงึการกระทาํ เจตคต ิความสนใจ

สว่นบุคคล การจดัการกบัชือ่เสยีง (Reputation Management) ซึง่มคีวามสาํคญัอยา่งมากกบัผูใ้ชง้าน 

ทัง้ในเชงิคุณภาพและเชงิปรมิาณ 

4) ขัน้ตอนของการร่วมมือกนั (Collaboration) การรว่มมอืกนัจะเกดิขึน้จากการทีค่น

ในสงัคมออนไลน์มสีว่นรว่มในการแบ่งปนัขอ้มลู แสดงความคดิเหน็ในประเดน็ต่างๆ ซึง่จะช่วยสรา้ง

ใหชุ้มชนมลีกัษณะทีเ่ป็นพลวตัรมากขึน้ คอืมกีารสรา้งคลงัขอ้มลูของแต่ละเวบ็ไซต ์และจาํนวนคนที่

เขา้มาอ่าน ซึง่สิง่เหลา่น้ีก่อใหเ้กดิความสมัพนัธท์างสงัคมระหวา่งกลุม่สมาชกิ นอกจากน้ีแลว้การ

รวมกลุม่ดงักลา่วยงัช่วยใหเ้กดิพลงัในการสะทอ้นปญัหาทีเ่กดิขึน้จากการใชง้านสนิคา้หรอืบรกิ าร 

และส่งกลบัไปยงัองคก์รเพื่อทีจ่ะแกไ้ขปญัหาและปรบัเปลีย่นอยา่งทนัททีนัใด 
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 งานวิจยัท่ีเก่ียวข้องกบัความยึดมัน่ผกูพนัท่ีผา่นมา 

 จากการทบทวนงานวจิยัทีผ่า่นมาพบวา่ความยดึมัน่ผกูพนัเป็นตวัแปรตามทีไ่ดร้บั

การศกึษาอยา่งมากทัง้ในเชงิคุณภาพ และเชงิปรมิาณ โดยเฉพาะใน งานทีเ่กีย่วขอ้งกบัเวบ็ไซต์

เครอืขา่ยสงัคมออนไลน์ นกัวจิยัทีผ่า่นมาพยายามทีจ่ะหาสาเหตุหรอืตวัแปรของการเกดิความยดึมัน่

ผกูพนั เพือ่ทีจ่ะไดนํ้าไปประยกุตใ์ชก้บับรบิททีแ่ต่ละคนกาํลงัสนใจอยู ่โดยสามารถสรปุงานวจิยัที่

เกีย่วขอ้งกบัความยดึมัน่ผกูพนัทีผ่า่นมาตามตาราง 2 

 

ตาราง 2 สรปุงานวจิยัทีเ่กีย่วขอ้งกบัความยดึมัน่ผกูพนัจากการใชง้านเวบ็ไซตท์ีผ่า่นมา 

 

ระเบียบ 

วิธีวิจยั 

ขอบเขตการศึกษา สถิติหรือเทคนิคท่ี

ใช้ 

กลุ่มตวัอย่าง บทบาทของ 

ตวัแปร 

คณะผูวิ้จยั 

การวจิยัในเชงิ

ทดลอง 

ปจัจยัทีส่่งผลต่อการยดึมัน่

ผกูพนั 1) การปฏสิงัสรรค์

ตามสถานการณ์ 

(Contingency Interactivity) 

2) ความรูส้กึเชือ่มโยงกบั

บรษิทั (Self Company 

connection) 3) เจตคตทิีม่ต่ีอ

บรษิทั (Company Attitude) 

และ 4) ความตัง้ใจทีจ่ะมกีาร

ตดิต่อแบบปากต่อปาก 
(Word-of-Mouth Intentions) 

โดยใชม้าตรวดั

แบบ Likert scale 

7 ระดบั สถติแิบบ 

CFA และ R2 

ผูเ้ขา้รว่มวจิยั

จาํนวน 281 ซึง่

คดัเลอืกมาจาก

นกัศกึษา

มหาวทิยาลยัมา

เขา้รว่มในการวจิยั 

โดยทีผู่เ้ขา้รว่มวจิยั

จะตอ้งทาํการ

ขอ้ความในบลอ็ค

อย่างน้อย 30 

วนิาทต่ีอวนั 

ความยดึมัน่ผกูพนั

ตวัแปรตาม 

Yang และ 

Kang (2009) 

การเกบ็แบบ 

สอบถามบน

เวบ็ไซต ์2 ครัง้ 

 

 

 

ศกึษาความเทีย่งตรงของ

คณุสมบตัต่ิางๆ ในการสรา้ง

ความยดึมัน่ผกูพนัของ  

E-Health 

 

โดยใชม้าตรวดั

แบบ Likert Scale 

5 ระดบั โดยนําตวั

แปรทีเ่กีย่วขอ้งกบั

ความยดึมัน่ผกูพนั

ทัง้สิน้ 12 คาํ 

ผูเ้ขา้รว่มวจิยั

จาํนวน 230 และ 

270ตวัอย่าง ซึง่

คดัเลอืกมาจากผู้

เขา้มาใชบ้รกิาร  

E-Health 

ครอบคลมุ 7 เรือ่ง 

ความยดึมัน่ผกูพนั

เป็นตวัแปรตาม 

Lefebvre 

และคณะ 

(2010) 

การวจิยัเชงิ

ทดลอง โดยมี

การเกบ็ขอ้มลู

ออนไลน์ผา่นเวบ็ 

Surveymonkey

.com 

วเิคราะหถ์งึผลทีเ่กดิจากการ

ใชง้าน Twitter ทีม่ต่ีอ

นกัเรยีนทีม่รีะดบัความยดึมัน่

ผกูพนัต่อเวบ็ไซต์ Twitter ที่

ไมเ่หมอืนกนั ซึง่ผลสรปุวา่ 

Twitter สามารถชว่ยให้

นกัเรยีนมคีวามยดึมัน่ผกูพนั

กบัชัน้เรยีน และมบีทบาทใน

เชงิรุก (Active) ในการสรา้ง

ความมสี่วนร่วมของนกัเรยีน 

ใชม้าตรวดัระดบั

ความยดึมัน่ผกูพนั

จาก National 

Survey of Student 

Engagement 

ใชส้ถติ ิANOVA 

กลุ่มตวัอยา่งจะ

เป็นกลุ่มนกัเรยีน

ชัน้ปีที ่4 จาํนวน 

5,414 คน 

ความยดึมัน่ผกูพนั

เป็นตวัแปรตาม 

Junco 

(2010) 
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ตาราง 2 (ต่อ) 

 

ระเบียบ 

วิธีวิจยั 

ขอบเขตการศึกษา สถิติหรือเทคนิคท่ี

ใช้ 

กลุ่มตวัอย่าง บทบาทของ 

ตวัแปร 

คณะผูวิ้จยั 

Netnography 

และการสมัภาษณ์ 

เชงิลกึ 

การสงัเกตการสือ่สารภายใน

ชุมชนออนไลน์ 

โปรแกรม Nvivo โพสต์ทีเ่กดิขึน้จาก

สมาชกิของเวบ็ไซต์

จาํนวนทัง้สิน้ 427 

ขอ้ความ  

เป็นการศกึษาในเชงิ

คุณภาพ 

Brodie (2011) 

การวเิคราะห์

เชงิเนื้อหา 

เปรยีบการทวตีบนเวบ็ไซต ์

Twitter ในกลุ่ม 4 บรษิทัทีม่ ี

ความยดึมัน่ผกูพนัแตกต่างกนั 

โปรแกรมการ

รวบรวมขอ้ความ

บนทวตีเตอรข์อง

บรษิทั Alterian 

4 บรษิทัทีใ่ชง้าน

เวบ็ไซต์ทวตีเตอร ์

เป็นการศกึษาในเชงิ

คุณภาพ 

Wigley และ 

Lewis (2011) 

 

 แมว้า่ในการวจิยัทีผ่า่นมาการศกึษาเรือ่งความยดึมัน่ผกูพนัมาเป็นระยะเวลานานแต่ยงัมี

ขอ้จาํกดัในการทีจ่ะนํามาอธบิายความยดึมัน่ผกู พนัในการศกึษาครัง้น้ี เน่ืองจาก 1) การศกึษาที่

เกดิขึน้สว่นใหญ่จะวดัความยดึมัน่ผกูพนัในบรบิททีไ่มเ่กีย่วขอ้งกบัตวัเวบ็ไซต ์เช่น ความยดึมัน่

ผกูพนัของนกัเรยีนทีม่ต่ีอเน้ือหาการเรยีนการสอนผา่น Twitter (Junco. 2010) หรอืการศกึษาความ

ยดึมัน่ผกูพนัต่อการโฆษณาประชา สมัพนัธร์ะบบ E-Health ของ Lefebvre และคณะ (2010)                   

2) การศกึษาความยดึมัน่ผกูพนักบัตวัเวบ็ไซตเ์องนัน้สว่นใหญ่จะเป็นการศกึษาในเชงิคณุภาพที่

มุง่เน้นหารปูแบบกระบวนการเกดิขึน้ของความยดึมัน่ผกูพนับนเวบ็ไซตเ์ครอืขา่ยสงัคมออนไลน์ 

เช่น การศกึษาของ Brodie (2011) ทีท่าํการวเิคราะหก์ระบวนการสือ่สารในการใชง้านเวบ็ไซต์

เครอืขา่ยสงัคมออนไลน์เพือ่หาแบบจาํลองของความยดึมัน่ผกูพนั หรอืการวเิคราะหเ์น้ือหาของ 

Wigley และ Lewis ในปี 2011 ทีเ่ปรยีบเทยีบความยดึมัน่ผกูพนัทีม่ต่ีอบรษิทัผา่นเวบ็ไซต ์ Twitter 

ทาํใหไ้ดแ้บบจาํลองนําไปประยกุตใ์ชใ้นทางการตลาดไดจ้รงิ และ 3) การอธบิายความยดึมัน่ผกูพนัที่

ผา่นมายงัไมไ่ดม้แีนวคดิหรอืทฤษฎใีนทางวชิาการเป็นหลกัในการอธบิายมากนกั 

 จากตางราง  2 จะเหน็ไดว้า่การศกึษาทีเ่กีย่วขอ้งกบัความยดึมัน่ผกูพนัในสองลกัษณะคอื  

การศกึษาวจิยัเชงิคุณภาพ และเชงิปรมิาณ ซึง่จากการวเิคราะหจ์ากงานวจิยัทีผ่า่นมา ผูว้จิยัไดส้รา้ง

กรอบแนวคดิของการศกึษาครัง้น้ีกบัการศกึษาความยดึมัน่ผกูพนัในเชงิลกึ  และเชงิกวา้งควบคู่กนั

ไป โดยทีก่ารศกึษาความยดึมัน่ผกูพนัในเชงิคณุภาพทีผ่า่นมาจะมุง่เน้นการวเิคราะหใ์นเชงิเน้ือหา

ถงึการปฏสิมัพนัธ์ กนัระหวา่งสมาชกิผูใ้ชง้านแต่ละคนทัง้เวบ็ไซตช์ือ่ดงัอยา่งทวติเตอร ์และ เฟซบุ๊ก 

โดยทีนํ่าขอ้มลูทีไ่ดม้าวเิคราะหห์ากระบวนการเกดิความยดึมัน่ผกูพนัของกลุม่เป้าหมายของแต่ละ

งานวจิยั ในขณะทีก่ารศกึษางานวจิยัในเชงิปรมิาณจะมุง่เน้นทีก่ารศกึษาความยดึมัน่ผกูพนัในฐานะ

ทีเ่ป็นตวัแปรตาม โดยเน้นคน้หาปจัจยัต่างๆ ทีส่ง่ผลต่อความยดึมัน่ผกูพนัในบรบิทของงานวจิยัที่

แตกต่างกนัไป 
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 ในขณะทีก่ารศกึษาทีผ่า่นมา ความสมัพนัธร์ะหวา่งความยดึมัน่ผกูพนักบัความตัง้ใจซือ้ยงั

ไมไ่ดป้รากฏชดัเจนมากนกั แต่ไดม้นีกัวชิาการหลายท่านไดป้ระยกุตใ์ชต้วัแปรอื่ นๆ ทีม่คีาํนิยาม

คลา้ยคลงึกบัตวัแปรความยดึมัน่ผกูพนั เช่นในการศกึษาของ Huang และคณะ (2010) ได้ศกึษา

ทฤษฎคีวามเกีย่วพนั (Involvement Theory) ทีเ่ชื่อมโยงกบั Blogger ทีม่ต่ีอความตัง้ใจซือ้ในบรกิาร

การท่องเทีย่ว ผูว้จิยัไดแ้บ่งเรือ่งความเกีย่วพนัเป็นทัง้หมด 3 เรือ่งอนัไดแ้ก่ความเกีย่วพนัสว่นตวั  

(Personal Involvement) ความเกีย่วพนักบัสนิคา้  (Product Involvement) และ ความเกีย่วพนักบั

สถานการณ์ (Situation Involvement) ซึง่ผลการวจิยัพบว่าความเกีย่วพนัส่วนตวั ความเกีย่วพนักบั

สนิคา้ และความเกีย่วพนักบัสถานการณ์ต่างสง่ผลต่อตวัแปรเรือ่งความตัง้ใจซือ้อยา่งมนียัสาํคญัทาง

สถติ ิโดยทีค่า่สหสมัพนัธ ์(R) อยูท่ีป่ระมาณ 0.415-0.468 

 ในการศกึษาของ Bagozzi และ Dholakia (2006) ไดศ้กึษาเรือ่งการมสีว่นรว่ม (Participation) 

ของกลุม่ผูร้กัรถมอเตอรไ์ซคย์ีห่อ้  Harley Davidson ผูว้จิยัไดส้รา้ งตวัแปรเรือ่งพฤตกิรรมกลุ่ม  

(Group Behaviour) โดยใชข้อ้คาํถามทีเ่กีย่วขอ้งกบัความถีใ่นการมสีว่นรว่ม และความตัง้ใจทีจ่ะมี

สว่นรว่มในอนาคตในการทาํนายพฤตกิรรมทีเ่กีย่วขอ้งกบัยีห่อ้สนิคา้  (Brand Behaviour) ทีป่ระกอบ

ไปดว้ยเรือ่งการซือ้อุปกรณ์ของรถมอเตอรไ์ซค์  ค่าใช้จา่ยในการซือ้อุปกรณ์ต่างๆ หรื อการเขา้ไป

เยีย่มชมศนูยบ์รกิาร จากการทดสอบทางสถติพิบวา่ตวัแปรเรือ่งพฤตกิรรมกลุม่มคีวามสมัพนัธก์บั

พฤตกิรรมทีเ่กีย่วขอ้งกบัยีห่อ้อยา่งมนียัสาํคญัทางสถติทิีค่า่สหสมัพนัธ ์(R) อยูท่ี ่0.32 

 จากการประมวลงานวจิยัทีผ่า่นมายงัไมพ่บงานวจิยัทีศ่กึษาความยดึมัน่ผกูพนัในการทาํนาย

ความตัง้ใจซือ้สนิคา้ และบรกิาร แมว้า่ผลการวจิยัขา้งตน้ มตีวัแปรทีม่ลีกัษณะคลา้ยคลงึกบัความยดึ

มัน่ผกูพนัต่อความตัง้ใจซือ้ภายใตบ้รบิททีแ่ตกต่า งกนัไป ผูว้จิยัจงึคาดวา่การวจิ ั ยครัง้น้ีความยดึมัน่

ผกูพนัน่าจะสามารถทาํนายความตัง้ใจซือ้สนิคา้ หรอืบรกิารของผูใ้ชง้านเฟซบุ๊กแฟนเพจได ้

อยา่งไรกต็าม จากงานวจิยัทีผ่า่นมาพบวา่ยงัไม่มกีารศกึษาความยดึมัน่ผกูพนัภายใตบ้รบิท

ของ เฟซบุ๊ก แฟนเพจ ผูว้จิยัจงึไดนํ้าการศกึษาทีผ่า่นมาเป็นกรอบในการออกแบบการวจิยัเชงิ

คุณภาพกบักลุ่มผูใ้ชง้านเฟซบุ๊กแฟนเพจเป็นประจาํ โดยนํามาเป็นกรอบคาํถามในการสมัภาษณ์เชงิ

คณุภาพ รวมไปถงึเป็นขอ้สงัเกตสาํหรบัการดาํเนินการสงัเกตออนไลน์ โดยการนํากรอบดงักลา่วมา

พจิารณาเบือ้งตน้จะทาํใหก้ารดาํเนินการเกบ็ขอ้มลูทีเ่กีย่วขอ้งกบัความ ยดึมัน่ผกูพนับน เฟซบุ๊ก  

แฟนเพจในบรบิทของสงัคมไทยมคีวามชดัเจนมากยิ่งขึน้ จากนัน้จงึนําขอ้สรปุทีไ่ดข้า้งตน้ ไปทาํการ

วจิยัเชงิปรมิาณกบัแบบจาํลองการยอมรบัเทคโนโลย ีโดยนําตวัแปรความยดึมัน่ผกูพนัเป็นตวัแปร

อสิระภายนอกกรอบแบบจาํลองการยอมรบัเทคโนโลยเีพือ่หาสาเหตุวา่ตวัแปรภายใตก้รอบ

แบบจาํลอง  ตวัใดบา้งทีเ่ป็นสาเหตุของความยดึมัน่ผกูพนั เพื่ ออธบิายสาเหตุของการเกดิความ ยดึ

มัน่ผกูพนับนเฟซบุ๊กแฟนเพจไดอ้ยา่งชดัเจน และไดร้บัการยอมรบัในวงกวา้ง 
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3. แนวคิด และทฤษฎีการกระทาํแบบมีเหตผุล และพฤติกรรมตามแผน 

 จดุเริม่ตน้ของทฤษฎกีารกระทาํแบบมเีหตุผล และทฤษฎี พฤตกิรรมตามแผน เริม่ตน้มา

จากการศกึษาของ Wicker (Wicker. 1969; citing Armitage, Conner. 2001) ทีไ่ดท้าํการทดสอบ

ถงึความสมัพนัธร์ะหวา่งเจตคต ิและพฤตกิรรม โดยไดข้อ้สรปุวา่ตวัแปรเรือ่งเจตคตไิมส่ามารถ

ทาํนายพฤตกิรรมไดด้เีพยีงพอ ทาํใหน้กัจติวทิยาสงัคมหลายท่านไดพ้ยายามทีจ่ะสรา้ง

สมมตฐิานเพือ่เพิม่พลงัในการทาํนายของตวัแปร เรือ่งเจตคตใิหม้ปีระสทิธภิาพมากขึน้ โดยที ่ Olson 

และ Zanna (1993) ไดเ้พิม่ตวัแปรอื่นๆ นอกเหนือจากตวัแปรเจตคตใินการทาํนายพฤตกิรรม จน

กลายเป็นรากฐานของทฤษฎกีารกระทาํแบบมเีหตุผล และทฤษฎี พฤตกิรรมตามแผนของ Fishbein 

และ Ajzen  

 ทฤษฎกีารกระทาํแบบมเีหตุผล (Theory of Reasonned Action) และทฤษฎี พฤตกิรรม

ตามแผน (Theory of Planned Behavior) เป็นรปูแบบจาํลองทางจติวทิยาสงัคมทีช่่วยอธบิายวา่

ทาํไมบุคคลถงึมกีารแสดงออก โดยทัง้สองทฤษฎน้ีีเชื่อว่าบุคคลมกีารสรา้งรปูแบบของความตัง้ใจใน

การแสดงออกมาก่อนทีแ่สดงออกบางอยา่งออกมา หรอืมกีารกระทาํ ออกมาทีแ่ตกต่างกนั จดุเริม่ตน้

ของการศกึษาทฤษฎเีกดิขึน้เมือ่ปี 1975 เมือ่ Fishbein และ Ajzen (1975) ไดเ้สนอวา่พฤตกิรรมที่

แทจ้รงิของปจัเจกบุคคลมคีวามสมัพนัธก์บัความตัง้ใจในการกระทาํต่างๆ โดยที่ Fishbein และ Ajzen 

ใหค้วามสาํคญักบัการวดัระดบัของความตัง้ใจกระทาํ โดยภายใตท้ฤษฎกีารกระทาํแบบมเีหตุผล 

Fishbein และ Ajzen ไดเ้สนอว่าเจตคตขิองบุคคล (Attitiude) และ การคลอ้ยตามกลุม่อา้งองิ  

(Subjective Norm) มอีทิธพิลอยา่งมากต่อการกาํหนดความตัง้ใจในการกระทาํต่างๆ  ดงันัน้การวดั

ความตัง้ใจในการกระทาํต่างๆ จงึสามารถกระทาํไดผ้า่นการวดั เจตคตใินทางบวก หรอืทางลบของ

บุคคลนัน้ๆ รวมไปถงึระดบัความสมัพนัธก์บัผูอ้า้งองิทีใ่กลช้ดิกบัผูใ้ชง้าน  

 Fishbein และ Ajzen ยงัไดอ้ธบิายเพิม่เตมิในรายละเอยีดของตวัแปรเจตคต ิ (Attitude) ว่า

เป็นผลรวมของความเชือ่บุคคลนัน้ทีม่ต่ีอการกระทาํต่างๆ โดยทีบุ่คคลแต่ละคนจะประเมนิถงึผลของ  

การกระทาํทีเ่กดิขึน้ผา่นความเชือ่ทีม่ต่ีอการกระทาํนัน้ๆ โดยการวดัระดบัของเจตคตขิึน้อยูก่บัวา่ 

เจตคตมิคีวามสมัพนัธห์รอืส่งผลการกระทาํทีแ่สดงออกมามากน้อยเพยีงใด 

 ในขณะทีเ่รือ่งการคลอ้ยตามกลุม่อา้งองิ หมายถงึการรบัรูข้องปจัเจกบุคคลวา่บุคคลรอบ

ขา้งมคีวามคาดหวงัในการกระทาํมากน้อยเพยีงใด โดย Fishbein และ Ajzen (1975) ไดเ้สนอวา่การวดั 

การคลอ้ยตามกลุม่อา้งองิน้ีเป็นการศกึษาถงึผลรวมของความเชือ่เกีย่วกบักลุม่อา้งองิ (Normative 

Belief) ทีเ่กีย่วขอ้งกบักลุม่อื่นๆ และแรงจงูใจในการยอมตามกบัความคาดหวงัเหลา่นัน้ (Motivation 

to Comply) ตาม ภาพประกอบ 7 
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ภาพประกอบ 7 แบบจาํลองทฤษฎกีารกระทาํแบบมเีหตุผล (Fishbein; & Ajzen. 1975: 16) 

 

อยา่งไรกต็ามการศกึษาการกระทาํแบบมเีหตุผลในยคุถดัมาของ Fishbein และ Ajzen ได้

ทาํการเพิม่เตมิตวัแปรทีส่าํคญัอกี 1 ตวัแปรคอืเรือ่งการ รบัรูก้ารควบคมุพฤตกิรรม (Perceived 

Behavioral Control) โดยมองวา่ตวัแปรดงักลา่วสามารถเพิม่ประสทิธภิาพในการทาํนายพฤตกิรรม

ไดด้ยีิง่ขึน้ และไดก้ลายมาเป็นทฤษฎกีารกระทาํแบบแผนขึน้มา โดยสามารถอธบิายองคป์ระกอบ

ต่างๆ ไดต้ามภาพประกอบ 8 

 

 

 

 

  

 

 

 

 

 
 

ภาพประกอบ 8 แบบจาํลองทฤษฎพีฤตกิรรมตามแผน (Ajzen. 1991: 182) 

 

 เจตคติต่อพฤติกรรม (Attitude towards the Behavior) ปจัจยัน้ีไดอ้ธบิายความสมัพนัธ์

ระหว่างพฤตกิรรมกบัผลลพัธท์ีอ่อกมาไวว้่า เจตคตขิองบุคคลต่อพฤตกิรรมเป็นตวัประเมนิกบัผลที่

เกดิจากการกระทาํนัน้ๆ ยิง่บุคคลประเมนิวา่ผลลพัธท์ี่ เกดิขึน้จะส่งผลในทางบวก และเชื่อว่า

พฤตกิรรมทีก่ระทาํลงไปมคีวามสมัพนัธก์บัผลลพัธด์งักลา่วอยา่งชดัเจน จะทาํใหบุ้คคลมแีนวโน้ม

แสดงพฤตกิรรมนัน้จะมมีากขึน้ 

เจตคติต่อ

พฤติกรรม 

การคล้อยตาม

กลุ่มอ้างอิง 

การรบัรูก้ารควบคมุ

พฤติกรรม 

ความตัง้ใจใน

การแสดงออก 
พฤติกรรมการ

แสดงออก 

ความเชื่อส่วนบุคคล 

และการประเมนิ 

ผลลพัธ ์

เจตคตต่ิอ 

การกระทาํ 

ความตัง้ใจใน

การกระทาํ 
ความเชื่อในบรรทดั

ฐาน และการยอม

ตามต่อบรรทดัฐาน 
การคลอ้ยตาม

กลุ่มอา้งองิ 

พฤตกิรรมการ

แสดงออก 
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 การคล้อยตามกลุ่มอ้างอิง (Subjective Norm) การคลอ้ยตามกลุม่อา้งองิมลีกัษณะที่

เป็นกลุ่มบุคคล หรอืปจัเจกบุคคลทีท่าํใหบุ้คคลต่างๆ เชือ่วา่ตนเองสามารถแสดงพฤตกิรรมบางอยา่ง

ออกมาได ้กลุม่อา้งองิทีส่าํคญัโดยสว่นใหญ่จะเป็นคนรอบตวั เช่น ญาตสินิท คูส่มรส เพือ่นสนิท 

เพือ่นรว่มงาน หรอืในบางครัง้กลุม่อา้งองิจะเกดิขึน้ในสถานการณ์ทีแ่ตกต่างกนัออกไป เช่น แพทย ์

พนกังานบญัช ีหรอื ทนายความ กลุม่อา้งองิเหลา่น้ีมบีทบาทสาํคญัในการจงูใจบุคคลใหย้อมรบักบั

การแสดงออกทีไ่ดก้ําหนดออกมา หรอืกล่าวไดว้่าเป็นแรงกดดนัทางสงัคมในอกีรปูแบบหน่ึง ในทาง

กลบักนัหากกลุ่มอา้งองิเหล่าน้ีไมใ่หก้ารยอมรบักบัการแสดงออกเหล่านัน้จะทาํใหบุ้คคลนัน้รูส้กึว่า

ไมส่มควรแสดงพฤตกิรรมนัน้ออกมา 

 การรบัรูก้ารควบคมุพฤติกรรม (Perceived Behavioral Control) บุคคลจะประเมนิถงึ

ศกัยภาพของตวัเองวา่ทาํใหบุ้คคลนัน้สามารถแสดงออกถงึพฤตกิรรมนัน้ๆ ไดห้รอืไม ่หากบุคคล

เชือ่วา่ตนเองมคีวามสามารถในการควบคมุพฤตกิรรมรอบตวัได ้ความตัง้ใจทีจ่ะแสดงออกถงึ

พฤตกิรรมยอ่มมสีงูขึน้ดว้ยเช่นกนั 

 ความตัง้ใจในการแสดงออกพฤติกรรม (Intention Behavior) ตวัแปรความตัง้ใจใน

การแสดงพฤตกิรรมเป็นตวัแปรทีม่สีว่นสาํคญัทีส่ง่ผลต่อพฤตกิรรมทีเ่กดิขึน้จรงิ โดยทาํหน้าทีเ่ป็น

ตวัแปรกลางระหวา่งตวัแปรเชงิสาเหตุทางจติ และตวัแปรทางสงัคมอื่นๆ ทีส่ง่ผลต่อพฤตกิรรมที่

เกดิขึน้จรงิ ซึง่ตวัแปรความตัง้ใจในการแสดงพฤตกิรรมถอืไดว้า่เป็นตวัแปรทีม่สีว่นทาํใหท้ฤษฎี

พฤตกิรรมตามแผนสามารถอธลิายพฤตกิรรมทีเ่กดิขึน้แตกต่างจากทฤษฎทีีอ่ธบิายความสมัพนัธ์

ระหวา่งเจตคตกิบัพฤตกิรรมอื่นๆ  

 พฤติกรรมการแสดงออก (Behavior) การนิยามเรือ่งของพฤตกิรรมมสีว่นสาํคญัอยา่งมาก

ในการสรา้งแบบวดัดา้นพฤตกิรรม โดย Francis และคณะ (2004) ไดนํ้าเสนอวา่การนิยามพฤตกิรรม

จาํเป็นทีจ่ะตอ้งคาํนึงถงึเรือ่งกลุม่เป้าหมาย การกระทาํ บรบิท และเวลา โดยในแบบจาํลองตวัแปร

พฤตกิรรมการแสดงออกจะไดร้บัอทิธพิลทางตรงจากความตัง้ใจในการแสดงออกพฤตกิรรม   

 การวดัความตัง้ใจในการแสดงพฤติกรรมยึดมัน่ผกูพนัเฟซบุก๊แฟนเพจ  

 การวดัความตัง้ใจในการแสดงพฤตกิรรมความยดึมัน่ผกูพนับนเฟซบุ๊กแฟนเพจน้ี ผูว้จิยัได้

นําวธิกีารวดัความตัง้ใจในการแสดงออกพฤตกิรรมทางตรงของ Francis และคณะ (2004) เพื่อศกึษา

ระดบัความตอ้งการ ของแต่ละบุคคลทีจ่ะแสดงออกถงึพฤตกิรรมความยดึมัน่ผกูพนั ทัง้ในเรือ่ง

พฤตกิรรมความถีใ่นการใชง้าน เฟซบุ๊กแฟนเพจ พฤตกิรรมการกระทาํทีห่ลากหลายในการใชง้าน         

เฟซบุ๊กแฟนเพจ  พฤตกิรรมการตดัสนิใจซือ้ผา่นเฟซบุ๊ก แฟนเพจ พฤตกิรรมการตดิต่อกบัคนอื่นๆ  

ในชุมช น และพฤตกิรรมความเกีย่วพนัสงูบนเฟซบุ๊กแฟนเพจ  โดยผูว้จิยัไดก้ําหนด ใชม้าตรวดั

ประเมนิคา่ 7 ระดบั จาก “ไมเ่คยตัง้ใจทีจ่ะปฏบิตัเิลย” ถงึ “ตัง้ใจทีจ่ะปฏบิตัทุิกครัง้” 
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 นิยามเจตคติ 

 ในทฤษฎกีารกระทาํแบบมเีหตุผล เจตคตเิป็นหน่ึงในตวัแปรทีส่ามารถทาํนายความตัง้ใจ

ในการแสดงออกของพฤตกิรรมของปจัเจกบุคคลได ้เจตคตเิป็นการประเมนิของปจัเจกบุคคลทีม่ต่ีอ  

ความตัง้ใจในการแสดงออกถงึการกระทาํหรอืพฤตกิรรม (Conor; & Armitage. 1998: 1431) 

 ในทฤษฎกีารกระทาํแบบมเีหตุผล และทฤษฎี พฤตกิรรมตามแผน  เจตคตเิป็นตวัแปรที่

ไดร้บัอทิธพิลจากการกาํหนดความเ ชือ่ทีเ่ดน่ชดัดา้นพฤตกิรรม (Behaviour Belief) Fishbein ได้

สรา้งแบบจาํลองแสดงถงึความสมัพนัธร์ะหว่างความเชื่อดงักล่าวกบัเจตคต ิโดย Fishbein ไดเ้สนอ

วา่ปจัเจกบุคคลอาจมคีวามเชือ่หลายแบบทีม่ต่ีอพฤตกิรรมอยา่งใดอยา่งหน่ึง แต่ในช่วงระยะเวลา

หน่ึงความเชื่อบางอยา่งเท่า นัน้ทีจ่ะแสดงออกมาอยา่งเหน็ไดช้ดั (Ajzen. 1991: 189) โดย Ajzen 

(Ajzen0. 1991: 188) ไดนิ้ยามวา่เจตคตต่ิอพฤตกิรรมหมายถงึระดบัความรูส้กึของการประเมนิทีม่ ี

ต่อการแสดงออกดา้นพฤตกิรรมโดยรวมของปจัเจกบุคคล 

 Fishbein และ Ajzen (1975: 222) ไดใ้ชแ้บบจาํลองความคาดหวงั คุ ณคา่ (Expectancy-

value) เพือ่ทาํความเขา้ใจบทบาทของเจตคตใินแบบจาํลอง  Fishbein และ Ajzen มองวา่เจตคติ

พฒันามาจากความรูส้กึทีม่อียูเ่ดมิของแต่ละบุคคลต่อสิง่ของหรอืสิง่ต่างๆ รอบตวั โดยปจัเจกบุคคล

จะเชื่อมโยงสิง่ของนัน้เขา้กบัคุณสมบตับิางอยา่งเพื่อก่อใหเ้กดิเจตคติ ในขณะทีเ่จตคตทิีม่ต่ีอพฤตกิรรม

จะเกดิจากความเชื่อของแต่ละบุคคลทีเ่ชื่อมโยงกบัพฤตกิรรมทีนํ่าก่อใหเ้กดิผลลพัธบ์างอยา่งที่

เด่นชดั เน่ืองดว้ยคุณสมบตัเิหล่านัน้ทีไ่ดเ้ชื่อมโยงกบัพฤตกิรรมสามารถก่อใหเ้กดิคุณค่าทัง้ทาง   

ดา้นบวก และทางลบ ดงันัน้ผลของความเชื่อทีแ่ต่ล ะบุคคลชืน่ชอบเกดิขึน้มาจากผลลพัธท์ีต่นเอง

ปรารถนา และผลของความเชือ่ของการกระทาํทีไ่มน่่าชืน่ชอบจะเชือ่มโยงกบัผลลพัธท์ีต่นเองไมพ่งึ

ประสงค ์

 ในปี 1985 Davis (1985) ผูค้ดิคน้แบบจาํลองการยอมรบัเทคโนโลยไีดนิ้ยามเจตคตวิา่เป็น  

ความเชือ่ทางดา้นพฤตกิรรมในเรือ่งการยอมรั บพฤตกิรรม และเป็นการอา้งองิถงึความรูส้กึของ

ผูใ้ชง้านทัง้ในทางบวก และทางลบต่อการแสดงพฤตกิรรมเฉพาะออกมา เจตคตสิามารถทีจ่ะทาํนาย

ไดผ้า่นการรบัรูข้องผูใ้ชง้านแต่ละคนทีม่ต่ีอการยอมรบัเทคโนโลย ีเจตคตทิีม่ต่ีอพฤตกิรรมเป็นการ

ประเมนิภาพรวมของพฤตกิรรมทีจ่ะเกดิขึน้ของ แต่ละบุคคล โดยความเชื่อทีม่ต่ีอผลลพัธข์องการ

กระทาํ จะสง่ผลต่อการตดัสนิใจในทางบวกและลบทีเ่กีย่วกบัลกัษณะของพฤตกิรรมนัน้ๆ 

 นอกเหนือจากนกัจติวทิยาสงัคม นกัการตลาดไดใ้หค้วามสาํคญัเรือ่งเจตคตเิป็นอยา่งมาก

ในการศกึษาพฤตกิรรมผูบ้รโิภค ซึง่คาํนิยามทีแ่ทจ้รงิของคาํวา่เจ ตคตใินทางการตลาดไดม้กีาร

ประยกุตม์าจากคาํอธบิายเรือ่งเจตคตใินหลายสาขา เช่น จติวทิยา สงัคมวทิยา ฯลฯ ซึง่สามารถสรปุ

ไดด้งัน้ี 

 เจตคตเิป็นผลรวมของการประเมนิทีอ่ยูใ่นจติใจของแต่ละบุคคลทีม่ต่ีอแนวคดิ สนิคา้ หรอื

บรกิาร โดยอาจอยูใ่นรปูลกัษณะทีแ่ตกต่างกนัออกไป เช่น  ตวับุคคล ตราสนิคา้ หรอืการบรกิาร  

เจตคตไิมใ่ช่สิง่ทีเ่กดิขึน้ชัว่คราว แต่เกดิจากการประเมนิต่อแนวคดิ สนิคา้ หรอืบรกิารในช่วง

ระยะเวลาหน่ึง รวมไปถงึผลลพัธข์องการประเมนิสถานการณ์ต่างๆ ทีผ่า่นมา (Arnould; et al. 2002) 
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 เจตคตคิอืรปูแบบพเิศษทีม่คีวามหมายเชงินามธรรม  รวมถงึการประเมนิความคดิทัง้หมด

ของผูบ้รโิภค โดยผูบ้รโิภคจะสรา้งเจตคตขิึน้มาจากการทีร่ะบบการรูค้ดิของผูบ้รโิภคไดป้ระเมนิ

ปจัจยัสว่นตวัของตนเอง หากผูบ้รโิภคมองวา่สนิคา้ หรอืบรกิารสามารถตอบสน องความตอ้งการ

ทางดา้นพฤตกิรรม เจตคตทิีเ่กดิขึน้จะเป็นเจตคตใินทางบวก (Peter; & Olson. 1990: 135) 

 เจตคตทิีม่ต่ีอสิง่ของทาํหน้าทีใ่นฐานะทีเ่ป็นความเชือ่ในมมุมองต่างๆ ของสนิคา้ และ

บรกิาร โดยทีเ่กดิจากการทีผู่บ้รโิภคประเมนิสนิคา้ และบรกิารทีนํ่าไปสูค่วามเชือ่บางอยา่งทีเ่กีย่วกบั

คณุสมบตั ิของสนิคา้ และบรกิาร ในการศกึษาเรือ่งเจตคต ิ Loudon และ Bitta (1993) ยงัไดอ้ธบิาย

ถงึลกัษณะสาํคญัของเจตคตไิว ้3 ประการดงัน้ี (Loudon; & Bitta. 1993: 423-425) 

 1. เจตคตมิจีดุมุง่หมาย มปีระเดน็ทีแ่น่นอน และชดัเจน โดยทีจ่ดุมุง่หมายดงักลา่วสามารถ

เป็นสิง่ของ (สนิคา้) การกระทาํ (พฤตกิรรมการซือ้สนิคา้) หรอืการรวมอยูข่องสิง่ต่างๆ รอบตวั (การ

รวมกลุ่มทางสงัคม) 

 2. เจตคตมิทีศิทาง ระดบั และความเขม้ขน้ เจตคตสิามารถแสดงความรูส้กึของแต่ละบุคคล

ทีม่ต่ีอสนิคา้ต่างๆ โดยผา่นปจัจยั 3 ประการไดแ้ก่ ทศิทาง (Direction) ทีเ่กดิขึน้เพื่อผลในการแสดง

ความชอบ หรอืความไมช่อบของแต่ละคนที่ มต่ีอสนิคา้ ระดบั (Degree) ระดบัต่างๆ ของเจตคตทิี่

เกดิขึน้ทีบ่อกไดว้่าแต่ละคนมคีวามชอบ และความไมช่อบมากน้อยเพยีงใด และ ความเขม้ขน้ (Intensity) 

ทีแ่สดงถงึความมัน่ใจทีม่ต่ีอสนิคา้ 

 3. เจตคตมิลีกัษณะทีเ่ป็นโครงสรา้ง เจตคตมิลีกัษณะทางโครงสรา้งทีซ่บัซอ้น ซึง่ มผีลต่อ 

การสรา้งความเป็นตนเองขึน้มา เจตคตมิคีวามสมัพนัธก์บัปจัจยัต่างๆ ทีท่าํใหเ้กดิลกัษณะทาง

นามธรรมทีเ่ดน่ชดัภายในตนเอง ก่อใหเ้กดิการสรา้งเจตคตโิดยรวมต่อสนิคา้ และบรกิารต่าง ซึง่มี

สว่นในการจดัการ และการแสดงออกของตนเองไดอ้ยา่งชดัเจน อยา่งไรกต็ามเจตคตบิางอย่ างของ

แต่ละคนกลายเป็นปจัจยัสาํคญัในการสรา้งเจตคตใิหก้บัเรือ่งอื่นๆ เช่น การทีม่เีจตคตทิีด่ต่ีอสนิคา้ 

หรอืบรกิารของประเทศไทยทีต่นเองใชอ้ยูเ่ป็นประจาํ ทาํใหค้นๆ นัน้มเีจตคตต่ิอสนิคา้ทัง้หมดทีผ่ลติ

จากประเทศไทย 

 4. เจตคตเิกดิจากการเรยีนรู ้เจตคตเิป็นการเรยีนรูท้ี่ไดม้าจากการพฒันาประสบการณ์ทีม่อียู ่

ทัง้จากการโฆษณา กลุม่เพือ่น หรอืการบรโิภคดว้ยตนเอง ดงันัน้สิง่ต่างๆ เหลา่น้ีจงึกลายมาเป็น

ปจัจยัทีม่ผีลต่อเจตคตขิองแต่ละคน  

 นอกจากน้ี Hawkins และ คณะ (1995: 455) ยงัไดเ้สนออกีวา่การทาํความเขา้ใจเจตคติ

จาํเป็นทีจ่ะตอ้งศกึษา 3 องคป์ระกอบหลกัคอืเรือ่ง ความรู ้ความเขา้ใจ ความรูส้กึ และพฤตกิรรม  

ตามภาพประกอบ 9 
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ภาพประกอบ 9 องคป์ระกอบของเจตคต ิ(Hawkins; et a. 1995: 461) 

  

 องคป์ระกอบเร่ืองการรูคิ้ด (Cognitive Component) เป็นผลรวมของความเชือ่ของ

ผูบ้รโิภคทีม่ต่ีอสนิ คา้ โดยธรรมชาตแิลว้ความเชือ่สว่นใหญ่มกัจะเกีย่วขอ้งกบัคณุสมบตัขิองสนิคา้ 

โดยทีบุ่คคลจะตอ้งมคีวามรู ้ความเชื่อ และความเขา้ใจต่อสิง่ใดสิง่หน่ึงก่อนเพื่อทีจ่ะรบัรูถ้งึขอ้ด ีและ

ขอ้ดอ้ยของสนิคา้ จงึก่อใหเ้กดิเจตคต ิหากบุคคลมคีวามรู ้หรอืเชื่อว่าสิง่นัน้ดกีม็กัจ ะมเีจตคตใิน

ทางบวกต่อสิง่นัน้ๆ 

 องคป์ระกอบเร่ืองความรูสึ้ก (Affective Component) เป็นการตอบสนองดา้นความรูส้กึ 

หรอือารมณ์ เมือ่บุคคลมคีวามรู ้ความเขา้ใจในสิง่ใดมาแลว้ บุคคลจะประเมนิสิง่เรา้ในทางดหีรอืไมด่ ี

ชอบหรอืไมช่อบ โดยทีอ่งคป์ระกอบดา้นน้ีของเจตคตจิะนําเรือ่งอารมณ์เขา้มาพจิารณา 

 องคป์ระกอบเร่ืองพฤติกรรม (Behavior Component) เป็นแนวโน้มทีจ่ะตอบสนองใน

รปูแบบของพฤตกิรรมการบรโิภคสนิคา้ หรอืบรกิารต่าง ๆ และเกดิขึน้เมือ่บุคคลมคีวามรูค้วามเขา้ใจ 

เกดิความรูส้กึชอบหรอืไมช่อบต่อสิง่นัน้แลว้ บุคคลจะสนองตอบต่อสิง่เรา้โ ดยการเกดิพฤตกิรรม

กระทาํอยา่งใดอยา่งหน่ึงลงไป 

 จากองคป์ระกอบทัง้ 3 จะตอ้งมคีวามสมัพนัธแ์ละมคีวามสอดคลอ้งซึง่กนัและกนั ทาํให้

สามารถสรปุเป็นรปูแบบขา้งตน้ได ้หมายความวา่ถา้องคป์ระกอบใดเปลีย่นไปจะสง่ผลต่อองคป์ระกอบ

อื่น ๆ  

 จากการศกึษาขอ้คาํถามทีเ่กีย่วกบัเจตคตบินโลกออนไลน์ทีผ่า่นมาจะพบวา่มกีารนํานิยาม

ของเจตคตทิี่ ปรากฏในทฤษฎีพฤตกิรรมตามแผน มาอธบิาย มาประยกุตใ์ชก้บัเจตคตทิีเ่กดิขึน้ใน

ฐานะทีเ่ป็นสว่นหน่ึงของพฤตกิรรมผูบ้รโิภค ขอ้คาํถามทีเ่กีย่วกบัเรือ่งเจตคตบินโลกออนไลน์พบวา่

การศกึษาสว่นใหญ่จะเน้นการใชข้อ้คาํถามเจตคตใินทาง บวก โดยใชม้าตรวดัแบบ Likert Scale 

เพือ่วดัระดบัแนวโน้มของการเหน็ดว้ยของผูต้อบแบบสอบถามในแต่ละขอ้ ตามทีป่รากฏในตาราง 3 

 

 

องคป์ระกอบทาง

ความรู ้(ความเชือ่) 

องคป์ระกอบเรือ่ง

พฤตกิรรม (สิง่ทีต่อบสนอง) 

องคป์ระกอบทาง

ความคดิ (ความรูส้กึ) 

เจตคตริวม 
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ตาราง 3 ขอ้คาํถามเรือ่งเจตคตทิีใ่ชใ้นบรบิทของการศกึษาโลกออนไลน์ 

 

ข้อคาํถามเร่ืองเจตคติ ประเดน็ในการศึกษา คณะผูวิ้จยั 

• ฉนัคดิว่าการซื้อของออนไลน์เป็นสิ่งทีด่สีาํหรบัฉนั 

• ฉนัคดิว่าการซื้อของออนไลน์เหมาะสมกบัฉนั 

• ฉนัคดิว่าการซื้อของออนไลน์มปีระโยชน์กบัฉนั 

• ฉนัมคีวามเหน็ในทางบวกต่อการซื้อของออนไลน์ 

พฤตกิรรมการซื้อของบนโลกออนไลน์

อย่างต่อเนื่อง 

Hsu และ คณะ (2006) 

• การซื้อของออนไลน์เป็นความคดิทีด่ ี

• การซื้อของออนไลน์เป็นความคดิทีฉ่ลาด 

• ฉนัชอบความคดิทีจ่ะซื้อของออนไลน์ 

• การซื้อของออนไลน์น่าจะทาํใหฉ้นัพอใจ 

ผลจากระดบันวตักรรมของแต่ละบุคคล

ทีเ่กีย่วขอ้งกบัพฤตกิรรมการซื้อของ

ดา้นบรกิารดา้นการทอ่งเทีย่ว 

Lee และ คณะ (2007) 

• ฉนัคดิว่าการมสี่วนร่วมในชุมชนออนไลน์ดา้นการ

ทอ่งเทีย่วเป็นสิง่ทีด่สีาํหรบัฉนั 

• ฉนัคดิว่าการมสี่วนร่วมในชุมชนออนไลน์ดา้นการ

ท่องเทีย่วเป็นสิง่ทีม่ปีระโยชน์สาํหรบัฉนั 

• ฉนัมคีวามเหน็ในทางบวกต่อการมสี่วนร่วมใน

ชุมชนออนไลน์ดา้นการท่องเทีย่ว 

ความตัง้ใจในการมสีว่นรว่มกบัชมุชน

ออนไลน์ทีเ่กีย่วขอ้งอุตสาหกรรมการ

ท่องเทีย่ว 

Casalo และคณะ (2010) 

• การซื้อของบนโทรศพัทม์อืถอืเป็นความคดิทีด่ ี

• การซื้อของบนโทรศพัทม์อืถอืเป็นความคดิทีฉ่ลาด 

• ฉนัมคีวามคดิในทางบวกต่อการซื้อของบน

โทรศพัทม์อืถอื 

การยอมรบัการซื้อของผ่าน

โทรศพัทม์อืถอื 

Yang (2012) 

 

 จากการศกึษาเรือ่งนิยามของเจตคต ิและ แนวทางในการศกึษาเจตคตทิีผ่า่นมา ทาํให้

ผูว้จิยัไดป้ระยกุตแ์นวทางการนิยามเจตคตบินโลกออนไลน์ทีผ่า่นมา ซึง่ใชม้าตรวดัแบบ Likert 

Scale และมุง่เน้นทีจ่ะทาํการศกึษาเจตคตทิีม่ต่ีอความยดึมัน่ผกูพนับน เฟซบุ๊กแฟนเพจ โดยสรา้ง  

ขอ้คาํถามในทางบวกทีเ่กีย่วขอ้งกบัความยดึมัน่ผู กพนับนแฟนเพจ อนัไดแ้ก่ การยดึมัน่ผกูพนักบั  

เฟซบุ๊กแฟนเพจเป็นความคดิทีด่ ีการยดึมัน่ผกูพนักบัเฟซบุ๊กแฟนเพจเป็นความคดิทีฉ่ลาด การยดึมัน่

ผกูพนักบั เฟซบุ๊กแฟนเพจเป็นประโยชน์ต่อฉนั และฉนัมคีวามคดิในทางบวกต่อการยดึมัน่ผกูพนั

กบัเฟซบุ๊กแฟนเพจ เพื่อใชใ้นการศกึษาในเชงิปรมิาณ 

 

 วิธีการวดัเจตคติบนโลกออนไลน์ท่ีผา่นมา 

 การศกึษาเกีย่วกบัพฤตกิรรมทีเ่กดิขึน้บนโลกออนไลน์ไดร้บัความสนใจจากนกัวชิาการรุน่

ใหมเ่ป็นอยา่งมาก นกัวชิาการหลายท่านไดนํ้าทฤษฎ ีหรอืแบบจาํลองต่างๆ ทีส่ามารถอธบิายเจตคติ

บนโลกแหง่ความเป็นจรงิมาอธบิายความสมัพนัธร์ ะหว่างเจตคต ิและพฤตกิรรมต่างๆ ทีเ่กดิขึน้บน

โลกออนไลน์ 
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 ในการศกึษาความสมัพนัธร์ะหวา่งเจตคตกิบัพฤตกิรรมทีผ่า่นมาสว่นใหญ่จะทาํการศกึษา

ถงึพฤตกิรรมทีเ่กีย่วขอ้งกบัพฤตกิรรมการตดัสนิใจซือ้บนโลกออนไลน์ เช่น การศกึษาทีป่ระเทศ

ไตห้วนัของ Hsu และ คณะ (2006) ในเรือ่งการทาํนายพฤตกิรรมการซือ้ของบนเวบ็ไซตอ์ยา่งต่อเน่ือง 

จากการใชแ้บบจาํลองทฤษฎี พฤตกิรรมตามแผน มาประยกุตใ์ชพ้บวา่ตวัแปรเรือ่งเจตคตสิามารถ

ทาํนายพฤตกิรรมการซือ้ของบนเวบ็ไซตอ์ยา่งต่อเน่ืองอยา่งมนียัสาํคญัทางสถติทิีค่า่ β = 0.34 

 ต่อมาในการศกึษาของ Lee และคณะ (2007) ทีเ่กี่ยวขอ้งกบัผลจากนวตักรรมของแต่ละ

บุคคลส่งผลต่อการเลอืกซือ้บรกิารการท่องเทีย่วบนโลกออนไลน์ในกลุ่มนกัท่องเทีย่วชาวเกาหลใีต ้

ซึง่ในการศกึษามกีารนําแบบจาํลองทฤษฎกีารกระทาํดว้ยเหตุผลมาอธบิายพฤตกิรรมเรือ่งความ

ตัง้ใจในการหาขอ้มลู และความตัง้ใจในการเลอืกซือ้บรกิารการท่ องเทีย่วพบว่าตวัแปรเรือ่งเจตคติ

สามารถอธบิายเรือ่งทัง้สองไดอ้ยา่งมนียัสาํคญัทางสถติโิดยมคีา่ R=.49 และ R=.37 ตามลาํดบั 

 การศกึษาของ Yang (2012) เกีย่วกบัการยอมรบัการใชโ้ทรศพัทใ์นการซือ้ของพบวา่         

ตวัแปรเรือ่งเจตคต ิซึง่ประกอบไปดว้ยขอ้คาํถามทีเ่กีย่วกบัเจ ตคตทิีม่ต่ีอการใชโ้ทรศพัทม์อืถอืใน

ดา้นบวก จาํนวนทัง้สิน้ 5 ขอ้สง่ผลต่อความตัง้ใจในการซือ้ของผา่นโทรศพัทอ์ยา่งมนียัสาํคญัทาง

สถติ ิซึง่เป็นการยนืยนัวา่ตวัแปรเรือ่งเจตคตสิง่ผลต่อการกระทาํในการแสดงอยา่งเหน็ไดช้ดั 

 ในขณะทีก่ารศกึษาความสมัพนัธร์ะหวา่งเจตคตกิบัพฤตกิ รรมอื่นๆ บนโลกออนไลน์เริม่ที่

จะไดร้บัความนิยมเพิม่ขึน้เช่นกนั ในการศกึษาเรือ่งการยอมรบัการใชบ้รกิารของวดีโีอ และโทรทศัน์

บนโลกออนไลน์ (Troung. 2009) โดยการประยกุตใ์ชท้ฤษฎี พฤตกิรรมตามแผน พบวา่ จากการ

ทดสอบแบบจาํลองโดยการใชส้ถติ ิ SEM พบว่าตวัแปรเรือ่งเจตคตทิีม่ ี ต่อการใชส้่งผลโดยตรงต่อ

ความตัง้ใจใชบ้รกิาร 

 การศกึษาของ Casalo และคณะ (2011) ในเรือ่งความตัง้ใจในการมสีว่นรว่มกบัชุมชน

ออนไลน์ในประเทศสเปน พบว่าตวัแปรเรือ่งเจตคตสิ่งผลต่อความตัง้ใจทีจ่ะมสี่วนรว่มในชุมชน

ออนไลน์ทีเ่กีย่วกบัอุตสาหกรรมการท่องเทีย่วอยา่งมนียัสาํคญัทางสถติทิีค่่า β = 0.34 โดยคาํถามที่

ปรากฏอยูใ่นเจตคตใินแบบจาํลองเป็นขอ้คาํถามในเชงิบวกทัง้สามขอ้ เช่น ฉนัรูส้กึดทีีไ่ดม้สีว่นรว่ม

ในชุมชนออนไลน์ การรว่มเป็นสว่นหน่ึงของชุมชนออนไลน์มปีระโยชน์สาํหรบัฉนั และฉนัมคีวามคดิ

เหน็ในทางบวกต่อการเขา้รว่มชุมชนออนไลน์ 

 กล่าวโดยสรปุการศกึษาความสมัพนัธร์ะหวา่งเจตคตกิบัพฤตกิรรมทีผ่า่นมาจะเกดิขึน้

ภายใตก้ารใชท้ฤษฎี พฤตกิรรมตามแผน เพือ่ช่วยอธบิายพฤตกิรรมต่างๆ งา นวจิยัทีผ่า่นมาสะทอ้น

ใหเ้หน็วา่เจตคตเิป็นตวัแปรทีม่คีวามสาํคญัในการอธบิายพฤตกิรรมทีเ่กดิขึน้บนโลกออนไลน์ไดเ้ป็น

อยา่งดใีนบริบททีแ่ตกต่างกนัออกไป ดงันัน้ในการศกึษาครัง้น้ีจงึไดป้ระยกุตใ์ห้ เจตคตทิีม่ต่ีอความ

ยดึมัน่ผกูพนัต่อ เฟซบุ๊ก แฟนเพจ เป็นตวัแปรแทรกกลางทีส่่งผลต่อ ความตัง้ใจยดึมัน่ผกูพนับน           

เฟซบุ๊กแฟนเพจต่อไป  
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 การวดัเจตคติท่ีมีต่อพฤติกรรมความยึดมัน่ผกูพนับนเฟซบุก๊แฟนเพจ 

 การวดัเจตคตทิีม่ต่ีอ พฤตกิรรมความยดึมัน่ผกูพนับนเฟซบุ๊กแฟนเพจน้ี วดัโดยใช้ นิยาม

พฤตกิรรมความยดึมัน่ผกูพนับนเฟซบุ๊กแฟนเพจ ทีค่น้พบในงานวจิยัเชงิคณุภาพ ประยกุตใ์หเ้ขา้กบั

แบบวดัเจตคตทิางตรงของ Francis และคณะ (2004) โดยใชค้าํถามเชงิบวกทีค่ลา้ยคลงึกบัการศกึษา

ของ Casalo และคณะ (2011) เสนอไวโ้ดยผูว้จิยั ไดป้ระยกุตใ์ชค้าํถาม เรือ่งความมปีระโยชน์ 

ความรูส้กึด ีและความพอใจในแบบวดั โดยใชม้าตรวดัประเมนิคา่ 7 ระดบัตามขอ้คาํถามขา้งตน้  

 

 นิยามการคล้อยตามกลุ่มอ้างอิง 

 การคลอ้ยตามกลุม่อา้งองิ (Subjective Norm) เป็นตวัแปรทีไ่ดร้ ับการยอมรบัวา่สามารถ

อธบิายพฤตกิรรมต่างๆ ไดเ้ป็นอยา่งด ีโดยในทฤษฎี พฤตกิรรมตามแผน  (Theory of Planned 

Behaviour) ไดอ้า้งองิถงึตวัแปรดงักลา่ววา่เป็นตวักาํหนดความตัง้ใจในการแสดงพฤตกิรรมออกมา

ได ้โดย Ajzen นิยามตวัแปรดงักลา่ววา่หมายถงึ การรบัรูท้ ีม่ต่ีอบุคคลทีม่คีวามสาํคญัต่อปจัเจกบุคคลว่า

สมควรทีจ่ะแสดงออกในพฤตกิรรมต่างๆ ออกมาใหเ้หมาะสมกบัมาตรฐานของคนในกลุม่ 

 Venkatesh (2000: 189) ไดอ้ธบิายถงึความสาํคญัของตวัแปรเรือ่งการคลอ้ยตามกลุม่

อา้งองิน้ีวา่หมายถงึการทีค่นสว่นใหญ่ตดัสนิใจแสดงออกในพฤตกิรรมบางอยา่งออกมา แมว้า่

พฤตกิรรมนัน้ไมไ่ดเ้ป็นสิง่ตนเองอยากจะกระทาํกต็าม หากบุคคลนัน้พจิารณาแลว้วา่บุคคลรอบขา้ง

ทีส่าํคญัสาํหรบัพวกเขาคดิวา่เป็นสิง่ทีค่วรกระทาํ คนๆ นัน้อาจยอมรบัทีจ่ะกระทาํสิง่นัน้ๆ กเ็ป็นได ้

 ในขณะทีน่กัวชิาการบางท่านไดป้ระยกุตก์ารคลอ้ยตามกบักลุม่อา้งองิในอกีรปูแบบหน่ึง 

โดยนําเสนอวา่การคลอ้ยตามกลุม่อา้งองิทีส่าํคญัต่อการใชง้านเวบ็ไซตเ์ครอืขา่ยสงัคมออนไลน์คอื  

การคลอ้ยตามกลุม่อา้งองิภายนอก (External Subjective Norm) โดยมองว่าตวัแปรดงักล่าวมี

อทิธพิลในการกาํหนดบทบาทของปจัเจกบุคคลบนโลกเสมอืนจรงิ  

 Song และ Kim (2006: 244) ไดนิ้ยามว่าการคลอ้ยตามกบักลุม่อา้งองิภายนอกหมายถงึ

การรบัรูข้องผูใ้ชง้านแต่ละคนทีม่ต่ีอบรรทดัฐาน และความคดิเหน็ของบุคคลอา้งองิต่างๆ ทีเ่ป็นสิง่

ภายนอกทีต่นเองรูจ้กั ซึง่รวมไปถงึการใชง้านบรกิารต่างๆ บนโลกเสมอืนจรงิเป็นอยา่งด ีการคลอ้ย

ตามกบักลุ่มอา้งองิภายนอกจะเชื่อมโย งไปกบัการประนีประนอมทางสงัคม (Social Compliance) 

โดยประมวลผลภายในของแต่ละบุคคล (Internalizing) ซึง่สอดคลอ้งกบัการศกึษาของ Shen และ

คณะ (2011: 159) ทีพ่ดูเรือ่งการประมวลผลภายในตนเอง (Internalization) วา่เป็นการนําเป้าหมาย

ของปจัเจกใหม้คีวามสอดคลอ้งกบัเป้าหมายอื่ นๆ ของสมาชกิคนอื่นๆ ในกลุม่จะเกดิขึน้เมือ่คา่นิยม

ของปจัเจกมคีวามคลา้ยคลงึกบัค่านิยมของกลุ่ม  และไดนิ้ยามตวัแปรน้ีวา่เป็นบรรทดัฐานกลุม่ 

(Group Norm) 
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 บรรทดัฐานทางสงัคมบนโลกออนไลน์สง่ผลโดยตรงต่อระดบัของการมสีว่นรว่มในการใช้

บลอ็คต่างๆ  ของสมาชกิในสงัคมออนไลน์  โดยทีร่ะดบัของการมสีว่นรว่มดงักลา่วจะเกดิจากการที่

สมาชกิในชุมชนไดร้บัการอนุมตัใิหส้มาชกิแต่ละคนไดใ้ชบ้ลอ็คเหลา่น้ีรว่มกนั โดยการรบัรูถ้งึคา่นิยม

ดงักล่าวจะไดร้บัอทิธพิลจาก 2 ปจัจยั 1) ขอ้มลู ขา่วสาร (Information) ปจัจยัน้ีจะเกดิขึน้ถา้ผูร้บั

ขอ้มลูมกีารสัง่สมประสบการณ์จากการไดร้บัขอ้มลูขา่วสารต่างๆ บนโลกออนไลน์ เพือ่นํามาช่วยใน

การแสดงออกของตนเองในสงัคมออนไลน์ และ 2) คา่นิยม (Normative) ปจัจยัน้ีเกดิจากการทีบุ่คคล

ประพฤต ิหรอืแสดงออกไดส้อดคลอ้งกบัความคาดหวงัของคนอื่นในสงัคม โดยมจีดุมุง่หมายเพื่อ

ไดร้บัรางวลั หรอืหลกีเลีย่งการลงโทษต่างๆ (Hsu; & Lin. 2007: 67) 

 จากการศกึษาขอ้คาํถามทีเ่กีย่วกบัการคลอ้ยตามกลุม่อา้งองิบนโลกออนไลน์ทีผ่า่นมาจะ

พบวา่มกีารนํานิยามของการคลอ้ยตามกลุม่อา้งองิที่ ปรากฏในทฤษฎีพฤตกิรรมตามแผน มาอธบิาย 

หรอืในการศกึษาความแตกต่างทางดา้นวฒันธรรมหรอืสงัคม มกีารนําตวัแปรการคลอ้ยตามกลุม่

อา้งองิมาประยกุตใ์ชเ้พือ่อธบิายตวัแปรทางดา้นสงัคมทีส่ง่ผลต่อการกระทาํบนโลกออนไลน์ โดยขอ้

คาํถามทีเ่กีย่วกบัเรือ่งการคลอ้ยตามกลุม่อา้งองิบนโลกออนไลน์พบวา่การศกึษาสว่นใหญ่จะเน้นการ

เรือ่งการยอมรบั และอนุญาตในการแสดงออกถงึพฤตกิรรมต่าง ๆ ออกมา โดยใชม้าตรวดัแบบ 

Likert Scale เพือ่วดัระดบัแนวโน้มของการเหน็ดว้ยของผูต้อบแบบสอบถามในแต่ละขอ้  ดงัทีเ่หน็ใน

ตาราง 4 

 

ตาราง 4 ขอ้คาํถามเรือ่งการคลอ้ยตามกลุม่อา้งองิทีใ่ชใ้นบรบิทของการศกึษาโลกออนไลน์ 

 

ข้อคาํถามเร่ืองการคล้อยตามกลุ่มอ้างอิง  ประเดน็ในการศึกษา คณะผูวิ้จยั 

• สมาชกิคนอื่นในชุมชนคาดหวงัว่าฉนัจะมสี่วนร่วมกบั

ชุมชนออนไลน์ดา้นการท่องเทีย่วนี ้

• การมสี่วนร่วมชุมชนออนไลน์ดา้นการท่องเทีย่วไดร้บั

อทิธพิลมาจาการทีส่มาชกิคนอืน่ๆ ตอ้งการใหฉ้นัมกีาร

แสดงออก 

ความตัง้ใจในการมสี่วนร่วมกบั

ชุมชนออนไลน์ทีเ่กีย่วขอ้ง

อุตสาหกรรมการท่องเทีย่ว 

Casalo และคณะ (2010) 

• คนทีอ่ทิธพิลกบัพฤตกิรรมคดิว่าฉนัควรซื้อของออนไลน์ 

• คนทีม่คีวามสาํคญักบัฉนัคดิว่าฉนัควรซื้อของออนไลน์ 

ผลจากระดบันวตักรรมของแต่ละ

บุคคลทีเ่กีย่วขอ้งกบัพฤตกิรรม

การซือ้ของดา้นบรกิารดา้น 

การท่องเทีย่ว 

Lee และคณะ (2007) 

• คนทีอ่ทิธพิลกบัพฤตกิรรมคดิว่าฉนัควรทีซ่ื้อของผ่าน

โทรศพัทม์อืถอื 

• การซื้อของผ่านมอืถอืขึน้อยู่กบัว่าจาํนวนเพือ่นๆ ทีม่กีาร

ซื้อของผ่านมอืถอื 

• คนทีม่คีวามสาํคญักบัฉนัคดิวา่ฉนัซือ้ของผา่น

โทรศพัทม์อืถอื 

การยอมรบัการซื้อของผ่าน

โทรศพัทม์อืถอื 

Yang (2012) 
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 ในการศกึษ าครัง้น้ีผูว้จิยัไดป้ระยกุตแ์นวทางการนิยามการคลอ้ยตามกลุม่อา้งองิบนโลก

ออนไลน์ทีผ่า่นมา ซึง่ใชม้าตรวดัแบบ Likert Scale และมุง่เน้นทีจ่ะทาํการศกึษาอทิธพิล และการ

ยอมรบัของบุคคลรอบขา้งทีส่่งผลต่อความยดึมัน่ผกูพนับน เฟซบุ๊กแฟนเพจ โดยผูว้จิยัไดส้รา้งขอ้

คาํถามทีเ่กี่ ยวขอ้งกบัความยดึมัน่ผกูพนับนแฟนเพจทีมุ่ง่เน้นบทบาทของสมาชกิคนอื่นๆ บน            

เฟซบุ๊กแฟนเพจต่อความยดึมัน่ผกูพนัทีเ่กดิขึน้ อนัไดแ้ก่ สมาชกิคนอื่นๆ บน เฟซบุ๊กแฟนเพจทีม่ ี

อทิธพิลต่อพฤตกิรรมของฉนัคดิวา่ฉนัควรมคีวามยดึมัน่ผกูพนัต่อ เฟซบุ๊กแฟนเพจ สมาชกิคนอื่นๆ 

บนแฟนเพจทีม่คีวามสาํคญัต่อฉนัคดิวา่ฉนัควรมคีวามยดึมัน่ผกูพนัต่อเฟซบุ๊กแฟนเพจ โดยจะนําขอ้

คาํถามขา้งตน้ไปประยกุตใ์ชใ้นการออแบบสอบถามสาํหรบัการศกึษางานวจิยัเชงิปรมิาณต่อไป 

 

 วิธีการวดัการคล้อยตามกลุ่มอ้างอิงบนโลกออนไลน์ 

 ในงานวจิยัทีผ่า่นมาผลงานวจิยัทีเ่กีย่วขอ้งกบัการคลอ้ยตามกลุม่อา้งองิในทฤษฎพีฤตกิรรม

ตามแผน หรอืแบบจาํลองการยอมรบัเทคโนโลยมีคีวามขดัแยง้กนัเอง เช่น ในงานของ Mathieson 

ในปี 1991 พบวา่ตวัแปรการคลอ้ยตามกลุม่อา้งองิไมไ่ดม้ผีลต่อความตัง้ใจในการใชร้ะบบต่างๆ ซึง่

จะขดัแยง้กบังานวจิยัของ Taylor และ Todd ในปี 1955 ทีพ่บวา่ตวัแปรการคลอ้ยตามกลุม่อา้งองิมี

ความสมัพนัธก์บัความตัง้ใจในการแสดงพฤตกิรรมออกมา  (Venkatesh. 2000) ซึง่หากเปรยีบเทยีบ

กบัการศกึษาแบบจาํลองการยอมรบัเทคโนโลยใีนอดตีของ Davis และคณะ (1989) พบว่าตวัแปร

เรือ่งการคลอ้ยตามกบักลุม่อา้งองิเป็นตวัแปรที ่ Davis ไดท้าํการตดัออกเน่ืองจากเหน็วา่ไมม่ี

ความสมัพนัธก์บัความตัง้ใจ อยา่งไรกต็าม Davis ยงัไดแ้สดงความคดิเหน็ทีม่ต่ีอตวัแปรเรือ่งการ

คลอ้ยตามกลุม่อา้งองิวา่ งานวจิยัในอนาคตสมควรทีจ่ะศกึษาเพิม่เตมิถงึการคลอ้ยตามกลุม่อา้งองิ

เพือ่สาํรวจดวูา่เงือ่นไข หรอืกระบวนการทางสงัคมรปูแบบใดทีส่ง่ผลต่อพฤตกิรรมการใชง้าน 

 อยา่งไรกต็ามในช่วงหลงัจากเริม่มกีารนําตวัแปรการคลอ้ยตามกลุม่อา้งองิมาใชอ้ธบิาย

พฤตกิรรมบนโลกออนไลน์มากขึน้ และมบีทบาทสาํคญัมากขึน้ เช่น ในการศกึษาของ Pookulangara 

และ Koesler (2011) ทีศ่กึษาอทิธพิลทางวฒันธรรมทีม่ผีลต่อการใชเ้วบ็ไซตเ์ครอืขา่ยสงัคมออนไลน์ 

และความตัง้ใจซือ้ โดยทัง้สองปจัจยัไดนํ้าแบบจาํลองการยอมรบัเทคโนโลยใีนยคุที ่ 3 มาอธบิายการ

ใชง้านเวบ็ไซตป์ระเภทดงักลา่ว โดยผูว้จิยัไดต้ัง้สมมตฐิานวา่การคลอ้ยตามกลุม่อา้งองิสง่ผลต่อการ

รบัรูป้ระโยชน์ในการใชง้านเวบ็ไซตเ์ครอืข่ายสงัคมออนไลน์ และความตัง้ใจใชง้านเวบ็ไซตเ์ครอืขา่ย

สงัคมออนไลน์ ซึง่ผลงานวจิยัพบวา่ตวัแปรเรือ่งการคลอ้ยตามกลุม่อา้งองิมอีทิธพิลต่อการรบัรู้

ประโยชน์ และความตัง้ใจใชเ้วบ็ไซตเ์ครอืขา่ยสงัคมออนไลน์อยา่งมนียัสาํคญั 

 งานวจิยัของ Shen และคณะ (2011) ไดศ้กึษาปจัจยัทางสงัคมทีส่่งผลต่อความตัง้ใจแบบ

พวกเราทีม่ต่ีอการใชโ้ปรแกรม Instant Messaging โดย Shen และคณะไดนํ้าตวัแปรเรือ่งการคลอ้ย

ตามกลุม่อา้งองิเป็นหน่ึงในปจัจยัทางสงัคมทีส่ง่ผลต่อความตัง้ใจแบบพวกเรา ในการศกึษาน้ีได้

นิยามตวัแปรการคลอ้ยตามกลุม่อา้งองิใน 2 ประเดน็หลกัคอืบทบาทของกลุม่อา้งองิทีพ่จิารณาความ

เหมาะสมของผูใ้ชง้านในโปรแกรม และบทบาทของกลุม่อา้งองิในการอนุมตัใิหใ้ชง้านโปรแกรม 
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กลุม่เป้าหมายของการศกึษาครัง้น้ีเป็นนกัศกึษามหาวทิยาลยัทัง้หมด 301 คน โดยแบ่งกลุ่มนกัศกึษา

ออกเป็น 2 กลุ่มคอืกลุ่มทีม่ปีระสบการณ์ใช(้มากกวา่ 2 ปี) และตํ่า (น้อยกวา่ 2 ปี) โดยผลวจิยัพบว่า

การคลอ้ยตามกลุ่มอา้งองิไมม่อีทิธพิลต่อตวัแปรเรือ่งความตัง้ใจแบบพวกเรา และไมพ่บความแตกต่าง

ของความสมัพนัธท์ัง้สองตวัแปรในกลุม่ทีม่ปีระสบการณ์การใชง้านสงู และตํ่า 

 จากการวเิคราะหด์ว้ยสถติ ิ SEM ในการศกึษาของ Lee และคณะ (2007) ทีเ่กีย่วขอ้งกบั

ผลจากนวตักรรมของแต่ละบุคคลส่งผลต่อการเลอืกซือ้บรกิารการท่องเทีย่วบนโลกออนไลน์ในกลุ่ม

นกัท่องเทีย่วเกาหล ีซึง่ในการศกึษามกีารนําแบบจาํลองทฤษฎกีารกระทาํดว้ยเหตุผลมาอธบิาย ซึง่

ผลการวจิยัพบวา่ตวัแปรเรือ่งการคลอ้ยตามกลุม่อา้งองิพฤตกิรรมสามา รถอธบิายเรือ่งความตัง้ใจใน

การหาขอ้มลู และความตัง้ใจในการเลอืกซือ้บรกิารการท่องเทีย่วไดอ้ยา่งมนียัสาํคญัทางสถติโิดยมี

คา่ R=.21 และ R=.43 ตามลาํดบั 

 ในการศกึษาของ Troung (2009) เรือ่งการบรโิภควดีโีอ และโทรทศัน์บนโลกออนไลน์ มี

การเกบ็ตวัอยา่งกบัชาวฝรัง่เศสจาํนวน 109 คนทีม่พีฤตกิรรมดวูดีโีอผา่นอนิเตอรเ์น็ตพบวา่ จาก

การทดสอบแบบจาํลองโดยการใชส้ถติ ิ SEM กบัแบบจาํลองทฤษฎี พฤตกิรรมตามแผน  พบวา่ตวั

แปรเรือ่งการคลอ้ยตามกลุ่มอา้งองิส่งผลโดยตรงต่อความตัง้ใจใชบ้รกิารอยา่งมนียัสาํคญัทางสถติ ิ

 จากการทบทวนงานวจิยัทีเ่กีย่วกบัการคลอ้ยตามกลุ่มอา้งองิบนโลกออนไลน์ อาจสรปุไดว้า่  

การอธบิายถงึการคลอ้ยตามกลุม่อา้งองิในบรบิทของการใชอ้นิเตอรเ์น็ตบนโลกออนไลน์จะม ี

ความแตกต่างจากการคลอ้ยตามกลุม่อา้งองิทีป่รากฏอยูใ่นทฤษฎี พฤตกิรรมตามแผน  กล่าวคอื  

การคลอ้ยตามกลุม่อา้งองิบนโลกออนไลน์จะมุง่เน้นการศกึษาการรบัรูก้ารยอมรบัของคนอื่นๆ ทีม่ต่ีอ

ตนเองในฐานะสมาชกิคนหน่ึงในชุมชนออนไลน์นัน้ๆ มากกวา่ทีจ่ะเป็นการรบัรูก้ารยอมรบัของคนที่

มคีวามสาํคญัหรอือทิธพิลต่อผูใ้ชง้านเท่านัน้ 

 หากกลา่วโดยสรปุการอธบิายเรือ่งการคลอ้ยตามกลุม่อา้งองิ (Subjective Norm) ภายใต้

บรบิทเวบ็ไซต์ เครอืขา่ยสงัคมออนไลน์ใหค้วามสาํคญัการรบัรูค้วามสาํคญักบัสภาพแวดลอ้มใน        

2 ประเดน็หลกัอนัไดแ้ก่ 1) การรบัรูว้า่คนรอบขา้งยอมรบัใหม้กีารแสดงออกในการใชง้านบน

เวบ็ไซตเ์ครอืขา่ยสงัคมออนไลน์ และ 2) การรบัรูว้า่คนรอบขา้งยนิยอมใหม้กีารแสดงออกในการใช้

งานบนเวบ็ไซต์ เครอืขา่ยสงัคมออนไลน์ ซึง่ ผลการวจิยัทีผ่า่นมาจะเหน็ไดว้า่อทิธพิลของตวัแปร

เรือ่งการคลอ้ยตามกลุม่อา้งองิกบัตวัแปรอื่นๆ เช่น ความตัง้ใจแบบพวกเรา หรอืความตัง้ใจใชง้าน  

มคีวามแตกต่างตามบรบิท และกลุ่มเป้าหมายทีไ่ดศ้กึษาทัง้เวบ็ไซตเ์ครอืขา่ยสงัคมออนไลน์  

โปรแกรม  Instant Messaging เวบ็ไซต์เฟซบุ๊ก ดงันัน้ในการศกึษาครัง้น้ีจงึมุง่ศกึษาบทบาทของ   

ตวัแปรเรือ่งการคลอ้ยตามกลุ่มอา้งองิบนเฟซบุ๊กแฟนเพจภายใตบ้รบิทผูบ้รโิภคไทยใหม้คีวามชดัเจน

ยิง่ขึน้ โดยพจิารณาว่าการคลอ้ยตามกลุม่อา้งองิบนเฟซบุ๊กแฟนเพจ จะสามารถรว่มกนัทาํนาย ความ

ตัง้ใจยดึมัน่ผกูพนับนเฟซบุ๊กแฟนเพจ 
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 การวดัการคล้อยตามกลุ่มอ้างอิงบนเฟซบุก๊แฟนเพจ 

 การวดัการคลอ้ยตามกลุม่อา้งองิ บนเฟซบุ๊กแฟนเพจ  ผูว้จิยัได้ประยกุตข์อ้คาํถามทีใ่ชใ้น

งานของ Casalo และคณะ (2011) ซึง่จากผลวจิยัพบว่าบุคคลทีม่อีทิธพิลต่อการใชง้านเฟซบุ๊กแฟนเพจ

คอืเพือ่นในชวีติประจาํวนั และสมาชกิคนอื่นๆ บนเฟซบุ๊กแฟนเพจ ผูว้จิยัจงึไดนํ้ามาบุคคลทัง้สอง

มาใชใ้นแบบวดัโดยองิกบัขอ้คาํถามในงานวจิยัของ Casalo และคณะ (2011) โดยใชม้าตรวดั

ประเมนิคา่ 7 ระดบัจาก เหน็ดว้ยอยา่งมาก ถงึ ไมเ่หน็ดว้ยอยา่งมาก 

 

 นิยามการรบัรู้ความสามารถในการควบคมุพฤติกรรม 

 การศกึษาเรือ่งตวัแปร การรบัรู้ความสามารถในการควบคมุพฤตกิรรม Ajzen (1991) ได้

เปิดเผยวา่ตวัแปรการรบัรูก้ารควบคมุพฤตกิรรมที่ ปรากฏอยูใ่นทฤษฎีพฤตกิรรมตามแผน เป็นการ

ประยกุตม์าจากนกัจติวทิยา 2 ท่าน คอื Bandura ทีก่ลา่วถงึการรบัรูค้วามสามารถตนเอง (Self 

efficacy) และ Rotter ความสามารถในการควบคมุ (Locus of control) 

 Ajzen (Bandura. 1977 and 1992; citing Ajzen. 1991) ไดอ้ธบิายความหมายคาํวา่ การ

รบัรูก้ารควบคมุพฤตกิรรมวา่เป็นลกัษณะหน่ึงของการรบัรูค้วามสามารถตนเอง (Self efficacy) โดย

มองว่าเป็นสิง่ทีแ่ต่ละบุคค ลมคีวามกงัวลต่อการประเมนิวา่แต่ละบุคคลสามารถทีจ่ะแสดงออกตาม

ความตอ้งการในแต่ละสถานการณ์ในอนาคตไดห้รอืไม ่ Ajzen (1991) ยอมรบัองคค์วามรูท้ีเ่กีย่วขอ้ง

กบัการรบัรูก้ารควบคมุพฤตกิรรมไดร้บัอทิธพิลหลกัมาจากการศกึษาของ Bandura โดยพบว่า

พฤตกิรรมของแต่ละบุคคลไดร้บัอทิ ธพิลหลกัมาจากความมัน่ใจในความสามารถของตนเองทีจ่ะ

แสดงออก 

 Rotter (Rotter. 1966; citing Ajzen. 1991) ไดนิ้ยามวา่ความสามารถในการควบคมุ เป็น

ความคาดหวงัโดยทัว่ไป หรอืความคาดหวงัทีโ่น้มเอยีงไปถงึแหล่งของอํานาจในการควบคุมถงึ

ผลลพัธท์ีเ่กีย่วขอ้งกบัสขุภาพทีค่งอยูเ่ป็นศนูยก์ลางในการแสดงออกดา้นพฤตกิรรมภายใตส้ถานการณ์

ทีแ่ตกต่างกนัไป 

 Ajzen (1991) ไดนิ้ยามความสมัพนัธร์ะหวา่งการรบัรูก้ารควบคมุพฤตกิรรม และพฤตกิรรม

ทีเ่กดิขึน้ โดยมกีารวดัจากความสามารถในการควบคมุ และผลสะทอ้นทีเ่กดิจากทกัษะ และ

ความสามารถทีแ่ต่ละบุคคลมอียู ่ Ajzen (1991) เชื่อว่าการเกดิขึน้ของพฤตกิรรมทีแ่สดงออกของแต่

ละบุคคลจะขึน้อยูก่บัความสามารถของแต่ละบุคคล ซึง่หมายรวมถงึทรพัยากร และอาํนาจของแต่ละ

บุคคลทีส่่งผลต่อแนวโน้มใหเ้กดิการแสดงออกพฤตกิรรม ตวัแปรเรือ่งการรบัรูก้ารควบคุมพฤตกิรรม

ใหค้วามสาํคญัในฐานะตวัแปรดา้นจติ วทิยาทีส่ง่ผลต่อความตัง้ใจในการแสดงออกทางพฤตกิรรม  

และพฤตกิรรมทีเ่กดิขึน้ 

 ในปี 1964 Atkinson (Atkinson. 1964; citing Ajzen. 1991) ไดอ้ธบิายเรือ่งการรบัรู ้  

การควบคมุในทฤษฎกีารมุง่ผลสมัฤทธิ ์ (Achievement Motivation) ไวว้า่เป็นปจัจยัทีส่าํคญัในการ

เกดิความคาดหวงัทีจ่ะประสบความสาํเรจ็ และการรบัรูค้วามเป็นไปไดท้ีจ่ะประสบความสาํเรจ็ในงาน

ทีไ่ดร้บัมอบหมาย โดยตวัแปรน้ีมคีวามคลา้ยคลงึกบัตวัแปรทีป่รากฏในทฤษฎี พฤตกิรรมตามแผน  

เน่ืองจากมุง่เน้นอธบิายพฤตกิรรมทัว่ไปมากกวา่คาํอธบิายทัว่ไป 



57 
 
 โดยสรปุการรบัรูก้ารควบคมุพฤตกิรรม (Ajzen. 1991) หมายถงึการรบัรูว้า่งา่ยหรอืยากต่อ  

การแสดงออกถงึพฤตกิรรม และเป็นสิง่ทีส่ะทอ้นประสบการณ์ในอดตี และอุปสรรคทีจ่ะเกดิขึน้ใน

อนาคต 

 จากการศกึษาขอ้คาํถามทีเ่กีย่วกบัการรบัรูก้ารควบคมุพฤตกิรรมบนโลกออนไลน์ทีผ่า่นมา

จะพบวา่มกีารนํานิยามของการ การรบัรูก้ารควบคมุพ ฤตกิรรม ปรากฏในทฤษฎีพฤตกิรรมตามแผน

มาอธบิาย โดยขอ้คาํถามทีเ่กีย่วกบัความสามารถในการควบคมุพฤตกิรรมต่างๆ ในบรบิทต่างๆ  เช่น 

เรือ่งการใชง้าน การซือ้ของ หรอืการมสีว่นรว่มต่อชุมชนออนไลน์ โดยใชม้าตรวดัแบบ Likert Scale 

เพือ่วดัระดบัแนวโน้มของการเหน็ดว้ยของผูต้อบแบบสอบถามในแต่ละขอ้ ดงัทีป่รากฏในตาราง 5 

 

ตาราง 5 ขอ้คาํถามเรือ่งการรบัรูก้ารควบคมุพฤตกิรรมทีใ่ชใ้นบรบิทของการศกึษาโลกออนไลน์ 

 

ข้อคาํถามเร่ืองการรบัรูก้ารควบคมุพฤติกรรม ประเดน็ในการศึกษา คณะผูวิ้จยั 

• ฉนัสามารถควบคมุการใชง้านบนเวบ็ไซตเ์ครอืขา่ย

สงัคมออนไลน์ เช่น Myspace Facebook และ อืน่ๆ  

อย่างน้อย 2 ครัง้ต่อวนัในช่วงอาทติยค์รัง้หน้า 

การทาํนายการใชง้านเวบ็ไซตเ์ครอืขา่ย

สงัคมออนไลน์ในกลุ่มวยัรุ่น 

 

Baker และ White 

(2010) 

• คุณรูส้กึว่าคุณมคีวามสามารถในการควบคุมการซื้อ

ของออนไลน์เพยีงใด 

• คุณรูส้กึว่าการซื้อของออนไลน์เป็นการกระทาํทีเ่หนอื

การควบคมุของคณุเพยีงใด 

• การซื้อของออนไลน์ขึน้อยู่กบัฉนัเพยีงคนเดยีว 

พฤตกิรรมการซื้อของบนโลกออนไลน์

อย่างต่อเนื่อง 

Hsu และ คณะ 

(2006) 

• การมสี่วนร่วมในชุมชนออนไลน์ทีเ่กีย่วขอ้งกบัการ

ท่องเทีย่วอยู่ในการควบคุมของฉนั 

• ฉนัสามารถทีจ่ะมสี่วนร่วมในชุมชนออนไลน์ที่

เกีย่วขอ้งกบัการท่องเทีย่วได ้

• การตดัสนิใจทีจ่ะมสี่วนร่วมชุมชนออนไลน์ทีเ่กีย่วขอ้ง

กบัการทอ่งเทีย่วขึน้อยูก่บัฉนัเพยีงคนเดยีว 

ความตัง้ใจในการมสีว่นรว่มกบัชมุชน

ออนไลน์ทีเ่กีย่วขอ้งอุตสาหกรรมการ

ท่องเทีย่ว 

Casalo และคณะ 

(2010) 

 

 ในการศกึษาครัง้น้ีผู้ วจิยัไดป้ระยกุตแ์นวทางการนิยาม การรบัรูก้ารควบคมุพฤตกิรรม บน

โลกออนไลน์ทีผ่า่นมา ซึง่ใชม้าตรวดัแบบ Likert Scale และมกีารประยกุตใ์ชนิ้ยามของการศกึษา 

Casalo และคณะ (2010) มาประยกุตใ์ชเ้น่ืองจากลกัษณะของตวัแปรเรือ่งการมสีว่นรว่ม มคีวาม

คลา้ยคลงึกบัตวัแปรเรือ่งควา มยดึมัน่ผกูพนั ผูว้จิยัไดส้รา้งขอ้คาํถามทีเ่กีย่วขอ้งกบัความยดึมัน่

ผกูพนับนแฟนเพจทีมุ่ง่เน้นความสามารถในการควบคมุความสามารถทีก่่อใหเ้กดิความยดึมัน่ผกูพนั 

เช่น การยดึมัน่ผกูพนับน เฟซบุ๊กแฟนเพจอยูใ่นการควบคุมของฉนั  ฉนัสามารถทีจ่ะยดึมัน่ผกูพนั

กบัเฟซบุ๊กแฟนเพจได้  และการตดัสนิใจทีจ่ะยดึมัน่ผกูพนักบั เฟซบุ๊กแฟนเพจขึน้อยูก่บัฉนัเพยีงคน

เดยีว 
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 วิธีการวดัการรบัรู้ความสามารถในการควบคมุพฤติกรรมบนโลกออนไลน์ท่ีผา่นมา 

 การรบัรู้ความสามารถใน การควบคมุพฤตกิรรมเป็นตวัแปรทีน่กัวจิยัไดใ้หค้วามสนใจเป็น

อยา่งมากในการอธบิายพฤตกิรรมต่ างๆ ทีเ่กดิขึน้บนโลกออนไลน์ ทัง้ในบรบิทเรือ่งพฤตกิรรมการ

ซือ้ของบนโลกออนไลน์ และการใชง้านต่างๆ เช่น ในการศกึษาของ Hsu และคณะ (2006) ไดม้กีาร

ประยกุตใ์ชท้ฤษฎี พฤตกิรรมตามแผน ในการทาํนายพฤตกิรรมการซือ้ของอยา่งต่อเน่ืองบนโลก

อนิเตอรเ์น็ต ซึง่การเกบ็ขอ้มลูกบักลุ่มตั วอยา่งกบักลุม่นกัศกึษามหาวทิยาลยัในประเทศไตห้วนัใน

หวัขอ้ทีเ่กีย่วขอ้งกบัการซือ้ของบนโลกอนิเตอรเ์น็ตบนเวบ็ไซตอ์อนไลน์ทีไ่ดร้บันิยมสงูสดุในประเทศ

ไตห้วนัพบวา่ ตวัแปรเรือ่งการรบัรูก้ารควบคมุพฤตกิรรมมคีวามสมัพนัธก์บัตวัแปรเรือ่งความตัง้ใจที่

ใชอ้ยา่งต่อเน่ืองอยา่งมนียัสาํคญัทางสถติ ิทีค่า่β = 0.23  

 ในปี 2009 (Troung. 2009) ไดม้กีารประยกุตแ์บบจาํลองทฤษฎี พฤตกิรรมตามแผนมา

อธบิายถงึพฤตกิรรมการบรโิภควดีโีอ และโทรทศัน์บนโลกออนไลน์กบัชาวฝรัง่เศสจาํนวน 109 คนที่

มพีฤตกิรรมดวูดีโีอเป็นประจาํพบวา่ จากการทดสอบแบบจาํลองโดยการใชส้ถิ ต ิSEM กบั

แบบจาํลองทฤษฎี พฤตกิรรมตามแผน  พบวา่ตวัแปรเรือ่งการรบัรูก้ารควบคมุพฤตกิรรมสง่ผล

โดยตรงต่อความตัง้ใจใชบ้รกิารอยา่งมนียัสาํคญัทางสถติ ิ

 ความสมัพนัธร์ะหวา่งตวัแปรเรือ่งการรบัรูก้ารควบคมุพฤตกิรรมสามารถและการมสีว่น

รว่มในการศกึษาบนโลกแหง่ความเป็นจรงิ และโล กออนไลน์แตกต่างกนัออกไป ในการศกึษาของ 

Bagozzi และ Dhokalia (2006) ถงึพฤตกิรรมการมสีว่นรว่มของผูท้ีช่ ืน่ชอบรถมอเตอรไ์ซคย์ีห่อ้ฮารเ์ลย่ ์

ดาวดิสนับนโลกออนไลน์ พบวา่ ตวัแปรเรือ่งการรบัรูก้ารควบคมุพฤตกิรรมไมม่คีวามสมัพนัธก์บั

เรือ่งความปรารถนา (Desire) และความตั ้งใจทางสงัคม (Social Intention) ในการมสีว่นรว่มกบั

ชุมชนของฮารเ์ลย่ ์ดาวดิสนั ซึง่ตรงขา้มกบัการศกึษาของ Casalo และคณะ (2010) เรือ่งการมสีว่น

รว่มต่อชุมชนออนไลน์ทีเ่กีย่วขอ้งกบัอุตสาหกรรมการท่องเทีย่วพบวา่ตวัแปรเรือ่งการรบัรูก้าร

ควบคมุพฤตกิรรมมคีวามสมัพนัธก์บัความตัง้ใจในการมสีว่นรว่มอยา่งมนียัสาํคญัทางสถติ ิ 

 การรบัรูก้ารควบคมุพฤตกิรรมนํามาใชใ้นการอธบิายความตัง้ใจในการใชบ้รกิารของ  

E-Government (Ozkan; & Kanat. 2011) โดยเกบ็ขอ้มลูกบันกัศกึษามหาวทิยาลยัทีม่กีารใชง้าน

อนิเตอรเ์น็ตจาํนวน 392 คนในประเทศตุรก ีซึง่พบว่ าตวัแปรเรือ่งการรบัรูก้ารควบคมุพฤตกิรรมมี

ความสมัพนัธก์บัเรือ่งความตัง้ใจใชบ้รกิาร E-Government อยา่งมนียัสาํคญัทางสถติ ิ 

 กลา่วโดยสรปุจากความสมัพนัธร์ะหวา่งตวัแปรเรือ่งการรบัรูก้ารควบคมุพฤตกิรรม และ

พฤตกิรรมต่างๆ ทีเ่กดิขึน้บนโลกออนไลน์มผีลลพัธไ์ปในทศิทางเดี ยวกนัคอืสามารถนํามาใชใ้น  

การอธบิายพฤตกิรรมต่างๆ ไดเ้ป็นอยา่งด ีดงันัน้ในการศกึษาครัง้น้ีผูว้จิยัจงึกาํหนดใหต้วัแปรการ

รบัรูก้ารควบคมุพฤตกิรรม เป็นตวัแปรอสิระในการอธบิายความตัง้ใจยดึมัน่ผกูพนับนเฟซบุ๊กแฟนเพจ

ต่อไป 
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 การวดัการรบัรู้ความสามารถในการควบคมุพฤติกรรมความยึดมัน่ผกูพนั 

 การวดั การรบัรูค้วามสามารถในการควบคมุพฤตกิรรม ความยดึมัน่ผกูพนับนเฟซบุ๊ก    

แฟนเพจน้ี นําขอ้คาํถามในงานของ Casalo และคณะ (2010) มาประยกุตใ์ชเ้น่ืองมบีรบิทในการศกึษาที่

ใกลเ้คยีงกบังานวจิยัครัง้น้ี โดยมขีอ้คาํถามทัง้ความสามารถในการควบคมุ และความ สามารถในการ

ตดัสนิใจทาํพฤตกิรรมเองทีป่รากฏในทฤษฎพีฤตกิรรมตามแผน โดยผูว้จิยัไดก้ําหนด ใชม้าตรวดั

ประเมนิคา่ 7 ระดบัจาก เหน็ดว้ยอยา่งมาก ถงึ ไมเ่หน็ดว้ยอยา่งมาก 

 

4. แนวคิดแบบจาํลองการยอมรบัเทคโนโลยี (Technology Acceptance Model) 

 ความตอ้งการทางดา้นเทคโนโลยทีีเ่ตบิ โตมากขึน้ในฝ ัง่ประเทศอเมรกิา และยโุรปในช่วง

ทศวรรษที ่1970 รวมไปถงึความลม้เหลวต่อการนํานวตักรรมใหม่ๆ  มาประยกุตใ์ชใ้นองคก์ร ไดท้าํ

ใหก้ารศกึษาเรือ่งการใชง้านในเรือ่งระบบมคีวามสาํคญั และไดร้บัการศกึษาจากนกัวชิาการอยา่ง

ต่อเน่ือง อยา่งไรกต็าม  ช่วงเวลานัน้การนําเสนอท ฤษฎต่ีางๆ รวมไปถงึงานวจิยัพฤตกิรรมการใช้

งานของบุคลากรในองคก์รยงัไมส่ามารถอธบิายการยอมรบัหรอืปฏเิสธการใชเ้ทคโนโลยต่ีางๆ ได้

อยา่งชดัเจน หรอืมคีวามเทีย่งตรงเพยีงพอ ในปี 1985 Fred Davis (Davis. 1985) ไดนํ้าเสนอ

ทฤษฎแีบบจาํลองการยอมรบัเทคโนโลย ี (Technology Acceptance Model) ในงานปรญิญานิพนธ์

ของเขา เดวสิไดเ้สนอวา่การใชง้านของระบบต่าง เป็นกระบวนการในการตอบสนองต่อสิง่เรา้ในอกี

รปูแบบหน่ึง โดยสามารถเขา้ใจ หรอืทาํนายพฤตกิรรมทีเ่กดิขึน้ไดผ้า่นการทาํความเขา้ใจแรงจงูใจ

เบือ้งตน้ของบุคคลแต่ละคน โดยที ่Davis ไดเ้พิม่เตมิอกีว่าการทาํความเขา้ใจเรือ่งเทคโนโลยยีงัตอ้ง

ทาํความเขา้ใจสิง่เรา้ภายนอกซึง่ประกอบไปดว้ยลกัษณะของระบบ (System features) และ

ความสามารถในการทาํงานของระบบเอง (System Capacilities) ตามภาพประกอบ 10 

 

 

 

  

 

 

ภาพประกอบ 10 แนวความคดิพืน้ฐานของแบบจาํลองการยอมรบัเทคโนโลย ี(Davis. 1985: 10) 

 

 4.1 รปูแบบจาํลองการยอมรบัเทคโนโลยี 

 ทฤษฎกีารกระทาํตามเหตุผล (Theory of Reasoned Action) และพฤตกิรรมตามแผน  

(Theory of Planned Behavior) เป็นรปูแบบจาํลอง มปีระโยชน์มากในการอธบิาย และทาํนาย

พฤตกิรรมทีแ่ทจ้รงิของบุคคล โดยเฉพาะอยา่งยิง่ในทางจติวทิ ยาสงัคม Davis (1985) ไดนํ้าทฤษฎี

ดงักลา่วมาดดัแปลงภายใตบ้รบิทของการยอมรบัเทคโนโลยใีนระบบสารสนเทศ (Information 

ความสามารถ และ

ลกัษณะของระบบ 

แรงจงูใจในการใช้

งานระบบต่างๆ 

การใชง้านระบบ

ต่างๆทีแ่ทจ้รงิ 

ส่ิงเรา้ ระบบ การตอบสนอง 
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System) เพือ่ช่วยในการพฒันาแบบจาํลองการยอมรบัเทคโนโลยขีองตนเอง Davis ไดพ้จิารณาวา่

การใชง้านระบบสารสนเทศทีแ่ทจ้รงิเปรยีบเสมอืนพฤตกิรรมทีเ่กดิขึน้ในสงัคม ดงันัน้การประยกุตใ์ช้

ทฤษฎกีารกระทาํตามเหตุผลจงึมคีวามเหมาะสมในการอธบิาย และทาํนายพฤตกิรรมทีเ่กดิขึน้จาก

การใชร้ะบบเทคโนโลยต่ีางๆ เช่นกนั 

 Davis ไดท้าํการเปลีย่นแปลงทฤษฎกีารกระทาํตามเหตุผล (Theory reasoned behavior) 

ใน 2 ประเดน็หลกั  คอื 1) Davis พจิารณาวา่ตวั แปรเรือ่งการคลอ้ยตามกลุม่อา้งองิ (Subjective 

norm) ไมส่ามารถทาํนายพฤตกิรรมไดอ้ยา่งชดัเจน Davis ไดท้าํการทดสอบตวัแปรดงักลา่วภายใต้

บรบิทของการยอมรบัเทคโนโลยพีบวา่ความเชือ่ทีเ่กดิจากการอา้งองิของบุคคลอื่นๆ ไมไ่ดม้อีทิธพิล

ต่อการใชร้ะบบจงึตดัตวัแปรน้ีออกจากแบบจาํลอง และ 2) ในบรบิทของการใชง้านระบบต่างๆ Davis 

พบวา่ภายใตก้ารศกึษาในเรือ่งความเชือ่เดน่ชดั (Salient belief) ในการใชง้านระบบต่างๆ กลบัคน้พบ

ว่ามตีวัแปร 2 ตวัทีส่่งผลต่อความเชื่อของบุคคลคอืการรบัรูป้ระโยชน์ (Perceived Usefulness) 

และการรบัรูว้า่งา่ยต่อการใช ้ (Perceived Ease of Use) โดยสามารถแสดงออกเป็นรปูแบบของ

ภาพประกอบ 11 

 

 

 

  

 

 

 

 

 

ภาพประกอบ 11 แบบจาํลองการยอมรบัเทคโนโลยใีนช่วงตน้ (Davis. 1985: 24) 

 

 รปูแบบขา้งตน้น้ี Davis (1985) ไดเ้สนอวา่แรงจงูใจของผูใ้ชง้านระบบเทคโนโลยต่ีางๆ 

สามารถอธบิายได้ โดยปจัจยัหลกั 3 ปจัจยัอนัไดแ้ก่ 1) การรบัรูป้ระโยชน์ 2) การรบัรูว้า่งา่ยต่อการ

ใช ้และ3) เจตคตต่ิอการใชร้ะบบ Davis ไดต้ัง้สมมตฐิานวา่เจตคตขิองผูใ้ชง้านทีม่ต่ีอระบบเป็นปจัจยั

ทีส่ง่ผลต่อผูใ้ชว้า่จะยอมรบัหรอืปฏเิสธการใชร้ะบบ เจตคตขิองผูใ้ชง้านดงักลา่วไดร้บัอทิ ธพิลมาจาก

ความรูส้กึวา่ระบบนัน้มปีระโยชน์ต่อผูใ้ชง้านมากน้อยเพยีงใด รวมทัง้ระบบมคีวามยากงา่ยในการใช้

งานอยา่งไรบา้ง โดยผูใ้ชง้านรบัรูม้าจากการออกแบบของตวัระบบเองซึง่ในแบบจาํลองน้ี Davis ได้

กาํหนดตวัแปร X1 X2 และ X3 เป็นตวัแปรภายนอกทีห่มายถงึการออกแบบลกัษณะภายใ นของ

ระบบต่างๆ ทีแ่ตกต่างกนัออกไปในแต่ละระบบ 

 

การรบัรูป้ระโยชน์ 

(Perceived Usefulness) 

การรบัรูว้่างา่ยต่อการใช ้

(Perceived Ease of Use) 

เจตคตต่ิอการใช ้ การใชร้ะบบที่

แทจ้รงิ 

X 1 

X 2 

X 3 

แรงจงูใจของผูใ้ชง้าน 
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 4.1.1 การพฒันาการรปูแบบจาํลองการยอมรบัเทคโนโลยี 

 ในปี 1989 ที ่Davis ไดท้าํการศกึษามาตรวดัของทัง้ตวัแปรเรือ่งการรบัรูป้ระโยชน์  

(Perceived Usefulness) และการรบัรูว้า่งา่ยต่อการใช ้ (Perceived Ease of Use) ขึน้มาใหม่ ใน

เวลาเดยีวกนัไดม้นีกัวชิาการหลายท่านไดเ้สนอให ้ Davis เหน็วา่เรือ่งความตัง้ใจในการแสดง

พฤตกิรรม (Behavioral Intention) เป็นอกีตวัแปรทีส่าํคญั และมปีระโยชน์ต่อการทาํนายพฤตกิรรม

การใชร้ะบบต่างๆ Davis, Bagozzi และ Warshaw (1989) จงึประยกุตต์วัแปรความตัง้ใจในการ

แสดงพฤตกิรรม (Behavioral Intention) ทีป่รากฏอยูใ่นทฤษฎกีารกระทาํอยา่งมเีหตุผลมาประยกุตใ์ช ้

โดยวตัถุประสงคห์ลกัของการศกึษาครัง้น้ีคอืความสามารถในการอธบิายการยอมรบัการใชค้อมพวิเตอร์

ผา่นการวดัความตัง้ใจใชง้านของพวกเขา และตวัแปรทีส่ง่ผลต่อความตัง้ใจในการใชง้านข อง

ผูใ้ชง้านเองโดยมกีารนําตวัแปรต่างๆ อนัไดแ้ก่ เจตคต ิ (Attitude) การรบัรบัรูป้ระโยชน์ (Perceived 

Usefulness) และ การรบัรูว้า่งา่ยต่อการใช ้(Perceived Ease of Use) ดงัทีเ่หน็ในภาพประกอบ 12 

 

 

 

 

 

 
 

 

 

ภาพประกอบ 12 การพฒันารปูแบบจาํลองการยอมรบัเทคโนโลยใีนปี 1989 (Davis. 1993: 481) 

 

 Davis และคณะไดท้าํการศกึษาวจิยัเปรยีบเทยีบระยะยาว (Longitudinal Study) กบั

ผูใ้ชง้าน จาํนวนทัง้สิน้ 107 คน เพือ่วดัความตัง้ใจในการใชง้านของระบบดงักลา่ว ซึง่ผลการศกึษา

พบวา่ความตัง้ใจในการใชง้านระบบทีเ่รยีกวา่การรายงานผลดว้ ยตวัเองซึง่เป็นระบบทีนํ่ามาใชใ้น

การศกึษาครัง้น้ี กบัการใชง้านของระบบดงักลา่วมคีวามสมัพนัธอ์ยา่งมนียัสาํคญัทางสถติ ิโดยทีก่าร

รบัรูป้ระโยชน์ของแต่ละบุคคลมอีทิธพิลอยา่งสงูต่อความตัง้ใจใชง้านดงักล่าว ในขณะที่ ตวัแปรเรือ่ง

การรบัรูว้า่งา่ยต่อการใชม้ผีลต่อความตัง้ใจใชง้านดงักลา่วดว้ยเช่นกนั แต่วา่มรีะดบัความสมัพนัธไ์ม่

มากนกัเมือ่เปรยีบเทยีบกบัตวัแปรเรือ่งการรบัรูป้ระโยชน์ โดย Davis และคณะไดพ้ฒันาแบบจาํลอง

การยอมรบัเทคโนโลยขีึน้มาใหมไ่ด ้ตามภาพประกอบ 13 ดงัน้ี 

 

 

 

ระบบ 

การรบัรูป้ระโยชน์ 

เจตคตต่ิอการใช้

ระบบ 

การรบัรูว้า่ง่ายต่อ

การใช ้

การใชร้ะบบที่

แทจ้รงิ 

เสน้ปะเป็นสมมตฐิานทีใ่นตอนแรกคาดวา่ไม่มคีวามสมัพนัธก์นัแต่ใน

ภายหลงักลบัพบวา่มคีวามสมัพนัธอ์ย่างมนียัสาํคญั 
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ภาพประกอบ 13 รปูแบบจาํลองการยอมรบัเทคโนโลยขีอง Davis โดยมกีารเพิม่ตวัแปรเรือ่งความ 

 ตัง้ใจในการแสดงการกระทาํ (Davis; et al. 1989: 985) 

 

 ในการศกึษาในช่วงต่อมาของ Venkatesh (Ventakesh; & Davis. 1996) ไดม้กีารตดัตวัแปร

เรือ่งเจตคตต่ิอการใชอ้อกไป และนําเรือ่งความตัง้ใจในการแสดงพฤตกิรรมเขา้มาแทนที ่โ ดย 

Chutter (2009) ไดก้ล่าวว่าการขจดัเอาตวัแปรเรือ่งเจตคตอิอกไปช่วยขจดัตวัแปรแทรกซอ้นในการ

อธบิายสาเหตุการใชง้านของระบบ นอกจากน้ีในงานของ Ventakesh และ Davis (1996) ไดร้ะบุถงึ

ตวัแปรภายนอกทีอ่าจสง่ผลต่อระบบใหม้คีวามชดัเจนมากขึน้ โดยสรปุวา่ตวัแปรภายนอกทีอ่าจ

ส่งผลการใชง้านของระบบหมายรวมถงึ ลกัษณะของระบบ (System Characteristics) การจดัอบรม

ผูใ้ชง้าน (User Training) การมสีว่นรว่มของผูใ้ชง้านในการออกแบบระบบ (User participation in 

design) และกระบวนการในการนําไปประยกุตใ์ช ้ (The nature of implementation process) จน

สรปุแบบจาํลองขึน้มาใหมด่งัทีเ่หน็ในภาพประกอบ 14 

 

 

 

 

 

 

ภาพประกอบ 14 รปูแบบจาํลองการยอมรบัเทคโนโลยทีีส่มบรูณ์ในยคุที ่1 (Venkatesh; & Davis.  

 1996: 453) 

 

 ในยคุถดัมา Venkatesh (2000) ไดเ้ริม่พฒันารปูแบบจาํลองการยอมรบัเทคโนโลยขีึน้มา

ใหมใ่นปี 2000 โดย Venkatesh ไดเ้พิม่ตวัแปรทีช่่วยเพิม่ความสามารถในการอธบิายการรบัรูป้ระโยชน์ 

และความตัง้ใจในการใชง้านใหม้คีวามสมบรูณ์ โดยนําปจัจยัเรือ่งอทิธพิลทางสงัคม (Social Influence) 

และกระบวนการในการรูค้ดิ (Cognitive Instrumental Processes) โดยทาํการศกึษาการใชง้านใน

ระบบทีแ่ตกต่างกนัที่ 4 ระบบ ในองคก์รทีแ่ตกต่างกนั 4 องคก์ร ผลการวจิยัน้ีเองเป็นการเปลีย่นรปู

แบบจาํลองเดมิของ Davis โดยเฉพาะอยา่งยิง่การเพิม่ตวัแปรทางดา้นสงัคม เน่ืองจากทัง้ตวัแปร

อทิธพิลทางสงัคม (Social Influence) และกระบวนการในการรูค้ดิ (Cognitive Instrumental Processes) ต่าง

สง่ผลต่อการยอมรบัเทคโนโลยอียา่งมนียัสาํคญัดงัทีเ่หน็ในภาพประกอบ 15 

ตวัแปร

ภายนอก 

การรบัรูป้ระโยชน์ 

เจตคตต่ิอการ

ใชร้ะบบ 

การรบัรูว้า่ง่ายต่อ

การใช ้

การใชร้ะบบที่

แทจ้รงิ 

ความตัง้ใจใน

การใชง้าน

ระบบ 
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ภายนอก 

การรบัรูป้ระโยชน์ 

การรบัรูว้า่ง่ายต่อ

การใช ้

การใชร้ะบบที่

แทจ้รงิ 
ความตัง้ใจใน
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ภาพประกอบ 15 รปูแบบจาํลองการยอมรบัเทคโนโลยยีคุที ่2 (Venkatesh; & Davis. 2000: 197) 

 

 ในปี 2000 Venkatesh (2000) ไดศ้กึษาเพิม่เตมิซึง่พบว่าตวั แปรทีเ่ป็นตวักาํหนดการรบัรู้

ประโยชน์ไมไ่ดม้อีทิธพิลต่อการรบัรูว้า่งา่ยต่อการใช ้โดยในการศกึษาดงักลา่วพบวา่ผูใ้ชง้านปจัเจก

บุคคลจะสรา้งการรบัรูว้า่งา่ยต่อการใชข้ึน้มาเป็นกลุม่ตวัแปรหลกั (Anchor) ในเรือ่งการรบัรูข้อง  

ความเชือ่ตนเองทีม่ต่ีอระบบขึน้มา และกลุม่ตั วแปรปรบัเปลีย่น (Adjust) การรบัรูด้งักล่าวโดยเทยีบ

กบัประสบการณ์ทีต่นเองมต่ีอระบบคอมพวิเตอร ์ซึง่ Venkatesh ไดเ้สนอตวัแปรอื่นๆ จากการศกึษา

งานวจิยัทีเ่กีย่วขอ้งกบัเทคโนโลยทีีผ่า่นมาใหเ้ขา้กบัสองตวัแปรขา้งตน้ จากนัน้ทาํการทดสอบ

พนกังานบรษิทัเอกชน 3 แห่ง เป็นระยะเวลา 3 เดอืน ซึง่ปรากฏวา่สามารถอธบิายตวัแปรการรบัรู้

งา่ยต่อการใชไ้ดเ้ป็นอยา่งด ี

 

ตาราง 6 กลุ่มตวัแปรที ่Venkatesh ศกึษาเพิม่เตมิในแบบจาํลองการยอมรบัเทคโนโลย  ี

 ยคุที ่2 (Chutter. 2009: 15) 

 

กลุ่มตวัแปรปักหลกั (Anchor) กลุ่มตวัแปรปรบัเปล่ียน (Adjustment) 

ทกัษะในการใชค้อมพวิเตอร ์(Computer efficacy) การรบัรูว้่าสนุก (Perceived Enjoyment) 

การรบัรูถ้งึการควบคมุภายนอก (Perceptions of external control) การใชง้านตามวตัถุประสงต์(Objective Usability) 

ความกงัวลเกีย่วกบัคอมพวิเตอร ์(Computer Anxiety)  

ความสนุกทีไ่ดใ้ชค้อมพวิเตอร ์(Computer playfulness)  

 

การคลอ้ยตามกลุ่ม

อา้งองิ 

(Subjective norm) 

ภาพลกัษณ์

(Image) 

ความเกีย่วขอ้งกบังาน 

(Job relevance) 

คณุภาพของผลลพัธท์ีไ่ด ้

(Output Quality) 

การสาธติถงึผลงานทีไ่ดร้ยั 

(Result Demonstration) 

ประสบการณ์ 

(Experience) 
ความสมคัรใจ 

(Voluntariness) 

การรบัรู้

ประโยชน์ 

การรบัรูว้า่ง่าย

ต่อการใช ้

ความตัง้ใจ

ในการใช ้

พฤตกิรรม

การใช ้
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 ข้อจาํกดัและปัญหาของแบบจาํลองการยอมรบัเทคโนโลยี 

 ในการศกึษาของ Lee, Kozar และ Larsen (2003) ไดท้าํการศกึษาวเิคราะหบ์ทความที่

เกีย่วขอ้งรปูแบบจาํลองการยอมรบัเทคโนโลยใีนอดตีทีผ่า่นมากวา่ 101 บทความ โดยพบขอ้จาํกดัที่

เกดิขึน้จากการวจิยัต่างๆ โดยสรปุไดด้งัน้ี 

1) การศกึษาสว่นใหญ่จะมลีกัษณะการรายงานผลดว้ยตวัเอง (Self-reported usage) 

แมว้า่ Lee และคณะ พจิารณาวา่การรายงานผลดว้ยตวัเองจะสามารถสะทอ้นภาพของการใชง้าน

ระบบขึน้มาได ้แต่นกัวจิยัหลายท่านกลบัมองวา่การรายงานผลดว้ยตวัเอง (Self–reported usage) 

มอีคตขิองแต่ละบุคคลสงู ซึง่ทาํใหผ้ลสรปุความสมัพนัธร์ะหว่างตวัแปรอสิระ และตวัแปรตามมคีวาม

ผดิพลาด 

2) การศกึษาสว่นใหญ่จะทดสอบกบัระบบเพยีงระบบเดยีวกบักลุม่คนทีม่ลีกัษณะ

คลา้ยคลงึกนั ในช่วงเวลาทีไ่มแ่ตกต่างกนัมากนกั ดงันัน้ผลการวจิยัทีเ่กดิขึน้ไมส่ามา รถเป็นขอ้สรปุ

กลางทีส่ามารถอธบิายพฤตกิรรมการใชง้านของคนไดใ้นทุกกลุม่ 

3) การศกึษาส่วนใหญ่จะเน้นศกึษาในกลุ่มนกัเรยีน และนกัศกึษา ซึง่ขอ้มลูทีไ่ดร้บัม ี

ความคลาดเคลื่อน และไมต่รงกบัความเป็นจรงิมากนกั เน่ืองจากเดก็นกัเรยีนอาจไมไ่ดม้คีวาม

เกีย่วพนั หรอืมสี่วนรว่มกบัการใชร้ะบบนัน้มากเมือ่เทยีบกบักลุม่คนทาํงาน 

4) การศกึษาในระยะยาว (Longitudinal Study) บนแบบจาํลองการยอมรบัเทคโนโลยยีงัมี

ไมม่ากนกั มเีพยีงการศกึษาทัง้สิน้ 13 งานทีท่าํการเปรยีบเทยีบการรบัรูป้ระโยชน์ หรอืการรบัรูว้า่

งา่ยต่อการใชท้ีเ่ปลีย่นไปตามแต่ละช่วงเวลา 

5) การอธบิายความแปรปรวนทีเ่กดิขึน้ในการศกึษารปูแบบจาํลองการยอมรบัเทคโนโลยี

ไมไ่ดมุ้ง่เน้นการอธบิายผลทีเ่กดิจากตวัแปรภายนอก  การศกึษาสว่นใหญ่จะมุง่เน้นศกึษาที่

องคป์ระกอบหลกัทีป่รากฏอยูใ่นแบบจาํลองมากกว่า 

 นอกจากน้ี Bagozzi (2007) ไดว้พิากษ์การต่อยอดของแบบจาํลองการยอมรบัเท คโนโลยี

ล่าสุดทีพ่ฒันาโดย Venkatesh (2000) วา่มตีวัแปรทีเ่ยอะเกนิไป โดยมตีวัแปรอสิระทีใ่ชใ้นการทาํนาย

ความตัง้ใจในการใชง้านถงึ 40 ตวัแปร และมกีารใชต้วัแปรตามอยา่งน้อย 8 ตวัแปรในการทาํนาย

พฤตกิรรมการใชง้านในระบบ รวมไปถงึยงัวพิากษแ์บบจาํลองการยอมรบัเทคโนโลยใีนอกี 5 ประเดน็

เพิม่เตมิดงัน้ี 

1) ความเชือ่มโยงของตวัแปรภายในแบบจาํลองยงัไมม่คีวามชดัเจน เช่น ความสมัพนัธ์

ระหวา่งความตัง้ใจใชง้านระบบ และการแสดงพฤตกิรรมออกมายงัมขีอ้ถกเถยีงทัง้ในเรือ่งเวลา และ

เรือ่งขอ้คาํถามทีใ่ชย้งัมน้ีอยเกนิไป 

2) ตวัแปรเรือ่งการรบัรูป้ระโยชน์ และการรั บรูว้า่งา่ยต่อการใชย้งัขาดทฤษฎทีางวชิาการ

ทีม่าสนบัสนุนใหท้ัง้สองตวัแปรมคีวามน่าเชือ่ถอื 

3) ตวัแปรภายนอกเรือ่งการรวมกลุม่ สงัคม และวฒันธรรม ไมไ่ดม้กีารนํามาทดสอบ

ภายใตแ้บบจาํลองน้ี 
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4) แบบจาํลองไมไ่ดใ้หค้วามสาํคญักบัปจัจยัทีเ่กีย่วขอ้งกบัอารมณ์ในการใชเ้ทคโนโลยี

มากนกั โ ดยสว่นใหญ่การนําปจัจยัเรือ่งอารมณ์จะใชใ้นการต่อยอดแบบจาํลองในยคุหลงัๆ เพยีง

เท่านัน้  

5) การศกึษาทีผ่า่นมามุง่เน้นทีต่วัของแบบจาํลองเกนิไปทาํใหไ้มไ่ดส้นใจปจัจยัเรือ่ง

กระบวนการในการกาํหนดตนเอง (Self-Regulation Processes) 

 ดว้ยขอ้จาํกดัดงักลา่วทาํใหผู้ว้จิยัไดอ้อกแบบกร อบแนวคดิในงานวจิยัเชงิปรมิาณใหม้ี  

ความสอดคลอ้งกบับรบิทของเวบ็ไซตเ์ครอืขา่ยสงัคมออนไลน์มากยิง่ขึน้ โดยมกีารนําตวัแปรที่

เกีย่วขอ้งกบัปจัจยัทางดา้นสงัคมซึง่มคีวามสาํคญัอยา่งมากกบัพฤตกิรรมการใชง้านเฟซบุ๊กแฟนเพจ 

เช่น การคลอ้ยตามกลุม่อา้งองิ เอกลกัษณ์ทางสงัคมออนไลน์ หรอืความตัง้ใจแบบพวกเรา รวมไปถงึ

มกีารประยกุตใ์ชต้วัแปรอื่นๆ เช่น เรือ่งแรงจงูใจในการใชเ้วบ็ไซตเ์ครอืขา่ยสงัคมออนไลน์มา

ประยกุตใ์ชเ้พือ่ทาํใหแ้บบจาํลองการยอมรบัเทคโนโลยสีามารถอธบิายเรือ่งความยดึมัน่ผกูพนับน  

เฟซบุ๊กแฟนเพจไดอ้ยา่งมปีระสทิธภิาพ 

 กล่าวโดยสรปุจากการศกึษาแบบจาํลองการยอมรบัเทคโนโลยพีบวา่สามารถนํามาอธบิาย

ถงึความรูส้กึ และการแสดงออกต่างๆ ทีป่รากฏบนเฟซบุ๊กแฟนเพจซึง่จดัว่าเป็นระบบเทคโนโลยอีกี

ประเภทหน่ึงไดอ้ยา่งมปีระสทิธภิาพ โดยผูว้จิยัไดท้าํการปรบัเปลีย่นตวัแปรของแบบจาํลองบางตวั

แปรอนัไดแ้ก่ การรบัรูป้ระโยช น์ ความตัง้ใจแบบพวกเรา ความตัง้ใจในการใชง้านบน เฟซบุ๊กแฟน

เพจ และความยดึมัน่ผกูพนัเพือ่ใหแ้บบจาํลองสามารถทีจ่ะบรรลคุวามมุง่หมายของงานวจิยัไดอ้ยา่ง

ตรงประเดน็ โดยผูว้จิยัไดท้าํการทดสอบคา่ความเชือ่มัน่ในการนําตวัแปรดงักลา่วมาประยกุตใ์ช ้

เพือ่ทีจ่ะสามารถพฒันา แบบจาํล องช่วยในการอธบิายถงึสาเหตุของความยดึมัน่ผกูพนัไดอ้ยา่งมี

ประสทิธภิาพต่อไป 

 

 วิธีการวดัตวัแปรการรบัรูป้ระโยชน์ และการรบัรูว่้าง่ายต่อการใช้ท่ีผา่นมา 

 ภายหลงัจากที ่ Davis ไดนํ้าเสนอรปูแบบจาํลองแบบการยอมรบัเทคโนโลยขีึน้มาใน                 

ปี 1985 Davis ไดร้บัคาํวิพากษ์ว่ารปูแบบจาํลองยงัไมม่เีครือ่งมอืวดัทีน่่าเชื่อถอื และตวัแปรทีใ่ชว้ดั

ยงัมจีาํนวนไมม่ากนกั รวมไปถงึความสมัพนัธข์องการใชง้านในระบบยงัไมม่คีวามชดัเจนเพยีงพอ 

ในการศกึษาของ Davis ในยคุถดัมา (Davis. 1989) ไดนํ้าแบบทดสอบทางจติวทิยา (Psychometric 

scales) มาประยกุตใ์ชใ้นการศกึษาของตนเอง โดยมาตรวดัดงักลา่วกระตุน้ใหป้จัเจกบุคคลสามารถ

ตอบโตถ้งึขอ้คาํถามทีส่รา้งขึน้มาภายใตบ้รบิททีแ่ตกต่างกนัออกไป โดย Davis ไดส้รา้งขอ้คาํถาม

ขึน้มาทัง้สิน้ตวัแปรละ 14 ขอ้ทีค่รอบคลมุความหมายของทัง้ตวัแปรการรบัรูป้ระโยชน์ (Perceived 

Usefulness) และการรบัรูว้า่งา่ยต่อการใช ้ (Perceived Ease of Use) โดยแบ่งงานวจิยัของตนเอง

ออกเป็น 2 ขัน้ตอนหลกั 
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 ช่วงแรกของงานวจิยั Davis ไดท้าํการสมัภาษณ์เบือ้งตน้กบัผูใ้ชง้านคอมพวิเตอรท์ัง้สิน้ 

15 ท่านเพือ่ประเมนิวา่ทัง้ 14 คาํถามมคีวามเหมาะสมต่อการประเมนิตวัแปรการ รบัรูป้ระโยชน์  

(Perceived Usefulness) และการรบัรูว้า่งา่ยต่อการใช ้ (Perceived Ease of Use) มากน้อยเพยีงใด 

ผลทีเ่กดิขึน้ในช่วงแรกของงานวจิยัคอื Davis สามารถรวมขอ้คาํถามทีม่ลีกัษณะคลา้ยคลงึกนั และ

ตดัขอ้คาํถามทีไ่มต่รงกบัสองตวัแปรดงักลา่วจาก 14 ขอ้เหลอืเพยีง 10 ขอ้คาํถามเท่านัน้ จากนัน้ 

Davis ไดนํ้าขอ้คาํถามดงักลา่วไปตรวจสอบกบัพนกังานของบรษิทัไอบเีอม็ซึง่จดัไดว้า่เป็นผูใ้ชง้าน

ระบบคอมพวิเตอรเ์ป็นประจาํ โดยผลปรากฏวา่ทัง้ 10 ขอ้คาํถามต่างใหค้า่ความเทีย่งตรง (Validity) 

และคา่ความเชือ่มัน่ (Reliability) ทีค่่อนขา้งสงูกบัทั ้ งสองตวัแปร นอกจากน้ี Davis ยงัทดสอบ

ความสมัพนัธข์องขอ้คาํถามต่างๆ กบัเจตคตขิองพนกังานของไอบเีอม็ และการใชง้านต่างๆ ของ

ระบบสารสนเทศของบรษิทัซึง่ผลปรากฏวา่มคีวามสมัพนัธอ์ยา่งมนียัสาํคญัทางสถติ ิทาํใหส้ามารถ

สรปุเบือ้งตน้ไดว้า่ตวัแปรการรบัรูป้ระโยชน์ (Perceived Usefulness) และการรบัรูว้า่งา่ยต่อการใช ้

(Perceived Ease of Use) เป็นองคป์ระกอบทีส่าํคญัมากในรปูแบบจาํลองการยอมรบัเทคโนโลย ี

 ในขัน้ถดัมา Davis ไดนํ้าขอ้คาํถามทัง้ 10 ขอ้น้ีไปสอบถามกบันกัศกึษา MBA ทีม่หาวทิยาลยั

บอสตนัจาํนวน 40 คน เพือ่ทาํการลดจาํนวนตวัแปรลงใหม้คีวามกระชบั และรูส้กึงา่ยต่อการนําไปใช้

ในการวจิยัภาคสนามจรงิ Davis ไดใ้ชส้ถติใินการวเิคราะหแ์บบ Factor Analysis ซึง่สามารถลดขอ้

คาํถามใหเ้หลอืเพยีง 6 ขอ้คาํถาม จากการวดัประสทิธภิาพของทัง้ 6 ขอ้ในการทาํนายพฤตกิรรม

การใชง้าน และการวดัเจตคตขิองผูใ้ชง้านทีม่ต่ีอระบบซอฟทแ์วรข์องบรษิทัไอบเีอม็พบวา่มคีวามสมัพนัธ์

ทางบวกกบัขอ้คาํถามทัง้ 6 ขอ้ในการทาํนายการใชง้านในระบบต่อไปในอนาคต จากการศกึษาครัง้น้ี

ทาํใหไ้ดข้อ้สรปุทีน่่าสนใจวา่ ตวัแปรการรบัรูว้า่งา่ยต่อการใช ้ (Perceived Ease of Use) อาจเป็น

ปจัจยัเชงิสาเหตุทีท่าํใหเ้กดิตวัแปรการรั บรูป้ระโยชน์ (Perceived Usefulness) ซึง่ทัง้สองตวัแปรน้ี

ต่างสง่ผลต่อเจตคต ิและการใชง้านของระบบไปพรอ้มกนั โดยสามารถสรปุไดใ้นตาราง 7 

 

ตาราง 7 ขอ้คาํถามในตวัแปรการรบัรูป้ระโยชน์ และตวัแปรการรบัรูว้า่งา่ยต่อการใชใ้นงานวจิยัของ  

 Davis (Davis. 1989: 331) 
 

 

ตวัแปรการรบัรูป้ระโยชน์ ตวัแปรการรบัรูว้่าง่ายต่อการใช้ 

ทาํใหง้านเสรจ็เรว็ขึน้ (Work more quickly) ความงา่ยทีจ่ะเรยีนรู ้(Easy to learn) 

ผลของงาน (Job performance) ควบคมุได ้(Controllable) 

เพิ่มประสทิธผิล (Increase productivity)  ความชดัเจน และเขา้ใจงา่ย (Clear & Understandable) 

ประสทิธภิาพ (Effectiveness) ยดืหยุ่นได ้(Flexible) 

ทาํใหง้านงา่ยขึน้ (Makes job easier) ความงา่ยทีจ่ะเพิม่พนูทกัษะ (Easy to become skillful) 

มปีระโยชน์ (Useful) ความงา่ยทีจ่ะใชง้าน (Easy to use) 
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 ภายหลงัจากที ่Davis ไดพ้ฒันาแบบจาํลองการยอมรบัเทคโนโลย ีในการศกึษาในช่วงหลงั

มนีกัวชิาการหลายท่านต่างใหค้วามสาํคญักบัตวัแปรเรือ่งการรบัรูป้ระโยชน์ (Perceived Usefulness) 

และการรบัรูว้า่งา่ยต่อการใช ้ (Perceived Ease of Use) ในการทาํนายพฤตกิรรมการใชง้านระบบ

ต่างๆ โดยเฉพาะอยา่งยิง่ระบบทีเ่กีย่วข้ องกบัเทคโนโลยสีมยัใหม่  โดยที ่Davis ไดท้าํการศกึษา

งานวจิยัก่อนปี 1985 จากนัน้จงึทาํการสงัเคราะหต์วัแปรการรบัรูป้ระโยชน์ (Perceived Usefulness) 

และการรบัรูว้า่งา่ยต่อการใช ้(Perceived Ease of Use) เขา้มาประยกุตใ์ชใ้นการศกึษาของตนเอง 

 จดุเริม่ตน้ของการศกึษาตวั แปรการรบัรูป้ระโยชน์ เริม่ตน้ตัง้แต่ปี 1979 โดย Schult และ 

Slevin ไดนํ้าปจัจยัทัง้สองมาช่วยในการอธบิายรปูแบบการตดัสนิใจ (Decision Model) หรอืใน

การศกึษาของ Rebey ในปี 1979 ไดท้าํการศกึษารปูแบบทีค่ลา้ยคลงึกบั Schult และ Slevin พบวา่

มคีวามสมัพนัธอ์ยา่งมนียัสาํคั ญทางสถติริะหวา่งตวัแปรการรบัรูป้ระโยชน์กบัการใชง้านของระบบ 

(System Usage) (Chutter. 2009) 

 ในงานวจิยัของ Tornatzky และ Klein (1982) ทีท่าํการศกึษาแบบ Meta-Analysis กบั

บทความทางวชิาการทัง้สิน้ 75 บทความ โดยมุง่เน้นศกึษาลกัษณะของนวตักรรม และความสมัพนัธ์

ของตวั แปรทีเ่กีย่วขอ้งกบัการยอมรบันวตักรรม และการนํามาประยกุตใ์ชโ้ดยผลการวจิยัพบวา่

ความซบัซอ้นของนวตักรรมเป็นหน่ึงในสามปจัจยัทีส่ง่ผลต่อความสมัพนัธข์องตวัแปรการยอมรบัทีม่ ี

ต่อลกัษณะของนวตักรรมทีแ่ตกต่างกนั ซึง่ต่อมา Davis (1985) ไดนํ้าตวัแปรน้ีมาประยกุตใ์ชเ้ป็น  

ตวัแปรเรือ่งการรบัรูว้า่งา่ยต่อการใชใ้นแบบจาํลองการยอมรบัเทคโนโลย ี

 ในขณะทีน่กัวชิาการหลายท่านไดเ้สนอวา่แบบจาํลองการยอมรบัเทคโนโลยขีอง  Davis ได้

นําทฤษฎอีื่นๆ ในทางจติวทิยาสงัคมมาช่วยอธบิาย  Chutter (2009) ไดส้รปุวา่รปูแบบการทาํนาย

พฤตกิรรมของ Bandura (1982) สามารถเ ทยีบเคยีงไดก้บัรปูแบบการประยกุตใ์ชต้วัแปรใน

แบบจาํลองการยอมรบัเทคโนโลย ีโดยกลา่ววา่การรบัรูค้วามสามารถตนเอง (Self-Efficacy) ที่

หมายถงึการประเมนิทีบุ่คคลแต่ละละคนสามารถแสดงออกต่อสถานการณ์ทีจ่ะเกดิขึน้ในอนาคตมี

ลกัษณะทีค่ลา้ยคลงึกบัตวัแปรการรบัรูว้า่งา่ยต่อการใ ช ้ในขณะทีต่วัแปรเรือ่งการตดัสนิถงึผลลพัธ ์

(Outcome Judgment) ซึง่หมายถงึความเชื่อของแต่ละบุคคลทีม่ต่ีอคุณค่าของผลลพัธใ์นการกระทาํ

ต่างๆ เปรยีบเทยีบไดก้บัตวัแปรการรบัรูป้ระโยชน์ 

 ในงานวจิยัของ Swanwon (Swanson. 1982) แสดงใหเ้หน็วา่การรบัรูป้ระโยชน์ และการ

รบัรูว้า่งา่ยต่อการใชเ้ป็นสองปจัจยัทีส่าํคญัต่อการกาํหนดพฤตกิรรมของบุคคลในระบบสารสนเทศที่

ผา่นมา แมว้า่อาจใชค้าํไมเ่หมอืนกนั แต่วตัถุประสงคห์ลกัในการศกึษาของ  Swanson คอืการหา

เทคนิคในการประเมนิระบบสารสนเทศใหม้ปีระสทิธภิาพมากขึน้  โดย Swanson ไดต้ัง้สมมตฐิานวา่

ผูใ้ช้งานทีม่ศีกัยภาพในการใชง้านระบบสามารถเลอืก และใชข้อ้มลูต่างๆ ไดอ้ยา่งมปีระสทิธภิาพ 

โดยเฉพาะอยา่งยิง่เมือ่ไดเ้ทยีบกบัคุณค่าหรอืประโยชน์ทีไ่ดร้บัจากขอ้มลูจากระบบ และค่าใชจ้า่ยๆ

ในการเขา้ถงึขอ้มลูประเภทนัน้ๆ ซึง่ Chutter (2009) ไดเ้ทยีบเคยีงวา่คณุคา่หรอืประโยช น์ทีไ่ดจ้าก

ขอ้มลูต่างๆ เหลา่นัน้เหมอืนการรบัรูป้ระโยชน์ และคา่ใชจ้า่ยในการเขา้ถงึขอ้มลูเปรยีบไดก้บัการ

รบัรูว้า่งา่ยต่อการใช ้
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 Davis (1985) ไดส้รปุวา่แนวโน้มของการใชห้รอืไมใ่ชร้ะบบสารสนเทศมคีวามสมัพนัธก์บั  

ความเชือ่ของแต่ละบุคคลวา่ระบบนัน้ๆ วา่สามารถทีช่่วยใหก้ารทาํงานของแต่ละบุคคลมปีระสทิธภิาพ

ไดด้มีากขึน้เพยีงใด รวมไปถงึความพยายามของแต่ละบุคคลต่อการเขา้ถงึขอ้มลูนัน้ โดย Davis   

ไดนิ้ยามทัง้สองปจัจยัไว้ ดงัน้ี (1) การรบัรูป้ระโยชน์หมายถงึ ระดบัความเชือ่ของแต่ละบุคคลทีม่ต่ีอ

การใชง้านระบบเฉพาะทีช่่วยใหก้ารทาํงาน ของแต่ละบุคคลดขีึน้ และ (2) การรบัรูว้า่ใชง้านงา่ย  

หมายถงึระดบัความเชือ่ของแต่ละบุคคลวา่การใชง้านในระบบถงึความพยายามในการเขา้ถงึระบบ

ทัง้ในดา้นกายภาพ และจติใจ  

 ในการศกึษา Kwon และ  Wen (2010) ไดนํ้าแบบจาํลองการยอมรบัเทคโนโลยมีาใช้

การศกึษาการใชง้านเวบ็ไซตเ์ครื อขา่ยสงัคมออนไลน์ ไดนิ้ยามตวัแปรเรือ่งการรบัรูป้ระโยชน์

ออกเป็น 4 เรือ่งหลกัอนัไดแ้ก่ 1) การเขา้ถงึขอ้มลูหรอืการพบปะคนอื่น 2) การพฒันาการแบ่งปนั

ขอ้มลู 3) ประโยชน์ดา้นการสือ่สาร และ 4) ประโยชน์ต่อการปฏสิมัพนัธก์บัสมาชกิคนอื่น และนิยาม

ตวัแปรเรือ่งการรบัรูว้า่งา่ยต่อการใชอ้อกเป็น 3 เรือ่งหลกัอนัไดแ้ก่ 1) การเรยีนรูท้ีใ่ชง้าน 2) กระบวนการ

ใชง้านชดัเจน และเขา้ใจงา่ย และ 3) ความรูส้กึวา่งา่ยต่อการใช ้โดยพบวา่กลุม่ตวัอยา่งทีใ่ชง้าน

เวบ็ไซตเ์ครอืขา่ยสงัคมออนไลน์ ในประเทศเกาหลพีบความสมัพนัธร์ะหวา่งตวัแปรการรบัรู้

ประโยชน์ และการรบัรูว้า่งา่ยต่อการใชว้า่มคีวามสมัพนัธก์บัการใชง้านจรงิอยา่งมนียัสาํคญัทางสถติ ิ

 การประยกุตใ์ชแ้บบจาํลองการยอมรบัเทคโนโลยใีนยคุต่อมาของ Pookulangara และ 

Koesler (2001) โดยนําแบบจาํลองมาใชอ้ธบิายปจัจยัทางวฒันธรรมทีส่ง่ผลต่อความตัง้ใจใช้

เวบ็ไซตเ์ครอืขา่ ยสงัคมออนไลน์ ซึง่ในแบบจาํลองของ Pookulangura และ Koesler มตีวัแปรทัง้

เรือ่งการรบัรูป้ระโยชน์ และการรบัรูว้า่งา่ยต่อการใช ้โดยพบวา่ตวัแปรทัง้สองต่างสง่ผลต่อความตัง้ใจ

ใชง้านเวบ็ไซตเ์ครอืขา่ยสงัคมออนไลน์ นอกจากน้ีในการศกึษาแบบจาํลองการยอมรบัเทคโนโลย ี  

ยงัพบอกีวา่ตวัแปรเรือ่งการรบัรูว้า่งา่ยต่อการใชม้อีทิธพิลต่อการรบัรูป้ระโยชน์ดว้ยเช่นกนั 

 ในการศกึษาของ Yang (2012) ไดนํ้าแบบจาํลองทฤษฎพีฤตกิรรมตามแผน และแบบจาํลองการ

ยอมรบัเทคโนโลยมีาทาํนายพฤตกิรรมการยอมรบัการใชโ้ทรศพัทม์อืถอืในการซือ้ของ โดยพบวา่  

ตวัแปรการรบัรูป้ระโย ชน์ซึง่ประกอบดว้ยขอ้คาํถามทีเ่กีย่วกบัประโยชน์ทีไ่ดจ้ากการซือ้ของทาง

โทรศพัทจ์าํนวนทัง้สิน้ 5 ขอ้พบวา่ตวัแปรการรบัรูป้ระโยชน์มคีวามสมัพนัธก์บัตวัแปรเรือ่งเจตคตใิน

การซือ้ของผา่นโทรศพัทม์อืถอือยา่งมนียัสาํคญั โดยไดค้า่สหสมัพนัธข์องการตดัสนิใจ (R Square) =.323 

 การศกึษาของ Casalo และคณะ (2011) ไดนํ้าแบบจาํลองการยอมรบัเทคโนโลยมีาประยกุต์ใช้

เพือ่อธบิายความตัง้ใจในการมสีว่นรว่มต่อชุมชนออนไลน์ และความตัง้ใจซือ้บรกิารดา้นการท่องเทีย่ว

บนโลกออนไลน์ พบวา่ตวัแปรเรือ่งการรบัรูป้ระโยชน์มคีวามสมัพนัธก์บัเจตคตขิองปจัเจกบุคคลใน

การมสีว่นรว่มกบัชุมชนออนไลน์อยา่งมนียัสาํคญัทีค่า่สถติ ิ β = 0.164 โดยคณะผูว้จิยัไดแ้บ่งขอ้

คาํถามในเรือ่งตวัแปรการรบัรูป้ระโยชน์ใหม้คีวามสอดคลอ้งกบับรบิทการมสีว่นรว่มบนชุมชน

ออนไลน์ โดยแบ่งขอ้คาํถามเป็น 3 เรือ่งไดแ้ก่ การใชง้านชุมชนออนไลน์ช่วยคลายขอ้สงสยัต่างๆ 

ได ้การใชง้านชุมชนออนไลน์ช่วยทาํใหจ้ดัการเรือ่งเทีย่วไดอ้ยา่งมปีระสทิธภิาพ และชุมชนออนไลน์

มปีระโยชน์ต่อการท่องเทีย่วอยา่งมาก 
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 จากทีก่ลา่วมาขา้งตน้ตวัแปรเรือ่งการรบัรูป้ระโยชน์ในแบบจาํลองการยอมรบัเทคโนโลยจีะ

มุง่เน้นไปทีก่ารศกึษาประสทิธผิลทีเ่กดิจากการใชง้านของร ะบบเทคโนโลย ีหรอืระบบสารสนเทศ

ต่างๆ ซึง่จะตรงขา้มกบัการรบัรูป้ระโยชน์ของการใชง้านเวบ็ไซตเ์ครอืขา่ยสงัคมออนไลน์ทีจ่ะไม่

มุง่เน้นทีป่ระโยชน์ทีเ่กดิจากการทาํงานเพยีงอยา่งเดยีว แต่จะมุง่เน้นประโยชน์ทัง้เรือ่งส่วนตวั สงัคม 

และการทาํงานดว้ย ผูว้จิยัจงึทาํการศกึษาแรงจงูใจในการใชเ้วบ็ไซตเ์ครอืขา่ยสงัคมออนไลน์เพิม่เตมิ

เพือ่นํามาประยกุตใ์ชใ้นฐานะตวัแปรเรือ่งการรบัรูป้ระโยชน์ในแบบจาํลองการยอมรบัเทคโนโลย ี

 

 4.1.2 การประยกุตเ์ร่ืองแรงจงูใจการใช้เวบ็ไซตเ์ครือข่ายสงัคมออนไลน์กบัตวัแปร 

 การรบัรูป้ระโยชน์ 

 การศกึษางานวจิยัทีผ่า่นม าทีเ่กีย่วขอ้งกบัพฤตกิรรมของเวบ็ไซตเ์ครอืขา่ยสงัคมออนไลน์

พบวา่มกีารนําเรือ่งแรงจงูใจมาเป็นกรอบแนวคดิทีจ่ะช่วยทาํความเขา้ใจเกีย่วกบั ประโยชน์ที่

คาดหวงัจากการใชง้านเบือ้งตน้ของเวบ็ไซตเ์ครอืขา่ยสงัคมออนไลน์ โดยผูว้จิยัตัง้ใจนําปจัจยัเรือ่ง

แรงจงูใจมาเป็นตวัแปรหลกัในการทาํความเขา้ใจเรือ่งการรบัรูป้ระโยชน์ ซึง่เป็นหน่ึงตวัแปรทีป่รากฏ

ในแบบจาํลองการยอมรบัเทคโนโลยี  เน่ืองจากขอ้คาํถาม สอดคลอ้งกบัการใชง้านเวบ็ไซตเ์ครอืขา่ย

สงัคมออนไลน์ 

 ในช่วงแรกของการวจิยัเรือ่งแรงจงูใจกบัการใชง้านอนิเตอรเ์น็ตจะมุง่เน้นไปทีก่ารศกึษา

การวดัแรงจูงใจจากการรบัชมโฆษณาของผูใ้ชง้านกลุม่ต่างๆ เช่น ในการศกึษาของ Rodgers และ 

Sheldons ในปี 2002 ไดใ้ชม้มุมองเรือ่งแรงจงูใจในเชงิโครงสรา้งนิยมมาอธบิายประสทิธภิาพของ

เน้ือหาทีป่รากฏในโฆษณา หรอืแบนเนอรบ์นอนิเตอรเ์น็ต โดยเชือ่วา่การออกแบบโฆษณาดงักลา่ว

หากมคีวามสอดคล้ องกบัแรงจงูใจของมนุษยจ์ะทาํใหเ้กดิการชกัจงูใหค้นมาสนใจไดม้ากยิง่ขึน้ ซึง่

คณะวิจยัไดใ้ชเ้ครือ่งมอืทีเ่รยีกวา่  Web Motivation Inventory (WMI) เพือ่วดัประสทิธภิาพของ

โฆษณาผ่านผูท้ีร่บัชมโฆษณาออนไลน์โดยใชแ้นวโน้มใ นการกดคลิก้ในโฆษณาทีม่เีน้ือ หาเกีย่วขอ้ง

กบัผูใ้ช้งานเป็นตวัแปรอสิระ ซึง่ผลการวจิยัพบวา่ผูใ้ชง้านอนิเตอรเ์น็ตมแีนวโน้มทีจ่ะกดเขา้ไปยงั

โฆษณาทีม่เีน้ือหาเกีย่วขอ้งกบัแรงจงูใจการใชง้านของตนเอง 

 ต่อมาในงานวจิยัของ Rodger และคณะ (2007) ไดท้าํการวเิคราะหก์ารใชเ้ครือ่งมอื Web 

Motivation Inventory ตัง้แต่ในอดตีที่ ผ่านมาทัง้ในประเทศองักฤษ ประเทศสหรฐัอเมรกิา และ

ประเทศออสเตรเลยี โดยพบว่ามทีัง้หมด 4 ปจัจยัหลกัทีใ่หผ้ลการวดัทีเ่ทีย่งตรงและแมน่ยาํ 

 1)  แรงจงูใจในเรือ่งการสือ่สาร ซึง่ประกอบไปดว้ยการรวมกลุม่กนัเป็นชุมชน (Community)  

การสาํรวจ (Survey) และการปฏสิงัสรรค ์(Interaction)  

 2)  แรงจงูใจทีเ่กีย่วขอ้งกบัการหาขอ้มลู ขา่วสาร ซึง่มแีรงจงูใจยอ่ยอนัประกอบไปดว้ย 

การใหข้อ้มลู (Information) การคน้หาขอ้มลู (Search) การคน้ควา้ (Exploration) และการตดิตาม

เหตุการณ์ขา่วสาร (News) 
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 3) แรงจงูใจเรือ่งการท่องโลกอนิเตอรเ์น็ต ซึง่ประกอบไปดว้ยการตดิตามเหตุการณ์ขา่วสาร 

(News) ความบนัเทงิ (Entertainment) การเล่นเกมส ์(Game) และการดาวน์โหลด (Download)  

 4) แรงจงูใจเรือ่งการซือ้ของซึง่มแีรงจงูใจยอ่ยประกอบไปดว้ย การดาํเนินการทางธรุกจิ 

(Transaction) และการทดลองสนิคา้ (Product Trial) 

 ซึง่จากการศกึษาวธิกีารวดัแรงจงูใจในงานโฆษณาของ Rodger และคณะ (2007) ไดม้ี

นกัวจิยัท่านอื่นๆ เริม่นําวธิกีารดงักลา่วมาเพือ่วดัแรงจงูใจบนโลกออนไลน์มากขึน้ทัง้บนบลอ็ก หรอื

ชุมชนเสมอืนจรงิ เช่น ในการศกึษาของ Huang และคณะ (2007) เกีย่วกบัแรงจงูใจของผูท้ีใ่ชบ้ลอ็ก 

(เวบ็ไซตส์่วนตวั) ซึง่ไดศ้กึษาถงึความสมัพนัธร์ะหวา่งแรงจงูใจกบัการใชง้านของบลอ็ก โดย Huang 

ไดนิ้ยามวา่การใชง้านของบลอ็กสว่นใหญ่จะเกีย่วขอ้งกบัการสรา้ง หรอืการบรโิภคขอ้มลูต่างๆ บน

บลอ็ก (ทัง้ของตนเองและผูอ้ื่น ) ดงันัน้จงึเลอืกปจัจยัเรือ่งการคน้หาขอ้มลู และการปฏสิงัสรร คท์าง

สงัคมเป็นตวัแปรตาม โดยผลงานวจิยัของ Huang และคณะ (2007) พบวา่การปฏสิงัสรรคท์างสงัคม

บนบลอ็กไดร้บัแรงขบัมาจากแรงจงูใจในเรือ่งการแสดงของตนเอง การบนัทกึประสบการณ์ของ

ตนเอง และการแสดงความคดิเหน็ต่างๆ ในขณะทีพ่ฤตกิรรมการรวบรวมขอ้มลู ไดร้บัแรงจงูใจมา

จากการแสดงความคดิเหน็ การมสีว่นรว่มของชุมชน และการคน้หาขอ้มลูต่างๆ 

 การศกึษาทางจติวทิยาของผูใ้ชง้านในแต่ละบุคคลจงึมคีวามสาํคญัอยา่งมากในการทาํ

ความเขา้ใจถงึพฤตกิรรมทีแ่สดงออกบนโลกอนิเตอรเ์น็ต เน่ืองดว้ยผูใ้ชง้านสามารถสรา้งสรรค ์

ตดิตามขอ้มลู หรอืสิง่ทีต่วัเองสนใจมากกว่ าสิง่ทีน่กัการตลาดพยายาม  โน้มน้าวใจ ไมว่า่จะเป็นการ

โฆษณาประชาสมัพนัธต่์างๆ และพฒันาเครือ่งมอืทางการตลาดใหม ่เช่น การสือ่สารทางการตลาด

แบบบรูณาการ (Integrated Market Communication) การสรา้งตราสนิคา้ (Branding) ทาํใหน้กัวจิยั

หลายท่านไดแ้นวคดิแบบเชงิโครงสรา้งนิยมมาอธบิายแรงจงูใจพฤตกิรรมต่างๆ ทีเ่กดิขึน้ โดยเชื่อว่า

แรงจงูใจจะเป็นปจัจยัหลกัทีจ่ะนําไปสู่พฤตกิรรมต่างๆ  

 การศกึษาของ Michael (2006: 52-53) ถงึแรงจงูใจของคนประเทศออสเตรเลยีในการคน้หา 

และซือ้ของออนไลน์ โดยสามารถแบ่งการใชง้านในการซือ้ของออนไลน์ไดเ้ป็น 6 ประ เภทดงัน้ี 

1) ความสะดวก (Convenience) 2) ประหยดัเวลา (Saving Time) 3) ไดข้องราคาทีถ่กูและสามารถ

เปรยีบเทยีบราคาสนิคา้ (Cheaper Prices and also Ability to Compare Prices) 4) เป็นสถานทีใ่น

การหาซือ้สนิคา้หายาก (Good Place to Shop Specialty and Hard to Access Products) 5) ความสามารถใน

การควบคมุหรอืเขา้ถงึขอ้มลู (Level of Control) 6) งา่ยทีจ่ะเปรยีบเทยีบสนิคา้และบรกิาร (Ease of 

Comparing Products and Services) 

 Baltaretu และ Balaban (2010: 69-70) ไดแ้บ่งประเภทของความตอ้งการในการใชเ้วบ็ไซต์

เครอืขา่ยสงัคมออนไลน์ออกเป็ น 4 อยา่ง สาํหรบัการอธบิายการสรา้งความพงึพอใจภายหลงัการ

บรโิภคเวบ็ไซตเ์ครอืขา่ยสงัคมออนไลน์อนัไดแ้ก่ 1) ความตอ้งการการรูค้ดิ (Cognitive Needs) ซึง่

หมายรวมถงึความตอ้งการทีจ่ะหาขอ้มลูต่างๆ เพือ่ขยายความรูข้องตนเอง และเพื่ อไขขอ้สงสยัที่

ตนเองมอียูเ่ดมิ 2) ความตอ้งการทางดา้นอารมณ์ (Emotional Needs) เป็นความตอ้งการทีเ่กีย่วขอ้ง

กบัความรูส้กึและจติใจของมนุษย ์เช่น ค วามรูส้กึผอ่นคลาย ความตอ้งการ หลกีหนีจากสงัคมที่
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ตนเองอยู ่หรอืความเหน็อกเหน็ใจจากคนอื่นในสงัคม 3) ความตอ้งการทีจ่ะเป็นสว่นหน่ึงของสงัคม  

(Socio-Integrative Needs) ความตอ้งการน้ีจะเกดิขึน้เมือ่มกีารปฏสิงัสรรคก์บัสิง่รอบขา้งทีเ่ป็นบุคคล 

หรอืสื่อต่างๆ เพื่อใหค้นอื่นไดร้บัรูว้่ามตีวัเองอยูใ่นสงัคมดว้ย และ 4) ความตอ้งการทีส่อดคลอ้งกบั

นิสยัตนเอง (Habitual-Integrative Needs) ความตอ้งการรูส้กึปลอดภยั มัน่คง หรอืการกระทาํพธิกีรรม

ทางศาสนา 

 ในงานของ Papacharissi และ Rubin (2000: 179) ไดนิ้ยามถงึแรงจงูใจทีเ่กีย่วขอ้งกบั

การใชง้านเครอืขา่ยสงัคมออนไลน์อยา่งชดัเจนวา่เป็นปจัจยัควบคมุทีม่อีทิธพิลต่อการกระทาํของ

ผูค้นเพือ่ทีจ่ะเตมิเตม็ความตอ้งการทีแ่ต่ละคนตอ้งการ  นอกจากน้ีในงานของ  Nandi, Schiano, 

Gurnbrecht และ Swartz (Huang, Shen, Lin; & Chang. 2007: 474) ไดใ้ชเ้ครือ่งมอืวจิยัการ

สมัภาษณ์แบบชาตพินัธุว์รรณนา  (Ethnographic Interviews) ซึง่ไดข้อ้สรปุวา่แรงจงูใจของการใช ้

Blogging ประกอบไปดว้ย 5 เรือ่ง 1) บนัทกึประสบการณ์ต่างๆ ในชวีติขอ งตวัเอง (To Document 

Their Life Experience) 2) แสดงความคดิเหน็ของตวัเอง (To Provide Commentary and Opinions)       

3) แสดงออกทางอารมณ์ในเชงิลกึ (To Express Deeply Felt Emotion) 4) แสดงความคดิเหน็ของ

ตวัเองผา่นการเขยีน (To Articulate Ideas Through Writing) และ 5) รกัษาความเป็นชุมชนของผูท้ี่

ใชบ้ลอ็ค (To Maintain Community for blogger) โดยในงานวจิยัชิน้น้ีไดเ้ชื่อมโยงแรงจงูใจเหล่าน้ี

ไปยงัพฤตกิรรมต่างๆทีเ่กดิขึน้บนโลกออนไลน์ โดยสรปุวา่การปฏสิงัสรรคต่์างๆบนบลอ็กเกดิจาก

แรงขบัเรือ่ง Self-Expression และการบนัทกึประสบการณ์ต่างๆ ในชวีติ และการแสดงความเหน็ ใน

ขณะเดยีวกนัการรวบรวมเน้ือหาต่างๆ บนบลอ็กไดร้บัแรงขบัจากแรงจงูใจในเรือ่งการแสดงความ

คดิเหน็ การมสีว่นรว่มในฟอรัม่ และการคน้หาขอ้มลู (Huang, Shen, Lin; & Chang. 2007) 

 งานของวจิยัของ Raccked และ Bond (2008: 30) เช่นกนั ไดอ้ธบิายวตัถุประสงคก์ารใช้

งาน Facebook และ Myspace วา่ประกอบไปดว้ย 3 มติหิลกั อนัไดแ้ก่ 1) มติขิองการหาขอ้มลู

ขา่วสาร (Information Dimension) 2) มติขิองเพื่อน  (Friend Dimension) และ 3) มติขิองการ

ตดิต่อสือ่สารบุคคลรอบขา้ง (Connection Dimension) ซึง่ในงานวิจยัเรือ่งการใชง้านอนิเตอรเ์น็ตที่

ประเทศเกาหลใีตซ้ึง่ Kim (2010) และคณะไดนํ้าทฤษฎขีา้งตน้ไปประยกุตใ์ชจ้นนําไปสูข่อ้สรปุวา่ 

คนเกาหลใีตท้ีใ่ชง้านเครอืขา่ยสงัคมออนไลน์จะประกอบไปดว้ย  เพือ่การบนัเทงิ  (Entertainment) 

การแสดงออกของตวัตน  (Self-Expression) ความกา้วหน้ าในอาชพีการงาน (Professional 

Advancement) การฆา่เวลา (Passing Time) การสือ่สารกบัครอบครวั และเพือ่น (Communication 

with Family and Friends) และเพื่อตามกระแสปจัจบุนั (Trends) 

 ในขณะทีง่านวจิยัของ Huang, Shen, Lin และ Chang (2007: 474) ไดว้เิคราะหว์า่ รปูแบบ

ของพฤตกิรรมการใชง้าน เกดิขึน้จากแรงจงูใจในการใชง้านเวบ็ไซตเ์ครอืขา่ยสงัคมออนไลน์และ

สามารถสรปุพฤตกิรรมของ Blogger ได ้2 แบบหลกั คอื 1) การปฏสิงัสรรคก์บัผูอ้ื่น  (Interaction-

Oriented Behavior) และ 2) การแสวงหาขอ้มลู (Information-Oriented Behavior) 
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 นอกจากน้ีแลว้ในงานของ Smock และคณะ (2011: 2325) ไดอ้ธบิายแรงจงูใจของการใช้

งานเวบ็ไซตเ์ฟซบุ๊กโดยแบ่งแรงจงูใจเป็นการพกัผ่อนหยอ่นใจ /สรา้งความบนัเทงิ  (Relaxing/ 

Entertainment) การแบ่งปนัขอ้มลู  (Expressive Information Sharing) การเลีย่งหนีโลกความเป็น

จรงิโดยการเขา้โลกเส มอืนจรงิ (Escapism) ความทนัสมยั (Cool and New Trend) ความเป็นเพือ่น 

(Companionship) ความกา้วหน้าทางดา้นอาชพีการงาน (Professional Advancement) การ

ปฏสิมัพนัธก์นัในสงัคม (Social interaction) การใชง้านเพือ่การฆา่เวลา (Habitual Pass Time) และ

เพื่อไดพ้บเพื่อนใหม ่(To Meet New People)  

 Lin และ Lu (2011) ไดนํ้าทฤษฎแีรงจงูใจมาใชอ้ธบิายปรากฏการณ์ในการใชเ้วบ็ไซต์

เครอืขา่ยสงัคมออนไลน์ โดยจาํแนกตวัแปรทางจิ ตในเรือ่งแรงจงูใจออกเป็น 2 ตวัแปรหลกัอนัไดแ้ก่ 

การมปีระโยชน์ (Usefulness) และ ความรูส้กึสนุก  (Enjoyment) ซึง่ในการศกึษาครัง้น้ีใชว้ธิกีารเกบ็

แบบสอบถามออนไลน์ในการเกบ็ขอ้มลูจาํนวน 402 กลุ่มตวัอยา่ง ใชเ้วลาทัง้สิน้ 4 เดอืน โดยเขยีน

ขอ้ความลงบนเวบ็ไซตเ์ฟซบุ๊ก โดยใชม้าตรวดัแบบ Likert Scale 5 ระดบั  โดยมกีารทดสอบค่า 

ความเชือ่มัน่มากกวา่ .80 ในการวจิยัน้ีไดใ้ชว้ธิวีเิคราะหท์างสถติิ แบบจาํลองสมการเชงิโครงสรา้ง  

(Structural Equation Model) โดยผลการวจิยัพบว่าความรูส้กึสนุก (Enjoyment) เป็นปจัจยัทีม่ ี

อทิธพิลมากทีส่ดุในการใชเ้วบ็ไซตเ์ครอืขา่ยสงัคมออนไลน์ 

 ในการศกึษาของ Chang และ Zhu (2011) เกีย่วกบัการยอมรบัในเวบ็ไซตเ์ครอืขา่ยสงัคม

ออนไลน์ในประเทศจนี โดยนกัวจิยัทัง้สองไดนํ้าทฤษฎีพฤตกิรรมตามแผนมาอธบิายการยอมรบัการ

ใชเ้วบ็ไซตเ์ครอืขา่ยสงัคมออนไลน์ในประเทศจนีเปรยีบเทยีบกนัระหวา่งกลุม่ Adopter และ Pre-

Adopter ซึง่การศกึษาน้ีแบ่งตวัแปรทางจติทีเ่ป็นเรือ่งแรงจงูใจในการใชง้านเวบ็ไซตเ์ครอืขา่ยสงัคม

ออนไ ลน์ออกมาเป็น 5 ประเดน็หลกัอนัไดแ้ก่  1) การหาขอ้มลู (Information) 2) ความบนัเทงิ  

(Entertainment) 3) การไดต้ดิต่อกบัเพือ่นเก่า (Connecting with Old Friends) 4) การไดพ้บเพื่อน

ใหม ่(Meeting New People) และ 5) การสอดคลอ้งกนั (Conformity) ซึง่ในการเกบ็ขอ้มลู Chang 

และ Zhu ไดแ้ตกยอ่ยในรายละเอยีดของแต่ละดา้นตวัแปรทางจติลงไปอกีทัง้หมด  17 ตวัแปร โดยที่

ค่าความเชื่อมัน่ของตวัแปรยอ่ยทัง้หมดอยูร่ะหว่าง .749- .889 

 ในบทความของ Chang และ Zhu (2011: 3) ไดส้รปุตวัแปรทีใ่ชใ้นการศกึษาทีผ่า่นมา 

โดยแบ่งประเภทของแรงจงูใจบนเวบ็ไซต์เครอืขา่ยสงัคมออนไลน์ตามลกัษณะการใชง้าน หรอืความ

คาดหวงัจากการบรโิภคสือ่ประเภทไวด้งัตาราง 8 ดงัน้ี 
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ตาราง 8 สรปุตวัแปรแรงจงูใจบนเวบ็ไซตเ์ครอืขา่ยสงัคมออนไลน์ (Chang, Zhu. 2011: 3) 

 

ตวัแปรด้านแรงจงูใจท่ีผา่นมา คณะผูวิ้จยั 

- ปจัจยัดา้นขอ้มลูขา่วสาร (Information) 

- ปจัจยัดา้นการเขา้สงัคม (Sociality) 

- ปจัจยัดา้นความบนัเทงิ (Entertainment) 

- ปจัจยัดา้นการสอดคลอ้ง ลงรอยกนั (Conformity) 

Ellison และคณะ (1997) 

- ปจัจยัดา้นการเขา้สงัคม (Sociality) 

- ปจัจยัดา้นความบนัเทงิ (Entertainment) 

- ปจัจยัดา้นการสอดคลอ้ง ลงรอยกนั (Conformity) 

- ปจัจยัเรือ่งการฆา่เวลา (Pass time) 

- ปจัจยัเรือ่งการแสดงออกถงึความเป็นตวัเอง (Self-Expression) 

- ปจัจยัเรือ่งความกา้วหน้าทางดา้นอาชพี (Professional Advancement) 

Jung และคณะ (2007) 

- ปจัจยัดา้นขอ้มลูขา่วสาร (Information) 

- ปจัจยัดา้นการเขา้สงัคม (Sociality) 

- ปจัจยัดา้นความบนัเทงิ (Entertainment) 

- ปจัจยัเรือ่งการพดูคยุสนทนา (Discussion) 

- ปจัจยัเรือ่งการซื้อของ (Shop) 

- ปจัจยัเรือ่งการเลน่เกมส ์(Game) 

- ปจัจยัเรือ่งการอพัเดต (Update) 

- ปจัจยัเรือ่งการสอบถามขอ้มลูสนิคา้ (Prodcut Enquiry) 

- ปจัจยัเรือ่งการจดัการความประทบัใจ (Impression Management) 

Krisanic (2008) 

- ปจัจยัดา้นขอ้มลูขา่วสาร (Information) 

- ปจัจยัดา้นการเขา้สงัคม (Sociality) 

- ปจัจยัดา้นความบนัเทงิ (Entertainment) 

Schaefer (2008) 

- ปจัจยัดา้นการเขา้สงัคม (Sociality) 

- ปจัจยัดา้นความบนัเทงิ (Entertainment) 

- ปจัจยัเรือ่งการฆา่เวลา (Pass time) 

- ปจัจยัเรือ่งการเรยีนรู ้(Learning) 

- ปจัจยัเรือ่งการนบัถอืตวัเองแบบรวมกลุม่ (Collective Self-Esteem) 

- ปจัจยัเรือ่งการชดเชยทางสงัคม (Social compensation) 

Barker (2009) 

- ปจัจยัดา้นขอ้มลูขา่วสาร (Information) 

- ปจัจยัดา้นการเขา้สงัคม (Sociality) 

- ปจัจยัดา้นความบนัเทงิ (Entertainment) 

- ปจัจยัเรือ่งเอกลกัษณ์ส่วนบุคคล (Personal Identity) 

Brandtzag และ Heim (2009) 

- ปจัจยัดา้นขอ้มลูขา่วสาร (Information) 

- ปจัจยัดา้นการเขา้สงัคม (Sociality) 

- ปจัจยัดา้นความบนัเทงิ (Entertainment) 

- ปจัจยัดา้นความสะดวก (Convenience) 

- ปจัจยัดา้นการสนบัสนุนทางสงัคม (Social Support) 

Kim และคณะ (2011) 
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 จากตาราง  8 แสดงใหเ้หน็วา่แรงจงูใจในการใชง้านสามารถแบ่งออกไดเ้ป็น  2 กลุ่มหลกั  

อนัไดแ้ก่  แรงจงูใจทีแ่สดงออกในฐานะปจัเจก และสงัคม แรงจงูใจในฐานะปจัเจกเป็นแรงจงูใจที่

เกดิขึน้เพือ่ ตอบสนองความตอ้งการตวัเอง เช่น ดา้นขอ้มลูขา่วสาร ดา้นความบนัเทงิ ดา้นความ

สะดวก ดา้นการฆา่เวลา หรอื การเรยีนรู ้ในขณะทีแ่รงจงูใจอกีประเภทหน่ึงจะมลีกัษณะทีม่ ี

ความสมัพนัธก์บักลุม่บุคคลอื่นในสงัคมเช่น การหลกีหนีจากสงัคมจรงิ การพดูคยุสนทนากบัเพือ่น

คนอื่นๆ การแสดงออกถงึความเป็นตนเอง หรอื การสนบัสนุนทางสงัคม ซึง่แรงจงูใจทัง้สองประเภท

น้ีจะนํามาเพือ่ประยกุตใ์ชใ้นการสรา้งกรอบคาํถามทัง้ในสว่นงานวจิยัเชงิคณุภาพ เพือ่คน้หาวา่

แรงจงูใจทีเ่กดิขึน้ภายใตบ้รบิทของสงัคมไทยมลีกัษณะเหมอืนหรอืแตกต่างจากบรบิทอื่นๆ อยา่งไร

บา้ง 

 Dholakia และคณะ (2004: 252) ไดศ้กึษาแรงจงูใจของปจัเจกบุคคลทีส่่งผลต่อตวัแปรทาง

สงัคมวา่มอีทิธพิลต่อการมสีว่นรว่มบนโลกเสมอืนจรงิอยา่งไรบา้ง โดยทีก่ารศกึษาไดแ้บ่งตวัแปรทาง

จติทีเ่กีย่วขอ้งกบัแรงจงูใจไดท้ัง้สิน้ 7ประเภท 

 1)  การให้คณุค่าของข้อมลู (Information Value) เป็นแรงจงูใจทีเ่กดิจากความตอ้งการ  

การรบัรู ้และแบ่งปนัขอ้มลูกบัสมาชกิคนอื่นในสงัคม และผลกัดนัใหแ้ต่ละบุคคลอยากเขา้ไปมสี่วน

รว่มบนโลกเสมอืนจรงิ 

 2)  คณุค่าในการร่วมมือร่วมใจกนั (Instrumental Value) เป็นแรงจงูใจทีเ่กดิจากการที่

สมาชกิในชุมชนมคีวามตอ้งการทีจ่ะบ รรลเุป้าหมายเฉพาะรว่มกนัจนก่อใหเ้กดิการมสีว่นรว่มใน

ชุมชน เช่น การแกป้ญัหาในชุมชน การสรา้งแนวคดิใหม่ๆ  การเขา้ไปมอีทิธพิลต่อการซือ้สนิคา้ รวม

ไปถงึการยนืยนัในสิง่ทีต่นเองไดต้ดัสนิใจกระทาํไปแลว้บนสงัคมทีต่นเองอาศยัอยู ่ 

 3)  คณุค่าท่ีมีวตัถปุระสงค ์ (Purposive Value) เป็นคา่นิยมทีไ่ดร้บัจากการทีแ่ต่ละ

บุคคลไดบ้รรลถุงึเป้าหมายก่อนการตดัสนิใจกระทาํ หรอืพฤตกิรรมใดๆ บนโลกออนไลน์ 

 4)  การค้นหาตนเอง (Self-Discovery) เกีย่วขอ้งกบัการทาํความเขา้ใจความเป็นตนเอง

ในเชงิลกึของปจัเจกบุคคลผา่นการปฏสิงัสรรคท์างสงัคมต่างๆ โดยทีก่ารป ฏสิงัสรรคน์ัน้จะทาํให้

ปจัเจกไดเ้ขา้ถงึหน่วยทางสงัคมต่างๆ และนําไปสูก่ารบรรลเุป้าหมายสว่นตวัในอนาคต นอกจากน้ี 

การคน้หาตนเอง (Self-discovery) ยงัหมายรวมถงึความชอบสว่นตวั รสนิยม และคา่นิยมสว่นตวั

ของแต่ละบุคคล 

 5) การรกัษาความสมัพนัธส่์วนตวั (Maintaining Interpersonal Connectivity) หมายถงึ

ประโยชน์ทางสงัคมทีไ่ดร้บัจากการสรา้ง หรอืรกัษาความสมัพนัธก์บับุคคลอื่น เช่น การสนบัสนุน

ต่างๆ ทางสงัคม มติรภาพ และความใกลช้ดิ 

 6)  การเพ่ิมขึน้ของสถานภาพทางสงัคม (Social Enhancement) เป็นคา่นิยมทีผู่เ้ขา้

มามสีว่นรว่มทางสงัคมไดร้ ับจากการยอมรบั และการอนุมตัทิางสงัคมจากสมาชกิต่างๆ การเพิม่ขึน้

หรอืลดลงของสถานภาพต่างๆ ของสมาชกิในชุมชนจะขึน้อยูก่บัการเสยีสละ หรอืการกระทาํต่างๆ  ที่

เกดิขึน้บนโลกเสมอืนจรงิ 
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 7) คณุค่าเร่ืองความบนัเทิง (Entertainment value) เป็นความรูส้กึสนุก และผ่อนคลายที่

เกดิจากการไดเ้ลน่ หรอืปฏสิงัสรรคก์บัคนอื่นๆ ในโลกหรอืชุมชนเสมอืนจรงิ 

 

 การประยกุตใ์ช้แรงจงูใจในการวดัเร่ืองการรบัรูป้ระโยชน์บนโลกออนไลน์ 

 จากการทบทวนงานวจิยัทีผ่า่นมาไดท้าํใหผู้ว้จิยัพบวา่ลกัษณะของแรงจงูใจบนเวบ็ไซต์

เครอืขา่ยสงัคมออนไลน์มคีวามคลา้ยคลงึกบัตวัแป รเรือ่งการรบัรูป้ระโยชน์ทีป่รากฏอยูภ่ายใต้

แบบจาํลองการยอมรบัเทคโนโลย ีโดยจากการวเิคราะหพ์บวา่แรงจงูใจในการใชง้านเวบ็ไซต์

เครอืขา่ยสงัคมออนไลน์จะประกอบไปดว้ยตวัแปรทัง้ทีเ่กีย่วขอ้งกบัจติวทิยา ตวัแปรทางสงัคม และ

ตวัแปรทางจติสถานการณ์ โดยผูว้จิยัไดเ้ลอืกแรงจงูใจ ทีเ่กีย่วขอ้งกบัจติทีไ่ปสูก่ารใชง้านเวบ็ไซต์

เครอืขา่ยสงัคมออนไลน์อยา่งชดัเจน โดยทีก่ารศกึษาเรือ่งขอ้คาํถามทีเ่กีย่วกบัแรงจงูใจทีเ่กดิขึน้

บนเฟซบุ๊กแฟนเพจ ผูว้จิยัไดเ้ลอืกแรงจงูใจตามตารางสรปุของ Chang และ Zhu (2011) และ 

Michael (2006) เน่ืองจากในการศกึษาของ  Chang และ Zhu (2011) ไดอ้ธบิายแรงจงูใจของการใช้

งานเวบ็ไซตเ์ครอืขา่ยสงัคมออนไลน์ประยกุตใ์ชท้ฤษฎตีามแบบแผนเป็นกรอบในการอธบิาย รวมไป

ถงึการแบ่งประเภทของแรงจงูใจเป็นตวัแปรมคีวามครอบคลมุถงึประโยชน์ทีเ่กดิขึน้หลกัจากการใช้

อนิเตอรเ์น็ต และเวบ็ไซตเ์ครอืขา่ยสงัคมออนไ ลน์ ในขณะทีก่ารศกึษา Michael (2006) จะเป็น

การศกึษาในเชงิการตดัสนิใจซือ้ หรอืเน้นไปทีเ่รือ่งคน้หาขอ้มลูในการซือ้สนิคา้ ผูว้จิยัจงึไดผ้นวก

แนวคดิของทัง้สองท่านเพือ่ใหม้คีวามสอดคลอ้งกบัตวัแปรการรบัรูป้ระโยชน์การใชง้านเฟซบุ๊กแฟนเพจ

ทัง้ประโยชน์ดา้นขอ้มลูขา่วสาร ประโยชน์ดา้นบนัเทงิ และประโยชน์ดา้นการตดิต่อสือ่สาร  โดยใช้

มาตรวดัประเมนิคา่  7 ระดบัจาก  เหน็ดว้ยอยา่งมาก  ถงึ ไมเ่หน็ดว้ยอยา่งมาก  นอกจากน้ีตวัแปร

เรือ่งแรงจงูใจยงันํามาใชเ้พือ่อธบิายกระบวนการการเกดิขึน้ของพฤตกิรรมความยดึมัน่ผกูพนับน  

เฟซบุ๊กแฟนเพจ 

 

 การประยกุตแ์บบจาํลองการยอมรบัเทคโนโลยี และทฤษฎีพฤติกรรมตามแผน 

 ในอดตีการนําแบบจาํลองการยอมรบัเทคโนโลยมีาใชอ้ธบิายพฤตกิรรมการใชง้านที่

เกีย่วขอ้งกบัเทคโนโลยไีดร้บัความนิยมอยา่งแพรห่ลาย อยา่งไรกต็ามดว้ยขอ้จาํกดัทางดา้นตวัแปร

ทีไ่มไ่ดม้กีารพดูถงึเรือ่งเจตคต ิหรอืตวัแปรทางดา้น สงัคมอื่นๆ ในขณะเดยีวกนัการนําทฤษฎี

พฤตกิรรมตามแผน มาใชอ้ธบิายพฤตกิรรมบนโลกออนไลน์เพยีงอยา่งเดยีวทาํใหข้าดความลุม่ลกึ

ของตวัแปรทีเ่กีย่วกบัการใชง้านบนระบบเทคโนโลย ีทาํใหม้นีกัวชิาการหลายท่านไดพ้ฒันา

แบบจาํลองการยอมรบัเทคโนโลย ีและทฤษฎพีฤตกิรรมตามแผน โดยนําขอ้ด ีและขอ้เสยีของทัง้สอง

ทฤษฎเีพือ่อธบิายพฤตกิรรมต่างๆ บนโลกออนไลน์ไดด้อียา่งมปีระสทิธภิาพ 

 การศกึษาบนโลกออนไลน์ทีผ่า่นมาพบวา่มกีารนําทฤษฎี พฤตกิรรมตามแผน มาอธบิาย

พฤตกิรรมทีเ่กดิขึน้บนเวบ็ไซตเ์ครอืขา่ยสงัคมออนไลน์มากขึน้ ในการศกึษาของ Robinson และ 

Doverspike (2006) ไดป้ระยกุตท์ฤษฎีพฤตกิรรมตามแผน ในการอธบิายความตัง้ใจในการเขา้ชัน้
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เรยีนบนโลกออนไลน์ หรอืโลกของความเป็นจรงิ กลุม่ตวัอยา่งเป็นนกัศกึษาทีเ่รยีนสาขาวชิา

จติวทิยาจาํนวน 112 คน อายรุะหวา่ง 18-51 ปี แบบสอบถามในการศกึษามกีารนําปจัจยัต่างๆ บน

แบบจาํลองมาอธบิายพฤตกิรรมต่างๆ  โดยพบว่าเจตคตโิดยทัว่ไป และการคลอ้ยตามกลุ่มอา้งองิ

สามารถทาํนายพฤตกิรรมในการลงทะเบยีนเรยีนออนไลน์ไดเ้ป็นอยา่งด ี

 ในขณะทีใ่นการศกึษาของ Baker และ White (2010) ไดเ้ริม่มกีารนําทฤษฎี พฤตกิรรม

ตามแผนเพือ่ใชใ้นการอธบิายเวบ็ไซตเ์ครอืขา่ยสงัคมออนไลน์ โดยทาํการทดสอบวา่ ทฤษฎดีงักล่าว

สามารถอธบิายการใชง้านเวบ็ไซตเ์ครอืขา่ยสงัคมออนไลน์ของกลุม่วยัรุน่ไดด้เีพยีงใด กลุม่ตวัอยา่ง

เป็นกลุม่นกัศกึษาจาํนวน 160 คน โดยกลุ่มตวัอยา่งทัง้หมดไดเ้ขา้รว่มตอบแบบสอบถามทีม่ ี

องคป์ระกอบต่างๆของทฤษฎ ีจากนัน้ใหก้ลุม่ตวัอยา่งกลบัมารายงานพฤตกิรรมการใ ชเ้วบ็ไซต์

เครอืขา่ยสงัคมออนไลน์ในอกี 1 อาทติยถ์ดัไป ซึง่จากการศกึษาพบวา่ปจัจยัในทฤษฎี พฤตกิรรม

ตามแผน ทัง้เรือ่งเจตคต ิการรบัรูก้ารควบคมุพฤตกิรรม และการคลอ้ยตามกลุม่อา้งองิสามารถ

ทาํนายความตัง้ใจในการใชเ้วบ็ไซตเ์ครอืขา่ยสงัคมออนไลน์ และพฤตกิรรมการใชเ้วบ็ไซตเ์ครื อขา่ย

สงัคมออนไลน์ไดเ้ป็นอยา่งด ี

 ในการศกึษาของ Chung และคณะ (2010) ไดท้ดสอบการรบัรูต่้อชุมชนออนไลน์ในกลุม่

ช่วงอายทุีแ่ตกต่างกนั โดยผูเ้ขา้รว่มวจิยัไมเ่คยเขา้รว่มชุมชนออนไลน์ใดๆ มาก่อน Chung และคณะ

ไดนํ้าแบบจาํลองการยอมรบัเทคโนโลยมีาเพือ่ศกึษาปจัจยัทีม่อีทิธิ พลต่อความตัง้ใจต่อการเขา้รว่ม

ชุมชนออนไลน์ทีถ่อืกาํเนิดขึน้ใหม ่โดยพบวา่ตวัแปรเรือ่งการรบัรูป้ระโยชน์มอีทิธพิลทางบวกต่อ

ความตัง้ใจในการแสดงออกพฤตกิรรม  

 การศกึษาทีเ่กีย่วขอ้งกบัโลกออนไลน์ไดม้กีารผนวกทฤษฎี พฤตกิรรมตามแผน  และ

แบบจาํลองการยอมรบัเทคโนโลยมีาประยกุตใ์ ชเ้พือ่ทาํความเขา้ใจพฤตกิรรมบนโลกออนไลน์ เช่น 

การศกึษาความภกัดขีองนกัเล่นเกมส ์ (Hsu; & Lu. 2007) การศกึษาครัง้น้ีไดเ้ชือ่มโยงตวัแปรที่

เกีย่วขอ้งกบัความเชื่อ เจตคต ิและความตัง้ใจ โดยทาํการอธบิายในทาํการวเิคราะหใ์นลกัษณะ Path 

Analysis โดยมวีตัถุประสงคเ์พื่อศกึษ าวา่ตวัแปรทางจติใดบา้งทีส่ง่ผลต่อการมสีว่นรว่มในการเลน่

เกมสอ์อนไลน์ ซึง่ Hsu และ Lu ไดเ้สนอตวัแปรหลายตวัการรบัรูค้วามสนุก  (Perceived Enjoyment)   

การรบัรูถ้งึสมัพนัธภาพ (Perceived Cohesion), บรรทดัฐานทางสงัคม  (Social Norm), และ การ

รบัรูว้า่งา่ยต่อการใช ้ (Perceived Ease of Use) โดยทาํการศกึษากบักลุม่ตวัอยา่งทัง้สิน้ 356 คน 

ผลการศกึษาพบว่าความภกัดขีองนกัเล่นเกมสไ์ดร้บัอทิธพิลโดยตรงการรบัรูค้วามสนุก (Perceived 

Enjoyment) บรรทดัฐานทางสงัคม (Social Norm) และความชอบ (Preference) 

 การประยกุตใ์ชท้ฤษฎพีฤตกิรรมตามแผน และแบบจาํลองการยอมรบัเทคโนโลยยีงัมปีรากฏ

ใหเ้หน็ในงานของ Yang (2012) ทีท่าํการศกึษาลกัษณะ และพฤตกิรรมดา้นเทคโนโลยทีีแ่ตกต่างกนั

สง่ผลต่อการยอมรบัการใชซ้ือ้ของผา่นโทรศพัทม์อืถอื Yang ไดนํ้าแบบจาํลองพฤตกิรรมตามแผน

เป็นแบบจาํลองหลกัในการศกึษา  โดยเพิม่ตวัแปรเรือ่งการรั บรูป้ระโยชน์ทีป่รากฏอยูใ่นแบบจาํลอง 

การยอมรบัเทคโนโลยมีาอธบิายปจัจยัทีส่ง่ผลต่อเจตคตใินการซือ้ของผา่นโทรศพัทม์อืถอื  Yang ได้

ศกึษาความแตกต่างทางดา้นเทคโนโลยอีนัไดแ้ก่เรือ่งการรบัรูค้วามสามารถตนเองดา้นเทคโนโลยี
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(Technology Self-Efficacy) นวตักรรมทางดา้นเทคโนโ ลยี (Technology Innovation) ระดบัของ

ประสบการณ์ในการใชง้าน (Experience of Use) ของกลุ่มตวัอยา่ง  โดยพบว่าบุคคลลกัษณะทางจติ 

และพฤตกิรรมทีม่ต่ีอเทคโนโลยทีีแ่ตกต่างกนัสง่ผลต่อการยอมรบัการใชโ้ทรศพัทใ์นการซือ้ของ 

 ในปี 2011 Pookulangara และ Koesler (2011) ไดศ้กึษาเรือ่งปจัจยัทางดา้นวฒันธรรมที่

สง่ผลต่อการใชเ้วบ็ไซตเ์ครอืขา่ยสงัคมออนไลน์ และผลทีม่ต่ีอความตัง้ใจในการซือ้ของออนไลน์ โดย

นกัวจิยัทัง้สองท่านไดนํ้าแบบจาํลองการยอมรบัเทคโนโลยเีป็นแบบจาํลองหลกัในการอธบิายถงึ

พฤตกิรรมต่างๆ อยา่งไรกต็ามเน่ืองดว้ยแบบจาํลองการยอมรบัเท คโนโลยไีมไ่ดม้ตีวัแปรดา้นสงัคม 

และวฒันธรรม ผูว้จิยัทัง้สองจงึไดม้กีารเพิม่ตวัแปรเรือ่งการรบัรูค้วามสามารถตนเอง  (Self-Efficacy) 

และตวัแปรการคลอ้ยตามกลุม่อา้งองิ (Subjective Norm) ซึง่เป็นตวัแปรทีอ่ยูใ่นทฤษฎี พฤตกิรรม

ตามแผน เพือ่อธบิายปจัจยัทีส่ง่ผลต่อการใชง้ านเวบ็ไซตเ์ครอืขา่ยสงัคมออนไลน์ และความตัง้ใจใน

การซือ้ของบนโลกออนไลน์มคีวามชดัเจนขึน้ 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพประกอบ 16 แบบจาํลองในการประยกุตแ์บบจาํลองการยอมรบัเทคโนโลย ีและทฤษฎกีารกระทาํ 

 แบบมเีหตุผลของการมสี่วนรว่มบนโลกออนไลน์ (Casalo; et al. 2010: 902) 

 

 ตามภาพประกอบ 16 ในการศกึษาของ Casalo และคณะ (2010) ในเรือ่งการศกึษาความ

ตัง้ใจทีจ่ะมสีว่นรว่มในชุมชนออนไลน์ทีเ่กีย่วกบัอุตสาหกรรมการท่องเทีย่ว และผลต่อพฤตกิรรม

ผูบ้รโิภค โดย Casalo และคณะได้ บรูณการรปูแบบของแบบจาํลองการยอมรบัเทคโนโลย ีและ

ทฤษฎีพฤตกิรรมตามแผนใหเ้ขา้กบับรบิทของชุมชนออนไลน์ทีเ่กีย่วกบัอุตสาหกรรมการท่องเทีย่ว 

Casalo เชือ่วา่แบบจาํลองทัง้สองไดร้บัการอา้งองิในทางวชิาการคอ่นขา้งมาก และไดร้บัการยอมรบั

ในการอธบิายพฤตกิรรมบนโลกออนไลน์ไดอ้ยา่งมปีระสทิธภิาพ โดยมกีารปรบัใหต้วัแปรเรือ่งการ

รบัรูป้ระโยชน์ และตวัแปรรบัรูว้า่งา่ยต่อการใชเ้ป็นตวัแปรอสิระทีส่ง่ผลตวัแปรเจตคตซิึง่เป็นตวัแปร

แทรกกลางทีส่ง่ผลต่อความตัง้ใจในการมสีว่นรว่ม 

 

การรบัรูป้ระโยชน์ 

การรบัรูว้า่งา่ยต่อการใช ้

การระบุตวัตน 

เจตคต ิ

การคลอ้ยตามกลุ่มอา้งองิ 

การรบัรูก้ารควบคุม

พฤตกิรรม 

ความตัง้ใจทีจ่ะ

มสี่วนร่วม 

ความตัง้ใจทีใ่ชบ้รกิาร

สนิคา้ของบรษิทั 

ความตัง้ใจทีจ่ะแนะนํา

บรกิารสนิคา้ของบรษิทั 
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ภาพประกอบ 17 แบบจาํลองในการประยกุตแ์บบจาํลองการยอมรบัเทคโนโลย ีและทฤษฎกีารกระทาํ 

 แบบมเีหตุผล (Ozkan; & Kanat. 2011: 505) 

 

 ตามภาพประกอบ 17 การศกึษา E-Government ทีเ่ป็นบรกิารทีร่ฐับาลทัว่โลกโดย Ozkan 

และ Kanat (2011) ไดพ้ยายามอธบิายพฤตกิรรมการยอมรบั E-Government โดยการนําทัง้

แบบจาํลองการยอมรบัเทคโนโลย ีและทฤษฎี พฤตกิรรมตามแผน มาอธบิายพฤตกิรรมตาม บรบิท

ของการใชบ้รกิาร E-Government นกัวจิยัไดย้ดึเอาทฤษฎีพฤตกิรรมตามแผนเป็นแบบจาํลองหลกั 

มกีารตัง้สมมตฐิานวา่ตวัแปรเรือ่งการรบัรูป้ระโยชน์ และการรบัรูว้า่งา่ยต่อการใชส้ง่ผลต่อตวัแปร

เรือ่งเจตคต ิและตวัแปรเรือ่งการรบัรูว้่างา่ยต่อการใชส้่งผลต่อตวัแปรเรือ่งการรั บรูก้ารควบคมุ

พฤตกิรรม จากนัน้มกีารเพิม่ตวัแปรทีม่คีวามเหมาะสมต่อบรบิทการใหบ้รกิาร E-Government เช่น 

ความไวว้างใจ (Trust) หรอื ทกัษะ (Skills) เขา้มาอธบิายพฤตกิรรมการยอมรบัไดด้ขี ึน้ 

 จากการทบทวนแนวคดิ หรอืงานวจิยัทีเ่กีย่วขอ้งกบัการใชง้านผา่นมา ผูว้จิยัไดเ้ ลอืกใชท้ัง้

ทฤษฎพีฤตกิรรมตามแผน และแบบจาํลองการยอมรบัเทคโนโลยมีาเป็นกรอบแนวคดิในการอธบิาย

ความยดึมัน่ผกูพนับน เฟซบุ๊ก แฟนเพจ  โดยมเีหตุผลทีม่าจากตวัแปรทีป่รากฏในทฤษฎ ีและ

แบบจาํลอง ทีเ่ป็นหลกัฐานเชงิประจกัษว์า่สามารถอธบิายพฤตกิรรมต่างๆ ไดเ้ป็นเอยา่งด ีโดย

สามารถสรปุไดด้งัน้ี 

 1. ทฤษฎี พฤตกิรรมตามแผน  และแบบจาํลองการยอมรบัเทคโนโลยเีป็นแนวคดิทีม่ ี

การศกึษามาเป็นเวลานาน โดยเฉพาะอยา่งยิง่ในการศกึษาทีเ่กีย่วขอ้งกบัระบบเทคโนโลย ีทาํให้

ทฤษฎ ีและแบบจาํลองมคีวามน่าเชือ่ถอื และไดร้บัการยอมรบัในฐานะ แบบจาํลองสามารถอธบิาย

พฤตกิรรมการใชร้ะบบคอมพวิเตอรต่์างๆ ไดด้ ี 

 

การรบัรูป้ระโยชน์ 

การรบัรูว้า่งา่ยต่อการใช ้

ความไวว้างใจในรฐับาล 

ความไวว้างใจในอนิเตอรเ์น็ต 

ทกัษะการใชอ้นิเตอรเ์น็ต 

การเขา้ถงึอนิเตอรเ์น็ต 

 

เจตคต ิ

การคลอ้ยตามกลุ่มอา้งองิ 

การรบัรูก้ารควบคุม

พฤตกิรรม 

ความตัง้ใจ พฤตกิรรม 
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 2. จากการทดสอบทางสถติใินการทดลองความสมัพนัธร์ะหวา่งตวัแปรต่างๆ ทีส่ง่ผลต่อ  

การทาํนายพฤตกิรรมบนโลกออนไลน์ทีผ่า่นมาแสดงใหเ้หน็วา่ตวัแปรทีอ่ยูภ่ายใตท้ฤษฎ ีและ

แบบจาํลองดงักลา่วต่างมปีระสทิธภิาพในการทาํนาย และอธบิายพฤตกิรรมการใชง้านบน โลก

ออนไลน์ไดด้ ีดงันัน้การนําทฤษฎ ีและแบบจาํลองดงักลา่วมาประยกุตใ์ชก้บัการศกึษาจะทาํใหก้าร

อธบิายความยดึมัน่ผกูพนัมคีวามชดัเจนมากขึน้ 

 3. แบบจาํลองการยอมรบัเทคโนโลยใีนยคุหลงัมกีารนําตวัแปรทัง้ทางดา้นจติวทิยา เช่น  

การรบัรูป้ระโยชน์ การรบัรูว้า่ใชง้านงา่ย ในขณะที่ ทฤษฎีพฤตกิรรมตามแผน ตวัแปรทางสงัคม  เช่น  

การคลอ้ยตามกลุม่อา้งองิ มาอธบิายการใชง้านระบบ จงึถอืไดว้า่เป็นแบบจาํลองดงักลา่วพจิารณาใช้

ตวัแปรทีม่ปีระสทิธภิาพอยา่งมากในการอธบิายพฤตกิรรมหรอืการแสดงออกบนโลกออนไลน์ 

 4. ในช่วง 2-3 ปีทีผ่า่นมา งานวจิยัทีเ่กีย่วขอ้งกบัเวบ็ไซตเ์ครอืขา่ยสงัคมออนไลน์มกีารนํา

ทฤษฎี พฤตกิรรมตามแผน  และแบบจาํลองการยอมรบัเทคโนโลยมีาประยกุตใ์ชเ้พือ่อธบิาย

พฤตกิรรมการใชเ้วบ็ไซตด์งักลา่ว และมหีลกัฐานเชงิประจกัษว์า่สามารถอธบิายการใชง้านเวบ็ไซต์

เครอืขา่ยสงัคมออนไลน์ไดเ้ป็นอยา่งด ีเช่น ในการศกึษาของ Casalo (2010) ทีท่าํการทดสอบการมี

สว่นรว่มในชุมชนออนไลน์ทีเ่กีย่วขอ้งกบัการท่องเทีย่ว ซึง่พบวา่ทัง้ปจัจยัเรือ่งการรบัรูป้ระโยชน์ 

และการรบัรูว้า่งา่ยต่อการใชข้องแบบจาํลองการยอมรบัเทคโนโลยสีง่ผลต่อตวัแปรเจตคตใินทฤษฎี

พฤตกิรรมตามแผน  โดยทีต่วัแปรทัง้เจตคต ิการคลอ้ยตามก ลุม่อา้งองิ และการรบัรูก้ารควบคมุ

พฤตกิรรมต่างสง่ผลความตัง้ใจการตดัสนิใจทีจ่ะมสีว่นรว่มในการใชบ้รกิารชุมชนออนไลน์อยา่งมี

นยัสาํคญั นอกจากน้ีผูว้จิยัไดท้าํการปรบัขอ้คาํถามในตวัแปรบางตวัเพือ่ใหม้คีวามสอดคลอ้งกบั

ลกัษณะเฉพาะของการใชง้านเฟซบุ๊กแฟนเพจ โดยตวัแปรทีผู่ว้จิยัไดม้กีารปรบัเปลีย่นไดแ้ก่  

 การรบัรูป้ระโยชน์  ในการศกึษาทีผ่า่นมาแบบจาํลองการยอมรบัเทคโนโลยทีาํการศกึษา

การใชง้านของระบบในองคก์รต่างๆ ทาํใหข้อ้คาํถามภายใตบ้รบิทดงักลา่วจงึมุง่เน้นไปทีผ่ลลพัธ ์

หรอืประสทิธภิาพทีไ่ดจ้ากการใชง้านระบบ แต่ในการศกึษาครัง้น้ีผูว้ ิ จยัมคีวามคดิเหน็วา่การใชง้าน

เฟซบุ๊ก แฟนเพจไมไ่ดมุ้ง่เน้นไปทีผ่ลลพัธใ์นดา้นการทาํงานเพยีงอยา่งเดยีว ผูว้จิยัจงึไดศ้กึษา

งานวจิยัทีผ่า่นมาทีเ่กีย่วขอ้งกบัแรงจงูใจ หรอืประโยชน์ทีเ่กดิจากการใชง้านเวบ็ไซตเ์ครอืขา่ยสงัคม

ออนไลน์ เพือ่เป็นขอ้คาํถามทีเ่กีย่วขอ้งกบัการรบัรูป้ระโยชน์จากการใชง้านระบบ 

  ความยดึมัน่ผกูพนั  (Engagement) จากงานวจิยัทีผ่า่นมาพบวา่ตวัแปรเรือ่งความยดึมัน่

ผกูพนั (Engagement) ไมไ่ดเ้ป็นตวัแปรดา้นพฤตกิรรมเพยีงอยา่งเดยีว แต่ความยดึมัน่ผกูพนัยงั

ประกอบไปดว้ยตวัแปรทางดา้นจติอื่นๆ เช่น เรือ่งการรบัรู ้และ ความรูส้กึ ดงันัน้การทาํความเขา้ใจ

เรือ่งความยดึมัน่ผกูพนัผา่นแบบจาํลองการยอมรบัเทคโนโลย ีผูว้จิยัจงึไดท้าํการศกึษาในเชงิ

คณุภาพเพือ่นําคณุสมบตัขิองความยดึมัน่ผกูพนัทีส่อดคลอ้งกบับรบิทสงัคมไทยมาเป็นอกีตวัแปรหน่ึง

บนแบบจาํลองน้ี 
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 จากการประมวลงานวจิยั ยงัไมพ่บงานวจิยัในประเทศทีศ่กึษาตวัแปรเรือ่งการรบัรูป้ระโยชน์ 

และการรบัรูว้า่งา่ยต่อการใชใ้นการทาํนายความยดึมัน่ผกูพนัของผูบ้รโิภคไทย ซึง่จากการวจิยัที่

ผา่นมาในต่างประเทศภายใตบ้รบิทอื่นแสดงใหเ้หน็วา่ตวัแปรทัง้สองมอีทิธพิลต่อพฤตกิรรมต่างๆ 

บนโลกออนไลน์ ดงันัน้ผูว้จิยัจงึมี สมมตฐิานวา่ การรบัรูป้ระโยชน์ในการใชง้าน เฟซบุ๊ก แฟนเพจ      

การรบัรูว้า่งา่ยต่อการใชง้าน เฟซบุ๊กแฟนเพจ จะสามารถรว่มกนัทาํนาย เจตคตทิีม่ต่ีอความยดึมัน่

ผกูพนัต่อเฟซบุ๊กแฟนเพจได ้

 

5. แนวคิดเร่ืองความตัง้ใจซ้ือ กระบวนการตดัสินใจ และตราสินค้า 

 การศกึษาประสทิธผิลทีเ่ กดิจากกจิกรรมทางการตลาดทีผ่า่นมา นกัวชิาการ และนกัการ

ตลาดใหค้วามสาํคญัไปทีค่วามตัง้ใจซือ้ และการรบัรูข้องลกูคา้ทีม่ต่ีอตราสนิคา้นัน้ๆ โดยมี

นกัวชิาการดา้นการตลาดไดนํ้าแนวคดิในทางจติวทิยามาช่วยในการสรา้งกรอบใ นการสรา้งความ

เขา้ใจเบือ้งตน้ของการตดัสนิใจซือ้ และการรบัรูท้ ีม่ต่ีอตราสนิคา้ของผูบ้รโิภค 

 การศกึษาเรือ่งกระบวนการตดัสนิใจซือ้ของผูบ้รโิภคไดม้กีารศกึษาเป็นระยะเวลานาน 

เน่ืองจากนกัการตลาดไดว้เิคราะหอ์งคป์ระกอบรอบตวัของผูบ้รโิภคทีม่ผีลต่อสนิใจเลอืกซือ้สนิคา้ ซึง่

ในภาพประกอบ  18 แสดงใหเ้หน็ถงึรปูแบบของการตดัสนิใ จซือ้ทัง้หมดของผูบ้รโิภคไว ้ Engel และ

คณะ (1993) ไดเ้สนอวา่การตดัสนิใจหลกัของผูบ้รโิภคประกอบไปดว้ย 3 ขัน้ตอนหลกัอนัไดแ้ก่  

1) กระบวนการประมวลขอ้มลูทีไ่ดร้บัมา 2) กระบวนการตดัสนิใจซือ้ และ 3) กระบวนการวเิคราะห์

อทิธพิลอื่นๆ กลา่วคอืในขัน้ตอนแรกผูบ้รโิภคสามารถ แสดงบทบาทไดเ้ป็นสองแบบหลกัคอืเป็นผู้

กระตอืรอืรน้ (Active) ในการทีจ่ะออกไปแสวงหาขอ้มลูต่างๆ ภายนอกดว้ยตวัเอง หรอืมลีกัษณะที ่

เฉื่อยชา (Passive) รบัขอ้มลูขา่วสารทีน่กัการตลาดทีส่ง่มาใหผ้า่นสือ่ต่างๆ  

 ภายหลงัจากทีผู่บ้รโิภคไดร้บัขอ้มลูต่างๆ ผูบ้รโิภคจะทาํการวิ เคราะหข์อ้มลูเหลา่นัน้อยา่ง

เป็นระบบ โดยเปิดรบัขอ้มลูต่างๆ รอบตวั เมือ่ผูบ้รโิภคเกดิความสนใจในขอ้มลูเหลา่นัน้จงึเริม่ทีจ่ะ

ทาํความเขา้ใจในขอ้มลูทีไ่ดร้บั จากนัน้จงึทาํการยอมรบั และตอกยํา้ขอ้มลูทีไ่ดร้บัมาภายในจติใจ 

เพือ่ทีจ่ะนําขอ้มลูเหลา่นัน้ทีไ่ดร้บับนัทกึอยู่ ในความทรงจาํจนกลายเป็นขอ้มลูพืน้ฐานของสนิคา้ทีอ่ยู่

ภายในจติใจของผูบ้รโิภค 

 

 

 

 

 

 

 

 



81 
 

การจดจาํ 

ความเขา้ใจ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

 

 
 จากขอ้มลูทีผู่บ้รโิภคไดร้บัมานัน้จะไดท้าํการแปรเปลีย่นใหก้ลายเป็นสิง่เรา้ทีท่าํใหเ้กดิ  
ความตอ้งการที่ เสรมิใหผู้บ้รโิภคอยากทีจ่ะหาขอ้มลูอื่นๆ ทีช่่วยสนบัสนุน โดยผูบ้รโิภคจะทาํการ
คน้หาขอ้มลูทัง้ภายนอก (ผา่นสือ่ต่างๆทีส่ามารถบรโิภคไดร้อบตวั ) และการคน้หาขอ้มลูภายใน  
(ความเชือ่ ประสบการณ์ และความรูเ้ดมิทีม่อียูภ่ายใน) จนแปรผนัขอ้มลูต่างๆ ทีไ่ดร้บัมาใหก้ลายเป็น
ทางเลอืกต่างๆ นําไปสูพ่ฤตกิรรมการตดัสนิใจซือ้ 
 อยา่งไรกต็ามก่อนการเกดิพฤตกิรรมการซือ้ ผูบ้รโิภคจะไดร้บัอทิธพิลจาก 2 แหล่งหลกัคอื  
1) อทิธพิลแวดลอ้มต่างๆ (Environmental Influences) อนัไดแ้ก่ วฒันธรรม ชนชัน้ทางสงัคม  
อทิธพิลส่วนตวั ครอบครวั รวมไปถงึ สถานการณ์ต่างๆทีเ่กดิขึน้ ณ เวลานัน้ และ 2) ความแตกต่าง
ของปจัเจก (Individual differences) ซึง่เป็นการนําปจัจยัส่วนตวั เช่น แหล่งขอ้มลูของตวัเอง 
แรงจงูใจ ระดบัความเกีย่วพนัในสนิคา้ ความรู ้ทศันคต ิคา่นิยม และวถิชีวีติมาเป็นตวักาํหนด
พฤตกิรรมการตดัสนิใจซือ้ 
 การตดัสนิใจซื้ อไมไ่ดเ้ป็นจดุสิน้สดุของพฤตกิรรมการซือ้ ผูบ้รโิภคสว่นใหญ่จะประเมนิ
คณุสมบตั ิหรอืประโยชน์ทีไ่ดร้บัภายหลงัจากการใชส้นิคา้แลว้ กลา่วคอืหากผูบ้รโิภคเชือ่วา่สิง่ทีไ่ด้
ตดัสนิใจเลอืกซือ้ลงไปนัน้เป็นการตดัสนิใจทีถ่กูตอ้ง หรอืสามารถตอบสนองความคาดหวงัได ้ผูบ้รโิภค
จะรูส้กึพงึพอใจต่อสนิคา้ทีจ่ะนําไปสูค่วามภกัดใีนตราสนิคา้ รวมไปถงึการซือ้ซํา้ ในทางตรงกนัขา้ม 
หากผูบ้รโิภคไดป้ระสบกบัปญัหาระหวา่งการใชง้าน หรอืมขีอ้สงสยักบัประสทิธภิาพของสนิคา้ หรอื
บรกิารทีไ่ดเ้ลอืกไปนัน้ ประสบการณ์ทางลบเหลา่นัน้จะสรา้งใหเ้กดิความไมพ่งึพอใจ แ ละเกดิการ
แพรก่ระจายขอ้มลูทางลบแบบปากต่อปากในทีส่ดุ (Word-of-Mouth) 

การหาขอ้มลูภายนอก 

สิง่เรา้จากนกัการตลาด 

การเปิดรบั 

ความสนใจ 

การยอมรบั 

การยํ้า 

การหาขอ้มลูภายใน 

การรูถ้งึความ

ตอ้งการ 

การคน้หาขอ้มลู 

การประเมนิ

ทางเลอืก 

การซือ้ 

ผลทีอ่อกมา 

พงึพอใจ ไม่พงึพอใจ 

อทิธพิลของสภาพแวดลอ้ม 

• วฒันธรรม 

• ชนชัน้ทางสงัคม 

• อทิธพิลสว่นตวั 

• ครอบครวั 

• สถานการณ์ 

ความแตกต่างของปจัเจก 

• แหล่งขอ้มลู 

• แรงจงูใจ และระดบั

ความเกีย่วพนั 

• ความรู ้ทศันคต ิ

• บุคลกิภาพ ค่านิยม 

และวถิชีวีติ 

• สถานการณ์ 

ข้อมลูท่ีนําเข้า 

(Input) 

กระบวนการประมวลผล

ข้อมูล 

กระบวนการตดัสินใจ กระบวนการวิเคราะห์

อิทธิพลอื่นๆ 

ภาพประกอบ 18 รปูแบบกระบวนการตดัสนิใจซือ้โดยรวมของผูบ้รโิภค(Engel; et al. 1993: 559) 
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 แนวคิดเร่ืองกระบวนการตดัสินใจซ้ือ 

 นกัการตลาดชือ่ดงั Kotler ไดเ้สนอวา่ผูบ้รโิภคจะเกดิการเรยีนรูเ้กีย่วกบัสนิคา้เพือ่

ประกอบการตดัสนิใจเลอืกยีห่อ้ รวมไปถงึการทดลองใชส้นิคา้ และตดัสนิใจไมใ่ช้ สนิคา้ โดย Kotler 

นําเสนอวา่การตดัสนิใจซือ้ของผูบ้รโิภคประกอบไปดว้ย 5 ขัน้ตอนหลกั (Kotler. 2000) ตาม

ภาพประกอบ 19 

 

 

 

 

 

ภาพประกอบ 19 รปูแบบกระบวนการตดัสนิใจซือ้ (Kotler. 2000: 92) 

 

 1) การรูถ้งึปญัหา เมือ่ผูบ้รโิภครบัทราบถงึปญัหา หรอืรูส้กึวา่มคีวามตอ้งการ ห รอืประสบ

กบัปญัหาทัง้ภายใน (เช่น ความรูส้กึหวิ หรอืกระหาย ) และภายนอก (เช่น การเหน็โฆษณาผา่นสือ่

ต่างๆ) ซึง่ความตอ้งการ หรอืการรบัรูใ้นปญัหาต่างๆ จะกลายเป็นแรงขบัใหเ้กดิพฤตกิรรมต่างๆ 

ก่อนการซือ้ได ้

 2) การคน้หาขอ้มลู ภายหลงัทีผู่บ้รโิภคไดร้บัแรงขบัจากการรูถ้งึปญัหาในปญัหา ผูบ้รโิภค

เริม่ทีจ่ะรวบรวมขอ้มลูต่างๆ เพือ่ประกอบการตดัสนิใจ โดยวธิกีารในการหาขอ้มลูจะมทีัง้หมด 2 แบบ 

1) แบบเฉื่อยชา (Passive) ผูบ้รโิภคจะเป็นผูท้ีร่บัขอ้มลูเพยีงฝา่ยเดยีว 2) แบบกระตอืรอืรน้ (Active) 

ผูบ้รโิภคจะมกีาร ปฏสิมัพนัธ์ กบัสิง่ต่างๆ ทั ้ งทีเ่ป็นตวับุคคล สื่อต่างๆ หรอืแมแ้ต่การไปทดลองใช้

สนิคา้ทีร่า้นดว้ยตวัเอง  โดยแหลง่ขอ้มลูทีผู่บ้รโิภคใชใ้นการอา้งองิสามารถแบ่งออกไดเ้ป็น 4 กลุ่ม  

1) แหล่งขอ้มลูทีเ่ป็นตวับุคคล เช่น ครอบครวั เพื่อน ญาตสินิท 2) แหล่งขอ้มลูเชงิพา ณิชย ์เช่น 

โฆษณาต่างๆ ขอ้มลูเว็ บไซต ์พนกังานขาย บรรจภุณัฑ ์หรอืการจดัวางสนิคา้ต่างๆ 3) แหล่งขอ้มลู

สาธารณะ เช่น สือ่ต่างๆ การใหค้ะแนนหรอืความคดิเหน็จากผูบ้รโิภคดว้ยกนัเอง 4) ประสบการณ์

ในการใชง้าน เช่น การทดลองใช ้การใชส้นิคา้ ผูบ้รโิภคจะไดร้บัขอ้มลูสว่นใหญ่จากแหลง่ขอ้มลูเชงิ

พาณชิย ์แต่แหล่งขอ้มลูทีม่อีทิธพิลต่อการตดัสนิใจซือ้สนิคา้คอืแหล่งขอ้มลูส่วนตวั หรอืแหล่งขอ้มลู

สาธารณะทีม่อีสิระมากกวา่แหลง่ขอ้มลูอื่นๆ  

 3) การประเมนิทางเลอืกต่างๆ ผูบ้รโิภคจะเริม่ทาํการตดัสนิใจโดยใชเ้หตุผลต่างๆ 

มาประกอบเพื่อหาทางเลอืกทีด่ทีีสุ่ดในการแกป้ญัหา ขัน้แรกผู้ บรโิภคเริม่ทีจ่ะสรา้งความพงึพอใจ

ใหก้บัตวัเองดว้ยการตอบสนองต่อความตอ้งการเบือ้งตน้ของตนเอง ขัน้ต่อมาผูบ้รโิภคจะมองหา

ประโยชน์จากสนิคา้หรอืบรกิาร ขัน้ทีส่ามผูบ้รโิภคจะเริม่พจิารณาคณุสมบตัขิองสนิคา้หรอืบรกิารที่

น่าสนใจทีส่ง่ผลใหเ้กดิการซือ้ การประเมนิต่างๆ เห ลา่น้ีจะสะทอ้นใหเ้หน็ถงึความเชือ่ และเจตคติ

ของผูบ้รโิภคทีไ่ดร้บัผา่นประสบการณ์ และการเรยีนรูต่้างๆ โดยความเชือ่ของผูบ้รโิภคจะเป็นความ

การรูถ้ึง

ปัญหา 

การค้นหา

ข้อมลู 

การประเมิน

ทางเลือก

ต่างๆ 

พฤติกรรม

การซ้ือ 

พฤติกรรม

หลงัการซ้ือ 
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คดิเหน็ของแต่ละบุคคลทีม่ต่ีอสิง่ต่างๆ รอบตวัของสนิคา้หรอืบรกิาร ในขณะทีท่ศันคตเิป็นสิง่ทีท่าํให้

บุคคลรูส้กึชอบหรอืไมช่อบ การประเมนิสิง่ต่างๆ รอบตวั ความรูส้กึทางอารมณ์ และแนวโน้มในการ

แสดงออกถงึการกระทาํต่างๆ 

 4) การตดัสนิใจซือ้ ผูบ้รโิภคสรา้งรปูแบบความชอบในตราสนิคา้ต่างๆ ทีนํ่าไปสูค่วาม

ตัง้ใจซือ้ในตราสนิคา้ทีต่นเองชืน่ชอบ ปจัจยัทีส่รา้งแรงขบัใหเ้กดิความตัง้ใจซือ้ และการตดัสนิใจซื้ อ

ประกอบไปดว้ย 2 ปจัจยัหลกัไดแ้ก่ 1) เจตคตขิองคนอื่นทีม่อีทิธพิลต่อเจตคตขิองปจัเจกบุคคลทีล่ด

ความชอบในตวัสนิคา้นัน้ โดยมแีรงขบัใน  2 แงม่มุคอืการสรา้งเจตคตใินเชิ งบวก และเชงิลบต่อตรา

สนิคา้ทีจ่งูใจใหผู้บ้รโิภคไดเ้ปิดใจใหก้บัทางเลอืกอื่นๆ และ 2) ปจัจยัทีไ่มส่ามารถคาดเดาไดล้ว่งหน้า 

หรอืเกดิจากสิง่แวดลอ้มรอบตวัทีม่ผีลต่อการตดัสนิใจซือ้ เช่น การเปลีย่นงาน การเกดิภยัพบิตัทิาง

ธรรมชาต ิหรื อการเปลีย่นแปลงทีเ่กดิขึน้ ในทนัที  นกัการตลาดจงึตอ้งสามารถคาดเดาถงึการ

เปลีย่นแปลงเหลา่น้ีเพือ่ป้องกนัความเสีย่งในการเปลีย่นแปลงการตดัสนิใจซือ้ 

 5) พฤตกิรรมหลงัการซือ้ ภายหลงัทีผู่บ้รโิภคไดซ้ือ้สนิคา้ ผูบ้รโิภคไดร้บัประสบการณ์ของ

ตวัเอง และขอ้มลูอื่นๆ มาจากสื่อต่างๆ รอบตวั ความรูส้กึพงึพอใจเป็นปจัจยัสาํคญัทีน่กัการตลาด

ตอ้งการเกดิใหก้บัผูบ้รโิภคเกดิมากทีสุ่ด ความพงึพอใจจะตอ้งเกดิใหส้อดคลอ้ งกบัความคาดหวงั

ของผูบ้รโิภค กลา่วคอืถา้สนิคา้ หรอืบรกิารไมส่ามารถทาํตามในสิง่ทีผู่บ้รโิภคคาดหวงั ผูบ้รโิภคจะ

รูส้กึไมพ่งึพอใจ ในทางตรงกนัขา้มหากผูบ้รโิภคไดร้บัสิง่ทีค่าดหวงัไวท้าํใหผู้บ้รโิภครูส้กึยนิด ีและ

พงึพอใจในทีสุ่ด 

 แนวคิดเร่ืองความตัง้ใจซ้ือ (Purchase Intention) 

 ความตัง้ใจซือ้เป็นพฤตกิรรมทีเ่กดิขึน้ก่อนการตดัสนิใจซือ้ ผูบ้รโิภคจะมรีปูแบบในการ

พจิารณาซือ้สนิคา้ทัง้หมด 3 รปูแบบหลกั (Engel; et al. 1993) 

 1)  การซือ้ทีม่กีารวางแผนไวล้ว่งหน้า (Fully planned purchase) ส่วนใหญ่ลกัษณะการซือ้

ดงักล่าวจะเกดิกบัสิ นคา้ทีม่คีวามเกีย่วพนัสงูซึง่ ผูบ้รโิภคจะมสีนิคา้ และยีห่อ้ทีอ่ยูใ่นใจก่อนทีจ่ะ

ออกไปตามรา้น หรอืแหลง่ทีม่กีารจดัจาํหน่ายสนิคา้ หรอืยีห่อ้เหลา่น้ีอยู ่ในขณะทีส่นิคา้ทีม่คีวาม

เกีย่วพนัตํ่าแมว้า่ผูบ้รโิภคจดบนัทกึรายชื่อของสนิคา้ หรอืยีห่อ้ทีต่นเองอยากได ้หรอืมกีารเตรยีมการที่

จะไปซือ้สนิคา้ หรอืยีห่อ้นัน้ไวล้ว่งหน้า อยา่งไรกต็ามผูบ้รโิภคจะมกีารเปลีย่นยีห่อ้ ณ สถานทีจ่าํหน่าย

สนิคา้หรอืบรกิารนัน้ๆ ไดม้ากกวา่  

 2) การซือ้ทีม่กีารวางแผนไวล้ว่งหน้าเพยีงบางสว่น (Partially planned purchase) ผูบ้รโิภค

รบัรูว้า่ตนเองมคีวามตั ้ งใจทีซ่ือ้สนิคา้เพยีงอยา่งเดยีว แต่ยงัไมไ่ดร้ะบุวา่จะเป็นยีห่อ้ใดจนกระทัง่ไป

ถงึยงัทีจ่ดัจาํหน่ายสนิคา้  (Point of sale) ในสนิคา้ทีม่คีวามเกีย่วพนัสงู  ผูบ้รโิภคจะใชท้ีจ่ดัจาํหน่าย

สนิคา้เป็นแหลง่รวบรวมขอ้มลูของยีห่อ้ต่างๆ ก่อนการตดัสนิใจซือ้ ในขณะทีส่นิคา้ทีม่ ี ความเกีย่วพนั

ตํ่า การตดัสนิใจซือ้จะเป็นการซือ้ยีห่อ้ทีม่ปีระสทิธภิาพ หรอืภาพลกัษณ์ทีผู่บ้รโิภคสามารถยอมรบัได ้

การตดัสนิใจทา้ยสดุอาจเกดิจากโปรโมชัน่ต่างๆ หรอืลกัษณะของหบีหอ่ หรอืบรรจภุณัฑท์ีส่ะดุดตา 
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 3) การซือ้ทีไ่มม่กีารวางแผนไวล้ว่งหน้า (Unplanned purchase) ผูบ้รโิภคจะเลอืกสนิคา้ 

และตราสนิคา้ทีร่า้นเท่านัน้ พฤตกิรรมน้ีเกดิขึน้เมือ่ผูบ้รโิภคไดเ้จอกบักจิกรรมทางการตลาดที่

จาํหน่ายสนิคา้ทีส่ามารถสรา้งการตดัสนิใจซือ้ในทนัท ีนอกจากน้ีการจดัวางสนิคา้สามารถกระตุน้

ความตอ้งการ และทาํใหผู้บ้รโิภคเกดิกระบวนการประมวลขอ้มลูทีแ่หลง่จดัจาํหน่ายสนิคา้ 

 กลา่วโดยสรปุการตดัสนิใจซือ้เป็นองคป์ระกอบทีส่าํคญัในการตลาด เน่ืองจากมสีว่นในการ

สรา้งยอดขาย และผลกาํไรใหก้บัองคก์รต่างๆ เพือ่ทาํให้ แบบจาํลองพฒันาขึน้สามารถนําไปใชง้าน

ดา้นการตลาดไดอ้ยา่งแทจ้รงิ ผูว้จิยัไดส้รา้งขอ้คาํถามทีเ่กีย่วขอ้งกบัตั วแปรเรือ่งความตัง้ใจซือ้โดย

พจิารณาขัน้ตอนกระบวนการก่อนพฤตกิรรมการซือ้จรงิ อนัไดแ้ก่ เรือ่งการคน้หาขอ้มลูเพิม่เตมิ 

เรือ่งการประเมนิทางเลอืกต่างๆ และความตัง้ใจทีจ่ะซือ้สนิคา้ และบรกิารทีป่รากฏบนเฟซบุ๊กแฟนเพจ 

ในการศกึษาครัง้น้ีผูว้จิยัไดเ้พิม่ตวัแปรเรือ่งการตดัสนิใจซือ้ในฐานะตวัแปรตามทีไ่ดร้บัอทิธพิลความ

ยดึมัน่ผกูพนัของเฟซบุ๊กแฟนเพจ 

 

 แนวคิดเร่ืองแบบจาํลองลาํดบัขัน้ของผลกระทบ (Hierarchy of effect Model) 

 นกัการตลาด และนกัโฆษณาไดพ้ยายามสรา้ง แบบจาํลอง สามารถวดัประสทิธภิาพของ

โฆษณาในหมวดสคิา้ และบรกิารต่างๆ โดยไดส้ร้ างแบบจาํลองเพือ่ช่วยในการวางแผนโฆษณาให้

สามารถตอบสนองความตอ้งการของผูช้มในหมวดสนิคา้ทีแ่ตกต่างกนั  

 Richard Vaughn (1986) ไดท้าํการศกึษาวา่โฆษณาทีม่ปีระสทิธผิลต่อสนิคา้ และบรกิารมี  

ความแตกต่างกนัอยา่งไรบา้ง ไดท้าํการสรา้งแบบจาํลองสามารถอธบิายการสือ่สารทางการตลา ดใน

หมวดสนิคา้และบรกิารทีแ่ตกต่างกนัใหด้ทีีส่ดุ โดย Vaughn (1986) ไดส้รา้งแบบจาํลอง เรยีกว่า 

FCB Strategy Matrix ทีไ่ดอ้อกแบบวธิกีารทีน่กัโฆษณาสามารถออกแบบการสือ่สารทางการตลาด

ทีม่พีืน้ฐานมาจากความตอ้งการทางดา้นเจตคต ิหรอืการรบัรูข้องผูร้บัชมอยา่งแทจ้รงิ 

 แบบจาํลองขา้งตน้ไดใ้ชคุ้ณสมบตั ิ2 ประการเป็นแกนในการแบ่งกลยทุธใ์นการทาํโฆษณา

อนัประกอบไปดว้ยเรือ่งการใชค้วามคดิกบัความรูส้กึในการเลอืกซือ้สนิคา้ และระดบัของความเกีย่วพนั

ทีแ่ตกต่างกนั สนิคา้ทีม่รีะดบัความเกีย่วพนัสงูจะเป็นสนิคา้ทีม่รีาคาคอ่นขา้งสงูมกีารใชง้านทียุ่่ งยาก

หรอืมเีทคโนโลยใีหม่ๆ  ในขณะทีส่นิคา้ทีม่รีะดบัความเกีย่วพนัตํ่าจะเป็นสนิคา้ทีม่รีาคาไมแ่พง  

สามารถตดัสนิใจซือ้ไดง้า่ย  ไมม่คีวามเสีย่ง หรอืมคีวามเสีย่งไมม่ากนกัหากตดัสนิใจซือ้แลว้ 

โดย  Vaughn ไดแ้บ่งประเภทสนิคา้จาํนวน 250 อยา่ง และตัง้สมมตฐิานวา่การตดัสนิใจ ซือ้สนิคา้ 

และบรกิารของปจัเจกบุคคลเกดิขึน้จากลาํดบัของกระบวนการตดัสนิใจทีแ่ตกต่างกนัใน 3 เรือ่ง 

1) ขัน้ตอนของการเรยีนรู ้(Learning stage) 2) ขัน้ตอนของความรูส้กึ (Feeling stage) และ 3) ขัน้ตอน

ของการลงมอืกระทาํ (Doing stage) ตามภาพประกอบ 20 
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ภาพประกอบ 20 แบบจาํลองลาํดบัขัน้ของผลกระทบ (Vaughn. 1986: 58) 

 

 สินค้าท่ีมีระดบัความเก่ียวพนัสงู และต้องใช้ความคิดในการพิจารณา พฤตกิรรม

ของผูบ้รโิภคทีม่ต่ีอสนิคา้ในกลุม่น้ีเกดิขึน้ในสถานการณ์ทีผู่บ้รโิภครูส้กึวา่มคีวามเกีย่วพนักบัสนิคา้

สงู และมคีวามตอ้งการดา้นขอ้มลูเพือ่ใชใ้นการพจิารณาซือ้สนิคา้มาก เน่ืองจากปจัจยัทางดา้นราคา

ของสนิคา้ในกลุม่น้ีทีค่อ่นขา้งสงู กระบวนการตดัสนิใจเลอืกซือ้สนิคา้ผูบ้รโิภคจะเริม่จากการเรยีนรู้

สนิคา้ผา่นสือ่ หรอืบุคคลต่างๆ รอบตวัจนทาํใหเ้กดิความรูส้กึในทางทีด่ ีทีนํ่าไปสูเ่รื่ องการทดลองใช้

สนิคา้ หรอืใชส้นิคา้ สนิคา้ทีอ่ยูใ่นประเภทน้ีไดแ้ก่ โน๊ตบุ๊ค อสงัหารมิทรพัย ์หรอื สนิคา้นวตักรรมใหม ่

 สินค้าท่ีมีความเก่ียวพนัสงู และต้องใช้ความรูสึ้กในการพิจารณา พฤตกิรรมของ

ผูบ้รโิภคทีม่ต่ีอสนิคา้ในกลุม่น้ีเกดิขึน้ในสถานการณ์ทีผู่บ้รโิภครูส้ ึ กวา่มคีวามเกีย่วพนักบัสนิคา้สงู 

และใชอ้ารมณ์ ความรูส้กึมาประกอบการพจิารณาซือ้สนิคา้ เน่ืองจากการตดัสนิใจซือ้สนิคา้ในกลุม่น้ี

จะสง่ผลต่อความนบัถอืตนเอง (Self-esteem) ผูบ้รโิภคใชป้จัจยัทางดา้นอารมณ์ในการตดัสนิใจซือ้

มากกว่าปจัจยัดา้นขอ้มลู หรอืเหตุผล โดยกระบว นการตดัสนิใจเลอืกซือ้สนิคา้จะเริม่จากแรงจงูใจ

ทางดา้นอารมณ์ ความรูส้กึ หรอืทางดา้นจติวทิยา ทาํใหผู้บ้รโิภคมคีวามรูส้กึในทางทีด่กีบัสนิคา้ 

จากนัน้ผูบ้รโิภคจะเริม่หาขอ้มลูทีเ่กีย่วขอ้งกบัสนิคา้ก่อนเกดิการทดลองใช ้หรอืตดัสนิใจซือ้ในทีส่ดุ 

สนิคา้ทีอ่ยูใ่นประเภทน้ี ไดแ้ก่ รถยนตส์ปอรต์ รถมอเตอรไ์ซ ค์สปอรต์ สนิคา้แฟชัน่ น้ําหอม และ

เครือ่งประดบัอญัมณ ี

Informative (Thinker) 

ตวัอย่างสนิคา้ไดแ้ก่ โน๊ตบคี 

อสงัหารมิทรพัย ์สนิคา้นวตักรรมใหม ่

 

กระบวนการตดัสนิใจซื้อของผูบ้รโิภค 

เรยีนรู-้รูส้กึ-กระทาํ (Learn-feel-do) 

Affective (Feeler) 

ตวัอย่างสนิคา้ไดแ้ก่ รถยนต์สปอรต์ รถ

มอเตอรไ์ซต์สปอรต์ สนิคา้แฟชัน่ น้ําหอม 

และเครือ่งประดบัอญัมณ ี

 

กระบวนการตดัสนิใจซื้อของผูบ้รโิภค  

รูส้กึ-เรยีนรู-้กระทาํ (Feel-learn-do) 

Habit Formation (Doer) 

ตวัอย่างสนิคา้ไดแ้ก่ ลวดเยบ็กระดาษ  

ขนมปงั เครือ่งเขยีน สบู ่

 

กระบวนการตดัสนิใจซื้อของผูบ้รโิภค 

กระทาํ-เรยีนรู-้รูส้กึ (Do-Learn-Feel) 

 

Self-satisfaction (Reactor) 

ตวัอย่างสนิคา้ไดแ้ก่ บุหรี ่เครือ่งดืม่

แอลกอฮอล ์น้ําอดัลม ภาพยนตร ์

 

กระบวนการตดัสนิใจซื้อของผูบ้รโิภค 

กระทาํ-รูส้กึ-เรยีนรู ้(Do-Feel-Learn) 

 

ความคิด ความรูสึ้ก 

ระดบัความ

เก่ียวพนัสูง 

ระดบัความ

เก่ียวพนัตํา่ 
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 สินค้าท่ีมีควา มเก่ียวพนัตํา่ และต้องใช้ความคิด  พฤตกิรรมของผูบ้รโิภคทีม่ต่ีอสนิคา้

ในกลุม่น้ีเกดิขึน้ในสถานการณ์ทีผู่บ้รโิภครูส้กึวา่มคีวามเกีย่วพนักบัสนิคา้ไมส่งูมากนกั และ ไมม่ี 

ความตอ้งการในการหาขอ้มลู สนิคา้ในกลุม่น้ีผูบ้รโิภคจะเลอืกซือ้สนิคา้ตามนิสยัของตนเองทีม่กีาร

เลอืกซือ้สนิคา้เป็นประจาํ ขอ้มลูทีผู่บ้รโิภคมอียูเ่ดมิจะมบีทบาทในการสรา้งความแตกต่างกบัคูแ่ขง่

รายอื่นๆ สนิคา้ทีอ่ยูใ่นประเภทน้ีไดแ้ก่ ตวัอยา่งสนิคา้ไดแ้ก่ ลวดเย็บกระดาษ ขนมปงั เครือ่งเขยีน สบู่ 

 สินค้าท่ีมีความเก่ี ยวพนัตํา่ และต้องใช้ความรูสึ้ก  พฤตกิรรมการซือ้สนิคา้ในกลุม่น้ีจะ

เกดิขึน้จากความตอ้งการของลกูคา้ในการสรา้งความพงึพอใจต่อรสนิยมสว่นตวัของตนเอง บางครัง้

เพือ่น หรอืคนรอบขา้งมผีลต่อการสนิคา้ในกลุม่น้ี เน่ืองจ ากวา่สนิคา้ในกลุม่น้ีสง่ผลต่อภาพลกัษณ์

ของตวัผูบ้รโิภคเอง สนิคา้ทีอ่ยูใ่นประเภทน้ีไดแ้ก่ บุหรี ่เครือ่งดืม่แอลกอฮอล ์น้ําอดัลม ภาพยนตร ์

 ผูว้จิยัไดนํ้าแบบจาํลองลาํดบัขัน้ของผลกระทบเขา้มาใชเ้พือ่ แบ่งประเภทสนิคา้เพือ่เป็น

ตวัแทนของการศกึษาทัง้การวจิยัเชงิคณุภาพ แล ะปรมิาณ โดยเลอืกประเภทสนิคา้ตามการแบ่งที่

ปรากฏในทฤษฎอีนัประกอบไปดว้ย 1) สนิคา้ทีม่รีะดบัความเกีย่วพนัสงู และตอ้งใชค้วามคดิในการ

พจิารณา (High Involvement/ High Thinking) ซึง่ผูว้จิยัไดเ้ลอืกเฟซบุ๊กแฟนเพจของโทรศพัทม์อืถอื

ประเภทสมารท์โฟน  2) สนิคา้ทีม่คีวามเกี่ ยวพนัสงู และตอ้งใชค้วามรูส้กึในการพจิารณา  (High 

Involvement/ High Feeling) ซึง่ผูว้จิยัไดเ้ลอืกเฟซบุ๊กแฟนเพจของรถยนตร์  3) สนิคา้ทีม่คีวาม

เกีย่วพนัตํ่า และตอ้งใชค้วามคดิในการพจิารณา (Low Involvement/ Low Thinking) ซึง่ผูว้จิยัได้

เลอืกเฟซบุ๊กแฟนเพจของเครือ่ง เขยีน  และ 4) สนิคา้ทีม่คีวามเกีย่วพนัตํ่า และตอ้งใชค้วามรูส้กึใน

การพจิารณา  (Low Involvement/ Low Feeling) ซึง่ผูว้จิยัได้เลอืกเฟซบุ๊กแฟนเพจของเครือ่งดื่มไม่

ผสมแอลกอฮอล ์
 

 แนวคิดเร่ืองตราสินค้า  

 แนวคดิเรือ่งตราสนิคา้ไดร้บัความสนใจจากนกัการตลาดในช่วงทศวรรษที่  19 เป็นตน้มา

โดยมนีกัวจิยัหลายท่านไดนิ้ยามตราสนิคา้แตกต่างกนัออกไป โดยนกัวชิาการทางดา้นการตลาด 

David Aaker (1993) ไดนิ้ยามคณุคา่ในตราสนิคา้ (Brand Equity) ว่าเป็นกลุ่มทรพัยส์นิ หรอืกลุ่ม

หน้ีสนิทีเ่ชือ่มโยงกบัตราสนิคา้ โดยหมายรวมถงึชือ่ สญัลกัษณ์ทีเ่พิม่คุ ณคา่ทีจ่บัตอ้งได ้และจบัตอ้ง

ไมไ่ดเ้ขา้ไปในสนิคา้หรอืบรกิาร 

 นอกจากน้ีแลว้ Kotler (2000: 396) ไดนิ้ยามตราสนิคา้ไวว้า่ ชือ่ทีเ่ชือ่มโยงไปสูส่นิคา้ต่าง  ๆ

และนําไปใชเ้พื่อระบุแหล่งทีม่าของสนิคา้เหล่านัน้  ซึง่สอดคลอ้งกบัสมาคมการตลาดแห่งประเทศ

สหรฐัอเมรกิานิยามคาํว่ าตราสนิคา้วา่ (Kotler. 2000: 404) หมายถงึ คาํศพัท ์ป้าย สญัลกัษณ์ การ

ออกแบบ หรอืองคป์ระกอบของสิง่เหลา่น้ีทีส่ามารถระบุไดถ้งึสนิคา้ และบรกิารของผูข้ายทีแ่ตกต่าง

จากคนอื่นในตลาด เช่นเดยีวกบั Keller (1998: 45) ไดใ้หค้วามสาํคญักบัสรา้งคณุคา่ตราสนิคา้ไวว้า่ 

การสร้ างตราสนิคา้เป็นสิง่ทีส่รา้งมาจากมมุมองลกูคา้ทีม่ต่ีอสนิคา้หรอืบรกิาร โดยทีเ่ป็นความรู้

ทางดา้นตราสนิคา้ทีม่ต่ีอการตอบสนองทางดา้นการตลาดต่างๆ 
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 ในขณะทีค่วามสาํคญัของการสรา้งตราสนิคา้ทีม่ต่ีอการทาํการตลาดในปจัจบุนั Kapferer 

(1997: 28) ไดก้ลา่ววา่บทบาทของตราสนิคา้เป็นสญัลกัษณ์ทีช่่วยบ่งบอกหน้าทีข่องสนิคา้หรอืบรกิารที่

ซ่อนอยูภ่ายในใหค้นภายนอกไดรู้จ้กั จากเดมิทีไ่มส่ามารถรบัรู ้หรอืเขา้ถงึได ้ ในขณะที ่Kotler (2000: 

404) ยงัไดร้ะบุอกีวา่การสรา้งตราสนิคา้มสีว่นสาํคญัในการสรา้งกลยทุธข์องสนิคา้หรอืบรกิารต่างๆ 

โดยมองว่าตร าสนิคา้เป็นสว่นหน่ึงของสนิคา้หรอืบรกิารทีใ่ชใ้นการกาํหนดกลยทุธท์างการสือ่สาร

ทางการตลาดใหค้นไดรู้จ้กัตราสนิคา้ และเขา้ใจถงึภาพลกัษณ์ของตราสนิคา้ 

 

 องคป์ระกอบของการสร้างตราสินค้า 

 ทีผ่า่นมากรอบการศกึษาเรือ่งดา้นการสรา้งตราสนิคา้ไดม้ี แบบจาํลอง กลา่วถงึการสรา้ง  

ตราสนิคา้ใน 2 รปูแบบ โดยนกัวชิาการดา้นการตลาด 2 ท่านคอื David Aaker และ Kevin Lane 

Keller โดยไดร้ะบุถงึองคป์ระกอบของการสรา้งตราสนิคา้ทีแ่ตกต่างกนัออกไปดงัน้ี 

 David Aaker (1991: 15) นําเสนอแนวคดิเรือ่งตราสนิคา้เรือ่ง Managing Brand Equity 

ในปี 1991 โดย Aaker ไดแ้บ่งองคป์ระกอบในการสรา้งตราสนิคา้ออกเป็น 5 ปจัจยัหลกัอนัไดแ้ก่ 

 1.  ความภกัดใีนตราสนิคา้ (Brand Loyalty) หมายถงึ การรบัรูข้องบุคคลทัว่ไปทีม่ต่ีอตรา

สนิคา้วา่ตนเองจะตอ้งซือ้หรอืใชต้ราสนิคา้ ซึง่ยงัผลใหเ้กดิผลทางการตลาดหลายประการอนัไดแ้ก่  

  - สามารถลดคา่ ใชจ้า่ยทางการตลาดได ้เน่ืองจากการรกัษาบานลกูคา้กลุม่เดมิมี

ค่าใชจ้า่ยทีถู่กกว่า การเริม่หาลกูคา้กลุ่มใหม ่ 

  - ลกูคา้ทีภ่กัดต่ีอตราสนิคา้จะกลายสภาพเป็นช่องทางในการขายสนิคา้ใหก้บัคน        

รอบขา้ง 

  - สามารถดงึดดูลกูคา้กลุม่ใหม ่โดยการแนะนําใหค้นรอบขา้งไดรู้จ้กัตราสนิคา้ 

  - สรา้งขอ้ไดเ้ปรยีบดา้นระยะเวลา เน่ืองจากคูแ่ขง่ทางตลาดจะตอ้งใชเ้วลาอยา่งมาก

ในการสรา้งใหล้กูคา้สนใจในสนิคา้คูแ่ขง่ 

 2.  การตระหนกัรูใ้นตราสนิคา้ (Brand Awareness) หมายถงึ การรบัรูข้องบุคคลทัว่ไปทีม่ ี

ต่อตราสนิคา้โดยสามารถวดัไดผ้า่นหลายมติอินัไดแ้ก่ 

  - การรูค้ดิต่อองคป์ระกอบทีอ่ยูใ่นตราสนิคา้นัน้ๆ  

  - ความคุน้เคย หรอืความชอบทีม่ต่ีอตราสนิคา้  

  - ความผกูพนัทีม่ต่ีอตราสนิคา้ 

  - ผูบ้รโิภคพจิารณาตราสนิคา้นัน้ระหวา่งการตดัสนิใจซือ้สนิคา้/บรกิาร 

 3.  การรบัรูค้ณุภาพสนิคา้ หรอืบรกิาร (Perceived Quality) หมายถงึ การพจิารณาของ

ผูบ้รโิภคทีม่ต่ีอตราสนิคา้วา่นําเสนอสนิคา้ไดอ้ยา่งมคีณุภาพเพยีงใด โดยพจิารณาผา่น 5 ปจัจยัหลกั

อนัไดแ้ก่ 

  - เหตุผลในการตดัสนิใจซือ้ทีเ่กีย่วกบัคณุภาพของสนิคา้/บรกิาร 

  - ความแตกต่างของตราสนิคา้ในการแขง่ขนักบัตลาด 
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  - ความรูส้กึทีม่ต่ีอราคา โดยผูบ้รโิภคจะใชร้าคาเป็นตวับ่งชีถ้งึคณุภาพของตราสนิคา้ 

  - การวางขายในช่องทางการจดัจาํหน่ายต่างๆ 

  - การทีต่ราสนิคา้นัน้มกีารเพิม่สนิคา้เขา้ไปจาํหน่ายในตลาด 

 4.  ความเชือ่มโยงกบัตราสนิคา้ (Brand Association) หมายถงึ สิง่ทีผู่บ้รโิภครูจ้กักบัตรา

สนิคา้โดยสามารถประเมนิผา่นองคป์ระกอบ 5 เรือ่ง 

  - ความสามารถในการนึกถงึชือ่ของตราสนิคา้ทีแ่ต่ละบุคคลรูจ้กั  

  - ตาํแหน่งทางการตลาดทีแ่ตกต่างจากคูแ่ขง่ทีล่กูคา้รูจ้กั 

  - สิง่ทีเ่ชื่อมโยงไปสู่การตดัสนิใจซือ้สนิคา้/บรกิาร 

  - สิง่ทีเ่ชื่อมโยงไปสู่ความรูส้กึทางดา้นบวก 

  - จาํนวนของตราสนิคา้ยอ่ยๆ อื่นทีผู่บ้รโิภครูจ้กั 

 5.  ทรพัยส์นิอื่นๆ ทีเ่กีย่วขอ้งกบัตราสนิคา้ (Other Proprietary assets) หมายถงึ ลขิสทิธิ ์

หรอืทรพัยส์นิทางปญัญาทีเ่กีย่วขอ้งกบัหน่วยงาน หรอืผูม้สีว่นไดส้ว่นเสยีต่างๆ ในองคก์ร 

 ต่อมาในปี 1998 Kevin Lane Keller ไดนํ้าเสนอแบบจาํลองไดร้บัความนิยมในกลุม่นกัวชิาการ

ในการอธบิายการสรา้งคณุคา่ตราสนิคา้ใหก้บัองคก์รต่าง  โดย Keller (1998: 45) ไดร้ะบุไวว้า่  

การศกึษาการสรา้งคณุคา่ตราสนิคา้เกีย่วขอ้งกบัการตอบสนองของลกูคา้ทีแ่สดงออกมากบักจิกรรม

ทางการตลาด โดยเหน็ความแตกต่ างเมือ่เปรยีบเทยีบการตอบสนองกจิกรรมทางการตลาดในสนิคา้

หรอืบรกิารทีม่ตีราสนิคา้ และสนิคา้ไมม่ตีราสนิคา้ประทบัอยู่  Keller ไดอ้ธบิายวา่การสรา้งคณุคา่ใน

ตราสนิคา้ทีส่ามารถวดัไดเ้กดิขึน้มาจากความรู้ทีแ่ต่ละบุคคลมต่ีอตราสนิคา้นัน้  (Brand Knowledge) 

ซึง่ความรูม้นตราสนิคา้เกดิขึน้มาจาก 2 องคป์ระกอบหลกัอนัไดแ้ก่ 

 1.  การตระหนกัรูใ้นตราสนิคา้ (Brand Awareness) หมายถงึ ความสามารถของผูบ้รโิภค

ในการระบุถงึตราสนิคา้ภายใตส้ิง่แวดลอ้มทีแ่ตกต่างต่างกนั และประกอบไปดว้ยการตอบการรบัรูใ้น

ตราสนิคา้ (Brand Recognition) ซึง่หมายถงึการนึกถงึตราสนิคา้โดยทีไ่มต่อ้งมสีิง่เรา้ใหนึ้กถงึ  และ 

การนึกถงึตราสนิคา้ (Brand Recall) ซึง่หมายถงึการนึกถงึตราสนิคา้โดยมสีิง่เรา้บางอยา่งเขา้มาให้

นึกถงึ 

 2. ภาพลกัษณ์ของตราสนิคา้ (Brand Image) หมายถงึ การรบัรูข้องลกูคา้ทีม่ต่ีอตรา

สนิคา้ซึง่สะทอ้นมาจากจดุเชื่อมโยงต่างๆ ภายในจติใจ หรอืความทรงจาํของลกูคา้ โดยที ่ Keller ได้

แบ่งการเชือ่มโยงในความทรงจาํของเป็น 3 เรือ่งอนัไดแ้ก่เรือ่ง คุณสมบตั ิ (Attributes) ประโยชน์ที่

ไดร้บั (Benefits) และเจตคต ิ (Attitudes) โดยทีล่กัษณะของการเชื่อมโยงจะมลีกัษณะทีแ่ตกต่างกนั

ออกไปตามความชอบทีม่ต่ีอจดุเชื่อมโยง (Favorability) ความแขง็แกรง่ของจดุเชื่อมโยง (Strengths) 

และเอกลกัษณ์ทีโ่ดดเด่นของจดุเชื่อมโยงนัน้ (Uniqueness) 
 จากองคป์ระกอบของการสรา้งตราสนิคา้ที ่Aaker และ Keller คดิคน้ขึน้ไดก้ลายเป็นตน้แบบ

ใหก้บันกัวจิยัดา้นการตลาดในรุน่หลงัไดม้าประยกุตใ์ชเ้พือ่อธบิานประสทิธภิาพของการตลาดทีเ่กดิขึน้ 

ตวัอยา่งเช่นในงานของ Yoo และ Donthu (2001) ไดท้าํการศกึษาพฒันากรอบแบบหลายมติ ิ (Multi-

dimensional Scale) ในการประเมนิคณุคา่ตราสนิคา้ขึน้มารวมถงึการศกึษาของ Washburn และ 
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Plunk (2012) ทีไ่ดพ้ยายามปรบัเปลีย่นนิยามของตวัแปรการตระหนกัรูใ้นตราสนิคา้ และการเชือ่มโยง

ตราสนิคา้ขึน้มาใหม ่ซึง่ในงานวจิยัครัง้น้ีไดใ้ชนิ้ยามของ  Yoo และ  Donthu (2001) เป็นกรอบใน

การศกึษาการวดัคณุคา่ตราสนิคา้ทีเ่กดิจากพฤตกิรรมความยดึมัน่ผกูพนัโดยนําเสนอตวัแปรหลกั

ทัง้สิน้ 4 ตวัแปรอนัไดแ้ก่ 

 การตระหนกัรูใ้นตราสนิคา้  หมายถงึ ความสามารถของผูซ้ือ้ในการรูจ้กั หรอืระลกึถงึตรา

สนิคา้ทีอ่ยูใ่นหมวดสนิคา้ หรอืบรกิารต่าง โดยทีก่ารตระหนกัรูใ้นตราสนิคา้ไดร้วมถงึการรบัรูใ้นตรา

สนิคา้ (Brand Recognition) และ การนึกถงึตราสนิคา้ (Brand Recall)   

 การเชือ่มโยงตราสนิคา้ หมายถงึสิง่ทีอ่ยู่ในความทรงจาํของผูบ้รโิภคซึง่รวมไปถงึภาพลกัษณ์

ของตราสนิคา้นัน้ในจติใจของลกูคา้ ซึง่การเชือ่มโยงทีด่จีะขึน้กบัความแขง็แกรง่ของความเชือ่มโยง

ทีม่พีืน้ฐานมาจากประสบการณ์เดมิทีต่นเองไดร้บัมา 

 ความภกัดใีนตราสนิคา้  หมายถงึ แนวโน้มของผู้ ซือ้ทีจ่ะภกัดต่ีอตราสนิคา้ทีเ่องสนใจ ซึง่

ยงัผลใหต้ราสนิคา้นัน้หลายเป็นยีห่อ้แรกในใจหากตอ้งตดัสนิใจซือ้สนิคา้ในหมวดนัน้ 

 การรบัรูค้ณุภาพของสนิคา้ /บรกิาร หมายถงึ การพจิารณาของผูบ้รโิภค หรอืผูท้ีใ่ชง้านทีม่ ี

ต่อสนิคา้หรอืบรกิารทีม่คีณุภาพเหนือกวา่ยีห่อ้อื่นๆ ในตลาด 

 

 วิธีการวดัปัจจยัทางด้านการตลาดบนโลกออนไลน์ท่ีผา่นมา 

 ในช่วง 5 ปีทีผ่า่นมาการศกึษาทางการตลาดถงึประสทิธผิลทีเ่กดิจากการใชง้านอนิเทอรเ์น็ต

หรอืสือ่ออนไลน์ไดเ้พิม่ขึน้ตามลาํดบัโดยเฉพาะประสทิธผิลทางการตลาดทีเ่กดิจากการใชง้าน             

เฟซบุ๊ก  และมกีารนํา มาทฤษฎทีางพฤตกิรรมศาสตรม์าประยกุตใ์ชเ้พือ่สามารถอธบิายการกระทาํ

ต่างๆ ไดอ้ยา่งชดัเจน โดยปจัจยัทีม่กีารศกึษาในวงกวา้งคอืเรือ่งคณุคา่ตราสนิคา้ และความตัง้ใจซือ้

ในสนิคา้ หรอืบรกิารโดยทีจ่ะมกีารนําองคป์ระกอบคณุคา่ตราสนิคา้ตามที ่Kelller (1991) ไดนํ้าเสนอ

ไวม้าพจิารณา ซึง่ในช่วง 5 ปีทีผ่า่นมาการศกึษาทีเ่กีย่วกบัต่อน้ี  

 ในปี 2010 Bonhomme (2010) ไดนํ้าเสนองานวจิยัทีเ่กีย่วขอ้งกบัผลกระทบทีเ่กดิจาก

เน้ือหาทีผู่ใ้ชง้านสรา้งขึน้บนเวบ็ไซตท์ีม่ต่ีอคณุคา่ตราสนิคา้ (Bonhomme. 2010) ซึง่ในงานวจิยัน้ีได้

นําเสนอกระบวนการของการสรา้ งเน้ือหาต่างๆ บนเวบ็ไซตท์ีส่ง่ผลต่อความเกีย่วพนัในเน้ือหา 

(Involvement) นัน้ๆ ซึง่นําไปสูค่ณุคา่ในตราสนิคา้ต่อไป โดยผูว้จิยัไดเ้กบ็ขอ้มลูเชงิคณุภาพเพือ่ทาํ

การกาํหนดกรอบการศกึษา จากนัน้จงึดาํเนินการเกบ็ขอ้มลูออนไลน์กบักลุม่ตวัอยา่งทีม่สีว่นในการ

สรา้งขอ้มลูออนไล น์ทัง้สิน้ 374 คน ซึง่ผลวจิยัยนืยนัวา่ความเกีย่วพนัในเน้ือหาสง่ผลโดยตรงกบั

คณุคา่ตราสนิคา้นัน้ทีค่า่ b=.45, p<.000 

 ซึง่ในปีเดยีวกนัเองในประเทศไทยเองไดม้นีกัวจิยัทีท่าํการศกึษาผลของการใชง้านชุมชน

เสมอืนจรงิทีม่ต่ีอการวดัคณุคา่ตราสนิคา้ (Satanasavapak. 2010) นักวจิยัไดศ้กึษาตวัแปรทางดา้น

การตลาดทัง้หมด 5 ตวัแปร อนัประกอบไปดว้ยเรือ่ง การรวมกลุม่ของชุมชนเสมอืนจรงิ (Integration in 

Brand Community) ความรูข้องผูบ้รโิภค (Consumer Knowledge) ความยดึมัน่ผกูพนัในชุมชน

ออนไลน์ (Community Engagement) การระบุตวัตนในชุมชนออนไ ลน์ (Brand Community 
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Identification) และการวดัคณุคา่ตราสนิคา้ (Brand Equity) ในการศกึษาครัง้น้ีไดม้กีารแบ่งการวดั

คณุคา่ตราสนิคา้เป็น 4 องคป์ระกอบยอ่ยอนัไดแ้ก่ การรบัรูค้ณุภาพ ความภกัดใีนตราสนิคา้  

การตระหนกัรูใ้นตราสนิคา้ และคณุคา่ตราสนิคา้โดยรวม ผูว้จิยัไดด้าํเนินการเกบ็ขอ้มลูในประเทศไทย

ตามชุมชนเสมอืนจรงิต่างๆ เช่น thaiiphonclub.com รวมจาํนวนกลุม่ตวัอยา่งทัง้สิน้ 450 คน ผลการวจิยั

พบวา่ยิง่คนในชุมชนออนไลน์มกีารแสดงตวัเองออกมาในโลกออนไลน์มากเท่าไหร ่จะทาํใหค้ณุคา่

ตราสนิคา้ดมีากขึน้เท่านัน้ ดงัจะเหน็ไดว้า่คา่ Beta ในการทาํนายการรบัรูค้ณุภาพ = 0.79 คา่ Beta 

ในการทาํนายความภกัดใีนตราสนิคา้=0.80 คา่ Beta ในการทาํนายการตระหนกัรูใ้นตราสนิคา้ =0.80 

และคา่ Beta ในการทาํนายคณุคา่ตราสนิคา้โดยรวม =0.83 ตามลาํดบั ดงันัน้การสรา้งตวัตนของ

ผูบ้รโิภคในชุมชนเสมอืนจรงิจะยิง่ทาํใหค้ณุคา่ตราสนิคา้ดขีึน้ตามไปดว้ย 

 ในขณะทีก่ารศกึษาเรือ่งความผกูพนั (Commitment) ทางดา้นอารมณ์บนสือ่ออนไลน์เริม่มี

มากขึน้ตามลาํดบั ในปี 2013 Turri ไดเ้กบ็ขอ้มลูทางอนิเตอรเ์น็ตกบันกัศกึษามหาวทิยาลยัใน

ประเทศสหรฐัอเมรกิา จาํนวน 424 คน ผลการวจิยั พบวา่ ความผกูพนัทางดา้นอารมณ์มคีวามสมัพนัธ์

อยา่งมนียัสาํคญัทางสถติต่ิอพฤตกิรรมการซือ้ (p<0.1) ซึง่ในงานวจิยั ไดส้รปุวา่ การสรา้งความ

ผกูพนัในชุมชนออนไลน์เป็นสิง่ทีม่คีณุคา่มาก และสง่ผลต่อประสทิธผิลทางการตลาด ทัง้ในเรือ่ง

ความภกัดขีองตราสนิคา้ หรอื การสนบัสนุนกจิกรรมทางการตลาดของสนิคา้นัน้ๆ (Turri. 2013) 

 นอกจากน้ีการศกึษาระหวา่งการใชง้านบนสือ่ออนไลน์และความตัง้ใจซือ้มเีพิม่ขึน้เช่นกนั 

เช่นในงานของ Barhemmati และ Ahmad (2015) ทีท่าํการศกึษาประสทิธผิลทีเ่กดิจากกจิกรรมทาง

การตลาดบนสือ่ออนไลน์ทีม่ต่ีอพฤตกิรรมการซือ้ กรอบในงานวจิยัไดแ้บ่งตวัแป รออกเป็น 3 กลุ่ม 

อนัประกอบไปดว้ย กจิกรรมทางการตลาดบนสือ่ออนไลน์ ความยดึมัน่ผกูพนั และพฤตกิรรมการซือ้

สนิคา้ของผูบ้รโิภค โดยทาํการเกบ็ขอ้มลู กบักลุม่บุคคลทีท่าํงาน หรอืกลุม่คนทีศ่กึษาอยูท่ี่

มหาวทิยาลยัแหง่ชาตมิาเลเซยี โดยผลการวจิยั พบวา่ ความยดึมัน่ผกูพนัทางด้ านอารมณ์ ระหวา่ง

ลกูคา้และบรษิทั นําไปสู่พฤตกิรรม การตดัสนิใจซือ้ โดยผูว้จิยัไดส้รปุว่า หากลกูคา้รูส้กึมสี่วน

รว่มกบับรษิทั จะเป็นการกระตุน้ใหล้กูคา้สามารถตดัสนิใจซือ้สนิคา้หรอืบรกิารไดง้า่ยขึน้ 

 เช่นเดยีวกบัการศกึษาประสทิธผิลจากการใชง้านสือ่อื่นๆ ทีพ่บวา่มผี ลต่อความตัง้ใจซือ้

เช่นเดยีวกนั เช่นในการศกึษาเรือ่งความยดึมัน่ผกูพนัในตราสนิคา้ของการดาํเนินกจิกรรมทางการตลาด

บนโทรศพัทม์อืถอืในประเทศเกาหลใีตพ้บวา่ จากการเกบ็ขอ้มลูกบัผูใ้ชง้าน Instant Messaging ทีม่ ี

ชื่อว่า Kakao Talk จาํนวน 300 คน ผลการวจิยัแสดงใหเ้หน็วา่ ความยดึมัน่ผกูพนัในตราสนิคา้บน

โทรศพัทม์อืถอื มคีวามสมัพนัธก์บัตวัแปรความตัง้ใจซือ้อยา่งมนียัสาํคญัทางสถติ ิ (R
2
 = 0.44) (Lee; 

et al. 2013) 

 หรอืในการศกึษาผลทีเ่กดิจากความยดึมัน่ผกูพนัในตราสนิคา้ของลกูคา้ทีบ่รโิภคไวน์   

โดยทาํการเปรยีบเทยีบระหว่าง ไวน์ออสเตรเลียและไวน์ฝรัง่เศส โดยเกบ็จากกลุ่มตวัอยา่ง 274 คน

ในทางตอนใตข้องประเทศออสเตรเลยี และ 177 คนทีป่ระเทศฝรัง่เศส ผลการวจิยั พบว่า พบ

ความสมัพนัธอ์ยา่งมนียัสาํคญัทางสถติ ิระหวา่งตวัแปรความยดึมัน่ผกูพนัในตราสนิคา้และความ

ตัง้ใจซือ้ในทัง้สองประเทศ (Altschwager; et al. 2014) 
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 อยา่งไรกต็ามในการศกึษาของนกัวชิาการหลายท่านไดแ้สดงใหเ้หน็วา่การใชง้านบนโลก

ออนไลน์ไมไ่ดม้คีวามสมัพนัธก์บัตวัแปรทางดา้นการตลาด เช่น ในการศกึษาของ Wang และ คณะ 

(2013) เกีย่วกบัประโยชน์ทีไ่ดร้บัจากการตดิต่อกบัชุมชนออนไลน์ต่างๆ ในประเทศจนีกบัพบวา่      

ตวัแปรเรือ่งการมสีว่นรว่มกบัคนในชุมชนไมม่คีวามสมัพนัธก์บัความภกัดใีนตราสนิคา้ โดยมคีา่

สหสมัพนัธอ์ยูท่ีเ่พยีง 0.119 

 ผลการวจิยัทีผ่า่นมาเป็นเครือ่งบ่งชีว้า่นกัการตลาดสว่นไดใ้หค้วามสาํคญัผลทีเ่กดิจากการ

ใชส้ือ่ต่างๆ ในทางการตลาดคอ่นขา้งมาก โดยจะเหน็ไดว้า่การใช้ งานสือ่ออนไลน์มผีลต่อความตัง้ใจ

ซือ้ หรอืการเพิม่คณุคา่ตราสนิคา้ของยีห่อ้นัน้ๆ ดงันัน้เพือ่ใหก้ารศกึษาครัง้น้ีมคีณุคา่ในวงการ

การตลาดมากขึน้ ผูว้จิยัจงึไดพ้จิารณาเพิม่ตวัแปรทีเ่กีย่วขอ้งกบัความตัง้ใจซือ้ และการวดัคณุคา่

ตราสนิคา้ เพือ่ใหเ้กดิการนําไปประยกุตใ์ชใ้นการทาํกจิกรรมทางตลาดต่อไปในอนาคต 
 

 การวดัความตัง้ใจซ้ือสินค้า/บริการ และการรบัรูค้ณุค่าตราสินค้า  

 ผูว้จิยั ได้ปรบัปรงุ แบบวดัความตัง้ใจซือ้ จากแนวคดิกระบวนการตดัสนิใจซือ้ของ Kotler 

(2000) ผูว้จิยัไดนํ้าขอ้คาํถามเรือ่งการหาขอ้มลู และแนวโน้มในการตดัสนิใจซือ้ทีป่รากฏในกระบวนการ

ตดัสนิใจซือ้ของ Kotler มาประยกุต์ใช ้โดยกําหนดมาตรวดัประเมนิคา่ 7 ระดบัจาก ตัง้ใจมากทีส่ดุ  

ถงึ ไม่ตัง้ใจมากทีส่ดุ  ในขณะทีก่ารวดัการรบัรูค้ณุคา่ตราสนิคา้ ผูว้จิยัไดป้ระยกุต์ การสรา้งแบบวดั

คณุคา่ตราสนิคา้ของ Keller (1998) และ Washburn และ Plank (2002) โดยนําขอ้คาํถามเรือ่ง การ

รบัรูค้ณุภาพสนิคา้หรอืบรกิาร ความภกัดใีนตราสนิคา้ การตระหนกัรูใ้นตราสนิคา้  และการเชื่อมโยง

ต่อตราสนิคา้ทีป่รากฏในการวดัคณุคา่ตราสนิคา้ของ Keller มาประยกุตใ์ช ้ โดยผูว้จิยักาํหนดมาตร

วดัการรบัรูค้ณุคา่ตราสนิคา้ประเมนิคา่ 7 ระดบัจาก เหน็ดว้ยอยา่งมาก ถงึ ไมเ่หน็ดว้ยอยา่งมาก 



บทท่ี 3 

วิธีดาํเนินการวิจยั 
 

 การวจิยัเรือ่ง การศกึษากระบวนการ และปจัจยัเชงิสาเหตุของความยดึมัน่ผกูพนับน            

เฟซบุ๊กแฟนเพจในกลุ่มผูบ้รโิภคคนไทย ผูว้จิยัไดแ้บ่งการวจิยัออกเป็น 2 ขัน้ตอนหลกั โดยใช้

ระเบยีบวธิวีจิยัผสาน วธิวีจิยัแบบผสานวธิแีบบลาํดบัเวลาเชงิ สาํรวจ (Cresswell; & Clark. 2011) 

เน่ืองจากทีผ่า่นมาการศกึษาพฤตกิรรมความยดึมัน่ผกูพนัในกลุม่คนไทยยงัไมม่มีากนกั ทาํใหก้าร

ทาํความเขา้ใจกรอบของพฤตกิรรมความยดึมัน่ผกูพนัจงึจาํเป็นทีจ่ะตอ้งคน้หานิยาม กระบวนการ 

และเงือ่นไขของพฤตกิรรมความยดึมัน่ผกูพนั จากนัน้จงึนําเส นอแบบจาํลองปจัจยัเชงิสาเหตุของ

พฤตกิรรมความยดึมัน่ผกูพนัโดยการวจิยัเชงิปรมิาณ โดยในขัน้ตอนแรกน้ีผูว้จิยัไดใ้ชร้ะเบยีบวธิกีาร

วจิยัเชงิคณุภาพอนัประกอบไปดว้ยการสมัภาษณ์เชงิคณุภาพ (Qualitative Interview) เพื่อคน้หา

กระบวนการและปจัจยัต่างๆ ทีเ่กีย่วขอ้งกบัความยดึมั ่ นผกูพนับนเฟซบุ๊กแฟนเพจซึง่ผูใ้หข้อ้มลูจะ

เป็นผูใ้ชง้านเฟซบุ๊กทีม่กีารกระทาํต่างๆ บนแฟนเพจทีต่นเองเป็นสมาชกิ เพือ่นําไปสูก่ารหา

กระบวนการความยดึมัน่ผกูพนับน เฟซบุ๊กแฟนเพจ ในขัน้ทีส่องผูว้จิยัไดใ้ชร้ะเบยีบวธิกีารวจิยัเชงิ

ปรมิาณเพื่อทาํการทดสอบหาปจัจยัเชงิสาเหตุทีส่ง่ผลต่อความยดึมัน่ผกูพนับนเฟซบุ๊กแฟนเพจ และ

ประสทิธผิลทางการตลาด  โดยนําทฤษฎพีฤตกิรรมตามแผน เป็นแบบจาํลองหลกัในการศกึษาถงึ

ความยดึมัน่ผกูพนับนเฟซบุ๊กแฟนเพจ 

 

1. ขัน้ตอนการดาํเนินงานวิจยัเชิงคณุภาพ  
 ในการวจิยัเชงิคณุภาพครัง้น้ี เพือ่วตัถุประสงคท์ี ่1 ในการทาํความเขา้ใจความยดึมัน่ผกูพนั

บนเฟซบุ๊กแฟนเพจ ในบรบิทของของประเทศไทยผูว้จิยัไดด้าํเนินการตามขัน้ตอนดงัน้ี 

1.1 การกาํหนดกลุม่ผูใ้หข้อ้มลู 

1.2 ขัน้ตอนในการวจิยั 

1.3 เครือ่งมอืทีใ่ชใ้นการวจิยั 

1.4 การเกบ็รวบรวมขอ้มลู 

1.5 การจดักระทาํ และวเิคราะหข์อ้มลู 

1.6 การตรวจสอบความน่าเชือ่ถอืของขอ้มลู 

 

 1.1 การกาํหนดกลุ่มผูใ้ห้ข้อมลู 

 ขัน้ตอนการคดัเลือกกลุ่มผูใ้ห้ข้อมลู 

 ผูว้จิยัทาํการสง่ขอ้ความไปยงัสมาชกิบน เฟซบุ๊กแฟนเพจของสนิคา้และบรกิารทีค่ดัเลอืก

ไวจ้าํนวนทัง้สิน้ 4 หมวดหมู ่โดยเลอืกส่งไปยงัผูท้ีม่กีารตดิต่อสื่อสารบนแฟนเพจนัน้ๆ  เป็นประจาํ 

โดยทีผู่ว้จิยัจะ สง่จดหมายขอความรว่มมอือยา่งเป็นทางการ พรอ้มกบัแนบแบบสอบถามเบือ้งตน้ 
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(Screening Questionnaire) เพื่อคดัเลอืกกลุ่มผูใ้หข้อ้มลูใหต้รงตามคุณสมบตัทิีไ่ดก้ําหนดไว ้หาก

กลุม่เป้าหมายผา่นคณุสมบตัเิบือ้งตน้ โดยแบ่งผูใ้หข้อ้มลูตามการใชง้านของ เฟซบุ๊กแฟนเพจตาม

ประเภทสนิคา้ทีต่่างกนั ผูว้จิยัจะทาํการนดัหมายเพือ่ตดิต่อสมัภาษณ์เชงิลกึตามสถานที ่และเวลาที่

ผูใ้หข้อ้มลูสะดวก 

 ผูว้จิยัไดส้่งขอ้ความ และแบบสอบถามไปยงัสมาชกิทีใ่ช้ เฟซบุ๊กแฟนเพจทีก่ําหนดไว ้โดย

ผูใ้หข้อ้มลูจะเป็นกลุม่ผูใ้ชง้านเวบ็ไซต์ เฟซบุ๊กเป็นหลกั และมกีารสมคัรสมาชกิ (หรอืกดไลค์ ) บน

แฟนเพจของสนิคา้ และบรกิารบนเวบ็ไซตเ์ฟซบุ๊ก อาทเิช่น PepsiThai, Ichitan, Blackberry Thailand, 

หรอื SCG Experience และเน้นกลุ่มคนทีอ่าศยัอยูใ่นประเทศไทยเป็นหลกั เพื่อลดอคตขิองผูท้ี่

อาศยัอยูใ่นต่างประเทศทีอ่าจรบัรูส้ ือ่อื่นๆ ในประเทศไทยไดน้้อยก วา่ นอกจากน้ีกลุม่ผูใ้หข้อ้มลู

จะตอ้งมพีฤตกิรรมในการแสดงออกถงึความเป็นตนเองภายใตเ้ฟซบุ๊กแฟนเพจของตนเอง 

 เพื่อใหส้ามารถเขา้ถงึกลุ่มบุคคลดงักล่าวผูว้จิยัไดอ้อกแบบแบบสอบถามเพื่อดาํเนินการ

คดัเลอืกผูใ้หข้อ้มลูทีป่ระกอบไปดว้ยขอ้คาํถามดงัน้ี 

1. ชือ่-นามสกุล 

2. เพศ-อาย ุ

3. สถานทีอ่ยู ่

4. จาํนวนแฟนเพจทีต่นเองสมคัรอยู ่และเลอืกแฟนเพจทีต่นเองใชอ้ยูเ่ป็นหลกั 

5. ความถีข่องแฟนเพจทีต่นเองใชอ้ยูเ่ป็นหลกั 

6. พฤตกิรรม และการรบัรูต่้อสนิคา้ และบรกิารทีต่นเองใชอ้ยู ่

 

 โดยคณุสมบตัขิองผูใ้หข้อ้มลูจะอา้งองิจากผูม้คีวามภกัดใีนตราสนิคา้ (Brand Zealot) จาก

การศกึษาของ Forrester Research (Haven. 2007) ซึง่มคีณุสมบตัดิงัน้ี 

 ระดบัความเก่ียวพนัสงู

 

 ตอ้งไปรบัชมเฟซบุ๊กแฟนเพจอยา่งน้อย 3 ครัง้ต่อสปัดาห ์ใช้

เวลาประมาณ 7 ชัว่โมงต่อสปัดาหบ์นเวบ็ไซต ์และชอบทีจ่ะเขา้ไปดเูกีย่วกบัสนิคา้และบรกิารที่

ตนเองใชอ้ยู ่

ระดบัการปฏิสมัพนัธก์บัเวบ็ไซตใ์นระดบัสงู  

 

ใหค้ะแนนความชอบกบัสนิคา้ และบรกิาร

ทีต่นเองซือ้ และมกีารโหลดรปู และวดีโีอทีเ่กีย่วกบัสนิคา้ และบรกิารทีต่นเองใช ้และชอบทีเ่ขา้ไป

ตอบคาํถามทีเ่กีย่วกบัสนิคา้ และบรกิาร  

ระดบัความใกล้ชิด

 

 ส่วนใหญ่ชอบเขา้ไปโพสตข์อ้มลูเกีย่วกบัสนิคา้ และบรกิารในทางบวก  

ระดบัอิทธิพล

 เมือ่ไดผู้ต้อบแบบสอบถามทีม่คีณุสมบตัติรงตามทีผู่ว้จิยักาํหนดไว ้ผูว้จิยัจะทาบทาม

เพือ่ใหผู้ต้อบแบบสอบถามนัน้แสดงความสมคัรใจทีเ่ขา้รว่มงานวจิยั 

 ใหค้วามพงึพอใจกบัสนิคา้ และบรกิารทีใ่ชอ้ยูใ่นระดบัสงู และมแีนวโน้มที่

จะแนะนําสนิคา้และบรกิารใหค้นรอบขา้งลองใช ้
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 กลุ่มเป้าหมายในการสมัภาษณ์เชิงคณุภาพ 

 ผูว้จิยัตอ้งการทีจ่ะเกบ็ขอ้มลูความยดึมัน่ผกูพนับนเฟซบุ๊กแฟนเพจ เพื่อใหค้รอบคลุมสนิคา้ 

และบรกิารใหไ้ดม้ากทีสุ่ด ผูว้จิยัจะคดัเลอืกผูเ้ขา้รว่มการสมัภาษณ์เชงิคุณภาพจากสมาชกิทีส่มคัร

เป็นแฟนเพจทัง้ 4 หมวดหมู ่โดยทีผู่ว้จิยัไดค้ดัเลอืกสมาชกิจากเฟซบุ๊กแฟนเพจทีม่ผีูใ้ชง้านมากทีสุ่ด 

3 อนัดบัแรก เน่ืองจากแฟนเพจทีม่สีมาชกิมากทีส่ดุสามารถสะทอ้นความยดึมัน่ผกูพนัไดด้ี นอกจากน้ี

ยงัเป็นการเพิม่โอกาสของการเขา้ถงึ ตดิต่อเพื่อกลุ่มเป้าหมายเพื่อเขา้รว่มงานวจิยัในครัง้น้ี 

 โดยผูว้จิยัจะคดัเลอืกแบ่งช่วงอายขุองการศกึษาครัง้น้ีออกเป็น 2 ช่วงอาย ุอนัไดแ้ก่  

1) กลุ่มช่วงอายรุะหว่าง 18-24 ปี และ 2) กลุ่มช่วงอายรุะหว่าง 25-34 ปี เน่ืองจากว่ากลุ่มอายดุงักล่าว

เป็นกลุม่อายทุีม่กีารใชง้าน เฟซบุ๊กมากทีส่ดุ (มากกวา่รอ้ยละ  62 ของผูใ้ชง้านเฟซบุ๊กทัง้หมด) รวม

ไปถงึกลุม่ช่วงอายดุงักลา่วยงัเป็นกลุม่เป้าหมายหลกัของสนิคา้ และบรกิารในหมวดต่างๆ ทีส่ามารถ

ตดัสนิใจใชจ้า่ย และเลอืกซือ้สนิคา้ และบรกิารต่างๆ ไดด้ว้ยตนเอง จาํนวน 11 ท่าน 

 นอกจากน้ีผูว้จิยัยงัดาํเนินการสมัภาษณ์กบันกัการตลาดออน ไลน์ทีเ่กีย่วขอ้งกบัการวาง

แผนการใชง้านสือ่ออนไลน์กบับรษิทัชัน้นํา ซึง่นกัการตลาดแต่ละท่านจะตอ้งเป็นผูท้ีร่บัผดิชอบ และ

ทาํงานดา้นออนไลน์ในช่วง 6 เดอืนทีผ่า่นมา จาํนวน 6 ท่าน 

 

 1.2 ขัน้ตอนในการวิจยั 

 การดาํเนินงานวจิยัครัง้น้ีประกอบไปดว้ย 5 ขัน้ตอนไดแ้ก่  

 1) ผู้วจิยัจะทาํการเกบ็ขอ้มลูจากงานแนวคดิ ทฤษฎ ีและงานวจิยัทีผ่า่นมาเพือ่กาํหนด

กรอบคาํถามสาํหรบัการดาํเนินการสมัภาษณ์เชงิคณุภาพ  โดยการศกึษาทฤษฎ ีแนวคดิ และ

งานวจิยัทีผ่า่นมา เป็นแนวทางในการหาขอ้สรปุจากขอ้เทจ็จรงิทีเ่กดิขึน้ในงานวจิยักระบวนการ

ความยดึมัน่ผกูพนัในการใช้เวบ็ไซตเ์ครอืขา่ยสงัคมออนไลน์ในประเทศอื่นๆ เพือ่นํามาเปรยีบเทยีบ 

และประยกุตใ์ชใ้นการวเิคราะห ์

 2) เริม่ดาํเนินการการสมัภาษณ์เชงิคณุภาพ โดยทาํการคดัเลอืกผูใ้หข้อ้มลูทีม่เีป็น

กลุม่เป้าหมายทีก่าํหนดไว ้เพือ่นดัเวลาใหม้าเขา้รว่มสนทนาในเวลา และสถานทีท่ีเ่หมาะสม โดย จะ

ทาํการนดัหมายทัง้หมด 16 ท่านทัง้กลุม่ผูใ้ชง้าน และนกัการตลาด  โดยขัน้ตอนการดาํเนินการ

สมัภาษณ์จะมกีารสนทนาขึน้ภายใตก้รอบของแนวคดิ และทฤษฎทีีไ่ดท้าํการศกึษามาเพือ่ทาํความ

เขา้ใจกระบวนการ และปจัจยัต่างๆ ทีม่ผีลต่อความ ยดึมัน่ผกูพนับน เฟซบุ๊กแฟนเพจ โดยมขีอ้ดคีอื

สามารถรบัทราบความคดิเหน็และประสบการณ์ในเชงิลกึ ระยะเวลาของการสมัภาษณ์คอื 0.5-1 ชัว่โมง 

ต่อการสมัภาษณ์เชงิคณุภาพ 1 ครัง้ 

 3) ในขณะทีก่ารวเิคราะหผ์ลการศกึษา ผูว้จิยัเลอืกใชว้ธิกีารวเิคราะหเ์น้ือหา (Content 

Analysis) เพื่อทาํการศกึษาในเชงิเปรยีบเทยีบระหวา่งผูใ้หข้้ อมลูในแต่ละหวัขอ้ ผูว้จิยัจะดาํเนินการ

ใสค่าํตอบของผูเ้ข้ ารว่มสมัภาษณ์เชงิลกึลงในโปรแกรม คอมพวิเตอร ์ และแยกคาํตอบในแต่ละกลุ่ม

เพื่อสามารถแบ่งกลุ่มคาํตอบของความคดิเหน็ทีเ่กดิขึน้ในแต่ละกลุ่มไดอ้ยา่งชดัเจน เพื่อเป็น

ประโยชน์ต่อการวเิคราะหข์อ้มลูของผูว้จิยั และกาํหนดแนวทางขอ้สรปุของการวจิยัดว้ย 
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 1.3 เคร่ืองมือท่ีใช้ในการวิจยั 

 จากจดุมุง่หมายในการวจิยัขอ้ที ่ 1 ในการทาํความเขา้ใจความยดึมัน่ผกูพนับนเฟซบุ๊ก  

แฟนเพจ ในการออกแบบงานวจิยัครัง้น้ีผูว้จิยัไดใ้ชก้ารดาํเนินการสมัภาษณ์เชงิคณุภาพ (Qualitative 

Interview) โดยในการสรา้งแ นวคาํถาม ผูว้จิยัไดใ้ชห้ลกัเกณฑต์ามแนวคดิทีช่าย โพธสิติา (2552: 

283-284) ไดก้ําหนดไวด้งัน้ี 

 1. โครงสรา้งผูว้จิยัไดก้าํหดลกัษณะการสมัภาษณ์เป็นแบบกึง่โครงสรา้ง (Semi-Structured 

Questions) โดยมกีารกาํหนดแนวคาํถามหลกั แต่ในขณะเดยีวกนัอาจมกีารสอบถามถงึประเดน็

เพิ่มเตมิจากการสมัภาษณ์ 

 2. การเปิดเผยวตัถุประสงคข์องการสมัภาษณ์ ผูว้จิยัจะใหผู้ใ้หข้อ้มลูไดรู้ว้า่ วตัถุประสงค์

ของการวจิยัจะมขีึน้เพือ่ศกึษาพฤตกิรรมและเจตคตขิองการใช้ เฟซบุ๊กแฟนเพจเท่านัน้ เพื่อมใิหผู้ใ้ห้

ขอ้มลูรูล้่วงหน้าว่าลกัษณะของขอ้มลูทีต่อ้งการในเรือ่งความผกูพนัยดึมัน่เป็นอยา่งไร 

 3. ความรูท้ีต่อ้งการจากการสมัภาษณ์ ผูว้จิยัจะดาํเนินการสมัภาษณ์แบบเน้นการแสวงหา

องคค์วามรูท้ีเ่กีย่วขอ้งกบัความยดึมัน่ผกูพนั 

 4. ลกัษณะขอ้มลูทีต่อ้งการ ผูว้จิยัจะมุง่เน้นหาความรูเ้ชงิ พรรณนาจากผูใ้หข้อ้มลูโดยผูใ้ห้

ขอ้มลูจะบรรยายใหฟ้งัถงึประสบการณ์ในอดตีทีม่ต่ีอความยดึมัน่ผกูพนัต่อ เฟซบุ๊กแฟนเพจทีต่นเอง

ใชอ้ยูเ่ป็นประจาํ 

 5. เป้าหมายของการสมัภาษณ์ การสมัภาษณ์จะมุง่เน้นเพือ่หาขอ้มลูเชงิวชิาการโดยเน้น

เหตุผลและการวเิคราะหร์ว่มกนัระหวา่งผูส้มัภาษณ์และผูใ้หข้อ้มลูระหวา่งการสมัภาษณ์ 

 

 แนวคาํถามสาํ หรบัการสมัภาษณ์เชงิคณุภาพ

 1) แรงจงูใจในการเกดิความยดึมัน่ผกูพนับนเฟซบุ๊กแฟนเพจมอีะไรบา้ง 

 ผูว้จิยัไดอ้อกแบบแนวคาํถามตามแนวคดิ 

และทฤษฎทีีท่บทวนมา โดยทีก่ารออกแบบแนวคาํถามจะเป็นการสมัภาษณ์แบบกึง่โครงสรา้ง 

(Semi-structure Interview) เพื่อสามารถเปรยีบเทยีบความเหมอืน และความแตกต่างถงึผลทีไ่ดร้บั 

รวมทัง้ยงัเปิดโอกาสใหไ้ดร้บัข้ อมลูใหม่ๆ  ทีอ่ยูน่อกเหนือคาํถามทีก่าํหนด โดยทีค่าํถามหลกัทีใ่ชใ้น

การสมัภาษณ์เชงิคณุภาพ สาํหรบัผูใ้ชง้านเฟซบุ๊ก แบ่งไดเ้ป็น 4 ประเดน็หลกัตามนิยามความยดึมัน่

ผกูพนั และมตีวัอยา่งคาํถามดงัน้ี 

  - อะไรเป็นเหตุผลทีท่าํใหค้ณุสมคัรเป็นสมาชกิเฟซบุ๊กแฟนเฟจอนัน้ี 

  - ประโยชน์จากการใชง้านเฟซบุ๊กแฟนเพจเป็นประจาํคอือะไร 

  - ช่วยเลา่ประสบการณ์ในการใชข้อ้มลูขา่วสารทีป่รากฏบน เฟซบุ๊ก แฟนเพจว่าใช้

อยา่งไรบา้ง 

  - ช่วยเลา่ประสบการณ์เพือ่ความบนัเทงิทีป่รากฏบนเฟซบุ๊กแฟนเพจว่าใชอ้ยา่งไรบา้ง 

  - ช่วยเลา่ประสบการณ์ในการตดิต่อสือ่สารกบัคนอื่นๆ ในเฟซบุ๊กแฟนเพจว่าเกดิขึน้ได้

อยา่งไร  
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  - ช่วยเลา่ประสบการณ์ กบัความรูส้กึทีไ่ดเ้ป็นเพื่อนใหมบ่น เฟซบุ๊กแฟนเพจ หรอืกบั

สมาชกิคนอื่นๆ วา่เกดิขึน้ไดอ้ยา่งไร  

  - ช่วยเลา่ประสบการณ์กบัความรูส้กึที่ไดก้ระทาํทีส่อดคลอ้งกบัสมาชกิอื่นๆ บนเฟซบุ๊ก

แฟนเพจว่าเกดิขึน้ไดอ้ยา่งไร  

 2) กระบวนการในการสรา้งความยดึมัน่ผกูพนับนเฟซบุ๊กแฟนเพจมลีกัษณะอยา่งไร 

  - ช่วยเลา่เหตุการณ์ก่อนทีจ่ะเริม่ใชง้าน เฟซบุ๊กแฟนเพจน้ีเป็นประจาํวา่เกดิอะไรขึน้

บา้ง แลว้เขา้มาใชไ้ดอ้ยา่งไร แลว้ใชเ้ป็นประจาํไดอ้ยา่งไร 

  - คุณรูส้กึอยา่งไรบา้งเวลาไดใ้ชเ้ฟซบุ๊กแฟนเพจน้ีเป็นประจาํ 

 3) เวลาทีคุ่ณไดใ้ชง้านเฟซบุ๊กแฟนเพจน้ีเป็นประจาํ คุณมกีารกระทาํอะไรบา้ง เพราะอะไร 

  - คณุไดก้ระทาํอะไรบา้งบนเฟซบุ๊กแฟนเพจ  

  - ช่วยเลา่เหตุผลในการกระทาํแต่ละอยา่งวา่เกดิขึน้เพราะอะไร สรา้งความรูส้กึอยา่งไร

บา้ง 

 4) การสือ่สารกบัสมาชกิคนอื่นๆ มลีกัษณะอยา่งไร 

  - ความสมัพนัธก์บัสมาชกิคนอื่นๆ บน เฟซบุ๊กแฟนเพจ ทัง้บนโลกออนไลน์ หรอืโลก

แหง่ความจรงิวา่มลีกัษณะอยา่งไรบา้ง 

 

 ในขณะทีก่ารสมัภาษณ์ เชงิคณุภาพสาํหรบันกัการตลาดออนไลน์ แบ่งไดเ้ป็น  4 ประเดน็

หลกัตามนิยามความยดึมัน่ผกูพนั และมตีวัอยา่งคาํถามดงัน้ี 

 1) ปจัจบุนันกัการตลาดใชส้ือ่อะไรบา้งในการสือ่สารขอ้มลูสนิคา้หรอืบรกิารไปยงักลุม่เป้าหมาย 

  - อะไรเป็นขอ้ด ีขอ้เสยีของการใชส้ื่อแบบดัง้เดมิ 

  - อะไรเป็นขอ้ด ีขอ้เสยีของการใชส้ื่อออนไลน์ 

 2) บทบาทของเวบ็ไซตเ์ฟซบุ๊กกบัการทาํการตลาดในปจัจบุนัคอือะไร  

  - บทบาทหน้าทีเ่ฟซบุ๊กแฟนเพจแตกต่างจากสื่ออื่นๆ อยา่งไร 

  - วธิกีารวดัความสาํเรจ็ของการใชง้านสื่อเฟซบุ๊กแฟนเพจคอือะไร 

 3) พฤตกิรรมการใชเ้วบ็ไซตเ์ฟซบุ๊กของคนไทยในปจัจบุนั 

  - ผูใ้ชง้านนิยมในการใชเ้ฟซบุ๊กแฟนเพจของสนิคา้หรอืบรกิารต่างๆ เพือ่อะไรบา้ง 

 4) นิยามของคาํวา่ความยดึมัน่ผกูพนักบัเฟซบุ๊กแฟนเพจ 

  - กรณุาระบุถงึสิง่ทีส่งัเกตและแสดงออกไดถ้งึความยดึมัน่ผกูพนักบัเฟซบุ๊กแฟนเพจ 

 5) วธิใีนการสรา้งความยดึมัน่ผกูพนับนเฟซบุ๊กแฟนเพจตอ้งทาํอะไรบา้ง 

  - การวางแผนก่อนการเริม่สรา้งเฟซบุ๊กแฟนเพจตอ้งคาํนึงถงึเรือ่งอะไรบา้ง  

  - อะไรเป็นแรงขบัทีท่าํใหผู้ใ้ช้งานมคีวามยดึมัน่ผกูพนักบัเฟซบุ๊กแฟนเพจ 

  - คณุมวีธิกีารอยา่งไรทีจ่ะทาํผูใ้ชง้านมคีวามยดึมัน่ผกูพนักบัเฟซบุ๊กแฟนเพจของคณุ  

  - คณุมวีธิกีารในการจดัระเบยีบผูใ้ชง้านจาํนวนมากๆ  ไดอ้ยา่งไร 
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 6) ประโยชน์ทีน่กัการตลาดคาดหวงัจากการทีค่นใชง้านเฟซบุ๊กแฟนเพจคอือะไร 

  - ผลลพัธใ์นดา้นการสือ่สารการตลาด คณุคาดหวงัไวอ้ยา่งไรบา้ง 

  - ผลลพัธใ์นดา้นการเพิม่ยอดขาย คณุคาดหวงัไวอ้ยา่งไรบา้ง 

 

 ผูด้าํเนินการสมัภาษณ์

 

 ผูว้จิยัไดด้าํเนินการสมัภาษณ์ดว้ยต นเอง เน่ืองจากตวัผูว้จิยัเองมี

ประสบการณ์ในการดาํเนินการสมัภาษณ์เชงิคณุภาพ และการสนทนาแบบกลุม่ในงานวจิยัดา้น

การตลาดมากกวา่ 8 ปี สามารถทีจ่ะนําประสบการณ์ดงักลา่วมาช่วยในการสมัภาษณ์ดาํเนินไปดว้ย

ความเรยีบรอ้ย 

เครือ่งบนัทกึ mp3 

 

ผูว้จิยัไดม้กีารจดัเตรยีมเครือ่งบนั ทกึ mp3 เพือ่บนัทกึการสมัภาษณ์

เชงิคณุภาพทีเ่กดิขึน้ และสามารถยอ้นกลบัไปฟงัในภายหลงัได ้

 1.4 การเกบ็รวบรวมข้อมลู 

 การสมัภาษณ์เชงิคณุภาพ (Qualitative interviews) โดยผูว้จิยัจะเริม่ตน้การสมัภาษณ์ดว้ย

การใหผู้ใ้หข้อ้มลูแนะนําตวัเองเพือ่เป็นการลดความเครยีด หรอืความเขนิอายทีเ่กดิขึน้ จากนัน้ผูว้จิยั

จงึสอบถามถงึพฤตกิรรมการใชง้าน เฟซบุ๊ก ทีเ่กดิขึน้ในปจัจบุนัโดยรวม เมือ่ทราบถงึพฤตกิรรม

ดงักลา่วแลว้จงึสอบถามถงึในสว่นของแฟนเพจ โดยเจาะลกึถงึกระบวนการใชง้าน ความคาดหวงั 

และบทบาทขององคป์ระกอบต่างๆ ทีเ่กดิขึน้ในทุกมติ ิโดยมุ่ งเน้นไปทีก่ระบวนการทีส่รา้งใหเ้กดิ ยดึ

มัน่ผกูพนับนเฟซบุ๊กแฟนเพจ นอกจากผูว้จิยัจะใหผู้ใ้หข้อ้มลูเลา่ถงึเหตุการณ์ในอดตี เช่น วนัแรกที่

เขา้มาเป็นสมาชกิ เฟซบุ๊กแฟนเพจ  ผูว้จิยัยงัไดส้มัภาษณ์โดยใชก้ารเปิดเวบ็ไซต์ เฟซบุ๊กแฟนเพจ

นัน้ๆ ซึง่ผูว้จิยัคาดหวงัว่า จะช่วยใหผู้ใ้หข้อ้มลูระลกึถงึเหตุการณ์ทีอ่าจเคยเกดิขึน้กบัผูใ้หข้อ้มลู  

 ภายหลงัจากทีไ่ดข้อ้มลูผูว้จิยัจะทาํการสงัเคราะหก์ารกระทาํต่างๆ ทีเ่กดิขึน้บน เฟซบุ๊ก

แฟนเพจ และวเิคราะหข์อ้มลูทีนํ่าไปสู่ขอ้สรปุรปูแบบความยดึมัน่ผกูพนับนเฟซบุ๊กแฟนเพจทีเ่กดิขึน้ 

จากนัน้ผูว้จิยัทาํการ นดัหมายกบัผูใ้หข้อ้มลูอกีครัง้เพื่อสอบถามขอ้มลูเพิม่เตมิ โดยมุง่เน้นการทาํ

ความเขา้ใจถงึเหตุผลในการกระทาํต่างๆ เพือ่ใหก้ารวเิคราะหข์อ้มลูมคีวามสมบรูณ์ยิง่ขึน้ 

 การเกบ็รวบรวมขอ้มลูจะเริม่ตัง้แต่เดอืน พฤศจกิายน 2555 จนถงึ ธนัวาคม 2555  

 

 1.5 การจดักระทาํ และการวิเคราะหข้์อมลู 

 การจดักระทาํขอ้มลู และการวเิคราะหข์อ้มลู 

 1. การเกบ็ขอ้มลูภาคสนามทาํโดยการบนัทกึเสยีงสมัภาษณ์เชงิลกึ ผูว้จิยัจะนําเสยีงทีบ่นัทกึ

ไวม้าถอดเทปทุกถอ้ยคาํ และพมิพอ์อกมาเป็นเอกสาร พมิพ ์ 2/3 ของหน้าโดยเวน้วา่งดา้นขวา 1/3 

เพือ่ใชใ้นการเขยีนขอ้ความหรอืบนัทกึขอ้มลูช่วยจาํ 
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 2. อ่านเอกสารบนัทกึการสมัภาษณ์เชงิคณุภาพรอบแรก เพือ่ทบทวนความเขา้ใจความ

ยดึมัน่ผกูพนับน เฟซบุ๊กแฟนเพจของกรณศีกึษาในแต่ละคน โดยผูว้จิยัไดค้ดัเลอืก บนัทกึ และเน้น

ขอ้ความทีแ่สดงถงึกระบวนการในการเกดิความยดึมัน่ผกูพนับนเฟซบุ๊กแฟนเพจ  

 3. อ่านเอกสารบนัทกึการสมัภาษณ์เชงิคณุภาพรอบสอง เพือ่ทาํความเขา้ใจความคดิทีอ่ยู่

เบือ้งหลงัการกระทาํดว้ยการตคีวามการคดิจากความยดึมัน่ผกูพนับนเฟซบุ๊กแฟนเพจ รวมถงึคาํพดู

ทีใ่ชเ้มือ่พดูถงึความ ยดึมัน่ผกูพนับน เฟซบุ๊ก แฟนเพจ  คาํพดูทีใ่ชเ้มือ่พดูถงึความยดึมัน่ผกูพนั 

คาํอธบิายเพือ่แสดงเหตุผลหรอืความรูส้กึของความยดึมัน่ผกูพนับนเฟซบุ๊กแฟนเพจ 

 4. นําความคดิของการสมัภาษณ์เชงิลกึต่างๆ ไปเทยีบเคยีงกบัทฤษฎ ีเอกสาร และงานวจิยั

ทีไ่ดศ้กึษาเบือ้งตน้ 

 5. รา่งขอ้สรปุของขอ้มลู เชือ่มโยงความสมัพนัธร์ะหวา่งการกระทาํ และความคดิของ     

เฟซบุ๊กแฟนเพจกลุม่ต่างๆ และนกัการตลาด 

 6. นําขอ้มลูทีไ่ดร้บัจากทัง้การสมัภาษณ์เชงิคณุภาพ และการสงัเกตการณ์ออนไลน์ไป

พดูคุยแบบตวัต่อตวัอกีครัง้ เพื่อไดร้บัขอ้มลูทีส่มบรูณ์ยิง่ขึน้  จากนัน้จงึทาํการถอดเทปสมัภาษณ์

แบบเดีย่วอกีครัง้ และพมิพอ์อกมาเป็นเอกสาร 

 7. นําความคดิทีเ่กดิจากคว ามแตกต่างระหวา่งผูใ้หข้อ้มลูทีแ่ตกต่างกนัมาวเิคราะหเ์ทยีบ

กบักลุ่มแฟนเพจอื่นๆ รวมไปถงึนกัการตลาด เพือ่ตรวจสอบความเหมอืนหรอืความต่างของ

ความคดิ เพือ่ใหไ้ดข้อ้สรปุกระบวนการความยดึมัน่ผกูพนับนเฟซบุ๊กแฟนเพจ 

 

 1.6 การตรวจสอบความน่าเช่ือถือของข้อมลู 

 การตรวจสอบความน่าเชือ่ถอืของขอ้มลูในการวจิยัเชิ งคณุภาพ ผูว้จิยัไดท้าํการตรวจสอบ  

ความน่าเชือ่ถอืทัง้ภายใน และภายนอก เพือ่เป็นการยนืยนัวา่ขอ้มลูทีไ่ด้ รบัมามคีวามน่าเชือ่ถอื และ

มคีวามสอดคลอ้งกนักบัขอ้สรปุทีผู่ว้จิยัไดว้เิคราะหอ์อกมา 

 การตรวจสอบความน่าเชือ่ถอืภายใน ผูว้จิยัไดท้าํการตรวจสอบขอ้มลูทีไ่ดม้าซํา้เปรยีบเทยีบ

กบัพฤตกิรรม หรอืการแสดงออกทีเ่กดิขึน้จากการสงัเกตการณ์ออนไลน์ นอกจากน้ีในขัน้ตอนการ

วจิยัเชงิคุณภาพทีผู่ว้จิยัใชว้ธิกีารวจิยัทีห่ลากหลายกบักลุ่มเป้าหมายกลุม่เดมิ ทาํใหส้ามารถสงัเกตเหน็

ถงึความคงทีข่องขอ้มลูทีไ่ดร้บัมา โดยใชก้ารตรวจสอบแบบ 3 เสา้ (Triangulation) ในมติขิองการใช้

เครือ่งมอืทีห่ลากหลาย  

 การตรวจสอบความน่าเชือ่ถอืภายนอก ผูว้จิยัใชก้ารตรวจสอบความน่าเชือ่ถอืของขอ้มลู 

โดยทาํการนดัหมายกบันกัการตลาดทีม่คีวามชาํนาญเกีย่วกบัเรือ่งความ ยดึมัน่ผกูพนับน เฟซบุ๊ก

แฟนเพจ ใหค้วามคดิเหน็เกีย่วกบัการวเิคราะห ์การตคีวาม และการเขยีนรายงานการวจิยั ซึง่ผูว้จิยั

ไดร้บัการอนุเคราะหจ์าก คณุบงัอร สวุรรณมงคล ซึง่เป็นนกัการตลาดจากธนาคารธนชาตทีม่คีวามรู ้  

ความเชีย่วชาญเกีย่วกบัพฤตกิรรมผูบ้รโิภคบนเวบ็ไซตเ์ครอืขา่ยสงัคมออนไลน์  และนกัวชิาการอกี  

2 ท่านในการตรวจสอบความน่าเชือ่ถอืของขอ้มลู 
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 การเช่ือมโยงผลการวิจยัเชิงคณุภาพสู่งานวิจยัเชิงปริมาณ 

 ผูว้จิยัไดนํ้าผลจากการศกึษาเชงิคณุภาพทีเ่กีย่วขอ้งกบัความยดึมัน่ผกูพนับน เฟซบุ๊กแฟน

เพจมาประยกุตใ์ชใ้นการวจิยัเชงิปรมิา ณตามหลกัการวจิยัแบบผสานวธิี  โดยการวจิยัเชงิคณุภาพมี

ประโยชน์ต่อการตัง้สมมตฐิาน สาํหรบังานวจิยัเชงิปรมิาณ เพราะการวจิยัเชงิคณุภาพจะทาํใหผู้ว้จิยั

ไดเ้หน็องคป์ระกอบต่างๆ กระบวนการ และการกระทาํความยดึมัน่ผกูพนัทีเ่กดิขึน้บนเฟซบุ๊กแฟนเพจ

ภายใตบ้รบิทสงัคมไทย  ทาํให้ผูว้จิยัสามารถ เทยีบเคยีงแนวคดิ และทฤษฎทีางพฤ ตกิรรมศาสตรท์ี่

สามารถอธบิายปรากฏการณ์ความยดึมัน่ผกูพนัภายใตบ้รบิทสงัคมไทยได้ อยา่งชดัเจน ซึง่ใน

งานวจิยัน้ีไดป้ระยกุตใ์ชท้ฤษฎพีฤตกิรรมตามแผน แนวคดิการยอมรบัการใชง้านเทคโนโลย ีและ

แนวคดิประสทิธผิลทางการตลาดสามารถทีจ่ะสรา้งแบบจาํลองทีท่าํความเขา้ใจปจัจยัเชงิสาเหตุ ของ

ความยดึมัน่ผกูพนั นอกจากน้ีขอ้คน้พบจากงานวจิยัเชงิคณุภาพเป็นขอ้มลูประกอบใหผู้ว้จิยั

วเิคราะห ์และกาํหนดนิยามเชงิปฏบิตักิารโดยเทยีบเคยีงกบัแนวคดิความยดึมัน่ผกูพนับนสือ่

ออนไลน์ในต่างประเทศทีม่อียูเ่ดมิ เพือ่เป็นการ ยนืยนัการคงอยูข่องตวัแปรต่างๆ ที่ ปรากฏ ใน

สมมตฐิานงานวจิยัในเชงิปรมิาณ รวมไปถงึ นําเสนอการคน้พบตวัแปรอื่นๆ นอกเหนือ จากทีแ่นวคดิ 

และทฤษฎไีดนํ้าเสนอไว ้

 

2. ข ัน้ตอนการดาํเนินงานวิจยัเชิงปริมาณ   
 ในการวจิยัเชงิปรมิาณครัง้น้ี เพือ่ใหง้านวจิยับรรลวุตัถุประสงคท์ี ่ 2 เพื่อหาปจัจยัเชงิ

สาเหตุของความยดึมัน่ผกูพนับนเฟซบุ๊กแฟนเพจ 

2.1 การกาํหนดประชากร และการสุม่กลุม่ตวัอยา่ง 

2.2 การสรา้งเครือ่งมอืทีใ่ชใ้นการวจิยั 

2.3 การตรวจสอบคณุภาพเครือ่งมอื 

2.4 การเกบ็รวบรวมขอ้มลู 

2.5 การจดักระทาํ และวเิคราะหข์อ้มลู 

 

 2.1 การกาํหนดประชากร และการสุ่มกลุ่มตวัอย่าง 

 ประชากรท่ีใช้ในการวิจยั 

 ประชากรทีใ่ชใ้นการวจิยัในครัง้น้ีคอื ผูท้ีใ่ชง้านเฟซบุ๊กเป็นประจาํในช่วง 1 ปีทีผ่า่นมา 

โดยตอ้งมกีารเขา้แฟนเพจทีเ่ป็นตวัแทนสนิคา้ และบรกิาร อนัไดแ้ก่ 1) โทรศพัทม์อืถอืประเภท

สมารท์โฟน 2) รถยนตร ์3) เครือ่งเขยีน และ 4) เครือ่งดื่มไมผ่สมแอลกอฮอล ์

 ช่วงอายขุองผู้ตอบแบบสอบถามจะมอีายรุะหวา่ง 18-23 ปี และ 24-34 ปี เหตุผลทีศ่กึษา

ในกลุม่ช่วงอายดุงักลา่ว เน่ืองจากเป็นช่วงอายเุฉลีย่ทีม่กีารใชง้าน เฟซบุ๊กมากทีส่ดุ และมอีาํนาจใน

การจบัจา่ยซือ้สนิคา้ และบรกิารไดด้ว้ยตวัเอง ผูว้จิยัจงึเลอืกกลุม่อายดุงักลา่ว เป็นตวัแทนของ

การศกึษาครัง้น้ี ซึง่ถา้สามารถกระตุน้ใหผู้ใ้ชบ้รกิารในช่วงอายดุงักลา่วยดึมัน่ผกูพนักบัแฟนเพจ จะ

ทาํใหเ้หน็แนวโน้มของการตดัสนิใจเลอืก หรอืใชส้นิคา้ต่อไปในอนาคตไดช้ดัเจนขึน้ 
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 การเลือกกลุ่มตวัอย่าง 

 ประชากรทีใ่ชใ้นการศกึษาครัง้น้ีเป็นกลุม่ผูใ้ชง้าน เฟซบุ๊กแฟนเพจทัว่ไปซึ่ งในประเทศไทย

มจีาํนวนทัง้สิน้ 16,620,060 คน (Socialbakers. 2012) กลุม่ตวัอยา่งทีใ่ชใ้นการศกึษาครัง้น้ีแบ่งออก

ตามเพศของผูใ้ชง้าน เฟซบุ๊ก อนัประกอบไปดว้ยเพศชาย และเพศหญงิ โดยการสุ่มแบบ ชัน้ 

(Stratified Random Sampling) ตามช่วงอาย ุไดแ้ก่ กลุ่มช่วงอาย ุ18-22 ปี กลุ่มช่วงอาย ุ25-34 ปี 

กลุ่มช่วงอาย ุ35-44 ปี และกลุ่มช่วงอาย ุ45-54 ปี แลว้เลอืกเกบ็ตวัอยา่งในแต่ละกลุ่มช่วงอายใุน

สดัส่วนทีส่อดคลอ้งกบัผูใ้ชง้านเฟซบุ๊กในตลาด 

 เหตุผลการศกึษาในกลุม่คนทีม่อีายรุะหวา่ง 18-34 ปี เน่ืองจากสถติกิารใชง้านเวบ็ไซต์

เฟซบุ๊กทีผ่า่นมาของ Socialbakers (2012) พบวา่รอ้ยละ 33 สมาชกิเวบ็ไซต์ เฟซบุ๊กในประเทศไทย

จะอยูช่่วงอาย ุ 18-24 ปี และรอ้ยละ 29 ของสมาชกิเวบ็ไซต์ เฟซบุ๊กจะอยูใ่นช่วง 25-34 ปี โดยมี

สดัส่วนของเพศชาย และเพศหญงิทีไ่มแ่ตกต่างกนัมากนกั ประกอบกบัช่วงอายดุงักล่าวเป็นช่วงอายุ

ทีเ่ร ิม่สนใจการหาขอ้มลู หรอืซือ้ของทางอนิเทอรเ์น็ตมากขึน้ โดยทีม่คีวามแตกต่างทางดา้นอาํนาจ

ในการตดัสนิใจซือ้สนิคา้ /บรกิารระหว่างกลุ่มเพศชาย และหญงิ รวมไปถงึกลุ่มนกัศกึษา และ

คนทาํงาน ผูว้จิยัจงึเลอืกกลุม่ประชากรดงักลา่วเป็นตวัแทนของผูใ้ชง้าน เฟซบุ๊ก ในประเทศ ซึง่มี

แนวโน้มทีจ่ะเป็นกลุม่เป้าหมายทางการตลาดของบรษิทัต่างๆ ในประเทศไทย 

 

 การกาํหนดขนาดตวัอย่าง และวิธีการสุ่มตวัอย่าง 

 การกาํหนดขนาดตวัอยา่ง พจิารณาจากสถติทิีใ่ชใ้นการวเิคราะหข์อ้มลูคอืการวเิคราะห์

ถดถอยพหุคณูเป็นพืน้ฐาน และการวเิคราะหโ์มเดลความสมัพนัธร์ะหว่างตวัแปรโดยใชส้ถติไิคสแควรท์ี่

วดัระดบัความกลมกลนืระหวา่งโมเดลกบัขอ้มลูเชงิประจกัษ์ การวเิคราะหจ์งึตอ้งประมาณคา่พารามเิตอร์

ดว้ยวธิไีลคล์ฮิดูสงูสุด (Maximum Likelihood) ซึง่โดยทัว่ไปอตัราสว่นขนาดตวัอยา่งกบัคา่พารามเิตอรท์ี่

สามารถนําผลวจิยัไปอา้งองิสูป่ระชากรไดค้วรอยูร่ะหวา่ง 15 กลุม่ตวัอยา่งต่อพารามเิตอร ์(Hair; et al. 

2010) จาการวจิยัครัง้น้ีมจีาํนวนคา่พารามเิตอรป์ระมาณ 38 พารามเิตอร ์ขนาดตวัอยา่งทีใ่ชอ้ยา่งตํ่า 

จงึควรเป็น 570 คน การวเิคราะหร์ปูแบบความสมัพนัธโ์ครงสรา้ง โดยใชส้ถติไิคสแควร ์(Chi-square 

statistics) วดัระดบัความกลมกลนื (Goodness of – fir index (GFI) ระหวา่งสมมตฐิาน และขอ้มลู

เชงิประจกัษ์ ซึง่นกัสถติกิําหนดไวว้า่ขนาดกลุม่ตวัอยา่งตอ้งมขีนาดใหญ่ เพราะฟงักช์ัน่การกลมกลนื

จะมกีารแจกแจงปกตต่ิอเมือ่กลุ่มตวัอยา่งมขีนาดใหญ่เท่านัน้ ผูว้จิยัไดเ้พิม่จาํนวนกลุม่ตวัอยา่งเป็น 

800 คน เพือ่ใหข้อ้มลูมคีวามน่าเชือ่ถอื และป้องกนัการขอ้มลูผดิพลาดทีอ่าจเกดิขึน้ระหวา่งการเกบ็

ขอ้มลูออนไลน์ 
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 2.2 การสร้างเคร่ืองมือท่ีใช้ในการวิจยั 

 การศกึษาครัง้น้ีใชเ้ครือ่งมอืในการเกบ็รวบรวมขอ้มลูดงัน้ี 

 1. แบบสอบถามพฤตกิรรมความยดึมัน่ผกูพนั  

 2. แบบสอบถามความตัง้ใจในการแสดงพฤตกิรรมยดึมัน่ผกูพนัเฟซบุ๊กแฟนเพจ 

 3. แบบสอบถามการรบัรู้ประโยชน์จากการใชง้านเฟซบุ๊กแฟนเพจ 

 4. แบบสอบถามเจตคตทิีม่ต่ีอพฤตกิรรมความยดึมัน่ผกูพนั 

 5. แบบสอบถามการรบัรูค้วามสามารถในการควบคมุพฤตกิรรมความยดึมัน่ผกูพนั  

 6. แบบสอบถามการคลอ้ยตามกลุ่มอา้งองิต่อพฤตกิรรมความยดึมัน่ผกูพนั  

 7. แบบสอบถามการรบัรู้คุณคา่ตราสนิคา้/บรกิาร 

 8. แบบสอบถามความตัง้ใจซือ้สนิคา้ 

 แบบสอบถามพฤติกรรมความยึดมัน่ผกูพนั  

 แบบสอบถามพฤตกิรรมความยดึมัน่ผกูพนัเป็นการสอบถามความถีข่องการกระทาํ

พฤตกิรรมทีเ่กดิขึน้จรงิระหวา่งการใชง้านเฟซบุ๊กแฟนเพจของผูบ้รโิภคคนไทยในช่วง 2 เดอืนทีผ่า่น

มา ซึง่ประกอบไปดว้ยพฤตกิรรมยอ่ย 5 พฤตกิรรม คอื 1) พฤตกิรรมความถีส่งูในการใชง้านเฟซบุ๊ก

แฟนเพจ 2) พฤตกิรรมการกระทีห่ลากหลายบนเฟซบุ๊กแฟนเพจ 3) พฤตกิรรมการตดัสนิใจซือ้ผา่น

เฟซบุ๊กแฟนเพจ 4) พฤตกิรรมการตดิต่ อกบัคนอื่นๆ บนเฟซบุ๊กแฟนเพจ และ 5) พฤตกิรรมความ

เกีย่วพนัสงูบนเฟซบุ๊กแฟนเพจ ลกัษณะคาํถามเป็นมาตรประเมนิคา่ 7 ระดบั จาํนวน 13 ขอ้ โดยให้

ผูต้อบระบุวา่ ในรอบ 2 เดอืนทีผ่า่นมาตนเองไดก้ระทาํ หรอืไมก่ระทาํพฤตกิรรมความยดึมัน่ผกูพนั

ตลอดการใชง้านเฟซบุ๊กแฟนเพจบ่อยเพยีงใด  โดยใหเ้ลอืกตัง้แต่ไมเ่คยปฏบิตัเิลย ไปจนถงึปฏบิตัิ

ทุกครัง้ 

 

 ขัน้ตอนในการสร้างแบบสอบถาม 

 1. ศกึษาเอกสารและงานวจิยัทีเ่กีย่วขอ้งกบัพฤตกิรรมความยดึมัน่ผกูพนั หรอืพฤตกิรรม

การมสีว่นรว่มบนเฟซบุ๊กแฟนเพจ 

 2. ดาํเนินการศกึษาวจิยัเชงิคณุภาพเพือ่คน้หานิยามเชงิปฏบิตัิ การจากผูใ้ชง้าน เฟซบุ๊ก

แฟนเพจ และนกัการตลาดบนโลกออนไลน์ 

 3. นํานิยามของพฤตกิรรมความยดึมัน่ผกูพนัทีก่าํหนดขึน้ไปปรกึษาอาจารยท์ีป่รกึษา

ตรวจสอบ 

 4. นํานิยามของพฤตกิรรมความยดึมัน่ผกูพนัทีผ่า่นการตรวจสอบแลว้ ไปทดสอบกบักลุม่

ผูใ้ชง้าน เฟซบุ๊กแฟนเพจทีม่ลีกัษณะคลา้ยคลงึ กบักลุม่ตวัอยา่งจาํนวน 10 คน รวมไปถงึนกัการ

ตลาดบนโลกออนไลน์ เพื่อตรวจสอบความครอบคลุม และความเขา้ใจเกีย่วกบัพฤตกิรรมความยดึ

มัน่ผกูพนั 

 5. สรา้งแบบสอบถาม จากนัน้นําเครือ่งมอืไปใหผู้เ้ชีย่วชาญตรวจสอบความตรงของเน้ือหา 
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 6. นําเครือ่งมอืทีส่รา้งขึน้ไปทดลองใชก้บัผู้ใชง้านเฟซบุ๊กแฟนเพจคนไทย จาํนวน 44 คน 

จากนัน้นําขอ้มลูทีไ่ดม้าหาคา่ความเชือ่มัน่โดยการหาคา่สมัประสทิธิอ์ลัฟาของครอนบคั (Cronbach’s 

alpha coefficient) 

 

 ตวัอย่างแบบวดั 

 ฉนัสงัเกตการณ์กระทาํของสมาชกิคนอื่นๆ บนหน้าแฟนเพจ 

 ฉนัไดเ้ขา้ไปอ่านขอ้มลูสนิคา้ และบรกิารผ่านแฟนเพจ 

 ฉนัตดิต่อสือ่สารกบัสมาชกิคนอื่นๆ ระหวา่งการใชง้านแฟนเพจผา่นโปรแกรมแชต 
ปฏบิตัทิุกครัง้ ปฏบิตัิ

บ่อยครัง้ 

ปฏบิตัิ

ค่อนขา้งบอ่ย 

ปฏบิตับิา้ง ปฏบิตัิ

คอ่นขา้งน้อย 

ปฏบิตัน้ิอย

มาก 

ไม่เคยปฏบิตัิ

เลย 

 

 เกณฑก์ารให้คะแนน 

 แบบสอบถามพฤตกิรรมความยดึมัน่ผกูพนัไดใ้ชม้าตราสว่นประเมนิคา่ 7 ระดบั ตามความถี่

ของการกระทาํพฤตกิรรมความยดึมัน่ผกูพนัในการใชง้านเฟซบุ๊กแฟนเพจ ดงัน้ี 

  

ปฏบิตัทุิกครัง้             แปลว่า ฉนัปฏบิตัติามขอ้ความดงักล่าวมากกว่าวนัละ 1 ครัง้ 

ปฏบิตับ่ิอยครัง้           แปลว่า ฉนัปฏบิตัติามขอ้ความดงักล่าวประมาณวนัละ 1 ครัง้ 

ปฏบิตัคิ่อนขา้งบ่อย    แปลวา่ ฉนัปฏบิตัติามขอ้ความดงักลา่วประมาณ 5-6 ครัง้ต่อสปัดาห ์

ปฏบิตับิา้ง                 แปลวา่ ฉนัปฏบิตัติามขอ้ความดงักลา่วบา้งประมาณ 3-4 ครัง้ต่อสปัดาห ์

ปฏบิตัคิอ่นขา้งน้อย    แปลว่า ฉนัปฏบิตัติามขอ้ความดงักล่าวบา้งประมาณ 1-2 ครัง้ต่อสปัดาห ์

ปฏบิตัน้ิอยมาก           แปลว่า ฉนัปฏบิตัติามขอ้ความดงักล่าวบา้งน้อยกว่า 1 ครัง้ต่อสปัดาห ์

ไมเ่คยปฏบิตัเิลย        แปลว่า ฉนัไมเ่คยปฏบิตัติามขอ้ความดงักล่าวฉนั 

 

 

แบบสอบถามความตัง้ใจในการแสดงพฤติกรรมความยึดมัน่ผกูพนั  

 แบบสอบถามความตัง้ใจในการแสดงพฤตกิรรมความยดึมัน่ผกูพนั  เป็นการสอบถามระดบั

ความตอ้งการของแต่ละบุคคลทีจ่ะแสดงออกถงึพฤตกิรรมความยดึมัน่ผกูพนั  ทัง้ในเรือ่งพฤตกิรรม

ความถีใ่นการใชง้านเฟซบุ๊กแฟนเพจ พฤตกิรรมการกระทาํทีห่ลากหลายในการใชง้านเฟซบุ๊กแฟนเพจ 

พฤตกิรรมการตดัสนิใจซือ้ผา่นเฟซบุ๊ก แฟนเพจ  พฤตกิรรมการตดิต่อกบัคนอื่นๆ  ในชุมชน  และ

พฤตกิรรมความเกีย่วพนัสงูบนเฟซบุ๊กแฟนเพจ ลกัษณะของแบบสอบถามเป็นมาตรวดัแบบประเมนิ

คา่ 7 ระดบั จาํนวน 5 ขอ้ 
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 ขัน้ตอนในการสร้างแบบสอบถาม 

 1. ศกึษาเอกสารและงานวจิยัทีเ่กีย่วขอ้งกบัก ารความตัง้ใจในการแสดงออกถงึพฤตกิรรม  

(วดัทางตรง) ตามแนวคดิของไอเซน็ และงานวจิยัทีป่ระยกุตท์ฤษฎพีฤตกิรรมตามแผนมาประยกุตใ์ชใ้น

บรบิทต่างๆ 

 2. กาํหนดพฤตกิรรมยอ่ยของพฤตกิรรมความยดึมัน่ผกูพนั 

 3. นําพฤตกิรรมยอ่ยทีก่าํหนดนําไปสรา้งแบบสอบถามความตัง้ใจในการแสดงออกถงึ

พฤตกิรรม 

 4. สรา้งแบบสอบถาม จากนัน้นําเครือ่งมอืไปใหผู้เ้ชีย่วชาญตรวจสอบความตรงของเน้ือหา 

 5. นําเครือ่งมอืทีส่รา้งขึน้ไปทดลองใชก้บัผูใ้ชง้าน เฟซบุ๊กแฟนเพจคนไทย จาํนวน 44 คน 

จากนัน้นําขอ้มลูทีไ่ดม้าหาคา่ความเชือ่มัน่โดยการหาคา่สมัประสทิธิอ์ลัฟาของครอนบคั 

(Cronbach’s alpha coefficient) 

 

 ตวัอย่างแบบวดั 

 หากมเีวลาวา่ง ฉนัตัง้ใจทีจ่ะเขา้ไปใชง้านแฟนเพจเป็นประจาํใน 1 อาทติย ์

 ในการใชง้านแฟนเพจ ฉนัวางแผนทีจ่ะตดิต่อสือ่สารกบัสมาชกิคนอื่นๆ  

 หากมเีวลาวา่งฉนัวางแผนทีจ่ะเขา้รว่มกจิกรรมต่างๆ บนแฟนเพจอยา่งกระตอืรอืรน้ 
จรงิทีส่ดุ จรงิ ค่อนขา้งจรงิ เฉยๆ ค่อนขา้งไม่จรงิ ไม่จรงิ ไม่จรงิเลย 

 

 เกณฑก์ารให้คะแนน 

 แบบสอบถามความตัง้ใจในการแสดงพฤตกิรรมความยดึมัน่ผกูพนั  ใชม้าตราสว่นประเมนิ

คา่ 7 ระดบัตามระดบัความตัง้ใจของแต่ละบุคคลต่อการแสดงออกถงึพฤตกิรรมยอ่ยของความยดึมัน่

ผกูพนั ดงัน้ี 

 

จรงิทีสุ่ด แปลว่า ขอ้ความดงักล่าวตรงกบัสิง่ทีฉ่นัรูส้กึมากทีสุ่ด 

จรงิ               แปลว่า ขอ้ความดงักล่าวตรงกบัสิง่ทีฉ่นัรูส้กึมาก 

ค่อนขา้งจรงิ     แปลว่า ขอ้ความดงักล่าวตรงกบัสิง่ทีฉ่นัรูส้กึบา้ง 

เฉยๆ           แปลว่า ฉนัไมแ่น่ใจว่าขอ้ความดงักล่าวจรงิ/ไมจ่รงิ 

ค่อนขา้งไมจ่รงิ  แปลว่า ขอ้ความดงักล่าวตรงกบัสิง่ทีฉ่นัจะไมรู่ส้กึ 

ไมจ่รงิ            แปลว่า ขอ้ความดงักล่าวตรงกบัสิง่ทีฉ่นัจะไมรู่ส้กึมาก 

ไมจ่รงิทีสุ่ด     แปลว่า ขอ้ความดงักล่าวตรงกบัสิง่ทีฉ่นัจะไมรู่้สกึมากทีส่ดุ 
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แบบสอบถามการรบัรูป้ระโยชน์จากการใช้งานเฟซบุก๊แฟนเพจ  

 แบบสอบถามการรบัรูป้ระโยชน์จากการใชง้าน เฟซบุ๊กแฟนเพจเป็นการวดัระดบัการรบัรู้

ประโยชน์ทีเ่กดิจากการใชง้านเฟซบุ๊กแฟนเพจอนัประกอบไปดว้ย 3 เรือ่ง คอื 1) การรบัรูป้ระโยชน์

ทางดา้นบนัเทงิ 2) การรบัรูป้ระโยชน์ทางดา้นขอ้มลูขา่วสาร และ 3) การรบัรู้ประโยชน์ทางดา้น

สงัคม ลกัษณะคาํถามเป็นมาตรประเมนิคา่ 7 ระดบั จาํนวน 12 ขอ้  

 

 ขัน้ตอนในการสร้างแบบสอบถาม 

 1. ศกึษาเอกสารและงานวจิยัทีเ่กีย่วขอ้งกบัแรงจงูใจในการใชง้านสือ่ออนไลน์ 

 2. ดาํเนินการศกึษาวจิยัเชงิคณุภาพเพือ่คน้หานิยามเชงิปฏบิตักิารจากการใชง้าน เฟซบุ๊ก 

แฟนเพจ 

 3. สรา้งแบบสอบถาม จากนัน้นําเครือ่งมอืไปใหผู้เ้ชีย่วชาญตรวจสอบความตรงของ

เน้ือหา 

 4. นําเครือ่งมอืทีส่รา้งขึน้ไปทดลองใชก้บัผูใ้ชง้าน เฟซบุ๊กแฟนเพจคนไทย จาํนวน 44 คน 

จากนัน้นําขอ้มลูทีไ่ดม้าหาคา่ความเชือ่มัน่โดยการหาคา่สมัประสทิธิอ์ลัฟาของครอนบคั 

(Cronbach’s alpha coefficient) 

 

 ตวัอย่างแบบวดั 

 ฉนัไดรู้ข้อ้มลูสนิคา้ หรอืบรกิารทีใ่หม ่และแตกต่างจากสือ่อื่นๆ  

 ขอ้มลูของสนิคา้หรอืบรกิารบนแฟนเพจเป็นประโยชน์ต่อฉนัในการตดัสนิใจซือ้ 

 ฉนัรูส้กึผอ่นคลายระหวา่งการใชง้านแฟนเพจ 
เหน็ดว้ย 

อยา่งมาก 

เหน็ดว้ย ค่อนขา้ง 

เหน็ดว้ย 

ไม่แน่ใจ คอ่นขา้ง 

ไมเ่หน็ดว้ย 

ไมเ่หน็ดว้ย ไมเ่หน็ดว้ย

อยา่งมาก 

 

 เกณฑก์ารให้คะแนน 

 แบบสอบถามการรบัรูป้ระโยชน์จากการใชง้าน เฟซบุ๊กแฟนเพจ ไดใ้ชม้าตราสว่นประเมนิ

คา่ 7 ระดบั ตามความรูส้กึของแต่ละบุคคลทีม่ต่ีอประโยชน์จากการใชง้านเฟซบุ๊กแฟนเพจ ดงัน้ี 

  

เหน็ดว้ยอยา่งมาก      แปลวา่ ขอ้ความนัน้ตรงกบัความรูส้กึหรอืความคดิเหน็ของฉนัมากทีส่ดุ  

เหน็ดว้ย                    แปลวา่ ขอ้ความนัน้ตรงกบัความรูส้กึหรอืความคดิเหน็ของฉนัมาก 

คอ่นขา้งเหน็ดว้ย         แปลวา่ ขอ้ความนัน้ตรงกบัความรูส้กึหรอืความคดิเหน็ของฉนั 

ไมแ่น่ใจ                     แปลว่า ฉนัไมแ่น่ใจว่าเหน็ดว้ยหรอืไมเ่หน็ดว้ยกบัขอ้ความดงักล่าว 

ไมค่่อยเหน็ดว้ย           แปลวา่ ขอ้ความนัน้ตรงกบัความรูส้กึหรอืความคดิเหน็ของฉนัน้อย 

ไมเ่หน็ดว้ย                แปลวา่ ขอ้ความนัน้ตรงกบัความรูส้กึหรอืความคดิเหน็ของฉันน้อยมาก  

ไมเ่หน็ดว้ยอยา่งมาก แปลวา่ ขอ้ความนัน้ไมต่รงกบัความรูส้กึหรอืความคดิเหน็ของฉนัเลย 
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แบบสอบถามเจตคติท่ีมีต่อพฤติกรรมความยึดมัน่ผกูพนั  

แบบสอบถามเจตคตทิีม่ ีต่่อพฤตกิรรมความยดึมัน่ผกูพนั ระดบัของการประเมนิ การใชง้าน

เฟซบุ๊กแฟนเพจในเรือ่ง ประโยชน์  ความรู้สกึดี และความพงึพอใจ  ทมีต่ีอพฤตกิรรมความยดึมัน่

ผกูพนัในเรือ่งพฤตกิรรมความถีใ่นการใชง้านเฟซบุ๊กแฟนเพจ พฤตกิรรมการกระทาํทีห่ลากหลายใน

การใชง้านเฟซบุ๊กแฟนเพจ พฤตกิรรมการตดัสนิใจซือ้ผา่นเฟซบุ๊กแฟนเพจ พฤตกิรรมการตดิต่อกบั

คนอื่นๆ ในชุมชน และพฤตกิรรมความเกีย่วพนัสู งบนเฟซบุ๊กแฟนเพจ ลกัษณะของแบบสอบ ถาม

เป็นมาตรวดัแบบประเมนิคา่ 7 ระดบั จาํนวนทัง้สิน้ 15 ขอ้ 

 

ขัน้ตอนในการสร้างแบบสอบถาม 

 1. ศกึษาเอกสารและงานวจิยัทีเ่กีย่วขอ้งกบัการสรา้งแบ บสอบถามเจตคต ิ (วดัทางตรง ) 

ตามแนวคดิของไอเซน็ และงานวจิยัทีป่ระยกุตท์ฤษฎี พฤตกิรรมตามแผน มาประยกุตใ์ชใ้นบรบิท

ต่างๆ 

 2. กาํหนดพฤตกิรรมยอ่ยของพฤตกิรรมความยดึมัน่ผกูพนั ทีไ่ดร้บัมาจากผลวจิยัเชงิ

คณุภาพ และงานวจิยัทีผ่า่นมา 

 3. นําคาํคณุศพัทต์ามทฤษฎพีฤตกิรรมตามแผนมาประยกุตอ์นัประกอบไปดว้ยเรือ่งความ

มปีระโยชน์ ความรูส้กึด ีและความพอใจใชเ้พื่อสรา้งแบบสอบถ ามเจตคตต่ิอพฤตกิรรมความยดึมัน่

ผกูพนั  

 4. สรา้งแบบสอบถาม จากนัน้นําเครือ่งมอืไปใหผู้เ้ชีย่วชาญตรวจสอบความตรงของเน้ือหา 

 5. นําเครือ่งมอืทีส่รา้งขึน้ไปทดลองใชก้บัผูใ้ชง้าน เฟซบุ๊กแฟนเพจคนไทย จาํนวน 44 คน 

จากนัน้นําขอ้มลูทีไ่ดม้าหาคา่ความเชือ่มัน่โดยการหาคา่สมัปร ะสทิธิอ์ลัฟาของครอนบคั 

(Cronbach’s alpha coefficient) 

 

ตวัอย่างแบบวดั 

ฉนัรูส้กึวา่การใชง้านแฟนเพจเป็นประจาํตลอดทัง้สปัดาหเ์ป็นสิง่ที.่.. 

ฉนัรูส้กึวา่ การกระทาํบนแฟนเพจทีห่ลากหลาย อนัไดแ้ก่ การสงัเกต การกดไลค์  แสดง

ความคดิเหน็ หรอื แชรข์อ้มลูไปยงัเฟซบุ๊กของฉนัเป็นสิง่ที.่..  

ฉนัรูส้กึวา่การตดิต่อสือ่สารกบัสมาชกิคนอื่นๆ บนแฟนเพจเป็นสิง่ที.่.. 

ไมม่ปีระโยชน์      มปีระโยชน์ 

รูส้กึไมด่ ี      รูส้กึด ี

ไมพ่งึพอใจ      พงึพอใจ 
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เกณฑก์ารให้คะแนน 

แบบสอบถามเจตคตทิีม่ต่ีอพฤตกิรรมยดึมัน่ผกูพนัมกีารใหค้ะแนนตัง้แต่ 1 ถงึ 7 โดย

กาํหนดคะแนนมากสาํหรบัคาํคณุศพัทด์า้นบวก และคะแนนน้อยสาํหรบัคาํคณุศพัท์ ดา้นลบ ผูท้ีไ่ด้

คะแนนสงูแสดงว่ามเีจตคตทิีด่ต่ีอพฤตกิรรมความยดึมัน่ผกูพนั 

 

แบบสอบถามการรบัรูก้ารควบคมุพฤติกรรมความยึดมัน่ผกูพนั  

แบบสอบถามการรบัรูก้ารควบคมุพฤตกิรรมความยดึมัน่ผกูพนั การประเมนิศกัยภาพของ

ตวัเองวา่บุคคลนัน้สามารถแสดงออกถงึพฤตกิรรม ความยดึมัน่ผกูพนัใน การใชง้านบนเฟซบุ๊กแฟน

เพจ ประกอบดว้ย  ความสามารถในการควบคมุ  และความสามารถในการตดัสนิใจทาํพฤตกิรรมเอง

ไดล้กัษณะของแบบสอบถามเป็นมาตรวดัแบบประเมนิคา่ 7 ระดบั จาํนวน 10 ขอ้ 

 

ขัน้ตอนในการสร้างแบบสอบถาม 

 1. ศกึษาเอกสารและงานวจิยัทีเ่กีย่วขอ้งกบัการสรา้ง แบบสอบถามการรบัรูก้ารควบคมุ

พฤตกิรรม (วดัทางตรง ) ตามแนวคดิของไอเซน็ และงานวจิยัทีป่ระยกุตท์ฤษฎี พฤตกิรรมตามแผน

มาประยกุตใ์ชใ้นบรบิทต่างๆ 

 2. กาํหนดพฤตกิรรมยอ่ยของพฤตกิรรมความยดึมัน่ผกูพนั 

 3. นําพฤตกิรรมยอ่ยทีก่าํหนดนําไปสรา้งแบบสอบถามการรบัรูก้ารควบคมุพฤตกิรรม 

 4. สรา้งแบบสอบถาม จากนัน้นําเครือ่งมอืไปใหผู้เ้ชีย่วชาญตรวจสอบความตรงของ

เน้ือหา 

 5. นําเครือ่งมอืทีส่รา้งขึน้ไปทดลองใชก้บัผูใ้ชง้าน เฟซบุ๊กแฟนเพจคนไทย จาํนวน 44 คน 

จากนัน้นําขอ้มลูทีไ่ดม้าหาคา่ความเ ชือ่มัน่โดยการหาคา่สมัประสทิธิอ์ลัฟาของครอนบคั 

(Cronbach’s alpha coefficient) 

 

 ตวัอย่างแบบวดั 

 การใชง้านแฟนเพจเป็นประจาํตลอดทัง้สปัดาหเ์ป็นสิง่ทีฉ่นัควบคมุได ้

 การใชง้านแฟนเพจเป็นประจาํตลอดทัง้สปัดาหเ์ป็นสิง่ทีฉ่นัตดัสนิใจเองไดด้ ี

 การกระทาํบนแฟนเพจทีห่ลากหลาย อนัไดแ้ก่ การสงัเกต การกดไลค์  แสดงความคดิเหน็ 

หรอื แชรข์อ้มลูไปยงัเฟซบุ๊กของฉนัเป็นสิง่ทีฉ่นัตดัสนิใจเองไดด้ ี
จรงิทีส่ดุ จรงิ ค่อนขา้งจรงิ เฉยๆ ค่อนขา้งไม่จรงิ ไม่จรงิ ไม่จรงิเลย 
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เกณฑก์ารให้คะแนน 

แบบสอบถามการรบัรูก้ารควบคมุพฤตกิรรมความยดึมัน่ผกูพนั ใชม้าตราสว่นประเมนิคา่   

7 ระดบัตามระดบัการรบัรูว้า่ตนเองสามารถควบคมุพฤตกิรรมไดม้ากน้อยเพยีงใด ดงัน้ี 

 

จรงิทีสุ่ด แปลว่า ขอ้ความดงักล่าวตรงกบัสิง่ทีฉ่นัรูส้กึมากทีสุ่ด 

จรงิ               แปลว่า ขอ้ความดงักล่าวตรงกบัสิง่ทีฉ่นัรูส้กึมาก 

ค่อนขา้งจรงิ     แปลว่า ขอ้ความดงักลา่วตรงกบัสิง่ทีฉ่นัรูส้กึบา้ง 

เฉยๆ           แปลว่า ฉนัไมแ่น่ใจว่าขอ้ความดงักล่าวจรงิ/ไมจ่รงิ 

ค่อนขา้งไมจ่รงิ  แปลว่า ขอ้ความดงักล่าวตรงกบัสิง่ทีฉ่นัจะไมรู่ส้กึ 

ไมจ่รงิ            แปลว่า ขอ้ความดงักล่าวตรงกบัสิง่ทีฉ่นัจะไมรู่ส้กึมาก 

ไมจ่รงิทีสุ่ด     แปลว่า ขอ้ความดงักล่าวตรงกบัสิง่ทีฉ่นัจะไมรู่้สกึมากทีส่ดุ 

 

แบบสอบถามการคล้อยตามกลุ่มอ้างอิงพฤติกรรมความยึดมัน่ผกูพนั  

แบบสอบถามการคลอ้ยตามกลุม่อา้งองิพฤตกิรรมความยดึมัน่ผกูพนั  การรบัรูข้องผูใ้ชง้าน  

เฟซบุ๊กแฟนเพจว่า  สมาชกิคนอื่นๆ  บนเฟซบุ๊กแฟนเพจใหก้ารยอมรบั  และเปิดโอกาสใหผู้ใ้ชง้าน

สามารถกระทาํพฤตกิรรมต่างๆ  บนเฟซบุ๊กแฟนเพจ  ลกัษณะของ แบบสอบถามเป็น มาตรวดัแบบ

ประเมนิคา่ 7 ระดบั จาํนวน 20 ขอ้ 

 

ขัน้ตอนในการสร้างแบบสอบถาม 

 1. ศกึษาเอกสารและงานวจิยัทีเ่กีย่วขอ้งกบัการสรา้งแบบสอบถามการคลอ้ยตามกลุม่

อา้งองิ (วดัทางตรง ) ตามแนวคดิของไอเซน็ และงานวจิยัทีป่ระยกุตท์ฤษฎี พฤตกิรรมตามแผน มา

ประยกุตใ์ชใ้นบรบิทต่างๆ 

 2. กาํหนดพฤตกิรรมยอ่ยของพฤตกิรรมความยดึมัน่ผกูพนั 

 3. นําขอ้มลูทีไ่ดจ้ากการวจิยัเชงิคณุภาพมาสงัเคราะหเ์พือ่หาบุคคลทีม่คีวามสาํคญัต่อ

พฤตกิรรมความยดึมัน่ผกูพนับน เฟซบุ๊กแฟนเพจ อนัไดแ้ก่ เพื่อนบนโลกความจรงิ และสมาชกิคน

อื่นๆ  

 4. นําพฤตกิรรมยอ่ยทีก่าํหนดนําไปสรา้งแบบสอบถามคลอ้ยตามกลุม่อา้งองิ 

 5. สรา้งแบบสอบถาม จากนัน้นําเครือ่งมอืไปใหผู้เ้ชีย่วชาญตรวจสอบความตรงของ

เน้ือหา 

 6. นําเครือ่งมอืทีส่รา้งขึน้ไปทดลองใชก้บัผูใ้ชง้าน เฟซบุ๊กแฟนเพจคนไทย จาํนวน 44 คน 

จากนัน้นําขอ้มลูทีไ่ดม้าหาคา่ความเชือ่มัน่โดยการหาคา่สมัประสทิธิอ์ลัฟาของครอนบคั 

(Cronbach’s alpha coefficient) 
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ตวัอย่างแบบวดั 

เพือ่นสนิทคดิวา่ฉนัควรใชง้านแฟนเพจเป็นประจาํตลอดทัง้สปัดาห ์

สมาชกิบนแฟนเพจคดิวา่ฉนัควรรกระทาํบนแฟนเพจทีห่ลากหลาย อนัไดแ้ก่ การสงัเกต  

การกดไลค ์แสดงความคดิเหน็ หรอื แชรข์อ้มลูไปยงัเฟซบุ๊กของฉนั 

สมาชกิบนแฟนเพจสว่นใหญ่นําขอ้มลูบนแฟนเพจมาใชป้ระกอบเป็นขอ้มลูในการตดัสนิใจ 

ซือ้สนิคา้/บรกิาร 
จรงิทีส่ดุ จรงิ ค่อนขา้งจรงิ เฉยๆ ค่อนขา้งไม่จรงิ ไม่จรงิ ไม่จรงิเลย 

 

 เกณฑก์ารให้คะแนน 

 แบบสอบถามการคลอ้ยตามกลุม่อา้งองิพฤตกิรรมความยดึมัน่ผกูพนัใชม้าตราสว่น

ประเมนิคา่ 7 ระดบัตามระดบัการรบัรูว้า่บุคคลทีส่าํคญัตอ้งการใหผู้ใ้ชง้านมพีฤตกิรรมความยดึมัน่

ผกูพนั หรอืบุคคลสาํคญัมกีารกระทาํพฤตกิรรมความยดึมัน่ผกูพนัมากน้อยเพยีงใด ดงัน้ี 

 

จรงิทีสุ่ด แปลว่า ขอ้ความดงักล่าวตรงกบัสิง่ทีฉ่นัรูส้กึมากทีสุ่ด 

จรงิ               แปลว่า ขอ้ความดงักล่าวตรงกบัสิง่ทีฉ่นัรูส้กึมาก 

ค่อนขา้งจรงิ     แปลว่า ขอ้ความดงักล่าวตรงกบัสิง่ทีฉ่นัรูส้กึบา้ง 

เฉยๆ           แปลว่า ฉนัไมแ่น่ใจว่าขอ้ความดงักล่าวจรงิ/ไมจ่รงิ 

ค่อนขา้งไมจ่รงิ  แปลว่า ขอ้ความดงักล่าวตรงกบัสิง่ทีฉ่นัจะไมรู่ส้กึ 

ไมจ่รงิ            แปลว่า ขอ้ความดงักล่าวตรงกบัสิง่ทีฉ่นัจะไมรู่ส้กึมาก 

ไมจ่รงิทีสุ่ด     แปลว่า ขอ้ความดงักล่าวตรงกบัสิง่ทีฉ่นัจะไมรู่้สกึมากทีส่ดุ 

 

แบบสอบถามการรบัรู้คณุค่าตราสินค้า 

แบบสอบถามการรบัรูค้ณุคา่ตราสนิคา้ภาพสนิคา้/บรกิาร หมายถงึ ระดบัความเชือ่ มัน่ของ

ผูใ้ชง้านทีม่ต่ีอ ตราสนิคา้ทีป่รากฏอยูบ่นเฟซบุ๊กแฟนเพจผา่น  4 องคป์ระกอบอนัไดแ้ก่  การรบัรู้

คณุภาพสนิคา้หรอืบรกิาร ความภกัดใีนตราสนิคา้  การตระหนกัรูใ้นตราสนิคา้  และการเชื่อมโยงกบั

ตราสนิคา้ ลกัษณะของแบบสอบถามเป็นมาตรวดัแบบประเมนิคา่ 7 ระดบั จาํนวน 5 ขอ้ 

 

ขัน้ตอนในการสร้างแบบสอบถาม 

 1. ศกึษาเอกสารและงานวจิยัทีเ่กีย่วขอ้งกบัการสรา้งแบบสอบถามการวดัคณุคา่ตรา

สนิคา้ของ Keller (1993) และ Yon doohu (1997) 

 2. สรา้งแบบสอบถาม จากนัน้นําเครือ่งมอื ไปใหผู้เ้ชีย่วชาญตรวจสอบความตรงของ

เน้ือหา 
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 3. นําเครือ่งมอืทีส่รา้งขึน้ไปทดลองใชก้บัผูใ้ชง้าน เฟซบุ๊กแฟนเพจคนไทย จาํนวน 44 คน 

จากนัน้นําขอ้มลูทีไ่ดม้าหาคา่ความเชือ่มัน่โดยการหาคา่สมัประสทิธิอ์ลัฟาของครอนบคั 

(Cronbach’s alpha coefficient) 

 

ตวัอย่างแบบวดั 

ฉนัรูส้กึสนิคา้/บรกิารบนแฟนเพจนัน้ๆ ดกีวา่สนิคา้/บรกิารอื่นๆ 

ฉนัเชือ่วา่หากไดใ้ชง้านของสนิคา้/บรกิารน้ีตอ้งสามารถใชง้านไดเ้ป็นอยา่งด ี

หากเปรยีบเป็นคนฉนัรูว้า่ตราสนิคา้บนแฟนเพจมบุีคลกิลกัษณะอยา่งไร 
เหน็ดว้ย 

อยา่งมาก 

เหน็ดว้ย ค่อนขา้ง 

เหน็ดว้ย 

ไม่แน่ใจ คอ่นขา้ง 

ไม่เหน็ดว้ย 

ไมเ่หน็ดว้ย ไม่เหน็ดว้ย

อยา่งมาก 

 

เกณฑก์ารให้คะแนน 

แบบสอบถามการรบัรูค้ณุ คา่ตราสนิคา้  ใชม้าตราสว่นประเมนิคา่ 7 ระดบัตามระดบัการ

รบัรูถ้งึคณุคา่ตราสนิคา้ผา่นพฤตกิรรมการใชง้านเฟซบุ๊กแฟนเพจมากน้อยเพยีงใด ดงัน้ี 

 

เหน็ดว้ยอยา่งมาก      แปลว่า ขอ้ความนัน้ตรงกบัความรูส้กึหรอืความคดิเหน็ของฉนัมากทีส่ดุ  

เหน็ดว้ย                    แปลวา่ ขอ้ความนัน้ตรงกบัความรูส้กึหรอืความคดิเหน็ของฉนัมาก 

คอ่นขา้งเหน็ดว้ย         แปลวา่ ขอ้ความนัน้ตรงกบัความรูส้กึหรอืความคดิเหน็ของฉนั 

ไมแ่น่ใจ                     แปลว่า ฉนัไมแ่น่ใจว่าเหน็ดว้ยหรอืไมเ่หน็ดว้ยกบัขอ้ความดงักล่าว 

ไมค่่อยเหน็ดว้ย           แปลวา่ ขอ้ความนัน้ตรงกบัความรูส้กึหรอืความคดิเหน็ของฉนัน้อย 

ไมเ่หน็ดว้ย                แปลวา่ ขอ้ความนัน้ตรงกบัความรูส้กึหรอืความคดิเหน็ของฉนัน้อยมาก  

ไมเ่หน็ดว้ยอยา่งมาก แปลว่า ขอ้ความนัน้ไมต่รงกบัความรูส้กึหรอืความคดิเหน็ของฉนัเลย 

 

แบบสอบถามความตัง้ใจซ้ือสินค้า/บริการ 

แบบสอบถามความตัง้ใจซือ้สนิคา้ /บรกิาร ระดบัความตัง้ใจซือ้สนิคา้ /บรกิารของผูใ้ชง้าน  

เฟซบุ๊กแฟนเพจในอกี  1 เดอืนขา้งหน้า  ซึง่มสี่วนให้ผูใ้ชง้านศกึษาหาขอ้มลูต่างๆ ทีเ่ กีย่วกบัสนิคา้ 

หรอืบรกิาร  ประกอบการตดัสนิใจซือ้ สนิคา้ /บรกิาร  ลกัษณะของ แบบสอบถามเป็น มาตรวดัแบบ

ประเมนิคา่ 7 ระดบั จาํนวน 4 ขอ้ 

 

ขัน้ตอนในการสร้างแบบสอบถาม 

 1. ศกึษาเอกสารและงานวจิยัทีเ่กีย่วขอ้งกบักระบวนการตดัสนิใจซือ้สนิคา้ /บรกิารของ 

Kotler (2000)  
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 2. สรา้ง แบบสอบถาม จากนัน้นําเครือ่งมอืไปใหผู้เ้ชีย่วชาญตรวจสอบความตรงของ

เน้ือหา 

 3. นําเครือ่งมอืทีส่รา้งขึน้ไปทดลองใชก้บัผูใ้ชง้าน เฟซบุ๊กแฟนเพจคนไทย จาํนวน 44 คน 

จากนัน้นําขอ้มลูทีไ่ดม้าหาคา่ความเชือ่มัน่โดยการหาคา่สมัประสทิธิอ์ลัฟาของครอนบคั 

(Cronbach’s alpha coefficient) 

 

ตวัอย่างแบบวดั 

ฉนัตัง้ใจจะหาขอ้มลูสนิคา้/บรกิารทีเ่กีย่วกบัแฟนเพจเพิม่มากขึน้ 

ขอ้มลูบนแฟนเพจทาํใหก้ระตุน้ใหฉ้นัตัง้ใจทีจ่ะซือ้สนิคา้/บรกิาร 

ฉนัตัง้ใจทีซ่ือ้สนิคา้/บรกิารของแฟนเพจในอกี 1 เดอืนขา้งหน้า 
เหน็ดว้ย 

อยา่งมาก 

เหน็ดว้ย ค่อนขา้ง 

เหน็ดว้ย 

ไม่แน่ใจ คอ่นขา้ง 

ไมเ่หน็ดว้ย 

ไมเ่หน็ดว้ย ไม่เหน็ดว้ย

อยา่งมาก 

 

เกณฑก์ารให้คะแนน 

แบบสอบถามความตัง้ใจซือ้สนิคา้ /บรกิารใชม้าตราสว่นประเมนิคา่ 7 ระดบัตามระดบัการ

ประเมนิการนําขอ้มลูไปใชเ้พือ่ประกอบการตดัสนิใจซือ้ และแนวโน้มของการตดัสนิใจซือ้สนิคา้ /

บรกิารในอกี 1 เดอืนขา้งหน้า ดงัน้ี 

 

เหน็ดว้ยอยา่งมาก      แปลวา่ ขอ้ความนัน้ตรงกบัความรูส้กึหรอืความคดิเหน็ของฉนัมากทีส่ดุ  

เหน็ดว้ย                    แปลวา่ ขอ้ความนัน้ตรงกบัความรูส้กึหรอืความคดิเหน็ของฉนัมาก 

คอ่นขา้งเหน็ดว้ย         แปลว่า ขอ้ความนัน้ตรงกบัความรูส้กึหรอืความคดิเหน็ของฉนั 

ไมแ่น่ใจ                     แปลว่า ฉนัไมแ่น่ใจว่าเหน็ดว้ยหรอืไมเ่หน็ดว้ยกบัขอ้ความดงักล่าว 

ไมค่่อยเหน็ดว้ย           แปลวา่ ขอ้ความนัน้ตรงกบัความรูส้กึหรอืความคดิเหน็ของฉนัน้อย 

ไมเ่หน็ดว้ย                แปลว่า ขอ้ความนัน้ตรงกบัความรูส้กึหรอืความคดิเหน็ของฉนัน้อยมาก  

ไมเ่หน็ดว้ยอยา่งมาก แปลวา่ ขอ้ความนัน้ไมต่รงกบัความรูส้กึหรอืความคดิเหน็ของฉนัเลย 

 

2.3 การตรวจสอบคณุภาพเคร่ืองมือ 

ในงานวจิยัน้ี ผูว้จิยัไดใ้ชแ้บบวดัทัง้ทีส่รา้งเอง นํามาจากผูอ้ื่น และปรบัปรงุมาจากนั กวจิยั

ท่านอื่น และทาํการหาคณุภาพเครือ่งมอืดงัน้ี 

 1.  การหาความตรงของเน้ือหา (Content Validity) โดยผูท้รงคณุวฒุซิึง่เป็นผูท้ีม่คีวามรู ้ 

ความเขา้ใจอยา่งด ีดา้นเน้ือหาของสิง่ทีต่อ้งการวดัจาํนวน 3 ท่าน อนัประกอบไปดว้ย ผศ.ดร.สภุาภรณ์ 

ศรดี ี อาจารยป์ระจาํสาขาวชิานิเทศศาสตร ์มหาวทิยาลยัสโุขทยัธรรมาธริาช ดร.วนัเพญ็ วรวงศพ์งศา 

อาจารยป์ระจาํศนูยบ์รกิารทางการศกึษา มหาวทิยาลยัเทคโนโลยพีระจอมเกลา้ธนบุร ี (ราชบุรี) และ
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ผศ.ดร.ภญ.พชัร ีดวงจนัทร ์อาจารยป์ระจาํ คณะเภสชัศาสตร ์มหาวทิยาลยัศรนีครนิทรวโิรฒ  เพือ่

ตรวจสอบความเทีย่งตรงเชงิเน้ือหา ความถกูตอ้งดา้นเน้ื อหาของแบบวดัทีผู่ว้จิยัไดส้รา้งขึน้มาใหม ่

เพือ่ตรวจสอบใหเ้น้ือหามคีวามครอบคลมุตามนิยามปฏบิตักิาร และภาษาทีใ่ชม้คีวามเหมาะสมกบั

กลุม่ตวัอยา่ง และนํามาออกแบบแบบสอบถามฉบบัสมบรูณ์ ก่อนทีจ่ะนําแบบสอบถามไปทดลองใช ้

 2.  การหาคา่ความเชือ่มัน่ของเครือ่งมอื (Reliability) โดยนําเครือ่งมอืทีผ่า่นการตรวจสอบ 

ความตรงของเน้ือหาไปทดลองใช ้(Try out) กบักลุ่มตวัอยา่งทีไ่มใ่ช่กลุ่มตวัอยา่งทีใ่ชใ้นการวจิยั อนั

ไดแ้ก่ กลุ่มพนกังานเอกชนทัว่ไปทีม่พีฤตกิรรมการใชง้าน เฟซบุ๊กจาํนวน 44 คน ซึง่จากการเกบ็

ขอ้มลูผ่านเวบ็ไซตท์ัง้หมด 2 ครัง้ตามแนวทางของฟิชไบน์ และไอเซน แลว้นํามาหาคณุภาพของ

เครือ่งมอืของแบบสอบถาม ในการวดัพฤตกิรรมทางตรง  โดยคาํนวณคา่สมัประสทิธิค์วามเทีย่งตาม

วธิคีรอนบาค แอลฟา (Cronbach’s alpha coefficient) และค่าสหสมัพนัธ์ (Correlation) ระหวา่ง

คะแนนรายขอ้ และคะแนนรวม 

 

ตาราง 9 จาํนวนและรอ้ยละของกลุ่มทีใ่ชใ้นการทดลองเครือ่งมอื จาํแนกตามปจัจยัส่วนบุคคล 

 

ปัจจยั จาํนวน รอ้ยละ 

เพศ   

ชาย 9 20 

หญงิ 35 80 

อายุ   

18-24 ปี 6 14 

25-34 ปี 21 48 

35-44 ปี 14 32 

45-54 ปี 3 7 

ระยะเวลาในการใช้งานเฟซบุก๊   

น้อยกวา่ 1 ชัว่โมงต่อสปัดาห ์ 3 7 

1-3 ชัว่โมงต่อสปัดาห ์ 7 16 

4-7 ชัว่โมงต่อสปัดาห ์ 8 18 

มากกวา่ 7 ชัว่โมงต่อสปัดาห ์ 26 59 

จาํนวนแฟนเพจท่ีสมคัรเป็นสมาชิก   

1-2 แฟนเพจ 10 23 

3-5 แฟนเพจ 16 36 

6-10 แฟนเพจ 6 14 

11-20 แฟนเพจ 6 14 

มากกวา่ 20 แฟนเพจขึน้ไป 6 14 

รวม 44 100 
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ตาราง 10 จาํนวนขอ้การใหค้ะแนน และคา่สหสมัพนัธส์มัประสทิธิข์องเครือ่งมอืวดัทีใ่ชใ้นการตรวจสอบ  

 ความเทีย่งตามโครงสรา้ง 

 

ตวัแปร จาํนวนขอ้ ค่าสมัประสิทธ์ิแอลฟ่า ค่าสหสมัพนัธ ์

พฤตกิรรมความยดึมัน่ผกูพนั 16 0.948 0.675-0.859 

ความตัง้ใจในการแสดงพฤตกิรรม            

ยดึมัน่ผกูพนัเฟซบุก๊แฟนเพจ 

5 0.852 0.717-0.877 

การรบัรูป้ระโยชน์จากการใชง้าน เฟ

ซบุ๊กแฟนเพจ 

12 0.885 0.515-0.825 

เจตคตต่ิอพฤตกิรรมความยดึมัน่ผกูพนั

จากการใชง้านเฟซบุก๊แฟนเพจ 

15 0.965 0.744-0.911 

การรบัรูค้วามสามารถในการควบคุม

พฤตกิรรมความยดึมัน่ผกูพนัในการใช้

งานบนเฟซบุก๊แฟนเพจ 

10 0.976 0.820-0.958 

การคลอ้ยตามกลุ่มอา้งองิต่อพฤตกิรรม

ความยดึมัน่ผกูพนัในการใชง้านเฟซบุก๊

แฟนเพจ 

20 0.979 0.712-0.919 

การรบัรูคุ้ณภาพสนิคา้/บรกิาร 12 0.934 0.685-0.811 

ความตัง้ใจซือ้สนิคา้ 4 0.921 0.852-0.943 

รวม 94   

 

จากการหาความเทีย่งของเครือ่งมอืวดั  โดยใชค้า่ความสมัพนัธเ์พือ่เปรยีบเทยีบคะแนน

ระหวา่งคะแนนรายขอ้ กบัคะแนนรวมของทุกขอ้  เพื่อตรวจสอบความสอดคลอ้งของเครือ่งมอืวดั  

แต่ละชุด ซึง่คา่ r ทีม่คีา่ตัง้แต่ .30 ขึน้ไปถอืวา่ขอ้คาํถามนัน้แสดงใหเ้ หน็วา่แบบสอบถามมคีวาม

น่าเชือ่ถอืเน่ืองจากมอีาํนาจจาํแนกทีเ่หมาะสม 

 

แบบวดัตอนที ่1 คาํถามทีป่รากฏในพฤตกิรรมความยดึมัน่ผกูพนั มคี่าสมัประสทิธิแ์อลฟ่า

ที ่0.948 และแต่ละขอ้มคีา่ความสมัพนัธ์  ระหวา่งคะแนนรายขอ้ และคะแนนรวม  อยูร่ะหวา่ง 0.675 

ถงึ 0.859 ที ่ซึง่สงูกว่า 0.30 ผูว้จิยัจงึพจิารณาใชข้อ้คาํถามทัง้หมดในแบบวดัต่อไป 

แบบวดัตอนที ่2

 

 คาํถามทีป่รากฏในความตัง้ใจในการแสดงพฤตกิรรมยดึมัน่ผกูพนัเฟซบุ๊ก

แฟนเพจ ผกูพนั มคี่าสมัประสทิธิแ์อลฟ่าที ่ 0.852 และแต่ละขอ้มคีา่ความสมัพนัธ์  ระหวา่งระหวา่ง

คะแนนรายขอ้ และคะแนนรวม อยูร่ะหวา่ง 0.717 ถงึ 0.877 ซึง่สงูกว่า 0.30 ผูว้จิยัจงึพจิารณาใชข้อ้

คาํถามทัง้หมดในแบบวดัต่อไป 
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แบบวดัตอนที่  3 คาํถามที่ปรากฏในการรบัรูป้ระโยชน์จากการใชง้านเฟซบุ๊กแฟนเพจ 

ผกูพนั มคี่าสมัประสทิธิแ์อลฟ่าที ่0.885 และแต่ละขอ้มคีา่ความสมัพนัธ์  ระหวา่งระหวา่งคะแนนราย

ขอ้ และคะแนนรวม  อยูร่ะหวา่ง 0.515 ถงึ 0.825 ซึง่สงูกว่า 0.30 ผูว้จิยัจงึพจิารณาใชข้อ้คาํถาม

ทัง้หมดในแบบวดัต่อไป 

แบบวดัตอนที ่4 คาํถามทีป่รากฏในเจตคตต่ิอพฤตกิรรมความยดึมัน่ผกูพนัจากการใชง้าน

เฟซบุ๊กแฟนเพจ  ผกูพนั มคี่าสมัประสทิธิแ์อลฟ่าที ่ 0.965 และแต่ละขอ้มคีา่ความสมัพนัธ์  ระหวา่ง

ระหวา่งคะแนนราย ขอ้ และคะแนนรวม  อยูร่ะหวา่ง  0.744 ถงึ 0.911 ซึง่สงูกว่า 0.30 ผูว้จิยัจงึ

พจิารณาใชข้อ้คาํถามทัง้หมดในแบบวดัต่อไป 

แบบวดัตอนที่ 5 คาํถามที่ปรากฏในการรบัรูค้วามสามารถในการควบคมุพฤตกิรรมความ

ยดึมัน่ผกูพนัในการใชง้านบนเฟซบุ๊กแฟนเพจ ผกูพนั มคี่าสมัประสทิธิแ์อลฟ่าที ่ 0.976 และแต่ละขอ้

มคีา่ความสมัพันธ์ ระหวา่งคะแนนรายขอ้ และคะแนนรวม  อยูร่ะหวา่ง 0.820 ถงึ 0.958  ซึง่สงูกว่า 

0.30 ผูว้จิยัจงึพจิารณาใชข้อ้คาํถามทัง้หมดในแบบวดัต่อไป 

แบบวดัตอนที่ 6 คาํถามที่ปรากฏในการคลอ้ยตามกลุม่อา้งองิต่อพฤตกิรรมความยดึมัน่

ผกูพนัในการใชง้านเฟซบุ๊กแฟนเพจ  ผกูพนั มคี่าสมัประสิทธิแ์อลฟ่าที ่ 0.979 และแต่ละขอ้มคีา่

ความสมัพนัธ์ ระหวา่งคะแนนรายขอ้ และคะแนนรวม  อยูร่ะหวา่ง 0.712 ถงึ 0.919 ซึง่สงูกว่า 0.30 

ผูว้จิยัจงึพจิารณาใชข้อ้คาํถามทัง้หมดในแบบวดัต่อไป 

แบบวดัตอนที ่7 คาํถามทีป่รากฏในการรบัรูค้ณุคา่ตราสนิคา้ ผกูพนั มคี่าสมัประสทิธิแ์อลฟ่า

ที ่0.934 และแต่ละขอ้มคีา่ความสมัพนัธ์  ระหวา่งคะแนนรายขอ้ และคะแนนรวม  อยูร่ะหวา่ง 0.685 

ถงึ 0.811 ซึง่สงูกว่า 0.30 ผูว้จิยัจงึพจิารณาใชข้อ้คาํถามทัง้หมดในแบบวดัต่อไป 

แบบวดัตอนที ่8

 

 คาํถามทีป่รากฏใยความตัง้ใจซือ้สนิคา้  ผกูพนั มคี่าสมัประสทิธิแ์อลฟ่าที ่

0.921 และแต่ละขอ้มคีา่ความสมัพนัธ ์ระหวา่งคะแนนรายขอ้ และคะแนนรวม  อยูร่ะหวา่ง 0.852 ถงึ 

0.943 ซึง่สงูกว่า 0.30 ผูว้จิยัจงึพจิารณาใชข้อ้คาํถามทัง้หมดในแบบวดัต่อไป 

 2.4 การเกบ็รวบรวมข้อมลู 

 ในการวจิยัครัง้น้ี ผูว้จิยัเป็นผูด้าํเนินการเกบ็รวบรวมขอ้มลูดว้ยตวัเอง  โดยการออกแบบ

แบบสอบถามบนเวบ็ไซตท์ีใ่หบ้รกิารเกบ็ขอ้มลูบนอนิเตอรเ์น็ต โดยผูว้จิยัไดส้มคัรใชบ้รกิารของ

เวบ็ไซต ์http://www.surveymonkey.com โดยไดส้มคัรแบบ Plan B ทีส่ามารถนําขอ้มลูออกมาใน

รปูแบบของไฟล ์excel  

 1)  ผูว้จิยัจะดาํเนินการกระจายการเกบ็ขอ้มลูโดยการขอความรว่มมอืผูด้แูลแฟนเพจต่างๆ 

บนเฟซบุ๊กเพือ่ขอความยนิยอมในการแจกแบบสอบถามยงัสมาชกิบนแฟนเพจต่างๆ  

 2) เมือ่ไดร้บัอนุมตัแิลว้ ผูว้จิยัจะประสานไปยงัผูด้แูลแฟนเพจในการส่งลงิคเ์วบ็ไซตข์อง

แบบสอบถามไปยงัสมาชกิทุกคนในแฟนเพจต่างๆ โดยมกีารแนะนําตวั ชีแ้จงวตัถุประสงค ์รายละเอยีด

ของงานวจิยั รวมทัง้ของรางวลัจงูใจทีสุ่ม่ขึน้มาจากการตอบแบบสอบถามครัง้น้ี 

http://www.surveymonkey.com/�
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 2.5 การจดักระทาํ และการวิเคราะหข้์อมลู 

 ภายหลงัทีผู่ว้จิยัไดข้อ้มลู มา การวจิยัครัง้น้ีผูว้จิยัไดจ้ดัทาํขอ้มลู และวเิคราะหโ์ดยใช้

โปรแกรมสถติสิาํเรจ็รปูในการวเิคราะหข์อ้มลูดงัน้ี 

 1. ขอ้มลูทัว่ไปของผูใ้ชเ้วบ็ไซตเ์ครอืขา่ยสงัค มออนไลน์วเิคราะหด์ว้ยสถติเิชงิพรรณนา 

คอื หารอ้ยละ  (percentage) คา่เฉลีย่ (Arithmetic mean) และคา่เบีย่งเบนมาตรฐาน (Standard 

deviation) 

 2. การวเิคราะหค์วามสมัพนัธข์อง ตวัแปรต่างๆ (Correlation Analysis) นอกจากน้ีผูว้จิยั

ไดใ้ชเ้ทคนิคการวเิคราะหแ์บบจาํลองสมการโครงสรา้ง (Structural Equation Model) มาประยกุตใ์ช้

เพื่อวเิคราะหต์วัแปรหลกั และตวัแปรแฝงทีส่่งผลต่อพฤตกิรรมความยดึมัน่ผกูพนับนเฟซบุ๊กแฟนเพจ 

การใชเ้ทคนิคการวเิคราะหแ์บบจาํลองสมการโครงสรา้ง (Structural Equation Model) ในการศกึษา

ครัง้น้ีเน่ืองจากมคีวามเหมาะสมหากใชก้บัลกัษณะ และจาํนวนของตวัแปรทีม่อียู ่

 3. วเิคราะหโ์มเดลความสมัพนัธโ์ครงสรา้งเชงิเสน้ของปจัจยัเชงิสาเหตุของความยดึมัน่

ผกูพนับนเฟซบุ๊กแฟนเพจ โดยมขีัน้ตอนในการวเิคราะหป์ระกอบไปดว้ย 5 ขัน้ตอนดงัน้ี 

  3.1  การกาํหนดขอ้มลูจาํเพาะของโมเดล จากการทบทวนแนวคดิทฤษฎ ีและงานวจิยั

ทีเ่กีย่วขอ้ง ผูว้จิยักาํหนดใหม้ตีวัแปรต่างๆ ภายใตแ้บบจาํลอง จากนัน้กาํหนดความสมัพนัธเ์ชงิ

สาเหตุ โดยมขีอ้ตกลงเบือ้งตน้ของโมเดลความสมัพนัธโ์ครงสรา้งเชงิเสน้ คื อความสมัพนัธร์ะหวา่ง

ตวัแปรในโมเดลเป็นความสมัพนัธเ์ชงิเสน้ตรง มคีณุสมบตักิารบวก และเป็นความสมัพนัธเ์ชงิสาเหตุ

แบบทางเดยีว 

  3.2 การระบุความเป็นไปไดค้า่เดยีวของโมเดล เป็นการพจิารณาคา่พารามเิตอรท์ีจ่ะ

ประมาณคา่จากโมเดลทีก่าํหนดนัน้สามารถประมาณคา่ไดห้รอืไม ่และค่ าพารามเิตอรท์ีป่ระมาณคา่

ไดน้ัน้สามารถทีป่ระมาณคา่ทีเ่ป็นคา่เดยีวไดห้รอืไม ่ทัง้น้ีโมเดลทีส่ามารถประมาณคา่พารามเิตอร์

ไดจ้ะตอ้งมจีาํนวนพารามเิตอรท์ีจ่ะทาํการประมาณคา่น้อยกวา่หรอืเท่ากบัจาํนวนสมการทีใ่ชใ้นการ

หาคา่พารามเิตอร ์ซึง่หาไดจ้ากสตูร (1/2)(NI)(NI+1) โดย NI คอืจาํนวนตวัแปรสงัเกต  และมี

คา่พารามเิตอรท์ีต่อ้งการประมาณตามทีก่าํหนด  ซึง่จากแบบจาํลองพบตวัแปรทัง้สิน้ 28 ตวัแปร ทาํ

ใหข้นาดกลุ่มตวัอยา่งตอ้งมอียา่งน้อยทีสุ่ดประมาณ 400 ตวัอยา่ง 

  3.3 การประมาณคา่พารามเิตอร ์ผูว้จิยั ใชก้ารประมาณคา่ดว้ยวธิไีลคล์ฮิู ดสงูสุด 

(Maximum Likelihood) ซึง่วธิกีารน้ีไดร้บัความนิยมกนัอยา่งแพรห่ลาย เป็นวธิทีีม่คีวามคงทีม่ ี

ประสทิธภิาพ และเป็นอสิระจากมาตรวดัในกรณทีีก่ารแจกแจงของตวัแปรเป็นโคง้ปกต ิ

  3.4  การตรวจสอบความกลมกลนืของโมเดล ผูว้จิยัใชด้ชันีต่อไปน้ี 

   3.4.1 สถติไิคสแควร ์ถา้ค่าที่ คาํนวณไดน้้อยกว่าค่าวกิฤตแิสดงว่าโมเดลม ี

ความกลมกลนื หมายความวา่ความแปรปรวนรว่มระหวา่งตวัแปรสงัเกตเกดิขึน้เพราะความสมัพนัธ ์

เชงิสาเหตุตามทีก่ําหนดไวใ้นโมเดล หรอือธบิายขอ้มลูไดด้ ี
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   3.4.2  ดชันีอาํนาจการทาํนาย (Indices of Proportion of Variance Accounted 

for) ไดแ้ก่ The Goodness-of-FIT Index (GFI) และ The Adjusted Goodness-of-Fit Index (AGFI) 

ดชันี GFI เป็นอตัราสว่นของผลต่างระหวา่งฟงักช์ัน่ความกลมกลนืจากโมเดลก่อนปรบัและหลงัปรบั

โมเดล กบัฟงักช์ัน่ความกลมกลนืก่อนปรบัโมเดล โดยทีค่่า GFI สว่นดชันี AGFI เป็นการนําดชั นี 

GFI มาปรบัแกโ้ดยคาํนึงถงึขนาดขององศาอสิระ โดยทีค่่าดชันี GFI และ AGFI จะตอ้งมากกว่าหรอื

เท่ากบั 0.90 

   3.4.3  ดชันีในกลุ่มเศษทีเ่หลอื (Residual Based Fit Indices) ไดแ้ก่ Root Mean 

Square Residual (RMR) เป็นค่าเฉลีย่ของเศษทีเ่หลอืจากการเปรยีบเทยีบค่าความแ ปรปรวน และ

ความแปรปรวนรว่มทีไ่ดจ้ากกลุม่ตวัอยา่งกบัคา่ทีป่ระมาณจากคา่พารามเิตอร์  โดยทีค่่าดชันี RMR 

จะตอ้งค่าทีน้่อยกว่า 0.08 

   3.4.4  คา่ CFI (Comparative Fit Indices) ดชันีความกลมกลนืเชงิเปรยีบเทยีบ

เป็นดชันีทีค่าํนวณขึน้จากสถติคิา่ไคสแควร ์ทีม่กีารแจกแจงแ บบ Non-central Distribution โดยทีค่่า

ดชันี CFI จะตอ้งมากกว่าหรอืเท่ากบั 0.90 
 



บทท่ี 4 

ผลการวิเคราะหข้์อมูลเชิงคณุภาพ 

 

 การวจิยัเรือ่งการศกึษากระบวนการ และปจัจยัเชงิสาเหตุของความยดึมัน่ผกูพนับนเฟซบุ๊ก 

แฟนเพจในกลุม่ผูบ้รโิภคคนไทยมวีตัถุประสงคเ์พือ่หาปจัจยัเชงิสาเหตุทางจติวทิยา  และสงัคมทีม่ ี

อทิธพิลต่อความยดึมัน่ผกูพนับนเฟซบุ๊กแฟนเพจ ผูว้จิยัเลอืกใชก้ารวจิยัผสานวธิี แบบลาํดบัเวลาเชงิ

สาํรวจ (Exploratory Sequential Design) ผูว้จิยัเริม่ตน้การศกึษาดว้ยการวจิยัเชงิคณุภาพโดยทาํ

การวจิยัเอกสาร และการสมัภาษณ์เชงิคณุภาพ (Qualitative Interview) เพือ่ทาํความเขา้ใจกระบวนการ

ของความยดึมัน่ผกูพนับน เฟซบุ๊กแฟนเพจในบรบิทสงัคมไทย  และนําขอ้มลูทีไ่ดม้าใชใ้นการพฒันา

กรอบแนวคดิในการวจิยั และพฒันาแบบทดสอบในการวจิยัเชงิปรมิาณ ซึง่ผลการวเิคราะหข์อ้มลูเชงิ

คณุภาพในบทน้ีจะเน้นการอธบิายถงึนิยามของความยดึมัน่ผกูพนั และกระบวนการของความยดึมัน่

ผกูพนั อนัประกอบไปดว้ยเน้ือหาดงัต่อไปน้ี 

1. เปรยีบเทยีบลกัษณะของการใชส้ื่อแบบดัง้เดมิ และสื่อออนไลน์ทางการตลาด 

2. องคป์ระกอบพฤตกิรรมความยดึมัน่ผกูพนั 

3. กระบวนการในการเกดิพฤตกิรรมความยดึมัน่ผกูพนั 

  3.1 ระยะก่อนการเกดิความยดึมัน่ผกูพนักบัเฟซบุ๊กแฟนเพจ 

  3.2 ระยะระหวา่งการเกดิความยดึมัน่ผกูพนั 

  3.3 ระยะเวลาหลงัการเกดิความยดึมัน่ผกูพนั 

4. เงือ่นไขทางจติวทิยาทีส่ง่ผลต่อความยดึมัน่ผกูพนั 

5. เงือ่นไขทางสงัคมทีส่ง่ผลต่อความยดึมัน่ผกูพนั 

6. การกระทาํต่างๆ ทีส่ง่ผลต่อความยดึมัน่ผกูพนั 

7. ประสทิธผิลทางการตลาดทีเ่กดิจากความยดึมัน่ผกูพนั 

 

1. เปรียบเทียบลกัษณะของการใช้ส่ือแบบดัง้เดิม และส่ือออนไลน์ทางการตลาด 
 การถอืกาํเนิดขึน้ของ เวบ็ไซตเ์ครอืขา่ยสงัคมออนไลน์ไดเ้ปลีย่นรปูแบบการสือ่สารทาง

การตลาดของผูบ้รโิภคในประเทศไทยคอ่นขา้งชดัเจน  จากเดมิทีน่กัการตลาดเป็นผูส้รา้งสรรค์

เน้ือหาทางการตลาดทีต่นเองตอ้งการผ่านสื่อดัง้เดมิเช่นสื่อโทรทศัน์ สื่อวทิย ุหรอืสื่อสิง่พมิพ ์ใน

ปจัจบุนัสื่อสมยัใหมอ่ยา่งเวบ็ไซต ์หรอืเวบ็ไซตเ์ครอืขา่ยสงัคมออนไลน์ไดเ้ปลีย่นกระบวนทศัน์ของ

การทาํการตลาดในเรือ่งสือ่อนิเตอรเ์น็ตที่ไดท้าํใหต้ราสนิคา้มาใกลช้ดิกบัการใชช้วีติของผูบ้รโิภคยคุ

ใหมอ่ยา่งหลกีเลีย่งไมไ่ด ้โดยนกัการตลาดออนไลน์มมีมุมองต่อความแตกต่างของสื่อแบบดัง้เดมิ

ต่างๆ กบัสื่ออนิเตอรเ์น็ต อยา่งชดัเจน  โดยพจิารณาวา่รปูแบบการสรา้งเน้ือหาทีป่รากฏบนสือ่

ออนไลน์ต่างๆ จะตอ้งมุง่เ น้นไปทีก่ารสรา้งสือ่ทีม่เีน้ือหาตอบสนองความตอ้งการของผูบ้รโิภคมาก

ขึน้ เน่ืองจากเป็นสือ่ทีผู่บ้รโิภคมอีสิระในการเลอืกเน้ือหาทีต่นเองตอ้งการรบัชมไดเ้อง รวมไปถงึ

สามารถสรา้งเน้ือหาหรอืความพงึพอใจต่างๆ ไดด้ว้ยตวัเอง การทาํการตลาดผา่นสือ่บนโลกออนไลน์

จะเน้นการสรา้งความเตม็ใจของผูใ้ชง้านในการบรโิภคสือ่ต่างๆ 
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“ทวีมีนัเป็นการบงัคบัคนด ูเป็นคอนเทน้ตท์ีส่รา้งใหค้นด ูแต่โลกดจิติอลมนัอยูใ่นโลกทีเ่น้น 

คอนเทน้ต ์และทีเ่ป็นแบรนด ์เป็นโลกทีค่นใชง้านเป็นคนใชง้านสรา้ง ถา้เน้นคอนเทน้ตท์ี ่

ขายของมากๆ คนเริม่ไมอ่ยากด ูเขาสามารถเลอืกรบัชมได”้  นกัการตลาดคนที ่5 

“สิง่ทีเ่กดิขึน้คอืผูบ้รโิภค เขามอีาํนาจอยูใ่นมอื คอืความต่างมนัเกดิมาจากตรงน้ี เขาเลอืก

ไดว้า่จะเสพอะไร จะดมูนัวา่จะคอนเทน้ตแ์บบไหนบา้ง” นกัการตลาดคนที ่4 

 ประโยชน์ของการใชง้านเวบ็ไซตเ์ครอืขายสงัคมออนไลน์ทางการตลาด เบือ้งตน้ จะเป็น

เรือ่งของตน้ทุนทางการตลาดทีต่ํ่า และก่อใหเ้กดิประสทิธผิลทางการตลาดไดม้าก การใชเ้วบ็ไซต์

เครอืขา่ยสงัคมออนไลน์ เมือ่พจิารณาเปรยีบเทยีบกบัสื่อแบบดัง้เดมิจะพบว่าเวบ็ไซตเ์ครอืขา่ยสงัคม

ออนไลน์มคีา่ใชจ้า่ยทีน้่อยกวา่ในการเขา้ถงึกลุ่มเป้าหมาย และลกัษณะของการทาํการตลาดสามารถ

ปรบัเปลีย่นกลยทุธท์างการตลาดไดอ้ยา่งทนัท่วงท ี หากเปรยีบเทยีบกบัสื่อดัง้เดมิ จะพบว่า ขอ้มลู

หรอืผลสะทอ้นของประสทิธผิลทางตลาดทีเ่กดิจาก สือ่ดัง้เดมิจะตอ้งใชเ้วลาคอ่นขา้งนานกวา่ทีจ่ะ

ไดร้บัผลตอบรบัทีแ่สดงว่าสื่อนัน้ประสบความสาํเรจ็แค่ไหน แต่เวบ็ไซตเ์ครอืขา่ยสงัคมออนไลน์

สามารถทีจ่ะรบัทราบผลทางการตลาดผา่นเครือ่งมอืต่างๆ ไดร้วดเรว็ และแมน่ยาํผา่นเครือ่งมอืวดัที่

หลากหลาย  

“อยา่งการลงในทวีทีีม่ลีกัษณะแมสมากๆ ปจัจบุนักป็ระมาณสามสบิลา้น หรอืสีส่บิลา้น 

แทนทีเ่ราจะลงไปทเีดยีวเลย โดยทีเ่ราไมรู่เ้ลยว่ าแคมเปญทีล่งไปจะประสบความสาํเรจ็

หรอืไม ่อยา่งกรณชีาเขยีวยีห่อ้หนึง่สามารถเขา้ถงึคนไดม้ากกวา่ 2-3 ลา้นคนแต่แคค่ลกิ

แทคไปครัง้เดยีวกส็ามารถเขา้ถงึคนไดง้า่ยขึน้” นกัการตลาดคนที ่1 

“ถา้สือ่แบบเดมิมนัจบัตอ้งไดย้ากโดยเฉพาะถา้เราเป็นผูนํ้า ตอ้งรอวดัผลไปกีเ่ดอืนกีเ่ดอืน

กว็า่ไปแลว้คอ่ยสรปุผลวา่มนัไปตามทีม่าตรฐานทีต่ ัง้ไวห้รอืไม ่ มนันานไป แต่ถา้เป็นสือ่

อยา่งSocial Media หรอืสือ่ออนไลน์ เราสามารถตดิตามไดต้ลอด แลว้สามารถตรวจสอบ

วดัผล และปรบัปรงุไดต้ลอด” นกัการตลาดคนที ่2 

 นกัการตลาดออนไลน์เปิดเผยว่าบทบาทของสื่อเวบ็ไซตเ์ครอืขา่ยสงัคมออนไลน์ส่วนใหญ่

แลว้มุง่เน้นการสรา้งเน้ือหาทีต่อบสนองความตอ้งการของผูใ้ชง้านใหม้ากทีส่ดุ เน่ืองจากผูใ้ชง้าน

สามารถเลอืกเปิดรบัเน้ือหาทีต่นเองสนใจ ทาํใหน้กัการตลาดหลายท่านไดใ้หค้วามสาํคญักบัการ

สรา้งความยดึมัน่ผกูพนักบัลกูคา้ นกัการตลาดออนไลน์มองวา่การสรา้งเน้ือหาทีน่่าสนใจตรงกบั

ความตอ้งการหลกัของลกูคา้เป็นสิง่สาํคญัทีส่ดุของการสรา้งใหเ้กดิความยดึมัน่ผกูพนั ในมมุมองของ

นกัการตลาด การทาํตลาดบนโลกออนไลน์ไมไ่ดมุ้ง่เน้นใหผ้ลทางพฤตกิรรมการซือ้ทีเ่กดิบนเวบ็ไซต์

เครอืขา่ยสงัคมออนไลน์เท่านัน้ แต่ผลทีเ่กดิจากความยดึมัน่ผกูพนักบัเวบ็ไซต์ ยงัตอ้งส่งผลต่อการ

สรา้งคุณค่าทีส่่งผลต่อตราสนิคา้ ทัง้เรือ่งของการสรา้งคณุคา่ตราสนิคา้ บุคลกิของตราสนิคา้ รวมถงึ

ความรูส้กึทีด่ต่ีอตรา สนิคา้ในระยะยาว ซึง่เป็นผลทีเ่กดิจากการสือ่สารแบบสองทางอนัเป็นลกัษณะ

เฉพาะตวัของการใชง้านเวบ็ไซตเ์ครอืขา่ยสงัคมออนไลน์ 



118 

“มนัเป็นกฎธรรมชาตนิะ ทีเ่ราจะผกูพนักบัใครสกัคน ตอ้งรูส้กึวา่คนๆ นัน้มอีะไรทีใ่กลเ้คยีง

กบัเรา” นกัการตลาดคนที ่1 

“ทุกอยา่งคอืบุคลกิ คอืแฟนเพจตอ้งน่าสนใจ เพราะฉะนัน้บุคลกิจะตอ้งดไูมธ่รรมดา แต่

จะตอ้งมจีจิะ๊ ออิะบา้งเพือ่เพิม่เน้ือหาใหม้สีสีนั” นกัการตลาดคนที ่4 

 

2. องคป์ระกอบพฤติกรรมความยึดมัน่ผกูพนั 

 จากคาํถามในงานวจิยัเชงิคณุภาพทัง้กบันกัการตลาด และผูบ้รโิภคคนไทย ผูว้จิยัได้

สอบถามถงึความหมาย และการกระทาํทีเ่กดิขึน้ระหวา่งทีแ่ต่ละบุคคลตระหนกัรูว้า่ตนเองกาํลงัมี

ส่วนรว่ม หรอืกําลงัแสดงออกถงึความ ยดึมัน่ผกูพนักบั เฟซบุ๊กแฟนเพจ โดยผูว้จิยัไดนํ้าแนวคดิและ

ทฤษฎต่ีางๆ ที่ ผา่นมาทีเ่กีย่วขอ้งพฤตกิรรมความยดึมัน่ผพูนับนโลกออกไลน์เป็นกรอบคาํถามใน

การอธบิายพฤตกิรรมความยดึมัน่ผกูพนัภายใตบ้รบิทสงัคมไทย ซึง่การศกึษาครัง้น้ีสามารถ แบ่งมติิ

องคป์ระกอบพฤตกิรรมความยดึมัน่ผกูพนักบัสือ่ออนไลน์ใน 2 ระดบั ตามงานวจิยัทีผ่า่นมาโดยเริม่

จากพฤตกิรรม ความยึ ดมัน่ผกูพนักบั จากการใชง้าน เฟซบุ๊กแฟนเพจ พืน้ฐาน หรอืองคป์ระกอบ

พฤตกิรรมความยดึมัน่ผกูพนัทางตรง อนัประกอบไปดว้ย 1) พฤตกิรรมความถีใ่นการใชง้าน เฟซบุ๊ก

แฟนเพจ (Haven. 2007) 2) พฤตกิรรมการกระทาํทีห่ลากหลายในการใชง้าน เฟซบุ๊กแฟนเพจ (van 

Doorn. 2010; Wirtz. 2013; Facebook
e

 ในขณะทีอ่งคป์ระกอบพฤตกิรรมความยดึมัน่ผกูพนัในอกีมติจิะอา้งถงึการกระทาํทีเ่กดิจาก

การเป็นสมาชกิเฟซบุ๊กแฟนเพจมาใชใ้นชวีติประจาํวนั หรอืองคป์ระกอบพฤตกิรรมความยดึมัน่ผกูพนั

ทางออ้ม อนัประกอบไปดว้ย 1) พฤตกิรรมการตดัสนิใจซือ้ผา่น เฟซบุ๊ก แฟนเพจ  (Evans. 2010; 

Gummerus. 2013) และ 2) พฤตกิรรมความเกีย่วพนัสงูบนเฟซบุ๊กแฟนเพจ (Junco. 2010; Bagozzi; 

& Dholaki. 2006; Lefebvre. 2010) ในบทน้ีผูว้จิยัได้นําขอ้คน้พบของพฤตกิรรมความยดึมัน่ผกูพนั

ทีเ่กดิขึน้ในประเทศไทยเพือ่ยนืยนัถงึลกัษณะของพฤตกิรรมความยดึมัน่ผกูพนัในกลุม่ผูบ้รโิภคคนไทย 

โดยผูว้จิยัสามารถ สรปุองคป์ระกอบพฤตกิรรม ความยดึมัน่ผกูพนัทีเ่กดิขึน้บน เฟซบุ๊กแฟนเพจตาม

ลกัษณพะของการกระทาํทีเ่กดิขึน้บนเฟซบุ๊กแฟนเพจดงัต่อไปน้ี 

. 2012) และ 3) พฤตกิรรมการตดิต่อกบัคนอื่นๆ บนเฟซบุ๊ก

แฟนเพจ (Brodie. 2011; Yang; & Kang. 2009; Brown. 2007) 

 

 จากการสมัภาษณ์เชงิคณุภาพพบวา่องคป์ระกอบของความยดึมัน่ผกูพนัสามารถสงัเกตได้

จากเรือ่งพืน้ฐานจากการใชง้านเฟซบุ๊กอั นประกอบไปดว้ย  ซึง่ขอ้มลูดงักลา่ว เป็นขอ้มลูทีไ่ดร้บัมา

จากผูใ้ชง้านทัว่ไปเน่ืองจากเป็นการกระทาํทัว่ไปทีส่ามารถสงัเกต และรบัรูไ้ดด้ว้ยตวัเองอนัประกอบ

ไปดว้ย 3 เรือ่งอนัไดแ้ก่ 

องคป์ระกอบพฤตกิรรมความยดึมัน่ผกูพนัทางตรง 
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 การกระทาํหน่ึงทีบ่่งชีว้า่ผูใ้ชง้าน เฟซบุ๊ก แฟนเพจยดึมัน่ผกูพนักบั เฟซบุ๊ก แฟนเพจคอื       

การทีผู่ใ้ชง้านไดเ้ขา้ไปยงัแฟนเพจอยูเ่ป็นประจาํ นกัการตลาดไดแ้สดงความคดิเหน็วา่ปจัจบุนัการเขา้ถงึ

อนิเทอรเ์น็ตทีส่ะดวกรวดเรว็ผา่นอุปกรณ์เคลือ่นทีต่่างๆ ทัง้โทรศพัทม์อืถอืประเภทสมารท์โฟน หรอื

คอมพวิเตอรแ์บบพกพา ทาํใหผู้บ้รโิภคสามารถเขา้ไป ยงัเวบ็ไซต์ เฟซบุ๊กของแต่ละบุคคลไดทุ้กที ่

ทุกเวลา นกัการตลาดไดร้ะบุวา่หากสงัเกตถงึพฤตกิรรมการใชง้าน เฟซบุ๊กของแต่ละบุคคลจะเหน็ได้

วา่ผูใ้ชง้านจะเขา้ไปใชง้านแฟนเพจของตนเองเพือ่ดขูา่วคราวความเคลือ่นไหวของคนรอบขา้งตัง้แต่

ตื่นนอนไปจนถงึก่อนเขา้นอน หรอืกลา่วอกีนยั หน่ึงการเขา้ใชง้าน เฟซบุ๊กเป็นสว่นหน่ึงของการใช้

ชวีติประจาํวนัของผูบ้รโิภคคนไทย ดว้ยพฤตกิรรมดงักลา่วทาํใหน้กัการตลาดตอ้งการทีจ่ะสรา้ง

ความยดึมัน่ผกูพนักบักลุม่เป้าหมายดว้ยการเพิม่ความถีใ่นการเขา้ไปยงั เฟซบุ๊กแฟนเพจของตนเอง

เป็นประจาํดว้ยการเพิม่เน้ือหาใหม่ๆ  ขอ้มูลทีน่่าสนใจ หรอืกจิกรรมทางการตลาดทีด่งึดดูใหผู้ใ้ชง้าน

เขา้ไปยงัเฟซบุ๊กแฟนเพจของตราสนิคา้นัน้ๆ ดงัจะเหน็ไดว้า่นกัการตลาดหลายท่านไดจ้ดักจิกรรม

ทางการตลาด เช่น การชงิรางวลั หรอื การเลน่เกมสบ์นเฟซบุ๊กแฟนเพจเพื่อใหผู้บ้รโิภคไดเ้ขา้มายงั

แฟนเพจของตนเองเป็นประจาํ อย่ างไรกต็ามงานวจิยัทีผ่า่นมายงัไมม่กีารศกึษาในเชงิปรมิาณทีแ่น่

ชดัวา่ความถีข่องการใชง้านแฟนเพจ เฟซบุ๊กเป็นจาํนวนเท่าใด แต่หากพจิารณาจากขอ้มลูทีผ่า่นมา

นกัการตลาดนําเสนอวา่ความถีใ่นการเขา้ไปใชง้านแฟนเพจควรมคีวามใกลเ้คยีงกบัขอ้มลูทีผู่ด้แูล

แฟนเพจโพสตล์งไปยงัแฟนเพจของตนเอง 

สว่นที ่1 พฤตกิรรมความถีใ่นการใชง้านเฟซบุ๊กแฟนเพจ 

“มนักลายเป็นชวีติประจาํวนัไปแลว้ เพราะคนเราตืน่มาสิง่แรกทีต่อ้งทาํคอืเปิดใชง้าน         

เฟซบุ๊ก  ดงันัน้ถา้แฟนเพจสามารถสรา้งความน่าสนใจได ้ลกูคา้กจ็ะเขา้เปิดดบู่อยๆ ” 

นกัการตลาดคนที ่1 

“ถา้ใหก้ะเกณฑจ์รงิๆ คงประมาณคงตอ้งหวงัใหล้กูคา้เขา้มาดอูยา่งน้อย 2-3 ครัง้ต่อวนัเลยนะ 

แต่เอาเขา้จรงิๆ มนักข็ึน้อยูก่บัหลายปจัจยั เช่น จาํนวนในการ โพสต์ของผูด้แูลดว้ยว่ามี

มากน้อยแค่ไหน” นกัการตลาดคนที ่3 

“ช่วงนัน้กาํลงัหาซือ้รถใหมเ่ราเขา้ไปอ่านบ่อยมากเลยนะ เขา้ไปดใูนโพสต์เก่าๆ เผือ่วา่จะ

เจอวา่มขีอ้มลูอะไรทีเ่รากาํลงัสนใจไหม ตอนนัน้เขา้ทุกวนัเลย ” ผูใ้ชง้านเฟซบุ๊กแฟนเพจ

คนที ่5 

 

 จากการเปิดเผยของนกัการตลาดออนไลน์แสดงใหเ้หน็วา่การทีผู่ใ้ชง้านไดเ้ขา้ไปใชย้งั        

เฟซบุ๊กแฟนเพจเป็นประจาํเพยีงอยา่งเดยีวไมไ่ดเ้ป็นเครือ่งบ่งชีว้่าผูใ้ชง้านดงักล่าวรูส้กึ หรอืมกีาร

แสดงพฤตกิรรมยดึมัน่ผกูพนัเสมอไป การใชง้านบนเวบ็ไซตแ์ฟนเพจไดเ้ปิดโอกาสใหผู้ใ้ ชง้าน และ

ผูด้แูลแฟนเพจสามารถกระทาํหลายๆ สิง่ได ้เช่น การแสดงความคดิเหน็ การกดไลค ์หรอืการ โพสต์ 

รปูต่างๆ เอือ้ใหผู้ใ้ชง้านรูส้กึอสิระ และสามารถกระทาํหลายๆ กจิกรรมตามทีต่นเองตอ้งการ นกัการ

สว่นที ่2 พฤตกิรรมการกระทาํทีห่ลากหลายในการใชง้านเฟซบุ๊กแฟนเพจ 
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ตลาดเสนอวา่ผูใ้ชง้านบางสว่นชอบทีจ่ะสงัเกตการความเคลือ่นไหวของผูอ้ื่น หรื อการเขา้ไปเพื่อ

บรโิภคขอ้มลูขา่วสารเพยีงอยา่งเดยีว ซึง่ถอืไดว้่าผูใ้ชง้านกลุ่มดงักล่าวไดแ้สดงออกถงึความยดึมัน่

ผกูพนัในระดบัตํ่าอยู ่ตรงกนัขา้มกบัผูใ้ชง้านทีรู่ส้กึมสีว่นรว่มกบั เฟซบุ๊กแฟนเพจในระดบัสงูจะเหน็

ไดว้า่ผูใ้ชง้านเหลา่นัน้จะมกีารกระทาํทีห่ลากหลายบน เฟซบุ๊กแฟนเพจทัง้ 1) การแสดงออกทีเ่ป็น

แบบ การอ่าน หรอืการบรโิภคขอ้มลูขา่วสาร และ 2) การแสดงออกแบบกระตอืรอืรน้ (Active) เช่น 

การโพสต์ประสบการณ์การใชง้านของตวัเองลงบน เฟซบุ๊กแฟนเพจ หรอืการเขา้ไปตดิต่อกบัผูด้แูล

แฟนเพจ การแสดงออกทีห่ลากหลายบน เฟซบุ๊กแฟนเพจเป็นตวับ่งชีว้่าผูใ้ชง้านแฟนเพจรูส้กึพอใจ 

และสบายใจทีจ่ะกระทาํสิง่ต่างๆ ลงบนแฟนเพจ ซึง่ องคป์ระกอบพฤตกิรรมความยดึมัน่ผกูพนั ที่

นกัการตลาดนําเสนอมา สอดคลอ้งกบังานวจิยัอื่นๆ (Haven. 2007) ทีเ่สนอวา่ผูใ้ชง้านแฟนเพจมี

หลากหลายกลุม่ หากผูใ้ชง้านทีม่สีว่นรว่มกั บเวบ็ไซตห์รอืชุมชนออนไลน์ทีม่ากกว่ากลุ่มอื่นๆ จะมี

การกระทาํทีห่ลากหลายมากขึน้ 

“ไมรู่ส้ถิา้แคเ่ขา้มาดอูยา่งเดยีวไมถ่อืวา่ใช่นะ อยา่งคา่ต่างๆ ทีเ่คา้นิยามสาํหรบั Engagement 

บนเฟซบุ๊กมนัไมใ่ช่แค่ค่า view อยา่งเดยีว มนัตอ้งมกีารกระทาํหลายอยา่งๆ ประกอบกนั ” 

นกัการตลาดคนที ่2 

“บางทกีารทีผู่ใ้ชง้านเขา้ไปกดไลคก์ไ็มไ่ดห้มายความวา่เคา้ Engage กบัเว็บไซต ์บางที ่

ลกูคา้เขา้ไปเพือ่ตามลา่โปรโมชัน่เท่านัน้” นกัการตลาดคนที ่5 

 “สาํหรบันกัการตลาดแลว้ หากเขา้มาดเูพยีงอยา่งเดยีวเราไมถ่อืว่าเคา้รกัเรานะ ถา้แฟนเพจ

สามารถสรา้งengagement ไดจ้ะตอ้งใหเ้คา้ไปถงึการเป็น Brand Advocacy เริม่โตต้อบแทน

เรา ตอนน้ีคนทีเ่ขา้มาดอูยา่งเดยีวเยอะมากเลยนะ” นกัการตลาดคนที ่3 

“พอเราเริม่เขา้บ่อยขึน้มคีนเขา้มาสงสยัในสว่นมอืถอื เผอญิเป็นปญัหาทีเ่ราเคยเจอมาพอด ี

เราเลยตอบเคา้ไป พอเคา้ตอบกลบัมาเรากด็ี ใจ รูส้กึเลยวา่เราไดช่้วยเหลอืคนอืน่นะ อนัน้ี

ละมัง้ทีเ่รยีกว่าเริม่รูส้กึมสี่วนรว่มกบัเพจแลว้” ผูใ้ชง้านเฟซบุ๊กแฟนเพจคนที ่6 

 

 

 นกัการตลาดพจิารณาวา่ เฟซบุ๊กแฟนเพจเป็นพืน้ทีส่าํคญัสาํหรบัตราสนิคา้ต่างๆ ทีเ่อือ้ให้

ผูท้ ีม่คีวามชอบ หรอืมรีสนิยมคลา้ยๆ กนัไดม้ารวมตวัแลกเปลีย่นความคดิเหน็ต่างๆ โดยพจิารณาวา่ 

การสือ่สารจากการนกัการตลาดผา่นสือ่ดัง้เดมิอยา่งโทรทศัน์ วทิย ุหรอืสือ่สิง่พมิพไ์มไ่ดม้ปีระสทิธภิาพ

ในแงข่องการจงูใจ หรอืแงข่องการสรา้งความเชือ่มัน่ในยคุสมยั ใหมม่ากนกั สอดคลอ้งกบัขอ้มลูจาก

การสมัภาษณ์ผูใ้ชง้านแฟนเพจทีเ่ปิดเผยการนําขอ้มลูทีเ่กดิจากการแลกเปลีย่นประสบการณ์หรอื

ขอ้มลูระหวา่งสมาชกิมคีวามน่าเชือ่ถอืมากกวา่โฆษณาทางโทรทศัน์ที่ มลีกัษณะของการชวนเชื่อ

มากกวา่ ทาํใหน้กัการตลาดเปิดเผยวา่ การทาํการตลาดบนโลกออนไลน์ส่วนใหญ่จะไมเ่น้นใหผู้ด้แูล

สว่นที ่3 พฤตกิรรมการตดิต่อกบัคนอื่นๆ บนเฟซบุ๊กแฟนเพจ 
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แฟนเพจสื่อสารหรอืนําขอ้มลูต่างๆ ส่งตรงไปยงัสมาชกิโดยตรง แต่บทบาทของผูด้แูลแฟนเพจที่

สาํคญัจะเน้นไปทีก่ารสนบัสนุนทางขอ้มลู และกระตุน้ใหส้มาชกิบนแฟนเพจไดม้กีารพดูคยุกนัเอง

เพือ่ใหก้ารสือ่สารบน เฟซบุ๊กแฟนเพจมลีกัษณะพลวตัรไมห่ยดุน่ิงทีท่าํ ใหผู้ใ้ชง้านรูส้กึเบือ่หน่าย ซึง่

ผูใ้ชง้านหลายท่านยอมรบัวา่การทีต่นเองไดพ้ดูคยุ หรอืสือ่สารกบัสมาชกิคนอื่นๆ ทาํใหต้นเองรูส้กึ

วา่มตีวัตนอยูบ่นโลกออนไลน์นัน้ การแสดงความคดิเหน็บน เฟซบุ๊กหลายครัง้เพื่อแสดงใหเ้หน็ว่า

ตนเองมคีวามรูใ้นเรือ่งดงักลา่วซึง่ทาํใหรู้ส้กึภมูใิจในตวัเองทีส่ามารถช่วยเหลอืผูอ้ื่น หรอืทาํใหค้นใน

ชุมชนยอมรบัตนเองได ้ดงันัน้พฤตกิรรมการตดิต่อสือ่สารระหวา่งสมาชกิบน เฟซบุ๊กแฟนเพจทัง้ใน

พืน้ที่เฟซบุ๊กแฟนเพจ หรอืในพืน้ที่ เฟซบุ๊กส่วนตวัของแต่ละบุคคลจงึมคีวามหมายทีส่ะทอ้นใหเ้หน็

วา่ผูใ้ชง้านรูส้กึวา่เฟซบุ๊กแฟนเพจไดก้ลายเป็นส่วนหน่ึงของชุมชนออนไลน์ 

“ถา้ดทีีส่ดุเลยนะคอืใหผู้ใ้ชง้านเค้ าเป็นผูด้แูลเองเลย ใหเ้คา้พดูคุย กนัเองเพราะเดีย๋วน้ีเคา้

ไมเ่ชือ่นกัการตลาดกนัแลว้ หากเคา้คยุกนัเองคอืการทีเ่คา้เริม่สรา้งชุมชนของเคา้ขึน้ นัน่

หมายความวา่แฟนเพจนีป่ระสบความสาํเรจ็ในระดบัหนึง่เลยนะ บางทหีลายๆ แบรนดก์น็ดั

คนกลุ่มน้ีไปคุยไปทดลองสนิคา้เพือ่ใหไ้ปคุยกบัเพือ่นในเพจเองเลย” นกัการตลาดคนที ่3 

“ตอนแรกเรากไ็มก่ลา้ไปคุยกบัใครหรอกนะ เพราะกลวัเรือ่งอา ชญากรรมออนไลน์ ซึง่มนั

เยอะมาก แต่พอหลงัๆ เราเริม่จากการตอบขอ้มลูใหค้นอืน่ ช่วยเหลอืคนอืน่เวลาเคา้มี

ปญัหา เรากร็ูส้กึดวีา่มคีนหลายๆ คนชอบเรา และขอบคณุเราดว้ย” ผูใ้ชง้านเฟซบุ๊กแฟนเพจ

คนที ่11 

“น้องทีคุ่ยใน facebook เคา้แนะนํามาซึง่เป็นเพือ่นใหมใ่น facebook น้ีและรูจ้กักนัใน 

facebook เคา้แนะนําใหไ้ปกดไลคแ์ลว้เขา้ไปดคูุยกนัทางแชทไดซ้กัพกัแลว้เคา้แนะนําให้

ไปกดไลคใ์นแฟนเพจเพือ่ว่าจะมกีารแลกเปลีย่นขอ้มลูกบัคนขา้งใน ตอนแรกกไ็มก่ลา้คยุนะ 

หลงัๆ กเ็ริม่สนิทจนกลา้ไปไหนมาไหนดว้ย พอมมีตีติ้งกลุ่มเพือ่นเลก็ๆ 3 คนนีแ่หละกช็วน

กนัไป” ผูใ้ชง้านเฟซบุ๊กแฟนเพจคนที ่4 

 

 

 องคป์ระกอบ ของความยดึมัน่ผกูพนั ทางออ้มเป็นพฤตกิรรมความยดึมัน่ผกูพนัทีเ่กดิจาก

การนําสิง่ไดร้บัจากเฟซบุ๊กแฟนเพจนัน้ๆ ไปใชใ้นชวีติประจาํวนั ทัง้เรือ่งของการนําขอ้มลูต่างๆ ไป

ประกอบการตดัสนิใจซือ้ หรอืการเขา้รว่มในกจิกรรมต่างๆ ซึง่ องคป์ระกอบในสว่นน้ีจะเป็นขอ้มลูที่

ไดร้บัมาจากทัง้นกัการตลาด และผูใ้ชง้าน ทีส่ะทอ้นใหเ้หน็วา่มพีฤตกิรรมอื่นๆ ทีเ่กดิจากการใชง้าน

เฟซบุ๊กแฟนเพจอยา่งไรบา้ง หากผูใ้ชง้านเริม่รูส้กึว่าการเป็นสมาชกิเฟซบุ๊กแฟนเพจมปีระโยชน์หรอื

สรา้งความพงึพอใจใหก้บัตวัเองจะแสดงออกผ่านพฤตกิรรมอื่นๆ ทีอ่าจไมส่งัเกตไดก้ารใชง้าน

เฟซบุ๊กเพยีงอยา่งเดยีว 

องคป์ระกอบพฤตกิรรมความยดึมัน่ผกูพนัทางออ้ม 
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 เฟซบุ๊กแฟนเพจถอืไดว้า่เป็นเครือ่งมอืสาํคญัทีเ่อือ้ใหน้กัการตลาดสามารถสือ่สารขอ้มลู

ขา่วสารทีเ่กีย่วกบัสนิคา้หรอืบรกิารไปยงักลุม่คน หรอืชุมชนทีส่มคัรเป็นสมาชกิแฟนเพจนัน้ๆ 

(Facebook

สว่นที ่4 พฤตกิรรมการตดัสนิใจซือ้ผา่นเฟซบุ๊กแฟนเพจ 

b

“พีจ่ะไดร้บัคาํถามจากผูบ้รหิารตลอดวา่ทาํการตลาดออนไลน์แลว้มนัจะขายข องไดห้รอื 

ลงทุนไปแลว้คุม้ค่าไหม พีบ่อกเลยว่ามนัไมเ่กีย่วกบัตรงๆ หน้าทีข่องแฟนเพจน้ีเป็นการ

เชือ่มใหล้กูคา้ไดรู้จ้กัเรามากขึน้ในแงข่องแบรนด ์และตวัสนิคา้หรอืบรกิารเอง ” นกัการ

ตลาดคนที ่3 

. 2012) ซึง่ผูใ้ชง้านเฟซบุ๊กยอมรบัวา่ความคาดหวงัจากการเขา้ไปยงัแฟนเพจของตรา

สนิคา้ต่าง ๆ สว่นใหญ่จะเกีย่วขอ้งกบัการนําขอ้มลูต่างๆ ไปประกอบการตดัสนิใจซือ้สนิคา้ หรอื

บรกิารทีต่นเองกาํลงัพจิารณาตดัสนิใจซือ้อยู ่ทัง้ขอ้มลูทีม่าจากผูด้แูลแฟนเพจโดยตรง หรอืความ

คดิเหน็จากผูใ้ชง้านคนอื่นๆ ผูใ้ชง้านแฟนเพจยอมรบัวา่การทีต่นเองจะเขา้ไปมสีว่นรว่ม หรอืยดึมั ่ น

ผกูพนัจากการบรโิภคขอ้มลูขา่วสารจะเกดิขึน้ใน 2 กรณ ี1) ผูใ้ชง้านเริม่พจิารณาขอ้มลูต่างๆ และ

เลง็เหน็วา่ขอ้มลูเหลา่นัน้มคีณุคา่ หรอืประโยชน์ต่อตนเองในการตดัสนิใจซือ้สนิคา้หรอืบรกิารใน

อนาคต และ 2) ขอ้มลูขา่วสารต่างๆ ทีป่รากฏบน เฟซบุ๊กแฟนเพจมคีวามเกีย่วขอ้งกบัตนเอง เช่น 

ขอ้มลูขา่วสารทีป่รากฏรูอ้ยูต่รงกบัความรูเ้ดมิ การใชช้วีติ หรอืตรงกบัประสบการณ์เดมิทีต่นเองมอียู ่

ทาํใหผู้ใ้ชง้านกระตอืรอืรน้ทีใ่ชง้านเฟซบุ๊กแฟนเพจเป็นประจาํ 

“ใช่กดตามเพือ่น แลว้เรากเ็หมอืนกบัว่า เรายงัไมไ่ดใ้ส่ใจอะไรมาก เพราะแบลค็เบอรีเ่รา

เลน่อยูก่บัมอื เราน่าจะถนดัมากกวา่มานัง่อ่านในคอม จนสดุทา้ยบางสิง่เราไมรู่ ้ตวัแฟน

เพจเขากบ็อกเราไดอ้ยากรูใ้หม้นัลกึขึน้ มนัน่าจะใชง้านไดม้ากกวา่ทีเ่ป็นอยู่ ” ผูใ้ชง้านเฟ

ซบุ๊กแฟนเพจคนที ่6 

“บางทขีอ้มลูในนัน้มนัไมเ่กีย่วกบัเรา หรอืไมเ่กีย่วกบัสนิคา้ หรือบรกิารเลยนะ แต่หนูว่ารปู

ทีม่คีาํคมบางอนัมนัตลกด ีมนัเหมอืนเพือ่นมาเลา่เรือ่งขาํๆใหห้นูฟงั หนูกช็อบเขา้ไปอ่าน ” 

ผูใ้ชง้านเฟซบุ๊กแฟนเพจคนที ่8 

 

 ผูใ้ชง้าน เฟซบุ๊ก แฟนเพจเปิดเผยว่า การกระทาํทีแ่สดงออกใหเ้หน็วา่ตนเองมคีวาม

กระตอืรอืรน้ทีจ่ะเป็นสว่นหน่ึงในกจิกรรมต่างๆ ทีเ่กดิขึน้บนโลกออนไลน์เป็นสิง่ทีแ่สดงออกใหเ้หน็

ว่าตนเองอยากเขา้ไปเป็นส่วนหน่ึงของชุมชนออนไลน์มากน้อยเพยีงใด และยงับ่งบอกว่าผูใ้ชง้าน

ยงัคงมตีวัตนอยูบ่นชุมชนออนไลน์นัน้ๆ โดย ผูใ้ชง้านเปิดเผยว่าโดยปกตแิลว้ตนเองจะสมคัรเป็น

สมาชกิเฟซบุ๊กแฟนเพจอยูห่ลายสบิแฟนเพจ เพยีงแต่แฟนเพจทีต่นเองไดเ้ขา้แสดงออก หรอืมกีาร

กระทาํต่างๆ อยา่งกระตอืรอืรน้ในฐานะเป็นสว่นหน่ึงของสมาชิ กแฟนเพจเป็นแฟนเพจทีต่นเองรูส้กึ

ใกลช้ดิมากทีส่ดุ ซึง่สิง่ทีผู่ใ้ชง้าน เฟซบุ๊กแฟนเพจรูส้กึว่าตอ้งกระทาํออกมาจะเกีย่วขอ้งกบั 2 เรือ่ง

หลกัอนัไดแ้ก่ 1) การแสดงออกอยา่งกระตอืรอืรน้กบัขอ้มลูขา่วสารต่างๆ เช่น การแลกเปลีย่น

สว่นที ่5 พฤตกิรรมความเกีย่วพนัสงูบนเฟซบุ๊กแฟนเพจ 
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ขอ้คดิเหน็กบัสมาชกิคนอื่นๆ บนแฟนเพจ และ 2) การแสดงออกถงึความตอ้งการทีจ่ะเขา้รว่ม

กจิกรรมต่างๆ ทีม่กีารแจง้บน เฟซบุ๊ก แฟนเพจทัง้กจิกรรมบนโลกออนไลน์ และกจิกรรมบนโลก

ออฟไลน์ เช่น การเขา้รว่มเลน่เกมสช์งิรางวลับนหน้าแฟนเพจ หรอื การเขา้รว่มกจิกรรมวิง่มาราธอนที่

จดัโดยตราสนิคา้นัน้ๆ  

“ความยดึมัน่ผกูพนัมคีวามสาํคญัมาก ถา้ไมง่ ัน้จะเป็นการสือ่สารทางเดยีว ถา้คนเขา้มา

กดไลคเ์ยอะ แต่ไมม่กีารตอบโตใ้ดๆ กไ็มย่ดึมัน่ผกูพนักบั เฟซบุ๊กนัน้ๆ .... สุดทา้ยต่อใหม้ี

คนกดเป็นแสนๆ ไลคก์ต็ายอยูด่”ี นกัการตลาดคนที ่4 

“พอเราเขา้ไปตอบกระทูห้นึง่ เรารูส้กึเลยนะวา่เราตอ้งช่วยเคา้ใหถ้งึสดุ พอเราตอบไปมนัมี

คนอืน่เขา้มาตอบดว้ยบางทเีรากค็ดิ เออทาํไมไมเ่คยคดิถงึเรือ่งน้ีมาก่อน มนัทาํใหเ้ราได้

ความรูไ้ปดว้ย” ผูใ้ชง้านเฟซบุ๊กแฟนเพจคนที ่10 

“อยา่งตอนนัน้เคา้มจีดัแขง่วิง่ Run for King เรากเ็ริม่ชวนเพือ่นๆ ทีค่ยุกนัสนิทมากขึน้

ออกไปกนั กด็นีะไดเ้จอกนักบัเพือ่นคนอืน่ๆ ดว้ย” ผูใ้ชง้านเฟซบุ๊กแฟนเพจคนที ่4 

 จากการสงัเคราะหอ์งคป์ระกอบของความยดึมัน่ผกูพนัจะเหน็ไดว้า่ ลกัษณะของพฤตกิรรม

ความยดึมัน่ผกูพนัทัง้ 5 สว่นไมไ่ดเ้ป็นอสิระต่อกนั การแสดงออกถงึพฤตกิรรมความยดึมัน่ผกูพนัใน

แต่ละส่วนจะเกีย่วขอ้งกนัอยูไ่มไ่ดแ้ยกขาดจากกนัอยา่งสิน้เชงิ เช่น ในขณะทีผู่ใ้ชง้านแฟนเพจ

บรโิภคขอ้มลูเพือ่ประกอบการตดัสนิใจซือ้สนิคา้ ผูใ้ชง้านจะมกีารพดูคยุกบัสมาชกิคนอื่นๆ เพือ่นํา

ขอ้มลูเหลา่นัน้มาประกอบการตดัสนิใจซือ้เช่นกนั ทาํใหก้ารศกึษาปจัจยัเชงิสาเหตุของพฤตกิรรม

ความยดึมัน่ผกูพนับนเฟซบุ๊กแฟนเพจจาํเป็นทีจ่ะตอ้ง องคป์ระกอบพฤตกิรรมความยดึมัน่ผกู พนัทัง้ 

5 สว่นเพือ่วเิคราะหแ์บบจาํลองเชงิโครงสรา้งของพฤตกิรรมความยดึมัน่ผกูพนัไดอ้ยา่งชดัเจน  

ซึง่ลกัษณะของการเกดิพฤตกิรรมความยดึมัน่ผกูพนัจะเป็นไปตามแบบจาํลองน้ี 

 

 

 

 

 

 

 
    ระดบัการใชง้านบนสือ่ออนไลน์พืน้ฐาน         

 

ระดบัการนําไปเนื้อหาใชใ้นชวีติประจาํวนั 

ภาพประกอบ 21 แบบจาํลองความสมัพนัธร์ะหวา่งองคป์ระกอบพฤตกิรรมความยดึมัน่ผกูพนัทัง้ 5 แบบ 

 

พฤตกิรรมความถีใ่นการใชง้านเฟซบุ๊กแฟนเพจ 

พฤตกิรรมการกระทาํทีห่ลากหลายในการใชง้าน

เฟซบุ๊กแฟนเพจ 

พฤตกิรรมการตดิต่อกบัคนอื่นๆ บนเฟซบุ๊ก

แฟนเพจ 

พฤตกิรรมการตดัสนิใจซื้อผ่านเฟซบุ๊กแฟนเพจ 

 

พฤตกิรรมความเกีย่วพนัสงูบนเฟซบุ๊กแฟนเพจ 
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 การแสดงออกถงึความถีใ่นการเขา้ไปกระทาํสง่ต่างๆ บนสือ่ออนไลน์ การกระทาํบนแฟนเพจ

ที่หลากหลาย  รวมไปถงึการไดต้ดิต่อสือ่สารกบัคนอื่นๆ ในแฟนเพจกลาย เป็นการกระทาํ แรกๆ 

ทีบ่่งชีว้า่ผูใ้ชง้าน แฟนเพจ เฟซบุ๊ก เริม่ทีม่คีวามยดึมัน่ผกูพนักบัแฟนเพจนัน้ๆ โดยทีก่ารกระทาํ

ดงักล่าวและเป็นสิง่ทีน่กัการตลาด หรอืผูด้แูลเริม่สงัเกตเหน็จากเครือ่งมอืในการวดัประสทิธภิาพของ

สื่อออนไลน์ทีบ่่งชีว้า่ผูใ้ชง้านเริม่มแีนวโน้มทีจ่ะเกดิพฤตกิรรมความยดึมัน่ผกูพนั การกระทาํ 3 อยา่ง

ขา้งตน้ ถอืไดว้่า เป็นการกระทาํพืน้ฐานทีเ่กีย่วขอ้งกบัการใชง้านเฟสบุแฟนเพจโดยตรง ซึง่ผูใ้ชง้าน

ยงัไมไ่ดนํ้าเน้ือหาหรอืสิง่ทีไ่ดจ้ากการเขา้ไปกระทาํบน เฟซบุ๊กแฟนเพจเพื่อประโยชน์ของตนเอง 

หรอืประสทิธผิลทางการตลาด 

“เครือ่งมอือยา่งพวก Social Eye Ball มนัมหีลายตวันะทัง้คา่ Talkabout, ค่า Engagement 

หรอื คา่ View คา่พวกน้ีเป็นคา่พืน้ฐานของการบอกวา่ผูท้ีอ่ยูบ่นแฟนเพจทาํอะไรกบัเราบา้ง 

โดยทีเ่ราจะไมพ่จิารณาเพยีงคา่เดยีวเช่น คา่ View ซึง่ตอ้งดคูา่อืน่ๆ ดว้ย ตามความหมาย

เลยนะพวก Talkabout คอืการบอกต่อ คา่ Engage คอืเคา้ไดเ้ขา้มาทาํอะไรกบัแฟนเพจมาก” 

นกัการตลาดคนที ่4 

 “ถา้หนูชอบ หนูอนิไปกบัเพจ หนูจะเขา้ไปบ่อยๆ และช่วยตอบคาํถามคนอืน่ๆ บางเพจหนู

กจ็ะแค่เขา้ไปดเูฉยๆ เท่านัน้” ผูใ้ชง้านเฟซบุ๊กแฟนเพจคนที ่9 

 “เราเริม่เขา้ไปหาขอ้มลูของรถ เรากก็ดไลคก่์อนนะ จากนัน้กเ็ริม่ถามขอ้มลูบนแฟนเพจ 

คอยดใูหค้นในเพจเขา้มาตอบ” ผูใ้ชง้านเฟซบุ๊กแฟนเพจคนที ่1 

 ในขณะทีม่ติขิองความยดึมัน่ผกูพนัในลาํดบัถดัมา คอืการทีผู่ใ้ชง้านเริม่ทีจ่ะนําเน้ือหา

บางอยา่งไปใชง้านในชวีติประจาํวนั ซึง่หน้าทีห่ลกัของแฟนเพจเดมิคอืการเป็นศนูยก์ลางของการนํา

ขอ้มลูขา่วสารจากนกัการตลาดไปสง่ไปยงัลกูคา้ หรอืกลุม่เป้าหมายอยูแ่ลว้ ดงันัน้การทีผู่ใ้ช้ งานเริม่

เน้ือหาต่างๆ บนแฟนเพจไปใชท้ัง้ในแงข่องการบรโิภค หรอืการตดัสนิใจซือ้สนิคา้ และบรกิารต่างๆ 

หรอืการสามารถจงูใจใหส้มาชกิแฟนเพจเขา้มารว่มกจิกรรมต่างๆ บนโลกแหง่ความเป็นจรงิเป็น

สิง่บ่งชีถ้งึความยดึมัน่ผกูพนันัน้ดว้ยเช่นกนั 

“เป้าหมายสดุของนกัการตลาดคอืการ ขายของได ้ดงันัน้เพยีงแคล่กูคา้นําขอ้มลูในนัน้ไป

พจิารณาซือ้ อาจยงัไมซ่ือ้ตอนน้ี แต่เป็นการรวบรวมไวเ้พือ่การซือ้ในอนาคตเท่าน้ีกด็แีลว้ ” 

นกัการตลาดคนที ่3 

“แรกๆ หนูยงัไมก่ลา้คุยมากนะ แค่กดไลค ์แต่พอคุยไปคุยมา กค็ุยกบัสมาชกิคนอืน่ๆ จน

กลายมาเป็นเพือ่นจรงิๆ เวลามกีจิกรรมไมว่า่จะนดัคนในกลุม่กนิขา้วกนั หรอืเจา้ของสนิคา้

เคา้นดัเจอเรากจ็ะไปตลอด” ผูใ้ชง้านเฟซบุ๊กแฟนเพจคนที ่6 
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ตาราง 11 ทีม่าขององคป์ระกอบพฤตกิรรมความยดึมัน่ผกูพนั 

 

ประเภทของพฤติกรรม ผูใ้ห้ข้อมูลหลกั 

พฤตกิรรมความถีใ่นการใชง้านเฟซบุก๊แฟนเพจ นกัการตลาด และผูใ้ชง้าน 

พฤตกิรรมการกระทาํทีห่ลากหลายในการใชง้านเฟซบุก๊แฟนเพจ นกัการตลาด และผูใ้ชง้าน 

พฤตกิรรมการตดิต่อกบัคนอืน่ๆ บนเฟซบุก๊แฟนเพจ นกัการตลาด และผูใ้ชง้าน 

พฤตกิรรมการตดัสนิใจซือ้ผ่านเฟซบุก๊แฟนเพจ นกัการตลาด 

พฤตกิรรมความเกีย่วพนัสงูบนเฟซบุก๊แฟนเพจ นกัการตลาด 

 

 จากการสงัเคราะหข์อ้มลูทีไ่ดร้บัจากทัง้ผูใ้ชง้าน และนกัการตลาดจะเหน็ไดว้า่องคป์ระกอบ

พฤตกิรรมความยดึมัน่ผกูพนับนเฟซบุ๊กแฟนเพจทางตรงจะเป็นองคป์ระกอบทีไ่ดจ้ากการสงัเคราะห์

ขอ้มลูจากทัง้นกัการตลาด และผูใ้ชง้าน เน่ืองจากวา่เป็นพฤตกิรรมทางการตลาดพืน้ฐานทีน่กัการ

ตลาดส่วนใหญ่คาดว่าจะเกดิขึน้ ระหวา่งที่ผูใ้ชง้านเริม่ตน้เขา้มายงัเฟซบุ๊กแฟนเพจ ในขณะเดยีวกนั

พฤติกรรมพืน้ฐานดงักลา่วเป็ นพฤตกิรรมที่ ผูใ้ชง้านสามารถบอกได้ จากการสงัเกตดว้ยตวัเอง 

โดยเฉพาะอยา่งยิง่ เมือ่เปรยีบเทยีบกบัพฤตกิรรมการใชง้านเฟซบุ๊กแฟนเพจ ทีต่นเองมคีวามยดึมัน่

ผกูพนักบัเฟซบุ๊กแฟนเพจทัว่ไป อยา่งไรกต็ามในสว่นขององคป์ระกอบพฤตกิรรมความยดึมัน่ผกูพนั

ทางออ้ม อนัไดแ้ก่ พฤตกิรรมการตดัสนิใจซือ้ผา่น เฟซบุ๊กแฟนเพจ และพฤตกิรรมความเกีย่วพนัสงู

บนเฟซบุ๊กแฟนเพจ ไมไ่ดเ้ป็นการกระทาํทีเ่กดิขึน้บนเฟซบุ๊กแฟนเพจโดยตรง ทาํใหผู้ใ้ชง้าน เฟซบุ๊ก

เองไมส่ามารถระบุได้ วา่พฤตกิรรมเหลา่นัน้เป็นอทิธพิลโดยตรงจากพฤตกิรรมบน  เฟซบุ๊กแฟนเพจ 

หรอืมาจากสภาพแวดลอ้มอื่นๆ  ตรงขา้มกบันกัการตลาดทีค่าดหวงัวา่พฤตกิรรมความยดึมัน่ผกูพนั

บนเฟซบุ๊กแฟนเพจทา งออ้มจะเป็นผลลพัธท์ีส่ะทอ้นใหเ้หน็ถงึความยดึมัน่ผกูพนั ว่ามปีระสทิธภิาพ

ทางการตลาดไดด้กีารใชง้านพืน้ฐานทัว่ไป 

 

3. กระบวนการในการเกิดพฤติกรรมความยึดมัน่ผกูพนั 

 ในการศกึษางานวจิยัเชงิคณุภาพในเรือ่งของกระบวนการในการเกดิความยดึมัน่ผกูพนั 

นกัวจิยัไดแ้บ่งการศกึษากระบวนการเกดิความยดึมัน่ผกูพนัออกเป็น 3 ช่วงหลกั อนัประกอบไปดว้ย 

1) ระยะเวลาก่อนการเกดิความยดึมัน่ผกูพนั 2) ระยะเวลาระหวา่งการเกดิความยดึมัน่ผกูพนั และ 

3) ระยะเวลาหลงัการเกดิความยดึมัน่ผกูพนั  นอกจากน้ีในการศกึษางานวจิยัเชงิคณุภาพ  ผูว้จิยัได้

ศกึษามมุมองผา่นทัง้ผูใ้ชง้านเฟซบุ๊กแฟนเพจทีม่กีารใชง้านเป็นประจาํ และนกัวจิยัทางการตลาดบน

โลกออนไลน์ 
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 3.1 ระยะเวลาก่อนการเกิดความยึดมัน่ผกูพนั 

 ระยะเวลาก่อนการเกดิความยดึมัน่ผกูพนั 

 

จากองคป์ระกอบ ทัง้ 5 ทีผู่ว้จิยัไดค้น้พบขึน้

พบวา่ ในช่วงแรกของการสมคัรเป็นสมาชกิแฟนเพจ เฟซบุ๊ก  ผูใ้ชง้านจะยงัไมม่กีารกระทาํใดๆ ที่

บ่งชึถ้งึความยดึมัน่ผกูพนั ทีเ่ด่นชดั โดยการใชง้านในระยะแรก จะเกีย่วขอ้งกบัปจัจยัทางจติวทิยา

ของผูใ้ชง้านทีม่ต่ีอการใชง้าน เฟซบุ๊ก  การพจิารณา เรือ่งของแรงจงูใจของแต่ละบุคคลทีม่ต่ีอการใช้

งานเฟซบุ๊กแฟนเพจประกอบกบัสิง่ทีต่นเองไดร้บัจากการใชง้านนัน้ๆ หรอืกลา่วอกีนยัหน่ึง การสมคัร

ใชง้านเฟซบุ๊กแฟนเพจส่วนใหญ่แลว้จะขึน้อยูก่บัแรงจงูใจของแต่ละบุ คคลทีม่ต่ีอสนิคา้หรอืบรกิารที่

ตนเองใชง้านอยูอ่นัประกอบไปดว้ยแรงจงูใจในดา้นขอ้มลูขา่วสาร ความบนัเทงิ และดา้นสงัคม โดย

แรงจงูใจดงักล่าวจะส่งผลโดยตรงต่อความยดึมัน่ผกูพนักบั เฟซบุ๊กแฟนเพจโดยตรง นอกจากน้ีจาก

งานวจิยัสามารถสรปุ 2 ตวัแปรหลกัทีเ่กดิจากเจตคตเิดมิอนัประกอบไปดว้ย 1) ความรูส้กึพงึพอใจที่

มต่ีอสนิคา้หรอืบรกิารทีป่รากฏในเฟซบุ๊กแฟนเพจ ซึง่หากผูใ้ชง้านเฟซบุ๊กแฟนเพจรูส้กึชื่นชอบ หรอื

มปีระสบการณ์ใชง้านทีด่ใีนตวัสนิคา้หรอืบรกิารทีอ่ยู ่ผูใ้ชง้านเหลา่นัน้มแีนวโน้มที่ จะสมคัรใชง้าน  

เฟซบุ๊กแฟนเพจดว้ยเช่นกนั 2) ประโยชน์จากขอ้มลูบน เฟซบุ๊กแฟนเพจ ผูใ้ชง้านแฟนเพจบรโิภค

ขอ้มลูขา่วสารต่างๆ ผา่นองคป์ระกอบต่างๆ บนเฟซบุ๊กแฟนเพจ เช่น ขา่วสารต่างๆ จากผูด้แูลแฟน

เพจ และประสบการณ์จากการใชง้านของสมาชกิคนอื่นๆ  

 

 

 

 

 
    ระดบัการใชง้านบนสือ่ออนไลน์พืน้ฐาน         

 

ระดบัการนําไปเนื้อหาใชใ้นชวีติประจาํวนั 

 

 

ภาพประกอบ 22 การสงัเกตเหน็ถงึพฤตกิรรมความยดึมัน่ผกูพนัในช่วงก่อนการเกดิความยดึมัน่ผกูพนั 

 

“ในช่วงแรกคนเขา้มาสว่นใหญ่กเ็ขา้มาแอบดเูท่านัน้ หรอืบางทกีม็ากดไลคไ์วเ้ฉยๆ ไมไ่ด้

ทาํอะไรต่อเป็นการยากทีจ่ะบอกวา่เคา้ Engage กบัเราไหม” นกัการตลาดคนที ่2 

“สาํหรบัหนูทีผ่า่นมาหนูกม็กีดไลคไ์วอ้ยูห่ลายตวับ างทถีา้ไมไ่ดข้ึน้มาในนิ วฟีดบ่อยๆ หนูก็

ทิ้งไวอ้ยา่งนัน้แหละไมค่่อยไดอ้นัไลค ์ทีเ่ขา้ประจาํกจ็ะเพจทีส่นใจจรงิๆ เช่น ชาเขยีวอยาก

รูว้า่วนัน้ีจะมเีกมอะไรมาแจกอกี” ผูใ้ชง้านเฟซบุ๊กแฟนเพจคนที ่8 

พฤตกิรรมความถีใ่นการใชง้านเฟซบุ๊กแฟนเพจ 

พฤตกิรรมการกระทาํทีห่ลากหลายในการใชง้าน

เฟซบุ๊กแฟนเพจ 

พฤตกิรรมการตดิต่อกบัคนอื่นๆ บนเฟซบุ๊ก

แฟนเพจ 

พฤตกิรรมการตดัสนิใจซื้อผ่านเฟซบุ๊กแฟนเพจ 

 

พฤตกิรรมความเกีย่วพนัสงูบนเฟซบุ๊กแฟนเพจ 

 
 

 

 

 

  = ไมส่งัเกตเหน็ถงึพฤตกิรรมดงักล่าว 

  = เริ่มสงัเกตเหน็ถงึพฤตกิรรมดงักล่าว 
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 3.2 ระยะเวลาระหว่างการเกิดความยึดมัน่ผกูพนั 

 ระยะเวลาระหวา่งการเกดิความยดึมัน่ผกูพนั

 

 ในขณะทีผู่ใ้ชง้านเริม่ใชง้าน เฟซบุ๊กแฟนเพจ 

ผูใ้ชง้านพจิารณาปจัจยัทีส่่ งผลต่อความยดึมัน่ผกูพนัทัง้หมด  4 ปจัจยัหลกัอนัไดแ้ก่ 1) การรบัรูถ้งึ

ประโยชน์ ลกูคา้จะพจิารณาประโยชน์ของ เฟซบุ๊กแฟนเพจจากความคาดหวงัทีม่ก่ีอนเริม่ควา มรูส้กึ 

ยดึมัน่ผกูพนั ทัง้จากขอ้มลูขา่วสารทีต่นเองไดร้บั ความบนัเทงิทีไ่ดร้บั หรอืประโยชน์ทางดา้นสงัคม 

ซึง่ลกัษณะของเน้ือหาประเภทต่างๆ สง่ผลอยา่งมากต่อการกาํหนดระดบัของความยดึมัน่ผกูพนัของ

ผูใ้ชง้านกบัเฟซบุ๊กแฟนเพจ เช่น ขอ้มลูทีม่ตีอบสนองความตอ้งการพืน้ฐานของลกูคา้ได ้หรอืเน้ือหา

สามารถใหค้วามบนัเทงิตามทีค่าดหวงัเพยีงใด 2) ความเกีย่วพนักบัแฟนเพจ เป็นความรูส้กึรว่มไป

กบัเน้ือหา การตดิต่อสือ่สารภายในชุมชน รวมไปถงึเจตคตทิีด่ภีายหลงัไดใ้ชง้าน เฟซบุ๊กแฟนเพจ 

ซึง่หากผูใ้ชง้านรูส้กึเกีย่วพนักบัแฟนเพจ มากเพยีงใดจะทาํใหรู้้ สกึวา่ตนเอง มสี่วนรว่มกบัแฟนเพจ

มากขึน้ตามไปดว้ย 3) ความเชื่อมโยงกบัตราสนิคา้ ผูใ้ชง้านรบัรูว้า่แฟนเพจ มบีทบาทสาํคญัในฐานะ

ทีเ่ป็นช่องทางในการเชือ่มโยงตราสนิคา้กบัลกูคา้เขา้ดว้ยกนั  ทาํใหล้กูคา้ไดรู้จ้กักบัขอ้มลูของ

ผลติภณัฑห์รอืภาพลกัษณ์ของตราสนิคา้ นอกจากน้ีผูใ้ชง้านสามารถแบ่งปนัขอ้มลูต่างๆ กบับุคคลที่

มรีสนิยม หรอืความสนใจทีค่ลา้ยคลงึกบัตนเอง ดั งนัน้ผูใ้ชง้านคาดหวงัวา่แฟนเพจ จะตอบสนอง

ความตอ้งการพืน้ฐาน หรอืมลีกัษณะของความสมัพนัธข์องการอยูร่ว่มกนัในสงัคมออนไลน์ทีเ่หมาะสม 

เช่น การตอบคาํถามทีต่นเองสงสยั หรอืลกัษณะของการพดูคยุทีส่ภุาพระหวา่งกนั หรอืขอ้มลูทีม่ ีการ

อพัเดตอยูต่ลอดเวลาตามลกัษณะการใชง้านของแฟนเพจ และ 4) ความรูส้กึเป็นชุมชน เป็นตวัแปรที่

ทาํใหผู้ใ้ชง้านรูส้กึวา่ตนเองเป็นสว่นหน่ึงทีม่บีทบาท และหน้าทีใ่นฐานะสมาชกิคนหน่ึงในสงัคม  ทัง้

ในเรือ่งการใหข้อ้มลูขา่วสาร หรอืการจดัระเบยีบภายในชุมชน ซึง่ระยะเวลาระหวา่งการเกดิความยดึ

มัน่ผกูพนัผูใ้ชง้านจะเริม่มพีฤตกิรรมบางอยา่งทีส่ามารถสงัเกตไดบ้นแฟนเพจ 

 

 

 

 

 
    ระดบัการใชง้านบนสือ่ออนไลน์พืน้ฐาน         

 

ระดบัการนําไปเนื้อหาใชใ้นชวีติประจาํวนั 

 
 

ภาพประกอบ 23 การสงัเกตเหน็ถงึพฤตกิรรมความยดึมัน่ผกูพนัในช่วงระหวา่งการเกดิความยดึมัน่  

 ผกูพนั 

 

พฤตกิรรมความถีใ่นการใชง้านเฟซบุ๊กแฟนเพจ 

พฤตกิรรมการกระทาํทีห่ลากหลายในการใชง้าน

เฟซบุ๊กแฟนเพจ 

พฤตกิรรมการตดิต่อกบัคนอื่นๆ บนเฟซบุ๊ก

แฟนเพจ 

พฤตกิรรมการตดัสนิใจซื้อผ่านเฟซบุ๊กแฟนเพจ 

 

พฤตกิรรมความเกีย่วพนัสงูบนเฟซบุ๊กแฟนเพจ 

 
 

 

 

 

  = ไมส่งัเกตเหน็ถงึพฤตกิรรมดงักล่าว 

  = เริ่มสงัเกตเหน็ถงึพฤตกิรรมดงักล่าว 
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“พอผูใ้ชง้านเริม่ชอบ เรากเ็ริม่เหน็นะวา่เคา้เริม่มกีารคยุกนั หน้าทีข่องเราคอืเป็นผูจ้ดัการ
ใหเ้กดิการคยุกนัตลอด เช่น อาจจะ โพสต์รปู หรอืขอ้มลูใหม่ๆ  ผ่านกระทูล้งไป ใหเ้ขา้มา
แลกเปลีย่นความเหน็กนั” นกัการตลาดคนที ่2 

“ตอนนัน้ผมเขา้ไปดมูอืถอืนะกะว่าจะไปถามปญัหาเรือ่งเทคนิค กเ็ลยไปกด ไลค ์พอหลงัๆ 
เริม่เหน็พวกอพัเดตอุป กรณ์ทนัสมยัมากขึน้ เลยพอปรากฎในหน้านิวฟีดทไีรเขา้ไปดู
ตลอด” ผูใ้ชง้านเฟซบุ๊กแฟนเพจคนที ่6 

3.3 ระยะเวลาหลงัการเกิดความยึดมัน่ผกูพนั 

ระยะเวลาหลงัการเกดิความยดึมัน่ผกูพนั

 

 จากการทีผู่ใ้ชง้านแฟนเพจมคีวามยดึมัน่ผกูพนั
บนเฟซบุ๊ก แฟนเพจ นกัการตลาดออนไลน์ส่วนใหญ่จะคาดหวงัผลลพัธท์ีเ่กดิขึน้ในมมุมองของ
พฤตกิรรมผูบ้รโิภคเพือ่นําไปใชต่้อยอดองคค์วามรู ้หรอืการนําไปประยกุตใ์ชท้างการตลาดไดจ้รงิ 
ความคาดหวงัทีเ่กดิขึน้ภายหลงัจากความยดึมัน่ผกูพนักบั เฟซบุ๊ก แฟนเพจส่วนใหญ่จะไมไ่ด้
เกีย่วขอ้งกบัความตัง้ใจซือ้เพยีงอยา่งเดยีว นกัการตลาดมองวา่การตดัสนิใจซือ้เป็นผลพวงจากเจตคติ
ทีด่ต่ีอตราสนิคา้ผา่นการตดิต่อสือ่สารบน เฟซบุ๊กแฟนเพจมากกว่า นกัการตลาดออนไลน์คาดหวงัว่า
การรวมตวัของสมาชกิบน เฟซบุ๊กแฟนเพจทีม่คีวามสนใจในสนิคา้หรอืบรกิารทีเ่หมอืนกนัทาํใหเ้กดิ
แลกเปลีย่นขอ้มลูต่อกนัและกนั สามารถเรยีนรูส้นิคา้ หรอืภาพลกัษณ์ของตราสนิคา้ผา่นการสนทนา
บนโลกออนไลน์ระหวา่งผูด้แูลกบัผูใ้ชง้านคนอื่นๆ หรอืการสนทนาระหวา่งผูใ้ชง้านดว้ยกนัเอง ซึง่
หากการแลกเปลีย่นขอ้มลูของสนิคา้ทีเ่กดิขึน้สามารถนําไปสูก่ารมสีว่นรว่มกจิกรรมทางการตลาด
บนโลก แหง่ความเป็นจรงิทัง้พฤตกิรรมการซือ้ หรอืการรว่มกจิกรรมทางการตลาดอื่นๆ นกัการ
ตลาดจะมองวา่การใชง้านแฟนเพจประสบความสาํเรจ็ในระดบัสงู นอกจากน้ีมมุมองของนกัการ
ตลาดยงัพจิารณาวา่พืน้ทีบ่น เฟซบุ๊กแฟนเพจเป็นพืน้ทีใ่นการสือ่สารขอ้มลูทีเ่กีย่วกบัลกัษณะตรา
สนิคา้ไปยงักลุ่มผูบ้รโิภคทีเ่ป็นกลุ่มเป้าหมาย ผ่านเน้ือหาผูด้แูลเวบ็ไซตต์อ้งการสื่อออกมาบนแฟนเพจ 
เช่น ลกัษณะของคาํพดูทีใ่ช ้ความหลากหลายของเน้ือหาทีนํ่าเสนอ หรอืรปูแบบของเน้ือหา สามารถ

บ่งบอกถงึภาพลกัษณ์ของตราสนิคา้ไดเ้ป็นอยา่งด ี

 

 

 

 

 
    ระดบัการใชง้านบนสือ่ออนไลน์พืน้ฐาน         

 

ระดบัการนําไปเนื้อหาใชใ้นชวีติประจาํวนั 

 

ภาพประกอบ 24 การสงัเกตเหน็ถงึพฤตกิรรมความยดึมัน่ผกูพนัในช่วงหลงัการเกดิความยดึมัน่ผกูพนั 

พฤตกิรรมความถีใ่นการใชง้านเฟซบุ๊กแฟนเพจ 

พฤตกิรรมการกระทาํทีห่ลากหลายในการใชง้าน

เฟซบุ๊กแฟนเพจ 

พฤตกิรรมการตดิต่อกบัคนอื่นๆ บนเฟซบุ๊ก

แฟนเพจ 

พฤตกิรรมการตดัสนิใจซื้อผ่านเฟซบุ๊กแฟนเพจ 

 

พฤตกิรรมความเกีย่วพนัสงูบนเฟซบุ๊กแฟนเพจ 

 
 

 

 

 

  = ไมส่งัเกตเหน็ถงึพฤตกิรรมดงักล่าว 

  = เริ่มสงัเกตเหน็ถงึพฤตกิรรมดงักล่าว 
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“ตอนน้ีอาจตอบไมไ่ดว้่าเคา้เหน็ปุ้บ แลว้จะเดนิไปซื้อเลยหรอืเปล่า แต่สิง่ทีเ่ราอยากไดค้อื

เคา้ไปหาขอ้มลูเพิม่ และมเีราในใจในการซื้อครัง้หน้ากพ็อแลว้ ” นกัการตลาด คนที ่3 

“สดุทา้ยคอืเชือ่มโลกของการตลาด และโลกของออนไลน์เขา้ดว้ยกนั ทาํหน้าทีค่วบคูก่นัไป

ตามหลกั IMC (Integrated Market Communication) ไมใ่ช่ทาํหน้าทีแ่ยกกนั” นกัการตลาด

คนที ่6 

 

4. เง่ือนไขทางจิตวิทยาท่ีส่งผลต่อความยึดมัน่ผกูพนั 

 ภายหลงัจากผูใ้ชง้านเริม่เขา้มาใชง้านเฟซบุ๊กแฟนเพจ ลกัษณะของความรูส้กึยดึมัน่ผกูพนั 

ทีเ่กดิขึน้จากการปฏสิมัพนัธร์ะหวา่งผูใ้ชง้านกบั เฟซบุ๊กแฟนเพจจะเกดิขึน้แบบค่อยเป็นค่อยไป ซึง่

สอดคลอ้งกบันกัวชิาการหลายท่านทีเ่สนอวา่ระดบัความเขม้ขน้ของความยดึมัน่ผกูพนัจะเปลีย่นไป

ตามความรูส้กึในทางบวก และระดบัความมสีว่นรว่มกบัคนในชุมชนออนไลน์นัน้ๆ (Evans. 2010) 

กลา่วคอืผูใ้ชง้านพจิารณาวา่แฟนเพจเฟซบุ๊กสามารถตอบสนองความตอ้งการของตนเองในระดบัใด 

หากผูใ้ชง้านเริม่รูส้กึวา่การเขา้ไปใชง้าน เฟซบุ๊กแฟนเพจยงัไมส่ามารถเป็นไปตามทีต่นเองคาดหวงั

จะส่งผลใหค้วามถีข่องการ กลบัมาใชง้าน เฟซบุ๊ก แฟนเพจลดลง ในทางตรงกนัขา้ม หากผูใ้ชง้าน

พจิารณาวา่ เฟซบุ๊กแฟนเพจสามารถตอบสนองความตอ้งการของตนเองไดโ้ดยเฉพาะอยา่งยิง่ใน

ดา้นขอ้มลูต่างๆ บน เฟซบุ๊กแฟนเพจจะทาํใหผู้ใ้ชง้านเริม่รูส้กึวา่ตนเองเป็นสว่นหน่ึงชุมชน เฟซบุ๊ก

แฟนเพจ และปรารถนาทีจ่ะกลบัเขา้ มาใชง้าน เฟซบุ๊กแฟนเพจ และมกีารกระทาํทีห่ลากหลายบน   

เฟซบุ๊กแฟนเพจของตราสนิคา้ กลา่วคอืผูใ้ชง้านมเีงือ่นไขทางจติวทิยาทีแ่ตกต่างกนัออกไป ทัง้ ระยะ

ก่อน และระหวา่งการเกดิความยดึมัน่ผกูพนัอาจกลา่วไดว้า่รปูแบบพฤตกิรรมทีเ่กดิขึน้อาจรวมถงึ ทัง้

พฤตกิรรมภายใน และภายนอกทีผู่ใ้ชง้านแสดงออก ซึง่พฤตกิรรมภายในทีเ่กดิจากความยดึมัน่ผกูพนั

ทีพ่บจากกงานวจิยั ประกอบไปดว้ย 6 ประเดน็หลกัคอื  1) แรงจงูใจในการใชง้าน เฟซบุ๊กแฟนเพจ 

(Motivation) 2) ความคาดหวงัจากการใชง้าน เฟซบุ๊กแฟนเพจ (Expectation) 3) การรบัรูป้ระโยชน์

ทีไ่ดร้บั (Perceived Benefits) 4) ความเกีย่วพนั (Involvement) 5) ความรูส้กึทีไ่ดเ้ชือ่มโยงกบัตรา

สนิคา้ และ 6) ความรูส้กึไดเ้ป็นสว่นหน่ึงของชุมชน (Community) 

 

 4.1 แรงจงูใจในการใช้งานเฟซบุก๊แฟนเพจ (Motivation) 

 แมว้า่นกัการตลาดจะใชเ้วบ็ไซตเ์ครอืขา่ยสงัคมออนไลน์ในฐานะสือ่ทีช่่วยสรา้งสมัพนัธ์

ระหวา่งตราสนิคา้กบัผูใ้ชง้าน ในทางตรงกนัขา้มมมุมองของผูใ้ชง้าน เฟซบุ๊กแฟนเพจทีม่ต่ีอการใช้

งานเฟซบุ๊กแฟนเพจกลบัมองเรือ่งของประโยชน์ทีต่นเองจะไดร้บั ความคาดหวงัของผูใ้ชง้านในเรือ่ ง

ของประโยชน์ทีต่นเองจะไดร้บัจากการใชง้านแฟนเพจกลายเป็นแรงขบัทีจ่งูใจใหผู้ใ้ชง้านสมคัรเขา้

ไปเป็นสมาชกิของ เฟซบุ๊กแฟนเพจ จนอาจกลา่วไดว้า่จดุเริม่ตน้ของการสมคัรใชง้าน เฟซบุ๊กแฟน

เพจสง่ผลทีเ่กดิขึน้มาจากความคาดหวงักบัสิง่ทีจ่ะไดร้บัจากการสมคัรเป็นสมาชกิ เฟซบุ๊กแฟนเพจ 

ปจัจยัทีก่ระตุน้ใหผู้ใ้ชง้านสมคัรเป็นสมาชกิ เฟซบุ๊กแฟนเพจ แบ่งออกไดเ้ป็น 3 ประเภทหลกั คอื

เรือ่งของ 1) แรงจงูใจทางดา้นขา่วสาร 2) แรงจงูใจดา้นความบนัเทงิ และ 3) แรงจงูใจดา้นสงัคม  
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 ขา่วสารมคีวามสาํคญัในการใชง้าน เฟซบุ๊กแฟนเพจ ผูใ้ ชง้านคาดหวงัว่า เฟซบุ๊กแฟนเพจ

ของสนิคา้หรอืบรกิารเป็นแหลง่ขอ้มลูทีส่าํคญัทีนํ่าไปใชเ้พือ่ประกอบการตดัสนิใจการเลอืกซือ้สนิคา้ 

หรอืบรกิาร ผูใ้ชง้านคาดหวงัวา่ขา่วสารทีป่รากฏบน เฟซบุ๊กแฟนเพจต่างๆ จะเกีย่วขอ้งกบัตวัสนิคา้

หรอืบรกิารโดยตรง โดยสามารถแบ่งประเภทขา่วสารบนเฟซบุ๊กแฟนเพจออกเป็น 3 ประเภท ไดแ้ก่ 

แรงจงูใจทางดา้นขา่วสาร 

 1)  ขา่วสารทีเ่กีย่วขอ้งกบัคณุสมบตัขิองสนิคา้หรอืบรกิารซึง่เป็นขา่วสารทีไ่ดร้บัการ

สง่ผา่นจากบรษิทัของสนิคา้หรอืบรกิาร ผูท้ีม่หีน้าทีใ่นการดแูลเฟซบุ๊กแฟนเพจเขยีนขอ้ความแนะนํา

สนิคา้หรอืบรกิารลงใน เฟซบุ๊ก แฟนเพจ  บางครัง้ขา่วสารเหลา่น้ีเป็นขา่วสารในเชงิเทคนิค หรอื

ขา่วสารทีเ่กีย่วขอ้งกบัการเปลีย่นแปลงในตวัสนิคา้  และบรกิาร  ขอ้มลูเหลา่น้ีจะเป็นขอ้มลูพืน้ฐาน

สาํหรบัการตดัสนิใจซือ้ เพราะเป็นการสง่ขา่วสารมาจากบรษิทัโดยตรง  และมปีระโยชน์ต่อตนเองใน

เรือ่งของการเขา้ถงึขอ้มลู เน่ืองจากสามารถรบัขอ้มลูขา่วสารไดอ้ยา่งรวดเรว็จากการทีม่กีารอพัเดต

ขึน้บนหน้าจอ  Newsfeed ของตนเองในทนัที  โดยทีค่วามถีใ่นการสง่ขอ้มลูทีน่กัการตลาดสง่ไปยงั

ผูใ้ชง้านสง่ผลต่อการเขา้ใชง้านแฟนเพจนัน้อกีครัง้เช่นกนั  นกัการตลาดตอ้งพจิารณาวา่หากขอ้มลูที่

สง่มาสรา้งความ รูส้กึราํคาญใหแ้ก่ผูใ้ชง้าน  เช่น  ขอ้มลูทีส่ง่มายงัผูใ้ชง้านปรากฏบน Newsfeed 

บ่อยครัง้เกนิไป  หรอืลกัษณะของขอ้มลูทีม่แีต่ขอ้ความเพยีงอยา่งเดยีว  มสีว่นกระตุน้ใหผู้ใ้ชง้าน

ตอ้งการทีจ่ะยกเลกิสมาชกิแฟนเพจดงักล่าวในทีสุ่ด 

“ครัง้แรกเลยใช่ไหม เพราะเราใชแ้บลค็เบอรร์ี ่  เราเขา้ไปกด อยา่งน้อยไปดวู่าเขาเรยี กว่า

อะไร ขอ้มลูเบือ้งตน้เรากไ็ปกดๆ เพราะมนัน่าจะมแีบบวา่ วธิใีชง้านทีง่า่ยขึน้” ผูใ้ชง้านเฟซบุ๊ก

แฟนเพจคนที ่6 

“ตอนน้ีดูๆ  รถอยูน่ะ คดิวา่ประมาณ 3-4 เดอืนจะซือ้รถแลว้ กเ็ลยหาขอ้มลูดกู่อน สนใจโตโยตา้

ยารสิ ความสวยของสนิคา้ ราคาโดนใจไมแ่พงมาก” ผูใ้ชง้านเฟซบุ๊กแฟนเพจคนที ่1 

“ชอบเขา้ไปทีซ่มัซุงมาก ชอบตรงทีว่า่ความละเอยีดของชดัของกลอ้ง ศนูยบ์รกิารมนัเยอะ 

เรากใ็ชอ้ยูแ่ลว้ แถมยงัใชง้านตวัจอแอลซดีขีองคอมพวิเตอรด์ว้ย ชอบตรงสสีนัทาํใหเ้ราได้

รูว้า่ซมัซุงเขาพฒันาไปถงึไหนแลว้” ผูใ้ชง้านเฟซบุ๊กแฟนเพจคนที ่11 

 2)  ขา่วสารจากประสบการณ์การใชง้านของบุคคลอื่น ขา่วสารประเภทน้ีจะเกดิจากการ

เขยีนขอ้ความของคนทีส่มคัรเป็นสมาชกิ เฟซบุ๊กแฟนเพจคนอื่นๆ ขอ้มลูทีเ่ขยีนบน เฟซบุ๊กแฟนเพจ

จะมทีัง้ประสบการณ์ทัง้ในดา้นด ีและดา้นไมด่ทีีเ่กดิจากการใชง้าน  ซึง่ผูใ้หข้อ้มลูยอมรบัวา่ขา่วสาร

ประเภทน้ีมคีวามน่าเชือ่ถอืมากกวา่ขา่วสารจากผูด้แูลเฟซบุ๊กแฟนเพจ เน่ืองจากมกีารนําเสนอขอ้มลู

ทัง้บวกและลบ รวมไปถงึบรรยายลกัษณะการใชง้านทีเ่กดิจรงิ ทาํใหผู้ใ้ชง้านเวบ็ไซต์เฟซบุ๊กสามารถ

พจิารณาคณุภาพของสนิคา้ทีค่าดวา่จะ เกดิขึน้ภายห ลงัการซือ้ไดอ้ยา่งชดัเจน นอกจากน้ีขา่วสาร

ประเภทน้ีจะสง่ผลโดยตรงต่อความรูส้กึทีม่ต่ีอสนิคา้ และบรกิารของเฟซบุ๊กแฟนเพจนัน้ โดยผูใ้ชง้าน

เวบ็ไซตเ์ฟซบุ๊กพจิารณาวา่ประสบการณ์การใชง้านทีเ่กดิขึน้สามารถสรา้งความพงึพอใจใหก้บับุคคล

อื่นๆ ในระดบัใด 
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“เขา้ไปดเูคา้จะมอีพัเดตโทรศพัทร์ุน่ใหม่ๆ  เราชอบดโูทรศพัท ์เวลาโพสต์พวกแนะนําสนิคา้  

ตวัใหม่ๆ  แลว้จะมคีนทีค่อยตดิตามมาวจิารณ์ใหฟ้งัเราชอบทีเ่คา้เขยีนใหเ้ราอ่าน ทาํให้

อยากซือ้ เลย สว่นใหญ่จะเป็นพวกขอ้มลูการใชง้าน ขอ้มลูในประสบการณ์การใชง้านของ

คนอืน่ๆ” ผูใ้ชง้านเฟซบุ๊กแฟนเพจคนที ่10 

“สาํหรบัแฟนเพจเรานัง่ดผู่านๆ ไปเราไปแลกขอ้มลูขา่วสารกบัเขา แต่ถา้อยากไดข้อ้มลูที ่

เจาะจงตอ้งไปใชง้านกูเกิ้ลแต่ไมล่ะเอยีด แต่สาํหรบัแฟนเพจจะมคีนมาแสดงความคดิเหน็

มากกว่า” ผูใ้ชง้านเฟซบุ๊กแฟนเพจคนที ่6 

“แฟนเพจมนัมคีนมาตัง้คาํถามเรากจ็ะไดรู้้ วา่ตอ้งทาํอยา่งไร เช่น รถรุน่ยารสิเตมิน้ํามนั 91 

แถวบา้นเราไมม่แีลว้เตมิอะไรไดบ้า้ง ซึง่เราไดข้อ้มลูจากตรงนัน้ดว้ย ” ผูใ้ชง้าน เฟซบุ๊ก       

แฟนเพจคนที ่5 

 3) ขา่วสารทางการตลาด ผูด้แูลเฟซบุ๊กแฟนเพจจะใหข้อ้มลูทางการตลาดต่างๆ ทีเ่กีย่วกบั

สนิคา้ และบรกิาร เช่น สถานทีใ่นการจดัจาํหน่ายสนิคา้ โปรโมชัน่ต่างๆ และราคา ผูใ้หข้อ้มลูเปิดเผย

วา่ไมไ่ดค้าดหวงัจะไดร้บัขอ้มลูในสว่นน้ีก่อนการเริม่สมคัร เฟซบุ๊กแฟนเพจมากนกั โดยพจิารณา

ขา่วสารประเภทน้ีวา่เป็นขา่วสารรอง (Secondary Information) อยา่งไรกต็ามผูใ้หข้อ้มลูยอมรบัวา่

ขอ้มลูประเภทน้ีมสีว่นในการกระตุน้ใหเ้กดิแรงขบัพฤตกิรรมในการซือ้มากกวา่ขา่วสารประเภทอื่นๆ 

โดยเฉพาะอยา่งยิง่ขอ้มลูทีเ่กีย่วกบัการลดราคาของสนิคา้ทีต่นเองกาํลงัใชง้านอยูเ่ป็นประจาํ 

“เราเป็นคนใชผ้ลติภณัฑย์ีห่อ้น้ีอยูแ่ลว้กค็อืเราจะรูว้า่บรษิทัน้ีอยูไ่หน มขีายทีไ่หนบา้ง ” ผูใ้ช้

งานเฟซบุ๊กแฟนเพจคนที ่9 

“ผลติภณัฑข์อง 3M จะเยอะมาก บางทเีราอยากรูว้า่ช่วงน้ีมโีปรโมชัน่อะไรบา้งบางทมีนัก็

ขึน้พวกสว่นลด หรอืเกมสต์อบคาํถามชงิรางวลั” ผูใ้ชง้านเฟซบุ๊กแฟนเพจคนที ่4 

“ถา้เราเขา้ไปกดไลคก์เ็หมอืนเราเป็นสมาชกิของเขา เวลามโีปรโมชัน่อะไรจากบรษิทัมนัก็

จะขึน้มาใหเ้หน็ในทนัทไีมต่อ้งเขา้ไปทีเ่วบ็ไซตอ์กีแลว้” ผูใ้ชง้านเฟซบุ๊กแฟนเพจคนที ่8 

 แมว้่าลกัษณะของความคาดหวงัทีม่ต่ีอขา่วสารทีไ่ดร้บัแฟนเพจจะแตกต่างกนั แต่ลกัษณะ 

การบรโิภคขา่วสารของผูใ้ชง้านเวบ็ไซต์ เฟซบุ๊ก ส่วนใหญ่จะมลีกัษณะแบบเฉื่อยชา (Passive) 

กลา่วคอืผูใ้ชง้านรบัรูข้อ้มลูขา่วสารทางเดยีวมากกวา่แสดงความคดิเหน็ลงไปใน เฟซบุ๊กแฟนเพจ  

โดยม ี2 สาเหตุหลกัทีท่าํใหผู้ใ้ชง้านไมอ่ยากแบ่งปนัขอ้มลูขา่วสารกบัผูอ้ื่นเน่ืองจากวา่ 1) ผูใ้ชง้าน

รูส้กึว่าตนเองไมไ่ดม้คีวามรูเ้พยี งพอทีจ่ะสามารถโตต้อบกบัคนอื่นๆ ได ้ทาํใหผู้ใ้ช้ งานพจิารณาวา่

การแสดงความคดิเหน็ลงบนเฟซบุ๊กแฟนเพจจะทาํใหต้นเองดดูอ้ยค่าลงไป และ 2) ทกัษะการเขยีน

ของผูใ้ชง้านมไีมม่ากนกั ทาํใหผู้ใ้ชง้านตอ้งเสยีเวลาในการเรยีบเรยีงคาํ หรอืประโยคทีจ่ะใช ้ทาํให้

ผูใ้ชง้านมแีนวโน้มทีจ่ะรับขอ้มลูจากการใชบ้รกิาร เฟซบุ๊กแฟนเพจเพยีงอยา่งเดยีวมากกว่า อยา่งไร
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กต็ามการโตต้อบของการใชง้านจะเกดิขึน้ในบางครัง้ ในกรณทีีผู่ใ้ชง้านเคยมปีระสบการณ์ หรอื

ความรูต้ามกระทูค้าํถามของสมาชกิคนอื่นๆ บนเฟซบุ๊กแฟนเพจ เช่น มคีาํถามทีเ่กีย่วขอ้งกบัมอืถอื

ทีต่นเองใชอ้ยู ่และหากผูใ้ชง้านเคยมปีญัหาเช่นเดยีวกนั กระตุน้ใหต้อบคาํถามมากขึน้ 

“ไมก่ลา้ไปคอมเมน้ตถ์ามเขาหรอกคอืไมม่คีวามรูเ้รือ่งเกีย่วกบัเครือ่งยนตรว์่าแตกต่างกนั

อยา่งไร” ผูใ้ชง้านเฟซบุ๊กแฟนเพจคนที ่1 

“ไมก่ลา้ตัง้ประเดน็ในแฟนเพจหรอกเพราะเราเริม่ไมถู่กว่าจะตัง้เรือ่งเกีย่วกบัอะไรดี ” ผูใ้ช้

งานเฟซบุ๊กแฟนเพจคนที ่2 

“ไมค่่อยไปคอมเมน้ตค์นอืน่นกัหรอก ส่วนใหญ่จะกดไลคเ์ฉยๆ เพราะกลวัเคา้ไมพ่อใจ  

ความคดิเหน็เรา โดยเราจะเลอืกตอบแค่บางประเดน็เพราะบางอยา่งยงัเล่นไมถ่งึ เพราะไม่

มคีวามรูพ้อ” ผูใ้ชง้านเฟซบุ๊กแฟนเพจคนที ่11 

 

 ความบนัเทงิไมไ่ดเ้ป็นแรงจงูใจหลกัทีก่ระตุน้ผูใ้ชง้านใหส้มคัรเฟซบุ๊กแฟนเพจ แต่แรงจงูใจ

ทางดา้นความบนัเทงิเป็นตวักระตุน้ใหผู้ใ้ชง้านบางสว่นเขา้มาใชง้านเฟซบุ๊กแฟนเพจเพื่อปรบัเปลีย่น

อารมณ์ความรูส้กึจากการใชง้าน เฟซบุ๊กแฟนเพจทัว่ไป แรงจงูใจดา้นความบนัเทงิสรา้งความรูส้กึ

รว่มทีม่ต่ีอเฟซบุ๊กแฟนเพจไดม้ากกว่าแรงจงูใจประเภทอื่นๆ เน่ืองจากเน้ือหาหรอืลกูเลน่ต่างๆ สรา้ง

ใหเ้กดิอารมณ์ หรอืความรูส้กึทางบวกต่อผูใ้ชง้าน ผูใ้หข้อ้มลูเปิดเผยวา่ความบนัเทงิทีไ่ดร้บัจากการ

ใชง้านเฟซบุ๊กแฟนเพจเป็นลกูเลน่ทีส่ามารถใชไ้ด้บนเวบ็ไซต์เฟซบุ๊กทัว่ไป เช่น เกมส ์รปูภาพ หรอื

ขอ้ความคาํคมต่างๆ โดยผูด้แูลแฟนเพจจะปรบัลกูเล่ นต่างๆ ของเวบ็ไซต์ เฟซบุ๊กใหส้อดคลอ้งกบั

ตราสนิคา้ หรอืขอ้มลูสนิคา้หรอืบรกิาร  

แรงจงูใจทางดา้นบนัเทงิ 

 เกมสท์ีป่รากฏในเฟซบุ๊กแฟนเพจสามารถสรา้งประสบการณ์รว่มของผูใ้ชง้านทีม่ต่ีอเฟซบุ๊ก 

แฟนเพจไดค้่อนขา้งมาก เน่ืองจากว่า การเล่นเกมส์ เกีย่วขอ้งกบัเรือ่งของอารมณ์ และสามารถสรา้ง

ความรูส้กึระหวา่งการใชง้านเฟซบุ๊กแฟนเพจได ้เช่น ความรูส้กึทา้ทาย ความรูส้กึลุน้ ความรูส้กึดใีจ 

ความรูส้กึเหน็อกเหน็ใจ องคป์ระกอบ ของคาํว่าเกมสอ์าจไมไ่ดร้วมถงึเฉพาะเกมสท์ีม่ลีกัษณะการ

โตต้อบไปมากบัโปรแกรมบนคอมพวิเตอรเ์พยีงอยา่งเดยีว แต่อาจรวมถงึการรว่มสนุกตอบคาํถาม

งา่ยๆ กบัผูด้แูลแฟนเพจดว้ย นอกจากน้ีการเล่นเกมสอ์อนไลน์บน เฟซบุ๊กแฟนเพจสามารถนําไปสู่

การสรา้งเครอืขา่ยทางสงัคมเพิม่ขึน้ระหวา่งการเลน่เกมส ์ผูใ้ชง้านหลายท่านไดต้ดิต่อกบัสมาชกิคน

อื่นๆ ทีไ่มรู่จ้กัผ่านการเล่นเกมสอ์อนไลน์ และมกีารนัดเจอกนัหากมกีจิกรรมทีเ่กีย่วขอ้งกบัแฟนเพจ

นัน้ๆ ซึง่ผูใ้หข้อ้มลูยงัยอมรบัวา่การนําเสนอขอ้มลูของสนิคา้ระหวา่งเลน่เกมสท์าํใหเ้กดิการจดจาํได้

งา่ยกวา่กจิกรรมอื่นๆ เน่ืองจากสรา้งความรูส้กึสนุกสนานควบคูไ่ปกบัการบรโิภคขา่วสารจงึ แตกต่าง

จากการนําเสนอขอ้มลูในลกัษณะของขอ้ความผ่านแฟนเพจเพยีงอยา่งเดยีว อยา่งไรกต็ามหากเกมส์

ทีนํ่ามาใชบ้นเฟซบุ๊กแฟนเพจมคีวามเกีย่วขอ้งกบัสนิคา้ หรอืบรกิารมากเกนิไปจะทาํใหผู้ใ้ชง้านรูส้กึ

วา่ขา่วสารดงักลา่วรบกวนผูใ้ชง้านเวบ็ไซตเ์ฟซบุ๊กระหว่างเล่นเกมส ์
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“อยา่งมเีกมสใ์หเ้ลน่สนุกสนานดคีะ แต่ตอ้งมชีงิโชคด้ วยนะคะ เพราะวา่มนัสนุกดไีดไ้ป

ตอบไปเล่นเกมส”์ ผูใ้ชง้านเฟซบุ๊กแฟนเพจคนที ่8 

“เกมสน้ี์มนัสนุกตอ้งใหน้ํ้าเพือ่นแลว้เราจะไดไ้อเทมอะไรแบบน้ีนะ  ไมรู่ส้กึโดนยดัเยยีด 

เช่น ใหไ้ปซือ้ทีนู้่นทีน้ี่ไมใ่ช่นะ ผูใ้ชง้านเฟซบุ๊กแฟนเพจคนที ่4 

“เกมสจ์ะแชรแ์ชรทุ์กวนัเลยแบบว่าชวนเพือ่นมาเล่นนะ” ผูใ้ชง้านเฟซบุ๊กแฟนเพจคนที ่7 

“สนุกนะคะเพราะเขามแีรงดงึดดูใจทาํใหเ้ราเขา้ไปเลน่เกมสเ์ขา้ไปตอบคาํถามอะไรอยา่งน้ี  

อ่ะคะ่ และยงัทาํใหเ้รารูจ้กัหรอืจาํสนิคา้ไดด้ว้ย” ผูใ้ชง้านเฟซบุ๊กแฟนเพจคนที ่2 

 รปูภาพของดารา หรอืสนิคา้ทีอ่อกมาใหม่ สรา้งความรูส้กึอยากตดิตามวา่รปูภาพเหลา่นัน้ 

จะเกีย่วขอ้งกบัขอ้มลูของสนิคา้หรอืบรกิารอยา่งไรบา้ง  ตวัอยา่งเช่น  หากเฟซบุ๊กแฟนเพจนําเสนอ

รปูภาพของพรเีซนเตอรข์องสนิคา้ทีต่นเองชืน่ชอบจะทาํใหผู้ใ้ชง้านอยากเขา้ไปดรูปูภาพของ 

พรเีซนเตอรค์นดงักล่าว รวมถงึคน้หาขอ้มลูทีเ่ชือ่มโยงระหวา่งพรเีซนเตอรก์บัสนิคา้หรอืบรกิาร  หรอื

หากเป็นรปูภาพทีเ่กีย่วขอ้งกบัสนิคา้ตวัใหมจ่ะกระตุน้ใหผู้ใ้ชง้านเริม่อยากจะเขา้ดขูา่วสารภายใน   

เฟซบุ๊กแฟนเพจทีเ่กีย่วขอ้งกบัผลติภณัฑเ์หล่านัน้ อยา่งไรกต็ามการรบัชมรปูภาพต่างๆ ไมไ่ดส้ร้ าง

ความรูส้กึรว่มกบัเฟซบุ๊กแฟนเพจมากนกั โดยเป็นเพยีงจดุเริม่ตน้ใหผู้ใ้ชง้าน เฟซบุ๊กแฟนเพจอยาก

ทีจ่ะเขา้ไปหาขอ้มลูอื่นๆ เพิม่เตมิ นอกจากน้ีหากภาพทีป่รากฏบน เฟซบุ๊กแฟนเพจไมไ่ดแ้ ตกต่าง

จากภาพทีป่รากฏในสือ่อื่นๆ ผูใ้ชง้านจะรูส้กึวา่รปูภาพต่างๆ บน เฟซบุ๊กแฟนเพจเหลา่นัน้เป็นเพยีง

องคป์ระกอบเสรมิทีท่าํใหก้ารนําเสนอขา่วสารบนเฟซบุ๊กแฟนเพจมสีสีนัมากยิง่ขึน้ 

“เพือ่นเป็นแฟนเพจเป็ปซีอ่ยูแ่ลว้กก็ดไลคพ์ีตู่น บอดี้สแลม ชอบเพลงพีตู่นอยูแ่ลว้ ซึง่พดูถงึ 

อยา่งรถยนตท์ีพ่ ีต่นูไปเป็นพรเีซนเตอรห์นูกไ็มก่ดไลคต์ามนะ เพราะไมเ่กีย่วกบัชวีติประจาํวนั

ของหนู เป็ปซี ่อะหนูกนิทุกวนัเลย” ผูใ้ชง้านเฟซบุ๊กแฟนเพจคนที ่2 

“สาํหรบัรปูดารานะต่างกนัถา้ไปดไูปกดไลคเ์พจของดารามนักม็แีต่รปูธรรมดาแต่ในโฆษณา

มนักม็รีปูโฆษณาดว้ยมนัไดอ้ารมณ์กวา่” ผูใ้ชง้านเฟซบุ๊กแฟนเพจคนที ่7 

“กด็นีะคะ่ ทาํใหเ้รารูอ้ะไรเยอะมากมายขึน้ จากทีเ่ราไมรู่ ้ไมเ่คยรูต้วัของโตโยตา้ อยา่งยารสิ  

กท็าํใหเ้รารูบ้างทมีนัมอีะไรทีน่่าสนใจบา้งในตวัรปูของรถ” ผูใ้ชง้านเฟซบุ๊กแฟนเพจคนที ่5 

“ชอบทีเ่คา้คยุกนัเยอะนะเรือ่งสรีถมรีปูมาใหด้ดูว้ยเปรยีบเทยีบกนันะสวยเยอะมหีลายรุน่

บางทีก่ม็ขีองนอกทีเ่มอืงไทยไมม่ยีงัไมม่ทีีรู่ส้กึไมด่กีบัแฟนเพจ ” ผูใ้ชง้านเฟซบุ๊กแฟนเพจ

คนที ่3 

 ขอ้ความคาํคมต่างๆ ทีนํ่าไปโพสตล์งบนเฟซบุ๊กแฟนเพจส่วนใหญ่จะไมเ่กีย่วขอ้งกบัสนิคา้

หรอืบรกิารโดยตรง บางครัง้เป็นขอ้ความทีม่าจากการสง่ต่อกนัมาบนเวบ็ไซต์ เฟซบุ๊ก  ผูท้ีเ่ขยีน

ขอ้ความสว่นใหญ่จะเป็นสมาชกิคนอื่นๆ ทีส่มคัรเฟซบุ๊กแฟนเพจมากกว่าผูด้แูล เฟซบุ๊กแฟนเพจ ซึง่

ขอ้ความต่างๆ ทีนํ่ามาเสนอบนเฟซบุ๊กแฟนเพจสามารถสะทอ้นลกัษณะ ของสงัคมออนไลน์ทีเ่กดิขึน้
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บนแฟนเพจ รวมไปถงึบุคลกิลกัษณะของผูด้แูล เฟซบุ๊ก แฟนเพจวา่ตราสนิคา้วา่มบุีคลิ กลกัษณะ

อยา่งไร ซึง่ขอ้ความ หรอื คาํคมทีนํ่ามา โพสต์ จะไมม่ผีลต่อการมสีว่นรว่มในการใชง้าน เฟซบุ๊ก

แฟนเพจมากนกั ขอ้ความส่วนใหญ่ จะเน้นใหทุ้กคนทีใ่ชง้าน เฟซบุ๊กแฟนเพจรูส้กึสนุกกบัขอ้ความ

หรอืคาํคมทีนํ่ามาโพสตเ์พยีงอยา่งเดยีว 

“กม็คีาํพดูคาํคมต่างๆถา้รูส้กึมนัใช่กก็ดไลค”์ ผูใ้ชง้านเฟซบุ๊กแฟนเพจคนที ่2 

“พวกคาํคมโดนใจอ่ะคะ่กบ็างเพจถงึมนัจะเป็นในแนว เหมอืนว่าเคา้กด็ไูมเ่ครยีดดี แบบ

ไฮเทคแต่มนักม็แีบบกวนตนีบา้งอ่ะค่ะพีเ่วลาเราเครยีดๆ อยา่งน้ี อ่ะคะ่สมองเราอยากไป

สนุกดา้นน้ีบา้ง” ผูใ้ชง้านเฟซบุ๊กแฟนเพจคนที ่8 

 กลา่วโดยสรปุรปูแบบการใชง้าน เฟซบุ๊กแฟนเพจทีเ่กดิจากแรงจงูใจทางดา้นความบนัเทงิ

จะมลีกัษณะพลวตัรมากกวา่แรงจงูใจประเภทอื่นๆ  เน่ืองจากลกัษณะของแรงจงูใจทีเ่กีย่วขอ้งความ

บนัเทงิช่วยดงึดดูใหผู้ใ้ชง้านไดเ้ขา้มาทดลองใชง้านเพือ่รบัรูถ้งึความรูส้กึของสนิคา้หรอืบรกิารผา่น

กจิกรรมบนัเทงิต่างๆ ทีเ่กดิขึน้ รวมไปถงึกระตุน้ใหผู้ใ้ชง้านมพีฤตกิรรมต่างๆ  บนแฟนเพจ  เช่น การ

เล่นเกมส ์การรบัชมคลปิวดีโีอ หรอืการรบัชมรปูภาพ การสรา้งการมสีว่นรว่มกบัแฟนเพจผา่นกจิกรรม

ทางการตลาดผา่นแรงจงูใจทางดา้นความบนัเทงิเอือ้ใหผู้ใ้ชง้านไดเ้ขา้มาบรโิภคขอ้มลูขา่วสารพรอ้ม

กบัอารมณ์  หรอืความรูส้กึต่างๆ  เช่น ความสนุก  ความเรา้ใจ  หรอืความเซก็ซี่  ตามทีผู่ด้แูลแฟนเพจ

หรอืนกัการตลาดตอ้งการจะสือ่มากกวา่แรงจงูใจประเภทอื่นๆ 
 

 แมว้า่แรงจงูใจจากการใชง้านเฟซบุ๊กแฟนเพจส่วนใหญ่จะเกีย่วขอ้งกบัขา่วสารทีไ่ดร้บัเป็น

หลกั ผูใ้ชง้านเชือ่วา่การสมคัร เป็นสมาชกิ เฟซบุ๊กแฟนเพจทาํใหไ้ดข้า่วสารทีแ่ตกต่างจากเวบ็ไซต์

ทัว่ไปทีเ่กดิจากการตดิต่อพดูคยุกบัคนรบั  ทัง้ความน่าเชือ่ถอืของขอ้มลูสนิคา้ และบรกิารทีเ่กดิจาก

ประสบการณ์ใชง้านจรงิ ของผูใ้ชง้านคนอื่น  และคณุสมบตัสินิคา้บรกิารต่างๆ ทีส่ามารถเจาะลกึถงึ

รายละเอยีดมากกวา่รวมถงึหากมขีอ้สงสยัหรอืปญัหาทีเ่กดิภายขึน้หลงัการใชง้านสามารถติ ดต่อกบั

ผูด้แูลแฟนเพจไดโ้ดยตรง รวมไปถงึการปฏสิมัพนัธก์บัสมาชกิแฟนเพจคนอื่นๆ  

แรงจงูใจทางดา้นสงัคม 

 

 การสมคัรเฟซบุ๊กแฟนเพจทีป่รากฏอยูบ่นเวบ็ไซต์ เฟซบุ๊กทีแ่ต่ละบุคคลใชง้านอยู ่หรอืบน 

Newsfeed ทีทุ่กคนสามารถมองเหน็ได ้ผูใ้ชง้าน เฟซบุ๊กคนอื่นๆ เหน็วา่ผูใ้ชง้านเวบ็ไซต์ เฟซบุ๊กได้

ทาํการสมคัรเขา้ เฟซบุ๊ก แฟนเพจใดบา้ง ทาํใหก้ารสมคัร เฟซบุ๊ก แฟนเพจมบีทบาทในการสือ่สาร 

ความเป็นตวัเอง ทัง้เรือ่งของการบ่งบอกเอกลกัษณ์ของตวัเองทีต่อ้งการจะสื่อ รวมไปถงึความตอ้งการ 

และความสนใจของตนเองในสนิคา้หรอืบรกิารในช่วงเวลานัน้ๆ เช่น หากผูใ้ชง้านระบุวา่ตนเองกาํลงั

สนใจ หรอืกดไลคใ์หก้บัรปูของพรเีซนเตอรบ์น เฟซบุ๊กแฟนเพจของน้ําอดัลมยีห่อ้หน่ึงสามารถบอก

ไดว้า่คนน้ีเป็นคนทีม่รีสนิยมแบบใด  หรอืผูใ้ชง้านเขา้ไปสมคัรยงัเวบ็ไซตร์ ถยนตย์ีห่อ้หน่ึง ทาํใหค้น

รอบขา้งรูว้า่ตวัผูใ้ชง้านกาํลงัสนใจต่อดาราคนนัน้ๆ หรอืบ่งบอกวา่ผูใ้ชง้านกาํลงัสนใจทีจ่ะซือ้รถยนต ์ 
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“พอดมีเีพือ่นกดไลคม์แีฟนเพจในน้ีเหมอืนกนัเหน็เคา้ชอบไปอ่านขอ้มลูอะไรอยา่งเนีย๊เคย

ไปถามเคา้ไงวา่โทรศพัทเ์ราใชรุ้น่น้ีเป็นอยา่งน้ีนะ เคา้บอกว่าเขา้ไปถูกใจเพจกไ็ด ้ไปโพสต์

ถามเคา้กไ็ดก้เ็คา้แนะนําไงว่าใหไ้ป มนัมบีางตวัทีเ่คา้ไมรู่แ้อพบางตวัทีเ่คา้ไมรู่เ้คา้กเ็ลยให้

เขา้ไปถามอยากรูอ้าการโทรศพัทข์องเราวา่มนัจะแกย้งัไง” ผูใ้ชง้านเฟซบุ๊กแฟนเพจคนที ่10 

“เพือ่นกดแลว้เรากเ็ขา้ไปดอูยากรูว้า่มนัคอือะไรกม็นีะเรากจ็ะรูว้า่ เพือ่นคนน้ีตอนน้ี ชอบ

อะไรอะอยา่งน้ีมกีด็กีวา่เราไปกดอะไรแบบนัน้นะสนใจดกูระเป๋าเพือ่จะมคีนมาขายใหเ้ราก็

แอดเป็นเพือ่นมาวา่เราสนใจกระเป๋านะ” ผูใ้ชง้านเฟซบุ๊กแฟนเพจคนที ่4 

 จากงานวจิยัพบวา่แรงจงูใจทางดา้นสงัคมทีเ่กดิขึน้บนเฟซบุ๊กแฟนเพจส่งผลต่อภาพลกัษณ์ 

ทีค่นรูจ้กับนโลกแหง่ความเป็นจรงิมองมาทีต่นเอง มากกวา่สมาชกิคนอื่นๆ บน เฟซบุ๊กแฟนเพจ

เน่ืองจากผูใ้ชง้านยงัคงไมรู่ส้กึสนิทสนมกบัสมาชกิคนอื่นๆ บนโลกออนไลน์ ทาํใหไ้มส่นใจวา่สมาชกิ 

คนอื่นๆ บนแฟนเพจมองภาพลกัษณ์ของตนเองผา่นกจิกรรมต่างๆ ทีต่นเองกระทาํบนแฟนเพจมาก

นกั ในทางตรงขา้มหากสมาชกิคนอื่นๆ บนแฟนเพจไดก้ลายมาเป็นเพือ่นผา่นเวบ็ไซต์ เฟซบุ๊กซึง่

หมายถงึการเปลีย่นผา่นจากคนทีไ่มรู่จ้กัเป็นคนทีเ่ริม่รูจ้กักนัมากขึน้ผูใ้ชง้านจะเริม่พจิารณาถงึการ

กระทาํต่างๆของตนเองทีส่มาชกิเหลา่นัน้มองวา่จะถกูนําไปพดูถงึคนอื่น  ๆบนเครอืขา่ยสงัคมออนไลน์

อยา่งไรบา้ง ดงันัน้ผูใ้ชง้าน เฟซบุ๊ก จงึพถิพีถินักบัการเลอืกรบัเพือ่นสมาชกิคนอื่นๆ บนแฟนเพจ

เทยีบเท่ากบัเพื่อนทีต่นเองรูจ้กับนโลกแห่งความเป็นจรงิ 

 

ตาราง 12 เปรยีบเทยีบแรงจงูใจทีเ่กดิขึน้ในหมวดสนิคา้ทีม่คีวามเกีย่วพนัแตกต่างกนั 
 

 แรงจงูใจทางด้านข่าวสาร แรงจงูใจด้านความบนัเทิง แรงจงูใจด้านสงัคม 

สนิคา้ทีม่คีวาม

เกีย่วพนัสงู 

ขอ้มลูทัง้จากผูด้แูลแฟนเพจ 

และประสบการณ์ของคนอืน่ๆ 

ประกอบการตดัสนิใจซือ้ 

ความบนัเทงิเป็น

องคป์ระกอบยอ่ยทีส่นบัสนุน

ความเขา้ใจในขอ้มลู  ของ

สนิคา้และบรกิาร 

ไดรู้จ้กักบับุคคลอื่นทีไ่ด้

ลองใชส้นิคา้  หรอืบรกิารมา

ก่อน 

สนิคา้ทีม่คีวาม

เกีย่วพนัตํ่า 

ขอ้มลูดา้นสนิคา้ใหม่  ราคา  
โปรโมชัน่ และสถานทีจ่าํหน่าย 

เป็นแรงขบัใหเ้กดิการซือ้ 

ความบนัเทงิเป็นจดุสรา้ง

ความรูส้กึร่วมไปกบั เฟซบุก๊

แฟนเพจ 

ไดรู้จ้กักบับุคคลอื่นทีม่ ี

ความชอบในสนิคา้  บรกิาร  
หรอืความบนัเทงิเหมอืนกนัๆ 

 

 จากแรงจงูใจในการใชง้าน เฟซบุ๊กแฟนเพจทัง้หมดพบว่า ผูใ้ชง้านแฟนเพจส่วนใหญ่จะ

พจิารณาคณุคา่ของ เฟซบุ๊กแฟนเพจผา่นขอ้มลูขา่วสารต่างๆ ทีไ่ดร้บัเป็นหลกั จากงานวจิยัพบวา่

ประเภทของสนิคา้หรอืบรกิารทีแ่ตกต่างกนัสง่ผลต่อความคาดหวงัจากการไดร้บัขอ้มลูในระดบัที่

ต่างกนั ซึง่ในการศกึษาครัง้น้ีไดนํ้าสนิคา้ทีม่เีกีย่วพนัสงูอนัไดแ้ก่รถยนต ์แ ละโทรศพัทม์อืถอื และ

สนิคา้ทีม่ ีความเกีย่วพนัตํ่าอนัไดแ้ก่เครือ่งเขยีน และเครือ่งดื่มไมผ่สมแอลกอฮอล ์ซึง่สามารถสรปุ

ความคาดหวงัในเรือ่งของการพจิารณาดา้นขอ้มลูขา่วสารทีไ่ดร้บัดงัน้ี 
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 ผูใ้ชง้านแฟนเพจสนิคา้ทีม่คีวามเกีย่วพนัสงูคาดหวงัวา่ เฟซบุ๊กแฟนเพจมบีทบาทในฐานะ

ช่องทางในการรบัรูข้า่วสารต่างๆ ทัง้จากผูด้แูลแฟนเพจ หรอืผูใ้ชง้านอื่นๆ ซึง่ไมแ่ตกต่างจากการ

ไดร้บัขอ้มลูผ่านเวบ็ไซตข์องบรษิทั หรอืชุมชนบนโลกออนไลน์อื่นๆ มากนกั โดยทีข่อ้มลูทีต่นเอง

ไดร้บัจะมสีว่นในการเอือ้ใหเ้กดิการตดัสนิใจซือ้ไดม้ากกวา่สนิคา้ทีม่คีวามเกี่ ยวพนัตํ่า การไดร้บั

ขา่วสารผา่น เฟซบุ๊กแฟนเพจสรา้งความรูส้กึสะดวกสบายในการเขา้ถงึขา่วสารต่างๆ ในช่วงเวลาที่

ตนเองกาํลงัใชง้านเวบ็ไซต์เฟซบุ๊กสว่นตวัอยู ่รวมไปถงึสามารถไดร้บัขา่วสารจากบรษิทั และการแสดง

ความคดิเหน็ของผูใ้ชง้านคนอื่นๆ ไดอ้ยา่งฉบัไว ความพงึพอใจทีม่ต่ีอขา่วสารบน เฟซบุ๊กแฟนเพจจะ

ขึน้อยูก่บัขอ้มลูทีต่นเองไดร้บัเป็นหลกั ผูใ้ชง้านจะพจิารณาวา่หากขา่วสารบน เฟซบุ๊กแฟนเพจตรง

กบัเน้ือหาทีผู่ใ้ชง้านตอ้งการจะรูม้ากเท่าไหรจ่ะทาํใหเ้กดิความพงึพอใจต่อแฟนเพจมากขึน้ อาทเิช่น 

เครือ่งยนตข์องรถยนตร์ุน่ทีต่นเองสนใจ หรอืวธิใีนการแกป้ญัหาจากการใชง้านโทรศพัทม์อืถอืเบือ้งตน้  

 ในทางตรงกนัขา้ม หากขอ้มลูทีไ่ดร้บัจากแฟนเพจยงัไมต่รงกบัทีต่นเองตอ้งการ หรอืไม่

แตกต่างจากแหล่งขอ้มลูอื่นๆ ผูใ้ชง้านแฟนเพจจะรูส้กึผดิหวงัจากการใชง้านแฟนเพจ และอาจไม่

สนใจทีจ่ะรบัขอ้มลูจากแฟนเพจอกี นอกจากน้ีผูใ้ชง้านแฟนเพจของสนิคา้ทีม่ ี ความเกีย่วพนัสงูยงั

เปิดเผยอกีว่าหากขอ้มลูทีไ่ดร้บัสามารถนํามาใชป้ระกอบการตดัสนิใจซือ้สนิคา้ได ้หรอืไดร้บัขอ้มลู

มากกวา่ทีต่นเองคาดหวงัไวจ้ะทาํใหผู้ใ้ชง้านรูส้กึวา่แฟนเพจน้ีมคีณุคา่กบัตนเองในระดบัสงู 

“ถงึกดไลคไ์ปเรากไ็มต่อ้งการขา่วสารตรงนัน้ ไมต่อ้งขอ้มลูตรงนั ้ นเราไมช่อบ  ไมก่ดดกีว่า 

เพราะมนัจะขึน้เป็นฟีดตลอดเวลากบัหน้าเฟซบุ๊กของเราเอง” ผูใ้ชง้านเฟซบุ๊กแฟนเพจคนที ่9 

“นอกจากในจอคอมพวิเตอรแ์ลว้อ่ะ ในหนงัสอืมนักม็ ีทางขา่วสารมนักม็ี  ไม่ ใช่ ไม่มี

ทางเลอืก แต่ถามวา่อนัไล ค์ไหม บอกว่าไม ่ อยา่งน้อยมนัเป็นชวีติจติใจของทุกคนแลว้ที ่

ตอ้งกม้หน้าดโูทรศพัท ์อยา่งน้อยนิวฟีด เจอเขากย็งัด”ี ผูใ้ชง้านเฟซบุ๊กแฟนเพจคนที ่6 

“เวลาเราเลน่ เฟซบุ๊กเป็นเพือ่นกบัเขาไมว่า่จะมขีา่วสารอะไรกจ็ะมาขึน้ใน เฟซบุ๊กของเรา 

อยา่งเช่นมโีปรโมชัน่อะไรบา้ง” ผูใ้ชง้านเฟซบุ๊กแฟนเพจคนที ่2 

 ผูใ้ชง้านแฟนเพจของสนิคา้ทีม่คีวามเกีย่วพนัตํ่าจะไมค่าดหวงัเรือ่งขา่วสารต่างๆ ที่

เกีย่วขอ้งกบัสนิคา้หรอืบรกิาร เน่ืองจากขา่วสารดงักลา่วจะเป็นทีคุ่น้เคยกบัผู้ ใชง้านอยูแ่ลว้ เช่น 

น้ําอดัลม เครือ่งเขยีน หรอืชาเขยีว ดงันัน้ความสนใจในแฟนเพจในหมวดสนิ คา้ทีม่คีวามเกีย่วพนัตํ่า

จะไมพ่จิารณาขา่วสารของคณุสมบตัขิองสนิคา้ และบรกิาร ผูใ้ชง้านจะสนใจขอ้มลูขา่วสารบน เฟ

ซบุ๊กแฟนเพจทีเ่กีย่วขอ้งกบัขอ้มลูทางดา้นการตลาดอื่นๆ มากกวา่ทัง้ในเรือ่งโปรโมชัน่ สถานทีใ่น

การซือ้สนิคา้ ราคาสนิคา้ หรอืสนิคา้ใหมใ่นตลาด ซึง่ขอ้มลูดั งกลา่วไดม้สีว่นกระตุน้ให้ เกดิความรูส้กึ

อยากซือ้ รวมไปถงึการบอกต่อในกลุม่เพือ่นทีม่กีารใชส้นิคา้ในลกัษณะเดยีวกนั  

“ทีเ่ขา้มาไมไ่ดค้ดิอะไรมาก หนูคุยแบบสนุกอยา่งเดยีวไมไ่ดจ้รงิอะไรมากมาย เผือ่ฟลุ๊คได้

ของรางวลัมากกวา่ สนุกด”ี ผูใ้ชง้านเฟซบุ๊กแฟนเพจคนที ่8 
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“ไดข้อ้มลูทีเ่กีย่วกบัเกบ็ฝาแลกอะไรแบบน้ี เลยไปบอกทีบ่า้นใหเ้กบ็ไว ้บางทเีหน็ขอ้มลู

กจิกรรมกอ็ยากไปเขา้รว่มกจิกรรมนัน้ๆ” ผูใ้ชง้านเฟซบุ๊กแฟนเพจคนที ่2 

“ไมส่นอะไรมาก  พอสนิทแลว้โพสต์แลว้ลุน้วา่หนูไดลุ้น้รางวลัอะไรไหม ” ผูใ้ชง้านเฟซบุ๊ก

แฟนเพจคนที ่2  

 กลา่วโดยสรปุ หากเปรยีบเทยีบระหวา่งสนิคา้ทีม่คีวามเกีย่วพนัสงู และตํ่าพบวา่ความ

คาดหวงัในการใชง้านแฟนเพจมคีวามแตกต่างกนั ผูใ้ชง้านแฟนเพจสนิคา้ทีม่คีวามเกีย่วพนัสงูจะ

คาดหวงัต่อขา่วสารทีส่งูกวา่ โดยมุง่เน้นไปทีข่อ้มลูดา้นสนิคา้หรอืบรกิาร รวมไปถงึขอ้มลูจาก

ประสบการณ์การใชง้านจรงิของผูใ้ชง้านคนอื่นๆ ในขณะทีผู่ใ้ชง้านแฟนเพจสนิคา้ทีม่คีวามเกีย่วพนั

ตํ่าจะคาดหวงัองคป์ระกอบดา้นความบนัเทงิ เช่น ความสนุก ความเพลดิเพลนิ หรอื การลุน้รบัของ

รางวลัทีไ่ดร้บัจากแฟนเพจก่อนทีจ่ะไดร้บัขา่วสารทางดา้นการตลาดต่างๆ 

 เมือ่เปรยีบเทยีบผลจากการใชง้าน เฟซบุ๊ก แฟนเพจทีม่ต่ีอการตดัสนิใจซือ้สนิคา้ พบวา่

สนิคา้ทีม่คีวามเกีย่วพนัตํ่าสามารถใชง้านแฟนเพจเป็นแรงขบัใหเ้กดิการซือ้มากกวา่สนิคา้ทีม่คีวาม

เกีย่วพนัสงู โดยมเีหตุผลหลกั 2 ประการคอื 1) สนิคา้ทีม่คีวามเกีย่วพนัตํ่าสว่นใหญ่ราคาไมสู่ งมาก

ทาํใหก้ารตดัสนิใจซือ้ทาํไดง้า่ยสนิคา้ทีม่รีาคาสงูกวา่ ผูใ้ชง้านไมต่อ้งคาํ หน่ึงถงึขอ้มลูในเชงิลกึ หรอื

ประสบการณ์การใชง้านของคนอื่นๆ มากนกั และ 2) การแจง้ขอ้มลูขา่วสารทีเ่กีย่วขอ้งกบัโปรโมชัน่

เป็นสิง่จงูใจใหผู้บ้รโิภคซือ้สนิคา้ทีม่คีวามเกีย่วพนัตํ่าอยูแ่ลว้ ซึง่ผูใ้ชง้านเองต่างรูส้กึคุน้เคยกั บขอ้มลู

ดงักล่าวอยูแ่ลว้ ดงันัน้ การแจง้ขอ้มลูขา่วสารทางการตลาดอยา่งต่อเน่ืองไปยงัผูใ้ชง้านสรา้งใหเ้กดิ

การตดัสนิใจซือ้ไดง้า่ยกวา่ 

 ความคาดหวงัจากการใช้งานเฟซบุก๊แฟนเพจ (Expectation) 

 การสมคัรใชง้าน เฟซบุ๊กแฟนเพจส่วนใหญ่ขึน้อยูก่บัแรงจงูใจของแต่ละบุคคลทีม่ต่ีอสนิคา้

หรอืบรกิารทีต่นเองใชง้านอยู ่โดยแรงจงูใจทีเ่กดิขึน้ในระยะแรกจะสง่ผลใหผู้ใ้ชง้านไดเ้ขา้มาใชง้าน

เบือ้งตน้ แต่การพจิารณาทีจ่ะตดิตามหรอืใชง้านแฟนเพจในระยะยาวทีนํ่าไปสูค่วามยดึมัน่ผกูพนัยงัขึน้ 

อยูค่วามสามารถในการตอบสนองความคาดหวงัของผูใ้ชง้านจาก เฟซบุ๊กแฟนเพจ งานวจิยั พบวา่

ความคาดหวงัจะเกดิขึน้จาก  2 ปจัจยัหลกัอนัประกอบไปดว้ย 1) ความสนใจในสนิคา้หรอืบรกิารที่

ปรากฏในเฟซบุ๊กแฟนเพจ และ 2) ประโยชน์จากการไดร้บัขอ้มลูทีป่รากฏบนเฟซบุ๊กแฟนเพจ  
 

 

 ผูใ้ชง้าน เฟซบุ๊ก แฟนเพจนําประสบการณ์ และความรูส้กึทีม่ต่ีอสนิคา้และบรกิารต่างๆ 

พจิารณารว่มเพือ่ประเมนิระดบัของความยดึมัน่ผกูพนัของผูใ้ชง้านทีม่ต่ีอแฟนเพจต่างๆ หาก

ผูใ้ชง้าน เฟซบุ๊ก แฟนเพจรูส้กึชืน่ชอบ หรอืมปีระสบการณ์การใชง้าน เดมิทีด่ ีต่อสนิคา้หรอืบรกิาร 

ผูใ้ชง้านเหลา่นัน้มแีนวโน้มทีจ่ะเขา้ไปใชง้านเฟซบุ๊กแฟนเพจ หรอืตดิตามขอ้มลูขา่วสารบนแฟนเพจ

ในระยะยาว ผลวจิยัแสดงใหเ้หน็วา่หากผูใ้ชง้านกาํลงับรโิภคสนิคา้ หรอืใชบ้รกิารของแฟนเพจอยูแ่ลว้ 

ความสนใจในสนิคา้ หรอิบรกิาร 
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รวมไปถงึรูส้กึชืน่ชอบ หรอืสนใจทีจ่ะซือ้สนิคา้ หรอืบรกิารของแฟนเพจนัน้ๆ ผูใ้ชง้าน จะมแีนวโน้มที่

จะใชง้าน เฟซบุ๊กแฟนเพจต่อไปในระยะยาว เน่ืองจาก ตอ้งการจะมสีว่นรว่มกบักจิกรรมต่างๆ ของ

แฟนเพจนัน้ๆ  ตรงขา้มกบัผูใ้ชง้านทีเ่ขา้มาสมคัรเป็นสมาชกิ เฟซบุ๊กแฟนเพจทีย่งัไมรู่จ้กั หรอืยงัไม่

คุน้เคยกบัสนิคา้หรอืบรกิารดงักลา่วอาจพจิารณ าเพยีงองคป์ระกอบยอ่ยๆ ทีก่ระตุน้ใหต้วัเองเขา้ไป

สมคัร เช่น โปรโมชัน่ รปูภาพของพรเีซนเตอร ์หรอืเกมส ์

“ก่อนหน้าทีห่นูจะมาสมคัร หนูชอบกนิอชิตินัอยูแ่ลว้ รสชาตขิองเขามนัอรอ่ยด ีแลว้วนั หนึง่

หนูแบบนัง่เล่นเกมสอ์ยูแ่ฮปป้ีฟารม์นะคะ แลว้อยู่ๆ  เพจน้ีมนักเ็ดง้ขึน้มาหน้าวอรเ์ราอ่ะคะ่ 

ตรงขา่วสารขา้งๆ โผลข่ึน้มาเป็นแฟนเพจอชิตินัอ่ะคะ่หนูกไ็มรู่้ วา่อะไร ห นูกเ็ลยเขา้ไปดู

เลยเพราะหนูชอบกนิอยูแ่ลว้ไง” ผูใ้ชง้านเฟซบุ๊กแฟนเพจคนที ่8 

“ยงัไมไ่ดใ้ชร้ถยีห่อ้น้ีกด็นีะทาํใหเ้ราไดรู้อ้ะไรเยอะมากขึน้ จากทีเ่ราไมรู่้  ไมเ่คยรูต้วัของ          

โตโยตา้ อยา่งยารสิเนีย่ กท็าํใหเ้ราบางทมีนัมอีะไรน่าสนใจบา้งในตวัรปูของรถ ” ผูใ้ชง้าน

เฟซบุ๊กแฟนเพจคนที ่1 

“บางทมีแีคโ่ปรโมชัน่ เรากเ็ขา้ไปเลน่นะแต่พอจบช่วงโปรโมชัน่ เรากท็ิง้ไวเ้ฉยๆ ไมไ่ดท้าํ

อะไรเลย” ผูใ้ชง้านเฟซบุ๊กแฟนเพจคนที ่4 

 นอกเหนือจากแรงจงูใจ และความคาดหวงัทีเ่กดิจากตวัผูใ้ชง้านแฟนเพจเอง  นกัการตลาด

ออนไลน์ยงัเปิดเผยวา่ช่วงก่อนการเกดิความยดึมัน่ผกูพนั  แรงขบัทีเ่กดิจากกจิกรรมทางตลาด 

มสีว่นสาํคญัในการสรา้งการรูจ้กั  และเชญิชวนใหผู้ใ้ชง้านทัว่ไปไดเ้ขา้มาใชง้าน  นกัการตลาดจะจดั

กจิกรรมเพือ่สรา้งการจดจาํ  และเชญิชวนใหผู้ใ้ชง้าน เฟซบุ๊กทัว่ไปไดเ้ขา้มาสมคัรเป็นสมาชกิของ 

แฟนเพจมากขึน้  หรอืกลา่วอกีนยัหน่ึงเป็นการเน้นทีก่ารเพิม่จาํนวนคนทีม่าสมคัรเป็นหลกั  โดย

ขัน้ตอนแรกนกัการตลาดจะระบุถงึกลุม่เป้าหมายทีต่นเองตอ้งการเขา้มาเป็นสมาชกิใหช้ดัเจน  

จากนัน้จงึจดักจิกรรมทีต่รงกบัความสนใจกบักลุม่เป้าหมาย  เช่น การรว่มชงิโชค  หรอื การแจกของ

รางวลั ซึง่การรกัษาใหล้กูคา้ทีเ่ขา้มาสมคัรเป็นสมาชกิใชง้านในระยะยาวจะขึน้อยูก่บัเน้ือหาต่างๆ  ที่

ปรากฏในเฟซบุ๊กแฟนเพจ 

“สรา้งกจิกรรมบนออนไลน์จะเป็นแคมเปญ ออกสือ่ หรอืออกโปรโมชั ่ นจะตอ้ง ออกมา

เฉพาะกลุม่เช่น โปรโมชัน่น้ีสาํหรบัแฟนเพจน้ี ทีอ่ืน่ไมม่ ีเรากต็อ้งระบุเฉพาะบนโลก

ออนไลน์เท่านัน้” นกัการตลาดคนที ่3 

“แบรนดจ์ะบอกวา่ถา้แจกของตลอด แบรนดจ์ะทาํมาเพือ่อะไร แฟนเพจอาจไดส้องลา้นคน 

แต่จะขายของไดม้ากขึน้ไหม ช่วยขายของไดม้ากหรอืเปล่า กต็อ้งกลบัมายอ้นดตูวัเอง ” 

นกัการตลาดคนที ่6 

“ภาพรวมตอนน้ีเพจไหนดงั เขาจะแจกของสงัเกตเพจไหนเจง๋ๆ คอนเทน้ตไ์มไ่ดม้าจากแบ

รนดต์อ้งเกรยีนๆ” นกัการตลาดคนที ่2 
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 ตามแนวคดิแบบจาํลองการยอมรบัเทคโนโลยี  ไดร้ะบุถงึตวัแปร  ความยากงา่ยต่อการใช้

เทคโนโลยทีีส่่งผลต่อพฤตกิรรมการใชง้านของระบบเทคโนโลยต่ีางๆ อยา่งไรกต็ามจากการวจิยัเรือ่ง

ความยดึมัน่ผกูพนับน เฟซบุ๊กแฟนเพจพบว่าปจัจยัดงักล่าวไมไ่ดส้่งผลต่อความยดึมัน่ผกูพนัก่อน

การใชง้านเฟซบุ๊กแฟนเพจ  ผูใ้ชง้านสว่นใหญ่มองวา่ความยากงา่ยในการใชง้านไมไ่ดม้ผีลต่อความ

ยดึมัน่ผกูพนั เน่ืองจากผูใ้ชง้านมปีระสบการณ์เดมิจากการใชง้าน เฟซบุ๊กสว่นตวัเป็นพืน้ฐานอยูแ่ลว้  

การกดไลค์ หรอืการใชง้านต่างๆ  บนเฟซบุ๊กแฟนเพจจงึเป็นสิง่ทีง่า่ยที่ ผูใ้ชง้านทัว่ไปสามารถใชง้าน

ไดป้กต ิอกีทัง้บางทขีอ้มลูขึน้มาใหเ้หน็โดยอตัโนมตั ิไมม่คีวามซบัซอ้นในการใชง้านแต่อยา่งใด 

 

 4.2 การรบัรูป้ระโยชน์ท่ีได้รบัจากแฟนเพจ (Perceived Benefits) 

 การรบัรูป้ระโยชน์ทีไ่ดร้บัจากแฟนเพจจะเกดิขึน้เมือ่ผูใ้ชง้านประเมนิความคาดหวงัภายใน

จติใจของตวัเองเปรยีบเทยีบกบัประสทิธภิาพของ เฟซบุ๊ก แฟนเพจวา่สามารถตอบสนองความ

คาดหวงั และแรงจงูใจก่อนการใชง้านมากน้อยเพยีงใด  ผูใ้ชง้านจะเริม่เชื่อมโยงเน้ือหา หรอืลกัษณะ

การใชง้าน เฟซบุ๊กแฟนเพจเขา้กบัการประยกุตใ์ชใ้นการดาํเนินชวีติบนโลกแหง่ความเป็นจรงิ  เช่น 

ผูใ้ชง้านนําเน้ือหาทีเ่กีย่วกบัประสบการณ์ใชง้านของผูอ้ื่นไปประกอบการตดัสนิใจซือ้ หรอื  ผูใ้ชง้าน

คอยรบัฟงัขอ้มลูต่างๆ เพือ่เป็นความรูต่้างๆ ใหก้บัตวัเองในการไปพดูคุยกบับุคคลอื่นๆ  บนโลกแห่ง

ความจรงิ ความสามารถในการตอบสนองดงักลา่วยงัผลใหผู้ใ้ชง้านรูส้กึวา่การใชง้านเฟซบุ๊กแฟนเพจ

มคีณุคา่ต่อตนเอง และอยากทีจ่ะกลบัมาใชง้านเป็นประจาํ 

“รูส้กึดกีบัขอ้มลู ทีเ่ราไดม้าสว่นมากกจ็ะเขา้ไปอ่านเขา้ไปถกูใจคนทีใ่หข้อ้มลู ” ผูใ้ชง้าน      

เฟซบุ๊กแฟนเพจคนที ่11 

“รูส้กึดเีหมอืนถา้เรามปีญัหาอะไรเคา้กช่็วยแกป้ญัหาใหเ้ราโดยทีเ่ราซือ้โทรศพัทม์าแรกๆ  

เราไมรู่เ้ลยวา่เลน่ยงัไงเรากส็ามารถรูแ้ลว้วา่มนัใชย้งัไงอนัไหนทีเ่ราไมรู่อ่้ะ กร็ูไ้ด้ ” ผูใ้ชง้าน

เฟซบุ๊กแฟนเพจคนที ่10 

 หากเจาะลกึถงึประโยชน์ทีผู่ใ้ชง้านไดร้บัจากแฟนเพจ  ผูใ้ชง้านพจิารณาประโยชน์ทีไ่ดร้บั

จากเน้ือหาทีส่รา้งโดยผูใ้ชง้านคนอื่นเป็นหลกั  จากผลงานวิ จยัทีผ่า่นมาของบรษิทันีลเซ่น  (2009) 

พบวา่พฤตกิรรมการซือ้ของของลกูคา้สว่นใหญ่จะยดึตามคาํแนะนําของคนอื่นๆ  บนเวบ็ไซตม์ากกว่า

ขอ้มลูทีป่รากฏในงานโฆษณาต่างๆ  ผลการวจิยัดงักลา่วคลา้ยคลงึกบัปร ากฏการณ์ทีเ่กดิขึน้กบัการ

ใชง้านแฟนเพจในประเทศไทยทีส่่วนใหญ่การบรโิภคขอ้มลูบนแฟน เพจจะยดึเอาความคดิเหน็จาก

สมาชกิคนอื่นบนแฟนเพจมาประกอบการตดัสนิใจซือ้สนิคา้  หรอืบรกิาร  นกัการตลาดเปิดเผยว่า

ขอ้มลูจากผูใ้ชง้านคนอื่นๆ มสีว่นสาํคญัต่อการสรา้งความยดึมัน่ผกูพนัมากเน่ืองจากผูใ้ชง้านสว่นใหญ่

ตัง้ใจค้นหาขอ้มลูขา่วสารทีเ่กีย่วขอ้งกบัตราสนิคา้  หรอืสนิคา้อยูแ่ลว้  การไดร้บัขอ้มลูจากบุคคลทีม่ ี

ความสนใจ  วถิชีวีติ หรอืรสนิยมในสนิคา้คลา้ยๆ  กนัดนู่าไวใ้จมากกวา่ขอ้มลูทีไ่ดร้บัจากผูด้แูล

เวบ็ไซต ์ดงันัน้ผูใ้ชง้านสว่นใหญ่จงึใหค้วามสาํคญักบัขอ้มลูทัง้บวกและลบทีป่รากฏบนเฟซบุ๊กแฟนเพจ 

การวดัระดบัของความยดึมัน่ผกูพนักบัขอ้มลูของผูใ้ชง้านคนอื่น  ๆจงึสามารถบ่งบอกระดบัความยดึมัน่

ผกูพนับนเฟซบุ๊กแฟนเพจไดเ้ป็นอยา่งด ี
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 การประเมนิความพอใจผา่นเน้ือหาทีป่รากฏบนแฟนเพจโดยมปีจัจยัในการประเมนิความ

พอใจทัง้หมด 3 เรือ่งไดแ้ก่ 1) เน้ือหาทีม่คีวามใหม ่ผูใ้ชง้านคาดหวงัวา่เน้ือหาทีต่นเองไดร้บัมคีวาม

สดใหม ่และแตกต่างจากขา่วสารทีไ่ดร้บัจากสือ่ประเภทอื่นๆ เพือ่สรา้งความรูส้กึวา่ เฟซบุ๊กแฟนเพจ

เป็นช่องทางเดยีวทีส่ามารถรบัขา่วสาร และรบัรูข้า่วสารไดอ้ยา่งรวดเรว็ ทาํใหก้ารใชง้านดา้น

ขา่วสารผา่นสื่อเฟซบุ๊กแฟนเพจเป็นสือ่ทีแ่ตกต่างจากสือ่อื่นๆ  2) เน้ือหาทีต่รงกบัความตอ้งการของ

ผูใ้ชง้านสรา้งคณุคา่ของแฟนเพจ ในฐานะทีเ่ฟซบุ๊กแฟนเพจเป็นช่องทางทีช่่วยใหข้อ้มลูประกอบการ

ตดัสนิใจซือ้ เช่น ความตอ้งการรบัทราบขอ้มลูเกีย่วกบัสนิคา้หรอืบรกิาร หรอืความตอ้งการรบัทร าบ

ประสบการณ์การใชง้าน และ 3) เน้ือหาทีต่รงกบัความจรงิ ลกัษณะขา่วสารทีไ่ดร้บัจากทัง้ผูด้แูล

แฟนเพจ หรอืผูใ้ชง้านคนอื่นๆ จะมลีกัษณะทีต่รงกบัความเป็นจรงิมากกวา่สือ่อื่นๆ ผูใ้ชง้านรูส้กึวา่

ไดส้ือ่สารโดยตรงกบัผูด้แูล หรอืผูใ้ชง้านคนอื่นๆ ทาํใหส้รา้งความรูส้กึวา่ข่ าวสารทีไ่ดร้บัมลีกัษณะที่

เป็นจรงิมากกวา่การบรโิภคขา่วสารผา่นสือ่อื่นๆ  

“กไ็ปอ่านพวกรวีวิทีเ่คา้ โพสต์เป็นประจาํนะ ไดค้วามรูจ้ากตรงน้ีเราไดรู้อ้ะไรมากขึน้ ” ผูใ้ช้

งานเฟซบุ๊กแฟนเพจคนที ่4 

“ชอบทีม่กีารแลกเปลีย่นความคดิเหน็ต่างๆ การแลกเปลีย่นความคดิเหน็ต่างๆ การ

แลกเปลีย่นขอ้มลูของคนทีม่ากดไลคใ์นเฟซบุ๊กแฟนเพจ เพราะมเีคา้จะมกีา รอพัเดตขอ้มลู

มาเรือ่ยๆ แต่ถา้รอแอดมนิมาโพสตจ์ะไมค่อ่ยม”ี ผูใ้ชง้านเฟซบุ๊กแฟนเพจคนที ่5 

“ตอนแรกเราเหน็เพือ่นไลคก์ไ็ลคต์ามกโ็อเค กต็ามทีพ่ีบ่อกหาจากกูเกิ้ลเรากห็าไดแ้ต่คงไม่

มใีครช่วยตอบมากมาย แต่พอหลงัจากทีใ่ชม้ารูส้กึเขา้ไปใชเ้ขา้ไปดคูนในนัน้เขาใหค้วามรู้

เยอะด ีเขากเ็หมอืนกบัวา่ใหป้ระโยชน์กบัเราไดม้ากในระดบัหนึง่” ผูใ้ชง้านเฟซบุ๊กแฟนเพจ

คนที ่7 

 นอกจากน้ีการรบัรูป้ระโยชน์จากความบนัเ ทงิทีไ่ดร้บัพบวา่  ผูใ้ชง้านรูส้กึยดึมัน่ผกูพนักบั 

การใชง้านบน เฟซบุ๊ก แฟนเพจ  เช่น  วดีโีอ  เกมส์  หรอืรปูภาพต่างๆ  ดงันัน้อารมณ์ความรูส้กึรว่ม 

ทีเ่กดิจากการใชง้านดา้นบนัเทงิดงักลา่วไดส้ง่ผลต่อระดบัของผูใ้ชง้านทีม่ต่ีอ เฟซบุ๊กแฟนเพจ  ซึง่

ตามลกัษณะนิสยัของคนไทยแลว้จะพบวา่อารมณ์ความรูส้กึในทางบวก  เช่น  ความผอ่นคลาย   

ความสนุกสนาน หรอืความเพลดิเพลนิ เป็นอารมณ์ทีส่รา้งความยดึผกูพนัไดม้ากกวา่อารมณ์

ประเภทอื่นๆ  และส่งผลต่อความรูส้กึทีด่ต่ีอแฟนเพจ และนําไปสู่ความตอ้งการทีจ่ะกลบัไปใชง้าน

แฟนเพจต่อในอนา คตอกีครัง้  นอกจากน้ีลกัษณะของความบนัเทงิทีไ่ดร้บัหากมคีวามแตกต่างจาก

แหล่งขอ้มลูอื่น  ๆจะสรา้งความรูส้กึพเิศษใหก้บัผูใ้ชง้านวา่สามารถรบัความบนัเทงิผา่นช่องทางแฟนเพจ

ไดอ้ยา่งเดยีวเท่านัน้  

“สาํคญัสุดคอืเรือ่งชงิโชคค่ะ กข็า่วสารเยอะสุดในส่วน หนึง่ แต่ถา้แบบเราชอบความสนุก

อยากเลน่เกมส ์สนุกก่อนคะ่ รองลงมาเป็นโปรโมชัน่แลว้เรือ่งสดุทา้ยคอืขา่วสาร ” ผูใ้ชง้าน

เฟซบุ๊กแฟนเพจคนที ่8 
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“เกมสน้ี์มนัสนุกตอ้งใหน้ํ้าเพือ่นแลว้เราจะไดไ้อเทมอะไรแบบน้ีนะไมรู่ส้กึโดนยดัเยยีดอมืก็

ไมไ่ดใ้หไ้ปซื้อทีนู้่นทีน้ี่ไมใ่ช่นะ”  ผูใ้ชง้านเฟซบุ๊กแฟนเพจคนที ่4 

“ต่างกนัถา้ไปดไูปกดไลคเ์พจของดารามนักม็แีต่รปู ของคนนัน้ๆ มนัธรรมดาแต่ในโฆษณา

มนักม็รีปูโฆษณาดว้ยอะมนัไดอ้ารมณ์กวา่” ผูใ้ชง้านเฟซบุ๊กแฟนเพจคนที ่2 

 ความเกีย่วพนัทีม่ต่ีอแฟนเพจ (Involvement)

“แฟนเพจเป็นเหมอื นเพือ่นทัว่ไปประมาณว่าเหมอืนเป็นสมาชกิคนหนึง่ แต่อาจจะไมไ่ด้

สนิทเหมอืนเพือ่นกนัจรงิๆ นอกเฟซบุ๊กเพราะยงัไมไ่ดไ้วใ้จมากนกั” ผูใ้ชง้านเฟซบุ๊กแฟนเพจ

คนที ่6 

 เป็นคณุสมบตัเิดน่ทีป่รากฏอยูใ่น เครือ่งมอื

วดัเรือ่งความยดึมัน่ผกูพนับนโลกออนไลน์เป็นประจาํ เช่น ในงานของ Bowden (2007) หรอื ในงาน

ของ Lefebvre และคณะ (2010) จากการศกึษาครัง้น้ีสามารถสรปุไดว้า่ลกัษณะความเกีย่วพนั

ระหวา่งผูใ้ชง้าน กบั เฟซบุ๊กแฟนเพจเกดิขึน้ผา่นการสือ่สารแบบสองทางผา่น 3 องคป์ระกอบหลกั

อนัไดแ้ก่ เน้ือหาทีป่รากฏบน เฟซบุ๊กแฟนเพจ ตราสนิคา้ และผูใ้ชง้านคนอื่นๆ โดยทีค่วามเกีย่วพนั

สาํหรบัผูใ้ชง้านคนไทยอาจเกดิขึน้ใน 2 ลกัษณะคอื ความเกีย่วพนัแบบเฉื่อยชา (Passive) ซึง่เกดิ

จากการทีผู่ใ้ชง้านรูส้กึวา่มสีว่นรว่มกบัแฟนเพจในระดบัผวิเผนิ โดยเกดิขึ้ นเมือ่ผูใ้ชง้านรูส้กึสนใจ 

หรอืเกีย่วพนัขอ้มลูขา่วสารบนแฟนเพจทีต่นเองสนใจ ในขณะทีค่วามรูส้กึมสีว่นรว่มทัง้กบัตราสนิคา้ 

และคนอื่นๆ ในชุมชนยงัมไีมม่ากนกั กลา่วคอืผูบ้รโิภคชาวไทยจะรูส้กึมสีว่นรว่มในขณะทีต่นเองได้

เขา้ไปอ่านเน้ือหาทีป่รากฏบน เฟซบุ๊ก แฟนเพจทีต่รงกบัความตอ้งการของตนเอง โดยทีไ่ม่

จาํเป็นตอ้งมกีารกระทาํทีแ่สดงการมสีว่นรว่มออกมา เช่น การเขยีนแสดงความคดิเหน็ หรอื การสง่

ขอ้ความไปหาสมาชกิคนอื่นๆ จากผลงานวจิยัจะเหน็ไดว้า่ผูใ้ชง้านคนไทยสว่นใหญ่ไมไ่ดรู้ส้กึ

รว่มกบัแฟนเพจมากนกัอนัเกดิมาจากลกัษณะนิสยั สว่นตวัของคนไทยที่ ยงัไมไ่วใ้จ  การขาดความรู้

ความเขา้ใจในประเดน็ทีถ่กเถยีงบนโลกออนไลน์ หรอืการขาดทกัษะการสือ่สารในเรือ่งของการเขยีน

ทาํใหค้วามรูส้กึมสีว่นรว่มของคนไทยทีเ่กดิขึน้จะมพีืน้ฐานมาจากการพจิารณาอ่านขอ้มลูทีต่รงกบั

ความตอ้งการของตนเองเป็นหลกั หรอืมเีน้ื อหาทีค่ลา้ยคลงึกบัลกัษณะการใชง้านของตนเอง ทาํให้

ตนเองรูส้กึรว่มแบ่งปนัเน้ือหาต่างๆ ทีป่รากฏ  

“ชอบในระดบัขอ้มลูเฉยๆ ยงัไมอ่ยากคยุกบัคนอืน่ๆ เพราะวา่เราไมรู่จ้กั แต่ตอนน้ีเรารูจ้กั

แลว้” ผูใ้ชง้านเฟซบุ๊กแฟนเพจคนที ่9 

 อยา่งไรกต็ามนกัการตลาดบนโลกออนไลน์ยอมรบัวา่ลกัษณะความเกีย่วพนัของคนไทยใน

ระดบัสงู หรอืลกัษณะตื่นตวั (Active) ยงัมไีมม่ากนกั แมว้า่ความถีใ่นการใชง้าน เฟซบุ๊กแฟนเพจจะ

ขึน้มากกวา่ 2-3 สปัดาห์ สอดคลอ้งกบัผลวจิยัของ บรษิทั Forrester Research (Haven. 2007: 5-6) 

ไดก้ลา่วไวว้า่เป็นลกัษณะการกระทาํของผูใ้ชง้านทีม่ลีกัษณะตื่นตวั นกัการตลาดออนไลน์เปิดเผยว่า

ลกัษณะของการใชง้านผูบ้รโิภคคนไทยทีรู่ส้กึมคีวามเกีย่วพนั เฟซบุ๊กแฟนเพจในระดบัสงูมเีช่นกนั 
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เพยีงแต่จาํนวนของผูบ้รโิภคทีม่ลีกัษณะแบบน้ี ยงัมไีมม่ากนกั นกัการตลาดไดนิ้ยามผูใ้ชง้านทีม่ ี

ความเกีย่วพนักบั เฟซบุ๊กแฟนเพจในระดบัสงูว่าทาํหน้าทีเ่ปรยีบเสมอืนตวัแท นของยีห่อ้สนิคา้บน

โลกออนไลน์ ผูใ้ชง้านกลุม่น้ีจะมคีวามรูส้กึในทางบวก และผกูพนักบัตราสนิคา้ในระดบัสงู และชอบ

ทีแ่สดงความคดิเหน็มกีารแสดงความ ซึง่ลกัษณะของผูใ้ชง้านดงักลา่วจะมคีวามรูส้กึวา่สามารถ

ตดิต่อกบัตวัแทนของการขายสนิคา้ต่างๆ ผา่นเฟซบุ๊กแฟนเพจ 

“โดยหลกัการคนประเภทน้ีไมจ่าํเป็นตอ้งมเียอะ แต่ตอ้งมไีวเ้พือ่กระจายเสยีงต่อ เพือ่ใหรู้้

วา่เป็นแฟนคลบั เพราะคนน้ีเป็นเหมอืนตวัแทนของยีห่อ้น้ี ทาํอะไรกไ็ดเ้ราจะถกูทุกอยา่ง 

บลอ็กเกอรค์นน้ีจะชมเราตลอด” นกัการตลาดคนที ่2 

“ถา้ถามน่าจะไมเ่กนิ 10% ของคนทีรู่ส้กึดเีกีย่วกบัแบรนด์ ...สิง่ทีเ่ราทาํไดใ้นแงข่องแบรนด์

คอืหาคนทีรู่ส้กึดกีบัแบรนดม์ากทีส่ดุ ทาํไงใหเ้ขาช่วยพดูต่อเกีย่วกบัเรา เพราะถา้เราพดู

เอง ยงัไงกส็ูค้นทีเ่ป็นลกูคา้พดูไมไ่ด”้ นกัการตลาดคนที ่3 

 4.3 ความรูสึ้กท่ีได้เช่ือมโยงกบัตราสินค้า (Brand Connection) 

 ความรูส้กึทีไ่ดเ้ชือ่มโยงกบัตราสนิคา้ เป็นความรูส้กึทีเ่กดิขึน้จากการสือ่สารแบบสองทาง 

นกัการตลาดไดป้ระยกุตใ์ชพ้ืน้ที่ เฟซบุ๊กแฟนเพจเพือ่ประโยชน์ทางการตลาดในการสรา้งโอกาสให้

ผูใ้ชง้าน เฟซบุ๊ก แฟนเพจ และตราสนิคา้ไดเ้รยีนรูจ้กัซึง่กนัและกนั  โดยนกัการตลาดมองวา่การ

เชือ่มโยงระหวา่งตราสนิคา้ และผูใ้ชง้านทีเ่กดิขึน้บนพืน้ทีข่อง เฟซบุ๊กแฟนเพจทาํใหเ้กดิการเรยีนรู้

ทัง้ขอ้มลูทีน่กัการตลาดสง่ไป บุคลกิภาพของตราสนิคา้ (Brand Personality) และความตอ้งการของ

ผูบ้รโิภค โดยมองวา่ตราสนิคา้เหมอืนคนๆ หน่ึงทีผู่ใ้ชง้านสามารถตดิต่อคยุแลกเปลีย่นความคดิเหน็

ได ้ผูด้แูลเวบ็ไซตท์าํหน้าทีเ่ป็นตวัแทนของตราสนิคา้ทีส่รา้งความรูส้กึรว่มระหวา่งการสือ่สารแบบ

สองทาง หรอืการสือ่สารในกลุม่ผูใ้ชง้านผา่นการพดูคยุกนับน เฟซบุ๊กแฟนเพจ รวมไปถงึมบีทบาท

ในการกระตุน้ใหค้นในชุมชนบน เฟซบุ๊ก แฟนเพจไดม้ี การแลกเปลีย่นความคดิเหน็ซึง่กนัและกนั 

ความรูส้กึเชือ่มโยงกบัตราสนิคา้ดงักลา่วไดส้รา้งความรูส้กึทีด่ต่ีอตราสนิคา้ และสรา้งความภกัดใีน

ตราสนิคา้ในทีส่ดุ 

“มนัคอืเรือ่งบุคลกิคอืเขาตอ้งมองวา่น่าสนใจ เพราะฉะนัน้มนัจะตอ้งไมด่ธูรรมดา แต่จะตอ้ง

มจีะ๊จะ ออ๊ิะ เพือ่เพิม่สสีนัใหก้บัตวั Content บนเฟซบุ๊กแฟนเพจ” นกัการตลาดคนที ่4 

“ขึน้อยูก่บัคาแรก็เตอรข์องแบรนดอ์ยา่งโตโยตา้เขาชดัเจน คอืซเีรยีสเลย รถมปีญัหานู้นน้ี  

ทาํใหล้กัษณะการตอบของแอดมนิตอ้งเป็นแบบนัน้” นกัการตลาดคนที ่5 

 ซึง่ความรูส้กึเชือ่มโยงกบัยีห่อ้ต่างๆ ประกอบไปดว้ยมติทิางดา้นการรูค้ดิ (Cognitive) 

หมายถงึผูใ้ชง้านไดรู้จ้กัภาพลกัษณ์หรอืของตราสนิคา้ในระดบัขัน้รูจ้กั ขอ้มลูขา่วสารทีไ่ดร้บัจาก

ผูด้แูลเฟซบุ๊กแฟนเพจ ผูใ้ชง้านคาดหวงัทีจ่ะไดเ้หน็ หรอืรบัรูข้อ้มลูจากผูด้แูลสามา รถตอบขอ้สงสยั

พืน้ฐาน หรอืช่วยแกป้ญัหาใหก้บัผูใ้ชง้าน เช่น ปญัหาทางเทคนิคของโทรศพัทม์อืถอื ดงันัน้ความรูส้กึ



143 

เกีย่วพนัในขอ้มลูขา่วสารของผูด้แูลจะขึน้อยูก่บัวา่ผูด้แูลนําเสนอขอ้มู ลใหเ้ขา้ถงึผูใ้ชง้าน รวมถงึ

แสดงความเตม็ใจทีจ่ะช่วยแกป้ญัหาพืน้ฐานใหก้บัลกูคา้ ที่ ส่งผลใหเ้กดิความรูส้กึอยากที่ จะกลบัมา

ใชง้านแฟนเพจอกีครัง้ 

“เรากร็บัรูน้ะวา่เขาพยายามอพัเดตตลอดเวลา แบลค็เบอรร์ีเ่ป็นแบบน้ี มเีวอรช์ัน่นู่น เวอรช์ัน่

น้ีทาํใหเ้ราไดเ้รยีนรูฟ้งักช์ัน่ใหม่ๆ  ตลอดเวลา” ผูใ้ชง้านเฟซบุ๊กแฟนเพจคนที ่6 

“ดกีว่าตรงทีว่่าเราตอ้งไปเสยีตงัคซ์ื้อหนงัสอืมาเปิดไมถ่งึ 5 หน้ากูรูแ้ระทาํยงัไงอะไรแบบเน้ีย  

คอือนันัน้กไ็มไ่ดเ้ป็นคาํถามทีส่ามารถเจาะจงได ้แต่ในหนงัสอืต้องมานัง่ดใูนสิง่ทีเ่ราตอ้งการ 

แต่ดนีะมหีนงัสอืแต่รวีวิเราไมส่ามารถยอ้นกลบัไปไดไ้งเพราะบางทมีนัลบกห็ายไปแลว้ แต่

หนงัสอืเราสามารถเปิดกลบัไปมาได”้ ผูใ้ชง้านเฟซบุ๊กแฟนเพจคนที ่11 

“เราไมไ่ดม้องเรือ่งของเกมเป็นตวัหลกัในการทาํ เฟซบุ๊ก นะ ในแงข่องตราสนิคา้มองเรือ่ง

คอนเทน้ตเ์ป็นสิง่สาํคัญวา่จะทาํอยา่งไรใหเ้คา้อยูก่บัแ บรนด ์เกมสเ์ป็นเครือ่งมอืหนึง่ทีส่รา้ง

ความสนุกสนานใหก้บัแบรนด ์ใช่หรอืวธิกีารของการคดิทีม่นัรอบดา้น ใหเ้ขา้ถงึมากยิง่ขึน้ ” 

นกัการตลาดท่านคนที ่5 

 มติทิางดา้นอารมณ์ (Affective) หมายถงึผูใ้ชง้านเริม่มคีวามผกูพนัไปกบัตราสนิคา้ผา่น

เน้ือหาทีป่รากฏอยูใ่นแฟนเพจ โดยเน้ือหาทีป่รากฏนัน้บางครัง้อาจจะไมไ่ดส้รา้งอารมณ์ในทางบวก

เพยีงอยา่งเดยีว แต่อาจหมายรวมถงึอารมณ์ความรูส้กึในทางลบเช่นกนั  การจดัการเน้ือหา หรอืสง่

ขอ้มลูขา่วสารไปยงัลกูคา้ จงึมี ความสาํคญัในการสือ่สารภาพลกัษณ์ตราสนิคา้ เน่ืองจากผูด้แูลแฟน

เพจสามารถใชล้กูเลน่ต่างๆ เพือ่สรา้งอารมณ์ หรอืความรูส้กึของผูใ้ชง้าน ทาํใหล้กัษณะการสือ่สาร

ทางการตลาดสง่ผลโดยตรงกบัการรบัรูท้ ีม่ต่ีอตราสนิคา้ต่างๆ เน้ือหาทีม่คีลา้ยคลงึกบัวถิชีวีติ

ผูใ้ชง้านมสีว่นสร้ างความรูส้กึเกีย่วพนักบัผูใ้ชง้านโดยตรง และสามารถสรา้งความรูส้กึวา่ผูใ้ชง้าน

กาํลงัมปีฏสิมัพนัธก์บัคนทีม่บุีคลกิหรอืลกัษณะคลา้ยคลงึกบัตวัเอง ทาํใหก้ารสรา้งความยดึมัน่

ผกูพนัทางตราสนิคา้ผา่นแฟนเพจ เช่น ความภกัดใีนตราสนิคา้ ความชืน่ชอบในตราสนิคา้ หรอื

คณุคา่ในตรา สนิคา้จงึเป็นวตัถุประสงคข์องนกัการตลาดออนไลน์ทีต่อ้งการไดร้บัจากความยดึมัน่

ผกูพนัของลกูคา้ทีม่ต่ีอเฟซบุ๊กแฟนเพจ 

“ชอบแฟนเพจซมัซุง เพราะ รูส้กึวา่ยีห่อ้น้ี วา่เคา้มกีารพฒันาขึน้เรือ่ยๆ แลว้กร็าคาไมแ่พง

เกนิไป คอืทาํใหเ้ราอยากมอีะไรทีม่ากขึน้กวา่น้ี ” ผูใ้ชง้านเฟซบุ๊กแฟนเพจคนที ่11 

“รูส้กึมนัใกลช้ดินะ ใกลช้ดิกบั 3M มากกว่าเดมิ ” ผูใ้ชง้านเฟซบุ๊กแฟนเพจคนที ่4 

“ถา้แบรนดใ์หญ่ทีข่ายของอยูแ่ลว้ บางทเีคา้ขายตวัตนใหค้นซือ้เป็นสว่นหนึง่ของแบรนด์

มากกว่า” นกัการตลาดคนที ่1  
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 4.4 ความรู้สึกได้เป็นส่วนหน่ึงของชุมชน (Community) 

 ความรูส้กึไดเ้ป็นสว่นหน่ึงของชุมชน ภายหลงัจากทีผู่ใ้ชง้านเริม่ใชง้าน เฟซบุ๊กแฟนเพจไป

ไดร้ะยะเวลาหน่ึง ในระยะแรกผูใ้ชง้านเชือ่มโยงการใชง้านแฟนเพจกบัขอ้มลูขา่วสารต่างๆ เพยีง

อยา่งเดยีว จากนัน้ผูใ้ชง้านเริม่ทีจ่ะมปีฏสิมัพนัธก์บัคนอื่นๆ ในชุมชนออนไลน์มากขึน้ อยา่งไร 

กต็ามการพึง่พาอาศยัซึง่กั นและกนัของคนในชุมชนออนไลน์จะเน้ นฉพาะขอ้มลูขา่วสารเท่านัน้ 

ผูใ้ชง้านจะแลกเปลีย่นขอ้มลูต่างๆ เพือ่สนบัสนุนขอ้มลูแก่คนอื่นๆ ในฐานะคนทีใ่ชส้นิคา้หรอืบรกิาร 

หรอืมรีสนิยมในการใชส้นิคา้ในประเภทเดยีวกนั  

“รูส้กึเหมอืนว่าช่วยเหลอืเพื ่อนคนๆ หนึง่ทีเ่ขาไมรู่เ้ร ือ่ง มคีวามรูส้กึแบบนัน้อ่ะ โอเค เขาก็

สบายใจไมต่อ้งมานัง่วติกกงัวล โทรศพัทเ์ป็นอะไร อยา่งน้อยกไ็ดค้วามรูจ้ากเรา ” ผูใ้ชง้าน

เฟซบุ๊กแฟนเพจคนที ่6 

“ชอบการทีม่คีนมาอพัเดตขอ้มลูใหม่ๆ  บางทถีา้ไมไ่ดค้ยุกบัคน 20 คนน้ีกเ็หงานะ ทาํไม

วนัน้ีเงยีบจงั” ผูใ้ชง้านเฟซบุ๊กแฟนเพจคนที ่11 

“กม็นีะคะมเีพือ่นใหมด่ว้ยคะ แบบเขา้ไปคุยกนัเรือ่ งอชิตินักแ็บบเขา้ไปตอบคาํถามแบ บน้ี

นะ แลว้เขา้มาทกัทาย มาคยุกนั” ผูใ้ชง้านเฟซบุ๊กแฟนเพจคนที ่8 

“บางทเีราไปโทรเรากร็อนานกวา่จะกด 0 วา่จะรอพนกังานตอบถา้เกดิเราวา่งๆเรากไ็ปใน

แฟนเพจนัน้เลยบางทคีนทีไ่มใ่ช่แอดมนิกม็าตอบใหเ้พราะวา่พวกทีท่าํงาน3Mกม็เีลน่ในนัน้

ถา้เคา้วา่งกจ็ะมาตอบใหเ้ลย” ผูใ้ชง้านเฟซบุ๊กแฟนเพจคนที ่4 

 จดุเริม่ตน้ของรปูแบบการสือ่สารของสมาชกิในชุมชนออนไลน์จะเป็นการสือ่สารผา่นทาง

กระทูต่้างๆ ทีม่กีารแสดงความคดิกนัไปมา หรอืการพดูคยุผา่นโปรแกรมแชต ในระยะแรกความรูส้กึ

ระหว่างการพดูคุยจะไมไ่ดรู้ส้กึใกลช้ดิมากนกั การสรา้งความสมัพนัธแ์บบเพื่อน กบับุคคลทีต่นเอง

รูจ้กับนโลกออนไลน์เป็นสิง่ทีเ่กดิขึน้ไดย้ากเน่ืองจากยงัผูใ้ชง้าน เฟซบุ๊กมองวา่การใชง้านเวบ็ไซต์   

เฟซบุ๊กเป็นเรือ่งของเครอืขา่ยทางสงัคมขนาดเลก็ ที่มคีวามเป็นสว่นตวัสงู  และมคีวามเสีย่งในการ

เจอบุคคลทีไ่มป่ระสงคด์ ี อยา่งไรกต็ามความถีข่องการสือ่สารทีเ่พิม่ขึน้เรือ่ยๆ ตามหวัขอ้สนทนาที่

แลกเปลีย่นกนัไปมาจะก่อใหเ้กดิความไวว้างใจ และนําไ ปสูค่วามสนิทสนมในทีส่ดุ นอกจากน้ีการที่

เฟซบุ๊กแฟนเพจมกีจิกรรมต่างๆ เอือ้ใหส้มาชกิในแฟนเพจไดพ้บปะพดูคุยกนั เช่น การเล่นเกมส์

ออนไลน์ หรอืการแลกเปลีย่นรปูดารา นกัแสดงทีต่นเองชืน่ชอบเหมอืนกนั สถานภาพของสมาชกิ

คนอื่นๆ ในแฟนเพจสามารถปรบัเปลีย่นจากเดมิทีเ่ป็นเพยีง สมาชกิคนหน่ึงในแฟนเพจกลายเป็น

เพือ่นทีเ่ริม่สนิทเหมอืนกบัเพือ่นคนหน่ึงบนเวบ็ไซต์ เฟซบุ๊กจนส่งผลใหส้มาชกิและบุคคลต่างๆ จน

ทาํใหเ้กดิความรูส้กึผกูพนัสมาชกิคนอื่นๆ ทีเ่กีย่วขอ้งกบัชุมชนออนไลน์  
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“มบีา้งทีเ่จอกบัคนใชแ้ฟนเพจดว้ยกนั นัง่คุยกนั แบบว่าปญัหาเชงิลกึกน็ั ่ งคุยกนั 2 คน 

เหมอืนกบัวา่เขาคยุกบัเรา แสดงคดิเหน็ไปมากบัเรา” ผูใ้ชง้านเฟซบุ๊กแฟนเพจคนที ่7 

“เขากบ็อกวา่ขอแนะนําตวันะเขาคอื ชือ่น้ี วา่ตอ้งตอบแบบน้ีเขามาแอดก่อนคะ่กไ็มรู่้

เหมอืนกนันะคะ กเ็หน็เขามาเพิม่เลยกดรบัเขาบางทกีค็ยุกนัเรือ่งชงิโ ชควา่ เออเราจะ

ไดม้ัย้ ส่งฝาแลว้ เราจะไดม้ัย้ แลว้แบบต่างคนต่างลุน้เขากล็ุน้อ่ะคะ่มนักส็นุกดนีะคะพี ่ได้

รูจ้กัเพือ่นใหม”่ ผูใ้ชง้านเฟซบุ๊กแฟนเพจคนที ่8 

“แฟนเพจซมัซุงบางคนกส็นิทกบัเราประมาณ 20 คน มนัคยุกนัถกูคอดอ่ีะ กม็เีรือ่ง 

การท่องเทีย่วดว้ย กม็นัอยูใ่นแฟนเพจซมัซุงกค็ุยเรือ่งซั มซุงก่อนพอคุยไปคุยมากถ็ามว่า

แบบเธออยูจ่งัหวดัไหนอ่ะ เรากเ็ลยคุยกนัแบบมทีีเ่ทีย่วไหนบา้ง กค็อืเคา้คุยแบบไมเ่ว่อ

เกนิไป ใช่ คอืเราคุยใหเ้ราไมเ่ครยีดดกีว่า ไมต่อ้งมาเกรง็ เกดิจากแบบเคา้ตัง้คาํถามมาก

เกนิไปอ่ะ เริม่จากคอมเมน้ก่อนแลว้กม็าแชท  พอแชทเสรจ็แลว้ถงึไปขอเคา้เป็นเพือ่น เป็น

เพือ่นไดเ้ลยไมต่อ้งแชทกไ็ดแ้ต่ว่าต่างคนต่างยงัไมก่ลา้ทีจ่ะเล่นกนั คอือยากจะคุยกนัให้

มัน่ใจก่อน” ผูใ้ชง้านเฟซบุ๊กแฟนเพจ 11 

 ในขณะทีก่ารสรา้งความเป็นชุมชนออนไลน์ การสือ่สารระหวา่งผูใ้ชง้านกบัผูท้ีม่หีน้าที ่

ในการดแูลแฟนเพจมสีว่นสาํคญัเช่นกนั บทบาทของผูด้แูล เฟซบุ๊กแฟนเพจจะเน้นจดัระเบยีบการใช้

งานของสมาชกิต่างๆ บนเฟซบุ๊กแฟนเพจ และคอยกระตุน้ใหส้มาชกิบนแฟนเพจไดม้กีารพดูคุยกนั

อยา่งสมํ่าเสมอ จากผลการวจิยัพบวา่บทบาทของผูด้แูล เฟซบุ๊กแฟนเพจมไีมม่ากนกั โดยส่วนใหญ่

แลว้จะทาํหน้าทีเ่ป็นเหมอืนผูท้ีค่อยตอบขอ้สงสยั หรอืเปิดประเดน็ที่ เกีย่วขอ้งกบัแคมเปญทางการ

ตลาดใหส้มาชกิสว่นใหญ่ไดพ้ดูคยุกนั อยา่งไรกต็ามผลการศกึษาไมไ่ดบ่้งชีถ้งึบทบาทในการสรา้ง

ความสมัพนัธ ์หรอืสรา้งความยดึมัน่ผกูพนั ระหว่างผูด้แูลแฟนเพจ กบัสมาชกิคนอื่นๆ บนชุมชน

ออนไลน์  ในมมุมองของผูใ้ชง้านพบวา่รปูแบบของการสือ่สารระหวา่งผูด้แูล เฟซบุ๊ก แฟนเพจ กบั

ผูใ้ชง้านจะเป็นลกัษณะทีด่เูป็นทางการ และดเูหมอืนกบัเป็นตวัแทนของตราสนิคา้มากกวา่คนทีใ่ช้

งานเหมอืนกนั 

“ยงัไมก่ลา้คยุกบัแอดมนิ แต่อกีไมน่านวา่จะสง่ไปถามเคา้อยูเ่นีย่วา่มเีทคโนโลยอีะ ไรทีม่นั

ลํ้ากว่าน้ีมัย้ แรงจงูใจจะเป็นเรือ่งของเทคโนโลย”ี ผูใ้ชง้านเฟซบุ๊กแฟนเพจคนที ่11 

“กค็ยุกบัแอดมนิแลว้มนัใหค้วามรูส้กึเหมอืนเพือ่นนะแต่ไมบ่่อยขนาดนัน้ ” ผูใ้ชง้านเฟซบุ๊ก

แฟนเพจคนที ่3 

“แอดมนิเคา้ไมค่่อยไดต้อบ แต่บางทเีคา้กต็อบคอืเราพมิพอ์ะไรเขา้ไปถามเคา้กจ็ะตอบ

กลบัมาอยา่งเช่น ลา่สดุเขา้ไปถามมนัมอีะไรสกัอยา่งทีใ่หเ้ราเขา้ไปลงทะเบยีนแลว้ เราไป

ลง มนับอกให้คลกิหน้าถดัไปแลว้ เรา คลกิไมไ่ด ้เรากเ็ลยไปถามเคา้ว่าทาํไมมนั คลกิไมไ่ด้

กจ็ะมแีอดมนิเขา้มาตอบใหล้องทาํตามน้ีดนูะ” ผูใ้ชง้านเฟซบุ๊กแฟนเพจคนที ่7 
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 จากผลงานวจิยัจะเหน็ไดว้า่ตวัแปรทางจติทีเ่กีย่วขอ้งกบัผูใ้ชง้าน เฟซบุ๊ก แฟนเพจมี

ความสาํคญัต่อกระบวนการในการเกดิความยดึมัน่ผกูพนับน เฟซบุ๊กแฟนเพจ ผูว้ ิ จยัจงึไดม้กีารนํา  

ตวัแปรในเรือ่ง การรบัรูป้ระโยชน์ทีไ่ดร้บั (Perceived Benefits) ความเกีย่วพนั (Involvement) 

ความรูส้กึทีไ่ดเ้ชือ่มโยงกบัตราสนิคา้ และ ความรูส้กึไดเ้ป็นสว่นหน่ึงของชุมชน (Community) เพือ่

ประยกุตใ์ชใ้นการเป็นตวัแปรทีส่าํคญัระหวา่งการเกดิความยดึมัน่ผกูพนัต่อไป   โดยทีต่วัแปรเรือ่ง

การรบัรูป้ระโยชน์ทีไ่ดร้บัจะพฒันาเป็นตวัแปรแฝงโดยนําแบบจาํลองการยอมรบัเท คโนโลยมีาใช้

ประกอบ ในขณะทีค่วามเกีย่วพนัจะเป็นตวัแปรทีเ่ป็นนิยามทัง้เจตคตทิีม่ต่ีอพฤตกิรรมความยดึมัน่

ผกูพนัในเรือ่งความเกีย่วพนัสงูกบัเฟซบุ๊กแฟนเพจ และ ความรูส้กึไดเ้ป็น ส่วนหน่ึงของชุมชน ไดร้บั

การพฒัยาเป็นตวัแปรทีอ่ยูภ่ายใตก้ารคลอ้ยตามกลุม่อา้งองิ 

 

5. เง่ือนไขทางสงัคมท่ีส่งผลต่อความยึดมัน่ผกูพนั 

 ในงานวจิยัทีเ่กีย่วขอ้งกบัพฤตกิรรมผูบ้รโิภคทีผ่า่นมาพบวา่ปจัจยัทางดา้นสงัคม หรอื

ปจัจยัภายนอกเป็นประเดน็สาํคญัทีส่ง่อทิธพิลต่อการตดัสนิใจซือ้ของผูบ้รโิภคอยา่งมาก ซึง่สอดคลอ้ง

กบัลกัษณะของการใชง้านเฟซบุ๊กแฟนเพจทีพ่บว่าตวัแปรทางสงัคมส่งผลต่อการใชง้าน เฟซบุ๊กแฟน

เพจเช่นกนั จากงานวจิยัทีผ่า่นมาพบวา่ปจัจยัทางสงัคมทีเ่กีย่วขอ้งกบัความยดึมัน่ผกูพนักบัแฟนเพจ

เฟซบุ๊กประกอบไปดว้ย 2 ประเดน็หลกัอนัไดแ้ก่ 1) มารยาทในการใชง้าน เฟซบุ๊กแฟนเพจ (Morals 

and Manners) และ 2) เอกลกัษณ์ทางสงัคมของผูใ้ชง้าน (Social Identity) 

 

 5.1 มารยาทในการใช้งานเฟซบุก๊แฟนเพจ (Morals and Manners) 

 มารยาทในการใชง้าน เฟซบุ๊ก แฟนเพจ  การอยู่ รว่มกนั หรอืการสือ่สารระหวา่งสมาชกิ

ต่างๆ ภายใตชุ้มชนสงัคมออนไลน์ทีผ่า่นมาพบวา่ แมว้า่จะไมม่กีารระบุถงึกฎกตกิามารยาทของการ

ใชง้านชดัเจนเป็นลายลกัษณ์อกัษร แต่ลกัษณะการใชง้านเวลาตดิต่อสือ่สารกบัสมาชกิคนอื่นๆ จะ

คลา้ยคลงึกบัการตดิต่อสือ่สารกบับุคคลอื่นๆ บนโลกความจรงิที่ เวลาพบปะผู้ทีไ่มเ่คยเจอกนัมาก่อน

จะตอ้งมคีวามสภุาพ นอบน้อม และใหเ้กยีรตผิูต้นเองพดูคยุดว้ยระหวา่งการพดูคยุในประเดน็ต่างๆ 

จากการใชง้านเฟซบุ๊กแฟนเพจพบวา่มารยาททางสงัคมออนไลน์พืน้ฐานเป็นสว่นหน่ึงของกฎกตกิา

มารยาทพืน้ฐานของการใชง้าน เฟซบุ๊กแฟนเพจทีผู่ใ้ชง้านจะตระหนกัรูอ้ยูแ่ลว้ โด ยเฉพาะอยา่งยิง่

เรือ่งการใชภ้าษา ในการตดิต่อกบับุคคลอื่นๆ การ โพสต์ขอ้มลูต่างๆ ลงบน เฟซบุ๊กแฟนเพจ  เช่น 

ความสภุาพในการใชง้านบนเฟซบุ๊ก การพดูคยุกนัระหวา่งอยา่คาํพดูทีห่ยาบคาย หรอืคาํพดูสอ่เสยีด/

ลามก การสรา้ง ความแตกแยกใหก้บั คนในชุมชน หรอื อยา่พดูจาใหร้า้ยสมาชกิท่านอื่นๆ ในชุมชน

ออนไลน์  
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“จะโพสตอ์ะไรกจ็ะไมห่ยาบคายเหมอืนกบัวา่ถา้ในfacebook ของเรา เราโพสต์อะไรกไ็ดแ้ต่

ถา้เราไปโพสต์ทีแ่ฟนเพจทีเ่ป็นตวัเรามนัไมส่มควรความคดิเรานะถา้จะไป โพสต์ทีอ่ืน่เรา

ตอ้งสภุาพ อยูก่บัเพือ่นไรส้าระได ้ตามความรูส้กึเราไมอ่ยากทาํอยา่งนัน้มากกวา่มนั

เหมอืนกบัวา่มนัเป็นอะไรทีเ่คา้มาใหข้อ้มลูเราตดิตามเราควรพดูคยุใหม้สีาระประเดน็มาก

วา่นะอยา่ง facebook กม็ขีาํๆแต่หยาบคายกม็กีบัเพือ่นๆ” ผูใ้ชง้านเฟซบุ๊กแฟนเพจคนที ่3 

“หมายถงึทาํใหเ้ขาเสยีหาย หรอืเราไมไ่ดไ้ปดา่กระทูเ้ขาประมาณน้ีวา่สนิคา้เขาเป็นยงัไง ” 

ผูใ้ชง้านเฟซบุ๊กแฟนเพจคนที ่7  

“เรือ่งการเมอืงเป็นเรือ่งทีล่ะเอยีดอ่อนกบัคนไทยนะ คอืเราไมรู่ห้รอืกวา่ใครฝ ัง่ซา้ยขวาหรอื

ยงัไงมนัเป็นเรือ่งทีล่ะเอยีดอ่อนอ่ะ” ผูใ้ชง้านเฟซบุ๊กแฟนเพจคนที ่6 

 อยา่งไรกต็ามผูใ้ชง้าน เฟซบุ๊กแฟนเพจบางท่านเปิดเผยวา่ ในบางกรณสีมาชกิบางท่านที่

ใชค้าํหรอืเน้ือหาทีไ่มส่ภุาพสามารถเป็นทีย่อมรบัของคนในแฟนเพจ หากเน้ือหาทีนํ่ามาใชบ้น           

เฟซบุ๊กแฟนเพจช่วยสนบัสนุนใหเ้กดิประโยชน์ไมว่่าจะเป็นในแงบ่นัเทงิ หรอืการใหข้อ้มลูขา่วสาร

ต่างๆ ที่ตรงกบัความตอ้งการของคนอื่นๆ โดยมองวา่ผูใ้ชง้านอาจมกีารในกา รคาํพดูทีม่คีวามแรงที่

แตกต่างกนัอาจเกดิจากทกัษะในการสือ่สารของผูใ้ชง้านแต่ละคนซึง่เป็นสิง่ทีก่าํหนดไมไ่ด้ แต่เน้ือหา

ทีนํ่าเสนออกมาบนแฟนเพจจะตอ้งไมห่ยาบคาย หรอืรนุแรงจนเกนิไป 

“คดิวา่เราไมใ่ชค้าํพดูแรงๆหรอืโพสตร์ปูทีน่่าเกลยีดอะไรอยา่งนัน้กค็งไมเ่ป็นไร กส็ว่นใหญ่

เขา้ไปโพสตเ์กีย่วกบัรถเคา้ไมใ่ชค้าํพดูทีไ่มส่ภุาพถงึไมส่ภุาพถา้ไมห่ยาบมากเคา้คงไมห่า้ม” 

ผูใ้ชง้านเฟซบุ๊กแฟนเพจคนที ่5 

“การใชภ้าษาในการคยุกนั  การแสดงความคดิเหน็ คอืบางคนเราอาจจะรูว้า่มี เฟซบุ๊กเน้ีย 

นอกเฟซบุ๊กเขาอาจจะแรง เขาอาจจะใชค้าํพดูทีไ่มเ่ป็นมติร แต่เขากไ็มไ่ดค้ดิอะไร แต่พอมา

อยูใ่นหน้าสงัคมเฟซบุ๊ก น่าจะใชป้ระโยชน์ทีเ่รยีบเรยีงก่อน” ผูใ้ชง้านเฟซบุ๊กแฟนเพจคนที ่6 

 กฎกตกิามารยาททางสงัคมของผูใ้ชง้าน เฟซบุ๊ก แฟนเพจสว่นหน่ึงจะพจิารณาผา่น

วตัถุประสงคข์องการใชง้านของ เฟซบุ๊กแฟนเพจเปรยีบเทยีบกบัเน้ือหาทีส่มาชกิได้ โพสต์หรอืแสดง

คดิเหน็ลงไปโดยมองว่าการใชง้าน เฟซบุ๊กแฟนเพจมวีตัถุประสงคเ์พือ่สือ่สารเน้ือหาต่างๆ หรอืขาย

สนิคา้หรอืบรกิารทีต่นเองเป็นเจา้ของอยู ่ดงันัน้ลกัษณะข องการสือ่สารของสมาชกิไมส่มควรทีจ่ะมี

วตัถุประสงคแ์อบแฝงอื่น เพือ่การคา้ของสมาชกิแต่ละท่าน ตวัอยา่งเช่น นําสนิคา้ของตนเอง มา

นําเสนอขายทัง้ทีเ่กีย่วขอ้งและ ไมเ่กีย่วขอ้งกบัสนิคา้หรอืบรกิารของ เฟซบุ๊กแฟนเพจ นอกจากน้ี

สมาชกิยงัพจิารณาอกีวา่การนําเสนอขอ้มลูต่างๆ ของสมา ชกิบนเฟซบุ๊ก แฟนเพจไมส่มควรทีจ่ะ

นําเสนอขอ้มลูทีไ่มเ่กีย่วขอ้งกบัเน้ือหาบนแฟนเพจ หรอืนําขอ้มลูของคู่แขง่มานําเสนอบน เฟซบุ๊ก

แฟนเพจ โดยมองว่าการนําเสนอเน้ือหาดงักล่าวเป็นการไมใ่หเ้กยีรตกิบัเจา้ของแฟนเพจนัน้ๆ  
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“อยา่งเอาเครือ่งสาํอางไปขายมนัเหมอืนไปกา้วก่ายกนักา้วลํ้าเ คา้เกนิไปปา่วกเ็หมอืนกบั

อนัน้ีเป็นของเคา้เราไมค่วรไปฝาก” ผูใ้ชง้านเฟซบุ๊กแฟนเพจคนที ่3 

“ไมไ่ดอ้ะกไ็มม่ใีครหยาบคายในนัน้อะทีเ่ราจะไป โพสต์ทีไ่มเ่กีย่วกบั3M run for the king

แลว้เราจะไปโพสตท์าํไมละ” ผูใ้ชง้านเฟซบุ๊กแฟนเพจคนที ่7 

“กน่็าจะมคีนกระทูเ้ถยีงนะ  ขนาดในตวัอยา่ง สยามโพล รวีวิโทรศพัท ์โนเกยียั งรวีวิไปด่า

ไอโฟน คอืแบบพีก่็ โอเคมนัน่าทาํไดน้ะ แต่ผลตอบรบักค็อืจะเป็นทาํนองแบบวา่เอามาไว้

ทาํไม” ผูใ้ชง้านเฟซบุ๊กแฟนเพจคนที ่6 

 5.2 เอกลกัษณ์ของผูใ้ช้งาน (Social Identity) 

 เอกลกัษณ์ของผูใ้ชง้าน ผลการศกึษาพบว่าการสรา้งตวัตนหรอืเอกลกัษณ์บน เฟซบุ๊กแฟน

เพจไมไ่ดม้บีทบาทมากนกักบัการใชง้านเฟซบุ๊กแฟนเพจ เน่ืองจากจดุเริม่ตน้ของการใชง้านเวบ็ไซต์

เฟซบุ๊กจะเน้นทีก่ารตดิต่อสือ่สารกบักลุม่เพือ่นทีต่นเองรูจ้กับนโลกแหง่ความเป็นจรงิมากกวา่ การ

ใชง้านเฟซบุ๊กแฟนเพจเป็ นเพยีงอกีช่องทางหน่ึงทีท่าํใหผู้ใ้ชง้านสามารถตดิต่อกบัยีห่อ้สนิคา้หรอื

บรกิารทีต่นเองสนใจเท่านัน้ สมาชกิคนอื่นๆ ทีใ่ชง้านเฟซบุ๊กแฟนเพจเป็นเพยีงบุคคลทีม่คีวามสนใจ

ในสนิคา้หรอืบรกิารบางอยา่งรว่มกนั การสรา้งตวัตนใหส้มาชกิคนอื่นๆ บนแฟนเพจต่างๆ เพือ่ให้

คนอื่นๆ รู้ สกึวา่ตนเองมภีาพลกัษณ์ดไีมไ่ดม้คีวามสาํคญัมากนกั ในขณะทีผู่เ้ขา้รว่มวจิยับางท่าน

เสนอวา่การเริม่สรา้งตวัตนบนแฟนเพจบนสนิคา้จะเริม่จากความรูส้กึของผูใ้ชง้านรูส้กึทีอ่ยากแนะนํา

ขอ้มลู สนิคา้และบรกิาร หรอืแบ่งปนัประสบการณ์การใชง้านทีต่นเองมอียูก่บัคนอื่นๆ หากไดร้ ั บการ

ยอมรบัจากคนรอบขา้งจงึเริม่ทีม่จีะมตีวัตนบนแฟนเพจนัน้ๆ มากขึน้ 

“ภาพลกัษณ์คนโพสตใ์ช่ไหม ไมจ่าํเป็นถา้โพสต์ใหด้ดูดีเูก่งแต่แกไ้ขใหไ้มไ่ดก้ค็งจะไมม่มี ัง้

ไมม่นีะเพราะตดิตามอยา่งเดยีว เราไมไ่ดเ้ป็นหวัโจก๊เนอะในแฟนเพจเป็นอยา่งนัน้ไป ” ผูใ้ช้

งานเฟซบุ๊กแฟนเพจคนที ่6 

“ตวัตนกค็ลา้ยๆกบัทีห่นูใชบ้นเฟซบุ๊กหนูนะ แต่ถา้คยุกบัเพือ่นหนูจะเป็นกนัเองซะสว่นใหญ่ 

อยูบ่นอชิตินัคยุดนิีด หนึง่ไมต่อ้งเปลีย่นขนาดนัน้อ่ะคะ เราแคเ่ขา้ไปตอ บคาํถามไมไ่ดเ้ขา้

ไปคุยจรงิจงั” ผูใ้ชง้านเฟซบุ๊กแฟนเพจคนที ่8 

“ไมต่อ้งแสดงภาพลกัษณ์อะไรมากหรอกคะพีไ่มจ่าํเป็นหรอกคะพีไ่มต่่างอะไรกนัมากนะคะ

เพราะวา่หนูเป็นประเภทแบบวา่ เขา้ไปดแูลว้อ๋อ เขามคีวามคดิเหน็แบบน้ีกนัหรื อ เขารูจ้กั

ใชซ้มัซุง เขารูจ้กัวธิใีชแ้ต่หนูกไ็มเ่คยใชม้านานเพิง่ใชไ้ด ้2 ปีเองค่ะ” ผูใ้ชง้านเฟซบุ๊กแฟนเพจ

คนที ่9 
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 อยา่งไรกต็าม ในบางกรณผีูใ้หข้อ้มลูเปิดเผยวา่การสมคัรเป็นสมาชกิของแฟนเพจใดๆ 

เป็นองคป์ระกอบหน่ึงในการสรา้งเอกลกัษณ์บนโลกออนไลน์ผา่นเวบ็ไซต์ เฟซบุ๊ก มากกว่าโดยมี

วตัถุประสงคแ์ฝงเพื่อแสดงใหเ้พื่อนบนเวบ็ไซต์ เฟซบุ๊ก  หรอืบนโลกแห่งความเป็นจรงิไดร้บัรูว้่า

ตนเองกาํลงัตัง้ใจซือ้ หรอืมคีวามสนใจในสนิคา้ประเภทนัน้ๆ ผูใ้ชง้านบางท่านคาดหวงัวา่ เพือ่นของ

ตนเองทีรู่จ้กัจะสามารถแนะนําขอ้มลูของสนิคา้ หรอืบรกิารทีเ่ป็นประโยชน์มาให้ หรอืบางครัง้สามารถ

สะทอ้นใหค้นอื่นๆ เหน็ไดว้า่ตนเองเป็นคนทีม่บุีคลกิ หรอืลกัษณะอยา่งไรบา้ง 

“เพือ่นกดแลว้เรากเ็ขา้ไปดอูยากรูว้า่มนัคื ออะไรกม็นีะเรากจ็ะรูว้า่ชอบอะไร  อยา่งน้ี มกี็

ดกีวา่เราไปกดอะไรแบบนัน้นะสนใจดกูระเป๋าเพือ่จะมคีนมาขายใหเ้รากแ็อดเป็นเพือ่นมา

วา่เราสนใจกระเป๋านะ” ผูใ้ชง้านเฟซบุ๊กแฟนเพจคนที ่4 

“เราอยากใหเ้พือ่นเหน็เรากก็ดแชรบ์างทอีนัไหนดเีรากอ็ยากใหเ้พือ่นของเราไปดเูรากแ็ชร์

ส่วนลดเราไมค่่อยแชร ์มนักไ็ปชงิกนัเองนะมคีู่แขง่เคา้มาตอบปญัหาเราไมแ่ชรเ์ดยีวเพือ่น

วา่ทาํไมมปีญัหาเยอะ” ผูใ้ชง้านเฟซบุ๊กแฟนเพจคนที ่10 

“กเ็พราะเราจะเลอืกเฉพาะทีเ่ราตอ้งการทีจ่ะรบัขา่วสารจากไหน ถา้เกดิเป็นสมาคมสาวอึม๋

อะไรอยา่งน้ีเรากไ็มเ่อาไมไ่ดเ้ดยีวเพือ่นเหน็มนักจ็ะออกไปเหน็วอรใ์ช่ไหมถา้เรากดถูกใจ

นะกเ็ลยแค่ดไูมก่ดไลค ์ขนาดเรามองเพือ่นกดไลคเ์รายงัพดูว่ากดอะไรแบบน้ีเหน็เพือ่นไป

กดสมาคมสวงิกิ้งเรายงัถามเลยว่าไปกดอะไรอยา่งน้ีนะ” ผูใ้ชง้านเฟซบุ๊กแฟนเพจคนที ่7 

 จากผลการวจิยัพบวา่ตวัแปรทางดา้นสงัคมทัง้เรือ่งกฎกตกิามารยาท และเอกลกัษณ์ทาง

สงัคมต่างส่งผลต่อความยดึมัน่ผกูพนักบั เฟซบุ๊กแฟนเพจในมติทิีต่่ างกนั กลา่วคอืกฎกตกิามารยาท

เป็นการสรา้งขอ้ตกลงในการใชง้านรว่มกนัระหวา่งสมาชกิทัง้หมดจากการใชง้าน เฟซบุ๊กแฟนเพจ

โดยรวม ในขณะทีก่ารสรา้งเอกลกัษณ์ทางสงัคมออนไลน์จะเป็นการสรา้งภาพลกัษณ์ของผูใ้ชง้านที่

เกดิจากการรบัรูข้องผูใ้ชง้านเวบ็ไซตเ์ฟซบุ๊กทัว่ไปทีเ่ป็นเพื่อนหรอืคนรูจ้กัของผู้ ใชง้านเท่านั ้น ดงันัน้

การวจิยั เชงิปรมิาณจงึมคีวามสาํคญัอยา่งยิง่ในการศกึษาถงึบทบาทของตวัแปรทัง้สองว่าส่งผลต่อ

กระบวนการสรา้งความยดึมัน่ผกูพนับนเฟซบุ๊กแฟนเพจ 

 

6. การกระทาํต่างๆ ท่ีส่งผลต่อความยึดมัน่ผกูพนั 
 การกระทาํทีเ่กดิขึน้บนเฟซบุ๊กแฟนเพจเพยีงอยา่งใดอยา่งหน่ึงไมส่ามารถสะทอ้นความยดึ

มัน่ผกูพนัไดอ้ยา่งชดัเจน ซึง่ความถี ่และลกัษณะของการกระทาํทีม่ลีกัษณะแบบ กระตอืรอืรน้  

(Active) ทีเ่กดิจากตวัแปรทางจติทีเ่กีย่วขอ้งความยดึมัน่ผกูพนั ทีเ่กดิขึน้จะมลีกัษณะแบบวนไปมา 

หรอือกีนยัหน่ึงความถีข่องการกระทาํทีเ่พิม่ขึน้สามารถเป็นตวับ่งชีว้า่ผูใ้ชง้านยดึมัน่ผกูพนักบัแฟนเพจ

มากน้อยเพยีงใด ซึง่ความถีใ่นการใชง้านแฟนเพจทีเ่พิม่สงูขึน้เป็นสญัญาณบ่งชีว้า่ผูใ้ชง้านมเีจตคติ

ทางบวกต่อยีห่อ้ หรอืสนิคา้ รวมไปถงึการใชง้านแฟนเพจนัน้ๆ โดยลกัษณะของการกระทาํทีเ่กดิขึน้

บนเฟซบุ๊กแฟนเพจประกอบไปดว้ย 3 เรือ่งหลกัอนัไดแ้ก่ 1) การกดไลคห์รอืชอบกระทูต่้างๆ 2) การ

แสดงความคดิเหน็หรอื Comment ต่างๆและ 3) การแบ่งปนัเน้ือหาทีป่รากฏบนเฟซบุ๊กแฟนเพจ 
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 การกดไลคห์รอืชอบกระทูต่้างๆ

“กดไลค์ เลอืกอนัทีช่อบ  ดสูว่นใหญ่กก็ดไลคร์ปูบางรปูกฮ็ าๆบางทกีอ็พัรปูพีก่อ้ ยพีต่นู รปู

ดารารูปฮาๆกก็ดแต่กดรปูดารามากกวา่เพราะชอบสว่นตวันะ ” ผูใ้ชง้านเฟซบุ๊กแฟนเพจ

คนที ่2 

 การกระทาํทีถ่อืไดว้า่เป็นพืน้ฐานของใชง้านเวบ็ไซตเ์ฟซบุ๊ก

คอืการกดไลคเ์น่ืองจากเป็นลกูเล่นทีท่างเวบ็ไซต์ เฟซบุ๊กไดอ้อกแบบมาตัง้แต่มกีารใชง้านเวบ็ไซต์  

เฟซบุ๊กเพือ่ใหผู้ใ้ชง้านสามารถแสดงความรูส้กึ หรอืมสีว่นรว่มกบัการใชง้านเวบ็ไซต์เฟซบุ๊กผา่นเน้ือหา

ต่างๆ อยา่งไรกต็ามความหมายของการกดไลค ์ (Like) บนเฟซบุ๊กแฟนเพจสามารถตคีวามไดใ้นมติิ

ซึง่แตกต่างจากการกดไลคจ์ากการใชเ้วบ็ไซต์ เฟซบุ๊กโดยทัว่ไป ในมติแิรกซึง่ถอืไดว้า่เป็นพืน้ฐาน 

การกดไลคเ์ป็นการกระทาํในเชงิสญัลกัษณ์ทีผู่ใ้ชง้านตอ้งการสือ่สารไปยงัผูใ้ชง้านคนอื่นๆ วา่ตนเอง

รูส้กึชืน่ชอบกบัเน้ือหานัน้ๆ เช่น รปูภาพ วดีโีอ หรอืความคดิเหน็ของสมาชกิคนอื่นๆ อยู ่ซึง่ความรูส้กึดี

ทีเ่กดิขึน้จากการกดไลคจ์ะเกดิไดท้ัง้ 2 ทางทัง้ในฐานะทีเ่ป็นผูก้ดไลคเ์อง และเป็นผูท้ีไ่ดร้บัการกดไลค์

จากผูอ้ื่น 

“กดทุกครัง้อะจะแชรอ์ะไรเรากก็ดทุกครัง้ไมรู่ม้นัมยีอดกดอยูแ่ลว้เรากก็ดตามไมรู่เ้ราชอบ

เรากก็ดถา้เราไมช่อบเรากไ็มก่ดบางที โพสต์มาเยอะๆเราไมไ่ดอ่้านเรากไ็มก่ดถา้อนัไหน

อ่านกก็ด” ผูใ้ชง้านเฟซบุ๊กแฟนเพจคนที ่4 

“ไลคก์ค็อืไลคท์ีเ่ขารวีวิมา มคีรบัมกีดไลคท์ีเ่ราพบ เราเหน็ เราอ่านแลว้รูส้กึชอบ หรอืถูกใจ

บางทแีบบวา่ เราพบในโลกความเป็นจรงิ แลว้อ่อ ตวัน้ีเป็นอยา่งน้ีนะแลว้วนัหนึง่เหมอืนกบั

วา่เราเหน็มาก่อนหน้าน้ีแลว้ เรามาเจอในน้ีอกี เรากก็ดไลคน์ะแต่วา่กอ่็านหมดนะ ไมใ่ช่แบบ

ว่า เปิดปุ๊ป แลว้ ไลค์ๆ ๆๆ” ผูใ้ชง้านเฟซบุ๊กแฟนเพจคนที ่6 

“เวลาคนมากดไลคก์ร็ูส้กึดนีะคะทีม่คีนมาชอบเหมอืนๆเรา ถา้ไมก่ดไลคจ์ะรูส้กึวา่ กร็ู้ สกึวา่

เอะ้ทาํไม ไมม่คีนชอบเหมอืนเราเลย” ผูใ้ชง้านเฟซบุ๊กแฟนเพจคนที ่7 

 มติทิีส่องการกดไลคเ์กดิขึน้จากแรงขบัทีเ่กดิจากโปรโมชัน่หรอืการใหข้องรางวลัจาก

เจา้ของสนิคา้หรอืบรกิาร ทาํใหผู้ใ้ชง้านเขา้ไปมสีว่นรว่มในกจิกรรมนัน้ ผูใ้ชง้านคาดหวงัวา่การเขา้

ไปแสดงตวัตนวา่ผูใ้ชง้านยงัมสีว่นรว่มกบัเน้ือหานัน้ๆ เป็นการสรา้งโอกาสใหต้วัเองไดร้บัข องรางวลั 

โดยทีผู่ใ้ชง้านทีก่ดไลคจ์ะไมใ่หค้วามสนใจ หรอืรูส้กึเกีย่วพนักบัเน้ือหาที่เกีย่วกบัลกัษณะสนิคา้ หรอื

บรกิาร  แต่ผูใ้ชง้านจะสนใจเฉพาะ โปรโมชัน่ หรอืกจิกรรมบนแฟนเพจ เฟซบุ๊กทีท่าํใหต้นเองไดร้บั

ของรางวลัพเิศษ นกัการตลาดออนไลน์มองวา่การใชโ้ปรโมชัน่เป็นแรงขบัใหผู้ใ้ชง้านมากดไลคเ์พือ่

เป็นสมาชกิของแฟนเพจนัน้ๆ ไมส่ามารถสรา้งความยดึมัน่ผกูพนัในระยะยาวได ้โดยมองวา่เป็นการ

เพิม่สมาชกิใชง้านในระยะเวลาหน่ึง แต่คนกลุม่น้ีจะไมรู่ส้กึผกูพนัทัง้ในแงต่ราสนิคา้ หรอืการใชแ้ฟนเพจ

ในระยะยาว 
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“ไปกดไลคต์วัล่าสุดโปรโมชัน่ทีซ่ื้อแลว้แจกทอง ขึน้กโ็อเคนะเพราะถา้เราไปกดไลคแ์ลว้

เวลามขีา่วสารอะไรมนักจ็ะมาโชวบ์นเพจเราโปรโมชัน่มนัโดนใจขอ้ความมนัโอเคมนัก็

แลว้แต่ว่าเคา้มาโพสต์น่าสนใจหรอืไมบ่างทกีไ็มต่อ้งมสีาระกไ็ด้  แต่ฉนัชอบกก็ดไลค ์เรือ่ง

มสีาระ” ผูใ้ชง้านเฟซบุ๊กแฟนเพจคนที ่5 

“อยา่งเช่นเราใชผ้ลติภณัฑน้ี์เรากเ็ขา้ไปกด ไลค์แลว้กเ็ล่นเกมสก์จิกรรมเรากจ็ะไดข้อง

รางวลัอยา่งเช่นโปรโมชัน่พเิศษของบรษิทั สนิคา้ตวัน้ีมาใหมม่ขีายทีไ่หนบา้งเรากแ็คเ่ขา้

ไปตดิตาม” ผูใ้ชง้านเฟซบุ๊กแฟนเพจคนที ่5 

“พวกฮนัเตอรอ่์ะ คอืเลน่แบบตอ้งกดไลคไ์วก่้อนเพือ่เอาเงนิรางวลัอ่ะ ใหเ้ขากรอกนู้นน้ีนัน้ 

คอืเราจะเหน็เลยว่าแคมเป ญน้ีอ่ะ ถา้สมมตุวิา่ทาํเพือ่จะเอาไลคอ์ยา่งเดยีวเนีย่แจกของๆ 

ทเีดยีวตูม้คน เลอืกเขา้มา สมมตุวิ่าไดไ้ลคจ์าก แคมเปญน้ีไปหมืน่ไลค ์แต่พอหมดช่วง

แคมเปญปุ๊บพวกน้ีกจ็ะออกไปประมาณ  30-40%  เหมอืนพวกทีเ่ขา้มาปุ๊บเล่นแคมเปญ

ไมไ่ดม้คีวามแอคทวีตีี้กบัแบรนดจ์รงิๆ อยา่งน้ีคอืไมไ่ดเ้อน็เกจแน่ๆ” นกัการตลาดคนที ่3 

“อนันัน้กเ็ป็นปญัหาทีท่างเฟซบุ๊กเขากาํลงัจดัการอยู ่ คอืตอนน้ีเขาทาํแฟนเพจไปใส่ตวัเลข

จาํนวนแทนทาํไงใหแ้ฟนเยอะทีสุ่ด แจกของๆ ตอ้งบงัคบักดไลค ์ตอ้งนําเพือ่นมากดไลค์

คอืถา้เราใสใ่จในตวัเลขแบบน้ีมนัด ีแต่ใสใ่จทีค่ณุภาพจะเสยีเรานําคนไมเ่ขา้ใจเขา้มาคน

เขาจะมองวา่เราพาเดก็ทีไ่หนเขา้มาคอมเมน้ตบ์างท”ี นกัการตลาดคนที ่5 

อยา่งไรกต็ามการกดไลคใ์นบางครัง้เป็นเพยีงหนึง่ในการกระทาํทีย่ํ้ากบัตนเองวา่ตวัเองยงั

มสีว่นรว่มกบัเน้ือหา หรอืแฟนเพจนัน้ๆ โดยผูใ้ชง้านพจิารณากดไลคใ์หก้บัเน้ือหาทุกอนัที ่

ปรากฏบนแฟนเพจทุกอนั หรอืบางครัง้ของการกดไลคใ์นลกัษณะน้ีเป็นการกระทาํทีท่าํ

เพือ่ใหค้นอืน่รบัรูว้า่ ตนเองไดอ่้าน หรอืไดร้บัขอ้มลูน้ีแลว้ รปูแบบของการกดไลคท์ีเ่กดิขึน้

จะเป็นลกัษณะทีผู่ใ้ชง้านกดโดยไมค่าํ หนึง่ถงึความรูส้กึ หรอืการมสีว่นรว่มกบัเน้ือหาบน

แฟนเพจ 

“กดไลคข์า่วรปูแทบทุกอนัสว่นมากเราอ่านอะไรเรากก็ดอยูแ่ลว้ ” ผูใ้ชง้านเฟซบุ๊กแฟนเพจ

คนที ่3 

“กดไลคส์่วนมากจะเป็นโทรศพัทก์ดหมดเลยชอบไง ชอบมอืถอืรุน่น้ีไมม่เีลยกดไลคทุ์กอนั

เลยกค็าํพดูเคา้โอเคดมีนัขึน้ลงเหมอืนราคาทองเลยนะกวนๆหน่อย” ผูใ้ชง้านเฟซบุ๊กแฟนเพจ

คนที ่10 

 แมว้่าลกัษณะของการใชง้านแฟนเพจ ของคนไทยจะเป็นลกัษณะแบบเฉื่อยชา (Passive) 

ทีเ่น้นการสงัเกต หรอืการอ่านเน้ือหาต่างๆ อยา่งไรกต็ามการแสดงความคดิเหน็ (Comment) มปีรากฏ

ใหเ้หน็จากการใชง้านแฟนเพจบา้ง โดยการแสดงความคดิเหน็ทีเ่กดิขึน้บนแฟนเพจสามารถ แบ่งได้
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เป็น 2 ลกัษณะคอืการแสดงความคดิเหน็ในลกัษณะการตัง้คาํถาม และการแสดงความคดิเหน็เพื่อช่วย

แกป้ญัหาใหก้บัสมาชกิคนอื่นๆ หรอืแสดงความรูข้องตนเองใหค้นอื่นไดเ้หน็ การตัง้คาํถาม ทีเ่กดิขึน้

บนเฟซบุ๊กแฟนเพจนัน้เป็นรปูแบบของการแสดงความคดิเหน็ทีเ่กดิขึน้โดยทัว่ไป เน่ืองจากวา่ผูใ้ชง้าน

มองว่าแฟนเพจเป็นอกีช่องทางหน่ึงทีช่่วยแกไ้ขปญัหา หรอืใหค้วามรูแ้ ก่ผูใ้ชง้าน ผูใ้ชง้านคาดหวงั

วา่ผูใ้ชง้านคนอื่นๆ หรอืผูด้แูลแฟนเพจจะเป็นผูท้ีเ่ขา้มาช่วยตอบคาํถามเหลา่นัน้ ซึง่สรปุได้วา่การตัง้

คาํถามทีเ่กดิขึน้เป็นตวับ่งบอกวา่ผูใ้ชง้านเริม่รูส้กึความยดึมัน่ผกูพนัจากการทีเ่หน็ประโยชน์ ของการ

ใชง้านเฟซบุ๊กแฟนเพจ อยา่งไรกต็ามการตัง้คาํถามบนแฟนเพจอาจเป็นการแสดงออกของความยดึ

มัน่ผกูพนัของผูใ้ชง้านในระดบัผวิเผนิทีพ่บเหน็โดยทัว่ไปเมือ่เปรยีบเทยีบกบัการแสดงความคดิเหน็

เพื่อตอบปญัหา หรื อแกไ้ขปญัหาใหก้บัสมาชกิคนอื่นๆ ทีล่กัษณะของการตอบจะเป็นเรือ่งของ

ความรูส้กึเป็นชุมชนทีเ่ตม็ใจจะช่วยเหลอื สมาชกิทีใ่ชง้านรว่มกนั และเป็นการแสดงใหเ้หน็วา่ตนเอง

มัน่ใจในการแสดงออกในฐานะทีเ่ป็นสว่นหน่ึงในชุมชนออนไลน์ 

“มคีอมเมน้ตบ์า้ง หากตวัไหนทีส่วยตวัไหนทีส่นใจ อยา่งเจอรถทีส่วยๆแลว้เรากจ็ะไปคอมเมน้

ถามว่าไฮเทคไหม” ผูใ้ชง้านเฟซบุ๊กแฟนเพจคนที ่3 

“ไปเมน้ถามบา้งคอืไมม่คีวามรูเ้กีย่วกบัเครือ่งยนตว์่าแตกต่างกนัยงัไงแต่กไ็มค่่อยมาใคร

บอกแอดมนิเคา้กไ็มค่่อยบอกส่วนใหญ่นะ” ผูใ้ชง้านเฟซบุ๊กแฟนเพจคนที ่5 

“คอมเมน้ไมค่่อยในความรูส้กึนะ เราไมไ่ดค้อมเมน้ ต์คนแรกๆ มนัจะไดต้อบรบัชา้เขาตัง้

กระทูม้า เราไปตอบเขาคนที ่ 100 เขาอาจจะไมไ่ดอ่้านแลว้หรอืไมก่ค็าํตอบ อาจจะเป็น

คาํถามคนอืน่ในนัน้ไปแลว้ ลองไปรวีวิคอมเมน้ทีเ่ขาคยุกนั น่าจะไดค้าํตอบ ” ผูใ้ชง้าน

เฟซบุ๊กแฟนเพจคนที ่6 

“เขา้ไปแสดงความคดิเหน็ภายใตก้ระทูอ้ยา่งวนัทีห่า้เคา้จดังานทีส่วนลมุอะไรซกัอยา่งกจ็ะ

มคีนเขา้มาถามวา่งานเริม่กีโ่มงเรารูใ้ช่ปา่วเรากจ็ะเขา้ไปตอบบางทแีอดมนิเคา้ไมค่อ่ยได้

ตอบ” ผูใ้ชง้านเฟซบุ๊กแฟนเพจคนที ่4 

 การแบ่งปนัขอ้มลู (Sharing) เป็นกจิกรรมทีผู่ใ้ชง้านไม่ คอ่ยไดก้ระทาํบนแฟนเพจมากนกั

เน่ืองจากวา่การแบ่งปนัขอ้มลูไมไ่ดเ้ป็นการกระทาํทีเ่กีย่วขอ้งกบัการสือ่สารกบัสมาชกิภายในชุมชน

ออนไลน์มากนกั ลกัษณะของการแบ่งปนัจะสมัพนัธก์บัการนําความรูท้ีป่รากฏบนแฟนเพจไปสง่ต่อ

ใหเ้พื่อนหรอืคนรูจ้กับนเวบ็ไซต์ เฟซบุ๊ก ของตนเอง ซึง่บางครัง้การแบ่งปนัไปยงักลุ่มเพื่อน ของ

ตนเอง นัน้ไมไ่ดม้คีณุคา่ของผูไ้ดร้บัมากนกัเน่ืองจากอาจมคีวามสนใจในเน้ือหาทีแ่ตกต่างกนั 

อยา่งไรกต็ามเน้ือหาของการแบ่งปนัทีเ่กดิขึน้สว่นใหญ่จะเป็นเรือ่งทีเ่กีย่วกบัการชงิโชค หรอืการลุน้

รบัของรางวลัมากกว่า โดยผูท้ีไ่ดแ้ บ่งปนัขอ้มลูทางดา้นโปรโมชัน่จะคาดหวงัใหค้นทีไ่ดร้บัการ

แบ่งปนัเขา้รว่มกจิกรรมนัน้ๆ ดว้ยเช่นกนั 
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“บางอยา่งรปูทีเ่ราชอบเรากแ็บ่งปนั เช่น โน๊ ต 2 อยากใหเ้พือ่นรูอ้ยากใหเ้พือ่นรูม้ากกว่า

เพราะว่าถา้เพือ่นไมรู่เ้พือ่นกจ็ะไปซื้อแต่อะไรเดมิๆ” ผูใ้ชง้านเฟซบุ๊กแฟนเพจคนที ่10 

“ไมแ่ชร์เพราะวา่เพือ่นทีเ่รามอียูเ่น้ีย  เขากไ็มไ่ดต้ดิตามเราขนาดนัน้ ถา้เราแชรไ์ปกไ็มไ่ด้

ใหอ้ะไรใครมากมายถา้สมมตุวิา่เราแชรม์า คอืการแชรเ์น้ียมนัจะมาโผลท่ีห่น้าเฟสเรา โผล่

ไป เพือ่นทีเ่หน็ ถา้ไมส่นใจ  มนักไ็มม่ปีระโยชน์อยูแ่ลว้ เพราะคนทีต่ดิตามเราไมไ่ดต้ดิตาม

เราใหเ้ราแชรเ์น้ือหาตรงนัน้” ผูใ้ชง้านเฟซบุ๊กแฟนเพจคนที ่7 

“เราชอบไลคม์ากกว่าแต่กไ็มม่อีะไรแต่ถา้แชรเ์รากจ็ะหวงัไดช้งิโชครางวลับางทเีราแชรไ์ป

กใ็หเ้พือ่นเล่นเหมอืนกบัแชรใ์หเ้พือ่นตอบคาํถาม แชรเ์ยอะมากๆ  เลย กน่็าราํคาญ ” ผูใ้ช้

งานเฟซบุ๊กแฟนเพจคนที ่8 

 จากผลการวจิยัพบวา่ การกระทาํต่างๆ ทีเ่กดิขึน้บนเฟซบุ๊กแฟนเพจ เช่น การกดไลค ์การ

แสดงความคดิเหน็ หรอืการแบ่งปนัขอ้มลูใหก้บับุคคลอื่นๆ ไมไ่ดเ้ป็นตวับ่งชีว้่าผูใ้ชง้านรูส้กึยดึมัน่

ผกูพนักบัแฟนเพจนัน้ๆ มากน้อยเพยีงใด เน่ืองจากวา่ลกัษณะการใชง้านของผูบ้รโิภคคนไทยสว่นใหญ่

ยงัมลีกัษณะเฉื่อยชา (Passive) หรอืชอบที่จะสงัเกตหรอืเกบ็ขอ้มลู หรอืเน้ือหาต่างๆ ทีป่รากฏ บน

แฟนเพจนัน้ ซึง่แตกต่างจากงานวจิยัของ Forrester (Haven. 2007) ทีเ่สนอวา่ลกัษณะของผูใ้ชง้านที่

ลกัษณะตื่นตวัสงู  (Active) จะมกีารใหค้ะแนนความชอบกบัสนิคา้ และบรกิารทีต่นเองซือ้ และมกีาร

โหลดรปู และวดีโีอทีเ่กีย่วกบัสนิคา้ และบรกิารทีต่นเองใช ้และชอบทีเ่ขา้ไปตอบคาํถามทีเ่กีย่วกบั

สนิคา้ และบรกิาร อยา่งไรกต็ามการกระทาํต่างๆ ทีเ่กดิขึน้เป็นตวัสะทอ้นใหเ้หน็ถงึระดบัของการ

กระทาํต่างๆ ของผูใ้ชง้ านแฟนเพจทีส่มัพนัธก์บัตวัแปรทางจติทีเ่กดิขึน้ระหวา่งการเกดิความยดึมัน่

ผกูพนั การศกึษาในเชงิปรมิาณจงึมคีวามสาํคญัต่อการแสดงใหเ้หน็ถงึความสมัพนัธข์องทัง้การ

กระทาํ ตวัแปรทางจติ และตวัแปรทางดา้นสงัคมระหวา่งการเกดิพฤตกิรรมความยดึมัน่ผกูพนัต่อไป 

 

7. ประสิทธิผลทางการตลาดท่ีเกิดจากความยึดมัน่ผกูพนั 

 นกัการตลาดออนไลน์พจิารณาวา่การสรา้งความยดึมัน่ผกูพนับน เฟซบุ๊ก แฟนเพจเป็น

กระบวนการหน่ึงทีส่าํคญัของการทาํการตลาดผา่นเวบ็ไซตเ์ครอืขา่ยสงัคมออนไลน์ซึง่เป็นเครือ่งมอื

ในการสือ่สารทางการตลาดทีส่าํคญัในยคุทีเ่วบ็ไซตเ์ค รอืขา่ยสงัคมออนไลน์มบีทบาทอยา่งมากต่อ

การดาํเนินชวีติประจาํวนัของผูบ้รโิภค อยา่งไรกต็ามการประยกุตใ์ชค้วามยดึมัน่ผกูพนับน เฟซบุ๊ก

แฟนเพจเพือ่เพิม่ประสทิธผิลทางการตลาดจาํเป็นทีจ่ะตอ้งเขา้ใจผลทางการตลาดทีเ่กดิขึน้ภายหลงั

จากทีผู่บ้รโิภคไดเ้กดิความผกูพนักบัแฟนเพจ โดยนกัการตลาดคาดหวงัใหผู้ใ้ชง้าน เฟซบุ๊กแฟนเพจ

ในฐานะผูบ้รโิภคจะมเีกดิพฤตกิรรมทีแ่สดงออกถงึประสทิธผิลของการทาํการตลาดแบบออนไลน์

ทัง้หมด 4 ประเดน็หลกัอนัไดแ้ก่ 1) การสรา้งความเป็นชุมชนของผูใ้ชง้านรว่มกนั  (Consumer 

Community) 2) ความรูส้กึเกีย่วพนักบัตราสนิคา้  (Brand Involvement) และ 3) การมสีว่นรว่มกบั

กจิกรรมบนโลกแหง่ความจรงิ (Real world Participation) 
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 7.1 การสร้างความเป็นชมุชนผูบ้ริโภค (Consumer Community) 

 ลกัษณะของการใชง้านเฟซบุ๊กแฟนเพจคลา้ยคลงึกบัชุมชนหน่ึงๆ ทีเ่กดิจากการรวมตวักนั

ของคนทีม่คีวามสนใจ หรอืใชส้นิคา้สนิคา้หรอืบรกิารเหมอืนๆ กนั นกัการตลาดคาดหวงัวา่ เฟซบุ๊ก

แฟนเพจเป็นพืน้ทีส่าํหรบัผูบ้รโิภคทีเ่ป็นกลุม่เป้าหมายของสนิคา้หรอืบรกิารของตนเองไดม้าพดูคยุ

แลกเปลีย่นความคดิเหน็ซึง่กนัและกนั โดยทีน่กัการตลาดตอ้งการสรา้งสมาชกิบางคนใหค้อยตอบ

คาํถามใหก้บัคนอื่นๆ ในชุมชนทีส่ามารถตอบคาํถามแทนเจา้ของสนิคา้ หรอืบรกิารไดซ้ึง่จะเป็นผลดี

กบัตราสนิคา้ในแงข่องความน่าเชือ่ถอืในการใหข้อ้มลูกบัคนอื่นๆ ซึง่การสรา้งความเป็นชุมชนจะ

ช่วยพฒันาสมาชกิคนอื่นๆ ใหเ้กดิความรูส้กึยดึมัน่ผกูพนักบัตราสนิคา้ในอนาคตเช่นกนั 

“เป็นสาวกอ่ะครบั กค็อืคอยตอบแทนแบรนด์  ถา้ทาํแบบนัน้ไดจ้ะดมีาก  คอืแบรนดก์จ็ะไม่

เหนือ่ย เราสามารถสือ่สารเรากร็ูแ้ลว้ตอ้งสือ่สารกบัใคร เราเน้นกลุม่ทีเ่ราสือ่สารได ้เหย้แต่

วา่เราบอกแคค่นกลุม่น้ีนะ เดีย๋วคนกลุม่น้ีไปบอกใหเ้ราต่อเอง” นกัการตลาดคนที ่2 

“Twitter  อนัน้ีคอืเป็นพวก  Social Platform  จรงิๆแต่มนัจะมพีวก  Style แบบ Webboard  

อกีมเียอะอ่ะ เป็นพวกเกมOnline เขากค็ดิเป็น Social  Media เหมอืนกนันะ อยา่งเช่นพวก

เกมทีม่นัจะตอ้งม ี Profile แลว้ตอ้ง Connect  กบัเพือ่นอะไรแบบน้ี Facebook กค็ดิเป็น 

Social  Media แบบหนึง่” นกัการตลาดคนที ่1 

“แลว้มนักจ็ะมใีนแงเ่จา้ของแบรนดด์ว้ย จะไดเ้จอลกูคา้จรงิๆ แลว้ลกูคา้ทีร่กัแบรนดแ์ลว้ก็

มาพดูวา่สิง่ทีเ่ขาชอบคอือะไร สิง่ทีเ่ขาไมช่อบคอือะไร พยายามฟงัสิง่ทีเ่ขาไมช่อบ เพราะ

มนัจะทาํใหเ้ขารกัเรามากขึน้ คอืคนพวกน้ีเขาไมน้ี่ไปไหนหรอกกเ็ขารกัแบรนด ์พอเขารกั

มากกอ็ยากใหป้รบัปรงุ” นกัการตลาดคนที ่6 

 7.2 ความรูสึ้กท่ีมีต่อตราสินค้า (Brand Involvement) 

 ในมมุมองของการสรา้งตราสนิคา้ ผลวจิยัแสดงใหเ้หน็วา่พฤตกิรรมความยดึมัน่ผกูพนักบั

ตราสนิคา้สามารถเกดิขึน้ไดผ้า่นการปฏสิมัพนัธก์บัตราสนิคา้ของแฟนเพจ เช่น การกดไลค ์การแสดง

ความคดิเหน็ หรอืการแบ่งปนัขอ้มลู นกัการตลาดคาดหวงัวา่เฟซบุ๊กแฟนเพจจะเป็นสถานทีท่ีส่าํหรบั

นกัการตลาดในการสรา้งความรูส้กึดกีบัตราสนิคา้ และพดูคยุกบัลกูคา้ไดส้ะดวกยิง่ขึน้ ผูใ้ชง้าน

สามารถเรยีนรูส้นิคา้ หรอืภาพลกัษณ์ของตราสนิคา้ทีอ่อกมาใหมผ่า่นการสนทนาบน โลกออนไลน์

ระหวา่งผูด้แูลกบัผูใ้ชง้านคนอื่นๆ หรอืการสนทนาระหวา่งผูใ้ชง้านดว้ยกนัเอง โดยทีเ่น้ือหาทีผู่ด้แูล

แฟนเพจสื่อออกมา เช่น ลกัษณะของคาํพดูทีใ่ช ้ความหลากหลายของเน้ือหาทีนํ่าเสนอ หรอืรปูแบบ

ของเน้ือหา สามารถบ่งบอกถงึจดุขาย ภาพลกัษณ์ หรอืบุคลกิของตราสนิคา้ไ ด ้และนําไปสู่เจตคตทิี่

ดต่ีอตราสนิคา้ในทีส่ดุ 
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“ขายของแน่นอนโปรโมชัน่ คนทีเ่ขากาํลงัจะตดัสนิใจอะไรในการซือ้อนัน้ีไหมเขาตอ้งเขา้

มาดปูระวตัอินัน้ีก่อน มนัสดุทา้ยแลว้ยงัไงกต็าม ตอ้งเกีย่วกบัการขายของจะตรงหรอืจะออ้ม 

บางเพจพดูออ้มๆไมม่โีปรโมชัน่ไรเลยทาํไปเพือ่ภาพพจน์ดเีพือ่ใหค้นดขูองเขา ” นกัการ

ตลาดคนที ่2 

“แบรนดด์ิง้ (Branding) ทุกคนอยากทาํเพือ่ขายของอยูแ่ลว้ แต่มองวา่ตอนน้ีเอาสถานการณ์

ปจัจบุนั ทวีซี ีอนันัน้อาจมคีอมเมน้ภาพอะไร โปรโมชัน่ ทวีมีนักแ็ยก จรงิเฟซบุ๊กกเ็หมอืนกนั 

ถา้แบนทีใ่หญ่ขายของอยูแ่ลว้แต่ขายๆตวัตนใหค้นซือ้เป็นสว่น หนึง่ของแบรนดม์ากกวา่ 

แต่ความไวมนัมากกวา่มนัดกีวา่ มนัเปลีย่นไดไ้ว 3เดอืนเราอาจเป็นแบรนดิง้ (Branding) 

อยูท่ีม่ารเ์กตติ้ง” นกัการตลาดคนที ่3 

“มองวา่การทาํคอนเทนตเ์นีย่ เป็นลกัษณะของการพดู อาจจะเขยีนในเชงิของภาษาพดู

มากขึน้  มากกวา่ทีจ่ะเป็นภาษาเขยีนนะครบั เขา้ใจใช่ไหมคอืมนัเป็นการพดูไมใ่ช่เขยีน

แหละ จรงิๆคอืลกัษณะของตวัแบรนดต์อ้งเป็นตวันํา อยา่งทีบ่อกไดเรก็ชัน่พอเราพดูตรงๆ 

เนีย่เราเจออะไรเยอะเนีย่ กเ็ปรยีบเหมอืนกบัคนบนเพจ คอืกระแสคนบนแฟนเพจมาแ บบ

น้ี ถา้เรายงัพดูตรงอยูเ่นีย่มนัจะดไีหม หรอืเราเปลีย่นไปตามเขาคลอ้ยตาม กต็อ้งดวูา่มนั

หลุดไปจากไดเรก้ชัน่เดมิหรอืวตัถุประสงคข์องมนัไหม ถา้โอเคไมห่ลุดเรากไ็ปกบัเขา ” 

นกัการตลาดคนที ่5 

 7.3 การเข้าร่วมกิจกรรมบนโลกแห่งความเป็นจริง (Real world Participation) 

 ประโยชน์จากการสรา้งความยดึมัน่ผกูพนัของผูใ้ชง้านบน เฟซบุ๊กแฟนเพจคอืการสรา้ง

ความมสีว่นรว่มของสมาชกิทีม่ต่ีอสนิคา้ หรอืกจิกรรมทางการตลาดต่างๆ แฟนเพจถอืเป็นเครือ่งมอื

ทางการตลาดทีส่รา้งโอกาสใหก้บันกัการตลาดในการกระตุน้ใหผู้ใ้ชง้านแฟนเพจไดม้สีว่นรว่มใน

กจิกรรมการ ตลาดบนโลกแหง่ความเป็นจรงิ หาก เฟซบุ๊ก แฟนเพจสามารถทาํหน้าทีใ่นการให้

รายละเอยีดของกจิกรรมต่างๆ ไปยงักลุม่คนทีส่นใจในตราสนิคา้นัน้ๆ และดงึกลุม่คนดงักลา่วใหเ้ขา้

รว่มกจิกรรมทางการตลาดทัง้ออนไลน์ และโลกแหง่ความเป็นจรงิ ความยดึมัน่ผกูพนักบั เฟซบุ๊ก

แฟนเพจทีเ่กดิขึน้จ ะมปีระโยชน์ทางการตลาดเป็นอยา่งมากดงันัน้การผสานกจิกรรมทางการตลาด

ของโลกออนไลน์ และโลกแห่งความเป็นจรงิเขา้ดว้ยกนัจงึเป็นสญัญาณบ่งบอกว่าผูใ้ชง้านเริม่รูส้กึยดึ

มัน่ผกูพนักบัแฟนเพจ 

“อาจจะวางเป็นแบรนดเ์ป็นคนประชาสมัพนัธก์บัลกูคา้ลกูคา้สามารถโตต้อบได ้ไปๆมาๆคอื 

อาจจะเป็นวา่ พอแบรนดเ์ริม่ใหค้วามสมัพนัธน้์อยลง อาจจะกลายเป็นเมือ่มคีอมมนิูตี้อยูแ่ลว้

กก็ลายเป็นวา่มใีครกไ็มรู่อ่้ะ เขาใชส้นิคา้ทีเ่หมอืนกนั เขา้มาพดูคยุดว้ย คอยเป็นคนตอบ

คาํถามใหด้ว้ย กค็อืคนเป็นคอมมนิูตี้ของแบรนด ์และนไปสูก่ารซือ้ของ” นกัการตลาดคนที ่4 
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“Facebook มนัไมไ่ดเ้กดิมาเพือ่ขายของนะ การวางฟงักช์ัน่มนัเป็นตวัเชือ่ม แต่พีว่า่มนัเป็น

จดุขายในการกระจายขา่ว นําขา่วเราไปสง่ต่อ ชวนไปรา้นเราไหม” นกัการตลาดคนที ่3 

“สาํคญัทีจ่ะตอ้งเชือ่มออนไลน์ กบัออฟไลน์ตอ้งใชใ้หเ้กดิสาํคญัเลย อยา่คดิว่าจะเกดิอยา่ง

เดยีว มนัจะตอ้งไปดว้ยกนัใหไ้ดค้อือาจจะใหเ้ขาคนทีอ่อนไลน์มา ออฟไลน์ๆ หรอืว่าออนไลน์

อยา่งเดยีวกไ็ด”้นกัการตลาดคนที ่6 

“ความยดึมัน่ผกูพนัม ี2 ระดบั ระดบัแรกคอืมเีดยี 2 ส่วนคอื ออฟไลน์ ออนไลน์ ออนไลน์กท็าํ

ไดใ้นระดบัหนึง่แต่วา่ออฟไลน์มนักต็อ้งมไีว”้ นกัการตลาดคนที ่1 

 ในขณะทีป่จัจบุนัการกระทาํของผูใ้ชง้าน เฟซบุ๊กแฟนเพจยงัไมพ่บความสมัพนัธร์ะหว่าง

กจิกรรมทางการตลาดบนโลกออนไลน์กบักจิกรรมทางการตลาดบนโลกแหง่ความเป็นจรงิมากนกั 

โดยเฉพาะอยา่งยิง่ผูใ้ชง้านทีเ่กดิความรูส้กึเป็นชุมชนกบัคนอื่นๆ บนแฟนเพจในระดบัตํ่ายงัไมพ่รอ้ม

ทีจ่ะพบปะคนอื่นๆ บนแฟนเพจ โดยผูใ้ชง้านยงัรูส้กึไมส่บายใจนกักบัการทีจ่ะตอ้งทาํความรูจ้กักบั

เพือ่นใหม่ๆ  ทีถ่อืไดว้า่เป็นคนแปลกหน้าในการเจอกนับนโลกแหง่ความเป็นจรงิ การรว่มกจิกรรม

บนโลกแหง่ความเป็นจรงิระหวา่งสมาชกิในแฟนเพจจะเกดิขึน้จากความสนใจของคนในชุมชนที่

ตัง้ใจจะไปทาํกจิกรรมรว่มกนัเท่านัน้ เช่น อยากเจอเพือ่นสมาชกิทีต่นเองรูส้กึสนิท หรอืการออกไป

เขา้รว่มกจิกรรมรว่มกนั 

“ไมเ่คยอ่ะเขา้รว่มกจิกรรมของซมัซุงหนูยงัไมม่ปีจัจยัขนาดนัน้อ่ะคะทีจ่ะตอ้งไป ” ผูใ้ชง้าน 

เฟซบุ๊กแฟนเพจคนที ่9 

“ไมไ่ดไ้ป จรงิๆ กลา้ไปนะเพราะวา่อยา่งน้อยเรากอ็ยากเจอคนอืน่ๆ 20 คนน้ีทีรู่จ้กัสว่นใหญ่ก็

มไีปนะแต่ไมถ่งึ 20 คนอ่ะ” ผูใ้ชง้านเฟซบุ๊กแฟนเพจคนที ่11 

 จากการสงัเคราะหนิ์ยามของความยดึมัน่ผกูพนั จากการวจิยัเชงิคณุภาพ จะเหน็ไดว้่า  

ลกัษณะของพฤตกิรรมความยดึมัน่ผกูพนัทัง้ 5 สว่นทีค่น้พบไมไ่ดเ้ป็นอสิระต่อกนั การแสดงออกถงึ

พฤตกิรรมความยดึมัน่ผกูพนัในแต่ละสว่นจะเกีย่วขอ้งกนัอยูไ่มไ่ดแ้ยกขาดจากกนัอยา่งสิน้เชงิ เช่น 

ในขณะทีผู่ใ้ชง้านแฟนเพจบรโิภคขอ้มลูเพือ่ประกอบการตดัสนิใจซือ้สนิคา้ ผูใ้ชง้านจะมกีารพดูคยุ

กบัสมาชกิคนอื่นๆ เพือ่นําขอ้ มลูเหลา่นัน้มาประกอบการตดัสนิใจซือ้เช่นกนั ทาํใหก้ารศกึษาปจัจยั

เชงิสาเหตุของพฤตกิรรมความยดึมัน่ผกูพนับน เฟซบุ๊กแฟนเพจจาํเป็นทีจ่ะตอ้งนิยามพฤตกิรรม

ความยดึมัน่ผกูพนัทัง้ 5 สว่นเพือ่วเิคราะหแ์บบจาํลองเชงิโครงสรา้งของพฤตกิรรมความยดึมัน่

ผกูพนัไดอ้ยา่งชดัเจน 
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 นอกจาก น้ีจากการสมัภาษณ์กบันกัการตลาดบนโลกออนไลน์ สามารถสรปุไดว้า่ตวัแปร

ความยดึมัน่ผกูพั นกบัเฟซบุ๊กแฟนเพจสามารถประยกุตใ์ชใ้นการ เป็นตวัแปรแทรกกลางทีเ่กดิขึน้

ระหวา่งพฤตกิรรมของผูใ้ชง้านทีม่ต่ีอ เฟซบุ๊ก แฟนเพจ กบัพฤตกิรรม ผูบ้รโิภคทีเ่กดิขึน้จรงิซึง่จะ

สง่ผลถงึประโยชน์ในแงข่องการนําไปประยกุตใ์ชไ้ดอ้ยา่งมปีระสทิธภิาพมากขึน้  โดยความยดึมัน่

ผกูพนัทีเ่กดิขึน้ภายใตบ้รบิทผูบ้รโิภคชาวไทยจะมมีติใินการนําเสนอที่ ทัง้ตวัแปรทางจติ ตวัแปรทาง

สงัคม และตวัแปรทางพฤตกิรรมทีนํ่าไปต่อยอดศกึษาเพื่อนําเสนอเป็นแบบจาํลองใหม่ทางการตลาด 

ดงันัน้การนําตวัแปรทางดา้นพฤตกิรรมผูบ้รโิภคทีเ่กดิจากความยดึมัน่ผกูพนัในแบบจาํลองทีนํ่าเสนอ

เพิม่เตมิจงึมคีวามสาํคญัในการพฒันาแบบจาํลองทีเ่กีย่วกบัพฤตกิรรมผูบ้รโิภค หรอืแนวคดิทาง

การตลาดต่อไป 



บทท่ี 5 

ผลการวิเคราะหข้์อมูลเชิงปริมาณ 
 

 การศกึษา ปจัจยัเชงิสาเหตุของความยดึมัน่ผกูพนับน เฟซบุ๊ก แฟนเพจในกลุ่มผูบ้รโิภค      

คนไทยมวีตัถุประสงคค์อื เพื่อหาวเิคราะหห์าปจัจยัเชงิสาเหตุทางจติวทิยา  และสงัคมทีม่อีทิธพิลต่อ

ความยดึมัน่ผกูพนับน เฟซบุ๊กแฟนเพจ โดยใชท้ฤษฎีพฤตกิรรมตามแผน  แนวคดิเรือ่งการยอมรบั

การใชง้านเทคโนโลยี  และแนวคดิเรือ่งประสทิธผิลทางการตลาด พรอ้มกบัผลวจิยัเชงิคณุภาพ

ประกอบเพือ่ออกแบบแบบจาํลอง ความยดึมัน่ผกูพนั ทีท่าํความเขา้ใจพฤตกิรรมความยดึมัน่ผกูพนั  

และผลทีเ่กดิขึน้ทางการตลาด  ซึง่ในการนําเสนอผลการวเิคราะห์ ขอ้มลูการวจิยัครัง้น้ี ผูว้จิยั ได้

ดาํเนินการสรปุผลตามลาํดบัดงัน้ี 

1. สญัลกัษณ์ทีใ่ชใ้นการวเิคราะหข์อ้มลู และอกัษรยอ่แทนตวัแปร 

2. ขอ้มลูคณุลกัษณะของผูต้อบแบบสอบถาม 

3. ผลการวเิคราะหข์อ้มลูเบือ้งตน้ของตวัแปร 

3.1  การตรวจสอบลกัษณะการแจกแจงของตวัแปร 

3.2  การตรวจสอบความสมัพนัธร์ะหว่างตวัแปร 

4. การวเิคราะหอ์งคป์ระกอบเชงิยนืยนั 

5. การวเิคราะหข์อ้มลูสมมตฐิานการวจิยั 

6. สรปุผลการวเิคราะหข์อ้มลูสมมตฐิานการวจิยั 

 

1. สญัลกัษณ์ท่ีใช้ในการวิเคราะหข้์อมลู และอกัษรย่อแทนตวัแปร 

ผูว้จิยัไดก้ําหนดสญัลกัษณ์ และอกัษรยอ่ทีใ่ชใ้นการวเิคราะหใ์นการวจิยัครัง้น้ี ดงัน้ี 

 

ตาราง 13 สญัลกัษณ์แทนค่าสถติ ิ

 

สญัลกัษณ์ ค่าสถิติ 

n ขนาดกลุ่มตวัอยา่ง(Sample Size) 

Χ   ค่าเฉลีย่เลขคณิต(Mean) 

S.D. ค่าสว่นเบีย่งเบนมาตรฐาน(Standard Deviation) 

Skewness ความเบ(้Skewness) 

Kurtosis ความโด่ง(Kurtosis) 
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ตาราง 13 (ต่อ) 

 

สญัลกัษณ์ ค่าสถิติ 

R ค่าสหสมัพนัธร์ะหว่างตวัแปร(Correlation Coefficient) 

χ2 ค่าไคสแควร(์Chi-square) 

df องศาอสิระ(Degree of Freedom) 

 GFI, NFI 

 

ดชันีทีบ่ง่บอกถงึความกลมกลนืของขอ้มลูเชงิประจกัษก์บัโมเดลทีก่าํหนดขึน้ ประกอบดว้ย ดชันี 

GFI(Goodness of Fit), ดชันี NFI(Normal Fit Index)  

CFI ดชันีวดัระดบัความสอดคลอ้งเปรยีบเทยีบ (CFI) (Comparative Fit Index)  

RMSEA ดชันีรากของค่าเฉลีย่กาํลงัสองของสว่นทีเ่หลอืของการประมาณคา่(Root Mean Square Error of 

Approximation) 

AGFI ค่าดชันีวดัระดบัความกลมกลนืทีป่รบัแกแ้ลว้ (Adjusted Goodness of Fit index) 

RMR ค่าเฉลีย่กาํลงัสองของเศษเหลอื (Root Mean Square Residual) 

B สมัประสทิธิก์ารถดถอยปกต(ิUnstandardize Regression Coefficient) 

Beta สมัประสทิธิก์ารถดถอยมาตรฐาน(Standardize Regression Coefficient) 

S.E. ค่าความคลาดเคลือ่นมาตรฐาน(Standard Error) 

r ค่าสมัประสทิธิส์หสมัพนัธเ์พยีรส์นั(Pearson Product Moment Correlation Coefficient) 

R ค่าสหสมัพนัธพ์หคุณูยกกาํลงัสอง(Squared Multiple Correlation) 2 

T ค่าสถติ ิt-distribution 

F ค่าสถติ ิF-distribution 

P ค่านยัสาํคญัทางสถติทิีค่าํนวณได ้

DE ค่าอทิธพิลทางตรง 

IE ค่าอทิธพิลทางออ้ม 

TE ค่าอทิธพิลโดยรวม 

 

สญัลกัษณ์ของเครือ่งหมายในการวเิคราะห์แบบจาํลองลสิเรล 

         หมายถงึ   ตวัแปรแฝง (Latent Variable) 

                  หมายถงึ   ตวัแปรสงัเกตได ้(Observed variable) 

                           หมายถงึ   ความสมัพนัธเ์ชงิสาเหตุ โดยตวัแปรทีป่ลายลกูศรก่อใหเ้กดิความ

เปลีย่นแปลงโดยตรงต่อตวัแปรทีห่วัลกูศร 

        หมายถงึ    ความสมัพนัธข์องตวัแปรทีไ่มท่ราบทศิทางความเป็นสาเหตุ 
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ตาราง 14 อกัษรยอ่แทนตวัแปร 

 

อกัษรย่อ ตวัแปร 

facfre พฤตกิรรมความถีใ่นการใชง้านเฟซบุก๊แฟนเพจ 

facvari พฤตกิรรมการกระทาํทีห่ลากหลายในการใชง้านเฟซบุก๊แฟนเพจ 

facconsu พฤตกิรรมการตดัสนิใจซือ้ผา่นเฟซบุก๊แฟนเพจ 

faccommu พฤตกิรรมการตดิต่อกบัคนอืน่ๆ ในชมุชน 

fachigh พฤตกิรรมความเกีย่วพนัสงูบนเฟซบุก๊แฟนเพจ 

intfre ความตัง้ใจทีจ่ะแสดงพฤตกิรรมความถีใ่นการใชง้านเฟซบุก๊แฟนเพจ 

intvari ความตัง้ใจทีจ่ะแสดงพฤตกิรรมการกระทาํทีห่ลากหลายในการใชง้านเฟซบุก๊แฟนเพจ 

intconsu ความตัง้ใจทีจ่ะแสดงพฤตกิรรมการตดัสนิใจซือ้ผา่นเฟซบุก๊แฟนเพจ 

intcommu ความตัง้ใจทีจ่ะแสดงพฤตกิรรมการตดิต่อกบัคนอืน่ๆ ในชุมชน 

inthigh ความตัง้ใจทีจ่ะแสดงพฤตกิรรมความเกีย่วพนัสงูบนเฟซบุก๊แฟนเพจ 

perinfo การรบัรูป้ระโยชน์จากการใชง้านเฟซบุก๊แฟนเพจดา้นขอ้มลู 

perenter การรบัรูป้ระโยชน์จากการใชง้านเฟซบุก๊แฟนเพจดา้นบนัเทงิ 

persocia การรบัรูป้ระโยชน์จากการใชง้านเฟซบุก๊แฟนเพจดา้นสงัคม 

attfre เจตคตทิีม่ต่ีอพฤตกิรรมความถีใ่นการใชง้านเฟซบุก๊แฟนเพจ 

attvari เจตคตทิีม่ต่ีอพฤตกิรรมการกระทาํทีห่ลากหลายในการใชง้านเฟซบุก๊แฟนเพจ 

attconsu เจตคตทิีม่ต่ีอพฤตกิรรมการตดัสนิใจซือ้ผา่นเฟซบุก๊แฟนเพจ 

attcommu เจตคตทิีม่ต่ีอพฤตกิรรมการตดิต่อกบัคนอื่นๆ ในชุมชน 

atthigh เจตคตทิีม่ต่ีอพฤตกิรรมความเกีย่วพนัสงูบนเฟซบุก๊แฟนเพจ 

controse การรบัรูค้วามสามารถในการควบคมุพฤตกิรรมทางดา้นการควบคมุความยดึมัน่ผกูพนัในการใช้

งานบนเฟซบุก๊แฟนเพจ 

controab การรบัรูค้วามสามารถในการควบคมุพฤตกิรรมทางดา้นการตดัสนิใจความยดึมัน่ผกูพนัในการใช้

งานบนเฟซบุก๊แฟนเพจ 

believe การคลอ้ยตามกลุ่มอา้งองิทางดา้นเชือ่ของบคุคลทีม่ต่ีอพฤตกิรรม 

norm การคลอ้ยตามกลุ่มอา้งองิทางดา้นแรงจงูใจในการยอมตามความคาดหวงั 

perquali การรบัรูคุ้ณภาพสนิคา้/บรกิาร 

loyalty ความภกัดใีนตราสนิคา้ 

perbrand การตระหนกัรูใ้นตราสนิคา้ 

conbrand การเชือ่มโยงกบัตราสนิคา้ 

pii การหาขอ้มลูในการซือ้สนิคา้ 

pip แนวโน้มในการซือ้สนิคา้ 

per การรบัรูป้ระโยชน์จากการใชเ้ฟซบุก๊แฟนเพจ 

att เจตคตทิีม่ต่ีอความยดึมัน่ผกูพนับนเฟซบุ๊กแฟนเพจ 

sn การคลอ้ยตามกลุ่มอา้งองิทีม่ต่ีอพฤตกิรรมความยดึมัน่ผกูพนั 

pbc การรบัรูค้วามสามารถในการควบคมุพฤตกิรรม 
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ตาราง 14 (ต่อ) 

 

อกัษรย่อ ตวัแปร 

In ความตัง้ใจทีจ่ะแสดงพฤตกิรรมความยดึมัน่ผกูพนั 

beh พฤตกิรรมความยดึมัน่ผกูพนั 

perequi การรบัรูคุ้ณค่าตราสนิคา้ 

pi ความตัง้ใจซือ้สนิคา้ 

 

2. ข้อมลูคณุลกัษณะของผูต้อบแบบสอบถาม 

กลุม่ตวัอยา่งทีใ่ชใ้นการศกึษาครัง้น้ีเป็นกลุม่ผูบ้รโิภคชาวไทยทีม่กีารใชง้านเฟซบุ๊กแฟนเพจ

เป็นประจาํทัง้หมด 807 คน มคีณุลกัษณะดงัตาราง 15 

 

ตาราง 15 จาํนวนและรอ้ยละของกลุ่มตวัอยา่งจาํแนกตามลกัษณะทางชวีสงัคม และภมูหิลงั  

 

 จาํนวน รอ้ยละ 

เพศ 

ชาย 234 33.9 

หญงิ 456 66.1 

รวม 690  

ผูท้ีไ่มต่อบคาํถามขอ้น้ี 117  

อาย ุ

น้อยกวา่ 18 ปี 26 3.8 

18-24 ปี 452 65.5 

25-34 ปี 190 27.5 

35-44 ปี 20 2.9 

มากกวา่ 45 ปีขึน้ไป 2 0.2 

รวม 690  

ผูท้ีไ่มต่อบคาํถามขอ้น้ี 117  

อาชีพ 

นกัเรยีน/นกัศกึษา 377 54.6 

พนกังานเอกชน 126 18.3 

ขา้ราชการ 11 1.6 

พนกังานรฐัวสิาหกจิ 11 1.6 

อาชพีอสิระ 58 8.4 
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ตาราง 15 (ต่อ) 

 

 จาํนวน รอ้ยละ 

พอ่บา้น/แมบ่า้น 10 1.4 

เจา้ของกจิการ 22 3.2 

คา้ขาย 27 3.9 

รบัจา้ง 27 3.9 

เกษตรกร 1 0.1 

ว่างงาน 20 2.9 

รวม 690  

ผูท้ีไ่มต่อบคาํถามขอ้น้ี 117  

ระดบัการศึกษาสงูสดุ 

ประถมศกึษา 2 0.3 

มธัยมศกึษาตอนตน้ 23 3.3 

มธัยมศกึษาตอนปลาย 108 15.7 

ปวช. 49 7.1 

อนุปรญิญา/ปวส. 73 10.6 

ปรญิญาตร ี 381 55.2 

สงูกว่าปรญิญาตร ี 18 2.6 

ไมต่อบ 36 5.2 

รวม 690  

ผูท้ีไ่มต่อบคาํถามขอ้น้ี 117  

ท่ีพกัอาศยั 

กรุงเทพมหานครฯ 52.3 61.2 

ปทุมธานี 1.6 1.9 

นนทบรุ ี 2.6 3.0 

สมทุรสาคร 9.2 10.7 

อืน่ๆ 19.8 23.2 

รวม 690  

ผูท้ีไ่มต่อบคาํถามขอ้น้ี 117  

รายได้ครวัเรอืน (ต่อเดือน) 

น้อยกวา่ 9,000 บาท 65 9.4 

9,001-15,000 บาท 80 11.6 

15,001-30,000 บาท 95 13.8 

30,001-50,000 บาท 83 12.0 

50,001-80,000 บาท 64 9.3 
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ตาราง 15 (ต่อ) 

 

 จาํนวน รอ้ยละ 

80,001-100,000 บาท 35 5.1 

มากกวา่ 100,000 บาท 30 4.3 

ไมแ่น่นอน 67 9.7 

ไมท่ราบ/ไม่ตอบ 121 17.5 

ไมม่รีายได ้ 50 7.2 

รวม 690  

ผูท้ีไ่มต่อบคาํถามขอ้น้ี 117  

รายได้ส่วนตวั (ต่อเดือน) 

น้อยกว่า 9,000 บาท 179 25.9 

9,001-15,000 บาท 135 19.6 

15,001-30,000 บาท 102 14.8 

30,001-50,000 บาท 31 4.5 

50,001-80,000 บาท 17 2.5 

80,001-100,000 บาท 2 0.3 

มากกวา่ 100,000 บาท 3 0.4 

ไมแ่น่นอน 40 5.8 

ไมท่ราบ/ไม่ตอบ 85 12.3 

ไมม่รีายได ้ 96 13.9 

รวม 690  

ผูท้ีไ่มต่อบคาํถามขอ้น้ี 117  

 

 จากตารางพบวา่ กลุม่ตวัอยา่งจาํนวน 807 คน มผีูท้ ีเ่ตม็ใจจะใหข้อ้มลูสว่นตวั จาํนวน

ทัง้สิน้ 690 คน โดยส่วนใหญ่เป็นเพศหญงิมากกว่าเพศชาย (รอ้ยละ 66.1) มอีายรุะหวา่ง 18-24 ปี

มากทีส่ดุ (รอ้ยละ 65.5) นอกจากน้ี ผูต้อบแบบสอบถามสว่นใหญ่เ ป็นกลุ่มนกัเรยีนนกัศกึษา รอ้ยละ 

54.6 และ ทาํงานอยูใ่นบรษิทัเอกชนรอ้ยละ 18.3 และผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่อาศยัอยูใ่นกรงุเทพฯ 

รอ้ยละ 61.2 ซึง่กลุม่ตวัอยา่งสว่นใหญ่มรีายไดส้ว่นตวัต่อเดอืน น้อยกวา่ 9,000 บาท รอ้ยละ 25.9 
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ตาราง 16 จาํนวนและรอ้ยละของกลุ่มตวัอยา่งตามการใชง้านเฟซบุ๊กแฟนเพจ 

 

 จาํนวน รอ้ยละ 

ระยะเวลาในการใช้งานเฟซบุก๊ 

น้อยกวา่ 1 ชัว่โมงต่อสปัดาห ์ 17 2.1 

1-3 ชัว่โมงต่อสปัดาห ์ 113 14.0 

4-7 ชัว่โมงต่อสปัดาห ์ 178 22.1 

มากกวา่ 7 ชัว่โมงต่อสปัดาห ์ 499 61.8 

รวม 807  

จาํนวนแฟนเพจท่ีสมคัรเป็นสมาชิก 

1-2 แฟนเพจ 51 6.3 

3-5 แฟนเพจ 269 32.1 

6-10 แฟนเพจ 134 16.6 

11-20 แฟนเพจ 102 12.6 

มากกวา่ 20 แฟนเพจขึน้ไป 261 32.3 

รวม 807  

ความถ่ีในการเข้าใช้งานแฟนเพจ 

มากกวา่ 7 ครัง้ต่อสปัดาห ์ 139 17.2 

7 ครัง้ต่อสปัดาห ์ 38 4.7 

4-6 ครัง้ต่อสปัดาห ์ 121 15.0 

1-3 ครัง้ต่อสปัดาห ์ 350 43.4 

น้อยกวา่ 1 ครัง้ต่อสปัดาห ์ 159 19.7 

ระยะเวลาในการใช้งานแฟนเพจแต่ละครัง้ 

น้อยกวา่ 1 ชัว่โมง/ครัง้ 629 77.9 

1-3 ชัว่โมง/ครัง้ 144 17.8 

4-5 ชัว่โมง/ครัง้ 17 2.1 

มากกวา่ 5 ชัว่โมง/ครัง้ 17 2.1 

ประเภทของแฟนเพจท่ีสมคัรเป็นสมาชิก 

เสือ้ผา้/แฟชัน่ 502 62.2 

การเดนิทาง/ท่องเทีย่ว 345 42.8 

ความสวยความงาม 312 38.7 

รา้นอาหารทัว่ไป 284 35.2 

ธรุกจิซือ้ขายของออนไลน์ 152 18.8 

อุปกรณ์อเิลก็ทรอนิกส ์ 148 18.3 

รถยนต/์อุปกรณ์รถยนต ์ 137 17 
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ตาราง 16 (ต่อ) 

 

 จาํนวน รอ้ยละ 

สนิคา้เพือ่สขุภาพ/อาหารเสรมิ 134 16.6 

สนิคา้อุปโภคบรโิภคทัว่ไป 133 16.5 

สือ่สารโทรคมนาคม 131 16.2 

บา้นพกัทีอ่ยูอ่าศยั 131 16.2 

อุปกรณ์กฬีา 122 15.1 

อุปกรณ์ตกแต่งบา้น และทีอ่ยูอ่าศยั 104 12.9 

ซอฟทแ์วร/์โปรแกรมคอมพวิเตอร ์ 96 11.9 

เครือ่งดืม่แอลกอฮอล ์ 93 11.5 

อาหารสาํเรจ็รปู 75 9.3 

รา้นคา้ปลกี 67 8.3 

สายการบนิ 65 8.1 

การเงนิ/การธนาคาร 57 7.1 

รบัจา้ง/บรกิารทัว่ไป 47 5.8 

เครือ่งดืม่ไมผ่สมแอลกอฮอล ์ 43 5.3 

อุตสาหกรรมหนกัโรงงาน 17 2.1 

การใช้งานแฟนเพจ 

ดรูปูภาพ 591 73.2 

กดไลคค์อมเมน้ต/์กระทู ้ 224 27.8 

ดวูดีโีอ 187 23.2 

สัง่ซือ้สนิคา้/บรกิาร 158 19.6 

แชร/์แบง่ปนักระทูท้ีน่่าสนใจ 147 18.2 

แสดงความคดิเหน็ในกระทู ้ 52 6.4 

เขยีนขอ้ความลงบนแฟนเพจ 46 5.7 

 

 จากตารางพบวา่ จาํนวนผูต้อบแบบสอบถามทัง้สิน้ 807 คน โดยส่วนใหญ่ใชง้าน เฟซบุ๊ก

โดยเฉลีย่ มากกว่า 7 ชัว่โมงต่อสปัดาห์  (รอ้ยละ 61.8) นอกจากน้ี ผูต้อบแบบสอบถามสว่นใหญ่ยงั

สมคัรสมาชกิเฟซบุ๊กแฟนเพจ มากกวา่ 20 แฟนเพจขึน้ไป (รอ้ยละ 32.3) โดยทีก่ลุ่มตวัอยา่งส่วนใหญ่ 

(รอ้ยละ 43.4) เขา้แฟนเพจ 1-3 ครัง้ต่อสปัดาห ์และรอ้ ยละ 77.9 เปิดเผยว่าตนเองใชง้านโดยเฉลีย่

น้อยกวา่ 1 ชัว่โมงต่อ 1 ครัง้ โดยทีก่ลุ่มผูต้อบแบบสอบถามสว่นใหญ่  (รอ้ยละ 62.2) สมคัรสมาชกิ
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เสือ้ผา้หรอืแฟชัน่ตามมาดว้ย แฟนเพจทีเ่กีย่วกบัการเดนิทางหรอืท่องเทีย่วรอ้ยละ 42.8 นอกจากน้ี 

พฤตกิรรมผูต้อบแบบสอบถามสว่นใหญ่ ยอมรบัวา่ ชอบทีจ่ะดรูปูภาพ  (รอ้ยละ 73.2) และกดไลค์

กระทู ้(รอ้ยละ 27.8) 

 

3. ผลการวิเคราะหข้์อมลูเบือ้งต้นของตวัแปร 

 ผูว้จิยัตรวจสอบขอ้ตกลงเบือ้งตน้สาํหรบัการวเิคราะหแ์บบจาํลองโครงสรา้งความสมัพนัธ์

เชงิสาเหตุ 2 ประเดน็ดงัน้ี 

 3.1 การตรวจสอบลกัษณะการแจกแจงของตวัแปร 

 การตรวจสอบการแจกแจงของตวัแปรทีศ่กึษาในงานวจิยัครัง้น้ีเป็นการตรวจสอบวา่ 

มกีารแจกแ จงแบบปกตหิรอืไม ่โดยพจิารณาจากความเบ ้ความโด่ง ซึง่การแจกแจงของตวัแปรที่

เป็นแบบปกตคิวรมคีา่ความเบร้ะหวา่ง + 1.0 และมคี่าความโด่งอยูร่ะหว่าง + 1.0 (George; & Mallery. 

2006: 98-99) แต่อยา่งไรกต็ามคา่ทัง้สองสามารถยดืหยุน่ไดเ้ป็นคา่ทีอ่ยูร่ะหวา่ง +2.0 ซึง่คา่ก าร

แจกแจงของตวัแปรในงานวจิยัอยูภ่ายในขอบเขตดงักลา่ว 

 จากตาราง  19 พบวา่ตวัแปรทีเ่กบ็รวบรวมขอ้มลูจากการสอบถามระดบัความคดิเหน็หรอื

ความรูส้กึทุกตวัมคี่าความเบ ้และค่าความโด่งทีแ่สดงว่า ขอ้มลูมกีารแจกแจงแบบปกต ิโด ยการรบัรู้

ประโยชน์จากการใชง้าน เฟซบุ๊กแฟนเพจดา้นข้อมลู (perinfo) มคีา่ความเบต้ํ่าทีส่ดุ -0.65 และคา่

ความโด่ง 0.75 ตามลาํดบั ในขณะทีต่วัแปรเรือ่ง พฤตกิรรมการตดิต่อกบัคนอื่นๆ ในชุมชน (faccommu) 

โดยมคี่าความเบส้งูสุดที ่ 0.30 และ -1.05 ตามลาํดบั ซึง่จากค่าความเบ ้และความโด่งของตวัแปร

สงัเกตทีว่ดัระดบัความคดิเหน็หรอืความรูส้กึ พบว่าขอ้มลูมกีารแจกแจงแบบปกต ิ

 สว่นตวัแปรทีเ่กีย่วขอ้งกบัประสทิธภิาพทางการตลาดพบวา่ความเบ ้และความโดง่ทีแ่สดง

ว่าขอ้มลูมกีารแจกแจงแบบปกตเิช่นกนั โดยพบว่าตวัแปรแนวโน้มในการซือ้สนิคา้ (pip) มคีา่ความเบ้

ตํ่าสดุที ่-0.50 โดยมคี่าความโด่งอยูท่ี ่0.62 และตวัแปรความภกัดใีนตราสนิคา้ (loyalty) มคีา่ความเบ้

สงูสุดที ่-0.27 และมคี่าความโด่งที ่0.48 
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ตาราง 17 คา่เฉลีย่ สว่นเบีย่งเบนมาตรฐาน คา่ความเบ ้คา่ความโดง่ ของขอ้มลูทีไ่ดจ้ากการวดั 
 ตวัแปรสงัเกตในการวจิยัในกลุม่รวม 
 

ตวัแปร จาํนวน Minimum Maximum Mean Std. Deviation Skewness Kurtosis 

perenter 807 1 7 5.01 1.24 -0.58 0.46 

perinfo 807 1 7 5.06 1.12 -0.65 0.75 

persocia 807 1 7 4.65 1.31 -0.50 0.10 

attfre 807 1 7 4.42 1.57 0.07 -0.78 

attvari 807 1 7 4.31 1.54 0.13 -0.68 

attconsu 807 1 7 4.50 1.58 0.02 -0.81 

atthigh 807 1 7 4.18 1.62 0.14 -0.78 

attcommu 807 1 7 4.06 1.62 0.21 -0.68 

believe 807 1 7 4.49 1.25 -0.43 0.54 

norm 807 1 7 4.53 1.22 -0.46 0.76 

controse 807 1 7 5.06 1.25 -0.43 0.13 

controab 807 1 7 5.06 1.25 -0.42 0.15 

intvari 807 1 7 4.49 1.60 -0.51 -0.25 

intfre 807 1 7 4.65 1.59 -0.52 -0.26 

inthigh 807 1 7 4.14 1.71 -0.35 -0.60 

intconsu 807 1 7 4.67 1.52 -0.54 -0.03 

intcomu 807 1 7 4.06 1.72 -0.32 -0.69 

facvari 807 1 7 3.70 1.72 0.23 -1.00 

facfre 807 1 7 4.26 1.84 0.06 -1.20 

fachigh 807 1 7 3.85 1.69 0.15 -1.00 

facconsu 807 1 7 4.04 1.64 0.08 -0.93 

faccommu 807 1 7 3.40 1.85 0.30 -1.05 

perquali 807 1 7 4.88 1.17 -0.42 0.77 

conbrand 807 1 7 4.84 1.20 -0.33 0.47 

perbrand 807 1 7 4.84 1.24 -0.42 0.55 

loyalty 807 1 7 4.73 1.16 -0.27 0.48 
pii 807 1 7 4.83 1.22 -0.45 0.61 

pip 807 1 7 4.78 1.26 -0.50 0.62 
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 3.2 การตรวจสอบความสมัพนัธร์ะหว่างตวัแปร  

 ในการหาคา่สมัประสทิธิส์หสมัพนัธร์ะหวา่งตวัแปร ผูว้จิยัไดด้าํเนินการตรวจสอบความสมัพนัธ์

เชงิเสน้ตรง โดยใชก้ารตรวจสอบ ความสมัพนัธร์ะหวา่งตั วแปรสองตวั  (Bivariate relationship) ดว้ย

การคาํนวณคา่สมัประสทิธิส์หสมัพนัธเ์พยีรส์นั (Pearson Product Moment Correlation Coefficient) 

 จากตารา ง 20 พบว่า ในกลุ่มรวมตวัแปรสงัเกตทีศ่กึษามคีวามสมัพนัธก์นัทัง้เชงิบวก   

คา่สมัประสทิธิส์หสมัพนัธม์คีา่อยูร่ะหวา่ง .96 (p < .01) ถงึ .01 (p < .01) โดยทีห่ากพจิารณาเฉพาะ

พฤตกิรรมทีเ่กีย่วกบัความยดึมัน่ผกูพนัจะพบวา่ พฤตกิรรมการกระทาํทีห่ลากหลายในการใชง้าน  

เฟซบุ๊กแฟนเพจมคีวามสมัพนัธท์างบวกมากทีส่ดุกบั ความตัง้ใจทีจ่ะแสดงพฤตกิรรมความเกีย่วพนั

สงูบนเฟซบุ๊กแฟนเพจ  (r=0.52, p < .01) พฤตกิรรมความถีใ่นการใชง้าน เฟซบุ๊กแฟนเพจมี

ความสมัพนัธท์างบวกมากทีส่ดุกบัพฤตกิรรมการกระทาํทีห่ลากหลายในการใชง้าน เฟซบุ๊กแฟนเพจ 

(r=0.75, p < .01) พฤตกิรรมความเกีย่วพนัสงูบน เฟซบุ๊กแฟนเพจมคีวามสมัพนัธท์างบวกมากทีส่ดุ

กบัพฤตกิรรมการกระทาํทีห่ลากหลายในการใชง้าน เฟซบุ๊กแฟนเพจ (r=0.81, p < .01) พฤตกิรรม

การตดัสนิใจซือ้ผา่น เฟซบุ๊กแฟนเพจมคีวามสมัพนัธท์างบวกมากทีส่ดุกบั พฤตกิรรมความเกีย่วพนั

สงูบนเฟซบุ๊กแฟนเพจ  (r=0.83, p < .01) และ พฤตกิรรมการตดิต่อกบัคนอื่นๆ ในชุมชน มี

ความสมัพนัธท์างบวกมากทีส่ดุกบัพฤตกิรรมการกระทาํทีห่ลากหลายใ นการใชง้านเฟซบุ๊กแฟนเพจ 

(r=0.86, p < .01) 

 เมือ่พจิารณาคา่สมัประสทิธิส์หสมัพนัธข์องตวัแปร Tabechnick และ Fidell (2001:  82-83) 

ทีไ่ดเ้สนอวา่ หากตวัแปรมคีวามสมัพนัธเ์กนิกวา่ 0.90 จะเกดิปญัหาภาวะรว่มกนัเสน้ตรง  

(Multicollinearity) ดงันัน้ตวัแปรทีใ่ชใ้นการศกึษ าครัง้น้ีไมม่ตีวัแปรทีม่คีา่เกนิกวา่ 0.90 จงึกล่าวได้

ว่าตวัแปรทีศ่กึษาทัง้หมดไมม่ปีญัหาภาวะรว่มกบัเสน้ตรงเชงิพหุ ผูว้จิยัจงึไดนํ้าขอ้มลูดงักล่าวมา

วเิคราะหแ์บบจาํลองความสมัพนัธเ์ชงิสาเหตุต่อไป 
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ตาราง 18 คา่สมัประสทิธิส์หสมัพนัธร์ะหวา่งตวัแปรสงัเกตในกลุม่รวม 

  1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15 16 17 18 19 20 21 22 23 24 25 26 27 28 

1.perenter 1.000 

                
           

2.perinfo 0.771 1.000 

               
           

3.persocia 0.686 0.680 1.000 

              
           

4.attfre 0.337 0.319 0.272 1.000 

             
           

5.attvari 0.291 0.318 0.292 0.806 1.000 

            
           

6.attconsu 0.313 0.333 0.207 0.793 0.773 1.000 

           
           

7.atthigh 0.290 0.277 0.331 0.752 0.782 0.735 1.000 

          
           

8.attcommu 0.273 0.262 0.371 0.701 0.711 0.665 0.828 1.000 

         
           

9.believe 0.447 0.474 0.568 0.275 0.318 0.199 0.331 0.347 1.000 

        
           

10.norm 0.519 0.539 0.606 0.317 0.367 0.264 0.396 0.373 0.830 1.000 

       
           

11.controse 0.465 0.523 0.399 0.259 0.249 0.244 0.230 0.217 0.437 0.460 1.000 

      
           

12.controab 0.538 0.570 0.457 0.285 0.294 0.281 0.245 0.229 0.442 0.533 0.805 1.000 

     
           

13.intvari 0.503 0.573 0.579 0.266 0.311 0.188 0.289 0.278 0.538 0.606 0.447 0.493 1.000 

    
           

14.intfre 0.498 0.565 0.532 0.280 0.289 0.226 0.283 0.241 0.552 0.587 0.511 0.514 0.703 1.000 

   
           

15.inthigh 0.422 0.472 0.617 0.214 0.262 0.133 0.346 0.327 0.569 0.603 0.389 0.418 0.677 0.636 1.000 

  
           

16.intconsu 0.504 0.605 0.517 0.237 0.265 0.234 0.234 0.199 0.475 0.523 0.433 0.506 0.629 0.652 0.589 1.000 

 
           

17.intcomu 0.399 0.434 0.630 0.161 0.196 0.108 0.292 0.309 0.549 0.588 0.350 0.393 0.621 0.573 0.784 0.554 1.00            

ทุกคู่ตวัแปรมนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั .01  

คูต่วัแปรทีข่ดีเสน้ใตเ้สน้เดยีวมนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั .05 

คูต่วัแปรทีข่ดีเสน้ใตส้องเสน้ไมม่นียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั .05 

169 



 
 

170 

ตาราง 18 (ต่อ) 

 

 
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15 16 17 18 19 20 21 22 23 24 25 26 27 28 

18.facvari 0.281 0.301 0.444 0.090 0.139 0.008 0.178 0.175 0.443 0.443 0.264 0.253 0.444 0.426 0.515 0.379 0.508 1.000 
          

19.facfre 0.326 0.367 0.404 0.144 0.143 0.083 0.169 0.129 0.444 0.408 0.311 0.267 0.399 0.470 0.423 0.372 0.421 0.752 1.000 
         

20.fachigh 0.347 0.377 0.459 0.164 0.166 0.105 0.224 0.200 0.454 0.475 0.333 0.325 0.488 0.483 0.525 0.447 0.493 0.806 0.706 1.000 
        

21.facconsu 0.348 0.384 0.419 0.153 0.159 0.091 0.182 0.145 0.408 0.422 0.294 0.308 0.438 0.466 0.453 0.431 0.426 0.784 0.700 0.831 1.000 
       

22.faccommu 0.234 0.251 0.467 0.090 0.135 0.016 0.206 0.220 0.457 0.468 0.240 0.247 0.449 0.395 0.559 0.348 0.586 0.856 0.624 0.827 0.738 1.000 
      

23.perquali 0.540 0.613 0.516 0.242 0.302 0.246 0.301 0.264 0.602 0.673 0.474 0.561 0.512 0.500 0.509 0.500 0.454 0.351 0.362 0.410 0.375 0.349 1.000 
     

24.conbrand 0.556 0.574 0.525 0.277 0.301 0.295 0.305 0.296 0.509 0.609 0.449 0.558 0.503 0.467 0.458 0.454 0.409 0.315 0.327 0.391 0.344 0.324 0.801 1.000 
    

25.perbrand 0.562 0.608 0.499 0.271 0.290 0.292 0.283 0.274 0.510 0.600 0.470 0.577 0.485 0.483 0.447 0.439 0.396 0.309 0.329 0.388 0.348 0.300 0.807 0.849 1.000 
   

26.loyalty 0.529 0.585 0.582 0.228 0.284 0.223 0.301 0.282 0.611 0.688 0.416 0.527 0.537 0.499 0.543 0.493 0.507 0.384 0.357 0.432 0.366 0.394 0.854 0.807 0.795 1.000 
  

27.pii 0.580 0.609 0.562 0.294 0.314 0.301 0.320 0.291 0.550 0.659 0.455 0.574 0.519 0.508 0.510 0.504 0.457 0.314 0.347 0.405 0.361 0.325 0.806 0.851 0.847 0.821 1.00 
 

28.pip 0.524 0.585 0.542 0.254 0.282 0.257 0.297 0.279 0.550 0.653 0.454 0.556 0.517 0.519 0.505 0.510 0.462 0.310 0.343 0.408 0.348 0.332 0.789 0.827 0.806 0.805 0.88 1.00 

ทุกคู่ตวัแปรมนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั .01  

คูต่วัแปรทีข่ดีเสน้ใตเ้สน้เดยีวมนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั .05 

คูต่วัแปรทีข่ดีเสน้ใตส้องเสน้ไมม่นียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั .05 
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4. การวิเคราะหอ์งคป์ระกอบเชิงยืนยนั 

 ความเท่ียงตรงเชิงองคป์ระกอบ 

 การวเิคราะหเ์พือ่ตรวจสอบความตรง(Validity) ของแบบจาํลองสมการโครงสรา้งของปจัจยั

เชงิสาเหตุของความยดึมัน่ผกูพั นบนเฟซบุ๊กแฟนเพจในกลุม่ผูบ้รโิภคคนไทยโดยจะพจิารณาความ

กลมกลนืของผลลพัธ ์(Component Fit Measure) ในส่วนของโมเดลการวดั (Measurement Model) 

เป็นดงัน้ี 

 พฤตกิรรมความยดึมัน่ผกูพนั  (beh) ประกอบไปดว้ยตวัแปรสงัเกตไดอ้นัไดแ้ก่พฤตกิรรม

การกระทาํทีห่ลากหลายในการใชง้านเฟซบุ๊กแฟนเพจ (facvari) พฤตกิรรมความถีใ่นการใชง้านเฟซบุ๊ก

แฟนเพจ (facfre) พฤตกิรรมความเกีย่วพนัสงูบนเฟซบุ๊กแฟนเพจ (fachigh) พฤตกิรรมการตดัสนิใจ

ซือ้ผา่น เฟซบุ๊กแฟนเพจ  (facconsu) และพฤตกิรรมการตดิต่อกบัคนอื่นๆ ในชุมชน  (faccommu) 

โดยพบว่า  ตวัแปรสงัเกตทัง้หมดต่าง มคีวามสอดคลอ้งกบัพฤตกิรรมความยดึมัน่ผกูพนับน เฟซบุ๊ก

แฟนเพจ ซึง่เป็นตวัแปรแฝง ซึง่มน้ํีาหนกัปจัจยัตัง้แต่ 0.30 ขึน้ไป (คา่สมับรูณ์) และมนียัสาํคญัทาง

สถติ ิ0.05 (P<0.05) โดยใหค้่าน้ําหนกัปจัจยั (Factor Loading) เท่ากบั 0.818, 0.737, 0.872, 0.817 

และ 0.803 ตามลาํดับ และแต่ละปจัจยัสามารถอธบิายความผนัแปรของ พฤตกิรรมความยดึมัน่

ผกูพนัไดร้อ้ยละ 66.9, 54.3, 76.1, 66.8 และ 64.5 ตามลาํดบั 

 การรบัรูป้ระโยชน์จากการใชง้าน เฟซบุ๊กแฟนเพจ (per) ประกอบไปดว้ยตวัแปรสงัเกตได้

อนัไดแ้ก่การรบัรูป้ระโยชน์จากการใชง้านเฟซบุ๊กแฟนเพจดา้นบนัเทงิ  (perenter) การรบัรูป้ระโยชน์

จากการใชง้านเฟซบุ๊กแฟนเพจดา้นขอ้มลู  (perinfo) และการรบัรูป้ระโยชน์จากการใชง้านเฟซบุ๊ก

แฟนเพจดา้นสงัคม  (persocia) โดยพบว่าตวัแปรสงัเกตทัง้หมดต่างมคีวามสอดคลอ้งกบัการรบัรู้

ประโยชน์จากการใชง้าน เฟซบุ๊กแฟนเพจ ซึง่เป็นตวัแปรแฝง ซึง่มี น้ําหนกัปจัจยัตัง้แต่ 0.30 ขึน้ไป 

(คา่สมับรูณ์ ) และมนียัสาํคญัทางสถติ ิ 0.05 (P<0.05) โดยใหค้่าน้ําหนกัปจัจยั (Factor Loading) 

เท่ากบั 0.788, 0.965, และ 0.890 ตามลาํดบั และแต่ละปจัจยัสามารถอธบิายความผนัแปรของ

พฤตกิรรมความยดึมัน่ผกูพนัไดร้อ้ยละ 62.2, 93.0 และ 79.1 ตามลาํดบั 

 เจตคตทิีม่ต่ีอพฤตกิรรมความยดึมัน่ผกูพนั (att) ประกอบไปดว้ยตวัแปรสงัเกตไดอ้นัไดแ้ก่เจต

คต ิทีม่ต่ีอพฤตกิรรมการกระทาํทีห่ลากหลายในการใชง้าน เฟซบุ๊กแฟนเพจ (attvari) เจตคตทิีม่ต่ีอ

พฤตกิรรมความถีใ่นการใชง้านเฟซบุ๊กแฟนเพจ (attfre) เจตคตทิีม่ต่ีอพฤตกิรรมความเกีย่วพนัสงูบน      

เฟซบุ๊กแฟนเพจ (atthigh) เจตคตทิีม่ต่ีอพฤตกิรรมการตดัสนิใจซือ้ผา่น เฟซบุ๊กแฟนเพจ  (attconsu)  

และเจตคตทิีม่ต่ีอพฤตกิรรมการตดิต่อกบัคนอื่นๆ ในชุมชน  (attcommu) โดยพบว่าตวัแปรสงัเกต

ทัง้หมดต่างมคีวามสอดคลอ้งกบัเจตคตทิีม่ต่ีอพฤตกิรรมความยดึ มัน่ผกูพนับนเฟซบุ๊กแฟนเพจ ซึง่

เป็นตวัแปรแฝง ซึง่มน้ํีาหนกัปจัจยัตัง้แต่ 0.30 ขึน้ไป (คา่สมับรูณ์ ) และมนียัสาํคญัทางสถติ ิ 0.05 

(P<0.05) โดยใหค้่าน้ําหนกัปจัจยั  (Factor Loading) เท่ากบั 0.877, 0.909, 0.843, 0.857 และ 

0.784 ตามลาํดบั และแต่ละปจัจยัสามารถอธบิายความผนัแปรของเจตคตทิีม่ต่ีอพฤตกิรรมความยดึ

มัน่ผกูพนัไดร้อ้ยละ 77.0, 82.5, 71.0, 73.4 และ 61.5 ตามลาํดบั 
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 การคลอ้ยตามกลุม่อา้งองิ  (sn) ประกอบไปดว้ยตวัแปรสงัเกตไดอ้นัไดแ้ก่ การคลอ้ยตาม

กลุม่อา้งองิทางดา้นความเชือ่ทีม่พีฤตกิรรมความยดึมัน่ผกูพนัในการใชง้าน เฟซบุ๊ก แฟน เพจ  

(believe) และการคลอ้ยตามกลุม่อา้งองิทางดา้นกลุม่อา้งองิทีม่พีฤตกิรรมความยดึมัน่ผกูพนัในการใช้

งานเฟซบุ๊กแฟนเพจ (norm) โดยพบว่าตวัแปรสงัเกตทัง้หมดต่างมคีวามสอดคลอ้งกบั การคลอ้ยตาม

กลุ่มอา้งองิซึง่เป็นตวัแปรแฝง ซึง่มน้ํีาหนกัปจัจยัตัง้แต่ 0.30 ขึน้ไป(คา่สมับูรณ์) และมนียัสาํคญั   

ทางสถติ ิ0.05 (P<0.05) โดยใหค้่าน้ําหนกัปจัจยั(Factor Loading) เท่ากบั 0.983 และ 0.980 ตามลาํดบั 

และแต่ละปจัจยัสามารถอธบิายความผนัแปรของ การคลอ้ยตามกลุม่อา้งองิ ไดร้อ้ยละ  96.6, และ 

96.1 ตามลาํดบั 

 การรบัรูค้วามสามารถในการควบคมุพฤตกิรรม (pbc) ประกอบไปดว้ยตวัแปรสงัเกตไดอ้นั

ไดแ้ก่การรบัรูค้วามสามารถในการควบคมุพฤตกิรรมทางดา้นการควบคมุความยดึมัน่ผกูพนัในการ

ใชง้านบนเฟซบุ๊กแฟนเพจ (controse) และการรบัรูค้วามสามารถในการควบคมุพฤตกิรรมทางดา้น

การตดัสนิใจความยดึมัน่ผกูพนัในการใชง้านบนเฟซบุ๊กแฟนเพจ  (controab) โดยพบว่าตวัแปร

สงัเกตทัง้หมดต่างมคีวามสอดคลอ้งกบั การรบัรูค้วามสามารถในการควบคมุพฤตกิรรม  ซึง่เป็น      

ตวัแปรแฝง ซึง่มน้ํีาหนกัปจัจยัตัง้แต่ 0.30 ขึน้ไป (คา่สมับรูณ์) และมนียัสาํคญัทางสถติ ิ0.05 (P<0.05) 

โดยใหค้่าน้ําหนกั ปจัจยั (Factor Loading) เท่ากบั 0.967 และ 0.978 ตามลาํดบั และแต่ละปจัจยั

สามารถอธบิายความผนัแปรของการรบัรูค้วามสามารถในการควบคมุพฤตกิรรม ไดร้อ้ยละ 93.6, และ 

95.6 ตามลาํดบั 

 ความตัง้ใจทีจ่ะแสดงความยดึมัน่ผกูพนั (in) ประกอบไปดว้ยตวัแปรสงัเกตไดอ้นัไดแ้ก่

ความตัง้ใจทีจ่ะแสดงการกระทาํทีห่ลากหลายในการใช้งานเฟซบุ๊กแฟนเพจ (intvari) ความตัง้ใจทีจ่ะ

แสดงความถีใ่นการใชง้านเฟซบุ๊กแฟนเพจ (intfre) ความตัง้ใจทีจ่ะแสดงความเกีย่วพนัสงูบนเฟซบุ๊ก

แฟนเพจ (inthigh) ความตัง้ใจทีจ่ะแสดงผูบ้รโิภคของ เฟซบุ๊กแฟนเพจ (intconsu) และความตัง้ใจที่

จะแสดงการตดิต่อกบัคนอื่นๆ ในชุมชน  (intcommu) โดยพบว่าตวัแปรสงัเกตทัง้หมดต่างมคีวาม

สอดคลอ้งกบัความตัง้ใจทีจ่ะแสดงความยดึมัน่ผกูพนั ซึง่เป็นตวัแปรแฝง ซึง่มน้ํีาหนกัปจัจยัตัง้แต่ 

0.30 ขึน้ไป (คา่สมับรูณ์) และมนียัสาํคญัทางสถติ ิ 0.05 (P<0.05) โดยใหค้่าน้ําหนกัปจัจยั (Factor 

Loading) เท่ากบั 0.758, 0.737, 0.740, 0.690 และ 0.703 ตามลาํดบั และแต่ละปจัจยัสามารถ

อธบิายความผนัแปรของความตัง้ใจทีจ่ะแสดงความยดึมัน่ผกูพนัไดร้อ้ยละ  57.5, 54.4, 54.7, 47.7 

และ 49.5 ตามลาํดบั 

 การรบัรูค้ณุคา่ตราสนิคา้  (perequi) ประกอบไปดว้ยตวัแปรสงัเกตไดอ้นัไดแ้ก่ การรบัรู้

คณุภาพสนิค้า/บรกิาร (perquali) การเชือ่มโยงกบัตราสนิคา้  (onbrand) การตระหนกัรูใ้นตราสนิคา้  

(perbrand) และความภกัดใีนตราสนิคา้(loyalty) โดยพบว่าตวัแปรสงัเกตทัง้หมดต่างมคีวามสอดคลอ้ง

กบัการรบัรูค้ณุคา่ตราสนิคา้ ซึง่เป็นตวัแปรแฝง ซึง่มน้ํีาหนกัปจัจยัตัง้แต่ 0.30 ขึน้ไป (ค่าสมับรูณ์) 

และมนียัสาํคญัทางสถติ ิ 0.05 (P<0.05) โดยใหค้่าน้ําหนกัปจัจยั  (Factor Loading) เท่ากบั 0.920, 

0.863, 0.859, และ 0.921 ตามลาํดบั และแต่ละปจัจยัสามารถอธบิายความผนัแปรของการรบัรู้

คณุคา่ตราสนิคา้ไดร้อ้ยละ 84.6, 74.4, 73.7, และ 84.8 ตามลาํดบั 
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 ความตัง้ใจ ซือ้สนิคา้หรอืบรกิาร  (pi) ประกอบไปดว้ยตวัแปรสงัเกตไดอ้นัไดแ้ก่ การหา

ขอ้มลูในการซือ้สนิคา้ (pii) และแนวโน้มในการซือ้สนิคา้ (pip) โดยพบว่าตวัแปรสงัเกตทัง้หมดต่างมี

ความสอดคลอ้งกบัความตัง้ใจซือ้สนิคา้หรอืบรกิาร ซึง่เป็นตวัแปรแฝง ซึง่มน้ํีาหนกัปจัจยัตัง้แต่ 0.30 

ขึน้ไป (คา่สมับรูณ์ ) และมนียัสาํคญัทางสถติ ิ 0.05 (P<0.05) โดยใหค้่าน้ําหนกัปจัจยั  (Factor 

Loading) เท่ากบั 0.940, และ 0.932 ตามลาํดบั และแต่ละปจัจยัสามารถอธบิายความผนัแปรของ

ความตัง้ใจซือ้สนิคา้หรอืบรกิารไดร้อ้ยละ 88.4, และ 86.8 ตามลาํดบั 

 จากผลวเิคราะหค์วามเที่ ยงตรงในแต่ละองคป์ระกอบสรปุไดว้า่ แบบจาํลองสมการเชงิ

โครงสรา้งของปจัจยัเชงิสาเหตุของความยดึมัน่ผกูพนับน เฟซบุ๊กแฟนเพจในกลุ่มผูบ้รโิภคคนไทยที่

สง่ผลต่อประสทิธผิลทางการตลาดในแต่ละองคป์ระกอบต่างมคีวามตรง (Validity) ทัง้น้ีเน่ืองจากคา่

น้ําหนกัปจัจยั (Factor Loading) ตัง้แต่ 0.30 ขึน้ไป (คา่สมับรูณ์) และ มนียัสาํคญัทางมนียัสาํคญั

ทางสถติ ิ(Kline, P. 1994: 28-41) ดงัตาราง 19 

 

ตาราง 19 ผลการวเิคราะหค์วามเทีย่งตรงในแต่ละองคป์ระกอบภายในโมเดล 

 

   Factor Loading  

ตวัแปรแฝง ตวัแปรสงัเกตได้ b S.E. B t R2 

per perenter 0.837 0.043 0.788 27.008* 0.622 

 perinfo 0.930 0.034 0.965 19.323* 0.930 

 persocia 1.000  0.890  0.791 

att attvari 1.082 0.040 0.877 27.364* 0.770 

 attfre 1.098 0.038 0.909 28.755* 0.825 

 atthigh 1.047 0.040 0.843 25.924* 0.710 

 attconsu 1.086 0.029 0.857 36.925* 0.734 

 attcommu 1.000  0.784  0.615 

sn believe 1.028 0.014 0.983 71.173* 0.966 

 norm 1.000  0.980  0.961 

pbc controse 0.994 0.022 0.967 71.173* 0.936 

 controab 1.000  0.978  0.956 

in intvari 0.988 0.053 0.758 18.754* 0.575 

 intfre 0.961 0.055 0.737 17.615* 0.544 

 inthigh 1.033 0.041 0.740 25.119* 0.547 

 intconsu 0.869 0.050 0.690 17.408* 0.477 

 intcomu 1.000  0.703  0.495 

beh invari 0.953 0.029 0.818 32.880* 0.669 

 infre 0.929 0.043 0.737 21.648* 0.543 

 inhigh 0.988 0.033 0.872 30.006* 0.761 

 inconsu 0.909 0.038 0.817 23.774* 0.668 

 incommu 1.000  0.803  0.645 
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ตาราง 19 (ต่อ) 

 

   Factor Loading  

ตวัแปรแฝง ตวัแปรสงัเกตได้ b S.E. B t R2 

perequi perquali 1.003 0.024 0.920 42.667* 0.846 

 conbrand 0.974 0.027 0.863 36.510* 0.744 

 perbrand 0.995 0.028 0.859 36.115* 0.737 

 loyalty 1.000  0.921  0.848 

Pi pii 0.976 0.036 0.940 27.203* 0.884 

 pip 1.000  0.932  0.868 

กาํหนดคา่พารามเิตอร ์= 1 ในตําแหน่งแรก จงึไมม่คี่า S.E.และ t-value 

*P<0.05  

 

5. การวิเคราะหข้์อมลูตามสมมติฐานการวิจยั 

ผูว้จิยัไดว้เิคราะหร์ปูแบบความสมัพนัธเ์ชงิสาเหตุของปจัจยัทางจติวทิยา และปจัจยัทาง

สงัคมที่ความยดึมัน่ผกูพนับน เฟซบุ๊กแฟนเพจในกลุ่มผูบ้รโิภคคนไทย จากกรอบทฤษฎี พฤตกิรรม

ตามแผน  แนวคดิเรือ่งการยอมรบัการใชง้านเทคโนโลย ีแนวคดิเรือ่งประสทิธผิลทางการตลาด             

รวมไปถงึผลวจิยัเชงิคณุภาพ ผูว้จิยัสามารถพฒันาแบบจาํลองในรปูสมการโครงสรา้ง  (Structural 

Equation Model Analysis: SEM) ดว้ยโปรแกรมวเิคราะหส์ถติสิาํเรจ็รปูไดด้งัภาพประกอบ 25 
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จากภาพประกอบ 25 จากการวเิคราะหแ์บบจาํลอง(ก่อนปรบัโมเดล) และความกลมกลนืของ

โมเดลในภาพรวม (Overall Model Fit Measure) พบวา่ สดัส่วนค่าสถติไิคสแควร์ / คา่ชัน้แหง่ความ

เป็นอสิระ (χ2

 

 /df) มคีา่เท่ากบั 13.14 ซึง่ไมผ่่านหลกัเกณฑท์ีก่ําหนดไวค้อืน้อยกว่า 3 ดชันีกลุ่มที่

กําหนดไว้ทีร่ะดบัมากกวา่หรอืเท่ากบั 0.90 พบวา่ พบว่า ดชันีทุกตวัไดแ้ก่ NFI =0.90, CFI =0.90 จะผา่น

เกณฑ ์แต่ดชันี GFI = 0.67, AGFI =0.61 ซึง่ไมผ่่านเกณฑ์ 0.90 ในขณะทีด่ชันีทีก่าํหนดไ วท้ีร่ะดบั

น้อยกวา่ 0.08 พบวา่ แบบจาํลองก่อนการปรบัมคีา่ดชันี RMR = 0.447 และคา่ดชันี RMSEA = 

0.123 ซึง่ไมผ่่านเกณฑท์ี่ กําหนดไว้ ว่าตอ้งมคี่า ไมน้่อยกว่า 0.08 จงึสรปุไดว้่า แบบจาํลองเชงิ

โครงสรา้งของปจัจยัเชงิสาเหตุของความยดึมัน่ผกูพนับน เฟซบุ๊กแฟนเพจในกลุ่มผูบ้ริ โภคคนไท ย 

(ก่อนปรบัโมเดล) ทีพ่ฒันาขึน้ยงัไมม่คีวามกลมกลนืกบัขอ้มลูเชงิประจกัษเ์ท่าทีค่วร  

ตาราง 20 แสดงค่าสถติปิระเมนิความกลมกลนืของโมเดลกบัขอ้มลูเชงิประจกัษ์ 

 

  ค่าสถิติท่ีได้จากการวิเคราะห์ 

ดชันี เกณฑ ์ ก่อนปรบัโมเดล หลงัปรบัโมเดล 

χ2
/df (CMIN/DF) <3 13.146 2.989 

GFI  ≥0.90 0.676 0.935 

CFI ≥0.90 0.835 0.965 

NFI  ≥0.90 0.824 0.954 

RMSEA <0.08 0.123 0.043 

AGFI ≥0.90 0.613 0.920 

RMR  <0.08 0.447 0.045 

สรปุ ไมก่ลมกลนืกบัขอ้มลู

เชงิประจกัษ์ 

กลมกลนืกบัขอ้มลู   

เชงิประจกัษ ์

 

ผูว้จิยัจงึ ดาํเนินการปรบัแกแ้บบ จาํลองใหม้คีวามกลมกลนืมากขึน้ โดยพจิารณาคา่ดชันี  

Modification Indices (MI) แนะนําใหป้รบั และยอมใหค้่าความคลาดเคลื่อนของตวัแปรสงัเกตไดใ้น

แบบจาํลองสมการโครงสรา้งมคีวามสมัพนัธก์นั โดยพจิารณาตามหลกัทฤษฎ ีและความเป็นไปไดใ้น  

การอภปิรายผล ซึง่จากการปรบัแบบไดม้กีารเพิ่ มค่าความสมัพนัธ์จาํนวน 15 พารามเิตอร์ จนทาํให้

สดัส่วนค่าสถติไิคสแควร์ /คา่ชัน้แหง่ความเป็นอสิระน้อยกวา่ 3 โดยมผีลการวเิคราะหส์ามารถแสดง

ผลไดด้งัน้ี 
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ภาพประกอบ 26 แบบจาํลองสมการเชงิโครงสรา้งของปจัจยัเชงิสาเหตุของความยดึมัน่ผกูพนับนเฟซบุ๊กแฟนเพจในกลุ่มผูบ้รโิภคคนไทย  (ก่อนปรบัโมเดล) 
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ภาพประกอบ 27 แบบจาํลองสมการเชงิโครงสรา้งของปจัจยัเชงิสาเหตุของความยดึมัน่ผกูพนับนเฟซบุ๊กแฟนเพจในกลุ่มผูบ้รโิภคคนไทย (หลงัปรบัโมเดล) 
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จากภาพ ประกอบ 27 แบบจาํลองสมการเชงิโคร งสรา้ง ของปจัจยัเชงิสาเหตุของความ     

ยดึมัน่ผกูพนับนเฟซบุ๊กแฟนเพจในกลุ่มผูบ้รโิภคคนไทย(หลงัปรบัโมเดล) ความกลมกลนืของโมเดลใน

ภาพรวม (Overall Model Fit Measure) พบว่า สดัส่วนค่าสถติไิคสแควร์ / คา่ชัน้แหง่ความเป็นอสิระ 

(χ2
/df) มคีา่ เท่ากบั 2.989 ซึง่น้อยกวา่ 3 ผ่านหลกัเกณฑท์ีก่ําหนดไว ้ดชันีกลุ่มทีก่ําหนดไวท้ี่

ระดบัมากกวา่หรอื เท่ากบั 0.90 พบว่า ดชันีทุกตวัไดแ้ก่ GFI =0.935, AGFI = 0.920, NFI =0.954 , 

IFI =0.965, CFI =0.965 จะผ่านเกณฑ์ ดชันีทีก่าํหนดไวท้ีร่ะดบัน้อยกวา่ 0.08 พบวา่ ดชันี RMR = 

0.045 และ RMSEA = 0.043 ผ่านเกณฑเ์ช่นเดยีวกนั จงึสรปุไดว้่า แบบจาํลองสมการเชงิโครงสรา้ง

ของปจัจยัเชงิสาเหตุของความยดึมัน่ผกูพนับนเฟซบุ๊กแฟนเพจในกลุ่มผูบ้รโิภคคนไทย เชงิประจกัษ์

นัน่เอง ดงัตาราง 23 

การพจิารณาโมเดลสมการโครงสรา้งของ ปจัจยัเชงิสาเหตุของความยดึมัน่ผกูพนับน          

เฟซบุ๊กแฟนเพจในกลุม่ผูบ้รโิภคคนไทยโดยจะพจิารณาความกลมกลนืของผลลพัธ ์(Component Fit 

Measure) ในส่วนของโมเดลโครงสรา้ง (Structural Model) โดยพบว่า  ประสทิธภิาพของปจัจยัเชงิ

สาเหตุภายใตโ้มเดลในการพยากรณ์ของพฤตกิรรมความยดึมัน่ผกูพนั และประสทิธผิลทางการตลาด

ทาํไดด้ ีโดยพบว่า เจตคตทิีม่ต่ีอพฤตกิรรม การคลอ้ยตามกลุม่อา้งองิ การรบัรูค้วามสามารถในการ

ควบคมุพฤตกิรรม  และการรบัรูป้ระโยชน์ ทีส่ง่ผลต่อพฤตกิรรมความยดึมัน่ผกูพนั มคีวามเทีย่งตรง 

(Joreskog; & Sorbom. 1993: 26) เน่ืองจากมคี่าสหสมัพนัธพ์หุคณูกําลงัสอง (R
2
) เท่ากบั  0.480 

หรอืคดิเ ป็นรอ้ยละ  48.0 (0.48x100 ) ซึง่มคี่าตัง้แต่รอ้ยละ 40 ขึน้ไป เจตคตทิีม่ต่ีอพฤตกิรรม 

การคลอ้ยตามกลุม่อา้งองิ การรบัรูค้วามสามารถในการควบคมุพฤตกิรรม  การรบัรูป้ระโยชน์ และ

พฤตกิรรมความยดึมัน่ผกูพนั ทีส่ง่ผลต่อการรบัรูค้ณุคา่ตราสนิคา้ มคีวามเทีย่ง ตรงเน่ืองจากมคีา่

สหสมัพนัธพ์หุคณูกําลงัสอง (R
2
) เท่ากบั 0.480 หรอืคดิเป็นรอ้ยละ 44.9 (0.44x100) และเจตคตทิีม่ ี

ต่อพฤตกิรรม การคลอ้ยตามกลุม่อา้งองิ การรบัรูค้วามสามารถในการควบคมุพฤตกิรรม  การรบัรู้

ประโยชน์ และพฤตกิรรมความยดึมัน่ผกูพนัทีส่ง่ผลต่อความตัง้ใจซือ้สนิคา้หรอืบรกิาร มคีวามเทีย่งตรง 

(Joreskog; & Sorbom. 1993: 26) เน่ืองจากมคี่าสหสมัพนัธพ์หุคณู กําลงัสอง (R
2
) เท่ากบั  0.412 

หรอืคดิเป็นรอ้ยละ  41.2 (0.41x100) มคีวามสามารถในการพยากรณ์ ประสทิธิทางการตลาดไดด้ี

และยอมรบัได ้(Saris; & Strenkhorst. 1984: 282) ดงัตาราง 23 
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ตาราง 21 ผลการวเิคราะหอ์ทิธพิลทางตรง อทิธพิลทางออ้ม อทิธพิลรวมของตวัแปรสาเหตุทีส่่งผล 

 ต่อตวัแปรผล และค่าสมัประสทิธิส์หสมัพนัธเ์ชงิพหุยกกําลงัสองของตวัแปร 

 

  ตวัแปรเหตุ 

ตวัแปรผล อทิธพิล การรบัรู้

ประโยชน์จาก

การใชเ้ฟซบุก๊

แฟนเพจ 

เจตคตทิีม่ต่ีอ

ความยดึมัน่

ผกูพนับน      

เฟซบุ๊กแฟนเพจ 

การคลอ้ยตาม

กลุ่มอา้งองิทีม่ี

ต่อพฤตกิรรม

ความยดึมัน่

ผกูพนั 

การรบัรู้

ความสามารถ

ในการ

ควบคุม

พฤตกิรรม 

ความตัง้ใจที่

จะแสดง

พฤตกิรรม

ความยดึมัน่

ผกูพนั 

พฤตกิรรม

ความยดึมัน่

ผกูพนั 

ความตัง้ใจทีจ่ะ

แสดงพฤตกิรรม

ความยดึมัน่

ผกูพนั 

DE 0.483* 0.005 0.533* 0.148*   

 IE - - - -   

 TE 0.483* 0.005 0.533* 0.148*   

 R2 0.620  

พฤตกิรรมความ

ยดึมัน่ผกูพนั 

DE - - - - 0.693*  

 IE 0.335* 0.003 0.369* 0.103* -  

 TE 0.335* 0.003 0.369* 0.103* 0.693*  

 R2 0.480  

การรบัรูคุ้ณค่า

ตราสนิคา้ 

DE - - - - - 0.670* 

 IE 0.191* 0.002 0.210* 0.058* 0.395* - 

 TE 0.191* 0.002 0.210* 0.058* 0.395* 0.670* 

 R2 0.449 

ความตัง้ใจซือ้

สนิคา้ 

DE - - - - - 0.642* 

 IE 0.181* 0.002 0.200* 0.056* 0.376* - 

 TE 0.181* 0.002 0.200* 0.056* 0.376* 0.642* 

 R2 0.412 

 

จากการวเิคราะหแ์บบจาํลองส มการเชงิโครงสรา้งของปจัจยัเชงิสาเหตุของความยดึมัน่

ผกูพนับนเฟซบุ๊กแฟนเพจในกลุม่ผูบ้รโิภคคนไทยทีส่ง่ผลต่อประสทิธผิลทางการตลาดโดยจะพจิารณา

ความกลมกลนืของผลลพัธ ์ (Component Fit Measure) ในส่วนของแบบจาํลองเชงิโครงสรา้ง  

(Structural Model) โดยผูว้จิยัอธบิายผลการวเิคราะหข์อ้มลูตามสมมตฐิานการวจิยัดงัน้ี 



181 
 

 

4.1 สมมติฐานการวิจยัข้อท่ี 1 “ความตัง้ใจซ้ือสินค้าหรือบริการได้รบั อิทธิพล

ทางตรงจากพฤติกรรมความยึดมัน่ผกูพนั” 

ผลการวจิยัพบวา่ความตัง้ใจซือ้สนิคา้หรอืบรกิารไดร้บัอทิธพิลทางตรงจากพฤตกิรรม

ความยดึมัน่ผกูพนั โดยมคีา่สมัประสทิ ธิอ์ทิธพิลมาตรฐานเท่ากบั 0.642 เมือ่ทดสอบนยัสาํคญัทาง

สถติขิองคา่สมัประสทิธิอ์ทิธพิลพบวา่คา่สมัประสทิธิอ์ทิธพิลมนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 

ผลการวจิยัน้ี จงึสนบัสนุนสมมตฐิานการวจิยัขอ้ที ่1 

 นอกจากน้ียงัพบอกีวา่ความตัง้ใจซือ้สนิคา้หรอืบรกิารยงัไดร้บั อทิธพิลทางออ้มจากการ

รบัรูป้ระโยชน์จากการใชง้าน การคลอ้ยตามกลุม่อา้งองิ  การรบัรูค้วามสามารถในการควบคมุ

พฤตกิรรม และความตัง้ใจทีจ่ะแสดงความยดึมัน่ผกูพนั  ผา่นตวัแปรพฤตกิรรมความยดึมัน่ผกูพนั

ดว้ยคา่สมัประสทิธิอ์ทิธพิลมาตรฐานเท่ากบั 0.181, 0.200, 0.056 และ 0.376 ตามลาํดบั เมือ่ทดสอบ

นยัสาํคญัทางสถติขิองคา่สมัประสทิธิอ์ทิธพิล พบวา่คา่สมัประสทิธิ ์ อทิธพิลของตวัแป รมนียัสาํคญั

ทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 

 ตวัแปรทีส่ง่ผลอทิธพิลรวมต่อความตัง้ใจซือ้สนิคา้ หรอืบรกิารมากทีส่ดุไดแ้ก่พฤตกิรรม  

ความยดึมัน่ผกูพนับนแฟนเพจ ความตัง้ใจทีจ่ะแสดงความยึ ดมัน่ผกูพนั การคลอ้ยตามกลุม่อา้งองิที่

มต่ีอพฤตกิรรมความยดึมัน่ผกูพนั  การรบัรูป้ระโยชน์จากการใชเ้ฟซบุ๊กแฟนเพจ และการรบัรู้

ความสามารถในการควบคมุพฤตกิรรม โดยมคีา่สมัประสทิธิอ์ทิธพิลมาตรฐานเท่ากบั 0.642, 0.376, 

0.200, 0.181, และ 0.056 ตามลาํดบั สว่นตวัแปรเรือ่ งเจตคตทิีม่ต่ีอความยดึมัน่ผกูพนัพบวา่คา่

สมัประสทิธิอ์ทิธพิลแตกต่างจากศนูยอ์ยา่งไมม่นียัสาํคญัทางสถติ ิ

 

 4.2 สมมติฐานการวิจยัข้อท่ี 2 “การรบัรูค้ณุค่าตราสินค้าได้รบั อิทธิพลทางตรงจาก

พฤติกรรมความยึดมัน่ผกูพนั” 

 ผลการวจิยัพบว่าการรบัรูค้ณุคา่ตราสนิคา้ไดร้บัอทิธพิลทางตรงจากพฤตกิรรมความยดึมัน่

ผกูพนัโดยมคีา่สมัประสทิธิอ์ทิธพิลมาตรฐานเท่ากบั 0.670 เมือ่ทดสอบนยัสาํคญัทางสถติขิองคา่

สมัประสทิธิอ์ทิธพิลพบวา่คา่สมัประสทิธิอ์ทิธพิลมนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 ผลการวจิยัน้ี                     

จงึสนบัสนุนสมมตฐิานการวจิยัขอ้ที ่2 

 นอกจากน้ียงัพบอกีว่า การรบัรูค้ณุคา่ตราสนิคา้ ยงัไดร้บั อทิธพิล ทางออ้มจากการรบัรู้

ประโยชน์จากการใชง้าน การคลอ้ยตามกลุม่อา้งองิ  การรบัรูค้วามสามารถในการควบคมุพฤตกิรรม  

และความตัง้ใจทีจ่ะแสดงความยดึมัน่ผกูพนั  ผา่นตวัแปรพฤตกิรรมความยดึมัน่ผกูพนั ดว้ยคา่

สมัประสทิธิอ์ทิธพิลมาตรฐานเท่ากบั 0.191, 0.210, 0.058 และ 0.395 ตามลาํดบั เมือ่ทดสอบ

นยัสาํคญัทางสถติิ ของคา่สมัประสทิธิอ์ทิธพิล พบวา่คา่สมัประสทิธิ ์ อทิธพิลของตวัแปรมนียัสาํคญั

ทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 
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 ในขณะทีต่วัแปรทีส่ง่ผลอทิธพิลรวมต่อ การรบัรูค้ณุคา่ตราสนิคา้ มากที่สุดไดแ้ก่พฤตกิรรม 

ความยดึมัน่ผกูพนับนแฟนเพจ ความตัง้ใจทีจ่ะแสดงความยดึมัน่ผกูพนั  การคลอ้ยตามกลุม่อา้งองิที่

มต่ีอพฤตกิรรมความยดึมัน่ผกูพนั  การรบัรูป้ระโยชน์จากการใชเ้ฟซบุ๊กแฟนเพจ และการรบัรู้

ความสามารถในการควบคมุพฤตกิรรม โดยมคีา่สมัประสทิธิอ์ทิธพิลมาตรฐาน เท่ากบั 0.670, 0.395, 

0.210, 0.191, และ 0.058 ตามลาํดบั สว่นตวัแปรเรือ่งเจตคตทิีม่ต่ีอความยดึมัน่ผกูพนัพบวา่คา่

สมัประสทิธิอ์ทิธพิลแตกต่างจากศนูยอ์ยา่งไมม่นียัสาํคญัทางสถติ ิ

 4.3 สมมติฐานการวิจยัข้อท่ี 3 “พฤติกรรมความยึดมัน่ผกูพนัได้รบั อิทธิพลทางตรง

จากความตัง้ใจแสดงออกถึงพฤติกรรมความยึดมัน่ผกูพนั” 

 ผลการวจิยัพบว่า พฤตกิรรมความยดึมัน่ผกูพนัไดร้บัอทิธพิลทางตรงจากความตัง้ใจทีจ่ะ

แสดงออกถงึพฤตกิรรมความยดึมัน่ผกูพนั โดยมคีา่สมัประสทิธิอ์ทิธพิลมาตรฐานเท่ากบั 0.693 และ

มคีา่ R
2
 เท่ากบั 0.480 เมือ่ทดสอบนยัสาํคญัทางสถติขิองคา่สมัประสทิธิอ์ทิธพิลพบวา่คา่สมัประสทิธิ ์

อทิธพิลมนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 ผลการวจิยัน้ีจงึสนบัสนุนสมมตฐิานการวจิยัขอ้ที ่3 

 นอกจากน้ียงัพบอกีว่า พฤตกิรรมความยดึมัน่ผกูพนั ไดร้บัอทิธพิล ทางออ้มจากการรบัรู้

ประโยชน์จากการใชง้าน การคลอ้ยตามกลุม่อา้งองิ  และการรบัรูค้วามสามารถในการควบคมุ

พฤตกิรรม  ผา่นตวัแปรพฤตกิรรมความยดึมัน่ผกูพนั ดว้ยคา่สมัประสทิธิอ์ทิธพิลมาตรฐานเท่ากบั 

0.335, 0.369, และ 0.103 ตามลาํดบั เมือ่ทดสอบนยัสาํคญัทางสถติขิองคา่สมัประสทิธิอ์ทิธพิล 

พบวา่คา่สมัประสทิธิอ์ทิธพิลของตวัแปรทัง้สองมนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 

 ในขณะทีต่วัแปรทีส่ง่ผลอทิธพิลรวมต่อ พฤตกิรรมความยดึมัน่ผกูพนั มากทีส่ดุไดแ้ก่      

ความตัง้ใจทีจ่ะแสดงออกถงึพฤตกิรรมความยดึมัน่ผกูพนั  และการคลอ้ยตามกลุม่อา้งองิ  โดยมคี่า

สมัประสทิธิอ์ทิธพิลมาตรฐานเท่ากบั 0.693 และ 0.369 ตามลาํดบั สว่นตวัแปรเ รือ่งเจตคตทิีม่ต่ีอ

ความยดึมัน่ผกูพนัพบวา่คา่สมัประสทิธิอ์ทิธพิลแตกต่างจากศนูยอ์ยา่งไมม่นียัสาํคญัทางสถติ ิ

 

 4.4 สมมติฐานการวิจยัข้อท่ี 4 “ความตัง้ใจท่ีจะแสดงออกถึงพฤติกรรมความยึดมัน่

ผกูพนัได้รบั อิทธิพล ทางตรงจากการคล้อยตามกลุ่มอ้างอิง การรบัรูค้วามสามารถใน  

การควบคมุพฤติกรรม ความยึดมัน่ผกูพนั  เจตคติท่ีมีต่อพฤติกรรมความยึดมัน่ผกูพนั และ  

การรบัรูป้ระโยชน์จากการใช้งาน” 

 ผลการวจิยัพบว่าความตัง้ใจทีจ่ะแสดงออกถงึพฤตกิรรมความยดึมัน่ผกูพนัไดร้บัอทิธพิล

ทางตรงจากการรบัรูป้ระโยชน์จากการใชง้าน  การคลอ้ยตามกลุม่อา้งองิ และกา รรบัรูค้วามสามารถ

ในการควบคมุพฤตกิรรม แต่ไมไ่ดร้บัอทิธพิลทางตรงจาก เจตคตทิีม่ต่ีอความยดึมัน่ผกูพนั  โดยการ

รบัรูป้ระโยชน์จากการใชง้าน มคีา่สมัประสทิธิอ์ทิธพิลมาตรฐานเท่ากบั 0.483 การคลอ้ยตามกลุม่

อา้งองิมคีา่สมัประสทิธิอ์ทิธพิลมาตรฐานเท่ากบั 0.533 และรบัรูค้วามส ามารถในการควบคมุ

พฤตกิรรมมคีา่สมัประสทิธิอ์ทิธพิลมาตรฐานเท่ากบั  0.148 อยา่งมนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 

เมือ่ทดสอบนยัสาํคญัทางสถติขิองคา่สมัประสทิธิอ์ทิธพิลพบวา่คา่สมัประสทิธิอ์ทิธพิลมนียัสาํคญัทาง

สถติทิีร่ะดบั 0.05 ผลการวจิยัน้ีจงึสนบัสนุนสมมตฐิานการวจิยัขอ้ที ่4 เพยีงบางส่วน 
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 ในขณะทีต่วัแปรทีส่่งผลอทิธพิลรวมต่อความตัง้ใจทีจ่ะแสดงออกถงึพฤตกิรรมความยดึมัน่

ผกูพนัมากทีส่ดุไดแ้ก่การคลอ้ยตามกลุม่อา้งองิ และการรบัรูป้ระโยชน์จากการใชง้านเฟซบุ๊กแฟนเพจ 

โดยมคีา่สมัประสทิธิอ์ทิธพิลมาตรฐานเท่ากบั 0.533 และ 0.483 ตามลาํดบั ส่วนตวัแปรเรือ่งเจตคติ

ทีม่ต่ีอความยดึมัน่ผกูพนัพบวา่คา่สมัประสทิธิอ์ทิธพิลแตกต่างจากศนูยอ์ยา่งไมม่นียัสาํคญัทางสถติ ิ

 

6. สรปุผลการวิเคราะหข้์อมลูสมมติฐานการวิจยั 

 จากการวเิคราะหอ์ทิธพิลของตวัแปรสาเหตุทีส่่งผลต่อตวัแปรผลแต่ละตวัแปร ผูว้จิยั

สามารถสรปุผลวจิยัไดด้งัน้ี 

 สมมติฐานท่ี 1 (H1) ความตัง้ใจซือ้สนิคา้หรอืบรกิารไดร้บัอทิธพิลทางตรงจากพฤตกิรรม

ความยดึมัน่ผกูพนั 

 ผลการทดสอบสมมตฐิานทีร่ะดบันยัสาํคญัทางสถติ ิ 0.05 พบวา่ พฤตกิรรมความยดึมัน่

ผกูพนั มคีวามสมัพนัธท์างตรงต่อ ความตัง้ใจซือ้สนิคา้หรอืบรกิาร (P<0.05) โดยมีความสมัพนัธ์

ทางบวก ซึง่ใหค้า่สมัประสทิธิม์าตรฐานเท่ากบั 0.642 นัน่คอื ถา้ผูบ้รโิภคมพีฤตกิรรมความยดึมัน่กบั

แฟนเฟซบุ๊กยอ่มสง่ผลต่อความตัง้ใจซือ้สนิคา้  หรอืบรกิารตราสนิคา้นัน้ๆ ดว้ยเช่นกนัจงึสรปุไดว้า่

พฤตกิรรมความยดึมัน่ผกูพนัมคีวามสมัพนัธเ์ชงิสาเหตุต่อความตั ้ งใจซือ้สนิคา้หรอืบรกิารจงึยอมรบั

สมมตฐิานทีต่ ัง้ไว ้

 สมมติฐานท่ี 2 (H2) การรบัรูค้ณุคา่ตราสนิคา้ไดร้บัอทิธพิลทางตรงจากพฤตกิรรมความ

ยดึมัน่ผกูพนั 

 ผลการทดสอบสมมตฐิานทีร่ะดบันยัสาํคญัทางสถติ ิ 0.05 พบวา่ พฤตกิรรมความยดึมัน่

ผกูพนัมคีวามสมัพนัธท์างตรงต่อ การรบัรู้ คณุคา่ตราสนิคา้ (P<0.05) โดยมคีวามสมัพนัธท์างบวก 

ซึง่ใหค้า่สมัประสทิธิม์าตรฐานเท่ากบั 0.670 นัน่คอื ถา้ผูบ้รโิภคมพีฤตกิรรมความยดึมัน่กบัแฟน เพจ

เฟซบุ๊กยอ่มสง่ผลต่อการรบัรูค้ณุคา่ของตราสนิคา้นัน้ๆ ดว้ยเช่นกนัจงึสรปุไดว้า่พฤตกิรรมความยดึ

มัน่ผกูพนัมคีวามสมัพนัธเ์ชงิสาเหตุต่อการรบัรูค้ณุคา่ของตราสนิคา้จงึยอมรบัสมมตฐิานทีต่ ัง้ไว ้

 สมมติฐานท่ี 3 (H3) พฤตกิรรมความยดึมัน่ผกูพนัไดร้บัอทิธพิลทางตรงจากความตัง้ใจที่

จะแสดงออกถงึพฤตกิรรมความยดึมัน่ผกูพนั 

 ผลการทดสอบสมมตฐิานทีร่ะดบันยัสาํคญัทางสถติ ิ0.05 พบวา่ ความตัง้ใจที่จะแสดงออก

ถงึพฤตกิรรมความยดึมัน่ผกูพนั  มคีวามสมัพนัธท์างตรงต่อ พฤตกิรรมความยดึมัน่ผกูพนั (P<0.05) 

โดยมคีวามสมัพนัธท์างบวก ซึง่ใหค้า่สมัประสทิธิม์าตรฐานเท่ากบั  0.693 นัน่คอื ถา้ผูบ้รโิภคมคีวาม

ตัง้ใจทีจ่ะแสดงออกถงึพฤตกิรรมความยดึมัน่กบัแฟน เพจ เฟซบุ๊ก ยอ่มสง่ผลต่ อการแสดงทาง

พฤตกิรรมความยดึมัน่ผกูพนั ดว้ยเช่นกนัจงึสรปุไดว้า่ความตัง้ใจทีจ่ะแสดงออกถงึพฤตกิรรมความ

ยดึมัน่ผกูพนัมคีวามสมัพนัธเ์ชงิสาเหตุต่อพฤตกิรรมความยดึมัน่ผกูพนัจงึยอมรบัสมมตฐิานทีต่ ัง้ไว ้
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 สมมติฐานท่ี 4 (H4) ความตัง้ใจทีจ่ะแสดงออกถงึพฤตกิรรมความยดึมัน่ผู กพนัไดร้บั

อทิธพิลทางตรงจากการคลอ้ยตามกลุม่อา้งองิ การรบัรูค้วามสามารถในการควบคมุพฤตกิรรม ความ

ยดึมัน่ผกูพนั เจตคตทิีม่ต่ีอพฤตกิรรมความยดึมัน่ผกูพนั และการรบัรูป้ระโยชน์จากการใชง้าน 

 ผลการทดสอบสมมตฐิานทีร่ะดบันยัสาํคญัทางสถติ ิ0.05 พบวา่ การคลอ้ยตามกลุม่อา้งอิ ง 

การรบัรูค้วามสามารถในการควบคมุพฤตกิรรม เจตคตทิีม่ต่ีอพฤตกิรรมความยดึมัน่ผกูพนั และการ

รบัรูป้ระโยชน์จากการใชง้านมคีวามสมัพนัธท์างตรงต่อความตัง้ใจทีจ่ะแสดงออกถงึพฤตกิรรมความ

ยดึมัน่ผกูพนั (P<0.05) โดยมคีวามสมัพนัธท์างบวก ซึง่ใหค้า่สมัประสทิธิเ์สน้ทางดงัน้ี 

 การรบัรูป้ระโยชน์จากการใชง้าน มคีวามสมัพนัธท์างตรง ความตัง้ใจทีจ่ะแสดงออกถงึ

พฤตกิรรมความยดึมัน่ผกูพนัมคีา่สมัประสทิธิม์าตรฐานเท่ากบั 0.483  

 การคลอ้ยตามกลุม่อา้งองิ มคีวามสมัพนัธท์างตรงต่อ ความตัง้ใจทีจ่ะแสดงออกถงึ

พฤตกิรรมความยดึมัน่ผกูพนัมคีา่สมัประสทิธิม์าตรฐานเท่ากบั 0.533 

 การรบัรูค้วามสามารถในการควบคมุพฤตกิรรม มคีวามสมัพนัธท์างตรงต่อ ความตัง้ใจทีจ่ะ

แสดงออกถงึพฤตกิรรมความยดึมัน่ผกูพนัมคีา่สมัประสทิธิม์าตรฐานเท่ากบั 0.148 

 โดยสรปุ ถา้ผูบ้รโิภคมกีารรบัรูป้ระโยชน์จากการใชง้าน เฟซบุ๊กแฟนเพจ  หรอืมกีารรบัรู้

คลอ้ยตามกลุม่อา้งองิ หรอืรบัรูว้า่ตนเองสามารถควบคมุพฤตกิรรมต่างๆ บนแฟนเพจยอ่มสง่ผลต่อ

ความตัง้ใจทีจ่ะแสดงทางพฤตกิรรมความยดึมัน่ผกูพนั จงึสรปุไดว้า่ การคลอ้ยตามกลุม่อา้งองิ การรบัรู้

ความสามารถในการควบคมุพฤตกิรรม และการรบัรูป้ระโยชน์จากการใชง้าน มคีวามสมัพนัธเ์ชิ ง

สาเหตุต่อพฤตกิรรมความยดึมัน่ผกูพนัจงึยอมรบัสมมตฐิานทีต่ ัง้ไว ้

 อยา่งไรกต็าม จากการวเิคราะหค์วามสมัพนัธร์ะหวา่งตวัแปรเจตคตทิีม่ต่ีอพฤตกิรรมความ

ยดึมัน่ผกูพนักลบัไมพ่บความสมัพนัธท์างตรงต่อพฤตกิรรมความยดึมัน่ผกูพนั โดยมี คา่สมัประสทิธิ ์

มาตรฐาน เท่ากบั 0.005 อกีนยัหน่ึง การที่ ผูบ้รโิภค ในทางบวก หรอืทางลบ ต่อการแสดงออกถงึ

พฤตกิรรมความยดึมัน่ผกูพนั  ไมไ่ด้ ส่งผลต่อ ความตัง้ใจใน การแสดงทางพฤตกิรรมความยดึมัน่

ผกูพนั จงึสรปุไดว้า่เจตคตทิีม่ต่ีอพฤตกิรรมความยดึมัน่ผกูพนัไมม่คีวามสมัพนัธเ์ชงิสาเหตุต่อ

พฤตกิรรมความยดึมัน่ผกูพนัจงึปฏเิสธสมมตฐิานยอ่ยทีต่ ัง้ไว ้
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ตาราง 22 สรปุผลการทดสอบสมมตฐิานการวจิยั 

 

สมมตฐิานการวจิยั 
ผลการทดสอบสมมตฐิานการวจิยั 

อทิธพิล ยอมรบั/ปฏเิสธ 

สมมตฐิานที ่1 (H1) ความตัง้ใจซือ้สนิคา้หรอืบรกิารไดร้บัอทิธพิล

ทางตรงจากพฤตกิรรมความยดึมัน่ผกูพนั 

DE = 0.642 ยอมรบั 

สมมตฐิานที ่ 2 (H2) การรบัรูค้ณุคา่ตราสนิคา้ไดร้บัอทิธพิล

ทางตรงจากพฤตกิรรมความยดึมัน่ผกูพนั 

DE = 0.670 ยอมรบั 

สมมตฐิานที ่3 (H3) พฤตกิรรมความยดึมัน่ผกูพนัไดร้บัอทิธพิล

ทางตรงจากความตัง้ใจทีจ่ะแสดงออกถงึพฤตกิรรมความยดึมัน่

ผกูพนั 

DE = 0.693 ยอมรบั 

สมมตฐิานที ่4.1 (H4.1)  ความตัง้ใจในการแสดงออกถงึพฤตกิรรม

ความยดึมัน่ผกูพนัไดร้บัอทิธพิลทางตรงจากการรบัรูป้ระโยชน์

จากการใชง้าน 

DE = 0.483 ยอมรบั 

สมมตฐิานที ่4.2 (H4.2)  ความตัง้ใจในการแสดงออกถงึพฤตกิรรม

ความยดึมัน่ผกูพนัไดร้บัอทิธพิลทางตรงจากการคลอ้ยตามกลุม่

อา้งองิ 

DE = 0.533 ยอมรบั 

สมมตฐิานที ่4.3 (H4.3)  ความตัง้ใจในการแสดงออกถงึ

พฤตกิรรมความยดึมัน่ผกูพนัไดร้บัอทิธพิลทางตรงจากการรบัรู้

ความสามารถในการควบคมุพฤตกิรรมความยดึมัน่ผกูพนั 

DE = 0.148 ยอมรบั 

สมมตฐิานที ่4.4 (H4.4)  ความตัง้ใจในการแสดงออกถงึ

พฤตกิรรมความยดึมัน่ผกูพนัไดร้บัอทิธพิลทางตรงจากเจตคติ 

ทีม่ต่ีอพฤตกิรรมความยดึมัน่ผกูพนั 

DE = 0.005 ปฏเิสธ 

 



บทท่ี 6 

สรปุผล อภิปราย และข้อเสนอแนะ 
 

 งานวจิยัเรือ่งการศกึษากระบวนการและปจัจยัเชงิสาเหตุของความยดึมัน่ผกูพนับน เฟซบุ๊ก 

แฟนเพจในกลุม่ผูบ้รโิภคคนไทย มคีวามมุง่หมายหลกัเพือ่ศกึษาปจัจยัทาํนายพฤตกิรรมความยดึ

มัน่ผกูพนัทีส่ง่ผลต่อประสทิธผิลทางการตลาด โดยศกึษากลุ่มตวัแปรทางจติวทิยา และตวัแปรทาง

สงัคมตามกรอบทฤษฎีพฤตกิรรมตามแผนรว่มกบัตวัแปรภายนอกกรอบทฤษฎีพฤตกิรรมตามแผน  

ซึง่ไดม้าจากการประมวลผลแนวคดิทีเ่กีย่วขอ้งกบัการใชง้านดา้นเทคโนโลย ีงานวจิยัทีผ่า่นมา รวม

ไปถงึการ ดาํเนินการศกึษาวจิยัเชงิคณุภาพ โดยกลุม่ตวัอยา่งทีศ่กึษา ในงานวจิยัเชงิคณุภาพ ได้

ดาํเนินการสมัภาษณ์เชงิคณุภาพ กบัผูใ้ชง้าน เฟซบุ๊กแฟนเพจจาํนวน 11 ท่าน และนกัการตลาด

ออนไลน์จาํนวน 6 ท่าน ในขณะที่ กลุ่มตวัอยา่งทีศ่กึษา ในงานวจิยัเชงิปรมิาณ เป็นกลุ่มผูใ้ชง้าน      

เฟซบุ๊กในประเทศไทย  จาํนวนทัง้สิน้ 807 คน การศกึษาครัง้น้ีไดแ้บ่ง วตัถุประสงคเ์ป็น 2 ขอ้หลกั 

โดยวตัถุประสงคข์อ้ที ่1 เพือ่ทาํความเขา้ใจกระบวนการของความยดึมัน่ผกูพนับน เฟซบุ๊กแฟนเพจ

ในบรบิทสงัคมไทย โดยมวีตัถุประสงคย์อ่ย ประกอบไปดว้ย 

 1. เพือ่คน้หาความหมายของความยดึมัน่ผกูพนับนเฟซบุ๊กแฟนเพจ   

 2. เพือ่ศกึษากระบวนการของความยดึ มัน่ผกูพนับน เฟซบุ๊กแฟนเพจ  และเงือ่นไขของ

บรบิทดา้นจติวทิยาหรอืสงัคมทีเ่กีย่วขอ้งกบัความยดึมัน่ผกูพนับนเฟซบุ๊กแฟนเพจ 

 

 ในขณะทีว่ตัถุประสงคข์อ้ที ่2 เพื่อหาปจัจยัเชงิสาเหตุทางจติวทิยาและสงัคมทีม่อีทิธพิลต่อ  

ความยดึมัน่ผกูพนับน เฟซบุ๊ก แฟนเพจ  และประสทิธผิลทางการ ตลาด  โดยมสีมมตฐิานยอ่ย อนั

ประกอบไปดว้ย 

 1. ความตัง้ใจซือ้สนิคา้หรอืบรกิารไดร้บัอทิธพิลทางตรงจากพฤตกิรรมความยดึมัน่ผกูพนั 

 2. การรบัรูค้ณุคา่ตราสนิคา้ไดร้บัอทิธพิลทางตรงจากพฤตกิรรมความยดึมัน่ผกูพนั 

 3. พฤตกิรรมความยดึมัน่ผกูพนัไดร้บัอทิธพิลทางตรงจากความตัง้ ใจทีจ่ะแสดงออกถงึ

พฤตกิรรมความยดึมัน่ผกูพนั 

 4. ความตัง้ใจทีจ่ะแสดงออกถงึพฤตกิรรมความยดึมัน่ผกูพนัไดร้บัอทิธพิลทางตรงจาก  

การคลอ้ยตามกลุม่อา้งองิ การรบัรูค้วามสามารถในการควบคมุพฤตกิรรม เจตคตทิี่ มต่ีอพฤตกิรรม

ความยดึมัน่ผกูพนัและการรบัรูป้ระโยชน์จากการใชง้าน 
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สรปุและอภิปรายผลการวิจยัเชิงคณุภาพ 

 จากการวจิยัเชงิคณุภาพ  นกัวจิยัไดค้น้พบการกระทาํทีเ่กี่ ยวขอ้งกบัความยดึมัน่ผกูพนั

จากการใชง้านเฟซบุ๊กแฟนเพจในบรบิทสงัคมไทยทัง้หมด 5 ประการ อนัประกอบไปดว้ยพฤตกิรรม

ดงัน้ี 

 

 การกระทาํเริม่ตน้ทีเ่ป็นการบ่งชีว้า่ผูใ้ชง้านมพีฤตกิรรมความยดึมัน่ผกูพนัต่อเฟซบุ๊กแฟนเพจ

คอืความถีใ่นการเขา้ไปใชง้าน เวบ็ไซต์ของผูใ้ชง้าน จากสถานการณ์ทีจ่าํนวนของเฟซบุ๊กแฟนเพจมี

เป็นจาํนวนมาก ทาํใหก้ารพจิารณาเขา้ไปเยีย่มชมแฟนเพจใดแฟนเพจหน่ึงดว้ยความถีท่ีส่งูกว่ า

ปกตจิงึสามารถสะทอ้นความรูส้กึยดึมัน่ผกูพนัทีผู่ใ้ชง้านมต่ีอแฟนเพจนัน้ๆ ไดเ้ป็นอยา่งด ีดงันัน้

หากผูใ้ชง้านเริ่มเขา้ไปใชง้าน เฟซบุ๊กแฟนเพจดว้ยความถีม่ากกว่า เฟซบุ๊กแฟนเพจทัว่ไป  แสดงให้

เหน็วา่ผูใ้ชง้านเริ่มเชื่อมโยงระหวา่งความรูส้กึชืน่ชม หรอืความพงึพอใจกบัองค์ประกอบต่างๆ ภาย

ในเฟซบุ๊กแฟนเพจ เช่น ความชืน่ชอบต่อเน้ือหาทีป่รากฏบนแฟนเพจ หรอื การไดพ้ดูคยุกบัสมาชกิ

คนอื่นๆ บนเฟซบุ๊กแฟนเพจทีม่รีสนิยม หรอืความชอบใกลเ้คยีงกนั  นอกจากน้ีความถีใ่นการเขา้ไป

ยงัเฟซบุ๊กยงัหมายรวมถงึการเขา้ไปยงั เฟซบุ๊กแฟนเพจนัน้ๆ อยูเ่ป็นประจาํ ในช่วงระยะเวลาหน่ึง

มากกวา่ช่วงระยะเวลาสัน้ๆ เพื่อตดิตาม ขอ้มลูขา่วสารภายใน เฟซบุ๊กแฟนเพจทีม่ลีกัษณะ เป็นพล

วตัร และมกีารอพัเดตอยูต่ลอดเวลา  ซึง่สอดคลอ้งกบัการวเิคราะหก์ระบวนการเกดิขึน้ของความยดึ

มัน่ผกูพนัของ Bowden (2007) ทีนํ่าเสนอวา่ความรูส้กึยดึมัน่ผกูพนัจะเกดิขึน้จากการสะสมความรูส้กึดีๆ  

จากการเขา้ไปใชง้านเวบ็ไซตซ์ํา้ๆ  นอกจากน้ี การเขา้ไปใชง้าน เฟซบุ๊กแฟนเพจอยูเ่ป็นประจาํ ยงั

สอดคลอ้งกบัแนวคดิเรือ่งความภกัดสีนิคา้ของ Aaker (1991) ทีนิ่ยามวา่หากผูบ้รโิภคภกัดต่ีอสนิคา้ใด 

สนิคา้หน่ึง ผูบ้รโิภคจะสนใจซือ้สนิคา้จากตราสนิคา้ นัน้ๆ เป็นประจาํ และไมส่นใจทีจ่ะใชง้านสนิคา้

จากตราสนิคา้อื่นๆ ซึง่ระดบัความภกัดจีะขึน้อยูค่วามชืน่ชอบ และศรทัธาของแต่ละบุคคลทีม่ต่ีอการ

ใชง้านสนิคา้หรอืบรกิาร ดงันัน้การทีผู่บ้รโิภครูส้กึยดึมัน่ผกูพนั หรอืเริม่รูส้กึภกัดีกบัเฟซบุ๊กแฟนเพจ

จนทาํใหเ้กดิก ารเขา้มาใ ชง้านเป็นประจาํเป็นการกระทาํหน่ึงทีส่ามารถบ่งบอกความรูส้กึดทีีม่ต่ีอ                  

เฟซบุ๊กแฟนเพจได ้

ส่วนที ่1 พฤตกิรรมความถีใ่นการใชง้านเฟซบุ๊กแฟนเพจ  

 

 

 การกระทาํบนเฟซบุ๊กแฟนเพจมคีอ่นขา้งหลากหลาย ซึง่จากการสมัภาษณ์นกัการตลาด 

และผูใ้ชง้านทัว่ไปจะ เหน็ไดว้า่การกระทาํทีเ่กดิขึน้ในกลุม่ผูใ้ชง้านทัว่ไปทีย่งัไมม่คีวามรูส้กึยดึมัน่

ผกูพนัจะมลีกัษณะคงที ่เฉื่อยชา และไมเ่ปลีย่นแปลงการกระทาํใดๆ มากนกั หรอือกีนยัหน่ึงการ

กระทาํเพยีงการเขา้ไปเสพขอ้มลูขา่วสาร หรอืคอยตดิตามขา่วสารบนเฟซบุ๊กแฟนเพจเพยีงอยา่ง

เดยีวไมอ่าจสะทอ้นไดว้า่ผูใ้ชง้านคนนัน้เริม่ยดึมัน่ผกูพนักบัแฟนเพจแลว้ ปจัจยัสาํคญัทีส่ะทอ้นให้

เหน็วา่ผูใ้ชง้านเฟซบุ๊กมคีวามยดึมัน่ผกูพนัจะขึน้อยูก่บัความสบายใจหรอืความอสิระของการกระทาํ

ต่างๆ ทีแ่ต่ละบุคคลพงึไดร้บัจากการใชง้าน เฟซบุ๊กแฟนเพจ ซึง่การกระทาํ และความรูส้กึบางอย่ าง

ส่วนที ่2 พฤตกิรรมการกระทาํทีห่ลากหลายในการใชง้านเฟซบุ๊กแฟนเพจ 
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ทีเ่กดิขึน้ระหวา่งการใชง้าน เฟซบุ๊กแฟนเพจจะสะทอ้นใหเ้หน็วา่ผูใ้ชง้านยงัไมไ่ดรู้ส้กึอสิระ  ประกอบ

ไปดว้ย 1) ปจัจยัทางจติวทิยาทีเ่กดิขึน้จากการใชง้าน เฟซบุ๊กแฟนเพจ เช่น ความรูส้กึไมป่ลอดภยั

จากการแบ่งปนัขอ้มลูขา่วสารต่างๆ หรอืความรูส้กึไมไ่วว้างใจกบับุคคลรอบข้ างบนเฟซบุ๊กแฟนเพจ 

2) ปจัจยัทางสงัคม เช่น ความรูส้กึทีย่งัไมไ่ดเ้ป็นส่วนหน่ึงของสงัคม หรอืการทีแ่ต่ละบุคคลยงัไม่

สามารถแสดงเอกลกัษณ์ของตนเองออกมาในเฟซบุ๊กแฟนเพจนัน้ๆ ซึง่อาจเกดิจากระยะเวลาในการ

เป็นสมาชกิทีส่ ัน้เกนิไป และ 3) ปจัจยัสว่นบุคคล เช่น ทกัษะในการสื่ อสารทีย่งัไมส่ามารถเลา่

เรือ่งราวใหก้บับุคคลอื่นๆ ซึง่ปจัจยั เหลา่น้ี สะทอ้นใหเ้หน็วา่ผูใ้ชง้านยงัไมม่คีวามยดึมัน่ผกูพนักบั        

เฟซบุ๊ก แฟนเพจ อยา่ง เพยีงพอ ผูใ้ชง้านหลายท่านจงึเลอืกทีจ่ะกระทาํเป็นเพยีงผูส้งัเกตเท่านัน้ 

อยา่งไรกต็าม หากผูใ้ชง้านเริม่รูส้กึไวใ้จ  และเป็นอสิระในการกระทาํสิง่ต่างๆ บนแฟนเพจ แนวโน้ม

ในการแสดงออกถงึพฤตกิรรมทีห่ลากหลายจะมมีากขึน้ ซึง่สอดคลอ้งกบังานวจิยัทีผ่า่นมาทีเ่สนอวา่

การแสดงออกบนเฟซบุ๊กแฟนเพจจะมคีวามหลากหลายโดยเริม่จากการกรทาํพืน้ฐานเช่นการบรโิภค

เพยีงอยา่งเดยีวไปจนถงึการรว่มมอืกบัคนในชุ มชน (Evans. 2010) นอกจากน้ีขอ้คน้พบงานวจิยั

ดงักลา่วไดร้บัการสนบัสนุนจากขอ้เขยีนของ ปวฒัน์ เลาหะวรี ์ (2553) ทีเ่สนอใหผู้ด้แูล เฟซบุ๊กแฟน

เพจมกีารกระทาํต่างๆ ทัง้การ โพสต์ รปูภาพ ขอ้ความ เพลง เพือ่ กระตุน้ใหผู้บ้รโิภคไดม้า มสีว่น

รว่มกบักจิกรรมทางการตลาดในหา้งสรรพสนิคา้ หรอืสถานทีท่ีม่โีอกาสเจอกบัผูบ้รโิภคเหลา่นัน้ เพือ่

สรา้งความยดึมัน่ผกูพนักบัผูบ้รโิภค หรอืกลา่วอกีนยัหน่ึง  ความหลากหลายของกระทาํต่างๆ บน            

เฟซบุ๊กแฟนเพจไมไ่ดจ้าํกดัเพยีงเฉพาะผูบ้รโิภค หรอืผูใ้ชง้านเพยีงอยา่งเดยีว แต่การดาํเนินงานให้

ผูด้แูลแฟนเพจสรา้งพลวตัรของเฟซบุ๊กแฟนเพจ และสนบัสนุนใหเ้กดิพฤตกิรรมทีห่ลากหลาย มสีว่น

สรา้งความยดึมัน่ผกูพนัไดเ้ช่นกนั 

  

 

 ความคาดหวงัของผูใ้ชง้าน เฟซบุ๊ก แฟนเพจส่วนใหญ่แลว้จะเกีย่วกบัการไดร้บัรูข้อ้มลู

ขา่วสารของตราสนิคา้ นัน้ๆ ผูบ้รโิภคจะประเมนิประโยชน์ทีเ่กดิจากการใชง้านขอ้มลูดงักลา่ววา่มี

คณุคา่ หรอืมปีระโยชน์ต่อตนเองในแงข่ องการตดัสนิใจซื้ อ ดงันัน้การเชือ่มโยงระหวา่งการบรโิภค

ขอ้มลูขา่วสารกบัประโยชน์ทีไ่ดร้บัจากการใชง้าน เฟซบุ๊ก แฟนเพจจงึเป็นสิง่ทีส่ะทอ้นใหเ้หน็ว่า

ผูบ้รโิภคให้ คุณค่าต่อ เฟซบุ๊กแฟนเพจ และยงัผลใหเ้กดิความยดึมัน่ผกูพนั ต่อแฟนเพจนัน้ๆ  ดงัจะ

เหน็ไดว้า่งานวจิยัทีผ่า่นมา ไดร้ะบุความสาํคญัของการใชง้านสือ่ออนไลน์ไวห้ลากหลาย เช่น ใน

การศกึษา Baltaretu และ Balaban (2010) ทีร่ะบุวา่เวบ็ไซตเ์ครอืขา่ยสงัคมออนไลน์ มหีน้าที่สาํหรบั

สรา้งความพงึพอใจใหก้บัผูใ้ชง้าน โดยคณุคา่ของสือ่ประเภทน้ี จะขึน้อยูก่บัความสามารถตอบสนอง

ความตอ้งการทีจ่ะหาขอ้มลูต่างๆ เพือ่ขยายความรูข้องตนเอง หรอืเพื่อไขขอ้สงสยัทีต่นเองมอียูเ่ดมิ 

หรอืในงานวจิยัของ Raccked และ Bond (2008) ไดเ้สนอวา่มติกิารหาขอ้มลูขา่วสาร เป็นมติทิีส่าํคญั

ของการศกึษาการใชง้านเวบ็ไซตเ์ครอืขา่ยสงัคมออนไลน์ ในเชงิพฤตกิรรมและเชงิจติวทิยา  หรอื

แมแ้ต่แนวคดิในทางพฤตกิรรมศาสตรท์ีเ่กีย่วขอ้งกบัการใชง้านดา้นเทคโนโลย ีเช่น แบบจาํลองการ

ยอมรบัเทคโนโลยขีอง Davis (1985) ไดม้กีารพฒันาตวัแปรเรือ่งการรบัรูป้ระโยชน์ในก ารใชง้าน

ส่วนที ่3 พฤตกิรรมการตดัสนิใจซือ้ผา่นเฟซบุ๊กแฟนเพจ 
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เทคโนโลยเีป็นตวัแปรทีส่าํคญั ในการใหค้นมกีารใชง้าน เช่นกนั ดงันัน้พฤตกิรรมทีเ่กีย่วขอ้งกบัการ

บรโิภค ขอ้มลู สนิคา้หรอืบรกิารจากการใช้ เฟซบุ๊ก แฟนเพจ  หรอือกีนยัหน่ึงการนําขอ้มลูไปใช้

ประโยชน์เพือ่การตดัสนิใจเลอืกซือ้สนิคา้ หรอืบรกิาร จงึเป็นอกีตวัแปรทีส่าํคญัใน การสะทอ้นความ

ยดึมัน่ผกูพนัไดเ้ป็นอยา่งด ี

 

 ลกัษณะเด่นของการใชส้ื่อสงัคมออนไลน์อยา่งเวบ็ไซต์เฟซบุ๊กคอืเป็นพืน้ที่ทีเ่อือ้ใหส้มาชกิ

ทีม่าจากพืน้ฐานทางครอบครวั หรอืลกัษณะทางประชากรศาสตรท์ีแ่ตกต่างกนัไดม้ารว มกนับนพืน้ที่

ออนไลน์ดว้ยความชอบ หรอืรสนิยมบางอยา่งทีค่ลา้ยคลงึกนัจน ก่อให้ เกดิลกัษณะ การรวมตวั ที่

เรยีกวา่สงัคมออนไลน์ขึน้ ดว้ยลกัษณะการถอืกาํเนิดของสงัคมออนไลน์ ไดท้าํให้ สมาชกิต่างๆ บน

สงัคมออนไลน์ไดพ้ฒันารปูแบบการสือ่สารในลกัษณะต่างๆ ทัง้การสือ่สารแบบหน่ึงต่ อหน่ึงผา่นการ

สง่ขอ้ความสว่นตวัระหวา่งสมาชกิ หรอืส่งขอ้ความไปยงัผูด้แูลแฟนเพจทีผู่บ้รโิภคตอ้งการปฏสิงัสรรค์

ดว้ย รวมไปถงึการสือ่สารในลกัษณะเครอืขา่ยทีเ่อือ้ผูใ้ชง้านเริม่การสือ่สารกบัคนอื่นๆ ทีอ่ยูร่ว่มกนั

บนสงัคมออนไลน์ ผา่นกระทูต่้างๆ ทาํใหส้มาชกิในชุมชนออนไลน์ไดแ้สดงความคดิเหน็ หรอืช่วยเหลอืกนั

และกนัทางดา้นขอ้มลูขา่วสาร คลา้ยคลงึกบัการศกึษาของ Brown และคณะ ในปี 1999 ทีพ่บวา่การ

สือ่สารแบบปากต่อปากแบบ (Word-of-mouth communication) บนชุมชนออนไลน์มบีทบาทสาํคญั

ในฐานะทีเ่ป็น เครือ่งมอืที่ สรา้งความกลมเกลยีวระหวา่งสมาชิ กในแฟนเพจนัน้ๆ ดว้ยลกัษณะการ

สือ่สารดงักลา่วทาํใหเ้กดิการสรา้งตวัตนของสมาชกิในชุมชนขึน้ ผูใ้ชง้าน เฟซบุ๊กแฟนเพจแต่ละท่าน

รูส้กึว่าตวัเองมตีวัตนในพืน้ทีอ่ยูใ่นสงัคมออนไลน์ และเกดิการยอมรบัจากคนในสงั คมออนไลน์ จน

ก่อใหเ้กดิความเชื่อมโยงระหว่างส มาชกิดว้ยกนัเอง สรา้ง ความกลมเกลยีวของสมาชกิในชุมชน ซึง่

ในทีส่ดุไดพ้ฒันากลายเป็นความยดึมัน่ผกูพนักบัชุมชนออนไลน์นัน้ๆ เช่นในงานของ Casalo และ

คณะ (2010) ทีเ่สนอวา่การรบัรูป้ระโยชน์ทางดา้นสงัคม เช่น การใชง้านชุมชนออนไลน์ช่วยคลายขอ้

สงสยัต่างๆ ได ้การใชง้านชุมชนออนไลน์ช่วยทาํใหก้ารจดัการเรือ่งเทีย่วไดอ้ยา่งมปีระสทิธภิาพ และ

ชุมชนออนไลน์มปีระโยชน์ต่อการท่องเทีย่วอยา่งมาก ซึง่มสีว่นอยา่งยิง่ต่อการเขา้ไปมสีว่นรว่ม

ชุมชนออนไลน์นัน้ 

ส่วนที ่4 พฤตกิรรมการตดิต่อกบัคนอื่นๆ บนเฟซบุ๊กแฟนเพจ 

 

 

 จากการที่เฟซบุ๊กแฟนเพจเป็นพืน้ทีส่าธารณะทีร่วมผู้ คนหลากหลายมารวมตวัอยูด่ว้ยกนั  

ทาํใหล้กัษณะของการรวมตั วทีเ่กดิขึน้จงึคลา้ยคลงึกบัสงัคมปกตทิีทุ่กคนอาศยัอยูใ่นสงัคมต่างมี

บทบาท และหน้าทีท่ีแ่ตกต่างกนัออกไปตามสงัคมยอ่ยทีต่นเองอาศยัอยู ่ซึง่หากสมาชกิในสงัคมรูส้กึ

มสีว่นรว่มกบัสงัคมยอ่มแสดงออกถงึความรว่มมอื หรอืการมสีว่นรว่มต่อสงัคมนัน้ๆ ความรบัผดิชอบที่

จะดแูลสงัคมในฐานะสมาชกิทีส่าํคญัของสงัคมนัน้ เป็นสิง่ทีต่อ้งมอียู่  เพือ่รกัษาสถานภาพของสงัคม

นัน้ใหด้าํรงอยูไ่ด ้เช่นเดยีวกบัเฟซบุ๊กแฟนเพจทีก่ารรวมกนัอยูข่องสมาชกิหมายถงึการรวมกลุม่ของ

คนทีม่คีวามสนใจในตราสนิคา้หรอืบรกิารทีค่ลา้ยคลงึกนัมารวมอยูด่ว้ยกนั การรวมตวักนัของสมาชกิ

ต่างๆ ไดก่้อใหเ้กดิกจิกรรมต่างๆ มากมายทีเ่กดิขึน้จากสมาชกิบน เฟซบุ๊กแฟนเพจดว้ยกนัเอง หรอื

ส่วนที ่5 พฤตกิรรมความเกีย่วพนัสงูบนเฟซบุ๊กแฟนเพจ 
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จากผูด้แูลแ ฟนเพจทีก่ระตุน้ใ ห้สมาชกิในชุมชนไดม้สีว่นรว่มกนั โดยอาจแบ่งเป็นกจิกรรมบนโลก

ออนไลน์ เช่น การรว่มชงิรางวลั  หรอื การเชญิชวนเขา้รว่ม กจิกรรมทางการตลาดทีเ่กดิขึน้ในชวีติ

จรงิ เช่น การจดังานคอนเสริต์  ทัง้น้ีหากสมาชกิบนสงัคมออนไลน์มคีวามยดึมัน่ผกูพนักบั เฟซบุ๊ก

แฟนเพจยอ่มมคีวามกระตอืรอืรน้ทีจ่ะเขา้รว่มกบักจิกรรมต่างๆ ดงักลา่วเช่นกนั และก่อใหเ้กดิ

ประสทิธผิลทางการตลาดตามมาทั ้ งเรือ่งการตดัสนิใจซือ้ หรอืการหาขอ้มลูเพิม่เตมิ ซึง่ลกัษณะของ

พฤตกิรรมความเกีย่วพนัสงูของผูใ้ชง้านสอดคลอ้งกบังานวจิยัของ Lefebvre (2010) ทีไ่ดนิ้ยามเรือ่ง

ความยดึมัน่ผกูพนัภายใตบ้รบิทของสือ่เพือ่สง่เสรมิสขุภาพไวว้า่เป็นกระบวนการเกีย่วพนั (Involving) 

ทีเ่กดิขึน้กบัเน้ือหาทีเ่กีย่วขอ้งกบัสขุภาพบนเวบ็ไซต ์ทีช่่วยกระตุน้ใหผู้ท้ ีบ่รโิภคสือ่เหลา่นัน้เกดิการ

เปลีย่นแปลงพฤตกิรรมในเรือ่งสขุภาพอยา่งแทจ้รงิ  หรอืในการศกึษาของ Bagozzi และ Dholakia 

(2006) ทีแ่สดงเหน็ว่าการมสีว่นรว่มในลกัษณะชุมชนออนไลน์มผีลต่อการกระทาํอื่นๆ ทางการตลาด 

เช่น การตดัสนิใจซือ้สนิคา้หรอืบรกิาร หรอื การเขา้ไปเยีย่มชมรา้นคา้ของชุมชนออนไลน์นัน้ๆ  

 

 

 จากการวเิคราะหข์อ้มลู เชงิคณุภาพ แสดงใหเ้หน็ถงึกระบวนการพฤตกิรรม ความยดึมัน่

ผกูพนัของผูบ้รโิภคซึง่แสดงใหเ้หน็วา่ กระบวนการพฤตกิรรมยดึมัน่ผกูพนัสามารถแบ่งออกไดเ้ป็น 

3 ขัน้ตอนหลกั อนัไดแ้ก่ 1) ขัน้ตอนการเขา้มาเลอืกสมคัรเป็นสมาชกิแฟนเพจ 2) ขัน้ตอนการ

ประเมนิ และ 3) ขัน้ตอนการแสดงพฤตกิรรมทีเ่กีย่วขอ้งกบัความยดึมัน่ผกูพนั 

กระบวนการของความยดึมัน่ผกูพนั และลกัษณะของตวัแปรทางจติ และสงัคม 

 ขัน้ตอนที ่1 ขัน้ตอนการก่อนการเขา้สมคัรสมาชกิ ผูบ้รโิภคคนไทยมจีดุมุง่หมายทีแ่ตกต่าง

กนัในการเขา้มาสมคัรสมาชกิ เฟซบุ๊กแฟนเพจ ทีแ่ตกต่างกนั  ทัง้เรือ่งขอ้มลู ขา่วสาร ความบนัเทงิ  

และการได้แบ่งปนัขอ้มลู  หรอืตดิต่อสื่อสาร กบัผูใ้ชง้านคนอื่นๆ ซึง่ในขัน้ตอนน้ีผูบ้รโิภคจะคาดหวงั

ผลลพัธท์ีเ่กดิ จากการใ ชง้านแฟนเพจตามขอ้มลูทีต่นเองไดร้บัมา ก่อนการใชง้าน เช่น คาดหวงัวา่

สามารถนําขอ้มลูไปประกอบการตดัสนิใจซือ้ หรอืคาดหวงัวา่ตนเองจะไดพ้ดูคยุกบัคนอื่นๆ ทีม่ ี

รสนิยมคลา้ยๆ กนั ซึง่ความคาดหวงัก่อนการใชง้านเฟซบุ๊กแฟนเพจเปรยีบเสมอืนมาตรวดัความพงึ

พอใจทีผู่ใ้ชง้านแต่ละคนนําไปใชร้ะหวา่งการใชง้าน เฟซบุ๊กแฟนเพจ เพื่อประเมนิความพงึพอใจจาก

การใชง้าน เฟซบุ๊กแฟนเพจในขัน้ถดัไป  ขอ้คน้พบดงักลา่วตรงกบัแนวคดิการสือ่สารมวลชนเรือ่ง

ทฤษฎกีารใช ้และความพอใจ (Uses and Gratifications) จากการใชส้ือ่ (Ruggiero. 2000) ทีเ่สนอ

วา่ การบรโิภคสือ่จะเป็นไปลกัษณะแบบ ปจัเจกบุคคล (Individual) หรอืกล่าวอกีนยัหน่ึงคอื บุคคลที่

มลีกัษณะแตกต่างกนัสามารถใชส้ือ่ประเภทเดยีวกนัดว้ยวตัถุประสงคท์ีแ่ตกต่างกนัออกไป ดว้ย

ความสามารถของผูใ้ชง้านทีส่ามารถเลอืกเสพ หรอืเขา้ถงึขอ้มลูขา่วสารต่างๆ ได ้ ทาํให้การใชส้ือ่จะ

เกดิขึน้จากความพอใจของผูร้บัชมเป็นหลกั ซึง่การถอืกาํเนิดขึน้ของสือ่ออนไลน์อยา่ง เฟซบุ๊ก หรอื

เฟซบุ๊กแฟนเพจทาํใหท้ฤษฎน้ีีไดร้บัการยอมรบัอยา่งแพรห่ลายวา่ สามารถอธบิายความคาดหวงั

จากการใชส้ือ่อนิเตอรเ์น็ตทีม่ลีกัษณะเป็นการสือ่สารแบบสองทางไดเ้ป็นอยา่งดี  โดยจากขอ้คน้พบ

ในงานวจิัยคณุภาพจะพบวา่แรงจงูใจในการใชง้าน เฟซบุ๊กแฟนเพจประกอบไปดว้ย 3 เรือ่งหลกัอนั

ไดแ้ก่  แรงจงูใจทางดา้นขอ้ มลูขา่วสาร แรงจงูใจทางดา้นบนัเ ทงิ และแรงจงูใจทางดา้นสงัคม  ซึง่
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แรงจงูใจทัง้สามส่งผลต่อความคาดหวงัของผูใ้ชง้านทีม่ต่ีอเฟซบุ๊กแฟนเพจทีแ่ตกต่างกนัออกไป เช่น 

หากผูใ้ชง้านมแีรงจงูใจทางดา้นขอ้มลูขา่วสาร ผูใ้ชง้านจะคาดหวงัวา่เฟซบุ๊กจะตอ้งมขีอ้มลูทีต่นเอง

ตอ้งการ หรอืขอ้มลูทีแ่ตกต่างจากทีต่นเองไดร้บัจากสื่ออื่นๆ  

 นอกเหนือจาก จากแรงจู งใจก่อนการใชง้านเฟซบุ๊กแฟนเพจขา้งตน้ ผูใ้ชง้าน จะนําความ

คาดหวงัจากแรงจงูใจขา้งตน้ ประเมนิควบคูไ่ปกบักบัประสบการณ์ หรอืความรูส้กึเดมิทีต่นเองมอียู ่

โดยพจิารณาผา่น 2 ปจัจยัหลกัอนัไดแ้ก่ การเชือ่มโยงสนิคา้หรอืบรกิารทีป่รากฏบนเฟซบุ๊กแฟนเพจ

กบัตนเอง และการรบัรูป้ระโยชน์ทีต่นเองจะไดร้บัจากเฟซบุ๊กแฟนเพจนัน้ๆ โดยพืน้ฐานแลว้ผูใ้ชง้าน

รบัรูว้า่เฟซบุ๊กแฟนเพจมบีทบาทสาํคญัในฐานะทีเ่ป็นช่องทางในการเชือ่มโยงตราสนิคา้กบัลกูคา้เขา้

ดว้ยกนั  ทาํให้ผูใ้ชง้าน ได้เรยีนรู ้หรอื รูจ้กักบัขอ้มลูของผลติภณัฑห์รอืภาพลกัษณ์ของตราสนิคา้ 

ดงันัน้หากสิง่ทีป่รากฏบนเฟซบุ๊กแฟนเพจมคีวามใกลช้ดิกบัรสนิยมของตนเอง หรอื ลกัษณะของการ

นําเสนอสนิคา้หรอืบรกิารสอดคลอ้งกบัภาพลกัษณ์ของตนเอง ทาํใหผู้ใ้ชง้านรูส้กึอยากเขา้ไปมสีว่น

รว่มกบัเฟซบุ๊กแฟนเพจนัน้มากขึน้  ซึง่การประเมนิความพงึพอใจของผูใ้ชง้านสอดคลอ้งกบัหลกัการ

ในการสรา้งคณุคา่ตราสนิคา้ทีนํ่าเสนอโดย Keller (1998) ทีร่ะบุว่าผูบ้รโิภคเริม่ รบัรูคุ้ณค่าของตรา

สนิคา้ ผูบ้รโิภคจะเชื่อมโยงตวัเองเขา้กบัตราสนิคา้ทีต่นเองชืน่ชอบผา่นองคป์ระกอบหลกั 3 ประการ

อนัไดแ้ก่  คณุสมบตัขิองสนิคา้ (Attributes) ประโยชน์ทีไ่ดร้บั (Benefits) และเจตคตทิางบวกที่

เกดิขึน้จากการใชง้าน (Attitudes)   

 ขัน้ตอนที ่ 2 ซึง่ขัน้ตอนการประเมนิองคป์ ระกอบของเฟซบุ๊กแฟนเพจผ่าน การรบัรู้

ประโยชน์จากการใชง้านแฟนเพจนัน้ ลกูคา้จะพจิารณาประโยชน์ของ เฟซบุ๊กแฟนเพจจากการขอ้มลู

ทีไ่ดร้บั ซึง่ลกัษณะของขอ้มลูทีไ่ดร้บัมผีลอยา่งมากต่อการกาํหนดระดบัของความยดึมัน่ผกูพนัของ

ผูใ้ชง้านกบัเฟซบุ๊กแฟนเพจ เช่น ขอ้มลูทีม่ตีอบสนองคว ามตอ้งการพืน้ฐานของลกูคา้ได ้ขอ้มลูทีม่ ี

ความใหม ่และ ขอ้มลูทีม่คีวามน่าเชื่อถอืโดยเฉพาะอยา่งยิง่ขอ้มลูที่ ไดร้บัจากผูใ้ชง้านคนอื่นๆ จะทาํ

ใหผู้ใ้ชง้านเริม่รูส้กึถงึความยดึมัน่ผกูพนักบัเฟซบุ๊กแฟนเพจนัน้ๆ ซึง่การประเมนิประโยชน์ดงักลา่ว

สอดคลอ้งกบัแนวคดิของ Davis (1985) ทีนํ่าเสนอตวัแปรการรบัรู้ประโยชน์ทีผู่ใ้ชง้าน จะไดร้บัจาก

การใชเ้ทคโนโลยต่ีางๆ เป็นตวัแปรทีส่าํคญัทีก่าํหนดพฤตกิรรมการใชง้านเทคโนโลยต่ีางๆ 

 หากเปรยีบเทยีบการรบัรูป้ระโยชน์ในดา้นต่างๆ จะพบวา่องคป์ระกอบ ของประโยชน์ที่

เกีย่วกบัความบนัเทงิทีผู่ใ้ชง้านไดร้บั เช่น ผูใ้ชง้านสนุกไปกบัการรบัชมวดีโีอ เกมส ์หรอืรปูภาพ

ต่างๆ จะสรา้งอารมณ์ความรูส้กึรว่มไดร้วดเรว็มากกวา่ประโยชน์ในดา้นอื่นๆ ซึง่ สอดคลอ้งลกัษณะ

นิสยั  และวฒันธรรม ของคนไทยที่ นิยมเขา้รว่มกจิกรรมต่างๆ ทีส่รา้งความรูส้กึในทางบวก เช่น 

ความสนุกสนาน ความเพลดิเพลนิ ห รอืการชงิโชค อยา่งไรกต็าม  ทัง้นกัการตลาดและผูบ้รโิภคต่าง

เหน็ตรงกนัวา่ ประโยชน์ทางดา้น บนัเทงิเป็นเพยีงลกูเลน่ทีท่าํใหเ้กดิความยดึมัน่ผกูพนัในระยะสัน้ 

โดยเฉพาะอยา่งยิง่หากความบนัเทงิทีไ่ดร้บัไมม่คีวามหลากหลายเพยีงพอจะทาํใหเ้กดิความเบื่อ

หน่าย ในระยะยาว  ตรงขา้มกบั ประโยชน์ทางดา้นขอ้มลูขา่วสารทีเ่ป็นประโยชน์ หลกัทีผู่บ้รโิภค

คาดหวงัจากการใชเ้ฟซบุ๊กแฟนเพจในฐานะทีเ่ป็นช่องทางสาํคญัในการสือ่สารทางการตลาด ระหวา่ง

ตราสนิคา้กบัผูบ้รโิภค  ซึง่ลกัษณะของขอ้มลูทีน่กัการตลาดส่งไปยงัผูใ้ชง้าน มผีลต่อการเขา้ใชง้าน  
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เฟซบุ๊กแฟนเพจ  นกัการตลาดตอ้งพจิารณาวา่หากขอ้มลูทีส่ง่ สรา้งความรูส้กึราํคาญใหแ้ก่ผูใ้ชง้าน 

เช่น ขอ้มลูทีส่ง่มายงัผูใ้ชง้านปรากฏบน Newsfeed บ่อยครัง้เกนิไป หรอื การสง่ ขอ้มลูทีม่แีต่

ขอ้ความยาวเกนิไป จะทาํใหผู้บ้รโิภคไมส่นใจทีจ่ะเขา้รว่มเฟซบุ๊กแฟนเพจ 

 กระบวนการในการประเมนิการใชง้าน เฟซบุ๊กแฟนเพจจะเริม่ขึน้ เมือ่ผูบ้รโิภคเริม่เขา้ไปยงั

พืน้ที่ เฟซบุ๊ก แฟนเพจนัน้ๆ ผูบ้รโิภคจะเริม่ประเมนิความพงึพอใจจากการใชง้านตัง้แต่ลกัษณะ

พืน้ฐานของ เฟซบุ๊กแฟนเพจ ทัง้ในเรือ่งความรวดเรว็ในการอพัเดทขอ้มลูของผูด้แูลแฟนเพจรวม  

ภาษาทีใ่ชบ้นเฟซบุ๊กแฟนเพจ สสีนัต่างๆ บนเฟซบุ๊กแฟนเพจ รวมไปถงึพลวตัรของการปฏสิมัพนัธ์

ระหวา่งผูใ้ชง้านแฟนเพจดว้ยกนัเอง โดยผูใ้ชง้านคาดหวงัวา่แฟนเพจสามารถตอบสนองความ

ตอ้งการพืน้ฐาน ได้ซึง่เป็นสิง่ทีต่นเองจะตอ้งไดร้บัจากการใชง้าน เฟซบุ๊กแฟนเพจ หากขอ้มลูและ

ระบบต่างๆ สามารถตอบสนองความตอ้งการของผูใ้ชง้า นได ้จะทาํใหผู้ใ้ชง้านรูส้กึพงึพอใจจากการ

ใชง้านแฟนเพจนัน้ๆ อยา่งไรกต็าม การประเมนิของผูใ้ชง้านยงัคาํนึงถงึเรือ่งอื่ นๆ ประกอบ  เช่น 

ภาษาของผูด้แูลแฟนเพจ แนวทางในการนําเสนอขอ้มลู ซึง่หากผูด้แูลแฟนเพจ นําเสนอขอ้มลูที่ มี

ประโยชน์ไดม้ากกว่าทีผู่ใ้ชง้านแฟนเพจคาดหวงัไว้ซึง่จะทาํใหผู้ใ้ชง้านมแีนวโน้มทีจ่ะกลบัมาใชง้าน

แฟนเพจเป็นประจาํ  

 ในขณะทีป่ระโยชน์ทางดา้นสงัคมพบวา่ แมว้า่การสรา้งสงัคม ชุมชน ออนไลน์จะเป็น

ลกัษณะเดน่ของการใชง้านเวบ็ไซตเ์ครอืขา่ยสงัคมออนไลน์ อยา่งไรกต็าม ในช่วงแรกของการใชง้าน

บนเฟซบุ๊กแฟนเพจการตดิต่อสื่อสารกบับุคคลอื่นๆ ยงัไมม่มีากนกั  ทาํใหก้ารตดิต่อสือ่สารกบับุคคล

อื่นไมม่สีว่นต่อการประเมนิคณุคา่ของ เฟซบุ๊ก  ในช่วงตน้ของการใชง้านแฟนเพจ ผูบ้รโิภค จะมี

ความสมัพนัธ์ กบัผูใ้ชง้านแฟนเพจ ผา่นการบ รโิภคขอ้มลูขา่วสาร จากประสบการณ์ ของสมาชกิ คน

อื่นๆ บนแฟนเพจ  หรอืผา่นเน้ือหาทีป่รากฏบ นเฟซบุ๊กแฟนเพจเท่านัน้ แต่การสรา้งความสมัพนัธ์

แบบเพือ่นในระยะยาวทีต่นเองรูจ้กัเป็นสิง่ทีเ่กดิขึน้ได้ คอ่นขา้งยาก เน่ืองจากผูใ้ชง้านยงั คงไมไ่วใ้จ

การตดิต่อสือ่สารกบัคนอื่นๆ  เพราะรบัรูเ้ร ือ่ง อาชญากรรมบนโลกออนไลน์  อยา่งไรกต็าม  เมือ่

ผูบ้รโิภคเริม่เขา้ไปใชง้านบ่อ ยครัง้มากขึน้ ทาํใหร้ะดบัความไวว้างใจมากขึน้ ผูใ้ชง้าน จะเริ่ม

ปรบัเปลีย่นจากการใชง้านทีม่ลีกัษณะเฉื่อยชา (Passive) เป็นการใชง้านทีก่ระตอืรอืรน้มากขึน้ 

(Active) เป็นการกระทาํทีบ่่งบอกวา่ผูใ้ชง้านเริม่ไวใ้จกบัการตดิต่อสือ่สารกบัสมาชกิคนอื่นๆ มากขึน้ 

และนําไปสู่การมตีวัตนบนเฟซบุ๊กแฟนเพจในทีส่ดุ  

 นอกจากตวัแปร ดา้นการรบัรูป้ระโยชน์ต่างๆ ทีเ่กดิขึน้ ผูว้จิยัยงัไดค้น้พบ เงือ่นไขทาง

จติวทิยาอื่นๆ ทีส่าํคญัภายใตข้องกระบวนการเกดิความยดึมัน่ผกูพนั คอืความเกีย่วพนั (Involvement) 

ซึง่การศกึษาครัง้น้ีไดพ้บวา่ความเกีย่วพนัเป็นตวั แปรทางจติทีส่าํคญัในงานวจิยัเชงิคณุภาพโดยมี

สว่นทาํใหผู้ใ้ชง้านรูส้กึใกลช้ดิกบัองคป์ระกอบต่างๆ บนเฟซบุ๊กแฟนเพจมากขึน้ อยา่งไรกต็าม จาก

งานวจิยัทีผ่า่นมา ไดแ้สดงไดร้ะบุ ถงึความแตกต่างระหวา่งความเกีย่วพนั และความยดึมัน่ผกูพนั

อยา่งชดัเจน โดย Mollen และ Wilson (2010) ไดเ้สนอวา่ความแตกต่างระหวา่งความเกีย่วพนักบั

ความยดึมัน่ผกูพนัไว ้3 ประเดน็หลกั คอื 1) ความเกีย่วพนัเกีย่วขอ้งกบัการบรโิภคสนิคา้หรอืบรกิาร

ต่างๆ เพยีงอยา่งเดยีว  2) ความเกีย่วพนัเกีย่วขอ้งกบัการแสดงออกถงึการกระทาํทีม่รีะดบัความ
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กระตอืรอืรน้ทีน้่อยกวา่ความยดึมั น่ผกูพนั โดยความยดึมัน่ผกูพนัจะแสดงความสมัพนัธก์บัสิง่ต่างๆ 

บนเวบ็ไซตอ์อกมาอยา่งชดัเจน และ 3) ความยดึมัน่ผกูพนัไมใ่ช่การศกึษาเฉพาะคณุคา่ทีไ่ดร้บัจาก

การบรโิภคขา่วสารทีต่รงกบัความตอ้งการของตนเองเพยีงอยา่งเดยีว แต่ยงัมกีารระบุถงึระดบัของ

ความผกูพนั (Bonding) ทีส่รา้งความพงึพอใจ และประสบการณ์ทีด่กีบัผูใ้ชง้าน  ซึง่จากการศกึษา

ของ Mollen และ Wilson (2010) ทีร่ะบุวา่มติขิองความเกีย่วพนัจะมคีวามลุม่ลกึทีน้่อยกวา่ความยดึมัน่

ผกูพนั ผูว้จิยัจงึประยกุตต์วัแปรเรือ่งความเกีย่วพนัสงูใหแ้ฝงอยูใ่นตวัแปรทางจติ และตวัแปรทางดา้น

พฤตกิรรมอื่นๆ โดยเฉพาะอยา่งยิง่ตวัแปรเรือ่งเจตคตทิีม่ต่ีอพฤตกิรรมความเกีย่วพนัสงู และพฤตกิรรม

ความเกีย่วพนัสงู 

 ขัน้ตอนที ่3 เป็นขัน้ตอนการแสดงพฤตกิรรมทีเ่กีย่วขอ้งกบัความยดึมัน่ผกูพนั  จากการ

วเิคราะหก์ระบวนการของการแสดงพฤตกิรรมการยดึมัน่ผกูพนัจะเหน็ไดว้่าพฤตกิรรมแรกทีผู่ใ้ชง้าน

สะทอ้นใหเ้หน็วา่ตนเองไดย้ดึมัน่ผกูพนักบัแฟนเพ จ คอื ความถีใ่นการเขา้ไปเยีย่มชมหรอืใชง้าน       

เฟซบุ๊กแฟนเพจนัน้ กล่าวอกีนยัหน่ึงหากผูบ้รโิภคไดเ้ขา้ไปที่เฟซบุ๊กแฟนเพจบ่อยครัง้ ยอ่มเป็นการ

แสดงใหเ้หน็วา่ผูใ้ชง้านมคีวามยดึมัน่ผกูพนักบัแฟนเพจมากน้อยเพยีงใด โดยผลการวจิยัยงัแสดงให้

เหน็วา่นอกเหนือจากความถีข่องการเขา้ไปใชง้านเฟซบุ๊กแฟนเพจ การกระทาํทีแ่สดง พฤตกิรรมการ

ยดึมัน่ผกูพนับน เฟซบุ๊ก แฟนเพจ ยงัขึน้อยูก่บัก ารกระทาํทีห่ลากหลายเกดิขึน้ระหวา่งการใชง้าน

เฟซบุ๊กแฟนเพจเช่นกนั จากผลการวจิยัยงัระบุอกีว่า รปูแบบของการปฏสิมัพนัธบ์น เฟซบุ๊กแฟนเพจ

ทีเ่กดิขึน้บางอยา่ง เ ช่น การกดไลค์ การแบ่งปนัขอ้มลูใหก้บับุคคลอื่นๆ หรอืการแสดงความคดิเหน็

ดว้ยขอ้ความสัน้ๆ เพยีงอยา่งเดยีว ไมไ่ดเ้ป็นตวับ่งชีว้า่ผูใ้ชง้านรูส้กึยดึมัน่ผู กพนักบัแฟนเพจนัน้ๆ 

มากน้อยเพยีงใด เน่ืองจากว่าลกัษณะการใชง้านของผูใ้ชง้านเฟซบุ๊กส่วนใหญ่จะเป็นลกัษณะเฉื่อยชา 

(Passive) อยูแ่ลว้ การกดไลค ์หรอืการคอยสงัเกตพฤตกิรรมต่างๆ เพือ่เกบ็ขอ้มลู หรอืเน้ือหาต่างๆ 

ทีป่รากฏบนแฟนเพจนัน้ เป็นการกระทาํที่ เกดิขึน้โดยทัว่ไป  สอดคลอ้งกบัมมุมอง ของนกัการตลาด

บนโลกออนไลน์ทีเ่ชื่อว่า หากผูใ้ชง้านรูส้กึผกูพนักบัแฟนเพจในระดบัสงู  รปูแบบของการกระทาํที่

เกดิขึน้บนแฟนเพจจะหลากหลาย และมลีกัษณะทีเ่ป็นเชงิรกุ (Active) มากขึน้ตามลาํดบั 

 

 

 พฤตกิรรม ความยดึมัน่ผกูพนั บนเฟซบุ๊กแฟนเพจ ในบริบทสงัคมไทย สามารถวเิคราะห์

เทยีบเคยีงกบัการศกึษาพฤตกิรรมบนโลกออนไลน์ใน บรบิทต่างประเทศ ทีผ่า่นมาในหลากหลายมติิ

ทัง้ลกัษณะพฤตกิรรมความยดึมัน่ผกูพนั  นิยามพฤตกิรรมความยดึมัน่ผกูพนั  ขัน้ตอนการเกดิความ

ยดึมัน่ผกูพนั ประโยชน์จากการใชง้านเฟซบุ๊กแฟนเพจ กระบวนการความยดึมัน่ผกูพนั การรวมตวักนั

ของชุมชนออนไลน์ และผลลพัธข์องความยดึมัน่ผกูพนั โดยสามารถเปรยีบเทยีบไดด้งัตารางที ่

การเปรยีบเทยีบความยดึมัน่ผกูพนัในบรบิทสงัคมไทย และบรบิทต่างประเทศ 
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ตาราง 23 การวเิคราะหค์วามแตกต่างระหวา่งความยดึมัน่ผกูพนัในบรบิทไทย และต่างประเทศ 

 

 บริบทผูบ้ริโภคชาวไทย บริบทผูบ้ริโภคในต่างประเทศ 
ลกัษณะพฤตกิรรมความยดึมัน่ผกูพนั • พฤตกิรรมแสดงออกมากกว่า 1 อย่าง 

นิยามพฤตกิรรมความยดึมัน่ผกูพนั • พฤตกิรรมการแสดงออกบนแฟนเพจ 

• พฤตกิรรมการนําขอ้มลูเนื้อหาบนแฟน

เพจไปใชใ้นชวีติประจาํวนั 

• งานวจิยัสว่นใหญ่มุง่เน้นอธบิาย

พฤตกิรรมการแสดงออกทางดา้น

การตลาด 

ขัน้ตอนการเกดิความยดึมัน่ผกูพนั • เกดิขึน้แบบค่อยเป็นค่อยไป 

ประโยชน์จากการใชง้าน 

เฟซบุ๊กแฟนเพจ 
• ประโยชน์ทางดา้นขอ้มลูขา่วสาร 

• ประโยชน์ทางดา้นสงัคม 

• ประโยชน์ทางดา้นบนัเทงิ 

• ประโยชน์ดา้นการสือ่สารในชุมชน

ออนไลน์ในดา้นขอ้มลู 

• ประโยชน์ดา้นการจดัการชุมชนออนไลน์ 

กระบวนการความยดึมัน่ผกูพนั • เกดิจากประโยชน์ทางดา้นขอ้มลู

ขา่วสารเป็นหลกั 

• เกดิจากการรวมตวัของคนในชุมชน

เป็นหลกั 

การรวมตวักนัของชุมชนออนไลน์ • เรยีนรูม้ารยาท และการเคารพกฎใน

ฐานะชอ่งทางหนึ่งในการสือ่สารกบั

ตราสนิคา้ 

• เรยีนรู ้การแบ่งปนั การขดัเกลาทาง

สงัคม ในฐานะชุมชนออนไลน์ 

ผลลพัธข์องพฤตกิรรม 

ความยดึมัน่ผกูพนั 
• การรบัรูค้ณุคา่ตราสนิคา้ 

• ความตัง้ใจซือ้สนิคา้ หรอืบรกิาร 

 

 จากการศกึษา เปรยีบเทยีบระหวา่ง งานวจิยั ในต่างประเทศ ทีผ่า่นมา กบัผลวจิยัเชงิ

คณุภาพในกลุม่ผูบ้รโิภคชาวไทย สะทอ้นใหเ้หน็ตรงกนัวา่ พฤตกิรรมทีเ่กดิขึน้บนเฟซบุ๊กแฟนเพจ

ไมไ่ดเ้กดิขึน้เพยีงพฤตกิรรมใ ดพฤตกิรรมหน่ึงเพยีงอยา่งเดยีว การกระทาํทีส่ะทอ้นใหเ้หน็ถงึความ

ยดึมัน่ผกูพนัในบรบิทผูบ้รโิภคคนไทย จะเกดิขึน้พรอ้มกนัทัง้ในเรือ่งความถีใ่นการเขา้เยีย่มชม และ

ความหลากหลายของการกระทาํทีเ่กดิขึน้ บนเฟซบุ๊ก  หรอือกีนยัหน่ึงการเขา้ไปใชง้านเฟซบุ๊ก

บ่อยครัง้เพยีงพฤตกิรรม เดยีวไมส่ามารถบ่งบอกความยดึมัน่ผกูพนัทีม่ต่ีอ เฟซบุ๊กแฟนเพจ ได ้การ

กระทาํทีห่ลากหลายแสดงใหเ้หน็วา่ผูใ้ชง้านเริม่ทีจ่ะมสีว่นรว่มกบัเฟซบุ๊กมากขึน้ ตามลาํดบั  

สอดคลอ้งกบัคาํนิยามของเวบ็ไซตเ์ฟซบุ๊ก (Facebook
e

 อยา่งไรกต็ามหากเจาะลกึถงึนิ ยามพฤตกิรรมความยดึมัน่ผกูพนั ทีเ่กดิขึน้กบัผูบ้รโิภคชาว

ไทยจะเหน็ไดว้่า นิยามความยดึมัน่ผกูพนัสะทอ้น ได้จากการ แสดงออก บนเฟซบุ๊กแฟนเพจ  เช่น 

ความถีข่องการใชง้านเฟซบุ๊กแฟนเพจ หรอืความหลากหลายในการใชง้านเฟซบุ๊กแฟนเพจ  รวมไป

ถงึการนําขอ้มลูเน้ือหาบนเฟซบุ๊กแฟนเพจไปใช้ ในชวีติประจาํวนัของผูใ้ชง้าน  เช่น การนําขอ้มลูไป

ตดัสนิใจซือ้สนิคา้ หรอืบรกิาร ซึง่แตกต่างจากการศกึษาในบรบิทในต่างประเทศทีนิ่ยามพฤตกิรรม

ความยดึมัน่ผกูพนั บนโลกออนไลน์ จะเน้นไปทีก่ารกระทาํทีเ่กีย่วขอ้งกบัประสทิธผิล ทางการตลาด 

. 2012) ที่ไดเ้สนอบน เวบ็ไซตเ์ฟซบุ๊ก ว่า

ความยดึมัน่ผกูพนัเป็น ผลรวมของการกระทาํทีห่ลากหลาย ทัง้เรือ่งการกดไลค ์การกดแชรข์อ้มลู 

หรอืการแสดงความคดิเหน็บนกระทูต่้างๆ หรอืในงานของ van Doorn (2004) ทีส่ะทอ้นใหเ้หน็วา่

ความยดึมัน่ผกูพนัเป็นผลพวงจากการกระทาํทีห่ลากหลายบนเวบ็ไซตห์รอืชุมชนออนไลน์นัน้ 
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เช่น การศกึษาของ Bowden ทีเ่น้นอธบิายความยดึมัน่ผกูพนัผา่นความภกัดีทีม่ต่ีอตราสนิคา้บนโลก

ออนไลน์ หรอื การศกึษาของ Bagozzi และ Dholakia (2006) ทีเ่น้นอธบิายความยดึมัน่ผกูพนัในมติิ

พฤตกิรรมทีเ่กีย่วกบัตราสนิคา้ (Brand Behavior) ซึง่ขอ้คน้พบในประเทศไทยไดร้ะบุว่าความยดึมัน่

ผกูพนั ไมไ่ดมุ้ง่เน้นที่ การอ ธบิายพฤตกิรรมผูบ้รโิภคทางการตลาดอยา่งเดยีวแต่ยงัหมายรวมถงึ

พฤตกิรรมการใชง้าน ต่างๆ บนเฟซบุ๊กแฟนเพจดว้ยเช่นกนั ซึง่ทาํใหม้ติใินการอธบิายความยดึมัน่

ผกูพนับนเฟซบุ๊กแฟนเพจมคีวามหลากหลาย และครอบคลุมมากขึน้ 

 แมว้า่การแสดงออกถงึความยดึมัน่ผกูพนั ในการศกึษาครัง้น้ี จะแตกต่างจากงานวจิยัใน

ต่างประเทศ  อยา่งไรกต็าม กระบวนการในการก่อนการ เกดิพฤตกิรรมความยดึมัน่ผกูพนั มคีวาม

สอดคลอ้งกบัผลวจิยัในต่างประเทศ กล่าวคอืผูบ้รโิภคคนไทยส่วนใหญ่เปิดเผยว่า เริม่ใชง้านเฟซบุ๊ก

แฟนเพจวา่ขอ้มลูจากการพจิารณาวา่ขา่วสาร หรอืเน้ือหาต่างๆ ตรงกบัความสนใจ หรอืเป็นประโยชน์

กบัตนเองหรอืไม ่การกระทาํแรกจะเริม่จากการเขา้ไปสงัเกต หรอืบรโิภคขอ้มลูต่างๆ หากผูบ้รโิภครูส้กึ

ด ีหรอืพอใจจงึเริ่มทีจ่ะแสดงออกถงึการกระทาํอื่นๆ เช่น การตดิต่อพดูคุยกบัผูอ้ื่น หรอืการแสดงความ

คดิเหน็ต่างๆ  สอดคลอ้งกบังานวจิยัของ O’Brien และ Tom (2009) ทีไ่ดอ้ธบิายวา่ก่อนการเกดิ

ความยดึมัน่ผกูพนักบัโลกออนไลน์จะเป็นช่วงเวลาทีผู่ใ้ชง้านพจิารณาถงึขอ้มลูทีป่รากฏในสือ่ต่างๆ 

เหลา่นัน้ ควบคูไ่ปกบัประสบการณ์เดมิของตนเองในการใชส้นิคา้หรอืบรกิารต่างๆ ซึง่การกระทาํที่

เกดิขึน้บนเฟซบุ๊กในช่วงแรกของความยดึมัน่ผู กพนัเป็นการกระทาํทีเ่ป็นลกัษณะเป็นฝา่ยรบั เช่น 

การอ่านกระทูต่้างๆ ซึง่สอดคลอ้งกบังานวจิยัของ Muntinga และคณะ (2011) ทีร่ะบุวา่การกระทาํ

บนโลกออนไลน์จะเริม่จากกา รกระทาํทีเ่ป็นลกัษณะฝา่ยรบั (Passive) ซึง่การกระทาํดงักลา่วหาก

สรา้งความพงึพอใจ หรอืความรูส้กึดจีากการ บรโิภคขอ้มลูขา่วสารต่างๆ จะทาํใหผู้ใ้ชง้านเริม่มี

พฤตกิรรมทีก่ระตอืรอืรน้มากขึน้ และทาํใหผู้ใ้ชง้านเขา้ไปมสีว่นรว่มกบักจิกรรมต่างๆ บนแฟนเพจ 

 ภายหลงัจากทีเ่ริม่ใชง้านเฟซบุ๊กแฟนเพจ  ความคาดหวงั จากการใชง้าน ระหว่างผูบ้รโิภค

คนไทย และต่างประเทศมคีวามแตกต่างอยา่งชดัเจน พฤตกิรรมความยดึมัน่ผกูพนับนเฟซบุ๊กแฟนเพจ

ในกลุ่มผูบ้รโิภคคนไทยจะคาดหวงัประโยชน์ดา้นขอ้มลูเป็นหลกั  ขอ้มลูขา่วสารทีป่รากฏบนเฟซบุ๊ก

แฟนเพจได้สรา้งความคาดหวงั ผูใ้ชง้านก่อนเขา้ไปยงัเฟซบุ๊กแฟนเพจ วา่มปีระโยชน์ในการตดัสนิใจ

ซือ้มากน้อยเพยีงใด  ในขณะที่ ความคาดหวงัปร ะโยชน์ดา้นบนัเทงิ และดา้นสงัคม จะมบีทบาท

รองลงมาในการสรา้งอารมณ์รว่มระหวา่งการใชเ้ฟซบุ๊กแฟนเพจ ซึง่แตกต่างจากงานวจิยัที่ผา่นมาใน

ต่างประเทศทีส่ว่นใหญ่ขอ้สรปุ ตวัแปรดา้นการรบัรูป้ระโยชน์จะมุง่เน้นเรือ่ง การสือ่สาร  หรอืการ

รวมตวัของสมาชกิ ในชุมชนออนไลน์ เช่นในงานของ Kwon และ Wen (2010) ไดแ้บ่งตวัแปรการ

รบัรู้ประโยชน์ จากการใชง้าน เป็น 4 เรือ่งไดแ้ก่ 1) การเขา้ถงึขอ้มลู หรอืพบปะคนอื่น 2) การ

พฒันาการแบ่งปนัขอ้มลู 3) ประโยชน์ดา้นการสือ่สาร และ 4) ประโยชน์ต่อการปฏสิมัพนัธก์บัผูอ้ื่น  

หรอืในการศกึษา  หรอืในการศกึษาของ  Casalo และคณะ (2011) ไดป้ระยกุตใ์ช้ตวัแปรการรบัรู้

ประโยชน์ใหส้อดคลอ้งกบับรบิทการมสีว่นรว่มบนชุมชนออนไลน์ โดยแบ่งขอ้คาํถามเป็น 3 เรือ่ง

ไดแ้ก่ การใชง้านชุมชนออนไลน์ช่วยคลายขอ้สงสยัต่างๆ ได ้การใชง้านชุมชนออนไลน์ช่วยทาํให้

จดัการเรือ่งเทีย่วไดอ้ยา่งมปีระสทิธภิาพ และชุมชนออนไลน์มปีระโยชน์ต่อการท่องเทีย่วอยา่งมาก 
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 จากการทีต่วัแปรการ รบัรูป้ระโยชน์ดา้นขอ้มลู แตกต่างกนั ทาํให้ การอธบิายกระบวนการ

ความยดึมัน่ผกูพนัระหวา่งผูบ้รโิภคคนไทย และผูบ้รโิภคในต่างประเทศแตกต่างกนั ผูบ้รโิภคคนไทยได้

อธบิายวา่ผูใ้ชง้าน เฟซบุ๊กแฟนเพจ ใชค้วามรูส้กึ และประสบการณ์เดมิ ทีต่นเองเคยเขา้ไปใชง้านมา

ประเมนิลกัษณะการนําเสนอขอ้มลูต่างๆ วา่เน้ือหาหรอืขอ้มลูทีไ่ดร้บัจากเวบ็ไซตส์ามารถสรา้งความ

พงึพอใจมากน้อยเพยีงใด โดยเฉพาะอยา่งยิง่ประโยชน์ทีไ่ดร้บัจากการบรโิภคขอ้มลูขา่วสาร หาก

การใชง้านแต่ละครัง้ขอ้มลูทีป่รากฏสามารถสรา้งความรูส้กึด ีหรอืเป็นประโยชน์ต่อตนเอง ผูบ้รโิภค

คนไทยจะนําความรูส้กึทางบวกเหล่านัน้ใหก้ลายเป็นแรงขบั และเสรมิสรา้งความยดึมัน่ผกูพนัใหแ้ก่

ผูใ้ชง้าน ต่อไป ซึง่ในช่วงตน้ของการเกดิการความยดึมัน่ผกูพนัจะเกดิจากการกลบัมาใชง้านซํา้ๆ 

แลว้เกดิการประเมนิความพงึพอใจขึ้ นใหมใ่นแต่ละครัง้ ตรงขา้ม กบัการศกึษาในต่างประเทศที่

กระบวนการสรา้งความยดึมัน่ผกูพนัจะขบัเคลือ่นดว้ยการรวมกลุม่ของชุมชน เช่น ในงาน Dholakia 

และคณะ (2004) เสนอวา่การขบัเคลือ่นการคงอยูข่องโลกเสมอืนจรงิเกดิจากการสรา้งความเป็นผูนํ้า

ของชุมชนทีช่ดัเจน และควบคมุตา มความเหมาะสมของตวัเอง  ดงันัน้การเกดิชุมชนของสนิคา้ใด

สนิคา้หน่ึงสามารถเกดิขึน้ไดห้ลงัจากทีเ่กดิการผลกัดนั หรอืการกระตุน้ของผูนํ้ากลุม่ หรอืผูท้ีช่ ืน่

ชอบสนิคา้หรอืบรกิารใหเ้กดิการรวมตวักนัเองของผูใ้ชง้านเพือ่แลกเปลีย่น และประสบการณ์ต่างๆ  

ซึง่สอดคลอ้งกบันิยามในของความยดึมัน่ผกูพนัของชุมชนออนไลน์ของ Habibi และคณะ (2014) ที่

เกดิขึน้ของความยดึมัน่ผกูพนัระดบัชุมชนเป็นแรงขบัทีเ่กดิจากสมาชกิในชุมชนทีต่อ้งการพดูคยุกนั 

และมลีกัษณะของการรว่มมอืกนั 

 เช่นเดยีวกบัการอยูร่ว่มกนัของสมาชกิในชุมชนออนไลน์ทีก่ารเรยีนรูท้ีจ่ะอยู่รว่มกนับนโลก

ออนไลน์มคีวามแตกต่างกนัเช่นกนัระหวา่งผูบ้รโิภคชาวไทย และต่างประเทศ ในบรบิทสงัคมไทย

การดแูลเฟซบุ๊กแฟนเพจมลีกัษณะเด่นทีเ่น้นเรือ่งการรกัษามารยาท การเคารพกฎกตกิารว่มกนัเพื่อ

ตรวจสอบ และดแูลสงัคมออนไลน์ใหด้าํเนินไปอยา่งมัน่คง อยา่งไรกด็ ีเน่ืองจากวา่ ลกัษณะของ        

เฟซบุ๊กแฟนเพจจะมลีกัษณะทีผู่ใ้ชง้านยงัรูส้กึวา่เป็นการใชง้านในเชงิพาณชิยม์ากกวา่การใชง้าน

เพือ่วตัถุประสงคข์องชุมชนออนไลน์อยา่งแทจ้รงิ ทาํใหบ้างครัง้การรว่มมอืกนั  หรอืการรวมกนัอยูใ่น

ลกัษณะ ชุมชนออนไลน์เกดิขึน้ไดค้อ่นขา้งยาก ในขณะทีง่านวจิยัในต่ างประเทศจะเหน็ไดว้า่การ

วเิคราะหค์วามยดึมัน่ผกูพนัจะมุง่เน้นในกบัการอธบิาย การคงอยูข่องชุมชน  โดยมุง่เน้นอธบิายระดบั

ความเขม้ขน้ หรอืความกลมเกลยีวกนัของคนในชุมชนออนไลน์  เช่น Brodie (2011) ไดเ้สนอวา่การ

เกดิขึน้ของความยดึมัน่ผกูพนัจะเกดิขึน้ผา่นกระบวนการทางสงัค มทัง้เรือ่งการเรยีนรู ้ (Learning) 

การแบ่งปนั (Sharing) การเสยีสละ (Advocating) การขดัเกลาทางสงัคม (Socializing) หรอื ความ

รว่มมอืในการพฒันา (Co-developing)  

 ในขณะทีผ่ลลพัธจ์ากพฤตกิรรมความยดึมัน่ผกูพนัพบว่า  ผลวจิยัเชงิคณุภาพแสดงให้เหน็

ว่าการทีผู่บ้รโิภคคนไท ยมกีารแสดงออกถงึ พฤตกิรรมความยดึมัน่ผกูพนั บนเฟซบุ๊กแฟนเพจ ได้

ส่งผลใหเ้กดิเจตคต ิและ พฤตกิรรมดา้นอื่นๆ ทางดา้นการตลาด โดยนกัการตลาดออนไลน์ไดร้ะบุ

อยา่งชดัเจนว่าผลลพัธจ์ากเขา้รว่มใชง้านกบัเฟซบุ๊กแฟนเพจไมเ่พยีงจะสรา้งความตัง้ใจซือ้ในสนิคา้

หรอืบรกิารในอนาคต แต่ยั งสง่ผลต่อความรูส้กึของผูบ้รโิภคทีม่ต่ีอตราสนิคา้นัน้ๆ ดว้ยเช่นกนั ซึง่
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สอดคลอ้งกบังานวจิยัในต่างประเทศ เช่น Habibi และคณะ (2014) ได้เสนอวา่ผลลพัธข์องความยดึ

มัน่ผกูพนัทีเ่กีย่วกบัตราสนิคา้ บนโลกออนไลน์จะเป็นเรือ่งทีเ่กดิจากการสรา้งความไวว้างใจระหวา่ง  

ตราสนิค้ากบัผูใ้ชง้านผา่นการแลกเปลีย่นขอ้มลูต่างๆ บนพืน้ทีอ่อนไลน์ดงักลา่ว  ซึง่ผูใ้ชง้านนําไป

ประกอบการตดัสนิใจซือ้ หรอืในงานปรญิญานิพนธข์อง Malciute (2012) ไดเ้สนอวา่ช่วงตน้ของ การ

เกดิพฤตกิรรมความยดึมัน่ผกูพนัผูใ้ชง้านจะรูส้กึ พอใจและรูส้กึไวใ้จกบัเวบ็ไซต์ ควบคู่ไปกบัการเขา้

ไปมสีว่นรว่มกบัชุมชนออนไลน์จนก่อใหเ้กดิความยดึมัน่ผกูพนัในสามมติอินัประกอบไปดว้ยดา้น

การตระหนกัรู ้ดา้นอารมณ์ และดา้นพฤตกิรรม และผลลพัธข์องความยดึมัน่ผกูพั นบนสือ่ออนไลน์  

จะทาํเกดิการบอกปากต่อปาก (Word-of-mouth) และ ความภกัดใีนตราสนิคา้ (Brand Loyalty) ซึง่

คลา้ยคลงึกบัการวดัประสทิธผิลทางการตลาดของพฤตกิรรมความยดึมัน่ผกูพนัในงานวจิยัน้ี 

  

สรปุและอภิปรายผลการวิจยัเชิงปริมาณ 
จากวตัถุประสงคง์านวจิยัขอ้ที ่ 2 อนัมสีมมตฐิานทัง้สิน้ 4 ขอ้ใหญ่ ผูว้จิยัจงึได้สรปุผล และ

อภปิรายตามขอ้สมมตฐิานของแบบจาํลองความสมัพนัธเ์ชงิสาเหตุของพฤตกิรรมความยดึมัน่ผกูพนั  

ได ้ดงัน้ี 

 1. สมมตฐิานขอ้ที ่ 1 ผลการวจิยัพบวา่ ความตัง้ใจซือ้สนิคา้หรอืบรกิารไดร้บัอทิธพิล

ทางตรงจากพฤตกิรรมความยดึมัน่ผกูพนัอยา่งมนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 ผลการวจิยัน้ีจงึ

สนบัสนุนสมมตฐิานการวจิยัเชงิปรมิาณขอ้ที ่1 

 จากผล การวจิยัดงักลา่วทาํใหไ้ดข้อ้สรปุวา่ หากนกัการตลาดสามารถสรา้งพฤตกิรรม  

ความยดึมัน่ผกูพนับน เฟซบุ๊ก แฟนเพจ จะส่งผลให้ ผูใ้ชง้านมี แนวโน้ม ทีจ่ะตดั สนิใจซือ้ สนิคา้ของ       

แฟนเพจนัน้ๆ โดยผลของพฤตกิรรมดงักลา่วมคีวามสอดคลอ้งกบังานวจิยัทีผ่า่นมาของ  Lee และ 

คณะ (2013) ซึง่แสดงใหเ้หน็วา่การทีผู่ใ้ชง้านใช้สือ่ Instant Messaging ในการพดูคยุเกีย่วกบัสนิคา้ 

หรอืบรกิารต่างๆ สง่ผลใหเ้กดิการตดัสนิใจซือ้ ดงันัน้จงึกลา่วไดว้า่ผลลพัธท์างการตลาดในดา้นการ

ตดัสนิใจซือ้สามารถเกดิขึน้ไดจ้ากการสรา้งความยดึมัน่ผกูพนับน เฟซบุ๊กแฟนเพจ หรอืในการศกึษา

ของ Turri (2013) ทีพ่บวา่ความผกูพนัทางดา้นอารมณ์ บนสือ่ออนไลน์มคีวามสมัพนัธอ์ยา่งมี

นยัสาํคญัทางสถติต่ิอพฤตกิรรมการซือ้สนิคา้หรอืบรกิาร 

 นอกจากผลการวจิยัตามสมมตฐิานหลกัแลว้ยงัพบว่าตวัแปรความตัง้ใจซือ้ยงัไดร้บัอทิธพิล

ทางออ้มของความตัง้ใจทีจ่ะแสดงออกถงึพฤตกิรรมความยดึมัน่ผกูพนั และการคลอ้ยตามกลุม่อา้งองิ

ดว้ยเช่นกนั อนัสะทอ้นใหเ้หน็วา่ เมือ่บุคคลใดเริม่ใชง้าน เฟซบุ๊กแฟนเพจ การยอมรบัจากบุคคล

สาํคญัมสี่วนอยา่งยิง่ในการส่งอทิธพิลต่อไปยงัความตัง้ใจซือ้สนิ คา้หรอืบรกิาร จากการวเิคราะห์ ผล

วจิยัเชงิคณุภาพแสดงใหเ้หน็ขอ้สนบัสนุนของการคลอ้ยตามกลุม่อา้งองิใน 2 ประเดน็ คอื 1) การที่

คนรอบขา้งยอมรบัขอ้มลูจากการใชง้าน เฟซบุ๊กแฟนเพจ และสนบัสนุนใหม้กีารใชง้านแฟนเพจ  ทาํ

ใหผู้ใ้ชง้านมคีวามมัน่ใจทีนํ่าขอ้มลูต่างๆ มาใชใ้นการตดัสนิใจซือ้มากขึน้ และ 2) ความรูส้กึของ

ผูใ้ชง้านทีม่ ัน่ใจในขอ้มลูทีไ่ดร้บัจากผูใ้ชง้านคนอื่นๆ โ ดยเชือ่วา่ขอ้มลูดงักลา่วเป็นขอ้มลูทีส่ามารถ

นํามาใชป้ระกอบการตดัสนิใจซือ้ไดม้ปีระสทิธภิาพมากกวา่ขอ้มลูจากคนขาย หรอืโฆษณาโดยตรง

ยิง่ทาํใหอ้ทิธพิลจากการคลอ้ยตามกลุม่อา้งองิมผีลต่อการตดัสนิใจซือ้มากขึน้ดว้ยเช่นกนั 
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 จากผลวจิยัดงักล่าว มคีวามขดัแยง้บางส่วนกบัมมุมองของนกัการตลาดที่ นําเสนอใน ผล

วจิยัเชงิคณุภาพทีเ่สนอวา่ความตัง้ใจซือ้ อาจไมไ่ดเ้ป็นวตัถุประสงคห์ลกัของการสรา้งพฤตกิรรม

ความยดึมัน่ผกูพนับนเฟซบุ๊กแฟนเพจ นกัการตลาดพจิารณาวา่เฟซบุ๊กเป็นช่องทางในการสือ่สาร

ไปยงักลุ่มลู กคา้ ซึง่หากสามารถกระตุน้ใหเ้กดิการซือ้สนิคา้ไดเ้ป็นสิง่ทีด่ ีแต่ อาจจะไมไ่ดเ้ป็น

วตัถุประสงคข์องการทาํการตลาดออนไลน์  จากขอ้สมมตฐิานดงักลา่วจงึสนบัสนุนแนวคดิให้นกัการ

ตลาดเหน็ความสาํคญัของการสรา้งความยดึมัน่ผกูพนัทีม่ต่ีอ เฟซบุ๊กผา่นพฤตกิรรมทัง้ 5 เรือ่ง เพือ่

เพิม่โอกาสในการพฤตกิรรมการซือ้ของผูเ้ขา้มาเป็นสมาชกิต่อไปในอนาคต โดยทีส่ามารถ เปลีย่น

พฤตกิรรมความยดึมัน่ผกูพนัผา่นตวัแปรทางดา้นสงัคม ซึง่หมายรวมถงึสมาชกิบนโลกออนไลน์ 

และคนรอบขา้งทีม่สีว่นในการตดัสนิใจซือ้สนิคา้หรอืบรกิาร 

 

 2. สมมตฐิานขอ้ที ่2 ผลการวจิยัพบว่า การรบัรูค้ณุคา่ตราสนิคา้ไดร้บัอทิธพิลทางตรงจาก

พฤตกิรรมความยดึมัน่ผกูพนัอยา่งมนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 ผลการวจิยัน้ีจงึสนบัสนุนสมตฐิาน

การวจิยัเชงิปรมิาณขอ้ที ่2 

 ผลการวจิยัดงักลา่วสะทอ้นใหเ้หน็วา่การสรา้งความยดึมัน่ผกูพนัไมเ่พยีงแต่จะสรา้งความ

ตัง้ใจในการซือ้สนิคา้หรอืบรกิารซึง่เป็นวตัถุประสงคห์ลกัของ การดาํเนินกจิกรรมทางการ ตลาดเพยีง

อยา่งเดยีว ผลวจิยัสะทอ้นชดัเจนว่า เฟซบุ๊กแฟนเพจเป็นอกีเครือ่งมอืหน่ึง ทีส่นบัสนุนให้การสือ่สาร

ทางการตลาดเป็นไปดว้ยด ีโดยสามารถสรา้ง ใหผู้ใ้ชง้านรูส้กึดไีปกบัตราสนิคา้ของ เฟซบุ๊กแฟนเพจ

นัน้ๆ ซึง่ผลวจิยัดงักล่าวสอดคลอ้งกบังานวจิยั ของ Bonhomme (2010) ทีพ่บวา่การสรา้งเน้ือหา

ต่างๆ บนเวบ็ไซตท์ีส่ง่ผลต่อความเกีย่วพนัในเน้ือหา (Involvement) ทีนํ่าไปสูค่ณุคา่ในตราสนิคา้ 

หรอืงานวจิยัในประเทศไทยเองทีก่ารศกึษาของ Satanasavapak (2010) ทีเ่สนอวา่ยิง่คนในชุมชน

ออนไลน์มกีารแสดงตวัเองออกมาในโลกออนไลน์ มากเท่าไหร่ จะทาํใหค้ณุคา่ตราสนิคา้ดมีากขึน้

เท่านัน้ 

 นอกจากน้ีหากพจิารณาปจัจยัทีส่ง่อทิธพิลทางออ้มพบวา่ความตัง้ใจทีแ่สดงออกถงึ

พฤตกิรรมความยดึมัน่ผกูพนัสง่ผลทางออ้มต่อการวดัคณุคา่ตราสนิคา้ ตามมาดว้ยปจัจยัเรื่ องการ

คลอ้ยตามกลุ่มอา้งองิ  และการรบัรูป้ระโยชน์จากการใชง้าน เฟซบุ๊กแฟนเพจดว้ยคะแนนสหสมัพนัธ์

สมัประสทิธิท์ีไ่มแ่ตกต่างกนัมากนกัจนอาจกลา่วไดว้่ า หากนกัการตลาดสามารถสรา้ง พฤตกิรรม

ความยดึมัน่ผกูพนัผา่นเน้ือหา ทีเ่ป็นประโยชน์ทีผู่ใ้ชง้าน ไดร้บั และทาํการสือ่สารในลั กษณะปากต่อ

ปาก (Word-of-mouth) ทัง้จากสมาชกิด้ วยกนัเองและคนรอบขา้ง ทาํใหก้ารสือ่สารดงักลา่วสง่ผล

โดยตรงต่อคณุคา่ตราสนิคา้ของสนิคา้หรอืบรกิารนัน้ๆ  

 การประยกุตใ์ชผ้ลวจิยัดงักล่าวไมเ่พยีงแต่จะมปีระโยชน์ต่อนกัการตลาดเพยีงอยา่งเดยีว  

นกัโฆษณาหรอืนกัประชาสมัพนัธส์ ามารถนําเรือ่งการรบัรูป้ระโยชน์จากกา รใชง้านเฟซบุ๊กแฟนเพจ

เป็นองคป์ระกอบหลกัในการสรา้งเน้ือหาทีป่รากฏใน เฟซบุ๊กแฟนเพจโดยเน้นยํา้ใหเ้กดิประโยชน์ใน

การใชง้านม ากทีส่ดุ นอกจากน้ีการวางแผนสือ่ รวมไปถงึลกัษณะของการสือ่สารทาง การตลาดบน         

เฟซบุ๊กแฟนเพจควรมลีกัษณะใหเ้ กดิการคลอ้ยตามกลุม่อา้งองิ ทัง้ในกลุ่มสมาชกิแฟนเพจเอง หรอื



199 
 
คนรอบขา้งของสมาชกิ เฟซบุ๊กแฟนเพจเอง  เพื่อส่งผลต่อพฤตกิรรมความยดึมัน่ผกูพนั  และนําไปสู่

ประโยชน์ทางการตลาดในการสรา้งภาพลกัษณ์ตราสนิคา้ดว้ยเช่นกนั  ซึง่สมมตฐิานขอ้น้ีไดร้บัการ

สนบัสนุนจากงานวจิยัเชงิคณุภาพที่ นกัการตลาด เสนอวา่การสือ่สารผา่นสือ่ออนไลน์สามารถสรา้ง

การรบัรูใ้นตราสนิคา้ผา่นเครือ่งมื อต่างๆ ทัง้การโพสตข์อ้ความหรอื ลกัษณะการตอบของผูด้แูล        

แฟนเพจ 

 

 3.  สมมตฐิานขอ้ที ่3 ผลการวจิยัพบวา่ พฤตกิรรมความยดึมัน่ผกูพนัไดร้บัอทิธพิลทางตรง

จากความตัง้ใจทีจ่ะแสดงออกถงึพฤตกิรรมความยดึมัน่ผกูพนัอยา่งมนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 

ผลการวจิยัน้ีจงึสนบัสนุนสมตฐิานการวจิยัเชงิปรมิาณขอ้ที ่3 

 ผลการวจิยัดงักลา่วสะทอ้นใหเ้หน็วา่แมว้า่ลกัษณะของการใชง้าน เฟซบุ๊กแฟนเพจจะเอือ้

ใหผู้ใ้ชง้านสามารถทีจ่ะแสดงออกถงึ การกระทาํต่างๆ ไดใ้นทนัท ีแต่ผลวจิยัสะทอ้นใหเ้หน็วา่ความ

ตัง้ใจทีจ่ะแสดงออกถงึการกระทาํยงัเป็นตวัแปรทีส่าํคญัในการอธบิายการกระทาํต่างๆ ภายใตบ้รบิท

ของการใชง้านสื่ อออนไลน์ดว้ยเช่นกนั ซึง่จากผล วจิยัเชงิคุณภาพพบว่า  ผูใ้ชง้านสว่นใหญ่ ใช้

ระยะเวลาหน่ึงในการ สมคัรและใชง้าน เฟซบุ๊กก่อนเพื่อพจิารณาวา่ตนเองจะมคีวามยดึมัน่ผกูพนักบั

แฟนเพจมากน้อยเพยีงใด  โดยคาํนึงถงึ ประโยชน์ ทีต่นเองคาดวา่จะไดร้บัทางดา้น จติวทิยา และ

ความพงึพอใจจากการใชง้านเฟซบุ๊กแฟนเพจ หรอืประโยชน์ในเชงิสงัคมผ่านรปูแบบ การสือ่สารของ

สมาชกิบนเฟซบุ๊กแฟนเพจ 

 การนําเสนอตวัแปรความตัง้ใจใน แบบจาํลองของปจัจยัเชงิสาเหตุของพฤตกิรรมความยดึ

มัน่ผกูพนับนเฟซบุ๊กแฟนเพจจงึ สอดคลอ้งกบัการพฒันา แนวคดิ และทฤษฎใีนทางพฤตกิรรมกรรม

ศาสตรท์ีผ่า่นมา เช่น การนําเสนอแบบจาํลองการยอมรบัเทคโนโลยใีนปี 1989 Davis (1989) ทีพ่บวา่

การเพิม่ตวัแปรเรือ่งความตัง้ใจในการใชง้านเทคโนโลยเีขา้มาประกอบเพือ่อธบิายการใชง้านเทคโนโลยมีี

ความสาํคญักบัการอธบิายการใชง้านเทคโนโลยต่ีางๆ ซึง่เป็นไปในทศิทางเดยีวกบัทฤษฎีพฤตกิรรม

ตามแผน ทีม่กีารนําตวัแปรความตัง้ใจในการแสดงออกดา้นพฤตกิรรมมาอธบิายพฤตกิรรมต่างๆ 

อยา่งแพรห่ลาย ซึง่ในบรบิทการใชง้านสือ่สงัคมออน ไลน์กพ็บวา่ความสมัพนัธ์ระหวา่งความตัง้ใจซือ้ 

และการแสดงออกถงึพฤตกิรรม ในหลายงานวจิยั เช่น ในงานของ Casalo และคณะ  (2010) หรอื 

Ozkan และ Kanat (2011) ทีพ่บวา่ความตัง้ใจซือ้สง่ผลการกระทาํต่างบนโลกอนิเทอรเ์น็ตอยา่งชดัเจน 

 

 จากผลวจิยัดงักลา่วทาํใหไ้ดข้อ้สรปุวา่การ สรา้งกจิกรรมเพือ่ก่อใหเ้กดิพฤตกิรรมความ        

ยดึมัน่ผกูพนัไมส่ามารถสรา้งไดใ้นระยะเวลาสัน้ๆ นกัการตลาด หรอืนกัโฆษณาประชาสมัพนัธม์ี

ความจาํเป็นทีจ่ะตอ้งใชร้ะยะเวลาหน่ึงเพือ่ใหผู้ใ้ชง้านไดม้โีอกาสเรยีนรูห้รอืสรา้งความเชือ่มัน่ ความ

ชืน่ชมกบัเฟซบุ๊กแฟนเพจนัน้ๆ เพื่อก่อใหค้วามตัง้ใจทีจ่ะแสดงพฤตกิรรมความยดึมัน่ผกูพนัในทีส่ดุ 
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 4.  สมมตฐิานขอ้ที ่4 ผลการวจิยัพบวา่ ความตัง้ใจทีจ่ะแสดงออกถงึพฤตกิรรมความยดึมัน่

ผกูพนัไดร้บัอทิธพิลทางตรงจากการคลอ้ยตามกลุม่อา้งองิ การรบัรูค้วามสามารถในการควบคมุ

พฤตกิรรม เจตคตทิีม่ต่ีอพฤตกิรรมความยดึมัน่ผกูพนั และการรบัรูป้ระโยชน์จากการใชง้าน 

 จากการวเิคราะหถ์งึอทิธพิลทางตรงพบวา่ การรบัรูป้ระโยชน์จากการใชง้าน การคลอ้ย

ตามกลุม่อา้งองิ และการรบัรูค้วามสามารถในการควบคมุพฤตกิรรม เป็นสามองคป์ระกอบมอีทิธพิล

โดยตรง ต่อความตัง้ใจในการ แสดงออกพฤตกิรรมความ ยดึมัน่ผกูพนัตามลาํดบั ในขณะทีต่วัแปร

เรือ่งของเจตคตกิลบัพบว่าไมม่อีทิธพิลต่อความตัง้ใจในการแสดงออกพฤตกิรรมความยดึมัน่ผกูพนั 

 จากการวเิคราะหก์ารคลอ้ยตามกลุม่อา้งองิจะเหน็ไดว้า่ ตวัแปรทางดา้นสงัคมมอีทิธพิลต่อ  

ความตัง้ใจในการแสดงพฤตกิรรมบนโลกออนไลน์มาก โดยเฉพาะอยา่งยิง่การคลอ้ยตามกลุ่มอา้งองิ

ทีเ่ป็นตวัแปรทางสงัคมทีส่าํคญัในทฤษฎีพฤตกิรรมตามแผนทีพ่บวา่ มคีวามสมัพนัธ์และสามารถใน

การทาํนายความตัง้ใจในการแสดงพฤตกิรรมความยดึมัน่ผกูพนัไดด้กีวา่ตวัแปรทางจติวทิยาอื่นๆ 

ซึง่สอดคลอ้งกบังานวจิยัทีผ่า่นมา ทีเ่กีย่วขอ้งกบัโลกออนไ ลน์ เช่น ในการศกึษาของ Lee และคณะ 

(2007) ทีม่กีารประยกุตใ์ชแ้บบจาํลองทฤษฎกีารกระทาํดว้ยเหตุผลมาอธบิายการหาขอ้มลูท่องเทีย่ว

บนโลกออนไลน์ ซึง่พบวา่ตวัแปรเรือ่งการคลอ้ยตามกลุม่อา้งองิพฤตกิรรมสามารถอธบิายเรือ่งความ

ตัง้ใจในการหาขอ้มลู และความตัง้ใจในการเลอืกซือ้บรกิารการท่องเทีย่วไดอ้ยา่งมนียัสาํคญัทางสถติ ิ

ซึง่จากขอ้สรปุดงักลา่วจงึเป็นแนวทางใหก้บันกัการตลาดสามารถออกแบบ กลยทุธท์างการตลาดที่

เน้นไปยงัการสรา้งกระแสในกลุม่คนรอบขา้ง ของผูใ้ชง้าน  หรอืสมาชกิบนแฟนเพจเอง เพื่อให้

กลายเป็นแรงผลกัดนัใหเ้กดิการเขา้มามสีว่นรว่มในก ารกระทาํต่างๆ ทีเ่กีย่วกบัความยดึมัน่ผกูพนั 

นอกจากน้ีนกัการตลาดสามารถสรา้งความมัน่ใจในการใชง้านภายในชุมชนออนไลน์ โดยการสรา้ง

เอกลกัษณ์ต่างๆ ของสมาชกิบน เฟซบุ๊กแฟนเพจ หรอืการประชาสมัพนัธใ์ห้ บุคคลในชวีติจรงิ มัน่ใจ

ในขอ้มลูต่างๆ บนแฟนเพจเพื่อ กระตุน้ใหผู้ใ้ชง้านมี ความตัง้ใจทีจ่ะ แสดงออกถงึความยดึมัน่ผกูพนั

มากขึน้ นอกจากน้ีหากวเิคราะหถ์งึลกัษณะทางประชากร ศาสตร์ระหวา่งคนไทยกบัคนต่างประเทศ

จะเหน็ไดว้่า  ลกัษณะการตดัสนิใจซือ้สนิคา้หรอืบรกิารจะแตกต่างกนั โดยทีค่นไทยชอบทีจ่ะอา้งองิ

กบัคนรอบขา้งมากกวา่ตดัสนิใจดว้ยตวัเอง นอกจากน้ีลกัษณะดงักล่าวสอดคลอ้งกบัลกัษณะของคน

ไทยทีม่ลีกัษณะใหค้วามสาํคญักบัคนในกลุ่ม (Collectivism) มากกวา่ผูใ้ชง้านต่างประเทศทีเ่น้น

ความสาํคญักบัครอบครวัของตวัเองมากกวา่คนรอบขา้ง (Individualism) สะทอ้นใหเ้หน็ในงานวจิยั  

บางฉบบั เช่น ใน งานวจิยัของ Shen และคณะ (2011) ไดศ้กึษาปจัจยัทางสงัคมทีส่่งผลต่อความ

ตัง้ใจแบบพวกเราทีม่ต่ีอการใชโ้ปรแกรม Instant Messaging ซึง่พบวา่ ตวัแปรเรือ่งการคลอ้ยตาม

กลุ่มอา้งองิไมไ่ดม้ผีลต่อความตัง้ใจแบบพวกเร าในประเทศจนี หรอื ในงานของ Mathieson ในปี 

1991 ทีพ่บวา่ตวัแปรการคลอ้ยตามกลุม่อา้งองิไมไ่ดม้ผีลต่อความตัง้ใจในการใชร้ะบบต่างๆ 

 ในขณะทีต่วัแปรเรือ่ง การรบัรูป้ระโยชน์จากการใชง้าน เฟซบุ๊กแฟนเพจมีความสาํคญัต่อ  
ความตัง้ใจในการแสดงออกถงึ พฤตกิรรมความยดึมัน่ผกูพนั  โดยมีคา่สหสมัพนัธส์มัประสทิธิส์งูรอง  
จากการคลอ้ยตามกลุ่มอา้งองิเพยีงเลก็น้อย หรอือกีนยัห น่ึงสามารถกลา่วไดว้า่หากผูใ้ชง้านรบัรู้
ประโยชน์จากการใชง้าน เฟซบุ๊ก แฟนเพจมากเท่าไหร ่ความ ตัง้ใจทีจ่ะแสดงออกถงึพฤตกิรรม  
ความยดึมัน่ผกู พนักบัเฟซบุ๊กแฟนเพจจะสงูขึน้ตาม ในทางปฏบิตันิกัการตลาดสามารถ พฒันากล
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ยทุธท์างการตลาดเพือ่สรา้ง ประโยชน์ 3 เรือ่งในตวัแปรการรบัรู้ ประโยชน์จากการใชง้าน เฟซบุ๊ก
แฟนเพจอนัไดแ้ก่ ประโยชน์ทางดา้นสงัคม ประโยชน์ทางดา้นบนัเทงิ และประโยชน์ทางดา้นสงัคม 
เพือ่ให้ บุคคลทัว่ไป หรอืสมาชกิ เฟซบุ๊กแฟนเพจรูส้กึถงึคุณค่า ของเฟซบุ๊กแฟนเพจ ก่อนเริม่ใชง้าน 
เช่น การเพิม่ขอ้มลูขา่วสารต่างๆ ทัง้จากผูด้แูลแฟนเพจ ห รอืการกระตุน้ใหผู้ใ้ชง้านคนอื่นๆ รว่ม
แบ่งปนัประสบการณ์ต่างๆ รวมไปถงึการปรบัเปลีย่นลกูเลน่ใหม่ๆ  เพือ่เพิม่ความรูส้กึสนุกสนาน 
และความบนัเทงิระหวา่งการใชง้าน รวมไปถงึการสรา้งเอกลกัษณ์เฉพาะสมาชกิแฟนเพจใหผู้ใ้ชง้าน
รูส้กึภมูใิจทีไ่ดเ้ป็นสมาชกิแฟนเพจ ซึง่ผลวจิยัที่ เกดิขึน้สอดคลอ้งกบังานวจิยัทีผ่า่นมาของ Kwon 
และ Wen (2010) ทีพ่บวา่ประโยชน์จากการใชง้าน แฟนเพจ 4 เรือ่งอนัไดแ้ก่ 1) การเขา้ถงึขอ้มลู
หรอืการพบปะคนอื่น 2) การพฒันาการแบ่งปนัขอ้มลู 3) ประโยชน์ดา้นการสือ่สาร และ 4) ประโยชน์
ต่อการปฏสิมัพนัธก์บัสมาชกิคนอื่นซึง่มคีวามสมัพนัธก์บัการใชง้านสือ่ออนไลน์อยา่งมนีบัสาํคญัทาง
สถติิ หรอืในการศกึษาสมาชกิชุมชนออนไลน์ในประเทศจนีจาํนวน 207 คน (Wang; et al. 2013) 
เรือ่งการปฏสิงัสรรคบ์นโลกออนไลน์สง่ผลต่อการรบัรูป้ระโยชน์ และความภกัดใีนตราสนิคา้ ใน
งานวจิยัไดนํ้าเสนอวา่ตวัแปรประโยชน์ ในการใชง้านทางดา้นอารมณ์จากการใชง้านชุมชนออนไลน์
สง่ผลต่อพฤตกิรรมการมสีว่นรว่มอยา่งมนียัสาํคญัทางสถติ ิ นอกจากน้ีขอ้สมมตฐิานขา้งตน้สะทอ้น
ใหเ้หน็ในงานวจิยัเชงิคณุภาพดว้ยเช่นกนั โดยปรากฏทัง้ในเรือ่งแรงจงูใจในการใชง้านเฟซบุ๊กแฟนเพจ
ทางดา้นขอ้มลูขา่วสาร และการรบัรู้ ประโยชน์ทางดา้นขอ้มลูทีผู่ใ้ชง้านคาดหวงัตัง้แต่ก่อนเริม่
กระบวนการความยดึมัน่ผกูพนั และระหวา่งการเกดิความยดึมัน่ผกูพนัทีจ่ะไดร้บัขอ้มลูทัง้จากผูด้แูล
แฟนเพจ และผูใ้ชง้านคนอื่นๆ มาแบ่งปนัประสบการณ์ในการไดร้บัขอ้มลูสาํหรบัการตดัสนิใจซือ้ 
 อยา่งไรกต็าม  ตวัแปรเ รือ่งการรบัรูค้วามสามารถในการควบคมุพฤตกิรรม  แมว้า่จะมี
อทิธพิลโดยตรงต่อความตัง้ใจพฤตกิรรมความยดึมัน่ ผกูพนั แต่กลบัมคีา่สมัประสทิธิส์หสมัพนัธ์ทีต่ํ่า
กวา่ตวัแปรอื่นๆ อยา่งเหน็ไดช้ดั จากการวเิคราะหผ์ลวจิยัเชงิคณุภาพเหน็ไดว้า่ ผูใ้ชง้านยอมรบัวา่
การใชง้านเฟซบุ๊กแฟนเพจไม่ใช่อุปสรรคแต่อยา่งใด การใชง้าน เฟซบุ๊กแฟนเพจสามารถทาํไดอ้ยา่ง
อสิระผา่นโทรศพัทม์อืถอืประเภทสม ารท์โฟน หรอืคอมพวิเตอรท์ีท่าํงาน และทีบ่า้น ซึง่การเขา้ถงึ
อนิเทอรเ์น็ตทีส่ะดวกรวดเรว็มากขึน้ทาํใหผู้ใ้ชง้านไมเ่หน็ถงึความสาํคญัของการมตีวัแปรดงักลา่วต่อ
การความตัง้ใจในการแสดงความยดึมัน่ผกูพนัมากนกั นอกจากน้ีลกัษณะการใชง้านเฟซบุ๊กแฟนเพจ
ไมไ่ดม้คีวามลาํบากในการใชง้าน กลา่วคอื  ไมไ่ดม้ขี ัน้ตอนทียุ่ง่ยากทัง้ก่อนการสมคัร หรอืระหวา่ง
การใชง้าน อยา่งไรกต็าม  จากการศกึษางานวจิยัทีผ่า่นมาพบวา่ ตวัแปรการรบัรูก้ารควบคมุ
พฤตกิรรมมอีทิธพิลต่อความตัง้ใจในการแสดงพฤตกิรรมเช่นกนั เช่น ในการศกึษาของ Casalo และ
คณะ (2010) เรือ่งการมสีว่นรว่มต่อชุมชนออนไลน์ทีเ่กีย่วขอ้งกบัอุตสาหกรรมการท่องเทีย่ว ซึง่
พบวา่  ตวัแปรเรือ่งการรบัรูก้ารควบคมุพฤตกิรรมมคีวามสมัพนัธก์บัความตัง้ใจในการมสีว่นรว่ม
อยา่งมนียัสาํคญัทางสถติ ิ 

 ในขณะที่ ความสมัพนัธร์ะหวา่ง ตวัแปร เจตคติ ทีม่ต่ีอพฤตกิรรมความยดึมัน่ผกูพนั กบั

พฤตกิรรมความยดึมัน่ผกูพนั สามารถสรปุไดว้า่  การสรา้งความรูส้กึ ของผูใ้ชง้านเฟซบุ๊กแฟนเพจให้

รูส้กึพงึพอใจ รูส้กึด ีหรอืเหน็ประโยชน์ของความยดึมัน่ผกูพนับนแฟนเพจไมไ่ดเ้ป็ นสาเหตุทีท่าํให้

ผูใ้ชง้านเฟซบุ๊กแฟนเพจรูส้กึ ตัง้ใจทีจ่ะแสดงออกถงึพฤตกิรรมความยดึมัน่ผกูพนั เมือ่เปรยีบเทยีบ

กบัตวัแปรทางจติวทิยาอื่นๆ ทีป่รากฏในงานวจิยั เช่น การรบัรูป้ระโยชน์จากการใชง้าน หรอื การ
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รบัรูก้ารควบคมุพฤตกิรรม  อยา่งไรกต็าม  ผลวจิยัทีเ่กดิขึน้ น้ียงัขดัแยง้กบังานวจิยัทีผ่า่นมา เช่นกนั 

เช่น ในการศกึษาของ Jung และคณะ (2014) ทีศ่กึษาอทิธพิลของเจตคตขิองผูบ้รโิภคทีม่ต่ีอการกลบั

เขา้มาใชง้านชุมชนออนไลน์กบัลกูคา้ทัง้หมด 242 คน ผลวจิยัพบว่าตวัแปรดงักล่าวมีความสมัพนัธ์

กบัการเขา้ไปเยีย่มชมเวบ็ไซตอ์ยา่งมนียัสาํคญัทางสถติิ จากการวเิคราะหผ์ลงานวจิยัคณุภาพ พบวา่ 

ปจัจยัทางจติวทิยาหลกัทีส่่งผลต่อผูบ้รโิภคคนไทยคอืความคาดหวงัจากการใชง้าน เฟซบุ๊กแฟนเพจ

ผ่านประโยชน์ทีต่นเองจะไดร้บัเป็นหลกั มากกวา่คาํนึงถงึการกระทาํต่างๆ ของความยดึมัน่ผกูพนั  

หรอืกล่าวอกีนยัหน่ึงผูใ้ชง้านคาดหวงัจากข้ อมลูขา่วสารทีเ่ป็นประโยชน์ต่อการซือ้สนิคา้ของตนเอง

มากกวา่การคาํนึงถงึการกระทาํต่างๆ ทีต่นเองจะทาํบนเฟซบุ๊กแฟนเพจ  

 จากผลวจิยัทีเ่กดิขึน้สะทอ้นใหเ้หน็วา่การพฒันาตวัแปรทางจติเรือ่งการรบัรูป้ระโยชน์ เช่น  

การประชาสมัพนัธใ์หเ้หน็คณุคา่ของเฟซบุ๊กแฟนเพจ หรอืการนําข้ อมลูทีเ่ป็นประโยชน์ต่อผูใ้ชง้าน

โพสตบ์นเฟซบุ๊กแฟนเพจ รวมไปถงึการพฒันาตวัแปรทางดา้นสงัคมเรือ่งการคลอ้ยตามกลุม่อา้งองิ 

เช่น การจดักจิกรรมใหเ้กดิการเขา้ใชง้านเฟซบุ๊กแฟนเพจเป็นกลุ่ม หรอืการสรา้งกจิกรรมใหเ้กดิ

ชุมชนบนเฟซบุ๊กแฟนเพจมสี่วนช่วยผลกัดนัใหเ้กดิการตดัสนิใจซือ้ใหก้บัผูใ้ชง้านไดใ้นระดบัสงู 

 จากบทสรปุสมมตฐิานทัง้ 4 ขอ้น้ีสะทอ้นใหเ้หน็ว่า แนวคดิ และทฤษฎทีีเ่กีย่วขอ้งกบั

พฤตกิรรมศาสตร์ อาจจะยงัไมส่ามารถอธบิายพฤตกิรรมผูบ้รโิภคไดด้เีพยีงพอ จากการวจิยัครัง้น้ี

พบวา่การประยกุตใ์ชท้ฤษฎพีฤตกิรรมตามแผน ซึง่เป็นทฤษฎหีลกัใ นวงการพฤตกิรรมศาสตรย์งัไม่

สามารถอธบิายพฤตกิรรมความยดึมัน่ผกูพนั  โดยพบวา่ตวัแปรเจตคตไิมม่คีวามสมัพนัธก์บั ความ

ตัง้ใจแสดงออกถงึพฤตกิรรม รวมไปถงึ ตวัแปรการรบัรูค้วามสามารถในการควบคมุพฤตกิรรม ทีม่ ี

ความสมพนัธก์บัความตัง้ใจแสดงออกถงึพฤตกิรรมไมม่ากนกั  ดงันัน้สาํหรบัก ารศกึษาพฤตกิรรม

ผูบ้รโิภคควรมกีารประยกุตใ์ชแ้นวคดิทีเ่น้นอธบิายพฤตกิรรมผูบ้รโิภคเฉพาะ เช่น ทฤษฎี  

Hierarchy-of-Effect ทีส่ามารถอธบิายพฤตกิรรมต่างๆ ผา่นขัน้ตอนการเรยีนรู ้ความรูส้กึ ควบคูไ่ป

กบัลกัษณะในการแสดงออกถงึพฤตกิรรม 

แมแ้ต่นําทฤษฎไีปประยกุตเ์พื่อทาํความเขา้ใจพฤตกิรรมบุคคลต่างๆ ในบรบิททีแ่ตกต่างกนั

ออกไป ยงัสามารถนํามาใชอ้ธบิายพฤตกิรรมบนโลกออนไลน์ในยคุปจัจบุนัไดเ้ป็นอยา่งดี  เน่ืองจาก

มกีารนําตวัแปรทางจติ และตวัแปรทางดา้นสงัคม มาทาํนายตวัแปรทางดา้นพฤตกิรรมได ้ 

 

สรปุและอภิปรายผลการนําผลวิจยัไปประยกุตใ์ช้ทางการตลาด 

 จดุมุง่หมายในการดาํเนินงานวจิยัตลาดโ ดยทัว่ไปแลว้มุง่เน้นเรือ่งการเพิม่ยอดขายใหก้บั

สนิคา้และบรกิาร ทีผ่า่นมาการทาํการตลาด หรอืการบรหิารจดัการภายในองคก์รเพือ่เพิม่ยอดขาย

จะเริม่จาก การตดัสนิใจ  หรอือาํนาจของ ผูข้าย หรอืเจา้ของสนิคา้หรอืบรกิารเป็นหลกัในการผลติ

สนิค้า หรอืบรกิารใหก้บัลกูคา้ แต่ในปจัจบุนัอาํนาจของลกูคา้เพิม่ขึน้อยา่งเหน็ไดช้ดั โดยพบวา่

ลกูคา้มอีาํนาจต่อรองในการเลอืกสนิคา้ตนเองตอ้งการผา่นสือ่ ออนไลน์ ต่างๆ และนําขอ้มลูบนสือ่

ออนไลน์มาประกอบการตดัสนิใจซือ้สนิคา้หรอืบรกิาร ในหลายกรณลีกูคา้เลอืกทีจ่ะเชื่อฟงัขอ้มู ลจาก
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บุคคลต่างๆ ทีต่นเองไมรู่จ้กับนเวบ็ไซตม์ากกว่าขอ้มลูทีไ่ดร้บัตรงจากบรษิทัเสยีอกี การศกึษาครัง้น้ี

จงึเป็นขอ้มลูทีช่่วยสนบัสนุนนกัการตลาด หรอืเจา้ของผลติภณัฑใ์นการวางแนวทางกลยทุธอ์อนไลน์

บนเวบ็ไซตเ์ฟซบุ๊กแฟนเพจ 

 การดาํเนินงานวจิยัครัง้ดว้ย ระเบยีบ วธิวีจิยัแบ บผสาน วธิีแบบลาํดบัเวลาเชงิสาํรวจ  

(Exploratory Sequential Design) เหมาะสมอยา่งยิง่ในการ ทาํความเขา้ใจพฤตกิรรมผูบ้รโิภคบน

โลกออนไลน์เน่ืองจากวา่งานวจิยัทีผ่า่นมายงัมกีารใชร้ะเบยีบวธิวีจิยัแบบผสานวธิมีาศกึษาพฤตกิรรม

บนโลกออนไลน์ไมม่ากนกั ทาํใหม้ติใินการอธบิายพฤตกิรรมารใชง้านบนโลกออนไลน์ ยงัไมส่ามารถ

ทาํไดอ้ยา่ งสมบรูณ์ ในเชงิการตลาด วธิกีารศกึษาแบบผสานวธิี  (Mixed Method) ทาํใหง้านวจิยั

ความลุม่ลกึ โดยเริม่จากการวจิยัเชงิคุณภาพที่ ทาํความเขา้ใจ การกระทาํ และกระบวนการการเกดิ

พฤตกิรรมบนเฟซบุ๊กแฟนเพจทีเ่จาะลกึไปยงับรบิทผูบ้รโิภคคนไทยทีเ่ปรยีบเสมอืนการทาํความเขา้

ศกึษาความตอ้งการทีแ่ทจ้รงิของคนในแต่ละทอ้งถิน่ หรอืชุมชน (Localization)  ในขณะทีง่านวจิยั

เชงิปรมิาณ มสีว่นช่วยในการ อธบิายปรากฏการณ์ทีเ่กดิขึน้ในภาพรวมได้  ซึง่ทาํใหผ้ลวจิยัมคีวาม

หนกัแน่นในการนําไปอธบิาย พฤตกิรรมการใชง้านบนเฟซบุ๊กแฟน เพจในสนิคา้ หรอืบรกิารต่างๆ  

ได้ในวงกวา้ง  (Generalization) จนกลา่วไดง้านวจิยั ครัง้น้ีไดป้ระยกุตก์ารวจิยัขัน้สงูเพือ่ สนบัสนุน

การตดัสนิใจในโลกธรุกจิไดเ้ป็นอยา่งด ี

 จากผลวจิยัทีเ่กดิขึน้ ผูว้จิยัพบวา่ การบรูณาการผลวจิยัทัง้เชงิคุณภาพ และปรมิาณเขา้

ดว้ยกนัมบีทบาทสาํคญัในการคน้หา และอธบิายพฤตกิรรมความยดึมัน่ผกูพนัไดเ้ป็นอยา่ง ด ีผลวจิยั

ในขัน้แรกพบวา่พฤตกิรรมความยดึมัน่ผกูพนัของผูบ้รโิภคคนไทยมลีกัษณะเฉพาะ  และเกดิขึน้เป็น

ขัน้ตอนโดยเริม่จากพฤตกิรรมการแสดงออกพืน้ฐานบนเฟซบุ๊กแฟนเพจทีส่งัเกตได ้และวดัพฤตกิรรม

ต่างๆ ผา่นเครื่ องมอืการวดัประสทิธภิาพของสือ่ออนไลน์ โดยทีพ่ฤตกิรรมดงักลา่ว ประกอบดว้ย

เรือ่งพฤตกิรรมความถีใ่นการใชง้านเฟซบุ๊กแฟนเพจ  พฤตกิรรมการกระทาํทีห่ลากหลายในการใช้

งานเฟซบุ๊กแฟนเพจ  และพฤตกิรรมการตดิต่อกบัคนอื่นๆ บนเฟซบุ๊กแฟนเพจ  ทาํใหก้าร ดาํเนิน

กจิกรรมทางก ารตลาดในช่วงเริ่ มตน้ของกระบวนการความยดึมัน่ผกูพนั ควรมุง่เน้น กระตุน้ใหเ้กดิ

พฤตกิรรม เหลา่น้ีผา่นกจิกรรมทางการตลาด หลายรปูแบบ  เช่น การใหข้องรางวลัสาํหรบัผูท้ีม่กีาร

กดไลคม์ากทีส่ดุ หรอืกระตุน้ใหผู้ใ้ชง้านเป็นผูด้าํเนินจดัระเบยีบชุมชนดว้ยตวั สมาชกิ เอง  ใน

ขณะเดยีวกนัเอง  พฤตกิรรมที่ เกีย่วกบัการทีผู่ใ้ชง้านนําขอ้มลูต่างๆ บนเฟซบุ๊กแฟนเพจไปใชใ้น

ชวีติประจาํวนั อนัประกอบไปดว้ย พฤตกิรรมการตดัสนิใจซือ้ผ่านเฟซบุ๊กแฟนเพจ  และพฤตกิรรม

ความเกีย่วพนัสงูบนเฟซบุ๊กแฟนเพจ เป็นพฤตกิรรมทีส่ะทอ้นใหเ้หน็วา่ผูใ้ชง้านเริม่เหน็ความสาํคญั

ของเน้ือหา หรอืขอ้มลู และนํามาใชเ้พือ่ประกอบการตดัสนิใจสิง่ต่างๆ ในชวีติประจาํวนั  

 ในขณะทีผ่ลวจิยัขัน้ทีส่องซึง่เป็นการวจิยัเชงิปรมิาณจะเหน็ไดว้า่การประยกุตใ์ชท้ฤษฎี

พฤตกิรรมตามแผนยงัไมส่ามารถอธบิายพฤตกิรรมความยดึมัน่ผกูพนัไดด้เีพยีงพอ โดยพบวา่ตวัแปร

เรือ่งเจตคตทิีม่ต่ีอพฤตกิรรมความยดึมัน่ผกูพนัไมม่อีทิธพิลต่อพฤตกิรรมความยดึมัน่ผกูพนั รวมไป

ถงึตวัแปรเรือ่งการรบัรู้ความสามารถในการควบคมุพฤตกิรรม ทีม่อีทิธพิลต่อพฤตกิรรมความยดึมัน่

ผกูพนัในระดบัทีค่อ่น ขา้งตํ่า ตรงขา้มกบัตวัแปรอื่นๆ นอกเหนือทฤษฎี พฤตกิรรมตามแผน  เช่น  
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การรบัรูป้ระโยชน์จากการใช้ ทีส่ามารถนํามาใชอ้ธบิายพฤตกิรรมความยดึมัน่ผกูพนัไดเ้ป็นอยา่งดี  

นอกจากน้ีผลวจิยัเชงิปรมิาณยงัพบอกีว่าพ ฤตกิรรมความยดึมัน่ผกูพนั สง่ผลต่อประสทิธภิาพทาง

การตลาดทัง้เรือ่งการรบัรูค้ณุคา่ตราสนิคา้ และความตัง้ใจซือ้ไดเ้ป็นอยา่งด ี

 จากการวเิคราะห์ผลวจิยัเชงิคณุ ภาพ และเชงิปรมิาณทาํใหไ้ดข้อ้สรปุเบือ้งตน้ 2 เรือ่งอนั

ไดแ้ก่ ขอ้สรปุดา้นผลลพัธข์องพฤตกิรรมความยดึมัน่ผกูพนั และขอ้สรปุดา้นสาเหตุของพฤตกิรรม

ความยดึมัน่ผกูพัน หากวเิคราะหถ์งึ ขอ้สรปุดา้นผลลพัธจ์ากพฤตกิรรมความยดึมัน่ผกูพนัจะเหน็ได้

วา่ พฤตกิรรมความยดึมัน่ผกูพนัทัง้ทา งตรง และทางออ้มทีเ่กดิขึน้สามารถนําไปใชเ้พือ่ต่อยอดให้

เกดิการตดัสนิใจซือ้ และการสรา้งคณุคา่ตราสนิคา้ไดเ้ป็นอยา่งด ีโดยมคีา่อทิธพิลทางตรงในระดบัสงู 

ซึง่ที่จากผลวจิยัเชงิคุณภาพสะทอ้นใหเ้หน็ว่า นกัการตลาด และเจา้ของสนิคา้หรอืบรกิารต่างมขีอ้

สงสยัถงึประสทิธผิลจากการดาํเนินกจิกรรมทางการตลาดบนโลกออนไลน์โดยระบุว่าเฟซบุ๊กแฟนเพจ

มบีทบาทหลกัในฐานะทีเ่ป็น ช่องทางในการสือ่สารขอ้มลูขา่วสารไปยงัลกูคา้ มากกว่าเป็นช่องทางใน

การจดัจาํหน่ายสนิคา้หรอืบรกิาร  จากขอ้คน้พบดงักล่าวเป็น หลกัฐานยนืยนัวา่การสรา้งพฤตกิรรม

ความยดึมัน่ผกูพนับนโลกอ อนไลน์สง่ผลในทางบวกต่อการดาํเนินการทางการตลาดในยคุปจัจบุนั  

ซึง่ในทางปฏบิตักิารทีน่กัการตลาด ส่งเสรมิ ให้ผูใ้ชง้าน เกดิพฤตกิรรมความยดึมัน่ผกูพนั ทัง้หา้ดา้น

สามารถสรา้งผลทางการตลาดในทางบวก  

 ในขณะทีข่อ้สรปุดา้นสาเหตุของพฤตกิรรม ความยดึมัน่ผกูพนั  พบว่ามเีพยีงตวัแปร เรือ่ง

การคลอ้ยตามกลุม่อา้งองิ และการรบัรูป้ระโยชน์ สามารถนํามาใช้ อธบิายพฤตกิรรมความยดึมัน่

ผกูพนัไดด้ว้ยคา่อทิธพิลในระดบัสงู  นกัการตลาดสามารถนํา ขอ้คน้พบดงักลา่ว มาใชใ้นทางปฏบิตัิ

เพื่อส่งเสรมิใหเ้กดิพฤตกิรรมความยดึมัน่ผกูพนัในสองลกัษณะ ลกัษณะแรก นกัการตลาด สามารถ

สื่อสารใหเ้หน็วา่ผูใ้ชง้านสามารถไดร้บัประโยชน์จากขอ้มลูขา่วสารทัง้จากผูด้แูลแฟนเพจโดยตรง 

และจากสมาชกิคนอื่นๆ ในสงัคม  ดว้ยการนําขอ้มลูทีต่รงกบัความตอ้งการของผูใ้ชง้าน ขอ้มลูที่

แตกต่างจากทีไ่ดร้บัจากสือ่อื่นๆ รวมไปถงึการนําเสนอขอ้มลูขา่วสารทีท่นัสมยัอยูต่ลอดเวล า 

ลกัษณะสองนกัการตลาดสามารถสง่เสรมิใหส้มาชกิไดม้กีารแลกเปลีย่นขอ้มลูขา่วสารระหวา่งกนั

เพื่อใหเ้กดิการสื่อสารในแบบกลุ่มเพื่อใหผู้ใ้ชง้านรูส้กึเป็นส่วนหน่ึงของชุมชน ตลอดเวลา โดยมกีาร

จดักจิกรรมสงัสรรคใ์หส้มาชกิบนสือ่ออนไลน์ไดเ้จอกนั  ในขณะเดยีวกนัตวัแปรเรือ่งเจต คตทิีม่ต่ีอ

พฤตกิรรมความยดึมัน่ผกูพนัไมม่ผีลต่อการอธบิายพฤตกิรรมความยดึมัน่ผกูพนั และตวัแปร การ

รบัรูค้วามสามารถในการควบคมุพฤตกิรรม มผีลต่อการอธบิายพฤตกิรรมความยดึมัน่ผกูพนัไมม่าก

นกัสะทอ้นใหเ้หน็วา่ผูใ้ชง้านไมไ่ดเ้ชือ่มโยงระหวา่งความรูส้กึของตนเองกบัพฤตกิรรมในการแสดงออก

ต่อความยดึมัน่ผกูพนั โดยการเกดิขึน้ของพฤตกิรรมความยดึมัน่ผกูพนัเป็นผลพวงมาจากการที่

ผูใ้ชง้านเริม่เหน็คณุคา่ของเฟซบุ๊กแฟนเพจนัน้ๆ มากกวา่การทีผู่ใ้ชง้านรูส้กึในทางบวกต่อพฤตกิรรม

ความยดึมัน่ผกูพนั  ซึง่สนบัสนุนดว้ยผลวจิยัเชงิคณุภาพทีส่รปุวา่แรงจงูใจที่ ทาํใหเ้กดิพฤตกิรรม

ความยดึมัน่ผกูพนัเกดิขึน้จากแรงจงูใจทางดา้นขา่วสาร แรงจงูใจดา้นความบนัเทิง และแรงจงูใจดา้น

สงัคม จากการวเิคราะหจ์ะเหน็ไดว้่าแรงจงูใจทีเ่กดิขึน้ไมไ่ดเ้ป็นแรงจงูใจทีเ่กีย่วขอ้งกบัพฤตกิรรมความ

ยดึมัน่โดยตรงทาํใหเ้จตคตต่ิอพฤตกิรรมไมไ่ดม้บีทบาทในการศกึษาบนโลกออนไลน์มากนกั 
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 กลา่วโดยสรปุการศกึษาครัง้น้ีสามารถดาํเนินการเพือ่อธบิายผลทางการตลาดจาก

พฤตกิรรมความยดึมัน่ผกูพนัไดอ้ยา่งมปีระสทิธภิาพ  และสามารถเป็นกรอบแนวทาง (Conceptual 

Framework) ใหก้บันกัการตลาดในอนาคต ไดใ้ชเ้ป็นแนวทางในการออกแบบกลยทุธบ์นโลก

ออนไลน์ ในขณะที่การศกึษาปจัจยัเชงิสาเหตุยงัมคีวามจาํเป็นทีก่ารนําแนวคดิและทฤษฎผีูบ้รโิภค

อื่นๆ ทีม่ตีวัแปรทีเ่กีย่วขอ้งกบัการใชง้านสือ่ออนไลน์ เพิม่เตมิ เพื่ออธบิายถงึสาเหตุทีแ่ทจ้รงิของ

ความยดึมัน่ผกูพนัต่อไป 

 

ข้อจาํกดัของงานวิจยั  

 1. งานวจิยัครัง้น้ีดาํเนินก ารเก็ บขอ้มลูผา่นเวบ็ไซต์ ออนไลน์ ซึง่การเกบ็ขอ้มลู ตาม

แนวทางเดมิของทฤษฎพีฤตกิรรมตามแผนไมส่ามารถทาํไดต้ามทีไ่อเซนและฟิชไบน์นําเสนอคอืการ

เกบ็ขอ้มลูทัง้หมด 2 ครัง้โดยทิง้ระยะเวลาประมาณ 2-3 อาทติยเ์พือ่ตรวจสอบวา่พฤตกิรรมดงักลา่ว

เกดิขึน้จรงิ อยา่งไรกต็าม  การเกบ็ขอ้มลูบนโลกออนไลน์ซํา้ทาํไดค้อ่นขา้งยาก เน่ืองจากไมส่ามารถ

ระบุตวัตนทีแ่ทจ้รงิ เพือ่เขา้ถงึกลุม่ผูใ้ชง้านได ้ซึง่จากการเกบ็ขอ้มลูในขัน้ทดลองแสดงใหเ้หน็วา่การ

เกบ็ขอ้มลูในครัง้ทีส่องทาํไดไ้มถ่งึรอ้ยละ 50 ของผูต้อบแบบสอบถามในครัง้แรก  โดยครัง้แรก

สามารถเกบ็ขอ้มลูไดถ้งึ 127 คน ในขณะทีค่ร ัง้ทีส่องมผีูเ้ขา้มาตอบเพยีง 40 คนเท่านัน้ ทาํใหก้าร

เกบ็ขอ้มลูในงานวจิยัครัง้น้ีจงึจาํเป็นทีจ่ะตอ้งเกบ็ขอ้มู ลทีด่า้นความตัง้ใจทีจ่ะแสดงออกถงึพฤตกิรรม 

และการกระทาํในครัง้เดยีวเพือ่จาํนวนคนตอบทีม่ากขึน้ 

 2. จากการออกแบบสอบถามบนโลกออนไลน์ โดยการใชว้ิธกีารวดัพฤตกิรรมตามแนวคดิ

ของไอเซนและฟิชไบน์ ไมส่ามารถเกบ็ขอ้มลูทัง้ทางตรงและทางออ้มไดใ้นครัง้เดยีวเน่ืองจากขอ้จาํกดั

ทางดา้นจาํนวนของขอ้คาํถามในแบบสอบถามออนไลน์ทีไ่มส่ามารถทาํไดเ้ยอะ รวมไปถงึความสนใจ

ในการ ตอบแบบสอบถามของผูใ้ชง้านบนโลกออนไลน์มี ตํ่ากวา่การเกบ็ขอ้มู ลแบบเจอหน้ากนั 

(Face-to-face) 

 3. กลุม่ตวัอยา่งในการศกึษาบางสว่นมคีวามประสงคท์ีจ่ะไมเ่ปิดเผยตวัตน เช่น ชือ่ ทีอ่ยู ่

รายไดส้ว่นตวั หรอืจากการสุ่มตรวจสอบขอ้มลูจากเบอรต์ดิต่อ หรอือเีมลท์ีผู่ใ้ชง้านใหไ้ว้ พบวา่

สามารถเขา้ถงึผูใ้ชง้านได้ เพยีงบางส่วน  ทาํใหก้ารตรวจ สอบความน่าเชื่อถอืของขอ้มลูจงึลดลง

ตามลาํดบั โดยจะเหน็ไดว้า่มผีูต้อบแบบสอบถามจาํนวนกวา่ 117 คนไมป่ระสงคท์ีจ่ะตอบขอ้มลูดา้น

ประชากรศาสตร ์

 4. การเกบ็ขอ้มลูการใชง้านบน เฟซบุ๊กแฟนเพจส่วนใหญ่แลว้เกีย่วขอ้งกบัลกัษณะขอ้มลู 

หรอืขา่วสารทีป่รากฏบนแฟนเพจ ทีเ่กีย่วกบัแฟนเพจของสนิคา้หรอืบรกิารต่างๆ  ทาํใหเ้ป็นการยาก

ทีผู่ต้อบแบบสอบถามหรอืผูท้ีใ่หข้อ้มลูจะแสดงความคดิเหน็ โดยปราศจากอคตจิาก กจิกรรม หรอื

เน้ือหาเครือ่งมอืทางการตลาดอื่นๆ รวมไปถงึการทีผู่ใ้ชง้านตอบคาํถามดว้ยตวัเอง (Self-report) 
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 5. การสุม่เลอืก เฟซบุ๊กแฟนเพจมาใชใ้นการอธิ บายความยดึมัน่ผกูพนัไดเ้ลอืกเจา ะจงมา

เฉพาะแฟนเพจทีท่าํหน้าทีใ่หข้อ้มลูขา่วสารของสนิคา้ หรอืบรกิารต่างๆ ทีม่อียูใ่นทอ้งตลาด  ทาํให้

การนําแบบจาํลองไปใชเ้พือ่อธบิายอาจจะเหมาะกบัการอธบิายเฟซบุ๊กแฟนเพจของตราสนิคา้ต่างๆ 

มากกว่าการอธบิายแฟนเพจทัว่ไป  เช่น แฟนเพจของดารา นกัแสดง หรอืองคก์รการกุศลต่างๆ  

เน่ืองจากแรงจงูใจ และความคาดหวงัทีแ่ตกต่างกนัอาจทาํใหต้วัแปรทีม่อียูใ่นงานวจิยัครัง้น้ีจะไม่

สามารถอธบิายแฟนเพจทัว่ไปได ้

 

ข้อเสนอแนะสาํหรบังานวิจยัครัง้ต่อไป 

 1. ในภาพรวมงานวจิยัครัง้น้ี พบวา่การคลอ้ยตามกลุม่อา้งองิและการรบัรูป้ ระโยชน์จาก

การใชง้าน เฟซบุ๊ก แฟนเพจ มอีทิธพิลต่อพฤตกิรรมความยดึมัน่ผกูพนั ดงันัน้ ผลวจิยัทีเ่กดิขึน้           

จงึกลายเป็นพืน้ฐานสาํหรบังานวจิยัในอนาคตในการศกึษาตวัแปรทางจติทัง้สอง เพือ่เพิม่ประสทิธภิาพ

ในการทาํนายพฤตกิรรมความยดึมัน่ผกูพนัต่อไป 

 2. การศกึษาถดัจากน้ี ไป ผูว้จิยัควรดาํเนิน งานวจิยัเชงิคณุภาพทีมุ่ง่เน้นทาํความเขา้ใจ

ความรูส้กึของผูใ้ชง้านทีม่ ี พฤตกิรรมความยดึมัน่สงูบนเฟซบุ๊กแฟนเพจสงู โดยดาํเนินการประเมนิ

ความรูส้กึของกลุ่มตวัอยา่งดงักล่าวทีม่ต่ีอกจิกรรมทางการตลาดบนโลกออนไลน์ ทีส่งัเคราะหม์าจาก

กจิกรรมทีเ่กดิขึ้ นในช่วง 1-2 ปีทีผ่า่นมา เพือ่ ประเมนิวา่ ผูใ้ชง้านทีม่ ีพฤตกิรรมความยดึมัน่สงูบน             

เฟซบุ๊กแฟนเพจสงูรูส้กึกบักจิกรรมทางการตลาดออนไลน์ทีแ่ตกต่างกนัออกไป ในเชงิลกึ  เพื่อเป็น

แนวทางในการออกแบบกลยทุธส์ือ่สงัคมออนไลน์ทีม่ปีระสทิธภิาพต่อไป 

 3. การศกึษาในอนาคต ควรมุง่เน้นงานวจิยัเชงิทดลอง เป็นการมุง่เน้นการทดสอบ

ประสทิธภิาพของการทาํกจิกรรมบนสือ่สงัคมออนไลน์รปูแบบต่างๆ เพือ่ศกึษา ความยดึมัน่ผกูพนั

ของผูใ้ชง้านทีม่ต่ีอลกัษณะของการทาํการตลาดทีแ่ตกต่างกนัไปโดยใหผู้ใ้ชง้านสมคัรเขา้รว่มกบั            

เฟซบุ๊กแฟนเพจทีจ่าํลองขึน้ และมกีารทาํการตลาดทีแ่ตกต่างกนัไป จากนัน้จงึวดัประสทิธภิาพของ

การทาํกจิกรรมดงักล่าว เพือ่วเิคราะหก์จิกรรมแบบใดจะส่งผลใหเ้กดิการมสี่วนรว่มมากทีสุ่ด 

 4. การวเิคราะหเ์ชงิปรมิาณบ่งชีใ้หเ้หน็วา่ตวัแปรทีส่ามารถนํามาอธบิายพฤตกิรรมความ

ยดึมัน่ผกูพนัยงัมคีา่ สมัประสทิธิอ์ทิธพิลทีย่งัไมส่งูมากนกั  (ค่าสมัประสทิธิอ์ทิธพิลของความตัง้ใจใน

การแสดงออกถงึพฤตกิรรม กบัพฤตกิรรมความยดึมัน่ผกูพนั = 0.693) ผูว้จิยัจงึเสนอวา่ควรมกีาร

นําทฤษฎ ีหรอืแนวคดิทางพฤตกิรรมศาสตรอ์ื่นๆ ทีอ่าจมสีอดคลอ้ง และสามารถพยากรณ์พฤตกิรรม

ความยดึมัน่ผกูพนัไดอ้ยา่งมปีระสทิธภิาพเพิม่เขา้มาในแบบจาํลองน้ี  
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ข้อเสนอแนะในการนําผลการวิจยัไปใช้ 

 1. ในทางธรุกจิ นกัโฆษณาสามารถนําผลวจิยัเชงิคณุภาพทีเ่กีย่วขอ้งกบัการกระบวนการ

สรา้งใหเ้กดิความยดึมัน่ผกูพนักบัสือ่ออนไลน์ไปประยกุตใ์ชใ้นการวางแผนเชงิกลยทุธ ์ซึง่จากผล

วจิยัจะเหน็ไดว้า่กระบวนการเกดิความยดึมัน่ผกูพนัจะเกดิขึน้แบบเป็นขัน้ตอน โดยเริม่จากการเสรมิ

แรงจงูใจใหก้บัผูใ้ชง้านใหเ้ขา้มาใชง้าน เฟซบุ๊กแฟนเพจ ไปจนถงึการสรา้งการมสีว่นรว่ม หรอืความ

ยดึมัน่ผกูพนักบัแฟนเพจ ภายใตข้ ัน้ตอนทีแ่ตกต่างกนัสามารถเป็นแนวทางใหก้บันกัโฆษณาในการ

กาํหนด แนวทางในการพฒันาวธิทีีจ่ะใชส้ือ่สารกบัสมาชกิแฟนเพจทัง้รปูแบบ และเน้ือหาในการ

สือ่สารใหส้อดคลอ้งกบัวตัถุประสงคท์างการตลาดของสนิคา้ หรอืบรกิารทีแ่ตกต่างกนั 

 2. ในมมุมองของเจา้ของสนิคา้หรอืบรกิาร ผลวจิยัสะทอ้นใหเ้หน็วา่ประสทิธผิลของการ

สรา้งชุมชนออนไลน์มผีลอยา่ งยิง่ต่อการรบัรูค้ณุคา่ตราสนิคา้ และความตัง้ใจซือ้สนิคา้หรอืบรกิาร 

ดงันัน้การเลอืกใชส้ือ่ออนไลน์ในฐานะช่องทางการสือ่สารตลาดจงึเป็นอกีทางเลอืกทีเ่จา้ของสนิคา้

หรอืบรกิารมัน่ใจวา่สามารถนําไปต่อยอดของการขายสนิคา้หรอืบรกิารของตนเองอยา่งแน่นอน ดงัที่

สะทอ้นใหเ้หน็จากคา่พยากรณ์ทีนํ่าไปสูค่วามตัง้ใจซือ้ในระดบัสงู  โดยเฉพาะอยา่งยิง่การสรา้งการ

รบัรูป้ระโยชน์ทีไ่ดร้บัจากการใชง้านเฟซบุ๊กแฟนเพจ และการสรา้งใหเ้กดิกจิกรรมของกลุ่มผูใ้ชง้าน

สนิคา้หรอืบรกิารเพือ่สรา้งการคลอ้ยตามกลุม่อา้งองิใหก้บัผูใ้ชง้าน 

 3. ในมมุมองของนกัการตลา ดบนโลกออนไลน์ การวดัผลประสทิธภิาพของการใช้ สือ่

ออนไลน์ทีผ่า่นมา จะเน้นที่ การนบัตวัเลข จากการกระทาํบนเฟซบุ๊กแฟนเพจ  เช่น จาํนวนของผู้

กดไลค ์หรอืจาํนวนของผูเ้ขา้มารบัชม  อาจไมเ่พยีงพอต่อการนําไปวดัถงึประสทิธผิลในเชงิความ

คุม้คา่ในการลงทุน จากผลวจิยัสะทอ้นใหเ้หน็วา่นิย ามของพฤตกิรรมความยดึมัน่ผกูพนัทัง้ 5 ดา้นที่

เกดิจากวจิยัเชงิคุณภาพมคีวามสมัพนัธก์บัประสทิธผิลทางการตลาดทัง้ในเรือ่งการตดัสนิใจซือ้ และ

การรบัรู้คณุคา่ตราสนิคา้ ดงันัน้การวดัประสทิธผิลของการใชส้ือ่ออนไลน์ทีป่ระกอบไปดว้ยเกณฑ์

ทางดา้นความถีใ่นการเขา้ใชง้าน ความ หลากหลายในการใชง้าน การสือ่สารกบับุคคลอื่น การนํา

ขอ้มลูไปใชต่้อพฤตกิรรมการบรโิภค หรอืพฤตกิรรมความเกีย่วพนัสงูจะมสีว่นในการทาํนายความ

ตัง้ใจซือ้ได ้หรอือกีนยัหน่ึงการสื่อสารบนโลกออนไลน์เพื่อใหเ้กดิพฤตกิรรมดงักล่าวส่งผลต่อยอดขาย

โดยรวม ดงันัน้วธิใีนการสือ่สารที่ เน้นใหเ้กดิพฤตกิรรมดงักล่าวยอ่มส่งผลดต่ีอบรษิทั หรอืองคก์ร

ต่อไปในระยะยาว โดยเฉพาะอยา่งยิง่  ผูว้จิยัขอเสนอแนะการศกึษาทีเ่กีย่วขอ้งกบัการสือ่สารแบบ

ปากต่อปาก (Word-of-mouth communication) เพือ่ใหเ้กดิผลในทางปฏบิตัใิหผู้ใ้ชง้านไดม้พีฤตกิรรม

ความยดึมัน่ผกูพนัต่อ ไป โดยรปูแบบของการทาํการตลาดควรมุง่เน้นสือ่สารไปยงักลุม่ผูนํ้าทาง

ความคดิ และคนรอบขา้ง เพือ่เป็นการจงูใจใหค้นรอบขา้งทีเ่ป็นเพือ่นหรอืญาตสินิทสนใจทีจ่ะสมคัร

เป็นสมาชกิเฟซบุ๊กแฟนเพจ เน่ืองจากเป็นกลุ่มคนทัง้สองเป็นกลุม่คนทีม่ผีลต่อตวัแปรการคลอ้ยตาม

กลุ่มอา้งองิ 
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 4. ในมมุของเวบ็ไซตเ์ฟซบุ๊กจะเหน็ไดว้า่งานวจิยัชิน้น้ีสามารถระบุตวัแปรทีส่ง่ผล ต่อ

พฤตกิรรมความยดึมัน่ผกูพนับนเฟซบุ๊ก แฟนเพจ ไดอ้ยา่งชดัเจน ดงันัน้การคาํนวณคา่ของ 

Engagement ทีป่รากฏบนเวบ็ไซต ์สามารถนํามติอิื่นๆ รว่มพจิารณาในการคาํนวณคา่ดงักลา่ว  เช่น 

การตดิต่อกบัสื่อสารกบัสมาชกิคนอื่นๆ หรอื การรบัชมภาพ โฆษณาต่างๆ ของเจา้ของแฟนเพจ 

 5. ในทางวชิาการเอง การศกึษาในอนาคตควรมกีารต่อยอด โดยการบรูณาการ แนวคดิ 

และทฤษฎทีางดา้นพฤตกิรรมศาสตร์ ผนวกเขา้กบัทฤษฎพีฤตกิรรมผูบ้รโิภค  เช่น การนําแนวคดิ

เรือ่งการยอมรบัเทคโนโลย ี (Technology Acceptance Model) ของ Davis  แนวคดิเรือ่งการกระทาํ

แบบมเีหตุผล (Planned Behavior) และแนวคดิลาํดบัขัน้ของผลกระทบ (Hierarchy-of-Effect) มา

ผนวกกนัเพือ่ศกึษาพฤตกิรรมทีเ่กดิขึน้จากการใชส้ือ่การตลาด หรอืการศกึษาพฤตกิรรมบรโิภค บน

โลกออนไลน์ เน่ืองจากมตีวัแปรทีค่รอบคลุมทัง้ทางจติวทิยา และสงัคม ทาํใหอ้ธบิายพฤตกิรรมต่างๆ 

ไดอ้ยา่งมปีระสทิธภิาพมากขึน้  
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ผลวิเคราะหแ์บบจาํลองความสมัพนัธเ์ชิงสาเหตุ 

Variable counts (Group number 1) 

Number of variables in your model: 68 

Number of observed variables: 28 

Number of unobserved variables: 40 

Number of exogenous variables: 36 

Number of endogenous variables: 32 

Parameter summary (Group number 1) 

 Weights Covariances Variances Means Intercepts Total 

Fixed 40 0 0 0 0 40 

Labeled 0 0 0 0 0 0 

Unlabeled 27 17 36 0 0 80 

Total 67 17 36 0 0 120 

Models 

Default model (Default model) 

Notes for Model (Default model) 

Computation of degrees of freedom (Default model) 

Number of distinct sample moments: 406 

Number of distinct parameters to be estimated: 80 

Degrees of freedom (406 - 80): 326 

Result (Default model) 

Minimum was achieved 

Chi-square = 974.407 

Degrees of freedom = 326 

Probability level = .000 
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Group number 1 (Group number 1 - Default model) 

Estimates (Group number 1 - Default model) 

Scalar Estimates (Group number 1 - Default model) 

Maximum Likelihood Estimates 

Regression Weights: (Group number 1 - Default model) 

   Estimate S.E. C.R. P Label 

in <--- per .457 .039 11.875 ***  

in <--- sn .495 .035 14.038 ***  

in <--- pbc .134 .030 4.506 ***  

in <--- att .004 .027 .165 .869  

beh <--- in .870 .057 15.255 ***  

pi <--- beh .448 .032 14.169 ***  

perequi <--- beh .428 .028 15.304 ***  

persocia <--- per 1.000     

perinfo <--- per .930 .034 27.008 ***  

perenter <--- per .837 .043 19.323 ***  

attcommu <--- att 1.000     

atthigh <--- att 1.086 .029 36.925 ***  

attconsu <--- att 1.047 .040 25.924 ***  

attvari <--- att 1.098 .038 28.755 ***  

afffre <--- att 1.082 .040 27.364 ***  

norm <--- sn 1.000     

believe <--- sn 1.028 .014 71.173 ***  

controab <--- pbc 1.000     

controse <--- pbc .994 .022 46.119 ***  

perquali <--- perequi 1.003 .024 42.667 ***  

conbrand <--- perequi .974 .027 36.510 ***  

perbrand <--- perequi .995 .028 36.115 ***  

loyalty <--- perequi 1.000     
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   Estimate S.E. C.R. P Label 

intvari <--- in .988 .053 18.754 ***  

intfre <--- in .961 .055 17.615 ***  

inthigh <--- in 1.033 .041 25.119 ***  

intconsu <--- in .869 .050 17.408 ***  

intcomu <--- in 1.000     

pii <--- pi .976 .036 27.203 ***  

pip <--- pi 1.000     

facvari <--- beh .953 .029 32.880 ***  

facfre <--- beh .929 .043 21.648 ***  

fachigh <--- beh .988 .033 30.006 ***  

facconsu <--- beh .909 .038 23.774 ***  

faccommu <--- beh 1.000     

Standardized Regression Weights: (Group number 1 - Default model) 

   Estimate 

in <--- per .483 

in <--- sn .533 

in <--- pbc .148 

in <--- att .005 

beh <--- in .693 

pi <--- beh .642 

perequi <--- beh .670 

persocia <--- per .890 

perinfo <--- per .965 

perenter <--- per .788 

attcommu <--- att .784 

atthigh <--- att .857 

attconsu <--- att .843 

attvari <--- att .909 

afffre <--- att .877 
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   Estimate 

norm <--- sn .980 

believe <--- sn .983 

controab <--- pbc .978 

controse <--- pbc .967 

perquali <--- perequi .920 

conbrand <--- perequi .863 

perbrand <--- perequi .859 

loyalty <--- perequi .921 

intvari <--- in .758 

intfre <--- in .737 

inthigh <--- in .740 

intconsu <--- in .690 

intcomu <--- in .703 

pii <--- pi .940 

pip <--- pi .932 

facvari <--- beh .818 

facfre <--- beh .737 

fachigh <--- beh .872 

facconsu <--- beh .817 

faccommu <--- beh .803 

Covariances: (Group number 1 - Default model) 

   Estimate S.E. C.R. P Label 

per <--> att .460 .057 8.058 ***  

att <--> sn .183 .046 4.005 ***  

sn <--> pbc .768 .059 13.000 ***  

e8 <--> e7 .388 .041 9.395 ***  

e13 <--> e14 .149 .043 3.478 ***  

e3 <--> e2 .262 .049 5.350 ***  

e6 <--> e4 .117 .035 3.382 ***  
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   Estimate S.E. C.R. P Label 

e13 <--> e15 .086 .037 2.313 .021  

e24 <--> e25 .144 .019 7.676 ***  

e14 <--> e17 .090 .038 2.380 .017  

e18 <--> e22 .476 .044 10.753 ***  

e20 <--> e22 .189 .038 4.955 ***  

e18 <--> e19 .339 .045 7.553 ***  

e20 <--> e21 .201 .041 4.955 ***  

e14 <--> e16 .128 .043 2.958 .003  

e15 <--> e17 .527 .057 9.273 ***  

e18 <--> e21 .082 .030 2.710 .007  

Correlations: (Group number 1 - Default model) 

   Estimate 

per <--> att .314 

att <--> sn .122 

sn <--> pbc .531 

e8 <--> e7 .475 

e13 <--> e14 .164 

e3 <--> e2 .480 

e6 <--> e4 .187 

e13 <--> e15 .089 

e24 <--> e25 .390 

e14 <--> e17 .083 

e18 <--> e22 .500 

e20 <--> e22 .240 

e18 <--> e19 .310 

e20 <--> e21 .296 

e14 <--> e16 .131 

e15 <--> e17 .456 

e18 <--> e21 .099 
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Variances: (Group number 1 - Default model) 

   Estimate S.E. C.R. P Label 

per   1.356 .104 13.049 ***  

att   1.581 .122 12.967 ***  

sn   1.408 .074 19.010 ***  

pbc   1.488 .082 18.134 ***  

e.in   .462 .050 9.166 ***  

e.beh   .996 .088 11.379 ***  

e.perequi   .732 .047 15.716 ***  

e.pi   .926 .063 14.622 ***  

e3   .357 .064 5.548 ***  

e2   .088 .048 1.834 .047  

e1   .578 .046 12.636 ***  

e8   .989 .058 17.089 ***  

e7   .676 .044 15.298 ***  

e6   .707 .048 14.848 ***  

e5   .403 .034 11.718 ***  

e4   .553 .041 13.430 ***  

e10   .057 .015 3.888 ***  

e9   .053 .015 3.399 ***  

e12   .068 .027 2.493 .013  

e11   .101 .027 3.692 ***  

e23   .199 .016 12.265 ***  

e24   .354 .023 15.718 ***  

e25   .383 .024 15.844 ***  

e26   .195 .016 12.146 ***  

e13   .877 .058 15.168 ***  

e14   .943 .062 15.093 ***  

e15   1.075 .068 15.837 ***  

e16   1.007 .059 16.933 ***  

e17   1.243 .075 16.509 ***  
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   Estimate S.E. C.R. P Label 

e27   .165 .041 4.032 ***  

e28   .199 .043 4.618 ***  

e18   .860 .059 14.616 ***  

e19   1.392 .083 16.767 ***  

e20   .587 .053 11.010 ***  

e21   .788 .058 13.652 ***  

e22   1.055 .071 14.863 ***  

Squared Multiple Correlations: (Group number 1 - Default model) 

   Estimate 

in   .620 

beh   .480 

pi   .412 

perequi   .449 

faccommu   .645 

facconsu   .668 

fachigh   .761 

facfre   .543 

facvari   .669 

pip   .868 

pii   .884 

intcomu   .495 

intconsu   .477 

inthigh   .547 

intfre   .544 

intvari   .575 

loyalty   .848 

perbrand   .737 

conbrand   .744 

perquali   .846 
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   Estimate 

controse   .936 

controab   .956 

believe   .966 

norm   .961 

afffre   .770 

attvari   .825 

attconsu   .710 

atthigh   .734 

attcommu   .615 

perenter   .622 

perinfo   .930 

persocia   .791 

Total Effects (Group number 1 - Default model) 

 pbc sn att per in beh pi perequi 

in .134 .495 .004 .457 .000 .000 .000 .000 

beh .116 .431 .004 .398 .870 .000 .000 .000 

pi .052 .193 .002 .178 .390 .448 .000 .000 

perequi .050 .184 .002 .170 .373 .428 .000 .000 

faccommu .116 .431 .004 .398 .870 1.000 .000 .000 

facconsu .106 .391 .004 .361 .790 .909 .000 .000 

fachigh .115 .426 .004 .393 .860 .988 .000 .000 

facfre .108 .400 .004 .370 .808 .929 .000 .000 

facvari .111 .410 .004 .379 .829 .953 .000 .000 

pip .052 .193 .002 .178 .390 .448 1.000 .000 

pii .051 .188 .002 .174 .381 .438 .976 .000 

intcomu .134 .495 .004 .457 1.000 .000 .000 .000 

intconsu .116 .430 .004 .397 .869 .000 .000 .000 

inthigh .138 .511 .005 .472 1.033 .000 .000 .000 

intfre .129 .476 .004 .440 .961 .000 .000 .000 
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 pbc sn att per in beh pi perequi 

intvari .132 .489 .004 .452 .988 .000 .000 .000 

loyalty .050 .184 .002 .170 .373 .428 .000 1.000 

perbrand .050 .184 .002 .170 .371 .426 .000 .995 

conbrand .049 .180 .002 .166 .363 .417 .000 .974 

perquali .050 .185 .002 .171 .374 .430 .000 1.003 

controse .994 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 

controab 1.000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 

believe .000 1.028 .000 .000 .000 .000 .000 .000 

norm .000 1.000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 

afffre .000 .000 1.082 .000 .000 .000 .000 .000 

attvari .000 .000 1.098 .000 .000 .000 .000 .000 

attconsu .000 .000 1.047 .000 .000 .000 .000 .000 

atthigh .000 .000 1.086 .000 .000 .000 .000 .000 

attcommu .000 .000 1.000 .000 .000 .000 .000 .000 

perenter .000 .000 .000 .837 .000 .000 .000 .000 

perinfo .000 .000 .000 .930 .000 .000 .000 .000 

persocia .000 .000 .000 1.000 .000 .000 .000 .000 

Standardized Total Effects (Group number 1 - Default model) 

 pbc sn att per in beh pi perequi 

in .148 .533 .005 .483 .000 .000 .000 .000 

beh .103 .369 .003 .335 .693 .000 .000 .000 

pi .056 .200 .002 .181 .376 .642 .000 .000 

perequi .058 .210 .002 .191 .395 .670 .000 .000 

faccommu .082 .296 .003 .269 .557 .803 .000 .000 

facconsu .084 .302 .003 .273 .566 .817 .000 .000 

fachigh .089 .322 .003 .292 .605 .872 .000 .000 

facfre .076 .272 .003 .247 .511 .737 .000 .000 

facvari .084 .302 .003 .274 .567 .818 .000 .000 

pip .052 .186 .002 .169 .350 .505 .932 .000 
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 pbc sn att per in beh pi perequi 

pii .052 .188 .002 .171 .353 .510 .940 .000 

intcomu .104 .375 .004 .340 .703 .000 .000 .000 

intconsu .102 .368 .003 .333 .690 .000 .000 .000 

inthigh .109 .394 .004 .357 .740 .000 .000 .000 

intfre .109 .393 .004 .356 .737 .000 .000 .000 

intvari .112 .404 .004 .366 .758 .000 .000 .000 

loyalty .054 .194 .002 .175 .363 .524 .000 .921 

perbrand .050 .181 .002 .164 .339 .489 .000 .859 

conbrand .050 .181 .002 .164 .340 .491 .000 .863 

perquali .054 .193 .002 .175 .363 .524 .000 .920 

controse .967 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 

controab .978 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 

believe .000 .983 .000 .000 .000 .000 .000 .000 

norm .000 .980 .000 .000 .000 .000 .000 .000 

afffre .000 .000 .877 .000 .000 .000 .000 .000 

attvari .000 .000 .909 .000 .000 .000 .000 .000 

attconsu .000 .000 .843 .000 .000 .000 .000 .000 

atthigh .000 .000 .857 .000 .000 .000 .000 .000 

attcommu .000 .000 .784 .000 .000 .000 .000 .000 

perenter .000 .000 .000 .788 .000 .000 .000 .000 

perinfo .000 .000 .000 .965 .000 .000 .000 .000 

persocia .000 .000 .000 .890 .000 .000 .000 .000 

Direct Effects (Group number 1 - Default model) 

 pbc sn att per in beh pi perequi 

in .134 .495 .004 .457 .000 .000 .000 .000 

beh .000 .000 .000 .000 .870 .000 .000 .000 

pi .000 .000 .000 .000 .000 .448 .000 .000 

perequi .000 .000 .000 .000 .000 .428 .000 .000 

faccommu .000 .000 .000 .000 .000 1.000 .000 .000 
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 pbc sn att per in beh pi perequi 

facconsu .000 .000 .000 .000 .000 .909 .000 .000 

fachigh .000 .000 .000 .000 .000 .988 .000 .000 

facfre .000 .000 .000 .000 .000 .929 .000 .000 

facvari .000 .000 .000 .000 .000 .953 .000 .000 

pip .000 .000 .000 .000 .000 .000 1.000 .000 

pii .000 .000 .000 .000 .000 .000 .976 .000 

intcomu .000 .000 .000 .000 1.000 .000 .000 .000 

intconsu .000 .000 .000 .000 .869 .000 .000 .000 

inthigh .000 .000 .000 .000 1.033 .000 .000 .000 

intfre .000 .000 .000 .000 .961 .000 .000 .000 

intvari .000 .000 .000 .000 .988 .000 .000 .000 

loyalty .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 1.000 

perbrand .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .995 

conbrand .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .974 

perquali .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 1.003 

controse .994 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 

controab 1.000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 

believe .000 1.028 .000 .000 .000 .000 .000 .000 

norm .000 1.000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 

afffre .000 .000 1.082 .000 .000 .000 .000 .000 

attvari .000 .000 1.098 .000 .000 .000 .000 .000 

attconsu .000 .000 1.047 .000 .000 .000 .000 .000 

atthigh .000 .000 1.086 .000 .000 .000 .000 .000 

attcommu .000 .000 1.000 .000 .000 .000 .000 .000 

perenter .000 .000 .000 .837 .000 .000 .000 .000 

perinfo .000 .000 .000 .930 .000 .000 .000 .000 

persocia .000 .000 .000 1.000 .000 .000 .000 .000 
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Standardized Direct Effects (Group number 1 - Default model) 

 pbc sn att per in beh pi perequi 

in .148 .533 .005 .483 .000 .000 .000 .000 

beh .000 .000 .000 .000 .693 .000 .000 .000 

pi .000 .000 .000 .000 .000 .642 .000 .000 

perequi .000 .000 .000 .000 .000 .670 .000 .000 

faccommu .000 .000 .000 .000 .000 .803 .000 .000 

facconsu .000 .000 .000 .000 .000 .817 .000 .000 

fachigh .000 .000 .000 .000 .000 .872 .000 .000 

facfre .000 .000 .000 .000 .000 .737 .000 .000 

facvari .000 .000 .000 .000 .000 .818 .000 .000 

pip .000 .000 .000 .000 .000 .000 .932 .000 

pii .000 .000 .000 .000 .000 .000 .940 .000 

intcomu .000 .000 .000 .000 .703 .000 .000 .000 

intconsu .000 .000 .000 .000 .690 .000 .000 .000 

inthigh .000 .000 .000 .000 .740 .000 .000 .000 

intfre .000 .000 .000 .000 .737 .000 .000 .000 

intvari .000 .000 .000 .000 .758 .000 .000 .000 

loyalty .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .921 

perbrand .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .859 

conbrand .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .863 

perquali .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .920 

controse .967 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 

controab .978 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 

believe .000 .983 .000 .000 .000 .000 .000 .000 

norm .000 .980 .000 .000 .000 .000 .000 .000 

afffre .000 .000 .877 .000 .000 .000 .000 .000 

attvari .000 .000 .909 .000 .000 .000 .000 .000 

attconsu .000 .000 .843 .000 .000 .000 .000 .000 

atthigh .000 .000 .857 .000 .000 .000 .000 .000 

attcommu .000 .000 .784 .000 .000 .000 .000 .000 
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 pbc sn att per in beh pi perequi 

perenter .000 .000 .000 .788 .000 .000 .000 .000 

perinfo .000 .000 .000 .965 .000 .000 .000 .000 

persocia .000 .000 .000 .890 .000 .000 .000 .000 

Indirect Effects (Group number 1 - Default model) 

 pbc sn att per in beh pi perequi 

in .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 

beh .116 .431 .004 .398 .000 .000 .000 .000 

pi .052 .193 .002 .178 .390 .000 .000 .000 

perequi .050 .184 .002 .170 .373 .000 .000 .000 

faccommu .116 .431 .004 .398 .870 .000 .000 .000 

facconsu .106 .391 .004 .361 .790 .000 .000 .000 

fachigh .115 .426 .004 .393 .860 .000 .000 .000 

facfre .108 .400 .004 .370 .808 .000 .000 .000 

facvari .111 .410 .004 .379 .829 .000 .000 .000 

pip .052 .193 .002 .178 .390 .448 .000 .000 

pii .051 .188 .002 .174 .381 .438 .000 .000 

intcomu .134 .495 .004 .457 .000 .000 .000 .000 

intconsu .116 .430 .004 .397 .000 .000 .000 .000 

inthigh .138 .511 .005 .472 .000 .000 .000 .000 

intfre .129 .476 .004 .440 .000 .000 .000 .000 

intvari .132 .489 .004 .452 .000 .000 .000 .000 

loyalty .050 .184 .002 .170 .373 .428 .000 .000 

perbrand .050 .184 .002 .170 .371 .426 .000 .000 

conbrand .049 .180 .002 .166 .363 .417 .000 .000 

perquali .050 .185 .002 .171 .374 .430 .000 .000 

controse .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 

controab .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 

believe .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 

norm .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 



247 
 

 

 pbc sn att per in beh pi perequi 

afffre .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 

attvari .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 

attconsu .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 

atthigh .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 

attcommu .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 

perenter .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 

perinfo .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 

persocia .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 

Standardized Indirect Effects (Group number 1 - Default model) 

 pbc sn att per in beh pi perequi 

in .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 

beh .103 .369 .003 .335 .000 .000 .000 .000 

pi .056 .200 .002 .181 .376 .000 .000 .000 

perequi .058 .210 .002 .191 .395 .000 .000 .000 

faccommu .082 .296 .003 .269 .557 .000 .000 .000 

facconsu .084 .302 .003 .273 .566 .000 .000 .000 

fachigh .089 .322 .003 .292 .605 .000 .000 .000 

facfre .076 .272 .003 .247 .511 .000 .000 .000 

facvari .084 .302 .003 .274 .567 .000 .000 .000 

pip .052 .186 .002 .169 .350 .505 .000 .000 

pii .052 .188 .002 .171 .353 .510 .000 .000 

intcomu .104 .375 .004 .340 .000 .000 .000 .000 

intconsu .102 .368 .003 .333 .000 .000 .000 .000 

inthigh .109 .394 .004 .357 .000 .000 .000 .000 

intfre .109 .393 .004 .356 .000 .000 .000 .000 

intvari .112 .404 .004 .366 .000 .000 .000 .000 

loyalty .054 .194 .002 .175 .363 .524 .000 .000 

perbrand .050 .181 .002 .164 .339 .489 .000 .000 

conbrand .050 .181 .002 .164 .340 .491 .000 .000 
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 pbc sn att per in beh pi perequi 

perquali .054 .193 .002 .175 .363 .524 .000 .000 

controse .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 

controab .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 

believe .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 

norm .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 

afffre .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 

attvari .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 

attconsu .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 

atthigh .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 

attcommu .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 

perenter .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 

perinfo .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 

persocia .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 

Model Fit Summary 

CMIN 

Model NPAR CMIN DF P CMIN/DF 

Default model 80 974.407 326 .000 2.989 

Saturated model 406 .000 0   

Independence model 28 25419.638 378 .000 67.248 

RMR, GFI 

Model RMR GFI AGFI PGFI 

Default model .045 .935 .920 .690 

Saturated model .000 1.000   

Independence model .965 .139 .075 .129 

 

 



249 
 

 

Baseline Comparisons 

Model 
NFI 

Delta1 

RFI 

rho1 

IFI 

Delta2 

TLI 

rho2 
CFI 

Default model .954 .931 .965 .944 .965 

Saturated model 1.000  1.000  1.000 

Independence model .000 .000 .000 .000 .000 

Parsimony-Adjusted Measures 

Model PRATIO PNFI PCFI 

Default model .862 .737 .746 

Saturated model .000 .000 .000 

Independence model 1.000 .000 .000 

NCP 

Model NCP LO 90 HI 90 

Default model 3378.407 3186.233 3577.913 

Saturated model .000 .000 .000 

Independence model 25041.638 24522.256 25567.329 

FMIN 

Model FMIN F0 LO 90 HI 90 

Default model 4.596 4.192 3.953 4.439 

Saturated model .000 .000 .000 .000 

Independence model 31.538 31.069 30.425 31.721 

RMSEA 

Model RMSEA LO 90 HI 90 PCLOSE 

Default model .043 .110 .117 .000 

Independence model .287 .284 .290 .000 
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AIC 

Model AIC BCC BIC CAIC 

Default model 3864.407 3870.379 4239.873 4319.873 

Saturated model 812.000 842.306 2717.489 3123.489 

Independence model 25475.638 25477.729 25607.052 25635.052 

ECVI 

Model ECVI LO 90 HI 90 MECVI 

Default model 4.795 4.556 5.042 4.802 

Saturated model 1.007 1.007 1.007 1.045 

Independence model 31.607 30.963 32.260 31.610 

HOELTER 

Model 
HOELTER 

.05 

HOELTER 

.01 

Default model 281 285 

Independence model 14 15 

Execution time summary 

Minimization: .031 

Miscellaneous: .110 

Bootstrap: .000 

Total: .141 
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