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 การวิจัยสหสัมพันธเชิงเปรียบเทียบนี้มีจุดมุงหมายเพื่อ 1) เปรียบเทียบพฤติกรรมจัดการ

ความเครียดของผูใหบริการในระบบหลักประกันสุขภาพถวนหนา เขตพื้นที่กรุงเทพมหานคร ที่มีชีวสังคม

แตกตางกัน 2) ศึกษาปฏิสัมพันธระหวางปจจัยดานบุคคลและดานสภาพแวดลอมบางประการที่มีตอ

พฤติกรรมจัดการความเครียดของผูใหบริการในระบบหลักประกันสุขภาพถวนหนา เขตพื้นที่

กรุงเทพมหานคร และ 3) ศึกษาปจจัยสําคัญในการทํานายพฤติกรรมจัดการความเครียดของผูใหบริการ

ในระบบหลักประกันสุขภาพถวนหนา เขตพื้นที่กรุงเทพมหานคร ทั้งในกลุมรวมและกลุมที่มีชีวสังคม

ตางกันซึ่งไดจากการสุมแบบชั้นภูมิตามสัดสวนของประชากร จํานวน 397 คนมาจากโรงพยาบาลรัฐ

และเอกชน 334 คน ประเภทสถานพยาบาล 2  คน  ศูนยบริการสาธารณสุข กทม 17 คน และคลินิก

ชุมชนอบอุน 44 คนเก็บขอมูลดวยแบบวัดประเภทมาตรประเมินคา 6 ระดับจํานวน 8 แบบวัดมีคา

ความเชื่อมั่นแบบสัมประสิทธิ์แอลฟาอยูระหวาง .721 ถึง .888วิเคราะหขอมูลดวยสถิติพรรณนา การ

ทดสอบความแตกตางของคาเฉลี่ยดวยสถิติทดสอบคา T การวิเคราะหความแปรปรวนแบบสองทาง

และการวิเคราะหถดถอยพหุคูณแบบมีลําดับ ผลการวิจัยพบวา1)ไมพบความแตกตางกันของ

พฤติกรรมจัดการความเครียดทั้งดานรวมและดานยอยทั้ง 2 ดาน ไดแกแบบมุงแกไขปญหาและแบบ

มุงแกไขอารมณ ในผูใหบริการที่มีชีวสังคมแตกตางกัน  2)ไมพบปฏิสัมพันธระหวางปรีชาเชิงอารมณ

แนวพุทธและสัมพันธภาพในหนวยงาน ที่มีตอพฤติกรรมจัดการความเครียดทั้งดานรวมและดานยอย  

3) พบปฏิสัมพันธระหวางการรับรูความสามารถของตนในการจัดการความเครียดและการรับรูความ

คาดหวังขององคกรที่มีตอพฤติกรรมจัดการความเครียดทั้งดานรวมและดานยอย 4) พบปฏิสัมพันธ

ระหวางความหยุนตัวและการสนับสนุนทางสังคมที่มีตอพฤติกรรมจัดการความเครียดทั้งดานรวมและ

ดานยอย 5) ตัวทํานายรวม 7 ตัวแปรสามารถทํานายพฤติกรรมจัดการความเครียดทั้งดานรวมและ

ดานยอยแบบมุงแกไขปญหาและแบบมุงแกไขอารมณ  60.70%, 50.10% และ 51.50% ตามลําดับใน

กลุมรวมโดยตัวทํานายสําคัญคือปรีชาเชิงอารมณแนวพุทธ และ ความหยุนตัวดวยคาอิทธิพลเทากับ 

.54 และ .35 ตามลําดับ 
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 The purposes of this comparative correlational research  were to: 1) compare 

coping behaviors  of  the service providers in the universal coverage health security system 

in Bangkok  area within the different  type of biosocial  factors. 2) investigated the interaction 

effect between person factors and environment factors related to behaviors  of  the service 

providers in the universal coverage health security system in Bangkok area 3) identify 

important predictors of  behaviors of  the service providers in the universal coverage health 

security system in Bangkok area. 397 samples by satisfied random sampling include 334 

persons from hospitals, 2 persons from small hospitals, 17 persons from health center in 

Bangkok and 44 persons from clinics. The data were collected by six-point summated rating 

scale that consisted of 8 questionnaires. The reliability with alpha coefficients was between 

.721 to .888, data analyzing with descriptive statistic, t-test, two-way analysis of variance 

and hierarchical multiple regression.  The results were is found that no significant coping 

behavior that has different type of biosocial factors, no Interaction of emotional intelligence 

and relationship in organization found that effect to both overall and each type of coping 

behavior, interaction of self-efficacy perceiving of coping behavior and organization 

expectation perceiving were found that effect to both overall and each type of coping 

behavior, interaction between resilience and social support was found that effect to both 

overall and each type of coping behavior, and overall of coping behavior, problem solving 

and emotional solving can be predicted with all seven-factors (overall: 60.70%, problem 

solving: 50.10% and emotional solving: 51.50%) which the most important factors are 

emotional intelligence and resilience.  

 

 

 

 



ปริญญานิพนธ 

เร่ือง 

ปจจัยทางจิตสังคมที่เกี่ยวของกับพฤติกรรมจัดการความเครียดของผูใหบริการ 

ในระบบหลักประกันสุขภาพถวนหนา เขตพื้นที่กรุงเทพมหานคร 

ของ 

อภิวรรณ   พลอยฉาย 

ไดรับอนุมัติจากบัณฑิตวทิยาลัยใหนับเปนสวนหนึง่ของการศึกษาตามหลักสูตร 

ปริญญาวิทยาศาสตรมหาบณัฑิต สาขาวชิาการวิจัยพฤติกรรมศาสตรประยุกต 

ของมหาวทิยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ 
 

 

                       …………….................................................คณบดีบัณฑิตวิทยาลยั 

(รองศาสตราจารย ดร.สมชาย   สันติวัฒนกุล) 

วันที ่          เดือน  พฤษภาคม  พ.ศ. 2557 

 

 

คณะกรรมการควบคุมปริญญานพินธ  คณะกรรมการสอบปากเปลา 

 
…………………………………..….ประธาน  ……………………..……………….ประธาน  

(รองศาสตราจารย ดร.อังศินันท  อินทรกาํแหง)  (อาจารย ดร.พสชนนั  นิรมติรไชยนนท) 

 
 ……………………..……………….กรรมการ 

 (รองศาสตราจารย ดร.อังศินันท  อินทรกาํแหง) 

 
 ……………………..……………….กรรมการ 

 (อาจารย ดร.จรัล   อุนฐิติวฒัน) 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

งานวิจัยนี้ไดรับทุนอุดหนนุการวิจัย 
จาก 

บัณฑิตวทิยาลัย  มหาวทิยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



ประกาศคุณูปการ 
 

 ปริญญานิพนธฉบับนี้สําเร็จลุลวงไดดวยดีเพราะผูวิจัยไดรับความกรุณาเปนอยางยิ่งจากรอง

ศาสตราจารยดร.อังศินันท  อินทรกําแหง ประธานกรรมการควบคุมปริญญานิพนธที่ทานไดให

คําแนะนําปรึกษาอันเปนประโยชนยิ ่งในทุกขั้นตอนตั้งแตเริ ่มพัฒนาโครงรางงานวิจัยจนกระทั่ง

งานว ิจ ัยนี ้สําเร ็จล ุล วงอย างสมบูรณผู ว ิจ ัย รู ส ึกซาบซึ ้งในความกร ุณาที ่ได ร ับและขอกราบ

ขอบพระคุณเปนอยางสูงไว ณ ที่นี ้และ ขอกราบขอบพระคุณอาจารย ดร. สุภาพร ธนะชานันท 

อาจารย.ดร.ฐาศุกร จันประเสริฐ  และ ร.ต.อ. (หญิง) ดร.ปานจักษ  เหลารัตนวรพงษ ที่กรุณาเปน

ผูเชี่ยวชาญตรวจเครื่องมือที่ใชในงานวิจัย 
 รวมถึงใหคําแนะนําอันเปนประโยชนในการพัฒนาเครื่องมือวิจัยใหมีคุณภาพและผูวิจัย

ขอกราบขอบพระคุณอาจารยดร.พสชนัน  นิรมิตไชยนนท และอาจารยดร.จรัล  อุนฐิติวัฒน ประธาน

และกรรมการสอบปากเปลาที่ใหคําแนะนําอันเปนประโยชนในการปรับปรุงแกไขใหงานวิจัยฉบับนี้

มีความสมบูรณยิ่งขึ้น 
 ขอกราบขอบพระคุณคณาจารยสถาบันวิจัยพฤติกรรมศาสตรทุกทานที่ไดประสิทธิ์ประสาท

วิชาความรูเกี่ยวกับพฤติกรรมศาสตรและระเบียบวิธีการวิจัยใหกับผูวิจัยนอกจากนี้ผูวิจัยขอขอบคุณ

ผูใหบริการในระบบหลักประกันสุขภาพทั้งในโรงพยาบาล  สถานพยาบาล ศูนยบริการสาธารณสุข 

กทม และคลินิกชุมชนอบอุน ที่ใหความรวมมือในการเก็บรวบรวมขอมูลเพื่อการวิจัยจนทําใหการวิจัย

ในครั้งนี้สําเร็จลุลวงไดดวยด ี
 สุดทายนี้ขอกราบขอบพระคุณบิดามารดาและทุกคนในครอบครัวที่คอยเปนกําลังใจใหความ

หวงใยและความชวยเหลือสนับสนุนแกขาพเจามาโดยตลอดขอขอบคุณเพื่อนๆรุน 9 ทุกคนที่คอยไต

ถามใหคําแนะนําและใหกําลังใจขาพเจาเสมอมาประโยชนอันพึงไดจากปริญญานิพนธนี้ขอมอบเปน

เครื่องบูชาพระคุณพอแมครูอาจารยและผูมีพระคุณทุกทานที่คอยอบรมสั่งสอนและใหความชวยเหลือ

แกขาพเจามาตลอด 
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   ขอเสนอแนะเพื่อการวิจัยครัง้ตอไป   136 
 
บรรณานุกรม   137   

 

ภาคผนวก    144 

 ภาคผนวก ก    145   

 ภาคผนวก ข    191 

 ภาคผนวก ค    212 

 ภาคผนวก ง    221 
 
ประวัติยอผูวจิัย    223 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



บัญชีตาราง 
 

  ตาราง                                          หนา 

 1   คาสถิติขอมูลเบื้องตนของกลุมตัวอยางและตัวแปรที่ใชในการวิจัย   88 

 2   คาสถิติขอมูลเบื้องตนของตวัแปรตามที่ใชในการวิจัย   90 

 3   ผลการปเรียบเทียบความแตกตางระหวางลักษณะทางชวีสังคมกบัพฤติกรรม 

   จัดการความเครียดดานรวม ดวยสถิตทิดสอบ t (t-test)    90 

 4   ผลการเปรียบเทียบความแตกตางระหวางลักษณะทางชวีสังคมกบัพฤติกรรม 

   จัดการความเครียดแบบมุงแกไขปญหาดวยสถิตทิดสอบ t (t-test)    92 

 5   ผลการเปรียบเทียบความแตกตางระหวางลักษณะทางชวีสังคมกบัพฤติกรรม 

   จัดการความเครียดแบบมุงแกไขอารมณดวยสถิติ    93 

 6   ผลการวิเคราะหความแปรปรวนแบบสองทางของคะแนนพฤติกรรมจดัการ 

   ความเครียดดานรวม เมื่อพจิารณาตามผูใหบริการทีม่ีปรีชาเชิงอารมณ 

   แนวพทุธและสัมพันธภาพในหนวยงานแตกตางกนัในกลุมรวมและกลุมยอย   95 

 7   เปรียบเทยีบคาเฉลี่ยของพฤติกรรมจัดการความเครียดดานรวมระหวางกลุมสูง 

   และกลุมตํ่าของตัวแปรอิสระ    96 

 8   ผลการวิเคราะหความแปรปรวนแบบสองทางของคะแนนพฤติกรรมจดัการ 

   ความเครียดแบบมุงแกไขปญหา เมื่อพิจารณาตามผูใหบริการที่มีปรีชา 

   เชิงอารมณแนวพทุธและสัมพันธภาพในหนวยงานแตกตางกนัในกลุมรวม 

   และกลุมยอย    97 

 9   เปรียบเทยีบคาเฉลี่ยของพฤติกรรมจัดการความเครียดแบบมุงแกไขปญหา 

   ระหวางกลุมสูงและกลุมตํ่าของตัวแปรอิสระ   98 

 10 ผลการวิเคราะหความแปรปรวนแบบสองทางของคะแนนพฤติกรรมจดัการ 

   ความเครียดแบบมุงแกไขอารมณ เมื่พิจารณาตามผูใหบริการที่มีปรีชา 

   เชิงอารมณแนวพทุธและสัมพันธภาพในหนวยงานแตกตางกนัในกลุมรวม 

   และกลุมยอย   99 

 11 เปรียบเทยีบคาเฉลี่ยของพฤติกรรมจัดการความเครียดแบบมุงแกไขอารมณ  

   ระหวางกลุมสูงและกลุมตํ่าของตัวแปรอิสระ   100 

 



บัญชีตาราง (ตอ) 
 
  ตาราง                                          หนา 
 12 ผลการวิเคราะหความแปรปรวนแบบสองทางของคะแนนพฤติกรมจัดการ 

   ความเครียดดานรวมเมื่อพจิารณาตามผูใหบริการที่มีการรับรูความสามารถ 

   ของตนในการจัดการความเครียดและรับรูความคาดหวงัขององคกรแตกตางกัน 

   ในกลุมรวมและกลุมยอย   102 

 13 เปรียบเทยีบคาเฉลี่ยของพฤติกรรมจัดการความเครียดระหวางกลุมสูง 
   และกลุมตํ่าของตัวแปรอิสระ  103 
 14 ผลการวิเคราะหความแปรปรวนแบบสองทางของคะแนนพฤติกรรมจดัการ 

   ความเครียดแบบมุงแกไขปญหา เมื่อพิจารณาตามผูใหบริการที่มกีารรับรู 
   ความสามารถของตนในการจัดการความเครียดและการรับรูความคาดหวงั 
   ขององคกร แตกตางกนัในกลุมรวมและกลุมยอย  104 
 15 เปรียบเทยีบคาเฉลี่ยของพฤติกรรมจัดการความเครียดระหวางกลุมสูง 

   และกลุมตํ่าของตัวแปรอิสระ  100 
 16 ผลการวิเคราะหความแปรปรวนแบบสองทางของคะแนนพฤติกรรมจดัการ 
   ความเครียดแบบมุงแกไขอารมณ เมื่อพิจารณาตามผูใหบริการที่มกีารรับรู 
   ความสามารถของตนในการจัดการความเครียดและการรับรูความคาดหวงั 

   ขององคกร แตกตางกนัในกลุมรวมและกลุมยอย  107 
 17 เปรียบเทยีบคาเฉลี่ยของพฤติกรรมจัดการความเครียดระหวางกลุมสูง 
   และกลุมตํ่าของตัวแปรอิสระ  108 
 18 ผลการวิเคราะหความแปรปรวนแบบสองทางของคะแนนพฤติกรรมจดัการ 

   ความเครียดดานรวม เมื่อพจิารณาตามผูใหบริการทีม่ีความหยุนตัว 
   และการสนับสนุนทางสังคม แตกตางกันในกลุมรวมและกลุมยอย  110 
 19 เปรียบเทยีบคาเฉลี่ยของพฤติกรรมจัดการความเครียดระหวางกลุมสูง 
   และกลุมตํ่าของตัวแปรอิสระ  111 

 20 ผลการวิเคราะหความแปรปรวนแบบสองทางของคะแนนพฤติกรรมจดัการ 
   ความเครียดแบบมุงแกไขปญหา เมื่อพิจารณาตามผูใหบริการที่มีความหยุนตัว 
   และการสนับสนุนทางสังคม แตกตางกันในกลุมรวมและกลุมยอย  112 

 21 เปรียบเทยีบคาเฉลี่ยของพฤติกรรมจัดการความเครียดระหวางกลุมสูง 
   และกลุมตํ่าของตัวแปรอิสระ  113 



บัญชีตาราง (ตอ) 
 

  ตาราง                                          หนา 

 22 ผลการวิเคราะหความแปรปรวนแบบสองทางของคะแนนพฤติกรรมจดัการ 

   ความเครียดแบบมุงแกไขอารมณ เมื่อพิจารณาตามผูใหบริการที่มีความหยุนตัว 

   และการสนับสนุนทางสังคม แตกตางกันในกลุมรวมและกลุมยอย  115 

 23 เปรียบเทยีบคาเฉลี่ยของพฤติกรรมจัดการความเครียดระหวางกลุมสูง 

   และกลุมตํ่าของตัวแปรอิสระ  116 

 24 ปริมาณการทาํนายและตัวทํานายสําคัญของพฤติกรรมการจัดการความเครียด 

   ดานรวมในกลุมรวมและกลุมยอยตามลกัษณะทางชวีสงัคม  118 

 25 ปริมาณการทาํนายและตัวทํานายสําคัญของพฤติกรรมการจัดการความเครียด 

   แบบมุงแกไขปญหา ในกลุมรวมและกลุมยอยตามลกัษณะทางชวีสงัคม  120 

 26 ปริมาณการทาํนายและตัวทํานายสําคัญของพฤติกรรมการจัดการความเครียด 

   แบบมุงแกไขอารมณ  ในกลุมรวมและกลุมยอยตามลกัษณะทางชวีสงัคม  122 

 27 ผลการเปรียบเทียบคาเฉลี่ยพฤติกรรมจัดการความเครียดดานรวม เมื่อพิจารณา 

   ตามการรับรูความสามารถของตนในการจดัการความเครียดและการรับรู 

   ความคาดหวงัขององคกรในกลุมรวม จํานวน 397 คน   146 

 28 ผลการเปรียบเทียบคาเฉลี่ยพฤติกรรมจัดการความเครียดดานรวม เมื่อพิจารณา 

   ตามการรับรูความสามารถของตนในการจดัการความเครียดและการรับรู 

   ความคาดหวงัขององคกรในกลุมเพศหญิง จํานวน 333 คน   147 

 29 ผลการเปรียบเทียบคาเฉลี่ยพฤติกรรมจัดการความเครียดดานรวม เมื่อพิจารณา 

   ตามการรับรูความสามารถของตนในการจดัการความเครียดและการรับรู 

   ความคาดหวงัขององคกรในกลุมอายนุอยกวา 35 ป จาํนวน 165 คน   148 

 30 ผลการเปรียบเทียบคาเฉลี่ยพฤติกรรมจัดการความเครียดดานรวม เมื่อพิจารณา 

   ตามการรับรูความสามารถของตนในการจดัการความเครียดและการรับรู 

   ความคาดหวงัขององคกรในกลุมอาย ุ35 ปข้ึนไป จํานวน 232 คน   149 

 31 ผลการเปรียบเทียบคาเฉลี่ยพฤติกรรมจัดการความเครียดดานรวม เมื่อพิจารณา 

   ตามการรับรูความสามารถของตนในการจดัการความเครียดและการรับรู 

   ความคาดหวงัขององคกรในกลุมสถานภาพสมรส จาํนวน 266 คน   150 



บัญชีตาราง (ตอ) 
 
  ตาราง                                          หนา 
 32 ผลการเปรียบเทียบคาเฉลี่ยพฤติกรรมจัดการความเครียดดานรวม เมื่อพิจารณา 

   ตามการรับรูความสามารถของตนในการจดัการความเครียดและการรับรู 

   ความคาดหวงัขององคกรในกลุมรายไดนอยกวา 30,000 บาท  

   จํานวน 260 คน   151 

 33 ผลการเปรียบเทียบคาเฉลี่ยพฤติกรรมจัดการความเครียดดานรวม เมื่อพิจารณา 

   ตามการรับรูความสามารถของตนในการจดัการความเครียดและการรับรู 

   ความคาดหวงัขององคกรในกลุมงานสนับสนุน จํานวน 167 คน   152 

 34 ผลการเปรียบเทียบคาเฉลี่ยพฤติกรรมจัดการความเครียดแบบมุงแกไขปญหา  

   เมื่อพิจารณาตามการรับรูความสามารถของตนในการจดัการความเครียด 

   และการรับรูความคาดหวงัขององคกรในกลุมรวม จาํนวน 397 คน   153 

 35 ผลการเปรียบเทียบคาเฉลี่ยพฤติกรรมจัดการความเครียดแบบมุงแกไขปญหา 

   เมื่อพิจารณาตามการรับรูความสามารถของตนในการจดัการความเครียด 

   และการรับรูความคาดหวงัขององคกรในกลุมเพศชาย จาํนวน 64 คน   154 

 36 ผลการเปรียบเทียบคาเฉลี่ยพฤติกรรมจัดการความเครียดแบบมุงแกไขปญหา 

   เมื่อพิจารณาตามการรับรูความสามารถของตนในการจดัการความเครียด 

   และการรับรูความคาดหวงัขององคกรในกลุมเพศหญงิ จาํนวน 333 คน   155 

 37 ผลการเปรียบเทียบคาเฉลี่ยพฤติกรรมจัดการความเครียดแบบมุงแกไขปญหา 

   เมื่อพิจารณาตามการรับรูความสามารถของตนในการจดัการความเครียด 

   และการรับรูความคาดหวงัขององคกรในกลุมอายุ 35 ป ข้ึนไป  

   จํานวน 232 คน   156 

 38 ผลการเปรียบเทียบคาเฉลี่ยพฤติกรรมจัดการความเครียดแบบมุงแกไขปญหา  

   เมื่อพิจารณาตามการรับรูความสามารถของตนในการจดัการความเครียด 

   และการรับรูความคาดหวงัขององคกรในกลุมสถานภาพสมรส  

   จํานวน 266 คน   157 

 39 ผลการเปรียบเทียบคาเฉลี่ยพฤติกรรมจัดการความเครียดแบบมุงแกไขปญหา 

   เมื่อพิจารณาตามการรับรูความสามารถของตนในการจดัการความเครียด 

   และการรับรูความคาดหวงัขององคกรในกลุมรายไดตอเดือนนอยกวา  

   30,000 บาท จํานวน 260 คน   158 



บัญชีตาราง (ตอ) 
 

  ตาราง                                          หนา 

 40 ผลการเปรียบเทียบคาเฉลี่ยพฤติกรรมจัดการความเครียดแบบมุงแกไขปญหา 

   เมื่อพิจารณาตามการรับรูความสามารถของตนในการจดัการความเครียด 

   และการรับรูความคาดหวงัขององคกรในกลุมงานสนับสนุน  

   จํานวน 167 คน   159 

 41 ผลการเปรียบเทียบคาเฉลี่ยพฤติกรรมจัดการความเครียดแบบมุงแกไขอารมณ 

   เมื่อพิจารณาตามการรับรูความสามารถของตนในการจดัการความเครียด 

   และการรับรูความคาดหวงัขององคกรในกลุมรวม จาํนวน 397 คน   160 

 42 ผลการเปรียบเทียบคาเฉลี่ยพฤติกรรมจัดการความเครียดแบบมุงแกไขอารมณ  

   เมื่อพิจารณาตามการรับรูความสามารถของตนในการจดัการความเครียด 

   และการรับรูความคาดหวงัขององคกรในกลุมเพศหญงิ จาํนวน 333 คน   161 

 43 ผลการเปรียบเทียบคาเฉลี่ยพฤติกรรมจัดการความเครียดแบบมุงแกไขอารมณ  

   เมื่อพิจารณาตามการรับรูความสามารถของตนในการจดัการความเครียด 

   และการรับรูความคาดหวงัขององคกรในกลุมอายนุอยกวา 35 ป  

   จํานวน 165 คน   162 

 44 ผลการเปรียบเทียบคาเฉลี่ยพฤติกรรมจัดการความเครียดแบบมุงแกไขอารมณ  

   เมื่อพิจารณาตามการรับรูความสามารถของตนในการจดัการความเครียด 

   และการรับรูความคาดหวงัขององคกรในกลุมอายุ 35 ปข้ึนไป  

   จํานวน 232 คน   163 

 45 ผลการเปรียบเทียบคาเฉลี่ยพฤติกรรมจัดการความเครียดแบบมุงแกไขอารมณ  

   เมื่อพิจารณาตามการรับรูความสามารถของตนในการจดัการความเครียด 

   และการรับรูความคาดหวงัขององคกรในกลุมสถานภาพสมรส  

   จํานวน 266 คน   164 

 46 ผลการเปรียบเทียบคาเฉลี่ยพฤติกรรมจัดการความเครียดแบบมุงแกไขอารมณ  

   เมื่อพิจารณาตามการรับรูความสามารถของตนในการจดัการความเครียด 

   และการรับรูความคาดหวงัขององคกรในกลุมรายไดตอเดือนนอยกวา  

   30,000 บาท จํานวน 260 คน   165 



บัญชีตาราง (ตอ) 
 
  ตาราง                                          หนา 
 47 ผลการเปรียบเทียบคาเฉลี่ยพฤติกรรมจัดการความเครียดแบบมุงแกไขอารมณ  

   เมื่อพิจารณาตามการรับรูความสามารถของตนในการจดัการความเครียด 

   และการรับรูความคาดหวงัขององคกรในกลุมงานสนับสนุน จํานวน 167 คน   166 

 48 ผลการเปรียบเทียบคาเฉลี่ยพฤติกรรมจัดการความเครียดดานรวม  

   เมื่อพิจารณาตามความหยุนตัว และการสนับสนนุทางสังคม ในกลุมรวม   

   จํานวน 397 คน    167 

 49 ผลการเปรียบเทียบคาเฉลี่ยพฤติกรรมจัดการความเครียดดานรวม  

   เมื่อพิจารณาตามความหยุนตัว และการสนับสนนุทางสังคม ในกลุมเพศหญงิ  

   จํานวน 333 คน    168 

 50 ผลการเปรียบเทียบคาเฉลี่ยพฤติกรรมจัดการความเครียดดานรวม  

   เมื่อพิจารณาตามความหยุนตัว และการสนับสนนุทางสังคม ในกลุมอาย ุ

   นอยกวา 35 ป  จาํนวน 165 คน    169 

 51 ผลการเปรียบเทียบคาเฉลี่ยพฤติกรรมจัดการความเครียดดานรวม  

   เมื่อพิจารณาตามความหยุนตัว และการสนับสนนุทางสังคม ในกลุมอาย ุ

   นอยกวา 35 ปข้ึนไป  จาํนวน 232 คน    170 

 52 ผลการเปรียบเทียบคาเฉลี่ยพฤติกรรมจัดการความเครียดดานรวม  

   เมื่อพิจารณาตามความหยุนตัว และการสนับสนนุทางสังคม  

   ในกลุมสถานภาพสมรส  จาํนวน 266 คน    171 

 53 ผลการเปรียบเทียบคาเฉลี่ยพฤติกรรมจัดการความเครียดดานรวม  

   เมื่อพิจารณาตามความหยุนตัว และการสนับสนนุทางสังคม ในกลุมรายได 

   ตอเดือนนอยกวา 30,000 บาท  จาํนวน 260 คน    172 

 54 ผลการเปรียบเทียบคาเฉลี่ยพฤติกรรมจัดการความเครียดดานรวม  

   เมื่อพิจารณาตามความหยุนตัว และการสนับสนนุทางสังคม ในกลุมรายได 

   ตอเดือน 30,000 บาทขึน้ไป จํานวน 137 คน    173 

 55 ผลการเปรียบเทียบคาเฉลี่ยพฤติกรรมจัดการความเครียดดานรวม  

   เมื่อพิจารณาตามความหยุนตัว และการสนับสนนุทางสังคม  

   ในกลุมงานวิชาชีพ  จาํนวน 230 คน    174 



บัญชีตาราง (ตอ) 
 
  ตาราง                                          หนา 
 56 ผลการเปรียบเทียบคาเฉลี่ยพฤติกรรมจัดการความเครียดดานรวม  

   เมื่อพิจารณาตามความหยุนตัว และการสนับสนนุทางสังคม  

   ในกลุมงานสนับสนนุ จาํนวน 167 คน    175 

 57 ผลการเปรียบเทียบคาเฉลี่ยพฤติกรรมจัดการความเครียดแบบมุงแกไขปญหา  

   เมื่อพิจารณาตามความหยุนตัว และการสนับสนนุทางสังคม ในกลุมรวม 

   จํานวน 397 คน    176 

 58 ผลการเปรียบเทียบคาเฉลี่ยพฤติกรรมจัดการความเครียดแบบมุงแกไขปญหา  

   เมื่อพิจารณาตามความหยุนตัว และการสนับสนนุทางสังคม ในกลุมเพศหญงิ 

   จํานวน 333 คน    177 

 59 ผลการเปรียบเทียบคาเฉลี่ยพฤติกรรมจัดการความเครียดแบบมุงแกไขปญหา  

   เมื่อพิจารณาตามความหยุนตัว และการสนับสนนุทางสังคม ในกลุมอาย ุ

   นอยกวา 35 ป จํานวน 165 คน    178 

 60 ผลการเปรียบเทียบคาเฉลี่ยพฤติกรรมจัดการความเครียดแบบมุงแกไขปญหา  

   เมื่อพิจารณาตามความหยุนตัว และการสนับสนนุทางสังคม  

   ในกลุม 35 ปข้ึนไป  จาํนวน 232 คน    179 

 61 ผลการเปรียบเทียบคาเฉลี่ยพฤติกรรมจัดการความเครียดแบบมุงแกไขปญหา  

   เมื่อพิจารณาตามความหยุนตัว และการสนับสนนุทางสังคม  

   ในกลุมสถานภาพสมรส จาํนวน 266 คน    180 

 62 ผลการเปรียบเทียบคาเฉลี่ยพฤติกรรมจัดการความเครียดแบบมุงแกไขปญหา  

   เมื่อพิจารณาตามความหยุนตัว และการสนับสนนุทางสังคม ในกลุมรายได 

   ตอเดือนนอยกวา 30,000 บาท จํานวน 260 คน    181 

 63 ผลการเปรียบเทียบคาเฉลี่ยพฤติกรรมจัดการความเครียดแบบมุงแกไขปญหา  

   เมื่อพิจารณาตามความหยุนตัว และการสนับสนนุทางสังคม ในกลุมรายได 

   ตอเดือน 30,000 บาทขึน้ไป จํานวน 137 คน    182 

 64 ผลการเปรียบเทียบคาเฉลี่ยพฤติกรรมจัดการความเครียดแบบมุงแกไขปญหา  

   เมื่อพิจารณาตามความหยุนตัว และการสนับสนนุทางสังคม  

   ในกลุมงานวิชาชีพ จํานวน 230 คน    183 



บัญชีตาราง (ตอ) 
 
  ตาราง                                          หนา 
 65 ผลการเปรียบเทียบคาเฉลี่ยพฤติกรรมจัดการความเครียดแบบมุงแกไขปญหา  

   เมื่อพิจารณาตามความหยุนตัว และการสนับสนนุทางสังคม  

   ในกลุมงานสนับสนนุ จาํนวน 167 คน    184 

 66 ผลการเปรียบเทียบคาเฉลี่ยพฤติกรรมจัดการความเครียดแบบมุงแกไขอารมณ 

   เมื่อพิจารณาตามความหยุนตัว และการสนับสนนุทางสังคม ในกลุมรวม 

   จํานวน 397 คน    185 

 67 ผลการเปรียบเทียบคาเฉลี่ยพฤติกรรมจัดการความเครียดแบบมุงแกไขอารมณ  

   เมื่อพิจารณาตามความหยุนตัว และการสนับสนนุทางสังคม ในกลุมเพศหญงิ 

   จํานวน 333 คน    186 

 68 ผลการเปรียบเทียบคาเฉลี่ยพฤติกรรมจัดการความเครียดแบบมุงแกไขอารมณ  

   เมื่อพิจารณาตามความหยุนตัว และการสนับสนนุทางสังคม ในกลุมอาย ุ

   นอยกวา 35 ป จํานวน 165 คน    187 

 69 ผลการเปรียบเทียบคาเฉลี่ยพฤติกรรมจัดการความเครียดแบบมุงแกไขอารมณ  

   เมื่อพิจารณาตามความหยุนตัว และการสนับสนนุทางสังคม  

   ในกลุมสถานภาพสมรส จาํนวน 266 คน    188 

 70 ผลการเปรียบเทียบคาเฉลี่ยพฤติกรรมจัดการความเครียดแบบมุงแกไขอารมณ  

   เมื่อพิจารณาตามความหยุนตัว และการสนับสนนุทางสังคม ในกลุมรายได 

   ตอเดือน 30,000 บาทขึน้ไป จํานวน 137 คน    189 

 71 ผลการเปรียบเทียบคาเฉลี่ยพฤติกรรมจัดการความเครียดแบบมุงแกไขอารมณ  

   เมื่อพิจารณาตามความหยุนตัว และการสนับสนนุทางสังคม  

   ในกลุมงานสนับสนนุ จาํนวน 167 คน    190 

 

 

 

 

 

 



บัญชีภาพประกอบ 
 
 ภาพประกอบ                                    หนา 

  1 กรอบแนวคิดในการวิจัย  10 

  2 แสดงกรอบทฤษฎีของ ความเครียด การจดัการความเครียดและการปรับตัว  22 

  3  ปฏิสัมพันธของคะแนนเฉลี่ยระหวางการรับรูความสามารถขงตนในการจัดการ 

   ความเครียดและการรับรูความคาดหวังขององคกรที่สงผลตอความแปรปรวน 

   ของคะแนนพฤติกรรมจัดการความเครียดดานรวม 

   ในกลุมรวม  146 

  4  ปฏิสัมพันธของคะแนนเฉลี่ยระหวางการรับรูความสามารถขงตนในการจัดการ 

   ความเครียดและการรับรูความคาดหวังขององคกรที่สงผลตอความแปรปรวน 

   ของคะแนนพฤติกรรมจัดการความเครียดดานรวม 

   ในกลุมเพศหญิง  147 

  5  ปฏิสัมพันธของคะแนนเฉลี่ยระหวางการรับรูความสามารถขงตนในการจัดการ 

   ความเครียดและการรับรูความคาดหวังขององคกรที่สงผลตอความแปรปรวน 

   ของคะแนนพฤติกรรมจัดการความเครียดดานรวม 

   ในกลุมอายุนอยกวา 35 ป  148 

  6  ปฏิสัมพันธของคะแนนเฉลี่ยระหวางการรับรูความสามารถขงตนในการจัดการ 

   ความเครียดและการรับรูความคาดหวังขององคกรที่สงผลตอความแปรปรวน 

   ของคะแนนพฤติกรรมจัดการความเครียดดานรวม 

   ในกลุมอายุ 35 ป ข้ึนไป  149 

  7  ปฏิสัมพันธของคะแนนเฉลี่ยระหวางการรับรูความสามารถขงตนในการจัดการ 

   ความเครียดและการรับรูความคาดหวังขององคกรที่สงผลตอความแปรปรวน 

   ของคะแนนพฤติกรรมจัดการความเครียดดานรวม 

   ในกลุมสถานภาพสมรส  150 

  8  ปฏิสัมพันธของคะแนนเฉลี่ยระหวางการรับรูความสามารถขงตนในการจัดการ 

   ความเครียดและการรับรูความคาดหวังขององคกรที่สงผลตอความแปรปรวน 

   ของคะแนนพฤติกรรมจัดการความเครียดดานรวม 

   ในกลุมรายไดนอยกวา 30,000 บาท  151 



บัญชีภาพประกอบ (ตอ) 
 
 ภาพประกอบ                                    หนา 
  9  ปฏิสัมพันธของคะแนนเฉลี่ยระหวางการรับรูความสามารถขงตนในการจัดการ 

   ความเครียดและการรับรูความคาดหวังขององคกรที่สงผลตอความแปรปรวน 

   ของคะแนนพฤติกรรมจัดการความเครียดดานรวม 

   ในกลุมงานสนับสนนุ  157 

 10  ปฏิสัมพันธของคะแนนเฉลี่ยระหวางการรับรูความสามารถขงตนในการจัดการ 

   ความเครียดและการรับรูความคาดหวังขององคกรที่สงผลตอความแปรปรวน 

   ของคะแนนพฤติกรรมจัดการความเครียดแบบมุงแกไขปญหา  

   ในกลุมรวม  153 

 11  ปฏิสัมพันธของคะแนนเฉลี่ยระหวางการรับรูความสามารถขงตนในการจัดการ 

   ความเครียดและการรับรูความคาดหวังขององคกรที่สงผลตอความแปรปรวน 

   ของคะแนนพฤติกรรมจัดการความเครียดแบบมุงแกไขปญหา  

   ในกลุมเพศชาย  154 

 12  ปฏิสัมพันธของคะแนนเฉลี่ยระหวางการรับรูความสามารถขงตนในการจัดการ 

   ความเครียดและการรับรูความคาดหวังขององคกรที่สงผลตอความแปรปรวน 

   ของคะแนนพฤติกรรมจัดการความเครียดแบบมุงแกไขปญหา  

   ในกลุมเพศหญิง  155 

 13  ปฏิสัมพันธของคะแนนเฉลี่ยระหวางการรับรูความสามารถขงตนในการจัดการ 

   ความเครียดและการรับรูความคาดหวังขององคกรที่สงผลตอความแปรปรวน 

   ของคะแนนพฤติกรรมจัดการความเครียดแบบมุงแกไขปญหา  

   ในกลุมอายุ 35 ปข้ึนไป  156 

 14  ปฏิสัมพันธของคะแนนเฉลี่ยระหวางการรับรูความสามารถขงตนในการจัดการ 

   ความเครียดและการรับรูความคาดหวังขององคกรที่สงผลตอความแปรปรวน 

   ของคะแนนพฤติกรรมจัดการความเครียดแบบมุงแกไขปญหา  

   ในกลุมสถานภาพสมรส  157 

 15  ปฏิสัมพันธของคะแนนเฉลี่ยระหวางการรับรูความสามารถขงตนในการจัดการ 

   ความเครียดและการรับรูความคาดหวังขององคกรที่สงผลตอความแปรปรวน 

   ของคะแนนพฤติกรรมจัดการความเครียดแบบมุงแกไขปญหา  

   ในกลุมรายไดตอเดือนนอยกวา 30,000 บาท  158 



บัญชีภาพประกอบ (ตอ) 
 
 ภาพประกอบ                                    หนา 
 16  ปฏิสัมพันธของคะแนนเฉลี่ยระหวางการรับรูความสามารถขงตนในการจัดการ 

   ความเครียดและการรับรูความคาดหวังขององคกรที่สงผลตอความแปรปรวน 

   ของคะแนนพฤติกรรมจัดการความเครียดแบบมุงแกไขปญหา  

   ในกลุมงานสนับสนนุ  159 

 17  ปฏิสัมพันธของคะแนนเฉลี่ยระหวางการรับรูความสามารถขงตนในการจัดการ 

   ความเครียดและการรับรูความคาดหวังขององคกรที่สงผลตอความแปรปรวน 

   ของคะแนนพฤติกรรมจัดการความเครียดแบบมุงแกไขอารมณ  

   ในกลุมรวม  160 

 18  ปฏิสัมพันธของคะแนนเฉลี่ยระหวางการรับรูความสามารถขงตนในการจัดการ 

   ความเครียดและการรับรูความคาดหวังขององคกรที่สงผลตอความแปรปรวน 
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   ความเครียดและการรับรูความคาดหวังขององคกรที่สงผลตอความแปรปรวน 

   ของคะแนนพฤติกรรมจัดการความเครียดแบบมุงแกไขอารมณ  

   ในกลุมอายุนอยกวา 35 ป  162 
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   ของคะแนนพฤติกรรมจัดการความเครียดแบบมุงแกไขอารมณ  
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   ความเครียดและการรับรูความคาดหวังขององคกรที่สงผลตอความแปรปรวน 

   ของคะแนนพฤติกรรมจัดการความเครียดแบบมุงแกไขอารมณ  
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   ความเครียดและการรับรูความคาดหวังขององคกรที่สงผลตอความแปรปรวน 

   ของคะแนนพฤติกรรมจัดการความเครียดแบบมุงแกไขอารมณ  

   ในกลุมรายไดตอเดือนนอยกวา 30,000 บาท  165 



บัญชีภาพประกอบ (ตอ) 
 
 ภาพประกอบ                                    หนา 
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   ความเครียดและการรับรูความคาดหวังขององคกรที่สงผลตอความแปรปรวน 

   ของคะแนนพฤติกรรมจัดการความเครียดแบบมุงแกไขอารมณ  
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 24  ปฏิสัมพันธของคะแนนเฉลี่ยระหวางความหยุนตัวและการสนับสนุนทางสงัคม 

   ที่สงผลตอความแปรปรวนของคะแนนพฤติกรรมจัดการความเครียด 

   ดานรวม ในกลุมรวม  167 
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 26  ปฏิสัมพันธของคะแนนเฉลี่ยระหวางความหยุนตัวและการสนับสนุนทางสงัคม 

   ที่สงผลตอความแปรปรวนของคะแนนพฤติกรรมจัดการความเครียด 

   ดานรวม ในกลุมอายนุอยกวา 35 ป  169 

 27  ปฏิสัมพันธของคะแนนเฉลี่ยระหวางความหยุนตัวและการสนับสนุนทางสงัคม 

   ที่สงผลตอความแปรปรวนของคะแนนพฤติกรรมจัดการความเครียด 

   ดานรวม ในกลุมอายุ 35 ปข้ึนไป  170 

 28  ปฏิสัมพันธของคะแนนเฉลี่ยระหวางความหยุนตัวและการสนับสนุนทางสงัคม 

   ที่สงผลตอความแปรปรวนของคะแนนพฤติกรรมจัดการความเครียด 

   ดานรวม ในกลุมสถานภาพสมรส  171 

 29  ปฏิสัมพันธของคะแนนเฉลี่ยระหวางความหยุนตัวและการสนับสนุนทางสงัคม 

   ที่สงผลตอความแปรปรวนของคะแนนพฤติกรรมจัดการความเครียด 

   ดานรวม ในกลุมรายไดตอเดือนนอยกวา 30,000 บาท  172 

 30  ปฏิสัมพันธของคะแนนเฉลี่ยระหวางความหยุนตัวและการสนับสนุนทางสงัคม 

   ที่สงผลตอความแปรปรวนของคะแนนพฤติกรรมจัดการความเครียด 

   ดานรวม ในกลุมรายไดตอเดือน 30,000 บาท ข้ึนไป  173 

 31  ปฏิสัมพันธของคะแนนเฉลี่ยระหวางความหยุนตัวและการสนับสนุนทางสงัคม 

   ที่สงผลตอความแปรปรวนของคะแนนพฤติกรรมจัดการความเครียด 

   ดานรวม ในกลุมงานวิชาชพี  174 



บัญชีภาพประกอบ (ตอ) 
 
 ภาพประกอบ                                    หนา 

 32  ปฏิสัมพันธของคะแนนเฉลี่ยระหวางความหยุนตัวและการสนับสนุนทางสงัคม 

   ที่สงผลตอความแปรปรวนของคะแนนพฤติกรรมจัดการความเครียด 

   ดานรวม ในกลุมงานสนับสนุน  175 

 33  ปฏิสัมพันธของคะแนนเฉลี่ยระหวางความหยุนตัวและการสนับสนุนทางสงัคม 

   ที่สงผลตอความแปรปรวนของคะแนนพฤติกรรมจัดการความเครียด 
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 34  ปฏิสัมพันธของคะแนนเฉลี่ยระหวางความหยุนตัวและการสนับสนุนทางสงัคม 

   ที่สงผลตอความแปรปรวนของคะแนนพฤติกรรมจัดการความเครียด 

   แบบมุงแกไขปญหา ในกลุมเพศหญงิ  177 

 35  ปฏิสัมพันธของคะแนนเฉลี่ยระหวางความหยุนตัวและการสนับสนุนทางสงัคม 

   ที่สงผลตอความแปรปรวนของคะแนนพฤติกรรมจัดการความเครียด 

   แบบมุงแกไขปญหา ในกลุมอายนุอยกวา 35 ป  178 

 36  ปฏิสัมพันธของคะแนนเฉลี่ยระหวางความหยุนตัวและการสนับสนุนทางสงัคม 

   ที่สงผลตอความแปรปรวนของคะแนนพฤติกรรมจัดการความเครียด 
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   ที่สงผลตอความแปรปรวนของคะแนนพฤติกรรมจัดการความเครียด 
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 38  ปฏิสัมพันธของคะแนนเฉลี่ยระหวางความหยุนตัวและการสนับสนุนทางสงัคม 

   ที่สงผลตอความแปรปรวนของคะแนนพฤติกรรมจัดการความเครียด 

   แบบมุงแกไขปญหา ในกลุมรายไดตอเดือนนอยกวา 30,000 บาท  181 

 39   ปฏิสัมพันธของคะแนนเฉลี่ยระหวางความหยุนตัวและการสนับสนุนทางสงัคม 

   ที่สงผลตอความแปรปรวนของคะแนนพฤติกรรมจัดการความเครียด 

   แบบมุงแกไขปญหา ในกลุมรายไดตอเดือน 30,000 บาทขึ้นไป  182 

 40   ปฏิสัมพันธของคะแนนเฉลี่ยระหวางความหยุนตัวและการสนับสนุนทางสงัคม 

   ที่สงผลตอความแปรปรวนของคะแนนพฤติกรรมจัดการความเครียด 

   แบบมุงแกไขปญหา ในกลุมงานวชิาชพี  183 



บัญชีภาพประกอบ (ตอ) 
 
 ภาพประกอบ                                    หนา 
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   ที่สงผลตอความแปรปรวนของคะแนนพฤติกรรมจัดการความเครียด 

   แบบมุงแกไขปญหา ในกลุมงานสนับสนนุ  184 

 42   ปฏิสัมพันธของคะแนนเฉลี่ยระหวางความหยุนตัวและการสนับสนุนทางสงัคม 

   ที่สงผลตอความแปรปรวนของคะแนนพฤติกรรมจัดการความเครียด 
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   ที่สงผลตอความแปรปรวนของคะแนนพฤติกรรมจัดการความเครียด 

   แบบมุงแกไขอารมณในกลุมเพศหญิง  186 

 44   ปฏิสัมพันธขงคะแนนเฉลีย่ระหวางความหยุนตัวและการสนับสนนุทางสังคม 

   ที่สงผลตอความแปรปรวนของคะแนนพฤติกรรมจัดการความเครียด 
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 45   ปฏิสัมพันธขงคะแนนเฉลีย่ระหวางความหยุนตัวและการสนับสนนุทางสังคม 

   ที่สงผลตอความแปรปรวนของคะแนนพฤติกรรมจัดการความเครียด 

   แบบมุงแกไขอารมณ ในกลุมสถานภาพสมรส   188 

 46   ปฏิสัมพันธของคะแนนเฉลี่ยระหวางความหยุนตัวและการสนับสนุนทางสงัคม 

   ที่สงผลตอความแปรปรวนของคะแนนพฤติกรรมจัดการความเครียด 

   แบบมุงแกไขอารมณ ในกลุมรายได 30,000 บาทขึน้ไป  189 

 47   ปฏิสัมพันธของคะแนนเฉลี่ยระหวางความหยุนตัวและการสนับสนุนทางสงัคม 

   ที่สงผลตอความแปรปรวนของคะแนนพฤติกรรมจัดการความเครียด 

   แบบมุงแกไขอารมณ ในกลุมงานสนับสนนุ  190 
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บทที่ 1 
บทนํา 

 

ที่มาและความสําคัญของปญหา 
 ความเครียดเปนความรูสึกที่มนุษยทุกคนตองประสบในชีวิตประจําวัน  เพราะการดําเนินชีวิต

ของบุคคลตองมีปฏิกิริยาตอบสนองตอส่ิงแวดลอมอยูเสมอ ถาบุคคลประเมินแลวพบวาความเครียดที่

เกิดขึ้นเกินขีดความสามารถของตน บุคคลจะรูสึกถูกคุกคาม สูญเสีย ซึ่งมีผลกระทบตอความมั่นคง

ของบุคคล (Lazarus; & Folkman. 1984) ดังนั้นเมื่อบุคคลประเมินสถานการณแลวพบวาสถานการณนั้น

กอใหเกิดความเครียด  บุคคลจะแสวงหาวิธีการจัดการกับความเครียดที่เกิดขึ้น โดยแตละบุคคลจะมี

วิธีการในการจัดการกับความเครียดที่แตกตางกันขึ้นอยูกับปจจัยตางๆ  ซึ่งบุคคลใดสามารถจัดการ

ความเครียดไดเหมาะสมจะทําใหบุคคลดําเนินชีวิตเปนปกติสุข แตถาบุคคลไมสามารถจัดการกับ

ความเครียดได  สะสมความเครียดไวก็จะนําไปสูปญหาทางสุขภาพจิตอื่นๆ อีกมากมาย ดวยเหตุนี้  

ผูสนใจจึงศึกษาการจัดการความเครียดที่มีพัฒนาการไปตามยุคสมัย เพราะมีปจจัยที่สนับสนุนใหเกิด

พฤติกรรมจัดการความเครียดแตกตางกันไป 
 สาเหตุที่ความเครียดเปนปญหาสําคัญเปนเพราะสิ่งนี้ เกิดขึ้นไดกับคนทุกเพศทุกวัย 

โดยเฉพาะในสังคมเมืองที่มีปจจัยสนับสนุนใหเกิดความเครียดไดงาย ดังเชนสภาพการดําเนินชีวิตที่

ตองรีบเรง  สังคมที่มีการแขงขันกันตลอดเวลา การอยูกับภาระหนาที่การงานที่มากกวาเวลาอันสมควร  

การอาศัยอยูทามกลางสภาพแวดลอมที่เปนพิษเปนตน ส่ิงเหลานี้ลวนแตเปนสาเหตุที่กอใหเกิดภาวะ

ตึงเครียดทั้งรายกายและจิตใจ  จึงอาจกอใหเกิดปญหาตางๆเชน ปญหาความสัมพันธระหวางบุคคล  

ประสิทธิภาพในการทํางานลดลง  ปญหาครอบครัว  และปญหาที่อาจเปนอันตรายถึงตอชีวิต  ตามที่

บพิตร  เกาะฏีระ (2540: 5)  ไดกลาววาคนไทยสวนหนึ่งคิดสั้นตองการฆาตัวตาย  บางรายเริ่มมีอาการ

ทางประสาท และมีความเครียดจนถึงขั้นโคมา  นอกจากนี้ความเครียดจัดไดวาเปนโรค ดังที่ ประเวศ วะสี  

(2539: 5) ไดกลาวไววา โรคเครียดมีการแพรระบาดมากและกอปญหาใหแกมนุษยมากที่สุด เพราะทําให

ไมมีความสุข และเปนสาเหตุนําไปสูโรคอื่นๆ  เชน โรคความดันโลหิตสูง  โรคหัวใจ  โรคแผลใน

กระเพาะอาหาร  และโรคมะเร็ง  รวมทั้งนําไปสูพฤติกรรมเบี่ยงเบนที่อาจกอใหเกิดการเสพติดและการ

ใชความรุนแรงซึ่งในทางกลับกันนั้น ในกลุมผูปวยที่เปนโรคเรื้อรังและเฉียบพลัน  ความเครียดยังสงผล

ในการเพิ่มความรุนแรงอาการของโรคนั้น ๆ มากขึ้นได 
 จากรายงานสถานการณสุขภาพจิตของประชากรป พ.ศ.2551 - 2552 (กรมสุขภาพจิต. 

2554)  พบวาแนวโนมมีจํานวนผูปวยทางจิตเวช มีผูที่เขารักษาดวยอาการโรคซึมเศรา และอัตราการ

ฆาตัวตายเพิ่มมากขึ้น โดยเฉพาะในกรุงเทพมหานคร  กลาวคือในป พ.ศ. 2551 พบผูปวยทางจิตเวช
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จํานวน 4,021 คนตอประชากร 1 แสนคน  และในป พ.ศ. 2552 พบเพิ่มข้ึนเปน 5,001 คนตอประชากร 

1 แสนคน ซึ่งเปนไปในทางเดียวกับอัตราการฆาตัวตายคือ มีผูพยายามฆาตัวตายทั้งที่สําเร็จและไม

สําเร็จ  ในป พ.ศ. 2551 พบผูพยายามฆาตัวตาย จํานวน 1,842 คน และในปพ.ศ. 2552 เพิ่มข้ึนเปน 

1,972 คน โดยพบวา กลุมที่มีความเสี่ยงในการฆาตัวตายมากที่สุดอยูในชวงอายุ 35 - 44  ป (สมาคม

จิตแพทยแหงประเทศไทย. 2554)  ซึ่งเปนกลุมวัยทํางาน มีความนาเชื่อไดวากลุมดังกลาวนี้มีความ

กดดันสูงทั้งในดานของภาระหนาที่การงาน  ครอบครัวและเศรษฐกิจ  ภาระดังกลาวเมื่อไมสามารถ

ควบคุมใหเกิดสมดุลยอมกอใหเกิดความเครียดและความเครียดนี้เองทําใหเกิดการฆาตัวตายขึ้น เมื่อ

พิจารณาไดดังนี้ยอมแสดงใหเห็นวาสังคมในที่ทํางานนั้น มีสวนสําคัญที่กอใหเกิดความสุขหรือ

ความเครียดได  นอกจากตัวบุคคลแลว องคกรเองยังตองดูแลและหาแนวทางจัดการกับความเครียด

ใหกับบุคลากรเพื่อมิใหสงผลกระทบเสียหายตอตัวบุคคลและองคกร ดวยการสงเสริมคุณภาพชีวิตการ

ทํางานและเพิ่มประสิทธิภาพในการทํางานอยางสมดุล (ประทุม ฤกษกลาง. 2554) 
 เมื่อคนเราตกอยูในภาวะของอารมณหรือความรูสึกที่ทําใหไมสบายใจ  คับของใจ หรือถูกบีบ

คั้นกดดันจนทําใหเกิดความทุกขใจ  สับสน  โกรธ  จะมีการปรับตัวเพื่อกลับไปสูสภาวะสมดุลอีกครั้ง

วิธีการจัดการกับส่ิงที่มาคุกคามนั้นใหหมดลดลงหรือลดอันตรายลงหรือแกไขสิ่งที่มาคุกคามนั้นให

เปนไปในทางที่ดีขึ้นหรือเปนการทําใหตนเองสบายใจขึ้นเรียกวาการจัดการความเครียด (นัยนา 

เหลืองประวัติ. 2547: 2) โดยธรรมชาติของคนเราเมื่อเกิดปญหาที่มาขัดขวางจนเกิดเปนความทุกขกาย

ทุกขใจ จะเลือกแสดงพฤติกรรมเพื่อลดสภาพทุกขนั้นโดยวิธีตางๆ  การใชพฤติกรรมจัดการ

ความเครียดนั้นถือเปนเรื่องปกติของคนธรรมดาที่ใชอยูในชีวิต 
 การจัดการกับความเครียดมีหลากหลายรูปแบบ   การจัดการกับความเครียดที่เหมาะสมและ

มีประสิทธิภาพตองเปนพฤติกรรมที่สามารถจัดการกับสาเหตุของความเครียดหรือส่ิงที่มาคุกคามได

สําเร็จ  สามารถลดความไมสบายใจจากปญหาที่เกิดขึ้นได  ชวยใหบุคคลสามารถดําเนินชีวิตอยูใน

สังคมรวมกับผูอ่ืนไดอยางปกติและไมกอใหเกิดความเดือดรอนแกสังคม  นําไปสูภาวะสมดุลได   

ในทางตรงกันขามบุคคลที่มีการจัดการกับความเครียดไมเหมาะสม จะไมสามารถจัดการกับ

ความเครียดใหทุเลาเบาบางหรือหมดไปได  (สุดารัตน  หนูหอม. 2544: 5)ซึ่งในอาชีพที่ตองเกี่ยวของ

กับความเจ็บปวย ความเปนความตายของผูปวยนั้นนับเปนอาชีพที่เส่ียงตอการเกิดความเครียดสูง  

ดังที่นิตยสาร wall street รายงานไววาหนึ่งในอาชีพที่พบวามีความเครียดสูงรองจากประธานาธิบดี ก็

คืออาชีพแพทย  พยาบาล  (ประทุม  ฤกษกลาง. 2554) สําหรับประเทศไทยมีผูสนใจศึกษาเรื่อง

ความเครียดและวิธีเผชิญความเครียดของกลุมวิชาชีพพยาบาลและเจาหนาที่โรงพยาบาลอยูจํานวนหนึ่ง 

เชนงานวิจัยของพรดารา  แซฉ่ัว  (2547) ที่ศึกษาวิธีเผชิญความเครียดของพยาบาลโรงพยาบาลศิริราช  

ผลการวิจัยพบวา  พยาบาลที่มีบุคลิกภาพที่แตกตางกัน และสัมพันธภาพในครอบครัวที่แตกตางกันจะ
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มีวิธีจัดการความเครียดแตกตางกัน และผลการวิจัยของ พัชราวัลย  เรืองศรีจันทร (2554) ไดศึกษา

ความเครียดของพยาบาล ความคิดเห็นตอการเตรียมพรอมเปนโรงพยาบาลดึงดูดใจและปจจัยที่

สัมพันธกับความเครียดของพยาบาลวิชาชีพโรงพยาบาลเอกชนระดับอินเตอรเนชันแนล ซึ่งผล

การศึกษาพบวาพยาบาลกลุมตัวอยางมีความเครียดอยูในระดับสูงถึงสูงมาก และปจจัยเกี่ยวกับความ

คิดเห็นตอการเตรียมพรอมเปนโรงพยาบาลดึงดูดใจ จากตัวอยางงานวิจัยดังกลาวจึงเชื่อวากลุมอาชีพ

นี้เปนในกลุมผูมีความเสี่ยงในการเกิดความเครียดในระดับตนๆ เชนกัน ซึ่งหากผูที่ปฏิบัติงานในกลุม

อาชีพนี้ไมสามารถจัดการกับความเครียดไดอยางเหมาะสมแลว นอกจากจะสงผลกระทบตอสุขภาพกาย 

สุขภาพจิตของตนเองแลว  ยังสงผลกระทบตอผูที่มารับบริการสาธารณสุขอีกดวย 
 แนวคิดการศึกษาในดานจิตวิทยาสมัยใหมที่เร่ิมมีการศึกษาถึงความเครียดและการจัดการ

ความเครียดตั้งแตปค.ศ.1960  และเริ่มมีการศึกษาวิจัยเพิ่มข้ึนในชวงปค.ศ. 1970 ดังผลการศึกษาของ

เซลเย  (Selye . 1976)ที่ไดตั้งทฤษฎีความเครียด (Selye  stress theory)วาเปน กระบวนการที่เมื่อ

รางกายถูกคุกคามทําใหเกิดความเครียด  จะทําใหรางกายของเราเปลี่ยนแปลงขาดสมดุลทาง

สรีรวิทยา  และชีวเคมีของรางกาย  โดยการตอบสนองตอส่ิงเราที่กอใหเกิดความเครียดในแตละบุคคล

จะแตกตางกันตามปจจัยภายในเชนอายุ เพศ กรรมพันธุ และปจจัยภายนอก เชน ยา ฮอรโมน  อาหาร

ที่ไดรับ  ดังจะเห็นไดวาการจัดการความเครียดตามแนวคิดของเซลเยจึงมุงเนนที่การควบคุมกํากับ

สาเหตุภายในตัวบุคคลเปนหลัก   ยังขาดการเชื่อมโยงกับสภาพแวดลอมทางสังคม  สภาพแวดลอม

ทางกายภาพ  ซึ่งตอมา ลาซารัสและโฟลคแมน (Lazarus; & Folkman. 1984) ไดศึกษาและตั้งทฤษฎี

ความเครียดขึ้นใหม โดยใหขอบเขตของความเครียดกวางขึ้นวา ความเครียดมาจากความสัมพันธ

ระหวางบุคคลกับส่ิงแวดลอม โดยบุคคลเปนผูประเมินดวยบุคลิกลักษณะของตนเองสวนหนึ่ง และ

ตามธรรมชาติของเหตุการณในขณะนั้นวา ความสัมพันธเกินขีดความสามารถหรือทรัพยากรที่ตนมีอยู

จะใชตอตานไดหรือไม  ซึ่งเมื่อบุคคลไดประเมินสถานการณนั้นวากอใหเกิดความเครียดแลว  บุคคลจะ

แสดงพฤติกรรมจัดการความเครียด โดยแบงพฤติกรรมออกเปน 2 ลักษณะซึ่งไดแกพฤติกรรมจัดการ

ความเครียดที่มุงแกไขปญหา และพฤติกรรมจัดการความเครียดที่มุงแกไขอารมณ และในป ค.ศ. 1989  

คารเวอรและคณะ ไดศึกษาพบวานอกจากพฤติกรรมจัดการความเครียดที่ลาซารัสและโฟลคแมนได

ศึกษาไวยังมีพฤติกรรมจัดการความเครียดอีกแบบหนึ่งซึ่งคารเวอรเรียกวา พฤติกรรมจัดการ

ความเครียดแบบไดประโยชนนอย ซึ่งเปนพฤติกรรมที่บุคคลพยายามหลบหนีจากปญหาหรือสาเหตุที่

เกิดขึ้น โดยปฏิเสธทั้งดานความคิดและพฤติกรรม คือไมคิดไมกระทําพฤติกรรมใดๆ ทั้งสิ้น   
 จากแนวคิดของลาซารัสและโฟลคแมน   ที่กลาววาความเครียดและพฤติกรรมจัดการ

ความเครียดนั้นเกิดจากปจจัยดานบุคคลและปจจัยดานสภาพแวดลอม โดยพิจารณาจากผลการ

สังเคราะหงานวิจัยที่เกี่ยวกับความเครียดและการเผชิญความเครียดของคนไทย ของอังศินันท  

อินทรกําแหง (2551) พบวามีปจจัยที่สงผลตอการจัดการความเครียดจํานวนมาก ซึ่งผูวิจัยไดคัดเลือก
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ปจจัยทางจิตสังคม ทั้งดานบุคคลและดานสภาพแวดลอม ที่ใหคาความสัมพันธ(r)ตอพฤติกรรมจัดการ

ความเครียดในลําดับตนๆ เพื่อศึกษาพฤติกรรมจัดการความเครียดในกลุมผูใหบริการในระบบ

หลักประกันสุขภาพถวนหนาในครั้งนี้ไดแก  ปรีชาเชิงอารมณ การรับรูความสามารถของตนในการ

จัดการความเครียด  ซึ่งเปนตัวแปรภายในบุคคล และสัมพันธภาพในหนวยงานการสนับสนุนทางสังคม 

และ ความผูกพันตอชุมชน ซึ่งเปนตัวแปรดานสภาพแวดลอม ประกอบกับผลการทบทวนวรรณกรรม

จากผลงานวิจัยเลมใหมๆที่ศึกษาดานบุคคล ไดแก ความหยุนตัว เปนอีกปจจัยหนึ่งที่มีลักษณะ

เกี่ยวของกับพฤติกรรมจัดการความเครียด โดยผูวิจัยคาดวาผูที่มีความหยุนตัวสูง จะเปนผูที่มี

พฤติกรรมจัดการความเครียดมากกวาผูที่มีความหยุนตัวนอยกวา และในการวิจัยครั้งนี้เปนการวิจัย

เพื่อที่จะนําผลเพื่อพัฒนาองคกร ผูวิจัยจึงเลือกตัวแปรที่เกี่ยวของกับสํานักงานหลักประกันสุขภาพ

แหงชาติ เขตกรุงเทพมหานคร ไดแก การรับรูความคาดหวังขององคกร ซึ่งจากแนวคิดเรื่องความ

คาดหวัง ทําใหผูวิจัยคาดคะเนวา ผูที่รับรูวาองคกรตองการอะไร ตองการบุคลากรเชนไรในการ

ปฏิบัติงาน ฯลฯ จะสามารถจัดการความเครียดไดดีกวา ผูที่มีการรับรูความคาดหวังขององคกรนอยกวา 
 สํานักงานหลักประกันสุขภาพแหงชาติ เขตพื้นที่กรุงเทพมหานคร เปนหนวยงานที่รับผิดชอบ

ดานการบริหารจัดการระบบสุขภาพ ของผูมีสิทธิหลักประกันสุขภาพถวนหนา ควบคุมดูแลหนวย

บริการในระบบหลักประกันสุขภาพถวนหนาในเขตพื้นที่กรุงเทพมหานครอันไดแก  โรงพยาบาล  

ศูนยบริการสาธารณสุข และคลินิกชุมชนอบอุน ซึ่งเปนหนวยงานที่ใหบริการดานสุขภาพ ทั้งดานการ

ปองกัน รักษา ฟนฟู สุขภาพของประชาชนในเขตพื้นที่กรุงเทพมหานคร โดยบริบทของกรุงเทพมหานคร

ซึ่งเปนเมืองหลวงของประเทศ มีผูมีสิทธิหลักประกันสุขภาพถวนหนามากเปนอันดับ 1 ของสิทธิอ่ืน  

หนวยบริการปฐมภูมิในกรุงเทพมหานคร ตองดูแลประชากรที่เจ็บปวยจํานวนอยางนอย 10,000  คน

ตอ 1 แหง หนวยบริการประจํา  ตองดูแลประชากรอยางนอย 30,000 คนตอแหง และหนวยบริการ

ระดับตติยภูมิ ตองดูลําประชากรที่รับสงตอจากหนวยบริการตางๆ อีกจํานวนไมนอยกวา 50,000 คน

ตอแหง ดังจะเห็นไดวาในหนวยบริการแตละระดับมีบทบาทหนาที่ในการใหบริการประชาชนตามสิทธิ

หลักประกันสุขภาพถวนหนาจํานวนไมนอยเลย ดวยภาระงานที่มากและเปนภาระงานที่เกี่ยวของกับ

ชีวิต ความเจ็บปวย ซึ่งตั้งอยูบนความคาดหวังของผูรับบริการในระดับสูง บุคลากรที่ปฏิบัติงานจึงตองมี

ความอดทนและมีความรับผิดชอบสูง ส่ิงเหลานี้ยอมกอใหเกิดภาวะเครียดไดมาก ซึ่งผูวิจัย ณ ปจจุบัน

ทํางานอยูในองคกรดังกลาวจึงมีความสนใจในการศึกษาเรื่องพฤติกรรมจัดการความเครียดของ

บุคลากรที่ทํางานอยูในหนวยบริการ  มีความนาสนใจวามีปจจัยดานบุคคล  ดานสภาพแวดลอม และ

ปจจัยทางชีวสังคมใด  ที่มีผลตอพฤติกรรมการจัดการความเครียดของบุคลากร เพื่อเปนประโยชนใน

การสนับสนุน สงเสริมปจจัยตางๆที่จะกอใหเกิดพฤติกรรมดังกลาว  ซึ่งจะนําไปสูความสําเร็จทั้งการ

ทํางานและการพัฒนาองคกรตอไป 
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ความมุงหมายของการวิจัย 
 1. เพื่อเปรียบเทียบพฤติกรรมจัดการความเครียดของผูใหบริการในระบบหลักประกันสุขภาพ

ถวนหนา  เขตพื้นที่กรุงเทพมหานคร ที่มีชีวสังคมแตกตางกัน ในดานรวมและดานยอย 
 2. เพื่อศึกษาปฏิสัมพันธระหวางปจจัยดานบุคคลและดานสภาพแวดลอมบางประการที่มีตอ

พฤติกรรมจัดการความเครียดของผูใหบริการในระบบหลักประกันสุขภาพถวนหนา เขตพื้นที่

กรุงเทพมหานครในดานรวมและดานยอย 
 3.  เพื่อศึกษาปจจัยสําคัญในการทํานายพฤติกรรมจัดการความเครียดของผูใหบริการใน

ระบบหลักประกันสุขภาพถวนหนา เขตพื้นที่กรุงเทพมหานครในดานรวมและดานยอย  ทั้งในกลุมรวม

และกลุมที่มีชีวสังคมตางกัน 
 

ความสําคัญของการวิจัย 
 1.  เพื่อทราบถึงปจจัยที่ทําใหเกิดพฤติกรรมจัดการความเครียดของผูใหบริการในระบบ

หลักประกันสุขภาพถวนหนา  เขตพื้นที่กรุงเทพมหานคร ซึ่งจะเปนประโยชนโดยสามารถนําไปใชเปน

แนวทางเพื่อสนับสนุนใหผูใหบริการประจําหนวยบริการมีวิธีการจัดการความเครียด  อันจะสงผลให

ผูปฏิบัติงานในระบบหลักประกันสุขภาพถวนหนา  ทํางานอยางมีความสุข สมดังวิสัยทัศนขององคกรที่

กลาวไววา “ มีระบบหลักประกันสุขภาพที่ประชาชนเขาถึงดวยความมั่นใจและผูใหบริการมีความสุข” 

 2.  ผลของการวิจัยจะเปนขอมูลสําหรับผูสนใจจะทําการศึกษาวิเคราะห เรื่องพฤติกรรม

จัดการความเครียดและเปนแนวทางในการพัฒนาพฤติกรรมดังกลาวในองคกรหรือหนวยงานอื่นๆ

ตอไป 

 

ขอบเขตในการวิจัย 
 ประชากรที่ใชในงานวิจัย  

  ผูใหบริการ ไดแก  บุคลากรทั้งที่เปนบุคลากรสายงานวิชาชีพ ซึ่งไดแก แพทย พยาบาล 

เภสัชกร  และสายงานสนับสนุน ซึ่งไดแก นักวิชาการ ผูชวยพยาบาล เจาหนาที่บัญชี - การเงิน  ที่

ปฏิบัติงานประจําหนวยบริการในระบบหลักประกันสุขภาพถวนหนา ในเขตพื้นที่กรุงเทพมหานคร  

จํานวน  262 แหง   ซึ่งประกอบดวย  โรงพยาบาลรัฐและเอกชน  36 แหง  สถานพยาบาลเอกชน  3 แหง    

ศูนยบริการสาธารณสุข กรุงเทพมหานคร 68 แหง  และคลินิกชุมชนอบอุน 155 แหง รวมประชากรทั้งสิ้น 

18,062 คน (ขอมูลจํานวนบุคลากรจาก Hospital Profile โปรแกรม datacenter สํานักงาน

หลักประกันสุขภาพแหงชาติ. วันที่ 9 กรกฎาคม 2556) 
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 กลุมตัวอยาง 
  กลุมตัวอยางในการวิจัยครั้งนี้  ไดแก ผูใหบริการที่ปฏิบัติงานประจําในหนวยบริการ 
จํานวน 392  คนที่ไดมาจากการสุมแบบช้ันภูมิตามประเภทหนวยบริการ (ประเภทโรงพยาบาล 
สถานพยาบาลศูนยบริการสาธารณสุข  และคลินิกชุมชนอบอุน) ที่เปนไปตามสัดสวนของประเภทหนวย
บริการ เพื่อใหกลุมตัวอยางจากหนวยบริการทุกประเภทมีโอกาสไดรับการสุมอยางทัดเทียม โดยกําหนด
จํานวนกลุมตัวอยางจากสูตรยามาเน (Yamane. 1967: 886) ที่ระดับความเชื่อมั่น 95% ไดจํานวนกลุม
ตัวอยางเทากับ 392  คน 
 ตัวแปรที่ใชในการศึกษา 
 1.  ตัวแปรอิสระแบงเปนดังนี้ 
  1.1  ปจจัยดานบุคคล 
   1.1.1  ปรีชาเชิงอารมณแนวพุทธ 
   1.1.2  การรับรูความสามารถของตนเองในการจัดการความเครียด 
   1.1.3  ความหยุนตัว  
  1.2  ปจจัยดานสภาพแวดลอม  
   1.2.1  การรับรูความคาดหวังขององคกร 
   1.2.2  สัมพันธภาพในหนวยงาน  
   1.2.3  การสนับสนุนทางสังคม 
   1.2.4  ความผูกพันตอชุมชน 
 2.  ตัวแปรตาม ไดแก พฤติกรรมจัดการความเครียดประกอบดวย 
  -  แบบมุงแกไขปญหา 
  -  แบบมุงแกไขอารมณ 
 3.  ตัวแปรทางชีวสังคม  ไดแก เพศ อายุ สถานภาพสมรส  รายไดและลักษณะงาน 
 
นิยามศัพท 
 หนวยบริการ  หมายถึง  โรงพยาบาล  สถานพยาบาล  ศูนยบริการสาธารณสุข และคลินิก
ชุมชนอบอุนทั้งในภาครัฐและเอกชน  ที่ข้ึนทะเบียนกับสํานักงานหลักประกันสุขภาพแหงชาติ เขตพื้นที่
กรุงเทพมหานคร จํานวน 262 แหง เพื่อใหบริการดานสุขภาพ ทั้งการปองกัน รักษา สงเสริม  และฟนฟู
สุขภาพ ทั้งทางรางกายและจิตใจ แกประชาชนตามสิทธิหลักประกันสุขภาพถวนหนาในเขตพื้นที่
กรุงเทพมหานคร  
 ผูใหบริการในระบบหลักประกันสุขภาพถวนหนา หมายถึง บุคลากรทั้งที่เปนบุคลากร
สายงานวิชาชีพ ซึ่งไดแก แพทย พยาบาล เภสัชกร และสายงานสนับสนุน ซึ่งไดแก นักวิชาการ ผูชวย
พยาบาล เจาหนาที่บัญชี-การเงิน ที่ปฏิบัติงานประจําหนวยบริการในระบบหลักประกันสุขภาพถวนหนา 
ในเขตพื้นที่กรุงเทพมหานคร ที่มีประสบการณการปฏิบัติงานในหนวยบริการไมนอยกวา 1 ป  
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 นิยามปฏิบัติการ 
 พฤติกรรมจัดการความเครียด   หมายถึง  การกระทําที่ของบุคคลในการจัดการ
ความเครียดโดยมุงแกไขปญหาใหมีการเปลี่ยนแปลงสถานการณจริงหรือปรับความคิดใหม และการ
กระทําที่มุงแกไขอารมณที่เปนทุกข โดยใชการคิดและกลไกทางจิต แสดงออกถึงการควบคุมอารมณ  
รวมทั้งการระบายอารมณออกมาทางการพูดและการกระทํา  เพื่อลดความทุกขทางรางกายและจิตใจที่
เกิดจากความเครียด  ใหกลับสูภาวะสมดุลตามเดิม 
 ในการวัดพฤติกรรมจัดการความเครียดในงานวิจัยครั้งนี้   วัดโดยแบบวัดพฤติกรรมจัดการ
ความเครียด ที่ผูวิจัยพัฒนามาจากแบบวัดการจัดการความเครียดของนัยนา  เหลืองประวัติ (2547)  
ซึ่งผูวิจัยเห็นวาแบบวัดนี้สอดคลองกับแนวคิดของลาซารัสและโฟรคแมนซึ่งผูวิจัยไดนํามาใชใน
การศึกษา และครอบคลุมองคประกอบตามนิยามปฏิบัติการพฤติกรรมจัดการความเครียดของผูวิจัย
เชนเดียวกันจึงนําแบบวัดดังกลาวมาปรับปรุงใชในการวิจัยครั ้งนี ้ โดยแบบวัดมีลักษณะเปน
ขอความ 15 ขอ ที่ประกอบดวยมาตรประเมินคา 6 ระดับ ไมจริงเลยให 1คะแนน จนไปถึงจริงที่สุด
ให 6 คะแนน  ผูที่ตอบไดคะแนนสูงกวาแสดงวาเปนผูที่มีพฤติกรรมจัดการความเครียดไดมากกวา
ผูตอบไดคะแนนต่ํากวา  
 ปรีชาเชิงอารมณแนวพุทธ  หมายถึง  ความสามารถของบุคคลในการรู และทําความ
เขาใจในเหตุการณหรือสถานการณ พรอมที่จะรักษาและควบคุมจิตใจใหอยูเปนสุข และแสดงออกซึ่ง
พฤติกรรมที่เกื้อกูลและสรางสรรค    
 ในการวัดปรีชาเชิงอารมณแนวพุทธครั้งนี้สามารถวัดไดจาก แบบวัดปรีชาเชิงอารมณของ
ผจงจิต  อินทรสุวรรณและคณะ (2545) โดยแบบวัดมีลักษณะเปนขอคําถามจํานวน 10 ขอใหญ โดย
ในแตละขอ มี 3 ขอคําถามยอย คะแนนแตละขอมีคาจาก 1 ถึง  5 ผลคะแนนจะสรุปวาผูที่ไดคะแนน
รวมมากกวาจะมีปรีชาเชิงอารมณมากกวาผูที่ไดคะแนนนอยกวา 
 การรับรูความสามารถของตนในการจัดการความเครียด หมายถึง การที่บุคคลประเมิน
ความสามารถของตนเองในการที่จะกระทําพฤติกรรมจัดการความความเครียดไดดีเพียงใด  อดทนตอ
อุปสรรคและความลมเหลวไดมากนอยเพียงใด  และมีแบบแผนการคิดโดยใชทักษะที่มีในการจัดการ
ความเครียดที่เกิดขึ้นในแตละสถานการณไดมากนอยเพียงใด 
 ในการวัดการรับรูความสามารถของตนในการจัดการความเครียดไดปรับปรุงมาจากแบบวัดการ
รับรูความสามารถของตนเอง ของจุฬาลักษณ ปรีชากุล (2549)  ซึ่งใชวิธีการวัดการรับรูความสามารถ
ของตนที่วัดความมั่นใจ โดยถามถึงความมั่นใจวาผูตอบสามารถจัดการความเครียดของตนมากนอย
เพียงใด โดยแบงระดับความมั่นใจออกเปน 6 ระดับต้ังแตไมมั่นใจเลยให 1 คะแนน จนถึง มั่นใจที่สุด
ให 6 คะแนน  ผูที่ตอบไดคะแนนสูงกวาแสดงวาเปนผูที่มีการรับรูความสามารถของตนในการจัดการ
ความเครียดไดดีกวา ผูที่ตอบไดคะแนนต่ํากวา   
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 ความหยุนตัว  หมายถึง ความสามารถในการปรับตัวจากเหตุการณหรือสถานการณที่ไมพึง
ประสงค  ของบุคคลทั้งในดานการทํางานและการดํารงชีวิต เพื่อคืนสูสภาพเดิมและสามารถดําเนินชีวิต
ไดอยางปกติสุข ซึ่งประกอบดวยความสามารถในดานตางๆทั้ง 6 ดาน ไดแก ความสามารถดาน
กายภาพ ความสามารถดานสัมพันธภาพ ความสามารถดานอารมณ ความสามารถดานคุณธรรม และ
ความสามารถดานการรูคิด 
 ในการวัดความหยุนตัว ผูวิจัยปรับใชแบบสอบถามความหยุนตัวของ ตันติมา ดวงโยธา 
(2553) โดยทําการพัฒนาขอคําถามใหสอดคลองกับกลุมตัวอยาง โดยแบบสอบถามนี้มีจํานวน 17 ขอ 
และปรับใหมีลักษณะคําตอบแบบมาตรประเมินคา 6 ระดับ จากไมจริงเลยให 1 คะแนน จนถึงจริงที่สุดให 
6 คะแนน โดยผูตอบที่มีคะแนนสูงกวาแสดงวาจะเปนผูที่มีความหยุนตัวไดดีกวาผูตอบที่มีคะแนนต่ํากวา 
 การรับรูความคาดหวังขององคกร หมายถึง การรับรูบทบาท หนาที่ ที่องคการคาดหวังวาผูให
บริการที่ปฏิบัติงานในหนวยบริการในระบบหลักประกันสุขภาพจะตองมีพฤติกรรมการแสดงออกมีการ
ปฏิบัติตนในการทําหนาที่ตามวัฒนธรรมองคกรที่ถือวาเหมาะสมตามที่องคกรปรารถนาและตองการใหเปน 
 ในการวัดการรับรูความคาดหวังขององคกรผูวิจัยสรางแบบวัดการรับรูเปน  2 หัวขอใหญๆ  
ไดแก แบบวัดการรับรูเกี่ยวกับบทบาทหนาที่  ความรับผิดชอบของสํานักงานหลักประกันสุขภาพ
แหงชาติเขตกรุงเทพมหานคร  และแบบวัดการรับรูคุณลักษณะ และพฤติกรรมอันพึงประสงคที่
สํานักงานหลักประกันสุขภาพแหงชาติ เขตกรุงเทพมหานครมีความคาดหวังตอบุคลากร โดยใชแบบวัด
ที่ปรับปรุงจาก แนวคิด ความคาดหวังขององคกรของ (รักชนก โสภาพิศ. 2542; อางอิงจาก Getzels. n.d.)  
และความคาดหวังของสํานักงานหลักประกันสุขภาพแหงชาติ ที่มีตอผูใหบริการ (2556) โดยแบบวัดจะ
เปนลักษณะมาตรประเมินคา 6 ระดับ  จาก  ไมจริงที่สุด ถึง จริงที่สุด  ผูที่ตอบไดคะแนนรวมจากแบบ
วัดการรับรูความคาดหวังขององคกรมากกวา  แสดงวามีการรับรูความคาดหวังขององคกรไดดีกวาผูที่มี
คะแนนต่ํากวา 
 สัมพันธภาพในหนวยงาน  หมายถึง พฤติกรรมการตอบสนองซึ่งกันและกัน  จากการมี
ปฏิสัมพันธระหวางผู ใหบริการในหนวยงานไดแก  สัมพันธภาพระหวางผูบังคับบัญชาและ
ผูใตบังคับบัญชา และระหวางเพื่อนรวมงาน ที่เกี่ยวของกับการปฏิบัติงาน โดยพฤติกรรมที่แสดงออกนั้น
จะทําใหทราบวาหนวยงานนั้นปฏิบัติงานดวยความราบรื่นหรือมีขอขัดแยง ซึ่งสามารถพิจารณาไดจาก 
ความรวมมือกัน ความเขาใจซึ่งกันและกัน  การเห็นอกเห็นใจกัน การแสดงความสนใจ การปรึกษางาน
รวมกัน การเห็นประโยชนสวนรวมและสวนตน การแกงแยงชิงดีชิงเดน และการแบงพรรคแบงพวกกันใน
หนวยงาน 
 ในการวัดสัมพันธภาพในหนวยงาน ผูวิจัยนําแบบวัดของกนิษฐา พรรณเชษฐ  (2548) มาปรับ
ใชในการวัดสัมพันธภาพในหนวยงาน โดยปรับใหแบบวัดมีลักษณะเปนมาตรประเมินคา 6 ระดับ 
ตั้งแต ไมจริงเลยให 1 คะแนน จนถึงจริงมากที่สุดให 6 คะแนน โดยผูที่ตอบไดคะแนนสูงกวาแสดงวา
เปนผูมีสัมพันธภาพในหนวยงานดีกวาผูที่มีคะแนนต่ํากวา  
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 การสนับสนุนทางสังคม หมายถึง  การที่บุคคลไดรับความชวยเหลือทางดานรางกายและ
จิตใจจากบุคคลรอบขาง อันกอใหเกิดความภาคภูมิใจ รูสึกมีคุณคาในตนเอง มีความมุงมั่นที่จะ
เอาชนะปญหา อุปสรรคตางๆไดสําเร็จและมีความสุขในชีวิต    การสนับสนุนดังกลาวไดแก  การไดรับ
การสนับสนุนทางดานอารมณดวยการใหกําลังใจ ใหการยอมรับ การไดรับการสนับสนุนทางดานขอมูล
ขาวสารเชน ใหความรู ใหขอมูล   และการไดรับการสนับสนุนทางดานทรัพยากร เชนการใหโอกาสใน
การประกอบอาชีพ การเงิน ส่ิงของและการบริการชวยเหลือ เปนตน  
 ในการวัดการสนับสนุนทางสังคม  ผูวิจัยนําแบบวัดของกนกทอง สุวรรณบูลย (2545) มา
พัฒนาเพื่อใชวัดการสนับสนุนทางสังคมของบุคลากรประจําหนวยบริการในระบบหลักประกันสุขภาพ
ถวนหนา เขตพื้นที่กรุงเทพมหานคร   ซึ่งเปนแบบวัดมาตรประเมินคา 6 ระดับ จากไมจริงเลย ให 1 
คะแนน  จนถึง จริงที่สุด ให 6 คะแนน  โดยผูที่ตอบไดคะแนนมากกวาจะเปนผูที่ไดรับการสนับสนุน
ทางสังคมมากกวาผูที่ตอบไดคะแนนนอยกวา 
 ความผูกพันตอชุมชน หมายถึง  การที่บุคคลมีความสัมพันธอันดีตอบุคคลในชุมชนที่ตน
อาศัยอยูในทุกระดับ โดยมีความรูสึกผูกพันกับชุมชน  ยอมรับกฎเกณฑ บรรทัดฐานของชุมชนเปน
พันธะสัญญาที่ยึดถือตอชุมชน มีการเขารวมกิจกรรมตางในชุมชนและมีความเชื่อตอส่ิงตางๆไปใน
แนวทางเดียวกับคนในชุมชนจนรูสึกเปนเสมือนสวนหนึ่งของชุมชน รูสึกเปนเจาของชุมชนที่ตนอาศัยอยู 
 ในการวัดความผูกพันตอชุมชน ผูวิจัยนําแบบวัดของปริทรรศน แสงทองดี (2550) มาปรับใช
ในการวัดความผูกพันตอชุมชนของผูใหบริการประจําหนวยบริการ ซึ่งเปนแบบวัดมาตรประเมินคา 6 
ระดับ จากไมจริงเลย ให 1 คะแนน จนถึง จริงที่สุด ให 6 คะแนน โดยผูที่ตอบไดคะแนนมากกวาจะเปน
ผูที่มีความผูกพันตอชุมชนมากกวาผูที่ตอบไดคะแนนต่ํากวา 
 

กรอบแนวคิดในการวิจัย 
 กรอบแนวคิดการวิจัยเรื่องพฤติกรรมจัดการความเครียดในงานวิจัยนี้ ผูวิจัยไดประยุกตใชแนวคิด 
ของลาซารัสและโฟลคแมน (สิริพร เลียวกิติกุล, 2545; อางอิงจาก Lazarus & Folkman, 1984: 305)  
ที่ไดสรุปกระบวนการจัดการความเครียดไววา  เมื่อบุคคลประสบกับเหตุการณที่บุคคลประเมินและรับรู
วาเปนภัยคุกคามตอตนเองจะมีปฏิกิริยาตอบสนอง  เกิดเปนความเครียดที่ตองเผชิญ เพื่อแกปญหา
นั้นเพื่อลดความตึงเครียดแตถาพยายามหาทางแกปญหาหรือสาเหตุของปญหาไมได จะหันกลับมา
แกไขอารมณตนเอง เพื่อเขาสูระยะการปรับตัวตอไป เพื่อรักษาสมดุลของรางกายจิตใจ พรอมที่จะรับสู
สถานการณอ่ืน ๆ เขามา  ซึ่งในกรอบทฤษฎี การจัดการความเครียดของลาซารัสและโฟลคแมน ไดระบุ
ไววาปจจัยที่กอใหเกิดความเครียดและสงผลใหเกิดพฤติกรรมจัดการความเครียดของมนุษยมีปจจัยที่
เกี่ยวของ 2 ปจจัยหลัก ไดแกปจจัยดานบุคคล (person factor) และปจจัยดานสภาพแวดลอม 
(environment) และรูปแบบของพฤติกรรมจัดการความเครียดของบุคคลประกอบดวย แบบมุงแกไข
ปญหาและแบบมุงแกไขอารมณ โดยผูวิจัยไดผสมผสานตัวแปรปจจัยดานบุคคลและปจจัยดาน
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สภาพแวดลอม โดยใชตัวแปรทางจิตวิทยาและทางสังคมศาสตร มารวมกันศึกษาพฤติกรรมดังกลาว
จากผลการสังเคราะหงานวิจัยที่เกี่ยวของกับความเครียดและการเผชิญความเครียดของคนไทย 
(อังศินันท   อินทรกําแหง. 2551)  ไดสรุปปจจัยที่มีผลตอพฤติกรรมจัดการความเครียดไว  ทั้งที่เปน
ปจจัยดานบุคคล และปจจัยดานสภาพแวดลอม  ผูวิจัยจึงพิจารณาตัวแปรที่มีน้ําหนักอิทธิพลสูงใน
ระดับตนๆ ดังนี้  ปจจัยดานบุคคล ไดแก ปรีชาเชิงอารมณแนวพุทธ การรับรูความสามารถของตนใน
การจัดการความเครียด ปจจัยดานสภาพแวดลอม ไดแก การรับรูความคาดหวังขององคกร   
สัมพันธภาพในองคกร และการสนับสนุนทางสังคม รวมทั้งที่ตัวแปรที่ผูวิจัยพบความสําคัญเพิ่มจาก
งานวิจัยของกรมสุขภาพจิต ที่มีผลตอพฤติกรรมจัดการความเครียดไดแก  ความหยุนตัว (resilience)  
ซึ่งมีความเชื่อไดวาเปนตัวแปรที่สงผลกระทบตอพฤติกรรมจัดการความเครียดที่ศึกษา และในการวิจัย
คร้ังนี้ผูวิจัยทําการศึกษาปจจัยที่สามารถอธิบายความสัมพันธของบุคลากรในหนวยบริการที่ถูก
คาดหวังใหเปนหนวยงานที่ดูแลสุขภาพของชุมชน กับพฤติกรรมจัดการความเครียด คือความผูกพันตอ
ชุมชนชน โดยเชื่อวาตัวแปรดังกลาวสามารถทํานายพฤติกรรมจัดการความเครียดของบุคลากรได  
ทั้งนี้ผูวิจัยไดใชตัวแปรชีวสังคม ซึ่งไดแก เพศ  อายุ  สถานภาพสมรส  และรายได  มาเพื่อเปนตัวแปร
แบงกลุมการศึกษาอีกดวย   ดังนั้นผูวิจัยสามารถสรุปกรอบแนวคิดในการวิจัยในครั้งนี้ไดดัง
ภาพประกอบ 1 
 

 
 

 
 

  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพประกอบ 1 กรอบแนวคดิในการวิจยั 

 

ปจจัยภายในบุคคล 
- ปรีชาเชิงอารมณแนวพุทธ 

-  การรับรูความสามารถของตนในการจัดความเครียด 

-  ความหยุนตัว พฤติกรรมจัดการความเครียด 

- แบบมุงแกไขปญหา 

- แบบมุงแกไขอารมณ ปจจัยดานสภาพแวดลอม 
-  การรับรูความคาดหวังขององคกร 

-  สัมพันธภาพในหนวยงาน 

-  การสนับสนุนทางสังคม 

-  ความผูกพันตอชุมชน 

ตัวแปรชีวสังคม 
- เพศ   - อายุ    - สถานภาพสมรส  - รายได - ลักษณะงาน 
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สมมติฐานในการวิจัย 
 1.  ผูใหบริการในกลุมชีวสังคมในลักษณะเพศชาย มีอายุมากกวา มีสถานภาพโสดและมี

รายไดสูง และลักษณะงานวิชาชีพจะมีพฤติกรรมจัดการความเครียด  ทั้งดานรวมและดานยอยสูงกวา

ผูใหบริการในกลุมที่มีลักษณะอื่น 

 2.  ผูใหบริการประจําหนวยบริการที่มีปรีชาเชิงอารมณแนวพุทธสูง และมีสัมพันธภาพใน

หนวยงานสูง จะมีพฤติกรรมจัดการความเครียดทั้งดานรวมและดานยอยสูงกวา ผูใหบริการที่มี

คุณลักษณะอื่น 

 3.  ผูใหบริการประจําหนวยบริการที่มีการรับรูความสามารถของตนในการจัดการ

ความเครียดสูง และมีการรับรูความคาดหวังขององคกรสูงจะมีพฤติกรรมจัดการความเครียดทั้งดาน

รวมและดานยอยสูงกวา บุคลากรที่มีคุณลักษณะอื่น 

 4.  ผูใหบริการประจําหนวยบริการที่มีความหยุนตัวสูง และไดรับการสนับสนุนทางสังคมสูง

จะมีพฤติกรรมจัดการความเครียดทั้งดานรวมและดานยอยสูงกวา บุคลากรที่มีคุณลักษณะอื่น 

 5.  ปจจัยดานบุคคล (ปรีชาเชิงอารมณแนวพุทธการรับรูความสามารถของตนในการจัดการ

ความเครียด และความหยุนตัว) รวมกับปจจัยดานสภาพแวดลอม (การรับรูความคาดหวังขององคกร   

สัมพันธภาพในหนวยงานการสนับสนุนทางสังคมและความผูกพันตอชุมชน) รวมทั้งสิ้น 7 ตัวแปร 

สามารถรวมกันทํานายพฤติกรรมจัดการความเครียดทั้งดานรวมและดานยอยไดมากกวา ปจจัยกลุมใด

กลุมหนึ่งเพียงกลุมเดียว ทั้งในกลุมรวมและกลุมที่มีชีวสังคมตางกัน 
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บทที่ 2 
เอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวของ 

 

 ในการศึกษาวิจัย เรื่อง ปจจัยทางจิตสังคมที่เกี่ยวของกับพฤติกรรมจัดการความเครียด

ของผูใหบริการในระบบหลักประกันสุขภาพถวนหนา  เขตพื้นที่กรุงเทพมหานคร คร้ังนี้ผูวิจัยไดศึกษา

เอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวของ และไดนําเสนอตามหัวขอตอไปนี้ 

 ตอนที่ 1  สถานการณ และความรุนแรงของความเครียด 

 ตอนที่ 2  บริบทงานบริการในระบบหลักประกันสุขภาพถวนหนา เขตพื้นที่กรุงเทพมหานคร 

 ตอนที่ 3  แนวคิดทฤษฎีที่เกี่ยวของกับการจัดการความเครียด  

 ตอนที่ 4  พฤติกรรมจัดการความเครียด: ความหมาย  การวัด และงานวิจัยที่เกี่ยวของ 

 ตอนที่ 5  การวิเคราะหปจจัยเชิงสาเหตุดานบุคคลและสภาพแวดลอมที่มีตอพฤติกรรมจัดการ

ความเครียด  

  5.1  ปจจัยดานบุคคลกับพฤติกรรมจัดการความเครียด 

  5.2  ปจจัยดานสภาพแวดลอมกับพฤติกรรมจัดการความเครียด 

  5.3  ปจจัยทางชีวสังคมกับพฤติกรรมจัดการความเครียด 

  5.4  ความสัมพันธระหวางปจจัยภายในบุคคล ปจจัยสิ่งแวดลอมกับพฤติกรรมจัดการ

ความเครียด 

 

ตอนที่ 1 สถานการณและความรุนแรงของความเครียด 

 ความเครียด เปนภาวะของรางกายและจิตใจ ที่เกิดการตื่นตัวเตรียมรับกับเหตุการณใด

เหตุการณหนึ่งซึ่งประเมินแลววาไมนาพอใจทําใหรูสึกหนักใจเปนทุกขใจ  จนทําใหเกิดอาการผิดปกติ

ทางรางกายและพฤติกรรมตามไปดวยความเครียดนั้นเปนเรื่องที่ตองพบเจอกันทุกคนอยูที่วาจะ

สามารถควบคุม  ปรับตัวตอสภาพปญหาและอารมณที่เกิดขึ้นไดมากนอยเพียงไร เชนในเรื่องเดียวกัน  

บุคคลหนึ่งประเมินวาเปนปญหากับคนเองนอย เกิดความเครียดนอย สามารถปรับตัวได  แตในทาง

ตรงกันขาม หากบุคคลหนึ่งประเมินแลววาเปนปญหากับตนเองมาก ก็จะรูสึกวามีความเครียดมาก ก็

จะรูสึกวาปญหานั้นรายแรงมากกวา  แตนักวิชาการหลายทานมองวาความเครียดในระดับพอดีจะชวย

กระตุนใหเรามีพลังมีความกระตือรือรนในการตอสูชีวิตชวยผลักดันใหเราเอาชนะปญหาและอุปสรรค

ตาง ๆ ไดดีข้ึน (อินทิรา   ปทมินทรและคณะ. 2543: 8) 
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 ในปจจุบันสังคมมีการเปลี่ยนแปลงอยูตลอดเวลาทําใหวิถีชีวิตของคนในสังคมมีการ

เปลี่ยนแปลงตามไปดวยอยางหลีกเลี่ยงไมได  ทําใหเกิดแขงขันเรงรีบ โดยเฉพาะอยางยิ่งในเรื่องการ

ทํางาน เพราะการทํางานถือเปนกิจกรรมที่สําคัญอยางหนึ่งในชีวิต  เพราะคนสวนใหญจะตองทํางาน

เพื่อหาเลี้ยงตนเองและครอบครัว รวมทั้งชวยใหความเปนอยูหรือคุณภาพชีวิตดีข้ึน  การทํางานจะ

ประสบผลสําเร็จหรือไมนั้นประกอบดวยปจจัยหลายอยางจึงมักกอใหเกิดความเครียดไดงาย (มาโนช  

บูรณทอง. 2550) ซึ่งเมื่อเกิดความเครียดจากการทํางาน คนเรามักจะแสดงอาการที่บงบอกไดเชน  

หงุดหงิดงาย  ฟุงซาน  คิดมาก  นอนไมหลับ ปวดศีรษะ  เบื่ออาหาร ทองผูก ทองเสีย ปวดเมื่อยตาม

กลามเนื้อ  เปนตน  บางคนอาจมีอาการเพียงอยางใดอยางหนึ่ง  หรือหลายอาการรวมกัน (สุพิน ภูเพ็ก

ซี่. 2544: 12) จะเห็นไดวาความเครียดจากที่ทํางานมีผลเสียตอสุขภาพทั้งทางรางกายและจิตใจ โดย

เฉพาะงานที่ไมเหมาะสมกับความสามารถของบุคลากร  ทรัพยากรและความตองการของบุคลากร    

สําหรับในแงดีของความเครียดในระดับที่เหมาะสม ที่มีนักคิดหลายทาน ใหขอคิดไววาเมื่อคนเรามี

สถานการณในการทํางานที่เปลี่ยนแปลง จะเกิดความเครียดในการทํางาน ภาวะทางรางกายและจิตใจ

ของเราจะกระตุนใหเราเรียนรูทักษะใหมๆเกี่ยวกับงานเพื่อผลสําเร็จของงานเมื่องานนั้นสําเร็จก็จะเกิด

การผอนคลายและพอใจความเครียดนั้นจะเปนแรงกระตุนใหเกิดการยอมรับนับถือตัวเองและสรางงาน

แตหากกิจกรรมนั้นไมสามารถทําใหสําเร็จก็จะกลายเปนความเครียดที่มากข้ึน (ธํารงศักดิ์  คงคาสวัสดิ์. 

2548: 47)  จึงอาจกลาวไดวาความเครียดมีทั้งขอดี ถาอยูในระดับที่คนเราสามารถควบคุมได และจะ

เกิดขอเสียนานัปการ  หากเราไมสามารถจัดการกับความเครียดได  ดังเชน ตัวอยางบทความหนึ่งใน

นิตยสารฮารวารดบิสสิเนสรีวิวพูดถึงพลังแหงการสรางสรรคและทําลายของความเครียดจากการ

ทํางานไดอยางนาสนใจวาองคกรใดไมมีความเครียดอยูเลยก็จะไมมีแรงกดดันใหคิดใหสรางสรรคและ

บอกวาผูจัดการบริษัทจํานวนไมนอยทําใหตัวเองมีแรงกดดันไมพอยังทําใหทีมมีแรงกดดันดวยเพราะ

เชื่อวาแรงกดดันจะทําใหพวกเขาประสบความสําเร็จยิ่งขึ้นความเครียดจึงถือเปนสวนหนึ่งของงานและ

เปนองคประกอบสําคัญของความสําเร็จหากไมมีเสียเลยก็จะไมมีวันที่จะบรรลุเปาหมายไดแตถา

เครียดมากไปแทนที่จะไดงานที่มีประสิทธิภาพมากขึ้นอาจจะพังทลายไดส่ิงที่คนทั่วไปยังไมรูกันก็คือ

ความเครียดมีทั้งชนิดดีและเลว(เหมือนไขมัน) ความเครียดชนิดดีเรียกวา "Eustress" เปนความเครียด

ที่นักจิตวิทยาบอกวาเครียดแบบสรางสรรคเปนความเครียดที่ใหพลังงานและแรงจูงใจใหดิ้นรนตอสู

และทําใหบังเกิดผลความเครียดแบบนี้พบไดในหมูนักกีฬาที่มีความสามารถเกงกาจศิลปนที่มีความคิด

สรางสรรคและคนที่ประสบความสําเร็จสูงทุกสาขาอาชีพคนที่สามารถบรรลุขอตกลงธุรกิจสําคัญๆหรือ

กลับมาอานรายงานผลการดําเนินงานที่ประสบความสําเร็จในรอบปที่ผานมาก็จะเกิดแรงใจเกิด

ปญญาและคิดสรางสรรค (สมสกุลเผาจินดามุข. 2548: 6) 
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 แตทั้งนี้  เราไดพบเจอวาความเครียดนั้นกอใหเกิดปญหามากวาประโยชน ทั้งทางดาน

รางกายและจิตใจ ความเครียดเปนตัวกระตุนใหเกิดโรคตางๆมากมาย เชนโรคความดันโลหิตสูง  โรค

หลอดเลือดสมอง โรคหัวใจ โรคแผลในกระเพราะอาหาร โรคมะเร็ง (ประเวศ วะสี. 2539: 5)  และยัง

เปนสาเหตุหลักของโรคจิต  ซึ่งนํามาสูการมีพฤติกรรมเบี่ยงเบน และที่รายแรงที่สุดนั่นคือการเปน

สาเหตุของการทํารายตัวเอง การฆาตัวตาย  ดังเชนรายงานสถานการณสุขภาพจิตของประชาชนป 

2551 – 2552 (กรมสุขภาพจิต. 2554) พบวา แนวโนมมีจํานวนผูปวยทางจิตเวช เขารับการรักษาดวย

อาการซึมเศราและมีอัตราการฆาตัวตายมากขึ้น  โดยเฉพาะในเขตกรุงเทพมหานคร  นั่นคือในป 2551  

พบผูปวยทางจิตเวชจํานวน  4,021 คนตอประชากร 1 แสนคน  ในป 2552 พบจํานวนผูปวยจิตเวช

เพิ่มข้ึนเปน 5,001 คนตอแสนคน  ซึ่งมีทิศทางเดียวกับอัตราการฆาตัวตายคือมีจํานวนผูพยายามฆา

ตัวตายทั้งที่สําเร็จและไมสําเร็จ  ในป 2551 จํานวน 1,842 คน และในป 2552 เพิ่มข้ึนเปน 1,972 คน 

โดยพบวากลุมเสี่ยงตอการฆาตัวตายมากที่สุดคือชวงอายุ 35 - 44 ป (สมาคมจิตแพทยแหงประเทศไทย . 

2554) ซึ่งเปนกลุมวัยทํางาน  จากขอมูลดังกลาวผูวิจัยจึงศึกษาการจัดการความเครียดของบุคลากร

ในชวงวัยทํางาน  โดยคาดการณวาหากบุคลากรมีการจัดการความเครียดที่เกิดขึ้นไดดีนั้นจะนํามาสู

ประโยชนของความเครียดในการผลักดันใหเกิดความสําเร็จในงาน  แตเมื่อใดที่ศึกษาพบวาบุคลากรมี

พฤติกรรมจัดการความเครียดไดไมดี  ก็จะนํามาสูปญหาตางๆมากมายดังที่ไดกลาวขางตน  ซึ่งจะ

กอใหเกิดผลกระทบทั้งตอตัวบุคลากรเองและตอองคกร 
 

ตอนที่ 2 บริบทงานบริการในระบบหลักประกันสุขภาพถวนหนา เขตพื้นที่
กรุงเทพมหานคร 
 2.1  ความหมายของระบบหลักประกันสุขภาพถวนหนา 
  ระบบหลักประกันสุขภาพถวนหนาเปนระบบสวัสดิการที่รัฐจัดขึ้นใหกับประชาชนคนไทย

เกิดจากการรวมระบบประกันสุขภาพที่มีอยูในป พ.ศ. 2545 ซึ่งไดแก ระบบสวัสดิการผูที่ควรชวยเหลือ

เกื้อกูลระบบบัตรประกันสุขภาพและผูที่ไมมีหลักประกันใดๆมารวมเขาไวดวยกัน (สํานักงานวิจัยเพื่อ

การพัฒนาหลักประกันสุขภาพไทย. 2552: ออนไลน) ภายหลังจากที่ไดมีการประกาศใชพระราชบัญญัติ

หลักประกันสุขภาพแหงชาติในป พ.ศ. 2545 ข้ึนและไดมีการจัดตั้งสํานักงานหลักประกันสุขภาพ

แหงชาติ (สปสช.) ข้ึนเปนองคกรอิสระบริหารงานภายใตการกํากับดูแลของคณะกรรมการหลักประกัน

สุขภาพแหงชาติและมีรัฐมนตรีวาการกระทรวงสาธารณสุขเปนประธานคณะกรรมการสํานักงาน

หลักประกันสุขภาพแหงชาติทําหนาที่เปนสํานักงานเลขานุการของคณะกรรมการหลักประกันสุขภาพ

แหงชาติและคณะกรรมการควบคุมคุณภาพและมาตรฐานบริการสาธารณสุขมีภารกิจหลักในการ

บริหารจัดการเงินกองทุนหลักประกันสุขภาพแหงชาติใหเกิดประสิทธิภาพสูงสุดรวมทั้งพัฒนาระบบ
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บริการสาธารณสุขเพื่อใหประชาชนไดเขาถึงบริการที่มีคุณภาพและไดมาตรฐานในรูปแบบของระบบ

หลักประกันสุขภาพถวนหนา (สํานักงานหลักประกันสุขภาพแหงชาติ. 2554: ออนไลน) และกระทรวง

สาธารณสุข (2544: 1) ไดใหความหมายของหลักประกันสุขภาพถวนหนาวาหมายถึงการที่บุคคลไดรับ

สิทธิข้ันพื้นฐานในดานการบริการทางการแพทยการสาธารณสุขและการอนามัยตามระเบียบนี้ดวย

ความเสมอภาคและไดมาตรฐานซึ่งสอดคลองกับคณะทางานพัฒนานโยบายหลักประกันสุขภาพถวน

หนา (2544: 1) และสํานักงานหลักประกันสุขภาพแหงชาติและมูลนิธิเพื่อผูบริโภค (2549: 8) ที่ไดให

ความหมายของหลักประกันสุขภาพถวนหนาวาคือสิทธิของประชาชนไทยทุกคนที่จะไดรับบริการ

สาธารณสุขที่มีมาตรฐานอยางเสมอหนาดวยเกียรติและศักดิ์ศรีที่เทาเทียมกันโดยที่ภาระดาน

คาใชจายในการใชบริการไมเปนอุปสรรคที่ประชาชนจะไดรับสิทธินั้นดังนั้นหลักประกันสุขภาพถวน

หนาจึงไมใชส่ิงดังตอไปนี้คือ 1) ไมใชบริการสงเคราะหหรือบริการราคาถูกเพียงเพื่อแกไขปญหาดาน

สุขภาพเฉพาะหนาเทานั้นแตเปนบริการที่ตองมีมาตรฐาน 2) ไมใชบริการที่ตองมีการสมัครหรือรองขอ

จึงจะไดรับบริการแตเปนสิทธิที่ประชาชนพึงจะไดรับและ 3) ไมใชของหนวยงานใดหนวยงานหนึ่งแต

เปนของประชาชนทุกคนดังนั้นจึงกลาวโดยสรุปไดวาระบบหลักประกันสุขภาพถวนหนาหมายถึงระบบ

การบริหารจัดการเงินกองทุนหลักประกันสุขภาพแหงชาติของคณะกรรมการหลักประกันสุขภาพ

แหงชาติและสํานักงานหลักประกันสุขภาพแหงชาติตามพระราชบัญญัติหลักประกันสุขภาพแหงชาติ

พ.ศ. 2545 เพื่อใชในการพัฒนาระบบบริการสาธารณสุขของประเทศใหเขาถึงประชาชนคนไทยทุกคน

ตามสิทธิข้ันพื้นฐานที่ประชาชนพึงจะไดรับโดยที่ภาระดานคาใชจายไมเปนอุปสรรคตอการใชสิทธินั้น

ซึ่งสิทธิตางๆดังกลาวในการใหบริการของระบบหลักประกันสุขภาพถวนหนานั้นจะกลาวถึงในลําดับ

ตอไป 
 2.2  สิทธิประโยชนในระบบหลักประกันสุขภาพถวนหนา 
  หลักประกันสุขภาพถวนหนาหรือที่รูจักกันดีในนามของ “สิทธิบัตรทอง”หรือ “สิทธิ 30 

บาท”เปนสิทธิที่บัญญัติไวในรัฐธรรมนูญมาตรา 52 และ 82 ที่กําหนดใหประชาชนคนไทยทุกคนมีสิทธิ

ที่จะไดรับบริการสาธารณสุขที่มีมาตรฐานดวยเกียรติและศักดิ์ศรีเทาเทียมกันโดยที่ภาระคาใชจายใน

การใชบริการไมเปนอุปสรรคตอการไดรับสิทธินั้น (สํานักงานหลักประกันสุขภาพแหงชาติ. 2552: 3) 

สําหรับในปงบประมาณ 2554 กองทุนหลักประกันสุขภาพแหงชาติไดจัดสรรงบประมาณจากรัฐโดย

แบงออกเปน 5 รายการคือ 1) งบบริการทางการแพทยสําหรับผูมีสิทธิในระบบหลักประกันสุขภาพ

ถวนหนา (งบอัตราเหมาจายรายหัว) 2) งบบริการสุขภาพผูติดเชื้อเอชไอวีและผูปวยเอดส 3) งบบริการ

สุขภาพผูปวยไตวายเรื้อรัง 4) งบบริการควบคุมปองกันความรุนแรงของโรคเบาหวานและความดัน

โลหิตสูงและ 5) งบบริการสุขภาพผูปวยจิตเวชภายใตแนวคิดหลักของการบริหารที่ตอเนื่องมาจากป

พ.ศ. 2553 โดยมีเนื้อหาหลักคือ 1) สรางความเปนธรรมตอประชาชนและผูปวยที่จะไดรับบริการสุขภาพ 
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2) ใหประชาชนไดรับบริการตอเนื่องครบถวนอยางเปนระบบ 3) เพิ่มประสิทธิผลและประสิทธิภาพการ

จัดบริการสรางเสริมสุขภาพและปองกันโรค 4) สนับสนุนการจัดบริการที่มีคุณภาพ  5) ใหองคกร

ปกครองสวนทองถิ่นมีสวนรวมในการดูแลสุขภาพของประชาชนและ 6) เพิ่มประสิทธิภาพในการ

บริหารเงินกองทุน ( สํานักงานหลักประกันสุขภาพแหงชาติ. 2553: 3 - 5) และไดกําหนดสิทธิประโยชน

ในการใหบริการ (สํานักงานหลักประกันสุขภาพแหงชาติ. 2552: 10 - 16) ไวดังนี้ 

   1.  การสงเสริมสุขภาพหญิงตั้งครรภและการคลอดบุตร 

   2.  การดูแลสุขภาพเด็กพัฒนาการของเด็กรวมถึงวัคซีนเสริมสรางภูมิคุมกันโรคตาม

แผนงานการใหภูมิคุมกันโรคของประเทศ 

   3.  บริการวางแผนครอบครัวไดแกการใหคําแนะนําปรึกษาแกคูสมรสรวมทั้งการ

คุมกําเนิด 

   4.  การตรวจการวินิจฉัยการรักษาโรคและการฟนฟูสมรรถภาพทางการแพทยตามขอ

บงชี้ทางการแพทย 

   5.  คายาและเวชภัณฑตามกรอบบัญชียาหลักแหงชาติ 

   6.  คาอาหารและคาหองสามัญระหวางพักรักษาตัว ณ หนวยบริการ 

   7.  การจัดการสงตอเพื่อการรักษาระหวางหนวยบริการ 

   8.  การตรวจคัดกรองความเสี่ยงตอการเปนโรคไดแกการตรวจระดับน้ําตาลในเลือด

เพื่อเฝาระวังโรคเบาหวานการตรวจมะเร็งปากมดลูกการตรวจมะเร็งเตานมเปนตนทั้งนี้เพื่อใหการดูแล

รักษาโรคกอนถึงระยะอันตราย 

   9. บริการทันตกรรมไดแกอุดฟนถอนฟนขูดหินปูนการใหฟลูออไรดเสริมในกลุมที่มี

ความเสี่ยงตอโรคฟนผุการรักษาโพรงประสาทฟนน้ํานมการเคลือบหลุมรองฟนและการทาฟนปลอม

ฐานพลาสติกเปนตน 

   10.  บริการแพทยแผนไทยไดแกยาสมุนไพรหรือยาแผนไทยการนวดเพื่อการรักษา

และฟนฟูสมรรถภาพการอบหรือประคบสมุนไพรเพื่อการรักษาทั้งนี้เปนไปตามขอบงชี้ทางการแพทย 

   11.  บริการฟนฟูสมรรถภาพคนพิการสําหรับคนพิการตามพระราชบัญญัติการฟนฟู

สมรรถภาพคนพิการ พ.ศ. 2534 หรือคนพิการที่ไดรับการตรวจประเมินวามีความพิการอยูในเกณฑที่

สํานักงานหลักประกันสุขภาพแหงชาติ (สปสช.) กําหนดเชนกายภาพบําบัดจิตบําบัดพฤติกรรมบําบัด

ฟนฟูการไดยินฟนฟูการมองเห็นและรับอุปกรณเครื่องชวยตามประเภทความพิการได 

  กรณีของการประสบอุบัติเหตุหรือเจ็บปวยฉุกเฉินเมื่อเกิดอาการเจ็บปวยฉุกเฉินหรือไดรับ

อุบัติเหตุและอยูหางไกลจากหนวยบริการที่ระบุเปนการเจ็บปวยที่หากไมไดรับการรักษาใหทันทวงที

แลวอาจเปนอันตรายถึงแกชีวิตหรือทําใหสูญเสียอวัยวะหรือทําใหระบบการทางานของรางกายผดิปกติ
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รวมทั้งการเจ็บปวยที่มีลักษณะรุนแรงที่อาจเปนอันตรายตอตนเองและผูอ่ืนไดเชนโรคจิตเฉียบพลันเปน

ตนสามารถใชสิทธิเขารับการรักษาจากหนวยบริการของรัฐหรือโรงพยาบาลเอกชนที่เขารวมโครงการที่

อยูใกลที่สุดไดทันทีและสามารถใชบริการไดโดยไมจํากัดจํานวนครั้ง 

  คุมครองดูแลรักษาโรคเรื้อรังโรคคาใชจายสูงเชน 1) เบาหวานความดันโลหิตสูง 2) ผาตัด

ตอกระจกผาตัดหัวใจผาตัดสมอง 3) บําบัดรักษามะเร็งตางๆ 4) การใสเพดานเทียมในเด็กปากแหวง

เพดานโหว 5) ยาตานไวรัสเอดสและ 6) การใหสารเมทาโดนระยะยาวในการบําบัดรักษาผูปวยที่ติด

สารเสพติดที่สมัครใจเปนตน 

  คุมครองการบริการทดแทนไตไดแก 1) ลางไตผานทางชองทองอยางตอเนื่อง 2) ฟอก

เลือดลางไตผานเครื่องไตเทียม 3) ผาตัดปลูกถายไตซึ่งในการรับบริการที่ไมเสียคาใชจายใหเปนไปตาม

ผลการพิจารณาของคณะกรรมการเพื่อสนับสนุนผูปวยโรคไตวายเรื้อรังระยะสุดทายในระบบ

หลักประกันสุขภาพถวนหนาระดับจังหวัดเพื่อใหสิทธิเปนไปตามลําดับกอน-หลังและไดรับบริการที่ได

มาตรฐานตามเกณฑของสมาคมโรคไตแหงประเทศไทย 

  บริการทางการแพทยที่ไมอยูในความคุมครองมีดังนี้ 1) โรคจิตที่ตองรับไวรักษาเปนผูปวย

ในเกินกวา 15 วัน 2) การบําบัดรักษาและฟนฟูผูติดยาและสารเสพติดตามกฎหมายวาดวยสารเสพติด 

3) อุบัติเหตุการประสบภัยจากรถและอยูในความคุมครองตามกฎหมายวาดวยการคุมครอง

ผูประสบภัยจากรถเฉพาะสวนที่บริษัทหรือกองทุนตามกฎหมายนั้นตองเปนผูจาย 4) การรักษาภาวะมี

บุตรยาก 5) การผสมเทียม 6) การกระทําใดๆเพื่อความสวยงามโดยไมมีขอบงชี้ทางการแพทย 7) การ

ตรวจวินิจฉัยและรักษาใดๆที่เกินความจําเปนจากขอบงชี้ทางการแพทย 8) โรคเดียวกันที่ตองใช

ระยะเวลารักษาตัวในโรงพยาบาลประเภทผูปวยในเกินกวา 180 วันยกเวนกรณีมีความจําเปนตอง

รักษาตอเนื่องจากภาวะแทรกซอนหรือขอบงชี้ทางการแพทย 9) การรักษาที่อยูระหวางการคนควา

ทดลองและ 10) การผาตัดเปลี่ยนอวัยวะและกิจกรรมที่เกี่ยวของ 

  การขอรับเงินชวยเหลือเบื้องตนในกรณีที่ ได รับความเสียหายจากการรับบริการ

สาธารณสุขในระบบหลักประกันสุขภาพถวนหนาผูมีสิทธิบัตรทองหรือทายาทสามารถยื่นคํารองขอรับ

เงินชวยเหลือไดโดยอาจใชแบบคํารองที่กําหนดไวหรือใชการเขียนเปนหนังสือก็ได 

  การรองเรียนกรณีเขารับบริการสาธารณสุขในระบบหลักประกันสุขภาพถวนหนาแลวเกิด

ปญหาผูรับบริการสามารถแจงเรื่องรองเรียนเพื่อใหมีการตรวจสอบขอเท็จจริงไดที่ 1) กรณีอยูในพื้นที่

อาจปรึกษาหารือกับ อสม. แลวพากันไปพูดคุยกับเจาหนาที่สถานีอนามัยหรือติดตอศูนยบริการ

หลักประกันสุขภาพในโรงพยาบาลเพื่อขอรับการคุมครองสิทธิการรักษาพยาบาลหรือยื่นคํารองไดที่สา

นักงานหลักประกันสุขภาพแหงชาติสาขาจังหวัดที่มีที่ตั้งอยูในสํานักงานสาธารณสุขจังหวัดในวันและ

เวลาราชการ 2) ทางโทรศัพทสามารถโทรศัพทสอบถามไดทันทีที่สายดวน สปสช. โทร. 1330 ไดตลอด 
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24 ชั่วโมงทุกวันไมเวนวันหยุด 3) ทางจดหมายโดยเขียนขอรองเรียนพรอมรายละเอียดของเหตุการณ

ชื่อหนวยบริการที่เกิดเรื่องพรอมทั้งแจงชื่อ - นามสกุลของผูรองเรียนรวมทั้งหมายเลขโทรศัพทที่ติดตอ

ไดสงไปที่สํานักงานหลักประกันสุขภาพแหงชาติและ 4) ทางจดหมายอิเล็กทรอนิกสหรือ e-mail มาที่

www.1330@nhso.go.th 
 2.3 บริบทของงานบริการในระบบหลักประกันสุขภาพแหงชาติเขตพื้นที่กรุงเทพมหานคร 

  งานบริการตามสิทธิหลักประกันสุขภาพถวนหนาในพื้นที่กรุงเทพมหานคร  ถูกควบคุม

กํากับภายใตสํานักงานหลักประกันสุขภาพแหงชาติ เขตพื้นที่กรุงเทพมหานคร    โดยมีผูใหบริการเปน

หนวยบริการในกํากับทั้งสิ้น  262 แหง   ซึ่งประกอบไปดวย   โรงพยาบาลรัฐและเอกชน  36 แหง  

สถานพยาบาลเอกชน  3 แหง  ศูนยบริการสาธารณสุข กรุงเทพมหานคร  68  แหง และคลินิกชุมชน

อบอุน  155  แหง (กลุมงานสนับสนุนหนวยบริการ. 2556)  โดยหนวยบริการเหลานี้ไดรับการขึ้น

ทะเบียนเปนหนวยบริการในระบบหลักประกันสุขภาพแหงชาติ  มีหนาที่ใหบริการตามสิทธิประโยชน

ของหลักประกันสุขภาพถวนหนา ดังที่ไดกลาวไปแลวขางตน     

  หนวยบริการในพื้นที่กรุงเทพมหานครมีลําดับการใหบริการดังนี้  ประชาชนลงทะเบียน

เลือกหนวยบริการปฐมภูมิและหนวยบริการประจํา ในการรับบริการเบื้องตนประชาชนตองเขารับ

บริการในหนวยบริการปฐมภูมิ  (ศูนยบริการสาธารณสุข กรุงเทพมหานคร, คลินิกชุมชนอบอุน) หาก

เกินศักยภาพหนวยบริการปฐมภูมิ  ประชาชนจะไดรับการสงตอเขารับการรักษายังหนวยบริการประจํา  

(โรงพยาบาลประจํา)  ซึ่งในที่สุดหากเปนโรคที่ตองไดรับการรักษาโดยความเชี่ยวชาญสูงสุด หนวย

บริการประจําจะทําการสงตอโรงพยาบาลระดับตติยภูมิ หรือที่เขาใจในนามของโรงพยาบาลที่เปน

โรงเรียนแพทย ซึ่งในกรุงเทพมีเปนจํานวนมาก เชน โรงพยาบาลศิริราช  โรงพยาบาลรามาธิบดี  

โรงพยาบาลพระมงกุฎเกลา โรงพยาบาลจุฬาลงกรณ เปนตน   

  กรุงเทพมหานครเปนเมืองหลวงของประเทศ  มีผูมีสิทธิหลักประกันสุขภาพถวนหนามาก

เปนอันดับ 1 ของสิทธิอ่ืน  หนวยบริการปฐมภูมิในกรุงเทพมหานคร ตองดูแลประชากรที่เจ็บปวย

จํานวนอยางนอย 10,000  คนตอ 1 แหง  หนวยบริการประจํา ตองดูแลประชากรอยางนอย 30,000  

คนตอแหง  และหนวยบริการระดับตติยภูมิ ตองดูแลประชากรที่รับสงตอจากหนวยบริการตาง ๆ อีก

จํานวนไมนอยกวา 50,000 คนตอแหง  ดังจะเห็นไดวาในหนวยบริการแตละระดับมีบทบาทหนาที่ใน

การใหบริการประชาชนตามสิทธิหลักประกันสุขภาพถวนหนาจํานวนไมนอยเลย  ดวยภาระงานที่มาก

และเปนภาระงานที่เกี่ยวของกับชีวิต  ความเจ็บปวย  ซึ่งตั้งอยูบนความคาดหวังของผูรับบริการใน

ระดับสูง  บุคลากรที่ปฏิบัติงานจึงตองมีความอดทนและมีความรับผิดชอบสูง ซึ่งสิ่งเหลานี้นํามาซึ่ง

ความเครียดจากการปฏิบัติงานเชนกัน     
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ตอนที่ 3 แนวคิดทฤษฎีที่เก่ียวของกับการจัดการความเครียด  
 การจัดการกับความเครียดเปนขั้นตอนของการตอบสนองตอส่ิงกระตุนความเครียดโดยมี

เปาหมายเพื่อรักษาสมดุลระหวางสิ่งกระตุนความเครียดกับความสามารถที่จะจัดการกับส่ิงนั้นและ

เปนกระบวนการที่ตองอาศัยระยะเวลาในการตอบสนองตอส่ิงกระตุนความความเครียด (นัยนา  

เหลืองประวัติ. 2547: 12) ซึ่งมีนักคิด นักวิจัยหลายทานไดเสนอแนวคิดเรื่องการจัดการกับความเครียด

ไดหลายรูปแบบ ดังจะไดยกตัวอยางมาพอสังเขป ดังนี้ 

 มูสและบิลล่ิงส (อังศินันท  อินทรกําแหง. 2551; อางอิงจาก Moose; & Billing. n.d.) ไดให

ความสนใจวา การจัดการความเครียดของบุคคลนั้นมีพื้นฐานมาจากทฤษฎีจิตวิเคราะห  เร่ือง

พัฒนาการของอีโก (Ego development) ทฤษฎีวงจรชีวิต ที่เนนเรื่องพัฒนาการของบุคคลและ

ประสบการณในชีวิต  ทฤษฎีวิวัฒนาการและการปรับตัว เร่ืองทักษะในการแกไขปญหาและการ

ประเมินความคิด และทฤษฎีทางวัฒนธรรม สังคม เศรษฐกิจ ที่เกี่ยวของกับสภาพแวดลอม จึงไดแบง

วิธีการจัดการความเครียดไดเปน 3 กลุม คือ  

  กลุมที่ 1 การจัดการความเครียดที่มุงเนนการประเมินสถานการณที่เกี่ยวของ (Appraisal 

Focused coping) ประกอบดวยวิธีจัดการปญหา 3 วิธี คือ  

   1.  การวิเคราะหอยางมีเหตุผล (Logical analysis)  

   2.  การปรับเปล่ียนความคิด  (Cognitive redefinition) การคิดทบทวนและการ

พิจารณาขอดี ขอเสีย ของสถานการณนั้นๆ 

   3.  การหลีกเลี่ยงหรือหลีกหนีที่จะเผชิญความคิด (Cognitive avoidance) 

  กลุมที่ 2 การจัดการความเครียดที่มุงเนนการแกปญหา (Problem focused coping)

ประกอบดวยวิธีจัดการปญหา 3 วิธีคือ 

   1.  การแสวงหาขอมูลหรือคําแนะนํา (Seek information  and advice) 

   2.  การลงมือแกปญหา (Take  problem-solving  action) 

   3.  การพัฒนาวิถีทางที่เหมาะสมในการแกปญหา (Develop  alternative   rewards) 

  กลุมที่ 3 การจัดการความเครียดที่มุงเนนที่อารมณ (Emotion focused coping) 

ประกอบดวยวิธีการจัดการปญหา 3 วิธีคือ 

   1.  การควบคุมอารมณตางๆ (Affective  regulation) 

   2.  การทําจิตใจใหสงบ  ไมทุรนทุรายยอมรับเหตุการณที่ เกิดขึ้น  (Resigned 

acceptance) 

   3.  การระบายอารมณ (Emotion discharge) 
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 มูสและบิลล่ิงสเนนวา ความคิดเห็นเปนปจจัยสําคัญในการเลือกใชวิธีจัดการกับปญหาและ

การเลือกใชวิธีการจัดการปญหาวิธีใดนั้นขึ้นอยูกับปจจัยดานตัวบุคคล  และปจจัยดานสิ่งแวดลอม

ตลอดทั้งสถานการณที่เกี่ยวของ  

 จาโรวิช  (สุรางค  เปรื่องเดช. 2533: 7; อางอิงจาก Jalowice. 1988: 287-308; Jalowice; 

cited in Wikoff & Miller. 1989: 1989: 221 - 222) ไดแบงพฤติกรรมจัดการความเครียดออกเปน 3 ดาน 

  1.  จัดการความเครียดดานเผชิญหนากับปญหา (Confrontive coping Behaviors) เปน

พฤติกรรมที่ใชในการเปลี่ยนแปลงเหตุการณที่กอใหเกิดความเครียดใหเปนไปในทางที่ดีข้ึน โดยการ

เปลี่ยนการกระทําหรือเปลี่ยนสิ่งแวดลอม 

  2.  พฤติกรรมจัดการความเครียดดานลดอารมณตึงเครียด (Emotive coping  behaviors)

เปนพฤติกรรมที่ใชจัดการกับอารมณที่เปนผลจากเหตุการณที่กอใหเกิดความเครียดโดยวิธีการ

แสดงออกถึงความรูสึกนึกคิด หรือการระบายอารมณ 

  3.  พฤติกรรมจัดการความเครียดดานแกปญหาทางออม (Palliative or passive coping 

behaviors) เปนพฤติกรรมที่ใชในการควบคุมเหตุการณทางออม  นําไปสูแนวทางที่จะเปลี่ยนการรับรู

เหตุการณ แตเหตุการณไมเปลี่ยนแปลง 

 ลาซารัสและโฟรคแมน (Lazarus; & Folkman. 1984: 141-157) ไดกลาวถึงวิธีการจัดการ

ความเครียดไววา   การจัดการความเครียดเกิดขึ้น เมื่อคนเรารับรูวามีการเปลี่ยนแปลงระหวางตนเอง

กับส่ิงแวดลอมคือปญหาหรือเหตุการณที่มากระทบ  คนเราจะใชกระบวนการทางความคิดในการ

ประเมินสถานการณที่มาคุกคามวาจะเกิดผลดีหรือผลรายตอตนเอง  และเมื่อคนเราประเมิน

สถานการณนั้นกอใหเกิดภาวะตึงเครียด ก็มีการจัดการปญหา ซึ่งประกอบดวย 2 ข้ันตอน ดังนี้ 

  ข้ันตอนที่ 1  ข้ันประเมินสถานการณ  แบงเปน 2 ระยะ 

   1.1   การประเมินปฐมภูมิ   คือ การที่บุคคลใชสติปญญา  ความรูและประสบการณ

มาประเมินสถานการณ เพื่อตัดสินวาจะเกิดผลกระทบตอตนเองอยางไร 

   1.2   การประเมินทุติยภูมิ  คือ  การประเมินตัดสิน  โดยพิจารณาจากแหลงประโยชน

และทางเลือกที่จะจัดการกับเหตุการณนั้นๆ ที่ตนไดประเมินแลววาอันตรายหรือคุกคามตอตนเอง   

  ข้ันตอนที่ 2 การจัดการความเครียด  เมื่อบุคคลประเมินสถานการณนั้นวากอใหเกิดภาวะ

เครียดหรือปญหาตอตนเอง  เขาก็จะตองจัดการกับความเครียดหรือปญหานั้นๆ  โดยสามารถจัดการ

กับความเครียดหรือปญหานั้นได 2 แบบ ลาซารัสและโฟรคแมน (เพ็ญศรี  วรสัมปติ. 2537: 22-2; 

อางอิงจาก Lazarus; & Folkman. 1984: 150-153)  คือ 

   1.  การจัดการความเครียดที่มุงแกไขปญหา (Problem – Focused Forms of Coping)

กลวิธีการจัดการความเครียดที่มุงแกไขปญหา  (Problem – Focused Forms Coping Strategies) 
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เปนวิธีที่ใกลเคียงกับการแกไขปญหาทางวิทยาศาสตร ไดแก การหาขอมูลเพิ่มเติม  การวิเคราะห

ปญหาที่เกิดขึ้น  การเผชิญหนากับปญหาอยางทาทาย  การยอมรับสถานการณที่เกิดขึ้นตามความเปน

จริง  รวมทั้งการนําเอาประสบการณที่เคยใชไดผลในอดีตมารวมแกไขปญหา  แลวประเมินดูคุณคา  

และผลตอบแทนที่จะไดรับ  เพื่อที่จะเลือกวิธีการแกปญหาที่ดีที่สุดมาใชซึ่งแตกตางจากการแกปญหา

ทั่วไปคือ การแกปญหาทั่วไปมุงเนนที่ส่ิงแวดลอมอยางเดียวเทานั้น  แตกลวิธีจัดการความเครียดนี้จะ

มุงเนนที่การแกปญหาสิ่งแวดลอมและตนเองโดยตรง เชน การปรับส่ิงแวดลอมใหมีความเหมาะสม  

การเปลี่ยนแรงจูงใจหรือความคิดเพื่อที่จะระบายหรือลดระดับอัตตาลง  คนหาชองทางเลือกที่พอใจ 

พัฒนาพฤติกรรมใหมที่ไดมาตรฐาน หรือเรียนรูทักษะและการปฏิบัติตนใหมๆ ซึ่งการจัดการ

ความเครียดที่มุงแกไขปญหานี้  จะแตกตางกันไปตามชนิดของปญหาที่ไดรับ 

   2.  การจัดการความเครียดที่มุงแกไขอารมณ (Emotional – Focused Forms of 

Coping) เปนวิธีการที่บุคคลพยายามที่จะจัดการปรับอารมณและความรูสึกตาง ๆ ที่เกิดขึ้นอัน

เนื่องจากสถานการณที่ตึงเครียด โดยมิไดมุงแกไขที่ปญหาหรือสาเหตุ แบงออกเปน 2 กลุม คือ 

    2.1  การแกไขอารมณเพื่อลดความตึงเครียด  คนสวนมากจะเลือกใชวิธีนี้เพื่อลด

หรือบรรเทาความไมสบายใจซึ่งเกิดจากความเครียดใหนอยลง  เปนการใชกระบวนการทางความคิด ที่

จะแสดงพฤติกรรมออกมาดวยวิธีการตางๆ เชน การปฏิเสธ  การหลีกเลี่ยงปญหา การเมินเฉย  การฝน

กลางวันหรือเพอฝน การพึ่งพายาหรือส่ิงเสพติด  การโยนความผิดใหผูอ่ืน  การหาแรงสนับสนุนทาง

สังคม  รวมทั้งการผอนคลาย  เชน การนั่งสมาธิ  การออกกําลังกาย  เหลานี้เปนตน 

    2.2  การแกไขอารมณเพื่อเพิ่มอารมณตึงเครียด  ซึ่งคนสวนนอยจะเลือกใชวิธีนี้ 

เปนการใชการกระบวนการทางความคิดเชนกัน  เพื่อเพิ่มอารมณตึงเครียดใหกับตัวเอง  เพราะบางคน

ตองการรูสึกแยที่สุด  กอนที่เขาจะรูสึกดีข้ึน  เพื่อบรรเทาความตองการแรกในประสบการณที่เขามี

ความตึงเครียดอยางฉับพลัน  และในที่สุดจะมีการตําหนิตนเองหรือผูอ่ืน  ในรูปการลงโทษตัวเอง บาง

คนก็ตองการทําเพื่อผลักดันตัวเองไปสูการกระทํา  รูปแบบการจัดการความเครียดในกลุมนี้ เชน การ

แสดงความโกรธ  การทําอะไรที่เสี่ยงอันตรายมาก  เปนตน  เพราะบุคคลบางคนเมื่อมีความตึงเครียด

รุนแรงที่สุดแลว ตอจากนั้น ความรูสึกจะดีข้ึน 

  ทั้งนี้สามารถสรุปแนวคิดของลาซารัสและโฟรคแมน ไดเปนกรอบทฤษฎีของความเครียด  

การจัดการความเครียด และการปรับตัว (Transactional model of stress) ดังนี้ 
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ภาพประกอบ  2  แสดงกรอบทฤษฎีของ  ความเครียด  การจัดการความเครียดและการปรับตัว 

 

 ที่มา:  อังศนิันท   อินทรกาํแหง . 2551; citing Lazarus & Folkman. 1984: 305 

 

 ความเครียดและการจัดการความเครียด  พบวาเมื่อบุคคลประสบกับเหตุการณที่บุคคล

ประเมินและรับรูวาเปนภัยคุกคามตอตนเองจะมีปฏิกิริยาตอบสนอง  เกิดเปนความเครียดที่ตองเผชิญ  

เพื่อแกปญหานั้นเพื่อลดความตึงเครียด แตถาพยายามหาทางแกไขปญหาหรือสาเหตุของปญหาไมได  

จะหันกลับมาแกไขอารมณตนเอง  เพื่อเขาสูในระยะการปรับตัวตอไป  เพื่อรักษาสมดุลของรางกาย

จิตใจพรอมที่จะรับสูสถานการณอ่ืน ๆ เขามา 

 นอกจากแนวคิดในการจัดการความเครียดที่เปนที่ยอมรับอยางกวางขวางของลาซารัส

และโฟรคแมนแลว ยังมีการศึกษาของบุคคลอีกคณะหนึ่งที่นาสนใจ  คือ การศึกษาของคารเวอรและคณะ  

(สีนวล  จําคํา. 2544: 16 - 19; อางอิงจาก Carver; et al. 1989) ที่ไดจําแนกวิธีการจัดการความเครียด 

เหตุการณ 

ปจจัยดานบุคคล 

การประเมิน 
ขั้นปฐมภูมิ                     ขั้นทุติยภูม ิ

ความเครียด 
 

         อันตราย / คุกคาม / ทาทาย 

ปจจัยดานสภาพแวดลอม 

ไมเกิดผลใดๆ 
การจัดการความเครียด /เผชญิปญหา 

มุงแกไขปญหา                      มุงแกไขอารมณ 
การสนับสนุนทางสังคม 

การปรับตัว 

การประเมินซ้ํา 
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ออกเปน 3 วิธี ซึ่งไดแก 1. วิธีการจัดการความเครียดแบบมุงแกไขปญหา  2. วิธีการจัดการความเครียด

แบบมุงแกไขอารมณ และ 3. วิธีจัดการความเครียดแบบไดประโยชนนอย โดยมีรายละเอียดดังนี้ 

  1.   วิธีการจัดความเครียดแบบมุงแกไขปญหา (Problem  Focused  Coping ) วิธีนี้บุคคลจะใช

เมื่อตนมีความเครียดก็จะแสดงพฤติกรรมกับส่ิงที่มากระตุนใหเกิดความเครียดโดยตรง (Folkman, et 

al. 1986) เปนการแกปญหาโดยการตัดสินใจเลือกวิธีที่จะจัดการกับสถานการณที่ทําใหเกิด

ความเครียด  โดยมุงเนนที่ตนเหตุของปญหา  ซึ่งการแสดงพฤติกรรมตอไปนี้บุคคลอาจเลือกใชวิธีใดวิธี

หนึ่งหรือหลายวิธีรวมกันได  

   1.1  การแสดงพฤติกรรมตรง (Active Coping) หมายถึง การแสดงพฤติกรรมตรงตอ

ส่ิงที่ทําใหเกิดความเครียด  เชน การเพิ่มความพยายามในการแกปญหาหรือการพยายามกระทํา

พฤติกรรมใดๆใหสําเร็จ  พฤติกรรมการแกปญหาเกิดขึ้นอยางเปนขั้นตอน  เพื่อใหความเครียดที่เกิดขึ้น

หมดไปอยางมีผลดี 

   1.2  การวางแผนในการแกปญหา (Planning) หมายถึง  การคิดเกี่ยวกับวิธีการที่จะ

จัดการความเครียด โดยการคิดหาขั้นตอนที่จะนํามาใช และวิธีการที่จะนํามาแกไขปญหาไดดีที่สุด 

   1.3  การยับยั้งกิจกรรมอื่น (Suppression of Competing Activity) หมายถึงการ

หยุดกิจกรรมหรือแผนการอื่นไวกอน   หรือพยายามหลีกเลี่ยงไมทําพฤติกรรมอื่น เพื่อใหมีความตั้งใจ

ในการแกปญหา  หรือขจัดความเครียดอยางเต็มความสามารถ  

   1.4  การควบคุมสถานการณ  (Restraint  Coping) หมายถึงการอดทนเพื่อรอใหถึง

เวลาที่เหมาะสม  และพรอมที่จะดําเนินการแกไขปญหาเพื่อลดความตึงเครียดที่เกิดขึ้นดวยตนเอง   

โดยไมทําพฤติกรรมใดพฤติกรรมหนึ่งอยางผลีผลาม  ซึ่งอาจทําใหสถานการณเปลี่ยนไปจนกระทั่งไม

สามารถแกปญหานั้นได 

   1.5  การแสวงหาแหลงสนับสนุนทางสังคม เพื่อเปนเครื่องมือในการแกปญหา 

(Seeking Social Support of Instrumental Reasons) หมายถึง  การหาคําแนะนํา ความชวยเหลือ

หรือขอมูลขาวสารจากบุคคลหรือแหลงตาง ๆ เพื่อนํามาชวยแกไขปญหานั้น ๆ 

  2.  วิธีการจัดการความเครียดแบบมุงแกไขอารมณ  (Emotional  Focused  Coping)วิธี

นี้เมื่อมีความเครียดเกิดขึ้น  บุคคลจะแสดงพฤติกรมอยางหนึ่งอยางใดเพื่อลดความกดดันทางอารมณ 

(Emotion Distress)โดยการปรับสภาพอารมณที่เกิดขึ้นในสถานการณของความตึงเครียดมากกวาการ

เปลี่ยนแปลงพฤติกรรมของตนเอง  หรือเปลี่ยนสภาพการณ  (สุกัญญา คมสัน. 2540; อางจาก 

Jalowice; et al. 1982) วิธีการเผชิญความเครียดแบบมุงแกไขอารมณทําใหมีความรูสึกวา  อันตราย

จากสถานการณนั้นลดลง   แตความเปนจริงแลวอันตรายไมไดลดลง  สถานการณไมไดเปลี่ยนแปลงไป  

แตข้ึนอยูกับการปรับสถานการณนั้น  ซึ่งคารเวอรไดแบงวิธีการจัดการความเครียดแบบมุงแกไข

อารมณดังนี้ 
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   2.1  การแสวงหาแหลงสนับสนุนทางสังคมเพื่อประคับประคองอารมณ (Seeking 

Social Support of Emotional Reasons) หมายถึง  การหาแหลงสนับสนุนทางจิตใจ  ความเห็นอก

เห็นใจ  หรือความเขาใจเพื่อใหรูสึกสบายใจมากขึ้น แตการหาแหลงสนับสนุนทางสังคมเปนเหมือน

ดาบสองคม  คือบุคคลที่รูสึกไมปลอดภัยจากสถานการณเครียด  อาจรูสึกมั่นใจขึ้นเมื่อไดรับการ

สนับสนุนทางจิตใจ  ซึ่งวิธีนี้อาจชวยสงเสริมใหสามารถแกไขปญหาได แตอีกแงหนึ่งแหลงของ

ความเห็นอกเห็นใจบางครั้งถูกใชเปนแหลงในการระบายความรูสึกมากเกินไป ซึ่งอาจทําใหไมเกิดการ

ปรับตัวของผูที่มีความเครียดแตอยางไร   

   2.2 การใหความหมายในเชิงบวก (Positive Reinterpretation and Growth) 

หมายถึง  การอธิบายการเกิดความเครียดในทางบวก  นั่นคือ บุคคลคิดวา ความเครียดหรือปญหาที่

เกิดขึ้นนั้นไมไดกอใหเกิดผลเสียแกตนเอง  ซึ่งการคิดเชนนี้ทําใหบุคคลสามารถลดความเครียดได   แต

ไมไดแกไขที่ความเครียดโดยตรง 

   2.3 การปฏิเสธ (Denial) คารเวอรไดใหความหมายวา เปนการปฏิเสธวามี

ความเครียดเกิดข้ึน  หรือการกระทําพฤติกรรมที่แสรงวาไมมีความเครียดเกิดขึ้น  วิธีนี้บุคคลมักใชใน

ระยะแรกของการมีความเครียด  ซึ่งพบวาการปฏิเสธนั้นมีประโยชนในชวงแรกคือ ทําใหเกิด

ความเครียดเพียงเล็กนอย  แตในระยะยาวเอง การปฏิเสธนั้นอาจกอใหเกิดปญหาที่เพิ่มมากขึ้นก็ได  

เพราะการปฏิเสธความจริงของเหตุการณ บอยครั้งมักทําใหเหตุการณนั้นรุนแรงมากขึ้น  กลาวไดวา 

การปฏิเสธมีประโยชนในระยะแรกของการจัดการความเครียด  เพียงเพื่อถวงการจัดการความเครียด

ใหยืดยาวออกมา 

   2.4  การยอมรับ (Acceptance) เปนวิธีการจัดการความเครียดโดยยอมรับในปญหา

ที่เกิดขึ้น  โดยทั่วไปแลวบุคคลที่ยอมรับความจริงในสถานการณเครียดมักเปนบุคคลที่พบวามีความ

พยายามในการแกไขสถานการณ  แตในบางครั้งบุคคลก็ไมสามารถแกไขสถานการณนั้นได  จึงมีการ

ยอมรับปญหาที่เกิดขึ้นนั้น  ซึ่งทําใหเกิดการจัดการความเครียด 2 ระยะ คือ ระยะแรกบุคคลยอมรับวา

มีความเครียดเกิดข้ึนจริง  และระยะที่สอง บุคคลยอมรับหรือมีการรับรูวาไมสามารถแกปญหานั้นได 

ทําใหไมคิดที่จะหาวิธีแกไขปญหานั้นๆ 

   2.5  การพึ่งศาสนา (Turning to Religion) ศาสนาอาจเปนแหลงสนับสนุนทาง

อารมณเพื่อจัดการกับความเครียด  เมื่อบุคคลอยูภายใตสถานการณตึงเครียด  ที่ไมอาจหาทางออก 

หรือเหตุผลสนับสนุนจากทางอื่น 

  3.  วิธีการจัดการความเครียดแบบไดประโยชนนอย (Less Useful  Coping) เปนวิธีการ

ที่บุคคลพยายามหลบหนีจากปญหาหรือสาเหตุที่เกิดขึ้น  โดยปฏิเสธทั้งดานความคิดและพฤติกรรม  

คือ ไมคิดไมทําพฤติกรรมใดๆทั้งสิ้น  วิธีนี้ประกอบดวยพฤติกรรมอยางหนึ่งอยางใดดังนี้ 
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   3.1 การยึดติดกับความเครียดและการระบายความขุนเคือง (Focus on and 

Venting of Emotion) หมายถึง แนวโนมที่บุคคลยึดติดอยูกับความเครียด  และระบายอารมณขุนเคือง

ออกมา  ซึ่งการมีอารมณเชนนี้ยาวนาน ทําใหไมสามารถปรับตัวไดและอาจทําใหเกิดความเครียดที่

รุนแรงขึ้น การยึดติดอยูกับความเครียดอาจทําใหบุคคลไมสนใจที่จะแกไขปญหา หรือไมกระทําการ

อยางใดอยางหนึ่งที่จะทําใหความเครียดหมดไป 

   3.2  การไมทําพฤติกรรมใดๆ  ในการจัดการความเครียด  (Behavior Disengagement) 

หมายถึง การที่บุคคลขาดความพยายามที่จะกระทําพฤติกรรมใดๆที่เกี่ยวของกับความเครียดที่เกิดขึ้น  

การที่บุคคลไมมีความพยายามแกไขปญหาเพื่อบรรลุเปาหมาย  เนื่องจากมีอุปสรรคเขามาแทรก  ใน

เชิงทฤษฎี พฤติกรรมนี้เกิดขึ้นเนื่องจาก บุคคลคิดวาไมเกิดประโยชน หรือไดผลลัพธที่ไมคุมคา  

   3.3  การไมใชความคิด หรือสติปญญา  ในการจัดการความเครียด  เปนวิธีที่บุคคลไม

ใชสติปญญาเพื่อคิดหารูปแบบของพฤติกรรมที่จะแกไขปญหาเพื่อลดความเครียด  แตใชวิธีสกัดกั้น

(Suppress) เชน การฝนกลางวัน  การหลีกหนีโดยการนอนหลับ  การหมกมุนกับการดูโทรทัศน  และ

วิธีการอื่น ๆ  เปนตน 

  ในประเทศไทย กรมสุขภาพจิต  กระทรวงสาธารณสุข (2540) ไดมีการศึกษารูปแบบการ

จัดการความเครียดของคนไทยไว 8 รูปแบบ คือ  

   1.  การแกปญหาแบบวูวาม   เปนการตอบสนองตอปญหาอยางทันทีทันควัน ทั้งโดย

คําพูดและการกระทํา โดยใชอารมณเปนหลัก ขาดการไตรตรองดวยเหตุผล  ทําใหแกปญหาไมถูกจุด  

และอาจเปนสาเหตุของการทะเลาะวิวาททํารายรางกายกันได  หากแตละฝายใชโทสะเขาหากัน 

   2.  การหนีปญหา ไมยอมรับรูวามีปญหาเกิดขึ้นแลว อาจเนื่องจากไมอยากรับผิดชอบ

จึงทําเปนไมสนใจ  ทําเหมือนกับวาไมมีอะไรเกิดขึ้น  ในขณะเดียวกันอาจหาทางออกเพื่อใหตัวเองลืม

ปญหาไปไดชั่วคราวโดยการดื่มสุรา  ใชยาเสพติด  เลนการพนัน หรือเที่ยวกลางคืน  

   3.  การตั้งสติใหมั่นคง  จะไมตื่นตระหนกและไมรีบรอนในการโตตอบปญหา จะ

พยายามระงับสติอารมณ  รอจนตั้งสติไดดีเสียกอน  เมื่อจิตใจเปนปกติแลวจึงคอยๆคิดแกปญหาตอไป 

   4.  การขอความชวยเหลือจากผูอ่ืน  เมื่อมีปญหาจะขอคําแนะนํา ปรึกษาหรือขอ

ความชวยเหลือจากผูอ่ืนทําใหไมรูสึกวาถูกทอดทิ้งใหเผชิญปญหาแตเพียงลําพัง มีกําลังใจที่จะสูปญหา

มากขึ้น 

   5.  การตําหนิตัวเอง มักชอบคิดวาปญหาตางๆ เกิดขึ้นเพราะตัวเองเปนตนเหตุ ชอบ

ลงโทษ และตําหนิตัวเองทําใหรูสึกผิดอยูเสมอ 

   6.  การโยนความผิดใหผูอ่ืน มักจะไมรับผิดชอบในปญหาที่เกิดขึ้น จะหาวาเปน

ความผิดของผูอ่ืน หรือเปนเรื่องของเคราะหกรรม และคอยใหผูอ่ืนเปนผูแกปญหา บอยครั้งที่จะหวังพึ่ง

โชคลาภหรือส่ิงศักดิ์สิทธิ์ใหเปนผูชวยคลี่คลายสถานการณ 
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   7.  การแกปญหาอยางเปนระบบ ใชหลักเหตุผล และใชความคิดความพยายามใน

หลายรูปแบบ  เร่ิมจากการวิเคราะหสาเหตุของปญหา พิจารณาวิธีในการแกไขหลาย ๆ วิธี  และลงมือ

แกไขปญหาอยางจริงจัง   เมื่อใชวิธีแรกไมไดผลก็จะใชวิธีตอ ๆ ไปจนกวาจะไดผล 

   8. การมองปญหาอยางสรางสรรค คิดวาปญหาเปนโอกาสใหตัวเองไดแสดง

ความสามารถและไดใชความคิดในทางสรางสรรคมากขึ้นกวาเดิม  มองปญหาวาเปนสิ่งทาทาย ทําให

ชีวิตมีรสชาติ จึงกลาเผชิญปญหาและสนุกกับการแกปญหาชีวิต 

  วิธีการจัดการกับความเครียด  กรมสุขภาพจิต  กระทรวงสาธารณสุข (2540)  กลาวถึง 

การจัดการความเครียดไว 3 ระดับ ดังนี้ 

   ระดับที่ 1  การจัดการความเครียดในชีวิตประจําวัน 

    จากการที่ความเครียดเปนภาวะที่เกิดขึ้นไดตลอดเวลา  เมื่อเรารูตัววาเครียดและ

ความเครียดนั้นไมรุนแรง  การรูจักผอนคลายในขณะประกอบกิจกรรมประจําวันตาง ๆ  จะชวยให

ความเครียดที่มีอยูบรรเทาลง  ซึ่งวิธีการที่นําเสนอสามารถเลือกใชไดตามความเหมาะสมในแตละ

บุคคล 

     1.  การผอนคลายความเครียดขณะทํางานประจําวันหรือประกอบอาชีพ เมื่อ

รูตัววาเครียด ใหนั่งในทาสบายๆ  สูดหายใจเขาลึกๆ ชาๆ 3 - 5 คร้ัง  หรือทําไปเรื่อยๆ ขณะเดียวกันให

สํารวจวาสภาพรางกายของตนเปนอยางไร สวนไหนยังรูสึกเกร็งหรือตึงก็ขยับใหสบาย  ในขณะนั้นเบน

สายตามองสิ่งรอบตัวในระยะไกลๆ  ไมจับจองสิ่งใดสิ่งหนึ่งจนเกินไปในระหวางที่นั่งเงียบๆนี้อาจคอยๆ 

จัดลําดับกิจกรรมที่ตองทําออกมาเปนขอๆ วามีอะไรสําคัญกอนหลัง  บางครั้งอาจใชการลุกหรือผละ

จากกิจกรรมที่กําลังทําอยู การเดินไปดื่มน้ํา  เดินไปเขาหองน้ําหรือลุกขึ้นยืนยืดเสนยืดสาย  สะบัดแขนขา  

สูดหายใจเขาลึก ๆ ก็จะทําใหรูสึกผอนคลายขึ้น 

     2.  การทํากิจกรรมสันทนาการ  และนันทนาการตาง ๆ  

      2.1  การเลนดนตรีที่ชอบหรือถนัด  ซึ่งก็ตองพิจารณาดวยวาเปนการ

รบกวนผูอ่ืนหรือไม 

      2.2  การฟงเพลง  ซึ่งขึ้นอยูกับความชอบของแตละบุคคล  แตเพลงที่ชวย

ใหเกิดการผอนคลายไดงาย คือ  เพลงที่มีทวงทํานองที่นุมนวล  ไมกระแทกกระทั้นหรือเร็วเกินไป  เปน

เพลงที่ไมมีเนื้อรอง  ซึ่งสามารถเปดเพลงเหลานี้ไดขณะทํางานหรือทํากิจกรรมตางๆ    

      2.3  การรองเพลง  อาจเปนการรองเพลงโดยไมมีดนตรี  หรือมีดนตรี

ประกอบก็ได  หากเปนการรองเพลงที่เปนดนตรีประกอบ  เชน คาราโอเกะ ก็ตองพิจารณาดวยวาการ

รองนั้นจะมีผลกระทบกระเทือนถึงกิจกรรมอื่นๆ หรือไม  เชน ทําใหตองไปเที่ยวกลางคืน  นอนดึก  เสีย

คาใชจายมาก  เปนตน 
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      2.4  การดูโทรทัศนหรือภาพยนต  ควรเปนรายการที่ไมกอใหเกิดความ

กดดันหรือสรางความตื่นเตนจนเกินไป   

      2.5  การทํางานอดิเรกที่ชอบหรือถนัด  เชน งานประดิษฐ  งานฝมือ  การ

ปลูกและดูแลตนไมการแตงบาน  ฯลฯ 

      2.6  การพบปะสังสรรคกับเพื่อที่ไววางใจ  ควรทํากิจกรรมเชิงสรางสรรค

รวมกัน  เชน  มีการรวมกลุมพูดคุยเรื่องสนุกสนาน พูดดวยภาษาที่นาฟง หลีกเลี่ยงกลุมที่มีการตําหนิติ

เตียน  วิพากษวิจารณเชิงลบ  การอยูใกลเพื่อนที่อารมณดี เปนตน  

     3.  การเลนกีฬาและบริหารรางกาย  ถือวาเปนวิธีผอนคลายความเครียดที่ดี

วิธีหนึ่ง เพราะขณะออกกําลังกาย รางกายจะหลั่งสารเอ็นดอรฟน (Endorphin) ซึ่งมีคุณสมบัติทําให

จิตใจสดชื่นเบิกบาน  โดยการออกกําลังกายที่ดีที่สุดคือ  การออกกําลังกายแบบแอโรบิค (Aerobic 

Exercise)ซึ่งหมายถึง การออกกําลังกายที่รางกายตองใชออกซิเจนจํานวนมาก และตองทําติดตอกัน

เปนเวลานานพอสมควรอยางนอย 15 - 20 นาที  ซึ่งจะนานสักเพียงใดขึ้นอยูกับสภาพความแข็งแรง

ของรางกาย และวัยของแตละบุคคล  กีฬาแอโรบิคที่นิยมกัน เชน วายน้ํา วิ่งเดินเร็ว ถีบจักรยาน แอ

โรบิคดานซ  กระโดดเชือก วิ่งอยูกับที เปนตน  สวนการบริหารรางกายเปนอีกวิธีหนึ่งที่ชวยกระตุนให

รางกายสวนตางๆมีการตื่นตัว  หรือเคลื่อนไหว อันจะนําไปสูการผอนคลายได  ซึ่งการบริหารรางกายนี้

สามารถทําไดกับทุกๆสวนของรางกาย สามารถศึกษาไดจากตําราเอกสารตาง ๆ ที่มีการพิมพเผยแพร

กันคอนขางมาก  ซึ่งสามารถใชรวมกับการเลนกีฬาประเภทตาง ๆ ได 

     4.  การสรางอารมณขัน   คนที่จะสรางอารมณขันไดตองมาจากพื้นฐานการคิด  

และทัศนคติที่ดีตอตนเอง และสิ่งแวดลอมรอบตัว เปนคนมองโลกในแงดี รูจักมองหลายๆ ดาน รูจัก

ยืดหยุน 

   ระดับที่ 2  การผอนคลายรางกายและจิตใจ  ไดแก 

    1.  การฝกผอนคลายกลามเนื้อ เปนเทคนิคหนึ่งในหลายๆเทคนิคที่นํามาใชลด

ความตึงเครียด ในคนที่มีความเครียดมักจะมีการทํางานของรางกายและจิตใจเปลี่ยนแปลงไป  ในดาน

ของระบบกลามเนื้อจะมีการหดเกร็ง (Muscle Contraction) ตึงเครียดและปวดเมื่อยโดยเฉพาะ

กลามเนื้อบริเวณใบหนา  ศีรษะและตนคอ  อากาศแสดงออกทางกลามเนื้อที่ตึงเครียดนี้จะเกิดขึ้นไม

วาบุคคลนั้นจะอยูในภาวะของการเตรียมตัวสูหรือหนีจากสถานการณที่กอใหเกิดความเครียดก็ตาม  

ซึ่งบุคคลที่อยูในภาวะดังกลาวมักไมรูตัว  ไมไดสํารวจหรือสังเกตการเปลี่ยนแปลงทางดานรางกายของ

ตนเอง  ดังนั้น  ถาบุคคลสามารถเรียนรูที่จะผอนคลายกลามเนื้ออยางจงใจใหเกิดขึ้น  โดยทําให

กลามเนื้อเหลานั้นผอนคลายและไมเกร็งในขณะที่เผชิญสถานการณตางๆที่กระตุนใหเครียด  บุคคล

นั้นจะไมเครียด  ตามหลักการ Reciprocal  Inhibition ของ Dr. Wolpe ที่วาการตอบสนอง 2 อยางที่

ตรงขามกัน (ตึงเครียดและผอนคลาย)  ไมเกิดพรอมกัน  คือเมื่ออยูในภาวะผอนคลายเราก็ไมตึงเครียด  
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ไมวิตกกังวล  ดังนั้น  การควบคุมดานรางกายโดยทําใหอยูในภาวะผอนคลายสงผลใหเกิดการควบคุม

ทางดานจิตใจได  คือกายสบาย  ใจก็สบายตามไปดวย  เชนเดียวกับใจสบาย กายก็สบายไปดวย

เชนกัน  ตามหลักการที่ใจและกายสัมพันธกันอยางแยกไมออก  

    2.  การฝกสรางภาพในจินตนาการ  เปนเทคนิคในการจัดการความเครียดโดย

การสรางภาพในจินตนาการหรือมโนภาพในเหตุการณที่นาร่ืนรมย  นายินดี  หรือภาพประทับใจ  ซึ่ง

อาจเปนภาพหรือเหตุการณใดก็ไดที่บุคคลนั้นคิดขึ้นมาแลวจะมีความสุข  มีความสบายใจ เชน ภาพ

ชายหาด  ปาเขาลําเนาไพร สวนดอกไม  ทุงนาเขียวขจี  หรือภาพประทับใจในอดีตเชน  ภาพวันหนึ่งใน

ฤดูหนาวที่ดอกรสสุคนธบานสะพรั่ง เปนตน  ภาพเหลานี้สามารถนํามาเปนตัวกระตุนใหเกิดการผอน

คลายได  

    3.  การฝกหายใจเพื่อลดความเครียด  การหายใจที่ถูกตองจะเปนประโยชนตอ

สุขภาพ  คือชวยเพิ่มปริมาณออกซิเจนในเลือด  ชวยเพิ่มความแข็งแรงใหกับกลามเนื้อทอง และลําไส  

เมื่อมีอาการเครียดหรือหงุดหงิด  การหายใจจะตื้นไมสม่ําเสมอ  หัวใจจะเตนเร็วขึ้น แตเมื่อผอนคลาย

การหายใจก็จะลึกขึ้นและหัวใจก็จะเตนชาลง  การหายใจเปนระบบการทํางานทางกายที่ควบคุมงาย

ที่สุด  ถาสามารถหายใจไดลึกและชา  ซึ่งเปนการหายใจที่พบในคนที่ผอนคลายได  ก็จะสามารถ

กระตุนใหเกิดปฏิกิริยาแบบผอนคลายที่เหลือไดหมด   อาการที่ไดผลเมื่อฝกหายใจมีการศึกษาวาใชได

ดีในพวก วิตกกังวล  เศรา  หงุดหงิด ตึงเครียด  และเหนื่อยออน  ใชรักษาและปองกันอาการกลั้น

หายใจ  หายใจออกมากเกินไป   หายใจตื้นมือเทาเย็น  ระยะเวลาที่ไดผลตอเทคนิคการหายใจสําหรับ

คนสวนใหญ  อาจจะเรียนไดในเวลาไมนาน  และไดผลรวดเร็ว  แตถาจะใหเกิดผลเต็มที่ คือ หายใจ

อยางถูกตองเปนสวนใหญในชีวิตประจําวัน  อาจจะเปนหลังจากฝกไปแลวเปนเวลาหลายๆเดือน  ผูฝก

จะตองฝกดวยความอดทนและสม่ําเสมอ 

    4.  การคลายเครียดจากใจสูกาย  หรือเรียกวา เทคนิคการผอนคลายแบบ 

Autogenic Training คําวา Autogenic  หมายถึง การควบคุมระบบในรางกายใหเปนกติกาดวยตนเอง

ซูลท (Schulth. 1984) ศัลยแพทยทางประสาท ชาวเยอรมัน ไดพัฒนาเทคนิคนี้ข้ึนจากประสบการณใน

การสะกดจิตผูปวย  เขาสังเกตวาผูปวยที่ตนทําการสะกดจิตในภาวะผอนคลายระดับลึกมักไดรับ

ประสบการณอยู 2 อยางที่เปนความรูสึกพึงพอใจ  และสัมผัสไดถึงพลังหรือความเขมแข็งของตนเอง 

คือ ความรูสึกสัมผัสถึงความอบอุนที่เกิดขึ้นทั่วรางกาย และความรูสึกหนักบริเวณ แขน ขา และได

พัฒนาเทคนิคดังกลาวขึ้นมาเพื่อใหเปนเทคนิคการผอนคลายที่ผูฝกสามารถผอนคลายไดดวยตนเอง

ดวยคําพูดที่งาย และไดผลในการชวยใหผูฝกสามารถผอนคลายไดถึงระดับจิตใตสํานึก  หากผูฝก

พยายามควบคุมรางกายของตนเองอยางรูตัวในระดับจิตสํานึก  ก็อาจฝกเทคนิคนี้ไมได  
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 จากแนวคิดการจัดการความเครียดที่ผูวิจัยไดกลาวมาขางตนนั้น  ผูวิจัยเลือกใชแนวคิดการ

จัดการความเครียดตามรูปแบบของลาซารัสและโฟรคแมน ซึ่งกลาวถึงวาพฤติกรรมจัดการความเครียด

ของบุคคลประกอบดวยการจัดการความเครียดดวยวิธีมุงแกไขปญหาและวิธีมุงแกไขอารมณ โดยมี

กรอบแนวคิดวาความเครียดและพฤติกรรมจัดการความเครียดของบุคคล แยกพิจารณาสาเหตุปจจัย

ไดจากองคประกอบภายในตัวบุคคลเอง และดานสิ่งแวดลอม  ซึ่งกลาวถึงพฤติกรรมของมนุษยเมื่อเกิด

ความเครียดวา   เมื่อบุคคลประสบกับเหตุการณที่  บุคคลประเมินและรับรูวาเปนภัยคุกคามตอตนเอง

จะมีปฏิกิริยาตอบสนอง  เกิดเปนความเครียดที่ตองเผชิญเพื่อแกปญหานั้นเพื่อลดความตึงเครียด  แต

ถาพยายามหาทางแกไขปญหาหรือสาเหตุของปญหาไมได จะหันกลับมาแกไขที่อารมณตนเอง  เพื่อ

เขาสูในระยะการปรับตัวตอไป  เพื่อรักษาสมดุลของรางกายจิตใจ พรอมที่จะรับสถานการณอ่ืนๆ เขามา   

ซึ่งสอดคลองกับแนวคิดของ แบนดูรา  (ภัทรธิรา  ผลงาม. 2544: 28; อางอิงจาก Bandura. 1977: 16)  

ซึ่งมีความเชื่อวาพฤติกรรมมนุษย นอกเหนือจากปฏิกิริยาสะทอนเบื้องตนแลวเกิดจากการเรียนรูทั้งสิ้น

และการเรียนรูพฤติกรรมใหมเหลานั้นสามารถเรียนรูไดโดยประสบการณตรงหรือไมก็โดยการสังเกต  

ซึ่งอาจกลาวไดวาองคประกอบที่สําคัญที่สงผลตอพฤติกรรมไดแก ปจจัยภายในตัวบุคคลเอง และ

ปจจัยส่ิงแวดลอม มนุษยจึงเรียนรูที่จะแสดงพฤติกรรมจัดการความเครียดจากปจจัยดังกลาวเชนกัน  

และเชนเดียวกับแนวคิดทางพุทธศาสนาของพระธรรมปฎก ที่กลาวไววา  พฤติกรรมที่เกิดขึ้นของ

มนุษยนั้นเกิดจากอารมณหรือจิต (ปจจัยภายในตัวบุคคล) อาศัยพฤติกรรมเปนชองทางสื่อสารในการ

แสดงออก จิตจะรับรูส่ิงแวดลอมตางๆ แลวประเมินดวยปญญา   แลวแสดงพฤติกรรมเปลี่ยนแปลงไป

ไดหากจิตประเมินวาดี วาชอบ   และเมื่อเกิดปญหากระทบจิต  จิตจะใชปญญาในการแกไขปญหา 

และใชสมาธิในการดับอารมณ   

 

ตอนที่ 4  พฤติกรรมจัดการความเครียดและงานวิจัยที่เก่ียวของ 

 4.1  พฤติกรรมจัดการความเครียด (Coping Behaviors) 

  พฤติกรรม (Behaviors) 

   พฤติกรรม หมายถึง การกระทําหรืออาการที่แสดงออกทางกลามเนื้อ  ความคิดและ

ความรูสึกเพื่อตอบสนองสิ่งเรา (ราชบัณฑิตยสถาน. 2544: ออนไลน)  สมภพ บุญนาศักดิ์  (2555: 13)  

กลาววา  พฤติกรรม (Behavior) หมายถึงการกระทําหรืออาการของมนุษย หรือมีส่ิงมีชีวิตอื่น ที่

แสดงออกทางรางกาย  อารมณ  ความคิด  ความรูสึก ที่สามารถสังเกตไดและไมได  โดยมีจุดมุงหมาย 

ทั้งที่ผานการคิดพิจารณามากอน  หรือกระทําโดยไมรูสึกตัว เพื่อตอบสนองตอส่ิงเราตางๆ ซึ่ง

สอดคลองกับ พาสนา  จุลรัตน (2548: 2) ที่ใหความหมายของพฤติกรรมวา  คือ การกระทําทุกอยางที่

เกิดขึ้นในสิ่งมีชีวิต ไมวาจะรูตัวหรือไมรูตัว  ไมวาบุคคลอื่นจะสังเกตการเห็นการกระทําที่เกิดขึ้นนั้น
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หรือไมก็ตาม  เชนการเดิน การวิ่ง การนอน การเขียนหนังสือ  การเตนของหัวใจ  และการหลั่งของ

น้ํายอย เปนตน  นอกจากนี้ ประทีป จินงี่ (2540: 5 - 6) ไดใหความหมายของพฤติกรรมวาหมายถึง ส่ิง

ที่บุคคลกระทํา  แสดงออกหรือตอบสนองตอส่ิงเรา  ที่สามารถสังเกตได  วัดไดตรงกัน และไดแบง

ประเภทของพฤติกรรมโดยใชหลักเกณฑในการจัดประเภทไว  ดังตอไปนี้ 

    1.  หลักการสังเกต  แบงพฤติกรรมออกเปน 2 ประเภท คือ 1) พฤติกรรมภายนอก  

(Overt Behavior) เปนพฤติกรรมที่ผูอ่ืนสังเกตได เชน การพูด  การวิ่ง การยิ้ม และอื่นๆ  พฤติกรรม

ประเภทนี้แบงออกเปน 2 ลักษณะ  คือ พฤติกรรมโมลา (Molar Behavior) เปนพฤติกรรมที่ผูอ่ืน

สังเกตเห็นไดโดยตรง ไมตองอาศัยเครื่องมืออะไร เชน  การหัวเราะ  การเดิน  การยกแขน เปนตน และ

พฤติกรรมโมเลกุล (Molecular Behavior) เปนพฤติกรรมที่ตองอาศัยเครื่องมือในการสังเกตเห็นได เชน  

กระแสประสาท  การเตนของหัวใจ  ความดันโลหิต  เปนตน   2) พฤติกรรมภายใน (Covert Behavior)  

เปนพฤติกรรมที่ผูอ่ืนไมสามารถสังเกตเห็นการเกิดพฤติกรรมได  เปนพฤติกรรมที่บุคคลเกิดการ

ตอบสนองตอส่ิงเรา  เชนความคิด  ความสนใจ เจตคติ เปนตน   ส่ิงนี้เกิดขึ้นภายในเจาตัวจะสามารถ

รับรูไดเทานั้น  บุคคลอื่นจะสามารถรับรูไดจากการแสดงออกมาดวยการกระทํา หรือเจาตัวเปนผูบอก 

    2.  หลักการรูตัว แบงพฤติกรรมออกเปน 2 ประเภท   คือ  1) พฤติกรรมจิตสํานึก

(Concious  Behavior) เปนพฤติกรรรมที่ผูกระทํารูตัวและจงใจกระทํา  เชน  การพูด  การยิ้ม  และ 2) 

พฤติกรรมจิตใตสํานึก (Unconcious  Behavior)  เปนพฤติกรรมที่ผูกระทํา กระทําโดยไมรูตัว  เชน 

การฝน การละเมอ  เปนตน 

    3. หลักเกณฑการยอมรับทางสังคม  แบงพฤติกรรมออกเปน 2 ประเภท คือ 1) 

พฤติกรรมที่พึงประสงค (Desirable Behavior) เปนพฤติกรรมที่สังคมยกยองวาดี  ถูก  ควรกระทํา  

เชนการทําตามกฎหมาย  และ 2)  พฤติกรรมที่ไมพึงประสงค (Undesirable Behavior)  เปน

พฤติกรรมที่กระทําแลวสังคมประนามวาผิด  เลว  ไมควรกระทํา  เชน การลักขโมย  เกเร เปนตน 

 ดังนั้น จากแนวคิดดังกลาวจึงสรุปไดวา  พฤติกรรม หมายถึง  การกระทําของบุคคล ทั้งที่

รูสึกตัวและไมรูสึกตัว  ทั้งที่สังเกตเห็นไดและสังเกตเห็นไมได ทั้งทางรางกาย ความคิด อารมณ 

ความรูสึก เพื่อตอบสนองตอส่ิงเราที่เกิดขึ้น 

 การจัดการความเครียด  (Coping) 

  การจัดการความเครียด คือพฤติกรรมที่บุคคลกระทําเพื่อควบคุมความเครียด  โดยมี

ความแตกตางกันไปในแตละบุคคล  ซึ่งเกิดจากการอบรมเลี้ยงดู   สภาพแวดลอม  คานิยมทางสังคม 

การศึกษา ภาวะสุขภาพรางกาย สุขภาพจิตและประสบการณที่แตกตางกันไป  (อังศินันท   อินทรกําแหง. 

2551) พฤติกรรมที่ใชในการจัดการความเครียด เปนความพยายามที่เปนทั้งการกระทําที่เห็นชัดเจน  

และการกระทําที่ซอนอยูภายในจิตใจ   เพื่อที่จัดการกับความตองการทางสภาพแวดลอมกับความ
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ตองการภายในตนเอง   และจัดการกับความขัดแยงของสิ่งเหลานั้น  ซึ่งตองใชพลังและทรัพยากร

มากมาย   หรือเปนกลไกที่บุคคลใชเพื่อรักษาสมดุลของจิตใจเมื่อถูกรบกวน  เพื่อใหสามารถทําหนาที่

ไดอยางมีประสิทธิภาพ  แตละพฤติกรรมจะประกอบดวยการสนองตอส่ิงแวดลอม ที่ชวยใหบุคคล

ควบคุมความเครียดได  รวมทั้งกระบวนการทางจิตที่เสริมสรางความสําเร็จในการปรับตัวตอภาวะ

เครียด (นัยนา  เหลืองประวัติ. 2547 อางจาก Monet; & Lazarus. 1977: 360; Goosen; & Bush. 

1979: 54) 

  ลาซารัส  (Lazarus. 1984: 143) กลาววาการจัดการความเครียด เปนความพยายามทาง

ปญญา และความพยายามทางพฤติกรรม เพื่อที่จะจัดการกับปญหาหรือขอเรียกรองทั้งที่เกิดจาก

ภายนอกและภายในรวมถึงการจัดการตอความขัดแยงระหวางปญหาหรือขอเรียกรองเหลานั้น  เมื่อ

บุคคลประเมินไดวาเปนภาวะที่ตนถูกคุกคามหรือเปนภาวะหนักเกินกวาความสามารถของบุคคลที่จะ

รับได   

  อิจเนทา  วิเซียส  และเบยนี่ (สุดารัตน  หนูหอม. 2544; อางอิงจาก Ignatavicius; & 

Bayne. 1991) ใหความหมายการจัดการความเครียดไววา  เปนพฤติกรรมหรือความคิดที่บุคคลใชเพื่อ

ควบคุมสาเหตุของความเครียดหรือควบคุมความรูสึกเครียด  บุคคลจะใชสติปญญาในการเลือกวิธีการ

เผชิญความเครียดที่เคยใชแลวประสบความสําเร็จในอดีต  ถากลวิธีนี้ใชแลวไมประสบผลสําเร็จบุคคล

จะคัดเลือกวิธีอ่ืนตอไป 

  คารเวอร  ไชยเออรและไวนทรอบ  (Carver Scheier; & Weintraub. 1982: 267-283) 

ไดใหความหมายของพฤติกรรมจัดการความเครียดวา เปนพฤติกรรมที่บุคคลใชในการลดความขัดแยง

ในใจที่ทําใหเกิดความตึงเครียด  เพื่อใหเกิดความสมดุลภายในตัวบุคคล  ระหวางบุคคล รวมทั้ง

เหตุการณ ส่ิงแวดลอมที่มากระทบทําใหบุคคลสามารถปรับตัว  และปฏิบัติตัวไดอยางถูกตอง

เหมาะสม  ในสภาวการณตางๆซึ่งจัดเปนวิธีการจัดการความเครียดที่มีประสิทธิภาพ  มีแนวโนมใหผล

ทางบวก  ในทางตรงกันขาม  หากวิธีการจัดการความเครียดนั้นไมสรางความสมดุล หรือไมสามารถ

แกปญหาไดอยางเหมาะสม ก็จะมีแนวโนมที่จะสงผลทางลบไดเชนกัน 

  ศุภรางค  อินทุณฑ  (2552) กลาววา  การจัดการความเครียด  หมายถึง  ความสามารถ  

หรือความพรอมทางจิตของบุคคลในการจัดการกับตนเองและการปรับตัวเมื่อเผชิญกับความเครียด

ของตนเอง  และความขัดแยงกับบุคคลอ่ืนใหเปนไปในทิศทางที่ตนเองตองการอยางรอบคอบ

ระมัดระวังไมวาจะเผชิญปญหาหรืออุปสรรคใดๆ โดยปรับตัวและจัดการกับปญหาที่เกิดขึ้นใน 3 ดาน  

1) ความสามารถดานการจัดการกับความเครียดของตนเอง   2) ความสามารถดานการขัดแยงระหวาง

บุคคล  3) ความสามารถดานการแสวงหาการสนับสนุนจากสังคมคนรอบขาง 
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  จากความหมายของพฤติกรรมและความหมายของการจัดการความเครียดทั้งหมดที่

กลาวมา   จึงสรุปไดวา  พฤติกรรมจัดการความเครียด หมายถึง การกระทําที่ของบุคคลในการจัดการ

ความเครียดโดยมุงแกไขปญหาใหมีการเปลี่ยนแปลงสถานการณจริงหรือปรับความคิดใหม   และการ

กระทําที่มุงแกไขอารมณที่เปนทุกข   โดยใชการคิดและกลไกทางจิต แสดงออกถึงการควบคุมอารมณ  

รวมทั้งการระบายอารมณออกมาทางการพูดและการกระทํา   เพื่อลดความทุกขทางรางกายและจิตใจ

ที่เกิดจากความเครียด  ใหกลับสูภาวะสมดุลตามเดิม    

 4.2  วิธีการวัดพฤติกรรมจัดการความเครียด 

  การวัดพฤติกรรมจัดการความเครียดจากผลการสังเคราะหงานวิจัยเกี่ยวกับความเครียด

และการเผชิญความเครียด ของอังศินันท  อินทรกําแหง (2551) พบวาแบบวัดที่ใชในการวัดการจัดการ

ความเครียดในงานวิจัยตางๆมีคาสัมประสิทธิ์ความเชื่อมั่นของคอนบาศของแบบสอบถามอยูระดับ

คอนขางสูง  และมีการพัฒนาแบบวัดการจัดการความเครียดตามแนวคิดของลาซารัสและโฟรคแมน 

(Lazarus; & Folkman. 1984) จาโลวิค  (Jalowice. 1988) และ แมคคิบบ้ิน (Mccubbin. 1988) เปน

สวนใหญ  ซึ่งความแตกตางของแตละแบบวัดจะมีขอตางๆกันไปตามแนวคิดของนักคิดแตละทาน อาทิ

เชน  แบบวัดของลาซารัสและโฟรคแมน จะมุงเนนการวัดวิธีการจัดการความเครียด ใน 2 หัวขอหลัก ๆ  

ไดแก การวัดการจัดการความเครียดแบบมุงแกไขปญหา และการวัดการจัดการความเครียดแบบมุง

แกไขอารมณ  เชน งานวิจัยของ นัยนา  เหลืองประวัติ (2547) สวนแบบวัดของจาโรวิค จะมีการวัดการ

จัดการความเครียดแบบมุงแกไขกับปญหา  การจัดการความเครียดแบบมุงแกไขอารมณ และการ

แกปญหาทางออม  เชนงานวิจัยของ หทัยรัตน แสงจันทร (2541) และพรชัย จูลเมตต (2544) 

นอกจากนี้ยังมีผูนําแบบวัดในหัวขอการจัดการความเครียด  ซึ่งเปนหัวขอหนึ่งในสี่องคประกอบของ

การมีภูมิคุมกันทางจิตของดุจเดือน พันธุมนาวิน และคณะ  มาวัดความสามารถในการจัดการ

ความเครียดอีกดวย 

  ในการวัดพฤติกรรมจัดการความเครียดในงานวิจัยนี้ ผูวิจัยเลือกแบบวัดการจัดการ

ความเครียดของนัยนา  เหลืองประวัติ  (2547) มาปรับใชในการวัดการจัดการความเครียดของ

บุคลากรประจําหนวยบริการในระบบหลักประกันสุขภาพถวนหนา เขตพื้นที่กรุงเทพมหานคร  โดยทํา

การพัฒนาแบบวัดมีลักษณะเปนขอความ 15 ขอ  ที่ประกอบดวยมาตรประเมินคา 6 ระดับ ตั้งแตไม

จริงเลย ให 1 คะแนน จนไปถึง จริงที่สุด ให 6 คะแนน  ผูที่ตอบไดคะแนนสูงกวา แสดงวาเปนผูที่มี

พฤติกรรมจัดการความเครียดไดมากกวา  และผูตอบที่ไดคะแนนต่ํากวา   
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ตอนที่ 5 การวิเคราะหปจจัยเชิงสาเหตุดานบุคคลและสภาพแวดลอมที่มีตอ
พฤติกรรมจัดการความเครียด 

 ผูวิจัยศึกษาความสัมพันธระหวางปจจัยดานบุคคล และดานสภาพแวดลอม  ที่มีผลตอ

พฤติกรรมจัดการความเครียด  โดยใชกรอบทฤษฎีของความเครียด  การจัดการความเครียด และการ

ปรับตัว (Transactional model of stress) ของลาซาลัสและโฟรคแมนมาเปนกรอบในการวิจัยครั้งนี้ 

 โดยพบวา  ปจจัยที่สนับสนุนใหเกิดพฤติกรรมจัดการความเครียดของบุคคลนั้น ประกอบดวย 

2  ปจจัย ไดแก ปจจัยดานบุคคล  และปจจัยดานสภาพแวดลอม  ซึ่งก็สอดคลองกับแนวคิดของ เกอรดาโน 

(Girdano. 1979) ที่กลาววา พฤติกรรมจัดการความเครียดที่เกิดขึ้นแตละบุคคลขึ้นอยูกับ สภาพแวดลอม 

และ ความนึกคิดและอารมณ ซึ่งเปนปจจัยภายในของแตละบุคคล   ซึ่งลาซาลัสและโฟรคแมนกลาวไว

วา เมื่อบุคคลประสบกับเหตุการณที่ประเมินและรับรูวาเปนภัยคุกคามตอตนเองจะมีปฏิกิริยา

ตอบสนอง  เกิดเปนความเครียด บุคคลใชประสบการณทั้งที่เกิดขึ้นภายในตัวบุคคลเอง ซึ่งไดแก ปรีชา

เชิงอารมณบุคลิกภาพและอื่นๆ และประสบการณที่เกิดจากปจจัยสภาพแวดลอมที่บุคคลอาศัยอยู 

หรือประสบพบเจออยู ซึ่งไดแกการสนับสนุนทางสังคม สัมพันธภาพในหนวยงาน มาเปนตนทุนเพื่อ

แกปญหานั้น หรือลดความตึงเครียด แตถาพยายามหาทางแกไขปญหาหรือสาเหตุของปญหาไมได  

จะหันกลับมาแกไขอารมณตนเอง  เพื่อเขาสูในระยะการปรับตัวตอไป  เพื่อรักษาสมดุลของรางกาย

จิตใจพรอมที่จะรับสูสถานการณอ่ืนๆ เขามา 

 ตัวอยางงานวิจัยที่ศึกษาความสัมพันธระหวางปจจัยดานบุคลที่สงผลตอพฤติกรรมจัดการ

ความเครียด ไดแก งานวิจัยของสุดสบาย  จุลกะทัพพะ (2534)  ที่ทําการศึกษาพบวา เมื่อแตละบุคคล

เผชิญความเครียดเดียวกัน อาจมีการตอบสนองไมเทากัน ปจจัยที่สําคัญคือบุคลิกภาพของบุคคลนั้น

วามีความสามารถแกปญหาไดดีมากนอยเพียงใด หรืองานวิจัยของสุดารัตน  หนูหอม  (2544) ที่ศึกษา

พบวา ปรีชาเชิงอารมณมีความสัมพันธกับพฤติกรรมจัดการความเครียด กลาวคือ บุคคลที่มีปรีชาเชิง

อารมณสูงจะสามารถจัดการความเครียดไดดีกวาผูที่มีปรีชาเชิงอารมณต่ํากวา   

 ทั้งนี้มีผูวิจัยที่สนใจศึกษาความสัมพันธระหวางปจจัยสภาพแวดลอม กับพฤติกรรมจัดการ

ความเครียด ไดแกศศิมา กุสุมา ณ อยุธยา และ อรทัย  โสมนรินทร (2540) ศึกษาพบวา การสนับสนุน

จากครอบครัวมีความสัมพันธทางบวกกับพฤติกรรมจัดการความเครียด  ซึ่งสอดคลองกับ วันทนา 

เจริญรัตนโชติ (2545) ที่พบวาครูประถมศึกษากลุมรัตนโกสินทรที่มีสัมพันธภาพระหวางครูกับเพื่อน

รวมงานตางกันมีการจัดการความเครียดในการทํางานแตกตางกัน  ซึ่งในการวิจัยครั้งนี้ผูวิจัยจึงคาดวา

วาปจจัยดานบุคคลและปจจัยดานสภาพแวดลอม มีความสัมพันธกับพฤติกรรมจัดการความเครียด

เชนกัน 
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 5.1   ปจจัยภายในตัวบุคคลกับพฤติกรรมจัดการความเครียด 
  ปรีชาเชิงอารมณแนวพุทธกับพฤติกรรมจัดการความเครียด 

   ปรีชาเชิงอารมณ (จรัญศักดิ์  พีรศักดิ์โสภณ. 2547) ในประเทศไทยนักวิชาการไดใช

คําภาษาไทยหลากหลาย เชน  เชาวอารมณ  ความเฉลียวฉลาดทางอารมณ  ความฉลาดทางอารมณ  

สติปญญาทางอารมณ และความสามารถทางอารมณ  ในการวิจัยครั้งนี้ผูวิจัยใชคําวา ปรีชาเชิง

อารมณ ซึ่งเปนศัพทที่พระธรรมปฎก (2542) บัญญัติข้ึนในการเขียนบทความเรื่องนี้คร้ังแรกในการ

ประชุมเร่ือง อีคิว ของสถาบันวิจัยพฤติกรรมศาสตร  มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ 

   คําวา ปรีชาเชิงอารมณ (Emotional Intelligence) หรือที่เรียกกันทั่วไปวา EQ 

(Emotional Quotient)  หมายถึงความสามารถของบุคคลที่จะตระหนักรูในความความคิด  ความรูสึก 

และภาวะอารมณตางๆที่เกิดข้ึนกับตนเองและผูอ่ืนได  นอกจากนี้ยังสามารถควบคุมอารมณของตน  

ทําใหสามารถชี้นําความคิด  และการกระทําของตนไดอยางสมเหตุสมผลสอดคลองกับการทํางานและ

การดําเนินชีวิต  โดยมีสัมพันธที่ดีกับบุคคลอื่น (วีระวัฒน  ปนนิตามัย. 2542: 5; อางอิงจาก Peter 

Solovey; & Mayer. 1990)    

   เวสสิงเจอร (ปาริชาต  รัตนราช. 2544; อางอิงจาก Weisinger. 1998) ไดใหความหมาย

ของปรีชาเชิงอารมณอยางนาสนใจวา เปนการใชอารมณอยางฉลาดโดยตั้งใจใหอารมณของเราทํางาน

ใหเรา  โดยการใชอารมณนําพฤติกรรมและความคิดของเราไปในทางที่สงเสริมผลลัพธของเรา 

   กรมสุขภาพจิต  (2544) ไดใหความหมายของความเฉลียวฉลาดทางอารมณวา  เปน

ความสามารถทางอารมณในการดําเนินชีวิตอยางสรางสรรคและมีความสุข  การรูจักความฉลาดทาง

อารมณของตนเองจะชวยใหสามารถพัฒนาและสามารถใชศักยภาพของตนเองในการดําเนินชีวิต

ครอบครัว  การงาน  สามารถอยูรวมกับผูอ่ืนไดอยางมีความสุขและประสบความสําเร็จ  ซึ่งกรม

สุขภาพจิตก็ไดกลาวถึงความหมายของความฉลาดทางอารมณของโกลแมน (กรมสุขภาพจิต. 2544 

:14; อางอิงจาก Goleman.1998)ไวดวยวา  เปนความสามารถในการตระหนักรูถึงความรูสึกของ

ตนเองและของผูอ่ืน เพื่อการสรางแรงจูงใจในตนเอง  บริหารจัดการกับอารมณตางๆของตนและ

อารมณที่เกิดจากความสัมพันธตาง ๆ  

   เอกพงษ  ดิษแสง (2551)  ใหความหมายของปรีชาเชิงอารมณแนวพุทธวาหมายถึง

ความสามารถในการตระหนักรูอารมณของตนเองเขาใจอารมณของตนเองสามารถแยกแยะวิเคราะห

อารมณของตนการรูจักตนเองรูวาตนเองเปนใครมาจากไหนตองการอะไรในชีวิตสามารถควบคุม

อารมณตนเองบังคับใจตนเองไดรูจักผิดชอบชั่วดีความสามารถในการแสดงอารมณของตนเองออกมา

และมีความสามารถที่จะพัฒนาปรับปรุงอารมณของตนเองทั้งเขาใจการแสดงอารมณของผูอ่ืนดวยทํา

ใหไดมาซึ่งความสําเร็จในการทํางานสามารถที่จะจัดการกับอารมณของตนไดอยางเหมาะสมกับงาน

หรือสถานการณในขณะนั้น 
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   นักคิดนักวิจัยหลายทานไดใหแนวคิดเกี่ยวกับปรีชาเชิงอารมณ ไดแกแนวคิดของ
โกลแมน (จรัญศักดิ์  พีรศักดิ์โสภณ. 2547: 17; อางอิงจาก Goleman. 1988) ไดเสนอกรอบแนวคิด
เกี่ยวกับปรีชาเชิงอารมณไว 2 องคประกอบ ไดแก1.องคประกอบดานความสามารถสวนบุคคลไดแก  
การตระหนักรูในตนเอง ความสามารถในการควบคุมตนเอง และ แรงจูงใจ  2. องคประกอบดาน
ความสามารถทางสังคม ซึ่งไดแก  ความสามารถในการหยั่งรูความรูสึกและทักษะทางสังคม  
   ในประเทศไทยมีแนวคิดเรื่องปรีชาเชิงอารมณที่เปนที่นิยม   ไดแก  แนวคิดความ
ฉลาดทางอารมณของกรมสุขภาพจิต กระทรวงสาธารณสุข (2544) และแนวคิดปรีชาเชิงอารมณแนว
พุทธศาสนา ซึ่งแนวคิดความฉลาดทางอารมณของกระทรวงสาธารณสุข ไดแบงความเฉลียวฉลาดทาง
อารมณ ออกเปน 3 ดานใหญ ๆ  ไดแก  ดานดี  ดานเกง และดานสุข 
    1.  ดานดี  หมายถึง   ความสามารถในการควบคุมตนเองรักษาสัมพันธภาพกับ
ผูอ่ืน และมีความรับผิดชอบตอสวนรวม  ประกอบดวยองคประกอบยอยดังตอไปนี้ 
     1.1  เขาใจและควบคุมอารมณและความตองการของตนเองไดแก รับรูอารมณ
และความตองการของตนเอง  ควบคุมอารมณและความตองการ และแสดงออกอยางเหมาะสม 
     1.2  เห็นใจผูอ่ืน ไดแก  ใสใจผูอ่ืนเขาใจและยอมรับผูอ่ืน และแสดงความเห็น
ใจอยางเหมาะสม 
     1.3 รับผิดชอบ ไดแก  รูจักให/รูจักรับรับผิด/ใหอภัย  และเห็นแกประโยชน
สวนรวม 
    2.  ดานเกง  หมายถึง ความสามารถในการรูจักตนเอง คิดริเร่ิมสรางสรรค  มี
แรงจูงใจในตนเอง มุงมั่นทําใหสําเร็จ ตัดสินใจแกปญหาและแสดงออกไดอยางมีประสิทธิภาพ 
ประกอบดวยองคประกอบยอยดังตอไปนี้ 
     2.1  รูจักและมีแรงจูงใจในตนเองไดแกรูศักยภาพของตนสรางขวัญและกําลังใจ
ใหตนเองได และมีความมุมานะไปสูเปาหมาย 
     2.2  ตัดสินใจและแกปญหา ไดแก รับรูและเขาใจปญหามีข้ันตอนในการแกปญหา  
และมีความยืดหยุน 
    3.  ดานสุข  หมายถึง  ความสามารถในการดําเนินชีวิตอยางเปนสุข   ประกอบดวย
องคประกอบยอยดังนี้ 
     3.1  ภูมิใจในตัวเองไดแก  เห็นคุณคาตนเอง และเชื่อมั่นในตนเอง 
     3.2  พึงพอใจในชีวิตไดแก  มองโลกในแงดีมีอารมณขัน และ พอใจในสิ่งที่ตนมีอยู 
     3.3  มีความสุขสงบไดแก มีกิจกรรมที่เสริมความสุขรูจักผอนคลาย และมีความ
สงบทางใจ 
   วีระวัฒน  ปนนิตามัย (2542: 56)  ไดกลาวถึงลักษณะของความเฉลียวฉลาดทาง
อารมณ ไววาความฉลาดทางอารมณของคนเรานั้น  
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    1.  เปนผลรวมจากปฎิสัมพันธระหวางมนุษยกับส่ิงแวดลอมในแตละวัฒนธรรม 

อาทิ บาน  ครอบครัว  โรงเรียน  ส่ือ เปนตน ที่มีบทบาทหลอหลอมพฤติกรรมที่สะทอนถึงความฉลาด

ทางอารมณของบุคคล  บทบาทของสถานการณและวัฒนธรรม หรือ อนุวัฒนธรรม (Sub – Culture) มี

ผลตอระดับความฉลาดทางอารมณของบุคคลเปนอยางยิ่ง 

    2.  เกี่ยวของกับวุฒิภาวะอารมณที่เจริญไปตามวัย  (Maturity) อาทิ ความอดได

รอได  ไมหุนหันพลันแลน ไมใจรอน  ไมโกรธงาย การรูจักเอาใจเขามาใสใจเรา  การไมยึดตนเองเปน

ศูนยกลาง เปนตน  ความฉลาดทางอารมณของบุคคลในชวงวัยเด็กกับชวงวัยรุนอาจแตกตางไปจาก

ระดับความฉลาดทางอารมณของคนๆเดียวกัน  เชนเมื่อเติบโตเขาสูวัยผูใหญหรือเมื่อมีครอบครัวแลว 

จะมีความสุขุมใจเย็น  มีระดับความเอาใจเขามาใสใจเรามากขึ้น 

    3. เกี่ยวของกับบุคลิกภาพแบบฉบับที่เปนปกติวิสัยของบุคคล จําเปนตองใชเวลา

และความเอาจริงเอาจังในการปรับเปลี่ยนพัฒนา  การเรียนรูความฉลาดทางอารมณมักจะเกิดกับชีวิต

ในชวงหลังการศึกษาเลาเรียนเปนสวนมาก 

    4. เรียนรูได ฝกฝนได พัฒนาไดเปนการฝกสมองทั้ง 2 ดาน  โดยเฉพาะในซีกของ 

Limbic System  แตตองใชความอดทน เอาจริงเอาจัง และเกี่ยวของโดยตรงกับระดับประสบการณ

ของบุคคล  การเรียนรูความฉลาดทางอารมณมีทั้งที่ไมปรากฏใหเห็น (Implicit) ซึ่งถือเปนการเรียนรู

โตตอบกันภายในตัวบุคคล หรืออาจแสดงออกมาอยางชัดเจน (Explicit)  Bar - On เชื่อวา ความฉลาด

ทางอารมณนั้น  จะพัฒนาไดตั้งแตในวัยเด็กไปจนถึงอายุ 50 ป โดยวัยที่จะพัฒนาในสูงสุดคือชวงอายุ

ระหวาง  45 – 55 ป 

    5. ประเมินไดในนัยของความเหมาะสม  ประเมินที่ความเหมาะสมมากกวาจะ

เปนเรื่องของความถูก ผิด ขาว ดํา ดี ชั่ว  หรือการประเมินเปนแตมคะแนน   ระดับความฉลาดทาง

อารมณของบุคคลในการประเมินแตละครั้ง อาจมีคาผันแปรได  ดังนั้นในการประเมินความฉลาดทาง

อารมณควรใชเครื่องมือวัดหลายๆรูปแบบประกอบรวมกัน 

    6. มีหลายองคประกอบรวม ความฉลาดทางอารมณ เปนผลมาจากการอบรม

เลี้ยงดู ภาวะแวดลอม  วัฒนธรรม  การเรียนรูทั้งที่เปนทางการและไมเปนทางการ สงผลตอพัฒนาการ

ทางสังคม  อารมณ สติปญญา  ซึ่งจะแสดงออกทางมาบุคลิกภาพของแตละบุคคล    

    7.  ความสัมพันธของความฉลาดทางอารมณกับความฉลาดทางสติปญญาไม

แนนอน ไมแนนอนวาคนที่มีความฉลาดทางสติปญญาสูงจะมีความฉลาดทางอารมณของสูงตามไปดวย 

แตโดยภาพรวมผูที่มีความฉลาดทางอารมณสูงมักมีแนวโนมที่จะมีความฉลาดทางสติปญญาสูงดวย 

เนื่องจากองคประกอบของความฉลาดทางอารมณจะชวยเสริมใหคนเรียนรูและแกปญหาไดดียิ่งขึ้น 
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   ในการวิจัยครั้งนี้ผูวิจัยใชแนวคิดปรีชาเชิงอารมณแนวพุทธ มาใชในการศึกษาโดย

ทานพระธรรมปฎก (2542) ไดใหแนวคิดปรีชาเชิงอารมณแนวพุทธ ไววาเปน สภาพจิตที่โยงไปถึง

พฤติกรรมและมีความสัมพันธกับส่ิงแวดลอม  เพราะอารมณหรือสภาพจิตนั้นอาศัยพฤติกรรรมเปน

ชองทางสื่อสารการแสดงออก   เมื่ออารมณหรือสภาพจิตไดรับการพัฒนาชี้ชองทางขยายขอบเขตและ

ปลดปลอยตัวปญญาใหส่ือสารแสดงออกไดผลดีดวยพฤติกรรมทางกาย  วาจา  ก็นับไดวาระบบ

ความสัมพันธแหงพฤติกรรม  จิตใจ  และปญญาเขามาประสานบรรจบเปนองครวม  ซึ่งเมื่อดําเนินไป

อยางถูกตองก็จะอยูในสภาวะสมดุลใหเกิดผลดีทั้งแกตนเองและคนอื่น  ตลอดจนสังคมและ

ส่ิงแวดลอมทั้งหมด 

  ปรีชาเชิงอารมณแนวพุทธ พิจารณาไดจากคําวา  ปรีชา และอารมณ ซึ่ง  ปรีชา  หมายถึง

ปญญาสามารถ  ความรอบรูจัดเจน (ราชบัณฑิตสถาน. 2539: 16)  และอารมณ  หมายถึง  เครื่องยึด

หนวง  ความคิด  ความรูสึกที่เปลี่ยนแปลงไปเรื่อยๆ  นิสัยใจคอ (ราชบัณฑิตสถาน. 2539: 943) เมื่อ

รวมกันเปนปรีชาเชิงอารมณ  จึงหมายถึง การมีปญญาควบคุมความคิด   ความรูสึก หรือนิสัยใจคอที่มี

ปญญากํากับ ถาใครมีปรีชาเชิงอารมณสูงเทาไหร โอกาสที่จะเปนคนเจาอารมณ ก็จะยิ่งนอยลง (ผจงจิต  

อินทสุวรรณ.  2545) 

  จากขอมูลขางตนนี้อาจกลาวไดวา  บุคคลที่มีปรีชาเชิงอารมณแนวพุทธ  จะสามารถที่จะ

ใชปญญาในการรักษาและพัฒนาสภาพจิตที่ดีงามหลังจากรับรู ส่ิงใดแลว และแสดงออกดวย

พฤติกรรมที่เกื้อกูลและสรางสรรค   จากลักษณะขางตนนี้  พิจารณาแลวจะพบวาประกอบดวย

ลักษณะสําคัญ  3  ลักษณะ ไดแก  การใชปญญา  สภาพจิตที่ดีงาม  และมีพฤติกรรมเกื้อกูลและ

สรางสรรค    โดยจะไดอธิบายลักษณะดังกลาวพอสังเขปดังนี้ (ผจงจิต  อินทสุวรรณ. 2545) 

   การใชปญญา  (การรู คิด เขาใจ)  หมายถึง การคิด พิจารณาใหเขาใจความจริงและ

คุณคาที่จะใชใหเปนประโยชนการคิดตามหลักพุทธธรรม หรือโยนิโสมนสิการ  ซึ่งมีลักษณะสําคัญคือ 

คิดถูกวิธี คิดอยางมีลําดับข้ันตอน  การคิดตามเหตุปจจัยและการคิดเรากุศล 

   สภาพจิตที่ดีงาม  หมายถึง สภาวะที่เกิดขึ้นในจิตใจ  โดยทําใหจิตมีสุขภาพดี สะอาด 

ประกอบดวยปญญาและมีความสุข 

   พฤติกรรมเกื้อกูลและสรางสรรค หมายถึง  การกระทําทางกายทางวาจาที่ไม

เบียดเบียนผู อ่ืน   การเสียสละชวยเหลือ   เอื้อเฟอเผื่อแผ   และเปนประโยชนตอสังคมและ

สภาพแวดลอม โครงสรางของปรีชาเชิงอารมณ 

  การพิจารณาปรีชาเชิงอารมณแนวพุทธในชีวิตประจําวัน  ดูที่ผลที่มีตอชีวิตประจําวัน ซึ่ง

จําแนกออกไดเปน 3 ดาน คือมีความสุขในตนเอง สามารถอยูรวมกับผูอ่ืนไดดี และสามารถทํางาน

ประสบความสําเร็จ (พระธรรมปฎก. 2542) เนื้อหาแตละดานมีลักษณะยอยดังนี้ 
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   1. ตนเองมีความสุข  ประกอบดวยคุณลักษณะสวนบุคคลดังนี้  อารมณดี  

สุขภาพจิตดี  จริงใจ มีน้ําใจ  มองโลกในแงดี  ใจคอหนักแนน รูจักใหอภัย เมตตา  กรุณา  มุทิตา  

ควบคุมตนเองได  มั่นใจตนเอง และปรับตัวยืดหยุน 

   2. สามารถอยูรวมกับผู อ่ืนไดดี  ประกอบดวยคุณลักษณะที่ สําคัญในการมี

ความสัมพันธเกี่ยวของกับผูอ่ืนที่ดี  ชวยเหลือเกื้อกูลกัน และรักษาหลักความถูกตองในเหตุผล(พระ

ธรรมปฎก. 2540) ดังนี้  ชวยเหลือผูอ่ืน  ไมดูถูกผูอ่ืน  สามัคคี  กตัญู  จริงใจ  มีน้ําใจ  เอาใจเขามา

ใสใจเรา และรูจักใหอภัย 

   3. ทํางานไดประสบความสําเร็จ   ความสําเร็จในการทํางานมุงที่การสรางสรรคชีวิต

ที่สงบสุข (พระธรรมปฎก. 2540)  คุณลักษณะที่สําคัญในการทํางานรวมกับผูอ่ืนจึงประกอบดวยการ

ตรงตอเวลา  วางแผนการทํางาน  ซื่อสัตย สูงาน  อดทน  ความกระตือรือรนเห็นแกสวนรวม  รวมมือใน

การทํางาน ชวยเหลือเพื่อสวนรวมในการทํางาน  รับฟงความคิดเห็นผูอ่ืน  มองการณไกล  มีฉันทะใน

การทํางาน กลาคิดกลาแสดงออก  และใฝรู 

 ดังที่ไดกลาวถึงแนวคิดและคํานิยามตางๆที่กลาวถึง ปรีชาเชิงอารมณทั้งที่ศึกษาแบบ

กวางขวาง  และแบบที่คิดตามแนวคิดพุทธศาสนา มาแลวขางตน  ผูวิจัยเลือกใชแนวคิดปรีชาเชิง

อารมณแนวพุทธ  โดยนิยามคําวาปรีชาเชิงอารมณแนวพุทธ หมายถึง ความสามารถของบุคคลในการรู   

และทําความเขาใจในเหตุการณหรือสถานการณ พรอมที่จะรักษาและควบคุมจิตใจใหอยูเปนสุข  และ

แสดงออกซึ่งพฤติกรรมที่เกื้อกูลและสรางสรรค    

 การวัดปรีชาเชิงอารมณแนวพุทธ 

  การวัดปรีชาเชิงอารมณในประเทศไทยมีการวัดไดหลายรูปแบบดังตอไปนี้  (ผจงจิต อินท

สุวรรณ และคนอื่นๆ . 2545: 21 - 22) 

   1.  การวัดปรีชาเชิงอารมณโดยใชแบบทดสอบจากตางประเทศ  การวัดปรีชาเชิง

อารมณตามแนวทางนี้เปนการนําเอาแบบทดสอบปรีชาเชิงอารมณจากตางประเทศที่มีอยูแลวมาแปล

เปนภาษาไทย  แลวนํามาตรวจสอบความเที่ยงตรง  ความเชื่อถือไดของผลการวัดกับกลุมตัวอยางที่

เปนคนไทย  เชนการทดลองใชและตรวจสอบคุณภาพการวัดปรีชาเชิงอารมณของชัทท และคณะ 

(อรพินทร  ชูชม; อัจฉรา สุขารมณ; และวิลาสลักษณ ชัววัลลี. 2545) ศึกษากลุมตัวอยางที่เปนนิสิต

ปริญญาตรีจากสถาบันราชภัฎพระนคร  และนิสิตปริญญาโทจากมหาวิทยาลัยมหิดล 

   2. การวัดปรีชาเชิงอารมณโดยอาศัยนิยามตางประเทศ  การวัดปรีชาเชิงอารมณใน

รูปแบบนี้เปนการนําแนวคิดปรีชาเชิงอารมณในฐานะเปนบุคลิกภาพของนักทฤษฎีปรีชาเชิงอารมณ

ทางตะวันตกมาใชแลวพัฒนาเครื่องมือวัดปรีชาเชิงอารมณข้ึนเอง  การสรางเครื่องมือวัดปรีชาเชิง

อารมณตามแนวนี้มักนิยมใชแนวคิดของโกลแมน  และบารออน  เชนงานวิจัยเรื่องการสราง
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แบบทดสอบวัดปรีชาเชิงอารมณของนักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปที่ 3 ของสุภาพร  พิสิฎฐพัฒนะ (2543) 

งานวิจัยเร่ืองการศึกษาปรีชาเชิงอารมณของนักศึกษาครุศาสตร  สถาบันราชภัฎกลุมภาคเหนือ

ตอนลาง  ของชอลดา  ขวัญเมือง (สถาบันวิจัยพฤติกรรมศาสตร. 2544) และงานวิจัยเรื่องการสราง

มาตรประเมินและปกติวิสัยของปรีชาเชิงอารมณสําหรับวัยรุนไทย ของคมเพชร  ฉัตรศุภกุล; ผองพรรณ  

เกิดพิทักษ (2544) และญาดา  หลาวเพ็ชร (2544) 

   3. การวัดปรีชาเชิงอารมณโดยกําหนดนิยามขึ้นมาใหม  การวัดปรีชาเชิงอารมณใน

รูปแบบนี้ อาศัยการกําหนดนิยามปรีชาเชิงอารมณข้ึนมาใหมใหมีความสอดคลองเหมาะสมกับสังคม 

วัฒนธรรมไทย  ซึ่งการสรางเครื่องมือวัดปรีชาเชิงอารมณแนวนี้มีไมมากนัก เชน แบบประเมินปรีชาเชิง

อารมณของกรมสุขภาพจิต (2543) เปนแบบประเมินตนเอง (Self-report) ที่ใชกับประชาชนไทยอายุ 

12 - 60 ป แบบประเมินนี้ถูกพัฒนาภายใตกรอบแนวคิดที่ใหความสําคัญกับการเปน คนเกง  คนดีและ

คนที่มีความสุขทางอารมณ  แบบประเมินนี้ประกอบดวยโครงสรางหลัก 3 ดาน คือ เกง  ดี  สุข และมี

องคประกอบดานละ 3 องคประกอบ  รวมเปน 9 องคประกอบยอย  มีขอคําถามทั้งหมด 52 ขอ  ในแต

ละขอมีคําตอบใหเลือกตอบระดับใดระดับหนึ่งจาก 4 ระดับไดแก ไมจริง  จริงบางครั้ง  คอนขางจริง 

และจริงมาก  แบบประเมินปรีชาเชิงอารมณของกรมสุขภาพจิตมี 2 ชุด ไดแก  แบบประเมินปรีชาเชิง

อารมณสําหรับวัยรุน(อายุ 12 - 17 ป) และแบบประเมินปรีชาเชิงอารมณสําหรับผูใหญ (อายุ 15 - 60 ป) 

และผจงจิต  อินทสุวรรณ  และคนอื่นๆ (2545) ไดสรางและพัฒนามาตรวัดปรีชาเชิงอารมณแนวพุทธศาสนา

สําหรับวัยรุนไทย   สรางขึ้นตามนิยามและโครงสรางที่อาศัยการประยุกตหลักพระพุทธศาสนา  ตาม

หลักไตรสิกขาไดแก  ศีล  สมาธิ  ปญญาคือ  กระบวนการพัฒนามนุษย  (พฤติกรรม  จิตใจ และ 

ปญญา) เพื่อใหมีชีวิตอยูดวยปญญา  แตละขอประกอบดวยสถานการณที่เกี่ยวของกับชีวิตประจําวัน

ของผูตอบ  ในแตละสถานการณมีคําถาม 3 คําถาม  คือทานมีอารมณความรูสึกอยางไร  ทานคิด

อยางไร  และทานทําอยางไร แตละคําถามมีตัวเลือกตอบ 5 ตัวเลือก  จํานวนทั้งหมด 30 ขอ  

 ในการวิจัยครั้งนี้ผูวิจัยเลือกใชแบบวัดปรีชาเชิงอารมณ ของผจงจิต  อินทสุวรรณ (2545) ซึ่ง

เปนแบบวัดปรีชาเชิงอารมณแนวพุทธ  มาพัฒนาขอคําถามใหเขากับบริบทของกลุมตัวอยาง โดยแบบ

วัดมีลักษณะเปนขอคําถามตามกลุมสถานการณ 3 สถานการณ ไดแก  สถานการณตนเองมีความสุข 

สามารถอยูรวมกับผูอ่ืนไดดี และทํางานไดประสบผลสําเร็จ    มีจํานวนทั้งหมด 20 ขอ ในแตละขอ มี 3 

ขอคําถามยอยคือทานมีอารมณความรูสึกอยางไร  ทานคิดอยางไร และทานจะปฏิบัติอยางไร  แตละ

คําถามยอยมีตัวเลือก 5 ตัวเลือก  ผูตอบแตละคนจะไดคะแนน 3 ดาน คือคะแนนความรูสึก  คะแนน

ความคิดและคะแนนการปฏิบัติ  คะแนนแตละขอมีคาจาก 1 ถึง 5  ดังนั้นคะแนนรวมของแตละคนใน

แตละดานมีคาอยูในชวง 60 - 300 คะแนน โดยผลคะแนนจะสรุปวาผูที่ไดคะแนนรวมทั้ง 3 ดาน ที่มีคา

คะแนนมากจะมีปรีชาเชิงอารมณแนวพุทธมากกวาผูที่ไดคะแนนรวมทั้ง 3 ดานนอยกวา 
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 งานวิจัยที่เกี่ยวของ 
  สุดารัตน หนูหอม (2544) ไดทําการศึกษาวิจัย เร่ืองอิทธิพลของปรีชาเชิงอารมณที่มีตอ
ความเครียดและพฤติกรรมการเผชิญความเครียดของพยาบาล : ศึกษาเฉพาะกรณีโรงพยาบาลศิริราช  
กลุมตัวอยาง 323 คน พบวาปรีชาเชิงอารมณมีความสัมพันธทางลบกับระดับความเครียด  และพบวา
ปรีชาเชิงอารมณสามารถพยากรณคะแนนพฤติกรรมการเผชิญความเครียดของกลุมตัวอยางได  นั่น
คือปรีชาเชิงอารมณนั้นมีความสัมพันธกับความเครียดและการเผชิญความเครียดในกลุมตัวอยาง  ซึ่งมี
ความสอดคลองกับงานวิจัย เพื่อสรางและพัฒนามาตราวัดปรีชาเชิงอารมณตามแนวพุทธศาสนา
สําหรับวัยรุนไทย  ของ ผจงจิต อินทสุวรรณ และคณะ (2545) ซึ่งผูวิจัยไดนําเครื่องมือที่พัฒนาไปทํา
การทดลองใชกับนิสิตมหาวิทยาลัย 7 แหง  จํานวน 885 คน ก็พบผลการศึกษาวาปรีชาเชิงอารมณ  มี
ความสัมพันธทางลบกับความเครียดเชนเดียวกับงานวิจัยของ  ฉัตรฤดี  สุขปลั่ง (2543) และ เอกพงษดิษแสง 
(2550)  ทําการศึกษาผลการพัฒนาปรีชาเชิงอารมณแนวพุทธ ในกลุมนักเรียนมัธยมศึกษาปที่ 2  
โรงเรียนในสังกัดกรุงเทพมหานคร โดยโปรแกรมที่สรางขึ้นตามแนวคิดเรื่องตัวแบบของแบนดูลา ผาน
กิจกรรมกลุม พบวานักเรียนที่ไดรับโปรแกรมการพัฒนาปรีชาเชิงอารมณแนวพุทธจะมีปรีชาเชิง
อารมณตามแนวพุทธสูงกวากอนการไดรับ และสูงกวานักเรียนที่ไมไดรับโปรแกรม อยางมีนัยสําคัญ 
  เมื ่อทบทวนการศึกษาทางฝ งแนวคิดทางตะวันตกก็พบวา  ซาโลเวยและ  คณะ  
(Solovey, Bedell, Detweiler & Mayer. 1999) ไดทําการศึกษาและสรุปผลการศึกษาไววา  คนที่ยิ่งมี
ปรีชาเชิงอารมณสูง  ยิ่งจัดการกับความเครียดไดสําเร็จมากกวาเพราะมีการรับรูและการประเมิน
สภาวะอารมณตนไดแมนยํา  และรูวาเมื่อไหรจะแสดงอารมณและแสดงอยางไรและสามารถจัดการกับ
อารมณตนเองไดอยางมีประสิทธิภาพ   
  ดังที่กลาวมา  ผูวิจัยคาดวาตัวแปรปรีชาเชิงอารมณแนวพุทธนี้มีความสัมพันธกับ
พฤติกรรมจัดการความเครียด โดยคาดวาผูที่มีคะแนนปรีชาเชิงอารมณแนวพุทธสูง  จะมีพฤติกรรม
จัดการความเครียดไดดีกวา  ผูที่มีคะแนนปรีชาเชิงอารมณแนวพุทธต่ํากวา 
 การรับรูความสามารถของตนในการจัดการความเครียดกับพฤติกรรมจัดการกับความเครียด 
  การรับรูความสามารถของตน (Perceived Self Efficacy) เปนทฤษฎีทางจิตวิทยาที่ตั้งขึ้น
โดย แบนดูรา (Bandura) นักจิตวิทยาชาวอเมริกัน  ที่ศึกษาความเชื่อของบุคคลที่จะกระทําสิ่งใดสิ่งหนึ่ง
ดวยความสามารถของตนเอง (Self Efficacy) ซึ่งมีอิทธิพลที่จะชวยใหบุคคลปฏิบัติตนเฉพาะอยางได 
  จากการศึกษาคนควาพบวามีผูใหคํานิยามเกี่ยวกับการรับรูความสามารถของตนไวอยาง
กวางขวาง อาทิเชน 
   แบนดูรา (วิลาสลักษณ ชัววัลลี. 2542: 31; อางอิงจาก Bandura. 1986) ไดใหคํา
นิยามวาการรับรูความสามารถของตน หมายถึง  การตัดสินของบุคคลถึงความสามารถของตนในการ
จัดระบบและกระทํากิจกรรมที่ตองทํา  เพื่อใหไดผลการปฏิบัติตามแบบที่กําหนดเปนการตัดสินวาอะไร
ที่บุคคลทําได  ไมวาเขาจะมีทักษะในการทําอยางไร 
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   จุฬาลักษณ  ปรีชากุล (2549)  กลาวโดยในแนวคิดของแบนดูรา เชนกัน โดยนิยาม

ความหมายการรับรูความสามารถของตนในงานวิจัยวา หมายถึง  ความสามารถของบุคคลในการ

จัดระบบและประเมินถึงความมั่นใจตอความสามารถกระทําหรือแสดงในพฤติกรรมนั้นไดดีเพียงใด  ซึ่ง

จะสงผลตอแบบแผนในการคิดและเผชิญตอสถานการณที่คาดวาจะเกิดขึ้น   

   วิลาสลักษณ  ชัววัลลี (2542: 31) กลาววา  การรับรูความสามารถของตนเองวาเปน

การที่บุคคลตัดสินใจเกี่ยวกับความสามารถของตนเอง  ในการที่จะกระทําพฤติกรรมวาจะกระทําไดดี

เพียงใดอดทนตออุปสรรคและความลมเหลวไดมากนอยเพียงใด  มีแบบแผนการคิดที่จะขัดขวางหรือ

ใหกําลังใจตนเอง มีความเครียดเพียงใดในการจัดการกับเหตุการณยากลําบาก 

 จากคํานิยามเกี่ยวกับการรับรูความสามารถของตนขางตน  ผูวิจัยจะขอกลาวสรุปในมุมมอง

ของการรับรูความสามารถของตนในการจัดการความเครียดที่ผูวิจัยสนใจศึกษาเปนคํานิยามการรับรู

ความสามารถของตนในการจัดการความเครียดไดวา   หมายถึง    การที่บุคคลประเมินความสามารถ

ของตนเองในการที่จะกระทําพฤติกรรมจัดการความความเครียดไดดีเพียงใด  อดทนตออุปสรรคและ

ความลมเหลวไดมากนอยเพียงใด  และมีแบบแผนการคิดโดยใชทักษะที่มีในการจัดการความเครียดที่

เกิดขึ้นในแตละสถานการณไดมากนอยเพียงใด  

 แนวคิดในเรื่องการรับรูความความสามารถของตนในการวิจัยครั้งนี้  ผูวิจัยเลือกใชแนวคิด

ของแบนดูรา  ซึ่งแบนดูราไดเสนอโมเดลการรับรูความสามารถของตนเองไวดังนี้ 

 
  ตนทุน       พฤติกรรม 
 

 

  

 

 

 

 
 
 

โมเดลการรบัรูความสามารถของตนของแบนดูรา 
 

 ที่มา:  เบสท  (วิลาสลักษณ  ชัววัลลี. 2542; อางอิงจาก Betz.1992: 22-23) 

 

การรับรู
ความสามารถ   
ของตนเอง 

ประสบการณตรงที่ประสบความสําเร็จ 

การไดเห็นประสบการณความสําเร็จ
ของผูอ่ืน 

การพูดชักจูง 

สภาวะทางกายและอารมณ 

การคิดและอารมณ 

ความพยายาม 

การเลือกกระทําพฤติกรรม 
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  จาก โมเดลแนวคิดของแบนดูราดังกลาว  สามารถอธิบายไดวา  บุคคลนั้นมีตนทุนในการ

เกิดการรับรูความสามารถของตนไดจาก 4 แหลงที่สําคญัดังนี ้

   1.  การประสบการณความสําเร็จจากการกระทําของตน   ซึ่งถือเปนแหลงที่มีอิทธิพล

มากที่สุด  เนื่องจากเปนประสบการณตรงที่ตนเองเคยประสบ  การประสบความสําเร็จจะเพิ่ม

ความสามารถของตนเองไดเพราะบุคคลจะเชื่อวาเขาสามารถทําได  บุคคลที่รับรูความสามารถของตน

จะไมยอมแพอะไรงายๆ  แตจะพยายามทํางานตางๆเพื่อใหบรรลุเปาหมาย  การที่บุคคลทํางานประสบ

ผลสําเร็จซํ้าๆหลายๆครั้ง  จะทําใหบุคคลมีการรับรูความสามารถของตนเพิ่มมากขึ้น ถึงแมวางานนั้น

จะเกิดความลมเหลวบางก็ตาม  แตมีผลไมมากเนื่องจากบุคคลจะมองวาที่ตนลมเหลวนั้นมาจาก

ปจจัยอื่น เชน มีความพยายามไมเพียงพอ หรือใชวิธีการที่ไมถูกตอง  และสามารถบอกตนเองวาความ

ลมเหลวเปนบทเรียนใหตนใชความพยายามมากขึ้นได   

   2. การสังเกตตัวแบบ  หรือการเห็นความสําเร็จของผูอ่ืน  การที่เห็นบุคคลอื่นที่

คลายคลึงกับตนเองประสบความสําเร็จก็สามารถเพิ่มการรับรูความสามารถของตนได   

   3.  การพูดชักจูง เปนวิธีการที่ใชอยางแพรหลาย ที่จะทําใหบุคคลเชื่อวา เขามี

ความสามารถที่จะทํากิจกรรมใหประสบผลสําเร็จได  แบนดูราเชื่อวาการพูดชักจูงพียงอยางเดียวนั้น

จะไดผลดียิ่งขึ้นหากใชรวมกับการมีตัวแบบที่ประสบผลสําเร็จ  นั่นคือผูที่ เคยมีประสบการณ

ความสําเร็จจะเปนผูมีอิทธิพลในการชักจูงบุคคลใหคลอยตาม  แลวจึงพัฒนาทักษะบุคคลนั้นๆในการ

ไปสูความสําเร็จได 

   4. สภาวะทางกายและอารมณ  บุคคลมักใชขอมูลทางกายและอารมณในการ

ประเมินความสามารถของตน  เชนการตื่นเตนมากเกินจะทําใหทํากิจกรรมไดไมดี   แบนดูรา 

(Bandura. 1986)  กลาววาความวิตกกังวลหรือการกระตุนทางอารมณมีผลตอการรับรูความสามารถ

ของตนคือคนที่มีความวิตกกังวลสูงจะรูสึกไมมั่นใจในตนเองทําใหเกิดความทอแทเบื่อหนายงาย ไม

พยายามที่จะพัฒนาตนเอง  อาจกอใหเกิดความคิดวาทําอยางไรตนก็ไมประสบผลสําเร็จ  ดังนั้นการ

กระตุนอารมณรุนแรงตอเนื่องมักทําใหเกิดความกลัวมากยิ่งขึ้น  บุคคลก็จะลมเหลวและเกิดการรับรู

ความสามารถของตนเองต่ําลง 

 การวัดการรับรูความสามารถของตน 

  การวัดการรับรูความสามารถของตน (วิลาสลักษณ  ชัววัลลี. 2542: 34)  ที่นิยมใชกัน

มากไดแก 

   1. การวัดความมั่นใจ  โดยการถามวาผูตอบมีความมั่นใจวาเขาสามารถปฎิบัติใน

พฤติกรรมที่ยากขึ้นหรือไม   คําตอบมักจะเปนวา  ไมมีความมั่นใจ  (0) จนถึง มีความมั่นใจเต็มที่ (10) 

หรือใชสเกลแบบ 0% ถึง 100% 
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   2. การวัดระดับความยากของพฤติกรรมที่คิดวาปฏิบัติได มักเปนคําถามวา เขาสามารถ

ปฏิบัติพฤติกรรมในพฤติกรรมที่ยากขึ้นหรือไม  คําตอบจะเปนแบบ ได และไมได 

   3.  การวัดแบบผสมที่มีทั้งความมั่นใจและระดับความยาก  โดยใชขอคําถามเดียวกัน

วาสามารถปฏิบัติพฤติกรรมตามขอคําถามนั้นๆไดหรือไม   ถาตอบวาไดจึงประเมินตอวามีความมั่นใจ

ในการปฏิบัติมากนอยเพียงใด  ดังนั้นคําตอบจึงมีทั้ง 2 แบบ คือ ไดและไมได   และแบบเปอรเซ็นตหรือ

บนสเกล 11 หนวย 

 ในการวิจัยครั้งนี้  ผูวิจัยไดพัฒนาแบบวัดการรับรูความสามารถของตนในการจัดการ

ความเครียด  จากแบบวัดการรับรูความสามารถของตนเอง ของ จุฬาลักขณ   ปรีชากุล (2549)  ซึ่งใช

วิธีการวัดการรับรูความสามารถของตนแบบการวัดความมั่นใจ  โดยถามถึงความมั่นใจวาผูตอบ

สามารถจัดการความเครียดของตนมากนอยเพียงใด   โดยแบงระดับความมั่นใจออกเปน 6  ระดับ

ตั้งแต ไมมั่นใจเลย ให 1 คะแนน  จนถึง มั่นใจที่สุด  ให 6 คะแนนผูที่ตอบไดคะแนนสูงกวาแสดงวา

เปนผูที่มีการรับรูความสามารถของตนในการจัดการความเครียดไดดีกวา  ผูที่ตอบไดคะแนนต่ํากวา  

 งานวิจัยที่เกี่ยวของ 

  งานวิจัยของแมคออลี เรท และดันแคน (McAulley Wraith; & Duncan. 1991) ไดทําการ 

ศึกษาวิจัยเพื่อทดสอบสมมติฐานของแบนดูรา (Bandura. 1991) ที่วา ระดับการรับรูความสามารถ

ของตนที่แตกตางจะสงผลตอแรงจูงใจในการทําพฤติกรรมที่แตกตางกัน โดยศึกษาในนักศึกษามหา

วิทยาที่ลงเรียนวิชาเตนแอโรบิคในชั้นทั้งระดับตน กลางและสูง   โดยผลการวิจัยพบวา ผูที่มีการรับรู

ความสามารถของตนสูงจะมีความสนุกในการเตน แอโรบิค และจะมีความพยายามมากวาผูที่การรับรู

ความสามารถในตนต่ํากวา  แตขณะเดียวกันผูที่มีการรับรูความสามารถของตนสูง มีพฤติกรรมมาก ก็

เกิดความเครียดมากขึ้นตามดวยและ งานวิจัยในประเทศไทย ดังเชน งานวิจัยของ จุฬาลักขณ ปรีชากุล 

(2549) ที่ไดทําการศึกษาความสัมพันธระหวางการรับรูความสามารถของตนและความเครียดของ

ตัวแทนประกันชีวิต  พบวาการรับรูความสามารถของตนเองของตัวแทนประกันชีวิตมีความสัมพันธทาง

ลบกับความเครียดในการทํางาน หมายถึงตัวแทนที่มีการรับรูความสามารถของตนเองสูงจะมี

ความเครียดในการทํางานนอย  สวนตัวแทนประกันชีวิตที่รับรูความสามารถของตนเองต่ําจะมีภาวะ

เครียดสูง     

  ดวยเหตุนี้จึงเปนที่นาสนใจเปนอยางยิ่งเรื่องความสัมพันธระหวางการรับรูความสามารถ

ของตนในการจัดการความเครียดที่ผูวิจัยตองการศึกษา  โดยผูวิจัยจึงคาดวาการรับรูความสามารถของ

ตนในการจัดการความเครียดนี้จะมีความสัมพันธในทางบวกกับพฤติกรรมจัดการความเครียด โดยเชื่อ

วาผูที่มีการรับรูความสามารถของตนสูงจะมีพฤติกรรมจัดการความเครียดสูงตามไปดวย 
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 ความหยุนตัวกับพฤติกรรมจัดการความเครียด 
  ความหยุนตัว หากแปลตรงตามคําศัพทในรูปแบบคํากิริยา จะแปลวา กลับคืนสูสภาพเดิม  
ซึ่งหมายถึงการที่บุคคลสามารถปรับตัวไดดีที่สุดตอสภาพแวดลอมในปจจุบันที่มีการเปลี่ยนแปลงไม
หยุดนิ่ง  มีการใชคําวา กลับคืนสูสภาพเดิม (resile) อยางเปนทางการมาเปนเวลานับหลายพันปแลว  
ซึ่งเปนคําที่นํามาจากภาษาลาติน คือ resilire ซึ่งหมายถึง  การเปลี่ยนแปลงคืนสูสภาพเดิมอยาง
รวดเร็ว สวนคําวาความหยุนตัว  ที่เปนคํานาม (Resilience หรือ Resiliency) หมายถึง  ความสามารถ
ที่จะฟนคืนจากความทุกขยากไดอยางรวดเร็ว  ความสามารถที่จะกลับคืนสูสภาพเดิมหลังจากเกิด
ความเปลี่ยนแปลง  กดดัน  หรือเหตุการณที่อยูนอกเหนือการควบคุม  ความสามารถของมนุษยที่จะ
ฟนคืนจากการเปลี่ยนแปลงที่ยุงยาก  ความเจ็บปวย  หรือความทุกขยากไดอยางรวดเร็ว  โดย
ปราศจากการถูกครอบงํา หรือการกระทําดวยวิธีการที่บกพรองในการทําหนาที่  หรืออาจหมายถึง
ความสามารถของบุคคลที่จะรับสภาพการเปลี่ยนแปลงที่ยุงยากในระดับสูง  และมีความสามารถใน
ระดับสูงในชวงเวลาของการเปลี่ยนแปลงและความไมแนนอน  โดยปราศจากความบกพรอง (ตันติมา  
ดวงโยธา. 2553: 27) 
  นอกจากความขางตนแลว  มีนักวิชาการหลายทานไดกลาวถึงความหยุนตัวไวในลักษณะ
ที่ใกลเคียงกัน  ดังตอไปนี้ 
   พอรค (Polk. 1977) ไดกลาววา ความหยุนตัวเปนปจจัยการทําหนาที่ปกปอง ซึ่งประกอบ 
ดวยกลไกการปกปองทางรางกายและจิตใจ  รวมถึงการปกปองดวยปจจัยทางสิ่งแวดลอม  สวนดายเออร
และแมค  กวินเนสส (กรมสุขภาพจิต. 2549) ใหคําจํากัดความวา  ความหยุนตัวเปนความสามารถใน
การคงไวซึ่งความสมดุลของจิตใจ โดยมีเหตุการณวิกฤต  และมีปจจัยปกปองตางๆ เกิดขึ้นกอน สวน
ผลลัพธที่ตามมาคือ คนมีการเผชิญปญหาที่มีประสิทธิภาพ  ความหยุนตัวเปนพลวัต  สามารถที่จะ
พัฒนาได  
   เดวิส (Davis. 1999) ไดทําการเปรียบเทียบความแตกตางระหวางการจัดการความ 
เครียด (Coping) การปรับตัว (Adaptation) และความหยุนตัว (Resilience) โดยกลาววา การจัดการ
ความเครียดเปนการตอบสนองที่มีความสลับซับซอนตอสถานการณตึงเครียดหรือที่ทาทายที่มักจะมี
ลักษณะในเชิงปองกัน  
   การปรับตัว เปนคํากวางๆซึ่งอธิบายครอบคลุมไปมากกวาการตอบสนองที่มีลักษณะ
ในเชิงปองกันที่มีตอส่ิงแวดลอม เพื่อที่จะพัฒนาการปรับตัวในระดับสูงสุดใหเหมาะสมกับส่ิงแวดลอม  
และความหยุนตัว เกิดขึ้นเมื่อมีการเปลี่ยนแปลงเชิงบวก  เพื่อคงไวซึ่งความสามารถในการจัดการ
ความเครียดและการปรับตัวที่มีประสิทธิภาพ   ทั้งที่สังเกตเห็นไดหรือแฝงอยูภายในตัวบุคคล ดวย
กลวิธีที่หลากหลาย  ซึ่งสอดคลองกับการศึกษาของแมคคับบินและคณะ (McCubbin; et al. 1999: 5) 
ที่กลาววาความหยุนตัวเปนผลรวมของปจจัยที่หลากหลาย ทั้งปจจัยภายในตัวบุคคล และปจจัยทาง
ส่ิงแวดลอม      
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   บอแมน  อดัม และวอลโด (Bauman adam; & Waldo. 2001) มองในมุมมองของ
โครงสรางของความหยุนตัววาเปนโครงสรางทางมิติที่หลากหลาย  ประกอบดวย  มิติทางอารมณ  ดาน
วิญญาณ   ดานความคิด  ดานสังคม  และดานรางกาย  มิติเหลานี้พึ่งพาซึ่งกันและกัน  และเปน
โครงสรางที่เปนองครวม   ประกอบขึ้นเปนความหยุนตัวเพื่อการกลับไปสูการทําหนาที่ในระดับเดิมหลัง
การบาดเจ็บทางจิตใจหรือหลังการเปลี่ยนแปลง  ซึ่งเปนกระบวนการที่อาจเปนตัวกระตุนใหเกิดความ
งอกงามและการทําหนาที่ที่ดีที่สุด    
   เมเจีย (Majia. 2005) กลาวถึงหยุนตัว หมายถึง กระบวนการที่ปรับตัวไดดีในการ
เผชิญกับความโชคราย  การบาดเจ็บทางใจ  โศกนาฎกรรม  การคุกคาม  หรือแหลงที่มาของ
ความเครียดที่สําคัญ  หรือ หมายถึง การฟนคืนจากประสบการณที่ยากลําบาก  ความหยุนตัวมี
ความสัมพันธคอนขางสูงกับความทุกขยากทางอารมณ  และเกี่ยวของกับพฤติกรรม  ความคิด  และ
การกระทําที่สามารถเรียนรูและพัฒนาไดในคนทุกคน บุคคลไมไดมีปฏิกิริยาเหมือนกันตอเหตุการณ
ชีวิตที่เจ็บปวดและกอใหเกิดความเครียด  และผลรวมของปจจัยตางๆ กอใหเกิดความหยุนตัว 
   กันเนสแทด (Gunnestad. 2006) กลาววาความหยุนตัว  หมายถึง ความสามารถใน
การกลับคืนสูสภาพเดิมหลังกาวผานภาวะวิกฤตหรือความโชคราย  ซึ่งเปนความสามารถในการปฏิบัติ
ไดประสบผลสําเร็จ  แมวาจะมีการเผชิญกับความยากลําบากที่เกิดขึ้นจํานวนมาก (ตันติมา ดวงโยธา: 
2553)   
 จากการใหคํานิยามความหยุนตัวของนักวิจัย นักคิดหลายๆทานดังกลาวขางตนนี้ สามารถ
จับใจคําสําคัญที่แตละทานกลาวถึงความหยุนตัว  และสรุปไดวาความหยุนตัว หมายถึง  หมายถึง 
ความสามารถในการปรับตัวจากเหตุการณหรือสถานการณที่ไมพึงประสงค  ของบุคคลทั้งในดานการ
ทํางานและการดํารงชีวิต เพื่อคืนสูสภาพเดิมและสามารถดําเนินชีวิตไดอยางปกติสุข  
 นักวิชาการหลายทานไดศึกษาองคประกอบของความหยุนตัว ไวแตกตางกันตามวาระและ
บริบทที่ทําการศึกษาดังปรากฏขางตนนั้นจากการทบทวนเอกสารพบวากรอบแนวคิดของเดวิส (Davis. 
1999: online) มีความครอบคลุมแนวคิดของนักทฤษฎีอ่ืนๆมากที่สุด  จึงนํามาเปนองคประกอบที่ใชใน
การอธิบายในการศึกษาครั้งนี้  ซึ่งสามารถสรุปองคประกอบตามกรอบแนวคิดดังกลาวไดดังตอไปนี้  
  1. ความสามารถดานกายภาพ (Physical Competence) คือ ความสามารถของบุคคล
ในการทําใหตนมีสุขภาพดีทั้งกายและใจ   เชน การมีสุขภาพที่ดี  มีอุปนิสัยที่ยืดหยุน  ในการพัฒนา
ความหยุนตัวนั้นในอันดับแรกบุคคลจะตองพัฒนาทักษะที่ทําใหตนเองมีสุขภาพดี และมีความผาสุก
ทางดานจิตใจกอน (Siebert. 2005: 11) และบุคคลที่จะมีความหยุนตัวไดจะตองมีความสามารถ
ประการหนึ่ง คือสามารถมองหาผูใหการชวยเหลือเมื่อตองการและสามารถพูดคุยกับบุคคลอื่นเกี่ยวกับ
ส่ิงที่ทําใหกังวลใจ (Davis. 1999: Online; citing Grotberg. 1995: A Guide to Promoting 
Resilience in Children: Strengthening the Human Spirit; 1998: Reaching Today’ Youth.)    
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  2. ความสามารถดานสัมพันธภาพ (Relational Competence) เปนความสามารถของ

บุคคลในการสื่อสารกับผูอ่ืนใหเกิดความเขาใจกัน โดยการใชภาษาพูดและภาษาทาทางที่แสดงใหเห็น

ถึงการเขาใจ ความคิด ความรูสึก และความตองการของบุคคลอ่ืนไดอยางถูกตอง ดังที่เดวิส (Davis. 

1999: Online) กลาววาลักษณะประการหนึ่งของบุคคลที่มีความหยุนตัว จะตองมีความสามารถใน

การมีปฏิกิริยาโตตอบ มีความสามารถในการพัฒนาและคงไวซึ่งสัมพันธภาพที่มีความรูสึกผูกพัน โดย

มีความไววางใจเปนพื้นฐาน และมีความเขาใจผูอ่ืนอยางลึกซึ้ง  
  3. ความสามารถดานอารมณ (Emotional Competence) เปนความสามารถของบุคคล

ในการยับยั้งการตอบสนองทางดานอารมณดวยพฤติกรรมที่ไมเหมาะสม โดยระลึกไดถึงสิ่งที่ตนกําลัง

คิด และพิจารณาไดวาสิ่งที่กําลังคิดนั้นจะสงผลกระทบตออารมณของตนเองอยางไรขณะที่เผชิญกับ

พฤติกรรมที่ไมเหมาะสมของบุคคลอ่ืน และสามารถแสดงพฤติกรรมที่เหมาะสมออกมา  ซึ่งสอดคลอง

กับที่เรวิช และแซทท (Reivich; & Shatt. 2002: 36-38) กลาววา การควบคุมตนเองเปนลักษณะประ

กรหนึ่งของบุคคลที่มีความหยุนตัว  นั่นคือการมีความสามารถที่บุคคลจะคงความสงบภายใตความ

กดดัน มีความสามารถในการระบุส่ิงที่ตนคิดไดดี ระบุไดวาความคิดนั้นจะสงผลกระทบอยางไรกับ

อารมณของตน เมื่อถูกทําใหเดือดรอนใจก็จะสามารถรอคอยใหอารมณสงบจึงพูดคุยในสิ่งที่เกิดขึ้น 

และไมปลอยใหอารมณสงผลกระทบตอความสามารถในการปฏิบัติภารกิจตาง ๆ 
  4. ความสามารถดานคุณธรรม (Moral Competence) เปนความสามารถของบุคคลใน

การอุทิศตนมุงมั่นตั้งใจที่จะปฏิบัติหนาที่ดวยความเพียรพยายาม ละเอียดรอบคอบ เพื่อใหสําเร็จตาม

เปาหมาย  ยอมรับผลการกระทําของตนเอง ทั้งผลดีและผลเสีย รวมทั้งการพยายามปรับปรุงการปฏิบัติ

หนาที่ใหดียิ่งขึ้น (กระทรวงศึกษาธิการ. 2542: 8)  ซึ่งองคประกอบหนึ่งของความหยุนตัว คือ ความ 

สามารถในดานคุณธรรม เปนการรับผิดชอบโดยการอุทิศตนในกรสนับสนุนชวยเหลือผูอ่ืน เชนไดชวย

แกไขปญหา ชวยตัดสินใจ  ชวงวางแผน เปนตน  
  5. ความสามารถดานการรูคิด (Cognitive Competence)เปนความสามารถของบุคคล

ในการระบุปญหา และสามารถเลือกแนวทางที่ใชในการแกปญหาที่เกิดขึ้น  ซึ่งเดวิส (Davis. 1999: 

Online) กลาววาความสามารถดานการรูคิดนี้เปนการที่บุคคลมีความรู ความเขาใจในข้ันตอนการ

จัดการกับปญหาที่แวดลอม โดยสามารถเลือกการแกปญหาในทางที่เหมาะสมไดดี   ทั้งนี้สมาคม

นักจิตวิทยาอเมริกัน (APA. 2004: Online) ยังไดกลาวไววา องคประกอบความหยุนตัวที่บุคคล

สามารถพัฒนาไดดวยตนเองประการหนึ่ง คือความสามารถในการสรางแผนการที่เปนจริง และนํา

ข้ันตอนตาง ๆ ไปปฏิบัติไดประสบความสําเร็จ   

  6. ความสามารถดานจิตวิญญาณ (Spiritual Competence) เปนความสามารถของ

บุคคลในการคนหาความหมายในชีวิต ความหวัง ความเชื่อ หรือการตระหนักถึงสิ่งตางๆทําใหตนมี
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ความสุข และทําใหมีความอดทนตอความยากลําบาก  ความสามารถดานจิตวิญญาณ เปนความ

ศรัทธาที่เปนเหตุผลสวนบุคคล  การมองเห็นความหมายในชีวิต การมีศีลธรรม การใหคุณคาใน

หลักธรรมตางๆ  (Davis. 1999: Online) โดยเรวิชและแชทท (Raivich; & Shatt. 2002: 40-41) ก็จัด

ความสามารถดนจิตวิญญาณไวเปนหนึ่งในองคประกอบของความหยุนตัวองคประกอบหนึ่งเชนกัน  

ซึ่งไดกลาวไววา บุคคลจะมีความหยุนตัวตองมีความสามารถประการหนึ่ง นั่นคือ ความสามารถมอง

โลกในแงดี ไดแก การมีความเชื่อวาสิ่งตางๆสามารถเปลี่ยนแปลงไปในทางที่ดีข้ึน มีความเชื่อวาตน

สามารถควบคุมปญหาตางๆได การมองโลกในแงดีจะทําใหบุคคลมีความอดทนที่จะทําใหสถานการณ

ดีข้ึน 

 ดังจะเห็นไดวา  จากการทบทวนความหมายและองคประกอบตางๆของความหยุนตัว ดังได

กลาวมาขางตนแลวนั้น  ผูศึกษาวิจัยหลายทานใหความเห็นคลายกันในลักษณะของความหยุนตัวที่

เกิดขึ้น โดยแสดงทัศนะวาเมื่อคนเราประสบกับปญหา หรือ สถานการณที่เปลี่ยนแปลงจากภาวะปกติ  

รางกายจะมีกลไกในการปรับตัวใหกลับมาคงอยูในสภาพปกติ  ซึ่งความสามารถที่จะกลับคงสูสภาพ

ปกติไดของแตละบุคคลจะไมเทากัน  ตามปจจัยตางๆ ที่แตกตางกันของแตละบุคคล  ความสามารถใน

การกลับคืนสูสภาพปกตินั่นเอง คือความหยุนตัว โดยความหยุนตัวนั้นมีองคประกอบตางๆที่แสดงถึง

ความสามารถทั้งทางดานรางกาย  จิตใจ และจิตวิญญาณ ของบุคคล  โดยผูวิจัยตองการศึกษาถึง

ความสัมพันธระหวางพฤติกรรมจัดการความเครียดและความหยุนตัวของบุคลากรประจําหนวยบริการ

ในระบบหลักประกันสุขภาพถวนหนาเขตกรุงเทพมหานครวามีความสอดคลองหรือสัมพันธกันใน

ลักษณะใด  โดยจากขอมูลที่ศึกษาทบทวนมานั้น ผูวิจัยคาดวาผูใหบริการที่มีลักษณะความหยุนตัวดี  

จะมีพฤติกรรมจัดการความเครียดไดในระดับดีเชนกัน  

 การวัดความหยุนตัว   

  ผูวิจัยไดทําการทบทวนเครื่องมือวัดความหยุนตัว  พบวามีผูวิจัยหลายทาน  พัฒนา

เครื่องมือวัดตามแนวคิดทฤษฎี หรือตามองคประกอบที่ผูวิจัยกําหนดขึ้นเชน  บุศรินทร  หลิมสุนทร 

(2543) ไดศึกษาความสัมพันธระหวางปจจัยความหยุนตัวและความทนทาน (Resillience) การรับรู

มรสุมชีวิต  ลักษณะสวนบุคคลบางประการ  พฤติกรรมการเสพสารเสพติดของวัยรุนสลัมที่เตร็ดเตรใน

สนามเด็กเลน  โดยสรางเครื่องมือเปนแบบวัดความหยุนตัวโดยอาศัยกรอบแนวคิดเรื่องความหยุนตัว

และความทนทานของกรอตเบอรก   ในทางตรงกันขามผูวิจัยบางสวนทําการศึกษาและไดขอคนพบ

ปจจัยความสัมพันธของความหยุนตัวในรูปแบบของตนเองเชน เอเวอรออลเจสซิกาและพอลสัน 

(Everall, Jessica; & Paulson. 2006) ไดทําการวิจัยเชิงคุณภาพโดยศึกษาความหยุนตัวของวัยรุนรุน

หญิงที่ตองการฆาตัวตาย โดยวัดจากแบบสัมภาษณ และการสังเกตจากกลุมตัวอยาง  ซึ่งคนพบปจจัย

ที่สัมพันธกับการเอาชนะการฆาตัวตายที่สําคัญ  ไดแก กระบวนการทางสังคม  กระบวนการทาง
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อารมณ  กระบวนการทางความคิด  และการปฏิบัติอยางมีวัตถุประสงคและมุงเนนเปาหมาย    ทั้งนี้ยัง

พบอีกวา ความหยุนตัวมีความสัมพันธทางบวกกับเครื่องมือวัดที่หลากหลายเกี่ยวกับความผาสุก และ

มีความสัมพันธทางลบกับตัวชี้วัดที่หลากหลายเกี่ยวกับการศึกษาความผิดปกติทางจิต (ตันติมา ดวง

โยธา. 2553)   เชนการศึกษาของ ทูเกด เฟรดริกสันและบารเรทท (Tugade, Fredrikson; & Barrett.  

2004: 1170-1172) ไดศึกษาความหยุนตัวทางจิตใจ และองคประกอบยอยของอารมณเชิงบวก  พบวา 

ความหยุนตัวมีความสัมพันธทางบวกกับอารมณทางบวก  โดยผูที่มีความหยุนตัวสูงกวามีความสุข

มากกวา อยางมีนัยสําคัญทางสถิติ    

 ในการวิจัยครั้งนี้ ผูวิจัยศึกษาการวิจัยของตันติมา ดวงโยธา (2553) พบวามีปจจัยการศึกษา

สอดคลองกับนิยามความหยุนตัวของผูวิจัย จึงนําแบบสอบถามของตันติมามาปรับใช โดยทําการ

พัฒนาขอคําถามใหสอดคลองกับกลุมตัวอยางในการวิจัยของผูวิจัยเอง  โดยแบบสอบถามนี้มีจํานวน 

42 ขอ และปรับใหมีลักษณะคําตอบแบบมาตรประเมินคา 6  ระดับ จากไมจริงเลยให 1 คะแนน จนถึง 

จริงมากที่สุดให 6 คะแนน  โดยผูตอบที่มีคะแนนสูงกวาแสดงวาเปนผูที่มีความหยุนตัวไดดีกวาผูตอบที่

มีคะแนนต่ํากวา 
 งานวิจัยที่เกี่ยวของ 
  ทอมสัน (Thompson. 1999: 135-158) ไดทําการวิจัยเชิงคุณภาพเรื่องความหยุนตัวของ

ครอบครัวที่มีสมาชิกเปนโรคเอดส  กลุมตัวอยางเปนมารดาของผูปวยโรคเอดสจํานวน 13 คน  ใชแบบ

สัมภาษณเชิงลึกในการเก็บขอมูล  พบวา  มารดาของผูปวยมีความหยุนตัวสูง จะมีการจัดการ

ความเครียดไดมากขึ้น โดยเนนใหความสําคัญกับกลวิธีที่ชวยใหสมาชิกอ่ืนๆในบานมีสวนรวมในการ

เขาใจผูปวย  และอยูรวมกันอยางเห็นอกเห็นใจ อีกทั้งการศึกษาพบวา เมื่อเกิดมีสมาชิกเปนโรคเอดส

ข้ึนในบาน  ทําใหเกิดสัมพันธภาพที่ดีข้ึนในครอบครัว  ไดนําบุตรที่เคยเหินหางทางอารมณกลับมาสู

ครอบครัว  สมาชิกรูสึกผูกพัน สรางประสบการณที่งอกงามใหครอบครัวสวนผลวิจัยของ เอเวอรออล

เจสซิกาและพอลสัน (Everall, Jessica; & Paulson. 2006) ไดทําการศึกษาความหยุนตัวของวัยรุน

หญิงที่ฆาตัวตาย  ซึ่งการฆาตัวตายเปนพฤติกรรมอยางหนึ่งที่เกิดจากการปรับตัวไมไดของบุคคล โดย

มีวัตถุประสงคเพื่อทําความเขาใจวา วัยรุนเอาชนะการฆาตัวตายไดอยางไร กลุมตัวอยางเปนวัยรุน

หญิงชาวแคนาดาที่เคยฆาตัวตายจํานวน 13 คน ผลการศึกษาพบวา ปจจัยที่ทําใหกลุมตัวอยาง

เอาชนะการฆาตัวตายไดแก  การไดรับการสนับสนุนทางสังคม  การเผชิญความรูสึกที่ยากลําบากดวย

ความเต็มใจ กลาหาญและตองใชการตัดสินใจอยางมาก  มีการรับฟงความรูสึกของผูอ่ืนอยางตั้งใจ    

มีการปรับเปลี่ยนมุมมองการเผชิญปญหาทางบวก ซึ่งปจจัยที่มีอิทธิทางบวกมากที่สุดคือ การมองโลก

ในแงดี   และการสนับสนุนทางสังคมรองลงมา  
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  สวนในประเทศไทย สุจิตรา สมชิต (2541) มีการศึกษาความสัมพันธระหวางความหยุน

ตัวกับการรับรูมรสุม ของนักเรียนชั้นประถมศึกษา   ผลการศึกษาพบวา ความหยุนตัวมีความสัมพันธ

กับการรับรูมรสุมชีวิต  นั่นคือนักเรียนที่มีความหยุนตัวสูง  ก็จะพบวามีลักษณะของผูที่สามารถรับรู

มรสุมชีวิตสูงดวยเชนกันดังงานวิจัยของ  ตันติมา  ดวงโยธา (2553) ไดทําการศึกษาพัฒนาความหยุน

ตัวของผูดูแลผูปวยจิตเวชโดยการใหคําปรึกษาเปนรายบุคคล โดยจากการศึกษาพบวา ความหยุนตัว

สามารถพัฒนาได  และเมื่อพิจารณาลักษณะที่เกี่ยวของในการวิจัยเรื่องการจัดการความเครียด คือ 

องคประกอบความหยุนตัวดานความสามารถดานอารมณของกลุมตัวอยาง เมื่อไดรับการพัฒนาโดย

ผานโปรแกรมการใหคําปรึกษา พบวากลุมตัวอยางสามารถพัฒนาอารมณของตนเองไดดีข้ึน      

  จากที่กลาวถึงงานวิจัยเกี่ยวกับความหยุนตัวขางตน  ผูวิจัยจึงคาดวา  ความหยุนตัวจะมี

ความสัมพันธกับพฤติกรรมจัดการความเครียด   จึงเปนที่นาสนใจถึงผลการวิจัยในครั้งนี้วาในผูให

บริการที่ปฏิบัติงานประจําหนวยบริการในระบบหลักประกันสุขภาพถวนหนา  ในเขตกรุงเทพมหานคร

นี้มีลักษณะความหยุนตัวหรือไม   ซึ่งผลการศึกษาจะชี้นําถึงความจําเปนในการวางแผนพัฒนาทักษะ

ดานนี้ใหบุคลากรเหลานี้ตอไป 
 5.2  ปจจัยเชิงเหตุดานสภาพแวดลอมกับการจัดการความเครียด 
  การรับรูความคาดหวังขององคกรกับพฤติกรรมจัดการความเครียด 
   ความหมายของความคาดหวัง 
    ความคาดหวังเปนลักษณะทางจิตวิทยา  ซึ่งมิไดจําเพาะเจาะจงที่การกระทํา

อยางเดียวแตจะรวมไปถึงความเชื่อ ความรูสึก  ทัศนคติ  คานิยมและแรงจูงใจอีกดวย   จากการศึกษา

พบวามีผูใหความหมายของความคาดหวังไวดังตอไปนี้ 
     ปยะสุดา  แควนนนทรี (2538) อางถึงความหมายที่ กรอส (Gross) กลาวไว

ในงานวิจัยวาความคาดหวังหมายถึง การทํานายเหตุการณลวงหนา โดยแสดงความรูสึกหรือความ

เชื่อมั่นในสิ่งใดสิ่งหนึ่งวามีโอกาสเปนจริงไดในอนาคต  หรือเปนเกณฑมาตรฐานในการวัดผลการ

ดําเนินบทบาทที่บุคคลนั้นดํารงตําแหนงอยูในสถานการณปกติหรือในสถานการณใดสถานการณหนึ่ง 
    ซึ่งสามารถขยายความตามแนวคิดของเมอเรย (สุพัตรา คงขํา. 2545: 10-11; 

อางอิงจาก Murray. n.d.) ที่ไดกลาวไววาความคาดหวัง หมายถึงระดับผลงานที่บุคคลกําหนดวาจะทํา

ได  เพื่อใหบุคคลทํางานที่ตนเองทําและตั้งความคาดหวังไวเปนระดับที่บุคคลปรารถนาจะไปใหถึง

เปาหมายที่กําหนดไวในการทํางานแตละคร้ัง  ซึ่งเมอเรยไดกลาวถึงบทบาทที่คาดหวัง (Role 

expectation)  วาหมายถึง ความคิดเห็นที่มีตอบุคคลซึ่งอยูในตําแหนงใดตําแหนงหนึ่ง  ทั้งกระทํา

หรือไมกระทํา  ดังนั้นบทบาทที่คาดหวังนั้นจะออกมาในรูปของการกระทําที่บุคคลคิดวาควรทําตาม

สิทธิหรือหนาที่ในตําแหนงนั้น ๆ ที่ตนครอบครองอยู 
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     วิรพรรณ  ครสวัสดิ์ (2536: 49) ไดใหความหมายของความคาดหวังไววา

หมายถึง พฤติกรรมที่แสดงออกเกี่ยวกับหนาที่  ความรับผิดชอบ และการปฏิบัติงานของบุคคลที่ดํารง

ตําแหนงใดตําแหนงหนึ่งที่ควรกระทําตัว  ตามความคาดหวังขององคการหรือหนวยงานของตนและ

ของผูอ่ืนที่เกี่ยวของ 
 จากความหมายที่ผูวิจัยทานอื่นๆที่สนใจศึกษาเกี่ยวกับความคาดหวังไดกลาวไวขางตน อาจ

สรุปไดวา ความคาดหวังหมายถึง  ความรูสึกของบุคคลอื่นในสังคมที่คาดหวังวาบุคคลที่อยูในตําแหนง

ใดตําแหนงหนึ่งควรตองปฏิบัติตนในการกระทําหนาที่นั้นๆ อยางไรบางจึงจะเหมาะสม หรือบทบาท

หนาที่ที่คนอื่นที่เกี่ยวของปรารถนาและตองการอยากใหเปน 

   ลักษณะของความคาดหวัง 
    สุพัตรา  คงขํา (2545: 12)  ไดสรุปปจจัยที่กําหนดความคาดหวังไววา 

     1.  ข้ึนอยูกับลักษณะความแตกตางของแตละบุคคลและสภาพแวดลอม   

ความคาดหวังและการแสดงออกจึงแตกตางกัน  เพราะความคิด  ความตองการของแตละบุคคล

แตกตางกัน 

     2.  ข้ึนอยูกับประสบการณที่ผานมา  และผลตอบแทนหรือความพอใจที่จะได

หรือโอกาสที่จะไดรับผลตอบแทนนั้นๆ 

     3.  ข้ึนอยูกับการประเมินความเปนไปได  เพราะความคาดหวังเปนความรูสึก

นึกคิดและการคาดการณของบุคคลตอส่ิงใดสิ่งหนึ่ง  โดยสิ่งนั้นๆอาจเปนรูปธรรมหรือนามธรรมก็ได  

จะเปนการประเมินคา  โดยมีมาตรฐานของตนเองเปนเครื่องวัดของแตละบุคคล  ซึ่งการประเมินคาของ

แตละคนที่มีตอส่ิงใดสิ่งหนึ่ง  ชนิดเดียวกันอาจแตกตางกันได  โดยขึ้นอยูกับภูมิหลัง  ประสบการณ  

ความสนใจ  การใหคุณคาแกส่ิงนั้นๆของแตละบุคคล 

  เนดเลอรและลอวเลอร (กอบกาญจน  จิตตกระจาง. 2544: 35;  อางอิงจาก Nadler; & 

Lawler. n.d.)  กลาวไววาลักษณะของแตละบุคคลเชน  ภูมิหลัง  ประสบการณ  การศึกษา  การ

ฝกอบรม  ทักษะ  และอายุ เปนตน  มีผลทําใหบุคคลมีทัศนคติ  ความตองการหรือความคาดหวัง

แตกตางกันไป  ในขณะเดียวกันสิ่งแวดลอมของงาน เชน ระบบการจายคาตอบแทน ลักษณะของผูนํา  

ก็มีผลตอความคาดหวังของบุคคลดวย 
   ผูวิจัยสนใจศึกษาวาความคาดหวัง  (Expectation) ของบุคคลอื่นที่มีตอการ

ปฏิบัติงานของอีกบุคคลหนึ่งนาจะมีผลตอการทํางานของบุคคลนั้น   จึงทําการศึกษาพบวามีผูได

ศึกษาเรื่องความคาดหวังไวพอสรุปไดดังนี้ 
  เก็ทเซล (รักชนก  โสภาพิศ 2542: 66-68; อางอิงจาก  Getzels. n.d.) ไดกลาวไววา  ใน

สังคมหรือองคกรนั้น  บุคคลตางสังเกตบทบาทซึ่งกันและกัน  เขาใจวาตนเองควรแสดงบทบาทหรือ
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พฤติกรรมอยางไรจึงจะถูกตองเหมาะสม   และก็คาดหวังวาบุคคลที่อยูในตําแหนงอื่นนั้นควรแสดง

บทบาทหรือพฤติกรรมเชนไรดวย  ซึ่งพฤติกรรมในองคกรดังกลาวไดรับการวิเคราะหอยางละเอียด เพื่อ

หาเหตุผลวาทําไมบุคคลในองคกร  จึงแสดงพฤติกรรมแตกตางกันไป  อะไรมีสวนใหเกิดเหตุการณ

เชนนี้  เก็ทเซล (Getzels)  ไดสรุปเปนทฤษฎีพฤติกรรมภายในสังคมทุกชนิดวา  พฤติกรรมหรือการ

กระทําตางๆของสังคมมนุษยนั้นเปนผลจากตัวการ 2 ตัวการ  

   1.  ตัวการจากสถาบัน หรือที่เรียกวาสถาบันมิติ (Nomothetic  Dimension) ประกอบดวย

สถาบัน (Institution) หรือองคกร บทบาทตามหนาที่ (Role) ซึ่งบุคลากรที่ดํารงตําแหนงในสถาบันหรือ

องคกรควรจะทํา  และความมุงหวัง  (Expectation) จากบุคคลภายนอกสถาบันหรือองคการ   ทั้งที่เปน

ลูกคาของสถาบัน และที่เปนประชาชนทั่วไปมองสถาบันนั้นอยู 

   2.  ตัวการจากตนเอง  หรือที่เรียกวา  บุคลามิติ (Idiographic Dimension) ซึ่งประกอบดวย

ตนเอง (Individual) หรือความเปนตัวของตัวเอง บุคลิกภาพ (Personality) ประกอบดวยทัศนคติ

สวนตัว  การรับรู  ความรูสึกนึกคิด  อารมณ  จิตใจ  สภาพรางกายของตนเอง  ความตองการสวนตัว  

ซึ่งตัวเองคิดวาจําเปนที่จะตองสนองความตองการนั้น  หรือทําใหความขาดแคลนนั้นๆหมดสิ้นไปเพื่อ

ความสุขของตนเองจริงๆ 
   ตัวการทั้งสองประการดังกลาว  ตางก็รับอิทธิพลจากสิ่งแวดลอมซ่ึงไดแก  วัฒนธรรม 

และคานิยม  ซึ่งแตละสังคมก็มีความแตกตางกันไป  สถาบันและองคกรที่ตั้งอยูคนละประเทศหรือคน

ละภูมิภาค ยอมมีส่ิงแวดลอมแตกตางกัน ดังนั้นพฤติกรรมของบุคคลจึงไดรับอิทธิพลจากสิ่งเหลานี้   

เพราะสถาบันมีอิทธิพลตอบุคลากร ลักษณะของบุคลากรก็มีผลตอการปรุงแตงลักษณะรูปโฉมของ

สถาบันดวย จะเห็นไดวาเปนการสงผลตอเนื่องซึ่งกันและกันไปเปนวัฏจักร 
   การที่บุคคลจะกําหนดความคาดหวังนั้น  จะตองประเมินความเปนไปไดดวย  ทั้งนี้

เพราะความคาดหวังเปนความรูสึกนึกคิดและการคาดการณของบุคคลที่มีตอส่ิงใดสิ่งหนึ่ง  โดยอาจ

เปนรูปธรรมหรือนามธรรมก็ได  ความรูสึกนึกคิดหรือการคาดการณนั้นๆ  จะเปนการประเมินคาโดย

มาตรฐานของตนเองเปนเครื่องวัดการคาดการณของแตละบุคคล  แมจะเปนการประเมินตอส่ิงที่เปน

รูปธรรมหรือนามธรรม   การคาดการณก็อาจแตกตางกันออกไปได  ทั้งนี้ ข้ึนอยูกับ  ภูมิหลัง  

ประสบการณ  ความสนใจ  และการเห็นคุณคาความสําเร็จของสิ่งนั้นๆ ของแตละบุคคล 
 จากขอมูลที่ผูวิจัยไดรวบรวมมาขางตน  จะเห็นวาความคาดหวังขององคกรตอบุคคลที่

บทบาทหนาที่ใด บทบาทหนาที่หนึ่งนั้น  จะมีลักษณะแตกตางกันไปในแตละบุคคล  โดยในการ

ประเมิน บุคคลจะใชมาตรฐานของตนเปนเครื่องวัด  ซึ่งระดับความคาดหวังจะเปล่ียนแปลงไปตาม

สถานการณที่แตกตางกันไปตามแตละบุคคล ข้ึนอยูกับภูมิหลัง  ประสบการณเดิม  ความสนใจ  

ตลอดจนสิ่งแวดลอมตางๆ  และความคาดหวังของบุคคลหนึ่งที่ตองการใหอีกบุคคลหนึ่งแสดงบทบาท
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ตามที่ตนเองตองการอยากใหเปนหรืออยากใหปฏิบัติ  อาจมีผลตอคนปฏิบัติหนาที่  หากวาไมสามารถ

ปฏิบัติตามที่ผูอ่ืนปรารถนาได  ยอมกอใหเกิดความเครียดขึ้นในการทํางาน  ดังนั้นในการศึกษาวิจัย

คร้ังนี้  ผูวิจัยสนใจศึกษาความคาดหวังขององคกรที่มีตอบทบาทหนาที่ของผูปฏิบัติงานประจําหนวย

บริการในระบบหลักประกันสุขภาพถวนหนา   ที่สงผลตอรูปแบบการจัดการความเครียดของ

ผูปฏิบัติงานโดยไดนิยามการรับรูความคาดหวังขององคกรวาเปน การรับรูบทบาท หนาที่  ที่องคกร

คาดหวังวาบุคลากรที่ปฏิบัติงานในหนวยบริการในระบบหลักประกันสุขภาพ จะตองมีพฤติกรรมการ

แสดงออก มีการปฏิบัติตนในการทําหนาที่ตามวัฒนธรรมองคกร ที่ถือวาเหมาะสมตามที่องคกร

ปรารถนาและตองการใหเปน 

 การวัดการรับรูความคาดหวังขององคกร 
  การศึกษาวิจัยครั้งนี้ ผูวิจัยไดสรางแบบวัดการรับรูความคาดหวังขององคกรขึ้น  โดยสราง

แบบวัดการรับรูเปน  2 หัวขอใหญๆ  ไดแก แบบการรับรูเกี่ยวกับบทบาทหนาที่  ความรับผิดชอบของ

สํานักงานหลักประกันสุขภาพแหงชาติ เขตกรุงเทพมหานคร  และแบบวัดการรับรูคุณลักษณะ และ

พฤติกรรมอันพึงประสงคที่สํานักงานหลักประกันสุขภาพแหงชาติ เขตกรุงเทพมหานครมีความคาดหวัง

ตอบุคลากร โดยใชแบบวัดที่ปรับปรุงจาก แนวคิด ความคาดหวังขององคกรของเก็ทเซล (รักชนก โสภา

พิศ. 2542;  อางอิงจาก  Getzels. n.d.) และความคาดหวังของสํานักงานหลักประกันสุขภาพแหงชาติ 

ที่มีตอผูใหบริการ (2556) โดยแบบวัดจะเปนลักษณะมาตรประเมินคา 6 ระดับ จาก ไมจริงที่สุด ถึง 

จริงที่สุด  ผูที่ตอบไดคะแนนรวมจากแบบวัดการรับรูความคาดหวังขององคกรมากกวา  แสดงวามีการ

รับรูความคาดหวังขององคกรไดดีกวาผูที่มีคะแนนต่ํากวา 
 งานวิจัยที่เกี่ยวของ 
  ชัยวัฒน  เพชรกูล (2539: 5) กลาวถึงผลการศึกษาปจจัยที่กอใหเกิดความเครียดในการ
ทํางาน  วาปจจัยเชิงเหตุที่สําคัญ นั่นคือปจจัยความกาวหนาในอาชีพ  โดยมีสาเหตุมาจากความ
คาดหวังของตนเองและองคกร  ความคาดหวังของตนเองประการหนึ่งคือความคาดหวังที่จะไดรับ
ผลตอบแทน และการเลื่อนตําแหนง ซึ่งเครมอนดและซาคอฟกา (นุชรัตน  สิริประภาวรรณ. 2542;  
อางอิงจาก Clements; & Zarkorwska. 1994) กลาววาผูที่เครียดมักมีสามเหตุมาจาก ปจจัยดาน
โอกาสในการพัฒนา เชน ขาดโอกาสเรียนรูและความความกาวหนาในอาชีพ  แผนการพัฒนาในสาย
งานไมชัดเจน  องคกรมั่นคงนอย และงานวิจัยของ นุชรัตน  สิริประภาวรรณ (2542: 96)  ไดศึกษา
พบวา ความสําเร็จและความกาวหนาในอาชีพ มีความสัมพันธเชิงลบกับความเครียดของผูพิพากษาใน
เขตกรุงเทพมหานคร   เชนเดียวกับการศึกษาของสิริพร เลียวกิติกุล (2542: 92) ที่ศึกษาปจจัยการ
ทํางาน  การเผชิญความเครียดและความเครียดของบุคลากรระดับปฏิบัติการในสํานักอธิการบดี 
มหาวิทยาลัยมหิดล  พบวาปจจัยดานความสําเร็จและความกาวหนาในงานมีความสัมพันธทางลบกับ
ความเครียด  นั่นคือผูที่มีความสําเร็จและความกาวหนาในการทํางานสูงจะมีความเครียดนอย    
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  ดังที่กลาวถึงปจจัยความสําเร็จ ความกาวหนาในการทํางาน  ซึ่งเกี่ยวโยง เกี่ยวของกับ

องคกรและการรับรูถึงความคาดหวังขององคกรเนื่องจากหากผูปฏิบัติงานสามารถปฏิบัติงานไดตาม

ความคาดหวังขององคกรก็จะนําพาใหเกิดความสําเร็จและความกาวหนาในการทํางาน  จึงเปนที่

นาสนใจวาผูใหบริการประจําหนวยบริการในระบบหลักประกันสุขภาพถวนหนา เขตกรุงเทพมหานคร 

มีการรับรูความคาดหวังขององคกร จะมีผลตอการจัดการความเครียดหรือไม   และจากการทบทวน

เอกสารผูวิจัยจึงคาดวา ความคาดหวังขององคกรมีความสัมพันธกับพฤติกรรมจัดการความเครียด  

โดยผูใหบริการที่รับรูความคาดหวังขององคกรมาก  จะมีการปฏิบัติตนตามสิ่งที่องคกรคาดหวัง นําไปสู

ความกาวหนาในการทํางานสูง และทําใหมีพฤติกรรมจัดการความเครียดมากขึ้นตามไปดวย 

 สัมพันธภาพในหนวยงานกับพฤติกรรมจัดการความเครียด 
  สัมพันธภาพ  หมายถึง  ความผูกพันความเกี่ยวของ (ราชบัณฑิตยสถาน. 2546: 1170)

สัมพันธภาพเปนรูปแบบของการมีปฏิสัมพันธระหวางบุคคลและผลที่ไดไมใชส่ิงของแตเปนความรูสึกที่มี

ตอกัน  หรืออาจกลาวไดวา สัมพันธภาพเปนกระบวนการที่เกิดข้ึนระหวางบุคคล  โดยกระบวนการดังกลาว

เกิดขึ้นทีละนอยอยางตอเนื่องและรวมเขาดวยกัน  เปนองคประกอบของกระบวนการและความคุนเคยและ

บุคคลที่เกี่ยวของ  และอยูในฐานะของบุคคลอันเปนที่รักของกันและกัน (ปทมา   คุปตจิต. 2547) 

  ทฤษฎีความตองการ 5 ข้ันของมาสโลว (Maslow) กลาวไววามนุษยหรือบุคคลมีความ

ตองการไดรับการยอมรับจากสังคมหรือกลุมตองการความเปนเพื่อนเพื่อการบรรลุซึ่งเปาหมายแหงตน

และไมมีผูใดที่จะอยูไดโดยลําพังมนุษยจึงเปนสัตวสังคมหรือกลาวอีกนัยหนึ่งวาบุคคลจะตองมี

สัมพันธภาพกับบุคคลอื่นเพื่อที่จะตอบสนองความตองการทางดานจิตใจที่นอกเหนือไปจากความ

ตองการทางดานวัตถุคือความตองการใหตัวเองมีความรูสึกวาเปนสวนหนึ่งของกลุมซึ่งความตองการ

ดังกลาวเกิดจากการมีสัมพันธภาพกับบุคคลอื่นดังนั้นการมีสัมพันธภาพกับบุคคลอื่นจึงมีความจําเปน

และมีความสําคัญตอการดําเนินชีวิตของคนเปนอยางมากสัมพันธภาพที่เกิดขึ้นอาจเปนไปในทางที่ดี

หรือไมดีก็ไดสัมพันธภาพที่ดีนั้นเปนความสัมพันธที่ปรองดองรักใครกลมเกลียวกันเกิดความผูกพัน

ยอมรับฟงความคิดเห็นการชวยเหลือซ่ึงกันและกันนอกจากนี้นักวิชาการสวนมากยังไดใหความเห็น

ตรงกันวาองคกรที่มีประสิทธิภาพสูงสุดมาจากสัมพันธภาพที่ดีระหวางบุคลากรทุกระดับ 

  นักวิชาการหลายทานไดใหคํานิยาม คําวา สัมพันธภาพ ไวหลากหลาย เชน ซัทเทิลส

(Nugent; & Abolafia. 2006: online; citing Suttles. 1970: 99) กลาววา  สัมพันธภาพเปนความ

คาดหวังในการเสียสละและการไมหวังผลประโยชนสัมพันธภาพของคน ทั่วไปมักจะมีการประเมินใน

ทางบวกมากกวาสิ่งที่เกิดขึ้นจริงและการกลาวถึงผลประโยชนหรือความ สนใจสวนตัวจะกอใหเกิด

ความรูสึกไมไววางใจในสัมพันธภาพได 
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  สุวนีย  เกี่ยวกิ่งแกว (2545: 91) ไดใหความหมายของสัมพันธภาพวา หมายถึงกระบวนการ

ระหวางบุคคลไดแกการที่บุคคลสองคนหรือมากกวาสองคนทําความรูจักสรางความคุนเคยและติดตอ

ของเกี่ยวกันในระยะเวลาหนึ่งๆซึ่งอาจเปนเดือนเปนปหรือตลอดไปขึ้นอยูกับชนิดของสัมพันธภาพและ

ใยสัมพันธภาพของบุคคลทั้งสอง 

  ศรินทรา  ทองมี (2548: 10) ไดใหความหมายของสัมพันธภาพระหวางผูปวยกับแพทยและ

พยาบาลหมายถึงการปฏิบัติตัวของแพทยและพยาบาลกับผูปวยโดยใหการดูแลและเอาใจใสผูปวยดุจ

ญาติมิตรและการใหความเปนกันเองกับผูปวยเพื่อใหผูปวยเกิดความไววางใจใหความรวมมือในการ

รักษาพยาบาล 

 ในการวิจัยครั้งนี้ ผูวิจัยในคํานิยามของคําวา สัมพันธภาพในหนวยงานหมายถึงพฤติกรรม

การตอบสนองซึ่งกันและกัน  จากการมีปฏิสัมพันธระหวางผูใหบริการในหนวยงานไดแก สัมพันธภาพ

ระหวางผูบังคับบัญชาและผูใตบังคับบัญชา และระหวางเพื่อนรวมงาน  ที่เกี่ยวของกับการปฏิบัติงาน 

โดยพฤติกรรมที่แสดงออกนั้นจะทําใหทราบวาหนวยงานนั้นปฏิบัติงานดวยความราบรื่นหรือมีขอ

ขัดแยง ซึ่งสามารถพิจารณาไดจาก ความรวมมือกัน ความเขาใจซึ่งกันและกัน  การเห็นอกเห็นใจกัน 

การแสดงความสนใจ การปรึกษางานรวมกัน การเห็นประโยชนสวนรวมและสวนตน การแกงแยงชิงดี

ชิงเดน และการแบงพรรคแบงพวกกันในหนวยงาน 

 แนวคิดเกี่ยวกับสัมพันธภาพ 

  ทฤษฎีสัมพันธภาพระหวางบุคคลที่มีชื่อวาFundamental Interpersonal Relations 

Orientation หรือเรียกวา FIRO กลาววาสัมพันธภาพระหวางบุคคลประกอบดวยความตองการของ 

บุคคลใน 3 มิติที่จะอธิบายถึงการมีปฏิสัมพันธระหวางมนุษยดวยกันไดแก Inclusion, Controlและ 

Affection ทั้งดานที่เปนพฤติกรรมที่ตองการจะไดรับ (Wanted behavior) และพฤติกรรมที่แสดงออก

(Expressed behavior) โดยไดกลาวถึงการเริ่มตนของสัมพันธภาพระหวางบุคคลวามาจากความพึง

พอใจหรือจากความจําเปนอื่นๆซึ่งหลักความตองการพื้นฐานของบุคคล 3 ประการคือ (Schutz. 1958) 

   1.  ความตองการความเปนพวกพอง (Inclusion) หมายถึงความตองการอยูรวมกับ

ผูอ่ืนตองการใหผูอ่ืนยอมรับวาตนเปนคนในกลุมเดียวกันและตองการมีความสัมพันธกับผูอ่ืนดังนั้น

บุคคลจะแสดงพฤติกรรมใหเปนที่ดึงดูดความสนใจโดยพยายามสรางชื่อเสียงทําตนเปนที่ยอมรับนับ

ถือและมีเกียรติเปนตน 

   2.  ความตองการมีอํานาจควบคุม (Control) หมายถึงกระบวนการตัดสินใจของ

บุคคลที่ตองการมีอิทธิพลและมีอํานาจเหนือผูอ่ืนดังนั้นบุคคลที่ตองการควบคุมผูอ่ืนจะพยายามแสดง

ความสามารถของตนเองพรอมกับการแสดงการตอตานและปฏิเสธการคุกคาม 
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   3. ความตองการความรักใครชอบพอ (Affection) หมายถึงความรูสึกและอารมณ

สวนตัวที่เกิดขึ้นระหวางการมีปฏิสัมพันธโดยจะแสดงออกดวยความปรารถนาดีความเปนมิตรการ

ชวยเหลือเกื้อกูลซ่ึงกันและกันการสรางความผูกพันทางอารมณทั้งนี้เพื่อใหเกิดความใกลชิดสนิทสนม

และไดรับส่ิงเหลานั้นตอบกลับมา 

 ปจจัยพื้นฐานที่ชวยในการสรางสัมพันธภาพมีดังนี้ (สุภาพรรณโคตรจรัส. 2527: 22-24) 

  1.  การมีวัตถุประสงครวมกันสัมพันธภาพจะยั่งยืนก็ตอเมื่อสัมพันธภาพนั้นสนองความ

ตองการของบุคคลทั้งสองฝายไดไมวาจะเปนความตองการเพื่อความรักเปนที่ยอมรับของสังคม

ความรูสึกมีคุณคาและศักดิ์ศรีดังนั้นการมีวัตถุประสงคและความตองการรวมกันจึงเปนปจจัยพืน้ฐานที่

สําคัญยิ่งในการสรางสัมพันธภาพกับบุคคลอื่น 

  2.  การเคารพในสิทธิและความเปนตัวของตัวบุคคลสัมพันธภาพอาจแตกราวไดถาฝาย

ใดฝายหนึ่งลวงล้ําสิทธิและไมยอมใหอีกฝายหนึ่งเปนตัวของตัวเองคนที่สนิทอาจเลิกคบกันได 

  3.  โครงสรางและแบบแผนของสัมพันธภาพทางสังคมโดยทั่วไปมักมีโครงสรางและ

ลักษณะการติดตอส่ือสารเฉพาะอยางที่เปนที่ตกลงสอดคลองตองกันเชนสัมพันธภาพระหวางเพื่อน  

มารดากับบุตรเปนตนโครงสรางและแบบแผนการติดตอส่ือสารจะขึ้นอยูกับผูที่อยูในสัมพันธภาพ นั้นๆ

เปนราย ๆ ไปทั้งนี้จะขึ้นอยูกับความพึงพอใจของทั้งสองฝาย 

  4.   องคประกอบการติดตอส่ือสารซึ่งอาจกอใหเกิดปญหาสัมพันธภาพระหวางบุคคลไดแก 

   4.1  ภูมิหลังและประสบการณที่แตกตางกันเชนการศึกษาและฐานะทางเศรษฐกิจ

ระดับเดียวกันมักมีภาษาที่ส่ือสารระดับเดียวกัน 

   4.2  การเลือกรับรูโดยใหความสนใจเฉพาะขอความบางตอนทําใหไมไดขอเท็จจริง 

ทั้งหมดซึ่งทําใหเกิดการตีความที่ผิดพลาด 

   4.3  อารมณและความรูสึกในขณะที่มีการรับรูปจจัยในสิ่งแวดลอมไมวาจะเปน

เหตุการณหรือบุคคลที่กอใหเกิดอารมณตางๆเชนความมั่นใจความกลัวความโกรธเปนตนอาจทําให

เกิดการรับรูและตีความที่ผิดพลาดได 

   4.4  ความไมไวตอการรับรูสวนใหญอารมณที่ซอนเรนอยูภายในขอความตางๆมี

ความสําคัญยิ่งกวาขอความที่ส่ือสารออกมาไมสามารถรับรูถึงอารมณที่ซอนเรนอยูอาจทําใหรับรูและ

ตีความผิดพลาดได 

  5.  การรูจักตนเองและสิ่งแวดลอมใหกระจางไดแก 

   5.1  การรับรูตนเองตามความเปนจริงซึ่งจะนําไปสูการยอมรับตนเอง 

   5.2  การรับรูผูอ่ืนไดตามความเปนจริงจะนําไปสูการยอมรับในตัวจริงของผูอ่ืน 
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   5.3  การรับรูสัมพันธภาพตามความเปนจริงซึ่งสัมพันธภาพจะยืดยาวไดถาสนองความ

ตองการและกอใหเกิดความพึงพอใจรวมกันทั้งสองฝายดังนั้นจึงตองพยายามขจัดปญหาในการ

ติดตอส่ือสารที่เกิดขึ้น 

  6.  การหวงใยในสวัสดิภาพของผูอ่ืนซึ่งอาจแสดงออกโดยการพูดหรือการกระทําอาจพูด

ปลอบใจแสดงความหวงใยใหความชวยเหลือจะชวยสรางสัมพันธภาพใหแนนแฟนยิ่งขึ้น 

  7.  การซื่อสัตยตอบุคคลอื่นและตนเองการเปนตัวของตัวเองและซื่อสัตยตอความคิดเห็น

และความเชื่อของตนเองนั้นเปนสิ่งสําคัญบุคคลไมควรหลีกเลี่ยงที่จะพูดคุยความจริงเพียงเพราะไม

กลาเผชิญความขัดแยงและมีการยอมรับนับถือดวยวาผูอ่ืนก็ยอมกลาเผชิญความจริงและหาทางแกไข

ปญหาไดในทางสรางสรรคอยางไรก็ตามความจริงที่พูดตองแสดงใหเห็นถึงความเคารพในความเปนตวั

ของตัวเองและผูอ่ืนควรคํานึงถึงความตองการและความรูสึกของผูอ่ืนพรอมทั้งแสดงความหวงใยและ

เปนมิตรอยางจริงใจดวยความหวังดี 

  กนิษฐา พรรณเชษฐ (2548) ไดกลาวไววา สัมพันธภาพในหนวยงานนั้น เปนลักษณะ

พฤติกรรมตอบสนองซึ่งกันและกันจากการปะทะสังสรรค อันไดแก  ผูบังคับบัญชา  เพื่อนรวมงาน  

นักการภารโรง  และเจาหนาที่ตางๆ  ที่เกี่ยวของในการปฏิบัติงาน  โดยพฤติกรรมนี้จะแสดงใหทราบวา

หนวยงานนั้นๆปฏิบัติงานดวยความราบรื่น หรือเกิดปญหาขัดแยงโดยดูจาก 

   1.  ความรวมมือกันในการปฏิบัติงาน 

   2.  ความเขาใจซึ่งกันและกันในการปฏิบัติงาน 

   3.  การเห็นอกเห็นใจซึ่งกันและกัน 

   4.  การแสดงความสนใจตอกัน 

   5.  การปรึกษางานรวมกันเพื่อหาทางแกไข 

   6.  การเห็นประโยชนสวนรวมและสวนตน 

   7.   การแกงแยงชิงดีชิงเดนกัน 

   8.  การแบงพรรคแบงพวกโดยไมจําเปน 

 การวัดสัมพันธภาพในหนวยงาน   

  จากการทบทวนวรรณกรรม ผูวิจัยพบวาการวัดสัมพันธภาพในหนวยงานนั้น  มีการวัดได

หลายระดับเชน  วัดโดยศึกษาเฉพาะแตสัมพันธภาพระหวางบุคคลในระดับเดียวกัน ซึ่งไดแกระดับ

เพื่อนรวมงานกับเพื่อนรวมงาน ระดับหัวหนาฝายและหัวหนาฝาย  ที่มีความเกี่ยวของในการทํางาน

รวมกัน   และวัดสัมพันธภาพระหวางผูคนตางระดับบังคับบัญชา ซึ่งไดแก สัมพันธภาพระหวาง

ผูบังคับบัญชาและผูใตบังคับบัญชา  หรือ หัวหนากับลูกนอง ซึ่งในการวิจัยครั้งนี้ผูวิจัยตองการศึกษา

สัมพันธภาพทั้งในระดับเดียวกันและในระดับตางกัน  ดังที่วิจิตร  อาวะกุล (2528) ใหขอเสนอแนะวา
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เพื่อนรวมงานที่ดีนั้นจะตองสรางบรรยากาศในการทํางานใหเปรียบเสมือนฉันทพี่นอง สําหรับการ

ทํางานอยูกับคนหลายคนก็มีโอกาสที่จะเกิดความขัดแยงกัน ไมเขาใจกันดังนั้น  สัมพันธภาพกับ

ผูบังคับบัญชากับผูรวมงาน มีความสําคัญมากที่สุดตอการปฏิบัติงาน หากผูรวมงานมีความศรัทธาใน

ตัวผูบังคับบัญชา  และใหการยอมรับ การใหความสนับสนุนในการปฏิบัติงานก็จะเปนไปไดดวยดี  

ในทางตรงกันขามหากผูบังคับบัญชาไมไดรับความไววางใจจากผูรวมงานก็ยอมไมไดความรวมมือเปน

อยางดี (Fiedler; & Gercia. 1987:  52) ผูวิจัยทําการศึกษาแลวพบวาแบบวัดของกนิษฐา พรรณเชษฐ 

(2548) มีความสอดคลองกับการศึกษาของผูวิจัย จึงนํามาปรับใชในการวัดสัมพันธภาพในหนวยงาน 

โดยแบบวัดมีลักษณะการวัดสัมพันธภาพ 2 ระดับไดแก วัดสัมพันธภาพระหวางเพื่อนรวมรวม  และ

สัมพันธภาพระหวางผูบังคับบัญชาและผูใตบังคับบัญชา  โดยมีทั้งหมด 24 ขอ  โดยผูวิจัยปรับใหแบบ

วัดมีลักษณะเปนมาตรประเมินคา 6 ระดับ ตั้งแตไมจริงเลย ให 1 คะแนน จนถึง จริงที่สุด ให 6 คะแนน  

โดยผูตอบที่ไดคะแนนสูงกวาแสดงวาเปนผูมีสัมพันธภาพระหวางหนวยงานดีกวาผูที่มีคะแนนต่ํากวา  
 งานวิจัยที่เกี่ยวของ  
  ผูวิจัยหลายทานที่ทําการศึกษาปจจัยที่กอใหเกิดความเครียดในการทํางาน   สาเหตุหนึ่ง

ที่มักพบในงานวิจัยนั้นๆก็คือสาเหตุที่เกิดจากสัมพันธภาพระหวางบุคคล   เชนสัมพันธภาพระหวาง

ผูบังคับบัญชาและผูใตบังคับบัญชา   สัมพันธภาพระหวางผูปวยกับแพทย  สัมพันธภาพระหวางครู

และนักเรียน และสัมพันธภาพระหวางเพื่อนรวมงาน  ดังเชนที่ไบเลยสเตฟเฟนและเกราท  (นวรัตน มั่น

สวาทะไพบูลย. 2547; อางอิงจาก Bailey,  Steffen; & Grout. 1980: 15-25) ไดศึกษาความเครียดใน

การทํางานของพยาบาลหอผูปวยหนัก จากโรงพยาบาลในซานฟรานซิสโก สมาชิกสมาคมพยาบาล

หนวยวิกฤตแหงอเมริกา และโรงพยาบาลแสตมฟอรด  พบวาปจจัยที่กอใหเกิดความเครียดในการ

ทํางานแกพยาบาลในหอผูปวยวิกฤติ คือ การบริหารจัดการในหนวยงานเปนลําดับที่ 1 และ

สัมพันธภาพระหวางบุคคล (interpersonal relationship) ไดแก ความขัดแยงระหวางผูรวมงาน  การ

ไมเห็นดวยกับการรักษาที่มากเกินความจําเปนของแพทย  การทํางานกับผูนําที่ไมปฏิบัติตามบทบาท  

การที่แพทยไมใหความนับถือพยาบาล  การขาดการทํางานเปนทีมทั้งในกลุมผูทํางานและหนวยงานอื่น  

ปญหาการติดตอส่ือสาร เปนอันดับที่ 2 และปญหาการดูแลผูปวย ความรูและทักษะ ส่ิงแวดลอมทาง

กายภาพในการทํางาน  เหตุการณในชีวิต  รางวัลจากผูบริหาร  เรียงความสําคัญจากมากมานอยเปน

ลําดับ สอดคลองกับการศึกษาเรื่องปจจัยที่กอในเกิดความเครียดในการทํางานของฮิงลียและแฮริส 

(Hingley; & Harris. 1986) ที่ศึกษาความเครียดในงานของพยาบาลอาวุโสของโรงพยาบาลในอังกฤษ 

ซึ่งก็พบเชนกันวาปจจัยที่มีความสําคัญเปนอันดับตนของการทํางานของพยาบาลไดแก สัมพันธภาพ

ในงาน ซึ่งประกอบดวยการสนับสนุนทางสังคมจากเพื่อนรวมงานและผูบังคับบัญชา  การมีสวนรวมใน

การตัดสินใจในการเปลี่ยนแปลงตางๆ  สําหรับงานวิจัยของไอแวนซีวิชและแมททีสัน  (Ivancevich; & 
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Matteson. 1990: 524) ก็ใหผลการศึกษาสนับสนุนโดยพบวาปจจัยจากกลุม เปนความเครียดที่เกิด

จากสัมพันธภาพที่ไมดี  ในกลุมผูรวมงาน ผูใตบังคับบัญชาหรือผูบังคับบัญชา  การไมชวยเหลือ

สนับสนุนซึ่งกันและกัน  การขาดความสนใจรับฟงหรือแกไขปญหารวมกัน ส่ิงเหลานี้กอใหเกิดความไม

ไววางใจกัน  ความขัดแยง  การสื่อสารที่นอยลง  ความไมพึงพอใจซึ่งกันและกัน และสงผลเปน

ความเครียดในที่สุด    

  ตามที่ไดกลาวถึงตัวอยางงานวิจัยขางตนและจากงานวิจัยอื่นๆที่ไมไดกลาวไว ณ ที่นี้มีขอ

คนพบรวมกันวาปจจัยที่สงผลตอการทํางานที่สําคัญไดแก  สัมพันภาพระหวางบุคคลที่ทํางานรวมกัน 

ไมวาจะเปนผูบังคับบัญชา  ผูใตบังคับบัญชา   ผูปฏิบัติงานในสาขาวิชาชีพเดียวกัน  ผูปฏิบัติงานที่อยู

หนวยงานเดียวกัน หรือตางหนวยงานกัน  โดยในที่นี้รวมเรียกวาสัมพันธภาพระหวางเพื่อนรวมงาน  

เปนปจจัยหลักที่สงผลใหเกิดความเครียดในการทํางานหากหนวยงานนั้นๆมีสัมพันธภาพระหวางเพื่อน

รวมงานที่ไมดี  เปนหนวยงานที่มีการแขงขันสูง  หรือบุคคลมีความไวเนื้อเชื่อใจซึ่งกันและกันในระดับตํ่า    

  จากการทบทวนเอกสารในครั้งนี้ผูวิจัยมีความคาดวางานที่ตองมีความรวมมือกันของสห

สาขาวิชาชีพในการดูแลผูปวยของผูใหบริการประจําหนวยบริการในระบบหลักประกันสุขภาพนี้ ยอม

กอใหเกิดสัมพันธภาพระหวางการทํางาน ซึ่งเปนที่นาสนใจวาในองคกรที่ทําการศึกษานี้  ปจจัยดาน

สัมพันธภาพในหนวยงาน สงผลอยางไรตอพฤติกรรมจัดการความเครียดของบุคลากร  โดยผูวิจัยคาด

เดาวา     ผูใหบริการที่มีคะแนนสัมพันธภาพในหนวยงานมากกวา จะมีพฤติกรรมจัดการความเครียด

ดีกวาผูใหบริการที่มีคะแนนสัมพันธภาพในหนวยงานนอยกวา 

 การสนับสนุนทางสังคมกับพฤติกรรมจัดการความเครียด 

  มนุษยมีความตองการพื้นฐานทางสังคม  ไดแก  การตองการความรัก  ตองการการ

ยอมรับการเห็นคุณคา  ความมีช่ือเสียง  การเปนเจาของ และความปลอดภัย    ดังนั้นมนุษยจึง

ตองการการสนับสนุนทางสังคม ซึ่งหมายถึง ตองการการพึ่งพาอาศัยซึ่งกันและกัน  มีการชวยเหลือ 

และเปลี่ยนความคิดเห็น  ความรูสึกตางๆซึ่งกันและกัน เพื่อบรรลุความตองการของตนในดานสรีระ

วิทยาและเกิดความรูสึกมั่นคงทางจิตใจ  รูสึกวาตนเปนที่ยอมรับของบุคคลในสังคม  ซึ่งจะทําใหมีชีวิต

อยูอยางมีความสุขและมีความหมาย (ธัญญามาศ  คํามาตา.  2551: 38) นอกจากนี้การสนับสนุนทาง

สังคมยังชวยใหบุคคลมีความสามารถในการจัดการความเครียดไดอยางมีประสิทธิภาพ   โดยชวยให

ความเหนื่อยหนายและความเครียดจากการทํางานลดลงไดในลักษณะของการพูดคุยแลกเปลีย่นความ

คิดเห็นหรือการระบายปญหาหรือความคับของใจ และชวยใหบุคคลเขาใจปญหาหรือความกดดันที่

กําลังเผชิญอยูและพัฒนากลไกการตอสูไดดีข้ึน (ยศวรรณ  นิพัฒนศิริผล. 2541: 38; อางอิงจาก  

Norbeck. 1985: 225-227) 
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  การสนับสนุนทางสังคม หมายถึงการที่บุคคลไดรับการชวยเหลือจากการมีปฏิสัมพันธกับ
บุคคลอื่นในสังคมทางดานอารมณ  ดานขอมูลขาวสาร  ดานการเงิน แรงงานหรือวัตถุส่ิงของตางๆซึ่ง
บุคคลอื่นในสังคมไดแก  สมาชิกในครอบครัว ญาติพี่นอง เพื่อน หรือบุคคลากรทางการแพทย ทําใหผู
ไดรับการสนับสนุนรูสึกผูกพัน เชื่อวามีคนรัก  มองเห็นคุณคา และรูสึกวาตนเปนสวนหนึ่งในสังคม
สามารถเผชิญและตอบสนองตอความเครียดและความเจ็บปวยได  สงผลใหบุคคลนั้นมีพฤติกรรมที่
เหมาะสมในการรักษาสุขภาพอนามัยและ มีสุขภาพที่ดี  (กนกทอง  สุวรรณบูลย. 2545: 65-66)  โดย
หัทยา มัทยาท  (2541: 25) ไดอธิบายถึงกลไกของการสนับสนุนทางสังคมที่มีผลตอภาวะสุขภาพของ
มนุษย  โดยกลาววาการไดรับการสนับสนุนทางสังคมที่ดีจะทําใหสุขภาพดีเนื่องจาก  
   1.  การสนับสนุนทางสังคม  ทําใหมนุษยมีกําลังใจ  มีอารมณมั่นคงอันจะสงผลทําให
ระบบประสาท  ตอมไรทอ  ระบบภูมิคุมกันดีข้ึน สงเสริมใหการตอสูปญหาของแตละคนดีข้ึน   สามารถ
ชวยลดความรุนแรงของปญหาและสงผลใหมีการสงเสริมสุขภาพที่ด ี
   2.  การสนับสนุนทางสังคม  จะชวยลดโอกาสการเกิดภาวะวิกฤติในชีวิตโดยเปนตัว
ชวยลดความเครียดซึ่งจะนําไปสูภาวะวิกฤตินั้นๆ   โดยเมื่อมีความเครียดคนเราจะมีความรูสึกไม
สามารถชวยเหลือตนเองได  รูสึกดอย   ไมเห็นคุณคาของตนเอง  จึงเปนสาเหตุทําใหมีพฤติกรรมที่
เสี่ยงและเกิดความลมเหลวในการดูแลสุขภาพของตนเอง 
  เชฟเฟอรและคณะ (ศักดิ์ชัย  นิรัญทวี. 2532: 37; อางอิงจาก Shaefer. et al. 1981: 381) 
แบงประเภทของการสนับสนุนทางสังคมออกเปน 3 ดาน ไดแก 
   1.  การสนับสนุนทางอารมณ (Emotion support) หมายถึง การไดรับความสนิทสนม
คุนเคยหรือยืนยันความมั่นใจ  ไดแก  การไดรับความรัก ความเห็นอกเห็นใจ การดูแลเอาใจใส ความเขาใจ  
การไดรับการยอมรับ การเห็นคุณคาจากบุคคลอันเปนที่รักและรูสึกเปนสวนหนึ่งของสังคม (Thoits. 
1982: 147 - 148)  
   2.  การสนับสนุนที่ชัดเจน  (Tangible support) หมายถึง  การไดรับการชวยเหลือ 
หรือไดรับบริการโดยตรงตามความตองการ (นริศว ปรารมภ. 2539: 38; อางอิงจาก Shaefer. et al. 
1981: 381)  ไดแกการไดรับการชวยเหลือดานวัสดุ  อุปกรณ  ส่ิงของ  เงินทอง  หรือบริการ  ที่จะทําให
บุคคลที่ไดรับการสนับสนุนนั้นสามารถดํารงชีวิตไดปกติ 
   3.  การสนับสนุนดานขอมูล (Information  support) หมายถึง  การใหขอมูลขาวสาร  
ขอมูลปอนกลับเกี่ยวกับพฤติกรรมหรือการกระทําของบุคคล  รวมทั้งคําแนะนําและแนวทางการ
แกปญหาตาง ๆ 
  ดังนั้นอาจสรุปไดวา  การสนับสนุนทางสังคมนั้นหมายถึงการที่บุคคลไดรับความ
ชวยเหลือทางดานรางกายและจิตใจจากบุคคลรอบขาง  กอใหเกิดความภาคภูมิใจ   รูสึกมีคุณคาใน
ตนเอง มีความมุงมั่นที่จะเอาชนะปญหา อุปสรรคตางๆไดสําเร็จ  และมีความสุขในชีวิต  การสนับสนุน
ดังกลาวไดแก   การสนับสนุนทางดานอารมณ  การสนับสนุนทางดานขอมูลขาวสาร  การสนับสนุน
ทางดานสังคมที่ชัดเจน เชนการประกอบอาชีพ การเงิน ส่ิงของและการบริการชวยเหลือ   
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 การวัดการสนับสนุนทางสังคม 
  ผูวิจัยไดตรวจสอบเอกสารพบวามีงานวิจัยที่ผูวิจัยไดสรางเครื่องมือวัดการสนับสนุนทาง

สังคมที่ทําใหเกิดพฤติกรรมพึงประสงคตางๆ อาทิ การวัดการสนับสนุนทางสังคมในตางประเทศสาราซัน

และคณะ (นริศว  ปรารมภ. 2539: 39; อางอิงจาก Sarason; & others. 1990: 128-129) ไดสรางขึ้น

และใชกับนักศึกษามหาวิทยาลัยวอชิงตัน  โดยเปนแบบวัดมาตรประเมินคา 6 ระดับ ตั้งแต พึงพอใจมาก 

ใหคะแนน 6 คะแนน จนถึงไมพึงพอใจมาก  ใหคะแนน 1 คะแนน ในประเทศไทย ศักดิ์ชัย  นิรัญทวี 

(2532) ไดสรางแบบวัดการสนับสนุนทางสังคม  ซึ่งดัดแปลงมาจากแบบวัดของสาราซันและคณะ ซึ่ง

วัดองคประกอบดาน ความชวยเหลือดานอารมณ  ดานขอมูลขาวสารและการยอมรับวาเปนสวนหนึ่ง

ของสังคม เปนแบบวัดซึ่งมีมาตรวัด 6 ระดับ จาก จริงที่สุด  ถึงไมจริงเลย  มีขอคําถาม 28 ขอ  นํามาใช

กับครูจํานวน 150 คน  คาความเชื่อมั่นแบบสัมประสิทธิ์แอลฟาเทากับ .87 และ กนกทอง  สุวรรณบูลย 

(2545) ไดสรางแบบสอบถามการสนับสนุนทางสังคมตามแนวคิดของเซฟเฟอร (Schaefer. 1981: 382 

- 406) จํานวน 24 ขอ นํามาใชกับอาสาสมัครสาธารณสุขจังหวัดระยอง  จํานวน 337 คน  คาความ

เชื่อมั่นแบบสัมประสิทธิ์แอลฟาเทากับ .93 
  ในการวิจัยครั้งนี้ ผูวิจัยนําแบบวัดของกนกทอง  สุวรรณบูลย (2545)  มาพัฒนาเพื่อใชวัด

การสนับสนุนทางสังคมของบุคลากรประจําหนวยบริการในระบบหลักประกันสุขภาพถวนหนา เขต

พื้นที่กรุงเทพมหานคร   ซึ่งเปนแบบวัดมาตรประเมินคา 6 ระดับ จาก จริงที่สุด  ถึงไมจริงที่สุด   โดยผูที่

ตอบขอคําถามไดคะแนนมากจะเปนผูที่มีการสนับสนุนทางสังคมมากกวาผูที่ตอบไดคะแนนนอย 
 งานวิจัยที่เกี่ยวของ 
  งานวิจัยที่สนับสนุนความสัมพันธระหวางการสนับสนุนทางสังคมกับพฤติกรรมจัดการ

ความเครียดหรือการเผชิญปญหา  ไดแก  งานวิจัยของ  สุภาพ  หวังขอกลาง  (2554) ที่ศึกษา

ความสัมพันธระหวางตัวแปรการเผชิญความเครียดและการสนับสนุนทางสังคม  ไดศึกษาพบวามี

ความสัมพันธทางบวกระหวางการเผชิญความเครียดกับการไดรับการสนับสนุนทางสังคมของกลุม

ตัวอยาง  โดยกลาวสรุปไววากลุมตัวอยางที่ไดรับการสนับสนุนทางสังคมมากจะสามารถเผชิญ

ความเครียดไดดีกวากลุมตัวอยางที่ไดรับการสนับสนุนทางสังคมนอย ซึ่งสอดคลองกับการวิจัยของ 

นริศว  ปรารมภ (2539) ที่ไดศึกษา ปจจัยที่มีความสัมพันธกับลักษณะการเผชิญปญหาของนักเรียน

วัยรุนในกรุงเทพมหานคร  และพบวานักเรียนวัยรุนที่ไดรับการสนับสนุนทางสังคมมากมีการเผชิญ

ปญหาเปนปกติ  มากกวานักเรียนวัยรุนที่ไดรับการสนับสนุนทางสังคมนอย   เนื่องจากวัยรุนไดรับ

ขอมูลตางๆจากสังคม  ไดรับคําแนะนําชวยเหลือ  จูงใจใหเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมและเปลี่ยนแปลงวิธี

เผชิญปญหาใหเหมาะสมกับสภาพปญหาที่เกิดขึ้น  และงานวิจัยของ ธัญญามาศ  คํามาลา (2551) ที่

ศึกษาปจจัยทางจิตสังคมที่เกี่ยวของกับความสามารถในการเผชิญปญหาและฟนฝาอุปสรรคของ
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นักเรียนอาชีวศึกษาในกรุงเทพมหานคร ซึ่งไดผลการวิจัยเปนไปในทางเดียวกับผูวิจัยขางตน  กลาวคือ 

ตัวแปรการสนับสนุนทางสังคม มีความสัมพันธทางบวกกับความสามารถในการเผชิญปญหาและฟน

ฝาอุปสรรค   โดยผูที่มีผลคะแนนการสนับสนุนทางสังคมสูง  จะเปนผูที่มีผลคะแนนการเผชิญปญหา

และฟนฝาอุปสรรคสูงเชนกัน   

  จากงานวิจัยขางตน สามารถสรุปไดวาการสนับสนุนทางสังคม ซึ่งเปนปจจัยดาน

สภาพแวดลอมที่มีผลตอพฤติกรรมจัดการความเครียด  ที่ผูวิจัยคาดวา ผูใหบริการประจําหนวยบริการ

ในระบบหลักประกันสุขภาพถวนหนา เขตกรุงเทพมหานคร  ที่มีการสนับสนุนทางสังคมสูงจะมี

พฤติกรรมจัดการความเครียดสูงหรือมีพฤติกรรมจัดการความเครียดเมื่อตองเผชิญปญหา อุปสรรค ได

ดีกวาผูที่มีการสนับสนุนทางสังคมนอยกวา 

 ความผูกผันตอชุมชน กับพฤติกรรมจัดการความเครียด 

  ในยุคที่มีการเปลี่ยนแปลงดานการสื่อสารอยางเห็นไดชัด  มนุษยเราในยุคปจจุบันใช

เทคโนโลยีสรางความสัมพันธภาพผานเครือขายอินเตอรเน็ตมากขึ้น โดยเฉพาะอยางยิ่งในเมืองใหญ

มักใหความสําคัญกับเทคโนโลยีจนเกินไป หลายครอบครัวความผูกพันในครอบครัวมีการเปลี่ยนแปลง

ไป นอกจากการเปลี่ยนแปลงของเทคโนโลยีที่ทําใหความผูกพันของคนนอยลงแลว ยังเกิดอาจเกิดได

หลายสาเหตุ บางครั้งเกิดมาจากภายใน เชน ปจจัยธรรมชาติ ปจจัยทางสังคม เศรษฐกิจ การเมือง 

และวัฒนธรรม ก็ได อีกสาเหตุอาจมาจากภายนอก เชน ในยามสงบ มีการติดตอคาขายระหวางกัน 

และในยามสงคราม เกิดความขัดแยงระหวางชายแดนได (สัญญา สัญญาวิวัฒน. 2549: 7-8) เมื่อการ

เปลี่ยนแปลงทางสังคมและวัฒนธรรม เศรษฐกิจที่มีผลกระทบตอวิถีการดํารงชีวิต ความผูกพันของ

ประชาชนอยางชัดเจนเปนรูปธรรมแลวความเปนวิถีชีวิตของคนเมือง จึงไดรับผลกระทบโดยตรงตอการ

เปลี่ยนแปลงที่เกิดจากนโยบายของภาครัฐ แตความเปนชุมชนเมืองมักจะมีระบบระเบียบที่ชัดเจน

สามารถเปลี่ยนแปลงไดตามสถานการณ ทําใหหลายคนมักมองวา วิถีชีวิตคนเมืองโดยเฉพาะในเมือง

หลวงแลวความผูกพันของคนมักเปนไปแบบหลวม ๆ ไมแนนแฟน แตนั่นเปนเพียงการตั้งสมมติฐาน

เทานั้น เพราะความผูกพันที่มีตอชุมชนตองอิงอาศัยปจจัยหลายอยาง  

  กาสารดาและจาโนวิทซ (Kasarda; & Janowitz.1974: 329-330) ไดกลาวไววา บุคคลที่

มีสวนรวมในสถาบันของทองถิ่นมาก จะใหความผูกพันตอชุมชนสูงตามไปดวยแตถาเมื่อใดความ

ตองการของเขาไมไดรับการตอบสนองความผูกพันตอชุมชนก็จะต่ําลงและพรอมจะออกจากชุมชนนั้น 

การโยกยายถิ่นที่อยูอาศัยยังเปนอุปสรรคการพัฒนาความสัมพันธของทองถิ่นดวย เชน ความสัมพันธ

กับเพื่อนบาน ความสัมพันธกับเครือญาติ และความสัมพันธกับกิจกรรมหรือองคการตาง ๆ ในทองถิ่น 

ซึ่งมีผลทําใหความผูกพันตอชุมชนลดลงดวย  
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  สมศักดิ์ ศรีสันติสุข (2537: 7-8) ไดอธิบายไววา ความรูสึกผูกพันตอชุมชนจะนําไปสูการ

ปรับปรุงคุณภาพชีวิตตาง ๆ ในชุมชนใหดีข้ึน กลาวคือ การที่สมาชิกในชุมชนมีความผูกพันทางจิตใจ

ตอถิ่นที่อยูอาศัยนั้น คือ สมาชิกทั้งหลายไดมีการทํากิจกรรมตาง ๆ ในชุมชนรวมกัน เชน เปนที่อยู

อาศัย การประกอบอาชีพ ประกอบพิธีกรรมทางศาสนา และการพักผอนหยอนใจ ส่ิงเหลานี้ทําให

สมาชิกในชุมชนมีความผูกพันกับถิ่นที่อยูของตน ซึ่งอาจจะคาดหวังไดวา บุคคลซึ่งมีความผูกพันตอ

ชุมชนสูง จะแสดงความรูสึกและความรับผิดชอบตอชุมชนเพื่อปรับปรุงคุณภาพชีวิตตาง ๆ ใหดีข้ึน 

 ทฤษฎีความผูกพันตอชุมชน (Social  Bond theory)   

  ในการทบทวนวรรณกรรมเรื่องความผูกพันตอชุมชน ผูวิจัยพบวา ทฤษฎีความผูกพันใน

ชุมชน (Social Bond)   มักถูกนํามาใชในการวิจัยทางดานอาชญาวิทยา ซึ่งเปนทฤษฎีควบคุมทาง

สังคม ที่สามารถนํามาทํานายพฤติกรรมการเบี่ยงเบนทางสังคมของบุคคล หรือการกระทําความผิดของ

บุคคล  ดังเชนคํากลาวที่ แมทซูดา  (ศรศิลป ศรีจันทร. 2555;  อางอิงจาก Matsueda. 1988. 490) 

กลาวไววา ความผูกพัน (Bond) ระหวางบุคคลกับสังคมที่ดี หรือสังคมที่เปนระเบียบแบบแผน 

(Conventional societty) เปนสิ่งที่กอใหเกิดการควบคุมหรือยับยั้งไมใหบุคคลกระทําผิด หรือมีพฤติกรรม

เบี่ยงเบน แตเมื่อความผูกพันทางสังคมออนลง หรือสลายลง บุคคลจึงถูกปลดปลอยจากสิ่งยับยั้ง หรือ

การควบคุมทําใหบุคคลมีอิสระที่จะการทําผิดหรือมีพฤติกรรมเบี่ยงเบนได   

  สวนการศึกษาในดานสังคมศาสตรนั้นความผูกพันตอสังคมถูกนิยามไวในรูปแบบของการ

เขาไปมีสวนรวมทางสังคมและการเขาไปมีบทบาทในชุมชนและความรูสึกตอชุมชน (McCool & Martin. 

1994)  โดยความผูกพันตอชุมชนนั้นจะมีลักษณะเปนโครงสรางทางสังคมที่มีรูปแบบของตัวเองและ

ขับเคลื่อนตามวงจรดวยตัวเอง มีลักษณะทางนิเวศนมีมิติของกฎเกณฑในตัวมันเอง (Goudy.1982) 

โดยนักวิจัยเชน  กอลดี (Goudy. 1982)  กาซาดารและจาโนวิช (Kasarda; & Janowitz. 1974) และ

แซมพสัน (Sampson. 1988) ทําการศึกษาเรื่องนี้ โดยศึกษาถึงปจจัยหลากหลายที่สัมพันธกับความ

ผูกพันตอชุมชนเชนระยะเวลาที่อาศัยอยูในสังคม สถานที่เกิดระดับความสัมพันธเชนความสัมพันธทาง

ครอบครัวเพื่อนสนิทวัฒนธรรมและประเพณีทองถิ่นเปนตน และพบวาปจจัยที่กลาวมานี้มีอํานาจใน

การทํานายความผูกพันตอสังคม ซึ่งมีความเที่ยงตรงสูงการศึกษาวิจัยทางพฤติกรรมศาสตรและ

สังคมศาสตร มีสวนที่คลายคลึงกับการศึกษาทางอาชญาวิทยาคือมีการวิเคราะหเร่ืองการผูกติด ผูกมัด

ทางสังคม (Commitment) ซึ่งมักจะมีใหเห็นมากในงานเชิงพฤติกรรมศาสตร  สังคมศาสตรที่ศึกษา

เกี่ยวกับทัศนคติ (McCool; & Martin. 1994) ที่มองเห็นความผูกพันตอชุมชนในมิติของความรูสึกวา

เปนเจาของชุมชน มีความสนใจในความเปนไปของชุมชนและรูสึกเสียใจเมื่อมีเหตุตองออกไปจาก

ชุมชน   (Kasarda; & Janowitz. 1974) ทั้งนี้  Park and Burgess นักวิจัยทางสังคมศาสตร ไดศึกษา

ความผูกพันตอชุมชนของคนในเมืองใหญโดยการคนหาปจจัยที่มีอิทธิพลตอความเชื่อมโยงทางสังคม
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ในชุมชนและความผูกพันตอชุมชนโดยศึกษาวามีปจจัยอะไรบางที่ทําใหคนมีความเชื่อมโยงทางสังคม

ในชุมชนความรูสึกตอชุมชนที่ตางกันและการจัดระเบียบของชุมชนถือวาเปนสิ่งจําเปนเพราะจะ

สะทอนใหเห็นถึงมิติทางดานบรรทัดฐานดานสถาบันและดานนิเวศวิทยาของชุมชน (Kasarda & 

Janowitz. 1974) ชุมชนทองถิ่นจะถูกมองวาเปนระบบความสัมพันธในเชิงโครงสรางและหนาที่ของ

หนวยทางสังคม แตละระดับ ซึ่งมีการติดตอสัมพันธซึ่งกันและกันซึ่งรวมถึงระดับความซับซอนของ

เครือขายทางเครือญาติความสัมพันธกับเพื่อนบานความสัมพันธทั้งที่แบบเปนทางการและไมเปน

ทางการ 

  แคนเตอร (Kanter. 1972) กลาววาในการใชชีวิตรวมกันเปนกลุมสมาชิกยอมคาดหวังที่

จะใหกลุมตอบสนองตอตนเองทั้งทางดานพฤติกรรมและความรูสึกทั้งสองดานนี้ยอมประสานและเสรมิ

ซึ่งกันและกันและความสัมพันธทั้งสองดานที่สมาชิกใหแกกลุมและรับจากกลุมนั้นเปนแกนในการสราง

ความผูกพันกับชุมชนจึงไดใหนิยามความผูกพันวาเปนความปรารถนาของสมาชิกที่จะทําสิ่งที่จะชวย

ดํารงรักษากลุมไวความผูกพันเชื่อมโยงความสนใจของสมาชิกกับความตองการทางสังคมสมาชิกจะ

ผูกพันตอกลุมในระดับที่เขารับรูเกี่ยวกับกลุมนั่นคือสมาชิกจะผูกพันกับกลุมในดับที่เขารูสึกวาไมมี

ความขัดแยงระหวางความตองการของกลุมกับความตองการของสมาชิกสมาชิกจะผกูพนักบักลุมเทาที่

ความตองการของเขายังคงอยูฉะนั้นความผูกพันมิใชเปนสวนสําคัญสําหรับการอยูรอดของชุมชน

เทานั้นแตเปนสวนที่จําเปนสําหรับการอยูรอดของประชาชนและของชุมชนดวยและไอเซน และฟชเบิรน 

(Azjen; & Fishbein. 1975) ไดขยายความโดยกลาววาความพึงพอใจและความสนใจของบุคคลที่

อาศัยอยูในชุมชนเปนความสัมพันธกับการรับรูดานโครงสรางหรือรับรูบทบาทหนาที่ของตนในชุมชน

และสัมพันธกับพฤติกรรมของบุคคลในชุมชนที่อาศัยอยูของพวกเขาและไดแบงความผูกพันตอชุมชน

ออกเปน 3 ดานไดแก 1) ดานความเกี่ยวของ (Involvement) หมายถึงขอบเขตและระดับของการมีสวน

รวมของคนในชุมชน 2) ดานสัมพันธภาพ (Amity) หมายถึงความเกี่ยวของของแตละบุคคลในชุมชน 

และความผูกพัน เกี่ยวดองของแตละครอบครัวในชุมชน และ 3) ดานความรูสึก (Sentiment) หมายถึง

ความพึงพอใจตอชุมชนโดยเปนความรูสึกเปนเจาของชุมชนของบุคคล และความรูสึกของสมาชิกใน

ชุมชนตอบทบาท หนาที่ของตนในชุมชน 

  สวนวาสเซอรแมน (Wasserman. 1982) ไดแบงความผูกพันตอชุมชนออกเปน 2 ดานคือ 

1) ความเปนปกแผนของชุมชน (Community Solidarity) หมายถึงทัศนคติและความรูสึกของผูอยู

อาศัยที่มีตอคนแตละคนในชุมชนทั้งหมดและ 2) ความพึงพอใจตอชุมชน (Community Satisfaction) 

หมายถึงทัศนคติและความรูสึกของผูอยูอาศัยที่มีตอยานที่อยูอาศัยและชุมชนของตนเอง 

  เฮอรชิ  (ปริทรรศน  แสงทองดี. 2550;  อางอิงจาก Hirschi. 1969) ไดแยกองคประกอบ

ของความผูกพันตอสังคม (Social bond) ออกเปน 4 องคประกอบดังนี้ 
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   1.  องคประกอบดานความรูสึกผูกพัน (Attachment) หมายถึง ความใสใจในความ

คิดเห็นและความคาดหวังของผูอ่ืน เปนความรูสึกผูกพันหรือรูสึกผิดชอบชั่วดี (Superego) อันเปน

ความรูสึกที่มีลักษณะคํานึงถึงผลประโยชนของคนอื่นๆมากกวาผลประโยชนสวนตัว  การที่บุคคลมี

ความผูกพันหรือความรักใครกับบุคคลอื่น หรือมีความสนใจกับความรูสึกนึกคิดของบุคคลอื่นเปน

พื้นฐานที่สําคัญที่สุดที่จะทําใหบุคคลมีพัฒนาการ  การยอมรับคานิยมและบรรทัดฐานของสังคมสงผล

ใหบุคคลสรางความรูสึกที่จะควบคุมตนเองใหเปนบุคคลที่ดีในสังคม ดังนั้นความผูกพันจึงเปนองคประกอบ 

ดานอารมณ หรือดานความรักของพันธะหรือสัญญาผูกมัดที่บุคคลมีตอสังคม 

   2.  องคประกอบทางดานการผูกมัดหรือการมีพันธะสัญญา (Commitment) หมายถึง 

การกระทําที่เกิดมาจากการใครครวญถึงผลได (Benefit) หรือกําไร และผลเสีย (Cost) หรือความเสี่ยง 

(Risk) กอนที่จะกระทําการหรือผูกมัดตนเองลงไปกับส่ิงใดสิ่งหนึ่ง  โดยคํานึงถึงเวลา ความพยายาม 

และความตั้งใจ เชน กอนที่บุคคลจะกระทําอะไรลงไปมักจะไตรตรองถึงผลเสียของการกระทํานั้น  ถา

ผลไดนอยกวาผลเสีย คนเราก็จะไมกระทําสิ่งนั้น   เนื่องจากคนเราไมตองการเสี่ยงหรือสูญเสียทุนที่

ตนเองลงไป หรืออาจกลาวอีกอยางหนึ่งวา  คนเราทําอะไรยอมหวังผลกําไรหรือประโยชนที่จะไดรับ  

(Krohn; & Massey. 1980: 531) แตจะไมตัดสินใจไปในทางที่ตองเสี่ยงหรือตองลงทุนอยางไม

สมเหตุสมผล ทั้งนี้บุคคลที่ใชเวลาใหเปนประโยชน  มีพลังในตนเอง มีการสรางสรรคกิจกรรม ไดรับ

การศึกษา มีการสรางธุรกิจ  ยอมรับในส่ิงที่ดีงาม  บุคคลนั้นจะมีโอกาสนอยที่จะไปเกี่ยวของกับส่ิงไมดี 

หรือมีพฤติกรรมเบี่ยงเบน ซึ่งเมื่อใดก็ตามบุคคล มีการพัฒนาขอผูกมัดตอกิจกรรมของสังคมปกติ พวก

เขาจะมีโอกาสที่จะไปเกี่ยวของกับการกระทําความผิดหรือพฤติกรรมเบี่ยงเบนนอยมาก เพราะพวกเขา

จะมีคานิยมซึ่งเปนสิ่งที่พวกเขายอมรับ  เปนตําแหนงทางสังคมที่พวกเขายึดถือไว  

  เฮอรชิ  (Hirschi. 1969) กลาวไววาบุคคลมีการผูกมัดกับการดําเนินชีวิตตามทํานอง

คลองธรรมของสังคม  เชน ศึกษาเลาเรียนเพื่อที่จะประกอบอาชีพที่สุจริต และเพื่อที่จะไดประสบ

ความสําเร็จในชีวิต ซึ่งจะสงผลใหบุคคลไมอยากกระทําผิดกฎหมาย ผิดจารีตประเพณี เนื่องจากจะ

เปนการเสี่ยงตอการสูญเสียความสําเร็จในชีวิต ดังนั้นขอผูกมัดจึงเปนองคประกอบดาน ความมีเหตุมี

ผล ของพันธะหรือสัญญาผูกมัดที่บุคคลมีตอสังคม 

   3. องคประกอบทางดานการเขาไปเกี่ยวของหรือเขารวม (Involvement) หมายถึง 

การที่บุคคลไดเขารวมกิจกรรมตางๆของสังคม อยางทุมเท และใหเวลาไปกับกิจกรรมตางๆ  ฉะนั้น ถา

บุคคลทุมเทอยูกับการทําความดีหรือการกระทําตางๆอันเปนไปตามระเบียบบรรทัดฐานของสังคม เปน

เหตุใหบุคคลถูกจํากัดเวลาที่จะไปประกอบพฤติกรรมเบี่ยงเบน หรือความคิดฟุงซานอันจะกอใหเกิดความ

ตึงเครียด  เนื่องจากเวลาสวนมากไดถูกใชไปกับกิจกรรมของสังคม ดังนั้นการเขารวมจึงเปนองคประกอบ

ดานกิจกรรมของพันธะหรือสัญญาผูกมัดที่บุคคลมีตอสังคม 
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   4.  องคประกอบทางดานความเชื่อ (Belief) หมายถึง การยอมรับคานิยม  และ

บรรทัดฐานทางสังคม รวมถึงศีลธรรม จริยธรรมดวย   หากบุคคลมีความเชื่อตอคานิยมและบรรทัด

ฐานในสังคมสูงก็จะมีแนวโนมที่จะไมกระทําผิดกฎระเบียบของสังคม และไดการยอมรับความเปนพวก

พองจากสังคม เฮอรชิ (Hirschi. 1969) กลาววา การมีความเชื่อ หรือยอมรับบรรทัดฐาน กฎเกณฑของ

สังคมก็คือ  การยอมรับหรือมีความเชื่อตอความหมายในทางไมเห็นดวยกับพฤติกรรมเบี่ยงเบนตางๆ 

เพราะบรรทัดฐานของสังคมก็คือกรอบกฎเกณฑที่ยึดถือรวมกันของคนในสังคม  เพราะฉะนั้นการ

ละเมิดบรรทัดฐานของสังคมก็คือ การละเมิดกรอบกฎเกณฑที่ใชรวมกันของสังคมหรือการกระทําอะไร

ที่ตรงกันขามกับเจตนารมณ และความคาดหวังของคนอื่นๆในสังคม  เชนการที่เด็กมีความรูสึกผูกพัน

ตอบิดามารดานั้นจะกอใหเกิดความรูสึกยอมรับ เชื่อฟงบุคคลที่อยูในสถานภาพ หรือบทบาทตามที่

บรรทัดฐานของสังคมกําหนด ลูกยอมเช่ือฟงหรือยอมรับความคิดเห็น คานิยมของบิดามารดา  หรือ

นักเรียนยอมจะตองเชื่อฟงหรือยอมรับความคิดเห็นของครู  ดังนั้นความเชื่อจึงเปนองคประกอบ ดาน

จริยธรรม ของพันธะหรือสัญญาผูกมัดที่บุคคลมีตอสังคม 

  จากแนวคิด ทฤษฎี และการใหความหมายของนักคิดตามที่กลาวขางตน ผูวิจัยจึงสรุปไดวา  

ความผูกพันตอชุมชน (Social bond)  หมายถึงการที่บุคคลมีความสัมพันธอันดีตอบุคคลในชุมชนที่ตน

อาศัยอยูในทุกระดับ โดยมีความรูสึกผูกพันกับชุมชน  ยอมรับกฎเกณฑ บรรทัดฐานของชุมชนเปน

พันธะสัญญาที่ยึดถือตอชุมชน มีการเขารวมกิจกรรมตางในชุมชนและมีความเชื่อตอส่ิงตางๆไปใน

แนวทางเดียวกับคนในชุมชนจนรูสึกเปนเสมือนสวนหนึ่งของชุมชน รูสึกเปนเจาของชุมชนที่ตนอาศัยอยู 

  การศึกษาเรื่องพฤติกรรมจัดการความเครียดในครั้งนี้ ผูวิจัยทําการศึกษาในกลุมตัวอยาง

ที่เปนหนวยบริการในระบบหลักประกันสุขภาพถวนหนา ที่เปนหนวยบริการที่มีความรับผิดชอบในการ

ใหบริการสาธารณสุข ทั้งการปองกันโรค การรักษา การสงเสริมสุขภาพและการฟนฟูสุขภาพใหแก

ประชาชนและชุมชน  ดังเชนเปาหมายในการพัฒนาศักยภาพหนวยบริการระดับปฐมภูมิ ของ

สํานักงานหลักประกันสุขภาพแหงชาติและกระทรวงสาธารณสุข ที่ตองการพัฒนาใหหนวยบริการเปน

เสมือนศูนยสุขภาพ  ใกลบาน ใกลใจ  ของประชาชนและชุมชน   ผูวิจัยจึงทําการศึกษาปจจัยที่เกี่ยว

โยงกับชุมชน  และสามารถอธิบายพฤติกรรมระหวางบุคลากรของหนวยบริการและชุมชน ผูวิจัยเลือก

ศึกษาความผูกพันตอชุมชนตามแนวคิด  ทฤษฎีความผูกพันตอชุมชน ของ  ทราวิสเฮอรชิ  มาใชใน

การศึกษาครั้งนี้  โดยเชื่อวาบุคคลที่มีองคประกอบของความผูกพันตอสังคมทั้ง 4 องคประกอบ ซึ่ง

ไดแก ความรูสึกผูกพัน  การมีพันธะสัญญา การเขารวมกิจกรรมในชุมชน และการมีความเชื่อหรือ

ยอมรับบรรทัดฐานของชุมชน จะเปนผูที่สามารถปรับตัว และจัดการความเครียดในเหตุการณที่เกิดขึ้น

ในชีวิตประจําวันของตนเองไดดีเชนกัน  
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 การวัดความผูกพันตอชุมชน 

  ผูวิจัยทําการทบทวนเครื่องมือวัดความผูกพันตอชุมชน พบวามีผูวิจัยสรางและพัฒนา

เครื่องมือวัดความผูกพันตอชุมชนไวตามแนวคิดขึ้นตางๆ เชน ปริทรรศน  แสงทองดี (2550) ไดศึกษา

ความสัมพันธของความผูกพันตอสังคมและปจจัยการควบคุมตนเอง ที่มีผลตอการกระทําผิดในคดียา

เสพติดของเด็กและเยาวชนชาย โดยสรางเครื่องมือเปนแบบวัดความผูกพันตอสังคมโดยอาศัยกรอบ

แนวคิดของ  เฮอรชิ  ทําการวัดความผูกพันตอสังคมตามองคประกอบทั้ง 4 ดาน ไดแก ดานความรูสึก

ผูกพัน (Attachment) ดานการมีพันธะสัญญา (Commitment) ดานการเขาไปเกี่ยวของหรือเขารวม 

(Involvement)และดานความเชื่อ (Belief) จํานวน 22 ขอ  อีกทั้งยังพบงานวิจัยของ ภูสิทธ ขันติกุลและ

กณิกนันทโภชฌงค (2554) ที่ทําการศึกษาความผูกพันตอชุมชนของครอบครัวทหารตอชุมชนยาน

เกราะ เขตดุสิต กรุงเทพมหานคร โดยผูวิจัยเลือกเก็บขอมูลความผูกพันตอชุมชนโดยใชแบบสัมภาษณ

กลุมตัวอยาง โดยนําปจจัยที่เกี่ยวของกับความผูกพันตอสังคมจากหลายหลายทฤษฎีมาวิเคราะหผล

การสัมภาษณ ซึ่งจากการวิเคราะหบทสัมภาษณ ผูวิจัยสามารถสรุปไดวากลุมตัวอยางมีความผูกพัน

ตอชุมชนในดานตางๆ โดยเรียงจากมากไปนอย ไดแก ดานความรูสึกวาเปนบาน  ดานความรูสึกรัก

ชุมชน  ดนความสัมพันธทางสังคม และความผูกพันในสถานที่   ดานความผูกพันในการทําหนาที่ และ

ดานความเปนอัตลักษณของชุมชน ซึ่งก็เปนรูปแบบการวัดความผูกพันตอสังคมอีกรูปแบบหนึ่งที่ผูวิจัย

ศึกษาพบ 

  ในการวิจัยครั้งนี้  ผูวิจัยนําแบบวัดความผูกพันตอสังคมของปริทรรศน  แสงทองดี (2550) 

มาปรับใชในการวัดความผูกพันตอชุมชนของบุคลากรประจําหนวยบริการ เนื่องจากพบวามีความ

สอดคลองกับทฤษฎีของเฮอรชิ ที่ผูวิจัยสนใจศึกษา และเชื่อวาองคประกอบตามแนวคิดดังกลาวทั้ง 4 

ดานจะสามารถอธิบายความผูกพันตอชุมชนของบุคลากรได โดยพัฒนาแบบสอบถามใหมีลักษณะ

คําตอบแบบมาตรประเมินคา 6 ระดับ จาก  ไมจริงเลยให 1 คะแนน จนถึง  จริงมากที่สุดให 6 คะแนน 

โดยผูตอบที่มีคะแนนสูงกวาแสดงวาเปนผูที่มีความผูกพันตอชุมชนมากกวาผูตอบที่มีคะแนนต่ํากวา 

 งานวิจัยที่เกี่ยวของ 

  เฮอรชิ  (ปริทรรศน  แสงทองดี. 2550; อางอิงจาก  Hirschi. 1969) ไดทําการศึกษาความ 

สัมพันธของการผูกมัดทางสังคม ความรับผิดชอบตอสังคม การผูกมัดตอการศึกษา การทํางานและ

สถานะทางอาชีพในอนาคต  ผลการศึกษาพบวา บุคคลที่วางเปาหมายอนาคตทางการศึกษาไวสูงและ

ตองการไดรับความสําเร็จทางดานการงาน จะผูกมัดตนเองกับสังคมดวยความรับผิดชอบตอสังคม  

และบุคคลประเภทนี้จะมีโอกาสนอยมากที่จะแสดงพฤติกรรมที่เบี่ยงเบนไปจากระเบียบทางสังคม และ

เปาหมายทางที่พวกเขามุงหมายไวเมื่อเติบโตเปนผูใหญ   



67 

  วาโทสกี (ปริทรรศน  แสงทองดี. 2550; อางอิงจาก Watroski. 1981) ทําการศึกษาพบวา 

เด็กและเยาวชนที่กระทําผิดกฎหมายหรือมีพฤติกรรมเบี่ยงเบนนั้น คือคนที่ปลีกตัวออกจากสังคมหรือ

คนที่ไมมีความผูกพันสังคมนั่นเอง  ซึ่งสอดคลองกับการศึกษาของ แพททิเซีย (Patricia. 1998)  ที่

พบวา เด็กและเยาวชนที่กระทําผิดมักพบวาเปนเด็กและเยาวชนที่มีความสัมพันธไมดีในครอบครัว  

ครอบครัวแตกแยก มีความสัมพันธในกลุมเพื่อนนอย หรือมักจะไมเขารวมกิจกรรมตางๆของโรงเรียน 

จึงสามารถคาดคะเนวาบุคคลที่มีความผูกพันกับคนหรือองคกรในชุมชนนอย จะมีโอกาสในการกระทํา

พฤติกรรมเบี่ยงเบน กระทําความผิดมากกวาบุคคลที่มีความผูกพันตอชุมชนมากกวาสําหรับงานวิจัย

ในประเทศไทย พบวาภูสิทธ ขันติกุลและกณิกนันท  โภชฌงค (2554) ศึกษาความผูกพันของครอบครัว

ทหารตอชุมชนยานเกราะ เขตดุสิต กรุงเทพมหานคร กลุมตัวอยางคือประชาชนที่เปนสมาชิกครอบครัว

ทหารอาศัยอยูในชุมชนยานเกราะ เขตดุสิต กรุงเทพมหานคร จํานวน 1,017 คน พบวาความผูกพัน

ของประชาชนในชุมชนยานเกราะอยูในระดับสูง  โดยศึกษาพบวากลุมตัวอยางในชุมชนรูสึกผูกพันตอ

ชุมชนในดานตางๆไดแก ดานความรูสึกวาเปนบานดานความรูสึกรักชุมชนดานความสัมพันธทาง

สังคม และความผูกพันในสถานที่ ดานความผูกพันดานการทําหนาที่ และดานความเปนอัตลักษณของ

ชุมชนโดยสรุปวาประชาชนจะมีความรูสึกผูกพันกับชุมชนเปนอยางมากเพราะวาอยูอาศัยกันมาเปน

เวลานาน ทั้งรักและหวงแหนชุมชน “ชุมชนนี้เปรียบเสมือนครอบครัวขนาดใหญ ที่ทุกคนมาอยูรวมกัน 

มีทั้งความอบอุน ความสบายใจและความปลอดภัยที่ไดจากเพื่อนฝูงและสมาชิกชุมชน”ซึ่งสอดคลอง

กับคําสัมภาษณของจินตนา บูชา (2554) ที่เปนสมาชิกชุมชน อาชีพแมบาน ที่สรุปไดวา เปนความรูสึก

วาที่นี่เปนบาน และมีความผูกพันกับทุกที่ในชุมชน จึงเปนความรูสึกที่อบอุน  สบายใจ  ที่อาจมีผลใหชุมชน

ไมเครียดได 

  ผูวิจัยไดศึกษาทบทวนวรรณกรรมงานวิจัยที่เกี่ยวของกับความผูกพันตอชุมชน พบวา

สวนมากจะพบการศึกษาที่นําทฤษฎีความผูกพันตอชุมชนในดานการศึกษาการควบคุมทางสังคม หรือ

ศึกษาสาเหตุของพฤติกรรมกระทําความผิด และยังไมพบงานวิจัยใดที่นําทฤษฎีความผูกพันตอสังคม

มาใชในการศึกษาพฤติกรรมจัดการความเครียด แตเนื่องจากในการวิจัยของผูวิจัยในครั้งนี้ มี

การศึกษาในหนวยบริการในระบบหลักประกันสุขภาพถวนหนาที่มีความมุงหวังในการใหบริการดาน

การแพทยการสาธารณสุข ทั้งในดานปองกัน รักษา สรางเสริมและฟนฟูสุขภาพของคนในชุมชนตาม

แนวคิดใหหนวยบริการเปนหนวยบริการใกลบาน ใกลใจ ซึ่งใหความสําคัญในการสรางสุขภาพโดยให

ชุมชนมีสวนรวม ผูวิจัยจึงคาดวาปจจัยความผูกพันตอชุมชนมีสวนสําคัญในการทํานายพฤติกรรม

จัดการความเครียดของผูใหบริการที่ทํางานอยูในหนวยบริการในครั้งนี้ จึงเลือกปจจัยดังกลาวใน

การศึกษาครั้งนี้ดวย โดยคาดคะเนวา ผูใหบริการที่มีความผูกพันในชุมชนมาก จะมีพฤติกรรมจัดการ

ความเครียดดีกวา ผูใหบริการที่มีความผูกพันในชุมชนนอยกวา  
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 5.3  ปจจัยทางชีวสังคมกับการจัดการความเครียด 

  ปจจัยทางชีวสังคมที่ผูวิจัยศึกษาในการวิจัยครั้งนี้ไดแกเพศอายุสถานภาพสมรสรายได

โดยผูวิจัยไดทบทวนเอกสารและงานวิจัยพบวามีความเกี่ยวของระหวางตัวแปรชีวสังคมดังกลาวกับตัว

แปรพฤติกรรมจัดการความเครียด  ดังตอไปนี้ 

 เพศกับพฤติกรรมจัดการความเครียด 

  งานวิจัยของโฟลคแมนและลาซารัส (Folkman;  &  Lazarus. 1980) ไดวิเคราะหพฤติกรรม

จัดการความเครียดกับส่ิงรบกวนในชีวิตประจําวันชวง 1 ป  ในกลุมชายและหญิงวัยกลางคนในชุมชน  

จํานวน 100 คน ใชเครื่องมือวัดการจัดการความเครียดออกเปน 2 ประเภท  คือแบบมุงแกไขปญหา

และแบบมุงแกไขอารมณ  ผลการศึกษาพบวา  เพศชายจะใชกลวิธีจัดการความเครียดแบบมุงแกไข

ปญหามากกวาเพศหญิง   โดยเฉพาะปญหาเกี่ยวกับงานและสถานการณ 
  แมคลาฟลินคอรเมียร;และคอรเมียร  (Mclaughlin, Cormier; & Cormier 1988: 187- 193) 

ไดศึกษาการจัดการความเครียดในสตรีที่มีหลายบทบาท  พบวา  กลุมที่มีการปรับตัวในชีวิตสมรสสูง  

จะมีความถี่ในการใชกลวิธีจัดการความเครียด มากกวากลุมที่มีการปรับตัวในชีวิตสมรสตํ่า โดยกลวิธี

การจัดแบงเวลา จะใชเวลาทํางานสองอยางในเวลาเดียวกัน  การเรียงลําดับความสําคัญของงาน  การ

ขอความชวยเหลือจากสมาชิกของครอบครัว สวนกลวิธีดูแลตัวเอง สตรีจะลดมาตรฐานการเปน

แมบาน  แม และภรรยาลง  รับประทานอาหารที่มีประโยชนและครบถวน  เขารวมในกิจกรรมของ

ครอบครัว  และการมีปฏิสัมพันธกับคูครองของตน 
  ดินเกล  ชารลีนโรเบอร (Dingle, Charlenrober. 2003: 106) ไดศึกษาเกี่ยวกับความ 

เครียดและวิธีการจัดการความเครียดระหวางเพศชายและเพศหญิงพบวา  คนที่ทํางานเปนครูฝก

นักกีฬาจะเจอความเครียด  เร่ืองผลกระทบที่ทําใหเกิดความเครียดระหวางเพศชายและเพศหญิงจะไม

ตางกัน  แตตางกันคือวิธีการจัดการความเครียด  ผูหญิงจะใชวิธีการจัดการความเครียดโดยใชวิธีคุย

กับเพื่อนและอานหนังสือ  สวนผูชายอายุ 24-35 ป จะใชวิธีจัดการความเครียดโดยการดื่มเหลา 
 จากผลการวิจัยที่กลาวมาขางตนทําใหผูวิจัยคาดวา  เพศนั้นมีผลตอพฤติกรรมจัดการ

ความเครียดไมมากก็นอย โดยคาดวาผูใหบริการในระบบหลักประกันสุขภาพถวนหนา เขตพื้นที่

กรุงเทพมหานครที่เปนเพศชายจะมีพฤติกรรมจัดการความเครียดไดดีกวาเพศหญิง   

 อายุกับพฤติกรรมจัดการความเครียด 

  ในการศึกษาเกี่ยวกับพฤติกรรมจัดการความเครียด  นักวิจัยไดพยายามคนหาตัวแปรที่มี

อิทธิพลตอพฤติกรรมจัดการความเครียดหลายตัวแปร  ความแตกตางของอายุเปนอีกตัวแปรหนึ่งซึ่งมี

ความเกี่ยวของสัมพันธกับการจัดการความเครียด  ดังเชนผลการวิจัยตอไปนี้ 
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   ลาเวนท (สุนี  ตรีทิเพนท. 2542; อางอิงจาก Lavent. n.d.)  และ (ปาริชาต  สุวรรณผล. 
2548; อางอิงจาก Lavent. n.d.) ไดทําการศึกษาเปรียบเทียบปจจัยดานสิ่งแวดลอมในการทํางานที่มี
อิทธิพลตอความเครียดของผูบริหารงานบุคคลากรนิสิต  พบวาผูบริหารงานบุคลากรนิสิตระดับสูงที่อยู
ในวัยกลางคนมีความเครียดมากกวาผูบริหารงานบุคคลากรนิสิตในวัยอื่นๆ 
   ฮัลล  (ธารารัตน  ชิ้นทอง. 2541; อางอิงจาก Houl. n.d.) และ (ปาริชาต  สุวรรณผล. 2548; 
อางอิงจาก  Houl. n.d.) ไดทําการศึกษาปจจัยที่ทําใหเกิดความเครียดกับผูบริหารโรงเรียนมัธยมศึกษา
ในรัฐเท็กซัส  จํานวน 976 คน  พบวาผูบริหารที่อายุนอยกวา 50 ป มีความเครียดมากกวาผูบริหารที่
อายุมากกวา 50 ป 
   รัชนีบูล   เศรษฐภูมิรินทร  และจินตนา  ตั้งวรพงศชัย (2532: 73) ไดทําการศึกษา
เร่ืองความเครียดของอาจารยที่ปฏิบัติงานในคณะพยาบาล  มหาวิทยาลัยขอนแกน  พบวาอาจารย
พยาบาลกลุมอายุ 25-36 ป มีความเครียดรวมมากกวาอาจารยในกลุมอายุ 36-45ป และ 46 ปข้ึนไป 
   สงศรี  จัยวินและคณะ (2531: 119-127) ไดสํารวจสภาวะสุขภาพจิตของประชาชน
จังหวัดชลบุรี จํานวน 4,114 คน  พบวาความเครียดสูงขึ้นเมื่ออายุมากขึ้น 
   ดุษณี  ทัศนาจันทธานี (2539) ไดทําการวิจัยเรื่อง  ตัวแปรที่เกี่ยวของกับความเครียด
ในการปฏิบัติงานของพยาบาลหนวยฉุกเฉินในโรงพยาบาลของรัฐ  กรุงเทพมหานคร  จํานวน 160 คน 
พบวา  อายุมีความสัมพันธกับความเครียดในการปฏิบัติงานอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
   เวบสเตอร และคริสตแมน ( สีนวล จําคํา. 2544, อางอิงจาก Webster; & Chistman. 
1988) ศึกษาวิธีจัดการความเครียดกับการรับรูถึงความไมแนนอนของผูปวยกลามเนื้อหัวใจตาย  อายุ 
33 -79 ป จํานวน 20 คน และสวนใหญมีสถานภาพสมรส เปนการวิจัยเชิงสํารวจ โดยใชแบบวัดวิธี
จัดการความเครียดของจาโรวิช  ผลการศึกษาที่เกี่ยวกับอายุพบวาวิธีจัดการความเครียดทั้ง 2 รูปแบบ
คือมุงแกไขปญหา และมุงแกไขอารมณไมมีความสัมพันธกับอายุ 
   อยางไรก็ตาม  การศึกษาของคริสตแมนและคนอื่นๆ  (สีนวล จําคํา. 2544, อางอิง
จาก  Webster; & Chistman. 1988) ศึกษาความสัมพันธระหวางพฤติกรรมจัดการความเครียด  ภาวะ
ไมสุขสบายทางอารมณ และการหายจากโรคในผูปวยกลามเนื้อหัวใจตายจํานวน 70 คน อายุเฉลี่ย 58 ป
เปนการศึกษาระยะยาว โดยใชแบบวัดของจาโรวิชและเพาเวอร  ผลการศึกษาพบวา วิธีการจัดการ
ความเครียดแบบมุงแกไขปญหาและบรรเทาความรุนแรงของสถานการณมีความสัมพันธทางบวกกับ
อายุ  นั่นคือ บุคคลที่อายุมากใชวิธีการจัดการความเครียดแบบมุงแกไขปญหา 
   การศึกษาของบลันชารด-ฟลด และไอเรียน (สีนวล  จําคํา. 2544, อางอิงจาก 
Blanchard Fields; & Irion. 1988) พบวา บุคคลอายุมากจะประเมินสถานการณเครียดในสถานการณ
ที่รับรูวาสามารถควบคุมหรือแกไขได  จะเลือกใชวิธีจัดการความเครียดแบบมุงแกไขที่ปญหา สวนใน
สถานการณที่รับรูวาไมสามารถควบคุมหรือแกไขได  บุคคลจะเลือกใชวิธีเผชิญความเครียดแบบมุง
แกไขอารมณและพบวา วิธีจัดการความเครียดแบบมุงแกไขอารมณมีความสัมพันธทางลบกับอายุ  นั่น
คือ บุคคลที่อายุนอยใชวิธีจัดการความเครียดแบบมุงแกไขอารมณ 
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 จากผลการวิจัยที่ไดรวบรวมมานี้จะเห็นไดวา ขอมูลที่ศึกษาไดมีผลตางกันในแตละกลุม
ตัวอยาง อยางไรก็ตาม  ผูวิจัยเห็นพองกับรูปแบบที่ลาซาลัสและโฟคแมน ทําการศึกษาไว กลาวคือ  
เมื่อบุคคลมีอายุมากข้ึนบุคคลจะมีความสามารถในการคิด  การวินิจฉัย  ไตรตรอง และตัดสินใจเลือก
วิธีในการจัดการความเครียดขึ้น  ทั้งนี้เนื่องจากบุคคลไดผานประสบการณ ภาวะวิกฤติ  ทําใหวุฒิ
ภาวะสูงขึ้น  ผูวิจัยจึงไดตั้งสมมติฐานสําหรับงานวิจัยครั้งนี้วา  ผูใหบริการประจําหนวยบริการในระบบ
หลักประกันสุขภาพถวนหนา เขตพื้นที่กรุงเทพมหานครที่มีอายุมากกวา จะมีพฤติกรรมจัดการ
ความเครียดไดดีกวา ผูที่มีอายุนอยกวา 
 สถานภาพสมรสกับพฤติกรรมจัดการความเครียด 
  สถานภาพสมรสเปนตัวแปรหนึ่งที่เกี่ยวกับพฤติกรรมจัดความเครียด  ซึ่งการแตงงานเปน
สามีภรรยามีความสําคัญมากเพราะเทากับเปนการเปลี่ยนแปลงชีวิตใหม ทําใหบุคคลมีภาระผูกพัน
จะตองมีความรับผิดชอบมากขึ้น จะตองพึ่งตนเองและทําตนใหเปนผูใหญมากขึ้น (วันทนา  เจริญรัตนโชติ. 
2545; อางอิงจาก สุพล บุญทรง. 2523: 200) 
  สุกัญญา  คมสัน (2540: 107) ทําการศึกษาเกี่ยวกับการจัดการความเครียดและพฤติกรรม
การบริโภคเครื่องดื่มแอลกอฮอลในวัยผูใหญตอนตน  ผลการศึกษาพบวา สถานภาพสมรสแตกตางกัน
มีการใชการจัดการความเครียดไมแตกตางกัน 
  แมคเน็ท (สีนวล  จําคํา. 2544; อางอิงจาก Mcnett. 1987) ศึกษาวิธีการจัดการความเครียด
ในคนพิการอายุ 15 - 65ป จํานวน 50 คน เปนโสด 19 คน สมรส 24 คน เปนมาย 7 คน ระดับการศึกษา
ตั้งแตอุดมศึกษาจนถึงปริญญาตรี ใชแบบวัดการจัดการความเครียดของลาซารัสและแบบสอบถามที่
ผูวิจัยสรางขึ้นใหม พบวา สถานภาพสมรสไมมีความสัมพันธกับวิธีการจัดการความเครียด   
  ธารารัตน  ชิ้นทอง (2541: บทคัดยอ) ทําการศึกษาเปรียบเทียบวิธีการจัดการความเครียด
ของพนักงานระดับหัวหนางาน ธนาคาร ไทยธนาคาร (มหาชน) จํานวน 385 คน โดยแบงกลวิธีการ
จัดการความเครียดออกเปน 3 กลวิธีไดแก  มุงแกไขปญหา  มุงแกไขอารมณและแบบหลีกหนี  ผล
การศึกษาพบวา พนักงานที่มีสถานภาพสมรสตางกัน มีการใชกลวิธีจัดการความเครียดแบบมุงแกไข
ปญหาและมุงแกไขอารมณแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ  โดยพนักงานที่มีสถานภาพโสดและ
สมรส มีการใชกลวิธีมุงแกไขปญหามากวาพนักงานที่มีสถานภาพหยาหรือหมาย สวนพนักงานที่มี
สถานภาพสมรสใชกลวิธีมุงแกไขอารมณสูงกวาสถานภาพโสด 
  จากงานวิจัยที่รวบรวมเกี่ยวกับความสัมพันธระหวางพฤติกรรมจัดการความเครียดและ
สถานภาพสมรสขางตนนั้น จะเห็นไดวาผลการศึกษา สถานภาพสมรสในแตละกลุมตัวอยางนั้น มีทั้งที่
สงผลและไมสงผลตอการจัดการความเครียด  ผูวิจัยจึงมีความสนใจศึกษาตัวแปรนี้ในผูใหบริการใน
ระบบหลักประกันสุขภาพถวนหนา เขตพื้นที่กรุงเทพมหานคร วาจะมีความสัมพันธอยางไร โดย
ตั้งสมมติฐานวาสถานภาพสมรสสงผลตอการจัดการความเครียด โดยเชื่อวากลุมที่มีสถานภาพสมรส
จะมีพฤติกรรมจัดการความเครียดไดดีกวากลุมที่เปนกลุมโสด   
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 รายไดกับพฤติกรรมจัดการความเครียด 

  จากการศึกษางานวิจัยที่เกี่ยวกับพฤติกรรมจัดการความเครียด  ผูวิจัยพบวาในงานวิจัย

ตางๆมักเลือกตัวแปรฐานะทางเศรษฐกิจมาเปนตัวแปรชีวสังคมที่สําคัญตัวแปรหนึ่ง  โดยเชื่อวาปจจัย

ดังกลาวสงผลตอความเครียดและพฤติกรรมจัดการความเครียด เมื่อศึกษางานวิจัยยอนหลังไป 24 ป  

เจโลวิชและพาวเวอร (Jalowiec; & Power. 1980: 12) ไดศึกษาความสัมพันธระหวางฐานะทางเศรษฐกิจ

กับพฤติกรรมจัดการความเครียด  ในผูปวยความดันโลหิตสูงและผูปวยที่อยูในหองฉุกเฉินที่เจ็บปวย

ดวยโรคเฉียบพลันไมรุนแรง 25 คน ผลการศึกษาพบวา ฐานะทางเศรษฐกิจมีความสัมพันธทางบวกกับ

พฤติกรรมจัดการความเครียด 

  แมคคูบิน  และคณะ (McCubbin; & other. 1983: 359 - 368) ไดศึกษาความสัมพันธ

ระหวางรายไดของครอบครัวกับพฤติกรรมจัดการความเครียดของบิดาและมารดาที่มีบุตรเจ็บปวยดวย

โรคซิสติคไฟโบรซีส (Cystic  Fibrosis) จํานวน 100 คน แบงกลวิธีโดยใชแนวคิดของลาซารัสในแบบ

วัดพฤติกรรมจัดการความเครียดในภาวะสุขภาพสําหรับบิดาและมารดา   ผลการศึกษาพบวารายได

ครอบครัวไมสัมพันธกับพฤติกรรมจัดการความเครียดของมารดาแตมีความสัมพันธกับพฤติกรรม

จัดการความเครียดของบิดา 

  จากงานวิจัยของแพนซาริน (Panzarine. 1985: 51) ซึ่งอาศัยแนวคิดของลาซารัส ไดพบวา

สภาพแวดลอมที่แตกตางกันและทําใหบุคคลประเมินความรุนแรงของความเครียดแตกตางกันจะทําให

พฤติกรรมจัดการความเครียดแตกตางกันดวย  ซึ่งไดแก  ฐานะทางเศรษฐกิจ  ถาฐานะทางเศรษฐกิจ

ต่ําก็จะทําใหมัพฤติกรรมจัดการความเครียดมีประสิทธิภาพลดลง 

  สุกัญญา  คมสัน (2540) ศึกษากลวิธีการจัดการความเครียดและพฤติกรรมการบริโภค

เครื่องดื่มแอลกอฮอลในวัยผูใหญตอนตน  ผลการวิจัยสรุปไดดังนี้  กลุมตัวอยางเพศหญิง และเพศชาย  

ซึ่งเปนกลุมตัวอยางที่มีสถานภาพทางเศรษฐกิจของครอบครัวสูงกวา มีแนวโนมมีพฤติกรรมจัดการ

ความเครียดแบบมุงแกไขปญหาสูงกวา  และใชมีพฤติกรรมจัดการความเครียดแบบมุงแกไขอารมณต่ํา

กวากลุมตัวอยางที่มีสถานภาพเศรษฐกิจตํ่ากวา 

  นัยนา  เจียมจิโรจน (2548) ศึกษาพบวา  พนักงานเอกชนที่มีระดับรายไดของครอบครัว

แตกตางกัน  มีกลวิธีจัดการความเครียดโดยรวมไมแตกตางกัน  แตแตกตางกันในรายดานอยางมี

นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 

 จากงานวิจัยขางตนที่ไดกลาวถึง ผูวิจัยจึงสนใจศึกษาความสัมพันธระหวางรายไดและ

พฤติกรรมจัดความเครียดในกลุมตัวอยางที่เปนผูใหบริการในระบบหลักประกันสุขภาพถวนหนาในเขต

พื้นที่กรุงเทพมหานคร  โดยมีคาดวา ตัวแปรรายไดของครอบครัวนี้จะสงผลตอพฤติกรรมจัดการ

ความเครียด   โดยตั้งสมมติฐานวากลุมที่มีฐานะทางเศรษฐกิจดี หรือมีรายไดมาก จะสงผลใหมี

พฤติกรรมจัดการความเครียดไดดีกวากลุมที่มีรายไดนอยกวา 
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สรุปงานวิจัยที่เก่ียวของกับปจจัยทางชีวสังคมและพฤติกรรมจัดการความเครียด 

 ผูวิจัยไดทบทวนเอกสารพบวาปจจัยทางชีวสังคมมีผลตอพฤติกรรมจัดการความเครียด  

ดังเชน การศึกษาของมูสและสเคเฟอร (กรัณยพิชย  โครตประทุม, 2546: 25; อางอิงจาก Moos; & 

Schafer. 1984)  ไดกลาววาเมื่อสูงอายุข้ึนความสามารถทางสติปญญาลดลง  จึงทําใหความสามารถ

ในเผชิญความเครียดลดลงดวย  เชนเดียวกับธารารัตน  ชิ้นทอง (2542: 75) ที่ศึกษาพบวาอายุ 

พนักงานระดับหัวหนางานที่มีอายุและสถานภาพสมรสแตกตางกัน มีการใชพฤติกรรมจัดการ

ความเครียดแบบมุงแกไขอารมณแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05  โดยพนักงานระดับ

หัวหนางานที่มีอายุต่ํากวา 30 ป  มีพฤติกรรมจัดการความเครียดแบบมุงแกไขอารมณสูงกวาพนักงาน

ที่มีอายุ 30 ปข้ึนไป  และสมรสแลวมีพฤติกรรมจัดการความเครียดแบบมุงแกไขอารมณสูงกวา

สถานภาพโสด  สวนแพนซารีน (สุวรรณี  ล่ิมศิลา, 2547: 86 - 87; อางอิงจาก Panzarine.  1885: 51) 

ไดกลาววา  ฐานะทางเศรษฐกิจตํ่า มีผลทําใหมีพฤติกรรมจัดการความเครียดแตกตางกัน คือฐานะทาง

เศรษฐกิจตํ่า ก็จะทําใหพฤติกรรมจัดการความเครียดลดลง ซึ่งปทมาคุปตจิต (2530: 30) ไดกลาววา  

ฐานะทางเศรษฐกิจเปนปจจัยสําคัญในการดํารงชีวิตประจําวัน ดังนั้นคนที่มีความเปนอยูดียอม

สามารถจัดการความเครียดไดดีกวาบุคคลที่ขาดแคลนปจจัย  ซึ่งสอดคลองกับการศึกษาของจาโลวิค

และพาวเวอร (กรัณยพิชย  โครตประทุม. 2546, อางอิงจาก Jalowice; & Powers. 1981) ไดศึกษา

พบวาฐานะทางเศรษฐกิจมีความสัมพันธทางบวกกับพฤติกรรมจัดการความเครียดเชนกัน 

 พรดารา  แซฉ่ัว (2547: 78) ศึกษาพบวาพยาบาลที่มีอายุนอยมีพฤติกรรมจัดการความเครียด

แบบมุงแกไขอารมณมากกวาพยาบาลที่มีอายุมากที่ระดับ .001 โดยอายุเปนตัวแปรตัวแรกที่เขาสู

สมการทํานายความสามารถทํานายพฤติกรรมจัดการความเครียดแบบมุงแกไขอารมณสอดคลอง

กับบรันชารด-ฟลดและไอเรียน (สีนวล  จําคํา. 2544: 34; อางอิงจาก Blanchard-Fields; & Irion. 

1988) ศึกษาพบวา บุคคลที่อายุนอยจะเลือกใชพฤติกรรมจัดการความเครียดแบบมุงแกไขอารมณ  เชน 

กลวิธานการปองกันตนเองมากกวาบุคคลที่มีอายุมาก สวนการศึกษาของสุกัญญา คมสัน (2540: 106 -

110) เร่ืองพฤติกรรมจัดการความเครียดและพฤติกรรมการดื่มแอลกอฮอลในวัยผูใหญตอนตน พบวา

เพศหญิงมีพฤติกรรมจัดการความเครียดแบบมุงแกไขอารมณสูงกวาเพศชาย  และผูที่มีสถานะทาง

เศรษฐกิจของครอบครัวต่ํากวา มีพฤติกรรมจัดการความเครียดแบบมุงแกไขอารมณสูงกวาผูที่มี

สถานะทางเศรษฐกิจของครอบครัวสูงกวา  อยางมีนัยสําคัญทางสถิติระดับ .05  เชนเดียวกับการศึกษา

ของฟรอมมและริเวท (สุกัญญา คมสัน. 2540: 106 - 107; อางอิงจาก Fromme; & Rivet. 1994) พบวา 

เพศหญิงมีพฤติกรรมจัดการความเครียดแบบมุงแกไขอารมณมากกวาเพศชาย  ซึ่งสนับสนุนดวย

การศึกษาของ สุดารัตน หนูหอม (2544:  80-84) ที่ศึกษาความเครียดและพฤติกรรมจัดการความ 

เครียดของพยาบาลโรงพยาบาลศิริราช พบวา อายุ อายุงาน และสถานภาพสมรส มีความสัมพันธทาง
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ลบกับพฤติกรรมจัดการความเครียดโดยมุงเนนแสวงหาสิ่งสนับสนุนทางสังคมซึ่งสามารถวิเคราะหได

วาเปนพฤติกรรมที่ผูมีความเครียดจะขอกําลังใจ  ขอคําปรึกษาและความเห็นอกเห็นใจจากบุคคลรอบ

ขางเพื่อใหตนเองสบายใจ  เกิดการเรียนรูและอยูกับปญหานั้นได  ซึ่งมีลักษณะเชนเดียวกับพฤติกรรม

จัดการความเครียดแบบมุงแกไขปญหา 

 จากการประมวลเอกสารและงานวิจัยขางตน  สรุปไดวาปจจัยทางชีวสังคมมีความสัมพันธกับ

พฤติกรรมจัดการความความเครียด ซึ่งสามารถคาดเดาไดวา บุคคลที่มีลักษณะทางชีวสังคมแตกตาง

กัน ก็จะมีพฤติกรรมจัดการความเครียดแตกตางกันไปดวย สอดคลองกับการศึกษาในครั้งนี้ที่ผูวิจัยตั้ง

เปนสมมติฐานขอที่ 1 วา ผูใหบริการในระบบหลักประกันสุขภาพถวนหนา เขตพื้นที่กรุงเทพมหานคร ที่

มีลักษณะชีวสังคมที่แตกตางกัน จะมีพฤติกรรมจัดการความเครียดแตกตางกันดวย โดยผูใหบริการฯ 

เพศชาย ผูที่อายุมากกวา  ผูมีสถานภาพสมรส และผูมีรายไดสูง จะมีพฤติกรรมจัดการความเครียด

ดีกวาผูที่ลักษณะตรงกันขาม 
 5.4 ความสัมพันธระหวางปจจัยดาน ปจจัยดานสภาพแวดลอม กับพฤติกรรมจัดการ
ความเครียด 
  จากการทบทวนวรรณกรรมขางตน  พบวามีความสัมพันธระหวางตัวแปรดานบุคคลกับ 

พฤติกรรมจัดการความเครียด  และความสัมพันธดานสภาพแวดลอมกับพฤติกรรมจัดการความเครียด   

ซึ่งจากแนวคิดของลาซารัสและโฟรคแมนที่ผูวิจัยใชในการศึกษาครั้งนี้  ผูวิจัยคาดวาตัวแปรดานบุคคล 

และดานสภาพแวดลอม  จะมีความสัมพันธซึ่งกันและกันและสามารถทํานายพฤติกรรมจัดการ

ความเครียดได  โดยคัดเลือกตัวแปรที่ศึกษาพบวามีความสัมพันธกัน ซึ่งไดแก ปรีชาเชิงอารมณแนว

พุทธและสัมพันธภาพ  การรับรูความสามารถและการรับรูความคาดหวัง ความหยุนตัวและการ

สนับสนุนทางสังคม  ผูวิจัยจึงคาดวาตัวแปรดังกลาวจะมีความสัมพันธกันโดยเกี่ยวของกับพฤติกรรม

จัดการความเครียดดวย  จึงนํามาสูการศึกษาและสมมติฐานการวิจัยในครั้งนี้  โดยไดศึกษาตัวแปร

ดังกลาวไวดังตอไปนี้ 

  ปรีชาเชิงอารมณแนวพุทธ  สัมพันธภาพในหนวยงาน กับพฤติกรรมจัดการความเครียด 

   จากงานวิจัยของ  กนิษฐา  พรรณเชษฐ (2548) ศึกษาความสัมพันธระหวาง

สัมพันธภาพในหนวยงานกับความเครียดพบวา สัมพันธภาพในหนวยงานมีความสัมพันธทางลบกับ

ความเครียด อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01 ซึ่งสอดคลองกับงานวิจัยของ แมคแกรธ (McGreth. 

1989) ซึ่งไดศึกษาเกี่ยวกับความเครียด  ความทอและพฤติกรรมการปฏิบัติงาน  วาการสนับสนุนของ

ผูบังคับบัญชาและการสนับสนุนอยางเทาเทียมกันระหวางเพื่อนรวมงาน มีผลตอความเครียด  ซึ่งหาก

สัมพันธภาพตอผูรวมงานและผูบังคับบัญชาไมดี  ทําใหบรรยากาศในการทํางานไมดี  ยอมสงผลทําให

เกิดความเครียดตอผูปฏิบัติงานได 
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   การศึกษา ของ ศุกลรัตน  อิงชาติเจริญ (2551) ไดทําการศึกษาปฏิสัมพันธระหวาง

สุขภาพจิตและสัมพันธภาพของทีมแพทยและพยาบาลที่ใหการผาตัดและระงับความรูสึก  พบวา 

ผูปวยที่มีสุขภาพจิตดี และมีสัมพันภาพที่ดีตอทีมแพทยพยาบาล จะมีความไววางใจทีมแพทย

พยาบาลที่ใหการผาตัดมากขึ้น  โดยอธิบายไดวา  ผูมีสุขภาพจิตดี จะมีความสามารถในการดําเนิน

ชีวิตไดในสภาพสังคม และสิ่งแวดลอมทางกายภาพที่เปลี่ยนแปลง  เมื่อมีความขัดแยงเกิดขึ้นในใจ

บุคคลที่มีสุขภาพจิตดี  ก็จะสามารถปรับจิตใจใหเกิดความพอใจในผลที่ไดรับ และพรอมที่จะเผชิญ

ปญหาแทนที่จะหลีกหนีจากปญหาหรืออุปสรรคนั้น ๆ  บุคคลที่มีสุขภาพจิตดีจะสามารถใหความรูสึก

ขัดแยงในใจตางๆ เปนแรงผลักดันใหสามารถดํารงตนอยูในสังคมไดอยางมีความสุข  (สุขภาพจิต

ออนไลน; อางอิงจาก WHO in Hogart. 1978) นอกจากนี้ยังเปนผูที่ตั้งความหวังไปในทางจริงได  

เขาใจชีวิตและจุดมุงหมายในชีวิต  รับรูส่ิงตางๆตามความเปนจริง  แกปญหาในสิ่งที่เกิดขึ้นได สามารถ

ตัดสินใจตามขอเท็จจริง สามารถตัดสินใจดวยความกังวลนอยที่สุด มีความรูสึกขัดแยงในใจและหลบ

หลีกปญหานอยที่สุด  สามารถยอมรับตนเอง  ผูอ่ืน และสิ่งแวดลอมตามธรรมชาติในดานบวกได (วีระ  

ไชยศรีสุข. 2533: 16-17) ซึ่งสอดคลองกับนิยามเรื่องปรีชาเชิงอารมณแนวพุทธ  ที่ผูวิจัยศึกษาที่กลาว

วาผูมีปรีชาเชิงอารมณแนวพุทธคือผูที่มีความสามารถในการรูคิด  เขาใจเหตุการณ หรือสถานการณ  

พรอมที่จะรักษาและควบคุมจิตใจใหเปนสุข   จึงอาจกลาวไววาผูมีสุขภาพจิตดี ยอมสงผลใหมีปรีชา

เชิงอารมณสูง   และจากผลการวิจัยยอมแสดงใหเห็นวาผูมีสัมพันธภาพในหนวยงานหรือทีมงานที่ดี  

สงผลใหมีปรีชาเชิงอารมณสูงเชนกัน     

   เมื่อทําการศึกษาปรีชาเชิงอารมณแนวพุทธ และสัมพันธภาพในหนวยงานที่สัมพันธ

ตอพฤติกรรมจัดการความเครียด พบการศึกษาของสุดารัตน หนูหอม (2544) ที่ศึกษาความสัมพันธ

ของพฤติกรรมเผชิญความเครียดของพยาบาลโรงพยาบาลศิริราช กับปรีชาเชิงอารมณ  ซึ่งพบวา 

พยาบาลที่มีปรีชาเชิงอารมณสูงจะสามารถจัดการความเครียดไดดีกวา พยาบาลที่มีปรีชาเชิงอารมณ

ต่ํากวา ซึ่งสอดคลองการศึกษาของซาโลเวย และคณะ (Solovey; et al. 1999) ที่ศึกษาพบวา ผูมีปรีชา

เชิงอารมณสูงจะมีพฤติกรรมจัดการความเครียดไดดีเชนกัน และในการศึกษาเรื่องสัมพันธภาพใน

หนวยงาน ทั้งสัมพันธภาพระหวางเพื่อนรวมงานและสัมพันธภาพระหวางผูบังคับบัญชาและลูกนอง 

ของชัยวัฒน เพชรกูล (2539: 82) พบวาสัมพันธภาพกับบุคคลอื่นๆในการปฏิบัติงานมีความสัมพันธ

เชิงบวกกับการจัดการความเครียด ซึ่งสอดคลองกับการศึกษาของสิทธิศักดิ์  อัครฮาด (2542: 79-82) 

ศึกษาพบวา ตํารวจมีความเครียดตอการปฏิบัติหนาที่ เนื่องจากไมเคยไดรับความชวยเหลือจากเพื่อน

รวมงานในการปฏิบัติหนาที่  และตรีชฎา  พลอาสา (2544: 53-56) ไดศึกษาความเครียดของครูแนะ

แนว โรงเรียนมัธยมศึกษา พบวาสาเหตุที่ทําใหเกิดความเครียด ไดแก เพื่อนรวมงานไมใหการสนับสนุน

และรวมมือในการปฏิบัติงาน  คอยจับผิดในการปฏิบัติหนาที่และเขากับเพื่อนรวมงานไมได   
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   ดังงานวิจัยที่ผูวิจัยรวบรวมมาขางตน ผูวิจัยจึงคาดเดาวาปรีชาเชิงอารมณแนวพุทธ 

และสัมพันธภาพระหวางในหนวยงาน มีความสัมพันธตอพฤติกรรมจัดการความเครียด โดยตั้งเปน

สมมติฐานวา ผูที่มีปรีชาเชิงอารมณแนวพุทธสูง และมีสัมพันธภาพระหวางเพื่อนรวมงานสูง จะสงผล

ใหมีพฤติกรรมจัดการความเครียดไดดีกวาเชนกัน 

 การรับรูความสามารถของตนในการจัดการความเครียด การรับรูความคาดหวังขององคกร  

กับพฤติกรรมจัดการความเครียด   

  ผูวิจัยสนใจที่จะทําการศึกษาความสัมพันธระหวางการรับรูความสามารถของตนในการ
จัดการความเครียดและการรับรูความคาดหวังขององคกร ที่เกี่ยวของกับพฤติกรรมจัดการความเครียด  
โดยไดพบการศึกษาของวรภรณ  คลายประยงค (2546: 144) ที่ศึกษาปจจัยที่มีความสัมพันธกับความ 

เครียดและความคาดหวังของพนักงานบริษัททาอากาศยานไทย จํากัด (มหาชน) หลังการปฏิรูปองคกร  
พบวาความกาวหนาในงานมีความสัมพันธเชิงลบกับความเครียดของพนักงาน โดยพนักงานที่มี
ความกาวหนาในงานสูง เปนผูที่ประสบความสําเร็จในการทํางานตามเปาหมายที่ตั้งไว  และเมื่อมีการ

เปลี่ยนแปลงเกิดขึ้นก็มีความเชื่อวาตนเองสามารถทําใหสําเร็จไดเชนกัน จึงสงผลใหเกิดความตึงเครียด
ต่ําหรือจัดการความเครียดไดดี เชนเดียวกับการศึกษาของสิริพร  เลียวกิติกุล (2545: 92) ไดศึกษา
ความเครียดและการจัดการความเครียดของบุคลากรระดับปฏิบัติการในสํานักอธิการบดี 
มหาวิทยาลัยมหิดล  พบวา ปจจัยดานความสําเร็จและความกาวหนาในงานมีความสัมพันธทางลบกับ

ความเครียด และการศึกษาของนฤมล พระใหญ (2547: 61-64) ไดศึกษาความเครียดและสาเหตุของ
ความเครียดในการปฏิบัติ งานของพยาบาลประจําวันในโรงพยาบาลเอกชนแหงหนึ่ ง ใน
กรุงเทพมหานคร  พบวา พยาบาลสวนใหญมีความเครียดในการปฏิบัติงานมาจากสาเหตุดาน
ความกาวหนาในงานมากที่สุดคิดเปนรอยละ 72.32 ทั้งนี้เนื่องจากเบื่อนโยบายของผูบริหารที่ไมเปด

โอกาสใหไปอบรมหรือศึกษาตอ  ความกาวหนาจึงขึ้นอยูกับอายุงานมากกวาความสามารถสวนตัวและ
ทํางานนานหลายปแตรายไดนอย  ซึ่งจากการศึกษาการรับรูความคาดหวังขององคกรของบุคลากร มี
ความมุงหวังเพื่อใหเกิดความสําเร็จและความกาวหนาในอาชีพการงาน ดังนั้นอาจกลาวไดวาเมื่อ
บุคลากรมีการรับรูความคาดหวังขององคกรสูง ก็จะมีโอกาสในความสําเร็จและความกาวหนาในอาชีพ

มากขึ้นเนื่องจากสามารถดําเนินงานไดตามเปาหมายหรือแสดงบุคลิกตามเปาประสงคขององคกร
ไดมาก  
  จากแนวคิดเรื่องการรับรูความสามารถของตนที่แบนดูรา (จุฬาลักขณ  ปรีชากุล. 2549;  
อางอิงจาก Bandura. 1986) ไดกลาวถึงไววา การที่บุคคลใดมีการรับรูความสามารถของตนตอการ
กระทําพฤติกรรมอยางใดอยางหนึ่งสูง บุคคลก็มีแนวโนมที่จะกรทะพฤติกรรมนั้นสูงดวยเชนกัน ในทาง
ตรงขามกันถาบุคคลมีการรับรูความสามารถของตนในการกระทําพฤติกรรมนั้นต่ําบุคคลก็มีแนวโนมที่
จะกระทําพฤติกรรมนั้นต่ําหรืออาจไมกระทําพฤติกรรมนั้นเลยก็ได อางอิงจากแนวคิดนี้พอจะสรุปไดวา
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เมื่อบุคคลสามารถรับรูความสามารถของตนในดานการจัดการความเครียด หรือหมายถึงเมื่อบุคคล
รับรูวาตนเกิดความเครียด และรับรูวาตนมีความสามารถที่จะจัดการความเครียดได  บุคคลก็จะแสดง
พฤติกรรมจัดการความเครียดนั้นได กอรปกับเมื่อบุคคลรับรูความคาดหวังขององคกร จะแสดง
พฤติกรรมตามความคาดหวังขององคกร เพื่อมุงใหเกิดความสําเร็จและความกาวหนาในอาชีพการงาน  
และจากงานวิจัยที่กลาวถึงขางตน ผูวิจัยจึงคาดเดาวาผูที่มีการรับรูความสามารถของตนในการจัดการ
ความเครียดสูง และมีการรับรูความคาดหวังขององคกรสูง  จะสามารถจัดการความเครียดไดดีกวาผูที่
มีคุณลักษณะดังกลาวนอยกวา 
 ความหยุนตัว  การสนับสนุนทางสังคม  กับพฤติกรรมจัดการความเครียด 
  ผูวิจัยไดทําการทบทวนเอกสารเพื่อศึกษาความสัมพันธระหวาง ความหยุนตัว   การ
สนับสนุนทางสังคม ที่มีความเกี่ยวของกับพฤติกรรมจัดการความเครียด  โดยพบงานวิจัยของ Swift  และ
คณะ (เพ็ญประภา  ปริญญาพล. 2546; อางอิงจาก Swift; et al. 2000)  ไดศึกษานักศึกษาหญิงจํานวน 
60 คน พบวา  แรงสนับสนุนทางสังคม เปนกันชนความตึงเครียดที่เกิดขึ้น และยังเปนกันชนระหวางการ
รับรูเหตุการณลบในชีวิต ความตึงเครียด ความวิตกกังวล และความซึมเศราไดเมื่อตองประสบกับ
เหตุการณตึงเครียด  นอกจากนี้แรงสนับสนุนทางสังคมจะชวยใหมองเห็นเหตุการณที่เกิดขึ้นเปนไปใน
ทางบวกและยังชวยเพิ่มศักยภาพใหบุคคลนั้นอีกดวย   ซึ่งสอดคลองกับงานวิจัยของสุภาพ หวังขอกลาง 
(2554) และธัญญามาศ  คํามาลา (2551) ที่ศึกษาพบวาการสนับสนุนทางสังคมมีความสัมพันธทางบวก
กับพฤติกรรมจัดการความเครียด และมีความสัมพันธทางลบกับความเครียด   
  ในการศึกษาเรื่องความหยุนตัวของสุจิตรา สมชิต (2541) ก็พบวาองคประกอบหนึ่งที่มี
ความสัมพันธในการเกิดความหยุนตัวของกลุมตัวอยางนั่นคือแรงสนับสนุนและแหลงประโยชนภายนอก  
โดยพบวานักเรียนที่มีแรงสนับสนุนทางสังคมสูง  จะมีความหยุนตัวมากกวานักเรียนที่มีองคประกอบนี้
นอยกวา  อีกทั้งเพ็ญประภา  ปริญญาพล (2546) ไดทําการศึกษาความสัมพันธระหวางความยืดหยุนและ
ทนทาน การรับรู เหตุการณลบในชีวิตและกลวิธีการเผชิญปญหา กับสุขภาพจิตของนักศึกษา
มหาวิทยาลัย พบขอสังเกตวา ความยืดหยุนและทนทานมีคุณสมบัติพิเศษภายในตัวเอง คือลักษณะที่ทน
กับความเจ็บปวด ความเลวราย ไมยอมออนแอ อดทนตองานหนัก อดทนตอความเครียดอยางรุนแรง  มี
ความคาดหวังที่จะแกไขปญหาที่ยากภายในชีวิต  มีชีวิตอยูตอไป และประสบความสําเร็จได  จาก
คุณสมบัตินี้ เมื่อบุคคลใดมีความหยุนตัวมากบุคคลนั้นก็มีสุขภาพจิตดีดวย  แมจะไดรับมรสุมชีวิตหรือ
ประสบการณที่ทุกขทรมาน นอกจากนี้องคประกอบที่สําคัญองคประกอบหนึ่งที่มีสวนสัมพันธกับความ
หยุนตัวกลาวคือ “ฉันมีใครบางคน....” (I have) เปนแหลงสนับสนุนภายนอก ที่บุคคลไดรับจากบุคคลใน
ครอบครัว  บุคคลที่ใกลชิดหรือแวดลอมในสังคมที่สามารถไวใจได  บุคคลเหลานี้มีสวนสําคัญในการ
สงเสริมสุขภาพจิตที่ดี  ซึ่งสอดคลองกับงานที่ Swift และคณะ (2000) ทําการศึกษาและกลาวไวชัดเจนวา
แรงสนับสนุนทางสังคมเปนกันชนระหวางการรับรูเหตุการณลบในชีวิต ความตึงเครียด  ความวิตกกังวล
และความซึมเศราได 
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  จากงานวิจัยขางตน  ผูวิจัยจึงสรุปความเชื่อมโยงและตั้งเปนสมมติฐานในงานวิจัยครั้งนี้ได

วาผูที่มีความหยุนตัวสูง และไดรับการสนับสนุนในสังคมมาก ทั้งสนับสนุนจากครอบครัวหรือจากสังคม

รอบขาง จะเปนผูที่มีสุขภาพจิตดี  เพราะแรงสนับสนุนทางสังคมจะเปนกันชนในการเกิดความตึงเครียด 

ความวิตกกังวลของบุคคลได นั่นยอมหมายความถึงผูที่มีความหยุนตัวสูงและไดรับการสนับสนุนทาง

สังคมมาก ก็จะเปนผูที่มีความสามารถในการจัดการความเครียดไดดีกวาผูที่มีคุณลักษณะอื่น   
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บทที่  3 
วิธีดําเนินการวิจัย 

 

 การศึกษาปจจัยทางจิตสังคมที่เกี่ยวของกับพฤติกรรมจัดการความเครียดของผูใหบริการใน

ระบบหลักประกันสุขภาพถวนหนาเขตพื้นที่กรุงเทพมหานคร ในครั้งนี้ เปนการวิจัยสหสัมพันธเชิง

เปรียบเทียบ (Comparative-Correlational  Research) โดยผูวิจัยไดดําเนินการตามขั้นตอนดังตอไปนี้ 

  1.  การกําหนดประชากรและกลุมตัวอยาง 

  2.  การสรางและพัฒนาเครื่องมือที่ใชในการวิจัย 

  3.  การเก็บรวบรวมขอมูล 

  4.  การจัดกระทําขอมูลและการวิเคราะหขอมูล 

 

1.  การกําหนดประชากรและกลุมตัวอยาง 

 1.1  การกําหนดประชากรที่ใชในการวิจัย 

  ประชากรที่ใชในการวิจัยครั้งนี้   คือ ผูใหบริการที่ทํางานประจําในหนวยบริการที่ข้ึน

ทะเบียนเปนหนวยบริการในระบบหลักประกันสุขภาพถวนหนา ในเขตพื้นที่กรุงเทพมหานคร จํานวน  

262  แหง  ซึ่งประกอบดวย  โรงพยาบาลรัฐและเอกชน  36  แหง  สถานพยาบาลเอกชน  3 แหง  ศูนยบริการ

สาธารณสุข กรุงเทพมหานคร 68 แหง  และคลินิกชุมชนอบอุน  155 แหง จํานวน 18,062 คน 

(สํานักงานหลักประกันสุขภาพแหงชาติ. 9 กรกฎาคม 2556) 

 1.2  กลุมตัวอยาง 

  กลุมตัวอยางที่ศึกษาในครั้งนี้  คือผูใหบริการที่เปนเจาหนาที่ประจําในหนวยบริการที่ข้ึน

ทะเบียนเปนหนวยบริการในระบบหลักประกันสุขภาพถวนหนา ในเขตพื้นที่กรุงเทพมหานคร ทั้งที่เปน

บุคลากรสายงานวิชาชีพ ซึ่งไดแก แพทย พยาบาล เภสัชกร และสายงานสนับสนุน ซึ่งไดแก นักวิชาการ 

ผูชวยพยาบาล เจาหนาที่บัญชี-การเงิน ที่ปฏิบัติงานในหนวยบริการที่เปนโรงพยาบาลรัฐและเอกชน 

36  แหง  สถานพยาบาลเอกชน  3 แหง  ศูนยบริการสาธารณสุข กรุงเทพมหานคร 68 แหง และคลินิก

ชุมชน อบอุน 155  แหง จํานวน 397 คน ซึ่งไดมาจากการสุมแบบชั้นภูมิตามสัดสวนของประชากรใน

แตละประเภทหนวยบริการ โดยมีข้ันตอนการกําหนดขนาดกลุมตัวอยางดังนี้ 

   1. การกําหนดขนาดกลุมตัวอยางในการศึกษา  โดยใชตารางสําเร็จรูปตามสูตรของ 

ยามาเน (Yamane. 1967: 886) โดยกําหนดให e = .05 ซึ่งจะไดกลุมตัวอยางขั้นต่ําเทากับ 392 คน 
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   2. กําหนดใหประเภทหนวยบริการเปนชั้นภูมิ และทําการคํานวณจํานวนประชากรใน

แตละประเภทหนวยบริการ  โดยคํานวณจากสัดสวนของแตละชั้นภูมิในอัตรา 46: 1  ซึ่งไดมาจาก   

 

ประชากรทัง้หมดตอกลุมตัวอยาง  =  18,062/392 =  46 

 

 ซึ่งไดจํานวนกลุมตัวอยางในแตละชั้นภูมิ โดยประมาณการตามความเหมาะสม ดังตอไปนี้  

 

  ประเภทหนวยบริการ  จํานวนบุคลากร(คน)  จํานวนตัวอยาง(คน) 

 2.1  ประเภทโรงพยาบาลรัฐและเอกชน  15,405               334 

 2.2  ประเภทสถานพยาบาล          66       2 

2.3  ประเภทศูนยบริการสาธารณสุขกทม       801                 17 

            2.4  ประเภทคลินิกชุมชนอบอุน      1790                 39 
        รวมทั้งสิ้น               18,062                      392 
 

  และเพื่อเปนการควบคุมตัวแปรแทรกซอนที่อาจเกิดขึ้นในการเก็บขอมูล ผูวิจัยสง

แบบสอบถามเพื่อจะเก็บขอมูลตัวอยางเพิ่มข้ึนรวมทั้งหมดเปนจํานวน 400 ฉบับ ซึ่งสามารถเก็บขอมูล

ไดจริง 397 ฉบับ โดยเก็บไดเพิ่มจากผูใหบริการประเภทคลินิกชุมชนอบอุนจํานวน 5 ฉบับ  

 2.  การสรางและพัฒนาเครือ่งมือที่ใชในงานวิจัย 

  เครื่องมือที่ใชในการวิจัยนี1้)  ผูวิจัยนาํแบบวัดจากงานวจิยัที่เกี่ยวของเหมาะสมมาปรับ

ใช รวมทัง้นําองคประกอบทีเ่กี่ยวของที่ไดจากการศึกษาทบทวนวรรณกรรมที่เกีย่วของมาปรับแตงให

ไดขอคําถามทีส่อดคลองกับบริบทของกลุมตัวอยาง  และ 2) ผูวิจัยสรางขึ้นเองโดยใชกรอบแนวคดิที่

เกี่ยวของ และเหมาะสมกับงานวิจัย ซึ่งไดแก  แบบวัดการรับรูความคาดหวังขององคกร   ซึ่งแบบวดั

ทั้งหมดที่ใชในการวิจยัครั้งนีแ้บงออกเปนหวัขอตางๆดังนี ้

  ตอนที่  1     แบบสอบถามลักษณะทางชวีสังคมของผูตอบแบบสอบถาม 

  ตอนที่  2 – 8 แบบสอบถามเกี่ยวกับปจจัยที่เปนตวัแปรในการศึกษาวจิัยครั้งนี ้

 ตอนที่ 1  แบบสอบถามลกัษณะทางชวีสงัคมของผูตอบแบบสอบถาม 

  ลักษณะแบบสอบถาม  ประกอบดวย ขอคําถามที่เกี่ยวของกับ   เพศ   อายุ    สถานภาพ  

รายไดตอเดือน และลักษณะงาน   มีตวัอยางดงันี ้

 1.1  เพศ  (…) ชาย  (.....) หญิง 

 1.2  อายุ   ........................... ป 



80 

 1.3  สถานภาพ      (...) โสด   (.....)  สมรส  

 1.4  รายไดตอเดือน  

  (.....)    นอยกวา  5,000 บาท  (.....)  5,000 -  10,000บาท 

  (.....)  10,001 – 30,000 บาท  (.....) มากกวา  30,000บาท 

  หมายเหต ุ รายไดตอเดือนคือ  เงนิไดตอเดือน ทั้งจากงานประจําและงานพิเศษ  โดยถือ

เกณฑรายไดข้ันต่ํา15,000 บาท เปนเกณฑ  

 1.5     ลักษณะงาน      (...) งานวิชาชีพ  (...) งานสนับสนุน 

 ตอนที่ 2 แบบวัดพฤติกรรมจัดการความเครียด  

  การจัดการความเครียดในงานวิจัยครั้ งนี้    วัดไดโดยแบบวัดพฤติกรรมจัดการ

ความเครียด ที่ผูวิจัยพัฒนามาจากแบบวัดการจัดการความเครียดของ นัยนา  เหลืองประวัติ (2547)   

ซึ่งผูวิจัยเห็นวาแบบวัดนี้สอดคลองกับแนวคิดของลาซารัสและโฟรคแมน ซึ่งผูวิจัยไดนํามาใชใน

การศึกษา และครอบคลุมองคประกอบตามนิยามปฏิบัติการการจัดการความเครียดของผูวิจัย

เชนเดียวกัน จึงนําแบบวัดดังกลาวมาปรับปรุงใชในการวิจัยครั้งนี้  โดยแบบวัดมีลักษณะเปนขอความ 

15 ขอ และแบงตัวเลือกตอบออกเปน 2 ดาน คือพฤติกรรมจัดการความเครียดแบบมุงแกไขปญหาและ

แบบมุงแกไขอารมณ ที่ประกอบดวยมาตรประเมินคา 6 ระดับ ไดแก  ไมจริงที่สุด  ไมจริง    คอนขางไม

จริง  คอนขางจริง  จริง และ จริงที่สุด ผูที่ตอบไดคะแนนสูงกวา แสดงวาเปนผูที่มีพฤติกรรมจัดการ

ความเครียดไดมากกวาผูตอบไดคะแนนต่ํากวา   

  เกณฑการใหคะแนน  ผูวิจัยกําหนดการใหคะแนนแบบพฤติกรรมจัดการความเครียดที่

เปนขอความทางบวก จะไดคะแนน 1 ถึง 6   จากคําตอบ  ไมจริงเลย  ถึง  จริงที่สุด  ตามลําดับ  แตถา

เปนขอความทางลบจะไดคะแนนตรงกันขามแบบสอบถามฉบับจริงมีคาอํานาจจําแนก (r) อยูระหวาง 

.864 ถึง .905 และมีคาความเชื่อมั่นแบบสัมประสิทธแอลฟา เทากับ .883 

 ตัวอยางแบบวัดพฤติกรรมจัดการความเครียด  

  ในบางครั้ง ฉันรูสึกเหนื่อยและเครียด จากการทํางานกับความเจ็บปวยของผูปวย ฉันแกไขดวย

วิธี (+) 

  - คิดวาเปนงานที่ไดทําบุญ ชวยเหลือเพื่อนมนุษย  (แบบมุงแกไขอารมณ) 

  ...........  ...........  ...........  ............  ............  ............ 

 ไมจริงเลย     ไมจริง    คอนขางไมจริง      คอนขางจริง     จริง  จริงที่สุด 

   - ลาพักรอนเพื่อพักผอนเติมพลังในการทํางานในวันขางหนา (แบบมุงแกไขปญหา) 

...........  ...........  ...........  ............  ............  ............ 

ไมจริงเลย       ไมจริง   คอนขางไมจริง      คอนขางจริง     จริง  จริงที่สุด 
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 ตอนที่ 3  แบบวัดปรีชาเชิงอารมณแนวพุทธ 
  ในการวิจัยครั้งนี้สามารถวัดปรีชาเชิงอารมณแนวพุทธไดจาก แบบวัดปรีชาเชิงอารมณที่
ผูวิจัยพัฒนามาจากแบบวัดของ ผจงจิต อินทสุวรรณ และคณะ (2545) ซึ่งเปนแบบวัดปรีชาเชิง
อารมณแนวพุทธ โดยแบบวัดมีลักษณะเปนขอคําถามจํานวน 20 ขอใหญ โดยในแตละขอ มี 3 ขอ
คําถามยอย คะแนนแตละขอมีคาจาก 1 ถึง 5 โดยผลคะแนนจะสรุปวาผูที่ไดคะแนนรวมมากจะมีปรีชา
เชิงอารมณมากกวาผูที่ไดคะแนนนอย 
  เกณฑการใหคะแนน   ขอคําถามจะมีจํานวนทั้งหมด 10 ขอ ในแตละขอ มี 3 ขอคําถาม
ยอยคือทานมีอารมณความรูสึกอยางไร  ทานคิดอยางไร และทานจะปฏิบัติอยางไร  แตละคําถามยอย
มีตัวเลือก 5 ตัวเลือก  ผูตอบแตละคนจะไดคะแนน 3 ดาน คือคะแนนความรูสึก  คะแนนความคิดและ
คะแนนการปฏิบัติ  คะแนนแตละขอมีคาจาก 1 ถึง 5   ดังนั้นคะแนนรวมของแตละคนมีคาอยูในชวง 
30 -150 คะแนน โดยผลคะแนนจะสรุปวาผูที่ไดคะแนนรวมทั้ง 3 ดาน ที่มีคาคะแนนมากจะมีปรีชาเชิง
อารมณมากกวาผูที่ไดคะแนนรวมทั้ง 3 ดานนอยกวาแบบสอบถามฉบับจริงมีคาอํานาจจําแนก (r) อยู
ระหวาง .525 ถึง .635 และมีคาความเชื่อมั่นแบบสัมประสิทธแอลฟา เทากับ .796 
  ตัวอยาง แบบวัดปรีชาเชิงอารมณแนวพุทธ 
   ทานเห็นสุนัขเดินโซเซ และลมลงดวยอาการขาดอาหาร 
 ทานรูสึกอยางไร 
   (   )   สงสาร 
   (   )  เห็นใจ  
   (   )  เฉยๆ  
   (   ) ไมสนใจ  
   (   ) รังเกียจ 
 ทานคิดอยางไร 
   (   ) ตองชวยเหลือ  
   (   ) ควรชวยเหลือ 
   (   ) ไมตองไปสนใจมาก 
   (   ) เสียเวลาของเรา 
   (   ) ไมเกี่ยวของกบัเรา 
 ทานจะทําอยางไร 
   (   ) พาไปหาหมอ  
   (   ) หาอาหารใหทาน 
   (   ) ยืนดูเฉยๆ 
   (   ) เดินผานไปเหมือนมองไมเหน็  
   (   ) รีบเดินหน ี
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 ตอนที่ 4  แบบวัดความรับรูความสามารถของตนในการจัดการความเครียด   

  ในการวิจัยครั้งนี้  ผูวิจัยไดพัฒนาแบบวัดการรับรูความสามารถของตนในการจัดการ

ความเครียด  จากแบบวัดการรับรูความสามารถของตนเอง ของ จุฬาลักขณ   ปรีชากุล (2549) ซึ่งใช

วิธีการวัดการรับรูความสามารถของตนแบบการวัดความมั่นใจแบบมาตรประมาณคา (Rating scale) 

6 ระดับ จํานวน 6 ขอ โดยถามถึงความมั่นใจวาผูตอบสามารถจัดการความเครียดของตนมากนอย

เพียงใด  โดยแบงระดับความมั่นใจออกเปน 6 ระดับต้ังแตไมมั่นใจเลย จนถึงมั่นใจที่สุด  

 เกณฑการใหคะแนน  ผูวิจัยกําหนดการใหคะแนนแบบวัดการรับรูความสามารถของตนใน

การจัดการความเครียด ผูตอบจะไดคะแนนจากคําตอบ ไมมั่นใจเลย ได 1 คะแนน  ถึง มั่นใจที่สุดได 6 

คะแนน ผูที่ตอบไดคะแนนสูงกวาแสดงวาเปนผูที่มีการรับรูความสามารถของตนในการจัดการ

ความเครียดไดดีกวาผูที่ตอบไดคะแนนต่ํากวาแบบสอบถามฉบับจริงมีคาอํานาจจําแนก (r) อยูระหวาง  

.362 ถึง .757และมีคาความเชื่อมั่นแบบสัมประสิทธแอลฟา เทากับ .836 

 ตัวอยาง แบบวัดการรับรูความสามารถของตนในการจัดการความเครียด   

  ฉันสามารถสังเกตตนเองไดทุกครั้งวาฉันกําลังมีความเครียดเกิดขึ้น (+) 

        ...........  ...........  ...........  ............  ............  ............ 

    ไมมั่นใจเลย ไมมั่นใจ        คอนขางไมมั่นใจ    คอนขางมั่นใจ      มั่นใจ          มั่นใจที่สุด  

 ตอนที่ 5 แบบวัดความหยุนตัว 

  การวัดความหยุนตัว  ผูวิจัยปรับใชแบบสอบถามความหยุนตัวของ ตันติมา ดวงโยธา 

(2553) โดยทําการพัฒนาขอคําถามใหสอบคลองกับกลุมตัวอยาง โดยแบบสอบถามนี้มีจํานวน 17 ขอ 

มีลักษณะคําตอบแบบมาตรประเมินคา 6 ระดับ  คือ ไมจริงเลย  ไมจริง  คอนขางไมจริง  คอนขางจริง จริง 

และจริงที่สุดโดยผูตอบที่มีคะแนนสูงกวาจะเปนผูที่มีความหยุนตัวไดดีกวาผูตอบที่มีคะแนนต่ํากวา 

  เกณฑการใหคะแนน  ผูวิจัยกําหนดใหคะแนนแบบวัดความหยุนตัวที่เปนขอความ

ทางบวก จากคําตอบ ไมจริงเลยให 1 คะแนนจนถึงจริงที่สุด ให 6  คะแนน  แตถาเปนขอความทางลบ

จะไดคะแนนตรงกันขาม  แบบสอบถามฉบับจริงมีคาอํานาจจําแนก (r) อยูระหวาง .367 ถึง .603 และ

มีคาความเชื่อมั่นแบบสัมประสิทธแอลฟา เทากับ .803 

  ตัวอยาง แบบวัดความหยุนตัว 

   ทานสามารถจัดสรรเวลาทํากิจกรรมที่ตัวเองชอบเพื่อผอนคลายอารมณเหนื่อยลาจากหนาที่

การงาน  (+)  

        ...........  ...........  ...........  ............  ............  ............ 

    ไมจริงเลย         ไมจริง คอนขางไมจริง    คอนขางจริง  จริง  จริงที่สุด 
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 ตอนที่ 6 แบบวัดการรับรูความคาดหวังขององคกร 
  การศึกษาวิจัยครั้งนี้ ผูวิจัยไดสรางแบบวัดการรับรูความคาดหวังขององคกรขึ้น  โดยสราง
แบบวัดการรับรูเปน  2 หัวขอใหญๆ  ไดแก 1. แบบการรับรูเกี่ยวกับบทบาทหนาที่  ความรับผิดชอบ
ของสํานักงานหลักประกันสุขภาพแหงชาติ เขตกรุงเทพมหานคร จํานวน 5 ขอ  และ 2. แบบวัดการรับรู
คุณลักษณะและพฤติกรรมอันพึงประสงคที่สํานักงานหลักประกันสุขภาพแหงชาติ เขตกรุงเทพมหานคร 
มีความคาดหวังตอบุคลากร จํานวน 10 ขอ รวมเปน ถ ขอ โดยใชแบบวัดที่ปรับปรุงจาก แนวคิดความ
คาดหวังขององคกรของเก็ทเซล (รักชนก โสภาพิศ. 2542; อางอิงจาก Getzels. n.d.) และความ
คาดหวังของสํานักงานหลักประกันสุขภาพแหงชาติ ที่มีตอผูรับบริการ (2556) โดยแบบวัดจะเปน
ลักษณะมาตรประเมินคา 6 ระดับ จาก  ไมจริงที่สุด ถึง จริงที่สุด ผูที่ตอบไดคะแนนรวมจากแบบวัด
การรับรูความคาดหวังขององคกรมากกวา  แสดงวามีการรับรูความคาดหวังขององคกรไดดีกวาผูที่มี
คะแนนต่ํากวา 
 เกณฑการใหคะแนน  ผูวิจัยกําหนดการใหคะแนนแบบวัดการรับรูความคาดหวังขององคกรที่
เปนขอความทางบวก จะไดคะแนน 1 ถึง 6  จากคําตอบ  ไมจริงที่สุด  ถึง  จริงที่สุด  ตามลําดับ  แตถา
เปนขอความทางลบจะไดคะแนนตรงกันขาม  แบบสอบถามฉบับจริงมีคาอํานาจจําแนก (r) อยูระหวาง 
.853 ถึง .889 และมีคาความเชื่อมั่นแบบสัมประสิทธแอลฟา เทากับ .872 
  ตัวอยาง แบบวัดการรับรูความคาดหวังขององคกร 
   หัวขอที่ 1  ตัวอยางแบบการรับรูเกี่ยวกับบทบาทหนาที่   
    ทานรับรู /  เขาใจบทบาทหนาที่ของสํานักงานหลักประกันสุขภาพแหงชาติ 
เขตกรุงเทพมหานคร  เปนอยางดี  (+)  
 ...........  ...........  ...........  ............  ............  ............ 
  ไมจริงเลย           ไมจริง         คอนขางไมจริง      คอนขางจริง     จริง  จริงที่สุด 
   หัวขอที่ 2  ตัวอยางแบบวัดการรับรูคุณลักษณะ และพฤติกรรมอันพึงประสงคที่องคกร
คาดหวังตอบุคลากร  
    ทานพัฒนาความรู และความเชี่ยวชาญในงานที่รับผิดชอบเพื่อใหสามารถ
ปฏิบัติงานไดอยางมีประสิทธิภาพ  (+) 
  ...........  ...........  ...........  ............  ............  ............ 
    ไมจริงเลย          ไมจริง        คอนขางไมจริง    คอนขางจริง จริง จริงที่สุด 
 ตอนที่ 7 แบบวัดสัมพนัธภาพในหนวยงาน 
  ในการวิจัยครัง้นี ้ผูวิจยั นําแบบวัดของกนษิฐา  พรรณเชษฐ (2548) มาปรับใชในการวัด
สัมพันธภาพในหนวยงาน โดยปรับใหแบบวัดมีลักษณะเปนมาตรประเมินคา 6 ระดับ ตั้งแตไมจริงเลย 
ให 1 คะแนน จนถงึ จริงที่สุด ให 6 คะแนน  มีจํานวน 14 ขอ โดยผูตอบที่ไดคะแนนสูงกวาแสดงวาเปน
ผูมีสัมพนัธภาพในหนวยงานดีกวาผูทีม่ีคะแนนต่าํกวา  
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  เกณฑการใหคะแนน  ผูวจิยักําหนดการใหคะแนนแบบวัดสัมพนัธภาพในหนวยงานที่เปน

ขอความทางบวก จะไดคะแนน 1 ถึง 6   จากคําตอบ  ไมจริงเลย  ถงึ  จริงที่สุด  ตามลําดับ  แตถาเปน

ขอความทางลบจะไดคะแนนตรงกนัขาม  แบบสอบถามฉบับจริงมีคาอํานาจจําแนก (r) อยูระหวาง 

.813 ถึง .866 และมีคาความเชื่อมั่นแบบสัมประสิทธแอลฟา เทากับ .845 

  ตัวอยางแบบวดัสัมพันธภาพในหนวยงาน 

   ผูบังคับบัญชาใหความสนทิสนมเปนกนัเองกับทานและทุกคนในหนวยงาน (+)  

  ........... ........... ........... ............ ............ ............ 

    ไมจริงเลย          ไมจริง คอนขางไมจริง      คอนขางจริง จริง จริงที่สุด 

 ตอนที่ 8 แบบวัดการสนับสนุนทางสังคม 

  การวัดการสนับสนุนทางสังคม   ผูวิจัยใชขอคําถามวัดบุคคลที่รูสึกวาตนเองไดรับการ

สนับสนุนทางดานอารมณ   การสนับสนุนทางดานทรัพยากร  และการสนับสนุนทางดานขอมูลขาวสาร

ในการแกปญหาตางๆ รวมทั้งมีความรูสึกวาตนเองเปนสวนหนึ่งของบุคคลอื่นดวย โดยผูวิจัยปรับแบบ

วัดของศักดิ์ชัย  นิรัญทวี (2532) มาใชวัดการสนับสนุนทางสังคมของบุคลากรประจําหนวยบริการ ฯ    

มีลักษณะของประโยคคําถามประกอบดวยมาตรประมาณคา 6 ระดับมีจํานวน 11 ขอต้ังแตไมจริงที่สุด ให 

1 คะแนนจนถึงจริงที่สุดให 6 คะแนน มีจํานวน 23 ขอผูตอบที่ไดคะแนนมากกวาแสดงวาเปนผูที่ไดรับ

การสนับสนุนทางสังคมมากกวาผูที่ตอบไดคะแนนต่ํากวา 

  เกณฑการใหคะแนนผูวิจัยไดกําหนดการใหคะแนนแบบสอบถามวัดการสนับสนุนทาง

สังคมที่เปนขอความทางบวกจะไดคะแนน 1 ถึง 6 คะแนนจากคําตอบไมจริงที่สุด  ถึงจริงที่สุด  

ตามลําดับแตถาเปนขอความทางลบจะไดคะแนนตรงกันขามแบบสอบถามฉบับจริงมีคาอํานาจ

จําแนก (r) อยูระหวาง  .878 ถึง .890และมีคาความเชื่อมั่นแบบสัมประสิทธแอลฟา เทากับ .888 

  ตัวอยางแบบวัดการสนับสนุนทางสังคม 

   บุคคลในครอบครัวสนับสนุนและใหกําลังใจในการทํางานของทาน (+) 

  ........... ........... ........... ............ ............ ............ 

   ไมจริงเลย         ไมจริง          คอนขางไมจริง       คอนขางจริง     จริง             จริงที่สุด  

 ตอนที่ 9 แบบวัดความผูกพันตอชุมชน 

  การวัดความผูกพันตอชุมชน   ผูวิจัยใชขอ คําถามวัดบุคคลที่ รู สึกวาตนเองมี

ความสัมพันธตอชุมชนในดานตางๆไดแก ดานความรูสึกผูกพัน  ดานการมีพันธะสัญญา  ดานการเขา

รวม และดานความเชื่อโดยผูวิจัยปรับแบบวัดของปริทรรศน  แสงทองดี (2550) มาใชวัดความผูกพันตอ

ชุมชนของบุคลากรประจําหนวยบริการ ฯ    มีลักษณะของประโยคคําถามประกอบดวยมาตรประมาณคา 

6 ระดับต้ังแตไมจริงที่สุด ให 1 คะแนนจนถึงจริงที่สุดให 6 คะแนน จํานวน 12 ขอผูตอบที่ไดคะแนน

มากกวาแสดงวาเปนผูที่มีความผูกพันตอชุมชนมากกวาผูที่ตอบไดคะแนนต่ํากวา 
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  เกณฑการใหคะแนนผูวิจัยไดกําหนดการใหคะแนนแบบสอบถามวัดความผูกพันตอ

ชุมชนที่เปนขอความทางบวกจะไดคะแนน1 ถึง 6 คะแนนจากคําตอบไมจริงที่สุด  ถึงจริงที่สุด 

ตามลําดับแตถาเปนขอความทางลบจะไดคะแนนตรงกันขามแบบสอบถามฉบับจริงมีคาอํานาจ

จําแนก (r) อยูระหวาง .672 ถึง .779 และมีคาความเชื่อมั่นแบบสัมประสิทธแอลฟา เทากับ .721 

  ตัวอยางแบบวัดความผูกพันตอชุมชน 

   ทานคิดวา คนในชุมชน / หมูบานที่ทานอาศัยอยูไมไดมีความสําคัญตอทาน (-)  

  ........... ........... ........... ............ ............ ............ 

 ไมจริงเลย     ไมจริง คอนขางไมจริง    คอนขางจรงิ จริง จริงที่สุด 

 การหาคุณภาพเครื่องมือ      

  ในการวิจัยนี้ ผูวิจัยจะใชเครื่องมือแบบวัดที่ผูวิจัยพัฒนาขึ้นเอง  และ นํามาจากแบบวัด

ของผูอ่ืน   จึงไดหาคุณภาพของเครื่องมือดังนี้  

   1.  การหาความเที่ยงตรง (Vadity) 

    ผูวิจัยจะตรวจสอบความเที่ยงตรงเชิงเนื้อหาของแบบวัด โดยใหผูเชี่ยวชาญ

จํานวน 3 คน  รายชื่อตามผนวก ง ซึ่งมีความรูความเขาใจดานเนื้อหาของตัวแปรที่ตองการวัด ไดทํา

การตรวจสอบความเที่ยงตรงเชิงเนื้อหาของแบบวัดแตละฉบับที่ผูวิจัยพัฒนาขึ้น  วามีเนื้อหาครอบคลุม

ตามนิยามปฏิบัติการที่ไดกําหนดไวหรือไม   ตลอดจนตรวจทานสํานวนที่ใชวาเหมาะสมหรือไม  แลว

จึงนํามาปรับปรุงกอนนําแบบวัดนั้นๆไปใช  

   2.  การหาคาอํานาจจําแนกรายขอ (Item  Discrimination) 

    การหาคาอํานาจจําแนกของแบบวัดที่ใชในการวิจัยครั้งนี้  ผูวิจัยจะไดนําแบบวัด

ไปทดลองใชกับกลุมบุคลากรที่มีลักษณะใกลเคียงกับกลุมตัวอยาง จํานวน 30 คน แลวนํามาวิเคราะห

หาคาสัมประสิทธิ์ของคะแนนรายขอกับคะแนนรวม (Item-total Correlation) โดยเลือกขอที่มีนัยสําคัญทาง

สถิติไวซึ่งไดคาอํานาจจําแนกฉบับทดสอบอยูระหวาง .206 ถึง .758  และคาอํานาจจําแนกฉบับจริงอยู

ในชวง .362 ถึง .905 ผูวิจัยไดแสดงคาอํานาจจําแนกรายขอฉบับจริง ไวในผนวก ค  

   3.  การหาคาความเชื่อมั่น (Reliability) 

    การหาคาความเชื่อมั่นของแบบวัดในการวิจัยครั้งนี้  จะหาหลังจากวิเคราะห

อํานาจจําแนกรายขอ  โดยเลือกเฉพาะขอที่มีนัยสําคัญ  นํามาหาคาความเชื่อมั่นชนิดความสอดคลอง

ภายในดวยวิธีหาคาสัมประสิทธิ์อัลฟา (Alpha  coefficient) ซึ่งไดคาความเชื่อมั่นฉบับทดสอบอยู

ในชวง .461 ถึง .845 และคาความเชื่อมั่นฉบับจริงอยูในชวง .721 ถึง .888 โดยผูวิจัยไดแสดงคาความ

เชื่อมั่นฉบับจริง ไวในผนวก ค 
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3. การเก็บรวบรวมขอมูล 
 ผูวิจัยดําเนนิการเก็บขอมูลโดยวางแผนการดําเนินการดงันี ้
  1.  ประชาสัมพันธการวิจัยในหัวขอที่ผูวิจัยศึกษา   ผานทางชองทางตางๆ เชน ทาง E - mail

การประชุมสัมมนา และทาง Social media (Facebook) เพื่อใหกลุมตัวอยางรับทราบขอมูลหรือ

วัตถุประสงคในการวิจัยครั้งนี ้
  2.  ติดตอหนวยบริการที่ใชเปนกลุมตัวอยาง เพื่อขอความรวมมือในการแจกแบบสอบถาม

และกําหนดการสงกลับแบบสอบถามภายในระยะเวลาที่กําหนด  โดยติดตอทางโทรศัพท และสง

แบบสอบถามทางจดหมาย และ/หรือ  E – mail 
  3.  เมื่อถึงกําหนดเวลาที่ขอใหกลุมตัวอยางสงแบบสอบถามกลับ ทําการตรวจนับ ติดตาม

และรวบรวมแบบสอบถามที่ไดรับ โดยจําแนกหมวดหมูตามประเภทหนวยบริการ 
  4.  บันทึกขอมูลลงเครื่องคอมพิวเตอร  เพื่อหาคาสถิติสําหรับใชดําเนินการขั้นตอไป 
 
4. การจัดกระทําขอมูลและการวิเคราะหขอมูล 
 ในการศึกษาครั้งนี้  ผูวิจัยนําขอมูลที่เก็บรวบรวมไดจากกลุมตัวอยางมาวิเคราะหตามวิธีทาง

สถิติ  โดยกําหนดนัยสําคัญที่ระดับ .05   
  สถิติที่ใชในการวิเคราะหขอมูล ไดแก 
   1.  สถิติวิเคราะหพื้นฐาน  เชน  คาเฉลี่ย   คาเบี่ยงเบนมาตรฐาน  คารอยละ เปนตน 
   2.  สถิติทดสอบ t (t-test) โดยกําหนดนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 เพื่อทดสอบ

สมมติฐาน  ขอที่ 1 
   3.  สถิติวิเคราะหความแปรปรวนแบบสองทาง (Two way Analysis of variance) 

เพื่อทดสอบสมมติฐานขอที่  2 -  4 ในกรณีที่พบปฏิสัมพันธระหวางตัวแปรอิสระ 2 ตัว อยางนัยสําคัญ

ทางสถิติที่ระดับ .05  ผูวิจัยจะทําการเปรียบเทียบความแตกตางคาเฉลี่ยรายคู ดวยวิธีการของเชฟเฟ

(Scheffe)   
   4.  สถิติวิเคราะหถดถอยพหุคูณแบบมีลําดับ (Hierarchical Multiple Regression 

Analysis) เพื่อทดสอบสมมติฐานขอที่ 5   
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บทที่ 4 
ผลการวิเคราะหขอมูล 

 
 การวิจัยครั้งนี้เปนการศึกษาปจจัยทางจิตสังคมที่เกี่ยวของกับพฤติกรรมจัดการความเครียด

ของผูใหบริการในระบบหลักประกันสุขภาพถวนหนา   เขตพื้นที่กรุงเทพมหานคร  มีจุดมุงหมายเพื่อ

ศึกษาวาปจจัยดานบุคคล และดานสภาพแวดลอม ตลอดจนลักษณะทางชีวสังคมมีความเกี่ยวของกับ

พฤติกรรมจัดการความเครียดของผูใหบริการในระบบหลักประกันสุขภาพถวนหนา มากนอยเพียงใด 

 การนําเสนอผลการวิเคราะหขอมูลในบทนี้ไดแบงเปนการนําเสนอผลการวิเคราะหขอมูล

ลักษณะเบื้องตนของกลุมตัวอยางดวยสถิติพื้นฐาน ไดแก คาเฉลี่ย  รอยละ  คาเบี่ยงเบนมาตรฐาน 

และการนําเสนอผลการวิเคราะหขอมูลตามสมมติฐานจํานวน 5 ขอโดยใชการวิเคราะหความแตกตาง

ของตัวแปรดวยสถิติ t  (t-test) การวิเคราะหความแปรปรวนแบบสองทาง (Two way Analysis of 

variance) และการวิเคราะหการถดถอยพหุคูณแบบมีลําดับ  (Hierarchical Multiple Regression 

Analysis) ซึ่งมีรายละเอียดดังตอไปนี้ 

 

ตอนที่ 1 ผลการวิเคราะหขอมูลลักษณะเบื้องตนของกลุมตัวอยาง 

 เปนการวิเคราะหขอมูลเบื้องตนของกลุมตัวอยางคือลักษณะทางชีวสังคม (ไดแกเพศ อายุ

สถานภาพสมรส   รายไดตอเดือน และลักษณะงาน) และการวิเคราะหขอมูลเบื้องตนของตัวแปรที่ใช

ในการวิจัยคือปจจัยภายในบุคคล 3 ตัวแปร (ไดแก ปรีชาเชิงอารมณ  การรับรูความสามารถของตนใน

การจัดการความเครียด และความหยุนตัว) และปจจัยดานสภาพแวดลอม 4 ตัวแปร (ไดแก การรับรู

ความคาดหวังขององคกร สัมพันธภาพในหนวยงาน การสนับสนุนทางสังคม และความผูกพันตอ

ชุมชน) โดยใชการคํานวณคารอยละคาเฉลี่ยและคาเบี่ยงเบนมาตรฐานไดผลปรากฏดังตาราง 1 
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ตาราง  1  คาสถิติขอมูลเบื้องตนของกลุมตัวอยางและตัวแปรที่ใชในการวิจัย 

 

ลักษณะเบื้องตนของ

กลุมตัวอยาง 
แปลผล 

เกณฑ

แบงกลุม 

ชวง

คะแนน 

จํานวน 

(คน) 
รอยละ คาเฉลี่ย 

คาเบี่ยงเบน

มาตรฐาน 

ลักษณะทางชีวสังคม 

เพศ ชาย 64 16.10 

หญิง 333 83.90 

อายุ นอยกวา 35 ป 165 41.60 38.30 8.11 

35 ปขึ้นไป 232 58.40 

สถานภาพ โสด 131 33.00 

สมรส 266 67.00 

รายไดตอเดือน นอยกวา30,000 บ. 260 65.50 

30,000 บ.ขึ้นไป 137 34.50 

ลักษณะงาน งานวิชาชีพ 230 57.90 

  งานสนับสนุน     167 42.10     

ตัวแปรที่ใชในการวิจัย 

ปรีชาเชิงอารมณ กลุมต่ํา < 120.19 81 - 137 170 42.80 120.19 9.28 

กลุมสูง ≥ 120.19 227 57.20 

การรับรูความสามารถ กลุมต่ํา <  23.94 14 - 30 196 49.40 23.94 2.89 

ของตนในการจัดการ กลุมสูง ≥  23.94 201 50.60 

ความเครียด 

ความหยุนตัว กลุมต่ํา <   68.51 44 - 93 229 57.70 68.51 6.94 

กลุมสูง ≥  68.51 168 42.30 

การรับรูความคาดหวัง กลุมต่ํา <68.72 28 - 87 151 38.00 68.72 9.81 

ขององคกร กลุมสูง ≥  68.72 246 62.00 

สัมพันธภาพใน กลุมต่ํา <  57.11 26 - 77 200 50.40 57.11 9.53 

หนวยงาน กลุมสูง ≥  57.11 197 49.60 

การสนับสนุนทาง กลุมต่ํา <100.52 32 - 136 183 46.10 100.52 15.13 

สังคม กลุมสูง ≥  100.52 214 53.90 

ความผูกพันตอชุมชน กลุมต่ํา <  48.40 26 - 72 201 50.60 48.40 7.85 

  กลุมสูง ≥  48.40   196 49.40     
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 จากตาราง 1 พบผลดังนี ้

 ลักษณะทางชีวสงัคม 
  กลุมตัวอยางซึ่งเปนผูใหบริการในระบบหลักประกันสุขภาพถวนหนา  จํานวน 397คนเปน

เพศชายจํานวน 64 คน (รอยละ 16.10)และเปนเพศหญิง จํานวน 333 คน (รอยละ  83.90) ซึ่งมีอายุ

นอยกวา 35 ป จํานวน 165 คน (รอยละ 41.6) และอายุ 35 ป ข้ึนไป จํานวน 232คน (รอยละ  58.40)   

เมื่อจําแนกตามสถานภาพ พบวา เปนผูใหบริการสถานภาพโสด  จํานวน 131 คน (รอยละ 33.00)  

และ สถานภาพสมรส จํานวน 266 คน (รอยละ 67.00) รายไดตอเดือนของผูใหบริการฯนอยกวา 

30,000 บาท พบมากที่สุดคือมีจํานวน  260 คน  (รอยละ 65.50)  และระดับมากกวา 30,000 บาท 

จํานวน 137 คน (รอยละ 34.50) ลักษณะงานของผูใหบริการสวนมากเปนงานวิชาชีพ ซึ่งไดแกแพทย 

พยาบาล เภสัชกร นักเทคนิคการแพทย  มีจํานวน 230 คน (รอยละ 57.9) และงานสนับสนุน เชน 

ผูชวยพยาบาล  นักประชาสัมพันธ  จํานวน 167 คน (รอยละ 42.1) 
 ปจจัยภายในบุคคล  
  ในการวิจัยครั้งนี้ไดทําการศึกษาปจจัยภายในบุคคล 3 ตัวแปร  คือ  ปรีชาเชิงอารมณ  

การรับรูความสามารถของตนในการจัดการความเครียด และความหยุนตัว จากการวิเคราะหคะแนน

ของตัวแปรตางๆในกลุมนี้ดวยสถิติพื้นฐาน  ปรากฏผลดังตาราง 3  คือ 1) คะแนนปรีชาเชิงอารมณ มี

ชวงคะแนนอยูระหวาง 81 -137 คะแนน  คาเฉลี่ย 120.19  คาเบี่ยงเบนมาตรฐาน  9.28 2) คะแนน

การรับรูความสามารถของตนในการจัดการความเครียด   มีชวงคะแนนอยูระหวาง 14 -30 คะแนน  

คาเฉลี่ย   23.94  คาเบี่ยงเบนมาตรฐาน  2.89  และ 3) คะแนนความหยุนตัว มีชวงคะแนนอยูระหวาง 

44 -93 คะแนน  คาเฉลี่ย  68.51  คาเบี่ยงเบนมาตรฐาน  6.94 
 ปจจัยดานสภาพแวดลอม  
  ในการวิจัยครั้งนี้ไดทําการศึกษาปจจัยดานสภาพแวดลอม  4 ตัวแปร  คือ การรับรูความ

คาดหวังขององคกร   สัมพันธภาพในหนวยงาน  การสนับสนุนทางสังคม และความผูกพันตอชุมชน  

จากการวิเคราะหคะแนนของตัวแปรตางๆในกลุมนี้ดวยสถิติพื้นฐาน  ปรากฏผลดังตาราง 3  คือ 1) 

การรับรูความคาดหวังขององคกร  มีชวงคะแนนอยูระหวาง  28 - 87  คะแนน คาเฉลี่ย 68.72 คา

เบี่ยงเบนมาตรฐาน 9.8 2) สัมพันธภาพในหนวยงานมีชวงคะแนนอยูระหวาง  26 – 77 คะแนน

คาเฉลี่ย 57.11คาเบี่ยงเบนมาตรฐาน 9.533) การสนับสนุนทางสังคมมีชวงคะแนนอยูระหวาง  32 - 

136   คะแนน  คาเฉลี่ย  100.52  คาเบี่ยงเบนมาตรฐาน 15.13และ 4) ความผูกพันตอชุมชน  มีชวง

คะแนนอยูระหวาง 26 - 72 คะแนน  คาเฉลี่ย 48.40  คาเบี่ยงเบนมาตรฐาน 7.84 

 สําหรับผลการวิเคราะหขอมูลเบื้องตนของตัวแปรตามที่ใชในการวิจัยครั้งนี้ คือ ตัวแปร

พฤติกรรมจัดการความเครียด ทั้งดานรวมและใน 2 ดานยอย ใชการคํานวณคาคะแนนต่ําสุด – 

คะแนนสูงสุด คาเฉลี่ย และคาเบี่ยงเบนมาตรฐาน ผลปรากฏดังตาราง 4  
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ตาราง 2 คาสถิติขอมูลเบื้องตนของตัวแปรตามที่ใชในการวิจัย 

 

ตัวแปรตาม 
ชวงคะแนน

แบบวัด 
คาต่ําสุด คาสูงสุด คาเฉลี่ย 

คาเบี่ยงเบน

มาตรฐาน 

พฤติกรรมจัดการความเครียด ดานรวม 30 - 180 64 173 130.87 17.56 

แบบมุงแกไขปญหา 15 - 90 25 85 65.51 10.27 

แบบมุงแกไขอารมณ 15 - 90 29 88 65.36 9.41 

 

 จากตาราง พบวา พฤติกรรมจัดการความเครียด ดานรวม มีคาเฉลี่ยของคะแนนเทากับ 

130.87 คะแนนต่ําสุดเทากับ 64 คะแนน  คะแนนสูงสุดเทากับ 173 คะแนน  และคาเบี่ยงเบน

มาตรฐานเทากับ 17.56 เมื่อพิจารณาตัวแปรพฤติกรรมจัดการความเครียดในแตละดานยอย 2 ดาน 

พบวาพฤติกรรมจัดการความเครียดแบบมุงแกไขปญหา  มีคาเฉลี่ยของคะแนน เทากับ  65.51 คะแนน

ต่ําสุดเทากับ 25 คะแนนสูงสุดเทากับ 85 และคาเบี่ยงเบนมาตรฐานเทากับ 10.27   แบบมุงแกไข

อารมณ  มีคาเฉลี่ยของคะแนนเทากับ 65.36  คะแนนต่ําสุดเทากับ 29 คะแนนสูงสุดเทากับ 88  และ

คาเบี่ยงเบนมาตรฐานเทากับ 9.41 

 

ตอนที่ 2  ผลการวิเคราะหขอมูลเพื่อทดสอบสมมติฐาน 
 2.1 ผลการวิเคราะหเปรียบเทียบพฤติกรรม 
  จากความมุงหมายของการวิจัยขอที่ 1 เพื่อเปรียบเทียบพฤติกรรมการจัดการความเครียด

ของผูใหบริการในระบบหลักประกันสุขภาพถวนหนา ที่มีชีวสังคมแตกตางกัน ซึ่งผลการวิเคราะหแสดง

ไวดังตอไปนี้ 
 
ตาราง 3 ผลการเปรียบเทียบความแตกตางระหวางลักษณะทางชีวสังคมกับพฤติกรรมจัดการ 

      ความเครียดดานรวม ดวยสถิติทดสอบ t (t-test) 
 

ลักษณะทางชีวสังคม 
พฤติกรรมจัดการความเครียดดานรวม 

n x SD t sig 

เพศ ชาย 64 131.58 21.58 0.35 0.36 

หญิง 333 130.73 16.72 

อายุ นอยกวา 35 ป 165 131.82 16.61 0.91 0.18 

35 ปขึ้นไป 232 130.19 18.22 
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ตาราง 3 (ตอ)  

 

ลักษณะทางชีวสังคม 
พฤติกรรมจัดการความเครียดดานรวม 

n x SD t sig 

สถานภาพ โสด 131 132.02 16.95 0.92 0.18 

สมรส 266 130.3 17.85 

รายไดตอเดือน < 30,000 บาท 260 130.24 18.05 -0.98 0.16 

≥ 30,000 บาท 137 132.06 16.61 

ลักษณะงาน งานวิชาชีพ 230 131.97 15.17 1.40 0.08 

  งานสนับสนุน 167 129.35 20.36 

 

* นัยสาํคัญทางสถิติที่ระดับ .05 

 

 จากตาราง 3 ผลการวิเคราะหเปรียบเทียบความแตกตางระหวางลักษณะทางชีวสังคมกับ

พฤติกรรมจัดการความเครียดดานรวม  พบวา 

  1. เพศ พบวา ผูใหบริการฯ เพศชาย และเพศหญิง มีพฤติกรรมจัดการความเครียดดาน

รวมแตกตางกัน  อยางไมมีนัยสําคัญ 

  2.  อายุ พบวา ผูใหบริการฯในกลุมที่มีอายุนอยกวา 35 ป และในกลุมอายุมากกวา 35 ป 

มีพฤติกรรมจัดการความเครียดดานรวมแตกตางกัน อยางไมมีนัยสําคัญ 

  3. สถานภาพ พบวา ผูใหบริการฯ ที่มีสถานภาพโสดและสถานภาพสมรส มีพฤติกรรม

จัดการความเครียดดานรวมแตกตางกัน อยางไมมีนัยสําคัญ  

  4. รายไดตอเดือน พบวา ผูใหบริการฯ ที่มีรายไดตอเดือน นอยกวา 30,000 บาท และมี

รายไดตอเดือน 30,000 บาทขึ้นไป มีพฤติกรรมจัดการความเครียดดานรวมแตกตางกัน อยางไมมี

นัยสําคัญ 

  5. ลักษณะงาน พบวา ผูใหบริการฯ ที่มีลักษณะงานสายวิชาชีพ และงานสายสนับสนุน 

มีพฤติกรรมจัดการความเครียดดานรวมแตกตางกัน  อยางไมมีนัยสําคัญ 
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ตาราง 4 ผลการเปรียบเทียบความแตกตางระหวางลักษณะทางชีวสังคมกับพฤติกรรมจัดการ 

      ความเครียดแบบมุงแกไขปญหาดวยสถิติทดสอบ t (t-test) 

 

ลักษณะทางชีวสังคม 
พฤติกรรมจัดการความเครียดแบบมุงแกไขปญหา 

n x SD t sig 

เพศ ชาย 64 66.02 12.92 0.35 0.36 

หญิง 333 65.41 9.70   

อายุ นอยกวา 35 ป 165 65.90 9.59 0.63 0.26 

35 ปขึ้นไป 232 65.23 10.74   

สถานภาพ โสด 131 66.11 9.72 0.82 0.21 

สมรส 266 65.21 10.54   

รายไดตอเดือน < 30,000 บาท 260 65.38 10.25 -0.33 0.37 

≥ 30,000 บาท 137 65.74 10.35   

ลักษณะงาน งานวิชาชีพ 230 66.13 9.17 1.42 0.08 

  งานสนับสนุน 167 64.65 11.59 

 

* นัยสาํคัญทางสถิติที่ระดับ .05 

 

 จากตาราง 4 ผลการวิเคราะหเปรียบเทียบความแตกตางระหวางลักษณะทางชีวสังคมกับ

พฤติกรรมจัดการความเครียดแบบมุงแกไขปญหา  พบวา 

 1. เพศ พบวา ผูใหบริการฯ เพศชาย และเพศหญิง มีพฤติกรรมจัดการความเครียดแบบมุง

แกไขปญหาแตกตางกัน  อยางไมมีนัยสําคัญ  

 2.  อายุ  พบวา ผูใหบริการฯในกลุมที่มีอายุนอยกวา 35 ป และในกลุมอายุมากกวา 35 ป มี

พฤติกรรมจัดการความเครียดแบบมุงแกไขปญหาแตกตางกัน  อยางไมมีนัยสําคัญ  

 3. สถานภาพ  พบวา  ผูใหบริการฯ ที่มีสถานภาพโสดและสถานภาพสมรส  มีพฤติกรรม

จัดการความเครียดแบบมุงแกไขปญหาแตกตางกัน อยางไมมีนัยสําคัญ  

 4. รายไดตอเดือน  พบวา  ผูใหบริการฯ ที่มีรายไดตอเดือน นอยกวา 30,000 บาท และมี

รายไดตอเดือน30,000 บาทขึ้นไป  มีพฤติกรรมจัดการความเครียดแบบมุงแกไขปญหาแตกตางกัน  

อยางไมมีนัยสําคัญ 

 5. ลักษณะงาน  พบวา ผูใหบริการฯ ที่มีลักษณะงานสายวิชาชีพ และงานสายสนับสนุน มี

พฤติกรรมจัดการความเครียดแบบมุงแกไขปญหาแตกตางกัน  อยางไมมีนัยสําคัญ 
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ตาราง 5 ผลการเปรียบเทียบความแตกตางระหวางลักษณะทางชีวสังคมกับพฤติกรรมจัดการ 

      ความเครียดแบบมุงแกไขอารมณดวยสถิติทดสอบ t (t-test) 
 

ลักษณะทางชีวสังคม 
พฤติกรรมจัดการความเครียดแบบมุงแกไขอารมณ 

n x SD t sig 

เพศ ชาย 64 65.56 9.82 0.19 0.43 

หญิง 333 65.32 9.34   

อายุ นอยกวา 35 ป 165 65.92 8.94 1.01 0.16 

35 ปขึ้นไป 232 64.96 9.72   

สถานภาพ โสด 131 65.91 9.21 0.82 0.21 

สมรส 266 65.09 9.51   

รายไดตอเดือน < 30,000 บาท 260 64.85 9.73 -1.47 0.07 

≥ 30,000 บาท 137 66.31 8.71   

ลักษณะงาน งานวิชาชีพ 230 65.83 8.22 1.14 0.13 

  งานสนับสนุน 167 64.70 10.82   

 

* นัยสาํคัญทางสถิติที่ระดับ .05 

 

 จากตาราง 5 ผลการวิเคราะหเปรียบเทียบความแตกตางระหวางลักษณะทางชีวสังคมกับ

พฤติกรรมจัดการความเครียดแบบมุงแกไขอารมณ  พบวา 

  1. เพศ พบวา ผูใหบริการฯ เพศชาย และเพศหญิง มีพฤติกรรมจัดการความเครียดแบบ

มุงแกไขอารมณแตกตางกัน  อยางไมมีนัยสําคัญ  

  2.  อายุ พบวา ผูใหบริการฯในกลุมที่มีอายุนอยกวา 35 ป และในกลุมอายุมากกวา 35 ป 

มีพฤติกรรมจัดการความเครียดแบบมุงแกไขอารมณแตกตางกัน  อยางไมมีนัยสําคัญ  

  3. สถานภาพ  พบวา  ผูใหบริการฯ ที่มีสถานภาพโสดและสถานภาพสมรส  มีพฤติกรรม

จัดการความเครียดแบบมุงแกไขอารมณแตกตางกัน อยางไมมีนัยสําคัญ  

  4. รายไดตอเดือน พบวา ผูใหบริการฯ ที่มีรายไดตอเดือน นอยกวา 30,000 บาท และมี

รายไดตอเดือน 30,000 บาทข้ึนไป มีพฤติกรรมจัดการความเครียดแบบมุงแกไขอารมณแตกตางกัน

อยางไมมีนัยสําคัญ 

  5.  ลักษณะงาน พบวา ผูใหบริการฯ ที่มีลักษณะงานสายวิชาชีพ และงานสายสนับสนุน 

มีพฤติกรรมจัดการความเครียดแบบมุงแกไขอารมณแตกตางกัน  อยางไมมีนัยสําคัญ 
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  2.2  ผลการวิเคราะหปฏิสัมพันธของตัวแปรที่ศึกษา 
   จากความมุงหมายของการวิจัยขอที่ 2 เพื่อศึกษาปฏิสัมพันธระหวางปจจัยดาน

บุคคลและดานสภาพแวดลอมบางประการที่มีตอพฤติกรรมจัดการความเครียดของผูใหบริการในระบบ

หลักประกันสุขภาพถวนหนา ทั้งในดานรวมและดานยอยที่มีชีวสังคมตางกัน ตามสมมติฐานที่ 2 ถึง 

สมมติฐานที่ 4 ซึ่งกําหนดไวดังนี้ 

    สมมติฐานขอที่ 2 “ผูใหบริการประจําหนวยบริการที่มีปรีชาเชิงอารมณแนวพุทธ

สูง และมีสัมพันธภาพในหนวยงานสูง จะมีพฤติกรรมจัดการความเครียดทั้งดานรวมและดานยอยสูง

กวา ผูใหบริการที่มีคุณลักษณะอื่น”  

    สมมติฐานขอที่ 3 “ ผูใหบริการประจําหนวยบริการที่มีการรับรูความสามารถของ

ตนในการจัดการความเครียดสูง และมีการรับรูความคาดหวังขององคกรสูงจะมีพฤติกรรมจัดการ

ความเครียดทั้งดานรวมและดานยอยสูงกวา บุคลากรที่มีคุณลักษณะอื่น” 

    สมมติฐานขอที่ 4 “ผูใหบริการประจําหนวยบริการที่มีความหยุนตัวสูง และไดรับ

การสนับสนุนทางสังคมสูงจะมีพฤติกรรมจัดการความเครียดทั้งดานรวมและดานยอยสูงกวา บุคลากร

ที่มีคุณลักษณะอื่น” 

   ผูวิจัยจะไดนําเสนอผลการวิเคราะหปฏิสัมพันธของตัวแปรตามสมมติฐานดังกลาว 

ตามลําดับดังนี้1) ผลการวิเคราะหความแปรปรวนแบบสองทาง (Two Way Analysis of Variance) 

ของคะแนนพฤติกรรมจัดการความเครียดดานรวมและดานยอย  เมื่อพิจารณาตามตัวแปรปรีชาเชิง

อารมณแนวพุทธ และสัมพันธภาพในหนวยงาน   2) ผลการวิเคราะหความแปรปรวนแบบสองทาง 

(Two Way Analysis of Variance)ของคะแนนพฤติกรรมจัดการความเครียดดานรวมและดานยอย  

เมื่อพิจารณาตามตัวแปรการรับรูความสามารถของตนในการจัดการความเครียด และการรับรูความ

คาดหวังขององคกร 3) ผลการวิเคราะหความแปรปรวนแบบสองทาง (Two Way Analysis of 

Variance)ของคะแนนพฤติกรรมจัดการความเครียดดานรวมและดานยอย  เมื่อพิจารณาตามตัวแปร

ความหยุนตัวและการสนับสนุนทางสังคม โดยการวิเคราะหจะพิจารณาตามตัวแปรอิสระ 2 ตัวที่มี

ความแตกตางกัน จําแนกตามกลุมรวมและกลุมยอยที่แบงตามลักษณะทางชีวสังคม และไดทําการ

การศึกษาความมีปฏิสัมพันธรวมระหวางตัวแปรสาเหตุที่มีผลตอพฤติกรรมจัดการความเครียดทั้งดาน

รวมและดานยอยดวยตัวแปรสาเหตุตอไปนี้ (1) ปรีชาเชิงอารมณ (2) การรับรูความสามารถของตนใน

การจัดการความเครียด (3) ความหยุนตัว (4) การรับรูความคาดหวังขององคกร (5) สัมพันธภาพใน

หนวยงาน (6) การสนับสนุนทางสังคม   ผลการวิเคราะหมีดังนี้ 

   1. ผลการวิเคราะหความแปรปรวนแบบสองทาง (Two Way Analysis of Variance) 

ของคะแนนพฤติกรรมจัดการความเครียดดานรวมและดานยอย  เมื่อพิจารณาตามตัวแปรปรีชาเชิง

อารมณแนวพุทธ และสัมพันธภาพในหนวยงาน  ตามสมมติฐานที่ 2 
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    การวิเคราะหขอมูลในสวนนี้  เปนการวิเคราะหความแปรปรวนของคะแนน

พฤติกรรมจัดการความเครียดในดานรวม และ 2 ดานยอย ไดแก  1.1) พฤติกรรมจัดการความเครียด

ในดานรวม 1.2) พฤติกรรมจัดการความเครียดแบบมุงแกไขปญหา 1.3)พฤติกรรมจัดการความเครียด

แบบมุงแกไขอารมณ  โดยพิจารณาตามตัวแปรอิสระ 2 ตัวที่มีความแตกตางกัน คือ ปรีชาเชิงอารมณ

แนวพุทธ และสัมพันธภาพในหนวยงาน จําแนกตามกลุมรวม และกลุมยอยที่แบงตามลักษณะทางชีว

สังคม ดังนี้ 

    1.1) ผลการวิเคราะหความแปรปรวนแบบสองทางของคะแนนพฤติกรรมจัดการ

ความเครียดดานรวมของผูใหบริการฯที่มีปรีชาเชิงอารมณแนวพุทธและมีสัมพันธภาพในหนวยงาน

แตกตางกัน 
 

ตาราง 6 ผลการวิเคราะหความแปรปรวนแบบสองทางของคะแนนพฤติกรรมจัดการความเครียด 

      ดานรวม เมื่อพิจารณาตามผูใหบริการที่มีปรีชาเชิงอารมณแนวพุทธและสัมพันธภาพ 

      ในหนวยงานแตกตางกันในกลุมรวมและกลุมยอย 
 

กลุม 
จํานวน   

(คน) 

คาสถิติ 

ปรีชาเชิงอารมณ     

แนวพุทธ(1) 

สัมพันธภาพใน

หนวยงาน(5) (1) x (5) 

F sig F sig F sig 

กลุมรวม 397 37.345 0.000* 7.996 0.005* 3.044 0.082 

เพศชาย 64 9.189 0.004* 0.001 0.975 0.002 0.967 

หญิง 333 28.812 0.000* 9.389 0.002* 3.472 0.063 

อายุ< 35 ป 165 13.820 0.000* 1.514 0.220 0.300 0.585 

≥ 35 ป 232 23.157 0.000* 6.896 0.009* 3.106 0.079 

สถานภาพโสด 131 8.642 0.004* 3.721 0.056 0.159 0.691 

สมรส 266 28.248 0.000* 4.185 0.042 3.418 0.066 

รายไดตอเดือน< 30,000 บ 260 24.385 0.000* 5.902 0.016* 1.139 0.287 

≥ 30,000 บ 137 12.650 0.001* 1.975 0.162 2.207 0.140 

ลักษณะงานงานวิชาชีพ 230 19.312 0.000* 0.137 0.712 0.523 0.470 

งานสนับสนุน 167 19.363 0.000* 13.063 0.000* 2.720 0.101 

 

* มีนยัสําคัญทางสถิติที่ระดบั .05 
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 จากผลการวิเคราะหความแปรปรวนแบบสองทาง ดังตารางที่ 6 พบไมปฏิสัมพันธระหวาง

ปรีชาเชิงอารมณแนวพุทธ และ สัมพันธภาพในหนวยงาน ที่สงผลตอพฤติกรรมจัดการความเครียด

ดานรวม  

 

ตาราง 7 เปรียบเทียบคาเฉลี่ยของพฤติกรรมจัดการความเครียดดานรวมระหวางกลุมสูงและกลุมตํ่า 

      ของตัวแปรอิสระ 

กลุม ตัวแปรอิสระ 
พฤติกรรมจัดการความเครียดดานรวม 

ในกลุมที่มีคาเฉล่ียสูง ในกลุมที่มีคาเฉล่ียต่ํา 

กลุมรวม 
ปรีชาเชิงอารมณแนวพุทธ สูง =135.873 ต่ํา =125.234 

สัมพันธภาพในหนวยงาน สูง =133.015 ต่ํา =128.092 

เพศชาย ปรีชาเชิงอารมณแนวพุทธ สูง = 140.554 ต่ํา = 122.181 

หญิง 
ปรีชาเชิงอารมณแนวพุทธ สูง =  135.090 ต่ํา = 125.464 

สัมพันธภาพในหนวยงาน สูง  =133.025 ต่ํา = 127.529 

อายุ< 35 ป ปรีชาเชิงอารมณแนวพุทธ สูง = 136.190 ต่ํา = 126.576 

≥ 35 ป 
ปรีชาเชิงอารมณแนวพุทธ สูง = 135.634 ต่ํา = 124.302 

สัมพันธภาพในหนวยงาน สูง = 133.060 ต่ํา = 126.876 

สถานภาพโสด ปรีชาเชิงอารมณแนวพุทธ สูง = 135.562 ต่ํา = 126.647 

สมรส ปรีชาเชิงอารมณแนวพุทธ สูง = 136.000 ต่ํา = 124.629 

รายไดตอเดือน< 30,000 บ. 
ปรีชาเชิงอารมณแนวพุทธ สูง =  135.402 ต่ํา = 124.459 

สัมพันธภาพในหนวยงาน สูง = 132.623 ต่ํา = 127.239 

≥30,000 บ. ปรีชาเชิงอารมณแนวพุทธ สูง = 136.753 ต่ํา = 126.724 

ลักษณะงานงานวิชาชีพ ปรีชาเชิงอารมณแนวพุทธ สูง = 135.943 ต่ํา = 126.871 

งานสนับสนุน 
ปรีชาเชิงอารมณแนวพุทธ สูง = 135.705 ต่ํา = 122.801 

สัมพันธภาพในหนวยงาน สูง = 134.552 ต่ํา = 123.953 

  

 เมื่อพิจารณาตัวแปรอิสระทีละตัว  พบวาคะแนนพฤติกรรมจัดการความเครียดดานรวม

แปรปรวนไปตามปรีชาเชิงอารมณแนวพุทธ กลุมรวมและกลุมยอยทุกกลุม (ตาราง 6)  โดยเมื่อ

พิจารณาคาเฉลี่ยในกลุมผูใหบริการที่มีปรีชาเชิงอารมณแนวพุทธตางกัน  พบวา ผูใหบริการที่มีปรีชา

เชิงอารมณแนวพุทธสูงจะมีพฤติกรรมจัดการความเครียดดานรวมสูงกวาผูใหบริการที่มีปรีชาเชิง

อารมณแนวพุทธต่ํา ในทุกกลุมทั้งกลุมรวมและกลุมยอย  (ตาราง 7) และยังพบวา คะแนนพฤติกรรม
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จัดการความเครียดดานรวมแปรปรวนไปตามสัมพันธภาพในหนวยงาน  ในกลุมรวมและกลุมยอยบาง

กลุม ไดแก กลุมเพศหญิง  กลุมอายุ 35 ปข้ึนไป  กลุมรายไดตอเดือนนอยวา 30,000 บาท และกลุม

งานสนับสนุน    โดยเมื่อพิจารณาคาเฉลี่ยในกลุมดังกลาวพบวาผูที่มีสัมพันธภาพในหนวยงานสูง จะมี

พฤติกรรมจัดการความเครียดดานรวมสูงกวาผูที่มีสัมพันธภาพในหนวยงานต่ํา (ตาราง 7) 

    1.2) ผลการวิเคราะหความแปรปรวนแบบสองทางของคะแนนพฤติกรรมจัดการ

ความเครียดแบบมุงแกไขปญหาของผูใหบริการฯที่มีปรีชาเชิงอารมณแนวพุทธและมีสัมพันธภาพใน

หนวยงานแตกตางกัน 

 

ตาราง  8 ผลการวิเคราะหความแปรปรวนแบบสองทางของคะแนนพฤติกรรมจัดการความเครียด 

      แบบมุงแกไขปญหา เมื่อพิจารณาตามผูใหบริการที่มีปรีชาเชิงอารมณแนวพุทธและสัมพันธภาพ 

      ในหนวยงานแตกตางกันในกลุมรวมและกลุมยอย 

 

กลุม 
จํานวน   

(คน) 

คาสถิติ   

ปรีชาเชิงอารมณ       

แนวพุทธ(1) 

สัมพันธภาพใน

หนวยงาน(5) (1) x (5) 

F sig F sig F sig 

กลุมรวม 397 23.877 0.000* 0.766 0.382 2.886 0.090 

เพศชาย 64 6.840 0.011* 0.051 0.822 0.214 0.645 

หญิง 333 16.253 0.000* 0.535 0.465 2.464 0.117 

อาย<ุ 35 ป 165 8.211 0.005* 0.239 0.626 0.634 0.427 

≥ 35 ป 232 15.521 0.000* 0.501 0.480 2.283 0.132 

สถานภาพโสด 131 5.826 0.017* 1.360 0.246 0.299 0.585 

สมรส 266 17.545 0.000* 0.058 0.810 2.919 0.089 

รายไดตอเดือน< 30,000 บาท 260 15.723 0.000* 0.893 0.345 1.092 0.297 

 ≥ 30,000 บาท 137 7.948 0.006* 0.034 0.854 2.000 0.160 

ลักษณะงานงานวิชาชีพ 230 12.720 0.000* 1.037 0.310 0.620 0.432 

งานสนับสนุน 167 11.757 0.001* 5.018 0.026* 2.312 0.130 

 

* มีนยัสําคัญทางสถิติที่ระดบั .05 
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 จากผลการวิเคราะหความแปรปรวนแบบสองทาง ดังตารางที่ 10 ไมพบปฏิสัมพันธระหวาง

ปรีชาเชิงอารมณแนวพุทธ และ สัมพันธภาพในหนวยงาน ที่สงผลตอพฤติกรรมจัดการความเครียด

แบบมุงแกไขปญหา    

 เมื่อพิจารณาตัวแปรอิสระทีละตัว พบวาคะแนนพฤติกรรมจัดการความเครียดแบบมุงแกไข

ปญหาแปรปรวนไปตามปรีชาเชิงอารมณแนวพุทธ กลุมรวมและกลุมยอยทุกกลุม (ตาราง 8) โดยเมื่อ

พิจารณาคาเฉลี่ยในกลุมผูใหบริการที่มีปรีชาเชิงอารมณแนวพุทธตางกัน  พบวา ผูใหบริการที่มีปรีชา

เชิงอารมณแนวพุทธสูงจะมีพฤติกรรมจัดการความเครียดแบบมุงแกไขปญหาสูงกวาผูใหบริการที่มี

ปรีชาเชิงอารมณแนวพุทธต่ํา ในทุกกลุมทั้งกลุมรวมและกลุมยอย (ตาราง 9) และพบวาคะแนน

พฤติกรรมจัดการความเครียดแบบมุงแกไขปญหาแปรปรวนไปตามสัมพันธภาพในหนวยงาน  ในกลุม

งานสนับสนุน   โดยเมื่อพิจารณาคาเฉลี่ยในกลุมดังกลาวพบวาผูที่มีสัมพันธภาพในหนวยงานสูง จะมี

พฤติกรรมจัดการความเครียดแบบมุงแกไขปญหาสูงกวาผูที่มีสัมพันธภาพในหนวยงานต่ํา  (ตาราง 9) 

 

ตาราง  9 เปรียบเทียบคาเฉลี่ยของพฤติกรรมจัดการความเครียดแบบมุงแกไขปญหาระหวางกลุมสูง 

      และกลุมตํ่าของตัวแปรอิสระ 

 

กลุม ตัวแปรอิสระ 
   พฤติกรรมจัดการความเครียดแบบมุงแกไขปญหา 

ในกลุมที่มีคาเฉลีย่สูง ในกลุมที่มีคาเฉลีย่ต่ํา 

กลุมรวม ปรีชาเชิงอารมณแนวพุทธ สูง = 67.973 ตํ่า = 62.822 

เพศชาย ปรีชาเชิงอารมณแนวพุทธ สูง = 71.149 ตํ่า = 61.535 

หญิง ปรีชาเชิงอารมณแนวพุทธ สูง =  67.438 ตํ่า = 63.066 

อาย<ุ 35 ป ปรีชาเชิงอารมณแนวพุทธ สูง =  67.944 ตํ่า = 63.558 

≥ 35 ป ปรีชาเชิงอารมณแนวพุทธ สูง = 68.013 ตํ่า = 62.296 

สถานภาพโสด ปรีชาเชิงอารมณแนวพุทธ สูง = 67.898 ตํ่า = 63.588 

สมรส ปรีชาเชิงอารมณแนวพุทธ สูง = 67.985 ตํ่า = 62.491 

รายไดตอเดือน< 30,000 บ. ปรีชาเชิงอารมณแนวพุทธ สูง = 67.845 ตํ่า = 62.674 

≥30,000 บ. ปรีชาเชิงอารมณแนวพุทธ สูง = 68.217 ตํ่า = 63.099 

ลักษณะงานงานวิชาชีพ ปรีชาเชิงอารมณแนวพุทธ สูง =  68.138 ตํ่า = 63.595 

งานสนับสนุน 
ปรีชาเชิงอารมณแนวพุทธ สูง = 67.693 ตํ่า = 61.648 

สัมพันธภาพในหนวยงาน สูง = 66.645 ตํ่า = 62.696 
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    1.3) ผลการวิเคราะหความแปรปรวนแบบสองทางของคะแนนพฤติกรรมจัดการ

ความเครียดแบบมุงแกไขอารมณของผูใหบริการฯที่มีปรีชาเชิงอารมณแนวพุทธและมีสัมพันธภาพใน

หนวยงานแตกตางกัน 

 ผลการวิเคราะหความแปรปรวนแบบสองทาง ไมพบปฏิสัมพันธระหวางปรีชาเชิงอารมณแนว

พุทธ และ สัมพันธภาพในหนวยงาน ที่สงผลตอพฤติกรรมจัดการความเครียดแบบมุงแกไขอารมณ  ดัง

ตาราง 10 

 

ตาราง 10 ผลการวิเคราะหความแปรปรวนแบบสองทางของคะแนนพฤติกรรมจัดการความเครียด 

      แบบมุงแกไขอารมณ เมื่อพิจารณาตามผูใหบริการที่มีปรีชาเชิงอารมณแนวพุทธและสัมพันธภาพ 

      ในหนวยงานแตกตางกันในกลุมรวมและกลุมยอย 

 

กลุม 
จํานวน   

(คน) 

คาสถิติ   

ปรีชาเชิงอารมณ     

แนวพุทธ (1) 

สัมพันธภาพใน

หนวยงาน(5) (1) x (5) 

F sig F sig F sig 

กลุมรวม 397 35.718 0.000* 18.978 0.000* 1.843 0.175 

เพศชาย 64 9.996 0.002* 0.054 0.818 0.274 0.602 

หญิง 333 28.832 0.000* 23.082 0.000* 2.808 0.095 

อาย<ุ 35 ป 165 14.339 0.000* 3.106 0.080 0.021 0.886 

≥ 35 ป 232 20.923 0.000* 17.644 0.000* 2.542 0.112 

สถานภาพโสด 131 7.900 0.006* 5.287 0.023* 0.020 0.887 

สมรส 266 27.735 0.000* 13.241 0.000* 2.360 0.126 

รายไดตอเดือน< 30,000 บาท 260 24.104 0.000* 12.467 0.000* 0.726 0.395 

                     ≥ 30,000 บาท 137 11.306 0.001* 6.170 0.014* 1.233 0.269 

ลักษณะงานงานวิชาชีพ 230 16.654 0.000* 3.450 0.065 0.195 0.659 

งานสนับสนุน 167 20.162 0.000* 18.951 0.000* 1.992 0.160 

 

* มีนยัสําคัญทางสถิติที่ระดบั .05 
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 เมื่อพิจารณาตัวแปรอิสระทีละตัว  พบวาคะแนนพฤติกรรมจัดการความเครียดแบบมุงแกไข

อารมณแปรปรวนไปตามปรีชาเชิงอารมณแนวพุทธกลุมรวมและกลุมยอยทุกกลุม   (ตารางที่ 10)  โดย

เมื่อพิจารณาคาเฉลี่ยในกลุมผูใหบริการที่มีปรีชาเชิงอารมณแนวพุทธตางกัน  พบวา ผูใหบริการที่มี

ปรีชาเชิงอารมณแนวพุทธสูงจะมีพฤติกรรมจัดการความเครียดแบบมุงแกไขอารมณสูงกวาผูใหบริการ

ที่มีปรีชาเชิงอารมณแนวพุทธต่ํา ในทุกกลุมทั้งกลุมรวมและกลุมยอย และพบวาคะแนนพฤติกรรม

จัดการความเครียดแบบมุงแกไขอารมณแปรปรวนไปตามสัมพันธภาพในหนวยงานในกลุมรวมและ

กลุมยอยบางกลุม  ไดแก กลุมเพศหญิง กลุมอายุ 35 ปข้ึนไป กลุมสถานภาพโสดและสมรส กลุม

รายไดนอยกวา 30,000 บาท และ 30,000 บาทขึ้นไป และกลุมงานสนับสนุน (ตาราง 10) โดยเมื่อ

พิจารณาคาเฉล่ียในกลุมดังกลาวพบวาผูที่มีสัมพันธภาพในหนวยงานสูง จะมีพฤติกรรมจัดการ

ความเครียดแบบมุงแกไขอารมณสูงกวาผูที่มีสัมพันธภาพในหนวยงานต่ํา (ตาราง 11) 

 

ตาราง 11 เปรียบเทียบคาเฉลี่ยของพฤติกรรมจัดการความเครียดแบบมุงแกไขอารมณ ระหวางกลุมสูง 

      และกลุมตํ่าของตัวแปรอิสระ 

 

กลุม ตัวแปรอิสระ 
พฤติกรรมจัดการความเครียดแบบมุงแกไขอารมณ 

ในกลุมที่มีคาเฉล่ียสูง ในกลุมที่มีคาเฉล่ียต่ํา 

กลุมรวม 
ปรีชาเชิงอารมณแนวพุทธ สูง = 67.900 ต่ํา =  62.413 

สัมพันธภาพในหนวยงาน สูง = 67.156 ต่ํา = 63.156 

เพศชาย ปรีชาเชิงอารมณแนวพุทธ สูง = 69.405 ต่ํา = 60.646 

หญิง 
ปรีชาเชิงอารมณแนวพุทธ สูง =  67.652 ต่ํา = 62.398 

สัมพันธภาพในหนวยงาน สูง = 67.376 ต่ํา = 62.674 

อายุ< 35 ป ปรีชาเชิงอารมณแนวพุทธ สูง = 68.246 ต่ํา = 63.018 

≥ 35 ป 
ปรีชาเชิงอารมณแนวพุทธ สูง = 62.005 ต่ํา = 67.621 

สัมพันธภาพในหนวยงาน สูง = 67.392 ต่ํา = 62.392 

สถานภาพโสด 
ปรีชาเชิงอารมณแนวพุทธ สูง = 67.664 ต่ํา = 63.059 

สัมพันธภาพในหนวยงาน สูง =  67.245 ต่ํา = 63.478 

สมรส 
ปรีชาเชิงอารมณแนวพุทธ สูง = 68.015 ต่ํา = 62.138 

สัมพันธภาพในหนวยงาน สูง = 67.107 ต่ํา = 63.046 
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ตาราง 11 (ตอ) 

 

กลุม ตัวแปรอิสระ 
พฤติกรรมจัดการความเครียดแบบมุงแกไขอารมณ 

ในกลุมที่มีคาเฉล่ียสูง ในกลุมที่มีคาเฉล่ียต่ํา 

รายไดตอเดือน< 30,000 บ. ปรีชาเชิงอารมณแนวพุทธ สูง = 67.557 ต่ํา = 61.784 

 สัมพันธภาพในหนวยงาน สูง = 66.746 ต่ํา = 62.595 

≥30,000 บ. ปรีชาเชิงอารมณแนวพุทธ สูง = 68.537 ต่ํา = 63.625 

 สัมพันธภาพในหนวยงาน สูง = 67.895 ต่ํา = 64.267 

ลักษณะงานงานวิชาชีพ ปรีชาเชิงอารมณแนวพุทธ สูง = 67.805 ต่ํา = 63.276 

งานสนับสนุน ปรีชาเชิงอารมณแนวพุทธ สูง = 68.012 ต่ํา = 61.153 

 สัมพันธภาพในหนวยงาน สูง = 67.907 ต่ํา  = 61.257 

 

   2. ผลการวิเคราะหความแปรปรวนแบบสองทาง (Two Way Analysis of Variance) 

ของคะแนนพฤติกรรมจัดการความเครียดดานรวมและดานยอย เมื่อพิจารณาตามตัวแปรการรับรู

ความสามารถของตนในการจัดการความเครียด และการรับรูความคาดหวังขององคกร  ตาม

สมมติฐานที่ 3 

 การวิเคราะหขอมูลในสวนนี้  เปนการวิเคราะหความแปรปรวนของคะแนนพฤติกรรมจัดการ

ความเครียดในดานรวม และ 2 ดานยอย ไดแก  2.1) พฤติกรรมจัดการความเครียดในดานรวม  2.2) 

พฤติกรรมจัดการความเครียดแบบมุงแกไขปญหา 2.3) พฤติกรรมจัดการความเครียดแบบมุงแกไข

อารมณ โดยพิจารณาตามตัวแปรอิสระ 2 ตัวที่มีความแตกตางกัน คือ การรับรูความสามารถของตนใน

การจัดการความเครียด  และการรับรูความคาดหวังขององคกร  จําแนกตามกลุมรวมและกลุมยอยที่

แบงตามลักษณะทางชีวสังคม  ดังนี้ 

    2.1) ผลการวิเคราะหความแปรปรวนแบบสองทางของคะแนนพฤติกรรมจัดการ

ความเครียดดานรวมของผูใหบริการฯที่มีการรับรูความสามารถของตนในการจัดการความเครียด และ

มีการรับรูความคาดหวังขององคกร แตกตางกัน 
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ตาราง 12  ผลการวิเคราะหความแปรปรวนแบบสองทางของคะแนนพฤติกรรมจัดการความเครียด 

       ดานรวมเมื่อพิจารณาตามผูใหบริการที่มีการรับรูความสามารถของตนในการจัดการความเครียด 

       และการรับรูความคาดหวังขององคกร แตกตางกันในกลุมรวมและกลุมยอย 
 

กลุม 
จํานวน   

(คน) 

คาสถิติ  

การรับรูความสามารถ

ของตนในการจัดการ

ความเครียด (2) 

การรับรูความ

คาดหวังขององคกร

(4) (2) x (4) 

F sig F sig F sig 

กลุมรวม 397 28.185 0.000* 26.039 0.000* 12.926 0.000* 

เพศชาย 64 5.558 0.022* 1.705 0.197 2.155 0.147 

หญิง 333 22.751 0.000* 25.601 0.000* 11.021 0.001* 

อาย<ุ 35 ป 165 11.780 0.001* 12.115 0.001* 4.327 0.039* 

≥ 35 ป 232 16.263 0.000* 13.723 0.000* 8.293 0.004* 

สถานภาพโสด 131 13.325 0.000* 3.258 0.073 1.304 0.256 

สมรส 266 15.861 0.000* 23.980 0.000* 12.829 0.000* 

รายไดตอเดือน< 30,000 บาท 260 19.601 0.000* 13.632 0.000* 12.017 0.001* 

  ≥ 30,000 บาท 137 8.358 0.004* 12.672 0.001* 1.912 0.169 

ลักษณะงานงานวิชาชีพ 230 7.616 0.006* 11.144 0.001* 2.633 0.106 

งานสนับสนุน 167 25.619 0.000* 16.311 0.000* 13.865 0.000* 

 

* มีนยัสําคัญทางสถิติที่ระดบั .05 
 

 ผลการวิเคราะหความแปรปรวนแบบสองทาง ดังตารางที่ 12 พบปฏิสัมพันธระหวางการรับรู

ความสามารถของตนในการจัดการความเครียดและการรับรูความคาดหวังขององคกร ที่มีตอ

พฤติกรรมจัดการความเครียดดานรวม ในกลุมรวมและกลุมยอย 6กลุม คือ กลุมเพศหญิง กลุมอายุ

นอยกวา 35 ป  กลุมอายุ 35 ปขึ้นไป  กลุมสถานภาพสมรส  กลุมรายไดนอยกวา 30,000 บาท และ

กลุมลักษณะงานสายสนับสนุนและเมื่อทําการเปรียบเทียบรายคู ดวยวิธีการของ Scheffe’ พบวา ทั้ง 

ในกลุมรวมและกลุมยอย 6กลุมดังกลาว  ผูใหบริการที่มีการรับรูความสามารถของตนในการจัดการ

ความเครียดและมีการรับรูความคาดหวังขององคกรไมวาอยูในเกณฑระดับใด  จะมีพฤติกรรมจัดการ

ความเครียดดานรวมสูงกวาผูที่มีการรับรูความสามารถของตนในการจัดการความเครียดและการรับรู

ความคาดหวังขององคกรต่ําทั้งคู (ตาราง 29 ภาพประกอบ 3 ถึงตาราง 35 ภาพประกอบ 9  ภาคผนวก ก)  
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ตาราง 13  เปรียบเทียบคาเฉลี่ยของพฤติกรรมจัดการความเครียดระหวางกลุมสูงและกลุมต่ําของ 
       ตัวแปรอิสระ 
 

กลุม ตัวแปรอิสระ 
พฤติกรรมจัดการความเครียดดานรวม 

ในกลุมที่มีคาเฉลีย่สูง ในกลุมที่มีคาเฉลีย่ต่ํา 

กลุมรวม 
การรับรูความสามารถของตน สูง =135.073 ตํ่า =125.923 

การรับรูความคาดหวังขององคกร สูง = 134.895 ตํ่า =126.101 

เพศชาย การรับรูความสามารถของตน สูง =138.545 ตํ่า =125.334 

หญิง 
การรับรูความสามารถของตน สูง =134.525 ตํ่า =126.046 

การรับรูความคาดหวังขององคกร สูง = 134.783 ตํ่า = 125.788 

อาย<ุ 35 ป การรับรูความสามารถของตน สูง = 135.596 ตํ่า = 126.838 

การรับรูความคาดหวังขององคกร สูง = 135.658 ตํ่า = 126.777 

≥ 35 ป 
การรับรูความสามารถของตน สูง =134.716 ตํ่า = 125.270 

การรับรูความคาดหวังขององคกร สูง = 134.331 ตํ่า =125.655 

สถานภาพโสด การรับรูความสามารถของตน สูง = 137.049 ตํ่า = 126.155 

สมรส 
การรับรูความสามารถของตน สูง = 134.082 ตํ่า = 125.681 

การรับรูความคาดหวังขององคกร สูง = 135.046 ตํ่า =124.716 

รายไดตอเดือน< 30,000 บ. 
การรับรูความสามารถของตน สูง = 134.986 ตํ่า = 125.050 

การรับรูความคาดหวังขององคกร สูง =  134.161 ตํ่า = 125.875 

≥30,000 บ. 
การรับรูความสามารถของตน สูง = 135.492 ตํ่า = 127.604 

การรับรูความคาดหวังขององคกร สูง = 136.404 ตํ่า = 126.691 

ลักษณะงานงานวิชาชีพ การรับรูความสามารถของตน สูง = 135.160 ตํ่า = 128.115 

การรับรูความคาดหวังขององคกร สูง = 135.160 ตํ่า =  128.541 

งานสนับสนุน 
การรับรูความสามารถของตน สูง = 135.977 ตํ่า = 120.662 

การรับรูความคาดหวังขององคกร สูง =  134.429 ตํ่า = 122.209 

  

 เมื่อพิจารณาทีละตัวแปรอิสระพบวา คะแนนพฤติกรรมจัดการความเครียดดานรวมแปรปรวน

ไปตามการรับรูความสามารถของตนในการจัดการความเครียดในกลุมรวมและกลุมยอยทุกกลุม
(ตาราง12)  โดยเมื่อพิจารณาคาเฉลี่ยในกลุมผูใหบริการที่มีการรับรูความสามารถของตนในการจัดการ
ความเครียดดานรวมตางกัน  พบวา ผูใหบริการที่มีการรับรูความสามารถของตนในการจัดการ
ความเครียดสูงจะมีพฤติกรรมจัดการความเครียดดานรวมสูงกวาผูใหบริการที่มีการรับรูความสามารถ
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ของตนในการจัดการความเครียดต่ําในทุกกลุม (ตาราง 13) และพบวาคะแนนพฤติกรรมจัดการ
ความเครียดดานรวมแปรปรวนไปตามการรับรูความคาดหวังขององคกรในกลุมรวมและ กลุมยอย 8 กลุม  

ไดแก  กลุมเพศหญิง  กลุมอายุนอยกวา 35 ป  กลุมอายุ 35 ปข้ึนไป  กลุมสถานภาพสมรส กลุมรายได
นอยกวา 30,000 บาท และ 30,000 บาทขึ้นไป และกลุมงานวิชาชีพละกลุมงานสนับสนุน (ตาราง 12) 
โดยเมื่อพิจารณาคาเฉลี่ยในกลุมดังกลาวพบวาผูที่มีการรับรูความคาดหวังขององคกรสูง จะมี
พฤติกรรมจัดการความเครียดดานรวมสูงกวาผูที่มีการรับรูความคาดหวังขององคกรต่ํา (ตาราง 13) 

    2.2) ผลการวิเคราะหความแปรปรวนแบบสองทางของคะแนนพฤติกรรมจัดการ
ความเครียดแบบมุงแกไขปญหาของผูใหบริการฯที่มีการรับรูความสามารถของตนในการจัดการ
ความเครียด และมีการรับรูความคาดหวังขององคกร แตกตางกัน 
 

ตาราง 14 ผลการวิเคราะหความแปรปรวนแบบสองทางของคะแนนพฤติกรรมจัดการความเครียด 

       แบบมุงแกไขปญหา เมื่อพิจารณาตามผูใหบริการที่มีการรับรูความสามารถของตนในการจัดการ 

       ความเครียดและการรับรูความคาดหวังขององคกร แตกตางกันในกลุมรวมและกลุมยอย 
 

กลุม 
จํานวน   

(คน) 

คาสถิติ   

การรับรูความสามารถของ

ตนในการจัดการ

ความเครียด (2) 

การรับรูความคาดหวัง

ขององคกร(4) 

(2) x (4) 

F sig F sig F sig 

กลุมรวม 397 4.616 0.032* 50.191 0.000* 8.815 0.003* 

เพศชาย 64 5.165 0.027* 6.228 0.015* 4.132 0.047* 

หญิง 333 1.600 0.207 43.845 0.000* 5.273 0.022* 

อาย<ุ 35 ป 165 3.234 0.074 18.543 0.000* 2.598 0.109 

≥ 35 ป 232 1.660 0.199 31.340 0.000* 6.328 0.013* 

สถานภาพโสด 131 4.501 0.036* 9.132 0.003* 1.151 0.285 

สมรส 266 1.452 0.229 41.490 0.000* 8.174 0.005* 

รายไดตอเดือน< 30,000 บ. 260 4.575 0.033* 22.819 0.000* 8.674 0.004* 

≥ 30,000 บ. 137 0.515 0.474 28.523 0.000* 1.523 0.219 

ลักษณะงานงานวิชาชีพ 230 0.002 0.966 25.563 0.000* 1.535 0.217 

งานสนับสนุน 167 11.260 0.001* 26.174 0.000* 10.513 0.001* 

 

* มีนยัสําคัญทางสถิติที่ระดบั .05 
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 ผลการวิเคราะหความแปรปรวนแบบสองทาง ดังตารางที่ 14 พบปฏิสัมพันธระหวางการรับรู

ความสามารถของตนในการจัดการความเครียดและการรับรูความคาดหวังขององคกร ที่มีตอ

พฤติกรรมจัดการความเครียดแบบมุงแกไขปญหา ในกลุมรวมและกลุมยอย 6 กลุม คือ กลุมเพศชาย

และเพศหญิง  กลุมอายุ 35 ปข้ึนไป  กลุมสถานภาพสมรส กลุมรายไดนอยกวา 30,000 บาท และกลุม

งานสนับสนุนและเมื่อทําการเปรียบเทียบรายคู ดวยวิธีการของ Scheffe’  ทั้ง ในกลุมรวมและกลุมยอย 

6 กลุมดังกลาว พบวา 

  1)  ในกลุมรวม กลุมเพศหญิง  กลุมอายุ 35 ปข้ึนไป และกลุมสถานภาพสมรส พบวาผู

ใหบริการที่มีการรับรูความคาดหวังขององคกรสูง จะมีพฤติกรรมจัดการความเครียดแบบมุงแกไข

ปญหาสูงกวาผูที่มีการรับรูความสามารถของตนในการจัดการความเครียดไมวาจะยูในเกณฑสูงหรือ

ต่ํา(ตาราง 36,38,39 ,40ภาพประกอบ 10,12,13,14  ภาคผนวก ก ตามลําดับ)  

  2)  ในกลุมเพศชาย  กลุมรายไดตอเดือนนอยกวา 30,000 บาท และกลุมงานสนับสนุน  

พบวาผูใหบริการที่มีการรับรูความสามารถของตนในการจัดการความเครียดและมีการรับรูความ

คาดหวังขององคกรไมวาอยูในเกณฑระดับใด   จะมีพฤติกรรมจัดการความเครียดแบบมุงแกไขปญหา 

สูงกวาผูที่มีการรับรูความสามารถของตนในการจัดการความเครียดและการรับรูความคาดหวังของ

องคกรต่ําทั้งคู  (ตาราง 37,41,42 ภาพประกอบ 11,15,16 ภาคผนวก ก) 

 เมื่อพิจารณาทีละตัวแปรอิสระ พบวา คะแนนพฤติกรรมจัดการความเครียดแบบมุงแกไข

ปญหาแปรปรวนไปตามการรับรูความสามารถของตนในการจัดการความเครียด  ในกลุมรวมและกลุม

ยอย 4 กลุม ไดแก  กลุมเพศชาย กลุมสถานภาพโสด  กลุมรายไดนอยกวา 30,000 บาท และกลุมงาน

สนับสนุน (ตาราง 14) โดยเมื่อพิจารณาคาเฉลี่ยในกลุมดังกลาวพบวา ผูใหบริการที่มีการรับรู

ความสามารถของตนในการจัดการความเครียดสูงจะมีพฤติกรรมจัดการความเครียดดานมุงแกไข

ปญหาสูงกวาผูใหบริการที่มีการรับรูความสามารถของตนในการจัดการความเครียดต่ํา  (ตารางที่ 15)  

และพบวาคะแนนพฤติกรรมจัดการความเครียดแบบมุงแกไขปญหาแปรปรวนไปตามการรับรูความ

คาดหวังขององคกร  ในกลุมรวมและกลุมยอยทุกกลุม (ตาราง 14)  โดยเมื่อพิจารณาคาเฉลี่ยในกลุมผู

ใหบริการที่มีการรับรูความคาดหวังขององคกรตางกัน  พบวา  ผูใหบริการที่มีการรับรูความคาดหวัง

ขององคกรสูงจะมีพฤติกรรมจัดการความเครียดแบบมุงแกไขปญหาสูงกวาผูใหบริการที่มีการรับรู

ความคาดหวังขององคกรต่ํา ในกลุมรวม และกลุมยอยทุกกลุม (ตาราง 15) 
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ตาราง  15 เปรียบเทียบคาเฉลี่ยของพฤติกรรมจัดการความเครียดระหวางกลุมสูงและกลุมตํ่าของตัว    

        แปรอิสระ 

 

กลุม ตัวแปรอิสระ 
พฤติกรรมจัดการความเครียดแบบมุงแกไขปญหา 

ในกลุมที่มีคาเฉลีย่สูง ในกลุมที่มีคาเฉลีย่ต่ํา 

กลุมรวม 
การรับรูความสามารถของตน สูง =66.084 ตํ่า =63.908 

การรับรูความคาดหวังขององคกร สูง = 68.584 ตํ่า =61.408 

เพศชาย การรับรูความสามารถของตน สูง =69.448 ตํ่า = 62.242 

  การรับรูความคาดหวังขององคกร สูง = 69.801 ตํ่า = 61.888 

หญิง การรับรูความคาดหวังขององคกร สูง = 68.358 ตํ่า = 61.416 

อาย<ุ 35 ป การรับรูความคาดหวังขององคกร สูง =  68.494 ตํ่า = 62.079 

≥ 35 ป การรับรูความคาดหวังขององคกร สูง = 68.700 ตํ่า = 60.966 

สถานภาพโสด การรับรูความสามารถของตน สูง = 67.508 ตํ่า = 63.841 

สมรส การรับรูความคาดหวังขององคกร สูง = 68.648 ตํ่า = 60.600 

รายไดตอเดือน< 30,000 บ. 
การรับรูความสามารถของตน สูง = 66.317 ตํ่า = 63.553 

การรับรูความคาดหวังขององคกร สูง = 68.021 ตํ่า = 61.849 

≥30,000 บ. การรับรูความคาดหวังขององคกร สูง = 69.837 ตํ่า = 60.886 

ลักษณะงานงานวิชาชีพ การรับรูความคาดหวังขององคกร สูง = 68.762 ตํ่า = 62.745 

งานสนับสนุน 
การรับรูความสามารถของตน สูง = 66.694 ตํ่า =60.824 

การรับรูความคาดหวังขององคกร สูง =  68.234 ตํ่า = 59,285 
 

 
    2.3)  ผลการวิเคราะหความแปรปรวนแบบสองทางของคะแนนพฤติกรรมจัดการ

ความเครียดแบบมุงแกไขอารมณของผูใหบริการฯที่มีการรับรูความสามารถของตนในการจัดการ

ความเครียด และมีการรับรูความคาดหวังขององคกร แตกตางกัน 

 ผลการวิเคราะหความแปรปรวนแบบสองทาง ตามตารางที่ 16 พบปฏิสัมพันธระหวางการ

รับรูความสามารถของตนในการจัดการความเครียดและการรับรูความคาดหวังขององคกรที่สงผลตอ

พฤติกรรมจัดการความเครียดแบบมุงแกไขอารมณ ในกลุมรวมและกลุมยอย 6 กลุม ไดแก กลุมเพศ

หญิง  กลุมอายุนอยกวา 35 ปและ 35 ปข้ึนไป  กลุมสถานภาพสมรส  กลุมรายไดนอยกวา 30,000 

บาท และกลุมงานสนับสนุน (ตาราง 18)  
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ตาราง 16 ผลการวิเคราะหความแปรปรวนแบบสองทางของคะแนนพฤติกรรมจัดการความเครียด 
       แบบมุงแกไขอารมณ  เมื่อพิจารณาตามผูใหบริการที่มีการรับรูความสามารถของตนในการจัดการ 
       ความเครียดและการรับรูความคาดหวังขององคกร แตกตางกันในกลุมรวมและกลุมยอย 
 

กลุม 
จํานวน   
(คน) 

คาสถิติ   

การรับรูความสามารถ
ของตนในการจัดการ
ความเครียด (2) 

การรับรูความคาดหวัง
ขององคกร(4) 

(2) x (4) 

F sig F sig F sig 

กลุมรวม 397 56.298 0.000* 3.030 0.083 11.772 0.001* 

เพศชาย 64 5.112 0.027* 0.05 0.823 0.449 0.505 

หญิง 333 52.022 0.000* 4.282 0.039* 12.412 0.000* 

อาย<ุ 35 ป 165 19.082 0.000* 3.141 0.078 4.363 0.038* 

≥ 35 ป 232 37.553 0.000* 0.569 0.452 6.834 0.010* 

สถานภาพโสด 131 19.787 0.000* 0.010 0.920 0.914 0.341 

สมรส 266 36.908 0.000* 4.042 0.045* 12.316 0.001* 

รายไดตอเดือน< 30,000 บาท 260 34.820 0.000* 3.027 0.083 10.694 0.001* 

≥ 30,000 บาท 137 21.222 0.000* 0.276 0.600 1.379 0.242 

ลักษณะงานงานวิชาชีพ 230 26.884 0.000* 0.319 0.573 2.677 0.103 

งานสนับสนุน 167 32.038 0.000* 3.841 0.052 11.243 0.001* 

 

* มีนยัสําคัญทางสถิติที่ระดบั .05 
 

 เมื่อทําการเปรียบเทียบรายคู ดวยวิธีการของ Scheffe’ ทั้งในกลุมรวมและกลุมยอย 6 กลุม
ดังกลาว พบวา 
  1)  ในกลุมรวม กลุมเพศหญิง  กลุมอายุ 35 ปข้ึนไป พบวา 1. ผูใหบริการที่มีการรับรู
ความสามารถของตนในการจัดการความเครียดและมีการรับรูความคาดหวังขององคกรไมวาอยูใน
เกณฑระดับใด  จะมีพฤติกรรมจัดการความเครียดแบบมุงแกไขปญหาสูงกวาผูที่มีการรับรู
ความสามารถของตนในการจัดการความเครียดและการรับรูความคาดหวังขององคกรต่ําทั้งคู  2. ผู
ใหบริการที่มีการรับรูความสามารถของตนในการจัดการความเครียดสูงและมีการรับรูความคาดหวัง
ขององคกรต่ํา จะมีพฤติกรรมจัดการความเครียดแบบมุงแกไขปญหาสูงกวา  ผูใหบริการที่มีการรับรู
ความสามารถของตนในการจัดการความเครียดต่ํา และมีการรับรูความคาดหวังขององคกรสูง  (ตาราง
43 ,44,46 ภาพประกอบ17,18, 20 ภาคผนวก ก ตามลําดับ)  
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  2)   ในกลุมอายุนอยกวา 35 ป   กลุมสถานภาพสมรส กลุมรายไดตอเดือนนอยกวา 

30,000 บาท และกลุมงานสนับสนุน  พบวา ผูใหบริการที่มีการรับรูความสามารถของตนในการจัดการ

ความเครียดและมีการรับรูความคาดหวังขององคกรไมวาอยูในเกณฑระดับใด จะมีพฤติกรรมจัดการ

ความเครียดแบบมุงแกไขปญหา สูงกวาผูที่มีการรับรูความสามารถของตนในการจัดการความเครียด

และการรับรูความคาดหวังขององคกรต่ําทั้งคู (ตาราง 45,47,48,49 ภาพประกอบ19,21,22,23 

ภาคผนวก ก) 

 

ตาราง  17 เปรียบเทียบคาเฉลี่ยของพฤติกรรมจัดการความเครียดระหวางกลุมสูงและกลุมตํ่าของ 

       ตัวแปรอิสระ 

 

กลุม ตัวแปรอิสระ 
พฤติกรรมจัดการความเครียดแบบมุงแกไขอารมณ 

ในกลุมที่มีคาเฉลีย่สูง ในกลุมที่มีคาเฉลีย่ต่ํา 

กลุมรวม 
การรับรูความสามารถของตน สูง = 68.988 ตํ่า = 62.015 

การรับรูความคาดหวังขององคกร สูง = 66.311 ตํ่า = 64.693 

เพศชาย การรับรูความสามารถของตน สูง = 69.097 ตํ่า = 63.092 

หญิง 
การรับรูความสามารถของตน สูง = 68.975 ตํ่า = 61.822 

การรับรูความคาดหวังขององคกร สูง = 66.424 ตํ่า = 64.372 

อาย<ุ 35 ป การรับรูความสามารถของตน สูง = 68.970 ตํ่า = 62.891 

≥ 35 ป การรับรูความสามารถของตน สูง = 68.993 ตํ่า = 61.327 

สถานภาพโสด การรับรูความสามารถของตน สูง = 69.541 ตํ่า = 62.313 

สมรส 
การรับรูความสามารถของตน สูง = 68.705 ตํ่า = 61.809 

การรับรูความคาดหวังขององคกร สูง = 66.398 ตํ่า = 64.116 

รายไดตอเดือน< 30,000 บ. การรับรูความสามารถของตน สูง = 68.670 ตํ่า = 61.497 

≥30,000 บ. การรับรูความสามารถของตน สูง = 69.529 ตํ่า = 62.844 

ลักษณะงานงานวิชาชีพ การรับรูความสามารถของตน สูง = 68.858 ตํ่า = 63.336 

งานสนับสนุน 
การรับรูความสามารถของตน สูง = 69.282 ตํ่า = 59.838 

การรับรูความคาดหวังขององคกร สูง = 66.195 ตํ่า =62.925 
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 เมื่อพิจารณาทีละตัวแปรอิสระ พบวา คะแนนพฤติกรรมจัดการความเครียดแบบมุงแกไข
อารมณแปรปรวนไปตามการรับรูความสามารถของตนในการจัดการความเครียด  ในกลุมรวมและ
กลุมยอย 6 กลุม ไดแก กลุมเพสหญิง กลุมอายุนอยกวา 35 ปและ 35 ป ข้ึนไป  กลุมสถานภาพสมรส  
กลุมรายไดตอเดือนนอยกวา 30,000 บาท และกลุมงานสนับสนุน (ตาราง 16) โดยเมื่อพิจารณา
คาเฉลี่ยในกลุมผูใหบริการที่มีการรับรูความสามารถของตนในการจัดการความเครียดตางกัน  พบวาผู
ใหบริการที่มีการรับรูความสามารถในการจัดการความเครียดของตนสูงจะมีพฤติกรรมจัดการ
ความเครียดแบบมุงแกไขอารมณสูงกวาผูใหบริการที่มีการรับรูความสามารถของตนในการจัดการ
ความเครียดต่ํา ทั้งในกลุมรวมและกลุมยอย  (ตาราง 17) และพบวาคะแนนพฤติกรรมจัดการ
ความเครียดแบบมุงแกไขอารมณแปรปรวนไปตามการรับรูความคาดหวังขององคกร  ในกลุมเพศหญิง 
และกลุมสถานภาพสมรส (ตาราง 16)  โดยเมื่อพิจารณาคาเฉลี่ยในกลุมผูใหบริการที่มีการรับรูความ
คาดหวังขององคกรตางกัน  พบวา ผูใหบริการที่มีการรับรูความคาดหวังขององคกรสูงจะมีพฤติกรรม
จัดการความเครียดแบบมุงแกไขปญหาสูงกวาผูใหบริการที่มีการรับรูความคาดหวังขององคกรต่ํา ใน
กลุมเพศหญิงและกลุมสถานภาพสมรส (ตาราง 17) 
   3. ผลการวิเคราะหความแปรปรวนแบบสองทาง (Two Way Analysis of Variance) 
ของคะแนนพฤติกรรมจัดการความเครียดดานรวมและดานยอย  เมื่อพิจารณาตามตัวแปรความหยุน
ตัวและการสนับสนุนทางสังคม  ตามสมมติฐานที่ 4 
    การวิเคราะหขอมูลในสวนนี้  เปนการวิเคราะหความแปรปรวนของคะแนน
พฤติกรรมจัดการความเครียดในดานรวม และ 2 ดานยอย ไดแก  3.1) พฤติกรรมจัดการความเครียด
ในดานรวม 3.2) พฤติกรรมจัดการความเครียดแบบมุงแกไขปญหา 3.3) พฤติกรรมจัดการความเครียด
แบบมุงแกไขอารมณ   โดยพิจารณาตามตัวแปรอิสระ 2 ตัวที่มีความแตกตางกัน คือ ความหยุนตัว 
และการสนับสนุนทางสังคม  จําแนกตามกลุมรวม และกลุมยอยที่แบงตามลักษณะทางชีวสังคม  ดังนี้ 
    3.1) ผลการวิเคราะหความแปรปรวนแบบสองทางของคะแนนพฤติกรรมจัดการ
ความเครียดดานรวมของผูใหบริการฯที่มีความหยุนตัวและมีการสนับสนุนทางสังคม แตกตางกัน 
 ผลการวิเคราะหความแปรปรวนแบบสองทาง ดังตาราง 20 พบปฏิสัมพันธระหวางความ
หยุนตัวและการสนับสนุนทางสังคม ที่มีตอพฤติกรรมจัดการความเครียดดานรวม ในกลุมรวมและ
กลุมยอย  ทุกกลุม ยกเวน กลุมเพศชาย และ กลุมสถานภาพโสด  และเมื่อทําการเปรียบเทียบรายคู 
ดวยวิธีการของ Scheffe’  ทั้งในกลุมรวมและกลุมยอยดังกลาว พบวา    
  1)  ในกลุมรวม กลุมเพศหญิง  กลุมอายุนอยกวา 35 ป กลุมอายุ 35 ปข้ึนไป  กลุม
สถานภาพสมรสกลุมรายไดตอเดือน 30,000 บาทขึ้นไป กลุมงานวิชาชีพ และกลุมงานสนับสนุน  
พบวา  ผูใหบริการที่มีความหยุนตัวและการสนับสนุนทางสังคมไมวาอยูในเกณฑระดับใด จะมีพฤติกรรม
จัดการความเครียดดานรวมสูงกวาผูที่มีความหยุนตัวและการสนับสนุนทางสังคมต่ําทั้งคู (ตาราง 
50,51,52,53,54,56,57,58 ภาพประกอบ 24,25,26,27,28,30,31,32 ภาคผนวก ก   ตามลําดับ) 
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  2)  ในกลุมรายไดตอเดือนนอยกวา 30,000 บาท พบวา 1) ผูใหบริการที่มีความหยุนตัว

สูงและไดรับสนับสนุนทางสังคมสูง จะมีพฤติกรรมจัดการความเครียดดานรวมสูงกวาผูใหบริการที่

ไดรับการสนับสนุนทางสังคมสูง แตมีความหยุนตัวต่ํา 2) ผูใหบริการที่มีความหยุนตัวและการ

สนับสนุนทางสังคมไมวาอยูในเกณฑระดับใด  จะมีพฤติกรรมจัดการความเครียดดานรวมสูงกวาผูที่มี

ความหยุนตัวและการสนับสนุนทางสังคมต่ําทั้งคู 

 เมื่อพิจารณาทีละตัวแปรอิสระ  พบวา  คะแนนพฤติกรรมจัดการความเครียดดานรวม

แปรปรวนไปตามความหยุนตัว ในกลุมรวมและกลุมยอยทุกกลุม (ตาราง 18) โดยเมื่อพิจารณา

คาเฉลี่ยในกลุม ผูใหบริการที่มีความหยุนตัวตางกัน พบวา ผูใหบริการที่มีความหยุนตัวสูงจะมี

พฤติกรรมจัดการความเครียดดานรวมสูงกวาผูใหบริการที่มีความหยุนตัวต่ํา (ตาราง 19) และพบวา

คะแนนพฤติกรรมจัดการความเครียดดานรวมแปรปรวนไปตามการสนับสนุนทางสังคม ในกลุมรวม

และกลุมยอยทุกกลุม ยกเวน กลุมเพศชาย กลุมสถานภาพโสด และกลุมงานวิชาชีพ โดยเมื่อพิจารณา

คาเฉลี่ยในกลุมผูใหบริการที่มีการสนับสนุนทางสังคมตางกัน พบวา ผูใหบริการที่มีการสนับสนุนทาง

สังคมสูงจะมีพฤติกรรมจัดการความเครียดดานรวมสูงกวาผูใหบริการที่มีการสนับสนุนทางสังคมต่ํา 

(ตาราง 19) 

 

ตาราง 18  ผลการวิเคราะหความแปรปรวนแบบสองทางของคะแนนพฤติกรรมจัดการความเครียด 

       ดานรวม เมื่อพิจารณาตามผูใหบริการที่มีความหยุนตัวและการสนับสนุนทางสังคม แตกตางกัน 

       ในกลุมรวมและกลุมยอย 

 

กลุม 
จํานวน   

(คน) 

คาสถิติ  

ความหยุนตัว (3) 

การสนับสนุนทางสังคม

(6) (3) x (6) 

F sig F sig F sig 

กลุมรวม 397 36.767 0.000* 12.980 0.000* 14.342 0.000* 

เพศชาย 64 6.865 0.011* 1.836 0.181 1.238 0.270 

หญิง 333 29.698 0.000* 11.623 0.001* 13.227 0.000* 

อาย<ุ 35 ป 165 9.766 0.002* 4.298 0.040* 6.014 0.015* 

≥ 35 ป 232 27.895 0.000* 8.950 0.003* 8.492 0.004* 

สถานภาพโสด 131 11.187 0.001* 0.814 0.369 3.067 0.082 

สมรส 266 25.375 0.000* 13.013 0.000* 12.187 0.001* 
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ตาราง 18 (ตอ) 

 

กลุม 
จํานวน   

(คน) 

คาสถิติ  

ความหยุนตัว (3) 

การสนับสนุนทางสังคม

(6) (3) x (6) 

F sig F sig F sig 

รายไดตอเดือน< 30,000 บ. 260 17.165 0.000* 8.189 0.005* 5.031 0.026* 

 ≥ 30,000บ. 137 19.978 0.000* 5.815 0.017* 11.655 0.001* 

ลักษณะงานงานวิชาชีพ 230 14.326 0.000* 3.323 0.070 8.279 0.004* 

งานสนับสนุน 167 22.920 0.000* 10.299 0.002* 6.672 0.011* 

 

* มีนยัสําคัญทางสถิติที่ระดบั .05 
 

ตาราง  19 เปรียบเทียบคาเฉลี่ยของพฤติกรรมจัดการความเครียดระหวางกลุมสูงและกลุมตํ่าของ 

       ตัวแปรอิสระ 
 

กลุม ตัวแปรอิสระ 
พฤติกรรมจัดการความเครียดดานรวม 

ในกลุมที่มีคาเฉล่ียสูง ในกลุมที่มีคาเฉล่ียต่ํา 

กลุมรวม 
ความหยุนตัว สูง = 138.110 ต่ํา = 127.261 

การสนับสนุนทางสังคม สูง = 135.909 ต่ํา = 129.463 

เพศชาย ความหยุนตัว สูง =140.903 ต่ํา = 126.777 

การสนับสนุนทางสังคม สูง = 137.492 ต่ํา = 130.188 

หญิง 
ความหยุนตัว สูง = 137.568 ต่ํา = 127.357 

การสนับสนุนทางสังคม สูง = 135.656 ต่ํา = 129.269 

อายุ< 35 ป 
ความหยุนตัว สูง = 129.304 ต่ํา = 137.942 

การสนับสนุนทางสังคม สูง =136.489 ต่ํา =130.758 

≥ 35 ป 
ความหยุนตัว สูง = 138.251 ต่ํา =125.818 

การสนับสนุนทางสังคม สูง = 135.556 ต่ํา =128.513 

สถานภาพโสด ความหยุนตัว สูง = 139.879 ตํ่า = 128.090 

สมรส ความหยุนตัว สูง = 137.596 ตํ่า = 126.902 

 
การสนับสนุนทางสังคม สูง = 136.078 ตํ่า = 128.420 
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ตาราง 19 (ตอ) 

 

กลุม ตัวแปรอิสระ 
พฤติกรรมจัดการความเครียดดานรวม 

ในกลุมที่มีคาเฉลีย่สูง ในกลุมที่มีคาเฉลีย่ต่ํา 

รายไดตอเดือน< 30,000 บาท 
ความหยุนตัว สูง =136.912 ตํ่า = 127.027 

การสนับสนุนทางสังคม สูง =135.383 ตํ่า = 128.556 

≥30,000 บาท 
ความหยุนตัว สูง = 139.778 ตํ่า = 127.829 

การสนับสนุนทางสังคม สูง = 137.026 ตํ่า = 130.581 

ลักษณะงานงานวิชาชีพ ความหยุนตัว สูง = 137.506 ตํ่า = 129.651 

งานสนับสนุน 
ความหยุนตัว สูง =138.708 ตํ่า = 123.799 

การสนับสนุนทางสังคม สูง = 136.251 ตํ่า = 126.256 

 

    3.2)  ผลการวิเคราะหความแปรปรวนแบบสองทางของคะแนนพฤติกรรมจัดการ

ความเครียดแบบมุงแกไขปญหาของผูใหบริการฯที่มีความหยุนตัว และมีการสนับสนุนทางสังคม 

แตกตางกัน 
 

ตาราง  20 ผลการวิเคราะหความแปรปรวนแบบสองทางของคะแนนพฤติกรรมจัดการความเครียด 

       แบบมุงแกไขปญหา  เมื่อพิจารณาจากผูใหบริการที่มีความหยุนตัวและการสนับสนุนทางสังคม  

       แตกตางกันในกลุมรวมและกลุมยอย 
 

กลุม 
จํานวน   

(คน) 

คาสถิติ   

ความหยุนตัว (3) 

การสนับสนุนทาง

สังคม(6) (3) x (6) 

F sig F sig F sig 

กลุมรวม 397 34.147 0.000* 16.064 0.000* 15.563 0.000* 

เพศชาย 64 6.787 0.012* 2.167 0.146 1.269 0.264 

หญิง 333 27.203 0.000* 14.681 0.000* 14.557 0.000* 

อาย<ุ 35 ป 165 9.763 0.002* 5.229 0.024* 5.142 0.025* 

≥ 35 ป 232 24.815 0.000* 11.115 0.001* 10.500 0.001* 

สถานภาพโสด 131 9.409 0.003* 1.027 0.313 2.366 0.126 

สมรส 266 24.358 0.000* 16.827 0.000* 14.673 0.000* 
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ตาราง 20 (ตอ) 
 

กลุม 
จํานวน   

(คน) 

คาสถิติ  

ความหยุนตัว (3) 

การสนับสนุนทาง

สังคม(6) (3) x (6) 

F sig F sig F sig 

รายไดตอเดือน< 30,000 บาท 260 14.513 0.000* 8.996 0.003* 5.241 0.023* 

                        ≥ 30,000 บาท 137 21.161 0.000* 8.671 0.004* 13.001 0.000* 

ลักษณะงานงานวิชาชีพ 230 15.869 0.000* 3.864 0.051 9.720 0.002* 

งานสนับสนุน 167 17.919 0.000* 13.871 0.000* 6.223 0.014* 

 

* มีนยัสําคัญทางสถิติที่ระดบั .05 
 

 ผลการวิเคราะหความแปรปรวนแบบสองทาง  พบปฏิสัมพันธระหวางความหยุนตัวและการ

สนับสนุนทางสังคมที่มีตอพฤติกรรมจัดการความเครียดแบบมุงแกไขปญหา  ในกลุมรวมและกลุมยอย 

ทุกกลุมยกเวนกลุมเพศชายและกลุมสถานภาพโสด (ตาราง 20) และเมื่อทําการเปรียบเทียบรายคู 

ดวยวิธีการของ Scheffe’ ทั้งในกลุมรวมและกลุมยอยดังกลาว พบวา ผูใหบริการที่ไดรับการสนับสนุน

ทางสังคมสูง และมีความหยุนตัวไมวาสูงหรือตํ่าก็ตาม จะมีพฤติกรรมจัดการความเครียดแบบมุงแกไข

ปญหาสูงกวาผูที่มีความหยุนตัวและการสนับสนุนทางสังคมต่ําทั้งคู (ตาราง 59 ถึง 67 ภาพประกอบ 

33 ถึง 41 ภาคผนวก ก) 
  

ตาราง  21 เปรียบเทียบคาเฉลี่ยของพฤติกรรมจัดการความเครียดระหวางกลุมสูงและกลุมตํ่าของ 

      ตัวแปรอิสระ 
 

กลุม ตัวแปรอิสระ 
พฤติกรรมจัดการความเครียดแบบมุงแกไขปญหา 

ในกลุมที่มีคาเฉลีย่สูง ในกลุมที่มีคาเฉลีย่ต่ํา 

กลุมรวม 
ความหยุนตัว สูง = 69.608 ตํ่า = 63.520 

การสนับสนุนทางสังคม สูง = 68.652 ตํ่า = 64.476 

เพศชาย ความหยุนตัว สูง = 71.556 ตํ่า = 63.179 

หญิง 
ความหยุนตัว สูง = 69.228 ตํ่า = 63.588 

การสนับสนุนทางสังคม สูง = 68.479 ตํ่า = 64.336 



114 

ตาราง 21 (ตอ) 
 

กลุม ตัวแปรอิสระ 
พฤติกรรมจัดการความเครียดแบบมุงแกไขปญหา 

ในกลุมที่มีคาเฉลีย่สูง ในกลุมที่มีคาเฉลีย่ต่ํา 

อาย<ุ 35 ป 
ความหยุนตัว สูง =69.348 ตํ่า = 64.377 

การสนับสนุนทางสังคม สูง = 68.682 ตํ่า = 65.044 

≥ 35 ป 
ความหยุนตัว สูง = 69.785 ตํ่า = 62.898 

การสนับสนุนทางสังคม สูง  =68.646 ตํ่า = 64.037 

สถานภาพโสด ความหยุนตัว สูง = 70.215 ตํ่า = 63.968 

 
สมรส 

ความหยุนตัว สูง = 69.449 ตํ่า = 63.341 

การสนับสนุนทางสังคม สูง = 68.934 ตํ่า = 63.857 

รายไดตอเดือน< 30,000 บาท 
ความหยุนตัว สูง = 68.917 ตํ่า = 63.739 

การสนับสนุนทางสังคม สูง = 68.367 ตํ่า = 64.290 

≥30,000 บาท 
ความหยุนตัว สูง = 70.580 ตํ่า = 63.092 

การสนับสนุนทางสังคม สูง = 69.232 ตํ่า = 64.439 

ลักษณะงานงานวิชาชีพ ความหยุนตัว สูง =  69.643 ตํ่า = 64.686 

งานสนับสนุน 
ความหยุนตัว สูง = 69.358 ตํ่า = 61.843 

การสนับสนุนทางสังคม สูง = 68.907 ตํ่า = 62.294 

 
 เมื่อพิจารณาทีละตัวแปรอิสระ  พบวา  คะแนนพฤติกรรมจัดการความเครียดแบบมุงแกไข
ปญหาแปรปรวนไปตามความหยุนตัว ในกลุมรวมและกลุมยอยทุกกลุม โดยเมื่อพิจารณาคาเฉลี่ยใน
กลุมผูใหบริการที่มีความหยุนตัวตางกัน พบวา ผูใหบริการที่มีความหยุนตัวสูงจะมีพฤติกรรมจัดการ
ความเครียดแบบมุงแกไขปญหาสูงกวาผูใหบริการที่มีความหยุนตัวต่ํา (ตารางที่ 21) และพบวาคะแนน
พฤติกรรมจัดการความเครียดแบบมุงแกไขปญหาแปรปรวนไปตามการสนับสนุนทางสังคม ในกลุม
รวมและกลุมยอยทุกกลุม ยกเวน กลุมเพศชาย  กลุมสถานภาพโสด และกลุมงานวิชาชีพ (ตารางที่ 20) 
โดยเมื่อพิจารณาคาเฉลี่ยในกลุมผูใหบริการที่มีการสนับสนุนทางสังคมตางกัน พบวา ผูใหบริการที่มี
การสนับสนุนทางสังคมสูงจะมีพฤติกรรมจัดการความเครียดแบบมุงแกไขปญหาสูงกวาผูใหบริการที่มี
การสนับสนุนทางสังคมต่ํา (ตาราง 21) 
    3.3)  ผลการวิเคราะหความแปรปรวนแบบสองทางของคะแนนพฤติกรรมจัดการ
ความเครียดแบบมุงแกไขอารมณของผูใหบริการฯที่มีความหยุนตัว และมีการสนับสนุนทางสังคม 
แตกตางกัน 
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ตาราง  22  ผลการวิเคราะหความแปรปรวนแบบสองทางของคะแนนพฤติกรรมจัดการความเครียด 

       แบบมุงแกไขอารมณ   เมื่อพิจารณาตามผูใหบริการที่มีความหยุนตัวและการสนับสนุนทางสังคม  

       แตกตางกันในกลุมรวมและกลุมยอย 

 

กลุม 
จํานวน   

(คน) 

คาสถิติ   

ความหยุนตัว (3) 

การสนับสนุนทางสังคม

(6) (3) x (6) 

F sig F sig F sig 

กลุมรวม 397 22.324 0.000* 5.077 0.025* 6.999 0.008* 

เพศชาย 64 5.177 0.026* 1.035 0.313 0.884 0.351 

หญิง 333 17.023 0.000* 4.105 0.044* 5.891 0.016* 

อาย<ุ 35 ป 165 5.614 0.019* 1.828 0.178 4.199 0.042* 

≥ 35 ป 232 17.343 0.000* 3.339 0.069 3.195 0.075 

สถานภาพโสด 131 7.913 0.006* 0.321 0.572 2.381 0.125 

สมรส 266 14.515 0.000* 4.599 0.033* 5.129 0.024* 

รายไดตอเดือน< 30,000 บาท 260 12.557 0.000* 4.288 0.039* 2.843 0.093 

                        ≥ 30,000 บาท 137 8.307 0.005* 1.140 0.287 4.429 0.037* 

ลักษณะงานงานวิชาชีพ 230 6.103 0.014* 1.300 0.255 3.180 0.076 

งานสนับสนุน 167 17.557 0.000* 3.673 0.057 4.197 0.042* 

 

* มีนยัสําคัญทางสถิติที่ระดบั .05 

 

 ผลการวิเคราะหความแปรปรวนแบบสองทาง ดังตาราง 22 พบปฏิสัมพันธระหวางความหยุน

ตัวและการสนับสนุนทางสังคมที่สงผลตอพฤติกรรมจัดการความเครียดแบบมุงแกไขอารมณในกลุม

รวมและกลุมยอย 5 กลุม ไดแก กลุมเพศหญิง กลุมอายุนอยกวา 35 ป  กลุมสถานภาพสมรส กลุม

รายได 30,000บาทขึ้นไป และกลุมงานสนับสนุน  และเมื่อทําการเปรียบเทียบรายคู ดวยวิธีการของ 

Scheffe’  ทั้งในกลุมรวมและกลุมยอย 5 กลุมดังกลาว  พบวาผูใหบริการที่ไดรับการสนับสนุนทางสังคม

สูง และมีความหยุนตัวไมวาสูงหรือตํ่าก็ตาม  จะมีพฤติกรรมจัดการความเครียดแบบมุงแกไขอารมณสูง

กวาผูที่มีความหยุนตัวและการสนับสนุนทางสังคมต่ําทั้งคู (ตาราง 68  ถึง 73 ภาพประกอบ 42 ถึง 47

ภาคผนวก ก) 
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ตาราง  23  เปรียบเทียบคาเฉลี่ยของพฤติกรรมจัดการความเครียดระหวางกลุมสูงและกลุมต่ําของ 
       ตัวแปรอิสระ 
 

กลุม ตัวแปรอิสระ 
พฤติกรรมจัดการความเครียดแบบมุงแกไขอารมณ 

ในกลุมที่มีคาเฉลีย่สูง ในกลุมที่มีคาเฉลีย่ต่ํา 

กลุมรวม 
ความหยุนตัว สูง = 68.502 ตํ่า = 63.741 

การสนับสนุนทางสังคม สูง = 67.257 ตํ่า = 64.986 

เพศชาย ความหยุนตัว สูง = 69.347 ตํ่า = 63.598 

หญิง 
ความหยุนตัว สูง = 68.340 ตํ่า = 63.769 

การสนับสนุนทางสังคม สูง = 67.177 ตํ่า = 64.933 

อาย<ุ 35 ป ความหยุนตัว สูง = 68.594 ตํ่า = 64.927 

≥ 35 ป ความหยุนตัว สูง = 68.467 ตํ่า = 62.920 

สถานภาพโสด ความหยุนตัว สูง = 69.664 ตํ่า = 64.122 

สมรส 
ความหยุนตัว สูง = 68.146 ตํ่า = 63.561 

การสนับสนุนทางสังคม สูง = 67.144 ตํ่า = 64.563 

รายไดตอเดือน<30,000 บาท 
ความหยุนตัว สูง = 67.995 ตํ่า = 63.289 

การสนับสนุนทางสังคม สูง =67.017 ตํ่า = 64.266 

≥30,000 บาท 
ความหยุนตัว สูง = 69.198 ตํ่า = 64.737 

การสนับสนุนทางสังคม สูง = 67.794 ตํ่า = 66.141 

ลักษณะงานงานวิชาชีพ ความหยุนตัว สูง = 67.863 ตํ่า = 64.965 

งานสนับสนุน ความหยุนตัว สูง = 69.350 ตํ่า = 61.956 

  

 เมื่อพิจารณาทีละตัวแปรอิสระ พบวา คะแนนพฤติกรรมจัดการความเครียดแบบมุงแกไข
อารมณแปรปรวนไปตามความหยุนตัว ในกลุมรวมและกลุมยอยทุกกลุม (ตาราง 22) โดยเมื่อพิจารณา
คาเฉลี่ยในกลุมผูใหบริการที่มีความหยุนตัวตางกัน พบวา ผูใหบริการที่มีความหยุนตัวสูงจะมี
พฤติกรรมจัดการความเครียดแบบมุงแกไขอารมณสูงกวาผูใหบริการที่มีความหยุนตัวต่ํา (ตาราง  23) 
และพบวา คะแนนพฤติกรรมจัดการความเครียดแบบมุงแกไขอารมณแปรปรวนไปตามการสนับสนุน
ทางสังคมในกลุมรวมและกลุมยอย 3 กลุม ไดแก กลุมเพศหญิง  กลุมสถานภาพสมรส และกลุมรายได
นอยกวา 30,000 บาท  โดยเมื่อพิจารณาคาเฉลี่ยในกลุมผูใหบริการที่มีการสนับสนุนทางสังคมตางกัน 
พบวา ผูใหบริการที่มีการสนับสนุนทางสังคมสูงจะมีพฤติกรรมจัดการความเครียดแบบมุงแกไขอารมณ
สูงกวาผูใหบริการที่มีการสนับสนุนทางสังคมต่ํา (ตาราง 23) 
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  2.3   ผลการวิเคราะหถดถอยพหุคูณแบบมีลําดับ 
   จากความมุงหมายของการวิจัยขอที่ 3 เพื่อศึกษาปจจัยสําคัญในการทํานายตอ
พฤติกรรมจัดการความเครียดของผูใหบริการในระบบหลักประกันสุขภาพถวนหนา ทั้งในดานรวมและ
ดานยอย ทั้งในกลุมรวมและกลุมที่มีชีวสังคมตางกัน ตามสมมติฐานที่ 5 ซึ่งกําหนดไววา“ปจจัยภายใน
บุคคล (ปรีชาเชิงอารมณแนวพุทธการรับรูความสามารถของตนในการจัดการความเครียด และความ
หยุนตัว) รวมกับปจจัยดานสภาพแวดลอม(การรับรูความคาดหวังขององคกรสัมพันธภาพในหนวยงาน  
การสนับสนุนทางสังคมและความผูกพันตอชุมชน) รวมทั้งสิ้น 7 ตัวแปร สามารถรวมกันทํานาย
พฤติกรรมจัดการความเครียดทั้งดานรวมและดานยอยไดมากกวา ปจจัยกลุมใดกลุมหนึ่งเพียงกลุม
เดียว ทั้งในกลุมรวมและกลุมที่มีชีวสังคมตางกัน”  
   ผูวิจัยจะไดนําเสนอผลการวิเคราะหถดถอยพหุคูณแบบมีลําดับ(Hierarchical 
Multiple Regression Analysis) ของตัวแปรตามสมมติฐานดังกลาว ตามลําดับดังนี้  1) ผลการ
เปรียบเทียบปริมาณทํานายที่เพิ่มข้ึนของพฤติกรรมจัดการความเครียดดานรวม ดวยชุดทํานายปจจัย
ภายในบุคคลและปจจัยดานสภาพแวดลอม ในกลุมรวมและกลุมยอย    2) ผลการเปรียบเทียบ
ปริมาณทํานายที่เพิ่มข้ึนของพฤติกรรมจัดการความเครียดแบบมุงแกไขปญหา  ดวยชุดทํานายปจจัย
ภายในบุคคลและปจจัยดานสภาพแวดลอม ในกลุมรวมและกลุมยอย  3) ผลการเปรียบเทียบปริมาณ
ทํานายที่เพิ่มข้ึนของพฤติกรรมจัดการความเครียดแบบมุงแกไขอารมณ  ดวยชุดทํานายปจจัยภายใน
บุคคลและปจจัยดานสภาพแวดลอม ในกลุมรวมและกลุมยอย 
    1)  ผลการเปรียบเทียบปริมาณการทํานายที่เพิ่มข้ึนของพฤติกรรมจัดการ
ความเครียดดานรวม ดวยชุดทํานายปจจัยภายในบุคคลและปจจัยดานสภาพแวดลอม ในกลุมรวม
และกลุมยอย 
    ผู วิจัยทําการวิ เคราะหถดถอยพหุคูณแบบมี ลําดับ  โดยใชชุดปจจัยดาน
สภาพแวดลอมเปนชุดที่ 1   และชุดปจจัยภายในบุคคล เปนกลุมตัวทํานายชุดที่ 2 ปรากฏผลดังนี้ 
     พิจารณาจากตาราง 24 ผลการวิเคราะหถดถอยพหุคูณแบบมีลําดับ เพื่อ
ทํานายพฤติกรรมจัดการความเครียดดานรวม โดยใชชุดตัวแปรปจจัยสภาพแวดลอม  จํานวน 4 ตัว
แปรเปนกลุมตัวทํานายชุดที่ 1  ปรากฏวาปจจัยสภาพแวดลอมทํานายพฤติกรรมจัดการความเครียด
ดานรวม ในกลุมรวมได  รอยละ 38.30  มีตัวทํานายที่สําคัญคือการรับรูความคาดหวังขององคกร และ
การสนับสนุนทางสังคม  (คาเบตา 0.44 และ 0.20 ตามลําดับ) และในกลุมยอยทํานายไดระหวางรอยละ 
22.50 ถึงรอยละ 55.10 โดยทํานายไดสูงสุดในกลุมงานสนับสนุน  มีตัวทํานายสําคัญคือการรับรูความ
คาดหวังขององคกร   สัมพันธภาพในหนวยงาน และ การสนับสนุนทางสังคม (คาเบตา 0.44, 0.17, 0.26 
ตามลําดับ) ทํานายไดต่ําสุดในกลุมงานวิชาชีพ 
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ตาราง 24 ปริมาณการทํานายและตัวทํานายสําคัญของพฤติกรรมจัดการความเครียดดานรวมในกลุมรวมและกลุมยอยตามลักษณะทางชีวสังคม 

 

กลุม 

จํานวน 

(คน) 

ชุดที่ 1 ชุดที่ 2 ชุดที่ 3 % แตกตาง

ในการ

ทํานาย 

ปจจัยสภาพแวดลอม (4,5,6,7 ) ปจจัยภายในบุคคล (1,2,3 ) (1,2,3,4,5,6,7 ) 

%ทํานาย ตัวทํานาย คาเบตา %ทํานาย ตัวทํานาย คาเบตา %ทํานาย ตัวทํานาย คาเบตา 

กลุมรวม 397 38.30 4 , 6 60.70 59.8 1,3 .53,.35 60.70 1,3,5 .54,.35,-.11 22.30 

เพศชาย 64 42.00 4 66.60 60.7 1,3 .54,.27 66.60 1,5 .61, -.27 24.60 

หญิง 333 38.70 4,5,6 60.60 60.0 1,3 .53,.36 60.60 1,3 .53 , .37 21.9 

อาย<ุ 35 ป 165 30.70 4 54.00 52.6 1,3 .52,.25 54.00 1,3 .57 , .28 23.30 

≥ 35 ป 232 43.4 4,6 66.00 65.1 1,3 .51,.42 66.00 1,3,5 .52 , .43, -.11 22.60 

สถานภาพโสด 131 32.90 4,6 60.00 58.3 1,3 .46,.35 60.00 1,3 .47,.40 27.10 

สมรส 266 41.10 4,6 62.10 60.7 1,3 .56,.35 62.10 1,3,5 .58,.33,-.12 21.00 

รายไดตอเดือน< 30,000 บ 260 38.70 4,6 63.10 61.5 1,3 .54,.37 63.10 1,3,5 .56,.35,-.14 24.40 

   ≥ 30,000 บ 137 40.00 4,6 57.00 56.8 1,3 .52,.32 57.00 1,3 .50,.33 17.00 

ลักษณะงานงานวิชาชีพ 230 22.50 4,6 46.30 44.2 1,3 .511,.263 46.30 1,3,5 .56 , .29 ,-.04 23.80 

งานสนับสนุน 167 55.10 4,5,6 74.40 73.9 1,3 .525,.457 74.40 1,3 .51,.44 19.30 

 

  ตัวทํานาย 1 คือ ปรีชาเชิงอารมณแนวพุทธ 2  คือ การรบัรูความสามารถของตนในการจัดการความเครียด 3  คือ ความหยุนตวั  4  คือการรับรูความ

คาดหวงัขององคกร   5  คือ สัมพันธภาพในหนวยงาน 6 คือ การสนับสนุนทางสังคม  7  คือ ความผูกพนัตอชุมชน 
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 เมื่อนํากลุมตัวแปรปจจัยภายในบุคคล จํานวน 3 ตัวแปร  เขามาเพิ่มเปนชุดที่3เมื่อทําการ

ควบคุมอิทธิพลของตัวแปรชุดที่ 1 ใหคงที่ปรากฏวาชุดปจจัยภายในบุคคลทํานายพฤติกรรมจัดการ

ความเครียดดานรวม ในกลุมรวมเพิ่มข้ึนรอยละ 22.30 โดยมีตัวทํานายที่สําคัญคือปรีขาเชิงอารมณ

แนวพุทธ  ความหยุนตัว และสัมพันธภาพในหนวยงาน (คาเบตา 0.54, 0.35, - 0.11 ตามลําดับ) และใน

กลุมยอยทุกประเภทก็ทํานายไดเพิ่มข้ึนระหวางรอยละ 17.00 ถึงรอยละ 27.10  โดยทํานายเพิ่มข้ึน

สูงสุดในกลุมสถานภาพโสด มีตัวทํานายที่สําคัญคือปรีขาเชิงอารมณแนวพุทธ  ความหยุนตัว (คาเบตา 

0.47, 0.40 ตามลําดับ ) ทํานายไดเพิ่มข้ึนต่ําที่สุดในกลุมรายไดตอเดือน 30,000 บาทขึ้นไป 

    2) ผลการเปรียบเทียบปริมาณการทํานายที่ เพิ่มข้ึนของพฤติกรรมจัดการ

ความเครียดแบบมุงแกไขปญหาดวยชุดทํานายปจจัยภายในบุคคลและปจจัยดานสภาพแวดลอม ใน

กลุมรวมและกลุมยอย 

    ผูวิจัยทําการวิ เคราะหถดถอยพหุคูณแบบมีลําดับ   โดยใชชุดปจจัยดาน

สภาพแวดลอมเปนกลุมตัวทํานายชุดที่ 1  และชุดปจจัยภายในบุคคลเปนกลุมตัวทํานายชุดที่ 2  

ปรากฏผลดังนี้ 

     จากตาราง 25 ผลการวิเคราะหถดถอยพหุคูณแบบมีลําดับ เพื่อทํานาย

พฤติกรรมจัดการความเครียดแบบมุงแกไขปญหา  โดยใชชุดตัวแปรปจจัยสภาพแวดลอม  จํานวน 4ตัว

แปร แปรเปนกลุมตัวทํานายชุดที่ 1  ปรากฏวาปจจัยสภาพแวดลอมทํานายพฤติกรรมจัดการ

ความเครียดแบบมุงแกไขปญหา ในกลุมรวมไดรอยละ 35.50 มีตัวทํานายที่สําคัญคือการรับรูความ

คาดหวังขององคกรและการสนับสนุนทางสังคม  (คาเบตา 0.48, 0.18 ตามลําดับ) และในกลุมยอย

ทํานายไดระหวางรอยละ 51.50 ถึงรอยละ 22.90 โดยทํานายไดสูงสุดในกลุมเพศชาย  มีตัวทํานาย

สําคัญคือการรับรูความคาดหวังขององคกร  (คาเบตา 0.61) ทํานายไดต่ําสุดในกลุมงานวิชาชีพ 

     เมื่อนํากลุมตัวแปรปจจัยภายในบุคคล จํานวน 3 ตัวแปร  เขามาเพิ่มเปนตัว

ทํานายชุดที่ 3เมื่อทําการควบคุมอิทธิพลของตัวแปรชุดที่ 1 ใหคงที่ปรากฏวาชุดปจจัยภายในบุคคล

ทํานายพฤติกรรมจัดการความเครียดแบบมุงแกไขปญหา  ในกลุมรวมเพิ่มขึ้นรอยละ 14.60 โดยมี

ตัวทํานายที่สําคัญคือปรีชาเชิงอารมณแนวพุทธ  การรับรูความสามารถของตนในการจัดการ

ความเครียด ความหยุนตัว การรับรูความคาดหวังขององคกร และสัมพันธภาพในหนวยงาน (คาเบตา 

0.43, - 0.15, 0.33 ,0.21, - 0.15 ตามลําดับ) และในกลุมยอยทุกประเภทก็ทํานายไดเพิ่มข้ึนระหวาง

รอยละ 11.00  ถึงรอยละ 17.40 โดยทํานายเพิ่มข้ึนสูงสุดในกลุมสถานภาพโสด มีตัวทํานายที่สําคัญ

คือปรีชาเชิงอารมณแนวพุทธ  การรับรูความสามารถของตนในการจัดการความเครียด และการรับรู

ความคาดหวังขององคกร  (คาเบตา 0.37, 0.39, 0.23) ทํานายไดเพิ่มข้ึนต่ําที่สุดในกลุมรายไดตอเดือน 

30,000 บาทขึ้นไป 
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ตาราง 25 ปริมาณการทํานายและตัวทํานายสําคัญของพฤติกรรมจัดการความเครียดแบบมุงแกไขปญหา ในกลุมรวมและกลุมยอยตามลักษณะทางชีวสังคม 

 

กลุม 

จํานวน 

(คน) 

ชุดที่ 1 ชุดที่ 2 ชุดที่ 3 

% แตกตางใน

การทํานาย 

ปจจัยสภาพแวดลอม (4,5,6,7 ) ปจจัยภายในบุคคล (1,2,3 ) (1,2,3,4,5,6,7 ) 

%

ทํานาย 

ตัว

ทํานาย 

คาเบตา %

ทํานาย 

ตัว

ทํานาย 

คาเบตา %

ทํานาย 

ตัว

ทํานาย 

คาเบตา 

กลุมรวม 397 35.50 4,6 .48 ,.18 ,.61 46.3 1,3 .46,.37 50.10 1,2,3,4,5 .43,-.15,.33,.21,-.15 14.60 

เพศชาย 64 51.50 4 .61 61.6 1,3 .51,.41 65.80 1 .46 14.30 

หญิง 333 32.20 4,6 .45,.18 42.8 1,3 .45,.37 46.80 1,2,3,4,5 .42,.33,-17,.22,-.15 14.60 

อาย<ุ 35 ป 165 28.50 4 .49 38.8 1,3 .44,.28 41.80 1,3,4 .43,.25,.21 13.30 

≥ 35 ป 232 40.20 4,6 .44 ,.26 51.8 1,3 .46,.44 56.70 1,2,3,4,5 .42,.39,.21,.19,-.19 16.40 

สถานภาพโสด 131 32.00 4 .49 45.9 1,3 .39,.37 49.40 1,2,4 .37,.39,.23 17.40 

สมรส 266 37.50 4,6 .48 ,.19 46.9 1,2,3 .48,.37-.14 51.90 1,2,3,4,5 .46,.29,.18,.23,-.18 14.50 

รายไดตอเดือน< 30,000 บ 260 35.00 4,6 .48 ,.18 47.4 1,2,3  .44,.40,-.11 51.50 1,2,3,4,5 .43,.34,.13, .19,-.17 16.50 

   ≥ 30,000 บ 137 37.00 4 .47 44.3 1,3 .47,.33 47.90 1,3,4 .41,.29,.24 11.00 

ลักษณะงานงานวิชาชีพ 230 22.90 4 .40 33.7 1,3 .07,.09 38.40 1,2,3,5 .44,.26,-14,-.19 15.50 

งานสนับสนุน 167 49.10 4,6 .49,.23 58.6 1,3 .43,.48 61.50 1,3,4 .38,.41,.23 12.40 

 

 ตัวทํานาย   1  คือ ปรีชาเชงิอารมณแนวพทุธ  2  คือ การรับรูความสามารถของตนในการจัดการความเครียด   3  คือ ความหยุนตัว 4  คือการรับรูความ

คาดหวงัขององคกร   5  คือ สัมพันธภาพในหนวยงาน   6 คือ การสนบัสนุนทางสังคม  7  คือ ความผูกพันตอชุมชน 
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   3)  ผลการเปรียบเทียบปริมาณการทํานายที่เพิ่มข้ึนของพฤติกรรมจัดการความเครียด

แบบมุงแกไขอารมณ ดวยชุดทํานายปจจัยภายในบุคคลและปจจัยดานสภาพแวดลอม ในกลุมรวมและ

กลุมยอย 

   ผูวิจัยทําการวิเคราะหถดถอยพหุคูณแบบมีลําดับ  โดยใชชุดปจจัยดานสภาพแวดลอม 

เปนกลุมตัวทํานายชุดที่ 1 และชุดปจจัยภายในบุคคล เปนกลุมตัวทํานายชุดที่ 2 ปรากฏผลดังนี้ 

    จากตาราง 26  ผลการวิเคราะหถดถอยพหุคูณแบบมีลําดับ เพื่อทํานายพฤติกรรม

จัดการความเครียดแบบมุงแกไขอารมณ  โดยใชชุดตัวแปรปจจัยสภาพแวดลอม  จํานวน 4ตัวแปร แปร

เปนกลุมตัวทํานายชุดที่ 1 ปรากฏวาปจจัยสภาพแวดลอมทํานายพฤติกรรมจัดการความเครียดแบบมุง

แกไขอารมณในกลุมรวมได  รอยละ 27.40 มีตัวทํานายที่สําคัญคือการรับรูความคาดหวังขององคกร  

สัมพันธภาพในหนวยงาน และการสนับสนุนทางสังคม (คาเบตา 0.29, 0.17, 0.17 ตามลําดับ)และใน  

กลุมยอยทํานายไดระหวางรอยละ 13.30 ถึงรอยละ 43.90 โดยทํานายไดสูงสุดในกลุมงานสนับสนุน  มี

ตัวทํานายสําคัญคือการรับรูความคาดหวังขององคกร  สัมพันธภาพในหนวยงาน และการสนับสนุน

ทางสังคม (คาเบตา 0.30, 0.26, 0.24 ตามลําดับ) ทํานายไดต่ําสุดในกลุมงานวิชาชีพ 

    เมื่อนํากลุมตัวแปรปจจัยภายในบุคคล จํานวน 3 ตัวแปร  เขามาเพิ่มเปนตัว

ทํานายชุดที่3เมื่อทําการควบคุมอิทธิพลของตัวแปรลําดับที่ 1 ใหคงที่ปรากฏวาชุดปจจัยภายในบุคคล

ทํานายพฤติกรรมจัดการความเครียดแบบมุงแกไขอารมณ  ในกลุมรวมเพิ่มข้ึนรอยละ 24.10  โดยมีตัว

ทํานายที่สําคัญคือปรีชาเชิงอารมณแนวพุทธ  การรับรูความสามารถของตนในการจัดการความเครียด  

ความหยุนตัว และการรับรูความคาดหวังขององคกร   (คาเบตา 0.55, 0.10, 0.30, - 0.16 ตามลําดับ) 

และในกลุมยอยทุกประเภทก็ทํานายไดเพิ่มข้ึนระหวางรอยละ 19.70  ถึงรอยละ 36.40  โดยทํานาย

เพิ่มข้ึนสูงสุดในกลุมเพศชาย  มีตัวทํานายที่สําคัญคือปรีชาเชิงอารมณแนวพุทธ การรับรูความสามารถ

ของตนในการจัดการความเครียดการรับรูความคาดหวังขององคกร  สัมพันธภาพในหนวยงานและการ

สนับสนุนทางสังคม (คาเบตา 0.73, 0.26, - 0.48, - 0.40, 0.25) ทํานายไดเพิ่มข้ึนต่ําที่สุดในกลุมรายได 

30,000 บาทขึ้นไป 
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ตาราง 26 ปริมาณการทํานายและตัวทํานายสําคัญของพฤติกรรมจัดการความเครียดแบบมุงแกไขอารมณ ในกลุมรวมและกลุมยอยตามลักษณะทางชีวสังคม 

 

กลุม 

จํานวน 

(คน) 

ชุดที่ 1 ชุดที่ 2 ชุดที่ 3 

% แตกตาง 

ในการทํานาย 

ปจจัยสภาพแวดลอม (4,5,6,7 ) ปจจัยภายในบุคคล (1,2,3 ) (1,2,3,4,5,6,7 ) 

%

ทํานาย 

ตัว

ทํานาย 

คาเบตา %

ทํานาย 

ตัว

ทํานาย 

คาเบตา %

ทํานาย 

ตัว

ทํานาย 

คาเบตา 

กลุมรวม 397 27.40 4,5,6 .29,.17,.17 50.5 1,3 .49,.25 51.50 1,2,3,4 .55,.10,.30, -.16 24.10 

เพศชาย 64 28.30 6 0.43 47.9 1 .54 64.70 1,2,4,5,6 .73,.26 ,-.48,-.40,.25 36.40 

หญิง 333 29.90 4,5 .34,.23 51.4 1,3 .49,.27 52.00 1,2,3 .51,.31,.19 22.10 

อาย<ุ 35 ป 165 21.80 4 .30 46.9 1,3 .51,.17 48.50 1,2,3 .58,.23,.16 26.60 

≥ 35 ป 232 31.70 4,5,6 .26,.22,.20 53.1 1,3 .46,.31 54.50 1,3,4 .50,.36,-.19 22.70 

สถานภาพโสด 131 22.20 4,6 .27,.23 48.3 1,3 .43,.26 50.40 1,3 .48,.33 28.10 

สมรส 266 30.30 4,5 .31,.20 51.5 1,3 .51,.24 52.60 1,3,4 .58,.29,-.15 22.30 

รายไดตอเดือน< 30,000 บ 260 29.60 4,5,6 .34,.13,.16 54.4 1,3 .53,.26 55.20 1,3 .57,.29 25.70 

   ≥ 30,000 บ 137 27.30 5,6,7 .24,.22, -.15 43.3 1,3 .43,.22 47.00 1,2,3,4 .47,.28,.18,-.26 19.70 

ลักษณะงานงานวิชาชีพ 230 13.30 4 .18 35.7 1,3 .44,.16 38.30 1,2,3,4 .53,.23,.15, -.23 25.00 

งานสนับสนุน 167 43.90 4,5,6 .30,.26,.24 64.5 1,3 .52,.34 65.50 1,3 .54,.37 21.60 

 

ตัวทํานาย   1  คือ ปรีชาเชงิอารมณแนวพทุธ   2  คือ การรับรูความสามารถของตนในการจัดการความเครียด   3  คือ ความหยุนตัว  4  คือการรับรูความ

คาดหวงัขององคกร   5  คือ สัมพันธภาพในหนวยงาน   6 คือ การสนบัสนุนทางสังคม  7  คือ ความผูกพันตอชุมชน 
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บทที่ 5 
สรุปผล  อภิปรายผล และขอเสนอแนะ 

 
 การวิจัยเรื่องปจจัยทางจิตสังคมที่เกี่ยวของกับพฤติกรรมจัดการความเครียดของผูใหบริการ

ในระบบหลักประกันสุขภาพถวนหนา เขตพื้นที่กรุงเทพมหานคร มีความมุงหมายที่สําคัญ 3 ประการ 

คือ  1) เพื่อเปรียบเทียบพฤติกรรมจัดการความเครียดของผูใหบริการในระบบหลักประกันสุขภาพ

ถวนหนา  เขตพื้นที่กรุงเทพมหานคร ที่มีชีวสังคมแตกตางกัน ในดานรวมและดานยอย  2) เพื่อศึกษา

ปฏิสัมพันธระหวางปจจัยดานบุคคลและดานสภาพแวดลอมบางประการที่มีตอพฤติกรรมจัดการ

ความเครียดของผูใหบริการในระบบหลักประกันสุขภาพถวนหนา เขตพื้นที่กรุงเทพมหานคร  ในดาน

รวมและดานยอยและ 3) เพื่อศึกษาปจจัยสําคัญในการทํานายพฤติกรรมจัดการความเครียดของผู

ใหบริการในระบบหลักประกันสุขภาพถวนหนา เขตพื้นที่กรุงเทพมหานครในดานรวมและดานยอย  

ทั้งในกลุมรวมและกลุมที่มีชีวสังคมตางกัน  โดยมีกลุมตัวอยางไดจากการสุมแบบชั้นภูมิตามหนวย

บริการ  เปนผูใหบริการที่เปนเจาหนาที่ประจําในหนวยบริการในระบบหลักระกันสุขภาพถวนหนา 

เขตพื้นที่กรุงเทพมหานคร  ในหนวยบริการ จํานวน 262 แหง จํานวน  397 คน  เครื่องมือที่ใชในการ

วิจัยเปนแบบสอบถามและแบบวัดที่แบงออกเปน 3 ตอน  คือ 1) แบบสอบถามขอมูลทั่วไป  ไดแก 

เพศ อายุ สถานภาพ รายได และลักษณะงาน  2) แบบวัดพฤติกรรมจัดการความเครียดของผู

ใหบริการในระบบหลักประกันสุขภาพถวนหนา แยะออกเปน 2 ดานยอย ไดแก  พฤติกรรมจัดการ

ความเครียดแบบมุงแกไขปญหา และพฤติกรรมจัดการความเครียดแบบมุงแกไขอารมณ  3) แบบวัด

ปจจัยภายในบุคคล จํานวน 3 ชุด ไดแก ปรีชาเชิงอารมณแนวพุทธ ความหยุนตัว การรับรู

ความสามารถของตนในการจัดการความเครียด และแบบวัดปจจัยดานสภาพแวดลอม จํานวน 4 ชุด 

ไดแก  การรับรูความคาดหวังขององคกร  สัมพันธภาพในหนวยงาน  การสนับสนุนทางสังคม และ

ความผูกพันตอชุมชน รวมตัวแปรที่ศึกษาทั้งสิ้น 9 ตัวแปร  วิเคราะหขอมูลโดยใชสถิติ 2 ลักษณะ คือ 

1) สถิติบรรยายขอมูล เพื่อหาคารอยละ คาเฉลี่ย คาสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 2) สถิติสําหรับทดสอบ

สมมติฐาน ไดแก การวิเคราะหทดสอบคาที (Indepenent T - Test) การวิเคราะหความแปรปรวน

แบบสองทาง (Two  way analysis of variance) และการวิเคราะหถดถอยพหุคูณแบบมีลําดับ 

(Hierarchical multiple regression analysis) เพื่อตรวจสอบสมมติฐาน 
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สรุปผลการวิจัย 

 1. สรุปผลการวิจัยตามความมุงหมายของการวิจัยขอ 1 ตามสมมติฐานที่ 1 ตาม

สมมติฐานขอที่ 1 ระบุวา ผูใหบริการในกลุมชีวสังคมในลักษณะเพศชาย  มีอายุมากกวา มีสถานภาพ

โสดและมีรายไดสูง จะมีพฤติกรรมจัดการความเครียด  ทั้งดานรวมและดานยอยสูงกวาผูใหบริการใน

กลุมที่มีลักษณะอื่นการวิเคราะหขอมูลเพื่อทดสอบสมมติฐานนี้ พบวา 

  1.1 .ในกลุมเพศ  พบวา  ผูใหบริการในระบบหลักประกันสุขภาพถวนหนา ในเขตพื้นที่

กรุงเทพมหานครทั้งเพศชาย และเพศหญิง  มีพฤติกรรมจัดการความเครียดแตกตางกัน อยางไมมี

นัยสําคัญ ทั้งในดานรวมและดานยอย   

  1.2 ในกลุมอายุ พบวา ผูใหบริการในระบบหลักประกันสุขภาพถวนหนา ในเขตพื้นที่

กรุงเทพมหานครที่มีอายุนอยกวา 35 ป และอายุ 35 ปข้ึนไป  มีพฤติกรรมจัดการความเครียดแตกตาง

กัน อยางไมมีนัยสําคัญ ทั้งในดานรวมและดานยอย   

  1.3  ในกลุมสถานภาพ  พบวา ผูใหบริการในระบบหลักประกันสุขภาพถวนหนา ในเขต

พื้นที่กรุงเทพมหานครที่มีสถานภาพโสด   สมรส และอ่ืนๆ เชนแยกกันอยู, หยาราง  มีพฤติกรรมจัดการ

ความเครียดแตกตางกัน อยางไมมีนัยสําคัญ  ทั้งในดานรวมและดานยอย   

  1.4 .ในกลุมรายได ผูใหบริการในระบบหลักประกันสุขภาพถวนหนา ในเขตพื้นที่

กรุงเทพมหานครที่มีรายไดนอยกวา 15,000 บาท, 15,000 – 30,000 บาท และ 30,000 บาทขึ้นไป มี

พฤติกรรมจัดการความเครียดแตกตางกัน อยางไมมีนัยสําคัญ  ทั้งในดานรวมและดานยอย   

  1.5 .ในกลุมลักษณะงาน ผูใหบริการในระบบหลักประกันสุขภาพถวนหนา ในเขตพื้นที่

กรุงเทพมหานครที่มีลักษณะงานสายวิชาชีพ และงานสายสนับสนุน พฤติกรรมจัดการความเครียด

แตกตางกัน อยางไมมีนัยสําคัญ  ทั้งในดานรวมและดานยอย   

 สรุปไดวา  ผลการวิเคราะหขอมูลขางตนไมใหการสนับสนุนสมมติฐานที่ 1 
 2. สรุปผลการวิจัยตามความมุงหมายของการวิจัยขอ 2 ตามสมมติฐานที่ 2 ถึง 4 
  2.1 สมมติฐานขอที่ 2 ระบุไววา  ผูใหบริการประจําหนวยบริการที่มีปรีชาเชิงอารมณแนว

พุทธสูง และมีสัมพันธภาพในหนวยงานสูง จะมีพฤติกรรมจัดการความเครียดทั้งดานรวมและดานยอย

สูงกวาผูใหบริการที่มีคุณลักษณะอื่นการวิเคราะหขอมูลเพื่อทดสอบสมมติฐานนี้ พบวา 

   ในดานรวม ไมพบปฏิสัมพันธระหวางปรีชาเชิงอารมณแนวพุทธและสัมพันธภาพใน

หนวยงาน ที่สงผลตอพฤติกรรมจัดการความเครียดดานรวม แตเมื่อพิจารณาตัวแปรทีละตัวพบวา

พฤติกรรมจัดการความเครียดดานรวมแปรปรวนไปตามปรีชาเชิงอารมณแนวพุทธ ในกลุมรวมและ

กลุมยอยทุกกลุม และแปรปรวนไปตามสัมพันธภาพในหนวยงาน ในกลุมรวมและกลุมยอย 4 กลุม 

ไดแก กลุมเพศหญิง กลุมอายุ 35 ปข้ึนไป กลุมรายไดตอเดือนนอยกวา 30,000 บาท และกลุมงาน

สนับสนุน 
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   ในดานยอยแบบมุงแกไขปญหา   ไมพบปฏิสัมพันธระหวางปรีชาเชิงอารมณแนวพุทธ
และสัมพันธภาพในหนวยงานที่สงผลตอพฤติกรรมจัดการความเครียดแบบมุงแกไขปญหา  แตเมื่อ

พิจารณา   ตัวแปรทีละตัวพบวาพฤติกรรมจัดการความเครียดดานรวมแปรปรวนไปตามปรีชาเชิง
อารมณแนวพุทธ ในกลุมรวมและกลุมยอยทุกกลุม และแปรปรวนไปตามสัมพันธภาพในหนวยงาน 
เฉพาะในกลุมงานสนับสนุน 
   ในดานยอยมุงแกไขอารมณ ไมพบปฏิสัมพันธระหวางปรีชาเชิงอารมณแนวพุทธและ

สัมพันธภาพในหนวยงานที่สงผลตอพฤติกรรมจัดการความเครียดแบบมุงแกไขปญหา  แตเมื่อ
พิจารณาตัวแปรทีละตัวพบวาพฤติกรรมจัดการความเครียดดานรวมแปรปรวนไปตามปรีชาเชิงอารมณ
แนวพุทธ ในกลุมรวมและกลุมยอยทุกกลุม และแปรปรวนไปตามสัมพันธภาพในหนวยงาน ในกลุมรวม
และกลุมยอย 7 กลุม ไดแกกลุมเพศหญิง กลุมอายุ 35 ปข้ึนไป  กลุมสถานภาพโสดและสถานภาพ

สมรส กลุมรายไดตอเดือนนอยกวา 30,000 บาท และ 30,000 บาทขึ้นไป  และกลุมงานสนับสนุน 
  สรุปไดวา  ผลการวิเคราะหขอมูลขางตนไมใหการสนับสนุนสมมติฐานที่ 2 
  2.2 สมมติฐานขอที่ 3 ผูใหบริการประจําหนวยบริการที่มีการรับรูความสามารถของตนใน

การจัดการความเครียดสูง และมีการรับรูความคาดหวังขององคกรสูงจะมีพฤติกรรมจัดการความเครียดทั้ง
ดานรวมและดานยอยสูงกวา บุคลากรที่มีคุณลักษณะอื่น การวิเคราะหขอมูลเพื่อทดสอบสมมติฐานนี้ พบวา 
   ในดานรวม พบปฏิสัมพันธระหวางการรับรูความสามารถของตนในการจัดการ
ความเครียดและการรับรูความคาดหวังขององคกร ที่สงผลตอพฤติกรรมจัดการความเครียดดานรวม 

ในกลุมรวมและกลุมยอย 6 กลุม คือ กลุมเพศหญิง กลุมอายุนอยกวา 35 ป  กลุมอายุ 35 ปข้ึนไป กลุม
สถานภาพสมรส กลุมรายไดนอยกวา 30,000 บาท และกลุมงานสนับสนุน โดยพบวา ผูใหบริการ
ประจําหนวยบริการในกลุมรวม  กลุมเพศหญิง กลุมอายุนอยกวา 35 ป กลุมอายุ 35 ปข้ึนไป กลุม
สถานภาพสมรส กลุมรายไดนอยกวา 30,000 บาท และกลุมงานสนับสนุนที่มีการรับรูความสามารถ

ของตนในการจัดการความเครียดและมีการรับรูความคาดหวังขององคกรไมวาอยูในเกณฑระดับใด  
จะมีพฤติกรรมจัดการความเครียด ดานรวมสูงกวาผูที่มีการรับรูความสามารถของตนในการจัดการ
ความเครียดและการรับรูความคาดหวังขององคกรต่ําทั้งคู 

   ในดานยอยแบบมุงแกไขปญหา  พบปฏิสัมพันธระหวางการรับรูความสามารถของ
ตนในการจัดการความเครียดและการรับรูความคาดหวังขององคกร ที่สงผลตอพฤติกรรมจัดการ
ความเครียดแบบมุงแกไขปญหา ในกลุมรวมและกลุมยอย 6 กลุม คือ กลุมเพศชายและหญิง กลุมอายุ 
35 ปข้ึนไป กลุมสถานภาพสมรส กลุมรายไดนอยกวา 30,000 บาท และกลุมลักษณะงานสนับสนุน 

โดยพบวา 
   ผูใหบริการในกลุมรวม กลุมเพศหญิง  กลุมอายุ 35 ปข้ึนไป และกลุมสถานภาพ
สมรสที่มีการรับรูความคาดหวังขององคกรมาก จะมีพฤติกรรมจัดการความเครียดแบบมุงแกไขปญหา
สูงกวาผูที่มีการรับรูความสามารถของตนในการจัดการความเครียดไมวาจะยูในเกณฑสูงหรือตํ่า 
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   ผูใหบริการในกลุมเพศชาย  กลุมรายไดตอเดือนนอยกวา 30,000 บาท และกลุมงาน

สนับสนุน ที่มีการรับรูความสามารถของตนในการจัดการความเครียดและมีการรับรูความคาดหวังของ

องคกรไมวาอยูในเกณฑระดับใด   จะมีพฤติกรรมจัดการความเครียดแบบมุงแกไขปญหา สูงกวาผูที่มี

การรับรูความสามารถของตนในการจัดการความเครียดและการรับรูความคาดหวังขององคกรต่ําทั้งคู  

   ในดานยอยแบบมุงแกไขอารมณพบปฏิสัมพันธระหวางการรับรูความสามารถของตน

ในการจัดการความเครียดและการรับรูความคาดหวังขององคกร ที่สงผลตอพฤติกรรมจัดการ

ความเครียดแบบมุงแกไขอารมณ ในกลุมรวมและกลุมยอย 6 กลุม คือ กลุมเพศหญิง กลุมอายุนอย

กวา 35 ปและ 35 ปข้ึนไป กลุมสถานภาพสมรส  กลุมรายไดนอยกวา 30,000 บาท และกลุมงาน

สนับสนุน โดยพบวา 

   ผูใหบริการในกลุมรวม กลุมเพศหญิง กลุมอายุ 35 ปข้ึนไป ที่มีการรับรูความสามารถ

ของตนในการจัดการความเครียดและมีการรับรูความคาดหวังขององคกรไมวาอยูในเกณฑระดับใดจะ

มีพฤติกรรมจัดการความเครียดแบบมุงแกไขปญหาสูงกวาผูที่มีการรับรูความสามารถของตนในการ

จัดการความเครียดและการรับรูความคาดหวังขององคกรต่ําทั้งคูและยังพบวาผูใหบริการในกลุมนี้ที่มี

การรับรูความสามารถของตนในการจัดการความเครียดสูงและมีการรับรูความคาดหวังขององคกรต่ํา 

จะมีพฤติกรรมจัดการความเครียดแบบมุงแกไขปญหาสูงกวา ผูใหบริการที่มีการรับรูความสามารถของ

ตนในการจัดการความเครียดต่ํา และมีการรับรูความคาดหวังขององคกรสูง 

   ผูใหบริการในกลุมอายุนอยกวา 35 ป กลุมสถานภาพสมรส กลุมรายไดตอเดือนนอย

กวา 30,000 บาทและกลุมงานสนับสนุน ที่มีการรับรูความสามารถของตนในการจัดการความเครียด

และมีการรับรูความคาดหวังขององคกรไมวาอยูในเกณฑระดับใด   จะมีพฤติกรรมจัดการความเครียด

แบบมุงแกไขปญหาสูงกวาผูที่มีการรับรูความสามารถของตนในการจัดการความเครียดและการรับรู

ความคาดหวังขององคกรต่ําทั้งคู 

  สรุปไดวา  ผลการวิเคราะหขอมูลขางตน ใหการสนับสนุนสมมติฐานที่ 3 (เฉพาะกลุมที่
เปนดานรวม ดานยอยแบบมุงแกไขปญหาและดานยอยแบบมุงแกไขอารมณ ในกลุมรวมและกลุมยอย
บางลักษณะเทานั้น) 
  2.3 สมมติฐานขอที่ 4 ผูใหบริการประจําหนวยบริการที่มีความหยุนตัวสูง และไดรับการ

สนับสนุนทางสังคมสูงจะมีพฤติกรรมจัดการความเครียดทั้งดานรวมและดานยอยสูงกวา บุคลากรที่มี

คุณลักษณะอื่นการวิเคราะหขอมูลเพื่อทดสอบสมมติฐานนี้ พบวาการวิเคราะหขอมูลเพื่อทดสอบ

สมมติฐานนี้ พบวา 

   ในดานรวม พบปฏิสัมพันธระหวางความหยุนตัวและการสนับสนุนทางสังคม ที่มีตอ
พฤติกรรมจัดการความเครียดดานรวม  ในกลุมรวมและกลุมยอยทุกกลุม ยกเวน กลุมเพศชายและกลุม

สถานภาพโสด  โดยพบวา  
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   ผูใหบริการในกลุมรวม กลุมเพศหญิง  กลุมอายุนอยกวา 35 ป กลุมอายุ 35 ปข้ึนไป  

กลุมสถานภาพสมรส กลุมรายไดตอเดือน 30,000 บาทขึ้นไป กลุมงานวิชาชีพ และกลุมงานสนับสนุน

ที่มีความหยุนตัวและการสนับสนุนทางสังคมไมวาอยูในเกณฑระดับใด จะมีพฤติกรรมจัดการ

ความเครียดดานรวม สูงกวาผูที่มีความหยุนตัวและการสนับสนุนทางสังคมต่ําทั้งคู   

   ผูใหบริการในกลุมรายไดตอเดือนนอยกวา 30,000 บาทที่มีความหยุนตัวสูงและ

ไดรับสนับสนุนทางสังคมมาก  จะมีพฤติกรรมจัดการความเครียดดานรวมมากกวาผูใหบริการที่ไดรับ

การสนับสนุนทางสังคมมากแตมีความหยุนตัวต่ํา  นอกจากนี้ยังพบวาผูใหบริการในกลุมนี้ที่มีความ

หยุนตัวและการสนับสนุนทางสังคมไมวาอยูในเกณฑระดับใด  จะมีพฤติกรรมจัดการความเครียดดาน

รวมสูงกวาผูที่มีความหยุนตัวและการสนับสนุนทางสังคมต่ําทั้งคู 

   ในดานยอยแบบมุงแกไขปญหา พบปฏิสัมพันธระหวางความหยุนตัวและการ

สนับสนุนทางสังคม ที่มีตอพฤติกรรมจัดการความเครียดแบบมุงแกไขปญหา  ในกลุมรวมและกลุม

ยอยทุกกลุม ยกเวน กลุมเพศชายและกลุมสถานภาพโสด โดยพบวาผูใหบริการที่ไดรับการสนับสนุน

ทางสังคมมาก และมีความหยุนตัวไมวามากหรือนอยก็ตาม  จะมีพฤติกรรมจัดการความเครียดแบบมุง

แกไขปญหาสูงกวาผูที่มีความหยุนตัวและการสนับสนุนทางสังคมต่ําทั้งคู  

   ในดานยอยแบบมุงแกไขอารมณ  พบปฏิสัมพันธระหวางความหยุนตัวและการ

สนับสนุนทางสังคมที่สงผลตอพฤติกรรมจัดการความเครียดแบบมุงแกไขอารมณในกลุมรวมและกลุม

ยอย 5 กลุม ไดแก กลุมเพศหญิง กลุมอายุนอยกวา 35 ป  กลุมสถานภาพสมรส กลุมรายได 30,000 

บาทขึ้นไป และกลุมงานสนับสนุน โดยพบวา ผูใหบริการที่ไดรับการสนับสนุนทางสังคมมาก และมีความ

หยุนตัวไมวามากหรือนอย  ก็ตามจะมีพฤติกรรมจัดการความเครียดแบบมุงแกไขอารมณสูงกวาผูที่มี

ความหยุนตัวและการสนับสนุนทางสังคมต่ําทั้งคู  

  สรุปไดวา  ผลการวิเคราะหขอมูลขางตน  ใหการสนับสนุนสมมติฐานที่ 4 (เฉพาะกลุมที่

เปนดานรวมและดานยอยแบบมุงแกไขปญหาและดานยอยแบบมุงแกไขอารมณ ในกลุมรวมและกลุม

ยอยบางลักษณะเทานั้น) 
 3. สรุปผลการวิจัยตามความมุงหมายของการวิจัยขอ 3 ตามสมมติฐานที่ 5  
  ตามสมมติฐานขอที่ 5 ระบุวา ปจจัยดานบุคคล (ปรีชาเชิงอารมณแนวพุทธการรับรู

ความสามารถของตนในการจัดการความเครียด และความหยุนตัว) รวมกับปจจัยดานสภาพแวดลอม

(การรับรูความคาดหวังขององคกร  สัมพันธภาพในหนวยงาน การสนับสนุนทางสังคมและความผูกพัน

ตอชุมชน) รวมทั้งสิ้น 7 ตัวแปร สามารถรวมกันทํานายพฤติกรรมจัดการความเครียดทั้งดานรวมและ

ดานยอยไดมากกวา ปจจัยกลุมใดกลุมหนึ่งเพียงกลุมเดียว ทั้งในกลุมรวมและกลุมที่มีชีวสังคมตางกัน  

ซึ่งผลการวิเคราะหขอมูลพบวา  
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  3.1  พิจารณาจากพฤติกรรมจัดการความเครียดดานรวม  

   เมื่อนําคะแนนพฤติกรรมจัดการความเครียดดานรวม มาทําการวิเคราะหถดถอย

พหุคูณแบบมีลําดับชั้น โดยใสชุดตัวแปรปจจัยสภาพแวดลอมจํานวน 4 ตัวแปร (ไดแก การรับรูความ

คาดหวังขององคกร สัมพันธภาพในหนวยงาน การสนับสนุนทางสังคมและ ความผูกพันตอชุมชน) เปน

กลุมตัวทํานายลําดับที่ 1 และเมื่อนําตัวทํานายกลุมปจจัยภายในตัวบุคคล จํานวน  3 ตัวแปร  (ไดแก 

ปรีชาเชิงอารมณแนวพุทธ ความหยุนตัวและการรับรูความสามารถของตนในการจัดการความเครียด)  

เขามาเพิ่มเปนชุดตัวทํานายลําดับที่ 2 เมื่อทําการควบคุมอิทธิพลของชุดตัวแปรลําดับที่ 1 ใหคงที่ ผล

ปรากฏวา ชุดปจจัยภายในบุคคลสามารถทํานายพฤติกรรมจัดการความเครียดดานรวมในกลุมรวม

และกลุมชีวสังคมตางกัน ไดเพิ่มข้ึนจากชุดตัวทํานายที่ 1 โดยมีรอยละการทํานายเพิ่มข้ึนในชวง

ระหวางรอยละ 17.00 ถึงรอยละ 27.10 โดยในกลุมรวมทํานายไดเพิ่มข้ึนรอยละ 22.30  และทํานายได

เพิ่มข้ึนสูงสุดรอยละ 27.10 ในกลุมสถานภาพโสด โดยมีตัวทํานายสําคัญคือ ปรีขาเชิงอารมณแนว

พุทธและความหยุนตัวทํานายไดเพิ่มข้ึนต่ําที่สุดในกลุมรายไดตอเดือน 30,000 บาทขึ้นไป 

  3.2  พิจารณาจากพฤติกรรมจัดการความเครียดแบบมุงแกไขปญหา   

   เมื่อนําคะแนนพฤติกรรมจัดการความเครียดแบบมุงแกไขปญหา มาทําการวิเคราะห

ถดถอยพหุคูณแบบมีลําดับช้ัน โดยใสชุดตัวแปรปจจัยสภาพแวดลอมจํานวน 4 ตัวแปร (ไดแก การรับรู

ความคาดหวังขององคกร สัมพันธภาพในหนวยงาน การสนับสนุนทางสังคมและ ความผูกพันตอ

ชุมชน) เปนกลุมตัวทํานายลําดับที่ 1 และเมื่อนําตัวทํานายกลุมปจจัยภายในตัวบุคคล จํานวน  3 ตัว

แปร  (ไดแก ปรีชาเชิงอารมณแนวพุทธ ความหยุนตัวและการรับรูความสามารถของตนในการจัดการ

ความเครียด)  เขามาเพิ่มเปนชุดตัวทํานายลําดับที่ 2 เมื่อทําการควบคุมอิทธิพลของชุดตัวแปรลําดับที่ 

1 ใหคงที่ ผลปรากฏวา  ชุดปจจัยภายในบุคคลสามารถทํานายพฤติกรรมจัดการความเครียดแบบมุง

แกไขปญหาในกลุมรวมและกลุมชีวสังคมตางกัน ไดเพิ่มข้ึนจากชุดตัวทํานายที่ 1 โดยมีรอยละการ

ทํานายเพิ่มข้ึนในชวงระหวางรอยละ 11.00 ถึงรอยละ 17.40 โดยในกลุมรวมทํานายไดเพิ่มข้ึนรอยละ

14.60  และทํานายไดเพิ่มข้ึนสูงสุด  รอยละ 17.40 ในกลุมสถานภาพโสด  มีตัวทํานายที่สําคัญคือ

ปรีชาเชิงอารมณแนวพุทธ  การรับรูความสามารถของตนในการจัดการความเครียด และการรับรูความ

คาดหวังขององคกร  ทํานายไดเพิ่มข้ึนต่ําที่สุดในกลุมรายไดตอเดือน  30,000 บาทขึ้นไป 

  3.3  พิจารณาจากพฤติกรรมจัดการความเครียดแบบมุงแกไขอารมณ  

   เมื่อนําคะแนนพฤติกรรมจัดการความเครียดแบบมุงแกไขอารมณ  มาทําการ

วิเคราะหถดถอยพหุคูณแบบมีลําดับชั้น โดยใสชุดตัวแปรปจจัยสภาพแวดลอมจํานวน 4 ตัวแปร 

(ไดแก การรับรูความคาดหวังขององคกร สัมพันธภาพในหนวยงาน การสนับสนุนทางสังคมและ ความ

ผูกพันตอชุมชน) เปนกลุมตัวทํานายลําดับที่ 1 และเมื่อนําตัวทํานายกลุมปจจัยภายในตัวบุคคล 
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จํานวน  3 ตัวแปร  (ไดแก ปรีชาเชิงอารมณแนวพุทธ ความหยุนตัวและการรับรูความสามารถของตน

ในการจัดการความเครียด)  เขามาเพิ่มเปนชุดตัวทํานายลําดับที่ 2 เมื่อทําการควบคุมอิทธิพลของชุด

ตัวแปรลําดับที่ 1 ใหคงที่  ผลปรากฏวา ชุดปจจัยภายในบุคคล สามารถทํานายพฤติกรรมจัดการ

ความเครียดแบบมุงแกไขอารมณในกลุมรวมและกลุมชีวสังคมตางกัน ไดเพิ่มข้ึนจากชุดตัวทํานายที่ 1

โดยมีรอยละการทํานายเพิ่มข้ึนในชวงระหวางรอยละ 19.70 ถึงรอยละ 36.40  โดยในกลุมรวมทํานาย

ไดเพิ่มข้ึนรอยละ 24.10  และทํานายเพิ่มข้ึนสูงสุดรอยละ 36.40 ในกลุมเพศชาย  มีตัวทํานายที่สําคัญ

คือปรีชาเชิงอารมณแนวพุทธ การรับรูความสามารถของตนในการจัดการความเครียดการรับรูความ

คาดหวังขององคกร  สัมพันธภาพในหนวยงานและการสนับสนุนทางสังคม ทํานายไดเพิ่มข้ึนต่ําที่สุด

ในกลุมรายได 30,000 บาทขึ้นไป 

 สรุปไดวา  ผลการวิเคราะหขอมูลขางตนใหการสนับสนุนสมมติฐานที่ 5 

 

การอภิปรายผล  

 สมมติฐานขอที่ 1 “ ผูใหบริการในกลุมชีวสังคมในลักษณะเพศชาย มีอายุมากกวา  มี

สถานภาพโสดและมีรายไดสูง จะมีพฤติกรรมจัดการความเครียด  ทั้งดานรวมและดานยอยสูงกวาผู

ใหบริการในกลุมที่มีลักษณะอื่น”  

 จากผลการวิจัยแสดงวา ผูใหบริการในระบบหลักประกันสุขภาพถวนหนา เขตพื้นที่

กรุงเทพมหานคร  ที่มีชีวสังคมแตกตางกัน ไดแก เพศ อายุ สถานภาพ  รายไดตอเดือน และลักษณะ

งาน  จะมีพฤติกรรมจัดการความเครียดทั้งในกลุมรวมและกลุมยอยไมแตกตางกัน   อาจเปนเพราะ

บุคลากรทุกเพศ ทุกวัย ทุกลักษณะงาน   เปนบุคลากรที่สมัครใจเขามาทํางานที่เกี่ยวกับการสงเสริม  

ปองกัน รักษา ฟนฟูสุขภาพรางกายและจิตใจของประชาชน    เปนบุคคลที่มีพื้นฐานภายในจิตใจไม

แตกตางกันมากนัก อาทิเชน คาดวาผูใหบริการที่ทํางานเพื่อบําบัดทุกขใหกับผูคน นั้นแทจริงพื้นฐาน

จะมีจิตบริการและมีศรัทธาในความเปนมนุษยสูง  โดยเห็นวางานเกี่ยวกับการบริการทางการแพทย

เปนงานที่สามารถชวยเหลือเพื่อนมนุษยเปนทุนเดิม  ดังจะเห็นไดจากคะแนนรายขอของขอคําถามที่

กลาววา  “ในบางครั้ง ฉันรูสึกเหนื่อยและเครียด จากการทํางานกับความเจ็บปวยของผูปวยฉันแกไข

ดวยวิธี  “ คําตอบขอที่วา“คิดวาเปนงานที่ไดทําบุญ ชวยเหลือเพื่อนมนุษย ”  กลุมตัวอยางตอบแบบ

วัดโดยเฉลี่ยอยูในเกณฑสูงมาก    ซึ่งสิ่งนี้อาจเปนสิ่งที่ยืนยันไดวาบุคลากรที่ทํางานในหนวยบริการนี้   

เปนผูใหบริการที่มีทุนเดิมที่จะสามารถมีพฤติกรรมจัดการความเครียดในระดับสูงเปนทุนเดิม  โดยไม

คํานึงถึงความแตกตางทางชีวสังคม    จึงสงผลใหผลการวิจัยในครั้งนี้แสดงวา ผูใหบริการในระบบ

หลักประกันสุขภาพถวนหนาในเขตพื้นที่กรุงเทพมหานคร ที่มีชีวสังคมแตกตางกัน  มีพฤติกรรมจัดการ

ความเครียดไมแตกตางกัน  
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 สมมติฐานขอที่ 2 “ผูใหบริการประจําหนวยบริการที่มีปรีชาเชิงอารมณแนวพุทธสูง และมี
สัมพันธภาพในหนวยงานสูง จะมีพฤติกรรมจัดการความเครียดทั้งดานรวมและดานยอยสูงกวา ผู
ใหบริการที่มีคุณลักษณะอื่น” 
 จากผลการวิจัยพบวา ไมมีปฏิสัมพันธระหวางปรีชาเชิงอารมณแนวพุทธและสัมพันธภาพใน
หนวยงาน โดยผลการวิจัยนี้ไมเปนไปตามสมมติฐานที่ตั้งไว  โดยเมื่อทบทวนวรรณกรรมยังไมพบ
งานวิจัยที่ทําการศึกษาปฏิสัมพันธกับตัวแปรอิสระ 2 ตัวนี้โดยตรง แตพบวาสอดคลองกับผลงานวิจัยที่
ผานมาที่ไดทําการศึกษาตัวแปรอิสระทีละตัวดังที่ผูวิจัยอางถึงในการทบทวนวรรณกรรมที่สนับสนุน
เชน งานวิจัยของสุดารัตน หนูหอม (2544) ที่ศึกษาความสัมพันธของพฤติกรรมเผชิญความเครียดของ
พยาบาลโรงพยาบาลศิริราช กับปรีชาเชิงอารมณ  ซึ่งพบวา พยาบาลที่มีปรีชาเชิงอารมณสูงจะ
สามารถจัดการความเครียดไดดีกวา พยาบาลที่มีปรีชาเชิงอารมณต่ํากวาซึ่งสอดคลองการศึกษาของ  
ซาโลเวย และคณะ (Solovey; et al.) ที่ศึกษาพบวา ผูมีปรีชาเชิงอารมณสูงจะมีพฤติกรรมจัดการ
ความเครียดไดดีเชนกัน  ซึ่งจากผลการวิจัยของผูวิจัยที่พบวาพฤติกรรมจัดการความเครียดดานรวม
และดานยอยทั้ง 2 ดาน (แบบมุงแกไขปญหาและแบบมุงแกไขอารมณ)แปรปรวนไปตามตัวแปรทีละ
ตัว โดยเฉพาะปรีชาเชิงอารมณแนวพุทธ ที่พบวาผูใหบริการทั้งกลุมรวมและกลุมชีวสังคมแตกตางกัน
ใน  ทุกกลุม ที่มีปรีชาเชิงอารมณแนวพุทธสูง จะมีพฤติกรรมจัดการความเครียดทั้งดานรวมและดาน
ยอยสูงกวาผูที่มีคุณลักษณะอื่นๆ 
 สวนในการศึกษาเรื่องสัมพันธภาพในหนวยงาน ทั้งสัมพันธภาพระหวางเพื่อนรวมงานและ
สัมพันธภาพระหวางผูบังคับบัญชาและลูกนอง ของชัยวัฒน  เพชรกูล (2539: 82) พบวาสัมพันธภาพ
กับบุคคลอื่นๆในการปฏิบัติงานมีความสัมพันธเชิงบวกกับการจัดการความเครียด  ซึ่งผลจากการวิจัย
ของผูวิจัยพบวา พฤติกรรมจัดการความเครียดดานรวมและดานยอยทั้ง 2 ดาน (แบบมุงแกไขปญหา
และแบบมุงแกไขอารมณ)  แปรปรวนไปตามสัมพันธภาพในหนวยงาน  โดยผูใหบริการกลุมรวมและ
กลุมชีวสังคมบางลักษณะที่มีสัมพันธภาพในหนวยงานสูง จะมีพฤติกรรมจัดการความเครียดดานรวม
และดานยอยสูงกวาผูที่มีคุณลักษณะอื่นๆ 
 สมมติฐานขอที่ 3 “ ผูใหบริการประจําหนวยบริการที่มีการรับรูความสามารถของตนในการ
จัดการความเครียดสูง และมีการรับรูความคาดหวังขององคกรสูงจะมีพฤติกรรมจัดการความเครียดทั้ง
ดานรวมและดานยอยสูงกวา บุคลากรที่มีคุณลักษณะอื่น ” 
 จากผลการวิจัยพบวามีปฏิสัมพันธระหวางการรับรูความสามารถของตนในการจัดการ
ความเครียด และการรับรูความคาดหวังขององคกร ซึ่งสามารถสรุปไดวา  
  ผูใหบริการในกลุมรวม / หรือกลุมเพศหญิง / หรือกลุมอายุนอยกวา35ป / หรือกลุมอายุ 
35 ปข้ึนไป / หรือกลุมสถานภาพสมรส / หรือกลุมรายไดตอเดือนนอยกวา 30,000 บาท / หรือกลุมงาน
สนับสนุน  ที่มีการรับรูความสามารถของตนในการจัดการความเครียดและการรับรูความคาดหวังของ
องคกรสูง  จะมีพฤติกรรมจัดการความเครียดดานรวมสูงกวาผูใหบริการที่มีคุณลักษณะอื่นๆ    
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  ผูใหบริการ ในกลุมรวม / หรือกลุมเพศชาย  / หรือกลุมเพศหญิง / หรือกลุมอายุ 35 ปข้ึนไป 

/หรือกลุมสถานภาพโสด / หรือกลุมรายไดตอเดือนนอยกวา  30,000 บาท  / หรือกลุมงานสนับสนุน ที่

มีการรับรูความสามารถของตนในการจัดการความเครียดและการรับรูความคาดหวังขององคกรสูง จะ

มีพฤติกรรมจัดการความเครียดแบบมุงแกไขปญหาสูงกวาผูใหบริการที่มีคุณลักษณะอื่นๆ  

  ผูใหบริการในกลุมรวม / หรือกลุมเพศหญิง / หรือกลุมอายุนอยกวา 35 ป / หรือกลุมอายุ 

35 ปข้ึนไป / หรือกลุมสถานภาพสมรส / หรือกลุมรายไดตอเดือนนอยกวา 30,000 บาท / หรือกลุมงาน

สนับสนุน ที่มีการรับรูความสามารถของตนในการจัดการความเครียดและการรับรูความคาดหวังของ

องคกรสูง จะมีพฤติกรรมจัดการความเครียดแบบมุงแกไขอารมณสูงกวาผูใหบริการที่มีคุณลักษณะ

อ่ืนๆ 

 จากผลการวิจัยขางตน ที่แสดงการพบปฏิสัมพันธระหวางตัวแปรอิสระ 2 ตัว ซึ่งกลาวไดวา 

ผลการวิจัยนี้เปนไปตามสมมติฐานที่ตั้งไว  และยังไมพบงานวิจัยที่ทําการศึกษาปฏิสัมพันธกับตัวแปร

อิสระ 2 ตัวนี้โดยตรง แตพบวาสอดคลองกับผลงานวิจัยที่ผานมาที่ไดทําการศึกษาตัวแปรอิสระทีละตัว

ดังที่ผูวิจัยอางถึงในการทบทวนวรรณกรรมที่สนับสนุนเชนงานวิจัยของสิริพร  เลียวกิติกุล (2545: 92) 

ไดศึกษาความเครียดและการจัดการความเครียดของบุคลากรระดับปฏิบัติการในสํานักอธิการบดี 

มหาวิทยาลัยมหิดล  พบวา ปจจัยดานความสําเร็จและความกาวหนาในงานมีความสัมพันธทางลบกับ

ความเครียด และมีความสัมพันธทางบวกกับการจัดการความเครียดทั้งนี้จากแนวคิดการรับรู

ความสามารถของตนของแบนดูลาที่ (จุฬาลักขณ  ปรีชากุล. 2549; อางอิงจาก Bandura. 1986) ได

กลาวถึงไววา การที่บุคคลใดมีการรับรูความสามารถของตนตอการกระทําพฤติกรรมอยางใดอยางหนึ่ง

สูง บุคคลก็มีแนวโนมที่จะกรทะพฤติกรรมนั้นสูงดวยเชนกัน ในทางตรงขามกันถาบุคคลมีการรับรู

ความสามารถของตนในการกระทําพฤติกรรมนั้นต่ําบุคคลก็มีแนวโนมที่จะกระทําพฤติกรรมนั้นต่ําหรือ

อาจไมกระทําพฤติกรรมนั้นเลยก็ได  อางอิงจากแนวคิดนี้พอจะสรุปไดวาเมื่อบุคคลสามารถรับรู

ความสามารถของตนในดานการจัดการความเครียด หรือหมายถึงเมื่อบุคคลรับรูวาตนเกิดความเครียด 

และรับรูวาตนมีความสามารถที่จะจัดการความเครียดได  บุคคลก็จะแสดงพฤติกรรมจัดการ

ความเครียดนั้นได กอรปกับเมื่อบุคคลรับรูความคาดหวังขององคกร จะแสดงพฤติกรรมตามความ

คาดหวังขององคกร เพื่อมุงใหเกิดความสําเร็จและความกาวหนาในอาชีพการงานจากแนวคิดนี้จึงเปน

ที่มาใหผูวิจัยสนใจศึกษาวาผูที่มีการรับรูความสามารถของตนในการจัดการความเครียดสูง และมีการ

รับรูความคาดหวังขององคกรสูง  จะสามารถจัดการความเครียด ซึ่งผลจากการวิจัยครั้งนี้ก็ได

ปรากฏผลเชนสมมติฐานของผูวิจัยจริง       
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 สมมติฐานขอที่ 4 “ ผูใหบริการประจําหนวยบริการที่มีความหยุนตัวสูง และไดรับการ

สนับสนุนทางสังคมสูงจะมีพฤติกรรมจัดการความเครียดทั้งดานรวมและดานยอยสูงกวา บุคลากรที่มี

คุณลักษณะอื่น” 

 จากผลการวิจัยพบวามีปฏิสัมพันธระหวางการรับรูความสามารถของตนในการจัดการ

ความเครียดและการรับรูความคาดหวังขององคกร ซึ่งสามารถสรุปไดวา 

  ผูใหบริการในกลุมรวม / หรือกลุมเพศหญิง / หรือกลุมอายุนอยกวา 35 ป / หรือกลุมอายุ 

35 ปข้ึนไป / หรือกลุมสถานภาพสมรส / หรือกลุมรายไดตอเดือนนอยกวา 30,000 บาท / หรือกลุม

รายไดตอเดือน  30,000 บาทขึ้นไป / หรือกลุมงานสายวิชาชีพ / หรือกลุมงานสนับสนุน ที่มีความหยุน

ตัวสูงและไดรับการสนับสนุนทางสังคมสูง  จะมีพฤติกรรมจัดการความเครียดดานรวมสูงกวาผู

ใหบริการที่มีคุณลักษณะอื่นๆ  

  ผูใหบริการในกลุมรวม / หรือกลุมเพศหญิง / หรือกลุมอายุนอยกวา 35 ป / หรือกลุมอายุ 

35 ปข้ึนไป / หรือกลุมสถานภาพสมรส / หรือกลุมรายไดตอเดือนนอยกวา 30,000 บาท / หรือกลุม

รายไดตอเดือน  30,000 บาทขึ้นไป / หรือกลุมงานสายวิชาชีพ / หรือกลุมงานสนับสนุน ที่มีความหยุน

ตัวสูงและไดรับการสนับสนุนทางสังคมสูง  จะมีพฤติกรรมจัดการความเครียดแบบมุงแกไขปญหาสูง

กวาผูใหบริการที่มีคุณลักษณะอื่นๆ 

  ผูใหบริการในกลุมรวม / หรือกลุมเพศหญิง / หรือกลุมอายุนอยกวา 35 ป /  หรือกลุม

สถานภาพสมรส / หรือกลุมรายไดตอเดือน  30,000 บาทขึ้นไป / หรือกลุมงานสนับสนุน ที่มีความหยุน

ตัวสูงและไดรับการสนับสนุนทางสังคมสูง  จะมีพฤติกรรมจัดการความเครียดแบบมุงแกไขอารมณสูง

กวาผูใหบริการที่มีคุณลักษณะอื่นๆ 

 จากผลการวิจัยขางตนที่พบปฏิสัมพันธระหวางตัวแปรอิสระ2 ตัว กลาวไดวา ผลการวิจัยนี้

เปนไปตามสมมติฐานที่ตั้งไว  ซึ่งยังไมพบงานวิจัยที่ทําการศึกษาปฏิสัมพันธกับตัวแปรอิสระ 2 ตัวนี้

โดยตรง แตพบวาสอดคลองกับผลงานวิจัยที่ผานมาที่ไดทําการศึกษาตัวแปรอิสระทีละตัวดังเชน 

งานวิจัยของ สวิฟท และคณะ (เพ็ญประภา  ปริญญาพล. 2546; อางอิงจาก Swift; et al. 2000) ได

ศึกษานักศึกษาหญิงจํานวน 60 คน พบวา  แรงสนับสนุนทางสังคม เปนกันชนความตึงเครียดที่เกิดขึ้น 

และยังเปนกันชนระหวางการรับรูเหตุการณลบในชีวิต ความตึงเครียด ความวิตกกังวล และความ

ซึมเศราไดเมื่อตองประสบกับเหตุการณตึงเครียด  นอกจากนี้แรงสนับสนุนทางสังคมจะชวยใหมองเห็น

เหตุการณที่เกิดข้ึนเปนไปในทางบวกและยังชวยเพิ่มศักยภาพใหบุคคลนั้นอีกดวย   ซึ่งสอดคลองกับ

งานวิจัยของสุภาพ หวังขอกลาง (2554) และธัญญามาศ  คํามาลา (2551) ที่ศึกษาพบวาการ

สนับสนุนทางสังคมมีความสัมพันธทางบวกกับพฤติกรรมจัดการความเครียด และมีความสัมพันธทาง

ลบกับความเครียด   
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 ในการศึกษาเรื่องความหยุนตัวของสุจิตรา สมชิต (2541)  ก็พบวาองคประกอบหนึ่งที่มี
ความสัมพันธในการเกิดความหยุนตัวของกลุมตัวอยางนั่นคือแรงสนับสนุนและแหลงประโยชน

ภายนอก  โดยพบวานักเรียนที่มีแรงสนับสนุนทางสังคมสูง จะมีความหยุนตัวมากกวานักเรียนที่มี
องคประกอบนี้  นอยกวา  อีกทั้งเพ็ญประภา  ปริญญาพล (2546) ไดทําการศึกษาความสัมพันธ
ระหวางความยืดหยุนและทนทาน การรับรูเหตุการณลบในชีวิตและกลวิธีการเผชิญปญหา กับ
สุขภาพจิตของนักศึกษามหาวิทยาลัย พบขอสังเกตวา ความยืดหยุนและทนทานมีคุณสมบัติพิเศษ

ภายในตัวเอง คือลักษณะที่ทนกับความเจ็บปวด ความเลวราย ไมยอมออนแอ อดทนตองานหนัก 
อดทนตอความเครียดอยางรุนแรง  มีความคาดหวังที่จะแกไขปญหาที่ยากภายในชีวิต  มีชีวิตอยูตอไป 
และประสบความสําเร็จได  จากคุณสมบัตินี้ เมื่อบุคคลใดมีความหยุนตัวมากบุคคลนั้นก็มีสุขภาพจิตดี
ดวย  แมจะไดรับมรสุมชีวิตหรือประสบการณที่ทุกขทรมาน นอกจากนี้องคประกอบที่สําคัญ

องคประกอบหนึ่งที่มีสวนสัมพันธกับความหยุนตัวกลาวคือ  “ฉันมีใครบางคน....” (I have) เปนแหลง
สนับสนุนภายนอก ที่บุคคลไดรับจากบุคคลในครอบครัว  บุคคลที่ใกลชิดหรือแวดลอมในสังคมที่
สามารถไวใจได  บุคคลเหลานี้มีสวนสําคัญในการสงเสริมสุขภาพจิตที่ดี  ซึ่งสอดคลองกับงานที่ สวิฟท 
และคณะ (Swift; et al. 2000) ทําการศึกษาและกลาวไวชัดเจนวาแรงสนับสนุนทางสังคมเปนกันชน

ระหวางการรับรูเหตุการณลบในชีวิต ความตึงเครียด  ความวิตกกังวลและความซึมเศราได 
 จากงานวิจัยที่สนับสนุนผลการวิเคราะหปฏิสัมพันธทั้ง 2 ตัวแปรดังกลาว ผูวิจัยจึงสรุปไดวา
ผลการวิจัยของผูวิจัยเปนไปตามสมมติฐานที่ตั้งไว โดมีงานวิจัยที่ผานมาสนับสนุนผลการวิจัยในแตละ
ตัวแปรดังกลาวขางตน 

 สมมติฐานขอที่ 5 “ปจจัยดานบุคคล (ปรีชาเชิงอารมณแนวพุทธการรับรูความสามารถของ
ตนในการจัดการความเครียด และความหยุนตัว)   รวมกับปจจัยดานสภาพแวดลอม (การรับรูความ
คาดหวังขององคกร   สัมพันธภาพในหนวยงาน  การสนับสนุนทางสังคมและความผูกพันตอชุมชน) 
รวมทั้งสิ้น 7  ตัวแปร สามารถรวมกันทํานายพฤติกรรมจัดการความเครียดทั้งดานรวมและดานยอยได

มากกวา ปจจัยกลุมใดกลุมหนึ่งเพียงกลุมเดียว ทั้งในกลุมรวมและกลุมที่มีชีวสังคมตางกัน” 

 จากผลการวิจัยแสดงวา ตัวแปรที่ สําคัญลําดับแรกในการทํานายพฤติกรรมจัดการ

ความเครียดของผูใหบริการในระบบหลักประกันสุขภาพถวนหนา ในเขตกรุงเทพมหานคร คือ ปรีชาเชิง

อารมณแนวพุทธ, ความหยุนตัว นอกจากจะเปนตัวแปรทํานายพฤติกรรมจัดการความเครียดที่สําคัญใน

ดานรวม ทั้งกลุมรวมและกลุมยอย แลวยังพบวาเปนตัวทํานายที่สําคัญในดานยอย 2 กลุม (แบบมุง

แกไขปญหาและแบบมุงแกไขอารมณ) ทั้งกลุมรวมและกลุมยอยอีกดวย  โดยเพื่อพิจารณาตัวแปร

ดังกลาวพบวา ปรีชาเชิงอารมณแนวพุทธนั้น เปนปจจัยภายในบุคคลซึ่งประกอบไปดวย 3 องคประกอบ 

คือสามารถใชปญญาในการรู คิดเขาใจเหตุการณ และพัฒนาสภาพจิตที่ดีงามหลังรับรูส่ิงใดแลว และ

แสดงออกดวยพฤติกรรมที่เกื้อกูลสรางสรรค จึงเปนไปไดเปนอยางยิ่งวาตัวแปรนี้สามารถสะทอน
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ออกมาใหเห็นเปนพฤติกรรมจัดการความเครียดไดชัดเจนที่สุด กลาวคือเมื่อคนเราตกอยูในสภาพที่

ตองเผชิญกับปญหา เหตุการณตางๆที่ทําใหเกิดความเครียด กลไกของรางกายและจิตใจยอมแสวงหา

วิธีการจัดการความเครียด ซึ่งในระยะนี้เองที่ปจจัยปรีชาเชิงอารมณแนวพุทธที่อยูในแตละบุคคลจะ

เปนสวนสนับสนุนใหจิตใจดึงเอาความสามารถในการใชปญญาทั้งความรู ความคิด และความเขาใจ

ในเหตุการณ ตางมาประกอบเปนกรอบใหเกิดพฤติกรรมจัดการความเครียดที่เปนผลดีพัฒนาสภาพ

จิตใจและแสดงออกมาอยางเกื้อกูลและสรางสรรค ทั้งนี้เมื่อพนผานจุดวิกฤตนั้นมาไดตัวแปร ความ

หยุนตัวนี้เองเปนปจจัยที่สนับสนุนตอเนื่องที่ทําใหบุคคลสามารถปรับตัวใหกลับสูภาวะปกติ ให

สามารถดําเนินชีวิตอยางเปนปกติได  ซึ่งจากเหตุผลดังกลาวเปนเหตุที่นาเชื่อไดวาตัวแปรทั้ง 2 นี้เปน

ตัวแปรสําคัญในลําดับแรกที่สงผลตอการทํานายพฤติกรรมจัดการความเครียด อีกทั้งเมื่อทบทวน

งานวิจัยที่สอดคลองที่ผานมาพบงานวิจัยที่สนับสนุนผลการวิจัยในปจจัยปรีชาเชิงอารมณไดแก 

งานวิจัยของสุดารัตน หนูหอม (2544) ไดทําการศึกษาวิจัย เร่ืองอิทธิพลของปรีชาเชิงอารมณที่มีตอ

ความเครียดและพฤติกรรมการเผชิญความเครียดของพยาบาล : ศึกษาเฉพาะกรณีโรงพยาบาลศิริราช  

กลุมตัวอยาง 323 คน พบวาปรีชาเชิงอารมณมีความสัมพันธทางลบกับระดับความเครียด  และพบวา

ปรีชาเชิงอารมณสามารถพยากรณคะแนนพฤติกรรมการเผชิญความเครียดของกลุมตัวอยางได  นั่น

คือปรีชาเชิงอารมณนั้นมีความสัมพันธกับความเครียดและการเผชิญความเครียดในกลุมตัวอยาง ซึ่ง

สอดคลองกับงานวิจัยของซาโลเวยและ คณะ (Solovey; et al. 1999) ไดทําการศึกษาและสรุปผล

การศึกษาไววา  คนที่ยิ่งมีปรีชาเชิงอารมณสูง  ยิ่งจัดการกับความเครียดไดสําเร็จมากกวาเพราะมีการ

รับรูและการประเมินสภาวะอารมณตนไดแมนยํา  และรูวาเมื่อไหรจะแสดงอารมณและแสดงอยางไร

และสามารถจัดการกับอารมณตนเองไดอยางมีประสิทธิภาพ 

 สวนงานวิจัยที่สนับสนุนปจจัยความหยุนตัวไดแกงานวิจัยของทอมสัน (Thompson. 1999: 

135-158) ไดทําการวิจัยเชิงคุณภาพเรื่องความหยุนตัวของครอบครัวที่มีสมาชิกเปนโรคเอดส  กลุม

ตัวอยางเปนมารดาของผูปวยโรคเอดสจํานวน 13 คน  ใชแบบสัมภาษณเชิงลึกในการเก็บขอมูล  

พบวา  มารดาของผูปวยมีความหยุนตัวสูง จะมีการจัดการความเครียดไดมากขึ้น ซึ่งสอดคลองกับ

งานวิจัยของตันติมา  ดวงโยธา (2553) ไดทําการศึกษาพัฒนาความหยุนตัวของผูดูแลผูปวยจิตเวชโดย

การใหคําปรึกษาเปนรายบุคคล   โดยจากการศึกษาพบวา ความหยุนตัวสามารถพัฒนาได  และเมื่อ

พิจารณาลักษณะที่เกี่ยวของในการวิจัยเรื่องการจัดการความเครียด คือ องคประกอบความหยุนตัว

ดานความสามารถดานอารมณของกลุมตัวอยาง เมื่อไดรับการพัฒนาโดยผานโปรแกรมการให

คําปรึกษา พบวากลุมตัวอยางสามารถพัฒนาอารมณของตนเองไดดีข้ึนซึ่งทําใหบุคคลนั้นสามารถ

จัดการความเครียดของตนได  

  จากเหตุผลดังกลาว ผูวิจัยจึงสรุปไดวาผลการวิจัยของผูวิจัยเปนไปตามสมมติฐานที่ตั้งไว 

โดยมีงานวิจัยที่ผานมาสนับสนุนผลการวิจัยในแตละตัวแปรดังกลาวขางตน 
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ขอเสนอแนะในการวิจัย 
 ขอเสนอแนะเพื่อการปฏิบัติ 
  1.  จากผลการวิจัยพบวา ปรีชาเชิงอารมณแนวพุทธและความหยุนตัวเปนตัวแปรที่

สําคัญมีอํานาจทํานายพฤติกรรมจัดการความเครียดของผูใหบริการในระบบหลักประกันสุขภาพถวน

หนา ในเขตกรุงเทพมหานครในลําดับตน ดังนั้นควรสงเสริมและพัฒนาปรีชาเชิงอารมณแนวพุทธและ

ความหยุนตัวใหกับผูใหบริการโดยจัดใหมีการอบรมเชิงปฏิบัติการใหกับผูใหบริการเหลานี้ โดยที่ผาน

มาสํานักงานหลักประกันสุขภาพแหงชาติใหความสําคัญในการพัฒนาผูใหบริการในสวนนี้ไมมากนัก  

จึงเปนเหตุผลสําคัญที่ทําใหผูใหบริการลาออกคอนขางสูงจากภาระงานที่มากและลักษณะเปนงานที่

กอใหเกิดภาวะเครียดสูง  จึงเชื่อวาหากสํานักงานใหความสําคัญในการพัฒนาผูใหบริการในดานการ

พัฒนาปรีชาเชิงอารมณแนวพุทธและความหยุนตัวขึ้น จะสามารถลดอัตราการลาออกได อีกทั้งยังเปน

การสงเสริมใหผูใหบริการสามารถจัดการความเครียดไดดียิ่งขึ้น ซึ่งจะสงผลดีตอผูรับบริการและตัวผู

ใหบริการเอง อีกทั้งสงเสริมใหเกิดบริการสุขภาพที่ดีที่เปนประโยชนตอสังคมและประเทศชาติตอไป 
  2. ผูวิจัยมีความสนใจในผลการวิจัยที่เกี่ยวของกับการสนับสนุนทางสังคมที่สงผลตอ

พฤติกรรมจัดการความเครียด เนื่องจากผูวิจัยอยูในหนวยงานที่ตองสนับสนุนหนวยบริการที่ผูใหบริการ

ปฏิบัติงานอยูใหมีความพรอม และสามารถใหบริการดานสุขภาพแกประชาชนไดเกิดประโยชน 

ประสิทธิภาพ และประสิทธิผลสูงสุด  ดังนั้นเมื่อพิจารณาตัวแปรดังกลาวพบวามีปฏิสัมพันธกับความ

หยุนตัว และเมื่อพิจารณาจากผลการวิจัยพบวาการสนับสนุนทางสังคมนั้นมีผลตอพฤติกรรมจัดการ

ความเครียดเชนผลการแสดงใหเห็นวา “ผูใหบริการที่มีไดรับการสนับสนุนทางสังคมมาก และมีความ

หยุนตัวไมวามากหรือนอยก็ตาม  จะมีพฤติกรรมจัดการความเครียดแบบมุงแกไขปญหาสูงกวาผูที่มี

ความหยุนตัวและการสนับสนุนทางสังคมต่ําทั้งคู” จากผลการวิจัยดังกลาว เปนเหตุผลใหเปนที่นาเชื่อ

วาหากผูใหบริการไดรับการสนับสนุนทางสังคมในดานตาง ๆ จะสามารถทําใหผูใหบริการสามารถ

จัดการความเครียดไดดี ซึ่งจากผลการวิจัยนี้เองผูวิจัยจะไดนําเขาหารือในกลุมงานที่เกี่ยวของ เพื่อ

กําหนดเปนแผนงานสนับสนุนหนวยบริการ อาทิเชนแผนการสนับสนุนดานขอมูลขาวสาร แผนการ

สนับสนุนดานงบประมาณในการพัฒนาบุคลากร และอ่ืน ๆ  
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ขอเสนอแนะเพื่อการวิจัยครั้งตอไป 
 1. งานวิจัยครั้งนี้ศึกษาพฤติกรรมจัดการความเครียดของผูใหบริการในระบบหลักประกัน

สุขภาพถวนหนาเฉพาะในเขตกรุงเทพมหานคร งานวิจัยครั้งตอไปมีความนาสนใจในการศึกษา

พฤติกรรมดังกลาวในกลุมผูใหบริการในระบบหลักประกันสุขภาพในเขตพื้นที่อ่ืน เชน กลุมผูใหบริการ

ในระบบหลักประกันสุขภาพ ในเขตพื้นที่เชียงใหม, เขตพื้นที่อุดรธานี ฯลฯ  เนื่องจากในการพัฒนา

ระบบควรมีการพัฒนาบุคลากรในทุกกลุม ทุกพื้นที่ ผูวิจัยคาดการณวาหากผูใหบริการในทุกพื้นที่ไดรับ

การพัฒนาในปจจัยที่มีผลตอผูใหบริการในแตละพื้นที่ซึ่งมีบริบทที่แตกตางกันออกไป จะสามารถ

ขับเคลื่อนคุณภาพบริการในภาพรวมของประเทศไดดียิ่งขึ้น 
 2. การศึกษาในครั้งนี้จะไดนําไปใชเปนแนวทางในการจัดทําโปรแกรมพัฒนาพฤติกรรม

จัดการความเครียดของผูใหบริการ โดยในชวงแรกจะมุงเนนที่อบรมเชิงปฏิบัติการเพื่อพัฒนาปรีชาเชิง

อารมณแนวพุทธ และความหยุนตัวของผูใหบริการ ซึ่งมีความนาสนใจที่จะศึกษาวิจัยเชิงทดลอง

เพื่อทดสอบผลหลังจากไดรับโปรแกรมพัฒนาปรีชาเชิงอารมณแนวพุทธและความหยุนตัวของผู

ใหบริการ อีกทั้งมีความนาสนใจในการศึกษาขยายผลถึงตัวแปรอื่นๆ ที่สงผลตอพฤติกรรมจัดการ

ความเครียดอีกดวย 
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ตาราง  29  ผลการเปรียบเทียบคาเฉลี่ยพฤติกรรมจัดการความเครียดดานรวม  เมื่อพิจารณาตาม 

      การรับรูความสามารถของตนในการจัดการความเครียดและการรับรูความคาดหวังขององคกร  

      ในกลุมรวม  จํานวน  397 คน 

 
การรับรูความสามารถของตน

ในการจัดการความเครียด 

การรับรูความคาดหวัง

ขององคกร 

n code mean 21 

 

12 

 

11 

 

สูง สูง 148 22 136.37 2.6 2.95 17.94* 

สูง ตํ่า 53 21 133.77  0.35 15.34* 

ตํ่า สูง 98 12 133.42   14.99* 

ตํ่า ตํ่า 98 11 118.43    

 

* มีนยัสําคัญทางสถิติที่ระดบั .05 
 

 
 

ภาพประกอบ 3 ปฏิสัมพันธของคะแนนเฉลี่ยระหวางการรับรูความสามารถของตนในการจัดการ 

       ความเครียดและการรับรูความคาดหวังขององคกรที่สงผลตอความแปรปรวนของคะแนน 

       พฤติกรรมจัดการความเครียดดานรวม  ในกลุมรวม 
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ตาราง 30 ผลการเปรียบเทียบคาเฉลี่ยพฤติกรรมจัดการความเครียดดานรวม  เมื่อพิจารณาตามการ 

      รับรูความสามารถของตนในการจัดการความเครียดและการรับรูความคาดหวังขององคกร  

      ในกลุมเพศหญิง  จํานวน  333  คน 

 
การรับรูความสามารถของตน

ในการจัดการความเครียด 

การรับรูความคาดหวัง

ขององคกร 

n code mean 21 

 

12 

 

11 

 

สูง สูง 126 22 136.07 3.09 2.58 17.47* 

สูง ตํ่า 46 21 132.98  -0.51 14.38* 

ตํ่า สูง 79 12 133.49   14.89* 

ตํ่า ตํ่า 82 11 118.60    

 

* มีนยัสําคัญทางสถิติที่ระดบั .05 

 
 

ภาพประกอบ  4  ปฏิสัมพันธของคะแนนเฉลี่ยระหวางการรับรูความสามารถของตนในการจัดการ 

       ความเครียดและการรับรูความคาดหวังขององคกรที่สงผลตอความแปรปรวนของคะแนน 

       พฤติกรรมจัดการความเครียดดานรวม  ในกลุมเพศหญิง 
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ตาราง  31 ผลการเปรียบเทียบคาเฉลี่ยพฤติกรรมจัดการความเครียดดานรวม  เมื่อพิจารณาตามการ 

       รับรูความสามารถของตนในการจัดการความเครียดและการรับรูความคาดหวังขององคกร ในกลุม 

       อายุนอยกวา 35 ป  จํานวน  165 คน 

 
การรับรูความสามารถของตน

ในการจัดการความเครียด 

การรับรูความคาดหวัง

ขององคกร 

n code mean 21 

 

12 

 

11 

 

สูง สูง 60 22 137.38 3.57 3.45 17.64* 

สูง ตํ่า 21 21 133.81  -0.12 14.07* 

ตํ่า สูง 45 12 133.93   14.19* 

ตํ่า ตํ่า 39 11 119.74    

 

* มีนยัสําคัญทางสถิติที่ระดบั .05 

 

 
 

ภาพประกอบ  5  ปฏิสัมพันธของคะแนนเฉลี่ยระหวางการรับรูความสามารถของตนในการจัดการ 

        ความเครียดและการรับรูความคาดหวังขององคกรที่สงผลตอความแปรปรวนของคะแนน 

        พฤติกรรมจัดการความเครียดดานรวม  ในกลุมอายุนอยกวา 35 ป 
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ตาราง  32 ผลการเปรียบเทียบคาเฉลี่ยพฤติกรรมจัดการความเครียดดานรวม  เมื่อพิจารณาตามการ 

      รับรูความสามารถของตนในการจัดการความเครียดและการรับรูความคาดหวังขององคกร ในกลุม 

      อายุ 35 ป  ข้ึนไป จํานวน  232คน 

 
การรับรูความสามารถของตน

ในการจัดการความเครียด 

การรับรูความคาดหวัง

ขององคกร 

n code Mean 21 

 

12 

 

11 

 

สูง สูง 88 22 135.68 1.93 2.7 18.12* 

สูง ตํ่า 32 21 133.75  0.77 16.19* 

ตํ่า สูง 53 12 132.98   15.42* 

ตํ่า ตํ่า 59 11 117.56    

 

* มีนยัสําคัญทางสถิติที่ระดบั .05 

 

 
 

ภาพประกอบ  6  ปฏิสัมพันธของคะแนนเฉลี่ยระหวางการรับรูความสามารถของตนในการจัดการ 

        ความเครียดและการรับรูความคาดหวังขององคกรที่สงผลตอความแปรปรวนของคะแนน 

        พฤติกรรมจัดการความเครียดดานรวม  ในกลุมอายุ 35 ปข้ึนไป 
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ตาราง 33  ผลการเปรียบเทียบคาเฉลี่ยพฤติกรรมจัดการความเครียดดานรวม  เมื่อพิจารณาตามการ 

       รับรูความสามารถของตนในการจัดการความเครียดและการรับรูความคาดหวังขององคกร ในกลุม 

       สถานภาพสมรส  จํานวน 266 คน 

 
การรับรูความสามารถของตน

ในการจัดการความเครียด 

การรับรูความคาดหวัง

ขององคกร 

n code Mean 21 

 

12 

 

11 

 

สูง สูง 96 22 135.47 2.78 0.85 18.73* 

สูง ตํ่า 36 21 132.69  -1.93 15.95* 

ตํ่า สูง 69 12 134.62   17.88* 

ตํ่า ตํ่า 65 11 116.74    

 

* มีนยัสําคัญทางสถิติที่ระดบั .05 

 
 

ภาพประกอบ  7  ปฏิสัมพันธของคะแนนเฉลี่ยระหวางการรับรูความสามารถของตนในการจัดการ  

       ความเครียดและการรับรูความคาดหวังขององคกรที่สงผลตอความแปรปรวนของคะแนน 

       พฤติกรรมจัดการความเครียดดานรวม  ในกลุมสถานภาพสมรส 
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ตาราง  34 ผลการเปรียบเทียบคาเฉลี่ยพฤติกรรมจัดการความเครียดดานรวม  เมื่อพิจารณาตามการ 

      รับรูความสามารถของตนในการจัดการความเครียดและการรับรูความคาดหวังขององคกร ในกลุม 

      รายไดนอยกวา 30,000 บาท จํานวน  260 คน 

 
การรับรูความสามารถของตน

ในการจัดการความเครียด 

การรับรูความคาดหวัง

ขององคกร 

n code Mean 21 

 

12 

 

11 

 

สูง สูง 96 22 135.24 0.51 2.16 18.22* 

สูง ตํ่า 30 21 134.73  1.65 17.71* 

ตํ่า สูง 72 12 133.08   16.06* 

ตํ่า ตํ่า 62 11 117.02    

 

* มีนยัสําคัญทางสถิติที่ระดบั .05 

 

 
 

ภาพประกอบ  8  ปฏิสัมพันธของคะแนนเฉลี่ยระหวางการรับรูความสามารถของตนในการจัดการ 

       ความเครียดและการรับรูความคาดหวังขององคกรที่สงผลตอความแปรปรวนของคะแนน 

      พฤติกรรมจัดการความเครียดดานรวม  ในกลุมรายไดนอยกวา 30,000 บาท 
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ตาราง 35 ผลการเปรียบเทียบคาเฉลี่ยพฤติกรรมจัดการความเครียดดานรวม  เมื่อพิจารณาตามการ 

      รับรูความสามารถของตนในการจัดการความเครียดและการรับรูความคาดหวังขององคกร ในกลุม 

      งานสนับสนุนจํานวน 167 คน 

 
การรับรูความสามารถของตน

ในการจัดการความเครียด 

การรับรูความคาดหวัง

ขององคกร 

n code Mean 21 

 

12 

 

11 

 

สูง สูง 75 22 136.45 0.95 1.04 27.53* 

สูง ตํ่า 18 21 135.50  0.09 26.58* 

ตํ่า สูง 37 12 135.41   26.49* 

ตํ่า ตํ่า 37 11 108.92    

 

* มีนยัสําคัญทางสถิติที่ระดบั .05 
 

 
 

ภาพประกอบ  9  ปฏิสัมพันธของคะแนนเฉลี่ยระหวางการรับรูความสามารถของตนในการจัดการ 

       ความเครียดและการรับรูความคาดหวังขององคกรที่สงผลตอความแปรปรวนของคะแนน 

       พฤติกรรมจัดการความเครียดดานรวม  ในกลุมงานสนับสนุน  
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ตาราง  36 ผลการเปรียบเทียบคาเฉลี่ยพฤติกรรมจัดการความเครียดแบบมุงแกไขปญหา  เมื่อ 

      พิจารณาตามการรับรูความสามารถของตนในการจัดการความเครียดและการรับรูความคาดหวัง 

      ขององคกร ในกลุมรวม  จํานวน  397 คน 

 
การรับรูความสามารถของตน

ในการจัดการความเครียด 

การรับรูความคาดหวัง

ขององคกร 

n code Mean 21 

 

12 

 

11 

 

สูง สูง 148 22 68.17 4.17 -0.83 9.35* 

สูง ตํ่า 53 21 64.0  -5* 5.18* 

ตํ่า สูง 98 12 69.0   10.18* 

ตํ่า ตํ่า 98 11 58.82    

 

* มีนยัสําคัญทางสถิติที่ระดบั .05 

 

 
 

ภาพประกอบ  10  ปฏิสัมพันธของคะแนนเฉลี่ยระหวางการรับรูความสามารถของตนในการจัดการ 

       ความเครียดและการรับรูความคาดหวังขององคกรที่สงผลตอความแปรปรวนของคะแนน 

       พฤติกรรมจัดการความเครียดแบบมุงแกไขปญหา  ในกลุมรวม 
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ตาราง  37 ผลการเปรียบเทียบคาเฉลี่ยพฤติกรรมจัดการความเครียดแบบมุงแกไขปญหา   

       เมื่อพิจารณาตามการรับรูความสามารถของตนในการจัดการความเครียดและการรับรูความ 

       คาดหวังขององคกร ในกลุมเพศชาย จํานวน  64 คน 

 
การรับรูความสามารถของตน

ในการจัดการความเครียด 

การรับรูความคาดหวัง

ขององคกร 

n code Mean 21 

 

12 

 

11 

 

สูง สูง 22 22 70.18 1.47 0.76 15.12* 

สูง ตํ่า 7 21 68.71  -0.71 13.65* 

ตํ่า สูง 19 12 69.42   14.36* 

ตํ่า ตํ่า 16 11 55.06    

 

* มีนยัสําคัญทางสถิติที่ระดบั .05 

 

 
ภาพประกอบ  11  ปฏิสัมพันธของคะแนนเฉลี่ยระหวางการรับรูความสามารถของตนในการจัดการ 

       ความเครียดและการรับรูความคาดหวังขององคกรที่สงผลตอความแปรปรวนของคะแนน 

       พฤติกรรมจัดการความเครียดแบบมุงแกไขปญหา  ในกลุมเพศชาย 
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ตาราง  38 ผลการเปรียบเทียบคาเฉลี่ยพฤติกรรมจัดการความเครียดแบบมุงแกไขปญหา   

      เมื่อพิจารณาตามการรับรูความสามารถของตนในการจัดการความเครียดและการรับรูความ 

      คาดหวังขององคกร ในกลุมเพศหญิง  จํานวน  333 คน 

 
การรับรูความสามารถของตน

ในการจัดการความเครียด 

การรับรูความคาดหวัง

ขององคกร 

n code Mean 21 

 

12 

 

11 

 

สูง สูง 126 22 67.82 4.54* -1.08 8.27* 

สูง ตํ่า 46 21 63.28  -5.62* 3.73* 

ตํ่า สูง 68.9 12 68.90   9.35* 

ตํ่า ตํ่า 82 11 59.55    

 

* มีนยัสําคัญทางสถิติที่ระดบั .05 
 

 
 

ภาพประกอบ  12  ปฏิสัมพันธของคะแนนเฉลี่ยระหวางการรับรูความสามารถของตนในการจัดการ 

       ความเครียดและการรับรูความคาดหวังขององคกรที่สงผลตอความแปรปรวนของคะแนน 

       พฤติกรรมจัดการความเครียดแบบมุงแกไขปญหา  ในกลุมเพศหญิง 
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ตาราง 39  ผลการเปรียบเทียบคาเฉลี่ยพฤติกรรมจัดการความเครียดแบบมุงแกไขปญหา   

      เมื่อพิจารณาตามการรับรูความสามารถของตนในการจัดการความเครียดและการรับรูความ 

      คาดหวังขององคกร ในกลุมอายุ35ป ข้ึนไป จํานวน 232 คน 

 
การรับรูความสามารถของตน

ในการจัดการความเครียด 

การรับรูความคาดหวัง

ขององคกร 

n code Mean 21 

 

12 

 

11 

 

สูง สูง 88 22 67.85 4.26 -1.7 9.51* 

สูง ตํ่า 32 21 63.59  -5.96* 5.25* 

ตํ่า สูง 53 12 69.55   11.21* 

ตํ่า ตํ่า 59 11 58.34    

 

* มีนยัสําคัญทางสถิติที่ระดบั .05 
 

 
 

 

ภาพประกอบ 13  ปฏิสัมพันธของคะแนนเฉลี่ยระหวางการรับรูความสามารถของตนในการจัดการ 

       ความเครียดและการรับรูความคาดหวังขององคกรที่สงผลตอความแปรปรวนของคะแนน 

       พฤติกรรมจัดการความเครียดแบบมุงแกไขปญหา  ในกลุมอายุ 35 ปข้ึนไป 
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ตาราง 40  ผลการเปรียบเทยีบคาเฉลี่ยพฤติกรรมจัดการความเครียดแบบมุงแกไขปญหา   

      เมื่อพิจารณาตามการรับรูความสามารถของตนในการจัดการความเครียดและการรับรูความ 

      คาดหวังขององคกร ในกลุมสถานภาพสมรส  จํานวน 266 คน 

 
การรับรูความสามารถของตน

ในการจัดการความเครียด 

การรับรูความคาดหวัง

ขององคกร 

n code Mean 21 

 

12 

 

11 

 

สูง สูง 96 22 66.61 3.47 -3.07 8.55* 

สูง ตํ่า 36 21 63.14  -6.54* 5.08* 

ตํ่า สูง 69 12 69.68   11.62* 

ตํ่า ตํ่า 65 11 58.06    

 

* มีนยัสําคัญทางสถิติที่ระดบั .05 
 

 
 

 

ภาพประกอบ  14  ปฏิสัมพันธของคะแนนเฉลี่ยระหวางการรับรูความสามารถของตนในการจัดการ 

       ความเครียดและการรับรูความคาดหวังขององคกรที่สงผลตอความแปรปรวนของคะแนน 

       พฤติกรรมจัดการความเครียดแบบมุงแกไขปญหา  ในกลุมสถานภาพสมรส 
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ตาราง 41  ผลการเปรียบเทยีบคาเฉลี่ยพฤติกรรมจัดการความเครียดแบบมุงแกไขปญหา   

      เมื่อพิจารณาตามการรับรูความสามารถของตนในการจัดการความเครียดและการรับรูความ 

      คาดหวังขององคกร ในกลุมรายไดตอเดือนนอยกวา 30,000 บาท จํานวน  260 คน 

 
การรับรูความสามารถของตน

ในการจัดการความเครียด 

การรับรูความคาดหวัง

ขององคกร 

n code Mean 21 

 

12 

 

11 

 

สูง สูง 96 22 67.50 2.37 -1.04 8.94* 

สูง ตํ่า 30 21 65.13  -3.41 6.57* 

ตํ่า สูง 72 12 68.54   9.98* 

ตํ่า ตํ่า 62 11 58.56    

 

* มีนยัสําคัญทางสถิติที่ระดบั .05 

 

 
 

ภาพประกอบ 15 ปฏิสัมพันธของคะแนนเฉลี่ยระหวางการรับรูความสามารถของตนในการจัดการ 

       ความเครียดและการรับรูความคาดหวังขององคกรที่สงผลตอความแปรปรวนของคะแนน 

       พฤติกรรมจัดการความเครียดแบบมุงแกไขปญหา  ในกลุมรายไดตอเดือนนอยกวา 30,000 บาท 
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ตาราง  42 ผลการเปรียบเทียบคาเฉลี่ยพฤติกรรมจัดการความเครียดแบบมุงแกไขปญหา   

      เมื่อพิจารณาตามการรับรูความสามารถของตนในการจัดการความเครียดและการรับรูความ 

      คาดหวังขององคกร ในกลุมงานสนับสนุน  จาํนวน  167 คน 

 
การรับรูความสามารถของตน

ในการจัดการความเครียด 

การรับรูความคาดหวัง

ขององคกร 

n code Mean 21 

 

12 

 

11 

 

สูง สูง 75 22 68.33 3.27 0.19 14.82* 

สูง ตํ่า 18 21 65.06  -3.08 11.55* 

ตํ่า สูง 37 12 68.14   14.63* 

ตํ่า ตํ่า 37 11 53.51    

 

* มีนยัสําคัญทางสถิติที่ระดบั .05 
 

 
 

ภาพประกอบ  16 ปฏิสัมพันธของคะแนนเฉลี่ยระหวางการรับรูความสามารถของตนในการจัดการ 

       ความเครียดและการรับรูความคาดหวังขององคกรที่สงผลตอความแปรปรวนของคะแนน 

       พฤติกรรมจัดการความเครียดแบบมุงแกไขปญหา  ในกลุมงานสนับสนุน 
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ตาราง 43  ผลการเปรียบเทียบคาเฉลี่ยพฤติกรรมจัดการความเครียดแบบมุงแกไขอารมณ   

      เมื่อพิจารณาตามการรับรูความสามารถของตนในการจัดการความเครียดและการรับรูความ 

      คาดหวังขององคกรใน   กลุมรวม  จํานวน  397 คน 

 
การรับรูความสามารถของตน

ในการจัดการความเครียด 

การรับรูความคาดหวัง

ขององคกร 

n code Mean 21 

 

12 

 

11 

 

สูง สูง 148 22 68.20 -1.57 3.78 8.59* 

สูง ตํ่า 53 21 69.77  5.35* 10.16* 

ตํ่า สูง 98 12 64.42   4.81* 

ตํ่า ตํ่า 98 11 59.61    

 

* มีนยัสําคัญทางสถิติที่ระดบั .05 

 

 
 

ภาพประกอบ  17 ปฏิสัมพันธของคะแนนเฉลี่ยระหวางการรับรูความสามารถของตนในการจัดการ 

       ความเครียดและการรับรูความคาดหวังขององคกรที่สงผลตอความแปรปรวนของคะแนน 

       พฤติกรรมจัดการความเครียดแบบมุงแกไขอารมณ  ในกลุมรวม 
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ตาราง  44  ผลการเปรียบเทียบคาเฉลี่ยพฤติกรรมจัดการความเครียดแบบมุงแกไขอารมณ   

      เมื่อพิจารณาตามการรับรูความสามารถของตนในการจัดการความเครียดและการรับรูความ 

      คาดหวังขององคกร ในกลุมเพศหญงิ  จํานวน 333 คน 

 
การรับรูความสามารถของตน

ในการจัดการความเครียด 

การรับรูความคาดหวัง

ขององคกร 

n code Mean 21 

 

12 

 

11 

 

สูง สูง 126 22 68.25 -1.45 3.66 9.2* 

สูง ตํ่า 46 21 69.70  5.11* 10.65* 

ตํ่า สูง 79 12 64.59   5.54* 

ตํ่า ตํ่า 82 11 59.05    

 

* มีนยัสําคัญทางสถิติที่ระดบั .05 

 

 
 

ภาพประกอบ  18 ปฏิสัมพันธของคะแนนเฉลี่ยระหวางการรับรูความสามารถของตนในการจัดการ 

       ความเครียดและการรับรูความคาดหวังขององคกรที่สงผลตอความแปรปรวนของคะแนนพฤติกรรม 

       จัดการความเครียดแบบมุงแกไขอารมณ  ในเพศหญิง 
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ตาราง 45  ผลการเปรียบเทียบคาเฉลี่ยพฤติกรรมจัดการความเครียดแบบมุงแกไขอารมณ   

      เมื่อพิจารณาตามการรับรูความสามารถของตนในการจัดการความเครียดและการรับรูความ 

      คาดหวังขององคกร ในกลุมอายนุอยกวา 35 ป  จาํนวน  165 คน 

 
การรับรูความสามารถของตนใน

การจัดการความเครียด 

การรับรูความ

คาดหวังขององคกร 

n code Mean 21 

 

12 

 

11 

 

สูง สูง 60 22 68.75 -0.44 3.17 8.54* 

สูง ตํ่า 21 21 69.19  3.61 8.98* 

ตํ่า สูง 45 12 65.58   5.37* 

ตํ่า ตํ่า 39 11 60.21    

 

* มีนยัสําคัญทางสถิติที่ระดบั .05 

 

 
 

ภาพประกอบ  19 ปฏิสัมพันธของคะแนนเฉลี่ยระหวางการรับรูความสามารถของตนในการจัดการ 

       ความเครียดและการรับรูความคาดหวังขององคกรที่สงผลตอความแปรปรวนของคะแนน 

       พฤติกรรมจัดการความเครียดแบบมุงแกไขอารมณ  ในกลุมอายุนอยกวา 35 ป 
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ตาราง  46 ผลการเปรียบเทียบคาเฉลี่ยพฤติกรรมจัดการความเครียดแบบมุงแกไขอารมณ   

      เมื่อพิจารณาตามการรับรูความสามารถของตนในการจัดการความเครียดและการรับรูความ 

      คาดหวังขององคกร ในกลุมอายุ 35 ปข้ึนไป  จาํนวน  232 คน 

 
การรับรูความสามารถของตน

ในการจัดการความเครียด 

การรับรูความคาดหวัง

ขององคกร 

n code Mean 21 

 

12 

 

11 

 

สูง สูง 88 22 67.83 -2.33 4.4 8.61* 

สูง ตํ่า 32 21 70.16  6.73* 10.94* 

ตํ่า สูง 53 12 63.43   4.21 

ตํ่า ตํ่า 59 11 59.22    

 

* มีนยัสําคัญทางสถิติที่ระดบั .05 

 

 
 

ภาพประกอบ  20 ปฏิสัมพันธของคะแนนเฉลี่ยระหวางการรับรูความสามารถของตนในการจัดการ 

       ความเครียดและการรับรูความคาดหวังขององคกรที่สงผลตอความแปรปรวนของคะแนน 

       พฤติกรรมจัดการความเครียดแบบมุงแกไขอารมณ  ในกลุมอายุ  35 ปข้ึนไป 
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ตาราง 47  ผลการเปรยีบเทยีบคาเฉลีย่พฤตกิรรมจัดการความเครียดแบบมุงแกไขอารมณ  เมื่อพิจารณา 

      ตามการรับรูความสามารถของตนในการจัดการความเครียดและการรับรูความคาดหวงัขององคกร  

      ในกลุมสถานภาพสมรส  จํานวน  266 คน 

 
การรับรูความสามารถของตน

ในการจัดการความเครียด 

การรับรูความคาดหวัง

ขององคกร 

n code Mean 21 

 

12 

 

11 

 

สูง สูง 96 22 67.85 -1.71 2.91 9.17* 

สูง ตํ่า 36 21 69.56  4.62 10.88* 

ตํ่า สูง 69 12 64.94   6.26* 

ตํ่า ตํ่า 65 11 58.68    

 

* มีนยัสําคัญทางสถิติที่ระดบั .05 
 

 
 

ภาพประกอบ  21 ปฏิสัมพันธของคะแนนเฉลี่ยระหวางการรับรูความสามารถของตนในการจัดการ 

        ความเครียดและการรับรูความคาดหวังขององคกรที่สงผลตอความแปรปรวนของคะแนน 

        พฤติกรรมจัดการความเครียดแบบมุงแกไขอารมณ  ในกลุมสถานภาพสมรส 

 



165 
 

ตาราง 48 ผลการเปรียบเทียบคาเฉลี่ยพฤติกรรมจัดการความเครียดแบบมุงแกไขอารมณ   

      เมื่อพิจารณาตามการรับรูความสามารถของตนในการจัดการความเครียดและการรับรูความ 

      คาดหวังขององคกร ในกลุมรายไดตอเดือนนอยกวา 30,000 บาท  จํานวน  260 คน 

 
การรับรูความสามารถของตน

ในการจัดการความเครียด 

การรับรูความคาดหวัง

ขององคกร 

n code Mean 21 

 

12 

 

11 

 

สูง สูง 96 22 67.74 -1.86 3.2 9.29* 

สูง ตํ่า 30 21 69.60  5.06 11.15* 

ตํ่า สูง 72 12 64.54   6.09* 

ตํ่า ตํ่า 62 11 58.45    

 

* มีนยัสําคัญทางสถิติที่ระดบั .05 
 

 
 

ภาพประกอบ  22  ปฏิสัมพันธของคะแนนเฉลี่ยระหวางการรับรูความสามารถของตนในการจัดการ 

       ความเครียดและการรับรูความคาดหวังขององคกรที่สงผลตอความแปรปรวนของคะแนน 

       พฤติกรรมจัดการความเครียดแบบมุงแกไขอารมณ  ในกลุมรายไดตอเดือนนอยกวา 30,000 บาท 
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ตาราง  49 ผลการเปรียบเทียบคาเฉลี่ยพฤติกรรมจัดการความเครียดแบบมุงแกไขอารมณ   

      เมื่อพิจารณาตามการรับรูความสามารถของตนในการจัดการความเครียดและการรับรูความ 

      คาดหวังขององคกร ในกลุมงานสนับสนุน  จาํนวน  167 คน 

 
การรับรูความสามารถของตน

ในการจัดการความเครียด 

การรับรูความคาดหวัง

ขององคกร 

n code Mean 21 

 

12 

 

11 

 

สูง สูง 75 22 68.12 -2.32 3.85 12.71* 

สูง ตํ่า 18 21 70.44  6.17 15.03* 

ตํ่า สูง 37 12 64.27   8.86* 

ตํ่า ตํ่า 37 11 55.41    

 

* มีนยัสําคัญทางสถิติที่ระดบั .05 

 

 
 

ภาพประกอบ  23 ปฏิสัมพันธของคะแนนเฉลี่ยระหวางการรับรูความสามารถของตนในการจัดการ 

       ความเครียดและการรับรูความคาดหวังขององคกรที่สงผลตอความแปรปรวนของคะแนน 

       พฤติกรรมจัดการความเครียดแบบมุงแกไขอารมณ  ในกลุมงานสนับสนุน 
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ตาราง 50 ผลการเปรียบเทยีบคาเฉลี่ยพฤติกรรมจัดการความเครียดดานรวม เมื่อพิจารณาตาม          

      ความหยุนตัวและการสนับสนนุทางสงัคม ในกลุมรวม  จํานวน  397 คน 

 
ความหยุนตัว การสนับสนุนทางสังคม n code Mean 21 

 

12 

 

11 

 

สูง สูง 128 22 137.95 -0.33 4.08 17.3* 

สูง ตํ่า 40 21 138.28  4.41 17.63* 

ตํ่า สูง 86 12 133.87   13.22* 

ตํ่า ตํ่า 143 11 120.65    

 

* มีนยัสําคัญทางสถิติที่ระดบั .05 

 

 
 

ภาพประกอบ  24 ปฏิสัมพันธของคะแนนเฉลี่ยระหวางความหยุนตัวและการสนับสนุนทางสังคมที่สงผล 

        ตอความแปรปรวนของคะแนนพฤติกรรมจัดการความเครียดดานรวม  ในกลุมรวม 
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ตาราง 51 ผลการเปรียบเทยีบคาเฉลี่ยพฤติกรรมจัดการความเครียดดานรวม  เมื่อพิจารณาตาม          

      ความหยุนตัวและการสนับสนนุทางสงัคม ในกลุมเพศหญิง จํานวน  333 คน 

 
ความหยุนตัว การสนับสนุนทางสังคม n code Mean 21 

 

12 

 

11 

 

สูง สูง 110 22 137.35 -0.43 3.39 16.59* 

สูง ตํ่า 32 21 137.78  3.82 17.02* 

ตํ่า สูง 72 12 133.96   13.2* 

ตํ่า ตํ่า 119 11 120.76    

 

* มีนยัสําคัญทางสถิติที่ระดบั .05 

 

 
 

ภาพประกอบ 25 ปฏิสัมพันธของคะแนนเฉลี่ยระหวางความหยุนตัวและการสนับสนุนทางสังคมที่ 

       สงผลตอความแปรปรวนของคะแนนพฤติกรรมจัดการความเครียดดานรวม  ในกลุมเพศหญิง 
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ตาราง 52 ผลการเปรียบเทียบคาเฉลี่ยพฤติกรรมจัดการความเครียดดานรวม  เมื่อพิจารณาตาม          

      ความหยุนตัวและการสนับสนุนทางสังคม ในกลุมอายุนอยกวา 35 ป จํานวน 165 คน 

 
ความหยุนตัว การสนับสนุนทางสังคม n code Mean 21 

 

12 

 

11 

 

สูง สูง 55 22 137.42 -1.05 1.86 14.37* 

สูง ตํ่า 15 21 138.47  2.91 15.42* 

ตํ่า สูง 34 12 135.56   12.51* 

ตํ่า ตํ่า 61 11 123.05    

 

* มีนยัสําคัญทางสถิติที่ระดบั .05 

 
 

ภาพประกอบ 26 ปฏิสัมพันธของคะแนนเฉลี่ยระหวางความหยุนตัวและการสนับสนุนทางสังคมที่สงผล 

       ตอความแปรปรวนของคะแนนพฤติกรรมจัดการความเครียดดานรวม ในกลุมอายุนอยกวา 35 ป 
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ตาราง 53 ผลการเปรียบเทียบคาเฉลี่ยพฤติกรรมจัดการความเครียดดานรวม  เมื่อพิจารณาตาม        

       ความหยุนตัวและการสนับสนุนทางสังคม ในกลุมอายุ 35 ปข้ึนไป จํานวน 232 คน 

 
ความหยุนตัว การสนับสนุนทางสังคม n code Mean 21 

 

12 

 

11 

 

สูง สูง 73 22 138.34 0.18 5.57 19.47* 

สูง ตํ่า 25 21 138.16  5.39 19.29* 

ตํ่า สูง 52 12 132.77   13.9* 

ตํ่า ตํ่า 82 11 118.87    

 

* มีนยัสําคัญทางสถิติที่ระดบั .05 

 

 
 

ภาพประกอบ 27 ปฏิสัมพันธของคะแนนเฉลี่ยระหวางความหยุนตัวและการสนับสนุนทางสังคมที่สงผล 

       ตอความแปรปรวนของคะแนนพฤติกรรมจัดการความเครียดดานรวม ในกลุมอายุ 35 ปข้ึนไป 
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ตาราง 54 ผลการเปรียบเทียบคาเฉลี่ยพฤติกรรมจัดการความเครียดดานรวม  เมื่อพิจารณาตาม          

       ความหยุนตัวและการสนับสนุนทางสังคม ในกลุมสถานภาพสมรส จํานวน  266 คน 

 
ความหยุนตัว การสนับสนุนทางสังคม n code Mean 21 

 

12 

 

11 

 

สูง สูง 81 22 137.69 0.19 3.23 18.35* 

สูง ตํ่า 32 21 137.50  3.04 18.16* 

ตํ่า สูง 56 12 134.46   15.12* 

ตํ่า ตํ่า 97 11 119.34    

 

* มีนยัสําคัญทางสถิติที่ระดบั .05 

 

 
 

ภาพประกอบ 28 ปฏิสัมพันธของคะแนนเฉลี่ยระหวางความหยุนตัวและการสนับสนุนทางสังคมที่สงผล 

       ตอความแปรปรวนของคะแนนพฤติกรรมจัดการความเครียดดานรวม  ในกลุมสถานภาพสมรส 
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ตาราง 55 ผลการเปรยีบเทยีบคาเฉลีย่พฤตกิรรมจัดการความเครียดดานรวม  เมื่อพิจารณาตามความ 

      หยุนตัวและการสนบัสนุนทางสังคม ในกลุมรายไดตอเดือนนอยกวา 30,000 บาท จํานวน  260คน 

 
ความหยุนตัว การสนับสนุนทางสังคม n code Mean 21 

 

12 

 

11 

 

สูง สูง 80 22 137.65 1.48 4.53* 16.71* 

สูง ตํ่า 23 21 136.17  3.05 15.23* 

ตํ่า สูง 60 12 133.12   12.18* 

ตํ่า ตํ่า 97 11 120.94    

 

* มีนยัสําคัญทางสถิติที่ระดบั .05 
 

 
 

ภาพประกอบ 29 ปฏิสัมพันธของคะแนนเฉลี่ยระหวางความหยุนตัวและการสนับสนุนทางสังคมที่ 

       สงผลตอความแปรปรวนของคะแนนพฤติกรรมจัดการความเครียดดานรวม  ในกลุมรายไดตอ 

       เดือนนอยกวา 30,000บาท  
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ตาราง 56 ผลการเปรียบเทยีบคาเฉลี่ยพฤติกรรมจัดการความเครียดดานรวม  เมื่อพิจารณาตาม   

      ความหยุนตัวและการสนบัสนนุทางสงัคม ในกลุมรายไดตอเดือน 30,000 บาทขึน้ไป จาํนวน 137 คน 

 

ความหยุนตัว การสนับสนุนทางสังคม n code Mean 21 

 
12 

 
11 

 

สูง สูง 48 22 138.44 -2.68 2.82 18.4* 

สูง ต่ํา 17 21 141.12  5.5 21.08* 

ต่ํา สูง 26 12 135.62   15.58* 

ต่ํา ต่ํา 46 11 120.04    

 

* มีนยัสําคัญทางสถิติที่ระดบั .05 
 

 
 

ภาพประกอบ  30 ปฏิสัมพันธของคะแนนเฉลี่ยระหวางความหยุนตัวและการสนับสนุนทางสังคมที่สงผล 

        ตอความแปรปรวนของคะแนนพฤติกรรมจัดการความเครียดดานรวม ในกลุมรายไดตอเดือน  

        30,000 บาทขึ้นไป 
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ตาราง 57ผลการเปรียบเทยีบคาเฉลี่ยพฤติกรรมจัดการความเครียดดานรวม  เมื่อพิจารณาตาม             

      ความหยุนตัวและการสนับสนนุทางสงัคม ในกลุมงานวิชาชพี จาํนวน  230 คน 

 

ความหยุนตัว การสนับสนุนทางสังคม n code Mean 21 

 
12 

 
11 

 

สูง สูง 68 22 136.41 -2.19 1.88 11.64* 

สูง ต่ํา 25 21 138.60  4.07 13.83* 

ต่ํา สูง 53 12 134.53   9.76* 

ต่ํา ต่ํา 84 11 124.77    

 

* มีนยัสําคัญทางสถิติที่ระดบั .05 

 
 

ภาพประกอบ 31 ปฏิสัมพันธของคะแนนเฉลี่ยระหวางความหยุนตัวและการสนับสนุนทางสังคมที่สงผล 

       ตอความแปรปรวนของคะแนนพฤติกรรมจัดการความเครียดดานรวม ในกลุมงานวิชาชีพ 
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ตาราง 58 ผลการเปรียบเทียบคาเฉลี่ยพฤติกรรมจัดการความเครียดดานรวม เมื่อพิจารณาตามความ 

      หยุนตัวและการสนับสนุนทางสังคม ในกลุมงานสนับสนุน จํานวน  167 คน 

 

ความหยุนตัว การสนับสนุนทางสังคม n code Mean 21 12 

 
11 

 

สูง สูง 60 22 139.68 1.95 6.86 24.9* 

สูง ต่ํา 15 21 137.73  4.91 22.95* 

ต่ํา สูง 33 12 132.82   18.04* 

ต่ํา ต่ํา 59 11 114.78    

 

* มีนยัสําคัญทางสถิติที่ระดบั .05 
 

 
 

ภาพประกอบ 32 ปฏิสัมพันธของคะแนนเฉลี่ยระหวางความหยุนตัวและการสนับสนุนทางสังคมที่สงผล 

       ตอความแปรปรวนของคะแนนพฤติกรรมจัดการความเครียดดานรวม  ในกลุมงานสนับสนุน 
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ตาราง 59 ผลการเปรียบเทียบคาเฉลี่ยพฤติกรรมจัดการความเครียดแบบมุงแกไขปญหา  เมื่อพิจารณา 

      ตามความหยุนตัวและการสนับสนุนทางสังคม ในกลุมรวม  จํานวน  397 คน 

 
ความหยุนตัว การสนับสนุนทางสังคม n code Mean 21 

 

12 

 

11 

 

สูง สูง 128 22 69.64 0.06 1.98 10.26* 

สูง ตํ่า 40 21 69.58  1.92 10.2* 

ตํ่า สูง 86 12 67.66   8.28* 

ตํ่า ตํ่า 143 11 59.38    

 

* มีนยัสําคัญทางสถิติที่ระดบั .05 

 

 
 

ภาพประกอบ 33 ปฏิสัมพันธของคะแนนเฉลี่ยระหวางความหยุนตัวและการสนับสนุนทางสังคมที่สงผล 

       ตอความแปรปรวนของคะแนนพฤติกรรมจัดการความเครียดแบบมุงแกไขปญหา  ในกลุมรวม 
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ตาราง 60 ผลการเปรียบเทียบคาเฉลี่ยพฤติกรรมจัดการความเครียดแบบมุงแกไขปญหา  เมื่อพิจารณา 

      ตามความหยุนตัวและการสนับสนุนทางสังคม ในกลุมเพศหญิง จํานวน  333 คน 

 
ความหยุนตัว การสนับสนุนทางสังคม n code Mean 21 

 

12 

 

11 

 

สูง สูง 110 22 69.24 0.02 1.52 9.79* 

สูง ตํ่า 32 21 69.22  1.5 9.77* 

ตํ่า สูง 72 12 67.72   8.27* 

ตํ่า ตํ่า 119 11 59..45    

 

* มีนยัสําคัญทางสถิติที่ระดบั .05 

 

 
 

ภาพประกอบ 34 ปฏิสัมพันธของคะแนนเฉลี่ยระหวางความหยุนตัวและการสนับสนุนทางสังคมที่สงผล 

       ตอความแปรปรวนของคะแนนพฤติกรรมจัดการความเครียดแบบมุงแกไขปญหา ในกลุมเพศหญิง 
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ตาราง 61 ผลการเปรียบเทียบคาเฉลี่ยพฤติกรรมจัดการความเครียดแบบมุงแกไขปญหา เมื่อพิจารณา 

      ตามความหยุนตัวและการสนับสนุนทางสังคม ในกลุมอายุนอยกวา 35 ป จํานวน  165 คน 

 
ความหยุนตัว การสนับสนุนทางสังคม n code Mean 21 

 

12 

 

11 

 

สูง สูง 55 22 69.36 0.03 1.36 8.61* 

สูง ตํ่า 15 21 69.33  1.33 8.58* 

ตํ่า สูง 34 12 68.00   7.25* 

ตํ่า ตํ่า 61 11 60.75    

 

* มีนยัสําคัญทางสถิติที่ระดบั .05 

 

 
 

ภาพประกอบ 35 ปฏิสัมพันธของคะแนนเฉลี่ยระหวางความหยุนตัวและการสนับสนุนทางสังคมที่ 

       สงผลตอความแปรปรวนของคะแนนพฤติกรรมจัดการความเครียดแบบมุงแกไขปญหา   

       ในกลุมอายุนอยกวา 35 ป 
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ตาราง 62 ผลการเปรียบเทียบคาเฉลี่ยพฤติกรรมจัดการความเครียดแบบมุงแกไขปญหา  เมื่อพิจารณา 

      ตามความหยุนตัวและการสนับสนุนทางสังคม ในกลุม 35 ปข้ึนไป จํานวน  232 คน 

 

ความหยุนตัว การสนับสนุนทางสังคม n code Mean 21 

 
12 

 
11 

 

สูง สูง 73 22 69.85 0.13 2.41 11.5* 

สูง ต่ํา 25 21 69.72  2.28 11.37* 

ต่ํา สูง 52 12 67.44   9.09* 

ต่ํา ต่ํา 82 11 58.35    

 

* มีนยัสําคัญทางสถิติที่ระดบั .05 

 

 
 

ภาพประกอบ 36 ปฏิสัมพันธของคะแนนเฉลี่ยระหวางความหยุนตัวและการสนับสนุนทางสังคมที่ 

       สงผลตอความแปรปรวนของคะแนนพฤติกรรมจัดการความเครียดแบบมุงแกไขปญหา   

       ในกลุม 35 ปข้ึนไป 
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ตาราง 63 ผลการเปรียบเทียบคาเฉลี่ยพฤติกรรมจัดการความเครียดแบบมุงแกไขปญหา  เมื่อพิจารณา 

      ตามความหยุนตัวและการสนับสนุนทางสังคม ในกลุมสถานภาพสมรส  จํานวน  266 คน 

 

ความหยุนตัว การสนับสนุนทางสังคม n code Mean 21 

 
12 

 
11 

 

สูง สูง 81 22 69.62 0.34 1.37 11.19* 

สูง ต่ํา 32 21 69.28  1.03 10.85* 

ต่ํา สูง 56 12 68.25   9.82* 

ต่ํา ต่ํา 97 11 58.43    

 

* มีนยัสําคัญทางสถิติที่ระดบั .05 

 

 
 

ภาพประกอบ 37 ปฏิสัมพันธของคะแนนเฉลี่ยระหวางความหยุนตัวและการสนับสนุนทางสังคมที่ 

       สงผลตอความแปรปรวนของคะแนนพฤติกรรมจัดการความเครียดแบบมุงแกไขปญหา   

       ในกลุมสถานภาพสมรส 
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ตาราง 64 ผลการเปรียบเทียบคาเฉลี่ยพฤติกรรมจัดการความเครียดแบบมุงแกไขปญหา  เมื่อพิจารณา 

      ตามความหยุนตัวและการสนับสนุนทางสังคม ในกลุมรายไดตอเดือน  นอยกวา 30,0000 บาท 

      จํานวน  260 คน 

 

ความหยุนตัว การสนับสนุนทางสังคม n code Mean 21 

 
12 

 
11 

 

สูง สูง 80 22 69.40 0.97 2.07 9.26* 

สูง ต่ํา 23 21 68.43  1.1 8.29* 

ต่ํา สูง 60 12 67.33   7.19* 

ต่ํา ต่ํา 97 11 60.14    

 

* มีนยัสําคัญทางสถิติที่ระดบั .05 

 
 

ภาพประกอบ 38 ปฏิสัมพันธของคะแนนเฉลี่ยระหวางความหยุนตัวและการสนับสนุนทางสังคมที่ 

       สงผลตอความแปรปรวนของคะแนนพฤติกรรมจัดการความเครียดแบบมุงแกไขปญหา   

       ในกลุมรายไดตอเดือนนอยกวา 30,000 บาท 
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ตาราง 65 ผลการเปรียบเทียบคาเฉลี่ยพฤติกรรมจัดการความเครียดแบบมุงแกไขปญหา  เมื่อพิจารณา 

       ตามความหยุนตัวและการสนับสนุนทางสังคม ในกลุมรายไดตอเดือน  30,000บาท ข้ึนไปจํานวน  

       137 คน 

 
ความหยุนตัว การสนับสนุนทางสังคม n code Mean 21 

 

12 

 

11 

 

สูง สูง 48 22 70.04 -1.08 1.62 12.28* 

สูง ตํ่า 17 21 71.12  2.7 13.36* 

ตํ่า สูง 26 12 68.42   10.66* 

ตํ่า ตํ่า 46 11 57.76    

 

* มีนยัสําคัญทางสถิติที่ระดบั .05 

 

 
ภาพประกอบ 39 ปฏิสัมพันธของคะแนนเฉลี่ยระหวางความหยุนตัวและการสนับสนุนทางสังคมที่ 

       สงผลตอความแปรปรวนของคะแนนพฤติกรรมจัดการความเครียดแบบมุงแกไขปญหา   

       ในกลุมรายไดตอเดือน 30,000 บาทขึ้นไป 
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ตาราง 66 ผลการเปรียบเทียบคาเฉลี่ยพฤติกรรมจัดการความเครียดแบบมุงแกไขปญหา  เมื่อพิจารณา 

      ตามความหยุนตัวและการสนับสนุนทางสังคม ในกลุมงานวิชาชีพ  จํานวน  230 คน 

 

ความหยุนตัว การสนับสนุนทางสังคม n code Mean 21 

 
12 

 
11 

 

สูง สูง 68 22 68.93 -1.43 1.08 7.41* 

สูง ต่ํา 25 21 70.36  2.51 8.84* 

ต่ํา สูง 53 12 67.85   6.33* 

ต่ํา ต่ํา 84 11 61.52    

 

* มีนยัสําคัญทางสถิติที่ระดบั .05 

 

 
 

ภาพประกอบ 40 ปฏิสัมพันธของคะแนนเฉลี่ยระหวางความหยุนตัวและการสนับสนุนทางสังคมที่ 

       สงผลตอความแปรปรวนของคะแนนพฤติกรรมจัดการความเครียดแบบมุงแกไขปญหา   

       ในกลุมงานวิชาชีพ 
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ตาราง 67 ผลการเปรียบเทียบคาเฉลี่ยพฤติกรรมจัดการความเครียดแบบมุงแกไขปญหา  เมื่อพิจารณา 

       ตามความหยุนตัวและการสนับสนุนทางสังคม ในกลุมงานสนับสนุน จํานวน  167 คน 

 
ความหยุนตัว การสนับสนุนทางสังคม n code Mean 21 

 

12 

 

11 

 

สูง สูง 60 22 70.45 2.18 3.09 14.13* 

สูง ตํ่า 15 21 68.27  0.91 11.95* 

ตํ่า สูง 33 12 67.36   11.04* 

ตํ่า ตํ่า 59 11 56.32    

 

* มีนยัสําคัญทางสถิติที่ระดบั .05 

 

 
 

ภาพประกอบ 41ปฏิสัมพันธของคะแนนเฉลี่ยระหวางความหยุนตัวและการสนับสนุนทางสังคมที่สงผล 

       ตอความแปรปรวนของคะแนนพฤติกรรมจัดการความเครียดแบบมุงแกไขปญหา   

       ในกลุมงานสนับสนุน 
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ตาราง 68 ผลการเปรียบเทียบคาเฉลี่ยพฤติกรรมจัดการความเครียดแบบมุงแกไขอารมณ  

       เมื่อพิจารณาตามความหยุนตัวและการสนับสนุนทางสังคม ในกลุมรวม  จํานวน  397 คน 

 
ความหยุนตัว การสนับสนุนทางสังคม n code Mean 21 

 

12 

 

11 

 

สูง สูง 128 22 68.30 -0.4 2.09 7.03* 

สูง ตํ่า 40 21 68.70  2.49 7.43* 

ตํ่า สูง 86 12 66.21   4.94* 

ตํ่า ตํ่า 143 11 61.27    

 

* มีนยัสําคัญทางสถิติที่ระดบั .05 

 

 
 

ภาพประกอบ 42 ปฏิสัมพันธของคะแนนเฉลี่ยระหวางความหยุนตัวและการสนับสนุนทางสังคมที่ 

       สงผลตอความแปรปรวนของคะแนนพฤติกรรมจัดการความเครียดแบบมุงแกไขอารมณ   

       ในกลุมรวม 
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ตาราง 69 ผลการเปรียบเทยีบคาเฉลี่ยพฤติกรรมจัดการความเครียดแบบมุงแกไขอารมณ   

      เมื่อพิจารณาตามความหยุนตัวและการสนับสนุนทางสงัคม ในกลุมเพศหญงิ จาํนวน  333 คน 

 
ความหยุนตัว การสนับสนุนทางสังคม n code Mean 21 

 

12 

 

11 

 

สูง สูง 110 22 68.12 -0.44 1.88 6.82* 

สูง ตํ่า 32 21 68.56  2.32 7.26* 

ตํ่า สูง 72 12 66.24   4.94* 

ตํ่า ตํ่า 119 11 61.30    

 

* มีนยัสําคัญทางสถิติที่ระดบั .05 

 

 
 

ภาพประกอบ 43 ปฏิสัมพันธของคะแนนเฉลี่ยระหวางความหยุนตัวและการสนับสนุนทางสังคมที่ 

       สงผลตอความแปรปรวนของคะแนนพฤติกรรมจัดการความเครียดแบบมุงแกไขอารมณ   

       ในกลุมเพศหญิง 
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ตาราง 70  ผลการเปรียบเทยีบคาเฉลี่ยพฤติกรรมจัดการความเครียดแบบมุงแกไขอารมณ   

       เมื่อพิจารณาตามความหยุนตัวและการสนับสนุนทางสงัคม ในกลุมอายนุอยกวา 35 ป  

       จาํนวน  165  คน 

 
ความหยุนตัว การสนับสนุนทางสังคม n code Mean 21 

 

12 

 

11 

 

สูง สูง 55 22 68.05 -1.08 0.49 5.75* 

สูง ตํ่า 15 21 69.13  1.57 6.83* 

ตํ่า สูง 34 12 67.56   5.26* 

ตํ่า ตํ่า 61 11 62.30    

* มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 

 
 

ภาพประกอบ 44 ปฏิสัมพันธของคะแนนเฉลี่ยระหวางความหยุนตัวและการสนับสนุนทางสังคมที่ 

       สงผลตอความแปรปรวนของคะแนนพฤติกรรมจัดการความเครียดแบบมุงแกไขอารมณ   

       ในกลุมอายุนอยกวา 35 ป 
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ตาราง 71ผลการเปรียบเทียบคาเฉลี่ยพฤติกรรมจัดการความเครียดแบบมุงแกไขอารมณ   

       เมื่อพิจารณาตามความหยุนตัวและการสนับสนุนทางสังคม ในกลุมสถานภาพสมรส  

       จํานวน  266 คน 

 
ความหยุนตัว การสนับสนุนทางสังคม n code Mean 21 

 

12 

 

11 

 

สูง สูง 81 22 68.07 -0.15 1.86 7.16* 

สูง ตํ่า 32 21 68.22  2.01 7.31* 

ตํ่า สูง 56 12 66.21   5.3* 

ตํ่า ตํ่า 97 11 60.91    

 

* มีนยัสําคัญทางสถิติที่ระดบั .05 

 

 
 

ภาพประกอบ 45 ปฏิสัมพันธของคะแนนเฉลี่ยระหวางความหยุนตัวและการสนับสนุนทางสังคมที่ 

       สงผลตอความแปรปรวนของคะแนนพฤติกรรมจัดการความเครียดแบบมุงแกไขอารมณ   

       ในกลุมสถานภาพสมรส 
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ตาราง 72 ผลการเปรียบเทียบคาเฉลี่ยพฤติกรรมจัดการความเครียดแบบมุงแกไขอารมณ   

       เมื่อพิจารณาตามความหยุนตัวและการสนับสนุนทางสังคม ในกลุมรายได 30,000 บาทขึ้นไป  

       จํานวน  137 คน 

 

ความหยุนตัว การสนับสนุนทางสังคม n code Mean 21 

 
12 

 
11 

 

สูง สูง 48 22 68.40 -1.6 1.21 6.12* 

สูง ต่ํา 17 21 70.00  2.81 7.72* 

ต่ํา สูง 26 12 67.19   4.91* 

ต่ํา ต่ํา 46 11 62.28    

 

* มีนยัสําคัญทางสถิติที่ระดบั .05 

 
 

ภาพประกอบ 46 ปฏิสัมพันธของคะแนนเฉลี่ยระหวางความหยุนตัวและการสนับสนุนทางสังคมที่ 

       สงผลตอความแปรปรวนของคะแนนพฤติกรรมจัดการความเครียดแบบมุงแกไขอารมณ   

       ในกลุมรายได 30,000 บาทขึ้นไป 
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ตาราง 73 ผลการเปรียบเทยีบคาเฉลี่ยพฤติกรรมจัดการความเครียดแบบมุงแกไขอารมณ   

      เมื่อพิจารณาตามความหยุนตัวและการสนับสนุนทางสงัคม ในกลุมงานสนับสนุน  

      จํานวน  167 คน 

 
ความหยุนตัว การสนับสนุนทางสังคม n code Mean 21 

 

12 

 

11 

 

สูง สูง 60 22 69.23 -0.24 3.78 10.77* 

สูง ตํ่า 15 21 69.47  4.02 11.01* 

ตํ่า สูง 33 12 65.45   6.99* 

ตํ่า ตํ่า 59 11 58.46    

 

* มีนยัสําคัญทางสถิติที่ระดบั .05 

 

 
ภาพประกอบ 47 ปฏิสัมพันธของคะแนนเฉลี่ยระหวางความหยุนตัวและการสนับสนุนทางสังคมที่ 

       สงผลตอความแปรปรวนของคะแนนพฤติกรรมจัดการความเครียดแบบมุงแกไขอารมณ   

       ในกลุมงานสนับสนุน  
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ภาคผนวก ข 
เครื่องมือวัดที่ใชในการวจิัย 
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แบบสอบถามงานวจิัย 

คําชี้แจง 

1.  แบบสอบถามพฤติกรรมจัดการความเครียดของผูใหบริการในระบบหลักประกันสุขภาพถวนหนาในเขต

กรุงเทพมหานคร และปจจัยที่ ผูวิจัยศึกษาซึ่งคาดวาจะสงผลตอพฤติกรรมจัดการความเครียด มี

วัตถุประสงคเพื่อคนหาปจจัยสําคัญที่มีตอพฤติกรรมจัดการความเครียดที่นํามาซึ่งการพัฒนาและสามารถ

ปฏิบัติในการจัดการความเครียดอยางเหมาะสมไดดวยตัวเอง จึงขอความกรุณาใหทานตอบแบบสอบถาม

ชุดนี้ดวยความเปนจริงเกี่ยวกับตัวทาน เพื่อใหเกิดประโยชนสูงสุดในการพัฒนา  ทั้งนี้ ผูวิจัยตอง

ขอขอบพระคุณทุกทานไว ณ  โอกาสนี้ 
 

ตอนที่ 1  แบบสอบถามขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบถาม 

ขอใหทานเติมขอความลงในชองวาง         หรือทําเครื่องหมาย √ ลงในชองวาง ที่ตรงกับความเปนจริง 

1.1   เพศ   ชาย   หญิง 

 1.2 อายุ     ........................... ป  

 1.3 สถานภาพ      โสด                 สมรส           

 1.4 รายไดตอเดือน  

   นอยกวา  15,000 บาท   15,000 -  30,000 บาท     

                                     มากกวา  30,000 บาท 

 1.5 ลักษณะงาน  

งานสายวิชาชพี เชน แพทย พยาบาล เภสัชกร นกัเทคนคิการแพทย และอื่นๆ  

งานสายสนับสนุนเชน ผูชวยพยาบาล  ประชาสัมพนัธ  การเงินและอืน่ๆ 
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ตอนที่ 2 แบบวัดพฤติกรรมจัดการความเครียด 

คําชี้แจง  
 ขอใหทานอานขอความทีละขอแลวพิจารณาวาขอความนั้นสอดคลองกับการกระทําหรือ

พฤติกรรมของทานในระดับใด แลวทําเครื่องหมาย √ในชองที่ตรงกับการกระทําหรือพฤติกรรมของทาน 
 

 
ขอ 

 
ขอความ 

ไมจริง

เลย 

ไมจริง คอนขาง

ไมจริง   

คอนขาง

จริง  

จริง จริงที่สดุ 

1 ในบางครั้ง ฉันรูสึกเหนื่อยและเครียด จากการทํางานกับความเจ็บปวยของผูปวย  ฉันแกไขดวยวิธี 

-คิดวาเปนงานที่ไดทําบุญ ชวยเหลือเพื่อนมนุษย       

-ลาพักรอนเพื่อพักผอนเติมพลังในการทํางานในวันขางหนา        

2 
 

ฉันเครียดจากการที่  สปสช.ปรับเปลี่ยนนโยบายการทํางาน  ฉันแกไขโดย 

-หาสาเหตุและแกไขปญหา โดยปรับเปลี่ยนลักษณะการทํางานให 

สอดคลองกับนโยบายที่เปลี่ยนแปลง  

      

- ทําใจยอมรับและทํากิจกรรมท่ีชอบเพื่อคลายเครียด        

3 
 
 
 

เม่ือฉันเครียดจากการไมเขาใจในงานที่ไดรับมอบหมาย  ฉันแกไขโดย 

- หาทางแกไขในงานที่ไมเขาใจ โดย การคนควาขอมูลเพิ่มเติมจาก

แหลงตางๆ เชน สอบถามผูรู อานเอกสารความรู ฝกอบรม เปนตน  

      

- ไปทํากิจกรรมอื่นกอนเพื่อผอนคลาย แลวคอยกลับมาทําความ

เขาใจเรื่องท่ีไมเขาใจอีกครั้งหนึ่งเม่ือสมองปลอดโปรงแลว  

      

4 เม่ือถึงกําหนดสงงานแลว  ฉันยังทําไมเสร็จ  ฉันแกไขโดย 

- วางแผนในการทํางานใหกระชับขึ้นและทําใหเสร็จทันเวลา  

ตามกําหนด  

      

- หาวิธีผอนคลายอารมณ พรอมต้ังสติใหน่ิงกอน  

แลวจึงกลับมาเริ่มทํางานใหเสร็จ 

      

5 เม่ือใกลถึงเวลาตรวจประเมินหนวยบริการประจําป  

ฉันรูสึกกังวล  ฉันแกไขโดย 

- เตรียมตัวใหพรอมสําหรับการตรวจประเมิน ดวยการวางแผนการ

ทํางานอยางเปนระบบ  

      

- มองโลกในแงดี พรอมท่ีจะเผชิญปญหาที่อาจจะเกิด        

6 ฉันรูสึกกังวลกับการที่จะตองถูกตําหนิในการทํางานที่เกิดความผิดพลาด   ฉันแกไขโดย 

- รับฟงสิ่งท่ีเปนจุดบกพรองของตนเองและคิดหาทางแกไขปญหา

จากสิ่งท่ีถูกตําหนิ 

      

- ใหกําลังใจตนเอง พรอมมองใหเปนโอกาสในการพัฒนาตนเอง        

7 ฉันรูสึกเครียดหากตองทะเลาะกับเพื่อนรวมงาน  ฉันแกไขโดย 

- หาที่เงียบๆ ทําสมาธิเพื่อผอนคลายความเครียด        

- ปรึกษากับผูรูและคิดหาทางแกไขปญหาที่เกิดขึ้น       

8 ฉันรูสึกกังวล เมื่อหัวหนา ไมเขาใจหรือไมยอมรับในการทํางานของฉัน   ฉันแกไขโดย 

-  คนหาวิธีการอธิบายที่เขาใจไดงาย ใหหัวหนาฟงอยางจริงใจและ

เปดเผย  

      

- คลายเครียดโดยการพูดคุยหรือระบายใหบุคคลที่ไวใจไดฟง        
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ขอ ขอความ 
ไมจริง

เลย 

ไมจริง คอนขาง

ไมจริง   

คอนขาง

จริง   

จริง จริงที่สดุ 

9 
 

ฉันรูสึกเบื่อหนายกับการที่ไมไดรับอนุญาตใหลาพักผอนในชวงเทศกาล  ฉันแกไขโดย 

- อธิบายใหหัวหนาเขาใจในเหตุผลและความจําเปนในการลา

พักผอนครั้งน้ี  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

-  มองโลกในแงดีวาจะไดมีเวลาสะสางงานใหเสร็จ       

10 
 
 

ฉันรูสึกกังวลกับการเปลี่ยนแปลงโปรแกรมในการสงรายงานใหม     ฉันแกไขโดย 

- ยอมรับการเปลี่ยนแปลงที่จะเกิดขึ้นและพรอมท่ีจะทํางานตาม 

ความสามารถ 

      

- ศึกษาและทําความเขาใจโปรแกรมดังกลาวลวงหนากอน เพื่อลด

ความตึงเครียด  

      

11 หากฉันถูกตําหนิในดานความประพฤติในการมาทํางาน ท่ีอาจจะทําใหเครียดได  ฉันจะแกไขโดย 

-  หาสาเหตุและหาทางแกไขปญหานั้น       

- ลดความเครียดดวยวิธีตางๆ เชน การสูดลมหายใจเขา-ออกลึกๆ

ยาวๆ เพื่อฝกสมาธิใหอยูกับปจจุบัน  

      

12 
 

หากฉันถูกรองเรียนจากผูรับบริการ ฉันแกไขโดย  

- ไปปรึกษากับหัวหนางานหรือทีมงานเพื่อขอคําแนะนําในการ

แกปญหานั้น  

      

-ผอนคลายความเครียดโดยพยายามสงบจิตใจ คิดทบทวนการ

ทํางานของตนเอง เพื่อใหรูสาเหตุท่ีแทจริง 

      

13 
 

ฉันกังวลกับคําตักเตือนท่ีงานไมเปนไปตามความคาดหวัง ฉันแกไขโดย 

- หลบเลี่ยงหรือปฏิเสธที่จะทํางานที่ไมถนัด เพราะเกรงวาจะเกิด

ปญหาอีก  

      

- ระงับอารมณโกรธหรือไมพอใจ โดยการฝกสมาธิมากขึ้น พรอมกับ

คิดทบทวน หาแนวทางการทํางานใหไดตามท่ีคาดหวัง  

      

14 
 
 
 

หากฉันตองมีเรื่องขัดใจกับคนไข  ฉันแกไขโดย 

-  คลายเครียดดวยการหายใจเขา-ออก ลึกๆ อยางชา ๆเพื่อสงบสติ

อารมณกอน 

      

- หาสาเหตุท่ีทําใหตองขัดใจกับคนไขและพยายามพูดคุยอยาง

สุภาพเพื่อปรับความเขาใจ 

      

15 
 
 
 

ฉันรูสึกเครียด กับการท่ีตองเปลี่ยนไปทํางานใหม ซึ่งยังไมคุนเคย  ฉันแกไขโดย 

- เรียนรูงานใหมใหไดเร็วขึ้น  จากหัวหนาหรือเพื่อนใหมากที่สุด       

-  ทําใจยอมรับและคิดในแงบวกวาไดมีโอกาสเรียนรูส่ิงใหมๆ ทําให

มีประสบการณมากขึ้น  
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ตอนที่ 3  แบบวัดปรีชาเชิงอารมณแนวพุทธ 

คําชี้แจง 
 ขอใหทานอานขอความที่ใหไวที่ละขอแลวพิจารณาวาขอความตอไปนี้ตรงกับความสามารถ

ของทานเพียงใดตอไปนี้เปนเหตุการณที่เกิดขึ้นจริงในชีวิตประจําวันของคนทั่วๆไปโดยใหทานอานคํา

บรรยายตางๆทีละขอแลวสํารวจตนเองวาถาทานอยูในเหตุการณนั้นทานมีอารมณ  ความรูสึกอยางไร

คิดอยางไรและจะทําอยางไรแลวใหทานทําเครื่องหมาย √ ลงใน [ ] เขียนตอบตามความรูสึกความคิด

และการกระทําของทานเองอยางแทจริงเพียงคําถามละตัวเลือกเดียว 

สถานการณที่ 1  ชาลีเปนพนักงานในระดับเดียวกับทาน ชาลีมักมาทํางานแตเชาเพื่อเขาไปพูดคุยกับ

หัวหนางาน ทั้งเรื่องงานและเรื่องจิปาถะ หัวหนาชื่นชอบชาลีเนื่องจากสามารถทํางานที่ไดรับ

มอบหมายสงไดรวดเร็ว  แตพนักงานทุกคนตางรูวาชาลีมักจะทําแตงานที่หัวหนามอบหมาย  สวนงาน

อ่ืนที่เปนงานประจําชาลีจะใหพนักงานคนอื่นทําโดยใหเหตุผลวางานที่หัวหนาสั่งสําคัญกวา  เมื่อตนป

ชาลีไดรับการเลื่อนตําแหนง 
ทานมีความรูสึกอยางไร 
[ ] ยินดีดวยมาก 

[ ] ยินดีดวย 

[ ] เฉยๆ 

[ ] ไมพอใจ 

[ ] รูสึกอิจฉา 
ทานคิดอยางไร                      
[ ] ตองแสดงความยนิดีดวย         

[ ] ควรแสดงความยินดี       

[ ] ไมแสดงอาการแตอยางใด 

[ ] เปนเพราะชาลีเขาหาหัวหนาถึงไดตําแหนงนี้ 

[ ] คิดหาวิธีทําใหหัวหนารูวา แทจริงแลวชาลีทํางานเฉพาะที่หัวหนาสั่งเทานั้น 
ทานจะทาํอยางไร 
[ ] พูดแสดงความยินดีดวยความจริงใจ 

[ ] จะพูดแสดงความยนิดีอยางไมเตม็ใจ 

[ ] พูดกับเพื่อนคนอืน่วาชาลีไมนาจะไดเลื่อนตําแหนง 

[ ] พูดกระทบใหชาลีรูวาเพือ่นๆรูวาการไดเลื่อนตําแหนงนั้น มิใชความสามารถแทจริง 

[ ] ไมพูดดวย 
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สถานการณที่ 2 ระหวางที่ทานยืนรอเขาแถวเพื่อจายเงินที่ซุปเปอรมารเก็ต พนักงานเก็บเงินซึ่งเปน

พนักงานฝกหัดคิดเงินสินคาชาเพราะยังไมคุนเคยกับระบบคิดเงิน ทําใหทานตองยืนรอจายเงินนาน

กวา 5 นาที ทานมีความรูสึกอยางไร 
ทานมีความรูสึกอยางไร 
[ ] เขาใจ 

[ ] ยอมรับ 

[ ] เฉยๆ 

[ ] ไมพอใจ 

[ ] นาเบื่อ 
ทานคิดอยางไร 
[ ] พนักงานฝกงานคนนัน้นาเหน็ใจ  

[ ] พนักงานฝกหัดควรขอความชวยเหลือจากพนกังานพี่เลี้ยง 

[ ] ไมไดรีบอะไรรอได 

[ ] คราวหนาไปซื้อที่อ่ืนดีกวา 

[ ] ถาฉันเปนเจาของซุปเปอรมารเก็ตแหงนี้ฉันจะไมจางพนกังานคนนีเ้ปนอันขาด 
ทานจะทาํอยางไร 
[ ] ยืนรอตอไป 

[ ] บนกับตนเองวานานจงั 

[ ] ฝากเพื่อนที่มาดวยกนัจายเงินและยืนรออยูดานนอก 

[ ] นาํสินคาไปเก็บแลวไปซือ้ที่อ่ืน 

[ ] เขียนใบเสนอแนะวาพนกังานชื่อ สกุลนี้ ทํางานลาชา เพื่อใหรานทาํการปรับปรุง 

สถานการณที่ 3  ศิริเปนเพือ่นสนทิของทาน  มักจะมาทาํงานสายประจํา เนื่องจากตองไปสงบตุร 2 คน 

ซึ่งอยูไกลจากที่ทาํงาน  ศิริมคีวามขยนัหมัน่เพยีร ตั้งใจทาํงาน และมีมนุษยสมัพนัธทีด่ีกับเพื่อน

รวมงานแตเพราะเปนกฎระเบียบของทีท่ํางาน  ทาํใหหัวหนาตองวากลาวตักเตือน  ทานมีความรูสึก

อยางไร 
ทานมีความรูสึกอยางไร 
[ ] เขาใจ 

[ ] เหน็ใจเพื่อน 

[ ] เฉยๆ 

[ ] ไมพอใจหวัหนาที่ลงโทษศิริ 

[ ] สมควรแลว  
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ทานคิดอยางไร 
[ ] ศิรินาจะปรับตัวใหม 

[ ] ศิริไดรับผลกรรมจากการกระทาํของเขาเอง 

[ ] ศิริไมนาถกูทําโทษ 

[ ] หวัหนาทําเกินไป 

[ ] หวัหนาใจราย 
ทานจะทาํอยางไร 
[ ] เขาไปแนะนําเรื่องการจัดการเวลาใหศิริ 

[ ] ถามศิริวาตองการใหชวยไหม 

[ ] รอดูสถานการณ 

[ ] ลงเวลาเขางานใหศิริ 

[ ] ตอวาหัวหนาใหศิริรูสึกดี 

สถานการณที่ 4 ทานเหน็สุนัขเดินโซเซและลมลงดวยอาการขาดอาหาร 
ทานรูสึกอยางไร 
[ ] สงสาร 

[ ] เหน็ใจ 

[ ] เฉยๆ 

[ ] ไมสนใจ 

[ ] รังเกยีจ 
ทานคิดอยางไร 
[ ] ตองชวยเหลือ 

[ ] ควรชวยเหลือ 

[ ] ไมตองไปสนใจมาก 

[ ] เสียเวลาของเรา 

[ ] ไมเกี่ยวของกับเรา 
ทานจะทาํอยางไร 
[ ] พาไปหาหมอ 

[ ] หาอาหารใหทาน 

[ ] ยืนดูเฉยๆ 

[ ] เดินผานไปเหมือนมองไมเห็น 

[ ] รีบเดินหน ี
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สถานการณที่ 5  ทานซื้อเสื้อใหเปนของขวัญใหสุรียซึง่เปนเพื่อนรวมงานของทาน  เผอิญทานไดยิน

สุรียพูดกับเพือ่นอีกคนวา   ทานเลือกแบบเสื้อไรรสนิยมมาก 
ทานรูสึกอยางไร 
[ ] เสียใจ 

[ ] นอยใจ 

[ ] ไมสนใจ 

[ ] โกรธ 

[ ] เกลียด 
ทานคิดอยางไร 
[ ] เพื่อนไมไดตั้งใจพูดใหเราไดยิน แตก็ทาํไมถูก 

[ ] เปนเพราะเพื่อนไมชอบของที่เราให จงึพูดใหเพื่อนคนอื่นฟง 

[ ] ไมตองไปสนใจมาก 

[ ] เพื่อนมีรสนิยมต่าํกวาทาน ถึงเหน็ของๆทานไมสวยงาม 

[ ] เปนเพราะเพื่อนเปนคนนสัิยไมดีมาก 
ทานจะทาํอยางไร 
[ ] เดินเขาไปถามสุรียวาสีเสื้อที่ใหไมถกูใจหรือ  

[ ] สอบถามเพื่อนที่สุรียเขาไปพูดดวย โดยใหสุรียรู   และสอบถามวาสุรียพูดถงึเสือ้ที่ใหวาอยางไร  

[ ] เฉยๆ 

[ ] ไมพูดคุยกบัสุรียอีกเลย 

[ ] ตอวาสุรียอยางรนุแรง 

สถานการณที่ 6  ทานไดรับทราบวา  เพือ่นรวมงานของทานคนหนึ่งอยูโรงพยาบาลเนื่องจากประสบ

อุบัติเหตุรถมอเตอรไซดเฉี่ยวชน  ตองนอนพักรักษาตัวที่โรงพยาบาลประมาณ 1 เดือน แตในเวลานั้นมี

งานดวนที่ตองชวยกนัทํา ซึ่งอุบัติเหตุของเพื่อนครั้งนี้ทาํใหทานตองทาํงานหนักเพียงคนเดียว 
ทานมีความรูสึกอยางไร 
[ ] สงสารเพื่อน 

[ ] เศราใจ 

[ ] เฉยๆ 

[ ] ไมพอใจ 

[ ] โกรธ 
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ทานคิดอยางไร 

[ ] ไมนาเกิดเหตุการณแบบนี้กับเพื่อนเลย ทานคงตองพยายามทํางานคนเดียวใหสําเร็จกอน 

[ ] เพื่อนคงตองนอนโรงพยาบาลอีกนาน ทานก็ตองทาํงานคนเดียวอยูดี 

[ ] เพราะทานทํางานเพยีงลาํพงั ถาเสร็จทนักําหนดก็โชคดีไป แตถาทาํไมเสร็จก็ไมเปนไร 

[ ] เพื่อนคงนอนรักษาตวัในโรงพยาบาลสบายๆ แตทานตองทํางานหนัก ไมยุติธรรมเลย 

[ ] โกรธวาทําไมจะตองเกิดอบุัติเหตุดวย  เพราะเพื่อนโชคราย และยงัก็ทําใหทานโชครายไปดวย 

ทานจะทาํอยางไร 

[ ] ไปเยี่ยมเพือ่นและไมพูดเรื่องงานใหเพือ่นไมสบายใจ 

[ ] ไปเยี่ยมเพือ่น แตพูดออมๆใหเพื่อนรูวาทานตองทาํงานหนกัคนเดยีว 

[ ] ไมไปเยี่ยม แตติดตามขาววาเพื่อนเปนอยางไรจากเพือ่นคนอืน่ 

[ ] ไมไปเยี่ยม เพราะตองทาํงานหนักและเหนื่อยมากพอแลว 

[ ] โทรหาเพื่อน และบอกวาทานตองทํางานหนักคนเดียว ถาเพื่อนหายดีแลวใหรีบมาทาํงานดวย 

สถานการณที่ 7ทานทํางานที่ไดรับมอบหมายสําเร็จ ทานและเพื่อนรวมงานคนอื่นๆตางกลาวชมวา

เปนงานที่ดีมาก  ทานคาดหวังวาจะไดรับคําชมจากหวัหนางานเกี่ยวกับผลงานของทาน แตหวัหนา

งานของทานกลับ 

ทําเฉย ๆ 

ทานรูสึกอยางไร 

[ ] เสียใจ 

[ ] นอยใจ 

[ ] เฉยๆ 

[ ] ไมพอใจ 

[ ] โกรธ 

ทานคิดอยางไร 

[ ] ภูมิใจวางานของทานเปนงานที่ด ีแตหัวหนาเปนคนมมีุมมองไมดีและไมมีทักษะในการบรหิารคน 

[ ] ทานเหน็วางานของทานมคีุณคา และยังตองการใหหัวหนาชื่นชม   

[ ] เชื่อวางานของทานเปนงานที่ดี ถงึหวัหนาจะไมชื่นชม ก็ชางปะไร 

[ ] คิดวางานของทานอาจยงัไมดีพอ หวัหนาจึงไมยอมรับผลงานของทาน 

[ ] คิดวาทานมีหัวหนาแบบนี้ถงึแมตั้งใจทาํงานแคไหน ก็คงไมเกิดประโยชน 
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ทานจะทาํอยางไร 

[ ] ใหกาํลังใจตัวเองวางานที่ทาํนัน้ดีแลว และพยายามทํางานอื่นๆที่ไดรับมอบหมายใหดียิง่ขึ้น  

[ ] เดินเขาไปพูดคุยกับหัวหนา วางานของทานมีอะไรที่ตองปรับปรุงหรอืไม 

[ ] เฉยๆ ไมแสดงทาทีอะไร 

[ ] พูดกับเพื่อนรวมงานคนอื่นๆวา ทีห่ัวหนาไมชืน่ชมผลงานของทานเพราะหัวหนาไมชอบทาน 

[ ] ไมพูดกับหวัหนา ไมตั้งใจทํางานอื่นๆอกีตอไป 

สถานการณที่ 8  เมื่อเพื่อนสนทิยืมกระเปาใบโปรดของทานไป แตนาํกลับมาคืนในสภาพชาํรุด และ

นั่นทําใหเพื่อนของทานเครียดมาก 

ทานรูสึกอยางไร 

[ ] โกรธมาก 

[ ] ไมพอใจ 

[ ] เฉยๆ 

[ ] เขาใจ 

[ ] เหน็ใจเพื่อน 

ทานคิดอยางไร 

[ ] ความเปนเพื่อนสาํคัญกวากระเปาหนึ่งใบ 

[ ] คงเปนเหตสุุดวิสัย เพื่อนถึงทําของชาํรุด แตก็ไมนาเลย 

[ ] ไมเปนไรหรอก หาซื้อใบใหมก็ได 

[ ] เพราะกระเปาไมใชของเพื่อนไง เพื่อนเลยไมรักษาของ 

[ ] เพื่อนนิสัยไมดี คราวหนาจะไมใหยืมของอีกแลว 

ทานจะทาํอยางไร 

[ ] ยิ้มเขาไวแลวก็ดูวาซอมไดไหม 

[ ] พูดใหเพื่อนรูวาทานรูสึกเสียดาย และเขาใจเพื่อนเชนกนั และชวยกันหาทางแกไข  

[ ] บอกเพื่อนวาไมเปนไร แตขอใหเพื่อนซือ้ใบใหมให 

[ ] พรํ่าพรรณนา วาเสียดายไมเลิก เพื่อนจะไดรูสึกผิด 

[ ] ตอวาเพื่อนอยางรุนแรง  จะไดไมกลามายืมของอกี 
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สถานการณที่ 9  เพื่อนจะรีบไปธุระวันนีแ้ตเปนเวรจึงมาขอแลกเวรกับทาน 

ทานมีความรูสึกอยางไร 

[ ] เหน็ใจ 

[ ] เขาใจ 

[ ] ไมเปนไร 

[ ] แยจัง 

[ ] วุนวาย 

ทานคิดอยางไร 
[ ] ตองชวยเหลือ 

[ ] นาจะชวยเหลือ 

[ ] นาจะไปแลกเวรกับเพื่อนคนอื่น 

[ ] จะไมเปลี่ยนให 

[ ] ไมสนใจ 
ทานจะทาํอยางไร 
[ ] ทาํแทนใหไมตองแลก 

[ ] แลกเวรให 

[ ] ใหไปแลกเวรกับเพื่อนคนอื่นกอน 

[ ] บอกวาไมเปลี่ยนให 

[ ] แกลงทําเปนไมไดยิน 

สถานการณที่ 10  ในที่ทาํงานของทานมเีพื่อนรวมงานหนึง่แสดงตนเปนผูมีอํานาจอิทธิพลในที่

ทํางานชอบยกตนขมทาน นินทาวารายเพื่อนคนอื่น  แตมาวนัหนึ่งเขานัง่รองไหเพราะมีปญหาทางบาน 
ทานมีความรูสึกอยางไร 
[ ] เหน็ใจ 

[ ] เขาใจ 

[ ] เฉยๆ 

[ ] ไมสนใจ 

[ ] สมน้าํหนา 
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ทานคิดอยางไร 
[ ] ชวยเหลือเขา 

[ ] นาจะเขาไปถาม 

[ ] ดูเหตุการณกอน 

[ ] ไมใชเร่ืองของเรา 

[ ] เสียใจซะบางก็ด ี
ทานจะทาํอยางไร 
[ ] เขาไปปลอบและคุยดวย 

[ ] ถามวามีอะไรใหฉันชวยไหม 

[ ] ไมรับรูเร่ืองราวที่เกิดขึ้น 

[ ] เดินผานแลวมองดวยสายตาสะใจ[ ] หัวเราะเยาะ 
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ตอนที่ 4  แบบวัดความหยุนตัว 
คําชี้แจงขอความตอไปนี้เปนขอความที่ระบุถึงความสามารถของทานในดานตางๆที่ทําใหทานกลับคืน

สูสภาพปกติและดําเนินชีวิตไดเหมือนเดิม หลังจากที่ตองทําภาระหนาที่ใหบริการ/ดูแล/รักษาผูปวยใน

ระบบหลักประกันสุขภาพถวนหนาขอใหทานโปรดอานขอความแตละขออยางละเอียดและเลือก

คําตอบโดยใสเครื่องหมาย √ ในชองที่ตรงกับสภาพความเปนจริงเกี่ยวกับตัวทานมากที่สุดเพียงชอง
เดียว 
 

ขอ ขอความ 
ไมจริง

เลย 

ไมจริง คอนขางไม

จริง 

คอนขาง

จริง 

จริง จริงที่สดุ 

1 ทานสามารถจัดสรรเวลาทํากิจกรรมท่ีตัวเองชอบเพื่อ

ผอนคลายอารมณเหนื่อยลาจากหนาท่ีการงาน 

      

2 เม่ือตองใหบริการผูปวยจิตเวช  ทานไมสามารถปรับตัว

เขากับผูปวยได  และรูสึกเครียดทุกครั้งท่ีตองใหบริการ

ผูปวยประเภทนี้  

      

3 เม่ือผูปวยรองเรียนวาตองรอรับบริการนานในหนวย

บริการของทานทานก็ยังคงทํางานเหมือนเดิม  ไม

สามารถทําใหเร็วขึ้นได 

      

4 เม่ือมีการทะเลาะเบาะแวงกับหัวหนางาน  ทานสามารถ

ขอโทษและรับฟงความเห็นจากหัวหนาเพื่อ รักษา

ความสัมพันธได 

      

5 ทานไมสามารถพูดคุยกับผูปวยไดนาน เพราะมักพูดคุย

กันไมคอยเขาใจ 

      

6 เม่ือทานสังเกตเห็นวาเพื่อนรวมงานไมสบายใจ ทาน

สามารถพูดคุยกับเขาเพื่อใหเขาสบายใจขึ้นได 

      

7 เ ม่ือผู รับบริการทําใหทานโกรธ  ทานสามารถเก็บ

ความรูสึกและทาทีไมพึงพอใจไวได 

      

8 บอยครั้งท่ีทานไมสามารถระงับอารมณหงุดหงิดได โดย

จะแสดงทาทีไมพึงพอใจใหคนอื่นรู 

      

9 ทานสามารถขมความรูสึกเศรา เสียใจ หากตองพบกับ

ความสูญเสีย โดยไมแสดงออกดวยการรองไหฟูมฟาย 

      

10 

 

ทานสามารถอยูกับผูปวยและคอยใหกําลังใจได เม่ือ

พบวาผูปวยกังวลกับอาการปวยของตน 

      

11 ทานสังเกตเห็นเพื่อนรวมงานไมพูดจากับใคร ทาน

สามารถสละเวลาเขาไปพูดคุย และไตถามถึงสาเหตุได 

      

12 ทานไมสามารถทําใจยอมรับได หากทราบวาเพื่อน

รวมงานไดสิทธิพิเศษเหนือคนอื่น 

      

13 เม่ือเพื่อนรวมงานทะเลาะเบาะแวงกัน ถึงขั้นทําราย

รางกายกัน ทานสามารถพูดใหเพื่ออารมณเย็นลงและ

แยกกันได 

      

14 ทานพบวาเพื่อนรวมงานทําพฤติกรรมไมเหมาะสม ทาน

สามารถพูดใหเขาเลิกทําพฤติกรรมน้ันได 
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ขอ ขอความ 
ไมจริง

เลย 

ไมจริง คอนขางไม

จริง 

คอนขาง

จริง 

จริง จริงที่สดุ 

15 เม่ือพบวาคนในครอบครัวพยายามทํารายตนเอง  ทาน

มักจะตกใจจนทําอะไรไมถูก 

      

16 ในยามที่จิตใจหดหู  ทานไมสามารถจะหันหนาไปพึ่งสิ่ง

ใดท่ีจะชวยสรางกําลังใจใหตนเองได 

      

17 แมวางานที่ ทําจะเหนื่อยและหนัก  ทานสามารถให

กําลังใจตนเอง และกาวผานชวงเวลาที่ทอแทไปได 
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ตอนที่ 5 แบบวัดการรับรูความสามารถของตนในการจัดการความเครียด 
คําชี้แจงขอใหทานพิจารณาวาเมื่อทานรูสึกเครียด ทานมีความมั่นใจในความสามารถของทานในการ

จัดการกับความเครียดในระดับใด  โดยทําเครื่องหมาย√ลงในชองระดับความคิดเห็นที่ตรงกับ
ความรูสึกหรือความคิดของทานมากที่สุด 

 

ขอ ขอความ 
ไมม่ันใจ

เลย   

ไมม่ันใจ   คอนขาง

ไมม่ันใจ 

คอนขาง

ม่ันใจ 

ม่ันใจ ม่ันใจที่สดุ 

1 ฉันสามารถสังเกตตนเองไดทุกครั้งวาฉันกําลังมี

ความเครียดเกิดขึ้น  

      

2 ฉันไมม่ันใจวาจะสามารถพูดหรือบอกใหคนใกลชิดได

ทราบวาฉันเครียดจากสาเหตุอะไร และเกิดขึ้นตั้งแต

เม่ือใด 

      

3 ฉันไมม่ันใจวาฉันจะสามารถจัดการกับความเครียดนั้นได 

ถาเหตุการณท่ีกอใหเกิดความเครียดนั้นไมเคยเกิดขึ้นกับ

ฉันมากอน 

      

4 ฉันม่ันใจวา ฉันมีประสบการณท่ีผานมามากพอที่จะ

สามารถจัดการกับความเครียดในแตละครั้งได 

      

5 ถาฉันมองเห็นวาสถานการณใดจะทําใหฉันเครียด ฉัน

ม่ันใจวาจะหลีกเลี่ยงสถานการณน้ันได 

      

6 ฉันม่ันใจวามีกิจกรรมท่ีฉันกระทําแลวจะจัดการกับ

ความเครียดได 
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ตอนที่ 6   แบบวัดการรับรูความคาดหวังขององคกร 
คําชี้แจง แบบสอบถามนี้ มีวัตถุประสงคเพื่อวัดการรับรูความคาดหวังขององคกรของผูใหบริการฯ โดย

ขอใหทานพิจารณาขอความดานลาง   โดยทําเครื่องหมาย √ลงในชองระดับความคิดเห็นที่ตรงกับ
ความรูสึกหรือความคิดของทานมากที่สุด 

ตอนที่ 1 แบบวัดการรับรูเกี่ยวกับบทบาทหนาที่ ความรับผิดชอบของสํานักงานหลักประกันสุขภาพ

แหงชาติ เขตกรุงเทพมหานคร 

 

ขอ ขอความ 
ไมจริง

ที่สดุ   

ไมจริง คอนขาง 

ไมจริง   

คอนขาง

จริง   

จริง   จริงที่สดุ 

1 ทานรับรู/เขาใจในบทบาทหนาท่ีของสํานักงานหลักประกันสุขภาพ

แหงชาติ เขตกรุงเทพมหานคร เปนอยางดี 

      

2 ทานคิดวา คนไทยที่ไดรับสิทธิหลักประกันสุขภาพ เปนสิทธิท่ีไดรับ

ตามกฎหมายไมใชเปนโครงการสงเคราะห 

      

3 ทานทราบวา สามารถสอบถามขอมูลการใชสิทธิหลักประกัน

สุขภาพและปรึกษาเรื่องการใหบริการตางๆไดท่ี สายดวน สปสช 

โทร. 1330 

      

4 ทานทราบวาสํานักงานหลักประกันสุขภาพแหงชาติ เขต

กรุงเทพมหานคร มีการบริหารงบประมาณและมีโครงสรางงาน

แตกตางไปจากสํานักงานสาขาเขตอื่นๆในประเทศไทย 

      

5 ทานรูวิธีประสานงานและติดตอกับเจาหนาท่ีของสํานักงาน

หลักประกันสุขภาพ เขตกรุงเทพมหานคร 
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ตอนที่ 2 แบบวัดการรับรูคุณลักษณะ  และพฤติกรรมอันพึงประสงคที่สํานักงานหลักประกันสุขภาพ 

เขตกรุงเทพมหานครคาดหวังตอบุคลากร 

 

ขอ ขอความ 
ไมจริง

ที่สดุ   

ไมจริง คอนขาง

ไมจริง   

คอนขาง

จริง   

จริง   จริงที่สดุ 

1 ทานมีความมุงม่ันทุมเท เพื่อใหงานขององคกรบรรลุผลสําเร็จ โดย

ใหความสําคัญตอความจําเปนของหนวยงาน  มากกวาความ

จําเปนสวนตัว 

      

2 ทานพัฒนาความรูและความเชี่ยวชาญในงานที่รับผิดชอบเพื่อให

สามารถปฏิบัติงานไดอยางมีประสิทธิภาพ 

      

3 ทานมีการวางแผนการปฏิบัติงานอยางรอบคอบ มีการเตรียมการ

อยางเหมาะสมโดยคํานึงถึงผลกระทบ โอกาส และอุปสรรคในการ

ดําเนินงาน 

      

4 ทานมีการสื่อสารและถายทอดแกผูรวมงานใหเขาใจถึงทิศทาง 

แผนการดําเนินงานไดอยางชัดเจน เขาใจงาย 

      

5 ทานรับฟงความคิดเห็นจากผูรับบริการและผูเกี่ยวของอยางตั้งใจ

และกระตือรือรนเพื่อนําไปปรับปรุงใหเกิดการบริการอยางเหมาะสม

      

6 ทานใหความสําคัญแกผูรวมงานทุกคนดวยการสงเสริมใหเกิด

บรรยากาศในการทํางานที่ใหเกียรติและเคารพ    

 ซึ่งกันและกัน 

      

7 ทานสรางสรรคงานและพัฒนาวิธีการปฏิบัติงานไดอยางเต็มที่ ภายใต

ขอบเขตความรับผดิชอบ 

      

8 ทานทํางานในความรับผิดชอบใหเปนไปตามเปาหมายที่วางไวและเสร็จ

ทันตามเวลาที่กาํหนด 

      

9 ทานทํางานดวยความโปรงใส มีสวนรวม และรับผิดชอบในการกระทาํของ

ตนเอง 

      

10 ทานทํางานโดยคํานึงถงึประสิทธิภาพความคุมคาของเวลา และทรัพยากร

ตางๆ 
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ตอนที่ 7  แบบวัดสัมพันธภาพในหนวยงาน 

คําชี้แจง ขอใหทานพิจารณาพฤตกิรรมตางๆที่กาํหนดใหแลวทาํเครื่องหมาย √  ลงในชองที่ตรงกบั

ความรูสึกที่เกดิขึ้นกับทานในขณะนี้มากทีสุ่ด 

 

ขอ ขอความ 
ไมจริง

ที่สดุ   

ไมจริง คอนขาง

ไมจริง   

คอนขาง

จริง   

จริง   จริง

ที่สดุ 

1 ผูบังคับบัญชาใหความสนิทสนมเปนกันเองกับทานและทุกคนใน

หนวยงาน 

      

2 ผูบังคับบัญชาใหความสนใจและเอาใจใสในความเปนอยูของทาน       

3 ผูบังคับบัญชาใชคําสั่งในการบริหารงาน โดยไมรับฟงความ

คิดเห็นของคนอื่น 

      

4 เพื่อนทุกคนใหความรวมมือกับทาน ในการปฏิบัติงานตางๆเปน

อยางดี 

      

5 ทานทํางานรวมกับเพื่อนทุกคนไดอยางมีความสุข       

6 ทานและเพื่อนรวมงานตางใหความชวยเหลือซึ่งกันและกันในการ

ปฏิบัติงาน 

      

7 เม่ือทานแสดงความคิดเห็น เพื่อนรวมงานตางยอมรับฟงในเหตุผล

ของทาน 

      

8 เพื่อนรวมงานเต็มใจท่ีจะใหคําแนะนําสิ่งท่ีทานกําลังทําอยูวาดี

หรือไมอยางไร 

      

9 

 

ทานและเพื่อนรวมงานใหความสนใจ  เอาใจใส และหวังดีซึ่งกัน

และกัน 

      

10 เม่ือทานทํางานผิดพลาด เพื่อนรวมงานตางใหอภัยไมซ้ําเติม       

11 ทานและเพื่อนรวมงานตางปฏิบัติงานเพื่อความกาวหนาของ

ตนเองเทาน้ัน 

      

12 ทานคิดวาการทํางานภายในหนวยงานของทานเขาลักษณะที่วา 

“มือใครยาวสาวไดสาวเอา” 

      

13 เพื่อนรวมงานตางมีความคิดเห็นแตกแยกเปนกลุมๆ       

14 มีการแบงพรรค  แบงพวก  ภายในหนวยงานของทาน       
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ตอนที่ 8  แบบวัดการสนบัสนุนทางสงัคม 
คําชี้แจง แบบสอบถามตอไปนี้  สอบถามเกี่ยวกับการสนับสนุนทางสังคมที่ทานไดรับ  โดยใหทาน

ประเมินตนเองในขอตางๆที่กําหนดไว  แลวทําเครื่องหมาย √ ลงในชองวาง  ที่ตรงกับความเปนจริง

ที่สุด 

 

ขอ ขอความ 
ไมจริง

ที่สดุ   

ไมจริง คอนขาง

ไมจริง   

คอนขา

งจริง   

จริง   จริง

ที่สดุ 

1. บุคคลในครอบครัวสนับสนุนและใหกําลังใจในการทํางานของ

ทาน 

      

2. บุคคลในครอบครัวแสดงความชื่นชม เม่ือทานทํางานไดเกิดผล

สําเร็จ 

      

3 บุคคลในครอบครัวใหความหวงใย เรื่องสุขภาพของทาน       

4 หัวหนางานใหความชื่นชม เม่ือทานทํางานไดเกิดผลสําเร็จ       

5 ทานไดรับความไววางใจจากหัวหนางาน เม่ือตองรับผิดชอบงานที่

มีความสําคัญ 

      

6 หัวหนางานมีความหวงใยสุขภาพของทานในการทํางานที่เหน่ือย

ยาก 

      

7 ในการทํางาน ทานไดรับการสนับสนุนและใหกําลังใจจากเพื่อน

รวมงานและคนรอบขาง 

      

8 ทานไดรับความหวงใยเรื่องสุขภาพจากเพื่อนรวมงานและคนรอบ

ขาง 

      

9 ทานได รับคําชื่นชมในการทํางานเมื่อทํางานได สําเร็จตาม

เปาหมายจากเพื่อนรวมงานและคนรอบขาง 

      

10 หากมีคาใชจายที่จําเปนในการปฏิบัติงาน บุคคลในครอบครัวจะ

ชวยเหลือและสนับสนุนดวยความเต็มใจ 

      

11 

 

บุคคลในครอบครัวจะชวยเหลือจัดหาเครื่องใชท่ีจําเปนตอการ

ทํางานของทาน 

      

12 

 

หากมีคาใชจายที่จําเปนในการทํางาน หัวหนางานใหความ

ชวยเหลือทานดวยความเต็มใจ 

      

13 หัวหนางานจัดหาและชวยเหลือดานวัสดุ อุปกรณท่ีจําเปนในการ

ทํางานของทาน 

      

14 หากมีคาใชจายที่จําเปนในการปฏิบัติงาน ทานจะไดรับความ

ชวยเหลือจากเพื่อนรวมงานและคนรอบขาง  

      

15 ทานไดรับความชวยเหลือดานวัสดุ อุปกรณ หรือของใชท่ีจําเปนใน

การปฏิบัติงานจากเพื่อนรวมงานและคนรอบขาง 

      

16 ทานไดขอมูลท่ีเกี่ยวกับการทํางาน จากบุคคลในครอบครัว       

17 เม่ือมีปญหาในการทํางาน ทานสามารถปรับทุกข และสามารถขอ

คําปรึกษา แนะนําจากบุคคลในครอบครัวได 

      

     

18 ผูบังคับบัญชาของทานสนับสนุนใหทานไปเขารวมประชุมท่ี

เกี่ยวกับการทํางานสม่ําเสมอ  
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ขอ ขอความ 
ไมจริง

ที่สดุ   

ไมจริง คอนขาง

ไมจริง   

คอนขา

งจริง   

จริง   จริง

ที่สดุ 

19 หัวหนางานใหขอมูลหรือบอกเลาประสบการณตางๆ ท่ี 

เกี่ยวของกับการทํางานของทาน 

      

20 เม่ือมีปญหาในการทํางาน ทานสามารถขอคําปรึกษา แนะนําจาก

หัวหนางานได 

      

21 ทานไดรับฟงขอมูลความรูและผลการประเมินจากผูบังคับบัญชา

หรือจากเพื่อนรวมงานเพื่อพัฒนางานใหดีขึ้น 

      

22 ทานไดรับการสนับสนุนจากหัวหนางานใหเขารับการฝกอบรมให

เกิดความรูและทักษะในการทํางานใหมเสมอๆ 

      

23 เม่ือทานพบปญหาในการทํางาน ทานสามารถขอคําปรึกษา 

แนะนําจากเพื่อนรวมงานและคนรอบขางได 
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 ตอนที่ 9  แบบวัดความผกูพันตอชุมชน 
คําชี้แจง แบบสอบถามตอไปนี้  สอบถามเกี่ยวกับความผูกพันที่ทานมีตอชุมชนที่อาศัย  โดยใหทาน

ประเมินตนเองในขอตางๆที่กําหนดไว  แลวทําเครื่องหมาย √ ลงในชองวาง  ที่ตรงกับความเปนจริง

ที่สุด 

 

ขอ ขอความ 
ไมจริง

ที่สดุ   

ไมจริง คอนขาง

ไมจริง   

คอนขาง

จริง   

จริง   จริง

ที่สดุ 

1 ทานคิดวา คนในชุมชน/หมูบานท่ีทานอาศัยอยูไมไดมี

ความสําคัญตอทาน 

      

2 ทานมีความสนิทสนมกับคนในชุมชน/หมูบาน       

3 ทานรูสึกรักและรูสึกเปนสวนหนึ่งของชุมชน/หมูบานที่ทานอาศัย

อยู 

      

4 ทานเห็นอกเห็นใจในความลําบากของคนในชุมชน/หมูบานท่ีทาน

อาศัยอยู 

      

5 ทานรูสึกวาอาชีพของทานสามารถชวยเหลือคนในชุมชน/หมูบาน

ของทานได 

      

6 ถาคนในชุมชน/หมูบานมีความเดือนรอนเรื่องสุขภาพ ทาน

สามารถใหความชวยเหลือหรือใหคําแนะนําได 

      

7 ทานคิดวากฎเกณฑ ขอปฏิบัติของชุมชน/หมูบานเปนอุปสรรคใน

การดํารงชีวิตของทาน 

      

8 ทานยอมรับในกฎเกณฑตางๆของชุมชน/หมูบาน และต้ังใจวาจะ

ไมทําตนเปนภาระของชุมชน/หมูบาน 

      

9 ทานไดมีโอกาสเขารวมเลนกีฬาของชุมชน/หมูบาน หรือกับเพื่อน

ฝูงในสังคมของทานอยางสม่ําเสมอ 

      

10 บอยครั้งท่ีทานไดทํากิจกรรมบําเพ็ญประโยชน เชนทําความ

สะอาดชุมชน ออกหนวยตรวจสุขภาพเคลื่อนท่ี ฯลฯ 

      

11 ทานไดเขารวมงานประเพณีทางศาสนา เชนทําบุญตักบาตร ถวาย

สังฆทาน ฯลฯ ในเทศกาลสําคัญๆของชุมชน/หมูบาน หรือสังคม

ของทานอยางสมํ่าเสมอ 

      

12 ทานไดเขารวมกิจกรรมบันเทิงหรือสันทนาการ เชน งานเลี้ยง

สังสรรค งานประเพณีร่ืนเริง ฯลฯ ของชุมชน/หมูบาน หรือสังคม

ของทานบอยๆ 
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ภาคผนวก ค 
การหาคาคุณภาพเครื่องมือวัดที่ใชในงานวจิัย 
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1. แบบวัดพฤติกรรมจัดการความเครียดของผูใหบริการในระบบหลักประกันสุขภาพถวนหนาใน
เขตกรุงเทพมหานคร 

ขอ Item –Total Correlation 
1 .891 
2 .879 
3 .868 
4 .866 
5 .864 
6 .868 
7 .865 

8 .870 

9 .879 

10 .871 

11 .869 

12 .883 

13 905 

14 .875 
15 .868 

   

คาความเชื่อมัน่ชนิดสัมประสิทธิ์แอลฟาของแบบสอบถามทัง้ฉบับ = .883 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



214 
 

1. แบบวัดปรีชาเชิงอารมณแนวพุทธของผูใหบริการในระบบหลักประกันสุขภาพถวนหนาใน
เขตกรุงเทพมหานคร 

ขอ Item –Total Correlation 
1 .586 
2 .525 
3 .612 
4 .601 
5 .526 
6 .635 
7 .562 

8 .552 

9 .600 

10 .566 

   

คาความเชื่อมัน่ชนิดสัมประสิทธิ์แอลฟาของแบบสอบถามทัง้ฉบับ = .796 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



215 
 

2. แบบวัดความหยุนตัวของผูใหบริการในระบบหลักประกันสุขภาพถวนหนาในเขต
กรุงเทพมหานคร 

ขอ Item –Total Correlation 
1 .405 
2 .515 
3 .454 
4 .441 
5 .394 
6 .421 
7 .410 

8 .367 

9 .487 

10 .390 

11 .456 

12 .424 

13 .418 

14 .434 
15 
16 
17 

.473 

.603 

.413 
 
  คาความเชื่อมั่นชนิดสัมประสิทธิ์แอลฟาของแบบสอบถามทั้งฉบับ = .803 
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3. แบบวัดการรับรูความสามารถของตนในการจัดการความเครียดของผูใหบริการในระบบ
หลักประกันสุขภาพถวนหนาในเขตกรุงเทพมหานคร 

ขอ Item –Total Correlation 
1 .475 
2 .597 
3 .757 
4 .389 
5 .436 
6 .362 

 

  คาความเชื่อมั่นชนิดสัมประสิทธิ์แอลฟาของแบบสอบถามทั้งฉบับ = .836 
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4. แบบวัดการรับรูความคาดหวังขององคกรของผูใหบริการในระบบหลักประกันสุขภาพถวน
หนาในเขตกรุงเทพมหานคร 

ตอนที่ 1  แบบวัดการรับรูเกี่ยวกับบทบาทหนาที่  ความรับผิดชอบของสํานักงานหลักประกันสุขภาพ

แหงขาติ  เขตกรุงเทพมหานคร 

ขอ Item –Total Correlation 
1 .857 
2 .867 
3 .871 
4 .878 
5 .889 

ตอนที่ 2  แบบวัดการรับรูคุณลักษณะ  และพฤติกรรมอันพึงประสงคที่สํานักงานหลักประกันสุขภาพ 

เขตกรุงเทพมหานครคาดหวังตอบุคลากร 

ขอ Item –Total Correlation 
1 .862 
2 .855 
3 .854 
4 .853 
5 
6 
7 
8 
9 
10 

.855 

.867 

.854 

.854 

.874 

.859 

  

  คาความเชื่อมั่นชนิดสัมประสิทธิ์แอลฟาของแบบสอบถามทั้งฉบับ = .872 
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5. แบบวัดสัมพันธภาพในหนวยงานของผูใหบริการในระบบหลักประกันสุขภาพ ถวนหนาใน

เขตกรุงเทพมหานคร 

ขอ Item –Total Correlation 
1 .841 
2 .853 
3 .847 
4 .836 
5 .821 
6 .821 
7 .831 

8 .842 

9 .828 

10 .845 

11 .866 

12 .816 

13 .817 

14 .813 
 
  คาความเชื่อมั่นชนิดสัมประสิทธิ์แอลฟาของแบบสอบถามทั้งฉบับ = .845 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



219 
 

6. แบบวัดการสนับสนุนทางสังคมของผูใหบริการในระบบหลักประกันสุขภาพถวนหนา 

ขอ Item –Total Correlation 
1 .884 
2 .881 
3 .883 
4 .885 
5 .879 
6 .880 
7 .885 

8 .883 

9 .886 

10 .885 

11 .884 

12 .880 

13 .884 

14 .888 
15 
16 
17 
18 
19 
20 
21 
22 
23 

.890 

.884 

.882 

.878 

.883 

.881 

.884 

.883 

.889 

  

คาความเชื่อมัน่ชนิดสัมประสิทธิ์แอลฟาของแบบสอบถามทัง้ฉบับ = .888 
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7. แบบวัดความผูกพันตอชุมชนของผูใหบริการในระบบหลักประกันสุขภาพถวนหนาในเขต
กรุงเทพมหานคร 

ขอ Item –Total Correlation 
1 .685 
2 .681 
3 .665 
4 .672 
5 .702 
6 .697 
7 .779 

8 .687 

9 .713 

10 .728 

11 .714 
12 .685 

  

  คาความเชื่อมั่นชนิดสัมประสิทธิ์แอลฟาของแบบสอบถามทั้งฉบับ = .721 
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ภาคผนวก ง 
รายชื่อผูเชี่ยวชาญตรวจสอบเครื่องมอืวัด 
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