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 การวิจัยสหสัมพันธเชิงเปรียบเทียบนี้มีจุดมุงหมายเพื่อ 1) เปรียบเทียบพฤติกรรมจัดการ

ความเครียดของผูใหบริการในระบบหลักประกันสุขภาพถวนหนา เขตพื้นที่กรุงเทพมหานคร ที่มีชีวสังคม

แตกตางกัน 2) ศึกษาปฏิสัมพันธระหวางปจจัยดานบุคคลและดานสภาพแวดลอมบางประการที่มีตอ

พฤติกรรมจัดการความเครียดของผูใหบริการในระบบหลักประกันสุขภาพถวนหนา เขตพื้นที่

กรุงเทพมหานคร และ 3) ศึกษาปจจัยสําคัญในการทํานายพฤติกรรมจัดการความเครียดของผูใหบริการ

ในระบบหลักประกันสุขภาพถวนหนา เขตพื้นที่กรุงเทพมหานคร ทั้งในกลุมรวมและกลุมที่มีชีวสังคม

ตางกันซึ่งไดจากการสุมแบบชั้นภูมิตามสัดสวนของประชากร จํานวน 397 คนมาจากโรงพยาบาลรัฐ

และเอกชน 334 คน ประเภทสถานพยาบาล 2  คน  ศูนยบริการสาธารณสุข กทม 17 คน และคลินิก

ชุมชนอบอุน 44 คนเก็บขอมูลดวยแบบวัดประเภทมาตรประเมินคา 6 ระดับจํานวน 8 แบบวัดมีคา

ความเชื่อมั่นแบบสัมประสิทธิ์แอลฟาอยูระหวาง .721 ถึง .888วิเคราะหขอมูลดวยสถิติพรรณนา การ

ทดสอบความแตกตางของคาเฉลี่ยดวยสถิติทดสอบคา T การวิเคราะหความแปรปรวนแบบสองทาง

และการวิเคราะหถดถอยพหุคูณแบบมีลําดับ ผลการวิจัยพบวา1)ไมพบความแตกตางกันของ

พฤติกรรมจัดการความเครียดทั้งดานรวมและดานยอยทั้ง 2 ดาน ไดแกแบบมุงแกไขปญหาและแบบ

มุงแกไขอารมณ ในผูใหบริการที่มีชีวสังคมแตกตางกัน  2)ไมพบปฏิสัมพันธระหวางปรีชาเชิงอารมณ

แนวพุทธและสัมพันธภาพในหนวยงาน ที่มีตอพฤติกรรมจัดการความเครียดทั้งดานรวมและดานยอย  

3) พบปฏิสัมพันธระหวางการรับรูความสามารถของตนในการจัดการความเครียดและการรับรูความ

คาดหวังขององคกรที่มีตอพฤติกรรมจัดการความเครียดทั้งดานรวมและดานยอย 4) พบปฏิสัมพันธ

ระหวางความหยุนตัวและการสนับสนุนทางสังคมที่มีตอพฤติกรรมจัดการความเครียดทั้งดานรวมและ

ดานยอย 5) ตัวทํานายรวม 7 ตัวแปรสามารถทํานายพฤติกรรมจัดการความเครียดทั้งดานรวมและ

ดานยอยแบบมุงแกไขปญหาและแบบมุงแกไขอารมณ  60.70%, 50.10% และ 51.50% ตามลําดับใน

กลุมรวมโดยตัวทํานายสําคัญคือปรีชาเชิงอารมณแนวพุทธ และ ความหยุนตัวดวยคาอิทธิพลเทากับ 

.54 และ .35 ตามลําดับ 
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 The purposes of this comparative correlational research  were to: 1) compare 

coping behaviors  of  the service providers in the universal coverage health security system 

in Bangkok  area within the different  type of biosocial  factors. 2) investigated the interaction 

effect between person factors and environment factors related to behaviors  of  the service 

providers in the universal coverage health security system in Bangkok area 3) identify 

important predictors of  behaviors of  the service providers in the universal coverage health 

security system in Bangkok area. 397 samples by satisfied random sampling include 334 

persons from hospitals, 2 persons from small hospitals, 17 persons from health center in 

Bangkok and 44 persons from clinics. The data were collected by six-point summated rating 

scale that consisted of 8 questionnaires. The reliability with alpha coefficients was between 

.721 to .888, data analyzing with descriptive statistic, t-test, two-way analysis of variance 

and hierarchical multiple regression.  The results were is found that no significant coping 

behavior that has different type of biosocial factors, no Interaction of emotional intelligence 

and relationship in organization found that effect to both overall and each type of coping 

behavior, interaction of self-efficacy perceiving of coping behavior and organization 

expectation perceiving were found that effect to both overall and each type of coping 

behavior, interaction between resilience and social support was found that effect to both 

overall and each type of coping behavior, and overall of coping behavior, problem solving 

and emotional solving can be predicted with all seven-factors (overall: 60.70%, problem 

solving: 50.10% and emotional solving: 51.50%) which the most important factors are 

emotional intelligence and resilience.  
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ประกาศคุณูปการ 
 

 ปริญญานิพนธฉบับนี้สําเร็จลุลวงไดดวยดีเพราะผูวิจัยไดรับความกรุณาเปนอยางยิ่งจากรอง

ศาสตราจารยดร.อังศินันท  อินทรกําแหง ประธานกรรมการควบคุมปริญญานิพนธที่ทานไดให

คําแนะนําปรึกษาอันเปนประโยชนยิ ่งในทุกขั้นตอนตั้งแตเริ ่มพัฒนาโครงรางงานวิจัยจนกระทั่ง

งานว ิจ ัยนี ้สําเร ็จล ุล วงอย างสมบูรณผู ว ิจ ัย รู ส ึกซาบซึ ้งในความกร ุณาที ่ได ร ับและขอกราบ

ขอบพระคุณเปนอยางสูงไว ณ ที่นี ้และ ขอกราบขอบพระคุณอาจารย ดร. สุภาพร ธนะชานันท 

อาจารย.ดร.ฐาศุกร จันประเสริฐ  และ ร.ต.อ. (หญิง) ดร.ปานจักษ  เหลารัตนวรพงษ ที่กรุณาเปน

ผูเชี่ยวชาญตรวจเครื่องมือที่ใชในงานวิจัย 
 รวมถึงใหคําแนะนําอันเปนประโยชนในการพัฒนาเครื่องมือวิจัยใหมีคุณภาพและผูวิจัย

ขอกราบขอบพระคุณอาจารยดร.พสชนัน  นิรมิตไชยนนท และอาจารยดร.จรัล  อุนฐิติวัฒน ประธาน

และกรรมการสอบปากเปลาที่ใหคําแนะนําอันเปนประโยชนในการปรับปรุงแกไขใหงานวิจัยฉบับนี้

มีความสมบูรณยิ่งขึ้น 
 ขอกราบขอบพระคุณคณาจารยสถาบันวิจัยพฤติกรรมศาสตรทุกทานที่ไดประสิทธิ์ประสาท

วิชาความรูเกี่ยวกับพฤติกรรมศาสตรและระเบียบวิธีการวิจัยใหกับผูวิจัยนอกจากนี้ผูวิจัยขอขอบคุณ

ผูใหบริการในระบบหลักประกันสุขภาพทั้งในโรงพยาบาล  สถานพยาบาล ศูนยบริการสาธารณสุข 

กทม และคลินิกชุมชนอบอุน ที่ใหความรวมมือในการเก็บรวบรวมขอมูลเพื่อการวิจัยจนทําใหการวิจัย

ในครั้งนี้สําเร็จลุลวงไดดวยด ี
 สุดทายนี้ขอกราบขอบพระคุณบิดามารดาและทุกคนในครอบครัวที่คอยเปนกําลังใจใหความ

หวงใยและความชวยเหลือสนับสนุนแกขาพเจามาโดยตลอดขอขอบคุณเพื่อนๆรุน 9 ทุกคนที่คอยไต

ถามใหคําแนะนําและใหกําลังใจขาพเจาเสมอมาประโยชนอันพึงไดจากปริญญานิพนธนี้ขอมอบเปน

เครื่องบูชาพระคุณพอแมครูอาจารยและผูมีพระคุณทุกทานที่คอยอบรมสั่งสอนและใหความชวยเหลือ

แกขาพเจามาตลอด 
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    เขตพื้นที่กรุงเทพมหานคร   14 

   ตอนที่ 3 แนวคิดทฤษฎีที่เกีย่วของกับการจัดการความเครียด   19 

   ตอนที่ 4 พฤติกรมจัดการความเครียด และงานวจิัยที่เกีย่วของ   29 

   ตอนที่ 5 การวเิคราะหปจจัยเชิงสาเหตุดานบุคคลและสภาพแวดลอม 

    ที่มีตอพฤติกรรมจัดการความเครียด   33 

    5.1  ปจจัยดานบุคคลกับพฤติกรรมจัดการความเครียด   34 

    5.2  ปจจัยดานสภาพแวดลอมกับพฤติกรรมจัดการความเครียด   49 

    5.3  ปจจัยทางชีวสงัคมกับพฤติกรรมจัดการความเครียด   68 

    5.4  ความสัมพันธระหวางปจจัยภายในบคุคลปจจัยสิ่งแวดลอม 
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สารบัญ  (ตอ) 
 
บทที ่                                      หนา 
 4  ผลการวิเคราะหขอมลู   87 
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บัญชีตาราง 
 

  ตาราง                                          หนา 

 1   คาสถิติขอมูลเบื้องตนของกลุมตัวอยางและตัวแปรที่ใชในการวิจัย   88 

 2   คาสถิติขอมูลเบื้องตนของตวัแปรตามที่ใชในการวิจัย   90 

 3   ผลการปเรียบเทียบความแตกตางระหวางลักษณะทางชวีสังคมกบัพฤติกรรม 

   จัดการความเครียดดานรวม ดวยสถิตทิดสอบ t (t-test)    90 

 4   ผลการเปรียบเทียบความแตกตางระหวางลักษณะทางชวีสังคมกบัพฤติกรรม 

   จัดการความเครียดแบบมุงแกไขปญหาดวยสถิตทิดสอบ t (t-test)    92 

 5   ผลการเปรียบเทียบความแตกตางระหวางลักษณะทางชวีสังคมกบัพฤติกรรม 

   จัดการความเครียดแบบมุงแกไขอารมณดวยสถิติ    93 

 6   ผลการวิเคราะหความแปรปรวนแบบสองทางของคะแนนพฤติกรรมจดัการ 

   ความเครียดดานรวม เมื่อพจิารณาตามผูใหบริการทีม่ีปรีชาเชิงอารมณ 

   แนวพทุธและสัมพันธภาพในหนวยงานแตกตางกนัในกลุมรวมและกลุมยอย   95 

 7   เปรียบเทยีบคาเฉลี่ยของพฤติกรรมจัดการความเครียดดานรวมระหวางกลุมสูง 

   และกลุมตํ่าของตัวแปรอิสระ    96 

 8   ผลการวิเคราะหความแปรปรวนแบบสองทางของคะแนนพฤติกรรมจดัการ 

   ความเครียดแบบมุงแกไขปญหา เมื่อพิจารณาตามผูใหบริการที่มีปรีชา 

   เชิงอารมณแนวพทุธและสัมพันธภาพในหนวยงานแตกตางกนัในกลุมรวม 

   และกลุมยอย    97 

 9   เปรียบเทยีบคาเฉลี่ยของพฤติกรรมจัดการความเครียดแบบมุงแกไขปญหา 

   ระหวางกลุมสูงและกลุมตํ่าของตัวแปรอิสระ   98 

 10 ผลการวิเคราะหความแปรปรวนแบบสองทางของคะแนนพฤติกรรมจดัการ 

   ความเครียดแบบมุงแกไขอารมณ เมื่พิจารณาตามผูใหบริการที่มีปรีชา 

   เชิงอารมณแนวพทุธและสัมพันธภาพในหนวยงานแตกตางกนัในกลุมรวม 

   และกลุมยอย   99 

 11 เปรียบเทยีบคาเฉลี่ยของพฤติกรรมจัดการความเครียดแบบมุงแกไขอารมณ  

   ระหวางกลุมสูงและกลุมตํ่าของตัวแปรอิสระ   100 

 



บัญชีตาราง (ตอ) 
 
  ตาราง                                          หนา 
 12 ผลการวิเคราะหความแปรปรวนแบบสองทางของคะแนนพฤติกรมจัดการ 

   ความเครียดดานรวมเมื่อพจิารณาตามผูใหบริการที่มีการรับรูความสามารถ 

   ของตนในการจัดการความเครียดและรับรูความคาดหวงัขององคกรแตกตางกัน 

   ในกลุมรวมและกลุมยอย   102 

 13 เปรียบเทยีบคาเฉลี่ยของพฤติกรรมจัดการความเครียดระหวางกลุมสูง 
   และกลุมตํ่าของตัวแปรอิสระ  103 
 14 ผลการวิเคราะหความแปรปรวนแบบสองทางของคะแนนพฤติกรรมจดัการ 

   ความเครียดแบบมุงแกไขปญหา เมื่อพิจารณาตามผูใหบริการที่มกีารรับรู 
   ความสามารถของตนในการจัดการความเครียดและการรับรูความคาดหวงั 
   ขององคกร แตกตางกนัในกลุมรวมและกลุมยอย  104 
 15 เปรียบเทยีบคาเฉลี่ยของพฤติกรรมจัดการความเครียดระหวางกลุมสูง 

   และกลุมตํ่าของตัวแปรอิสระ  100 
 16 ผลการวิเคราะหความแปรปรวนแบบสองทางของคะแนนพฤติกรรมจดัการ 
   ความเครียดแบบมุงแกไขอารมณ เมื่อพิจารณาตามผูใหบริการที่มกีารรับรู 
   ความสามารถของตนในการจัดการความเครียดและการรับรูความคาดหวงั 

   ขององคกร แตกตางกนัในกลุมรวมและกลุมยอย  107 
 17 เปรียบเทยีบคาเฉลี่ยของพฤติกรรมจัดการความเครียดระหวางกลุมสูง 
   และกลุมตํ่าของตัวแปรอิสระ  108 
 18 ผลการวิเคราะหความแปรปรวนแบบสองทางของคะแนนพฤติกรรมจดัการ 

   ความเครียดดานรวม เมื่อพจิารณาตามผูใหบริการทีม่ีความหยุนตัว 
   และการสนับสนุนทางสังคม แตกตางกันในกลุมรวมและกลุมยอย  110 
 19 เปรียบเทยีบคาเฉลี่ยของพฤติกรรมจัดการความเครียดระหวางกลุมสูง 
   และกลุมตํ่าของตัวแปรอิสระ  111 

 20 ผลการวิเคราะหความแปรปรวนแบบสองทางของคะแนนพฤติกรรมจดัการ 
   ความเครียดแบบมุงแกไขปญหา เมื่อพิจารณาตามผูใหบริการที่มีความหยุนตัว 
   และการสนับสนุนทางสังคม แตกตางกันในกลุมรวมและกลุมยอย  112 

 21 เปรียบเทยีบคาเฉลี่ยของพฤติกรรมจัดการความเครียดระหวางกลุมสูง 
   และกลุมตํ่าของตัวแปรอิสระ  113 



บัญชีตาราง (ตอ) 
 

  ตาราง                                          หนา 

 22 ผลการวิเคราะหความแปรปรวนแบบสองทางของคะแนนพฤติกรรมจดัการ 

   ความเครียดแบบมุงแกไขอารมณ เมื่อพิจารณาตามผูใหบริการที่มีความหยุนตัว 

   และการสนับสนุนทางสังคม แตกตางกันในกลุมรวมและกลุมยอย  115 

 23 เปรียบเทยีบคาเฉลี่ยของพฤติกรรมจัดการความเครียดระหวางกลุมสูง 

   และกลุมตํ่าของตัวแปรอิสระ  116 

 24 ปริมาณการทาํนายและตัวทํานายสําคัญของพฤติกรรมการจัดการความเครียด 

   ดานรวมในกลุมรวมและกลุมยอยตามลกัษณะทางชวีสงัคม  118 

 25 ปริมาณการทาํนายและตัวทํานายสําคัญของพฤติกรรมการจัดการความเครียด 

   แบบมุงแกไขปญหา ในกลุมรวมและกลุมยอยตามลกัษณะทางชวีสงัคม  120 

 26 ปริมาณการทาํนายและตัวทํานายสําคัญของพฤติกรรมการจัดการความเครียด 

   แบบมุงแกไขอารมณ  ในกลุมรวมและกลุมยอยตามลกัษณะทางชวีสงัคม  122 

 27 ผลการเปรียบเทียบคาเฉลี่ยพฤติกรรมจัดการความเครียดดานรวม เมื่อพิจารณา 

   ตามการรับรูความสามารถของตนในการจดัการความเครียดและการรับรู 

   ความคาดหวงัขององคกรในกลุมรวม จํานวน 397 คน   146 

 28 ผลการเปรียบเทียบคาเฉลี่ยพฤติกรรมจัดการความเครียดดานรวม เมื่อพิจารณา 

   ตามการรับรูความสามารถของตนในการจดัการความเครียดและการรับรู 

   ความคาดหวงัขององคกรในกลุมเพศหญิง จํานวน 333 คน   147 

 29 ผลการเปรียบเทียบคาเฉลี่ยพฤติกรรมจัดการความเครียดดานรวม เมื่อพิจารณา 

   ตามการรับรูความสามารถของตนในการจดัการความเครียดและการรับรู 

   ความคาดหวงัขององคกรในกลุมอายนุอยกวา 35 ป จาํนวน 165 คน   148 

 30 ผลการเปรียบเทียบคาเฉลี่ยพฤติกรรมจัดการความเครียดดานรวม เมื่อพิจารณา 

   ตามการรับรูความสามารถของตนในการจดัการความเครียดและการรับรู 

   ความคาดหวงัขององคกรในกลุมอาย ุ35 ปข้ึนไป จํานวน 232 คน   149 

 31 ผลการเปรียบเทียบคาเฉลี่ยพฤติกรรมจัดการความเครียดดานรวม เมื่อพิจารณา 

   ตามการรับรูความสามารถของตนในการจดัการความเครียดและการรับรู 

   ความคาดหวงัขององคกรในกลุมสถานภาพสมรส จาํนวน 266 คน   150 



บัญชีตาราง (ตอ) 
 
  ตาราง                                          หนา 
 32 ผลการเปรียบเทียบคาเฉลี่ยพฤติกรรมจัดการความเครียดดานรวม เมื่อพิจารณา 

   ตามการรับรูความสามารถของตนในการจดัการความเครียดและการรับรู 

   ความคาดหวงัขององคกรในกลุมรายไดนอยกวา 30,000 บาท  

   จํานวน 260 คน   151 

 33 ผลการเปรียบเทียบคาเฉลี่ยพฤติกรรมจัดการความเครียดดานรวม เมื่อพิจารณา 

   ตามการรับรูความสามารถของตนในการจดัการความเครียดและการรับรู 

   ความคาดหวงัขององคกรในกลุมงานสนับสนุน จํานวน 167 คน   152 

 34 ผลการเปรียบเทียบคาเฉลี่ยพฤติกรรมจัดการความเครียดแบบมุงแกไขปญหา  

   เมื่อพิจารณาตามการรับรูความสามารถของตนในการจดัการความเครียด 

   และการรับรูความคาดหวงัขององคกรในกลุมรวม จาํนวน 397 คน   153 

 35 ผลการเปรียบเทียบคาเฉลี่ยพฤติกรรมจัดการความเครียดแบบมุงแกไขปญหา 

   เมื่อพิจารณาตามการรับรูความสามารถของตนในการจดัการความเครียด 

   และการรับรูความคาดหวงัขององคกรในกลุมเพศชาย จาํนวน 64 คน   154 

 36 ผลการเปรียบเทียบคาเฉลี่ยพฤติกรรมจัดการความเครียดแบบมุงแกไขปญหา 

   เมื่อพิจารณาตามการรับรูความสามารถของตนในการจดัการความเครียด 

   และการรับรูความคาดหวงัขององคกรในกลุมเพศหญงิ จาํนวน 333 คน   155 

 37 ผลการเปรียบเทียบคาเฉลี่ยพฤติกรรมจัดการความเครียดแบบมุงแกไขปญหา 

   เมื่อพิจารณาตามการรับรูความสามารถของตนในการจดัการความเครียด 

   และการรับรูความคาดหวงัขององคกรในกลุมอายุ 35 ป ข้ึนไป  

   จํานวน 232 คน   156 

 38 ผลการเปรียบเทียบคาเฉลี่ยพฤติกรรมจัดการความเครียดแบบมุงแกไขปญหา  

   เมื่อพิจารณาตามการรับรูความสามารถของตนในการจดัการความเครียด 

   และการรับรูความคาดหวงัขององคกรในกลุมสถานภาพสมรส  

   จํานวน 266 คน   157 

 39 ผลการเปรียบเทียบคาเฉลี่ยพฤติกรรมจัดการความเครียดแบบมุงแกไขปญหา 

   เมื่อพิจารณาตามการรับรูความสามารถของตนในการจดัการความเครียด 

   และการรับรูความคาดหวงัขององคกรในกลุมรายไดตอเดือนนอยกวา  

   30,000 บาท จํานวน 260 คน   158 



บัญชีตาราง (ตอ) 
 

  ตาราง                                          หนา 

 40 ผลการเปรียบเทียบคาเฉลี่ยพฤติกรรมจัดการความเครียดแบบมุงแกไขปญหา 

   เมื่อพิจารณาตามการรับรูความสามารถของตนในการจดัการความเครียด 

   และการรับรูความคาดหวงัขององคกรในกลุมงานสนับสนุน  

   จํานวน 167 คน   159 

 41 ผลการเปรียบเทียบคาเฉลี่ยพฤติกรรมจัดการความเครียดแบบมุงแกไขอารมณ 

   เมื่อพิจารณาตามการรับรูความสามารถของตนในการจดัการความเครียด 

   และการรับรูความคาดหวงัขององคกรในกลุมรวม จาํนวน 397 คน   160 

 42 ผลการเปรียบเทียบคาเฉลี่ยพฤติกรรมจัดการความเครียดแบบมุงแกไขอารมณ  

   เมื่อพิจารณาตามการรับรูความสามารถของตนในการจดัการความเครียด 

   และการรับรูความคาดหวงัขององคกรในกลุมเพศหญงิ จาํนวน 333 คน   161 

 43 ผลการเปรียบเทียบคาเฉลี่ยพฤติกรรมจัดการความเครียดแบบมุงแกไขอารมณ  

   เมื่อพิจารณาตามการรับรูความสามารถของตนในการจดัการความเครียด 

   และการรับรูความคาดหวงัขององคกรในกลุมอายนุอยกวา 35 ป  

   จํานวน 165 คน   162 

 44 ผลการเปรียบเทียบคาเฉลี่ยพฤติกรรมจัดการความเครียดแบบมุงแกไขอารมณ  

   เมื่อพิจารณาตามการรับรูความสามารถของตนในการจดัการความเครียด 

   และการรับรูความคาดหวงัขององคกรในกลุมอายุ 35 ปข้ึนไป  

   จํานวน 232 คน   163 

 45 ผลการเปรียบเทียบคาเฉลี่ยพฤติกรรมจัดการความเครียดแบบมุงแกไขอารมณ  

   เมื่อพิจารณาตามการรับรูความสามารถของตนในการจดัการความเครียด 

   และการรับรูความคาดหวงัขององคกรในกลุมสถานภาพสมรส  

   จํานวน 266 คน   164 

 46 ผลการเปรียบเทียบคาเฉลี่ยพฤติกรรมจัดการความเครียดแบบมุงแกไขอารมณ  

   เมื่อพิจารณาตามการรับรูความสามารถของตนในการจดัการความเครียด 

   และการรับรูความคาดหวงัขององคกรในกลุมรายไดตอเดือนนอยกวา  

   30,000 บาท จํานวน 260 คน   165 



บัญชีตาราง (ตอ) 
 
  ตาราง                                          หนา 
 47 ผลการเปรียบเทียบคาเฉลี่ยพฤติกรรมจัดการความเครียดแบบมุงแกไขอารมณ  

   เมื่อพิจารณาตามการรับรูความสามารถของตนในการจดัการความเครียด 

   และการรับรูความคาดหวงัขององคกรในกลุมงานสนับสนุน จํานวน 167 คน   166 

 48 ผลการเปรียบเทียบคาเฉลี่ยพฤติกรรมจัดการความเครียดดานรวม  

   เมื่อพิจารณาตามความหยุนตัว และการสนับสนนุทางสังคม ในกลุมรวม   

   จํานวน 397 คน    167 

 49 ผลการเปรียบเทียบคาเฉลี่ยพฤติกรรมจัดการความเครียดดานรวม  

   เมื่อพิจารณาตามความหยุนตัว และการสนับสนนุทางสังคม ในกลุมเพศหญงิ  

   จํานวน 333 คน    168 

 50 ผลการเปรียบเทียบคาเฉลี่ยพฤติกรรมจัดการความเครียดดานรวม  

   เมื่อพิจารณาตามความหยุนตัว และการสนับสนนุทางสังคม ในกลุมอาย ุ

   นอยกวา 35 ป  จาํนวน 165 คน    169 

 51 ผลการเปรียบเทียบคาเฉลี่ยพฤติกรรมจัดการความเครียดดานรวม  

   เมื่อพิจารณาตามความหยุนตัว และการสนับสนนุทางสังคม ในกลุมอาย ุ

   นอยกวา 35 ปข้ึนไป  จาํนวน 232 คน    170 

 52 ผลการเปรียบเทียบคาเฉลี่ยพฤติกรรมจัดการความเครียดดานรวม  

   เมื่อพิจารณาตามความหยุนตัว และการสนับสนนุทางสังคม  

   ในกลุมสถานภาพสมรส  จาํนวน 266 คน    171 

 53 ผลการเปรียบเทียบคาเฉลี่ยพฤติกรรมจัดการความเครียดดานรวม  

   เมื่อพิจารณาตามความหยุนตัว และการสนับสนนุทางสังคม ในกลุมรายได 

   ตอเดือนนอยกวา 30,000 บาท  จาํนวน 260 คน    172 

 54 ผลการเปรียบเทียบคาเฉลี่ยพฤติกรรมจัดการความเครียดดานรวม  

   เมื่อพิจารณาตามความหยุนตัว และการสนับสนนุทางสังคม ในกลุมรายได 

   ตอเดือน 30,000 บาทขึน้ไป จํานวน 137 คน    173 

 55 ผลการเปรียบเทียบคาเฉลี่ยพฤติกรรมจัดการความเครียดดานรวม  

   เมื่อพิจารณาตามความหยุนตัว และการสนับสนนุทางสังคม  

   ในกลุมงานวิชาชีพ  จาํนวน 230 คน    174 



บัญชีตาราง (ตอ) 
 
  ตาราง                                          หนา 
 56 ผลการเปรียบเทียบคาเฉลี่ยพฤติกรรมจัดการความเครียดดานรวม  

   เมื่อพิจารณาตามความหยุนตัว และการสนับสนนุทางสังคม  

   ในกลุมงานสนับสนนุ จาํนวน 167 คน    175 

 57 ผลการเปรียบเทียบคาเฉลี่ยพฤติกรรมจัดการความเครียดแบบมุงแกไขปญหา  

   เมื่อพิจารณาตามความหยุนตัว และการสนับสนนุทางสังคม ในกลุมรวม 

   จํานวน 397 คน    176 

 58 ผลการเปรียบเทียบคาเฉลี่ยพฤติกรรมจัดการความเครียดแบบมุงแกไขปญหา  

   เมื่อพิจารณาตามความหยุนตัว และการสนับสนนุทางสังคม ในกลุมเพศหญงิ 

   จํานวน 333 คน    177 

 59 ผลการเปรียบเทียบคาเฉลี่ยพฤติกรรมจัดการความเครียดแบบมุงแกไขปญหา  

   เมื่อพิจารณาตามความหยุนตัว และการสนับสนนุทางสังคม ในกลุมอาย ุ

   นอยกวา 35 ป จํานวน 165 คน    178 

 60 ผลการเปรียบเทียบคาเฉลี่ยพฤติกรรมจัดการความเครียดแบบมุงแกไขปญหา  

   เมื่อพิจารณาตามความหยุนตัว และการสนับสนนุทางสังคม  

   ในกลุม 35 ปข้ึนไป  จาํนวน 232 คน    179 

 61 ผลการเปรียบเทียบคาเฉลี่ยพฤติกรรมจัดการความเครียดแบบมุงแกไขปญหา  

   เมื่อพิจารณาตามความหยุนตัว และการสนับสนนุทางสังคม  

   ในกลุมสถานภาพสมรส จาํนวน 266 คน    180 

 62 ผลการเปรียบเทียบคาเฉลี่ยพฤติกรรมจัดการความเครียดแบบมุงแกไขปญหา  

   เมื่อพิจารณาตามความหยุนตัว และการสนับสนนุทางสังคม ในกลุมรายได 

   ตอเดือนนอยกวา 30,000 บาท จํานวน 260 คน    181 

 63 ผลการเปรียบเทียบคาเฉลี่ยพฤติกรรมจัดการความเครียดแบบมุงแกไขปญหา  

   เมื่อพิจารณาตามความหยุนตัว และการสนับสนนุทางสังคม ในกลุมรายได 

   ตอเดือน 30,000 บาทขึน้ไป จํานวน 137 คน    182 

 64 ผลการเปรียบเทียบคาเฉลี่ยพฤติกรรมจัดการความเครียดแบบมุงแกไขปญหา  

   เมื่อพิจารณาตามความหยุนตัว และการสนับสนนุทางสังคม  

   ในกลุมงานวิชาชีพ จํานวน 230 คน    183 



บัญชีตาราง (ตอ) 
 
  ตาราง                                          หนา 
 65 ผลการเปรียบเทียบคาเฉลี่ยพฤติกรรมจัดการความเครียดแบบมุงแกไขปญหา  

   เมื่อพิจารณาตามความหยุนตัว และการสนับสนนุทางสังคม  

   ในกลุมงานสนับสนนุ จาํนวน 167 คน    184 

 66 ผลการเปรียบเทียบคาเฉลี่ยพฤติกรรมจัดการความเครียดแบบมุงแกไขอารมณ 

   เมื่อพิจารณาตามความหยุนตัว และการสนับสนนุทางสังคม ในกลุมรวม 

   จํานวน 397 คน    185 

 67 ผลการเปรียบเทียบคาเฉลี่ยพฤติกรรมจัดการความเครียดแบบมุงแกไขอารมณ  

   เมื่อพิจารณาตามความหยุนตัว และการสนับสนนุทางสังคม ในกลุมเพศหญงิ 

   จํานวน 333 คน    186 

 68 ผลการเปรียบเทียบคาเฉลี่ยพฤติกรรมจัดการความเครียดแบบมุงแกไขอารมณ  

   เมื่อพิจารณาตามความหยุนตัว และการสนับสนนุทางสังคม ในกลุมอาย ุ

   นอยกวา 35 ป จํานวน 165 คน    187 

 69 ผลการเปรียบเทียบคาเฉลี่ยพฤติกรรมจัดการความเครียดแบบมุงแกไขอารมณ  

   เมื่อพิจารณาตามความหยุนตัว และการสนับสนนุทางสังคม  

   ในกลุมสถานภาพสมรส จาํนวน 266 คน    188 

 70 ผลการเปรียบเทียบคาเฉลี่ยพฤติกรรมจัดการความเครียดแบบมุงแกไขอารมณ  

   เมื่อพิจารณาตามความหยุนตัว และการสนับสนนุทางสังคม ในกลุมรายได 

   ตอเดือน 30,000 บาทขึน้ไป จํานวน 137 คน    189 

 71 ผลการเปรียบเทียบคาเฉลี่ยพฤติกรรมจัดการความเครียดแบบมุงแกไขอารมณ  

   เมื่อพิจารณาตามความหยุนตัว และการสนับสนนุทางสังคม  

   ในกลุมงานสนับสนนุ จาํนวน 167 คน    190 

 

 

 

 

 

 



บัญชีภาพประกอบ 
 
 ภาพประกอบ                                    หนา 

  1 กรอบแนวคิดในการวิจัย  10 

  2 แสดงกรอบทฤษฎีของ ความเครียด การจดัการความเครียดและการปรับตัว  22 

  3  ปฏิสัมพันธของคะแนนเฉลี่ยระหวางการรับรูความสามารถขงตนในการจัดการ 

   ความเครียดและการรับรูความคาดหวังขององคกรที่สงผลตอความแปรปรวน 

   ของคะแนนพฤติกรรมจัดการความเครียดดานรวม 

   ในกลุมรวม  146 

  4  ปฏิสัมพันธของคะแนนเฉลี่ยระหวางการรับรูความสามารถขงตนในการจัดการ 

   ความเครียดและการรับรูความคาดหวังขององคกรที่สงผลตอความแปรปรวน 

   ของคะแนนพฤติกรรมจัดการความเครียดดานรวม 

   ในกลุมเพศหญิง  147 

  5  ปฏิสัมพันธของคะแนนเฉลี่ยระหวางการรับรูความสามารถขงตนในการจัดการ 

   ความเครียดและการรับรูความคาดหวังขององคกรที่สงผลตอความแปรปรวน 

   ของคะแนนพฤติกรรมจัดการความเครียดดานรวม 

   ในกลุมอายุนอยกวา 35 ป  148 

  6  ปฏิสัมพันธของคะแนนเฉลี่ยระหวางการรับรูความสามารถขงตนในการจัดการ 

   ความเครียดและการรับรูความคาดหวังขององคกรที่สงผลตอความแปรปรวน 

   ของคะแนนพฤติกรรมจัดการความเครียดดานรวม 

   ในกลุมอายุ 35 ป ข้ึนไป  149 

  7  ปฏิสัมพันธของคะแนนเฉลี่ยระหวางการรับรูความสามารถขงตนในการจัดการ 

   ความเครียดและการรับรูความคาดหวังขององคกรที่สงผลตอความแปรปรวน 

   ของคะแนนพฤติกรรมจัดการความเครียดดานรวม 

   ในกลุมสถานภาพสมรส  150 

  8  ปฏิสัมพันธของคะแนนเฉลี่ยระหวางการรับรูความสามารถขงตนในการจัดการ 

   ความเครียดและการรับรูความคาดหวังขององคกรที่สงผลตอความแปรปรวน 

   ของคะแนนพฤติกรรมจัดการความเครียดดานรวม 

   ในกลุมรายไดนอยกวา 30,000 บาท  151 



บัญชีภาพประกอบ (ตอ) 
 
 ภาพประกอบ                                    หนา 
  9  ปฏิสัมพันธของคะแนนเฉลี่ยระหวางการรับรูความสามารถขงตนในการจัดการ 

   ความเครียดและการรับรูความคาดหวังขององคกรที่สงผลตอความแปรปรวน 

   ของคะแนนพฤติกรรมจัดการความเครียดดานรวม 

   ในกลุมงานสนับสนนุ  157 

 10  ปฏิสัมพันธของคะแนนเฉลี่ยระหวางการรับรูความสามารถขงตนในการจัดการ 

   ความเครียดและการรับรูความคาดหวังขององคกรที่สงผลตอความแปรปรวน 

   ของคะแนนพฤติกรรมจัดการความเครียดแบบมุงแกไขปญหา  

   ในกลุมรวม  153 

 11  ปฏิสัมพันธของคะแนนเฉลี่ยระหวางการรับรูความสามารถขงตนในการจัดการ 

   ความเครียดและการรับรูความคาดหวังขององคกรที่สงผลตอความแปรปรวน 

   ของคะแนนพฤติกรรมจัดการความเครียดแบบมุงแกไขปญหา  

   ในกลุมเพศชาย  154 

 12  ปฏิสัมพันธของคะแนนเฉลี่ยระหวางการรับรูความสามารถขงตนในการจัดการ 

   ความเครียดและการรับรูความคาดหวังขององคกรที่สงผลตอความแปรปรวน 

   ของคะแนนพฤติกรรมจัดการความเครียดแบบมุงแกไขปญหา  

   ในกลุมเพศหญิง  155 

 13  ปฏิสัมพันธของคะแนนเฉลี่ยระหวางการรับรูความสามารถขงตนในการจัดการ 

   ความเครียดและการรับรูความคาดหวังขององคกรที่สงผลตอความแปรปรวน 

   ของคะแนนพฤติกรรมจัดการความเครียดแบบมุงแกไขปญหา  

   ในกลุมอายุ 35 ปข้ึนไป  156 

 14  ปฏิสัมพันธของคะแนนเฉลี่ยระหวางการรับรูความสามารถขงตนในการจัดการ 

   ความเครียดและการรับรูความคาดหวังขององคกรที่สงผลตอความแปรปรวน 

   ของคะแนนพฤติกรรมจัดการความเครียดแบบมุงแกไขปญหา  

   ในกลุมสถานภาพสมรส  157 

 15  ปฏิสัมพันธของคะแนนเฉลี่ยระหวางการรับรูความสามารถขงตนในการจัดการ 

   ความเครียดและการรับรูความคาดหวังขององคกรที่สงผลตอความแปรปรวน 

   ของคะแนนพฤติกรรมจัดการความเครียดแบบมุงแกไขปญหา  

   ในกลุมรายไดตอเดือนนอยกวา 30,000 บาท  158 



บัญชีภาพประกอบ (ตอ) 
 
 ภาพประกอบ                                    หนา 
 16  ปฏิสัมพันธของคะแนนเฉลี่ยระหวางการรับรูความสามารถขงตนในการจัดการ 

   ความเครียดและการรับรูความคาดหวังขององคกรที่สงผลตอความแปรปรวน 

   ของคะแนนพฤติกรรมจัดการความเครียดแบบมุงแกไขปญหา  

   ในกลุมงานสนับสนนุ  159 

 17  ปฏิสัมพันธของคะแนนเฉลี่ยระหวางการรับรูความสามารถขงตนในการจัดการ 

   ความเครียดและการรับรูความคาดหวังขององคกรที่สงผลตอความแปรปรวน 

   ของคะแนนพฤติกรรมจัดการความเครียดแบบมุงแกไขอารมณ  

   ในกลุมรวม  160 

 18  ปฏิสัมพันธของคะแนนเฉลี่ยระหวางการรับรูความสามารถขงตนในการจัดการ 

   ความเครียดและการรับรูความคาดหวังขององคกรที่สงผลตอความแปรปรวน 

   ของคะแนนพฤติกรรมจัดการความเครียดแบบมุงแกไขอารมณ  

   ในเพศหญิง  161 

 19  ปฏิสัมพันธของคะแนนเฉลี่ยระหวางการรับรูความสามารถขงตนในการจัดการ 

   ความเครียดและการรับรูความคาดหวังขององคกรที่สงผลตอความแปรปรวน 

   ของคะแนนพฤติกรรมจัดการความเครียดแบบมุงแกไขอารมณ  

   ในกลุมอายุนอยกวา 35 ป  162 

 20  ปฏิสัมพันธของคะแนนเฉลี่ยระหวางการรับรูความสามารถขงตนในการจัดการ 

   ความเครียดและการรับรูความคาดหวังขององคกรที่สงผลตอความแปรปรวน 

   ของคะแนนพฤติกรรมจัดการความเครียดแบบมุงแกไขอารมณ  

   ในกลุมอายุ 35 ปข้ึนไป  163 

 21  ปฏิสัมพันธของคะแนนเฉลี่ยระหวางการรับรูความสามารถขงตนในการจัดการ 

   ความเครียดและการรับรูความคาดหวังขององคกรที่สงผลตอความแปรปรวน 

   ของคะแนนพฤติกรรมจัดการความเครียดแบบมุงแกไขอารมณ  

   ในกลุมสถานภาพสมรส  164 

 22  ปฏิสัมพันธของคะแนนเฉลี่ยระหวางการรับรูความสามารถขงตนในการจัดการ 

   ความเครียดและการรับรูความคาดหวังขององคกรที่สงผลตอความแปรปรวน 

   ของคะแนนพฤติกรรมจัดการความเครียดแบบมุงแกไขอารมณ  

   ในกลุมรายไดตอเดือนนอยกวา 30,000 บาท  165 



บัญชีภาพประกอบ (ตอ) 
 
 ภาพประกอบ                                    หนา 
 23  ปฏิสัมพันธของคะแนนเฉลี่ยระหวางการรับรูความสามารถขงตนในการจัดการ 

   ความเครียดและการรับรูความคาดหวังขององคกรที่สงผลตอความแปรปรวน 

   ของคะแนนพฤติกรรมจัดการความเครียดแบบมุงแกไขอารมณ  

   ในกลุมงานสนับสนนุ  166 

 24  ปฏิสัมพันธของคะแนนเฉลี่ยระหวางความหยุนตัวและการสนับสนุนทางสงัคม 

   ที่สงผลตอความแปรปรวนของคะแนนพฤติกรรมจัดการความเครียด 

   ดานรวม ในกลุมรวม  167 

 25  ปฏิสัมพันธของคะแนนเฉลี่ยระหวางความหยุนตัวและการสนับสนุนทางสงัคม 

   ที่สงผลตอความแปรปรวนของคะแนนพฤติกรรมจัดการความเครียด 

   ดานรวม ในกลุมเพศหญงิ  168 

 26  ปฏิสัมพันธของคะแนนเฉลี่ยระหวางความหยุนตัวและการสนับสนุนทางสงัคม 

   ที่สงผลตอความแปรปรวนของคะแนนพฤติกรรมจัดการความเครียด 

   ดานรวม ในกลุมอายนุอยกวา 35 ป  169 

 27  ปฏิสัมพันธของคะแนนเฉลี่ยระหวางความหยุนตัวและการสนับสนุนทางสงัคม 

   ที่สงผลตอความแปรปรวนของคะแนนพฤติกรรมจัดการความเครียด 

   ดานรวม ในกลุมอายุ 35 ปข้ึนไป  170 

 28  ปฏิสัมพันธของคะแนนเฉลี่ยระหวางความหยุนตัวและการสนับสนุนทางสงัคม 

   ที่สงผลตอความแปรปรวนของคะแนนพฤติกรรมจัดการความเครียด 

   ดานรวม ในกลุมสถานภาพสมรส  171 

 29  ปฏิสัมพันธของคะแนนเฉลี่ยระหวางความหยุนตัวและการสนับสนุนทางสงัคม 

   ที่สงผลตอความแปรปรวนของคะแนนพฤติกรรมจัดการความเครียด 

   ดานรวม ในกลุมรายไดตอเดือนนอยกวา 30,000 บาท  172 

 30  ปฏิสัมพันธของคะแนนเฉลี่ยระหวางความหยุนตัวและการสนับสนุนทางสงัคม 

   ที่สงผลตอความแปรปรวนของคะแนนพฤติกรรมจัดการความเครียด 

   ดานรวม ในกลุมรายไดตอเดือน 30,000 บาท ข้ึนไป  173 

 31  ปฏิสัมพันธของคะแนนเฉลี่ยระหวางความหยุนตัวและการสนับสนุนทางสงัคม 

   ที่สงผลตอความแปรปรวนของคะแนนพฤติกรรมจัดการความเครียด 

   ดานรวม ในกลุมงานวิชาชพี  174 



บัญชีภาพประกอบ (ตอ) 
 
 ภาพประกอบ                                    หนา 

 32  ปฏิสัมพันธของคะแนนเฉลี่ยระหวางความหยุนตัวและการสนับสนุนทางสงัคม 

   ที่สงผลตอความแปรปรวนของคะแนนพฤติกรรมจัดการความเครียด 

   ดานรวม ในกลุมงานสนับสนุน  175 

 33  ปฏิสัมพันธของคะแนนเฉลี่ยระหวางความหยุนตัวและการสนับสนุนทางสงัคม 

   ที่สงผลตอความแปรปรวนของคะแนนพฤติกรรมจัดการความเครียด 

   แบบมุงแกไขปญหา ในกลุมรวม  176 

 34  ปฏิสัมพันธของคะแนนเฉลี่ยระหวางความหยุนตัวและการสนับสนุนทางสงัคม 

   ที่สงผลตอความแปรปรวนของคะแนนพฤติกรรมจัดการความเครียด 

   แบบมุงแกไขปญหา ในกลุมเพศหญงิ  177 

 35  ปฏิสัมพันธของคะแนนเฉลี่ยระหวางความหยุนตัวและการสนับสนุนทางสงัคม 

   ที่สงผลตอความแปรปรวนของคะแนนพฤติกรรมจัดการความเครียด 

   แบบมุงแกไขปญหา ในกลุมอายนุอยกวา 35 ป  178 

 36  ปฏิสัมพันธของคะแนนเฉลี่ยระหวางความหยุนตัวและการสนับสนุนทางสงัคม 

   ที่สงผลตอความแปรปรวนของคะแนนพฤติกรรมจัดการความเครียด 

   แบบมุงแกไขปญหา ในกลุม 35 ปข้ึนไป  179 

 37  ปฏิสัมพันธของคะแนนเฉลี่ยระหวางความหยุนตัวและการสนับสนุนทางสงัคม 

   ที่สงผลตอความแปรปรวนของคะแนนพฤติกรรมจัดการความเครียด 

   แบบมุงแกไขปญหา ในกลุมสถานภาพสมรส  180 

 38  ปฏิสัมพันธของคะแนนเฉลี่ยระหวางความหยุนตัวและการสนับสนุนทางสงัคม 

   ที่สงผลตอความแปรปรวนของคะแนนพฤติกรรมจัดการความเครียด 

   แบบมุงแกไขปญหา ในกลุมรายไดตอเดือนนอยกวา 30,000 บาท  181 

 39   ปฏิสัมพันธของคะแนนเฉลี่ยระหวางความหยุนตัวและการสนับสนุนทางสงัคม 

   ที่สงผลตอความแปรปรวนของคะแนนพฤติกรรมจัดการความเครียด 

   แบบมุงแกไขปญหา ในกลุมรายไดตอเดือน 30,000 บาทขึ้นไป  182 
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บทที่ 1 
บทนํา 

 

ที่มาและความสําคัญของปญหา 
 ความเครียดเปนความรูสึกที่มนุษยทุกคนตองประสบในชีวิตประจําวัน  เพราะการดําเนินชีวิต

ของบุคคลตองมีปฏิกิริยาตอบสนองตอส่ิงแวดลอมอยูเสมอ ถาบุคคลประเมินแลวพบวาความเครียดที่

เกิดขึ้นเกินขีดความสามารถของตน บุคคลจะรูสึกถูกคุกคาม สูญเสีย ซึ่งมีผลกระทบตอความมั่นคง

ของบุคคล (Lazarus; & Folkman. 1984) ดังนั้นเมื่อบุคคลประเมินสถานการณแลวพบวาสถานการณนั้น

กอใหเกิดความเครียด  บุคคลจะแสวงหาวิธีการจัดการกับความเครียดที่เกิดขึ้น โดยแตละบุคคลจะมี

วิธีการในการจัดการกับความเครียดที่แตกตางกันขึ้นอยูกับปจจัยตางๆ  ซึ่งบุคคลใดสามารถจัดการ

ความเครียดไดเหมาะสมจะทําใหบุคคลดําเนินชีวิตเปนปกติสุข แตถาบุคคลไมสามารถจัดการกับ

ความเครียดได  สะสมความเครียดไวก็จะนําไปสูปญหาทางสุขภาพจิตอื่นๆ อีกมากมาย ดวยเหตุนี้  

ผูสนใจจึงศึกษาการจัดการความเครียดที่มีพัฒนาการไปตามยุคสมัย เพราะมีปจจัยที่สนับสนุนใหเกิด

พฤติกรรมจัดการความเครียดแตกตางกันไป 
 สาเหตุที่ความเครียดเปนปญหาสําคัญเปนเพราะสิ่งนี้ เกิดขึ้นไดกับคนทุกเพศทุกวัย 

โดยเฉพาะในสังคมเมืองที่มีปจจัยสนับสนุนใหเกิดความเครียดไดงาย ดังเชนสภาพการดําเนินชีวิตที่

ตองรีบเรง  สังคมที่มีการแขงขันกันตลอดเวลา การอยูกับภาระหนาที่การงานที่มากกวาเวลาอันสมควร  

การอาศัยอยูทามกลางสภาพแวดลอมที่เปนพิษเปนตน ส่ิงเหลานี้ลวนแตเปนสาเหตุที่กอใหเกิดภาวะ

ตึงเครียดทั้งรายกายและจิตใจ  จึงอาจกอใหเกิดปญหาตางๆเชน ปญหาความสัมพันธระหวางบุคคล  

ประสิทธิภาพในการทํางานลดลง  ปญหาครอบครัว  และปญหาที่อาจเปนอันตรายถึงตอชีวิต  ตามที่

บพิตร  เกาะฏีระ (2540: 5)  ไดกลาววาคนไทยสวนหนึ่งคิดสั้นตองการฆาตัวตาย  บางรายเริ่มมีอาการ

ทางประสาท และมีความเครียดจนถึงขั้นโคมา  นอกจากนี้ความเครียดจัดไดวาเปนโรค ดังที่ ประเวศ วะสี  

(2539: 5) ไดกลาวไววา โรคเครียดมีการแพรระบาดมากและกอปญหาใหแกมนุษยมากที่สุด เพราะทําให

ไมมีความสุข และเปนสาเหตุนําไปสูโรคอื่นๆ  เชน โรคความดันโลหิตสูง  โรคหัวใจ  โรคแผลใน

กระเพาะอาหาร  และโรคมะเร็ง  รวมทั้งนําไปสูพฤติกรรมเบี่ยงเบนที่อาจกอใหเกิดการเสพติดและการ

ใชความรุนแรงซึ่งในทางกลับกันนั้น ในกลุมผูปวยที่เปนโรคเรื้อรังและเฉียบพลัน  ความเครียดยังสงผล

ในการเพิ่มความรุนแรงอาการของโรคนั้น ๆ มากขึ้นได 
 จากรายงานสถานการณสุขภาพจิตของประชากรป พ.ศ.2551 - 2552 (กรมสุขภาพจิต. 

2554)  พบวาแนวโนมมีจํานวนผูปวยทางจิตเวช มีผูที่เขารักษาดวยอาการโรคซึมเศรา และอัตราการ

ฆาตัวตายเพิ่มมากขึ้น โดยเฉพาะในกรุงเทพมหานคร  กลาวคือในป พ.ศ. 2551 พบผูปวยทางจิตเวช
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จํานวน 4,021 คนตอประชากร 1 แสนคน  และในป พ.ศ. 2552 พบเพิ่มข้ึนเปน 5,001 คนตอประชากร 

1 แสนคน ซึ่งเปนไปในทางเดียวกับอัตราการฆาตัวตายคือ มีผูพยายามฆาตัวตายทั้งที่สําเร็จและไม

สําเร็จ  ในป พ.ศ. 2551 พบผูพยายามฆาตัวตาย จํานวน 1,842 คน และในปพ.ศ. 2552 เพิ่มข้ึนเปน 

1,972 คน โดยพบวา กลุมที่มีความเสี่ยงในการฆาตัวตายมากที่สุดอยูในชวงอายุ 35 - 44  ป (สมาคม

จิตแพทยแหงประเทศไทย. 2554)  ซึ่งเปนกลุมวัยทํางาน มีความนาเชื่อไดวากลุมดังกลาวนี้มีความ

กดดันสูงทั้งในดานของภาระหนาที่การงาน  ครอบครัวและเศรษฐกิจ  ภาระดังกลาวเมื่อไมสามารถ

ควบคุมใหเกิดสมดุลยอมกอใหเกิดความเครียดและความเครียดนี้เองทําใหเกิดการฆาตัวตายขึ้น เมื่อ

พิจารณาไดดังนี้ยอมแสดงใหเห็นวาสังคมในที่ทํางานนั้น มีสวนสําคัญที่กอใหเกิดความสุขหรือ

ความเครียดได  นอกจากตัวบุคคลแลว องคกรเองยังตองดูแลและหาแนวทางจัดการกับความเครียด

ใหกับบุคลากรเพื่อมิใหสงผลกระทบเสียหายตอตัวบุคคลและองคกร ดวยการสงเสริมคุณภาพชีวิตการ

ทํางานและเพิ่มประสิทธิภาพในการทํางานอยางสมดุล (ประทุม ฤกษกลาง. 2554) 
 เมื่อคนเราตกอยูในภาวะของอารมณหรือความรูสึกที่ทําใหไมสบายใจ  คับของใจ หรือถูกบีบ

คั้นกดดันจนทําใหเกิดความทุกขใจ  สับสน  โกรธ  จะมีการปรับตัวเพื่อกลับไปสูสภาวะสมดุลอีกครั้ง

วิธีการจัดการกับส่ิงที่มาคุกคามนั้นใหหมดลดลงหรือลดอันตรายลงหรือแกไขสิ่งที่มาคุกคามนั้นให

เปนไปในทางที่ดีขึ้นหรือเปนการทําใหตนเองสบายใจขึ้นเรียกวาการจัดการความเครียด (นัยนา 

เหลืองประวัติ. 2547: 2) โดยธรรมชาติของคนเราเมื่อเกิดปญหาที่มาขัดขวางจนเกิดเปนความทุกขกาย

ทุกขใจ จะเลือกแสดงพฤติกรรมเพื่อลดสภาพทุกขนั้นโดยวิธีตางๆ  การใชพฤติกรรมจัดการ

ความเครียดนั้นถือเปนเรื่องปกติของคนธรรมดาที่ใชอยูในชีวิต 
 การจัดการกับความเครียดมีหลากหลายรูปแบบ   การจัดการกับความเครียดที่เหมาะสมและ

มีประสิทธิภาพตองเปนพฤติกรรมที่สามารถจัดการกับสาเหตุของความเครียดหรือส่ิงที่มาคุกคามได

สําเร็จ  สามารถลดความไมสบายใจจากปญหาที่เกิดขึ้นได  ชวยใหบุคคลสามารถดําเนินชีวิตอยูใน

สังคมรวมกับผูอ่ืนไดอยางปกติและไมกอใหเกิดความเดือดรอนแกสังคม  นําไปสูภาวะสมดุลได   

ในทางตรงกันขามบุคคลที่มีการจัดการกับความเครียดไมเหมาะสม จะไมสามารถจัดการกับ

ความเครียดใหทุเลาเบาบางหรือหมดไปได  (สุดารัตน  หนูหอม. 2544: 5)ซึ่งในอาชีพที่ตองเกี่ยวของ

กับความเจ็บปวย ความเปนความตายของผูปวยนั้นนับเปนอาชีพที่เส่ียงตอการเกิดความเครียดสูง  

ดังที่นิตยสาร wall street รายงานไววาหนึ่งในอาชีพที่พบวามีความเครียดสูงรองจากประธานาธิบดี ก็

คืออาชีพแพทย  พยาบาล  (ประทุม  ฤกษกลาง. 2554) สําหรับประเทศไทยมีผูสนใจศึกษาเรื่อง

ความเครียดและวิธีเผชิญความเครียดของกลุมวิชาชีพพยาบาลและเจาหนาที่โรงพยาบาลอยูจํานวนหนึ่ง 

เชนงานวิจัยของพรดารา  แซฉ่ัว  (2547) ที่ศึกษาวิธีเผชิญความเครียดของพยาบาลโรงพยาบาลศิริราช  

ผลการวิจัยพบวา  พยาบาลที่มีบุคลิกภาพที่แตกตางกัน และสัมพันธภาพในครอบครัวที่แตกตางกันจะ
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มีวิธีจัดการความเครียดแตกตางกัน และผลการวิจัยของ พัชราวัลย  เรืองศรีจันทร (2554) ไดศึกษา

ความเครียดของพยาบาล ความคิดเห็นตอการเตรียมพรอมเปนโรงพยาบาลดึงดูดใจและปจจัยที่

สัมพันธกับความเครียดของพยาบาลวิชาชีพโรงพยาบาลเอกชนระดับอินเตอรเนชันแนล ซึ่งผล

การศึกษาพบวาพยาบาลกลุมตัวอยางมีความเครียดอยูในระดับสูงถึงสูงมาก และปจจัยเกี่ยวกับความ

คิดเห็นตอการเตรียมพรอมเปนโรงพยาบาลดึงดูดใจ จากตัวอยางงานวิจัยดังกลาวจึงเชื่อวากลุมอาชีพ

นี้เปนในกลุมผูมีความเสี่ยงในการเกิดความเครียดในระดับตนๆ เชนกัน ซึ่งหากผูที่ปฏิบัติงานในกลุม

อาชีพนี้ไมสามารถจัดการกับความเครียดไดอยางเหมาะสมแลว นอกจากจะสงผลกระทบตอสุขภาพกาย 

สุขภาพจิตของตนเองแลว  ยังสงผลกระทบตอผูที่มารับบริการสาธารณสุขอีกดวย 
 แนวคิดการศึกษาในดานจิตวิทยาสมัยใหมที่เร่ิมมีการศึกษาถึงความเครียดและการจัดการ

ความเครียดตั้งแตปค.ศ.1960  และเริ่มมีการศึกษาวิจัยเพิ่มข้ึนในชวงปค.ศ. 1970 ดังผลการศึกษาของ

เซลเย  (Selye . 1976)ที่ไดตั้งทฤษฎีความเครียด (Selye  stress theory)วาเปน กระบวนการที่เมื่อ

รางกายถูกคุกคามทําใหเกิดความเครียด  จะทําใหรางกายของเราเปลี่ยนแปลงขาดสมดุลทาง

สรีรวิทยา  และชีวเคมีของรางกาย  โดยการตอบสนองตอส่ิงเราที่กอใหเกิดความเครียดในแตละบุคคล

จะแตกตางกันตามปจจัยภายในเชนอายุ เพศ กรรมพันธุ และปจจัยภายนอก เชน ยา ฮอรโมน  อาหาร

ที่ไดรับ  ดังจะเห็นไดวาการจัดการความเครียดตามแนวคิดของเซลเยจึงมุงเนนที่การควบคุมกํากับ

สาเหตุภายในตัวบุคคลเปนหลัก   ยังขาดการเชื่อมโยงกับสภาพแวดลอมทางสังคม  สภาพแวดลอม

ทางกายภาพ  ซึ่งตอมา ลาซารัสและโฟลคแมน (Lazarus; & Folkman. 1984) ไดศึกษาและตั้งทฤษฎี

ความเครียดขึ้นใหม โดยใหขอบเขตของความเครียดกวางขึ้นวา ความเครียดมาจากความสัมพันธ

ระหวางบุคคลกับส่ิงแวดลอม โดยบุคคลเปนผูประเมินดวยบุคลิกลักษณะของตนเองสวนหนึ่ง และ

ตามธรรมชาติของเหตุการณในขณะนั้นวา ความสัมพันธเกินขีดความสามารถหรือทรัพยากรที่ตนมีอยู

จะใชตอตานไดหรือไม  ซึ่งเมื่อบุคคลไดประเมินสถานการณนั้นวากอใหเกิดความเครียดแลว  บุคคลจะ

แสดงพฤติกรรมจัดการความเครียด โดยแบงพฤติกรรมออกเปน 2 ลักษณะซึ่งไดแกพฤติกรรมจัดการ

ความเครียดที่มุงแกไขปญหา และพฤติกรรมจัดการความเครียดที่มุงแกไขอารมณ และในป ค.ศ. 1989  

คารเวอรและคณะ ไดศึกษาพบวานอกจากพฤติกรรมจัดการความเครียดที่ลาซารัสและโฟลคแมนได

ศึกษาไวยังมีพฤติกรรมจัดการความเครียดอีกแบบหนึ่งซึ่งคารเวอรเรียกวา พฤติกรรมจัดการ

ความเครียดแบบไดประโยชนนอย ซึ่งเปนพฤติกรรมที่บุคคลพยายามหลบหนีจากปญหาหรือสาเหตุที่

เกิดขึ้น โดยปฏิเสธทั้งดานความคิดและพฤติกรรม คือไมคิดไมกระทําพฤติกรรมใดๆ ทั้งสิ้น   
 จากแนวคิดของลาซารัสและโฟลคแมน   ที่กลาววาความเครียดและพฤติกรรมจัดการ

ความเครียดนั้นเกิดจากปจจัยดานบุคคลและปจจัยดานสภาพแวดลอม โดยพิจารณาจากผลการ

สังเคราะหงานวิจัยที่เกี่ยวกับความเครียดและการเผชิญความเครียดของคนไทย ของอังศินันท  

อินทรกําแหง (2551) พบวามีปจจัยที่สงผลตอการจัดการความเครียดจํานวนมาก ซึ่งผูวิจัยไดคัดเลือก
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ปจจัยทางจิตสังคม ทั้งดานบุคคลและดานสภาพแวดลอม ที่ใหคาความสัมพันธ(r)ตอพฤติกรรมจัดการ

ความเครียดในลําดับตนๆ เพื่อศึกษาพฤติกรรมจัดการความเครียดในกลุมผูใหบริการในระบบ

หลักประกันสุขภาพถวนหนาในครั้งนี้ไดแก  ปรีชาเชิงอารมณ การรับรูความสามารถของตนในการ

จัดการความเครียด  ซึ่งเปนตัวแปรภายในบุคคล และสัมพันธภาพในหนวยงานการสนับสนุนทางสังคม 

และ ความผูกพันตอชุมชน ซึ่งเปนตัวแปรดานสภาพแวดลอม ประกอบกับผลการทบทวนวรรณกรรม

จากผลงานวิจัยเลมใหมๆที่ศึกษาดานบุคคล ไดแก ความหยุนตัว เปนอีกปจจัยหนึ่งที่มีลักษณะ

เกี่ยวของกับพฤติกรรมจัดการความเครียด โดยผูวิจัยคาดวาผูที่มีความหยุนตัวสูง จะเปนผูที่มี

พฤติกรรมจัดการความเครียดมากกวาผูที่มีความหยุนตัวนอยกวา และในการวิจัยครั้งนี้เปนการวิจัย

เพื่อที่จะนําผลเพื่อพัฒนาองคกร ผูวิจัยจึงเลือกตัวแปรที่เกี่ยวของกับสํานักงานหลักประกันสุขภาพ

แหงชาติ เขตกรุงเทพมหานคร ไดแก การรับรูความคาดหวังขององคกร ซึ่งจากแนวคิดเรื่องความ

คาดหวัง ทําใหผูวิจัยคาดคะเนวา ผูที่รับรูวาองคกรตองการอะไร ตองการบุคลากรเชนไรในการ

ปฏิบัติงาน ฯลฯ จะสามารถจัดการความเครียดไดดีกวา ผูที่มีการรับรูความคาดหวังขององคกรนอยกวา 
 สํานักงานหลักประกันสุขภาพแหงชาติ เขตพื้นที่กรุงเทพมหานคร เปนหนวยงานที่รับผิดชอบ

ดานการบริหารจัดการระบบสุขภาพ ของผูมีสิทธิหลักประกันสุขภาพถวนหนา ควบคุมดูแลหนวย

บริการในระบบหลักประกันสุขภาพถวนหนาในเขตพื้นที่กรุงเทพมหานครอันไดแก  โรงพยาบาล  

ศูนยบริการสาธารณสุข และคลินิกชุมชนอบอุน ซึ่งเปนหนวยงานที่ใหบริการดานสุขภาพ ทั้งดานการ

ปองกัน รักษา ฟนฟู สุขภาพของประชาชนในเขตพื้นที่กรุงเทพมหานคร โดยบริบทของกรุงเทพมหานคร

ซึ่งเปนเมืองหลวงของประเทศ มีผูมีสิทธิหลักประกันสุขภาพถวนหนามากเปนอันดับ 1 ของสิทธิอ่ืน  

หนวยบริการปฐมภูมิในกรุงเทพมหานคร ตองดูแลประชากรที่เจ็บปวยจํานวนอยางนอย 10,000  คน

ตอ 1 แหง หนวยบริการประจํา  ตองดูแลประชากรอยางนอย 30,000 คนตอแหง และหนวยบริการ

ระดับตติยภูมิ ตองดูลําประชากรที่รับสงตอจากหนวยบริการตางๆ อีกจํานวนไมนอยกวา 50,000 คน

ตอแหง ดังจะเห็นไดวาในหนวยบริการแตละระดับมีบทบาทหนาที่ในการใหบริการประชาชนตามสิทธิ

หลักประกันสุขภาพถวนหนาจํานวนไมนอยเลย ดวยภาระงานที่มากและเปนภาระงานที่เกี่ยวของกับ

ชีวิต ความเจ็บปวย ซึ่งตั้งอยูบนความคาดหวังของผูรับบริการในระดับสูง บุคลากรที่ปฏิบัติงานจึงตองมี

ความอดทนและมีความรับผิดชอบสูง ส่ิงเหลานี้ยอมกอใหเกิดภาวะเครียดไดมาก ซึ่งผูวิจัย ณ ปจจุบัน

ทํางานอยูในองคกรดังกลาวจึงมีความสนใจในการศึกษาเรื่องพฤติกรรมจัดการความเครียดของ

บุคลากรที่ทํางานอยูในหนวยบริการ  มีความนาสนใจวามีปจจัยดานบุคคล  ดานสภาพแวดลอม และ

ปจจัยทางชีวสังคมใด  ที่มีผลตอพฤติกรรมการจัดการความเครียดของบุคลากร เพื่อเปนประโยชนใน

การสนับสนุน สงเสริมปจจัยตางๆที่จะกอใหเกิดพฤติกรรมดังกลาว  ซึ่งจะนําไปสูความสําเร็จทั้งการ

ทํางานและการพัฒนาองคกรตอไป 
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ความมุงหมายของการวิจัย 
 1. เพื่อเปรียบเทียบพฤติกรรมจัดการความเครียดของผูใหบริการในระบบหลักประกันสุขภาพ

ถวนหนา  เขตพื้นที่กรุงเทพมหานคร ที่มีชีวสังคมแตกตางกัน ในดานรวมและดานยอย 
 2. เพื่อศึกษาปฏิสัมพันธระหวางปจจัยดานบุคคลและดานสภาพแวดลอมบางประการที่มีตอ

พฤติกรรมจัดการความเครียดของผูใหบริการในระบบหลักประกันสุขภาพถวนหนา เขตพื้นที่

กรุงเทพมหานครในดานรวมและดานยอย 
 3.  เพื่อศึกษาปจจัยสําคัญในการทํานายพฤติกรรมจัดการความเครียดของผูใหบริการใน

ระบบหลักประกันสุขภาพถวนหนา เขตพื้นที่กรุงเทพมหานครในดานรวมและดานยอย  ทั้งในกลุมรวม

และกลุมที่มีชีวสังคมตางกัน 
 

ความสําคัญของการวิจัย 
 1.  เพื่อทราบถึงปจจัยที่ทําใหเกิดพฤติกรรมจัดการความเครียดของผูใหบริการในระบบ

หลักประกันสุขภาพถวนหนา  เขตพื้นที่กรุงเทพมหานคร ซึ่งจะเปนประโยชนโดยสามารถนําไปใชเปน

แนวทางเพื่อสนับสนุนใหผูใหบริการประจําหนวยบริการมีวิธีการจัดการความเครียด  อันจะสงผลให

ผูปฏิบัติงานในระบบหลักประกันสุขภาพถวนหนา  ทํางานอยางมีความสุข สมดังวิสัยทัศนขององคกรที่

กลาวไววา “ มีระบบหลักประกันสุขภาพที่ประชาชนเขาถึงดวยความมั่นใจและผูใหบริการมีความสุข” 

 2.  ผลของการวิจัยจะเปนขอมูลสําหรับผูสนใจจะทําการศึกษาวิเคราะห เรื่องพฤติกรรม

จัดการความเครียดและเปนแนวทางในการพัฒนาพฤติกรรมดังกลาวในองคกรหรือหนวยงานอื่นๆ

ตอไป 

 

ขอบเขตในการวิจัย 
 ประชากรที่ใชในงานวิจัย  

  ผูใหบริการ ไดแก  บุคลากรทั้งที่เปนบุคลากรสายงานวิชาชีพ ซึ่งไดแก แพทย พยาบาล 

เภสัชกร  และสายงานสนับสนุน ซึ่งไดแก นักวิชาการ ผูชวยพยาบาล เจาหนาที่บัญชี - การเงิน  ที่

ปฏิบัติงานประจําหนวยบริการในระบบหลักประกันสุขภาพถวนหนา ในเขตพื้นที่กรุงเทพมหานคร  

จํานวน  262 แหง   ซึ่งประกอบดวย  โรงพยาบาลรัฐและเอกชน  36 แหง  สถานพยาบาลเอกชน  3 แหง    

ศูนยบริการสาธารณสุข กรุงเทพมหานคร 68 แหง  และคลินิกชุมชนอบอุน 155 แหง รวมประชากรทั้งสิ้น 

18,062 คน (ขอมูลจํานวนบุคลากรจาก Hospital Profile โปรแกรม datacenter สํานักงาน

หลักประกันสุขภาพแหงชาติ. วันที่ 9 กรกฎาคม 2556) 
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 กลุมตัวอยาง 
  กลุมตัวอยางในการวิจัยครั้งนี้  ไดแก ผูใหบริการที่ปฏิบัติงานประจําในหนวยบริการ 
จํานวน 392  คนที่ไดมาจากการสุมแบบช้ันภูมิตามประเภทหนวยบริการ (ประเภทโรงพยาบาล 
สถานพยาบาลศูนยบริการสาธารณสุข  และคลินิกชุมชนอบอุน) ที่เปนไปตามสัดสวนของประเภทหนวย
บริการ เพื่อใหกลุมตัวอยางจากหนวยบริการทุกประเภทมีโอกาสไดรับการสุมอยางทัดเทียม โดยกําหนด
จํานวนกลุมตัวอยางจากสูตรยามาเน (Yamane. 1967: 886) ที่ระดับความเชื่อมั่น 95% ไดจํานวนกลุม
ตัวอยางเทากับ 392  คน 
 ตัวแปรที่ใชในการศึกษา 
 1.  ตัวแปรอิสระแบงเปนดังนี้ 
  1.1  ปจจัยดานบุคคล 
   1.1.1  ปรีชาเชิงอารมณแนวพุทธ 
   1.1.2  การรับรูความสามารถของตนเองในการจัดการความเครียด 
   1.1.3  ความหยุนตัว  
  1.2  ปจจัยดานสภาพแวดลอม  
   1.2.1  การรับรูความคาดหวังขององคกร 
   1.2.2  สัมพันธภาพในหนวยงาน  
   1.2.3  การสนับสนุนทางสังคม 
   1.2.4  ความผูกพันตอชุมชน 
 2.  ตัวแปรตาม ไดแก พฤติกรรมจัดการความเครียดประกอบดวย 
  -  แบบมุงแกไขปญหา 
  -  แบบมุงแกไขอารมณ 
 3.  ตัวแปรทางชีวสังคม  ไดแก เพศ อายุ สถานภาพสมรส  รายไดและลักษณะงาน 
 
นิยามศัพท 
 หนวยบริการ  หมายถึง  โรงพยาบาล  สถานพยาบาล  ศูนยบริการสาธารณสุข และคลินิก
ชุมชนอบอุนทั้งในภาครัฐและเอกชน  ที่ข้ึนทะเบียนกับสํานักงานหลักประกันสุขภาพแหงชาติ เขตพื้นที่
กรุงเทพมหานคร จํานวน 262 แหง เพื่อใหบริการดานสุขภาพ ทั้งการปองกัน รักษา สงเสริม  และฟนฟู
สุขภาพ ทั้งทางรางกายและจิตใจ แกประชาชนตามสิทธิหลักประกันสุขภาพถวนหนาในเขตพื้นที่
กรุงเทพมหานคร  
 ผูใหบริการในระบบหลักประกันสุขภาพถวนหนา หมายถึง บุคลากรทั้งที่เปนบุคลากร
สายงานวิชาชีพ ซึ่งไดแก แพทย พยาบาล เภสัชกร และสายงานสนับสนุน ซึ่งไดแก นักวิชาการ ผูชวย
พยาบาล เจาหนาที่บัญชี-การเงิน ที่ปฏิบัติงานประจําหนวยบริการในระบบหลักประกันสุขภาพถวนหนา 
ในเขตพื้นที่กรุงเทพมหานคร ที่มีประสบการณการปฏิบัติงานในหนวยบริการไมนอยกวา 1 ป  
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 นิยามปฏิบัติการ 
 พฤติกรรมจัดการความเครียด   หมายถึง  การกระทําที่ของบุคคลในการจัดการ
ความเครียดโดยมุงแกไขปญหาใหมีการเปลี่ยนแปลงสถานการณจริงหรือปรับความคิดใหม และการ
กระทําที่มุงแกไขอารมณที่เปนทุกข โดยใชการคิดและกลไกทางจิต แสดงออกถึงการควบคุมอารมณ  
รวมทั้งการระบายอารมณออกมาทางการพูดและการกระทํา  เพื่อลดความทุกขทางรางกายและจิตใจที่
เกิดจากความเครียด  ใหกลับสูภาวะสมดุลตามเดิม 
 ในการวัดพฤติกรรมจัดการความเครียดในงานวิจัยครั้งนี้   วัดโดยแบบวัดพฤติกรรมจัดการ
ความเครียด ที่ผูวิจัยพัฒนามาจากแบบวัดการจัดการความเครียดของนัยนา  เหลืองประวัติ (2547)  
ซึ่งผูวิจัยเห็นวาแบบวัดนี้สอดคลองกับแนวคิดของลาซารัสและโฟรคแมนซึ่งผูวิจัยไดนํามาใชใน
การศึกษา และครอบคลุมองคประกอบตามนิยามปฏิบัติการพฤติกรรมจัดการความเครียดของผูวิจัย
เชนเดียวกันจึงนําแบบวัดดังกลาวมาปรับปรุงใชในการวิจัยครั ้งนี ้ โดยแบบวัดมีลักษณะเปน
ขอความ 15 ขอ ที่ประกอบดวยมาตรประเมินคา 6 ระดับ ไมจริงเลยให 1คะแนน จนไปถึงจริงที่สุด
ให 6 คะแนน  ผูที่ตอบไดคะแนนสูงกวาแสดงวาเปนผูที่มีพฤติกรรมจัดการความเครียดไดมากกวา
ผูตอบไดคะแนนต่ํากวา  
 ปรีชาเชิงอารมณแนวพุทธ  หมายถึง  ความสามารถของบุคคลในการรู และทําความ
เขาใจในเหตุการณหรือสถานการณ พรอมที่จะรักษาและควบคุมจิตใจใหอยูเปนสุข และแสดงออกซึ่ง
พฤติกรรมที่เกื้อกูลและสรางสรรค    
 ในการวัดปรีชาเชิงอารมณแนวพุทธครั้งนี้สามารถวัดไดจาก แบบวัดปรีชาเชิงอารมณของ
ผจงจิต  อินทรสุวรรณและคณะ (2545) โดยแบบวัดมีลักษณะเปนขอคําถามจํานวน 10 ขอใหญ โดย
ในแตละขอ มี 3 ขอคําถามยอย คะแนนแตละขอมีคาจาก 1 ถึง  5 ผลคะแนนจะสรุปวาผูที่ไดคะแนน
รวมมากกวาจะมีปรีชาเชิงอารมณมากกวาผูที่ไดคะแนนนอยกวา 
 การรับรูความสามารถของตนในการจัดการความเครียด หมายถึง การที่บุคคลประเมิน
ความสามารถของตนเองในการที่จะกระทําพฤติกรรมจัดการความความเครียดไดดีเพียงใด  อดทนตอ
อุปสรรคและความลมเหลวไดมากนอยเพียงใด  และมีแบบแผนการคิดโดยใชทักษะที่มีในการจัดการ
ความเครียดที่เกิดขึ้นในแตละสถานการณไดมากนอยเพียงใด 
 ในการวัดการรับรูความสามารถของตนในการจัดการความเครียดไดปรับปรุงมาจากแบบวัดการ
รับรูความสามารถของตนเอง ของจุฬาลักษณ ปรีชากุล (2549)  ซึ่งใชวิธีการวัดการรับรูความสามารถ
ของตนที่วัดความมั่นใจ โดยถามถึงความมั่นใจวาผูตอบสามารถจัดการความเครียดของตนมากนอย
เพียงใด โดยแบงระดับความมั่นใจออกเปน 6 ระดับต้ังแตไมมั่นใจเลยให 1 คะแนน จนถึง มั่นใจที่สุด
ให 6 คะแนน  ผูที่ตอบไดคะแนนสูงกวาแสดงวาเปนผูที่มีการรับรูความสามารถของตนในการจัดการ
ความเครียดไดดีกวา ผูที่ตอบไดคะแนนต่ํากวา   
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 ความหยุนตัว  หมายถึง ความสามารถในการปรับตัวจากเหตุการณหรือสถานการณที่ไมพึง
ประสงค  ของบุคคลทั้งในดานการทํางานและการดํารงชีวิต เพื่อคืนสูสภาพเดิมและสามารถดําเนินชีวิต
ไดอยางปกติสุข ซึ่งประกอบดวยความสามารถในดานตางๆทั้ง 6 ดาน ไดแก ความสามารถดาน
กายภาพ ความสามารถดานสัมพันธภาพ ความสามารถดานอารมณ ความสามารถดานคุณธรรม และ
ความสามารถดานการรูคิด 
 ในการวัดความหยุนตัว ผูวิจัยปรับใชแบบสอบถามความหยุนตัวของ ตันติมา ดวงโยธา 
(2553) โดยทําการพัฒนาขอคําถามใหสอดคลองกับกลุมตัวอยาง โดยแบบสอบถามนี้มีจํานวน 17 ขอ 
และปรับใหมีลักษณะคําตอบแบบมาตรประเมินคา 6 ระดับ จากไมจริงเลยให 1 คะแนน จนถึงจริงที่สุดให 
6 คะแนน โดยผูตอบที่มีคะแนนสูงกวาแสดงวาจะเปนผูที่มีความหยุนตัวไดดีกวาผูตอบที่มีคะแนนต่ํากวา 
 การรับรูความคาดหวังขององคกร หมายถึง การรับรูบทบาท หนาที่ ที่องคการคาดหวังวาผูให
บริการที่ปฏิบัติงานในหนวยบริการในระบบหลักประกันสุขภาพจะตองมีพฤติกรรมการแสดงออกมีการ
ปฏิบัติตนในการทําหนาที่ตามวัฒนธรรมองคกรที่ถือวาเหมาะสมตามที่องคกรปรารถนาและตองการใหเปน 
 ในการวัดการรับรูความคาดหวังขององคกรผูวิจัยสรางแบบวัดการรับรูเปน  2 หัวขอใหญๆ  
ไดแก แบบวัดการรับรูเกี่ยวกับบทบาทหนาที่  ความรับผิดชอบของสํานักงานหลักประกันสุขภาพ
แหงชาติเขตกรุงเทพมหานคร  และแบบวัดการรับรูคุณลักษณะ และพฤติกรรมอันพึงประสงคที่
สํานักงานหลักประกันสุขภาพแหงชาติ เขตกรุงเทพมหานครมีความคาดหวังตอบุคลากร โดยใชแบบวัด
ที่ปรับปรุงจาก แนวคิด ความคาดหวังขององคกรของ (รักชนก โสภาพิศ. 2542; อางอิงจาก Getzels. n.d.)  
และความคาดหวังของสํานักงานหลักประกันสุขภาพแหงชาติ ที่มีตอผูใหบริการ (2556) โดยแบบวัดจะ
เปนลักษณะมาตรประเมินคา 6 ระดับ  จาก  ไมจริงที่สุด ถึง จริงที่สุด  ผูที่ตอบไดคะแนนรวมจากแบบ
วัดการรับรูความคาดหวังขององคกรมากกวา  แสดงวามีการรับรูความคาดหวังขององคกรไดดีกวาผูที่มี
คะแนนต่ํากวา 
 สัมพันธภาพในหนวยงาน  หมายถึง พฤติกรรมการตอบสนองซึ่งกันและกัน  จากการมี
ปฏิสัมพันธระหวางผู ใหบริการในหนวยงานไดแก  สัมพันธภาพระหวางผูบังคับบัญชาและ
ผูใตบังคับบัญชา และระหวางเพื่อนรวมงาน ที่เกี่ยวของกับการปฏิบัติงาน โดยพฤติกรรมที่แสดงออกนั้น
จะทําใหทราบวาหนวยงานนั้นปฏิบัติงานดวยความราบรื่นหรือมีขอขัดแยง ซึ่งสามารถพิจารณาไดจาก 
ความรวมมือกัน ความเขาใจซึ่งกันและกัน  การเห็นอกเห็นใจกัน การแสดงความสนใจ การปรึกษางาน
รวมกัน การเห็นประโยชนสวนรวมและสวนตน การแกงแยงชิงดีชิงเดน และการแบงพรรคแบงพวกกันใน
หนวยงาน 
 ในการวัดสัมพันธภาพในหนวยงาน ผูวิจัยนําแบบวัดของกนิษฐา พรรณเชษฐ  (2548) มาปรับ
ใชในการวัดสัมพันธภาพในหนวยงาน โดยปรับใหแบบวัดมีลักษณะเปนมาตรประเมินคา 6 ระดับ 
ตั้งแต ไมจริงเลยให 1 คะแนน จนถึงจริงมากที่สุดให 6 คะแนน โดยผูที่ตอบไดคะแนนสูงกวาแสดงวา
เปนผูมีสัมพันธภาพในหนวยงานดีกวาผูที่มีคะแนนต่ํากวา  
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 การสนับสนุนทางสังคม หมายถึง  การที่บุคคลไดรับความชวยเหลือทางดานรางกายและ
จิตใจจากบุคคลรอบขาง อันกอใหเกิดความภาคภูมิใจ รูสึกมีคุณคาในตนเอง มีความมุงมั่นที่จะ
เอาชนะปญหา อุปสรรคตางๆไดสําเร็จและมีความสุขในชีวิต    การสนับสนุนดังกลาวไดแก  การไดรับ
การสนับสนุนทางดานอารมณดวยการใหกําลังใจ ใหการยอมรับ การไดรับการสนับสนุนทางดานขอมูล
ขาวสารเชน ใหความรู ใหขอมูล   และการไดรับการสนับสนุนทางดานทรัพยากร เชนการใหโอกาสใน
การประกอบอาชีพ การเงิน ส่ิงของและการบริการชวยเหลือ เปนตน  
 ในการวัดการสนับสนุนทางสังคม  ผูวิจัยนําแบบวัดของกนกทอง สุวรรณบูลย (2545) มา
พัฒนาเพื่อใชวัดการสนับสนุนทางสังคมของบุคลากรประจําหนวยบริการในระบบหลักประกันสุขภาพ
ถวนหนา เขตพื้นที่กรุงเทพมหานคร   ซึ่งเปนแบบวัดมาตรประเมินคา 6 ระดับ จากไมจริงเลย ให 1 
คะแนน  จนถึง จริงที่สุด ให 6 คะแนน  โดยผูที่ตอบไดคะแนนมากกวาจะเปนผูที่ไดรับการสนับสนุน
ทางสังคมมากกวาผูที่ตอบไดคะแนนนอยกวา 
 ความผูกพันตอชุมชน หมายถึง  การที่บุคคลมีความสัมพันธอันดีตอบุคคลในชุมชนที่ตน
อาศัยอยูในทุกระดับ โดยมีความรูสึกผูกพันกับชุมชน  ยอมรับกฎเกณฑ บรรทัดฐานของชุมชนเปน
พันธะสัญญาที่ยึดถือตอชุมชน มีการเขารวมกิจกรรมตางในชุมชนและมีความเชื่อตอส่ิงตางๆไปใน
แนวทางเดียวกับคนในชุมชนจนรูสึกเปนเสมือนสวนหนึ่งของชุมชน รูสึกเปนเจาของชุมชนที่ตนอาศัยอยู 
 ในการวัดความผูกพันตอชุมชน ผูวิจัยนําแบบวัดของปริทรรศน แสงทองดี (2550) มาปรับใช
ในการวัดความผูกพันตอชุมชนของผูใหบริการประจําหนวยบริการ ซึ่งเปนแบบวัดมาตรประเมินคา 6 
ระดับ จากไมจริงเลย ให 1 คะแนน จนถึง จริงที่สุด ให 6 คะแนน โดยผูที่ตอบไดคะแนนมากกวาจะเปน
ผูที่มีความผูกพันตอชุมชนมากกวาผูที่ตอบไดคะแนนต่ํากวา 
 

กรอบแนวคิดในการวิจัย 
 กรอบแนวคิดการวิจัยเรื่องพฤติกรรมจัดการความเครียดในงานวิจัยนี้ ผูวิจัยไดประยุกตใชแนวคิด 
ของลาซารัสและโฟลคแมน (สิริพร เลียวกิติกุล, 2545; อางอิงจาก Lazarus & Folkman, 1984: 305)  
ที่ไดสรุปกระบวนการจัดการความเครียดไววา  เมื่อบุคคลประสบกับเหตุการณที่บุคคลประเมินและรับรู
วาเปนภัยคุกคามตอตนเองจะมีปฏิกิริยาตอบสนอง  เกิดเปนความเครียดที่ตองเผชิญ เพื่อแกปญหา
นั้นเพื่อลดความตึงเครียดแตถาพยายามหาทางแกปญหาหรือสาเหตุของปญหาไมได จะหันกลับมา
แกไขอารมณตนเอง เพื่อเขาสูระยะการปรับตัวตอไป เพื่อรักษาสมดุลของรางกายจิตใจ พรอมที่จะรับสู
สถานการณอ่ืน ๆ เขามา  ซึ่งในกรอบทฤษฎี การจัดการความเครียดของลาซารัสและโฟลคแมน ไดระบุ
ไววาปจจัยที่กอใหเกิดความเครียดและสงผลใหเกิดพฤติกรรมจัดการความเครียดของมนุษยมีปจจัยที่
เกี่ยวของ 2 ปจจัยหลัก ไดแกปจจัยดานบุคคล (person factor) และปจจัยดานสภาพแวดลอม 
(environment) และรูปแบบของพฤติกรรมจัดการความเครียดของบุคคลประกอบดวย แบบมุงแกไข
ปญหาและแบบมุงแกไขอารมณ โดยผูวิจัยไดผสมผสานตัวแปรปจจัยดานบุคคลและปจจัยดาน
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สภาพแวดลอม โดยใชตัวแปรทางจิตวิทยาและทางสังคมศาสตร มารวมกันศึกษาพฤติกรรมดังกลาว
จากผลการสังเคราะหงานวิจัยที่เกี่ยวของกับความเครียดและการเผชิญความเครียดของคนไทย 
(อังศินันท   อินทรกําแหง. 2551)  ไดสรุปปจจัยที่มีผลตอพฤติกรรมจัดการความเครียดไว  ทั้งที่เปน
ปจจัยดานบุคคล และปจจัยดานสภาพแวดลอม  ผูวิจัยจึงพิจารณาตัวแปรที่มีน้ําหนักอิทธิพลสูงใน
ระดับตนๆ ดังนี้  ปจจัยดานบุคคล ไดแก ปรีชาเชิงอารมณแนวพุทธ การรับรูความสามารถของตนใน
การจัดการความเครียด ปจจัยดานสภาพแวดลอม ไดแก การรับรูความคาดหวังขององคกร   
สัมพันธภาพในองคกร และการสนับสนุนทางสังคม รวมทั้งที่ตัวแปรที่ผูวิจัยพบความสําคัญเพิ่มจาก
งานวิจัยของกรมสุขภาพจิต ที่มีผลตอพฤติกรรมจัดการความเครียดไดแก  ความหยุนตัว (resilience)  
ซึ่งมีความเชื่อไดวาเปนตัวแปรที่สงผลกระทบตอพฤติกรรมจัดการความเครียดที่ศึกษา และในการวิจัย
คร้ังนี้ผูวิจัยทําการศึกษาปจจัยที่สามารถอธิบายความสัมพันธของบุคลากรในหนวยบริการที่ถูก
คาดหวังใหเปนหนวยงานที่ดูแลสุขภาพของชุมชน กับพฤติกรรมจัดการความเครียด คือความผูกพันตอ
ชุมชนชน โดยเชื่อวาตัวแปรดังกลาวสามารถทํานายพฤติกรรมจัดการความเครียดของบุคลากรได  
ทั้งนี้ผูวิจัยไดใชตัวแปรชีวสังคม ซึ่งไดแก เพศ  อายุ  สถานภาพสมรส  และรายได  มาเพื่อเปนตัวแปร
แบงกลุมการศึกษาอีกดวย   ดังนั้นผูวิจัยสามารถสรุปกรอบแนวคิดในการวิจัยในครั้งนี้ไดดัง
ภาพประกอบ 1 
 

 
 

 
 

  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพประกอบ 1 กรอบแนวคดิในการวิจยั 

 

ปจจัยภายในบุคคล 
- ปรีชาเชิงอารมณแนวพุทธ 

-  การรับรูความสามารถของตนในการจัดความเครียด 

-  ความหยุนตัว พฤติกรรมจัดการความเครียด 

- แบบมุงแกไขปญหา 

- แบบมุงแกไขอารมณ ปจจัยดานสภาพแวดลอม 
-  การรับรูความคาดหวังขององคกร 

-  สัมพันธภาพในหนวยงาน 

-  การสนับสนุนทางสังคม 

-  ความผูกพันตอชุมชน 

ตัวแปรชีวสังคม 
- เพศ   - อายุ    - สถานภาพสมรส  - รายได - ลักษณะงาน 
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สมมติฐานในการวิจัย 
 1.  ผูใหบริการในกลุมชีวสังคมในลักษณะเพศชาย มีอายุมากกวา มีสถานภาพโสดและมี

รายไดสูง และลักษณะงานวิชาชีพจะมีพฤติกรรมจัดการความเครียด  ทั้งดานรวมและดานยอยสูงกวา

ผูใหบริการในกลุมที่มีลักษณะอื่น 

 2.  ผูใหบริการประจําหนวยบริการที่มีปรีชาเชิงอารมณแนวพุทธสูง และมีสัมพันธภาพใน

หนวยงานสูง จะมีพฤติกรรมจัดการความเครียดทั้งดานรวมและดานยอยสูงกวา ผูใหบริการที่มี

คุณลักษณะอื่น 

 3.  ผูใหบริการประจําหนวยบริการที่มีการรับรูความสามารถของตนในการจัดการ

ความเครียดสูง และมีการรับรูความคาดหวังขององคกรสูงจะมีพฤติกรรมจัดการความเครียดทั้งดาน

รวมและดานยอยสูงกวา บุคลากรที่มีคุณลักษณะอื่น 

 4.  ผูใหบริการประจําหนวยบริการที่มีความหยุนตัวสูง และไดรับการสนับสนุนทางสังคมสูง

จะมีพฤติกรรมจัดการความเครียดทั้งดานรวมและดานยอยสูงกวา บุคลากรที่มีคุณลักษณะอื่น 

 5.  ปจจัยดานบุคคล (ปรีชาเชิงอารมณแนวพุทธการรับรูความสามารถของตนในการจัดการ

ความเครียด และความหยุนตัว) รวมกับปจจัยดานสภาพแวดลอม (การรับรูความคาดหวังขององคกร   

สัมพันธภาพในหนวยงานการสนับสนุนทางสังคมและความผูกพันตอชุมชน) รวมทั้งสิ้น 7 ตัวแปร 

สามารถรวมกันทํานายพฤติกรรมจัดการความเครียดทั้งดานรวมและดานยอยไดมากกวา ปจจัยกลุมใด

กลุมหนึ่งเพียงกลุมเดียว ทั้งในกลุมรวมและกลุมที่มีชีวสังคมตางกัน 
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บทที่ 2 
เอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวของ 

 

 ในการศึกษาวิจัย เรื่อง ปจจัยทางจิตสังคมที่เกี่ยวของกับพฤติกรรมจัดการความเครียด

ของผูใหบริการในระบบหลักประกันสุขภาพถวนหนา  เขตพื้นที่กรุงเทพมหานคร คร้ังนี้ผูวิจัยไดศึกษา

เอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวของ และไดนําเสนอตามหัวขอตอไปนี้ 

 ตอนที่ 1  สถานการณ และความรุนแรงของความเครียด 

 ตอนที่ 2  บริบทงานบริการในระบบหลักประกันสุขภาพถวนหนา เขตพื้นที่กรุงเทพมหานคร 

 ตอนที่ 3  แนวคิดทฤษฎีที่เกี่ยวของกับการจัดการความเครียด  

 ตอนที่ 4  พฤติกรรมจัดการความเครียด: ความหมาย  การวัด และงานวิจัยที่เกี่ยวของ 

 ตอนที่ 5  การวิเคราะหปจจัยเชิงสาเหตุดานบุคคลและสภาพแวดลอมที่มีตอพฤติกรรมจัดการ

ความเครียด  

  5.1  ปจจัยดานบุคคลกับพฤติกรรมจัดการความเครียด 

  5.2  ปจจัยดานสภาพแวดลอมกับพฤติกรรมจัดการความเครียด 

  5.3  ปจจัยทางชีวสังคมกับพฤติกรรมจัดการความเครียด 

  5.4  ความสัมพันธระหวางปจจัยภายในบุคคล ปจจัยสิ่งแวดลอมกับพฤติกรรมจัดการ

ความเครียด 

 

ตอนที่ 1 สถานการณและความรุนแรงของความเครียด 

 ความเครียด เปนภาวะของรางกายและจิตใจ ที่เกิดการตื่นตัวเตรียมรับกับเหตุการณใด

เหตุการณหนึ่งซึ่งประเมินแลววาไมนาพอใจทําใหรูสึกหนักใจเปนทุกขใจ  จนทําใหเกิดอาการผิดปกติ

ทางรางกายและพฤติกรรมตามไปดวยความเครียดนั้นเปนเรื่องที่ตองพบเจอกันทุกคนอยูที่วาจะ

สามารถควบคุม  ปรับตัวตอสภาพปญหาและอารมณที่เกิดขึ้นไดมากนอยเพียงไร เชนในเรื่องเดียวกัน  

บุคคลหนึ่งประเมินวาเปนปญหากับคนเองนอย เกิดความเครียดนอย สามารถปรับตัวได  แตในทาง

ตรงกันขาม หากบุคคลหนึ่งประเมินแลววาเปนปญหากับตนเองมาก ก็จะรูสึกวามีความเครียดมาก ก็

จะรูสึกวาปญหานั้นรายแรงมากกวา  แตนักวิชาการหลายทานมองวาความเครียดในระดับพอดีจะชวย

กระตุนใหเรามีพลังมีความกระตือรือรนในการตอสูชีวิตชวยผลักดันใหเราเอาชนะปญหาและอุปสรรค

ตาง ๆ ไดดีข้ึน (อินทิรา   ปทมินทรและคณะ. 2543: 8) 
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 ในปจจุบันสังคมมีการเปลี่ยนแปลงอยูตลอดเวลาทําใหวิถีชีวิตของคนในสังคมมีการ

เปลี่ยนแปลงตามไปดวยอยางหลีกเลี่ยงไมได  ทําใหเกิดแขงขันเรงรีบ โดยเฉพาะอยางยิ่งในเรื่องการ

ทํางาน เพราะการทํางานถือเปนกิจกรรมที่สําคัญอยางหนึ่งในชีวิต  เพราะคนสวนใหญจะตองทํางาน

เพื่อหาเลี้ยงตนเองและครอบครัว รวมทั้งชวยใหความเปนอยูหรือคุณภาพชีวิตดีข้ึน  การทํางานจะ

ประสบผลสําเร็จหรือไมนั้นประกอบดวยปจจัยหลายอยางจึงมักกอใหเกิดความเครียดไดงาย (มาโนช  

บูรณทอง. 2550) ซึ่งเมื่อเกิดความเครียดจากการทํางาน คนเรามักจะแสดงอาการที่บงบอกไดเชน  

หงุดหงิดงาย  ฟุงซาน  คิดมาก  นอนไมหลับ ปวดศีรษะ  เบื่ออาหาร ทองผูก ทองเสีย ปวดเมื่อยตาม

กลามเนื้อ  เปนตน  บางคนอาจมีอาการเพียงอยางใดอยางหนึ่ง  หรือหลายอาการรวมกัน (สุพิน ภูเพ็ก

ซี่. 2544: 12) จะเห็นไดวาความเครียดจากที่ทํางานมีผลเสียตอสุขภาพทั้งทางรางกายและจิตใจ โดย

เฉพาะงานที่ไมเหมาะสมกับความสามารถของบุคลากร  ทรัพยากรและความตองการของบุคลากร    

สําหรับในแงดีของความเครียดในระดับที่เหมาะสม ที่มีนักคิดหลายทาน ใหขอคิดไววาเมื่อคนเรามี

สถานการณในการทํางานที่เปลี่ยนแปลง จะเกิดความเครียดในการทํางาน ภาวะทางรางกายและจิตใจ

ของเราจะกระตุนใหเราเรียนรูทักษะใหมๆเกี่ยวกับงานเพื่อผลสําเร็จของงานเมื่องานนั้นสําเร็จก็จะเกิด

การผอนคลายและพอใจความเครียดนั้นจะเปนแรงกระตุนใหเกิดการยอมรับนับถือตัวเองและสรางงาน

แตหากกิจกรรมนั้นไมสามารถทําใหสําเร็จก็จะกลายเปนความเครียดที่มากข้ึน (ธํารงศักดิ์  คงคาสวัสดิ์. 

2548: 47)  จึงอาจกลาวไดวาความเครียดมีทั้งขอดี ถาอยูในระดับที่คนเราสามารถควบคุมได และจะ

เกิดขอเสียนานัปการ  หากเราไมสามารถจัดการกับความเครียดได  ดังเชน ตัวอยางบทความหนึ่งใน

นิตยสารฮารวารดบิสสิเนสรีวิวพูดถึงพลังแหงการสรางสรรคและทําลายของความเครียดจากการ

ทํางานไดอยางนาสนใจวาองคกรใดไมมีความเครียดอยูเลยก็จะไมมีแรงกดดันใหคิดใหสรางสรรคและ

บอกวาผูจัดการบริษัทจํานวนไมนอยทําใหตัวเองมีแรงกดดันไมพอยังทําใหทีมมีแรงกดดันดวยเพราะ

เชื่อวาแรงกดดันจะทําใหพวกเขาประสบความสําเร็จยิ่งขึ้นความเครียดจึงถือเปนสวนหนึ่งของงานและ

เปนองคประกอบสําคัญของความสําเร็จหากไมมีเสียเลยก็จะไมมีวันที่จะบรรลุเปาหมายไดแตถา

เครียดมากไปแทนที่จะไดงานที่มีประสิทธิภาพมากขึ้นอาจจะพังทลายไดส่ิงที่คนทั่วไปยังไมรูกันก็คือ

ความเครียดมีทั้งชนิดดีและเลว(เหมือนไขมัน) ความเครียดชนิดดีเรียกวา "Eustress" เปนความเครียด

ที่นักจิตวิทยาบอกวาเครียดแบบสรางสรรคเปนความเครียดที่ใหพลังงานและแรงจูงใจใหดิ้นรนตอสู

และทําใหบังเกิดผลความเครียดแบบนี้พบไดในหมูนักกีฬาที่มีความสามารถเกงกาจศิลปนที่มีความคิด

สรางสรรคและคนที่ประสบความสําเร็จสูงทุกสาขาอาชีพคนที่สามารถบรรลุขอตกลงธุรกิจสําคัญๆหรือ

กลับมาอานรายงานผลการดําเนินงานที่ประสบความสําเร็จในรอบปที่ผานมาก็จะเกิดแรงใจเกิด

ปญญาและคิดสรางสรรค (สมสกุลเผาจินดามุข. 2548: 6) 



14 

 แตทั้งนี้  เราไดพบเจอวาความเครียดนั้นกอใหเกิดปญหามากวาประโยชน ทั้งทางดาน

รางกายและจิตใจ ความเครียดเปนตัวกระตุนใหเกิดโรคตางๆมากมาย เชนโรคความดันโลหิตสูง  โรค

หลอดเลือดสมอง โรคหัวใจ โรคแผลในกระเพราะอาหาร โรคมะเร็ง (ประเวศ วะสี. 2539: 5)  และยัง

เปนสาเหตุหลักของโรคจิต  ซึ่งนํามาสูการมีพฤติกรรมเบี่ยงเบน และที่รายแรงที่สุดนั่นคือการเปน

สาเหตุของการทํารายตัวเอง การฆาตัวตาย  ดังเชนรายงานสถานการณสุขภาพจิตของประชาชนป 

2551 – 2552 (กรมสุขภาพจิต. 2554) พบวา แนวโนมมีจํานวนผูปวยทางจิตเวช เขารับการรักษาดวย

อาการซึมเศราและมีอัตราการฆาตัวตายมากขึ้น  โดยเฉพาะในเขตกรุงเทพมหานคร  นั่นคือในป 2551  

พบผูปวยทางจิตเวชจํานวน  4,021 คนตอประชากร 1 แสนคน  ในป 2552 พบจํานวนผูปวยจิตเวช

เพิ่มข้ึนเปน 5,001 คนตอแสนคน  ซึ่งมีทิศทางเดียวกับอัตราการฆาตัวตายคือมีจํานวนผูพยายามฆา

ตัวตายทั้งที่สําเร็จและไมสําเร็จ  ในป 2551 จํานวน 1,842 คน และในป 2552 เพิ่มข้ึนเปน 1,972 คน 

โดยพบวากลุมเสี่ยงตอการฆาตัวตายมากที่สุดคือชวงอายุ 35 - 44 ป (สมาคมจิตแพทยแหงประเทศไทย . 

2554) ซึ่งเปนกลุมวัยทํางาน  จากขอมูลดังกลาวผูวิจัยจึงศึกษาการจัดการความเครียดของบุคลากร

ในชวงวัยทํางาน  โดยคาดการณวาหากบุคลากรมีการจัดการความเครียดที่เกิดขึ้นไดดีนั้นจะนํามาสู

ประโยชนของความเครียดในการผลักดันใหเกิดความสําเร็จในงาน  แตเมื่อใดที่ศึกษาพบวาบุคลากรมี

พฤติกรรมจัดการความเครียดไดไมดี  ก็จะนํามาสูปญหาตางๆมากมายดังที่ไดกลาวขางตน  ซึ่งจะ

กอใหเกิดผลกระทบทั้งตอตัวบุคลากรเองและตอองคกร 
 

ตอนที่ 2 บริบทงานบริการในระบบหลักประกันสุขภาพถวนหนา เขตพื้นที่
กรุงเทพมหานคร 
 2.1  ความหมายของระบบหลักประกันสุขภาพถวนหนา 
  ระบบหลักประกันสุขภาพถวนหนาเปนระบบสวัสดิการที่รัฐจัดขึ้นใหกับประชาชนคนไทย

เกิดจากการรวมระบบประกันสุขภาพที่มีอยูในป พ.ศ. 2545 ซึ่งไดแก ระบบสวัสดิการผูที่ควรชวยเหลือ

เกื้อกูลระบบบัตรประกันสุขภาพและผูที่ไมมีหลักประกันใดๆมารวมเขาไวดวยกัน (สํานักงานวิจัยเพื่อ

การพัฒนาหลักประกันสุขภาพไทย. 2552: ออนไลน) ภายหลังจากที่ไดมีการประกาศใชพระราชบัญญัติ

หลักประกันสุขภาพแหงชาติในป พ.ศ. 2545 ข้ึนและไดมีการจัดตั้งสํานักงานหลักประกันสุขภาพ

แหงชาติ (สปสช.) ข้ึนเปนองคกรอิสระบริหารงานภายใตการกํากับดูแลของคณะกรรมการหลักประกัน

สุขภาพแหงชาติและมีรัฐมนตรีวาการกระทรวงสาธารณสุขเปนประธานคณะกรรมการสํานักงาน

หลักประกันสุขภาพแหงชาติทําหนาที่เปนสํานักงานเลขานุการของคณะกรรมการหลักประกันสุขภาพ

แหงชาติและคณะกรรมการควบคุมคุณภาพและมาตรฐานบริการสาธารณสุขมีภารกิจหลักในการ

บริหารจัดการเงินกองทุนหลักประกันสุขภาพแหงชาติใหเกิดประสิทธิภาพสูงสุดรวมทั้งพัฒนาระบบ
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บริการสาธารณสุขเพื่อใหประชาชนไดเขาถึงบริการที่มีคุณภาพและไดมาตรฐานในรูปแบบของระบบ

หลักประกันสุขภาพถวนหนา (สํานักงานหลักประกันสุขภาพแหงชาติ. 2554: ออนไลน) และกระทรวง

สาธารณสุข (2544: 1) ไดใหความหมายของหลักประกันสุขภาพถวนหนาวาหมายถึงการที่บุคคลไดรับ

สิทธิข้ันพื้นฐานในดานการบริการทางการแพทยการสาธารณสุขและการอนามัยตามระเบียบนี้ดวย

ความเสมอภาคและไดมาตรฐานซึ่งสอดคลองกับคณะทางานพัฒนานโยบายหลักประกันสุขภาพถวน

หนา (2544: 1) และสํานักงานหลักประกันสุขภาพแหงชาติและมูลนิธิเพื่อผูบริโภค (2549: 8) ที่ไดให

ความหมายของหลักประกันสุขภาพถวนหนาวาคือสิทธิของประชาชนไทยทุกคนที่จะไดรับบริการ

สาธารณสุขที่มีมาตรฐานอยางเสมอหนาดวยเกียรติและศักดิ์ศรีที่เทาเทียมกันโดยที่ภาระดาน

คาใชจายในการใชบริการไมเปนอุปสรรคที่ประชาชนจะไดรับสิทธินั้นดังนั้นหลักประกันสุขภาพถวน

หนาจึงไมใชส่ิงดังตอไปนี้คือ 1) ไมใชบริการสงเคราะหหรือบริการราคาถูกเพียงเพื่อแกไขปญหาดาน

สุขภาพเฉพาะหนาเทานั้นแตเปนบริการที่ตองมีมาตรฐาน 2) ไมใชบริการที่ตองมีการสมัครหรือรองขอ

จึงจะไดรับบริการแตเปนสิทธิที่ประชาชนพึงจะไดรับและ 3) ไมใชของหนวยงานใดหนวยงานหนึ่งแต

เปนของประชาชนทุกคนดังนั้นจึงกลาวโดยสรุปไดวาระบบหลักประกันสุขภาพถวนหนาหมายถึงระบบ

การบริหารจัดการเงินกองทุนหลักประกันสุขภาพแหงชาติของคณะกรรมการหลักประกันสุขภาพ

แหงชาติและสํานักงานหลักประกันสุขภาพแหงชาติตามพระราชบัญญัติหลักประกันสุขภาพแหงชาติ

พ.ศ. 2545 เพื่อใชในการพัฒนาระบบบริการสาธารณสุขของประเทศใหเขาถึงประชาชนคนไทยทุกคน

ตามสิทธิข้ันพื้นฐานที่ประชาชนพึงจะไดรับโดยที่ภาระดานคาใชจายไมเปนอุปสรรคตอการใชสิทธินั้น

ซึ่งสิทธิตางๆดังกลาวในการใหบริการของระบบหลักประกันสุขภาพถวนหนานั้นจะกลาวถึงในลําดับ

ตอไป 
 2.2  สิทธิประโยชนในระบบหลักประกันสุขภาพถวนหนา 
  หลักประกันสุขภาพถวนหนาหรือที่รูจักกันดีในนามของ “สิทธิบัตรทอง”หรือ “สิทธิ 30 

บาท”เปนสิทธิที่บัญญัติไวในรัฐธรรมนูญมาตรา 52 และ 82 ที่กําหนดใหประชาชนคนไทยทุกคนมีสิทธิ

ที่จะไดรับบริการสาธารณสุขที่มีมาตรฐานดวยเกียรติและศักดิ์ศรีเทาเทียมกันโดยที่ภาระคาใชจายใน

การใชบริการไมเปนอุปสรรคตอการไดรับสิทธินั้น (สํานักงานหลักประกันสุขภาพแหงชาติ. 2552: 3) 

สําหรับในปงบประมาณ 2554 กองทุนหลักประกันสุขภาพแหงชาติไดจัดสรรงบประมาณจากรัฐโดย

แบงออกเปน 5 รายการคือ 1) งบบริการทางการแพทยสําหรับผูมีสิทธิในระบบหลักประกันสุขภาพ

ถวนหนา (งบอัตราเหมาจายรายหัว) 2) งบบริการสุขภาพผูติดเชื้อเอชไอวีและผูปวยเอดส 3) งบบริการ

สุขภาพผูปวยไตวายเรื้อรัง 4) งบบริการควบคุมปองกันความรุนแรงของโรคเบาหวานและความดัน

โลหิตสูงและ 5) งบบริการสุขภาพผูปวยจิตเวชภายใตแนวคิดหลักของการบริหารที่ตอเนื่องมาจากป

พ.ศ. 2553 โดยมีเนื้อหาหลักคือ 1) สรางความเปนธรรมตอประชาชนและผูปวยที่จะไดรับบริการสุขภาพ 
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2) ใหประชาชนไดรับบริการตอเนื่องครบถวนอยางเปนระบบ 3) เพิ่มประสิทธิผลและประสิทธิภาพการ

จัดบริการสรางเสริมสุขภาพและปองกันโรค 4) สนับสนุนการจัดบริการที่มีคุณภาพ  5) ใหองคกร

ปกครองสวนทองถิ่นมีสวนรวมในการดูแลสุขภาพของประชาชนและ 6) เพิ่มประสิทธิภาพในการ

บริหารเงินกองทุน ( สํานักงานหลักประกันสุขภาพแหงชาติ. 2553: 3 - 5) และไดกําหนดสิทธิประโยชน

ในการใหบริการ (สํานักงานหลักประกันสุขภาพแหงชาติ. 2552: 10 - 16) ไวดังนี้ 

   1.  การสงเสริมสุขภาพหญิงตั้งครรภและการคลอดบุตร 

   2.  การดูแลสุขภาพเด็กพัฒนาการของเด็กรวมถึงวัคซีนเสริมสรางภูมิคุมกันโรคตาม

แผนงานการใหภูมิคุมกันโรคของประเทศ 

   3.  บริการวางแผนครอบครัวไดแกการใหคําแนะนําปรึกษาแกคูสมรสรวมทั้งการ

คุมกําเนิด 

   4.  การตรวจการวินิจฉัยการรักษาโรคและการฟนฟูสมรรถภาพทางการแพทยตามขอ

บงชี้ทางการแพทย 

   5.  คายาและเวชภัณฑตามกรอบบัญชียาหลักแหงชาติ 

   6.  คาอาหารและคาหองสามัญระหวางพักรักษาตัว ณ หนวยบริการ 

   7.  การจัดการสงตอเพื่อการรักษาระหวางหนวยบริการ 

   8.  การตรวจคัดกรองความเสี่ยงตอการเปนโรคไดแกการตรวจระดับน้ําตาลในเลือด

เพื่อเฝาระวังโรคเบาหวานการตรวจมะเร็งปากมดลูกการตรวจมะเร็งเตานมเปนตนทั้งนี้เพื่อใหการดูแล

รักษาโรคกอนถึงระยะอันตราย 

   9. บริการทันตกรรมไดแกอุดฟนถอนฟนขูดหินปูนการใหฟลูออไรดเสริมในกลุมที่มี

ความเสี่ยงตอโรคฟนผุการรักษาโพรงประสาทฟนน้ํานมการเคลือบหลุมรองฟนและการทาฟนปลอม

ฐานพลาสติกเปนตน 

   10.  บริการแพทยแผนไทยไดแกยาสมุนไพรหรือยาแผนไทยการนวดเพื่อการรักษา

และฟนฟูสมรรถภาพการอบหรือประคบสมุนไพรเพื่อการรักษาทั้งนี้เปนไปตามขอบงชี้ทางการแพทย 

   11.  บริการฟนฟูสมรรถภาพคนพิการสําหรับคนพิการตามพระราชบัญญัติการฟนฟู

สมรรถภาพคนพิการ พ.ศ. 2534 หรือคนพิการที่ไดรับการตรวจประเมินวามีความพิการอยูในเกณฑที่

สํานักงานหลักประกันสุขภาพแหงชาติ (สปสช.) กําหนดเชนกายภาพบําบัดจิตบําบัดพฤติกรรมบําบัด

ฟนฟูการไดยินฟนฟูการมองเห็นและรับอุปกรณเครื่องชวยตามประเภทความพิการได 

  กรณีของการประสบอุบัติเหตุหรือเจ็บปวยฉุกเฉินเมื่อเกิดอาการเจ็บปวยฉุกเฉินหรือไดรับ

อุบัติเหตุและอยูหางไกลจากหนวยบริการที่ระบุเปนการเจ็บปวยที่หากไมไดรับการรักษาใหทันทวงที

แลวอาจเปนอันตรายถึงแกชีวิตหรือทําใหสูญเสียอวัยวะหรือทําใหระบบการทางานของรางกายผดิปกติ
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รวมทั้งการเจ็บปวยที่มีลักษณะรุนแรงที่อาจเปนอันตรายตอตนเองและผูอ่ืนไดเชนโรคจิตเฉียบพลันเปน

ตนสามารถใชสิทธิเขารับการรักษาจากหนวยบริการของรัฐหรือโรงพยาบาลเอกชนที่เขารวมโครงการที่

อยูใกลที่สุดไดทันทีและสามารถใชบริการไดโดยไมจํากัดจํานวนครั้ง 

  คุมครองดูแลรักษาโรคเรื้อรังโรคคาใชจายสูงเชน 1) เบาหวานความดันโลหิตสูง 2) ผาตัด

ตอกระจกผาตัดหัวใจผาตัดสมอง 3) บําบัดรักษามะเร็งตางๆ 4) การใสเพดานเทียมในเด็กปากแหวง

เพดานโหว 5) ยาตานไวรัสเอดสและ 6) การใหสารเมทาโดนระยะยาวในการบําบัดรักษาผูปวยที่ติด

สารเสพติดที่สมัครใจเปนตน 

  คุมครองการบริการทดแทนไตไดแก 1) ลางไตผานทางชองทองอยางตอเนื่อง 2) ฟอก

เลือดลางไตผานเครื่องไตเทียม 3) ผาตัดปลูกถายไตซึ่งในการรับบริการที่ไมเสียคาใชจายใหเปนไปตาม

ผลการพิจารณาของคณะกรรมการเพื่อสนับสนุนผูปวยโรคไตวายเรื้อรังระยะสุดทายในระบบ

หลักประกันสุขภาพถวนหนาระดับจังหวัดเพื่อใหสิทธิเปนไปตามลําดับกอน-หลังและไดรับบริการที่ได

มาตรฐานตามเกณฑของสมาคมโรคไตแหงประเทศไทย 

  บริการทางการแพทยที่ไมอยูในความคุมครองมีดังนี้ 1) โรคจิตที่ตองรับไวรักษาเปนผูปวย

ในเกินกวา 15 วัน 2) การบําบัดรักษาและฟนฟูผูติดยาและสารเสพติดตามกฎหมายวาดวยสารเสพติด 

3) อุบัติเหตุการประสบภัยจากรถและอยูในความคุมครองตามกฎหมายวาดวยการคุมครอง

ผูประสบภัยจากรถเฉพาะสวนที่บริษัทหรือกองทุนตามกฎหมายนั้นตองเปนผูจาย 4) การรักษาภาวะมี

บุตรยาก 5) การผสมเทียม 6) การกระทําใดๆเพื่อความสวยงามโดยไมมีขอบงชี้ทางการแพทย 7) การ

ตรวจวินิจฉัยและรักษาใดๆที่เกินความจําเปนจากขอบงชี้ทางการแพทย 8) โรคเดียวกันที่ตองใช

ระยะเวลารักษาตัวในโรงพยาบาลประเภทผูปวยในเกินกวา 180 วันยกเวนกรณีมีความจําเปนตอง

รักษาตอเนื่องจากภาวะแทรกซอนหรือขอบงชี้ทางการแพทย 9) การรักษาที่อยูระหวางการคนควา

ทดลองและ 10) การผาตัดเปลี่ยนอวัยวะและกิจกรรมที่เกี่ยวของ 

  การขอรับเงินชวยเหลือเบื้องตนในกรณีที่ ได รับความเสียหายจากการรับบริการ

สาธารณสุขในระบบหลักประกันสุขภาพถวนหนาผูมีสิทธิบัตรทองหรือทายาทสามารถยื่นคํารองขอรับ

เงินชวยเหลือไดโดยอาจใชแบบคํารองที่กําหนดไวหรือใชการเขียนเปนหนังสือก็ได 

  การรองเรียนกรณีเขารับบริการสาธารณสุขในระบบหลักประกันสุขภาพถวนหนาแลวเกิด

ปญหาผูรับบริการสามารถแจงเรื่องรองเรียนเพื่อใหมีการตรวจสอบขอเท็จจริงไดที่ 1) กรณีอยูในพื้นที่

อาจปรึกษาหารือกับ อสม. แลวพากันไปพูดคุยกับเจาหนาที่สถานีอนามัยหรือติดตอศูนยบริการ

หลักประกันสุขภาพในโรงพยาบาลเพื่อขอรับการคุมครองสิทธิการรักษาพยาบาลหรือยื่นคํารองไดที่สา

นักงานหลักประกันสุขภาพแหงชาติสาขาจังหวัดที่มีที่ตั้งอยูในสํานักงานสาธารณสุขจังหวัดในวันและ

เวลาราชการ 2) ทางโทรศัพทสามารถโทรศัพทสอบถามไดทันทีที่สายดวน สปสช. โทร. 1330 ไดตลอด 
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24 ชั่วโมงทุกวันไมเวนวันหยุด 3) ทางจดหมายโดยเขียนขอรองเรียนพรอมรายละเอียดของเหตุการณ

ชื่อหนวยบริการที่เกิดเรื่องพรอมทั้งแจงชื่อ - นามสกุลของผูรองเรียนรวมทั้งหมายเลขโทรศัพทที่ติดตอ

ไดสงไปที่สํานักงานหลักประกันสุขภาพแหงชาติและ 4) ทางจดหมายอิเล็กทรอนิกสหรือ e-mail มาที่

www.1330@nhso.go.th 
 2.3 บริบทของงานบริการในระบบหลักประกันสุขภาพแหงชาติเขตพื้นที่กรุงเทพมหานคร 

  งานบริการตามสิทธิหลักประกันสุขภาพถวนหนาในพื้นที่กรุงเทพมหานคร  ถูกควบคุม

กํากับภายใตสํานักงานหลักประกันสุขภาพแหงชาติ เขตพื้นที่กรุงเทพมหานคร    โดยมีผูใหบริการเปน

หนวยบริการในกํากับทั้งสิ้น  262 แหง   ซึ่งประกอบไปดวย   โรงพยาบาลรัฐและเอกชน  36 แหง  

สถานพยาบาลเอกชน  3 แหง  ศูนยบริการสาธารณสุข กรุงเทพมหานคร  68  แหง และคลินิกชุมชน

อบอุน  155  แหง (กลุมงานสนับสนุนหนวยบริการ. 2556)  โดยหนวยบริการเหลานี้ไดรับการขึ้น

ทะเบียนเปนหนวยบริการในระบบหลักประกันสุขภาพแหงชาติ  มีหนาที่ใหบริการตามสิทธิประโยชน

ของหลักประกันสุขภาพถวนหนา ดังที่ไดกลาวไปแลวขางตน     

  หนวยบริการในพื้นที่กรุงเทพมหานครมีลําดับการใหบริการดังนี้  ประชาชนลงทะเบียน

เลือกหนวยบริการปฐมภูมิและหนวยบริการประจํา ในการรับบริการเบื้องตนประชาชนตองเขารับ

บริการในหนวยบริการปฐมภูมิ  (ศูนยบริการสาธารณสุข กรุงเทพมหานคร, คลินิกชุมชนอบอุน) หาก

เกินศักยภาพหนวยบริการปฐมภูมิ  ประชาชนจะไดรับการสงตอเขารับการรักษายังหนวยบริการประจํา  

(โรงพยาบาลประจํา)  ซึ่งในที่สุดหากเปนโรคที่ตองไดรับการรักษาโดยความเชี่ยวชาญสูงสุด หนวย

บริการประจําจะทําการสงตอโรงพยาบาลระดับตติยภูมิ หรือที่เขาใจในนามของโรงพยาบาลที่เปน

โรงเรียนแพทย ซึ่งในกรุงเทพมีเปนจํานวนมาก เชน โรงพยาบาลศิริราช  โรงพยาบาลรามาธิบดี  

โรงพยาบาลพระมงกุฎเกลา โรงพยาบาลจุฬาลงกรณ เปนตน   

  กรุงเทพมหานครเปนเมืองหลวงของประเทศ  มีผูมีสิทธิหลักประกันสุขภาพถวนหนามาก

เปนอันดับ 1 ของสิทธิอ่ืน  หนวยบริการปฐมภูมิในกรุงเทพมหานคร ตองดูแลประชากรที่เจ็บปวย

จํานวนอยางนอย 10,000  คนตอ 1 แหง  หนวยบริการประจํา ตองดูแลประชากรอยางนอย 30,000  

คนตอแหง  และหนวยบริการระดับตติยภูมิ ตองดูแลประชากรที่รับสงตอจากหนวยบริการตาง ๆ อีก

จํานวนไมนอยกวา 50,000 คนตอแหง  ดังจะเห็นไดวาในหนวยบริการแตละระดับมีบทบาทหนาที่ใน

การใหบริการประชาชนตามสิทธิหลักประกันสุขภาพถวนหนาจํานวนไมนอยเลย  ดวยภาระงานที่มาก

และเปนภาระงานที่เกี่ยวของกับชีวิต  ความเจ็บปวย  ซึ่งตั้งอยูบนความคาดหวังของผูรับบริการใน

ระดับสูง  บุคลากรที่ปฏิบัติงานจึงตองมีความอดทนและมีความรับผิดชอบสูง ซึ่งสิ่งเหลานี้นํามาซึ่ง

ความเครียดจากการปฏิบัติงานเชนกัน     
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ตอนที่ 3 แนวคิดทฤษฎีที่เก่ียวของกับการจัดการความเครียด  
 การจัดการกับความเครียดเปนขั้นตอนของการตอบสนองตอส่ิงกระตุนความเครียดโดยมี

เปาหมายเพื่อรักษาสมดุลระหวางสิ่งกระตุนความเครียดกับความสามารถที่จะจัดการกับส่ิงนั้นและ

เปนกระบวนการที่ตองอาศัยระยะเวลาในการตอบสนองตอส่ิงกระตุนความความเครียด (นัยนา  

เหลืองประวัติ. 2547: 12) ซึ่งมีนักคิด นักวิจัยหลายทานไดเสนอแนวคิดเรื่องการจัดการกับความเครียด

ไดหลายรูปแบบ ดังจะไดยกตัวอยางมาพอสังเขป ดังนี้ 

 มูสและบิลล่ิงส (อังศินันท  อินทรกําแหง. 2551; อางอิงจาก Moose; & Billing. n.d.) ไดให

ความสนใจวา การจัดการความเครียดของบุคคลนั้นมีพื้นฐานมาจากทฤษฎีจิตวิเคราะห  เร่ือง

พัฒนาการของอีโก (Ego development) ทฤษฎีวงจรชีวิต ที่เนนเรื่องพัฒนาการของบุคคลและ

ประสบการณในชีวิต  ทฤษฎีวิวัฒนาการและการปรับตัว เร่ืองทักษะในการแกไขปญหาและการ

ประเมินความคิด และทฤษฎีทางวัฒนธรรม สังคม เศรษฐกิจ ที่เกี่ยวของกับสภาพแวดลอม จึงไดแบง

วิธีการจัดการความเครียดไดเปน 3 กลุม คือ  

  กลุมที่ 1 การจัดการความเครียดที่มุงเนนการประเมินสถานการณที่เกี่ยวของ (Appraisal 

Focused coping) ประกอบดวยวิธีจัดการปญหา 3 วิธี คือ  

   1.  การวิเคราะหอยางมีเหตุผล (Logical analysis)  

   2.  การปรับเปล่ียนความคิด  (Cognitive redefinition) การคิดทบทวนและการ

พิจารณาขอดี ขอเสีย ของสถานการณนั้นๆ 

   3.  การหลีกเลี่ยงหรือหลีกหนีที่จะเผชิญความคิด (Cognitive avoidance) 

  กลุมที่ 2 การจัดการความเครียดที่มุงเนนการแกปญหา (Problem focused coping)

ประกอบดวยวิธีจัดการปญหา 3 วิธีคือ 

   1.  การแสวงหาขอมูลหรือคําแนะนํา (Seek information  and advice) 

   2.  การลงมือแกปญหา (Take  problem-solving  action) 

   3.  การพัฒนาวิถีทางที่เหมาะสมในการแกปญหา (Develop  alternative   rewards) 

  กลุมที่ 3 การจัดการความเครียดที่มุงเนนที่อารมณ (Emotion focused coping) 

ประกอบดวยวิธีการจัดการปญหา 3 วิธีคือ 

   1.  การควบคุมอารมณตางๆ (Affective  regulation) 

   2.  การทําจิตใจใหสงบ  ไมทุรนทุรายยอมรับเหตุการณที่ เกิดขึ้น  (Resigned 

acceptance) 

   3.  การระบายอารมณ (Emotion discharge) 
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 มูสและบิลล่ิงสเนนวา ความคิดเห็นเปนปจจัยสําคัญในการเลือกใชวิธีจัดการกับปญหาและ

การเลือกใชวิธีการจัดการปญหาวิธีใดนั้นขึ้นอยูกับปจจัยดานตัวบุคคล  และปจจัยดานสิ่งแวดลอม

ตลอดทั้งสถานการณที่เกี่ยวของ  

 จาโรวิช  (สุรางค  เปรื่องเดช. 2533: 7; อางอิงจาก Jalowice. 1988: 287-308; Jalowice; 

cited in Wikoff & Miller. 1989: 1989: 221 - 222) ไดแบงพฤติกรรมจัดการความเครียดออกเปน 3 ดาน 

  1.  จัดการความเครียดดานเผชิญหนากับปญหา (Confrontive coping Behaviors) เปน

พฤติกรรมที่ใชในการเปลี่ยนแปลงเหตุการณที่กอใหเกิดความเครียดใหเปนไปในทางที่ดีข้ึน โดยการ

เปลี่ยนการกระทําหรือเปลี่ยนสิ่งแวดลอม 

  2.  พฤติกรรมจัดการความเครียดดานลดอารมณตึงเครียด (Emotive coping  behaviors)

เปนพฤติกรรมที่ใชจัดการกับอารมณที่เปนผลจากเหตุการณที่กอใหเกิดความเครียดโดยวิธีการ

แสดงออกถึงความรูสึกนึกคิด หรือการระบายอารมณ 

  3.  พฤติกรรมจัดการความเครียดดานแกปญหาทางออม (Palliative or passive coping 

behaviors) เปนพฤติกรรมที่ใชในการควบคุมเหตุการณทางออม  นําไปสูแนวทางที่จะเปลี่ยนการรับรู

เหตุการณ แตเหตุการณไมเปลี่ยนแปลง 

 ลาซารัสและโฟรคแมน (Lazarus; & Folkman. 1984: 141-157) ไดกลาวถึงวิธีการจัดการ

ความเครียดไววา   การจัดการความเครียดเกิดขึ้น เมื่อคนเรารับรูวามีการเปลี่ยนแปลงระหวางตนเอง

กับส่ิงแวดลอมคือปญหาหรือเหตุการณที่มากระทบ  คนเราจะใชกระบวนการทางความคิดในการ

ประเมินสถานการณที่มาคุกคามวาจะเกิดผลดีหรือผลรายตอตนเอง  และเมื่อคนเราประเมิน

สถานการณนั้นกอใหเกิดภาวะตึงเครียด ก็มีการจัดการปญหา ซึ่งประกอบดวย 2 ข้ันตอน ดังนี้ 

  ข้ันตอนที่ 1  ข้ันประเมินสถานการณ  แบงเปน 2 ระยะ 

   1.1   การประเมินปฐมภูมิ   คือ การที่บุคคลใชสติปญญา  ความรูและประสบการณ

มาประเมินสถานการณ เพื่อตัดสินวาจะเกิดผลกระทบตอตนเองอยางไร 

   1.2   การประเมินทุติยภูมิ  คือ  การประเมินตัดสิน  โดยพิจารณาจากแหลงประโยชน

และทางเลือกที่จะจัดการกับเหตุการณนั้นๆ ที่ตนไดประเมินแลววาอันตรายหรือคุกคามตอตนเอง   

  ข้ันตอนที่ 2 การจัดการความเครียด  เมื่อบุคคลประเมินสถานการณนั้นวากอใหเกิดภาวะ

เครียดหรือปญหาตอตนเอง  เขาก็จะตองจัดการกับความเครียดหรือปญหานั้นๆ  โดยสามารถจัดการ

กับความเครียดหรือปญหานั้นได 2 แบบ ลาซารัสและโฟรคแมน (เพ็ญศรี  วรสัมปติ. 2537: 22-2; 

อางอิงจาก Lazarus; & Folkman. 1984: 150-153)  คือ 

   1.  การจัดการความเครียดที่มุงแกไขปญหา (Problem – Focused Forms of Coping)

กลวิธีการจัดการความเครียดที่มุงแกไขปญหา  (Problem – Focused Forms Coping Strategies) 



21 

เปนวิธีที่ใกลเคียงกับการแกไขปญหาทางวิทยาศาสตร ไดแก การหาขอมูลเพิ่มเติม  การวิเคราะห

ปญหาที่เกิดขึ้น  การเผชิญหนากับปญหาอยางทาทาย  การยอมรับสถานการณที่เกิดขึ้นตามความเปน

จริง  รวมทั้งการนําเอาประสบการณที่เคยใชไดผลในอดีตมารวมแกไขปญหา  แลวประเมินดูคุณคา  

และผลตอบแทนที่จะไดรับ  เพื่อที่จะเลือกวิธีการแกปญหาที่ดีที่สุดมาใชซึ่งแตกตางจากการแกปญหา

ทั่วไปคือ การแกปญหาทั่วไปมุงเนนที่ส่ิงแวดลอมอยางเดียวเทานั้น  แตกลวิธีจัดการความเครียดนี้จะ

มุงเนนที่การแกปญหาสิ่งแวดลอมและตนเองโดยตรง เชน การปรับส่ิงแวดลอมใหมีความเหมาะสม  

การเปลี่ยนแรงจูงใจหรือความคิดเพื่อที่จะระบายหรือลดระดับอัตตาลง  คนหาชองทางเลือกที่พอใจ 

พัฒนาพฤติกรรมใหมที่ไดมาตรฐาน หรือเรียนรูทักษะและการปฏิบัติตนใหมๆ ซึ่งการจัดการ

ความเครียดที่มุงแกไขปญหานี้  จะแตกตางกันไปตามชนิดของปญหาที่ไดรับ 

   2.  การจัดการความเครียดที่มุงแกไขอารมณ (Emotional – Focused Forms of 

Coping) เปนวิธีการที่บุคคลพยายามที่จะจัดการปรับอารมณและความรูสึกตาง ๆ ที่เกิดขึ้นอัน

เนื่องจากสถานการณที่ตึงเครียด โดยมิไดมุงแกไขที่ปญหาหรือสาเหตุ แบงออกเปน 2 กลุม คือ 

    2.1  การแกไขอารมณเพื่อลดความตึงเครียด  คนสวนมากจะเลือกใชวิธีนี้เพื่อลด

หรือบรรเทาความไมสบายใจซึ่งเกิดจากความเครียดใหนอยลง  เปนการใชกระบวนการทางความคิด ที่

จะแสดงพฤติกรรมออกมาดวยวิธีการตางๆ เชน การปฏิเสธ  การหลีกเลี่ยงปญหา การเมินเฉย  การฝน

กลางวันหรือเพอฝน การพึ่งพายาหรือส่ิงเสพติด  การโยนความผิดใหผูอ่ืน  การหาแรงสนับสนุนทาง

สังคม  รวมทั้งการผอนคลาย  เชน การนั่งสมาธิ  การออกกําลังกาย  เหลานี้เปนตน 

    2.2  การแกไขอารมณเพื่อเพิ่มอารมณตึงเครียด  ซึ่งคนสวนนอยจะเลือกใชวิธีนี้ 

เปนการใชการกระบวนการทางความคิดเชนกัน  เพื่อเพิ่มอารมณตึงเครียดใหกับตัวเอง  เพราะบางคน

ตองการรูสึกแยที่สุด  กอนที่เขาจะรูสึกดีข้ึน  เพื่อบรรเทาความตองการแรกในประสบการณที่เขามี

ความตึงเครียดอยางฉับพลัน  และในที่สุดจะมีการตําหนิตนเองหรือผูอ่ืน  ในรูปการลงโทษตัวเอง บาง

คนก็ตองการทําเพื่อผลักดันตัวเองไปสูการกระทํา  รูปแบบการจัดการความเครียดในกลุมนี้ เชน การ

แสดงความโกรธ  การทําอะไรที่เสี่ยงอันตรายมาก  เปนตน  เพราะบุคคลบางคนเมื่อมีความตึงเครียด

รุนแรงที่สุดแลว ตอจากนั้น ความรูสึกจะดีข้ึน 

  ทั้งนี้สามารถสรุปแนวคิดของลาซารัสและโฟรคแมน ไดเปนกรอบทฤษฎีของความเครียด  

การจัดการความเครียด และการปรับตัว (Transactional model of stress) ดังนี้ 

 

 

 

 



22 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
ภาพประกอบ  2  แสดงกรอบทฤษฎีของ  ความเครียด  การจัดการความเครียดและการปรับตัว 

 

 ที่มา:  อังศนิันท   อินทรกาํแหง . 2551; citing Lazarus & Folkman. 1984: 305 

 

 ความเครียดและการจัดการความเครียด  พบวาเมื่อบุคคลประสบกับเหตุการณที่บุคคล

ประเมินและรับรูวาเปนภัยคุกคามตอตนเองจะมีปฏิกิริยาตอบสนอง  เกิดเปนความเครียดที่ตองเผชิญ  

เพื่อแกปญหานั้นเพื่อลดความตึงเครียด แตถาพยายามหาทางแกไขปญหาหรือสาเหตุของปญหาไมได  

จะหันกลับมาแกไขอารมณตนเอง  เพื่อเขาสูในระยะการปรับตัวตอไป  เพื่อรักษาสมดุลของรางกาย

จิตใจพรอมที่จะรับสูสถานการณอ่ืน ๆ เขามา 

 นอกจากแนวคิดในการจัดการความเครียดที่เปนที่ยอมรับอยางกวางขวางของลาซารัส

และโฟรคแมนแลว ยังมีการศึกษาของบุคคลอีกคณะหนึ่งที่นาสนใจ  คือ การศึกษาของคารเวอรและคณะ  

(สีนวล  จําคํา. 2544: 16 - 19; อางอิงจาก Carver; et al. 1989) ที่ไดจําแนกวิธีการจัดการความเครียด 

เหตุการณ 

ปจจัยดานบุคคล 

การประเมิน 
ขั้นปฐมภูมิ                     ขั้นทุติยภูม ิ

ความเครียด 
 

         อันตราย / คุกคาม / ทาทาย 

ปจจัยดานสภาพแวดลอม 

ไมเกิดผลใดๆ 
การจัดการความเครียด /เผชญิปญหา 

มุงแกไขปญหา                      มุงแกไขอารมณ 
การสนับสนุนทางสังคม 

การปรับตัว 

การประเมินซ้ํา 
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ออกเปน 3 วิธี ซึ่งไดแก 1. วิธีการจัดการความเครียดแบบมุงแกไขปญหา  2. วิธีการจัดการความเครียด

แบบมุงแกไขอารมณ และ 3. วิธีจัดการความเครียดแบบไดประโยชนนอย โดยมีรายละเอียดดังนี้ 

  1.   วิธีการจัดความเครียดแบบมุงแกไขปญหา (Problem  Focused  Coping ) วิธีนี้บุคคลจะใช

เมื่อตนมีความเครียดก็จะแสดงพฤติกรรมกับส่ิงที่มากระตุนใหเกิดความเครียดโดยตรง (Folkman, et 

al. 1986) เปนการแกปญหาโดยการตัดสินใจเลือกวิธีที่จะจัดการกับสถานการณที่ทําใหเกิด

ความเครียด  โดยมุงเนนที่ตนเหตุของปญหา  ซึ่งการแสดงพฤติกรรมตอไปนี้บุคคลอาจเลือกใชวิธีใดวิธี

หนึ่งหรือหลายวิธีรวมกันได  

   1.1  การแสดงพฤติกรรมตรง (Active Coping) หมายถึง การแสดงพฤติกรรมตรงตอ

ส่ิงที่ทําใหเกิดความเครียด  เชน การเพิ่มความพยายามในการแกปญหาหรือการพยายามกระทํา

พฤติกรรมใดๆใหสําเร็จ  พฤติกรรมการแกปญหาเกิดขึ้นอยางเปนขั้นตอน  เพื่อใหความเครียดที่เกิดขึ้น

หมดไปอยางมีผลดี 

   1.2  การวางแผนในการแกปญหา (Planning) หมายถึง  การคิดเกี่ยวกับวิธีการที่จะ

จัดการความเครียด โดยการคิดหาขั้นตอนที่จะนํามาใช และวิธีการที่จะนํามาแกไขปญหาไดดีที่สุด 

   1.3  การยับยั้งกิจกรรมอื่น (Suppression of Competing Activity) หมายถึงการ

หยุดกิจกรรมหรือแผนการอื่นไวกอน   หรือพยายามหลีกเลี่ยงไมทําพฤติกรรมอื่น เพื่อใหมีความตั้งใจ

ในการแกปญหา  หรือขจัดความเครียดอยางเต็มความสามารถ  

   1.4  การควบคุมสถานการณ  (Restraint  Coping) หมายถึงการอดทนเพื่อรอใหถึง

เวลาที่เหมาะสม  และพรอมที่จะดําเนินการแกไขปญหาเพื่อลดความตึงเครียดที่เกิดขึ้นดวยตนเอง   

โดยไมทําพฤติกรรมใดพฤติกรรมหนึ่งอยางผลีผลาม  ซึ่งอาจทําใหสถานการณเปลี่ยนไปจนกระทั่งไม

สามารถแกปญหานั้นได 

   1.5  การแสวงหาแหลงสนับสนุนทางสังคม เพื่อเปนเครื่องมือในการแกปญหา 

(Seeking Social Support of Instrumental Reasons) หมายถึง  การหาคําแนะนํา ความชวยเหลือ

หรือขอมูลขาวสารจากบุคคลหรือแหลงตาง ๆ เพื่อนํามาชวยแกไขปญหานั้น ๆ 

  2.  วิธีการจัดการความเครียดแบบมุงแกไขอารมณ  (Emotional  Focused  Coping)วิธี

นี้เมื่อมีความเครียดเกิดขึ้น  บุคคลจะแสดงพฤติกรมอยางหนึ่งอยางใดเพื่อลดความกดดันทางอารมณ 

(Emotion Distress)โดยการปรับสภาพอารมณที่เกิดขึ้นในสถานการณของความตึงเครียดมากกวาการ

เปลี่ยนแปลงพฤติกรรมของตนเอง  หรือเปลี่ยนสภาพการณ  (สุกัญญา คมสัน. 2540; อางจาก 

Jalowice; et al. 1982) วิธีการเผชิญความเครียดแบบมุงแกไขอารมณทําใหมีความรูสึกวา  อันตราย

จากสถานการณนั้นลดลง   แตความเปนจริงแลวอันตรายไมไดลดลง  สถานการณไมไดเปลี่ยนแปลงไป  

แตข้ึนอยูกับการปรับสถานการณนั้น  ซึ่งคารเวอรไดแบงวิธีการจัดการความเครียดแบบมุงแกไข

อารมณดังนี้ 
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   2.1  การแสวงหาแหลงสนับสนุนทางสังคมเพื่อประคับประคองอารมณ (Seeking 

Social Support of Emotional Reasons) หมายถึง  การหาแหลงสนับสนุนทางจิตใจ  ความเห็นอก

เห็นใจ  หรือความเขาใจเพื่อใหรูสึกสบายใจมากขึ้น แตการหาแหลงสนับสนุนทางสังคมเปนเหมือน

ดาบสองคม  คือบุคคลที่รูสึกไมปลอดภัยจากสถานการณเครียด  อาจรูสึกมั่นใจขึ้นเมื่อไดรับการ

สนับสนุนทางจิตใจ  ซึ่งวิธีนี้อาจชวยสงเสริมใหสามารถแกไขปญหาได แตอีกแงหนึ่งแหลงของ

ความเห็นอกเห็นใจบางครั้งถูกใชเปนแหลงในการระบายความรูสึกมากเกินไป ซึ่งอาจทําใหไมเกิดการ

ปรับตัวของผูที่มีความเครียดแตอยางไร   

   2.2 การใหความหมายในเชิงบวก (Positive Reinterpretation and Growth) 

หมายถึง  การอธิบายการเกิดความเครียดในทางบวก  นั่นคือ บุคคลคิดวา ความเครียดหรือปญหาที่

เกิดขึ้นนั้นไมไดกอใหเกิดผลเสียแกตนเอง  ซึ่งการคิดเชนนี้ทําใหบุคคลสามารถลดความเครียดได   แต

ไมไดแกไขที่ความเครียดโดยตรง 

   2.3 การปฏิเสธ (Denial) คารเวอรไดใหความหมายวา เปนการปฏิเสธวามี

ความเครียดเกิดข้ึน  หรือการกระทําพฤติกรรมที่แสรงวาไมมีความเครียดเกิดขึ้น  วิธีนี้บุคคลมักใชใน

ระยะแรกของการมีความเครียด  ซึ่งพบวาการปฏิเสธนั้นมีประโยชนในชวงแรกคือ ทําใหเกิด

ความเครียดเพียงเล็กนอย  แตในระยะยาวเอง การปฏิเสธนั้นอาจกอใหเกิดปญหาที่เพิ่มมากขึ้นก็ได  

เพราะการปฏิเสธความจริงของเหตุการณ บอยครั้งมักทําใหเหตุการณนั้นรุนแรงมากขึ้น  กลาวไดวา 

การปฏิเสธมีประโยชนในระยะแรกของการจัดการความเครียด  เพียงเพื่อถวงการจัดการความเครียด

ใหยืดยาวออกมา 

   2.4  การยอมรับ (Acceptance) เปนวิธีการจัดการความเครียดโดยยอมรับในปญหา

ที่เกิดขึ้น  โดยทั่วไปแลวบุคคลที่ยอมรับความจริงในสถานการณเครียดมักเปนบุคคลที่พบวามีความ

พยายามในการแกไขสถานการณ  แตในบางครั้งบุคคลก็ไมสามารถแกไขสถานการณนั้นได  จึงมีการ

ยอมรับปญหาที่เกิดขึ้นนั้น  ซึ่งทําใหเกิดการจัดการความเครียด 2 ระยะ คือ ระยะแรกบุคคลยอมรับวา

มีความเครียดเกิดข้ึนจริง  และระยะที่สอง บุคคลยอมรับหรือมีการรับรูวาไมสามารถแกปญหานั้นได 

ทําใหไมคิดที่จะหาวิธีแกไขปญหานั้นๆ 

   2.5  การพึ่งศาสนา (Turning to Religion) ศาสนาอาจเปนแหลงสนับสนุนทาง

อารมณเพื่อจัดการกับความเครียด  เมื่อบุคคลอยูภายใตสถานการณตึงเครียด  ที่ไมอาจหาทางออก 

หรือเหตุผลสนับสนุนจากทางอื่น 

  3.  วิธีการจัดการความเครียดแบบไดประโยชนนอย (Less Useful  Coping) เปนวิธีการ

ที่บุคคลพยายามหลบหนีจากปญหาหรือสาเหตุที่เกิดขึ้น  โดยปฏิเสธทั้งดานความคิดและพฤติกรรม  

คือ ไมคิดไมทําพฤติกรรมใดๆทั้งสิ้น  วิธีนี้ประกอบดวยพฤติกรรมอยางหนึ่งอยางใดดังนี้ 
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   3.1 การยึดติดกับความเครียดและการระบายความขุนเคือง (Focus on and 

Venting of Emotion) หมายถึง แนวโนมที่บุคคลยึดติดอยูกับความเครียด  และระบายอารมณขุนเคือง

ออกมา  ซึ่งการมีอารมณเชนนี้ยาวนาน ทําใหไมสามารถปรับตัวไดและอาจทําใหเกิดความเครียดที่

รุนแรงขึ้น การยึดติดอยูกับความเครียดอาจทําใหบุคคลไมสนใจที่จะแกไขปญหา หรือไมกระทําการ

อยางใดอยางหนึ่งที่จะทําใหความเครียดหมดไป 

   3.2  การไมทําพฤติกรรมใดๆ  ในการจัดการความเครียด  (Behavior Disengagement) 

หมายถึง การที่บุคคลขาดความพยายามที่จะกระทําพฤติกรรมใดๆที่เกี่ยวของกับความเครียดที่เกิดขึ้น  

การที่บุคคลไมมีความพยายามแกไขปญหาเพื่อบรรลุเปาหมาย  เนื่องจากมีอุปสรรคเขามาแทรก  ใน

เชิงทฤษฎี พฤติกรรมนี้เกิดขึ้นเนื่องจาก บุคคลคิดวาไมเกิดประโยชน หรือไดผลลัพธที่ไมคุมคา  

   3.3  การไมใชความคิด หรือสติปญญา  ในการจัดการความเครียด  เปนวิธีที่บุคคลไม

ใชสติปญญาเพื่อคิดหารูปแบบของพฤติกรรมที่จะแกไขปญหาเพื่อลดความเครียด  แตใชวิธีสกัดกั้น

(Suppress) เชน การฝนกลางวัน  การหลีกหนีโดยการนอนหลับ  การหมกมุนกับการดูโทรทัศน  และ

วิธีการอื่น ๆ  เปนตน 

  ในประเทศไทย กรมสุขภาพจิต  กระทรวงสาธารณสุข (2540) ไดมีการศึกษารูปแบบการ

จัดการความเครียดของคนไทยไว 8 รูปแบบ คือ  

   1.  การแกปญหาแบบวูวาม   เปนการตอบสนองตอปญหาอยางทันทีทันควัน ทั้งโดย

คําพูดและการกระทํา โดยใชอารมณเปนหลัก ขาดการไตรตรองดวยเหตุผล  ทําใหแกปญหาไมถูกจุด  

และอาจเปนสาเหตุของการทะเลาะวิวาททํารายรางกายกันได  หากแตละฝายใชโทสะเขาหากัน 

   2.  การหนีปญหา ไมยอมรับรูวามีปญหาเกิดขึ้นแลว อาจเนื่องจากไมอยากรับผิดชอบ

จึงทําเปนไมสนใจ  ทําเหมือนกับวาไมมีอะไรเกิดขึ้น  ในขณะเดียวกันอาจหาทางออกเพื่อใหตัวเองลืม

ปญหาไปไดชั่วคราวโดยการดื่มสุรา  ใชยาเสพติด  เลนการพนัน หรือเที่ยวกลางคืน  

   3.  การตั้งสติใหมั่นคง  จะไมตื่นตระหนกและไมรีบรอนในการโตตอบปญหา จะ

พยายามระงับสติอารมณ  รอจนตั้งสติไดดีเสียกอน  เมื่อจิตใจเปนปกติแลวจึงคอยๆคิดแกปญหาตอไป 

   4.  การขอความชวยเหลือจากผูอ่ืน  เมื่อมีปญหาจะขอคําแนะนํา ปรึกษาหรือขอ

ความชวยเหลือจากผูอ่ืนทําใหไมรูสึกวาถูกทอดทิ้งใหเผชิญปญหาแตเพียงลําพัง มีกําลังใจที่จะสูปญหา

มากขึ้น 

   5.  การตําหนิตัวเอง มักชอบคิดวาปญหาตางๆ เกิดขึ้นเพราะตัวเองเปนตนเหตุ ชอบ

ลงโทษ และตําหนิตัวเองทําใหรูสึกผิดอยูเสมอ 

   6.  การโยนความผิดใหผูอ่ืน มักจะไมรับผิดชอบในปญหาที่เกิดขึ้น จะหาวาเปน

ความผิดของผูอ่ืน หรือเปนเรื่องของเคราะหกรรม และคอยใหผูอ่ืนเปนผูแกปญหา บอยครั้งที่จะหวังพึ่ง

โชคลาภหรือส่ิงศักดิ์สิทธิ์ใหเปนผูชวยคลี่คลายสถานการณ 
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   7.  การแกปญหาอยางเปนระบบ ใชหลักเหตุผล และใชความคิดความพยายามใน

หลายรูปแบบ  เร่ิมจากการวิเคราะหสาเหตุของปญหา พิจารณาวิธีในการแกไขหลาย ๆ วิธี  และลงมือ

แกไขปญหาอยางจริงจัง   เมื่อใชวิธีแรกไมไดผลก็จะใชวิธีตอ ๆ ไปจนกวาจะไดผล 

   8. การมองปญหาอยางสรางสรรค คิดวาปญหาเปนโอกาสใหตัวเองไดแสดง

ความสามารถและไดใชความคิดในทางสรางสรรคมากขึ้นกวาเดิม  มองปญหาวาเปนสิ่งทาทาย ทําให

ชีวิตมีรสชาติ จึงกลาเผชิญปญหาและสนุกกับการแกปญหาชีวิต 

  วิธีการจัดการกับความเครียด  กรมสุขภาพจิต  กระทรวงสาธารณสุข (2540)  กลาวถึง 

การจัดการความเครียดไว 3 ระดับ ดังนี้ 

   ระดับที่ 1  การจัดการความเครียดในชีวิตประจําวัน 

    จากการที่ความเครียดเปนภาวะที่เกิดขึ้นไดตลอดเวลา  เมื่อเรารูตัววาเครียดและ

ความเครียดนั้นไมรุนแรง  การรูจักผอนคลายในขณะประกอบกิจกรรมประจําวันตาง ๆ  จะชวยให

ความเครียดที่มีอยูบรรเทาลง  ซึ่งวิธีการที่นําเสนอสามารถเลือกใชไดตามความเหมาะสมในแตละ

บุคคล 

     1.  การผอนคลายความเครียดขณะทํางานประจําวันหรือประกอบอาชีพ เมื่อ

รูตัววาเครียด ใหนั่งในทาสบายๆ  สูดหายใจเขาลึกๆ ชาๆ 3 - 5 คร้ัง  หรือทําไปเรื่อยๆ ขณะเดียวกันให

สํารวจวาสภาพรางกายของตนเปนอยางไร สวนไหนยังรูสึกเกร็งหรือตึงก็ขยับใหสบาย  ในขณะนั้นเบน

สายตามองสิ่งรอบตัวในระยะไกลๆ  ไมจับจองสิ่งใดสิ่งหนึ่งจนเกินไปในระหวางที่นั่งเงียบๆนี้อาจคอยๆ 

จัดลําดับกิจกรรมที่ตองทําออกมาเปนขอๆ วามีอะไรสําคัญกอนหลัง  บางครั้งอาจใชการลุกหรือผละ

จากกิจกรรมที่กําลังทําอยู การเดินไปดื่มน้ํา  เดินไปเขาหองน้ําหรือลุกขึ้นยืนยืดเสนยืดสาย  สะบัดแขนขา  

สูดหายใจเขาลึก ๆ ก็จะทําใหรูสึกผอนคลายขึ้น 

     2.  การทํากิจกรรมสันทนาการ  และนันทนาการตาง ๆ  

      2.1  การเลนดนตรีที่ชอบหรือถนัด  ซึ่งก็ตองพิจารณาดวยวาเปนการ

รบกวนผูอ่ืนหรือไม 

      2.2  การฟงเพลง  ซึ่งขึ้นอยูกับความชอบของแตละบุคคล  แตเพลงที่ชวย

ใหเกิดการผอนคลายไดงาย คือ  เพลงที่มีทวงทํานองที่นุมนวล  ไมกระแทกกระทั้นหรือเร็วเกินไป  เปน

เพลงที่ไมมีเนื้อรอง  ซึ่งสามารถเปดเพลงเหลานี้ไดขณะทํางานหรือทํากิจกรรมตางๆ    

      2.3  การรองเพลง  อาจเปนการรองเพลงโดยไมมีดนตรี  หรือมีดนตรี

ประกอบก็ได  หากเปนการรองเพลงที่เปนดนตรีประกอบ  เชน คาราโอเกะ ก็ตองพิจารณาดวยวาการ

รองนั้นจะมีผลกระทบกระเทือนถึงกิจกรรมอื่นๆ หรือไม  เชน ทําใหตองไปเที่ยวกลางคืน  นอนดึก  เสีย

คาใชจายมาก  เปนตน 
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      2.4  การดูโทรทัศนหรือภาพยนต  ควรเปนรายการที่ไมกอใหเกิดความ

กดดันหรือสรางความตื่นเตนจนเกินไป   

      2.5  การทํางานอดิเรกที่ชอบหรือถนัด  เชน งานประดิษฐ  งานฝมือ  การ

ปลูกและดูแลตนไมการแตงบาน  ฯลฯ 

      2.6  การพบปะสังสรรคกับเพื่อที่ไววางใจ  ควรทํากิจกรรมเชิงสรางสรรค

รวมกัน  เชน  มีการรวมกลุมพูดคุยเรื่องสนุกสนาน พูดดวยภาษาที่นาฟง หลีกเลี่ยงกลุมที่มีการตําหนิติ

เตียน  วิพากษวิจารณเชิงลบ  การอยูใกลเพื่อนที่อารมณดี เปนตน  

     3.  การเลนกีฬาและบริหารรางกาย  ถือวาเปนวิธีผอนคลายความเครียดที่ดี

วิธีหนึ่ง เพราะขณะออกกําลังกาย รางกายจะหลั่งสารเอ็นดอรฟน (Endorphin) ซึ่งมีคุณสมบัติทําให

จิตใจสดชื่นเบิกบาน  โดยการออกกําลังกายที่ดีที่สุดคือ  การออกกําลังกายแบบแอโรบิค (Aerobic 

Exercise)ซึ่งหมายถึง การออกกําลังกายที่รางกายตองใชออกซิเจนจํานวนมาก และตองทําติดตอกัน

เปนเวลานานพอสมควรอยางนอย 15 - 20 นาที  ซึ่งจะนานสักเพียงใดขึ้นอยูกับสภาพความแข็งแรง

ของรางกาย และวัยของแตละบุคคล  กีฬาแอโรบิคที่นิยมกัน เชน วายน้ํา วิ่งเดินเร็ว ถีบจักรยาน แอ

โรบิคดานซ  กระโดดเชือก วิ่งอยูกับที เปนตน  สวนการบริหารรางกายเปนอีกวิธีหนึ่งที่ชวยกระตุนให

รางกายสวนตางๆมีการตื่นตัว  หรือเคลื่อนไหว อันจะนําไปสูการผอนคลายได  ซึ่งการบริหารรางกายนี้

สามารถทําไดกับทุกๆสวนของรางกาย สามารถศึกษาไดจากตําราเอกสารตาง ๆ ที่มีการพิมพเผยแพร

กันคอนขางมาก  ซึ่งสามารถใชรวมกับการเลนกีฬาประเภทตาง ๆ ได 

     4.  การสรางอารมณขัน   คนที่จะสรางอารมณขันไดตองมาจากพื้นฐานการคิด  

และทัศนคติที่ดีตอตนเอง และสิ่งแวดลอมรอบตัว เปนคนมองโลกในแงดี รูจักมองหลายๆ ดาน รูจัก

ยืดหยุน 

   ระดับที่ 2  การผอนคลายรางกายและจิตใจ  ไดแก 

    1.  การฝกผอนคลายกลามเนื้อ เปนเทคนิคหนึ่งในหลายๆเทคนิคที่นํามาใชลด

ความตึงเครียด ในคนที่มีความเครียดมักจะมีการทํางานของรางกายและจิตใจเปลี่ยนแปลงไป  ในดาน

ของระบบกลามเนื้อจะมีการหดเกร็ง (Muscle Contraction) ตึงเครียดและปวดเมื่อยโดยเฉพาะ

กลามเนื้อบริเวณใบหนา  ศีรษะและตนคอ  อากาศแสดงออกทางกลามเนื้อที่ตึงเครียดนี้จะเกิดขึ้นไม

วาบุคคลนั้นจะอยูในภาวะของการเตรียมตัวสูหรือหนีจากสถานการณที่กอใหเกิดความเครียดก็ตาม  

ซึ่งบุคคลที่อยูในภาวะดังกลาวมักไมรูตัว  ไมไดสํารวจหรือสังเกตการเปลี่ยนแปลงทางดานรางกายของ

ตนเอง  ดังนั้น  ถาบุคคลสามารถเรียนรูที่จะผอนคลายกลามเนื้ออยางจงใจใหเกิดขึ้น  โดยทําให

กลามเนื้อเหลานั้นผอนคลายและไมเกร็งในขณะที่เผชิญสถานการณตางๆที่กระตุนใหเครียด  บุคคล

นั้นจะไมเครียด  ตามหลักการ Reciprocal  Inhibition ของ Dr. Wolpe ที่วาการตอบสนอง 2 อยางที่

ตรงขามกัน (ตึงเครียดและผอนคลาย)  ไมเกิดพรอมกัน  คือเมื่ออยูในภาวะผอนคลายเราก็ไมตึงเครียด  
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ไมวิตกกังวล  ดังนั้น  การควบคุมดานรางกายโดยทําใหอยูในภาวะผอนคลายสงผลใหเกิดการควบคุม

ทางดานจิตใจได  คือกายสบาย  ใจก็สบายตามไปดวย  เชนเดียวกับใจสบาย กายก็สบายไปดวย

เชนกัน  ตามหลักการที่ใจและกายสัมพันธกันอยางแยกไมออก  

    2.  การฝกสรางภาพในจินตนาการ  เปนเทคนิคในการจัดการความเครียดโดย

การสรางภาพในจินตนาการหรือมโนภาพในเหตุการณที่นาร่ืนรมย  นายินดี  หรือภาพประทับใจ  ซึ่ง

อาจเปนภาพหรือเหตุการณใดก็ไดที่บุคคลนั้นคิดขึ้นมาแลวจะมีความสุข  มีความสบายใจ เชน ภาพ

ชายหาด  ปาเขาลําเนาไพร สวนดอกไม  ทุงนาเขียวขจี  หรือภาพประทับใจในอดีตเชน  ภาพวันหนึ่งใน

ฤดูหนาวที่ดอกรสสุคนธบานสะพรั่ง เปนตน  ภาพเหลานี้สามารถนํามาเปนตัวกระตุนใหเกิดการผอน

คลายได  

    3.  การฝกหายใจเพื่อลดความเครียด  การหายใจที่ถูกตองจะเปนประโยชนตอ

สุขภาพ  คือชวยเพิ่มปริมาณออกซิเจนในเลือด  ชวยเพิ่มความแข็งแรงใหกับกลามเนื้อทอง และลําไส  

เมื่อมีอาการเครียดหรือหงุดหงิด  การหายใจจะตื้นไมสม่ําเสมอ  หัวใจจะเตนเร็วขึ้น แตเมื่อผอนคลาย

การหายใจก็จะลึกขึ้นและหัวใจก็จะเตนชาลง  การหายใจเปนระบบการทํางานทางกายที่ควบคุมงาย

ที่สุด  ถาสามารถหายใจไดลึกและชา  ซึ่งเปนการหายใจที่พบในคนที่ผอนคลายได  ก็จะสามารถ

กระตุนใหเกิดปฏิกิริยาแบบผอนคลายที่เหลือไดหมด   อาการที่ไดผลเมื่อฝกหายใจมีการศึกษาวาใชได

ดีในพวก วิตกกังวล  เศรา  หงุดหงิด ตึงเครียด  และเหนื่อยออน  ใชรักษาและปองกันอาการกลั้น

หายใจ  หายใจออกมากเกินไป   หายใจตื้นมือเทาเย็น  ระยะเวลาที่ไดผลตอเทคนิคการหายใจสําหรับ

คนสวนใหญ  อาจจะเรียนไดในเวลาไมนาน  และไดผลรวดเร็ว  แตถาจะใหเกิดผลเต็มที่ คือ หายใจ

อยางถูกตองเปนสวนใหญในชีวิตประจําวัน  อาจจะเปนหลังจากฝกไปแลวเปนเวลาหลายๆเดือน  ผูฝก

จะตองฝกดวยความอดทนและสม่ําเสมอ 

    4.  การคลายเครียดจากใจสูกาย  หรือเรียกวา เทคนิคการผอนคลายแบบ 

Autogenic Training คําวา Autogenic  หมายถึง การควบคุมระบบในรางกายใหเปนกติกาดวยตนเอง

ซูลท (Schulth. 1984) ศัลยแพทยทางประสาท ชาวเยอรมัน ไดพัฒนาเทคนิคนี้ข้ึนจากประสบการณใน

การสะกดจิตผูปวย  เขาสังเกตวาผูปวยที่ตนทําการสะกดจิตในภาวะผอนคลายระดับลึกมักไดรับ

ประสบการณอยู 2 อยางที่เปนความรูสึกพึงพอใจ  และสัมผัสไดถึงพลังหรือความเขมแข็งของตนเอง 

คือ ความรูสึกสัมผัสถึงความอบอุนที่เกิดขึ้นทั่วรางกาย และความรูสึกหนักบริเวณ แขน ขา และได

พัฒนาเทคนิคดังกลาวขึ้นมาเพื่อใหเปนเทคนิคการผอนคลายที่ผูฝกสามารถผอนคลายไดดวยตนเอง

ดวยคําพูดที่งาย และไดผลในการชวยใหผูฝกสามารถผอนคลายไดถึงระดับจิตใตสํานึก  หากผูฝก

พยายามควบคุมรางกายของตนเองอยางรูตัวในระดับจิตสํานึก  ก็อาจฝกเทคนิคนี้ไมได  
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 จากแนวคิดการจัดการความเครียดที่ผูวิจัยไดกลาวมาขางตนนั้น  ผูวิจัยเลือกใชแนวคิดการ

จัดการความเครียดตามรูปแบบของลาซารัสและโฟรคแมน ซึ่งกลาวถึงวาพฤติกรรมจัดการความเครียด

ของบุคคลประกอบดวยการจัดการความเครียดดวยวิธีมุงแกไขปญหาและวิธีมุงแกไขอารมณ โดยมี

กรอบแนวคิดวาความเครียดและพฤติกรรมจัดการความเครียดของบุคคล แยกพิจารณาสาเหตุปจจัย

ไดจากองคประกอบภายในตัวบุคคลเอง และดานสิ่งแวดลอม  ซึ่งกลาวถึงพฤติกรรมของมนุษยเมื่อเกิด

ความเครียดวา   เมื่อบุคคลประสบกับเหตุการณที่  บุคคลประเมินและรับรูวาเปนภัยคุกคามตอตนเอง

จะมีปฏิกิริยาตอบสนอง  เกิดเปนความเครียดที่ตองเผชิญเพื่อแกปญหานั้นเพื่อลดความตึงเครียด  แต

ถาพยายามหาทางแกไขปญหาหรือสาเหตุของปญหาไมได จะหันกลับมาแกไขที่อารมณตนเอง  เพื่อ

เขาสูในระยะการปรับตัวตอไป  เพื่อรักษาสมดุลของรางกายจิตใจ พรอมที่จะรับสถานการณอ่ืนๆ เขามา   

ซึ่งสอดคลองกับแนวคิดของ แบนดูรา  (ภัทรธิรา  ผลงาม. 2544: 28; อางอิงจาก Bandura. 1977: 16)  

ซึ่งมีความเชื่อวาพฤติกรรมมนุษย นอกเหนือจากปฏิกิริยาสะทอนเบื้องตนแลวเกิดจากการเรียนรูทั้งสิ้น

และการเรียนรูพฤติกรรมใหมเหลานั้นสามารถเรียนรูไดโดยประสบการณตรงหรือไมก็โดยการสังเกต  

ซึ่งอาจกลาวไดวาองคประกอบที่สําคัญที่สงผลตอพฤติกรรมไดแก ปจจัยภายในตัวบุคคลเอง และ

ปจจัยส่ิงแวดลอม มนุษยจึงเรียนรูที่จะแสดงพฤติกรรมจัดการความเครียดจากปจจัยดังกลาวเชนกัน  

และเชนเดียวกับแนวคิดทางพุทธศาสนาของพระธรรมปฎก ที่กลาวไววา  พฤติกรรมที่เกิดขึ้นของ

มนุษยนั้นเกิดจากอารมณหรือจิต (ปจจัยภายในตัวบุคคล) อาศัยพฤติกรรมเปนชองทางสื่อสารในการ

แสดงออก จิตจะรับรูส่ิงแวดลอมตางๆ แลวประเมินดวยปญญา   แลวแสดงพฤติกรรมเปลี่ยนแปลงไป

ไดหากจิตประเมินวาดี วาชอบ   และเมื่อเกิดปญหากระทบจิต  จิตจะใชปญญาในการแกไขปญหา 

และใชสมาธิในการดับอารมณ   

 

ตอนที่ 4  พฤติกรรมจัดการความเครียดและงานวิจัยที่เก่ียวของ 

 4.1  พฤติกรรมจัดการความเครียด (Coping Behaviors) 

  พฤติกรรม (Behaviors) 

   พฤติกรรม หมายถึง การกระทําหรืออาการที่แสดงออกทางกลามเนื้อ  ความคิดและ

ความรูสึกเพื่อตอบสนองสิ่งเรา (ราชบัณฑิตยสถาน. 2544: ออนไลน)  สมภพ บุญนาศักดิ์  (2555: 13)  

กลาววา  พฤติกรรม (Behavior) หมายถึงการกระทําหรืออาการของมนุษย หรือมีส่ิงมีชีวิตอื่น ที่

แสดงออกทางรางกาย  อารมณ  ความคิด  ความรูสึก ที่สามารถสังเกตไดและไมได  โดยมีจุดมุงหมาย 

ทั้งที่ผานการคิดพิจารณามากอน  หรือกระทําโดยไมรูสึกตัว เพื่อตอบสนองตอส่ิงเราตางๆ ซึ่ง

สอดคลองกับ พาสนา  จุลรัตน (2548: 2) ที่ใหความหมายของพฤติกรรมวา  คือ การกระทําทุกอยางที่

เกิดขึ้นในสิ่งมีชีวิต ไมวาจะรูตัวหรือไมรูตัว  ไมวาบุคคลอื่นจะสังเกตการเห็นการกระทําที่เกิดขึ้นนั้น
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หรือไมก็ตาม  เชนการเดิน การวิ่ง การนอน การเขียนหนังสือ  การเตนของหัวใจ  และการหลั่งของ

น้ํายอย เปนตน  นอกจากนี้ ประทีป จินงี่ (2540: 5 - 6) ไดใหความหมายของพฤติกรรมวาหมายถึง ส่ิง

ที่บุคคลกระทํา  แสดงออกหรือตอบสนองตอส่ิงเรา  ที่สามารถสังเกตได  วัดไดตรงกัน และไดแบง

ประเภทของพฤติกรรมโดยใชหลักเกณฑในการจัดประเภทไว  ดังตอไปนี้ 

    1.  หลักการสังเกต  แบงพฤติกรรมออกเปน 2 ประเภท คือ 1) พฤติกรรมภายนอก  

(Overt Behavior) เปนพฤติกรรมที่ผูอ่ืนสังเกตได เชน การพูด  การวิ่ง การยิ้ม และอื่นๆ  พฤติกรรม

ประเภทนี้แบงออกเปน 2 ลักษณะ  คือ พฤติกรรมโมลา (Molar Behavior) เปนพฤติกรรมที่ผูอ่ืน

สังเกตเห็นไดโดยตรง ไมตองอาศัยเครื่องมืออะไร เชน  การหัวเราะ  การเดิน  การยกแขน เปนตน และ

พฤติกรรมโมเลกุล (Molecular Behavior) เปนพฤติกรรมที่ตองอาศัยเครื่องมือในการสังเกตเห็นได เชน  

กระแสประสาท  การเตนของหัวใจ  ความดันโลหิต  เปนตน   2) พฤติกรรมภายใน (Covert Behavior)  

เปนพฤติกรรมที่ผูอ่ืนไมสามารถสังเกตเห็นการเกิดพฤติกรรมได  เปนพฤติกรรมที่บุคคลเกิดการ

ตอบสนองตอส่ิงเรา  เชนความคิด  ความสนใจ เจตคติ เปนตน   ส่ิงนี้เกิดขึ้นภายในเจาตัวจะสามารถ

รับรูไดเทานั้น  บุคคลอื่นจะสามารถรับรูไดจากการแสดงออกมาดวยการกระทํา หรือเจาตัวเปนผูบอก 

    2.  หลักการรูตัว แบงพฤติกรรมออกเปน 2 ประเภท   คือ  1) พฤติกรรมจิตสํานึก

(Concious  Behavior) เปนพฤติกรรรมที่ผูกระทํารูตัวและจงใจกระทํา  เชน  การพูด  การยิ้ม  และ 2) 

พฤติกรรมจิตใตสํานึก (Unconcious  Behavior)  เปนพฤติกรรมที่ผูกระทํา กระทําโดยไมรูตัว  เชน 

การฝน การละเมอ  เปนตน 

    3. หลักเกณฑการยอมรับทางสังคม  แบงพฤติกรรมออกเปน 2 ประเภท คือ 1) 

พฤติกรรมที่พึงประสงค (Desirable Behavior) เปนพฤติกรรมที่สังคมยกยองวาดี  ถูก  ควรกระทํา  

เชนการทําตามกฎหมาย  และ 2)  พฤติกรรมที่ไมพึงประสงค (Undesirable Behavior)  เปน

พฤติกรรมที่กระทําแลวสังคมประนามวาผิด  เลว  ไมควรกระทํา  เชน การลักขโมย  เกเร เปนตน 

 ดังนั้น จากแนวคิดดังกลาวจึงสรุปไดวา  พฤติกรรม หมายถึง  การกระทําของบุคคล ทั้งที่

รูสึกตัวและไมรูสึกตัว  ทั้งที่สังเกตเห็นไดและสังเกตเห็นไมได ทั้งทางรางกาย ความคิด อารมณ 

ความรูสึก เพื่อตอบสนองตอส่ิงเราที่เกิดขึ้น 

 การจัดการความเครียด  (Coping) 

  การจัดการความเครียด คือพฤติกรรมที่บุคคลกระทําเพื่อควบคุมความเครียด  โดยมี

ความแตกตางกันไปในแตละบุคคล  ซึ่งเกิดจากการอบรมเลี้ยงดู   สภาพแวดลอม  คานิยมทางสังคม 

การศึกษา ภาวะสุขภาพรางกาย สุขภาพจิตและประสบการณที่แตกตางกันไป  (อังศินันท   อินทรกําแหง. 

2551) พฤติกรรมที่ใชในการจัดการความเครียด เปนความพยายามที่เปนทั้งการกระทําที่เห็นชัดเจน  

และการกระทําที่ซอนอยูภายในจิตใจ   เพื่อที่จัดการกับความตองการทางสภาพแวดลอมกับความ
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ตองการภายในตนเอง   และจัดการกับความขัดแยงของสิ่งเหลานั้น  ซึ่งตองใชพลังและทรัพยากร

มากมาย   หรือเปนกลไกที่บุคคลใชเพื่อรักษาสมดุลของจิตใจเมื่อถูกรบกวน  เพื่อใหสามารถทําหนาที่

ไดอยางมีประสิทธิภาพ  แตละพฤติกรรมจะประกอบดวยการสนองตอส่ิงแวดลอม ที่ชวยใหบุคคล

ควบคุมความเครียดได  รวมทั้งกระบวนการทางจิตที่เสริมสรางความสําเร็จในการปรับตัวตอภาวะ

เครียด (นัยนา  เหลืองประวัติ. 2547 อางจาก Monet; & Lazarus. 1977: 360; Goosen; & Bush. 

1979: 54) 

  ลาซารัส  (Lazarus. 1984: 143) กลาววาการจัดการความเครียด เปนความพยายามทาง

ปญญา และความพยายามทางพฤติกรรม เพื่อที่จะจัดการกับปญหาหรือขอเรียกรองทั้งที่เกิดจาก

ภายนอกและภายในรวมถึงการจัดการตอความขัดแยงระหวางปญหาหรือขอเรียกรองเหลานั้น  เมื่อ

บุคคลประเมินไดวาเปนภาวะที่ตนถูกคุกคามหรือเปนภาวะหนักเกินกวาความสามารถของบุคคลที่จะ

รับได   

  อิจเนทา  วิเซียส  และเบยนี่ (สุดารัตน  หนูหอม. 2544; อางอิงจาก Ignatavicius; & 

Bayne. 1991) ใหความหมายการจัดการความเครียดไววา  เปนพฤติกรรมหรือความคิดที่บุคคลใชเพื่อ

ควบคุมสาเหตุของความเครียดหรือควบคุมความรูสึกเครียด  บุคคลจะใชสติปญญาในการเลือกวิธีการ

เผชิญความเครียดที่เคยใชแลวประสบความสําเร็จในอดีต  ถากลวิธีนี้ใชแลวไมประสบผลสําเร็จบุคคล

จะคัดเลือกวิธีอ่ืนตอไป 

  คารเวอร  ไชยเออรและไวนทรอบ  (Carver Scheier; & Weintraub. 1982: 267-283) 

ไดใหความหมายของพฤติกรรมจัดการความเครียดวา เปนพฤติกรรมที่บุคคลใชในการลดความขัดแยง

ในใจที่ทําใหเกิดความตึงเครียด  เพื่อใหเกิดความสมดุลภายในตัวบุคคล  ระหวางบุคคล รวมทั้ง

เหตุการณ ส่ิงแวดลอมที่มากระทบทําใหบุคคลสามารถปรับตัว  และปฏิบัติตัวไดอยางถูกตอง

เหมาะสม  ในสภาวการณตางๆซึ่งจัดเปนวิธีการจัดการความเครียดที่มีประสิทธิภาพ  มีแนวโนมใหผล

ทางบวก  ในทางตรงกันขาม  หากวิธีการจัดการความเครียดนั้นไมสรางความสมดุล หรือไมสามารถ

แกปญหาไดอยางเหมาะสม ก็จะมีแนวโนมที่จะสงผลทางลบไดเชนกัน 

  ศุภรางค  อินทุณฑ  (2552) กลาววา  การจัดการความเครียด  หมายถึง  ความสามารถ  

หรือความพรอมทางจิตของบุคคลในการจัดการกับตนเองและการปรับตัวเมื่อเผชิญกับความเครียด

ของตนเอง  และความขัดแยงกับบุคคลอ่ืนใหเปนไปในทิศทางที่ตนเองตองการอยางรอบคอบ

ระมัดระวังไมวาจะเผชิญปญหาหรืออุปสรรคใดๆ โดยปรับตัวและจัดการกับปญหาที่เกิดขึ้นใน 3 ดาน  

1) ความสามารถดานการจัดการกับความเครียดของตนเอง   2) ความสามารถดานการขัดแยงระหวาง

บุคคล  3) ความสามารถดานการแสวงหาการสนับสนุนจากสังคมคนรอบขาง 
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  จากความหมายของพฤติกรรมและความหมายของการจัดการความเครียดทั้งหมดที่

กลาวมา   จึงสรุปไดวา  พฤติกรรมจัดการความเครียด หมายถึง การกระทําที่ของบุคคลในการจัดการ

ความเครียดโดยมุงแกไขปญหาใหมีการเปลี่ยนแปลงสถานการณจริงหรือปรับความคิดใหม   และการ

กระทําที่มุงแกไขอารมณที่เปนทุกข   โดยใชการคิดและกลไกทางจิต แสดงออกถึงการควบคุมอารมณ  

รวมทั้งการระบายอารมณออกมาทางการพูดและการกระทํา   เพื่อลดความทุกขทางรางกายและจิตใจ

ที่เกิดจากความเครียด  ใหกลับสูภาวะสมดุลตามเดิม    

 4.2  วิธีการวัดพฤติกรรมจัดการความเครียด 

  การวัดพฤติกรรมจัดการความเครียดจากผลการสังเคราะหงานวิจัยเกี่ยวกับความเครียด

และการเผชิญความเครียด ของอังศินันท  อินทรกําแหง (2551) พบวาแบบวัดที่ใชในการวัดการจัดการ

ความเครียดในงานวิจัยตางๆมีคาสัมประสิทธิ์ความเชื่อมั่นของคอนบาศของแบบสอบถามอยูระดับ

คอนขางสูง  และมีการพัฒนาแบบวัดการจัดการความเครียดตามแนวคิดของลาซารัสและโฟรคแมน 

(Lazarus; & Folkman. 1984) จาโลวิค  (Jalowice. 1988) และ แมคคิบบ้ิน (Mccubbin. 1988) เปน

สวนใหญ  ซึ่งความแตกตางของแตละแบบวัดจะมีขอตางๆกันไปตามแนวคิดของนักคิดแตละทาน อาทิ

เชน  แบบวัดของลาซารัสและโฟรคแมน จะมุงเนนการวัดวิธีการจัดการความเครียด ใน 2 หัวขอหลัก ๆ  

ไดแก การวัดการจัดการความเครียดแบบมุงแกไขปญหา และการวัดการจัดการความเครียดแบบมุง

แกไขอารมณ  เชน งานวิจัยของ นัยนา  เหลืองประวัติ (2547) สวนแบบวัดของจาโรวิค จะมีการวัดการ

จัดการความเครียดแบบมุงแกไขกับปญหา  การจัดการความเครียดแบบมุงแกไขอารมณ และการ

แกปญหาทางออม  เชนงานวิจัยของ หทัยรัตน แสงจันทร (2541) และพรชัย จูลเมตต (2544) 

นอกจากนี้ยังมีผูนําแบบวัดในหัวขอการจัดการความเครียด  ซึ่งเปนหัวขอหนึ่งในสี่องคประกอบของ

การมีภูมิคุมกันทางจิตของดุจเดือน พันธุมนาวิน และคณะ  มาวัดความสามารถในการจัดการ

ความเครียดอีกดวย 

  ในการวัดพฤติกรรมจัดการความเครียดในงานวิจัยนี้ ผูวิจัยเลือกแบบวัดการจัดการ

ความเครียดของนัยนา  เหลืองประวัติ  (2547) มาปรับใชในการวัดการจัดการความเครียดของ

บุคลากรประจําหนวยบริการในระบบหลักประกันสุขภาพถวนหนา เขตพื้นที่กรุงเทพมหานคร  โดยทํา

การพัฒนาแบบวัดมีลักษณะเปนขอความ 15 ขอ  ที่ประกอบดวยมาตรประเมินคา 6 ระดับ ตั้งแตไม

จริงเลย ให 1 คะแนน จนไปถึง จริงที่สุด ให 6 คะแนน  ผูที่ตอบไดคะแนนสูงกวา แสดงวาเปนผูที่มี

พฤติกรรมจัดการความเครียดไดมากกวา  และผูตอบที่ไดคะแนนต่ํากวา   
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ตอนที่ 5 การวิเคราะหปจจัยเชิงสาเหตุดานบุคคลและสภาพแวดลอมที่มีตอ
พฤติกรรมจัดการความเครียด 

 ผูวิจัยศึกษาความสัมพันธระหวางปจจัยดานบุคคล และดานสภาพแวดลอม  ที่มีผลตอ

พฤติกรรมจัดการความเครียด  โดยใชกรอบทฤษฎีของความเครียด  การจัดการความเครียด และการ

ปรับตัว (Transactional model of stress) ของลาซาลัสและโฟรคแมนมาเปนกรอบในการวิจัยครั้งนี้ 

 โดยพบวา  ปจจัยที่สนับสนุนใหเกิดพฤติกรรมจัดการความเครียดของบุคคลนั้น ประกอบดวย 

2  ปจจัย ไดแก ปจจัยดานบุคคล  และปจจัยดานสภาพแวดลอม  ซึ่งก็สอดคลองกับแนวคิดของ เกอรดาโน 

(Girdano. 1979) ที่กลาววา พฤติกรรมจัดการความเครียดที่เกิดขึ้นแตละบุคคลขึ้นอยูกับ สภาพแวดลอม 

และ ความนึกคิดและอารมณ ซึ่งเปนปจจัยภายในของแตละบุคคล   ซึ่งลาซาลัสและโฟรคแมนกลาวไว

วา เมื่อบุคคลประสบกับเหตุการณที่ประเมินและรับรูวาเปนภัยคุกคามตอตนเองจะมีปฏิกิริยา

ตอบสนอง  เกิดเปนความเครียด บุคคลใชประสบการณทั้งที่เกิดขึ้นภายในตัวบุคคลเอง ซึ่งไดแก ปรีชา

เชิงอารมณบุคลิกภาพและอื่นๆ และประสบการณที่เกิดจากปจจัยสภาพแวดลอมที่บุคคลอาศัยอยู 

หรือประสบพบเจออยู ซึ่งไดแกการสนับสนุนทางสังคม สัมพันธภาพในหนวยงาน มาเปนตนทุนเพื่อ

แกปญหานั้น หรือลดความตึงเครียด แตถาพยายามหาทางแกไขปญหาหรือสาเหตุของปญหาไมได  

จะหันกลับมาแกไขอารมณตนเอง  เพื่อเขาสูในระยะการปรับตัวตอไป  เพื่อรักษาสมดุลของรางกาย

จิตใจพรอมที่จะรับสูสถานการณอ่ืนๆ เขามา 

 ตัวอยางงานวิจัยที่ศึกษาความสัมพันธระหวางปจจัยดานบุคลที่สงผลตอพฤติกรรมจัดการ

ความเครียด ไดแก งานวิจัยของสุดสบาย  จุลกะทัพพะ (2534)  ที่ทําการศึกษาพบวา เมื่อแตละบุคคล

เผชิญความเครียดเดียวกัน อาจมีการตอบสนองไมเทากัน ปจจัยที่สําคัญคือบุคลิกภาพของบุคคลนั้น

วามีความสามารถแกปญหาไดดีมากนอยเพียงใด หรืองานวิจัยของสุดารัตน  หนูหอม  (2544) ที่ศึกษา

พบวา ปรีชาเชิงอารมณมีความสัมพันธกับพฤติกรรมจัดการความเครียด กลาวคือ บุคคลที่มีปรีชาเชิง

อารมณสูงจะสามารถจัดการความเครียดไดดีกวาผูที่มีปรีชาเชิงอารมณต่ํากวา   

 ทั้งนี้มีผูวิจัยที่สนใจศึกษาความสัมพันธระหวางปจจัยสภาพแวดลอม กับพฤติกรรมจัดการ

ความเครียด ไดแกศศิมา กุสุมา ณ อยุธยา และ อรทัย  โสมนรินทร (2540) ศึกษาพบวา การสนับสนุน

จากครอบครัวมีความสัมพันธทางบวกกับพฤติกรรมจัดการความเครียด  ซึ่งสอดคลองกับ วันทนา 

เจริญรัตนโชติ (2545) ที่พบวาครูประถมศึกษากลุมรัตนโกสินทรที่มีสัมพันธภาพระหวางครูกับเพื่อน

รวมงานตางกันมีการจัดการความเครียดในการทํางานแตกตางกัน  ซึ่งในการวิจัยครั้งนี้ผูวิจัยจึงคาดวา

วาปจจัยดานบุคคลและปจจัยดานสภาพแวดลอม มีความสัมพันธกับพฤติกรรมจัดการความเครียด

เชนกัน 
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 5.1   ปจจัยภายในตัวบุคคลกับพฤติกรรมจัดการความเครียด 
  ปรีชาเชิงอารมณแนวพุทธกับพฤติกรรมจัดการความเครียด 

   ปรีชาเชิงอารมณ (จรัญศักดิ์  พีรศักดิ์โสภณ. 2547) ในประเทศไทยนักวิชาการไดใช

คําภาษาไทยหลากหลาย เชน  เชาวอารมณ  ความเฉลียวฉลาดทางอารมณ  ความฉลาดทางอารมณ  

สติปญญาทางอารมณ และความสามารถทางอารมณ  ในการวิจัยครั้งนี้ผูวิจัยใชคําวา ปรีชาเชิง

อารมณ ซึ่งเปนศัพทที่พระธรรมปฎก (2542) บัญญัติข้ึนในการเขียนบทความเรื่องนี้คร้ังแรกในการ

ประชุมเร่ือง อีคิว ของสถาบันวิจัยพฤติกรรมศาสตร  มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ 

   คําวา ปรีชาเชิงอารมณ (Emotional Intelligence) หรือที่เรียกกันทั่วไปวา EQ 

(Emotional Quotient)  หมายถึงความสามารถของบุคคลที่จะตระหนักรูในความความคิด  ความรูสึก 

และภาวะอารมณตางๆที่เกิดข้ึนกับตนเองและผูอ่ืนได  นอกจากนี้ยังสามารถควบคุมอารมณของตน  

ทําใหสามารถชี้นําความคิด  และการกระทําของตนไดอยางสมเหตุสมผลสอดคลองกับการทํางานและ

การดําเนินชีวิต  โดยมีสัมพันธที่ดีกับบุคคลอื่น (วีระวัฒน  ปนนิตามัย. 2542: 5; อางอิงจาก Peter 

Solovey; & Mayer. 1990)    

   เวสสิงเจอร (ปาริชาต  รัตนราช. 2544; อางอิงจาก Weisinger. 1998) ไดใหความหมาย

ของปรีชาเชิงอารมณอยางนาสนใจวา เปนการใชอารมณอยางฉลาดโดยตั้งใจใหอารมณของเราทํางาน

ใหเรา  โดยการใชอารมณนําพฤติกรรมและความคิดของเราไปในทางที่สงเสริมผลลัพธของเรา 

   กรมสุขภาพจิต  (2544) ไดใหความหมายของความเฉลียวฉลาดทางอารมณวา  เปน

ความสามารถทางอารมณในการดําเนินชีวิตอยางสรางสรรคและมีความสุข  การรูจักความฉลาดทาง

อารมณของตนเองจะชวยใหสามารถพัฒนาและสามารถใชศักยภาพของตนเองในการดําเนินชีวิต

ครอบครัว  การงาน  สามารถอยูรวมกับผูอ่ืนไดอยางมีความสุขและประสบความสําเร็จ  ซึ่งกรม

สุขภาพจิตก็ไดกลาวถึงความหมายของความฉลาดทางอารมณของโกลแมน (กรมสุขภาพจิต. 2544 

:14; อางอิงจาก Goleman.1998)ไวดวยวา  เปนความสามารถในการตระหนักรูถึงความรูสึกของ

ตนเองและของผูอ่ืน เพื่อการสรางแรงจูงใจในตนเอง  บริหารจัดการกับอารมณตางๆของตนและ

อารมณที่เกิดจากความสัมพันธตาง ๆ  

   เอกพงษ  ดิษแสง (2551)  ใหความหมายของปรีชาเชิงอารมณแนวพุทธวาหมายถึง

ความสามารถในการตระหนักรูอารมณของตนเองเขาใจอารมณของตนเองสามารถแยกแยะวิเคราะห

อารมณของตนการรูจักตนเองรูวาตนเองเปนใครมาจากไหนตองการอะไรในชีวิตสามารถควบคุม

อารมณตนเองบังคับใจตนเองไดรูจักผิดชอบชั่วดีความสามารถในการแสดงอารมณของตนเองออกมา

และมีความสามารถที่จะพัฒนาปรับปรุงอารมณของตนเองทั้งเขาใจการแสดงอารมณของผูอ่ืนดวยทํา

ใหไดมาซึ่งความสําเร็จในการทํางานสามารถที่จะจัดการกับอารมณของตนไดอยางเหมาะสมกับงาน

หรือสถานการณในขณะนั้น 
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   นักคิดนักวิจัยหลายทานไดใหแนวคิดเกี่ยวกับปรีชาเชิงอารมณ ไดแกแนวคิดของ
โกลแมน (จรัญศักดิ์  พีรศักดิ์โสภณ. 2547: 17; อางอิงจาก Goleman. 1988) ไดเสนอกรอบแนวคิด
เกี่ยวกับปรีชาเชิงอารมณไว 2 องคประกอบ ไดแก1.องคประกอบดานความสามารถสวนบุคคลไดแก  
การตระหนักรูในตนเอง ความสามารถในการควบคุมตนเอง และ แรงจูงใจ  2. องคประกอบดาน
ความสามารถทางสังคม ซึ่งไดแก  ความสามารถในการหยั่งรูความรูสึกและทักษะทางสังคม  
   ในประเทศไทยมีแนวคิดเรื่องปรีชาเชิงอารมณที่เปนที่นิยม   ไดแก  แนวคิดความ
ฉลาดทางอารมณของกรมสุขภาพจิต กระทรวงสาธารณสุข (2544) และแนวคิดปรีชาเชิงอารมณแนว
พุทธศาสนา ซึ่งแนวคิดความฉลาดทางอารมณของกระทรวงสาธารณสุข ไดแบงความเฉลียวฉลาดทาง
อารมณ ออกเปน 3 ดานใหญ ๆ  ไดแก  ดานดี  ดานเกง และดานสุข 
    1.  ดานดี  หมายถึง   ความสามารถในการควบคุมตนเองรักษาสัมพันธภาพกับ
ผูอ่ืน และมีความรับผิดชอบตอสวนรวม  ประกอบดวยองคประกอบยอยดังตอไปนี้ 
     1.1  เขาใจและควบคุมอารมณและความตองการของตนเองไดแก รับรูอารมณ
และความตองการของตนเอง  ควบคุมอารมณและความตองการ และแสดงออกอยางเหมาะสม 
     1.2  เห็นใจผูอ่ืน ไดแก  ใสใจผูอ่ืนเขาใจและยอมรับผูอ่ืน และแสดงความเห็น
ใจอยางเหมาะสม 
     1.3 รับผิดชอบ ไดแก  รูจักให/รูจักรับรับผิด/ใหอภัย  และเห็นแกประโยชน
สวนรวม 
    2.  ดานเกง  หมายถึง ความสามารถในการรูจักตนเอง คิดริเร่ิมสรางสรรค  มี
แรงจูงใจในตนเอง มุงมั่นทําใหสําเร็จ ตัดสินใจแกปญหาและแสดงออกไดอยางมีประสิทธิภาพ 
ประกอบดวยองคประกอบยอยดังตอไปนี้ 
     2.1  รูจักและมีแรงจูงใจในตนเองไดแกรูศักยภาพของตนสรางขวัญและกําลังใจ
ใหตนเองได และมีความมุมานะไปสูเปาหมาย 
     2.2  ตัดสินใจและแกปญหา ไดแก รับรูและเขาใจปญหามีข้ันตอนในการแกปญหา  
และมีความยืดหยุน 
    3.  ดานสุข  หมายถึง  ความสามารถในการดําเนินชีวิตอยางเปนสุข   ประกอบดวย
องคประกอบยอยดังนี้ 
     3.1  ภูมิใจในตัวเองไดแก  เห็นคุณคาตนเอง และเชื่อมั่นในตนเอง 
     3.2  พึงพอใจในชีวิตไดแก  มองโลกในแงดีมีอารมณขัน และ พอใจในสิ่งที่ตนมีอยู 
     3.3  มีความสุขสงบไดแก มีกิจกรรมที่เสริมความสุขรูจักผอนคลาย และมีความ
สงบทางใจ 
   วีระวัฒน  ปนนิตามัย (2542: 56)  ไดกลาวถึงลักษณะของความเฉลียวฉลาดทาง
อารมณ ไววาความฉลาดทางอารมณของคนเรานั้น  
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    1.  เปนผลรวมจากปฎิสัมพันธระหวางมนุษยกับส่ิงแวดลอมในแตละวัฒนธรรม 

อาทิ บาน  ครอบครัว  โรงเรียน  ส่ือ เปนตน ที่มีบทบาทหลอหลอมพฤติกรรมที่สะทอนถึงความฉลาด

ทางอารมณของบุคคล  บทบาทของสถานการณและวัฒนธรรม หรือ อนุวัฒนธรรม (Sub – Culture) มี

ผลตอระดับความฉลาดทางอารมณของบุคคลเปนอยางยิ่ง 

    2.  เกี่ยวของกับวุฒิภาวะอารมณที่เจริญไปตามวัย  (Maturity) อาทิ ความอดได

รอได  ไมหุนหันพลันแลน ไมใจรอน  ไมโกรธงาย การรูจักเอาใจเขามาใสใจเรา  การไมยึดตนเองเปน

ศูนยกลาง เปนตน  ความฉลาดทางอารมณของบุคคลในชวงวัยเด็กกับชวงวัยรุนอาจแตกตางไปจาก

ระดับความฉลาดทางอารมณของคนๆเดียวกัน  เชนเมื่อเติบโตเขาสูวัยผูใหญหรือเมื่อมีครอบครัวแลว 

จะมีความสุขุมใจเย็น  มีระดับความเอาใจเขามาใสใจเรามากขึ้น 

    3. เกี่ยวของกับบุคลิกภาพแบบฉบับที่เปนปกติวิสัยของบุคคล จําเปนตองใชเวลา

และความเอาจริงเอาจังในการปรับเปลี่ยนพัฒนา  การเรียนรูความฉลาดทางอารมณมักจะเกิดกับชีวิต

ในชวงหลังการศึกษาเลาเรียนเปนสวนมาก 

    4. เรียนรูได ฝกฝนได พัฒนาไดเปนการฝกสมองทั้ง 2 ดาน  โดยเฉพาะในซีกของ 

Limbic System  แตตองใชความอดทน เอาจริงเอาจัง และเกี่ยวของโดยตรงกับระดับประสบการณ

ของบุคคล  การเรียนรูความฉลาดทางอารมณมีทั้งที่ไมปรากฏใหเห็น (Implicit) ซึ่งถือเปนการเรียนรู

โตตอบกันภายในตัวบุคคล หรืออาจแสดงออกมาอยางชัดเจน (Explicit)  Bar - On เชื่อวา ความฉลาด

ทางอารมณนั้น  จะพัฒนาไดตั้งแตในวัยเด็กไปจนถึงอายุ 50 ป โดยวัยที่จะพัฒนาในสูงสุดคือชวงอายุ

ระหวาง  45 – 55 ป 

    5. ประเมินไดในนัยของความเหมาะสม  ประเมินที่ความเหมาะสมมากกวาจะ

เปนเรื่องของความถูก ผิด ขาว ดํา ดี ชั่ว  หรือการประเมินเปนแตมคะแนน   ระดับความฉลาดทาง

อารมณของบุคคลในการประเมินแตละครั้ง อาจมีคาผันแปรได  ดังนั้นในการประเมินความฉลาดทาง

อารมณควรใชเครื่องมือวัดหลายๆรูปแบบประกอบรวมกัน 

    6. มีหลายองคประกอบรวม ความฉลาดทางอารมณ เปนผลมาจากการอบรม

เลี้ยงดู ภาวะแวดลอม  วัฒนธรรม  การเรียนรูทั้งที่เปนทางการและไมเปนทางการ สงผลตอพัฒนาการ

ทางสังคม  อารมณ สติปญญา  ซึ่งจะแสดงออกทางมาบุคลิกภาพของแตละบุคคล    

    7.  ความสัมพันธของความฉลาดทางอารมณกับความฉลาดทางสติปญญาไม

แนนอน ไมแนนอนวาคนที่มีความฉลาดทางสติปญญาสูงจะมีความฉลาดทางอารมณของสูงตามไปดวย 

แตโดยภาพรวมผูที่มีความฉลาดทางอารมณสูงมักมีแนวโนมที่จะมีความฉลาดทางสติปญญาสูงดวย 

เนื่องจากองคประกอบของความฉลาดทางอารมณจะชวยเสริมใหคนเรียนรูและแกปญหาไดดียิ่งขึ้น 
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   ในการวิจัยครั้งนี้ผูวิจัยใชแนวคิดปรีชาเชิงอารมณแนวพุทธ มาใชในการศึกษาโดย

ทานพระธรรมปฎก (2542) ไดใหแนวคิดปรีชาเชิงอารมณแนวพุทธ ไววาเปน สภาพจิตที่โยงไปถึง

พฤติกรรมและมีความสัมพันธกับส่ิงแวดลอม  เพราะอารมณหรือสภาพจิตนั้นอาศัยพฤติกรรรมเปน

ชองทางสื่อสารการแสดงออก   เมื่ออารมณหรือสภาพจิตไดรับการพัฒนาชี้ชองทางขยายขอบเขตและ

ปลดปลอยตัวปญญาใหส่ือสารแสดงออกไดผลดีดวยพฤติกรรมทางกาย  วาจา  ก็นับไดวาระบบ

ความสัมพันธแหงพฤติกรรม  จิตใจ  และปญญาเขามาประสานบรรจบเปนองครวม  ซึ่งเมื่อดําเนินไป

อยางถูกตองก็จะอยูในสภาวะสมดุลใหเกิดผลดีทั้งแกตนเองและคนอื่น  ตลอดจนสังคมและ

ส่ิงแวดลอมทั้งหมด 

  ปรีชาเชิงอารมณแนวพุทธ พิจารณาไดจากคําวา  ปรีชา และอารมณ ซึ่ง  ปรีชา  หมายถึง

ปญญาสามารถ  ความรอบรูจัดเจน (ราชบัณฑิตสถาน. 2539: 16)  และอารมณ  หมายถึง  เครื่องยึด

หนวง  ความคิด  ความรูสึกที่เปลี่ยนแปลงไปเรื่อยๆ  นิสัยใจคอ (ราชบัณฑิตสถาน. 2539: 943) เมื่อ

รวมกันเปนปรีชาเชิงอารมณ  จึงหมายถึง การมีปญญาควบคุมความคิด   ความรูสึก หรือนิสัยใจคอที่มี

ปญญากํากับ ถาใครมีปรีชาเชิงอารมณสูงเทาไหร โอกาสที่จะเปนคนเจาอารมณ ก็จะยิ่งนอยลง (ผจงจิต  

อินทสุวรรณ.  2545) 

  จากขอมูลขางตนนี้อาจกลาวไดวา  บุคคลที่มีปรีชาเชิงอารมณแนวพุทธ  จะสามารถที่จะ

ใชปญญาในการรักษาและพัฒนาสภาพจิตที่ดีงามหลังจากรับรู ส่ิงใดแลว และแสดงออกดวย

พฤติกรรมที่เกื้อกูลและสรางสรรค   จากลักษณะขางตนนี้  พิจารณาแลวจะพบวาประกอบดวย

ลักษณะสําคัญ  3  ลักษณะ ไดแก  การใชปญญา  สภาพจิตที่ดีงาม  และมีพฤติกรรมเกื้อกูลและ

สรางสรรค    โดยจะไดอธิบายลักษณะดังกลาวพอสังเขปดังนี้ (ผจงจิต  อินทสุวรรณ. 2545) 

   การใชปญญา  (การรู คิด เขาใจ)  หมายถึง การคิด พิจารณาใหเขาใจความจริงและ

คุณคาที่จะใชใหเปนประโยชนการคิดตามหลักพุทธธรรม หรือโยนิโสมนสิการ  ซึ่งมีลักษณะสําคัญคือ 

คิดถูกวิธี คิดอยางมีลําดับข้ันตอน  การคิดตามเหตุปจจัยและการคิดเรากุศล 

   สภาพจิตที่ดีงาม  หมายถึง สภาวะที่เกิดขึ้นในจิตใจ  โดยทําใหจิตมีสุขภาพดี สะอาด 

ประกอบดวยปญญาและมีความสุข 

   พฤติกรรมเกื้อกูลและสรางสรรค หมายถึง  การกระทําทางกายทางวาจาที่ไม

เบียดเบียนผู อ่ืน   การเสียสละชวยเหลือ   เอื้อเฟอเผื่อแผ   และเปนประโยชนตอสังคมและ

สภาพแวดลอม โครงสรางของปรีชาเชิงอารมณ 

  การพิจารณาปรีชาเชิงอารมณแนวพุทธในชีวิตประจําวัน  ดูที่ผลที่มีตอชีวิตประจําวัน ซึ่ง

จําแนกออกไดเปน 3 ดาน คือมีความสุขในตนเอง สามารถอยูรวมกับผูอ่ืนไดดี และสามารถทํางาน

ประสบความสําเร็จ (พระธรรมปฎก. 2542) เนื้อหาแตละดานมีลักษณะยอยดังนี้ 
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   1. ตนเองมีความสุข  ประกอบดวยคุณลักษณะสวนบุคคลดังนี้  อารมณดี  

สุขภาพจิตดี  จริงใจ มีน้ําใจ  มองโลกในแงดี  ใจคอหนักแนน รูจักใหอภัย เมตตา  กรุณา  มุทิตา  

ควบคุมตนเองได  มั่นใจตนเอง และปรับตัวยืดหยุน 

   2. สามารถอยูรวมกับผู อ่ืนไดดี  ประกอบดวยคุณลักษณะที่ สําคัญในการมี

ความสัมพันธเกี่ยวของกับผูอ่ืนที่ดี  ชวยเหลือเกื้อกูลกัน และรักษาหลักความถูกตองในเหตุผล(พระ

ธรรมปฎก. 2540) ดังนี้  ชวยเหลือผูอ่ืน  ไมดูถูกผูอ่ืน  สามัคคี  กตัญู  จริงใจ  มีน้ําใจ  เอาใจเขามา

ใสใจเรา และรูจักใหอภัย 

   3. ทํางานไดประสบความสําเร็จ   ความสําเร็จในการทํางานมุงที่การสรางสรรคชีวิต

ที่สงบสุข (พระธรรมปฎก. 2540)  คุณลักษณะที่สําคัญในการทํางานรวมกับผูอ่ืนจึงประกอบดวยการ

ตรงตอเวลา  วางแผนการทํางาน  ซื่อสัตย สูงาน  อดทน  ความกระตือรือรนเห็นแกสวนรวม  รวมมือใน

การทํางาน ชวยเหลือเพื่อสวนรวมในการทํางาน  รับฟงความคิดเห็นผูอ่ืน  มองการณไกล  มีฉันทะใน

การทํางาน กลาคิดกลาแสดงออก  และใฝรู 

 ดังที่ไดกลาวถึงแนวคิดและคํานิยามตางๆที่กลาวถึง ปรีชาเชิงอารมณทั้งที่ศึกษาแบบ

กวางขวาง  และแบบที่คิดตามแนวคิดพุทธศาสนา มาแลวขางตน  ผูวิจัยเลือกใชแนวคิดปรีชาเชิง

อารมณแนวพุทธ  โดยนิยามคําวาปรีชาเชิงอารมณแนวพุทธ หมายถึง ความสามารถของบุคคลในการรู   

และทําความเขาใจในเหตุการณหรือสถานการณ พรอมที่จะรักษาและควบคุมจิตใจใหอยูเปนสุข  และ

แสดงออกซึ่งพฤติกรรมที่เกื้อกูลและสรางสรรค    

 การวัดปรีชาเชิงอารมณแนวพุทธ 

  การวัดปรีชาเชิงอารมณในประเทศไทยมีการวัดไดหลายรูปแบบดังตอไปนี้  (ผจงจิต อินท

สุวรรณ และคนอื่นๆ . 2545: 21 - 22) 

   1.  การวัดปรีชาเชิงอารมณโดยใชแบบทดสอบจากตางประเทศ  การวัดปรีชาเชิง

อารมณตามแนวทางนี้เปนการนําเอาแบบทดสอบปรีชาเชิงอารมณจากตางประเทศที่มีอยูแลวมาแปล

เปนภาษาไทย  แลวนํามาตรวจสอบความเที่ยงตรง  ความเชื่อถือไดของผลการวัดกับกลุมตัวอยางที่

เปนคนไทย  เชนการทดลองใชและตรวจสอบคุณภาพการวัดปรีชาเชิงอารมณของชัทท และคณะ 

(อรพินทร  ชูชม; อัจฉรา สุขารมณ; และวิลาสลักษณ ชัววัลลี. 2545) ศึกษากลุมตัวอยางที่เปนนิสิต

ปริญญาตรีจากสถาบันราชภัฎพระนคร  และนิสิตปริญญาโทจากมหาวิทยาลัยมหิดล 

   2. การวัดปรีชาเชิงอารมณโดยอาศัยนิยามตางประเทศ  การวัดปรีชาเชิงอารมณใน

รูปแบบนี้เปนการนําแนวคิดปรีชาเชิงอารมณในฐานะเปนบุคลิกภาพของนักทฤษฎีปรีชาเชิงอารมณ

ทางตะวันตกมาใชแลวพัฒนาเครื่องมือวัดปรีชาเชิงอารมณข้ึนเอง  การสรางเครื่องมือวัดปรีชาเชิง

อารมณตามแนวนี้มักนิยมใชแนวคิดของโกลแมน  และบารออน  เชนงานวิจัยเรื่องการสราง
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แบบทดสอบวัดปรีชาเชิงอารมณของนักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปที่ 3 ของสุภาพร  พิสิฎฐพัฒนะ (2543) 

งานวิจัยเร่ืองการศึกษาปรีชาเชิงอารมณของนักศึกษาครุศาสตร  สถาบันราชภัฎกลุมภาคเหนือ

ตอนลาง  ของชอลดา  ขวัญเมือง (สถาบันวิจัยพฤติกรรมศาสตร. 2544) และงานวิจัยเรื่องการสราง

มาตรประเมินและปกติวิสัยของปรีชาเชิงอารมณสําหรับวัยรุนไทย ของคมเพชร  ฉัตรศุภกุล; ผองพรรณ  

เกิดพิทักษ (2544) และญาดา  หลาวเพ็ชร (2544) 

   3. การวัดปรีชาเชิงอารมณโดยกําหนดนิยามขึ้นมาใหม  การวัดปรีชาเชิงอารมณใน

รูปแบบนี้ อาศัยการกําหนดนิยามปรีชาเชิงอารมณข้ึนมาใหมใหมีความสอดคลองเหมาะสมกับสังคม 

วัฒนธรรมไทย  ซึ่งการสรางเครื่องมือวัดปรีชาเชิงอารมณแนวนี้มีไมมากนัก เชน แบบประเมินปรีชาเชิง

อารมณของกรมสุขภาพจิต (2543) เปนแบบประเมินตนเอง (Self-report) ที่ใชกับประชาชนไทยอายุ 

12 - 60 ป แบบประเมินนี้ถูกพัฒนาภายใตกรอบแนวคิดที่ใหความสําคัญกับการเปน คนเกง  คนดีและ

คนที่มีความสุขทางอารมณ  แบบประเมินนี้ประกอบดวยโครงสรางหลัก 3 ดาน คือ เกง  ดี  สุข และมี

องคประกอบดานละ 3 องคประกอบ  รวมเปน 9 องคประกอบยอย  มีขอคําถามทั้งหมด 52 ขอ  ในแต

ละขอมีคําตอบใหเลือกตอบระดับใดระดับหนึ่งจาก 4 ระดับไดแก ไมจริง  จริงบางครั้ง  คอนขางจริง 

และจริงมาก  แบบประเมินปรีชาเชิงอารมณของกรมสุขภาพจิตมี 2 ชุด ไดแก  แบบประเมินปรีชาเชิง

อารมณสําหรับวัยรุน(อายุ 12 - 17 ป) และแบบประเมินปรีชาเชิงอารมณสําหรับผูใหญ (อายุ 15 - 60 ป) 

และผจงจิต  อินทสุวรรณ  และคนอื่นๆ (2545) ไดสรางและพัฒนามาตรวัดปรีชาเชิงอารมณแนวพุทธศาสนา

สําหรับวัยรุนไทย   สรางขึ้นตามนิยามและโครงสรางที่อาศัยการประยุกตหลักพระพุทธศาสนา  ตาม

หลักไตรสิกขาไดแก  ศีล  สมาธิ  ปญญาคือ  กระบวนการพัฒนามนุษย  (พฤติกรรม  จิตใจ และ 

ปญญา) เพื่อใหมีชีวิตอยูดวยปญญา  แตละขอประกอบดวยสถานการณที่เกี่ยวของกับชีวิตประจําวัน

ของผูตอบ  ในแตละสถานการณมีคําถาม 3 คําถาม  คือทานมีอารมณความรูสึกอยางไร  ทานคิด

อยางไร  และทานทําอยางไร แตละคําถามมีตัวเลือกตอบ 5 ตัวเลือก  จํานวนทั้งหมด 30 ขอ  

 ในการวิจัยครั้งนี้ผูวิจัยเลือกใชแบบวัดปรีชาเชิงอารมณ ของผจงจิต  อินทสุวรรณ (2545) ซึ่ง

เปนแบบวัดปรีชาเชิงอารมณแนวพุทธ  มาพัฒนาขอคําถามใหเขากับบริบทของกลุมตัวอยาง โดยแบบ

วัดมีลักษณะเปนขอคําถามตามกลุมสถานการณ 3 สถานการณ ไดแก  สถานการณตนเองมีความสุข 

สามารถอยูรวมกับผูอ่ืนไดดี และทํางานไดประสบผลสําเร็จ    มีจํานวนทั้งหมด 20 ขอ ในแตละขอ มี 3 

ขอคําถามยอยคือทานมีอารมณความรูสึกอยางไร  ทานคิดอยางไร และทานจะปฏิบัติอยางไร  แตละ

คําถามยอยมีตัวเลือก 5 ตัวเลือก  ผูตอบแตละคนจะไดคะแนน 3 ดาน คือคะแนนความรูสึก  คะแนน

ความคิดและคะแนนการปฏิบัติ  คะแนนแตละขอมีคาจาก 1 ถึง 5  ดังนั้นคะแนนรวมของแตละคนใน

แตละดานมีคาอยูในชวง 60 - 300 คะแนน โดยผลคะแนนจะสรุปวาผูที่ไดคะแนนรวมทั้ง 3 ดาน ที่มีคา

คะแนนมากจะมีปรีชาเชิงอารมณแนวพุทธมากกวาผูที่ไดคะแนนรวมทั้ง 3 ดานนอยกวา 
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 งานวิจัยที่เกี่ยวของ 
  สุดารัตน หนูหอม (2544) ไดทําการศึกษาวิจัย เร่ืองอิทธิพลของปรีชาเชิงอารมณที่มีตอ
ความเครียดและพฤติกรรมการเผชิญความเครียดของพยาบาล : ศึกษาเฉพาะกรณีโรงพยาบาลศิริราช  
กลุมตัวอยาง 323 คน พบวาปรีชาเชิงอารมณมีความสัมพันธทางลบกับระดับความเครียด  และพบวา
ปรีชาเชิงอารมณสามารถพยากรณคะแนนพฤติกรรมการเผชิญความเครียดของกลุมตัวอยางได  นั่น
คือปรีชาเชิงอารมณนั้นมีความสัมพันธกับความเครียดและการเผชิญความเครียดในกลุมตัวอยาง  ซึ่งมี
ความสอดคลองกับงานวิจัย เพื่อสรางและพัฒนามาตราวัดปรีชาเชิงอารมณตามแนวพุทธศาสนา
สําหรับวัยรุนไทย  ของ ผจงจิต อินทสุวรรณ และคณะ (2545) ซึ่งผูวิจัยไดนําเครื่องมือที่พัฒนาไปทํา
การทดลองใชกับนิสิตมหาวิทยาลัย 7 แหง  จํานวน 885 คน ก็พบผลการศึกษาวาปรีชาเชิงอารมณ  มี
ความสัมพันธทางลบกับความเครียดเชนเดียวกับงานวิจัยของ  ฉัตรฤดี  สุขปลั่ง (2543) และ เอกพงษดิษแสง 
(2550)  ทําการศึกษาผลการพัฒนาปรีชาเชิงอารมณแนวพุทธ ในกลุมนักเรียนมัธยมศึกษาปที่ 2  
โรงเรียนในสังกัดกรุงเทพมหานคร โดยโปรแกรมที่สรางขึ้นตามแนวคิดเรื่องตัวแบบของแบนดูลา ผาน
กิจกรรมกลุม พบวานักเรียนที่ไดรับโปรแกรมการพัฒนาปรีชาเชิงอารมณแนวพุทธจะมีปรีชาเชิง
อารมณตามแนวพุทธสูงกวากอนการไดรับ และสูงกวานักเรียนที่ไมไดรับโปรแกรม อยางมีนัยสําคัญ 
  เมื ่อทบทวนการศึกษาทางฝ งแนวคิดทางตะวันตกก็พบวา  ซาโลเวยและ  คณะ  
(Solovey, Bedell, Detweiler & Mayer. 1999) ไดทําการศึกษาและสรุปผลการศึกษาไววา  คนที่ยิ่งมี
ปรีชาเชิงอารมณสูง  ยิ่งจัดการกับความเครียดไดสําเร็จมากกวาเพราะมีการรับรูและการประเมิน
สภาวะอารมณตนไดแมนยํา  และรูวาเมื่อไหรจะแสดงอารมณและแสดงอยางไรและสามารถจัดการกับ
อารมณตนเองไดอยางมีประสิทธิภาพ   
  ดังที่กลาวมา  ผูวิจัยคาดวาตัวแปรปรีชาเชิงอารมณแนวพุทธนี้มีความสัมพันธกับ
พฤติกรรมจัดการความเครียด โดยคาดวาผูที่มีคะแนนปรีชาเชิงอารมณแนวพุทธสูง  จะมีพฤติกรรม
จัดการความเครียดไดดีกวา  ผูที่มีคะแนนปรีชาเชิงอารมณแนวพุทธต่ํากวา 
 การรับรูความสามารถของตนในการจัดการความเครียดกับพฤติกรรมจัดการกับความเครียด 
  การรับรูความสามารถของตน (Perceived Self Efficacy) เปนทฤษฎีทางจิตวิทยาที่ตั้งขึ้น
โดย แบนดูรา (Bandura) นักจิตวิทยาชาวอเมริกัน  ที่ศึกษาความเชื่อของบุคคลที่จะกระทําสิ่งใดสิ่งหนึ่ง
ดวยความสามารถของตนเอง (Self Efficacy) ซึ่งมีอิทธิพลที่จะชวยใหบุคคลปฏิบัติตนเฉพาะอยางได 
  จากการศึกษาคนควาพบวามีผูใหคํานิยามเกี่ยวกับการรับรูความสามารถของตนไวอยาง
กวางขวาง อาทิเชน 
   แบนดูรา (วิลาสลักษณ ชัววัลลี. 2542: 31; อางอิงจาก Bandura. 1986) ไดใหคํา
นิยามวาการรับรูความสามารถของตน หมายถึง  การตัดสินของบุคคลถึงความสามารถของตนในการ
จัดระบบและกระทํากิจกรรมที่ตองทํา  เพื่อใหไดผลการปฏิบัติตามแบบที่กําหนดเปนการตัดสินวาอะไร
ที่บุคคลทําได  ไมวาเขาจะมีทักษะในการทําอยางไร 
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   จุฬาลักษณ  ปรีชากุล (2549)  กลาวโดยในแนวคิดของแบนดูรา เชนกัน โดยนิยาม

ความหมายการรับรูความสามารถของตนในงานวิจัยวา หมายถึง  ความสามารถของบุคคลในการ

จัดระบบและประเมินถึงความมั่นใจตอความสามารถกระทําหรือแสดงในพฤติกรรมนั้นไดดีเพียงใด  ซึ่ง

จะสงผลตอแบบแผนในการคิดและเผชิญตอสถานการณที่คาดวาจะเกิดขึ้น   

   วิลาสลักษณ  ชัววัลลี (2542: 31) กลาววา  การรับรูความสามารถของตนเองวาเปน

การที่บุคคลตัดสินใจเกี่ยวกับความสามารถของตนเอง  ในการที่จะกระทําพฤติกรรมวาจะกระทําไดดี

เพียงใดอดทนตออุปสรรคและความลมเหลวไดมากนอยเพียงใด  มีแบบแผนการคิดที่จะขัดขวางหรือ

ใหกําลังใจตนเอง มีความเครียดเพียงใดในการจัดการกับเหตุการณยากลําบาก 

 จากคํานิยามเกี่ยวกับการรับรูความสามารถของตนขางตน  ผูวิจัยจะขอกลาวสรุปในมุมมอง

ของการรับรูความสามารถของตนในการจัดการความเครียดที่ผูวิจัยสนใจศึกษาเปนคํานิยามการรับรู

ความสามารถของตนในการจัดการความเครียดไดวา   หมายถึง    การที่บุคคลประเมินความสามารถ

ของตนเองในการที่จะกระทําพฤติกรรมจัดการความความเครียดไดดีเพียงใด  อดทนตออุปสรรคและ

ความลมเหลวไดมากนอยเพียงใด  และมีแบบแผนการคิดโดยใชทักษะที่มีในการจัดการความเครียดที่

เกิดขึ้นในแตละสถานการณไดมากนอยเพียงใด  

 แนวคิดในเรื่องการรับรูความความสามารถของตนในการวิจัยครั้งนี้  ผูวิจัยเลือกใชแนวคิด

ของแบนดูรา  ซึ่งแบนดูราไดเสนอโมเดลการรับรูความสามารถของตนเองไวดังนี้ 

 
  ตนทุน       พฤติกรรม 
 

 

  

 

 

 

 
 
 

โมเดลการรบัรูความสามารถของตนของแบนดูรา 
 

 ที่มา:  เบสท  (วิลาสลักษณ  ชัววัลลี. 2542; อางอิงจาก Betz.1992: 22-23) 

 

การรับรู
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ของตนเอง 

ประสบการณตรงที่ประสบความสําเร็จ 

การไดเห็นประสบการณความสําเร็จ
ของผูอ่ืน 

การพูดชักจูง 

สภาวะทางกายและอารมณ 

การคิดและอารมณ 

ความพยายาม 

การเลือกกระทําพฤติกรรม 
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  จาก โมเดลแนวคิดของแบนดูราดังกลาว  สามารถอธิบายไดวา  บุคคลนั้นมีตนทุนในการ

เกิดการรับรูความสามารถของตนไดจาก 4 แหลงที่สําคญัดังนี ้

   1.  การประสบการณความสําเร็จจากการกระทําของตน   ซึ่งถือเปนแหลงที่มีอิทธิพล

มากที่สุด  เนื่องจากเปนประสบการณตรงที่ตนเองเคยประสบ  การประสบความสําเร็จจะเพิ่ม

ความสามารถของตนเองไดเพราะบุคคลจะเชื่อวาเขาสามารถทําได  บุคคลที่รับรูความสามารถของตน

จะไมยอมแพอะไรงายๆ  แตจะพยายามทํางานตางๆเพื่อใหบรรลุเปาหมาย  การที่บุคคลทํางานประสบ

ผลสําเร็จซํ้าๆหลายๆครั้ง  จะทําใหบุคคลมีการรับรูความสามารถของตนเพิ่มมากขึ้น ถึงแมวางานนั้น

จะเกิดความลมเหลวบางก็ตาม  แตมีผลไมมากเนื่องจากบุคคลจะมองวาที่ตนลมเหลวนั้นมาจาก

ปจจัยอื่น เชน มีความพยายามไมเพียงพอ หรือใชวิธีการที่ไมถูกตอง  และสามารถบอกตนเองวาความ

ลมเหลวเปนบทเรียนใหตนใชความพยายามมากขึ้นได   

   2. การสังเกตตัวแบบ  หรือการเห็นความสําเร็จของผูอ่ืน  การที่เห็นบุคคลอื่นที่

คลายคลึงกับตนเองประสบความสําเร็จก็สามารถเพิ่มการรับรูความสามารถของตนได   

   3.  การพูดชักจูง เปนวิธีการที่ใชอยางแพรหลาย ที่จะทําใหบุคคลเชื่อวา เขามี

ความสามารถที่จะทํากิจกรรมใหประสบผลสําเร็จได  แบนดูราเชื่อวาการพูดชักจูงพียงอยางเดียวนั้น

จะไดผลดียิ่งขึ้นหากใชรวมกับการมีตัวแบบที่ประสบผลสําเร็จ  นั่นคือผูที่ เคยมีประสบการณ

ความสําเร็จจะเปนผูมีอิทธิพลในการชักจูงบุคคลใหคลอยตาม  แลวจึงพัฒนาทักษะบุคคลนั้นๆในการ

ไปสูความสําเร็จได 

   4. สภาวะทางกายและอารมณ  บุคคลมักใชขอมูลทางกายและอารมณในการ

ประเมินความสามารถของตน  เชนการตื่นเตนมากเกินจะทําใหทํากิจกรรมไดไมดี   แบนดูรา 

(Bandura. 1986)  กลาววาความวิตกกังวลหรือการกระตุนทางอารมณมีผลตอการรับรูความสามารถ

ของตนคือคนที่มีความวิตกกังวลสูงจะรูสึกไมมั่นใจในตนเองทําใหเกิดความทอแทเบื่อหนายงาย ไม

พยายามที่จะพัฒนาตนเอง  อาจกอใหเกิดความคิดวาทําอยางไรตนก็ไมประสบผลสําเร็จ  ดังนั้นการ

กระตุนอารมณรุนแรงตอเนื่องมักทําใหเกิดความกลัวมากยิ่งขึ้น  บุคคลก็จะลมเหลวและเกิดการรับรู

ความสามารถของตนเองต่ําลง 

 การวัดการรับรูความสามารถของตน 

  การวัดการรับรูความสามารถของตน (วิลาสลักษณ  ชัววัลลี. 2542: 34)  ที่นิยมใชกัน

มากไดแก 

   1. การวัดความมั่นใจ  โดยการถามวาผูตอบมีความมั่นใจวาเขาสามารถปฎิบัติใน

พฤติกรรมที่ยากขึ้นหรือไม   คําตอบมักจะเปนวา  ไมมีความมั่นใจ  (0) จนถึง มีความมั่นใจเต็มที่ (10) 

หรือใชสเกลแบบ 0% ถึง 100% 
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   2. การวัดระดับความยากของพฤติกรรมที่คิดวาปฏิบัติได มักเปนคําถามวา เขาสามารถ

ปฏิบัติพฤติกรรมในพฤติกรรมที่ยากขึ้นหรือไม  คําตอบจะเปนแบบ ได และไมได 

   3.  การวัดแบบผสมที่มีทั้งความมั่นใจและระดับความยาก  โดยใชขอคําถามเดียวกัน

วาสามารถปฏิบัติพฤติกรรมตามขอคําถามนั้นๆไดหรือไม   ถาตอบวาไดจึงประเมินตอวามีความมั่นใจ

ในการปฏิบัติมากนอยเพียงใด  ดังนั้นคําตอบจึงมีทั้ง 2 แบบ คือ ไดและไมได   และแบบเปอรเซ็นตหรือ

บนสเกล 11 หนวย 

 ในการวิจัยครั้งนี้  ผูวิจัยไดพัฒนาแบบวัดการรับรูความสามารถของตนในการจัดการ

ความเครียด  จากแบบวัดการรับรูความสามารถของตนเอง ของ จุฬาลักขณ   ปรีชากุล (2549)  ซึ่งใช

วิธีการวัดการรับรูความสามารถของตนแบบการวัดความมั่นใจ  โดยถามถึงความมั่นใจวาผูตอบ

สามารถจัดการความเครียดของตนมากนอยเพียงใด   โดยแบงระดับความมั่นใจออกเปน 6  ระดับ

ตั้งแต ไมมั่นใจเลย ให 1 คะแนน  จนถึง มั่นใจที่สุด  ให 6 คะแนนผูที่ตอบไดคะแนนสูงกวาแสดงวา

เปนผูที่มีการรับรูความสามารถของตนในการจัดการความเครียดไดดีกวา  ผูที่ตอบไดคะแนนต่ํากวา  

 งานวิจัยที่เกี่ยวของ 

  งานวิจัยของแมคออลี เรท และดันแคน (McAulley Wraith; & Duncan. 1991) ไดทําการ 

ศึกษาวิจัยเพื่อทดสอบสมมติฐานของแบนดูรา (Bandura. 1991) ที่วา ระดับการรับรูความสามารถ

ของตนที่แตกตางจะสงผลตอแรงจูงใจในการทําพฤติกรรมที่แตกตางกัน โดยศึกษาในนักศึกษามหา

วิทยาที่ลงเรียนวิชาเตนแอโรบิคในชั้นทั้งระดับตน กลางและสูง   โดยผลการวิจัยพบวา ผูที่มีการรับรู

ความสามารถของตนสูงจะมีความสนุกในการเตน แอโรบิค และจะมีความพยายามมากวาผูที่การรับรู

ความสามารถในตนต่ํากวา  แตขณะเดียวกันผูที่มีการรับรูความสามารถของตนสูง มีพฤติกรรมมาก ก็

เกิดความเครียดมากขึ้นตามดวยและ งานวิจัยในประเทศไทย ดังเชน งานวิจัยของ จุฬาลักขณ ปรีชากุล 

(2549) ที่ไดทําการศึกษาความสัมพันธระหวางการรับรูความสามารถของตนและความเครียดของ

ตัวแทนประกันชีวิต  พบวาการรับรูความสามารถของตนเองของตัวแทนประกันชีวิตมีความสัมพันธทาง

ลบกับความเครียดในการทํางาน หมายถึงตัวแทนที่มีการรับรูความสามารถของตนเองสูงจะมี

ความเครียดในการทํางานนอย  สวนตัวแทนประกันชีวิตที่รับรูความสามารถของตนเองต่ําจะมีภาวะ

เครียดสูง     

  ดวยเหตุนี้จึงเปนที่นาสนใจเปนอยางยิ่งเรื่องความสัมพันธระหวางการรับรูความสามารถ

ของตนในการจัดการความเครียดที่ผูวิจัยตองการศึกษา  โดยผูวิจัยจึงคาดวาการรับรูความสามารถของ

ตนในการจัดการความเครียดนี้จะมีความสัมพันธในทางบวกกับพฤติกรรมจัดการความเครียด โดยเชื่อ

วาผูที่มีการรับรูความสามารถของตนสูงจะมีพฤติกรรมจัดการความเครียดสูงตามไปดวย 
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 ความหยุนตัวกับพฤติกรรมจัดการความเครียด 
  ความหยุนตัว หากแปลตรงตามคําศัพทในรูปแบบคํากิริยา จะแปลวา กลับคืนสูสภาพเดิม  
ซึ่งหมายถึงการที่บุคคลสามารถปรับตัวไดดีที่สุดตอสภาพแวดลอมในปจจุบันที่มีการเปลี่ยนแปลงไม
หยุดนิ่ง  มีการใชคําวา กลับคืนสูสภาพเดิม (resile) อยางเปนทางการมาเปนเวลานับหลายพันปแลว  
ซึ่งเปนคําที่นํามาจากภาษาลาติน คือ resilire ซึ่งหมายถึง  การเปลี่ยนแปลงคืนสูสภาพเดิมอยาง
รวดเร็ว สวนคําวาความหยุนตัว  ที่เปนคํานาม (Resilience หรือ Resiliency) หมายถึง  ความสามารถ
ที่จะฟนคืนจากความทุกขยากไดอยางรวดเร็ว  ความสามารถที่จะกลับคืนสูสภาพเดิมหลังจากเกิด
ความเปลี่ยนแปลง  กดดัน  หรือเหตุการณที่อยูนอกเหนือการควบคุม  ความสามารถของมนุษยที่จะ
ฟนคืนจากการเปลี่ยนแปลงที่ยุงยาก  ความเจ็บปวย  หรือความทุกขยากไดอยางรวดเร็ว  โดย
ปราศจากการถูกครอบงํา หรือการกระทําดวยวิธีการที่บกพรองในการทําหนาที่  หรืออาจหมายถึง
ความสามารถของบุคคลที่จะรับสภาพการเปลี่ยนแปลงที่ยุงยากในระดับสูง  และมีความสามารถใน
ระดับสูงในชวงเวลาของการเปลี่ยนแปลงและความไมแนนอน  โดยปราศจากความบกพรอง (ตันติมา  
ดวงโยธา. 2553: 27) 
  นอกจากความขางตนแลว  มีนักวิชาการหลายทานไดกลาวถึงความหยุนตัวไวในลักษณะ
ที่ใกลเคียงกัน  ดังตอไปนี้ 
   พอรค (Polk. 1977) ไดกลาววา ความหยุนตัวเปนปจจัยการทําหนาที่ปกปอง ซึ่งประกอบ 
ดวยกลไกการปกปองทางรางกายและจิตใจ  รวมถึงการปกปองดวยปจจัยทางสิ่งแวดลอม  สวนดายเออร
และแมค  กวินเนสส (กรมสุขภาพจิต. 2549) ใหคําจํากัดความวา  ความหยุนตัวเปนความสามารถใน
การคงไวซึ่งความสมดุลของจิตใจ โดยมีเหตุการณวิกฤต  และมีปจจัยปกปองตางๆ เกิดขึ้นกอน สวน
ผลลัพธที่ตามมาคือ คนมีการเผชิญปญหาที่มีประสิทธิภาพ  ความหยุนตัวเปนพลวัต  สามารถที่จะ
พัฒนาได  
   เดวิส (Davis. 1999) ไดทําการเปรียบเทียบความแตกตางระหวางการจัดการความ 
เครียด (Coping) การปรับตัว (Adaptation) และความหยุนตัว (Resilience) โดยกลาววา การจัดการ
ความเครียดเปนการตอบสนองที่มีความสลับซับซอนตอสถานการณตึงเครียดหรือที่ทาทายที่มักจะมี
ลักษณะในเชิงปองกัน  
   การปรับตัว เปนคํากวางๆซึ่งอธิบายครอบคลุมไปมากกวาการตอบสนองที่มีลักษณะ
ในเชิงปองกันที่มีตอส่ิงแวดลอม เพื่อที่จะพัฒนาการปรับตัวในระดับสูงสุดใหเหมาะสมกับส่ิงแวดลอม  
และความหยุนตัว เกิดขึ้นเมื่อมีการเปลี่ยนแปลงเชิงบวก  เพื่อคงไวซึ่งความสามารถในการจัดการ
ความเครียดและการปรับตัวที่มีประสิทธิภาพ   ทั้งที่สังเกตเห็นไดหรือแฝงอยูภายในตัวบุคคล ดวย
กลวิธีที่หลากหลาย  ซึ่งสอดคลองกับการศึกษาของแมคคับบินและคณะ (McCubbin; et al. 1999: 5) 
ที่กลาววาความหยุนตัวเปนผลรวมของปจจัยที่หลากหลาย ทั้งปจจัยภายในตัวบุคคล และปจจัยทาง
ส่ิงแวดลอม      
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   บอแมน  อดัม และวอลโด (Bauman adam; & Waldo. 2001) มองในมุมมองของ
โครงสรางของความหยุนตัววาเปนโครงสรางทางมิติที่หลากหลาย  ประกอบดวย  มิติทางอารมณ  ดาน
วิญญาณ   ดานความคิด  ดานสังคม  และดานรางกาย  มิติเหลานี้พึ่งพาซึ่งกันและกัน  และเปน
โครงสรางที่เปนองครวม   ประกอบขึ้นเปนความหยุนตัวเพื่อการกลับไปสูการทําหนาที่ในระดับเดิมหลัง
การบาดเจ็บทางจิตใจหรือหลังการเปลี่ยนแปลง  ซึ่งเปนกระบวนการที่อาจเปนตัวกระตุนใหเกิดความ
งอกงามและการทําหนาที่ที่ดีที่สุด    
   เมเจีย (Majia. 2005) กลาวถึงหยุนตัว หมายถึง กระบวนการที่ปรับตัวไดดีในการ
เผชิญกับความโชคราย  การบาดเจ็บทางใจ  โศกนาฎกรรม  การคุกคาม  หรือแหลงที่มาของ
ความเครียดที่สําคัญ  หรือ หมายถึง การฟนคืนจากประสบการณที่ยากลําบาก  ความหยุนตัวมี
ความสัมพันธคอนขางสูงกับความทุกขยากทางอารมณ  และเกี่ยวของกับพฤติกรรม  ความคิด  และ
การกระทําที่สามารถเรียนรูและพัฒนาไดในคนทุกคน บุคคลไมไดมีปฏิกิริยาเหมือนกันตอเหตุการณ
ชีวิตที่เจ็บปวดและกอใหเกิดความเครียด  และผลรวมของปจจัยตางๆ กอใหเกิดความหยุนตัว 
   กันเนสแทด (Gunnestad. 2006) กลาววาความหยุนตัว  หมายถึง ความสามารถใน
การกลับคืนสูสภาพเดิมหลังกาวผานภาวะวิกฤตหรือความโชคราย  ซึ่งเปนความสามารถในการปฏิบัติ
ไดประสบผลสําเร็จ  แมวาจะมีการเผชิญกับความยากลําบากที่เกิดขึ้นจํานวนมาก (ตันติมา ดวงโยธา: 
2553)   
 จากการใหคํานิยามความหยุนตัวของนักวิจัย นักคิดหลายๆทานดังกลาวขางตนนี้ สามารถ
จับใจคําสําคัญที่แตละทานกลาวถึงความหยุนตัว  และสรุปไดวาความหยุนตัว หมายถึง  หมายถึง 
ความสามารถในการปรับตัวจากเหตุการณหรือสถานการณที่ไมพึงประสงค  ของบุคคลทั้งในดานการ
ทํางานและการดํารงชีวิต เพื่อคืนสูสภาพเดิมและสามารถดําเนินชีวิตไดอยางปกติสุข  
 นักวิชาการหลายทานไดศึกษาองคประกอบของความหยุนตัว ไวแตกตางกันตามวาระและ
บริบทที่ทําการศึกษาดังปรากฏขางตนนั้นจากการทบทวนเอกสารพบวากรอบแนวคิดของเดวิส (Davis. 
1999: online) มีความครอบคลุมแนวคิดของนักทฤษฎีอ่ืนๆมากที่สุด  จึงนํามาเปนองคประกอบที่ใชใน
การอธิบายในการศึกษาครั้งนี้  ซึ่งสามารถสรุปองคประกอบตามกรอบแนวคิดดังกลาวไดดังตอไปนี้  
  1. ความสามารถดานกายภาพ (Physical Competence) คือ ความสามารถของบุคคล
ในการทําใหตนมีสุขภาพดีทั้งกายและใจ   เชน การมีสุขภาพที่ดี  มีอุปนิสัยที่ยืดหยุน  ในการพัฒนา
ความหยุนตัวนั้นในอันดับแรกบุคคลจะตองพัฒนาทักษะที่ทําใหตนเองมีสุขภาพดี และมีความผาสุก
ทางดานจิตใจกอน (Siebert. 2005: 11) และบุคคลที่จะมีความหยุนตัวไดจะตองมีความสามารถ
ประการหนึ่ง คือสามารถมองหาผูใหการชวยเหลือเมื่อตองการและสามารถพูดคุยกับบุคคลอื่นเกี่ยวกับ
ส่ิงที่ทําใหกังวลใจ (Davis. 1999: Online; citing Grotberg. 1995: A Guide to Promoting 
Resilience in Children: Strengthening the Human Spirit; 1998: Reaching Today’ Youth.)    
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  2. ความสามารถดานสัมพันธภาพ (Relational Competence) เปนความสามารถของ

บุคคลในการสื่อสารกับผูอ่ืนใหเกิดความเขาใจกัน โดยการใชภาษาพูดและภาษาทาทางที่แสดงใหเห็น

ถึงการเขาใจ ความคิด ความรูสึก และความตองการของบุคคลอ่ืนไดอยางถูกตอง ดังที่เดวิส (Davis. 

1999: Online) กลาววาลักษณะประการหนึ่งของบุคคลที่มีความหยุนตัว จะตองมีความสามารถใน

การมีปฏิกิริยาโตตอบ มีความสามารถในการพัฒนาและคงไวซึ่งสัมพันธภาพที่มีความรูสึกผูกพัน โดย

มีความไววางใจเปนพื้นฐาน และมีความเขาใจผูอ่ืนอยางลึกซึ้ง  
  3. ความสามารถดานอารมณ (Emotional Competence) เปนความสามารถของบุคคล

ในการยับยั้งการตอบสนองทางดานอารมณดวยพฤติกรรมที่ไมเหมาะสม โดยระลึกไดถึงสิ่งที่ตนกําลัง

คิด และพิจารณาไดวาสิ่งที่กําลังคิดนั้นจะสงผลกระทบตออารมณของตนเองอยางไรขณะที่เผชิญกับ

พฤติกรรมที่ไมเหมาะสมของบุคคลอ่ืน และสามารถแสดงพฤติกรรมที่เหมาะสมออกมา  ซึ่งสอดคลอง

กับที่เรวิช และแซทท (Reivich; & Shatt. 2002: 36-38) กลาววา การควบคุมตนเองเปนลักษณะประ

กรหนึ่งของบุคคลที่มีความหยุนตัว  นั่นคือการมีความสามารถที่บุคคลจะคงความสงบภายใตความ

กดดัน มีความสามารถในการระบุส่ิงที่ตนคิดไดดี ระบุไดวาความคิดนั้นจะสงผลกระทบอยางไรกับ

อารมณของตน เมื่อถูกทําใหเดือดรอนใจก็จะสามารถรอคอยใหอารมณสงบจึงพูดคุยในสิ่งที่เกิดขึ้น 

และไมปลอยใหอารมณสงผลกระทบตอความสามารถในการปฏิบัติภารกิจตาง ๆ 
  4. ความสามารถดานคุณธรรม (Moral Competence) เปนความสามารถของบุคคลใน

การอุทิศตนมุงมั่นตั้งใจที่จะปฏิบัติหนาที่ดวยความเพียรพยายาม ละเอียดรอบคอบ เพื่อใหสําเร็จตาม

เปาหมาย  ยอมรับผลการกระทําของตนเอง ทั้งผลดีและผลเสีย รวมทั้งการพยายามปรับปรุงการปฏิบัติ

หนาที่ใหดียิ่งขึ้น (กระทรวงศึกษาธิการ. 2542: 8)  ซึ่งองคประกอบหนึ่งของความหยุนตัว คือ ความ 

สามารถในดานคุณธรรม เปนการรับผิดชอบโดยการอุทิศตนในกรสนับสนุนชวยเหลือผูอ่ืน เชนไดชวย

แกไขปญหา ชวยตัดสินใจ  ชวงวางแผน เปนตน  
  5. ความสามารถดานการรูคิด (Cognitive Competence)เปนความสามารถของบุคคล

ในการระบุปญหา และสามารถเลือกแนวทางที่ใชในการแกปญหาที่เกิดขึ้น  ซึ่งเดวิส (Davis. 1999: 

Online) กลาววาความสามารถดานการรูคิดนี้เปนการที่บุคคลมีความรู ความเขาใจในข้ันตอนการ

จัดการกับปญหาที่แวดลอม โดยสามารถเลือกการแกปญหาในทางที่เหมาะสมไดดี   ทั้งนี้สมาคม

นักจิตวิทยาอเมริกัน (APA. 2004: Online) ยังไดกลาวไววา องคประกอบความหยุนตัวที่บุคคล

สามารถพัฒนาไดดวยตนเองประการหนึ่ง คือความสามารถในการสรางแผนการที่เปนจริง และนํา

ข้ันตอนตาง ๆ ไปปฏิบัติไดประสบความสําเร็จ   

  6. ความสามารถดานจิตวิญญาณ (Spiritual Competence) เปนความสามารถของ

บุคคลในการคนหาความหมายในชีวิต ความหวัง ความเชื่อ หรือการตระหนักถึงสิ่งตางๆทําใหตนมี
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ความสุข และทําใหมีความอดทนตอความยากลําบาก  ความสามารถดานจิตวิญญาณ เปนความ

ศรัทธาที่เปนเหตุผลสวนบุคคล  การมองเห็นความหมายในชีวิต การมีศีลธรรม การใหคุณคาใน

หลักธรรมตางๆ  (Davis. 1999: Online) โดยเรวิชและแชทท (Raivich; & Shatt. 2002: 40-41) ก็จัด

ความสามารถดนจิตวิญญาณไวเปนหนึ่งในองคประกอบของความหยุนตัวองคประกอบหนึ่งเชนกัน  

ซึ่งไดกลาวไววา บุคคลจะมีความหยุนตัวตองมีความสามารถประการหนึ่ง นั่นคือ ความสามารถมอง

โลกในแงดี ไดแก การมีความเชื่อวาสิ่งตางๆสามารถเปลี่ยนแปลงไปในทางที่ดีข้ึน มีความเชื่อวาตน

สามารถควบคุมปญหาตางๆได การมองโลกในแงดีจะทําใหบุคคลมีความอดทนที่จะทําใหสถานการณ

ดีข้ึน 

 ดังจะเห็นไดวา  จากการทบทวนความหมายและองคประกอบตางๆของความหยุนตัว ดังได

กลาวมาขางตนแลวนั้น  ผูศึกษาวิจัยหลายทานใหความเห็นคลายกันในลักษณะของความหยุนตัวที่

เกิดขึ้น โดยแสดงทัศนะวาเมื่อคนเราประสบกับปญหา หรือ สถานการณที่เปลี่ยนแปลงจากภาวะปกติ  

รางกายจะมีกลไกในการปรับตัวใหกลับมาคงอยูในสภาพปกติ  ซึ่งความสามารถที่จะกลับคงสูสภาพ

ปกติไดของแตละบุคคลจะไมเทากัน  ตามปจจัยตางๆ ที่แตกตางกันของแตละบุคคล  ความสามารถใน

การกลับคืนสูสภาพปกตินั่นเอง คือความหยุนตัว โดยความหยุนตัวนั้นมีองคประกอบตางๆที่แสดงถึง

ความสามารถทั้งทางดานรางกาย  จิตใจ และจิตวิญญาณ ของบุคคล  โดยผูวิจัยตองการศึกษาถึง

ความสัมพันธระหวางพฤติกรรมจัดการความเครียดและความหยุนตัวของบุคลากรประจําหนวยบริการ

ในระบบหลักประกันสุขภาพถวนหนาเขตกรุงเทพมหานครวามีความสอดคลองหรือสัมพันธกันใน

ลักษณะใด  โดยจากขอมูลที่ศึกษาทบทวนมานั้น ผูวิจัยคาดวาผูใหบริการที่มีลักษณะความหยุนตัวดี  

จะมีพฤติกรรมจัดการความเครียดไดในระดับดีเชนกัน  

 การวัดความหยุนตัว   

  ผูวิจัยไดทําการทบทวนเครื่องมือวัดความหยุนตัว  พบวามีผูวิจัยหลายทาน  พัฒนา

เครื่องมือวัดตามแนวคิดทฤษฎี หรือตามองคประกอบที่ผูวิจัยกําหนดขึ้นเชน  บุศรินทร  หลิมสุนทร 

(2543) ไดศึกษาความสัมพันธระหวางปจจัยความหยุนตัวและความทนทาน (Resillience) การรับรู

มรสุมชีวิต  ลักษณะสวนบุคคลบางประการ  พฤติกรรมการเสพสารเสพติดของวัยรุนสลัมที่เตร็ดเตรใน

สนามเด็กเลน  โดยสรางเครื่องมือเปนแบบวัดความหยุนตัวโดยอาศัยกรอบแนวคิดเรื่องความหยุนตัว

และความทนทานของกรอตเบอรก   ในทางตรงกันขามผูวิจัยบางสวนทําการศึกษาและไดขอคนพบ

ปจจัยความสัมพันธของความหยุนตัวในรูปแบบของตนเองเชน เอเวอรออลเจสซิกาและพอลสัน 

(Everall, Jessica; & Paulson. 2006) ไดทําการวิจัยเชิงคุณภาพโดยศึกษาความหยุนตัวของวัยรุนรุน

หญิงที่ตองการฆาตัวตาย โดยวัดจากแบบสัมภาษณ และการสังเกตจากกลุมตัวอยาง  ซึ่งคนพบปจจัย

ที่สัมพันธกับการเอาชนะการฆาตัวตายที่สําคัญ  ไดแก กระบวนการทางสังคม  กระบวนการทาง
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อารมณ  กระบวนการทางความคิด  และการปฏิบัติอยางมีวัตถุประสงคและมุงเนนเปาหมาย    ทั้งนี้ยัง

พบอีกวา ความหยุนตัวมีความสัมพันธทางบวกกับเครื่องมือวัดที่หลากหลายเกี่ยวกับความผาสุก และ

มีความสัมพันธทางลบกับตัวชี้วัดที่หลากหลายเกี่ยวกับการศึกษาความผิดปกติทางจิต (ตันติมา ดวง

โยธา. 2553)   เชนการศึกษาของ ทูเกด เฟรดริกสันและบารเรทท (Tugade, Fredrikson; & Barrett.  

2004: 1170-1172) ไดศึกษาความหยุนตัวทางจิตใจ และองคประกอบยอยของอารมณเชิงบวก  พบวา 

ความหยุนตัวมีความสัมพันธทางบวกกับอารมณทางบวก  โดยผูที่มีความหยุนตัวสูงกวามีความสุข

มากกวา อยางมีนัยสําคัญทางสถิติ    

 ในการวิจัยครั้งนี้ ผูวิจัยศึกษาการวิจัยของตันติมา ดวงโยธา (2553) พบวามีปจจัยการศึกษา

สอดคลองกับนิยามความหยุนตัวของผูวิจัย จึงนําแบบสอบถามของตันติมามาปรับใช โดยทําการ

พัฒนาขอคําถามใหสอดคลองกับกลุมตัวอยางในการวิจัยของผูวิจัยเอง  โดยแบบสอบถามนี้มีจํานวน 

42 ขอ และปรับใหมีลักษณะคําตอบแบบมาตรประเมินคา 6  ระดับ จากไมจริงเลยให 1 คะแนน จนถึง 

จริงมากที่สุดให 6 คะแนน  โดยผูตอบที่มีคะแนนสูงกวาแสดงวาเปนผูที่มีความหยุนตัวไดดีกวาผูตอบที่

มีคะแนนต่ํากวา 
 งานวิจัยที่เกี่ยวของ 
  ทอมสัน (Thompson. 1999: 135-158) ไดทําการวิจัยเชิงคุณภาพเรื่องความหยุนตัวของ

ครอบครัวที่มีสมาชิกเปนโรคเอดส  กลุมตัวอยางเปนมารดาของผูปวยโรคเอดสจํานวน 13 คน  ใชแบบ

สัมภาษณเชิงลึกในการเก็บขอมูล  พบวา  มารดาของผูปวยมีความหยุนตัวสูง จะมีการจัดการ

ความเครียดไดมากขึ้น โดยเนนใหความสําคัญกับกลวิธีที่ชวยใหสมาชิกอ่ืนๆในบานมีสวนรวมในการ

เขาใจผูปวย  และอยูรวมกันอยางเห็นอกเห็นใจ อีกทั้งการศึกษาพบวา เมื่อเกิดมีสมาชิกเปนโรคเอดส

ข้ึนในบาน  ทําใหเกิดสัมพันธภาพที่ดีข้ึนในครอบครัว  ไดนําบุตรที่เคยเหินหางทางอารมณกลับมาสู

ครอบครัว  สมาชิกรูสึกผูกพัน สรางประสบการณที่งอกงามใหครอบครัวสวนผลวิจัยของ เอเวอรออล

เจสซิกาและพอลสัน (Everall, Jessica; & Paulson. 2006) ไดทําการศึกษาความหยุนตัวของวัยรุน

หญิงที่ฆาตัวตาย  ซึ่งการฆาตัวตายเปนพฤติกรรมอยางหนึ่งที่เกิดจากการปรับตัวไมไดของบุคคล โดย

มีวัตถุประสงคเพื่อทําความเขาใจวา วัยรุนเอาชนะการฆาตัวตายไดอยางไร กลุมตัวอยางเปนวัยรุน

หญิงชาวแคนาดาที่เคยฆาตัวตายจํานวน 13 คน ผลการศึกษาพบวา ปจจัยที่ทําใหกลุมตัวอยาง

เอาชนะการฆาตัวตายไดแก  การไดรับการสนับสนุนทางสังคม  การเผชิญความรูสึกที่ยากลําบากดวย

ความเต็มใจ กลาหาญและตองใชการตัดสินใจอยางมาก  มีการรับฟงความรูสึกของผูอ่ืนอยางตั้งใจ    

มีการปรับเปลี่ยนมุมมองการเผชิญปญหาทางบวก ซึ่งปจจัยที่มีอิทธิทางบวกมากที่สุดคือ การมองโลก

ในแงดี   และการสนับสนุนทางสังคมรองลงมา  
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  สวนในประเทศไทย สุจิตรา สมชิต (2541) มีการศึกษาความสัมพันธระหวางความหยุน

ตัวกับการรับรูมรสุม ของนักเรียนชั้นประถมศึกษา   ผลการศึกษาพบวา ความหยุนตัวมีความสัมพันธ

กับการรับรูมรสุมชีวิต  นั่นคือนักเรียนที่มีความหยุนตัวสูง  ก็จะพบวามีลักษณะของผูที่สามารถรับรู

มรสุมชีวิตสูงดวยเชนกันดังงานวิจัยของ  ตันติมา  ดวงโยธา (2553) ไดทําการศึกษาพัฒนาความหยุน

ตัวของผูดูแลผูปวยจิตเวชโดยการใหคําปรึกษาเปนรายบุคคล โดยจากการศึกษาพบวา ความหยุนตัว

สามารถพัฒนาได  และเมื่อพิจารณาลักษณะที่เกี่ยวของในการวิจัยเรื่องการจัดการความเครียด คือ 

องคประกอบความหยุนตัวดานความสามารถดานอารมณของกลุมตัวอยาง เมื่อไดรับการพัฒนาโดย

ผานโปรแกรมการใหคําปรึกษา พบวากลุมตัวอยางสามารถพัฒนาอารมณของตนเองไดดีข้ึน      

  จากที่กลาวถึงงานวิจัยเกี่ยวกับความหยุนตัวขางตน  ผูวิจัยจึงคาดวา  ความหยุนตัวจะมี

ความสัมพันธกับพฤติกรรมจัดการความเครียด   จึงเปนที่นาสนใจถึงผลการวิจัยในครั้งนี้วาในผูให

บริการที่ปฏิบัติงานประจําหนวยบริการในระบบหลักประกันสุขภาพถวนหนา  ในเขตกรุงเทพมหานคร

นี้มีลักษณะความหยุนตัวหรือไม   ซึ่งผลการศึกษาจะชี้นําถึงความจําเปนในการวางแผนพัฒนาทักษะ

ดานนี้ใหบุคลากรเหลานี้ตอไป 
 5.2  ปจจัยเชิงเหตุดานสภาพแวดลอมกับการจัดการความเครียด 
  การรับรูความคาดหวังขององคกรกับพฤติกรรมจัดการความเครียด 
   ความหมายของความคาดหวัง 
    ความคาดหวังเปนลักษณะทางจิตวิทยา  ซึ่งมิไดจําเพาะเจาะจงที่การกระทํา

อยางเดียวแตจะรวมไปถึงความเชื่อ ความรูสึก  ทัศนคติ  คานิยมและแรงจูงใจอีกดวย   จากการศึกษา

พบวามีผูใหความหมายของความคาดหวังไวดังตอไปนี้ 
     ปยะสุดา  แควนนนทรี (2538) อางถึงความหมายที่ กรอส (Gross) กลาวไว

ในงานวิจัยวาความคาดหวังหมายถึง การทํานายเหตุการณลวงหนา โดยแสดงความรูสึกหรือความ

เชื่อมั่นในสิ่งใดสิ่งหนึ่งวามีโอกาสเปนจริงไดในอนาคต  หรือเปนเกณฑมาตรฐานในการวัดผลการ

ดําเนินบทบาทที่บุคคลนั้นดํารงตําแหนงอยูในสถานการณปกติหรือในสถานการณใดสถานการณหนึ่ง 
    ซึ่งสามารถขยายความตามแนวคิดของเมอเรย (สุพัตรา คงขํา. 2545: 10-11; 

อางอิงจาก Murray. n.d.) ที่ไดกลาวไววาความคาดหวัง หมายถึงระดับผลงานที่บุคคลกําหนดวาจะทํา

ได  เพื่อใหบุคคลทํางานที่ตนเองทําและตั้งความคาดหวังไวเปนระดับที่บุคคลปรารถนาจะไปใหถึง

เปาหมายที่กําหนดไวในการทํางานแตละคร้ัง  ซึ่งเมอเรยไดกลาวถึงบทบาทที่คาดหวัง (Role 

expectation)  วาหมายถึง ความคิดเห็นที่มีตอบุคคลซึ่งอยูในตําแหนงใดตําแหนงหนึ่ง  ทั้งกระทํา

หรือไมกระทํา  ดังนั้นบทบาทที่คาดหวังนั้นจะออกมาในรูปของการกระทําที่บุคคลคิดวาควรทําตาม

สิทธิหรือหนาที่ในตําแหนงนั้น ๆ ที่ตนครอบครองอยู 
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     วิรพรรณ  ครสวัสดิ์ (2536: 49) ไดใหความหมายของความคาดหวังไววา

หมายถึง พฤติกรรมที่แสดงออกเกี่ยวกับหนาที่  ความรับผิดชอบ และการปฏิบัติงานของบุคคลที่ดํารง

ตําแหนงใดตําแหนงหนึ่งที่ควรกระทําตัว  ตามความคาดหวังขององคการหรือหนวยงานของตนและ

ของผูอ่ืนที่เกี่ยวของ 
 จากความหมายที่ผูวิจัยทานอื่นๆที่สนใจศึกษาเกี่ยวกับความคาดหวังไดกลาวไวขางตน อาจ

สรุปไดวา ความคาดหวังหมายถึง  ความรูสึกของบุคคลอื่นในสังคมที่คาดหวังวาบุคคลที่อยูในตําแหนง

ใดตําแหนงหนึ่งควรตองปฏิบัติตนในการกระทําหนาที่นั้นๆ อยางไรบางจึงจะเหมาะสม หรือบทบาท

หนาที่ที่คนอื่นที่เกี่ยวของปรารถนาและตองการอยากใหเปน 

   ลักษณะของความคาดหวัง 
    สุพัตรา  คงขํา (2545: 12)  ไดสรุปปจจัยที่กําหนดความคาดหวังไววา 

     1.  ข้ึนอยูกับลักษณะความแตกตางของแตละบุคคลและสภาพแวดลอม   

ความคาดหวังและการแสดงออกจึงแตกตางกัน  เพราะความคิด  ความตองการของแตละบุคคล

แตกตางกัน 

     2.  ข้ึนอยูกับประสบการณที่ผานมา  และผลตอบแทนหรือความพอใจที่จะได

หรือโอกาสที่จะไดรับผลตอบแทนนั้นๆ 

     3.  ข้ึนอยูกับการประเมินความเปนไปได  เพราะความคาดหวังเปนความรูสึก

นึกคิดและการคาดการณของบุคคลตอส่ิงใดสิ่งหนึ่ง  โดยสิ่งนั้นๆอาจเปนรูปธรรมหรือนามธรรมก็ได  

จะเปนการประเมินคา  โดยมีมาตรฐานของตนเองเปนเครื่องวัดของแตละบุคคล  ซึ่งการประเมินคาของ

แตละคนที่มีตอส่ิงใดสิ่งหนึ่ง  ชนิดเดียวกันอาจแตกตางกันได  โดยขึ้นอยูกับภูมิหลัง  ประสบการณ  

ความสนใจ  การใหคุณคาแกส่ิงนั้นๆของแตละบุคคล 

  เนดเลอรและลอวเลอร (กอบกาญจน  จิตตกระจาง. 2544: 35;  อางอิงจาก Nadler; & 

Lawler. n.d.)  กลาวไววาลักษณะของแตละบุคคลเชน  ภูมิหลัง  ประสบการณ  การศึกษา  การ

ฝกอบรม  ทักษะ  และอายุ เปนตน  มีผลทําใหบุคคลมีทัศนคติ  ความตองการหรือความคาดหวัง

แตกตางกันไป  ในขณะเดียวกันสิ่งแวดลอมของงาน เชน ระบบการจายคาตอบแทน ลักษณะของผูนํา  

ก็มีผลตอความคาดหวังของบุคคลดวย 
   ผูวิจัยสนใจศึกษาวาความคาดหวัง  (Expectation) ของบุคคลอื่นที่มีตอการ

ปฏิบัติงานของอีกบุคคลหนึ่งนาจะมีผลตอการทํางานของบุคคลนั้น   จึงทําการศึกษาพบวามีผูได

ศึกษาเรื่องความคาดหวังไวพอสรุปไดดังนี้ 
  เก็ทเซล (รักชนก  โสภาพิศ 2542: 66-68; อางอิงจาก  Getzels. n.d.) ไดกลาวไววา  ใน

สังคมหรือองคกรนั้น  บุคคลตางสังเกตบทบาทซึ่งกันและกัน  เขาใจวาตนเองควรแสดงบทบาทหรือ
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พฤติกรรมอยางไรจึงจะถูกตองเหมาะสม   และก็คาดหวังวาบุคคลที่อยูในตําแหนงอื่นนั้นควรแสดง

บทบาทหรือพฤติกรรมเชนไรดวย  ซึ่งพฤติกรรมในองคกรดังกลาวไดรับการวิเคราะหอยางละเอียด เพื่อ

หาเหตุผลวาทําไมบุคคลในองคกร  จึงแสดงพฤติกรรมแตกตางกันไป  อะไรมีสวนใหเกิดเหตุการณ

เชนนี้  เก็ทเซล (Getzels)  ไดสรุปเปนทฤษฎีพฤติกรรมภายในสังคมทุกชนิดวา  พฤติกรรมหรือการ

กระทําตางๆของสังคมมนุษยนั้นเปนผลจากตัวการ 2 ตัวการ  

   1.  ตัวการจากสถาบัน หรือที่เรียกวาสถาบันมิติ (Nomothetic  Dimension) ประกอบดวย

สถาบัน (Institution) หรือองคกร บทบาทตามหนาที่ (Role) ซึ่งบุคลากรที่ดํารงตําแหนงในสถาบันหรือ

องคกรควรจะทํา  และความมุงหวัง  (Expectation) จากบุคคลภายนอกสถาบันหรือองคการ   ทั้งที่เปน

ลูกคาของสถาบัน และที่เปนประชาชนทั่วไปมองสถาบันนั้นอยู 

   2.  ตัวการจากตนเอง  หรือที่เรียกวา  บุคลามิติ (Idiographic Dimension) ซึ่งประกอบดวย

ตนเอง (Individual) หรือความเปนตัวของตัวเอง บุคลิกภาพ (Personality) ประกอบดวยทัศนคติ

สวนตัว  การรับรู  ความรูสึกนึกคิด  อารมณ  จิตใจ  สภาพรางกายของตนเอง  ความตองการสวนตัว  

ซึ่งตัวเองคิดวาจําเปนที่จะตองสนองความตองการนั้น  หรือทําใหความขาดแคลนนั้นๆหมดสิ้นไปเพื่อ

ความสุขของตนเองจริงๆ 
   ตัวการทั้งสองประการดังกลาว  ตางก็รับอิทธิพลจากสิ่งแวดลอมซ่ึงไดแก  วัฒนธรรม 

และคานิยม  ซึ่งแตละสังคมก็มีความแตกตางกันไป  สถาบันและองคกรที่ตั้งอยูคนละประเทศหรือคน

ละภูมิภาค ยอมมีส่ิงแวดลอมแตกตางกัน ดังนั้นพฤติกรรมของบุคคลจึงไดรับอิทธิพลจากสิ่งเหลานี้   

เพราะสถาบันมีอิทธิพลตอบุคลากร ลักษณะของบุคลากรก็มีผลตอการปรุงแตงลักษณะรูปโฉมของ

สถาบันดวย จะเห็นไดวาเปนการสงผลตอเนื่องซึ่งกันและกันไปเปนวัฏจักร 
   การที่บุคคลจะกําหนดความคาดหวังนั้น  จะตองประเมินความเปนไปไดดวย  ทั้งนี้

เพราะความคาดหวังเปนความรูสึกนึกคิดและการคาดการณของบุคคลที่มีตอส่ิงใดสิ่งหนึ่ง  โดยอาจ

เปนรูปธรรมหรือนามธรรมก็ได  ความรูสึกนึกคิดหรือการคาดการณนั้นๆ  จะเปนการประเมินคาโดย

มาตรฐานของตนเองเปนเครื่องวัดการคาดการณของแตละบุคคล  แมจะเปนการประเมินตอส่ิงที่เปน

รูปธรรมหรือนามธรรม   การคาดการณก็อาจแตกตางกันออกไปได  ทั้งนี้ ข้ึนอยูกับ  ภูมิหลัง  

ประสบการณ  ความสนใจ  และการเห็นคุณคาความสําเร็จของสิ่งนั้นๆ ของแตละบุคคล 
 จากขอมูลที่ผูวิจัยไดรวบรวมมาขางตน  จะเห็นวาความคาดหวังขององคกรตอบุคคลที่

บทบาทหนาที่ใด บทบาทหนาที่หนึ่งนั้น  จะมีลักษณะแตกตางกันไปในแตละบุคคล  โดยในการ

ประเมิน บุคคลจะใชมาตรฐานของตนเปนเครื่องวัด  ซึ่งระดับความคาดหวังจะเปล่ียนแปลงไปตาม

สถานการณที่แตกตางกันไปตามแตละบุคคล ข้ึนอยูกับภูมิหลัง  ประสบการณเดิม  ความสนใจ  

ตลอดจนสิ่งแวดลอมตางๆ  และความคาดหวังของบุคคลหนึ่งที่ตองการใหอีกบุคคลหนึ่งแสดงบทบาท
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ตามที่ตนเองตองการอยากใหเปนหรืออยากใหปฏิบัติ  อาจมีผลตอคนปฏิบัติหนาที่  หากวาไมสามารถ

ปฏิบัติตามที่ผูอ่ืนปรารถนาได  ยอมกอใหเกิดความเครียดขึ้นในการทํางาน  ดังนั้นในการศึกษาวิจัย

คร้ังนี้  ผูวิจัยสนใจศึกษาความคาดหวังขององคกรที่มีตอบทบาทหนาที่ของผูปฏิบัติงานประจําหนวย

บริการในระบบหลักประกันสุขภาพถวนหนา   ที่สงผลตอรูปแบบการจัดการความเครียดของ

ผูปฏิบัติงานโดยไดนิยามการรับรูความคาดหวังขององคกรวาเปน การรับรูบทบาท หนาที่  ที่องคกร

คาดหวังวาบุคลากรที่ปฏิบัติงานในหนวยบริการในระบบหลักประกันสุขภาพ จะตองมีพฤติกรรมการ

แสดงออก มีการปฏิบัติตนในการทําหนาที่ตามวัฒนธรรมองคกร ที่ถือวาเหมาะสมตามที่องคกร

ปรารถนาและตองการใหเปน 

 การวัดการรับรูความคาดหวังขององคกร 
  การศึกษาวิจัยครั้งนี้ ผูวิจัยไดสรางแบบวัดการรับรูความคาดหวังขององคกรขึ้น  โดยสราง

แบบวัดการรับรูเปน  2 หัวขอใหญๆ  ไดแก แบบการรับรูเกี่ยวกับบทบาทหนาที่  ความรับผิดชอบของ

สํานักงานหลักประกันสุขภาพแหงชาติ เขตกรุงเทพมหานคร  และแบบวัดการรับรูคุณลักษณะ และ

พฤติกรรมอันพึงประสงคที่สํานักงานหลักประกันสุขภาพแหงชาติ เขตกรุงเทพมหานครมีความคาดหวัง

ตอบุคลากร โดยใชแบบวัดที่ปรับปรุงจาก แนวคิด ความคาดหวังขององคกรของเก็ทเซล (รักชนก โสภา

พิศ. 2542;  อางอิงจาก  Getzels. n.d.) และความคาดหวังของสํานักงานหลักประกันสุขภาพแหงชาติ 

ที่มีตอผูใหบริการ (2556) โดยแบบวัดจะเปนลักษณะมาตรประเมินคา 6 ระดับ จาก ไมจริงที่สุด ถึง 

จริงที่สุด  ผูที่ตอบไดคะแนนรวมจากแบบวัดการรับรูความคาดหวังขององคกรมากกวา  แสดงวามีการ

รับรูความคาดหวังขององคกรไดดีกวาผูที่มีคะแนนต่ํากวา 
 งานวิจัยที่เกี่ยวของ 
  ชัยวัฒน  เพชรกูล (2539: 5) กลาวถึงผลการศึกษาปจจัยที่กอใหเกิดความเครียดในการ
ทํางาน  วาปจจัยเชิงเหตุที่สําคัญ นั่นคือปจจัยความกาวหนาในอาชีพ  โดยมีสาเหตุมาจากความ
คาดหวังของตนเองและองคกร  ความคาดหวังของตนเองประการหนึ่งคือความคาดหวังที่จะไดรับ
ผลตอบแทน และการเลื่อนตําแหนง ซึ่งเครมอนดและซาคอฟกา (นุชรัตน  สิริประภาวรรณ. 2542;  
อางอิงจาก Clements; & Zarkorwska. 1994) กลาววาผูที่เครียดมักมีสามเหตุมาจาก ปจจัยดาน
โอกาสในการพัฒนา เชน ขาดโอกาสเรียนรูและความความกาวหนาในอาชีพ  แผนการพัฒนาในสาย
งานไมชัดเจน  องคกรมั่นคงนอย และงานวิจัยของ นุชรัตน  สิริประภาวรรณ (2542: 96)  ไดศึกษา
พบวา ความสําเร็จและความกาวหนาในอาชีพ มีความสัมพันธเชิงลบกับความเครียดของผูพิพากษาใน
เขตกรุงเทพมหานคร   เชนเดียวกับการศึกษาของสิริพร เลียวกิติกุล (2542: 92) ที่ศึกษาปจจัยการ
ทํางาน  การเผชิญความเครียดและความเครียดของบุคลากรระดับปฏิบัติการในสํานักอธิการบดี 
มหาวิทยาลัยมหิดล  พบวาปจจัยดานความสําเร็จและความกาวหนาในงานมีความสัมพันธทางลบกับ
ความเครียด  นั่นคือผูที่มีความสําเร็จและความกาวหนาในการทํางานสูงจะมีความเครียดนอย    
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  ดังที่กลาวถึงปจจัยความสําเร็จ ความกาวหนาในการทํางาน  ซึ่งเกี่ยวโยง เกี่ยวของกับ

องคกรและการรับรูถึงความคาดหวังขององคกรเนื่องจากหากผูปฏิบัติงานสามารถปฏิบัติงานไดตาม

ความคาดหวังขององคกรก็จะนําพาใหเกิดความสําเร็จและความกาวหนาในการทํางาน  จึงเปนที่

นาสนใจวาผูใหบริการประจําหนวยบริการในระบบหลักประกันสุขภาพถวนหนา เขตกรุงเทพมหานคร 

มีการรับรูความคาดหวังขององคกร จะมีผลตอการจัดการความเครียดหรือไม   และจากการทบทวน

เอกสารผูวิจัยจึงคาดวา ความคาดหวังขององคกรมีความสัมพันธกับพฤติกรรมจัดการความเครียด  

โดยผูใหบริการที่รับรูความคาดหวังขององคกรมาก  จะมีการปฏิบัติตนตามสิ่งที่องคกรคาดหวัง นําไปสู

ความกาวหนาในการทํางานสูง และทําใหมีพฤติกรรมจัดการความเครียดมากขึ้นตามไปดวย 

 สัมพันธภาพในหนวยงานกับพฤติกรรมจัดการความเครียด 
  สัมพันธภาพ  หมายถึง  ความผูกพันความเกี่ยวของ (ราชบัณฑิตยสถาน. 2546: 1170)

สัมพันธภาพเปนรูปแบบของการมีปฏิสัมพันธระหวางบุคคลและผลที่ไดไมใชส่ิงของแตเปนความรูสึกที่มี

ตอกัน  หรืออาจกลาวไดวา สัมพันธภาพเปนกระบวนการที่เกิดข้ึนระหวางบุคคล  โดยกระบวนการดังกลาว

เกิดขึ้นทีละนอยอยางตอเนื่องและรวมเขาดวยกัน  เปนองคประกอบของกระบวนการและความคุนเคยและ

บุคคลที่เกี่ยวของ  และอยูในฐานะของบุคคลอันเปนที่รักของกันและกัน (ปทมา   คุปตจิต. 2547) 

  ทฤษฎีความตองการ 5 ข้ันของมาสโลว (Maslow) กลาวไววามนุษยหรือบุคคลมีความ

ตองการไดรับการยอมรับจากสังคมหรือกลุมตองการความเปนเพื่อนเพื่อการบรรลุซึ่งเปาหมายแหงตน

และไมมีผูใดที่จะอยูไดโดยลําพังมนุษยจึงเปนสัตวสังคมหรือกลาวอีกนัยหนึ่งวาบุคคลจะตองมี

สัมพันธภาพกับบุคคลอื่นเพื่อที่จะตอบสนองความตองการทางดานจิตใจที่นอกเหนือไปจากความ

ตองการทางดานวัตถุคือความตองการใหตัวเองมีความรูสึกวาเปนสวนหนึ่งของกลุมซึ่งความตองการ

ดังกลาวเกิดจากการมีสัมพันธภาพกับบุคคลอื่นดังนั้นการมีสัมพันธภาพกับบุคคลอื่นจึงมีความจําเปน

และมีความสําคัญตอการดําเนินชีวิตของคนเปนอยางมากสัมพันธภาพที่เกิดขึ้นอาจเปนไปในทางที่ดี

หรือไมดีก็ไดสัมพันธภาพที่ดีนั้นเปนความสัมพันธที่ปรองดองรักใครกลมเกลียวกันเกิดความผูกพัน

ยอมรับฟงความคิดเห็นการชวยเหลือซ่ึงกันและกันนอกจากนี้นักวิชาการสวนมากยังไดใหความเห็น

ตรงกันวาองคกรที่มีประสิทธิภาพสูงสุดมาจากสัมพันธภาพที่ดีระหวางบุคลากรทุกระดับ 

  นักวิชาการหลายทานไดใหคํานิยาม คําวา สัมพันธภาพ ไวหลากหลาย เชน ซัทเทิลส

(Nugent; & Abolafia. 2006: online; citing Suttles. 1970: 99) กลาววา  สัมพันธภาพเปนความ

คาดหวังในการเสียสละและการไมหวังผลประโยชนสัมพันธภาพของคน ทั่วไปมักจะมีการประเมินใน

ทางบวกมากกวาสิ่งที่เกิดขึ้นจริงและการกลาวถึงผลประโยชนหรือความ สนใจสวนตัวจะกอใหเกิด

ความรูสึกไมไววางใจในสัมพันธภาพได 
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  สุวนีย  เกี่ยวกิ่งแกว (2545: 91) ไดใหความหมายของสัมพันธภาพวา หมายถึงกระบวนการ

ระหวางบุคคลไดแกการที่บุคคลสองคนหรือมากกวาสองคนทําความรูจักสรางความคุนเคยและติดตอ

ของเกี่ยวกันในระยะเวลาหนึ่งๆซึ่งอาจเปนเดือนเปนปหรือตลอดไปขึ้นอยูกับชนิดของสัมพันธภาพและ

ใยสัมพันธภาพของบุคคลทั้งสอง 

  ศรินทรา  ทองมี (2548: 10) ไดใหความหมายของสัมพันธภาพระหวางผูปวยกับแพทยและ

พยาบาลหมายถึงการปฏิบัติตัวของแพทยและพยาบาลกับผูปวยโดยใหการดูแลและเอาใจใสผูปวยดุจ

ญาติมิตรและการใหความเปนกันเองกับผูปวยเพื่อใหผูปวยเกิดความไววางใจใหความรวมมือในการ

รักษาพยาบาล 

 ในการวิจัยครั้งนี้ ผูวิจัยในคํานิยามของคําวา สัมพันธภาพในหนวยงานหมายถึงพฤติกรรม

การตอบสนองซึ่งกันและกัน  จากการมีปฏิสัมพันธระหวางผูใหบริการในหนวยงานไดแก สัมพันธภาพ

ระหวางผูบังคับบัญชาและผูใตบังคับบัญชา และระหวางเพื่อนรวมงาน  ที่เกี่ยวของกับการปฏิบัติงาน 

โดยพฤติกรรมที่แสดงออกนั้นจะทําใหทราบวาหนวยงานนั้นปฏิบัติงานดวยความราบรื่นหรือมีขอ

ขัดแยง ซึ่งสามารถพิจารณาไดจาก ความรวมมือกัน ความเขาใจซึ่งกันและกัน  การเห็นอกเห็นใจกัน 

การแสดงความสนใจ การปรึกษางานรวมกัน การเห็นประโยชนสวนรวมและสวนตน การแกงแยงชิงดี

ชิงเดน และการแบงพรรคแบงพวกกันในหนวยงาน 

 แนวคิดเกี่ยวกับสัมพันธภาพ 

  ทฤษฎีสัมพันธภาพระหวางบุคคลที่มีชื่อวาFundamental Interpersonal Relations 

Orientation หรือเรียกวา FIRO กลาววาสัมพันธภาพระหวางบุคคลประกอบดวยความตองการของ 

บุคคลใน 3 มิติที่จะอธิบายถึงการมีปฏิสัมพันธระหวางมนุษยดวยกันไดแก Inclusion, Controlและ 

Affection ทั้งดานที่เปนพฤติกรรมที่ตองการจะไดรับ (Wanted behavior) และพฤติกรรมที่แสดงออก

(Expressed behavior) โดยไดกลาวถึงการเริ่มตนของสัมพันธภาพระหวางบุคคลวามาจากความพึง

พอใจหรือจากความจําเปนอื่นๆซึ่งหลักความตองการพื้นฐานของบุคคล 3 ประการคือ (Schutz. 1958) 

   1.  ความตองการความเปนพวกพอง (Inclusion) หมายถึงความตองการอยูรวมกับ

ผูอ่ืนตองการใหผูอ่ืนยอมรับวาตนเปนคนในกลุมเดียวกันและตองการมีความสัมพันธกับผูอ่ืนดังนั้น

บุคคลจะแสดงพฤติกรรมใหเปนที่ดึงดูดความสนใจโดยพยายามสรางชื่อเสียงทําตนเปนที่ยอมรับนับ

ถือและมีเกียรติเปนตน 

   2.  ความตองการมีอํานาจควบคุม (Control) หมายถึงกระบวนการตัดสินใจของ

บุคคลที่ตองการมีอิทธิพลและมีอํานาจเหนือผูอ่ืนดังนั้นบุคคลที่ตองการควบคุมผูอ่ืนจะพยายามแสดง

ความสามารถของตนเองพรอมกับการแสดงการตอตานและปฏิเสธการคุกคาม 
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   3. ความตองการความรักใครชอบพอ (Affection) หมายถึงความรูสึกและอารมณ

สวนตัวที่เกิดขึ้นระหวางการมีปฏิสัมพันธโดยจะแสดงออกดวยความปรารถนาดีความเปนมิตรการ

ชวยเหลือเกื้อกูลซ่ึงกันและกันการสรางความผูกพันทางอารมณทั้งนี้เพื่อใหเกิดความใกลชิดสนิทสนม

และไดรับส่ิงเหลานั้นตอบกลับมา 

 ปจจัยพื้นฐานที่ชวยในการสรางสัมพันธภาพมีดังนี้ (สุภาพรรณโคตรจรัส. 2527: 22-24) 

  1.  การมีวัตถุประสงครวมกันสัมพันธภาพจะยั่งยืนก็ตอเมื่อสัมพันธภาพนั้นสนองความ

ตองการของบุคคลทั้งสองฝายไดไมวาจะเปนความตองการเพื่อความรักเปนที่ยอมรับของสังคม

ความรูสึกมีคุณคาและศักดิ์ศรีดังนั้นการมีวัตถุประสงคและความตองการรวมกันจึงเปนปจจัยพืน้ฐานที่

สําคัญยิ่งในการสรางสัมพันธภาพกับบุคคลอื่น 

  2.  การเคารพในสิทธิและความเปนตัวของตัวบุคคลสัมพันธภาพอาจแตกราวไดถาฝาย

ใดฝายหนึ่งลวงล้ําสิทธิและไมยอมใหอีกฝายหนึ่งเปนตัวของตัวเองคนที่สนิทอาจเลิกคบกันได 

  3.  โครงสรางและแบบแผนของสัมพันธภาพทางสังคมโดยทั่วไปมักมีโครงสรางและ

ลักษณะการติดตอส่ือสารเฉพาะอยางที่เปนที่ตกลงสอดคลองตองกันเชนสัมพันธภาพระหวางเพื่อน  

มารดากับบุตรเปนตนโครงสรางและแบบแผนการติดตอส่ือสารจะขึ้นอยูกับผูที่อยูในสัมพันธภาพ นั้นๆ

เปนราย ๆ ไปทั้งนี้จะขึ้นอยูกับความพึงพอใจของทั้งสองฝาย 

  4.   องคประกอบการติดตอส่ือสารซึ่งอาจกอใหเกิดปญหาสัมพันธภาพระหวางบุคคลไดแก 

   4.1  ภูมิหลังและประสบการณที่แตกตางกันเชนการศึกษาและฐานะทางเศรษฐกิจ

ระดับเดียวกันมักมีภาษาที่ส่ือสารระดับเดียวกัน 

   4.2  การเลือกรับรูโดยใหความสนใจเฉพาะขอความบางตอนทําใหไมไดขอเท็จจริง 

ทั้งหมดซึ่งทําใหเกิดการตีความที่ผิดพลาด 

   4.3  อารมณและความรูสึกในขณะที่มีการรับรูปจจัยในสิ่งแวดลอมไมวาจะเปน

เหตุการณหรือบุคคลที่กอใหเกิดอารมณตางๆเชนความมั่นใจความกลัวความโกรธเปนตนอาจทําให

เกิดการรับรูและตีความที่ผิดพลาดได 

   4.4  ความไมไวตอการรับรูสวนใหญอารมณที่ซอนเรนอยูภายในขอความตางๆมี

ความสําคัญยิ่งกวาขอความที่ส่ือสารออกมาไมสามารถรับรูถึงอารมณที่ซอนเรนอยูอาจทําใหรับรูและ

ตีความผิดพลาดได 

  5.  การรูจักตนเองและสิ่งแวดลอมใหกระจางไดแก 

   5.1  การรับรูตนเองตามความเปนจริงซึ่งจะนําไปสูการยอมรับตนเอง 

   5.2  การรับรูผูอ่ืนไดตามความเปนจริงจะนําไปสูการยอมรับในตัวจริงของผูอ่ืน 
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   5.3  การรับรูสัมพันธภาพตามความเปนจริงซึ่งสัมพันธภาพจะยืดยาวไดถาสนองความ

ตองการและกอใหเกิดความพึงพอใจรวมกันทั้งสองฝายดังนั้นจึงตองพยายามขจัดปญหาในการ

ติดตอส่ือสารที่เกิดขึ้น 

  6.  การหวงใยในสวัสดิภาพของผูอ่ืนซึ่งอาจแสดงออกโดยการพูดหรือการกระทําอาจพูด

ปลอบใจแสดงความหวงใยใหความชวยเหลือจะชวยสรางสัมพันธภาพใหแนนแฟนยิ่งขึ้น 

  7.  การซื่อสัตยตอบุคคลอื่นและตนเองการเปนตัวของตัวเองและซื่อสัตยตอความคิดเห็น

และความเชื่อของตนเองนั้นเปนสิ่งสําคัญบุคคลไมควรหลีกเลี่ยงที่จะพูดคุยความจริงเพียงเพราะไม

กลาเผชิญความขัดแยงและมีการยอมรับนับถือดวยวาผูอ่ืนก็ยอมกลาเผชิญความจริงและหาทางแกไข

ปญหาไดในทางสรางสรรคอยางไรก็ตามความจริงที่พูดตองแสดงใหเห็นถึงความเคารพในความเปนตวั

ของตัวเองและผูอ่ืนควรคํานึงถึงความตองการและความรูสึกของผูอ่ืนพรอมทั้งแสดงความหวงใยและ

เปนมิตรอยางจริงใจดวยความหวังดี 

  กนิษฐา พรรณเชษฐ (2548) ไดกลาวไววา สัมพันธภาพในหนวยงานนั้น เปนลักษณะ

พฤติกรรมตอบสนองซึ่งกันและกันจากการปะทะสังสรรค อันไดแก  ผูบังคับบัญชา  เพื่อนรวมงาน  

นักการภารโรง  และเจาหนาที่ตางๆ  ที่เกี่ยวของในการปฏิบัติงาน  โดยพฤติกรรมนี้จะแสดงใหทราบวา

หนวยงานนั้นๆปฏิบัติงานดวยความราบรื่น หรือเกิดปญหาขัดแยงโดยดูจาก 

   1.  ความรวมมือกันในการปฏิบัติงาน 

   2.  ความเขาใจซึ่งกันและกันในการปฏิบัติงาน 

   3.  การเห็นอกเห็นใจซึ่งกันและกัน 

   4.  การแสดงความสนใจตอกัน 

   5.  การปรึกษางานรวมกันเพื่อหาทางแกไข 

   6.  การเห็นประโยชนสวนรวมและสวนตน 

   7.   การแกงแยงชิงดีชิงเดนกัน 

   8.  การแบงพรรคแบงพวกโดยไมจําเปน 

 การวัดสัมพันธภาพในหนวยงาน   

  จากการทบทวนวรรณกรรม ผูวิจัยพบวาการวัดสัมพันธภาพในหนวยงานนั้น  มีการวัดได

หลายระดับเชน  วัดโดยศึกษาเฉพาะแตสัมพันธภาพระหวางบุคคลในระดับเดียวกัน ซึ่งไดแกระดับ

เพื่อนรวมงานกับเพื่อนรวมงาน ระดับหัวหนาฝายและหัวหนาฝาย  ที่มีความเกี่ยวของในการทํางาน

รวมกัน   และวัดสัมพันธภาพระหวางผูคนตางระดับบังคับบัญชา ซึ่งไดแก สัมพันธภาพระหวาง

ผูบังคับบัญชาและผูใตบังคับบัญชา  หรือ หัวหนากับลูกนอง ซึ่งในการวิจัยครั้งนี้ผูวิจัยตองการศึกษา

สัมพันธภาพทั้งในระดับเดียวกันและในระดับตางกัน  ดังที่วิจิตร  อาวะกุล (2528) ใหขอเสนอแนะวา
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เพื่อนรวมงานที่ดีนั้นจะตองสรางบรรยากาศในการทํางานใหเปรียบเสมือนฉันทพี่นอง สําหรับการ

ทํางานอยูกับคนหลายคนก็มีโอกาสที่จะเกิดความขัดแยงกัน ไมเขาใจกันดังนั้น  สัมพันธภาพกับ

ผูบังคับบัญชากับผูรวมงาน มีความสําคัญมากที่สุดตอการปฏิบัติงาน หากผูรวมงานมีความศรัทธาใน

ตัวผูบังคับบัญชา  และใหการยอมรับ การใหความสนับสนุนในการปฏิบัติงานก็จะเปนไปไดดวยดี  

ในทางตรงกันขามหากผูบังคับบัญชาไมไดรับความไววางใจจากผูรวมงานก็ยอมไมไดความรวมมือเปน

อยางดี (Fiedler; & Gercia. 1987:  52) ผูวิจัยทําการศึกษาแลวพบวาแบบวัดของกนิษฐา พรรณเชษฐ 

(2548) มีความสอดคลองกับการศึกษาของผูวิจัย จึงนํามาปรับใชในการวัดสัมพันธภาพในหนวยงาน 

โดยแบบวัดมีลักษณะการวัดสัมพันธภาพ 2 ระดับไดแก วัดสัมพันธภาพระหวางเพื่อนรวมรวม  และ

สัมพันธภาพระหวางผูบังคับบัญชาและผูใตบังคับบัญชา  โดยมีทั้งหมด 24 ขอ  โดยผูวิจัยปรับใหแบบ

วัดมีลักษณะเปนมาตรประเมินคา 6 ระดับ ตั้งแตไมจริงเลย ให 1 คะแนน จนถึง จริงที่สุด ให 6 คะแนน  

โดยผูตอบที่ไดคะแนนสูงกวาแสดงวาเปนผูมีสัมพันธภาพระหวางหนวยงานดีกวาผูที่มีคะแนนต่ํากวา  
 งานวิจัยที่เกี่ยวของ  
  ผูวิจัยหลายทานที่ทําการศึกษาปจจัยที่กอใหเกิดความเครียดในการทํางาน   สาเหตุหนึ่ง

ที่มักพบในงานวิจัยนั้นๆก็คือสาเหตุที่เกิดจากสัมพันธภาพระหวางบุคคล   เชนสัมพันธภาพระหวาง

ผูบังคับบัญชาและผูใตบังคับบัญชา   สัมพันธภาพระหวางผูปวยกับแพทย  สัมพันธภาพระหวางครู

และนักเรียน และสัมพันธภาพระหวางเพื่อนรวมงาน  ดังเชนที่ไบเลยสเตฟเฟนและเกราท  (นวรัตน มั่น

สวาทะไพบูลย. 2547; อางอิงจาก Bailey,  Steffen; & Grout. 1980: 15-25) ไดศึกษาความเครียดใน

การทํางานของพยาบาลหอผูปวยหนัก จากโรงพยาบาลในซานฟรานซิสโก สมาชิกสมาคมพยาบาล

หนวยวิกฤตแหงอเมริกา และโรงพยาบาลแสตมฟอรด  พบวาปจจัยที่กอใหเกิดความเครียดในการ

ทํางานแกพยาบาลในหอผูปวยวิกฤติ คือ การบริหารจัดการในหนวยงานเปนลําดับที่ 1 และ

สัมพันธภาพระหวางบุคคล (interpersonal relationship) ไดแก ความขัดแยงระหวางผูรวมงาน  การ

ไมเห็นดวยกับการรักษาที่มากเกินความจําเปนของแพทย  การทํางานกับผูนําที่ไมปฏิบัติตามบทบาท  

การที่แพทยไมใหความนับถือพยาบาล  การขาดการทํางานเปนทีมทั้งในกลุมผูทํางานและหนวยงานอื่น  

ปญหาการติดตอส่ือสาร เปนอันดับที่ 2 และปญหาการดูแลผูปวย ความรูและทักษะ ส่ิงแวดลอมทาง

กายภาพในการทํางาน  เหตุการณในชีวิต  รางวัลจากผูบริหาร  เรียงความสําคัญจากมากมานอยเปน

ลําดับ สอดคลองกับการศึกษาเรื่องปจจัยที่กอในเกิดความเครียดในการทํางานของฮิงลียและแฮริส 

(Hingley; & Harris. 1986) ที่ศึกษาความเครียดในงานของพยาบาลอาวุโสของโรงพยาบาลในอังกฤษ 

ซึ่งก็พบเชนกันวาปจจัยที่มีความสําคัญเปนอันดับตนของการทํางานของพยาบาลไดแก สัมพันธภาพ

ในงาน ซึ่งประกอบดวยการสนับสนุนทางสังคมจากเพื่อนรวมงานและผูบังคับบัญชา  การมีสวนรวมใน

การตัดสินใจในการเปลี่ยนแปลงตางๆ  สําหรับงานวิจัยของไอแวนซีวิชและแมททีสัน  (Ivancevich; & 
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Matteson. 1990: 524) ก็ใหผลการศึกษาสนับสนุนโดยพบวาปจจัยจากกลุม เปนความเครียดที่เกิด

จากสัมพันธภาพที่ไมดี  ในกลุมผูรวมงาน ผูใตบังคับบัญชาหรือผูบังคับบัญชา  การไมชวยเหลือ

สนับสนุนซึ่งกันและกัน  การขาดความสนใจรับฟงหรือแกไขปญหารวมกัน ส่ิงเหลานี้กอใหเกิดความไม

ไววางใจกัน  ความขัดแยง  การสื่อสารที่นอยลง  ความไมพึงพอใจซึ่งกันและกัน และสงผลเปน

ความเครียดในที่สุด    

  ตามที่ไดกลาวถึงตัวอยางงานวิจัยขางตนและจากงานวิจัยอื่นๆที่ไมไดกลาวไว ณ ที่นี้มีขอ

คนพบรวมกันวาปจจัยที่สงผลตอการทํางานที่สําคัญไดแก  สัมพันภาพระหวางบุคคลที่ทํางานรวมกัน 

ไมวาจะเปนผูบังคับบัญชา  ผูใตบังคับบัญชา   ผูปฏิบัติงานในสาขาวิชาชีพเดียวกัน  ผูปฏิบัติงานที่อยู

หนวยงานเดียวกัน หรือตางหนวยงานกัน  โดยในที่นี้รวมเรียกวาสัมพันธภาพระหวางเพื่อนรวมงาน  

เปนปจจัยหลักที่สงผลใหเกิดความเครียดในการทํางานหากหนวยงานนั้นๆมีสัมพันธภาพระหวางเพื่อน

รวมงานที่ไมดี  เปนหนวยงานที่มีการแขงขันสูง  หรือบุคคลมีความไวเนื้อเชื่อใจซึ่งกันและกันในระดับตํ่า    

  จากการทบทวนเอกสารในครั้งนี้ผูวิจัยมีความคาดวางานที่ตองมีความรวมมือกันของสห

สาขาวิชาชีพในการดูแลผูปวยของผูใหบริการประจําหนวยบริการในระบบหลักประกันสุขภาพนี้ ยอม

กอใหเกิดสัมพันธภาพระหวางการทํางาน ซึ่งเปนที่นาสนใจวาในองคกรที่ทําการศึกษานี้  ปจจัยดาน

สัมพันธภาพในหนวยงาน สงผลอยางไรตอพฤติกรรมจัดการความเครียดของบุคลากร  โดยผูวิจัยคาด

เดาวา     ผูใหบริการที่มีคะแนนสัมพันธภาพในหนวยงานมากกวา จะมีพฤติกรรมจัดการความเครียด

ดีกวาผูใหบริการที่มีคะแนนสัมพันธภาพในหนวยงานนอยกวา 

 การสนับสนุนทางสังคมกับพฤติกรรมจัดการความเครียด 

  มนุษยมีความตองการพื้นฐานทางสังคม  ไดแก  การตองการความรัก  ตองการการ

ยอมรับการเห็นคุณคา  ความมีช่ือเสียง  การเปนเจาของ และความปลอดภัย    ดังนั้นมนุษยจึง

ตองการการสนับสนุนทางสังคม ซึ่งหมายถึง ตองการการพึ่งพาอาศัยซึ่งกันและกัน  มีการชวยเหลือ 

และเปลี่ยนความคิดเห็น  ความรูสึกตางๆซึ่งกันและกัน เพื่อบรรลุความตองการของตนในดานสรีระ

วิทยาและเกิดความรูสึกมั่นคงทางจิตใจ  รูสึกวาตนเปนที่ยอมรับของบุคคลในสังคม  ซึ่งจะทําใหมีชีวิต

อยูอยางมีความสุขและมีความหมาย (ธัญญามาศ  คํามาตา.  2551: 38) นอกจากนี้การสนับสนุนทาง

สังคมยังชวยใหบุคคลมีความสามารถในการจัดการความเครียดไดอยางมีประสิทธิภาพ   โดยชวยให

ความเหนื่อยหนายและความเครียดจากการทํางานลดลงไดในลักษณะของการพูดคุยแลกเปลีย่นความ

คิดเห็นหรือการระบายปญหาหรือความคับของใจ และชวยใหบุคคลเขาใจปญหาหรือความกดดันที่

กําลังเผชิญอยูและพัฒนากลไกการตอสูไดดีข้ึน (ยศวรรณ  นิพัฒนศิริผล. 2541: 38; อางอิงจาก  

Norbeck. 1985: 225-227) 



59 

  การสนับสนุนทางสังคม หมายถึงการที่บุคคลไดรับการชวยเหลือจากการมีปฏิสัมพันธกับ
บุคคลอื่นในสังคมทางดานอารมณ  ดานขอมูลขาวสาร  ดานการเงิน แรงงานหรือวัตถุส่ิงของตางๆซึ่ง
บุคคลอื่นในสังคมไดแก  สมาชิกในครอบครัว ญาติพี่นอง เพื่อน หรือบุคคลากรทางการแพทย ทําใหผู
ไดรับการสนับสนุนรูสึกผูกพัน เชื่อวามีคนรัก  มองเห็นคุณคา และรูสึกวาตนเปนสวนหนึ่งในสังคม
สามารถเผชิญและตอบสนองตอความเครียดและความเจ็บปวยได  สงผลใหบุคคลนั้นมีพฤติกรรมที่
เหมาะสมในการรักษาสุขภาพอนามัยและ มีสุขภาพที่ดี  (กนกทอง  สุวรรณบูลย. 2545: 65-66)  โดย
หัทยา มัทยาท  (2541: 25) ไดอธิบายถึงกลไกของการสนับสนุนทางสังคมที่มีผลตอภาวะสุขภาพของ
มนุษย  โดยกลาววาการไดรับการสนับสนุนทางสังคมที่ดีจะทําใหสุขภาพดีเนื่องจาก  
   1.  การสนับสนุนทางสังคม  ทําใหมนุษยมีกําลังใจ  มีอารมณมั่นคงอันจะสงผลทําให
ระบบประสาท  ตอมไรทอ  ระบบภูมิคุมกันดีข้ึน สงเสริมใหการตอสูปญหาของแตละคนดีข้ึน   สามารถ
ชวยลดความรุนแรงของปญหาและสงผลใหมีการสงเสริมสุขภาพที่ด ี
   2.  การสนับสนุนทางสังคม  จะชวยลดโอกาสการเกิดภาวะวิกฤติในชีวิตโดยเปนตัว
ชวยลดความเครียดซึ่งจะนําไปสูภาวะวิกฤตินั้นๆ   โดยเมื่อมีความเครียดคนเราจะมีความรูสึกไม
สามารถชวยเหลือตนเองได  รูสึกดอย   ไมเห็นคุณคาของตนเอง  จึงเปนสาเหตุทําใหมีพฤติกรรมที่
เสี่ยงและเกิดความลมเหลวในการดูแลสุขภาพของตนเอง 
  เชฟเฟอรและคณะ (ศักดิ์ชัย  นิรัญทวี. 2532: 37; อางอิงจาก Shaefer. et al. 1981: 381) 
แบงประเภทของการสนับสนุนทางสังคมออกเปน 3 ดาน ไดแก 
   1.  การสนับสนุนทางอารมณ (Emotion support) หมายถึง การไดรับความสนิทสนม
คุนเคยหรือยืนยันความมั่นใจ  ไดแก  การไดรับความรัก ความเห็นอกเห็นใจ การดูแลเอาใจใส ความเขาใจ  
การไดรับการยอมรับ การเห็นคุณคาจากบุคคลอันเปนที่รักและรูสึกเปนสวนหนึ่งของสังคม (Thoits. 
1982: 147 - 148)  
   2.  การสนับสนุนที่ชัดเจน  (Tangible support) หมายถึง  การไดรับการชวยเหลือ 
หรือไดรับบริการโดยตรงตามความตองการ (นริศว ปรารมภ. 2539: 38; อางอิงจาก Shaefer. et al. 
1981: 381)  ไดแกการไดรับการชวยเหลือดานวัสดุ  อุปกรณ  ส่ิงของ  เงินทอง  หรือบริการ  ที่จะทําให
บุคคลที่ไดรับการสนับสนุนนั้นสามารถดํารงชีวิตไดปกติ 
   3.  การสนับสนุนดานขอมูล (Information  support) หมายถึง  การใหขอมูลขาวสาร  
ขอมูลปอนกลับเกี่ยวกับพฤติกรรมหรือการกระทําของบุคคล  รวมทั้งคําแนะนําและแนวทางการ
แกปญหาตาง ๆ 
  ดังนั้นอาจสรุปไดวา  การสนับสนุนทางสังคมนั้นหมายถึงการที่บุคคลไดรับความ
ชวยเหลือทางดานรางกายและจิตใจจากบุคคลรอบขาง  กอใหเกิดความภาคภูมิใจ   รูสึกมีคุณคาใน
ตนเอง มีความมุงมั่นที่จะเอาชนะปญหา อุปสรรคตางๆไดสําเร็จ  และมีความสุขในชีวิต  การสนับสนุน
ดังกลาวไดแก   การสนับสนุนทางดานอารมณ  การสนับสนุนทางดานขอมูลขาวสาร  การสนับสนุน
ทางดานสังคมที่ชัดเจน เชนการประกอบอาชีพ การเงิน ส่ิงของและการบริการชวยเหลือ   
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 การวัดการสนับสนุนทางสังคม 
  ผูวิจัยไดตรวจสอบเอกสารพบวามีงานวิจัยที่ผูวิจัยไดสรางเครื่องมือวัดการสนับสนุนทาง

สังคมที่ทําใหเกิดพฤติกรรมพึงประสงคตางๆ อาทิ การวัดการสนับสนุนทางสังคมในตางประเทศสาราซัน

และคณะ (นริศว  ปรารมภ. 2539: 39; อางอิงจาก Sarason; & others. 1990: 128-129) ไดสรางขึ้น

และใชกับนักศึกษามหาวิทยาลัยวอชิงตัน  โดยเปนแบบวัดมาตรประเมินคา 6 ระดับ ตั้งแต พึงพอใจมาก 

ใหคะแนน 6 คะแนน จนถึงไมพึงพอใจมาก  ใหคะแนน 1 คะแนน ในประเทศไทย ศักดิ์ชัย  นิรัญทวี 

(2532) ไดสรางแบบวัดการสนับสนุนทางสังคม  ซึ่งดัดแปลงมาจากแบบวัดของสาราซันและคณะ ซึ่ง

วัดองคประกอบดาน ความชวยเหลือดานอารมณ  ดานขอมูลขาวสารและการยอมรับวาเปนสวนหนึ่ง

ของสังคม เปนแบบวัดซึ่งมีมาตรวัด 6 ระดับ จาก จริงที่สุด  ถึงไมจริงเลย  มีขอคําถาม 28 ขอ  นํามาใช

กับครูจํานวน 150 คน  คาความเชื่อมั่นแบบสัมประสิทธิ์แอลฟาเทากับ .87 และ กนกทอง  สุวรรณบูลย 

(2545) ไดสรางแบบสอบถามการสนับสนุนทางสังคมตามแนวคิดของเซฟเฟอร (Schaefer. 1981: 382 

- 406) จํานวน 24 ขอ นํามาใชกับอาสาสมัครสาธารณสุขจังหวัดระยอง  จํานวน 337 คน  คาความ

เชื่อมั่นแบบสัมประสิทธิ์แอลฟาเทากับ .93 
  ในการวิจัยครั้งนี้ ผูวิจัยนําแบบวัดของกนกทอง  สุวรรณบูลย (2545)  มาพัฒนาเพื่อใชวัด

การสนับสนุนทางสังคมของบุคลากรประจําหนวยบริการในระบบหลักประกันสุขภาพถวนหนา เขต

พื้นที่กรุงเทพมหานคร   ซึ่งเปนแบบวัดมาตรประเมินคา 6 ระดับ จาก จริงที่สุด  ถึงไมจริงที่สุด   โดยผูที่

ตอบขอคําถามไดคะแนนมากจะเปนผูที่มีการสนับสนุนทางสังคมมากกวาผูที่ตอบไดคะแนนนอย 
 งานวิจัยที่เกี่ยวของ 
  งานวิจัยที่สนับสนุนความสัมพันธระหวางการสนับสนุนทางสังคมกับพฤติกรรมจัดการ

ความเครียดหรือการเผชิญปญหา  ไดแก  งานวิจัยของ  สุภาพ  หวังขอกลาง  (2554) ที่ศึกษา

ความสัมพันธระหวางตัวแปรการเผชิญความเครียดและการสนับสนุนทางสังคม  ไดศึกษาพบวามี

ความสัมพันธทางบวกระหวางการเผชิญความเครียดกับการไดรับการสนับสนุนทางสังคมของกลุม

ตัวอยาง  โดยกลาวสรุปไววากลุมตัวอยางที่ไดรับการสนับสนุนทางสังคมมากจะสามารถเผชิญ

ความเครียดไดดีกวากลุมตัวอยางที่ไดรับการสนับสนุนทางสังคมนอย ซึ่งสอดคลองกับการวิจัยของ 

นริศว  ปรารมภ (2539) ที่ไดศึกษา ปจจัยที่มีความสัมพันธกับลักษณะการเผชิญปญหาของนักเรียน

วัยรุนในกรุงเทพมหานคร  และพบวานักเรียนวัยรุนที่ไดรับการสนับสนุนทางสังคมมากมีการเผชิญ

ปญหาเปนปกติ  มากกวานักเรียนวัยรุนที่ไดรับการสนับสนุนทางสังคมนอย   เนื่องจากวัยรุนไดรับ

ขอมูลตางๆจากสังคม  ไดรับคําแนะนําชวยเหลือ  จูงใจใหเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมและเปลี่ยนแปลงวิธี

เผชิญปญหาใหเหมาะสมกับสภาพปญหาที่เกิดขึ้น  และงานวิจัยของ ธัญญามาศ  คํามาลา (2551) ที่

ศึกษาปจจัยทางจิตสังคมที่เกี่ยวของกับความสามารถในการเผชิญปญหาและฟนฝาอุปสรรคของ
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นักเรียนอาชีวศึกษาในกรุงเทพมหานคร ซึ่งไดผลการวิจัยเปนไปในทางเดียวกับผูวิจัยขางตน  กลาวคือ 

ตัวแปรการสนับสนุนทางสังคม มีความสัมพันธทางบวกกับความสามารถในการเผชิญปญหาและฟน

ฝาอุปสรรค   โดยผูที่มีผลคะแนนการสนับสนุนทางสังคมสูง  จะเปนผูที่มีผลคะแนนการเผชิญปญหา

และฟนฝาอุปสรรคสูงเชนกัน   

  จากงานวิจัยขางตน สามารถสรุปไดวาการสนับสนุนทางสังคม ซึ่งเปนปจจัยดาน

สภาพแวดลอมที่มีผลตอพฤติกรรมจัดการความเครียด  ที่ผูวิจัยคาดวา ผูใหบริการประจําหนวยบริการ

ในระบบหลักประกันสุขภาพถวนหนา เขตกรุงเทพมหานคร  ที่มีการสนับสนุนทางสังคมสูงจะมี

พฤติกรรมจัดการความเครียดสูงหรือมีพฤติกรรมจัดการความเครียดเมื่อตองเผชิญปญหา อุปสรรค ได

ดีกวาผูที่มีการสนับสนุนทางสังคมนอยกวา 

 ความผูกผันตอชุมชน กับพฤติกรรมจัดการความเครียด 

  ในยุคที่มีการเปลี่ยนแปลงดานการสื่อสารอยางเห็นไดชัด  มนุษยเราในยุคปจจุบันใช

เทคโนโลยีสรางความสัมพันธภาพผานเครือขายอินเตอรเน็ตมากขึ้น โดยเฉพาะอยางยิ่งในเมืองใหญ

มักใหความสําคัญกับเทคโนโลยีจนเกินไป หลายครอบครัวความผูกพันในครอบครัวมีการเปลี่ยนแปลง

ไป นอกจากการเปลี่ยนแปลงของเทคโนโลยีที่ทําใหความผูกพันของคนนอยลงแลว ยังเกิดอาจเกิดได

หลายสาเหตุ บางครั้งเกิดมาจากภายใน เชน ปจจัยธรรมชาติ ปจจัยทางสังคม เศรษฐกิจ การเมือง 

และวัฒนธรรม ก็ได อีกสาเหตุอาจมาจากภายนอก เชน ในยามสงบ มีการติดตอคาขายระหวางกัน 

และในยามสงคราม เกิดความขัดแยงระหวางชายแดนได (สัญญา สัญญาวิวัฒน. 2549: 7-8) เมื่อการ

เปลี่ยนแปลงทางสังคมและวัฒนธรรม เศรษฐกิจที่มีผลกระทบตอวิถีการดํารงชีวิต ความผูกพันของ

ประชาชนอยางชัดเจนเปนรูปธรรมแลวความเปนวิถีชีวิตของคนเมือง จึงไดรับผลกระทบโดยตรงตอการ

เปลี่ยนแปลงที่เกิดจากนโยบายของภาครัฐ แตความเปนชุมชนเมืองมักจะมีระบบระเบียบที่ชัดเจน

สามารถเปลี่ยนแปลงไดตามสถานการณ ทําใหหลายคนมักมองวา วิถีชีวิตคนเมืองโดยเฉพาะในเมือง

หลวงแลวความผูกพันของคนมักเปนไปแบบหลวม ๆ ไมแนนแฟน แตนั่นเปนเพียงการตั้งสมมติฐาน

เทานั้น เพราะความผูกพันที่มีตอชุมชนตองอิงอาศัยปจจัยหลายอยาง  

  กาสารดาและจาโนวิทซ (Kasarda; & Janowitz.1974: 329-330) ไดกลาวไววา บุคคลที่

มีสวนรวมในสถาบันของทองถิ่นมาก จะใหความผูกพันตอชุมชนสูงตามไปดวยแตถาเมื่อใดความ

ตองการของเขาไมไดรับการตอบสนองความผูกพันตอชุมชนก็จะต่ําลงและพรอมจะออกจากชุมชนนั้น 

การโยกยายถิ่นที่อยูอาศัยยังเปนอุปสรรคการพัฒนาความสัมพันธของทองถิ่นดวย เชน ความสัมพันธ

กับเพื่อนบาน ความสัมพันธกับเครือญาติ และความสัมพันธกับกิจกรรมหรือองคการตาง ๆ ในทองถิ่น 

ซึ่งมีผลทําใหความผูกพันตอชุมชนลดลงดวย  
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  สมศักดิ์ ศรีสันติสุข (2537: 7-8) ไดอธิบายไววา ความรูสึกผูกพันตอชุมชนจะนําไปสูการ

ปรับปรุงคุณภาพชีวิตตาง ๆ ในชุมชนใหดีข้ึน กลาวคือ การที่สมาชิกในชุมชนมีความผูกพันทางจิตใจ

ตอถิ่นที่อยูอาศัยนั้น คือ สมาชิกทั้งหลายไดมีการทํากิจกรรมตาง ๆ ในชุมชนรวมกัน เชน เปนที่อยู

อาศัย การประกอบอาชีพ ประกอบพิธีกรรมทางศาสนา และการพักผอนหยอนใจ ส่ิงเหลานี้ทําให

สมาชิกในชุมชนมีความผูกพันกับถิ่นที่อยูของตน ซึ่งอาจจะคาดหวังไดวา บุคคลซึ่งมีความผูกพันตอ

ชุมชนสูง จะแสดงความรูสึกและความรับผิดชอบตอชุมชนเพื่อปรับปรุงคุณภาพชีวิตตาง ๆ ใหดีข้ึน 

 ทฤษฎีความผูกพันตอชุมชน (Social  Bond theory)   

  ในการทบทวนวรรณกรรมเรื่องความผูกพันตอชุมชน ผูวิจัยพบวา ทฤษฎีความผูกพันใน

ชุมชน (Social Bond)   มักถูกนํามาใชในการวิจัยทางดานอาชญาวิทยา ซึ่งเปนทฤษฎีควบคุมทาง

สังคม ที่สามารถนํามาทํานายพฤติกรรมการเบี่ยงเบนทางสังคมของบุคคล หรือการกระทําความผิดของ

บุคคล  ดังเชนคํากลาวที่ แมทซูดา  (ศรศิลป ศรีจันทร. 2555;  อางอิงจาก Matsueda. 1988. 490) 

กลาวไววา ความผูกพัน (Bond) ระหวางบุคคลกับสังคมที่ดี หรือสังคมที่เปนระเบียบแบบแผน 

(Conventional societty) เปนสิ่งที่กอใหเกิดการควบคุมหรือยับยั้งไมใหบุคคลกระทําผิด หรือมีพฤติกรรม

เบี่ยงเบน แตเมื่อความผูกพันทางสังคมออนลง หรือสลายลง บุคคลจึงถูกปลดปลอยจากสิ่งยับยั้ง หรือ

การควบคุมทําใหบุคคลมีอิสระที่จะการทําผิดหรือมีพฤติกรรมเบี่ยงเบนได   

  สวนการศึกษาในดานสังคมศาสตรนั้นความผูกพันตอสังคมถูกนิยามไวในรูปแบบของการ

เขาไปมีสวนรวมทางสังคมและการเขาไปมีบทบาทในชุมชนและความรูสึกตอชุมชน (McCool & Martin. 

1994)  โดยความผูกพันตอชุมชนนั้นจะมีลักษณะเปนโครงสรางทางสังคมที่มีรูปแบบของตัวเองและ

ขับเคลื่อนตามวงจรดวยตัวเอง มีลักษณะทางนิเวศนมีมิติของกฎเกณฑในตัวมันเอง (Goudy.1982) 

โดยนักวิจัยเชน  กอลดี (Goudy. 1982)  กาซาดารและจาโนวิช (Kasarda; & Janowitz. 1974) และ

แซมพสัน (Sampson. 1988) ทําการศึกษาเรื่องนี้ โดยศึกษาถึงปจจัยหลากหลายที่สัมพันธกับความ

ผูกพันตอชุมชนเชนระยะเวลาที่อาศัยอยูในสังคม สถานที่เกิดระดับความสัมพันธเชนความสัมพันธทาง

ครอบครัวเพื่อนสนิทวัฒนธรรมและประเพณีทองถิ่นเปนตน และพบวาปจจัยที่กลาวมานี้มีอํานาจใน

การทํานายความผูกพันตอสังคม ซึ่งมีความเที่ยงตรงสูงการศึกษาวิจัยทางพฤติกรรมศาสตรและ

สังคมศาสตร มีสวนที่คลายคลึงกับการศึกษาทางอาชญาวิทยาคือมีการวิเคราะหเร่ืองการผูกติด ผูกมัด

ทางสังคม (Commitment) ซึ่งมักจะมีใหเห็นมากในงานเชิงพฤติกรรมศาสตร  สังคมศาสตรที่ศึกษา

เกี่ยวกับทัศนคติ (McCool; & Martin. 1994) ที่มองเห็นความผูกพันตอชุมชนในมิติของความรูสึกวา

เปนเจาของชุมชน มีความสนใจในความเปนไปของชุมชนและรูสึกเสียใจเมื่อมีเหตุตองออกไปจาก

ชุมชน   (Kasarda; & Janowitz. 1974) ทั้งนี้  Park and Burgess นักวิจัยทางสังคมศาสตร ไดศึกษา

ความผูกพันตอชุมชนของคนในเมืองใหญโดยการคนหาปจจัยที่มีอิทธิพลตอความเชื่อมโยงทางสังคม
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ในชุมชนและความผูกพันตอชุมชนโดยศึกษาวามีปจจัยอะไรบางที่ทําใหคนมีความเชื่อมโยงทางสังคม

ในชุมชนความรูสึกตอชุมชนที่ตางกันและการจัดระเบียบของชุมชนถือวาเปนสิ่งจําเปนเพราะจะ

สะทอนใหเห็นถึงมิติทางดานบรรทัดฐานดานสถาบันและดานนิเวศวิทยาของชุมชน (Kasarda & 

Janowitz. 1974) ชุมชนทองถิ่นจะถูกมองวาเปนระบบความสัมพันธในเชิงโครงสรางและหนาที่ของ

หนวยทางสังคม แตละระดับ ซึ่งมีการติดตอสัมพันธซึ่งกันและกันซึ่งรวมถึงระดับความซับซอนของ

เครือขายทางเครือญาติความสัมพันธกับเพื่อนบานความสัมพันธทั้งที่แบบเปนทางการและไมเปน

ทางการ 

  แคนเตอร (Kanter. 1972) กลาววาในการใชชีวิตรวมกันเปนกลุมสมาชิกยอมคาดหวังที่

จะใหกลุมตอบสนองตอตนเองทั้งทางดานพฤติกรรมและความรูสึกทั้งสองดานนี้ยอมประสานและเสรมิ

ซึ่งกันและกันและความสัมพันธทั้งสองดานที่สมาชิกใหแกกลุมและรับจากกลุมนั้นเปนแกนในการสราง

ความผูกพันกับชุมชนจึงไดใหนิยามความผูกพันวาเปนความปรารถนาของสมาชิกที่จะทําสิ่งที่จะชวย

ดํารงรักษากลุมไวความผูกพันเชื่อมโยงความสนใจของสมาชิกกับความตองการทางสังคมสมาชิกจะ

ผูกพันตอกลุมในระดับที่เขารับรูเกี่ยวกับกลุมนั่นคือสมาชิกจะผูกพันกับกลุมในดับที่เขารูสึกวาไมมี

ความขัดแยงระหวางความตองการของกลุมกับความตองการของสมาชิกสมาชิกจะผกูพนักบักลุมเทาที่

ความตองการของเขายังคงอยูฉะนั้นความผูกพันมิใชเปนสวนสําคัญสําหรับการอยูรอดของชุมชน

เทานั้นแตเปนสวนที่จําเปนสําหรับการอยูรอดของประชาชนและของชุมชนดวยและไอเซน และฟชเบิรน 

(Azjen; & Fishbein. 1975) ไดขยายความโดยกลาววาความพึงพอใจและความสนใจของบุคคลที่

อาศัยอยูในชุมชนเปนความสัมพันธกับการรับรูดานโครงสรางหรือรับรูบทบาทหนาที่ของตนในชุมชน

และสัมพันธกับพฤติกรรมของบุคคลในชุมชนที่อาศัยอยูของพวกเขาและไดแบงความผูกพันตอชุมชน

ออกเปน 3 ดานไดแก 1) ดานความเกี่ยวของ (Involvement) หมายถึงขอบเขตและระดับของการมีสวน

รวมของคนในชุมชน 2) ดานสัมพันธภาพ (Amity) หมายถึงความเกี่ยวของของแตละบุคคลในชุมชน 

และความผูกพัน เกี่ยวดองของแตละครอบครัวในชุมชน และ 3) ดานความรูสึก (Sentiment) หมายถึง

ความพึงพอใจตอชุมชนโดยเปนความรูสึกเปนเจาของชุมชนของบุคคล และความรูสึกของสมาชิกใน

ชุมชนตอบทบาท หนาที่ของตนในชุมชน 

  สวนวาสเซอรแมน (Wasserman. 1982) ไดแบงความผูกพันตอชุมชนออกเปน 2 ดานคือ 

1) ความเปนปกแผนของชุมชน (Community Solidarity) หมายถึงทัศนคติและความรูสึกของผูอยู

อาศัยที่มีตอคนแตละคนในชุมชนทั้งหมดและ 2) ความพึงพอใจตอชุมชน (Community Satisfaction) 

หมายถึงทัศนคติและความรูสึกของผูอยูอาศัยที่มีตอยานที่อยูอาศัยและชุมชนของตนเอง 

  เฮอรชิ  (ปริทรรศน  แสงทองดี. 2550;  อางอิงจาก Hirschi. 1969) ไดแยกองคประกอบ

ของความผูกพันตอสังคม (Social bond) ออกเปน 4 องคประกอบดังนี้ 
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   1.  องคประกอบดานความรูสึกผูกพัน (Attachment) หมายถึง ความใสใจในความ

คิดเห็นและความคาดหวังของผูอ่ืน เปนความรูสึกผูกพันหรือรูสึกผิดชอบชั่วดี (Superego) อันเปน

ความรูสึกที่มีลักษณะคํานึงถึงผลประโยชนของคนอื่นๆมากกวาผลประโยชนสวนตัว  การที่บุคคลมี

ความผูกพันหรือความรักใครกับบุคคลอื่น หรือมีความสนใจกับความรูสึกนึกคิดของบุคคลอื่นเปน

พื้นฐานที่สําคัญที่สุดที่จะทําใหบุคคลมีพัฒนาการ  การยอมรับคานิยมและบรรทัดฐานของสังคมสงผล

ใหบุคคลสรางความรูสึกที่จะควบคุมตนเองใหเปนบุคคลที่ดีในสังคม ดังนั้นความผูกพันจึงเปนองคประกอบ 

ดานอารมณ หรือดานความรักของพันธะหรือสัญญาผูกมัดที่บุคคลมีตอสังคม 

   2.  องคประกอบทางดานการผูกมัดหรือการมีพันธะสัญญา (Commitment) หมายถึง 

การกระทําที่เกิดมาจากการใครครวญถึงผลได (Benefit) หรือกําไร และผลเสีย (Cost) หรือความเสี่ยง 

(Risk) กอนที่จะกระทําการหรือผูกมัดตนเองลงไปกับส่ิงใดสิ่งหนึ่ง  โดยคํานึงถึงเวลา ความพยายาม 

และความตั้งใจ เชน กอนที่บุคคลจะกระทําอะไรลงไปมักจะไตรตรองถึงผลเสียของการกระทํานั้น  ถา

ผลไดนอยกวาผลเสีย คนเราก็จะไมกระทําสิ่งนั้น   เนื่องจากคนเราไมตองการเสี่ยงหรือสูญเสียทุนที่

ตนเองลงไป หรืออาจกลาวอีกอยางหนึ่งวา  คนเราทําอะไรยอมหวังผลกําไรหรือประโยชนที่จะไดรับ  

(Krohn; & Massey. 1980: 531) แตจะไมตัดสินใจไปในทางที่ตองเสี่ยงหรือตองลงทุนอยางไม

สมเหตุสมผล ทั้งนี้บุคคลที่ใชเวลาใหเปนประโยชน  มีพลังในตนเอง มีการสรางสรรคกิจกรรม ไดรับ

การศึกษา มีการสรางธุรกิจ  ยอมรับในส่ิงที่ดีงาม  บุคคลนั้นจะมีโอกาสนอยที่จะไปเกี่ยวของกับส่ิงไมดี 

หรือมีพฤติกรรมเบี่ยงเบน ซึ่งเมื่อใดก็ตามบุคคล มีการพัฒนาขอผูกมัดตอกิจกรรมของสังคมปกติ พวก

เขาจะมีโอกาสที่จะไปเกี่ยวของกับการกระทําความผิดหรือพฤติกรรมเบี่ยงเบนนอยมาก เพราะพวกเขา

จะมีคานิยมซึ่งเปนสิ่งที่พวกเขายอมรับ  เปนตําแหนงทางสังคมที่พวกเขายึดถือไว  

  เฮอรชิ  (Hirschi. 1969) กลาวไววาบุคคลมีการผูกมัดกับการดําเนินชีวิตตามทํานอง

คลองธรรมของสังคม  เชน ศึกษาเลาเรียนเพื่อที่จะประกอบอาชีพที่สุจริต และเพื่อที่จะไดประสบ

ความสําเร็จในชีวิต ซึ่งจะสงผลใหบุคคลไมอยากกระทําผิดกฎหมาย ผิดจารีตประเพณี เนื่องจากจะ

เปนการเสี่ยงตอการสูญเสียความสําเร็จในชีวิต ดังนั้นขอผูกมัดจึงเปนองคประกอบดาน ความมีเหตุมี

ผล ของพันธะหรือสัญญาผูกมัดที่บุคคลมีตอสังคม 

   3. องคประกอบทางดานการเขาไปเกี่ยวของหรือเขารวม (Involvement) หมายถึง 

การที่บุคคลไดเขารวมกิจกรรมตางๆของสังคม อยางทุมเท และใหเวลาไปกับกิจกรรมตางๆ  ฉะนั้น ถา

บุคคลทุมเทอยูกับการทําความดีหรือการกระทําตางๆอันเปนไปตามระเบียบบรรทัดฐานของสังคม เปน

เหตุใหบุคคลถูกจํากัดเวลาที่จะไปประกอบพฤติกรรมเบี่ยงเบน หรือความคิดฟุงซานอันจะกอใหเกิดความ

ตึงเครียด  เนื่องจากเวลาสวนมากไดถูกใชไปกับกิจกรรมของสังคม ดังนั้นการเขารวมจึงเปนองคประกอบ

ดานกิจกรรมของพันธะหรือสัญญาผูกมัดที่บุคคลมีตอสังคม 
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   4.  องคประกอบทางดานความเชื่อ (Belief) หมายถึง การยอมรับคานิยม  และ

บรรทัดฐานทางสังคม รวมถึงศีลธรรม จริยธรรมดวย   หากบุคคลมีความเชื่อตอคานิยมและบรรทัด

ฐานในสังคมสูงก็จะมีแนวโนมที่จะไมกระทําผิดกฎระเบียบของสังคม และไดการยอมรับความเปนพวก

พองจากสังคม เฮอรชิ (Hirschi. 1969) กลาววา การมีความเชื่อ หรือยอมรับบรรทัดฐาน กฎเกณฑของ

สังคมก็คือ  การยอมรับหรือมีความเชื่อตอความหมายในทางไมเห็นดวยกับพฤติกรรมเบี่ยงเบนตางๆ 

เพราะบรรทัดฐานของสังคมก็คือกรอบกฎเกณฑที่ยึดถือรวมกันของคนในสังคม  เพราะฉะนั้นการ

ละเมิดบรรทัดฐานของสังคมก็คือ การละเมิดกรอบกฎเกณฑที่ใชรวมกันของสังคมหรือการกระทําอะไร

ที่ตรงกันขามกับเจตนารมณ และความคาดหวังของคนอื่นๆในสังคม  เชนการที่เด็กมีความรูสึกผูกพัน

ตอบิดามารดานั้นจะกอใหเกิดความรูสึกยอมรับ เชื่อฟงบุคคลที่อยูในสถานภาพ หรือบทบาทตามที่

บรรทัดฐานของสังคมกําหนด ลูกยอมเช่ือฟงหรือยอมรับความคิดเห็น คานิยมของบิดามารดา  หรือ

นักเรียนยอมจะตองเชื่อฟงหรือยอมรับความคิดเห็นของครู  ดังนั้นความเชื่อจึงเปนองคประกอบ ดาน

จริยธรรม ของพันธะหรือสัญญาผูกมัดที่บุคคลมีตอสังคม 

  จากแนวคิด ทฤษฎี และการใหความหมายของนักคิดตามที่กลาวขางตน ผูวิจัยจึงสรุปไดวา  

ความผูกพันตอชุมชน (Social bond)  หมายถึงการที่บุคคลมีความสัมพันธอันดีตอบุคคลในชุมชนที่ตน

อาศัยอยูในทุกระดับ โดยมีความรูสึกผูกพันกับชุมชน  ยอมรับกฎเกณฑ บรรทัดฐานของชุมชนเปน

พันธะสัญญาที่ยึดถือตอชุมชน มีการเขารวมกิจกรรมตางในชุมชนและมีความเชื่อตอส่ิงตางๆไปใน

แนวทางเดียวกับคนในชุมชนจนรูสึกเปนเสมือนสวนหนึ่งของชุมชน รูสึกเปนเจาของชุมชนที่ตนอาศัยอยู 

  การศึกษาเรื่องพฤติกรรมจัดการความเครียดในครั้งนี้ ผูวิจัยทําการศึกษาในกลุมตัวอยาง

ที่เปนหนวยบริการในระบบหลักประกันสุขภาพถวนหนา ที่เปนหนวยบริการที่มีความรับผิดชอบในการ

ใหบริการสาธารณสุข ทั้งการปองกันโรค การรักษา การสงเสริมสุขภาพและการฟนฟูสุขภาพใหแก

ประชาชนและชุมชน  ดังเชนเปาหมายในการพัฒนาศักยภาพหนวยบริการระดับปฐมภูมิ ของ

สํานักงานหลักประกันสุขภาพแหงชาติและกระทรวงสาธารณสุข ที่ตองการพัฒนาใหหนวยบริการเปน

เสมือนศูนยสุขภาพ  ใกลบาน ใกลใจ  ของประชาชนและชุมชน   ผูวิจัยจึงทําการศึกษาปจจัยที่เกี่ยว

โยงกับชุมชน  และสามารถอธิบายพฤติกรรมระหวางบุคลากรของหนวยบริการและชุมชน ผูวิจัยเลือก

ศึกษาความผูกพันตอชุมชนตามแนวคิด  ทฤษฎีความผูกพันตอชุมชน ของ  ทราวิสเฮอรชิ  มาใชใน

การศึกษาครั้งนี้  โดยเชื่อวาบุคคลที่มีองคประกอบของความผูกพันตอสังคมทั้ง 4 องคประกอบ ซึ่ง

ไดแก ความรูสึกผูกพัน  การมีพันธะสัญญา การเขารวมกิจกรรมในชุมชน และการมีความเชื่อหรือ

ยอมรับบรรทัดฐานของชุมชน จะเปนผูที่สามารถปรับตัว และจัดการความเครียดในเหตุการณที่เกิดขึ้น

ในชีวิตประจําวันของตนเองไดดีเชนกัน  
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 การวัดความผูกพันตอชุมชน 

  ผูวิจัยทําการทบทวนเครื่องมือวัดความผูกพันตอชุมชน พบวามีผูวิจัยสรางและพัฒนา

เครื่องมือวัดความผูกพันตอชุมชนไวตามแนวคิดขึ้นตางๆ เชน ปริทรรศน  แสงทองดี (2550) ไดศึกษา

ความสัมพันธของความผูกพันตอสังคมและปจจัยการควบคุมตนเอง ที่มีผลตอการกระทําผิดในคดียา

เสพติดของเด็กและเยาวชนชาย โดยสรางเครื่องมือเปนแบบวัดความผูกพันตอสังคมโดยอาศัยกรอบ

แนวคิดของ  เฮอรชิ  ทําการวัดความผูกพันตอสังคมตามองคประกอบทั้ง 4 ดาน ไดแก ดานความรูสึก

ผูกพัน (Attachment) ดานการมีพันธะสัญญา (Commitment) ดานการเขาไปเกี่ยวของหรือเขารวม 

(Involvement)และดานความเชื่อ (Belief) จํานวน 22 ขอ  อีกทั้งยังพบงานวิจัยของ ภูสิทธ ขันติกุลและ

กณิกนันทโภชฌงค (2554) ที่ทําการศึกษาความผูกพันตอชุมชนของครอบครัวทหารตอชุมชนยาน

เกราะ เขตดุสิต กรุงเทพมหานคร โดยผูวิจัยเลือกเก็บขอมูลความผูกพันตอชุมชนโดยใชแบบสัมภาษณ

กลุมตัวอยาง โดยนําปจจัยที่เกี่ยวของกับความผูกพันตอสังคมจากหลายหลายทฤษฎีมาวิเคราะหผล

การสัมภาษณ ซึ่งจากการวิเคราะหบทสัมภาษณ ผูวิจัยสามารถสรุปไดวากลุมตัวอยางมีความผูกพัน

ตอชุมชนในดานตางๆ โดยเรียงจากมากไปนอย ไดแก ดานความรูสึกวาเปนบาน  ดานความรูสึกรัก

ชุมชน  ดนความสัมพันธทางสังคม และความผูกพันในสถานที่   ดานความผูกพันในการทําหนาที่ และ

ดานความเปนอัตลักษณของชุมชน ซึ่งก็เปนรูปแบบการวัดความผูกพันตอสังคมอีกรูปแบบหนึ่งที่ผูวิจัย

ศึกษาพบ 

  ในการวิจัยครั้งนี้  ผูวิจัยนําแบบวัดความผูกพันตอสังคมของปริทรรศน  แสงทองดี (2550) 

มาปรับใชในการวัดความผูกพันตอชุมชนของบุคลากรประจําหนวยบริการ เนื่องจากพบวามีความ

สอดคลองกับทฤษฎีของเฮอรชิ ที่ผูวิจัยสนใจศึกษา และเชื่อวาองคประกอบตามแนวคิดดังกลาวทั้ง 4 

ดานจะสามารถอธิบายความผูกพันตอชุมชนของบุคลากรได โดยพัฒนาแบบสอบถามใหมีลักษณะ

คําตอบแบบมาตรประเมินคา 6 ระดับ จาก  ไมจริงเลยให 1 คะแนน จนถึง  จริงมากที่สุดให 6 คะแนน 

โดยผูตอบที่มีคะแนนสูงกวาแสดงวาเปนผูที่มีความผูกพันตอชุมชนมากกวาผูตอบที่มีคะแนนต่ํากวา 

 งานวิจัยที่เกี่ยวของ 

  เฮอรชิ  (ปริทรรศน  แสงทองดี. 2550; อางอิงจาก  Hirschi. 1969) ไดทําการศึกษาความ 

สัมพันธของการผูกมัดทางสังคม ความรับผิดชอบตอสังคม การผูกมัดตอการศึกษา การทํางานและ

สถานะทางอาชีพในอนาคต  ผลการศึกษาพบวา บุคคลที่วางเปาหมายอนาคตทางการศึกษาไวสูงและ

ตองการไดรับความสําเร็จทางดานการงาน จะผูกมัดตนเองกับสังคมดวยความรับผิดชอบตอสังคม  

และบุคคลประเภทนี้จะมีโอกาสนอยมากที่จะแสดงพฤติกรรมที่เบี่ยงเบนไปจากระเบียบทางสังคม และ

เปาหมายทางที่พวกเขามุงหมายไวเมื่อเติบโตเปนผูใหญ   
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  วาโทสกี (ปริทรรศน  แสงทองดี. 2550; อางอิงจาก Watroski. 1981) ทําการศึกษาพบวา 

เด็กและเยาวชนที่กระทําผิดกฎหมายหรือมีพฤติกรรมเบี่ยงเบนนั้น คือคนที่ปลีกตัวออกจากสังคมหรือ

คนที่ไมมีความผูกพันสังคมนั่นเอง  ซึ่งสอดคลองกับการศึกษาของ แพททิเซีย (Patricia. 1998)  ที่

พบวา เด็กและเยาวชนที่กระทําผิดมักพบวาเปนเด็กและเยาวชนที่มีความสัมพันธไมดีในครอบครัว  

ครอบครัวแตกแยก มีความสัมพันธในกลุมเพื่อนนอย หรือมักจะไมเขารวมกิจกรรมตางๆของโรงเรียน 

จึงสามารถคาดคะเนวาบุคคลที่มีความผูกพันกับคนหรือองคกรในชุมชนนอย จะมีโอกาสในการกระทํา

พฤติกรรมเบี่ยงเบน กระทําความผิดมากกวาบุคคลที่มีความผูกพันตอชุมชนมากกวาสําหรับงานวิจัย

ในประเทศไทย พบวาภูสิทธ ขันติกุลและกณิกนันท  โภชฌงค (2554) ศึกษาความผูกพันของครอบครัว

ทหารตอชุมชนยานเกราะ เขตดุสิต กรุงเทพมหานคร กลุมตัวอยางคือประชาชนที่เปนสมาชิกครอบครัว

ทหารอาศัยอยูในชุมชนยานเกราะ เขตดุสิต กรุงเทพมหานคร จํานวน 1,017 คน พบวาความผูกพัน

ของประชาชนในชุมชนยานเกราะอยูในระดับสูง  โดยศึกษาพบวากลุมตัวอยางในชุมชนรูสึกผูกพันตอ

ชุมชนในดานตางๆไดแก ดานความรูสึกวาเปนบานดานความรูสึกรักชุมชนดานความสัมพันธทาง

สังคม และความผูกพันในสถานที่ ดานความผูกพันดานการทําหนาที่ และดานความเปนอัตลักษณของ

ชุมชนโดยสรุปวาประชาชนจะมีความรูสึกผูกพันกับชุมชนเปนอยางมากเพราะวาอยูอาศัยกันมาเปน

เวลานาน ทั้งรักและหวงแหนชุมชน “ชุมชนนี้เปรียบเสมือนครอบครัวขนาดใหญ ที่ทุกคนมาอยูรวมกัน 

มีทั้งความอบอุน ความสบายใจและความปลอดภัยที่ไดจากเพื่อนฝูงและสมาชิกชุมชน”ซึ่งสอดคลอง

กับคําสัมภาษณของจินตนา บูชา (2554) ที่เปนสมาชิกชุมชน อาชีพแมบาน ที่สรุปไดวา เปนความรูสึก

วาที่นี่เปนบาน และมีความผูกพันกับทุกที่ในชุมชน จึงเปนความรูสึกที่อบอุน  สบายใจ  ที่อาจมีผลใหชุมชน

ไมเครียดได 

  ผูวิจัยไดศึกษาทบทวนวรรณกรรมงานวิจัยที่เกี่ยวของกับความผูกพันตอชุมชน พบวา

สวนมากจะพบการศึกษาที่นําทฤษฎีความผูกพันตอชุมชนในดานการศึกษาการควบคุมทางสังคม หรือ

ศึกษาสาเหตุของพฤติกรรมกระทําความผิด และยังไมพบงานวิจัยใดที่นําทฤษฎีความผูกพันตอสังคม

มาใชในการศึกษาพฤติกรรมจัดการความเครียด แตเนื่องจากในการวิจัยของผูวิจัยในครั้งนี้ มี

การศึกษาในหนวยบริการในระบบหลักประกันสุขภาพถวนหนาที่มีความมุงหวังในการใหบริการดาน

การแพทยการสาธารณสุข ทั้งในดานปองกัน รักษา สรางเสริมและฟนฟูสุขภาพของคนในชุมชนตาม

แนวคิดใหหนวยบริการเปนหนวยบริการใกลบาน ใกลใจ ซึ่งใหความสําคัญในการสรางสุขภาพโดยให

ชุมชนมีสวนรวม ผูวิจัยจึงคาดวาปจจัยความผูกพันตอชุมชนมีสวนสําคัญในการทํานายพฤติกรรม

จัดการความเครียดของผูใหบริการที่ทํางานอยูในหนวยบริการในครั้งนี้ จึงเลือกปจจัยดังกลาวใน

การศึกษาครั้งนี้ดวย โดยคาดคะเนวา ผูใหบริการที่มีความผูกพันในชุมชนมาก จะมีพฤติกรรมจัดการ

ความเครียดดีกวา ผูใหบริการที่มีความผูกพันในชุมชนนอยกวา  
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 5.3  ปจจัยทางชีวสังคมกับการจัดการความเครียด 

  ปจจัยทางชีวสังคมที่ผูวิจัยศึกษาในการวิจัยครั้งนี้ไดแกเพศอายุสถานภาพสมรสรายได

โดยผูวิจัยไดทบทวนเอกสารและงานวิจัยพบวามีความเกี่ยวของระหวางตัวแปรชีวสังคมดังกลาวกับตัว

แปรพฤติกรรมจัดการความเครียด  ดังตอไปนี้ 

 เพศกับพฤติกรรมจัดการความเครียด 

  งานวิจัยของโฟลคแมนและลาซารัส (Folkman;  &  Lazarus. 1980) ไดวิเคราะหพฤติกรรม

จัดการความเครียดกับส่ิงรบกวนในชีวิตประจําวันชวง 1 ป  ในกลุมชายและหญิงวัยกลางคนในชุมชน  

จํานวน 100 คน ใชเครื่องมือวัดการจัดการความเครียดออกเปน 2 ประเภท  คือแบบมุงแกไขปญหา

และแบบมุงแกไขอารมณ  ผลการศึกษาพบวา  เพศชายจะใชกลวิธีจัดการความเครียดแบบมุงแกไข

ปญหามากกวาเพศหญิง   โดยเฉพาะปญหาเกี่ยวกับงานและสถานการณ 
  แมคลาฟลินคอรเมียร;และคอรเมียร  (Mclaughlin, Cormier; & Cormier 1988: 187- 193) 

ไดศึกษาการจัดการความเครียดในสตรีที่มีหลายบทบาท  พบวา  กลุมที่มีการปรับตัวในชีวิตสมรสสูง  

จะมีความถี่ในการใชกลวิธีจัดการความเครียด มากกวากลุมที่มีการปรับตัวในชีวิตสมรสตํ่า โดยกลวิธี

การจัดแบงเวลา จะใชเวลาทํางานสองอยางในเวลาเดียวกัน  การเรียงลําดับความสําคัญของงาน  การ

ขอความชวยเหลือจากสมาชิกของครอบครัว สวนกลวิธีดูแลตัวเอง สตรีจะลดมาตรฐานการเปน

แมบาน  แม และภรรยาลง  รับประทานอาหารที่มีประโยชนและครบถวน  เขารวมในกิจกรรมของ

ครอบครัว  และการมีปฏิสัมพันธกับคูครองของตน 
  ดินเกล  ชารลีนโรเบอร (Dingle, Charlenrober. 2003: 106) ไดศึกษาเกี่ยวกับความ 

เครียดและวิธีการจัดการความเครียดระหวางเพศชายและเพศหญิงพบวา  คนที่ทํางานเปนครูฝก

นักกีฬาจะเจอความเครียด  เร่ืองผลกระทบที่ทําใหเกิดความเครียดระหวางเพศชายและเพศหญิงจะไม

ตางกัน  แตตางกันคือวิธีการจัดการความเครียด  ผูหญิงจะใชวิธีการจัดการความเครียดโดยใชวิธีคุย

กับเพื่อนและอานหนังสือ  สวนผูชายอายุ 24-35 ป จะใชวิธีจัดการความเครียดโดยการดื่มเหลา 
 จากผลการวิจัยที่กลาวมาขางตนทําใหผูวิจัยคาดวา  เพศนั้นมีผลตอพฤติกรรมจัดการ

ความเครียดไมมากก็นอย โดยคาดวาผูใหบริการในระบบหลักประกันสุขภาพถวนหนา เขตพื้นที่

กรุงเทพมหานครที่เปนเพศชายจะมีพฤติกรรมจัดการความเครียดไดดีกวาเพศหญิง   

 อายุกับพฤติกรรมจัดการความเครียด 

  ในการศึกษาเกี่ยวกับพฤติกรรมจัดการความเครียด  นักวิจัยไดพยายามคนหาตัวแปรที่มี

อิทธิพลตอพฤติกรรมจัดการความเครียดหลายตัวแปร  ความแตกตางของอายุเปนอีกตัวแปรหนึ่งซึ่งมี

ความเกี่ยวของสัมพันธกับการจัดการความเครียด  ดังเชนผลการวิจัยตอไปนี้ 
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   ลาเวนท (สุนี  ตรีทิเพนท. 2542; อางอิงจาก Lavent. n.d.)  และ (ปาริชาต  สุวรรณผล. 
2548; อางอิงจาก Lavent. n.d.) ไดทําการศึกษาเปรียบเทียบปจจัยดานสิ่งแวดลอมในการทํางานที่มี
อิทธิพลตอความเครียดของผูบริหารงานบุคคลากรนิสิต  พบวาผูบริหารงานบุคลากรนิสิตระดับสูงที่อยู
ในวัยกลางคนมีความเครียดมากกวาผูบริหารงานบุคคลากรนิสิตในวัยอื่นๆ 
   ฮัลล  (ธารารัตน  ชิ้นทอง. 2541; อางอิงจาก Houl. n.d.) และ (ปาริชาต  สุวรรณผล. 2548; 
อางอิงจาก  Houl. n.d.) ไดทําการศึกษาปจจัยที่ทําใหเกิดความเครียดกับผูบริหารโรงเรียนมัธยมศึกษา
ในรัฐเท็กซัส  จํานวน 976 คน  พบวาผูบริหารที่อายุนอยกวา 50 ป มีความเครียดมากกวาผูบริหารที่
อายุมากกวา 50 ป 
   รัชนีบูล   เศรษฐภูมิรินทร  และจินตนา  ตั้งวรพงศชัย (2532: 73) ไดทําการศึกษา
เร่ืองความเครียดของอาจารยที่ปฏิบัติงานในคณะพยาบาล  มหาวิทยาลัยขอนแกน  พบวาอาจารย
พยาบาลกลุมอายุ 25-36 ป มีความเครียดรวมมากกวาอาจารยในกลุมอายุ 36-45ป และ 46 ปข้ึนไป 
   สงศรี  จัยวินและคณะ (2531: 119-127) ไดสํารวจสภาวะสุขภาพจิตของประชาชน
จังหวัดชลบุรี จํานวน 4,114 คน  พบวาความเครียดสูงขึ้นเมื่ออายุมากขึ้น 
   ดุษณี  ทัศนาจันทธานี (2539) ไดทําการวิจัยเรื่อง  ตัวแปรที่เกี่ยวของกับความเครียด
ในการปฏิบัติงานของพยาบาลหนวยฉุกเฉินในโรงพยาบาลของรัฐ  กรุงเทพมหานคร  จํานวน 160 คน 
พบวา  อายุมีความสัมพันธกับความเครียดในการปฏิบัติงานอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
   เวบสเตอร และคริสตแมน ( สีนวล จําคํา. 2544, อางอิงจาก Webster; & Chistman. 
1988) ศึกษาวิธีจัดการความเครียดกับการรับรูถึงความไมแนนอนของผูปวยกลามเนื้อหัวใจตาย  อายุ 
33 -79 ป จํานวน 20 คน และสวนใหญมีสถานภาพสมรส เปนการวิจัยเชิงสํารวจ โดยใชแบบวัดวิธี
จัดการความเครียดของจาโรวิช  ผลการศึกษาที่เกี่ยวกับอายุพบวาวิธีจัดการความเครียดทั้ง 2 รูปแบบ
คือมุงแกไขปญหา และมุงแกไขอารมณไมมีความสัมพันธกับอายุ 
   อยางไรก็ตาม  การศึกษาของคริสตแมนและคนอื่นๆ  (สีนวล จําคํา. 2544, อางอิง
จาก  Webster; & Chistman. 1988) ศึกษาความสัมพันธระหวางพฤติกรรมจัดการความเครียด  ภาวะ
ไมสุขสบายทางอารมณ และการหายจากโรคในผูปวยกลามเนื้อหัวใจตายจํานวน 70 คน อายุเฉลี่ย 58 ป
เปนการศึกษาระยะยาว โดยใชแบบวัดของจาโรวิชและเพาเวอร  ผลการศึกษาพบวา วิธีการจัดการ
ความเครียดแบบมุงแกไขปญหาและบรรเทาความรุนแรงของสถานการณมีความสัมพันธทางบวกกับ
อายุ  นั่นคือ บุคคลที่อายุมากใชวิธีการจัดการความเครียดแบบมุงแกไขปญหา 
   การศึกษาของบลันชารด-ฟลด และไอเรียน (สีนวล  จําคํา. 2544, อางอิงจาก 
Blanchard Fields; & Irion. 1988) พบวา บุคคลอายุมากจะประเมินสถานการณเครียดในสถานการณ
ที่รับรูวาสามารถควบคุมหรือแกไขได  จะเลือกใชวิธีจัดการความเครียดแบบมุงแกไขที่ปญหา สวนใน
สถานการณที่รับรูวาไมสามารถควบคุมหรือแกไขได  บุคคลจะเลือกใชวิธีเผชิญความเครียดแบบมุง
แกไขอารมณและพบวา วิธีจัดการความเครียดแบบมุงแกไขอารมณมีความสัมพันธทางลบกับอายุ  นั่น
คือ บุคคลที่อายุนอยใชวิธีจัดการความเครียดแบบมุงแกไขอารมณ 
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 จากผลการวิจัยที่ไดรวบรวมมานี้จะเห็นไดวา ขอมูลที่ศึกษาไดมีผลตางกันในแตละกลุม
ตัวอยาง อยางไรก็ตาม  ผูวิจัยเห็นพองกับรูปแบบที่ลาซาลัสและโฟคแมน ทําการศึกษาไว กลาวคือ  
เมื่อบุคคลมีอายุมากข้ึนบุคคลจะมีความสามารถในการคิด  การวินิจฉัย  ไตรตรอง และตัดสินใจเลือก
วิธีในการจัดการความเครียดขึ้น  ทั้งนี้เนื่องจากบุคคลไดผานประสบการณ ภาวะวิกฤติ  ทําใหวุฒิ
ภาวะสูงขึ้น  ผูวิจัยจึงไดตั้งสมมติฐานสําหรับงานวิจัยครั้งนี้วา  ผูใหบริการประจําหนวยบริการในระบบ
หลักประกันสุขภาพถวนหนา เขตพื้นที่กรุงเทพมหานครที่มีอายุมากกวา จะมีพฤติกรรมจัดการ
ความเครียดไดดีกวา ผูที่มีอายุนอยกวา 
 สถานภาพสมรสกับพฤติกรรมจัดการความเครียด 
  สถานภาพสมรสเปนตัวแปรหนึ่งที่เกี่ยวกับพฤติกรรมจัดความเครียด  ซึ่งการแตงงานเปน
สามีภรรยามีความสําคัญมากเพราะเทากับเปนการเปลี่ยนแปลงชีวิตใหม ทําใหบุคคลมีภาระผูกพัน
จะตองมีความรับผิดชอบมากขึ้น จะตองพึ่งตนเองและทําตนใหเปนผูใหญมากขึ้น (วันทนา  เจริญรัตนโชติ. 
2545; อางอิงจาก สุพล บุญทรง. 2523: 200) 
  สุกัญญา  คมสัน (2540: 107) ทําการศึกษาเกี่ยวกับการจัดการความเครียดและพฤติกรรม
การบริโภคเครื่องดื่มแอลกอฮอลในวัยผูใหญตอนตน  ผลการศึกษาพบวา สถานภาพสมรสแตกตางกัน
มีการใชการจัดการความเครียดไมแตกตางกัน 
  แมคเน็ท (สีนวล  จําคํา. 2544; อางอิงจาก Mcnett. 1987) ศึกษาวิธีการจัดการความเครียด
ในคนพิการอายุ 15 - 65ป จํานวน 50 คน เปนโสด 19 คน สมรส 24 คน เปนมาย 7 คน ระดับการศึกษา
ตั้งแตอุดมศึกษาจนถึงปริญญาตรี ใชแบบวัดการจัดการความเครียดของลาซารัสและแบบสอบถามที่
ผูวิจัยสรางขึ้นใหม พบวา สถานภาพสมรสไมมีความสัมพันธกับวิธีการจัดการความเครียด   
  ธารารัตน  ชิ้นทอง (2541: บทคัดยอ) ทําการศึกษาเปรียบเทียบวิธีการจัดการความเครียด
ของพนักงานระดับหัวหนางาน ธนาคาร ไทยธนาคาร (มหาชน) จํานวน 385 คน โดยแบงกลวิธีการ
จัดการความเครียดออกเปน 3 กลวิธีไดแก  มุงแกไขปญหา  มุงแกไขอารมณและแบบหลีกหนี  ผล
การศึกษาพบวา พนักงานที่มีสถานภาพสมรสตางกัน มีการใชกลวิธีจัดการความเครียดแบบมุงแกไข
ปญหาและมุงแกไขอารมณแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ  โดยพนักงานที่มีสถานภาพโสดและ
สมรส มีการใชกลวิธีมุงแกไขปญหามากวาพนักงานที่มีสถานภาพหยาหรือหมาย สวนพนักงานที่มี
สถานภาพสมรสใชกลวิธีมุงแกไขอารมณสูงกวาสถานภาพโสด 
  จากงานวิจัยที่รวบรวมเกี่ยวกับความสัมพันธระหวางพฤติกรรมจัดการความเครียดและ
สถานภาพสมรสขางตนนั้น จะเห็นไดวาผลการศึกษา สถานภาพสมรสในแตละกลุมตัวอยางนั้น มีทั้งที่
สงผลและไมสงผลตอการจัดการความเครียด  ผูวิจัยจึงมีความสนใจศึกษาตัวแปรนี้ในผูใหบริการใน
ระบบหลักประกันสุขภาพถวนหนา เขตพื้นที่กรุงเทพมหานคร วาจะมีความสัมพันธอยางไร โดย
ตั้งสมมติฐานวาสถานภาพสมรสสงผลตอการจัดการความเครียด โดยเชื่อวากลุมที่มีสถานภาพสมรส
จะมีพฤติกรรมจัดการความเครียดไดดีกวากลุมที่เปนกลุมโสด   
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 รายไดกับพฤติกรรมจัดการความเครียด 

  จากการศึกษางานวิจัยที่เกี่ยวกับพฤติกรรมจัดการความเครียด  ผูวิจัยพบวาในงานวิจัย

ตางๆมักเลือกตัวแปรฐานะทางเศรษฐกิจมาเปนตัวแปรชีวสังคมที่สําคัญตัวแปรหนึ่ง  โดยเชื่อวาปจจัย

ดังกลาวสงผลตอความเครียดและพฤติกรรมจัดการความเครียด เมื่อศึกษางานวิจัยยอนหลังไป 24 ป  

เจโลวิชและพาวเวอร (Jalowiec; & Power. 1980: 12) ไดศึกษาความสัมพันธระหวางฐานะทางเศรษฐกิจ

กับพฤติกรรมจัดการความเครียด  ในผูปวยความดันโลหิตสูงและผูปวยที่อยูในหองฉุกเฉินที่เจ็บปวย

ดวยโรคเฉียบพลันไมรุนแรง 25 คน ผลการศึกษาพบวา ฐานะทางเศรษฐกิจมีความสัมพันธทางบวกกับ

พฤติกรรมจัดการความเครียด 

  แมคคูบิน  และคณะ (McCubbin; & other. 1983: 359 - 368) ไดศึกษาความสัมพันธ

ระหวางรายไดของครอบครัวกับพฤติกรรมจัดการความเครียดของบิดาและมารดาที่มีบุตรเจ็บปวยดวย

โรคซิสติคไฟโบรซีส (Cystic  Fibrosis) จํานวน 100 คน แบงกลวิธีโดยใชแนวคิดของลาซารัสในแบบ

วัดพฤติกรรมจัดการความเครียดในภาวะสุขภาพสําหรับบิดาและมารดา   ผลการศึกษาพบวารายได

ครอบครัวไมสัมพันธกับพฤติกรรมจัดการความเครียดของมารดาแตมีความสัมพันธกับพฤติกรรม

จัดการความเครียดของบิดา 

  จากงานวิจัยของแพนซาริน (Panzarine. 1985: 51) ซึ่งอาศัยแนวคิดของลาซารัส ไดพบวา

สภาพแวดลอมที่แตกตางกันและทําใหบุคคลประเมินความรุนแรงของความเครียดแตกตางกันจะทําให

พฤติกรรมจัดการความเครียดแตกตางกันดวย  ซึ่งไดแก  ฐานะทางเศรษฐกิจ  ถาฐานะทางเศรษฐกิจ

ต่ําก็จะทําใหมัพฤติกรรมจัดการความเครียดมีประสิทธิภาพลดลง 

  สุกัญญา  คมสัน (2540) ศึกษากลวิธีการจัดการความเครียดและพฤติกรรมการบริโภค

เครื่องดื่มแอลกอฮอลในวัยผูใหญตอนตน  ผลการวิจัยสรุปไดดังนี้  กลุมตัวอยางเพศหญิง และเพศชาย  

ซึ่งเปนกลุมตัวอยางที่มีสถานภาพทางเศรษฐกิจของครอบครัวสูงกวา มีแนวโนมมีพฤติกรรมจัดการ

ความเครียดแบบมุงแกไขปญหาสูงกวา  และใชมีพฤติกรรมจัดการความเครียดแบบมุงแกไขอารมณต่ํา

กวากลุมตัวอยางที่มีสถานภาพเศรษฐกิจตํ่ากวา 

  นัยนา  เจียมจิโรจน (2548) ศึกษาพบวา  พนักงานเอกชนที่มีระดับรายไดของครอบครัว

แตกตางกัน  มีกลวิธีจัดการความเครียดโดยรวมไมแตกตางกัน  แตแตกตางกันในรายดานอยางมี

นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 

 จากงานวิจัยขางตนที่ไดกลาวถึง ผูวิจัยจึงสนใจศึกษาความสัมพันธระหวางรายไดและ

พฤติกรรมจัดความเครียดในกลุมตัวอยางที่เปนผูใหบริการในระบบหลักประกันสุขภาพถวนหนาในเขต

พื้นที่กรุงเทพมหานคร  โดยมีคาดวา ตัวแปรรายไดของครอบครัวนี้จะสงผลตอพฤติกรรมจัดการ

ความเครียด   โดยตั้งสมมติฐานวากลุมที่มีฐานะทางเศรษฐกิจดี หรือมีรายไดมาก จะสงผลใหมี

พฤติกรรมจัดการความเครียดไดดีกวากลุมที่มีรายไดนอยกวา 
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สรุปงานวิจัยที่เก่ียวของกับปจจัยทางชีวสังคมและพฤติกรรมจัดการความเครียด 

 ผูวิจัยไดทบทวนเอกสารพบวาปจจัยทางชีวสังคมมีผลตอพฤติกรรมจัดการความเครียด  

ดังเชน การศึกษาของมูสและสเคเฟอร (กรัณยพิชย  โครตประทุม, 2546: 25; อางอิงจาก Moos; & 

Schafer. 1984)  ไดกลาววาเมื่อสูงอายุข้ึนความสามารถทางสติปญญาลดลง  จึงทําใหความสามารถ

ในเผชิญความเครียดลดลงดวย  เชนเดียวกับธารารัตน  ชิ้นทอง (2542: 75) ที่ศึกษาพบวาอายุ 

พนักงานระดับหัวหนางานที่มีอายุและสถานภาพสมรสแตกตางกัน มีการใชพฤติกรรมจัดการ

ความเครียดแบบมุงแกไขอารมณแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05  โดยพนักงานระดับ

หัวหนางานที่มีอายุต่ํากวา 30 ป  มีพฤติกรรมจัดการความเครียดแบบมุงแกไขอารมณสูงกวาพนักงาน

ที่มีอายุ 30 ปข้ึนไป  และสมรสแลวมีพฤติกรรมจัดการความเครียดแบบมุงแกไขอารมณสูงกวา

สถานภาพโสด  สวนแพนซารีน (สุวรรณี  ล่ิมศิลา, 2547: 86 - 87; อางอิงจาก Panzarine.  1885: 51) 

ไดกลาววา  ฐานะทางเศรษฐกิจตํ่า มีผลทําใหมีพฤติกรรมจัดการความเครียดแตกตางกัน คือฐานะทาง

เศรษฐกิจตํ่า ก็จะทําใหพฤติกรรมจัดการความเครียดลดลง ซึ่งปทมาคุปตจิต (2530: 30) ไดกลาววา  

ฐานะทางเศรษฐกิจเปนปจจัยสําคัญในการดํารงชีวิตประจําวัน ดังนั้นคนที่มีความเปนอยูดียอม

สามารถจัดการความเครียดไดดีกวาบุคคลที่ขาดแคลนปจจัย  ซึ่งสอดคลองกับการศึกษาของจาโลวิค

และพาวเวอร (กรัณยพิชย  โครตประทุม. 2546, อางอิงจาก Jalowice; & Powers. 1981) ไดศึกษา

พบวาฐานะทางเศรษฐกิจมีความสัมพันธทางบวกกับพฤติกรรมจัดการความเครียดเชนกัน 

 พรดารา  แซฉ่ัว (2547: 78) ศึกษาพบวาพยาบาลที่มีอายุนอยมีพฤติกรรมจัดการความเครียด

แบบมุงแกไขอารมณมากกวาพยาบาลที่มีอายุมากที่ระดับ .001 โดยอายุเปนตัวแปรตัวแรกที่เขาสู

สมการทํานายความสามารถทํานายพฤติกรรมจัดการความเครียดแบบมุงแกไขอารมณสอดคลอง

กับบรันชารด-ฟลดและไอเรียน (สีนวล  จําคํา. 2544: 34; อางอิงจาก Blanchard-Fields; & Irion. 

1988) ศึกษาพบวา บุคคลที่อายุนอยจะเลือกใชพฤติกรรมจัดการความเครียดแบบมุงแกไขอารมณ  เชน 

กลวิธานการปองกันตนเองมากกวาบุคคลที่มีอายุมาก สวนการศึกษาของสุกัญญา คมสัน (2540: 106 -

110) เร่ืองพฤติกรรมจัดการความเครียดและพฤติกรรมการดื่มแอลกอฮอลในวัยผูใหญตอนตน พบวา

เพศหญิงมีพฤติกรรมจัดการความเครียดแบบมุงแกไขอารมณสูงกวาเพศชาย  และผูที่มีสถานะทาง

เศรษฐกิจของครอบครัวต่ํากวา มีพฤติกรรมจัดการความเครียดแบบมุงแกไขอารมณสูงกวาผูที่มี

สถานะทางเศรษฐกิจของครอบครัวสูงกวา  อยางมีนัยสําคัญทางสถิติระดับ .05  เชนเดียวกับการศึกษา

ของฟรอมมและริเวท (สุกัญญา คมสัน. 2540: 106 - 107; อางอิงจาก Fromme; & Rivet. 1994) พบวา 

เพศหญิงมีพฤติกรรมจัดการความเครียดแบบมุงแกไขอารมณมากกวาเพศชาย  ซึ่งสนับสนุนดวย

การศึกษาของ สุดารัตน หนูหอม (2544:  80-84) ที่ศึกษาความเครียดและพฤติกรรมจัดการความ 

เครียดของพยาบาลโรงพยาบาลศิริราช พบวา อายุ อายุงาน และสถานภาพสมรส มีความสัมพันธทาง
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ลบกับพฤติกรรมจัดการความเครียดโดยมุงเนนแสวงหาสิ่งสนับสนุนทางสังคมซึ่งสามารถวิเคราะหได

วาเปนพฤติกรรมที่ผูมีความเครียดจะขอกําลังใจ  ขอคําปรึกษาและความเห็นอกเห็นใจจากบุคคลรอบ

ขางเพื่อใหตนเองสบายใจ  เกิดการเรียนรูและอยูกับปญหานั้นได  ซึ่งมีลักษณะเชนเดียวกับพฤติกรรม

จัดการความเครียดแบบมุงแกไขปญหา 

 จากการประมวลเอกสารและงานวิจัยขางตน  สรุปไดวาปจจัยทางชีวสังคมมีความสัมพันธกับ

พฤติกรรมจัดการความความเครียด ซึ่งสามารถคาดเดาไดวา บุคคลที่มีลักษณะทางชีวสังคมแตกตาง

กัน ก็จะมีพฤติกรรมจัดการความเครียดแตกตางกันไปดวย สอดคลองกับการศึกษาในครั้งนี้ที่ผูวิจัยตั้ง

เปนสมมติฐานขอที่ 1 วา ผูใหบริการในระบบหลักประกันสุขภาพถวนหนา เขตพื้นที่กรุงเทพมหานคร ที่

มีลักษณะชีวสังคมที่แตกตางกัน จะมีพฤติกรรมจัดการความเครียดแตกตางกันดวย โดยผูใหบริการฯ 

เพศชาย ผูที่อายุมากกวา  ผูมีสถานภาพสมรส และผูมีรายไดสูง จะมีพฤติกรรมจัดการความเครียด

ดีกวาผูที่ลักษณะตรงกันขาม 
 5.4 ความสัมพันธระหวางปจจัยดาน ปจจัยดานสภาพแวดลอม กับพฤติกรรมจัดการ
ความเครียด 
  จากการทบทวนวรรณกรรมขางตน  พบวามีความสัมพันธระหวางตัวแปรดานบุคคลกับ 

พฤติกรรมจัดการความเครียด  และความสัมพันธดานสภาพแวดลอมกับพฤติกรรมจัดการความเครียด   

ซึ่งจากแนวคิดของลาซารัสและโฟรคแมนที่ผูวิจัยใชในการศึกษาครั้งนี้  ผูวิจัยคาดวาตัวแปรดานบุคคล 

และดานสภาพแวดลอม  จะมีความสัมพันธซึ่งกันและกันและสามารถทํานายพฤติกรรมจัดการ

ความเครียดได  โดยคัดเลือกตัวแปรที่ศึกษาพบวามีความสัมพันธกัน ซึ่งไดแก ปรีชาเชิงอารมณแนว

พุทธและสัมพันธภาพ  การรับรูความสามารถและการรับรูความคาดหวัง ความหยุนตัวและการ

สนับสนุนทางสังคม  ผูวิจัยจึงคาดวาตัวแปรดังกลาวจะมีความสัมพันธกันโดยเกี่ยวของกับพฤติกรรม

จัดการความเครียดดวย  จึงนํามาสูการศึกษาและสมมติฐานการวิจัยในครั้งนี้  โดยไดศึกษาตัวแปร

ดังกลาวไวดังตอไปนี้ 

  ปรีชาเชิงอารมณแนวพุทธ  สัมพันธภาพในหนวยงาน กับพฤติกรรมจัดการความเครียด 

   จากงานวิจัยของ  กนิษฐา  พรรณเชษฐ (2548) ศึกษาความสัมพันธระหวาง

สัมพันธภาพในหนวยงานกับความเครียดพบวา สัมพันธภาพในหนวยงานมีความสัมพันธทางลบกับ

ความเครียด อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01 ซึ่งสอดคลองกับงานวิจัยของ แมคแกรธ (McGreth. 

1989) ซึ่งไดศึกษาเกี่ยวกับความเครียด  ความทอและพฤติกรรมการปฏิบัติงาน  วาการสนับสนุนของ

ผูบังคับบัญชาและการสนับสนุนอยางเทาเทียมกันระหวางเพื่อนรวมงาน มีผลตอความเครียด  ซึ่งหาก

สัมพันธภาพตอผูรวมงานและผูบังคับบัญชาไมดี  ทําใหบรรยากาศในการทํางานไมดี  ยอมสงผลทําให

เกิดความเครียดตอผูปฏิบัติงานได 
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   การศึกษา ของ ศุกลรัตน  อิงชาติเจริญ (2551) ไดทําการศึกษาปฏิสัมพันธระหวาง

สุขภาพจิตและสัมพันธภาพของทีมแพทยและพยาบาลที่ใหการผาตัดและระงับความรูสึก  พบวา 

ผูปวยที่มีสุขภาพจิตดี และมีสัมพันภาพที่ดีตอทีมแพทยพยาบาล จะมีความไววางใจทีมแพทย

พยาบาลที่ใหการผาตัดมากขึ้น  โดยอธิบายไดวา  ผูมีสุขภาพจิตดี จะมีความสามารถในการดําเนิน

ชีวิตไดในสภาพสังคม และสิ่งแวดลอมทางกายภาพที่เปลี่ยนแปลง  เมื่อมีความขัดแยงเกิดขึ้นในใจ

บุคคลที่มีสุขภาพจิตดี  ก็จะสามารถปรับจิตใจใหเกิดความพอใจในผลที่ไดรับ และพรอมที่จะเผชิญ

ปญหาแทนที่จะหลีกหนีจากปญหาหรืออุปสรรคนั้น ๆ  บุคคลที่มีสุขภาพจิตดีจะสามารถใหความรูสึก

ขัดแยงในใจตางๆ เปนแรงผลักดันใหสามารถดํารงตนอยูในสังคมไดอยางมีความสุข  (สุขภาพจิต

ออนไลน; อางอิงจาก WHO in Hogart. 1978) นอกจากนี้ยังเปนผูที่ตั้งความหวังไปในทางจริงได  

เขาใจชีวิตและจุดมุงหมายในชีวิต  รับรูส่ิงตางๆตามความเปนจริง  แกปญหาในสิ่งที่เกิดขึ้นได สามารถ

ตัดสินใจตามขอเท็จจริง สามารถตัดสินใจดวยความกังวลนอยที่สุด มีความรูสึกขัดแยงในใจและหลบ

หลีกปญหานอยที่สุด  สามารถยอมรับตนเอง  ผูอ่ืน และสิ่งแวดลอมตามธรรมชาติในดานบวกได (วีระ  

ไชยศรีสุข. 2533: 16-17) ซึ่งสอดคลองกับนิยามเรื่องปรีชาเชิงอารมณแนวพุทธ  ที่ผูวิจัยศึกษาที่กลาว

วาผูมีปรีชาเชิงอารมณแนวพุทธคือผูที่มีความสามารถในการรูคิด  เขาใจเหตุการณ หรือสถานการณ  

พรอมที่จะรักษาและควบคุมจิตใจใหเปนสุข   จึงอาจกลาวไววาผูมีสุขภาพจิตดี ยอมสงผลใหมีปรีชา

เชิงอารมณสูง   และจากผลการวิจัยยอมแสดงใหเห็นวาผูมีสัมพันธภาพในหนวยงานหรือทีมงานที่ดี  

สงผลใหมีปรีชาเชิงอารมณสูงเชนกัน     

   เมื่อทําการศึกษาปรีชาเชิงอารมณแนวพุทธ และสัมพันธภาพในหนวยงานที่สัมพันธ

ตอพฤติกรรมจัดการความเครียด พบการศึกษาของสุดารัตน หนูหอม (2544) ที่ศึกษาความสัมพันธ

ของพฤติกรรมเผชิญความเครียดของพยาบาลโรงพยาบาลศิริราช กับปรีชาเชิงอารมณ  ซึ่งพบวา 

พยาบาลที่มีปรีชาเชิงอารมณสูงจะสามารถจัดการความเครียดไดดีกวา พยาบาลที่มีปรีชาเชิงอารมณ

ต่ํากวา ซึ่งสอดคลองการศึกษาของซาโลเวย และคณะ (Solovey; et al. 1999) ที่ศึกษาพบวา ผูมีปรีชา

เชิงอารมณสูงจะมีพฤติกรรมจัดการความเครียดไดดีเชนกัน และในการศึกษาเรื่องสัมพันธภาพใน

หนวยงาน ทั้งสัมพันธภาพระหวางเพื่อนรวมงานและสัมพันธภาพระหวางผูบังคับบัญชาและลูกนอง 

ของชัยวัฒน เพชรกูล (2539: 82) พบวาสัมพันธภาพกับบุคคลอื่นๆในการปฏิบัติงานมีความสัมพันธ

เชิงบวกกับการจัดการความเครียด ซึ่งสอดคลองกับการศึกษาของสิทธิศักดิ์  อัครฮาด (2542: 79-82) 

ศึกษาพบวา ตํารวจมีความเครียดตอการปฏิบัติหนาที่ เนื่องจากไมเคยไดรับความชวยเหลือจากเพื่อน

รวมงานในการปฏิบัติหนาที่  และตรีชฎา  พลอาสา (2544: 53-56) ไดศึกษาความเครียดของครูแนะ

แนว โรงเรียนมัธยมศึกษา พบวาสาเหตุที่ทําใหเกิดความเครียด ไดแก เพื่อนรวมงานไมใหการสนับสนุน

และรวมมือในการปฏิบัติงาน  คอยจับผิดในการปฏิบัติหนาที่และเขากับเพื่อนรวมงานไมได   
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   ดังงานวิจัยที่ผูวิจัยรวบรวมมาขางตน ผูวิจัยจึงคาดเดาวาปรีชาเชิงอารมณแนวพุทธ 

และสัมพันธภาพระหวางในหนวยงาน มีความสัมพันธตอพฤติกรรมจัดการความเครียด โดยตั้งเปน

สมมติฐานวา ผูที่มีปรีชาเชิงอารมณแนวพุทธสูง และมีสัมพันธภาพระหวางเพื่อนรวมงานสูง จะสงผล

ใหมีพฤติกรรมจัดการความเครียดไดดีกวาเชนกัน 

 การรับรูความสามารถของตนในการจัดการความเครียด การรับรูความคาดหวังขององคกร  

กับพฤติกรรมจัดการความเครียด   

  ผูวิจัยสนใจที่จะทําการศึกษาความสัมพันธระหวางการรับรูความสามารถของตนในการ
จัดการความเครียดและการรับรูความคาดหวังขององคกร ที่เกี่ยวของกับพฤติกรรมจัดการความเครียด  
โดยไดพบการศึกษาของวรภรณ  คลายประยงค (2546: 144) ที่ศึกษาปจจัยที่มีความสัมพันธกับความ 

เครียดและความคาดหวังของพนักงานบริษัททาอากาศยานไทย จํากัด (มหาชน) หลังการปฏิรูปองคกร  
พบวาความกาวหนาในงานมีความสัมพันธเชิงลบกับความเครียดของพนักงาน โดยพนักงานที่มี
ความกาวหนาในงานสูง เปนผูที่ประสบความสําเร็จในการทํางานตามเปาหมายที่ตั้งไว  และเมื่อมีการ

เปลี่ยนแปลงเกิดขึ้นก็มีความเชื่อวาตนเองสามารถทําใหสําเร็จไดเชนกัน จึงสงผลใหเกิดความตึงเครียด
ต่ําหรือจัดการความเครียดไดดี เชนเดียวกับการศึกษาของสิริพร  เลียวกิติกุล (2545: 92) ไดศึกษา
ความเครียดและการจัดการความเครียดของบุคลากรระดับปฏิบัติการในสํานักอธิการบดี 
มหาวิทยาลัยมหิดล  พบวา ปจจัยดานความสําเร็จและความกาวหนาในงานมีความสัมพันธทางลบกับ

ความเครียด และการศึกษาของนฤมล พระใหญ (2547: 61-64) ไดศึกษาความเครียดและสาเหตุของ
ความเครียดในการปฏิบัติ งานของพยาบาลประจําวันในโรงพยาบาลเอกชนแหงหนึ่ ง ใน
กรุงเทพมหานคร  พบวา พยาบาลสวนใหญมีความเครียดในการปฏิบัติงานมาจากสาเหตุดาน
ความกาวหนาในงานมากที่สุดคิดเปนรอยละ 72.32 ทั้งนี้เนื่องจากเบื่อนโยบายของผูบริหารที่ไมเปด

โอกาสใหไปอบรมหรือศึกษาตอ  ความกาวหนาจึงขึ้นอยูกับอายุงานมากกวาความสามารถสวนตัวและ
ทํางานนานหลายปแตรายไดนอย  ซึ่งจากการศึกษาการรับรูความคาดหวังขององคกรของบุคลากร มี
ความมุงหวังเพื่อใหเกิดความสําเร็จและความกาวหนาในอาชีพการงาน ดังนั้นอาจกลาวไดวาเมื่อ
บุคลากรมีการรับรูความคาดหวังขององคกรสูง ก็จะมีโอกาสในความสําเร็จและความกาวหนาในอาชีพ

มากขึ้นเนื่องจากสามารถดําเนินงานไดตามเปาหมายหรือแสดงบุคลิกตามเปาประสงคขององคกร
ไดมาก  
  จากแนวคิดเรื่องการรับรูความสามารถของตนที่แบนดูรา (จุฬาลักขณ  ปรีชากุล. 2549;  
อางอิงจาก Bandura. 1986) ไดกลาวถึงไววา การที่บุคคลใดมีการรับรูความสามารถของตนตอการ
กระทําพฤติกรรมอยางใดอยางหนึ่งสูง บุคคลก็มีแนวโนมที่จะกรทะพฤติกรรมนั้นสูงดวยเชนกัน ในทาง
ตรงขามกันถาบุคคลมีการรับรูความสามารถของตนในการกระทําพฤติกรรมนั้นต่ําบุคคลก็มีแนวโนมที่
จะกระทําพฤติกรรมนั้นต่ําหรืออาจไมกระทําพฤติกรรมนั้นเลยก็ได อางอิงจากแนวคิดนี้พอจะสรุปไดวา
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เมื่อบุคคลสามารถรับรูความสามารถของตนในดานการจัดการความเครียด หรือหมายถึงเมื่อบุคคล
รับรูวาตนเกิดความเครียด และรับรูวาตนมีความสามารถที่จะจัดการความเครียดได  บุคคลก็จะแสดง
พฤติกรรมจัดการความเครียดนั้นได กอรปกับเมื่อบุคคลรับรูความคาดหวังขององคกร จะแสดง
พฤติกรรมตามความคาดหวังขององคกร เพื่อมุงใหเกิดความสําเร็จและความกาวหนาในอาชีพการงาน  
และจากงานวิจัยที่กลาวถึงขางตน ผูวิจัยจึงคาดเดาวาผูที่มีการรับรูความสามารถของตนในการจัดการ
ความเครียดสูง และมีการรับรูความคาดหวังขององคกรสูง  จะสามารถจัดการความเครียดไดดีกวาผูที่
มีคุณลักษณะดังกลาวนอยกวา 
 ความหยุนตัว  การสนับสนุนทางสังคม  กับพฤติกรรมจัดการความเครียด 
  ผูวิจัยไดทําการทบทวนเอกสารเพื่อศึกษาความสัมพันธระหวาง ความหยุนตัว   การ
สนับสนุนทางสังคม ที่มีความเกี่ยวของกับพฤติกรรมจัดการความเครียด  โดยพบงานวิจัยของ Swift  และ
คณะ (เพ็ญประภา  ปริญญาพล. 2546; อางอิงจาก Swift; et al. 2000)  ไดศึกษานักศึกษาหญิงจํานวน 
60 คน พบวา  แรงสนับสนุนทางสังคม เปนกันชนความตึงเครียดที่เกิดขึ้น และยังเปนกันชนระหวางการ
รับรูเหตุการณลบในชีวิต ความตึงเครียด ความวิตกกังวล และความซึมเศราไดเมื่อตองประสบกับ
เหตุการณตึงเครียด  นอกจากนี้แรงสนับสนุนทางสังคมจะชวยใหมองเห็นเหตุการณที่เกิดขึ้นเปนไปใน
ทางบวกและยังชวยเพิ่มศักยภาพใหบุคคลนั้นอีกดวย   ซึ่งสอดคลองกับงานวิจัยของสุภาพ หวังขอกลาง 
(2554) และธัญญามาศ  คํามาลา (2551) ที่ศึกษาพบวาการสนับสนุนทางสังคมมีความสัมพันธทางบวก
กับพฤติกรรมจัดการความเครียด และมีความสัมพันธทางลบกับความเครียด   
  ในการศึกษาเรื่องความหยุนตัวของสุจิตรา สมชิต (2541) ก็พบวาองคประกอบหนึ่งที่มี
ความสัมพันธในการเกิดความหยุนตัวของกลุมตัวอยางนั่นคือแรงสนับสนุนและแหลงประโยชนภายนอก  
โดยพบวานักเรียนที่มีแรงสนับสนุนทางสังคมสูง  จะมีความหยุนตัวมากกวานักเรียนที่มีองคประกอบนี้
นอยกวา  อีกทั้งเพ็ญประภา  ปริญญาพล (2546) ไดทําการศึกษาความสัมพันธระหวางความยืดหยุนและ
ทนทาน การรับรู เหตุการณลบในชีวิตและกลวิธีการเผชิญปญหา กับสุขภาพจิตของนักศึกษา
มหาวิทยาลัย พบขอสังเกตวา ความยืดหยุนและทนทานมีคุณสมบัติพิเศษภายในตัวเอง คือลักษณะที่ทน
กับความเจ็บปวด ความเลวราย ไมยอมออนแอ อดทนตองานหนัก อดทนตอความเครียดอยางรุนแรง  มี
ความคาดหวังที่จะแกไขปญหาที่ยากภายในชีวิต  มีชีวิตอยูตอไป และประสบความสําเร็จได  จาก
คุณสมบัตินี้ เมื่อบุคคลใดมีความหยุนตัวมากบุคคลนั้นก็มีสุขภาพจิตดีดวย  แมจะไดรับมรสุมชีวิตหรือ
ประสบการณที่ทุกขทรมาน นอกจากนี้องคประกอบที่สําคัญองคประกอบหนึ่งที่มีสวนสัมพันธกับความ
หยุนตัวกลาวคือ “ฉันมีใครบางคน....” (I have) เปนแหลงสนับสนุนภายนอก ที่บุคคลไดรับจากบุคคลใน
ครอบครัว  บุคคลที่ใกลชิดหรือแวดลอมในสังคมที่สามารถไวใจได  บุคคลเหลานี้มีสวนสําคัญในการ
สงเสริมสุขภาพจิตที่ดี  ซึ่งสอดคลองกับงานที่ Swift และคณะ (2000) ทําการศึกษาและกลาวไวชัดเจนวา
แรงสนับสนุนทางสังคมเปนกันชนระหวางการรับรูเหตุการณลบในชีวิต ความตึงเครียด  ความวิตกกังวล
และความซึมเศราได 
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  จากงานวิจัยขางตน  ผูวิจัยจึงสรุปความเชื่อมโยงและตั้งเปนสมมติฐานในงานวิจัยครั้งนี้ได

วาผูที่มีความหยุนตัวสูง และไดรับการสนับสนุนในสังคมมาก ทั้งสนับสนุนจากครอบครัวหรือจากสังคม

รอบขาง จะเปนผูที่มีสุขภาพจิตดี  เพราะแรงสนับสนุนทางสังคมจะเปนกันชนในการเกิดความตึงเครียด 

ความวิตกกังวลของบุคคลได นั่นยอมหมายความถึงผูที่มีความหยุนตัวสูงและไดรับการสนับสนุนทาง

สังคมมาก ก็จะเปนผูที่มีความสามารถในการจัดการความเครียดไดดีกวาผูที่มีคุณลักษณะอื่น   
 



78 

บทที่  3 
วิธีดําเนินการวิจัย 

 

 การศึกษาปจจัยทางจิตสังคมที่เกี่ยวของกับพฤติกรรมจัดการความเครียดของผูใหบริการใน

ระบบหลักประกันสุขภาพถวนหนาเขตพื้นที่กรุงเทพมหานคร ในครั้งนี้ เปนการวิจัยสหสัมพันธเชิง

เปรียบเทียบ (Comparative-Correlational  Research) โดยผูวิจัยไดดําเนินการตามขั้นตอนดังตอไปนี้ 

  1.  การกําหนดประชากรและกลุมตัวอยาง 

  2.  การสรางและพัฒนาเครื่องมือที่ใชในการวิจัย 

  3.  การเก็บรวบรวมขอมูล 

  4.  การจัดกระทําขอมูลและการวิเคราะหขอมูล 

 

1.  การกําหนดประชากรและกลุมตัวอยาง 

 1.1  การกําหนดประชากรที่ใชในการวิจัย 

  ประชากรที่ใชในการวิจัยครั้งนี้   คือ ผูใหบริการที่ทํางานประจําในหนวยบริการที่ข้ึน

ทะเบียนเปนหนวยบริการในระบบหลักประกันสุขภาพถวนหนา ในเขตพื้นที่กรุงเทพมหานคร จํานวน  

262  แหง  ซึ่งประกอบดวย  โรงพยาบาลรัฐและเอกชน  36  แหง  สถานพยาบาลเอกชน  3 แหง  ศูนยบริการ

สาธารณสุข กรุงเทพมหานคร 68 แหง  และคลินิกชุมชนอบอุน  155 แหง จํานวน 18,062 คน 

(สํานักงานหลักประกันสุขภาพแหงชาติ. 9 กรกฎาคม 2556) 

 1.2  กลุมตัวอยาง 

  กลุมตัวอยางที่ศึกษาในครั้งนี้  คือผูใหบริการที่เปนเจาหนาที่ประจําในหนวยบริการที่ข้ึน

ทะเบียนเปนหนวยบริการในระบบหลักประกันสุขภาพถวนหนา ในเขตพื้นที่กรุงเทพมหานคร ทั้งที่เปน

บุคลากรสายงานวิชาชีพ ซึ่งไดแก แพทย พยาบาล เภสัชกร และสายงานสนับสนุน ซึ่งไดแก นักวิชาการ 

ผูชวยพยาบาล เจาหนาที่บัญชี-การเงิน ที่ปฏิบัติงานในหนวยบริการที่เปนโรงพยาบาลรัฐและเอกชน 

36  แหง  สถานพยาบาลเอกชน  3 แหง  ศูนยบริการสาธารณสุข กรุงเทพมหานคร 68 แหง และคลินิก

ชุมชน อบอุน 155  แหง จํานวน 397 คน ซึ่งไดมาจากการสุมแบบชั้นภูมิตามสัดสวนของประชากรใน

แตละประเภทหนวยบริการ โดยมีข้ันตอนการกําหนดขนาดกลุมตัวอยางดังนี้ 

   1. การกําหนดขนาดกลุมตัวอยางในการศึกษา  โดยใชตารางสําเร็จรูปตามสูตรของ 

ยามาเน (Yamane. 1967: 886) โดยกําหนดให e = .05 ซึ่งจะไดกลุมตัวอยางขั้นต่ําเทากับ 392 คน 
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   2. กําหนดใหประเภทหนวยบริการเปนชั้นภูมิ และทําการคํานวณจํานวนประชากรใน

แตละประเภทหนวยบริการ  โดยคํานวณจากสัดสวนของแตละชั้นภูมิในอัตรา 46: 1  ซึ่งไดมาจาก   

 

ประชากรทัง้หมดตอกลุมตัวอยาง  =  18,062/392 =  46 

 

 ซึ่งไดจํานวนกลุมตัวอยางในแตละชั้นภูมิ โดยประมาณการตามความเหมาะสม ดังตอไปนี้  

 

  ประเภทหนวยบริการ  จํานวนบุคลากร(คน)  จํานวนตัวอยาง(คน) 

 2.1  ประเภทโรงพยาบาลรัฐและเอกชน  15,405               334 

 2.2  ประเภทสถานพยาบาล          66       2 

2.3  ประเภทศูนยบริการสาธารณสุขกทม       801                 17 

            2.4  ประเภทคลินิกชุมชนอบอุน      1790                 39 
        รวมทั้งสิ้น               18,062                      392 
 

  และเพื่อเปนการควบคุมตัวแปรแทรกซอนที่อาจเกิดขึ้นในการเก็บขอมูล ผูวิจัยสง

แบบสอบถามเพื่อจะเก็บขอมูลตัวอยางเพิ่มข้ึนรวมทั้งหมดเปนจํานวน 400 ฉบับ ซึ่งสามารถเก็บขอมูล

ไดจริง 397 ฉบับ โดยเก็บไดเพิ่มจากผูใหบริการประเภทคลินิกชุมชนอบอุนจํานวน 5 ฉบับ  

 2.  การสรางและพัฒนาเครือ่งมือที่ใชในงานวิจัย 

  เครื่องมือที่ใชในการวิจัยนี1้)  ผูวิจัยนาํแบบวัดจากงานวจิยัที่เกี่ยวของเหมาะสมมาปรับ

ใช รวมทัง้นําองคประกอบทีเ่กี่ยวของที่ไดจากการศึกษาทบทวนวรรณกรรมที่เกีย่วของมาปรับแตงให

ไดขอคําถามทีส่อดคลองกับบริบทของกลุมตัวอยาง  และ 2) ผูวิจัยสรางขึ้นเองโดยใชกรอบแนวคดิที่

เกี่ยวของ และเหมาะสมกับงานวิจัย ซึ่งไดแก  แบบวัดการรับรูความคาดหวังขององคกร   ซึ่งแบบวดั

ทั้งหมดที่ใชในการวิจยัครั้งนีแ้บงออกเปนหวัขอตางๆดังนี ้

  ตอนที่  1     แบบสอบถามลักษณะทางชวีสังคมของผูตอบแบบสอบถาม 

  ตอนที่  2 – 8 แบบสอบถามเกี่ยวกับปจจัยที่เปนตวัแปรในการศึกษาวจิัยครั้งนี ้

 ตอนที่ 1  แบบสอบถามลกัษณะทางชวีสงัคมของผูตอบแบบสอบถาม 

  ลักษณะแบบสอบถาม  ประกอบดวย ขอคําถามที่เกี่ยวของกับ   เพศ   อายุ    สถานภาพ  

รายไดตอเดือน และลักษณะงาน   มีตวัอยางดงันี ้

 1.1  เพศ  (…) ชาย  (.....) หญิง 

 1.2  อายุ   ........................... ป 
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 1.3  สถานภาพ      (...) โสด   (.....)  สมรส  

 1.4  รายไดตอเดือน  

  (.....)    นอยกวา  5,000 บาท  (.....)  5,000 -  10,000บาท 

  (.....)  10,001 – 30,000 บาท  (.....) มากกวา  30,000บาท 

  หมายเหต ุ รายไดตอเดือนคือ  เงนิไดตอเดือน ทั้งจากงานประจําและงานพิเศษ  โดยถือ

เกณฑรายไดข้ันต่ํา15,000 บาท เปนเกณฑ  

 1.5     ลักษณะงาน      (...) งานวิชาชีพ  (...) งานสนับสนุน 

 ตอนที่ 2 แบบวัดพฤติกรรมจัดการความเครียด  

  การจัดการความเครียดในงานวิจัยครั้ งนี้    วัดไดโดยแบบวัดพฤติกรรมจัดการ

ความเครียด ที่ผูวิจัยพัฒนามาจากแบบวัดการจัดการความเครียดของ นัยนา  เหลืองประวัติ (2547)   

ซึ่งผูวิจัยเห็นวาแบบวัดนี้สอดคลองกับแนวคิดของลาซารัสและโฟรคแมน ซึ่งผูวิจัยไดนํามาใชใน

การศึกษา และครอบคลุมองคประกอบตามนิยามปฏิบัติการการจัดการความเครียดของผูวิจัย

เชนเดียวกัน จึงนําแบบวัดดังกลาวมาปรับปรุงใชในการวิจัยครั้งนี้  โดยแบบวัดมีลักษณะเปนขอความ 

15 ขอ และแบงตัวเลือกตอบออกเปน 2 ดาน คือพฤติกรรมจัดการความเครียดแบบมุงแกไขปญหาและ

แบบมุงแกไขอารมณ ที่ประกอบดวยมาตรประเมินคา 6 ระดับ ไดแก  ไมจริงที่สุด  ไมจริง    คอนขางไม

จริง  คอนขางจริง  จริง และ จริงที่สุด ผูที่ตอบไดคะแนนสูงกวา แสดงวาเปนผูที่มีพฤติกรรมจัดการ

ความเครียดไดมากกวาผูตอบไดคะแนนต่ํากวา   

  เกณฑการใหคะแนน  ผูวิจัยกําหนดการใหคะแนนแบบพฤติกรรมจัดการความเครียดที่

เปนขอความทางบวก จะไดคะแนน 1 ถึง 6   จากคําตอบ  ไมจริงเลย  ถึง  จริงที่สุด  ตามลําดับ  แตถา

เปนขอความทางลบจะไดคะแนนตรงกันขามแบบสอบถามฉบับจริงมีคาอํานาจจําแนก (r) อยูระหวาง 

.864 ถึง .905 และมีคาความเชื่อมั่นแบบสัมประสิทธแอลฟา เทากับ .883 

 ตัวอยางแบบวัดพฤติกรรมจัดการความเครียด  

  ในบางครั้ง ฉันรูสึกเหนื่อยและเครียด จากการทํางานกับความเจ็บปวยของผูปวย ฉันแกไขดวย

วิธี (+) 

  - คิดวาเปนงานที่ไดทําบุญ ชวยเหลือเพื่อนมนุษย  (แบบมุงแกไขอารมณ) 

  ...........  ...........  ...........  ............  ............  ............ 

 ไมจริงเลย     ไมจริง    คอนขางไมจริง      คอนขางจริง     จริง  จริงที่สุด 

   - ลาพักรอนเพื่อพักผอนเติมพลังในการทํางานในวันขางหนา (แบบมุงแกไขปญหา) 

...........  ...........  ...........  ............  ............  ............ 

ไมจริงเลย       ไมจริง   คอนขางไมจริง      คอนขางจริง     จริง  จริงที่สุด 
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 ตอนที่ 3  แบบวัดปรีชาเชิงอารมณแนวพุทธ 
  ในการวิจัยครั้งนี้สามารถวัดปรีชาเชิงอารมณแนวพุทธไดจาก แบบวัดปรีชาเชิงอารมณที่
ผูวิจัยพัฒนามาจากแบบวัดของ ผจงจิต อินทสุวรรณ และคณะ (2545) ซึ่งเปนแบบวัดปรีชาเชิง
อารมณแนวพุทธ โดยแบบวัดมีลักษณะเปนขอคําถามจํานวน 20 ขอใหญ โดยในแตละขอ มี 3 ขอ
คําถามยอย คะแนนแตละขอมีคาจาก 1 ถึง 5 โดยผลคะแนนจะสรุปวาผูที่ไดคะแนนรวมมากจะมีปรีชา
เชิงอารมณมากกวาผูที่ไดคะแนนนอย 
  เกณฑการใหคะแนน   ขอคําถามจะมีจํานวนทั้งหมด 10 ขอ ในแตละขอ มี 3 ขอคําถาม
ยอยคือทานมีอารมณความรูสึกอยางไร  ทานคิดอยางไร และทานจะปฏิบัติอยางไร  แตละคําถามยอย
มีตัวเลือก 5 ตัวเลือก  ผูตอบแตละคนจะไดคะแนน 3 ดาน คือคะแนนความรูสึก  คะแนนความคิดและ
คะแนนการปฏิบัติ  คะแนนแตละขอมีคาจาก 1 ถึง 5   ดังนั้นคะแนนรวมของแตละคนมีคาอยูในชวง 
30 -150 คะแนน โดยผลคะแนนจะสรุปวาผูที่ไดคะแนนรวมทั้ง 3 ดาน ที่มีคาคะแนนมากจะมีปรีชาเชิง
อารมณมากกวาผูที่ไดคะแนนรวมทั้ง 3 ดานนอยกวาแบบสอบถามฉบับจริงมีคาอํานาจจําแนก (r) อยู
ระหวาง .525 ถึง .635 และมีคาความเชื่อมั่นแบบสัมประสิทธแอลฟา เทากับ .796 
  ตัวอยาง แบบวัดปรีชาเชิงอารมณแนวพุทธ 
   ทานเห็นสุนัขเดินโซเซ และลมลงดวยอาการขาดอาหาร 
 ทานรูสึกอยางไร 
   (   )   สงสาร 
   (   )  เห็นใจ  
   (   )  เฉยๆ  
   (   ) ไมสนใจ  
   (   ) รังเกียจ 
 ทานคิดอยางไร 
   (   ) ตองชวยเหลือ  
   (   ) ควรชวยเหลือ 
   (   ) ไมตองไปสนใจมาก 
   (   ) เสียเวลาของเรา 
   (   ) ไมเกี่ยวของกบัเรา 
 ทานจะทําอยางไร 
   (   ) พาไปหาหมอ  
   (   ) หาอาหารใหทาน 
   (   ) ยืนดูเฉยๆ 
   (   ) เดินผานไปเหมือนมองไมเหน็  
   (   ) รีบเดินหน ี
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 ตอนที่ 4  แบบวัดความรับรูความสามารถของตนในการจัดการความเครียด   

  ในการวิจัยครั้งนี้  ผูวิจัยไดพัฒนาแบบวัดการรับรูความสามารถของตนในการจัดการ

ความเครียด  จากแบบวัดการรับรูความสามารถของตนเอง ของ จุฬาลักขณ   ปรีชากุล (2549) ซึ่งใช

วิธีการวัดการรับรูความสามารถของตนแบบการวัดความมั่นใจแบบมาตรประมาณคา (Rating scale) 

6 ระดับ จํานวน 6 ขอ โดยถามถึงความมั่นใจวาผูตอบสามารถจัดการความเครียดของตนมากนอย

เพียงใด  โดยแบงระดับความมั่นใจออกเปน 6 ระดับต้ังแตไมมั่นใจเลย จนถึงมั่นใจที่สุด  

 เกณฑการใหคะแนน  ผูวิจัยกําหนดการใหคะแนนแบบวัดการรับรูความสามารถของตนใน

การจัดการความเครียด ผูตอบจะไดคะแนนจากคําตอบ ไมมั่นใจเลย ได 1 คะแนน  ถึง มั่นใจที่สุดได 6 

คะแนน ผูที่ตอบไดคะแนนสูงกวาแสดงวาเปนผูที่มีการรับรูความสามารถของตนในการจัดการ

ความเครียดไดดีกวาผูที่ตอบไดคะแนนต่ํากวาแบบสอบถามฉบับจริงมีคาอํานาจจําแนก (r) อยูระหวาง  

.362 ถึง .757และมีคาความเชื่อมั่นแบบสัมประสิทธแอลฟา เทากับ .836 

 ตัวอยาง แบบวัดการรับรูความสามารถของตนในการจัดการความเครียด   

  ฉันสามารถสังเกตตนเองไดทุกครั้งวาฉันกําลังมีความเครียดเกิดขึ้น (+) 

        ...........  ...........  ...........  ............  ............  ............ 

    ไมมั่นใจเลย ไมมั่นใจ        คอนขางไมมั่นใจ    คอนขางมั่นใจ      มั่นใจ          มั่นใจที่สุด  

 ตอนที่ 5 แบบวัดความหยุนตัว 

  การวัดความหยุนตัว  ผูวิจัยปรับใชแบบสอบถามความหยุนตัวของ ตันติมา ดวงโยธา 

(2553) โดยทําการพัฒนาขอคําถามใหสอบคลองกับกลุมตัวอยาง โดยแบบสอบถามนี้มีจํานวน 17 ขอ 

มีลักษณะคําตอบแบบมาตรประเมินคา 6 ระดับ  คือ ไมจริงเลย  ไมจริง  คอนขางไมจริง  คอนขางจริง จริง 

และจริงที่สุดโดยผูตอบที่มีคะแนนสูงกวาจะเปนผูที่มีความหยุนตัวไดดีกวาผูตอบที่มีคะแนนต่ํากวา 

  เกณฑการใหคะแนน  ผูวิจัยกําหนดใหคะแนนแบบวัดความหยุนตัวที่เปนขอความ

ทางบวก จากคําตอบ ไมจริงเลยให 1 คะแนนจนถึงจริงที่สุด ให 6  คะแนน  แตถาเปนขอความทางลบ

จะไดคะแนนตรงกันขาม  แบบสอบถามฉบับจริงมีคาอํานาจจําแนก (r) อยูระหวาง .367 ถึง .603 และ

มีคาความเชื่อมั่นแบบสัมประสิทธแอลฟา เทากับ .803 

  ตัวอยาง แบบวัดความหยุนตัว 

   ทานสามารถจัดสรรเวลาทํากิจกรรมที่ตัวเองชอบเพื่อผอนคลายอารมณเหนื่อยลาจากหนาที่

การงาน  (+)  

        ...........  ...........  ...........  ............  ............  ............ 

    ไมจริงเลย         ไมจริง คอนขางไมจริง    คอนขางจริง  จริง  จริงที่สุด 
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 ตอนที่ 6 แบบวัดการรับรูความคาดหวังขององคกร 
  การศึกษาวิจัยครั้งนี้ ผูวิจัยไดสรางแบบวัดการรับรูความคาดหวังขององคกรขึ้น  โดยสราง
แบบวัดการรับรูเปน  2 หัวขอใหญๆ  ไดแก 1. แบบการรับรูเกี่ยวกับบทบาทหนาที่  ความรับผิดชอบ
ของสํานักงานหลักประกันสุขภาพแหงชาติ เขตกรุงเทพมหานคร จํานวน 5 ขอ  และ 2. แบบวัดการรับรู
คุณลักษณะและพฤติกรรมอันพึงประสงคที่สํานักงานหลักประกันสุขภาพแหงชาติ เขตกรุงเทพมหานคร 
มีความคาดหวังตอบุคลากร จํานวน 10 ขอ รวมเปน ถ ขอ โดยใชแบบวัดที่ปรับปรุงจาก แนวคิดความ
คาดหวังขององคกรของเก็ทเซล (รักชนก โสภาพิศ. 2542; อางอิงจาก Getzels. n.d.) และความ
คาดหวังของสํานักงานหลักประกันสุขภาพแหงชาติ ที่มีตอผูรับบริการ (2556) โดยแบบวัดจะเปน
ลักษณะมาตรประเมินคา 6 ระดับ จาก  ไมจริงที่สุด ถึง จริงที่สุด ผูที่ตอบไดคะแนนรวมจากแบบวัด
การรับรูความคาดหวังขององคกรมากกวา  แสดงวามีการรับรูความคาดหวังขององคกรไดดีกวาผูที่มี
คะแนนต่ํากวา 
 เกณฑการใหคะแนน  ผูวิจัยกําหนดการใหคะแนนแบบวัดการรับรูความคาดหวังขององคกรที่
เปนขอความทางบวก จะไดคะแนน 1 ถึง 6  จากคําตอบ  ไมจริงที่สุด  ถึง  จริงที่สุด  ตามลําดับ  แตถา
เปนขอความทางลบจะไดคะแนนตรงกันขาม  แบบสอบถามฉบับจริงมีคาอํานาจจําแนก (r) อยูระหวาง 
.853 ถึง .889 และมีคาความเชื่อมั่นแบบสัมประสิทธแอลฟา เทากับ .872 
  ตัวอยาง แบบวัดการรับรูความคาดหวังขององคกร 
   หัวขอที่ 1  ตัวอยางแบบการรับรูเกี่ยวกับบทบาทหนาที่   
    ทานรับรู /  เขาใจบทบาทหนาที่ของสํานักงานหลักประกันสุขภาพแหงชาติ 
เขตกรุงเทพมหานคร  เปนอยางดี  (+)  
 ...........  ...........  ...........  ............  ............  ............ 
  ไมจริงเลย           ไมจริง         คอนขางไมจริง      คอนขางจริง     จริง  จริงที่สุด 
   หัวขอที่ 2  ตัวอยางแบบวัดการรับรูคุณลักษณะ และพฤติกรรมอันพึงประสงคที่องคกร
คาดหวังตอบุคลากร  
    ทานพัฒนาความรู และความเชี่ยวชาญในงานที่รับผิดชอบเพื่อใหสามารถ
ปฏิบัติงานไดอยางมีประสิทธิภาพ  (+) 
  ...........  ...........  ...........  ............  ............  ............ 
    ไมจริงเลย          ไมจริง        คอนขางไมจริง    คอนขางจริง จริง จริงที่สุด 
 ตอนที่ 7 แบบวัดสัมพนัธภาพในหนวยงาน 
  ในการวิจัยครัง้นี ้ผูวิจยั นําแบบวัดของกนษิฐา  พรรณเชษฐ (2548) มาปรับใชในการวัด
สัมพันธภาพในหนวยงาน โดยปรับใหแบบวัดมีลักษณะเปนมาตรประเมินคา 6 ระดับ ตั้งแตไมจริงเลย 
ให 1 คะแนน จนถงึ จริงที่สุด ให 6 คะแนน  มีจํานวน 14 ขอ โดยผูตอบที่ไดคะแนนสูงกวาแสดงวาเปน
ผูมีสัมพนัธภาพในหนวยงานดีกวาผูทีม่ีคะแนนต่าํกวา  
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  เกณฑการใหคะแนน  ผูวจิยักําหนดการใหคะแนนแบบวัดสัมพนัธภาพในหนวยงานที่เปน

ขอความทางบวก จะไดคะแนน 1 ถึง 6   จากคําตอบ  ไมจริงเลย  ถงึ  จริงที่สุด  ตามลําดับ  แตถาเปน

ขอความทางลบจะไดคะแนนตรงกนัขาม  แบบสอบถามฉบับจริงมีคาอํานาจจําแนก (r) อยูระหวาง 

.813 ถึง .866 และมีคาความเชื่อมั่นแบบสัมประสิทธแอลฟา เทากับ .845 

  ตัวอยางแบบวดัสัมพันธภาพในหนวยงาน 

   ผูบังคับบัญชาใหความสนทิสนมเปนกนัเองกับทานและทุกคนในหนวยงาน (+)  

  ........... ........... ........... ............ ............ ............ 

    ไมจริงเลย          ไมจริง คอนขางไมจริง      คอนขางจริง จริง จริงที่สุด 

 ตอนที่ 8 แบบวัดการสนับสนุนทางสังคม 

  การวัดการสนับสนุนทางสังคม   ผูวิจัยใชขอคําถามวัดบุคคลที่รูสึกวาตนเองไดรับการ

สนับสนุนทางดานอารมณ   การสนับสนุนทางดานทรัพยากร  และการสนับสนุนทางดานขอมูลขาวสาร

ในการแกปญหาตางๆ รวมทั้งมีความรูสึกวาตนเองเปนสวนหนึ่งของบุคคลอื่นดวย โดยผูวิจัยปรับแบบ

วัดของศักดิ์ชัย  นิรัญทวี (2532) มาใชวัดการสนับสนุนทางสังคมของบุคลากรประจําหนวยบริการ ฯ    

มีลักษณะของประโยคคําถามประกอบดวยมาตรประมาณคา 6 ระดับมีจํานวน 11 ขอต้ังแตไมจริงที่สุด ให 

1 คะแนนจนถึงจริงที่สุดให 6 คะแนน มีจํานวน 23 ขอผูตอบที่ไดคะแนนมากกวาแสดงวาเปนผูที่ไดรับ

การสนับสนุนทางสังคมมากกวาผูที่ตอบไดคะแนนต่ํากวา 

  เกณฑการใหคะแนนผูวิจัยไดกําหนดการใหคะแนนแบบสอบถามวัดการสนับสนุนทาง

สังคมที่เปนขอความทางบวกจะไดคะแนน 1 ถึง 6 คะแนนจากคําตอบไมจริงที่สุด  ถึงจริงที่สุด  

ตามลําดับแตถาเปนขอความทางลบจะไดคะแนนตรงกันขามแบบสอบถามฉบับจริงมีคาอํานาจ

จําแนก (r) อยูระหวาง  .878 ถึง .890และมีคาความเชื่อมั่นแบบสัมประสิทธแอลฟา เทากับ .888 

  ตัวอยางแบบวัดการสนับสนุนทางสังคม 

   บุคคลในครอบครัวสนับสนุนและใหกําลังใจในการทํางานของทาน (+) 

  ........... ........... ........... ............ ............ ............ 

   ไมจริงเลย         ไมจริง          คอนขางไมจริง       คอนขางจริง     จริง             จริงที่สุด  

 ตอนที่ 9 แบบวัดความผูกพันตอชุมชน 

  การวัดความผูกพันตอชุมชน   ผูวิจัยใชขอ คําถามวัดบุคคลที่ รู สึกวาตนเองมี

ความสัมพันธตอชุมชนในดานตางๆไดแก ดานความรูสึกผูกพัน  ดานการมีพันธะสัญญา  ดานการเขา

รวม และดานความเชื่อโดยผูวิจัยปรับแบบวัดของปริทรรศน  แสงทองดี (2550) มาใชวัดความผูกพันตอ

ชุมชนของบุคลากรประจําหนวยบริการ ฯ    มีลักษณะของประโยคคําถามประกอบดวยมาตรประมาณคา 

6 ระดับต้ังแตไมจริงที่สุด ให 1 คะแนนจนถึงจริงที่สุดให 6 คะแนน จํานวน 12 ขอผูตอบที่ไดคะแนน

มากกวาแสดงวาเปนผูที่มีความผูกพันตอชุมชนมากกวาผูที่ตอบไดคะแนนต่ํากวา 
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  เกณฑการใหคะแนนผูวิจัยไดกําหนดการใหคะแนนแบบสอบถามวัดความผูกพันตอ

ชุมชนที่เปนขอความทางบวกจะไดคะแนน1 ถึง 6 คะแนนจากคําตอบไมจริงที่สุด  ถึงจริงที่สุด 

ตามลําดับแตถาเปนขอความทางลบจะไดคะแนนตรงกันขามแบบสอบถามฉบับจริงมีคาอํานาจ

จําแนก (r) อยูระหวาง .672 ถึง .779 และมีคาความเชื่อมั่นแบบสัมประสิทธแอลฟา เทากับ .721 

  ตัวอยางแบบวัดความผูกพันตอชุมชน 

   ทานคิดวา คนในชุมชน / หมูบานที่ทานอาศัยอยูไมไดมีความสําคัญตอทาน (-)  

  ........... ........... ........... ............ ............ ............ 

 ไมจริงเลย     ไมจริง คอนขางไมจริง    คอนขางจรงิ จริง จริงที่สุด 

 การหาคุณภาพเครื่องมือ      

  ในการวิจัยนี้ ผูวิจัยจะใชเครื่องมือแบบวัดที่ผูวิจัยพัฒนาขึ้นเอง  และ นํามาจากแบบวัด

ของผูอ่ืน   จึงไดหาคุณภาพของเครื่องมือดังนี้  

   1.  การหาความเที่ยงตรง (Vadity) 

    ผูวิจัยจะตรวจสอบความเที่ยงตรงเชิงเนื้อหาของแบบวัด โดยใหผูเชี่ยวชาญ

จํานวน 3 คน  รายชื่อตามผนวก ง ซึ่งมีความรูความเขาใจดานเนื้อหาของตัวแปรที่ตองการวัด ไดทํา

การตรวจสอบความเที่ยงตรงเชิงเนื้อหาของแบบวัดแตละฉบับที่ผูวิจัยพัฒนาขึ้น  วามีเนื้อหาครอบคลุม

ตามนิยามปฏิบัติการที่ไดกําหนดไวหรือไม   ตลอดจนตรวจทานสํานวนที่ใชวาเหมาะสมหรือไม  แลว

จึงนํามาปรับปรุงกอนนําแบบวัดนั้นๆไปใช  

   2.  การหาคาอํานาจจําแนกรายขอ (Item  Discrimination) 

    การหาคาอํานาจจําแนกของแบบวัดที่ใชในการวิจัยครั้งนี้  ผูวิจัยจะไดนําแบบวัด

ไปทดลองใชกับกลุมบุคลากรที่มีลักษณะใกลเคียงกับกลุมตัวอยาง จํานวน 30 คน แลวนํามาวิเคราะห

หาคาสัมประสิทธิ์ของคะแนนรายขอกับคะแนนรวม (Item-total Correlation) โดยเลือกขอที่มีนัยสําคัญทาง

สถิติไวซึ่งไดคาอํานาจจําแนกฉบับทดสอบอยูระหวาง .206 ถึง .758  และคาอํานาจจําแนกฉบับจริงอยู

ในชวง .362 ถึง .905 ผูวิจัยไดแสดงคาอํานาจจําแนกรายขอฉบับจริง ไวในผนวก ค  

   3.  การหาคาความเชื่อมั่น (Reliability) 

    การหาคาความเชื่อมั่นของแบบวัดในการวิจัยครั้งนี้  จะหาหลังจากวิเคราะห

อํานาจจําแนกรายขอ  โดยเลือกเฉพาะขอที่มีนัยสําคัญ  นํามาหาคาความเชื่อมั่นชนิดความสอดคลอง

ภายในดวยวิธีหาคาสัมประสิทธิ์อัลฟา (Alpha  coefficient) ซึ่งไดคาความเชื่อมั่นฉบับทดสอบอยู

ในชวง .461 ถึง .845 และคาความเชื่อมั่นฉบับจริงอยูในชวง .721 ถึง .888 โดยผูวิจัยไดแสดงคาความ

เชื่อมั่นฉบับจริง ไวในผนวก ค 
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3. การเก็บรวบรวมขอมูล 
 ผูวิจัยดําเนนิการเก็บขอมูลโดยวางแผนการดําเนินการดงันี ้
  1.  ประชาสัมพันธการวิจัยในหัวขอที่ผูวิจัยศึกษา   ผานทางชองทางตางๆ เชน ทาง E - mail

การประชุมสัมมนา และทาง Social media (Facebook) เพื่อใหกลุมตัวอยางรับทราบขอมูลหรือ

วัตถุประสงคในการวิจัยครั้งนี ้
  2.  ติดตอหนวยบริการที่ใชเปนกลุมตัวอยาง เพื่อขอความรวมมือในการแจกแบบสอบถาม

และกําหนดการสงกลับแบบสอบถามภายในระยะเวลาที่กําหนด  โดยติดตอทางโทรศัพท และสง

แบบสอบถามทางจดหมาย และ/หรือ  E – mail 
  3.  เมื่อถึงกําหนดเวลาที่ขอใหกลุมตัวอยางสงแบบสอบถามกลับ ทําการตรวจนับ ติดตาม

และรวบรวมแบบสอบถามที่ไดรับ โดยจําแนกหมวดหมูตามประเภทหนวยบริการ 
  4.  บันทึกขอมูลลงเครื่องคอมพิวเตอร  เพื่อหาคาสถิติสําหรับใชดําเนินการขั้นตอไป 
 
4. การจัดกระทําขอมูลและการวิเคราะหขอมูล 
 ในการศึกษาครั้งนี้  ผูวิจัยนําขอมูลที่เก็บรวบรวมไดจากกลุมตัวอยางมาวิเคราะหตามวิธีทาง

สถิติ  โดยกําหนดนัยสําคัญที่ระดับ .05   
  สถิติที่ใชในการวิเคราะหขอมูล ไดแก 
   1.  สถิติวิเคราะหพื้นฐาน  เชน  คาเฉลี่ย   คาเบี่ยงเบนมาตรฐาน  คารอยละ เปนตน 
   2.  สถิติทดสอบ t (t-test) โดยกําหนดนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 เพื่อทดสอบ

สมมติฐาน  ขอที่ 1 
   3.  สถิติวิเคราะหความแปรปรวนแบบสองทาง (Two way Analysis of variance) 

เพื่อทดสอบสมมติฐานขอที่  2 -  4 ในกรณีที่พบปฏิสัมพันธระหวางตัวแปรอิสระ 2 ตัว อยางนัยสําคัญ

ทางสถิติที่ระดับ .05  ผูวิจัยจะทําการเปรียบเทียบความแตกตางคาเฉลี่ยรายคู ดวยวิธีการของเชฟเฟ

(Scheffe)   
   4.  สถิติวิเคราะหถดถอยพหุคูณแบบมีลําดับ (Hierarchical Multiple Regression 

Analysis) เพื่อทดสอบสมมติฐานขอที่ 5   
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บทที่ 4 
ผลการวิเคราะหขอมูล 

 
 การวิจัยครั้งนี้เปนการศึกษาปจจัยทางจิตสังคมที่เกี่ยวของกับพฤติกรรมจัดการความเครียด

ของผูใหบริการในระบบหลักประกันสุขภาพถวนหนา   เขตพื้นที่กรุงเทพมหานคร  มีจุดมุงหมายเพื่อ

ศึกษาวาปจจัยดานบุคคล และดานสภาพแวดลอม ตลอดจนลักษณะทางชีวสังคมมีความเกี่ยวของกับ

พฤติกรรมจัดการความเครียดของผูใหบริการในระบบหลักประกันสุขภาพถวนหนา มากนอยเพียงใด 

 การนําเสนอผลการวิเคราะหขอมูลในบทนี้ไดแบงเปนการนําเสนอผลการวิเคราะหขอมูล

ลักษณะเบื้องตนของกลุมตัวอยางดวยสถิติพื้นฐาน ไดแก คาเฉลี่ย  รอยละ  คาเบี่ยงเบนมาตรฐาน 

และการนําเสนอผลการวิเคราะหขอมูลตามสมมติฐานจํานวน 5 ขอโดยใชการวิเคราะหความแตกตาง

ของตัวแปรดวยสถิติ t  (t-test) การวิเคราะหความแปรปรวนแบบสองทาง (Two way Analysis of 

variance) และการวิเคราะหการถดถอยพหุคูณแบบมีลําดับ  (Hierarchical Multiple Regression 

Analysis) ซึ่งมีรายละเอียดดังตอไปนี้ 

 

ตอนที่ 1 ผลการวิเคราะหขอมูลลักษณะเบื้องตนของกลุมตัวอยาง 

 เปนการวิเคราะหขอมูลเบื้องตนของกลุมตัวอยางคือลักษณะทางชีวสังคม (ไดแกเพศ อายุ

สถานภาพสมรส   รายไดตอเดือน และลักษณะงาน) และการวิเคราะหขอมูลเบื้องตนของตัวแปรที่ใช

ในการวิจัยคือปจจัยภายในบุคคล 3 ตัวแปร (ไดแก ปรีชาเชิงอารมณ  การรับรูความสามารถของตนใน

การจัดการความเครียด และความหยุนตัว) และปจจัยดานสภาพแวดลอม 4 ตัวแปร (ไดแก การรับรู

ความคาดหวังขององคกร สัมพันธภาพในหนวยงาน การสนับสนุนทางสังคม และความผูกพันตอ

ชุมชน) โดยใชการคํานวณคารอยละคาเฉลี่ยและคาเบี่ยงเบนมาตรฐานไดผลปรากฏดังตาราง 1 
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ตาราง  1  คาสถิติขอมูลเบื้องตนของกลุมตัวอยางและตัวแปรที่ใชในการวิจัย 

 

ลักษณะเบื้องตนของ

กลุมตัวอยาง 
แปลผล 

เกณฑ

แบงกลุม 

ชวง

คะแนน 

จํานวน 

(คน) 
รอยละ คาเฉลี่ย 

คาเบี่ยงเบน

มาตรฐาน 

ลักษณะทางชีวสังคม 

เพศ ชาย 64 16.10 

หญิง 333 83.90 

อายุ นอยกวา 35 ป 165 41.60 38.30 8.11 

35 ปขึ้นไป 232 58.40 

สถานภาพ โสด 131 33.00 

สมรส 266 67.00 

รายไดตอเดือน นอยกวา30,000 บ. 260 65.50 

30,000 บ.ขึ้นไป 137 34.50 

ลักษณะงาน งานวิชาชีพ 230 57.90 

  งานสนับสนุน     167 42.10     

ตัวแปรที่ใชในการวิจัย 

ปรีชาเชิงอารมณ กลุมต่ํา < 120.19 81 - 137 170 42.80 120.19 9.28 

กลุมสูง ≥ 120.19 227 57.20 

การรับรูความสามารถ กลุมต่ํา <  23.94 14 - 30 196 49.40 23.94 2.89 

ของตนในการจัดการ กลุมสูง ≥  23.94 201 50.60 

ความเครียด 

ความหยุนตัว กลุมต่ํา <   68.51 44 - 93 229 57.70 68.51 6.94 

กลุมสูง ≥  68.51 168 42.30 

การรับรูความคาดหวัง กลุมต่ํา <68.72 28 - 87 151 38.00 68.72 9.81 

ขององคกร กลุมสูง ≥  68.72 246 62.00 

สัมพันธภาพใน กลุมต่ํา <  57.11 26 - 77 200 50.40 57.11 9.53 

หนวยงาน กลุมสูง ≥  57.11 197 49.60 

การสนับสนุนทาง กลุมต่ํา <100.52 32 - 136 183 46.10 100.52 15.13 

สังคม กลุมสูง ≥  100.52 214 53.90 

ความผูกพันตอชุมชน กลุมต่ํา <  48.40 26 - 72 201 50.60 48.40 7.85 

  กลุมสูง ≥  48.40   196 49.40     
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 จากตาราง 1 พบผลดังนี ้

 ลักษณะทางชีวสงัคม 
  กลุมตัวอยางซึ่งเปนผูใหบริการในระบบหลักประกันสุขภาพถวนหนา  จํานวน 397คนเปน

เพศชายจํานวน 64 คน (รอยละ 16.10)และเปนเพศหญิง จํานวน 333 คน (รอยละ  83.90) ซึ่งมีอายุ

นอยกวา 35 ป จํานวน 165 คน (รอยละ 41.6) และอายุ 35 ป ข้ึนไป จํานวน 232คน (รอยละ  58.40)   

เมื่อจําแนกตามสถานภาพ พบวา เปนผูใหบริการสถานภาพโสด  จํานวน 131 คน (รอยละ 33.00)  

และ สถานภาพสมรส จํานวน 266 คน (รอยละ 67.00) รายไดตอเดือนของผูใหบริการฯนอยกวา 

30,000 บาท พบมากที่สุดคือมีจํานวน  260 คน  (รอยละ 65.50)  และระดับมากกวา 30,000 บาท 

จํานวน 137 คน (รอยละ 34.50) ลักษณะงานของผูใหบริการสวนมากเปนงานวิชาชีพ ซึ่งไดแกแพทย 

พยาบาล เภสัชกร นักเทคนิคการแพทย  มีจํานวน 230 คน (รอยละ 57.9) และงานสนับสนุน เชน 

ผูชวยพยาบาล  นักประชาสัมพันธ  จํานวน 167 คน (รอยละ 42.1) 
 ปจจัยภายในบุคคล  
  ในการวิจัยครั้งนี้ไดทําการศึกษาปจจัยภายในบุคคล 3 ตัวแปร  คือ  ปรีชาเชิงอารมณ  

การรับรูความสามารถของตนในการจัดการความเครียด และความหยุนตัว จากการวิเคราะหคะแนน

ของตัวแปรตางๆในกลุมนี้ดวยสถิติพื้นฐาน  ปรากฏผลดังตาราง 3  คือ 1) คะแนนปรีชาเชิงอารมณ มี

ชวงคะแนนอยูระหวาง 81 -137 คะแนน  คาเฉลี่ย 120.19  คาเบี่ยงเบนมาตรฐาน  9.28 2) คะแนน

การรับรูความสามารถของตนในการจัดการความเครียด   มีชวงคะแนนอยูระหวาง 14 -30 คะแนน  

คาเฉลี่ย   23.94  คาเบี่ยงเบนมาตรฐาน  2.89  และ 3) คะแนนความหยุนตัว มีชวงคะแนนอยูระหวาง 

44 -93 คะแนน  คาเฉลี่ย  68.51  คาเบี่ยงเบนมาตรฐาน  6.94 
 ปจจัยดานสภาพแวดลอม  
  ในการวิจัยครั้งนี้ไดทําการศึกษาปจจัยดานสภาพแวดลอม  4 ตัวแปร  คือ การรับรูความ

คาดหวังขององคกร   สัมพันธภาพในหนวยงาน  การสนับสนุนทางสังคม และความผูกพันตอชุมชน  

จากการวิเคราะหคะแนนของตัวแปรตางๆในกลุมนี้ดวยสถิติพื้นฐาน  ปรากฏผลดังตาราง 3  คือ 1) 

การรับรูความคาดหวังขององคกร  มีชวงคะแนนอยูระหวาง  28 - 87  คะแนน คาเฉลี่ย 68.72 คา

เบี่ยงเบนมาตรฐาน 9.8 2) สัมพันธภาพในหนวยงานมีชวงคะแนนอยูระหวาง  26 – 77 คะแนน

คาเฉลี่ย 57.11คาเบี่ยงเบนมาตรฐาน 9.533) การสนับสนุนทางสังคมมีชวงคะแนนอยูระหวาง  32 - 

136   คะแนน  คาเฉลี่ย  100.52  คาเบี่ยงเบนมาตรฐาน 15.13และ 4) ความผูกพันตอชุมชน  มีชวง

คะแนนอยูระหวาง 26 - 72 คะแนน  คาเฉลี่ย 48.40  คาเบี่ยงเบนมาตรฐาน 7.84 

 สําหรับผลการวิเคราะหขอมูลเบื้องตนของตัวแปรตามที่ใชในการวิจัยครั้งนี้ คือ ตัวแปร

พฤติกรรมจัดการความเครียด ทั้งดานรวมและใน 2 ดานยอย ใชการคํานวณคาคะแนนต่ําสุด – 

คะแนนสูงสุด คาเฉลี่ย และคาเบี่ยงเบนมาตรฐาน ผลปรากฏดังตาราง 4  
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ตาราง 2 คาสถิติขอมูลเบื้องตนของตัวแปรตามที่ใชในการวิจัย 

 

ตัวแปรตาม 
ชวงคะแนน

แบบวัด 
คาต่ําสุด คาสูงสุด คาเฉลี่ย 

คาเบี่ยงเบน

มาตรฐาน 

พฤติกรรมจัดการความเครียด ดานรวม 30 - 180 64 173 130.87 17.56 

แบบมุงแกไขปญหา 15 - 90 25 85 65.51 10.27 

แบบมุงแกไขอารมณ 15 - 90 29 88 65.36 9.41 

 

 จากตาราง พบวา พฤติกรรมจัดการความเครียด ดานรวม มีคาเฉลี่ยของคะแนนเทากับ 

130.87 คะแนนต่ําสุดเทากับ 64 คะแนน  คะแนนสูงสุดเทากับ 173 คะแนน  และคาเบี่ยงเบน

มาตรฐานเทากับ 17.56 เมื่อพิจารณาตัวแปรพฤติกรรมจัดการความเครียดในแตละดานยอย 2 ดาน 

พบวาพฤติกรรมจัดการความเครียดแบบมุงแกไขปญหา  มีคาเฉลี่ยของคะแนน เทากับ  65.51 คะแนน

ต่ําสุดเทากับ 25 คะแนนสูงสุดเทากับ 85 และคาเบี่ยงเบนมาตรฐานเทากับ 10.27   แบบมุงแกไข

อารมณ  มีคาเฉลี่ยของคะแนนเทากับ 65.36  คะแนนต่ําสุดเทากับ 29 คะแนนสูงสุดเทากับ 88  และ

คาเบี่ยงเบนมาตรฐานเทากับ 9.41 

 

ตอนที่ 2  ผลการวิเคราะหขอมูลเพื่อทดสอบสมมติฐาน 
 2.1 ผลการวิเคราะหเปรียบเทียบพฤติกรรม 
  จากความมุงหมายของการวิจัยขอที่ 1 เพื่อเปรียบเทียบพฤติกรรมการจัดการความเครียด

ของผูใหบริการในระบบหลักประกันสุขภาพถวนหนา ที่มีชีวสังคมแตกตางกัน ซึ่งผลการวิเคราะหแสดง

ไวดังตอไปนี้ 
 
ตาราง 3 ผลการเปรียบเทียบความแตกตางระหวางลักษณะทางชีวสังคมกับพฤติกรรมจัดการ 

      ความเครียดดานรวม ดวยสถิติทดสอบ t (t-test) 
 

ลักษณะทางชีวสังคม 
พฤติกรรมจัดการความเครียดดานรวม 

n x SD t sig 

เพศ ชาย 64 131.58 21.58 0.35 0.36 

หญิง 333 130.73 16.72 

อายุ นอยกวา 35 ป 165 131.82 16.61 0.91 0.18 

35 ปขึ้นไป 232 130.19 18.22 
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ตาราง 3 (ตอ)  

 

ลักษณะทางชีวสังคม 
พฤติกรรมจัดการความเครียดดานรวม 

n x SD t sig 

สถานภาพ โสด 131 132.02 16.95 0.92 0.18 

สมรส 266 130.3 17.85 

รายไดตอเดือน < 30,000 บาท 260 130.24 18.05 -0.98 0.16 

≥ 30,000 บาท 137 132.06 16.61 

ลักษณะงาน งานวิชาชีพ 230 131.97 15.17 1.40 0.08 

  งานสนับสนุน 167 129.35 20.36 

 

* นัยสาํคัญทางสถิติที่ระดับ .05 

 

 จากตาราง 3 ผลการวิเคราะหเปรียบเทียบความแตกตางระหวางลักษณะทางชีวสังคมกับ

พฤติกรรมจัดการความเครียดดานรวม  พบวา 

  1. เพศ พบวา ผูใหบริการฯ เพศชาย และเพศหญิง มีพฤติกรรมจัดการความเครียดดาน

รวมแตกตางกัน  อยางไมมีนัยสําคัญ 

  2.  อายุ พบวา ผูใหบริการฯในกลุมที่มีอายุนอยกวา 35 ป และในกลุมอายุมากกวา 35 ป 

มีพฤติกรรมจัดการความเครียดดานรวมแตกตางกัน อยางไมมีนัยสําคัญ 

  3. สถานภาพ พบวา ผูใหบริการฯ ที่มีสถานภาพโสดและสถานภาพสมรส มีพฤติกรรม

จัดการความเครียดดานรวมแตกตางกัน อยางไมมีนัยสําคัญ  

  4. รายไดตอเดือน พบวา ผูใหบริการฯ ที่มีรายไดตอเดือน นอยกวา 30,000 บาท และมี

รายไดตอเดือน 30,000 บาทขึ้นไป มีพฤติกรรมจัดการความเครียดดานรวมแตกตางกัน อยางไมมี

นัยสําคัญ 

  5. ลักษณะงาน พบวา ผูใหบริการฯ ที่มีลักษณะงานสายวิชาชีพ และงานสายสนับสนุน 

มีพฤติกรรมจัดการความเครียดดานรวมแตกตางกัน  อยางไมมีนัยสําคัญ 
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ตาราง 4 ผลการเปรียบเทียบความแตกตางระหวางลักษณะทางชีวสังคมกับพฤติกรรมจัดการ 

      ความเครียดแบบมุงแกไขปญหาดวยสถิติทดสอบ t (t-test) 

 

ลักษณะทางชีวสังคม 
พฤติกรรมจัดการความเครียดแบบมุงแกไขปญหา 

n x SD t sig 

เพศ ชาย 64 66.02 12.92 0.35 0.36 

หญิง 333 65.41 9.70   

อายุ นอยกวา 35 ป 165 65.90 9.59 0.63 0.26 

35 ปขึ้นไป 232 65.23 10.74   

สถานภาพ โสด 131 66.11 9.72 0.82 0.21 

สมรส 266 65.21 10.54   

รายไดตอเดือน < 30,000 บาท 260 65.38 10.25 -0.33 0.37 

≥ 30,000 บาท 137 65.74 10.35   

ลักษณะงาน งานวิชาชีพ 230 66.13 9.17 1.42 0.08 

  งานสนับสนุน 167 64.65 11.59 

 

* นัยสาํคัญทางสถิติที่ระดับ .05 

 

 จากตาราง 4 ผลการวิเคราะหเปรียบเทียบความแตกตางระหวางลักษณะทางชีวสังคมกับ

พฤติกรรมจัดการความเครียดแบบมุงแกไขปญหา  พบวา 

 1. เพศ พบวา ผูใหบริการฯ เพศชาย และเพศหญิง มีพฤติกรรมจัดการความเครียดแบบมุง

แกไขปญหาแตกตางกัน  อยางไมมีนัยสําคัญ  

 2.  อายุ  พบวา ผูใหบริการฯในกลุมที่มีอายุนอยกวา 35 ป และในกลุมอายุมากกวา 35 ป มี

พฤติกรรมจัดการความเครียดแบบมุงแกไขปญหาแตกตางกัน  อยางไมมีนัยสําคัญ  

 3. สถานภาพ  พบวา  ผูใหบริการฯ ที่มีสถานภาพโสดและสถานภาพสมรส  มีพฤติกรรม

จัดการความเครียดแบบมุงแกไขปญหาแตกตางกัน อยางไมมีนัยสําคัญ  

 4. รายไดตอเดือน  พบวา  ผูใหบริการฯ ที่มีรายไดตอเดือน นอยกวา 30,000 บาท และมี

รายไดตอเดือน30,000 บาทขึ้นไป  มีพฤติกรรมจัดการความเครียดแบบมุงแกไขปญหาแตกตางกัน  

อยางไมมีนัยสําคัญ 

 5. ลักษณะงาน  พบวา ผูใหบริการฯ ที่มีลักษณะงานสายวิชาชีพ และงานสายสนับสนุน มี

พฤติกรรมจัดการความเครียดแบบมุงแกไขปญหาแตกตางกัน  อยางไมมีนัยสําคัญ 
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ตาราง 5 ผลการเปรียบเทียบความแตกตางระหวางลักษณะทางชีวสังคมกับพฤติกรรมจัดการ 

      ความเครียดแบบมุงแกไขอารมณดวยสถิติทดสอบ t (t-test) 
 

ลักษณะทางชีวสังคม 
พฤติกรรมจัดการความเครียดแบบมุงแกไขอารมณ 

n x SD t sig 

เพศ ชาย 64 65.56 9.82 0.19 0.43 

หญิง 333 65.32 9.34   

อายุ นอยกวา 35 ป 165 65.92 8.94 1.01 0.16 

35 ปขึ้นไป 232 64.96 9.72   

สถานภาพ โสด 131 65.91 9.21 0.82 0.21 

สมรส 266 65.09 9.51   

รายไดตอเดือน < 30,000 บาท 260 64.85 9.73 -1.47 0.07 

≥ 30,000 บาท 137 66.31 8.71   

ลักษณะงาน งานวิชาชีพ 230 65.83 8.22 1.14 0.13 

  งานสนับสนุน 167 64.70 10.82   

 

* นัยสาํคัญทางสถิติที่ระดับ .05 

 

 จากตาราง 5 ผลการวิเคราะหเปรียบเทียบความแตกตางระหวางลักษณะทางชีวสังคมกับ

พฤติกรรมจัดการความเครียดแบบมุงแกไขอารมณ  พบวา 

  1. เพศ พบวา ผูใหบริการฯ เพศชาย และเพศหญิง มีพฤติกรรมจัดการความเครียดแบบ

มุงแกไขอารมณแตกตางกัน  อยางไมมีนัยสําคัญ  

  2.  อายุ พบวา ผูใหบริการฯในกลุมที่มีอายุนอยกวา 35 ป และในกลุมอายุมากกวา 35 ป 

มีพฤติกรรมจัดการความเครียดแบบมุงแกไขอารมณแตกตางกัน  อยางไมมีนัยสําคัญ  

  3. สถานภาพ  พบวา  ผูใหบริการฯ ที่มีสถานภาพโสดและสถานภาพสมรส  มีพฤติกรรม

จัดการความเครียดแบบมุงแกไขอารมณแตกตางกัน อยางไมมีนัยสําคัญ  

  4. รายไดตอเดือน พบวา ผูใหบริการฯ ที่มีรายไดตอเดือน นอยกวา 30,000 บาท และมี

รายไดตอเดือน 30,000 บาทข้ึนไป มีพฤติกรรมจัดการความเครียดแบบมุงแกไขอารมณแตกตางกัน

อยางไมมีนัยสําคัญ 

  5.  ลักษณะงาน พบวา ผูใหบริการฯ ที่มีลักษณะงานสายวิชาชีพ และงานสายสนับสนุน 

มีพฤติกรรมจัดการความเครียดแบบมุงแกไขอารมณแตกตางกัน  อยางไมมีนัยสําคัญ 
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  2.2  ผลการวิเคราะหปฏิสัมพันธของตัวแปรที่ศึกษา 
   จากความมุงหมายของการวิจัยขอที่ 2 เพื่อศึกษาปฏิสัมพันธระหวางปจจัยดาน

บุคคลและดานสภาพแวดลอมบางประการที่มีตอพฤติกรรมจัดการความเครียดของผูใหบริการในระบบ

หลักประกันสุขภาพถวนหนา ทั้งในดานรวมและดานยอยที่มีชีวสังคมตางกัน ตามสมมติฐานที่ 2 ถึง 

สมมติฐานที่ 4 ซึ่งกําหนดไวดังนี้ 

    สมมติฐานขอที่ 2 “ผูใหบริการประจําหนวยบริการที่มีปรีชาเชิงอารมณแนวพุทธ

สูง และมีสัมพันธภาพในหนวยงานสูง จะมีพฤติกรรมจัดการความเครียดทั้งดานรวมและดานยอยสูง

กวา ผูใหบริการที่มีคุณลักษณะอื่น”  

    สมมติฐานขอที่ 3 “ ผูใหบริการประจําหนวยบริการที่มีการรับรูความสามารถของ

ตนในการจัดการความเครียดสูง และมีการรับรูความคาดหวังขององคกรสูงจะมีพฤติกรรมจัดการ

ความเครียดทั้งดานรวมและดานยอยสูงกวา บุคลากรที่มีคุณลักษณะอื่น” 

    สมมติฐานขอที่ 4 “ผูใหบริการประจําหนวยบริการที่มีความหยุนตัวสูง และไดรับ

การสนับสนุนทางสังคมสูงจะมีพฤติกรรมจัดการความเครียดทั้งดานรวมและดานยอยสูงกวา บุคลากร

ที่มีคุณลักษณะอื่น” 

   ผูวิจัยจะไดนําเสนอผลการวิเคราะหปฏิสัมพันธของตัวแปรตามสมมติฐานดังกลาว 

ตามลําดับดังนี้1) ผลการวิเคราะหความแปรปรวนแบบสองทาง (Two Way Analysis of Variance) 

ของคะแนนพฤติกรรมจัดการความเครียดดานรวมและดานยอย  เมื่อพิจารณาตามตัวแปรปรีชาเชิง

อารมณแนวพุทธ และสัมพันธภาพในหนวยงาน   2) ผลการวิเคราะหความแปรปรวนแบบสองทาง 

(Two Way Analysis of Variance)ของคะแนนพฤติกรรมจัดการความเครียดดานรวมและดานยอย  

เมื่อพิจารณาตามตัวแปรการรับรูความสามารถของตนในการจัดการความเครียด และการรับรูความ

คาดหวังขององคกร 3) ผลการวิเคราะหความแปรปรวนแบบสองทาง (Two Way Analysis of 

Variance)ของคะแนนพฤติกรรมจัดการความเครียดดานรวมและดานยอย  เมื่อพิจารณาตามตัวแปร

ความหยุนตัวและการสนับสนุนทางสังคม โดยการวิเคราะหจะพิจารณาตามตัวแปรอิสระ 2 ตัวที่มี

ความแตกตางกัน จําแนกตามกลุมรวมและกลุมยอยที่แบงตามลักษณะทางชีวสังคม และไดทําการ

การศึกษาความมีปฏิสัมพันธรวมระหวางตัวแปรสาเหตุที่มีผลตอพฤติกรรมจัดการความเครียดทั้งดาน

รวมและดานยอยดวยตัวแปรสาเหตุตอไปนี้ (1) ปรีชาเชิงอารมณ (2) การรับรูความสามารถของตนใน

การจัดการความเครียด (3) ความหยุนตัว (4) การรับรูความคาดหวังขององคกร (5) สัมพันธภาพใน

หนวยงาน (6) การสนับสนุนทางสังคม   ผลการวิเคราะหมีดังนี้ 

   1. ผลการวิเคราะหความแปรปรวนแบบสองทาง (Two Way Analysis of Variance) 

ของคะแนนพฤติกรรมจัดการความเครียดดานรวมและดานยอย  เมื่อพิจารณาตามตัวแปรปรีชาเชิง

อารมณแนวพุทธ และสัมพันธภาพในหนวยงาน  ตามสมมติฐานที่ 2 
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    การวิเคราะหขอมูลในสวนนี้  เปนการวิเคราะหความแปรปรวนของคะแนน

พฤติกรรมจัดการความเครียดในดานรวม และ 2 ดานยอย ไดแก  1.1) พฤติกรรมจัดการความเครียด

ในดานรวม 1.2) พฤติกรรมจัดการความเครียดแบบมุงแกไขปญหา 1.3)พฤติกรรมจัดการความเครียด

แบบมุงแกไขอารมณ  โดยพิจารณาตามตัวแปรอิสระ 2 ตัวที่มีความแตกตางกัน คือ ปรีชาเชิงอารมณ

แนวพุทธ และสัมพันธภาพในหนวยงาน จําแนกตามกลุมรวม และกลุมยอยที่แบงตามลักษณะทางชีว

สังคม ดังนี้ 

    1.1) ผลการวิเคราะหความแปรปรวนแบบสองทางของคะแนนพฤติกรรมจัดการ

ความเครียดดานรวมของผูใหบริการฯที่มีปรีชาเชิงอารมณแนวพุทธและมีสัมพันธภาพในหนวยงาน

แตกตางกัน 
 

ตาราง 6 ผลการวิเคราะหความแปรปรวนแบบสองทางของคะแนนพฤติกรรมจัดการความเครียด 

      ดานรวม เมื่อพิจารณาตามผูใหบริการที่มีปรีชาเชิงอารมณแนวพุทธและสัมพันธภาพ 

      ในหนวยงานแตกตางกันในกลุมรวมและกลุมยอย 
 

กลุม 
จํานวน   

(คน) 

คาสถิติ 

ปรีชาเชิงอารมณ     

แนวพุทธ(1) 

สัมพันธภาพใน

หนวยงาน(5) (1) x (5) 

F sig F sig F sig 

กลุมรวม 397 37.345 0.000* 7.996 0.005* 3.044 0.082 

เพศชาย 64 9.189 0.004* 0.001 0.975 0.002 0.967 

หญิง 333 28.812 0.000* 9.389 0.002* 3.472 0.063 

อายุ< 35 ป 165 13.820 0.000* 1.514 0.220 0.300 0.585 

≥ 35 ป 232 23.157 0.000* 6.896 0.009* 3.106 0.079 

สถานภาพโสด 131 8.642 0.004* 3.721 0.056 0.159 0.691 

สมรส 266 28.248 0.000* 4.185 0.042 3.418 0.066 

รายไดตอเดือน< 30,000 บ 260 24.385 0.000* 5.902 0.016* 1.139 0.287 

≥ 30,000 บ 137 12.650 0.001* 1.975 0.162 2.207 0.140 

ลักษณะงานงานวิชาชีพ 230 19.312 0.000* 0.137 0.712 0.523 0.470 

งานสนับสนุน 167 19.363 0.000* 13.063 0.000* 2.720 0.101 

 

* มีนยัสําคัญทางสถิติที่ระดบั .05 
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 จากผลการวิเคราะหความแปรปรวนแบบสองทาง ดังตารางที่ 6 พบไมปฏิสัมพันธระหวาง

ปรีชาเชิงอารมณแนวพุทธ และ สัมพันธภาพในหนวยงาน ที่สงผลตอพฤติกรรมจัดการความเครียด

ดานรวม  

 

ตาราง 7 เปรียบเทียบคาเฉลี่ยของพฤติกรรมจัดการความเครียดดานรวมระหวางกลุมสูงและกลุมตํ่า 

      ของตัวแปรอิสระ 

กลุม ตัวแปรอิสระ 
พฤติกรรมจัดการความเครียดดานรวม 

ในกลุมที่มีคาเฉล่ียสูง ในกลุมที่มีคาเฉล่ียต่ํา 

กลุมรวม 
ปรีชาเชิงอารมณแนวพุทธ สูง =135.873 ต่ํา =125.234 

สัมพันธภาพในหนวยงาน สูง =133.015 ต่ํา =128.092 

เพศชาย ปรีชาเชิงอารมณแนวพุทธ สูง = 140.554 ต่ํา = 122.181 

หญิง 
ปรีชาเชิงอารมณแนวพุทธ สูง =  135.090 ต่ํา = 125.464 

สัมพันธภาพในหนวยงาน สูง  =133.025 ต่ํา = 127.529 

อายุ< 35 ป ปรีชาเชิงอารมณแนวพุทธ สูง = 136.190 ต่ํา = 126.576 

≥ 35 ป 
ปรีชาเชิงอารมณแนวพุทธ สูง = 135.634 ต่ํา = 124.302 

สัมพันธภาพในหนวยงาน สูง = 133.060 ต่ํา = 126.876 

สถานภาพโสด ปรีชาเชิงอารมณแนวพุทธ สูง = 135.562 ต่ํา = 126.647 

สมรส ปรีชาเชิงอารมณแนวพุทธ สูง = 136.000 ต่ํา = 124.629 

รายไดตอเดือน< 30,000 บ. 
ปรีชาเชิงอารมณแนวพุทธ สูง =  135.402 ต่ํา = 124.459 

สัมพันธภาพในหนวยงาน สูง = 132.623 ต่ํา = 127.239 

≥30,000 บ. ปรีชาเชิงอารมณแนวพุทธ สูง = 136.753 ต่ํา = 126.724 

ลักษณะงานงานวิชาชีพ ปรีชาเชิงอารมณแนวพุทธ สูง = 135.943 ต่ํา = 126.871 

งานสนับสนุน 
ปรีชาเชิงอารมณแนวพุทธ สูง = 135.705 ต่ํา = 122.801 

สัมพันธภาพในหนวยงาน สูง = 134.552 ต่ํา = 123.953 

  

 เมื่อพิจารณาตัวแปรอิสระทีละตัว  พบวาคะแนนพฤติกรรมจัดการความเครียดดานรวม

แปรปรวนไปตามปรีชาเชิงอารมณแนวพุทธ กลุมรวมและกลุมยอยทุกกลุม (ตาราง 6)  โดยเมื่อ

พิจารณาคาเฉลี่ยในกลุมผูใหบริการที่มีปรีชาเชิงอารมณแนวพุทธตางกัน  พบวา ผูใหบริการที่มีปรีชา

เชิงอารมณแนวพุทธสูงจะมีพฤติกรรมจัดการความเครียดดานรวมสูงกวาผูใหบริการที่มีปรีชาเชิง

อารมณแนวพุทธต่ํา ในทุกกลุมทั้งกลุมรวมและกลุมยอย  (ตาราง 7) และยังพบวา คะแนนพฤติกรรม
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จัดการความเครียดดานรวมแปรปรวนไปตามสัมพันธภาพในหนวยงาน  ในกลุมรวมและกลุมยอยบาง

กลุม ไดแก กลุมเพศหญิง  กลุมอายุ 35 ปข้ึนไป  กลุมรายไดตอเดือนนอยวา 30,000 บาท และกลุม

งานสนับสนุน    โดยเมื่อพิจารณาคาเฉลี่ยในกลุมดังกลาวพบวาผูที่มีสัมพันธภาพในหนวยงานสูง จะมี

พฤติกรรมจัดการความเครียดดานรวมสูงกวาผูที่มีสัมพันธภาพในหนวยงานต่ํา (ตาราง 7) 

    1.2) ผลการวิเคราะหความแปรปรวนแบบสองทางของคะแนนพฤติกรรมจัดการ

ความเครียดแบบมุงแกไขปญหาของผูใหบริการฯที่มีปรีชาเชิงอารมณแนวพุทธและมีสัมพันธภาพใน

หนวยงานแตกตางกัน 

 

ตาราง  8 ผลการวิเคราะหความแปรปรวนแบบสองทางของคะแนนพฤติกรรมจัดการความเครียด 

      แบบมุงแกไขปญหา เมื่อพิจารณาตามผูใหบริการที่มีปรีชาเชิงอารมณแนวพุทธและสัมพันธภาพ 

      ในหนวยงานแตกตางกันในกลุมรวมและกลุมยอย 

 

กลุม 
จํานวน   

(คน) 

คาสถิติ   

ปรีชาเชิงอารมณ       

แนวพุทธ(1) 

สัมพันธภาพใน

หนวยงาน(5) (1) x (5) 

F sig F sig F sig 

กลุมรวม 397 23.877 0.000* 0.766 0.382 2.886 0.090 

เพศชาย 64 6.840 0.011* 0.051 0.822 0.214 0.645 

หญิง 333 16.253 0.000* 0.535 0.465 2.464 0.117 

อาย<ุ 35 ป 165 8.211 0.005* 0.239 0.626 0.634 0.427 

≥ 35 ป 232 15.521 0.000* 0.501 0.480 2.283 0.132 

สถานภาพโสด 131 5.826 0.017* 1.360 0.246 0.299 0.585 

สมรส 266 17.545 0.000* 0.058 0.810 2.919 0.089 

รายไดตอเดือน< 30,000 บาท 260 15.723 0.000* 0.893 0.345 1.092 0.297 

 ≥ 30,000 บาท 137 7.948 0.006* 0.034 0.854 2.000 0.160 

ลักษณะงานงานวิชาชีพ 230 12.720 0.000* 1.037 0.310 0.620 0.432 

งานสนับสนุน 167 11.757 0.001* 5.018 0.026* 2.312 0.130 

 

* มีนยัสําคัญทางสถิติที่ระดบั .05 
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 จากผลการวิเคราะหความแปรปรวนแบบสองทาง ดังตารางที่ 10 ไมพบปฏิสัมพันธระหวาง

ปรีชาเชิงอารมณแนวพุทธ และ สัมพันธภาพในหนวยงาน ที่สงผลตอพฤติกรรมจัดการความเครียด

แบบมุงแกไขปญหา    

 เมื่อพิจารณาตัวแปรอิสระทีละตัว พบวาคะแนนพฤติกรรมจัดการความเครียดแบบมุงแกไข

ปญหาแปรปรวนไปตามปรีชาเชิงอารมณแนวพุทธ กลุมรวมและกลุมยอยทุกกลุม (ตาราง 8) โดยเมื่อ

พิจารณาคาเฉลี่ยในกลุมผูใหบริการที่มีปรีชาเชิงอารมณแนวพุทธตางกัน  พบวา ผูใหบริการที่มีปรีชา

เชิงอารมณแนวพุทธสูงจะมีพฤติกรรมจัดการความเครียดแบบมุงแกไขปญหาสูงกวาผูใหบริการที่มี

ปรีชาเชิงอารมณแนวพุทธต่ํา ในทุกกลุมทั้งกลุมรวมและกลุมยอย (ตาราง 9) และพบวาคะแนน

พฤติกรรมจัดการความเครียดแบบมุงแกไขปญหาแปรปรวนไปตามสัมพันธภาพในหนวยงาน  ในกลุม

งานสนับสนุน   โดยเมื่อพิจารณาคาเฉลี่ยในกลุมดังกลาวพบวาผูที่มีสัมพันธภาพในหนวยงานสูง จะมี

พฤติกรรมจัดการความเครียดแบบมุงแกไขปญหาสูงกวาผูที่มีสัมพันธภาพในหนวยงานต่ํา  (ตาราง 9) 

 

ตาราง  9 เปรียบเทียบคาเฉลี่ยของพฤติกรรมจัดการความเครียดแบบมุงแกไขปญหาระหวางกลุมสูง 

      และกลุมตํ่าของตัวแปรอิสระ 

 

กลุม ตัวแปรอิสระ 
   พฤติกรรมจัดการความเครียดแบบมุงแกไขปญหา 

ในกลุมที่มีคาเฉลีย่สูง ในกลุมที่มีคาเฉลีย่ต่ํา 

กลุมรวม ปรีชาเชิงอารมณแนวพุทธ สูง = 67.973 ตํ่า = 62.822 

เพศชาย ปรีชาเชิงอารมณแนวพุทธ สูง = 71.149 ตํ่า = 61.535 

หญิง ปรีชาเชิงอารมณแนวพุทธ สูง =  67.438 ตํ่า = 63.066 

อาย<ุ 35 ป ปรีชาเชิงอารมณแนวพุทธ สูง =  67.944 ตํ่า = 63.558 

≥ 35 ป ปรีชาเชิงอารมณแนวพุทธ สูง = 68.013 ตํ่า = 62.296 

สถานภาพโสด ปรีชาเชิงอารมณแนวพุทธ สูง = 67.898 ตํ่า = 63.588 

สมรส ปรีชาเชิงอารมณแนวพุทธ สูง = 67.985 ตํ่า = 62.491 

รายไดตอเดือน< 30,000 บ. ปรีชาเชิงอารมณแนวพุทธ สูง = 67.845 ตํ่า = 62.674 

≥30,000 บ. ปรีชาเชิงอารมณแนวพุทธ สูง = 68.217 ตํ่า = 63.099 

ลักษณะงานงานวิชาชีพ ปรีชาเชิงอารมณแนวพุทธ สูง =  68.138 ตํ่า = 63.595 

งานสนับสนุน 
ปรีชาเชิงอารมณแนวพุทธ สูง = 67.693 ตํ่า = 61.648 

สัมพันธภาพในหนวยงาน สูง = 66.645 ตํ่า = 62.696 
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    1.3) ผลการวิเคราะหความแปรปรวนแบบสองทางของคะแนนพฤติกรรมจัดการ

ความเครียดแบบมุงแกไขอารมณของผูใหบริการฯที่มีปรีชาเชิงอารมณแนวพุทธและมีสัมพันธภาพใน

หนวยงานแตกตางกัน 

 ผลการวิเคราะหความแปรปรวนแบบสองทาง ไมพบปฏิสัมพันธระหวางปรีชาเชิงอารมณแนว

พุทธ และ สัมพันธภาพในหนวยงาน ที่สงผลตอพฤติกรรมจัดการความเครียดแบบมุงแกไขอารมณ  ดัง

ตาราง 10 

 

ตาราง 10 ผลการวิเคราะหความแปรปรวนแบบสองทางของคะแนนพฤติกรรมจัดการความเครียด 

      แบบมุงแกไขอารมณ เมื่อพิจารณาตามผูใหบริการที่มีปรีชาเชิงอารมณแนวพุทธและสัมพันธภาพ 

      ในหนวยงานแตกตางกันในกลุมรวมและกลุมยอย 

 

กลุม 
จํานวน   

(คน) 

คาสถิติ   

ปรีชาเชิงอารมณ     

แนวพุทธ (1) 

สัมพันธภาพใน

หนวยงาน(5) (1) x (5) 

F sig F sig F sig 

กลุมรวม 397 35.718 0.000* 18.978 0.000* 1.843 0.175 

เพศชาย 64 9.996 0.002* 0.054 0.818 0.274 0.602 

หญิง 333 28.832 0.000* 23.082 0.000* 2.808 0.095 

อาย<ุ 35 ป 165 14.339 0.000* 3.106 0.080 0.021 0.886 

≥ 35 ป 232 20.923 0.000* 17.644 0.000* 2.542 0.112 

สถานภาพโสด 131 7.900 0.006* 5.287 0.023* 0.020 0.887 

สมรส 266 27.735 0.000* 13.241 0.000* 2.360 0.126 

รายไดตอเดือน< 30,000 บาท 260 24.104 0.000* 12.467 0.000* 0.726 0.395 

                     ≥ 30,000 บาท 137 11.306 0.001* 6.170 0.014* 1.233 0.269 

ลักษณะงานงานวิชาชีพ 230 16.654 0.000* 3.450 0.065 0.195 0.659 

งานสนับสนุน 167 20.162 0.000* 18.951 0.000* 1.992 0.160 

 

* มีนยัสําคัญทางสถิติที่ระดบั .05 

 



100 

 เมื่อพิจารณาตัวแปรอิสระทีละตัว  พบวาคะแนนพฤติกรรมจัดการความเครียดแบบมุงแกไข

อารมณแปรปรวนไปตามปรีชาเชิงอารมณแนวพุทธกลุมรวมและกลุมยอยทุกกลุม   (ตารางที่ 10)  โดย

เมื่อพิจารณาคาเฉลี่ยในกลุมผูใหบริการที่มีปรีชาเชิงอารมณแนวพุทธตางกัน  พบวา ผูใหบริการที่มี

ปรีชาเชิงอารมณแนวพุทธสูงจะมีพฤติกรรมจัดการความเครียดแบบมุงแกไขอารมณสูงกวาผูใหบริการ

ที่มีปรีชาเชิงอารมณแนวพุทธต่ํา ในทุกกลุมทั้งกลุมรวมและกลุมยอย และพบวาคะแนนพฤติกรรม

จัดการความเครียดแบบมุงแกไขอารมณแปรปรวนไปตามสัมพันธภาพในหนวยงานในกลุมรวมและ

กลุมยอยบางกลุม  ไดแก กลุมเพศหญิง กลุมอายุ 35 ปข้ึนไป กลุมสถานภาพโสดและสมรส กลุม

รายไดนอยกวา 30,000 บาท และ 30,000 บาทขึ้นไป และกลุมงานสนับสนุน (ตาราง 10) โดยเมื่อ

พิจารณาคาเฉล่ียในกลุมดังกลาวพบวาผูที่มีสัมพันธภาพในหนวยงานสูง จะมีพฤติกรรมจัดการ

ความเครียดแบบมุงแกไขอารมณสูงกวาผูที่มีสัมพันธภาพในหนวยงานต่ํา (ตาราง 11) 

 

ตาราง 11 เปรียบเทียบคาเฉลี่ยของพฤติกรรมจัดการความเครียดแบบมุงแกไขอารมณ ระหวางกลุมสูง 

      และกลุมตํ่าของตัวแปรอิสระ 

 

กลุม ตัวแปรอิสระ 
พฤติกรรมจัดการความเครียดแบบมุงแกไขอารมณ 

ในกลุมที่มีคาเฉล่ียสูง ในกลุมที่มีคาเฉล่ียต่ํา 

กลุมรวม 
ปรีชาเชิงอารมณแนวพุทธ สูง = 67.900 ต่ํา =  62.413 

สัมพันธภาพในหนวยงาน สูง = 67.156 ต่ํา = 63.156 

เพศชาย ปรีชาเชิงอารมณแนวพุทธ สูง = 69.405 ต่ํา = 60.646 

หญิง 
ปรีชาเชิงอารมณแนวพุทธ สูง =  67.652 ต่ํา = 62.398 

สัมพันธภาพในหนวยงาน สูง = 67.376 ต่ํา = 62.674 

อายุ< 35 ป ปรีชาเชิงอารมณแนวพุทธ สูง = 68.246 ต่ํา = 63.018 

≥ 35 ป 
ปรีชาเชิงอารมณแนวพุทธ สูง = 62.005 ต่ํา = 67.621 

สัมพันธภาพในหนวยงาน สูง = 67.392 ต่ํา = 62.392 

สถานภาพโสด 
ปรีชาเชิงอารมณแนวพุทธ สูง = 67.664 ต่ํา = 63.059 

สัมพันธภาพในหนวยงาน สูง =  67.245 ต่ํา = 63.478 

สมรส 
ปรีชาเชิงอารมณแนวพุทธ สูง = 68.015 ต่ํา = 62.138 

สัมพันธภาพในหนวยงาน สูง = 67.107 ต่ํา = 63.046 
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ตาราง 11 (ตอ) 

 

กลุม ตัวแปรอิสระ 
พฤติกรรมจัดการความเครียดแบบมุงแกไขอารมณ 

ในกลุมที่มีคาเฉล่ียสูง ในกลุมที่มีคาเฉล่ียต่ํา 

รายไดตอเดือน< 30,000 บ. ปรีชาเชิงอารมณแนวพุทธ สูง = 67.557 ต่ํา = 61.784 

 สัมพันธภาพในหนวยงาน สูง = 66.746 ต่ํา = 62.595 

≥30,000 บ. ปรีชาเชิงอารมณแนวพุทธ สูง = 68.537 ต่ํา = 63.625 

 สัมพันธภาพในหนวยงาน สูง = 67.895 ต่ํา = 64.267 

ลักษณะงานงานวิชาชีพ ปรีชาเชิงอารมณแนวพุทธ สูง = 67.805 ต่ํา = 63.276 

งานสนับสนุน ปรีชาเชิงอารมณแนวพุทธ สูง = 68.012 ต่ํา = 61.153 

 สัมพันธภาพในหนวยงาน สูง = 67.907 ต่ํา  = 61.257 

 

   2. ผลการวิเคราะหความแปรปรวนแบบสองทาง (Two Way Analysis of Variance) 

ของคะแนนพฤติกรรมจัดการความเครียดดานรวมและดานยอย เมื่อพิจารณาตามตัวแปรการรับรู

ความสามารถของตนในการจัดการความเครียด และการรับรูความคาดหวังขององคกร  ตาม

สมมติฐานที่ 3 

 การวิเคราะหขอมูลในสวนนี้  เปนการวิเคราะหความแปรปรวนของคะแนนพฤติกรรมจัดการ

ความเครียดในดานรวม และ 2 ดานยอย ไดแก  2.1) พฤติกรรมจัดการความเครียดในดานรวม  2.2) 

พฤติกรรมจัดการความเครียดแบบมุงแกไขปญหา 2.3) พฤติกรรมจัดการความเครียดแบบมุงแกไข

อารมณ โดยพิจารณาตามตัวแปรอิสระ 2 ตัวที่มีความแตกตางกัน คือ การรับรูความสามารถของตนใน

การจัดการความเครียด  และการรับรูความคาดหวังขององคกร  จําแนกตามกลุมรวมและกลุมยอยที่

แบงตามลักษณะทางชีวสังคม  ดังนี้ 

    2.1) ผลการวิเคราะหความแปรปรวนแบบสองทางของคะแนนพฤติกรรมจัดการ

ความเครียดดานรวมของผูใหบริการฯที่มีการรับรูความสามารถของตนในการจัดการความเครียด และ

มีการรับรูความคาดหวังขององคกร แตกตางกัน 
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ตาราง 12  ผลการวิเคราะหความแปรปรวนแบบสองทางของคะแนนพฤติกรรมจัดการความเครียด 

       ดานรวมเมื่อพิจารณาตามผูใหบริการที่มีการรับรูความสามารถของตนในการจัดการความเครียด 

       และการรับรูความคาดหวังขององคกร แตกตางกันในกลุมรวมและกลุมยอย 
 

กลุม 
จํานวน   

(คน) 

คาสถิติ  

การรับรูความสามารถ

ของตนในการจัดการ

ความเครียด (2) 

การรับรูความ

คาดหวังขององคกร

(4) (2) x (4) 

F sig F sig F sig 

กลุมรวม 397 28.185 0.000* 26.039 0.000* 12.926 0.000* 

เพศชาย 64 5.558 0.022* 1.705 0.197 2.155 0.147 

หญิง 333 22.751 0.000* 25.601 0.000* 11.021 0.001* 

อาย<ุ 35 ป 165 11.780 0.001* 12.115 0.001* 4.327 0.039* 

≥ 35 ป 232 16.263 0.000* 13.723 0.000* 8.293 0.004* 

สถานภาพโสด 131 13.325 0.000* 3.258 0.073 1.304 0.256 

สมรส 266 15.861 0.000* 23.980 0.000* 12.829 0.000* 

รายไดตอเดือน< 30,000 บาท 260 19.601 0.000* 13.632 0.000* 12.017 0.001* 

  ≥ 30,000 บาท 137 8.358 0.004* 12.672 0.001* 1.912 0.169 

ลักษณะงานงานวิชาชีพ 230 7.616 0.006* 11.144 0.001* 2.633 0.106 

งานสนับสนุน 167 25.619 0.000* 16.311 0.000* 13.865 0.000* 

 

* มีนยัสําคัญทางสถิติที่ระดบั .05 
 

 ผลการวิเคราะหความแปรปรวนแบบสองทาง ดังตารางที่ 12 พบปฏิสัมพันธระหวางการรับรู

ความสามารถของตนในการจัดการความเครียดและการรับรูความคาดหวังขององคกร ที่มีตอ

พฤติกรรมจัดการความเครียดดานรวม ในกลุมรวมและกลุมยอย 6กลุม คือ กลุมเพศหญิง กลุมอายุ

นอยกวา 35 ป  กลุมอายุ 35 ปขึ้นไป  กลุมสถานภาพสมรส  กลุมรายไดนอยกวา 30,000 บาท และ

กลุมลักษณะงานสายสนับสนุนและเมื่อทําการเปรียบเทียบรายคู ดวยวิธีการของ Scheffe’ พบวา ทั้ง 

ในกลุมรวมและกลุมยอย 6กลุมดังกลาว  ผูใหบริการที่มีการรับรูความสามารถของตนในการจัดการ

ความเครียดและมีการรับรูความคาดหวังขององคกรไมวาอยูในเกณฑระดับใด  จะมีพฤติกรรมจัดการ

ความเครียดดานรวมสูงกวาผูที่มีการรับรูความสามารถของตนในการจัดการความเครียดและการรับรู

ความคาดหวังขององคกรต่ําทั้งคู (ตาราง 29 ภาพประกอบ 3 ถึงตาราง 35 ภาพประกอบ 9  ภาคผนวก ก)  
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ตาราง 13  เปรียบเทียบคาเฉลี่ยของพฤติกรรมจัดการความเครียดระหวางกลุมสูงและกลุมต่ําของ 
       ตัวแปรอิสระ 
 

กลุม ตัวแปรอิสระ 
พฤติกรรมจัดการความเครียดดานรวม 

ในกลุมที่มีคาเฉลีย่สูง ในกลุมที่มีคาเฉลีย่ต่ํา 

กลุมรวม 
การรับรูความสามารถของตน สูง =135.073 ตํ่า =125.923 

การรับรูความคาดหวังขององคกร สูง = 134.895 ตํ่า =126.101 

เพศชาย การรับรูความสามารถของตน สูง =138.545 ตํ่า =125.334 

หญิง 
การรับรูความสามารถของตน สูง =134.525 ตํ่า =126.046 

การรับรูความคาดหวังขององคกร สูง = 134.783 ตํ่า = 125.788 

อาย<ุ 35 ป การรับรูความสามารถของตน สูง = 135.596 ตํ่า = 126.838 

การรับรูความคาดหวังขององคกร สูง = 135.658 ตํ่า = 126.777 

≥ 35 ป 
การรับรูความสามารถของตน สูง =134.716 ตํ่า = 125.270 

การรับรูความคาดหวังขององคกร สูง = 134.331 ตํ่า =125.655 

สถานภาพโสด การรับรูความสามารถของตน สูง = 137.049 ตํ่า = 126.155 

สมรส 
การรับรูความสามารถของตน สูง = 134.082 ตํ่า = 125.681 

การรับรูความคาดหวังขององคกร สูง = 135.046 ตํ่า =124.716 

รายไดตอเดือน< 30,000 บ. 
การรับรูความสามารถของตน สูง = 134.986 ตํ่า = 125.050 

การรับรูความคาดหวังขององคกร สูง =  134.161 ตํ่า = 125.875 

≥30,000 บ. 
การรับรูความสามารถของตน สูง = 135.492 ตํ่า = 127.604 

การรับรูความคาดหวังขององคกร สูง = 136.404 ตํ่า = 126.691 

ลักษณะงานงานวิชาชีพ การรับรูความสามารถของตน สูง = 135.160 ตํ่า = 128.115 

การรับรูความคาดหวังขององคกร สูง = 135.160 ตํ่า =  128.541 

งานสนับสนุน 
การรับรูความสามารถของตน สูง = 135.977 ตํ่า = 120.662 

การรับรูความคาดหวังขององคกร สูง =  134.429 ตํ่า = 122.209 

  

 เมื่อพิจารณาทีละตัวแปรอิสระพบวา คะแนนพฤติกรรมจัดการความเครียดดานรวมแปรปรวน

ไปตามการรับรูความสามารถของตนในการจัดการความเครียดในกลุมรวมและกลุมยอยทุกกลุม
(ตาราง12)  โดยเมื่อพิจารณาคาเฉลี่ยในกลุมผูใหบริการที่มีการรับรูความสามารถของตนในการจัดการ
ความเครียดดานรวมตางกัน  พบวา ผูใหบริการที่มีการรับรูความสามารถของตนในการจัดการ
ความเครียดสูงจะมีพฤติกรรมจัดการความเครียดดานรวมสูงกวาผูใหบริการที่มีการรับรูความสามารถ
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ของตนในการจัดการความเครียดต่ําในทุกกลุม (ตาราง 13) และพบวาคะแนนพฤติกรรมจัดการ
ความเครียดดานรวมแปรปรวนไปตามการรับรูความคาดหวังขององคกรในกลุมรวมและ กลุมยอย 8 กลุม  

ไดแก  กลุมเพศหญิง  กลุมอายุนอยกวา 35 ป  กลุมอายุ 35 ปข้ึนไป  กลุมสถานภาพสมรส กลุมรายได
นอยกวา 30,000 บาท และ 30,000 บาทขึ้นไป และกลุมงานวิชาชีพละกลุมงานสนับสนุน (ตาราง 12) 
โดยเมื่อพิจารณาคาเฉลี่ยในกลุมดังกลาวพบวาผูที่มีการรับรูความคาดหวังขององคกรสูง จะมี
พฤติกรรมจัดการความเครียดดานรวมสูงกวาผูที่มีการรับรูความคาดหวังขององคกรต่ํา (ตาราง 13) 

    2.2) ผลการวิเคราะหความแปรปรวนแบบสองทางของคะแนนพฤติกรรมจัดการ
ความเครียดแบบมุงแกไขปญหาของผูใหบริการฯที่มีการรับรูความสามารถของตนในการจัดการ
ความเครียด และมีการรับรูความคาดหวังขององคกร แตกตางกัน 
 

ตาราง 14 ผลการวิเคราะหความแปรปรวนแบบสองทางของคะแนนพฤติกรรมจัดการความเครียด 

       แบบมุงแกไขปญหา เมื่อพิจารณาตามผูใหบริการที่มีการรับรูความสามารถของตนในการจัดการ 

       ความเครียดและการรับรูความคาดหวังขององคกร แตกตางกันในกลุมรวมและกลุมยอย 
 

กลุม 
จํานวน   

(คน) 

คาสถิติ   

การรับรูความสามารถของ

ตนในการจัดการ

ความเครียด (2) 

การรับรูความคาดหวัง

ขององคกร(4) 

(2) x (4) 

F sig F sig F sig 

กลุมรวม 397 4.616 0.032* 50.191 0.000* 8.815 0.003* 

เพศชาย 64 5.165 0.027* 6.228 0.015* 4.132 0.047* 

หญิง 333 1.600 0.207 43.845 0.000* 5.273 0.022* 

อาย<ุ 35 ป 165 3.234 0.074 18.543 0.000* 2.598 0.109 

≥ 35 ป 232 1.660 0.199 31.340 0.000* 6.328 0.013* 

สถานภาพโสด 131 4.501 0.036* 9.132 0.003* 1.151 0.285 

สมรส 266 1.452 0.229 41.490 0.000* 8.174 0.005* 

รายไดตอเดือน< 30,000 บ. 260 4.575 0.033* 22.819 0.000* 8.674 0.004* 

≥ 30,000 บ. 137 0.515 0.474 28.523 0.000* 1.523 0.219 

ลักษณะงานงานวิชาชีพ 230 0.002 0.966 25.563 0.000* 1.535 0.217 

งานสนับสนุน 167 11.260 0.001* 26.174 0.000* 10.513 0.001* 

 

* มีนยัสําคัญทางสถิติที่ระดบั .05 
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 ผลการวิเคราะหความแปรปรวนแบบสองทาง ดังตารางที่ 14 พบปฏิสัมพันธระหวางการรับรู

ความสามารถของตนในการจัดการความเครียดและการรับรูความคาดหวังขององคกร ที่มีตอ

พฤติกรรมจัดการความเครียดแบบมุงแกไขปญหา ในกลุมรวมและกลุมยอย 6 กลุม คือ กลุมเพศชาย

และเพศหญิง  กลุมอายุ 35 ปข้ึนไป  กลุมสถานภาพสมรส กลุมรายไดนอยกวา 30,000 บาท และกลุม

งานสนับสนุนและเมื่อทําการเปรียบเทียบรายคู ดวยวิธีการของ Scheffe’  ทั้ง ในกลุมรวมและกลุมยอย 

6 กลุมดังกลาว พบวา 

  1)  ในกลุมรวม กลุมเพศหญิง  กลุมอายุ 35 ปข้ึนไป และกลุมสถานภาพสมรส พบวาผู

ใหบริการที่มีการรับรูความคาดหวังขององคกรสูง จะมีพฤติกรรมจัดการความเครียดแบบมุงแกไข

ปญหาสูงกวาผูที่มีการรับรูความสามารถของตนในการจัดการความเครียดไมวาจะยูในเกณฑสูงหรือ

ต่ํา(ตาราง 36,38,39 ,40ภาพประกอบ 10,12,13,14  ภาคผนวก ก ตามลําดับ)  

  2)  ในกลุมเพศชาย  กลุมรายไดตอเดือนนอยกวา 30,000 บาท และกลุมงานสนับสนุน  

พบวาผูใหบริการที่มีการรับรูความสามารถของตนในการจัดการความเครียดและมีการรับรูความ

คาดหวังขององคกรไมวาอยูในเกณฑระดับใด   จะมีพฤติกรรมจัดการความเครียดแบบมุงแกไขปญหา 

สูงกวาผูที่มีการรับรูความสามารถของตนในการจัดการความเครียดและการรับรูความคาดหวังของ

องคกรต่ําทั้งคู  (ตาราง 37,41,42 ภาพประกอบ 11,15,16 ภาคผนวก ก) 

 เมื่อพิจารณาทีละตัวแปรอิสระ พบวา คะแนนพฤติกรรมจัดการความเครียดแบบมุงแกไข

ปญหาแปรปรวนไปตามการรับรูความสามารถของตนในการจัดการความเครียด  ในกลุมรวมและกลุม

ยอย 4 กลุม ไดแก  กลุมเพศชาย กลุมสถานภาพโสด  กลุมรายไดนอยกวา 30,000 บาท และกลุมงาน

สนับสนุน (ตาราง 14) โดยเมื่อพิจารณาคาเฉลี่ยในกลุมดังกลาวพบวา ผูใหบริการที่มีการรับรู

ความสามารถของตนในการจัดการความเครียดสูงจะมีพฤติกรรมจัดการความเครียดดานมุงแกไข

ปญหาสูงกวาผูใหบริการที่มีการรับรูความสามารถของตนในการจัดการความเครียดต่ํา  (ตารางที่ 15)  

และพบวาคะแนนพฤติกรรมจัดการความเครียดแบบมุงแกไขปญหาแปรปรวนไปตามการรับรูความ

คาดหวังขององคกร  ในกลุมรวมและกลุมยอยทุกกลุม (ตาราง 14)  โดยเมื่อพิจารณาคาเฉลี่ยในกลุมผู

ใหบริการที่มีการรับรูความคาดหวังขององคกรตางกัน  พบวา  ผูใหบริการที่มีการรับรูความคาดหวัง

ขององคกรสูงจะมีพฤติกรรมจัดการความเครียดแบบมุงแกไขปญหาสูงกวาผูใหบริการที่มีการรับรู

ความคาดหวังขององคกรต่ํา ในกลุมรวม และกลุมยอยทุกกลุม (ตาราง 15) 
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ตาราง  15 เปรียบเทียบคาเฉลี่ยของพฤติกรรมจัดการความเครียดระหวางกลุมสูงและกลุมตํ่าของตัว    

        แปรอิสระ 

 

กลุม ตัวแปรอิสระ 
พฤติกรรมจัดการความเครียดแบบมุงแกไขปญหา 

ในกลุมที่มีคาเฉลีย่สูง ในกลุมที่มีคาเฉลีย่ต่ํา 

กลุมรวม 
การรับรูความสามารถของตน สูง =66.084 ตํ่า =63.908 

การรับรูความคาดหวังขององคกร สูง = 68.584 ตํ่า =61.408 

เพศชาย การรับรูความสามารถของตน สูง =69.448 ตํ่า = 62.242 

  การรับรูความคาดหวังขององคกร สูง = 69.801 ตํ่า = 61.888 

หญิง การรับรูความคาดหวังขององคกร สูง = 68.358 ตํ่า = 61.416 

อาย<ุ 35 ป การรับรูความคาดหวังขององคกร สูง =  68.494 ตํ่า = 62.079 

≥ 35 ป การรับรูความคาดหวังขององคกร สูง = 68.700 ตํ่า = 60.966 

สถานภาพโสด การรับรูความสามารถของตน สูง = 67.508 ตํ่า = 63.841 

สมรส การรับรูความคาดหวังขององคกร สูง = 68.648 ตํ่า = 60.600 

รายไดตอเดือน< 30,000 บ. 
การรับรูความสามารถของตน สูง = 66.317 ตํ่า = 63.553 

การรับรูความคาดหวังขององคกร สูง = 68.021 ตํ่า = 61.849 

≥30,000 บ. การรับรูความคาดหวังขององคกร สูง = 69.837 ตํ่า = 60.886 

ลักษณะงานงานวิชาชีพ การรับรูความคาดหวังขององคกร สูง = 68.762 ตํ่า = 62.745 

งานสนับสนุน 
การรับรูความสามารถของตน สูง = 66.694 ตํ่า =60.824 

การรับรูความคาดหวังขององคกร สูง =  68.234 ตํ่า = 59,285 
 

 
    2.3)  ผลการวิเคราะหความแปรปรวนแบบสองทางของคะแนนพฤติกรรมจัดการ

ความเครียดแบบมุงแกไขอารมณของผูใหบริการฯที่มีการรับรูความสามารถของตนในการจัดการ

ความเครียด และมีการรับรูความคาดหวังขององคกร แตกตางกัน 

 ผลการวิเคราะหความแปรปรวนแบบสองทาง ตามตารางที่ 16 พบปฏิสัมพันธระหวางการ

รับรูความสามารถของตนในการจัดการความเครียดและการรับรูความคาดหวังขององคกรที่สงผลตอ

พฤติกรรมจัดการความเครียดแบบมุงแกไขอารมณ ในกลุมรวมและกลุมยอย 6 กลุม ไดแก กลุมเพศ

หญิง  กลุมอายุนอยกวา 35 ปและ 35 ปข้ึนไป  กลุมสถานภาพสมรส  กลุมรายไดนอยกวา 30,000 

บาท และกลุมงานสนับสนุน (ตาราง 18)  
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ตาราง 16 ผลการวิเคราะหความแปรปรวนแบบสองทางของคะแนนพฤติกรรมจัดการความเครียด 
       แบบมุงแกไขอารมณ  เมื่อพิจารณาตามผูใหบริการที่มีการรับรูความสามารถของตนในการจัดการ 
       ความเครียดและการรับรูความคาดหวังขององคกร แตกตางกันในกลุมรวมและกลุมยอย 
 

กลุม 
จํานวน   
(คน) 

คาสถิติ   

การรับรูความสามารถ
ของตนในการจัดการ
ความเครียด (2) 

การรับรูความคาดหวัง
ขององคกร(4) 

(2) x (4) 

F sig F sig F sig 

กลุมรวม 397 56.298 0.000* 3.030 0.083 11.772 0.001* 

เพศชาย 64 5.112 0.027* 0.05 0.823 0.449 0.505 

หญิง 333 52.022 0.000* 4.282 0.039* 12.412 0.000* 

อาย<ุ 35 ป 165 19.082 0.000* 3.141 0.078 4.363 0.038* 

≥ 35 ป 232 37.553 0.000* 0.569 0.452 6.834 0.010* 

สถานภาพโสด 131 19.787 0.000* 0.010 0.920 0.914 0.341 

สมรส 266 36.908 0.000* 4.042 0.045* 12.316 0.001* 

รายไดตอเดือน< 30,000 บาท 260 34.820 0.000* 3.027 0.083 10.694 0.001* 

≥ 30,000 บาท 137 21.222 0.000* 0.276 0.600 1.379 0.242 

ลักษณะงานงานวิชาชีพ 230 26.884 0.000* 0.319 0.573 2.677 0.103 

งานสนับสนุน 167 32.038 0.000* 3.841 0.052 11.243 0.001* 

 

* มีนยัสําคัญทางสถิติที่ระดบั .05 
 

 เมื่อทําการเปรียบเทียบรายคู ดวยวิธีการของ Scheffe’ ทั้งในกลุมรวมและกลุมยอย 6 กลุม
ดังกลาว พบวา 
  1)  ในกลุมรวม กลุมเพศหญิง  กลุมอายุ 35 ปข้ึนไป พบวา 1. ผูใหบริการที่มีการรับรู
ความสามารถของตนในการจัดการความเครียดและมีการรับรูความคาดหวังขององคกรไมวาอยูใน
เกณฑระดับใด  จะมีพฤติกรรมจัดการความเครียดแบบมุงแกไขปญหาสูงกวาผูที่มีการรับรู
ความสามารถของตนในการจัดการความเครียดและการรับรูความคาดหวังขององคกรต่ําทั้งคู  2. ผู
ใหบริการที่มีการรับรูความสามารถของตนในการจัดการความเครียดสูงและมีการรับรูความคาดหวัง
ขององคกรต่ํา จะมีพฤติกรรมจัดการความเครียดแบบมุงแกไขปญหาสูงกวา  ผูใหบริการที่มีการรับรู
ความสามารถของตนในการจัดการความเครียดต่ํา และมีการรับรูความคาดหวังขององคกรสูง  (ตาราง
43 ,44,46 ภาพประกอบ17,18, 20 ภาคผนวก ก ตามลําดับ)  
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  2)   ในกลุมอายุนอยกวา 35 ป   กลุมสถานภาพสมรส กลุมรายไดตอเดือนนอยกวา 

30,000 บาท และกลุมงานสนับสนุน  พบวา ผูใหบริการที่มีการรับรูความสามารถของตนในการจัดการ

ความเครียดและมีการรับรูความคาดหวังขององคกรไมวาอยูในเกณฑระดับใด จะมีพฤติกรรมจัดการ

ความเครียดแบบมุงแกไขปญหา สูงกวาผูที่มีการรับรูความสามารถของตนในการจัดการความเครียด

และการรับรูความคาดหวังขององคกรต่ําทั้งคู (ตาราง 45,47,48,49 ภาพประกอบ19,21,22,23 

ภาคผนวก ก) 

 

ตาราง  17 เปรียบเทียบคาเฉลี่ยของพฤติกรรมจัดการความเครียดระหวางกลุมสูงและกลุมตํ่าของ 

       ตัวแปรอิสระ 

 

กลุม ตัวแปรอิสระ 
พฤติกรรมจัดการความเครียดแบบมุงแกไขอารมณ 

ในกลุมที่มีคาเฉลีย่สูง ในกลุมที่มีคาเฉลีย่ต่ํา 

กลุมรวม 
การรับรูความสามารถของตน สูง = 68.988 ตํ่า = 62.015 

การรับรูความคาดหวังขององคกร สูง = 66.311 ตํ่า = 64.693 

เพศชาย การรับรูความสามารถของตน สูง = 69.097 ตํ่า = 63.092 

หญิง 
การรับรูความสามารถของตน สูง = 68.975 ตํ่า = 61.822 

การรับรูความคาดหวังขององคกร สูง = 66.424 ตํ่า = 64.372 

อาย<ุ 35 ป การรับรูความสามารถของตน สูง = 68.970 ตํ่า = 62.891 

≥ 35 ป การรับรูความสามารถของตน สูง = 68.993 ตํ่า = 61.327 

สถานภาพโสด การรับรูความสามารถของตน สูง = 69.541 ตํ่า = 62.313 

สมรส 
การรับรูความสามารถของตน สูง = 68.705 ตํ่า = 61.809 

การรับรูความคาดหวังขององคกร สูง = 66.398 ตํ่า = 64.116 

รายไดตอเดือน< 30,000 บ. การรับรูความสามารถของตน สูง = 68.670 ตํ่า = 61.497 

≥30,000 บ. การรับรูความสามารถของตน สูง = 69.529 ตํ่า = 62.844 

ลักษณะงานงานวิชาชีพ การรับรูความสามารถของตน สูง = 68.858 ตํ่า = 63.336 

งานสนับสนุน 
การรับรูความสามารถของตน สูง = 69.282 ตํ่า = 59.838 

การรับรูความคาดหวังขององคกร สูง = 66.195 ตํ่า =62.925 
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 เมื่อพิจารณาทีละตัวแปรอิสระ พบวา คะแนนพฤติกรรมจัดการความเครียดแบบมุงแกไข
อารมณแปรปรวนไปตามการรับรูความสามารถของตนในการจัดการความเครียด  ในกลุมรวมและ
กลุมยอย 6 กลุม ไดแก กลุมเพสหญิง กลุมอายุนอยกวา 35 ปและ 35 ป ข้ึนไป  กลุมสถานภาพสมรส  
กลุมรายไดตอเดือนนอยกวา 30,000 บาท และกลุมงานสนับสนุน (ตาราง 16) โดยเมื่อพิจารณา
คาเฉลี่ยในกลุมผูใหบริการที่มีการรับรูความสามารถของตนในการจัดการความเครียดตางกัน  พบวาผู
ใหบริการที่มีการรับรูความสามารถในการจัดการความเครียดของตนสูงจะมีพฤติกรรมจัดการ
ความเครียดแบบมุงแกไขอารมณสูงกวาผูใหบริการที่มีการรับรูความสามารถของตนในการจัดการ
ความเครียดต่ํา ทั้งในกลุมรวมและกลุมยอย  (ตาราง 17) และพบวาคะแนนพฤติกรรมจัดการ
ความเครียดแบบมุงแกไขอารมณแปรปรวนไปตามการรับรูความคาดหวังขององคกร  ในกลุมเพศหญิง 
และกลุมสถานภาพสมรส (ตาราง 16)  โดยเมื่อพิจารณาคาเฉลี่ยในกลุมผูใหบริการที่มีการรับรูความ
คาดหวังขององคกรตางกัน  พบวา ผูใหบริการที่มีการรับรูความคาดหวังขององคกรสูงจะมีพฤติกรรม
จัดการความเครียดแบบมุงแกไขปญหาสูงกวาผูใหบริการที่มีการรับรูความคาดหวังขององคกรต่ํา ใน
กลุมเพศหญิงและกลุมสถานภาพสมรส (ตาราง 17) 
   3. ผลการวิเคราะหความแปรปรวนแบบสองทาง (Two Way Analysis of Variance) 
ของคะแนนพฤติกรรมจัดการความเครียดดานรวมและดานยอย  เมื่อพิจารณาตามตัวแปรความหยุน
ตัวและการสนับสนุนทางสังคม  ตามสมมติฐานที่ 4 
    การวิเคราะหขอมูลในสวนนี้  เปนการวิเคราะหความแปรปรวนของคะแนน
พฤติกรรมจัดการความเครียดในดานรวม และ 2 ดานยอย ไดแก  3.1) พฤติกรรมจัดการความเครียด
ในดานรวม 3.2) พฤติกรรมจัดการความเครียดแบบมุงแกไขปญหา 3.3) พฤติกรรมจัดการความเครียด
แบบมุงแกไขอารมณ   โดยพิจารณาตามตัวแปรอิสระ 2 ตัวที่มีความแตกตางกัน คือ ความหยุนตัว 
และการสนับสนุนทางสังคม  จําแนกตามกลุมรวม และกลุมยอยที่แบงตามลักษณะทางชีวสังคม  ดังนี้ 
    3.1) ผลการวิเคราะหความแปรปรวนแบบสองทางของคะแนนพฤติกรรมจัดการ
ความเครียดดานรวมของผูใหบริการฯที่มีความหยุนตัวและมีการสนับสนุนทางสังคม แตกตางกัน 
 ผลการวิเคราะหความแปรปรวนแบบสองทาง ดังตาราง 20 พบปฏิสัมพันธระหวางความ
หยุนตัวและการสนับสนุนทางสังคม ที่มีตอพฤติกรรมจัดการความเครียดดานรวม ในกลุมรวมและ
กลุมยอย  ทุกกลุม ยกเวน กลุมเพศชาย และ กลุมสถานภาพโสด  และเมื่อทําการเปรียบเทียบรายคู 
ดวยวิธีการของ Scheffe’  ทั้งในกลุมรวมและกลุมยอยดังกลาว พบวา    
  1)  ในกลุมรวม กลุมเพศหญิง  กลุมอายุนอยกวา 35 ป กลุมอายุ 35 ปข้ึนไป  กลุม
สถานภาพสมรสกลุมรายไดตอเดือน 30,000 บาทขึ้นไป กลุมงานวิชาชีพ และกลุมงานสนับสนุน  
พบวา  ผูใหบริการที่มีความหยุนตัวและการสนับสนุนทางสังคมไมวาอยูในเกณฑระดับใด จะมีพฤติกรรม
จัดการความเครียดดานรวมสูงกวาผูที่มีความหยุนตัวและการสนับสนุนทางสังคมต่ําทั้งคู (ตาราง 
50,51,52,53,54,56,57,58 ภาพประกอบ 24,25,26,27,28,30,31,32 ภาคผนวก ก   ตามลําดับ) 
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  2)  ในกลุมรายไดตอเดือนนอยกวา 30,000 บาท พบวา 1) ผูใหบริการที่มีความหยุนตัว

สูงและไดรับสนับสนุนทางสังคมสูง จะมีพฤติกรรมจัดการความเครียดดานรวมสูงกวาผูใหบริการที่

ไดรับการสนับสนุนทางสังคมสูง แตมีความหยุนตัวต่ํา 2) ผูใหบริการที่มีความหยุนตัวและการ

สนับสนุนทางสังคมไมวาอยูในเกณฑระดับใด  จะมีพฤติกรรมจัดการความเครียดดานรวมสูงกวาผูที่มี

ความหยุนตัวและการสนับสนุนทางสังคมต่ําทั้งคู 

 เมื่อพิจารณาทีละตัวแปรอิสระ  พบวา  คะแนนพฤติกรรมจัดการความเครียดดานรวม

แปรปรวนไปตามความหยุนตัว ในกลุมรวมและกลุมยอยทุกกลุม (ตาราง 18) โดยเมื่อพิจารณา

คาเฉลี่ยในกลุม ผูใหบริการที่มีความหยุนตัวตางกัน พบวา ผูใหบริการที่มีความหยุนตัวสูงจะมี

พฤติกรรมจัดการความเครียดดานรวมสูงกวาผูใหบริการที่มีความหยุนตัวต่ํา (ตาราง 19) และพบวา

คะแนนพฤติกรรมจัดการความเครียดดานรวมแปรปรวนไปตามการสนับสนุนทางสังคม ในกลุมรวม

และกลุมยอยทุกกลุม ยกเวน กลุมเพศชาย กลุมสถานภาพโสด และกลุมงานวิชาชีพ โดยเมื่อพิจารณา

คาเฉลี่ยในกลุมผูใหบริการที่มีการสนับสนุนทางสังคมตางกัน พบวา ผูใหบริการที่มีการสนับสนุนทาง

สังคมสูงจะมีพฤติกรรมจัดการความเครียดดานรวมสูงกวาผูใหบริการที่มีการสนับสนุนทางสังคมต่ํา 

(ตาราง 19) 

 

ตาราง 18  ผลการวิเคราะหความแปรปรวนแบบสองทางของคะแนนพฤติกรรมจัดการความเครียด 

       ดานรวม เมื่อพิจารณาตามผูใหบริการที่มีความหยุนตัวและการสนับสนุนทางสังคม แตกตางกัน 

       ในกลุมรวมและกลุมยอย 

 

กลุม 
จํานวน   

(คน) 

คาสถิติ  

ความหยุนตัว (3) 

การสนับสนุนทางสังคม

(6) (3) x (6) 

F sig F sig F sig 

กลุมรวม 397 36.767 0.000* 12.980 0.000* 14.342 0.000* 

เพศชาย 64 6.865 0.011* 1.836 0.181 1.238 0.270 

หญิง 333 29.698 0.000* 11.623 0.001* 13.227 0.000* 

อาย<ุ 35 ป 165 9.766 0.002* 4.298 0.040* 6.014 0.015* 

≥ 35 ป 232 27.895 0.000* 8.950 0.003* 8.492 0.004* 

สถานภาพโสด 131 11.187 0.001* 0.814 0.369 3.067 0.082 

สมรส 266 25.375 0.000* 13.013 0.000* 12.187 0.001* 
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ตาราง 18 (ตอ) 

 

กลุม 
จํานวน   

(คน) 

คาสถิติ  

ความหยุนตัว (3) 

การสนับสนุนทางสังคม

(6) (3) x (6) 

F sig F sig F sig 

รายไดตอเดือน< 30,000 บ. 260 17.165 0.000* 8.189 0.005* 5.031 0.026* 

 ≥ 30,000บ. 137 19.978 0.000* 5.815 0.017* 11.655 0.001* 

ลักษณะงานงานวิชาชีพ 230 14.326 0.000* 3.323 0.070 8.279 0.004* 

งานสนับสนุน 167 22.920 0.000* 10.299 0.002* 6.672 0.011* 

 

* มีนยัสําคัญทางสถิติที่ระดบั .05 
 

ตาราง  19 เปรียบเทียบคาเฉลี่ยของพฤติกรรมจัดการความเครียดระหวางกลุมสูงและกลุมตํ่าของ 

       ตัวแปรอิสระ 
 

กลุม ตัวแปรอิสระ 
พฤติกรรมจัดการความเครียดดานรวม 

ในกลุมที่มีคาเฉล่ียสูง ในกลุมที่มีคาเฉล่ียต่ํา 

กลุมรวม 
ความหยุนตัว สูง = 138.110 ต่ํา = 127.261 

การสนับสนุนทางสังคม สูง = 135.909 ต่ํา = 129.463 

เพศชาย ความหยุนตัว สูง =140.903 ต่ํา = 126.777 

การสนับสนุนทางสังคม สูง = 137.492 ต่ํา = 130.188 

หญิง 
ความหยุนตัว สูง = 137.568 ต่ํา = 127.357 

การสนับสนุนทางสังคม สูง = 135.656 ต่ํา = 129.269 

อายุ< 35 ป 
ความหยุนตัว สูง = 129.304 ต่ํา = 137.942 

การสนับสนุนทางสังคม สูง =136.489 ต่ํา =130.758 

≥ 35 ป 
ความหยุนตัว สูง = 138.251 ต่ํา =125.818 

การสนับสนุนทางสังคม สูง = 135.556 ต่ํา =128.513 

สถานภาพโสด ความหยุนตัว สูง = 139.879 ตํ่า = 128.090 

สมรส ความหยุนตัว สูง = 137.596 ตํ่า = 126.902 

 
การสนับสนุนทางสังคม สูง = 136.078 ตํ่า = 128.420 
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ตาราง 19 (ตอ) 

 

กลุม ตัวแปรอิสระ 
พฤติกรรมจัดการความเครียดดานรวม 

ในกลุมที่มีคาเฉลีย่สูง ในกลุมที่มีคาเฉลีย่ต่ํา 

รายไดตอเดือน< 30,000 บาท 
ความหยุนตัว สูง =136.912 ตํ่า = 127.027 

การสนับสนุนทางสังคม สูง =135.383 ตํ่า = 128.556 

≥30,000 บาท 
ความหยุนตัว สูง = 139.778 ตํ่า = 127.829 

การสนับสนุนทางสังคม สูง = 137.026 ตํ่า = 130.581 

ลักษณะงานงานวิชาชีพ ความหยุนตัว สูง = 137.506 ตํ่า = 129.651 

งานสนับสนุน 
ความหยุนตัว สูง =138.708 ตํ่า = 123.799 

การสนับสนุนทางสังคม สูง = 136.251 ตํ่า = 126.256 

 

    3.2)  ผลการวิเคราะหความแปรปรวนแบบสองทางของคะแนนพฤติกรรมจัดการ

ความเครียดแบบมุงแกไขปญหาของผูใหบริการฯที่มีความหยุนตัว และมีการสนับสนุนทางสังคม 

แตกตางกัน 
 

ตาราง  20 ผลการวิเคราะหความแปรปรวนแบบสองทางของคะแนนพฤติกรรมจัดการความเครียด 

       แบบมุงแกไขปญหา  เมื่อพิจารณาจากผูใหบริการที่มีความหยุนตัวและการสนับสนุนทางสังคม  

       แตกตางกันในกลุมรวมและกลุมยอย 
 

กลุม 
จํานวน   

(คน) 

คาสถิติ   

ความหยุนตัว (3) 

การสนับสนุนทาง

สังคม(6) (3) x (6) 

F sig F sig F sig 

กลุมรวม 397 34.147 0.000* 16.064 0.000* 15.563 0.000* 

เพศชาย 64 6.787 0.012* 2.167 0.146 1.269 0.264 

หญิง 333 27.203 0.000* 14.681 0.000* 14.557 0.000* 

อาย<ุ 35 ป 165 9.763 0.002* 5.229 0.024* 5.142 0.025* 

≥ 35 ป 232 24.815 0.000* 11.115 0.001* 10.500 0.001* 

สถานภาพโสด 131 9.409 0.003* 1.027 0.313 2.366 0.126 

สมรส 266 24.358 0.000* 16.827 0.000* 14.673 0.000* 
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ตาราง 20 (ตอ) 
 

กลุม 
จํานวน   

(คน) 

คาสถิติ  

ความหยุนตัว (3) 

การสนับสนุนทาง

สังคม(6) (3) x (6) 

F sig F sig F sig 

รายไดตอเดือน< 30,000 บาท 260 14.513 0.000* 8.996 0.003* 5.241 0.023* 

                        ≥ 30,000 บาท 137 21.161 0.000* 8.671 0.004* 13.001 0.000* 

ลักษณะงานงานวิชาชีพ 230 15.869 0.000* 3.864 0.051 9.720 0.002* 

งานสนับสนุน 167 17.919 0.000* 13.871 0.000* 6.223 0.014* 

 

* มีนยัสําคัญทางสถิติที่ระดบั .05 
 

 ผลการวิเคราะหความแปรปรวนแบบสองทาง  พบปฏิสัมพันธระหวางความหยุนตัวและการ

สนับสนุนทางสังคมที่มีตอพฤติกรรมจัดการความเครียดแบบมุงแกไขปญหา  ในกลุมรวมและกลุมยอย 

ทุกกลุมยกเวนกลุมเพศชายและกลุมสถานภาพโสด (ตาราง 20) และเมื่อทําการเปรียบเทียบรายคู 

ดวยวิธีการของ Scheffe’ ทั้งในกลุมรวมและกลุมยอยดังกลาว พบวา ผูใหบริการที่ไดรับการสนับสนุน

ทางสังคมสูง และมีความหยุนตัวไมวาสูงหรือตํ่าก็ตาม จะมีพฤติกรรมจัดการความเครียดแบบมุงแกไข

ปญหาสูงกวาผูที่มีความหยุนตัวและการสนับสนุนทางสังคมต่ําทั้งคู (ตาราง 59 ถึง 67 ภาพประกอบ 

33 ถึง 41 ภาคผนวก ก) 
  

ตาราง  21 เปรียบเทียบคาเฉลี่ยของพฤติกรรมจัดการความเครียดระหวางกลุมสูงและกลุมตํ่าของ 

      ตัวแปรอิสระ 
 

กลุม ตัวแปรอิสระ 
พฤติกรรมจัดการความเครียดแบบมุงแกไขปญหา 

ในกลุมที่มีคาเฉลีย่สูง ในกลุมที่มีคาเฉลีย่ต่ํา 

กลุมรวม 
ความหยุนตัว สูง = 69.608 ตํ่า = 63.520 

การสนับสนุนทางสังคม สูง = 68.652 ตํ่า = 64.476 

เพศชาย ความหยุนตัว สูง = 71.556 ตํ่า = 63.179 

หญิง 
ความหยุนตัว สูง = 69.228 ตํ่า = 63.588 

การสนับสนุนทางสังคม สูง = 68.479 ตํ่า = 64.336 
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ตาราง 21 (ตอ) 
 

กลุม ตัวแปรอิสระ 
พฤติกรรมจัดการความเครียดแบบมุงแกไขปญหา 

ในกลุมที่มีคาเฉลีย่สูง ในกลุมที่มีคาเฉลีย่ต่ํา 

อาย<ุ 35 ป 
ความหยุนตัว สูง =69.348 ตํ่า = 64.377 

การสนับสนุนทางสังคม สูง = 68.682 ตํ่า = 65.044 

≥ 35 ป 
ความหยุนตัว สูง = 69.785 ตํ่า = 62.898 

การสนับสนุนทางสังคม สูง  =68.646 ตํ่า = 64.037 

สถานภาพโสด ความหยุนตัว สูง = 70.215 ตํ่า = 63.968 

 
สมรส 

ความหยุนตัว สูง = 69.449 ตํ่า = 63.341 

การสนับสนุนทางสังคม สูง = 68.934 ตํ่า = 63.857 

รายไดตอเดือน< 30,000 บาท 
ความหยุนตัว สูง = 68.917 ตํ่า = 63.739 

การสนับสนุนทางสังคม สูง = 68.367 ตํ่า = 64.290 

≥30,000 บาท 
ความหยุนตัว สูง = 70.580 ตํ่า = 63.092 

การสนับสนุนทางสังคม สูง = 69.232 ตํ่า = 64.439 

ลักษณะงานงานวิชาชีพ ความหยุนตัว สูง =  69.643 ตํ่า = 64.686 

งานสนับสนุน 
ความหยุนตัว สูง = 69.358 ตํ่า = 61.843 

การสนับสนุนทางสังคม สูง = 68.907 ตํ่า = 62.294 

 
 เมื่อพิจารณาทีละตัวแปรอิสระ  พบวา  คะแนนพฤติกรรมจัดการความเครียดแบบมุงแกไข
ปญหาแปรปรวนไปตามความหยุนตัว ในกลุมรวมและกลุมยอยทุกกลุม โดยเมื่อพิจารณาคาเฉลี่ยใน
กลุมผูใหบริการที่มีความหยุนตัวตางกัน พบวา ผูใหบริการที่มีความหยุนตัวสูงจะมีพฤติกรรมจัดการ
ความเครียดแบบมุงแกไขปญหาสูงกวาผูใหบริการที่มีความหยุนตัวต่ํา (ตารางที่ 21) และพบวาคะแนน
พฤติกรรมจัดการความเครียดแบบมุงแกไขปญหาแปรปรวนไปตามการสนับสนุนทางสังคม ในกลุม
รวมและกลุมยอยทุกกลุม ยกเวน กลุมเพศชาย  กลุมสถานภาพโสด และกลุมงานวิชาชีพ (ตารางที่ 20) 
โดยเมื่อพิจารณาคาเฉลี่ยในกลุมผูใหบริการที่มีการสนับสนุนทางสังคมตางกัน พบวา ผูใหบริการที่มี
การสนับสนุนทางสังคมสูงจะมีพฤติกรรมจัดการความเครียดแบบมุงแกไขปญหาสูงกวาผูใหบริการที่มี
การสนับสนุนทางสังคมต่ํา (ตาราง 21) 
    3.3)  ผลการวิเคราะหความแปรปรวนแบบสองทางของคะแนนพฤติกรรมจัดการ
ความเครียดแบบมุงแกไขอารมณของผูใหบริการฯที่มีความหยุนตัว และมีการสนับสนุนทางสังคม 
แตกตางกัน 
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ตาราง  22  ผลการวิเคราะหความแปรปรวนแบบสองทางของคะแนนพฤติกรรมจัดการความเครียด 

       แบบมุงแกไขอารมณ   เมื่อพิจารณาตามผูใหบริการที่มีความหยุนตัวและการสนับสนุนทางสังคม  

       แตกตางกันในกลุมรวมและกลุมยอย 

 

กลุม 
จํานวน   

(คน) 

คาสถิติ   

ความหยุนตัว (3) 

การสนับสนุนทางสังคม

(6) (3) x (6) 

F sig F sig F sig 

กลุมรวม 397 22.324 0.000* 5.077 0.025* 6.999 0.008* 

เพศชาย 64 5.177 0.026* 1.035 0.313 0.884 0.351 

หญิง 333 17.023 0.000* 4.105 0.044* 5.891 0.016* 

อาย<ุ 35 ป 165 5.614 0.019* 1.828 0.178 4.199 0.042* 

≥ 35 ป 232 17.343 0.000* 3.339 0.069 3.195 0.075 

สถานภาพโสด 131 7.913 0.006* 0.321 0.572 2.381 0.125 

สมรส 266 14.515 0.000* 4.599 0.033* 5.129 0.024* 

รายไดตอเดือน< 30,000 บาท 260 12.557 0.000* 4.288 0.039* 2.843 0.093 

                        ≥ 30,000 บาท 137 8.307 0.005* 1.140 0.287 4.429 0.037* 

ลักษณะงานงานวิชาชีพ 230 6.103 0.014* 1.300 0.255 3.180 0.076 

งานสนับสนุน 167 17.557 0.000* 3.673 0.057 4.197 0.042* 

 

* มีนยัสําคัญทางสถิติที่ระดบั .05 

 

 ผลการวิเคราะหความแปรปรวนแบบสองทาง ดังตาราง 22 พบปฏิสัมพันธระหวางความหยุน

ตัวและการสนับสนุนทางสังคมที่สงผลตอพฤติกรรมจัดการความเครียดแบบมุงแกไขอารมณในกลุม

รวมและกลุมยอย 5 กลุม ไดแก กลุมเพศหญิง กลุมอายุนอยกวา 35 ป  กลุมสถานภาพสมรส กลุม

รายได 30,000บาทขึ้นไป และกลุมงานสนับสนุน  และเมื่อทําการเปรียบเทียบรายคู ดวยวิธีการของ 

Scheffe’  ทั้งในกลุมรวมและกลุมยอย 5 กลุมดังกลาว  พบวาผูใหบริการที่ไดรับการสนับสนุนทางสังคม

สูง และมีความหยุนตัวไมวาสูงหรือตํ่าก็ตาม  จะมีพฤติกรรมจัดการความเครียดแบบมุงแกไขอารมณสูง

กวาผูที่มีความหยุนตัวและการสนับสนุนทางสังคมต่ําทั้งคู (ตาราง 68  ถึง 73 ภาพประกอบ 42 ถึง 47

ภาคผนวก ก) 
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ตาราง  23  เปรียบเทียบคาเฉลี่ยของพฤติกรรมจัดการความเครียดระหวางกลุมสูงและกลุมต่ําของ 
       ตัวแปรอิสระ 
 

กลุม ตัวแปรอิสระ 
พฤติกรรมจัดการความเครียดแบบมุงแกไขอารมณ 

ในกลุมที่มีคาเฉลีย่สูง ในกลุมที่มีคาเฉลีย่ต่ํา 

กลุมรวม 
ความหยุนตัว สูง = 68.502 ตํ่า = 63.741 

การสนับสนุนทางสังคม สูง = 67.257 ตํ่า = 64.986 

เพศชาย ความหยุนตัว สูง = 69.347 ตํ่า = 63.598 

หญิง 
ความหยุนตัว สูง = 68.340 ตํ่า = 63.769 

การสนับสนุนทางสังคม สูง = 67.177 ตํ่า = 64.933 

อาย<ุ 35 ป ความหยุนตัว สูง = 68.594 ตํ่า = 64.927 

≥ 35 ป ความหยุนตัว สูง = 68.467 ตํ่า = 62.920 

สถานภาพโสด ความหยุนตัว สูง = 69.664 ตํ่า = 64.122 

สมรส 
ความหยุนตัว สูง = 68.146 ตํ่า = 63.561 

การสนับสนุนทางสังคม สูง = 67.144 ตํ่า = 64.563 

รายไดตอเดือน<30,000 บาท 
ความหยุนตัว สูง = 67.995 ตํ่า = 63.289 

การสนับสนุนทางสังคม สูง =67.017 ตํ่า = 64.266 

≥30,000 บาท 
ความหยุนตัว สูง = 69.198 ตํ่า = 64.737 

การสนับสนุนทางสังคม สูง = 67.794 ตํ่า = 66.141 

ลักษณะงานงานวิชาชีพ ความหยุนตัว สูง = 67.863 ตํ่า = 64.965 

งานสนับสนุน ความหยุนตัว สูง = 69.350 ตํ่า = 61.956 

  

 เมื่อพิจารณาทีละตัวแปรอิสระ พบวา คะแนนพฤติกรรมจัดการความเครียดแบบมุงแกไข
อารมณแปรปรวนไปตามความหยุนตัว ในกลุมรวมและกลุมยอยทุกกลุม (ตาราง 22) โดยเมื่อพิจารณา
คาเฉลี่ยในกลุมผูใหบริการที่มีความหยุนตัวตางกัน พบวา ผูใหบริการที่มีความหยุนตัวสูงจะมี
พฤติกรรมจัดการความเครียดแบบมุงแกไขอารมณสูงกวาผูใหบริการที่มีความหยุนตัวต่ํา (ตาราง  23) 
และพบวา คะแนนพฤติกรรมจัดการความเครียดแบบมุงแกไขอารมณแปรปรวนไปตามการสนับสนุน
ทางสังคมในกลุมรวมและกลุมยอย 3 กลุม ไดแก กลุมเพศหญิง  กลุมสถานภาพสมรส และกลุมรายได
นอยกวา 30,000 บาท  โดยเมื่อพิจารณาคาเฉลี่ยในกลุมผูใหบริการที่มีการสนับสนุนทางสังคมตางกัน 
พบวา ผูใหบริการที่มีการสนับสนุนทางสังคมสูงจะมีพฤติกรรมจัดการความเครียดแบบมุงแกไขอารมณ
สูงกวาผูใหบริการที่มีการสนับสนุนทางสังคมต่ํา (ตาราง 23) 
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  2.3   ผลการวิเคราะหถดถอยพหุคูณแบบมีลําดับ 
   จากความมุงหมายของการวิจัยขอที่ 3 เพื่อศึกษาปจจัยสําคัญในการทํานายตอ
พฤติกรรมจัดการความเครียดของผูใหบริการในระบบหลักประกันสุขภาพถวนหนา ทั้งในดานรวมและ
ดานยอย ทั้งในกลุมรวมและกลุมที่มีชีวสังคมตางกัน ตามสมมติฐานที่ 5 ซึ่งกําหนดไววา“ปจจัยภายใน
บุคคล (ปรีชาเชิงอารมณแนวพุทธการรับรูความสามารถของตนในการจัดการความเครียด และความ
หยุนตัว) รวมกับปจจัยดานสภาพแวดลอม(การรับรูความคาดหวังขององคกรสัมพันธภาพในหนวยงาน  
การสนับสนุนทางสังคมและความผูกพันตอชุมชน) รวมทั้งสิ้น 7 ตัวแปร สามารถรวมกันทํานาย
พฤติกรรมจัดการความเครียดทั้งดานรวมและดานยอยไดมากกวา ปจจัยกลุมใดกลุมหนึ่งเพียงกลุม
เดียว ทั้งในกลุมรวมและกลุมที่มีชีวสังคมตางกัน”  
   ผูวิจัยจะไดนําเสนอผลการวิเคราะหถดถอยพหุคูณแบบมีลําดับ(Hierarchical 
Multiple Regression Analysis) ของตัวแปรตามสมมติฐานดังกลาว ตามลําดับดังนี้  1) ผลการ
เปรียบเทียบปริมาณทํานายที่เพิ่มข้ึนของพฤติกรรมจัดการความเครียดดานรวม ดวยชุดทํานายปจจัย
ภายในบุคคลและปจจัยดานสภาพแวดลอม ในกลุมรวมและกลุมยอย    2) ผลการเปรียบเทียบ
ปริมาณทํานายที่เพิ่มข้ึนของพฤติกรรมจัดการความเครียดแบบมุงแกไขปญหา  ดวยชุดทํานายปจจัย
ภายในบุคคลและปจจัยดานสภาพแวดลอม ในกลุมรวมและกลุมยอย  3) ผลการเปรียบเทียบปริมาณ
ทํานายที่เพิ่มข้ึนของพฤติกรรมจัดการความเครียดแบบมุงแกไขอารมณ  ดวยชุดทํานายปจจัยภายใน
บุคคลและปจจัยดานสภาพแวดลอม ในกลุมรวมและกลุมยอย 
    1)  ผลการเปรียบเทียบปริมาณการทํานายที่เพิ่มข้ึนของพฤติกรรมจัดการ
ความเครียดดานรวม ดวยชุดทํานายปจจัยภายในบุคคลและปจจัยดานสภาพแวดลอม ในกลุมรวม
และกลุมยอย 
    ผู วิจัยทําการวิ เคราะหถดถอยพหุคูณแบบมี ลําดับ  โดยใชชุดปจจัยดาน
สภาพแวดลอมเปนชุดที่ 1   และชุดปจจัยภายในบุคคล เปนกลุมตัวทํานายชุดที่ 2 ปรากฏผลดังนี้ 
     พิจารณาจากตาราง 24 ผลการวิเคราะหถดถอยพหุคูณแบบมีลําดับ เพื่อ
ทํานายพฤติกรรมจัดการความเครียดดานรวม โดยใชชุดตัวแปรปจจัยสภาพแวดลอม  จํานวน 4 ตัว
แปรเปนกลุมตัวทํานายชุดที่ 1  ปรากฏวาปจจัยสภาพแวดลอมทํานายพฤติกรรมจัดการความเครียด
ดานรวม ในกลุมรวมได  รอยละ 38.30  มีตัวทํานายที่สําคัญคือการรับรูความคาดหวังขององคกร และ
การสนับสนุนทางสังคม  (คาเบตา 0.44 และ 0.20 ตามลําดับ) และในกลุมยอยทํานายไดระหวางรอยละ 
22.50 ถึงรอยละ 55.10 โดยทํานายไดสูงสุดในกลุมงานสนับสนุน  มีตัวทํานายสําคัญคือการรับรูความ
คาดหวังขององคกร   สัมพันธภาพในหนวยงาน และ การสนับสนุนทางสังคม (คาเบตา 0.44, 0.17, 0.26 
ตามลําดับ) ทํานายไดต่ําสุดในกลุมงานวิชาชีพ 
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ตาราง 24 ปริมาณการทํานายและตัวทํานายสําคัญของพฤติกรรมจัดการความเครียดดานรวมในกลุมรวมและกลุมยอยตามลักษณะทางชีวสังคม 

 

กลุม 

จํานวน 

(คน) 

ชุดที่ 1 ชุดที่ 2 ชุดที่ 3 % แตกตาง

ในการ

ทํานาย 

ปจจัยสภาพแวดลอม (4,5,6,7 ) ปจจัยภายในบุคคล (1,2,3 ) (1,2,3,4,5,6,7 ) 

%ทํานาย ตัวทํานาย คาเบตา %ทํานาย ตัวทํานาย คาเบตา %ทํานาย ตัวทํานาย คาเบตา 

กลุมรวม 397 38.30 4 , 6 60.70 59.8 1,3 .53,.35 60.70 1,3,5 .54,.35,-.11 22.30 

เพศชาย 64 42.00 4 66.60 60.7 1,3 .54,.27 66.60 1,5 .61, -.27 24.60 

หญิง 333 38.70 4,5,6 60.60 60.0 1,3 .53,.36 60.60 1,3 .53 , .37 21.9 

อาย<ุ 35 ป 165 30.70 4 54.00 52.6 1,3 .52,.25 54.00 1,3 .57 , .28 23.30 

≥ 35 ป 232 43.4 4,6 66.00 65.1 1,3 .51,.42 66.00 1,3,5 .52 , .43, -.11 22.60 

สถานภาพโสด 131 32.90 4,6 60.00 58.3 1,3 .46,.35 60.00 1,3 .47,.40 27.10 

สมรส 266 41.10 4,6 62.10 60.7 1,3 .56,.35 62.10 1,3,5 .58,.33,-.12 21.00 

รายไดตอเดือน< 30,000 บ 260 38.70 4,6 63.10 61.5 1,3 .54,.37 63.10 1,3,5 .56,.35,-.14 24.40 

   ≥ 30,000 บ 137 40.00 4,6 57.00 56.8 1,3 .52,.32 57.00 1,3 .50,.33 17.00 

ลักษณะงานงานวิชาชีพ 230 22.50 4,6 46.30 44.2 1,3 .511,.263 46.30 1,3,5 .56 , .29 ,-.04 23.80 

งานสนับสนุน 167 55.10 4,5,6 74.40 73.9 1,3 .525,.457 74.40 1,3 .51,.44 19.30 

 

  ตัวทํานาย 1 คือ ปรีชาเชิงอารมณแนวพุทธ 2  คือ การรบัรูความสามารถของตนในการจัดการความเครียด 3  คือ ความหยุนตวั  4  คือการรับรูความ

คาดหวงัขององคกร   5  คือ สัมพันธภาพในหนวยงาน 6 คือ การสนับสนุนทางสังคม  7  คือ ความผูกพนัตอชุมชน 
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 เมื่อนํากลุมตัวแปรปจจัยภายในบุคคล จํานวน 3 ตัวแปร  เขามาเพิ่มเปนชุดที่3เมื่อทําการ

ควบคุมอิทธิพลของตัวแปรชุดที่ 1 ใหคงที่ปรากฏวาชุดปจจัยภายในบุคคลทํานายพฤติกรรมจัดการ

ความเครียดดานรวม ในกลุมรวมเพิ่มข้ึนรอยละ 22.30 โดยมีตัวทํานายที่สําคัญคือปรีขาเชิงอารมณ

แนวพุทธ  ความหยุนตัว และสัมพันธภาพในหนวยงาน (คาเบตา 0.54, 0.35, - 0.11 ตามลําดับ) และใน

กลุมยอยทุกประเภทก็ทํานายไดเพิ่มข้ึนระหวางรอยละ 17.00 ถึงรอยละ 27.10  โดยทํานายเพิ่มข้ึน

สูงสุดในกลุมสถานภาพโสด มีตัวทํานายที่สําคัญคือปรีขาเชิงอารมณแนวพุทธ  ความหยุนตัว (คาเบตา 

0.47, 0.40 ตามลําดับ ) ทํานายไดเพิ่มข้ึนต่ําที่สุดในกลุมรายไดตอเดือน 30,000 บาทขึ้นไป 

    2) ผลการเปรียบเทียบปริมาณการทํานายที่ เพิ่มข้ึนของพฤติกรรมจัดการ

ความเครียดแบบมุงแกไขปญหาดวยชุดทํานายปจจัยภายในบุคคลและปจจัยดานสภาพแวดลอม ใน

กลุมรวมและกลุมยอย 

    ผูวิจัยทําการวิ เคราะหถดถอยพหุคูณแบบมีลําดับ   โดยใชชุดปจจัยดาน

สภาพแวดลอมเปนกลุมตัวทํานายชุดที่ 1  และชุดปจจัยภายในบุคคลเปนกลุมตัวทํานายชุดที่ 2  

ปรากฏผลดังนี้ 

     จากตาราง 25 ผลการวิเคราะหถดถอยพหุคูณแบบมีลําดับ เพื่อทํานาย

พฤติกรรมจัดการความเครียดแบบมุงแกไขปญหา  โดยใชชุดตัวแปรปจจัยสภาพแวดลอม  จํานวน 4ตัว

แปร แปรเปนกลุมตัวทํานายชุดที่ 1  ปรากฏวาปจจัยสภาพแวดลอมทํานายพฤติกรรมจัดการ

ความเครียดแบบมุงแกไขปญหา ในกลุมรวมไดรอยละ 35.50 มีตัวทํานายที่สําคัญคือการรับรูความ

คาดหวังขององคกรและการสนับสนุนทางสังคม  (คาเบตา 0.48, 0.18 ตามลําดับ) และในกลุมยอย

ทํานายไดระหวางรอยละ 51.50 ถึงรอยละ 22.90 โดยทํานายไดสูงสุดในกลุมเพศชาย  มีตัวทํานาย

สําคัญคือการรับรูความคาดหวังขององคกร  (คาเบตา 0.61) ทํานายไดต่ําสุดในกลุมงานวิชาชีพ 

     เมื่อนํากลุมตัวแปรปจจัยภายในบุคคล จํานวน 3 ตัวแปร  เขามาเพิ่มเปนตัว

ทํานายชุดที่ 3เมื่อทําการควบคุมอิทธิพลของตัวแปรชุดที่ 1 ใหคงที่ปรากฏวาชุดปจจัยภายในบุคคล

ทํานายพฤติกรรมจัดการความเครียดแบบมุงแกไขปญหา  ในกลุมรวมเพิ่มขึ้นรอยละ 14.60 โดยมี

ตัวทํานายที่สําคัญคือปรีชาเชิงอารมณแนวพุทธ  การรับรูความสามารถของตนในการจัดการ

ความเครียด ความหยุนตัว การรับรูความคาดหวังขององคกร และสัมพันธภาพในหนวยงาน (คาเบตา 

0.43, - 0.15, 0.33 ,0.21, - 0.15 ตามลําดับ) และในกลุมยอยทุกประเภทก็ทํานายไดเพิ่มข้ึนระหวาง

รอยละ 11.00  ถึงรอยละ 17.40 โดยทํานายเพิ่มข้ึนสูงสุดในกลุมสถานภาพโสด มีตัวทํานายที่สําคัญ

คือปรีชาเชิงอารมณแนวพุทธ  การรับรูความสามารถของตนในการจัดการความเครียด และการรับรู

ความคาดหวังขององคกร  (คาเบตา 0.37, 0.39, 0.23) ทํานายไดเพิ่มข้ึนต่ําที่สุดในกลุมรายไดตอเดือน 

30,000 บาทขึ้นไป 
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ตาราง 25 ปริมาณการทํานายและตัวทํานายสําคัญของพฤติกรรมจัดการความเครียดแบบมุงแกไขปญหา ในกลุมรวมและกลุมยอยตามลักษณะทางชีวสังคม 

 

กลุม 

จํานวน 

(คน) 

ชุดที่ 1 ชุดที่ 2 ชุดที่ 3 

% แตกตางใน

การทํานาย 

ปจจัยสภาพแวดลอม (4,5,6,7 ) ปจจัยภายในบุคคล (1,2,3 ) (1,2,3,4,5,6,7 ) 

%

ทํานาย 

ตัว

ทํานาย 

คาเบตา %

ทํานาย 

ตัว

ทํานาย 

คาเบตา %

ทํานาย 

ตัว

ทํานาย 

คาเบตา 

กลุมรวม 397 35.50 4,6 .48 ,.18 ,.61 46.3 1,3 .46,.37 50.10 1,2,3,4,5 .43,-.15,.33,.21,-.15 14.60 

เพศชาย 64 51.50 4 .61 61.6 1,3 .51,.41 65.80 1 .46 14.30 

หญิง 333 32.20 4,6 .45,.18 42.8 1,3 .45,.37 46.80 1,2,3,4,5 .42,.33,-17,.22,-.15 14.60 

อาย<ุ 35 ป 165 28.50 4 .49 38.8 1,3 .44,.28 41.80 1,3,4 .43,.25,.21 13.30 

≥ 35 ป 232 40.20 4,6 .44 ,.26 51.8 1,3 .46,.44 56.70 1,2,3,4,5 .42,.39,.21,.19,-.19 16.40 

สถานภาพโสด 131 32.00 4 .49 45.9 1,3 .39,.37 49.40 1,2,4 .37,.39,.23 17.40 

สมรส 266 37.50 4,6 .48 ,.19 46.9 1,2,3 .48,.37-.14 51.90 1,2,3,4,5 .46,.29,.18,.23,-.18 14.50 

รายไดตอเดือน< 30,000 บ 260 35.00 4,6 .48 ,.18 47.4 1,2,3  .44,.40,-.11 51.50 1,2,3,4,5 .43,.34,.13, .19,-.17 16.50 

   ≥ 30,000 บ 137 37.00 4 .47 44.3 1,3 .47,.33 47.90 1,3,4 .41,.29,.24 11.00 

ลักษณะงานงานวิชาชีพ 230 22.90 4 .40 33.7 1,3 .07,.09 38.40 1,2,3,5 .44,.26,-14,-.19 15.50 

งานสนับสนุน 167 49.10 4,6 .49,.23 58.6 1,3 .43,.48 61.50 1,3,4 .38,.41,.23 12.40 

 

 ตัวทํานาย   1  คือ ปรีชาเชงิอารมณแนวพทุธ  2  คือ การรับรูความสามารถของตนในการจัดการความเครียด   3  คือ ความหยุนตัว 4  คือการรับรูความ

คาดหวงัขององคกร   5  คือ สัมพันธภาพในหนวยงาน   6 คือ การสนบัสนุนทางสังคม  7  คือ ความผูกพันตอชุมชน 
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   3)  ผลการเปรียบเทียบปริมาณการทํานายที่เพิ่มข้ึนของพฤติกรรมจัดการความเครียด

แบบมุงแกไขอารมณ ดวยชุดทํานายปจจัยภายในบุคคลและปจจัยดานสภาพแวดลอม ในกลุมรวมและ

กลุมยอย 

   ผูวิจัยทําการวิเคราะหถดถอยพหุคูณแบบมีลําดับ  โดยใชชุดปจจัยดานสภาพแวดลอม 

เปนกลุมตัวทํานายชุดที่ 1 และชุดปจจัยภายในบุคคล เปนกลุมตัวทํานายชุดที่ 2 ปรากฏผลดังนี้ 

    จากตาราง 26  ผลการวิเคราะหถดถอยพหุคูณแบบมีลําดับ เพื่อทํานายพฤติกรรม

จัดการความเครียดแบบมุงแกไขอารมณ  โดยใชชุดตัวแปรปจจัยสภาพแวดลอม  จํานวน 4ตัวแปร แปร

เปนกลุมตัวทํานายชุดที่ 1 ปรากฏวาปจจัยสภาพแวดลอมทํานายพฤติกรรมจัดการความเครียดแบบมุง

แกไขอารมณในกลุมรวมได  รอยละ 27.40 มีตัวทํานายที่สําคัญคือการรับรูความคาดหวังขององคกร  

สัมพันธภาพในหนวยงาน และการสนับสนุนทางสังคม (คาเบตา 0.29, 0.17, 0.17 ตามลําดับ)และใน  

กลุมยอยทํานายไดระหวางรอยละ 13.30 ถึงรอยละ 43.90 โดยทํานายไดสูงสุดในกลุมงานสนับสนุน  มี

ตัวทํานายสําคัญคือการรับรูความคาดหวังขององคกร  สัมพันธภาพในหนวยงาน และการสนับสนุน

ทางสังคม (คาเบตา 0.30, 0.26, 0.24 ตามลําดับ) ทํานายไดต่ําสุดในกลุมงานวิชาชีพ 

    เมื่อนํากลุมตัวแปรปจจัยภายในบุคคล จํานวน 3 ตัวแปร  เขามาเพิ่มเปนตัว

ทํานายชุดที่3เมื่อทําการควบคุมอิทธิพลของตัวแปรลําดับที่ 1 ใหคงที่ปรากฏวาชุดปจจัยภายในบุคคล

ทํานายพฤติกรรมจัดการความเครียดแบบมุงแกไขอารมณ  ในกลุมรวมเพิ่มข้ึนรอยละ 24.10  โดยมีตัว

ทํานายที่สําคัญคือปรีชาเชิงอารมณแนวพุทธ  การรับรูความสามารถของตนในการจัดการความเครียด  

ความหยุนตัว และการรับรูความคาดหวังขององคกร   (คาเบตา 0.55, 0.10, 0.30, - 0.16 ตามลําดับ) 

และในกลุมยอยทุกประเภทก็ทํานายไดเพิ่มข้ึนระหวางรอยละ 19.70  ถึงรอยละ 36.40  โดยทํานาย

เพิ่มข้ึนสูงสุดในกลุมเพศชาย  มีตัวทํานายที่สําคัญคือปรีชาเชิงอารมณแนวพุทธ การรับรูความสามารถ

ของตนในการจัดการความเครียดการรับรูความคาดหวังขององคกร  สัมพันธภาพในหนวยงานและการ

สนับสนุนทางสังคม (คาเบตา 0.73, 0.26, - 0.48, - 0.40, 0.25) ทํานายไดเพิ่มข้ึนต่ําที่สุดในกลุมรายได 

30,000 บาทขึ้นไป 
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ตาราง 26 ปริมาณการทํานายและตัวทํานายสําคัญของพฤติกรรมจัดการความเครียดแบบมุงแกไขอารมณ ในกลุมรวมและกลุมยอยตามลักษณะทางชีวสังคม 

 

กลุม 

จํานวน 

(คน) 

ชุดที่ 1 ชุดที่ 2 ชุดที่ 3 

% แตกตาง 

ในการทํานาย 

ปจจัยสภาพแวดลอม (4,5,6,7 ) ปจจัยภายในบุคคล (1,2,3 ) (1,2,3,4,5,6,7 ) 

%

ทํานาย 

ตัว

ทํานาย 

คาเบตา %

ทํานาย 

ตัว

ทํานาย 

คาเบตา %

ทํานาย 

ตัว

ทํานาย 

คาเบตา 

กลุมรวม 397 27.40 4,5,6 .29,.17,.17 50.5 1,3 .49,.25 51.50 1,2,3,4 .55,.10,.30, -.16 24.10 

เพศชาย 64 28.30 6 0.43 47.9 1 .54 64.70 1,2,4,5,6 .73,.26 ,-.48,-.40,.25 36.40 

หญิง 333 29.90 4,5 .34,.23 51.4 1,3 .49,.27 52.00 1,2,3 .51,.31,.19 22.10 

อาย<ุ 35 ป 165 21.80 4 .30 46.9 1,3 .51,.17 48.50 1,2,3 .58,.23,.16 26.60 

≥ 35 ป 232 31.70 4,5,6 .26,.22,.20 53.1 1,3 .46,.31 54.50 1,3,4 .50,.36,-.19 22.70 

สถานภาพโสด 131 22.20 4,6 .27,.23 48.3 1,3 .43,.26 50.40 1,3 .48,.33 28.10 

สมรส 266 30.30 4,5 .31,.20 51.5 1,3 .51,.24 52.60 1,3,4 .58,.29,-.15 22.30 

รายไดตอเดือน< 30,000 บ 260 29.60 4,5,6 .34,.13,.16 54.4 1,3 .53,.26 55.20 1,3 .57,.29 25.70 

   ≥ 30,000 บ 137 27.30 5,6,7 .24,.22, -.15 43.3 1,3 .43,.22 47.00 1,2,3,4 .47,.28,.18,-.26 19.70 

ลักษณะงานงานวิชาชีพ 230 13.30 4 .18 35.7 1,3 .44,.16 38.30 1,2,3,4 .53,.23,.15, -.23 25.00 

งานสนับสนุน 167 43.90 4,5,6 .30,.26,.24 64.5 1,3 .52,.34 65.50 1,3 .54,.37 21.60 

 

ตัวทํานาย   1  คือ ปรีชาเชงิอารมณแนวพทุธ   2  คือ การรับรูความสามารถของตนในการจัดการความเครียด   3  คือ ความหยุนตัว  4  คือการรับรูความ

คาดหวงัขององคกร   5  คือ สัมพันธภาพในหนวยงาน   6 คือ การสนบัสนุนทางสังคม  7  คือ ความผูกพันตอชุมชน 
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บทที่ 5 
สรุปผล  อภิปรายผล และขอเสนอแนะ 

 
 การวิจัยเรื่องปจจัยทางจิตสังคมที่เกี่ยวของกับพฤติกรรมจัดการความเครียดของผูใหบริการ

ในระบบหลักประกันสุขภาพถวนหนา เขตพื้นที่กรุงเทพมหานคร มีความมุงหมายที่สําคัญ 3 ประการ 

คือ  1) เพื่อเปรียบเทียบพฤติกรรมจัดการความเครียดของผูใหบริการในระบบหลักประกันสุขภาพ

ถวนหนา  เขตพื้นที่กรุงเทพมหานคร ที่มีชีวสังคมแตกตางกัน ในดานรวมและดานยอย  2) เพื่อศึกษา

ปฏิสัมพันธระหวางปจจัยดานบุคคลและดานสภาพแวดลอมบางประการที่มีตอพฤติกรรมจัดการ

ความเครียดของผูใหบริการในระบบหลักประกันสุขภาพถวนหนา เขตพื้นที่กรุงเทพมหานคร  ในดาน

รวมและดานยอยและ 3) เพื่อศึกษาปจจัยสําคัญในการทํานายพฤติกรรมจัดการความเครียดของผู

ใหบริการในระบบหลักประกันสุขภาพถวนหนา เขตพื้นที่กรุงเทพมหานครในดานรวมและดานยอย  

ทั้งในกลุมรวมและกลุมที่มีชีวสังคมตางกัน  โดยมีกลุมตัวอยางไดจากการสุมแบบชั้นภูมิตามหนวย

บริการ  เปนผูใหบริการที่เปนเจาหนาที่ประจําในหนวยบริการในระบบหลักระกันสุขภาพถวนหนา 

เขตพื้นที่กรุงเทพมหานคร  ในหนวยบริการ จํานวน 262 แหง จํานวน  397 คน  เครื่องมือที่ใชในการ

วิจัยเปนแบบสอบถามและแบบวัดที่แบงออกเปน 3 ตอน  คือ 1) แบบสอบถามขอมูลทั่วไป  ไดแก 

เพศ อายุ สถานภาพ รายได และลักษณะงาน  2) แบบวัดพฤติกรรมจัดการความเครียดของผู

ใหบริการในระบบหลักประกันสุขภาพถวนหนา แยะออกเปน 2 ดานยอย ไดแก  พฤติกรรมจัดการ

ความเครียดแบบมุงแกไขปญหา และพฤติกรรมจัดการความเครียดแบบมุงแกไขอารมณ  3) แบบวัด

ปจจัยภายในบุคคล จํานวน 3 ชุด ไดแก ปรีชาเชิงอารมณแนวพุทธ ความหยุนตัว การรับรู

ความสามารถของตนในการจัดการความเครียด และแบบวัดปจจัยดานสภาพแวดลอม จํานวน 4 ชุด 

ไดแก  การรับรูความคาดหวังขององคกร  สัมพันธภาพในหนวยงาน  การสนับสนุนทางสังคม และ

ความผูกพันตอชุมชน รวมตัวแปรที่ศึกษาทั้งสิ้น 9 ตัวแปร  วิเคราะหขอมูลโดยใชสถิติ 2 ลักษณะ คือ 

1) สถิติบรรยายขอมูล เพื่อหาคารอยละ คาเฉลี่ย คาสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 2) สถิติสําหรับทดสอบ

สมมติฐาน ไดแก การวิเคราะหทดสอบคาที (Indepenent T - Test) การวิเคราะหความแปรปรวน

แบบสองทาง (Two  way analysis of variance) และการวิเคราะหถดถอยพหุคูณแบบมีลําดับ 

(Hierarchical multiple regression analysis) เพื่อตรวจสอบสมมติฐาน 
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สรุปผลการวิจัย 

 1. สรุปผลการวิจัยตามความมุงหมายของการวิจัยขอ 1 ตามสมมติฐานที่ 1 ตาม

สมมติฐานขอที่ 1 ระบุวา ผูใหบริการในกลุมชีวสังคมในลักษณะเพศชาย  มีอายุมากกวา มีสถานภาพ

โสดและมีรายไดสูง จะมีพฤติกรรมจัดการความเครียด  ทั้งดานรวมและดานยอยสูงกวาผูใหบริการใน

กลุมที่มีลักษณะอื่นการวิเคราะหขอมูลเพื่อทดสอบสมมติฐานนี้ พบวา 

  1.1 .ในกลุมเพศ  พบวา  ผูใหบริการในระบบหลักประกันสุขภาพถวนหนา ในเขตพื้นที่

กรุงเทพมหานครทั้งเพศชาย และเพศหญิง  มีพฤติกรรมจัดการความเครียดแตกตางกัน อยางไมมี

นัยสําคัญ ทั้งในดานรวมและดานยอย   

  1.2 ในกลุมอายุ พบวา ผูใหบริการในระบบหลักประกันสุขภาพถวนหนา ในเขตพื้นที่

กรุงเทพมหานครที่มีอายุนอยกวา 35 ป และอายุ 35 ปข้ึนไป  มีพฤติกรรมจัดการความเครียดแตกตาง

กัน อยางไมมีนัยสําคัญ ทั้งในดานรวมและดานยอย   

  1.3  ในกลุมสถานภาพ  พบวา ผูใหบริการในระบบหลักประกันสุขภาพถวนหนา ในเขต

พื้นที่กรุงเทพมหานครที่มีสถานภาพโสด   สมรส และอ่ืนๆ เชนแยกกันอยู, หยาราง  มีพฤติกรรมจัดการ

ความเครียดแตกตางกัน อยางไมมีนัยสําคัญ  ทั้งในดานรวมและดานยอย   

  1.4 .ในกลุมรายได ผูใหบริการในระบบหลักประกันสุขภาพถวนหนา ในเขตพื้นที่

กรุงเทพมหานครที่มีรายไดนอยกวา 15,000 บาท, 15,000 – 30,000 บาท และ 30,000 บาทขึ้นไป มี

พฤติกรรมจัดการความเครียดแตกตางกัน อยางไมมีนัยสําคัญ  ทั้งในดานรวมและดานยอย   

  1.5 .ในกลุมลักษณะงาน ผูใหบริการในระบบหลักประกันสุขภาพถวนหนา ในเขตพื้นที่

กรุงเทพมหานครที่มีลักษณะงานสายวิชาชีพ และงานสายสนับสนุน พฤติกรรมจัดการความเครียด

แตกตางกัน อยางไมมีนัยสําคัญ  ทั้งในดานรวมและดานยอย   

 สรุปไดวา  ผลการวิเคราะหขอมูลขางตนไมใหการสนับสนุนสมมติฐานที่ 1 
 2. สรุปผลการวิจัยตามความมุงหมายของการวิจัยขอ 2 ตามสมมติฐานที่ 2 ถึง 4 
  2.1 สมมติฐานขอที่ 2 ระบุไววา  ผูใหบริการประจําหนวยบริการที่มีปรีชาเชิงอารมณแนว

พุทธสูง และมีสัมพันธภาพในหนวยงานสูง จะมีพฤติกรรมจัดการความเครียดทั้งดานรวมและดานยอย

สูงกวาผูใหบริการที่มีคุณลักษณะอื่นการวิเคราะหขอมูลเพื่อทดสอบสมมติฐานนี้ พบวา 

   ในดานรวม ไมพบปฏิสัมพันธระหวางปรีชาเชิงอารมณแนวพุทธและสัมพันธภาพใน

หนวยงาน ที่สงผลตอพฤติกรรมจัดการความเครียดดานรวม แตเมื่อพิจารณาตัวแปรทีละตัวพบวา

พฤติกรรมจัดการความเครียดดานรวมแปรปรวนไปตามปรีชาเชิงอารมณแนวพุทธ ในกลุมรวมและ

กลุมยอยทุกกลุม และแปรปรวนไปตามสัมพันธภาพในหนวยงาน ในกลุมรวมและกลุมยอย 4 กลุม 

ไดแก กลุมเพศหญิง กลุมอายุ 35 ปข้ึนไป กลุมรายไดตอเดือนนอยกวา 30,000 บาท และกลุมงาน

สนับสนุน 
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   ในดานยอยแบบมุงแกไขปญหา   ไมพบปฏิสัมพันธระหวางปรีชาเชิงอารมณแนวพุทธ
และสัมพันธภาพในหนวยงานที่สงผลตอพฤติกรรมจัดการความเครียดแบบมุงแกไขปญหา  แตเมื่อ

พิจารณา   ตัวแปรทีละตัวพบวาพฤติกรรมจัดการความเครียดดานรวมแปรปรวนไปตามปรีชาเชิง
อารมณแนวพุทธ ในกลุมรวมและกลุมยอยทุกกลุม และแปรปรวนไปตามสัมพันธภาพในหนวยงาน 
เฉพาะในกลุมงานสนับสนุน 
   ในดานยอยมุงแกไขอารมณ ไมพบปฏิสัมพันธระหวางปรีชาเชิงอารมณแนวพุทธและ

สัมพันธภาพในหนวยงานที่สงผลตอพฤติกรรมจัดการความเครียดแบบมุงแกไขปญหา  แตเมื่อ
พิจารณาตัวแปรทีละตัวพบวาพฤติกรรมจัดการความเครียดดานรวมแปรปรวนไปตามปรีชาเชิงอารมณ
แนวพุทธ ในกลุมรวมและกลุมยอยทุกกลุม และแปรปรวนไปตามสัมพันธภาพในหนวยงาน ในกลุมรวม
และกลุมยอย 7 กลุม ไดแกกลุมเพศหญิง กลุมอายุ 35 ปข้ึนไป  กลุมสถานภาพโสดและสถานภาพ

สมรส กลุมรายไดตอเดือนนอยกวา 30,000 บาท และ 30,000 บาทขึ้นไป  และกลุมงานสนับสนุน 
  สรุปไดวา  ผลการวิเคราะหขอมูลขางตนไมใหการสนับสนุนสมมติฐานที่ 2 
  2.2 สมมติฐานขอที่ 3 ผูใหบริการประจําหนวยบริการที่มีการรับรูความสามารถของตนใน

การจัดการความเครียดสูง และมีการรับรูความคาดหวังขององคกรสูงจะมีพฤติกรรมจัดการความเครียดทั้ง
ดานรวมและดานยอยสูงกวา บุคลากรที่มีคุณลักษณะอื่น การวิเคราะหขอมูลเพื่อทดสอบสมมติฐานนี้ พบวา 
   ในดานรวม พบปฏิสัมพันธระหวางการรับรูความสามารถของตนในการจัดการ
ความเครียดและการรับรูความคาดหวังขององคกร ที่สงผลตอพฤติกรรมจัดการความเครียดดานรวม 

ในกลุมรวมและกลุมยอย 6 กลุม คือ กลุมเพศหญิง กลุมอายุนอยกวา 35 ป  กลุมอายุ 35 ปข้ึนไป กลุม
สถานภาพสมรส กลุมรายไดนอยกวา 30,000 บาท และกลุมงานสนับสนุน โดยพบวา ผูใหบริการ
ประจําหนวยบริการในกลุมรวม  กลุมเพศหญิง กลุมอายุนอยกวา 35 ป กลุมอายุ 35 ปข้ึนไป กลุม
สถานภาพสมรส กลุมรายไดนอยกวา 30,000 บาท และกลุมงานสนับสนุนที่มีการรับรูความสามารถ

ของตนในการจัดการความเครียดและมีการรับรูความคาดหวังขององคกรไมวาอยูในเกณฑระดับใด  
จะมีพฤติกรรมจัดการความเครียด ดานรวมสูงกวาผูที่มีการรับรูความสามารถของตนในการจัดการ
ความเครียดและการรับรูความคาดหวังขององคกรต่ําทั้งคู 

   ในดานยอยแบบมุงแกไขปญหา  พบปฏิสัมพันธระหวางการรับรูความสามารถของ
ตนในการจัดการความเครียดและการรับรูความคาดหวังขององคกร ที่สงผลตอพฤติกรรมจัดการ
ความเครียดแบบมุงแกไขปญหา ในกลุมรวมและกลุมยอย 6 กลุม คือ กลุมเพศชายและหญิง กลุมอายุ 
35 ปข้ึนไป กลุมสถานภาพสมรส กลุมรายไดนอยกวา 30,000 บาท และกลุมลักษณะงานสนับสนุน 

โดยพบวา 
   ผูใหบริการในกลุมรวม กลุมเพศหญิง  กลุมอายุ 35 ปข้ึนไป และกลุมสถานภาพ
สมรสที่มีการรับรูความคาดหวังขององคกรมาก จะมีพฤติกรรมจัดการความเครียดแบบมุงแกไขปญหา
สูงกวาผูที่มีการรับรูความสามารถของตนในการจัดการความเครียดไมวาจะยูในเกณฑสูงหรือตํ่า 
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   ผูใหบริการในกลุมเพศชาย  กลุมรายไดตอเดือนนอยกวา 30,000 บาท และกลุมงาน

สนับสนุน ที่มีการรับรูความสามารถของตนในการจัดการความเครียดและมีการรับรูความคาดหวังของ

องคกรไมวาอยูในเกณฑระดับใด   จะมีพฤติกรรมจัดการความเครียดแบบมุงแกไขปญหา สูงกวาผูที่มี

การรับรูความสามารถของตนในการจัดการความเครียดและการรับรูความคาดหวังขององคกรต่ําทั้งคู  

   ในดานยอยแบบมุงแกไขอารมณพบปฏิสัมพันธระหวางการรับรูความสามารถของตน

ในการจัดการความเครียดและการรับรูความคาดหวังขององคกร ที่สงผลตอพฤติกรรมจัดการ

ความเครียดแบบมุงแกไขอารมณ ในกลุมรวมและกลุมยอย 6 กลุม คือ กลุมเพศหญิง กลุมอายุนอย

กวา 35 ปและ 35 ปข้ึนไป กลุมสถานภาพสมรส  กลุมรายไดนอยกวา 30,000 บาท และกลุมงาน

สนับสนุน โดยพบวา 

   ผูใหบริการในกลุมรวม กลุมเพศหญิง กลุมอายุ 35 ปข้ึนไป ที่มีการรับรูความสามารถ

ของตนในการจัดการความเครียดและมีการรับรูความคาดหวังขององคกรไมวาอยูในเกณฑระดับใดจะ

มีพฤติกรรมจัดการความเครียดแบบมุงแกไขปญหาสูงกวาผูที่มีการรับรูความสามารถของตนในการ

จัดการความเครียดและการรับรูความคาดหวังขององคกรต่ําทั้งคูและยังพบวาผูใหบริการในกลุมนี้ที่มี

การรับรูความสามารถของตนในการจัดการความเครียดสูงและมีการรับรูความคาดหวังขององคกรต่ํา 

จะมีพฤติกรรมจัดการความเครียดแบบมุงแกไขปญหาสูงกวา ผูใหบริการที่มีการรับรูความสามารถของ

ตนในการจัดการความเครียดต่ํา และมีการรับรูความคาดหวังขององคกรสูง 

   ผูใหบริการในกลุมอายุนอยกวา 35 ป กลุมสถานภาพสมรส กลุมรายไดตอเดือนนอย

กวา 30,000 บาทและกลุมงานสนับสนุน ที่มีการรับรูความสามารถของตนในการจัดการความเครียด

และมีการรับรูความคาดหวังขององคกรไมวาอยูในเกณฑระดับใด   จะมีพฤติกรรมจัดการความเครียด

แบบมุงแกไขปญหาสูงกวาผูที่มีการรับรูความสามารถของตนในการจัดการความเครียดและการรับรู

ความคาดหวังขององคกรต่ําทั้งคู 

  สรุปไดวา  ผลการวิเคราะหขอมูลขางตน ใหการสนับสนุนสมมติฐานที่ 3 (เฉพาะกลุมที่
เปนดานรวม ดานยอยแบบมุงแกไขปญหาและดานยอยแบบมุงแกไขอารมณ ในกลุมรวมและกลุมยอย
บางลักษณะเทานั้น) 
  2.3 สมมติฐานขอที่ 4 ผูใหบริการประจําหนวยบริการที่มีความหยุนตัวสูง และไดรับการ

สนับสนุนทางสังคมสูงจะมีพฤติกรรมจัดการความเครียดทั้งดานรวมและดานยอยสูงกวา บุคลากรที่มี

คุณลักษณะอื่นการวิเคราะหขอมูลเพื่อทดสอบสมมติฐานนี้ พบวาการวิเคราะหขอมูลเพื่อทดสอบ

สมมติฐานนี้ พบวา 

   ในดานรวม พบปฏิสัมพันธระหวางความหยุนตัวและการสนับสนุนทางสังคม ที่มีตอ
พฤติกรรมจัดการความเครียดดานรวม  ในกลุมรวมและกลุมยอยทุกกลุม ยกเวน กลุมเพศชายและกลุม

สถานภาพโสด  โดยพบวา  
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   ผูใหบริการในกลุมรวม กลุมเพศหญิง  กลุมอายุนอยกวา 35 ป กลุมอายุ 35 ปข้ึนไป  

กลุมสถานภาพสมรส กลุมรายไดตอเดือน 30,000 บาทขึ้นไป กลุมงานวิชาชีพ และกลุมงานสนับสนุน

ที่มีความหยุนตัวและการสนับสนุนทางสังคมไมวาอยูในเกณฑระดับใด จะมีพฤติกรรมจัดการ

ความเครียดดานรวม สูงกวาผูที่มีความหยุนตัวและการสนับสนุนทางสังคมต่ําทั้งคู   

   ผูใหบริการในกลุมรายไดตอเดือนนอยกวา 30,000 บาทที่มีความหยุนตัวสูงและ

ไดรับสนับสนุนทางสังคมมาก  จะมีพฤติกรรมจัดการความเครียดดานรวมมากกวาผูใหบริการที่ไดรับ

การสนับสนุนทางสังคมมากแตมีความหยุนตัวต่ํา  นอกจากนี้ยังพบวาผูใหบริการในกลุมนี้ที่มีความ

หยุนตัวและการสนับสนุนทางสังคมไมวาอยูในเกณฑระดับใด  จะมีพฤติกรรมจัดการความเครียดดาน

รวมสูงกวาผูที่มีความหยุนตัวและการสนับสนุนทางสังคมต่ําทั้งคู 

   ในดานยอยแบบมุงแกไขปญหา พบปฏิสัมพันธระหวางความหยุนตัวและการ

สนับสนุนทางสังคม ที่มีตอพฤติกรรมจัดการความเครียดแบบมุงแกไขปญหา  ในกลุมรวมและกลุม

ยอยทุกกลุม ยกเวน กลุมเพศชายและกลุมสถานภาพโสด โดยพบวาผูใหบริการที่ไดรับการสนับสนุน

ทางสังคมมาก และมีความหยุนตัวไมวามากหรือนอยก็ตาม  จะมีพฤติกรรมจัดการความเครียดแบบมุง

แกไขปญหาสูงกวาผูที่มีความหยุนตัวและการสนับสนุนทางสังคมต่ําทั้งคู  

   ในดานยอยแบบมุงแกไขอารมณ  พบปฏิสัมพันธระหวางความหยุนตัวและการ

สนับสนุนทางสังคมที่สงผลตอพฤติกรรมจัดการความเครียดแบบมุงแกไขอารมณในกลุมรวมและกลุม

ยอย 5 กลุม ไดแก กลุมเพศหญิง กลุมอายุนอยกวา 35 ป  กลุมสถานภาพสมรส กลุมรายได 30,000 

บาทขึ้นไป และกลุมงานสนับสนุน โดยพบวา ผูใหบริการที่ไดรับการสนับสนุนทางสังคมมาก และมีความ

หยุนตัวไมวามากหรือนอย  ก็ตามจะมีพฤติกรรมจัดการความเครียดแบบมุงแกไขอารมณสูงกวาผูที่มี

ความหยุนตัวและการสนับสนุนทางสังคมต่ําทั้งคู  

  สรุปไดวา  ผลการวิเคราะหขอมูลขางตน  ใหการสนับสนุนสมมติฐานที่ 4 (เฉพาะกลุมที่

เปนดานรวมและดานยอยแบบมุงแกไขปญหาและดานยอยแบบมุงแกไขอารมณ ในกลุมรวมและกลุม

ยอยบางลักษณะเทานั้น) 
 3. สรุปผลการวิจัยตามความมุงหมายของการวิจัยขอ 3 ตามสมมติฐานที่ 5  
  ตามสมมติฐานขอที่ 5 ระบุวา ปจจัยดานบุคคล (ปรีชาเชิงอารมณแนวพุทธการรับรู

ความสามารถของตนในการจัดการความเครียด และความหยุนตัว) รวมกับปจจัยดานสภาพแวดลอม

(การรับรูความคาดหวังขององคกร  สัมพันธภาพในหนวยงาน การสนับสนุนทางสังคมและความผูกพัน

ตอชุมชน) รวมทั้งสิ้น 7 ตัวแปร สามารถรวมกันทํานายพฤติกรรมจัดการความเครียดทั้งดานรวมและ

ดานยอยไดมากกวา ปจจัยกลุมใดกลุมหนึ่งเพียงกลุมเดียว ทั้งในกลุมรวมและกลุมที่มีชีวสังคมตางกัน  

ซึ่งผลการวิเคราะหขอมูลพบวา  
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  3.1  พิจารณาจากพฤติกรรมจัดการความเครียดดานรวม  

   เมื่อนําคะแนนพฤติกรรมจัดการความเครียดดานรวม มาทําการวิเคราะหถดถอย

พหุคูณแบบมีลําดับชั้น โดยใสชุดตัวแปรปจจัยสภาพแวดลอมจํานวน 4 ตัวแปร (ไดแก การรับรูความ

คาดหวังขององคกร สัมพันธภาพในหนวยงาน การสนับสนุนทางสังคมและ ความผูกพันตอชุมชน) เปน

กลุมตัวทํานายลําดับที่ 1 และเมื่อนําตัวทํานายกลุมปจจัยภายในตัวบุคคล จํานวน  3 ตัวแปร  (ไดแก 

ปรีชาเชิงอารมณแนวพุทธ ความหยุนตัวและการรับรูความสามารถของตนในการจัดการความเครียด)  

เขามาเพิ่มเปนชุดตัวทํานายลําดับที่ 2 เมื่อทําการควบคุมอิทธิพลของชุดตัวแปรลําดับที่ 1 ใหคงที่ ผล

ปรากฏวา ชุดปจจัยภายในบุคคลสามารถทํานายพฤติกรรมจัดการความเครียดดานรวมในกลุมรวม

และกลุมชีวสังคมตางกัน ไดเพิ่มข้ึนจากชุดตัวทํานายที่ 1 โดยมีรอยละการทํานายเพิ่มข้ึนในชวง

ระหวางรอยละ 17.00 ถึงรอยละ 27.10 โดยในกลุมรวมทํานายไดเพิ่มข้ึนรอยละ 22.30  และทํานายได

เพิ่มข้ึนสูงสุดรอยละ 27.10 ในกลุมสถานภาพโสด โดยมีตัวทํานายสําคัญคือ ปรีขาเชิงอารมณแนว

พุทธและความหยุนตัวทํานายไดเพิ่มข้ึนต่ําที่สุดในกลุมรายไดตอเดือน 30,000 บาทขึ้นไป 

  3.2  พิจารณาจากพฤติกรรมจัดการความเครียดแบบมุงแกไขปญหา   

   เมื่อนําคะแนนพฤติกรรมจัดการความเครียดแบบมุงแกไขปญหา มาทําการวิเคราะห

ถดถอยพหุคูณแบบมีลําดับช้ัน โดยใสชุดตัวแปรปจจัยสภาพแวดลอมจํานวน 4 ตัวแปร (ไดแก การรับรู

ความคาดหวังขององคกร สัมพันธภาพในหนวยงาน การสนับสนุนทางสังคมและ ความผูกพันตอ

ชุมชน) เปนกลุมตัวทํานายลําดับที่ 1 และเมื่อนําตัวทํานายกลุมปจจัยภายในตัวบุคคล จํานวน  3 ตัว

แปร  (ไดแก ปรีชาเชิงอารมณแนวพุทธ ความหยุนตัวและการรับรูความสามารถของตนในการจัดการ

ความเครียด)  เขามาเพิ่มเปนชุดตัวทํานายลําดับที่ 2 เมื่อทําการควบคุมอิทธิพลของชุดตัวแปรลําดับที่ 

1 ใหคงที่ ผลปรากฏวา  ชุดปจจัยภายในบุคคลสามารถทํานายพฤติกรรมจัดการความเครียดแบบมุง

แกไขปญหาในกลุมรวมและกลุมชีวสังคมตางกัน ไดเพิ่มข้ึนจากชุดตัวทํานายที่ 1 โดยมีรอยละการ

ทํานายเพิ่มข้ึนในชวงระหวางรอยละ 11.00 ถึงรอยละ 17.40 โดยในกลุมรวมทํานายไดเพิ่มข้ึนรอยละ

14.60  และทํานายไดเพิ่มข้ึนสูงสุด  รอยละ 17.40 ในกลุมสถานภาพโสด  มีตัวทํานายที่สําคัญคือ

ปรีชาเชิงอารมณแนวพุทธ  การรับรูความสามารถของตนในการจัดการความเครียด และการรับรูความ

คาดหวังขององคกร  ทํานายไดเพิ่มข้ึนต่ําที่สุดในกลุมรายไดตอเดือน  30,000 บาทขึ้นไป 

  3.3  พิจารณาจากพฤติกรรมจัดการความเครียดแบบมุงแกไขอารมณ  

   เมื่อนําคะแนนพฤติกรรมจัดการความเครียดแบบมุงแกไขอารมณ  มาทําการ

วิเคราะหถดถอยพหุคูณแบบมีลําดับชั้น โดยใสชุดตัวแปรปจจัยสภาพแวดลอมจํานวน 4 ตัวแปร 

(ไดแก การรับรูความคาดหวังขององคกร สัมพันธภาพในหนวยงาน การสนับสนุนทางสังคมและ ความ

ผูกพันตอชุมชน) เปนกลุมตัวทํานายลําดับที่ 1 และเมื่อนําตัวทํานายกลุมปจจัยภายในตัวบุคคล 
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จํานวน  3 ตัวแปร  (ไดแก ปรีชาเชิงอารมณแนวพุทธ ความหยุนตัวและการรับรูความสามารถของตน

ในการจัดการความเครียด)  เขามาเพิ่มเปนชุดตัวทํานายลําดับที่ 2 เมื่อทําการควบคุมอิทธิพลของชุด

ตัวแปรลําดับที่ 1 ใหคงที่  ผลปรากฏวา ชุดปจจัยภายในบุคคล สามารถทํานายพฤติกรรมจัดการ

ความเครียดแบบมุงแกไขอารมณในกลุมรวมและกลุมชีวสังคมตางกัน ไดเพิ่มข้ึนจากชุดตัวทํานายที่ 1

โดยมีรอยละการทํานายเพิ่มข้ึนในชวงระหวางรอยละ 19.70 ถึงรอยละ 36.40  โดยในกลุมรวมทํานาย

ไดเพิ่มข้ึนรอยละ 24.10  และทํานายเพิ่มข้ึนสูงสุดรอยละ 36.40 ในกลุมเพศชาย  มีตัวทํานายที่สําคัญ

คือปรีชาเชิงอารมณแนวพุทธ การรับรูความสามารถของตนในการจัดการความเครียดการรับรูความ

คาดหวังขององคกร  สัมพันธภาพในหนวยงานและการสนับสนุนทางสังคม ทํานายไดเพิ่มข้ึนต่ําที่สุด

ในกลุมรายได 30,000 บาทขึ้นไป 

 สรุปไดวา  ผลการวิเคราะหขอมูลขางตนใหการสนับสนุนสมมติฐานที่ 5 

 

การอภิปรายผล  

 สมมติฐานขอที่ 1 “ ผูใหบริการในกลุมชีวสังคมในลักษณะเพศชาย มีอายุมากกวา  มี

สถานภาพโสดและมีรายไดสูง จะมีพฤติกรรมจัดการความเครียด  ทั้งดานรวมและดานยอยสูงกวาผู

ใหบริการในกลุมที่มีลักษณะอื่น”  

 จากผลการวิจัยแสดงวา ผูใหบริการในระบบหลักประกันสุขภาพถวนหนา เขตพื้นที่

กรุงเทพมหานคร  ที่มีชีวสังคมแตกตางกัน ไดแก เพศ อายุ สถานภาพ  รายไดตอเดือน และลักษณะ

งาน  จะมีพฤติกรรมจัดการความเครียดทั้งในกลุมรวมและกลุมยอยไมแตกตางกัน   อาจเปนเพราะ

บุคลากรทุกเพศ ทุกวัย ทุกลักษณะงาน   เปนบุคลากรที่สมัครใจเขามาทํางานที่เกี่ยวกับการสงเสริม  

ปองกัน รักษา ฟนฟูสุขภาพรางกายและจิตใจของประชาชน    เปนบุคคลที่มีพื้นฐานภายในจิตใจไม

แตกตางกันมากนัก อาทิเชน คาดวาผูใหบริการที่ทํางานเพื่อบําบัดทุกขใหกับผูคน นั้นแทจริงพื้นฐาน

จะมีจิตบริการและมีศรัทธาในความเปนมนุษยสูง  โดยเห็นวางานเกี่ยวกับการบริการทางการแพทย

เปนงานที่สามารถชวยเหลือเพื่อนมนุษยเปนทุนเดิม  ดังจะเห็นไดจากคะแนนรายขอของขอคําถามที่

กลาววา  “ในบางครั้ง ฉันรูสึกเหนื่อยและเครียด จากการทํางานกับความเจ็บปวยของผูปวยฉันแกไข

ดวยวิธี  “ คําตอบขอที่วา“คิดวาเปนงานที่ไดทําบุญ ชวยเหลือเพื่อนมนุษย ”  กลุมตัวอยางตอบแบบ

วัดโดยเฉลี่ยอยูในเกณฑสูงมาก    ซึ่งสิ่งนี้อาจเปนสิ่งที่ยืนยันไดวาบุคลากรที่ทํางานในหนวยบริการนี้   

เปนผูใหบริการที่มีทุนเดิมที่จะสามารถมีพฤติกรรมจัดการความเครียดในระดับสูงเปนทุนเดิม  โดยไม

คํานึงถึงความแตกตางทางชีวสังคม    จึงสงผลใหผลการวิจัยในครั้งนี้แสดงวา ผูใหบริการในระบบ

หลักประกันสุขภาพถวนหนาในเขตพื้นที่กรุงเทพมหานคร ที่มีชีวสังคมแตกตางกัน  มีพฤติกรรมจัดการ

ความเครียดไมแตกตางกัน  
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 สมมติฐานขอที่ 2 “ผูใหบริการประจําหนวยบริการที่มีปรีชาเชิงอารมณแนวพุทธสูง และมี
สัมพันธภาพในหนวยงานสูง จะมีพฤติกรรมจัดการความเครียดทั้งดานรวมและดานยอยสูงกวา ผู
ใหบริการที่มีคุณลักษณะอื่น” 
 จากผลการวิจัยพบวา ไมมีปฏิสัมพันธระหวางปรีชาเชิงอารมณแนวพุทธและสัมพันธภาพใน
หนวยงาน โดยผลการวิจัยนี้ไมเปนไปตามสมมติฐานที่ตั้งไว  โดยเมื่อทบทวนวรรณกรรมยังไมพบ
งานวิจัยที่ทําการศึกษาปฏิสัมพันธกับตัวแปรอิสระ 2 ตัวนี้โดยตรง แตพบวาสอดคลองกับผลงานวิจัยที่
ผานมาที่ไดทําการศึกษาตัวแปรอิสระทีละตัวดังที่ผูวิจัยอางถึงในการทบทวนวรรณกรรมที่สนับสนุน
เชน งานวิจัยของสุดารัตน หนูหอม (2544) ที่ศึกษาความสัมพันธของพฤติกรรมเผชิญความเครียดของ
พยาบาลโรงพยาบาลศิริราช กับปรีชาเชิงอารมณ  ซึ่งพบวา พยาบาลที่มีปรีชาเชิงอารมณสูงจะ
สามารถจัดการความเครียดไดดีกวา พยาบาลที่มีปรีชาเชิงอารมณต่ํากวาซึ่งสอดคลองการศึกษาของ  
ซาโลเวย และคณะ (Solovey; et al.) ที่ศึกษาพบวา ผูมีปรีชาเชิงอารมณสูงจะมีพฤติกรรมจัดการ
ความเครียดไดดีเชนกัน  ซึ่งจากผลการวิจัยของผูวิจัยที่พบวาพฤติกรรมจัดการความเครียดดานรวม
และดานยอยทั้ง 2 ดาน (แบบมุงแกไขปญหาและแบบมุงแกไขอารมณ)แปรปรวนไปตามตัวแปรทีละ
ตัว โดยเฉพาะปรีชาเชิงอารมณแนวพุทธ ที่พบวาผูใหบริการทั้งกลุมรวมและกลุมชีวสังคมแตกตางกัน
ใน  ทุกกลุม ที่มีปรีชาเชิงอารมณแนวพุทธสูง จะมีพฤติกรรมจัดการความเครียดทั้งดานรวมและดาน
ยอยสูงกวาผูที่มีคุณลักษณะอื่นๆ 
 สวนในการศึกษาเรื่องสัมพันธภาพในหนวยงาน ทั้งสัมพันธภาพระหวางเพื่อนรวมงานและ
สัมพันธภาพระหวางผูบังคับบัญชาและลูกนอง ของชัยวัฒน  เพชรกูล (2539: 82) พบวาสัมพันธภาพ
กับบุคคลอื่นๆในการปฏิบัติงานมีความสัมพันธเชิงบวกกับการจัดการความเครียด  ซึ่งผลจากการวิจัย
ของผูวิจัยพบวา พฤติกรรมจัดการความเครียดดานรวมและดานยอยทั้ง 2 ดาน (แบบมุงแกไขปญหา
และแบบมุงแกไขอารมณ)  แปรปรวนไปตามสัมพันธภาพในหนวยงาน  โดยผูใหบริการกลุมรวมและ
กลุมชีวสังคมบางลักษณะที่มีสัมพันธภาพในหนวยงานสูง จะมีพฤติกรรมจัดการความเครียดดานรวม
และดานยอยสูงกวาผูที่มีคุณลักษณะอื่นๆ 
 สมมติฐานขอที่ 3 “ ผูใหบริการประจําหนวยบริการที่มีการรับรูความสามารถของตนในการ
จัดการความเครียดสูง และมีการรับรูความคาดหวังขององคกรสูงจะมีพฤติกรรมจัดการความเครียดทั้ง
ดานรวมและดานยอยสูงกวา บุคลากรที่มีคุณลักษณะอื่น ” 
 จากผลการวิจัยพบวามีปฏิสัมพันธระหวางการรับรูความสามารถของตนในการจัดการ
ความเครียด และการรับรูความคาดหวังขององคกร ซึ่งสามารถสรุปไดวา  
  ผูใหบริการในกลุมรวม / หรือกลุมเพศหญิง / หรือกลุมอายุนอยกวา35ป / หรือกลุมอายุ 
35 ปข้ึนไป / หรือกลุมสถานภาพสมรส / หรือกลุมรายไดตอเดือนนอยกวา 30,000 บาท / หรือกลุมงาน
สนับสนุน  ที่มีการรับรูความสามารถของตนในการจัดการความเครียดและการรับรูความคาดหวังของ
องคกรสูง  จะมีพฤติกรรมจัดการความเครียดดานรวมสูงกวาผูใหบริการที่มีคุณลักษณะอื่นๆ    
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  ผูใหบริการ ในกลุมรวม / หรือกลุมเพศชาย  / หรือกลุมเพศหญิง / หรือกลุมอายุ 35 ปข้ึนไป 

/หรือกลุมสถานภาพโสด / หรือกลุมรายไดตอเดือนนอยกวา  30,000 บาท  / หรือกลุมงานสนับสนุน ที่

มีการรับรูความสามารถของตนในการจัดการความเครียดและการรับรูความคาดหวังขององคกรสูง จะ

มีพฤติกรรมจัดการความเครียดแบบมุงแกไขปญหาสูงกวาผูใหบริการที่มีคุณลักษณะอื่นๆ  

  ผูใหบริการในกลุมรวม / หรือกลุมเพศหญิง / หรือกลุมอายุนอยกวา 35 ป / หรือกลุมอายุ 

35 ปข้ึนไป / หรือกลุมสถานภาพสมรส / หรือกลุมรายไดตอเดือนนอยกวา 30,000 บาท / หรือกลุมงาน

สนับสนุน ที่มีการรับรูความสามารถของตนในการจัดการความเครียดและการรับรูความคาดหวังของ

องคกรสูง จะมีพฤติกรรมจัดการความเครียดแบบมุงแกไขอารมณสูงกวาผูใหบริการที่มีคุณลักษณะ

อ่ืนๆ 

 จากผลการวิจัยขางตน ที่แสดงการพบปฏิสัมพันธระหวางตัวแปรอิสระ 2 ตัว ซึ่งกลาวไดวา 

ผลการวิจัยนี้เปนไปตามสมมติฐานที่ตั้งไว  และยังไมพบงานวิจัยที่ทําการศึกษาปฏิสัมพันธกับตัวแปร

อิสระ 2 ตัวนี้โดยตรง แตพบวาสอดคลองกับผลงานวิจัยที่ผานมาที่ไดทําการศึกษาตัวแปรอิสระทีละตัว

ดังที่ผูวิจัยอางถึงในการทบทวนวรรณกรรมที่สนับสนุนเชนงานวิจัยของสิริพร  เลียวกิติกุล (2545: 92) 

ไดศึกษาความเครียดและการจัดการความเครียดของบุคลากรระดับปฏิบัติการในสํานักอธิการบดี 

มหาวิทยาลัยมหิดล  พบวา ปจจัยดานความสําเร็จและความกาวหนาในงานมีความสัมพันธทางลบกับ

ความเครียด และมีความสัมพันธทางบวกกับการจัดการความเครียดทั้งนี้จากแนวคิดการรับรู

ความสามารถของตนของแบนดูลาที่ (จุฬาลักขณ  ปรีชากุล. 2549; อางอิงจาก Bandura. 1986) ได

กลาวถึงไววา การที่บุคคลใดมีการรับรูความสามารถของตนตอการกระทําพฤติกรรมอยางใดอยางหนึ่ง

สูง บุคคลก็มีแนวโนมที่จะกรทะพฤติกรรมนั้นสูงดวยเชนกัน ในทางตรงขามกันถาบุคคลมีการรับรู

ความสามารถของตนในการกระทําพฤติกรรมนั้นต่ําบุคคลก็มีแนวโนมที่จะกระทําพฤติกรรมนั้นต่ําหรือ

อาจไมกระทําพฤติกรรมนั้นเลยก็ได  อางอิงจากแนวคิดนี้พอจะสรุปไดวาเมื่อบุคคลสามารถรับรู

ความสามารถของตนในดานการจัดการความเครียด หรือหมายถึงเมื่อบุคคลรับรูวาตนเกิดความเครียด 

และรับรูวาตนมีความสามารถที่จะจัดการความเครียดได  บุคคลก็จะแสดงพฤติกรรมจัดการ

ความเครียดนั้นได กอรปกับเมื่อบุคคลรับรูความคาดหวังขององคกร จะแสดงพฤติกรรมตามความ

คาดหวังขององคกร เพื่อมุงใหเกิดความสําเร็จและความกาวหนาในอาชีพการงานจากแนวคิดนี้จึงเปน

ที่มาใหผูวิจัยสนใจศึกษาวาผูที่มีการรับรูความสามารถของตนในการจัดการความเครียดสูง และมีการ

รับรูความคาดหวังขององคกรสูง  จะสามารถจัดการความเครียด ซึ่งผลจากการวิจัยครั้งนี้ก็ได

ปรากฏผลเชนสมมติฐานของผูวิจัยจริง       
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 สมมติฐานขอที่ 4 “ ผูใหบริการประจําหนวยบริการที่มีความหยุนตัวสูง และไดรับการ

สนับสนุนทางสังคมสูงจะมีพฤติกรรมจัดการความเครียดทั้งดานรวมและดานยอยสูงกวา บุคลากรที่มี

คุณลักษณะอื่น” 

 จากผลการวิจัยพบวามีปฏิสัมพันธระหวางการรับรูความสามารถของตนในการจัดการ

ความเครียดและการรับรูความคาดหวังขององคกร ซึ่งสามารถสรุปไดวา 

  ผูใหบริการในกลุมรวม / หรือกลุมเพศหญิง / หรือกลุมอายุนอยกวา 35 ป / หรือกลุมอายุ 

35 ปข้ึนไป / หรือกลุมสถานภาพสมรส / หรือกลุมรายไดตอเดือนนอยกวา 30,000 บาท / หรือกลุม

รายไดตอเดือน  30,000 บาทขึ้นไป / หรือกลุมงานสายวิชาชีพ / หรือกลุมงานสนับสนุน ที่มีความหยุน

ตัวสูงและไดรับการสนับสนุนทางสังคมสูง  จะมีพฤติกรรมจัดการความเครียดดานรวมสูงกวาผู

ใหบริการที่มีคุณลักษณะอื่นๆ  

  ผูใหบริการในกลุมรวม / หรือกลุมเพศหญิง / หรือกลุมอายุนอยกวา 35 ป / หรือกลุมอายุ 

35 ปข้ึนไป / หรือกลุมสถานภาพสมรส / หรือกลุมรายไดตอเดือนนอยกวา 30,000 บาท / หรือกลุม

รายไดตอเดือน  30,000 บาทขึ้นไป / หรือกลุมงานสายวิชาชีพ / หรือกลุมงานสนับสนุน ที่มีความหยุน

ตัวสูงและไดรับการสนับสนุนทางสังคมสูง  จะมีพฤติกรรมจัดการความเครียดแบบมุงแกไขปญหาสูง

กวาผูใหบริการที่มีคุณลักษณะอื่นๆ 

  ผูใหบริการในกลุมรวม / หรือกลุมเพศหญิง / หรือกลุมอายุนอยกวา 35 ป /  หรือกลุม

สถานภาพสมรส / หรือกลุมรายไดตอเดือน  30,000 บาทขึ้นไป / หรือกลุมงานสนับสนุน ที่มีความหยุน

ตัวสูงและไดรับการสนับสนุนทางสังคมสูง  จะมีพฤติกรรมจัดการความเครียดแบบมุงแกไขอารมณสูง

กวาผูใหบริการที่มีคุณลักษณะอื่นๆ 

 จากผลการวิจัยขางตนที่พบปฏิสัมพันธระหวางตัวแปรอิสระ2 ตัว กลาวไดวา ผลการวิจัยนี้

เปนไปตามสมมติฐานที่ตั้งไว  ซึ่งยังไมพบงานวิจัยที่ทําการศึกษาปฏิสัมพันธกับตัวแปรอิสระ 2 ตัวนี้

โดยตรง แตพบวาสอดคลองกับผลงานวิจัยที่ผานมาที่ไดทําการศึกษาตัวแปรอิสระทีละตัวดังเชน 

งานวิจัยของ สวิฟท และคณะ (เพ็ญประภา  ปริญญาพล. 2546; อางอิงจาก Swift; et al. 2000) ได

ศึกษานักศึกษาหญิงจํานวน 60 คน พบวา  แรงสนับสนุนทางสังคม เปนกันชนความตึงเครียดที่เกิดขึ้น 

และยังเปนกันชนระหวางการรับรูเหตุการณลบในชีวิต ความตึงเครียด ความวิตกกังวล และความ

ซึมเศราไดเมื่อตองประสบกับเหตุการณตึงเครียด  นอกจากนี้แรงสนับสนุนทางสังคมจะชวยใหมองเห็น

เหตุการณที่เกิดข้ึนเปนไปในทางบวกและยังชวยเพิ่มศักยภาพใหบุคคลนั้นอีกดวย   ซึ่งสอดคลองกับ

งานวิจัยของสุภาพ หวังขอกลาง (2554) และธัญญามาศ  คํามาลา (2551) ที่ศึกษาพบวาการ

สนับสนุนทางสังคมมีความสัมพันธทางบวกกับพฤติกรรมจัดการความเครียด และมีความสัมพันธทาง

ลบกับความเครียด   
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 ในการศึกษาเรื่องความหยุนตัวของสุจิตรา สมชิต (2541)  ก็พบวาองคประกอบหนึ่งที่มี
ความสัมพันธในการเกิดความหยุนตัวของกลุมตัวอยางนั่นคือแรงสนับสนุนและแหลงประโยชน

ภายนอก  โดยพบวานักเรียนที่มีแรงสนับสนุนทางสังคมสูง จะมีความหยุนตัวมากกวานักเรียนที่มี
องคประกอบนี้  นอยกวา  อีกทั้งเพ็ญประภา  ปริญญาพล (2546) ไดทําการศึกษาความสัมพันธ
ระหวางความยืดหยุนและทนทาน การรับรูเหตุการณลบในชีวิตและกลวิธีการเผชิญปญหา กับ
สุขภาพจิตของนักศึกษามหาวิทยาลัย พบขอสังเกตวา ความยืดหยุนและทนทานมีคุณสมบัติพิเศษ

ภายในตัวเอง คือลักษณะที่ทนกับความเจ็บปวด ความเลวราย ไมยอมออนแอ อดทนตองานหนัก 
อดทนตอความเครียดอยางรุนแรง  มีความคาดหวังที่จะแกไขปญหาที่ยากภายในชีวิต  มีชีวิตอยูตอไป 
และประสบความสําเร็จได  จากคุณสมบัตินี้ เมื่อบุคคลใดมีความหยุนตัวมากบุคคลนั้นก็มีสุขภาพจิตดี
ดวย  แมจะไดรับมรสุมชีวิตหรือประสบการณที่ทุกขทรมาน นอกจากนี้องคประกอบที่สําคัญ

องคประกอบหนึ่งที่มีสวนสัมพันธกับความหยุนตัวกลาวคือ  “ฉันมีใครบางคน....” (I have) เปนแหลง
สนับสนุนภายนอก ที่บุคคลไดรับจากบุคคลในครอบครัว  บุคคลที่ใกลชิดหรือแวดลอมในสังคมที่
สามารถไวใจได  บุคคลเหลานี้มีสวนสําคัญในการสงเสริมสุขภาพจิตที่ดี  ซึ่งสอดคลองกับงานที่ สวิฟท 
และคณะ (Swift; et al. 2000) ทําการศึกษาและกลาวไวชัดเจนวาแรงสนับสนุนทางสังคมเปนกันชน

ระหวางการรับรูเหตุการณลบในชีวิต ความตึงเครียด  ความวิตกกังวลและความซึมเศราได 
 จากงานวิจัยที่สนับสนุนผลการวิเคราะหปฏิสัมพันธทั้ง 2 ตัวแปรดังกลาว ผูวิจัยจึงสรุปไดวา
ผลการวิจัยของผูวิจัยเปนไปตามสมมติฐานที่ตั้งไว โดมีงานวิจัยที่ผานมาสนับสนุนผลการวิจัยในแตละ
ตัวแปรดังกลาวขางตน 

 สมมติฐานขอที่ 5 “ปจจัยดานบุคคล (ปรีชาเชิงอารมณแนวพุทธการรับรูความสามารถของ
ตนในการจัดการความเครียด และความหยุนตัว)   รวมกับปจจัยดานสภาพแวดลอม (การรับรูความ
คาดหวังขององคกร   สัมพันธภาพในหนวยงาน  การสนับสนุนทางสังคมและความผูกพันตอชุมชน) 
รวมทั้งสิ้น 7  ตัวแปร สามารถรวมกันทํานายพฤติกรรมจัดการความเครียดทั้งดานรวมและดานยอยได

มากกวา ปจจัยกลุมใดกลุมหนึ่งเพียงกลุมเดียว ทั้งในกลุมรวมและกลุมที่มีชีวสังคมตางกัน” 

 จากผลการวิจัยแสดงวา ตัวแปรที่ สําคัญลําดับแรกในการทํานายพฤติกรรมจัดการ

ความเครียดของผูใหบริการในระบบหลักประกันสุขภาพถวนหนา ในเขตกรุงเทพมหานคร คือ ปรีชาเชิง

อารมณแนวพุทธ, ความหยุนตัว นอกจากจะเปนตัวแปรทํานายพฤติกรรมจัดการความเครียดที่สําคัญใน

ดานรวม ทั้งกลุมรวมและกลุมยอย แลวยังพบวาเปนตัวทํานายที่สําคัญในดานยอย 2 กลุม (แบบมุง

แกไขปญหาและแบบมุงแกไขอารมณ) ทั้งกลุมรวมและกลุมยอยอีกดวย  โดยเพื่อพิจารณาตัวแปร

ดังกลาวพบวา ปรีชาเชิงอารมณแนวพุทธนั้น เปนปจจัยภายในบุคคลซึ่งประกอบไปดวย 3 องคประกอบ 

คือสามารถใชปญญาในการรู คิดเขาใจเหตุการณ และพัฒนาสภาพจิตที่ดีงามหลังรับรูส่ิงใดแลว และ

แสดงออกดวยพฤติกรรมที่เกื้อกูลสรางสรรค จึงเปนไปไดเปนอยางยิ่งวาตัวแปรนี้สามารถสะทอน
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ออกมาใหเห็นเปนพฤติกรรมจัดการความเครียดไดชัดเจนที่สุด กลาวคือเมื่อคนเราตกอยูในสภาพที่

ตองเผชิญกับปญหา เหตุการณตางๆที่ทําใหเกิดความเครียด กลไกของรางกายและจิตใจยอมแสวงหา

วิธีการจัดการความเครียด ซึ่งในระยะนี้เองที่ปจจัยปรีชาเชิงอารมณแนวพุทธที่อยูในแตละบุคคลจะ

เปนสวนสนับสนุนใหจิตใจดึงเอาความสามารถในการใชปญญาทั้งความรู ความคิด และความเขาใจ

ในเหตุการณ ตางมาประกอบเปนกรอบใหเกิดพฤติกรรมจัดการความเครียดที่เปนผลดีพัฒนาสภาพ

จิตใจและแสดงออกมาอยางเกื้อกูลและสรางสรรค ทั้งนี้เมื่อพนผานจุดวิกฤตนั้นมาไดตัวแปร ความ

หยุนตัวนี้เองเปนปจจัยที่สนับสนุนตอเนื่องที่ทําใหบุคคลสามารถปรับตัวใหกลับสูภาวะปกติ ให

สามารถดําเนินชีวิตอยางเปนปกติได  ซึ่งจากเหตุผลดังกลาวเปนเหตุที่นาเชื่อไดวาตัวแปรทั้ง 2 นี้เปน

ตัวแปรสําคัญในลําดับแรกที่สงผลตอการทํานายพฤติกรรมจัดการความเครียด อีกทั้งเมื่อทบทวน

งานวิจัยที่สอดคลองที่ผานมาพบงานวิจัยที่สนับสนุนผลการวิจัยในปจจัยปรีชาเชิงอารมณไดแก 

งานวิจัยของสุดารัตน หนูหอม (2544) ไดทําการศึกษาวิจัย เร่ืองอิทธิพลของปรีชาเชิงอารมณที่มีตอ

ความเครียดและพฤติกรรมการเผชิญความเครียดของพยาบาล : ศึกษาเฉพาะกรณีโรงพยาบาลศิริราช  

กลุมตัวอยาง 323 คน พบวาปรีชาเชิงอารมณมีความสัมพันธทางลบกับระดับความเครียด  และพบวา

ปรีชาเชิงอารมณสามารถพยากรณคะแนนพฤติกรรมการเผชิญความเครียดของกลุมตัวอยางได  นั่น

คือปรีชาเชิงอารมณนั้นมีความสัมพันธกับความเครียดและการเผชิญความเครียดในกลุมตัวอยาง ซึ่ง

สอดคลองกับงานวิจัยของซาโลเวยและ คณะ (Solovey; et al. 1999) ไดทําการศึกษาและสรุปผล

การศึกษาไววา  คนที่ยิ่งมีปรีชาเชิงอารมณสูง  ยิ่งจัดการกับความเครียดไดสําเร็จมากกวาเพราะมีการ

รับรูและการประเมินสภาวะอารมณตนไดแมนยํา  และรูวาเมื่อไหรจะแสดงอารมณและแสดงอยางไร

และสามารถจัดการกับอารมณตนเองไดอยางมีประสิทธิภาพ 

 สวนงานวิจัยที่สนับสนุนปจจัยความหยุนตัวไดแกงานวิจัยของทอมสัน (Thompson. 1999: 

135-158) ไดทําการวิจัยเชิงคุณภาพเรื่องความหยุนตัวของครอบครัวที่มีสมาชิกเปนโรคเอดส  กลุม

ตัวอยางเปนมารดาของผูปวยโรคเอดสจํานวน 13 คน  ใชแบบสัมภาษณเชิงลึกในการเก็บขอมูล  

พบวา  มารดาของผูปวยมีความหยุนตัวสูง จะมีการจัดการความเครียดไดมากขึ้น ซึ่งสอดคลองกับ

งานวิจัยของตันติมา  ดวงโยธา (2553) ไดทําการศึกษาพัฒนาความหยุนตัวของผูดูแลผูปวยจิตเวชโดย

การใหคําปรึกษาเปนรายบุคคล   โดยจากการศึกษาพบวา ความหยุนตัวสามารถพัฒนาได  และเมื่อ

พิจารณาลักษณะที่เกี่ยวของในการวิจัยเรื่องการจัดการความเครียด คือ องคประกอบความหยุนตัว

ดานความสามารถดานอารมณของกลุมตัวอยาง เมื่อไดรับการพัฒนาโดยผานโปรแกรมการให

คําปรึกษา พบวากลุมตัวอยางสามารถพัฒนาอารมณของตนเองไดดีข้ึนซึ่งทําใหบุคคลนั้นสามารถ

จัดการความเครียดของตนได  

  จากเหตุผลดังกลาว ผูวิจัยจึงสรุปไดวาผลการวิจัยของผูวิจัยเปนไปตามสมมติฐานที่ตั้งไว 

โดยมีงานวิจัยที่ผานมาสนับสนุนผลการวิจัยในแตละตัวแปรดังกลาวขางตน 
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ขอเสนอแนะในการวิจัย 
 ขอเสนอแนะเพื่อการปฏิบัติ 
  1.  จากผลการวิจัยพบวา ปรีชาเชิงอารมณแนวพุทธและความหยุนตัวเปนตัวแปรที่

สําคัญมีอํานาจทํานายพฤติกรรมจัดการความเครียดของผูใหบริการในระบบหลักประกันสุขภาพถวน

หนา ในเขตกรุงเทพมหานครในลําดับตน ดังนั้นควรสงเสริมและพัฒนาปรีชาเชิงอารมณแนวพุทธและ

ความหยุนตัวใหกับผูใหบริการโดยจัดใหมีการอบรมเชิงปฏิบัติการใหกับผูใหบริการเหลานี้ โดยที่ผาน

มาสํานักงานหลักประกันสุขภาพแหงชาติใหความสําคัญในการพัฒนาผูใหบริการในสวนนี้ไมมากนัก  

จึงเปนเหตุผลสําคัญที่ทําใหผูใหบริการลาออกคอนขางสูงจากภาระงานที่มากและลักษณะเปนงานที่

กอใหเกิดภาวะเครียดสูง  จึงเชื่อวาหากสํานักงานใหความสําคัญในการพัฒนาผูใหบริการในดานการ

พัฒนาปรีชาเชิงอารมณแนวพุทธและความหยุนตัวขึ้น จะสามารถลดอัตราการลาออกได อีกทั้งยังเปน

การสงเสริมใหผูใหบริการสามารถจัดการความเครียดไดดียิ่งขึ้น ซึ่งจะสงผลดีตอผูรับบริการและตัวผู

ใหบริการเอง อีกทั้งสงเสริมใหเกิดบริการสุขภาพที่ดีที่เปนประโยชนตอสังคมและประเทศชาติตอไป 
  2. ผูวิจัยมีความสนใจในผลการวิจัยที่เกี่ยวของกับการสนับสนุนทางสังคมที่สงผลตอ

พฤติกรรมจัดการความเครียด เนื่องจากผูวิจัยอยูในหนวยงานที่ตองสนับสนุนหนวยบริการที่ผูใหบริการ

ปฏิบัติงานอยูใหมีความพรอม และสามารถใหบริการดานสุขภาพแกประชาชนไดเกิดประโยชน 

ประสิทธิภาพ และประสิทธิผลสูงสุด  ดังนั้นเมื่อพิจารณาตัวแปรดังกลาวพบวามีปฏิสัมพันธกับความ

หยุนตัว และเมื่อพิจารณาจากผลการวิจัยพบวาการสนับสนุนทางสังคมนั้นมีผลตอพฤติกรรมจัดการ

ความเครียดเชนผลการแสดงใหเห็นวา “ผูใหบริการที่มีไดรับการสนับสนุนทางสังคมมาก และมีความ

หยุนตัวไมวามากหรือนอยก็ตาม  จะมีพฤติกรรมจัดการความเครียดแบบมุงแกไขปญหาสูงกวาผูที่มี

ความหยุนตัวและการสนับสนุนทางสังคมต่ําทั้งคู” จากผลการวิจัยดังกลาว เปนเหตุผลใหเปนที่นาเชื่อ

วาหากผูใหบริการไดรับการสนับสนุนทางสังคมในดานตาง ๆ จะสามารถทําใหผูใหบริการสามารถ

จัดการความเครียดไดดี ซึ่งจากผลการวิจัยนี้เองผูวิจัยจะไดนําเขาหารือในกลุมงานที่เกี่ยวของ เพื่อ

กําหนดเปนแผนงานสนับสนุนหนวยบริการ อาทิเชนแผนการสนับสนุนดานขอมูลขาวสาร แผนการ

สนับสนุนดานงบประมาณในการพัฒนาบุคลากร และอ่ืน ๆ  
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ขอเสนอแนะเพื่อการวิจัยครั้งตอไป 
 1. งานวิจัยครั้งนี้ศึกษาพฤติกรรมจัดการความเครียดของผูใหบริการในระบบหลักประกัน

สุขภาพถวนหนาเฉพาะในเขตกรุงเทพมหานคร งานวิจัยครั้งตอไปมีความนาสนใจในการศึกษา

พฤติกรรมดังกลาวในกลุมผูใหบริการในระบบหลักประกันสุขภาพในเขตพื้นที่อ่ืน เชน กลุมผูใหบริการ

ในระบบหลักประกันสุขภาพ ในเขตพื้นที่เชียงใหม, เขตพื้นที่อุดรธานี ฯลฯ  เนื่องจากในการพัฒนา

ระบบควรมีการพัฒนาบุคลากรในทุกกลุม ทุกพื้นที่ ผูวิจัยคาดการณวาหากผูใหบริการในทุกพื้นที่ไดรับ

การพัฒนาในปจจัยที่มีผลตอผูใหบริการในแตละพื้นที่ซึ่งมีบริบทที่แตกตางกันออกไป จะสามารถ

ขับเคลื่อนคุณภาพบริการในภาพรวมของประเทศไดดียิ่งขึ้น 
 2. การศึกษาในครั้งนี้จะไดนําไปใชเปนแนวทางในการจัดทําโปรแกรมพัฒนาพฤติกรรม

จัดการความเครียดของผูใหบริการ โดยในชวงแรกจะมุงเนนที่อบรมเชิงปฏิบัติการเพื่อพัฒนาปรีชาเชิง

อารมณแนวพุทธ และความหยุนตัวของผูใหบริการ ซึ่งมีความนาสนใจที่จะศึกษาวิจัยเชิงทดลอง

เพื่อทดสอบผลหลังจากไดรับโปรแกรมพัฒนาปรีชาเชิงอารมณแนวพุทธและความหยุนตัวของผู

ใหบริการ อีกทั้งมีความนาสนใจในการศึกษาขยายผลถึงตัวแปรอื่นๆ ที่สงผลตอพฤติกรรมจัดการ

ความเครียดอีกดวย 
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ตาราง  29  ผลการเปรียบเทียบคาเฉลี่ยพฤติกรรมจัดการความเครียดดานรวม  เมื่อพิจารณาตาม 

      การรับรูความสามารถของตนในการจัดการความเครียดและการรับรูความคาดหวังขององคกร  

      ในกลุมรวม  จํานวน  397 คน 

 
การรับรูความสามารถของตน

ในการจัดการความเครียด 

การรับรูความคาดหวัง

ขององคกร 

n code mean 21 

 

12 

 

11 

 

สูง สูง 148 22 136.37 2.6 2.95 17.94* 

สูง ตํ่า 53 21 133.77  0.35 15.34* 

ตํ่า สูง 98 12 133.42   14.99* 

ตํ่า ตํ่า 98 11 118.43    

 

* มีนยัสําคัญทางสถิติที่ระดบั .05 
 

 
 

ภาพประกอบ 3 ปฏิสัมพันธของคะแนนเฉลี่ยระหวางการรับรูความสามารถของตนในการจัดการ 

       ความเครียดและการรับรูความคาดหวังขององคกรที่สงผลตอความแปรปรวนของคะแนน 

       พฤติกรรมจัดการความเครียดดานรวม  ในกลุมรวม 
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ตาราง 30 ผลการเปรียบเทียบคาเฉลี่ยพฤติกรรมจัดการความเครียดดานรวม  เมื่อพิจารณาตามการ 

      รับรูความสามารถของตนในการจัดการความเครียดและการรับรูความคาดหวังขององคกร  

      ในกลุมเพศหญิง  จํานวน  333  คน 

 
การรับรูความสามารถของตน

ในการจัดการความเครียด 

การรับรูความคาดหวัง

ขององคกร 

n code mean 21 

 

12 

 

11 

 

สูง สูง 126 22 136.07 3.09 2.58 17.47* 

สูง ตํ่า 46 21 132.98  -0.51 14.38* 

ตํ่า สูง 79 12 133.49   14.89* 

ตํ่า ตํ่า 82 11 118.60    

 

* มีนยัสําคัญทางสถิติที่ระดบั .05 

 
 

ภาพประกอบ  4  ปฏิสัมพันธของคะแนนเฉลี่ยระหวางการรับรูความสามารถของตนในการจัดการ 

       ความเครียดและการรับรูความคาดหวังขององคกรที่สงผลตอความแปรปรวนของคะแนน 

       พฤติกรรมจัดการความเครียดดานรวม  ในกลุมเพศหญิง 
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ตาราง  31 ผลการเปรียบเทียบคาเฉลี่ยพฤติกรรมจัดการความเครียดดานรวม  เมื่อพิจารณาตามการ 

       รับรูความสามารถของตนในการจัดการความเครียดและการรับรูความคาดหวังขององคกร ในกลุม 

       อายุนอยกวา 35 ป  จํานวน  165 คน 

 
การรับรูความสามารถของตน

ในการจัดการความเครียด 

การรับรูความคาดหวัง

ขององคกร 

n code mean 21 

 

12 

 

11 

 

สูง สูง 60 22 137.38 3.57 3.45 17.64* 

สูง ตํ่า 21 21 133.81  -0.12 14.07* 

ตํ่า สูง 45 12 133.93   14.19* 

ตํ่า ตํ่า 39 11 119.74    

 

* มีนยัสําคัญทางสถิติที่ระดบั .05 

 

 
 

ภาพประกอบ  5  ปฏิสัมพันธของคะแนนเฉลี่ยระหวางการรับรูความสามารถของตนในการจัดการ 

        ความเครียดและการรับรูความคาดหวังขององคกรที่สงผลตอความแปรปรวนของคะแนน 

        พฤติกรรมจัดการความเครียดดานรวม  ในกลุมอายุนอยกวา 35 ป 
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ตาราง  32 ผลการเปรียบเทียบคาเฉลี่ยพฤติกรรมจัดการความเครียดดานรวม  เมื่อพิจารณาตามการ 

      รับรูความสามารถของตนในการจัดการความเครียดและการรับรูความคาดหวังขององคกร ในกลุม 

      อายุ 35 ป  ข้ึนไป จํานวน  232คน 

 
การรับรูความสามารถของตน

ในการจัดการความเครียด 

การรับรูความคาดหวัง

ขององคกร 

n code Mean 21 

 

12 

 

11 

 

สูง สูง 88 22 135.68 1.93 2.7 18.12* 

สูง ตํ่า 32 21 133.75  0.77 16.19* 

ตํ่า สูง 53 12 132.98   15.42* 

ตํ่า ตํ่า 59 11 117.56    

 

* มีนยัสําคัญทางสถิติที่ระดบั .05 

 

 
 

ภาพประกอบ  6  ปฏิสัมพันธของคะแนนเฉลี่ยระหวางการรับรูความสามารถของตนในการจัดการ 

        ความเครียดและการรับรูความคาดหวังขององคกรที่สงผลตอความแปรปรวนของคะแนน 

        พฤติกรรมจัดการความเครียดดานรวม  ในกลุมอายุ 35 ปข้ึนไป 
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ตาราง 33  ผลการเปรียบเทียบคาเฉลี่ยพฤติกรรมจัดการความเครียดดานรวม  เมื่อพิจารณาตามการ 

       รับรูความสามารถของตนในการจัดการความเครียดและการรับรูความคาดหวังขององคกร ในกลุม 

       สถานภาพสมรส  จํานวน 266 คน 

 
การรับรูความสามารถของตน

ในการจัดการความเครียด 

การรับรูความคาดหวัง

ขององคกร 

n code Mean 21 

 

12 

 

11 

 

สูง สูง 96 22 135.47 2.78 0.85 18.73* 

สูง ตํ่า 36 21 132.69  -1.93 15.95* 

ตํ่า สูง 69 12 134.62   17.88* 

ตํ่า ตํ่า 65 11 116.74    

 

* มีนยัสําคัญทางสถิติที่ระดบั .05 

 
 

ภาพประกอบ  7  ปฏิสัมพันธของคะแนนเฉลี่ยระหวางการรับรูความสามารถของตนในการจัดการ  

       ความเครียดและการรับรูความคาดหวังขององคกรที่สงผลตอความแปรปรวนของคะแนน 

       พฤติกรรมจัดการความเครียดดานรวม  ในกลุมสถานภาพสมรส 
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ตาราง  34 ผลการเปรียบเทียบคาเฉลี่ยพฤติกรรมจัดการความเครียดดานรวม  เมื่อพิจารณาตามการ 

      รับรูความสามารถของตนในการจัดการความเครียดและการรับรูความคาดหวังขององคกร ในกลุม 

      รายไดนอยกวา 30,000 บาท จํานวน  260 คน 

 
การรับรูความสามารถของตน

ในการจัดการความเครียด 

การรับรูความคาดหวัง

ขององคกร 

n code Mean 21 

 

12 

 

11 

 

สูง สูง 96 22 135.24 0.51 2.16 18.22* 

สูง ตํ่า 30 21 134.73  1.65 17.71* 

ตํ่า สูง 72 12 133.08   16.06* 

ตํ่า ตํ่า 62 11 117.02    

 

* มีนยัสําคัญทางสถิติที่ระดบั .05 

 

 
 

ภาพประกอบ  8  ปฏิสัมพันธของคะแนนเฉลี่ยระหวางการรับรูความสามารถของตนในการจัดการ 

       ความเครียดและการรับรูความคาดหวังขององคกรที่สงผลตอความแปรปรวนของคะแนน 

      พฤติกรรมจัดการความเครียดดานรวม  ในกลุมรายไดนอยกวา 30,000 บาท 
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ตาราง 35 ผลการเปรียบเทียบคาเฉลี่ยพฤติกรรมจัดการความเครียดดานรวม  เมื่อพิจารณาตามการ 

      รับรูความสามารถของตนในการจัดการความเครียดและการรับรูความคาดหวังขององคกร ในกลุม 

      งานสนับสนุนจํานวน 167 คน 

 
การรับรูความสามารถของตน

ในการจัดการความเครียด 

การรับรูความคาดหวัง

ขององคกร 

n code Mean 21 

 

12 

 

11 

 

สูง สูง 75 22 136.45 0.95 1.04 27.53* 

สูง ตํ่า 18 21 135.50  0.09 26.58* 

ตํ่า สูง 37 12 135.41   26.49* 

ตํ่า ตํ่า 37 11 108.92    

 

* มีนยัสําคัญทางสถิติที่ระดบั .05 
 

 
 

ภาพประกอบ  9  ปฏิสัมพันธของคะแนนเฉลี่ยระหวางการรับรูความสามารถของตนในการจัดการ 

       ความเครียดและการรับรูความคาดหวังขององคกรที่สงผลตอความแปรปรวนของคะแนน 

       พฤติกรรมจัดการความเครียดดานรวม  ในกลุมงานสนับสนุน  
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ตาราง  36 ผลการเปรียบเทียบคาเฉลี่ยพฤติกรรมจัดการความเครียดแบบมุงแกไขปญหา  เมื่อ 

      พิจารณาตามการรับรูความสามารถของตนในการจัดการความเครียดและการรับรูความคาดหวัง 

      ขององคกร ในกลุมรวม  จํานวน  397 คน 

 
การรับรูความสามารถของตน

ในการจัดการความเครียด 

การรับรูความคาดหวัง

ขององคกร 

n code Mean 21 

 

12 

 

11 

 

สูง สูง 148 22 68.17 4.17 -0.83 9.35* 

สูง ตํ่า 53 21 64.0  -5* 5.18* 

ตํ่า สูง 98 12 69.0   10.18* 

ตํ่า ตํ่า 98 11 58.82    

 

* มีนยัสําคัญทางสถิติที่ระดบั .05 

 

 
 

ภาพประกอบ  10  ปฏิสัมพันธของคะแนนเฉลี่ยระหวางการรับรูความสามารถของตนในการจัดการ 

       ความเครียดและการรับรูความคาดหวังขององคกรที่สงผลตอความแปรปรวนของคะแนน 

       พฤติกรรมจัดการความเครียดแบบมุงแกไขปญหา  ในกลุมรวม 
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ตาราง  37 ผลการเปรียบเทียบคาเฉลี่ยพฤติกรรมจัดการความเครียดแบบมุงแกไขปญหา   

       เมื่อพิจารณาตามการรับรูความสามารถของตนในการจัดการความเครียดและการรับรูความ 

       คาดหวังขององคกร ในกลุมเพศชาย จํานวน  64 คน 

 
การรับรูความสามารถของตน

ในการจัดการความเครียด 

การรับรูความคาดหวัง

ขององคกร 

n code Mean 21 

 

12 

 

11 

 

สูง สูง 22 22 70.18 1.47 0.76 15.12* 

สูง ตํ่า 7 21 68.71  -0.71 13.65* 

ตํ่า สูง 19 12 69.42   14.36* 

ตํ่า ตํ่า 16 11 55.06    

 

* มีนยัสําคัญทางสถิติที่ระดบั .05 

 

 
ภาพประกอบ  11  ปฏิสัมพันธของคะแนนเฉลี่ยระหวางการรับรูความสามารถของตนในการจัดการ 

       ความเครียดและการรับรูความคาดหวังขององคกรที่สงผลตอความแปรปรวนของคะแนน 

       พฤติกรรมจัดการความเครียดแบบมุงแกไขปญหา  ในกลุมเพศชาย 
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ตาราง  38 ผลการเปรียบเทียบคาเฉลี่ยพฤติกรรมจัดการความเครียดแบบมุงแกไขปญหา   

      เมื่อพิจารณาตามการรับรูความสามารถของตนในการจัดการความเครียดและการรับรูความ 

      คาดหวังขององคกร ในกลุมเพศหญิง  จํานวน  333 คน 

 
การรับรูความสามารถของตน

ในการจัดการความเครียด 

การรับรูความคาดหวัง

ขององคกร 

n code Mean 21 

 

12 

 

11 

 

สูง สูง 126 22 67.82 4.54* -1.08 8.27* 

สูง ตํ่า 46 21 63.28  -5.62* 3.73* 

ตํ่า สูง 68.9 12 68.90   9.35* 

ตํ่า ตํ่า 82 11 59.55    

 

* มีนยัสําคัญทางสถิติที่ระดบั .05 
 

 
 

ภาพประกอบ  12  ปฏิสัมพันธของคะแนนเฉลี่ยระหวางการรับรูความสามารถของตนในการจัดการ 

       ความเครียดและการรับรูความคาดหวังขององคกรที่สงผลตอความแปรปรวนของคะแนน 

       พฤติกรรมจัดการความเครียดแบบมุงแกไขปญหา  ในกลุมเพศหญิง 
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ตาราง 39  ผลการเปรียบเทียบคาเฉลี่ยพฤติกรรมจัดการความเครียดแบบมุงแกไขปญหา   

      เมื่อพิจารณาตามการรับรูความสามารถของตนในการจัดการความเครียดและการรับรูความ 

      คาดหวังขององคกร ในกลุมอายุ35ป ข้ึนไป จํานวน 232 คน 

 
การรับรูความสามารถของตน

ในการจัดการความเครียด 

การรับรูความคาดหวัง

ขององคกร 

n code Mean 21 

 

12 

 

11 

 

สูง สูง 88 22 67.85 4.26 -1.7 9.51* 

สูง ตํ่า 32 21 63.59  -5.96* 5.25* 

ตํ่า สูง 53 12 69.55   11.21* 

ตํ่า ตํ่า 59 11 58.34    

 

* มีนยัสําคัญทางสถิติที่ระดบั .05 
 

 
 

 

ภาพประกอบ 13  ปฏิสัมพันธของคะแนนเฉลี่ยระหวางการรับรูความสามารถของตนในการจัดการ 

       ความเครียดและการรับรูความคาดหวังขององคกรที่สงผลตอความแปรปรวนของคะแนน 

       พฤติกรรมจัดการความเครียดแบบมุงแกไขปญหา  ในกลุมอายุ 35 ปข้ึนไป 
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ตาราง 40  ผลการเปรียบเทยีบคาเฉลี่ยพฤติกรรมจัดการความเครียดแบบมุงแกไขปญหา   

      เมื่อพิจารณาตามการรับรูความสามารถของตนในการจัดการความเครียดและการรับรูความ 

      คาดหวังขององคกร ในกลุมสถานภาพสมรส  จํานวน 266 คน 

 
การรับรูความสามารถของตน

ในการจัดการความเครียด 

การรับรูความคาดหวัง

ขององคกร 

n code Mean 21 

 

12 

 

11 

 

สูง สูง 96 22 66.61 3.47 -3.07 8.55* 

สูง ตํ่า 36 21 63.14  -6.54* 5.08* 

ตํ่า สูง 69 12 69.68   11.62* 

ตํ่า ตํ่า 65 11 58.06    

 

* มีนยัสําคัญทางสถิติที่ระดบั .05 
 

 
 

 

ภาพประกอบ  14  ปฏิสัมพันธของคะแนนเฉลี่ยระหวางการรับรูความสามารถของตนในการจัดการ 

       ความเครียดและการรับรูความคาดหวังขององคกรที่สงผลตอความแปรปรวนของคะแนน 

       พฤติกรรมจัดการความเครียดแบบมุงแกไขปญหา  ในกลุมสถานภาพสมรส 
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ตาราง 41  ผลการเปรียบเทยีบคาเฉลี่ยพฤติกรรมจัดการความเครียดแบบมุงแกไขปญหา   

      เมื่อพิจารณาตามการรับรูความสามารถของตนในการจัดการความเครียดและการรับรูความ 

      คาดหวังขององคกร ในกลุมรายไดตอเดือนนอยกวา 30,000 บาท จํานวน  260 คน 

 
การรับรูความสามารถของตน

ในการจัดการความเครียด 

การรับรูความคาดหวัง

ขององคกร 

n code Mean 21 

 

12 

 

11 

 

สูง สูง 96 22 67.50 2.37 -1.04 8.94* 

สูง ตํ่า 30 21 65.13  -3.41 6.57* 

ตํ่า สูง 72 12 68.54   9.98* 

ตํ่า ตํ่า 62 11 58.56    

 

* มีนยัสําคัญทางสถิติที่ระดบั .05 

 

 
 

ภาพประกอบ 15 ปฏิสัมพันธของคะแนนเฉลี่ยระหวางการรับรูความสามารถของตนในการจัดการ 

       ความเครียดและการรับรูความคาดหวังขององคกรที่สงผลตอความแปรปรวนของคะแนน 

       พฤติกรรมจัดการความเครียดแบบมุงแกไขปญหา  ในกลุมรายไดตอเดือนนอยกวา 30,000 บาท 
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ตาราง  42 ผลการเปรียบเทียบคาเฉลี่ยพฤติกรรมจัดการความเครียดแบบมุงแกไขปญหา   

      เมื่อพิจารณาตามการรับรูความสามารถของตนในการจัดการความเครียดและการรับรูความ 

      คาดหวังขององคกร ในกลุมงานสนับสนุน  จาํนวน  167 คน 

 
การรับรูความสามารถของตน

ในการจัดการความเครียด 

การรับรูความคาดหวัง

ขององคกร 

n code Mean 21 

 

12 

 

11 

 

สูง สูง 75 22 68.33 3.27 0.19 14.82* 

สูง ตํ่า 18 21 65.06  -3.08 11.55* 

ตํ่า สูง 37 12 68.14   14.63* 

ตํ่า ตํ่า 37 11 53.51    

 

* มีนยัสําคัญทางสถิติที่ระดบั .05 
 

 
 

ภาพประกอบ  16 ปฏิสัมพันธของคะแนนเฉลี่ยระหวางการรับรูความสามารถของตนในการจัดการ 

       ความเครียดและการรับรูความคาดหวังขององคกรที่สงผลตอความแปรปรวนของคะแนน 

       พฤติกรรมจัดการความเครียดแบบมุงแกไขปญหา  ในกลุมงานสนับสนุน 
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ตาราง 43  ผลการเปรียบเทียบคาเฉลี่ยพฤติกรรมจัดการความเครียดแบบมุงแกไขอารมณ   

      เมื่อพิจารณาตามการรับรูความสามารถของตนในการจัดการความเครียดและการรับรูความ 

      คาดหวังขององคกรใน   กลุมรวม  จํานวน  397 คน 

 
การรับรูความสามารถของตน

ในการจัดการความเครียด 

การรับรูความคาดหวัง

ขององคกร 

n code Mean 21 

 

12 

 

11 

 

สูง สูง 148 22 68.20 -1.57 3.78 8.59* 

สูง ตํ่า 53 21 69.77  5.35* 10.16* 

ตํ่า สูง 98 12 64.42   4.81* 

ตํ่า ตํ่า 98 11 59.61    

 

* มีนยัสําคัญทางสถิติที่ระดบั .05 

 

 
 

ภาพประกอบ  17 ปฏิสัมพันธของคะแนนเฉลี่ยระหวางการรับรูความสามารถของตนในการจัดการ 

       ความเครียดและการรับรูความคาดหวังขององคกรที่สงผลตอความแปรปรวนของคะแนน 

       พฤติกรรมจัดการความเครียดแบบมุงแกไขอารมณ  ในกลุมรวม 
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ตาราง  44  ผลการเปรียบเทียบคาเฉลี่ยพฤติกรรมจัดการความเครียดแบบมุงแกไขอารมณ   

      เมื่อพิจารณาตามการรับรูความสามารถของตนในการจัดการความเครียดและการรับรูความ 

      คาดหวังขององคกร ในกลุมเพศหญงิ  จํานวน 333 คน 

 
การรับรูความสามารถของตน

ในการจัดการความเครียด 

การรับรูความคาดหวัง

ขององคกร 

n code Mean 21 

 

12 

 

11 

 

สูง สูง 126 22 68.25 -1.45 3.66 9.2* 

สูง ตํ่า 46 21 69.70  5.11* 10.65* 

ตํ่า สูง 79 12 64.59   5.54* 

ตํ่า ตํ่า 82 11 59.05    

 

* มีนยัสําคัญทางสถิติที่ระดบั .05 

 

 
 

ภาพประกอบ  18 ปฏิสัมพันธของคะแนนเฉลี่ยระหวางการรับรูความสามารถของตนในการจัดการ 

       ความเครียดและการรับรูความคาดหวังขององคกรที่สงผลตอความแปรปรวนของคะแนนพฤติกรรม 

       จัดการความเครียดแบบมุงแกไขอารมณ  ในเพศหญิง 
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ตาราง 45  ผลการเปรียบเทียบคาเฉลี่ยพฤติกรรมจัดการความเครียดแบบมุงแกไขอารมณ   

      เมื่อพิจารณาตามการรับรูความสามารถของตนในการจัดการความเครียดและการรับรูความ 

      คาดหวังขององคกร ในกลุมอายนุอยกวา 35 ป  จาํนวน  165 คน 

 
การรับรูความสามารถของตนใน

การจัดการความเครียด 

การรับรูความ

คาดหวังขององคกร 

n code Mean 21 

 

12 

 

11 

 

สูง สูง 60 22 68.75 -0.44 3.17 8.54* 

สูง ตํ่า 21 21 69.19  3.61 8.98* 

ตํ่า สูง 45 12 65.58   5.37* 

ตํ่า ตํ่า 39 11 60.21    

 

* มีนยัสําคัญทางสถิติที่ระดบั .05 

 

 
 

ภาพประกอบ  19 ปฏิสัมพันธของคะแนนเฉลี่ยระหวางการรับรูความสามารถของตนในการจัดการ 

       ความเครียดและการรับรูความคาดหวังขององคกรที่สงผลตอความแปรปรวนของคะแนน 

       พฤติกรรมจัดการความเครียดแบบมุงแกไขอารมณ  ในกลุมอายุนอยกวา 35 ป 
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ตาราง  46 ผลการเปรียบเทียบคาเฉลี่ยพฤติกรรมจัดการความเครียดแบบมุงแกไขอารมณ   

      เมื่อพิจารณาตามการรับรูความสามารถของตนในการจัดการความเครียดและการรับรูความ 

      คาดหวังขององคกร ในกลุมอายุ 35 ปข้ึนไป  จาํนวน  232 คน 

 
การรับรูความสามารถของตน

ในการจัดการความเครียด 

การรับรูความคาดหวัง

ขององคกร 

n code Mean 21 

 

12 

 

11 

 

สูง สูง 88 22 67.83 -2.33 4.4 8.61* 

สูง ตํ่า 32 21 70.16  6.73* 10.94* 

ตํ่า สูง 53 12 63.43   4.21 

ตํ่า ตํ่า 59 11 59.22    

 

* มีนยัสําคัญทางสถิติที่ระดบั .05 

 

 
 

ภาพประกอบ  20 ปฏิสัมพันธของคะแนนเฉลี่ยระหวางการรับรูความสามารถของตนในการจัดการ 

       ความเครียดและการรับรูความคาดหวังขององคกรที่สงผลตอความแปรปรวนของคะแนน 

       พฤติกรรมจัดการความเครียดแบบมุงแกไขอารมณ  ในกลุมอายุ  35 ปข้ึนไป 
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ตาราง 47  ผลการเปรยีบเทยีบคาเฉลีย่พฤตกิรรมจัดการความเครียดแบบมุงแกไขอารมณ  เมื่อพิจารณา 

      ตามการรับรูความสามารถของตนในการจัดการความเครียดและการรับรูความคาดหวงัขององคกร  

      ในกลุมสถานภาพสมรส  จํานวน  266 คน 

 
การรับรูความสามารถของตน

ในการจัดการความเครียด 

การรับรูความคาดหวัง

ขององคกร 

n code Mean 21 

 

12 

 

11 

 

สูง สูง 96 22 67.85 -1.71 2.91 9.17* 

สูง ตํ่า 36 21 69.56  4.62 10.88* 

ตํ่า สูง 69 12 64.94   6.26* 

ตํ่า ตํ่า 65 11 58.68    

 

* มีนยัสําคัญทางสถิติที่ระดบั .05 
 

 
 

ภาพประกอบ  21 ปฏิสัมพันธของคะแนนเฉลี่ยระหวางการรับรูความสามารถของตนในการจัดการ 

        ความเครียดและการรับรูความคาดหวังขององคกรที่สงผลตอความแปรปรวนของคะแนน 

        พฤติกรรมจัดการความเครียดแบบมุงแกไขอารมณ  ในกลุมสถานภาพสมรส 
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ตาราง 48 ผลการเปรียบเทียบคาเฉลี่ยพฤติกรรมจัดการความเครียดแบบมุงแกไขอารมณ   

      เมื่อพิจารณาตามการรับรูความสามารถของตนในการจัดการความเครียดและการรับรูความ 

      คาดหวังขององคกร ในกลุมรายไดตอเดือนนอยกวา 30,000 บาท  จํานวน  260 คน 

 
การรับรูความสามารถของตน

ในการจัดการความเครียด 

การรับรูความคาดหวัง

ขององคกร 

n code Mean 21 

 

12 

 

11 

 

สูง สูง 96 22 67.74 -1.86 3.2 9.29* 

สูง ตํ่า 30 21 69.60  5.06 11.15* 

ตํ่า สูง 72 12 64.54   6.09* 

ตํ่า ตํ่า 62 11 58.45    

 

* มีนยัสําคัญทางสถิติที่ระดบั .05 
 

 
 

ภาพประกอบ  22  ปฏิสัมพันธของคะแนนเฉลี่ยระหวางการรับรูความสามารถของตนในการจัดการ 

       ความเครียดและการรับรูความคาดหวังขององคกรที่สงผลตอความแปรปรวนของคะแนน 

       พฤติกรรมจัดการความเครียดแบบมุงแกไขอารมณ  ในกลุมรายไดตอเดือนนอยกวา 30,000 บาท 

 



166 
 

ตาราง  49 ผลการเปรียบเทียบคาเฉลี่ยพฤติกรรมจัดการความเครียดแบบมุงแกไขอารมณ   

      เมื่อพิจารณาตามการรับรูความสามารถของตนในการจัดการความเครียดและการรับรูความ 

      คาดหวังขององคกร ในกลุมงานสนับสนุน  จาํนวน  167 คน 

 
การรับรูความสามารถของตน

ในการจัดการความเครียด 

การรับรูความคาดหวัง

ขององคกร 

n code Mean 21 

 

12 

 

11 

 

สูง สูง 75 22 68.12 -2.32 3.85 12.71* 

สูง ตํ่า 18 21 70.44  6.17 15.03* 

ตํ่า สูง 37 12 64.27   8.86* 

ตํ่า ตํ่า 37 11 55.41    

 

* มีนยัสําคัญทางสถิติที่ระดบั .05 

 

 
 

ภาพประกอบ  23 ปฏิสัมพันธของคะแนนเฉลี่ยระหวางการรับรูความสามารถของตนในการจัดการ 

       ความเครียดและการรับรูความคาดหวังขององคกรที่สงผลตอความแปรปรวนของคะแนน 

       พฤติกรรมจัดการความเครียดแบบมุงแกไขอารมณ  ในกลุมงานสนับสนุน 
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ตาราง 50 ผลการเปรียบเทยีบคาเฉลี่ยพฤติกรรมจัดการความเครียดดานรวม เมื่อพิจารณาตาม          

      ความหยุนตัวและการสนับสนนุทางสงัคม ในกลุมรวม  จํานวน  397 คน 

 
ความหยุนตัว การสนับสนุนทางสังคม n code Mean 21 

 

12 

 

11 

 

สูง สูง 128 22 137.95 -0.33 4.08 17.3* 

สูง ตํ่า 40 21 138.28  4.41 17.63* 

ตํ่า สูง 86 12 133.87   13.22* 

ตํ่า ตํ่า 143 11 120.65    

 

* มีนยัสําคัญทางสถิติที่ระดบั .05 

 

 
 

ภาพประกอบ  24 ปฏิสัมพันธของคะแนนเฉลี่ยระหวางความหยุนตัวและการสนับสนุนทางสังคมที่สงผล 

        ตอความแปรปรวนของคะแนนพฤติกรรมจัดการความเครียดดานรวม  ในกลุมรวม 
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ตาราง 51 ผลการเปรียบเทยีบคาเฉลี่ยพฤติกรรมจัดการความเครียดดานรวม  เมื่อพิจารณาตาม          

      ความหยุนตัวและการสนับสนนุทางสงัคม ในกลุมเพศหญิง จํานวน  333 คน 

 
ความหยุนตัว การสนับสนุนทางสังคม n code Mean 21 

 

12 

 

11 

 

สูง สูง 110 22 137.35 -0.43 3.39 16.59* 

สูง ตํ่า 32 21 137.78  3.82 17.02* 

ตํ่า สูง 72 12 133.96   13.2* 

ตํ่า ตํ่า 119 11 120.76    

 

* มีนยัสําคัญทางสถิติที่ระดบั .05 

 

 
 

ภาพประกอบ 25 ปฏิสัมพันธของคะแนนเฉลี่ยระหวางความหยุนตัวและการสนับสนุนทางสังคมที่ 

       สงผลตอความแปรปรวนของคะแนนพฤติกรรมจัดการความเครียดดานรวม  ในกลุมเพศหญิง 
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ตาราง 52 ผลการเปรียบเทียบคาเฉลี่ยพฤติกรรมจัดการความเครียดดานรวม  เมื่อพิจารณาตาม          

      ความหยุนตัวและการสนับสนุนทางสังคม ในกลุมอายุนอยกวา 35 ป จํานวน 165 คน 

 
ความหยุนตัว การสนับสนุนทางสังคม n code Mean 21 

 

12 

 

11 

 

สูง สูง 55 22 137.42 -1.05 1.86 14.37* 

สูง ตํ่า 15 21 138.47  2.91 15.42* 

ตํ่า สูง 34 12 135.56   12.51* 

ตํ่า ตํ่า 61 11 123.05    

 

* มีนยัสําคัญทางสถิติที่ระดบั .05 

 
 

ภาพประกอบ 26 ปฏิสัมพันธของคะแนนเฉลี่ยระหวางความหยุนตัวและการสนับสนุนทางสังคมที่สงผล 

       ตอความแปรปรวนของคะแนนพฤติกรรมจัดการความเครียดดานรวม ในกลุมอายุนอยกวา 35 ป 
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ตาราง 53 ผลการเปรียบเทียบคาเฉลี่ยพฤติกรรมจัดการความเครียดดานรวม  เมื่อพิจารณาตาม        

       ความหยุนตัวและการสนับสนุนทางสังคม ในกลุมอายุ 35 ปข้ึนไป จํานวน 232 คน 

 
ความหยุนตัว การสนับสนุนทางสังคม n code Mean 21 

 

12 

 

11 

 

สูง สูง 73 22 138.34 0.18 5.57 19.47* 

สูง ตํ่า 25 21 138.16  5.39 19.29* 

ตํ่า สูง 52 12 132.77   13.9* 

ตํ่า ตํ่า 82 11 118.87    

 

* มีนยัสําคัญทางสถิติที่ระดบั .05 

 

 
 

ภาพประกอบ 27 ปฏิสัมพันธของคะแนนเฉลี่ยระหวางความหยุนตัวและการสนับสนุนทางสังคมที่สงผล 

       ตอความแปรปรวนของคะแนนพฤติกรรมจัดการความเครียดดานรวม ในกลุมอายุ 35 ปข้ึนไป 
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ตาราง 54 ผลการเปรียบเทียบคาเฉลี่ยพฤติกรรมจัดการความเครียดดานรวม  เมื่อพิจารณาตาม          

       ความหยุนตัวและการสนับสนุนทางสังคม ในกลุมสถานภาพสมรส จํานวน  266 คน 

 
ความหยุนตัว การสนับสนุนทางสังคม n code Mean 21 

 

12 

 

11 

 

สูง สูง 81 22 137.69 0.19 3.23 18.35* 

สูง ตํ่า 32 21 137.50  3.04 18.16* 

ตํ่า สูง 56 12 134.46   15.12* 

ตํ่า ตํ่า 97 11 119.34    

 

* มีนยัสําคัญทางสถิติที่ระดบั .05 

 

 
 

ภาพประกอบ 28 ปฏิสัมพันธของคะแนนเฉลี่ยระหวางความหยุนตัวและการสนับสนุนทางสังคมที่สงผล 

       ตอความแปรปรวนของคะแนนพฤติกรรมจัดการความเครียดดานรวม  ในกลุมสถานภาพสมรส 
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ตาราง 55 ผลการเปรยีบเทยีบคาเฉลีย่พฤตกิรรมจัดการความเครียดดานรวม  เมื่อพิจารณาตามความ 

      หยุนตัวและการสนบัสนุนทางสังคม ในกลุมรายไดตอเดือนนอยกวา 30,000 บาท จํานวน  260คน 

 
ความหยุนตัว การสนับสนุนทางสังคม n code Mean 21 

 

12 

 

11 

 

สูง สูง 80 22 137.65 1.48 4.53* 16.71* 

สูง ตํ่า 23 21 136.17  3.05 15.23* 

ตํ่า สูง 60 12 133.12   12.18* 

ตํ่า ตํ่า 97 11 120.94    

 

* มีนยัสําคัญทางสถิติที่ระดบั .05 
 

 
 

ภาพประกอบ 29 ปฏิสัมพันธของคะแนนเฉลี่ยระหวางความหยุนตัวและการสนับสนุนทางสังคมที่ 

       สงผลตอความแปรปรวนของคะแนนพฤติกรรมจัดการความเครียดดานรวม  ในกลุมรายไดตอ 

       เดือนนอยกวา 30,000บาท  
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ตาราง 56 ผลการเปรียบเทยีบคาเฉลี่ยพฤติกรรมจัดการความเครียดดานรวม  เมื่อพิจารณาตาม   

      ความหยุนตัวและการสนบัสนนุทางสงัคม ในกลุมรายไดตอเดือน 30,000 บาทขึน้ไป จาํนวน 137 คน 

 

ความหยุนตัว การสนับสนุนทางสังคม n code Mean 21 

 
12 

 
11 

 

สูง สูง 48 22 138.44 -2.68 2.82 18.4* 

สูง ต่ํา 17 21 141.12  5.5 21.08* 

ต่ํา สูง 26 12 135.62   15.58* 

ต่ํา ต่ํา 46 11 120.04    

 

* มีนยัสําคัญทางสถิติที่ระดบั .05 
 

 
 

ภาพประกอบ  30 ปฏิสัมพันธของคะแนนเฉลี่ยระหวางความหยุนตัวและการสนับสนุนทางสังคมที่สงผล 

        ตอความแปรปรวนของคะแนนพฤติกรรมจัดการความเครียดดานรวม ในกลุมรายไดตอเดือน  

        30,000 บาทขึ้นไป 
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ตาราง 57ผลการเปรียบเทยีบคาเฉลี่ยพฤติกรรมจัดการความเครียดดานรวม  เมื่อพิจารณาตาม             

      ความหยุนตัวและการสนับสนนุทางสงัคม ในกลุมงานวิชาชพี จาํนวน  230 คน 

 

ความหยุนตัว การสนับสนุนทางสังคม n code Mean 21 

 
12 

 
11 

 

สูง สูง 68 22 136.41 -2.19 1.88 11.64* 

สูง ต่ํา 25 21 138.60  4.07 13.83* 

ต่ํา สูง 53 12 134.53   9.76* 

ต่ํา ต่ํา 84 11 124.77    

 

* มีนยัสําคัญทางสถิติที่ระดบั .05 

 
 

ภาพประกอบ 31 ปฏิสัมพันธของคะแนนเฉลี่ยระหวางความหยุนตัวและการสนับสนุนทางสังคมที่สงผล 

       ตอความแปรปรวนของคะแนนพฤติกรรมจัดการความเครียดดานรวม ในกลุมงานวิชาชีพ 

 

 



175 
 

ตาราง 58 ผลการเปรียบเทียบคาเฉลี่ยพฤติกรรมจัดการความเครียดดานรวม เมื่อพิจารณาตามความ 

      หยุนตัวและการสนับสนุนทางสังคม ในกลุมงานสนับสนุน จํานวน  167 คน 

 

ความหยุนตัว การสนับสนุนทางสังคม n code Mean 21 12 

 
11 

 

สูง สูง 60 22 139.68 1.95 6.86 24.9* 

สูง ต่ํา 15 21 137.73  4.91 22.95* 

ต่ํา สูง 33 12 132.82   18.04* 

ต่ํา ต่ํา 59 11 114.78    

 

* มีนยัสําคัญทางสถิติที่ระดบั .05 
 

 
 

ภาพประกอบ 32 ปฏิสัมพันธของคะแนนเฉลี่ยระหวางความหยุนตัวและการสนับสนุนทางสังคมที่สงผล 

       ตอความแปรปรวนของคะแนนพฤติกรรมจัดการความเครียดดานรวม  ในกลุมงานสนับสนุน 
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ตาราง 59 ผลการเปรียบเทียบคาเฉลี่ยพฤติกรรมจัดการความเครียดแบบมุงแกไขปญหา  เมื่อพิจารณา 

      ตามความหยุนตัวและการสนับสนุนทางสังคม ในกลุมรวม  จํานวน  397 คน 

 
ความหยุนตัว การสนับสนุนทางสังคม n code Mean 21 

 

12 

 

11 

 

สูง สูง 128 22 69.64 0.06 1.98 10.26* 

สูง ตํ่า 40 21 69.58  1.92 10.2* 

ตํ่า สูง 86 12 67.66   8.28* 

ตํ่า ตํ่า 143 11 59.38    

 

* มีนยัสําคัญทางสถิติที่ระดบั .05 

 

 
 

ภาพประกอบ 33 ปฏิสัมพันธของคะแนนเฉลี่ยระหวางความหยุนตัวและการสนับสนุนทางสังคมที่สงผล 

       ตอความแปรปรวนของคะแนนพฤติกรรมจัดการความเครียดแบบมุงแกไขปญหา  ในกลุมรวม 
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ตาราง 60 ผลการเปรียบเทียบคาเฉลี่ยพฤติกรรมจัดการความเครียดแบบมุงแกไขปญหา  เมื่อพิจารณา 

      ตามความหยุนตัวและการสนับสนุนทางสังคม ในกลุมเพศหญิง จํานวน  333 คน 

 
ความหยุนตัว การสนับสนุนทางสังคม n code Mean 21 

 

12 

 

11 

 

สูง สูง 110 22 69.24 0.02 1.52 9.79* 

สูง ตํ่า 32 21 69.22  1.5 9.77* 

ตํ่า สูง 72 12 67.72   8.27* 

ตํ่า ตํ่า 119 11 59..45    

 

* มีนยัสําคัญทางสถิติที่ระดบั .05 

 

 
 

ภาพประกอบ 34 ปฏิสัมพันธของคะแนนเฉลี่ยระหวางความหยุนตัวและการสนับสนุนทางสังคมที่สงผล 

       ตอความแปรปรวนของคะแนนพฤติกรรมจัดการความเครียดแบบมุงแกไขปญหา ในกลุมเพศหญิง 
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ตาราง 61 ผลการเปรียบเทียบคาเฉลี่ยพฤติกรรมจัดการความเครียดแบบมุงแกไขปญหา เมื่อพิจารณา 

      ตามความหยุนตัวและการสนับสนุนทางสังคม ในกลุมอายุนอยกวา 35 ป จํานวน  165 คน 

 
ความหยุนตัว การสนับสนุนทางสังคม n code Mean 21 

 

12 

 

11 

 

สูง สูง 55 22 69.36 0.03 1.36 8.61* 

สูง ตํ่า 15 21 69.33  1.33 8.58* 

ตํ่า สูง 34 12 68.00   7.25* 

ตํ่า ตํ่า 61 11 60.75    

 

* มีนยัสําคัญทางสถิติที่ระดบั .05 

 

 
 

ภาพประกอบ 35 ปฏิสัมพันธของคะแนนเฉลี่ยระหวางความหยุนตัวและการสนับสนุนทางสังคมที่ 

       สงผลตอความแปรปรวนของคะแนนพฤติกรรมจัดการความเครียดแบบมุงแกไขปญหา   

       ในกลุมอายุนอยกวา 35 ป 
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ตาราง 62 ผลการเปรียบเทียบคาเฉลี่ยพฤติกรรมจัดการความเครียดแบบมุงแกไขปญหา  เมื่อพิจารณา 

      ตามความหยุนตัวและการสนับสนุนทางสังคม ในกลุม 35 ปข้ึนไป จํานวน  232 คน 

 

ความหยุนตัว การสนับสนุนทางสังคม n code Mean 21 

 
12 

 
11 

 

สูง สูง 73 22 69.85 0.13 2.41 11.5* 

สูง ต่ํา 25 21 69.72  2.28 11.37* 

ต่ํา สูง 52 12 67.44   9.09* 

ต่ํา ต่ํา 82 11 58.35    

 

* มีนยัสําคัญทางสถิติที่ระดบั .05 

 

 
 

ภาพประกอบ 36 ปฏิสัมพันธของคะแนนเฉลี่ยระหวางความหยุนตัวและการสนับสนุนทางสังคมที่ 

       สงผลตอความแปรปรวนของคะแนนพฤติกรรมจัดการความเครียดแบบมุงแกไขปญหา   

       ในกลุม 35 ปข้ึนไป 
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ตาราง 63 ผลการเปรียบเทียบคาเฉลี่ยพฤติกรรมจัดการความเครียดแบบมุงแกไขปญหา  เมื่อพิจารณา 

      ตามความหยุนตัวและการสนับสนุนทางสังคม ในกลุมสถานภาพสมรส  จํานวน  266 คน 

 

ความหยุนตัว การสนับสนุนทางสังคม n code Mean 21 

 
12 

 
11 

 

สูง สูง 81 22 69.62 0.34 1.37 11.19* 

สูง ต่ํา 32 21 69.28  1.03 10.85* 

ต่ํา สูง 56 12 68.25   9.82* 

ต่ํา ต่ํา 97 11 58.43    

 

* มีนยัสําคัญทางสถิติที่ระดบั .05 

 

 
 

ภาพประกอบ 37 ปฏิสัมพันธของคะแนนเฉลี่ยระหวางความหยุนตัวและการสนับสนุนทางสังคมที่ 

       สงผลตอความแปรปรวนของคะแนนพฤติกรรมจัดการความเครียดแบบมุงแกไขปญหา   

       ในกลุมสถานภาพสมรส 
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ตาราง 64 ผลการเปรียบเทียบคาเฉลี่ยพฤติกรรมจัดการความเครียดแบบมุงแกไขปญหา  เมื่อพิจารณา 

      ตามความหยุนตัวและการสนับสนุนทางสังคม ในกลุมรายไดตอเดือน  นอยกวา 30,0000 บาท 

      จํานวน  260 คน 

 

ความหยุนตัว การสนับสนุนทางสังคม n code Mean 21 

 
12 

 
11 

 

สูง สูง 80 22 69.40 0.97 2.07 9.26* 

สูง ต่ํา 23 21 68.43  1.1 8.29* 

ต่ํา สูง 60 12 67.33   7.19* 

ต่ํา ต่ํา 97 11 60.14    

 

* มีนยัสําคัญทางสถิติที่ระดบั .05 

 
 

ภาพประกอบ 38 ปฏิสัมพันธของคะแนนเฉลี่ยระหวางความหยุนตัวและการสนับสนุนทางสังคมที่ 

       สงผลตอความแปรปรวนของคะแนนพฤติกรรมจัดการความเครียดแบบมุงแกไขปญหา   

       ในกลุมรายไดตอเดือนนอยกวา 30,000 บาท 
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ตาราง 65 ผลการเปรียบเทียบคาเฉลี่ยพฤติกรรมจัดการความเครียดแบบมุงแกไขปญหา  เมื่อพิจารณา 

       ตามความหยุนตัวและการสนับสนุนทางสังคม ในกลุมรายไดตอเดือน  30,000บาท ข้ึนไปจํานวน  

       137 คน 

 
ความหยุนตัว การสนับสนุนทางสังคม n code Mean 21 

 

12 

 

11 

 

สูง สูง 48 22 70.04 -1.08 1.62 12.28* 

สูง ตํ่า 17 21 71.12  2.7 13.36* 

ตํ่า สูง 26 12 68.42   10.66* 

ตํ่า ตํ่า 46 11 57.76    

 

* มีนยัสําคัญทางสถิติที่ระดบั .05 

 

 
ภาพประกอบ 39 ปฏิสัมพันธของคะแนนเฉลี่ยระหวางความหยุนตัวและการสนับสนุนทางสังคมที่ 

       สงผลตอความแปรปรวนของคะแนนพฤติกรรมจัดการความเครียดแบบมุงแกไขปญหา   

       ในกลุมรายไดตอเดือน 30,000 บาทขึ้นไป 
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ตาราง 66 ผลการเปรียบเทียบคาเฉลี่ยพฤติกรรมจัดการความเครียดแบบมุงแกไขปญหา  เมื่อพิจารณา 

      ตามความหยุนตัวและการสนับสนุนทางสังคม ในกลุมงานวิชาชีพ  จํานวน  230 คน 

 

ความหยุนตัว การสนับสนุนทางสังคม n code Mean 21 

 
12 

 
11 

 

สูง สูง 68 22 68.93 -1.43 1.08 7.41* 

สูง ต่ํา 25 21 70.36  2.51 8.84* 

ต่ํา สูง 53 12 67.85   6.33* 

ต่ํา ต่ํา 84 11 61.52    

 

* มีนยัสําคัญทางสถิติที่ระดบั .05 

 

 
 

ภาพประกอบ 40 ปฏิสัมพันธของคะแนนเฉลี่ยระหวางความหยุนตัวและการสนับสนุนทางสังคมที่ 

       สงผลตอความแปรปรวนของคะแนนพฤติกรรมจัดการความเครียดแบบมุงแกไขปญหา   

       ในกลุมงานวิชาชีพ 
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ตาราง 67 ผลการเปรียบเทียบคาเฉลี่ยพฤติกรรมจัดการความเครียดแบบมุงแกไขปญหา  เมื่อพิจารณา 

       ตามความหยุนตัวและการสนับสนุนทางสังคม ในกลุมงานสนับสนุน จํานวน  167 คน 

 
ความหยุนตัว การสนับสนุนทางสังคม n code Mean 21 

 

12 

 

11 

 

สูง สูง 60 22 70.45 2.18 3.09 14.13* 

สูง ตํ่า 15 21 68.27  0.91 11.95* 

ตํ่า สูง 33 12 67.36   11.04* 

ตํ่า ตํ่า 59 11 56.32    

 

* มีนยัสําคัญทางสถิติที่ระดบั .05 

 

 
 

ภาพประกอบ 41ปฏิสัมพันธของคะแนนเฉลี่ยระหวางความหยุนตัวและการสนับสนุนทางสังคมที่สงผล 

       ตอความแปรปรวนของคะแนนพฤติกรรมจัดการความเครียดแบบมุงแกไขปญหา   

       ในกลุมงานสนับสนุน 
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ตาราง 68 ผลการเปรียบเทียบคาเฉลี่ยพฤติกรรมจัดการความเครียดแบบมุงแกไขอารมณ  

       เมื่อพิจารณาตามความหยุนตัวและการสนับสนุนทางสังคม ในกลุมรวม  จํานวน  397 คน 

 
ความหยุนตัว การสนับสนุนทางสังคม n code Mean 21 

 

12 

 

11 

 

สูง สูง 128 22 68.30 -0.4 2.09 7.03* 

สูง ตํ่า 40 21 68.70  2.49 7.43* 

ตํ่า สูง 86 12 66.21   4.94* 

ตํ่า ตํ่า 143 11 61.27    

 

* มีนยัสําคัญทางสถิติที่ระดบั .05 

 

 
 

ภาพประกอบ 42 ปฏิสัมพันธของคะแนนเฉลี่ยระหวางความหยุนตัวและการสนับสนุนทางสังคมที่ 

       สงผลตอความแปรปรวนของคะแนนพฤติกรรมจัดการความเครียดแบบมุงแกไขอารมณ   

       ในกลุมรวม 
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ตาราง 69 ผลการเปรียบเทยีบคาเฉลี่ยพฤติกรรมจัดการความเครียดแบบมุงแกไขอารมณ   

      เมื่อพิจารณาตามความหยุนตัวและการสนับสนุนทางสงัคม ในกลุมเพศหญงิ จาํนวน  333 คน 

 
ความหยุนตัว การสนับสนุนทางสังคม n code Mean 21 

 

12 

 

11 

 

สูง สูง 110 22 68.12 -0.44 1.88 6.82* 

สูง ตํ่า 32 21 68.56  2.32 7.26* 

ตํ่า สูง 72 12 66.24   4.94* 

ตํ่า ตํ่า 119 11 61.30    

 

* มีนยัสําคัญทางสถิติที่ระดบั .05 

 

 
 

ภาพประกอบ 43 ปฏิสัมพันธของคะแนนเฉลี่ยระหวางความหยุนตัวและการสนับสนุนทางสังคมที่ 

       สงผลตอความแปรปรวนของคะแนนพฤติกรรมจัดการความเครียดแบบมุงแกไขอารมณ   

       ในกลุมเพศหญิง 
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ตาราง 70  ผลการเปรียบเทยีบคาเฉลี่ยพฤติกรรมจัดการความเครียดแบบมุงแกไขอารมณ   

       เมื่อพิจารณาตามความหยุนตัวและการสนับสนุนทางสงัคม ในกลุมอายนุอยกวา 35 ป  

       จาํนวน  165  คน 

 
ความหยุนตัว การสนับสนุนทางสังคม n code Mean 21 

 

12 

 

11 

 

สูง สูง 55 22 68.05 -1.08 0.49 5.75* 

สูง ตํ่า 15 21 69.13  1.57 6.83* 

ตํ่า สูง 34 12 67.56   5.26* 

ตํ่า ตํ่า 61 11 62.30    

* มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 

 
 

ภาพประกอบ 44 ปฏิสัมพันธของคะแนนเฉลี่ยระหวางความหยุนตัวและการสนับสนุนทางสังคมที่ 

       สงผลตอความแปรปรวนของคะแนนพฤติกรรมจัดการความเครียดแบบมุงแกไขอารมณ   

       ในกลุมอายุนอยกวา 35 ป 
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ตาราง 71ผลการเปรียบเทียบคาเฉลี่ยพฤติกรรมจัดการความเครียดแบบมุงแกไขอารมณ   

       เมื่อพิจารณาตามความหยุนตัวและการสนับสนุนทางสังคม ในกลุมสถานภาพสมรส  

       จํานวน  266 คน 

 
ความหยุนตัว การสนับสนุนทางสังคม n code Mean 21 

 

12 

 

11 

 

สูง สูง 81 22 68.07 -0.15 1.86 7.16* 

สูง ตํ่า 32 21 68.22  2.01 7.31* 

ตํ่า สูง 56 12 66.21   5.3* 

ตํ่า ตํ่า 97 11 60.91    

 

* มีนยัสําคัญทางสถิติที่ระดบั .05 

 

 
 

ภาพประกอบ 45 ปฏิสัมพันธของคะแนนเฉลี่ยระหวางความหยุนตัวและการสนับสนุนทางสังคมที่ 

       สงผลตอความแปรปรวนของคะแนนพฤติกรรมจัดการความเครียดแบบมุงแกไขอารมณ   

       ในกลุมสถานภาพสมรส 
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ตาราง 72 ผลการเปรียบเทียบคาเฉลี่ยพฤติกรรมจัดการความเครียดแบบมุงแกไขอารมณ   

       เมื่อพิจารณาตามความหยุนตัวและการสนับสนุนทางสังคม ในกลุมรายได 30,000 บาทขึ้นไป  

       จํานวน  137 คน 

 

ความหยุนตัว การสนับสนุนทางสังคม n code Mean 21 

 
12 

 
11 

 

สูง สูง 48 22 68.40 -1.6 1.21 6.12* 

สูง ต่ํา 17 21 70.00  2.81 7.72* 

ต่ํา สูง 26 12 67.19   4.91* 

ต่ํา ต่ํา 46 11 62.28    

 

* มีนยัสําคัญทางสถิติที่ระดบั .05 

 
 

ภาพประกอบ 46 ปฏิสัมพันธของคะแนนเฉลี่ยระหวางความหยุนตัวและการสนับสนุนทางสังคมที่ 

       สงผลตอความแปรปรวนของคะแนนพฤติกรรมจัดการความเครียดแบบมุงแกไขอารมณ   

       ในกลุมรายได 30,000 บาทขึ้นไป 
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ตาราง 73 ผลการเปรียบเทยีบคาเฉลี่ยพฤติกรรมจัดการความเครียดแบบมุงแกไขอารมณ   

      เมื่อพิจารณาตามความหยุนตัวและการสนับสนุนทางสงัคม ในกลุมงานสนับสนุน  

      จํานวน  167 คน 

 
ความหยุนตัว การสนับสนุนทางสังคม n code Mean 21 

 

12 

 

11 

 

สูง สูง 60 22 69.23 -0.24 3.78 10.77* 

สูง ตํ่า 15 21 69.47  4.02 11.01* 

ตํ่า สูง 33 12 65.45   6.99* 

ตํ่า ตํ่า 59 11 58.46    

 

* มีนยัสําคัญทางสถิติที่ระดบั .05 

 

 
ภาพประกอบ 47 ปฏิสัมพันธของคะแนนเฉลี่ยระหวางความหยุนตัวและการสนับสนุนทางสังคมที่ 

       สงผลตอความแปรปรวนของคะแนนพฤติกรรมจัดการความเครียดแบบมุงแกไขอารมณ   

       ในกลุมงานสนับสนุน  
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ภาคผนวก ข 
เครื่องมือวัดที่ใชในการวจิัย 
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แบบสอบถามงานวจิัย 

คําชี้แจง 

1.  แบบสอบถามพฤติกรรมจัดการความเครียดของผูใหบริการในระบบหลักประกันสุขภาพถวนหนาในเขต

กรุงเทพมหานคร และปจจัยที่ ผูวิจัยศึกษาซึ่งคาดวาจะสงผลตอพฤติกรรมจัดการความเครียด มี

วัตถุประสงคเพื่อคนหาปจจัยสําคัญที่มีตอพฤติกรรมจัดการความเครียดที่นํามาซึ่งการพัฒนาและสามารถ

ปฏิบัติในการจัดการความเครียดอยางเหมาะสมไดดวยตัวเอง จึงขอความกรุณาใหทานตอบแบบสอบถาม

ชุดนี้ดวยความเปนจริงเกี่ยวกับตัวทาน เพื่อใหเกิดประโยชนสูงสุดในการพัฒนา  ทั้งนี้ ผูวิจัยตอง

ขอขอบพระคุณทุกทานไว ณ  โอกาสนี้ 
 

ตอนที่ 1  แบบสอบถามขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบถาม 

ขอใหทานเติมขอความลงในชองวาง         หรือทําเครื่องหมาย √ ลงในชองวาง ที่ตรงกับความเปนจริง 

1.1   เพศ   ชาย   หญิง 

 1.2 อายุ     ........................... ป  

 1.3 สถานภาพ      โสด                 สมรส           

 1.4 รายไดตอเดือน  

   นอยกวา  15,000 บาท   15,000 -  30,000 บาท     

                                     มากกวา  30,000 บาท 

 1.5 ลักษณะงาน  

งานสายวิชาชพี เชน แพทย พยาบาล เภสัชกร นกัเทคนคิการแพทย และอื่นๆ  

งานสายสนับสนุนเชน ผูชวยพยาบาล  ประชาสัมพนัธ  การเงินและอืน่ๆ 
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ตอนที่ 2 แบบวัดพฤติกรรมจัดการความเครียด 

คําชี้แจง  
 ขอใหทานอานขอความทีละขอแลวพิจารณาวาขอความนั้นสอดคลองกับการกระทําหรือ

พฤติกรรมของทานในระดับใด แลวทําเครื่องหมาย √ในชองที่ตรงกับการกระทําหรือพฤติกรรมของทาน 
 

 
ขอ 

 
ขอความ 

ไมจริง

เลย 

ไมจริง คอนขาง

ไมจริง   

คอนขาง

จริง  

จริง จริงที่สดุ 

1 ในบางครั้ง ฉันรูสึกเหนื่อยและเครียด จากการทํางานกับความเจ็บปวยของผูปวย  ฉันแกไขดวยวิธี 

-คิดวาเปนงานที่ไดทําบุญ ชวยเหลือเพื่อนมนุษย       

-ลาพักรอนเพื่อพักผอนเติมพลังในการทํางานในวันขางหนา        

2 
 

ฉันเครียดจากการที่  สปสช.ปรับเปลี่ยนนโยบายการทํางาน  ฉันแกไขโดย 

-หาสาเหตุและแกไขปญหา โดยปรับเปลี่ยนลักษณะการทํางานให 

สอดคลองกับนโยบายที่เปลี่ยนแปลง  

      

- ทําใจยอมรับและทํากิจกรรมท่ีชอบเพื่อคลายเครียด        

3 
 
 
 

เม่ือฉันเครียดจากการไมเขาใจในงานที่ไดรับมอบหมาย  ฉันแกไขโดย 

- หาทางแกไขในงานที่ไมเขาใจ โดย การคนควาขอมูลเพิ่มเติมจาก

แหลงตางๆ เชน สอบถามผูรู อานเอกสารความรู ฝกอบรม เปนตน  

      

- ไปทํากิจกรรมอื่นกอนเพื่อผอนคลาย แลวคอยกลับมาทําความ

เขาใจเรื่องท่ีไมเขาใจอีกครั้งหนึ่งเม่ือสมองปลอดโปรงแลว  

      

4 เม่ือถึงกําหนดสงงานแลว  ฉันยังทําไมเสร็จ  ฉันแกไขโดย 

- วางแผนในการทํางานใหกระชับขึ้นและทําใหเสร็จทันเวลา  

ตามกําหนด  

      

- หาวิธีผอนคลายอารมณ พรอมต้ังสติใหน่ิงกอน  

แลวจึงกลับมาเริ่มทํางานใหเสร็จ 

      

5 เม่ือใกลถึงเวลาตรวจประเมินหนวยบริการประจําป  

ฉันรูสึกกังวล  ฉันแกไขโดย 

- เตรียมตัวใหพรอมสําหรับการตรวจประเมิน ดวยการวางแผนการ

ทํางานอยางเปนระบบ  

      

- มองโลกในแงดี พรอมท่ีจะเผชิญปญหาที่อาจจะเกิด        

6 ฉันรูสึกกังวลกับการที่จะตองถูกตําหนิในการทํางานที่เกิดความผิดพลาด   ฉันแกไขโดย 

- รับฟงสิ่งท่ีเปนจุดบกพรองของตนเองและคิดหาทางแกไขปญหา

จากสิ่งท่ีถูกตําหนิ 

      

- ใหกําลังใจตนเอง พรอมมองใหเปนโอกาสในการพัฒนาตนเอง        

7 ฉันรูสึกเครียดหากตองทะเลาะกับเพื่อนรวมงาน  ฉันแกไขโดย 

- หาที่เงียบๆ ทําสมาธิเพื่อผอนคลายความเครียด        

- ปรึกษากับผูรูและคิดหาทางแกไขปญหาที่เกิดขึ้น       

8 ฉันรูสึกกังวล เมื่อหัวหนา ไมเขาใจหรือไมยอมรับในการทํางานของฉัน   ฉันแกไขโดย 

-  คนหาวิธีการอธิบายที่เขาใจไดงาย ใหหัวหนาฟงอยางจริงใจและ

เปดเผย  

      

- คลายเครียดโดยการพูดคุยหรือระบายใหบุคคลที่ไวใจไดฟง        
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ขอ ขอความ 
ไมจริง

เลย 

ไมจริง คอนขาง

ไมจริง   

คอนขาง

จริง   

จริง จริงที่สดุ 

9 
 

ฉันรูสึกเบื่อหนายกับการที่ไมไดรับอนุญาตใหลาพักผอนในชวงเทศกาล  ฉันแกไขโดย 

- อธิบายใหหัวหนาเขาใจในเหตุผลและความจําเปนในการลา

พักผอนครั้งน้ี  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

-  มองโลกในแงดีวาจะไดมีเวลาสะสางงานใหเสร็จ       

10 
 
 

ฉันรูสึกกังวลกับการเปลี่ยนแปลงโปรแกรมในการสงรายงานใหม     ฉันแกไขโดย 

- ยอมรับการเปลี่ยนแปลงที่จะเกิดขึ้นและพรอมท่ีจะทํางานตาม 

ความสามารถ 

      

- ศึกษาและทําความเขาใจโปรแกรมดังกลาวลวงหนากอน เพื่อลด

ความตึงเครียด  

      

11 หากฉันถูกตําหนิในดานความประพฤติในการมาทํางาน ท่ีอาจจะทําใหเครียดได  ฉันจะแกไขโดย 

-  หาสาเหตุและหาทางแกไขปญหานั้น       

- ลดความเครียดดวยวิธีตางๆ เชน การสูดลมหายใจเขา-ออกลึกๆ

ยาวๆ เพื่อฝกสมาธิใหอยูกับปจจุบัน  

      

12 
 

หากฉันถูกรองเรียนจากผูรับบริการ ฉันแกไขโดย  

- ไปปรึกษากับหัวหนางานหรือทีมงานเพื่อขอคําแนะนําในการ

แกปญหานั้น  

      

-ผอนคลายความเครียดโดยพยายามสงบจิตใจ คิดทบทวนการ

ทํางานของตนเอง เพื่อใหรูสาเหตุท่ีแทจริง 

      

13 
 

ฉันกังวลกับคําตักเตือนท่ีงานไมเปนไปตามความคาดหวัง ฉันแกไขโดย 

- หลบเลี่ยงหรือปฏิเสธที่จะทํางานที่ไมถนัด เพราะเกรงวาจะเกิด

ปญหาอีก  

      

- ระงับอารมณโกรธหรือไมพอใจ โดยการฝกสมาธิมากขึ้น พรอมกับ

คิดทบทวน หาแนวทางการทํางานใหไดตามท่ีคาดหวัง  

      

14 
 
 
 

หากฉันตองมีเรื่องขัดใจกับคนไข  ฉันแกไขโดย 

-  คลายเครียดดวยการหายใจเขา-ออก ลึกๆ อยางชา ๆเพื่อสงบสติ

อารมณกอน 

      

- หาสาเหตุท่ีทําใหตองขัดใจกับคนไขและพยายามพูดคุยอยาง

สุภาพเพื่อปรับความเขาใจ 

      

15 
 
 
 

ฉันรูสึกเครียด กับการท่ีตองเปลี่ยนไปทํางานใหม ซึ่งยังไมคุนเคย  ฉันแกไขโดย 

- เรียนรูงานใหมใหไดเร็วขึ้น  จากหัวหนาหรือเพื่อนใหมากที่สุด       

-  ทําใจยอมรับและคิดในแงบวกวาไดมีโอกาสเรียนรูส่ิงใหมๆ ทําให

มีประสบการณมากขึ้น  
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ตอนที่ 3  แบบวัดปรีชาเชิงอารมณแนวพุทธ 

คําชี้แจง 
 ขอใหทานอานขอความที่ใหไวที่ละขอแลวพิจารณาวาขอความตอไปนี้ตรงกับความสามารถ

ของทานเพียงใดตอไปนี้เปนเหตุการณที่เกิดขึ้นจริงในชีวิตประจําวันของคนทั่วๆไปโดยใหทานอานคํา

บรรยายตางๆทีละขอแลวสํารวจตนเองวาถาทานอยูในเหตุการณนั้นทานมีอารมณ  ความรูสึกอยางไร

คิดอยางไรและจะทําอยางไรแลวใหทานทําเครื่องหมาย √ ลงใน [ ] เขียนตอบตามความรูสึกความคิด

และการกระทําของทานเองอยางแทจริงเพียงคําถามละตัวเลือกเดียว 

สถานการณที่ 1  ชาลีเปนพนักงานในระดับเดียวกับทาน ชาลีมักมาทํางานแตเชาเพื่อเขาไปพูดคุยกับ

หัวหนางาน ทั้งเรื่องงานและเรื่องจิปาถะ หัวหนาชื่นชอบชาลีเนื่องจากสามารถทํางานที่ไดรับ

มอบหมายสงไดรวดเร็ว  แตพนักงานทุกคนตางรูวาชาลีมักจะทําแตงานที่หัวหนามอบหมาย  สวนงาน

อ่ืนที่เปนงานประจําชาลีจะใหพนักงานคนอื่นทําโดยใหเหตุผลวางานที่หัวหนาสั่งสําคัญกวา  เมื่อตนป

ชาลีไดรับการเลื่อนตําแหนง 
ทานมีความรูสึกอยางไร 
[ ] ยินดีดวยมาก 

[ ] ยินดีดวย 

[ ] เฉยๆ 

[ ] ไมพอใจ 

[ ] รูสึกอิจฉา 
ทานคิดอยางไร                      
[ ] ตองแสดงความยนิดีดวย         

[ ] ควรแสดงความยินดี       

[ ] ไมแสดงอาการแตอยางใด 

[ ] เปนเพราะชาลีเขาหาหัวหนาถึงไดตําแหนงนี้ 

[ ] คิดหาวิธีทําใหหัวหนารูวา แทจริงแลวชาลีทํางานเฉพาะที่หัวหนาสั่งเทานั้น 
ทานจะทาํอยางไร 
[ ] พูดแสดงความยินดีดวยความจริงใจ 

[ ] จะพูดแสดงความยนิดีอยางไมเตม็ใจ 

[ ] พูดกับเพื่อนคนอืน่วาชาลีไมนาจะไดเลื่อนตําแหนง 

[ ] พูดกระทบใหชาลีรูวาเพือ่นๆรูวาการไดเลื่อนตําแหนงนั้น มิใชความสามารถแทจริง 

[ ] ไมพูดดวย 
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สถานการณที่ 2 ระหวางที่ทานยืนรอเขาแถวเพื่อจายเงินที่ซุปเปอรมารเก็ต พนักงานเก็บเงินซึ่งเปน

พนักงานฝกหัดคิดเงินสินคาชาเพราะยังไมคุนเคยกับระบบคิดเงิน ทําใหทานตองยืนรอจายเงินนาน

กวา 5 นาที ทานมีความรูสึกอยางไร 
ทานมีความรูสึกอยางไร 
[ ] เขาใจ 

[ ] ยอมรับ 

[ ] เฉยๆ 

[ ] ไมพอใจ 

[ ] นาเบื่อ 
ทานคิดอยางไร 
[ ] พนักงานฝกงานคนนัน้นาเหน็ใจ  

[ ] พนักงานฝกหัดควรขอความชวยเหลือจากพนกังานพี่เลี้ยง 

[ ] ไมไดรีบอะไรรอได 

[ ] คราวหนาไปซื้อที่อ่ืนดีกวา 

[ ] ถาฉันเปนเจาของซุปเปอรมารเก็ตแหงนี้ฉันจะไมจางพนกังานคนนีเ้ปนอันขาด 
ทานจะทาํอยางไร 
[ ] ยืนรอตอไป 

[ ] บนกับตนเองวานานจงั 

[ ] ฝากเพื่อนที่มาดวยกนัจายเงินและยืนรออยูดานนอก 

[ ] นาํสินคาไปเก็บแลวไปซือ้ที่อ่ืน 

[ ] เขียนใบเสนอแนะวาพนกังานชื่อ สกุลนี้ ทํางานลาชา เพื่อใหรานทาํการปรับปรุง 

สถานการณที่ 3  ศิริเปนเพือ่นสนทิของทาน  มักจะมาทาํงานสายประจํา เนื่องจากตองไปสงบตุร 2 คน 

ซึ่งอยูไกลจากที่ทาํงาน  ศิริมคีวามขยนัหมัน่เพยีร ตั้งใจทาํงาน และมีมนุษยสมัพนัธทีด่ีกับเพื่อน

รวมงานแตเพราะเปนกฎระเบียบของทีท่ํางาน  ทาํใหหัวหนาตองวากลาวตักเตือน  ทานมีความรูสึก

อยางไร 
ทานมีความรูสึกอยางไร 
[ ] เขาใจ 

[ ] เหน็ใจเพื่อน 

[ ] เฉยๆ 

[ ] ไมพอใจหวัหนาที่ลงโทษศิริ 

[ ] สมควรแลว  
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ทานคิดอยางไร 
[ ] ศิรินาจะปรับตัวใหม 

[ ] ศิริไดรับผลกรรมจากการกระทาํของเขาเอง 

[ ] ศิริไมนาถกูทําโทษ 

[ ] หวัหนาทําเกินไป 

[ ] หวัหนาใจราย 
ทานจะทาํอยางไร 
[ ] เขาไปแนะนําเรื่องการจัดการเวลาใหศิริ 

[ ] ถามศิริวาตองการใหชวยไหม 

[ ] รอดูสถานการณ 

[ ] ลงเวลาเขางานใหศิริ 

[ ] ตอวาหัวหนาใหศิริรูสึกดี 

สถานการณที่ 4 ทานเหน็สุนัขเดินโซเซและลมลงดวยอาการขาดอาหาร 
ทานรูสึกอยางไร 
[ ] สงสาร 

[ ] เหน็ใจ 

[ ] เฉยๆ 

[ ] ไมสนใจ 

[ ] รังเกยีจ 
ทานคิดอยางไร 
[ ] ตองชวยเหลือ 

[ ] ควรชวยเหลือ 

[ ] ไมตองไปสนใจมาก 

[ ] เสียเวลาของเรา 

[ ] ไมเกี่ยวของกับเรา 
ทานจะทาํอยางไร 
[ ] พาไปหาหมอ 

[ ] หาอาหารใหทาน 

[ ] ยืนดูเฉยๆ 

[ ] เดินผานไปเหมือนมองไมเห็น 

[ ] รีบเดินหน ี
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สถานการณที่ 5  ทานซื้อเสื้อใหเปนของขวัญใหสุรียซึง่เปนเพื่อนรวมงานของทาน  เผอิญทานไดยิน

สุรียพูดกับเพือ่นอีกคนวา   ทานเลือกแบบเสื้อไรรสนิยมมาก 
ทานรูสึกอยางไร 
[ ] เสียใจ 

[ ] นอยใจ 

[ ] ไมสนใจ 

[ ] โกรธ 

[ ] เกลียด 
ทานคิดอยางไร 
[ ] เพื่อนไมไดตั้งใจพูดใหเราไดยิน แตก็ทาํไมถูก 

[ ] เปนเพราะเพื่อนไมชอบของที่เราให จงึพูดใหเพื่อนคนอื่นฟง 

[ ] ไมตองไปสนใจมาก 

[ ] เพื่อนมีรสนิยมต่าํกวาทาน ถึงเหน็ของๆทานไมสวยงาม 

[ ] เปนเพราะเพื่อนเปนคนนสัิยไมดีมาก 
ทานจะทาํอยางไร 
[ ] เดินเขาไปถามสุรียวาสีเสื้อที่ใหไมถกูใจหรือ  

[ ] สอบถามเพื่อนที่สุรียเขาไปพูดดวย โดยใหสุรียรู   และสอบถามวาสุรียพูดถงึเสือ้ที่ใหวาอยางไร  

[ ] เฉยๆ 

[ ] ไมพูดคุยกบัสุรียอีกเลย 

[ ] ตอวาสุรียอยางรนุแรง 

สถานการณที่ 6  ทานไดรับทราบวา  เพือ่นรวมงานของทานคนหนึ่งอยูโรงพยาบาลเนื่องจากประสบ

อุบัติเหตุรถมอเตอรไซดเฉี่ยวชน  ตองนอนพักรักษาตัวที่โรงพยาบาลประมาณ 1 เดือน แตในเวลานั้นมี

งานดวนที่ตองชวยกนัทํา ซึ่งอุบัติเหตุของเพื่อนครั้งนี้ทาํใหทานตองทาํงานหนักเพียงคนเดียว 
ทานมีความรูสึกอยางไร 
[ ] สงสารเพื่อน 

[ ] เศราใจ 

[ ] เฉยๆ 

[ ] ไมพอใจ 

[ ] โกรธ 
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ทานคิดอยางไร 

[ ] ไมนาเกิดเหตุการณแบบนี้กับเพื่อนเลย ทานคงตองพยายามทํางานคนเดียวใหสําเร็จกอน 

[ ] เพื่อนคงตองนอนโรงพยาบาลอีกนาน ทานก็ตองทาํงานคนเดียวอยูดี 

[ ] เพราะทานทํางานเพยีงลาํพงั ถาเสร็จทนักําหนดก็โชคดีไป แตถาทาํไมเสร็จก็ไมเปนไร 

[ ] เพื่อนคงนอนรักษาตวัในโรงพยาบาลสบายๆ แตทานตองทํางานหนัก ไมยุติธรรมเลย 

[ ] โกรธวาทําไมจะตองเกิดอบุัติเหตุดวย  เพราะเพื่อนโชคราย และยงัก็ทําใหทานโชครายไปดวย 

ทานจะทาํอยางไร 

[ ] ไปเยี่ยมเพือ่นและไมพูดเรื่องงานใหเพือ่นไมสบายใจ 

[ ] ไปเยี่ยมเพือ่น แตพูดออมๆใหเพื่อนรูวาทานตองทาํงานหนกัคนเดยีว 

[ ] ไมไปเยี่ยม แตติดตามขาววาเพื่อนเปนอยางไรจากเพือ่นคนอืน่ 

[ ] ไมไปเยี่ยม เพราะตองทาํงานหนักและเหนื่อยมากพอแลว 

[ ] โทรหาเพื่อน และบอกวาทานตองทํางานหนักคนเดียว ถาเพื่อนหายดีแลวใหรีบมาทาํงานดวย 

สถานการณที่ 7ทานทํางานที่ไดรับมอบหมายสําเร็จ ทานและเพื่อนรวมงานคนอื่นๆตางกลาวชมวา

เปนงานที่ดีมาก  ทานคาดหวังวาจะไดรับคําชมจากหวัหนางานเกี่ยวกับผลงานของทาน แตหวัหนา

งานของทานกลับ 

ทําเฉย ๆ 

ทานรูสึกอยางไร 

[ ] เสียใจ 

[ ] นอยใจ 

[ ] เฉยๆ 

[ ] ไมพอใจ 

[ ] โกรธ 

ทานคิดอยางไร 

[ ] ภูมิใจวางานของทานเปนงานที่ด ีแตหัวหนาเปนคนมมีุมมองไมดีและไมมีทักษะในการบรหิารคน 

[ ] ทานเหน็วางานของทานมคีุณคา และยังตองการใหหัวหนาชื่นชม   

[ ] เชื่อวางานของทานเปนงานที่ดี ถงึหวัหนาจะไมชื่นชม ก็ชางปะไร 

[ ] คิดวางานของทานอาจยงัไมดีพอ หวัหนาจึงไมยอมรับผลงานของทาน 

[ ] คิดวาทานมีหัวหนาแบบนี้ถงึแมตั้งใจทาํงานแคไหน ก็คงไมเกิดประโยชน 
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ทานจะทาํอยางไร 

[ ] ใหกาํลังใจตัวเองวางานที่ทาํนัน้ดีแลว และพยายามทํางานอื่นๆที่ไดรับมอบหมายใหดียิง่ขึ้น  

[ ] เดินเขาไปพูดคุยกับหัวหนา วางานของทานมีอะไรที่ตองปรับปรุงหรอืไม 

[ ] เฉยๆ ไมแสดงทาทีอะไร 

[ ] พูดกับเพื่อนรวมงานคนอื่นๆวา ทีห่ัวหนาไมชืน่ชมผลงานของทานเพราะหัวหนาไมชอบทาน 

[ ] ไมพูดกับหวัหนา ไมตั้งใจทํางานอื่นๆอกีตอไป 

สถานการณที่ 8  เมื่อเพื่อนสนทิยืมกระเปาใบโปรดของทานไป แตนาํกลับมาคืนในสภาพชาํรุด และ

นั่นทําใหเพื่อนของทานเครียดมาก 

ทานรูสึกอยางไร 

[ ] โกรธมาก 

[ ] ไมพอใจ 

[ ] เฉยๆ 

[ ] เขาใจ 

[ ] เหน็ใจเพื่อน 

ทานคิดอยางไร 

[ ] ความเปนเพื่อนสาํคัญกวากระเปาหนึ่งใบ 

[ ] คงเปนเหตสุุดวิสัย เพื่อนถึงทําของชาํรุด แตก็ไมนาเลย 

[ ] ไมเปนไรหรอก หาซื้อใบใหมก็ได 

[ ] เพราะกระเปาไมใชของเพื่อนไง เพื่อนเลยไมรักษาของ 

[ ] เพื่อนนิสัยไมดี คราวหนาจะไมใหยืมของอีกแลว 

ทานจะทาํอยางไร 

[ ] ยิ้มเขาไวแลวก็ดูวาซอมไดไหม 

[ ] พูดใหเพื่อนรูวาทานรูสึกเสียดาย และเขาใจเพื่อนเชนกนั และชวยกันหาทางแกไข  

[ ] บอกเพื่อนวาไมเปนไร แตขอใหเพื่อนซือ้ใบใหมให 

[ ] พรํ่าพรรณนา วาเสียดายไมเลิก เพื่อนจะไดรูสึกผิด 

[ ] ตอวาเพื่อนอยางรุนแรง  จะไดไมกลามายืมของอกี 

 

 

 

 



201 
 

สถานการณที่ 9  เพื่อนจะรีบไปธุระวันนีแ้ตเปนเวรจึงมาขอแลกเวรกับทาน 

ทานมีความรูสึกอยางไร 

[ ] เหน็ใจ 

[ ] เขาใจ 

[ ] ไมเปนไร 

[ ] แยจัง 

[ ] วุนวาย 

ทานคิดอยางไร 
[ ] ตองชวยเหลือ 

[ ] นาจะชวยเหลือ 

[ ] นาจะไปแลกเวรกับเพื่อนคนอื่น 

[ ] จะไมเปลี่ยนให 

[ ] ไมสนใจ 
ทานจะทาํอยางไร 
[ ] ทาํแทนใหไมตองแลก 

[ ] แลกเวรให 

[ ] ใหไปแลกเวรกับเพื่อนคนอื่นกอน 

[ ] บอกวาไมเปลี่ยนให 

[ ] แกลงทําเปนไมไดยิน 

สถานการณที่ 10  ในที่ทาํงานของทานมเีพื่อนรวมงานหนึง่แสดงตนเปนผูมีอํานาจอิทธิพลในที่

ทํางานชอบยกตนขมทาน นินทาวารายเพื่อนคนอื่น  แตมาวนัหนึ่งเขานัง่รองไหเพราะมีปญหาทางบาน 
ทานมีความรูสึกอยางไร 
[ ] เหน็ใจ 

[ ] เขาใจ 

[ ] เฉยๆ 

[ ] ไมสนใจ 

[ ] สมน้าํหนา 
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ทานคิดอยางไร 
[ ] ชวยเหลือเขา 

[ ] นาจะเขาไปถาม 

[ ] ดูเหตุการณกอน 

[ ] ไมใชเร่ืองของเรา 

[ ] เสียใจซะบางก็ด ี
ทานจะทาํอยางไร 
[ ] เขาไปปลอบและคุยดวย 

[ ] ถามวามีอะไรใหฉันชวยไหม 

[ ] ไมรับรูเร่ืองราวที่เกิดขึ้น 

[ ] เดินผานแลวมองดวยสายตาสะใจ[ ] หัวเราะเยาะ 
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ตอนที่ 4  แบบวัดความหยุนตัว 
คําชี้แจงขอความตอไปนี้เปนขอความที่ระบุถึงความสามารถของทานในดานตางๆที่ทําใหทานกลับคืน

สูสภาพปกติและดําเนินชีวิตไดเหมือนเดิม หลังจากที่ตองทําภาระหนาที่ใหบริการ/ดูแล/รักษาผูปวยใน

ระบบหลักประกันสุขภาพถวนหนาขอใหทานโปรดอานขอความแตละขออยางละเอียดและเลือก

คําตอบโดยใสเครื่องหมาย √ ในชองที่ตรงกับสภาพความเปนจริงเกี่ยวกับตัวทานมากที่สุดเพียงชอง
เดียว 
 

ขอ ขอความ 
ไมจริง

เลย 

ไมจริง คอนขางไม

จริง 

คอนขาง

จริง 

จริง จริงที่สดุ 

1 ทานสามารถจัดสรรเวลาทํากิจกรรมท่ีตัวเองชอบเพื่อ

ผอนคลายอารมณเหนื่อยลาจากหนาท่ีการงาน 

      

2 เม่ือตองใหบริการผูปวยจิตเวช  ทานไมสามารถปรับตัว

เขากับผูปวยได  และรูสึกเครียดทุกครั้งท่ีตองใหบริการ

ผูปวยประเภทนี้  

      

3 เม่ือผูปวยรองเรียนวาตองรอรับบริการนานในหนวย

บริการของทานทานก็ยังคงทํางานเหมือนเดิม  ไม

สามารถทําใหเร็วขึ้นได 

      

4 เม่ือมีการทะเลาะเบาะแวงกับหัวหนางาน  ทานสามารถ

ขอโทษและรับฟงความเห็นจากหัวหนาเพื่อ รักษา

ความสัมพันธได 

      

5 ทานไมสามารถพูดคุยกับผูปวยไดนาน เพราะมักพูดคุย

กันไมคอยเขาใจ 

      

6 เม่ือทานสังเกตเห็นวาเพื่อนรวมงานไมสบายใจ ทาน

สามารถพูดคุยกับเขาเพื่อใหเขาสบายใจขึ้นได 

      

7 เ ม่ือผู รับบริการทําใหทานโกรธ  ทานสามารถเก็บ

ความรูสึกและทาทีไมพึงพอใจไวได 

      

8 บอยครั้งท่ีทานไมสามารถระงับอารมณหงุดหงิดได โดย

จะแสดงทาทีไมพึงพอใจใหคนอื่นรู 

      

9 ทานสามารถขมความรูสึกเศรา เสียใจ หากตองพบกับ

ความสูญเสีย โดยไมแสดงออกดวยการรองไหฟูมฟาย 

      

10 

 

ทานสามารถอยูกับผูปวยและคอยใหกําลังใจได เม่ือ

พบวาผูปวยกังวลกับอาการปวยของตน 

      

11 ทานสังเกตเห็นเพื่อนรวมงานไมพูดจากับใคร ทาน

สามารถสละเวลาเขาไปพูดคุย และไตถามถึงสาเหตุได 

      

12 ทานไมสามารถทําใจยอมรับได หากทราบวาเพื่อน

รวมงานไดสิทธิพิเศษเหนือคนอื่น 

      

13 เม่ือเพื่อนรวมงานทะเลาะเบาะแวงกัน ถึงขั้นทําราย

รางกายกัน ทานสามารถพูดใหเพื่ออารมณเย็นลงและ

แยกกันได 

      

14 ทานพบวาเพื่อนรวมงานทําพฤติกรรมไมเหมาะสม ทาน

สามารถพูดใหเขาเลิกทําพฤติกรรมน้ันได 
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ขอ ขอความ 
ไมจริง

เลย 

ไมจริง คอนขางไม

จริง 

คอนขาง

จริง 

จริง จริงที่สดุ 

15 เม่ือพบวาคนในครอบครัวพยายามทํารายตนเอง  ทาน

มักจะตกใจจนทําอะไรไมถูก 

      

16 ในยามที่จิตใจหดหู  ทานไมสามารถจะหันหนาไปพึ่งสิ่ง

ใดท่ีจะชวยสรางกําลังใจใหตนเองได 

      

17 แมวางานที่ ทําจะเหนื่อยและหนัก  ทานสามารถให

กําลังใจตนเอง และกาวผานชวงเวลาที่ทอแทไปได 
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ตอนที่ 5 แบบวัดการรับรูความสามารถของตนในการจัดการความเครียด 
คําชี้แจงขอใหทานพิจารณาวาเมื่อทานรูสึกเครียด ทานมีความมั่นใจในความสามารถของทานในการ

จัดการกับความเครียดในระดับใด  โดยทําเครื่องหมาย√ลงในชองระดับความคิดเห็นที่ตรงกับ
ความรูสึกหรือความคิดของทานมากที่สุด 

 

ขอ ขอความ 
ไมม่ันใจ

เลย   

ไมม่ันใจ   คอนขาง

ไมม่ันใจ 

คอนขาง

ม่ันใจ 

ม่ันใจ ม่ันใจที่สดุ 

1 ฉันสามารถสังเกตตนเองไดทุกครั้งวาฉันกําลังมี

ความเครียดเกิดขึ้น  

      

2 ฉันไมม่ันใจวาจะสามารถพูดหรือบอกใหคนใกลชิดได

ทราบวาฉันเครียดจากสาเหตุอะไร และเกิดขึ้นตั้งแต

เม่ือใด 

      

3 ฉันไมม่ันใจวาฉันจะสามารถจัดการกับความเครียดนั้นได 

ถาเหตุการณท่ีกอใหเกิดความเครียดนั้นไมเคยเกิดขึ้นกับ

ฉันมากอน 

      

4 ฉันม่ันใจวา ฉันมีประสบการณท่ีผานมามากพอที่จะ

สามารถจัดการกับความเครียดในแตละครั้งได 

      

5 ถาฉันมองเห็นวาสถานการณใดจะทําใหฉันเครียด ฉัน

ม่ันใจวาจะหลีกเลี่ยงสถานการณน้ันได 

      

6 ฉันม่ันใจวามีกิจกรรมท่ีฉันกระทําแลวจะจัดการกับ

ความเครียดได 
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ตอนที่ 6   แบบวัดการรับรูความคาดหวังขององคกร 
คําชี้แจง แบบสอบถามนี้ มีวัตถุประสงคเพื่อวัดการรับรูความคาดหวังขององคกรของผูใหบริการฯ โดย

ขอใหทานพิจารณาขอความดานลาง   โดยทําเครื่องหมาย √ลงในชองระดับความคิดเห็นที่ตรงกับ
ความรูสึกหรือความคิดของทานมากที่สุด 

ตอนที่ 1 แบบวัดการรับรูเกี่ยวกับบทบาทหนาที่ ความรับผิดชอบของสํานักงานหลักประกันสุขภาพ

แหงชาติ เขตกรุงเทพมหานคร 

 

ขอ ขอความ 
ไมจริง

ที่สดุ   

ไมจริง คอนขาง 

ไมจริง   

คอนขาง

จริง   

จริง   จริงที่สดุ 

1 ทานรับรู/เขาใจในบทบาทหนาท่ีของสํานักงานหลักประกันสุขภาพ

แหงชาติ เขตกรุงเทพมหานคร เปนอยางดี 

      

2 ทานคิดวา คนไทยที่ไดรับสิทธิหลักประกันสุขภาพ เปนสิทธิท่ีไดรับ

ตามกฎหมายไมใชเปนโครงการสงเคราะห 

      

3 ทานทราบวา สามารถสอบถามขอมูลการใชสิทธิหลักประกัน

สุขภาพและปรึกษาเรื่องการใหบริการตางๆไดท่ี สายดวน สปสช 

โทร. 1330 

      

4 ทานทราบวาสํานักงานหลักประกันสุขภาพแหงชาติ เขต

กรุงเทพมหานคร มีการบริหารงบประมาณและมีโครงสรางงาน

แตกตางไปจากสํานักงานสาขาเขตอื่นๆในประเทศไทย 

      

5 ทานรูวิธีประสานงานและติดตอกับเจาหนาท่ีของสํานักงาน

หลักประกันสุขภาพ เขตกรุงเทพมหานคร 
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ตอนที่ 2 แบบวัดการรับรูคุณลักษณะ  และพฤติกรรมอันพึงประสงคที่สํานักงานหลักประกันสุขภาพ 

เขตกรุงเทพมหานครคาดหวังตอบุคลากร 

 

ขอ ขอความ 
ไมจริง

ที่สดุ   

ไมจริง คอนขาง

ไมจริง   

คอนขาง

จริง   

จริง   จริงที่สดุ 

1 ทานมีความมุงม่ันทุมเท เพื่อใหงานขององคกรบรรลุผลสําเร็จ โดย

ใหความสําคัญตอความจําเปนของหนวยงาน  มากกวาความ

จําเปนสวนตัว 

      

2 ทานพัฒนาความรูและความเชี่ยวชาญในงานที่รับผิดชอบเพื่อให

สามารถปฏิบัติงานไดอยางมีประสิทธิภาพ 

      

3 ทานมีการวางแผนการปฏิบัติงานอยางรอบคอบ มีการเตรียมการ

อยางเหมาะสมโดยคํานึงถึงผลกระทบ โอกาส และอุปสรรคในการ

ดําเนินงาน 

      

4 ทานมีการสื่อสารและถายทอดแกผูรวมงานใหเขาใจถึงทิศทาง 

แผนการดําเนินงานไดอยางชัดเจน เขาใจงาย 

      

5 ทานรับฟงความคิดเห็นจากผูรับบริการและผูเกี่ยวของอยางตั้งใจ

และกระตือรือรนเพื่อนําไปปรับปรุงใหเกิดการบริการอยางเหมาะสม

      

6 ทานใหความสําคัญแกผูรวมงานทุกคนดวยการสงเสริมใหเกิด

บรรยากาศในการทํางานที่ใหเกียรติและเคารพ    

 ซึ่งกันและกัน 

      

7 ทานสรางสรรคงานและพัฒนาวิธีการปฏิบัติงานไดอยางเต็มที่ ภายใต

ขอบเขตความรับผดิชอบ 

      

8 ทานทํางานในความรับผิดชอบใหเปนไปตามเปาหมายที่วางไวและเสร็จ

ทันตามเวลาที่กาํหนด 

      

9 ทานทํางานดวยความโปรงใส มีสวนรวม และรับผิดชอบในการกระทาํของ

ตนเอง 

      

10 ทานทํางานโดยคํานึงถงึประสิทธิภาพความคุมคาของเวลา และทรัพยากร

ตางๆ 
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ตอนที่ 7  แบบวัดสัมพันธภาพในหนวยงาน 

คําชี้แจง ขอใหทานพิจารณาพฤตกิรรมตางๆที่กาํหนดใหแลวทาํเครื่องหมาย √  ลงในชองที่ตรงกบั

ความรูสึกที่เกดิขึ้นกับทานในขณะนี้มากทีสุ่ด 

 

ขอ ขอความ 
ไมจริง

ที่สดุ   

ไมจริง คอนขาง

ไมจริง   

คอนขาง

จริง   

จริง   จริง

ที่สดุ 

1 ผูบังคับบัญชาใหความสนิทสนมเปนกันเองกับทานและทุกคนใน

หนวยงาน 

      

2 ผูบังคับบัญชาใหความสนใจและเอาใจใสในความเปนอยูของทาน       

3 ผูบังคับบัญชาใชคําสั่งในการบริหารงาน โดยไมรับฟงความ

คิดเห็นของคนอื่น 

      

4 เพื่อนทุกคนใหความรวมมือกับทาน ในการปฏิบัติงานตางๆเปน

อยางดี 

      

5 ทานทํางานรวมกับเพื่อนทุกคนไดอยางมีความสุข       

6 ทานและเพื่อนรวมงานตางใหความชวยเหลือซึ่งกันและกันในการ

ปฏิบัติงาน 

      

7 เม่ือทานแสดงความคิดเห็น เพื่อนรวมงานตางยอมรับฟงในเหตุผล

ของทาน 

      

8 เพื่อนรวมงานเต็มใจท่ีจะใหคําแนะนําสิ่งท่ีทานกําลังทําอยูวาดี

หรือไมอยางไร 

      

9 

 

ทานและเพื่อนรวมงานใหความสนใจ  เอาใจใส และหวังดีซึ่งกัน

และกัน 

      

10 เม่ือทานทํางานผิดพลาด เพื่อนรวมงานตางใหอภัยไมซ้ําเติม       

11 ทานและเพื่อนรวมงานตางปฏิบัติงานเพื่อความกาวหนาของ

ตนเองเทาน้ัน 

      

12 ทานคิดวาการทํางานภายในหนวยงานของทานเขาลักษณะที่วา 

“มือใครยาวสาวไดสาวเอา” 

      

13 เพื่อนรวมงานตางมีความคิดเห็นแตกแยกเปนกลุมๆ       

14 มีการแบงพรรค  แบงพวก  ภายในหนวยงานของทาน       
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ตอนที่ 8  แบบวัดการสนบัสนุนทางสงัคม 
คําชี้แจง แบบสอบถามตอไปนี้  สอบถามเกี่ยวกับการสนับสนุนทางสังคมที่ทานไดรับ  โดยใหทาน

ประเมินตนเองในขอตางๆที่กําหนดไว  แลวทําเครื่องหมาย √ ลงในชองวาง  ที่ตรงกับความเปนจริง

ที่สุด 

 

ขอ ขอความ 
ไมจริง

ที่สดุ   

ไมจริง คอนขาง

ไมจริง   

คอนขา

งจริง   

จริง   จริง

ที่สดุ 

1. บุคคลในครอบครัวสนับสนุนและใหกําลังใจในการทํางานของ

ทาน 

      

2. บุคคลในครอบครัวแสดงความชื่นชม เม่ือทานทํางานไดเกิดผล

สําเร็จ 

      

3 บุคคลในครอบครัวใหความหวงใย เรื่องสุขภาพของทาน       

4 หัวหนางานใหความชื่นชม เม่ือทานทํางานไดเกิดผลสําเร็จ       

5 ทานไดรับความไววางใจจากหัวหนางาน เม่ือตองรับผิดชอบงานที่

มีความสําคัญ 

      

6 หัวหนางานมีความหวงใยสุขภาพของทานในการทํางานที่เหน่ือย

ยาก 

      

7 ในการทํางาน ทานไดรับการสนับสนุนและใหกําลังใจจากเพื่อน

รวมงานและคนรอบขาง 

      

8 ทานไดรับความหวงใยเรื่องสุขภาพจากเพื่อนรวมงานและคนรอบ

ขาง 

      

9 ทานได รับคําชื่นชมในการทํางานเมื่อทํางานได สําเร็จตาม

เปาหมายจากเพื่อนรวมงานและคนรอบขาง 

      

10 หากมีคาใชจายที่จําเปนในการปฏิบัติงาน บุคคลในครอบครัวจะ

ชวยเหลือและสนับสนุนดวยความเต็มใจ 

      

11 

 

บุคคลในครอบครัวจะชวยเหลือจัดหาเครื่องใชท่ีจําเปนตอการ

ทํางานของทาน 

      

12 

 

หากมีคาใชจายที่จําเปนในการทํางาน หัวหนางานใหความ

ชวยเหลือทานดวยความเต็มใจ 

      

13 หัวหนางานจัดหาและชวยเหลือดานวัสดุ อุปกรณท่ีจําเปนในการ

ทํางานของทาน 

      

14 หากมีคาใชจายที่จําเปนในการปฏิบัติงาน ทานจะไดรับความ

ชวยเหลือจากเพื่อนรวมงานและคนรอบขาง  

      

15 ทานไดรับความชวยเหลือดานวัสดุ อุปกรณ หรือของใชท่ีจําเปนใน

การปฏิบัติงานจากเพื่อนรวมงานและคนรอบขาง 

      

16 ทานไดขอมูลท่ีเกี่ยวกับการทํางาน จากบุคคลในครอบครัว       

17 เม่ือมีปญหาในการทํางาน ทานสามารถปรับทุกข และสามารถขอ

คําปรึกษา แนะนําจากบุคคลในครอบครัวได 

      

     

18 ผูบังคับบัญชาของทานสนับสนุนใหทานไปเขารวมประชุมท่ี

เกี่ยวกับการทํางานสม่ําเสมอ  
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ขอ ขอความ 
ไมจริง

ที่สดุ   

ไมจริง คอนขาง

ไมจริง   

คอนขา

งจริง   

จริง   จริง

ที่สดุ 

19 หัวหนางานใหขอมูลหรือบอกเลาประสบการณตางๆ ท่ี 

เกี่ยวของกับการทํางานของทาน 

      

20 เม่ือมีปญหาในการทํางาน ทานสามารถขอคําปรึกษา แนะนําจาก

หัวหนางานได 

      

21 ทานไดรับฟงขอมูลความรูและผลการประเมินจากผูบังคับบัญชา

หรือจากเพื่อนรวมงานเพื่อพัฒนางานใหดีขึ้น 

      

22 ทานไดรับการสนับสนุนจากหัวหนางานใหเขารับการฝกอบรมให

เกิดความรูและทักษะในการทํางานใหมเสมอๆ 

      

23 เม่ือทานพบปญหาในการทํางาน ทานสามารถขอคําปรึกษา 

แนะนําจากเพื่อนรวมงานและคนรอบขางได 
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 ตอนที่ 9  แบบวัดความผกูพันตอชุมชน 
คําชี้แจง แบบสอบถามตอไปนี้  สอบถามเกี่ยวกับความผูกพันที่ทานมีตอชุมชนที่อาศัย  โดยใหทาน

ประเมินตนเองในขอตางๆที่กําหนดไว  แลวทําเครื่องหมาย √ ลงในชองวาง  ที่ตรงกับความเปนจริง

ที่สุด 

 

ขอ ขอความ 
ไมจริง

ที่สดุ   

ไมจริง คอนขาง

ไมจริง   

คอนขาง

จริง   

จริง   จริง

ที่สดุ 

1 ทานคิดวา คนในชุมชน/หมูบานท่ีทานอาศัยอยูไมไดมี

ความสําคัญตอทาน 

      

2 ทานมีความสนิทสนมกับคนในชุมชน/หมูบาน       

3 ทานรูสึกรักและรูสึกเปนสวนหนึ่งของชุมชน/หมูบานที่ทานอาศัย

อยู 

      

4 ทานเห็นอกเห็นใจในความลําบากของคนในชุมชน/หมูบานท่ีทาน

อาศัยอยู 

      

5 ทานรูสึกวาอาชีพของทานสามารถชวยเหลือคนในชุมชน/หมูบาน

ของทานได 

      

6 ถาคนในชุมชน/หมูบานมีความเดือนรอนเรื่องสุขภาพ ทาน

สามารถใหความชวยเหลือหรือใหคําแนะนําได 

      

7 ทานคิดวากฎเกณฑ ขอปฏิบัติของชุมชน/หมูบานเปนอุปสรรคใน

การดํารงชีวิตของทาน 

      

8 ทานยอมรับในกฎเกณฑตางๆของชุมชน/หมูบาน และต้ังใจวาจะ

ไมทําตนเปนภาระของชุมชน/หมูบาน 

      

9 ทานไดมีโอกาสเขารวมเลนกีฬาของชุมชน/หมูบาน หรือกับเพื่อน

ฝูงในสังคมของทานอยางสม่ําเสมอ 

      

10 บอยครั้งท่ีทานไดทํากิจกรรมบําเพ็ญประโยชน เชนทําความ

สะอาดชุมชน ออกหนวยตรวจสุขภาพเคลื่อนท่ี ฯลฯ 

      

11 ทานไดเขารวมงานประเพณีทางศาสนา เชนทําบุญตักบาตร ถวาย

สังฆทาน ฯลฯ ในเทศกาลสําคัญๆของชุมชน/หมูบาน หรือสังคม

ของทานอยางสมํ่าเสมอ 

      

12 ทานไดเขารวมกิจกรรมบันเทิงหรือสันทนาการ เชน งานเลี้ยง

สังสรรค งานประเพณีร่ืนเริง ฯลฯ ของชุมชน/หมูบาน หรือสังคม

ของทานบอยๆ 
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ภาคผนวก ค 
การหาคาคุณภาพเครื่องมือวัดที่ใชในงานวจิัย 
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1. แบบวัดพฤติกรรมจัดการความเครียดของผูใหบริการในระบบหลักประกันสุขภาพถวนหนาใน
เขตกรุงเทพมหานคร 

ขอ Item –Total Correlation 
1 .891 
2 .879 
3 .868 
4 .866 
5 .864 
6 .868 
7 .865 

8 .870 

9 .879 

10 .871 

11 .869 

12 .883 

13 905 

14 .875 
15 .868 

   

คาความเชื่อมัน่ชนิดสัมประสิทธิ์แอลฟาของแบบสอบถามทัง้ฉบับ = .883 
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1. แบบวัดปรีชาเชิงอารมณแนวพุทธของผูใหบริการในระบบหลักประกันสุขภาพถวนหนาใน
เขตกรุงเทพมหานคร 

ขอ Item –Total Correlation 
1 .586 
2 .525 
3 .612 
4 .601 
5 .526 
6 .635 
7 .562 

8 .552 

9 .600 

10 .566 

   

คาความเชื่อมัน่ชนิดสัมประสิทธิ์แอลฟาของแบบสอบถามทัง้ฉบับ = .796 
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2. แบบวัดความหยุนตัวของผูใหบริการในระบบหลักประกันสุขภาพถวนหนาในเขต
กรุงเทพมหานคร 

ขอ Item –Total Correlation 
1 .405 
2 .515 
3 .454 
4 .441 
5 .394 
6 .421 
7 .410 

8 .367 

9 .487 

10 .390 

11 .456 

12 .424 

13 .418 

14 .434 
15 
16 
17 

.473 

.603 

.413 
 
  คาความเชื่อมั่นชนิดสัมประสิทธิ์แอลฟาของแบบสอบถามทั้งฉบับ = .803 
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3. แบบวัดการรับรูความสามารถของตนในการจัดการความเครียดของผูใหบริการในระบบ
หลักประกันสุขภาพถวนหนาในเขตกรุงเทพมหานคร 

ขอ Item –Total Correlation 
1 .475 
2 .597 
3 .757 
4 .389 
5 .436 
6 .362 

 

  คาความเชื่อมั่นชนิดสัมประสิทธิ์แอลฟาของแบบสอบถามทั้งฉบับ = .836 
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4. แบบวัดการรับรูความคาดหวังขององคกรของผูใหบริการในระบบหลักประกันสุขภาพถวน
หนาในเขตกรุงเทพมหานคร 

ตอนที่ 1  แบบวัดการรับรูเกี่ยวกับบทบาทหนาที่  ความรับผิดชอบของสํานักงานหลักประกันสุขภาพ

แหงขาติ  เขตกรุงเทพมหานคร 

ขอ Item –Total Correlation 
1 .857 
2 .867 
3 .871 
4 .878 
5 .889 

ตอนที่ 2  แบบวัดการรับรูคุณลักษณะ  และพฤติกรรมอันพึงประสงคที่สํานักงานหลักประกันสุขภาพ 

เขตกรุงเทพมหานครคาดหวังตอบุคลากร 

ขอ Item –Total Correlation 
1 .862 
2 .855 
3 .854 
4 .853 
5 
6 
7 
8 
9 
10 

.855 

.867 

.854 

.854 

.874 

.859 

  

  คาความเชื่อมั่นชนิดสัมประสิทธิ์แอลฟาของแบบสอบถามทั้งฉบับ = .872 
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5. แบบวัดสัมพันธภาพในหนวยงานของผูใหบริการในระบบหลักประกันสุขภาพ ถวนหนาใน

เขตกรุงเทพมหานคร 

ขอ Item –Total Correlation 
1 .841 
2 .853 
3 .847 
4 .836 
5 .821 
6 .821 
7 .831 

8 .842 

9 .828 

10 .845 

11 .866 

12 .816 

13 .817 

14 .813 
 
  คาความเชื่อมั่นชนิดสัมประสิทธิ์แอลฟาของแบบสอบถามทั้งฉบับ = .845 
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6. แบบวัดการสนับสนุนทางสังคมของผูใหบริการในระบบหลักประกันสุขภาพถวนหนา 

ขอ Item –Total Correlation 
1 .884 
2 .881 
3 .883 
4 .885 
5 .879 
6 .880 
7 .885 

8 .883 

9 .886 

10 .885 

11 .884 

12 .880 

13 .884 

14 .888 
15 
16 
17 
18 
19 
20 
21 
22 
23 

.890 

.884 

.882 

.878 

.883 

.881 

.884 

.883 

.889 

  

คาความเชื่อมัน่ชนิดสัมประสิทธิ์แอลฟาของแบบสอบถามทัง้ฉบับ = .888 
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7. แบบวัดความผูกพันตอชุมชนของผูใหบริการในระบบหลักประกันสุขภาพถวนหนาในเขต
กรุงเทพมหานคร 

ขอ Item –Total Correlation 
1 .685 
2 .681 
3 .665 
4 .672 
5 .702 
6 .697 
7 .779 

8 .687 

9 .713 

10 .728 

11 .714 
12 .685 

  

  คาความเชื่อมั่นชนิดสัมประสิทธิ์แอลฟาของแบบสอบถามทั้งฉบับ = .721 
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ภาคผนวก ง 
รายชื่อผูเชี่ยวชาญตรวจสอบเครื่องมอืวัด 
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รายช่ือผูเช่ียวชาญ 

 
 ชื่อสกลุ             สถานทีท่ํางาน 
1.อ.ดร. สุภาพร  ธนะชานนัท อาจารยประจําสถาบนัวิจัยพฤติกรรมศาสตร   

 มหาวิทยาลยัศรีนครินทรวิโรฒ 

2.อ.ดร. ฐาศุกร  จันประเสริฐ อาจารยประจําสถาบนัวิจัยพฤติกรรมศาสตร   

 มหาวิทยาลยัศรีนครินทรวิโรฒ 
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