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สพุฒันา บญุแก้ว. (2556). ปัจจยัทางจิตสงัคมที่เก่ียวขอ้งกบัพฤติกรรมอาสาสมคัรของอาสายวุกาชาด 
 ในเขตกรุงเทพมหานคร . ปริญญานิพนธ์ วท.ม. (การวิจยัพฤติกรรมศาสตร์ประยกุต์).  
 กรุงเทพฯ : บณัฑิตวิทยาลยั มหาวิทยาลยัศรีนครินทรวิโรฒ. อาจารย์ท่ีปรึกษา:  
 รองศาสตราจารย์ ดร. อรพินทร์ ชชูม. 
 
 การวิจยัครัง้นี ้  มีจดุมุง่หมายท่ีส าคญั 3 ประการ คือ 1) เพ่ือศกึษาปฏิสมัพนัธ์ระหวา่ง จิต
ลกัษณะเดิมและสถานการณ์ทางสงัคมท่ีเก่ียวข้องกบัพฤติกรรมอาสาสมคัรของอาสายวุกาชาด  2) 
เพ่ือท านายพฤติกรรมอาสาสมคัรของอาสายวุกาชาดจากจิตลกัษณะเดิม สถานการณ์ทางสงัคมและ
จิตลกัษณะตามสถานการณ์ 3) เพ่ือค้นหาตวัแปรส าคญัท่ีสามารถท านายพฤติกรรมอาสาสมคัรของ
อาสายวุกาชาด  กลุม่ตวัอย่างท่ีศกึษาเป็นอาสายวุกาชาด จ านวน 309 คน  จากโรงเรียนใน
กรุงเทพมหานคร  
 ตวัแปรหลกัท่ีศกึษา ก าหนดขึน้โดยกรอบแนวคิดวิเคราะห์สาเหตขุองพฤติกรรมตามแนวคิด
รูปแบบทฤษฎีปฏิสมัพนัธ์นิยม (Interactionism Model) เป็นพืน้ฐานในการวิจยั แบ่งออกเป็น 3 กลุม่
ได้แก่ 1) กลุม่จิตลกัษณะเดิม ประกอบด้วย แรงจงูใจอาสา และความรับผิดชอบตอ่สงัคม  2) กลุม่
สถานการณ์ทางสงัคม ประกอบด้วย การได้รับการถ่ายทอดอดุมการณ์กาชาด การได้รับการสนบัสนนุ
ทางสงัคมในการท ากิจกรรมอาสาสมคัร และการได้รับแบบอย่างพฤติกรรมอาสาสมคัรจากบคุคลรอบ
ข้าง 3) กลุม่จิตลกัษณะตามสถานการณ์ ประกอบด้วย เจตคติท่ีดีตอ่พฤติกรรมอาสาสมคัร  เคร่ืองมือ
วดัตวัแปรมีลกัษณะเป็นมาตรประเมินคา่ และได้มีการหาคณุภาพรายข้อเพ่ือคดัเลือกข้อท่ีมีมาตรฐาน
สงู ตลอดจนมีการหาคา่ความเช่ือมัน่ของแบบวดัแตล่ะชดุ  สถิติท่ีใช้ในการวิเคราะห์ข้อมลู ได้แก่ 1) 
วิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว (One Way ANOVA) 2) การวิเคราะห์ความแปรปรวนสองทาง  
(Two-way ANOVA) และ 3) การวิเคราะห์แบบถดถอยพหคุณูแบบมีล าดบั (Hierarchical Multiple 
Regression Analysis)   
 พบผลการวิจยัดงันี ้ประการแรก อาสายวุกาชาดท่ีมีเกรดเฉล่ียและระยะเวลาการเป็นสมาชิก
ชมรมอาสายวุกาชาดแตกตา่งกนัมีพฤติกรรมอาสาสมคัรไมแ่ตกตา่งกนั ประการท่ีสอง จิตลกัษณะเดิม 
ได้แก่ แรงจงูใจอาสาและความรับผิดชอบตอ่สงัคม  สถานการณ์ทางสงัคม  ได้แก่ การได้รับการ
ถ่ายทอดอดุมการณ์กาชาด การได้รับการสนบัสนนุทางสงัคมในการท ากิจกรรมอาสาสมคัร การได้รับ
แบบอย่างพฤติกรรมอาสาสมคัรจากบคุคลรอบข้างและจิตลกัษณะตามสถานการณ์  ได้แก่ เจตคติท่ีดี
ตอ่พฤติกรรมอาสาสมคัร มีความสมัพนัธ์ทางบวกกบัพฤติกรรมอาสาสมคัรของอาสายวุกาชาด โดยตวั
แปรท่ีมีความสมัพนัธ์อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติกบัพฤติกรรมอาสาสมคัรมากท่ีสดุคือ เจตคติท่ีดีตอ่
พฤติกรรมอาสาสมคัร ประการท่ีสาม ไมพ่บปฏิสมัพนัธ์ระหวา่งจิตลกัษณะเดิมกบัสถานการณ์ทาง
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สงัคมท่ีสง่ผลตอ่พฤติกรรมอาสาสมคัร ประการท่ี 4 พบวา่ ตวัแปรชดุจิตลกัษณะเดิม 2 ตวัแปร (ได้แก่ 
แรงจงูใจอาสาและความรับผิดชอบตอ่สงัคม) ตวัแปรชดุสถานการณ์ทางสงัคม 3 ตวัแปร (ได้แก่ การ
ได้รับการถ่ายทอดอดุมการณ์กาชาด การได้รับการสนบัสนนุทางสงัคมในการท ากิจกรรมอาสาสมคัร
และการได้รับแบบอย่างพฤติกรรมอาสาสมคัรจากบคุคลรอบข้าง) และตวัแปรจิตลกัษณะตาม
สถานการณ์ 1 ตวัแปร (ได้แก่ เจตคติท่ีดีตอ่พฤติกรรมอาสาสมคัร) รวม 6 ตวัแปร ร่วมกนัท านาย
พฤติกรรมอาสาสมคัรได้ร้อยละ 61 อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติ ท่ีระดบั .05 ประการสดุท้าย พบวา่ ตวั
ท านายท่ีส าคญัในการท านายพฤติกรรมอาสาสมคัรของอาสายวุกาชาด คือ เจตคติท่ีดีตอ่พฤติกรรม
อาสาสมคัร การได้รับการถ่ายทอดอดุมการณ์กาชาด ความรับผิดชอบตอ่สงัคม และแรงจงูใจอาสา
ตามล าดบั 
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Supattana Boonkeaw. (2013). Psychosocial Factors Related to Volunteer Behavior of  
 the Thai Red Cross Youth Volunteers in Bangkok. Bangkok: Graduate School,  
 Srinakharinwirot University. Advisor: Assoc. Prof. Dr. Oraphin Choochom. 
 
 This research was a correlation - comparative study with 3 main purposes: (a) to 
study the interaction effects of psychological and social factors on volunteer behavior of the 
Thai Red Cross Youth Volunteers in Bangkok, (b) to predict volunteer behavior of the Thai 
Red Cross Youth Volunteers in Bangkok from psychological, social factors and 
psychological states, (c) to find important predictor of volunteer behavior. Samples of this 
study were 309 Thai Red Cross Youth Volunteers in Bangkok.  
 The main variables and conceptual framework of volunteer behavior were based on 
Interactionism Model. The first group was psychological characteristics, consisting of 2 
variables, namely, volunteer motivation and social responsibility. The second group was 
situational factors, consisting of 3 variables, namely, socialization of Red Cross Fundamental 
Principles, social support and volunteer modeling. The final group was psychological states, 
consisting of 1 variable, namely, favorable attitudes towards volunteering behavior. All of 
questionares in this study were in form of summated rating scale. Reliability in terms of 
alpha coefficient was computed for each questionare, with a range of .67 to .91. Nine 
Hypotheses were tested by 3 types of statistics: One Way ANOVA, Two-way ANOVA, 
Hierarchical Multiple Regression Analysis. 

 The results were as follows: firstly, there was no significant difference in volunteer 

behavior of the Thai Red Cross Youth Volunteers that had different Bio-social factors. 

Secondly, Psychological characteristics, consisting of 2 variables, namely, volunteer 

motivation and social responsibility, Situational factors, consisting of 3 variables, namely, 

socialization of Red Cross Fundamental Principles, social support and volunteer modeling. 

Psychological states, consisting of 1 variable, namely, favorable attitudes towards 

volunteering behavior were positively correlated to volunteer behavior of the Thai Red Cross 

Youth Volunteers, Thirdly, an interaction effect was not ascertained between Psychological 

characteristic and Situational factors on volunteer behavior of the Thai Red Cross Youth 
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Volunteers. Fourthly, psychological and situational factors with total of 6 variables could 

predict volunteer behavior as 61%. Finally favorable attitudes towards volunteering 

behavior, socialization of Red Cross Fundamental Principles, social responsibility and 

volunteer motivation were the important predictors of volunteer behavior.  
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ประกาศคุณูปการ 
 
 ปริญญานิพนธ์ฉบบันี ้ส าเร็จได้ด้วยความกรุณาอย่างสงูจาก รองศาสตราจารย์ ดร.อรพินทร์ 
ชชูม อาจารย์ท่ีปรึกษาปริญญานิพนธ์ ท่ีได้สละเวลาอย่างมากในการให้ความรู้ ค าแนะน า ตลอดจน
การตรวจแก้ไขทกุขัน้ตอนของการท าปริญญานิพนธ์ ขอขอบพระคณุ วา่ท่ีร้อยตรี ดร.มนสั บญุประกอบ 
อาจารย์ ดร.นริสรา พ่ึงโพธ์ิสภ อาจารย์ ดร.ยทุธนา ไชยจกูลุ อาจารย์ ดร.จรัล อุน่ฐิติวฒัน์ อาจารย์ ดร.
ฐาศกุร์ จนัประเสริฐ อาจารย์ ดร.สภุาพร ธนะชานนัท์ และคณาจารย์สถาบนัวิจยัพฤติกรรมศาสตร์  
ท่ีกรุณาให้ค าแนะน าท่ีมีคณุคา่ย่ิงในการปรับปรุงงานปริญญานิพนธ์ฉบบันี  ้ 
 ขอขอบคณุบณัฑิตวิทยาลยัท่ีสนบัสนนุทนุเพ่ือท าปริญญานิพนธ์  
 ขอขอบพระคณุ คณุสนุนัทา ศรอนสุิน ผู้อ านวยการส านกังานยวุกาชาด สภากาชาดไทย ท่ีให้
ความกรุณาอนญุาตให้ท าปริญญานิพนธ์กบักลุม่ตวัอย่างอาสายวุกาชาด  
 ขอขอบคณุ ดร.นนัทวฒัน์ ภทัรกรนนัท์ ผู้ช านาญการ วิทยาจารย์ 6 ฝ่ายสง่เสริมอาสา  
ยวุกาชาด และอาจารย์ ดร.ภิญญาพนัธ์ ร่วมชาติ อาจารย์ประจ าภาควิชาจิตวิทยา คณะมนษุยศาสตร์ 
มหาวิทยาลยัศรีนครินทวิโรฒ ท่ีกรุณาเป็นผู้เช่ียวชาญตรวจเคร่ืองมือวดั  
 ขอขอบพระคณุผู้อ านวยการโรงเรียนและอาจารย์ท่ีปรึกษาชมรมอาสายวุกาชาดทัง้  
11 โรง ท่ีให้ความกรุณาในการเก็บข้อมลูจากกลุม่ตวัอย่างและทดสอบความเช่ือมัน่ของเคร่ืองมือวดั 
ขอขอบคณุอาสายวุกาชาดท่ีเป็นกลุม่ตวัอย่างทกุท่านท่ีให้ความร่วมมือในการเก็บข้อมลูจนส าเร็จลลุว่ง
ด้วยดี 
 ขอขอบคณุ คณุสภุาพร บญุยัง่ยืน คณุกรองจิตร ชมสมทุ คณุรุจิกาญจน์ สริุยโชติพชัรกลุ  
คณุสรีุย์พร สขุสพุฒุิ และเจ้าหน้าท่ีศนูย์ดวงตา สภากาชาดไทย เพ่ือนร่วมงานห้องวิจยัสถาบนัวิจยั
วิทยาศาสตร์การแพทย์ทหาร รวมถึงเพ่ือนๆ ทกุคนท่ีให้ความช่วยเหลือและเป็นก าลงัใจในการท า
ปริญญานิพนธ์ฉบบันีต้ลอดมา  ขอขอบคณุ เพ่ือนๆ และพ่ีๆ นิสิตปริญญาโท สาขาวิชาการวิจยั
พฤติกรรมศาสตร์ประยกุต์ ภาคพิเศษ รุ่น 9 ท่ีให้ความช่วยเหลือและเป็นก าลงัใจในการท าปริญญา
นิพนธ์ฉบบันี ้โดยเฉพาะอย่างย่ิงคณุสธิุดา พานิชกิจโกศลกลุ คณุพรรณี ทรงศิริ และคณุพรพรรณ  
บวัทอง ท่ีให้ความช่วยเหลือทกุขัน้ตอนให้ส าเร็จลลุว่งไปด้วยดี 
 สดุท้ายนีผู้้ วิจยัขอขอบพระคณุในความช่วยเหลือสนบัสนนุทัง้ด้านทนุการศกึษาและก าลงัใจ
จาก คณุพ่อวรพจน์ บญุแก้ว คณุแมล่ดัดาวลัย์ บญุแก้ว คณุปภาดา เพชรยนัต์ คณุศภุพิลาศ บญุแก้ว 
และคณุโสมโสภา บญุแก้ว ท่ีท าให้ปริญญานิพนธ์ฉบบันีส้ าเร็จลลุว่งด้วยดี 
 
                         สพุฒันา บญุแก้ว 
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บทที่ 1 
บทน า 

 
ภมิูหลัง 
 ปัจจบุนัในสงัคมไทยต้องประสบปัญหาตา่งๆ จ านวนมาก อนัเก่ียวเน่ืองด้วยสภาพเศรษฐกิจ 
สงัคมและกระแสการเปลี่ยนแปลงของโลกท่ีเกิดขึน้อย่างรวดเร็ว ท าให้เกิดการแขง่ขนัสงู เห็นแก่
ประโยชน์สว่นตน โดยไมค่ านึงถึงความเดือดร้อนของผู้ อ่ืน การสร้างจิตส านึกเพ่ือผู้ อ่ืนและสว่นรวมจึง
เป็นสิ่งท่ีสงัคมไทยต้องการ  การแก้ปัญหาจากเพียงสว่นใดสว่นหนึ่งของประเทศนัน้ยากท่ีจะประสบ
ความส าเร็จได้ เพราะฉะนัน้คนในสงัคมทัง้หมดจึงต้องให้ความร่วมมือรับผิดชอบร่วมกนัเพ่ือให้สงัคม
ยัง่ยืนอย่างแท้จริง การท างานอาสาสมคัรเป็นแนวทางหนึ่งท่ีจะช่วยลดและแก้ปัญหาสงัคมท่ีเกิดขึน้
ข้างต้น สร้างคนให้เห็นแก่ประโยชน์ของผู้ อ่ืน สงัคม ประเทศชาติ พร้อมอาสาเสียสละแรงกาย แรงใจ 
ทรัพย์สินเงินทอง เวลา เพ่ือประโยชน์สขุของสว่นรวม เห็นคณุคา่ ลดการเบียดเบียนทรัพยากรสว่นรวม 
และอยากช่วยเหลือด้วยความตัง้ใจและเจตนาดี การท่ีบคุคลได้เข้าสูส่ภาวะการเป็นอาสาสมคัรทัง้เป็น
ทางการคือท างานอาสาสมคัรร่วมกบัองค์กรตา่งๆ และไมเ่ป็นทางการคือการช่วยเหลือในกรณีฉกุเฉิน 
เช่น ในภาวะประสบภยัพิบตัิ ตา่งก็ก่อให้เกิดประโยชน์ทัง้ตอ่ตนเองและสงัคมสว่นรวม   ประโยชน์โดย
ตรงท่ีประเทศชาติได้รับจากอาสาสมคัร คือ การท่ีประชาชนช่วยเหลือซึ่งกนัและกนั เห็นแก่ประโยชน์
สว่นรวมมากกวา่ประโยชน์สว่นตน และ การท่ีประเทศมีจ านวนประชากรอาสาสมคัรมาก แสดงถึง  
การมีประชากรท่ีมีคณุภาพ เข้าใจถึงปัญหาของประเทศชาติท่ีก าลงัเผชิญอยู่ และพร้อมท่ีจะมีสว่นร่วม
ในการแก้ไขปัญหาอย่างจริงใจและจริงจงั  สภาวะของประเทศท่ีประชาชนมีสว่นร่วมสงูน าไปสูส่ภาพ
ประชาสงัคม  (Civic Society) ท่ีผู้คนให้ความส าคญัในเร่ืองสิทธิและหน้าท่ีของการเป็นพลเมืองท่ีดี  
นอกจากนีอ้าสาสมคัรยงัถือได้วา่เป็นทรัพยากรท่ีส าคญัของประเทศชาติในการพฒันาด้านตา่ง  ๆ 
โดยเฉพาะอย่างย่ิงในสภาวะท่ีประเทศชาติมีข้อจ ากดัในเร่ืองงบประมาณคา่ใช้จ่ายในการจ้างบคุลากร
เข้ามาท างานในหน้าท่ีนัน้  ๆ เห็นได้จากประโยชน์ทางด้านเศรษฐกิจของประเทศจากการท างาน
อาสาสมคัร เช่น ในยโุรป  ได้ศกึษาถึงผลประโยชน์ท่ีสงัคมได้รับจากการลงทนุด้านอาสาสมคัรของ
องค์กรอาสาสมคัรหลายแห่ง  ในปี ค.ศ. 1999 พบวา่  การลงทนุในงานอาสาสมคัร  1 ปอนด์  สงัคมจะ
ได้รับผลตอบแทนเป็นมลูคา่ทางเศรษฐกิจสงู 1.3 ถึง 13.5 เท่า  (ศภุรัตน์ รัตนมขุย์ . 2544: 6-8) 
เช่นเดียวกบั ในประเทศสหรัฐอเมริกา จากการส ารวจจ านวนอาสาสมคัรท่ีมีอาย ุ 16 ปีขึน้ไป ท่ีเป็น
อาสามคัรแบบเป็นทางการ จ านวนประมาณ 63.8 ล้าน หรือคิดเป็นร้อยละ 28.8 ของชาวอเมริกนัท่ี
อาย ุ16 ปีขึน้ไป ท างานอาสาสมคัรจ านวน 15 พนัล้านชัว่โมงภายใน 1 ปี คิดเป็นจ านวนเงิน 182 
พนัล้านดอลลาร์สหรัฐ ในปี  ค.ศ. 2003 (Hodgkinson.; et al.1996) และในประเทศไทย จากการ
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ส ารวจของศนูย์สง่เสริมการให้และการอาสาช่วยเหลือสงัคมในปี 2550 พบวา่ในปี  พ.ศ.  2549 มี
จ านวนอาสาสมคัรในภาครัฐกวา่ 2 ล้านคน ภาคเอกชนกวา่ 7 ล้านคนและอาสาสมคัรท่ีไมเ่ป็นทางการ
จากองค์กรภาคประชาสงัคมทัว่ประเทศ หลงัเหตกุารณ์ภยัพิบตัิสนึามิและการตื่นตวัของภาคธรุกิจใน
กระแสความรับผิดชอบตอ่สงัคม (CSR) จ านวนอาสาสมคัรในทกุภาคสว่นเพ่ิมขึน้อย่างเห็นได้ชดั ในปี  
พ.ศ. 2547 มียอดเงินบริจาคถึง 3 ,400 ล้านบาทให้กบัสงัคม มีการบริจาคเลือดกวา่ 2 แสนรายในปี  
พ.ศ.  2546 จากประโยชน์ทัง้โดยทางตรงและทางอ้อมในด้านเศรษฐกิจ แสดงให้เห็นถึงคณุคา่และ
ประโยชน์อย่างมหาศาลของการมีอาสาสมคัรในสงัคม  ประเทศตา่ง  ๆ จึงพยายามสง่เสริมให้มีการ
สร้างกิจกรรมอาสาสมคัรเพ่ิมมากขึน้ และในปี พ.ศ. 2544 องค์การสหประชาชาติร่วมกบัประเทศตา่ง  
ๆ จดัให้เป็นปีอาสาสมคัรสากล  (International Year of Volunteer) ท าให้เกิดการตื่นตวัไปทัว่โลก
รวมถึงประเทศไทย  และในปี พ.ศ.  2550 รัฐบาลไทย จึงได้ก าหนด “การให้และการอาสาช่วยเหลือ
สงัคม” เป็นวาระแห่งชาติ  (ศนูย์สง่เสริมการให้และการอาสาช่วยเหลือสงัคม . 2550: 1-2) และ
มาตรฐานการจดัการศกึษาของชาติไว้ประการหนึ่งวา่ “เป้าหมายของการจดัการศกึษาจะต้องท าให้
ผู้ เรียนมีความรับผิดชอบทางศีลธรรมและสงัคม เป็นสมาชิกท่ีดี เป็นอาสาสมคัรเพ่ือชมุชนและสงัคมใน
ฐานะพลเมืองไทยและพลเมืองโลก ” (ส านกัเลขาธิการสภาการศกึษา.  2548: 3-4) เพ่ือกระตุ้นให้เกิด
อาสาสมคัรเพ่ิมมากขึน้ 
 แม้วา่รัฐจะให้ความส าคญัในการพฒันาคนให้มีคณุธรรมในแผนพฒันาเศรษฐกิจและสงัคม
แห่งชาติฉบบัท่ี 10 (พ.ศ.2550 - 2554) น าไปสูแ่ผนพฒันาเศรษฐกิจและสงัคมแห่งชาติฉบบัท่ี 11 
(พ.ศ.2555 - 2559) (ส านกังานคณะกรรมการพฒันาเศรษฐกิจและสงัคมแห่งชาติ . 2552) นโยบาย
ด้านสงัคมของรัฐบาล นโยบายด้านการศกึษาของกระทรวงศกึษาธิการ นโยบายของส านกังาน
คณะกรรมการการศกึษาขัน้พืน้ฐาน และนโยบายการด าเนินการในปี พ.ศ. 2550-2552 ของศนูย์
คณุธรรมท่ีได้เน้นเร่ืองอาสาสมคัร แตย่งัมีรายงานการวิจยั  เร่ืองสถานภาพคณุธรรมของประชาชนใน
สงัคมไทย ท่ีศกึษาความคิดเห็นและพฤติกรรมของประชาชนตอ่สถานภาพคณุธรรมของสงัคมไทย โดย
เก็บรวบรวมข้อมลูจากประชาชนท่ีมีอายุ  15 ปีขึน้ไป  จ านวน  8,000 คน ในเขตพืน้ท่ีกรุงเทพมหานคร
และปริมณฑลและในภมูิภาคตา่งๆ  18 จงัหวดัทัว่ประเทศ  พบวา่ กลุม่ตวัอย่างท่ีมีอายตุ ่ากวา่  20 ปี  
มีคณุธรรมด้านจิตอาสาในระดบัต ่าสดุเมื่อเทียบกบักลุม่อ่ืน โดย ร้อยละ  75.1 ของกลุม่ตวัอย่างกลุม่นี ้  
มีความเห็นวา่การช่วยเหลือผู้ อ่ืนไมใ่ช่หน้าท่ีของตน (ศนูย์คณุธรรม. 2550: 17) และผลการวิจยัเอแบค
โพลล์ ในเร่ืองการส ารวจพฤติกรรมการให้ การบริจาคและอาสาสมคัร โดยท าการเก็บข้อมลูจากกลุม่
ตวัอย่างในพืน้ท่ีกรุงเทพฯและปริมณฑล อายตุัง้แต ่ 18 ปีขึน้ไป จ านวน 1,581 คน พบวา่ในเร่ือง
อาสาสมคัรท างานเพ่ือสงัคมถือวา่ยงั มีจ านวนคน น้อยมา ก โดยคิดเป็นสดัสว่นเพียง ร้อยละ  17.8 
เท่านัน้ ในขณะท่ีร้อยละ 82.1 ไมเ่คยท างานอาสาสมคัรในลกัษณะนีเ้ลย ด้วยสาเหตวุา่ไมม่ีเวลา และมี
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ภาระท่ีต้องท ามาหากิน โดยผู้ตอบแบบสอบถามร้อยละ 65.5 ให้ความเห็นวา่เหตผุลท่ีกระตุ้นให้คนหนั
มาท างานอาสาสมคัรมากขึน้ ได้แก่ เมื่อเกิดภยัพิบตัิ, ต้องการท าบญุ, ได้รับการรณรงค์ประชาสมัพนัธ์
ชกัชวนให้ท าความดี, มีสวสัดิการหรือสิทธิพิเศษ และเห็นผู้น าท่ีมีช่ือเสียงในสงัคมมาชกัชวน (มติชน . 
2550)  
 การกระตุ้นให้เยาวชนให้มีจิตส านึกตอ่การอาสาสมคัรนัน้ จ าเป็นต้องได้รับความร่วมมือจาก
ทกุภาคสว่นของสงัคม กระทรวงศกึษาธิการเป็นหน่วยหนึ่งของสงัคมท่ีมีภารกิจในการพฒันานกัเรียน
ให้เป็นนกัเรียนท่ีมีคณุภาพทัง้ด้านวิชาการและคณุธรรม  จึงได้มีการจดักิจกรรมพฒันาผู้เรียนขึน้เพ่ือ
มุง่ให้ผู้ เรียนได้พฒันาตนเองตามศกัยภาพ พฒันาอย่างรอบด้านเพ่ือความเป็นมนษุย์ท่ีสมบรูณ์ทัง้
ร่างกาย สติปัญญา อารมณ์ และสงัคม เสริมสร้างให้เป็นผู้มีศีลธรรม จริยธรรม มีระเบียบวินยั และเป็น
การปลกูฝังและสร้างจิตส านึกของการท าประโยชน์เพ่ือสงัคม สามารถจดัการตนเองได้ และอยู่ร่วมกบั
ผู้ อ่ืนอย่างมีความสขุ เช่น กิจกรรมอาสาพฒันาตา่งๆและกิจกรรมสร้างสรรค์สงัคม 
(กระทรวงศกึษาธิการ. 2551) ชมรมอาสายวุกาชาด เป็นชมรมหนึ่งท่ีจดัขึน้เพ่ือเปิดโอกาสให้เยาวชน
ชายและหญิง ท่ีอยู่ในสถานศกึษาทกุสงักดั ได้มีโอกาสพฒันาคณุภาพชีวิตท่ีดี มีคณุธรรมและ
จริยธรรม มีจิตใจเสียสละ อทิุศตนเพ่ือประโยชน์สว่นรวมตามอดุมการณ์ของกาชาด อีกทัง้ยงัได้เพ่ิมพนู
ความรู้และทกัษะท่ีเป็นประโยชน์ตอ่การด ารงชีวิตและช่วยเหลือผู้ อ่ืนได้ตามก าลงัความสามารถ  โดย
ส านกังานยวุกาชาด สภากาชาดไทยเป็นผู้ดแูล มีภารกิจหลกัในการปลกูฝัง และเผยแพร่ให้เยาวชนมี
ความรู้ ความเข้าใจในอดุมการณ์ของกาชาดตามหลกัการกาชาด มีศรัทธาตอ่กาชาด และเข้าร่วม
กิจกรรมของกาชาดอย่างตอ่เน่ือง โดยอาสายวุกาชาดได้แก่ เยาวชนอายรุะหวา่ง 15 ถึง 25 ปี หรือ
เยาวชนท่ีก าลงัศกึษาอยู่ในระดบัมธัยมศกึษาตอนปลายถึงระดบัอดุมศกึษาหรือเทียบเท่า ทัง้ใน
สถานศกึษาและนอกสถานศกึษา ท่ีมีความสนใจสมคัรเป็นอาสายวุกาชาดและได้ผา่นการอบรม
หลกัสตูรพืน้ฐานของยวุกาชาด เพ่ืออบรมให้มีความรู้เบือ้งต้นเก่ียวกบัองค์กรและภารกิจของ
สภากาชาดไทย เช่น หลกัการกาชาด บทบาทหน้าท่ีของอาสายวุกาชาด การป้องกนัชีวิตและสขุภาพ
ทัง้ของตนเองและผู้ อ่ืน เพ่ือเป็นกาชาดยคุใหม ่เป็นก าลงัส าคญัและเป็นฐานพลงัท่ีเข้มแขง็ของ
สภากาชาดไทยท่ีจะบ าเพ็ญประโยชน์ตอ่สงัคม พ่ึงพาตนเองและช่วยเหลือผู้ อ่ืนได้ สอดคล้องกบัค า
ขวญั "อาสายวุกาชาดยคุใหม.่..พึ่งพาได้" ภารกิจของอาสายวุกาชาดสว่นใหญ่คือบ าเพ็ญประโยชน์เพ่ือ
ชมุชนและสงัคม โดยปฏิบตัิตามภารกิจแก่นหลกัสี่ข้อของสภากาชาดไทย คือ บริการทางการแพทย์
และสาธารณสขุ  บรรเทาทกุข์ โลหิต และสง่เสริมคณุภาพชีวิตและ ตามพระราชด ารัสองค์อปุนายิกา
ผู้อ านวยการสภากาชาดไทย ได้แก่ ด้านโภชนาการ เพศศกึษา การอนรุักษ์ธรรมชาติและสิ่งแวดล้อม 
สขุภาวะของตนเองและครอบครัว  ซึ่งการเข้าร่วมกิจกรรมข้างต้นนีเ้ป็นการปลกูฝังให้เยาวชนรู้จกั
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เสียสละและมีคณุธรรมจริยธรรม  บ าเพ็ญประโยชน์เพ่ือสว่นรวม  เป็นประชากรท่ีมีคณุภาพและเป็น
ก าลงัส าคญัในการพฒันาประเทศตอ่ไปในอนาคต (สภากาชาดไทย. 2552)  
 จากการประมวลเอกสารท่ีเก่ียวข้องกบัพฤติกรรมอาสาสมคัร มีเหตมุาจากหลายปัจจยั แมท
ทิว แฮมิลตนัและแอฟซาน ฮสุเซน (ศภุรัตน์ รัตนมขุย์. 2544: 5-6; อ้างอิงจาก  Matthew, H.; & Afshan 
H. : 4) ได้ศกึษาถึงปัจจยัท่ีสง่เสริมให้วยัรุ่นเป็นอาสาสมคัรในสหรัฐอเมริกาพบความเช่ือมโยงใน
เหตผุลท่ีน่าสนใจหลายประการคือ 1) วยัรุ่นในกลุม่ท่ีมีผู้ปกครองเป็นหรือเคยเป็นอาสาสมคัรมาก่อนมี
แนวโน้มท่ีจะเป็นอาสาสมคัรสงูกวา่วยัรุ่นท่ีผู้ปกครองไมไ่ด้มีประสบการณ์นัน้มาก่อน 2) บิดามีอิทธิพล
ตอ่การเข้าเป็นอาสาสมคัรของวยัรุ่น โดยอาสาสมคัรวยัรุ่นมากกวา่ร้อยละ 88 มีบิดาเป็นหรือเคยเป็น
อาสาสมคัรมาก่อน 3) ประสบการณ์การท างานช่วยเหลือสงัคมในวยัเดก็ถึงช่วงวยัรุ่นตอนต้นมีอิทธิพล
ตอ่การตดัสินใจเป็นอาสาสมคัร โดยท่ีอาสาสมคัรวยัรุ่น ร้อยละ  80 รายงานวา่เคยมีประสบการณ์
ในช่วงวยัดงักลา่วในการช่วยงานในโบสถ์ หรือไมก่็เป็นงานกิจกรรมกลุม่/สโมสรของโรงเรียน 4) การถกู
ชกัชวนให้เป็นอาสาสมคัร พบวา่เป็นปัจจยัส าคญัตอ่การเป็นอาสาสมคัรมาก โดยพบวา่ร้อยละ 93 ของ
วยัรุ่นท่ีถกูชกัชวน ได้เข้าร่วมเป็นอาสาสมคัร 5) การได้เข้าร่วมพิธีกรรมทางศาสนาอย่างเป็นปกติมี
ความเช่ือมโยงกบัการเข้าเป็นอาสาสมคัร โดยมีอาสาสมคัรวยัรุ่น 7 ใน 10 คน ท่ีมกัจะไปโบสถ์เพ่ือร่วม
กิจกรรมทางศาสนาเป็นปกติในทกุสปัดาห์หรืออย่างน้อยเดือนละ 1 ครัง้ ส าหรับงานวิจยัในประเทศ
ไทยก็พบสาเหตท่ีุคล้ายกนั ในกลุม่นกัศกึษาในระดบัมหาวิทยาลยั ได้แก่ อน ุเจริญวงศ์ระยบั (2552) 
พบวา่ ปัจจยัท่ีมีอิทธิพลทางตรงตอ่การอาสาสมคัรอย่างยัง่ยืนมี 4 ปัจจยั คือ เอกลกัษณ์ในบทบาท
อาสาสมคัรแบบเฉพาะซึ่งหมายถึง การรับรู้ถึงความส าคญัของการท ากิจกรรมอาสาสมคัรในชมรมท่ี
นกัศกึษาสงักดัอยู่  และนกัศกึษาอทิุศเวลาในการท ากิจกรรมอาสาสมคัรให้กบัชมรมท่ีตนสงักดัอยู่   
จนท าให้บทบาทของการท ากิจกรรมอาสาสมคัรในชมรมเป็นตวัตนของนกัศกึษา  การสนบัสนนุทาง
สงัคม ความพึงพอใจในกิจกรรมและองค์การ และบคุลิกภาพชอบช่วยเหลือแบบพทุธ โดยทัง้ 4 ปัจจยั
สามารถอธิบายการอาสาสมคัรอย่างยัง่ยืนได้ร้อยละ 67.8 ทัง้นี ปั้จจยัท่ีมีอิทธิพลทางตรงสงูสดุ  
2 ปัจจยัคือ เอกลกัษณ์ในบทบาทอาสาสมคัรแบบเฉพาะและการสนบัสนนุทางสงัคม (คา่สมัประสิทธ์ิ
อิทธิพลทางตรงเท่ากบั 0.37 และ 0.36 ตามล าดบั) และจากการศกึษาของธีราภา ธีรทีป (2545) พบวา่
ปัจจยัทางจิตสงัคมท่ีมีผลตอ่พฤติกรรมอาสาพฒันาของนกัศกึษาชมรมอาสาพฒันาชนบท 
มหาวิทยาลยัรังสิต พบวา่ ทศันคติตอ่งานอาสาพฒันา ความเช่ืออ านาจในตน ลกัษณะมุง่อนาคต
ควบคมุตน และเหตผุลเชิงจริยธรรม มีความสมัพนัธ์เชิงบวกกบัพฤติกรรมอาสาพฒันาอย่างมี
นยัส าคญัทางสถิติ โดยลกัษณะทางชีวสงัคมท่ีมีความสมัพนัธ์กบัพฤติกรรมอาสาพฒันา คือ อาย ุและ
ระยะเวลาในการเป็นสมาชิกชมรม พบวา่ นกัศกึษาท่ีมีอายตุัง้แต ่21 ปีขึน้ไป มีพฤติกรรมอาสาพฒันา
สงูกวา่นกัศกึษาท่ีมีอายตุ ่ากวา่ 21 ปี และนกัศกึษาท่ีมีระยะเวลาในการเป็นสมาชิกชมรมอาสาพฒันา
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ชนบทมากกวา่ 1 ปี มีพฤติกรรมอาสาพฒันาสงูกวา่นกัศกึษาท่ีมีระยะเวลาในการเป็นสมาชิกชมรมไม่
เกิน 6 เดือนอย่างมีนยัส าคญัทางสถิติ เช่นเดียวกบักฤตยา ทพัวงษ์ (2552) ได้ศกึษาพฤติกรรมอาสา
ของนิสิตนกัศกึษาในกรุงเทพมหานคร พบวา่พฤติกรรมอาสาแปรผนัตามอาย ุจ านวนสมาชิกใน
ครัวเรือนท่ีท ากิจกรรมอาสา จ านวนเพ่ือนท่ีท ากิจกรรมอาสา ชัน้ปีท่ีศกึษา ภมูิล าเนานอกเขตเทศบาล 
ประเภทของสถาบนัอดุมศกึษาของเอกชน ในตวัแปรด้านสงัคม พบวา่ ตวัแปรการสนบัสนนุทางสงัคม
สามารถอธิบายการแปรผนัของพฤติกรรมอาสาได้ดีท่ีสดุ ซึ่งสอดคล้องกบั คมนา วชัรธานินท์ (2546)  
ได้ศกึษาพฤติกรรมอาสาสมคัรพฒันาของนกัศกึษามหาวิทยาลยั พบวา่การสนบัสนนุจากคนรอบข้าง 
การได้รับแบบอย่างจากคนรอบข้าง เหตผุลเชิงจริยธรรม ความเช่ืออ านาจในตน การบรรลเุอกลกัษณ์
แห่งอีโก้ สามารถท านายพฤติกรรมอาสาสมคัรพฒันาได้ ในกลุม่ของนกัเรียนชัน้มธัยมศกึษาตอน
ปลาย ก็พบปัจจยัท่ีมีอิทธิพลตอ่พฤติกรรมอาสาสมคัรในลกัษณะคล้ายคลงึกนั ได้แก่ ณฐัณิชากรณ์  
ศรีบริบรูณ์ (2552) ศกึษาสาเหตขุองจิตอาสาของนกัเรียนมธัยมศกึษาตอนปลายในโรงเรียนสงักดั
ส านกังานคณะกรรมการการศกึษาขัน้พืน้ฐาน พบวา่ ปัจจยัท่ีสง่ผลตอ่จิตอาสาของนกัเรียนมี 6 ด้าน 
คือ 1) ปัจจยัด้านนกัเรียนได้แก่ เกรดเฉล่ียสะสม เจตคติตอ่จิตอาสา การรับรู้ความสามารถของตนเอง  
2) ปัจจยัด้าน ครอบครัว  ได้แก่ ความเป็นแบบอย่างจากพ่อแม ่การอบรมเลีย้งดแูบบรักสนบัสนนุ  
การอบรมเลีย้งดแูบบใช้เหตผุล 3) ปัจจยัด้านโรงเรียน /ครู ได้แก่ ความประพฤติเป็นแบบอย่างของครู 
การสัง่สอนและการปลกูฝังจากครู สมัพนัธภาพระหวา่งนกัเรียนกบัครู 4) ปัจจยัด้านเพ่ือน ได้แก่ ความ
เป็นแบบอย่างจากเพ่ือน สมัพนัธภาพระหวา่งนกัเรียนกบัเพ่ือน  5) ปัจจยัด้านสงัคม/ชมุชนได้แก่ ความ
เป็นแบบอย่างจากบคุคลส าคญั  และ6) ปัจจยัด้านสื่อมวลชน ได้แก่ การได้รับข้อมลูขา่วสารจากสื่อ
โทรทศัน์ พบวา่ปัจจยัด้านสงัคม/ชมุชนมีอิทธิพลตอ่จิตอาสาของนกัเรียนมากท่ีสดุ 
 ส าหรับการศกึษาครัง้นี ้ผู้ วิจยัใช้ รูปแบบทฤษฎีปฏิสมัพนัธ์นิยม  (Interactionism Model) 
(ดวงเดือน พนัธมุนาวิน . 2541: 105-108; อ้างอิงจาก Magnusson; & Endler. 1977: 18-21)  
เป็นแนวทางการศกึษา ท่ีระบวุา่ พฤติกรรมของบคุคลเกิดขึน้จากปัจจยัเชิงสาเหต ุ 4 กลุม่ ได้แก่  
1) กลุม่ตวัแปรจิตลกัษณะเดิม 2) กลุม่ตวัแปรสถานการณ์ทางสงัคม 3) จิตลกัษณะตามสถานการณ์ 
และ 4) ปฏิสมัพนัธ์ระหวา่งจิตลกัษณะเดิมและสถานการณ์ทางสงัคม จากการประมวลเอกสารท่ี
เก่ียวข้องกบัพฤติกรรมอาสาสมคัร ประกอบกบัแนวคิดการถ่ายทอดทางสงัคม และทฤษฎีการรู้คิดทาง
สงัคม  (Social Cognitive Theory) (Bandura. 1986) รวมถึงบริบทของกลุม่ตวัอย่างอาสายวุกาชาด 
ท าให้พบตวัแปรท่ีน่าสนใจท่ีน่าจะเก่ียวข้องกบัพฤติกรรมอาสาสมคัรดงันี ้  1) กลุม่ตวัแปร จิตลกัษณะ
เดิม  ได้แก่ แรงจงูใจอาสาและความรับผิดชอบตอ่สงัคม  2) กลุม่ตวัแปรสถานการณ์ทางสงัคม ได้แก่ 
การได้รับการถ่ายทอดอดุมการณ์ กาชาด  การ ได้รับการ สนบัสนนุทางสงัคม ในการท ากิจกรรม
อาสาสมคัรและ การได้รับแบบอย่างพฤติกรรมอาสาสมคัรจาก บคุคลรอบข้าง  3) จิตลกัษณะตาม
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สถานการณ์ ได้แก่ เจตคติท่ีดีตอ่พฤติกรรมอาสาสมคัร และ 4) ปฏิสมัพนัธ์ระหวา่งจิตลกัษณะเดิมและ
สถานการณ์ทางสงัคม เพ่ือน าองค์ความรู้ท่ีได้จากการวิจยั มาใช้ประโยชน์ในการหาวิธีรณรงค์สง่เสริม
ให้เยาวชนเข้าร่วมกิจกรรมอาสาสมคัรเพ่ิมมากขึน้และท างานอาสาสมคัรได้อย่างตอ่เน่ืองตอ่ไป   
 
ความมุ่งหมายของงานวิจยั 
 ในการวิจยัครัง้นีผู้้ วิจยัได้ตัง้ความมุง่หมายไว้ดงันี ้
  1. เพ่ือศกึษาปฏิสมัพนัธ์ระหวา่ง จิตลกัษณะเดิม และสถานการณ์ทางสงัคมท่ีมีผลตอ่
พฤติกรรมอาสาสมคัรของอาสายวุกาชาด 
  2. เพ่ือท านายพฤติกรรมอาสาสมคัรของอาสายวุกาชาดจากจิตลกัษณะเดิม สถานการณ์
ทางสงัคมและจิตลกัษณะตามสถานการณ์ 
  3. เพ่ือค้นหาตวัแปรส าคญัท่ีสามารถท านายพฤติกรรมอาสาสมคัรของอาสายวุกาชาด 
 
ความส าคัญของการวิจยั 
 1. เพ่ือให้ได้ข้อมลูจิตลกัษณะเดิม สถานการณ์ทางสงัคม และจิตลกัษณะตามสถานการณ์ ท่ี
เก่ียวข้องกบัพฤติกรรมอาสาสมคัรของอาสายวุกาชาดมาใช้เป็นแนวทางในการสง่เสริมเยาวชน ให้มี
พฤติกรรมอาสาสมคัร 
 2. เพ่ือเป็นการเพ่ิมพนูองค์ความรู้ทางวิชาการท่ีเก่ียวข้องกบัพฤติกรรมอาสาสมคัรเพ่ือเป็น
ฐานข้อมลูในการวิจยัและพฒันาตอ่ไป 
 
ขอบเขตของการวิจยั 
 ประชากร  
 ประชากรส าหรับการวิจยัครัง้นีค้ือ นกัเรียนท่ีสงักดัชมรมอาสายวุกาชาดท่ีก าลงัศกึษาอยู่ใน
ระดบัมธัยมศกึษาตอนปลายในโรงเรียนสงักดัส านกังานเขตพืน้ท่ีการศกึษามธัยมศกึษาเขต 1 เขต 2 
ในกรุงเทพมหานคร จ านวน 1,036 คน (ส านกังานยวุกาชาดสภากาชาดไทย. 2554) 
 
 กลุ่มตัวอย่างท่ีใช้ในการวจิัย 
 กลุม่ตวัอย่างส าหรับการวิจยัครัง้นีค้ือ นกัเรียนท่ีสงักดัชมรมอาสายวุกาชาดท่ีก าลงัศกึษาอยู่
ในระดบัมธัยมศกึษาตอนปลายในโรงเรียนสงักดัส านกังานเขตพืน้ท่ีการศกึษามธัยมศกึษาเขต 1 เขต 2 
ในกรุงเทพมหานคร จ านวน 309 คน โดยสุม่ตวัอย่างแบบหลายขัน้ตอนคือ สุม่โรงเรียนท่ีมีชมรมอาสา
ยวุกาชาดจากกลุม่โรงเรียนในสงักดัส านกังานเขตพืน้ท่ีการศกึษามธัยมศกึษา ในกรุงเทพมหานคร เขต 



91 
 

1 จ านวน 5 โรง และเขต 2 จ านวน 5 โรง รวม 10 โรง จากนัน้สุม่เลือกนกัเรียนท่ีสงักดัชมรมอาสา  
ยวุกาชาดในแตล่ะโรงเรียน โรงเรียนละ 35 คน  
 
           ตัวแปรท่ีศึกษา 
 1. ตัวแปรอสิระ แบ่งเป็นดงันี ้
  1.1 ตวัแปรด้านจิตลกัษณะเดิม 
   1.1.1 แรงจงูใจอาสา  
   1.1.2 ความรับผิดชอบตอ่สงัคม 
  1.2 ตวัแปรสถานการณ์ทางสงัคม 
   1.2.1 การได้รับการถ่ายทอดอดุมการณ์กาชาด 
   1.2.2 การได้รับการสนบัสนนุทางสงัคมในการท ากิจกรรมอาสาสมคัร 
   1.2.3 การได้รับแบบอย่างพฤติกรรมอาสาสมคัรจากบคุคลรอบข้าง  
  1.3 ตวัแปรจิตลกัษณะตามสถานการณ์ 
   1.3.1 เจตคติท่ีดีตอ่พฤติกรรมอาสาสมคัร 
 2. ตัวแปรตาม ได้แก่ พฤติกรรมอาสาสมคัร 
 3. ตัวแปรชีวสังคมและภูมิหลัง ได้แก่ เกรดเฉล่ียและระยะเวลาในการเป็นสมาชิกชมรม 

 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



92 
 

บทที่ 2 
เอกสารและงานวิจัยที่เก่ียวข้อง 

 
 การวิจยัในครัง้นีผู้้ วิจยัมุง่ศกึษาปัจจยัท่ีเก่ียวข้องกบัพฤติกรรมอาสาสมคัร โดยยึดการ
วิเคราะห์สาเหตขุองพฤติกรรมตามแนวคิดรูปแบบทฤษฎีปฏิสมัพนัธ์นิยม (Interactionism Model) 
ของแมคนสัสนัและเอนด์เลอร์ (Magnusson; & Endler. 1977: 18-21) เป็นแนวทางในการวิจยั ซึ่ง
พฤติกรรมของบคุคลเกิดขึน้จากปัจจยัเชิงสาเหต ุ4 กลุม่ ได้แก่ กลุม่จิตลกัษณะเดิม กลุม่สถานการณ์
ทางสงัคม กลุม่จิตลกัษณะตามสถานการณ์ และปฏิสมัพนัธ์ระหวา่งจิตลกัษณะเดิมและสถานการณ์
ทางสงัคม ซึ่งในการน าเสนอการประมวลเอกสารและงานวิจยัท่ีเก่ียวข้องกบัพฤติกรรมอาสาสมคัรของ
อาสายวุกาชาดในชมรมอาสายวุกาชาด ผู้ วิจยัได้แบ่งเนือ้หาของการทบทวนดงันี ้  
  1. ความหมายและวิธีการวดัพฤติกรรมอาสาสมคัร  
  2. แนวคิดเก่ียวกบัรูปแบบทฤษฎีปฏิสมัพนัธ์นิยม (Interactionism Model) 
  3. ปัจจยัทางจิตสงัคมท่ีเก่ียวข้องกบัพฤติกรรมอาสาสมคัร  
   3.1 จิตลกัษณะเดิม ได้แก่ แรงจงูใจอาสา และความรับผิดชอบตอ่สงัคม  
   3.2 สถานการณ์ทางสงัคม ได้แก่ การได้รับการถ่ายทอดอดุมการณ์กาชาด การได้รับ
การสนบัสนนุทางสงัคมในการท ากิจกรรมอาสาสมคัร และการได้รับแบบอย่างพฤติกรรมอาสาสมคัร
จากบคุคลรอบข้าง 
   3.3 จิตลกัษณะตามสถานการณ์ ได้แก่ เจตคติท่ีดีตอ่พฤติกรรมอาสาสมคัร 
  4. กลุม่ตวัแปรลกัษณะทางชีวสงัคมและภมูิหลงั ได้แก่ เกรดเฉล่ียและระยะเวลาในการ
เป็นสมาชิกชมรม 
 
1. พฤตกิรรมอาสาสมัคร: ความหมาย และวิธีการวัด 
 1.1 ความหมายของค าว่าพฤติกรรมอาสาสมัคร 
  พฤติกรรมอาสาสมคัร (Volunteer) เป็นการเลือกกระท าสิ่งตา่งๆ ท่ีเห็นวา่เป็นสิ่งท่ีควร
กระท า เป็นความรับผิดชอบตอ่สงัคมโดยไมห่วงัผลตอบแทนเป็นเงินทอง และเป็นการกระท าท่ีไมใ่ช่
ภาระงานท่ีต้องท าตามหน้าท่ี (ศภุรัตน์ รัตนมขุย์. 2544: 2-3) โดยพฤติกรรมอาสาสมคัรนัน้ ถือเป็น
ลกัษณะทางจิตและพฤติกรรมประการหนึ่งของบคุคล ท่ีเรียกวา่ จิตอาสา คือ ความพร้อมจะสละเวลา
แรงกาย สติปัญญาเพ่ือสาธารณประโยชน์ มีความสขุเมื่อได้ท าความดี อนัเกิดจากพืน้ฐานความคิด  4 
ประการ ได้แก่ 1) เป็นการบ าเพ็ญประโยชน์ตอ่สว่นรวมมิใช่เพ่ือสว่นตวั 2) เป็นการกระท าท่ีเป็นไปโดย
ความสมคัรใจ 3) เป็นการกระท าท่ีไมมุ่ง่หวงัผลตอบแทนในรูปสินจ้างรางวลั และ 4) เป็นการอทิุศก าลงั
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กาย ก าลงัใจ และเวลาให้สว่นรวม ไมใ่ช่อทิุศก าลงัทรัพย์แตเ่พียงอย่างเดียว  (ศนูย์สง่เสริมและพฒันา
พลงัแผน่ดินเชิงคณุธรรม . 2548: 41) โดยจะเรียกคนท่ีมีพฤติกรรมอาสาสมคัรวา่  อาสาสมคัร ซึ่งก็
หมายถึง ผู้ ท่ีสมคัรใจท างานเพ่ือประโยชน์แก่ประชาชนและสงัคม โดยไมห่วงัผลตอบแทนเป็นเงินหรือ
สิ่งอ่ืนใด  ผลตอบแทนท่ีอาสาสมคัรได้รับคือ  ความสขุ  ความภมูิใจท่ีได้ปฏิบตัิงานท่ีเป็นประโยชน์แก่
ประชาชน  สงัคม  และประเทศชาติ และเป็นผู้ ท่ีสมคัรใจท างานเพ่ือประโยชน์สาธารณะ   โดยไมห่วงั
ผลตอบแทนเป็นเงิน หรือสิ่งอ่ืนใด (ประวิช จรด า. 2552) พฤติกรรมอาสาสมคัร ถือเป็นชนิดหนึ่งของ
พฤติกรรมช่วยเหลือสงัคม (Prosocial behavior) ซึ่งนอกจากพฤติกรรมอาสาสมคัรแล้ว ยงัมีพฤติกรรม
อ่ืนๆ อีก เช่น การช่วยเหลือผู้ อ่ืน (Helping) โดยการเป็นอาสาสมคัรนัน้จะมีความหมายเป็นทางการ
มากกวา่ (Formal volunteering) และสว่นใหญ่จะอยู่ในบริบทองค์การ สว่นการช่วยเหลือนัน้เป็นการ
อาสาท่ีไมเ่ป็นทางการ (Informal volunterring) เช่น การช่วยเหลือเพ่ือนบ้าน เป็นต้น (Wilson; & 
Musick. 1997: 700) ซึ่งการอาสาสมคัรกบัพฤติกรรมช่วยเหลือสงัคมด้านอ่ืนๆ แตกตา่งกนัในสว่นของ 
ระยะเวลาในการท ากิจกรรม การวางแผน การช่วยเหลืออย่างไมม่ีข้อผกูพนั อยู่ในบริบทขององค์การ 
และมีพลงัร่วมในการแก้ไขปัญหาสงัคมได้มากกวา่ (Penner. 2002; 2004) ในสว่นของลกัษณะงาน
อาสาสมคัรสามารถแบ่งออกได้เป็น 4 แบบ คือ (ศภุรัตน์ รัตนมขุย์ . 2544: 3; อ้างอิงจาก UNDP. 
2003) 1) การให้ความช่วยเหลือซึ่งกนัและกนั หรือการพึ่งตนเอง (Mutual aid or self-help) 2) การ
ช่วยเหลือบริการผู้ อ่ืน (Philanthropy or service to others) 3) การมีสว่นร่วม (Participation) 4) 
ผู้สนบัสนนุหรือเรียกร้องความเป็นธรรมเพ่ือสงัคม (Advocacy or campaigning)  
  ในสว่นของงานวิจยัก็ได้ให้ความหมายของพฤติกรรมอาสาสมคัรแตกตา่งกนัไปตาม
บริบทของกลุม่ตวัอย่างท่ีศกึษาดงันี ้ในกลุม่ของนกัศกึษาระดบัปริญญาตรี พฤติกรรมอาสาสมคัร 
หมายถึง การท่ีบคุคลแสดงพฤติกรรมหรือการท ากิจกรรมตา่งๆ ท่ีมุง่บ าเพ็ญประโยชน์ตอ่สว่นรวมโดย
สมคัรใจ โดยการท ากิจกรรมนัน้มีการวางแผนในการปฏิบตัิไว้ก่อนลว่งหน้าภายใต้การจดัการของ
องค์กร มีความตอ่เน่ือง และประเภทของกิจกรรมนัน้มีความหลากหลายขึน้อยู่กบัความสนใจและ
ความถนดัของบคุคล (อน ุเจริญวงศ์ระยบั. 2552: 20) ซึ่งก็สอดคล้องกบัธีราภา ธีรทีป (2545: 26) ท่ีได้
ให้ความหมาย พฤติกรรมอาสาพฒันา วา่หมายถึง การเข้าร่วมกลุม่ท างานอาสาพฒันาชนบท ของ
นกัศกึษาอาสาสมคัร โดยมีจดุประสงค์ท่ีจะให้ความเอือ้เฟือ้ช่วยเหลือ และบ าเพ็ญประโยชน์แก่ผู้ อ่ืน 
หรือสว่นรวมอย่างแท้จริง ซึ่งจะครอบคลมุ 2 พฤติกรรม คือ พฤติกรรมการเข้ากลุม่อาสาสมคัร 
หมายถึง การท่ีนกัศกึษาเข้าร่วมเป็นสมาชิกชมรมอาสาพฒันาชนบท เพราะเห็นความส าคญั และมี
ความสนใจในกิจกรรมของกลุม่อาสาพฒันา ซึ่งมีจดุประสงค์สอดคล้องกบัจดุประสงค์ของการอาสา
พฒันา นัน่คือการช่วยเหลือสงัคม และพฒันาประเทศชาติ และพฤติกรรมบ าเพ็ญประโยชน์ หมายถึง 
พฤติกรรมท่ีนกัศกึษาอาสาสมคัรแสดงออกด้วยความเห็นอกเห็นใจ เสียสละก าลงักาย สิ่งของ เวลา 
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หรือความสขุสว่นตวั เพ่ือช่วยเหลือ และยงัประโยชน์แก่ผู้ อ่ืนให้ได้รับความสขุ และพ้นจากความ
ล าบากได้ในสิ่งท่ีเขาต้องการ โดยไมห่วงัสิ่งใดตอบแทน หากอาจได้รับผลทางอ้อม คือ ความสขุใจ 
เช่นเดียวกนักบั คมนา วชัรธานินท์ (2546: 8) ได้ให้ความหมาย พฤติกรรมอาสาในปัจจบุนั หมายถึง 
การท างานช่วยเหลือ บ าเพ็ญประโยชน์แก่ประชาชน และสงัคม ในลกัษณะตา่งๆ เช่น สละเวลา สละ
แรงกาย สละทนุทรัพย์สว่นตวับางสว่นในการด าเนินกิจกรรมท่ีกระท าเพ่ือช่วยเหลือบคุคลท่ีด้อยโอกาส 
ด้วยความสมคัรใจ และเตม็ใจ โดยไมไ่ด้รับคา่จ้าง ในช่วงเวลาท่ีนกัศกึษาก าลงัเรียนอยู่ใน
ระดบัอดุมศกึษาในขณะนี ้และพฤติกรรมอาสาในอดีต หมายถึง ปริมาณการรายงานของผู้ตอบวา่ใน
ช่วงเวลาหนึ่งท่ีผา่นมาแล้ว ตนได้เคยท ากิจกรรมช่วยเหลือ บ าเพ็ญประโยชน์แก่บคุคลแก่บคุคลอ่ืน 
หรือท าประโยชน์แก่ บ้าน โรงเรียน วดั ชมุชน เป็นต้น ในกลุม่ของนกัเรียนมธัยมศกึษาตอนปลายก็ให้
ความหมายเช่นเดียวกนั ตา่งกนัท่ีกลุม่ตวัอย่างไมไ่ด้อยู่ในบริบทของชมรมหรือองค์การเหมือนในกลุม่
ปริญญาตรี ซึ่งให้ความหมายของพฤติกรรมอาสาสมคัรดงันี ้ กรมวิชาการ ( 2542: 3) ได้ก าหนด
คณุลกัษณะพืน้ฐานท่ีจ าเป็นตอ่การอยู่ร่วมกนัในสงัคมของนกัเรียนระดบัชัน้มธัยมศกึษาในการ
สงัเคราะห์รูปแบบการพฒันาศกัยภาพของเดก็ไทยซึ่งถือวา่เป็นลกัษณะงานของอาสาสมคัร 3 ด้าน 
ดงันี ้1) การช่วยเหลือผู้ อ่ืน หมายถึง ความรู้สกึอย่างหนึ่งในตวับคุคลตอ่ความต้องการเอือ้เฟือ้ตอ่ผู้ อ่ืน
เมื่อได้พบสถานการณ์ท่ีก่อให้เกิดความรู้สกึดงักลา่ว บคุคลจะแสดงพฤติกรรมในทางท่ีดีโดยการ
เสียสละก าลงักาย สิ่งของ เวลา หรือความสขุสว่นตวัเพ่ือช่วยเหลือ และท าประโยชน์ให้ผู้ อ่ืนได้รับ
ความสขุพ้นจากความล าบากหรือให้ในสิ่งท่ีเขาต้องการ 2) การเสียสละ หมายถึง การตดัสินใจ หรือตดั
กรรมสิทธ์ิของตน ตดัความยึดถือเสีย การเสียสละมี 2 นยั คือ สละวตัถ ุหมายถึง สละทรัพย์สิ่งของของ
ตนเพ่ือประโยชน์แก่คนอ่ืน และสละอารมณ์หมายถึง เป็นคนรู้จกัปลอ่ยวางอารมณ์ท่ีเป็นข้าศกึตอ่
ความสงบทางใจ 3) มุง่มัน่พฒันา หมายถึง ความรู้สกึท่ีต้องการก้าวหน้ากวา่เดิม พฤติกรรมท่ีเอือ้ตอ่
การพฒันา คือ การใฝ่หาความรู้ มีความคิดริเร่ิม ขยนั สจุริต รับนวตักรรม หรือแนวคิดใหม่ๆ  มาใช้ใน
การแก้ปัญหาหรือเพ่ือพฒันาตนเอง พฒันางานในหน้าท่ี ซึ่งณฐัณิชากร ศรีบริบรูณ์ ( 2550: 24-25) ได้
น าแนวคิดนีม้านิยามจิตอาสา วา่หมายถึง ความส านึกของนกัเรียนท่ีมีตอ่สงัคม สว่นรวม โดยการเอา
ใจใสแ่ละการช่วยเหลือ ผู้ ท่ีมีจิตอาสาจะแสดงออกซึ่งพฤติกรรมท่ีอาสาท าประโยชน์เพ่ือสว่นรวม เช่น 
การเสียสละเงิน ส่ิงของ เวลา แรงกาย และสติปัญญา เพ่ือช่วยเหลือผู้ อ่ืนและสงัคม โดยไมห่วงั
ผลตอบแทน ซึ่งวดัจากตวัแปรสงัเกตได้ คือ 1) การช่วยเหลือผู้ อ่ืน หมายถึง พฤติกรรมของนกัเรียนท่ี
แสดงออกตอ่ผู้ อ่ืนและคนในสงัคมโดยไมห่วงัผลตอบแทน ได้แก่ การช่วยแนะน าสิ่งท่ีถกูท่ีควรแก่ผู้ อ่ืน 
การให้บริการและอ านวยความสะดวก การมีน า้ใจแบ่งปันสิ่งของให้ผู้ อ่ืน 2) การเสียสละตอ่สงัคม 
หมายถึง พฤติกรรมของนกัเรียนท่ีแสดงออกตอ่ผู้ อ่ืนและสงัคม ได้แก่ การใช้เวลาวา่งให้เกิดประโยชน์
ตอ่สงัคม การเสียสละเงิน เวลา แรงกายเพ่ือผู้ อ่ืนและสงัคมด้วยความเตม็ใจ 3) ความมุง่มัน่พฒันา 
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หมายถึง พฤติกรรมของนกัเรียนท่ีแสดงถึงความตัง้ใจอย่างแน่วแน่ในการเปลี่ยนแปลงให้สงัคมดีขึน้ 
ได้แก่ การท่ีนกัเรียนให้ความสนใจตอ่การเปลี่ยนแปลงหรือปัญหาท่ีเกิดขึน้ในสงัคม ชมุชน หรือ
โรงเรียน มีการเสนอแนวคิดในการพฒันาสงัคม /ชมุชนและโรงเรียนของตน ตลอดจนร่วมพฒันา
กิจกรรมการเสริมสร้างจิตอาสาเพ่ือพฒันาสงัคม /ชมุชน โรงเรียนอย่างสร้างสรรค์และหลากหลายได้
เหมาะสมตามวยั  
  จากการศกึษางานวิจยัในกลุม่ตวัอย่างระดบัชัน้มธัยมศกึษาท่ีได้กลา่วมาข้างต้นเป็น
การศกึษาพฤติกรรมอาสาสมคัรโดยทัว่ไปไมไ่ด้ศกึษาเจาะจงลงไปในบริบทขององค์กรเหมือนงานวิจยั
ในกลุม่ตวัอย่างระดบัอดุมศกึษา ซึ่งงานวิจยันีจ้ะศกึษาพฤติกรรมอาสาสมคัรท่ีอยู่ในบริบทของชมรมท่ี
รวมกลุม่กนัเพ่ือท ากิจกรรมอาสาสมคัรของอาสายวุกาชาดซึ่งเป็นนกัเรียนระดบัชัน้มธัยมศกึษาตอน
ปลายท่ีได้สงักดัชมรมอาสายวุกาชาด จึงขอกลา่วถึงลกัษณะของชมรมอาสายวุกาชาดพอสงัเขปดงันี  ้
  กิจกรรมอาสายวุกาชาดเป็นกิจกรรมหนึ่งของส านกังานยวุกาชาด สภากาชาดไทย ท่ีจดั
ขึน้เพ่ือเปิดโอกาสให้เยาวชนชายและหญิง ท่ีอยู่ในหน่วยงาน สถานศกึษา หรือคณะบคุคลทกุสงักดั ได้
มีโอกาสพฒันาคณุภาพชีวิตท่ีดี มีคณุธรรมและจริยธรรม มีจิตใจเสียสละ อทิุศตนเพ่ือประโยชน์ตอ่
สว่นรวมตามอดุมการณ์ของกาชาดและยวุกาชาด ตลอดจนได้เพ่ิมพนูความรู้ และทกัษะท่ีเป็น
ประโยชน์ตอ่การด ารงชีวิตและช่วยเหลือผู้ อ่ืนได้ตามก าลงัความสามารถ โดยมีวตัถปุระสงค์เพ่ือ
ฝึกอบรมอาสายวุกาชาดให้มีคณุลกัษณะดงันี ้ 1) มีความจงรักภกัดีตอ่ชาติ ศาสนา พระมหากษัตริย์  
2) มีความรู้ ความช านาญในการรักษาอนามยัของตนเองและของผู้ อ่ืน ตลอดจนการพฒันาตนเองทาง
ร่างกาย จิตใจ คณุธรรม และธ ารงไว้ซึ่งเอกลกัษณ์ทางวฒันธรรมของชาติ 3) มีความรู้ ความเข้าใจใน
อดุมการณ์กาชาดตามหลกัการกาชาด มีคณุธรรม จริยธรรมและมีจิตใจเมตตา กรุณาตอ่เพ่ือนมนษุย์ 
4) บ าเพ็ญตนให้เป็นประโยชน์ตอ่ผู้ อ่ืน ชมุชน สงัคมและประเทศชาติ 5) มีจิตส านึกในการอนรุักษ์
ทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อม 6) มีสมัพนัธภาพท่ีดีกบับคุคลทัว่ไป ซึ่งอาสายวุกาชาด ได้แก่ 
เยาวชนอายรุะหวา่ง 15 ปี ถึง 25 ปี หรือเยาวชนท่ีก าลงัศกึษาอยู่ในระดบัมธัยมศกึษาตอนปลายถึง
ระดบัอดุมศกึษาหรือเทียบเท่า ทัง้ในสถานศกึษาและนอกสถานศกึษา ซึ่งมีความสนใจสมคัรเป็นอาสา
ยวุกาชาด ได้ผา่นการอบรมหลกัสตูรพืน้ฐานของยวุกาชาด และสงักดัชมรมอาสายวุกาชาด  
  ลกัษณะกิจกรรมท่ีอาสายวุกาชาดปฏิบตัิมี 4 ลกัษณะ คือ  
   1. กิจกรรมสง่เสริมสถาบนัของชาติ ศาสนา พระมหากษัตริย์ และบคุคลส าคญั เช่น 
ร่วมพิธีการส าคญัทางศาสนา เพ่ือปลกูฝังกลอ่มเกลาจิตในให้เยาวชนได้ปฏิบตัิตนเป็นคนดี, ร่วมพิธี
การวนัปิยมหาราช, ร่วมพิธีการจดักิจกรรมวนัเฉลิมพระชนมพรรษาพระบาทสมเดจ็พระเจ้าอยู่หวัภมูิ
พลอดลุเดช ซึ่งเป็นองค์อปุถมัภกสภากาชาดไทยและพระนางเจ้าพระบรมราชินีนาถ  สภานายิกา
สภากาชาดไทย, ร่วมกิจกรรมวนักาชาดโลกวนัท่ี 8 พฤษภาคมของทกุปีเพ่ือร าลกึถึงผู้ก่อตัง้กิจการ
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กาชาดคือ นายองัรี ดนูงัต์ และกิจกรรมวนัคล้ายวนัสถาปนายวุกาชาดไทย วนัท่ี 27 มกราคม ของทกุปี 
เพ่ือร าลกึถึงผู้ก่อตัง้กิจการยวุกาชาด คือ กรมพระนครสวรรค์วรพินิต 
    2. กิจกรรมบริการชมุชน เช่น การรณรงค์หาผู้บริจาคโลหิตช่วยชีวิตเพ่ือนมนษุย์, 
รณรงค์บริจาคสิ่งของช่วยผู้ประสบภยัพิบตัิ, การจดักิจกรรมฟืน้ฟจิูตใจผู้สงูอาย ุเดก็ก าพร้า คนพิการ
ฯลฯ, เป็นแกนน ากลุม่เยาวชนในการเป็นท่ีพึ่งพาของชมุชน ช่วยเหลือองค์กรกศุลตา่งๆ ปฏิบตัิงาน
บรรเทาทกุข์ผู้ เดือดร้อน หรือรณรงค์ร่วมกนัรักษาความสะอาดสถานท่ีท่ีใช้ร่วมกนั เช่น วดั ตลาด สถานี
อนามยั แมน่ า้ ล าคลอง เป็นต้น 
   3. กิจกรรมเสริมสร้างสนัติภาพและสมัพนัธภาพ เป็นกิจกรรมของกาชาดและยวุ
กาชาดท่ีจะปลกูฝังให้ทกุคนมีความรักในสนัติสขุ มีสมัพนัธภาพอนัดีตอ่กนั มีความเข้าใจ เห็นอกเห็น
ใจ และความเอือ้เฟือ้เผื่อแผต่อ่กนั กิจกรรมดงักลา่วเช่น งานชมุนมุยวุกาชาดระดบัจงัหวดั เป็น
กิจกรรมนดัพบปะรวมรุ่นของชมรมอาสายวุกาชาด จดักิจกรรมร่วมกนัระหวา่งยวุกาชาดทกุประเภท
ภายในจงัหวดั, งานชมุนมุยวุกาชาดภมูิภาคสมัพนัธ์ ให้สมาชิกยวุกาชาด และอาสายวุกาชาดจาก
จงัหวดัตา่งๆ เข้าร่วมกิจกรรมงานชมุนมุเพ่ือสร้างประสบการณ์ ความรู้ ความสามคัคี, การศกึษาดงูาน
กิจกรรมกาชาดและยวุกาชาดทัง้ในและตา่งประเทศ เป็นการสร้างประสบการณ์ความรู้ท่ีกว้างไกล
ให้กบัยวุกาชาด 
   4. กิจกรรมสง่เสริมความรู้ เป็นกิจกรรมตอ่เน่ืองอีกลกัษณะหนึ่งในการเพ่ิมพนู
ประสบการณ์ความรู้ส าหรับอาสายวุกาชาด เพ่ือพฒันาคณุภาพชีวิตของตนเอง และเผยแพร่
ประชาสมัพนัธ์แก่ผู้ อ่ืนตอ่ไป เช่น การอบรมความรู้ด้านสขุอนามยั เช่น การอบรมความรู้เพ่ือชีวิต, การ
ปฐมพยาบาล, การเตรียมรับภยัพิบตัิ, การบรรเทาสาธารณภยั, ความรู้เร่ืองโลหิตและการรณรงค์
บริจาคโลหิต การดแูลผู้สงูอาย ุการดแูลสขุภาพอนามยัของตนเองและคนรอบข้างฯลฯ การอบรม
ความรู้เพ่ือพฒันาอาชีพ อาจเป็นความรู้เพ่ือเสริมรายได้หรือเพ่ือพฒันาอาชีพเดิม เพ่ือให้อาสายวุ
กาชาดเกิดความสนใจและเห็นลูท่างในอนาคต ซึ่งถือได้วา่เป็นการพฒันาคณุภาพชีวิตของเยาวชนได้
อีกทางหนึ่ง  
  ในงานวิจยันีใ้ช้นิยามตามแนวคิดของกรมวิชาการและลกัษณะกิจกรรมของชมรมอาสา
ยวุกาชาดเน่ืองจากเพ่ือให้สอดคล้องกบักลุม่ตวัอย่างท่ีเป็นอาสายวุกาชาดและอยู่ในบริบทของชมรม
อาสายวุกาชาด  
  กลา่วโดยสรุป พฤติกรรมอาสาสมัคร  หมายถึง การท่ีบคุคลท าประโยชน์เพ่ือสว่นรวม 
โดยสมคัรใจและไมห่วงัผลตอบแทน มี 3 ด้าน ดงันี ้ 
   1. การช่วยเหลือผู้ อ่ืน หมายถึง การท่ีบคุคลเข้าร่วมกิจกรรมบริการชมุชน ได้แก่ การ
เข้าร่วมกิจกรรมบ าเพ็ญประโยชน์และปฏิบตัิงานบรรเทาทกุข์ผู้ เดือดร้อน 
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   2. การเสียสละตอ่สงัคม หมายถึง การท่ีบคุคลใช้เวลาวา่งให้เกิดประโยชน์ตอ่สงัคม 
เสียสละเงิน เวลา แรงกายเพ่ือผู้ อ่ืนและสงัคม 

   3. ความมุง่มัน่พฒันา หมายถึง การท่ีบคุคลใฝ่หาความรู้เพ่ือพฒันาคณุภาพชีวิตของ
ตนเองและเผยแพร่แก่ผู้ อ่ืนและรณรงค์ให้ผู้ อ่ืนบริจาคเงิน ส่ิงของ ดวงตา อวยัวะและโลหิตและเข้าร่วม
กิจกรรมบ าเพ็ญประโยชน์ 

 1.2 การวัดพฤติกรรมอาสาสมัคร 
  จากการศกึษาแบบวดั พบวา่ มีการสร้างแบบวดัพฤติกรรมอาสาสมคัรในบริบทท่ี
แตกตา่งกนัตามกลุม่ตวัอย่างและบริบทขององค์กร ในกลุม่ตวัอย่างระดบัอดุมศกึษาและสงักดัชมรม
ชมรมท่ีรวมกลุม่กนัเพ่ือท ากิจกรรมอาสาสมคัร ธีราภา ธีรทีป (2545: 32) ได้สร้างแบบวดัพฤติกรรม
อาสาพฒันา เพ่ือศกึษาปัจจยัทางจิตสงัคมท่ีมีผลตอ่พฤติกรรมอาสาพฒันาของนกัศกึษาชมรมอาสา
พฒันาชนบท มหาวิทยาลยัรังสิต จ านวน 122 คน ซึ่งลกัษณะแบบวดัจะประกอบด้วยข้อความท่ี
เก่ียวกบั พฤติกรรมการเข้ากลุม่อาสาสมคัร พฤติกรรมบ าเพ็ญประโยชน์ และพฤติกรรมเอือ้เฟือ้ จ านวน 
19 ข้อ แตล่ะข้อประกอบด้วย ค าตอบให้เลือก 6 ระดบั ตัง้แตจ่ริงท่ีสดุถึงไมจ่ริงท่ีสดุ โดยผู้ ท่ีได้คะแนน
สงูกวา่จะเป็นผู้ ท่ีมีพฤติกรรมอาสาพฒันาในระดบัท่ีสงูกวา่ผู้ ท่ีได้คะแนนน้อยกวา่ แบบสอบถามมีคา่
ความเช่ือมัน่เท่ากบั .84 ตอ่มา คมนา  วชัรธานินท์ ( 2546: 73-80) สร้างแบบวดัพฤติกรรมอาสาใน
ปัจจบุนั เพ่ือศกึษาพฤติกรรมอาสาสมคัรพฒันาของนกัศกึษามหาวิทยาลยัของมหาวิทยาลยั
รามค าแหงจ านวน 180 คน และนกัศกึษาของมหาวิทยาลยัธรรมศาสตร์ จ านวน 180 คน ท่ีก าลงัศกึษา
อยู่ในระดบัอดุมศกึษาปีท่ี 3 ทัง้ชายและหญิง อายรุะหวา่ง 19-24 ปี จ านวนทัง้สิน้ 360 คน ให้ผู้ตอบ
รายงานต าแหน่งหน้าท่ีอาสาในชมรม /สมาคม /โครงการท่ีตนสงักดัอยู่ ด้วยวิธีมาตรประเมิน 4 หน่วย
ประกอบ จาก ประธาน กรรมการ สมาชิก และไมไ่ด้เป็นอาสาเลย ซึ่งจะได้คะแนนจาก 4, 3, 2, 1 
ตามล าดบั และให้ผู้ตอบรายงานจ านวนวนัท่ีตนด ารงต าแหน่ง และท างานอาสาตัง้แตว่นัแรกจนถึงวนั
ปัจจบุนัท่ีท างานอาสานี ้และให้คะแนนปริมาณความถ่ีของการเข้าร่วมกิจกรรม ด้วยวิธีมาตรประเมิน 5 
หน่วยประกอบ จาก “ทกุครัง้” ถึง “ไมเ่คยเลย” โดยจะได้คะแนนจาก 40, 30, 20, 10 และ 1 ตามล าดบั 
ผู้ ท่ีได้คะแนนสงูแสดงวา่เป็นผู้ ท่ีมีพฤติกรรมอาสาในปัจจบุนัมากกวา่ผู้ ท่ีได้คะแนนต ่ากวา่ แบบวดั
พฤติกรรมอาสาในปัจจบุนัมีคา่ความเช่ือมัน่เท่ากบั .56 และแบบวดัพฤติกรรมอาสาในอดีต โดยให้
นิสิตนกัศกึษารายงานเก่ียวกบัการเคยเข้าร่วมกระท าหรือเคยมีพฤติกรรมอาสาพฒันาในอดีตมาก่อน 
ตลอดจนปริมาณการให้ความช่วยเหลือผู้ อ่ืน บ าเพ็ญประโยชน์ให้กบับ้าน วดั โรงเรียน รวมถึงสงัคมใน
ด้านตา่งๆ แบบวดัพฤติกรรมอาสาพฒันาเดิมในอดีตมีจ านวน 15 ข้อ แตล่ะข้อประกอบด้วยประโยค
บอกเลา่ 1 ประโยค และมาตรประเมินรวมคา่ 6 ระดบั ตัง้แต ่“จริงท่ีสดุ” “จริง” “คอ่นข้างจริง” 
“คอ่นข้างไมจ่ริง” “ไมจ่ริง” และ “ไมจ่ริงท่ีสดุ” แบบวดัพฤติกรรมอาสาในอดีตมีคา่ความเช่ือมัน่เท่ากบั 
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.87 ตอ่มา อน ุเจริญวงศ์ระยบั (2552: 78-79) ได้สร้างแบบวดัการอาสาสมคัรอย่างยัง่ยืน ในนกัศกึษา
ระดบัปริญญาตรี ในมหาวิทยาลยัของรัฐและเอกชนชัน้ปีท่ี  3-4 ท่ีเป็นสมาชิกสงักดัชมรมท่ีมี
วตัถปุระสงค์หลกัในการท ากิจกรรมอาสาสมคัร จ านวน 956 คน โดยพฤติกรรมดงักลา่วประกอบด้วย 
ความถ่ีในการเข้าร่วมกิจกรรม หมายถึง ระดบัการเข้าร่วมกิจกรรมในขัน้ตอนตา่งๆ ของการท ากิจกรรม
อาสาสมคัรกบัชมรมท่ีสงักดั การเข้าร่วมกิจกรรมอย่างตอ่เน่ือง มีลกัษณะแบบวดัเป็นมาตรประเมินคา่ 
4 ระดบั จากได้รับมอบหมายและเข้าร่วมทกุครัง้ ได้รับมอบหมายแตเ่ข้าร่วมไมค่รบทกุครัง้ ได้รับ
มอบหมายให้ท ากิจกรรมแตไ่มเ่ข้าร่วม และไมไ่ด้รับมอบหมายให้ท ากิจกรรมนี ้ผู้ตอบท่ีได้คะแนนรวม
จากแบบประเมินความถ่ีสงูแสดงวา่มีสว่นร่วมในการท ากิจกรรมสงูกวา่ผู้ตอบท่ีมีคะแนนรวมจากแบบ
ประเมินต ่า และเจตคติตอ่การอาสาสมคัรอย่างยัง่ยืน หมายถึง ลกัษณะภายในจิตใจของบคุคลท่ี
แสดงออกในแง่ของอารมณ์ ความรู้สกึ และความพร้อมเก่ียวกบัการแสดงพฤติกรรมอาสาสมคัร 
ประกอบด้วยคณุลกัษณะ 3 ประการ คือ 1) ความรู้คิดเชิงประเมินคา่วา่การท ากิจกรรมอาสาสมคัรดี มี
ประโยชน์หรือมีโทษ  2) ความรู้สกึชอบ ไมช่อบตอ่การท ากิจกรรมอาสาสมคัร 3) ความพร้อมท่ีจะ
อาสาสมคัรหรือสนบัสนนุการอาสาสมคัรตอ่ไปในอนาคต ลกัษณะข้อค าถามเป็นประโยคบอกเลา่
ประกอบด้วยมาตรประเมินคา่ 6 ระดบั จากเห็นด้วยท่ีสดุ เห็นด้วย คอ่นข้างเห็นด้วย คอ่นข้างไมเ่ห็น
ด้วย ไมเ่ห็นด้วย ไมเ่ห็นด้วยท่ีสดุ ผู้ตอบท่ีได้คะแนนรวมจากแบบวดัสงู แสดงวา่เป็นผู้ ท่ีมีเจตคติท่ีดีตอ่
การอาสาสมคัรอย่างยัง่ยืนสงูกวา่ผู้ตอบท่ีมีคะแนนรวมจากแบบวดัต ่า ในกลุม่ตวัอย่างระดบัชัน้
มธัยมศกึษาตอนปลาย ณฐัณิชากร ศรีบริบรูณ์ (2550: 92) ได้สร้างแบบวดัจิตอาสาของนกัเรียน
ระดบัชัน้มธัยมศกึษาตอนปลายในโรงเรียนสงักดัส านกังานคณะกรรมการการศกึษาขัน้พืน้ฐาน 
กระทรวงศกึษาธิการ จ านวน 400 คน มีเนือ้หาครอบคลมุองค์ประกอบหลกัทัง้ 3 องค์ประกอบ ได้แก่ 
การช่วยเหลือผู้ อ่ืน การเสียสละตอ่สงัคม และความมุง่มัน่พฒันา โดยประกอบด้วยตวัชีว้ดัดงันี ้ 1) การ
ช่วยเหลือผู้ อ่ืน มีตวัชีว้ดั 3 ตวั คือการช่วยแนะน าสิ่งท่ีถกูท่ีควรแก่ผู้ อ่ืน การอ านวยความสะดวกให้กบั
ผู้ อ่ืน และการแบ่งปันสิ่งของให้กบัผู้ อ่ืน 2) การเสียสละตอ่สงัคม มีตวัชีว้ดั 2 ตวั คือ การสละเงิน 
แรงกายเพ่ือผู้ อ่ืนและสงัคม และการสละเวลา การใช้เวลาวา่งให้เกิดประโยชน์ตอ่สงัคม 3) ความมุง่มัน่
พฒันา มีตวัชีว้ดั 2 ตวั คือ การสนใจในปัญหาและการเปลี่ยนแปลงพร้อมทัง้เสนอความคิดท่ีจะพฒันา
สงัคม และการร่วมพฒันากิจกรรมการเสริมสร้างจิตอาสาเพ่ือสงัคมอย่างสร้างสรรค์และหลากหลาย 
แบบวดัมีลกัษณะเป็นมาตรประเมินคา่ 5 ระดบั จาก มีการปฏิบตัิทกุครัง้ มีการปฏิบตัิเกือบทกุครัง้ มี
การปฏิบตัิเป็นบางครัง้ มีการปฏิบตัิน้อยครัง้ และไมม่ีการปฏิบตัิ โดยนกัเรียนท่ีมีคะแนนจิตอาสาสงู
แสดงวา่ เป็นคนท่ีมีพฤติกรรมจิตอาสาอยู่ในระดบัสงูกวา่นกัเรียนท่ีได้คะแนนจิตอาสาน้อยกวา่ 
ตรวจสอบความ เช่ือมัน่  (Reliability) ของแบบสอบถามโดยใช้สตูรสมัประสิทธ์ิแอลฟา ครอนบราค 
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(conbach’s alpha coefficient) ดงันี ้องค์ประกอบท่ี 1) การช่วยเหลือผู้ อ่ืน เท่ากบั .79 2) การเสียสละ
ตอ่สงัคม เท่ากบั .90 3) ความมุง่มัน่พฒันา เท่ากบั .79  
 ในการวิจยัครัง้นี ้ผู้ วิจยัได้สร้างแบบวดัเองตามนิยามปฏิบตัิการ ตามแนวคิดของกรมวิชาการ
และลกัษณะกิจกรรมของชมรมอาสายวุกาชาด  ในการวดัพฤติกรรมอาสาสมคัรของอาสายวุกาชาด 
แบบวดัมีลกัษณะเป็นมาตรประเมินคา่ 6 ระดบั จาก “จริงท่ีสดุ” ถึง “ไมจ่ริงท่ีสดุ” โดยผู้ ท่ีได้คะแนน
รวมจากแบบวดัสงู เป็นผู้ ท่ีมีพฤติกรรมอาสาสมคัรสงูกวา่ผู้ ท่ีได้คะแนนรวมจากแบบวดัต ่า  

2. กรอบการวิเคราะห์สาเหตุของพฤตกิรรมบุคคล : รูปแบบทฤษฎปีฏิสัมพนัธ์นิยม 
(Interactionism Model) 

 ในการวิจยัครัง้นีผู้้ วิจยัได้ท าการวิเคราะห์และอธิบายพฤติกรรมอาสาสมคัรของอาสายวุ
กาชาดโดยใช้แนวคิดเก่ียวกบัรูปแบบทฤษฎีปฏิสมัพนัธ์นิยม (Interactionism Model) ซึ่งมีรายละเอียด
ดงันี ้
 การศกึษาสาเหตขุองพฤติกรรมนัน้ สามารถศกึษาได้ 2 ประเภทใหญ่ๆ คือ ประเภทแรกเป็น
สาเหตภุายนอกตวับคุคล เช่น สภาพแวดล้อมทางสงัคมและวฒันธรรม ลกัษณะภมูิประเทศ ภมูิอากาศ 
สว่นอีกประเภทหนึ่ง เป็นสาเหตจุากภายในตวับคุคลท่ีเป็นลกัษณะทางจิต เช่น เจตคติ บคุลิกภาพ การ
รับรู้ด้านตา่งๆ เป็นต้น ส าหรับรูปแบบทฤษฎีปฏิสมัพนัธ์นิยมเป็นแนวคิดรูปแบบหนึ่งท่ีใช้ส าหรับศกึษา
สาเหตขุองพฤติกรรมตา่งๆ ของมนษุย์ โดยเน้นความส าคญัของการมีปฏิสมัพนัธ์ระหวา่งบคุคลซึ่งเป็น
ลกัษณะทางจิตท่ีเป็นสาเหตภุายในตวับคุคลกบัสภาพแวดล้อมทางสงัคมท่ีเป็นสาเหตภุายนอกตวั
บคุคล ปฏิกิริยาท่ีเกิดขึน้มีความเช่ือมโยง และตอ่เน่ืองซึ่งกนัและกนั ทัง้นีเ้พราะปัจจยัด้านบคุคลหรือ
ปัจจยัด้านสภาพแวดล้อมเพียงด้านใดด้านหนึ่งไมส่ามารถเป็นตวับ่งชีพ้ฤติกรรมของปัจเจกบคุคลได้ 
เพราะพฤติกรรมเป็นผลจากการกระท าของกระบวนการตอ่เน่ืองของปฏิสมัพนัธ์หลายทิศทาง หรือเป็น
ผลสะท้อนกลบัระหวา่งบคุคลกบัสภาพแวดล้อมท่ีบคุคลเผชิญอยู่ (ดวงเดือน พนัธมุนาวิน. 2541: 105-
108; อ้างอิงจาก Magnusson; & Endler. 1977: 18-21)  
 กระบวนการปฏิสมัพนัธ์เป็นกระบวนการท่ีเป็นพลวตัรและมีความตอ่เน่ือง (Dynamic 
Interaction) กลา่วคือ เป็นกระบวนการร่วมกนัระหวา่งตวัแปรแทรกซ้อนของบคุคล ตวัแปรปฏิกิริยา
ของบคุคล และสถานการณ์หรือสิ่งแวดล้อมของบคุคลท่ีอยู่ในโครงสร้างนัน้ เพ่ืออธิบายพฒันาการของ
พฤติกรรมของบคุคล ตลอดจนการคงไว้ซึ่งพฤติกรรมนัน้ด้วย กระบวนการดงักลา่วอาจเกิดภายใน
สถานการณ์ หรือเกิดในสถานการณ์หลายๆ สถานการณ์ท่ีแตกตา่งกนัก็ได้ เมื่อพิจารณาปฏิสมัพนัธ์
ภายในสถานการณ์ การกระท าตามสถานการณ์จะมีการเปลี่ยนแปลงอย่างตอ่เน่ือง ในขณะเดียวกนั
การกระท าตามสถานการณ์จะโน้มน าปัจเจกบคุคลให้มีการเลือกแปลผล และสง่ตอ่ไปถึงกระบวนการ
ในสถานการณ์ท่ีจะเป็นข้อมลูแก่บคุคลตอ่ไป ในท านองเดียวกนัก็จะสง่ผลตอ่พฤติกรรมของคนอ่ืนๆ 
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นัน่คือ บคุคลกบัสถานการณ์ หรือสิ่งแวดล้อมมีปฏิสมัพนัธ์อย่างเป็นพลวตัร และมีความตอ่เน่ืองกนั 
ปฏิสมัพนัธ์ของปัจจยัทัง้สองร่วมกนัสง่ผลอย่างแยกกนัไมไ่ด้ตอ่พฤติกรรมของบคุคลในโครงสร้างนัน้ 
รูปแบบทฤษฎีปฏิสมัพนัธ์ (Interaction Model) มุง่เน้นความส าคญัของปฏิสมัพนัธ์ระหวา่งลกัษณะ
ทางจิตใจของบคุคล (สาเหตภุายใน) กบัสถานการณ์ท่ีเขาประสบอยู่ (สาเหตภุายนอก) จดัเป็นรูปแบบ
ท่ีพยายามอธิบายสาเหตขุองพฤติกรรมมนษุย์อย่างครอบคลมุมากท่ีสดุ ในปัจจบุนัการศกึษาทาง
จิตวิทยาได้มีการศกึษาปฏิสมัพนัธ์ใน 2 ลกัษณะ ลกัษณะแรกเป็นการศกึษาปฏิสมัพนัธ์เชิงสถิติ
วิเคราะห์ (Mechanical Interaction) แบบ two-way ANOVA ซึ่งเป็นการศกึษาอิทธิพลร่วมระหวา่ง
ลกัษณะทางจิตของผู้กระท า 1 ตวัแปรกบัสถานการณ์ท่ีจะกระท า 1 ตวัแปร ซึ่งสง่ผลตอ่ความ
แปรเปลี่ยนของคะแนนพฤติกรรมใดพฤติกรรมหนึ่งในบคุคล สว่นลกัษณะท่ีสองนัน้เป็นการศกึษา
ปฏิสมัพนัธ์ระหวา่งลกัษณะทางจิตใจเดิม กบัสถานการณ์ หรือมีความไวตอ่สถานการณ์ 
(Oraganismic interaction) หมายถึงการศกึษาลกัษณะทางจิตใจของบคุคลท่ีแปรเปลี่ยนไปตาม
สถานการณ์หรือมีความไวตอ่สถานการณ์ท่ีบคุคลเผชิญ เป็นปฏิสมัพนัธ์ระหวา่งลกัษณะจิตใจเดิมกบั
สถานการณ์ปัจจบุนั ปฏิสมัพนัธ์นีเ้กิดภายในจิตใจของบคุคล ตวัอย่างเช่น การท่ีประชาชนมีเจตคติท่ีดี
ตอ่การรักษาความสะอาดท้องถนน อาจเกิดการรณรงค์ไมทิ่ง้ขยะในท้องถนนของฝ่ายเทศบาล นกัเรียน
เกิดความวิตกกงัวลสงูในสถานการณ์สอบวดัผลการเรียน หรือนกัธรุกิจเกิดความรู้สกึเสี่ยงตอ่การลงทนุ
เมื่ออยู่ในภาวะทางเศรษฐกิจตกต ่า เป็นต้น (งามตา วนินทานนท์. 2540: 5-6)  
 การศกึษาในครัง้นีใ้ช้แนวคิดดงักลา่วเพ่ือสร้างเป็นกรอบแนวคิดในการประมวลเอกสารท่ี
เก่ียวข้อง เพ่ือก าหนดตวัแปรเชิงเหตสุ าคญัของพฤติกรรมอาสาสมคัรของอาสายวุกาชาด ซึ่ง
ประกอบด้วยตวัแปร 4 สายสาเหต ุคือ กลุ่มตัวแปรจติลักษณะเดิม  ได้แก่ แรงจงูใจในการอาสา 
ความรับผิดชอบตอ่สงัคม  กลุ่มตัวแปร สถานการณ์ทางสังคม  ได้แก่ การได้รับการถ่ายทอด
อดุมการณ์กาชาด การได้รับการสนบัสนนุทางสงัคมในการท ากิจกรรมอาสาสมคัร การได้รับแบบอย่าง
พฤติกรรมอาสาสมคัรจากบคุคลรอบข้าง กลุ่มตัวแปรจติลักษณะตามสถานการณ์ ได้แก่ เจตคติท่ีดี
ตอ่พฤติกรรมอาสาสมคัร และ ปฏิสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรกลุ่มจติลักษณะเดิมและกลุ่ม
สถานการณ์ทางสังคม  
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3. ปัจจยัทางจติสังคมที่เกี่ยวข้องกับพฤตกิรรมอาสาสมัคร 
 3.1 กลุ่มตัวแปรจติลักษณะเดิม 
  ในงานวิจยัครัง้นีผู้้ วิจยัได้ศกึษาจิตลกัษณะเดิม คือ แรงจงูใจอาสา และความรับผิดชอบ
ตอ่สงัคม ซึ่งมีรายละเอียดดงันี ้
  3.1.1 แรงจูงใจอาสากับพฤติกรรมอาสาสมัคร 
   ความหมายของแรงจูงใจอาสา 
    แรงจงูใจเป็นตวัแปรหลกัในแนวคิดกลไกหน้าท่ี  (Functional approach 
strategy) แนวคิดนีต้ัง้สมมติฐานไว้วา่การตดัสินใจเป็นอาสาสมคัรนัน้ขึน้อยู่กบักระบวนการทาง
เหตผุล พฤติกรรมการเป็นอาสาสมคัรเป็นกระบวนการประเมินเชิงรู้คิดเก่ียวกบัคณุคา่ท่ีได้จากการเป็น
อาสาสมคัร  (Cnaan; & Goldberg-Glen.1991: 269-284) การประยกุต์ใช้แนวคิดกลไกหน้าท่ีใน
การศกึษาการเป็นอาสาสมคัรจึงเป็นการท าความเข้าใจแรงจงูใจของการตดัสินใจเป็นอาสาสมคัร  
(Houle; Sagarin; & Kaplan. 2005: 337-344) แบทสนัและคณะ  (Batson. et al. 2003) พยายาม
อธิบายหลกัการของแรงจงูใจอาสาสมคัรโดยเช่ือมโยงทฤษฎีการตัง้เป้าหมายของเลวิน  (Lewin. 1951) 
วา่ แรงจงูใจเป็นความพยายามในการตัง้เป้าหมายในชีวิตของบคุคล สามารถแบ่งแรงจงูใจออกเป็น 1) 
เป้าหมายเคร่ืองมือ  (Instrumental goals) หมายถึง  การได้ค้นหาวิธีการไปสูเ่ป้าหมายอื่นๆ  2) 
เป้าหมายสงูสดุ  (Ultimate goals) หมายถึง  การได้ค้นหาเป้าหมายของตวัเป้าหมายเอง  และ 3) ผล
สืบเน่ืองท่ีไมไ่ด้ตัง้ใจ  (Unintended consequence) หมายถึง ผลท่ีได้รับจากการกระท าเพ่ือให้บรรลุ
เป้าหมาย แตผ่ลนัน้ไมใ่ช่เป้าหมายท่ีตัง้ไว้ตัง้แตต้่น  การให้ความหมายดงักลา่วสามารถอธิบายถึง
เหตผุลของบคุคลในการช่วยเหลือผู้ อ่ืน โดยการช่วยเหลือผู้ อ่ืนนัน้ เป็นเป้าหมายเคร่ืองมือ  เพ่ือน าไปสู่
บางส่ิงท่ีตนเองให้ความความสนใจซึ่งเป็นเป้าหมายสงูสดุ หรือเป้าหมายสงูสดุของตนเองกบัประโยชน์
ท่ีตนได้รับ คือผลสืบเน่ืองท่ีไมไ่ด้ตัง้ใจนัน้เอง ตอ่มานกัจิตวิทยาสงัคม (Clary; et al. 1998: 1516-
1530; Omoto; & Snyder. 1995) ได้เสนอแนวคิดกลไกหน้าท่ี (Function Analysis Model) ซึ่งเป็น
แนวคิดท่ีเสนอถึงสาเหตท่ีุสง่ผลให้บคุคลเกิดความต้องการท่ีจะเป็นอาสาสมคัรช่วยเหลือผู้ อ่ืนไว้ 6 ด้าน 
ได้แก่ ด้านการให้คณุคา่ (Value) ด้านการเข้าใจ  (Understanding) ด้านการเพ่ิมพนู  (Enhancement) 
ด้านการหาโอกาสในหน้าท่ีการงาน  (Career) ด้านสงัคม  (Social) ด้านการปกป้อง  (Protective) ซึ่งมี
รายละเอียดดงันี ้1) ด้านการให้คณุคา่ (Value) เป็นการอธิบายแรงจงูใจของการอาสาสมคัรวา่  เกิดมา
จากบคุคลให้คณุคา่กบัความรู้สกึเอือ้เฟือ้ผู้ อ่ืน  (Altruistic Motive) สมิทธ์  (Smith. 1981: 23) ได้ให้
ความหมายความเอือ้เฟือ้ไว้วา่ เป็นแรงจงูใจของมนษุย์ท่ีแสดงถึงระดบัของแรงขบัของความพึงพอใจ
ภายในหรือรางวลัทางจิตใจของความพยายามท่ีจะรักษาความสมดลุความพึงพอใจภายในของบคุคล
อ่ืนๆ โดยปราศจากความคาดหวงัให้ผู้ อ่ืนตอบแทนตนเองให้เกิดความพึงพอใจกลบัมา  กลา่วคือเป็นผู้



102 
 

ซึ่งค านึงถึงผู้ อ่ืนอยู่เสมอ ซึ่งจากการศกึษาของแอนเดอสนัและมวัร์ (Anderson; & Moore. 1978: 120-
129) ได้ศกึษาในเร่ืองการให้คณุคา่ พบวา่ มากกวา่ 70% ของกลุม่ตวัอย่าง ให้เหตผุลวา่การต้องการ
ช่วยเหลือผู้ อ่ืน เป็นเหตผุลในการมาอาสาสมคัร  2) ด้านการเข้าใจ  (Understanding) เป็นการอธิบาย
แรงจงูใจของการอาสาสมคัร  วา่ท าให้เกิดโอกาสในการเรียนรู้ใหม่ๆ  และมีโอกาสท่ีจะได้ใช้ความรู้  
ทกัษะ  และความสามารถท่ีมีอยู่  ซึ่งไมส่ามารถไปฝึกหดัจากแหลง่อ่ืนได้  กริดดอน (Gridron. 1978:  
18-32) ได้ศกึษาในกลุม่อาสาสมคัรระดบัมธัยมศกึษาและมหาวิทยาลยั พบวา่ งานอาสาสมคัร
เปรียบเสมือนการเรียนรู้และได้รับประสบการณ์ในการพฒันาตนเอง 3) ด้านการเพ่ิมพนู  
(Enhancement) มีลกัษณะท่ีแสดงถึงอีโก้ของอาสาสมคัร  คือ ต้องการพฒันาตนเอง  ต้องการพฒันา
ด้านการเห็นคณุคา่แห่งตน  (Self-esteem) เพ่ือน ามาซึ่งความรู้สกึวา่ตนเองมีคณุคา่ จากการศกึษา 
(Holzberg; Gewirtz; & Ebner. 1964: 299-303; King; Walder; & Pavey. 1970: 423-425) พบวา่ 
อาสาสมคัรท่ีท างานในสถานพยาบาล แสดงถึงการรับรู้ในตนเองเพ่ิมขึน้เมื่อเข้าร่วมกิจกรรม
อาสาสมคัร  4) ด้านการหาโอกาสในหน้าท่ีการงาน  (Career) เป็นการอธิบายถึงแรงจงูใจในการ
อาสาสมคัร  วา่ท าให้มีโอกาสได้งานใหม่  หรือเป็นการรักษางานท่ีตนเองก าลงัท าอยู่  เบล ( Beale. 
1984: 68-71) ได้แนะน าให้นกัเรียนไปท างานอาสาสมคัรเพ่ือน าประสบการณ์ท่ีได้รับเพ่ือช่วยให้ก้าวสู่
ความส าเร็จ 5) ด้านสงัคม  (Social) กลไกนีเ้ป็นการอธิบายแรงจงูใจในการเป็นอาสาสมคัรเพ่ือสร้าง
ความสมัพนัธ์กบัผู้ อ่ืน  ผู้ ท่ีมีแรงจงูใจในกลไกนีจ้ะมองวา่ การเป็นอาสาสมคัรท าให้ตนเองมีโอกาสมี
เพ่ือนใหมห่รือได้ท ากิจกรรมท่ีคนให้ความส าคญั เพ่ือให้เกิดความพึงพอใจ  พิลาวิน  เอวาน และแคลลิ
โล (Piliavin; Evans; & Callero. 1984: 471-492) ได้ศกึษาแรงจงูใจในการบริจาคโลหิต พบวา่ผู้
บริจาคโลหิตบริจาคเน่ืองจากแรงจงูใจด้านสงัคม 6) ด้านการปกป้อง  (Protective) กลไกนีม้ีความ
เก่ียวข้องกบัอีโก้ (Ego) แรงจงูใจนีใ้ห้ความสนใจกบัการปกป้องเอกลกัษณ์ทางลบของตนเอง  เป็นการ
ลดความรู้สกึผิดท่ีมีโอกาสมากกวา่ผู้ อ่ืนและเพ่ือค้นหาปัญหาท่ีมีอยู่ในตนเอง  ชวาตส์ (Schwartz. 
1970: 283-293) ศกึษาเพ่ือสนบัสนนุเป้าหมายการปกป้องตนเอง โดยศกึษาอาสาสมคัรเพ่ือบริจาคไข
กระดกู  ผลการศกึษาพบวา่ คนสมคัรเข้าเป็นอาสาสมคัรเน่ืองจากต้องการรับผิดชอบชีวิตผู้ อ่ืน 
นอกจากนี ้ฮาวล์ แซกริน และแคพแลน ได้ศกึษาเพ่ือสนบัสนนุทฤษฎีแนวคิดหน้าท่ีเก่ียวกบัแรงจงูใจ
อาสา พบวา่ การเลือกงานอาสาสมคัรของนกัศกึษาในมหาวิทยาลยัมิดเวสต์ขึน้อยู่กบัสาเหตขุอง
แรงจงูใจอาสา โดยนกัศกึษาจะเลือกงานท่ีชอบและสอดคล้องกบัแรงจงูใจอาสาในด้านท่ีต้องการ จะ
ท าให้พอใจและท างานอาสาสมคัรได้อย่างตอ่เน่ือง (Houle, S.; & Kaplan. 2005: 337-344)  
    งานวิจยัในประเทศไทย อน ุเจริญวงศ์ระยบั (2552: 10) ได้นิยามความหมาย
แรงจงูใจอาสา(Volunteer Motivation) หมายถึง กลุม่ของสาเหตท่ีุท าให้อาสาสมคัรมีความต้องการท่ี
จะท ากิจกรรมอาสาสมคัร จ านวน 6 สาเหตุ ได้แก่  1) การให้คณุคา่  หมายถึง  ความต้องการให้บคุคล
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อ่ืนได้รับผลประโยชน์โดยไมห่วงัสิ่งตอบแทนใดๆ  2) การท าความเข้าใจ หมายถึง  การท ากิจกรรม
อาสาสมคัรเพ่ือต้องการเรียนรู้สิ่งใหม่ๆ  มีโอกาสท่ีจะได้ใช้ความรู้  ทกัษะ และความสามารถท่ีมีอยู่  3) 
หน้าท่ีการงาน หมายถึง  การท ากิจกรรมอาสาสมคัรเพ่ือสร้างโอกาส ด้านการท างาน  สร้างโอกาสใน
การเรียนเพ่ิมมากขึน้  4) การเข้าสงัคม  หมายถึง  การท ากิจกรรมอาสาสมคัรเพ่ือต้องการสร้าง
ความสมัพนัธ์กบัผู้ อ่ืน  สร้างโอกาสอยู่ร่วมกบัผู้ อ่ืนเพ่ิมมากขึน้  หรือสร้างความพึงพอใจให้กบัผู้ ท่ีมี
ความส าคญักบัตนเอง 5) การปกป้องตนเอง หมายถึง การท ากิจกรรมอาสาสมคัรเพ่ือลดหรือหลีกหนี
ความรู้สกึผิดของตนเอง 6) การสนองความต้องการของตน หมายถึง  การท ากิจกรรมอาสาสมคัรเพ่ือ
สร้างความรู้สกึทางบวกให้กบัตนเอง เช่นเดียวกบัพระมหาจนัทร์ธรรม อินทรีเกิด (2552: 42) ได้นิยาม
แรงจงูใจในการท างานโดยใช้แนวคิดกลไกหน้าท่ี วา่หมายถึง  แรงผลกัดนัท่ีท าให้บคุคลเข้าร่วมท า
กิจกรรมอาสาสมคัร  ได้แก่  1) ด้านการให้คณุคา่  หมายถึง  ความต้องการท่ีให้บคุคลอ่ืนได้รับ
ผลประโยชน์   2) ด้านการท าความเข้าใจ  หมายถึง  การท ากิจกรรมอาสาสมคัรเพ่ือต้องการเรียนรู้สิ่ง
ใหม่ๆ  3) ด้านหน้าท่ีการงาน หมายถึง การท ากิจกรรมอาสาสมคัรเพ่ือหาโอกาสด้านการท างาน 4) ด้าน
การเข้าสงัคม หมายถึงการท ากิจกรรมอาสาสมคัรเพ่ือสร้างสมัพนัธ์กบับคุคลอ่ืน  5) ด้านการปกป้อง
ตนเอง  หมายถึง  การท ากิจกรรมอาสาสมคัรเพ่ือลดความความรู้สกึผิดของตนเอง  6) ด้านการสนอง
ความต้องการของตน หมายถึง การท ากิจกรรมอาสาสมคัรเพ่ือสร้างความรู้สกึทางบวกให้กบัตนเอง 
    การนิยามแรงจงูใจอาสาในงานวิจยันีใ้ช้แนวคิดของ เคลร่ีและคณะ  (Clary; et al. 
1998: 1516-1530) เพ่ือศกึษาสาเหตท่ีุสง่ผลให้บคุคลเกิดความต้องการท่ีจะเป็นอาสาสมคัร ทัง้หมด 6 
ด้าน และเพ่ือให้สอดคล้องกบับริบทของกลุม่ตวัอย่างอาสายวุกาชาดท่ีก าลงัศกึษาในระดบัชัน้
มธัยมศกึษาตอนปลาย จึงได้ดดัแปลงช่ือด้านหน้าท่ีการงาน เป็นด้านการหาโอกาสในการศกึษาตอ่  
    กลา่วโดยสรุป ในงานวิจยันี ้  แรงจูงใจอาสา หมายถึง แรงผลกัดนัท่ีท าให้บคุคล
ต้องการท ากิจกรรมอาสาสมคัร จ านวน 6 ด้าน ได้แก่ 1) ด้านการให้คณุคา่ หมายถึง  ความต้องการให้
บคุคลอ่ืนได้รับผลประโยชน์ 2) ด้านการเข้าใจ หมายถึง การท ากิจกรรมอาสาสมคัรเพ่ือต้องการเรียนรู้
สิ่งใหม่ๆ  3) ด้านการหาโอกาสในการศกึษาตอ่  หมายถึง  การท ากิจกรรมอาสาสมคัรเพ่ือหาโอกาสใน
การศกึษาตอ่ในวิชาชีพท่ีตนต้องการ  4) ด้านสงัคม  หมายถึง  การท ากิจกรรมอาสาสมคัรเพ่ือสร้าง
สมัพนัธ์กบับคุคลอ่ืน 5) ด้านการปกป้อง หมายถึง การท ากิจกรรมอาสาสมคัรเพ่ือลดความความรู้สกึ
ผิดของตนเองท่ีมีโอกาสมากกวา่ผู้ อ่ืนและเพ่ือค้นหาปัญหาท่ีมีอยู่ในตนเอง 6) ด้านการเพ่ิมพนู  
หมายถึง การท ากิจกรรมอาสาสมคัรเพ่ือสร้างความรู้สกึทางบวกให้กบัตนเอง    
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   การวัดแรงจูงใจอาสา  
    เคลร่ีและคณะ  (Clary; et al. 1998: 1516–1530) ได้ท าการพฒันาแบบวดั
แรงจงูใจอาสา  (Volunteers’ Function Inventory: VFI) ขึน้จากการสงัเคราะห์เอกสารข้างต้น เป็น
มาตราวดัประเมินคา่  7 ระดบั  จ านวน  30 ข้อ โดยถามวา่  จากจ านวนเหตผุล  30 ข้อนัน้แตล่ะข้อมี
ความส าคญักบัผู้ตอบมากน้อยเพียงใดในการท ากิจกรรมอาสาสมคัร  ตัง้แต่ 1 (ไมม่ีความส าคญัเลย ) 
ถึง 7 (ส าคญัมากท่ีสดุ) โดยได้ศกึษาความเท่ียงตรงของแบบวดั VFI โดยท าการศกึษากบักลุม่ตวัอย่าง
หลายกลุม่ ทัง้อาสาสมคัรในองค์การตา่งๆ นกัศกึษามหาวิทยาลยั และอาสาสมคัรสงูอาย ุโดยเร่ิมจาก
การตรวจสอบโครงสร้างของตวัแปรวา่มีหกองค์ประกอบจริงหรือไมโ่ดยการวิเคราะห์สว่นประกอบ  
(Principal component analysis) กบักลุม่ตวัอย่างอาสาสมคัรในองค์การตา่งๆ  จ านวน  467 คน 
พบวา่  เมื่อใช้เกณฑ์คา่ไอเกนเกิน  1 และสกีพลอ็ตแล้วพบวา่จ านวนองค์ประกอบท่ีเหมาะสมกบั
ข้อความ  30 ข้อท่ีสร้างขึน้คือ  6 องค์ประกอบ  โดยการจบักลุม่ข้อความเป็นไปตามองค์ประกอบท่ี
ก าหนดขึน้ข้างต้น  มีเพียงข้อความเพียงข้อเดียวท่ีก าหนดให้เป็นองค์ประกอบของการสนองความ
ต้องการของตน  แตมี่สมัประสิทธ์ิองค์ประกอบสงูในองค์ประกอบด้านการเข้าใจ  นอกจากนีย้งัมีการ
ตรวจสอบวา่ลกัษณะองค์ประกอบสามารถมีได้น้อยหรือมากกวา่ 6 องค์ประกอบหรือไม ่คณะผู้ วิจยัจึง
ท าการวิเคราะห์องค์ประกอบอีกครัง้โดยใช้วิธีสกดัองค์ประกอบแบบ Principal axis และหมนุแกนแบบ
มมุแหลม โดยก าหนดจ านวนองค์ประกอบเป็น 5 องค์ประกอบ และ 7 องค์ประกอบ พบวา่ เมื่อก าหนด
เป็น 5 องค์ประกอบ ข้อความในองค์ประกอบ ด้านการเข้าใจ ด้านการหาโอกาสในหน้าท่ีการงาน  ด้าน
สงัคม  มีลกัษณะเหมือนกบัโมเดล  6 องค์ประกอบ  แตอ่งค์ประกอบด้านการปกป้องและด้านการ
เพ่ิมพนู มีสมัประสิทธ์ิร่วมเป็นองค์ประกอบเดียวกนั โดยข้อความด้านการเพ่ิมพนู จ านวน 1 ข้อยงัคงมี
คา่สมัประสิทธ์ิสงูอยู่ในองค์ประกอบด้านการเข้าใจเหมือนเดิม  และโมเดล  7 องค์ประกอบมีลกัษณะ
องค์ประกอบเช่นเดียวกบัโมเดล  6 องค์ประกอบ  โดยมี  1 องค์ประกอบท่ีไมม่ีข้อความใดเลยท่ีมีคา่
สมัประสิทธ์ิสงูกวา่เกณฑ์ขัน้ต ่าท่ีตัง้ไว้ หลงัจากนัน้คณะวิจยัได้ท าการวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยนั
ซ า้อีกครัง้และพบวา่ โมเดล  6 องค์ประกอบมีความสอดคล้องกบัข้อมลูเชิงประจกัษ์เป็นอย่างดี  
(GFI=.91, NFI=.90, RMR=.06) เมื่อทดสอบความแตกตา่งของคา่ไคสแควร์แล้วพบวา่โมเดล  6 
องค์ประกอบมีความกลมกลืนกบัข้อมลูเชิงประจกัษ์ดีกวา่โมเดล  5 องค์ประกอบและไมแ่ตกตา่งกบั
โมเดล  7 องค์ประกอบ  ดงันัน้จึงสรุปได้วา่โมเดล  6 องค์ประกอบท่ีได้มีความชดัเจนคอ่นข้างสงู วา่มี
ความเท่ียงตรงเชิงองค์ประกอบ ส าหรับคา่สมัประสิทธ์ิความเช่ือมัน่แบบความสอดคล้องภายในโดย
วิธีอลัฟ่าของครอนบคัในแตล่ะองค์ประกอบได้แก่ ด้านการให้คณุคา่  = .80 ด้านการเข้าใจ  = .81 ด้าน
การหาโอกาสในหน้าท่ีการงาน = .89 ด้านสงัคม = .83 ด้านการปกป้อง  = .81 ด้านการเพ่ิมพนู  = .84 
จากนัน้คณะผู้ วิจยัได้ท าการตรวจสอบความเท่ียงตรงข้ามกลุม่ โดยท าการวิเคราะห์ข้อมลูแบบเดิมอีก



105 
 

ครัง้กบักลุม่ตวัอย่างนกัศกึษามหาวิทยาลยัจ านวน  535 คน แบ่งเป็น นกัศกึษาท่ีมีประสบการณ์ท า
กิจกรรมอาสาจ านวน 320 คน และไมม่ีประสบการณ์จ านวน 213 คน (ไมร่ะบุ  2 คน) ผลการวิเคราะห์
ในภาพรวมสรุปได้วา่มีความคงท่ีเหมือนกบักลุม่ตวัอย่างกลุม่แรก ซึ่งแสดงได้วา่การใช้กลุม่ตวัอย่างท่ีมี
อายนุ้อยกวา่และมีประสบการณ์ในการท ากิจกรรมอาสาท่ีกระจดักระจายไมท่ าให้โครงสร้าง
องค์ประกอบเปล่ียนแปลงไปนอกจากนี ้คณะผู้ วิจยัได้ท าการตรวจความสอดคล้องของคา่สมัประสิทธ์ิ
องค์ประกอบ  (Congruence of factor solutions) ระหวา่งกลุม่ตวัอย่างท่ีแตกตา่งกนัด้วยวิธีการของ  
ฮาร์แมน  (Harman. 1976: 343) พบวา่ทัง้ระหวา่งกลุม่ท่ีมีอายท่ีุแตกตา่ง  และในกลุม่นกัศกึษาท่ีมี
ประสบการณ์การท ากิจกรรมท่ีแตกตา่งกนัความสอดคล้องของสมัประสิทธ์ิองค์ประกอบมีคา่สงูแสดง
วา่ลกัษณะโครงสร้างองค์ประกอบนัน้ไมแ่ปรเปลี่ยนไปตามกลุม่ตวัอย่างท่ีอยู่ในกระบวนการ
อาสาสมคัรท่ีแตกตา่งกนั จากการสร้างและพฒันาคณุภาพแบบวดัของเคลร่ีและคณะ  (1998) ท่ีแสดง
ให้เห็นถึงคณุภาพของแบบวดั VFI 
    ในประเทศไทย จากการทบทวนเอกสารพบวา่  ได้มีการพฒันาแบบวดัของเคลร่ีและ
คณะ มาใช้ ดงันี ้อน ุเจริญวงศ์ระยบั (2552) ได้สร้างเคร่ืองมือวดัแรงจงูใจอาสาเพ่ือศกึษาปัจจยัด้าน
การรับรู้สภาพแวดล้อมภายในสถานศกึษาและลกัษณะสว่นบคุคลท่ีเอือ้ตอ่การเป็นอาสาสมคัรอย่าง
ยัง่ยืนในนกัศกึษาระดบัปริญญาตรี ในกลุม่นกัศกึษาระดบัปริญญาตรีชัน้ปีท่ี 3 และปีท่ี 4 ท่ีเป็นสมาชิก
สงักดัชมรมด้านบ าเพ็ญประโยชน์ จ านวน  956 คน มีลกัษณะเป็น มาตรประเมินคา่ โดยให้ระบรุะดบั
ความส าคญัเก่ียวกบัสาเหตจุงูใจให้นกัศกึษาเข้าร่วมกิจกรรมกบัชมรมอาสาสมคัร โดย 1 คือไมส่ าคญั
เลย และ 6 คือส าคญัท่ีสดุ  คา่อ านาจจ าแนก แบ่งเป็นรายด้าน ทัง้หมด 6 ด้าน ดงันี ้ 1) ด้านการให้
คณุคา่ 2) ด้านการเข้าใจ  3) ด้านการหาโอกาสในหน้าท่ีการงาน   4) ด้านสงัคม  5) ด้านการปกป้อง   
6) ด้านการเพ่ิมพนู  อยู่ระหวา่ง .31-.64, 48-.63, .43-.65, .46-.71, .41-.64 และ .22-.45 ตามล าดบั 
และความเช่ือมัน่เท่ากบั .66, .80, .79, .81, .72 และ .61 ตามล าดบั และงานวิจยัของ พระมหาจนัทร์
ธรรม อินทรีเกิด ( 2552) ได้สร้างแบบวดัแรงจงูใจในการท างาน ท่ีปรับมาจากแบบวดัของเคลร่ีและ
คณะ (Clary; et al. 1998: 1516-1530) เพ่ือศกึษาความสมัพนัธ์ระหวา่งจิตลกัษณะและสถานการณ์
ทางสงัคมกบัประสิทธิภาพการท างานของอาสาสมคัรกู้ภยัมลูนิธิร่วมกตญัญใูนเขตกรุงเทพมหานคร 
ในกลุม่อาสาสมคัรกู้ภยัมลูนิธิร่วมกตญัญู  จ านวน  293 คน โดยมีเนือ้หาเก่ียวกบัแรงผลกัดนัท่ีท าให้
บคุคลเข้าร่วมท ากิจกรรมอาสาสมคัร  ได้แก่  1) ด้านการให้คณุคา่ 2) ด้านการเข้าใจ  3) ด้านการหา
โอกาสในหน้าท่ีการงาน 4) ด้านสงัคม 5) ด้านการปกป้อง 6) ด้านการเพ่ิมพนู ข้อค าถามมีลกัษณะเป็น
มาตรประเมินคา่  6 ระดบั  จาก  “จริงท่ีสดุ ” ถึง “ไมจ่ริงท่ีสดุ ” ซึ่งเป็นข้อความทางบวกทัง้หมด  
อาสาสมคัรกู้ภยัท่ีได้คะแนนแรงจงูใจในการท างานรวมสงูกวา่ แสดงวา่เป็นผู้มีแรงจงูใจการท างานสงู
กวา่อาสาสมคัรกู้ภยัท่ีได้คะแนนต ่ากวา่ ในสว่นของคณุภาพเคร่ืองมือวดั  มีคา่อ านาจจ าแนก  
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(ความสมัพนัธ์ระหวา่งคะแนนรายข้อกบัคะแนนรวม) อยู่ระหวา่ง  .04-.66 และ มีคา่สมัประสิทธ์ิความ
เช่ือมัน่แบบแอลฟาเท่ากบั .88 
    ในการวิจยัครัง้นี ้ผู้ วิจยัสร้างแบบวดัแรงจงูใจอาสา โดยปรับปรุงจากแบบวดัแรงจงูใจ
อาสาของเคลร่ีและคณะ (Clary; et al. 1998: 1516-1530) แบบวดัมีลกัษณะเป็นมาตรประเมินคา่ 6 
ระดบั จาก “จริงท่ีสดุ” ถึง “ไมจ่ริงท่ีสดุ” โดยผู้ ท่ีได้คะแนนรวมจากแบบวดัสงู  เป็นผู้ ท่ีมแีรงจงูใจอาสา
สงูกวา่ผู้ ท่ีได้คะแนนรวมจากแบบวดัต ่า 
 
   งานวจัิยท่ีเก่ียวข้องกับแรงจูงใจอาสากับพฤติกรรมอาสาสมัคร  
    โอโมโตะ  และสนายเดอร์  (Omoto; & Snyder. 1995) ได้ศกึษาสาเหตขุองการ
ช่วยเหลือผู้ อ่ืนกบักลุม่ตวัอย่างอาสาสมคัรช่วยเหลือผู้ป่วยเอดส์จ านวน  116 คน  โดยศกึษา
กระบวนการของอาสาสมคัร  โดยแบ่งโมเดลในการวิเคราะห์เป็น  2 โมเดลตามนิยามศพัท์ของการ
ช่วยเหลือผู้ อ่ืนอย่างยัง่ยืน ซึ่งประกอบด้วยโมเดลระยะเวลาในการท ากิจกรรมอาสาสมคัร  และโมเดล
การรับรู้การเปลี่ยนแปลงของเจตคติตอ่การท ากิจกรรมอาสาสมคัร  โมเดลสว่นหนึ่งท าการศกึษา
แรงจงูใจอาสาซึ่งวดัโดยแบบวดั  VFI ผลการวิจยัพบวา่ตวัแปรแฝงแรงจงูใจอาสา ( มี  5 หน้าท่ี  ได้แก่ 
ด้านการให้คณุคา่ ด้านการเข้าใจ ด้านการหาโอกาสในหน้าท่ีการงาน ด้านสงัคม และด้านการเพ่ิมพนู) 
มีอิทธิพลทางตรงตอ่การช่วยเหลือผู้ อ่ืนในภาพรวม ทัง้ในโมเดลระยะเวลาการท ากิจกรรมอาสาและการ
รับรู้การเปลี่ยนแปลงของเจตคติ  (คา่สมัประสิทธ์ิอิทธิพลคะแนนมาตรฐาน  = 0.31 และ  0.44 
ตามล าดบั) ส าหรับโมเดลแรงจงูใจอาสาแตล่ะตวัพบวา่ ในโมเดลท่ีระยะเวลาในการท ากิจกรรมอาสา
เป็นตวัแปรตามมีเฉพาะโมเดลแรงจงูใจด้านการเข้าใจ และด้านการเพ่ิมพนูเท่านัน้ท่ีใช้ท านายได้อย่าง
มีนยัส าคญั โดยมีคา่สมัประสิทธ์ิอิทธิพลคะแนนมาตรฐาน = 0.28 และ 0.27 ตามล าดบั ส าหรับโมเดล
ท่ีการเปลี่ยนแปลงเจตคติตอ่การท ากิจกรรมอาสาสมคัรเป็นตวัแปรตามพบวา่เกือบทกุแรงจงูใจ  ได้แก่ 
ด้านการให้คณุคา่ ด้านการเข้าใจ ด้านสงัคม และด้านการเพ่ิมพนู  ยกเว้นด้านการหาโอกาสในหน้าท่ี
การงานท่ีสามารถท านายได้อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติ  คา่สมัประสิทธ์ิอิทธิพลคะแนนมาตรฐาน  = 
0.36, 0.36, 0.34, และ  0.38 ตามล าดบั  นอกจากนี ้ แคลร่ีและคณะ (1998) ท่ีท าการศกึษาเพ่ือท า
ความเข้าใจและประเมินแรงจงูใจของอาสาสมคัร พบวา่ อาสาสมคัรท่ีได้ประโยชน์ตรงตามแรงจงูใจใน
ด้านท่ีต้องการจะมีความพึงพอใจตอ่ประสบการณ์การท างานอาสาสมคัร เช่น ในกลุม่นกัเรียนระดบัต ่า
กวา่ปริญญาตรี ท่ีได้รับประโยชน์จากแรงจงูใจท่ีต้องการจะท าให้เค้าพึงพอใจตอ่ประสบการณ์การ
ท างานอาสาสมคัรและมีความตัง้ใจท่ีจะท างานอาสาสมคัรตอ่ไปในอนาคตมากขึน้ และอยู่ท างาน
อาสาสมคัรได้นานทัง้ในองค์กรท่ีท าอยู่และองค์กรอ่ืนๆด้วย  งานวิจยัในประเทศไทย อนุ เจริญวงศ์
ระยบั (2552) ศกึษาปัจจยัด้านการรับรู้สภาพแวดล้อมภายในสถานศกึษาและลกัษณะสว่นบคุคลท่ี
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เอือ้ตอ่การเป็นอาสาสมคัรอย่างยัง่ยืนในนกัศกึษาระดบัปริญญาตรี ในกลุม่นกัศกึษาระดบัปริญญาตรี
ชัน้ปีท่ี 3 และปีท่ี 4 ท่ีเป็นสมาชิกสงักดัชมรมด้านบ าเพ็ญประโยชน์  จ านวน  956 คน พบวา่ แรงจงูใจ
อาสา มีอิทธิพลทางอ้อมตอ่การอาสาสมคัรอย่างยัง่ยืน ผา่นเอกลกัษณ์ในบทบาทอาสาสมคัรแบบ
เฉพาะ โดยแรงจงูใจสามารถท านายเอกลกัษณ์ในบทบาทอาสาสมคัรแบบเฉพาะได้  59.5 เปอร์เซ็นต์ 
และเอกลกัษณ์ในบทบาทแบบเฉพาะสามารถท านายการอาสาสมคัรอย่างยัง่ยืน ได้ 80.7 เปอร์เซ็นต์ 
สอดคล้องกบั พระมหาจนัทร์ธรรม อินทรีเกิด ( 2552) ศกึษาความสมัพนัธ์ระหวา่งจิตลกัษณะและ
สถานการณ์ทางสงัคมกบัประสิทธิภาพการท างานของอาสาสมคัรกู้ภยัมลูนิธิร่วมกตญัญใูนเขต
กรุงเทพมหานคร ในกลุม่อาสาสมคัรกู้ภยัมลูนิธิร่วมกตญัญู  จ านวน  293 คน พบวา่ แรงจงูใจในการ
ท างาน มีความสมัพนัธ์ทางบวกกบัประสิทธิภาพการท างานของอาสาสมคัรกู้ภยั  
    จากการทบทวนเอกสารท่ีเก่ียวข้อง ผู้วจัิยคาดว่า แรงจูงใจอาสามี
ความสัมพันธ์ทางบวกกับพฤติกรรมอาสาสมัครของอาสายุวกาชาด 

  3.1.2 ความรับผดิชอบต่อสังคมกับพฤติกรรมอาสาสมัคร  
   ความหมายของความรับผดิชอบต่อสังคม  
    ความรับผิดชอบ เป็นลกัษณะของความเป็นพลเมืองอย่างหนึ่ง เน่ืองจากความ
รับผิดชอบนัน้ เป็นลกัษณะนิสยั และ เจตคติ ของบคุคล ซึ่งเป็นเคร่ืองผลกัดนัให้บคุคลปฏิบตัิตาม
กฎระเบียบ เคารพสิทธิของผู้ อ่ืน ท าตามหน้าท่ีของตน และมีความซ่ือสตัย์สจุริต การเป็นคนมีความ
รับผิดชอบนี ้เป็นคณุลกัษณะท่ีจะช่วยให้การอยู่ร่วมกนัในสงัคมเป็นไปด้วยความราบร่ืน สงบสขุ 
นอกจากนี ้ความรับผิดชอบยงัเป็นคณุธรรมท่ีส าคญัในการพฒันาประเทศอีกด้วย (ดวงเดือน พนัธมุ
นาวิน . 2521: 28) ความรับผิดชอบเป็นปัจจยัสนบัสนนุท่ีเกิดจากตวัของเราเอง  เป็นปัจจยัท่ีมี
ความส าคญัและสามารถสร้างให้เกิดขึน้ได้ อีกทัง้ยงัเป็นคณุธรรมท่ีจ าเป็นตอ่การท างานตา่งๆ  ในทกุ
ระดบัและการด าเนินชีวิตอยู่ร่วมกบัคนอ่ืนในสงัคมซึ่งความรับผิดชอบมิใช่เกิดจากการปฏิบตัิภารกิจ
หรือการท าหน้าท่ีท่ีได้รับมอบหมายตามค าสัง่แตเ่พียงอย่างเดียว แตเ่กิดจากการท่ีบคุคลตดัสินใจด้วย
ตนเองวา่จะเลือกกระท าหรือไมก่ระท าเป็นส าคญัโดยพิจารณาจากความถกูต้อง  เหมาะสมและเป็นท่ี
ยอมรับของสงัคมก่อนท่ีจะตดัสินใจ  ดงันัน้ผู้ ท่ีมีความรับผิดชอบย่อมต้องค านึงถึงความต้องการของ
ตนเองตลอดจนความต้องการและข้อจ ากดัของผู้ อ่ืน  รวมทัง้ยอมรับตอ่ผลท่ีตามมาในภายหลงัด้วย
เช่นกนั ไมว่า่จะเป็นการยอมรับตอ่การกระท าท่ีเกิดผลดีตามมาหรือการกระท าท่ีผิดพลาดของตนเองก็
ตาม (ประเทิน มหาขนัธ์. 2536: 5) นอกจากนี ้ฮาวิกเฮอรส์ท  (ยวุดี เฑียรฆประสิทธ์ิ . 2536:11 อ้างอิง
จาก Havighurst. 1953:111-158) ได้กลา่ววา่วยัรุ่นท่ีมีความต้องการรับผิดชอบตอ่สงัคมคือเดก็วยัรุ่น
ต้องการมีสว่นร่วมรับผิดชอบตอ่การด าเนินชีวิตในสงัคมของชมุชน และประเทศชาติของตน ความรู้สกึ
วา่ตนเป็นสมาชิกของสงัคมนัน้มีมาตัง้แตว่ยัเดก็  จนกระทัง่โตขึน้เป็นเดก็วยัรุ่นท่ีมีความคุ้นเคยและ
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เข้าใจสงัคมมากขึน้ รู้วา่เขาเป็นสมาชิกคนหนึ่ง ของสงัคม อนัจะต้องมีสิทธิและหน้าท่ีตอ่สงัคมในฐานะ
พลเมืองผู้หนึ่ง เช่นเดียวกบัผู้ใหญ่คนอ่ืนๆ ความรู้สกึรับผิดชอบท่ีเดก็วยัรุ่นมีตอ่สงัคมของเขาจะช่วยท า
ให้เขามีสว่นร่วมในกิจกรรมทางสงัคมตา่งๆ  เช่น  เป็นนกักีฬา  ร่วมท างานอาสาสมคัร  และดแูล
สาธารณประโยชน์แก่ชมุชน เป็นต้น 

    ในสว่นของความหมายความรับผิดชอบตอ่สงัคมนัน้ ได้มีผู้ให้ความหมายวา่ เป็น
การแสดงออกถึงการรับผิดและรับชอบในการกระท าของตนเอง มีความซ่ือสตัย์ไว้ใจได้ สามารถจดัหา
งาน และท าหน้าท่ีท่ีได้รับมอบหมายได้อย่างมีประสิทธิภาพ และหมายถึงความสามารถในการ
ตอบสนองตอ่หน้าท่ี หรือข้อตกลงท่ีตัง้ไว้ตามอดุมคติ กฎของศีลธรรม และหลกัธรรมอีกด้วย (เกษรา 
เฉยงาม . 2546: 43; อ้างอิงจาก Funk; & Wagnalls. 1961: 2095) สอดคล้องกนักบั  ฟลิปโป (Flippo. 
1966: 122) กลา่ววา่ ความรับผิดชอบตอ่สงัคม หมายถึง ความผกูพนัท่ีจะปฏิบตัิหน้าท่ีให้ส าเร็จลลุว่ง
ไปได้ และความส าเร็จนีเ้ก่ียวข้องกบัปัจจยั 3 ประการ คือ พนัธะผกูพนั หน้าท่ีการงาน และ
วตัถปุระสงค์ เช่นเดียวกบั จินตนา ธนวิบลูย์ชยั (2540: 96) กลา่ววา่ ความรับผิดชอบหมายถึง ความ
สนใจ ความมุง่มัน่ตัง้ใจท่ีจะท างานด้วยความรู้สกึผกูพนั มีความพากเพียร และละเอียดรอบคอบ โดย
จะแสดงออกในรูปของการปฏิบตัิงานท่ีได้รับมอบหมายจนเป็นผลส าเร็จด้วยความเตม็ใจ ปฏิบตัิตน
ด้วยความระมดัระวงั เอาใจใส ่ขยนัหมัน่เพียร อดทนตอ่อปุสรรค มีการติดตามผลงานท่ีได้ท าไปแล้ว 
เพ่ือปรับปรุงแก้ไขให้ดีย่ิงขึน้ ยอมรับในสิ่งท่ีตนกระท าไปทัง้ในด้านท่ีเป็นผลดีและผลเสีย  จรูญ สภุาพ  
(2539: 26) ก็ให้ความหมายเช่นเดียวกนัวา่ความรับผิดชอบตอ่สงัคม คือ การยอมรับและส านึกในการ
กระท าของตน ยอมรับผลของการกระท าด้วยความเตม็ใจ ไมว่า่จะเป็นผลดีหรือผลร้าย ไมว่า่จะกระท า
ผิดหรือถกู ไมปั่ดความรับผิดชอบไปให้ผู้ อ่ืน และพร้อมท่ีจะปรับปรุงแก้ไขเพ่ือให้ได้ผลดีย่ิงขึน้ 
ความรู้สกึรับผิดชอบนี ้เป็นสิ่งท่ีเกือ้หนนุให้บคุคลปฏิบตัิตามหน้าท่ีของตน โดยไมต้่องมีการบงัคบั
เข้มงวดจากบคุคลอ่ืน สอดคล้องกบัสมวาสนา ธนเมธีกลุ (2546:10) ท่ีให้ความหมายความรับผิดชอบ
ตอ่สงัคม หมายถึง การท่ีบคุคลมี  ความรู้สกึเข้าใจ  สนใจ  และตัง้ใจปฏิบตัิตนให้อยู่ในกรอบ  ระเบียบ
กฎเกณฑ์ของสงัคม  รู้จกั  รับผิดชอบทรัพย์สมบตัิของสว่นรวม  มีความซ่ือสตัย์  ตรงตอ่เวลา  รู้จกั
ประพฤติตนเป็นพลเมืองดี และสามารถช่วยเหลือผู้ อ่ืนด้วยความเตม็ใจ  เช่นเดียวกบัเกษรา เฉยงาม  
(2546: 43) หมายถึง การท่ีบคุคลตระหนกัในหน้าท่ี และปฏิบตัิตามบทบาทหน้าท่ีของตนให้ส าเร็จตาม
วตัถปุระสงค์ และยินดีรับผลพร้อมแก้ไขการกระท านัน้ทัง้ทางดีและไมด่ีด้วยความเตม็ใจ สอดคล้องกบั 
กรมวิชาการ  (2544 : 196) ความรับผิดชอบตอ่สงัคม  หมายถึง  การรู้จกัฐานะความรับผิดชอบของ
ตนเองท่ีมีตอ่สงัคม  ได้แก่  ความรับผิดชอบตอ่ครอบครัว  โรงเรียน  ชมุชน  ประเทศชาติ  และบคุคลท่ี
เก่ียวข้องโดยปฏิบตัิอย่างถกูต้องเหมาะสมเกิดประโยชน์แก่สงัคมสว่นรวม เช่นเดียวกบั ไชยรัตน์ ปราณี 
(2531: 54-56) กาญจนา  ไชยพนัธุ์และคณะ ( 2542) ท่ีให้ความหมายความรับผิดชอบตอ่สงัคม 
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หมายถึง ภาระหน้าท่ีของบคุคลท่ีจะต้องเก่ียวข้องและมีสว่นร่วมตอ่สวสัดิภาพของสงัคมท่ีตนด ารงอยู่ 
ซึ่งเป็นเร่ืองท่ีผกูพนัเก่ียวข้องกบัหลายสิ่งหลายอย่างตัง้แตส่งัคมขนาดเลก็ๆ จนถึงขนาดใหญ่ โดย
บคุคลจะต้องด ารงชีวิตอยู่ในสงัคม เร่ิมตัง้แตส่งัคมเลก็ท่ีสดุ คือ ครอบครัว จนถึงสงัคมระดบัใหญ่คือ 
ประเทศชาติ การกระท าของบคุคลใดบคุคลหนึ่ง ย่อมมีผลกระทบตอ่สงัคมไมม่ากก็น้อย บคุคลทกุคน
จึงต้องมีภาระหน้าท่ีท่ีจะต้องเก่ียวข้องกบัสวสัดิภาพของสงัคมท่ีตนด ารงอยู่ สอดคล้องกบัพรรัตน์ แก่น
ทอง (2529: 24-25) ให้ความหมายของความรับผิดชอบตอ่สงัคม  หมายถึง  ภาระหน้าท่ีของบคุคลท่ี
จะต้องเก่ียวข้องและมีสว่นร่วมตอ่สวสัดิภาพของสงัคมท่ีตนด ารงอยู่ ซึ่งเป็น  เร่ืองท่ีผกูพนัเก่ียวข้องกบั
หลายสิ่งหลายอย่าง  ตัง้แตส่งัคมขนาดเลก็ๆ  จนถึงสงัคมขนาดใหญ่ เช่นเดียวกบัจริญญา  เฉลาประ
โคน (2546: 23) ให้ความหมายของความรับผิดชอบตอ่สงัคมวา่  เป็น ความรับผิดชอบตอ่สงัคมตัง้แต่
กลุม่เลก็ๆ  เช่น เพ่ือนนกัเรียน  ห้องเรียน  โรงเรียน  ไปจนถึงความ  รับผิดชอบตอ่สงัคมท่ีกว้างขึน้  เช่น 
ชมุชน สงัคม จนกระทัง่ถึงความรับผิดชอบตอ่ประเทศชาติ นอกจากนีย้งัมีความหมายท่ีเก่ียวกบัการมี
สว่นร่วมในกิจกรรมตา่งๆของชมุชนและสงัคม ดงันี ้อรรถวรรฒ นิยะโต  (2536: 7) ได้ให้ความหมาย 
ความรับผิดชอบตอ่สงัคม หมายถึง การท่ีนกัเรียนมีสว่นร่วมในกิจกรรมตา่งๆ ของโรงเรียน เพ่ือน 
ครอบครัว ชมุชนและสงัคม ได้แก่ 1) สนใจในบทเรียน เคารพเช่ือฟังครู อาจารย์ ปฏิบตัิตนให้อยู่ในกฎ
ข้อบงัคบัของโรงเรียน ช่วยรักษาความสะอาดบริเวณโรงเรียน ช่วยเหลืองานโรงเรียน รักษาช่ือเสียงของ
โรงเรียน 2) ช่วยตกัเตือนและแนะน าเมื่อเห็นเพ่ือนท าผิด ช่วยเหลือเพ่ือนตามความถกูต้องและ
เหมาะสม 3) เคารพเช่ือฟังและปฏิบตัิตามค าสัง่สอนของผู้ปกครอง ช่วยเหลือภารกิจตามควรแก่โอกาส 
4) ปฏิบตัิตามระเบียบของสงัคม รักษาสมบตัิของสว่นรวม ให้ความร่วมมือในการท างานเพ่ือสว่นรวม 
เช่นเดียวกบั โชติมา สรุฤทธิธรรม  (2551: 17) ได้ให้ความหมายพฤติกรรมรับผิดชอบ  หมายถึง  การท่ี
เยาวชนรายงานวา่ ตนเองกระท าหน้าท่ีในศนูย์ฝึกและอบรมเดก็และเยาวชนชาย  2 ด้าน คือ 1) ด้านท่ี
เก่ียวกบัตนเอง   หมายถึง  การปฏิบตัิตามกฎระเบียบและปฏิบตัิหน้าท่ีท่ีเป็นกิจวตัรประจ าวนัอย่าง
สม ่าเสมอในด้านการรักษาความสะอาดของร่างกายและของใช้สว่นตวั  ดแูลรักษาสขุภาพของตนเอง  
เข้าเรียนในหน่วยวิชาชีพหรือสามญั  ท างานตามท่ีได้รับมอบหมายอย่างเตม็ความสามารถ  มีความ
ปรารถนาท่ีจะท าสิ่งตา่งๆ ให้ดีขึน้ และยอมรับในผลท่ีตามมาอนัเกิดจากการกระท าของตนเองได้  และ 
2) ด้านท่ีเก่ียวกบัผู้ อ่ืน หมายถึง พฤติกรรมการมีสว่นร่วมในการท ากิจกรรมตา่งๆ  รักษาผลประโยชน์
และช่วยเหลืองานของสว่นรวม  ตลอดจนมีน า้ใจ  เอือ้เฟือ้เผื่อแผแ่ละให้ค าแนะน าปรึกษาแก่เพ่ือน
ในทางท่ีเหมาะสม ส าหรับลกัษณะของความรับผิดชอบตอ่สงัคม พิจิตร หงษ์จินดากร (2525: 27) ได้
อธิบายถึงลกัษณะของความรับผิดชอบตอ่สงัคม ดงันี ้1) ความรับผิดชอบตอ่หน้าท่ีพลเมือง 2) ปฏิบตัิ
ตามระเบียบของสงัคม 3) รักษาทรัพย์สมบตัิของสงัคม 4)ช่วยเหลือคนอ่ืน  5) ให้ความร่วมมือกบัผู้ อ่ืน 
6) ความรับผิดชอบตอ่ครอบครัว  7) เคารพเช่ือฟังผู้ปกครอง  8) ช่วยเหลืองานบ้าน 9) รักษาช่ือเสียง
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ของครอบครัว  ซึ่งสอดคล้องกบั ไชยรัตน์ ปราณี  (2531: 54-56) ท่ีกลา่ววา่ บคุคลมีหน้าท่ีและความ
รับผิดชอบตอ่สงัคมดงัตอ่ไปนี ้ 1) ความรับผิดชอบตอ่หน้าท่ีพลเมือง ได้แก่ ปฏิบตัิตามระเบียบของ
สงัคม รักษาทรัพย์สมบตัิของสงัคม ช่วยเหลือผู้ อ่ืน และมีความร่วมมือกบัคนอ่ืน 2) ความรับผิดชอบตอ่
ครอบครัว ได้แก่ เคารพเช่ือฟังผู้ปกครอง ช่วยเหลืองานบ้าน และรักษาช่ือเสียงของครอบครัว  3) ความ
รับผิดชอบตอ่โรงเรียน ครู อาจารย์ ได้แก่ ตัง้ใจเลา่เรียน เช่ือฟังครู อาจารย์ และปฏบัตัิตามระเบียบของ
โรงเรียน 4) ความรับผิดชอบตอ่เพ่ือน ได้แก่ ช่วยตกัเตือนแนะน าเมื่อเพ่ือนท าผิด ช่วยเหลือเพ่ือนอย่าง
เหมาะสม ให้อภยัเม่ือเพ่ือนท าผิด และไมท่ะเลาะกนัไมเ่อาเปรียบ เคารพสิทธ์ิซึ่งกนัและกนั  
    ในการนิยามความหมายของความรับผิดชอบตอ่สงัคมในงานวิจยันี ้ผู้ วิจยัได้ใช้
แนวคิดของกรมวิชาการ (2544: 196) ความรับผดิชอบต่อสังคม  หมายถึง การท่ีบคุคลตระหนกัใน
หน้าท่ีของตนเองท่ีมีตอ่สงัคม ตัง้ใจปฏิบตัิตนให้อยู่ในระเบียบกฎเกณฑ์ของสงัคมและค านึงถึง
ประโยชน์ของสว่นรวม 
   การวัดความรับผดิชอบต่อสังคม  
    ในการวดัความรับผิดชอบตอ่สงัคม พบวา่มีการสร้างแบบวดัดงันี ้ในกลุม่ตวัอย่าง
ชัน้มธัยมศกึษาปีท่ี 1 ไชยรัตน์ ปราณี (2531: 67-68) ได้สร้างแบบวดัความรับผิดชอบตอ่สงัคม โดยข้อ
ค าถามเป็นการยกตวัอย่างสถานการณ์ และให้ผู้ตอบแสดงความคิดเห็นตอ่การกระท าตาม
สถานการณ์นัน้อย่างไร แบบวดัมีลกัษณะเป็นข้อสอบแบบปรนยั 4 ตวัเลือก จาก 4 คือ เห็นด้วยอย่าง
ย่ิง จนถึง 1 คือ ไมเ่ห็นด้วยเลย มีคา่ความเช่ือมัน่ เท่ากบั .75 เช่นเดียวกบัอรรถวรรฒ นิยะโต  (2536: 
66) ได้สร้างแบบวดัความรับผิดชอบตอ่สงัคม โดยสร้างสถานการณ์ท่ีคนสว่นใหญ่ได้พบเห็นในชีวิตจริง 
หรืออาจจะมีโอกาสกระท าด้วย แตเ่ป็นสถานการณ์ท่ีไมรุ่นแรงเกินไป รวมทัง้ช่วยให้ทราบถึงความรู้สกึ
ของบคุคลตอ่เร่ืองนัน้ๆ เมื่อผู้ตอบแบบสอบถามอา่นสถานการณ์ในแบบทดสอบแล้วพิจารณาวา่
สถานการณ์นัน้ตนเองมีความรู้สกึอย่างไร ประกอบด้วยข้อความท่ีเป็นทางบวกและข้อความท่ีเป็นทาง
ลบ มีลกัษณะเป็นมาตรประเมินคา่ 4 ระดบั จากบ่อยท่ีสดุจนถึงไมเ่คยเลย  มีคา่ความเช่ือมัน่เท่ากบั 
.86 คล้ายคลงึกบั เกษรา เฉยงาม (2546: 58) ท่ีได้สร้างแบบวดัความรับผิดชอบตอ่สงัคม โดยลกัษณะ
ของแบบวดัเป็นสถานการณ์ท่ีก าหนดขึน้ ซึ่งนกัเรียนสามารถพบได้ในชีวิตประจ าวนั มีโอกาสได้กระท า
และเก่ียวข้อง หรือแสดงออกถึงคณุลกัษณะด้านความรับผิดชอบในเร่ืองสาธารณสมบตัิ 
ทรัพยากรธรรมชาติ วฒันธรรม ขนบธรรมเนียมประเพณี และคณุภาพชีวิตของคนในชมุชน ในแตล่ะ
สถานการณ์มีตวัเลือกสถานการณ์ละ 5 ตวัเลือก แตล่ะตวัเลือกเป็นตวัแทนของคณุลกัษณะของ
ความรู้สกึในแตล่ะระดบัขัน้ดงันี ้ขัน้การรับรู้, ขัน้การตอบสนอง, ขัน้การสร้างคณุคา่, ขัน้การจดัระบบ
คณุคา่ และขัน้การสร้างลกัษณะนิสยั โดยให้คะแนนตามระดบัขัน้ 1, 2, 3, 4 และ 5 ตามล าดบัในขณะ
ท่ี ธารีรัตน์ ยืนยง (2542: 103) ได้สร้างแบบวดัความรับผิดชอบตอ่สงัคม ท่ีมีลกัษณะเป็นข้อความท่ี
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แสดงความรับผิดชอบ ความไมเ่ห็นแก่ตวั การควบคมุตนเอง ประกอบด้วยข้อความท่ีเป็นทางบวกและ
ข้อความท่ีเป็นทางลบ และมีลกัษณะเป็นมาตรประเมินคา่ 4 ระดบั จากจริงท่ีสดุจนถึงไมจ่ริงท่ีสดุ มีคา่
ความเช่ือมัน่เท่ากบั .87 ส าหรับในกลุม่ตวัอย่างท่ีเป็นเยาวชน โชติมา สรุฤทธิธรรม (2551: 62) ได้สร้าง
แบบวดัพฤติกรรมรับผิดชอบของเยาวชนท่ีฝึกอบรมอยู่ในศนูย์ฝึกและอบรมเดก็และเยาวชนชายท่ีศาล
พิพากษาวา่มีความผิดทางกฎหมายและให้รับการฝึกอบรมอยู่ในศนูย์ฝึกและอบรมเดก็และเยาวชน
ชายบ้านกรุณา  ศนูย์ฝึกและอบรมเดก็และเยาวชนชายบ้านมทิุตา  และศนูย์ฝึกและอบรมเดก็และ
เยาวชนชายบ้านอเุบกขา จ านวน 400 คน โดยถามถึงปริมาณการกระท าหน้าท่ีของเยาวชนในศนูย์ฝึก
และอบรมเดก็และเยาวชนชาย  2 ด้าน คือ 1) ด้านท่ีเก่ียวกบัตนเอง   หมายถึง  การปฏิบตัิตาม
กฎระเบียบและปฏิบตัิหน้าท่ี ท่ีเป็นกิจวตัรประจ าวนัอย่างสม ่าเสมอในด้านการรักษาความสะอาดของ
ร่างกายและของใช้สว่นตวัดแูลรักษาสขุภาพของตนเอง  เข้าเรียนในหน่วยวิชาชีพหรือสามญั  ท างาน
ตามท่ีได้รับมอบหมายอย่างเตม็ความสามารถ มีความปรารถนาท่ีจะท าสิ่งตา่งๆ  ให้ดีขึน้  และยอมรับ
ในผลท่ีตามมาอนัเกิดจากการกระท าของตนเองได้  2) ด้านท่ีเก่ียวกบัผู้ อ่ืน  หมายถึง  พฤติกรรมการมี
สว่นร่วมในการท ากิจกรรมตา่งๆรักษาผลประโยชน์และช่วยเหลืองานของสว่นรวม  ตลอดจนมีน า้ใจ  
เอือ้เฟือ้เผื่อแผแ่ละให้ค าแนะน าปรึกษาแก่เพ่ือนในทางท่ีเหมาะสม แบบวดัมีลกัษณะเป็นประโยค
ประกอบมาตรประเมินคา่  6 ระดบั  ตัง้แต่ .จริงท่ีสดุ ถึง  ไมจ่ริงท่ีสดุ ผู้ตอบท่ีได้คะแนนรวมสงูกวา่
คา่เฉล่ียแสดงวา่มีพฤติกรรมรับผิดชอบอยู่ในระดบัสงู ผู้ตอบท่ีได้คะแนนรวมต ่ากวา่คา่เฉล่ียแสดงวา่ มี
พฤติกรรมรับผิดชอบอยู่ในระดบัต ่า โดยมีคา่ความเช่ือมัน่เท่ากบั .83 
    ในการวิจยัครัง้นี ้ผู้ วิจยัใช้ แบบวดัความรับผิดชอบตอ่สงัคม โดยผู้ วิจยัได้สร้าง
แบบวดัเองตามนิยามปฏิบตัิการ  โดยอาศยัแนวคิดของกรมวิชาการ  (2544: 196) แบบวดัมีลกัษณะ
เป็นมาตรประเมินคา่ 6 ระดบั จาก “จริงท่ีสดุ” ถึง “ไมจ่ริงท่ีสดุ” โดยผู้ ท่ีมีคะแนนความรับผิดชอบตอ่
สงัคม จะเป็นผู้ ท่ีมีความรับผิดชอบตอ่สงัคมสงูกวา่ผู้ ท่ีได้คะแนนน้อย 
   งานวจิัยท่ีเก่ียวข้องกับความรับผดิชอบต่อสังคมกับพฤติกรรมอาสาสมัคร 
    แซมมวล โอลิเนอร์ (ศภุรัตน์ รัตนมขุย์ . 2544: 3; อ้างอิงจาก Samuel, O.1999) 
ได้ท าการศกึษากลุม่บรรเทาสาธารณภยัตา่งๆ 6 กลุม่ พบวา่ ความรับผิดชอบตอ่สงัคมเป็นปัจจยัหนึ่งท่ี
มีผลตอ่พฤติกรรมเอือ้เฟือ้นอกจากนีย้งัมีปัจจยัอีกหลายด้านด้วยกนั เช่น ได้รับแบบอย่างท่ีดีจาก
ผู้ปกครอง มีความกล้าหาญ ความเข้าใจและเห็นอกเห็นใจผู้ อ่ืน มีความใสใ่จ มีศีลธรรม ไมป่รารถนา
เห็นผู้ อ่ืนเป็นทกุข์ มีความเคารพตนเอง พึงพอใจในตนเอง รักความยตุิธรรม เช่ือวา่ทกุอย่างแก้ไขได้ ใส่
ใจหลกัศาสนา รู้สกึวา่การช่วยเหลือผู้ อ่ืนเป็นสิ่งท่ีควรกระท า ต้องการช่วยชมุชน ต้องการความใกล้ชิด 
พฒันาตนเอง และลดความรู้สกึส านึกผิด สอดคล้องกบัชารอน ( ศภุรัตน์ ทองออ่น . 2550: 69;  
อ้างอิงจาก Sharon. 1988) ท าการศกึษาความรับผิดชอบตอ่สงัคมและความเห็นใจผู้ อ่ืนในกลุม่
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อาสาสมคัรท่ีอยู่ในวยัรุ่น โดยใช้ทฤษฎีจิตวิเคราะห์ ความสมัพนัธ์กบัสงัคม ความรับผิดชอบตอ่สงัคม 
การให้เหตผุลเชิงจริยธรรม พฤติกรรมก่อนสงัคม และการพฒันาความเห็นใจผู้ อ่ืน โดยกลุม่ตวัอย่าง
เป็นอาสาสมคัรท่ีอยู่ในช่วงวยัรุ่นจ านวน 45 คน จากโครงการอาสาสมคัรทีนไลน์ และอะโดเลสเซ้น
เฮ้ลพ์ไลด์ เพ่ือนของอาสาสมคัรจ านวน 39 คน และผู้ ท่ีได้รับความช่วยเหลือจากอาสาสมคัรจ านวน 13 
คน เคร่ืองมือท่ีใช้เป็นแบบสอบถามเจตคติตอ่การมีอ านาจในตนเอง ความรับผิดชอบตอ่สงัคม การ
ค านึงถึงสงัคม และสาเหตท่ีุให้ความส าคญัตอ่สงัคมและการเมือง พบวา่ การท ากิจกรรมของ
อาสาสมคัร ความเก่ียวข้องกบัชมุชนของครอบครัว มีความสมัพนัธ์กบัความรับผิดชอบตอ่สงัคม เจต
คติตอ่ความรับผิดชอบตอ่สงัคมของกลุม่อาสาสมคัรสงูกวา่กลุม่เพ่ือนของอาสาสมคัร นอกจากนีค้วาม
เก่ียวข้องกบัสงัคมและสาเหตขุองความสนใจด้านสงัคมและการเมืองยงัสามารถท านายการเข้าร่วม
อาสาสมคัรได้ดีกวา่ความเห็นใจ 
    จากการทบทวนเอกสารท่ีเก่ียวข้อง ผู้วจัิยคาดว่า ความรับผดิชอบต่อ
สังคมมีความสัมพันธ์ทางบวกกับพฤติกรรมอาสาสมัครของอาสายุวกาชาด 

 3.2 กลุ่มตัวแปรสถานการณ์ทางสังคมกับพฤติกรรมอาสาสมัคร 
  ในงานวิจยัครัง้นีผู้้ วิจยัได้ศกึษาปัจจยัสถานการณ์ทางสงัคม ได้แก่ การได้รับการถ่ายทอด
อดุมการณ์กาชาด การได้รับการสนบัสนนุทางสงัคมในการท ากิจกรรมอาสาสมคัร การได้รับแบบอย่าง
พฤติกรรมอาสาสมคัรจากบคุคลรอบข้าง ซึ่งมีรายละเอียดดงันี ้
  3.2.1 การได้รับการถ่ายทอดอุดมการณ์กาชาดกับพฤติกรรมอาสาสมัคร 
   ความหมายของการได้รับการถ่ายทอดอุดมการณ์กาชาด  
    การถ่ายทอดทางสงัคมท่ีบคุคลเรียนรู้จากสถาบนัของสงัคมตามท่ีเบิร์นส์ 
(อรพินทร์ ชชูมและคณะ. 2549; อ้างอิงจาก Berns. 2004) เสนอ ประกอบด้วย 6 วิธี ได้แก่ 1) วิธีการ
ทางความรู้สกึ (Affective methods) เป็นการถ่ายทอดทางอารมณ์ ความรู้สกึตา่งๆ เช่น ความรัก โกรธ 
กลวั และเกลียด ให้กบัเดก็ โดยตัง้ใจหรือไมต่ัง้ใจท่ีได้มาจากปฏิสมัพนัธ์ระหวา่งบคุคลท่ีเป็นความ
ผกูพนัของบคุคลคนหนึ่งกบัอีกคนหนึ่ง ท าให้มีปฏิสมัพนัธ์ทางสงัคมในลกัษณะสองทิศทาง 2) วิธีการ
กระท า (Operant methods) เป็นวิธีการถ่ายทอดทางสงัคมท่ีเกิดจากการเรียนรู้พฤติกรรมตา่งๆ จาก
การกระท าโดยตรง โดยใช้เทคนิคการเสริมแรง และการปรับพฤติกรรมเพ่ือก่อให้เกิดพฤติกรรมท่ีพึง
ประสงค์ 3) วิธีการสงัเกต (Observational methods) เป็นวิธีการถ่ายทอดทางสงัคมท่ีได้มาจากการ
เรียนรู้โดยการเลียนแบบหรือโดยการสงัเกตบคุคลอ่ืน (ตวัแบบ) แสดงพฤติกรรม 4) วิธีการรู้คิด 
(Cognitive methods) เป็นวิธีการถ่ายทอดทางสงัคมโดยใช้การสัง่สอนเพ่ือให้ความรู้และข้อมลู
ขา่วสาร การก าหนดมาตรฐานและการอธิบายเหตผุลในการกระท า 5) วิธีการทางสงัคมวฒันธรรม 
(Sociocultural methods) เป็นวิธีการถ่ายทอดทางสงัคมโดยอาศยัความคาดหวงัทางสงัคมวฒันธรรม
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ของบคุคลรอบตวัมามีอิทธิพลตอ่พฤติกรรมของคน ได้แก่ แรงกดดนัจากกลุม่ ธรรมเนียมประเพณี 
พิธีกรรมและกิจวตัรประจ าวนั และสญัลกัษณ์ 6) วิธีการของผู้ประกอบการ (Apprenticeship 
methods) เป็นวิธีการถ่ายทอดทางสงัคม เป็นวิธีการท่ีผู้มีความเช่ียวชาญก าหนดโครงสร้างกิจกรรมกบั
ผู้ ท่ีเป็นมือใหมใ่นเร่ืองนัน้ มีการร่วมมือในการท ากิจกรรมพร้อมได้รับการสนบัสนนุถ้าจ าเป็น และมีการ
ถ่ายโอนการด าเนินการในการท ากิจกรรมเมื่อมีความช านาญพอเหมาะ กลา่วคือเดก็จะได้รับการ
แนะน าให้มีสว่นร่วมในกิจกรรมทางสงัคมตา่งๆ กบัคนท่ีมีความช านาญในเร่ืองนัน้มากกวา่ เช่น 
ผู้ปกครอง ครู และเพ่ือน เป็นต้น เช่นเดียวกบัไอเซนเบอร์ก และแฟบส์ (Eisenberg; & Fabes. 1998) 
ได้เสนอวิธีการถ่ายทอดทางสงัคมจากบคุคลกลุม่ตา่งๆ ท่ีสง่ผลในทางบวกตอ่การพฒันาเยาวชนให้มี
คณุภาพเป็นประโยชน์ตอ่สงัคม ดงันี ้1) วิธีการอปุมาน (Induction) เป็นวิธีการถ่ายทอดทางสงัคมใน
กรณีท่ีเดก็ท าผิด แล้วผู้ใหญ่มกัจะมีการใช้วิธีการทางวินยัหลายรูปแบบกบัเดก็ เช่น การลงโทษทาง
กายภาพ การเพิกถอนสิทธิพิเศษ การขู ่และการเลิกรัก วิธีการทางวินยันีม้ีประโยชน์ตอ่การสง่เสริม
พฤติกรรมเอือ้สงัคมเมื่อใช้อย่างสมเหตสุมผล โดยผู้ใหญ่มกัจะแสดงให้เห็นถึงผลท่ีตามมาของ
พฤติกรรมของเดก็ท่ีมีตอ่คนอ่ืน ฮอฟแมน (Hoffman, 1977) ได้สนบัสนนุวา่วิธีนีม้ีประสิทธิผลเน่ืองจาก 
วิธีนีเ้ป็นการก ากบัความใสใ่จของเดก็ตอ่สภาวะทางอารมณ์ความรู้สกึของคนอ่ืนและผลท่ีตามมาของ
พฤติกรรมของเดก็ตอ่คนอ่ืน ผู้ ท่ีท าหน้าท่ีถ่ายทอดทางสงัคมท่ีใช้วิธีการอปุมานนีอ้าจสง่เสริมให้เดก็เกิด
การรู้คิดในการสวมบทบาทและเข้าอกเข้าใจผู้ อ่ืน, วิธีการอปุมาน ไมเ่หมือนวิธีการแสดงซึ่งอ านาจ 
(การลงโทษทางกายภาพ การตดัสิทธิพิเศษ การขู่) วิธีการอปุมานแสดงนยัท่ีสื่อสารให้เดก็รับผิดชอบ
พฤติกรรมของเขาเอง และเป็นการจงูใจภายในทางด้านจริยธรรมมากกวา่การจงูใจภายนอก และเมื่อมี
การใช้วินยัอย่างสมเหตสุมผลอาจก่อให้เกิดสถานการณ์การเรียนรู้ท่ีเหมาะสม เดก็จะใสใ่จถึงสิ่งท่ี
ผู้ใหญ่พดูหรือผลท่ีตามมาของพฤติกรรมของตนเอง นอกจากนีผู้้ใหญ่ท่ีใช้เหตผุลกบัเดก็จะเป็นตวัแบบ
ท่ีน่านบัถือและมีเหตผุลในการเลียนแบบ 2) การเทศนา (Preachings) การท่ีจะมีอิทธิพลตอ่พฤติกรรม
ของเดก็นัน้ บางครัง้ผู้ถ่ายทอดต้องแสดงให้เห็นถึงพฤติกรรมเอือ้สงัคมหรืออธิบายถึงข้อดีของการ
ช่วยเหลือหรือพฤติกรรมท่ีดีตา่งๆ ค าพดูเช่นนัน้เป็นการเทศนาหรือแนะน าชกัชวน (Exhortation) ซึ่ง
เป็นความพยายามท่ีจะมีอิทธิพลตอ่พฤติกรรมในอนาคตของบคุคล ไมใ่ช่การตอบสนองทางวินยัตอ่
พฤติกรรมก่อนหน้านี ้โดยการเทศนาเป็นการให้ข้อมลูถึงสิ่งท่ีเดก็ควรจะท าและท าไมควรจะประพฤติ
เช่นนัน้ 3) การเป็นตวัแบบ (Modeling) เป็นวิธีการถ่ายทอดทางสงัคมท่ีเป็นการท าตวัอย่างทาง
พฤติกรรมกบัคนอ่ืนๆ เพ่ือให้เกิดการเลียนแบบ จากการศกึษาวิจยัพบวา่ บคุคลท่ีได้ดตูวัแบบท่ีใจดี
เอือ้เฟือ้จะมีความเอือ้เฟือ้มากกวา่กลุม่ท่ีไมไ่ด้ดตูวัแบบประเภทนี ้และโดยทัว่ไปเดก็คอ่นข้างจะ
เลียนแบบตวัแบบท่ีมีอ านาจหรือมีความสามารถ 4) การสอนโดยตรงและการมอบความรับผิดชอบ 
การสอนโดยตรง เช่น การใช้ค าพดู การสัง่สอน หรือค าสัง่ของผู้ถ่ายทอดเพ่ือให้เกิดพฤติกรรมเอือ้สงัคม
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ท่ีตามมา โดยท่ีการสอนโดยตรงคล้ายกบัการออกค าสัง่ในการสื่อสารในสิ่งท่ีเดก็ถกูคาดหวงัให้ท า จาก
การศกึษาพบวา่ การสอนเชิงบงัคบัโดยตรงจะเพ่ิมพฤติกรรมการบริจาคมากกวา่การสอนเชิง
หละหลวม (Permissive instructions) นอกจากนีก้ารสอนเชิงบงัคบัโดยตรงมีอิทธิพลการแบ่งปัน
ในทางสาธารณะและสว่นตวั การฝึกหดัหรือฝึกซ้อมในการแสดงพฤติกรรมเอือ้สงัคมเป็นเทคนิคหนึ่งท่ี
เอือ้ประโยชน์ในการสง่เสริมพฤติกรรมเอือ้สงัคม จากการศกึษาวิจยัพบวา่เดก็ท่ีได้รับมอบความ
รับผิดชอบให้สอนคนอ่ืนหรือมีสว่นร่วมในกิจกรรมสนบัสนนุสงัคมในระยะตอ่มาจะแสดงพฤติกรรมเอือ้
สงัคมมากขึน้ (Staub. 1979) วิธีการให้เดก็ช่วยเหลือคนอ่ืนจะช่วยสง่เสริมพฤติกรรมเอือ้สงัคม
เน่ืองจาก เดก็ท่ีได้กระท าพฤติกรรมเอือ้สงัคมจะถือวา่ตนเองเป็นคนท่ีมีประโยชน์ ดงันัน้จะมีการท า
พฤติกรรมเช่นนีอี้กในอนาคต เมื่อเวลาผา่นไปเดก็อาจจะลืมวา่พฤติกรรมท่ีเกิดขึน้ครัง้แรกเกิดจากการ
บงัคบัภายนอกและอาจจะมองวา่ตนเองเป็นคนท่ีเอือ้ตอ่สงัคม, เดก็มกัจะได้รับแรงเสริมในการแสดง
กิจกรรมเอือ้สงัคมจากผู้ใหญ่ โดยรางวลัท่ีได้รับอาจเป็นรางวลัวตัถ ุรางวลัทางสงัคม หรือรางวลัภายใน 
เช่น ความรู้สกึวา่มีความสามารถ เมื่อเดก็ได้ช่วยเหลือผู้ อ่ืน เดก็จะได้มีโอกาสท่ีจะรู้คิดในการสวม
บทบาทของผู้ อ่ืนและเรียนรู้ความรู้สกึและมมุมองของผู้ อ่ืน การเรียนรู้นีส้ามารถน าไปสูก่ารตอบสนองท่ี
เอือ้สงัคมในสถานการณ์ในอนาคต และเดก็ท่ีถกูให้ร่วมกิจกรรมเอือ้สงัคมอาจจะเรียนรู้พฤติกรรมเอือ้
สงัคมตา่งๆ ซึ่งเดก็สามารถท าซ า้ในสถานการณ์ช่วยเหลือในอนาคต 5) เทคนิคการใช้วินยัโดยการ
ลงโทษแสดงอ านาจ (Power-assertive, Punitive techniques of discipline) จากการศกึษาวิจยั
พบวา่ การใช้วินยัโดยการแสดงอ านาจ เช่น การลงโทษทางกายภาพ การตดัสิทธิพิเศษ และการขูน่ัน้
พบวา่มีทัง้ไมม่ีสว่นเก่ียวข้องหรือเก่ียวข้องทางลบกบัพฒันาการเอือ้สงัคมของเดก็ (Bar-Tal; et al. 
1980) แตเ่มื่อเป็นการใช้วินยัในบริบทท่ีความสมัพนัธ์ระหวา่งผู้ปกครองและเดก็เป็นไปในทางบวก โดย
ผู้ปกครองเป็นคนท่ีให้ความอบอุน่ สนบัสนนุ ตัง้มาตรฐานไว้สงู แล้วเดก็จะมีพฤติกรรมเอือ้สงัคมใน
ทางบวกและรับผิดชอบ (Eisenberg; & Fabes. 1998) ซึ่งตรงข้ามกบัวิธีการแสดงอ านาจท่ีมาจากผู้
ถ่ายทอดท่ีเย็นชาเป็นปรปักษ์ ท าให้การใช้วินยัโดยการลงโทษมีความสมัพนัธ์ทางลบกบัพฒันาการเอือ้
สงัคม 6) แรงเสริม ( Reinforcement) พฤติกรรมท่ีได้รับแรงเสริมหรือรางวลัน่าจะเกิดขึน้มากกวา่
พฤติกรรมท่ีไมไ่ด้รับรางวลั ผลจากการวิจยัพบวา่แรงเสริมทางบวกเพ่ิมพฤติกรรมเอือ้สงัคมโดยแรง
เสริมทางวตัถแุละแรงเสริมทางสงัคม เช่น การยอมรับจากสงัคม มีประสิทธิผลในการก่อให้เกิด
พฤติกรรมเอือ้สงัคม 
    กาชาดถือก าเนิดมาเพ่ือการช่วยเหลือบรรเทาทกุข์เพ่ือนมนษุย์ วตัถปุระสงค์คือ 
การป้องกนัชีวิตและสขุภาพ การเคารพในสิทธิของมนษุย์ รวมทัง้การสง่เสริมสมัพนัธภาพ ความ
ร่วมมือเพ่ือสนัติสขุท่ียัง่ยืนของมนษุยชาติ เป็นการช่วยเหลือโดยไมแ่บ่งเชือ้ชาติศาสนา ชนชัน้และลทัธิ
การเมือง ด าเนินงานโดยยึดมัน่ในอดุมการณ์ตามหลกัการกาชาด ซึ่งเป็นผลมาจากมติการประชมุ
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กาชาดระหวา่งประเทศครัง้ท่ี 20 ณ กรุงเวียนนา ประเทศออสเตรีย ปี พ.ศ. 2508 ท่ีกาชาดทกุประเทศ
ทัว่โลก ยึดถือปฏิบตัิ มี 7 ประการ ดงันี ้(สภากาชาดไทย. 2552: 21-24) 
     1. มนษุยธรรม (Humanity) กาชาดถือก าเนิดมาเพ่ือการช่วยเหลือบรรเทา
ทกุข์เพ่ือนมนษุย์ วตัถปุระสงค์คือ การป้องกนัชีวิตและสขุภาพ การเคารพในสิทธิของมนษุย์ รวมทัง้
การสง่เสริมสมัพนัธภาพ ความร่วมมือเพ่ือสนัติสขุท่ียัง่ยืนของมนษุยชาติ 
     2. ความไมล่ าเอียง (Impartiality) กาชาดไมแ่บ่งเชือ้ชาติ สญัชาติ ศาสนา ชน
ชัน้และลทัธิการเมือง มีหน้าท่ีช่วยเหลือเพ่ือนมนษุย์ตามความต้องการท่ีจ าเป็น ความรีบดว่นของ
ปัญหาเพ่ือการป้องกนัชีวิตและสขุภาพ 
     3. ความเป็นกลาง (Neutrality) กาชาดไมเ่ข้าข้างฝ่ายใดฝ่ายหนึ่ง ไมเ่ข้าไปมี
สว่นร่วมในการขดัแย้งทางการเมือง เชือ้ชาติ ศาสนา หรือความคิดเห็นใดๆ ไมว่า่จะเป็นเวลาใดก็ตาม 
     4. ความเป็นอิสระ (Independence) กาชาดเป็นองค์กรอิสระให้ความ
ช่วยเหลือด้านมนษุยธรรมโดยไมข่ึน้กบัรัฐบาลของประเทศ แตต้่องปฏิบตัิตามกฎของหลกัการกาชาด
เสมอ 
     5. บริการอาสาสมคัร (Voluntary Service) กาชาดเป็นองค์การกศุล
สาธารณะ ท างานด้วยความสมคัรใจ เตม็ใจ และไมค่ิดหวงัสิ่งตอบแทนจากการท าหน้าท่ีให้บริการ
ตา่งๆ 
     6. ความเป็นเอกภาพ (Unity) แตล่ะประเทศมีสภากาชาดหรือสภาเสีย้ววง
เดือนแดงได้เพียงสภาเดียว ท าหน้าท่ีให้บริการด้านมนษุยธรรม เพ่ือช่วยเหลือผู้ทกุข์ยาก ผู้ประสบภยั
ตา่งๆทัว่ประเทศ 
     7. ความเป็นสากล (Universality) สภากาชาด หรือสภาเสีย้ววงเดือนแดงเป็น
องค์กรท่ีมีอยู่ทัว่โลก มีฐานะความรับผิดชอบและหน้าท่ีในการให้ความช่วยเหลือซึ่งกนัและกนัเท่าเทียม
กนั 
    ลักษณะการถ่ายทอดอุดมการณ์กาชาดจากชมรมอาสายุวกาชาด  มี 2 
ลกัษณะใหญ่ๆ ดงันี ้
     1. การให้ความรู้และอบรมหลกัสตูรตา่งๆ จากสภากาชาดไทย อาจารย์ท่ี
ปรึกษาชมรมในแตล่ะโรงเรียนรวมถึงรุ่นพ่ีในชมรม ได้แก่ การอบรมหลกัสตูรพืน้ฐานยวุกาชาด ซึ่งทาง
ส านกังานยวุกาชาด สภากาชาดไทย ได้ก าหนดไว้วา่อาสายวุกาชาดทกุคนจะต้องได้รับการอบรม
หลกัสตูรพืน้ฐานยวุกาชาด เพ่ือเป็นแนวทางเดียวกนัในการปฏิบตัิงานอาสาสมคัร โดยการอบรมยึด
ตามวตัถปุระสงค์ของการจดักิจกรรมยวุกาชาด ดงันี ้การเผยแพร่หลกัการกาชาด กฎหมายมนษุยธรรม
ระหวา่งประเทศ ภารกิจของสภากาชาดไทย และยวุกาชาด การฝึกทกัษะการป้องกนัชีวิตและสขุภาพ
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การบริการชมุชน และการสร้างสมัพนัธภาพในหมูเ่ยาวชนและประชาชน  นอกจากนีย้งัมีกิจกรรม
สง่เสริมความรู้ เพ่ือเป็นการเพ่ิมพนูประสบการณ์ความรู้ส าหรับอาสายวุกาชาด เช่น การอบรมความรู้
ด้านสขุอนามยั เช่น การอบรมความรู้เพ่ือชีวิต การปฐมพยาบาล การเตรียมรับภยัพิบตัิ การบรรเทาสา
ธารณภยั ความรู้เร่ืองโลหิตและการรณรงค์บริจาคโลหิต การดแูลผู้สงูอาย ุการดแูลสขุภาพอนามยัของ
ตนเองและคนรอบข้างฯลฯ การอบรมความรู้เพ่ือพฒันาอาชีพ อาจเป็นความรู้เพ่ือเสริมรายได้หรือเพ่ือ
พฒันาอาชีพเดิม ซึ่งกิจกรรมสง่เสริมความรู้นัน้ อาสายวุกาชาดสามารถเลือกเข้ารับการอบรมตาม
ความถนดัและความสนใจของตนโดยไมม่ีการบงัคบั 
     2. การเข้าร่วมกิจกรรมสง่เสริมสถาบนัของชาติ ศาสนา พระมหากษัตริย์ และ
บคุคลส าคญั กิจกรรมบริการชมุชน กิจกรรมเสริมสร้างสนัติภาพและสมัพนัธภาพ กบัทางชมรมอาสา
ยวุกาชาด โรงเรียน ชมุชน เหลา่กาชาดจงัหวดัเพ่ือให้อาสายวุกาชาดมีความสามารถในการบ าเพ็ญตน
ให้เป็นประโยชน์ตอ่สงัคม มีจิตใจท่ีอยากช่วยเหลือผู้ อ่ืน ศรัทธาในองค์กรกาชาด มีความรู้ความเข้าใจ
และมีทกัษะในการอาสาสมคัร ซึ่งการเข้าร่วมกิจกรรมเป็นไปด้วยความสมคัรใจ ความสนใจและความ
ถนดัของอาสายวุกาชาดแตล่ะคน 
    ในงานวิจยันี ้ผู้ วิจยัใช้แนวคิดของ ไอเซนเบอร์ก และแฟบส์ (Eisenberg; & 
Fabes. 1998) และลกัษณะการถ่ายทอดอดุมการณ์กาชาดจากชมรมอาสายวุกาชาด เพ่ือก าหนด
นิยามปฏิบตัิการ 
    กลา่วโดยสรุป ในงานวิจยันี ้ การได้รับการถ่ายทอดอุดมการณ์กาชาด  
หมายถึง การรับรู้ของบคุคลถึงการท่ีครู รุ่นพ่ีในชมรม และบคุลากรจากสภากาชาดไทย มีการอบรม / 
ปลกูฝัง ได้แก่ การอบรมหลกัสตูรตา่งๆ สอน แนะน า ท าให้เห็นเป็นแบบอย่าง และให้เข้าร่วมกิจกรรม
กบัชมรมอาสายวุกาชาด เพ่ือให้บคุคลมีความรู้ในเร่ืองหลกัการกาชาดทัง้ 7 ประการ คือ มนษุยธรรม
ความไมล่ าเอียง ความเป็นกลาง ความเป็นอิสระ บริการอาสาสมคัร ความเป็นเอกภาพ และความเป็น
สากล 
   การวัดการได้รับการถ่ายทอดอุดมการณ์กาชาดจากชมรมอาสายุวกาชาด  
    จากการศกึษางานวิจยัท่ีเก่ียวข้องกบัแบบวดั พบวา่ไมม่ีแบบวดัในเร่ืองการ
ถ่ายทอดอดุมการณ์กาชาด ดงันัน้ผู้ วิจยัจึงศกึษาแบบวดัท่ีเก่ียวข้องกบัแบบวดัการถ่ายทอดอดุมการณ์
กาชาด ดงันี ้อรพินทร์ ชชูมและคณะ (2549) ศกึษาเร่ืองปัจจยัทางจิตสงัคมท่ีสมัพนัธ์กบัจิตสาธารณะ 
ในกลุม่นกัเรียนชัน้มธัยมศกึษาปีท่ี 1, 2 และ 3 โดยได้สร้างแบบวดัการปลกูฝังความรับผิดชอบตอ่
สงัคมและสาธารณะจากทางโรงเรียน เป็นการวดัการรับรู้ของนกัเรียนถึงการท่ีครู-อาจารย์ และโรงเรียน
มีการอบรมสัง่สอนทัง้โดยตรงและโดยอ้อมให้นกัเรียนมีการประพฤติตนท่ีเหมาะสม เคารพกฎระเบียบ
ของสงัคม เอาใจใสด่แูลรักษาสิ่งของเคร่ืองใช้ตา่งๆ ท่ีเป็นของสว่นรวม ไมย่ึดของสว่นรวมมาเป็นของ
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สว่นตน และสง่เสริมให้นกัเรียนมีสว่นร่วมในการประพฤติตนให้เป็นประโยชน์ตอ่สงัคม มีจ านวน 11 
ข้อ พบวา่สมัประสิทธ์ิความเช่ือมัน่ชนิดความสอดคล้องภายในแบบแอลฟ่ามีคา่เท่ากบั .73  และ  
ณฐัณิชากร ศรีบริบรูณ์ (2550: 93-95) ศกึษาสาเหตขุองจิตอาสาของนกัเรียนระดบัชัน้มธัยมศกึษา
ตอนปลายในโรงเรียนสงักดัส านกังานคณะกรรมการการศกึษาขัน้พืน้ฐาน กระทรวงศกึษาธิการ  ได้
สร้างแบบวดัปัจจยัด้านโรงเรียน / ครู ท่ีสง่ผลตอ่จิตอาสาของนกัเรียน ในเร่ืองการสัง่สอนและการ
ปลกูฝังจากครู โดยวดัการได้รับการปลกูฝังความรู้ ความเช่ือ และเจตคติด้านจิตอาสาโดยทางตรง คือ 
การอบรมสัง่สอนตามวิชาการ และโดยทางอ้อม คือ การจดักิจกรรมเสริมเพ่ือให้นกัเรียนน าสิ่งท่ีได้จาก
การอบรมสัง่สอนไปปฏิบตัิในการมีสว่นช่วยเหลือผู้ อ่ืนและสงัคม แบบวดัเป็นมาตรประเมินคา่ 5 ระดบั 
จากเห็นด้วยอย่างย่ิง จนถึง ไมเ่ห็นด้วยอย่างย่ิง 
    ในการวิจยัครัง้นี ้ผู้ วิจยัใช้แบบวดัการได้รับการถ่ายทอดอดุมการณ์กาชาด โดย
ผู้ วิจยัได้สร้างแบบวดัเองตามนิยามปฏิบตัิการ  แบบวดัมีลกัษณะเป็นมาตรประเมินคา่ 6 ระดบั จาก 
“จริงท่ีสดุ” ถึง “ไมจ่ริงท่ีสดุ” โดยผู้ ท่ีได้คะแนนรวมจากแบบวดัสงู เป็นผู้ ท่ีได้รับการถ่ายทอดอดุมการณ์
กาชาดสงูกวา่ผู้ ท่ีได้คะแนนรวมจากแบบวดัต ่า 
   งานวจิัยท่ีเก่ียวข้องกับการได้รับการถ่ายทอดอุดมการณ์กาชาดกับพฤติกรรม
อาสาสมัคร 
    จากการศกึษางานวิจยัท่ีเก่ียวข้องกบัความสมัพนัธ์ของการได้รับการถ่ายทอด
อดุมการณ์กาชาดกบัพฤติกรรมอาสาสมคัร พบวา่น่าจะมีความสมัพนัธ์กบัพฤติกรรมอาสาสมคัร ดงันี ้
ชนะศกึ นิชานนท์ (2544) ได้ศกึษาสาเหตขุองคณุลกัษณะท่ีพึงปรารถนาของชายและหญิง ในกลุม่
นกัเรียนมธัยมศกึษาตอนปลาย สงักดักรมสามญัศกึษา กรุงเทพมหานคร พบวา่ ปัจจยัด้าน
กระบวนการขดัเกลาในโรงเรียนและการประพฤติเป็นแบบอย่างจากครู มีความสมัพนัธ์ทางบวกกบั
คณุลกัษณะท่ีพึงปรารถนาของชายและหญิง  สอดคล้องกบัปฏิมากร ศิริเตชะ (2549) ได้ศกึษาปัจจยั
ทางจิตสงัคมท่ีเก่ียวข้องกบัพฤติกรรมท่ีเอือ้ตอ่สงัคมตามหลกัธรรมสงัคหวตัถ ุ 4 ของนกัเรียนระดบั
ประถมศกึษา โรงเรียนในสงักดักรุงเทพมหานคร พบวา่ การเป็นตวัแบบของครูด้านสงัควตัถ ุ4 และการ
ถ่ายทอดความรู้ด้านสงัคหวตัถ ุ 4 ของครู มีความสมัพนัธ์ทางบวกกบัพฤติกรรมท่ีเอือ้ตอ่สงัคมตาม
หลกัธรรมสงัคหวตัถ ุ4 อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติท่ี .01 ผลเช่นเดียวกบัอรพินท์ ชชูมและคณะ (2549) 
ศกึษาเร่ืองปัจจยัทางจิตสงัคมท่ีสมัพนัธ์กบัจิตสาธารณะ ในกลุม่นกัเรียนชัน้มธัยมศกึษาปีท่ี 1, 2 และ 
3 พบวา่ การปลกูฝังอบรมทางปัญญา-สงัคมจากทางโรงเรียนมีความสมัพนัธ์ทางบวกกบัจิตสาธารณะ 
สอดคล้องกบัณฐัณิชากร ศรีบริบรูณ์ (2550: 144) ศกึษาสาเหตขุองจิตอาสาของนกัเรียนระดบัชัน้
มธัยมศกึษาตอนปลายในโรงเรียนสงักดัส านกังานคณะกรรมการการศกึษาขัน้พืน้ฐาน 
กระทรวงศกึษาธิการ  พบวา่ ตวัแปรท่ีมีอิทธิพลสงูสดุท่ีจะท าให้นกัเรียนมีจิตอาสาในปัจจยัด้าน
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โรงเรียน/ ครู คือ การสัง่สอนปลกูฝังจากครูในเร่ืองจิตอาสา และได้สรุปวา่ กระบวนการของการเรียนรู้
และลกัษณะกิจกรรมท่ีครูจดัให้กบันกัเรียนน่าจะมีผลตอ่พฤติกรรมของนกัเรียน  และการท่ีครูอบรมสัง่
สอนและปลกูฝังให้นกัเรียนมีความรู้เก่ียวกบัจิตอาสาและเห็นความส าคญัของจิตอาสาจะสง่เสริมให้
นกัเรียนมีจิตอาสามากขึน้ นอกจากนีย้งัมีงานวิจยัท่ีศกึษาเก่ียวกบัการจดักิจกรรมหรือโครงการพฒันา
คณุลกัษณะทางจิตใจ อารมณ์ สงัคม และพฤติกรรมท่ีดีงามตา่งๆ ให้กบันกัเรียนในสถานศกึษา พบวา่ 
การถ่ายทอดทางสงัคมในคณุลกัษณะและพฤติกรรมท่ีพึงปรารถนาสง่ผลตอ่นกัเรียนในทางบวก
มากกวา่นกัเรียนท่ีไมไ่ด้รับการถ่ายทอด (ดวงเดือน พนัธมุนาวินและคนอ่ืนๆ. 2548 ; อจัฉรา สขุารมณ์. 
2548; และองัศินนัท์ อินทรก าแหง . 2548) ในงานวิจยัตา่งประเทศ พบวา่การได้รับการปลกูฝังอบรม
ความรู้และสง่เสริมพฒันาการด้านอารมณ์-จิตใจและคณุธรรมให้กบัเยาวชน เช่น โครงการพฒันาเดก็ 
(Child Development Project: CDP) ในระดบัประถมศกึษาท่ีสง่เสริมพฒันาการเอือ้สงัคมโดยการ
ปลกูฝังและเสริมแรงซึ่งกนัและกนัของชัน้เรียน โรงเรียน และครอบครัว โดยอิงโรงเรียนเป็นฐานของ
โครงการ โดยองค์ประกอบตา่งๆของโครงการมีดงันี ้ 1) วินยัด้านพฒันาการ เป็นวิธีการบริหารจดัการ
ในชัน้เรียนท่ีสง่เสริมพฒันาการการควบคมุตนเองและการซึมซบัคา่นิยมท่ีเอือ้สงัคมโดยสร้าง
บรรยากาศความสมัพนัธ์ระหวา่งบคุคลในทางบวก ได้แก่ การให้นกัเรียนในชัน้เรียน ก าหนดกฎและ
การตดัสินใจ และใช้วิธีการควบคมุโดยไมใ่ช้อ านาจเผดจ็การ อาศยัวิธีการใช้เหตผุลเชิงอปุ นยั 
(Induction) และแก้ปัญหาร่วมกนั 2) กิจกรรมท่ีร่วมมือกนั การสง่เสริมให้ผู้ เรียนท างานร่วมกนัทัง้งาน
วิชาการและไมใ่ช่วิชาการในกลุม่เดก็โดยมีความยตุิธรรม อาทรซึ่งกนัและกนัและมีความรับผิดชอบตอ่
สงัคม เพ่ือพฒันาทกัษะปฏิสมัพนัธ์ระหวา่งกลุม่ 3) โอกาสรับทราบการท ากิจกรรมท่ีเอือ้สงัคม เป็นการ
ให้นกัเรียนรับผิดชอบงานในชัน้เรียนช่วยรักษาและพฒันาสภาพแวดล้อมในโรงเรียน และท ากิจกรรม
บริการชมุชนท่ีเป็นสาธารณกศุล และให้เดก็ท่ีโตกวา่ช่วยและดแูลเดก็เลก็ 4) กิจกรรมท่ีสง่เสริมความ
เข้าใจระหวา่งบคุคลและคา่นิยมท่ีเอือ้สงัคม เป็นกิจกรรมตา่งๆ เช่น การประชมุชัน้ การอภิปราย และ
งานพิเศษท่ีสง่เสริมความสนใจของนกัเรียนท่ีจะเข้าใจความรู้สกึ ความต้องการ และมมุมองของผู้ อ่ืน 
และให้ตระหนกัถึงความส าคญัของคา่นิยมท่ีเอือ้สงัคม ผลจากการประเมินโครงการพบวา่ โครงการนีม้ี
ประสิทธิผลสามารถพฒันาพฤติกรรมเอือ้สงัคม (เช่น การช่วยเหลือเกือ้กลู ความร่วมมือ การให้ความ
รักและการสนบัสนนุ) ทกัษะการแก้ปัญหาทางสงัคม มีคา่นิยมประชาธิปไตย ความสามารถทางสงัคม 
และเอือ้อาทรตอ่ผู้ อ่ืน รวมทัง้ยงัพบวา่ โครงการนีย้งัสง่เสริมสมัพนัธภาพท่ีดีกบัเพ่ือน และการปรับตวั
ทางสงัคมด้วย (อรพินทร์ ชชูมและคนอ่ืนๆ. 2549 อ้างอิงจาก Battistich. 2003) 
    จากการทบทวนเอกสารท่ีเก่ียวข้อง ผู้วจัิยคาดว่า การได้รับการถ่ายทอด
อุดมการณ์กาชาดมีความสัมพันธ์ทางบวกกับพฤติกรรมอาสาสมัครของอาสายุวกาชาด 
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  3.2.2 การได้รับการสนับสนุนทางสังคมในการท ากิจกรรมอาสาสมัครกับ
พฤติกรรมอาสาสมัคร 
   ความหมายของการได้รับการสนับสนุนทางสังคมในการท ากิจกรรม
อาสาสมัคร  
    การให้นิยามการสนบัสนนุทางสงัคม สามารถแบ่งออกเป็น  2 สองมิติ  คือ การให้
ความหมายในเชิงประเภทของการสนบัสนนุทางสงัคม และแหลง่ท่ีมาของการสนบัสนนุทางสงัคม การ
ให้นิยามการสนบัสนนุทางสงัคมในเชิงของประเภทของการสนบัสนนุทางสงัคมนัน้ เฮาส์  (House. 
1981) ได้แบ่งการสนบัสนนุทางสงัคมในหน่วยงานออกเป็น 4 ประเภท คือ 1)การสนบัสนนุทางอารมณ์ 
ประกอบไปด้วยการเห็นคณุคา่  การแสดงวา่รักหรือชอบ  การให้ความไว้วางใจ  การห่วงถึง  การรับฟัง   
2) การสนบัสนนุด้านการแสดงความคิดเห็น ได้แก่ การพดูหรือแสดงท่าทีวา่เห็นด้วย การให้การสะท้อน
กลบัหรือแสดงการเปรียบเทียบทางสงัคมให้ทราบ  3) การสนบัสนนุด้านข้อมลูขา่วสาร  ได้แก่  การให้
ค าแนะน า การเสนอแนะ การชีแ้นะโดยตรง และการให้ข้อมลู และ 4) การสนบัสนนุด้านวตัถุ  เงินทอง  
ได้แก่  การช่วยเหลือด้านการเงิน  แรงงานวตัถสุิ่งของ  เวลา  และการช่วยเหลือด้านปรับเปลี่ยน
สิ่งแวดล้อม นอกจากนี ้โคเฮน และวิลส์ (1985) ได้ให้ความหมายของการสนบัสนนุทางสงัคม  ในเชิง
ประเภทของการสนบัสนนุทางสงัคมท่ีใกล้เคียงกบัเฮาส์  โดยมี  4 ประเภทเช่นเดียวกนัคือ   
1) การสนบัสนนุด้านอารมณ์  เช่น การท าให้รู้สกึภาคภมูิใจ  2) การสนบัสนนุด้านข้อมลูขา่วสาร  เช่น 
ข้อมลูในการแก้ปัญหา 3) ความเป็นเจ้าของ เช่น ความเป็นมิตร ความเป็นเพ่ือน และ 4) การสนบัสนนุ
ทางด้านเคร่ืองมือ เช่น งบประมาณ  สิ่งของ  การบริการ  เป็นต้น เนวิด  (Nevid. 2003) ได้แบ่งประเภท
ของการสนบัสนนุทางสงัคมไว้ 4 ประเภท ดงันี ้1) การสนบัสนนุด้านอารมณ์ หมายถึงการท่ีมีบคุคลอ่ืน
ท่ีสามารถรับฟังปัญหาของเรา  และแสดงท่าทีวา่เข้าใจ เห็นอกเห็นใจ  เอาใจใสแ่ละเกือ้กลูให้เราเกิด
ความเข้มแขง็ขึน้ การท่ีคนเราจะได้รับการสนบัสนนุในด้านอารมณ์จากผู้ อ่ืนในสงัคมนัน้  บคุคลจะต้อง
สร้างมิตรภาพและด ารงรักษาความสมัพนัธ์อนัดีงามกบัเพ่ือนและสมาชิกในครอบครัวไว้  บคุคลควรมี
การติดตอ่กบัผู้ให้ค าปรึกษาท่ีเราไว้ใจซึ่งอยู่ในชมุชนของเรา เช่น ผู้น าศาสนาควรเข้าร่วมองค์การหรือ
กิจกรรมตา่งๆ ในชมุชนท่ีเปิดโอกาสให้บคุคลได้ขยายเครือขา่ยทางสงัคมของตน  2) การช่วยเหลือใน
ด้านวตัถุ  สิ่งของหมายถึงการท่ีมีบคุคลอ่ืนให้การช่วยเหลือในด้านวตัถสุิ่งของ  และให้การบริการท่ี
บคุคลต้องการเพ่ือสนบัสนนุการปรับพฤติกรรมของตนในช่วงเวลาท่ีต้องการความช่วยเหลือ  วิธีการท่ี
จะท าให้บคุคลได้รับการสนบัสนนุทางสงัคมในด้านนีค้ือ บคุคลจะต้องเรียนรู้ถึงแหลง่ท่ีจะให้บริการเพ่ือ
ช่วยเหลือประชาชนในช่วงท่ีต้องการความช่วยเหลือ  ต้องหาความรู้หรือท าตวัให้คุ้นเคยกบัโปรแกรม
หรือหน่วยงานท่ีจะให้ความช่วยเหลือนี  ้ 3) การได้รับการสะท้อนกลบั  หมายถึงการท่ีบคุคลได้รับการ
สะท้อนกลบัจากผู้ อ่ืนวา่สิ่งท่ีเราได้ด าเนินการไปแล้วนัน้เป็นอย่างไร วิธีการท่ีจะได้รับการสนบัสนนุทาง
สงัคมนีบ้คุคลจะต้องแสวงหาบคุคลท่ีตนเช่ือถือ หรือไว้วางใจในความคิดเห็นของเขา  และ 4) การเข้า
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สมาคม หมายถึงการท่ีบคุคลได้รับโอกาสท่ีจะข้องเก่ียวสงัสรรค์กบัผู้ อ่ืนในช่วงเวลาท่ีมีเวลาวา่ง วิธีการ
ท่ีบคุคลจะได้รับการสนบัสนนุทางสงัคมในด้านนี ้บคุคลจะต้องร่วมกิจกรรมท่ีสนกุสนาน  บนัเทิงใจกบั
เพ่ือนฝงูและสมาชิกในองค์การอยู่เสมอ เช่น ทานข้าวร่วมกนั  ร่วมงานร่ืนเริง  ร่วมท ากิจกรรม  หรือเลน่
กีฬา เป็นต้น เช่นเดียวกบัพรพิมล  วรวฒุิพทุธพงศ์  และสงคราม  เชาวน์ศิลป์  (2549) ท่ีได้สรุปแนวคิด
ของเฮาส์  การ์ชา  และ เนวิด  ถึงประเภทของการสนบัสนนุทางสงัคม  4 ด้านคือ  1) การสนบัสนนุทาง
อารมณ์  เป็นการท่ีผู้ อ่ืนรับฟังความรู้สกึของเรา  การแสดงวา่รักหรือชอบ  เข้าใจเห็นอกเห็นใจ  การให้
ความไว้วางใจ  2) การสนบัสนนุด้านข้อมลูขา่วสาร  เป็นการท่ีผู้ อ่ืนให้ค าแนะน า  การเสนอแนะ  การ
ชีแ้นะโดยตรง  และการให้ข้อมลู  การให้การสะท้อนกลบัจากผู้ อ่ืนวา่สิ่งท่ีเราด าเนินการไปแล้วเป็น
อย่างไร 3) การสนบัสนนุเพ่ือประเมินคณุคา่ เป็นการท่ีผู้ อ่ืนพดูหรือแสดงการยอมรับเคารพในศกัดิ์ศรี  
และมองเห็นคณุคา่ของเรา  4) การสนบัสนนุด้านวตัถสุิ่งของ  เป็นการท่ีบคุคลท่ีเราช่ืนชมให้การ
สนบัสนนุวตัถสุิ่งของ เช่น เคร่ืองมือ เคร่ืองใช้สนบัสนนุด้านการเงิน  การลงแรงช่วยเหลือ  การเสียสละ
เวลาช่วยเหลือ ในการสนบัสนนุทางสงัคมในการท ากิจกรรมอาสาสมคัร อน ุเจริญวงศ์ระยบั (2552: 
38) ได้นิยามวา่ หมายถึง การรับรู้ถึงการสนบัสนนุจากครอบครัว เพ่ือน อาจารย์ท่ีปรึกษาชมรม  บคุคล
ท่ีท ากิจกรรมอาสาสมคัรร่วมกนั 4 ด้าน คือ การสนบัสนนุด้านอารมณ์ การสนบัสนนุด้านข้อมลูขา่วสาร 
การสนบัสนนุเพ่ือประเมินคณุคา่และการสนบัสนนุด้านวตัถโุดย 1) การสนบัสนนุทางอารมณ์ หมายถึง
การท่ีผู้ อ่ืนรับฟังความรู้สกึของอาสาสมคัร การแสดงวา่รักหรือชอบ  เข้าใจ  เห็นอกเห็นใจ  การให้ความ
ไว้วางใจ เมื่อนิสิต/นกัศกึษาท ากิจกรรมอาสาสมคัร 2) การสนบัสนนุด้านข้อมลูขา่วสาร เป็นการท่ีผู้ อ่ืน
ให้ค าแนะน า การเสนอแนะ  การชีแ้นะโดยตรง  และการให้ข้อมลู  การให้การสะท้อนกลบัจากผู้ อ่ืนวา่
การท ากิจกรรมอาสาสมคัรท่ีอาสาสมคัรด าเนินการไปแล้วเป็นอย่างไร  3) การสนบัสนนุเพ่ือประเมิน
คณุคา่ เป็นการท่ีผู้ อ่ืนพดูหรือแสดงการยอมรับเคารพในศกัดิ์ศรี และมองเห็นคณุคา่ของนิสิต/นกัศกึษา
ในการท ากิจกรรมอาสาสมคัร และ 4) การสนบัสนนุด้านวตัถสุิ่งของ เป็นการท่ีบคุคลท่ีเก่ียวข้องกบัการ
ท ากิจกรรมอาสาสมคัรให้การสนบัสนนุวตัถสุิ่งของ เช่น เคร่ืองมือ เคร่ืองใช้  สนบัสนนุด้านการเงินการ
ลงแรงช่วยเหลือ  การเสียสละเวลาช่วยเหลือ  ร่วมกบันิสิต /นกัศกึษา  คมนา วชัรธานินท์ (2546: 22)  
ได้นิยามการได้รับการสนบัสนนุทางสงัคมในลกัษณะคล้ายคลงึกนั วา่หมายถึง การท่ีผู้รับการ
สนบัสนนุได้รับความช่วยเหลือ อาจจะเป็น ด้านอารมณ์หรือจิตใจ ด้านข้อมลูขา่วสาร ด้านการยอมรับ
และเห็นคณุคา่ เป็นต้น ในด้านใดด้านหนึ่งหรือทัง้สามด้านพร้อมกนัจากผู้ให้ ซึ่งเป็นผู้ ท่ีมีความสมัพนัธ์
ใกล้ชิด หรือมีอิทธิพลกบัผู้รับ เช่น บิดา มารดา ญาติพ่ีน้อง ครู เพ่ือน ตลอดจนบคุคลรอบข้างคนอ่ืนๆ 
ในลกัษณะท่ีผู้ให้การสนบัสนนุแสดงออกแก่ผู้รับการสนบัสนนุให้เห็นชดัเจน 3 ประการ คือ 1) ชมเชย
หรือให้ก าลงัใจเมื่อได้กระท าพฤติกรรมอย่างใดอย่างหนึ่ง 2) ช่วยให้ท าได้ง่ายขึน้ เช่น เวลา เงิน วสัดุ
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สิ่งของมาช่วย ตลอดจนการดแูลเอาใจใสก่บัพฤติกรรม และ /หรือ 3) ให้ค าปรึกษาแนะน าให้กระท า
พฤติกรรม  
    ในเร่ืองของการระบแุละศกึษาถึงแหลง่ท่ีมาหรือแหลง่ประโยชน์ของการสนบัสนนุ
ทางสงัคม ต้องค านึงถึงวา่จะศกึษากบัคนกลุม่ใดและคนกลุม่นัน้ได้รับการสนบัสนนุทางสงัคมในด้าน
ใด ส าหรับการได้รับการสนบัสนนุทางสงัคมในการท ากิจกรรมอาสาสมคัรจากคนกลุม่ใดนัน้ ใน
งานวิจยัตา่งประเทศ บคุคลท่ีให้การสนบัสนนุทางสงัคมในการท ากิจกรรมอาสาสมคัรมีหลากหลาย
กลุม่ ทัง้กลุม่เพ่ือน  ครอบครัว  คนในท่ีท างานหรือโรงเรียน  และคูห่ใูนปัจจบุนั  เป็นต้น  (Omoto; & 
Snyder. 1995) ในพฤติกรรมเอือ้สงัคม เคียร์และคณะ (Keer; et al. 2003) พบวา่การช่วยเหลือของ
ครอบครัวมีความสมัพนัธ์กบัพฤติกรรมเอือ้สงัคมในวยัรุ่นลาติโน ในประเทศไทยนัน้ยงัไมม่ีงานวิจยั
เก่ียวกบัการสนบัสนนุทางสงัคมในการท ากิจกรรมอาสาสมคัรในกลุม่นกัเรียนระดบัมธัยมศกึษา แตพ่บ
งานวิจยัในกลุม่นกัศกึษาในระดบัอดุมศกึษา ดงันี ้พรพิมล วรวฒุิพทุธพงศ์  และ สงคราม  เชาวน์ศิลป์   
(2549) เห็นวา่แหลง่ประโยชน์ท่ีจะให้การสนบัสนนุทางสงัคมอย่างมีประสิทธิภาพแก่นกัศกึษา
ระดบัอดุมศกึษาเพ่ือให้เกิดพฤติกรรมทางบวกอนัเปิดออกไปสูค่วามเจริญก้าวหน้าของชีวิต  แหลง่
ประโยชน์นัน้น่าจะมาจากครอบครัวและจากกลุม่เพ่ือน เน่ืองจากกลุม่เดก็วยันีย้งัต้องมีความเก่ียวโยง
กบัครอบครัวและกลุม่เพ่ือนในสถานศกึษาเป็นส าคญั คมนา วชัรธานินท์ (2546: 27) มีความเห็น
เช่นเดียวกนัวา่ การได้รับการสนบัสนนุทางสงัคมมีอิทธิพลตอ่พฤติกรรมอาสาสมคัร โดยเฉพาะอย่างย่ิง
หากผู้ ท่ีได้รับการสนบัสนนุยงัอยู่ในวยัท่ียงัไมส่ามารถพึ่งตนเองได้ หรือในวยัท่ียงัไมบ่รรลวุฒุิภาวะ ซึ่ง
ยงัคงสบัสนกบัความคิดของตนเองอยู่ โดยเฉพาะเดก็วยัรุ่น จะถือได้วา่บิดามารดา เพ่ือน ญาติท่ีน้อง 
ครูอาจารย์ ย่อมมีอิทธิพลตอ่ความคิดของเดก็โดยตรง และจะเป็นผู้ ท่ีมีอิทธิพลอย่างย่ิงตอ่พฤติกรรรม
เดก็ด้วย 
    ในงานวิจยันี ้ในเร่ืองของประเภทของการสนบัสนนุทางสงัคมในการท ากิจกรรม
อาสาสมคัรนัน้ ผู้ วิจยัใช้แนวคิดของเฮาส์ (House. 1981) โดยแบ่งประเภทการสนบัสนนุทางสงัคมเป็น  
4 ประเภท คือ 1) การสนบัสนนุทางอารมณ์ 2) การสนบัสนนุด้านข้อมลูขา่วสาร  3) การสนบัสนนุเพ่ือ
ประเมินคณุคา่ และ 4) การสนบัสนนุด้านวตัถสุิ่งของ สว่นในเร่ืองของการระบแุละศกึษาถึงแหลง่ท่ีมา
หรือแหลง่ประโยชน์ของการสนบัสนนุทางสงัคม ในบริบทของอาสายวุกาชาดซึ่งเป็นเยาวชน จากการ
ทบทวนวรรณกรรมท่ีเก่ียวข้องนัน้ ผู้ วิจยัได้เลือกครอบครัว เพ่ือน อาจารย์ท่ีปรึกษาชมรม และเน่ืองจาก
กลุม่ตวัอย่างเป็นอาสายวุกาชาดซึ่งเป็นสว่นหนึ่งของสภากาชาดไทยและปฏิบตัิภารกิจร่วมกนั ดงันัน้
บคุลากรจากสภากาชาดไทยจึงเป็นสว่นหนึ่งในการสนบัสนนุการท ากิจกรรมอาสาสมคัรด้วย 
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    กลา่วโดยสรุปในงานวิจยันี ้  การได้รับการสนับสนุนทางสังคมในการท า

กิจกรรมอาสาสมัคร หมายถึง การรับรู้ของบคุคลถึงการสนบัสนนุจากครอบครัว  เพ่ือน  ครูท่ีปรึกษา
ชมรม และบคุลากรจากสภากาชาดไทย ร่วมกนั 4 ด้าน คือ 1) การสนบัสนนุทางอารมณ์ หมายถึง การ
ท่ีผู้ อ่ืนรับฟังความรู้สกึของบคุคลหรือแสดงท่าทีวา่เห็นอกเห็นใจ ไว้วางใจ พึงพอใจท่ีบคุคลท ากิจกรรม
อาสาสมคัร รวมถึงให้ก าลงัใจ และคอยดแูลช่วยเหลือเมื่อมีปัญหา 2) การสนบัสนนุด้านข้อมลูขา่วสาร  
โดยการท่ีผู้ อ่ืนให้ค าแนะน า เสนอแนะ ชีแ้นะโดยตรง และให้ข้อมลู ให้การสะท้อนกลบัจากผู้ อ่ืนวา่การ
ท ากิจกรรมอาสาสมคัรท่ีบคุคลด าเนินการไปแล้วเป็นอย่างไร 3) การสนบัสนนุเพ่ือประเมินคณุคา่ เป็น
การท่ีผู้ อ่ืนพดูหรือแสดงการยอมรับและเห็นความส าคญัในการท ากิจกรรมอาสาสมคัรของบคุคลวา่
ก่อให้เกิดประโยชน์ทัง้ตอ่ตนเองและสงัคม เห็นด้วยกบักิจกรรมอาสาสมคัรในชมรมรวมถึงสนบัสนนุให้
บคุคลเข้าร่วมกิจกรรมอาสาสมคัร และ 4) การสนบัสนนุด้านวตัถสุิ่งของ  เป็นการท่ีบคุคลท่ีเก่ียวข้อง
กบัการท ากิจกรรมอาสาสมคัรโดยให้การสนบัสนนุวตัถสุิ่งของ  เช่น เคร่ืองมือ  เคร่ืองใช้  สนบัสนนุด้าน
การเงิน การลงแรงช่วยเหลือ การเสียสละเวลาช่วยเหลือ 
   การวัดการได้รับการสนับสนุนทางสังคมในการท ากิจกรรมอาสาสมัคร 
    โอโมโตะ  และสนายเดอร์ (Omoto; & Snyder. 1995) สร้างแบบวดัการสนบัสนนุ
ทางสงัคม เพ่ือใช้ส าหรับศกึษาความสมัพนัธ์กบัการอาสาสมคัรอย่างยัง่ยืน  โดยวดัการสนบัสนนุทาง
สงัคมเป็น 2 มิติ คือ เครือขา่ยทางสงัคม และการรับรู้ถึงการการได้รับการสนบัสนนุเก่ียวกบัการท างาน
อาสาสมคัร ส าหรับเครือขา่ยทางสงัคมเป็นการถามถึงจ านวนเพ่ือนสนิทของอาสาสมคัร  สว่นการรับรู้
ถึงการได้รับการสนบัสนนุ  ให้อาสาสมคัรให้ระดบัการได้รับการสนบัสนนุทางด้านอารมณ์และด้าน
จิตวิทยาจากเพ่ือน ครอบครัว เพ่ือนร่วมงาน/เพ่ือนในโรงเรียน และเพ่ือนสนิทในปัจจบุนั  มาตรวดัเป็น
มาตรประเมินคา่ 7 ระดบั จาก 1 ไมใ่ช่ทัง้หมด  (None at all) ถึง 7 เก่ียวข้องมากท่ีสดุ  (A great deal) 
โดยค าถามสดุท้ายเป็นการถามระดบัความเห็นด้วยด้วยมาตราประเมินคา่  7 ระดบั  จากค าถามท่ีวา่ 
“คนท่ีมีความส าคญัตอ่ข้าพเจ้าให้การสนบัสนนุการท างานอาสาสมคัรของข้าพเจ้า ” นอกจากนีย้งั
พบวา่มีการสร้างแบบวดัการสนบัสนนุทางสงัคมจากครอบครัว (พรพิมล วรวฒุิพทุธพงศ์; และสงคราม  
เชาวน์ศิลป์ . 2549) เป็นแบบวดัชนิดมาตรประเมินคา่  6 ระดบัเช่นกนั  แตแ่บ่งประเภทการสนบัสนนุ
ออกเป็น  4 ด้าน คือ การสนบัสนนุด้านอารมณ์  การสนบัสนนุด้านข้อมลูขา่วสาร  การสนบัสนนุเพ่ือ
ประเมินคณุคา่ และการสนบัสนนุด้านวตัถ ุเช่นเดียวกบัอน ุเจริญวงศ์ระยบั (2552) ก็ได้สร้างแบบวดั
การสนบัสนนุทางสงัคมกบักลุม่นกัศกึษามหาวิทยาลยั โดยวดัการรับรู้ของผู้ตอบเก่ียวกบัการสนบัสนนุ
จากครอบครัว เพ่ือน อาจารย์ท่ีปรึกษาชมรม บคุคลท่ีท ากิจกรรมอาสาสมคัร ร่วมกนั  4 ด้าน คือ ด้าน
อารมณ์  ด้านข้อมลูขา่วสาร  ด้านประเมินคณุคา่  และด้านวตัถุ  ข้อความเป็นประโยคบอกเลา่
ประกอบด้วยมาตรประเมินคา่  6 ระดบั  จาก “จริงท่ีสดุ”  ถึง “ไมจ่ริงท่ีสดุ” สว่น คมนา วชัรธานินท์ 
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(2549) ได้สร้างแบบวดัการสนบัสนนุทางสงัคมส าหรับนกัศกึษามหาวิทยาลยั โดยให้นกัศกึษารายงาน
เก่ียวกบัการท่ีตนเองได้รับการดแูลจากคนในครอบครัว อาจารย์ และเพ่ือนๆ ตลอดจนปริมาณความ
ช่วยเหลือจากบคุคลรอบข้างเหลา่นีใ้น 4 ด้าน คือ ด้านอารมณ์ หรือก าลงัใจ การให้การช่วยเหลือด้าน
วตัถหุรือทรัพยากร ด้านข้อมลูขา่วสาร และด้านการให้ค าปรึกษาหารือ การให้ค าแนะน า เป็นต้น 
ประกอบด้วยข้อค าถาม 15 ข้อ แตล่ะข้อประกอบด้วยประโยคบอกเลา่ 1 ประโยค และมาตรประเมิน
คา่ 6 ระดบัเช่นกนั ตัง้แต ่“จริงท่ีสดุ” ถึง “ไมจ่ริงท่ีสดุ” 
    ในการวิจยัครัง้นี ้ผู้ วิจยัใช้ แบบวดั การได้รับการสนบัสนนุทางสงัคมในการท า
กิจกรรมอาสาสมคัร โดยปรับปรุงจากแบบวดัของอน ุเจริญวงศ์ระยบั (2552) โดยให้บคุคลรายงานการ
รับรู้เก่ียวกบัการสนบัสนนุจากครอบครัว เพ่ือน ครูท่ีปรึกษาชมรม บคุลากรจากสภากาชาดไทย  4 ด้าน 
คือ 1) ด้านอารมณ์ 2) ด้านข้อมลูขา่วสาร 3) ด้านประเมินคณุคา่  และ 4) ด้านวตัถุ  แบบวดัมีลกัษณะ
เป็นมาตรประเมินคา่ 6 ระดบั จาก “จริงท่ีสดุ” ถึง “ไมจ่ริงท่ีสดุ” โดยผู้ ท่ีได้คะแนนรวมจากแบบวดัสงู  
เป็นผู้ ท่ีได้รับการสนบัสนนุทางสงัคมในการท ากิจกรรมอาสาสมคัรสงูกวา่ผู้ ท่ีได้คะแนนรวมจากแบบวดั
ต ่า 
   งานวจิัยท่ีเก่ียวข้องกับการได้รับการสนับสนุนทางสังคมในการท ากิจกรรม
อาสาสมัครกับพฤติกรรมอาสาสมัคร 
    โอโมโตะ  และสนายเดอร์  (Omoto; & Snyder. 1995) ได้ท าการพฒันาโมเดล
ความสมัพนัธ์เชิงสาเหตท่ีุสง่ผลตอ่การอาสาสมคัรอย่างยัง่ยืน  ตวัแปรอิสระสว่นใหญ่เป็นตวัแปรทาง
จิตวิทยา โดยมีตวัแปรแรงจงูใจอาสาเป็นตวัแปรหลกัในโมเดล การสนบัสนนุทางสงัคมเป็นตวัแปรหนึ่ง
ท่ีอยู่ในโมเดลด้วยเช่นกนั  ผลการวิจยัพบวา่  การสนบัสนนุทางสงัคมมีอิทธิพลทางตรงตอ่การ
อาสาสมคัรอย่างยัง่ยืน  โดยเมื่อควบคมุความแปรปรวนของตวัแปรอ่ืนๆ  ให้โมเดลคงท่ีแล้ว การ
สนบัสนนุทางสงัคมมีอิทธิพลทางตรงทางลบตอ่ระยะเวลาท่ีท างานอาสาสมคัร  แตม่ีอิทธิพลทางตรง
ทางบวกตอ่การเปลี่ยนแปลงเจตคติทางบวกตอ่การท ากิจกรรมอาสาสมคัรของอาสาสมคัร  ผล
เช่นเดียวกบั เคียร์และคณะ (Keer; et al. 2003) ศกึษาเร่ือง ความสมัพนัธ์ของครอบครัวกบัพฤติกรรม
เอือ้สงัคมและพฤติกรรมเห็นแก่ตวัในวยัรุ่นลาติโน จ านวน 446 คน เพ่ืออธิบายความสมัพนัธ์ระหวา่ง
ปัจจยัด้านครอบครัวกบัพฤติกรรมของวยัรุ่น จากการศกึษาพบวา่ การสนบัสนนุช่วยเหลือของ
ครอบครัวมีความสมัพนัธ์กบัพฤติกรรมเอือ้สงัคมในระดบัมาก ซึ่งสอดคล้องกบัผลการวิจยัในประเทศ
ไทย ดงันี ้อน ุเจริญวงศ์ระยบั (2552) พบวา่ ปัจจยัท่ีมีอิทธิพลทางตรงสงูสดุตอ่การอาสาสมคัรอย่าง
ยัง่ยืน 2 ปัจจยัคือ เอกลกัษณ์ในบทบาทอาสาสมคัรแบบเฉพาะและการสนบัสนนุทางสงัคม (คา่
สมัประสิทธ์ิอิทธิพลทางตรงเท่ากบั 0.37 และ 0.36 ตามล าดบั)  กฤตยา ทพัวงษ์ (2552) ได้ศกึษา
พฤติกรรมอาสาของนิสิตนกัศกึษาในกรุงเทพมหานคร พบวา่ ในตวัแปรการสนบัสนนุทางสงัคม
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สามารถอธิบายการแปรผนัของพฤติกรรมอาสาได้ดีท่ีสดุ  ท่ีระดบันยัส าคญั  .05 เช่นเดียวกบั คมนา 
วชัรธานินท์ (2546) ได้ศกึษาพฤติกรรมอาสาสมคัรพฒันาของนกัศกึษามหาวิทยาลยั พบวา่การ
สนบัสนนุจากคนรอบข้าง สามารถท านายพฤติกรรมอาสาพฒันาได้ อย่างมีนยัส าคญัท่ี .05 
    จากการทบทวนเอกสารท่ีเก่ียวข้อง ผู้วจัิยคาดว่า การได้รับการสนับสนุน
ทางสังคมในการท ากิจกรรมอาสาสมัครมีความสัมพันธ์ทางบวกกับพฤติกรรมอาสาสมัครของ
อาสายุวกาชาด 

  3.2.3 การได้รับแบบอย่างพฤติกรรมอาสาสมัครจากบุคคลรอบข้างกับพฤติกรรม
อาสาสมัคร 
   ความหมายของการได้รับแบบอย่างพฤติกรรมอาสาสมัครจากบุคคลรอบข้าง  
    แบนดรูา (ประทีป จินง่ี . 2540: 95-97; อ้างอิงจาก Bandura. 1986) กลา่ววา่ 
พฤติกรรมของบคุคลจะเปลี่ยนแปลง มีผลมาจากกระบวนการทางปัญญาและสภาพแวดล้อม วิธีท่ีจะ
เปลี่ยนแปลงกระบวนการทางปัญญาหรือพฤติกรรมภายในคือ กระบวนการเรียนรู้จากการสงัเกตตวั
แบบ ทัง้นีเ้พราะตวัแบบเป็นสิ่งท่ีสามารถถ่ายทอดความคิดและการแสดงออกได้พร้อมๆ กนั มณัฑนา
วดี เมธาพฒันา (2547: 11) ได้กลา่วเพ่ิมเติมวา่การท่ีมีโอกาสได้ประสบกบัตวัแบบท่ีแตกตา่งกนั ก็จะ
เกิดการเรียนรู้ท่ีแตกตา่งกนัด้วย การเรียนรู้ด้วยวิธีการสงัเกตจึงมีความส าคญัมาก ทฤษฎีการเรียนรู้
ทางปัญญาสงัคม (Social Cognitive Theory) เป็นทฤษฎีท่ีพฒันาขึน้โดยแบนดรูา (Bandura. 1986) 
ซึ่งเน้นวา่ พฤติกรรมของบคุคลเปลี่ยนแปลงไมไ่ด้เป็นผลมาจากสภาพแวดล้อมแตเ่พียงอย่างเดียว 
หากแตย่งัมีผลมาจากกระบวนการทางปัญญาด้วย กลา่วคือ ถ้ากระบวนการทางปัญญาเปลี่ยน 
พฤติกรรมของบคุคลก็เปลี่ยนแปลงไปด้วย ดงันัน้แบนดรูาได้เสนอวิธีการเปลี่ยนแปลงกระบวนการทาง
ปัญญาไว้คือ การเรียนรู้จากการสงัเกต (Observational Learning) เพราะเช่ือวา่ การเปลี่ยนแปลง
ความคิดหรือการเรียนรู้ของบคุคล สว่นใหญ่เกิดจากการสงัเกตจากตวัแบบ ซึ่งแบ่งออกเป็น 4 ประเภท
หลกั คือ 1) ตวัแบบทางพฤติกรรม (Behavioral Modeling) หมายถึง การมีตวัแบบท่ีแสดงพฤติกรรม
ให้บคุคลอ่ืนเห็น เช่น พ่อแมทิ่ง้ขยะลงถงัให้ลกูเห็น ครูท างานเป็นระเบียบให้นกัเรียนเห็น ฯลฯ แบนดรูา
ให้ความส าคญักบัการเป็นตวัแบบทางพฤติกรรม เพราะมีอิทธิพลอย่างมากตอ่การเสริมสร้าง
พฤติกรรมใหม ่2) ตวัแบบทางวาจา  (Verbal Modeling) หมายถึง การมีตวัแบบท่ีพดู บอกหรือเขียน
บอกวา่จะท าอะไรอย่างไร เพราะมนษุย์สามารถท าสิ่งตา่งๆได้มากมายจากการฟัง การพดูบอกของ
ผู้ อ่ืน หรือจากการอา่นสิ่งท่ีผู้ อ่ืนเขียนขึน้ 3) ตวัแบบสญัลกัษณ์ (Symbolic Modeling) หมายถึง การมี
ตวัแบบภาพหรือเสียงท่ีผา่นสื่อตา่งๆ คือ วิทย ุโทรทศัน์  วีดิทศัน์ คอมพิวเตอร์ ฯลฯ มนษุย์ในปัจจบุนั
เรียนรู้สิ่งตา่งๆ ผา่นสื่อเหลา่นีท้ัง้ท่ีเป็นรูปธรรม เช่น การแตง่กาย การใช้สินค้า การแสดงอากปักิริยา
ตา่งๆ และท่ีเป็นนามธรรม เช่น ความเช่ือ คา่นิยม เจตคติ เป็นต้น แบนดรูาเห็นวา่ตวัแบบสญัลกัษณ์จะ
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มีอิทธิพลตอ่มนษุย์มากขึน้ เพราะมีการเผยแพร่ตวัแบบอย่างกว้างขวาง ท าให้บคุคลได้รับ
ประสบการณ์จ านวนมากผา่นตวัแบบสญัลกัษณ์ทางสื่อมวลชนตลอดจนเทคโนโลยีท่ีทนัสมยั ท าให้
มนษุย์สามารถเก็บภาพการกระท าพฤติกรรมหลายๆ อย่างท่ีเกิดขึน้อย่างรวดเร็วมาศกึษาแบบภาพตอ่
ภาพได้อย่างละเอียด เช่น ตวัแบบท่ีเก่ียวกบัการสาธิตการเลน่กีฬา ฯลฯ 4) ตวัแบบสมัผสั (Kinesthetic 
Modeling) หมายถึง การมีตวัแบบโดยการสมัผสั เช่น เดก็ท่ีหหูนวกและตาบอด เวลาเรียนการออก
เสียงอาจต้องใช้การสมัผสัริมฝีปากของครูผู้สอน ฯลฯ นอกจากนีแ้บนดรูา ได้เสนอกระบวนการเรียนรู้
จากตวัแบบมี 4 กระบวนการ คือ 1) กระบวนการใสใ่จ (Attentional Process) หมายถึง กระบวนการท่ี
บคุคลใสใ่จและสนใจในการรับรู้ พฤติกรรมของตวัแบบ การเรียนรู้จากการสงัเกตจะเกิดขึน้ได้มากก็
ตอ่เมื่อบคุคลใสใ่จตอ่พฤติกรรมของตวัแบบ 2) กระบวนการเก็บจ า (Retention Process) เป็น
กระบวนการท่ีส าคญัท่ีท าให้เกิดการเรียนรู้ได้ถ้าหากผู้สงัเกตสามารถเก็บจ าพฤติกรรมของตวัแบบไว้ได้ 
ทัง้นีเ้พราะผู้สงัเกตไมม่ีโอกาสท าตามตวัแบบในขณะสงัเกตได้ 3) กระบวนการกระท า (Production 
Process) เป็นกระบวนการท่ีผู้สงัเกตน าเอาการเก็บจ าเป็นสญัลกัษณ์มาแปลงเป็นการกระท า 4) 
กระบวนการจงูใจ (Motivational) เป็นกระบวนการท่ีผู้สงัเกตแสดงพฤติกรรมเหมือนตวัแบบท่ีตน
สงัเกต เน่ืองมาจากความคาดหวงัวา่การเลียนแบบจะน าประโยชน์มาให้ เช่น  การได้รับแรงเสริมหรือ
รางวลั หรืออาจจะน าประโยชน์บางส่ิงบางอย่างมาให้  สมทรง ตนัประเสริฐ (2544: 29-30) กลา่ววา่
บคุคลท่ีเดก็จะเลียนแบบนัน้ จะเร่ิมต้นจากคนใกล้ชิดท่ีสดุแล้วคอ่ยๆ ห่างออกไปจากตวัเดก็ตาม
พฒันาการทางสงัคมของเขา ได้แก่ 1) การเลียนแบบจากพ่อแมซ่ึ่งเป็นบคุคลท่ีอยู่ใกล้ชิดท่ีสดุ ซึ่งมี
ความหมายถึงผู้ปกครองและพ่ีเลีย้งดเูดก็แทนพ่อแมด้่วย เมื่อเดก็เติบโตขึน้ เดก็ไปโรงเรียนในแตล่ะวนั
อยู่กบัครู ความส าคญัของครูในการเป็นแมแ่บบจึงพอๆกบัพ่อแม ่ผู้ปกครอง 2) เลียนแบบจากตวัแบบ
ท่ีเดก็ชอบ อาจเป็นเพ่ือนๆ และบคุคลอ่ืนๆท่ีแวดล้อมเขาอยู่ 3) เลียนแบบกบัตวัแบบท่ีตรงกบัความ
สนใจ เดก็หญิงจะเลียนแบบแตกตา่งไปจากเดก็ชายเน่ืองจากความสนใจแตกตา่งกนั 4) เลียนแบบ
จากผู้กล้าหาญท่ีตนยกย่องและพอใจ ได้แก่ บคุคลท่ีมีอายมุากกวา่ ตวัละครในนวนิยาย และโทรทศัน์ 
เป็นต้น เช่นเดียวกบัอรพินทร์ ชชูม และคนอ่ืนๆ (2549) ได้กลา่ววา่ การเป็นตวัแบบ เป็นวิธีการ
ถ่ายทอดทางสงัคมท่ีเป็นการท าตวัอย่างทางพฤติกรรมกบัคนอ่ืนๆ เพ่ือให้เกิดการเลียนแบบ และจาก
การศกึษาวิจยั พบวา่ บคุคลท่ีได้ดตูวัแบบท่ีใจดี เอือ้เฟือ้ จะมีความเอือ้เฟือ้มากกวา่กลุม่ท่ีไมไ่ด้ดตูวั
แบบประเภทนี ้และโดยทัว่ไปเดก็คอ่นข้างจะเลียนแบบตวัแบบท่ีมีอ านาจหรือมีความสามารถ 
เช่นเดียวกบัการประมวลงานวิจยัของวีรชยั ค าธร (2550) ท่ีพบวา่ผู้ ท่ีเห็นแบบอย่างท่ีดีจากคนรอบข้าง
มากในการแสดงพฤติกรรมเป้าหมายย่อมมีทศันคติและความพร้อมท่ีจะแสดงพฤติกรรมนัน้ด้วย เช่น 
การรักษ์สตัว์ (สกุมล มุง่พฒันสนุทร . 2546) การรักษาความสะอาด (กหุลาบ ไทรโพธ์ิภู่ . 2546) การ
รักษากฎระเบียบ (บณุฑริกา ราชอาจ . 2548) ในสว่นของความหมายการได้รับแบบอย่างพฤติกรรม
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อาสาสมคัรจากบคุคลรอบข้าง  มีการให้ความหมาย ดงันี ้คมนา วชัรธานินท์ (2546: 63) ได้ให้
ความหมายของแบบอย่างอาสา หมายถึง รูปแบบพฤติกรรมท่ีผู้หนึ่งรู้สกึได้รับความคุ้นเคยอย่าง
สม ่าเสมอจากบคุคลรอบข้าง เช่น บิดา-มารดา ญาติพ่ีน้อง อาจารย์ และเพ่ือนๆ จนรับเข้าไว้เป็นแบบ
แผนพฤติกรรมตนเองในลกัษณะเลียนแบบพฤติกรรม โดยเฉพาะเดก็จะเลียนแบบผู้เลีย้งดท่ีูตนรักใคร่ 
เช่นเดียวกบัณฐัณิชากร ศรีบริบรูณ์ (2550: 93) แตไ่ด้แบ่งความเป็นแบบอย่างจากบคุคลรอบข้างไว้
อย่างชดัเจน ดงันี ้1) ความเป็นแบบอย่างจากพ่อแม ่หมายถึง การท่ีนกัเรียนได้เห็นพฤติกรรมท่ีมีสว่น
ในการช่วยเหลือ การเสียสละและความมุง่มัน่เพ่ือผู้ อ่ืนและสงัคมจากพ่อแม ่ 2) การประพฤติเป็น
แบบอย่างของครู หมายถึง การท่ีนกัเรียนได้เห็นพฤติกรรมและการปฏิบตัิตนในด้านการให้ความ
ช่วยเหลือ การเสียสละ และการให้ความสนใจผู้ อ่ืนและสว่นรวมของครู 3) ความเป็นแบบอย่างของ
เพ่ือน หมายถึง การท่ีนกัเรียนได้รับการถ่ายทอดความรู้สกึ อารมณ์ และพฤติกรรมท่ีเก่ียวข้องกบัการ
ให้ความช่วยเหลือ เสียสละ การเอาใจใสใ่นการพฒันาสงัคมและสว่นรวมจากเพ่ือนสนิทหรือเพ่ือนใน
กลุม่ ดงันัน้ ในงานวิจยันีจ้ะศกึษาถึงการได้รับแบบอย่างพฤติกรรมอาสาสมคัรจากบคุคลรอบข้าง คือ 
พ่อแม,่ ครู และเพ่ือน  
    ในงานวิจยันีผู้้ วิจยัใช้ทฤษฎีการเรียนรู้ทางปัญญาสงัคม (Social Cognitive 
Theory) ของแบนดรูา (Bandura. 1986) ในการนิยามความหมายของการได้รับแบบอย่างพฤติกรรม
อาสาสมคัรจากบคุคลรอบข้าง 
    กลา่วโดยสรุปในงานวิจยันี ้  การได้รับแบบอย่างพฤติกรรมอาสาสมัครจาก
บุคคลรอบข้าง หมายถึง การท่ีบคุคลสงัเกตเห็นและได้รับการถ่ายทอดในเร่ืองการช่วยเหลือผู้ อ่ืน การ
เสียสละตอ่สงัคมและความมุง่มัน่พฒันาจากพ่อแม ่ครู และเพ่ือน 
   การวัดการได้รับแบบอย่างพฤติกรรมอาสาสมัครจากบุคคลรอบข้าง 
    การสร้างแบบวดัตวัแบบจากบคุคลนัน้  ได้มีผู้ศกึษาและท าการสร้างแบบวดัไว้  
เช่น กหุลาบ ไทรโพธ์ิภู ่(2546) ได้สร้างแบบวดัการเห็นแบบอย่างการรักษาความสะอาดจากครอบครัว  
ซึ่งเป็นการวดัโดยการรายงานของนกัเรียนวา่เห็นการแสดงออกของผู้ปกครองในการรักษาความสะอาด
อย่างไรบ้าง  ลกัษณะของแบบวดัเป็นมาตราประเมินคา่  6 ระดบั  ตัง้แตจ่ริงท่ีสดุ  ถึง ไมจ่ริงท่ีสดุ  
ประกอบด้วยข้อความทางบวกและข้อความทางลบ  มีคา่ความเช่ือมัน่เท่ากบั  .85 และรุจิเรศ  พิชิตา
นนท์ (2546) ได้สร้างแบบวดัแบบอย่างจากบิดามารดาโดยการให้นกัเรียนรายงานวา่ ตนมีบิดามารดา  
ผู้ปกครอง หรือผู้ใกล้ชิดได้กระท าตนเป็นแบบอย่างในลกัษณะนิสยัการกิน พฤติกรรมการกินให้แก่บตุร
มากน้อยเพียงใด โดยแบบวดัมีลกัษณะเป็นมาตราประเมินคา่  6 ระดบั  ตัง้แตจ่ริงท่ีสดุ  ถึงไมจ่ริงท่ีสดุ  
ประกอบด้วยข้อความทางบวกและข้อความทางลบมีคา่ความเช่ือมัน่เท่ากบั  .73 ปฏิมากร  ศิริเตชะ  
(2549) ได้สร้างแบบวดัตวัแบบของครูด้านสงัคหวตัถุ  4 ท่ีเก่ียวข้องกบัพฤติกรรมเอือ้สงัคมตาม
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หลกัธรรมสงัคหวตัถ ุ 4 ของนกัเรียนระดบัประถมศกึษา โรงเรียนในสงักดักรุงเทพมหานคร มีเนือ้หา
เก่ียวกบัการรับรู้ของนกัเรียนในการเป็นแบบอย่างของครู  โดยท่ีครูได้แสดงออกให้นกัเรียนได้เห็นการ
ปฏิบตัิตนตามหลกัธรรมสงัคหวตัถุ  4 แบบสอบถามมีลกัษณะเป็นมาตรประเมินคา่  (Rating Scale)  
4 ระดบั จาก “จริงท่ีสดุ” ถึง“ไมจ่ริงท่ีสดุ ” ผู้ตอบท่ีได้คะแนนรวมสงูกวา่ แสดงวา่เป็นผู้ ท่ีได้รับตวัแบบ
จากครูสงูกวา่ผู้ตอบท่ีได้คะแนนต ่ากวา่ มีคา่ความเช่ือมัน่ของแบบสอบถามชนิดความสอดคล้อง
ภายในโดยการหาคา่สมัประสิทธ์ิแอลฟ่า  เท่ากบั  .92 ในด้านตวัแบบพฤติกรรมอาสาสมคัร คมนา  
วชัรธานินท์ ( 2546) ได้สร้างแบบวดัการมีแบบอย่างการอาสา โดยมีเนือ้หาท่ีแสดงถึงความสมัพนัธ์
ระหวา่งตวัผู้ตอบแบบวดักบับคุคลรอบข้างซึ่งเป็นบคุคลท่ีผู้ตอบรัก เช่น บิดามารดา ญาติพ่ีน้อง 
อาจารย์ และเพ่ือนๆ เพ่ือให้นิสิต นกัศกึษารายงานความรู้สกึคุ้นเคยกบัพฤติกรรมจากบคุคลรอบข้าง
เหลา่นี ้จนอาจรับเข้าไว้เป็บแบบแผนพฤติกรรมตนเองในลกัษณะการเลียนแบบพฤติกรรม รวมถึง
ปริมาณความช่ืนใจ การได้รับประโยชน์จากการกระท า แตล่ะข้อประกอบด้วยประโยคบอกเลา่ เป็น
มาตรประเมินรวมคา่ 6 ระดบั ตัง้แต ่“จริงท่ีสดุ” ถึง “ไมจ่ริงท่ีสดุ” มีคา่ความเช่ือมัน่โดยการหาคา่
สมัประสิทธ์ิแอลฟ่าเท่ากบั .83 ในระดบัชัน้มธัยมศกึษาตอนปลาย ณฐัณิชากร ศรีบริบรูณ์ (2550) ได้
สร้างแบบวดัความเป็นแบบอย่างของพ่อแม ่การประพฤติเป็นแบบอย่างจากครู และความเป็น
แบบอย่างจากเพ่ือนท่ีเก่ียวข้องกบัจิตอาสา ซึ่งเป็นมาตรประเมินคา่ 5 ระดบั ตัง้แต ่ 5 คือ “เห็นด้วย
อย่างย่ิง” ถึง 1 คือ “ไมเ่ห็นด้วยอย่างย่ิง  
    ในการวิจยัครัง้นี ้ได้ใช้แบบวดัการได้รับแบบอย่างพฤติกรรมอาสาสมคัรจาก
บคุคลรอบข้าง โดยผู้ วิจยัได้สร้างแบบวดัเองตามนิยามปฏิบตัิการ ตามทฤษฎีการเรียนรู้ทางปัญญา
สงัคม (Social Cognitive Theory) ของแบนดรูา (Bandura. 1986) แบบวดัมีลกัษณะเป็นมาตร
ประเมินคา่  6 ระดบั จาก “จริงท่ีสดุ” ถึง “ไมจ่ริงท่ีสดุ” โดยผู้ ท่ีได้คะแนนรวมจากแบบวดัสงู  เป็นผู้ ท่ี
ได้รับแบบอย่างพฤติกรรมอาสาสมคัรจากบคุคลรอบข้างสงูกวา่ผู้ ท่ีได้คะแนนรวมจากแบบวดัต ่า 

   งานวจิัยท่ีเก่ียวข้องกับการได้รับแบบอย่างพฤติกรรมอาสาสมัครจากบุคคล
รอบข้างกับพฤติกรรมอาสาสมัคร 
    จากการทบทวนเอกสารและงานวิจยัท่ีเก่ียวข้องพบวา่ การได้รับแบบอย่าง
พฤติกรรมมีความสมัพนัธ์กบัพฤติกรรมอาสาสมคัร ดงันี ้มา (MA. 2003) ศกึษาความสมัพนัธ์ระหวา่ง
สิ่งแวดล้อมทางสงัคมของครอบครัว  อิทธิพลจากเพ่ือนและความสมัพนัธ์ในกลุม่เพ่ือนกบัพฤติกรรม
เอือ้สงัคมของนกัเรียนชาวจีน ในกลุม่นกัเรียนชัน้ประถมศกึษาปีท่ี 4-6 จ านวน 232 คน ผลการศกึษา
พบวา่ พฤติกรรมเอือ้สงัคมมีความสมัพนัธ์ทางตรงในทิศทางบวกกบัสิ่งแวดล้อมทางสงัคมของ
ครอบครัวและเพ่ือน และมีความสมัพนัธ์ทางตรงกบัการได้รับพฤติกรรมเอือ้สงัคมจากเพ่ือนสนิท อย่าง
มีนยัส าคญัทางสถิติท่ี .01 สอดคล้องกบัอรพินทร์ ชชูม และคนอ่ืนๆ  (2549) ได้วิเคราะห์ปัจจยัทางจิต
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สงัคมท่ีสมัพนัธ์กบัจิตส านึกทางปัญญาและคณุภาพชีวิตของเยาวชนไทยในนกัเรียนชัน้มธัยมศกึษา
ตอนต้น พบวา่ เยาวชนวยัรุ่นท่ีได้รับการถ่ายทอดทางปัญญาสงัคม -อารมณ์จากบิดามารดาอย่าง
เหมาะสมมาก อยู่ในสภาพแวดล้อมโรงเรียนท่ีปลกูฝังปัญญาสงัคม-อารมณ์ความรับผิดชอบตอ่สงัคม
และสาธารณะมาก และการได้เห็นแบบอย่างอารมณ์และพฤติกรรมท่ีเหมาะสมจากเพ่ือนมากแล้ว จะ
มีพฤติกรรมเอือ้สงัคมสงู ในเร่ืองของพฤติกรรมอาสาสมคัรก็ให้ผลเช่นเดียวกนั คมนา วชัรธานินท์ 
(2546) ศกึษาเร่ืองปัจจยัเชิงเหตแุละผลท่ีเก่ียวข้องกบัพฤติกรรมอาสาสมคัรพฒันาของนกัศกึษา
มหาวิทยาลยั พบวา่ นกัศกึษาท่ีมีแบบอย่างการอาสาจากบคุคลรอบข้างซึ่งเป็นบคุคลท่ีนกัศกึษารัก 
เช่น บิดามารดา ญาติพ่ีน้อง อาจารย์ และเพ่ือนๆ เป็นผู้มีทศันคติท่ีดีตอ่พฤติกรรมอาสา และพฤติกรรม
อาสาในปัจจบุนัมากกวา่นกัศกึษาประเภทตรงข้าม  ซึ่งสอดคล้องกบั กฤตยา  ทพัวงษ์ ( 2552) ศกึษา
ปัจจยัท่ีมีอิทธิพลตอ่การมีพฤติกรรมอาสาของนิสิตนกัศกึษาในกรุงเทพมหานคร  จ านวน  769 คน 
พบวา่ นิสิตนกัศกึษาท่ีมีจ านวนสมาชิกในครัวเรือนปฏิบตัิกิจกรรมอาสามากกวา่  มีการสนบัสนนุทาง
สงัคมมากกวา่ จะท าให้มีพฤติกรรมอาสามากกวา่นิสิตนกัศกึษาท่ีมีจ านวนสมาชิกในครัวเรือนท่ีปฏิบตัิ
กิจกรรมอาสาน้อยกวา่ มีการสนบัสนนุทางสงัคมน้อยกวา่  ทัง้นีเ้น่ืองจากนิสิตนกัศกึษาท่ีมีสมาชิกใน
ครัวเรือนท่ีปฏิบตัิกิจกรรมอาสาและการสนบัสนนุทางสงัคมมีความสอดคล้องกนัเพราะตา่งก็เป็นสว่น
ในการสนบัสนนุสง่เสริมและเป็นแบบอย่างให้เกิดพฤติกรรมอาสา และได้เสนอแนะวา่การเป็นตวัแบบ
เชิงบทบาทจะท าให้นิสิตนกัศกึษามีพฤติกรรมการท ากิจกรรมอาสาขึน้ได้  นอกจากนีค้รูอาจารย์  และ
สื่อมวลชนก็สามารถช่วยเสริมย า้และกระตุ้นให้นิสิตนกัศกึษาท ากิจกรรมอาสาให้มากขึน้  โดยอาจ
สนบัสนนุทัง้ในเร่ืองของทนุ  การให้ขา่วสาร  และการเป็นแบบอย่างในการท ากิจกรรมอาสาก็จะเป็น
แรงจงูใจในการท ากิจกรรมอาสาของนิสิตนกัศกึษาได้ ในกลุม่ตวัอย่างระดบัชัน้มธัยมศกึษาตอนปลาย
ก็ให้ผลสอดคล้องกนั ณฐัณิชากร ศรีบริบรูณ์  (2550) ศกึษาสาเหตขุองจิตอาสาของนกัเรียน
มธัยมศกึษาตอนปลายในโรงเรียนสงักดัส านกังานคณะกรรมการการศกึษาขัน้พืน้ฐาน พบวา่ ความ
เป็นแบบอย่างจากพ่อแมม่ีความส าคญัมากท่ีสดุ แสดงวา่ถ้านกัเรียนเห็นพ่อแมม่ีจิตอาสา ก็จะสง่ผล
ให้นกัเรียนมีจิตอาสา ในปัจจยัด้านเพ่ือน ถ้านกัเรียนมีความสมัพนัธ์ท่ีดีกบัเพ่ือนในระดบัสงูก็จะท าให้
นกัเรียนเกิดจิตอาสามาก และถ้าเพ่ือนสนิทหรือเพ่ือนในกลุม่ของนกัเรียนมีจิตอาสา ก็จะท าให้นกัเรียน
มีจิตอาสาด้วยเช่นกนั ในด้านแบบอย่างจากครู และการมีสมัพนัธภาพท่ีดีกบัครูก็มีอิทธิพลตอ่การเกิด
จิตอาสาของนกัเรียน ในด้านบคุคลส าคญัในสงัคมและชมุชนก็สง่ผลให้นกัเรียนมีจิตอาสาด้วยเช่นกนั 
    จากการทบทวนเอกสารท่ีเก่ียวข้อง ผู้วจัิยคาดว่า การได้รับแบบอย่าง
พฤติกรรมอาสาสมัครจากบุคคลรอบข้างมีความสัมพันธ์ทางบวกกับพฤติกรรมอาสาสมัคร
ของอาสายุวกาชาด 
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 3.3 กลุ่มตัวแปรจติลักษณะตามสถานการณ์กับพฤติกรรมอาสาสมัคร 
  3.3.1 เจตคติท่ีดีต่อพฤติกรรมอาสาสมัครกับพฤติกรรมอาสาสมัคร 
   ความหมายของเจตคติท่ีดีต่อพฤติกรรมอาสาสมัคร  
    เจตคติ  (Attitude) หมายถึง  ความรู้สกึหรืออารมณ์ของบคุคลท่ีตอบสนองตอ่
บคุคลอ่ืน  วตัถ ุสถาบนั  หรือเหตกุารณ์ใดๆ  ในทางท่ีชอบ  พอใจ  หรือ ไมช่อบ  ไมพ่อใจ  นกัจิตวิทยา
สงัคมยคุปัจจบุนัเห็นสอดคล้องกนัวา่ เจตคติเป็นลกัษณะทางจิตท่ีแตกตา่งไปจากลกัษณะทางจิตด้าน
อ่ืน ๆ ในบคุลิกภาพของบคุคล นัน่คือ เจตคติเป็นลกัษณะท่ีตอบสนองตรงตอ่เป้าหมายหรือสิ่งหนึ่งสิ่ง
ใดเสมอ  และเป็นการตอบสนองในเชิงการประเมินคา่สิ่งนัน้ (Evaluative nature) ในทิศทางท่ีเป็น
ประโยชน์หรือโทษ  และพอใจหรือไมพ่อใจ  (Ajzen. 1988: 4-7) อีกลกัษณะหนึ่งท่ีเจตคติมีความ
แตกตา่งไปจากลกัษณะจิตใจโดยทัว่ไป  (Psychological) ก็คือ เจตคติมีความไวตอ่การเปลี่ยนแปลง
ง่ายกวา่ลกัษณะจิตใจด้านอ่ืน  ๆ ท่ีเป็นสว่นของบคุลิกภาพ  การเปลี่ยนเจตคติสามารถเกิดขึน้ได้  
เน่ืองจากบคุคลได้รับข้อมลูใหมเ่ก่ียวกบับคุคลหรือวตัถสุิ่งของ  ซึ่งเป็นเป้าหมายของเจตคตินัน้ 
โดยทัว่ไป เจตคติตอ่สิ่งหนึ่งสิ่งใดมีองค์ประกอบ  3 ด้าน คือ 1) องค์ประกอบด้านการประเมินคา่เป็น
การตระหนกัรู้ถึงประโยชน์หรือโทษของสิ่งหนึ่ง  2) องค์ประกอบด้านความรู้สกึ  เป็นความรู้สกึพอใจ
หรือไมพ่อใจสิ่งนัน้เพียงใด  และ 3) องค์ประกอบด้านความพร้อมหรือเจตนาท่ีจะกระท า  เป็นความ
พร้อมท่ีจะแสดงพฤติกรรมอย่างใดอย่างหนึ่ง  เป็นการตอบสนองตอ่ความรู้สกึท่ีเกิดขึน้  (Ajzen; & 
Fishbein. 1977: 888-918) การวิเคราะห์เจตคติ ซึ่งแบ่งออกเป็น  3 องค์ประกอบมีประโยชน์ทัง้ในเชิง
การวดัและในเชิงการพฒันา  หรือเปลี่ยนแปลงเจตคติของบคุคล  (ผจงจิต  อินทสวุรรณและคนอ่ืนๆ . 
2547: 28-29 อ้างจาก ดวงเดือน  พนัธมุนาวินและคนอ่ืนๆ . 2531: 127 ) ประโยชน์ส าคญัของ
การศกึษาเจตคติก็เพ่ือใช้ท านายพฤติกรรมของบคุคล  เน่ืองจากเจตคติมีความสอดคล้องเก่ียวข้อง
อย่างใกล้ชิดกบัพฤติกรรม  โดยเฉพาะอย่างย่ิงองค์ประกอบด้านความพร้อมกระท าหรือเจตนาท่ีจะ
กระท านัน่เอง ดงันัน้ ในการวดัเจตคติท่ีดีตอ่พฤติกรรม จึงควรท าการวดัใน 3 องค์ประกอบของเจตคติ  
ได้แก่ 1) การรู้การคิดเชิงประเมินคณุคา่เก่ียวกบัประโยชน์หรือโทษของพฤติกรรม  2) ความรู้สกึพอใจ
หรือไมพ่อใจเก่ียวกบัการกระท าดงักลา่ว และ 3) ความพร้อมท่ีจะกระท าพฤติกรรม 
    ในสว่นของความหมายเจตคติท่ีดีตอ่พฤติกรรมอาสาสมคัรนัน้ ได้มีผู้ให้
ความหมายใกล้เคียงกนั และตา่งกนัในเร่ืองขององค์ประกอบของเจตคติ  ความหมายของเจตคติใน 2 
องค์ประกอบท่ีประกอบด้วย การรู้การคิดเชิงประเมินคณุคา่เก่ียวกบัประโยชน์หรือโทษของพฤติกรรม
และความรู้สกึพอใจหรือไมพ่อใจเก่ียวกบัการกระท าดงักลา่ว  โดยให้ความหมายดงันี ้เจตคติตอ่งาน
อาสาสมคัร หมายถึง ความรู้เชิงประเมินคา่ของนกัศกึษาอาสาสมคัรมหาวิทยาลยัรังสิตตอ่งานอาสา
พฒันาวา่งานอาสาพฒันา ดี เลว, มีประโยชน์หรือไมม่ีประโยชน์และความรู้สกึตอ่งานอาสาพฒันาวา่
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ชอบ หรือไมช่อบ  (ธีราภา ธีรทีป . 2545: 26) เช่นเดียวกนักบัคมนา วชัรธานินท์ (2546: 65)  
ให้ความหมายของเจตคติท่ีดีตอ่พฤติกรรมอาสา วา่หมายถึง ลกัษณะภายในจิตใจของบคุคลท่ี
แสดงออกในแง่อารมณ์ ความรู้สกึท่ีมีตอ่พฤติกรรมอาสา ซึ่งมีองค์ประกอบ 2 ประการ คือ 1) ความรู้
เชิงประเมินคา่วา่การปฏิบตัิกิจกรรมพฒันาดี หรือมีประโยชน์ 2) ความรู้สกึชอบตอ่พฤติกรรมอาสา
พฒันา ความหมายของเจตคติใน 3 องค์ประกอบ โดยได้เพ่ิมเติมองค์ประกอบด้านความพร้อมท่ีจะ
กระท าพฤติกรรม ดงันี ้อน ุเจริญวงศ์ระยบั (2552: 8) ให้ความหมายเจตคติตอ่การอาสาสมคัรอย่าง
ยัง่ยืน หมายถึง ลกัษณะภายในจิตใจของบคุคลท่ีแสดงออกในแง่ของอารมณ์ ความรู้สกึ และความ
พร้อมเก่ียวกบัการแสดงพฤติกรรมอาสาสมคัร ประกอบด้วยคณุลกัษณะ 3 ประการ คือ 1) ความรู้คิด
เชิงประเมินคา่ วา่การท ากิจกรรมอาสาสมคัรดี มีประโยชน์ หรือมีโทษ 2) ความรู้สกึชอบ ไมช่อบตอ่การ
ท ากิจกรรมอาสาสมคัร 3) ความพร้อมท่ีจะอาสาสมคัรหรือสนบัสนนุการอาสาสมคัรตอ่ไปในอนาคต 
ในกลุม่ตวัอย่างท่ีเป็นระดบัชัน้มธัยมศกึษาตอนปลายก็ได้ให้ความหมายใน 3 องค์ประกอบ
เช่นเดียวกนั โดยให้ความหมายเจตคติตอ่จิตอาสา หมายถึง ความรู้สกึ ความเช่ือ ความคิดเห็น ในด้าน
บวกและด้านลบของนกัเรียนท่ีมีตอ่จิตอาสา และแนวโน้มในการแสดงจิตอาสา  (ณฐัณิชากร ศรี
บริบรูณ์. 2550: 92) 
    ในงานวิจยันี ้ผู้ วิจยัได้ใช้แนวคิด ของไอเซนและฟิชไบน์  (Ajzen; & Fishbein. 
1977: 888-918) เพ่ือศกึษาครอบคลมุไปถึงเจตคติท่ีดีตอ่พฤติกรรมอาสาสมคัรทัง้ 3 องค์ประกอบ ซึ่ง
จะสามารถท านายพฤติกรรมอาสาสมคัรได้อย่างชดัเจนและสอดคล้องกนั เน่ืองจากเจตคติมีความ
เก่ียวข้องอย่างใกล้ชิดกบัพฤติกรรม โดยเฉพาะอย่างย่ิงองค์ประกอบด้านความพร้อมกระท าหรือเจตนา
ท่ีจะกระท า 
    ดงันัน้ ในงานวิจยันี ้ เจตคติท่ีดีต่อพฤติกรรมอาสาสมัคร  หมายถึง ลกัษณะ
ภายในจิตใจของบคุคลท่ีแสดงออกในแง่อารมณ์ ความรู้สกึ และความพร้อม ท่ีมีตอ่พฤติกรรม
อาสาสมคัร ซึ่งมี 3 องค์ประกอบ คือ 1) ความรู้เชิงประเมินคา่วา่การปฏิบตัิกิจกรรมอาสาสมคัรดี หรือ
มีประโยชน์ 2) ความรู้สกึชอบตอ่พฤติกรรมอาสาสมคัร และ 3) ความตัง้ใจท่ีจะท างานอาสาสมคัรใน
อนาคต 
   การวัดเจตคติท่ีดีต่อพฤติกรรมอาสาสมัครกับพฤติกรรมอาสาสมัคร  
    การวดัเจตคติท่ีดีตอ่พฤติกรรมอาสาสมคัรนัน้ จากการศกึษางานวิจยัท่ีเก่ียวข้อง 
พบวา่ การวดัเจตคติท่ีดีตอ่พฤติกรรมอาสาสมคัรนัน้ สามารถวดัได้แตกตา่งกนัตามองค์ประกอบของ
เจตคติ ดงันี ้ การวดัใน 2 องค์ประกอบ ได้แก่ คมนา วชัรธานินท์ ( 2546) สร้างแบบวดัเจตคติท่ีดีตอ่
พฤติกรรมอาสาเพ่ือศกึษาปัจจยัเชิงเหตแุละผลท่ีเก่ียวข้องกบัพฤติกรรมอาสาสมคัรพฒันาของ
นกัศกึษามหาวิทยาลยั ประกอบด้วยประโยคเก่ียวกบัเจตคติของนกัศกึษาท่ีมีตอ่พฤติกรรมอาสา
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พฒันา ใน 2 องค์ประกอบ คือ เจตคติด้านความรู้เชิงประเมินคา่ ในลกัษณะท่ีวา่นกัศกึษามีความรู้ 
ความเช่ือตลอดจนข้อสนเทศทัว่ไปเก่ียวกบัพฤติกรรมอาสาพฒันาไปในทิศทางเห็นดีด้วยมากน้อย
เพียงใด และเจตคติด้านความรู้สกึชอบ หรือความรู้สกึพอใจในพฤติกรรมอาสา และผู้ วิจยัได้แยกศกึษา
ในอีก 1 องค์ประกอบคือ ความตัง้ใจท่ีจะท างานอาสาในอนาคต ประกอบด้วยข้อค าถามเก่ียวกบัความ
ตัง้ใจท างานอาสาเมื่อเรียนจบแล้ว แบบวดัทัง้สองมีลกัษณะเป็นมาตรประเมินคา่  6 ระดบั จาก “จริง
ท่ีสดุ” ถึง “ไมจ่ริงท่ีสดุ” โดยมีข้อค าถามท่ีเป็นประโยคทางบวกและลบ มีคา่ความเช่ือมัน่เท่ากบั .84 
เช่นเดียวกนักบั ธีราภา ธีรทีป (2545) ได้สร้างแบบวดัเจตคติตอ่งานอาสาพฒันา ในกลุม่นกัศกึษา
ชมรมอาสาพฒันาชนบท ของมหาวิทยาลยัรังสิต จ านวน 122 คน โดยวดัเจตคติตอ่งานอาสาพฒันา 
ใน 2 องค์ประกอบคือ ด้านความรู้เชิงประเมินคา่และด้านความรู้สกึ แบบวดัมีลกัษณะเป็นมาตร
ประเมินคา่รวมและมีข้อความท่ีเป็นทัง้ประโยคเชิงบวกและลบเช่นเดียวกนั มีคา่ความเช่ือมัน่เท่ากบั 
.82 ในสว่นของการวดัเจตคติใน 3 องค์ประกอบ ได้แก่ อน ุเจริญวงศ์ระยบั (2552) ได้สร้างแบบวดัเจต
คติตอ่การอาสาสมคัรอย่างยัง่ยืน เพ่ือศกึษาการรับรู้สภาพแวดล้อมภายในสถานศกึษาและลกัษณะ
สว่นบคุคลท่ีเอือ้ตอ่การเป็นอาสาสมคัรอย่างยัง่ยืนในนกัศกึษาระดบัปริญญาตรี เป็นแบบวดัท่ีถามถึง
เจตคติท่ีดีตอ่การท ากิจกรรมอาสาสมคัร จ านวน 3 องค์ประกอบ ได้แก่ ความรู้คิดเชิงประเมินคา่ 
ความรู้สกึชอบ และความพร้อม ข้อความเป็นประโยคบอกเลา่ มีข้อความทัง้ทางบวกและลบ มีลกัษณะ
เป็นมาตรประเมินคา่ 6 ระดบัเช่นเดียวกนั จาก “เห็นด้วยท่ีสดุ” ถึง “ไมเ่ห็นด้วยท่ีสดุ” ผู้ตอบท่ีได้
คะแนนรวมจากแบบวดัสงู เป็นผู้ ท่ีมีคณุลกัษณะท่ีเกิดขึน้จากการท ากิจกรรมอย่างตอ่เน่ืองสงูกวา่
ผู้ตอบท่ีมีคะแนนรวมจากแบบวดัต ่า โดยแบบวดัมีคา่ความเช่ือมัน่ใน 3 องค์ประกอบ คือ ความรู้คิดเชิง
ประเมินคา่ , ความรู้สกึชอบ และความพร้อม เท่ากบั .78, .55 และ .48 ตามล าดบั เช่นเดียวกนักบั
การศกึษาในกลุม่ตวัอย่างระดบัชัน้มธัยมศกึษา ได้วดัเจตคติใน 3 องค์ประกอบ คือ  ณฐัณิชากร ศรี
บริบรูณ์ ( 2550) ศกึษาสาเหตขุองจิตอาสาของนกัเรียนมธัยมศกึษาตอนปลายในโรงเรียนสงักดั
ส านกังานคณะกรรมการการศกึษาขัน้พืน้ฐาน โดยสร้างแบบวดัเจตคติตอ่จิตอาสา ซึ่งวดั ความรู้สกึ 
ความเช่ือ และความคิดเห็นในด้านบวกและด้านลบของนกัเรียนท่ีมีตอ่จิตอาสา และแนวโน้มในการ
แสดงจิตอาสา สามารถวดัได้จากแบบวดัซึ่งเป็นมาตรประเมินคา่ 5 ระดบั 

    ในการวิจยัครัง้นี ้ได้ใช้แบบวดั เจตคติท่ีดีตอ่พฤติกรรมอาสาสมคัร โดยผู้ วิจยัได้
สร้างแบบวดัเองตามนิยามปฏิบตัิการ ตามไอเซนและฟิชไบน์  (Ajzen; & Fishbein. 1977: 888-918)
แบบวดัมีลกัษณะเป็นมาตรประเมินคา่  6 ระดบั จาก “จริงท่ีสดุ” ถึง “ไมจ่ริงท่ีสดุ” โดยผู้ ท่ีได้คะแนน
รวมจากแบบวดัสงู เป็นผู้ ท่ีมีเจตคติท่ีดีตอ่พฤติกรรมอาสาสมคัรสงูกวา่ ผู้ ท่ีได้คะแนนรวมจากแบบวดั
ต ่า 



132 
 

   งานวจิัยท่ีเก่ียวข้องกับเจตคติท่ีดีต่อพฤติกรรมอาสาสมัครกับพฤติกรรม
อาสาสมัคร 
    แบนดรูา (Bandura. 1977) กลา่ววา่ ปัจจยัด้านความคิด ความรู้สกึ หรือเจตคติ 
เป็นตวัก าหนดลกัษณะและทิศทางของพฤติกรรม ขึน้อยู่กบัวา่บคุคลจะมีเจตคติในทิศทางบวกหรือลบ 
จากงานวิจยัพบวา่ เจตคติตอ่งานอาสาพฒันา มีความสมัพนัธ์เชิงบวกกบัพฤติกรรมอาสาพฒันาของ
นกัศกึษาชมรมอาสาพฒันาชนบท มหาวิทยาลยัรังสิต อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติ  โดยให้ความเห็นวา่ 
นกัศกึษาท่ีมีเจตคติท่ีดีตอ่งานอาสาพฒันามาก จะมีความพร้อมท่ีจะกระท าหน้าท่ีของตนในการ
พฒันาชนบทได้ดี มีความอดทน เสียสละรักท่ีจะกระท าด้วยความเตม็ใจ มากกวา่นกัศกึษาท่ีมีเจตคติท่ี
ไมด่ีตอ่งานอาสาพฒันา (ธีราภา ธีรทีป. 2545: 57) ผลเช่นเดียวกนักบัคมนา วชัรธานินท์ (2546: 123) 
ท่ีได้ศกึษาพฤติกรรมอาสาสมคัรพฒันาของนกัศกึษามหาวิทยาลยั พบวา่ นกัศกึษาท่ีมีเจตคติท่ีดีตอ่
พฤติกรรมอาสามาก เป็นผู้มีเจตคติท่ีดีตอ่งานพฒันาสงัคม และมีความตัง้ใจท่ีจะท างานอาสาใน
อนาคตมากกวา่นกัศกึษาท่ีมีเจตคติท่ีดีตอ่พฤติกรรมอาสาน้อย ซึ่งสอดคล้องกบั อน ุเจริญวงศ์ระยบั 
(2552: 135) ท่ีพบวา่ นกัศกึษาระดบัปริญญาตรีท่ีเป็นสมาชิกสงักดัชมรมด้านบ าเพ็ญประโยชน์ท่ีมีเจต
คติท่ีดีตอ่การท ากิจกรรมอาสาสมคัรมีแนวโน้มท่ีจะเข้าไปมีสว่นร่วมในกิจกรรมอาสาสมคัรตอ่ไปใน
อนาคต ตลอดจนเข้าร่วมท ากิจกรรมอาสาสมคัรกบัชมรมในทกุขัน้ตอนอย่างสม ่าเสมอ ในกลุม่ตวัอย่าง
ระดบัชัน้มธัยมศกึษาตอนปลายก็สอดคล้องกนั โดยพบวา่เจตคติตอ่จิตอาสามีความส าคญัตอ่จิตอาสา
ของนกัเรียนมธัยมศกึษาตอนปลายในโรงเรียนสงักดัส านกังานคณะกรรมการการศกึษาขัน้พืน้ฐานมาก
ท่ีสดุอย่างมีนยัส าคญัท่ี .01 ในปัจจยัทางด้านนกัเรียน (ณฐัณิชากร ศรีบริบรูณ์. 2550: 100) 
    จากการทบทวนเอกสารท่ีเก่ียวข้อง ผู้วจัิยคาดว่า การมีเจตคติท่ีดีต่อ
พฤติกรรมอาสาสมัครมีความสัมพันธ์ทางบวกกับพฤติกรรมอาสาสมัครของอาสายุวกาชาด 
 
4. ลักษณะทางชีวสังคมและภมิูหลังกับพฤตกิรรมอาสาสมัคร 
 จากการประมวลเอกสารงานวิจยัท่ีเก่ียวข้องกบัพฤติกรรมอาสาสมคัร  พบวา่ ลกัษณะพืน้ฐาน
สว่นบคุคลมีสว่นร่วมในการอธิบายพฤติกรรมด้วย ได้แก่ เกรดเฉล่ียและระยะเวลาการเป็นสมาชิก
ชมรม ดงัตอ่ไปนี ้
  เกรดเฉล่ียกับพฤติกรรมอาสาสมัคร 
   แบนดรูา (Bandura. 1986) กลา่ววา่ การท่ีบคุคลจะสามารถเลียนแบบหรือแสดง
พฤติกรรมเหมือนตวัแบบได้มากหรือน้อยขึน้อยู่กบัความสามารถทางสติปัญญาของผู้สงัเกต 
เพราะฉะนัน้ ผู้ ท่ีมีระดบัสติปัญญาสงูจะสามารถเลียนแบบหรือเกิดพฤติกรรมตามตวัแบบได้มาก จาก
งานวิจยั อนศุกัดิ์ จินดา (2548) และส านกังานคณะกรรมการการศกึษาแห่งชาติ (2541) พบวา่ ผลการ
เรียนเฉล่ียมีอิทธิพลทางบวกตอ่ลกัษณะความเป็นพลเมืองไทย และมีความสมัพนัธ์กบัพฤติกรรมเชิง
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จริยธรรมอย่างมีนยัส าคญัทางสถิติ แสดงวา่ นกัเรียนท่ีมีผลการเรียนเฉล่ียสงูหรือความสามารถทาง
สติปัญญาสงูจะสามารถจดจ าพฤติกรรมท่ีดีจากตวัแบบ และเกิดพฤติกรรมตามตวัแบบได้สงู ซึ่ง
สอดคล้องกบัคมนา วชัรธานินท์ (2546) ท่ีพบวา่ นกัศกึษาท่ีมีเกรดเฉล่ียตา่งกนัมีทศันคติและความ
ตัง้ใจท่ีจะท างานอาสาในอนาคตแตกตา่งกนั อจัฉรา โฉมแฉล้ม (2544) ศกึษาเร่ืองจิตส านึกของ
นกัศกึษามหาวิทยาธรรมศาสตร์ พบวา่คะแนนเฉล่ียสะสมมีความสมัพนัธ์กบัความต้องการแรงเสริมใน
การด าเนินกิจกรรมเพ่ือสงัคมของนกัศกึษา มีความสมัพนัธ์กบักิจกรรมท่ีท าเพ่ือสงัคม เหตผุลในการ
รวมกลุม่และปัจจยัผลกัดนัให้เกิดจิตส านึกในการรวมกลุม่กิจกรรมเพ่ือสงัคม เช่นเดียวกบั ณฐัณิชากร 
ศรีบริบรูณ์ (2550: 151) ท่ีพบวา่ผลการเรียนเฉล่ียมีอิทธิพลทางตรงตอ่จิตอาสาในทิศทางบวก 
   จากการทบทวนเอกสารท่ีเก่ียวข้อง ผู้วจัิยคาดว่า เกรดเฉล่ียมีความสัมพันธ์
กับพฤติกรรมอาสาสมัครของอาสายุวกาชาด 
  ระยะเวลาในการเป็นสมาชกิชมรมกับพฤติกรรมอาสาสมัคร   
   ธีราภา ธีรทีป (2545) พบวา่ ระยะเวลาในการเป็นสมาชิกชมรม พบวา่ นกัศกึษาท่ีมี
ระยะเวลาในการเป็นสมาชิกชมรมอาสาพฒันาชนบทมากกวา่ 1 ปี มีพฤติกรรมอาสาพฒันาสงูกวา่
นกัศกึษาท่ีมีระยะเวลาในการเป็นสมาชิกชมรมไมเ่กิน 6 เดือนอย่างมีนยัส าคญัทางสถิติ เช่นเดียวกบั
กฤตยา ทพัวงษ์ (2552) พบวา่พฤติกรรมอาสาของนิสิตนกัศกึษาในกรุงเทพมหานคร แปรผนัตามชัน้ปี
ท่ีศกึษาอย่างมีนยัส าคญัทางสถิติท่ี .05 ซึ่งตา่งจาก ณฐัณิชากร ศรีบริบรูณ์ ( 2550) ท่ีได้ศกึษาสาเหตุ
ของจิตอาสาของนกัเรียนมธัยมศกึษาตอนปลายในโรงเรียนสงักดัส านกังานคณะกรรมการการศกึษา
ขัน้พืน้ฐาน จ านวน 756 คน ท่ีพบวา่ คา่เฉล่ียของจิตอาสาระหวา่งนกัเรียนท่ีมีระดบัชัน้ท่ีเรียนตา่งกนั 
ไมแ่ตกตา่งกนัอย่างมีนยัส าคญัทางสถิติท่ี .01 
   จากการทบทวนเอกสารท่ีเก่ียวข้อง ผู้วจัิยคาดว่าตัวแปร ระยะเวลาในการเป็น
สมาชกิชมรมมีความสัมพันธ์กับพฤติกรรมอาสาสมัครของอาสายุวกาชาด 
 
สรุปความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรท่ีศึกษา  
 การวิจยัในครัง้นีผู้้ วิจยัมุง่ศกึษาปัจจยัท่ีเก่ียวข้องกบัพฤติกรรมอาสาสมคัร โดยยึดการ
วิเคราะห์สาเหตขุองพฤติกรรมตามแนวคิดรูปแบบทฤษฎีปฏิสมัพนัธ์นิยม (Interactionism Model) 
ของแมคนสัสนัและเอนด์เลอร์ (Magnusson; & Endler. 1977: 18-21) เป็นแนวทางในการวิจยั ซึ่งจาก
การทบทวนเอกสารท่ีเก่ียวข้องข้างต้นพบวา่ พฤติกรรมของบคุคลเกิดขึน้จากปัจจยัเชิงสาเหต ุ 4 กลุม่ 
ได้แก่ 1) กลุม่จิตลกัษณะเดิม ได้แก่ แรงจงูใจอาสาและความรับผิดชอบตอ่สงัคม 2) กลุม่สถานการณ์
ทางสงัคม ได้แก่ การได้รับการถ่ายทอดอดุมการณ์กาชาด การได้รับการสนบัสนนุทางสงัคมในการท า
กิจกรรมอาสาสมคัร การได้รับแบบอย่างพฤติกรรมอาสาสมคัรจากบคุคลรอบข้าง  3) จิตลกัษณะตาม
สถานการณ์ ได้แก่ เจตคติท่ีดีตอ่พฤติกรรมอาสาสมคัร ในสว่นของ ปฏิสมัพนัธ์ระหวา่งตวัแปรกลุม่จิต
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ลกัษณะเดิมและกลุม่สถานการณ์ทางสงัคม ซึ่งสง่ผลตอ่การแปรปรวนของคะแนนพฤติกรรม
อาสาสมคัร โดยจากการศกึษางานวิจยัท่ีเก่ียวข้องกบัพฤติกรรมอาสาสมคัร ท าให้ พบความเช่ือมโยง
ของกลุม่ตวัแปรท่ีศกึษาดงันี ้การได้รับแบบอย่างพฤติกรรมอาสาสมคัรจากบคุคลรอบข้างและการ
ได้รับการถ่ายทอดอดุมการณ์กาชาด เช่น แมททิว แฮมิลตนัและแอฟซาน ฮสุเซน ( ศภุรัตน์ รัตนมขุย์ . 
2544: 5-6; อ้างอิงจาก  Matthew,H.; & Afshan, H.: 4) ได้ศกึษาถึงปัจจยัท่ีสง่เสริมให้วยัรุ่นเป็น
อาสาสมคัรในสหรัฐอเมริกา พบความเช่ือมโยงในเหตผุลท่ีน่าสนใจ คือ การได้รับแบบอย่างพฤติกรรม
อาสาสมคัร พบวา่ วยัรุ่นในกลุม่ท่ีมีผู้ปกครองเป็นหรือเคยเป็นอาสาสมคัรมาก่อนมีแนวโน้มท่ีจะเป็น
อาสาสมคัรสงูกวา่วยัรุ่นท่ีผู้ปกครองไมไ่ด้มีประสบการณ์นัน้มาก่อน โดยเฉพาะบิดาจะมีอิทธิพลตอ่การ
เข้าเป็นอาสาสมคัรของวยัรุ่น โดยอาสาสมคัรวยัรุ่นมากกวา่ร้อยละ 88 มีบิดาเป็นหรือเคยเป็น
อาสาสมคัรมาก่อน  และยงัพบวา่การถกูชกัชวนให้เป็นอาสาสมคัร เป็นปัจจยัส าคญัตอ่การเป็น
อาสาสมคัรมาก โดยร้อยละ 93 ของวยัรุ่นท่ีถกูชกัชวน ได้เข้าร่วมเป็นอาสาสมคัร ซึ่งเช่ือมโยงกบัการ
ได้รับการถ่ายทอดอดุมการณ์กาชาดโดยพบวา่ การได้เข้าร่วมพิธีกรรมทางศาสนาอย่างเป็นปกติ โดยมี
อาสาสมคัรวยัรุ่น 7 ใน 10 คน ท่ีมกัจะไปโบสถ์เพ่ือร่วมกิจกรรมทางศาสนาเป็นปกติในทกุสปัดาห์หรือ
อย่างน้อยเดือนละ 1 ครัง้ นอกจากนีย้งัมีงานวิจยัท่ีพบความเช่ือมโยงในกลุม่ตวัแปรการได้รับ
แบบอย่างพฤติกรรมอาสาสมคัร การได้รับการถ่ายทอดอดุมการณ์กาชาด และเจตคติท่ีดีตอ่พฤติกรรม
อาสาสมคัร  เช่น ณฐัณิชากร ศรีบริบรูณ์ (2552) พบวา่ ปัจจยัท่ีสง่ผลตอ่จิตอาสาของนกัเรียน
มธัยมศกึษาตอนปลายในโรงเรียนสงักดัส านกังานคณะกรรมการการศกึษาขัน้พืน้ฐาน ได้แก่ เจตคติตอ่
จิตอาสา ความเป็นแบบอย่างจากพ่อแม ่ความประพฤติเป็นแบบอย่างของครู ความเป็นแบบอย่างจาก
เพ่ือน การอบรมเลีย้งดแูบบรักสนบัสนนุ การอบรมเลีย้งดแูบบใช้เหตผุล การสัง่สอนและการปลกูฝัง
จากครู เช่นเดียวกนักบั ธีราภา ธีรทีป (2545) ท่ีศกึษาปัจจยัทางจิตสงัคมท่ีมีผลตอ่พฤติกรรมอาสา
พฒันาของนกัศกึษาชมรมอาสาพฒันาชนบท มหาวิทยาลยัรังสิต พบวา่ เจตคติตอ่งานอาสาพฒันา มี
ความสมัพนัธ์เชิงบวกกบัพฤติกรรมอาสาพฒันาอย่างมีนยัส าคญัทางสถิติ ในงานวิจยัของชนะศกึ นิชา
นนท์ (2544) ก็พบความเช่ือมโยงเช่นเดียวกนั โดยได้ศกึษาสาเหตขุองคณุลกัษณะท่ีพึงปรารถนาของ
ชายและหญิง ในกลุม่นกัเรียนมธัยมศกึษาตอนปลาย สงักดักรมสามญัศกึษา กรุงเทพมหานคร พบวา่ 
ปัจจยัด้านกระบวนการขดัเกลาในโรงเรียนและการประพฤติเป็นแบบอย่างจากครู มีความสมัพนัธ์
ทางบวกกบัคณุลกัษณะท่ีพึงปรารถนาของชายและหญิง สอดคล้องกนักบั ปฏิมากร ศิริเตชะ (2549) ท่ี
ได้ศกึษาปัจจยัทางจิตสงัคมท่ีเก่ียวข้องกบัพฤติกรรมท่ีเอือ้ตอ่สงัคมตามหลกัธรรมสงัคหวตัถ ุ 4 ของ
นกัเรียนระดบัประถมศกึษา โรงเรียนในสงักดักรุงเทพมหานคร ก็พบวา่ การเป็นตวัแบบของครูด้านสงัค
วตัถ ุ4 และการถ่ายทอดความรู้ด้านสงัคหวตัถ ุ 4 ของครู มีความสมัพนัธ์ทางบวกกบัพฤติกรรมท่ีเอือ้
ตอ่สงัคมตามหลกัธรรมสงัคหวตัถ ุ 4 อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติท่ี .01 ในงานวิจยัของ อรพินทร์ ชชูม 
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และคนอ่ืนๆ (2549) ท่ีได้วิเคราะห์ปัจจยัทางจิตสงัคมท่ีสมัพนัธ์กบัจิตส านึกทางปัญญาและคณุภาพ
ชีวิตของเยาวชนไทยในนกัเรียนชัน้มธัยมศกึษาตอนต้น ก็พบความเช่ือมโยงของตวัแปรเช่นเดียวกนั 
โดยพบวา่ เยาวชนวยัรุ่นท่ีได้รับการถ่ายทอดทางปัญญาสงัคม-อารมณ์จากบิดามารดาอย่างเหมาะสม
มาก อยู่ในสภาพแวดล้อมโรงเรียนท่ีปลกูฝังปัญญาสงัคม -อารมณ์ความรับผิดชอบตอ่สงัคมและ
สาธารณะมาก และการได้เห็นแบบอย่างอารมณ์และพฤติกรรมท่ีเหมาะสมจากเพ่ือนมากแล้ว จะมี
พฤติกรรมเอือ้สงัคมสงู  นอกจากนี ้ยงัพบหลกัฐานความเช่ือมโยงกนัของตวัแปรการได้รับแบบอย่าง
พฤติกรรมอาสาสมคัรจากบคุคลรอบข้าง ความรับผิดชอบตอ่สงัคม และแรงจงูใจอาสา เช่น งานวิจยั
ของแซมมวล โอลิเนอร์ (Samuel,O.1999: อ้างจากศภุรัตน์ รัตนมขุย์ . 2544) ท่ีได้ท าการศกึษากลุม่
บรรเทาสาธารณภยัตา่งๆ 6 กลุม่ พบวา่ ปัจจยัท่ีมีผลตอ่พฤติกรรมเอือ้เฟือ้มีปัจจยัหลายด้านด้วยกนั 
คือ ความรับผิดชอบตอ่สงัคม ได้รับแบบอย่างท่ีดีจากผู้ปกครอง รู้สกึวา่การช่วยเหลือผู้ อ่ืนเป็นสิ่งท่ีควร
กระท า ต้องการช่วยชมุชน ต้องการความใกล้ชิด พฒันาตนเอง และลดความรู้สกึส านึกผิด  การ
เช่ือมโยงกบัตวัแปรการสนบัสนนุทางสงัคมในการท ากิจกรรมอาสาสมคัร ก็พบวา่มีความเช่ือมโยงกบั
กลุม่ตวัแปรการได้รับการถ่ายทอดอดุมการณ์กาชาด เช่น งานวิจยัของ อน ุเจริญวงศ์ระยบั (2552) 
พบวา่ การสนบัสนนุทางสงัคม  ความพึงพอใจในกิจกรรมและองค์การ มีอิทธิพลทางตรงตอ่การ
อาสาสมคัรอย่างยัง่ยืน และยงัมีงานวิจยัท่ีพบความเช่ือมโยงของตวัแปรการได้รับแบบอย่างจากบคุคล
รอบข้างและการสนบัสนนุทางสงัคมในการท ากิจกรรมอาสาสมคัร เช่น กฤตยา  ทพัวงษ์ ( 2552) ได้
ศกึษาปัจจยัท่ีมีอิทธิพลตอ่การมีพฤติกรรมอาสาของนิสิตนกัศกึษาในกรุงเทพมหานคร จ านวน 769 คน 
พบวา่ นกัศกึษาท่ีมีจ านวนสมาชิกในครัวเรือนปฏิบตัิกิจกรรมอาสามากกวา่ มีการสนบัสนนุทางสงัคม
มากกวา่  จะท าให้มีพฤติกรรมอาสามากกวา่นิสิตนกัศกึษาท่ีมีจ านวนสมาชิกในครัวเรือนท่ีปฏิบตัิ
กิจกรรมอาสาน้อยกวา่ มีการสนบัสนนุทางสงัคมน้อยกวา่  ทัง้นีเ้น่ืองจากนิสิตนกัศกึษาท่ีมีสมาชิกใน
ครัวเรือนท่ีปฏิบตัิกิจกรรมอาสาและการสนบัสนนุทางสงัคมมีความสอดคล้องกนัเพราะตา่งก็มีสว่นใน
การสนบัสนนุสง่เสริมและเป็นแบบอย่างให้เกิดพฤติกรรมอาสา  สอดคล้องกนักบั คมนา วชัรธานินท์ 
(2546) ได้ศกึษาพฤติกรรมอาสาสมคัรพฒันาของนกัศกึษามหาวิทยาลยั พบวา่การสนบัสนนุจากคน
รอบข้าง การได้รับแบบอย่างจากคนรอบข้าง เหตผุลเชิงจริยธรรม ความเช่ืออ านาจในตน การบรรลุ
เอกลกัษณ์แห่งอีโก้ สามารถท านายพฤติกรรมอาสาสมคัรพฒันาได้  
 จากภาพรวมงานวิจยัท่ีเก่ียวข้องกบัพฤติกรรมอาสาสมคัร ประกอบกบัแนวคิด รูปแบบทฤษฎี
ปฏิสมัพนัธ์นิยม ผู้ วิจยัจึงคาดเดาปฏิสมัพนัธ์ระหวา่งตวัแปรกลุม่จิตลกัษณะเดิมและกลุม่สถานการณ์
ทางสงัคม ซึ่งสง่ผลตอ่การแปรปรวนของคะแนนพฤติกรรมอาสาสมคัร ได้ดงันี ้ 1) แรงจงูใจอาสามี
ปฏิสมัพนัธ์กบัการได้รับการถ่ายทอดอดุมการณ์กาชาด 2) แรงจงูใจอาสามีปฏิสมัพนัธ์กบัการได้รับ
การสนบัสนนุทางสงัคมในการท ากิจกรรมอาสาสมคัร 3) แรงจงูใจอาสามีปฏิสมัพนัธ์กบัการได้รับ
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แบบอย่างพฤติกรรมอาสาสมคัรจากบคุคลรอบข้าง 4) ความรับผิดชอบตอ่สงัคมมีปฏิสมัพนัธ์กบัการ
ได้รับการถ่ายทอดอดุมการณ์กาชาด 5) ความรับผิดชอบตอ่สงัคมมีปฏิสมัพนัธ์กบัการได้รับการ
สนบัสนนุทางสงัคมในการท ากิจกรรมอาสาสมคัร 6) ความรับผิดชอบตอ่สงัคมมีปฏิสมัพนัธ์กบัการ
ได้รับแบบอย่างพฤติกรรมอาสาสมคัรจากบคุคลรอบข้าง 
 
นิยามปฏิบัตกิาร  
 กลุ่มตัวแปรตาม  
  พฤติกรรมอาสาสมัคร  หมายถึง การท่ีบคุคลท าประโยชน์เพ่ือสว่นรวม โดยสมคัรใจ
และไมห่วงัผลตอบแทน มี 3 ด้าน ดงันี ้ 
   1. การช่วยเหลือผู้ อ่ืน หมายถึง การท่ีบคุคลเข้าร่วมกิจกรรมบริการชมุชน ได้แก่ การ
เข้าร่วมกิจกรรมบ าเพ็ญประโยชน์และปฏิบตัิงานบรรเทาทกุข์ผู้ เดือดร้อน 
   2. การเสียสละตอ่สงัคม หมายถึง การท่ีบคุคลใช้เวลาวา่งให้เกิดประโยชน์ตอ่สงัคม 
เสียสละเงิน เวลา แรงกายเพ่ือผู้ อ่ืนและสงัคม 

   3. ความมุง่มัน่พฒันา หมายถึง การท่ีบคุคลใฝ่หาความรู้เพ่ือพฒันาคณุภาพชีวิตของ
ตนเองและเผยแพร่แก่ผู้ อ่ืนและรณรงค์ให้ผู้ อ่ืนบริจาคเงิน ส่ิงของ ดวงตา อวยัวะและโลหิตและเข้าร่วม
กิจกรรมบ าเพ็ญประโยชน์ 

   ในการวิจยัครัง้นี ้ผู้ วิจยัได้สร้างแบบวดัเองตามนิยามปฏิบตัิการ ตามแนวคิด ของกรม
วิชาการและลกัษณะกิจกรรมของชมรมอาสายวุกาชาด  ในการวดัพฤติกรรมอาสาสมคัรของอาสายวุ
กาชาด แบบวดัมีลกัษณะเป็นมาตรประเมินคา่ 6 ระดบั จาก “จริงท่ีสดุ” ถึง “ไมจ่ริงท่ีสดุ” โดยผู้ ท่ีได้
คะแนนรวมจากแบบวดัสงู เป็นผู้ ท่ีมีพฤติกรรมอาสาสมคัรสงูกวา่ผู้ ท่ีได้คะแนนรวมจากแบบวดัต ่า  
 กลุ่มตัวแปรอสิระ  

  กลุ่มตัวแปรจติลักษณะเดิม ได้แก่ แรงจูงใจอาสาและความรับผดิชอบต่อสังคม 

   แรงจูงใจอาสา หมายถึง แรงผลกัดนัท่ีท าให้บคุคลต้องการท ากิจกรรมอาสาสมคัร 
จ านวน 6 ด้าน ได้แก่ 1) ด้านการให้คณุคา่  หมายถึง  ความต้องการให้บคุคลอ่ืนได้รับผลประโยชน์   
2) ด้านการเข้าใจ  หมายถึง  การท ากิจกรรมอาสาสมคัรเพ่ือต้องการเรียนรู้สิ่งใหม่ๆ  3) ด้านการหา
โอกาสในการศกึษาตอ่ หมายถึง การท ากิจกรรมอาสาสมคัรเพ่ือหาโอกาสในการศกึษาตอ่ในวิชาชีพท่ี
ตนต้องการ 4) ด้านสงัคม หมายถึง การท ากิจกรรมอาสาสมคัรเพ่ือสร้างสมัพนัธ์กบับคุคลอ่ืน 5) ด้าน
การปกป้อง  หมายถึง  การท ากิจกรรมอาสาสมคัรเพ่ือลดความความรู้สกึผิดของตนเองท่ีมีโอกาส
มากกวา่ผู้ อ่ืนและเพ่ือค้นหาปัญหาท่ีมีอยู่ในตนเอง 6) ด้านการเพ่ิมพนู  หมายถึง  การท ากิจกรรม
อาสาสมคัรเพ่ือสร้างความรู้สกึทางบวกให้กบัตนเอง ในการวิจยัครัง้นี ้ผู้ วิจยัสร้างแบบวดัแรงจงูใจ
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อาสา โดยปรับปรุงจากแบบวดัแรงจงูใจอาสาของเคลร่ีและคณะ  (Clary; et al. 1998: 1516-1530) 
แบบวดัมีลกัษณะเป็นมาตรประเมินคา่  6 ระดบั จาก “จริงท่ีสดุ” ถึง “ไมจ่ริงท่ีสดุ” โดยผู้ ท่ีได้คะแนน
รวมจากแบบวดัสงู เป็นผู้ ท่ีมีแรงจงูใจอาสาสงูกวา่ผู้ ท่ีได้คะแนนรวมจากแบบวดัต ่า 

   ความรับผดิชอบต่อสังคม  หมายถึง การท่ีบคุคลตระหนกัในหน้าท่ีของตนเองท่ีมีตอ่
สงัคม ตัง้ใจปฏิบตัิตนให้อยู่ในระเบียบกฎเกณฑ์ของสงัคมและค านึงถึงประโยชน์ของสว่นรวม ในการ
วิจยัครัง้นี ้ผู้ วิจยัใช้แบบวดัความรับผิดชอบตอ่สงัคม โดยผู้ วิจยัได้สร้างแบบวดัเองตามนิยามปฏิบตัิการ 
แบบวดัมีลกัษณะเป็นมาตรประเมินคา่ 6 ระดบั จาก “จริงท่ีสดุ” ถึง “ไมจ่ริงท่ีสดุ” โดยผู้ ท่ีได้คะแนน
รวมจากแบบวดัสงู เป็นผู้ ท่ีมีความรับผิดชอบตอ่สงัคมสงูกวา่ผู้ ท่ีได้คะแนนรวมจากแบบวดัต ่า 

  กลุ่มตัวแปรสถานการณ์ทางสังคม ได้แก่ การได้รับการถ่ายทอดอุดมการณ์
กาชาด การได้รับการสนับสนุนทางสังคมในการท ากิจกรรมอาสาสมัครและการได้รับ
แบบอย่างพฤติกรรมอาสาสมัครจากบุคคลรอบข้าง 

   การได้รับการถ่ายทอดอุดมการณ์กาชาด  หมายถึง การรับรู้ของบคุคลถึงการท่ีครู 
รุ่นพ่ีในชมรม และบคุลากรจากสภากาชาดไทย มีการอบรม / ปลกูฝัง ได้แก่ การอบรมหลกัสตูรตา่งๆ  
สอน แนะน า ท าให้เห็นเป็นแบบอย่าง และให้เข้าร่วมกิจกรรมกบัชมรมอาสายวุกาชาด เพ่ือให้บคุคลมี
ความรู้ในเร่ืองหลกัการกาชาดทัง้ 7 ประการ คือ มนษุยธรรม  ความไมล่ าเอียง  ความเป็นกลาง  ความ
เป็นอิสระ บริการอาสาสมคัร ความเป็นเอกภาพ และความเป็นสากล ในการวิจยัครัง้นี ้ผู้ วิจยัใช้แบบวดั
การได้รับการถ่ายทอดอดุมการณ์กาชาด โดยผู้ วิจยัได้สร้างแบบวดัเองตามนิยามปฏิบตัิการ  แบบวดัมี
ลกัษณะเป็นมาตรประเมินคา่ 6 ระดบั จาก “จริงท่ีสดุ” ถึง “ไมจ่ริงท่ีสดุ” โดยผู้ ท่ีได้คะแนนรวมจากแบบ
วดัสงู เป็นผู้ ท่ีได้รับการถ่ายทอดอดุมการณ์กาชาดสงูกวา่ผู้ ท่ีได้คะแนนรวมจากแบบวดัต ่า 
   การได้รับการสนับสนุนทางสังคมในการท ากิจกรรมอาสาสมัคร  หมายถึง  การ
รับรู้ของบคุคลถึงการสนบัสนนุจากครอบครัว  เพ่ือน  ครูท่ีปรึกษาชมรม  และบคุลากรจากสภากาชาด
ไทย ร่วมกนั 4 ด้าน คือ 1) การสนบัสนนุทางอารมณ์  หมายถึง การท่ีผู้ อ่ืนรับฟังความรู้สกึของบคุคล
หรือแสดงท่าทีวา่เห็นอกเห็นใจ ไว้วางใจ พึงพอใจท่ีบคุคลท ากิจกรรมอาสาสมคัร รวมถึงให้ก าลงัใจ 
และคอยดแูลช่วยเหลือเมื่อมีปัญหา 2) การสนบัสนนุด้านข้อมลูขา่วสาร  โดยการท่ีผู้ อ่ืนให้ค าแนะน า  
เสนอแนะ  ชีแ้นะโดยตรง  และให้ข้อมลู  ให้การสะท้อนกลบัจากผู้ อ่ืนวา่การท ากิจกรรมอาสาสมคัรท่ี
บคุคลด าเนินการไปแล้วเป็นอย่างไร 3) การสนบัสนนุเพ่ือประเมินคณุคา่ เป็นการท่ีผู้ อ่ืนพดูหรือแสดง
การยอมรับและเห็นความส าคญัในการท ากิจกรรมอาสาสมคัรของบคุคลวา่ก่อให้เกิดประโยชน์ทัง้ตอ่
ตนเองและสงัคม เห็นด้วยกบักิจกรรมอาสาสมคัรในชมรมรวมถึงสนบัสนนุให้บคุคลเข้าร่วมกิจกรรม
อาสาสมคัร และ 4) การสนบัสนนุด้านวตัถสุิ่งของ  เป็นการท่ีบคุคลท่ีเก่ียวข้องกบัการท ากิจกรรม
อาสาสมคัรโดยให้การสนบัสนนุวตัถสุิ่งของ เช่น เคร่ืองมือ เคร่ืองใช้  สนบัสนนุด้านการเงิน การลงแรง
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ช่วยเหลือ  การเสียสละเวลาช่วยเหลือ  ในการวิจยัครัง้นี ้ผู้ วิจยัใช้ แบบวดัการได้รับการสนบัสนนุทาง
สงัคมในการท ากิจกรรมอาสาสมคัร โดยปรับปรุงจากแบบวดัของอน ุเจริญวงศ์ระยบั  (2552) โดยให้
บคุคลรายงานการรับรู้เก่ียวกบัการสนบัสนนุจากครอบครัว  เพ่ือน  ครูท่ีปรึกษาชมรม  บคุลากรจาก
สภากาชาดไทย 4 ด้าน คือ 1) ด้านอารมณ์ 2) ด้านข้อมลูขา่วสาร 3) ด้านประเมินคณุคา่  และ 4) ด้าน
วตัถุ แบบวดัมีลกัษณะเป็นมาตรประเมินคา่  6 ระดบั จาก “จริงท่ีสดุ” ถึง “ไมจ่ริงท่ีสดุ” โดยผู้ ท่ีได้
คะแนนรวมจากแบบวดัสงู เป็นผู้ ท่ีได้รับการสนบัสนนุทางสงัคมในการท ากิจกรรมอาสาสมคัร สงูกวา่ผู้
ท่ีได้คะแนนรวมจากแบบวดัต ่า 
   การได้รับแบบอย่างพฤติกรรมอาสาสมัครจากบุคคลรอบข้าง หมายถึง การท่ี
บคุคลสงัเกตเห็นและได้รับการถ่ายทอดในเร่ืองการช่วยเหลือผู้ อ่ืน การเสียสละตอ่สงัคมและความ
มุง่มัน่พฒันาจากพ่อแม ่ครู และเพ่ือน ในการวิจยัครัง้นี ้ได้ใช้แบบวดัการได้รับแบบอย่างพฤติกรรม
อาสาสมคัรจากบคุคลรอบข้าง โดยผู้ วิจยัได้สร้างแบบวดัเองตามนิยามปฏิบตัิการ แบบวดัมีลกัษณะ
เป็นมาตรประเมินคา่ 6 ระดบั จาก “จริงท่ีสดุ” ถึง “ไมจ่ริงท่ีสดุ” โดยผู้ ท่ีได้คะแนนรวมจากแบบวดัสงู  
เป็นผู้ ท่ีได้รับแบบอย่างพฤติกรรมอาสาสมคัรจากบคุคลรอบข้างสงูกวา่ ผู้ ท่ีได้คะแนนรวมจากแบบวดั
ต ่า 

  กลุ่มตัวแปรจติลักษณะตามสถานการณ์ ได้แก่ เจตคติท่ีดีต่อพฤติกรรม
อาสาสมัคร 
   เจตคติท่ีดีต่อพฤติกรรมอาสาสมัคร  หมายถึง ลกัษณะภายในจิตใจของบคุคลท่ี
แสดงออกในแง่อารมณ์ ความรู้สกึ และความพร้อม ท่ีมีตอ่พฤติกรรมอาสาสมคัร ซึ่งมี 3 องค์ประกอบ 
คือ 1) ความรู้เชิงประเมินคา่วา่การปฏิบตัิกิจกรรมอาสาสมคัรดี หรือมีประโยชน์ 2) ความรู้สกึชอบตอ่
พฤติกรรมอาสาสมคัร และ 3) ความตัง้ใจท่ีจะท างานอาสาสมคัรในอนาคต ในการวิจยัครัง้นี ้ได้ใช้แบบ
วดัเจตคติท่ีดีตอ่พฤติกรรมอาสาสมคัร โดยผู้ วิจยัได้สร้างแบบวดัเองตามนิยามปฏิบตัิการ แบบวดัมี
ลกัษณะเป็นมาตรประเมินคา่ 6 ระดบั จาก “จริงท่ีสดุ” ถึง “ไมจ่ริงท่ีสดุ” โดยผู้ ท่ีได้คะแนนรวมจากแบบ
วดัสงู เป็นผู้ ท่ีมีเจตคติท่ีดีตอ่พฤติกรรมอาสาสมคัรสงูกวา่ผู้ ท่ีได้คะแนนรวมจากแบบวดัต ่า 

 กลุ่มตัวแปรลักษณะทางชีวสังคมและภูมิหลัง  

  เกรดเฉล่ีย หมายถึง เกรดเฉล่ียของอาสายวุกาชาดในภาคการศกึษาท่ีผา่นมา 
  ระยะเวลาการเป็นสมาชกิชมรม หมายถึง จ านวนปีของการเข้าเป็นสมาชิกชมรมอาสา
ยวุกาชาด  
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สมมตฐิานในการวิจยั 
 1. อาสายวุกาชาดท่ีมีลกัษณะทางชีวสงัคมและภมูิหลงั (ได้แก่ เกรดเฉล่ีย และระยะเวลาการ
เป็นสมาชิกชมรมอาสายวุกาชาด) แตกตา่งกนัจะมีพฤติกรรมอาสาสมคัรแตกตา่งกนั 

 2. จิตลกัษณะเดิม  ได้แก่ แรงจงูใจอาสาและความรับผิดชอบตอ่สงัคม, สถานการณ์ทาง
สงัคม  ได้แก่ การได้รับการถ่ายทอดอดุมการณ์กาชาด การได้รับการสนบัสนนุทางสงัคมในการท า
กิจกรรมอาสาสมคัร การได้รับแบบอย่างพฤติกรรมอาสาสมคัรจากบคุคลรอบข้าง และจิตลกัษณะตาม
สถานการณ์  ได้แก่ เจตคติท่ีดีตอ่พฤติกรรมอาสาสมคัร มีความสมัพนัธ์ทางบวกกบัพฤติกรรม
อาสาสมคัรของอาสายวุกาชาด 
 3. อาสายวุกาชาดท่ีมีแรงจงูใจอาสามากและได้รับการถ่ายทอดอดุมการณ์กาชาดมากจะ
เป็นผู้ ท่ีมีพฤติกรรมอาสาสมคัรมากกวา่อาสายวุกาชาดท่ีมีลกัษณะอ่ืนๆ 
 4. อาสายวุกาชาดท่ีมีแรงจงูใจอาสามากและได้รับการสนบัสนนุทางสงัคมในการท ากิจกรรม 
อาสาสมคัรมากจะเป็นผู้ ท่ีมีพฤติกรรมอาสาสมคัรมากกวา่อาสายวุกาชาดท่ีมีลกัษณะอ่ืนๆ 
 5. อาสายวุกาชาดท่ีมีแรงจงูใจอาสามากและได้รับแบบอย่างพฤติกรรมอาสาสมคัรจาก
บคุคลรอบข้างมากจะเป็นผู้ ท่ีมีพฤติกรรมอาสาสมคัรมากกวา่อาสายวุกาชาดท่ีมีลกัษณะอ่ืนๆ 
 6. อาสายวุกาชาดท่ีมีความรับผิดชอบตอ่สงัคมมากและได้รับการถ่ายทอดอดุมการณ์กาชาด
มากจะเป็นผู้ ท่ีมีพฤติกรรมอาสาสมคัรมากกวา่อาสายวุกาชาดท่ีมีลกัษณะอ่ืนๆ 
 7. อาสายวุกาชาดท่ีมีความรับผิดชอบตอ่สงัคมมากและได้รับการสนบัสนนุทางสงัคมในการ
ท ากิจกรรมอาสาสมคัรมากจะเป็นผู้ ท่ีมีพฤติกรรมอาสาสมคัรมากกวา่อาสายวุกาชาดท่ีมีลกัษณะอ่ืนๆ 
 8. อาสายวุกาชาดท่ีมีความรับผิดชอบตอ่สงัคมมากและได้รับแบบอย่างพฤติกรรม
อาสาสมคัรจากบคุคลรอบข้างมากจะเป็นผู้ ท่ีมีพฤติกรรมอาสาสมคัรมากกวา่อาสายวุกาชาดท่ีมี
ลกัษณะอ่ืนๆ 
 9. ตวัแปรชดุจิตลกัษณะเดิม 2 ตวัแปร (ได้แก่ แรงจงูใจอาสาและความรับผิดชอบตอ่สงัคม)
ตวัแปรชดุสถานการณ์ทางสงัคม 3 ตวัแปร (ได้แก่ การได้รับการถ่ายทอดอดุมการณ์กาชาด การได้รับ
การสนบัสนนุทางสงัคมในการท ากิจกรรมอาสาสมคัรและการได้รับแบบอย่างพฤติกรรมอาสาสมคัร
จากบคุคลรอบข้าง) และตวัแปรจิตลกัษณะตามสถานการณ์ 1 ตวัแปร (ได้แก่ เจตคติท่ีดีตอ่พฤติกรรม
อาสาสมคัร) ร่วมกนัท านายพฤติกรรมอาสาสมคัรได้ 
 จากสมมติฐานข้างต้น สามารถก าหนดกรอบแนวคิดงานวิจยัได้ดงัภาพประกอบ 1 
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ภาพประกอบ 1 กรอบแนวคิดและความสมัพนัธ์ระหวา่งตวัแปรท่ีศกึษา  

  
 

ตัวแปรสถานการณ์ทางสังคม 

1. การได้รับการถ่ายทอดอดุมการณ์ 
กาชาด 
2. การได้รับการสนบัสนนุทางสงัคมในการ
ท ากิจกรรมอาสาสมคัร 
3. การได้รับแบบอย่างพฤติกรรม 
อาสาสมคัรจากบคุคลรอบข้าง 

 
 

 

พฤติกรรมอาสาสมัคร 

 

ตัวแปรจติลักษณะเดิม 

1. แรงจงูใจอาสา  
2. ความรับผิดชอบตอ่สงัคม  

ตัวแปรจติลักษณะตามสถานการณ์ 

1. เจตคติท่ีดีตอ่พฤติกรรมอาสาสมคัร 

ลกัษณะทางชีวสงัคมและภมูิหลงั ได้แก่ เกรดเฉล่ีย และระยะเวลาการเป็นสมาชิกชมรมอาสายวุกาชาด 
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บทที่ 3 
วิธีด าเนินการวิจัย 

 
  ในการด าเนินการวิจยัเร่ือง “ปัจจยัทางจิตสงัคมท่ีเก่ียวข้องกบัพฤติกรรมอาสาสมคัรของอาสา
ยวุกาชาดในเขตกรุงเทพมหานคร ” เก็บรวบรวมข้อมลูจากกลุม่ตวัอย่างท่ีเป็น นกัเรียน ท่ีสงักดัชมรม
อาสายวุกาชาดท่ีก าลงัศกึษาอยู่ในระดบัมธัยมศกึษาตอนปลาย ในโรงเรียนสงักดัส านกังานเขตพืน้ท่ี
การศกึษามธัยมศกึษาเขต 1 และเขต 2 ในกรุงเทพมหานคร  ภาคการศกึษาท่ี 1 ปีการศกึษา 2555 
จ านวน 309 คน จากนัน้ น าข้อมลูท่ีได้ไปวิเคราะห์ทางสถิติเพ่ือทดสอบสมมติฐานท่ีตัง้ไว้  ดงัขัน้ตอน
ด าเนินการวิจยั ดงันี ้
 

1. การก าหนดประชากรและการเลือกกลุ่มตวัอย่าง 
  1.1 ประชากร 

    ประชากรส าหรับการวิจยัครัง้นีค้ือ นกัเรียนท่ีสงักดัชมรมอาสายวุกาชาดท่ีก าลงัศกึษา
อยู่ในระดบัมธัยมศกึษาตอนปลายในโรงเรียนสงักดัส านกังานเขตพืน้ท่ีการศกึษามธัยมศกึษาเขต 1 
เขต 2 ในกรุงเทพมหานคร จ านวน 1,036 คน (ส านกังานยวุกาชาดสภากาชาดไทย. 2554) 
   1.2 การเลือกกลุ่มตัวอย่าง 
     เพ่ือให้การวิจยัครัง้นีไ้ด้ศกึษาตวัอย่างให้ได้ครอบคลมุ และเป็น ตวัแทนท่ีดีของ
ประชากร ดงันัน้ การก าหนดขนาดกลุม่ตวัอย่างในการศกึษาครัง้นี ้ค านวณโดยใช้ตารางส าเร็จรูปตาม
สตูรของ ยามาเน่ (Yamane. 1967: 886) โดยก าหนดให้ e = .05 ซึ่งมีสตูรค านวณดงัตอ่ไปนี ้
                             

 
 
    e = เมื่อความคลาดเคลื่อนของการสุม่ตวัอย่าง  
     N = ขนาดของประชากร 
     n = ขนาดของกลุม่ตวัอย่าง 
      

 
                           n   = 288 
   ดงันัน้ จ านวนกลุม่ตวัอย่างท่ีได้จากการค านวณ เท่ากบั 288 คน 
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 ในการศกึษาครัง้นี ้กลุม่ตวัอย่างเป็นนกัเรียนท่ีสงักดัชมรมอาสายวุกาชาดท่ีก าลงัศกึษาอยู่ใน
ระดบัมธัยมศกึษาตอนปลายในโรงเรียนสงักดัส านกังานเขตพืน้ท่ีการศกึษามธัยมศกึษาเขต 1 เขต 2 
ในกรุงเทพมหานคร คาดประมาณวา่จะได้กลุม่ตวัอย่างจ านวน 350 คน สามารถเก็บข้อมลูจริงได้ กลุม่
ตวัอย่าง 309 คน คิดเป็นร้อยละ 88.2  
  วธีิการเลือกกลุ่มตัวอย่าง เลือกกลุม่ตวัอย่างแบบหลายขัน้ตอน 
   ขัน้ตอนท่ี 1 เลือกโรงเรียนท่ีมีชมรมอาสายวุกาชาดจากกลุม่โรงเรียนในสงักดั
ส านกังานเขตพืน้ท่ีการศกึษามธัยมศกึษา ในกรุงเทพมหานคร เขต 1 จ านวน 5 โรง และเขต 2 จ านวน 
5 โรง รวม 10 โรง  
   ขัน้ตอนท่ี 2 เลือกนกัเรียนท่ีสงักดัชมรมอาสายวุกาชาดในแตล่ะโรงเรียน โรงเรียนละ 
35 คน ได้กลุม่ตวัอย่างอาสายวุกาชาดทัง้หมด 309 คน 
 
ตาราง 1 จ านวนโรงเรียนและกลุม่ตวัอย่างท่ีด าเนินการเก็บข้อมลู  
 

ล าดบั เขต โรงเรียน 
จ านวน

แบบสอบถามท่ี
สง่ (ฉบบั) 

จ านวน
แบบสอบถามท่ี
ได้รับคืน (ฉบบั) 

1 1 พทุธบชูา 35 35 
2 1 เจ้าพระยาวิทยาคม 35 34 
3 1 สายปัญญาในพระบรมราชินปูถมัภ์ 35 30 
4 1 สตรีวดัระฆงั 35 31 
5 1 โยธินบรูณะ 2 (สวุรรณสทุธาราม) 35 23 
6 2 เทพศิรินทร์ร่มเกล้า 35 24 
7 2 สตรีวดัมหาพฤฒารามในพระบรม

ราชินปูถมัภ์ 
35 35 

8 2 พรตพิทยพยตั 35 34 
9 2 นวมินทราชินทิูศเตรียมอดุมศกึษาน้อม

เกล้า 
35 29 

10 2 กนุนทีรุทธารามวิทยาคม 35 34 
รวม 350 309 
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2. เคร่ืองมือที่ใช้ในการวิจยั  
 เคร่ืองมือท่ีใช้ในการวิจยัครัง้นี ้เป็นแบบสอบถามท่ีใช้กบันกัเรียนชัน้มธัยมศกึษาตอนปลายท่ี
เป็นสมาชิกชมรมอาสายวุกาชาด ประกอบด้วยแบบสอบถามจ านวน 8 ฉบบั ดงันี ้
 1. แบบสอบถามลกัษณะทางชีวสงัคมและภมูิหลงั 
 2. แบบวดัพฤติกรรมอาสาสมคัร 
 3. แบบวดัแรงจงูใจอาสา 
 4. แบบวดัความรับผิดชอบตอ่สงัคม 
 5. แบบวดัการได้รับการถ่ายทอดอดุมการณ์กาชาด 
 6. แบบวดัการได้รับการสนบัสนนุทางสงัคมในการท ากิจกรรมอาสาสมคัร 
 7. แบบวดัการได้รับแบบอย่างพฤติกรรมอาสาสมคัรจากบคุคลรอบข้าง 
 8. แบบวดัเจตคติท่ีดีตอ่พฤติกรรมอาสาสมคัร 
 
 ฉบับท่ี 1 แบบสอบถามลักษณะทางชีวสังคม  

 ประกอบด้วยข้อค าถามเร่ือง เกรดเฉล่ียและระยะเวลาการเป็นสมาชิกชมรม 

 ฉบับท่ี 2 แบบวัดพฤติกรรมอาสาสมัคร  
   การวดัพฤติกรรมอาสาสมคัร ผู้ วิจยัได้สร้างแบบวดัตามนิยามปฏิบตัิการ มีเนือ้หาเก่ียวกบั
การท่ีบคุคล ท าประโยชน์เพ่ือสว่นรวม  โดยสมคัรใจและไมห่วงัผลตอบแทน มี  3 ด้าน ดงันี ้ 1) การ
ช่วยเหลือผู้ อ่ืน มี 2 ตวัชีว้ดั ได้แก่ การท่ีบคุคลเข้าร่วมกิจกรรมบ าเพ็ญประโยชน์และปฏิบตัิงานบรรเทา
ทกุข์ผู้ เดือดร้อน 2) การเสียสละตอ่สงัคม มี 2 ตวัชีว้ดั ได้แก่ การท่ีบคุคลใช้เวลาวา่งให้เกิดประโยชน์ตอ่
สงัคม  และเสียสละเงิน เวลา แรงกายเพ่ือผู้ อ่ืนและสงัคม  3) ความมุง่มัน่พฒันา  ประกอบด้วย 3 
ตวัชีว้ดั ได้แก่ การท่ีบคุคลใฝ่หาความรู้เพ่ือพฒันาคณุภาพชีวิตของตนเองและเผยแพร่แก่ผู้ อ่ืน  การท่ี
บคุคลรณรงค์ให้ผู้ อ่ืนบริจาคเงิน ส่ิงของ ดวงตา อวยัวะโลหิต และการท่ีบคุคล รณรงค์ให้ผู้ อ่ืนเข้าร่วม
กิจกรรมบ าเพ็ญประโยชน์ แบบวดัมีลกัษณะเป็นมาตรประเมินคา่ 6 ระดบั จาก “จริงท่ีสดุ” ถึง “ไมจ่ริง
ท่ีสดุ” โดยผู้ ท่ีได้คะแนนรวมจากแบบวดัสงู เป็นผู้ ท่ีมีพฤติกรรมอาสาสมคัรสงูกวา่ผู้ ท่ีได้คะแนนรวมจาก
แบบวดัต ่า  เมื่อน าไปทดลองใช้กบักลุม่อาสายวุกาชาด จ านวน 38 คน ได้ข้อค าถามท่ีมีคณุภาพท่ี
ยอมรับได้ จ านวน 22 ข้อ แบ่งออกเป็น 1) การช่วยเหลือผู้ อ่ืน จ านวน 8 ข้อ 2) การเสียสละตอ่สงัคม
จ านวน 8 ข้อ 3) ความมุง่มัน่พฒันาจ านวน 6 ข้อ เป็นข้อความทางบวกจ านวน 20 ข้อ ข้อความทางลบ 
2 ข้อ ช่วงคะแนนอยู่ระหวา่ง 22-132 มีคา่อ านาจจ าแนกรายข้อ อยู่ระหวา่ง .29-.77 คา่ความเช่ือมัน่
แบบสมัประสิทธ์ิแอลฟ่า เท่ากบั .91 เมื่อน าไปใช้จริงกบักลุม่อาสายวุกาชาด จ านวน 309 คน มีคา่
อ านาจจ าแนกรายข้อ อยู่ระหวา่ง .07-.69 คา่ความเช่ือมัน่แบบสมัประสิทธ์ิแอลฟ่า เท่ากบั .91 
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  ตัวอย่างแบบวัดพฤติกรรมอาสาสมัคร  
(1) ข้าพเจ้าเข้าร่วมกิจกรรมดแูลผู้สงูอาย ุเดก็ก าพร้าหรือคนพิการในสถานสงเคราะห์ด้วยความเตม็ใจ
และไมค่าดหวงัวา่ตนเองจะต้องได้รับอะไรตอบแทน (ด้านช่วยเหลือ) 
 ……….           ……….          ……….          ……….         ……….          ………. 
 จริงท่ีสดุ              จริง           คอ่นข้างจริง    คอ่นข้างไมจ่ริง   ไมจ่ริง          ไมจ่ริงท่ีสดุ  

(2) ข้าพเจ้าใช้เวลาวา่งให้เป็นประโยชน์โดยการเข้าร่วมกิจกรรมบ าเพ็ญประโยชน์ท่ีชมรมจดัขึน้ด้วย
ความเตม็ใจและไมห่วงัสิ่งของตอบแทน (ด้านเสียสละตอ่สงัคม) 

 ……….           ……….          ……….          ……….         ……….          ………. 
 จริงท่ีสดุ              จริง           คอ่นข้างจริง    คอ่นข้างไมจ่ริง   ไมจ่ริง          ไมจ่ริงท่ีสดุ  

 (3) ข้าพเจ้าเข้ารับการอบรมความรู้ด้านสขุอนามยัเพ่ือน ามาแนะน าเพ่ือนหรือรุ่นน้องในการรักษา
สขุภาพอนามยั เช่น การป้องกนัเอดส์ การป้องกนัการท้องก่อนวยัอนัควร (ด้านความมุง่มัน่พฒันา) 

 ……….           ……….          ……….          ……….         ……….          ………. 
 จริงท่ีสดุ              จริง           คอ่นข้างจริง    คอ่นข้างไมจ่ริง   ไมจ่ริง          ไมจ่ริงท่ีสดุ  

  เกณฑ์การให้คะแนน  เมื่อเป็นข้อความทางบวก ให้คะแนน 6 ถึง 1 จาก “จริงท่ีสดุ” ถึง 
“ไมจ่ริงท่ีสดุ” ถ้าเป็นข้อความทางลบ ให้คะแนนตรงข้าม โดยผู้ ท่ีได้คะแนนรวมจากแบบวดัสงู เป็นผู้ ท่ีมี
พฤติกรรมอาสาสมคัรสงูกวา่ผู้ ท่ีได้คะแนนรวมจากแบบวดัต ่า 

 ฉบับท่ี 3 แบบวัดแรงจูงใจอาสา 
  การวดัแรงจงูใจอาสา  ผู้ วิจยัได้สร้างแบบวดั แรงจงูใจอาสา โดยปรับปรุงจากแบบวดั
แรงจงูใจอาสาของเคลร่ีและคณะ (Clary; et al. 1998: 1516-1530) มีเนือ้หาเก่ียวกบัแรงผลกัดนัท่ีท า
ให้บคุคลต้องการท ากิจกรรมอาสาสมคัร จ านวน 6 ด้าน ได้แก่ 1) ด้านการให้คณุคา่  หมายถึง  ความ
ต้องการให้บคุคลอ่ืนได้รับผลประโยชน์  2) ด้านการเข้าใจ  หมายถึง  การท ากิจกรรมอาสาสมคัรเพ่ือ
ต้องการเรียนรู้สิ่งใหม่ๆ  3) ด้านการหาโอกาสในการศกึษาตอ่ หมายถึง การท ากิจกรรมอาสาสมคัรเพ่ือ
หาโอกาสในการศกึษาตอ่ในวิชาชีพท่ีตนต้องการ  4) ด้านสงัคม  หมายถึง  การท ากิจกรรมอาสาสมคัร
เพ่ือสร้างสมัพนัธ์กบับคุคลอ่ืน 5) ด้านการปกป้อง  หมายถึง  การท ากิจกรรมอาสาสมคัรเพ่ือลดความ
ความรู้สกึผิดของตนเองท่ีมีโอกาสมากกวา่ผู้ อ่ืนและเพ่ือค้นหาปัญหาท่ีมีอยู่ในตนเอง 6) ด้านการ
เพ่ิมพนู  หมายถึง  การท ากิจกรรมอาสาสมคัรเพ่ือสร้างความรู้สกึทางบวกให้กบัตนเอง  แบบวดัมี
ลกัษณะเป็นมาตรประเมินคา่ 6 ระดบั จาก “จริงท่ีสดุ” ถึง “ไมจ่ริงท่ีสดุ” โดยผู้ ท่ีได้คะแนนรวมจากแบบ
วดัสงู เป็นผู้ ท่ีมีแรงจงูใจอาสาสงูกวา่ผู้ ท่ีได้คะแนนรวมจากแบบวดัต ่า เมื่อน าไปทดลองใช้กบักลุม่อาสา
ยวุกาชาด จ านวน 38 คน ได้ข้อค าถามท่ีมีคณุภาพท่ียอมรับได้ จ านวน 17 ข้อ ประกอบด้วยข้อความ
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ทางบวกทัง้หมด ช่วงคะแนนอยู่ระหวา่ง 17-102 มีคา่อ านาจจ าแนกรายข้อ อยู่ระหวา่ง .20-.74 คา่
ความเช่ือมัน่แบบสมัประสิทธ์ิแอลฟ่า เท่ากบั .86 เมื่อน าไปใช้จริงกบักลุม่อาสายวุกาชาด จ านวน 309 
คน มีคา่อ านาจจ าแนกรายข้อ อยู่ระหวา่ง .29-.59 คา่ความเช่ือมัน่แบบสมัประสิทธ์ิแอลฟ่า เท่ากบั .87  
  ตัวอย่างแบบวัดแรงจูงใจอาสา 
(1) ข้าพเจ้าต้องการท ากิจกรรมอาสาสมคัรเพราะอยากให้ผู้ประสบปัญหาตา่งๆ ผา่นวิกฤติไปได้  (ด้าน
การให้คณุคา่) 

 ……….           ……….          ……….          ……….         ……….          ………. 
 จริงท่ีสดุ              จริง           คอ่นข้างจริง    คอ่นข้างไมจ่ริง   ไมจ่ริง          ไมจ่ริงท่ีสดุ  

(2) ข้าพเจ้าต้องการท ากิจกรรมอาสาสมคัรเพราะจะได้เรียนรู้เร่ืองราวตา่งๆ  มากกวา่เรียนในชัน้เรียน
อย่างเดียว (ด้านการเข้าใจ) 

 ……….           ……….          ……….          ……….         ……….          ………. 
 จริงท่ีสดุ              จริง           คอ่นข้างจริง    คอ่นข้างไมจ่ริง   ไมจ่ริง          ไมจ่ริงท่ีสดุ  

(3) ข้าพเจ้าต้องการท ากิจกรรมอาสาสมคัรเพราะท าให้ข้าพเจ้ามีช่องทางในการหาข้อมลูเพ่ือศกึษาตอ่
ในวิชาชีพท่ีต้องการ (ด้านการหาโอกาสในการศกึษาตอ่) 

 ……….           ……….          ……….          ……….         ……….          ………. 
 จริงท่ีสดุ              จริง           คอ่นข้างจริง    คอ่นข้างไมจ่ริง   ไมจ่ริง          ไมจ่ริงท่ีสดุ  

(4) ข้าพเจ้าต้องการท ากิจกรรมอาสาสมคัรเพราะท าให้ข้าพเจ้าสนิทสนมกบัเพ่ือนร่วมชมรมมากขึน้ 
(ด้านสงัคม) 

 ……….           ……….          ……….          ……….         ……….          ………. 
 จริงท่ีสดุ              จริง           คอ่นข้างจริง    คอ่นข้างไมจ่ริง   ไมจ่ริง          ไมจ่ริงท่ีสดุ  

(5) ข้าพเจ้าต้องการท ากิจกรรมอาสาสมคัรเพ่ือช่วยให้ข้าพเจ้าบรรเทาความรู้สกึผิดท่ีข้าพเจ้ามีโอกาส
มากกวา่คนอ่ืน (ด้านการปกป้อง) 

 ……….           ……….          ……….          ……….         ……….          ………. 
 จริงท่ีสดุ              จริง           คอ่นข้างจริง    คอ่นข้างไมจ่ริง   ไมจ่ริง          ไมจ่ริงท่ีสดุ  
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(6) ข้าพเจ้าต้องการท ากิจกรรมอาสาสมคัรเพ่ือช่วยสร้างความภาคภมูิใจให้กบัตนเอง  (ด้านการ
เพ่ิมพนู) 

 ……….           ……….          ……….          ……….         ……….          ………. 
 จริงท่ีสดุ              จริง           คอ่นข้างจริง    คอ่นข้างไมจ่ริง   ไมจ่ริง          ไมจ่ริงท่ีสดุ  

  เกณฑ์การให้คะแนน  ให้คะแนน 6 ถึง 1 จาก “จริงท่ีสดุ” ถึง “ไมจ่ริงท่ีสดุ” โดยผู้ ท่ีได้
คะแนนรวมจากแบบวดัสงู เป็นผู้ ท่ีมีแรงจงูใจอาสาสงูกวา่ผู้ ท่ีได้คะแนนรวมจากแบบวดัต ่า 

 ฉบับท่ี 4 แบบวัดความรับผดิชอบต่อสังคม  
  การวดัความรับผิดชอบตอ่สงัคม  ผู้ วิจยัได้สร้างแบบวดั ความรับผิดชอบตอ่สงัคม  ตาม
นิยามปฏิบตัิการ มีเนือ้หาเก่ียวกบัการท่ีบคุคลตระหนกัในหน้าท่ีของตนเองท่ีมีตอ่สงัคม ตัง้ใจ ปฏิบตัิ
ตนให้อยู่ในระเบียบกฎเกณฑ์ของสงัคม และค านึงถึงประโยชน์ของสว่นรวม  แบบวดัมีลกัษณะเป็น
มาตรประเมินคา่ 6 ระดบั จาก “จริงท่ีสดุ” ถึง “ไมจ่ริงท่ีสดุ” เมื่อน าไปทดลองใช้กบักลุม่อาสายวุกาชาด 
จ านวน 38 คน ได้ข้อค าถามท่ีมีคณุภาพท่ียอมรับได้ จ านวน 9 ข้อ เป็นข้อความทางบวกจ านวน 8 ข้อ 
ข้อความทางลบ 1 ข้อ ช่วงคะแนนอยู่ระหวา่ง 9-54 มีคา่อ านาจจ าแนกรายข้อ อยู่ระหวา่ง .30-.67 คา่
ความเช่ือมัน่แบบสมัประสิทธ์ิแอลฟ่า เท่ากบั .80 เมื่อน าไปใช้จริงกบักลุม่อาสายวุกาชาด จ านวน 309 
คน มีคา่อ านาจจ าแนกรายข้อ อยู่ระหวา่ง .14-.66 คา่ความเช่ือมัน่แบบสมัประสิทธ์ิแอลฟ่า เท่ากบั .77 
  ตัวอย่างแบบวัดความรับผดิชอบต่อสังคม  
(1) การตดัสินใจช่วยเหลือผู้ อ่ืนของข้าพเจ้านัน้จะต้องไมข่ดัตอ่กฎหมายบ้านเมือง 

 ……….           ……….          ……….          ……….         ……….          ………. 
 จริงท่ีสดุ              จริง           คอ่นข้างจริง    คอ่นข้างไมจ่ริง   ไมจ่ริง          ไมจ่ริงท่ีสดุ  

  เกณฑ์การให้คะแนน เมื่อเป็นข้อความทางบวก ให้คะแนน 6 ถึง 1 จาก “จริงท่ีสดุ” ถึง 
“ไมจ่ริงท่ีสดุ” ถ้าเป็นข้อความทางลบ ให้คะแนนตรงข้าม โดยผู้ท่ีได้คะแนนรวมจากแบบวดัสงู เป็นผู้ ท่ีมี
ความรับผิดชอบตอ่สงัคมสงูกวา่ผู้ ท่ีได้คะแนนรวมจากแบบวดัต ่า 

 ฉบับท่ี 5 แบบวัดการได้รับการถ่ายทอดอุดมการณ์กาชาด  
  การวดัการได้รับการถ่ายทอดอดุมการณ์กาชาด  ผู้ วิจยัได้สร้างแบบวดั การได้รับการ
ถ่ายทอดอดุมการณ์กาชาด ตามนิยามปฏิบตัิการ มีเนือ้หาเก่ียวกบั การรับรู้ของบคุคลถึงการท่ีครู รุ่นพ่ี
ในชมรม และบคุลากรจากสภากาชาดไทย มีการอบรม/ ปลกูฝัง ได้แก่ การอบรมหลกัสตูรตา่งๆ , สอน 
แนะน า ท าให้เห็นเป็นแบบอย่าง และให้เข้าร่วมกิจกรรมกบัชมรมอาสายวุกาชาด เพ่ือให้บคุคลมี
ความรู้ในเร่ืองหลกัการกาชาดทัง้ 7 ประการ คือ มนษุยธรรม  ความไมล่ าเอียง  ความเป็นกลาง  ความ
เป็นอิสระ  บริการอาสาสมคัร  ความเป็นเอกภาพ และความเป็นสากล  แบบวดัมีลกัษณะเป็นมาตร
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ประเมินคา่ 6 ระดบั จาก “จริงท่ีสดุ” ถึง “ไมจ่ริงท่ีสดุ” เมื่อน าไปทดลองใช้กบักลุม่อาสายวุกาชาด 
จ านวน 38 คน ได้ข้อค าถามท่ีมีคณุภาพท่ียอมรับได้ จ านวน 11 ข้อ เป็นข้อความทางบวกจ านวน 9 ข้อ 
ข้อความทางลบ 2 ข้อ ช่วงคะแนนอยู่ระหวา่ง 11-66 มีคา่อ านาจจ าแนกรายข้อ อยู่ระหวา่ง .37-.70 คา่
ความเช่ือมัน่แบบสมัประสิทธ์ิแอลฟ่า เท่ากบั .84 เมื่อน าไปใช้จริงกบักลุม่อาสายวุกาชาด จ านวน 309 
คน มีคา่อ านาจจ าแนกรายข้อ อยู่ระหวา่ง .07-.65 คา่ความเช่ือมัน่แบบสมัประสิทธ์ิแอลฟ่า เท่ากบั .78 
  ตัวอย่างแบบวัดการได้รับการถ่ายทอดอุดมการณ์กาชาด  

(1) ข้าพเจ้าได้รับการอบรมหลกัสตูรพืน้ฐานยวุกาชาดเพ่ือน าความรู้ในเร่ืองหลกัการกาชาดมาเป็นหลกั
ในการปฏิบตัิงานอาสาสมคัร 
 ……….           ……….          ……….          ……….         ……….          ………. 
 จริงท่ีสดุ              จริง           คอ่นข้างจริง    คอ่นข้างไมจ่ริง   ไมจ่ริง          ไมจ่ริงท่ีสดุ  

  เกณฑ์การให้คะแนน  เมื่อเป็นข้อความทางบวก ให้คะแนน 6 ถึง 1 จาก “จริงท่ีสดุ” ถึง 
“ไมจ่ริงท่ีสดุ” ถ้าเป็นข้อความทางลบ ให้คะแนนตรงข้าม โดยผู้ ท่ีได้คะแนนรวมจากแบบวดัสงู  เป็นผู้ ท่ี
ได้รับการถ่ายทอดอดุมการณ์กาชาดสงูกวา่ผู้ ท่ีได้คะแนนรวมจากแบบวดัต ่า 

 ฉบับท่ี 6 แบบวัดการได้รับการสนับสนุนทางสังคมในการท ากิจกรรมอาสาสมัคร   
  การวดัการได้รับการสนบัสนนุทางสงัคมในการท ากิจกรรมอาสาสมคัร ผู้ วิจยัได้ ปรับปรุง
จากแบบวดัการได้รับการสนบัสนนุทางสงัคมในการท ากิจกรรมอาสาสมคัรของอน ุเจริญวงศ์ระยบั  
(2552) มีเนือ้หาเก่ียวกบั การรับรู้ ของบคุคลถึงการสนบัสนนุจากครอบครัว  เพ่ือน  ครูท่ีปรึกษาชมรม  
และบคุลากรจากสภากาชาดไทย ร่วมกนั  4 ด้าน คือ 1) การสนบัสนนุทางอารมณ์  2) การสนบัสนนุ
ด้านข้อมลูขา่วสาร 3) การสนบัสนนุเพ่ือประเมินคณุคา่ และ 4) การสนบัสนนุด้านวตัถสุิ่งของ  แบบวดั
มีลกัษณะเป็นมาตรประเมินคา่ 6 ระดบั จาก “จริงท่ีสดุ” ถึง “ไมจ่ริงท่ีสดุ” เมื่อน าไปทดลองใช้กบักลุม่
อาสายวุกาชาด จ านวน 38 คน ได้ข้อค าถามท่ีมีคณุภาพท่ียอมรับได้ จ านวน 11 ข้อ เป็นข้อความ
ทางบวกจ านวน 9 ข้อ ข้อความทางลบ 2 ข้อ ช่วงคะแนนอยู่ระหวา่ง 11-66 มีคา่อ านาจจ าแนกรายข้อ 
อยู่ระหวา่ง .43-.67 คา่ความเช่ือมัน่แบบสมัประสิทธ์ิแอลฟ่า เท่ากบั .86 เมื่อน าไปใช้จริงกบักลุม่อาสา
ยวุกาชาด จ านวน 309 คน มีคา่อ านาจจ าแนกรายข้อ อยู่ระหวา่ง .04-.59 คา่ความเช่ือมัน่แบบ
สมัประสิทธ์ิแอลฟ่า เท่ากบั .67 

  ตัวอย่างแบบวัดการได้รับการสนับสนุนทางสังคม ในการท ากิจกรรมอาสาสมัคร
(1) หากข้าพเจ้ามีปัญหาเก่ียวกบักิจกรรมอาสาสมคัร ข้าพเจ้าจะมีเพ่ือนท่ีคอยดแูลช่วยเหลือ (อารมณ์) 

 ……….           ……….          ……….          ……….         ……….          ………. 
 จริงท่ีสดุ              จริง           คอ่นข้างจริง    คอ่นข้างไมจ่ริง   ไมจ่ริง          ไมจ่ริงท่ีสดุ  
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(2) ข้าพเจ้าได้รับข้อมลูขา่วสารท่ีจ าเป็นตอ่การท างานอาสาสมคัรจากครูท่ีปรึกษาอย่างเพียงพอ  
(ข้อมลูขา่วสาร) 

 ……….           ……….          ……….          ……….         ……….          ………. 
 จริงท่ีสดุ              จริง           คอ่นข้างจริง    คอ่นข้างไมจ่ริง   ไมจ่ริง          ไมจ่ริงท่ีสดุ  

(3) พ่อแมเ่ห็นวา่การท ากิจกรรมอาสาสมคัรช่วยให้ข้าพเจ้าพฒันาทกัษะ/ ความสามารถหลายด้าน (การให้
คณุคา่) 

 ……….           ……….          ……….          ……….         ……….          ………. 
 จริงท่ีสดุ              จริง           คอ่นข้างจริง    คอ่นข้างไมจ่ริง   ไมจ่ริง          ไมจ่ริงท่ีสดุ  

(4) ข้าพเจ้าได้รับการสนบัสนนุเงินบริจาคในการซือ้สิ่งของเคร่ืองใช้ท่ีจ าเป็นตอ่การท ากิจกรรม
อาสาสมคัรในชมรม (ด้านวตัถสุิ่งของ) 

 ……….           ……….          ……….          ……….         ……….          ………. 
 จริงท่ีสดุ              จริง           คอ่นข้างจริง    คอ่นข้างไมจ่ริง   ไมจ่ริง          ไมจ่ริงท่ีสดุ  

  เกณฑ์การให้คะแนน เมื่อเป็นข้อความทางบวก ให้คะแนน 6 ถึง 1 จาก “จริงท่ีสดุ” ถึง 
“ไมจ่ริงท่ีสดุ” ถ้าเป็นข้อความทางลบ ให้คะแนนตรงข้าม โดยผู้ ท่ีได้คะแนนรวมจากแบบวดัสงู  เป็นผู้ ท่ี
ได้รับการสนบัสนนุทางสงัคมในการท ากิจกรรมอาสาสมคัรสงูกวา่ผู้ ท่ีได้คะแนนรวมจากแบบวดัต ่า 

 ฉบับท่ี 7 แบบวัดการได้รับแบบอย่างพฤติกรรมอาสาสมัครจากบุคคลรอบข้าง  
  การวดัการได้รับแบบอย่างพฤติกรรมอาสาสมคัรจากบคุคลรอบข้าง ผู้ วิจยัได้สร้างแบบ
วดัการได้รับแบบอย่างพฤติกรรมอาสาสมคัรจากบคุคลรอบข้างตามนิยามปฏิบตัิการ แบบวดัมีเนือ้หา
เก่ียวกบัการท่ีบคุคลสงัเกตเห็นและได้รับการถ่ายทอดในเร่ืองการช่วยเหลือผู้ อ่ืน การเสียสละตอ่สงัคม
และความมุง่มัน่พฒันาจากพ่อแม ่ครู และเพ่ือน ในการวิจยัครัง้นี ้ ได้ใช้แบบวดัการได้รับแบบอย่าง
พฤติกรรมอาสาสมคัรจากบคุคลรอบข้าง แบบวดั มีลกัษณะเป็นมาตรประเมินคา่  6 ระดบั จาก “จริง
ท่ีสดุ” ถึง “ไมจ่ริงท่ีสดุ” เมื่อน าไปทดลองใช้กบักลุม่อาสายวุกาชาด จ านวน 38 คน ได้ข้อค าถามท่ีมี
คณุภาพท่ียอมรับได้ จ านวน 11 ข้อ เป็นข้อความทางบวกจ านวน 9 ข้อ ข้อความทางลบ 2 ข้อ ช่วง
คะแนนอยู่ระหวา่ง 11-66 มีคา่อ านาจจ าแนกรายข้อ  อยู่ระหวา่ง .28-.77 คา่ความเช่ือมัน่แบบ
สมัประสิทธ์ิแอลฟ่า เท่ากบั .84 เมื่อน าไปใช้จริงกบักลุม่อาสายวุกาชาด จ านวน 309 คน มีคา่อ านาจ
จ าแนกรายข้อ  อยู่ระหวา่ง .15-.61 คา่ความเช่ือมัน่แบบสมัประสิทธ์ิแอลฟ่า เท่ากบั .72 
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  ตัวอย่างแบบวัดการได้รับแบบอย่างพฤติกรรมอาสาสมัครจากบุคคลรอบข้าง  

(1) ข้าพเจ้าเห็นครูของข้าพเจ้าใฝ่หาความรู้เพ่ือพฒันาคณุภาพชีวิตของตนเองและผู้ อ่ืน ข้าพเจ้าจึง
ยึดถือมาเป็นแบบอย่าง 
 ……….           ……….          ……….          ……….         ……….          ………. 
 จริงท่ีสดุ              จริง           คอ่นข้างจริง    คอ่นข้างไมจ่ริง   ไมจ่ริง          ไมจ่ริงท่ีสดุ  
(2) ข้าพเจ้าเห็นเพ่ือนของข้าพเจ้ามกัชกัชวนหรือรณรงค์ให้ผู้ อ่ืนเข้าร่วมท ากิจกรรมเพ่ือสงัคม ข้าพเจ้าจึง
ท าตามบ้าง 
 ……….           ……….          ……….          ……….         ……….          ………. 
 จริงท่ีสดุ              จริง           คอ่นข้างจริง    คอ่นข้างไมจ่ริง   ไมจ่ริง          ไมจ่ริงท่ีสดุ  
(3) ข้าพเจ้าเห็นพ่อแมข่องข้าพเจ้าชอบช่วยเหลือคนอ่ืนและสงัคม ข้าพเจ้าจึงอยากช่วยเหลือคนอ่ืน
และสงัคมบ้าง 
 ……….           ……….          ……….          ……….         ……….          ………. 
 จริงท่ีสดุ              จริง           คอ่นข้างจริง    คอ่นข้างไมจ่ริง   ไมจ่ริง          ไมจ่ริงท่ีสดุ  

  เกณฑ์การให้คะแนน เมื่อเป็นข้อความทางบวก ให้คะแนน 6 ถึง 1 จาก “จริงท่ีสดุ” ถึง 
“ไมจ่ริงท่ีสดุ” ถ้าเป็นข้อความทางลบ ให้คะแนนตรงข้าม โดยผู้ ท่ีได้คะแนนรวมจากแบบวดัสงู  เป็นผู้ ท่ี
ได้รับแบบอย่างพฤติกรรมอาสาสมคัรจากบคุคลรอบข้างสงูกวา่ผู้ ท่ีได้คะแนนรวมจากแบบวดัต ่า 

 ฉบับท่ี 8 แบบวัดเจตคติท่ีดีต่อพฤติกรรมอาสาสมัคร  
  การวดั เจตคติท่ีดีตอ่พฤติกรรมอาสาสมคัร ผู้ วิจยัได้สร้างแบบวดัเจตคติท่ีดีตอ่พฤติกรรม
อาสาสมคัรตามนิยามปฏิบตัิการ ซึ่งมีเนือ้หาเก่ียวกบัลกัษณะภายในจิตใจของบคุคลท่ีแสดงออกในแง่
อารมณ์ ความรู้สกึ และความพร้อม ท่ีมีตอ่พฤติกรรมอาสา สมคัร ซึ่งมี  3 องค์ประกอบ  คือ 1) ความรู้
เชิงประเมินคา่วา่การปฏิบตัิกิจกรรมอาสาสมคัรดี หรือมีประโยชน์ จ านวน 3  ข้อ 2) ความรู้สกึชอบตอ่
พฤติกรรมอาสาสมคัร จ านวน 4 ข้อ และ 3) ความตัง้ใจท่ีจะท างานอาสาสมคัรในอนาคตจ านวน 3 ข้อ
แบบวดัมีลกัษณะเป็นมาตรประเมินคา่ 6 ระดบั จาก “จริงท่ีสดุ” ถึง “ไมจ่ริงท่ีสดุ”  เมื่อน าไปทดลองใช้
กบักลุม่อาสายวุกาชาด จ านวน 38 คน ได้ข้อค าถามท่ีมีคณุภาพท่ียอมรับได้ จ านวน 10 ข้อ เป็น
ข้อความทางบวกจ านวน 9 ข้อ ข้อความทางลบ 1 ข้อ ช่วงคะแนนอยู่ระหวา่ง 10-60 มีคา่อ านาจ
จ าแนกรายข้อ  อยู่ระหวา่ง .35-.74 คา่ความเช่ือมัน่แบบสมัประสิทธ์ิแอลฟ่า เท่ากบั .89 เมื่อน าไปใช้
จริงกบักลุม่อาสายวุกาชาด จ านวน 309 คน มีคา่อ านาจจ าแนกรายข้อ  อยู่ระหวา่ง .22-.69 คา่ความ
เช่ือมัน่แบบสมัประสิทธ์ิแอลฟ่า เท่ากบั .81 
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  ตัวอย่างแบบวัดเจตคติท่ีดีต่อพฤติกรรมอาสาสมัคร  

(1) ข้าพเจ้าเช่ือวา่การท ากิจกรรมอาสาสมคัรท าให้มีโอกาสช่วยเหลือสงัคมและผู้ ท่ีเดือดร้อน 
 ……….           ……….          ……….          ……….         ……….          ………. 
 จริงท่ีสดุ              จริง           คอ่นข้างจริง    คอ่นข้างไมจ่ริง   ไมจ่ริง          ไมจ่ริงท่ีสดุ  
(2) ข้าพเจ้ารู้สกึอิ่มใจและมีความสขุท่ีได้เข้าร่วมกิจกรรมอาสาสมคัร 
 ……….           ……….          ……….          ……….         ……….          ………. 
 จริงท่ีสดุ              จริง           คอ่นข้างจริง    คอ่นข้างไมจ่ริง   ไมจ่ริง          ไมจ่ริงท่ีสดุ  

(3) ข้าพเจ้าจะท างานอาสาสมคัรตอ่ไปถึงแม้วา่ข้าพเจ้าจะเรียนจบจากโรงเรียนนีแ้ล้ว 

 ……….           ……….          ……….          ……….         ……….          ………. 
 จริงท่ีสดุ              จริง           คอ่นข้างจริง    คอ่นข้างไมจ่ริง   ไมจ่ริง          ไมจ่ริงท่ีสดุ  
  เกณฑ์การให้คะแนน เมื่อเป็นข้อความทางบวก ให้คะแนน 6 ถึง 1 จาก “จริงท่ีสดุ” ถึง 
“ไมจ่ริงท่ีสดุ” ถ้าเป็นข้อความทางลบ ให้คะแนนตรงข้าม โดยผู้ ท่ีได้คะแนนรวมจากแบบวดัสงู  เป็นผู้ ท่ี
มีเจตคติท่ีดีตอ่พฤติกรรมอาสาสมคัรสงูกวา่ผู้ ท่ีได้คะแนนรวมจากแบบวดัต ่า 
 
3. การหาคุณภาพเคร่ืองมือ 
 ในการวิจยัครัง้นี ้ผู้ วิจยัน าแบบสอบถามท่ีสร้างขึน้เองและแบบสอบ ถามท่ีปรับปรุงจากผู้ อ่ืน  
ไปหาคณุภาพของเคร่ืองมือวดั โดยมีขัน้ตอนตามล าดบัดงันี ้
 1. การหาคา่ความเท่ียงตรง  (Validity) การตรวจสอบความเท่ียงตรงเชิงเนือ้หาของ
แบบสอบถาม (Content Validity) โดยให้ผู้ เช่ียวชาญซึ่งเป็นผู้ทรงคณุวฒุิท่ีมีความรู้ ความเข้าใจอย่างดี
ในเร่ืองเนือ้หาท่ีต้องการวดั โดยพิจารณาตรวจแก้ไขเนือ้หาตามนิยามปฏิบตัิการเพ่ือให้สามารถวดัได้
เท่ียงตรงกบัเร่ืองท่ีศกึษา  และพิจารณาความคิดเห็นตรงกนัของผู้เช่ียวชาญ  2 ใน 3 คน (IOC) เป็น
เกณฑ์การคดัเลือก จากนัน้น ามาปรับปรุงให้เหมาะสมก่อนน าไปทดลองใช้ 
 2. การหาคา่อ านาจจ าแนก (Discrimination) การหาคา่อ านาจจ าแนกของแบบวดั โดยผู้ วิจยั
น าแบบวดัแตล่ะฉบบัท่ีได้ตรวจสอบความเท่ียงตรงแล้วไปทดลองใช้กบักลุม่อาสายวุกาชาด โรงเรียน
สตรีวดัอปัสรสวรรค์ จ านวน 38 คน จากนัน้น ามาวิเคราะห์หาคา่สมัประสิทธ์ิสหสมัพนัธ์ระหวา่ง
คะแนนรายข้อกบัคะแนนรวม (Item–Total Correlation) แล้วเลือกเฉพาะข้อท่ีมีสมัประสิทธ์ิสหสมัพนัธ์ 
มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 ไว้ใช้เป็นข้อค าถามในแบบวดั (ภาคผนวก ข) 
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 3. การหาคา่ความเช่ือมัน่ ( Reliability) การหาคา่ความเช่ือมัน่ของแบบวดัท่ีใช้ จะหา
ภายหลงัจากการวิเคราะห์หาคา่อ านาจจ าแนกรายข้อแล้ว จากนัน้เลือกเฉพาะข้อท่ีมีนยัส าคญัทาง
สถิติและได้รับการปรับปรุงจนมีเนือ้หาครอบคลมุส่ิงท่ีต้องการจะวดั น ามาหาคา่ความเช่ือมัน่ชนิด
ความสอดคล้องภายในด้วยวิธีหาคา่สมัประสิทธ์ิแอลฟา (Alpha coefficient)  
 
4. การเก็บรวบรวมข้อมูล 
 ผู้ วิจยัน าแบบสอบถามให้อาสายวุกาชาดท่ีเป็นกลุม่ตวัอย่าง โดยมีวิธีด าเนินการเก็บรวบรวม
ข้อมลู ดงันี ้

  1. ติดตอ่ขอหนงัสือจากบณัฑิตวิทยาลยั มหาวิทยาลยัศรีนครินทรวิโรฒ เพ่ือน าไปขอ
ความอนเุคราะห์ในการเก็บข้อมลูจากผู้อ านวยการโรงเรียนท่ีท าการเก็บข้อมลู 
  2. ติดตอ่โรงเรียนท่ีท าการเก็บข้อมลูและนดัหมายวนัเวลาท าการเก็บข้อมลู 
  3. จดัเตรียมแบบสอบถามให้เพียงพอกบัจ านวนกลุม่ตวัอย่าง วางแผนการเก็บข้อมลู 
  4. สง่แบบวดัให้อาจารย์ท่ีปรึกษาชมรมอาสายวุกาชาดทางไปรษณีย์ โดยติดตอ่นดัหมาย
วนัสง่และชีแ้จงรายละเอียดของการเก็บข้อมลูให้ทราบ เพ่ือแจกแบบสอบถามไปยงักลุม่ตวัอย่างท่ี
ต้องการ 
  5. ให้นกัเรียนตอบแบบสอบถาม และอาจารย์ท่ีปรึกษาชมรมอาสายวุกาชาดเก็บรวบรวม
แบบสอบถามคืนหลงัจากนกัเรียนท าเสร็จเรียบร้อยแล้ว ทางไปรษณีย์ และตรวจสอบความถกูต้อง
สมบรูณ์อีกครัง้หลงัจากผู้ วิจยัได้รับแบบสอบถามคืน 
  6. น าข้อมลูเข้าเคร่ืองคอมพิวเตอร์ เพ่ือหาคา่สถิติส าหรับใช้ด าเนินการขัน้ตอ่ไป 
 
5. การจดักระท าข้อมูลและการวิเคราะห์ข้อมูล 
 เคร่ืองมือท่ีใช้ในการวิเคราะห์ข้อมลูครัง้นี ้คือ โปรแกรมส าเร็จรูป SPSS โดยใช้สถิติดงันีค้ือ 
  1. ลกัษณะทัว่ไปของประชากร โดยใช้สถิติพืน้ฐาน คา่เฉล่ีย  (Mean) คา่สว่นเบ่ียงเบน
มาตรฐาน (Standard Deviation) คา่สงูสดุ (Max) และคา่ต ่าสดุ (Min) โดยก าหนดระดบัการให้
คะแนนดงันี ้
   คา่เฉล่ียตวัแปรเท่ากบั 5.50 – 6.00 คือ มากท่ีสดุ 
   คา่เฉล่ียตวัแปรเท่ากบั 4.50 – 5.40 คือ มาก 
   คา่เฉล่ียตวัแปรเท่ากบั 3.50 – 4.40 คือ ปานกลาง 
   คา่เฉล่ียตวัแปรเท่ากบั 2.50 – 3.40 คือ น้อย 
   คา่เฉล่ียตวัแปรเท่ากบั 1.50 – 2.40 คือ น้อยท่ีสดุ 
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  2. ใช้สถิติทดสอบความแปรปรวนทางเดียว (One Way ANOVA) โดยก าหนดนยัส าคญั
ทางสถิติท่ีระดบั .05 เพ่ือทดสอบสมมติฐานข้อท่ี 1 
  3. การวิเคราะห์คา่สมัประสิทธ์ิสหสมัพนัธ์ของเพียร์สนั  (Pearson’s Product Moment 
Correlation Coefficient) เพ่ือทดสอบสมมติฐานข้อท่ี 2 
  4. การวิเคราะห์ความแปรปรวนแบบสองทาง (Two-way ANOVA) โดยก าหนดนยัส าคญั
ทางสถิติท่ีระดบั .05 เมื่อพบการมีปฏิสมัพนัธ์ (Interaction) เกิดขึน้ จะน าคา่เฉล่ียไปเปรียบเทียบหา
ความแตกตา่งเป็นรายคูด้่วยวิธีการของเชฟเฟ่ (Scheffe’) เพ่ือทดสอบสมมติฐานข้อท่ี 3-8 
  5. การวิเคราะห์ถดถอยพหคุณูแบบมีล าดบั (Hierarchical Multiple Regression 
Analysis) เพ่ือทดสอบสมมติฐานข้อท่ี 9 
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บทที่ 4 
ผลการวิเคราะห์ข้อมูล 

 

 ในการเสนอผลการวิเคราะห์ข้อมลู เร่ิมจากลกัษณะเบือ้งต้นของกลุม่ตวัอย่าง ได้แก่ ลกัษณะ
ทางชีวสงัคมและภมูิหลงัของ อาสายวุกาชาด  ตามด้วยผลการวิเคราะห์ข้อมลูตามสมมติฐาน  9 
ประการ ดงัมีรายละเอียดตอ่ไปนี ้
 
4.1 ลักษณะเบือ้งต้นของกลุ่มตวัอย่าง 
ลักษณะทางชีวสังคมและภูมิหลังของผู้ถูกศึกษา 
 
ตาราง 2 จ านวนและร้อยละของอาสายวุกาชาดท่ีจ าแนกตามเกรดเฉล่ียและระยะเวลาการเป็นสมาชิก 
      ชมรมอาสายวุกาชาด 
 

ตวัแปร จ านวน (309 คน) ร้อยละ (100.00) 
เกรดเฉลีย่ในภาคการศกึษาที่ผ่านมา    
     ต ่ากว่า 2.00 4 1.29 
     2.01-2.49 43 13.92 
     2.50-2.99 82 26.54 
     3.00-3.49 118 38.19 
     3.50-4.00 62 20.06 
ระยะเวลาการเป็นสมาชิกชมรมอาสายวุกาชาด   
     ต ่ากว่า 1 ปี 111 35.92 
     1 ปี 79 25.57 
     2 ปี 65 21.04 
     3 ปีขึน้ไป 54 17.48 

 
 จากตาราง 2 พบวา่ อาสายวุกาชาดมีเกรดเฉล่ีย ระหวา่ง  3.00-3.49 มากท่ีสดุ  (ร้อยละ 
38.19) รองลงมาคือมีเกรดเฉล่ียอยู่ระหวา่ง 2.50-2.99 (ร้อยละ 26.54) สว่นระยะเวลาการเป็นสมาชิก
ชมรมอาสายวุกาชาดต ่ากวา่ 1 ปีมากท่ีสดุ (ร้อยละ 35.92) รองลงมาคือ มีระยะเวลาการเป็นสมาชิก
ชมรมอาสายวุกาชาด 1 ปี (ร้อยละ 25.57) 
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ตาราง 3 คา่สถิติพืน้ฐาน จ าแนกตามตวัแปรท่ีศกึษาของอาสายวุกาชาด 
 

ตวัแปร x SD Min Max 
จิตลกัษณะเดิม     
     แรงจงูใจอาสา 4.74 .60 2.76 6.00 
     ความรับผิดชอบต่อสงัคม 4.99 .63 1.56 6.00 
สถานการณ์ทางสงัคม      
     การได้รับการถ่ายทอดอดุมการณ์กาชาด  4.61 .60 2.36 6.00 
     การได้รับการสนบัสนนุทางสงัคมในการท ากิจกรรมอาสาสมคัร  4.62 .54 3.00 6.00 
     การได้รับแบบอย่างพฤติกรรมอาสาสมคัรจากบคุคลรอบข้าง  4.73 .56 3.36 6.00 
จิตลกัษณะตามสถานการณ์     
     เจตคติที่ดีต่อพฤติกรรมอาสาสมคัร 4.89 .59 3.20 6.00 
พฤติกรรมอาสาสมคัร 4.76 .59 2.55 6.00 
     ด้านช่วยเหลอื 4.77 .66 1.63 6.00 
     ด้านเสยีสละต่อสงัคม 4.62 .62 2.63 6.00 
     ด้านความมุ่งมัน่พฒันา 4.94 .72 2.00 6.00 

 

 จากตาราง 3 พบวา่ อาสายวุกาชาดมีแรงจงูใจอาสา ความรับผิดชอบตอ่สงัคม การได้รับการ
ถ่ายทอดอดุมการณ์กาชาด การได้รับการสนบัสนนุทางสงัคมในการท ากิจกรรมอาสาสมคัร การได้รับ
แบบอย่างพฤติกรรมอาสาสมคัรจากบคุคลรอบข้าง เจตคติท่ีดีตอ่พฤติกรรมอาสาสมคัรและพฤติกรรม
อาสาสมคัรในทกุด้าน อยู่ในระดบัมาก โดยได้คะแนนเฉล่ียอยู่ระหวา่ง 4.61 - 4.99  
 

4.2 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลเพื่อทดสอบสมมตฐิาน  
สมมติฐานข้อท่ี 1 อาสายวุกาชาดท่ีมีลกัษณะทางชีวสงัคมและภมูิหลงั (ได้แก่ เกรดเฉล่ีย และ
ระยะเวลาการเป็นสมาชิกชมรม) แตกตา่งกนัจะมีพฤติกรรมอาสาสมคัรแตกตา่งกนั 

 ผลการเปรียบเทียบคา่เฉล่ียพฤติกรรมอาสาสมคัรท่ีมีลกัษณะทางชีวสงัคมและภมูิหลงั
แตกตา่งกนั โดยทดสอบความแปรปรวนทางเดียว One Way ANOVA ซึ่งก าหนดนยัส าคญัทางสถิติท่ี
ระดบั .05 เพ่ือทดสอบสมมติฐานข้อท่ี 1 ปรากฎผลในตาราง 4 
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ตาราง 4 ผลการเปรียบเทียบพฤติกรรมอาสาสมคัรของอาสายวุกาชาดท่ีมีลกัษณะชีวสงัคมและภมูิ   
      หลงัแตกตา่งกนั 
 

แหลง่ความแปรปรวน df SS MS F p 
เกรดเฉลีย่ในภาคการศกึษาที่ผ่านมา      
     ระหว่างกลุม่ 4 .336 .084 .243 .914 
     ภายในกลุม่ 304 105.20 .346   
ระยะเวลาการเป็นสมาชิกชมรมอาสายวุกาชาด      
     ระหว่างกลุม่ 3 .565 .188 .547 .650 
     ภายในกลุม่ 305 104.97 .344   

 
 จากตารางท่ี 4 ผลการเปรียบเทียบคา่เฉล่ียพฤติกรรมอาสาสมคัรท่ีมีลกัษณะชีวสงัคมและภมูิ
หลงัแตกตา่งกนั พบวา่ อาสายวุกาชาดท่ีมีเกรดเฉล่ียและระยะเวลาการเป็นสมาชิกชมรมอาสายวุ
กาชาดแตกตา่งกนัมีพฤติกรรมอาสาสมคัรไมแ่ตกตา่งกนั  
 
สมมติฐานข้อท่ี 2 จิตลกัษณะเดิม ได้แก่ แรงจงูใจอาสาและความรับผิดชอบตอ่สงัคม, สถานการณ์
ทางสงัคม ได้แก่ การได้รับการถ่ายทอดอดุมการณ์กาชาด การได้รับการสนบัสนนุทางสงัคมในการท า
กิจกรรมอาสาสมคัร การได้รับแบบอย่างพฤติกรรมอาสาสมคัรจากบคุคลรอบข้างและจิตลกัษณะตาม
สถานการณ์  ได้แก่ เจตคติท่ีดีตอ่พฤติกรรมอาสาสมคัร มีความสมัพนัธ์ทางบวกกบัพฤติกรรม
อาสาสมคัรของอาสายวุกาชาด 

 ผลการวิเคราะห์คา่สมัประสิทธ์ิสหสมัพนัธ์ของเพียร์สนั  (Pearson’s Product Moment 
Correlation Coefficient) เพ่ือทดสอบสมมติฐานข้อท่ี 2 ปรากฎผลในตาราง 5 
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ตาราง 5 คา่สมัประสิทธ์ิสหสมัพนัธ์ระหวา่งตวัแปรแรงจงูใจอาสา ความรับผิดชอบตอ่สงัคม  การได้รับ  
      การถ่ายทอดอดุมการณ์กาชาด  การได้รับการสนบัสนนุทางสงัคมในการท ากิจกรรมอาสาสมคัร   
      การได้รับแบบอย่างพฤติกรรมอาสาสมคัรจากบคุคลรอบข้าง  เจตคติท่ีดีตอ่พฤติกรรมอาสาสมคัร  
      และพฤติกรรมอาสาสมคัร 
  

 

* มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .01 

 จากตาราง 5 พบวา่ จิตลกัษณะเดิม  ได้แก่ แรงจงูใจอาสาและความรับผิดชอบตอ่สงัคม
สถานการณ์ทางสงัคม  ได้แก่ การได้รับการถ่ายทอดอดุมการณ์กาชาด การได้รับการสนบัสนนุทาง
สงัคมในการท ากิจกรรมอาสาสมคัร การได้รับแบบอย่างพฤติกรรมอาสาสมคัรจากบคุคลรอบข้างและ
จิตลกัษณะตามสถานการณ์  ได้แก่ เจตคติท่ีดีตอ่พฤติกรรมอาสาสมคัร มีความสมัพนัธ์ทางบวกกบั
พฤติกรรมอาสาสมคัรของอาสายวุกาชาดอย่างมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .01 กลา่วคืออาสายวุ
กาชาดท่ีมีแรงจงูใจอาสามาก (น้อย) มีความรับผิดชอบตอ่สงัคมมาก (น้อย) ได้รับการถ่ายทอด
อดุมการณ์กาชาดมาก (น้อย)  ได้รับการสนบัสนนุทางสงัคมในการท ากิจกรรมอาสาสมคัรมาก (น้อย) 
และได้รับแบบอย่างพฤติกรรมอาสาสมคัรจากบคุคลรอบข้างมาก (น้อย) มีเจตคติท่ีดีตอ่พฤติกรรม
อาสาสมคัรมาก (น้อย) มีพฤติกรรมอาสาสมคัรมาก (น้อย) ตามไปด้วย  โดยตวัแปรท่ีมีความสมัพนัธ์
อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .01 กบัพฤติกรรมอาสาสมคัรมากท่ีสดุคือ เจตคติท่ีดีตอ่พฤติกรรม
อาสาสมคัร ( r เท่ากบั .73) รองลงมาคือ การได้รับการสนบัสนนุทางสงัคมในการท ากิจกรรม
อาสาสมคัร  (r เท่ากบั .64) และการได้รับแบบอย่างพฤติกรรมอาสาสมคัรจากบคุคลรอบข้าง  
(r เท่ากบั .64)  
   

ตวัแปร (X1) (X2) (X3) (X4) (X5) (X6) (Y) 

แรงจูงใจ (x1) - 0.25* 0.35* 0.39* 0.29* 0.38* 0.40* 

ความรับผดิชอบต่อสงัคม (X2) 
 

- 0.64* 0.61* 0.58* 0.66* 0.60* 

การได้รับการถ่ายทอดอุดมการณ์กาชาด (X3) 
  

- 0.69* 0.61* 0.62* 0.62* 

การได้รับการสนบัสนนุทางสงัคมในการท ากิจกรรมอาสาสมคัร  (X4) 
   

- 0.71* 0.71* 0.64* 

การได้รับแบบอย่างพฤติกรรมอาสาสมคัรจากบคุคลรอบข้าง (X5) 
    

- 0.74* 0.64* 

เจตคติท่ีดีต่อพฤติกรรมอาสาสมคัร (X6) 
     

- 0.73* 

พฤติกรรมอาสาสมคัร (Y)             - 
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สมมติฐานข้อท่ี 3 ถงึ 8 เป็นการทดสอบปฏิสมัพนัธ์ระหวา่งจิตลกัษณะเดิมกบัสถานการณ์ทางสงัคม
ท่ีมีผลตอ่พฤติกรรมอาสาสมคัร ผลการวิเคราะห์ความแปรปรวนแบบสองทาง (Two-way ANOVA) 
โดยก าหนดนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 ปรากฎผลในตาราง 6 
ตาราง 6 ผลการวิเคราะห์ความแปรปรวนของคะแนนพฤติกรรมอาสาสมคัรในด้านรวมและกลุม่รวม  
      เมื่อพิจารณาตามตวัแปรจิตลกัษณะเดิมและสถานการณ์ทางสงัคม  

แหลง่ความแปรปรวน df MS F p 

แรงจูงใจอาสา (A) 1 4.46 18.06 .00 

การได้รับการถ่ายทอดอุดมการณ์กาชาด (D) 1 20.56 83.27 .00 

AxD 1 .15 .61 .434 

แรงจูงใจอาสา (A) 1 3.30 13.55 .00 

การได้รับการสนบัสนนุทางสงัคมในการท ากิจกรรมอาสาสมคัร (E) 1 21.49 88.20 .00 

AxE 1 .00 .00 .97 

แรงจูงใจอาสา (A) 1 6.22 26.59 .00 

การได้รับแบบอย่างพฤติกรรมอาสาสมคัรจากบคุคลรอบข้าง (F) 1 24.55 105.03 .00 

AxF 1 .09 .39 .53 

ความรับผดิชอบต่อสงัคม (B) 1 7.88 33.36 .00 

การได้รับการถ่ายทอดอุดมการณ์กาชาด (D) 1 6.46 27.36 .00 

BxD 1 .25 1.05 .31 

ความรับผดิชอบต่อสงัคม (B) 1 8.10 35.60 .00 

การได้รับการสนบัสนนุทางสงัคมในการท ากิจกรรมอาสาสมคัร (E) 1 10.25 45.07 .00 

BxE 1 .02 .09 .77 

ความรับผดิชอบต่อสงัคม (B) 1 9.16 40.97 .00 

การได้รับแบบอย่างพฤติกรรมอาสาสมคัรจากบคุคลรอบข้าง (F) 1 11.79 52.70 .00 

BxF 1 .00 .01 .93 
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 จากตาราง 6 พบวา่ ไมพ่บปฏิสมัพนัธ์ระหวา่งจิตลกัษณะเดิมกบัสถานการณ์ทางสงัคมท่ีมี
ผลตอ่พฤติกรรมอาสาสมคัร ด้านรวมทัง้ในกลุม่รวมและกลุม่ย่อย ( ตาราง 9 ภาคผนวก ค ) แตเ่มื่อ
พิจารณาตวัแปรอิสระแตล่ะตวั พบวา่ อาสายวุกาชาดท่ีมีแรงจงูใจอาสามาก  มีความรับผิดชอบตอ่
สงัคมมาก ได้รับการถ่ายทอดอดุมการณ์กาชาดมาก  ได้รับการสนบัสนนุทางสงัคมในการท ากิจกรรม
อาสาสมคัรมาก  และได้รับแบบอย่างพฤติกรรมอาสาสมคัรจากบคุคลรอบข้างมาก  มีพฤติกรรม
อาสาสมคัรในด้านรวมมากกวา่อาสายวุกาชาดท่ีมีแรงจงูใจอาสาน้อย มีความรับผิดชอบตอ่สงัคมน้อย
ได้รับการถ่ายทอดอดุมการณ์กาชาดน้อย ได้รับการสนบัสนนุทางสงัคมในการท ากิจกรรมอาสาสมคัร
น้อย  และได้รับแบบอย่างพฤติกรรมอาสาสมคัรจากบคุคลรอบข้างน้อย  (ดคูา่เฉล่ียของพฤติกรรม
อาสาสมคัรด้านรวมในตาราง 8 ภาคผนวก ค)  
 แตเ่มื่อพิจารณาพฤติกรรมอาสาสมคัรรายด้าน พบผลดงันี ้ 
  1) พฤติกรรมอาสาสมคัรด้านการช่วยเหลือผู้ อ่ืน พบวา่ ไมพ่บปฏิสมัพนัธ์ระหวา่งจิต
ลกัษณะเดิมกบัสถานการณ์ทางสงัคมท่ีมีผลตอ่พฤติกรรมอาสาสมคัรในด้านการช่วยเหลือผู้ อ่ืน อย่าง
มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 ทัง้ในกลุม่รวมและกลุม่ย่อย (ตาราง 10 ภาคผนวก ค)  
  2) พฤติกรรมอาสาสมคัรในด้านการเสียสละตอ่สงัคม พบวา่ พบปฏิสมัพนัธ์ ระหวา่ง
ความรับผิดชอบตอ่สงัคมและการได้รับการสนบัสนนุทางสงัคมในการท ากิจกรรมอาสาสมคัร ท่ีมีผลตอ่
พฤติกรรมอาสาสมคัร ในด้านการเสียสละตอ่สงัคม อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 เฉพาะใน
กลุม่เกรดเฉล่ียสงูและกลุม่ท่ีมีระยะเวลาการเป็นสมาชิกชมรมอาสายวุกาชาดน้อย  (ตาราง  11 
ภาคผนวก ค และภาพประกอบ 2 และ 3) และเมื่อน าคะแนนเฉล่ียของ 4 กลุม่ท่ีแบ่งระดบัของตวัแปร
อิสระทัง้สองตวัแปรมาเปรียบเทียบกนัเป็นรายคูด้่วยวิธีการของ ( Scheffe’) (ตาราง 12 และ 13 
ภาคผนวก ค) พบผลดงันี ้ในกลุ่มเกรดเฉล่ียสูง พบวา่ อาสายวุกาชาดท่ีได้รับการสนบัสนนุทางสงัคม
ในการท ากิจกรรมอาสาสมคัรและมีความรับผิดชอบตอ่สงัคมมาก จะมีพฤติกรรมอาสาสมคัรในด้าน
การเสียสละตอ่สงัคมมากกวา่อาสายวุกาชาดท่ีได้รับการสนบัสนนุทางสงัคมในการท ากิจกรรม
อาสาสมคัรมากและมีความรับผิดชอบตอ่สงัคมน้อย และอาสายวุกาชาดท่ีมีความรับผิดชอบตอ่สงัคม
และได้รับการสนบัสนนุทางสงัคมในการท ากิจกรรมอาสาสมคัรน้อยตามล าดบั ในกลุ่มท่ีมีระยะเวลา
การเป็นสมาชกิชมรมอาสายุวกาชาดน้อย พบวา่ อาสายวุกาชาดท่ีมีความรับผิดชอบตอ่สงัคมและ
ได้รับการสนบัสนนุทางสงัคมในการท ากิจกรรมอาสาสมคัรมาก จะมีพฤติกรรมอาสาสมคัรในด้านการ
เสียสละตอ่สงัคมมากกวา่อาสายวุกาชาดท่ีมีความรับผิดชอบตอ่สงัคมมากและได้รับการสนบัสนนุทาง
สงัคมในการท ากิจกรรมอาสาสมคัรน้อย  และอาสายวุกาชาดท่ีมีความรับผิดชอบตอ่สงัคมและได้รับ
การสนบัสนนุทางสงัคมในการท ากิจกรรมอาสาสมคัรน้อย 



159 
 

 
 
ภาพประกอบ 2 ปฏิสมัพนัธ์ของคะแนนเฉล่ียระหวา่งความรับผิดชอบตอ่สงัคมและการได้รับการ 
       สนบัสนนุทางสงัคมในการท ากิจกรรมอาสาสมคัรท่ีมีผลตอ่พฤติกรรมอาสาสมคัรในด้านการ 
       เสียสละตอ่สงัคม ในกลุม่อาสายวุกาชาดท่ีมีเกรดเฉล่ียสงู 
 

 
 
ภาพประกอบ 3 ปฏิสมัพนัธ์ของคะแนนเฉล่ียระหวา่งความรับผิดชอบตอ่สงัคมและการได้รับการ 
       สนบัสนนุทางสงัคมในการท ากิจกรรมอาสาสมคัรท่ีมีผลตอ่พฤติกรรมอาสาสมคัรในด้านการ 
       เสียสละตอ่สงัคมในกลุม่อาสายวุกาชาดท่ีมีระยะเวลาการเป็นสมาชิกชมรมอาสายวุกาชาดน้อย 



160 
 

  3) พฤติกรรมอาสาสมคัรในด้านความมุง่มัน่พฒันา พบวา่ พบปฏิสมัพนัธ์ระหวา่งตวัแปร
แรงจงูใจอาสากบัการได้รับการถ่ายทอดอดุมการณ์กาชาดท่ีมีผลตอ่พฤติกรรมอาสาสมคัรในด้านความ
มุง่มัน่พฒันา อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 เฉพาะในกลุม่ท่ีมีระยะเวลาการเป็นสมาชิกชมรม
อาสายวุกาชาดมาก และความรับผิดชอบตอ่สงัคมและการได้รับแบบอย่างพฤติกรรมอาสาสมคัรจาก
บคุคลรอบข้างท่ีมีผลตอ่พฤติกรรมอาสาสมคัรในด้านความมุง่มัน่พฒันา อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติท่ี
ระดบั .05 เฉพาะในกลุม่เกรดเฉล่ียสงู (ตาราง 14 ภาคผนวก ค และภาพประกอบ 4 และ 5) และเมื่อ
น าคะแนนเฉล่ียของ 4 กลุม่ท่ีแบ่งระดบัของตวัแปรอิสระทัง้สองตวัแปรมาเปรียบเทียบกนัเป็นรายคู่
ด้วยวิธีการของ (Scheffe’) (ตาราง 15 และ 16 ภาคผนวก ค) พบผลดงันี ้ ในกลุ่มท่ีมีระยะเวลาการ
เป็นสมาชกิชมรมอาสายุวกาชาดมาก พบวา่ อาสายวุกาชาดท่ีมีแรงจงูใจอาสาและได้รับการ
ถ่ายทอดอดุมการณ์กาชาดมาก จะมีพฤติกรรมอาสาสมคัรในด้านความมุง่มัน่พฒันามากกวา่อาสายวุ
กาชาดท่ีมีแรงจงูใจอาสาและได้รับการถ่ายทอดอดุมการณ์กาชาดน้อย และอาสายวุกาชาดท่ีมี
แรงจงูใจอาสาน้อยและได้รับการถ่ายทอดอดุมการณ์กาชาดมาก จะมีพฤติกรรมอาสาสมคัรในด้าน
ความมุง่มัน่พฒันามากกวา่อาสายวุกาชาดท่ีมีแรงจงูใจอาสาและได้รับการถ่ายทอดอดุมการณ์กาชาด
น้อย ในกลุ่มเกรดเฉล่ียสูง พบวา่ อาสายวุกาชาดท่ีมีความรับผิดชอบตอ่สงัคมและได้รับแบบอย่าง
พฤติกรรมอาสาสมคัรจากบคุคลรอบข้างมาก จะมีพฤติกรรมอาสาสมคัรในด้านความมุง่มัน่พฒันา
มากกวา่อาสายวุกาชาดท่ีมีความรับผิดชอบตอ่สงัคมและได้รับแบบอย่างพฤติกรรมอาสาสมคัรจาก
บคุคลรอบข้างน้อย  

 
ภาพประกอบ 4 ปฏิสมัพนัธ์ของคะแนนเฉล่ียระหวา่งแรงจงูใจอาสาและการได้รับการถ่ายทอด 
       อดุมการณ์กาชาดท่ีมีผลตอ่พฤติกรรมอาสาสมคัรในด้านความมุง่มัน่พฒันา  
       ในกลุม่อาสายวุกาชาดท่ีมีระยะเวลาการเป็นสมาชิกชมรมอาสายวุกาชาดมาก 
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ภาพประกอบ 5 ปฏิสมัพนัธ์ของคะแนนเฉล่ียระหวา่งความรับผิดชอบตอ่สงัคมและการได้รับ 
       แบบอย่างพฤติกรรมอาสาสมคัรจากบคุคลรอบข้างท่ีมีผลตอ่พฤติกรรมอาสาสมคัรในด้าน 
       ความมุง่มัน่พฒันา ในกลุม่อาสายวุกาชาดท่ีมีเกรดเฉล่ียสงู 
  
 จากการทดสอบสมมติฐานข้อท่ี 3 ถงึ 8 สรุปได้วา่ ไมพ่บปฏิสมัพนัธ์ระหวา่งจิตลกัษณะ
เดิมกบัสถานการณ์ทางสงัคมท่ีมีผลตอ่พฤติกรรมอาสาสมคัร ด้านรวมทัง้ในกลุม่รวมและกลุม่ย่อย  
อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 แตเ่มื่อพิจารณา พฤติกรรมอาสาสมคัรรายด้าน 3 ด้าน ได้แก่ 
ด้านการช่วยเหลือผู้ อ่ืน ด้านการเสียสละตอ่สงัคม และด้านความมุง่มัน่พฒันา พบวา่  พบปฏิสมัพนัธ์
ระหวา่งแรงจงูใจอาสากบัการได้รับการถ่ายทอดอดุมการณ์กาชาด ท่ีมีผลตอ่พฤติกรรมอาสาสมคัร ใน
ด้านความมุง่มัน่พฒันา เฉพาะในกลุม่ท่ีมีระยะเวลาการเป็นสมาชิกชมรมอาสายวุกาชาดมาก ความ
รับผิดชอบตอ่สงัคมกบัการได้รับการสนบัสนนุทางสงัคมในการท ากิจกรรมอาสาสมคัรท่ี มีผลตอ่
พฤติกรรมอาสาสมคัรด้านการเสียสละตอ่สงัคมเฉพาะในกลุม่อาสายวุกาชาดท่ีมีเกรดเฉล่ียสงู ( 3.00 
ขึน้ไป) และกลุม่ท่ีมีระยะเวลาการเป็นสมาชิกชมรมน้อย (1 ปีลงไป) และพบปฏิสมัพนัธ์ระหวา่งความ
รับผิดชอบตอ่สงัคมและการได้รับแบบอย่างพฤติกรรมอาสาสมคัรจากบคุคลรอบข้าง ท่ีมีผลตอ่
พฤติกรรมอาสาสมคัรในด้านความมุง่มัน่พฒันา เฉพาะในกลุม่เกรดเฉล่ียสงู อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติ
ท่ีระดบั .05 
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สมมติฐานข้อท่ี 9 ตวัแปรชดุจิตลกัษณะเดิม 2 ตวัแปร (ได้แก่ แรงจงูใจอาสาและความรับผิดชอบตอ่
สงัคม) ตวัแปรชดุสถานการณ์ทางสงัคม 3 ตวัแปร (ได้แก่ การได้รับการถ่ายทอดอดุมการณ์กาชาด 
การได้รับการสนบัสนนุทางสงัคมในการท ากิจกรรมอาสาสมคัรและการได้รับแบบอย่างพฤติกรรม
อาสาสมคัรจากบคุคลรอบข้าง) และตวัแปรจิตลกัษณะตามสถานการณ์ 1 ตวัแปร (ได้แก่ เจตคติท่ีดี
ตอ่พฤติกรรมอาสาสมคัร) ร่วมกนัท านายพฤติกรรมอาสาสมคัรได้ 
 ผลการวิเคราะห์การถดถอยพหคุณูแบบมีล าดบั  เพ่ือท านายพฤติกรรมอาสาสมคัรจากจิต
ลกัษณะเดิม สถานการณ์ทางสงัคม  และจิตลกัษณะตามสถานการณ์ ทัง้กลุม่รวมและกลุม่ย่อยตาม
ลกัษณะทางชีวสงัคมและภมูิหลงั ได้ผลปรากฏดงัตาราง 7  
 เมื่อน าคะแนนพฤติกรรมอาสาสมคัรมาวิเคราะห์ด้วยวิธี การวิเคราะห์ ถดถอยพหคุณูแบบมี
ล าดบั  โดยใช้ชดุตวัแปรจิตลกัษณะเดิมเป็นกลุม่ตวัท านายล าดบัท่ี 1 ชดุตวัแปรจิตลกัษณะตาม
สถานการณ์ เป็นกลุม่ตวัท านายล าดบัท่ี 2 และชดุตวัแปรสถานการณ์ทางสงัคม เป็นกลุม่ตวัท านาย
ล าดบัท่ี 3 ปรากฎผลดงันี ้กลุม่ตวัท านายล าดบัท่ี 1 จิตลกัษณะเดิม 2 ตวัแปร ท านายพฤติกรรม
อาสาสมคัรด้านรวมได้ ร้อยละ 43.1 ในกลุม่รวม มีตวัท านายท่ีส าคญัคือ ความรับผิดชอบตอ่สงัคม 
และแรงจงูใจอาสา ในกลุม่ย่อยท านายได้ ระหวา่งร้อยละ 43.2 ถึง 44.7 โดยท านายได้สงูสดุในกลุม่
อาสายวุกาชาดท่ีมีระยะเวลาการเป็นสมาชิกชมรมอาสายวุกาชาดมาก ( 2 ปีขึน้ไป)  และเมื่อน าตวั
ท านายกลุม่จิตลกัษณะตามสถานการณ์เข้ามาเพ่ิมเป็นชดุตวัท านายล าดบัท่ี 2 พบวา่ ชดุตวัแปรจิต
ลกัษณะตามสถานการณ์ท านายพฤติกรรมอาสาสมคัรด้านรวมในกลุม่รวมได้เพ่ิมขึน้ ร้อยละ   
15 (R2 change = .15) มีตวัท านายท่ีส าคญัคือ เจตคติท่ีดีตอ่พฤติกรรมอาสาสมคัร ความรับผิดชอบ
ตอ่สงัคม และแรงจงูใจอาสา และกลุม่ย่อยทกุประเภทก็ท านายได้เพ่ิมขึน้ระหวา่ง ร้อยละ 12 ถึง 17  
(R2 change = .12 - .17) โดยท านายได้เพ่ิมขึน้มากท่ีสดุในกลุม่อาสายวุกาชาดท่ีมีระยะเวลาการเป็น
สมาชิกชมรมอาสายวุกาชาดมาก (2 ปีขึน้ไป) และกลุม่อาสายวุกาชาดท่ีมีเกรดเฉล่ียต ่า มีตวัท านายท่ี
ส าคญั คือ เจตคติท่ีดีตอ่พฤติกรรมอาสาสมคัร แรงจงูใจอาสา และความรับผิดชอบตอ่สงัคม และเมื่อ
น าตวัท านายกลุม่สถานการณ์ทางสงัคมเข้ามาเพ่ิมเป็นชดุตวัท านายล าดบัท่ี 3 พบวา่ ชดุตวัแปร
สถานการณ์ทางสงัคมท านายพฤติกรรมอาสาสมคัรด้านรวมในกลุม่รวมได้เพ่ิมขึน้ ร้อยละ  3  
(R2 change = .03) มีตวัท านายท่ีส าคญัคือ เจตคติท่ีดีตอ่พฤติกรรมอาสาสมคัร (คา่เบต้า = .38)  
การได้รับการถ่ายทอดอดุมการณ์กาชาด (คา่เบต้า = .16) ความรับผิดชอบตอ่สงัคม (คา่เบต้า = .12) 
และแรงจงูใจอาสา (คา่เบต้า = .11) และกลุม่ย่อยทกุประเภทก็ท านายได้เพ่ิมขึน้ระหวา่ง ร้อยละ  1 ถึง 
7 (R2 change = .01 - .07) โดยท านาย ได้เพ่ิมขึน้มากท่ีสดุในกลุม่อาสายวุกาชาดท่ีมีเกรดเฉล่ียต ่า  
(ต ่ากวา่ 3.00) มีตวัท านายท่ีส าคญั คือ เจตคติท่ีดีตอ่พฤติกรรมอาสาสมคัร (คา่เบต้า = .30) การได้รับ
การถ่ายทอดอดุมการณ์กาชาด (คา่เบต้า = .27) และแรงจงูใจอาสา (คา่เบต้า = .16) ทัง้นีต้วัแปรท่ี
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ศกึษาทกุตวัสามารถร่วมกนัท านายความแปรปรวนของคะแนนพฤติกรรมอาสาสมคัรด้านรวมได้ร้อย
ละ 61 ในกลุม่รวมและระหวา่งร้อยละ 56.8 ถึง 68 โดยร่วมกนัท านายพฤติกรรมอาสาสมคัรด้านรวม
ได้มากท่ีสดุในกลุม่อาสายวุกาชาดท่ีมีเกรดเฉล่ียต ่า และท านายพฤติกรรมอาสาสมคัรด้านรวมได้น้อย 
ท่ีสดุในกลุม่อาสายวุกาชาดท่ีมีเกรดเฉล่ียสงู
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ตาราง 7 ปริมาณการท านายและตวัท านายส าคญัของพฤติกรรมอาสาสมคัรด้านรวมในกลุม่รวมและกลุม่ย่อยตามลกัษณะทางชีวสงัคมและภมูิหลงั 
 

กลุ่ม 
จ านวน
(คน) 

ล าดับที่ 1 
(จติลักษณะเดมิ 1-2) 

ล าดับที่ 2 
(จติลักษณะตามสถานการณ์ 6) 

ล าดับที่ 3 
(สถานการณ์ทางสังคม 3-5) 

% ท านาย ตัวท านาย
ที่มี

นัยส าคัญ 

ค่าเบต้า  % ท านาย    R 
Square 
Change 

ตัวท านายที่
มีนัยส าคัญ 

ค่าเบต้า  % ท านาย    R 
Square 
Change    

ตัวท านายที่มี
นัยส าคัญ 

ค่าเบต้า  

รวม 309 43.1 2, 1 .27, .54 57.8 .15 6, 2, 1 .54, .22, 
.14 

61.0 .03 6, 3, 2, 1 .38, .16, .12, .11 

เกรดเฉล่ียต ่า 129 44.1 2, 1 .49, .33 61.2 .17 6, 1, 2 .56, .20, 
.17 

68.0 .07 6, 3, 1 .30, .27, .16 

เกรดเฉล่ียสงู 180 43.2 2, 1 .56, .22 55.6 .12 6, 2 .51, .26 56.8 .01 6, 2 .42, .19 

ระยะเวลาน้อย 190 43.3 2, 1 .55, .24 56.6 .13 6, 2, 1 .48, .26, 
.16 

60.4 .04 6, 3, 2, 1 .31, .19, .16, .14 

ระยะเวลามาก 119 44.7 2, 1 .54, .31 61.6 .17 6 .65 64.3 .03 6 .51 

 

มีนยัส าคญัท่ีระดบั .05 
หมายเหตุ :   R Square Change = เปอร์เซน็ต์ท านายท่ีเปล่ียนแปลงไป เม่ือเพิม่ชุดท านายใหม่เข้าไป ขณะท่ีชุดตวัท านายเดิมถูกควบคุมให้คงท่ี  
ชุดตวัท านายล าดบัท่ี 1: กลุม่จิตลกัษณะเดิม 2 ตวัแปร ได้แก่ 1 หมายถึง แรงจูงใจอาสา 2 หมายถึง ความรับผดิชอบต่อสงัคม 
ชุดตวัท านายล าดบัท่ี 2: จิตลกัษณะตามสถานการณ์ 1 ตวัแปร ได้แก่ 6 หมายถึง เจตคติท่ีดีต่อพฤติกรรมอาสาสมคัร  
ชุดตวัท านายล าดบัท่ี 3: กลุม่สถานการณ์ 3 ตวัแปร ได้แก่ 3 หมายถึง การได้รับการถ่ายทอดอุดมการณ์กาชาด 4 หมายถึง การสนบัสนนุทางสงัคมในการท ากิจกรรมอาสาสมคัร  5 หมายถึง การได้รับแบบอย่าง
พฤติกรรมอาสาสมคัรจากบคุคลรอบข้าง
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 เมื่อพิจารณาพฤติกรรมอาสาสมคัรรายด้าน พบผลดงันี ้  
  1) พฤติกรรมอาสาสมคัรด้านการช่วยเหลือผู้ อ่ืน  
   เมื่อน าคะแนนพฤติกรรมอาสาสมคัรมาวิเคราะห์ด้วยวิธีการวิเคราะห์ ถดถอยพหคุณู
แบบมีล าดบั โดยใช้ชดุตวัแปรจิตลกัษณะเดิมเป็นกลุม่ตวัท านายล าดบัท่ี 1 ชดุตวัแปรจิตลกัษณะตาม
สถานการณ์ เป็นกลุม่ตวัท านายล าดบัท่ี 2 และชดุตวัแปรสถานการณ์ทางสงัคม เป็นกลุม่ตวัท านาย
ล าดบัท่ี 3 ปรากฎผลดงันี ้กลุม่ตวัท านายล าดบัท่ี 1 จิตลกัษณะเดิม 2 ตวัแปร ท านายพฤติกรรม
อาสาสมคัรด้านการช่วยเหลือผู้ อ่ืนได้ร้อยละ 33 ในกลุม่รวม มีตวัท านายท่ีส าคญัคือ ความรับผิดชอบ
ตอ่สงัคม และแรงจงูใจอาสา ในกลุม่ย่อยท านายได้ระหวา่งร้อยละ 30.3 ถึง 37.2 โดยท านายได้สงูสดุ
ในกลุม่อาสายวุกาชาดท่ีมีระยะเวลาการเป็นสมาชิกชมรมอาสายวุกาชาดน้อย และเมื่อน าตวัท านาย
กลุม่จิตลกัษณะตามสถานการณ์เข้ามาเพ่ิมเป็นชดุตวัท านายล าดบัท่ี 2 พบวา่ ชดุตวัแปรจิตลกัษณะ
ตามสถานการณ์ท านายพฤติกรรมอาสาสมคัรด้านการช่วยเหลือผู้ อ่ืนในกลุม่รวมได้เพ่ิมขึน้ ร้อยละ  15 
(R square change = .15) มีตวัท านายท่ีส าคญัคือ เจตคติท่ีดีตอ่พฤติกรรมอาสาสมคัร และความ
รับผิดชอบตอ่สงัคม และกลุม่ย่อยทกุประเภทก็ท านายได้เพ่ิมขึน้ระหวา่ง ร้อยละ 10 ถึง 23  
(R2 change = .10 - .23) โดยท านายได้เพ่ิมขึน้มากท่ีสดุในกลุม่อาสายวุกาชาดท่ีมีระยะเวลาการเป็น
สมาชิกชมรมอาสายวุกาชาดมาก ( 2 ปีขึน้ไป)  มีตวัท านายท่ีส าคญั คือ เจตคติท่ีดีตอ่พฤติกรรม
อาสาสมคัร และเมื่อน าตวัท านายกลุม่สถานการณ์ทางสงัคมเข้ามาเพ่ิมเป็นชดุตวัท านายล าดบัท่ี 3 
พบวา่ ชดุตวัแปรสถานการณ์ทางสงัคมท านายพฤติกรรมอาสาสมคัรด้านการช่วยเหลือผู้ อ่ืนในกลุม่
รวมได้เพ่ิมขึน้ ร้อยละ  2 (R square change = .02) มีตวัท านายท่ีส าคญัคือ เจตคติท่ีดีตอ่พฤติกรรม
อาสาสมคัร (คา่เบต้า = .42) และความรับผิดชอบตอ่สงัคม (คา่เบต้า = .13) และกลุม่ย่อยทกุประเภท
ก็ท านายได้เพ่ิมขึน้ระหวา่งร้อยละ 1 ถึง 4 (R2 change = .01 - .04) โดยท านาย ได้เพ่ิมขึน้มากท่ีสดุใน
กลุม่อาสายวุกาชาดท่ีมีเกรดเฉล่ียต ่า (ต ่ากวา่ 3.00) มีตวัท านายท่ีส าคญั คือ เจตคติท่ีดีตอ่พฤติกรรม
อาสาสมคัร (คา่เบต้า = .39) และการได้รับการถ่ายทอดอดุมการณ์กาชาด (คา่เบต้า = .20) ทัง้นีต้วั
แปรท่ีศกึษาทกุตวัสามารถร่วมกนัท านายความแปรปรวนของคะแนนพฤติกรรมอาสาสมคัรด้านการ
ช่วยเหลือผู้ อ่ืน ได้ร้อยละ 49.8 ในกลุม่รวมและระหวา่งร้อยละ 45.7 ถึง 56 โดยร่วมกนัท านาย
พฤติกรรมอาสาสมคัรด้านการช่วยเหลือผู้ อ่ืนได้มากท่ีสดุในกลุม่อาสายวุกาชาดท่ีมีเกรดเฉล่ียต ่า และ
ท านายพฤติกรรมอาสาสมคัรด้านการช่วยเหลือผู้ อ่ืนได้น้อยท่ีสดุในกลุม่อาสายวุกาชาดท่ีมีเกรดเฉล่ีย
สงู (ตาราง 17 ภาคผนวก ค) 
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  2) พฤติกรรมอาสาสมคัรในด้านการเสียสละตอ่สงัคม 
   เมื่อน าคะแนนพฤติกรรมอาสาสมคัรมาวิเคราะห์ด้วยวิธีการวิเคราะห์ ถดถอยพหคุณู
แบบมีล าดบั โดยใช้ชดุตวัแปรจิตลกัษณะเดิมเป็นกลุม่ตวัท านายล าดบัท่ี 1 ชดุตวัแปรจิตลกัษณะตาม
สถานการณ์ เป็นกลุม่ตวัท านายล าดบัท่ี 2 และชดุตวัแปรสถานการณ์ทางสงัคม เป็นกลุม่ตวัท านาย
ล าดบัท่ี 3 ปรากฎผลดงันี ้กลุม่ตวัท านายล าดบัท่ี 1 จิตลกัษณะเดิม 2 ตวัแปร ท านายพฤติกรรม
อาสาสมคัรด้านด้านการเสียสละตอ่สงัคมได้ ร้อยละ 32.9 ในกลุม่รวม มีตวัท านายท่ีส าคญัคือ ความ
รับผิดชอบตอ่สงัคม และแรงจงูใจอาสา ในกลุม่ย่อยท านายได้ ระหวา่งร้อยละ 30.1 ถึง 38.1 โดย
ท านายได้สงูสดุในกลุม่อาสายวุกาชาดท่ีมี ระยะเวลาการเป็นสมาชิกชมรมอาสายวุกาชาดมาก  และ
เมื่อน าตวัท านายกลุม่จิตลกัษณะตามสถานการณ์เข้ามาเพ่ิมเป็นชดุตวัท านายล าดบัท่ี 2 พบวา่ ชดุตวั
แปรจิตลกัษณะตามสถานการณ์ท านายพฤติกรรมอาสาสมคัรด้านด้านการเสียสละตอ่สงัคมในกลุม่
รวมได้เพ่ิมขึน้ร้อยละ 12 (R square change = .12)  มีตวัท านายท่ีส าคญัคือ เจตคติท่ีดีตอ่พฤติกรรม
อาสาสมคัร ความรับผิดชอบตอ่สงัคมและแรงจงูใจอาสา และกลุม่ย่อยทกุประเภทก็ท านายได้เพ่ิมขึน้
ระหวา่ง ร้อยละ 7 ถึง 17 (R2 change = .07 - .17) โดยท านาย ได้เพ่ิมขึน้มากท่ีสดุในกลุม่อาสายวุ
กาชาดท่ีมี เกรดเฉล่ียต ่า มีตวัท านายท่ีส าคญั คือ เจตคติท่ีดีตอ่พฤติกรรมอาสาสมคัร และแรงจงูใจ
อาสา และเมื่อน าตวัท านายกลุม่สถานการณ์ทางสงัคมเข้ามาเพ่ิมเป็นชดุตวัท านายล าดบัท่ี 3 พบวา่ 
ชดุตวัแปรสถานการณ์ทางสงัคมท านายพฤติกรรมอาสาสมคัรด้านด้านการเสียสละตอ่สงัคมในกลุม่
รวมได้เพ่ิมขึน้ ร้อยละ  3 (R square change = .03) มีตวัท านายท่ีส าคญัคือ เจตคติท่ีดีตอ่พฤติกรรม
อาสาสมคัร (คา่เบต้า = .34) และการได้รับการถ่ายทอดอดุมการณ์กาชาด  (คา่เบต้า = .13) และกลุม่
ย่อยทกุประเภทก็ท านายได้เพ่ิมขึน้ระหวา่ง ร้อยละ  2 ถึง 5 (R2 change = .02 - .05)โดยท านาย ได้
เพ่ิมขึน้มากท่ีสดุในกลุม่อาสายวุกาชาดท่ีมีเกรดเฉล่ียต ่า  มีตวัท านายท่ีส าคญั คือ เจตคติท่ีดีตอ่
พฤติกรรมอาสาสมคัร (คา่เบต้า = .35) การได้รับการถ่ายทอดอดุมการณ์กาชาด (คา่เบต้า = .23) และ
แรงจงูใจอาสา (คา่เบต้า = .17) ทัง้นีต้วัแปรท่ีศกึษาทกุตวัสามารถร่วมกนัท านายความแปรปรวนของ
คะแนนพฤติกรรมอาสาสมคัรด้านการเสียสละตอ่สงัคม ได้ร้อยละ 47.5 ในกลุม่รวมและระหวา่งร้อยละ 
43.9 ถึง 55.1 โดยร่วมกนัท านายพฤติกรรมอาสาสมคัรด้านการเสียสละตอ่สงัคมได้มากท่ีสดุในกลุม่
อาสายวุกาชาดท่ีมีเกรดเฉล่ียต ่า และท านายพฤติกรรมอาสาสมคัรด้านการเสียสละตอ่สงัคมได้น้อย
ท่ีสดุในกลุม่อาสายวุกาชาดท่ีมีเกรดเฉล่ียสงู (ตาราง 18 ภาคผนวก ค) 
  3) พฤติกรรมอาสาสมคัรในด้านความมุง่มัน่พฒันา 
   เมื่อน าคะแนนพฤติกรรมอาสาสมคัรมาวิเคราะห์ด้วยวิธีการวิเคราะห์ ถดถอยพหคุณู
แบบมีล าดบั โดยใช้ชดุตวัแปรจิตลกัษณะเดิมเป็นกลุม่ตวัท านายล าดบัท่ี 1 ชดุตวัแปรจิตลกัษณะตาม
สถานการณ์ เป็นกลุม่ตวัท านายล าดบัท่ี 2 และชดุตวัแปรสถานการณ์ทางสงัคม เป็นกลุม่ตวัท านาย
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ล าดบัท่ี 3 ปรากฎผลดงันี ้กลุม่ตวัท านายล าดบัท่ี 1 จิตลกัษณะเดิม 2 ตวัแปร ท านายพฤติกรรม
อาสาสมคัรด้านความมุง่มัน่พฒันาได้ ร้อยละ 38.1 ในกลุม่รวม มีตวัท านายท่ีส าคญัคือ ความ
รับผิดชอบตอ่สงัคม และแรงจงูใจอาสา ในกลุม่ย่อยท านายได้ ระหวา่งร้อยละ 33.8 ถึง 43.5 โดย
ท านายได้สงูสดุในกลุม่อาสายวุกาชาดท่ีมี เกรดเฉล่ียต ่า และเมื่อน าตวัท านายกลุม่จิตลกัษณะตาม
สถานการณ์เข้ามาเพ่ิมเป็นชดุตวัท านายล าดบัท่ี 2 พบวา่ ชดุตวัแปรจิตลกัษณะตามสถานการณ์
ท านายพฤติกรรมอาสาสมคัรด้านความมุง่มัน่พฒันาในกลุม่รวมได้เพ่ิมขึน้ ร้อยละ  8 (R square 
change = .08) มีตวัท านายท่ีส าคญัคือ เจตคติท่ีดีตอ่พฤติกรรมอาสาสมคัร แรงจงูใจอาสา และความ
รับผิดชอบตอ่สงัคม และกลุม่ย่อยทกุประเภทก็ท านายได้เพ่ิมขึน้ระหวา่ง ร้อยละ 5 ถึง 12 (R2 change 
= .05 - .12) โดยท านาย ได้เพ่ิมขึน้มากท่ีสดุในกลุม่อาสายวุกาชาดท่ีมี เกรดเฉล่ียสงู มีตวัท านายท่ี
ส าคญั คือ เจตคติท่ีดีตอ่พฤติกรรมอาสาสมคัร และแรงจงูใจอาสา และเมื่อน าตวัท านายกลุม่
สถานการณ์ทางสงัคมเข้ามาเพ่ิมเป็นชดุตวัท านายล าดบัท่ี 3 พบวา่ ชดุตวัแปรสถานการณ์ทางสงัคม
ท านายพฤติกรรมอาสาสมคัรด้านความมุง่มัน่พฒันาในกลุม่รวมได้เพ่ิมขึน้ ร้อยละ  4 (R square 
change = .04) มีตวัท านายท่ีส าคญัคือ เจตคติท่ีดีตอ่พฤติกรรมอาสาสมคัร (คา่เบต้า = .24) แรงจงูใจ
อาสา (คา่เบต้า = .22) และการได้รับการถ่ายทอดอดุมการณ์กาชาด  (คา่เบต้า = .18)  และกลุม่ย่อย
ทกุประเภทก็ท านายได้เพ่ิมขึน้ระหวา่งร้อยละ 1 ถึง 10 (R2 change = .01 - .10) โดยท านาย ได้เพ่ิมขึน้
มากท่ีสดุในกลุม่อาสายวุกาชาดท่ีมีเกรดเฉล่ียต ่า  มีตวัท านายท่ีส าคญั คือ เจตคติท่ีดีตอ่พฤติกรรม
อาสาสมคัร (คา่เบต้า = .30) และแรงจงูใจอาสา (คา่เบต้า = .24) ทัง้นีต้วัแปรท่ีศกึษาทกุตวัสามารถ
ร่วมกนัท านายความแปรปรวนของคะแนนพฤติกรรมอาสาสมคัรด้านความมุง่มัน่พฒันา  ได้ร้อยละ 
49.6 ในกลุม่รวมและระหวา่งร้อยละ 46.6 ถึง 57.7 โดยร่วมกนัท านายพฤติกรรมอาสาสมคัรด้านความ
มุง่มัน่พฒันาได้มากท่ีสดุในกลุม่อาสายวุกาชาดท่ีมีเกรดเฉล่ียต ่า และท านายพฤติกรรมอาสาสมคัร
ด้านความมุง่มัน่พฒันาได้น้อยท่ีสดุในกลุม่อาสายวุกาชาดท่ีมีเกรดเฉล่ียสงู (ตาราง 19 ภาคผนวก ค) 
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บทที่ 5 
สรุปผล อภิปราย และข้อเสนอแนะ 

 
 การศกึษาเร่ือง “ปัจจยัทางจิตสงัคมท่ีเก่ียวข้องกบัพฤติกรรมอาสาสมคัรของอาสายวุกาชาด
ในกรุงเทพ” เป็นงานวิจยัประเภทศกึษาความสมัพนัธ์เปรียบเทียบ (Correlation-Comparative Study) 
มีความมุง่หมายของการวิจยั 3 ประการคือ ประการแรก  ศกึษาปฏิสมัพนัธ์ระหวา่ง จิตลกัษณะเดิม
และสถานการณ์ทางสงัคมท่ีเก่ียวข้องกบัพฤติกรรมอาสาสมคัรของอาสายวุกาชาด ประการท่ีสอง  
เพ่ือท านายพฤติกรรมอาสาสมคัรจากจิตลกัษณะเดิม สถานการณ์ทางสงัคมและจิตลกัษณะตาม
สถานการณ์ ประการท่ีสาม เพ่ือค้นหาตวัแปรส าคญัท่ีสามารถท านายพฤติกรรมอาสาสมคัรของอาสา
ยวุกาชาด กลุม่ตวัอย่างท่ีใช้ในการวิจยัครัง้นี ้เป็นนกัเรียนท่ีสงักดัชมรมอาสายวุกาชาดท่ีก าลงัศกึษา
อยู่ในระดบัมธัยมศกึษาตอนปลายในโรงเรียนสงักดัส านกังานเขตพืน้ท่ีการศกึษามธัยมศกึษาเขต 1 
และเขต 2 ในกรุงเทพมหานคร  เก็บรวมบรวมข้อมลู โดยสง่แบบสอบถามทางไปรษณีย์ จ านวน  
350 ฉบบั ให้อาจารย์ท่ีปรึกษาชมรมอาสายวุกาชาดเก็บรวบรวมข้อมลูจากอาสายวุกาชาด ในช่วง
เดือนสิงหาคมถึงเดือนกนัยายน พ.ศ. 2555 ภาคการศกึษาท่ี 1 เก็บข้อมลูจริงได้ทัง้สิน้ 309 ฉบบั คิด
เป็นร้อยละ 88.2 เคร่ืองมือในการวิจยั ประกอบด้วยแบบสอบถามเก่ียวกบัลกัษณะทางชีวสงัคม  
และภมูิหลงัของผู้ตอบ และแบบวดัจ านวน 7 ฉบบั ได้แก่ แบบวดัแรงจงูใจอาสา  แบบวดัความ
รับผิดชอบตอ่สงัคม แบบวดัการได้รับการถ่ายทอดอดุมการณ์กาชาด  แบบวดัการได้รับการสนบัสนนุ
ทางสงัคมในการท ากิจกรรมอาสาสมคัร แบบวดัการได้รับแบบอย่างพฤติกรรมอาสาสมคัรจากบคุคล
รอบข้าง แบบวดัเจตคติท่ีดีตอ่พฤติกรรมอาสาสมคัร และแบบวดัพฤติกรรมอาสาสมคัร วิเคราะห์ข้อมลู
ด้วยเคร่ืองคอมพิวเตอร์ โดยใช้โปรแกรมส าเร็จรูป SPSS for Window โดยวิเคราะห์ความแปรปรวน
ทางเดียว (One Way ANOVA) ในการทดสอบสมมติฐานข้อท่ี  1 วิเคราะห์คา่สมัประสิทธ์ิสหสมัพนัธ์
ของเพียร์สนั  (Pearson’s Product Moment Correlation Coefficient) ในการทดสอบสมมติฐานข้อท่ี 
2 วิเคราะห์ความแปรปรวนแบบสองทาง (Two-way ANOVA) โดยก าหนดนยัส าคญัทางสถิติท่ี  
ระดบั .05 เพ่ือทดสอบสมมติฐานข้อท่ี 3-8 วิเคราะห์การถดถอยพหคุณูแบบมีล าดบั (Hierarchical 
regression analysis) ในการทดสอบสมมติฐานข้อท่ี 9 บทนีจ้ะกลา่วถึงการสรุปและอภิปรายผลตาม
สมมติฐาน ข้อเสนอแนะในการปฏิบตัิเพ่ือการพฒันา และข้อเสนอแนะในการวิจยัตอ่ไป ซึ่งมี
รายละเอียดดงัตอ่ไปนี ้ 
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5.1 สรุปผลการวิจยั 

 จากการศึกษาข้อมูลท่ัวไป 

  อาสายวุกาชาดในเขตกรุงเทพมหานคร จ านวน 309 คน สว่นใหญ่มีเกรดเฉล่ียในภาค
การศกึษาท่ีผา่นมาอยู่ในระดบั 3.00-3.49 (คิดเป็นร้อยละ  38.19) และมีระยะเวลาการเป็นสมาชิก
ชมรมอาสายวุกาชาด 1 ปี (คิดเป็นร้อยละ 25.57) อาสายวุกาชาดสว่นใหญ่มีพฤติกรรมอาสาสมคัรทัง้
ด้านรวม และรายด้าน  แรงจงูใจอาสา ความรับผิดชอบตอ่สงัคม การได้รับการถ่ายทอดอดุมการณ์
กาชาด การได้รับการสนบัสนนุทางสงัคมในการท ากิจกรรมอาสาสมคัร การได้รับแบบอย่างพฤติกรรม
อาสาสมคัรจากบคุคลรอบข้าง และเจตคติท่ีดีตอ่พฤติกรรมอาสาสมคัรอยู่ในระดบัมาก โดยได้คะแนน
เฉล่ียอยู่ระหวา่ง 4.61 - 4.99  
 สรุปผลตามสมมติฐาน 
  1. อาสายวุกาชาดท่ีมีเกรดเฉล่ียและระยะเวลาการเป็นสมาชิกชมรมอาสายวุกาชาด
แตกตา่งกนัมีพฤติกรรมอาสาสมคัรไมแ่ตกตา่งกนั  
  2. จิตลกัษณะเดิม ได้แก่ แรงจงูใจอาสาและความรับผิดชอบตอ่สงัคม, สถานการณ์ทาง
สงัคม  ได้แก่ การได้รับการถ่ายทอดอดุมการณ์กาชาด การได้รับการสนบัสนนุทางสงัคมในการท า
กิจกรรมอาสาสมคัร การได้รับแบบอย่างพฤติกรรมอาสาสมคัรจากบคุคลรอบข้างและจิตลกัษณะตาม
สถานการณ์  ได้แก่ เจตคติท่ีดีตอ่พฤติกรรมอาสาสมคัร มีความสมัพนัธ์ทางบวกกบัพฤติกรรม
อาสาสมคัรของอาสายวุกาชาดอย่างมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .01 โดยตวัแปรท่ีมีความสมัพนัธ์
อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติกบัพฤติกรรมอาสาสมคัรมากท่ีสดุคือ เจตคติท่ีดีตอ่พฤติกรรมอาสาสมคัร  
(r เท่ากบั .73) 
  3. ไมพ่บปฏิสมัพนัธ์ระหวา่งจิตลกัษณะเดิมกบัสถานการณ์ทางสงัคมท่ีมีผลตอ่พฤติกรรม
อาสาสมคัรด้านรวมทัง้ในกลุม่รวมและกลุม่ย่อย ซึ่งไมเ่ป็นไปตามสมมติฐานท่ี 3 ถึง 8 แตเ่มื่อพิจารณา
ตวัแปรอิสระแตล่ะตวั พบวา่ อาสายวุกาชาดท่ีมีแรงจงูใจอาสามาก  มีความรับผิดชอบตอ่สงัคมมาก 
ได้รับการถ่ายทอดอดุมการณ์กาชาดมาก ได้รับการสนบัสนนุทางสงัคมในการท ากิจกรรมอาสาสมคัร
มาก  และได้รับแบบอย่างพฤติกรรมอาสาสมคัรจากบคุคลรอบข้างมาก  มีพฤติกรรมอาสาสมคัร
มากกวา่อาสายวุกาชาดท่ีมีแรงจงูใจอาสาน้อย  มีความรับผิดชอบตอ่สงัคมน้อย ได้รับการถ่ายทอด
อดุมการณ์กาชาดน้อย ได้รับการสนบัสนนุทางสงัคมในการท ากิจกรรมอาสาสมคัรน้อย  และได้รับ
แบบอย่างพฤติกรรมอาสาสมคัรจากบคุคลรอบข้างน้อย 
   เมื่อพิจารณา พฤติกรรมอาสาสมคัรรายด้าน 3 ด้าน ได้แก่ ด้านการช่วยเหลือผู้ อ่ืน 
ด้านการเสียสละตอ่สงัคม และด้านความมุง่มัน่พฒันา พบวา่ พบปฏิสมัพนัธ์ระหวา่งแรงจงูใจอาสากบั
การได้รับการถ่ายทอดอดุมการณ์กาชาด ท่ีมีผลตอ่พฤติกรรมอาสาสมคัร ในด้านความมุง่มัน่พฒันา 
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เฉพาะในกลุม่ท่ีมีระยะเวลาการเป็นสมาชิกชมรมอาสายวุกาชาดมาก โดยอาสายวุกาชาดท่ีมีแรงจงูใจ
อาสาและได้รับการถ่ายทอดอดุมการณ์กาชาดมาก จะมีพฤติกรรมอาสาสมคัรในด้านความมุง่มัน่
พฒันามากกวา่อาสายวุกาชาดท่ีมีแรงจงูใจอาสาและได้รับการถ่ายทอดอดุมการณ์กาชาดน้อย 
ปฏิสมัพนัธ์ระหวา่งความรับผิดชอบตอ่สงัคมกบัการได้รับการสนบัสนนุทางสงัคมในการท ากิจกรรม
อาสาสมคัรท่ีมีผลตอ่พฤติกรรมอาสาสมคัรด้านการเสียสละตอ่สงัคมเฉพาะในกลุม่อาสายวุกาชาดท่ีมี
เกรดเฉล่ียสงู (3.00 ขึน้ไป) และกลุม่ท่ีมีระยะเวลาการเป็นสมาชิกชมรมน้อย ( 1 ปีลงไป) โดยอาสายวุ
กาชาดท่ีได้รับการสนบัสนนุทางสงัคมในการท ากิจกรรมอาสาสมคัรและมีความรับผิดชอบตอ่สงัคม
มาก จะมีพฤติกรรมอาสาสมคัรในด้านการเสียสละตอ่สงัคมมากกวา่อาสายวุกาชาดท่ีมีความ
รับผิดชอบตอ่สงัคมและได้รับการสนบัสนนุทางสงัคมในการท ากิจกรรมอาสาสมคัรน้อย และพบ
ปฏิสมัพนัธ์ระหวา่งความรับผิดชอบตอ่สงัคมและการได้รับแบบอย่างพฤติกรรมอาสาสมคัรจากบคุคล
รอบข้าง ท่ีมีผลตอ่พฤติกรรมอาสาสมคัร ในด้านความมุง่มัน่พฒันา เฉพาะในกลุม่เกรดเฉล่ียสงู โดย
อาสายวุกาชาดท่ีมีความรับผิดชอบตอ่สงัคมและได้รับแบบอย่างพฤติกรรมอาสาสมคัรจากบคุคลรอบ
ข้างมาก จะมีพฤติกรรมอาสาสมคัรในด้านความมุง่มัน่พฒันามากกวา่อาสายวุกาชาดท่ีมีความ
รับผิดชอบตอ่สงัคมและได้รับแบบอย่างพฤติกรรมอาสาสมคัรจากบคุคลรอบข้างน้อย  อย่างมี
นยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 
  4. ตวัแปรชดุจิตลกัษณะเดิม 2 ตวัแปร (ได้แก่ แรงจงูใจอาสาและความรับผิดชอบตอ่
สงัคม) ตวัแปรชดุสถานการณ์ทางสงัคม 3 ตวัแปร (ได้แก่ การได้รับการถ่ายทอดอดุมการณ์กาชาด 
การได้รับการสนบัสนนุทางสงัคมในการท ากิจกรรมอาสาสมคัรและการได้รับแบบอย่างพฤติกรรม
อาสาสมคัรจากบคุคลรอบข้าง) และตวัแปรจิตลกัษณะตามสถานการณ์ 1 ตวัแปร (ได้แก่ เจตคติท่ีดี
ตอ่พฤติกรรมอาสาสมคัร) รวม 6 ตวัแปร ร่วมกนัท านายพฤติกรรมอาสาสมคัรได้ร้อยละ 61 อย่างมี
นยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 ในกลุม่รวม โดยตวัท านายท่ีส าคญัในการท านายพฤติกรรมอาสาสมคัร
ของอาสายวุกาชาด คือ เจตคติท่ีดีตอ่พฤติกรรมอาสาสมคัร การได้รับการถ่ายทอดอดุมการณ์กาชาด 
ความรับผิดชอบตอ่สงัคม และแรงจงูใจอาสา ในกลุม่ย่อยพบผลเช่นเดียวกบักลุม่รวม โดยพบวา่  
ตวัแปรชดุจิตลกัษณะเดิม 2 ตวัแปร (ได้แก่ แรงจงูใจอาสาและความรับผิดชอบตอ่สงัคม) ตวัแปรชดุ
สถานการณ์ทางสงัคม 3 ตวัแปร (ได้แก่ การได้รับการถ่ายทอดอดุมการณ์กาชาด การได้รับการ
สนบัสนนุทางสงัคมในการท ากิจกรรมอาสาสมคัรและการได้รับแบบอย่างพฤติกรรมอาสาสมคัรจาก
บคุคลรอบข้าง) และตวัแปรจิตลกัษณะตามสถานการณ์ 1 ตวัแปร (ได้แก่ เจตคติท่ีดีตอ่พฤติกรรม
อาสาสมคัร) รวม 6 ตวัแปร ร่วมกนัท านายพฤติกรรมอาสาสมคัรได้อยู่ระหวา่งร้อยละ 56.8 ถึง 68 
อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 โดยท านายได้สงูสดุในกลุม่อาสายวุกาชาดท่ีมีเกรดเฉล่ียต ่า  ตวั
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ท านายท่ีส าคญัในการท านายพฤติกรรมอาสาสมคัรของอาสายวุกาชาด คือ เจตคติท่ีดีตอ่พฤติกรรม
อาสาสมคัร การได้รับการถ่ายทอดอดุมการณ์กาชาด และแรงจงูใจอาสา 
 
5.2 อภปิรายผล 
 ผลจากการทดสอบสมมติฐานท่ี 1 พบวา่ อาสายวุกาชาดท่ีมีเกรดเฉล่ียและระยะเวลาการ
เป็นสมาชิกชมรมอาสายวุกาชาดแตกตา่งกนัมีพฤติกรรมอาสาสมคัรไมแ่ตกตา่งกนั อย่างมีนยัส าคญั
ทางสถิติท่ีระดบั .05 ซึ่งไมส่นบัสนนุสมมติฐาน อาจเน่ืองจากพฤติกรรมอาสาสมคัรเป็นพฤติกรรมท่ีมุง่
บ าเพ็ญประโยชน์ตอ่สว่นรวมด้วยความสมคัรใจ ซึ่งอาสายวุกาชาดมีความตัง้ใจท่ีจะสมคัรเป็นอาสา  
ยวุกาชาดเพ่ือบ าเพ็ญประโยชน์อยู่โดยพืน้ฐานสว่นตวัอยู่แล้ว เกรดเฉล่ียและระยะเวลาจึงไมม่ีสว่น
เก่ียวข้องกบัพฤติกรรมอาสาสมคัร  ซึ่งสอดคล้องกบังานวิจยัของกฤตยา ทพัวงษ์ (2552) พบวา่เกรด
เฉล่ียไมม่ีผลตอ่พฤติกรรมอาสาของนิสิตนกัศกึษาในกรุงเทพมหานคร เช่นเดียวกบังานวิจยัของ  
ณฐัณิชากร ศรีบริบรูณ์ ( 2550) ท่ีพบวา่ จิตอาสาระหวา่งนกัเรียนมธัยมศกึษาตอนปลายในโรงเรียน
สงักดัส านกังานคณะกรรมการการศกึษาขัน้พืน้ฐาน จ านวน 756 คน  ท่ีมีระดบัชัน้ท่ีเรียนแตกตา่งกนั  
มีจิตอาสาไมแ่ตกตา่งกนั 
 ผลจากการทดสอบสมมติฐานท่ี 2 พบวา่ จิตลกัษณะเดิม ได้แก่ แรงจงูใจอาสาและความ
รับผิดชอบตอ่สงัคม, สถานการณ์ทางสงัคม ได้แก่ การได้รับการถ่ายทอดอดุมการณ์กาชาด การได้รับ
การสนบัสนนุทางสงัคมในการท ากิจกรรมอาสาสมคัร การได้รับแบบอย่างพฤติกรรมอาสาสมคัรจาก
บคุคลรอบข้างและจิตลกัษณะตามสถานการณ์  ได้แก่ เจตคติท่ีดีตอ่พฤติกรรมอาสาสมคัร  
มีความสมัพนัธ์ทางบวกกบัพฤติกรรมอาสาสมคัรของอาสายวุกาชาดอย่างมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 
.01 ซึ่งสนบัสนนุสมมติฐานท่ีก าหนดไว้ โดยพบวา่ตวัแปรท่ีมีความสมัพนัธ์อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติ
กบัพฤติกรรมอาสาสมคัรมากท่ีสดุคือ เจตคติท่ีดีตอ่พฤติกรรมอาสาสมคัร (r เท่ากบั .73) รองลงมาคือ 
การได้รับการสนบัสนนุทางสงัคมในการท ากิจกรรมอาสาสมคัร และการได้รับแบบอย่างพฤติกรรม
อาสาสมคัรจากบคุคลรอบข้าง (r เท่ากบั .64) มีรายละเอียดดงันี ้
  แรงจงูใจอาสามีความสมัพนัธ์ทางบวกกบัพฤติกรรมอาสาสมคัร เน่ืองมาจากแนวคิด
กลไกหน้าท่ี (Function Analysis Model) ของเคลร่ีและคณะ  (Clary; et al. 1998: 1516-1530)  
ท่ีกลา่ววา่การตดัสินใจเป็นอาสาสมคัรนัน้ขึน้อยู่กบักระบวนการทางเหตผุล กระบวนการประเมินเชิงรู้
คิดเก่ียวกบัคณุคา่ท่ีได้จากการเป็นอาสาสมคัร  ซึ่งเป็นแรงผลกัดนัให้บคุคลต้องการท ากิจกรรม
อาสาสมคัร มีจ านวน 6 ด้าน ได้แก่ 1) ด้านการให้คณุคา่  หมายถึง  ความต้องการให้บคุคลอ่ืนได้รับ
ผลประโยชน์  2) ด้านการเข้าใจ  หมายถึง  การท ากิจกรรมอาสาสมคัรเพ่ือต้องการเรียนรู้สิ่งใหม่ๆ   
3) ด้านการหาโอกาสในการศกึษาตอ่ หมายถึง การท ากิจกรรมอาสาสมคัรเพ่ือหาโอกาสในการศกึษา
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ตอ่ในวิชาชีพท่ีตนต้องการ  4) ด้านสงัคม  หมายถึง  การท ากิจกรรมอาสาสมคัรเพ่ือสร้างสมัพนัธ์กบั
บคุคลอ่ืน 5) ด้านการปกป้อง  หมายถึง  การท ากิจกรรมอาสาสมคัรเพ่ือลดความความรู้สกึผิดของ
ตนเองท่ีมีโอกาสมากกวา่ผู้ อ่ืนและเพ่ือค้นหาปัญหาท่ีมีอยู่ในตนเอง 6) ด้านการเพ่ิมพนู  หมายถึง   
การท ากิจกรรมอาสาสมคัรเพ่ือสร้างความรู้สกึทางบวกให้กบัตนเอง ดงันัน้เมื่ออาสายวุกาชาดมีเหตผุล
ท่ีต้องการท ากิจกรรมอาสาสมคัรมาก ก็จะเกิดแรงผลกัดนัให้ต้องการท ากิจกรรมอาสาสมคัรมากเพ่ือ
ตอบสนองความต้องการของตน ท าให้อาสายวุกาชาดมีพฤติกรรมอาสาสมคัรมากตามไปด้วย 
สอดคล้องกบังานวิจยัของแคลร่ีและคณะ (1998) พบวา่ในกลุม่นกัเรียนระดบัต ่ากวา่ปริญญาตรีท่ี
ได้รับประโยชน์จากแรงจงูใจท่ีต้องการจะท าให้พึงพอใจตอ่การท างานอาสาสมคัรและมีความตัง้ใจท่ีจะ
ท างานอาสาสมคัรตอ่ไปในอนาคตมากขึน้ และอยู่ท างานอาสาสมคัรได้นานทัง้ในองค์กรท่ีท าอยู่และ
องค์กรอ่ืนๆ ด้วย  เช่นเดียวกบั อนุ เจริญวงศ์ระยบั  (2552) พบวา่ แรงจงูใจอาสาของนกัศกึษาระดบั
ปริญญาตรีท าให้เกิดการรับรู้ถึงความส าคญัและอทิุศเวลาในการท ากิจกรรมอาสาสมคัรให้กบัชมรมท่ี
ตนสงักดัอยู่  จนท าให้บทบาทของการท ากิจกรรมอาสาสมคัรในชมรมเป็นตวัตนของนกัศกึษา  และ
สง่ผลตอ่การอาสาสมคัรอย่างยัง่ยืนของนกัศกึษา สอดคล้องกบั พระมหาจนัทร์ธรรม อินทรีเกิด (2552) 
พบวา่ แรงจงูใจในการท างาน มีความสมัพนัธ์ทางบวกกบัประสิทธิภาพการท างานของอาสาสมคัรกู้ภยั  
  ความรับผิดชอบตอ่สงัคมมีความสมัพนัธ์ทางบวกกบัพฤติกรรมอาสาสมคัร เน่ืองมาจาก
แนวคิดของกรมวิชาการ (2544: 196) ท่ีกลา่ววา่ความรับผิดชอบตอ่สงัคมเป็นการรู้จกัฐานะความ
รับผิดชอบของตนเองท่ีมีตอ่สงัคม พฤติกรรมอาสาสมคัรเป็นพฤติกรรมท่ีแสดงถึงการท าประโยชน์เพ่ือ
สว่นรวม การท่ีอาสายวุกาชาดมีความรับผิดชอบตอ่สงัคมมากจึงท าให้มีพฤติกรรมอาสาสมคัรได้มาก
เช่นกนั สอดคล้องกบัแซมมวล โอลิเนอร์ (ศภุรัตน์ รัตนมขุย์ . 2544: 3; อ้างอิงจาก Samuel, O.1999)  
ท่ีพบวา่ ความรับผิดชอบตอ่สงัคมเป็นปัจจยัหนึ่งท่ีมีผลตอ่พฤติกรรมเอือ้เฟือ้ เช่นเดียวกบัชารอน  
(ศภุรัตน์ ทองออ่น . 2550: 69; อ้างอิงจาก Sharon. 1988) ท่ีพบวา่ การท ากิจกรรมของอาสาสมคัร 
ความเก่ียวข้องกบัชมุชนของครอบครัว มีความสมัพนัธ์กบัความรับผิดชอบตอ่สงัคม เจตคติตอ่ความ
รับผิดชอบตอ่สงัคมของกลุม่อาสาสมคัรสงูกวา่กลุม่เพ่ือนของอาสาสมคัร นอกจากนีค้วามเก่ียวข้องกบั
สงัคมและสาเหตขุองความสนใจด้านสงัคมและการเมืองยงัสามารถท านายการเข้าร่วมอาสาสมคัรได้
ดีกวา่ความเห็นใจ  
  การได้รับการถ่ายทอดอดุมการณ์กาชาดมีความสมัพนัธ์ทางบวกกบัพฤติกรรม
อาสาสมคัร เน่ืองมาจากแนวคิดของไอเซนเบอร์ก และแฟบส์ (Eisenberg; & Fabes. 1998) ท่ีกลา่ววา่ 
วิธีการถ่ายทอดทางสงัคมจากบคุคลกลุม่ตา่งๆ สง่ผลในทางบวกตอ่การพฒันาเยาวชนให้มีคณุภาพ
และเป็นประโยชน์ตอ่สงัคม และลกัษณะการถ่ายทอดอดุมการณ์กาชาดจากชมรมอาสายวุกาชาด โดย
การอบรมหลกัสตูรตา่งๆ จากชมรมอาสายวุกาชาด  การสอน แนะน า  หรือท าให้เห็นเป็นแบบอย่าง
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เก่ียวกบัหลกัการกาชาดจากอาจารย์ท่ีปรึกษา รุ่นพ่ีในชมรม และบคุลากรจากสภากาชาดไทย และการ
ให้เข้าร่วมกิจกรรมกบัชมรมอาสายวุกาชาด  ซึ่งจากกระบวนการถ่ายทอดข้างต้นนีท้ าให้อาสา  
ยวุกาชาดเกิดการเรียนรู้อดุมการณ์กาชาด มีความเห็นอกเห็นใจเพ่ือนมนษุย์ ช่วยเหลือทกุคนอย่างเท่า
เทียมกนั เข้าร่วมกิจกรรมบ าเพ็ญประโยชน์ด้วยความเตม็ใจ ดงันัน้เมื่ออาสายวุกาชาดได้รับการ
ถ่ายทอดอดุมการณ์กาชาดมาก ท าให้ซึมซบัอดุมการณ์กาชาดมาก ก็จะมีพฤติกรรมอาสาสมคัรมาก
เช่นกนั สอดคล้องกบังานวิจยัท่ีพบวา่การถ่ายทอดทางสงัคมมีความสมัพนัธ์ทางบวกกบัคณุลกัษณะท่ี
พึงปรารถนาของนกัเรียนมธัยมศกึษาตอนปลาย (ชนะศกึ นิชานนท์ . 2544) พฤติกรรมเอือ้สงัคมของ
นกัเรียนประถมศกึษา (ปฏิมากร ศิริเตชะ . 2549) จิตสาธารณะของนกัเรียนมธัยมศกึษาตอนต้น 
(อรพินท์ ชชูมและคณะ . 2549)  และจิตอาสาของนกัเรียนมธัยมศกึษาตอนปลาย (ณฐัณิชากร  
ศรีบริบรูณ์. 2550)  
  การได้รับการสนบัสนนุทางสงัคมในการท ากิจกรรมอาสาสมคัรมีความสมัพนัธ์ทางบวก
กบัพฤติกรรมอาสาสมคัร เน่ืองมาจากแนวคิด ของเฮาส์  (House. 1981) ท่ีกลา่ววา่ การสนบัสนนุทาง
สงัคมแบ่งออกเป็น 4 ด้าน คือ 1) การสนบัสนนุทางอารมณ์ ประกอบไปด้วยการเห็นคณุคา่  การแสดง
วา่รักหรือชอบ การให้ความไว้วางใจ การห่วงถึง การรับฟัง 2) การสนบัสนนุด้านการแสดงความคิดเห็น 
ได้แก่ การพดูหรือแสดงท่าทีวา่เห็นด้วย การให้การสะท้อนกลบัหรือแสดงการเปรียบเทียบทางสงัคมให้
ทราบ  3) การสนบัสนนุด้านข้อมลูขา่วสาร  ได้แก่  การให้ค าแนะน า  การเสนอแนะ  การชีแ้นะโดยตรง  
และการให้ข้อมลู และ 4) การสนบัสนนุด้านวตัถ ุเงินทอง ได้แก่ การช่วยเหลือด้านการเงิน แรงงานวตัถุ
สิ่งของ เวลา และการช่วยเหลือด้านปรับเปลี่ยนสิ่งแวดล้อม  ซึ่งการท ากิจกรรมอาสาสมคัรของอาสา  
ยวุกาชาดนัน้จ าเป็นจะต้องได้รับการสนบัสนนุทางสงัคมจาก ครอบครัว  เพ่ือน  ครูท่ีปรึกษาชมรม  และ
บคุลากรจากสภากาชาดไทย ดงันัน้การท่ีอาสายวุกาชาดรับรู้การสนบัสนนุทางสงัคมจากบคุคลเหลา่นี ้
สงูจะสง่ผลให้อาสายวุกาชาดมีก าลงัใจ ท ากิจกรรมอาสาสมคัรได้อย่างสะดวก ราบร่ืนและมีความสขุ
กบัการท ากิจกรรมอาสาสมคัรมาก สง่ผลให้อาสายวุกาชาดมีพฤติกรรมอาสาสมคัรมาก สอดคล้องกบั
งานวิจยั โอโมโตะ และสนายเดอร์ (Omoto; & Snyder. 1995) และอน ุเจริญวงศ์ระยบั (2552) พบวา่
การสนบัสนนุทางสงัคมมีอิทธิพลทางตรงตอ่การอาสาสมคัรอย่างยัง่ยืน  เช่นเดียวกบั เคียร์และคณะ 
(Keer; et al. 2003) พบวา่การสนบัสนนุช่วยเหลือของครอบครัวมีความสมัพนัธ์กบัพฤติกรรมเอือ้สงัคม
ของวยัรุ่นลาติโนในระดบัมาก  สอดคล้องกบั กฤตยา ทพัวงษ์ (2552) พบวา่การสนบัสนนุทางสงัคม
สามารถอธิบายการแปรผนัของพฤติกรรมอาสาของนิสิตนกัศกึษาในกรุงเทพมหานครได้ดีท่ีสดุ
เช่นเดียวกบั คมนา วชัรธานินท์ (2546) พบวา่การสนบัสนนุจากคนรอบข้าง สามารถท านายพฤติกรรม
อาสาพฒันาของนกัศกึษามหาวิทยาลยัได้ 
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  การได้รับแบบอย่างพฤติกรรมอาสาสมคัรจากบคุคลรอบข้างมีความสมัพนัธ์ทางบวกกบั
พฤติกรรมอาสาสมคัร  เน่ืองมาจากทฤษฎีการเรียนรู้ทางปัญญาสงัคม (Social Cognitive Theory) 
ของแบนดรูา (Bandura. 1986) ท่ีกลา่ววา่ การเปลี่ยนแปลงความคิดหรือการเรียนรู้ของบคุคล  
สว่นใหญ่เกิดจากการสงัเกตจากตวัแบบ ทัง้นีเ้พราะตวัแบบเป็นสิ่งท่ีสามารถถ่ายทอดทัง้ความคิด และ
การแสดงได้พร้อมๆ กนั อาสายวุกาชาดเป็นกลุม่เยาวชน การท่ีจะเลียนแบบใครนัน้ เดก็จะเลียนแบบ
จากคนท่ีใกล้ชิดก่อน แล้วคอ่ยๆ ห่างออกไป ในงานวิจยันีไ้ด้แก่ พ่อแม ่ครู และเพ่ือน  เมื่ออาสา  
ยวุกาชาดสงัเกตเห็นและได้รับการถ่ายทอดในเร่ืองพฤติกรรมอาสาสมคัร ได้แก่ การช่วยเหลือผู้ อ่ืน  
การเสียสละตอ่สงัคมและความมุง่มัน่พฒันา อาสายวุกาชาดก็จะเกิดกระบวนการเรียนรู้จากตวัแบบ 
ได้แก่ การใสใ่จ สนใจท่ีจะรับรู้ จดจ า ปฏิบตัิตาม และคิดวา่พฤติกรรมอาสาสมคัรนัน้ดีเป็นประโยชน์
ตอ่ตนเองและสงัคม  ซึ่งถ้าหากอาสายวุกาชาดได้รับแบบอย่างจากบคุคลรอบข้างมาก ก็จะเกิด
กระบวนการเรียนรู้จากตวัแบบมาก สง่ผลให้เกิดพฤติกรรมอาสาสมคัรมาก ซึ่งสอดคล้องกบังานวิจยั
ของมา (MA. 2003) พบวา่ พฤติกรรมเอือ้สงัคมของนกัเรียนชาวจีนชัน้ประถมศกึษาปีท่ี 4-6  
มีความสมัพนัธ์ทางตรงในทิศทางบวกกบัสิ่งแวดล้อมทางสงัคมของครอบครัวและเพ่ือน และมี
ความสมัพนัธ์ทางตรงกบัการได้รับพฤติกรรมเอือ้สงัคมจากเพ่ือนสนิท เช่นเดียวกบัอรพินทร์ ชชูม และ
คนอ่ืนๆ (2549) พบวา่ นกัเรียนชัน้มธัยมศกึษาตอนต้นท่ีได้รับการถ่ายทอดทางปัญญาสงัคม -อารมณ์
จากบิดามารดาอย่างเหมาะสมมาก อยู่ในสภาพแวดล้อมโรงเรียนท่ีปลกูฝังปัญญาสงัคม -อารมณ์
ความรับผิดชอบตอ่สงัคมและสาธารณะมาก และการได้เห็นแบบอย่างอารมณ์และพฤติกรรมท่ี
เหมาะสมจากเพ่ือนมากแล้ว จะมีพฤติกรรมเอือ้สงัคมสงู และ คมนา วชัรธานินท์ ( 2546) พบวา่ 
นกัศกึษามหาวิทยาลยัท่ีมีแบบอย่างการอาสาจากบคุคลรอบข้างซึ่งเป็นบคุคลท่ีนกัศกึษารัก เช่น บิดา
มารดา ญาติพ่ีน้อง อาจารย์ และเพ่ือนๆ เป็นผู้มีเจตคติท่ีดีตอ่พฤติกรรมอาสา และพฤติกรรมอาสาใน
ปัจจบุนัของนกัศกึษามากกวา่นกัศกึษาประเภทตรงข้าม  ซึ่งสอดคล้องกบั กฤตยา  ทพัวงษ์ ( 2552) 
พบวา่ นิสิตนกัศกึษาในกรุงเทพมหานครท่ีมีจ านวนสมาชิกในครัวเรือนปฏิบตัิกิจกรรมอาสามากกวา่  
จะท าให้มีพฤติกรรมอาสามากกวา่นิสิตนกัศกึษาท่ีมีจ านวนสมาชิกในครัวเรือนท่ีปฏิบตัิกิจกรรมอาสา
น้อยกวา่ เช่นเดียวกบัณฐัณิชากร ศรีบริบรูณ์  (2550) พบวา่ ในกลุม่นกัเรียนมธัยมศกึษาตอนปลาย
ความเป็นแบบอย่างจากพ่อแมม่ีความส าคญัมากท่ีสดุ ในปัจจยัด้านเพ่ือน ถ้าเพ่ือนสนิทหรือเพ่ือนใน
กลุม่ของนกัเรียนมีจิตอาสา ก็จะท าให้นกัเรียนมีจิตอาสา ตามไปด้วย  ในด้านแบบอย่างจากครูก็มี
อิทธิพลตอ่การเกิดจิตอาสาของนกัเรียนด้วยเช่นกนั 
  เจตคติท่ีดีตอ่พฤติกรรมอาสาสมคัรมีความสมัพนัธ์ทางบวกกบัพฤติกรรมอาสาสมคัร 
เน่ืองจากแนวคิดของแบนดรู่า (Bandura. 1977) กลา่ววา่ ปัจจยัด้านความคิด ความรู้สกึ หรือเจตคติ 
เป็นตวัก าหนดลกัษณะและทิศทางของพฤติกรรม ขึน้อยู่กบัวา่บคุคลจะมีเจตคติในทิศทางบวกหรือลบ 
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และแนวคิดของไอเซนและฟิชไบน์  (Ajzen; & Fishbein. 1977: 888-918) ท่ีกลา่ววา่ การวิเคราะห์  
เจตคติ  ซึ่งแบ่งออกเป็น  3 องค์ประกอบ ได้แก่ ด้านการประเมินคา่ถึงประโยชน์หรือโทษของสิ่งหนึ่ง  
ด้านความรู้สกึพอใจหรือไมพ่อใจสิ่งนัน้เพียงใด  และด้านความพร้อมหรือเจตนาท่ีจะกระท า เป็นการ
ตอบสนองตอ่ความรู้สกึท่ีเกิดขึน้ จึงท าให้เจตคติมีความเก่ียวข้องอย่างใกล้ชิดกบัพฤติกรรม ซึ่งถ้าหาก
อาสายวุกาชาดมีเจตคติท่ีตอ่พฤติกรรมอาสาสมคัรมาก ได้แก่ ประเมินวา่การเข้าร่วมกิจกรรมบ าเพ็ญ
ประโยชน์เป็นสิ่งท่ีดีมีประโยชน์ทัง้ตอ่ตนเองและผู้ อ่ืน รู้สกึชอบ และมีความพร้อมท่ีจะเข้าร่วมกิจกรรม
บ าเพ็ญประโยชน์กบัทางชมรมอาสายวุกาชาดอย่างเตม็ใจ ก็จะสง่ผลให้อาสายวุกาชาดมีพฤติกรรม
อาสาสมคัรมากเช่นกนั สอดคล้องกบังานวิจยัของ ธีราภา ธีรทีป  (2545: 57) พบวา่ เจตคติตอ่งาน
อาสาพฒันา มีความสมัพนัธ์เชิงบวกกบัพฤติกรรมอาสาพฒันาของนกัศกึษาชมรมอาสาพฒันาชนบท 
มหาวิทยาลยัรังสิต ผลเช่นเดียวกนักบัคมนา วชัรธานินท์ (2546: 123) พบวา่ นกัศกึษาท่ีมีเจตคติท่ีดี
ตอ่พฤติกรรมอาสามาก เป็นผู้มีเจตคติท่ีดีตอ่งานพฒันาสงัคม และมีความตัง้ใจท่ีจะท างานอาสาใน
อนาคตมากกวา่นกัศกึษาท่ีมีเจตคติท่ีดีตอ่พฤติกรรมอาสาน้อย ซึ่งสอดคล้องกบั อน ุเจริญวงศ์ระยบั 
(2552: 135) ท่ีพบวา่ นกัศกึษาระดบัปริญญาตรี ท่ีเป็นสมาชิกสงักดัชมรมด้านบ าเพ็ญประโยชน์ท่ีมี  
เจตคติท่ีดีตอ่การท ากิจกรรมอาสาสมคัรมีแนวโน้มท่ีจะเข้าไปมีสว่นร่วมในกิจกรรมอาสาสมคัรตอ่ไปใน
อนาคต ตลอดจนเข้าร่วมท ากิจกรรมอาสาสมคัรกบัชมรมในทกุขัน้ตอนอย่างสม ่าเสมอ  เช่นเดียวกบั
กลุม่ตวัอย่างระดบัชัน้มธัยมศกึษาตอนปลายท่ีพบวา่เจตคติตอ่จิตอาสามีความส าคญัตอ่จิตอาสาของ
นกัเรียนมากท่ีสดุในปัจจยัทางด้านนกัเรียน (ณฐัณิชากร ศรีบริบรูณ์. 2550: 100) 
 
 ผลจากการทดสอบสมมติฐานท่ี 3 ถงึ 8 ไมพ่บปฏิสมัพนัธ์ระหวา่งจิตลกัษณะเดิมกบั
สถานการณ์ทางสงัคมท่ีมีผลตอ่พฤติกรรมอาสาสมคัร ด้านรวม  อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 
ซึ่งไมเ่ป็นไปตามสมมติฐาน กลา่วคือไมพ่บปฏิสมัพนัธ์ระหวา่งจิตลกัษณะเดิม (ได้แก่ แรงจงูใจอาสา
และความรับผิดชอบตอ่สงัคม)  กบัสถานการณ์ทางสงัคม (ได้แก่ การได้รับการถ่ายทอดอดุมการณ์
กาชาด การได้รับการสนบัสนนุทางสงัคมในการท ากิจกรรมอาสาสมคัร และการได้รับแบบอย่าง
พฤติกรรมอาสาสมคัรจากบคุคลรอบข้าง)  ซึ่งสอดคล้องกบังานวิจยัท่ีไมพ่บปฏิสมัพนัธ์ระหวา่งจิต
ลกัษณะเดิมกบัสถานการณ์ทางสงัคมท่ีมีผลตอ่พฤติกรรม เช่น ปราณี จ้อยรอด (2552) ท่ีพบวา่ ไมพ่บ
ปฏิสมัพนัธ์ระหวา่งความรับผิดชอบตอ่สงัคมกบัการได้รับตวัแบบจากครอบครัว  เพ่ือน  และครู  และไม่
พบปฏิสมัพนัธ์ระหวา่งความรับผิดชอบตอ่สงัคมกบัการได้รับการสนบัสนนุทางสงัคมจากครอบครัว  
เพ่ือน ครู และสื่อ ท่ีมีตอ่พฤติกรรมการรับสื่ออินเทอร์เน็ตอย่างมีวิจารณญาณ ของนกัเรียนช่วงชัน้ท่ี  4 
ในเขตกรุงเทพมหานคร แตเ่มื่อพิจารณาในตวัแปรอิสระแตล่ะตวั พบวา่ อาสายวุกาชาดท่ีมีแรงจงูใจ
มาก เป็นผู้ ท่ีมีพฤติกรรมอาสาสมคัรมากกวา่อาสายวุกาชาดท่ีมีแรงจงูใจน้อย  สอดคล้องกบังานวิจยั
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ของแซมมวล โอลิเนอร์ (Samuel,O.1999: อ้างจากศภุรัตน์ รัตนมขุย์. 2544) พบวา่ แรงจงูใจอาสาเป็น
ปัจจยัหนึ่งท่ีมีผลตอ่พฤติกรรมเอือ้เฟือ้ เช่นเดียวกบัฮาวล์ แซกริน และแคพแลน (Houle, S.; & Kaplan. 
2005) ท่ีพบวา่ การเลือกงานอาสาสมคัรของนกัศกึษาในมหาวิทยาลยัมิดเวสต์ขึน้อยู่กบัสาเหตขุอง
แรงจงูใจอาสา โดยนกัศกึษาจะเลือกงานท่ีชอบและสอดคล้องกบัแรงจงูใจอาสาท่ีต้องการ ท าให้เกิด
ความพอใจและท างานอาสาสมคัรได้อย่างตอ่เน่ือง จากแนวคิดกลไกหน้าท่ี (Function Analysis 
Model) ของเคลร่ีและคณะ (Clary; et al. 1998: 1516-1530) กลา่ววา่ แรงจงูใจอาสา เป็นแรงผลกัดนั
ให้บคุคลต้องการท ากิจกรรมอาสาสมคัร มีจ านวน 6 ด้าน ได้แก่ 1) ด้านการให้คณุคา่  หมายถึง  ความ
ต้องการให้บคุคลอ่ืนได้รับผลประโยชน์  2) ด้านการเข้าใจ  หมายถึง  การท ากิจกรรมอาสาสมคัรเพ่ือ
ต้องการเรียนรู้สิ่งใหม่ๆ  3) ด้านการหาโอกาสในการศกึษาตอ่ หมายถึง การท ากิจกรรมอาสาสมคัรเพ่ือ
หาโอกาสในการศกึษาตอ่ในวิชาชีพท่ีตนต้องการ  4) ด้านสงัคม  หมายถึง  การท ากิจกรรมอาสาสมคัร
เพ่ือสร้างสมัพนัธ์กบับคุคลอ่ืน 5) ด้านการปกป้อง  หมายถึง  การท ากิจกรรมอาสาสมคัรเพ่ือลดความ
ความรู้สกึผิดของตนเองท่ีมีโอกาสมากกวา่ผู้ อ่ืนและเพ่ือค้นหาปัญหาท่ีมีอยู่ในตนเอง 6) ด้านการ
เพ่ิมพนู หมายถึง การท ากิจกรรมอาสาสมคัรเพ่ือสร้างความรู้สกึทางบวกให้กบัตนเอง ดงันัน้เมื่ออาสา
ยวุกาชาดมีเหตผุลท่ีต้องการท ากิจกรรมอาสาสมคัรมาก ก็จะเกิดแรงผลกัดนัให้ต้องการท ากิจกรรม
อาสาสมคัรมาก ท าให้อาสายวุกาชาดมีพฤติกรรมอาสาสมคัรมากกวา่อาสายวุกาชาดท่ีมีแรงจงูใจ
อาสาน้อย  
  อาสายวุกาชาดท่ีมีความรับผิดชอบตอ่สงัคมมาก เป็นผู้ ท่ีมีพฤติกรรมอาสาสมคัรมากกวา่
อาสายวุกาชาดท่ีมีความรับผิดชอบตอ่สงัคมน้อย สอดคล้องกบังานวิจยัของปราณี  จ้อยรอด  (2552) 
พบวา่  นกัเรียนท่ีความรับผิดชอบตอ่สงัคมมาก  จะมีพฤติกรรมการรับสื่ออินเทอร์เน็ตอย่างมี
วิจารณญาณมากกวา่นกัเรียนท่ีมีความรับผิดชอบตอ่สงัคมน้อย ซึ่งความรับผิดชอบเป็นลกัษณะของ
ความเป็นพลเมืองอย่างหนึ่ง เน่ืองจากความรับผิดชอบนัน้เป็นลกัษณะนิสยั และทศันคติของบคุคล ซึ่ง
เป็นเคร่ืองผลกัดนัให้บคุคลปฏิบตัิตามกฎระเบียบ เคารพสิทธิของผู้ อ่ืน ท าตามหน้าท่ีของตน และมี
ความซ่ือสตัย์สจุริต (ดวงเดือน พนัธมุนาวิน . 2521: 28) เช่นเดียวกบัฮาวิกเฮอรส์ท  (ยวุดี เฑียรฆประ
สิทธ์. 2536:11 อ้างอิงจาก Havighurst. 1953:111-158) ได้กลา่ววา่วยัรุ่นท่ีมีความต้องการรับผิดชอบ
ตอ่สงัคม คือเดก็วยัรุ่นท่ีต้องการมีสว่นร่วมรับผิดชอบตอ่การด าเนินชีวิตในสงัคมของชมุชน  และ
ประเทศชาติของตน ความรู้สกึวา่ตนเป็นสมาชิกของสงัคมนัน้มีมาตัง้แตว่ยัเดก็ จนกระทัง่โตขึน้เป็นเดก็
วยัรุ่นท่ีมีความคุ้นเคยและเข้าใจสงัคมมากขึน้  รู้วา่เขาเป็นสมาชิกคนหนึ่งของสงัคม  อนัจะต้องมีสิทธิ
และหน้าท่ีตอ่สงัคมในฐานะพลเมืองผู้หนึ่งเช่นเดียวกบัผู้ใหญ่คนอ่ืนๆ ความรู้สกึรับผิดชอบท่ีเดก็วยัรุ่น
มีตอ่สงัคมของเขาจะช่วยท าให้เขามีสว่นร่วมในกิจกรรมทางสงัคมตา่งๆ  เช่น เป็นนกักีฬา  ร่วมท างาน
อาสาสมคัร และดแูลสาธารณประโยชน์แก่ชมุชน เป็นต้น ซึ่งการท่ีอาสายวุกาชาดรู้วา่ตนเป็นสว่นหนึ่ง
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ของสงัคม มีหน้าท่ีตอ่สงัคม จะท าให้เขาตระหนกัในหน้าท่ีของตนเองท่ีมีตอ่สงัคม รู้สกึวา่ตวัเองอยากมี
สว่นร่วมในกิจกรรมอาสาสมคัรเพ่ือท าหน้าท่ีของพลเมืองท่ีดี ดงันัน้อาสายวุกาชาดท่ีมีความรับผิดชอบ
ตอ่สงัคมมากจึงมีพฤติกรรมอาสาสมคัรมากกวา่อาสายวุกาชาดท่ีมีความรับผิดชอบตอ่สงัคมน้อย 
  อาสายวุกาชาดท่ีได้รับการถ่ายทอดอดุมการณ์กาชาดมาก เป็นผู้ ท่ีมีพฤติกรรม
อาสาสมคัร มากกวา่อาสายวุกาชาดท่ีได้รับการถ่ายทอดอดุมการณ์กาชาดน้อย สอดคล้องกบังานวิจยั
ของปฏิมากร ศิริเตชะ (2549) ท่ีพบวา่ นกัเรียนท่ีได้รับการถ่ายทอดความรู้ด้านสงัคหวถัตุ  4 ของครูสงู  
มีพฤติกรรมท่ีเอือ้ตอ่สงัคมตามหลกัธรรมสงัคหวตัถุ 4 มากกวา่นกัเรียนท่ีได้รับการถ่ายทอดความรู้ด้าน
สงัคหวตัถ ุ4 ของครูต ่า เช่นเดียวกบังานวิจยัของอรพินทร์ ชชูม และคนอ่ืนๆ  (2549) ท่ีพบวา่ เยาวชน
วยัรุ่นท่ีอยู่ในสภาพแวดล้อมโรงเรียนท่ีปลกูฝังปัญญาสงัคม -อารมณ์ความรับผิดชอบตอ่สงัคมและ
สาธารณะมาก จะมีพฤติกรรมเอือ้สงัคมสงู  ซึ่งการท่ีอาสายวุกาชาดได้รับการถ่ายทอดอดุมการณ์
กาชาดจากครู รุ่นพ่ีในชมรม และบคุลากรจากสภากาชาดไทย โดยได้รับการอบรม/ ปลกูฝัง ได้แก่ การ
อบรมหลกัสตูรตา่งๆ, สอน แนะน า ท าให้เห็นเป็นแบบอย่าง และให้เข้าร่วมกิจกรรมกบัชมรมอาสายวุ
กาชาด เพ่ือให้บคุคลมีความรู้ในเร่ืองหลกัการกาชาดทัง้ 7 ประการ คือ มนษุยธรรม , ความไมล่ าเอียง , 
ความเป็นกลาง, ความเป็นอิสระ, บริการอาสาสมคัร, ความเป็นเอกภาพ, ความเป็นสากล  ท าให้อาสา
ยวุกาชาดเกิดการเรียนรู้ มีความเช่ียวชาญมากกวา่ในการท ากิจกรรมอาสาสมคัร และซึมซบัหลกัการ
กาชาดทัง้ 7 ประการได้มากกวา่ เกิดพฤติกรรมอาสาสมคัรได้มากกวา่อาสายวุกาชาดท่ีได้รับการ
ถ่ายทอดอดุมการณ์กาชาดน้อย 
  อาสายวุกาชาดท่ีได้รับการสนบัสนนุทางสงัคมในการท ากิจกรรมอาสาสมคัรมาก เป็นผู้ ท่ี
มีพฤติกรรมอาสาสมคัรมากกวา่อาสายวุกาชาดท่ีได้รับการสนบัสนนุทางสงัคมในการท ากิจกรรม
อาสาสมคัรน้อย  สอดคล้องกบังานวิจยั ของคมนา วชัรธานินท์ (2546) พบวา่นกัศกึษาท่ีได้รับการ
สนบัสนนุจากคนรอบข้างมาก จะมีพฤติกรรมอาสาพฒันามากกวา่นกัศกึษาประเภทตรงข้าม 
เช่นเดียวกบัอน ุเจริญวงศ์ระยบั (2552) พบวา่ การสนบัสนนุทางสงัคม  มีอิทธิพลทางตรงตอ่การ
อาสาสมคัรอย่างยัง่ยืน และกฤตยา  ทพัวงษ์ ( 2552) พบวา่ นกัศกึษาท่ีมีการสนบัสนนุทางสงัคม
มากกวา่  จะท าให้มีพฤติกรรมอาสามากกวา่นกัศกึษาท่ีมีการสนบัสนนุทางสงัคมน้อยกวา่  ซึ่งการท่ี
อาสายวุกาชาดได้รับการสนบัสนนุทางสงัคมในการท ากิจกรรมอาสาสมคัร จากครอบครัว  เพ่ือน  ครูท่ี
ปรึกษาชมรม และบคุลากรจากสภากาชาดไทย ร่วมกนั  4 ด้านมาก  คือ 1) การสนบัสนนุทางอารมณ์  
หมายถึง การท่ีผู้ อ่ืนรับฟังความรู้สกึของบคุคลหรือแสดงท่าทีวา่เห็นอกเห็นใจ ไว้วางใจ พึงพอใจท่ี
บคุคลท ากิจกรรมอาสาสมคัร รวมถึงให้ก าลงัใจ และคอยดแูลช่วยเหลือเมื่อมีปัญหา 2) การสนบัสนนุ
ด้านข้อมลูขา่วสาร โดยการท่ีผู้ อ่ืนให้ค าแนะน า เสนอแนะ  ชีแ้นะโดยตรง  และให้ข้อมลู  ให้การสะท้อน
กลบัจากผู้ อ่ืนวา่การท ากิจกรรมอาสาสมคัรท่ีบคุคลด าเนินการไปแล้วเป็นอย่างไร 3) การสนบัสนนุเพ่ือ
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ประเมินคณุคา่ เป็นการท่ีผู้ อ่ืนพดูหรือแสดงการยอมรับและเห็นความส าคญัในการท ากิจกรรม
อาสาสมคัรของบคุคลวา่ก่อให้เกิดประโยชน์ทัง้ตอ่ตนเองและสงัคม เห็นด้วยกบักิจกรรมอาสาสมคัรใน
ชมรมรวมถึงสนบัสนนุให้บคุคลเข้าร่วมกิจกรรมอาสาสมคัร และ 4) การสนบัสนนุด้านวตัถสุิ่งของ  เป็น
การท่ีบคุคลท่ีเก่ียวข้องกบัการท ากิจกรรมอาสาสมคัรโดยให้การสนบัสนนุวตัถสุิ่งของ  เช่น เคร่ืองมือ  
เคร่ืองใช้ สนบัสนนุด้านการเงิน การลงแรงช่วยเหลือ การเสียสละเวลาช่วยเหลือ ท าให้อาสายวุกาชาด
เกิดก าลงัใจ ได้รับความสะดวกในการท ากิจกรรมอาสาสมคัรมากกวา่ มีความต้องการท ากิจกรรม
อาสาสมคัรมากกวา่ ท าให้มีพฤติกรรมอาสาสมคัรมากกวา่อาสายวุกาชาดท่ีได้รับการสนบัสนนุทาง
สงัคมในการท ากิจกรรมอาสาสมคัรน้อย 
  อาสายวุกาชาดท่ีได้รับแบบอย่างพฤติกรรมอาสาสมคัรจากบคุคลรอบข้างมาก เป็นผู้ ท่ีมี
พฤติกรรมอาสาสมคัรมากกวา่อาสายวุกาชาดท่ีได้รับแบบอย่างพฤติกรรมอาสาสมคัรจากบคุคลรอบ
ข้างน้อย สอดคล้องกบังานวิจยัแมททิว แฮมิลตนัและแอฟซาน ฮสุเซน ( ศภุรัตน์ รัตนมขุย์ . 2544: 5-6; 
อ้างอิงจาก  Matthew,H.; & Afshan, H.: 4) พบวา่ วยัรุ่นในกลุม่ท่ีมีผู้ปกครองเป็นหรือเคยเป็น
อาสาสมคัรมาก่อนมีแนวโน้มท่ีจะเป็นอาสาสมคัรสงูกวา่วยัรุ่นท่ีผู้ปกครองไมไ่ด้มีประสบการณ์นัน้มา
ก่อน เช่นเดียวกบัชนะศกึ นิชานนท์ (2544) พบวา่ การประพฤติเป็นแบบอย่างจากครู มีความสมัพนัธ์
ทางบวกกบัคณุลกัษณะท่ีพึงปรารถนาของชายและหญิงในกลุม่นกัเรียนมธัยมศกึษาตอนปลาย สงักดั
กรมสามญัศกึษา กรุงเทพมหานคร และกฤตยา ทพัวงษ์ (2552) พบวา่ นกัศกึษาท่ีมีจ านวนสมาชิกใน
ครัวเรือนปฏิบตัิกิจกรรมอาสาสมคัรมากมีพฤติกรรมอาสามากกวา่นกัศกึษาท่ีมีจ านวนสมาชิกใน
ครัวเรือนท่ีปฏิบตัิกิจกรรมอาสาน้อยกวา่ ซึ่งการท่ีอาสายวุกาชาดสงัเกตเห็นและได้รับการถ่ายทอดใน
เร่ืองการช่วยเหลือผู้ อ่ืน การเสียสละตอ่สงัคมและความมุง่มัน่พฒันาจากพ่อแม ่ครู และเพ่ือนมาก ก็จะ
ท าให้อาสายวุกาชาดซึมซบัพฤติกรรมอาสาสมคัรมาก เกิดพฤติกรรมอาสาสมคัรมากกวา่อาสา  
ยวุกาชาดท่ีได้รับแบบอย่างพฤติกรรมอาสาสมคัรจากบคุคลรอบข้างน้อย 
  แตเ่มื่อพิจารณาพฤติกรรมอาสาสมคัรรายด้าน 3 ด้าน ได้แก่ ด้านการช่วยเหลือผู้ อ่ืน ด้าน
การเสียสละตอ่สงัคม และด้านความมุง่มัน่พฒันา พบวา่ พบปฏิสมัพนัธ์ระหวา่งแรงจงูใจอาสากบัการ
ได้รับการถ่ายทอดอดุมการณ์กาชาดท่ีมีผลตอ่พฤติกรรมอาสาสมคัรในด้านความมุง่มัน่พฒันา เฉพาะ
ในกลุม่ท่ีมีระยะเวลาการเป็นสมาชิกชมรมอาสายวุกาชาดมาก โดยอาสายวุกาชาดท่ีมีแรงจงูใจอาสา
และได้รับการถ่ายทอดอดุมการณ์กาชาดมาก จะมีพฤติกรรมอาสาสมคัรในด้านความมุง่มัน่พฒันา
มากกวา่อาสายวุกาชาดท่ีมีแรงจงูใจอาสาและได้รับการถ่ายทอดอดุมการณ์กาชาดน้อย ปฏิสมัพนัธ์
ระหวา่งความรับผิดชอบตอ่สงัคมกบัการได้รับการสนบัสนนุทางสงัคมในการท ากิจกรรมอาสาสมคัรท่ีมี
ผลตอ่พฤติกรรมอาสาสมคัรด้านการเสียสละตอ่สงัคม เฉพาะในกลุม่อาสายวุกาชาดท่ีมีเกรดเฉล่ียสงู 
(3.00 ขึน้ไป) และกลุม่ท่ีมีระยะเวลาการเป็นสมาชิกชมรมน้อย (1 ปีลงไป) โดยอาสายวุกาชาดท่ีได้รับ
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การสนบัสนนุทางสงัคมในการท ากิจกรรมอาสาสมคัรและมีความรับผิดชอบตอ่สงัคมมาก จะมี
พฤติกรรมอาสาสมคัรในด้านการเสียสละตอ่สงัคมมากกวา่อาสายวุกาชาดท่ีมีความรับผิดชอบตอ่
สงัคมและได้รับการสนบัสนนุทางสงัคมในการท ากิจกรรมอาสาสมคัรน้อย และพบปฏิสมัพนัธ์ระหวา่ง
ความรับผิดชอบตอ่สงัคมและการได้รับแบบอย่างพฤติกรรมอาสาสมคัรจากบคุคลรอบข้าง ท่ีมีผลตอ่
พฤติกรรมอาสาสมคัรในด้านความมุง่มัน่พฒันา เฉพาะในกลุม่เกรดเฉล่ียสงู โดยอาสายวุกาชาดท่ีมี
ความรับผิดชอบตอ่สงัคมและได้รับแบบอย่างพฤติกรรมอาสาสมคัรจากบคุคลรอบข้างมาก จะมี
พฤติกรรมอาสาสมคัรในด้านความมุง่มัน่พฒันามากกวา่อาสายวุกาชาดท่ีมีความรับผิดชอบตอ่สงัคม
และได้รับแบบอย่างพฤติกรรมอาสาสมคัรจากบคุคลรอบข้างน้อย  อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 
.05 จากผลการวิจยันีไ้ด้สนบัสนนุ แนวคิดเก่ียวกบัรูปแบบทฤษฎีปฏิสมัพนัธ์นิยม (Interactionism 
Model) ท่ีใช้ในการศกึษาสาเหตขุองพฤติกรรม ตา่งๆ ของมนษุย์ โดยเน้นความส าคญัของการมี
ปฏิสมัพนัธ์ระหวา่งบคุคลซึ่งเป็นลกัษณะทางจิตท่ีเป็นสาเหตภุายในตวับคุคลกบัสภาพแวดล้อมทาง
สงัคมท่ีเป็นสาเหตภุายนอกตวับคุคล ปฏิกิริยาท่ีเกิดขึน้มีความเช่ือมโยง และตอ่เน่ืองซึ่งกนัและกนั 
ทัง้นีเ้พราะปัจจยัด้านบคุคลหรือปัจจยัด้านสภาพแวดล้อมเพียงด้านใดด้านหนึ่งไมส่ามารถเป็นตวับ่งชี ้
พฤติกรรมของปัจเจกบคุคลได้ เพราะพฤติกรรมเป็นผลจากการกระท าของกระบวนการตอ่เน่ืองของ
ปฏิสมัพนัธ์หลายทิศทาง หรือเป็นผลสะท้อนกลบัระหวา่งบคุคลกบัสภาพแวดล้อมท่ีบคุคลเผชิญอยู่ 
(ดวงเดือน พนัธมุนาวิน. 2541: 105-108; อ้างอิงจาก Magnusson; & Endler. 1977: 18-21) ซึ่งใน
สมมติฐานนีเ้ป็นการศกึษา ปฏิสมัพนัธ์เชิงสถิติวิเคราะห์ (Mechanical Interaction) แบบ two-way 
ANOVA ซึ่งเป็นการศกึษาอิทธิพลร่วมระหวา่งลกัษณะทางจิตของผู้กระท า 1 ตวักบัสถานการณ์ท่ีจะ
กระท า 1 ตวัแปร ซึ่งสง่ผลตอ่ความแปรเปลี่ยนของคะแนนพฤติกรรมใดพฤติกรรมหนึ่งในบคุคล   
(งามตา วนินทานนท์ . 2540: 5-6) กลา่วคืออาสายวุกาชาดท่ีมีแรงจงูใจอาสามากซึ่งเป็นจิตลกัษณะ
เดิม เมื่อได้รับการถ่ายทอดอดุมการณ์กาชาดมากซึ่งเป็นปัจจยัด้านสถานการณ์ทางสงัคม โดยการ
ถ่ายทอดอดุมการณ์กาชาดเป็นการกระตุ้นให้อาสายวุกาชาดเกิดการเรียนรู้ในเร่ืองของอดุมการณ์
กาชาด การปลกูฝังให้มีความรักเพ่ือนมนษุย์ สง่ผลให้อาสายวุกาชาดต้องการท่ีจะใฝ่หาความรู้เพ่ือ
พฒันาคณุภาพชีวิตของตนเองและเผยแพร่แก่ผู้ อ่ืน รวมถึงรณรงค์ให้ผู้ อ่ืนบริจาคเงิน ส่ิงของ ดวงตา 
อวยัวะและโลหิตและเข้าร่วมกิจกรรมบ าเพ็ญประโยชน์ ท าให้พฤติกรรมอาสาสมคัรในด้านความมุง่มัน่
พฒันามากตามไปด้วย  อาสายวุกาชาดท่ีมี ความรับผิดชอบตอ่สงัคม มาก ซึ่งอาสายวุกาชาดมีความ
ตระหนกัในหน้าท่ีของตนเองท่ีมีตอ่สงัคม ตัง้ใจปฏิบตัิตนให้อยู่ในระเบียบกฎเกณฑ์ของสงัคมและ
ค านึงถึงประโยชน์ของสว่นรวม และได้รับการสนบัสนนุทางสงัคมในการท ากิจกรรมอาสาสมคัรจาก
ครอบครัว เพ่ือน ครูท่ีปรึกษาชมรม และบคุลากรจากสภากาชาดไทย มาก โดยบคุคลข้างต้นได้ รับฟัง
ความรู้สกึ  แสดงท่าทีวา่เห็นอกเห็นใจ ไว้วางใจ พึงพอใจท่ี อาสายวุกาชาด ท ากิจกรรมอาสาสมคัร 
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รวมถึงให้ก าลงัใจ และคอยดแูลช่วยเหลือเมื่อมีปัญหา การได้รับค าแนะน า  เสนอแนะ  ชีแ้นะโดยตรง  
และให้ข้อมลูสะท้อนกลบัวา่การท ากิจกรรมอาสาสมคัรท่ีอาสายวุกาชาดด าเนินการไปแล้วเป็นอย่างไร  
ได้รับการยอมรับและเห็นความส าคญัในการท ากิจกรรมอาสาสมคัรของ อาสายวุกาชาด วา่ก่อให้เกิด
ประโยชน์ทัง้ตอ่ตนเองและสงัคม เห็นด้วยกบักิจกรรมอาสาสมคัรในชมรมรวมถึงสนบัสนนุให้ อาสา 
ยวุกาชาด เข้าร่วมกิจกรรมอาสาสมคัร และ ได้รับการสนบัสนนุวตัถสุิ่งของ  เช่น เคร่ืองมือ  เคร่ืองใช้  
สนบัสนนุด้านการเงิน การลงแรงช่วยเหลือ การเสียสละเวลาช่วยเหลือจากบคุคลข้างต้น ก็จะเป็นการ
สง่เสริมให้อาสายวุกาชาดมีพฤติกรรมอาสาสมคัรในด้านการเสียสละตอ่สงัคม โดยอาสายวุกาชาดใช้
เวลาวา่งให้เกิดประโยชน์ตอ่สงัคม เสียสละเงิน เวลา แรงกายเพ่ือผู้ อ่ืนและสงัคมมากกวา่อาสา  
ยวุกาชาดท่ีมีความรับผิดชอบตอ่สงัคมและได้รับการสนบัสนนุทางสงัคมในการท ากิจกรรมอาสาสมคัร
น้อย อาสายวุกาชาดท่ีมีความรับผิดชอบตอ่สงัคมมาก และได้รับแบบอย่างพฤติกรรมอาสาสมคัรจาก
บคุคลรอบข้างมาก โดยอาสายวุกาชาดได้สงัเกตเห็นและได้รับการถ่ายทอดในเร่ืองการช่วยเหลือผู้ อ่ืน 
การเสียสละตอ่สงัคมและความมุง่มัน่พฒันาจากพ่อแม ่ครู และเพ่ือน ก็เป็นการกระตุ้นให้อาสา  
ยวุกาชาดมีพฤติกรรมอาสาสมคัรด้านความมุง่มัน่พฒันามากกวา่อาสายวุกาชาดท่ีมีความรับผิดชอบ
ตอ่สงัคมและได้รับแบบอย่างพฤติกรรมอาสาสมคัรจากบคุคลรอบ ข้างน้อย ซึ่งสอดคล้องกบังานวิจยั
ของแซมมวล โอลิเนอร์  ท่ีพบวา่ ความรับผิดชอบตอ่สงัคมและการได้รับแบบอย่างท่ีดีจากผู้ปกครอง
เป็นปัจจยัท่ีมีผลตอ่พฤติกรรมเอือ้เฟือ้ 
 
 ผลจากการทดสอบสมมติฐานท่ี 9 พบวา่ ตวัแปรชดุจิตลกัษณะเดิม 2 ตวัแปร (ได้แก่ 
แรงจงูใจอาสาและความรับผิดชอบตอ่สงัคม) ตวัแปรชดุสถานการณ์ทางสงัคม 3 ตวัแปร (ได้แก่ การ
ได้รับการถ่ายทอดอดุมการณ์กาชาด การได้รับการสนบัสนนุทางสงัคมในการท ากิจกรรมอาสาสมคัร
และการได้รับแบบอย่างพฤติกรรมอาสาสมคัรจากบคุคลรอบข้าง) และตวัแปรจิตลกัษณะตาม
สถานการณ์ 1 ตวัแปร (ได้แก่ เจตคติท่ีดีตอ่พฤติกรรมอาสาสมคัร) รวม 6 ตวัแปร ร่วมกนัท านาย
พฤติกรรมอาสาสมคัรได้ ซึ่งสนบัสนนุสมมติฐาน พบผลเช่นนีท้ัง้ในกลุม่รวมและกลุม่ย่อย ได้แก่ กลุม่
อาสายวุกาชาดท่ีมีเกรดเฉล่ียสงู (3.00 ขึน้ไป ) กลุม่อาสายวุกาชาดท่ีมีเกรดเฉล่ียต ่า (ต ่ากวา่ 3.00) 
กลุม่อาสายวุกาชาดท่ีมีระยะเวลาการเป็นสมาชิกชมรมอาสายวุกาชาดมาก ( 2 ปีขึน้ไป) กลุม่อาสา  
ยวุกาชาดท่ีมีระยะเวลาการเป็นสมาชิกชมรมอาสายวุกาชาดน้อย (1 ปีลงไป) 
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ภาพประกอบ 6 ผลการท านายและตวัท านายท่ีส าคญัของพฤติกรรมอาสาสมคัรด้านรวมโดยใช้จิต 
       ลกัษณะเดิม สถานการณ์ทางสงัคม และจิตลกัษณะตามสถานการณ์ เป็นตวัท านาย  
       ในอาสายวุกาชาดกลุม่รวม 
 
  ผลวิจยัในสว่นนีท้ัง้ในกลุม่รวมและกลุม่ย่อย แสดงให้เห็นวา่ เป็นผลท่ีสนบัสนนุการใช้ตวั
แปรเชิงสาเหตหุลายปัจจยัตามแนวคิดเก่ียวกบัรูปแบบทฤษฎีปฏิสมัพนัธ์นิยม (Interactionism  
Model) ซึ่งเป็นกระบวนการร่วมกนัระหวา่งตวัแปรของบคุคล ตวัแปรสถานการณ์หรือสิ่งแวดล้อมของ
บคุคล ตวัแปรปฏิกิริยาของบคุคลกบัสถานการณ์หรือสิ่งแวดล้อมของบคุคลท่ีอยู่ในโครงสร้างนัน้ และ
ปฏิสมัพนัธ์ระหวา่งลกัษณะทางจิตใจของบคุคล (สาเหตภุายใน) กบัสถานการณ์ท่ีเขาประสบอยู่ 
(สาเหตภุายนอก) จดัเป็นรูปแบบท่ีพยายามอธิบายสาเหตขุองพฤติกรรมมนษุย์อย่างครอบคลมุมาก
ท่ีสดุ ดงันัน้การท่ีอาสายวุกาชาดจะมีพฤติกรรมอาสาสมคัรได้นัน้ ขึน้อยู่กบัสถานการณ์และ
สิ่งแวดล้อมท่ีอยู่รอบๆ ตวัของอาสายวุกาชาดและตวัของอาสายวุกาชาดเองท่ีเก่ียวข้องกบัพฤติกรรม
อาสาสมคัร ซึ่งปัจจยัดงักลา่วมีดงันี ้1) จิตลกัษณะเดิมซึ่งเป็นเป็นคณุลกัษณะพืน้ฐานด้านจิตใจของ
บคุคลท่ีมีผลตอ่พฤติกรรมอาสาสมคัร ได้แก่ แรงจงูใจอาสาและความรับผิดชอบตอ่สงัคม  

จติลักษณะเดมิ 

1. แรงจูงใจอาสา 

2. ความรับผดิชอบต่อสงัคม 

สถานการณ์ทางสังคม 

1. การได้รับการถ่ายทอดอุดมการณ์กาชาด 

2. การได้รับการสนบัสนนุทางสงัคมในการท า

กิจกรรมอาสาสมคัร 

3. การได้รับแบบอย่างพฤติกรรมอาสาสมคัรจาก

บคุคลรอบข้าง 
 

จติลักษณะตามสถานการณ์ 

1. เจตคติท่ีดีต่อพฤติกรรมอาสาสมคัร 

 

พฤติกรรมอาสาสมัคร  

61 %  
 

ท านายได้ 43% 

ท านายได้เพ่ิมขึน้3% 

ท านายได้เพ่ิมขึน้15% 
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2) สถานการณ์ทางสงัคม เป็นเหตกุารณ์ท่ีเกิดขึน้และสง่ผลกระทบตอ่พฤติกรรมอาสาสมคัร ได้แก่ การ
ได้รับการถ่ายทอดอดุมการณ์กาชาด การได้รับการสนบัสนนุทางสงัคมในการท ากิจกรรมอาสาสมคัร
และการได้รับแบบอย่างพฤติกรรมอาสาสมคัรจากบคุคลรอบข้าง 3) จิตลกัษณะตามสถานการณ์ เป็น
ปฏิสมัพนัธ์ระหวา่งลกัษณะจิตใจของอาสายวุกาชาดท่ีแปรเปลี่ยนไปตามสถานการณ์หรือมีความไว
ตอ่สถานการณ์ท่ีอาสายวุกาชาดเผชิญ ได้แก่ เจตคติท่ีดีตอ่พฤติกรรมอาสาสมคัร และ 4) ปฏิสมัพนัธ์
ระหวา่งจิตลกัษณะเดิมกบัสถานการณ์ทางสงัคม ซึ่งเป็นอิทธิพลร่วมระหวา่งลกัษณะทางจิตของอาสา
ยวุกาชาด 1 ตวัแปรกบัสถานการณ์ท่ีจะกระท า 1 ตวัแปร ซึ่งสง่ผลตอ่ความแปรเปลี่ยนของคะแนน
พฤติกรรมอาสาสมคัรของอาสายวุกาชาด ส าหรับผลการวิจยัครัง้นีย้งัพบวา่ จิตลกัษณะเดิม 2 ตวัแปร 
สามารถท านายพฤติกรรมอาสาสมคัรได้ในปริมาณหนึ่ง เมื่อน าจิตลกัษณะตามสถานการณ์ 1 ตวัแปร 
เข้าท านายก็สามารถท านายได้เพ่ิมขึน้อย่างมีนยัส าคญั และเมื่อน าสถานการณ์ทางสงัคม 3 ตวัแปร 
เข้าท านายก็สามารถท านายได้เพ่ิมขึน้อย่างมีนยัส าคญัเช่นกนั แสดงวา่จิตลกัษณะตามสถานการณ์
และสถานการณ์ทางสงัคม เป็นกลุม่ตวัแปรท่ีส าคญัเน่ืองจากสามารถเพ่ิมอ านาจในการท านาย
พฤติกรรมอาสาสมคัรได้ ซึ่งผลดงักลา่วสนบัสนนุสมมติฐานท่ี 9 ในการวิจยัครัง้นีส้อดคล้องกบังานวิจยั
ในอดีตท่ีผา่นมา ท่ีใช้กรอบแนวคิดรูปแบบปฏิสมัพนัธ์นิยม เช่น พระมหาจนัทร์ธรรม อินทรีเกิด (2552) 
ท่ีพบวา่  จิตลกัษณะ  สถานการณ์ทางสงัคม  จิตลกัษณะตามสถานการณ์  สามารถร่วมกนัท านาย
ประสิทธิภาพการท างานของอาสาสมคัรกู้ภยัได้  และงานวิจยัของ พรทิพย์  จบัจิตต์  (2551) พบวา่   
จิตลกัษณะเดิมและพฤติกรรมเดิม ลกัษณะสถานการณ์ และจิตลกัษณะตามสถานการณ์ ร่วมกนั 9 ตวั
แปรสามารถท านายพฤติกรรมการสอนบตุรเร่ืองเพศศกึษา 3 ขัน้ (ขัน้สร้างความสนใจและเปิดโอกาส
ให้รับทราบเร่ืองเพศศกึษา ขัน้สร้างความเข้าใจในเนือ้หาเร่ืองเพศ และขัน้สร้างการยอมรับและเปลี่ยน
ตามการปฏิบตัิด้านเพศอย่างเหมาะสม ) และพฤติกรรมการสอนบตุรเร่ืองเพศศกึษารวม  3 ขัน้ได้  
เช่นเดียวกบัอนรรฆนงค์ เรียบร้อยเจริญ (2549) ท่ีพบวา่จิตลกัษณะเดิม สถานการณ์ และจิตลกัษณะ
ตามสถานการณ์สามารถท านายพฤติกรรมป้องกนัการคกุคามทางเพศของนกัเรียนหญิงชัน้
มธัยมศกึษาในโครงการก้าวย่างอย่างเข้าใจ  
  ตวัแปรท่ีส าคญัล าดบัแรกในการท านายพฤติกรรมอาสาสมคัร ทัง้ด้านรวมและด้านย่อย
ของอาสายวุกาชาดทัง้ในกลุม่รวมและกลุม่ย่อย คือ  เจตคติท่ีดีตอ่พฤติกรรมอาสาสมคัร เน่ืองจาก  
เจตคติเป็นตวัก าหนดลกัษณะและทิศทางของพฤติกรรม (Bandura. 1977) โดยเจตคติมีความไวตอ่
การเปลี่ยนแปลงง่ายกวา่ลกัษณะจิตใจด้านอ่ืน ๆ ท่ีเป็นสว่นของบคุลิกภาพ การเปลี่ยนเจตคติสามารถ
เกิดขึน้ได้ เน่ืองจากบคุคลได้รับข้อมลูใหมเ่ก่ียวกบับคุคลหรือวตัถสุิ่งของ  ซึ่งเป็นเป้าหมายของเจตคติ
นัน้ (Ajzen; & Fishbein. 1977: 888-918) การวิเคราะห์เจตคติ  แบ่งออกเป็น  3 องค์ประกอบ  ได้แก่  
1) การรู้คิดเชิงประเมินคา่เก่ียวกบัประโยชน์หรือโทษของพฤติกรรม  2) ความรู้สกึพอใจหรือไมพ่อใจ
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เก่ียวกบัการกระท าดงักลา่ว และ 3) ความพร้อมท่ีจะกระท าพฤติกรรม ประโยชน์ส าคญัของการศกึษา
เจตคติก็เพ่ือใช้ท านายพฤติกรรมของบคุคล เน่ืองจากเจตคติมีความสอดคล้องเก่ียวข้องอย่างใกล้ชิด
กบัพฤติกรรม โดยเฉพาะอย่างย่ิงองค์ประกอบด้านความพร้อมกระท าหรือเจตนาท่ีจะกระท า  ดงันัน้ 
เจตคติท่ีดีตอ่พฤติกรรมอาสาสมคัรจึงเป็นตวัแปรส าคญัล าดบัแรกท่ีสามารถท านายพฤติกรรม
อาสาสมคัรของอาสายวุกาชาดได้ สอดคล้องกบัณฐัณิชากร ศรีบริบรูณ์ ( 2550: 100) ท่ีพบวา่เจตคติ
ตอ่จิตอาสามีความส าคญัตอ่จิตอาสาของนกัเรียนมธัยมศกึษาตอนปลายในโรงเรียนสงักดัส านกังาน
คณะกรรมการการศกึษาขัน้พืน้ฐานมากท่ีสดุอย่างมีนยัส าคญัท่ี .01 ในปัจจยัทางด้านนกัเรียน และ
สอดคล้องกบัพฤติกรรมน่าปรารถนาตา่งๆ ในกลุม่นกัเรียนชัน้มธัยมศกึษา ซึ่งพบวา่เจตคติท่ีดีตอ่
พฤติกรรมน่าปรารถนาเป็นตวัท านายอนัดบัแรก เช่น พฤติกรรมการรักษาความสะอาด พฤติกรรม
รับผิดชอบตอ่หน้าท่ีในโรงเรียน และพฤติกรรมการนบัถือพทุธศาสนา (อนรรฆนงค์ เรียบร้อย
เจริญ .2549: 100 อ้างอิงถึงกหุลาบ ไทรโพธ์ิภู่ . 2546: สภุาสิณี นุ่มเนียน . 2546: พระมหาสญัญา 
สวสัดิ์ไธสง. 2548) 
 
5.3 ข้อเสนอแนะทั่วไป 
 1. ผลการวิจยันีพ้บวา่ เจตคติท่ีดีตอ่พฤติกรรมอาสาสมคัร การได้รับการถ่ายทอดอดุมการณ์
กาชาด ความรับผิดชอบตอ่สงัคม และแรงจงูใจอาสา สามารถร่วมกนัอธิบายพฤติกรรมอาสาสมคัรของ
อาสายวุกาชาดได้ร้อยละ 61 ผลการวิจยันีแ้สดงให้เห็นวา่ พฤติกรรมอาสาสมคัร ขึน้อยู่กบัปัจจยัหลาย
อย่างร่วมกนั ได้แก่ เจตคติท่ีดีตอ่พฤติกรรมอาสาสมคัร การได้รับการถ่ายทอดอดุมการณ์กาชาด ความ
รับผิดชอบตอ่สงัคม และแรงจงูใจอาสา ดงันัน้ในการท าให้อาสายวุกาชาดมีพฤติกรรมอาสาสมคัร ผู้ ท่ี
มีสว่นเก่ียวข้องควรค านึงถึงปัจจยัหลายปัจจยัไมใ่ช่แคปั่จจยัใดปัจจยัหนึ่ง เช่น แรงจงูใจในการท า
กิจกรรมอาสา ความรับผิดชอบตอ่สงัคมของอาสายวุกาชาด เจตคติท่ีดีตอ่พฤติกรรมอาสาสมคัร  การ
ถ่ายทอดอดุมการณ์กาชาด เพ่ือให้มีพฤติกรรมอาสาสมคัรในตวัอาสายวุกาชาดเพ่ิมมากขึน้ 
 2. ตวัแปรท่ีส าคญัล าดบัแรกในการท านายพฤติกรรมอาสาสมคัรของอาสายวุกาชาดทัง้ใน
กลุม่รวมและกลุม่ย่อยคือ เจตคติท่ีดีตอ่พฤติกรรมอาสาสมคัร ซึ่งผู้ ท่ีเก่ียวข้องควร หาแนวทางให้อาสา
ยวุกาชาดมีเจตคติท่ีดีตอ่พฤติกรรมอาสาสมคัรให้เกิดขึน้ในตวัอาสายวุกาชาด เพ่ือให้อาสายวุกาชาด
เห็นคณุคา่ ชอบท่ีจะท ากิจกรรมอาสาสมคัร และต้องการท่ีจะท างานอาสาสมคัรตอ่ไปในอนาคต และ
เป็นการสร้างคณุลกัษณะภายในให้เกิดขึน้ เช่น จดัอบรมหรือจดักิจกรรมเพ่ือพฒันาเจตคติท่ีดีตอ่
พฤติกรรมอาสาสมคัรให้กบัอาสายวุกาชาด เป็นต้น 
 3. ผลการวิจยันีพ้บวา่ การได้รับการถ่ายทอดอดุมการณ์กาชาด เป็นตวัแปรสถานการณ์ทาง
สงัคมท่ีส าคญั ท่ีสามารถท านายพฤติกรรมอาสาสมคัรได้  ซึ่งหมายความวา่ การถ่ายทอดอดุมการณ์
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เป็นปัจจยัภายนอกท่ีส าคญัท่ีท าให้อาสายวุกาชาดมีพฤติกรรมอาสาสมคัร ดงันัน้หน่วยงานท่ีเก่ียวข้อง
กบัอาสายวุกาชาด ได้แก่ ชมรมอาสายวุกาชาด ส านกังานยวุกาชาด สภากาชาดไทย เป็นต้น ควรเห็น
ความส าคญัของการถ่ายทอดอดุมการณ์กาชาดให้กบัอาสายวุกาชาด เพ่ือให้อาสายวุกาชาด มีความรู้
ในเร่ืองหลกัการกาชาดทัง้ 7 ประการ คือ มนษุยธรรม ความไมล่ าเอียง ความเป็นกลาง ความเป็นอิสระ 
บริการอาสาสมคัร  ความเป็นเอกภาพ  และความเป็นสากล  โดยการอบรม / ปลกูฝัง ได้แก่ การอบรม
หลกัสตูรตา่งๆ สอน แนะน า ท าให้เห็นเป็นแบบอย่าง และให้เข้าร่วมกิจกรรมกบัชมรมอาสายวุกาชาด
เป็นการปลกูฝังอดุมการณ์กาชาดให้กบัอาสายวุกาชาด เพ่ือให้อาสายวุกาชาดเตม็ใจเข้าร่วมกิจกรรม
บ าเพ็ญประโยชน์ร่วมกบัชมรมอาสายวุกาชาดตอ่ไป 
  
5.4 ข้อเสนอแนะส าหรับการวิจยัครัง้ต่อไป 
 1. จากการศกึษาพบวา่ เจตคติท่ีดีตอ่พฤติกรรมอาสาสมคัร เป็นตวัแปรส าคญัตอ่การมี
พฤติกรรมอาสาสมคัร ดงันัน้ควรมีการวิจยัเพ่ือพฒันาเจตคติท่ีดีตอ่พฤติกรรมอาสาสมคัรในกลุม่อาสา
ยวุกาชาดเพ่ือตอ่ยอดองค์ความรู้เก่ียวกบัพฤติกรรมอาสาสมคัรของอาสายวุกาชาด 
 2. จากการศกึษาพบวา่ การได้รับการถ่ายทอดอดุมการณ์กาชาด เป็นตวัแปรสถานการณ์ทาง
สงัคมท่ีมีความส าคญัสามารถท านายพฤติกรรมอาสาสมคัรได้ ดงันัน้ควรจะมีการวิจยัเชิงทดลองเพ่ือดู
พฤติกรรมอาสาสมคัรก่อนได้รับการถ่ายทอดอดุมการณ์และหลงัได้รับการถ่ายทอดอดุมการณ์ หรือ
ศกึษาพฤติกรรมอาสาสมคัรกบัชมรมอาสาสมคัรอ่ืน หรือนกัเรียนกลุม่อ่ืน ท่ีไมไ่ด้เป็นสมาชิกชมรม
อาสายวุกาชาด เพ่ือศกึษาวา่การได้รับการถ่ายทอดความรู้ด้านการอาสาสมคัรมีความส าคญัหรือ
สง่ผลตอ่พฤติกรรมอาสาสมคัรหรือไม ่หรือมากน้อยเพียงใด 
 3. ควรมีงานวิจยัเชิงคณุภาพร่วมด้วย เพ่ือให้ได้ข้อมลูเชิงลกึถึงสาเหตท่ีุอาสายวุกาชาดเข้า
ร่วมกิจกรรมอาสาสมคัร เช่น สมัภาษณ์อาสายวุกาชาดท่ีได้รับรางวลัอาสายวุกาชาดดีเดน่หรือ
สมัภาษณ์ในกลุม่อาสายวุกาชาดในโรงเรียนท่ีได้รับรางวลัเพ่ือได้ข้อมลูท่ีลกึซึง้ขึน้ เพ่ือน าผลการวิจยั
เป็นแนวทางพฒันาพฤติกรรมอาสาสมคัรตอ่ไป 
 4. งานวิจยันีศ้กึษาเฉพาะกลุม่ตวัอย่างเป็นอาสายวุกาชาดเฉพาะในเขตกรุงเทพมหานคร
เท่านัน้ ควรขยายกลุม่ตวัอย่างการศกึษาไปถึงอาสายวุกาชาดทัว่ประเทศเพ่ือทราบภาพรวมในการมี
พฤติกรรมอาสาสมคัรของอาสายวุกาชาดทัว่ไป 
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ภาคผนวก 
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ภาคผนวก ก 
รายช่ือผู้เช่ียวชาญในการตรวจสอบเคร่ืองมือท่ีใช้ในการวจัิย 
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รายชื่อผู้ เชี่ยวชาญ 

 

 ช่ือ-สกุล          สถานที่ท างาน  
1. ดร.นนัทวฒัน์ ภทัรกรนนัท ์       ผูช้  านาญการ วิทยาจารย ์6   
             ฝ่ายส่งเสริมอาสายวุกาชาด    
            ส านกังานยวุกาชาด สภากาชาดไทย  
2. อาจารย ์ดร.ฐาศุกร์ จนัประเสริฐ      อาจารยป์ระจ าสถาบนัวิจยัพฤติกรรมศาสตร์ 
             มหาวทิยาลยัศรีนครินทรวโิรฒ  
3. อาจารย ์ดร.ภิญญาพนัธ ์ร่วมชาติ      อาจารยป์ระจ าภาควิชาจิตวิทยา  
             คณะมนุษยศาสตร์  
             มหาวิทยาลยัศรีนครินทรวิโรฒ 
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ภาคผนวก ข 
คุณภาพเคร่ืองมือวัดและเคร่ืองมือวัดท่ีใช้ในการวจิัย 
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คุณภาพของเคร่ืองมือวัดปัจจัยทางจติสังคมท่ีเก่ียวข้องกับพฤติกรรมอาสาสมัคร 

 

แบบวัดท่ี 1 พฤติกรรมอาสาสมัคร 

ค าถาม 
Item-Total 
Correlation 

1. ข้าพเจ้าเข้าร่วมกิจกรรมดแูลผู้สงูอาย ุเดก็ก าพร้า หรือคนพิการในสถานสงเคราะห์
ด้วยความเตม็ใจและไมค่าดหวงัวา่ตนเองจะต้องได้รับอะไรตอบแทน (+) 

.434 

2. ข้าพเจ้าถกูบงัคบัจากครูในชมรมให้เข้าร่วมกิจกรรมบ าเพ็ญประโยชน์กบัทางชมรม 
(-) 

.220 

3. ข้าพเจ้าเข้าร่วมกิจกรรมท าความสะอาดสถานท่ีสาธารณะด้วยความเตม็ใจและไม่
หวงัสิ่งตอบแทน เช่น โรงเรียน วดั ตลาด แมน่ า้ล าคลอง เป็นต้น (+) 

.638 

4. ข้าพเจ้าเข้าร่วมกบัสภากาชาดรับบริจาคโลหิต ดวงตา หรืออวยัวะด้วยความเตม็
ใจและไมห่วงัสิ่งตอบแทนเป็นเงินหรือสิ่งของ (+) 

.462 

5. ข้าพเจ้าช่วยจดัถงุยงัชีพแก่ผู้ประสบภยัโดยไมต้่องมีใครบงัคบัและไมต้่องการเงิน
หรือสิ่งของตอบแทน (+) 

.664 

6. เมื่อเกิดภยัธรรมชาติข้าพเจ้าจะรีบเข้าไปหาโอกาสช่วยเหลือผู้ เดือดร้อนโดยไมต้่อง
มีใครมาบอกและไมต้่องการส่ิงตอบแทนใดๆ (+) 

.675 

7. ข้าพเจ้าเข้าร่วมกิจกรรมช่วยเหลือผู้ประสบภยัอย่างเตม็ใจแม้จะไมไ่ด้รับ
คา่ตอบแทน (+) 

.673 

8. ข้าพเจ้าเข้าร่วมกิจกรรมช่วยเหลือองค์กรการกศุลตา่งๆ อย่างเตม็ใจ เพ่ือ
ปฏิบตัิงานบรรเทาทกุข์ผู้ เดือดร้อนโดยไมไ่ด้รับคา่จ้าง (+) 

.692 

9. ข้าพเจ้าใช้เวลาวา่งให้เป็นประโยชน์โดยการเข้าร่วมกิจกรรมบ าเพ็ญประโยชน์ท่ี
ชมรมจดัขึน้ด้วยความเตม็ใจและไมห่วงัสิ่งของตอบแทน (+) 

.613 

10. ในเวลาวา่งข้าพเจ้าเลือกท่ีจะเลน่อินเตอร์เนตมากกวา่ออกไปท ากิจกรรมบ าเพ็ญ
ประโยชน์ (-) 

.070 

11. ข้าพเจ้าใช้เวลาช่วงปิดเทอมเข้าร่วมท ากิจกรรมเพ่ือสงัคมกบัเพ่ือนๆ ด้วยความ
เตม็ใจและไมห่วงัสิ่งตอบแทน (+) 
 

.525 
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ค าถาม 
Item-Total 
Correlation 

12. ในวนัหยดุข้าพเจ้าเตม็ใจอาสาท่ีจะไปช่วยงานของชมุชนหรือองค์กรการกศุล
ตา่งๆ ถึงแม้จะไมไ่ด้รับคา่ตอบแทน (+) 

.618 

13. ข้าพเจ้าช่วยเหลือกิจกรรมของโรงเรียนท่ีโรงเรียนจดัขึน้ด้วยความสมคัรใจและไม่
หวงัคา่ตอบแทนถึงแม้จะเป็นวนัหยดุของข้าพเจ้า (+) 

.663 

14. ข้าพเจ้ายอมท่ีจะเสียเวลาสว่นตวัเพ่ือบ าเพ็ญประโยชน์แก่ผู้ อ่ืนและสงัคมด้วย
ความเตม็ใจถึงแม้จะไมไ่ด้รับคา่ตอบแทนก็ตาม (+) 

.689 

15. ข้าพเจ้าบริจาคเงินหรือสิ่งของเพ่ือช่วยเหลือผู้ ท่ีประสบภยัธรรมชาติหรือประสบ
ความเดือดร้อน โดยไมห่วงัสิ่งตอบแทน (+) 

.553 

16. ข้าพเจ้าบริจาคโลหิตเพ่ือช่วยชีวิตเพ่ือนมนษุย์ด้วยความเตม็ใจและไมห่วงัสิ่ง
ตอบแทน (+) 

.604 

17. ข้าพเจ้าเข้ารับการอบรมความรู้ด้านสขุอนามยัเพ่ือน ามาแนะน าเพ่ือนหรือรุ่นน้อง
ในการรักษาสขุภาพอนามยั เช่น การป้องกนัเอดส์ การป้องกนัการท้องก่อนวยัอนัควร 
(+) 

.548 

18. เมื่อทางชมรมมีการอบรมความรู้ส าหรับอาสายวุกาชาด เช่น ความรู้เพ่ือชีวิต การ
ปฐมพยาบาล การบรรเทาสาธารณภยั เป็นต้น ข้าพเจ้าเตม็ใจท่ีจะสมคัรเข้ารับการ
อบรมเพ่ือน าไปพฒันาคณุภาพชีวิตของตนเองและเผยแพร่แก่ผู้ อ่ืนตอ่ไป (+) 

.671 

19. ข้าพเจ้าเข้าร่วมรณรงค์หาผู้บริจาคโลหิต ดวงตา อวยัวะเพ่ือช่วยเหลือชีวิตเพ่ือน
มนษุย์ด้วยความเตม็ใจและไมห่วงัผลตอบแทน (+) 

.541 

20. ข้าพเจ้าสมคัรใจเข้าร่วมกิจกรรมรณรงค์ให้ผู้ อ่ืนร่วมบริจาคเงินและสิ่งของเพ่ือ
ช่วยเหลือผู้ เดือดร้อนโดยไมห่วงัผลตอบแทน (+) 

.677 

21. ข้าพเจ้าสมคัรใจเข้าร่วมรณรงค์การรักษาความสะอาดสถานท่ีสาธารณะ เช่น วดั 
ตลาด สถานีอนามยั แมน่ า้ ล าคลอง เป็นต้น ถึงแม้วา่จะไมไ่ด้รับคา่ตอบแทนก็ตาม 
(+) 

.688 

22. ข้าพเจ้าร่วมมือกบัเพ่ือนในชมรมคิดกิจกรรมหรือแนวทางท่ีจะเสริมสร้างให้เพ่ือน
หรือคนในชมุชนเข้าร่วมกิจกรรมบ าเพ็ญประโยชน์ด้วยความเตม็ใจและไมห่วงัสิ่ง
ตอบแทน (+) 

.624 

Cronbach’s Alpha  .909 
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แบบวัดท่ี 2 แรงจูงใจอาสา 

ค าถาม 
Item-Total 
Correlation 

1. ข้าพเจ้าต้องการท ากิจกรรมอาสาสมคัรเพราะอยากให้ผู้ประสบปัญหาตา่งๆ ผา่น
วิกฤติไปได้ (+) 

.360 

2. ข้าพเจ้าต้องการท ากิจกรรมอาสาสมคัรเพราะอยากช่วยเหลือบคุคลท่ีช่วยเหลือ
ตนเองไมไ่ด้ (+) 

.289 

3. ข้าพเจ้าต้องการท ากิจกรรมอาสาสมคัรเพราะจะได้เรียนรู้เร่ืองราวตา่งๆมากกวา่
เรียนในชัน้เรียนอย่างเดียว (+) 

.385 

4. ข้าพเจ้าต้องการท ากิจกรรมอาสาสมคัรเพราะท าให้ข้าพเจ้าเกิดการเรียนรู้และ
เข้าใจชีวิตมนษุย์ท่ีมีความหลากหลายจากประสบการณ์ตรง (+) 

.428 

5. ข้าพเจ้าต้องการท ากิจกรรมอาสาสมคัรเพราะท าให้ข้าพเจ้าสามารถเรียนรู้ท่ีจะ
ติดตอ่กบับคุคลท่ีหลากหลายจากการท ากิจกรรมอาสาสมคัร (+) 

.475 

6. ข้าพเจ้าต้องการท ากิจกรรมอาสาสมคัรเพราะท าให้ข้าพเจ้าสามารถมีเครือขา่ย
ใหมท่ี่สามารถช่วยเหลือด้านการเรียนหรืออาชีพในอนาคตของข้าพเจ้า (+) 

.527 

7. ข้าพเจ้าต้องการท ากิจกรรมอาสาสมคัรเพราะท าให้ข้าพเจ้ามีช่องทางในการหา
ข้อมลูเพ่ือศกึษาตอ่ในวิชาชีพท่ีต้องการ (+) 

.539 

8. ข้าพเจ้าต้องการท ากิจกรรมอาสาสมคัรเพราะการมีประวตัิท ากิจกรรมอาสาสมคัร
ช่วยเปิดโอกาสในการศกึษาตอ่ในวิชาชีพท่ีข้าพเจ้าต้องการได้ (+) 

.524 

9. ข้าพเจ้าต้องการท ากิจกรรมอาสาสมคัรเพราะท าให้ข้าพเจ้ารู้จกัเพ่ือนและผู้ใหญ่
ในสงัคมมากขึน้ (+) 

.423 

10. ข้าพเจ้าต้องการท ากิจกรรมอาสาสมคัรเพราะท าให้ข้าพเจ้าสนิทสนมกบัเพ่ือน
ร่วมชมรมมากขึน้ (+) 

.474 

11. ข้าพเจ้าต้องการท ากิจกรรมอาสาสมคัรเพราะเป็นหนทางท่ีจะได้เพ่ือนใหม ่(+) .572 

12. ข้าพเจ้าต้องการท ากิจกรรมอาสาสมคัรเพราะช่วยท าให้ข้าพเจ้าลืมเร่ืองไมส่บาย
ใจ (+) 

.519 

13. ข้าพเจ้าต้องการท ากิจกรรมอาสาสมคัรเพ่ือช่วยให้ข้าพเจ้าบรรเทาความรู้สกึผิดท่ี
ข้าพเจ้ามีโอกาสมากกวา่คนอ่ืน (+) 
 

.580 
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ค าถาม 
Item-Total 
Correlation 

14. ข้าพเจ้าต้องการท ากิจกรรมอาสาสมคัรเพราะท าให้ข้าพเจ้าได้ลืมปัญหาสว่นตวั 
(+) 

.595 

15. ข้าพเจ้าต้องการท ากิจกรรมอาสาสมคัรเพราะท าให้ข้าพเจ้ารู้สกึวา่เป็นคนส าคญั 
(+) 

.579 

16. ข้าพเจ้าต้องการท ากิจกรรมอาสาสมคัรเพ่ือช่วยสร้างความภาคภมูิใจให้กบั
ตนเอง (+) 

.545 

17. ข้าพเจ้าต้องการท ากิจกรรมอาสาสมคัรเพราะท าให้ข้าพเจ้าเป็นท่ีต้องการของ
ผู้ อ่ืน (+) 

.527 

Cronbach’s Alpha  .866 
 

แบบวัดท่ี 3 ความรับผดิชอบต่อสังคม 

ค าถาม 
Item-Total 
Correlation 

1. ข้าพเจ้าตระหนกัวา่ข้าพเจ้าเป็นนกัเรียนควรจดัสรรเวลาท างานอาสาสมคัรโดยไม่
กระทบครอบครัวและการเรียน (+) 

.591 

2. ข้าพเจ้าคิดวา่ข้าพเจ้าเป็นสว่นหนึ่งของสงัคมท่ีจะท าให้สงัคมดีขึน้ (+) 
 

.508 

3. ข้าพเจ้าตระหนกัวา่เมื่อได้รับมอบหมายงานใดๆแล้วจะต้องรับผิดชอบงานนัน้
ด้วยความขยนัขนัแขง็ (+) 

.623 

4. ข้าพเจ้าเห็นวา่การท ากิจกรรมใดๆ ก็ตามจะต้องไมไ่ปละเมิดสิทธิของผู้ อ่ืน (+) .664 

5. การปฏิบตัิตามกฎระเบียบของชมรมเป็นสิ่งท่ีข้าพเจ้าจะต้องปฏิบตั ิ(+) .663 

6. การตดัสินใจช่วยเหลือผู้ อ่ืนของข้าพเจ้านัน้จะต้องไมข่ดัตอ่กฎหมายบ้านเมือง 
(+) 

.541 

7. หากข้าพเจ้าน าของสว่นรวมหรือของผู้ อ่ืนมาใช้ ข้าพเจ้าควรจะรักษาอย่างด ี(+) 
 

.596 

8. การประหยดัน า้ประปาและไฟฟ้าเป็นหน้าท่ีของบคุลากรในโรงเรียนไมใ่ช่นกัเรียน 
(-) 

.145 
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ค าถาม 
Item-Total 
Correlation 

9. ข้าพเจ้าตระหนกัวา่เมื่อมีการท ากิจกรรมใดร่วมกนั หลงัจากกิจกรรมนัน้สิน้สดุลง 
ข้าพเจ้าควรจะช่วยเก็บให้เรียบร้อย (+) 

.548 

Cronbach’s Alpha  .788 
 

แบบวัดท่ี 4 การได้รับการถ่ายทอดอุดมการณ์กาชาด 

ค าถาม 
Item-Total 
Correlation 

1. ข้าพเจ้าได้รับการอบรมหลกัสตูรพืน้ฐานยวุกาชาดเพ่ือน าความรู้ในเร่ืองหลกัการ
กาชาดมาเป็นหลกัในการปฏิบตัิงานอาสาสมคัร (+) 

.517 

2. ข้าพเจ้าได้รับการอบรมความรู้เก่ียวกบัหน่วยงานภายในสภากาชาดไทย เช่น การ
ปฐมพยาบาล การบรรเทาสาธารณภยั การบริจาคโลหิต ดวงตา และอวยัวะ (+) 

.509 

3. ข้าพเจ้าซึมซบัค าขวญัของส านกังานยวุกาชาดสภากาชาดไทย ท่ีวา่ “อาสายวุ
กาชาดยคุใหม ่พ่ึงพาได้” (+) 

.611 

4. ครูหรือรุ่นพ่ีในชมรมแนะน าให้ข้าพเจ้าท างานอาสาสมคัรตามหลกัการกาชาด (+) .577 

5. ครูหรือรุ่นพ่ีในชมรมไมไ่ด้ยึดหลกัการกาชาดมาเป็นแนวทางในการท างาน
อาสาสมคัร (-) 

.074 

6. ครูหรือรุ่นพ่ีในชมรมสอนให้ข้าพเจ้าท างานอาสาสมคัรด้วยความเห็นอกเห็นใจ
เพ่ือนมนษุย์และช่วยเหลืออย่างเท่าเทียมกนั (+) 

.621 

7. ข้าพเจ้าได้รับการสอนจากรุ่นพ่ีให้ท างานอาสาสมคัรด้วยความสมคัรใจโดยไม่
หวงัสิ่งตอบแทน (+) 

.582 

8. ครูจดักิจกรรมบริการชมุชนเพ่ือให้ข้าพเจ้าได้ช่วยเหลือเพ่ือนมนษุย์โดยไมแ่บ่งเชือ้
ชาติ ศาสนา และความเช่ือทางการเมือง (+) 

.647 

9. ครูจดักิจกรรมบ าเพ็ญประโยชน์ตามพระราชด ารัสองค์อปุนายิกาผู้อ านวยการ
สภากาชาดไทย ได้แก่ ด้านโภชนาการ เพศศกึษา สขุภาวะของตนเองและครอบครัว 
เป็นต้น (+) 

.593 

10. ข้าพเจ้ามีตารางเรียนแน่นจนไมม่ีเวลาเข้าร่วมกิจกรรมบ าเพ็ญประโยชน์ (-) 
 

.129 
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ค าถาม 
Item-Total 
Correlation 

11. รุ่นพ่ีร่วมกนัจดักิจกรรมบ าเพ็ญประโยชน์เพ่ือให้สมาชิกในชมรมเรียนรู้การ
ท างานอาสาสมคัรร่วมกนั (+) 

.421 

Cronbach’s Alpha  .781 
 

แบบวัดท่ี 5 การได้รับการสนับสนุนทางสังคมในการท ากิจกรรมอาสาสมัคร 

ค าถาม 
Item-Total 
Correlation 

1. หากข้าพเจ้ามีปัญหาเก่ียวกบักิจกรรมอาสาสมคัร ข้าพเจ้าจะมีเพ่ือนท่ีคอยดแูล
ช่วยเหลือ (+) 

.405 

2. พ่อแมแ่สดงความไมพ่อใจทกุครัง้ท่ีข้าพเจ้าออกไปท ากิจกรรมอาสาสมคัร (-) .044 

3. ครูท่ีปรึกษาชมรมพดูให้ก าลงัใจข้าพเจ้าในการท ากิจกรรมอาสาสมคัร (+) .563 

4. มีบคุลากรจากสภากาชาดไทยมาให้ข้อเสนอแนะในการคิดกิจกรรมอาสาสมคัร
ของชมรม (+) 

.491 

5. ข้าพเจ้าได้รับข้อมลูขา่วสารท่ีจ าเป็นตอ่การท างานอาสาสมคัรจากครูท่ีปรึกษา
อย่างเพียงพอ (+) 

.528 

6. สมาชิกชมรมเข้าร่วมประชมุเพ่ือแลกเปลี่ยนข้อมลูในการท างานอย่างสม ่าเสมอ 
(+) 

.489 

7. พ่อแมเ่ห็นวา่การท ากิจกรรมอาสาสมคัรช่วยให้ข้าพเจ้าพฒันาทกัษะ/ ความสามารถ
หลายด้าน (+) 

.588 

8. มีสมาชิกชมรมสว่นหนึ่งแสดงความไมเ่ห็นด้วยกบักิจกรรมอาสาในโครงการ (-) .058 

9. สภากาชาดไทยเห็นความส าคญักบัการท่ีสมาชิกชมรมของเราเข้าไปช่วยกิจกรรม
ร่วมกบัทางสภากาชาดไทย (+) 

.454 

10. ข้าพเจ้าได้รับการสนบัสนนุเงินบริจาคในการซือ้สิ่งของเคร่ืองใช้ท่ีจ าเป็นตอ่การ
ท ากิจกรรมอาสาสมคัรในชมรม (+) 

.267 

11. สภากาชาดไทยให้ปัจจยัสนบัสนนุในการท ากิจกรรมอาสาสมคัรของชมรมเรา 
(+) 

.453 

Cronbach’s Alpha  .688 
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แบบวัดท่ี 6 การได้รับแบบอย่างพฤติกรรมอาสาสมัครจากบุคคลรอบข้าง 

ค าถาม 
Item-Total 
Correlation 

1. ข้าพเจ้าเห็นพ่อแมข่องข้าพเจ้าชอบช่วยเหลือคนอ่ืนและสงัคม ข้าพเจ้าจึงอยาก
ช่วยเหลือคนอ่ืนและสงัคมบ้าง (+) 

.441 

2. ข้าพเจ้าได้รับแบบอย่างการใฝ่หาความรู้เพ่ือพฒันาคณุภาพชีวิตของตนเองและ
ผู้ อ่ืนจากพ่อแม ่(+) 

.606 

3. ข้าพเจ้าสามารถยึดการปฏิบตัิตนของพ่อแมใ่นด้านการเสียสละเวลาเพ่ือสว่นรวม
มาเป็นแบบอย่างได้ (+) 

.561 

4. ข้าพเจ้าได้รับแบบอย่างในการเข้าร่วมกิจกรรมบ าเพ็ญประโยชน์ตอ่สงัคมจากพ่อ
แม ่(+) 

.486 

5. ข้าพเจ้าเห็นครูของข้าพเจ้าใฝ่หาความรู้เพ่ือพฒันาคณุภาพชีวิตของตนเองและ
ผู้ อ่ืน ข้าพเจ้าจึงยึดถือมาเป็นแบบอย่าง (+) 

.566 

6. ข้าพเจ้าเคยเห็นครูสว่นใหญ่ของข้าพเจ้าอทิุศเวลาเพ่ือช่วยเหลือผู้ ท่ีเดือดร้อน
เสมอ ข้าพเจ้าจึงอยากปฏิบตัิตาม (+) 

.550 

7. ข้าพเจ้าไมเ่คยเห็นครูของข้าพเจ้าแสดงความมีน า้ใจโดยการช่วยเหลือผู้ อ่ืนและ
สงัคมเลย ไมว่า่จะเป็นด้านการเงิน การบริจาคสิ่งของ หรือการสละแรงกายเพ่ือ
บ าเพ็ญประโยชน์ตอ่สว่นรวม (-) 

.155 

8. ข้าพเจ้าสามารถยึดการปฏิบตัิตนของครูด้านการช่วยเหลือผู้ อ่ืนและสงัคมมาเป็น
แบบอย่างได้ (+) 

.552 

9. ข้าพเจ้าเคยเห็นเพ่ือนสนิทของข้าพเจ้าท ากิจกรรมเพ่ือช่วยเหลือผู้ อ่ืนและสว่นรวม 
ข้าพเจ้าจึงยึดมาเป็นแบบอย่าง (+) 

.479 

10. เพ่ือนในกลุม่ของข้าพเจ้าไมค่อ่ยคิดท่ีจะให้ความช่วยเหลือ เสียสละ และใฝ่หา
ความรู้เพ่ือดแูลผู้ อ่ืน (-) 
 

.154 

11. ข้าพเจ้าเห็นเพ่ือนของข้าพเจ้ามกัชกัชวนหรือรณรงค์ให้ผู้ อ่ืนเข้าร่วมท ากิจกรรม
เพ่ือสงัคม ข้าพเจ้าจึงท าตามบ้าง (+) 

.317 

Cronbach’s Alpha  .723 
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แบบวัดท่ี 7 เจตคติท่ีดีต่อพฤติกรรมอาสาสมัคร 

ค าถาม 
Item-Total 
Correlation 

1. ข้าพเจ้าเช่ือวา่การท ากิจกรรมอาสาสมคัรท าให้มีโอกาสช่วยเหลือสงัคมและผู้ ท่ี
เดือดร้อน (+) 

.556 

2. ข้าพเจ้าเห็นวา่ การท่ีข้าพเจ้าบริจาคเงินหรือสิ่งของให้กบัองค์กรการกศุลท าให้
ข้าพเจ้ารู้จกัเสียสละตอ่สงัคม (+) 

.472 

3. ข้าพเจ้าเห็นวา่ การเข้ารับอบรมความรู้ด้านสขุอนามยัท าให้ข้าพเจ้ามีความรู้เพ่ือ
ช่วยเหลือผู้ อ่ืนได้มากขึน้ (+) 

.565 

4. ข้าพเจ้ารู้สกึวา่ การปฏิบตัิงานอาสาเป็นเร่ืองท่ีน่าเบ่ือหน่าย (-) .219 

5. ข้าพเจ้ารู้สกึปลาบปลืม้ใจ และมีความสขุทกุครัง้ท่ีเห็นการท างานอาสาสมคัรของ
อาสาสมคัรท่านอ่ืนๆ (+) 

.650 

6. ข้าพเจ้ารู้สกึอิ่มใจและมีความสขุท่ีได้เข้าร่วมกิจกรรมอาสาสมคัร (+) .694 

7. ข้าพเจ้ารู้สกึวา่การท างานอาสาสมคัรเป็นงานท่ีสนกุและท้าทายความสามารถ 
(+) 

.625 

8. ในอนาคตถ้าชมรมอาสายวุกาชาดจดักิจกรรมอบรมความรู้ตา่งๆ ข้าพเจ้าจะเข้า
รับการอบรม (+) 

.514 

9. ข้าพเจ้าจะท างานอาสาสมคัรตอ่ไปถึงแม้วา่ข้าพเจ้าจะเรียนจบจากโรงเรียนนีแ้ล้ว 
(+) 

.477 

10. ข้าพเจ้าตัง้ใจท่ีจะใฝ่หาความรู้ด้านการดแูลสขุภาพอนามยัตนเองและผู้ อ่ืนเพ่ือ
เผยแพร่แก่ผู้ อ่ืนตอ่ไปแม้วา่ข้าพเจ้าจะไมไ่ด้เป็นสมาชิกชมรมแล้วก็ตาม (+) 

.555 

Cronbach’s Alpha  .812 
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แบบสอบถาม  เร่ือง  ปัจจัยทางจติสังคมท่ีเก่ียวข้องกับพฤติกรรมอาสาสมัครของอาสายุว
กาชาดในเขตกรุงเทพมหานคร 
 แบบสอบถามนีเ้ป็นสว่นหนึ่งของการท าปริญญานิพนธ์ของ นางสาวสพุฒันา บญุแก้ว นิสิต
ปริญญาโท สาขาการวิจยัพฤติกรรมศาสตร์ประยกุต์ มหาวิทยาลยัศรีนครินทรวิโรฒ ขอความร่วมมือ
จากนกัเรียนทกุคนในการตอบแบบสอบถามนีท้กุข้อ ตามความคิดเห็นอย่างแท้จริงของนกัเรียน ซึ่ง
ข้อมลูจากแบบสอบถามนัน้จะน าไปวิเคราะห์เป็นภาพรวมเท่านัน้ จะไมม่ีการเปิดเผยข้อมลูเป็น
รายบคุคล 
 
ตอนท่ี 1 แบบสอบถามข้อมูลส่วนตัว 

 1. เกรดเฉล่ียในภาคการศกึษาท่ีผา่นมา  

  (  ) ต ่ากวา่ 2.00 

  (  ) 2.01 – 2.49 

  (  ) 2.50 – 2.99 

  (  ) 3.00 – 3.49 

      (  ) 3.50 – 4.00 

 2. ระยะเวลาการเป็นสมาชิกชมรมอาสายวุกาชาด 

  (  ) ต ่ากวา่ 1 ปี 

  (  ) 1 ปี 

  (  ) 2 ปี 

  (  ) 3 ปีขึน้ไป 

 3. ก าลงัศกึษาอยู่ท่ีโรงเรียน ________________ 
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ค าชีแ้จง โปรดท าเคร่ืองหมาย  ในช่องท่ีตรงกบัความคิดเห็นของนกัเรียนมากท่ีสดุ 

ตอนท่ี 2 แบบวัดแรงจูงใจอาสา 

1. ข้าพเจ้าต้องการท ากิจกรรมอาสาสมคัรเพราะอยากให้ผู้ประสบปัญหาตา่งๆ ผา่นวิกฤติไปได้ 

 ……….           ……….          ……….          ……….         ……….          ………. 

 จริงท่ีสุด              จริง           ค่อนขา้งจริง    ค่อนขา้งไม่จริง   ไม่จริง          ไม่จริงท่ีสุด  

2. ข้าพเจ้าต้องการท ากิจกรรมอาสาสมคัรเพราะอยากช่วยเหลือบคุคลท่ีช่วยเหลือตนเองไมไ่ด้ 

 ……….           ……….          ……….          ……….         ……….          ………. 

 จริงท่ีสุด              จริง           ค่อนขา้งจริง    ค่อนขา้งไม่จริง   ไม่จริง          ไม่จริงท่ีสุด  

3. ข้าพเจ้าต้องการท ากิจกรรมอาสาสมคัรเพราะจะได้เรียนรู้เร่ืองราวตา่งๆมากกวา่เรียนในชัน้เรียน
อย่างเดียว 

 ……….           ……….          ……….          ……….         ……….          ………. 

 จริงท่ีสุด              จริง           ค่อนขา้งจริง    ค่อนขา้งไม่จริง   ไม่จริง          ไม่จริงท่ีสุด  

4. ข้าพเจ้าต้องการท ากิจกรรมอาสาสมคัรเพราะท าให้ข้าพเจ้าเกิดการเรียนรู้และเข้าใจชีวิตมนษุย์ท่ีมี
ความหลากหลายจากประสบการณ์ตรง 

 ……….           ……….          ……….          ……….         ……….          ………. 
 จริงท่ีสุด              จริง           ค่อนขา้งจริง    ค่อนขา้งไม่จริง   ไม่จริง          ไม่จริงท่ีสุด  

5. ข้าพเจ้าต้องการท ากิจกรรมอาสาสมคัรเพราะท าให้ข้าพเจ้าสามารถเรียนรู้ท่ีจะติดตอ่กบับคุคลท่ี
หลากหลายจากการท ากิจกรรมอาสาสมคัร 

 ……….           ……….          ……….          ……….         ……….          ………. 

 จริงท่ีสุด              จริง           ค่อนขา้งจริง    ค่อนขา้งไม่จริง   ไม่จริง          ไม่จริงท่ีสุด  

6. ข้าพเจ้าต้องการท ากิจกรรมอาสาสมคัรเพราะท าให้ข้าพเจ้าสามารถมีเครือขา่ยใหมท่ี่สามารถ
ช่วยเหลือด้านการเรียนหรืออาชีพในอนาคตของข้าพเจ้า 

 ……….           ……….          ……….          ……….         ……….          ………. 

 จริงท่ีสุด              จริง           ค่อนขา้งจริง    ค่อนขา้งไม่จริง   ไม่จริง          ไม่จริงท่ีสุด  
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7. ข้าพเจ้าต้องการท ากิจกรรมอาสาสมคัรเพราะท าให้ข้าพเจ้ามีช่องทางในการหาข้อมลูเพ่ือศกึษาตอ่
ในวิชาชีพท่ีต้องการ 

 ……….           ……….          ……….          ……….         ……….          ………. 
 จริงท่ีสุด              จริง           ค่อนขา้งจริง    ค่อนขา้งไม่จริง   ไม่จริง          ไม่จริงท่ีสุด  

8. ข้าพเจ้าต้องการท ากิจกรรมอาสาสมคัรเพราะการมีประวตัิท ากิจกรรมอาสาสมคัรช่วยเปิดโอกาสใน
การศกึษาตอ่ในวิชาชีพท่ีข้าพเจ้าต้องการได้ 

 ……….           ……….          ……….          ……….         ……….          ………. 

 จริงท่ีสุด              จริง           ค่อนขา้งจริง    ค่อนขา้งไม่จริง   ไม่จริง          ไม่จริงท่ีสุด  

9. ข้าพเจ้าต้องการท ากิจกรรมอาสาสมคัรเพราะท าให้ข้าพเจ้ารู้จกัเพ่ือนและผู้ใหญ่ในสงัคมมากขึน้ 

 ……….           ……….          ……….          ……….         ……….          ………. 
 จริงท่ีสุด              จริง           ค่อนขา้งจริง    ค่อนขา้งไม่จริง   ไม่จริง          ไม่จริงท่ีสุด  

10. ข้าพเจ้าต้องการท ากิจกรรมอาสาสมคัรเพราะท าให้ข้าพเจ้าสนิทสนมกบัเพ่ือนร่วมชมรมมากขึน้ 

 ……….           ……….          ……….          ……….         ……….          ………. 
 จริงท่ีสุด              จริง           ค่อนขา้งจริง    ค่อนขา้งไม่จริง   ไม่จริง          ไม่จริงท่ีสุด  

11. ข้าพเจ้าต้องการท ากิจกรรมอาสาสมคัรเพราะเป็นหนทางท่ีจะได้เพ่ือนใหม่ 

 ……….           ……….          ……….          ……….         ……….          ………. 

 จริงท่ีสุด              จริง           ค่อนขา้งจริง    ค่อนขา้งไม่จริง   ไม่จริง          ไม่จริงท่ีสุด  

12. ข้าพเจ้าต้องการท ากิจกรรมอาสาสมคัรเพราะช่วยท าให้ข้าพเจ้าลืมเร่ืองไมส่บายใจ 

 ……….           ……….          ……….          ……….         ……….          ………. 

 จริงท่ีสุด              จริง           ค่อนขา้งจริง    ค่อนขา้งไม่จริง   ไม่จริง          ไม่จริงท่ีสุด  

13. ข้าพเจ้าต้องการท ากิจกรรมอาสาสมคัรเพ่ือช่วยให้ข้าพเจ้าบรรเทาความรู้สกึผิดท่ีข้าพเจ้ามีโอกาส
มากกวา่คนอ่ืน 

 ……….           ……….          ……….          ……….         ……….          ………. 

 จริงท่ีสุด              จริง           ค่อนขา้งจริง    ค่อนขา้งไม่จริง   ไม่จริง          ไม่จริงท่ีสุด  
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14. ข้าพเจ้าต้องการท ากิจกรรมอาสาสมคัรเพราะท าให้ข้าพเจ้าได้ลืมปัญหาสว่นตวั 

 ……….           ……….          ……….          ……….         ……….          ………. 

 จริงท่ีสุด              จริง           ค่อนขา้งจริง    ค่อนขา้งไม่จริง   ไม่จริง          ไม่จริงท่ีสุด  

15. ข้าพเจ้าต้องการท ากิจกรรมอาสาสมคัรเพราะท าให้ข้าพเจ้ารู้สกึวา่เป็นคนส าคญั 

 ……….           ……….          ……….          ……….         ……….          ………. 

 จริงท่ีสุด              จริง           ค่อนขา้งจริง    ค่อนขา้งไม่จริง   ไม่จริง          ไม่จริงท่ีสุด  

16. ข้าพเจ้าต้องการท ากิจกรรมอาสาสมคัรเพ่ือช่วยสร้างความภาคภมูิใจให้กบัตนเอง 

 ……….           ……….          ……….          ……….         ……….          ………. 

 จริงท่ีสุด              จริง           ค่อนขา้งจริง    ค่อนขา้งไม่จริง   ไม่จริง          ไม่จริงท่ีสุด  

17. ข้าพเจ้าต้องการท ากิจกรรมอาสาสมคัรเพราะท าให้ข้าพเจ้าเป็นท่ีต้องการของผู้ อ่ืน 

 ……….           ……….          ……….          ……….         ……….          ………. 
 จริงท่ีสุด              จริง           ค่อนขา้งจริง    ค่อนขา้งไม่จริง   ไม่จริง          ไม่จริงท่ีสุด  
 

ตอนท่ี 3 แบบวัดความรับผดิชอบต่อสังคม 

1. ข้าพเจ้าตระหนกัวา่ข้าพเจ้าเป็นนกัเรียนควรจดัสรรเวลาท างานอาสาสมคัรโดยไมก่ระทบครอบครัว
และการเรียน 

 ……….           ……….          ……….          ……….         ……….          ………. 

 จริงท่ีสุด              จริง           ค่อนขา้งจริง    ค่อนขา้งไม่จริง   ไม่จริง          ไม่จริงท่ีสุด  

2. ข้าพเจ้าคิดวา่ข้าพเจ้าเป็นสว่นหนึ่งของสงัคมท่ีจะท าให้สงัคมดีขึน้ 

 ……….           ……….          ……….          ……….         ……….          ………. 
 จริงท่ีสุด              จริง           ค่อนขา้งจริง    ค่อนขา้งไม่จริง   ไม่จริง          ไม่จริงท่ีสุด  

3. ข้าพเจ้าตระหนกัวา่เมื่อได้รับมอบหมายงานใดๆแล้วจะต้องรับผิดชอบงานนัน้ด้วยความขยนัขนัแขง็ 

 ……….           ……….          ……….          ……….         ……….          ………. 
 จริงท่ีสุด              จริง           ค่อนขา้งจริง    ค่อนขา้งไม่จริง   ไม่จริง          ไม่จริงท่ีสุด  
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4. ข้าพเจ้าเห็นวา่การท ากิจกรรมใดๆ ก็ตามจะต้องไมไ่ปละเมิดสิทธิของผู้ อ่ืน 

 ……….           ……….          ……….          ……….         ……….          ………. 

 จริงท่ีสุด              จริง           ค่อนขา้งจริง    ค่อนขา้งไม่จริง   ไม่จริง          ไม่จริงท่ีสุด  

5. การปฏิบตัิตามกฎระเบียบของชมรมเป็นสิ่งท่ีข้าพเจ้าจะต้องปฏิบตัิ 

 ……….           ……….          ……….          ……….         ……….          ………. 

 จริงท่ีสุด              จริง           ค่อนขา้งจริง    ค่อนขา้งไม่จริง   ไม่จริง          ไม่จริงท่ีสุด  

6. การตดัสินใจช่วยเหลือผู้ อ่ืนของข้าพเจ้านัน้จะต้องไมข่ดัตอ่กฎหมายบ้านเมือง 

 ……….           ……….          ……….          ……….         ……….          ………. 

 จริงท่ีสุด              จริง           ค่อนขา้งจริง    ค่อนขา้งไม่จริง   ไม่จริง          ไม่จริงท่ีสุด  

7. หากข้าพเจ้าน าของสว่นรวมหรือของผู้ อ่ืนมาใช้ ข้าพเจ้าควรจะรักษาอย่างดี 

 ……….           ……….          ……….          ……….         ……….          ………. 
 จริงท่ีสุด              จริง           ค่อนขา้งจริง    ค่อนขา้งไม่จริง   ไม่จริง          ไม่จริงท่ีสุด  

8. การประหยดัน า้ประปาและไฟฟ้าเป็นหน้าท่ีของบคุลากรในโรงเรียนไมใ่ช่นกัเรียน 

 ……….           ……….          ……….          ……….         ……….          ………. 
 จริงท่ีสุด              จริง           ค่อนขา้งจริง    ค่อนขา้งไม่จริง   ไม่จริง          ไม่จริงท่ีสุด  

9. ข้าพเจ้าตระหนกัวา่เมื่อมีการท ากิจกรรมใดร่วมกนั หลงัจากกิจกรรมนัน้สิน้สดุลง ข้าพเจ้าควรจะ
ช่วยเก็บให้เรียบร้อย 

 ……….           ……….          ……….          ……….         ……….          ………. 

 จริงท่ีสุด              จริง           ค่อนขา้งจริง    ค่อนขา้งไม่จริง   ไม่จริง          ไม่จริงท่ีสุด  
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ตอนท่ี 4 แบบวัดการได้รับการถ่ายทอดอุดมการณ์กาชาด 

1. ข้าพเจ้าได้รับการอบรมหลกัสตูรพืน้ฐานยวุกาชาดเพ่ือน าความรู้ในเร่ืองหลกัการกาชาดมาเป็นหลกั
ในการปฏิบตัิงานอาสาสมคัร 

 ……….           ……….          ……….          ……….         ……….          ………. 

 จริงท่ีสุด              จริง           ค่อนขา้งจริง    ค่อนขา้งไม่จริง   ไม่จริง          ไม่จริงท่ีสุด  

2. ข้าพเจ้าได้รับการอบรมความรู้เก่ียวกบัหน่วยงานภายในสภากาชาดไทย เช่น การปฐมพยาบาล การ
บรรเทาสาธารณภยั การบริจาคโลหิต ดวงตา และอวยัวะ 

 ……….           ……….          ……….          ……….         ……….          ………. 

 จริงท่ีสุด              จริง           ค่อนขา้งจริง    ค่อนขา้งไม่จริง   ไม่จริง          ไม่จริงท่ีสุด  

3. ข้าพเจ้าซึมซบัค าขวญัของส านกังานยวุกาชาดสภากาชาดไทย ท่ีวา่ “อาสายวุกาชาดยคุใหม ่พ่ึงพา
ได้” 

 ……….           ……….          ……….          ……….         ……….          ………. 

 จริงท่ีสุด              จริง           ค่อนขา้งจริง    ค่อนขา้งไม่จริง   ไม่จริง          ไม่จริงท่ีสุด  

4. ครูหรือรุ่นพ่ีในชมรมแนะน าให้ข้าพเจ้าท างานอาสาสมคัรตามหลกัการกาชาด 

 ……….           ……….          ……….          ……….         ……….          ………. 
 จริงท่ีสุด              จริง           ค่อนขา้งจริง    ค่อนขา้งไม่จริง   ไม่จริง          ไม่จริงท่ีสุด  

5. ครูหรือรุ่นพ่ีในชมรมไมไ่ด้ยึดหลกัการกาชาดมาเป็นแนวทางในการท างานอาสาสมคัร 

 ……….           ……….          ……….          ……….         ……….          ………. 
 จริงท่ีสุด              จริง           ค่อนขา้งจริง    ค่อนขา้งไม่จริง   ไม่จริง          ไม่จริงท่ีสุด  

6. ครูหรือรุ่นพ่ีในชมรมสอนให้ข้าพเจ้าท างานอาสาสมคัรด้วยความเห็นอกเห็นใจเพ่ือนมนษุย์และ
ช่วยเหลืออย่างเท่าเทียมกนั 

 ……….           ……….          ……….          ……….         ……….          ………. 
 จริงท่ีสุด              จริง           ค่อนขา้งจริง    ค่อนขา้งไม่จริง   ไม่จริง          ไม่จริงท่ีสุด  

7. ข้าพเจ้าได้รับการสอนจากรุ่นพ่ีให้ท างานอาสาสมคัรด้วยความสมคัรใจโดยไมห่วงัสิ่งตอบแทน 

 ……….           ……….          ……….          ……….         ……….          ………. 
 จริงท่ีสุด              จริง           ค่อนขา้งจริง    ค่อนขา้งไม่จริง   ไม่จริง          ไม่จริงท่ีสุด  
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8. ครูจดักิจกรรมบริการชมุชนเพ่ือให้ข้าพเจ้าได้ช่วยเหลือเพ่ือนมนษุย์โดยไมแ่บ่งเชือ้ชาติ ศาสนา และ
ความเช่ือทางการเมือง 

 ……….           ……….          ……….          ……….         ……….          ………. 
 จริงท่ีสุด              จริง           ค่อนขา้งจริง    ค่อนขา้งไม่จริง   ไม่จริง          ไม่จริงท่ีสุด  

9. ครูจดักิจกรรมบ าเพ็ญประโยชน์ตามพระราชด ารัสองค์อปุนายิกาผู้อ านวยการสภากาชาดไทย ได้แก่ 
ด้านโภชนาการ เพศศกึษา สขุภาวะของตนเองและครอบครัว เป็นต้น 

 ……….           ……….          ……….          ……….         ……….          ………. 

 จริงท่ีสุด              จริง           ค่อนขา้งจริง    ค่อนขา้งไม่จริง   ไม่จริง          ไม่จริงท่ีสุด  

10. ข้าพเจ้ามีตารางเรียนแน่นจนไมม่ีเวลาเข้าร่วมกิจกรรมบ าเพ็ญประโยชน์ 

 ……….           ……….          ……….          ……….         ……….          ………. 
 จริงท่ีสุด              จริง           ค่อนขา้งจริง    ค่อนขา้งไม่จริง   ไม่จริง          ไม่จริงท่ีสุด  

11. รุ่นพ่ีร่วมกนัจดักิจกรรมบ าเพ็ญประโยชน์เพ่ือให้สมาชิกในชมรมเรียนรู้การท างานอาสาสมคัร
ร่วมกนั 

 ……….           ……….          ……….          ……….         ……….          ………. 

 จริงท่ีสุด              จริง           ค่อนขา้งจริง    ค่อนขา้งไม่จริง   ไม่จริง          ไม่จริงท่ีสุด  

 

ตอนท่ี 5 แบบวัดการได้รับการสนับสนุนทางสังคมในการท ากิจกรรมอาสาสมัคร 

1. หากข้าพเจ้ามีปัญหาเก่ียวกบักิจกรรมอาสาสมคัร ข้าพเจ้าจะมีเพ่ือนท่ีคอยดแูลช่วยเหลือ 

 ……….           ……….          ……….          ……….         ……….          ………. 

 จริงท่ีสุด              จริง           ค่อนขา้งจริง    ค่อนขา้งไม่จริง   ไม่จริง          ไม่จริงท่ีสุด  

2. พ่อแมแ่สดงความไมพ่อใจทกุครัง้ท่ีข้าพเจ้าออกไปท ากิจกรรมอาสาสมคัร   

 ……….           ……….          ……….          ……….         ……….          ………. 
 จริงท่ีสุด              จริง           ค่อนขา้งจริง    ค่อนขา้งไม่จริง   ไม่จริง          ไม่จริงท่ีสุด  

3. ครูท่ีปรึกษาชมรมพดูให้ก าลงัใจข้าพเจ้าในการท ากิจกรรมอาสาสมคัร 

 ……….           ……….          ……….          ……….         ……….          ………. 
 จริงท่ีสุด              จริง           ค่อนขา้งจริง    ค่อนขา้งไม่จริง   ไม่จริง          ไม่จริงท่ีสุด  
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4. มีบคุลากรจากสภากาชาดไทยมาให้ข้อเสนอแนะในการคิดกิจกรรมอาสาสมคัรของชมรม 

 ……….           ……….          ……….          ……….         ……….          ………. 

 จริงท่ีสุด              จริง           ค่อนขา้งจริง    ค่อนขา้งไม่จริง   ไม่จริง          ไม่จริงท่ีสุด  

 

5. ข้าพเจ้าได้รับข้อมลูขา่วสารท่ีจ าเป็นตอ่การท างานอาสาสมคัรจากครูท่ีปรึกษาอย่างเพียงพอ 

 ……….           ……….          ……….          ……….         ……….          ………. 
 จริงท่ีสุด              จริง           ค่อนขา้งจริง    ค่อนขา้งไม่จริง   ไม่จริง          ไม่จริงท่ีสุด  

6. สมาชิกชมรมเข้าร่วมประชมุเพ่ือแลกเปลี่ยนข้อมลูในการท างานอย่างสม ่าเสมอ 

 ……….           ……….          ……….          ……….         ……….          ………. 
 จริงท่ีสุด              จริง           ค่อนขา้งจริง    ค่อนขา้งไม่จริง   ไม่จริง          ไม่จริงท่ีสุด  

7. พ่อแมเ่ห็นวา่การท ากิจกรรมอาสาสมคัรช่วยให้ข้าพเจ้าพฒันาทกัษะ/ ความสามารถหลายด้าน 

 ……….           ……….          ……….          ……….         ……….          ………. 

 จริงท่ีสุด              จริง           ค่อนขา้งจริง    ค่อนขา้งไม่จริง   ไม่จริง          ไม่จริงท่ีสุด  

8. มีสมาชิกชมรมสว่นหนึ่งแสดงความไมเ่ห็นด้วยกบักิจกรรมอาสาในโครงการ 

 ……….           ……….          ……….          ……….         ……….          ………. 

 จริงท่ีสุด              จริง           ค่อนขา้งจริง    ค่อนขา้งไม่จริง   ไม่จริง          ไม่จริงท่ีสุด  

9. สภากาชาดไทยเห็นความส าคญักบัการท่ีสมาชิกชมรมของเราเข้าไปช่วยกิจกรรมร่วมกบัทาง
สภากาชาดไทย 

 ……….           ……….          ……….          ……….         ……….          ………. 

 จริงท่ีสุด              จริง           ค่อนขา้งจริง    ค่อนขา้งไม่จริง   ไม่จริง          ไม่จริงท่ีสุด  

10. ข้าพเจ้าได้รับการสนบัสนนุเงินบริจาคในการซือ้สิ่งของเคร่ืองใช้ท่ีจ าเป็นตอ่การท ากิจกรรม
อาสาสมคัรในชมรม 

 ……….           ……….          ……….          ……….         ……….          ………. 
 จริงท่ีสุด              จริง           ค่อนขา้งจริง    ค่อนขา้งไม่จริง   ไม่จริง          ไม่จริงท่ีสุด  
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11. สภากาชาดไทยให้ปัจจยัสนบัสนนุในการท ากิจกรรมอาสาสมคัรของชมรมเรา 

 ……….           ……….          ……….          ……….         ……….          ………. 

 จริงท่ีสุด              จริง           ค่อนขา้งจริง    ค่อนขา้งไม่จริง   ไม่จริง          ไม่จริงท่ีสุด  
 

ตอนท่ี 6 แบบวัดการได้รับแบบอย่างพฤติกรรมอาสาสมัครจากบุคคลรอบข้าง 

1. ข้าพเจ้าเห็นพ่อแมข่องข้าพเจ้าชอบช่วยเหลือคนอ่ืนและสงัคม ข้าพเจ้าจึงอยากช่วยเหลือคนอ่ืนและ
สงัคมบ้าง 

 ……….           ……….          ……….          ……….         ……….          ………. 

 จริงท่ีสุด              จริง           ค่อนขา้งจริง    ค่อนขา้งไม่จริง   ไม่จริง          ไม่จริงท่ีสุด  

2. ข้าพเจ้าได้รับแบบอย่างการใฝ่หาความรู้เพ่ือพฒันาคณุภาพชีวิตของตนเองและผู้ อ่ืนจากพ่อแม่ 

 ……….           ……….          ……….          ……….         ……….          ………. 

 จริงท่ีสุด              จริง           ค่อนขา้งจริง    ค่อนขา้งไม่จริง   ไม่จริง          ไม่จริงท่ีสุด  

3. ข้าพเจ้าสามารถยึดการปฏิบตัิตนของพ่อแมใ่นด้านการเสียสละเวลาเพ่ือสว่นรวมมาเป็นแบบอย่าง
ได้ 

 ……….           ……….          ……….          ……….         ……….          ………. 
 จริงท่ีสุด              จริง           ค่อนขา้งจริง    ค่อนขา้งไม่จริง   ไม่จริง          ไม่จริงท่ีสุด  

4. ข้าพเจ้าได้รับแบบอย่างในการเข้าร่วมกิจกรรมบ าเพ็ญประโยชน์ตอ่สงัคมจากพ่อแม่ 

 ……….           ……….          ……….          ……….         ……….          ………. 
 จริงท่ีสุด              จริง           ค่อนขา้งจริง    ค่อนขา้งไม่จริง   ไม่จริง          ไม่จริงท่ีสุด  

5. ข้าพเจ้าเห็นครูของข้าพเจ้าใฝ่หาความรู้เพ่ือพฒันาคณุภาพชีวิตของตนเองและผู้ อ่ืน ข้าพเจ้าจึง
ยึดถือมาเป็นแบบอย่าง 

 ……….           ……….          ……….          ……….         ……….          ………. 
 จริงท่ีสุด              จริง           ค่อนขา้งจริง    ค่อนขา้งไม่จริง   ไม่จริง          ไม่จริงท่ีสุด  
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6. ข้าพเจ้าเคยเห็นครูสว่นใหญ่ของข้าพเจ้าอทิุศเวลาเพ่ือช่วยเหลือผู้ ท่ีเดือดร้อนเสมอ ข้าพเจ้าจึงอยาก
ปฏิบตัิตาม 

 ……….           ……….          ……….          ……….         ……….          ………. 
 จริงท่ีสุด              จริง           ค่อนขา้งจริง    ค่อนขา้งไม่จริง   ไม่จริง          ไม่จริงท่ีสุด  

7. ข้าพเจ้าไมเ่คยเห็นครูของข้าพเจ้าแสดงความมีน า้ใจโดยการช่วยเหลือผู้ อ่ืนและสงัคมเลย ไมว่า่จะ
เป็นด้านการเงิน การบริจาคสิ่งของ หรือการสละแรงกายเพ่ือบ าเพ็ญประโยชน์ตอ่สว่นรวม 

 ……….           ……….          ……….          ……….         ……….          ………. 

 จริงท่ีสุด              จริง           ค่อนขา้งจริง    ค่อนขา้งไม่จริง   ไม่จริง          ไม่จริงท่ีสุด  

8. ข้าพเจ้าสามารถยึดการปฏิบตัิตนของครูด้านการช่วยเหลือผู้ อ่ืนและสงัคมมาเป็นแบบอย่างได้ 

 ……….           ……….          ……….          ……….         ……….          ………. 
 จริงท่ีสุด              จริง           ค่อนขา้งจริง    ค่อนขา้งไม่จริง   ไม่จริง          ไม่จริงท่ีสุด  

9. ข้าพเจ้าเคยเห็นเพ่ือนสนิทของข้าพเจ้าท ากิจกรรมเพ่ือช่วยเหลือผู้ อ่ืนและสว่นรวม ข้าพเจ้าจึงยึดมา
เป็นแบบอย่าง 

 ……….           ……….          ……….          ……….         ……….          ………. 

 จริงท่ีสุด              จริง           ค่อนขา้งจริง    ค่อนขา้งไม่จริง   ไม่จริง          ไม่จริงท่ีสุด  

10. เพ่ือนในกลุม่ของข้าพเจ้าไมค่อ่ยคิดท่ีจะให้ความช่วยเหลือ เสียสละ และใฝ่หาความรู้เพ่ือดแูลผู้ อ่ืน 

 ……….           ……….          ……….          ……….         ……….          ………. 

 จริงท่ีสุด              จริง           ค่อนขา้งจริง    ค่อนขา้งไม่จริง   ไม่จริง          ไม่จริงท่ีสุด  

11. ข้าพเจ้าเห็นเพ่ือนของข้าพเจ้ามกัชกัชวนหรือรณรงค์ให้ผู้ อ่ืนเข้าร่วมท ากิจกรรมเพ่ือสงัคม ข้าพเจ้าจึง
ท าตามบ้าง 

 ……….           ……….          ……….          ……….         ……….          ………. 
 จริงท่ีสุด              จริง           ค่อนขา้งจริง    ค่อนขา้งไม่จริง   ไม่จริง          ไม่จริงท่ีสุด  
 

 

 

 

ตอนท่ี 7 แบบวัดเจตคติท่ีดีต่อพฤติกรรมอาสาสมัคร 
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1. ข้าพเจ้าเช่ือวา่การท ากิจกรรมอาสาสมคัรท าให้มีโอกาสช่วยเหลือสงัคมและผู้ ท่ีเดือดร้อน 

 ……….           ……….          ……….          ……….         ……….          ………. 

 จริงท่ีสุด              จริง           ค่อนขา้งจริง    ค่อนขา้งไม่จริง   ไม่จริง          ไม่จริงท่ีสุด  

2. ข้าพเจ้าเห็นวา่ การท่ีข้าพเจ้าบริจาคเงินหรือสิ่งของให้กบัองค์กรการกศุลท าให้ข้าพเจ้ารู้จกัเสียสละ
ตอ่สงัคม 

 ……….           ……….          ……….          ……….         ……….          ………. 
 จริงท่ีสุด              จริง           ค่อนขา้งจริง    ค่อนขา้งไม่จริง   ไม่จริง          ไม่จริงท่ีสุด  

3. ข้าพเจ้าเห็นวา่ การเข้ารับอบรมความรู้ด้านสขุอนามยัท าให้ข้าพเจ้ามีความรู้เพ่ือช่วยเหลือผู้ อ่ืน
ได้มากขึน้ 

 ……….           ……….          ……….          ……….         ……….          ………. 
 จริงท่ีสุด              จริง           ค่อนขา้งจริง    ค่อนขา้งไม่จริง   ไม่จริง          ไม่จริงท่ีสุด  

4. ข้าพเจ้ารู้สกึวา่ การปฏิบตัิงานอาสาเป็นเร่ืองท่ีน่าเบ่ือหน่าย 

 ……….           ……….          ……….          ……….         ……….          ………. 
 จริงท่ีสุด              จริง           ค่อนขา้งจริง    ค่อนขา้งไม่จริง   ไม่จริง          ไม่จริงท่ีสุด  

5. ข้าพเจ้ารู้สกึปลาบปลืม้ใจ และมีความสขุทกุครัง้ท่ีเห็นการท างานอาสาสมคัรของอาสาสมคัรท่าน
อ่ืนๆ 

 ……….           ……….          ……….          ……….         ……….          ………. 

 จริงท่ีสุด              จริง           ค่อนขา้งจริง    ค่อนขา้งไม่จริง   ไม่จริง          ไม่จริงท่ีสุด  

6. ข้าพเจ้ารู้สกึอิ่มใจและมีความสขุท่ีได้เข้าร่วมกิจกรรมอาสาสมคัร 

 ……….           ……….          ……….          ……….         ……….          ………. 

 จริงท่ีสุด              จริง           ค่อนขา้งจริง    ค่อนขา้งไม่จริง   ไม่จริง          ไม่จริงท่ีสุด  

7. ข้าพเจ้ารู้สกึวา่การท างานอาสาสมคัรเป็นงานท่ีสนกุและท้าทายความสามารถ 

 ……….           ……….          ……….          ……….         ……….          ………. 

 จริงท่ีสุด              จริง           ค่อนขา้งจริง    ค่อนขา้งไม่จริง   ไม่จริง          ไม่จริงท่ีสุด  

 

8. ในอนาคตถ้าชมรมอาสายวุกาชาดจดักิจกรรมอบรมความรู้ตา่งๆ ข้าพเจ้าจะเข้ารับการอบรม 
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 ……….           ……….          ……….          ……….         ……….          ………. 
 จริงท่ีสุด              จริง           ค่อนขา้งจริง    ค่อนขา้งไม่จริง   ไม่จริง          ไม่จริงท่ีสุด  

9. ข้าพเจ้าจะท างานอาสาสมคัรตอ่ไปถึงแม้วา่ข้าพเจ้าจะเรียนจบจากโรงเรียนนีแ้ล้ว 

 ……….           ……….          ……….          ……….         ……….          ………. 
 จริงท่ีสุด              จริง           ค่อนขา้งจริง    ค่อนขา้งไม่จริง   ไม่จริง          ไม่จริงท่ีสุด  

10. ข้าพเจ้าตัง้ใจท่ีจะใฝ่หาความรู้ด้านการดแูลสขุภาพอนามยัตนเองและผู้ อ่ืนเพ่ือเผยแพร่แก่ผู้ อ่ืน 

ตอ่ไปแม้วา่ข้าพเจ้าจะไมไ่ด้เป็นสมาชิกชมรมแล้วก็ตาม 

 ……….           ……….          ……….          ……….         ……….          ………. 

 จริงท่ีสุด              จริง           ค่อนขา้งจริง    ค่อนขา้งไม่จริง   ไม่จริง          ไม่จริงท่ีสุด  
 

ตอนท่ี 8 แบบวัดพฤติกรรมอาสาสมัคร 

1. ข้าพเจ้าเข้าร่วมกิจกรรมดแูลผู้สงูอาย ุเดก็ก าพร้า หรือคนพิการในสถานสงเคราะห์ด้วยความเตม็ใจ
และไมค่าดหวงัวา่ตนเองจะต้องได้รับอะไรตอบแทน 

 ……….           ……….          ……….          ……….         ……….          ………. 

 จริงท่ีสุด              จริง           ค่อนขา้งจริง    ค่อนขา้งไม่จริง   ไม่จริง          ไม่จริงท่ีสุด  

2. ข้าพเจ้าถกูบงัคบัจากครูในชมรมให้เข้าร่วมกิจกรรมบ าเพ็ญประโยชน์กบัทางชมรม 

 ……….           ……….          ……….          ……….         ……….          ………. 

 จริงท่ีสุด              จริง           ค่อนขา้งจริง    ค่อนขา้งไม่จริง   ไม่จริง          ไม่จริงท่ีสุด  

3. ข้าพเจ้าเข้าร่วมกิจกรรมท าความสะอาดสถานท่ีสาธารณะด้วยความเตม็ใจและไมห่วงัสิ่งตอบแทน 
เช่น โรงเรียน วดั ตลาด แมน่ า้ล าคลอง เป็นต้น 

 ……….           ……….          ……….          ……….         ……….          ………. 

 จริงท่ีสุด              จริง           ค่อนขา้งจริง    ค่อนขา้งไม่จริง   ไม่จริง          ไม่จริงท่ีสุด  

 

 

4. ข้าพเจ้าเข้าร่วมกบัสภากาชาดรับบริจาคโลหิต ดวงตา หรืออวยัวะด้วยความเตม็ใจและไมห่วงัสิ่ง
ตอบแทนเป็นเงินหรือสิ่งของ 
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 ……….           ……….          ……….          ……….         ……….          ………. 
 จริงท่ีสุด              จริง           ค่อนขา้งจริง    ค่อนขา้งไม่จริง   ไม่จริง          ไม่จริงท่ีสุด  

5. ข้าพเจ้าช่วยจดัถงุยงัชีพแก่ผู้ประสบภยัโดยไมต้่องมีใครบงัคบัและไมต้่องการเงินหรือสิ่งของตอบ
แทน 

 ……….           ……….          ……….          ……….         ……….          ………. 

 จริงท่ีสุด              จริง           ค่อนขา้งจริง    ค่อนขา้งไม่จริง   ไม่จริง          ไม่จริงท่ีสุด  

6. เมื่อเกิดภยัธรรมชาติข้าพเจ้าจะรีบเข้าไปหาโอกาสช่วยเหลือผู้ เดือดร้อนโดยไมต้่องมีใครมาบอกและ
ไมต้่องการส่ิงตอบแทนใดๆ 

 ……….           ……….          ……….          ……….         ……….          ………. 

 จริงท่ีสุด              จริง           ค่อนขา้งจริง    ค่อนขา้งไม่จริง   ไม่จริง          ไม่จริงท่ีสุด  

7. ข้าพเจ้าเข้าร่วมกิจกรรมช่วยเหลือผู้ประสบภยัอย่างเตม็ใจแม้จะไมไ่ด้รับคา่ตอบแทน 

 ……….           ……….          ……….          ……….         ……….          ………. 

 จริงท่ีสุด              จริง           ค่อนขา้งจริง    ค่อนขา้งไม่จริง   ไม่จริง          ไม่จริงท่ีสุด  

8. ข้าพเจ้าเข้าร่วมกิจกรรมช่วยเหลือองค์กรการกศุลตา่งๆ อย่างเตม็ใจ เพ่ือปฏิบตัิงานบรรเทาทกุข์ผู้
เดือดร้อนโดยไมไ่ด้รับคา่จ้าง 

 ……….           ……….          ……….          ……….         ……….          ………. 

 จริงท่ีสุด              จริง           ค่อนขา้งจริง    ค่อนขา้งไม่จริง   ไม่จริง          ไม่จริงท่ีสุด  

9. ข้าพเจ้าใช้เวลาวา่งให้เป็นประโยชน์โดยการเข้าร่วมกิจกรรมบ าเพ็ญประโยชน์ท่ีชมรมจดัขึน้ด้วย
ความเตม็ใจและไมห่วงัสิ่งของตอบแทน 

 ……….           ……….          ……….          ……….         ……….          ………. 

 จริงท่ีสุด              จริง           ค่อนขา้งจริง    ค่อนขา้งไม่จริง   ไม่จริง          ไม่จริงท่ีสุด  

10. ในเวลาวา่งข้าพเจ้าเลือกท่ีจะเลน่อินเตอร์เนตมากกวา่ออกไปท ากิจกรรมบ าเพ็ญประโยชน์ 

 ……….           ……….          ……….          ……….         ……….          ………. 

 จริงท่ีสุด              จริง           ค่อนขา้งจริง    ค่อนขา้งไม่จริง   ไม่จริง          ไม่จริงท่ีสุด  

11. ข้าพเจ้าใช้เวลาช่วงปิดเทอมเข้าร่วมท ากิจกรรมเพ่ือสงัคมกบัเพ่ือนๆ ด้วยความเตม็ใจและไมห่วงั
สิ่งตอบแทน 

 ……….           ……….          ……….          ……….         ……….          ………. 
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 จริงท่ีสุด              จริง           ค่อนขา้งจริง    ค่อนขา้งไม่จริง   ไม่จริง          ไม่จริงท่ีสุด  

12. ในวนัหยดุข้าพเจ้าเตม็ใจอาสาท่ีจะไปช่วยงานของชมุชนหรือองค์กรการกศุลตา่งๆ ถึงแม้จะไมไ่ด้
รับคา่ตอบแทน 

 ……….           ……….          ……….          ……….         ……….          ………. 
 จริงท่ีสุด              จริง           ค่อนขา้งจริง    ค่อนขา้งไม่จริง   ไม่จริง          ไม่จริงท่ีสุด  

13. ข้าพเจ้าช่วยเหลือกิจกรรมของโรงเรียนท่ีโรงเรียนจดัขึน้ด้วยความสมคัรใจและไมห่วงัคา่ตอบแทน
ถึงแม้จะเป็นวนัหยดุของข้าพเจ้า 

 ……….           ……….          ……….          ……….         ……….          ………. 

 จริงท่ีสุด              จริง           ค่อนขา้งจริง    ค่อนขา้งไม่จริง   ไม่จริง          ไม่จริงท่ีสุด  

14. ข้าพเจ้ายอมท่ีจะเสียเวลาสว่นตวัเพ่ือบ าเพ็ญประโยชน์แก่ผู้ อ่ืนและสงัคมด้วยความเตม็ใจถึงแม้จะ
ไมไ่ด้รับคา่ตอบแทนก็ตาม 

 ……….           ……….          ……….          ……….         ……….          ………. 

 จริงท่ีสุด              จริง           ค่อนขา้งจริง    ค่อนขา้งไม่จริง   ไม่จริง          ไม่จริงท่ีสุด  

15. ข้าพเจ้าบริจาคเงินหรือสิ่งของเพ่ือช่วยเหลือผู้ ท่ีประสบภยัธรรมชาติหรือประสบความเดือดร้อน 
โดยไมห่วงัสิ่งตอบแทน 

 ……….           ……….          ……….          ……….         ……….          ………. 

 จริงท่ีสุด              จริง           ค่อนขา้งจริง    ค่อนขา้งไม่จริง   ไม่จริง          ไม่จริงท่ีสุด  

16. ข้าพเจ้าบริจาคโลหิตเพ่ือช่วยชีวิตเพ่ือนมนษุย์ด้วยความเตม็ใจและไมห่วงัสิ่งตอบแทน 

 ……….           ……….          ……….          ……….         ……….          ………. 

 จริงท่ีสุด              จริง           ค่อนขา้งจริง    ค่อนขา้งไม่จริง   ไม่จริง          ไม่จริงท่ีสุด  

17. ข้าพเจ้าเข้ารับการอบรมความรู้ด้านสขุอนามยัเพ่ือน ามาแนะน าเพ่ือนหรือรุ่นน้องในการรักษา
สขุภาพอนามยั เช่น การป้องกนัเอดส์ การป้องกนัการท้องก่อนวยัอนัควร 

 ……….           ……….          ……….          ……….         ……….          ………. 

 จริงท่ีสุด              จริง           ค่อนขา้งจริง    ค่อนขา้งไม่จริง   ไม่จริง          ไม่จริงท่ีสุด  

18. เมื่อทางชมรมมีการอบรมความรู้ส าหรับอาสายวุกาชาด เช่น ความรู้เพ่ือชีวิต การปฐมพยาบาล 
การบรรเทาสาธารณภยั เป็นต้น ข้าพเจ้าเตม็ใจท่ีจะสมคัรเข้ารับการอบรมเพ่ือน าไปพฒันาคณุภาพ
ชีวิตของตนเองและเผยแพร่แก่ผู้ อ่ืนตอ่ไป 
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 ……….           ……….          ……….          ……….         ……….          ………. 
 จริงท่ีสุด              จริง           ค่อนขา้งจริง    ค่อนขา้งไม่จริง   ไม่จริง          ไม่จริงท่ีสุด  

19. ข้าพเจ้าเข้าร่วมรณรงค์หาผู้บริจาคโลหิต ดวงตา อวยัวะเพ่ือช่วยเหลือชีวิตเพ่ือนมนษุย์ด้วยความ
เตม็ใจและไมห่วงัผลตอบแทน 

 ……….           ……….          ……….          ……….         ……….          ………. 

 จริงท่ีสุด              จริง           ค่อนขา้งจริง    ค่อนขา้งไม่จริง   ไม่จริง          ไม่จริงท่ีสุด  

20. ข้าพเจ้าสมคัรใจเข้าร่วมกิจกรรมรณรงค์ให้ผู้ อ่ืนร่วมบริจาคเงินและสิ่งของเพ่ือช่วยเหลือผู้ เดือดร้อน
โดยไมห่วงัผลตอบแทน 

 ……….           ……….          ……….          ……….         ……….          ………. 

 จริงท่ีสุด              จริง           ค่อนขา้งจริง    ค่อนขา้งไม่จริง   ไม่จริง          ไม่จริงท่ีสุด  

21.ข้าพเจ้าสมคัรใจเข้าร่วมรณรงค์การรักษาความสะอาดสถานท่ีสาธารณะ เช่น วดั ตลาด สถานี
อนามยั แมน่ า้ ล าคลอง เป็นต้น ถึงแม้วา่จะไมไ่ด้รับคา่ตอบแทนก็ตาม 

 ……….           ……….          ……….          ……….         ……….          ………. 
 จริงท่ีสุด              จริง           ค่อนขา้งจริง    ค่อนขา้งไม่จริง   ไม่จริง          ไม่จริงท่ีสุด  

22. ข้าพเจ้าร่วมมือกบัเพ่ือนในชมรมคิดกิจกรรมหรือแนวทางท่ีจะเสริมสร้างให้เพ่ือนหรือคนในชมุชน
เข้าร่วมกิจกรรมบ าเพ็ญประโยชน์ด้วยความเตม็ใจและไมห่วงัสิ่งตอบแทน 

 ……….           ……….          ……….          ……….         ……….          ………. 

 จริงท่ีสุด              จริง           ค่อนขา้งจริง    ค่อนขา้งไม่จริง   ไม่จริง          ไม่จริงท่ีสุด 
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ภาคผนวก ค 

ตารางแสดงค่าสถติิต่าง  ๆ
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ตาราง 8 การเปรียบเทียบคา่เฉล่ียของพฤติกรรมอาสาสมคัรในด้านรวม จ าแนกตามตวัแปรจิตลกัษณะ 
       เดิมและสถานการณ์ทางสงัคม ในกลุม่รวมและกลุม่ย่อย 

กลุม่ ตวัแปร 

การเปรียบเทียบค่าเฉลีย่ของ  
พฤติกรรมอาสาสมคัร  

กลุม่ที่มีค่าเฉลีย่สงู กลุม่ที่มีค่าเฉลีย่ต ่า 

1. กลุม่รวม แรงจงูใจอาสา สงู = 4.93 ต ่า = 4.58 

 ความรับผิดชอบต่อสงัคม  สงู = 5.01 ต ่า = 4.43 

 การได้รับการถ่ายทอดอดุมการณ์กาชาด  สงู = 5.07 ต ่า = 4.49 

 การได้รับการสนบัสนนุทางสงัคมในการ
ท ากิจกรรมอาสาสมคัร 

สงู = 5.07 ต ่า = 4.46 

 การได้รับแบบอย่างพฤติกรรม
อาสาสมคัรจากบคุคลรอบข้าง  

สงู = 5.06 ต ่า = 4.46 

2. กลุม่เกรดเฉลีย่ต ่า แรงจงูใจอาสา สงู = 4.93 ต ่า = 4.55 

ความรับผิดชอบต่อสงัคม  สงู = 5.01 ต ่า = 4.39 

 การได้รับการถ่ายทอดอดุมการณ์กาชาด  สงู = 5.11 ต ่า = 4.40 

 การได้รับการสนบัสนนุทางสงัคมในการ
ท ากิจกรรมอาสาสมคัร 

สงู = 5.11 ต ่า = 4.38 

 การได้รับแบบอย่างพฤติกรรม
อาสาสมคัรจากบคุคลรอบข้าง  

สงู = 5.10 ต ่า = 4.39 

3. กลุม่เกรดเฉลีย่สงู แรงจงูใจอาสา สงู = 4.94 ต ่า = 4.60 

ความรับผิดชอบต่อสงัคม  สงู = 5.01 ต ่า = 4.47 

 การได้รับการถ่ายทอดอดุมการณ์กาชาด  สงู = 5.03 ต ่า = 4.55 

 การได้รับการสนบัสนนุทางสงัคมในการ
ท ากิจกรรมอาสาสมคัร 

สงู = 5.03 ต ่า = 4.53 

 การได้รับแบบอย่างพฤติกรรม
อาสาสมคัรจากบคุคลรอบข้าง  

สงู = 5.04 ต ่า = 4.51 

4. กลุม่ระยะเวลา
น้อย 

แรงจงูใจอาสา สงู = 4.92 ต ่า = 4.61 

ความรับผิดชอบต่อสงัคม  สงู = 4.99 ต ่า = 4.48 

 การได้รับการถ่ายทอดอดุมการณ์กาชาด  สงู = 5.06 ต ่า = 4.51 

 การได้รับการสนบัสนนุทางสงัคมในการ
ท ากิจกรรมอาสาสมคัร 

สงู = 5.03 ต ่า = 4.48 
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ตาราง 8 (ตอ่)   

กลุม่ ตวัแปร 

การเปรียบเทียบค่าเฉลีย่ของ  
พฤติกรรมอาสาสมคัร  

กลุม่ที่มีค่าเฉลีย่สงู กลุม่ที่มีค่าเฉลีย่ต ่า 

 การได้รับแบบอย่างพฤติกรรม
อาสาสมคัรจากบคุคลรอบข้าง  

สงู = 5.02 ต ่า = 4.49 

5. กลุม่ระยะเวลา
มาก 

แรงจงูใจอาสา สงู = 4.95 ต ่า = 4.53 

ความรับผิดชอบต่อสงัคม  สงู = 5.04 ต ่า = 4.37 

 การได้รับการถ่ายทอดอดุมการณ์กาชาด  สงู = 5.07 ต ่า = 4.47 

 การได้รับการสนบัสนนุทางสงัคมในการ
ท ากิจกรรมอาสาสมคัร 

สงู = 5.12 ต ่า = 4.44 

 การได้รับแบบอย่างพฤติกรรม
อาสาสมคัรจากบคุคลรอบข้าง  

สงู = 5.14 ต ่า = 4.42 
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ตาราง 9 ผลการวิเคราะห์ความแปรปรวนของคะแนนพฤติกรรมอาสาสมคัรในด้านรวม เมื่อพิจารณา 
       ตามตวัแปรจิตลกัษณะเดิมและสถานการณ์ทางสงัคม ในกลุม่รวมและกลุม่ย่อย 
 

แหลง่ความแปรปรวน df MS F p 
แรงจูงใจอาสา (A)     
   กลุม่รวม 1 4.46 18.06 .00 
   กลุม่เกรดเฉล่ียต ่า 1 1.77 7.03 .01 
   กลุม่เกรดเฉล่ียสงู 1 2.65 10.95 .00 
   กลุม่ระยะเวลาการเป็นสมาชิกชมรมฯ น้อย 1 1.97 10.12 .00 
   กลุม่ระยะเวลาการเป็นสมาชิกชมรมฯ มาก 1 2.68 7.94 .01 
การได้รับการถ่ายทอดอุดมการณ์กาชาด (D)     
   กลุม่รวม 1 20.56 83.27 .00 
   กลุม่เกรดเฉล่ียต ่า 1 13.55 53.73 .00 
   กลุม่เกรดเฉล่ียสงู 1 8.02 33.21 .00 
   กลุม่ระยะเวลาการเป็นสมาชิกชมรมฯ น้อย 1 11.95 61.41 .00 
   กลุม่ระยะเวลาการเป็นสมาชิกชมรมฯ มาก 1 8.57 25.38 .00 
ปฏิสัมพันธ์แบบสองทาง (AxD)     
   กลุม่รวม 1 .15 .61 .43 
   กลุม่เกรดเฉล่ียต ่า 1 .01 .05 .82 
   กลุม่เกรดเฉล่ียสงู 1 .19 .77 .38 
   กลุม่ระยะเวลาการเป็นสมาชิกชมรมฯ น้อย 1 .11 .55 .46 
   กลุม่ระยะเวลาการเป็นสมาชิกชมรมฯ มาก 1 .05 .14 .71 
แรงจูงใจอาสา (A)     
   กลุม่รวม 1 3.30 13.55 .00 
   กลุม่เกรดเฉล่ียต ่า 1 1.16 4.64 .03 
   กลุม่เกรดเฉล่ียสงู 1 2.12 8.92 .00 
   กลุม่ระยะเวลาการเป็นสมาชิกชมรมฯ น้อย 1 2.14 11.03 .00 
   กลุม่ระยะเวลาการเป็นสมาชิกชมรมฯ มาก 
 

1 .91 2.74 .10 
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ตาราง 9 (ตอ่) 
 

แหลง่ความแปรปรวน df MS F p 
การได้รับการสนับสนุนทางสังคมในการท ากิจกรรม
อาสาสมัคร (E) 

    

   กลุม่รวม 1 21.49 88.20 .00 
   กลุม่เกรดเฉล่ียต ่า 1 13.65 54.39 .00 
   กลุม่เกรดเฉล่ียสงู 1 8.72 36.60 .00 
   กลุม่ระยะเวลาการเป็นสมาชิกชมรมฯ น้อย 1 12.09 62.27 .00 
   กลุม่ระยะเวลาการเป็นสมาชิกชมรมฯ มาก 1 9.17 27.73 .00 
ปฏิสัมพันธ์แบบสองทาง (AxE)     
   กลุม่รวม 1 .00 .00 .97 
   กลุม่เกรดเฉล่ียต ่า 1 .00 .02 .90 
   กลุม่เกรดเฉล่ียสงู 1 .01 .04 .85 
   กลุม่ระยะเวลาการเป็นสมาชิกชมรมฯ น้อย 1 .00 .00 .96 
   กลุม่ระยะเวลาการเป็นสมาชิกชมรมฯ มาก 1 .02 .05 .82 
แรงจูงใจอาสา (A)     
   กลุม่รวม 1 6.22 26.59 .00 
   กลุม่เกรดเฉล่ียต ่า 1 3.56 14.77 .00 
   กลุม่เกรดเฉล่ียสงู 1 2.97 13.01 .00 
   กลุม่ระยะเวลาการเป็นสมาชิกชมรมฯ น้อย 1 3.00 15.29 .00 
   กลุม่ระยะเวลาการเป็นสมาชิกชมรมฯ มาก 1 3.37 11.44 .00 
การได้รับแบบอย่างพฤติกรรมอาสาสมัครจากบุคคล
รอบข้าง (F) 

    

   กลุม่รวม 1 24.55 105.03 .00 
   กลุม่เกรดเฉล่ียต ่า 1 14.96 62.10 .00 
   กลุม่เกรดเฉล่ียสงู 1 10.39 45.54 .00 
   กลุม่ระยะเวลาการเป็นสมาชิกชมรมฯ น้อย 1 11.57 58.95 .00 
   กลุม่ระยะเวลาการเป็นสมาชิกชมรมฯ มาก 1 13.39 45.40 .00 
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ตาราง 9 (ตอ่) 

แหลง่ความแปรปรวน df MS F p 
ปฏิสัมพันธ์แบบสองทาง (AxF)     
   กลุม่รวม 1 .09 .39 .53 
   กลุม่เกรดเฉล่ียต ่า 1 .01 .03 .86 
   กลุม่เกรดเฉล่ียสงู 1 .14 .60 .44 
   กลุม่ระยะเวลาการเป็นสมาชิกชมรมฯ น้อย 1 .12 .60 .44 
   กลุม่ระยะเวลาการเป็นสมาชิกชมรมฯ มาก 1 .00 .01 .92 
ความรับผดิชอบต่อสังคม (B)     
   กลุม่รวม 1 7.88 33.36 .00 
   กลุม่เกรดเฉล่ียต ่า 1 2.36 9.61 .00 
   กลุม่เกรดเฉล่ียสงู 1 5.72 25.28 .00 
   กลุม่ระยะเวลาการเป็นสมาชิกชมรมฯ น้อย 1 2.69 14.07 .00 
   กลุม่ระยะเวลาการเป็นสมาชิกชมรมฯ มาก 1 5.87 18.86 .00 
การได้รับการถ่ายทอดอุดมการณ์กาชาด (D)     
   กลุม่รวม 1 6.46 27.36 .00 
   กลุม่เกรดเฉล่ียต ่า 1 6.24 25.39 .00 
   กลุม่เกรดเฉล่ียสงู 1 1.48 6.55 .01 
   กลุม่ระยะเวลาการเป็นสมาชิกชมรมฯ น้อย 1 4.33 22.70 .00 
   กลุม่ระยะเวลาการเป็นสมาชิกชมรมฯ มาก 1 2.37 7.61 .01 
ปฏิสัมพันธ์แบบสองทาง (BxD)     
   กลุม่รวม 1 .25 1.05 .31 
   กลุม่เกรดเฉล่ียต ่า 1 .01 .02 .88 
   กลุม่เกรดเฉล่ียสงู 1 .54 2.39 .12 
   กลุม่ระยะเวลาการเป็นสมาชิกชมรมฯ น้อย 1 .02 .08 .77 
   กลุม่ระยะเวลาการเป็นสมาชิกชมรมฯ มาก 1 .36 1.15 .29 
ความรับผดิชอบต่อสังคม (B)     
   กลุม่รวม 1 8.10 35.60 .00 
   กลุม่เกรดเฉล่ียต ่า 1 2.58 10.90 .00 
   กลุม่เกรดเฉล่ียสงู 1 5.49 25.06 .00 
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ตาราง 9 (ตอ่)     

แหลง่ความแปรปรวน df MS F p 
   กลุม่ระยะเวลาการเป็นสมาชิกชมรมฯ น้อย 1 4.02 21.90 .00 
   กลุม่ระยะเวลาการเป็นสมาชิกชมรมฯ มาก 1 3.45 11.57 .00 
การได้รับการสนับสนุนทางสังคมในการท ากิจกรรม
อาสาสมัคร (E) 

    

   กลุม่รวม 1 10.25 45.07 .00 
   กลุม่เกรดเฉล่ียต ่า 1 7.73 32.62 .00 
   กลุม่เกรดเฉล่ียสงู 1 3.45 15.73 .00 
   กลุม่ระยะเวลาการเป็นสมาชิกชมรมฯ น้อย 1 5.57 30.37 .00 
   กลุม่ระยะเวลาการเป็นสมาชิกชมรมฯ มาก 1 4.97 16.65 .00 
ปฏิสัมพันธ์แบบสองทาง (BxE)     
   กลุม่รวม 1 .02 .09 .77 
   กลุม่เกรดเฉล่ียต ่า 1 .09 .36 .55 
   กลุม่เกรดเฉล่ียสงู 1 .18 .82 .37 
   กลุม่ระยะเวลาการเป็นสมาชิกชมรมฯ น้อย 1 .32 1.75 .19 
   กลุม่ระยะเวลาการเป็นสมาชิกชมรมฯ มาก 1 .22 .74 .39 
ความรับผดิชอบต่อสังคม (B)     
   กลุม่รวม 1 9.16 40.97 .00 
   กลุม่เกรดเฉล่ียต ่า 1 3.88 16.26 .00 
   กลุม่เกรดเฉล่ียสงู 1 5.28 24.85 .00 
   กลุม่ระยะเวลาการเป็นสมาชิกชมรมฯ น้อย 1 4.76 25.40 .00 
   กลุม่ระยะเวลาการเป็นสมาชิกชมรมฯ มาก 1 4.16 14.71 .00 
การได้รับแบบอย่างพฤติกรรมอาสาสมัครจากบุคคล
รอบข้าง (F) 

    

   กลุม่รวม 1 11.79 52.70 .00 
   กลุม่เกรดเฉล่ียต ่า 1 6.49 27.24 .00 
   กลุม่เกรดเฉล่ียสงู 1 5.34 25.11 .00 
   กลุม่ระยะเวลาการเป็นสมาชิกชมรมฯ น้อย 1 5.50 29.38 .00 
   กลุม่ระยะเวลาการเป็นสมาชิกชมรมฯ มาก 1 6.57 23.23 .00 
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ตาราง 9 (ตอ่)     

แหลง่ความแปรปรวน df MS F p 
ปฏิสัมพันธ์แบบสองทาง (BxF)     
   กลุม่รวม 1 .00 .00 .93 
   กลุม่เกรดเฉล่ียต ่า 1 .21 .89 .35 
   กลุม่เกรดเฉล่ียสงู 1 .20 .92 .34 
   กลุม่ระยะเวลาการเป็นสมาชิกชมรมฯ น้อย 1 .02 .12 .73 
   กลุม่ระยะเวลาการเป็นสมาชิกชมรมฯ มาก 1 .06 .22 .64 
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ตาราง 10 ผลการวิเคราะห์ความแปรปรวนของคะแนนพฤติกรรมอาสาสมคัรในด้านการช่วยเหลือ 
       ผู้ อ่ืน เมื่อพิจารณาตามตวัแปรจิตลกัษณะเดิมและสถานการณ์ทางสงัคม ในกลุม่รวมและ 
        กลุม่ย่อย 
 

แหลง่ความแปรปรวน df MS F p 
แรงจูงใจอาสา (A)     
   กลุม่รวม 1 2.37 6.78 .01 
   กลุม่เกรดเฉล่ียต ่า 1 .72 1.97 .16 
   กลุม่เกรดเฉล่ียสงู 1 1.66 4.87 .03 
   กลุม่ระยะเวลาการเป็นสมาชิกชมรมฯ น้อย 1 1.23 5.00 .03 
   กลุม่ระยะเวลาการเป็นสมาชิกชมรมฯ มาก 1 1.17 2.21 .14 
การได้รับการถ่ายทอดอุดมการณ์กาชาด (D)     
   กลุม่รวม 1 22.01 62.92 .00 
   กลุม่เกรดเฉล่ียต ่า 1 14.51 39.71 .00 
   กลุม่เกรดเฉล่ียสงู 1 8.58 25.26 .00 
   กลุม่ระยะเวลาการเป็นสมาชิกชมรมฯ น้อย 1 13.57 55.09 .00 
   กลุม่ระยะเวลาการเป็นสมาชิกชมรมฯ มาก 1 8.36 15.81 .00 
ปฏิสัมพันธ์แบบสองทาง (AxD)     
   กลุม่รวม 1 .01 .02 .90 
   กลุม่เกรดเฉล่ียต ่า 1 .00 .01 .92 
   กลุม่เกรดเฉล่ียสงู 1 .03 .08 .78 
   กลุม่ระยะเวลาการเป็นสมาชิกชมรมฯ น้อย 1 .03 .14 .71 
   กลุม่ระยะเวลาการเป็นสมาชิกชมรมฯ มาก 1 .01 .03 .87 
แรงจูงใจอาสา (A)     
   กลุม่รวม 1 1.69 4.77 .03 
   กลุม่เกรดเฉล่ียต ่า 1 .41 1.08 .30 
   กลุม่เกรดเฉล่ียสงู 1 1.33 3.88 .05 
   กลุม่ระยะเวลาการเป็นสมาชิกชมรมฯ น้อย 1 1.32 5.37 .02 
   กลุม่ระยะเวลาการเป็นสมาชิกชมรมฯ มาก 1 .22 .41 .52 
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ตาราง 10 (ตอ่) 

แหลง่ความแปรปรวน df MS F p 
การได้รับการสนับสนุนทางสังคมในการท ากิจกรรม
อาสาสมัคร (E) 

    

   กลุม่รวม 1 20.45 57.76 .00 
   กลุม่เกรดเฉล่ียต ่า 1 13.26 35.35 .00 
   กลุม่เกรดเฉล่ียสงู 1 8.13 23.80 .00 
   กลุม่ระยะเวลาการเป็นสมาชิกชมรมฯ น้อย 1 13.20 53.58 .00 
   กลุม่ระยะเวลาการเป็นสมาชิกชมรมฯ มาก 1 7.73 14.44 .00 
ปฏิสัมพันธ์แบบสองทาง (AxE)     
   กลุม่รวม 1 .11 .31 .58 
   กลุม่เกรดเฉล่ียต ่า 1 .03 .09 .77 
   กลุม่เกรดเฉล่ียสงู 1 .07 .21 .65 
   กลุม่ระยะเวลาการเป็นสมาชิกชมรมฯ น้อย 1 .35 1.41 .24 
   กลุม่ระยะเวลาการเป็นสมาชิกชมรมฯ มาก 1 .12 .22 .64 
แรงจูงใจอาสา (A)     
   กลุม่รวม 1 3.58 10.80 .00 
   กลุม่เกรดเฉล่ียต ่า 1 1.97 5.59 .02 
   กลุม่เกรดเฉล่ียสงู 1 1.79 5.60 .02 
   กลุม่ระยะเวลาการเป็นสมาชิกชมรมฯ น้อย 1 2.09 8.20 .01 
   กลุม่ระยะเวลาการเป็นสมาชิกชมรมฯ มาก 1 1.45 3.19 .08 
การได้รับแบบอย่างพฤติกรรมอาสาสมัครจากบุคคล
รอบข้าง (F) 

    

   กลุม่รวม 1 27.53 83.06 .00 
   กลุม่เกรดเฉล่ียต ่า 1 16.18 45.88 .00 
   กลุม่เกรดเฉล่ียสงู 1 12.09 37.84 .00 
   กลุม่ระยะเวลาการเป็นสมาชิกชมรมฯ น้อย 1 11.99 47.04 .00 
   กลุม่ระยะเวลาการเป็นสมาชิกชมรมฯ มาก 1 16.74 36.75 .00 
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ตาราง 10 (ตอ่)     

แหลง่ความแปรปรวน df MS F p 
ปฏิสัมพันธ์แบบสองทาง (AxF)     
   กลุม่รวม 1 .02 .06 .81 
   กลุม่เกรดเฉล่ียต ่า 1 .00 .00 .96 
   กลุม่เกรดเฉล่ียสงู 1 .03 .10 .76 
   กลุม่ระยะเวลาการเป็นสมาชิกชมรมฯ น้อย 1 .00 .02 .90 
   กลุม่ระยะเวลาการเป็นสมาชิกชมรมฯ มาก 1 .01 .02 .88 
ความรับผดิชอบต่อสังคม (B)     
   กลุม่รวม 1 8.23 24.91 .00 
   กลุม่เกรดเฉล่ียต ่า 1 2.30 6.51 .01 
   กลุม่เกรดเฉล่ียสงู 1 6.13 19.48 .00 
   กลุม่ระยะเวลาการเป็นสมาชิกชมรมฯ น้อย 1 2.91 12.25 .00 
   กลุม่ระยะเวลาการเป็นสมาชิกชมรมฯ มาก 1 5.98 12.31 .00 
การได้รับการถ่ายทอดอุดมการณ์กาชาด (D)     
   กลุม่รวม 1 6.41 19.39 .00 
   กลุม่เกรดเฉล่ียต ่า 1 6.18 17.51 .00 
   กลุม่เกรดเฉล่ียสงู 1 1.49 4.73 .03 
   กลุม่ระยะเวลาการเป็นสมาชิกชมรมฯ น้อย 1 4.45 18.71 .00 
   กลุม่ระยะเวลาการเป็นสมาชิกชมรมฯ มาก 1 2.16 4.45 .04 
ปฏิสัมพันธ์แบบสองทาง (BxD)     
   กลุม่รวม 1 .43 1.31 .25 
   กลุม่เกรดเฉล่ียต ่า 1 .07 .20 .65 
   กลุม่เกรดเฉล่ียสงู 1 .44 1.39 .24 
   กลุม่ระยะเวลาการเป็นสมาชิกชมรมฯ น้อย 1 .31 1.30 .26 
   กลุม่ระยะเวลาการเป็นสมาชิกชมรมฯ มาก 1 .12 .25 .62 
ความรับผดิชอบต่อสังคม (B)     
   กลุม่รวม 1 8.86 26.89 .00 
   กลุม่เกรดเฉล่ียต ่า 1 2.97 8.37 .01 
   กลุม่เกรดเฉล่ียสงู 1 5.81 18.59 .00 
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ตาราง 10 (ตอ่)     

แหลง่ความแปรปรวน df MS F p 
   กลุม่ระยะเวลาการเป็นสมาชิกชมรมฯ น้อย 1 3.89 16.57 .00 
   กลุม่ระยะเวลาการเป็นสมาชิกชมรมฯ มาก 1 4.49 9.25 .00 
การได้รับการสนับสนุนทางสังคมในการท ากิจกรรม
อาสาสมัคร (E) 

    

   กลุม่รวม 1 8.83 26.81 .00 
   กลุม่เกรดเฉล่ียต ่า 1 6.19 17.45 .00 
   กลุม่เกรดเฉล่ียสงู 1 3.22 10.31 .00 
   กลุม่ระยะเวลาการเป็นสมาชิกชมรมฯ น้อย 1 6.21 26.45 .00 
   กลุม่ระยะเวลาการเป็นสมาชิกชมรมฯ มาก 1 2.93 6.04 .02 
ปฏิสัมพันธ์แบบสองทาง (BxE)     
   กลุม่รวม 1 .01 .03 .85 
   กลุม่เกรดเฉล่ียต ่า 1 .09 .27 .61 
   กลุม่เกรดเฉล่ียสงู 1 .15 .49 .49 
   กลุม่ระยะเวลาการเป็นสมาชิกชมรมฯ น้อย 1 .13 .57 .45 
   กลุม่ระยะเวลาการเป็นสมาชิกชมรมฯ มาก 1 .30 .61 .44 
ความรับผดิชอบต่อสังคม (B)     
   กลุม่รวม 1 9.10 29.03 .00 
   กลุม่เกรดเฉล่ียต ่า 1 3.34 9.80 .00 
   กลุม่เกรดเฉล่ียสงู 1 5.72 19.29 .00 
   กลุม่ระยะเวลาการเป็นสมาชิกชมรมฯ น้อย 1 4.90 20.43 .00 
   กลุม่ระยะเวลาการเป็นสมาชิกชมรมฯ มาก 1 4.04 9.35 .00 
การได้รับแบบอย่างพฤติกรรมอาสาสมัครจากบุคคล
รอบข้าง (F) 

    

   กลุม่รวม 1 12.97 41.40 .00 
   กลุม่เกรดเฉล่ียต ่า 1 7.37 21.58 .00 
   กลุม่เกรดเฉล่ียสงู 1 5.79 19.50 .00 
   กลุม่ระยะเวลาการเป็นสมาชิกชมรมฯ น้อย 1 5.52 23.03 .00 
   กลุม่ระยะเวลาการเป็นสมาชิกชมรมฯ มาก 1 7.99 18.49 .00 
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ตาราง 10 (ตอ่)     

แหลง่ความแปรปรวน df MS F p 
ปฏิสัมพันธ์แบบสองทาง (BxF)     
   กลุม่รวม 1 .09 .29 .59 
   กลุม่เกรดเฉล่ียต ่า 1 .24 .69 .41 
   กลุม่เกรดเฉล่ียสงู 1 .00 .00 .96 
   กลุม่ระยะเวลาการเป็นสมาชิกชมรมฯ น้อย 1 .05 .21 .65 
   กลุม่ระยะเวลาการเป็นสมาชิกชมรมฯ มาก 1 .03 .08 .78 
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ตาราง 11 ผลการวิเคราะห์ความแปรปรวนของคะแนนพฤติกรรมอาสาสมคัรในด้านการเสียสละตอ่ 
 สงัคม เมื่อพิจารณา ตามตวัแปรจิตลกัษณะเดิมและสถานการณ์ทางสงัคม ในกลุม่รวมและ  
 กลุม่ย่อย  
 

แหลง่ความแปรปรวน df MS F p 
แรงจูงใจอาสา (A)     
   กลุม่รวม 1 3.61 11.91 .00 
   กลุม่เกรดเฉล่ียต ่า 1 1.84 5.74 .02 
   กลุม่เกรดเฉล่ียสงู 1 1.75 6.03 .02 
   กลุม่ระยะเวลาการเป็นสมาชิกชมรมฯ น้อย 1 1.53 6.40 .01 
   กลุม่ระยะเวลาการเป็นสมาชิกชมรมฯ มาก 1 2.33 5.67 .02 
การได้รับการถ่ายทอดอุดมการณ์กาชาด (D)     
   กลุม่รวม 1 16.40 54.13 .00 
   กลุม่เกรดเฉล่ียต ่า 1 10.86 33.83 .00 
   กลุม่เกรดเฉล่ียสงู 1 6.34 21.86 .00 
   กลุม่ระยะเวลาการเป็นสมาชิกชมรมฯ น้อย 1 10.27 42.94 .00 
   กลุม่ระยะเวลาการเป็นสมาชิกชมรมฯ มาก 1 5.91 14.40 .00 
ปฏิสัมพันธ์แบบสองทาง (AxD)     
   กลุม่รวม 1 .02 .06 .81 
   กลุม่เกรดเฉล่ียต ่า 1 .02 .07 .79 
   กลุม่เกรดเฉล่ียสงู 1 .11 .36 .55 
   กลุม่ระยะเวลาการเป็นสมาชิกชมรมฯ น้อย 1 .32 1.33 .25 
   กลุม่ระยะเวลาการเป็นสมาชิกชมรมฯ มาก 1 .26 .64 .43 
แรงจูงใจอาสา (A)     
   กลุม่รวม 1 2.42 8.25 .00 
   กลุม่เกรดเฉล่ียต ่า 1 1.18 3.78 .05 
   กลุม่เกรดเฉล่ียสงู 1 1.22 4.36 .04 
   กลุม่ระยะเวลาการเป็นสมาชิกชมรมฯ น้อย 1 1.69 7.17 .01 
   กลุม่ระยะเวลาการเป็นสมาชิกชมรมฯ มาก 
 

1 .63 1.59 .21 
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ตาราง 11 (ตอ่)     

แหลง่ความแปรปรวน df MS F p 
การได้รับการสนับสนุนทางสังคมในการท ากิจกรรม
อาสาสมัคร (E) 

    

   กลุม่รวม 1 19.37 66.02 .00 
   กลุม่เกรดเฉล่ียต ่า 1 11.87 38.04 .00 
   กลุม่เกรดเฉล่ียสงู 1 8.07 28.86 .00 
   กลุม่ระยะเวลาการเป็นสมาชิกชมรมฯ น้อย 1 11.00 46.58 .00 
   กลุม่ระยะเวลาการเป็นสมาชิกชมรมฯ มาก 1 8.05 20.41 .00 
ปฏิสัมพันธ์แบบสองทาง (AxE)     
   กลุม่รวม 1 .02 .08 .77 
   กลุม่เกรดเฉล่ียต ่า 1 .11 .34 .56 
   กลุม่เกรดเฉล่ียสงู 1 .25 .88 .35 
   กลุม่ระยะเวลาการเป็นสมาชิกชมรมฯ น้อย 1 .07 .28 .60 
   กลุม่ระยะเวลาการเป็นสมาชิกชมรมฯ มาก 1 .28E-05 .00 .99 
แรงจูงใจอาสา (A)     
   กลุม่รวม 1 4.67 16.97 .00 
   กลุม่เกรดเฉล่ียต ่า 1 3.30 11.80 .00 
   กลุม่เกรดเฉล่ียสงู 1 1.83 6.87 .01 
   กลุม่ระยะเวลาการเป็นสมาชิกชมรมฯ น้อย 1 2.30 10.11 .00 
   กลุม่ระยะเวลาการเป็นสมาชิกชมรมฯ มาก 1 2.57 7.24 .01 
การได้รับแบบอย่างพฤติกรรมอาสาสมัครจากบุคคล
รอบข้าง (F) 

    

   กลุม่รวม 1 24.87 90.36 .00 
   กลุม่เกรดเฉล่ียต ่า 1 15.83 56.68 .00 
   กลุม่เกรดเฉล่ียสงู 1 10.01 37.51 .00 
   กลุม่ระยะเวลาการเป็นสมาชิกชมรมฯ น้อย 1 12.39 54.42 .00 
   กลุม่ระยะเวลาการเป็นสมาชิกชมรมฯ มาก 1 12.61 35.53 .00 
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ตาราง 11 (ตอ่) 

แหลง่ความแปรปรวน df MS F p 
ปฏิสัมพันธ์แบบสองทาง (AxF)     
   กลุม่รวม 1 .08 .29 .59 
   กลุม่เกรดเฉล่ียต ่า 1 .15 .52 .47 
   กลุม่เกรดเฉล่ียสงู 1 .55 2.07 .15 
   กลุม่ระยะเวลาการเป็นสมาชิกชมรมฯ น้อย 1 .25 1.11 .29 
   กลุม่ระยะเวลาการเป็นสมาชิกชมรมฯ มาก 1 .03 .09 .76 
ความรับผดิชอบต่อสังคม (B)     
   กลุม่รวม 1 7.32 25.23 .00 
   กลุม่เกรดเฉล่ียต ่า 1 1.35 4.20 .04 
   กลุม่เกรดเฉล่ียสงู 1 6.66 25.29 .00 
   กลุม่ระยะเวลาการเป็นสมาชิกชมรมฯ น้อย 1 2.12 8.97 .00 
   กลุม่ระยะเวลาการเป็นสมาชิกชมรมฯ มาก 1 6.10 16.10 .00 
การได้รับการถ่ายทอดอุดมการณ์กาชาด (D)     
   กลุม่รวม 1 4.83 16.62 .00 
   กลุม่เกรดเฉล่ียต ่า 1 5.90 18.31 .00 
   กลุม่เกรดเฉล่ียสงู 1 .67 2.53 .11 
   กลุม่ระยะเวลาการเป็นสมาชิกชมรมฯ น้อย 1 3.88 16.40 .00 
   กลุม่ระยะเวลาการเป็นสมาชิกชมรมฯ มาก 1 1.29 3.40 .07 
ปฏิสัมพันธ์แบบสองทาง (BxD)     
   กลุม่รวม 1 .12 .41 .52 
   กลุม่เกรดเฉล่ียต ่า 1 .08 .26 .61 
   กลุม่เกรดเฉล่ียสงู 1 .54 2.04 .16 
   กลุม่ระยะเวลาการเป็นสมาชิกชมรมฯ น้อย 1 .00 .00 .96 
   กลุม่ระยะเวลาการเป็นสมาชิกชมรมฯ มาก 1 .29 .77 .38 
ความรับผดิชอบต่อสังคม (B)     
   กลุม่รวม 1 7.54 27.24 .00 
   กลุม่เกรดเฉล่ียต ่า 1 1.47 5.75 .03 
   กลุม่เกรดเฉล่ียสงู 1 6.47 25.91 .00 
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ตาราง 11 (ตอ่)     

แหลง่ความแปรปรวน df MS F p 
   กลุม่ระยะเวลาการเป็นสมาชิกชมรมฯ น้อย 1 3.42 15.42 .00 
   กลุม่ระยะเวลาการเป็นสมาชิกชมรมฯ มาก 1 3.35 9.29 .00 
การได้รับการสนับสนุนทางสังคมในการท ากิจกรรม
อาสาสมัคร (E) 

    

   กลุม่รวม 1 8.41 30.39 .00 
   กลุม่เกรดเฉล่ียต ่า 1 7.63 24.71 .00 
   กลุม่เกรดเฉล่ียสงู 1 2.22 8.90 .00 
   กลุม่ระยะเวลาการเป็นสมาชิกชมรมฯ น้อย 1 4.76 21.49 .00 
   กลุม่ระยะเวลาการเป็นสมาชิกชมรมฯ มาก 1 4.08 11.30 .00 
ปฏิสัมพันธ์แบบสองทาง (BxE)     
   กลุม่รวม 1 .42 1.53 .22 
   กลุม่เกรดเฉล่ียต ่า 1 .06 .20 .66 
   กลุม่เกรดเฉล่ียสงู 1 1.10 4.41 .04* 
   กลุม่ระยะเวลาการเป็นสมาชิกชมรมฯ น้อย 1 1.40 6.32 .01* 
   กลุม่ระยะเวลาการเป็นสมาชิกชมรมฯ มาก 1 .17 .48 .49 
ความรับผดิชอบต่อสังคม (B)     
   กลุม่รวม 1 7.46 28.00 .00 
   กลุม่เกรดเฉล่ียต ่า 1 1.99 6.89 .01 
   กลุม่เกรดเฉล่ียสงู 1 5.60 22.63 .00 
   กลุม่ระยะเวลาการเป็นสมาชิกชมรมฯ น้อย 1 3.45 15.56 .00 
   กลุม่ระยะเวลาการเป็นสมาชิกชมรมฯ มาก 1 3.84 11.28 .00 
การได้รับแบบอย่างพฤติกรรมอาสาสมัครจากบุคคล
รอบข้าง (F) 

    

   กลุม่รวม 1 12.24 45.94 .00 
   กลุม่เกรดเฉล่ียต ่า 1 8.30 28.69 .00 
   กลุม่เกรดเฉล่ียสงู 1 4.55 18.36 .00 
   กลุม่ระยะเวลาการเป็นสมาชิกชมรมฯ น้อย 1 6.33 28.53 .00 
   กลุม่ระยะเวลาการเป็นสมาชิกชมรมฯ มาก 1 6.09 17.89 .00 
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ตาราง 11 (ตอ่)     

แหลง่ความแปรปรวน df MS F p 
ปฏิสัมพันธ์แบบสองทาง (BxF)     
   กลุม่รวม 1 .10 .39 .54 
   กลุม่เกรดเฉล่ียต ่า 1 .44 1.53 .22 
   กลุม่เกรดเฉล่ียสงู 1 .03 .10 .75 
   กลุม่ระยะเวลาการเป็นสมาชิกชมรมฯ น้อย 1 .25 1.14 .29 
   กลุม่ระยะเวลาการเป็นสมาชิกชมรมฯ มาก 1 .01 .02 .88 
 

* มีนยัส าคญัทางสถิติท่ี .05 
 

ตาราง 12 ผลการเปรียบเทียบคา่เฉล่ียพฤติกรรมอาสาสมคัรด้านการเสียสละตอ่สงัคม เมื่อพิจารณา 
       ตามความรับผิดชอบตอ่สงัคมและการได้รับการสนบัสนนุทางสงัคมในการท ากิจกรรม 

       อาสาสมคัรในกลุม่อาสายวุกาชาดท่ีมีเกรดเฉลีย่สงู 
 

ความ
รับผิดชอบ ฯ 

การสนบัสนนุ
ทางสงัคม ฯ 

จ านวน 
(คน) 

รหสั คา่เฉล่ีย 21 12 11 

สงู สงู 70 22 5.00 0.44 0.62* 0.69* 
สงู ต ่า 32 21 4.56  1.62* 0.25 
ต ่า สงู 18 12 4.38   0.07 
ต ่า ต ่า 60 11 4.31    

 

* มีนยัส าคญัทางสถิติท่ี .05 
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ตาราง 13 ผลการเปรียบเทียบคา่เฉล่ียพฤติกรรมอาสาสมคัรด้านการเสียสละตอ่สงัคม เมื่อพิจารณา 
       ตามความรับผิดชอบตอ่สงัคมและการได้รับการสนบัสนนุทางสงัคมในการท ากิจกรรม 
       อาสาสมคัรในกลุม่อาสายวุกาชาดท่ีมีระยะเวลาการเป็นสมาชิกชมรมอาสายวุกาชาดน้อย 
 

ความ
รับผิดชอบ ฯ 

การสนบัสนนุ
ทางสงัคม ฯ 

จ านวน 
(คน) 

รหสั คา่เฉล่ีย 21 12 11 

สงู สงู 79 22 4.98 0.50 0.56* 0.67* 
ต ่า สงู 21 12 4.48  1.62* 0.17 
สงู ต ่า 30 21 4.42   0.11 
ต ่า ต ่า 60 11 4.31    

 

* มีนยัส าคญัทางสถิติท่ี .05 
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ตาราง 14 ผลการวิเคราะห์ความแปรปรวนของคะแนนพฤติกรรมอาสาสมคัรในด้านความมุง่มัน่ 
       พฒันา เมื่อพิจารณาตามตวัแปรจิตลกัษณะเดิมและสถานการณ์ทางสงัคม ในกลุม่รวมและ 
       กลุม่ย่อย 
 

แหลง่ความแปรปรวน df MS F p 
แรงจูงใจอาสา (A)     
   กลุม่รวม 1 9.96 26.73 .00 
   กลุม่เกรดเฉล่ียต ่า 1 3.78 10.19 .00 
   กลุม่เกรดเฉล่ียสงู 1 6.17 16.52 .00 
   กลุม่ระยะเวลาการเป็นสมาชิกชมรมฯ น้อย 1 4.07 12.90 .00 
   กลุม่ระยะเวลาการเป็นสมาชิกชมรมฯ มาก 1 6.37 14.13 .00 
การได้รับการถ่ายทอดอุดมการณ์กาชาด (D)     
   กลุม่รวม 1 24.69 66.25 .00 
   กลุม่เกรดเฉล่ียต ่า 1 16.21 43.72 .00 
   กลุม่เกรดเฉล่ียสงู 1 9.75 26.07 .00 
   กลุม่ระยะเวลาการเป็นสมาชิกชมรมฯ น้อย 1 12.19 38.60 .00 
   กลุม่ระยะเวลาการเป็นสมาชิกชมรมฯ มาก 1 13.22 29.31 .00 
ปฏิสัมพันธ์แบบสองทาง (AxD)     
   กลุม่รวม 1 1.33 3.58 .06 
   กลุม่เกรดเฉล่ียต ่า 1 .49 1.33 .25 
   กลุม่เกรดเฉล่ียสงู 1 .87 2.32 .13 
   กลุม่ระยะเวลาการเป็นสมาชิกชมรมฯ น้อย 1 .04 .12 .73 
   กลุม่ระยะเวลาการเป็นสมาชิกชมรมฯ มาก 1 2.64 5.86 .02* 
แรงจูงใจอาสา (A)     
   กลุม่รวม 1 8.15 22.00 .00 
   กลุม่เกรดเฉล่ียต ่า 1 2.75 7.49 .01 
   กลุม่เกรดเฉล่ียสงู 1 5.45 14.62 .00 
   กลุม่ระยะเวลาการเป็นสมาชิกชมรมฯ น้อย 1 4.40 13.96 .00 
   กลุม่ระยะเวลาการเป็นสมาชิกชมรมฯ มาก 
 

1 3.27 7.06 .01 
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ตาราง 14 (ตอ่)     

แหลง่ความแปรปรวน df MS F p 
การได้รับการสนับสนุนทางสังคมในการท ากิจกรรม
อาสาสมัคร (E) 

    

   กลุม่รวม 1 26.03 70.24 .00 
   กลุม่เกรดเฉล่ียต ่า 1 16.80 45.79 .00 
   กลุม่เกรดเฉล่ียสงู 1 10.46 28.04 .00 
   กลุม่ระยะเวลาการเป็นสมาชิกชมรมฯ น้อย 1 12.12 38.41 .00 
   กลุม่ระยะเวลาการเป็นสมาชิกชมรมฯ มาก 1 13.06 28.23 .00 
ปฏิสัมพันธ์แบบสองทาง (AxE)     
   กลุม่รวม 1 .09 .25 .62 
   กลุม่เกรดเฉล่ียต ่า 1 .19 .53 .47 
   กลุม่เกรดเฉล่ียสงู 1 .00 .00 .95 
   กลุม่ระยะเวลาการเป็นสมาชิกชมรมฯ น้อย 1 .13 .42 .52 
   กลุม่ระยะเวลาการเป็นสมาชิกชมรมฯ มาก 1 .00 .00 .97 
แรงจูงใจอาสา (A)     
   กลุม่รวม 1 13.97 36.08 .00 
   กลุม่เกรดเฉล่ียต ่า 1 6.89 17.22 .00 
   กลุม่เกรดเฉล่ียสงู 1 7.44 19.52 .00 
   กลุม่ระยะเวลาการเป็นสมาชิกชมรมฯ น้อย 1 5.77 17.74 .00 
   กลุม่ระยะเวลาการเป็นสมาชิกชมรมฯ มาก 1 8.95 18.32 .00 
การได้รับแบบอย่างพฤติกรรมอาสาสมัครจากบุคคล
รอบข้าง (F) 

    

   กลุม่รวม 1 20.46 52.85 .00 
   กลุม่เกรดเฉล่ียต ่า 1 12.37 30.90 .00 
   กลุม่เกรดเฉล่ียสงู 1 8.78 23.04 .00 
   กลุม่ระยะเวลาการเป็นสมาชิกชมรมฯ น้อย 1 10.12 30.80 .00 
   กลุม่ระยะเวลาการเป็นสมาชิกชมรมฯ มาก 1 10.42 21.33 .00 
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ตาราง 14 (ตอ่) 

แหลง่ความแปรปรวน df MS F p 
ปฏิสัมพันธ์แบบสองทาง (AxF)     
   กลุม่รวม 1 .85 2.21 .14 
   กลุม่เกรดเฉล่ียต ่า 1 .62 1.56 .21 
   กลุม่เกรดเฉล่ียสงู 1 .35 .93 .34 
   กลุม่ระยะเวลาการเป็นสมาชิกชมรมฯ น้อย 1 .46 1.41 .24 
   กลุม่ระยะเวลาการเป็นสมาชิกชมรมฯ มาก 1 .33 .68 .41 
ความรับผดิชอบต่อสังคม (B)     
   กลุม่รวม 1 8.17 21.25 .00 
   กลุม่เกรดเฉล่ียต ่า 1 4.27 11.64 .00 
   กลุม่เกรดเฉล่ียสงู 1 4.10 10.42 .00 
   กลุม่ระยะเวลาการเป็นสมาชิกชมรมฯ น้อย 1 3.21 10.11 .00 
   กลุม่ระยะเวลาการเป็นสมาชิกชมรมฯ มาก 1 5.42 11.09 .00 
การได้รับการถ่ายทอดอุดมการณ์กาชาด (D)     
   กลุม่รวม 1 9.10 23.68 .00 
   กลุม่เกรดเฉล่ียต ่า 1 6.81 18.58 .00 
   กลุม่เกรดเฉล่ียสงู 1 3.05 7.75 .01 
   กลุม่ระยะเวลาการเป็นสมาชิกชมรมฯ น้อย 1 4.80 15.13 .00 
   กลุม่ระยะเวลาการเป็นสมาชิกชมรมฯ มาก 1 4.70 9.62 .00 
ปฏิสัมพันธ์แบบสองทาง (BxD)     
   กลุม่รวม 1 .24 .62 .43 
   กลุม่เกรดเฉล่ียต ่า 1 .06 .16 .69 
   กลุม่เกรดเฉล่ียสงู 1 .70 1.77 .19 
   กลุม่ระยะเวลาการเป็นสมาชิกชมรมฯ น้อย 1 .06 .18 .67 
   กลุม่ระยะเวลาการเป็นสมาชิกชมรมฯ มาก 1 1.03 2.10 .15 
ความรับผดิชอบต่อสังคม (B)     
   กลุม่รวม 1 7.88 21.27 .00 
   กลุม่เกรดเฉล่ียต ่า 1 3.93 11.53 .00 
   กลุม่เกรดเฉล่ียสงู 1 3.95 10.37 .00 



207 

 

 
 

ตาราง 14 (ตอ่)     

แหลง่ความแปรปรวน df MS F p 
   กลุม่ระยะเวลาการเป็นสมาชิกชมรมฯ น้อย 1 5.08 16.28 .00 
   กลุม่ระยะเวลาการเป็นสมาชิกชมรมฯ มาก 1 2.39 5.16 .03 
การได้รับการสนับสนุนทางสังคมในการท ากิจกรรม
อาสาสมัคร (E) 

    

   กลุม่รวม 1 15.30 41.34 .00 
   กลุม่เกรดเฉล่ียต ่า 1 10.20 29.92 .00 
   กลุม่เกรดเฉล่ียสงู 1 5.89 15.45 .00 
   กลุม่ระยะเวลาการเป็นสมาชิกชมรมฯ น้อย 1 5.86 18.79 .00 
   กลุม่ระยะเวลาการเป็นสมาชิกชมรมฯ มาก 1 10.21 22.07 .00 
ปฏิสัมพันธ์แบบสองทาง (BxE)     
   กลุม่รวม 1 .04 .12 .73 
   กลุม่เกรดเฉล่ียต ่า 1 1.31 3.84 .05 
   กลุม่เกรดเฉล่ียสงู 1 .45 1.19 .28 
   กลุม่ระยะเวลาการเป็นสมาชิกชมรมฯ น้อย 1 .00 .00 .98 
   กลุม่ระยะเวลาการเป็นสมาชิกชมรมฯ มาก 1 .19 .41 .52 
ความรับผดิชอบต่อสังคม (B)     
   กลุม่รวม 1 11.81 30.31 .00 
   กลุม่เกรดเฉล่ียต ่า 1 8.40 21.41 .00 
   กลุม่เกรดเฉล่ียสงู 1 4.34 11.26 .00 
   กลุม่ระยะเวลาการเป็นสมาชิกชมรมฯ น้อย 1 6.60 20.58 .00 
   กลุม่ระยะเวลาการเป็นสมาชิกชมรมฯ มาก 1 4.78 9.44 .00 
การได้รับแบบอย่างพฤติกรรมอาสาสมัครจากบุคคล
รอบข้าง (F) 

    

   กลุม่รวม 1 9.74 25.00 .00 
   กลุม่เกรดเฉล่ียต ่า 1 3.54 9.03 .00 
   กลุม่เกรดเฉล่ียสงู 1 5.87 15.23 .00 
   กลุม่ระยะเวลาการเป็นสมาชิกชมรมฯ น้อย 1 4.47 13.95 .00 
   กลุม่ระยะเวลาการเป็นสมาชิกชมรมฯ มาก 1 5.48 10.82 .00 
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ตาราง 14 (ตอ่)     

แหลง่ความแปรปรวน df MS F p 
ปฏิสัมพันธ์แบบสองทาง (BxF)     
   กลุม่รวม 1 .97 2.49 .12 
   กลุม่เกรดเฉล่ียต ่า 1 .03 .06 .80 
   กลุม่เกรดเฉล่ียสงู 1 1.90 4.93 .03* 
   กลุม่ระยะเวลาการเป็นสมาชิกชมรมฯ น้อย 1 .18 .55 .46 
   กลุม่ระยะเวลาการเป็นสมาชิกชมรมฯ มาก 1 1.09 2.15 .15 

 
* อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 

 

ตาราง 15 ผลการเปรียบเทียบคา่เฉล่ียพฤติกรรมอาสาสมคัรด้านความมุง่มัน่พฒันา เมื่อพิจารณาตาม 
       แรงจงูใจอาสาและการได้รับการถ่ายทอดอดุมการณ์กาชาด ในกลุม่อาสายวุกาชาดท่ีมี 
       ระยะเวลาการเป็นสมาชิกชมรมอาสายวุกาชาดมาก 
 

แรงจงูใจอาสา การถ่ายทอด
อดุมการณ์ ฯ 

จ านวน 
(คน) 

รหสั คา่เฉล่ีย 21 12 11 

สงู สงู 36 22 5.36 0.17 0.38 1.16* 
ต ่า สงู 20 12 5.19  1.62* 0.99* 
สงู ต ่า 28 21 4.98   0.78 
ต ่า ต ่า 35 11 4.20    

 

* มีนยัส าคญัทางสถิติท่ี .05 
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ตาราง 16 ผลการเปรียบเทียบคา่เฉล่ียพฤติกรรมอาสาสมคัรด้านความมุง่มัน่พฒันา เมื่อพิจารณาตาม 
       ความรับผิดชอบตอ่สงัคมและการได้รับแบบอย่างพฤติกรรมอาสาสมคัรจากบคุคลรอบข้างใน 
       กลุม่อาสายวุกาชาดท่ีมีเกรดเฉล่ียสงู 
 

ความ
รับผิดชอบ ฯ 

การได้รับ
แบบอย่าง ฯ 

จ านวน 
(คน) 

รหสั คา่เฉล่ีย 21 12 11 

สงู สงู 69 22 5.24 0.11 0.17 0.74* 
ต ่า สงู 21 12 5.13  1.62* 0.63 
สงู ต ่า 33 21 5.07   0.57 
ต ่า ต ่า 57 11 4.50    

 

* มีนยัส าคญัทางสถิติท่ี .05 
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ตาราง 17 ปริมาณการท านายและตวัท านายส าคญัของพฤติกรรมอาสาสมคัรด้านการช่วยเหลือใน
กลุม่รวมและกลุม่ย่อยตามลกัษณะทางชีวสงัคมและภมูิหลงั 
 

กลุ่ม 
จ านว
น

(คน) 

ล าดับที่ 1 
(จติลักษณะเดมิ 1-2) 

ล าดับที่ 2 
(จติลักษณะตามสถานการณ์ 6) 

ล าดับที่ 3 
(สถานการณ์ทางสังคม 3-5) 

% 
ท านา
ย 

ตัว
ท านาย
ที่มี

นัยส าคั
ญ 

ค่า
เบต้
า  

% 
ท านา
ย 

   R 
Squar

e 
Chang

e 

ตัว
ท านาย
ที่มี

นัยส าคั
ญ 

ค่า
เบต้
า  

% 
ท านา
ย 

   R 
Squar

e 
Chang

e    

ตัว
ท านาย
ที่มี

นัยส าคั
ญ 

ค่า
เบต้า  

รวม 309 33 2,1 .52, 
.15 

48 .15 6,2 .54, 
.19 

49.8 .02 6, 2 .42, 
.13 

เกรด
เฉล่ียต ่า 

129 31.9 2, 1 .48, 
.20 

51.9 .20 6 .61 56.0 .04 6, 3 .39, 
.20 

เกรด
เฉล่ียสงู 

180 34.7 2 .55 45.1 .10 6, 2 .46, 
.26 

45.7 .01 6, 2 .41, 
.21 

ระยะเว
ลาน้อย 

190 37.2 2, 1 .54, 
.17 

48.7 .12 6, 2 .45, 
.28 

53.1 .04 6,5,2,3 .25, 
.23,.1
8, .17 

ระยะเว
ลามาก 

119 30.3 2 .50 52.9 .23 6 .75 53.5 .01 6 .69 

 

มีนยัส าคญัท่ีระดบั .05  
                                                                         

หมายเหตุ :   R Square Change = เปอร์เซน็ต์ท านายท่ีเปล่ียนแปลงไป เม่ือเพิม่ชุดท านายใหม่เข้าไป ขณะท่ีชุดตวัท านายเดิมถูก
ควบคุมให้คงท่ี 
ชุดตวัท านายล าดบัท่ี  1: กลุม่จิตลกัษณะเดิม 2 ตวัแปร ได้แก่ 1 หมายถึง แรงจูงใจอาสา 2 หมายถึง ความรับผดิชอบต่อสงัคม 
ชุดตวัท านายล าดบัท่ี  2: จิตลกัษณะตามสถานการณ์ 1 ตวัแปร ได้แก่ 6 หมายถึง เจตคติท่ีดีต่อพฤติกรรมอาสาสมคัร  
ชุดตวัท านายล าดบัท่ี  3: กลุม่สถานการณ์ 3 ตวัแปร ได้แก่ 3 หมายถึง การได้รับการถ่ายทอดอุดมการณ์กาชาด 4 หมายถึง การสนบัสนนุ
ทางสงัคมในการท ากิจกรรมอาสาสมคัร 5 หมายถึง การได้รับแบบอย่างพฤติกรรมอาสาสมคัรจากบคุคลรอบข้าง  
      
 
 

 
ตาราง 18 ปริมาณการท านายและตวัท านายส าคญัของพฤติกรรมอาสาสมคัรด้านเสียสละตอ่สงัคมใน
กลุม่รวมและกลุม่ย่อยตามลกัษณะทางชีวสงัคม 
       และภมูิหลงั 
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กลุ่ม 
จ านวน
(คน) 

ล าดับที่ 1 
(จติลักษณะเดมิ 1-2) 

ล าดับที่ 2 
(จติลักษณะตามสถานการณ์ 6) 

ล าดับที่ 3 
(สถานการณ์ทางสังคม 3-5) 

% ท านาย ตัวท านาย
ที่มี

นัยส าคัญ 

ค่าเบต้า  % ท านาย    R 
Square 
Change 

ตัวท านายที่
มีนัยส าคัญ 

ค่าเบต้า  % ท านาย    R 
Square 
Change    

ตัวท านายที่มี
นัยส าคัญ 

ค่าเบต้า  

รวม 309 32.9 2, 1 .47, .23 44.9 .12 6, 2, 1 .48, .18, .12 47.5 .03 6, 3 .34, .13 

เกรดเฉล่ียต ่า 129 33.4 2, 1 .39,.33 50.6 .17 6,1 .56, .20 55.1 .05 6,3,1 .35, .23, .17 

เกรดเฉล่ียสงู 180 34.9 2, 1 .54, .15 42.3 .07 6, 2 .39, .29 43.9 .02 6, 2 .30, .22 

ระยะเวลาน้อย 190 30.1 2, 1 .46, .20 43.4 .13 6, 2, 1 .48, .17, .12 47.0 .04 6, 3 .33, .19 

ระยะเวลามาก 119 38.1 2, 1 .50, .28 47.9 .10 6 .49 50.2 .02 6 .38 

 

มีนยัส าคญัท่ีระดบั .05 
 

หมายเหตุ :   R Square Change = เปอร์เซน็ต์ท านายท่ีเปล่ียนแปลงไป เม่ือเพิม่ชุดท านายใหม่เข้าไป ขณะท่ีชุดตวัท านายเดิมถูก
ควบคุมให้คงท่ี 
ชุดตวัท านายล าดบัท่ี  1: กลุม่จิตลกัษณะเดิม 2 ตวัแปร ได้แก่ 1 หมายถึง แรงจูงใจอาสา 2 หมายถึง ความรับผดิชอบต่อสงัคม 
ชุดตวัท านายล าดบัท่ี  2: จิตลกัษณะตามสถานการณ์ 1 ตวัแปร ได้แก่ 6 หมายถึง เจตคติท่ีดีต่อพฤติกรรมอาสาสมคัร  
ชุดตวัท านายล าดบัท่ี  3: กลุม่สถานการณ์ 3 ตวัแปร ได้แก่ 3 หมายถึง การได้รับการถ่ายทอดอุดมการณ์กาชาด 4 หมายถึง การสนบัสนนุ
ทางสงัคมในการท ากิจกรรมอาสาสมคัร 5 หมายถึง การได้รับแบบอย่างพฤติกรรมอาสาสมคัรจากบคุคลรอบข้าง  
      

ตาราง 19 ปริมาณการท านายและตวัท านายส าคญัของพฤติกรรมอาสาสมคัรด้านความมุง่มัน่พฒันา
ในกลุม่รวมและกลุม่ย่อยตามลกัษณะทางชีวสงัคม 
      และภมูิหลงั 
 

กลุ่ม 
จ านว
น(คน) 

ล าดับที่ 1 
(จติลักษณะเดมิ 1-2) 

ล าดับที่ 2 
(จติลักษณะตามสถานการณ์ 6) 

ล าดับที่ 3 
(สถานการณ์ทางสังคม 3-5) 

% 
ท านา
ย 

ตัว
ท านาย
ที่มี

นัยส าคั
ญ 

ค่า
เบต้
า  

% 
ท านา
ย 

   R 
Squar

e 
Chang

e 

ตัว
ท านาย
ที่มี

นัยส าคั
ญ 

ค่า
เบต้
า  

% 
ท านา
ย 

   R 
Squar

e 
Chang

e    

ตัว
ท านาย
ที่มี

นัยส าคั
ญ 

ค่า
เบต้
า  

รวม 309 38.1 2, 1 .43, 
.35 

45.9 .08 6, 1, 2 .39, 
.26, 
.20 

49.6 .04 6, 1, 3 .24, 
.22, 
.18 

เกรด
เฉล่ียต ่า 

129 43.5 2, 1 .45, 
.37 

48.3 .05 1, 6, 2 .30, 
.30, 
.28 

57.7 .10 6, 1 .30, 
.24 
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เกรด
เฉล่ียสงู 

180 33.8 2, 1 .42, 
.33 

45.5 .12 6, 1 .49, 
.21 

46.6 .01 6, 1 .42, 
.19 

ระยะเวล
าน้อย 

190 38.7 2, 1 .48, 
.29 

46.2 .07 6, 2, 1 .36, 
.27, 
.23 

47.9 .02 6, 1, 2 .26, 
.21, 
.20 

ระยะเวล
ามาก 

119 39.7 1, 2 .42, 
.39 

46.9 .07 6, 1 .42, 
.28 

54.4 .08 6, 1 ..28, 
.18 

 

มีนยัส าคญัท่ีระดบั .05 
 

หมายเหตุ :   R Square Change = เปอร์เซน็ต์ท านายท่ีเปล่ียนแปลงไป เม่ือเพิม่ชุดท านายใหม่เข้าไป ขณะท่ีชุดตวัท านายเดิมถูก
ควบคุมให้คงท่ี 
ชุดตวัท านายล าดบัท่ี  1: กลุม่จิตลกัษณะเดิม 2 ตวัแปร ได้แก่ 1 หมายถึง แรงจูงใจอาสา 2 หมายถึง ความรับผดิชอบต่อสงัคม 
ชุดตวัท านายล าดบัท่ี  2: จิตลกัษณะตามสถานการณ์ 1 ตวัแปร ได้แก่ 6 หมายถึง เจตคติท่ีดีต่อพฤติกรรมอาสาสมคัร  
ชุดตวัท านายล าดบัท่ี  3: กลุม่สถานการณ์ 3 ตวัแปร ได้แก่ 3 หมายถึง การได้รับการถ่ายทอดอุดมการณ์กาชาด 4 หมายถึง การสนบัสนนุ
ทางสงัคมในการท ากิจกรรมอาสาสมคัร 5 หมายถึง การได้รับแบบอย่างพฤติกรรมอาสาสมคัรจากบคุคลรอบข้าง  
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