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 การวจิยัน้ีมจุีดมุ่งหมายเพื่อ 1) พฒันาสมรรถนะของหวัหน้ากลุ่มสาระการเรยีนรู ้โรงเรยีน
จุฬาภรณราชวทิยาลยั สงักดัสํานักงานคณะกรรมการการศกึษาขัน้พื้นฐาน และ 2) พฒันารูปแบบ
การพัฒนาสมรรถนะของหัวหน้ากลุ่มสาระการเรียนรู้ โรงเรียนจุฬาภรณราชวิทยาลัย สังกัด
สาํนกังานคณะกรรมการการศกึษาขัน้พืน้ฐาน  
 การดําเนินการวิจยัใช้ระเบียบวิธีวิจยัปฏิบัติการเชิงวิพากษ์ และการวิจยัปฏิบัติการ 
ผูเ้ขา้ร่วมวจิยั ประกอบด้วย ผูบ้รหิารสถานศกึษา 2 คน หวัหน้ากลุ่มสาระการเรยีนรู ้8 คน และ
ครูผูส้อนในกลุ่มสาระการเรยีนรู ้8 คน เครื่องมอืที่ใช ้ประกอบดว้ย แบบสมัภาษณ์เชงิพฤตกิรรม 
แบบสมัภาษณ์เจาะลกึ แบบบนัทกึการสนทนากลุ่ม บนัทกึเหตุการณ์สาํคญั แบบบนัทกึผลการระดม
ความคดิ แบบสมัภาษณ์เชงิปัญญา แบบสงัเกตพฤตกิรรมการทํางาน แบบประเมนิสมรรถนะของ
หวัหน้ากลุ่มสาระการเรยีนรู ้แบบประเมนิความพงึพอใจทีม่ต่ีอการพฒันาสมรรถนะของหวัหน้ากลุ่ม
สาระการเรยีนรู ้และแบบประเมนิความพงึพอใจที่มต่ีอการเขา้ร่วมอบรมเชงิปฏบิตักิารการพฒันา
สมรรถนะของหวัหน้ากลุ่มสาระการเรยีนรู้ วเิคราะห์ข้อมูลโดยการหาค่าเฉลี่ยสําหรบัข้อมูลเชิง
ปรมิาณ และการวเิคราะห์ขอ้มูลเชงิคุณภาพ โดยการวเิคราะห์ภาษา วาทกรรม กจิกรรมและการ
ปฏบิตั ิความสมัพนัธแ์ละสงัคม 
 ผลการวิจัยพบว่า 1) หัวหน้ากลุ่มสาระการเรียนรู้มีค่าคะแนนเฉลี่ยผลการประเมิน
สมรรถนะของหวัหน้ากลุ่มสาระการเรยีนรู ้โดยรวมเพิม่ขึน้ ในแต่ละวงรอบการวจิยั และไดค้ะแนน
เฉลี่ยเพิ่มขึ้นทัง้สมรรถนะหลัก ได้แก่ ความรู้ความชํานาญในวิชาชีพ และสมรรถนะเฉพาะใน
ตําแหน่งหน้าที ่ไดแ้ก่ ทกัษะในการวางแผน  2) รปูแบบการพฒันาสมรรถนะของหวัหน้ากลุ่มสาระ
การเรียนรู้ ประกอบด้วย 4 ขัน้ตอนหลัก ได้แก่ 1) ประชุมวางแผน 2) กําหนดบทบาทหน้าที่
รบัผดิชอบ 3) ดาํเนินงานตามแผนพฒันาสมรรถนะตนเอง 4) สรุปและรายงานผลการพฒันา และสิง่
ทีส่าํคญัอกีประเดน็หน่ึงของรปูแบบการพฒันาน้ีคอื การใชห้ลกัการทางจติวทิยาและใชก้ระบวนการ
กลุ่มในขณะเรยีนรูต้ลอดการพฒันา  
 
 
 
 
 



 
EMANCIPATORY ACTION RESEARCH TO DEVELOP COMPETENCIES OF  
THE ACADEMIC LEADER OF THE LEARNING SUBSTANCE GROUP FOR  

PRINCESS CHULABHORN’S COLLEGE SCHOOL  
IN OFFICE OF THE BASIC EDUCATION COMMISSION 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

AN ABSTRACT 
BY 

KODCHAKORN ROONGHUAPAI 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Presented in Partial Fulfillment of the Requirements for the 
Doctor of Education Degree in Applied Behavioral Science Research 

at Srinakharinwirot University 

August 2016 



 
Kodchakorn Roonghuapai. (2016). Emancipatory Action Research to Develop  
 Competencies of the Academic Leader of the Learning Substance Group  
 for Princess Chulabhorn’s College School in Office of the Basic Education  
 Commission. Dissertation, Ph.D. (Applied Behavioral Science Research).  
 Bangkok: Graduate School, Srinakharinwirot University. Advisor Committee:  
 Assoc. Prof. Dr. Dusadee Yoelao, Assoc. Prof. Laddawan Kasemnet. 
 
 The aims of this was to 1) develop the competencies of the academic leaders of 
the learning substance groups at Princess Chulabhorn's College; 2) to develop the 
competencies development of the academic leaders of the learning substance groups at 
Princess Chulabhorn's College. This study used action research together with emancipatory 
action research. The participants consisted of administrators, the academic leaders of the 
learning substance groups and teachers. The instrument consists of an interview a report 
by a focus group, observational of behavior, brainstorming, a competency assessment of 
the academic leader of the learning substance group and a satisfaction rating based on the 
competencies of the academic leader of the learning substance group. The data were 
analyzed with a mean for quantitative data and the analysis of qualitative data through an 
analysis of language, discourse and practice, relations and social. 
 The results of the research are as follows: 1) After participation the academic 
leaders of the learning substance groups experimented a positive change inform of during a 
language and discourse activities performance and social relations all increased during 
each cycle of the research and the average increase in all competencies  
2)The competencies development model of the academic leader of the learning substance 
group has four stages: planning meeting, defining the roles, Implementing a development 
plan, making conclusions and reporting on development.The psychological and group 
aspects during learning were also an important part of the model. 
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ปรญิญานิพนธฉ์บบัน้ีสาํเรจ็อยา่งสมบรูณ์ไดด้ว้ยความเมตตาและเอาใจใสอ่ยา่งดยีิง่ตลอดจน

การใหค้ําแนะนําทีเ่ป็นประโยชน์อย่างยิง่จากคณะกรรมการผูค้วบคุมปรญิญานิพนธ ์ผูว้จิยัขอกราบ
ขอบพระคุณ รองศาสตราจารย์ ดร.ดุษฎี  โยเหลา ประธานกรรมการที่ปรกึษาปริญญานิพนธ ์     
รองศาสตราจารยล์ดัดาวลัย ์ เกษมเนตร กรรมการควบคุมปรญิญานิพนธ ์ทีไ่ดใ้หค้วามเมตตากรุณา
เป็นที่ปรกึษาและให้ความช่วยเหลือชี้แนะแนวทางในสิ่งที่เป็นประโยชน์ต่อการศึกษาและการทํา
ปรญิญานิพนธ์น้ีดว้ยความเอาใจใส่มาโดยตลอด รวมทัง้รองศาสตราจารย ์ดร.ดวงกมล  ไตรวจิติร
คุณ และผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.วิชุดา กิจธรธรรม กรรมการสอบปริญญานิพนธ์ ที่กรุณาให้
ขอ้เสนอแนะต่างๆ เพิม่เตมิแก่ผูว้จิยั จนทําใหป้รญิญานิพนธฉ์บบัน้ีมคีวามสมบูรณ์ยิง่ขึน้ ผูว้จิยัขอ
กราบขอบพระคุณทุกทา่นเป็นอยา่งสงู 

ขอกราบขอบพระคุณคณาจารย์ และคณะกรรมการบรหิารหลกัสูตรสาขาการวจิยัพฤติกรรม
ศาสตรป์ระยุกต์ สถาบนัวจิยัพฤตกิรรมศาสตร ์มหาวทิยาลยัศรนีครนิทรวโิรฒ ทุกท่านทีไ่ดป้ระสทิธิ ์
ประสาทความรูต่้างๆ ใหก้บัผูว้จิยั และขอขอบพระคุณผูเ้ชีย่วชาญทุกท่าน ซึง่ไดใ้หค้วามอนุเคราะห์
ในดา้นขอ้มลูทีเ่ป็นประโยชน์เพื่อการวจิยั ตลอดจนการใหค้วามช่วยเหลอืในการตรวจสอบคุณภาพ
เครือ่งมอืทีใ่ชใ้นการวจิยั 

ขอขอบคุณคณะครูและบุคลากรในโรงเรยีนจุฬาภรณราชวทิยาลยั ลพบุร ีที่เป็นผูร้่วมวจิยัใน
ครัง้น้ี  

ขอบคุณเพื่อน พี่ น้อง สาขาการวิจยัพฤติกรรมศาสตร์ประยุกต์ที่เป็นกําลงัใจมาโดยตลอด 
ขอบคุณพ่อแม่ พีน้่อง รวมทัง้บุคคลอกีหลายท่านทีไ่ม่ไดก้ล่าวนามไว ้ณ ทีน้ี่ทีไ่ดใ้หค้วามช่วยเหลอื
และเป็นกาํลงัใจมาโดยตลอด 

ประโยชน์อนัพงึไดร้บัจากปรญิญานิพนธ์ฉบบัน้ีขอมอบเป็นสิง่บูชาแด่บุพการ ีและครูอาจารย์
ซึง่เป็นผูว้างรากฐานการศกึษาใหแ้ก่ผูว้จิยั รวมถงึผูม้พีระคุณทุกทา่นทีไ่ดใ้หก้าํลงัใจและให ้
การสนบัสนุนผูว้จิยัดว้ยดมีาโดยตลอด 
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บทที่ 1 
บทนํา 

 
ความเป็นมาและความสาํคญัของปัญหา 
 ท่ามกลางการเปลี่ยนแปลงบรบิทสงัคม วฒันธรรม เศรษฐกิจ การเมืองการปกครอง 
วทิยาศาสตร ์เทคโนโลยแีละการสื่อสารปัจจุบนับนโลกไรพ้รมแดนที่เป็นไปอย่างต่อเน่ือง รวดเรว็
และรุนแรง การศกึษายงัคงเป็นกลไกสาํคญัในการพฒันาคุณภาพชวีติมนุษยแ์ละการพฒันาประเทศ
ที่เชื่อมโยงกนัทัว่โลก ให้สามารถดํารงชีวติท่ามกลางการเปลี่ยนแปลงน้ีได้อย่างยัง่ยนื ทัง้ที่เป็น
การศกึษาในระบบ นอกระบบและตามอธัยาศยั รวมทัง้การศกึษาตลอดชวีติ การจดัระบบการศกึษา
ทีส่นองตอบความตอ้งการของบุคคล สงัคม และประเทศชาตมิากเทา่ไร หมายถงึการพฒันาคุณภาพ
การเรียนรู้ของผู้เรียนให้มีศักยภาพเพิ่มขึ้นเพียงนัน้ บุคคลสําคัญที่สุดในกระบวนการพัฒนา
การศกึษาและการพฒันาการเรยีนรู ้กค็อื “คร”ู (พณิสดุา สริธิรงัศร.ี 2557: 1)  
 ครเูป็นบุคคลสาํคญัในกระบวนการปฏริปูการศกึษา เพราะเป็นดา่นหน้าและกลไกสาํคญัใน
การพัฒนาคุณภาพผู้เรียน จากสภาพสังคมที่มีความเปลี่ยนแปลงทัง้ด้านเศรษฐกิจ สังคม 
เทคโนโลย ีและขอ้มลูขา่วสารทีส่่งถงึกนัอย่างรวดเรว็ส่งผลต่อระบบการศกึษาอย่างหลกีเลีย่งไม่ได ้
การพฒันาครใูหม้คีวามรูค้วามสามารถระดบัสงู สามารถพฒันาผูเ้รยีนใหเ้ผชญิกบัสถานการณ์ต่างๆ 
ได้ทัง้ในปัจจุบันและอนาคต ปัจจุบันทุกประเทศทัว่โลกมีการตื่นตัวด้านการดําเนินการปฏิรูป
การศึกษาโดยมวีตัถุประสงค์เพื่อพฒันาการจดัการศึกษาให้มปีระสทิธิภาพ มคีุณภาพมาตรฐาน
สามารถผลติกําลงัคนที่มคีุณภาพสําหรบัยุคสงัคมแห่งการเรยีนรู ้หลายประเทศได้ให้ความสนใจ 
เกี่ยวกับการพัฒนาวิชาชีพ โดยมีการกําหนดสมรรถนะครู ซึ่งเป็นสิ่งจําเป็นอย่างยิ่งต่อการ
ปฏบิตังิานในวชิาชพีครใูหบ้รรลุผลอย่างมปีระสทิธภิาพ และสง่ผลต่อการขบัเคลื่อนคุณภาพของครู
ในปัจจุบนั (พมิพนัธ ์เตชะคุปต;์ และพรทพิย ์แขง็ขนั. 2551: 1) 
 จากบรบิทของสภาพการณ์ปัญหาทีก่่อใหเ้กดิวกิฤตทางการศกึษาในยุคปฏริปูในทศวรรษ
ที่ผ่านมานัน้เป็นปรากฏการณ์ที่สงัคมต่างยอมรบัในผลที่เกิดขึ้น ดงันัน้ “การพลิกวิกฤตให้เป็น
โอกาส” จงึเป็นประเด็นสําคญัที่ต้องร่วมกนักําหนดแนวคดิหรอืแนวทางเพื่อนําไปสู่การปฏิบตัิที่
ชดัเจนและเป็นรูปธรรม ดงัปรากฏในขอ้เสนอการปฏริูปการศกึษาในทศวรรษที่สอง (พ.ศ. 2552– 
2561) ที่กระทรวงศึกษาธิการกําหนดขึ้นในปัจจุบนั ในส่วนของของการปฏิรูปครูยุคใหม่ภายใต้
ยุทธศาสตรป์ฏริูปการศกึษารอบสองก็เช่นเดยีวกนั ที่ได้กําหนดเป็นแนวทางหรอืมาตรการสําคญั
รองรบัไวห้ลากหลายมาตรการในเชงิระบบตัง้แต่ระบบการผลติ การพฒันา การธํารงรกัษาและการ
ประเมนิ ซึง่บางส่วนหรอืบางมาตรการกไ็ดเ้ริม่ดําเนินการไปบา้งแลว้และปรากฏผลในเชงิปฏบิตัใิน
หลายกจิกรรมซึ่งก็ประสบผลทัง้ในเชงิบวกและลบของการพฒันาครูทัง้ระบบดงักล่าว โดยเฉพาะ
อย่างยิง่กจิกรรมในเชงิประเมนิสมรรถนะทางวชิาชพี การอบรมและพฒันาวชิาชพีคร ูผูบ้รหิารและ
บุคลากรทางการศกึษาและภายใต้กระแสแห่งการปฏิรูประบบราชการและการปฏิรูปการศึกษาที่



2 
ผลกัดนัใหอ้งคก์รต้องปรบัเปลี่ยนบทบาทของงานใหเ้ป็นไปตามบรบิทใหม่ที่ต้องสอดรบักบับรบิท
ของการเปลี่ยนแปลง แนวทางการบรหิารบุคคลไดถู้กปรบัเปลี่ยนเป็นการบรหิารทรพัยากรบุคคล
เชงิกลยุทธ ์(Strategic HRM) ซึง่ถอืวา่เป็นแนวคดิใหม ่ทัง้น้ี การบรหิารทรพัยากรบุคคลเชงิกลยุทธ์
จะมุ่งเน้นความสอดคลอ้งสมดุลระหว่างภารกจิกลยุทธร์ะดบัองคก์รกบักลยุทธด์า้นทรพัยากรบุคคล
มากขึน้ โดยอาศยัเครื่องมอืหรอืวธิกีารจดัการสมยัใหม่เขา้มาช่วยเพื่อใหเ้กดิผลสมัฤทธิส์ูงสุดตาม
เป้าหมายและวสิยัทศัน์ขององคก์ร (ชชัรนิทร ์ชวนวนั. 2552) 
 ซึง่ในการพฒันาวชิาชพีครยูุคใหมภ่ายใตยุ้ทธศาสตรข์องการปฏริปูการศกึษานัน้ สิง่บ่งชีท้ี่
สําคญัของการพฒันาดงักล่าวคอืความสามารถในเชงิสมรรถนะเป็นฐานในการทํางานทางวชิาชพี 
(Competencies–based Development) และในการพัฒนาวิชาชีพครูนัน้ มีสมรรถนะพื้นฐานที่มี
ความจําเป็นต่อการปฏบิตัิงานโดยเฉพาะการเรยีนรูโ้ดยเน้นผูเ้รยีนเป็นสําคญั (Student-centered 
Learning) ซึง่ถอืว่าเป็นจุดเน้นสาํคญัในการปฏริปูการศกึษาทีก่ล่าวมาขา้งตน้ นอกจากน้ีภายใตก้าร
ปฏิรูปการศึกษาไทยได้มีการศึกษาวิจัยโดยมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีแห่งมลรฐัควีนส์แลนด ์
(Queensland University of Technology.  2002) ประเทศออสเตรเลยี พบประเดน็สาํคญัทีค่รไูทยมี
ความต้องการทีจ่ะไดร้บัการพฒันาเชงิสมรรถนะทางวชิาชพีในดา้นต่างๆ ไดแ้ก่ 1) ในดา้นรูปแบบ
ขององค์ความรูแ้นวใหม่ (Types of New Knowledge) เป็นตวัแบบใหม่ๆ ที่จะส่งผลสําเรจ็ต่อการ
เรยีนรู ้ครตูอ้งไดร้บัทกัษะความรูท้ีเ่ป็นองคค์วามรูใ้หม่ๆ ทีจ่ะนําไปจดักระบวนการเรยีนการสอนและ
ในขณะเดยีวกนัครูต้องมคีวามสามารถที่จะจําแนกองค์ความรูใ้หม่ๆ เหล่านัน้เพื่อนําไปใชไ้ดอ้ย่าง
เหมาะสมกับการเรยีนการสอนได้อีกด้วย 2) ในด้านกลยุทธ์การสอนแบบใหม่ (New Learning 
Strategies) ทกัษะความรูใ้นเชงิยุทธศาสตรแ์นวใหมส่าํหรบัการจดัประสบการณ์การเรยีนการสอนที่
เน้นผู้เรยีนเป็นสําคญั เช่น ยุทธศาสตร์การสอนแบบสรรคนิยม (Constructivism) การสอนแบบ
สะทอ้นคดิเชงิวเิคราะห ์(Critical Reflection) หรอืการสอนแบบถ่ายโยงองค์ความรู ้(Transformation) 
เป็นต้น 3) การวดัและประเมนิผล (Assessment and Evaluation) ครูต้องมคีวามรู้ความเข้าใจใน
ธรรมชาติและรูปแบบขององค์ความรูท้ี่สอน สามารถนําไปสู่การจดักระบวนการเรยีนการสอนที่มี
ประสิทธิภาพซึ่งจะส่งผลต่อการวดัและประเมินผลที่เหมาะสมได้ 4) การสอนในเชิงบูรณาการ 
(Integrated Teaching) ครูต้องการเพิม่เตมิและขยายขอบข่ายแนวคดิในการบูรณาการการจดัการ
เรยีนรู้ให้มีความลึกซึ้งมากยิ่งขึ้นมากกว่าที่เป็นอยู่ในปัจจุบันทัง้ในลกัษณะการบูรณาการแบบ
รายวชิาหรอืแบบสหวชิา 5) สมรรถนะทางเทคโนโลยสีารสนเทศ (ICT Competency) ครูต้องการ
เพิ่มสมรรถนะทางการสอนโดยใช้สื่อเทคโนโลยสีารสนเทศเป็นฐานในกระบวนการเรยีนรู้ (ICT-
based Learning) เพื่อพัฒนาการเรียนการสอนโดยผู้เรียนเป็นสําคัญ 6) ระบบการนิเทศติดตาม
ช่วยเหลอื (Mentoring) ครูต้องการทกัษะการสรา้งระบบการนิเทศติดตามและช่วยเหลอืเพื่อสรา้ง
สมัพนัธภาพที่ดรีะหว่างครูกบันักเรยีน รวมทัง้บทบาทใหม่ของครูในลกัษณะของผู้อํานวยความ
สะดวก (Facilitators) ต่อนักเรยีนในการจดัการเรยีนการสอน ดงันัน้ สิง่ทีค่รตู้องสรา้งใหเ้กดิขึน้คอื
สมรรถนะในเชิงผู้นิเทศและช่วยเหลือที่ทรงประสิทธิภาพ และ 7) การวิจยัปฏิบัติการ (Action 
Research) ครตูอ้งมสีมรรถนะของการเป็นนักวจิยัเพื่อนําไปสูก่ารพฒันาทัง้ครแูละนกัเรยีนใหบ้งัเกดิขึน้
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อย่างมีประสิทธิภาพทัง้ในระยะสัน้และระยะยาว (สุรศักดิ ์ปาเฮ. 2552: 8-9) ซึ่งสอดคล้องกับ
กระทรวงศกึษาธกิารที่ได้กําหนดทศิทางการดําเนินงานพฒันาครูและบุคลากรทางการศกึษาให้มี
ระบบการพฒันาที่เน้นสมรรถนะ (Competency) เพื่อใหผู้บ้รหิารและครูเขา้สู่กระบวนการประเมนิ
สมรรถนะโดยนําไปผูกกบัระบบการเลื่อนวทิยฐานะที่นําไปสู่สิง่จูงใจหลกั คอื เงนิประจําตําแหน่ง 
และคาดหวงัว่าจะนําไปสู่ศกัยภาพการพฒันาคุณภาพของผูเ้รยีนในที่สุด เช่นเดยีวกนักบัสถาบนั
พฒันาครู คณาจารยแ์ละบุคลากรทางการศกึษาที่ไดม้กีารกําหนดใหม้แีผนพฒันาครูและบุคลากร
ทางการศกึษาเชน่กนั 
 จะเหน็ไดก้ารพฒันาสมรรถนะครถูอืเป็นเรื่องสําคญัต่อการปฏริปูการศกึษาในยุคปัจจุบนั 
สาํนักงานคณะกรรมการการศกึษาขัน้พืน้ฐาน กระทรวงศกึษาธกิารเองกไ็ดต้ระหนักถงึความสาํคญั
ในประเด็นน้ี จะเห็นได้จากการนําแนวคิดการพัฒนาสมรรถนะของสํานักงานคณะกรรมการ
ขา้ราชการพลเรอืนมาประยุกตใ์ช ้โดยจดัทาํโครงการขึน้ ทีเ่รยีกวา่ “โครงการยกระดบัคุณภาพครทูัง้
ระบบ (Upgrading Teacher Qualification Through The Whole System: UTQ)” ที่อยู่บนพื้นฐาน
ความเชื่อทีว่่า ระบบบรหิารงานบุคคลทีม่ปีระสทิธภิาพจําเป็นตอ้งมฐีานขอ้มลู เพื่อการบรหิารอย่าง
เพยีงพอตอบสนองต่อการตดัสนิใจ และกําหนดโยบาย โดยหน่วยงานที่เกี่ยวขอ้งต้องมฐีานขอ้มูล
หลกัของครูในเชงิลกึเป็นรายบุคคลอย่างสมบูรณ์เป็นปัจจุบนั เพื่อเป็นการยกระดบัคุณภาพครูทัง้
ระบบ โดยเริม่จากการประเมินสมรรถนะครูเป็นรายบุคคล เพื่อจดัทําเป็นฐานข้อมูลตามระดบั
สมรรถนะ ซึง่ในการประเมนิจะแบ่งเป็น 2 สว่น โดยสว่นแรก เป็นสมรรถนะเกีย่วกบัสาระการเรยีนรู้
ทีค่รสูอน ส่วนทีส่องจะแยกเป็น 2 ส่วนย่อย คอื สมรรถนะหลกั ซึ่งเป็นสมรรถนะทีค่รูและบุคลากร
ทางการศกึษาทุกคนจะต้องรูใ้นการดําเนินการทีมุ่่งผลสมัฤทธิข์องผูเ้รยีน และสมรรถนะประจําสาย
งาน ที่เน้นการจดักิจกรรมการเรยีนการสอนต่างๆ เป้าหมายสูงสุด คือ คุณภาพที่จะเกิดขึ้นกบั
ผูเ้รยีนในลาํดบัต่อไป (สาํนกังานคณะกรรมการการศกึษาขัน้พืน้ฐาน. 2554: 1-2)  
 เช่นเดียวกบัหวัหน้ากลุ่มสาระการเรยีนรู้ ผู้ที่ได้รบับทบาทสําคญัในการบรหิารงานใน
สถานศกึษาในฐานะเป็นผูบ้รหิารระดบักลางทีม่หีน้าทีใ่นการเชื่อมประสานงานในการทาํงานระหว่าง
ครูและผู้บรหิารสถานศึกษา เพื่อหลีกเลี่ยงการขดัแย้งที่อาจเกิดขึ้น และเพื่อให้เกิดความสมดุล
ระหว่างจุดมุ่งหมายของผู้บรหิารและผู้ปฏิบัติงาน (อาภรณ์ แก้วสลบัศรี.  2554: 1) นอกจากน้ี
หวัหน้ากลุ่มสาระการเรยีนรูย้งัมบีทบาทสาํคญัในการดาํเนินการต่างๆ ในกลุ่มสาระการเรยีนรูเ้พราะ
เป็นผูท้ีม่อีํานาจในการตดัสนิใจ วางแผน อาํนวยการ และมอบหมายงานในหน้าทีร่บัผดิชอบ กํากบั 
และตดิตามใหเ้ป็นไปตามวตัถุประสงคท์ีก่ําหนดไว ้และในยุคสมยัทีก่ระแสการเปลี่ยนแปลงเกดิขึน้
อยา่งรวดเรว็น้ี หวัหน้ากลุ่มสาระการเรยีนรูจ้งึตอ้งสรา้งภาวะผูนํ้าทีเ่ขม้แขง็ในการบรหิารงานเพื่อให้
เกดิประสทิธภิาพสงูสุด เป็นผูนํ้าและใชภ้าวะผูนํ้าไดอ้ย่างเหมาะสมตามบทบาทหน้าทีร่บัผดิชอบซึง่
จะสง่ผลต่อความสาํเรจ็ในการดาํเนินงานภายในสถานศกึษาไดอ้ยา่งชดัเจน  
 แต่เน่ืองจากบทบาทและหน้าที่ของหวัหน้ากลุ่มสาระการเรยีนรูย้งัไม่ไดม้กีารกําหนดไว้
อยา่งชดัเจน เป็นเพยีงการกาํหนดบทบาทหน้าทีข่องสถานศกึษาแต่ละแหง่เทา่นัน้ โดยยดึกรอบการ
ปฏิบตัิงานตามกลุ่มงานวชิาการของโรงเรยีน ซึ่งหวัหน้ากลุ่มสาระการเรยีนรูม้บีทบาทค่อนข้าง
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ชดัเจนในการดําเนินงานของกลุ่มงานบรหิารวชิาการ เช่น การพฒันาหลกัสูตรและการสอน การ
ส่งเสรมิและพฒันาวชิาการ เป็นต้น จากการสมัภาษณ์หวัหน้ากลุ่มสาระการเรยีนรูข้องโรงเรยีนใน
สงักดัสํานักงานคณะกรรมการศกึษาขัน้พื้นฐานจํานวนหน่ึงสรุปได้ว่าบทบาทและหน้าที่หลกัของ
หวัหน้ากลุ่มสาระการเรยีนรูม้ ี2 ส่วน ไดแ้ก่ บทบาทหน้าทีด่า้นการสอนและบทบาทหน้าทีด่า้นการ
บรหิารงานในกลุ่มสาระการเรยีนรู ้แต่ก็ยงัไม่มกีฎระเบียบ หรอืขอ้บงัคบัจากหน่วยงานต้นสงักดั
เกี่ยวกบับทบาทหน้าที่ดงักล่าว และจากผลงานวจิยัที่ผ่านมาในประเดน็ของการพฒันาสมรรถนะ
ของหวัหน้ากลุ่มสาระการเรยีนรูม้เีพยีงเรือ่งเดยีว และเป็นการศกึษาเฉพาะกลุ่มสาระการเรยีนรูเ้ดยีว
เท่านัน้ คือ กลุ่มสาระการเรยีนรู้สุขศึกษาและพลศึกษา ได้แก่เรื่องรูปแบบการพฒันาสมรรถนะ
ครผููส้อนในกลุ่มสาระการเรยีนรูสุ้ขศกึษาและพลศกึษาที่มปีระสทิธผิลสาํหรบัโรงเรยีนขนาดเลก็ใน
เขตบรกิารของสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาอุดรธานี เขต 1 ผู้วิจยัสร้างและพฒันารูปแบบการ
พฒันาสมรรถนะ 3 กจิกรรม คอื 1) การฝึกอบรม 2) การใช้พี่เลี้ยง และ 3) การเรยีนรูด้้วยตนเอง 
จากการประเมนิสมรรถนะครโูดยกลุ่มนกัเรยีน กลุ่มครผููเ้ขา้รว่มพฒันาสมรรถนะ กลุ่มเพือ่นคร ูกลุ่ม
พีเ่ลี้ยง และกลุ่มผูบ้รหิารลว้นมคีวามเหน็ว่า ครผููเ้ขา้ร่วมพฒันาสมรรถนะตามรปูแบบทีส่รา้งขึน้ มี
สมรรถนะทัง้ของการเป็นครสูุขศกึษาและพลศกึษาที่ด ีและสมรรถนะในการจดัการเรยีนรู ้ในระดบั
มากที่สุดทุกกลุ่ม (วณิช นิรนัตรานนท์.  2552) จะเห็นได้ว่า รูปแบบการพัฒนาสมรรถนะส่งผล
ทางบวกกบัการพฒันาสมรรถนะของหวัหน้ากลุ่มสาระการเรยีนรู ้ซึ่งน่าจะทําการศกึษาวจิยัเพื่อการ
พฒันาต่อไป ถงึแมจ้ะมงีานวจิยัอื่นๆ ที่เกี่ยวขอ้งกบัการพฒันาสมรรถนะทางการดา้นการศกึษา มี
แต่การศกึษาเฉพาะในกลุ่มครู ผู้บรหิารสถานศึกษา บุคลากรทางการศึกษา อาทเิช่น การศึกษา
เกี่ยวกบัสมรรถนะของผูบ้รหิารโรงเรยีน ตามการรบัรูข้องขา้ราชการคร ู(พรพศิ อนิทะสุระ.  2551; 
นิพิษฐ์ มาลา. 2551; ตฤณศิษฐ์ ราชนิยม.  2553) สมรรถนะและความต้องการพฒันาสมรรถนะ 
(ธนัย เนียมกุญชร.  2553; วลิยักรณ์ แยม้สวน.  2552) สมรรถนะตามเกณฑม์าตรฐานวชิาชพีของ
ครู (มะหด์ ีมะดอีราแว; สุธาสนีิ บุญญาพทิกัษ์; และวรีฉัตร สุปัญโญ.  2551) เป็นต้น ไม่มทีี่ศกึษา
กบัหวัหน้ากลุ่มสาระการเรยีนรูโ้ดยตรง จงึเป็นประเดน็สาํคญัทีค่วรศกึษาคน้ควา้ โดยเฉพาะในสว่น
ของการพฒันารูปแบบสมรรถนะเพื่อจะได้นําไปใช้เป็นแนวทางในการพฒันาทางด้านการศึกษา
ต่อไป 
 ซึ่งวธิกีารพฒันาบุคคลเพื่อใหม้กีารเปลี่ยนแปลงพฤตกิรรมที่กําลงัไดร้บัการยอมรบัจาก
นักวิจัยทางพฤติกรรมศาสตร์อีกวิธีการหน่ึงก็คือ วิธีการวิจัยปฏิบัติการ (Action Research) 
เน่ืองจากกระบวนการวจิยัและผลจากการวจิยัปฏิบตัิการก่อใหเ้กดิประโยชน์และการพฒันาทัง้ใน
ระดับผู้ปฏิบัติและระดับองค์การอย่างแท้จริง ดังจะเห็นได้จากงานวิจยัที่ผ่านมาที่นําการวิจัย
ปฏบิตักิารมาใหเ้พื่อเปลีย่นแปลงพฤตกิรรมของบุคคล โดยรปูแบบงานวจิยัปฏบิตักิารทีไ่ดร้บัความ
สนใจจากนกัการศกึษาและนกัวจิยัเป็นอยา่งมาก คอื การวจิยัปฏบิตักิารแบบมสีว่นรว่มหรอืการวจิยั
ปฏบิตักิารเชงิวพิากษ์ ซึ่งผูว้จิยัสนใจทีจ่ะใชว้ธิกีารวจิยัปฏบิตักิารเชงิวพิากษ์ ดว้ยเหตุผลทีว่่า การ
วิจยัปฏิบัติการเชิงวิพากษ์ เป็นการศึกษาวิจยัที่เน้นไปที่การวิพากษ์การปฏิบัติงาน โดยอาศัย
แนวคิดทฤษฎีที่มีอยู่นําเสนอผลการวิจัยอิงกับแนวคิดเชิงวิพากษ์ (Critical Approach) แสดง
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หลกัฐานประกอบทัง้ขอ้มูล สถติ ิเอกสารหรอืสิง่ที่ไดร้่วมกนัคดิ ร่วมกนัปฏบิตั ิร่วมกนัสงัเกตผลที่
เกดิขึน้ และรว่มกนัสะทอ้นผลการเปลีย่นแปลงทีเ่กดิขึน้รว่มกนัระหว่างผูว้จิยัและผูร้ว่มวจิยั และผล
ทีเ่กดิขึน้ทัง้ระดบับุคคล ระดบักลุ่ม และระดบัองคก์าร ซึง่ผูว้จิยัมสีว่นรว่มในการวจิยักบัผูร้ว่มวจิยัใน
ลกัษณะเป็นความรว่มมอื (Collaboration) ทีท่ ัง้ผูว้จิยัและผูร้ว่มวจิยัต่างกม็สีถานะทีเ่ท่าเทยีมกนัใน
การรว่มกนัคดิ รว่มกนัปฏบิตั ิรว่มกนัสงัเกต และรว่มกนัสะทอ้นผล โดยผูว้จิยัเน้นบทบาทการเป็นผู้
มสีว่นรว่มและเป็นผูส้ง่เสรมิ สนบัสนุนและอาํนวยความสะดวกในการปฏบิตักิารวจิยั ดงัเชน่งานวจิยั
ของสทิธชิยั ชมภูพาทย ์ (2554) ที่ไดศ้กึษานําการวจิยัปฏบิตักิารเชงิวพิากษ์ไปใชเ้พื่อการพฒันา
พฤติกรรมการเรยีนการสอนเพื่อการแก้ปัญหาอย่างสร้างสรรค์ของครูและนักเรยีนในโรงเรียน
สง่เสรมิทีม่คีวามสามารถพเิศษทางวทิยาศาสตร ์ซึง่ผลจากการวจิยัพบว่า หลงัจากเขา้รว่มกจิกรรม
เพือ่การพฒันาพฤตกิรรมการเรยีนการสอนเพือ่การแกปั้ญหาอยา่งสรา้งสรรค ์ครแูละนกัเรยีนเปลีย่น
เพื่อการแก้ปัญหาอย่างสรา้งสรรค์ดา้นภาษาและวาทกรรม กจิกรรมและการปฏบิตั ิความสมัพนัธ์
และสงัคมดขีึน้  
 การพฒันาครเูป็นการดําเนินงานทีพ่ยายามจะสรา้งเสรมิความรู ้ทกัษะ ความสามารถ ให้
บงัเกิดสมรรถนะที่จําเป็นและมคีวามสําคญัต่อวชิาชีพ การพฒันาครูเป็นงานที่ต้องกระทําอย่าง
ต่อเน่ือง ตลอดชีวิต เพราะการพัฒนาครูจะช่วยพัฒนาคุณภาพและวิธีการทํางานของครู ช่วย
ประหยดัเวลาและลดความสญูเปล่า ทาํใหรู้ง้านและทาํงานไดร้วดเรว็มปีระสทิธภิาพ ทาํใหค้รกูา้วทนั
ความเปลีย่นแปลงใหม่ๆ อยูเ่สมอ โดยเฉพาะในยคุสงัคมแหง่การเรยีนรูท้ีม่เีปลีย่นแปลงอยา่งรวดเรว็
ในปัจจุบนั จากเหตุผลดงัที่กล่าวมาข้างต้น ทําให้ผู้วจิยัสนใจที่จะศึกษาวจิยัเกี่ยวกบัการพฒันา
สมรรถนะของหวัหน้ากลุ่มสาระการเรยีนรูท้ีม่ผีูศ้กึษาคน้ควา้น้อยมาก โดยใชก้ารวจิยัเชงิปฏบิตักิาร
เชงิวพิากษ์ (Emancipatory Action Research) เพือ่เป็นเครือ่งมอืในการพฒันาสมรรถนะของหวัหน้า
กลุ่มสาระการเรยีนรู ้โรงเรยีนจุฬาภรณราชวทิยาลยั สํานักงานคณะกรรมการการศกึษาขัน้พื้นฐาน 
เน่ืองจากการวจิยัเชงิปฏบิตักิารเชงิวพิากษ์เป็นวธิกีารทีจ่ะตอบคําถามของการวจิยัในครัง้น้ีไดอ้ยา่ง
ชดัเจน เน่ืองจากเป็นการวจิยัทีมุ่่งไปทีก่ารวพิากษ์การปฏบิตังิานซึ่งหมายถงึการปฏบิตัใินบทบาท
หน้าทีข่องหวัหน้ากลุ่มสาระการเรยีนรูน้ัน่เอง นอกจากน้ียงัเป็นการวจิยัทีมุ่ง่เน้นใหห้วัหน้ากลุ่มสาระ
การเรยีนรูท้าํความเขา้ใจความสมัพนัธร์ะหว่างปัจจยัทีท่าํใหเ้กดิสมรรถนะทีจ่ําเป็นในบทบาทหน้าที่
ความรบัผดิชอบในตําแหน่งงานหวัหน้ากลุ่มสาระการเรยีนรู ้จงึเป็นทัง้การทําวจิยั การบรหิาร และ
การพฒันาเพือ่การแกปั้ญหาในเวลาเดยีวกนั จะไดร้ปูแบบการพฒันาสมรรถนะของหวัหน้ากลุ่มสาระ
การเรยีนรูท้ี่มคีวามเหมาะสมกบับรบิทของการจดัการศกึษาในกลุ่มโรงเรยีนจุฬาภรณราชวทิยาลยั 
หรอืสถานศึกษาอื่นๆ ที่มคีวามสนใจในการพฒันาสมรรถนะของบุคลากรในสถานศึกษา และเกิด
ประสทิธผิลสงูสดูต่อการพฒันาการจดัการศกึษาในลาํดบัต่อไป 
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วตัถปุระสงคข์องการวิจยั 
 1. เพื่อพฒันาสมรรถนะของหวัหน้ากลุ่มสาระการเรยีนรู ้โรงเรยีนจุฬาภรณราชวทิยาลยั 
สงักดัสาํนกังานคณะกรรมการการศกึษาขัน้พืน้ฐาน   
 2. เพือ่พฒันารปูแบบการพฒันาสมรรถนะของหวัหน้ากลุ่มสาระการเรยีนรู ้ 
โรงเรยีนจุฬาภรณราชวทิยาลยั สงักดัสาํนกังานคณะกรรมการการศกึษาขัน้พืน้ฐาน 
 
ขอบเขตการวิจยั 

 ด้านผ ูเ้ข้าร ่วมวิจยั 
 การวิจยัในครัง้น้ีผู้เข้าร่วมวิจยั คือ ผู้ที่สมคัรใจเข้าร่วมวิจยัเพื่อพัฒนาสมรรถนะของ
หวัหน้ากลุ่มสาระการเรยีนรู ้โรงเรยีนจุฬาภรณราชวทิยาลยั ลพบุร ีสํานักงานเขตพื้นที่การศกึษา
มธัยมศกึษา เขต 5 สงักดัสํานักงานคณะกรรมการการศกึษาขัน้พื้นฐาน จํานวน 19 คน ซึ่งในการ
วจิยัครัง้น้ี ประกอบไปดว้ย 
  1. ผูบ้รหิารสถานศกึษา จาํนวน 2 คน ประกอบดว้ย  
   1.1 ผูอ้าํนวยการโรงเรยีน  
   1.2 รองผูอ้าํนวยการโรงเรยีน ฝ่ายบรหิารงานวชิาการ 
  2. หวัหน้ากลุ่มสาระการเรยีนรู ้จาํนวน 8 คน ประกอบดว้ย 
   2.1 กลุ่มสาระการเรยีนรูภ้าษาไทย  
   2.2 กลุ่มสาระการเรยีนรูค้ณติศาสตร ์ 
   2.3 กลุ่มสาระการเรยีนรูว้ทิยาศาสตร ์ 
   2.4 กลุ่มสาระการเรยีนรูส้งัคมศกึษา ศาสนา และวฒันธรรม  
   2.5 กลุ่มสาระการเรยีนรูส้ขุศกึษาและพลศกึษา  
   2.6 กลุ่มสาระการเรยีนรูศ้ลิปะ  
   2.7 กลุ่มสาระการเรยีนรูก้ารงานอาชพีและเทคโนโลย ี 
   2.8 กลุ่มสาระการเรยีนรูภ้าษาต่างประเทศ 
  3. ครผููส้อนในกลุ่มสาระการเรยีนรู ้จาํนวน 8 คน (กลุ่มสาระการเรยีนรูล้ะ 1 คน) 
  4. ศกึษานิเทศก ์สาํนกังานเขตพืน้ทีก่ารศกึษามธัยมศกึษา เขต 5 จาํนวน 1 คน  
 ด้านวิธีวิทยา 
  การวิจัยครัง้น้ีใช้กระบวนการวิจัยปฏิบัติการเชิงวิพากษ์ (Emancipatory Action 
Research) ผสานกบักระบวนการวจิยัเชงิปฏบิตักิาร (Action Research)  สรุปเป็น 3 ขัน้ตอนหลกั 
ดงัน้ี 1) การปฏบิตักิารเชงิวพิากษ์ (การวางแผน) 2) การปฏบิตัแิละการสงัเกต 3) การสะทอ้นผล ใน
ขัน้ตอนของการปฏบิตักิารเชงิวพิากษ์ ประกอบไปดว้ย 3 ขัน้ตอน ไดแ้ก่ 1) การพฒันาทฤษฎีบท
เชงิวพิากษ์ 2) การสรา้งความรูท้ี่ชดัเจนร่วมกนั และ 3) การจดัรวบรวมวธิปีฏบิตั ิตามแนวคดิของ
กรนัด ี(Grundy. 1988: 358-363) ผู้วจิยัได้อาศยัแนวคดิของการวจิยัปฏิบตัิการของเคมมสิ; และ
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แมคแทคกาท  (Kemmis; & McTaggart.  1988: 11-13) ที่ระบุว่าการพัฒนาการปรับปรุงทาง
การศกึษาหรอืการวจิยัปฏบิตักิารทางการศกึษาตอ้งอาศยัการเปลีย่นดา้นภาษาและวาทกรรม ดา้น
กจิกรรมและการปฏบิตัิ และด้านความสมัพนัธ์และสงัคม ซึ่งองค์ประกอบทัง้ 3 ด้านน้ีไม่สามารถ
เปลี่ยนแปลงแบบแยกกนัได ้ซึ่งผูว้จิยัใชก้ารปฏบิตักิารเชงิวพิากษ์ในส่วนของการวางแผน แลว้นํา
การปฏบิตัแิละการสงัเกต และการสะทอ้นผล จากแนวทางการวจิยัปฏบิตักิารมาปรบัใชร้ว่มกนั  
 
นิยามศพัทเ์ฉพาะ 
 1. สมรรถนะ หมายถึง คุณลักษณะเชิงพฤติกรรมของบุคคลที่เป็นผลมาจากความรู ้
(Knowledge) ทกัษะ (Skill) และคุณลกัษณะส่วนบุคคล (Attributes) ที่ส่งผลต่อความสําเรจ็ในการ
ปฏบิตังิานของแต่ละบุคคล 
 2. รูปแบบสมรรถนะ หมายถึง รายการสมรรถนะที่กําหนดขึ้นให้มีความสอดคล้องกบั
ตําแหน่งหน้าทีเ่พือ่ใชป้ระโยชน์เฉพาะในแต่ละงาน 
 3. รูปแบบสมรรถนะของหวัหน้ากลุ่มสาระการเรยีนรู ้หมายถงึ รายการสมรรถนะที่กําหนด
ขึ้น ให้มีความสอดคล้องกับตําแหน่งหน้าที่ในงานหัวหน้ากลุ่มสาระการเรียนรู้ ประกอบด้วย 5 
องค์ประกอบ ได้แก่  1) กลุ่มของสมรรถนะ (Competency Category) 2) ชื่อเรียกสมรรถนะ 
(Competency Name) 3) นิ ย าม ส ม ร รถ น ะ  (Competency Definition) 4) ร ะดั บ ส ม ร รถ น ะ 
(Proficiency Level) และ 5) ตวัชีว้ดัพฤตกิรรม (Behavioral Indicators) อธบิายไดด้งัน้ี 
  3.1 กลุ่มสมรรถนะ (Competency Category) หมายถงึ กลุ่มของสมรรถนะต่างๆ ทีจ่ดั
ให้รวมอยู่ในหมวดเดียวกนั ประกอบด้วย 2 สมรรถนะ คือ สมรรถนะหลกั (Core Competency) 
(ความสามารถในการด้านปฏิบัติการสอน) และสมรรถนะเฉพาะในตําแหน่งหน้าที่ (Functional 
competency) (ความสามารถในการปฏบิตังิานในหน้าทีห่วัหน้ากลุ่มสาระการเรยีนรู)้  
  3.2 ชื่อเรยีกสมรรถนะ (Competency Name) เป็นชื่อทีใ่ชเ้รยีกสมรรถนะทีก่ําหนดขึน้ 
ทัง้ที่เป็นสมรรถนะหลักและสมรรถนะเฉพาะในตําแหน่งหน้าที่ โดยจัดทําเป็นพจนานุกรม 
(Competency dictionary) ซึง่เป็นการกาํหนดชื่อ คาํอธบิายสมรรถนะ พรอ้มกบันิยามสมรรถนะ  
  3.3 นิยามสมรรถนะ (Competency Definition) เป็นการใหค้วามหมายหรอืคําอธบิาย
ของชื่อสมรรถนะตวันัน้ๆ เพื่อทําใหเ้กดิความเขา้ใจที่ตรงกนั ว่าสมรรถนะนัน้หมายถงึอะไร และมี
ขอบเขตของพฤตกิรรมทีก่าํหนดไวอ้ยา่งไร 
  3.4 ระดบัสมรรถนะ (Proficiency Level) เป็นการกําหนดระดบัของพฤติกรรมของ
บุคคลทีแ่สดงออกถงึความสามารถหรอืประสทิธภิาพในการปฏบิตังิานในตําแหน่ง บทบาท หน้าที่
ความรบัผดิชอบทีก่าํหนดไว ้
  3.5 ตวัชีว้ดัพฤตกิรรม (Behavioral Indicators) เป็นการกาํหนดตวัชีว้ดัพฤตกิรรมของ
บุคคลทีแ่สดงออกมาแลว้สะทอ้นถงึสมรรถนะนัน้ๆ ภายใตส้ถานการณ์ทีก่าํหนด  
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 4. การสรา้งรปูแบบสมรรถนะ หมายถงึ กระบวนการดําเนินการสรา้งรายการสมรรถนะที่
กาํหนดขึน้ ใหส้อดคลอ้งกบัตําแหน่งหน้าทีง่านหวัหน้ากลุ่มสาระการเรยีนรู ้ม ี4 ขัน้ตอนหลกั ไดแ้ก่  
  4.1 การวเิคราะห์งาน หมายถึง การรวบรวมขอ้มูลเกี่ยวกบัลกัษณะงานในตําแหน่ง
หน้าที ่และพฤตกิรรมการปฏบิตังิานทีส่ะทอ้นการใชส้มรรถนะต่างๆ ทีจ่ะนําไปสู่ความสาํเรจ็ในการ
ปฏบิตังิานของตําแหน่งหวัหน้ากลุ่มสาระการเรยีนรู ้จากการบนัทกึขอ้มลูรายละเอยีดเกีย่วกบังานใน
หน้าทีค่วามรบัผดิชอบของตําแหน่งนัน้ๆ ในชว่งเวลาหน่ึง 
  4.2 การวเิคราะห์ขอ้มูลสมรรถนะ หมายถงึ การนําขอ้มูลที่ได้จากผลการศกึษาด้วย
วธิกีารต่างๆ เพือ่กาํหนดรา่งรปูแบบสมรรถนะ โดยเป็นการนําตวัอยา่งพฤตกิรรมจากการปฏบิตังิาน
ต่างๆ ทีไ่ดม้าวเิคราะหเ์พือ่สรปุวา่พฤตกิรรมการปฏบิตังิานในลกัษณะใดบา้งทีส่ะทอ้นผลการทาํงาน
ในระดบัดเีลศิของการทาํงานในตําแหน่งนัน้ๆ  
  4.3 การจดัทําร่างรูปแบบสมรรถนะ หมายถึง การนําขอ้มูลการจดักลุ่มสมรรถนะมา
กําหนดร่างรูปแบบสมรรถนะ ซึ่งประกอบด้วย กลุ่มของสมรรถนะ (Competency Category)       
ชื่อเรยีกสมรรถนะ (Competency Name) นิยามสมรรถนะ (Competency Definition) ระดบัสมรรถนะ 
(Proficiency Level) และตวัชีว้ดัพฤตกิรรม (Behavioral Indicators) 
  4.4 การตรวจสอบรูปแบบสมรรถนะ หมายถึง การนําร่างรูปแบบสมรรถนะมา
ตรวจสอบยนืยนัความถูกต้องและความเหมาะสมก่อนการนําไปใช ้โดยการหาความเที่ยงตรงก่อน
นําไปใช้จริง เพื่อหาข้อสรุปว่าร่างรูปแบบน้ีใช้ทํานายพฤติกรรมการปฏิบัติงานของตําแหน่ง
เป้าหมายไดม้ากน้อยเพยีงใด 
 5. การพัฒนาสมรรถนะ หมายถึง การเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมในการปฏิบัติงานตาม
บทบาทหน้าทีร่บัผดิชอบของหวัหน้ากลุ่มสาระการเรยีนรูใ้นทางทีด่ขี ึน้ ทัง้ในดา้นความรูค้วามสามารถ 
ทกัษะ และคุณลกัษณะสว่นบุคคล โดยใชก้ารวจิยัปฏบิตักิารเชงิวพิากษ์ 
 6. การวจิยัปฏบิตักิารเชงิวพิากษ์ หมายถงึ กระบวนการวจิยัทีใ่ชใ้นการพฒันาสมรรถนะ
ของหวัหน้ากลุ่มสาระการเรยีนรู้ ซึ่งประกอบด้วย 2 ขัน้ตอนหลกั คือ 1) การปฏิบตัิการวิจยัเชิง
วพิากษ์ และ 2) การปฏบิตักิารและสงัเกต โดยที่ผลการวจิยัชี้ใหเ้หน็การเปลี่ยนแปลงของหวัหน้า
กลุ่มสาระการเรยีนรูใ้น 3 ดา้น ไดแ้ก่ ดา้นภาษาและวาทกรรม ดา้นกจิกรรมและการปฏบิตั ิและดา้น
ความสมัพนัธแ์ละสงัคม 
 7. การปฏบิตักิารเชงิวพิากษ์ หมายถงึ การสรา้งแนวทางการพฒันารปูแบบการพฒันา
สมรรถนะของหวัหน้ากลุ่มสาระการเรยีนรูท้ีด่แีละเหมาะสมกบัการปฏบิตังิานในหน้าทีร่บัผดิชอบ
ของหวัหน้ากลุ่มสาระการเรยีนรู ้ประกอบดว้ย 3 ขัน้ตอนหลกั ไดแ้ก่  
  7.1 การพฒันาทฤษฎีบทเชงิวพิากษ์ เป็นการสะท้อนความคดิเกี่ยวกบัสมรรถนะที่
จําเป็นของหวัหน้ากลุ่มสาระการเรยีนรู ้และการพฒันาสมรรถนะดงักล่าวของหวัหน้ากลุ่มสาระการ
เรยีนรู ้ตามประสบการณ์และการรบัรูข้องแต่ละคน โดยใชค้วามรูจ้ากการอบรมชว่ยสะทอ้นแนวคดิ 
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  7.2 การสรา้งความรูท้ี่ชดัเจน เป็นการระดมความคดิเกี่ยวกบัสมรรถนะที่จําเป็นของ
หวัหน้ากลุ่มสาระการเรยีนรู ้และแนวทางการพฒันาสมรรถนะดงักล่าว โดยการนําเสนอขอ้มูลจาก
การสมัภาษณ์หวัหน้ากลุ่มสาระการเรยีนรูเ้ป็นรายบุคคลเกีย่วกบัสมรรถนะทีจ่าํเป็นของหวัหน้ากลุ่ม
สาระการเรยีนรู ้และแนวทางการพฒันาสมรรถนะดงักล่าวทุกคน แลว้ระดมความคดิว่ามสีมรรถนะ
หรือแนวทางการพัฒนาสมรรถนะอื่นๆ อีกหรือไม่ อย่างไร ซึ่งขัน้ตอนน้ีจะได้ข้อมูลเพื่อนําไป
ประกอบการวางแผนของหวัหน้ากลุ่มสาระการเรยีนรู้นําไปประกอบการวางแผนทฤษฎีบทเชิง
วพิากษ์แลว้นํามาสรา้งเป็นความรูท้ีช่ดัเจนรว่มกนั  
  7.3 การจดัรวบรวมวธิีปฏิบตัิ เป็นการใช้ความเข้าใจอย่างถ่องแท้ของหวัหน้ากลุ่ม
สาระการเรยีนรู้เป็นปัจจยัป้อนและทํานายถึงแนวทางการปฏิบัติที่จะเกิดขึ้นในอนาคต ซึ่งเป็น
แนวทางปฏบิตัทิีเ่กดิจากกระบวนการพจิารณาจากผูป้ฏบิตั ิไดแ้ก่ หวัหน้ากลุ่มสาระการเรยีนรู ้ว่า
เป็นสิง่ที่ดีและเหมาะสมต่อการปฏิบตัิ โดยผ่านการสะท้อนระหว่างความเข้าใจอย่างถ่องแท้กบั
เหตุการณ์หรอืบรบิททีอ่าจเกดิขึน้ การจดัรวบรวมวธิปีฏบิตัน้ีิ ประกอบไปดว้ย 2 ขัน้ตอนหลกั ไดแ้ก่ 
   7.3.1 การวางแนวทางการวจิยัรว่มกนั เป็นการรว่มกนัวางแนวทางการปฏบิตัิ
รว่มกนัในดา้นกจิกรรมการวจิยัของหวัหน้ากลุ่มสาระการเรยีนรูท้ีจ่ะตอ้งทาํรว่มกนั  
   7.3.2 การนําความเขา้ใจอยา่งถ่องแทเ้กีย่วกบัสมรรถนะทีจ่ําเป็นของหวัหน้ากลุ่ม
สาระการเรยีนรู ้และแนวทางการพฒันาสมรรถนะดงักล่าว มากาํหนดเป็นแนวทางการปฏบิตัริว่มกนั 
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บทที่ 2 
เอกสารและงานวิจยัที่เกี่ยวข้อง 

 
 ในการวจิยัครัง้น้ี ผูว้จิยัไดศ้กึษาเอกสารและงานวจิยัทีเ่กีย่วขอ้ง โดยนําเสนอรายละเอยีด
แต่ละหวัขอ้ดงัต่อไปน้ี 

  1. สมรรถนะ 
   1.1 จุดกาํเนิดและแนวคดิเกีย่วกบัสมรรถนะ 
   1.2 ความหมายและองคป์ระกอบของสมรรถนะ 

   1.3 ประเภทของสมรรถนะ 
   1.4 รปูแบบสมรรถนะและการสรา้งรปูแบบสมรรถนะ 
   1.5 การพฒันาสมรรถนะ 
   1.6 การประเมนิสมรรถนะ 
   1.7 สมรรถนะของครตูามมาตรฐานวชิาชพี 
   1.8 บทบาทหน้าทีข่องหวัหน้ากลุ่มสาระการเรยีนรู ้
   1.9 งานวจิยัทีเ่กีย่วขอ้ง 
  2. การวจิยัปฏบิตักิารเชงิวพิากษ์ 
   2.1 การวจิยัเชงิปฏบิตักิาร 
   2.2 ประเภทของการวจิยัเชงิปฏบิตักิาร 
   2.3 ขัน้ตอนการวจิยัปฏบิตักิาร 
   2.4 การวจิยัปฏบิตักิารเชงิวพิากษ์ 
   2.5 งานวจิยัทีเ่กีย่วขอ้ง 
  3. ทฤษฎกีารเรยีนรูท้ีเ่กีย่วขอ้งกบัการพฒันาสมรรถนะ 
   3.1 การเรยีนรูโ้ดยการลงมอืปฏบิตั ิ(Active learning)  
   3.2 การเรยีนรูท้างสงัคมเชงิพทุธปัิญญา (Social cognitive learning)  
  4. กรอบแนวคดิในการวจิยั 
 

สมรรถนะ 
 1. จดุกาํเนิดและแนวคิดเกี่ยวกบัสมรรถนะ 
  แนวคดิเกี่ยวกบัสมรรถนะเริม่จากการนําเสนอบทความทางวชิาการของเดวดิ ซ ี
แมคแคลแลนด์ (David C. McClellan) นักจติวทิยาแห่งมหาวทิยาลยัฮาวารด์ เมื่อปี ค.ศ.1960 ได้
กล่าวถงึความสมัพนัธร์ะหวา่งคุณลกัษณะทีด่ขีองบุคคล (Excellent Performer) ในองคก์ารกบัระดบั
ทกัษะความรู ้ความสามารถ โดยกล่าวว่า การวดั IQ และการทดสอบบุคลกิภาพ ยงัไมเ่หมาะสมกบั
การทํานายความสามารถหรอืสมรรถนะของบุคคลได้ เพราะไม่ได้สะท้อนความสามารถที่แท้จรงิ
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ออกมาได้ (เทื้อน ทองแก้ว.  2550: 1) ซึ่งเป็นเรื่องที่นักจิตวิทยาองค์การได้ศึกษากันมาเป็น
เวลานานแลว้ ผูร้เิริม่การใชค้าํว่า “Competency” กค็อื เดวดิ แมคแคลแลนด ์ผูท้ีไ่ดร้บัสมญานามให้
เป็น “บดิาแหง่สมรรถนะ” ซึง่เป็นผูก่้อตัง้บรษิทั Hay McBer เขาไดเ้ขยีนบทความเรื่อง “Testing for 
Competence rather than for Intelligence” (McClelland.  1973: 13) เพือ่เผยแพรแ่นวคดิและสรา้ง
แบบประเมนิแบบใหมท่ีเ่รยีกวา่ “Behavioral Event Interview (BEI)” เป็นเครือ่งมอืทีค่น้หาผูท้ีม่ผีล 
การปฏบิตังิานด ีซึง่เขาเรยีกว่า “สมรรถนะ” (Competency) โดยมสีาระสาํคญั คอื IQ ประกอบดว้ย
ความถนดัหรอืความเชีย่วชาญทางวชิาการความรู ้และความมุง่มัน่สูค่วามสาํเรจ็ไมใ่ชต่วัชีว้ดัทีด่ขีอง 
ผลงานและความสาํเรจ็โดยรวมแต่สมรรถนะกลบัเป็นสิง่ทีส่ามารถทาํนายความสาํเรจ็ในงานไดด้กีว่า 
ซึง่สะทอ้นใหเ้หน็ไดอ้ย่างชดัเจนว่า ผูท้ีเ่รยีนเก่งมไิดห้มายถงึผูท้ีท่ํางานเก่ง แต่ผูท้ีป่ระสบผลสําเรจ็
ในการทํางานตอ้งเป็นผูท้ีม่คีวามสามารถในการประยุกต์ใชห้ลกัการหรอืองคค์วามรูท้ีม่อียู่ในตวัเอง 
เพื่อก่อใหเ้กดิประโยชน์ในงานที่ตนทําซึ่งบุคคลดงักล่าวเรยีกว่าเป็นผูท้ี่มสีมรรถนะจากจุดกําเนิด
สมรรถนะ ดงักล่าวขา้งตน้ ทําใหน้ักการศกึษาและนักวชิาการหลายสาํนักไดนํ้าวธิกีารของแมคแคล
แลนดม์าเป็นแนวทางในการศกึษาเรือ่งสมรรถนะในเวลาต่อมา 
  ตามแนวคดิของแมคแคลแลนด ์ซึง่เปรยีบเทยีบวา่บุคคลมอีงคค์วามรู ้และทกัษะต่างๆ 
ที่เปรียบเหมือนกับส่วนของภูเขาน้ําแข็งที่ลอยอยู่เหนือน้ํา คือเป็นเพียงส่วนน้อยเท่านัน้เมื่อ
เปรยีบเทยีบกบัส่วนทีอ่ยู่ใต้น้ํา และส่วนที่อยู่เหนือน้ําน้ีเป็นส่วนทีเ่หน็ไดช้ดัเจน สามารถวดัไดง้า่ย
แต่ส่วนที่อยู่ภายในจิตใจ (ส่วนใต้น้ําของภูเขาน้ําแขง็) เชื่อว่าจะส่งผลให้บุคคลมพีฤติกรรมการ
ทํางานที่แตกต่างกนั โดยศกึษาและสงัเกตจากพฤตกิรรมที่แสดงออกจงึเป็นที่มาของสมรรถนะใน
ความหมายของคุณลกัษณะเชงิพฤตกิรรม นัน่คอื การทีบุ่คคลจะมพีฤตกิรรมในการทํางานอย่างใด
ขึน้อยูก่บัคุณลกัษณะทีม่อียูใ่นแต่ละบุคคลอธบิายในตวัแบบภูเขาน้ําแขง็ (Iceberg Model) ซึง่แบ่งออก 
เป็น 2 ส่วน คือ ส่วนที่เห็นได้ง่ายและพัฒนาได้ง่าย คือ ส่วนที่ลอยอยู่เหนือน้ํา ได้แก่ ความรู ้
(Knowledge) และทกัษะ (Skill) ต่างๆ ของแต่ละบุคคลทีม่อียู่ และสว่นทีม่องเหน็ไดย้ากอยูใ่ตผ้วิน้ํา 
ได้แก่ คุณลกัษณะอื่นๆ ที่มอียู่ในแต่ละบุคคล ได้แก่ บทบาทที่บุคคลแสดงออกต่อผู้อื่น (Social 
Role) หรอืทศันคติ ค่านิยม สิง่ที่บุคคลเชื่อว่าตนเองเป็น (Self-concept) หรอืภาพลกัษณ์ภายใน 
(Self-image) อุปนิสยั (Traits) และแรงผลกัดนัเบื้องลกึหรอืแรงจูงใจ (Motives) ของบุคคลนัน้ๆ ซึ่ง
ส่วนที่อยู่ใต้น้ําน้ีมผีลต่อพฤติกรรมในการทํางานของบุคคลเป็นอย่างมากและเป็นส่วนที่พฒันาได้
ยาก  

  จากแนวคิดดงักล่าวแสดงให้เห็นอย่างชดัเจนว่า สมรรถนะหรอืความสามารถของ
บุคคล ส่งผลดต่ีอผลการปฏบิตังิานมากกว่า IQ ทําใหไ้ดร้บัความสนใจจากนักวชิาการทัว่ไปอย่าง
มากและมีพัฒนาการขึ้นเป็นลําดับ ในปี ค.ศ. 1982 Richard Boyatzis ได้เขียนหนังสือชื่อ The 
Competent Manager : A Model of Effective Performance โดยได้นิยามคําว่า Competencies 
เป็นความสามารถในงานหรือคุณลักษณะที่อยู่ภายในบุคคลที่นําไปสู่การปฏิบัติงานให้เกิด
ประสทิธภิาพ และในปี ค.ศ.1994 Gary Hamel และ C.K. Prahalad ไดเ้ขยีนหนงัสอืชื่อ Competing 
for The Future เป็นการนําเสนอสิ่งที่เรยีกว่า Core Competencies เป็นความสามารถหลักของ
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องค์การ โดยระบุว่าเน้ือหาสาระหลกั เช่น พื้นฐานความรู ้ทกัษะ และความสามารถในการทํางาน
อะไรบ้าง และอยู่ในระดบัใด จงึทํางานได้มปีระสทิธภิาพสูงสุดตรงตามความการขององค์กร เป็น
ความสามารถทีจ่ะทําใหอ้งคก์รมคีวามไดเ้ปรยีบในการแข่งขนั และเป็นสิง่ทีคู่่แข่งไม่อาจเลยีนแบบ
ได ้(ขจรศกัดิ ์ศริมิยั.  2555: ออนไลน์, เรชา ชสูวุรรณ.  2550: 24)  

  ต่อมาได้มีการนําแนวความคิดน้ีไปประยุกต์ใช้ในงานบริหารบุคคลในหน่วยงาน
ราชการของสหรฐัอเมรกิา โดยกําหนดว่าในแต่ละตําแหน่งงาน จะตอ้งมพีืน้ฐานทกัษะ ความรู ้และ
ความสามารถหรอืพฤตนิิสยัใดบา้ง และอยู่ในระดบัใดจงึจะทําใหบุ้คลากรนัน้มคีุณลกัษณะทีด่ ีมผีล
ต่อการปฏบิตังิานอย่างมปีระสทิธภิาพสงูและไดผ้ลการปฏบิตังิานตรงตามวตัถุประสงคข์ององคก์าร
หลงัจากนัน้ แนวความคดิเรื่องสมรรถนะ ไดข้ยายผลมายงัภาคธุรกจิเอกชนของสหรฐัอเมรกิามาก
ยิง่ขึ้น สามารถสรา้งความสําเรจ็ให้แก่ธุรกิจอย่างเห็นผลได้ชดัเจน นิตยสาร Fortune ฉบบัเดอืน
กนัยายน ปี ค.ศ. 1998 ไดส้าํรวจความคดิเหน็จากผูบ้รหิารระดบัสงูกวา่ 4,000 คน จาก 15 ประเทศ 
พบว่า องคก์ารธุรกจิชัน้นําไดนํ้าแนวความคดิน้ีไปใชเ้ป็นเครื่องมอืในการบรหิารมากถงึรอ้ยละ 67 
และในปี ค.ศ.1998 บรษิทัทีป่รกึษาดา้นการจดัการชื่อ Bain and Company ไดท้ําการสาํรวจบรษิทั
จํานวน 708 บรษิทัทัว่โลก พบว่า Core Competency เป็นเครื่องมอืบรหิารสมยัใหม่ ที่บรษิทันิยม
นํามาใช้ปรบัปรุงการจดัการที่ได้รบัความพึงพอใจสูงสุดเป็นอนัดบั 3 และในปี ค.ศ. 2005 อยู่ใน
ลําดับที่ 6 จากจํานวนเครื่องมือทางการบริหาร 25 รายการ สําหรบัประเทศไทยได้มีการนํา
แนวความคดิสมรรถนะ มาใชใ้นองคก์ารทีเ่ป็นเครอืข่ายบรษิทัขา้มชาตก่ิอนที่จะแพร่หลายเขา้ไปสู่
บรษิัทชัน้นําของประเทศ เช่น ไทยธนาคาร เครอืปูนซิเมนต์ไทย ชนิคอรเ์ปอเรชัน่ บรษิัท ปตท.
สาํรวจ และผลติปิโตรเลยีม จํากดั (มหาชน) เน่ืองจากภาคเอกชนทีไ่ดนํ้าแนวคดิสมรรถนะไปใชท้ํา
ให้เกิดผลสําเร็จอย่างเห็นได้ชัดเจน (ผู้จดัการรายสปัดาห์.  2548) มีผลให้เกิดการตื่นตัวในวง
ราชการ และได้มีการนําแนวคิดน้ีไปทดลองใช้ในหน่วยราชการ โดยสํานักงานคณะกรรมการ
ข้าราชการพลเรอืน ได้นําแนวความคิดน้ีมาใช้ในการพฒันาข้าราชการพลเรอืน ในระยะแรกได้
ทดลองใช้ในการพัฒนาทรัพยากรมนุษย์โดยยึดหลักสมรรถนะ (Competency Based Human 
Resource Development) ในระบบการสรรหาผูบ้รหิารระดบัสูง (Senior Executive System - SES) 
ใชใ้นการปรบัปรุงระบบจาํแนกตําแหน่งและคา่ตอบแทนในภาครฐัโดยยดึหลกัสมรรถนะ และกาํหนด
สมรรถนะตน้แบบของขา้ราชการเพื่อพฒันาสมรรถนะของขา้ราชการและประสทิธผิลของหน่วยงาน
ภาครฐั (สํานักงานคณะกรรมการข้าราชการพลเรือน.  2548) หรือแม้กระทัง่ในวงการศึกษาก็
เชน่เดยีวกนั ในทศิทางการดาํเนินงานพฒันาครแูละบุคลากรทางการศกึษาของกระทรวงศกึษาธกิาร
กไ็ดม้กีารกําหนดใหม้รีะบบการพฒันาทีเ่น้นสมรรถนะ (Competency) ซึง่ในขณะน้ีไดม้กีารกําหนด
หลกัเกณฑ ์เครื่องมอืต่างๆ เพื่อใหผู้บ้รหิารและครเูขา้สูก่ระบวนการประเมนิสมรรถนะโดยนําไปผกู
กบัระบบเลื่อนวทิยฐานะทีนํ่าไปสู่สิง่จูงใจหลกั คอื เงนิประจําตําแหน่งวทิยฐานะ และคาดหวงัว่าจะ
นําไปสูศ่กัยภาพในการพฒันาคุณภาพของผูเ้รยีนในทีส่ดุ (ชชัรนิทร ์ชวนวนั.  2552: 1) 

  ต่อมาแนวคดิเรือ่งสมรรถนะของแมคแคลแลนดงักล่าวไดร้บัการโตแ้ยง้จากนกัวชิาการ
ดา้นจติวทิยาอุตสาหกรรมจํานวนหน่ึงเช่น บารเ์รต็ต์; และเดพเิน็ต (Barrett; & Depinet. 1991) ใน
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บทความเรื่อง “Reconsideration of Testing for Competency” ซึ่งให้ความเห็นเชิงโต้แย้งกับ
บทความของแมคแคนแลนดใ์นเรื่อง “Testing for Competence rather than for Intelligence” โดย
นําเสนอทศันคติด้านลบต่อการวดัความฉลาดทางเชาว์ปัญญาในการทํานายความสําเรจ็ในการ
ทาํงานและมผีลการทาํนายทีด่อ้ยกว่าการวดัสมรรถนะทีเ่ขาไดเ้สนอไว ้ซึง่บารเ์รต็ต;์ และเดพเิน็ตได้
ทําการศึกษาวิจยั พบว่า ความสามารถทางเชาว์ปัญญานัน้ มีผลต่อความสําเร็จในการทํางาน 
ในขณะที่ยงัไม่มหีลกัฐานเชิงประจกัษ์ที่บ่งบอกอย่างเด่นชดัว่า สมรรถนะในการทํางานสามารถ
ทาํนายผลการปฏบิตังิานได ้และในปัจจุบนัน้ี แวดวงวชิาการจติวทิยาอุตสาหกรรมต่างยอมรบักนัวา่  
ความสามารถทัว่ไป (General Cognitive Ability) หรอืเรยีกอกีอยา่งว่า ความฉลาด สามารถทาํนาย
ผลการปฏบิตัทิีซ่บัซอ้นไดด้กีวา่การวดัโดยใชแ้นวคดิเรือ่งสมรรถนะ (Hunter; & Hunter.1984) 
 
 2. ความหมายและองคป์ระกอบของสมรรถนะ 
  สมรรถนะ (Competency) เป็นเรื่องที่ได้รบัความสนใจจากนักวิชาการทัง้ด้านการ
พัฒนาทรัพยากรมนุษย์ การพัฒนาองค์การ และนักจิตวิทยาองค์การเป็นอย่างมาก คําว่า 
“Competency” มคีวามหมายตรงตามพจนานุกรมกบัคาํว่า สมรรถนะ แปลวา่ ความสามารถ ซึง่คาํว่า 
ความสามารถ ตามแนวคดิทางด้านจติวทิยาจะใช้คําว่า Ability ซึ่งหมายถึง ความสามารถในการ
เรยีนรูท้ีจ่ะปฏบิตังิาน หรอืความสามารถและความเหมาะสมในการปฏบิตังิาน ส่วนทางดา้นการวดั
และประเมินผล จะใช้คําว่า Potential มีจุดเน้นที่ขีดความสามารถในการทํางานของบุคคลที่มี
ประสทิธภิาพ ทางดา้นวธิวีทิยาการจดัการใชค้ําว่า Core Competency ซึ่งหมายถงึ ความสามารถ
หลกัขององค์การธุรกิจที่ทําให้ธุรกิจประสบความสําเรจ็ หรอืบางครัง้เราก็พบคําที่มีความหมาย
ใกล้เคียงกบัคําว่าสมรรถนะ เช่น สมรรถภาพ (Capability) ซึ่งหมายถึง คุณลกัษณะของบุคคลที่
ต้องการทกัษะทางวชิาชพี ศกัยภาพในการเรยีนรูแ้ละความสามารถที่จําเป็นต่อความสําเรจ็ (ดนัย 
เทยีนพุฒ.  2548) เน่ืองจากมกีารใชค้ําทีแ่ตกต่างกนัในความหมายของสมรรถนะ (Competency) ไปใช้
ในทางวชิาการอาจทาํใหเ้กดิความสบัสนไดเ้ชน่เดยีวกนั  
  สําหรบัความหมายของสมรรถนะตามแนวคดิของแมคแคลแลนด์ (McClellan.  1973) 
ได้ให้ความหมายของคําว่า สมรรถนะ ว่าหมายถึงคุณลักษณะพื้นฐานของบุคคลที่เป็นปัจจยัที่
ตอ้งการเพื่อทาํใหเ้กดิความสาํเรจ็ในการทาํงาน สเปนเซอร;์ และสเปนเซอร ์(Spencer; & Spencer. 
1993: 11) ก็ให้ความหมายสอดคล้องกนักบัแมคแคลแลนด์ กล่าวว่า สมรรถนะเป็นคุณลกัษณะ
พื้นฐานของบุคคล ซึ่งมคีวามสมัพนัธ์เกี่ยวกบัการเกดิประสทิธผิลในการปฏบิตัิงานได้ตามเกณฑ ์
หรือการมีผลงานที่โดดเด่นกว่าในการทํางานหรือสถานการณ์นั ้น ซึ่งเชอร์มอน (Shermon.   
2004: 11) กไ็ดใ้หค้วามหมายของคําว่าสมรรถนะไดใ้กลเ้คยีงกนันัน่คอื “สมรรถนะเป็นคุณลกัษณะ
พื้นฐานของบุคคลซึ่งสร้างผลงานที่ดีในงาน (Job) บทบาท (Role) หรอืสถานการณ์ (Situation)  
และอธบิายเพิม่เติมว่าสมรรถนะมคีวามหมายเป็น 2 นัยที่มคีวามสมัพนัธ์กนั ได้แก่ ประการแรก
กล่าวถึงความสามารถของบุคคลที่มีประสิทธิภาพการดําเนินงานในขอบข่ายที่สมัพนัธ์กนั และ
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ประการที่สองเป็นการกําหนดว่าอะไรคือความต้องการของบุคคลสําหรบัการดําเนินงานอย่างมี
ประสทิธภิาพ เช่นเดยีวกนั รทูเวลล ์(Rothwell. 2005: 82) ทีม่องว่าสมรรถนะหมายถงึ คุณลกัษณะ
พืน้ฐานของบุคคล (An Underlying Characteristics of An Employee) ไดแ้ก่ แรงกระตุ้น (Motive) 
ลักษณะ (Trait) ทักษะ (Skill) ภาพลักษณ์ (Self-image) บทบาททางสงัคม (Social Role) องค์
ความรู ้(Body of Knowledge) ซึง่เป็นผลลพัธใ์นการปฏบิตังิานทีเ่ป็นเลศิในการทาํงาน และแจค็สนั; 
และสคูลเลอร์  (Jackson; & Schuler. 2003: 1) ที่กล่าวไว้ว่า สมรรถนะเป็นการกําหนดความรู ้
(Knowledge) ทกัษะ (Skill) และความสามารถ (Ability) รวมถงึคุณลกัษณะอื่นทีบุ่คคลต้องการเพื่อ
การทํางานทีม่ปีระสทิธภิาพ ส่วนดูบอยส;์ และรทูเวลล ์(Dubois; & Rothwell. 2004: 19) กไ็ดก้ล่าว
ไว้ว่า สมรรถนะ หมายถึง “คุณลกัษณะที่ทุกคนมแีละใช้ได้อย่างเหมาะสม เพื่อผลกัดนัให้ผลการ
ปฏบิตังิานบรรลุตาม เป้าหมาย ซึง่คุณลกัษณะเหล่าน้ีไดแ้ก่ ความรู ้ทกัษะ บุคลกิภาพ แรงจงูใจทาง
สงัคมลกัษณะ นิสยัสว่นบุคคล ตลอดจนรปูแบบความคดิและวธิกีารคดิ ความรูส้กึและการกระทาํ”  

  นักวชิาการหรอืนักการศกึษาบางท่านไดใ้หค้ําจํากดัความของคําว่าสมรรถนะ ในแง่
ของความรูค้วามสามารถ ทกัษะหรอืความชํานาญของแต่ละบุคคลที่ส่งผลต่อความสําเรจ็ในการ
ทาํงาน อาทเิชน่ นาเดลแลค (Nadaillac.  2003) ทีไ่ดใ้หค้าํจาํกดัความของสมรรถนะไวว้า่ สมรรถนะ
นัน้เป็นสิง่ทีต่อ้งลงมอืปฏบิตัแิละทาํใหเ้กดิขึน้ กล่าวคอืความสามารถทีใ่ชเ้พือ่ใหเ้กดิการบรรลุผลและ
วตัถุประสงคต่์างๆ ซึ่งเป็นตวัขบัเคลื่อนทีท่ําใหเ้กดิความรู้ ( Knowledge) การเรยีนรูท้กัษะ (Know-
how) และเจตคติ ลกัษณะนิสยัหรอืบุคลกิภาพต่างๆ (Attitude) ที่ช่วยให้สามารถเผชญิและแก้ไข 
สถานการณ์หรอืปัญหาต่างๆ ที่เกดิขึน้จรงิ เบอรโ์กน  (Burgone. 1989) ในผลงานเรื่อง “Creating 
the Managerial Portfolio: Buliding the Competency Approaches to Management”  ไ ด้ ใ ห้
ความหมายของสมรรถนะไวว้่าเป็นความสามารถและความเตม็ใจทีจ่ะทํางานใหป้ระสบความสาํเรจ็ 
อนัแสดงให้เห็นว่า นอกเหนือไปจากสมรรถนะเป็นมุมมองในด้านพฤติกรรมแล้ว ยงัเป็นสิง่ที่อยู่
ภายในที่เป็นความเตม็ใจที่มต่ีอการทํางานเพื่อใหเ้กดิผลอกีดว้ย นาเกลสมธิ (Nagelsmith.  1995)  
ทีก่ล่าวถงึ สมรรถนะว่า เป็นความสามารถทีจ่ะปฏบิตักิจิกรรมเฉพาะไดต้ามเกณฑม์าตรฐาน โดยมี
ทกัษะ ความรู ้ค่านิยม การคดิ และเจตคต ิเป็นปัจจยัที่สมัพนัธ์กบัสมรรถนะสอดคล้องกบัแนวคดิ
ของแคทซ์; และกรนี (Katz; & Green. 1992) ที่กล่าวว่า สมรรถนะ หมายถึง ความสามารถในการ
กระทาํสิง่ใดสิง่หน่ึงทีร่ะดบัความชาํนาญ รวมทัง้ความรู ้ทกัษะ เจตคต ิและคา่นิยม 
  นอกจากน้ี เดล; และเฮส  (Dale; & Hes. 1995: 80) ยังมองว่าสมรรถนะเป็นการ
คน้หาสิง่ที่ทําใหเ้กดิการปฏบิตังิานทีด่เีลศิ (Excellence) หรอืการปฏบิตังิานที่เหนือกว่า (Superior 
Performance) นอกจากน้ียงัให้ความหมายสมรรถนะในด้านอาชพี (Occupational Competence) 
วา่หมายถงึ ความสามารถ (Ability) ในการทาํกจิกรรมต่างๆ ในสายอาชพี เพื่อใหเ้กดิการปฏบิตังิาน
เป็นไปตามมาตรฐานที่ถูกคาดหวงัไว้ คําว่ามาตรฐาน ในที่น้ี คอืองค์ประกอบของความสามารถ 
(Element of Competence) บวกกบัเกณฑ์การปฏิบตัิงาน (Performance Criteria) และคําอธิบาย
ขอบเขตงาน (Range Statement) นอกจากน้ี วูดรูฟฟ์ (Woodruff. 1991) ไดเ้สนอความหมายของ
คําว่า สมรรถนะ จําแนกเป็น 2 ลกัษณะ ลกัษณะแรก สมรรถนะเป็นความสามารถของบุคคลที่จะ



15 

ปฏบิตังิานใหไ้ดม้าตรฐานทีก่ําหนด และลกัษณะทีส่อง สมรรถนะเป็นชุดของพฤตกิรรมของบุคคลที่
ถูกนําเอามาใชเ้พื่อใหส้ามารถทํางานไดบ้รรลุผลหรอืนําไปสู่ผลงาน ความหมายของคําดงักล่าวไม่
แตกต่างมากนักจากทศันะของโฮลม์ส ์ (Holmes. 1992) ทีไ่ดใ้หค้วามหมายของสมรรถนะไวว้่าเป็น
สิง่ที่ทําใหบุ้คคลมคีวามสามารถและศกัยภาพในการทํางาน แต่กม็ไิดห้มายถงึสิง่ที่ทําใหบุ้คคลนัน้
ทํางานไดส้าํเรจ็ในอดตี จากนิยามของโฮล์มสน้ี์ การวดัสมรรถนะในการทํางานของบุคคลจงึต้องวดั
จากทีผ่ลของการปฏบิตัขิองบุคคลทีอ่งคก์ารคาดหวงัจากเขา มใิชว่ดัจากผลงานทีบุ่คคลนัน้ทาํไดจ้รงิ
เมื่อเทยีบกบัมาตรฐานทีว่างไว้ หรอืมใิช่ดว้ยการอา้งองิจากผลงานในอดตี โดยทีส่มรรถนะนัน้จะตอ้ง
ทาํใหบุ้คคลสามารถผลติผลงานทีเ่หนือกวา่คนอื่น ซึง่โดยทัว่ไปแลว้จะใชว้ธิกีารสงัเกต  
 ในประเทศไทยมนีักวชิาการและนักการศกึษาได้นิยามความหมายของสรรถนะไว้อย่าง
สอดคลอ้งกนั อาทเิชน่ จริประภา อคัรบวร  (2547) ผูเ้ชีย่วชาญดา้นการพฒันาทรพัยากรมนุษยท์า่น
หน่ึงของประเทศไทย ได้อธบิายเกี่ยวกบัสมรรถนะหลกั (Core Competency) ในบรบิทที่แตกต่าง
กนั ว่าสมรรถนะหลกัอาจเป็นไดท้ัง้สมรรถนะขององคก์ร และบุคลากรในองคก์ร ซึง่สมรรถนะของทัง้
สองกลุ่มน้ีมีความแตกต่างกัน แต่สมัพันธ์กัน สมรรถนะหลกัขององค์กร (Organizational Core 
Competency) คือ คุณลกัษณะที่ต้องการมหีรอืเป็นเพื่อให้มคีวามสามารถตามที่ผู้บรหิารองค์กร
ต้องการ มกีารเติบโตอย่างต่อเน่ือง ส่วนสมรรถนะหลกัของบุคลากรในองค์กร (Employee Core 
Competency) คือ คุณลักษณะที่ทุกคนในองค์กรพึงมี พึงเป็นอันจะสะท้อนค่านิยม วฒันธรรม
องคก์ร วสิยัทศัน์ พนัธกจิ และเสรมิรบักบักลยุทธข์ององคก์รในการดาํเนินกจิการ สมรรถนะหลกัจงึ
ม ี2 นยัทีม่คีวามแตกต่างกนัตามบรบิทขององคก์รหรอืของบุคลากร อยา่งไรกต็ามสมรรถนะหลกัทัง้
สองมคีวามสมัพนัธก์นัอยา่งใกลช้ดิ  

 สาํหรบั สุกญัญา รศัมธีรรมโชต ิ(2548) ไดส้รุปความหมายของ สมรรถนะ (competency) 
คือความรู้ (knowledge) ทักษะ (skills) และคุณลักษณะส่วนบุคคล (personal characteristic or 
attributes) เช่นเดยีวกบั อานนท์ ศกัดิว์รวชิญ์  (2547: 61) ที่กล่าวว่า สมรรถนะ คอื คุณลกัษณะ
ของบุคคล ซึ่งไดแ้ก่ ความรู ้ทกัษะ ความสามารถ และคุณสมบตัต่ิางๆ อนัไดแ้ก่ ค่านิยม จรยิธรรม 
บุคลิกภาพ คุณลักษณะทางกายภาพ และอื่นๆ ซึ่งจําเป็นสอดคล้องกับลักษณะขององค์การ 
โดยเฉพาะอย่างยิ่ง ต้องสามารถจําแนกได้ว่าผู้ที่จะประสบความสําเร็จในการทํางานได้ต้องมี
คุณสมบตัเิดน่ๆ อะไรหรอืลกัษณะสาํคญัๆ อะไร เชน่เดยีวกบัสาํนกังานคณะกรรมการขา้ราชการพล
เรอืน (ก.พ.) (2548: 4) ทีนิ่ยามสมรรถนะว่าเป็น “คุณลกัษณะเชงิพฤตกิรรมทีเ่ป็นผลมาจากความรู ้
ทกัษะ/ความสามารถ และอื่นๆ ในองคก์ร” กล่าวคอื การทีบุ่คคลจะแสดงสมรรถนะใดสมรรถนะหน่ึง
ได ้มกัจะตอ้งมอีงคป์ระกอบของทัง้ความรู ้ทกัษะ/ความสามารถและคุณลกัษณะอื่นๆ และขจรศกัดิ ์
ศิริมัย  (2555: 8) ที่สรุปความหมายของสมรรถนะไว้ว่า สมรรถนะ หมายถึง คุณลักษณะ
ความสามารถของบุคคลทีแ่สดงออกมาในเชงิพฤตกิรรมทีส่ง่ผลใหบุ้คลากรปฏบิตังิานหรอืกระทําสิง่
ต่างๆ ไดต้ามมาตรฐานและส่งผลใหอ้งคก์รดําเนินกจิกรรมต่างๆ ไดต้ามวตัถุประสงค ์ประสบความ
สาเร็จและบรรลุเป้าหมายตามที่ต้องการ ซึ่งสามารถวัดและสังเกตเห็นได้ว่าเป็นผู้มีความรู ้
ความสามารถ ทกัษะ และลกัษณะอื่นๆ ทีโ่ดดเดน่กวา่บุคคลอื่นๆ ในองคก์ร 
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  ส่วน วัฒนา พัฒนพงศ์  (2547: 33) ได้นิยามคําว่าสมรรถนะ (Competency) ที่
แตกต่างไปว่า สมรรถนะ หมายถึง ระดับของความสามารถในการปรบัและใช้กระบวนทัศน์ 
(Paradigm) ทัศนคติ พฤติกรรม ความรู้ และทักษะ แต่ทัง้น้ีก็เพื่อให้เกิดผลการปฏิบัติงานที่มี
คุณภาพ  ประสิทธิภาพ  และประสิทธิผลสูงสุดในการปฏิบัติหน้าที่ของบุคลากรในองค์การ
เช่นเดยีวกนั ซึ่งบุคลากรทุกคนควรมคีวามสามารถพื้นฐานในหน้าที่ที่เหมอืนกนัครบถ้วนและเท่า
เทียมกัน และควรพัฒนาตนเองให้มีความสามารถพิเศษที่แตกต่างกันออกไปนอกเหนือจาก
ความสามารถของงานในหน้าที ่ทัง้น้ีขึน้อยูก่บัศกัยภาพ ระดบัความสามารถทางอารมณ์ (Emotional 
quotient : EQ) และความสามารถทางสติปัญญา (Intelligence quotient: IQ) เช่นเดยีวกบัอาภรณ์ 
ภู่วิทย์พนัธุ์  (2553: 36) ที่มองว่า Competency คือ ขดีความสามารถ ศกัยภาพ สมรรถนะ หรอื
พฤตกิรรมทีพ่งึประสงค ์ซึง่เป็นการกระทาํหรอืการแสดงออกของบุคลากรในองคก์ร โดยมคีวามเชื่อ
วา่จะสง่ผลต่อผลลพัธห์รอื Key Performance Indicators (KPIs) ทีก่าํหนดขึน้  

  จากที่กล่าวมาข้างต้นพอสรุปความหมายของคําว่า “สมรรถนะ” ออกเป็น 3 กลุ่ม 
ไดแ้ก่ กล ุ่มที่ 1 เป็นกลุ่มทีม่องว่า สมรรถนะ คอื คุณลกัษณะของความสามารถของแต่ละบุคคลเป็น
สิง่ที่จะบอกได้ว่าทรพัยากรบุคคลในองค์กรนัน้ๆ ควรจะมคีุณลกัษณะของความสามารถอย่างไร 
คุณลักษณะดังกล่าว ได้แก่  ความรู้ (Knowledge) ทักษะ (Skill) และคุณลักษณะส่วนบุคคล 
(Attributes) กล ุ่มที่ 2 เป็นกลุ่มที่มองว่า สมรรถนะ คอื คุณลกัษณะเชงิพฤติกรรมที่เป็นผลมาจาก
ความรู ้ทกัษะ ความสามารถ และคุณลกัษณะส่วนบุคคล ลกัษณะอื่นๆ ที่ทําใหบุ้คลากรในองค์กร
ปฏบิตังิานโดดเด่นกว่าคนอื่น โดยบุคลากรเหล่าน้ีแสดงคุณลกัษณะเชงิพฤตกิรรมดงักล่าวมากกว่า
เพื่อนร่วมงานอื่นๆ ในสถานการณ์หลากหลายและไดผ้ลดกีว่าบุคคลอื่น ซึ่งสะทอ้นใหเ้หน็จากการ
ทํางานสามารถวดัและสงัเกตเหน็ได้ และกล ุ่มที่ 3 เป็นกลุ่มที่มองว่า สมรรถนะเป็นระบบที่จะมา
สรา้งความเชื่อมโยงระหว่างวตัถุประสงคข์ององคก์รกบัความสามารถของบุคลากรใหม้าบรรจบพบ
กนั ซึ่งส่วนหน่ึงของสมรรถนะ กค็อื ความสามารถที่จะบอกไดว้่าต้องมกีารพฒันาบุคลากรในดา้น
ใดบา้ง ในการทีจ่ะทําใหบุ้คคลๆ นัน้ มคีุณลกัษณะของความสามารถทีจ่ะไปตอบสนองความสาํเรจ็
หรอืวตัถุประสงคข์ององคก์รได ้ในงานวจิยัน้ีผูว้จิยัจงึนิยามความหมายของสมรรถนะไวว้่า หมายถงึ 
คุณลักษณะเชิงพฤติกรรมของบุคคลที่เป็นผลมาจากความรู้ (Knowledge) ทักษะ (Skill) และ
คุณลกัษณะสว่นบุคคล (Attributes) ทีส่ง่ผลต่อความสาํเรจ็ในการปฏบิตังิานของแต่ละบุคคล 

  จากความหมายของสมรรถนะดังที่กล่าวมา ได้มีการจําแนกองค์ประกอบของ
สมรรถนะดงักล่าว สรุปตามแนวคดิของจากนกัวชิาการและนกัการศกึษาต่างๆ ตัง้แต่อดตีถงึปัจจุบนั 
ไดเ้ป็น 3 กลุ่ม สรปุไดด้งัน้ี 

   กล ุ่มที่ 1 แนวคดิของแมคแคลแลนด ์(McClelland.  1973) ทีม่องวา่สมรรถนะเกดิ
จากองคป์ระกอบสาํคญั 5 สว่น ดงัน้ี  
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    1. แรงจูงใจ (Motive) เป็นสิง่ที่บุคคลคิดหรอืต้องการอย่างแท้จรงิ ซึ่งจะเป็น
แรงขบัในการกําหนดทศิทางหรอืการเลอืกของบุคคลเพื่อแสดงออกถงึพฤตกิรรมหรอืการตอบสนอง
ต่อเป้าหมายหรอืการถอยออกไปจากสิง่ต่างๆ เหล่านัน้ 
    2. อุปนิสยั (Trait) เป็นคุณลักษณะทางกายภาพของบุคคลและรวมถึงการ
ตอบสนองของบุคคลต่อขอ้มลูหรอืสถานการณ์ทีเ่ผชญิ 
    3. ความคดิเหน็เกี่ยวกบัตนเอง (Self-concept) เป็นเรื่องที่เกี่ยวกบัทศันคต ิ
(Attitude) คา่นิยม (Value) และภาพลกัษณ์ของบุคคลทีม่ต่ีอตนเอง (Self-image) ซึง่จะเป็นแรงจงูใจ
ที่ทําให้เกดิพฤติกรรมและทําให้สามารถทํานายพฤติกรรมของบุคคลที่มต่ีอสถานการณ์ต่างๆ ใน 
ชว่งระยะสัน้ๆ ได ้
    4. ความรู้ (Knowledge) เป็นขอบเขตของข้อมูลหรือเน้ือหาเฉพาะด้านที่
บุคคลใดบุคคลหน่ึงครอบครองอยู ่
    5. ทกัษะ (Skill) เป็นความสามารถในการปฏิบตัิงานทัง้ที่เกี่ยวขอ้งกบัด้าน
กายภาพ การใช้ความคิด และจติใจของบุคคลในระดบัที่สามารถคดิ วเิคราะห์ ใช้ความรูก้ําหนด
เหตุผลหรอืการวางแผนในการจดัการ และในขณะเดยีวกนักต็ระหนกัถงึความซบัซอ้นของขอ้มลูได ้

   องค์ประกอบดังที่กล่าวมาข้างต้นสามารถอธิบายได้ด้วยโมเดลภูเขาน้ําแข็ง 
(Iceberg Model) ดงัภาพประกอบ 1  

 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 

ภาพประกอบ  1 ภาพโมเดลภเูขาน้ําแขง็ (Iceberg Model) 
 

 ทีม่า: ขจรศกัดิ ์ศริมิยั.  (2555).  เรือ่งน่ารู้เกีย่วกับสมรรถนะ. หน้า 3. 

ขอ้มลูความรูท้ีบุ่คคลม ี      
ในสาขาต่างๆ 

ความเชีย่วชาญพเิศษในดา้นต่างๆ 

บทบาททีบุ่คคล
แสดงออกต่อผูอ้ื่น 

ความรูส้กึนึกคดิเกีย่วกบั 
เอกลกัษณ์และคา่ของคน 

ความเคยชนิพฤตกิรรมซํ้าๆ   
ในรปูแบบใดรปูแบบหน่ึง จนิตนาการแนวโน้ม วธิคีดิ วธิปีฏบิตัติน 

อนัเป็นโดยธรรมชาตขิองบุคคล 

องคค์วามร ู ้
และทกัษะต่างๆ  

ความคิดเหน็เกี่ยวกบัตนเอง (Self-concept) 

บทบาทที่แสดงออกต่อสงัคม (Social Role) 

อปุนิสยั (Trait) 

แรงจงูใจ (Motive) 
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  แมคแคลแลนด์ได้อธิบายความหมายขององค์ประกอบทัง้ 5 ส่วน ไว้ดงัน้ี 1) องค์
ความรู ้(Knowledge) คอื ความรูเ้ฉพาะดา้นของบุคคล 2) ทกัษะ (Skills) คอื สิง่ทีบุ่คคลกระทําไดด้ี
และฝึกปฏบิตัเิป็นประจําจนเกดิความชํานาญ 3) ความคดิเหน็เกี่ยวกบัตนเอง (Self-concept หรอื 
Self-image) คอื ความคดิเหน็เกี่ยวกบัภาพลกัษณ์ของตน หรอืความรูส้กึนึกคดิต่อตนเอง รวมถึง
บทบาททีแ่สดงออกต่อผูอ้ื่น 4) อุปนิสยั (Traits) คอื บุคลกิลกัษณะและอุปนิสยัประจําตวัของบุคคล 
เป็นสิง่ทีอ่ธบิายถงึบุคคลผูน้ัน้ และ 5) แรงจูงใจ (Motive) คอื แรงจูงใจหรอืแรงขบัภายใน ซึง่บุคคล
แสดงพฤติกรรมที่มุ่งไปสู่สิง่ที่เป็นเป้าหมายของเขา ซึ่งการที่บุคคลจะมพีฤติกรรมในการทํางาน
อย่างใดขึน้อยู่กบัคุณลกัษณะที่บุคคลนัน้มอียู่ อธบิายได้ดงัภาพประกอบ 1 นัน่คอื ทัง้ความรูแ้ละ
ทกัษะต่างๆ (สว่นทีอ่ยูเ่หนือน้ํา) และคุณลกัษณะอื่นๆ (สว่นทีอ่ยูใ่ตน้ํ้า) ของบุคคลนัน้ๆ  
  กล ุ่มที่ 2 แนวคดิของ สเปนเซอร ์และสเปนเซอร ์ (Spencer; & Spencer. 1993) ทีไ่ด้
ขยายแนวคดิของแมคแคลแลนดเ์กี่ยวกบัคุณลกัษณะพื้นฐานหรอืองค์ประกอบของสมรรถนะ โดย
อธบิายไวว้่า คุณลกัษณะพืน้ฐาน (Underlying Characteristic or Attribute) ทีเ่ป็นองคป์ระกอบของ
สมรรถนะของบุคคลซึง่แสดงใหเ้หน็ถงึแนวทางการกระทาํ พฤตกิรรม หรอืการคดิ โดยทีคุ่ณลกัษณะ
พืน้ฐานเหล่าน้ีจะแผ่ขยายไปยงัสถานการณ์อื่นๆ และคงทนอยู่ภายในตวับุคคลเป็นระยะเวลานาน
พอสมควร สามารถจําแนกออกได้เป็น  6 องค์ประกอบ  (จากเดิมของแมคแคลแลนด์มี 5 
องค์ประกอบ) ได้แก่ 1) แรงจูงใจ (Motive) 2) อุปนิสยั (Trait) 3) ความคิดเห็นเกี่ยวกับตนเอง  
(Self Concept) 4) บทบาททางสงัคม (Social Role) 5) ความรู ้(Knowledge) และ 6) ทกัษะ (Skill) 
ในขอ้ที่ 4 เป็นส่วนที่เพิม่เตมิจากแนวคดิของแมคแคลแลนด์ ซึ่งสเปนเซอร;์ และสเปนเซอร ์ไดใ้ห้
ความหมายของคําว่า “บทบาททางสงัคม (Social Role)” ว่าหมายถงึ สิง่ทีบุ่คคลตอ้งการสื่อใหผู้อ้ื่น
ในสงัคมเหน็ว่าตวัเขามบีทบาทต่อสงัคมอย่างไรบ้าง เช่น การเป็นผู้นําทมีงาน ความมจีรยิธรรม 
เป็นตน้ 
  คุณลักษณะที่ สําคัญของแต่ละบุคคล  (Underlying Characteristic) ดังกล่ าวมี
ความสมัพนัธ์เชิงเหตุผลจากความมีประสิทธิผลของเกณฑ์ที่ใช้ (Criterion Reference) หรอืการ
ปฏบิตัิงานที่ได้ผลงานสูงกว่ามาตรฐาน (Superior Performance) ที่สอดคล้องกบัองค์ประกอบของ
สมรรถนะของแมคแคลแลนด์ที่อธิบายได้ด้วยโมเดลภูเขาน้ําแข็ง (Iceberg Model) ซึ่งสามารถ
อธบิายรายละเอยีดดงักล่าวได ้ดงัภาพประกอบ 2  
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ภาพประกอบ 2 ความสมัพนัธร์ะหวา่งสมรรถนะและผลการปฏบิตังิานทีต่อ้งการ 
 
 ทีม่า : สเปนเซอร;์ และสเปนเซอร.์  (Spencer; & Spencer. 1993). Competence at 
Work: Models for Superiors Performance. p 11. 
 
  จากภาพประกอบ 2 แสดงให้เห็นว่า คุณลกัษณะของบุคคลนัน้เปรยีบเสมอืนภูเขา
น้ําแขง็ทีล่อยอยูใ่นน้ํา โดยมสีว่นหน่ึงเป็นสว่นน้อยลอยอยูเ่หนือน้ํา ไดแ้ก่ ความรู ้(Knowledge) และ
ทกัษะ (Skill) ซึง่เป็นความชาํนาญหรอืความเชีย่วชาญพเิศษในดา้นต่างๆ เป็นสว่นสงัเกตและวดัได้
งา่ย สาํหรบัสว่นของภูเขาน้ําแขง็ทีอ่ยู่ใตน้ํ้า เป็นสว่นทีม่มีากกว่า สงัเกตและวดัไดย้ากกว่า และเป็น
สว่นทีม่อีทิธพิลต่อพฤตกิรรมของบุคคลมากกว่า ไดแ้ก่ ความคดิเหน็เกีย่วกบัตนเอง (Self-concept) 
ทศันคต ิ(Attitude) ค่านิยม (Value) อุปนิสยั (Trait) และแรงจงูใจ (Motive) อยา่งไรกต็าม สว่นทีอ่ยู่
เหนือน้ํานัน้เป็นส่วนทีส่มัพนัธก์บัเชาวน์ปัญญาของบุคคล ซึง่การทีบุ่คคลมเีพยีงความฉลาดทีท่าํให้
เขาสามารถเรยีนรูอ้งคค์วามรู ้และทกัษะไดเ้ท่านัน้ ซึ่งยงัไม่เพยีงพอทีจ่ะทําใหเ้ขาเป็นผูท้ีม่ผีลการ
ปฏบิตังิานที่โดดเด่น บุคคลจําเป็นต้องมแีรงผลกัดนั เบื้องลกึ คุณลกัษณะส่วนบุคคล ภาพลกัษณ์
ของบุคคลทีม่ต่ีอตนเองและบทบาททีแ่สดงออกต่อสงัคมทีเ่หมาะสมดว้ยจงึจะทําใหเ้ขาสามารถเป็น
ผูท้ีม่ผีลงานทีโ่ดดเดน่ได ้
  กล ุ่ม ที่  3 แนวคิดของ วูร์ฮีส์  (Voorhees. 2001: 10) ที่ได้ทําการศึกษาเพิ่มเติม
เกี่ยวกบัสมรรถนะและสรุปเป็นข้อค้นพบว่า องค์ประกอบของสมรรถนะสามารถอธิบายได้ด้วย
โมเดลการเรียนรู้ที่จะส่งผลให้บุคคลเกิดความสําเร็จสูงสุด โดยเชื่อมโยงจากความรู้พื้นฐาน

อุปนิสยั 
แรงจงูใจ 

ความคดิเหน็ 
เกีย่วกบัตนเอง 

ทศันคต ิคา่นิยม 

ทกัษะ 

ความรู ้

พืน้ผวิ : พฒันาได้

บุคลกิภาพหลกั : พฒันาไดย้าก
่
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คุณลกัษณะ (Triats and Characteristics) ไปสู่ทกัษะ ความสามารถ ความรู ้ซึ่งบูรณาการเขา้ดว้ยกนั
เกดิเป็นสมรรถนะ ซึง่อธบิายไดด้งัภาพประกอบ 3 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพประกอบ 3 โมเดลแนวคดิเกีย่วกบัการเรยีนรู ้(A Conceptual Learning Model) 
 
 ทีม่า: Voorhees, Richard A.  (2001).  Competency-based Learning Models: A 
Necessary Future.  New Directions for Institutional Research.  p 9. 
 
  จากภาพประกอบ 3 แสดงถงึโมเดลการเรยีนรูข้องบุคคลทีจ่ะสง่ผลใหเ้กดิความสาํเรจ็ 
อธิบายสรุปได้ดังน้ี 1) ระดับล่างสุด แสดงให้เห็นว่า บุคคลๆ หน่ึงจะมีลักษณะ (Traits) และ
คุณลกัษณะ (Characteristics) เป็นองคป์ระกอบพืน้ฐาน ซึ่งเมื่อไดร้บัการเพิม่/จดัประสบการณ์การ
เรยีนรู ้จะทําใหบุ้คคลมคีุณลกัษณะภายในตวัตนสูงขึน้ และนําไปสู่ประสบการณ์เรยีนรูท้ี่สูงขึน้ใน
อนาคต สว่นน้ีช่วยใหอ้ธบิายว่าทําไมบุคคลแต่ละบุคคลจงึมคีวามแตกต่างกนัในเรื่องพืน้ฐาน ทกัษะ 
ความรู้ความสามารถและความรู้ในระดับที่ ต่างกัน  2) ระดับทีส่อง แสดงให้เห็นว่า ทักษะ 
ความสามารถ และความรู ้เกดิจากการทีคุ่ณลกัษณะพืน้ฐานของบุคคลไดร้บัประสบการณ์การเรยีนรู้
ลกัษณะต่างๆ เพิม่ขึน้ดว้ยการพฒันากระบวนการเรยีนรู ้เกดิเป็นทกัษะ ความสามารถและความรู ้

การสาธติ 

สมรรถนะ 

ทกัษะ ความสามารถ ความรู ้

อุปนิสยัและคณุลกัษณะ 

การพฒันา 
กระบวนการเรยีนรู ้

ประสบการณ์การเรยีนรู ้

บรูณาการประสบการณ์การเรยีนรู ้

พืน้ฐาน 

การประเมนิผล 

ความตอ้งการทกัษะ  
ความสามารถ และความรู ้

การประเมนิผลการปฏบิตังิาน 
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และ 3) ระดับทีส่าม แสดงใหเ้หน็ว่า สมรรถนะเกดิจากการบูรณาการประสบการณ์การเรยีนรูท้ีไ่ดร้บั
เขา้ดว้ยกนั (ประสบการณ์การเรยีนรูเ้ดมิ ทกัษะ ความสามารถ ความรู)้ 
  จากที่กล่าวมาข้างต้นอาจกล่าวได้ว่า องค์ประกอบของสมรรถนะ ประกอบไปด้วย 
ความรู ้(Knowledge) ทกัษะ (Skill) และคุณลกัษณะส่วนบุคคลหรอืเจตคติ (Attribute) ซึ่งความรู ้
ทกัษะ และคุณลกัษณะส่วนบุคคลหรอืเจตคตไิม่ใช่สมรรถนะแต่เป็นส่วนหน่ึงทีท่ําใหเ้กดิสมรรถนะ 
สมรรถนะในที่น้ีจงึหมายความรวมถงึพฤตกิรรมที่ก่อใหเ้กดิประสทิธผิลในการทํางานสูงสุดนัน้เอง 
ซึ่งเมื่อเรานําองค์ประกอบของสมรรถนะมาจดักลุ่มภายใต้เกณฑ์ของพฤติกรรมที่แสดงออกและ
สงัเกตเห็นได้ง่าย สามารถจําแนกออกเป็น 2 กลุ่ม ได้แก่ 1) สมรรถนะที่สงัเกตได้หรอืเห็นได ้
(Visible) สามารถวัดได้และพัฒนาได้ อันได้แก่ ความรู้ (Knowledge) ทักษะ (Skill) ซึ่งเป็น
สมรรถนะที่มโีอกาสพฒันาไดโ้ดยงา่ย และ 2) สมรรถนะที่อยู่ลกึลงไปหรอืซ่อนอยู่ภายในตวับุคคล 
(Hidden) ซึ่งเป็นคุณลกัษณะทีม่องเหน็ยากซ่อนอยู่ในตวับุคคลและเป็นสิง่ผลกัดนัภายในตวับุคคล
ให้สามารถแสดงออกซึ่งผลงานที่ดีเด่นเหนือระดับมาตรฐาน  อันได้แก่ แรงจูงใจ (Motive) 
คุณลกัษณะสว่นบุคคล (Trait) และอตัมโนทศัน์สว่นบุคคลหรอืความคดิรวบยอดเกีย่วกบัตนเองของ
บุคคล (Self-concept) เป็นสมรรถนะทีย่ากต่อการวดัและพฒันา  
 
 3. ประเภทของสมรรถนะ 
  แมคลาแกน  (McLagan.  1997) กล่าวไวว้า่ สมรรถนะ สามารถแบ่งออกเป็น 2 กลุ่ม คอื 
   1. สมรรถนะขัน้พืน้ฐาน (Threshold Competencies) ซึง่หมายถงึ ความรูห้รอื  
ทกัษะพืน้ฐานทีบุ่คคลจําเป็นตอ้งมใีนการทํางาน เช่น ความสามารถในการอ่านหรอืความรูใ้นสนิคา้
ทีต่นขายอยู่ประจํา เป็นตน้ ซึง่สมรรถนะพืน้ฐานเหล่าน้ี ไม่ทําใหบุ้คคลมผีลงานทีแ่ตกต่างจากผูอ้ื่น
หรอืไม่สามารถทําใหบุ้คคลมผีลงานทีด่กีว่าผูอ้ื่นได ้ดงันัน้สมรรถนะในกลุ่มน้ีจงึไม่ไดร้บัความสนใจ
จากนักวชิาการมากนัก นักวชิาการบางกลุ่มถงึขัน้ลงความเหน็ว่าความรูแ้ละทกัษะพื้นฐานเหล่าน้ี 
ไมถ่อืวา่เป็นสมรรถนะ 
   2. สมรรถนะที่ทําให้บุคคลแตกต่างจากผู้อื่น (Differentiating Competencies)  
หมายถงึปัจจยัทีท่ําใหบุ้คคลมผีลการทํางานสงูกว่ามาตรฐานหรอืดกีว่า ช่วยใหเ้กดิผลสาํเรจ็ทีด่เีลศิ
ในงาน อกีทัง้ยงัเป็นสมรรถนะทีน่กัวชิาการจาํนวนมากใหค้วามสาํคญัในการพฒันาใหม้ขีึน้ในบุคคล 
นอกจากนัน้ยงัสามารถจาํแนกสมรรถนะกลุ่มน้ีออกเป็น 3 ประเภท ไดแ้ก่  
    2.1 สมรรถนะหลกั (Core Competency) คอื สมรรถนะที่เป็นแก่นหรอืแกน
หลกัขององค์กรนัน้ๆ ซึ่งทุกคนในองค์กรต้องมคีุณสมบตัิที่เหมอืนกนัน้ี เพราะความสามารถและ
คุณสมบตัปิระเภทน้ีเป็นตวักําหนดหรอืผลกัดนัใหอ้งคก์รบรรลุตามวสิยัทศัน์ และพนัธกจิทีว่างไวไ้ด ้
ตลอดจนยงัเป็นตวัสะทอ้นถงึคา่นิยมทีค่นในองคก์รมแีละถอืปฏบิตัริว่มกนั 
    2.2 สมรรถนะตามหน้าที่ (Functional Competency) คือ การกําหนดตาม
บทบาทหน้าที่ ภารกิจของแต่ละตําแหน่ง แต่ละบุคคล จําแนกตามหน้าที่การทํางานเป็นหลัก       
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ซึ่งสะท้อนให้เห็นถึงความรู้ ทักษะ และคุณลักษณะเฉพาะของงานต่างๆ หน้าที่ที่แตกต่างกัน
ความสามารถในงานย่อมแตกต่างกัน  สามารถเรียกสมรรถนะประเภทน้ีได้ว่า Technical 
Competency หรอืสมรรถนะเฉพาะทาง 
    2.3 สมรรถนะเฉพาะของบุคคล (Professional Competency) มีอยู่ 9 ระดับ 
ดงัน้ี 
     ระดบั 1 สมรรถนะเพือ่ประสทิธภิาพของบุคคล 
     ระดบั 2 สมรรถนะทางการศกึษา 
     ระดบั 3 สมรรถนะทีจ่าํเป็นเพือ่การทาํงาน 
     ระดบั 4 สมรรถนะทางเทคนิคในอุตสาหกรรม 
     ระดบั 5 สมรรถนะทางเทคนิคเฉพาะ 
     ระดบั 6 สมรรถนะเฉพาะของอาชพี 
     ระดบั 7 สมรรถนะเฉพาะทางเทคนิคของอาชพี 
     ระดบั 8 สมรรถนะทีเ่ป็นทีต่อ้งการของวชิาชพี 
     ระดบั 9 สมรรถนะการจดัการ 
  เช่นเดยีวกบัสแปนเซอร;์ และสแปนเซอร ์ (Spencer; & Spencer.  1993: 15) เฮย ์กรุ๊ป 
(Hay Group.  2003: 4) และบรสู; และคนอื่น  (Bourse;  et al.  2002: 6) แบ่งสมรรถนะออกเป็น 2 
ประเภท ซึง่มคีวามสอดคลอ้งกนัพอสรปุไดด้งัน้ี 
   1. สมรรถนะพื้นฐาน (Threshold Competency) เป็นคุณลักษณะพิเศษ ได้แก่ 
ความรู้ทัว่ไป (Usually Knowledge) ทักษะพื้นฐาน (Basic Skills) รวมถึงสมรรถนะทางเทคนิค
ทัว่ ไปที่ จําเป็นสําหรับการปฏิบัติงาน  ซึ่ งได้แ ก่  ความรู้ (Knowlegde) ทักษะ (Skill) และ
ความสามารถ (Abilities) หรอืทีเ่รยีกยอ่ๆ ว่า KSA ซึง่ เน้นลกัษณะเชงิเทคนิค เน่ืองจากยอมรบักนั
ว่าสามารถจําแนกความแตกต่างในระดบัของ KSA ได้เช่น ความสามารถในการอ่าน ซึ่งทุกคนใน
งานตอ้งมปีระสทิธภิาพขัน้ตํ่า แต่ไมท่าํใหม้คีวามเป็นเลศิแตกต่างจากผูป้ฏบิตังิานปกต ิ 
   2. สมรรถนะที่มีความแตกต่าง (Differentiating Competency) สมรรถนะที่มี
ลักษณะเช่นเดียวกับพฤติกรรมส่วนบุคคล (Personal Behavior) นิสยัและแรงจูงใจส่วนบุคคล 
(Triats and Motives) ซึ่งเปรียบเสมือนเป็นแรงขับเคลื่อนพฤติกรรมที่สามารถสังเกตเห็น 
ตวัอยา่งเช่น ภาวะผูนํ้า (Leadership) หมายถงึ ความสามารถในการนํา จงูใจ และมอีทิธพิลต่อผูอ้ื่น 
เพื่อนําสู่เป้าหมายขององค์กร การทํางานร่วมกบัผู้อื่น (Working with Others) การมุ่งผลสมัฤทธิ ์
(Achievement Oriented) หมายถึง ความสามารถที่แสดงถึงการกําหนดเป้าหมายประสงค์ของ
บุคคลจะเป็นสมรรถนะที่สูงกว่าการกําหนดโดยองค์การ กล่าวคือ เป็นสมรรถนะที่ทําให้มีความ
แตกต่างระหวา่งผูป้ฏบิตังิานทีม่คีวามเป็นเลศิกบัผูป้ฏบิตังิานปกต ิ 
  เคอร์สเตด  (Kierstead.  1998) แบ่งสมรรถนะออกเป็น 2 กลุ่มหลกั ได้แก่ สมรรถนะ
ฐานงาน (Job-based Competency or Area Competency) เป็นสิง่ทีบุ่คคลตอ้งทาํในการทาํงานหรอื
ในหน้าทีก่ารงาน และสมรรถนะฐานบุคคล (Person-based Competency) ซึง่เป็นคุณลกัษณะทัว่ไป



23 

ทําใหบุ้คลากรทํางานนัน้ไดด้ ีนอกจากน้ี จากทศันะของเคอรส์เตดยงัไดแ้บ่งสมรรถนะดงักล่าวนัน้
ออกเป็นสมรรถนะยอ่ยไดอ้กี 2 กลุ่ม ดงัน้ี 
   1. สมรรถนะขององคก์าร (Organization Competency) จาํแนกออกเป็น 2 ประเภท 
คอื สมรรถนะองคก์าร ซึ่งเป็นสมรรถนะโดยรวมขององคก์ารทีบุ่คคลทุกระดบัขององคก์ารจะต้องมี
เพื่อให้การปฏิบัติงานบรรลุเป้าหมายขององค์การ และสมรรถนะที่เกี่ยวกับงาน (Job-related 
Competency) หรอืเรยีกว่า สมรรถนะฐานงาน หรอื Job-based Competency or Area Competency) 
ซึง่หมายถงึสิง่ทีบ่ ุคคลตอ้งปฏบิตัใินงานทีเ่ขามหีน้าทีร่บัผดิชอบตามภารกจิหรอืพนัธกจิของ
องคก์าร 
   2. สมรรถนะของบุคคล (Personal-based Competency) หมายถงึ คุณลกัษณะที ่
ทาํใหบุ้คคลสามารถปฏบิตังิานไดด้ ีโดยเป็นผลรวมขององคก์ารและสมรรถนะทีเ่กีย่วขอ้งกบังาน ซึง่
สามารถจําแนกได้ 2 ประเภท คือ สมรรถนะทัว่ไป (Generic Competency) หรอืสมรรถนะหลกั 
(Core Competency) ซึ่งเป็นคุณลกัษณะร่วมของบุคคลที่ปฏบิตัใินทุกกลุ่มงานหรอืทุกตําแหน่งใน
กลุ่มงาน จะตอ้งมเีพือ่หล่อหล่อมค่านิยมและพฤตกิรรม เพื่อใหอ้งคก์ารบรรลุผลสาํเรจ็ตามเป้าหมาย 
ไดแ้ก่สมรรถนะการมุ่งผลสมัฤทธิ ์(Achievement Motivation) การมจีติบรกิาร (Service Mind) การ
ทํางานเป็นทมี (Team Work) เป็นต้น และสมรรถนะเฉพาะตําแหน่งหรอืเรยีกว่าสมรรถนะในงาน 
(Functional Competency) ซึ่งหมายถงึ สมรรถนะที่เกดิขึน้เพื่อใหก้ารปฏบิตังิานในตําแหน่งต่างๆ 
ในองค์การแสดงพฤติกรรมที่เหมาะสมในการทํางานและหน้าที่ ซึ่งส่งเสรมิในบุคลากรในองค์การ
สามารถปฏบิตังิานในภารกจิหน้าทีไ่ดด้ยีิง่ขึน้ ตวัอยา่งของสมรรถนะแบบน้ี ไดแ้ก่ การมองภาพรวม
ขององคร์วม (Conceptual Thinking) การคดิวเิคราะห ์(Analytical) การสื่อสารจูงใจ (Communication 
and Influencing) การควบคุมตนเอง (Self-control) เป็นตน้  
  นอกจากน้ี คอทวอล  (Kotwal.  2006: 43) กล่าวว่า สมรรถนะทีแ่ตกต่างกนั สามารถ
แบ่งออกเป็น 4 ประเภท คอื  
   1. สมรรถนะเชงิเทคนิคหรอืสมรรถนะในงาน (Technical or Functional) เป็น 
สมรรถนะด้านเทคนิคหรือคุณสมบัติของบุคคลในบทบาทหน้าที่ที่ต้องการในการปฏิบัติงาน
ประกอบด้วยความตระหนักต่อธุรกิจ (Business Awareness) ทกัษะทางธุรกิจ (Business Skills) 
และทกัษะดา้นเทคนิค (Technical Skills) 
   2. สมรรถนะดา้นการจดัการ (Managerial) เป็นขอ้กาํหนดดา้นความรู ้ทศันคต ิ
และทักษะที่เกี่ยวกับการวางแผน (Planning) การจัดการองค์การ (Organizing) การปรบัปรุง 
(Modilizing) และการใชท้รพัยากร (Utilizing Resources) ต่างๆ ไดแ้ก่ การมุง่เน้นลกูคา้ (Custumer 
Orietation) ทักษะการจัดการ (Organizing Skills) การมีมุมมองข้ามหน้าที่ (Cross Function 
Perspective) ทักษะการวางแผน (Planning Skills) ทักษะการบริหาร (Execution) ทักษะการ
วิเคราะห์ (Analytical Skills) การตัดสินใจ (Decision Making) การมอบหมายงาน (Delegation) 
ภาวะผูนํ้า (Leadership) การพฒันาและการสนับสนุนผูใ้ตบ้งัคบับญัชาเพื่อประสทิธภิาพการทํางาน 
(Development and Supporting Subordinate for Effectiveness) เป็นตน้ 
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   3. สมรรถนะดา้นบุคคล (Human) เป็นขอ้กาํหนดดา้นความรู ้ทศันคต ิและทกัษะ 
ที่เกี่ยวกบัการจูงใจ (Motivating) การใช้ประโยชน์และการพฒันาทรพัยากรบุคคล (Utilizing and 
Developing and Supporting Human Resources) ได้แ ก่  การสื่ อสาร  (Communication) การ
ทํางานเป็นทีมและประสิทธิภาพในการมีปฏิสัมพันธ์ต่อกัน (Team Working and Interpersonal 
Effectiveness) ความสามารถจูงใจ (Influencing Ability) การมุ่งผลสมัฤทธิ ์(Achievement Orietation) 
ความสามารถ ดา้นเครอืขา่ย (Networking Ability) เป็นตน้ 
   4. สมรรถนะดา้นความคดิ (Conceptual) เป็นความสามารถมองเหน็สิง่ทีย่งัไม ่
ปรากฏ การคดิในระดบัย่อย และการใชค้วามคดิวางแผนธุรกจิอนาคต ไดแ้ก่ ความคดิสรา้งสรรค ์
(Creative thinking) การคดิเชงิกลยุทธ ์(Strategic thinking) ความอดทนต่อผูไ้ม่ยอมทําตามหรอืให้
ความรว่มมอื (Tolerance to Noncompliance) เป็นตน้  
  สว่นในประเทศไทยมกีารแบ่งประเภทของสมรรถนะทีม่คีวามสอดคลอ้งกนั อาทเิชน่  
เกรกิเกยีรต ิศรเีสรมิโภค  (2546: 24) และอาภรณ์ ภู่วทิยพ์นัธุ์  (2553: 39-45) ที่แบ่งประเภทของ
สมรรถนะเป็น 3 ประเภท ไดแ้ก่  
   1. สมรรถนะดา้นการจดัการ (Management Competencies) หมายถงึ ความสามารถ
เชิงสมรรถนะของบุคลากรที่เกี่ยวข้องกับการวางแผน การจดัการ การคิดในเชิงวิเคราะห์ การ
แก้ปัญหา และการตดัสนิใจ เป็นต้น กล่าวคอืเป็นความสามารถด้านบรหิารจดัการ หรอืศกัยภาพ
ดา้นบรหิารจดัการ หรอืสมรรถนะดา้นบรหิารจดัการ หรอืพฤตกิรรมทีพ่งึประสงคด์า้นบรหิารจดัการ  
   2. สมรรถนะหลกั (Core Competencies) หรอืสมรรถนะดา้นทัว่ไป (Generic 
Competencies) หมายถึง ความสามารถเชิงสมรรถนะของบุคลากรที่เกี่ยวข้องกบัเรื่องทัว่ๆ ไป 
กล่าวคอื เป็นความสามารถหลกั หรอืศกัยภาพหลกั หรอืสมรรถนะหลกั หรอืพฤตกิรรมทีพ่งึประสงค์
หลกั เชน่ การสือ่สาร การเจรจาต่อรอง และการทาํงานเป็นทมี เป็นตน้  
   3. สมรรถนะดา้นเทคนิค (Technical Competencies) หมายถงึ ความสามารถเชงิ 
สมรรถนะของบุคลากรที่ เกี่ยวข้องกับเน้ืองาน  (Job Content) ที่ร ับผิดชอบ  กล่าวคือเป็น
ความสามารถในงานเฉพาะ หรอืศกัยภาพในงานเฉพาะ หรอืสมรรถนะในงานเฉพาะ หรอืพฤตกิรรม
ทีพ่งึประสงคใ์นงานเฉพาะ เช่น เจา้หน้าทีฝึ่กอบรม รบัผดิชอบเกีย่วกบัการหาความตอ้งการในการ
ฝึกอบรม การประเมนิผลการฝึกอบรม ดงันัน้ ความสามารถเชงิสมรรถนะด้านเทคนิค ก็คอื การ
วเิคราะหห์ลกัสตูร และการประเมนิหลกัสตูร เป็นตน้ 
  สกุญัญา รศัมธีรรมโชต ิ (2548: 29) และเทือ้น ทองแกว้  (2550: 3) ไดจ้าํแนก 
สมรรถนะออกเป็น 5 ประเภททีค่ลา้ยคลงึกนั ดงัน้ี 
   1. สมรรถนะสว่นบุคคล (Personal Competencies) หมายถงึ สมรรถนะทีแ่ต่ละ 
คนม ีเป็นความสามารถเฉพาะตวั คนอื่นไมส่ามารถลอกเลยีนแบบได ้เชน่ การต่อสูป้้องกนัตวัของ 
จาพนม นักแสดงชื่อดงัในหนังเรื่อง “ต้มยํากุ้ง” ความสามารถของนักดนตร ีนักกายกรรม และ
นกักฬีา เป็นตน้ ลกัษณะเหล่าน้ียากทีจ่ะเลยีนแบบ หรอืตอ้งมคีวามพยายามสงูมาก  
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   2. สมรรถนะเฉพาะงาน (Job Competencies) หมายถงึ สมรรถนะของบุคคลกบั 
การทํางานในตําแหน่ง หรอืบทบาทเฉพาะตวั เช่น อาชพีนักสํารวจ ก็ต้องมคีวามสามารถในการ
วเิคราะหต์วัเลข การคดิคาํนวณ ความสามารถในการทาํบญัช ีเป็นตน้  
   3. สมรรถนะองคก์าร (Organization Competencies) หมายถงึ ความสามารถ 
พิเศษเฉพาะองค์การนัน้เท่านัน้ เช่น บริษัท เนชัน่แนล (ประเทศไทย) จํากัด เป็นบริษัทที่มี
ความสามารถในการผลติเครื่องใชไ้ฟฟ้า หรอืบรษิทัฟอรด์ (มอเตอร)์ จํากดั มคีวามสามารถในการ
ผลติรถยนต ์เป็นตน้ หรอืบรษิทั ท ีโอ เอ (ประเทศไทย) จาํกดั มคีวามสามารถในการผลติส ีเป็นตน้  
   4. สมรรถนะหลกั (Core Competencies) หมายถงึ ความสามารถสําคญัที่บุคคล
ต้องม ีหรอืต้องทําเพื่อใหบ้รรลุผลตามเป้าหมายที่ตัง้ไว ้เช่น พนักงานเลขานุการสํานักงาน ต้องมี
สมรรถนะหลกั คอื การใชค้อมพวิเตอรไ์ด ้ตดิต่อประสานงานไดด้ ีเป็นตน้ หรอื ผูจ้ดัการบรษิทั ตอ้ง
มสีมรรถนะหลกั คอื การสือ่สาร การวางแผน และการบรหิารจดัการ และการทาํงานเป็นทมี เป็นตน้  
   5. สมรรถนะในงาน (Functional Competencies) หมายถึง ความสามารถของ
บุคคลที่มตีามหน้าที่ที่รบัผดิชอบ ตําแหน่งหน้าที่อาจเหมอืน แต่ความสามารถตามหน้าที่ต่างกนั 
เช่น ข้าราชการตํารวจเหมอืนกนั แต่มคีวามสามารถต่างกนั บางคนมสีมรรถนะทางการสบืสวน 
สอบสวน บางคนมสีมรรถนะทางปราบปราม เป็นตน้ 
  ศิริรตัน์ ชุณหคล้าย  (2549: 5-8) ยงัได้กล่าวถึงสมรรถนะในองค์การ โดยไม่รวม
สมรรถนะสว่นบุคคลซึง่เป็นความสามารถหรอืทกัษะเฉพาะตวับุคคล ไว ้2 ประเภท ไดแ้ก่ 
   1. สมรรถนะหลกั (Core Competencies) คอื “สมรรถนะ” หลกัขององคก์ารทีต่อ้ง 
มใีนงานทุกตําแหน่ง องค์การที่มคีวามแตกต่างและมคีวามได้เปรยีบ หรอืต้องการสรา้งความเป็น
เลิศให้กับหน่วยงานของตน มักจะกําหนดค่านิยมหลักขึ้นในองค์การ ค่านิยมในองค์การมี
ความสําคญัอย่างยิง่ต่อการพฒันาองค์การ พฤติกรรมของคนในองค์การเป็นสิง่สะท้อนถึงค่านิยม
หรอืวฒันธรรมองคก์ารต่อสงัคม ฉะนัน้ค่านิยมทีเ่ป็นพฤตกิรรมทีบุ่คคลในองคก์ารแสดงออกในการ
ใหบ้รกิาร การปฏบิตังิาน หรอืการบรหิารงาน และการกําหนดนโยบายกต็าม จงึต้องสอดคลอ้งกบั
วฒันธรรมองคก์าร ค่านิยมหลกัขององคก์ารจะมอีทิธพิลต่อการตดัสนิใจกําหนดนโยบาย แผนงาน 
โครงการ และกจิกรรมขององค์การ ค่านิยมเป็นสิง่ที่แสดงถงึความคดิโดยรวมขององค์การ ดงันัน้
องคก์ารจะดหีรอืไม่ จะประสบผลสาํเรจ็เพยีงใด สามารถพจิารณาไดจ้ากพฤตกิรรมทีแ่สดงออกของ
คนในองคก์าร ซึง่สะทอ้นเป็นคา่นิยมรว่มขององคก์าร 
   2. สมรรถนะเฉพาะ (Specific Competencies) เป็นสมรรถนะเฉพาะของแต่ละ 
ตําแหน่งความรบัผดิชอบ นอกจากสมรรถนะหลกัที่องค์การต้องกําหนดขึ้นและถ่ายทอดปลูกฝัง
ใหก้บัสมาชกิทัง้องคก์ารแลว้ ยงัมสีมรรถนะสาํคญัทีอ่งคก์ารตอ้งกําหนดขึน้เพื่อใหภ้ารกจิหน้าทีข่อง
องคก์ารสามารถบรรลุเป้าหมายตามยทุธศาสตรอ์งคก์าร นัน่คอื สมรรถนะเฉพาะ ซึง่เป็นสมรรถนะที่
จําเป็นที่องค์การกําหนดขึ้นสําหรบัตําแหน่งหน้าที่ต่างๆ เช่น สมรรถนะในตําแหน่งผู้บริหาร 
สมรรถนะตําแหน่งงานธุรการ หรอืสมรรถนะในงานตําแหน่งอื่นๆ ตวัอย่าง “สมรรถนะ” ทีจ่าํเป็นต่อ
ภารกจิตําแหน่งต่างๆ ไดแ้ก่ 
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    2.1 สมรรถนะเฉพาะดา้นการบรหิาร เป็นสมรรถนะทีม่คีวามสาํคญัและจาํเป็น 
ต่อบุคลากรที่มีตําแหน่งในระดับบริหารหรือผู้ที่มีหน้าที่รบัผิดชอบดูแลควบคุมงานกลุ่มต่างๆ 
โครงการต่างๆ หรอืกลุ่มงานบรหิารต่างๆ ก็ตามนัน้ จําเป็นต้องมคีวามสามารถทางการบรหิารที่
เกี่ยวขอ้งกบัภารกจิของกลุ่มงาน ฝ่าย สํานัก หรอืทัง้หน่วยงาน ซึ่งจะเกี่ยวขอ้งอย่างสําคญักบัการ
คิดวเิคราะห์และการตดัสนิใจ ภาวะผู้นําในทีมงาน การบรหิารจดัการการเปลี่ยนแปลง และการ
พฒันาองคก์าร เป็นตน้ 
    2.2 สมรรถนะเฉพาะดา้นงานธุรการ สมรรถนะทีม่คีวามสาํคญัและจาํเป็นต่อ 
บุคลากรในตําแหน่งน้ี เช่น งานอํานวยการและสนับสนุนภารกจิอื่นๆ ตามขัน้ตอนและกระบวนการ
ทาํงานทีเ่กีย่วขอ้ง งานประสานโครงการ การสือ่สาร เป็นตน้ 
    2.3 สมรรถนะเฉพาะดา้นงานประจาํตามตําแหน่งหน้าที ่สมรรถนะทีม่ ี
ความสําคญัและจําเป็นต่อบุคลากรในตําแหน่งน้ี คอื การดําเนินงานในขัน้ตอนของกระบวนการ
ปรบัปรงุและพฒันางาน การจดัการในงานประจาํ การวเิคราะหง์านและงบประมาณ เป็นตน้ 
                 ชชัรนิทร ์ชวนวนั  (2552: 8) กล่าววา่สมรรถนะโดยทัว่ไปม ี2 ประเภท ไดแ้ก่ 
   1. สมรรถนะหลกั (Core Competency) จาํแนกเป็น 2 ดา้น ไดแ้ก่ 
    1.1 สมรรถนะหลกัองคก์ร (Core Competency / Organization Core  
Competency) ซึ่งความหมายของสมรรถนะหลกัองค์กร หมายถึง ความสามารถที่เกิดจากการ
ผสมผสานทัง้ความรู ้ทกัษะ และเทคโนโลยทีัง้มวลของคป์ระกอบเขา้ไวด้ว้ยกนั มลีกัษณะดงัน้ี 
     1.1.1 เป็นคาํทีแ่สดงถงึตวัแทนของการบรูณาการการเรยีนรู ้ความสามารถ 
บุคคล และความสามารถของหน่วยงานในองค์กรเข้าด้วยกนั อาจเรยีกว่าเป็นขดีความสามารถ
โดยรวม  
     1.1.2 ไม่ใช่ความรู้ ทักษะ ตามปกติที่มีอยู่ในการปฏิบัติงานประจําของ
บุคคลหรอืทมีงาน แต่พเิศษหรอืโดดเดน่กวา่ 
     1.1.3 เป็นความสามารถทีอ่งคก์รใชเ้ป็นช่องทางการเขา้ถงึหรอืนําไปสู่การ
มโีอกาสทีจ่ะกา้วหน้าเตบิโต ในการเปลีย่นแปลงต่างๆ ทีเ่กดิขึน้ทัง้ในปัจจุบนัและอนาคตขององคก์ร 
     1.1.4 เป็น  “ขีดความสามารถ ” หลัก /สําคัญที่องค์กรนํามาใช้ให้เกิด
ประโยชน์ต่อผูร้บับรกิาร      
     1.1.5 เป็น “ขดีความสามารถ” หลกั/ใหญ่ๆ ทีส่ามารถเปรยีบเทยีบ/แขง่ขนั
กบัองคก์รอื่น 
     1.1.6 เป็น “รากฐาน” ทีนํ่าไปสู ่“ผลลพัธ”์ (ผลผลติ+บรกิาร) ขององคก์ร 
    1.2 สมรรถนะหลกัของบุคคล (Core Competency หรอื Personal Core 
Competency) ซึ่งมีศัพท์ที่ ใช้เรียกหลายคําด้วยกัน  เช่น  Core Competency, Behavior Core 
Competency, Workplace Competency เป็นต้น เป็นการหลอมรวม ความรู ้ทกัษะ ความสามารถ 
คุณลกัษณะทีม่ใีนตวับุคคลเขา้ดว้ยกนัและแสดงออกเชงิพฤตกิรรมทีด่ต่ีอการปฏบิตังิาน 
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   2. สมรรถนะในงานหรอืสมรรถนะทีเ่กีย่วกบังาน (Functional Competency) 
เป็นสมรรถนะหรอืขดีความสามารถของบุคคลที่ปฏิบตัิงานด้านนัน้ๆ พงึม ีเพื่อให้การปฏิบตัิงาน
สาํเรจ็และไดผ้ลผลติตามทีอ่งคก์รตอ้งการ แบ่งออกเป็น 2 ลกัษณะ คอื 
    2.1 สมรรถนะทัว่ไป (Common Functional Competency) เป็นคุณลกัษณะ 
ของบุคคลทุกตําแหน่งในกลุ่มงานเดยีวกนัที่จะต้องม ีเช่น กลุ่มงานทรพัยากรบุคคล ประกอบดว้ย
ตําแหน่งเจ้าหน้าที่วิเคราะห์งานบุคคล บุคลากร และนักพฒันาทรพัยากร จะต้องมีคุณลกัษณะ 
ความสามารถที่เหมอืนกนัคอื มคีวามรูพ้ื้นฐานระบบการบรหิารทรพัยากรบุคคล กลุ่มงานบรหิาร
ทัว่ไป ประกอบดว้ยตําแหน่ง เจา้หน้าทีบ่รหิารงานทัว่ไป เจา้หน้าทีธุ่รการ เจา้หน้าทีป่ระชาสมัพนัธ ์
จะตอ้งมคีุณลกัษณะทีเ่หมอืนกนัดา้นความรูพ้ืน้ฐานงานธุรการและสารบรรณ เป็นตน้ 
    2.2 สมรรถนะเฉพาะตําแหน่งงาน (Specific Functional Competency) เป็น 
คุณลักษณะหรือขีดความสามารถเฉพาะบุคคลแต่ละตําแหน่งในกลุ่มงานนัน้ๆ เช่น กลุ่มงาน
ทรพัยากรบุคคล ตําแหน่ง เจา้หน้าทีว่เิคราะหง์านบุคคล ตอ้งมคีวามรูค้วามเขา้ใจเกีย่วกบัโครงสรา้ง
และแผนอัตรากําลัง ตําแหน่งบุคลากรต้องมีความรู้ความสามารถเกี่ยวกับการสมัภาษณ์หรือ
ตําแหน่งนักพฒันาทรพัยากรบุคคลต้องมคีวามรูค้วามสามารถในการประเมนิความจําเป็นในการ
ฝึกอบรม เป็นตน้ 
  ณรงคว์ทิย ์แสงทอง  (2554: 259) ไดแ้บ่งประเภทของสมรรถนะตามแหล่งทีม่า
ออกเป็น 3 ประเภท คอื 
   1. สมรรถนะเฉพาะส่วนบุคคล (Personal Competencies) เป็นความสามารถทีม่ี
เฉพาะตวัของบุคคลหรอืกลุ่มบุคคลเท่านัน้ เช่น ความสามารถในดา้นการวาดภาพของศิลปิน การ
แสดงกายกรรมของนกักฬีาบางคน นกัประดษิฐค์ดิคน้สิง่ต่างๆ เหล่าน้ีถอืเป็นความสามารถเฉพาะตวั
ทีย่ากต่อการเรยีนรูห้รอืลอกเลยีนแบบได ้ 
   2. สมรรถนะในงาน (Job Competencies) เป็นความสามารถเฉพาะบุคคลที่
ตําแหน่งหรอืบทบาทนัน้ๆ ตอ้งการเพือ่ทาํใหง้านบรรลุผลสาํเรจ็ตามทีก่าํหนดไว ้เชน่ ความสามารถ
ในการเป็นผูนํ้าทมีงานของผูบ้รหิารตําแหน่งหวัหน้ากลุ่มงาน ความสามารถในการวเิคราะหว์จิยัใน
ตําแหน่งงานทางดา้นวชิาการ เป็นความสามารถทีส่ามารถฝึกฝนและพฒันาได ้ 
   3. สมรรถนะองค์กร (Organization Competencies) เป็นความสามารถที่เป็น
ลกัษณะเฉพาะขององค์การที่มสี่วนทําให้องค์การนัน้ไปสู่ความสําเรจ็และเป็นผู้นําในด้านนัน้ๆได ้
เชน่ โรงเรยีนมหดิลวทิยานุสรณ์ เป็นสถานศกึษามคีวามเชีย่วชาญดา้นการสอนวทิยาศาสตร ์เป็นตน้  
  จากที่กล่าวมาขา้งต้นเกี่ยวกบัประเภทของสมรรถนะจะเหน็ได้ว่าถ้าเราจะพจิารณา
จากหลกัการที่ยดึเป้าหมายองค์กรและบทบาทตําแหน่งหน้าที่ของบุคคลที่ปฏบิตังิานในองค์กร จะ
สามารถจําแนกสมรรถนะดงักล่าวได้เป็น 3 ประเภท ได้แก่ 1) สมรรถนะหลกัขององค์กร (Core 
Competency) ซึ่งจะถูกกําหนดขึน้ตามวสิยัทศัน์ พนัธกจิ เป้าหมายหลกัขององคก์ร เพื่อใหส้มาชกิ
ทุกคนในองค์กรมคีวามรูค้วามสามารถ ทกัษะ คุณลกัษณะ ตลอดจนบุคลกิภาพที่เป็นเอกลกัษณ์
เฉพาะ เพื่อเป็นการสนับสนุนใหก้ารดําเนินงานบรรลุผลสาํเรจ็ 2) สมรรถนะดา้นการบรหิารจดัการ 
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(Professional Competency) เป็นการบ่งชี้ให้เห็นถึงความสามารถในการบริหารจดัการงานใน
ตําแหน่งหน้าที่รบัผิดชอบ ซึ่งมีความสําคญัอย่างยิง่ที่บุคคลที่เข้ามาสู่ตําแหน่งนัน้ๆ ต้องปฏิบตัิ
เพื่อให้มัน่ใจว่าสามารถปฏิบัติภารกิจบรรลุตามมาตรฐานของตําแหน่งที่ถูกกําหนดไว้ และ 3) 
สมรรถนะในตําแหน่งหน้าที่ (Functional Competency) เป็นความสามารถของแต่ละบุคคลตาม
หน้าทีท่ีแ่ตกต่างกนั เป็นปัจจยัทีท่าํใหเ้กดิความแตกต่างทีท่าํใหส้ามารถทาํงานทีส่งูกวา่หรอืซบัซอ้น
กวา่ จงึสง่ผลใหแ้ต่ละบุคคลประสบความเรจ็ในการทาํงานทีแ่ตกต่างกนัไปดว้ย  
  ในงานวจิยัครัง้น้ีมุ่งพฒันาสมรรถนะของหวัหน้ากลุ่มสาระการเรยีนรู ้โดยจะพฒันา
สมรรถนะ 2 กลุ่ม ไดแ้ก่ สมรรถนะหลกั (Core Competency) ซึ่งไดแ้ก่ กลุ่มความสามารถทีค่รทูุก
คนตอ้งม ี(ความสามารถในดา้นปฏบิตักิารสอน) และสมรรถนะเฉพาะในตําแหน่งหน้าที ่(Functional 
Competency) ไดแ้ก่ กลุ่มความสามารถทีอ่งิตามเน้ือหาของงาน (Job Content) เป็นหลกั (ความสามารถ
ในการปฏบิตังิานตามบทบาทหน้าทีห่วัหน้ากลุ่มสาระการเรยีนรู)้ 
 
 4. รปูแบบสมรรถนะ และการสร้างรปูแบบสมรรถนะ 
  4.1 ความหมายและองคป์ระกอบของรปูแบบสมรรถนะ 
  รปูแบบสมรรถนะ (Competency Model) ซึ่งเป็นส่วนหน่ึงของการวเิคราะหง์าน (Job 
Analysis) แต่เน่ืองจากกระแสความเปลีย่นแปลงของสภาพแวดลอ้มทาํใหง้านมลีกัษณะเปลีย่นแปลง
อย่างรวดเร็ว การวิเคราะห์งานมุ่งความสนใจมาที่ตัวคนหรือผู้ปฏิบัติงาน ซึ่งเป็นปัจจัยสร้าง
ความสาํเรจ็ขององคก์ร แนวทางการบรหิารจงึใหค้วามสาํคญัทีคุ่ณลกัษณะทีพ่งึประสงคข์องคนทีจ่ะ
ชว่ยทาํใหง้านสาํเรจ็ดว้ยด ีรปูแบบสมรรถนะทีด่คีวรจะตอ้งมรีะเบยีบวธิกีารพฒันาทีร่ดักุม น่าเชื่อถอื 
เกบ็รวบรวมขอ้มลูจากหลายแหล่งดว้ยวธิกีารทีห่ลากหลาย และนําขอ้มลูทีไ่ดไ้ปผนวกเขา้กบัระดบั
การบริหารและยุทธศาสตร์ขององค์กรสมรรถนะที่ดีต้องสามารถวดั สงัเกต และพัฒนาได้ สัน้ 
กะทดัรดั ชดัเจนเป็นที่เขา้ใจง่าย มคีวามเกี่ยวขอ้งกบัภารกจิขององค์กร ซึ่งรูปแบบสมรรถนะอาจ
ประกอบด้วยสมรรถนะด้านพฤติกรรม (Behaviors Competency) หรือสมรรถนะด้านเทคนิค 
(Technical Competency) อยา่งใดอยา่งหน่ึงหรอืทัง้สองอยา่งกไ็ด ้ 
  ไดม้นีกัวชิาการและนกัการศกึษากล่าวถงึรปูแบบสมรรถนะไวด้งัน้ี 
  สเปนเซอร์; และสเปนเซอร์  (Spencer; & Spencer. 1993: 159-160) กล่าวไว้ว่า
ตน้แบบสมรรถนะ หมายถงึ การจดักลุ่มสมรรถนะ 3-6 กลุ่ม โดยมตีวัสมรรถนะ 12-27 สมรรถนะ ใน
แต่ละสมรรถนะม ี3-7 ตวัชีว้ดัพฤตกิรรม (รวมถงึตวัอย่างทีไ่ดจ้ากการสมัภาษณ์) การบรรยายและ
การอธบิาย บางขัน้ตอนจะมหีลายตวัอยา่งและหลายคาํอธบิาย ขณะทีบ่างขัน้ตอนอาจจะมคีาํอธบิาย 
บรรยายหรอืตวัอยา่งแคเ่พยีงเลก็น้อยหรอืไมม่เีลยกไ็ด ้
  ฮกัส์ กินเนทท์; และเคอร์ไซ  (Hughes Ginnett; & Curphy. 2002: 83) กล่าวไว้ว่า
รูปแบบสมรรถนะ หมายถงึ กลุ่มของระดบัทกัษะ ความรู ้และความสามารถหรอือื่นๆ ที่ทําใหเ้กดิ
ความสาํเรจ็ในการปฏบิตังิานทีไ่ดร้บัมอบหมาย 
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  ดูบอยส์; และรูทเวลล์  (Dubois; & Ruthwell. 2004: 23) กล่าวว่า รูปแบบสมรรถนะ 
หมายถงึ การเขยีนพรรณาถงึสมรรถนะทีพ่งึประสงคท์ีส่ามารถทาํใหบ้รรลุผลสาํเรจ็ในการปฏบิตังิาน
ในแต่ละประเภท การทาํงานเป็นทมี แผนก ขอบเขตหรอืในองคก์าร 
  ฐิติพัฒน์ พิชญธาดาพงศ์  (2549: 34) กล่าวว่า ระบบสมรรถนะ (Competency 
Model) ประกอบด้วย ฐานข้อมูลสมรรถนะขององค์กร (Competency Basket) ประเภทของ
สมรรถนะ (Competency Categories) ชื่อสมรรถนะและคําจํากดัความ (Competency Names and 
Definitions) ระดบัชัน้ความสามารถ (Proficiency Level) และดชันีตวัชี้วดัพฤติกรรม (Behavioral 
Indicators) อธบิายไดด้งัน้ี 
   1. ฐานขอ้มลูสมรรถนะขององคก์ร (Competency Basket) หมายถงึ ฐานขอ้มลูที ่
เก็บรวบรวมสมรรถนะที่จําเป็นในการปฏิบตัิงานในตําแหน่งต่างๆ ที่มอียู่ทัง้หมดภายในองค์กร 
สมรรถนะแต่ละตวัจะไดร้บัการออกแบบตามบทบาทหน้าทีค่วามรบัผดิชอบของแต่ละตําแหน่งงาน/
กลุ่มงาน เพื่อใหบุ้คคลสามารถปฏบิตังิานไดบ้รรลุผลสาํเรจ็ตามเป้าหมายและวตัถุประสงคท์ีอ่งคก์ร
กาํหนดไว ้
   2. ประเภทของสมรรถนะ (Competency Categories) หมายถงึ การจาํแนก 
รวบรวมสมรรถนะออกเป็นกลุ่มต่างๆ เช่น สมรรถนะหลกั สมรรถนะตามสายวชิาชพี สมรรถนะรว่ม
ของกลุ่มงาน/สายวชิาชพี สมรรถนะเฉพาะทาง และสมรรถนะดา้นการบรหิารจดัการ เป็นตน้ 
   3. ชื่อสมรรถนะและคาํจาํกดัความ (Competency Names and Definitions) 
    3.1 ชื่อของสมรรถนะ (Competency Names) เป็นการกาํหนดหรอืตัง้ชื่อ 
สมรรถนะแต่ละตวัใหช้ดัเจน ชีบ้่งความแตกต่างกบัสมรรถนะตวัอื่นๆ ซึง่จะทาํใหบุ้คลากรในองคก์ร
เขา้ใจตรงกนั 
    3.2 คาํจาํกดัความของสมรรถนะ (Competency Definition) เป็นการให ้
ความหมายของสมรรถนะตวันัน้ๆ ว่าหมายถึงอะไร มขีอบเขตมากน้อยเพยีงใด การให้คําจํากดั
ความเพื่อใหบุ้คลากรในองคก์รเขา้ใจตรงกนัว่าหมายถงึอะไร ซึง่คาํจํากดัความของสมรรถนะนัน้ ใน
แต่ละองคก์รอาจมกีารใชภ้าษาและการใหค้วามหมายทีแ่ตกต่างกนัได ้ดงันัน้ในการกําหนดชื่อและ
ความหมายยอ่มมคีวามหลากหลาย และเหมาะสมแตกต่างกนัไปในแต่ละองคก์ร 
   4. ระดบัของสมรรถนะ (Proficiency Scale) เป็นการกําหนดระดบัทกัษะความรู้
ความสามารถของสมรรถนะ ซึง่แบ่งไดเ้ป็น 2 ประเภทดงัน้ี 
    4.1 การแบ่งระดบัความสามารถตามลําดบัชัน้การบงัคบับญัชา (Hierarchy 
Scale) 
    การแบ่งระดบัความสามารถตามระดบัโครงสรา้งลําดบัชัน้การบงัคบับญัชา
ขององค์กร เป็นการสะท้อนใหเ้หน็ความแตกต่างของลําดบัชัน้การบงัคบับญัชากบับทบาทหน้าที่
ความรบัผดิชอบของแต่ละตําแหน่งอย่างชดัเจน ว่าแต่ละตําแหน่งต้องแสดงความสามารถ หรอื
ทกัษะอย่างไรบ้าง อาทเิช่น ระดบั 1 : พนักงานระดบัปฏิบตัิการ ระดบั 2 : พนักงานระดบับงัคบั
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บญัชาและวชิาชพี ระดบั 3 : พนักงานระดบัผูจ้ดัการแผนกหรอืเทยีบเท่า ระดบั 4 : พนักงานระดบั
ผูจ้ดัการสว่น และระดบั 5 : พนกังานระดบัผูอ้าํนวยการฝ่ายหรอื กรรมการผูจ้ดัการ 
    จุดเด่นของการแบ่งระดบัความสามารถตามระดบัโครงสรา้งลาํดบัชัน้การบงัคบั
บญัชานัน้กค็อืการใหค้วามสาํคญักบัลําดบัชัน้การบงัคบับญัชา ความน่าเชื่อถอืในงานมากขึน้ เพิม่
ความสมัพนัธร์ะหว่างตําแหน่งงานกบัสมรรถนะ ส่วนจุดอ่อนของการแบ่งระดบัความสามารถแบบน้ี
ไมเ่หมาะสาํหรบัองคก์รทีม่ลีกัษณะลาํดบัชัน้การบงัคบับญัชาแบบแบนราบ (Flat Organization) 
    4.2 การแบ่งระดบัความสามารถตามความเชีย่วชาญ (Expertise Scale)  
การแบ่งระดบัความสามารถตามความเชีย่วชาญน้ี อาจแบ่งเป็น 3, 4 หรอื 5 ระดบักไ็ด ้ 
    การทีจ่ะเลอืกว่าจะใชแ้นวการแบ่งระดบัแบบใดนัน้ ผูเ้ขยีนมคีวามเหน็ว่าหาก
เป็นสมรรถนะหลกั (Core Competency) แบ่งระดบัความสามารถตามระดบัโครงสรา้งลําดบัชัน้การ
บงัคบับญัชาขององค์กร ส่วนสมรรถนะตามสายวชิาชพี (Functional Competency) ควรแบ่งระดบั
ความสามารถตามความเชีย่วชาญ เพือ่ใหบุ้คคลสามารถพฒันาความสามารถของตนตัง้แต่ระดบัที ่1 
ถึงระดบัสูงสุดได้ด้วยตนเอง หากเขยีนตามระดบัโครงสรา้งลําดบัชัน้การบงัคบับญัชาขององค์กร 
บุคคลจะไมส่ามารถขึน้ไดถ้งึระดบัสงูสดุเพราะจะถูกจาํกดัดว้ยบทบาทหน้าทีข่องผูบ้รหิาร 
   5. ตวัชี้วดัเชงิพฤติกรรม (Behavioral Indicators) หมายถึง การกระทําปฏกิริยิา 
หรอืการกระทําตามบทบาทหน้าที่ภายใต้สถานการณ์ที่เฉพาะเจาะจง (Specific Circumstances)  
ในการกําหนดตวัชีว้ดัเชงิพฤตกิรรมน้ี ควรเขยีนพฤตกิรรมที่สามารถสงัเกตและวดัไดอ้ย่างชดัเจน 
ควรขึน้ต้นประโยคดว้ยคํากรยิา (Action Verb) เช่น อธบิายวเิคราะห ์วนิิจฉัย ใหค้ําปรกึษาแนะนํา 
ออกแบบ สรา้ง เป็นต้น ควรหลกีเลี่ยงการใชค้ําที่เป็นนามธรรม เช่น ความรู ้ความเขา้ใจ การรบัรู ้
ทศันคต ิเป็นตน้ ทัง้น้ีเน่ืองจากแต่ละคนอาจแปลความหมายทีแ่ตกต่างกนั ตวัชีว้ดัเชงิพฤตกิรรมใน
แต่ละระดบั (Behavioral Indicators) แบ่งออกเป็น 2 ประเภท ดงัน้ี 
    5.1 พฤตกิรรมหลกัทีค่าดหวงั (Key Result Area : KRA) หมายถงึความสามารถ 
หรอืพฤตกิรรมหลกัๆ ในระดบันัน้ ทีค่าดหวงัใหบุ้คลากรแสดงพฤตกิรรมออกมา 
    5.2 ตัวชี้ว ัดเชิงพฤติกรรมหลัก (Key Behavior Indicator : KBI) หมายถึง
พฤตกิรรมย่อยที่กําหนดไวใ้นแต่ละระดบั ในแต่ละระดบัอาจมพีฤติกรรมย่อยกี่พฤตกิรรมก็ได ้แต่
ทัง้น้ีตอ้งเขยีนใหค้รอบคลุมพฤตกิรรมหลกัทีค่าดหวงั 
  สกุญัญา รศัมธีรรมโชต ิ (2550: 29) กล่าวว่า รปูแบบสมรรถนะ หมายถงึ รปูแบบการ
จดักลุ่มสมรรถนะขององค์การหน่วยงานหน่ึงๆ โดยรูปแบบดังกล่าวเกิดจากการนําวิสยัทัศน์ 
(Vision) พันธกิจ (Mission) ค่านิยมหลัก (Core Value) หรือ แผนกลยุทธ์ (Strategic Plan) ของ
องคก์ารมาพจิารณารว่มกนัในฝ่ายต่างๆ ขององคก์าร รปูแบบสมรรถนะมกัจะประกอบดว้ย ประเภท 
(Catagory) หรอืกลุ่ม (Group) ของสมรรถนะประมาณ 2-4 กลุ่ม ซึง่ในตําราต่างๆ เรยีกกลุ่มดงักล่าว
ว่า Cluster โดยแต่ละส่วนหรอืแต่ละ Cluster กจ็ะประกอบไปดว้ยสมรรถนะประมาณ 2-5 ตวั (อาจ
มากกว่าหรอืน้อยกว่าน้ีก็ได้) โดยสมรรถนะ (Competency) แต่ละตัวจะประกอบด้วย “คําจํากัด
ความหรือความหมาย” ของ Competency ตัวนัน้ และตัวชี้ว ัดด้านพฤติกรรมหรือ Behavioral 
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Indicator ซึ่งโดยทัว่ไปจะกําหนดไว้ประมาณ 3 - 6 ระดบั โดยตัวชี้วดัด้านพฤติกรรมน้ี จะเป็น
ตวัชีว้ดัเกีย่วกบัพฤตกิรรมการทาํงานทีอ่งคก์ารตอ้งการ  
  ชวนพศิ สทิธิธ์าดา  (2552: 46) กล่าวว่า รปูแบบสมรรถนะ หมายถงึ การนํารายการ
สมรรถนะมาจดักลุ่ม แลว้เขยีนพรรณนาถงึสมรรถนะทีพ่งึประสงคห์รอืเป็นแบบอยา่งในการปฏบิตังิาน
ในงานแต่ละดา้นทีส่ามารถทีด่สีามารถทาํใหอ้งคก์ารประสบผลสาํเรจ็ไดอ้ยา่งมปีระสทิธผิล  
  ชัชรินทร์ ชวนชัย  (2552: 8-13) กล่าวว่า รูปแบบสมรรถนะที่ดีประกอบด้วย
องคป์ระกอบต่างๆ ดงัน้ี 
   1. กลุ่มของสมรรถนะ (Competency Category or Group Cluster) หมายถงึ  
การจดักลุ่มของสมรรถนะวา่สมรรถนะนัน้จะอยูใ่นกลุ่มใด เช่น กลุ่มความรู-้ทกัษะ กลุ่มของความคดิ
วเิคราะห ์กลุ่มของการจดัการ เป็นตน้ โดยปกตกิาํหนดใหเ้ป็น 4 กลุ่ม หรอื 4 มติ ิคอื  
    มติทิี ่1 มติดิา้นความรู ้ทกัษะ (Knowledge, Skill) 
    มติทิี ่2 มติดิา้นการมปีฏสิมัพนัธ ์(Interaction) 
    มติทิี ่3 มติดิา้นคุณลกัษณะและจรยิธรรม (Trait and Ethic) 
    มติทิี ่4 มติดิา้นการคดิวเิคราะห ์(Analysis Thinking) 
   2. ชื่อเรยีกและนิยาม (Competency Name & Definition) หมายถงึ การกาํหนด 
ชื่อเรยีกสมรรถนะนัน้ๆ และกําหนดความหมายหรอืคําอธบิายของชื่อสมรรถนะเพื่อการสื่อสารให้
เขา้ใจ 
   3. ระดบัสมรรถนะหรอืระดบัความชํานาญ (Profciency Level) หมายถงึ การกําหนด
ระดบัของพฤตกิรรมบ่งชีส้มรรถนะนัน้ๆ โดยทัว่ไป กําหนดออกเป็น 3-5 ระดบั ตามระดบัการเรยีนรู ้
หรอืความชํานาญหรอืกําหนดตามโครงสร้างองค์การ เช่น กําหนดตามระดบัความชํานาญ มี 5 
ระดบั ดงัน้ี 
    ระดบั 1 ทาํงานโดยตอ้งมผีูค้อยใหค้าํแนะนํา 
    ระดบั 2 ทาํงานไดด้ว้ยตนเอง ไมต่อ้งมผีูแ้นะนํา 
    ระดบั 3 ทาํงานโดยใชค้วามเชีย่วชาญทีส่ะสมมา 
    ระดบั 4 ทาํงานโดยเป็นผูนํ้ากลุ่ม 
    ระดบั 5 เป็นผูก้าํหนดนโยบาย 
   4. การนิยามพฤติกรรมในแต่ละระดบั (Behavioral Indicators) คือ การสะท้อน
พฤตกิรรมของบุคคลทีแ่สดงออกในการทํางานว่าควรมกีี่ระดบั แต่ละระดบัทีก่ําหนดนัน้ๆ ว่าต้องมี
พฤตกิรรมการเรยีนรูห้รอืความชาํนาญในรปูแบบหรอืลกัษณะอยา่งไร  
  จากที่กล่าวมาขา้งต้นจะเหน็ได้ว่า รูปแบบสมรรถนะ หมายถึง รายการสมรรถนะที่
กําหนดขึน้ใหม้สีอดคลอ้งกบัตําแหน่งหน้าทีเ่พื่อใชป้ระโยชน์เฉพาะในแต่ละงาน ซึ่งมอีงคป์ระกอบ
สําคญั 5 ส่วน ได้แก่ 1) กลุ่มของสมรรถนะ หมายถึง การจําแนกรวบรวมสมรรถนะออกเป็นกลุ่ม
ต่างๆ เช่น สมรรถนะหลกั สมรรถนะประจําสายงาน หรอืสมรรถนะเฉพาะทาง เป็นต้น 2) ชื่อเรยีก
สมรรถนะ หมายถงึ การกําหนดชื่อเรยีกสมรรถนะแต่ละตวัใหช้ดัเจน 3) นิยามสมรรถนะ หมายถงึ 
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การใหค้วามหมายหรอืคําอธบิายของชื่อสมรรถนะตวันัน้ๆ เพื่อใหเ้ขา้ใจตรงกนั 4) ระดบัสมรรถนะ 
หมายถงึ การกําหนดระดบัของพฤตกิรรมบ่งชี้สมรรถนะนัน้ๆ และ 5) ตวัชีว้ดัพฤตกิรรม หมายถงึ 
พฤตกิรรมของบุคคลทีแ่สดงออกมาแลว้สะทอ้นถงึสมรรถนะนัน้ๆ ภายใต้สถานการณ์ทีก่ําหนด ซึ่ง
การกาํหนดตวัชีว้ดัเชงิพฤตกิรรมน้ี ควรเขยีนพฤตกิรรมทีส่ามารถสงัเกตและวดัไดอ้ยา่งชดัเจน  
  ซึง่ในการจดัทาํรปูแบบสมรรถนะนัน้เราอาจใชว้ธิกีารเกบ็รวบรวมขอ้มลูหลากหลายวธิ ี
เช่น การสัมภาษณ์  การใช้แบบสอบถาม โดยมุ่งเน้นถึงคุณสมบัติที่ เป็นรูปธรรม สามารถ
เปลี่ยนแปลงและพฒันาได ้โดยผ่านการฝึกอบรม การชี้แนะ และมกีารทดสอบโดยการสงัเกตจาก
คุณสมบตัขิองผูท้ีป่ระสบความสาํเรจ็ ในการทํางานจรงิเปรยีบเทยีบโมเดล (Model) ดว้ย ซึ่งในการ
กําหนดรปูแบบสมรรถนะ จะต้องคํานึงถงึเกณฑ ์2 ประการ ไดแ้ก่ การเป็นทีย่อมรบั (Buy-In) และ
ความตรง (Validity) 
  ตัวอย่างการจัดทํารูปแบบสมรรถนะ (Competency Model) และพจนานุกรรม
สมรรถนะ (Competency Dictionary) ปรากฏดงัตาราง 1 และ 2 
 
ตาราง 1 ตวัอยา่งการจดัทาํรปูแบบสมรรถนะ (Competency Model) 
 

กลุ่มของสมรรถนะ 
(Competency Category) 

สมรรถนะหลกั (Core Competency) 

ชื่อสมรรถนะ 
(Competency Name) 

การมองภาพองคร์วม (Conceptual Thinking) 

นิยามสมรรถนะ 
(Competency Definition) 

การคดิในเชงิสงัเคราะห ์มองภาพองคร์วม โดยการจบัประเดน็ สรปุ
รปูแบบ เชื่อมโยงหรอืประยกุตแ์นวทาง จากสถานการณ์ขอ้มลูหรอื
ทศันะต่างๆ จนไดเ้ป็นกรอบความคดิหรอืแนวคดิใหม ่

ระดบั (Level) ตวัชีว้ดัพฤตกิรรม (Behavioral Indicators) 
0 ไมแ่สดงสมรรถนะดา้นน้ี หรอืแสดงอยา่งไมช่ดัเจน 
1 ใชก้ฎพื้นฐาน หลกัเกณฑ์หรอืสามญัสํานึกในการระบุประเดน็ปัญหา

หรอืแกปั้ญหาในงาน 
2 1) ระบุถงึความเชื่อมโยงของขอ้มลู แนวโน้มและความไมค่รบถว้นของ

ขอ้มลูได ้
2) ประยกุตใ์ชป้ระสบการณ์ ในการระบุประเดน็ปัญหาหรอืแกปั้ญหา 
ในงานได ้

3 ประยกุตใ์ชท้ฤษฎแีนวคดิทีซ่บัซอ้น หรอืแนวโน้มในอดตีในการระบุหรอื
แกปั้ญหาตามสถานการณ์ แมใ้นบางกรณแีนวคดิทีนํ่ามาใชแ้ละ
สถานการณ์อาจไมม่สีิง่บ่งบอกถงึความเกีย่วขอ้งเชื่อมโยงกนัเลยกต็าม 
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ตาราง 1 (ต่อ)  
 

ระดบั (Level) ตวัชีว้ดัพฤตกิรรม (Behavioral Indicators) 
4 1) สามารถอธบิายความคดิ หรอืสถานการณ์ทีซ่บัซอ้นใหง้า่ย และ

สามารถเขา้ใจได ้
2) สามารถสงัเคราะหข์อ้มลู สรปุแนวคดิ ทฤษฎ ีฯลฯ ทีซ่บัซอ้นเป็น
คาํอธบิายทีส่ามารถเขา้ใจไดโ้ดยงา่ยและเป็นประโยชน์ต่องาน 

5 รเิริม่ สรา้งสรรค ์คดิคน้ รวมถงึสามารถนําเสนอรปูแบบ วธิกีาร/ 
องคค์วามรูใ้หม ่ไมเ่คยปรากฎมาก่อน 

   
ตาราง 2 ตวัอยา่งการจดัพจนานุกรรมสมรรถนะ (Competency Dictionary) 
 
ชื่อสมรรถนะ การมองภาพองคร์วม (Conceptual Thinking -CT) 
นิยาม
สมรรถนะ 

การคดิในเชงิสงัเคราะห ์มองภาพองคร์วม โดยการจบัประเดน็ สรปุรปูแบบ เชื่อมโยง
หรอืประยกุตแ์นวทาง จากสถานการณ์ขอ้มลูหรอืทศันะต่างๆ จนไดเ้ป็นกรอบความคดิ
หรอืแนวคดิใหม ่

ระดบั ตวัชีว้ดัพฤตกิรรม  วธิกีารประเมนิ แนวทางการพฒันา 
0 ไมแ่สดงสมรรถนะดา้นน้ีหรอืแสดง 

อยา่งไมช่ดัเจน 
ในกรณบุีคคลทีไ่ม่
สามารถแสดง 
พฤตกิรรมผา่น
เกณฑป์ระเมนิผล 
ในระดบัที ่1 ไดต้อ้ง
ระบุสมรรถนะ 
เทา่กบั 0 

 

1 ใชก้ฎพืน้ฐาน หลกัเกณฑ ์หรอืสามญั
สาํนึกในการระบุประเดน็ปัญหาหรอื
แกปั้ญหาในงาน 

สงัเกตพฤตกิรรม/
สอบถาม 
ผูท้ีเ่กีย่วขอ้ง 

- การสอนงาน  
- การมอบหมายงาน  
- ฝึกปฏบิตัจิรงิ  

2 1) ระบุถงึความเชื่อมโยงของขอ้มลู 
แนวโน้ม และความไมค่รบถว้นของขอ้มลู
ได ้
2) ประยกุตใ์ชป้ระสบการณ์ในการระบุ
ประเดน็ปัญหา หรอืแกปั้ญหาในงานได ้

สงัเกตพฤตกิรรม/
สอบถาม 
ผูท้ีเ่กีย่วขอ้ง 

- การสอนงาน  
- การมอบหมายงาน  
- ฝึกปฏบิตัจิรงิ  
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ตาราง 2 (ต่อ) 
 

ระดบั ตวัชี้วดัพฤติกรรม  วิธ ีการประเมิน แนวทางการพฒันา 
3 ประยกุตใ์ชท้ฤษฎแีนวคดิทีซ่บัซอ้นหรอื

แนวโน้มในอดตีในการระบุหรอืแกปั้ญหา
ตามสถานการณ์ แมใ้นบางกรณแีนวคดิที่
นํามาใชแ้ละสถานการณ์ อาจไมม่สีิง่บ่ง
บอกถงึความเกีย่วขอ้งเชื่อมโยงกนัเลยก็
ตาม 

สงัเกตพฤตกิรรม/
สอบถาม 
ผูท้ีเ่กีย่วขอ้ง 

- การสอนงาน  
- การมอบหมายงาน  
- ฝึกปฏบิตัจิรงิ  

4 1) สามารถอธบิายความคดิหรอื
สถานการณ์ทีซ่บัซอ้นใหง้า่ยและสามารถ
เขา้ใจได ้
2) สามารถสงัเคราะหข์อ้มลู สรปุแนวคดิ 
ทฤษฎ ีองคค์วามรู ้ฯลฯ  
ทีซ่บัซอ้นเป็นคาํอธบิายทีส่ามารถเขา้ใจ
ไดโ้ดยงา่ยและเป็นประโยชน์  ต่องาน 

สงัเกตพฤตกิรรม /
สอบถาม 
ผูท้ีเ่กีย่วขอ้ง 

- การสอนงาน  
- การมอบหมายงาน  
- ฝึกปฏบิตัจิรงิ  

5 รเิริม่ สรา้งสรรค ์คดิคน้ รวมถงึสามารถ
นําเสนอรปูแบบ วธิกีาร/   องคค์วามรู้
ใหม ่ไมเ่คยปรากฎมาก่อน 

สงัเกตพฤตกิรรม /
สอบถาม 
ผูท้ีเ่กีย่วขอ้ง 

- การสอนงาน  
- การมอบหมายงาน  
- ฝึกปฏบิตัจิรงิ  

 
  4.2 ข ัน้ตอนการสร้างรปูแบบสมรรถนะ 
  สเปนเซอร;์ และสเปนเซอร ์ (Spencer; & Spencer.  1993: 94-109) กล่าวถงึขัน้ตอน
การสรา้งรปูแบบสมรรถนะไว ้6 ขัน้ ดงัรายละเอยีดต่อไปน้ี 
   1. การกาํหนดเกณฑท์ีใ่ชว้ดัผลการปฏบิตังิาน (Define Performance Effectiveness 
Criteria) เป็นขัน้ตอนที่สําคญัที่สุดในการศกึษาสมรรถนะด้วยการกําหนดเกณฑ์ที่จะใช้วดัผลการ
ปฏิบตัิงานที่มหีลายรูปแบบ ซึ่งบางครัง้ไม่สามารถใช้ตวัชี้วดัดงักล่าวมาเป็นเกณฑ์ในการวดัได ้
เน่ืองจากผลการปฏบิตังิานบางประเภทไมม่ตีวัชีว้ดั ดงันัน้ การวดัผลหรอืการกาํหนดเกณฑจ์งึทาํได้
โดยผูเ้ชีย่วชาญเป็นผูป้ระเมนิหรอือาจจะใชก้ารประเมนิ 360 องศา มาสรา้งเป็นเกณฑก์ไ็ด ้
   2. การกาํหนดกลุ่มตวัอยา่ง (Criteria Sample) เกณฑท์ีไ่ดจ้ากการกาํหนดในขัน้ที ่1 
เพื่อนํามาใชใ้นการคน้หากลุ่มของผูป้ฏบิตังิานเป็นเลศิ และกลุ่มเปรยีบเทยีบทีม่ผีลงานตามเกณฑ์
เฉลี่ยปกตหิรอืองคก์รอาจกําหนดเป็นกลุ่มที ่3 ซึ่งเป็นกลุ่มทีม่ผีลงานตํ่า การคน้หาพนักงานชัน้นํา
หรอืชัน้เลศิ 2-3 คนเพื่อใหแ้น่ใจว่าไดบุ้คคลทีเ่ป็นเลศิตวัจรงิ องคก์รควรใชเ้กณฑห์ลกัเกณฑใ์นการ
พจิารณาบุคลากรดงักล่าว และเลอืกเฉพาะผูท้ี่ไดค้ะแนนสูงในการวดัผลจากเกณฑ์ทุกเกณฑ์ เช่น 
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ใช้การประเมิน 360 องศา ร่วมการเกณฑ์การสมัภาษณ์ และใช้เกณฑ์จากผู้เชี่ยวชาญร่วมกัน
ทัง้หมดในทฤษฎี กลุ่มตวัอย่างที่ใชใ้นการศกึษาควรมอีย่างน้อย 20 คน คอื อย่างน้อย 12 คน ที่มี
ผลงานดกีบัอกี 8 คนทีม่ผีลงานปานกลาง เน่ืองจากเป็นจาํนวนทีส่ามารถทดสอบสมมตฐิานทางสถติิ
ได ้เชน่ T-test, Chi-square หรอื ANOVA  เป็นตน้  
   3. การเกบ็รวบรวมขอ้มลู (Collection Data) มหีลายวธิขีึน้อยู่กบัรปูแบบสมรรถนะ
ทีส่รา้งขึน้ อาทเิชน่ 
    3.1 การใช้แบบสมัภาษณ์ (Behavioral Event Interview : BEI) เป็นการเก็บ
ขอ้มลูโดยสมัภาษณ์จากผูท้ีม่ผีลงานเป็นเลศิ และผูท้ีม่ผีลงานปานกลางทีอ่ยูใ่นงานเดยีวกนั ซึง่ไดร้บั
คดัเลือกให้เป็นกลุ่มตวัอย่างในขัน้ตอนที่ 1 ของการสร้างรูปแบบสมรรถนะ ด้วยแบบสมัภาษณ์
เหตุการณ์เชงิพฤตกิรรม หรอื BEI ซึง่ข ัน้ตอนในการทาํการสมัภาษณ์แบบ BEI ม ี5 ขัน้ตอน ดงัน้ี 
     ขัน้ที ่1 แนะนําตวัผูส้มัภาษณ์และอธบิายวตัถุประสงค ์รวมทัง้รปูแบบของ 
การสมัภาษณ์ 
      ขัน้ที ่2 ใหผู้ถู้กสมัภาษณ์อธบิายถงึลกัษณะของงานและความรบัผดิชอบที ่
สาํคญัของตําแหน่งงาน 
     ขัน้ที ่3 ใหผู้ถู้กสมัภาษณ์อธบิายสถานการณ์ทีส่าํคญัทีส่ดุในการทาํงาน 
จาํนวน 5-6 เรือ่ง อยา่งละเอยีดจากประสบการณ์ในการทาํงาน 
     ขัน้ที่ 4 ให้ผู้ถูกสมัภาษณ์อธิบายถึงคุณลักษณะและความสามารถของ
บุคคลที่จําเป็นต้นมีในการปฏิบัติงาน ในตําแหน่งเดียวกับตนว่าบุคคลเหล่านัน้ทํางานให้เกิด
ประสทิธผิลไดอ้ยา่งไร 
     ขัน้ที่ 5 สรุปข้อมูลหรือประเด็นสําคัญที่ได้จากการสัมภาษณ์ให้ผู้ถูก
สมัภาษณ์ฟังเพือ่ตรวจสอบความถูกตอ้งของขอ้มลูทีไ่ดจ้ากการสมัภาษณ์ 
    3.2 การใชค้ณะกรรมการผูเ้ชีย่วชาญ (Expert Panels) เป็นวธิกีารรวบรวม 
ขอ้มูลที่นิยมใช้กนัมาวธิีหน่ึง และส่วนใหญ่มกัใช้กบัตําแหน่งงานที่มคีวามรูเ้ฉพาะด้าน หรอืเป็น      
ผูป้ระกอบอาชพีเฉพาะดา้น เช่น แพทย ์พยาบาล สถาปนิก หรอืมณัฑนากร เป็นตน้ คณะกรรมการ
ที่ประกอบไปด้วยผู้เชี่ยวชาญจะระดมสมองเพื่อกําหนดลกัษณะที่จําเป็นต่อการทํางานนัน้ๆ และ
สามารถทําให้การปฏิบตัิงานนัน้ๆ ได้ด ีผู้เชี่ยวชาญเหล่าน้ีอาจเป็นผู้บงัคบับญัชาของตําแหน่งที่
กําลงัศกึษาบุคลากรทีม่ผีลงานเป็นเลศิหรอืชัน้ยอด หรอืเป็นผูเ้ชีย่วชาญภายนอกทีรู่ง้านนัน้ๆ อยา่งดี
กไ็ด ้คณะกรรมการเหล่านัน้จะจดัลาํดบัสมรรถนะตามความสาํคญัทีส่ง่ผลต่อความสาํเรจ็ในงาน 
    3.3 การใช้แบบสํารวจ (Surveys) เป็นการกระทําโดยการตัง้คณะกรรมการ
ผูเ้ชี่ยวชาญร่วมกบับุคคลอื่นในองค์กร ซึ่งหมายถงึ คณะทํางานดา้นสมรรถนะที่องค์กรจดัขึน้ดว้ย 
โดยรว่มกนัใหค้่าน้ําหนกัเป็นรายตวัชีว้ดัสมรรถนะหรอืพฤตกิรรม ตามลําดบัความสาํคญัทีก่่อใหเ้กดิ
ผลงานทีม่ปีระสทิธผิล และความถีใ่นการใชส้มรรถนะนัน้ๆ ในทางปฏบิตักิารสาํรวจแต่ละครัง้จะเน้น
ไปทีท่กัษะหน่ึงๆ เทา่นัน้ 
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    3.4 การใช้ ระบบผู้ เชี่ ย วชาญ  (Competency Model Database “Expert 
System”) เป็นการใชโ้ปรแกรมสาํเรจ็รปูทีม่ฐีานขอ้มลู ซึง่ไดจ้ากการศกึษาคน้ควา้ หรอืการวจิยัโดย
ผูเ้ชี่ยวชาญ เพื่อหาสมรรถนะของบุคคล ดว้ยการตอบคําถามของโปรแกรมสําเรจ็รูปดงักล่าว เมื่อ
บุคคลได้ตอบคําถามทัง้หมดแล้ว ระบบจะนําคําตอบที่ได้ไปเปรยีบเทียบกบัฐานขอ้มูลที่มอียู่ใน
ระบบเพื่อวิเคราะห์รูปแบบสมรรถนะของบุคคลผู้นัน้ออกมา ระบบเชี่ยวชาญดงักล่าวสามารถ
วิเคราะห์และให้คําอธิบายสมรรถนะ (Definition) ที่จําเป็นสําหรบัผลงานปานกลางและดี โดย
ละเอยีดไดแ้มน่ยาํ 
    3.5 การวเิคราะหง์าน (Job Function/Task Analysis) เป็นวธิกีารทีนิ่ยมใชก้นั 
มาก โดยทัว่ไปมกัเริม่ต้นจากการใชบุ้คคลทีไ่ดร้บัคดัเลอืกเป็นตวัแทนของตําแหน่งหน่ึงๆ มาเป็นผู้
บนัทกึขอ้มูลโดยละเอยีดเกี่ยวกบังานในหน้าที่ความรบัผดิชอบของตําแหน่งนัน้ๆ ในช่วงเวลาหน่ึง 
วธิกีารวเิคราะหง์านสามารถรวบรวมขอ้มูลไดห้ลายวธิ ีเช่น การตอบแบบสอบถาม การสมัภาษณ์
โดยใชค้ณะกรรมการหรอืบุคคลหน่ึงๆ หรอืการสงัเกตพฤตกิรรมการปฏบิตังิานโดยตรง 
    3.6 การสงัเกตพฤตกิรรม (Direct Observation) เป็นวธิกีารสงัเกตพฤตกิรรม
การปฏบิตังิานของบุคคลทีเ่ป็นกลุ่มเป้าหมาย โดยสงัเกตการทาํงานเพือ่บนัทกึพฤตกิรรมเหล่านัน้ไว้
ใชใ้นการกําหนดสมรรถนะ โดยทัว่ไปการสงัเกตพฤติกรรมมกัใช้ร่วมกบัวธิอีื่นๆ เช่น BEI การใช้
แบบสาํรวจ หรอืการวเิคราะหง์าน เป็นตน้ 
   4. การวิเคราะห์ข้อมูลและกําหนดรูปแบบสมรรถนะ (Analyze Data and 
Develop a Competency Model) เป็นการนําข้อมูลที่ได้ รวบรวมจากทุกแหล่งจากทุกวิธีการ
วเิคราะห ์โดยเฉพาะขอ้มลูของผูท้ีม่ผีลงานดกีบัปานกลางมาเปรยีบเทยีบกนัทลีะรายการ หลงัจาก
นัน้กม็องหาขอ้มลูทีแ่ตกต่างกนั เชน่ แรงจงูใจ ทกัษะ หรอืสมรรถนะอื่นๆ ซึง่ผูท้ีป่ฏบิตังิานดมีแีต่ผูท้ี่
มผีลงานปานกลางไม่ม ีเพื่อแยกบุคคลที่มผีลงานดีออกจากผู้ที่มีผลงานปานกลาง และกําหนด
บุคลกิภาพ (Personality) และทกัษะ (Skill Competency) กระบวนการน้ีเรยีกว่า “การสรา้งกรอบ
แนวคดิ (Concept Formation)” หรอืในทางกลบักนั การคน้หาความแตกต่างดงักล่าวกระทาํได ้2 วธิ ี
คอื 1) ขอ้มูลแรงจูงใจ ความคดิหรอืพฤตกิรรมทีส่อดคลอ้งกบัพจนานุกรมสมรรถนะ (Competency 
Dictionary) จะนํามากําหนดไว้ในรูปแบบสมรรถนะ 2) ข้อมูลที่ไม่มีในพจนานุกรมสมรรถนะจะ
บันทึกไว้เพื่อเป็นการกําหนดสมรรถนะใหม่ที่ค้นพบ สําหรบัการวิเคราะห์เหตุการณ์สําคัญ 
(Behavior Event) เป็นขัน้ตอนที่ยากที่สุดและต้องใช้ความคิดสร้างสรรค์มากที่สุดในการ
กระบวนการวเิคราะหง์านสุดทา้ยของขัน้ตอนที ่4 คอื การจดัทําพจนานุกรมสมรรถนะ ซึ่งรวบรวม
สมรรถนะทีส่ง่ผลต่อผลงานต่างๆ 
    การจดัทําพจนานุกรมสมรรถนะ จะเริม่ต้นจากการกําหนดตวัชี้วดัขึน้มาก่อนว่า
จะเขยีนสมรรถนะใดบา้งและกาํหนดองคป์ระกอบต่างๆ ตามขัน้ตอนดงัน้ี 
    ขัน้ที ่1 กาํหนดนิยามสมรรถนะ (Definitions) จะเป็นขอ้ความทีอ่ธบิายถงึหรอื
บ่งบอกถงึความหมายภาพรวมของสมรรถนะทีก่ําหนดขึน้ โดยจะเน้นว่าควรมพีฤตกิรรมภาพรวม
หรอืพฤตกิรรมหลกัๆ อะไรบา้ง การกาํหนดนิยามนัน้ทาํได ้2 วธิ ีคอื  
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     วธิทีี ่1 เขยีนคาํนิยามสมรรถนะแต่ละคาํขึน้มาก่อนแลว้กําหนดรายละเอยีด
สมรรถนะทีค่าดหวงั ซึง่แยกตามระดบัหน้าทีค่วามรบัผดิชอบตามตําแหน่งงาน 
     วธิทีี่ 2 เขยีนแยกรายละเอยีดของพฤติกรรมในแต่ละระดบัภาพรวมก่อน
แลว้จงึนําพฤตกิรรมทัง้หมดมาสรปุ เพือ่กาํหนดเป็นคาํนิยามของสมรรถนะแต่ละตวัตามกาํหนด 
    ขัน้ที่ 2 กําหนดระดับความสามารถ (Proficiency Level) เป็นการบ่งบอก
พฤติกรรมที่คาดหวงัหรอืต้องการให้เกิดขึ้น ซึ่งแยกแยะตามระดบัที่แตกต่างกนัไปรายละเอียด
พฤตกิรรมหรอืพจนานุกรมความสามารถที่เขยีนขึน้จะสามารถนําไปใชเ้ครื่องมอืในการบรหิารและ
พฒันาขดีความสามารถของบุคลากรได้หลายด้าน ได้แก่ การสรรหาและคดัเลือกบุคลากร การ
ประเมินประสิทธิภาพการดําเนินงาน การฝึกอบรมบุคลากร การพัฒนาบุคลาการ การจ่าย
คา่ตอบแทนแก่บุคคล เป็นตน้ 
   5. การตรวจสอบรูปแบบสมรรถนะ (Validite the Competency Model) เป็นการ
นํารปูแบบสมรรถนะทีไ่ดจ้ากขัน้ตอนที ่4 มาตรวจสอบความถูกตอ้ง ซึง่ทาํได ้3 วธิ ีไดแ้ก่  
    5.1 ผูท้าํการตรวจสอบจะรวบรวมขอ้มลูการสมัภาษณ์ (BEI Data) จากกลุ่ม 
ตวัอยา่งของกลุ่มบุคคลทีม่ผีลงานด ีและปานกลางกลุ่มใหม ่โดยใหค้ะแนนต่างๆ ทีใ่ชเ้ป็นเกณฑข์อง
กลุ่มน้ี แลว้นําผลไปเปรยีบเทยีบกบัรปูแบบสมรรถนะเพือ่ดวูา่สามารถอธบิายผลจากกลุ่มตวัอยา่งได้
หรอืไม่ ซึ่งหมายความว่าเป็นการทดสอบรูปแบบสมรรถนะว่าสามารถใชท้ํานายผลงานของบุคคล
นัน้ ณ เวลาปัจจุบนัหรอืไม ่
    5.2 สรา้งแบบทดสอบเพือ่วดัสมรรถนะทีร่ะบุไวใ้นรปูแบบสมรรถนะซึง่กระทาํ 
โดยการเลอืกบุคคล โดยใชแ้บบทดสอบหรอืขอ้มูลจากการสมัภาษณ์ หรอืการฝึกอบรมบุคคลใหม้ี
สมรรถนะตามรปูแบบสมรรถนะ แลว้ทาํการวดัผลวา่บุคคลเหล่าน้ีมผีลงานดหีรอืไม ่ 
   6. การประยุกต์ใชร้ปูแบบสมรรถนะ (Prepare Applications of the Competency 
Model) เป็นการนํารูปแบบสมรรถนะที่ผ่านการตรวจสอบแลว้ไปใชป้ระโยชน์ เช่น การนําไปใชก้บั
ระบบการบรหิารทรพัยากรบุคคลขององค์กร การนําขอ้มูลสมรรถนะไปใชอ้อกแบบการสมัภาษณ์
งานเพื่อคดัเลือกบุคลากรใหม่ การพฒันาสายงานอาชีพ การบรหิารงาน การวางแผนผู้สบืทอด
ตําแหน่งงาน การฝึกอบรมและการพฒันา การจ่ายค่าตอบแทน และระบบสารสนเทศเพือ่การบรหิาร 
เป็นตน้  
  เฮย ์กรุป๊  (Hay Group.  2003: 5-10) ไดก้าํหนดขัน้ตอนการจดัทาํรปูแบบสมรรถนะ 
ไว ้6 ขัน้ ดงัน้ี 
   1. กําหนดเกณฑ์การปฏบิตังิาน (Establish the Performance Criteria) เป็นการ
กําหนดเกณฑ์การวดัผลการปฏิบตัิงานที่เป็นเลิศของงาน โดยความเห็นชอบของกลุ่มผู้บรหิาร 
คณะทํางานและสมาชกิในองคก์าร ซึง่เกณฑท์ีก่ําหนดควรประกอบดว้ยขอ้มลูทีช่ดัเจนเกีย่วกบังาน 
ภาพของผลผลิตที่ต้องการ สําหรบัในส่วนของประสิทธิภาพการบรหิารซึ่งเป็นการวดัโดยการ
รายงานหรอืการประเมนิโดยระดบัสูงอาจนํามาเป็นองคป์ระกอบของเกณฑด์ว้ย และใชห้ลกัการวดั
เพยีงดา้นเดยีว    
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   2. กําหนดกลุ่มบุคคลสําหรบัเป็นตัวอย่างเกณฑ์ (Identify People for Criteria 
Samples) ซึ่งอาจจะมาจากบุคคล 2 กลุ่ม คือ กลุ่มบุคคลที่มีผลการปฏิบตัิงานเป็นเลิศหรอืเป็น
บุคคลทีเ่ป็นดาวเดน่ (Star Performance) และกลุ่มทีม่ผีลการปฏบิตังิานดรีะดบัปานกลาง (Average 
Performance) มาศกึษาความเขา้ใจและทําการวเิคราะหว์่าอะไรคอืความแตกต่างที่แทจ้รงิระหว่าง
ผลการปฏบิตังิานกบัการสรา้งความสาํเรจ็ในงาน ซึง่อาศยั 3 ปัจจยัสาํคญัทีนํ่ามาใชใ้นการพจิารณา
เลอืกบุคคลเป็นกลุ่มตวัอย่าง คอื 1) ผูป้ฏบิตังิานทีเ่ป็นเลศิควรเป็นบุคคลทีด่พีรอ้มอย่างสมบูรณ์ที่
ถอืว่าอยู่ในระดบัสูงตามเกณฑก์ารปฏบิตังิานทัง้หมดหรอืส่วนใหญ่ 2) มคีวามต้องการที่จะใชก้ลุ่ม
ควบคุมหรอืเทยีบเคยีงของผูป้ฏบิตัิงานตามความคาดหวงัที่สมบูรณ์ 3) กลุ่มบุคคลตวัอย่างควรมี
ขนาดใหญ่เพียงพอเป็นที่ยอมรบัได้สําหรบัการวิเคราะห์ทางสถิติซึ่งควรเป็น 10 ของกลุ่ม
ตําแหน่งในองคก์าร 
   3. รวบรวมขอ้มลู (Data Collection) ขอ้มลูทีไ่ดอ้าจเกบ็รวบรวมมาจากการ 
สมัภาษณ์เชิงพฤติกรรม (Behavioral Event Interviews : BEIs) หรอืใช้วธิีการประเมนิอื่นๆ การ
สมัภาษณ์แบบ BEIs เป็นวธิกีารที่มปีระสทิธภิาพมากที่สุด ซึ่งเป็นการสมัภาษณ์แบบโครงสรา้งที่
คล้ายกบัการสมัภาษณ์แบบ Critical Incident ที่เน้นที่ตวับุคคล และสมรรถนะของเขาที่ปรากฎใน
งาน เป็นกระบวนการรวบรวมตวัอย่างเหตุการณ์ของพฤติกรรมที่ทําประสบความสําเรจ็ หรอืใช้
วธิีการอื่นๆ ในประเมนิ เช่น การประเมนิโดยคณะผู้เชี่ยวชาญ (Expert Panel) การสนทนากลุ่ม 
(Focus Group) ซึ่งเป็นวิธีการที่ใช้ผู้ที่มีความรู้และเชี่ยวชาญในงานนั ้นๆ หรือวิธีการสํารวจ 
(Survey) ซึ่งเป็นวธิีการที่ทําให้ได้ข้อมูลทัว่ไปอย่างรวดเรว็จากกลุ่มประชากรในภาพกว้าง แต่มี
ขอ้จาํกดัตรงทีไ่ดร้บัขอ้มลูจากขอ้คาํถามทีส่อบถามเทา่นัน้ 
   4. วเิคราะหข์อ้มลูและการพฒันารปูแบบ (Data Analysis and Model 
Development) การสรา้งรูปแบบสมรรถนะจากการสมัภาษณ์แบบ BEIs เป็นส่วนที่มคีวามยุ่งยาก
ต้องอาศัยการวิเคราะห์ และสมมติฐานทัว่ไปว่าอะไรคือสมรรถนะที่เป็นอยู่และวิธีการที่ผู้ถูก
สมัภาษณ์ปฏิบัติงานไปสู่ความเป็นเลิศ ผลลพัธ์ที่ต้องการเป็นการเปรยีบเทียบว่าอะไรคือสิ่งที่
ผูป้ฏบิตัิงานเป็นเลศิที่การกระทําแตกต่างจากผูป้ฏิบตัิงานโดยปกติ ซึ่งถ้าสองกลุ่มมกีารเลอืกที่ดี
ความแตกต่างก็จะปรากฎออกมาได้ชดัเจนมากขอ้มูลเป็นการวเิคราะห์ตามปกติจากผลผลติอาจ
นํามาจากพจนานุกรมสมรรถนะ (Competency Dictionary) ซึง่ประกอบดว้ย สมรรถนะ  นิยาม และ
คําอธบิายของระดบั ซึ่งแสดงถงึระดบัความแตกต่างจากกนัดว้ยตวัอย่างพฤตกิรรมของสมรรถนะ 
รปูแบบทีใ่ชใ้นการกาํหนดสมรรถนะขึน้อยูก่บัความตอ้งการในการทีจ่ะประยุกตร์ปูแบบสมรรถนะไป
ใชป้ระโยชน์ 
   5. ตรวจสอบรปูแบบ (Validation the Model) มวีธิกีารทีใ่ชใ้นการตรวจสอบ 
รปูแบบทีห่ลากหลาย ถา้มผีูป้ฏบิตังิานจาํนวนมากอาจใชแ้บบสอบถามเพื่อนําไปสูก่ารสรา้งรปูแบบ 
ซึ่งกลุ่มตวัอย่างต้องมทีัง้ผูท้ี่เป็นดาวเด่นและผูป้ฏบิตัิงานทัว่ไป การวเิคราะหจ์ากขอ้มูลที่ไดน้ี้เป็น
การทดสอบรปูแบบและปรบัปรุงแกไ้ข รวมทัง้ทาํใหม้คีวามประณีตในการนําไปใชง้าน การรวบรวม
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ขอ้มูลจงึเป็นสิง่สําคญัต่อการพฒันางานซึ่งเปลี่ยนไปตามสถานการณ์และกรอบสมรรถนะ นําไปสู่
ความตอ้งการใหม ่ 
   6. การนําไปใชป้ระโยชน์ (Applications) เป็นระยะสดุทา้ยของการพฒันา 
สมรรถนะ การนําสมรรถนะไปใช้อาจมคีวามแตกต่างกนัตามลกัษณะของสมรรถนะ และสามารถ
เขยีนสาระของพจนานุกรมไดห้ลายวธิ ีเช่น ถา้นํารปูแบบสมรรถนะไปใชส้าํหรบัคดัเลอืก สมรรถนะ
กจ็ะถูกปรบัทําใหแ้ตกต่างไปเพื่อใชส้ําหรบัการคดัเลอืก ถ้านํารูปแบบไปใช้ในการประเมนิผลการ
ปฏบิตั ิสมรรถนะกจ็ะปรบัไปใชเ้พื่อการประเมนิผลการปฏบิตังิาน ซึง่จะชว่ยใหบุ้คคลเขา้ใจวธิกีารใช้
สมรรถนะในการปฏบิตังิานทัง้หมดและนําไปสูจุ่ดเน้นในการพฒันา 
  สาํนกังานคณะกรรมการขา้ราชการพลเรอืน  (2548: 28-50) กล่าวถงึวธิกีารและ 
ขัน้ตอนการกาํหนดรปูแบบสมรรถนะไว ้4 ขัน้ตอน ดงัน้ี  
   1. การวางแผนงาน ประกอบดว้ย 
    1.1 การกําหนดวัตถุประสงค์และผลลัพธ์เพื่อใช้เป็นกรอบหรือเครื่องวัด
ความสาํเรจ็ของการดาํเนินงาน 
    1.2 การกําหนดแผนการดาํเนินงาน เป็นการกาํหนดผูด้าํเนินงานหรอืผูป้ฏบิตั ิ
รปูแบบวธิกีารและแผนปฏบิตังิาน     
   2. การศกึษาเพื่อกําหนดรปูแบบสมรรถนะ การศกึษาองคค์วามรูเ้ป็นขัน้ตอนที่มี
ความสําคญัในการสรา้งความรูค้วามเขา้ใจ หรอืองคค์วามรูท้ี่เกี่ยวกบัการนําสมรรถนะมาใชใ้นการ
สรรหาและเลือกสรรบุคคล เพื่อให้รูปแบบสมรรถนะที่ได้สามารถนํามาใช้เลือกสรรบุคลากรที่
ปฏบิตังิานไดอ้ยา่งมปีระสทิธภิาพ และมคีุณลกัษณะทีส่อดคลอ้งกบัความตอ้งการขององคก์าร หวัใจ
ของการศกึษาจงึมุ่งไปที่การวเิคราะหง์าน (Job Analysis) ของปฏบิตังิานในตําแหน่งองคป์ระกอบ
หรอืความเกีย่วขอ้งกบัปัจจยัอื่นๆ ทีจ่ะทาํใหเ้กดิความสาํเรจ็ในการปฏบิตังิานในตําแหน่งนัน้ๆ  
   3. การกาํหนดรปูแบบสมรรถนะ ประกอบดว้ย 4 ขัน้ตอนสาํคญั คอื 
    3.1 การวเิคราะหง์าน (Job Analysis) เป็นการรวบรวมขอ้มลูเกีย่วกบัลกัษณะ 
งาน (Job) และพฤตกิรรมการปฏบิตังิานทีส่ะทอ้นการใชส้มรรถนะต่างๆ ทีจ่ะนําไปสู่ความสาํเรจ็ใน
การปฏบิตังิานของตําแหน่งงาน เป้าหมาย รวมถงึองคป์ระกอบหรอืความเกีย่วขอ้งกบัปัจจยัอื่นๆ ที่
จะทําให้เกิดความสําเรจ็ในการปฏิบตัิงานในตําแหน่งนัน้ๆ เพื่อให้ได้ขอ้สรุปที่จะนําไปจดัทําร่าง
รูปแบบสมรรถนะหรอืรูปแบบสมรรถนะต้นแบบ ในขัน้น้ีควรศกึษาลกัษณะงานของตําแหน่ง โดย
พจิารณาจากภารกิจที่ต้องปฏิบตัิ ซึ่งอาจศกึษาได้จากคําบรรยายลกัษณะงาน (Job Description) 
ของตําแหน่งควบคู่ไปกบัการเกบ็รวบรวมขอ้มูลทีเ่ป็นพฤตกิรรมการปฏบิตังิานเพื่อใหไ้ดภ้าพรวม
ภารกจิของตําแหน่งทีน่อกเหนือไปจากทีก่ําหนดไวใ้นคาํบรรยายลกัษณะงาน เขา้ใจถงึลกัษณะงาน 
ภารกจิ และคุณลกัษณะอื่นๆ ที่เกี่ยวขอ้งกบัการกําหนดสมรรถนะและในระหว่างการเกบ็รวบรวม
ขอ้มูลสมรรถนะหรอืการวเิคราะห์งาน จะเป็นการทดสอบสมมติฐานข้อมูลที่ได้จากการศึกษาใน
ขัน้ตอนแรกว่า ข้อมูลมีความสอดคล้องถูกต้องและนําไปใช้ประโยชน์ได้มากเพียงใด ซึ่งวิธีการ
วิเคราะห์งานนัน้มีทัง้วิธีการวิเคราะห์ข้อมูลเชิงปรมิาณ (Quantitative Data) ได้แก่ การใช้แบบ
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สํารวจหรือแบบสอบถาม และการวิเคราะห์ข้อมูลเชิงคุณภาพ (Qualitative Data) ได้แก่ การ
สมัภาษณ์ การใชเ้ทคนิคโฟกสักรุป๊ และการใชแ้บบสาํรวจแบบสอบถาม 
    3.2 การวเิคราะหข์อ้มลูสมรรถนะ เป็นการนําขอ้มลูทีไ่ดจ้ากผลการศกึษาดว้ย
วธิกีารต่างๆ ของคณะกรรมการทาํงานมาวเิคราะหเ์พื่อกาํหนดรา่งรปูแบบสมรรถนะ โดยเป็นการนํา
ตวัอยา่งพฤตกิรรมจากการปฏบิตังิานต่างๆ ทีไ่ดม้าวเิคราะหเ์พื่อสรุปวา่พฤตกิรรมการปฏบิตังิานใน
ลกัษณะใดบ้างที่สะท้อนผลการทํางานในระดบัดีเลิศทําให้การทํางานในตําแหน่งนัน้ๆ ประสบ
ความสาํเรจ็ นอกจากน้ีพฤตกิรรมต่างๆ เหล่านัน้สะทอ้นพฤตกิรรมอะไรบา้ง ผูว้เิคราะหข์อ้มลูควรมี
ความชํานาญในการตีความพฤติกรรมที่แสดงถึงการใช้ความรู้ ความสามารถ ทักษะ หรือ
คุณลกัษณะต่างๆ ทีส่ะทอ้นสมรรถนะ  
    3.3 การจดัทาํรา่งรปูแบบสมรรถนะ เป็นการนําขอ้มลูการจดักลุ่มสมรรถนะมา
กําหนดร่างรูปแบบสมรรถนะ ซึ่งประกอบด้วยโครงสร้างสมรรถนะ ได้แก่ สมรรถนะหรือกลุ่ม
สมรรถนะ นิยามสมรรถนะ พฤตกิรรมบ่งชีส้มรรถนะและระดบัสมรรถนะ 
    3.4 การตรวจสอบรูปแบบสมรรถนะ เป็นการนําร่างรูปแบบสมรรถนะมา
ตรวจสอบยนืยนัความถูกตอ้งและความเหมาะสมก่อนการนําไปใช ้โดยทัว่ไปจะทําการตรวจสอบใน
เชงิคุณภาพ โดยการหาความเที่ยงตรงก่อนนําไปใช้จรงิ เพื่อหาขอ้สรุปว่าร่างรูปแบบน้ีใช้ทํานาย
พฤตกิรรมการปฏบิตังิานของตําแหน่งเป้าหมายไดม้ากน้อยเพยีงใด โดยใชว้ธิกีารดงัน้ี 
     3.4.1 การใช้เทคนิคสนทนากลุ่ม (Focus Group Discussion) โดยการจดั
สนทนากลุ่มกบัเป้าหมายทีเ่ป็นผูด้ํารงตําแหน่งในระดบัหวัหน้างานหรอืผูบ้งัคบับญัชาซึ่งเป็นระดบั
ตําแหน่งสูงกว่าระดบัตําแหน่งเป้าหมาย โดยเน้ือหาการประชุมมุ่งใหผู้เ้ขา้ร่วมประชุมพจิารณาร่าง
รูปแบบสมรรถนะว่า มีความเหมาะสมครอบคลุมสมรรถนะที่จําเป็นและสําคญัต่อการปฏิบตัิใน
ตําแหน่งนัน้ๆ มากน้อยเพยีงใด และตอ้งเพิม่เตมิ หรอืลดในสว่นใดบา้ง 
      3.4.2 การใชแ้บบสาํรวจหรอืแบบสอบถาม เป็นการสาํรวจกบักลุ่มเป้าหมาย
ที่กวา้งหรอืมหีลายระดบัตําแหน่งมากยิง่ขึน้ กลุ่มเป้าหมายอาจประกอบด้วยผูม้สี่วนเกี่ยวขอ้งกบั
ตําแหน่งนัน้ๆ เช่น กลุ่มผู้บงัคบับญัชาในระดบัต่างๆ หรอืกลุ่มตําแหน่งอื่นๆ ในวงกว้างออกไป 
เน้ือหาของแบบสํารวจหรอืแบบสอบถามจะมุ่งเน้นการตรวจสอบรายการสมรรถนะของร่างรปูแบบ
สมรรถนะวา่เป็นสิง่ทีส่ะทอ้นถงึสมรรถนะของตําแหน่งนัน้  ไดห้รอืไม ่มากน้อยเพยีงใด ขณะเดยีวกนั
กใ็หข้อ้เสนอแนะหรอืขอ้คดิเหน็เพิม่เตมิได้ การวเิคราะห์ขอ้มูลที่ไดจ้ากการตรวจสอบร่างรูปแบบ
สมรรถนะควรนําผลข้อมูลทัง้จากการใช้เทคนิคการสนทนากลุ่มและการใช้แบบสํารวจหรือ
แบบสอบถามมาวิเคราะห์เปรยีบเทียบ เพื่อพิจารณาความสมัพนัธ์ว่ามีองค์ประกอบใดของร่าง
รปูแบบสมรรถนะทีย่งัคงใชไ้ดแ้ละมอีงคป์ระกอบใดทีค่วรตดัทิง้หรอืมอีงคป์ระกอบใดของรา่งรปูแบบ
สมรรถนะทีค่วรเพิม่เตมิ จากนัน้จงึวเิคราะหเ์พือ่สรปุเป็นรปูแบบสมรรถนะทีส่มบรูณ์ 
   4. การนําไปใชแ้ละตดิตามประเมนิผล มกีารดาํเนินงานตามลาํดบั ดงัน้ี 
   4.1 การนําเสนอฝ่ายบรหิารหรอืผูม้อีาํนาจอนุมตั ิเป็นขัน้ตอนการนําเสนอรปูแบบ
สมรรถนะที่กําหนดขึน้เพื่อใหฝ่้ายบรหิารหรอืผูม้อีํานาจอนุมตัใิหค้วามเหน็ชอบ ซึ่งต้องอาศยัช่อง
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ทางการติดต่อสื่อสารภายในองค์กร โดยการรายงานผลการปฏิบัติงานรวมทัง้ข้อเสนอในการ
ดําเนินงานในขัน้ตอนของการนําไปใช ้เพื่อสรา้งการยอมรบัในกลุ่มระดบับรหิารขององค์การ เพื่อ
สรา้งการยอมรบัในกลุ่มระดบับรหิารขององคก์าร ซึง่ทาํใหก้ารนําไปใชส้ะดวกขึน้ 
   4.2 การเผยแพร่และประชาสมัพันธ์ในองค์การเพื่อให้สมาชิกทัว่ทัง้องค์การมี
ความรูค้วามเขา้ใจและยอมรบัซึ่งเป็นการยกระดบัมาตรฐานการดําเนินงานมปีระสทิธภิาพและมี
คุณภาพมากยิง่ขึน้ 
   4.3 การนําไปใช้ตามวตัถุประสงค์ เป็นการวางระบบเกี่ยวกับการนํารูปแบบ
สมรรถนะไปใชต้ามวตัถุประสงค์ทีต่้องการ เช่น ใชใ้นการสรรหาบุคคลขององค์การ ต้องจดัเตรยีม
ขัน้ตอนการดําเนินงานให้พร้อมในเรื่องตัวบุคคลรบัผิดชอบ งบประมาณ หรอืค่าใช้จ่ายในการ
ดําเนินงานตลอดจนเทคนิคหรอืวิธีการประเมนิสมรรถนะเพื่อให้การดําเนินงานสรรหาบุคคลได้
มาตรฐาน โปรง่ใส และมปีระสทิธภิาพมากทีส่ดุ 
   4.4 การตดิตามประเมนิผล ภายหลงัการนํารปูแบบสมรรถนะไปใชแ้ลว้คณะทาํงาน
หรอืหน่วยงานทีร่บัผดิชอบการกําหนดรปูแบบสมรรถนะ ควรตดิตามประเมนิผลการใชว้่า บุคคลมี
สมรรถนะทีส่อดคลอ้งตามความตอ้งการในรปูแบบสมรรถนะทีก่ําหนดขึน้หรอืไม ่เพื่อนํามาปรบัปรุง
และพฒันาต่อไป วธิกีารตดิตามและประเมนิผลอาจทําได้หลายวธิ ีเช่น การสงัเกตพฤติกรรมการ
ปฏบิตังิาน การตรวจสอบจากผลการปฏบิตังิานโดยตรง การสมัภาษณ์ แบบสอบถาม และอื่นๆ 
  ศิรริตัน์ พิรยิธนาลัย; และจุฑา เทพหสัดิน ณ อยุธยา  (2553: 74-75) ได้กล่าวถึง
ขัน้ตอนสาํคญัของการจดัทาํตน้แบบสมรรถนะดว้ยวธิกีารทีเ่ป็น Best Practice ดงัน้ี 
   1. กาํหนดเกณฑจ์าํแนก “ผลงานดเีดน่” 
   ในหน่วยงานที่ใช้ระบบ Balance Scorecard อาจมีเป้าหมายและตัวชี้วดัระดบั
บุคคลอยูแ่ลว้ และการบรรลุเป้าหมายน้ีคอืพืน้ฐานสาํหรบัการพจิารณาจดัสรรรางวลัใหแ้ก่ผูม้ผีลการ
ปฏบิตังิานดเีด่น แต่ในทางปฏบิตัิ หน่วยงานมไิดย้ดึถอืว่าเป้าหมายต่างๆ ที่ระบุนัน้มคีวามสําคญั
ทัดเทียมกันในการคัดเลือกผู้มีผลการปฏิบัติงานดีเด่น แต่ไม่ว่าความจริงในทางปฏิบัติของ
หน่วยงาน/องคก์รจะเป็นเช่นใด เงื่อนไขสําคญัทีสุ่ดในการกําหนดเกณฑจ์ําแนกผลงานกค็อื เกณฑ์
นัน้ต้องเป็นเกณฑท์ีไ่ดร้บัการยอมรบัและใชจ้ําแนกไดจ้รงิในทางปฏบิตั ิไม่ว่าจะมกีารระบุหรอืไม่มี
การระบุเป็นลายลกัษณ์อกัษรก็ตาม หาไม่แล้วต้นแบบที่สรา้งขึ้นก็จะมใิช่ต้นแบบของผู้มผีลการ
ปฏบิตังิานดเีด่นอย่างแทจ้รงิ และเมื่อใชต้น้แบบนัน้มาประเมนิพนักงานกจ็ะไดผ้ลลพัธท์ีค่า้นสายตา
คนในองคก์ร อนัเป็นเหตุใหร้ะบบสมรรถนะไม่ไดร้บัการยอมรบัในองคก์ร หากเกณฑใ์นการจําแนก 
ผู้มีผลงานดีเด่นในองค์กรมีลกัษณะเชิงปรมิาณ/เชิงประจกัษ์ เช่น ยอดขาย อตัราการคืนสนิค้า 
ปรมิาณขอ้รอ้งเรยีน หรอืผลสมัฤทธิข์องการบําบดั ฯลฯ กจ็ะงา่ยในการคดัเลอืกกลุ่มตวัอยา่งและใน
การดําเนินการขัน้ตอนต่อๆ ไป หรอื หากผลการประเมนิความดคีวามชอบเป็นผลสะท้อนจากผล
การปฏบิตังิานดเีด่น กอ็าจนํารายชื่อผูไ้ดร้บัการพจิารณาใหค้วามดคีวามชอบเป็นพเิศษตดิต่อกนั
หลายปีซ้อนมาหาเกณฑ์ได้ แต่หน่วยงานจํานวนมากมเีกณฑ์ที่ปกปิดซ่อนเรน้กว่านัน้ เช่น การ
คดัเลอืกใหเ้ขา้ฝึกอบรมในหลกัสตูรพเิศษ เป็นตน้ แต่ไมว่า่จะอยา่งไรกข็อระบุเกณฑท์ีแ่ทจ้รงิออกมา 
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ในกรณีที่องค์กรไม่สามารถค้นหาเกณฑ์ที่แท้จรงิได้ จําเป็นต้องให้ผู้บรหิารหรอืคณะทํางานซึ่งมี
ความรอบรูเ้กีย่วกบัผลงานของผูค้นซึง่ดาํรงตําแหน่งทีจ่ะจดัทาํตน้แบบนัน้เป็นอยา่งดมีารว่มกนัระบุ
ผูท้ีจ่ดัวา่มผีลงานดเีดน่ทีจ่ะคดัมาเป็นตวัอยา่ง 
   2. ระบุตวัอยา่งจากกลุ่มประชากร 
   เมื่อไดเ้กณฑ์จําแนกผลงานดเีด่นแล้วใหใ้ชเ้กณฑ์นัน้คดัเลอืกผูท้ี่จะเป็นตวัอย่าง
ตามเกณฑ ์นอกจากน้ีจะตอ้งระบุกลุ่มตวัอย่างเปรยีบเทยีบดว้ย กลุ่มตวัอย่างเปรยีบเทยีบในทีน้ี่คอื 
กลุ่มบุคลากรซึ่งมีตําแหน่งเดียวกันกับกลุ่มตัวอย่างดีเด่น มีสถานภาพต่างๆ เช่น ภารกิจ วยั 
การศกึษา เช่นเดยีวกบักลุ่มตวัอย่างดเีด่น และมผีลการปฏบิตังิานไม่ตํ่ากว่าเกณฑ์ปกต ิผูท้ี่ไดร้บั
คัดเลือก เป็นกลุ่มตัวอย่างไม่จําเป็นต้องได้รบัการบอกเล่าว่าตนเองอยู่ในกลุ่มดีเด่นหรือกลุ่ม
เปรยีบเทยีบเพือ่มใิหเ้กดิความรูส้กึแบ่งแยกหรอืกดดนั 
   3. เกบ็ขอ้มลู 
   ในขัน้ตอนน้ี ผูเ้กบ็ขอ้มูลจะขอใหก้ลุ่มตวัอย่างทัง้สองกลุ่มเล่าตวัอย่างเหตุการณ์ 
(ควรเป็นเหตุการณ์ในขณะปฏบิตัหิน้าทีใ่นงาน) ทีต่นมบีทบาทอยา่งสาํคญัและมคีวามภาคภมูใิจ อกี
ทัง้จดจํารายละเอยีดไดด้ ีขอ้มูลในทีน้ี่ คอื ขอ้มูลรายละเอยีดทีแ่สดงการกระทํา ตลอดจนความรูส้กึ
นึกคดิของผูใ้ห้ขอ้มูล อกีทัง้ขอ้มูลเกี่ยวกบับุคคลและบรบิทแวดล้อมในขณะที่เกดิเหตุการณ์นัน้ๆ 
วิธีการเก็บข้อมูลอาจกระทําได้หลายวิธี เช่น การสัมภาษณ์ด้วยวิธีการเฉพาะเพื่อเก็บข้อมูล
สมรรถนะ การหารอืกลุ่ม (Expert Panal หรอื Focus Group) การกรอกแบบสาํรวจ ฯลฯ 
   4. วเิคราะหแ์ละยกรา่งตน้แบบสมรรถนะ 
   ขัน้ตอนน้ีใชว้ธิกีารเรยีกว่า Thematic Analysis (การวเิคราะหแ์กนเรื่อง) อธบิาย
อย่างง่ายๆ กค็อื นําขอ้มูลที่รวบรวมไดท้ัง้หมดมาวเิคราะหใ์นแต่ละบทตอน และกําหนดรหสัไวว้่า
พฤติกรรมเช่นนัน้ควรเรยีกว่าอะไร แล้วตดัเน้ือหาจากข้อมูลส่วนที่มแีกนเรื่องแบบเดยีวกนัหรอื
คลา้ยคลงึกนัมารวมกนัพจิารณาว่าสิง่ทีเ่ป็นตวั “หารรว่มมาก” ของพฤตกิรรมต่างๆ นัน้ โดยแก่นแท้
แลว้เป็นอย่างไร จากนัน้จงึนํามาวเิคราะหใ์นรายละเอยีดเพื่อกําหนดระดบัตามลกัษณะเฉพาะของ
ขอ้มูลในองค์กรหรอืตําแหน่งที่ศึกษาอยู่นัน้ ในการกําหนดระดบัพฤติกรรมของสมรรถนะน้ี อาจ
พจิารณากําหนดตามมติต่ิางๆ ขึน้กบัลกัษณะขอ้มลูทีป่รากฏ อาท ิความถี่ของพฤตกิรรมนัน้ ระดบั
ความพยายาม ความเขม้ขน้ หรอืความซบัซอ้นของพฤตกิรรมนัน้ ความสมบูรณ์ของพฤตกิรรมนัน้ 
ขนาดของผลกระทบทีเ่กดิขึน้จากพฤตกิรรมนัน้ หรอืมติอิื่นๆ ตามรปูแบบลกัษณะเฉพาะของขอ้มลูที่
เกบ็รวบรวมได ้
   ผลลัพธ์ของขัน้ตอนน้ีคือ “ต้นแบบสมรรถนะ” (Competency Model) ซึ่งระบุ
รายการและระดบัสมรรถนะที่ทําใหเ้กดิผลการปฏบิตังิานอนัดเีด่นของตําแหน่งที่กําลงัพจิารณาอยู ่
รวมทัง้นิยามและรายละเอยีดตวัอย่างการแสดงพฤตกิรรมเหล่านัน้ ตลอดจนความเชื่อมโยงระหว่าง
สมรรถนะต่างๆ ตามแต่ผลการวเิคราะห ์
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   5. ทบทวนความถูกตอ้งสมบรูณ์ของรา่งตน้แบบสมรรถนะ 
   ขัน้ตอนน้ีคอืสว่นทีเ่รยีกว่า Validition เพื่อยนืยนัว่าตน้แบบทีย่กรา่งขึน้นัน้มคีวาม 
“ตรง” หรอื “Validity” มากเพยีงใด ความตรงทีเ่กีย่วขอ้งกบัการยนืยนัตน้แบบสมรรถนะน้ี ม ี3 ดา้น คอื 
   ด้านที่ 1 Face Validity คอื ดูจากเน้ือหาแล้วเหน็ว่าเที่ยงตรงแม้ในทางวชิาการ 
ความตรงน้ีจะมไิด้มน้ํีาหนักน่าเชื่อถือมากนักแต่ในทางปฏบิตัิ ความตรงน้ีเป็นขัน้ต้นที่การจดัทํา 
ตน้แบบสมรรถนะจาํเป็นตอ้งผา่นใหไ้ด ้เพราะหากนําเสนอแลว้สมรรถนะทีก่าํหนดดผูดิเพีย้นไปจาก
ความรูส้กึของผูใ้ช ้การจะนําไปใชต่้อไปกจ็ะประสบอุปสรรค 
   ด้านที่ 2 Concurrent Validity เป็นเงื่อนไขสําคญัที่จะยนืยนัว่าต้นแบบน้ีมคีวาม
เทีย่งตรงเชื่อถอืได ้สาระสาํคญัคอื เมื่อตน้แบบน้ีไปวดัผูท้ีม่ผีลงานดเีด่นเปรยีบเทยีบกบัผูท้ีม่ผีลงาน
ปกตทิัว่ไปก็ได้ผลยนืยนัตามที่ตัง้สมมติฐานไว ้ในขัน้แรกการยนืยนัอาจทําได้โดย t-test เพื่อดูใน
บรรดาสมรรถนะต่างๆ ตามกําหนดในต้นแบบ ทัง้สองกลุ่มได้แสดงออกต่างกนัอย่างมนีัยสําคญั
หรอืไม ่ในลาํดบัต่อไป หากจะยนืยนัวา่ปัจจยัสมรรถนะทีใ่ชจ้าํแนกนัน้สามารถจาํแนกพฤตกิรรมเป็น
สองกลุ่ม คอื การสรา้งผลงานระดบัดเีด่นกบัการสรา้งผลงานระดบัปกตธิรรมดาไดจ้รงิหรอืไม ่อาจใช้
เครื่องมอืชื่อ Discriminant Function Analysis – DFA ในการวเิคราะห์ หากต้นแบบดงักล่าววดัได้
จรงิ ผู้ที่มผีลงานดเีด่นที่ต้นแบบน้ีวดัได้ควรเป็นคนกลุ่มเดยีวกบักลุ่มที่ระบุตัง้แต่แรกว่าเป็นกลุ่ม
ตวัอย่างของผูม้ผีลงานดเีด่นเป็นส่วนใหญ่ อนัแสดงใหเ้หน็ว่าต้นแบบที่กําหนดขึน้นัน้สามารถระบุ
สมรรถนะไดถู้กต้องและจําแนกไดจ้รงิ เมื่อผ่านขัน้ตอนน้ีสามารถนําต้นแบบสมรรถนะนัน้ไปใชใ้น
องคก์รได ้โดยสามารถใชผ้ลยนืยนัในขัน้ตอนน้ีประกอบการสื่อสารประชาสมัพนัธ์ต่อพนักงานและ
ผูเ้กีย่วขอ้งไดอ้ยา่งน่าเชื่อถอืดว้ย 
   ด้านที่ 3 Predictive Validity เป็นประโยชน์ที่แท้จรงิของการใช้ระบบสมรรถนะ 
เน่ืองจากสมรรถนะมคีวามสมัพนัธแ์บบเป็นเหตุเป็นผลกบัผลการปฏบิตังิาน ดงันัน้ หากใชต้น้แบบ
สมรรถนะน้ีในการสรรหาคดัเลอืกบุคลากรเขา้สู่ตําแหน่ง ผูผ้่านการคดัเลอืกด้วยต้นแบบน้ีจะมผีล
การปฏิบัติงานดีกว่าผู้ที่ไม่มีสมรรถนะ ความตรงน้ีจะเป็นอาวุธสําคัญในการธํารงรกัษาระบบ
สมรรถนะใหไ้ดร้บัการยอมรบันบัถอืสบืไป 
   หลงัจากนําต้นแบบสมรรถนะที่ไดจ้ากวธิกีารน้ีไปใชใ้นองค์กรเป็นเวลาหน่ึงแล้ว 
เมื่อใดที่ผลการศึกษาเปรยีบเทียบโดยวิธีข้างต้นแสดงให้เห็นว่าต้นแบบสมรรถนะน้ีไม่สามารถ
จําแนกการปฏบิตังิานดเีด่นไดอ้กีต่อไป ซึ่งอาจเกดิจากการเปลี่ยนแปลงในเน้ืองาน วธิกีารทํางาน 
หรอืเป็นเพราะบุคลากรส่วนใหญ่ได้พฒันาสมรรถนะขึ้นมากจนเกณฑ์สมรรถนะเดมิไม่ก่อให้เกิด
ความแตกต่างในผลงานอีกต่อไป ก็เป็นสญัญาณว่าอาจถึงเวลาที่องค์กรจะต้องทบทวนต้นแบบ
สมรรถนะเสียใหม่ อาจโดยวิธีสํารวจและยกร่างต้นแบบใหม่ทัง้หมด หรือยกระดับสมรรถนะ
เป้าหมาย (Target Level) ให้สูงขึ้น ฯลฯ เพื่อให้สามารถใช้เป็นเครื่องมือเสรมิประสทิธิภาพและ
ประสทิธผิลในการปฏบิตังิานขององคก์รไดอ้ยา่งเป็นปัจจุบนัเสมอ  
  จากการทบทวนเอกสารเกี่ยวกับขัน้ตอนการสร้างรูปแบบสรรถนะ (Competency 
Model) ทีก่ล่าวมาขา้งตน้อาจสรุปไดว้่าขัน้ตอนการสรา้งรปูแบบสมรรถนะ ม ี4 ขัน้ตอนหลกั ไดแ้ก่ 
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1) การวเิคราะห์งาน 2) การวเิคราะห์ขอ้มูลสมรรถนะ 3) การจดัทําร่างรูปแบบสมรรถนะ และ 4) 
การตรวจสอบรปูแบบสมรรถนะ อธบิายไดด้งัน้ี 
   ขัน้ที่ 1 การวเิคราะห์งาน หมายถึง การรวบรวมข้อมูลเกี่ยวกบัลกัษณะงานใน
ตําแหน่งหน้าที่ และพฤติกรรมการปฏิบัติงานที่สะท้อนการใช้สมรรถนะต่างๆ ที่จะนําไปสู่
ความสาํเรจ็ในการปฏบิตังิานของตําแหน่งนัน้ๆ จากการบนัทกึขอ้มูลละเอยีดเกีย่วกบังานในหน้าที่
ความรบัผดิชอบของตําแหน่งนัน้ๆ ในชว่งเวลาหน่ึง 
   ขัน้ที ่2 การวเิคราะหข์อ้มลูสมรรถนะ หมายถงึ การนําขอ้มลูทีไ่ดจ้ากผลการศกึษา
ด้วยวธิีการต่างๆ เพื่อกําหนดร่างรูปแบบสมรรถนะ โดยเป็นการนําตัวอย่างพฤติกรรมจากการ
ปฏบิตังิานต่างๆ ทีไ่ดม้าวเิคราะหเ์พื่อสรุปว่าพฤตกิรรมการปฏบิตังิานในลกัษณะใดบา้งทีส่ะทอ้นผล
การทาํงานในระดบัดเีลศิทาํใหก้ารทาํงานในตําแหน่งนัน้ๆ 
   ขัน้ที่ 3 การจัดทําร่างรูปแบบสมรรถนะ หมายถึง การนําข้อมูลการจัดกลุ่ม
สมรรถนะมากําหนดร่างรูปแบบสมรรถนะ ซึ่งประกอบด้วย กลุ่มของสมรรถนะ (Competency 
Category) ชื่อเรียกสมรรถนะ (Competency Name) นิยามสมรรถนะ (Competency Definition) 
ระดบัสมรรถนะ (Proficiency Level) และตวัชีว้ดัพฤตกิรรม (Behavioral Indicators) 
   ขัน้ที ่4 การตรวจสอบรปูแบบสมรรถนะ หมายถงึ การนํารา่งรปูแบบสมรรถนะมา
ตรวจสอบยนืยนัความถูกต้องและความเหมาะสมก่อนการนําไปใช ้โดยการหาความเที่ยงตรงก่อน
นําไปใช้จริง เพื่อหาข้อสรุปว่าร่างรูปแบบน้ีใช้ทํานายพฤติกรรมการปฏิบัติงานของตําแหน่ง
เป้าหมายไดม้ากน้อยเพยีงใด 
 
  5. การพฒันาสมรรถนะ 
  เมื่อพจิารณาถงึการพฒันาสมรรถนะในมุมมองขององคก์ร ไดม้นีักวชิาการอธบิายถงึ
การพฒันาสมรรถนะว่าเป็นคุณสมบตัสิาํคญัของแนวคดิทีก่ําหนดไวอ้ย่างกวา้งในการบรหิารจดัการ 
(Heinsman; & et al.  2006) ซึ่ ง ไฮส์แมน ; และคนอื่นๆ  (Heinsman; & et al.  2006: 29) ได้
อธบิายเกีย่วกบัการพฒันาสมรรถนะวา่เป็นเครือ่งมอืสาํคญัของมนุษยท์ีใ่ชใ้นองคก์รเพือ่เป็นแนวทาง
ในการพัฒนาทรพัยากรมนุษย์ อาทิเช่น การคัดเลือก การประเมินผล การพัฒนาบุคคล และ
ประสิทธิภาพการทํางาน เช่นเดียวกับฟอร์เรยี; เซล; และสไตล์เนน  (Forrier; Sels; & Stynen.  
2009) ที่ได้ให้นิยามของการพัฒนาสมรรถนะว่าเป็นคุณลักษณะสําคัญในการบริหารจัดการ
สมรรถนะที่ครอบคลุมกจิกรรมที่ดําเนินการอยู่ในองค์กรทัง้หมด รวมทัง้การใหก้ารสนับสนุนและ
สง่เสรมิบุคลากรตามบทบาทหน้าที ่การเรยีนรู ้และสมรรถนะทางดา้นอาชพี สว่นในประเทศไทยได้
มผีูท้ี่กล่าวถงึการพฒันาสมรรถนะในมุมมองที่ใกลเ้คยีงและสอดคลอ้งกนั อาทเิช่น ธญัพร ชื่นกลิน่ 
(2552:  ออนไลน์) ทีก่ล่าวไวว้่า การพฒันาสมรรถนะเป็นการพฒันาความสามารถในการปฏบิตังิาน
และการพฒันาศกัยภาพของแต่ละบุคคลในการทํางาน ตามมาตรฐานของสมรรถนะหลกั สมรรถนะ
กลุ่มงาน และสมรรถนะตามลกัษณะงานทีป่ฏบิตั ิซึง่การพฒันาสมรรถนะมปีระโยชน์อยา่งยิง่ต่อการ
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พฒันาบุคคล ต่อหวัหน้างาน และต่อองคก์ร ส่วนบรรจบ กมิเกถนอม (2548: 45) ไดอ้ธบิายถงึการ
พฒันาขดีสมรรถนะขององคก์รและบุคลากรว่าสมรรถนะเป็นพืน้ฐานสําคญัในการสนับสนุนใหเ้กดิ
การพฒันาองคก์รใหส้อดคลอ้งกบัการเปลีย่นแปลง โดยสมรรถนะจะต้องสมัพนัธแ์ละสอดคลอ้งกบั
วสิยัทศัน์และแผนกลยุทธ ์ซึ่งจะนําไปสู่การพฒันาและการสรา้งบุคลากรที่เหมาะสมเพื่อใหอ้งค์กร
บรรลุเป้าหมายทางธุรกจิที่ไดว้างไว ้ความเชื่อมโยงระหว่างสมรรถนะกบักลยุทธ์ขององค์กรจะถูก
ถ่ายทอดโดยการกาํหนดงาน และหน้าทีท่ีส่ง่ผลต่อผลลพัธอ์ยา่งทีค่วรจะเป็น  
  นอกจากน้ี ชชัรนิทร ์ชวนวนั  (2552: 1) ได้กล่าวถึงวงจรการพฒันาสมรรถนะบุคคล
เป็นกระบวนการ 4 ขัน้ตอนที่ต่อเน่ืองกัน โดยนําเสนอในรูปของวงจรการพัฒนาสมรรถนะ 
(Competency Development Lifecycle) ดงัภาพประกอบ 4 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพประกอบ 4 วงจรระบบพฒันาสมรรถนะบุคคล (Competence Development Lifecycle) 
 
 ทีม่า: ชชัรนิทร ์ชวนวนั. (2552). การพฒันาหลักสูตรพฒันาสมรรถนะครูและบุคลากรฯ.  
หน้า 1. 
 

กาํหนดทิศทาง HRM 
-วสิยัทศัน์ 
-กลยทุธอ์งคก์ร กลยทุธ ์HRM 

รปูแบบสมรรถนะ 
Competency Model 

 1 

ประเมินสมรรถนะ 

ประเมินการพฒันาฯ 

4 

2 

3 การพฒันา

1. ประเมนิสมรรถนะตนเอง 
(Self-Assessment) 
2.ค่าความต่างระหว่างสมรรถนะ
ปัจจุบนักบัสมรรถนะทีค่าดหวงั 
(GAP Analysis) 

พฒันาสมรรถนะของตนเอง 
1. จดัทาํ ID Plan 
2. ออกแบบหลกัสตูรการพฒันา
สมรรถนะเพื่ อตอบสนองต่อ
สมรรถนะที ่Gaps น้อย 

กาํหนดรปูแบบสมรรถนะ 
(Self-competency Model) 
ทีส่อดคลอ้งกบัตาํแหน่งหน้าที ่

กํากับ ติดตาม การพัฒนา 
และประเมนิพฤติกรรมอย่าง
ต่อเน่ือง  
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  จากภาพประกอบ 4 จะเหน็ไดว้่า ระบบการพฒันาสมรรถนะบุคคล มกีารดําเนินการ
ใน 4 ระยะทีต่่อเน่ืองกนั ดงัน้ี  
   ระยะที ่1 การจดัทาํรปูแบบสมรรถนะ (Competency Model) 
   ระยะที ่2 การจดัประเมนิสมรรถนะ (Competency Assessment) 
   ระยะที ่3 การพฒันาสมรรถนะ (Competency development) 
    3.1 การจดัทาํแผนพฒันาสมรรถนะตนเอง (ID Plan) 
    3.2 การจดัทาํหลกัสตูรพฒันาสมรรถนะ (Competency-Based Curriculum) 
    3.3 การพฒันาตนเองตามแผนพฒันาสมรรถนะตนเอง (Competency 
Development) 
   ระยะที่ 4 การกํากบัติดตามผลการพฒันาและประเมนิพฤติกรรมอย่างต่อเน่ือง
Continous Performance Monitoring and Assessment to Confirm Improvement) 
  ซึ่งในการดําเนินงานในระยะที่ 3 การพฒันาสมรรถนะ (Competency Development) 
สาํหรบัครแูละบุคลากรทางการศกึษาเป็นการนํารปูแบบสมรรถนะไปดําเนินการพฒันา ซึง่หมายถงึ 
การพฒันาสมรรถนะจะเกดิขึน้ไดจ้ะตอ้งมกีารดาํเนินการใน 2 สว่นทีส่าํคญัมาก่อน กล่าวคอื  
   1. จะต้องมีการกําหนดรูปแบบสมรรถนะ (Competency Model) หรอืเรยีกกัน
ทัว่ไปว่า โมเดลสมรรถนะ ของตําแหน่งที่ต้องการพฒันานัน้ขึน้มาก่อนตามขัน้ที่ 1 เช่น ต้องการ
พฒันาตําแหน่งผูบ้รหิารสถานศกึษา กต็้องมกีารกําหนดโมเดลสมรรถนะตําแหน่งคร ูเป็นต้น และ
สมรรถนะทีก่าํหนดเป็นโมเดลนัน้ควรเป็นสมรรถนะทีเ่ป็นความตอ้งการจาํเป็นสาํหรบัการปฏบิตังิาน
ในตําแหน่งนัน้ๆ โดยแทจ้รงิ มใิชเ่ป็นความตอ้งการของเจา้ของตําแหน่งหรอืผูจ้ดัการพฒันา 
   2. ต้องมกีารนํารูปแบบสมรรถนะที่กําหนดขึน้ เขา้สู่ระบบการประเมนิสมรรถนะ 
(Competency Assessment) ในขัน้ที ่2 เพื่อทราบจุดแขง็และจุดอ่อนของบุคคลในตําแหน่งนัน้ว่ามี
สมรรถนะใดทีโ่ดดเดน่ดแีลว้ สมรรถนะใดทีม่จุีดออ่นทีต่อ้งการพฒันาเพิม่ขดีความสามารถใหส้งูขึน้ 
  บด ีตรสีุคนธ์  (2553: 29-31) กล่าวถึง ขัน้ตอนการพฒันาสมรรถนะการทํางานไว ้6 
ขัน้ตอนดงัน้ี  
   1. การวเิคราะหส์มรรถนะ (Competency) ซึ่งการวเิคราะหส์มรรถนะควรเริม่จาก
การวเิคราะหง์านก่อน เน่ืองจากการวเิคราะหง์านจะทาํใหท้ราบถงึ  
    1.1 ขอบขา่ยงานทีอ่ยูภ่ายใตค้วามรบัผดิชอบของผูป้ฏบิตังิานแต่ละตําแหน่ง  
    1.2 ลกัษณะของงาน และวธิกีารปฏบิตังิานใหบ้รรลุเป้าหมาย  
    1.3 ลกัษณะผูป้ฏบิตังิาน  
     1.3.1 ตอ้งมคีวามรู ้ความสามารถ ทกัษะ ประสบการณ์อยา่งไร? 
     1.3.2 พนักงานมหีน้าทีค่วามรบัผดิชอบอย่างไร และสภาพแวดลอ้มในการ
ทาํงานเป็นอยา่งไร  
   เมื่อวิเคราะห์งานแล้วให้นํารายละเอียดจากการวิเคราะห์งานมาเขยีนลงในใบ
พรรณนาหน้าทีง่าน (Job Description) ต่อไป ซึง่จะเป็นสิง่สาํคญัต่อการนํามาวเิคราะหเ์พื่อกําหนด 
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สมรรถนะของแต่ละตําแหน่งงาน ซึง่ประกอบดว้ย ความรู ้ทกัษะ และพฤตกิรรมทีจ่าํเป็นสาํหรบัการ
ปฏบิตังิานในตําแหน่งงานนัน้ๆ ใหส้าํเรจ็ดว้ยด ี 
   2. กาํหนดระดบัมาตรฐานของสมรรถนะ 
   3. ประเมนิสมรรถนะของผูป้ฏบิตังิาน 
   ในขัน้ที่ 2 และ 3 น้ีเป็นการนําระดบัของสมรรถนะที่ปรากฏจรงิของพนักงานใน
ตําแหน่งทีก่ําลงัพจิารณา ซึง่ไดจ้ากการประเมนิมาเปรยีบเทยีบกบัระดบัของสมรรถนะทีก่ําหนดไว้
เป็นมาตรฐานของตําแหน่งงานนัน้ เพื่อหาค่าความแตกต่างของสมรรถนะตวัอย่างเช่นแนวทางการ
ประเมนิสมรรถนะการทํางาน ของนายสมชาย รกัยิง่ ซึ่งปฏบิตังิานในตําแหน่งเจา้หน้าที่สนับสนุน
งานขาย ซึง่สมรรถนะใดทีม่คี่าประเมนิตํ่ากว่ามาตรฐานทีก่ําหนดไวเ้รยีกว่า ช่องว่างของสมรรถนะ
การทาํงาน (competency gap) แสดงใหเ้หน็ดงัภาพประกอบ 5 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพประกอบ 5 การประเมนิสมรรถนะการทาํงานของ นายสมชาย รกัยิง่ 
 
 ทีม่า: บด ีตรสีคุนธ.์ (2553). 6 ขัน้ตอนสาํคญัสาํหรบัการพฒันาสมรรถนะการทาํงาน.  
ประชาชาติธุรกิจ. 34(4240): 30.  
  
   จากภาพประกอบ 5 พบว่า นายสมชาย รกัยิง่ มชี่องว่างของสมรรถนะการทาํงาน 
(Competency gap) คอื ความคดิสรา้งสรรค์ และการทํางานเป็นทมี เมื่อเกดิกรณีเช่นน้ีผูเ้กี่ยวขอ้ง
กบัการประเมนิทุกฝ่ายจะตอ้งดาํเนินการนําช่องวา่งของสมรรถนะการทาํงานมาพจิารณารว่มกนัเพื่อ
ทาํใหช้อ่งวา่งของสมรรถนะการทาํงานลดน้อยลงหรอืหมดไป โดยจดัทาํเป็นแผนพฒันารายบุคคล  
 

แสดงการประเมินสมรรถนะการทาํงานของนายสมชาย รกัย่ิง 

สมรรถนะการทาํงาน 
(Competency)  

ระดบัสมรรถนะการทาํงาน 

สงูมาก ข้อเสนอแนะ สงู มาตรฐาน ต ํา่ ต ํา่มาก 

การวางแผน       
การบริหารเวลา       

ความคิดสร้างสรรค  ์       
การทาํงานเป็นทีม       
การคิดวิเคราะห ์       
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   4. สรา้งแผนพฒันาพนกังานรายบุคคล (Individual Development Plan)  
   จากการประเมนิสมรรถนะการทํางานในขัน้ตอนก่อนหน้า นายสมชาย รกัยิง่ ควร
ไดร้บัการพฒันาสมรรถนะการทาํงานดา้นความคดิสรา้งสรรค ์และการทาํงานเป็นทมี เพื่อใหเ้ป็นไป
ตามมาตรฐานของสมรรถนะการทํางานที่องค์กรกําหนดไว้ โดยนําไปบรรจุไว้ในแผนการพฒันา
รายบุคคล ดงัภาพประกอบ 6 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
ภาพประกอบ 6 แผนพฒันาพนกังานรายบุคคล 

 
 ทีม่า : บด ีตรสีคุนธ.์ (2553, สงิหาคม). 6 ขัน้ตอนสาํคญัสาํหรบัการพฒันาสมรรถนะ 
การทาํงาน. ประชาชาติธุรกิจ.  34(4240): 30.  
 
   5. ดําเนินการพฒันาสมรรถนะการทํางานพนักงาน ในขัน้ตอนน้ีจะเป็นการนํา
แผนการพฒันารายบุคคลมาดาํเนินการใหเ้ป็นไปตามรายละเอยีดทีก่าํหนดไว ้ทัง้หลกัสตูรการอบรม 
งบประมาณ กาํหนดระยะเวลาทีจ่ะเขา้รบัการอบรม 
   6. ประเมนิผลการพฒันาสมรรถนะการทาํงานของพนกังาน เพือ่ใหเ้กดิความมัน่ใจ
ว่าการพฒันา พนักงานเป็นไปอย่างมีประสทิธิภาพและประสทิธิผลจึงควรมกีารประเมนิผลการ
พฒันาพนักงานว่าเป็นไปตามวตัถุประสงคข์องการพฒันาหรอืไม่ (ยอ้นกลบัไปประเมนิตามขัน้ตอน

แสดงแผนการพฒันาพนักงานรายบคุคล 

 
สมรรถนะ 
การทาํงาน  

(Competency)  

วิธีการพฒันา (อบรม/
สมัมนา/ดงูาน /สอน
งาน/มอบหมายงาน/
อ่านหนังสือ /ดวูีดิโอ 

เป็นต้น 

 

งบประมาณ 

 

ผูร้บัผิดชอบ 

 

   เริ่ม
พฒันา 

 

เสรจ็
แล้ว 

 

ความ 
ก้าวหน้า 

 
1. 

ความคิด
สร้างสรรค  ์ 

-เข้าอบรมหลกัสตูร
Think out of the box/
มอบหมายงานโครงการ

พิเศษ 

 

5,000 บาท 

 

หวัหน้างาน /
HR 

 

มี.ค.-
2553 

 
 
ระบุ
วนั
แล้ว
เสรจ็ 

 

อธิบาย
ความ 

ก้าวหน้า
หลงัจาก
ได้รบั
การ

พฒันา 

 
2. 

การทาํงาน  
เป็นทีม  

-เข้าอบรมหลกัสตูร
Walk Rally/รบัการ 

Coaching จากหวัหน้า
หน่วยงาน 

 

7,000 บาท 

 

หวัหน้างาน /
HR 

 

มิ.ย.-
2553 
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ที่ 3) โดยนําองค์ความรูด้้านการประเมินผล ซึ่งมีอยู่หลายวธิีมาประยุกต์ใช้ให้เหมาะสม ทัง้น้ีจะ
มุ่งเน้นที่การวดัระดบัความก้าวหน้าของสมรรถนะการทํางานของพนักงานที่ได้รบัการพฒันาเป็น
สาํคญั 
  ฐติพิฒัน์ พชิญธาดาพงศ ์ (2549: 34) และกรมเจา้ทา่  (2554: 5) ไดก้ล่าวถงึขัน้ตอน
การพฒันาสมรรถนะทีส่อดคลอ้งและคลา้ยคลงึกนั สรปุไดเ้ป็น 9 ขัน้ตอน ดงัน้ี 
   1) เปิดโครงการพฒันาสมรรถนะบุคลากร 
   เป็นขัน้ตอนแรกทีม่คีวามสาํคญัมาก ในองคก์รควรมกีารเชญิทมีงานทีป่รกึษาหรอื
วทิยากรที่มคีวามรูค้วามเชีย่วชาญเกี่ยวกบัระบบสมรรถนะ มาเป็นวทิยากรเพื่อใหค้วามรูเ้กี่ยวกบั
แนวคดิของระบบสมรรถนะและแผนการดําเนินงานของโครงการให้แก่ผู้บรหิารระดบัสูงทุกระดบั 
วตัถุประสงค์ของขัน้ตอนน้ีก็เพื่อให้ผู้บรหิารทุกระดบัทุกคนมีความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกบัระบบ
สมรรถนะ ความสําคญั และประโยชน์ที่จะได้รบั และคาดหวงัว่าผู้บรหิารทุกท่านจะไปถ่ายทอด
ความรูต่้อใหก้บัผูใ้ต้บงัคบับญัชารบัทราบ สามารถตอบคําถามหรอืขอ้สงสยัในเบื้องต้นได ้รวมทัง้
สามารถให้ความเห็น/ข้อเสนอแนะในการพัฒนาระบบสมรรถนะได้อย่างถูกต้องและตรงกับ
วตัถุประสงค ์ 
   2) ศกึษารวบรวมขอ้มลูปัจจุบนัขององคก์ร 
   ในขัน้ตอนน้ีคณะที่ปรึกษาและคณะทํางาน ศึกษารวบรวมข้อมูลปัจจุบันของ
องคก์รเกีย่วกบันโยบาย วสิยัทศัน์ พนัธกจิ ยุทธศาสตรก์ารบรหิารงาน วฒันธรรมองคก์ร ระบบการ
บรหิารทรพัยากรบุคคล สมรรถนะที่ผูบ้รหิารคาดหวงัจากบุคลากร และขอ้มูลทัว่ๆ ไป โดยทําการ
รวบรวมข้อมูลจากเอกสาร คู่มือ เว็ปไซด์ สมัภาษณ์ผู้บรหิารระดบัสูง การใช้แบบสอบถามกับ
บุคลากรระดบัต่างๆ ขององคก์ร รวมทัง้ศกึษาระบบสมรรถนะจากสถาบนัองคก์รคู่แขง่ หรอืองคก์รที่
มโีครงสรา้งภารกจิการดําเนินงานคลา้ยคลงึ/ใกลเ้คยีงกบัองคก์รของเรา เพื่อนํามาวเิคราะหแ์ละเป็น
แนวทางในการใหค้าํปรกึษาและกําหนดสมรรถนะของบุคลากรใหถู้กตอ้ง เหมาะสมและทา้ทายมากขึน้ 
เมือ่เปรยีบเทยีบกบัองคก์รต่างๆ 
   3) การประชุมเชงิปฏบิตักิารเพือ่พฒันาระบบสมรรถนะ  
   ในขัน้ตอนน้ีควรมกีารจดัประชุมเชิงปฏิบตัิการเพื่อพฒันาระบบสมรรถนะของ
องคก์ร เชญิผูบ้รหิารระดบัสูงมาร่วมกําหนดสมรรถนะองค์กร (Organizational Competency) และ
คน้หาสมรรถนะหลกั (Core Competency) ทัง้น้ีเพราะผูบ้รหิารระดบัสูงจะทราบวสิยัทศัน์ พนัธกจิ 
ยุทธศาสตร์ ทิศทางนโยบาย และเป้าหมายในการดําเนินงานขององค์กร รวมทัง้ปัญหาอุปสรรค
ต่างๆ อย่างด ีจงึกําหนดสมรรถนะขององคก์รไดช้ดัเจนและตรงประเดน็มากกว่าบุคลากรกลุ่มอื่นๆ 
เมื่อกําหนดสมรรถนะองค์กรและสมรรถนะหลกัเสรจ็เรยีบร้อยแล้ว ขัน้ตอนต่อไปก็ควรกําหนด
สมรรถนะตามสายวชิาชพี (Functional Competency) ทัง้สมรรถนะร่วม และสมรรถนะเฉพาะทาง
ของแต่ละสายวชิาชพี (Common & Specific Functional Competency) โดยกลุ่มเป้าหมายควรเป็น 
Key Persons ทีเ่ป็นตวัแทนจากสายวชิาชพีต่างๆ 
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   4) การใหค้าํปรกึษาเพือ่พฒันาระบบสมรรถนะ  
   ภายหลังจากจบการประชุมเชิงปฏิบัติการแล้ว คณะที่ปรึกษา/วิทยากรควร
มอบหมายใหค้ณะทํางานแต่ละสายวชิาชพีกลบัไปปรบัปรุง และพฒันาสมรรถนะตามสายวชิาชพี
ของตน ประมาณ 1-2 สปัดาห์เพื่อเตรยีมกลบัมาร่วมพฒันากบัทมีที่ปรกึษา/วทิยากร หลงัจากนัน้
คณะที่ปรกึษา/วทิยากรควรให้คําปรกึษาและชี้แนะ (Competency Consulting & Coaching) การ
พฒันาสมรรถนะในแต่ละวชิาชพีใหถู้กตอ้งและมคีวามสมบูรณ์มากขึน้พรอ้มกบัการเทยีบสมรรถนะ
ตามสายวชิาชพีกบัตําแหน่งงาน (Functional Competency Mapping with Job Position) 
   5) การรวบรวมและจดัทาํพจนานุกรมสมรรถนะ  
   ขัน้ตอนน้ีคณะทีป่รกึษาและคณะทาํงานพฒันาระบบสมรรถนะขององคก์ร รว่มกนั
ทบทวนสมรรถนะหลกัขององคก์ร การจดัทําพจนานุกรมสมรรถนะแต่ละตวั (คําอธบิายรายละเอยีด
พฤตกิรรมเพิม่เตมิ วธิกีารประเมนิผลและแนวทางการพฒันา) และจดัทาํการเทยีบสมรรถนะหลกักบั
ตําแหน่งงาน (Core Competency Mapping with Job Position) โดยพจิารณาว่าแต่ละตําแหน่งควร
จะมรีะดบัความสามารถมาตรฐานอยู่ในระดบัใด คณะที่ปรกึษาฯ รวบรวมสมรรถนะทัง้หมด และ
จัดทําคู่มือพจนานุกรมสมรรถนะขององค์กร (Competency Dictionary) เพื่อจัดเป็นหมวดหมู่
สมรรถนะและใชเ้ป็นมาตรฐานกลางเผยแพรใ่หบุ้คลากรทุกหน่วยงานรบัทราบ ตลอดจนขออนุมตัใิช้
ระบบสมรรถนะขององคก์รจากผูบ้รหิารระดบัสงู 
   6) การสือ่สารและการประเมนิสมรรถนะ  
   ขัน้ตอนน้ีเป็นอกีขัน้ตอนหน่ึงที่มคีวามสําคญัไม่น้อยกว่าขัน้ตอนที่กล่าวมาแล้ว 
กล่าวคอืเมื่อพฒันาระบบสมรรถนะเสรจ็แลว้จะตอ้งทาํการสื่อสารหรอืถ่ายทอดระบบสมรรถนะใหก้บั
บุคลากรทุกคนรบัทราบรายละเอียดของระบบสมรรถนะ ตัง้แต่แนวคิดหลกัการ ประโยชน์ของ
สมรรถนะ ขัน้ตอนการพฒันาพจนานุกรมสมรรถนะ วธิกีารประเมนิสมรรถนะ และนโยบายการนํา
ระบบสมรรถนะไปใชใ้นการบรหิารทรพัยากรบุคคล ทัง้น้ี เพือ่ใหบุ้คลากรทุกคนมคีวามรู ้ความเขา้ใจ 
เหน็ประโยชน์ และใหค้วามรว่มมอืในการนําไปใชใ้นการวดัประเมนิ และพฒันาสมรรถนะของตนเอง  
   7) รวบรวมขอ้มลูผลการประเมนิสมรรถนะ  
   เมื่อสื่อสารให้บุคลากรทุกคนมคีวามรูค้วามเขา้ใจเกี่ยวกบัการพฒันาสมรรถนะ 
ตัง้แต่แนวคดิหลกัการ ประโยชน์ของสมรรถนะ ขัน้ตอนการพฒันาพจนานุกรมสมรรถนะ วธิกีาร
ประเมนิสมรรถนะ และนโยบายการนําระบบสมรรถนะไปใชใ้นการบรหิารทรพัยากรบุคคลแลว้ กท็ํา
การประเมนิสมรรถนะบุคลากรเป็นรายบุคคล  
   8) จดัทาํแผนพฒันาสมรรถนะรายบุคคล  
   ในการจดัทําแผนพัฒนาสมรรถนะรายบุคคลให้บุคลากรที่จะได้รบัการพฒันา
สมรรถนะทุกคนมโีอกาสตดัสนิใจหรอืวางแผนด้วยตนเองว่าจะพฒันาสมรรถนะหลกัใดก่อนเป็น
อนัดบัแรก โดยอาจมกีระบวนการสนับสนุนการดําเนินการดว้ยการตัง้คําถามกบัผูร้บัการพฒันาว่า
สมรรถนะหลกัตวัใดทีจ่ะชว่ยใหบ้รรลุเป้าหมายในการทาํงานปัจจุบนัใหด้ทีีส่ดุ 
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   9) ดาํเนินการพฒันาสมรรถนะ  
   บุคลากรปฏิบตัิงานตามหน้าที่รบัผิดชอบตามแผนพฒันาสมรรถนะรายบุคคล 
(Individual Development Plan: IDP) ทีก่ําหนดไวใ้นพจนานุกรมสมรรถนะ (Competency Dictionary) 
ดว้ยเทคนิคหรอืกจิกรรมเพือ่การพฒันาอื่นๆ 
   10) ประเมนิผลการพฒันาสมรรถนะ  
   หลังจากเสร็จสิ้นกระบวนการพัฒนาสมรรถนะของตนเองตามแผนพัฒนา
สมรรถนะรายบุคคลแลว้ใหม้กีารประเมนิผลการพฒันาสมรรถนะเพื่อการพฒันา ปรบัปรงุ หรอืแกไ้ข
ในผลที่เกิดจากการพฒันาสมรรถนะของบุคลากร เพื่อให้เป็นข้อมูลพื้นฐานในการวางแผนการ
พฒันาสมรรถนะของบุคลากรในองคก์รเป็นลาํดบัต่อไป 
  จากที่กล่าวมาข้างต้นอาจสรุปได้ว่า การพัฒนาสมรรถนะเป็นการพัฒนาความรู้
ความสามารถในการปฏิบัติงานและการพฒันาศกัยภาพของแต่ละบุคคลในการปฏิบัติงานตาม
บทบาทหน้าทีร่บัผดิชอบ เพื่อใหเ้ป็นไปตามเป้าหมายขององคก์รหรอืหน่วยงาน ซึ่งขัน้ตอนในการ
พฒันาสมรรถนะ อาจแบ่งเป็น 6 ขัน้ตอนหลกั ไดด้งัน้ี 1) วเิคราะหส์มรรถนะจากการวเิคราะหง์าน
และการประเมนิตนเอง 2) กําหนดมาตรฐานสมรรถนะและประเมนิสมรรถนะ 3) จดัทําแผนพฒันา
สมรรถนะตนเอง 4) พัฒนาตนเองตามแผนพัฒนาสมรรถนะตนเอง 5) ประเมินผลการพัฒนา
สมรรถนะ 6) กาํกบัและตดิตามผลการพฒันาสมรรถนะ 
 
 6. การประเมินสมรรถนะ 
  6.1 ความหมายและแนวคิดของการประเมินสมรรถนะ 
  สถาบนัพฒันาครู คณาจารย ์และบุคลากรทางการศกึษา  (ม.ป.พ.: 2) กล่าวว่า การ
ประเมนิสมรรถนะ เป็นกระบวนการตดัสนิ ตคี่า หาคุณภาพของความรู ้ความสามารถ ทกัษะ เจต
คติ และบุคลิกภาพของบุคคลที่แสดงออกทางพฤติกรรมการปฏิบัติงานสําหรบัเป็นข้อมูลนําไป
เปรยีบเทยีบกบัเกณฑห์รอืมาตรฐานทีก่ําหนด เพื่อดําเนินการพฒันาบุคลากรใหส้อดคลอ้งกบัความ
ต้องการ และเป้าหมายขององค์กร ซึ่งสอดคล้องกับ ฐิติพัฒน์ พิชญธาดาพงศ์  (2549: 56) ที่
กล่าวถงึการประเมนิสมรรถนะไวว้่า การประเมนิสมรรถนะ (Competency Assessment) หมายถงึ 
กระบวนการในการประเมนิ ความรู ้ความสามารถ ทกัษะ และพฤตกิรรมการทํางานของบุคคลใน
ขณะนัน้เปรยีบเทยีบกบัระดบัสมรรถนะทีอ่งคก์รคาดหวงัในตําแหน่งงานนัน้ๆ ว่าไดต้ามทีค่าดหวงั
หรอืมคีวามแตกต่างกนัมากน้อยเพยีงใด การประเมนิสมรรถนะควรมลีกัษณะ ดงัน้ี 

   1. ประเมนิอยา่งเป็นระบบ (Systematic) 
   2. มวีตัถุประสงคใ์นการประเมนิอยา่งชดัเจน (Objective) 
   3. เป็นกระบวนการทีส่ามารถวดัประเมนิได ้(Measurable) 
   4. เครือ่งมอืมคีวามเทีย่ง (Validity) และความเชื่อถอืได ้(Reliability) 
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  ซึง่ในการประเมนิสมรรถนะ องคก์รจะตอ้งพจิารณาว่าจะใหใ้ครเป็นผูป้ระเมนิสมรรถนะ
นัน้ ขึน้อยู่กบัความเหมาะสม ความพรอ้ม และวฒันธรรมขององค์กร เป็นต้น ผูท้ี่สามารถประเมนิ
สมรรถนะได ้มดีงัน้ี 

   1. ผูบ้งัคบับญัชาขัน้ตน้ (Immediate Supervisor) 
   2. ผูใ้ตบ้งัคบับญัชา (Subordinates) 
   3. เพือ่นรว่มงาน (Peers) 
   4. ประเมนิตนเอง (Self-assessment) 
   5. ประเมนิโดยลกูคา้ (Customer Assessment) 
   6. ประเมนิโดยคณะกรรมการ (Committee) 
  เช่นเดียวกับเกริกเกียรติ ศรีเสริมโภค (2546: 85) ที่กล่าวไว้ว่า การประเมินผล

ความสามารถเชิงสมรรถนะ ถือเป็นขัน้ตอนที่สําคัญอีกขัน้ตอนหน่ึงของการพัฒนาระบบ
ความสามารถเชิงสมรรถนะในองค์กร เพราะว่าการประเมนิผลจะทําให้องค์กรทราบว่าบุคลากร 
หน่วยงาน และองค์กรในภาพรวม ความสามารถเชิงสมรรถนะในความเป็นจรงิกับมาตรฐานที่
กําหนดไวม้คีวามแตกต่าง (GAP) มากน้อยแค่ไหน การทีจ่ะประเมนิผลความสามารถเชงิสมรรถนะ
ใหบ้รรลุผลสมัฤทธิ ์ปัจจยัจาํเป็นคอื จะตอ้งพฒันา และประยุกตเ์ครื่องมอืใชใ้นการประเมนิทีม่คีวาม
เหมาะสม อาท ิแบบทดสอบ แบบสงัเกต แบบประเมนิ และแบบบนัทกึรายการ เป็นตน้ 

  สรุปได้ว่า การประเมินสมรรถนะ หมายถึง กระบวนการรวบรวมข้อมูลเกี่ยวกับ
สมรรถนะของบุคคล แล้วนํามาเปรยีบเทียบกบัเกณฑ์ที่กําหนด/ความคาดหวงัขององค์กร เป็น
กระบวนการทีช่่วยใหบุ้คลากรไดพ้ฒันาความรูค้วามสามารถ ทกัษะ และเจตคต ิทีม่คีวามสอดคลอ้ง
และสนับสนุนต่อเป้าหมายขององค์กร ความสําเร็จในการปฏิบัติงาน เพื่อทําให้ทราบถึงระดับ
สมรรถนะของบุคคลที่เป็นอยู่ปัจจุบนักบัสมรรถนะทีค่าดหวงั และนําผลทีไ่ดม้าเป็นขอ้มูลสําคญัใน
การพฒันาศกัยภาพของบุคลากรในอนาคต ซึ่งจะนําไปสู่การเพิม่สมรรถนะขององค์กรโดยรวมได้
เป็นอยา่งด ี
  6.2 วิธ ีการและเครื่องมือที่ใช้ในการประเมินสมรรถนะ 
  เดสเลอร์ (Dessler.  1997: 500 – 511) ได้กล่าวถึงเครื่องมอืที่ใช้ในการประเมนิผล
การปฏบิตังิานทีเ่ป็นทางการ มดีงัน้ี 
   1. วธิกีารประเมนิแบบกราฟ (Graphic Rating Scale Method) เป็นเทคนิควธิีที่
นิยมใช ้ในการประเมนิผลการปฏบิตังิานมากทีสุ่ด แบบประเมนิจะมสีเกลแสดงรายการคุณลกัษณะ 
และช่วงของผลการปฏิบัติงานของบุคลากรแต่ละคน บุคลากรจะได้รบัการจดัลําดบัด้วยการให้
คะแนนที่จะอธิบายถึงระดบัการปฏิบตัิงาน ในแต่ละคุณลกัษณะ เช่น คุณภาพงาน ปรมิาณงาน 
ความเชื่อถอืได ้เป็นตน้ 
   2. วิธีก ารจัด ลํ าดับท างเลือก  (Alternation Ranking Method) เป็ นการจัด
เรยีงลําดบับุคลากรทีป่ฏบิตังิานจากดทีีสุ่ดไปสู่ผูท้ีป่ฏบิตังิานดน้ีอยทีสุ่ด โดยถอืเกณฑค์ุณลกัษณะ
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งานเฉพาะอย่าง โดยการเขยีนรายชื่อบุคลากรทุกคนที่จะใหค้่าคะแนน แลว้จดัเรยีงลําดบับุคลากร
จากผูท้ีไ่ดค้ะแนนมากทีส่ดุไปสูผู่ท้ ีไ่ดค้ะแนนน้อยทีส่ดุ 
   3. วธิเีปรยีบเทยีบเป็นคู่ (Paired Comparison Method) เป็นการประเมนิผลการ
ปฏบิตังิานทีบุ่คลากรแต่ละคนจะถกูเปรยีบเทยีบกบัทกุๆ คนในกลุ่มทีล่กัษณะงานเปรยีบเทยีบกนัได ้
และการประเมนิบุคลากรแต่ละคนเกี่ยวกบัจุดเด่นและจุดดอ้ยเป็นคู่ๆ จากนัน้พจิารณาคุณลกัษณะ 
บุคลากรแต่ละคนแลว้ชีว้า่ คนใดดกีวา่กนัในแต่ละคูใ่นกลุ่ม 
   4. วิธีการกระจายความถี่ (Forced Distribution Method) เป็นการประเมินการ
ทํางานของบุคลากรแต่ละคน ซึ่งผู้ประเมินจะต้องกําหนดบุคลากรเป็นกลุ่ม โดยยึดเกณฑ์การ
ปฏบิตังิานแลว้ กระจายความถีใ่นรปูโคง้ปกต ิการตดัสนิใจการกระจายบุคลากรม ีดงัน้ี 
    4.1 มผีลการปฏบิตังิานในระดบัสงูให ้รอ้ยละ 15 
    4.2 มผีลการปฏบิตังิานในระดบัปานกลางคอ่นขา้งสงู ใหร้อ้ยละ 20 
    4.3 มผีลการปฏบิตังิานในระดบัปานกลาง ใหร้อ้ยละ 30 
    4.4 มผีลการปฏบิตังิานคอ่นขา้งตํ่า ใหร้อ้ยละ 20 
    4.5 มผีลการปฏบิตังิานในระดบัตํ่า ใหร้อ้ยละ 15 
   5. วิธีการประเมินโดยใช้เหตุการณ์สําคญั (Critical Incident Method) เป็นการ
ประเมนิการทํางานที่ให้ผู้ประเมนิรายงานเหตุการณ์ที่จะอธบิายพฤติกรรมการทํางานขอ้ความที่
รายงานถือว่า เป็นเหตุการณ์สําคญัที่จะใช้เป็นตวัอย่างการทํางานที่ด ีหรอืไม่ดใีนการให้คะแนน
บุคคล หวัหน้างานจะต้องบนัทกึประจําวนัเหตุการณ์พฤตกิรรมการทํางานของผูใ้ต้บงัคบับญัชาแต่
ละคน และทุก 6 เดือนจะมาประชุมร่วมกัน เพื่ออภิปรายผลการปฏิบัติงานที่ดีและไม่ดีโดยใช้
เหตุการณ์สาํคญัเป็นตวัอยา่ง 
   6. รูปแบบการเรยีงความบรรยาย (Narrative Forms) เป็นการประเมนิโดยการ
เขียนบรรยาย เพื่อประเมินบุคลากรในด้านมาตรฐาน ความก้าวหน้า และการพัฒนางาน การ
วิเคราะห์ และวางแผนปรบัปรุงการประเมินผล เพื่อช่วยให้บุคลากรสามารถปฏิบัติงานได้ตาม
มาตรฐาน ในขัน้สุดท้ายจะสรุปอภิปรายผลการปฏิบัติงาน โดยมุ่งเน้นด้านการแก้ปัญหาการ
ปฏบิตังิาน 
   7. สเกลการจดัลําดบัพฤติกรรม (Behaviorally Anchored Rating Scales) เป็น
วธิกีารประเมนิ โดยการรวมขอ้ดขีองแบบเรยีงความบรรยาย และแบบใชเ้หตุการณ์สําคญัและการ
จดัลําดบัด้วยการกําหนดสเกลประมาณของผลการปฏิบัติงานว่าดี หรอืไม่ดี พร้อมกับประเมิน
พฤติกรรม ซึ่งประกอบด้วย 5 ขัน้ตอน ได้แก่ 1) วิเคราะห์เหตุการณ์สําคัญ 2) พัฒนาผลการ
ปฏิบัติงานด้านต่างๆ 3) กําหนดเหตุการณ์ใหม่ 4) กําหนดสเกลของเหตุการณ์ และ 5) พฒันา
เครือ่งมอื 
   8. วิธีการบริหารจัดการตามวัตถุประสงค์ (Management by Object Method) 
เป็นการกําหนดวตัถุประสงคก์ารทาํงานโดยบุคลากร การกําหนดแผนปฏบิตั ิโดยระบุถงึวธิกีารทีจ่ะ
บรรลุวตัถุประสงค ์มกีารยนิยอมใหบุ้คลากรปฏบิตั ิตามแผนการวดัผลสาํเรจ็ ตามวตัถุประสงคแ์ละ
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แก้ไข วตัถุประสงค์ได้เมื่อจําเป็น รวมทัง้การกําหนดวตัถุประสงค์ใหม่ สําหรบัอนาคต วิธีการ
ดงักล่าวมี 6 ขัน้ตอน ได้แก่ 1) กําหนดเป้าหมายขององค์กร 2) กําหนดเป้าหมายของแผนก 3) 
อภปิรายเป้าหมายของแผนก 4) กําหนดขอบเขตและผลที่คาดหวงั 5) ทบทวนผลการปฏบิตั:ิ การ
วดัผลลพัธ ์และ 6) จดัใหม้กีารป้อนกลบั 
  คารเ์รล; คสูมติส;์ และ เอลเบอรต์  (Carrell; Kuzmits; & Elbert.  1992: 252) 
กล่าวถงึวธิกีารประเมนิสมรรถนะไว ้6 รปูแบบ ดงัน้ี 
   1. วิธีการประเมินแบบมาตราส่วนซึ่งแบ่งออกเป็นวิธีการประเมินแบบกราฟ 
(Graphic Scales) และวธิกีารประเมนิแบบไมใ่ชก้ราฟ (Non-Graphic Scales) 
   2. วธิกีารประเมนิแบบเปรยีบเทยีบ (Comparative Methods) แบ่งออกเป็น 3 วธิ ี
คอื แบบจดัอนัดบั (Ranking) แบบวธิกีารกระจายตามเปอรเ์ซ็นต์ที่กําหนด (Forced Distribution) 
แบบจบัคูเ่ปรยีบเทยีบ (Paired Comparison) 
   3. วิธีการประเมินโดยเน้นเหตุการณ์วิกฤต แบ่งออกเป็น 3 วิธี คือ รายงาน
ประจําปี (Annual Review) แบบตรวจสอบรายการ (Checklist) และแบบเน้นพฤติกรรมสําคัญ 
(Behaviorally Anchored Rating Scales - BARS) 
   4. วธิกีารประเมนิแบบเขยีนคาํบรรยาย (Essay) 
   5. วิธีการประเมินโดยยึดวัตถุประสงค์ของงานเป็นหลัก (Management by 
Objectives - MBO)  
   6. วธิผีสมผสาน (Combination Methods) เป็นการใชว้ธิกีารประเมนิมากกว่าหน่ึง
วิธี อยู่ในแบบประเมินผลการปฏิบัติงานในใบเดียวกัน เช่น บริษัทเคนตักกี้ (Kentucky Fried 
Chicken) ใชแ้บบประเมนิผลการปฏบิตังิานของพนกังาน เป็นชนิดมาตราสว่นประมาณคา่ 3 ระดบั 
คอื ดเีลศิ พอใจ ไมพ่งึพอใจ และใหเ้ขยีนคาํบรรยายสัน้ๆ ลงในทุกหวัขอ้ของการประเมนิ 
  สคาเพลโล; เลดวนิกา; และเบอร์กแมน  (Scarpello; Ledvinka; & Bergman. 1995: 
557 - 597) ไดก้ล่าวถงึวธิกีารประเมนิผลการปฏบิตังิาน ไวด้งัน้ี 
   1. การประเมนิผลการปฏบิตังิาน โดยใชม้าตรฐานของการปฏบิตังิาน (Evaluation 
Against Common Performance Standards) เป็นการประเมนิผลการปฏบิตังิานทีก่าํหนดมาตรฐาน
ตามเกณฑ ์หรอืบางครัง้เรยีกว่า การประเมนิแบบมาตราส่วน (Rating Scale) ซึ่งนิยมใชก้นัมาก ม ี
4 วธิ ีคอื 
    1.1 วธิกีารใหค้ะแนนตามมาตราสว่น 
    1.2 การใชม้าตราสว่นมาตรฐาน 
    1.3 วธิกีารประเมนิแบบรายการตรวจสอบ 
    1.4 วธิกีารประเมนิแบบเน้นพฤตกิรรมสาํคญั 
   2. การประเมนิโดยยดึวตัถุประสงคเ์ป็นหลกั (Goal Oriented) แบ่งออกเป็น 
    2.1 การประเมนิโดยยดึผลงานเป็นหลกั (Results Oriented) 
    2.2 การประเมนิโดยยดึผลผลติเป็นหลกั (Output Oriented) 
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  สาํนกังานคณะกรรมการขา้ราชการพลเรอืน  (2548ข: 19) ไดเ้สนอวธิกีารประเมนิ
สมรรถนะ โดยแบ่งออกเป็นกลุ่มใหญ่ๆ 3 กลุ่ม ดงัน้ี   
   1. วิธีทดสอบผลงาน (Tests of Performance) เป็นแบบทดสอบที่ให้ผู้รบัการ
ทดสอบทาํงานบางอยา่ง เชน่ การเขยีนอธบิายคาํตอบ การเลอืกตอบขอ้ทีถู่กทีส่ดุ หรอืการคดิวา่ ถา้
รปูทรงเรขาคณิตทีแ่สดงบนจอหมุนไปแลว้จะเป็นรปูใด แบบทดสอบประเภทน้ีออกแบบมา เพื่อวดั
ความสามารถของบุคคล (Can Do) ภายใต้เงื่อนไขของการทดสอบ ตัวอย่างของแบบทดสอบ
ประเภทน้ี ได้แก่ แบบทดสอบความสามารถทางสมองโดยทัว่ไป  (General Mental Ability) 
แบบทดสอบทีว่ดัความสามารถเฉพาะ เช่น ความเขา้ใจดา้นเครื่องยนต์กลไก และแบบทดสอบทีว่ดั
ทกัษะ หรอืความสามารถทางดา้นรา่งกาย 
   2. วธิีการประเมนิตามพฤติกรรมที่ได้จากการสงัเกต (Behavior Observations) 
เป็นแบบทดสอบที่เกี่ยวข้องกับการสงัเกตพฤติกรรมของผู้รบัการทดสอบ ในบางสถานการณ์
แบบทดสอบประเภทน้ี ต่างจากประเภทแรกตรงที่ผู้เขา้รบัการทดสอบไม่ได้ต้องพยายามทํางาน
อะไรบางอย่างที่ออกแบบมาเป็นอย่างดแีล้ว แต่เป็นการถูกสงัเกตและประเมนิพฤติกรรม ในบาง
สถานการณ์ เช่น การสงัเกตพฤตกิรรมการเขา้สงัคม พฤตกิรรมการทํางาน การสมัภาษณ์กอ็าจจดั
อยูใ่นกลุ่มน้ีดว้ย  
   3. วิธีการประเมินตนเอง (Self Reports) เป็นแบบทดสอบที่ให้ผู้ตอบรายงาน
เกีย่วกบัตนเอง เช่น ความรูส้กึ ทศันคตคิวามเชื่อ ความสนใจ แบบทดสอบบุคลกิภาพแบบสอบถาม 
แบบสํารวจความคิดเห็นต่างๆ การตอบคําถามประเภทน้ี อาจจะไม่ได้เกี่ยวข้องกบัความรูส้กึที่
แทจ้รงิของผูต้อบกไ็ด ้การทดสอบบางอย่าง เช่น การสมัภาษณ์อาจเป็นการผสมกนัระหว่างวธิกีาร
ประเมินตามพฤติกรรมที่ได้จากการสงัเกต (Behavior Observations) และวธิีการประเมินตนเอง 
(Self Reports) เพราะการถามคําถามในการสมัภาษณ์อาจเกี่ยวขอ้งกบัความรูส้กึ ความคดิ และ
ทศันคตขิองผูถู้กสมัภาษณ์ และในขณะเดยีวกนัผูส้มัภาษณ์กส็งัเกตพฤตกิรรมของผูถู้กสมัภาษณ์
ดว้ย 

  ฐิติพัฒน์ พิชญธาดาพงศ์  (2549: 56-61) กล่าวว่า การประเมินระบบสมรรถนะมี
วตัถุประสงค์เพื่อนํามาใชว้ดัระดบัความสามารถทีม่อียู่จรงิของบุคลากร เปรยีบเทยีบกบัระดบัของ
สมรรถนะทีอ่งคก์รคาดหวงัในแต่ละตําแหน่งงาน ทัง้น้ีการประเมนิของแต่ละองคก์รนัน้ อาจแตกต่าง
กนัไปขึน้อยู่กบัวตัถุประสงคใ์นการนําระบบสมรรถนะมาใช ้และความพรอ้มของบุคลากร ตลอดจน
ทรพัยากรและเวลา วธิกีารประเมนิระบบสมรรถนะ อาจแบ่งไดห้ลายรปูแบบ ดงัน้ี 

   1. การประเมนิโดยผูบ้งัคบับญัชา (Boss Assessment) เป็นเทคนิคการประเมนิ 
สมรรถนะทีใ่หผู้บ้งัคบับญัชาเป็นผูป้ระเมนิผูใ้ตบ้งัคบับญัชาฝ่ายเดยีวเพราะเชื่อว่าผูบ้งัคบับญัชา จะ
รูจ้กัผู้ใต้บงัคบับญัชามากที่สุด และต้องรบัผดิชอบการทํางานของผู้ใต้บงัคบับญัชา ข้อจํากดัคือ 
ผูบ้งัคบับญัชาอาจไม่เหน็พฤตกิรรมของผูใ้ตบ้งัคบับญัชาตลอดเวลา การประเมนิจากผูบ้งัคบับญัชา
ใกลช้ดิแต่เพยีงฝ่ายเดยีวอาจไม่สามารถใหค้าํแนะนําทีเ่ป็นประโยชน์ต่อการทํางาน และอาจมคีวาม
เอนเอยีงหรอือคตกิบัลกูน้องบางคนได ้
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   2. การประเมนิตนเองและผูบ้งัคบับญัชา (Self & Boss Assessment) เป็นเทคนิค
การประเมินสมรรถนะที่ได้รบัความนิยมมากที่สุด เพราะเปิดโอกาสให้ทัง้ผู้ใต้บังคบับัญชาและ 
ผูบ้งัคบับญัชารว่มกนัประเมนิ มกีารพูดคุย ปรกึษาหารอืและตกลงร่วมกนั วธิน้ีีทําไดง้า่ย ประหยดั 
ค่าใช้จ่าย แต่ข้อจํากดั คือบางครัง้ผลการประเมินที่พนักงานประเมินกบัผู้บงัคบับญัชาอาจมผีล 
ประเมินไม่ตรงกัน ทําให้ตกลงกันไม่ได้ ส่งผลให้เกิดความขัดแย้งวิธีแก้ไข คือพนักงานและ 
ผูบ้งัคบับญัชาตอ้งบนัทกึพฤตกิรรมระหว่างช่วงเวลาการประเมนิไวใ้หช้ดัเจนและนํามาใชป้ระกอบ 
ในช่วงการสรุประดับสมรรถนะร่วมกัน การประเมินตนเองและผู้บังคับบัญชา (Self & Boss 
Assessment) มขีัน้ตอน ดงัน้ี 

    1. ตวับุคลากรประเมนิสมรรถนะของตนเอง 
    2. ผูบ้งัคบับญัชาประเมนิสมรรถนะของบุคลากรทีเ่ป็นผูใ้ตบ้งัคบับญัชา 
    3. ปรกึษาหารอืและสรปุ โดยความเหน็รว่มของผูบ้งัคบับญัชาและ 

ผูใ้ตบ้งัคบับญัชา 
    4. คณะกรรมการบุคคลของแต่ละหน่วยงาน /องคก์ร ใหค้วามเหน็ชอบผลการ

ประเมนิ 
    5. ผูบ้งัคบับญัชา และฝ่ายทรพัยากรบุคคลของแต่ละหน่วยงาน /องคก์รใหก้าร

ดแูลพฒันาบุคลากรใหม้สีมรรถนะตามความคาดหวงัขององคก์ร 
   ขอ้จํากดัของวธิน้ีีกค็อื การประเมนิตนเอง ผูป้ระเมนิมกัจะประเมนิตนเองสูงกว่า

ความเป็นจรงิหรอืสงูกวา่ทีผู่บ้งัคบับญัชาประเมนิให ้และผูบ้งัคบับญัชากม็กัจะประเมนิสมรรถนะของ
ลูกน้องตํ่ ากว่าความเป็นจริง และมักมีความขัดแย้งเกิดขึ้นเมื่อมาปรึกษาหารือสรุปร่วมกับ
ผูบ้งัคบับญัชา แนวทางแกไ้ข คอื ผูบ้งัคบับญัชาจะตอ้งบนัทกึพฤตกิรรมต่างๆ ทีเ่กีย่วกบัสมรรถนะ
ของผูใ้ตบ้งัคบับญัชา ในช่วงประเมนิไวเ้ป็นหลกัฐานขณะเดยีวกนั ผูใ้ตบ้งัคบับญัชากจ็ะต้องบนัทกึ
พฤตกิรรมต่างๆ ทีเ่กีย่วกบัสมรรถนะของตนไวเ้ป็นหลกัฐานเช่นเดยีวกนัและนํามาใชย้นืยนัในช่วง
ปรกึษาหารอืและสรุปสมรรถนะรว่มกนั นอกจากน้ีผูบ้งัคบับญัชาควรมทีกัษะในการใหค้าํปรกึษาทีด่ี
แก่ผูใ้ตบ้งัคบับญัชา 

   3. การประเมนิโดยใช้แบบทดสอบ (Test : Knowledge & Skill) เป็นเทคนิคการ 
ประเมนิสมรรถนะโดยใชแ้บบทดสอบวดัความรูห้รอืทกัษะตามสมรรถนะทีก่ําหนด เช่นแบบปรนัย
เลอืกตอบ แบบอตันัยโดยใหผู้เ้ขา้ทดสอบเขยีนอธบิายคําตอบ แบบทดสอบประเภทน้ี ออกแบบมา
เพือ่วดัความสามารถของบุคคล (Can Do) ภายใตเ้งือ่นไขของการทดสอบ ตวัอยา่งของแบบทดสอบ
ประเภทน้ี  ได้แก่ แบบทดสอบความสามารถทางสมองโดยทัว่ไป  (General Mental Ability) 
แบบทดสอบที่วดัความสามารถเฉพาะ เช่น Spatial Ability หรอืความเขา้ใจด้านเครื่องยนต์กลไก 
และแบบทดสอบทีว่ดัทกัษะหรอืความสามารถทางดา้นรา่งกาย เป็นตน้ 

   4. การประเมินพฤติกรรมจากเหตุการณ์หรือสถานการณ์ที่สําคัญๆ (Critical 
Incident) เป็นเทคนิคการประเมนิสมรรถนะทีมุ่่งเน้นใหผู้ป้ระเมนิพฤตกิรรมบนัทกึพฤตกิรรมหลกัๆ 
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จากเหตุการณ์หรอืสถานการณ์ที่ผู้ถูกประเมินแสดงพฤติกรรมและนํามาเปรยีบเทียบกับระดบั
สมรรถนะทีค่าดหวงัวา่สงูหรอืตํ่ากวา่ 

   5. การเขยีนเรยีงความ (Written Essay) เป็นวธิกีารประเมนิทีง่า่ยทีส่ดุโดยใหผู้ถู้ก
ประเมนิเขยีนบรรยายผลการปฏบิตังิานในช่วงเวลาทีผ่่านมาว่า ตนใชค้วามรู ้ทกัษะและพฤตกิรรม
อะไรบา้ง หลงัจากนัน้ผูป้ระเมนิจะวเิคราะหพ์ฤตกิรรมจากเรยีงความว่าผูถู้กประเมนิมสีมรรถนะแต่
ละตวัอยูร่ะดบัใด 

   6. ประเมินโดยการสัมภาษณ์  (Interview) เป็นเทคนิคที่ผู้บังคับบัญชาหรือ         
ผูป้ระเมนิทําการ สมัภาษณ์ผูใ้ตบ้งัคบับญัชาตามสมรรถนะทีก่ําหนด และประเมนิว่าเขามสีมรรถนะ
อยู่ระดบัใด การใช้เทคนิคน้ีมีข้อจํากดั คือต้องใช้เวลามากในกรณีที่มีผู้ใต้บังคบับญัชามากต้อง
เสยีเวลามาก วธิกีารน้ีเหมาะสาํหรบัใชใ้นการสมัภาษณ์เพือ่เลื่อนตําแหน่งงาน หรอืสมัภาษณ์คนเขา้
ทาํงาน เป็นตน้ 

   7. การประเมินโดยใช้แบบสอบถาม (Rating Scale) เป็นเทคนิคการประเมิน
สมรรถนะที่สรา้งแบบประเมนิโดยใชม้าตราส่วนประมาณค่า ซึ่งแบบประเมนิพฤตกิรรมน้ีสรา้งได้
หลายแบบ แบบที่นิยมกนัแพร่หลาย ได้แก่ แบบประเมินที่ใช้ความถี่หรอืปรมิาณกําหนดระดบั 
(Likert Scale) ดงัตาราง 5 เป็นตวัอยา่งของการนําสมรรถนะการแกไ้ขปัญหาและการตดัสนิใจระดบั 
1 (ขอ้ 1-3) ระดบัที ่2 (ขอ้ 4-5) มาเขยีนเป็นแบบประเมนิ 
 
ตาราง 3 ตวัอยา่งการเขยีนแบบประเมนิสมรรถนะ (ดา้นการแกไ้ขปัญหาและการตดัสนิใจ) 
 

การแกไ้ขปัญหาและการตดัสนิใจ 
ผลการประเมนิ

ตนเอง 

รวมผล
การ

ประเมนิ
ตนเอง 

ความเหน็
เพิม่เตมิ 

(ระบุตวัอยา่ง
เหตุการณ์ 
ทีแ่สดง

พฤตกิรรม 
ทีป่ระเมนิ) 

ขอ้ ลกัษณะพฤตกิรรม 1 2 3 4 5  
1 ระบุผลการวเิคราะหส์าเหตุของปัญหา โดย

อา้งองิถงึขอ้มลูทีเ่กีย่วขอ้งอยา่งมเีหตุผล 
  3   3  

2 กาํหนดทางเลอืกของแนวทางแกปั้ญหาทีไ่ด้
จากผลการวเิคราะห ์

   4  4  

3 เลอืกแนวทางการแกปั้ญหาจากทางเลอืกที่
กาํหนดไดอ้ยา่งเหมาะสม 

  3   3  
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ตาราง 3 (ต่อ) 
 

การแกไ้ขปัญหาและการตดัสนิใจ 
ผลการประเมนิ

ตนเอง 

รวมผล
การ

ประเมนิ
ตนเอง 

ความเหน็
เพิม่เตมิ 

(ระบุตวัอยา่ง
เหตุการณ์ 
ทีแ่สดง

พฤตกิรรม 
ทีป่ระเมนิ) 

ขอ้ ลกัษณะพฤตกิรรม 1 2 3 4 5  
      3.33  
4 ตดัสนิใจแกไ้ขและคลีค่ลายปัญหาได้

ตามลาํดบัความสาํคญั 
  3   3  

5 กาํหนดแนวทางป้องกนัปัญหาทีค่าดวา่จะ
เกดิขึน้ลว่งหน้าไดอ้ยา่งสอดคลอ้งกบั
สถานการณ์ทีเ่กดิขึน้ 

  3   3  

      3  
 
 ทีม่า: ฐติพิฒัน์ พชิญธาดาพงศ.์  (กรกฎาคม-กนัยายน, 2549).  ยทุธวธิกีารใชร้ะบบ
สมรรถนะในการบรหิารทรพัยากรมนุษย ์เพือ่ผลกัดนัองคก์รสูค่วามเป็นเลศิเหนือคูแ่ขง่.  
วารสารดํารงราชานุภาพ.  6(20): 59. 
 

   8. การประเมินจากพฤติกรรมการปฏิบตัิงาน (Behaviorally Anchored Rating: 
BARS) เป็นเทคนิคการประเมินสมรรถนะที่มุ่งประเมินพฤติกรรมหลักที่คาดหวงั (Key Result 
Areas) ในสมรรถนะตวันัน้ๆ โดยแบ่งช่วงการใหค้ะแนนของแต่ละพฤตกิรรมทีแ่สดงออกระหว่าง 1-9 
ชว่งตามแนวดิง่ลงมา สาํหรบัผูป้ระเมนิอาจเป็นไดท้ัง้ผูบ้งัคบับญัชา เพื่อนรว่มงาน ผูใ้ตบ้งัคบับญัชา 
หรอืรว่มกนัทัง้ 3 ฝ่ายเพือ่ประเมนิสมรรถนะของบุคลากร ดงัภาพประกอบ 7 
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ภาพประกอบ 7 ตวัอยา่งการประเมนิจากพฤตกิรรมการปฏบิตังิาน (Behaviorally Anchored Rating) 
 
 ทีม่า: ฐติพิฒัน์ พชิญธาดาพงศ.์  (2549).  ยทุธวธิกีารใชร้ะบบสมรรถนะในการบรหิาร 
ทรพัยากรมนุษย ์เพือ่ผลกัดนัองคก์รสูค่วามเป็นเลศิเหนือคูแ่ขง่. วารสารดํารงราชานุภาพ. 6(20): 60. 

 
   9. ประเมนิแบบสามรอ้ยหกสบิองศา (360 Evaluation) การประเมนิสมรรถนะ

แบบ 360 น้ี เป็นการประเมินโดยใช้เครื่องมือที่เป็นแบบสอบถาม (Rating Scale) หรือแบบ
ประเมิน จากพฤติกรรมการปฏิบัติงาน (Behaviorally Anchored Rating : BARS) โดยให้ผู้ที่
เกี่ยวขอ้งกบั   ผู้ถูกประเมนิเป็นผู้ประเมนิสมรรถนะ เช่น ผู้บงัคบับญัชา เพื่อนร่วมงาน ลูกน้อง 
ลูกคา้ เป็นตน้ และเมื่อทุกคนประเมนิเสรจ็แลว้กห็าขอ้สรุปว่าผูถู้กประเมนิมสีมรรถนะอยูใ่นระดบัใด 
ขอ้ดขีองการประเมนิแบบน้ีกค็อืการประเมนิโดยบุคคลหลายคนหลายระดบัทาํใหม้หีลายมุมมอง ลด
อคตจิากการประเมนิโดยบุคคลคนเดยีว ขอ้จํากดัคอืมภีาระเอกสารจาํนวนมาก บางครัง้ผูป้ระเมนิมี
ความเกรงใจทาํใหป้ระเมนิสงูกวา่ความเป็นจรงิ หรอืเกดิพฤตกิรรมฮัว้ซึง่กนัและกนัเป็นตน้ 

   10. การประเมนิแบบศนูยท์ดสอบ (Assessment Center) เป็นเทคนิคการประเมนิ
ทีใ่ชเ้ทคนิคหลายๆ วธิรีว่มกนัและใชบุ้คคลหลายคนรว่มกนัประเมนิ เช่น แบบสอบถาม การสงัเกต 
พฤติกรรม การสมัภาษณ์ การทดสอบ การใช้แบบวดัทางจติวทิยา กรณีศกึษา เป็นต้น ขอ้ดขีอง 

กําหนดแผนงานหลัก  ปัจจัยที่มีผลต่อ
ความสําเร็จ วิเคราะห์และประเมินความ
เป็นไปไดข้องโครงการ (Feasibility Study) 
ติดตามควบคุ มการบริห ารโครงการ 

กําหนดทิศทาง กลยุทธ์ในการบริหาร
โครงการ ติดตาม ประเมินผล รวมทัง้
บรหิารโครงการขนาดใหญ่ทีม่คีวาม 
เชื่อมโยงกับระบบงานหลายระบบใน

จัดทําแผนการดําเนินงานของโครงการ 
และวางแผนจัดสรรทรัพยากรได้อย่าง
เหมาะสมและคุม้คา่ 

ปฏบิตังิานตามแผนงานที่ไดร้บัมอบหมาย
ได้ถู กต้องตรงตามวัต ถุป ระสงค์ของ
โครงการ 

ร่วมจดัทําแผนการดําเนินงาน ใช้เครื่องมอื
ต่างๆ และแกไ้ขปัญหาเบือ้งตน้ได ้

Level 1: 1-2 
Level 2: 2.1 – 3.5 
Level 3: 3.5 – 4.5 
Level 4: 4.6 – 7 
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การประเมนิแบบน้ีคอืผลการประเมนิมคีวามเที่ยง และความเชื่อถอืไดสู้งเพราะใชเ้ทคนิคหลายวธิ ี
รว่มกนัใชค้นหลายคนชว่ยกนัประเมนิ สว่นขอ้จาํกดักค็อืตอ้งเสยีคา่ใชจ้า่ยสงู ใชเ้วลามาก เป็นตน้ 
  มณโีชต ิบาํรงุผล; และวลยัลกัษณ์ อนุพนัธนนัท ์ (2549: 96) ไดก้ล่าวไวว้า่ก่อนจะ 
กล่าวถงึการประเมนิรปูแบบสมรรถนะ ควรทาํความเขา้ใจประเภทของการวดัและการประเมนิผล ซึง่
แบ่งออกเป็นกลุ่มใหญ่ๆ 3 กลุ่ม คอื 
   1. การทดสอบการปฏิบตัิงาน (Test of Performance) เป็นการทดสอบให้ผู้รบั
การทดสอบทํางานบางอย่าง เช่น การเขยีนอธบิายคําตอบ การเลอืกตอบขอ้ทีถู่กทีสุ่ด หรอืการคดิ
ว่าถ้ารูปทรงเรขาคณิตที่แสดงบนจอหมุนไปแล้วจะเป็นรูปใด ในบางสถานการณ์แบบทดสอบ
ประเภทนี้ออกแบบมาเพื่อวดัความสามารถของบุคคล (Can Do) ภายใต้เงื่อนไขของการทดสอบ 
ตวัอยา่งของแบบทดสอบประเภทน้ี ไดแ้ก่ แบบทดสอบความสามารถทางสมองโดยทัว่ไป (General 
Mental Ability) แบบทดสอบที่วดัความสามารถเฉพาะ เช่น ความสามารถพเิศษ (Spacial Ability) 
หรอืความเข้าใจด้านเครื่องยนต์กลไก และแบบทดสอบที่วดัทกัษะ หรอืความสามารถทางด้าน
รา่งกาย 
   2. การสงัเกตพฤติกรรม (Behavior Observations) เป็นแบบทดสอบที่เกี่ยวขอ้ง
กบัการสงัเกตพฤติกรรมของผู้รบัการทดสอบในบางสถานการณ์ แบบทดสอบประเภทน้ีต่างจาก
ประเภทแรกตรงทีผู่เ้ขา้รบัการทดสอบไมต่อ้งพยายามทํางานอะไรบางอย่างทีอ่อกแบบมาเป็นอยา่ง
ดแีลว้ แต่เป็นการถูกสงัเกตและประเมนิพฤตกิรรมในบางสถานการณ์ เชน่ การสงัเกตพฤตกิรรมการ
เขา้สงัคม พฤตกิรรมการทาํงาน การสมัภาษณ์กอ็าจจดัอยูใ่นกลุ่มน้ีดว้ย 
   3. การรายงานตนเอง (Self Reports) เป็นแบบทดสอบที่ให้ผู้ตอบรายงาน
เกี่ยวกับตนเอง เช่น  ความรู้สึก  ทัศนคติ ความเชื่อ ความสนใจ แบบทดสอบบุคลิกภาพ 
แบบสอบถาม แบบสํารวจความคดิเหน็ต่างๆ การตอบคําถามประเภทน้ี อาจจะไม่ไดเ้กี่ยวขอ้งกบั
ความรูส้กึที่แท้จรงิของผู้ตอบก็ได้ การทดสอบบางอย่าง เช่น การสมัภาษณ์อาจเป็นการผสมกนั
ระหว่างการสงัเกตพฤติกรรม (Behavior Observations) และการรายงานตนเอง (Self Reports) 
เพราะการถามคําถามในการสมัภาษณ์อาจเกี่ยวขอ้งกบัความรูส้กึ ความคดิ และทศันคตขิองผูถู้ก
สมัภาษณ์และในขณะเดยีวกนัผูส้มัภาษณ์กส็งัเกตพฤตกิรรมของผูถู้กสมัภาษณ์ดว้ยในขณะเดยีวกนั 
  ศริริตัน์ พริยิธนาลยั; และจุฑา เทพหสัดนิ ณ อยธุยา  (2553: 94-119) กล่าวถงึ  
การประเมนิสมรรถนะไว ้4 รปูแบบ ไดแ้ก่  
   1. การประเมนิสมรรถนะเพือ่การสรรหาและเลอืกสรรบุคลากร 
    1.1 การเกบ็ตวัอยา่ง 
    การจะประเมินว่าผู้เข้ารบัการคัดเลือกมีสมรรถนะตรงตามต้นแบบที่พึง
ประสงคห์รอืไม่ และมคีวามลกึในระดบัทีก่ําหนดไวห้รอืไม่ เงื่อนไขสําคญัทีจ่ะต้องใส่ใจ คอื วธิกีาร
ไดม้าซึ่งตวัอย่างพฤตกิรรมทีแ่สดงสมรรถนะ โดยทัว่ไปการประเมนิสมรรถนะเพื่อสรรหามกัใชก้าร
สมัภาษณ์ บางครัง้อาจใชก้ารสอบขอ้เขยีน เครือ่งมอืทีใ่ชเ้กบ็ขอ้มลูม ี2 ลกัษณะ คอื 
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     1.1.1 แบบ Operant : เครื่องมือที่ออกแบบให้ผู้ให้ข้อมูลแสดงออกตาม
ธรรมชาตขิองตนเอง ปราศจากการชีนํ้า 
      1.1.2 แบบ Respondent : เครื่องมอืที่ออกแบบใหผู้ใ้หข้อ้มูลตอบสนองต่อ
สถานการณ์ คําถาม หรอืสญัญาณบางอย่าง ตวัอย่างแบบประเมนิลกัษณะน้ีทีพ่บไดบ้่อย คอื แบบ
ประเมนิทีใ่หผู้ถู้กประเมนิเลอืกจากคาํตอบทีก่าํหนดให ้(Mutiple Choices) 
    เครือ่งมอืทีจ่ะทาํใหไ้ดต้วัอยา่งพฤตกิรรมทีส่ะทอ้นไดถ้งึระดบัใตน้ํ้าอยา่งลกึซึง้ 
คอื เครื่องมอืแบบ Operant Test เท่านัน้ นอกจากน้ีผูเ้กบ็ขอ้มูลยงัต้องไดร้บัการฝึกฝนใหม้ทีกัษะ
การเก็บขอ้มูลลกัษณะดงักล่าวด้วยเพื่อลดปัญหาการที่วธิีปฏิบตัิในขณะเก็บขอ้มูลทําให้เกิดการ
ปนเป้ือนขึน้ในขอ้มลูทีไ่ดร้บั การเกบ็ตวัอย่างพฤตกิรรมอาจทําไดโ้ดยการสมัภาษณ์เชงิพฤตกิรรม 
และเกบ็ตวัอยา่งโดยแบบสาํรวจทีไ่มม่กีารถามนํา 
    1.2 การอา่นพฤตกิรรม 
    เมื่อเก็บข้อมูลตัวอย่างพฤติกรรมมาแล้ว ขัน้ตอนต่อไปคือการ “อ่าน” 
พฤตกิรรมเหล่านัน้ ซึง่ตอ้งใชผู้ท้ีผ่า่นการฝึกอบรมจนมทีกัษะในการอา่นพฤตกิรรมแลว้ ผลลพัธท์ีไ่ด้
จงึจะเป็นรายการสมรรถนะต่างๆ ทีบุ่คคลนัน้มอียูซ่ึง่สามารถนําไปเปรยีบเทยีบกบัตน้แบบสมรรถนะ
ที่ไดจ้ดัทําไวแ้ล้วเพื่อหาผูท้ี่มสีมรรถนะตรงกบัที่หน่วยงานมากที่สุด และน่ีคอืคุณประโยชน์สําคญั
ประการหน่ึงของการจดัทาํตน้แบบสมรรถนะและการนําสมรรถนะมาใชอ้ยา่งถูกวธิ ี
    ซึง่กระบวนการในการประเมนิสมรรถนะเพื่อการสรรหาและเลอืกสรรบุคลากร 
สามารถแสดงใหเ้หน็ไดด้งัภาพประกอบ 8 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพประกอบ 8 การประเมนิสมรรถนะเพือ่การสรรหาและเลอืกสรรบุคลากร 
 
 ทีม่า: ศริริตัน์ พริยิธนาลยั; และจุฑา เทพหสัดนิ ณ อยุธยา.  (2553). Competency 
สมรรถนะ เข้าใจ ใช้เป็น เหน็ผล. หน้า 99. 
 
 
 
 

ผูส้มคัร 

เกบ็ตวัอยา่งพฤตกิรรม
ดว้ยการสมัภาษณ์หรอื

แบบเกบ็ขอ้มลู 
อ่านพฤตกิรรม 

เปรยีบเทยีบกบัตน้แบบ
และจดัอนัดบั 

ตน้แบบสมรรถนะ
ประจาํตาํแหน่ง 
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   2. การประเมนิสมรรถนะเพือ่พฒันาบุคลากร  
   สิง่ทีค่วรคาํนึงถงึในการประเมนิลกัษณะน้ีม ี2 ประการ คอื 
    2.1 ฐานข้อมูลบุคคล หากมผีลการประเมินก่อนและหลงัการฝึกอบรมหรอื
พฒันาที่เป็นกลาง เชื่อถอืได ้หน่วยงานกจ็ะมฐีานขอ้มูลเพื่อการวางแผนในเรื่องต่างๆ ที่เกี่ยวขอ้ง 
รวมทัง้จะทราบว่าเมื่อใดทีป่ระชากรส่วนใหญ่พฒันาจนมสีมรรถนะใดเพยีงพอจนถงึระดบั Tipping 
Point (หรอืระดบัทีจ่าํแนกคนเก่ง-คนดสีาํหรบัสมรรถนะนัน้) กลายเป็นระดบัสมรรถนะทีค่นสว่นใหญ่
ในองคก์รต่างๆ กป็ฏบิตัโิดยถ้วนหน้าแลว้ หากเป็นเช่นนัน้เป็นสญัญาณบ่งบอกถงึความสาํเรจ็ของ
ระบบสมรรถนะ อกีทัง้บ่งบอกว่าถงึเวลาทีจ่ะต้องทบทวนต้นแบบสมรรถนะหรอืยกระดบัสมรรถนะ
เป้าหมายใหส้งูขึน้สูร่ะดบัถดัไปไดแ้ลว้ 
    2.2 การวดัผลสมัฤทธิข์องการฝึกอบรมพฒันา มปีระโยชน์เพราะกจิกรรมการ
ฝึกอบรมพัฒนามีต้นทุนทัง้ในส่วนที่เป็นตัวเงนิและเวลาของผู้เข้าร่วมที่จะต้องเสียไป ดังนัน้
หน่วยงานพึงจดัการฝึกอบรมพฒันาเฉพาะรายการที่ได้ผลเท่านัน้ โดยคํานึงถึงประเด็นหลกั 2 
ประการ คอื 1) ฝึกอบรมพฒันาใหถู้กเรือ่ง และ 2) ฝึกอบรมพฒันาอยา่งมปีระสทิธผิล 
    ซึง่กระบวนการในการประเมนิสมรรถนะเพื่อพฒันาบุคลากร สามารถแสดงให้
เหน็ไดด้งัภาพประกอบ 9 
 
 
 
 
 

ภาพประกอบ 9 การประเมนิสมรรถนะเพือ่พฒันาบุคลากร 
 
 ทีม่า: ศริริตัน์ พริยิธนาลยั; และจุฑา เทพหสัดนิ ณ อยุธยา.  (2553). Competency 
สมรรถนะ เข้าใจ ใช้เป็น เหน็ผล. หน้า 104. 
 
  จากภาพประกอบ 9 สรุปไดว้่า การประเมนิสมรรถนะเพื่อการพฒันาน้ี คุณภาพของ
ตน้แบบและความสามารถในการ “อา่นสมรรถนะ” (Competency Coding) มคีวามสมัพนัธก์บัตน้ทุน
และภาระงานฝึกอบรมพฒันาโดยตรง การจดัทําต้นแบบด้วยเครื่องมอืวดัที่เชื่อถือได้จะทําให้ได้
สมรรถนะที่จําแนกผู้ปฏิบัติงานได้อย่างโดดเด่นเพื่อนํามาวางแผนการฝึกอบรมพฒันาได้อย่าง
ถูกต้อง ส่วนการอ่านสมรรถนะได้อย่างแม่นยําก็จะทําใหผู้ท้ี่เกี่ยวขอ้งทุกฝ่ายทราบโดยชดัเจนว่า
กจิกรรมการฝึกอบรมพฒันาทีไ่ดด้าํเนินการนัน้ไดผ้ลมากน้อยเพยีงใด และจะตอ้งดาํเนินการอยา่งไร
ในลําดบัต่อไป ซึ่งการประเมนิภายหลงัการฝึกอบรมอาจทําไดโ้ดยใชแ้บบเกบ็ขอ้มลูสมรรถนะ โดย
รอให้ผู้ผ่านการฝึกอบรมกลบัทํางานประจําสกั 1-3 เดือน และเขยีนบรรยายเหตุการณ์ที่ได้สรา้ง

กาํหนดความจาํเป็นในการพฒันา   
โดยการประเมนิสมรรถนะเปรยีบเทยีบ

กบัสมรรถนะประจาํตาํแหน่ง 

ประเมนิผลหลงัการฝึกอบรม โดยเปรยีบเทยีบ
ก่อน-หลงัรบัการฝึกอบรมหรอื 

เปรยีบเทยีบกบักลุม่ทีไ่มไ่ดร้บัการฝึกอบรม 
ฝึกอบรมและพฒันา 
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ผลงานอย่างสําคัญและนํามาอ่านพฤติกรรมว่าได้แสดงสมรรถนะในระดับใด ในการฝึกอบรม
สมรรถนะอยา่งมคีุณภาพ การประเมนิหลงัการฝึกอบรม 1-2 ปี ยงัแสดงใหเ้หน็ผลสมัฤทธิท์ีแ่ตกต่างกนั 
  3. การประเมนิสมรรถนะเพือ่ประกอบการพจิารณาผลงาน 
  การประเมนิสมรรถนะบุคคลประกอบการพจิารณาผลการปฏบิตังิานจะเป็นเครื่องมอื
ยนืยนัว่าผลการปฏบิตังิานนัน้เกดิจากความสามารถส่วนบุคคลมากน้อยเพยีงใด เป็นการประเมนิ
เพื่อใหคุ้ณใหโ้ทษต่อการปฏบิตังิาน วธิกีารทีใ่ชก้นัแพรห่ลายทีสุ่ด คอื การใหผู้บ้งัคบับญัชาประเมนิ 
หรอืบางแห่งอาจใหม้ผีูป้ระเมนิหลายคนแลว้หารเฉลี่ย อนัเป็นวธิกีารที่งา่ยและประหยดัแต่มคีวาม
เสีย่งอยู่ที่ความเที่ยงตรงของการประเมนิ ซึ่งการประเมนิสมรรถนะต้ององิหลกัฐานที่ปรากฏ แล้ว
เทยีบกบัเกณฑ์ที่กําหนดไว้ล่วงหน้า แต่การประเมนิที่สมบูรณ์แบบคอืทัง้ผูบ้งัคบับญัชาและผู้ถูก
ประเมนิต่างมคีวามเขา้ใจและสามารถอ่านสมรรถนะไดเ้ช่นเดยีวกนั ในระหว่างปีเมื่อผูบ้งัคบับญัชา
เหน็บุคคลใดแสดงสมรรถนะใดกส็ามารถตัง้ขอ้สงัเกตไดท้นัททีีเ่หน็ ผูบ้งัคบับญัชาจงึทําหน้าทีเ่ป็น
ทัง้ผูเ้กบ็ขอ้มลู (ดว้ยการสงัเกต) และผูอ้า่นสมรรถนะ  
  วธิกีารหน่ึงที่จะช่วยสรา้งมาตรฐานการประเมนิไดค้อื โอนเกบ็ขอ้มูลสมรรถนะไปให ้  
ผูถู้กประเมนิเป็นผูร้บัผดิชอบ ในทางปฏบิตักิค็อื ในทุกรอบการประเมนิ ใหผู้ร้บัการประเมนิบนัทกึ
รายละเอยีดพฤตกิรรมการทาํงานในกจิกรรมงานทีต่นรูส้กึว่าเป็นความสาํเรจ็อนัน่าภาคภูมใิจทีส่ดุใน
ช่วงเวลานัน้ให้ผูบ้งัคบับญัชาเป็นผู้อ่านสมรรถนะและลงหลกัฐานไวใ้นแบบประเมนินัน้ ด้วยวธิน้ีี 
หากผู้บังคับบัญชาและผู้รบัการประเมินผ่านการฝึกอบรมในเรื่องการอ่านสมรรถนะแล้ว และ
ผู้บังคับบัญชาระบุสมรรถนะของผู้รบัการประเมินเพียงเท่าที่มีหลักฐานในแบบรายงานก็จะมี
หลกัฐานสอบทานกนัไดว้่าผูร้บัการประเมนิไดแ้สดงสมรรถนะนัน้ในงานหรอืไม่ ระดบัใด รวมทัง้ลด
อคตขิองอตัวสิยั เน่ืองจากการประเมนิสมรรถนะทีแ่สดงออกตามหลกัฐานทีป่รากฏเทา่นัน้ 
  ซึ่งกระบวนการในการประเมนิสมรรถนะเพื่อประกอบการพจิารณาผลงาน สามารถ
แสดงใหเ้หน็ไดด้งัภาพประกอบ 10 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพประกอบ 10 การประเมนิสมรรถนะเพือ่ประกอบการพจิารณาผลงาน 
 
 ทีม่า: ศริริตัน์ พริยิธนาลยั; และจุฑา เทพหสัดนิ ณ อยุธยา.  (2553). Competency 
สมรรถนะ เข้าใจ ใช้เป็น เหน็ผล. หน้า 104. 
 

เกบ็ตวัอยา่งพฤตกิรรมในรอบปี 
ดว้ยแบบเกบ็ขอ้มลูสมรรถนะ 

อ่านสมรรถนะโดยผูบ้งัคบับญัชา
หรอืโดยผูเ้ชีย่วชาญ 

ผลการประเมนิ 

ตน้แบบสมรรถนะ 
ระบบใหค้ะแนน 
Scoring system 
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  4. การประเมนิสมรรถนะเพือ่การแต่งตัง้เขา้สูต่ําแหน่งงานในระดบับรหิาร 
  ในการแต่งตัง้เขา้สู่ตําแหน่งผูบ้รหิาร การสอบวดัในเชงิความรูแ้ละความสามารถทาง
วชิาการเพยีงอย่างเดยีว ไม่ไดช้่วยใหค้ดัเลอืกผูบ้รหิารผลงานดเีด่นได ้เพราะคุณสมบตัอินัโดดเด่น
นัน้จะอยูล่กึลงไปกวา่ความรูเ้ชงิวชิาการ แต่การใชร้ะบบสมรรถนะทาํใหเ้ราสามารถคดัเลอืกคนเก่ง-
คนดีเข้ามาบรหิารงานได้จะช่วยทําให้หน่วยงานได้มาซึ่งผู้ที่มีความเหมาะสมอย่างแท้จรงิ บาง
หน่วยงานเลอืกใชว้ธิกีารสอบประเมนิสมรรถนะเพื่อเขา้สู่ตําแหน่งดว้ย หากมผีูเ้ขา้สอบจํานวนมาก 
และถา้ตอ้งการใหม้คีะแนนทีเ่รยีงลําดบัไดป้ระกอบการพจิารณาแต่งตัง้ หรอืตอ้งการผลคะแนนเพื่อ
นํามารวมกบัผลการสอนในวชิาอื่น นอกจากกระบวนการเกบ็ตวัอย่างและการอ่านสมรรถนะแลว้ยงั
จําเป็นต้องเพิม่องค์ประกอบดา้นระบบการคดิคะแนน (Scoring System) ขึน้ด้วย แต่บางครัง้การ
ประเมนิสมรรถนะดว้ยการสอบแข่งขนับางครัง้อาจสรา้งสถานการณ์แวดลอ้มกดดนัผูเ้ขา้สอบ และ
ในสถานการณ์กดดนั ผู้เขยีนตอบบางส่วนอาจหลีกเลี่ยงการแสดงตัวตนที่แท้จรงิออกมา แต่จะ
พยายามเขยีนตามความคาดหวงัขององคก์ร หรอืพยายามเขยีนใหเ้หมอืนคนอื่นๆ ผลกค็อื คาํตอบ
ของผูเ้ขา้สอบนัน้อาจสะทอ้นพฤตกิรรมเพยีงในระดบัค่านิยม (Values) ทีอ่งคก์รคาดหวงั มใิช่ระดบั
ที่ลึกซึ้งกว่านัน้ เช่น ระดบัอุปนิสยั (Traits) หรอืแรงขบัเบื้องลึก (Motives) ดงันัน้สถานการณ์ที่
เหมาะสมแก่การใชว้ธิกีารสอบประเมนิสมรรถนะจงึไดแ้ก่สถานการณ์ทีจ่าํเป็นตอ้งมกีารประเมนิคน
จาํนวนมากเพือ่ใหไ้ดค้ะแนนเรยีงลาํดบัอยา่งน่าเชื่อถอืได ้
  สว่นการสรรหาบุคคลเขา้สูต่ําแหน่งระดบัสงู โดยใชก้ารประเมนิสมรรถนะตอ้งใชค้วาม
พิถีพิถันเป็นพิเศษ วิธีการที่เหมาะสมที่สุด คือ การสมัภาษณ์เชิงพฤติกรรม โดยผู้สมัภาษณ์ที่
เชีย่วชาญ ซึง่ไมเ่พยีงแต่จะเปรยีบเทยีบรายการสมรรถนะและระดบัสมรรถนะของผูอ้ยูใ่นขา่ยไดร้บั
การแต่งตัง้เท่านัน้ แต่ยงัระบุไดว้่าบุคคลทีจ่ะแต่งตัง้เขา้สู่ตําแหน่งนัน้มสีมรรถนะโดดเด่นเป็นพเิศษ 
หรอืยงัมสีมรรถนะใดทีต่ํ่ากวา่ระดบัเป้าหมาย 
  ขจรศกัดิ ์ศริมิยั  (2555: 17) กล่าวว่าเน่ืองจากสมรรถนะเป็นคุณลกัษณะเชงิพฤตกิรรม 
ดงันัน้ การวดัหรอืประเมนิทีส่อดคลอ้งทีสุ่ด คอื การสงัเกตพฤตกิรรม ในการสงัเกตพฤตกิรรมนัน้มี
สมมติฐาน 2 ประการที่จะทําให้การสงัเกตพฤติกรรมมคีวามถูกต้อง กล่าวคือ 1) ผู้ที่สงัเกตและ
ประเมนิต้องทําด้วยความตรงไปตรงมา 2) ผู้ที่สงัเกตและประเมนิต้องใกล้ชดิเพยีงพอที่จะสงัเกต
พฤติกรรมของผู้ที่ถูกประเมินได้ตามรูปแบบที่กําหนดไว้นัน้ผู้บังคบับญัชาหรอืหวัหน้าจะเป็นผู้
ประเมนิสมรรถนะของผู้ใต้บงัคบับญัชาหรอืพนักงาน โดยผู้บงัคบับญัชาหรอืหวัหน้าจะทําความ
เข้าใจกบัความหมายและระดบัของสมรรถนะที่จะประเมนิ และประเมนิว่าพฤติกรรมการทํางาน
โดยรวมๆ ของผูถู้กประเมนิคนนัน้ว่าสอดคล้องกบัสมรรถนะที่ระดบัใด โดยผูป้ระเมนิจะต้องหมัน่
สงัเกตและบนัทกึพฤตกิรรมการทํางานของผูท้ีถู่กประเมนิไวเ้ป็นระยะๆ เพื่อใหเ้ป็นหลกัฐานยนืยนั
ในกรณทีีผู่ถู้กประเมนิไมเ่หน็ดว้ยกบัระดบัสมรรถนะทีไ่ดร้บัการประเมนิ  
  การวัดและประเมินผลสมรรถนะทําได้ค่อนข้างลําบาก จึงอาศัยวิธีการ หรือใช้
เครื่องมอืบางชนิดเพื่อวดัสมรรถนะของบุคคลดงัทีก่ล่าวมาขา้งต้น ซึ่งการตรวจสอบว่าพฤตกิรรมที่
เกดิขึน้นัน้เป็นสมรรถนะทีต่อ้งการหรอืไม่ มขีอ้สงัเกตดงัน้ี 1) เป็นพฤตกิรรมทีส่งัเกตได ้อธบิายได ้
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2) สามารถลอกเลียนแบบได้ 3) มีผลกระทบต่อความก้าวหน้าขององค์กร 4) เป็นพฤติกรรมที่
สามารถนําไปใชไ้ดห้ลายสถานการณ์ หรอื 5) เป็นพฤตกิรรมทีต่อ้งเกดิขึน้บ่อยๆ  
  สรุปไดว้่าเน่ืองจากการวดัพฤตกิรรมไมใ่ช่เป็นการวดัความรูค้วามสามารถ ดงันัน้ การที่
จะสรา้งแบบวดัแบบขอ้สอบทีม่กีารตอบแลว้ใหค้ะแนนตามการตอบว่าผดิหรอืถูกจงึเป็นสิง่ทีเ่ป็นไป
ไม่ได ้หรอืถา้จะสรา้งแบบวดัสมรรถนะแบบมกีารตอบแลว้ใหค้ะแนนตามการตอบว่าผดิหรอืถูก จะ
เป็นการวดัความรูเ้รื่องสมรรถนะ ไมใ่ชว่ดัวา่บุคคลมพีฤตกิรรมทีแ่สดงสมรรถนะหรอืไมแ่ละมากน้อย
เท่าใด วธิกีารประเมนิพฤตกิรรมทีต่รงไปตรงมามากทีสุ่ด คอื การสงัเกตพฤตกิรรม จดบนัทกึ และ
ทําการประเมิน ซึ่งในการสงัเกตเพื่อประเมนิพฤติกรรมดงักล่าวอยู่บนพื้นฐานของสมมติฐาน 2 
ประการ ทีจ่ะทําใหก้ารสงัเกตพฤตกิรรมนัน้มคีวามถูกต้อง นัน่คอื 1) ผูท้ีส่งัเกตและประเมนิตอ้งทํา
ดว้ยความตรงไปตรงมา 2) ผูท้ีส่งัเกตและประเมนิตอ้งใกลช้ดิเพยีงพอทีจ่ะสงัเกตพฤตกิรรมของผูท้ี่
ถูกประเมนิได้ จากที่กล่าวมาข้างต้นจะเห็นได้ว่าวธิีการวดัและประเมนิสมรรถนะ มหีลากหลาย
รูปแบบ/วธิ ีอาทเิช่น การสงัเกตพฤตกิรรม การสมัภาษณ์ การสอบถาม การทดสอบ การรายงาน
ตนเอง เป็นต้น ในการประเมนิสมรรถนะนัน้ ผูถู้กประเมนิไม่จําเป็นต้องมพีฤตกิรรมครบทุกขอ้ใน
พฤติกรรมตวัอย่าง โดยอาจมพีฤติกรรมบางขอ้ และมพีฤติกรรมอื่นๆ เพิม่เติม แต่ต้องกําหนดไว้
ล่วงหน้าว่าพฤตกิรรมอะไร เพื่อทาํใหผู้ป้ระเมนิแน่ใจไดว้่าผูถู้กประเมนินัน้ไดแ้สดงความพยายามใน
การทาํงานใหด้ขีึน้ สิง่ทีส่าํคญัประการหน่ึงคอืการประเมนิสมรรถนะควรตอ้งมกีารทําความเขา้ใจว่า
สมรรถนะหรอืพฤติกรรมแบบใดเป็นสิง่ที่องค์กรคาดหวงัว่าบุคลากรต้องมเีพื่อหลกีเลี่ยงปัญหาใน
การประเมนิ การนําสมรรถนะมาใชเ้ป็นการกําหนดกฎกตกิาแบบใหม่ขึน้ใชใ้นองคก์รจงึจําเป็นตอ้ง
เตรยีมการใหทุ้กคนในองคก์รมคีวามรูค้วามเขา้ใจสมรรถนะใหต้รงกนัเสยีก่อนเมื่อมกีารประกาศใช ้
หากทุกคนเขา้ใจตรงกนั ปัญหาการประเมนิที่ตามมากจ็ะมน้ีอย ดงันัน้องค์กรกม็หีน้าที่ที่จะทําให้
บุคลากรเขา้ใจสมรรถนะทีจ่ะถูกประเมนิและตอ้งแสดงพฤตกิรรมการทาํงานทีอ่งคก์รตอ้งการ เพือ่ให้
ไดผ้ลงานทีม่ปีระสทิธภิาพ ซึ่งการประเมนิสมรรถนะอาจทําไดโ้ดยการประเมนิตนเอง ประเมนิโดย
ผูร้ว่มงาน ประเมนิโดยผูบ้งัคบับญัชา เป็นตน้ ซึง่การประเมนิผลดงักล่าวทาํใหผู้ถู้กประเมนิทราบถงึ
พฒันาการ/การเปลี่ยนแปลงของตนเองว่าเป็นไปอย่างไร ในทศิทางใด เพื่อนํามาพฒันา ปรบัปรุง 
แกไ้ขใหด้ยีิง่ขึน้ ซึง่ถอืวา่มสีว่นสาํคญัอยา่งมากในการพฒันาองคก์ร 
 
  7. สมรรถนะของครตูามมาตรฐานวิชาชีพ 
  เน่ืองจากยงัไม่มหีน่วยงานหรอืองค์กรใดกําหนดสมรรถนะของหวัหน้ากลุ่มสาระการ
เรยีนรูไ้ว ้ผูว้จิยัจงึจะขอนําเสนอสมรรถนะของครูตามมาตรฐานวชิาชพีแทน เพราะเป็นอกีบทบาท
หน่ึงของหวัหน้ากลุ่มสาระการเรยีนรูเ้ชน่กนั ดงัรายละเอยีดต่อไปน้ี 
  คณะกรรมการคุรุสภา  (2549: 289-309) ไดก้ําหนดสาระความรูแ้ละสมรรถนะของผู้
ประกอบวชิาชพีทางการศกึษา จาํแนกตามมาตรฐานความรูแ้ละประสบการณ์วชิาชพี ดงัน้ี 
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   สว่นที ่1 สาระความรูแ้ละสมรรถนะของผูป้ระกอบวชิาชพีครตูามมาตรฐานความรู ้
    1. ภาษาและเทคโนโลยสีาํหรบัคร ูประกอบดว้ย 
     1.1 สาระความรู ้
      1.1.1 ภาษาไทยสาํหรบัคร ู
      1.1.2 ภาษาองักฤษหรอืภาษาต่างประเทศอื่น ๆ สาํหรบัคร ู
      1.1.3 เทคโนโลยสีารสนเทศสาํหรบัคร ู
     1.2 สมรรถนะ 
      1.2.1 สามารถใชท้กัษะในการฟัง การพดู การอา่น การเขยีนภาษาไทย 
เพือ่การสือ่ความหมายไดอ้ยา่งถูกตอ้ง 
      1.2.2 สามารถใชท้กัษะในการฟัง การพดู การอา่น การเขยีน
ภาษาองักฤษหรอืภาษาต่างประเทศอื่น ๆ เพือ่การสือ่ความหมายไดอ้ยา่งถูกตอ้ง 
      1.2.3 สามารถใชค้อมพวิเตอรข์ ัน้พืน้ฐาน 
    2. การพฒันาหลกัสตูร ประกอบดว้ย 
     2.1 สาระความรู ้
      2.1.1 ปรชัญา แนวคดิทฤษฎกีารศกึษา 
      2.1.2 ประวตัคิวามเป็นมาและระบบการจดัการศกึษาไทย 
      2.1.3 วสิยัทศัน์และแผนพฒันาการศกึษาไทย 
      2.1.4 ทฤษฎหีลกัสตูร 
      2.1.5 การพฒันาหลกัสตูร 
      2.1.6 มาตรฐานและมาตรฐานชว่งชัน้ของหลกัสตูร 
      2.1.7 การพฒันาหลกัสตูรสถานศกึษา 
      2.1.8 ปัญหาและแนวโน้มในการพฒันาหลกัสตูร 
     2.2 สาระความรู ้
      2.2.1 สามารถวเิคราะหห์ลกัสตูร 
      2.2.2 สามารถปรบัปรงุและพฒันาหลกัสตูรไดอ้ยา่งหลากหลาย 
      2.2.3 สามารถประเมนิหลกัสตูรไดท้ัง้ก่อนและหลงัการใชห้ลกัสตูร 
      2.2.4 สามารถจดัทาํหลกัสตูร 
    3. การจดัการเรยีนรู ้ประกอบดว้ย 
     3.1 สาระความรู ้
      3.1.1 ทฤษฎกีารเรยีนรูแ้ละการสอน 
      3.1.2 รปูแบบการเรยีนรูแ้ละการพฒันารปูแบบการเรยีน การสอน 
      3.1.3 การออกแบบและการจดัประสบการณ์การเรยีนรู ้
      3.1.4 การบรูณาการเน้ือหาในกลุ่มสาระการเรยีนรู ้
      3.1.5 การบรูณาการการเรยีนรูแ้บบเรยีนรวม 



67 

      3.1.6 เทคนิคและวทิยาการจดัการเรยีนรู ้
      3.1.7 การใชแ้ละการผลติสือ่และการพฒันานวตักรรมในการเรยีนรู ้
      3.1.8 การจดัการเรยีนรูแ้บบยดึผูเ้รยีนเป็นสาํคญั 
      3.1.9 การประเมนิผลการเรยีนรู ้
      3.2 สมรรถนะ 
      3.2.1 สามารถนําประมวลรายวชิามาจดัทาํแผนการเรยีนรูร้ายภาคและ
ตลอดภาค 
      3.2.2 สามารถออกแบบการเรยีนรูท้ีเ่หมาะสมกบัวยัของผูเ้รยีน 
      3.2.3 สามารถเลอืกใช ้พฒันาและสรา้งสือ่อุปกรณ์ทีส่ง่เสรมิการเรยีนรู้
ของผูเ้รยีน 
      3.2.4 สามารถจดักจิกรรมทีส่ง่เสรมิการเรยีนรูข้องผูเ้รยีนและจาํแนก
ระดบัการเรยีนรูข้องผูเ้รยีนจากการประเมนิผล 
   4. จติวทิยาสาํหรบัคร ูประกอบดว้ย 
    4.1 สาระความรู ้
       4.1.1 จติวทิยาพืน้ฐานทีเ่กีย่วขอ้งกบัพฒันาการมนุษย ์
       4.1.2 จติวทิยาการศกึษา 
       4.1.3 จติวทิยาการแนะแนวและใหค้าํปรกึษา 
    4.2 สมรรถนะ 
       4.2.1 เขา้ใจธรรมชาตขิองผูเ้รยีน 
         4.2.2 สามารถชว่ยเหลอืผูเ้รยีนใหเ้รยีนรูแ้ละพฒันาไดต้ามศกัยภาพ 
ของตน 
       4.2.3 สามารถใหค้าํแนะนําชว่ยเหลอืผูเ้รยีนใหม้คีุณภาพชวีติทีด่ขี ึน้ 
       4.2.4 สามารถสง่เสรมิความถนดัและความสนใจของผูเ้รยีน 
   5. การวดัและประเมนิผลการศกึษา ประกอบดว้ย 
    5.1 สาระความรู ้
       5.1.1 หลกัการและเทคนิคการวดัและประเมนิผลทางการศกึษา 
       5.1.2 การสรา้งและการใชเ้ครือ่งมอืวดัผลและประเมนิผลการศกึษา 
       5.1.3 การประเมนิตามสภาพจรงิ 
       5.1.4 การประเมนิจากแฟ้มสะสมงาน 
       5.1.5 การประเมนิภาคปฏบิตั ิ
       5.1.6 การประเมนิผลแบบยอ่ยและแบบรวม 
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    5.2 สมรรถนะ 
       5.2.1 สามารถวดัและประเมนิผลไดต้ามสภาพความเป็นจรงิ 
       5.2.2 สามารถนําผลการประเมนิไปใชใ้นการปรบัปรงุการจดัการเรยีนรู้
และหลกัสตูร 
   6. การบรหิารจดัการในหอ้งเรยีน ประกอบดว้ย 
    6.1 สาระความรู ้
       6.1.1 ทฤษฎแีละหลกัการบรหิารจดัการ 
       6.1.2 ภาวะผูนํ้าทางการศกึษา 
       6.1.3 การคดิอยา่งเป็นระบบ 
       6.1.4 การเรยีนรูว้ฒันธรรมองคก์ร 
       6.1.5 มนุษยสมัพนัธใ์นองคก์ร 
       6.1.6 การตดิต่อสือ่สารในองคก์ร 
       6.1.7 การบรหิารจดัการชัน้เรยีน 
       6.1.8 การประกนัคุณภาพการศกึษา 
       6.1.9 การทาํงานเป็นทมี 
       6.1.10 การจดัทาํโครงงานทางวชิาการ 
       6.1.10 การจดัโครงการฝึกอาชพี 
       6.1.12 การจดัโครงการและกจิกรรมเพือ่พฒันา 
       6.1.13 การจดัระบบสารสนเทศเพือ่การบรหิารจดัการ 
       6.1.14 การศกึษาเพือ่พฒันาชุมชน 
    6.2 สมรรถนะ 
       6.2.1 มภีาวะผูนํ้า 
       6.2.2 สามารถบรหิารจดัการในชัน้เรยีน 
       6.2.3 สามารถสือ่สารไดอ้ยา่งมคีุณภาพ 
       6.2.4 สามารถในการประสานประโยชน์ 
       6.2.5 สามารถนํานวตักรรมใหม ่ๆ มาใชใ้นการบรหิารจดัการ 
   7. การวจิยัทางการศกึษา ประกอบดว้ย 
    7.1 สาระความรู ้
       7.1.1 ทฤษฎกีารวจิยั 
       7.1.2 รปูแบบการวจิยั 
       7.1.3 การออกแบบการวจิยั 
       7.1.4 กระบวนการวจิยั 
       7.1.5 สถติเิพือ่การวจิยั 
       7.1.6 การวจิยัในชัน้เรยีน 
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       7.1.7 การฝึกปฏบิตักิารวจิยั 
       7.1.8 การนําเสนอผลงานวจิยั 
       7.1.9 การคน้ควา้ ศกึษางานวจิยัในการพฒันากระบวนการจดัการเรยีนรู ้
       7.1.10 การใชก้ระบวนการวจิยัในการแกปั้ญหา 
       7.1.11 การเสนอโครงการเพือ่ทาํวจิยั 
    7.2 สมรรถนะ 
       7.2.1 สามารถนําผลการวจิยัไปใชใ้นการจดัการเรยีน การสอน 
        7.2.2 สามารถทาํวจิยัเพือ่พฒันาการเรยีน การสอนและพฒันาผูเ้รยีน 
   8. นวตักรรมและเทคโนโลยสีารสนเทศทางการศกึษา ประกอบดว้ย 
    8.1 สาระความรู ้
       8.1.1 แนวคดิ ทฤษฎ ีเทคโนโลยแีละนวตักรรมการศกึษาทีส่ง่เสรมิการ
พฒันาคุณภาพการเรยีนรู ้
       8.1.2 เทคโนโลยแีละสารสนเทศ 
       8.1.3 การวเิคราะหปั์ญหาทีเ่กดิจากการใชน้วตักรรมเทคโนโลยแีละ
สารสนเทศ 
       8.1.4 แหล่งการเรยีนรูแ้ละเครอืขา่ยการเรยีนรู ้
       8.1.5 การออกแบบ การสรา้ง การนําไปใช ้การประเมนิและการปรบัปรงุ
นวตักรรม 
    8.2 สมรรถนะ 
       8.2.1 สามารถเลอืกใช ้ออกแบบ สรา้งและปรบัปรงุนวตักรรมเพือ่ให้
ผูเ้รยีนเกดิการเรยีนรูท้ีด่ ี
       8.2.2 สามารถพฒันาเทคโนโลยแีละสารสนเทศเพือ่ใหผู้เ้รยีนเกดิการ
เรยีนรูท้ีด่ ี
       8.2.3 สามารถแสวงหาแหล่งเรยีนรูท้ีห่ลากหลายเพือ่สง่เสรมิการเรยีนรู้
ของผูเ้รยีน 
   9. ความเป็นคร ูประกอบดว้ย 
    9.1 สาระความรู ้
       9.1.1 ความสาํคญัของวชิาชพีคร ูบทบาท หน้าที ่ภาระงานของคร ู
         9.1.2 พฒันาการของวชิาชพีคร ู
       9.1.3 คุณลกัษณะของครทูีด่ ี
       9.1.4 การสรา้งทศันคตทิีด่ต่ีอวชิาชพีคร ู
       9.1.5 การเสรมิสรา้งศกัยภาพและสมรรถภาพความเป็นคร ู
       9.1.6 การเป็นบุคคลแหง่การเรยีนรูแ้ละการเป็นผูนํ้าทางวชิาการ 
         9.1.7 เกณฑม์าตรฐานวชิาชพีคร ู
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      9.1.8 จรรยาบรรณของวชิาชพีคร ู
      9.1.9 กฎหมายทีเ่กีย่วขอ้งกบัการศกึษา 
    9.2 สมรรถนะ 
      9.2.1 รกั เมตตา และปรารถนาดต่ีอผูเ้รยีน 
      9.2.2 อดทนและรบัผดิชอบ 
      9.2.3 เป็นบุคคลแหง่การเรยีนรูแ้ละเป็นผูนํ้าทางวชิาการ 
      9.2.4 มวีสิยัทศัน์ 
      9.2.5 ศรทัธาในวชิาชพีคร ู
      9.2.6 ปฏบิตัติามจรรยาบรรณของวชิาชพีคร ู
  สว่นที ่2 สาระการฝึกทกัษะและสมรรถนะของผูป้ระกอบวชิาชพีครตูามมาตรฐาน
ประสบการณ์วชิาชพี 
   10. การฝึกปฏบิตัวิชิาชพีระหวา่งเรยีน ประกอบดว้ย 
    10.1 สาระการฝึกทกัษะ 
        10.1.1 การบรูณาการความรูท้ ัง้หมดมาใชใ้นการฝึกประสบการณ์วชิาชพี
ในสถานศกึษา 
        10.1.2 ฝึกปฏบิตักิารวางแผนการศกึษาผูเ้รยีน โดยการสงัเกต 
สมัภาษณ์ รวบรวมขอ้มลูและนําเสนอผลการศกึษา 
        10.1.3 มสีว่นรว่มกบัสถานศกึษาในการพฒันาและปรบัปรงุหลกัสตูร 
รวมทัง้การนําหลกัสตูรไปใช ้
        10.1.4 ฝึกการจดัทาํแผนการเรยีนรูร้ว่มกบัสถานศกึษา 
        10.1.5 ฝึกปฏบิตักิารดาํเนินการจดักจิกรรมเกีย่วกบัการจดัการเรยีนรู ้
โดยเขา้ไปมสีว่นรว่มในสถานศกึษา 
        10.1.6 การจดัทาํโครงงานทางวชิาการ 
    10.2 สมรรถนะ 
        10.2.1 สามารถศกึษาและแยกแยะผูเ้รยีนไดต้ามความแตกต่างของ
ผูเ้รยีน 
        10.2.2 สามารถจดัทาํแผนการเรยีนรู ้
        10.2.3 สามารถฝึกปฏบิตักิารสอน ตัง้แต่การจดัทาํแผนการสอน 
ปฏบิตักิารสอนประเมนิผลและปรบัปรงุ 
        10.2.4 สามารถจดัทาํโครงงานทางวชิาการ 
   11. การปฏบิตักิารสอนในสถานศกึษาในสาขาวชิาเฉพาะ ประกอบดว้ย 
    11.1 สาระการฝึกทกัษะ 
        11.1.1 การบรูณาการความรูท้ ัง้หมดมาใชใ้นการปฏบิตักิารสอนใน
สถานศกึษา 



71 

       11.1.2 การจดัทาํแผนการจดัการเรยีนรูท้ีย่ดึผูเ้รยีนเป็นสาํคญั 
       11.1.3 การจดักระบวนการเรยีนรู ้
       11.1.4 การเลอืกใช ้การผลติสือ่และนวตักรรมทีส่อดคลอ้งกบัการจดัการ
เรยีนรู ้
       11.1.5 การใชเ้ทคนิคและยทุธวธิใีนการจดัการเรยีนรู ้
       11.1.6 การวดัและประเมนิผลการเรยีนรู ้
       11.1.7 การทาํวจิยัในชัน้เรยีนเพือ่พฒันาผูเ้รยีน 
        11.1.8 การนําผลการประเมนิมาพฒันาการจดัการเรยีนรูแ้ละพฒันา
คุณภาพผูเ้รยีน 
       11.1.9 การบนัทกึและรายงานผลการจดัการเรยีนรู ้
       11.1.10 การสมัมนาทางการศกึษา 
    11.2 สมรรถนะ 
       11.2.1 สามารถจดัการเรยีนรูใ้นสาขาวชิาเฉพาะ 
       11.2.2 สามารถประเมนิ ปรบัปรงุ และพฒันาการจดัการเรยีนรูใ้ห้
เหมาะสมกบัศกัยภาพของผูเ้รยีน 
       11.2.3 สามารถทาํวจิยัในชัน้เรยีนเพือ่พฒันาผูเ้รยีน 
       11.2.4 สามารถจดัทาํรายงานผลการจดัการเรยีนรูแ้ละการพฒันาผูเ้รยีน 
  สว่น สาํนักงานคณะกรรมการการศกึษาขัน้พืน้ฐาน  (2553: 2-15) กล่าวถงึสมรรถนะ
ครูตามมาตรฐานวิชาชีพ ว่าประกอบด้วย สมรรถนะหลัก และสมรรถนะประจําสายงาน ดัง
รายละเอยีดต่อไปน้ี 
   1. สมรรถนะหลกั (Core Competency) ประกอบดว้ย 5 สมรรถนะ คอื  
    1.1 การมุง่ผลสมัฤทธิใ์นการปฏบิตังิาน (Working Achievement Motivation) 
หมายถงึ ความมุง่มัน่ในการปฏบิตังิานในหน้าทีใ่หม้คีุณภาพ ถูกตอ้ง ครบถว้นสมบรูณ์ มคีวามคดิ
รเิริม่สรา้งสรรค ์โดยมกีารวางแผน กาํหนดเป้าหมาย ตดิตามประเมนิผลการปฏบิตังิาน และ
ปรบัปรงุพฒันาประสทิธภิาพและผลงานอยา่งต่อเน่ือง 
    1.2 การบรกิารทีด่ ี(Service Mind) หมายถงึ ความตัง้ใจและความเตม็ใจในการ
ให้บริการ และการปรบัปรุงระบบบริการให้มีประสิทธิภาพอย่างต่อเน่ือง เพื่อตอบสนองความ
ตอ้งการของผูร้บับรกิาร   
    1.3 การพัฒนาตนเอง (Self-development) หมายถึง การศึกษาค้นคว้า หา
ความรู ้ติดตามและแลกเปลี่ยนเรยีนรูอ้งค์ความรูใ้หม่ๆ ทางวชิาการและวชิาชีพ มกีารสรา้งองค์
ความรูแ้ละนวตักรรม เพือ่พฒันาตนเอง และพฒันางาน 
    1.4 การทํางานเป็นทมี (Team Work) หมายถงึ การใหค้วามร่วมมอื ช่วยเหลอื 
สนบัสนุนเสรมิแรงใหก้าํลงัใจแก่เพือ่นรว่มงาน การปรบัตวัเขา้กบัผูอ้ื่นหรอืทมีงาน แสดงบทบาทการ
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เป็นผูนํ้าหรอืผูต้ามไดอ้ย่างเหมาะสมในการทํางานร่วมกบัผูอ้ื่น เพื่อสรา้งและดํารงสมัพนัธภาพของ
สมาชกิ ตลอดจนเพือ่พฒันาการจดัการศกึษาใหบ้รรลุผลสาํเรจ็ตามเป้าหมาย 
    1.5 จรยิธรรมและจรรยาบรรณวชิาชพีครู (Teacher’s Ethics and Integrity) 
หมายถงึ การประพฤตปิฏบิตัตินถูกต้องตามหลกัคุณธรรม จรยิธรรม จรรยาบรรณวชิาชพีคร ูเป็น
แบบอยา่งทีด่แีก่ผูเ้รยีน และสงัคม เพือ่สรา้งความศรทัธาในวชิาชพีคร ู
 
   2. สมรรถนะประจาํสายงาน (Functional Competency) ประกอบดว้ย 6 สมรรถนะ 
คอื  
    2.1 การบริหารหลักสูตรและการจัดการเรียนรู้ (Curriculum and Learning 
Management) หมายถงึ ความสามารถในการสรา้งและพฒันาหลกัสตูร การออกแบบการเรยีนรูอ้ยา่ง
สอดคลอ้งและเป็นระบบ จดัการเรยีนรูท้ีเ่น้นผูเ้รยีนเป็นสาํคญั ใชแ้ละพฒันาสื่อนวตักรรมเทคโนโลย ี
และการวดัประเมนิผลการเรยีนรู ้เพือ่พฒันาผูเ้รยีนอยา่งมปีระสทิธภิาพและเกดิประสทิธผิลสงูสดุ 
    2.2 การพัฒนาผู้เรียน (Student Development) หมายถึง ความสามารถใน
การปลูกฝังคุณธรรมจริยธรรม การพัฒนาทักษะชีวิต สุขภาพกาย และสุขภาพจิต ความเป็น
ประชาธปิไตย ความภมูใิจในความเป็นไทย การจดัระบบดแูลช่วยเหลอืผูเ้รยีนเพือ่พฒันาผูเ้รยีนใหม้ี
คุณภาพ 
    2.3 การบรหิารจดัการชัน้เรียน (Classroom Management) หมายถึง การจดั
บรรยากาศการเรยีนรู ้การจดัทําขอ้มลูสารสนเทศและเอกสารประจาํชัน้เรยีน /ประจาํวชิา การกํากบั
ดแูลชัน้เรยีนรายชัน้/รายวชิา เพือ่สง่เสรมิการเรยีนรูอ้ยา่งมคีวามสขุ และความปลอดภยัของผูเ้รยีน  
    2.4 การวิเคราะห์ สงัเคราะห์ และการวิจัยเพื่อพัฒนาผู้เรียน (Analysis & 
Synthesis; & Classroom Research) หมายถึง ความสามารถในการทําความเขา้ใจ แยกประเด็น
เป็นส่วนย่อย รวบรวม ประมวลหาขอ้สรุปอย่างมรีะบบและนําไปใช้ในการวจิยัเพื่อพฒันาผู้เรยีน 
รวมทัง้สามารถวเิคราะหอ์งคก์รหรอืงานในภาพรวมและดําเนินการแกปั้ญหา เพื่อพฒันางานอย่าง
เป็นระบบ 
    2.5 ภาวะผูนํ้าคร ู(TeacherLeadership) หมายถงึ คุณลกัษณะและพฤตกิรรม
ของครูที่แสดงถึงความเกี่ยวข้องสมัพนัธ์ส่วนบุคคล และการแลกเปลี่ยนเรยีนรู้ซึ่งกนัและกนัทัง้
ภายในและภายนอกหอ้งเรยีนโดยปราศจากการใชอ้ทิธพิลของผูบ้รหิารสถานศกึษา ก่อใหเ้กดิพลงั
แหง่การเรยีนรูเ้พือ่พฒันาการจดัการเรยีนรูใ้หม้คีุณภาพ 
    2.6 การสรา้งความสมัพนัธ์และความร่วมมอืกบัชุมชนเพื่อการจดัการเรยีนรู ้
(Relationship & Collaborative – Building for Learning Management) หมายถึง การประสาน
ความร่วมมอื สรา้งความสมัพนัธท์ีด่ ีและเครอืข่ายกบัผูป้กครอง ชุมชน และองคก์รอื่นๆ ทัง้ภาครฐั
และเอกชน เพือ่สนบัสนุนสง่เสรมิการจดัการเรยีนรู ้
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 8. บทบาทหน้าที่ของหวัหน้ากล ุ่มสาระการเรียนร ู้ 
 โรงเรยีนจุฬาภรณราชวทิยาลยั ลพบุร ีสงักดัสํานักงานเขตพื้นที่การศกึษามธัยมศึกษา 
เขต 5 สาํนกังานคณะกรรมการการศกึษาขัน้พืน้ฐาน ไดม้กีารแต่งตัง้คณะอนุกรรมการกลุ่มสาระการ
เรียนรู้ จํานวน 8 คณะ เรียกชื่อคณะกรรมการตามชื่อกลุ่มสาระการเรียนรู้ ได้แก่ ภาษาไทย 
คณิตศาสตร ์วทิยาศาสตร ์สงัคมศกึษา ศาสนาและวฒันธรรม สุขศกึษาและพลศกึษา ศลิปะ การ
งานอาชีพและเทคโนโลยี ภาษาต่างประเทศ และกิจกรรมพัฒนาผู้เรียน  อยู่ภายใต้คณะ
กรรมการบรหิารหลกัสตูรและงานวชิาการ แต่งตัง้โดยผูอ้ํานวยการสถานศกึษา แต่ละคณะประกอบ
ไปด้วย หวัหน้ากลุ่มสาระการเรยีนรู ้ทําหน้าที่เป็นประธาน รองหวัหน้ากลุ่มสาระการเรยีนรู้ ทํา
หน้าทีเ่ป็นอนุกรรมการและเลขานุการ และครใูนกลุ่มสาระการเรยีนรู ้ทาํหน้าทีเ่ป็นอนุกรรมการ และ
ไดม้กีารกําหนดบทบาทและหน้าที่อย่างชดัเจน ซึ่งบทบาทสําคญัของหวัหน้ากลุ่มสาระการเรยีนรู้
ของโรงเรยีนจุฬาภรณราชวทิยาลยั ลพบุร ีมดีงัน้ี 
  1. กาํหนดสดัสว่นสาระการเรยีนรู ้และพฒันาหลกัสตูรแต่ละกลุ่มสาระ ตามหลกัสตูร
แกนกลาง ขัน้พืน้ฐาน 
  2. กาํหนดมาตรฐานการเรยีนรูร้ายปี หรอืรายภาคใหส้อดคลอ้งกบัมาตรฐานการเรยีนรู้
ในแต่ละกลุ่มสาระ 
  3. ดาํเนินการพฒันาการจดักระบวนการการเรยีนรูท้ีเ่น้นผูเ้รยีนเป็นสาํคญั และการวดั
และประเมนิผลการเรยีนรูโ้ดยวธิกีารต่างๆ เพือ่ใหไ้ดข้อ้มลูทีแ่สดงความสามารถทีแ่ทจ้รงิของผูเ้รยีน  
  4. พฒันาการจดัการเรยีนรูท้ีเ่ป็นมาตรฐานกลาง เพือ่ใหผู้ส้อนสามารถปรบัใชต้ามความ
เหมาะสมและการสอนนําไปสูก่ารเรยีนรูม้ากทีส่ดุ  
  5. พฒันาสือ่การเรยีนรูท้ีเ่หมาะสมและสอดคลอ้งกบัการจดัการเรยีนรูท้ีเ่น้นผูเ้รยีนเป็น
สาํคญั 
  6. กาํหนดแนวทางพฒันาเครือ่งมอื กาํกบั ตดิตามการดาํเนินการวดัและประเมนิผลการ
เรยีนรูข้องผูเ้รยีนใหเ้ป็นไปตามมาตรฐานการเรยีนรูท้ีก่าํหนด  
  7. วเิคราะหค์วามกา้วหน้าและพฒันาการของผูเ้รยีนเป็นรายบุคคล และรายกลุ่ม  
  8. ดาํเนินการวจิยัในชัน้เรยีนเพือ่แกปั้ญหาและพฒันากระบวนการเรยีนรู ้และการวดั
ประเมนิผล  
  9. นิเทศภายในและแลกเปลีย่นประสบการณ์ดาํเนินงานเพือ่พฒันาคุณภาพการเรยีน   
การสอน และประสทิธภิาพในการปฏบิตังิาน  
  10. รวบรวมขอ้มลูเพือ่การปรบัปรงุและพฒันาหลกัสตูรกลุ่มสาระ การจดักระบวนการ
เรยีนรู ้ตลอดจนตรวจสอบและประเมนิการบรหิารหลกัสตูรในภาคเรยีนทีผ่า่นมาและวางแผนพฒันาการ
บรหิารหลกัสตูรในภาคเรยีนต่อไป 
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  11. รายงานผลการปฏบิตังิานของคร ูและผลการบรหิารหลกัสตูร โดยเน้นผลทีเ่กดิกบั
ผูเ้รยีนต่อคณะกรรมการบรหิารหลกัสตูรและงานวชิาการสถานศกึษาขัน้พืน้ฐานและผูเ้กีย่วขอ้ง  
  12. ปฏบิตัหิน้าทีอ่ื่นๆ ตามทีไ่ดร้บัมอบหมาย 
 9. งานวิจยัที่เกี่ยวข้อง 
  ผูว้จิยันําเสนอผลการศกึษางานวจิยัทีเ่กีย่วขอ้งกบัสมรรถนะทีเ่กีย่วขอ้งกบัการพฒันา
สมรรถนะของหวัหน้ากลุ่มสาระการเรยีนรู ้ตัง้แต่ปี พ.ศ. 2548-2553 จํานวน 16 เรื่อง ในประเดน็
ต่างๆ ดงัน้ี 
   1. กล ุ่มตวัอย่าง 
   กลุ่มตวัอย่างทีม่กีารวจิยั ผูว้จิยัจําแนกไดเ้ป็น 2 ลกัษณะ คอื 1) กลุ่มตวัอย่างทีม่ี
กลุ่มเดยีว เช่น คร ู(สงัคม วงภูดร. 2552; วณิช นิรนัตรานนท.์  2552)  ผูบ้รหิาร (องัคณา ตุงคสมติ.  
2550; นิพิษฐ์ มาลา.  2551; ตฤณศิษฐ์ ราชนิยม. 2553; อรวรรณ เสียงสนัน่. 2552 และวิมาน  
วรรณะคํา.  2553) หรอืบุคลากรทางการศกึษาอื่นๆ เช่น อาจารยใ์นมหาวทิยาลยั (องัศนิันท ์อนิทร
กําแหง และทศันา ทองภคัดี. 2548) บุคลากรสายสนับสนุน (พิสมยั พวงคํา. 2551; ธนัย เนียม
กุญชร.  2553) บุคลากรทางการศกึษา (สมนึก ลิม้อารยี.์  2552) ซึง่การใชก้ลุ่มตวัอยา่งกลุ่มเดยีวใน
การศกึษาวจิยัในบางเรือ่งอาจทาํใหไ้ดค้าํตอบทีช่ดัเจนมากขึน้ งา่ยต่อการวเิคราะหข์อ้มลูและสรปุผล 
แต่ขอ้จํากดั ก็คอื อาจขาดความเป็นองค์รวมไป แต่อย่างไรก็ตามก็อาจจะทําให้การรวมความคดิ
เป็นไปไดง้า่ยมากยิง่ขึน้ เป็นการมองความแตกต่างหลากหลายของบุคคลทําใหค้วามเป็นจรงินัน้ไม่
เป็นเอกภาพ 2) กลุ่มตวัอยา่งทีห่ลากหลาย เช่น ผูบ้รหิารกบัคร ู(มะหด์ ีมะดอีราแว; สธุาสนีิ บุญญา
พทิกัษ์; และวรีฉตัร สุปัญโญ. 2551; พรพศิ อนิทะสุระ.  2551) ครกูบัผูเ้ชีย่วชาญทางดา้นการศกึษา 
(อรวรรณ เสยีงสนัน่. 2552) ผู้บรหิารกบับุคลากรในหน่วยงาน (วลิยักรณ์ แย้มสวน. 2552) และ
ผูท้รงคุณวุฒ /ิผู้เชี่ยวชาญด้านการบรหิารกบัผู้บรหิารหวัหน้ากลุ่มงานและขา้ราชการตวัแทนจาก
ขา้ราชการ (ชชัรนิทร์ ชวนวนั. 2552) ซึ่งการใช้กลุ่มตวัอย่างที่หลากหลายบทบาทน้ี มขี้อดกี็คือ 
ความเป็นองคร์วม เป็นการเน้นผูท้ีม่สี่วนไดส้่วนเสยีในการวจิยัมาร่วมกนัทํางานและพฒันา โดยให้
ความสาํคญักบัการพฒันาสมรรถนะในการปฏบิตังิานของครอูยา่งหลากหลายและเป็นระบบ ซึง่การ
พฒันาแบบองคร์วมจงึเกดิความยัง่ยนื แต่ในอกีมุมหน่ึงความเป็นองคร์วมนัน้เป็นเรื่องทีย่ากและทา้
ทายความสามารถของผูว้จิยั นัน่คอื ความคดิที่แตกต่างย่อมเป็นการยากในการหลอมรวมใหเ้ป็น
หน่ึงเดยีว ผูว้จิยัต้องมคีวามรูค้วามสามารถ ทกัษะ/ความชํานาญในการจูงใจ การสื่อสาร การสรา้ง
สมัพนัธภาพอนัดกีบักลุ่มตวัอยา่ง เพือ่ใหไ้ดม้าซึง่ขอ้มลูทีต่อ้งการอยา่งแทจ้รงิ  
   2. วตัถปุระสงคข์องการวิจยั 
   จากการสงัเคราะห์งานวจิยัในระดบับณัฑติศกึษา และการศกึษาคน้ควา้อสิระใน
ประเดน็เกี่ยวกบัวตัถุประสงค์ของการวจิยัในเรื่องของสมรรถนะต่างๆ โดยเน้นทางดา้นการศกึษา 
สามารถจําแนกได้เป็น 3 วตัถุประสงค์หลกัๆ ได้แก่ 1) เพือ่ศึกษาและเปรียบเทียบ เช่น ศึกษา
ปัญหาและความต้องการพฒันาสมรรถนะ อาทิเช่น การศึกษาปัญหาและความต้องการพฒันา
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สมรรถนะครผููดู้แลเดก็อนุบาลและปฐมวยัตามมาตรฐานขององคก์รปกครองส่วนทอ้งถิน่ (สงัคม วง
ภดูร. 2550) การศกึษาความตอ้งการพฒันาสมรรถนะตามมาตรฐานความรูข้องผูบ้รหิารสถานศกึษา 
(ตฤณศษิฐ์ ราชนิยม.  2553) เป็นต้น ศกึษาและเปรยีบเทยีบความคดิเหน็ อาทเิช่น ความคดิเหน็
ของบุคลากรทางการศกึษาทีม่ต่ีอสมรรถนะหลกัของบุคลากร (สมนึก ลิม้อารยี.์ 2552) ความคดิเหน็
ของขา้ราชการครแูละบุคลากรทางการศกึษาทีม่ต่ีอผูบ้รหิารสถานศกึษา (พรพศิ อนิทะสุระ.  2551) 
ความคดิเหน็ของผูบ้รหิารและครผููส้อนเกีย่วกบัสมรรถนะครตูามเกณฑม์าตรฐานวชิาชพี (มะหด์ ีมะ
ดีอราแว; สุธาสินี บุญญาพิทักษ์; และวีรฉัตร สุปัญโญ. 2551; เป็นต้น ศึกษาและเปรียบเทียบ
สมรรถนะ เช่น ดา้นคุณภาพการปฏบิตังิาน ตามการรบัรูข้องขา้ราชการคร ู(นิพษิฐ์ มาลา.  2551) 
ดา้นการปฏบิตังิานของบุคลากรตามทศันะของผูบ้รหิาร (วลิยักรณ์ แยม้สวน.  2552) เป็นตน้ ศกึษา
และเปรยีบเทยีบทศันะของผู้บรหิารและบุคลากรสายสนับสนุนที่มต่ีอสมรรถนะของบุคลากรสาย
สนับสนุน (ธนัย เนียมกุญชร.  2553) 2) เพือ่สร้างและประเมินรูปแบบหรือนวตักรรม อาทเิช่น การ
สร้างและประเมนิรูปแบบการประเมนิสมรรถนะข้าราชการ สํานักงานปลดักระทรวงศึกษาธิการ   
(ชชัรนิทร ์ชวนวนั. 2552) การสรา้งและประเมนิรูปแบบการพฒันาสมรรถนะของครูผูส้อนในกลุ่ม
สาระการเรยีนรูสุ้ขศกึษาและพลศกึษา (วณิช นิรนัตรานนท.์  2552) การสรา้งตวัชีว้ดัสมรรถนะยอ่ย
และเครื่องมอืการประเมนิสมรรถนะความเป็นคร ู(รศัม ีสหีะนนัท.์  2549) เป็นตน้ และ 3) เพือ่ศึกษา
และหาแนวทางในการพัฒนา เช่น การศึกษาบทบาทและแนวทางในการพัฒนา บทบาทของ
ผูบ้รหิารในการพฒันาสมรรถนะหลกัของขา้ราชการครูในสถานศึกษาขัน้พื้นฐาน (อรวรรณ เสยีง
สนัน่ .  2552) ซึ่งผู้วิจัยเห็นว่าวัตถุประสงค์ส่วนใหญ่ของการวิจัยจะเน้นไปที่การศึกษาและ
เปรยีบเทยีบโดยการสาํรวจมากกว่าไม่ไดเ้น้นไปทีก่ารพฒันาสมรรถนะทีต่วับุคคลเป็นหลกั จงึเป็น
ประเดน็สําคญัที่ทําให้ผู้วจิยัสนใจที่จะพฒันาสมรรถนะและสรา้งเป็นรูปแบบการพฒันาสมรรถนะ
ดงักล่าว ให้แก่หวัหน้ากลุ่มสาระการเรยีนรูท้ี่มบีทบาทสําคญัในการขบัเคลื่อนการพฒันาการจดั
การศึกษาในสถานศกึษาตามแนวปฏิรูปการศกึษา ทัง้ในด้านการสอนและด้านการบรหิารงานใน
กลุ่มสาระการเรยีนรู ้เป็นผูป้ระสานงานในการบรหิารจดัการศกึษาระหว่างผูบ้รหิารสถานศกึษาและ
ครูผู้สอนในกลุ่มสาระการเรียนรู้ กล่าวคือ หัวหน้ากลุ่มสาระการเรียนรู้ต้องเป็นผู้ที่มีความรู้
ความสามารถ มทีกัษะ และมคีุณลกัษณะในการปฏบิตังิานสูง นัน่คอื เป็นผูท้ีม่สีมรรถนะทัง้ในการ
ดา้นสอนและดา้นการบรหิารงานนัน่เอง 
   3. เครื่องมือที่ใช้ 
   เครื่องมอืทีใ่ชใ้นการวจิยัมทีัง้เครื่องมอืทีใ่ชใ้นงานวจิยัเชงิคุณภาพและเชงิปรมิาณ   
เช่น เครื่องมอืที่ใชใ้นงานวจิยัเชงิคุณภาพ ไดแ้ก่ แบบบนัทกึการสนทนา (วมิาน วรรณคํา.  2553) 
แบบสมัภาษณ์แบบมโีครงสรา้ง (องัศนินัท ์อนิทรกาํแหง และทศันา ทองภคัด.ี  2548) เครือ่งมอืทีใ่ช้
ในงานวจิยัเชงิปรมิาณ แบ่งออกเป็น 2 กลุ่ม คอื กลุ่มที่ใช้แบบสอบถามในการเก็บรวบรวมขอ้มูล
เพยีงอย่างเดยีว (สงัคม วงภูดร.  2552; สมนึก ลิ้มอารยี.์  2552; พรพศิ อนิทะสุระ.  2551; นิพษิฐ ์
มาลา.  2551; วลิยักรณ์ แยม้สวน.  2552; ตฤณศษิฐ ์ราชนิยม.  2553) และกลุ่มทีใ่ชเ้ครื่องมอือื่นๆ 
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ประกอบกบัแบบสอบถามดว้ย เช่น แบบทดสอบวดัผลสมัฤทธิท์างการเรยีน แบบประเมนิผลการ
ปฏบิตัิการสอน แบบสอบถามการประเมนิสมรรถนะครู และแบบสมัภาษณ์ (วณิช นิรนัตรานนท์.  
2552) ใชแ้บบสอบถามและแบบสมัภาษณ์ (อรวรรณ เสยีงสนัน่. 2552; องัศนินัท ์อนิทรกาํแหง และ
ทศันา ทองภัคดี.  2548) แบบสมัภาษณ์และแบบสอบถาม (ชชัรนิทร์ ชวนวนั. 2552) จากการ
สงัเคราะหง์านวจิยัทีก่ล่าวมาขา้งต้นจะเหน็ไดว้่ามกีารใชเ้ครื่องมอืทีใ่ชใ้นงานวจิยัเชงิคุณภาพน้อย
มาก อาจทําใหผู้ว้จิยัสรุปผลที่ไดจ้ากการวจิยัยงัไม่ชดัเจน ครอบคลุม ถ้ามกีารนําเครื่องมอืที่ใชใ้น
การวจิยัเชงิคุณภาพมาช่วยในการหาคําตอบจากปัญหาการวจิยัทีต่อ้งการ เช่น ถา้ตอ้งการทราบว่า
บุคคลนัน้แสดงออกถงึพฤตกิรรมทีต่อ้งการศกึษามากน้อยเพยีงใด อาจใชก้ารสงัเกตพฤตกิรรมเขา้
มามสีว่นรว่มในการประเมนิบุคคลนัน้ดว้ย เป็นตน้ ซึง่จะทาํใหผู้ว้จิยัสามารถสรปุผลทีไ่ดจ้ากการวจิยั
นัน้ถูกตอ้ง ชดัเจนและครอบคลุมมากยิง่ขึน้ จะเหน็ไดว้่าผูว้จิยัมบีทบาทสาํคญัในการเลอืกเครื่องมอื
ทีใ่ชใ้นการวจิยัใหเ้หมาะสมกบัปัญหาการวจิยั วตัถุประสงคข์องการวจิยั เพื่อใหไ้ดค้าํตอบการวจิยัที่
ถูกตอ้ง ชดัเจน และตรวจสอบได ้การใชเ้ครื่องมอืในการวจิยัทีม่คีวามหลากหลายเป็นเครื่องยนืยนั
ประสทิธภิาพของเครือ่งมอืการวจิยัอกีวธิหีน่ึง ทาํใหง้านวจิยัชิน้นัน้น่าเชื่อถอืและไดร้บัการยอมรบั 
 
การวิจยัปฏิบตัิการเชิงวิพากษ์ 
 1. การวิจยัเชิงปฏิบตัิการ 
 เมื่อประมาณปี ค.ศ.1944 เคริท์ เลวนิ  (Kurt Lewin) นักจติวทิยาสงัคมชาวอเมรกินั ได้
บัญญัติคําว่า “Action Research” การวิจัยเชิงปฏิบัติการขึ้นเป็นครัง้แรก หลังจากที่เขาได้รบั
ประสบการณ์ตรงจากการลงมอืทําวจิยัเชงิปฏบิตักิารแลว้ เขาไดใ้หข้อ้คดิว่าการวจิยัเชงิปฏบิตักิาร
เป็นกระบวนการที่มคีวามน่าเชื่อถือได้ในการพฒันาความสามารถของการสะท้อนความคดิ การ
อภิปราย การตัดสินใจและการลงมือปฏิบัติเพื่อให้เกิดการปรบัปรุงเปลี่ยนแปลงในทางที่ดีขึ้น 
(Adelman. 1993) นัน่คอื แนวคดิสําคญัที่ได้จากงานวจิยัของเลวนิม ี2 ประการ ได้แก่ 1) แนวคดิ
เกี่ยวกบัการตดัสนิใจของกลุ่ม (Decision) และ 2) แนวคดิด้านความรูส้กึเกี่ยวกบัพนัธะผูกพนัต่อ
การปรับป รุงพัฒ นา  (Commitment to Improvement) (McTaggart. 1991: 170; citing Lewin.  
1946, 1952)  
 การวจิยัปฏบิตักิาร นอกจากการพฒันาขึน้มาจากงานของเลวนิแลว้ยงัมอีกีหลายประเทศ
ทีไ่ดพ้ฒันาแนวคดิการวจิยัปฏบิตักิารบนฐานความคดิกระบวนทศัน์การวจิยัทีแ่ตกต่างกนัดว้ย ซึง่ทาํ
ให้เกิดความสบัสนเกี่ยวกับคําศัพท์ที่ใช้ในการเรียกรูปแบบการวิจยัปฏิบัติการตามมาด้วย เช่น 
ประเทศออสเตรเรยี พฒันาการวิจยัเชิงปฏิบัติการที่เรยีกว่า การวิจยัปฏิบัติการแบบมีส่วนร่วม 
(Participatory Action Research) ประเทศองักฤษ พฒันาการวจิยัเชงิปฏบิตักิารทีเ่รยีกว่า การวจิยั
แบบประสานความร่วมมือ (Collaborative Action Research) ซึ่งทัง้สองประเทศพฒันาการวิจยั
ปฏบิตัิการบนพื้นฐานแนวคดิของการมสี่วนร่วมและการประสานความร่วมมอื (Participatory and 
Collaborative) ในขณะที่ประเทศสหรัฐอเมริกาพัฒนาการวิจัยปฏิบัติการที่เรียกว่า การวิจัย
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ปฏบิตักิารแบบร่วมมอื (Co-operation Action Research) แต่มองต่างจากเลวนิตรงทีเ่น้นการสรา้ง
และการทดสอบสมมติฐานเพิม่เขา้มา จากที่กล่าวนําขา้งต้นเพื่อทําความเขา้ใจที่ตรงกนัเกี่ยวกบั
ศพัทร์ปูแบบการวจิยัปฏบิตักิารเพือ่ใชใ้นงานวจิยัครัง้น้ี  
 2. ประเภทของการวิจยัเชิงปฏิบตัิการ 
 กรนัด ี (Grundy. 1982: 353-364) ไดก้ล่าวถงึการวจิยัปฏบิตักิารไว ้3 แบบ จากแนวคดิ
การแบ่งประเภทความรูต้ามมโนคตพิืน้ฐานในการทาํความเขา้ใจสิง่ต่างๆ (Interests) ของฮาเบอรม์าส 
(Habermas) ดงัน้ี 
  2.1 การวิจยัปฏิบัติการเชิงเทคนิค (Technical Action Research) เป็นการวิจยัเชิง
ปฏิบัติการที่ได้รบัอิทธิพลมาจากกระบวนทัศน์การวิจยัแบบปฏิฐานนิยม (Positivist Research 
Paradigms) ที่ให้ความสําคญักบัความรูด้้านทกัษะ (Technical Knowledge) และขอ้สรุปที่ได้จาก
การสงัเกตและการทดลองซํ้าๆ จนกระทัง่สามารถยืนยนัข้อสรุปได้ (Generalizations) เป็นการ
ปฏิบตัิการวจิยัแบบบนลงล่าง (Top-down) ที่ผู้ร่วมวจิยัมลีกัษณะเป็นผู้ถูกกระทําหรอืเป็นผู้ตาม 
(Passive/Follwer)  
  กรนัด ี(Grundy.1982: 354) ไดอ้ธบิายความหมายของคําว่า “Techne” ไวว้่า Techne 
แปลว่า ทกัษะ (Skill) ความชํานาญ (Craft) หรอืศิลปะ (Art) ซึ่งทกัษะ ความชํานาญหรอืศิลปะ
เหล่าน้ีจะทําให้บุคคลซึ่งถือได้ว่าเป็นผู้ที่สรา้งสรรค์ (Creator) มคีวามคดิ (Idea) และจนิตนาการ 
(Image) ในการสรา้ง (Making) ที่จะไปมปีฏสิมัพนัธ์กบัเหตุการณ์ (Event) กล่าวคอื ผูท้ี่สรา้งสรรค์
จะใช้ความคิดและจินตนาการที่มีอยู่ สร้างรูปแบบการปฏิบัติที่มีความสอดคล้องเหมาะสมกับ
สภาพการณ์ที่เป็นอยู่และเป็นรูปแบบการปฏบิตั ิที่จะก่อใหเ้กดิผลผลติทีต่้องการ ซึ่งอธบิายได ้ดงั
กรอบแนวคดิการวจิยัปฏบิตักิารเชงิเทคนิคทีแ่สดงไดด้งัภาพประกอบ 11 (Grundy.  1982: 355) 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพประกอบ 11 กรอบแนวคดิการวจิยัปฏบิตักิารเชงิเทคนิค 
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            ทีม่า: Grundy. (1982). Three Modes of Action Research. Curriculum 
Perspectives.  2(3), p.355. 
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  เป้าหมายหลกัของการวจิยัปฏบิตักิารเชงิเทคนิคกค็อื เพื่อทดสอบวธิกีารแกไ้ขปัญหา 
(Intervention) ซึง่พฒันามาจากความรูห้รอืจากทฤษฎทีีม่อียู่ เพื่อดูว่าวธิกีารตามทฤษฎนีัน้สามารถ
ใช้ได้จริงในทางปฏิบัติ มักมีการตัง้สมมติฐานนํามาก่อน เป็นการศึกษาโดยใช้วิธีการอนุมาน 
(Deductive Approach) ผูว้จิยัไดม้กีารกําหนดปัญหาและวธิกีารแกไ้ขปัญหามาก่อนแลว้ความร่วมมอื
ทีค่าดหวงัจากผูร้ว่มวจิยัคอื การตกลง หรอืยนิยอมทีจ่ะยอมรบัและช่วยสนับสนุนใหม้กีารนําวธิกีาร
นัน้ๆ มาใชใ้นทางปฏบิตั ิผลที่ไดร้บัมกัจะเป็นความเปลี่ยนแปลงในทางปฏบิตัทิี่เกดิขึน้ในระยะสัน้ 
และความรูท้ีไ่ดร้บัจะเป็นความรูเ้ชงิทํานาย (Predictive Knowledge) ซึง่สอดคลอ้งกบัชนิดของการ
วจิยัเชงิปฏบิตักิารทีเ่รยีกว่า “Traditional Action Research” ทีห่มายถงึการวจิยัเชงิปฏบิตักิารแท้ๆ  
ที่ทําในเรื่องโครงสร้างอํานาจขององค์กรทําปฏิบัติการแก้ปัญหา (Holter; & Schwartz-Barcott. 
1993) 
  ลกัษณะเฉพาะของการวจิยัปฏบิตัิการเชงิเทคนิค มดีงัน้ี 1) เป็นโครงการวจิยัที่เกิด
จากความคดิของบุคคลใดบุคคลหน่ึง หรอืกลุ่มคนทีอ่ยู่ภายนอกเหตุการณ์ที่มคีวามรู ้ทกัษะ ความ
ชํานาญในเรื่องที่ทําวจิยัเป็นอย่างดี เป็นผู้ที่มคีวามรบัผดิชอบสูงสุดในการดําเนินการให้ประสบ
ความสําเร็จ 2) วัตถุประสงค์ของการวิจัย คือ การพัฒนาประสิทธิภาพหรือประสิทธิผลการ
ปฏิบัติงาน โดยมุ่งเน้นการออกแบบรูปแบบการปฏิบัติหรอืการพัฒนาที่จะก่อให้เกิดผลตามที่
ตอ้งการ 3) ความรูท้ีไ่ดเ้ป็นความรูท้ีเ่ป็นเชงิการทาํนายความเป็นเหตุเป็นผล และ 4) การพฒันาหรอื
การเปลีย่นแปลงการปฏบิตัอิยูใ่นชว่งระยะเวลาทีส่ ัน้ๆ 
  แนวคดิที่สําคญัของการวจิยัปฏิบตัิการเชงิเทคนิค คอื ผู้วจิยัทําตวัเป็นผู้เชี่ยวชาญ
ภายนอก (Outside Expert) ที่นําแนวคดิ แผนงาน หรอืโครงการทีค่ดิหรอืจดัทําขึน้ไปใหผู้ร้่วมวจิยั
เป็นผูป้ฏบิตั ิกล่าวคอื การวจิยัแบบน้ีเกดิจากความคดิของคนใดคนหน่ึงทีม่คีวามเชีย่วชาญหรอืเป็น
บุคคลภายนอก มาทาํการแกปั้ญหาภายในกลุ่มผูว้จิยัซึง่เป็นผูป้ฏบิตันิัน่เอง 
  2.2 การวิจยัปฏิบัติการเชิงปฏิบัติ (Practical Action Research) ได้รบัอิทธิพลจาก
กระบวนทัศน์การวิจัยแบบตีความหรือนัยวิเคราะห์ (Hermeneutic or Interpretivist Research 
Paradigms) บนพืน้ฐานความเชื่อทีว่่า การตคีวามเหตุการณ์ต่างๆ สามารถทําไดห้ลากหลายวธิบีน
พืน้ฐานของการทําความเขา้ใจและการใหเ้หตุผลของแต่ละบุคคลทีแ่ตกต่างกนั แต่ละบุคคลสามารถ
สรา้งความจรงิทีเ่ป็นของตนเองได ้จงึไม่ไดม้แีค่เพยีงคําตอบทีถู่กต้องเพยีงคําตอบเดยีว (Melrose.   
1996: 50-51) ผูว้จิยัอาจมแีนวคดิหรอืมปัีญหาเรื่องใดเรื่องหน่ึงมาก่อนอย่างกวา้งๆ และในขัน้ตอน
ของการวจิยันัน้ผูว้จิยัและผูร้ว่มวจิยั มกัรว่มกนัคน้หาปัญหาทีเ่กดิขึน้หรอืทีม่แีนวโน้มทีจ่ะเกดิขึน้ใน
สถานการณ์จริงๆ  รวมทัง้สาเหตุของปัญหาและวิธีการแก้ไขที่อาจจะเป็นไปได้ (Possible 
Interventions) มกัใช้วธิีการอุปมาน (Inductive Approach) เป็นส่วนใหญ่ ผลที่ได้รบัคือ ทัง้ผู้วจิยั
และผู้ร่วมวิจยัจะเกิดความเข้าใจในปัญหาและสาเหตุของปัญหาในมุมมองใหม่ๆ ตลอดจนได้
ทางเลอืกสาํหรบัแกไ้ขปัญหาและนําไปสู่การพฒันาความรูห้รอืทฤษฎใีหม่ หรอือาจเรยีกอกีชื่อหน่ึง
ว่า Contextual Action Research: Action Learning ซึ่งงานวจิยัทําใหเ้กดิการเรยีนรูร้ะหว่างองคก์ร 
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ผูป้ฏบิตังิานไดเ้ขา้ใจงานทัง้หมด และช่วยใหผู้ร้ว่มงานไดก้ระทาํตนเป็นผูอ้อกแบบโครงการและเป็น
ผูร้ว่มวจิยั (Holter; & Schwartz-Barcott. 1993) 
  กรนัด ี (Grundy. 1982: 354) ไดอ้ธบิายไวว้่าในขณะทีก่ารวจิยัปฏบิตักิารเชงิเทคนิค
ใหค้วามสาํคญักบัความรูเ้ชงิทกัษะและความชํานาญทีท่ําใหรู้ว้่า จะตอ้งทําอย่างไรจงึจะทําใหไ้ดผ้ล
ผลิตที่ต้องการ (Knowing-how or Techne) การวจิยัแบบน้ีจะเน้นความรู้ประเภท Phronesis ซึ่ง
หมายถึง การตัดสินเชิงปฏิบัติ (Pratical Judgement) ที่ประกอบไปด้วย 1) ความรู้ที่เกิดจาก
ประสบการณ์และการใหเ้หตุผลของผูป้ฏบิตั ิทําใหผู้ป้ฏบิตัริูว้่าทําไมต้องปฏบิตัเิช่นนัน้ (Knowing-
why) 2) การตดัสนิใจในแง่การปฏบิตัเิกดิจากการประยุกต์ใช้กฏเกณฑ์ที่เคร่งครดัใหเ้หมาะสมกบั
สถานการณ์จรงิ และ 3) การตดัสนิใจเชงิปฏบิตักิารเน้นไปทีก่ารปฏบิตัทิีด่ ี(Good Action) มากกว่า
การปฏบิตัิที่ถูกต้อง (Correct Action) และเน้นที่กระบวนการมากกว่าผลผลติ การปฏบิตัิดงักล่าว
เรยีกว่า “พราซิส” (Praxis) ซึ่งเป็นการปฏิบัติที่เกิดขึ้นจากการเทียบเคียงการปฏิบัติที่ผ่านการ
พิจารณาจากผู้ปฏิบัติแล้วว่าเป็นการปฏิบัติที่ดี ซึ่งกรนัดีอธิบายเพิ่มเติมว่าพราซิสเกิดจาก
ปฏสิมัพนัธร์ะหวา่งความคดิในสิง่ทีด่ีๆ  (Idea of the Good) กบัเหตุการณ์ (Event) โดยมกีารสะทอ้น
ภาพการปฏบิตั ิ(Reflection) ซึง่เป็นกระบวนการทีใ่ชใ้นการพจิารณาตรวจสอบและเลอืกการปฏบิตั ิ
อธบิายได้ดงักรอบแนวคดิการวจิยัปฏิบตัิการเชงิปฏิบตัิที่แสดงได้ดงัภาพประกอบ 12 (Grundy.  
1982: 357) 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพประกอบ 12 กรอบแนวคดิการวจิยัปฏบิตักิารเชงิปฏบิตักิาร 
 
 ทีม่า: Grundy. (1982). Three Modes of Action Research. Curriculum Perspectives.  
2(3), p.357. 
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  ลกัษณะเฉพาะของการวจิยัปฏบิตักิารเชงิปฏบิตั ิมดีงัน้ี 1) ปัญหาจากการวจิยัเกดิขึน้
ภายหลงัการอภิปรายระหว่างผู้วิจยัและผู้ปฏิบัติจนเกิดความเข้าใจในปัญหานัน้ๆ โดยผู้วิจยัมี
บทบาทเป็นผูส้นับสนุนภายนอก ส่วนผูป้ฏบิตัิเป็นผูต้ดัสนิการปฏบิตัิของตนตามวตัถุประสงค์ของ 
การวจิยั 2) ผูว้จิยัมกัมบีทบาทเป็นผูส้นับสนุนภายนอกซึ่งทําหน้าที่ในการช่วยเหลอืผูป้ฏบิตัใินการ
นิยามปัญหา ใหค้ําปรกึษาเกีย่วกบัการวางแผนยุทธศาสตรก์ารเปลีย่นแปลง ประเมนิและสะทอ้นผล 
ทีเ่กดิจากการเปลีย่นแปลง 3) ผูป้ฏบิตัเิป็นผูท้ีต่ดัสนิการปฏบิตัขิองตนเองตามวตัถุประสงคข์องการ
วจิยั เป็นการพฒันาความเข้าใจ การให้เหตุผลและการแก้ปัญหาในการปฏิบตัิของตนเอง 4) การ
พฒันาความเขา้ใจ และการใหเ้หตุผลในการปฏบิตัโิดยอาศยักระบวนการสะทอ้นภาพการปฏบิตัขิองผู้
ปฏิบัติแต่ละคน 5) ความรู้ที่ได้รบัเป็นความรู้เชิงบรรยาย (Descriptive) ได้แก่ ความเข้าใจและ
ความสามารถในการใหเ้หตุผลในการปฏบิตัิ และการเปลี่ยนแปลงการปฏบิตัิของผูป้ฏบิตัทิี่เขา้ร่วม
โครงการวจิยั 6) การพฒันาและการเปลี่ยนแปลงมแีนวโน้มคงอยู่เป็นระยะเวลายาวนานกว่าการวจิยั
ปฏบิตักิารเชงิเทคนิค (Master. 1995: online; Zuber-Skerritt. 1996: 4-5) 
  แนวคดิที่สําคญัของการวจิยัปฏบิตัิการเชงิปฏิบตัิ คอื ผูว้จิยัมสี่วนร่วมกบัผูร้่วมวจิยั
มากขึน้ ไมนํ่าเอาแนวคดิ แผนงาน หรอืโครงการของตนไปใหป้ฏบิตัติามแบบแรก แต่จะทาํหน้าทีเ่ป็น
ทีป่รกึษา เป็นผูก้ระตุน้ และกาํกบัใหม้กีารรว่มคดิ ปฏบิตั ิสงัเกตผล และสะทอ้นผล จากการปฏบิตั ิ
   2.3 การวิจัยปฏิบัติการเชิงวิพากษ์  (Emancipatory Action Research) การวิจัย
ประเภทน้ีไดร้บัอทิธพิลจากกระบวนทศัน์การวจิยัเชงิวพิากษ์ ที่อาศยัแนวคดิทางสงัคมศาสตรเ์ชงิ
วพิากษ์ของฮาเบอรม์าส (Habermas’s Critical Social Science) การวจิยัปฏบิตักิารแบบน้ีถูกมอง
วา่เป็นการผสมผสานระหว่างการเขา้ใจความเชงินยัวเิคราะห ์(Interpretive Understanding) กบัการ
อธิบายเชิงสาเหตุ (Causal Explanations) โดยมีการวิจารณ์ที่มีแนวความคิดมาจากการวิจารณ์  
และการสะท้อนของตนเอง ซึ่งการเขา้ใจถึงทฤษฎีบทเชิงวพิากษ์อย่างแท้จรงิจะทําให้ผู้ปฏิบตัิมี
ความเขา้ใจความคดิในการพฒันาอยา่งถูกตอ้งและนําไปใชใ้นการพฒันาไดจ้รงิ การวจิยัปฏบิตักิาร
แบบน้ีมจุีดมุง่หมายเพื่อการพฒันาความเขา้ใจเกีย่วกบัการปฏบิตังิานของกลุ่มผูว้จิยัเอง โดยใชห้ลกั
เหตุผลและความเสมอภาค เพื่อนําไปสู่การปรบัเปลี่ยนการปฏบิตังิานใหอ้ยู่บนพืน้ฐานหลกัเหตุผล
และความเสมอภาคมากขึน้ ซึ่งมลีกัษณะเฉพาะ คอื ปัญหาการวจิยัถูกนิยามโดยผูป้ฏบิตั ิซึ่งอยู่ใน
สถานการณ์ปัญหาบนพืน้ฐานของการทาํความกระจ่างค่านิยม ผูว้จิยัทาํหน้าทีป่ระสานความรว่มมอื
ไปพรอ้มๆ กบัผูป้ฏบิตั ิมสีว่นรว่มและความรบัผดิชอบเทา่เทยีมกบัผูป้ฏบิตั ิ  
  เป้าหมายหลักของการวิจยัปฏิบัติการเชิงวิพากษ์ก็คือ ช่วยให้ผู้ประสบปัญหาได้
คน้พบปัญหาและวธิกีารแกไ้ขปัญหาดว้ยตนเอง ผูว้จิยัทาํหน้าทีเ่ป็นเพยีงผูอ้าํนวยความสะดวกใหผู้้
รว่มวจิยัไดม้กีารคดิถงึสภาพปัญหาและเงือ่นไขต่างๆ ทัง้ในระดบับุคคลหรอืองคก์รภายใตว้ฒันธรรม 
คา่นิยม และความขดัแยง้ทีเ่กดิขึน้ จากการสะทอ้นความคดิเชงิเหตุและผลของผูร้ว่มวจิยัจะทาํใหไ้ด้
มุมมองใหม่ๆ  เกี่ยวกับปัญหาและการปฏิบัติ จะได้มาซึ่ งความรู้เชิงบรรยาย (Descriptive 
Knowledge) และความรูเ้ชงิทํานาย (Predictive Knowledge) ดว้ย หรอือาจเรยีกอกีชื่อหน่ึงว่าเป็น 
Radical Action Research ซึ่งมีรากฐานมาจากทฤษฎีวัตถุนิยมของ Marx ที่มีการใช้การวิจัย
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ปฏิบัติการแบบมีส่วนร่วม (PAR) ในการเคลื่อนไหวทางเสรีภาพ สิทธิสตรี เพื่อให้เกิดการ
เปลีย่นแปลงทางสงัคม (Holter; & Schwartz-Barcott. 1993) 
  แนวคดิทีส่าํคญัของการวจิยัปฏบิตักิารเชงิวพิากษ์ คอื ผูว้จิยัมสี่วนร่วมในการวจิยักบั
ผูร้่วมวจิยัในลกัษณะเป็นความร่วมมอื (Collaboration) ทีท่ ัง้ผูว้จิยัและผูร้่วมวจิยัต่างมสีถานะทีเ่ท่า
เทยีมกนั (Equally) ในการรว่มคดิ ปฏบิตั ิสงัเกตผล และสะทอ้นผล 
  สรปุไดว้า่การวจิยัปฏบิตักิารเชงิเทคนิคใหค้วามสาํคญักบัความรู ้ทกัษะ ความชาํนาญ
ของผูว้จิยัในการจดัการควบคุมปัจจยัต่างๆ ใหม้คีวามเหมาะสมกบัสถานการณ์ที่เกดิขึน้เพื่อใหไ้ด้
ผลลพัธต์ามทีค่าดหวงัไว ้ซึง่ต่างจากการวจิยัปฏบิตักิารเชงิปฏบิตัทิีใ่หค้วามสาํคญักบัการพฒันาการ
ใหเ้หตุผลในการปฏบิตั ิและใหผู้ป้ฏบิตัเิป็นผูต้ดัสนิใจเลอืกวธิกีารปฏบิตัทิีไ่ดพ้จิารณาแลว้ว่าดแีละมี
ความเหมาะสมกบัตนเองในสถานการณ์นัน้ๆ ผา่นกระบวนการสะทอ้นภาพประสบการณ์การปฏบิตัิ
ของตนเอง ส่วนการวจิยัปฏบิตักิารเชงิวพิากษ์มุ่งเน้นไปทีก่ารเชื่อมโยงทฤษฎแีละการปฏบิตัเิท่าที่
จะเป็นไปได ้จากการสะทอ้นภาพการปฏบิตัขิองผูว้จิยัและผูร้่วมวจิยัอย่างเป็นระบบ เพื่อทําใหเ้กดิ
ความเขา้ใจอย่างถ่องแทนํ้าไปสู่การวางแผนพฒันาการปฏบิตัแิละเปลี่ยนแปลงแรงบบีบงัคบัต่างๆ 
ในสถานการณ์หรอืบรบิทที่อาจมอีทิธพิลต่อการพฒันาการปฏบิตังิานตามแผนการปฏบิตัดิงักล่าว 
โดยอาศยัพลงัและความรว่มมอืของผูร้ว่มวจิยัและผูท้ีม่สีว่นเกีย่วขอ้งเป็นสาํคญั  
  จากแนวคดิและลกัษณะของการวจิยัเชงิปฏบิตักิารประเภทต่างๆ ดงัทีก่ล่าวมาขา้งตน้ 
เราสามารถสรุปเปรยีบเทยีบคุณลกัษณะของการวจิยัเชงิปฏบิตักิารทัง้ 3 ประเภท เพื่อใหเ้หน็ความ
แตกต่างกนัได ้ดงัตาราง 4 
 

ตาราง 4 การเปรยีบเทยีบคุณลกัษณะของการวจิยัเชงิปฏบิตักิารทัง้ 3 ประเภท 
 

              ประเภท 
คุณลกัษณะ 

การวจิยัปฏบิตักิาร 
เชงิเทคนิค 

การวจิยัปฏบิตักิาร 
เชงิปฏบิตั ิ

การวจิยัปฏบิตักิาร 
เชงิวพิากษ ์

มมุมอง Positivism Interpretivism Critical Science 
กระบวนการ Scientific-technical  Practical Deliberative  Critical Emancipatory  
ทีม่าของปัญหาวจิยั ผูว้จิยัเป็นผูเ้ริม่ ผูว้จิยัรว่มกบัผูร้ว่มวจิยั ผูว้จิยักระตุน้  

ผูร้ว่มวจิยัคดิ 
ระเบยีบวธิ ี วธิอีนุมาน  

(Deductive Approach)  
วธิอุีปมาน  
(Inductive Approach) 

วธิอีนุมานและอุปมาน
(Deductive & Inductive  
Approach)  

ระยะเวลา เรว็แต่ไมย่ ัง่ยนื เรว็แต่เกดิเฉพาะกลุม่ คอ่ยเป็นคอ่ยไปแต่ยัง่ยนื 
เป้าหมาย การเปลีย่นแปลง การเปลีย่นแปลง การเปลีย่นแปลง 
ความรูท้ีไ่ดร้บั ความรูเ้ชงิทาํนาย  ความรูเ้ชงิบรรยาย ความรูเ้ชงิบรรยายและเชงิ

ทาํนาย 
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 3. ข ัน้ตอนการวิจยัปฏิบตัิการ 
  การวิจยัครัง้น้ีเป็นงานวิจยัทางด้านการศึกษา ผู้วิจยัได้ปรบัใช้แนวคิดการพฒันา
ปรับปรุงการศึกษาโดยใช้การวิจัยปฏิบัติการของเคมมิส  และแมคแทคกาท  (Kemmis; & 
McTaggart. 1988: 34) ที่อธบิายไวว้่า ความคดิใหม่ๆ เพยีงอย่างเดยีวยงัไม่เพยีงพอต่อการทําให้
เกดิการศกึษาทีด่ขี ึน้ การปฏบิตักิารศกึษาและแบบอยา่งการจดัระบบระเบยีบในชัน้เรยีนควรจะตอ้ง
เปลี่ยนแปลงดว้ย การพฒันาปรบัปรุงการศกึษาไม่อาจใหค้วามสําคญักบัการกระทําของปัจเจกชน
เพียงอย่างเดียว แต่จะต้องให้ความสําคัญกับการกระทําทางวัฒนธรรมร่วมด้วย นัน่คือ ต้อง
เปลี่ยนแปลงทัง้ระดบับุคคลและระดบัวฒันธรรมของกลุ่ม ซึ่งวฒันธรรมดงักล่าว ได้แก่ 1) ภาษา 
(Language) ที่กลุ่มใช้ในการบรรยาย อธิบาย หรอืตดัสนิ 2) กิจกรรม เป็นการสรา้งหรอืปรุงแต่ง
การศกึษาใหเ้ป็นชวีติทางสงัคม (Social Life) และ 3) แบบอยา่งความสมัพนัธท์างสงัคม (Pattren of 
Social Relationship) เป็นการสรา้งและปรงุแต่งการศกึษา  
  การพัฒนาปรบัปรุงการศึกษาเกิดขึ้นผ่านกระบวนการต่อสู้แข่งขัน (Process of 
Contestation) กล่าวคอื การพฒันาทางดา้นการศกึษาเป็นการต่อสูแ้ขง่ขนัระหวา่งบุคคลหรอืกลุ่มใน
เรื่องของมโนคตสิ่วนบุคคล (Self-interest) ทีแ่ตกต่างกนั เป็นการแข่งขนัทีไ่ม่รูจ้บ การต่อสูแ้ข่งขนั
ดงักล่าวน้ีเป็นการต่อสูก้นัในเชงิเหตุผลเพื่อการพฒันาปรบัปรุงการศกึษา อนัประกอบไปดว้ย ชุด
ของการต่อสู้แข่งขนัที่เป็นระบบ เกี่ยวเน่ืองซึ่งกนัและกนั คอื 1) การต่อสู้แข่งขนัที่เกิดจากภาษา 
เพื่อเป็นการคน้หาความคดิที่ชดัเจน ทําความเขา้ใจไดง้า่ยทีสุ่ด เกี่ยวกบัธรรมชาตแิละจุดมุ่งหมาย
ของการศึกษา 2) การต่อสู้ที่เกิดจากกิจกรรมทางการศึกษา เพื่อเป็นการค้นหาวิธีการทํางาน
ทางการศกึษาทีก่่อใหเ้กดิประโยชน์ มคีุณค่า และมคีวามเหมาะสมมากทีสุ่ด 3) การต่อสูแ้ขง่ขนัเพื่อ
สรา้งรปูแบบใหมข่องความสมัพนัธท์างสงัคมในการศกึษา เพื่อเป็นการคน้หารปูแบบความสมัพนัธท์ี่
สอดคลอ้งกบัชวีติทางสงัคมประชาธปิไตยใหม้ากที่สุด ซึ่งกระบวนการดงัทีก่ล่าวมาขา้งต้นมคีวาม
เกี่ ยวข้องเชื่ อมโยงกับกระบวนการทํ าให้ เป็นระบบระเบียบหรือประเพณี  (Process of 
Institutionalization) ซึง่เป็นอกีกระบวนการหน่ึงทีก่่อใหเ้กดิการพฒันาปรบัปรงุทางการศกึษา  
  จากที่กล่าวมาข้างต้นจะเห็นได้ว่าในความคิดของ เคมมิส; และแมคแทคกาท  
(Kemmis; & McTaggart.1988: 40-43) มองว่า การพฒันาการปรบัปรุงทางการศกึษาตอ้งอาศยัการ
เปลี่ยนแปลงองค์ประกอบใน 3 ด้าน ได้แก่ ดา้นภาษา ด้านกจิกรรม และด้านความสมัพนัธ์ ทัง้ 3 
ดา้นน้ีเกี่ยวขอ้งสมัพนัธ์กนั ไม่สามารถเปลี่ยนแปลงอย่างเป็นอสิระจากกนัได ้แต่ละดา้นมอีทิธพิล
และต้องพึ่งพาอาศัยซึ่งกันและกัน นัน่คือ การเปลี่ยนแปลงอย่างหน่ึงจะส่งผลกระทบต่อการ
เปลีย่นแปลงอกีอยา่งดว้ย สามารถอธบิายไดด้งัน้ี 
   ด้านที่ 1 ภาษาและวาทกรรม (Language and Discourse) เป็นระบบทางสงัคม 
เมือ่อยูใ่นรปูทีเ่จาะจง ซึง่เป็นการใหค้าํนิยามหรอืแนวคดิของสิง่ทีส่นใจหรอืตอ้งการพฒันาของผูร้ว่ม
วิจยัแต่ละคน โดยพิจารณาความเหมือนและความต่างของแนวคิดหรือนิยามในแต่ละคน การ
จดัระบบระเบยีบและนิยามใหเ้ป็นทีย่อมรบัของกลุ่ม การวเิคราะหนิ์ยามหรอืแนวคดิจะแสดงใหเ้หน็
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ถงึความเหมอืนและความต่างระหว่างผูร้่วมวจิยัและบุคคลอื่นที่เกี่ยวขอ้ง มกีารหาและแสดงความ
เชื่อมโยงองคป์ระกอบระหว่างความหมาย นิยาม ความสําคญัและการใชภ้าษาทีเ่ป็นระบบ ถ้าการ
อธบิายแนวคดิของภาษาและวาทกรรมเป็นอสิระและไมเ่ป็นรปูแบบของสงัคมจะถูกปรบัใหเ้ป็นระบบ
เป็นทีย่อมรบัของสงัคม 
   ด้านที่ 2 กิจกรรมและการปฏิบัติ (Activities and Practices) เป็นรายละเอียด
กจิกรรมตามแนวคดิแต่ละคน การวเิคราะห์กจิกรรมและการปฏบิตัิจะมองความเหมอืนและความ
แตกต่างที่เกิดขึ้น รวมถึงระบบระเบียบในการปฏิบตัิของกิจกรรม นอกจากน้ีการพจิารณาความ
แตกต่างของกจิกรรมระหว่างผูเ้ขา้รว่มวจิยัและบุคคลอื่นทีเ่กีย่วขอ้งและความสอดคลอ้งของกจิกรรม
กบันิยามทีก่าํหนดไว ้
   ด้านที่ 3 ความสัมพันธ์และสังคม (Relationship and Organization) เป็นการ
พจิารณารปูแบบ โครงสรา้ง และรายละเอยีดความสมัพนัธร์ะหวา่งผูร้ว่มวจิยั ทัง้ในเรือ่งความขดัแยง้
และความเด่นชดัของความสมัพนัธ์ พจิารณาปัจจยัพืน้ฐานความสมัพนัธ์ที่เกดิขึน้ ระบบโครงสรา้ง
ของความสมัพนัธ์ และการเชื่อมโยงหรอืสอดคลอ้งองค์ประกอบทางโครงสรา้งความสมัพนัธ์ภาษา
หรอืวาทกรรม และการปฏบิตั ิ
  ซึง่กระบวนการทาํใหเ้ป็นระบบระเบยีบถา้เกดิขึน้อยา่งต่อเน่ืองจนทาํใหว้าทกรรม การ
ปฏบิตั ิและการจดัระบบระเบยีบมเีสถยีรภาพและเป็นแบบอยา่งทีไ่ดร้บัการยอมรบั จะกลายเป็นชุด
ความคดิใหม่ทีถู่กพจิารณาจากบุคคลสว่นใหญ่ว่าเป็นสิง่ทีป่กต ิถูกตอ้ง และสามารถทีจ่ะยอมรบัได ้
(New Orthodoxies) และเมื่อเวลาผ่านไปกอ็าจกลายเป็นประเพณีนิยมใหม่ (New Traditions) การ
ทําให้องค์ประกอบทัง้ 3 ด้านเป็นระบบระเบียบไม่ได้เกิดขึ้นอย่างเป็นอิสระต่อกัน แต่เป็น
กระบวนการทีต่อ้งพึง่พาอาศยักนั การทาํใหภ้าษาเป็นระบบระเบยีบกลายเป็นวาทกรรมไดน้ัน้ขึน้อยู่
กบัเสถยีรภาพของการปฏบิตักิารทางการศกึษาที่วาทกรรมอา้งถงึไว ้การทําใหก้จิกรรมเป็นระบบ
ระเบยีบในรปูการปฏบิตัขิึน้อยู่กบัความชดัเจนของวาทกรรมทีอ่ธบิาย หรอืตดัสนิปฏบิตั ิและขึน้อยู่
กบัรูปแบบการจดัระบบระเบียบที่จะส่งเสรมิ ปกป้อง ประสาน ควบคุมรูปแบบของการปฏิบตัิที่
เกิดขึ้น ดงันัน้ การพฒันาปรบัปรุงทางการศึกษาจึงจําเป็นต้องวิเคราะห์ความสอดคล้องและไม่
สอดคลอ้งระหวา่งองคป์ระกอบทัง้ 3 น้ี เพือ่ดวูา่องคป์ระกอบแต่ละองคป์ระกอบนัน้ตอบสนองหรอืไม่
ตอบสนองต่อกนั การวเิคราะห์เชงิวจิารณ์ในความสมัพนัธ์ขององค์ประกอบทัง้ 3 น้ี จงึถือเป็นสิง่
สาํคญัสาํหรบัการมองการเปลีย่นแปลงเมือ่เวลาผา่นไป สาํหรบัการพฒันาปรบัปรงุทางการศกึษา 
  สรุปได้ว่า การพฒันาปรบัปรุงการศึกษาโดยใช้การวจิยัปฏิบตัิการตามแนวคดิของ
แคมมิสและแมคแทคกาท เป็นการพฒันาปรบัปรุงองค์ประกอบ 3 ด้าน ได้แก่ ด้านภาษา ด้าน
กิจกรรม และด้านความสมัพนัธ์ทางสงัคม ผ่านกระบวนการต่อสู้แข่งขนัและการทําให้เป็นระบบ
ระเบยีบ การพฒันาปรบัปรุงเป็นกระบวนการมากกว่าผลผลติ ที่เน้นการพจิารณาความสอดคล้อง
หรอืการตอบสนองซึ่งกนัและกนัขององคป์ระกอบทัง้ 3 และใชอ้งคป์ระกอบดงักล่าวเป็นตวับ่งบอก
ถงึการพฒันาปรบัปรงุทางการศกึษาทีส่นใจ 
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  กระบวนการวิจยัปฏิบตัิการที่ผู้วจิยัใช้ในการศึกษาครัง้น้ี ประกอบด้วย 4 ขัน้ตอน 
ได้แก่ การวางแผน (Plan) การลงมือปฏิบัติ (Action) การสงัเกต (Observe) การสะท้อนผลการ
ปฏบิตั ิ(Reflection) (Kemmis; & McTaggart.  1988: 11-13) โดยผูว้จิยัไดก้ําหนดใหม้กีารสะทอ้น
ผลการปฏิบตัิก่อน สนับสนุนแนวคิดว่าการวิจยัปฏิบัติการแบบมีส่วนร่วมส่วนใหญ่เริม่จากการ
สะทอ้นผลการปฏบิตังิาน (Reflection) อธบิายรายละเอยีดไดด้งัน้ี 
   ขัน้ที ่1 การวางแผน (Planning) เป็นการกาํหนดแนวทางปฏบิตัติามทีค่าดหวงัไว ้ 
โดยการคาดคะเนแนวโน้มของผลลพัธ์ที่อาจจะเกิดขึ้นจากการปฏิบัติตามแผนที่กําหนดไว้ ซึ่ง
แผนการปฏิบัติดังกล่าวต้องมีความยืดหยุ่นพอสมควร เพื่อจะสามารถปรบัเปลี่ยนให้เข้ากับ
เหตุการณ์ในอนาคตได ้ซึ่งบางครัง้การปฏบิตัิอาจไม่เป็นไปตามแผนการที่วางไว ้หรอืไม่สามารถ
ควบคุมได้หรอืยากต่อการควบคุม มกีารนําเหตุการณ์ที่เคยเกดิขึน้ในอดตีที่เกี่ยวขอ้งกบัปัญหาที่
ต้องการแก้ไขจากประสบการณ์ทางทางตรงและทางอ้อมมาพจิารณาร่วมด้วย และต้องเน่ืองจาก
เหตุการณ์ทางสงัคมนัน้ไม่สามารถทํานายหรอืกําหนดล่วงหน้าได้ กจิกรรมหรอืแผนการปฏิบตัิที่
กําหนดจะต้องม ี2 ลกัษณะ คอื ลักษณะแรก จะต้องพจิารณาเกี่ยวกบัความเสี่ยงอนัเน่ืองมาจาก
ความเปลีย่นแปลงของสงัคมกบัความขดัแยง้ทีเ่กดิในสภาพจรงิ ลักษณะทีส่อง กจิกรรมทีถู่กเลอืกมา
กําหนดในแผนจะต้องไดร้บัการเลอืกมา เน่ืองจากกจิกรรมนัน้สามารถปฏบิตัไิดด้กีว่ากจิกรรมอื่นๆ 
สามารถลดความขดัแยง้ทีจ่ะเกดิขึน้ได ้และชว่ยใหเ้กดิพลงัในการปฏบิตังิาน สว่นการปฏบิตังิานทาง
การศึกษานัน้ผู้ร่วมงานต้องร่วมมอืกนัในการอภิปราย เพื่อให้เกิดการวเิคราะห์และปรบัปรุงการ
กาํหนดแผนงาน สาํหรบัการวางแผนการปฏบิตัคิวรเริม่ตน้ดว้ยการตอบคาํถามกวา้งๆ วา่ “เราจะทาํ
อะไรต่อไป” จากนัน้เริม่ตอบคําถามที่มรีายละเอยีดมากขึน้ นัน่คอื สิง่ที่จะทํานัน้เกี่ยวขอ้งกบัอะไร 
ปฏบิตัโิดยใคร ทีไ่หน เมื่อไร และจะปฏบิตัอิยา่งไร ซึง่ในการตอบคาํถามในประเดน็ “เกีย่วกบัอะไร”  
นัน้ จะต้องพจิารณาถงึองคป์ระกอบ 3 ดา้น คอื อะไรคอืสิง่ที่ท่านสามารถเปลี่ยนแปลงไดเ้กี่ยวกบั
ภาษาและวาทกรรม กจิกรรมและหลกัการปฏบิตั ิความสมัพนัธท์างสงัคมและการจดัระบบระเบยีบ  
   นอกจากน้ีแผนยงัต้องประกอบไปด้วย แนวคิดเกี่ยวกบัการติดตามการปฏิบตั ิ
การประเมนิผลลพัธ์และผลขา้งเคยีงของการปฏบิตัทิี่จะเกดิขึน้ ควรจะระบุว่าเมื่อไรควรจะประเมนิ
การปฏบิตัิในขัน้แรก การประเมนิจะทําใหเ้รามหีลกัฐานที่จะทําใหเ้หน็ถงึความเกี่ยวขอ้งเชื่อมโยง
และความถูกตอ้งของความสมัพนัธร์ะหว่างสถานการณ์ การปฏบิตั ิและผลลพัธท์ีเ่กดิจากการปฏบิตั ิ
ทําใหเ้กดิความมัน่ใจในการตดัสนิใจว่าการปฏบิตัใินขัน้แรกควรต้องปรบัเปลี่ยนอะไรบ้างเพื่อเป็น
แนวทางสําหรบัการปฏิบตัิในอนาคต คําถามที่ใช้ในการวเิคราะห์เพื่อวางแผน ขอยกตวัอย่างพอ
สงัเขป ดงัน้ี 
    1. การวางแผนเพือ่การเปลีย่นแปลงการใชภ้าษาและวาทกรรม  
     1.1 การระบุสิง่ทีจ่ะกระทาํในรปูของภาษาและวาทกรรม เชน่ แนวคดิใหม่ๆ  
ทางดา้นการศกึษาทีอ่าจเพิม่เขา้มาเพื่อใหอ้ภปิรายและวเิคราะห ์แนวคดิทีส่นใจศกึษามอีะไรบา้ง มี
การเปลี่ยนแปลงสําคญัอะไรบ้าง เกี่ยวกบัภาษาและวาทกรรมที่เกี่ยวขอ้งกบัแนวคดิที่สนใจที่กลุ่ม
ผูว้จิยัมุง่หวงัใหเ้กดิขึน้ และความเปลีย่นแปลงนัน้จะเกดิขึน้ไดอ้ยา่งไร เป็นตน้ 
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     1.2 การขจดัความขดัแย้งเกี่ยวกบัแนวคดิที่น่าสนใจ เช่น มปีระวตัิความ
เป็นมาของความขดัแยง้แนวคดิทีเ่คยเกดิขึน้ในองคก์รหรอืไม่ ถ้ามคีวามขดัแยง้นัน้ไดร้บัการแกไ้ข
หรอืไม ่อยา่งไร มคีาํหรอืความหมายใดเกีย่วกบัแนวคดิทีส่นใจหรอืไม ่ทีจ่ําเป็นตอ้งอธบิายเพิม่เตมิ
เพือ่ใหเ้กดิความกระจา่งชดัมากขึน้ เป็นตน้ 
     1.3 ความเชื่อมโยงระหว่างองคป์ระกอบ เช่น ควรจะวางแผนในการจดัการ
ความขดัแย้งระหว่างภาษาและวาทกรรมที่ใช้ กับกิจกรรมและการปฏิบัติที่เกิดขึ้นอย่างไร จะ
ปรบัเปลีย่นสิง่ทีค่ดิและสิง่ทีพ่ดูและการปฏบิตัเิพือ่ขจดัความขดัแยง้อยา่งไร เป็นตน้ 
     1.4 การทาํใหแ้นวคดิทีน่่าสนใจมคีวามเป็นระบบระเบยีบเป็นทีย่อมรบั เชน่  
จะเสนอแนวคดิทีส่นใจในการพฒันาหรอืการเปลีย่นแปลงต่อผูท้ีม่สีว่นเกีย่วขอ้งอยา่งไร หรอืจะสรา้ง
ความรว่มมอื การยอมรบั และเหน็คุณคา่ของแนวคดิทีส่นใจอยา่งไร เป็นตน้ 
     1.5 การวางแผนเพื่อติดตามตรวจสอบ เช่น กระบวนการและผลลพัธ์ที่
เกดิขึน้จากการพดูและการคดิเกีย่วกบัแนวคดิทีส่นใจจะตดิตามและตรวจสอบอย่างไร จะบนัทกึผล
อยา่งไรเกีย่วกบัสิง่ทีเ่กดิขึน้ และจะทาํความเขา้ใจสิง่ทีบ่นัทกึไวไ้ดอ้ยา่งไร เป็นตน้ 
     1.6 การเปลีย่นแปลงความสมัพนัธร์ะหว่างภาษาและวาทกรรมทีใ่ชใ้นกลุ่ม
ผู้วิจัยและกลุ่มบุคคลที่มีส่วนเกี่ยวข้องหรืออาจได้รบัผลกระทบจากการวิจัย เช่น จะทําการ
เปลี่ยนแปลงการใช้ภาษาและวาทกรรมภายในกลุ่มผู้วิจยัหรอืกลุ่มบุคคลอื่นอย่างไร ถ้าเกิดข้อ
ขดัแยง้จะแกไ้ขอยา่งไร เป็นตน้ 
    2. การวางแผนเพือ่การเปลีย่นแปลงกจิกรรมและการปฏบิตั ิ 
     2.1 การระบุสิ่งที่จะกระทําในรูปของกิจกรรมและการปฏิบตัิ เช่น ผู้วิจยั
สามารถเปลีย่นแปลงหรอืพฒันาอะไรไดบ้า้ง และมวีธิกีารอย่างไร ธรรมชาตขิองสิง่ทีผู่ว้จิยัสนใจจะ
เปลี่ยนแปลงหรอืพฒันาเป็นอย่างไร ระบุใหเ้ฉพาะเลยว่าการปฏบิตัใิดที่ต้องการเปลี่ยนแปลงหรอื
พฒันา และจะเปลีย่นแปลงหรอืพฒันาอยา่งไร โดยเน้นทีว่า่บุคคลใด ทาํหน้าทีอ่ะไร เป็นตน้ 
     2.2 การขจดัความขดัแย้งที่เกิดขึ้น เช่น กิจกรรมและการปฏิบัติที่กลุ่ม
ผูว้จิยักําลงัดําเนินการ แตกต่างจากกจิกรรมของบุคคลอื่นอย่างไร จะเกดิปัญหาในเรื่องของความ
ร่วมมอืและการประสานงานหรอืไม่ ปัญหาที่คาดว่าจะเกดิขึน้มอีะไรบ้าง และจะมวีธิกีารแกปั้ญหา
ความขดัแยง้ดงักล่าวอยา่งไร เป็นตน้ 
     2.3 ความเชื่อมโยงระหว่างองค์ประกอบ เช่น มีความสอดคล้องระหว่าง
กิจกรรมและการปฏิบัติที่เสนอกับกิจกรรมและการปฏิบัติที่เกิดขึ้นจริงหรือไม่ หากมีความไม่
สอดคลอ้งกนัจะทาํอยา่งไร เป็นตน้ 
     2.4 การทําใหก้จิกรรมและการปฏบิตัิเป็นที่ยอมรบั เช่น อะไรที่จะช่วยให้
บุคคลต่างไดย้อมรบักจิกรรมและการปฏบิตัแินวใหม่ของกลุ่มผูว้จิยั จําเป็นต้องมกีารอภปิรายและ
ศกึษาการพฒันาหรอืการเปลีย่นแปลงรว่มกนัหรอืไม ่และมวีธิกีารใดทีจ่ะทาํใหบุ้คคลเกดิความเขา้ใจ
และพอใจทีจ่ะทดลองปฏบิตัดิว้ยตนเอง เป็นตน้ 
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     2.5 การวางแผนเพื่อติดตามตรวจสอบ เช่น กระบวนการและผลลพัธ์ที่
เกดิขึน้จากการปฏบิตัติามแนวคดิใหม่จะตดิตามและประเมนิอย่างไร โดยใคร จะบนัทกึผลอย่างไร
เกีย่วกบัสิง่ทีเ่กดิขึน้ และตอ้งใชเ้วลาและทรพัยากรทีจ่าํเป็นมากน้อยเพยีงใด เป็นตน้ 
     2.6 การเปลี่ยนแปลงความสมัพนัธ์ระหว่างกจิกรรมและการปฏบิตัทิี่ใชใ้น
กลุ่มผูว้จิยัและกลุ่มบุคคลที่มสี่วนเกี่ยวขอ้งหรอือาจไดร้บัผลกระทบจากการวจิยั เช่น กจิกรรมและ
การปฏบิตัแินวใหม่ กระตุ้นให้เกดิปฏกิริยิาภายในกลุ่มผูว้จิยั และระหว่างกลุ่มผูว้จิยักบับุคคลอื่น
ภายนอกอยา่งไร สามารถวางแผนควบคุมปฏกิริยิาไมพ่อใจทีเ่กดิขึน้ไดห้รอืไม ่เป็นตน้ 
    3. การวางแผนเพื่อการเปลีย่นแปลงความสมัพนัธท์างสงัคมและการจดัระบบ
ระเบยีบองคก์ร 
     3.1 การระบุสิ่งที่จะกระทําในรูปของความสัมพันธ์ทางสังคมและการ
จดัระบบระเบยีบองคก์ร เช่น ใครเกีย่วขอ้งสมัพนัธก์บัใคร เมื่อไร ทีไ่หน และเพื่อวตัถุประสงคอ์ะไร 
กลุ่มผูว้จิยัตอ้งการเปลีย่นแปลงหรอืพฒันารปูแบบความสมัพนัธเ์หล่าน้ีในรปูแบบใด ความสมัพนัธ์
ดงักล่าวสอดคลอ้งกบัความตอ้งการของกลุ่มผูว้จิยัหรอืไม ่ความสมัพนัธใ์ดทีอ่าจจะเปลีย่นแปลงหรอื
สง่เสรมิใหเ้กดิการพฒันาได ้เป็นตน้ 
     3.2 การขจดัความขดัแย้งด้านความสมัพนัธ์ทางสงัคมและการจดัระบบ
ระเบยีบองคก์ร เชน่ ถา้มคีวามขดัแยง้ดา้นความสมัพนัธท์างสงัคมและการจดัระบบระเบยีบองคก์รที่
เกี่ยวข้องกับแนวคิดที่สนใจจะมีวิธีการแก้ไขอย่างไร จําเป็นต้องขอความช่วยเหลือจาก
บุคคลภายนอกในการหาทางออกหรอืไม ่เป็นตน้ 
     3.3 ความเชื่อมโยงระหว่างองค์ประกอบ เช่น มีความสอดคล้องระหว่าง
ความขดัแย้งด้านความสมัพนัธ์ทางสงัคมและการจดัระบบระเบียบที่เสนอกบัความขดัแย้งด้าน
ความสัมพันธ์ทางสังคมและการจัดระบบระเบียบองค์กรที่เกิดขึ้นจริงหรือไม่ หากมีความไม่
สอดคลอ้งกนัเกดิขึน้จะเปลีย่นแปลงหรอืแกไ้ขไดห้รอืไม ่อยา่งไร เป็นตน้ 
     3.4 การทําใหค้วามสมัพนัธ์ทางสงัคมที่เกี่ยวขอ้งกบัแนวคดิที่สนใจเป็นที่
ยอมรบั เช่น จะสรา้งเงือ่นไขของความสมัพนัธท์างสงัคมทีก่ลุ่มผูว้จิยัสนใจตอ้งการใหเ้กดิขึน้ ใหเ้ป็น
ทีย่อมรบัขององคก์รไดอ้ยา่งไร มคีวามเสีย่งหรอืไม ่เป็นตน้ 
     3.5 การวางแผนเพื่อติดตามตรวจสอบ เช่น กระบวนการและผลลพัธ์ที่
เกดิขึน้เกีย่วกบัความสมัพนัธท์างสงัคม วธิกีารทาํงานรว่มกนั และการจดัระบบระเบยีบงานแบบใหม ่
สามารถตดิตามและประเมนิผลไดอ้ยา่งไร จะเขา้ใจในสิง่ทีบ่นัทกึผลอยา่งไร เวลาและทรพัยากรทีใ่ช้
มมีากน้อยเพยีงใด เป็นตน้ 
     3.6 การเปลี่ยนแปลงความสมัพนัธ์ภายในกลุ่มและระหว่างกลุ่มผู้วจิยักบั
บุคคลอื่นที่เกี่ยวขอ้ง ไดร้บัผลกระทบจากการวจิยั เช่น รปูแบบความสมัพนัธ์ทีก่ําลงัพฒันาภายใน
กลุ่มผูว้จิยัเป็นอย่างไร มกีารจดัระบบระเบยีบวธิกีารทํางานดว้ยกนัอย่างไร เน้นหลกัประชาธปิไตย
หรอืยดึเหตุผลเป็นหลกัหรอืไม ่เป็นตน้ 
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   เมื่อเราไดต้อบคําถามขา้งต้นเกี่ยวกบัการวางแผน จะทําใหไ้ดค้ําตอบว่า อะไรที่
สามารถและไมส่ามารถเปลีย่นแปลงไดใ้นสถานการณ์ทีส่นใจ เมื่อไดค้าํตอบแลว้กลุ่มผูว้จิยัตอ้งปรบั
แนวคดิใหเ้ป็นประโยคทีช่ดัเจนว่า แผนปฏบิตัคิอือะไร และตดัในสว่นทีไ่มจ่าํเป็นออกใหเ้หลอืเฉพาะ
ส่วนที่มคีวามสําคญัในทางปฏิบตัิ แผนดงักล่าวควรได้รบัการเหน็ชอบจากสมาชกิในกลุ่มถึงสิง่ที่
กาํลงัจะวางแผนปฏบิตัดิว้ย 
   ขัน้ที่ 2 การปฏิบัติการ (Action) เป็นการดําเนินตามแผนที่กําหนดไว้อย่างมี
เหตุผล ละเอยีดรอบคอบ และมกีารควบคุมการปฏบิตัิการใหเ้ป็นไปตามแผนที่กําหนดไว ้แต่การ
ปฏบิตังิานตามแนวทางทีว่างไว ้มโีอกาสของการเสีย่งอยูด่ว้ย ดงันัน้แผนทีก่าํหนดไวจ้ะตอ้งสามารถ
แก้ไขหรอืปรบัเปลี่ยนได้ตามความเหมาะสม โดยการกําหนดให้มีความยืดหยุ่นและพร้อมที่จะ
เปลี่ยนแปลง การปฏิบัติการที่ดีจะต้องดําเนินไปอย่างต่อเน่ืองภายใต้การใช้การพิจารณาการ
ตดัสินใจ สิง่ใดที่ควรกระทําตามแผนที่วางไว้ สิ่งใดที่ควรปรบัเปลี่ยนให้เข้ากบัปัจจยัเงื่อนไขใน
ขณะนัน้ แล้วจึงดําเนินกิจกรรมอื่นต่อไป ผู้ปฏิบัติการอาจใช้ประสบการณ์ที่ผ่านมาช่วยในการ
ตดัสนิใจเกี่ยวกบัการกระทําของตนได้บางส่วน แต่ประสบการณ์ดงักล่าวอาจเป็นเพยีงสมมติฐาน
ชัว่คราว ซึง่อาจไม่สอดคลอ้งกบัความเป็นจรงิทีเ่กดิขึน้ในเวลานัน้กไ็ด ้และผลการตดัสนิใจเกีย่วกบั
การกระทํานัน้ๆ ต้องเป็นไปตามลกัษณะของสิง่ที่มอียู่ ตามสภาพทางสงัคมและการเปลี่ยนแปลง 
การหวงัผลในทางปฏิบัติอาจหวงัผลเพียงปานกลาง การปฏิบัติควรมีการรายงานผลโดยนํามา
วพิากษ์วจิารณ์กนัเมื่อเสรจ็สิน้กระบวนการ แต่จะอยูบ่นพืน้ฐานของผลทีไ่ดจ้ากการกระทาํทีผ่า่นมา
การวิจยัปฏิบัติการนัน้ควรมีการสงัเกตไปด้วย ซึ่งผู้ปฏิบัติงานมุ่งที่จะรวบรวมหลักฐานอ้างอิง
เกีย่วกบัการกระทาํของตน เพื่อสามารถประเมนิผลการปฏบิตัไิดต้ลอด ดงันัน้การปฏบิตัทิีจ่ะใหเ้กดิ
ประสทิธภิาพตอ้งควบคูไ่ปกบัการสงัเกต 
   ขัน้ที่ 3 การสงัเกต (Observation) เป็นกระบวนการเก็บรวบรวมขอ้มูลจากการ
สงัเกตเกีย่วกบักระบวนการวจิยัและผลทีเ่กดิขึน้จากการปฏบิตั ิผูส้งัเกตทาํหน้าทีเ่กบ็บนัทกึขอ้มลู ที่
ไดจ้ากการปฏบิตังิาน เป็นผูท้ี่มคีวามไวในการจบัภาพหรอืเหตุการณ์ที่ไม่คาดคดิว่าจะเกดิขึน้ ซึ่ง
นอกจากจะสงัเกตข้อมูลตามที่วางแผนเอาไว้แล้ว ยงัต้องมีความยืดหยุ่นที่จะเก็บข้อมูลที่ไม่ได้
คาดคดิมาก่อนดว้ย การสงัเกตจะชว่ยมองใหไ้ปขา้งหน้าโดยเป็นขอ้มลูพืน้ฐานทีส่ะทอ้นเหตุการณ์ใน
ปัจจุบนั การสงัเกตการณ์ทีด่ตี้องมกีารวางแผนไวก่้อนอย่างคร่าวๆ โดยต้องมขีอบเขตไม่แคบหรอื
จาํกดัจนเกนิไป แต่ต้องสงัเกตอย่างระมดัระวงัเน่ืองจากการปฏบิตันิัน้มขีอ้จํากดัมาบบีบงัคบัสภาพ
ความเป็นจรงิ เพื่อเป็นแนวทางสําหรบัการสะท้อนกระบวนการและผลการปฏบิตัิที่จะเกดิขึน้ตรง
ตามความเป็นจรงิ การสงัเกตตอ้งตอบสนองต่อการเปลีย่นแปลงใดๆ ทีม่องเหน็ไดด้ว้ยตาและสมัผสั
ไดด้ว้ยกายหรอืใจ และต้องมคีวามยดืหยุ่นต่อการเกบ็รายละเอยีดของสรรพสิง่ต่างๆ ที่อาจเกดิขึน้
ได้ในหลายแง่มุมและหลายรูปแบบ ดงันัน้ ผู้วจิยัต้องมีความพรอ้มตลอดเวลาในการสงัเกตการ
เปลี่ยนแปลงของสิ่งต่างๆ ที่อาจเกิดขึ้นและไม่เกิดขึ้นตามแผนที่วางไว้ เทคนิควิธีการติดตาม 
ควบคุม และการสงัเกตการวจิยัปฏบิตักิาร เป็นสิง่ทีช่่วยในการเกบ็รวบรวมขอ้มลูเพื่อการวเิคราะห ์
สะท้อนผล การวางแนวทางการดําเนินการวจิยัต่อไป เช่น การวเิคราะห์เอกสาร (Documentary 
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Analysis) การบันทึกภาคสนาม (Field Notes) แฟ้มสะสมผลงาน (Portfolio) บันทึกประจําวัน 
(Diary) การบันทึกเกร็ดชีวิต  (Anecdotal Records) การถ่ายรูปและสไลด์ (Photographs and 
Slides) การสัมภาษณ์  (Interviews) การบันทึกเสียง (Recording) หรือการศึกษาภาพวีดิทัศน์ 
(Video Recording) จะเหน็ไดว้่า การปฏบิตักิารและการสงัเกตในการวจิยัปฏบิตักิารนัน้ แผนทีว่าง
ไวล้่วงหน้าอาจไมค่รอบคลุมสิง่ทีจ่ะเกดิขึน้ทัง้หมด อาจมกีารปรบัแกต้ามเหตุการณ์ทีเ่กดิขึน้ ทีเ่รยีก
กนัว่า “การแก้ปัญหาเฉพาะหน้า” การสงัเกตควรจะเน้นสิง่ที่กําลงัปฏบิตัิเพื่อเป็นพื้นฐานของการ
สะทอ้นกลบั สิง่ทีค่วรคาํนึงอกีประการหน่ึง กค็อื ผูว้จิยัจะตอ้งบนัทกึการสงัเกตอยูเ่สมอ และตรวจดู
ไดว้า่ไดข้อ้มลูครบตามทีต่อ้งการหรอืไม ่(Kemmis; & Mc Taggart. 1988: 100-106) 
   ขัน้ที่ 4 การสะท้อน (Reflection) การสะท้อนภาพจะมลีกัษณะเป็นการประเมนิ
อย่างหน่ึง ซึ่งผู้วิจยัต้องตัดสินใจว่า ผลของการปฏิบัตินัน้เป็นสิ่งที่ต้องประสงค์หรอืไม่ และให้
ขอ้แนะนําในการปฏบิตัต่ิอไป ดงันัน้การสะท้อนตนเองจงึเป็นการระลกึถงึการกระทําตามที่บนัทกึ
ขอ้มูลไวจ้ากการสงัเกตอย่างครุ่นคดิไตร่ตรองในเชงิวพิากษ์กระบวนการและผลการปฏบิตังิานตาม
แผนที่วางไว้ ตลอดจนการพจิารณาเกี่ยวกบัปัจจยัสนับสนุนและปัจจยัขดัขวางการพฒันารวมทัง้
ประเดน็ปัญหาต่างๆ ที่เกดิขึน้ว่าเป็นไปตามที่พงึประสงค์หรอืไม่ การสะทอ้นภาพยงัหมายถงึการ
สํารวจข้อมูลเบื้องต้นก่อนที่จะดําเนินการจริง การสะท้อนจะมีลักษณะของความเป็นไปได้ใน
สถานการณ์ต่างๆ กลยุทธ์ประการหน่ึงที่ช่วยใหก้ระบวนการสะทอ้นกลบัเกดิขึน้อย่างไดผ้ล ไดแ้ก่ 
การอภปิรายซกัถามในลกัษณะวพิากษ์ วจิารณ์หรอืประเมนิผลการปฏบิตังิานระหว่างบุคคลทีม่สีว่น
ร่วมในการวิจยัภายใต้การยดึมัน่ต่อเป้าหมายของกลุ่มเป็นหลกั การสะท้อนความคิดโดยอาศยั
กระบวนการกลุ่มดังกล่าวนําไปสู่การรื้อถอน (Deconstruction) แนวคิด ความเชื่อ และการ
ปฏบิตังิานอยา่งเดมิไปสูก่ารฟ้ืนฟูหรอืปรบัปรงุวธิกีารปฏบิตังิานตามแนวทางดัง้เดมิ เปลีย่นเป็นการ
ปฏบิตังิานตามวธิกีารใหม่ การสะทอ้นความคดิของครูในการวจิยัปฏบิตักิารเชงิวพิากษ์เป็นส่วนที่
สําคัญที่สุดที่ทําให้เกิดการพัฒนาวิชาชีพและขบัเคลื่อนกระบวนการวิจยัให้ไปสู่เป้าหมาย ซึ่ง
สอดคลอ้งกบัฮตัตนัและสมธิ (Hatton; & Smith.  1995) ทีก่ล่าวว่าสิง่ทีจ่ะช่วยใหค้รเูกดิการสะทอ้น
ไดอ้ยา่งหน่ึงคอืการใชก้ารวจิยัปฏบิตักิาร บรบิทของการวจิยัปฏบิตักิารเป็นบรบิทการทาํงานของคร ู
ดงันัน้ ผูว้จิยัจงึไดศ้กึษาเกี่ยวกบัการสะทอ้นความคดิของคร ูเพื่อทําใหเ้กดิความชดัเจนในการวจิยั
มากยิง่ขึน้ ซึ่งเป็นการสะท้อนความคดิเกี่ยวกบัการจดักจิกรรมการเรยีนการสอนของครู การสอน
และการปฏบิตัิที่มุ่งเน้นการฝึกสะท้อนความคดิได้กลายเป็นกระบวนการที่มบีทบาทสําคญัในการ
ปฏิบตัิงานของครู ดงัที่มคีํากล่าวไว้ว่า ครูมอือาชพีคอืบุคคลที่สะท้อนการสอนของตนเองอย่างมี
วจิารณญาณเป็นประจํา (Shih.  2009: 11; Ng; Lan; & Thye.  2004) เมื่อบูรณาการการใหข้อ้มูล
ยอ้นกลบัของนักเรยีนร่วมกบัการสะทอ้นของครผู่านการสะทอ้นรว่มกนั (Reflective Conversation) 
จะทําให้เกิดแนวปฏิบัติที่เหมาะสม (Shih.  2009: 11; & Brandt. 2004) แต่อย่างไรก็ตามการ
สะท้อนของครูมไิด้เป็นเพยีงสิง่เดยีวที่ทําให้เกดิการเปลี่ยนแปลงของครูไปสู่เป้าหมาย แต่จะเป็น
ขอ้มลูพืน้ฐานทีช่ีแ้นะแนวทางในกระบวนการพฒันาวชิาชพีครตู่อไปเช่นการวางเป้าหมาย หรอืการ
วางแผนเป็นตน้ (Shih.  2009: 11) 
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 4. การวิจยัปฏิบตัิการเชิงวิพากษ์ (Emancipatory Action Research) 
  การวจิยัปฏบิตักิารเชงิวพิากษ์เริม่ตน้แนวคดิมาจากกระบวนทศัน์เชงิวพิากษ์ (Critical 
Research Paradigm) ของฮาร์เบอร์มาส  (Habermas’s Critical Social Sciences) โดยเฉพาะ
แนวคดิทางดา้นสงัคมเชงิวพิากษ์ ผูว้จิยัขอนําเสนอรายละเอยีดเกี่ยวกบัแนวคดิทฤษฎีเชงิวพิากษ์ 
กบัแนวคดิสงัคมเชงิวพิากษ์ของฮาเบอรม์าส ดงัน้ี  
  4.1 แนวคิดทฤษฎีวิพากษ์  
  ทฤษฎีวพิากษ์มกีรอบความคดิที่ปฏิเสธกระบวนการค้นหาความจรงิทางสงัคมโดย
วธิกีารแบบวทิยาศาสตร ์แต่ใหค้วามสาํคญักบัความหมายในภาษา อุดมการณ์ของสงัคม เชื่อวา่การ
แสวงหาความรูม้เีป้าหมายเพื่อการยกระดบัจติสาํนึกของประชาชนผูถู้กกดขี ่เอารดัเอาเปรยีบ ใหม้ี
จติสาํนึกทีถู่กตอ้ง เน้นการสรา้งความรูด้ว้ยการกระทาํ โดยใชค้วามเชื่อ และอคตเิป็นพืน้ฐานในการ
แสวงหาความรู้ เป็นแนวคิดที่มีพื้นฐานมาจากแนวคิดของลัทธิมรากซ์ (Marxism) ซึ่งแนวคิด
ดงักล่าวใชว้ธิคีน้หาความจรงิทีเ่รยีกว่า “วภิาษวธิ ี(Dialectic)” คอื การอธบิายลกัษณะความสมัพนัธ์
แบบกําหนดซึ่งกันและกัน (กาญจนา แก้วเทพ; และสมสุข หินวิมาน . 2551 ) เป็นแนวคิดที่มี
ลกัษณะรว่มกนักบัแนวคดิเชงิตคีวาม (Interpretive Approach) กุญแจสาํคญัของวธิกีารแบบวพิากษ์
คอืการสรา้งความรูด้ว้ยการกระทํา ใชค้วามเชื่อ และใชอ้คตใินการคน้หาความจรงิ เน่ืองจากความ
จรงิมคีวามซบัซอ้น มหีลายชัน้ (Multilayer) แต่ละชัน้ของความเป็นจรงินัน้ถูกอาบเคลอืบไปดว้ยสิง่
ลวงตา (Illusion) มายาคต ิ(Myth) และความบดิเบอืน (Distorted Thinking) (Neuman, 2006) 
 เมื่อปี ค.ศ.1920 นกัทฤษฎเีชงิวพิากษ์ไดเ้หน็ถงึความสาํคญัของวทิยาศาสตรว์่ามบีทบาท
สาํคญัทีก่ลายมาเป็นทกัษะและความเชีย่วชาญ (Technical) ทีใ่หค้วามเป็นเหตุเป็นผลเชงิเครื่องมอื 
(Instrumental reasoning) วธิกีาร (Method) และหลกัการ (Principles) ในการแกปั้ญหาเชงิเทคนิค
เพื่อใหไ้ดผ้ลลพัธท์ีต่อ้งการ ซึง่นักทฤษฎเีชงิวพิากษ์ไม่เหน็ดว้ยกบันักปฏฐิานนิยมทีศ่กึษาเกีย่วกบั
มนุษยแ์ละการดํารงชวีติทางสงัคมของมนุษยโ์ดยปราศจากค่านิยม (Value) ของคนในสงัคม โดยมี
ความเชื่อว่า การกระทําทางสงัคมไม่สามารถแยกออกจากค่านิยมอย่างเดด็ขาด ซึ่งนักทฤษฎีเชงิ
วพิากษ์ได้รื้อฟ้ืนปรชัญาองค์ประกอบของแนวคดิทางสงัคม (Social thought) ที่ให้ความสนใจใน
ค่านิยม (Value) การตัดสินใจ (Judgement) และมโนคติ (Concept) และเงื่อนไขทางสงัคมของ
บุคคล (Interest) นํามาบูรณาการสรา้งเป็นกรอบแนวคดิที่สามารถใหว้ธิกีารใหม่และสมเหตุสมผล
มากขึน้ ในการดําเนินการน้ีนักทฤษฎเีชงิวพิากษ์ไดย้อ้นกลบัไปสู่งานของอรสิโตเตลิ ทีพ่จิารณาถงึ 
พราซสิ (Praxis) ซึง่เป็นการกระทาํ (Doing) มากกวา่การสรา้ง (Making) พราซสิจงึเป็นการปฏบิตัทิี่
ผ่านความเขา้ใจอย่างฉลาดรอบคอบในสิง่ที่ควรจะทําในสถานการณ์ปฏบิตัิจรงิ ขณะเดยีวกนันัก
ทฤษฎวีพิากษ์ไม่ไดม้องวทิยาศาสตรต์ามแนวคดิปฏฐิานนิยมในแงล่ลบเสยีทัง้หมด ในดา้นบวกนัก
ทฤษฎวีพิากษ์เหน็ว่า แนวคดิทีเ่ครง่ครดัเกีย่วกบัความรูเ้ชงิปรนยัในการศกึษามนุษยแ์ละสงัคมยงัมี
ประโยชน์อยู่มาก การยอมรบัดงักล่าวทําใหเ้กดิปัญหาทา้ทายทีส่าํคญัสาํหรบันักทฤษฎวีพิากษ์ทีจ่ะ
หาวธิกีารเพื่อสรา้งกรอบแนวคดิการศกึษาสงัคมศาสตร ์โดยรวมเอาทศันะคลาสกิเกี่ยวกบัพลาซสิ 
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และความสามารถในการอธิบายที่เคร่งครดัของวิทยาศาสตร์สมยัใหม่ (Modern Science) เข้า
ดว้ยกนั ซึง่ฮาเบอรม์าสนกัทฤษฎวีพิากษ์ยคุปัจจุบนัพยามทีจ่ะหาคาํตอบในประเดน็ดงักล่าว 
 
  4.2 แนวคิดสงัคมวิทยาเชิงวิพากษ์  
  ฮาเบอรม์าส นักทฤษฎีวพิากษ์ ไดพ้ฒันาสงัคมศาสตรเ์ชงิวพิากษ์โดยพยายามทําให้
ความเชื่อเกี่ยวกบัวทิยาศาสตรต์ามแนวคดิปฏิฐานนิยมอ่อนลงด้วยวธิกีาร 2 วธิ ีคอื 1) พยายาม
ชีใ้หเ้หน็ว่าวทิยาศาสตรเ์ป็นเพยีงความรูป้ระเภทหน่ึงในความรูป้ระเภทหน่ึงในความรูต่้างๆ ไม่เป็น
ความจรงิทีจ่ะประกนัว่า วทิยาศาสตรส์ามารถนิยามความรูทุ้กอย่างในรปูมาตรฐานทีส่ามารถวดัได ้
และ 2) แสดงความไม่เหน็ดว้ยกบัการประกนัว่าวทิยาศาสตรอ์ธบิายความเป็นจรงิอย่างเป็นกลาง 
โดยเขาพยายามแสดงใหเ้หน็ว่าความรูป้ระเภทต่างกนัถูกหล่อหลอมจากมโนมตพิืน้ฐานทีม่รีากเหงา้
มาจากประวตัิความเป็นมาและเงื่อนไขทางสงัคมอย่างไร ฮาเบอร์มาสปฏิเสธทุกแนวคดิที่เหน็ว่า 
ความรูถู้กผลติขึน้มาจากการกระทําทางสตปัิญญาเพยีงอย่างเดยีวนัน่คอื ความรูไ้ม่ไดเ้ป็นผลผลติ
จากความคดิที่แยกจากกจิกรรมและสถานการณ์ในทุกๆ วนั ตรงกนัขา้ม ความรูเ้ป็นผลผลติของ
กิจกรรมมนษย์ที่ถูกปรุงแต่งขึ้นบนพื้นฐานมฌนคติที่พฒันาจากความจําเป็นโดยธรรมชาติของ
มนุษยท์ีถู่กหล่อหลอมมาจากประวตัคิวามเป็นมาและเงือ่นไขทางสงัคมของบุคคลทีเ่รยีกว่า มโนมติ
เชงิปรุงแต่งความรู ้(Knowledge Constitutive Interests) โดยแบ่งมโนมติน้ีเป็น 3 ประเภท คอื 1) 
มโนมตพิืน้ฐานเชงิทกัษะ 2) มโนมตพิืน้ฐานเชงิเหตุผลการปฏบิตั ิและ 3) มโนมตพิืน้ฐานเชงิอสิระ
หรอืเสมอภาค เขาเหน็ว่ามโนคตพิื้นฐานมคีวามจําเป็นสําหรบัการพฒันาแนวคดิสงัคมศาสตรเ์ชงิ
วพิากษ์เน่ืองจากเขายอมรบัว่า การสะท้อนภาพตนเอง และการทําความเข้าใจในตนเอง (Self-
understanding) อาจถูกบิดเบือนจากเงื่อนไขต่างๆ ทางสังคม การให้อิสระแก่ตนเอง (Self-
emancipation) ในการใชเ้หตุผลจะทาํใหบุ้คคลทราบวา่ จุดมุง่หมายของพวกเขาถูกบดิเบอืนหรอืถูก
จํากดัขอบเขตจากเงื่อนไขต่างๆ อย่างไร และระบุได้ว่า เงื่อนไขเหล่านัน้จะถูกขจดัไปได้อย่างไร 
เพื่อที่การปฏบิตัิดว้ยเหตุผลตามเป้าหมายที่แท้จรงิของพวกเขาจะสามารถดําเนินการได ้มโนคติ
พืน้ฐานน้ีจงึเหนือกว่าการตคีวามหมายเชงิปรนัย (Subjective meaning) ในมโนคตพิืน้ฐานแบบนัย
วเิคราะห ์
  ในการอธบิายแนวคดิสงัคมศาสตรเ์ชงิวพิากษ์ของฮาเบอรม์าสอาจมองว่าเป็นความ
พยายามทีจ่ะประสานเชื่อมต่อการทาํความเขา้ใจเชงินยัวเิคราะห ์(Interpretive Understanding) กบั
การอธบิายเชงิสาเหตุ (Causal Explanations) ตวัอย่างเช่น ถงึแมว้่าฮาเบอรม์าสจะยอมรบัว่าการ
หยัง่รูเ้ชงินัยวเิคราะห ์(Insight Interpretive) เกี่ยวกบัการดํารงชวีติทางสงัคมไม่สามารถอธบิายใน
รูปของขอ้สรุปทัว่ไป (Generization) และการทํานาย (Prediction) ได ้แต่ก็ยอมรบัว่าแหล่งกําเนิด
ของการตีความหมายเชิงปรนัยมาจากสิง่ภายนอกการกระทําของบุคคล ดงันัน้ ความตัง้ใตของ
บุคคลอาจถูกบบีบงัคบัทางสงัคมหรอืถูกจาํกดัจากการกระทําเชงิควบคุมภายนอก สงัคมศาสตรเ์ชงิ
วพิากษ์จงึพยายามเคลื่อนย้ายจากวธิีการศึกษาแบบนัยวเิคราะห์แบบประเพณีนิยมไปสู่ระดบัที่
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เหนือกว่าดว้ยกระบวนการแปลความหมายความเขา้ใจ อธบิาย และหาหนทางขจดัสาเหตุที่ทําให้
เกดิการบดิเบอืนและไม่สามารถมองเหน็ไดใ้นยามปกต ิสว่นความพยายามในการใชก้ารอธบิายเชง
สาเหตุ ฮาเบอรม์าสไมไ่ดย้อ้มกลบัไปยงัความคดิของนกัปฏฐิานนิยมเกีย่วกบัการกระทาํทางสงัคมที่
มองวา่เป็นรปูแบบหน่ึงของเหตุการณ์โดยธรรมชาตทิีเ่กดิขึน้ภายนอกจติสาํนึกของมนุษยใ์นทางตรง
ขา้มแบบแผนแบบ Law-like ซึง่เป็นแบบแผนการเกดิขึน้ของปรากฏการณ์ซํ้าๆ จนสงัเกตเหน็ความ
เป็นสาเหตุและผลของสิง่ที่เกดิขึน้จากเงื่อนไขที่มอียู่โดยธรรมชาติ ทางสงัคมศาสตรแ์บบปฏฐิาน
นิยามถูกใชเ้ป็นเพยีงหลกัฐานของแรงบบีบงัคบัทีถู่กกําหนดขึน้อยา่งมโีครงสรา้งเท่านัน้ ภาระหน้าที่
ของสงัคมศาสตรเ์ชงิวพิากษ์คอื การทําลายแรงบบีบงัคบัเหล่าน้ีโดยการสรา้งกลไลเชงิสาเหตุทีช่่วย
ใหบุ้คคลเขา้ใจกระบวนการในเชงิประวตัิความเป็นมา ซึ่งมอีทิธพิลต่อการแปลความหมายในเชงิ
อตันยัทีท่าํใหก้ลายเป็นสิง่ทีถู่กบดิเบอืนอยา่งเป็นระบบ 
  วธิกีารของฮาเบอรม์าสที่ใชเ้พื่อช่วยใหบุ้คคลเป็นอสิระจากเงื่อนไขที่เป็นสาเหตุของ
การบิดเบือนการสื่อสารและการทําความเข้าใจ คือ การวิจารณ์ (Critique) ซึ่งพัฒนามาจาก 2 
แนวคิด ได้แก่ 1) แนวคิดของมาร์กซ์ ที่เห็นว่า การวจิารณ์ที่ช่วยให้บุคคลเป็นอิสระจากแรงบีบ
บงัคบัต่างๆ คอื การวจิารณ์เงือ่นไขต่างๆ ทัง้หมดทีม่อียู่อย่างไม่มกีารผ่อนปรน นัน่คอื วจิารณ์โดย
ไม่ต้องเกรงกลวัต่อสิง่ทีจ่ะคน้พบและเกรงกลวัเพยีงเลก็น้อยต่อความขดัแยง้กบัอํานาจที่จะเกดิขึน้ 
และ 2) แนวคดิของนกัจติวเิคราะหเ์กีย่วกบักระบวนการสะทอ้นภาพตนเองอยา่งอสิระทีใ่นการบาํบดั
ผูป่้วย เพือ่ใหผู้ป่้วยสามารถเขา้ใจตนเองและสถานการณ์ จากการคน้พาสาเหตุของความเขา้ใจทีถู่ก
บดิเบอืนจากประวตัคิวามเป็นมาในอดตีของผูป่้วย โดยไดป้ระยุกต์แนวคดิการวจิารณ์ขา้งต้นมาใช้
เพื้ให้บุคคลตระหนักว่า ความเชื่อและเจตคติของพวกเขาถูกครอบงําความคิดที่มีอยู่อย่างไร 
ก่อให้เกิดความคลาดเคลื่อนในการทําความเข้าใจตนเองอย่างไรและเพื่อประกนัว่าความเข้าใจ
เกี่ยวกับตนเองที่เกิดขึ้นเป็นสิ่งที่เป็นจริง ฮาเบอร์มาสได้พัฒนาทฤษฎีอํานาจทางการสื่อสาร 
(Theory of Communicative Competence) ซึ่งแปลงแหล่งกําเนิดของอุดมคติมนุษย์ไปอยู่ในรูป
ภาษาและวาทกรรม อยา่งไรกต็ามสงัคมเชงิวพิากษ์ต่างจากทฤษฎวีพิากษ์ ในแงท่ีว่่าทฤษฎวีพิากษ์
เป็นผลติผลจากกระบวนการของการวจิารณ์ (Process of Critique) ทีด่าํเนินการโดยบุคคลหรอืกลุ่ม
บุคคลเพื่อชีใ้หเ้หน็ถงึความขดัแยง้ในการใชห้ลเัหตุผลสาํหรบัตดัสนิการกระทาํ หรอืความเสมอภาค
ของกระทําทางสงัคม ทฤษฎีวพิากษ์พยายามจติสํานึก (Consciousness) ซึ่งเป็นวธิกีารทําความ
เขา้ใจและตคีวามโลก โดยปราศจากการเปลีย่นแปลงการปฏบิตัทิีจ่าํเป็น ในขณะทีส่งัคมเชงิวพิากษ์
ตามแนวคดิของฮาเบอรม์าสพยายามจดัการกบัขอ้จํากดัน้ี โยรวมเอาการประสานความร่วมมอืใน
กระบวนการวจิารณ์เขา้กบัการกําหนดทางการเมอืงเพื่อนําไปสู่การกระทําในการจดัการกบัความ
ขดัแยง้ในการใชห้ลกัเหตุผลและความเสอมภาคของการกระทําทางสงัคม สงัคมวพิากษ์จงึเหนือไป
กว่าการวิจารณ์นัน่คือ การใช้พราซิสเชิงวิพากษ์ (Critical Praxis) ซึ่งเป็นรูปแบบการปฏิบัติที่
ผูก้ระทําที่มคีวามรบัผดิชอบโดยตรงเขา้ใจการปฏบิตันิัน้อย่างถ่องแท ้มาใชใ้นการปรบัเปลี่ยนการ
กระทําทางสงัคม การที่จะไดม้าซึ่งพราซสิเชงิวพิากษ์น้ี จําเป็นต้องอาศยัการบูรณาการของทฤษฎี
และการปฏบิตั ิการเชื่อมโยงทฤษฎแีละแนวคดินัยวเิคราะหก์บัแนวคดิสงัคมศาสตรเ์ชงิวพิากษ์ของ
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ฮาเบอรม์าส แนวคดิการสรา้งพราซสิเชงิวพิากษ์จากการบูรณาการทฤษฎแีละการปฏบิตัไิดนํ้ามาสู่
แนวคดิการวจิยัปฏิบตัิการเชงิวพิกาษ์ในบรบิทการศึกษาต่อมา โดยกรนัด ี(Grundy. 1982: 358-
363) ไดพ้ฒันาแบบจําลองในเชงิทฤษฎีเพื่อการทําความเขา้ใจการวจิยัปฏบิตักิารเชงิวพิากษ์ จาก
แนวคิดสงัคมศาสตร์เชิงวิพากษ์ของฮาเบอร์มาส ที่มุ่งเน้นการทําความเข้าใจวิธีการเชื่อมโยง
หลกัการทางทฤษฎแีละการปฏบิตัเิขา้ดว้ยกนัเท่าทีจ่ะเป็นไปได ้จากการจําแนกความแตกต่างของ
ขัน้ตอนหลกั 3 ขัน้ ทีจ่ะนําไปสูก่ารเชื่อมโยงทฤษฎกีบัพราซสิ ดงัน้ี  
   4.1 การพฒันาทฤษฎบีทเชงิวพิากษ์ (The Formation of Critical Theorems)  
   ขัน้ตอนน้ีเริม่ต้นจากการนําข้อมูลและความรูท้ี่ได้จากทฤษฎีที่เกิดขึ้นจากการ
ประยุกต์ใช้ทฤษฎีที่มีอยู่เดิมที่ลงตัวมาเชื่อมโยงกับการปฏิบัติของตนเองผ่านการสะท้อนภาพ
ความคิดของตน เพื่อนําไปสู่การดําเนินการวิจัยเชิงปฏิบัติการต่อไป โดยที่ทฤษฎีไม่ได้เป็น
ตวักําหนด หรอืเป็นกฏเกณฑ์ที่ใชใ้นการตดัสนิความถูกต้องหรอืความเหมาะสมในการปฏบิตั ิแต่
เป็นความรูพ้ืน้ฐานทีจ่ะทาํใหเ้กดิปฏสิมัพนัธก์บัการตดัสนิเชงิปฏบิตัผิ่านการสะทอ้นภาพการปฏบิตัิ
ของผูป้ฏบิตัเิอง ก่อใหเ้กดิทฤษฎบีทเชงิวพิากษ์ (Critical Theorems) ซึ่งเป็นทฤษฎทีี่ออกแบบมา
เพื่ อให้เกิดความเข้าใจอย่างถ่องแท้ (Enlightenment) ในกลุ่มผู้ที่ปฏิบัติ และเป็นข้อเสนอ 
(Proposition) เกีย่วกบัคุณลกัษณะเฉพาะและการปฏบิตัทิางสงัคมทีส่ามารถตรวจสอบไดจ้ากขอ้มลู
ทีร่วบรวมมาไดภ้ายใตบ้รบิททีเ่กีย่วขอ้ง โดยผูว้จิยัทําหน้าทีเ่สนอความรูพ้ืน้ฐานในเชงิทฤษฎไีปสู่ผู้
ร่วมวจิยั (ทีอ่าจจะไม่จําเป็นต้องมคีวามรูพ้ืน้ฐานในเชงิทฤษฎีก่อนเขา้ร่วมโครงการวจิยั) ทีม่คีวาม
ตัง้ใจวพิากษ์อยู่แลว้ โดยผูว้จิยัจะไม่ครอบงาํความคดิของผูร้่วมวจิยั ขัน้ตอนน้ีเน้นการสรา้งทฤษฎี
บทเชงิวพิากษ์จากการเชื่อมโยงทฤษฎแีละการปฏบิตัผิ่านการสะทอ้นภาพของตนเอง ผลทีเ่กดิจาก
ขัน้ตอนน้ีไดแ้ก่ “ทฤษฎีบทเชงิวพิากษ์” กรอบแนวคดิในการพฒันาทฤษฎบีทเชงิวพิากษ์ แสดงให้
เหน็ดงัภาพประกอบ 13 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพประกอบ 13 กรอบการพฒันาทฤษฎบีทเชงิวพิากษ ์
 
 ทีม่า: Grundy. (1982). Three modes of action research.  Curriculum Perspectives.  
2(3), p.359. 
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  4.2 การสรา้งความรูท้ีช่ดัเจนรว่มกนั (Enlightenment)  
  ขัน้ตอนน้ีจะคล้ายกบัขัน้ตอนการพฒันาทฤษฎีบทเชงิวพิากษ์ที่เน้นการสรา้งทฤษฎี
บทเชงิวพิากษ์จากการเชื่อมโยงทฤษฎแีละการปฏบิตัผิา่นการสะทอ้นของตนเอง (ผูป้ฏบิตัแิต่ละคน)  
แต่ขัน้ตอนน้ีเน้นกระบวนการกลุ่มเพื่อให้เกิดความเขา้ใจในทฤษฎีบทเชงิวพิากษ์ที่กลุ่มผู้วจิยัจะ
นําไปพฒันา ลกัษณะการสื่อสารภายในกลุ่มการวจิยัปฏิบตัิการเชงิวพิากษ์น้ีเป็นแบบผม-คุณ (I-
Thou) ซึง่เป็นความสมัพนัธภาพแบบเปิด สมาชกิทุกคนในกลุ่มสามารถมสีว่นรว่มในการแสดงความ
คดิเหน็ รว่มอภปิราย วเิคราะห ์และตดัสนิใจ ขัน้ตอนน้ีพยายามทาํความเขา้ใจสาเหตุสิง่ทีเ่กดิขึน้ใน
อดตี อาศยัการสะท้อนภาพของผูร้่วมวจิยัที่สามารถเปลี่ยนแปลงความรูห้รอืยุติการมสี่วนร่วมได ้
ทฤษฎบีทเชงิวพิากษ์ของแต่ละคนจะถูกนํามาปรบัใชแ้ละตรวจสอบผา่นกระบวนการสะทอ้นภาพใน
กลุ่มทีป่ฏบิตั ิเป็นการวจิยัทีเ่น้นความร่วมมอืกนั (Collaborative) การวพิากษ์ (Critical) และคน้หา
การวพิากษ์ของตนเอง (Self Critical Inquiry) โดยผูเ้ขา้รว่มวจิยัตระหนกัถงึปัญหาวา่เป็นของตนเอง
ทําให้มีความรู้สึกที่จะแก้ปัญหาโดยกลุ่ม ซึ่งประกอบด้วย การวิพากษ์การสะท้อนกลบัซึ่งเป็น
กระบวนการเปลีย่นแปลงการตระหนกัรูใ้นตนเองในการหาเหตุผลของการปฏบิตั ิมกีารวพิากษ์ดว้ย
วิธีการโต้แย้งเหตุผล (Zuber-Skerrit.  1992) ซึ่งกระบวนการน้ีสอดคล้องกับเคมมิส (Kemmis.  
1985) ที่นําเสนอหลกัการสะท้อนที่นํามาใช้กบังานวจิยัว่า การสะท้อนไม่ใช่กระบวนการทําเพยีง
ลําพงัหรอืคนๆ เดยีว (Individual Process) แต่เป็นกระบวนการทางสงัคม (Social Process) และ
การตรวจสอบการสะทอ้นต้องมกีารสํารวจความคดิและการกระทําหลายครัง้ทัง้ในระดบับุคคลและ
ระดบักลุ่ม ผลของขัน้ตอนน้ี กลุ่มจะได้ความรู้หรอืความชดัเจนที่มีต่อทฤษฎีบทเชิงวพิากษ์ ซึ่ง
เรียกว่า “ความเข้าใจอย่างถ่องแท้” นําเสนอกรอบการสร้างความรู้ที่ช ัดเจนร่วมกันได้ดัง
ภาพประกอบ 14 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพประกอบ 14 กรอบการสรา้งความรูท้ีช่ดัเจนรว่มกนั 
 
 ทีม่า: Grundy. (1982). Three modes of action research. Curriculum Perspectives.  
2(3), p.361. 
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  4.3 การจัดรวบรวมวิธีปฏิบัติ (The Organization of Action) มีส่วนคล้ายแนวคิด
ขัน้ตอนการสรา้งความรูท้ี่ชดัเจนร่วมกนั คอื ใชก้ระบวนการกลุ่มเหมอืนกนั แต่ขัน้ตอนที่สองมอง
จากเหตุการณ์ (Event) ทีเ่ป็นสาเหตุในอดตีและสรา้งความรูท้ีช่ดัเจนร่วมกนั (Enlightenment) จาก
สาเหตุนัน้ แต่ขัน้ตอนการจดัรวบรวมวธิปีฏบิตัน้ีิ พยายามทาํความเขา้ใจอยา่งถ่องแทข้องความเป็น
เหตุเป็นผลที่คาดว่าจะเกดิขึน้ในอนาคต หลงัจากสมาชกิทุกคนในกลุ่มทําความเขา้ใจอย่างถ่องแท ้
(Enlightenment) ในทฤษฎีบทเชิงวิพากษ์ จะทําให้กลุ่มเกิดแนวคิดเกี่ยวกบัการพฒันาและการ
เปลี่ยนแปลงที่กระจ่างชดั (Enlightenment Idea) กบัเหตุการณ์ บรบิทหรอืสถานการณ์ (Event) ที่
อาจจะเกดิขึน้ กล่าวคอื ความเขา้ใจอย่างถ่องแท้ในทฤษฎีบทเชงิวพิากษ์ทําให้กลุ่มเกดิความคดิ
เกีย่วกบัการพฒันาและการเปลีย่นแปลงทีก่ระจ่างชดัและการมปีฏสิมัพนัธก์บัสถานการณ์ทีส่นใจนํา
ความคิดนัน้ไปทดลองใช้ผ่านผู้ปฏิบตัิ ซึ่งผลที่ได้จากการรวบรวมวิธีปฏิบตัิจะได้ “แนวทางการ
ปฏบิตัริว่มกนั” นําเสนอกรอบการจดัรวบรวมวธิปีฏบิตัไิดด้งัภาพประกอบ 15 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพประกอบ 15 กรอบการจดัรวบรวมวธิปีฏบิตั ิ
 
 ทีม่า: Grundy. (1982). Three modes of action research.  Curriculum Perspectives.  
2(3), p.363. 
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 จากทีก่ล่าวมาขา้งตน้เกีย่วกบัการวจิยัปฏบิตักิารเชงิวพิากษ์ สรปุไดว้า่ การวจิยัปฏบิตักิาร
เชงิวพิากษ์ เป็นกระบวนการวจิยัที่ไดร้บัอทิธพิลจากกระบวนทศัน์การวจิยัปฏบิตัิการเชงิวพิากษ์
ตามแนวคิดทางสงัคมศาสตร์เชิงวพิากษ์ของฮาเบอร์มาส ซึ่งเป็นการผสมผสานระหว่างการเข้า
ใจความเชิงนั ยวิเคราะห์  (Interpretive Understanding) กับการอธิบ าย เชิงสาเห ตุ (Causal 
Explanations) โดยมกีารวจิารณ์ที่มแีนวความคดิมาจากการวจิารณ์ และการสะท้อนของตนเอง มี
จุดมุง่หมายเพื่อการพฒันาความเขา้ใจเกีย่วกบัการปฏบิตังิานของกลุ่มผูว้จิยัเอง โดยใชห้ลกัเหตุผล
และความเสมอภาค เพื่อนําไปสู่การปรบัเปลี่ยนการปฏิบตัิงานให้อยู่บนพื้นฐานหลกัเหตุผลและ
ความเสมอภาคมากขึน้ กล่าวคอื ปัญหาการวจิยัถูกนิยามโดยผูป้ฏบิตั ิผูว้จิยัทาํหน้าทีป่ระสานความ
รว่มมอืไปพรอ้มๆ กบัผูป้ฏบิตั ิมสีว่นรว่มและความรบัผดิชอบเท่าเทยีมกบัผูป้ฏบิตั ิแนวคดิทีส่าํคญั
ของการวจิยัปฏบิตักิารเชงิวพิากษ์ คอื ผูเ้ป็นความรว่มมอืวจิยัมสี่วนรว่มในการวจิยักบัผูร้ว่มวจิยัใน
ลกัษณะเป็นความร่วมมือ (Collaboration) ที่ทัง้ผู้วิจยัและผู้ร่วมวิจยัต่างมีสถานะที่เท่าเทียมกัน 
(Equally) ในการร่วมคดิ ปฏิบตั ิสงัเกตผล และสะท้อนผล ประกอบด้วย 3 ขัน้ตอนหลกั ได้แก่ 1) 
การพฒันาทฤษฎีบทเชิงวพิากษ์ 2) การสรา้งความรูท้ี่ชดัเจนร่วมกนั และ 3) การจดัรวบรวมวธิี
ปฏบิตั ิ
 ในงานวิจยัครัง้น้ีผู้วิจยัได้ยึดแนวทางการทําวิจยัปฏิบตัิการ 2 ส่วน ได้แก่ 1) การวิจยั
ปฏิบัติการเชิงวิพากษ์ (Emancipatory Action Research) โดยใช้กิจกรรม “การปฏิบัติการเชิง
วพิากษ์” ตามแนวคิดของกรนัดี (Grundy. 1982) และ 2) การวจิยัปฏิบตัิการ (Action Research) 
ตามแนวคดิของการวจิยัปฏบิตักิารของแคมมสิและแมคแทคกาท (Kemmis; & McTaggart.  1988: 
11-13) ซึ่งผู้วิจยัใช้การปฏิบตัิการเชิงวิพากษ์เป็นหลกัและนําการปฏิบตัิและการสงัเกตจากแนว
ทางการวิจยัปฏิบัติการมาปรบัใช้ร่วมกัน โดยผู้วิจยัได้นิยามการวิจยัปฏิบัติการเชิงวิพากษ์ว่า 
หมายถึง กระบวนการวิจัยที่ใช้ในการพัฒนาสมรรถนะของหัวหน้ากลุ่มสาระการเรียนรู้ ซึ่ง
ประกอบด้วย 2 ขัน้ตอนหลกั คือ 1) การปฏิบัติการวิจยัเชิงวิพากษ์ และ 2) การปฏิบัติการและ
สงัเกต โดยทีผ่ลการวจิยัชีใ้หเ้หน็การเปลีย่นแปลงของหวัหน้ากลุ่มสาระการเรยีนรูใ้น 3 ดา้น ไดแ้ก่ 
ดา้นภาษาและวาทกรรม ดา้นกจิกรรมและการปฏบิตั ิและดา้นความสมัพนัธท์างสงัคม  
 ในส่วนของกิจกรรม “การปฏิบัติการเชิงวิพากษ์” ผู้วิจยัได้นิยามความหมายของการ
ปฏิบัติการเชิงวิพากษ์ หมายถึง การสร้างแนวทางการพฒันารูปแบบการพฒันาสมรรถนะของ
หวัหน้ากลุ่มสาระการเรยีนรูท้ีด่แีละเหมาะสมกบัการปฏบิตังิานในหน้าทีร่บัผดิชอบของหวัหน้ากลุ่ม
สาระการเรยีนรู ้ประกอบดว้ย 3 ขัน้ตอนหลกั ไดแ้ก่  
  1. การพฒันาทฤษฎบีทเชงิวพิากษ์ เป็นการสะทอ้นความคดิเกีย่วกบัสมรรถนะที่
จาํเป็นของหวัหน้ากลุ่มสาระการเรยีนรู ้และการพฒันาสมรรถนะดงักล่าวของหวัหน้ากลุ่มสาระการ
เรยีนรู ้ตามประสบการณ์และการรบัรูข้องแต่ละคน โดยใชค้วามรูจ้ากการอบรมชว่ยสะทอ้นความคดิ 
  2. การสรา้งความรูท้ี่ชดัเจน เป็นการระดมความคดิเกี่ยวกบัสมรรถนะที่จําเป็นของ
หวัหน้ากลุ่มสาระการเรยีนรู ้และการพฒันาสมรรถนะดงักล่าวของหวัหน้ากลุ่มสาระการเรยีนรู ้โดย
การนําเสนอขอ้มูลจากการสมัภาษณ์หวัหน้ากลุ่มสาระการเรยีนรูเ้กี่ยวกบัรูปแบบสมรรถนะของ
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หวัหน้ากลุ่มสาระการเรยีนรู้ให้กับทุกคน แล้วระดมความคิดว่ามีรูปแบบอื่นๆ หรอืไม่ อย่างไร 
เพื่อใหห้วัหน้ากลุ่มสาระการเรยีนรูนํ้าไปประกอบการวางแผนทฤษฎบีทเชงิวพิากษ์แลว้นํามาสรา้ง
เป็นความรูท้ีช่ดัเจนรว่มกนัโดยใชก้จิกรรมกลุ่ม  
  3. การจดัรวบรวมวธิปีฏบิตั ิเป็นการใชค้วามเขา้ใจอย่างถ่องแทข้องหวัหน้ากลุ่มสาระ
การเรยีนรูเ้ป็นปัจจยัป้อนและทํานายถึงแนวทางการปฏิบตัิที่จะเกิดขึ้น ซึ่งเกิดจากกระบวนการ
พจิารณาของหวัหน้ากลุ่มสาระการเรยีนรูว้า่เป็นแนวทางการปฏบิตัทิีด่ ีเหมาะสม และสมควรต่อการ
ปฏบิตั ิโดยผ่านการสะทอ้น (Reflection) ระหว่างแนวคดิความเขา้ใจอย่างถ่องแท ้(Enlightenment 
Idea) กบัเหตุการณ์ทีก่าํหนด (Event) ม ี2 ขัน้ตอน ไดแ้ก่ 1) การวางแนวทางการวจิยัรว่มกนั ผูว้จิยั
ร่วมกันกําหนดวัตถุประสงค์และผลลัพธ์เพื่อใช้เป็นกรอบหรือเครื่องวัดความสําเร็จของการ
ดาํเนินงาน และกําหนดแผนการดาํเนินงาน รปูแบบวธิกีารและแผนปฏบิตังิาน และ 2) การนําความ
เขา้ใจอย่างถ่องแท้เกี่ยวกบัสมรรถนะมากําหนดเป็นรูปแบบสมรรถนะของหวัหน้ากลุ่มสาระการ
เรยีนรูเ้พือ่ใชเ้ป็นแนวทางการปฏบิตัริว่มกนั  
 
 5. งานวิจยัที่เกี่ยวข้อง 
 ผูว้จิยันําเสนอผลการศึกษางานวจิยัที่เกี่ยวขอ้งทัง้การวจิยัฏิบตัิการเชงิวพิากษ์และการ
วิจยัปฏิบัติการแบบมีส่วนร่วม จํานวน 14 เรื่อง ตัง้แต่ปี พ.ศ.2547 – 2554 เน่ืองจากการวิจัย
ปฏบิตักิารเชงิวพิากษ์มสีว่นทีค่ลา้ยคลงึกนัการวจิยัปฏบิตักิารแบบมสีว่นรว่ม สรปุเป็นประเดน็ต่างๆ 
ไดด้งัน้ี 
  1. ประเดน็การพฒันา 
  เน้ือหาทีน่กัวจิยันําวธิกีารวจิยัปฏบิตักิารมาใชใ้นการพฒันามหีลายประเดน็แต่ทีพ่บใน
การวจิยัระดบับณัฑติศกึษา ไดแ้ก่ 1) พฤตกิรรมการเรยีนรู ้เช่น การมสี่วนร่วมของนักเรยีนในการ
จดัการเรยีนการสอน (นรศิว์ ปรารมย.์  2548) พฤตกิรรมการพยาบาลแบบองค์รวมของนักศกึษา
พยาบาล (การุณย ์ประทุม.  2548) ความสามารถของเดก็ทีม่คีวามต้องการพเิศษ (สุทศิา ลิ้มสกุล.  
2550) พฤติกรรมการเรยีนรูข้องนักเรยีน (สทิธิชยั ชมพูพาทย์.  2554) 2) พฤติกรรมการทํางาน 
เช่น การวดัและประเมนิผลระดบัชัน้เรยีนของครู (องัคณา ตุงคสมติ. 2550) การคดิไตร่ตรองและ
พฤตกิรรมการสอนทีเ่น้นนกัเรยีนเป็นสาํคญัของคร ู(ชุลกีร ยิม้สดุ. 2552) ศกัยภาพการทาํวจิยัในชัน้
เรยีนของคร ู(นุชจรนิทร ์ศรทีอง.  2552) พฤตกิรรมการจดักจิกรรมการเรยีนการสอนของคร ู(สทิธิ
ชัย ชมพูพาทย์.  2554) 3) การพัฒนาด้านอื่นๆ เช่น การพัฒนาระบบการวดัและประเมินผล
ระดบัชัน้เรยีนตามหลกัสตูรการศกึษาขัน้พืน้ฐาน พทุธศกัราช 2544 (องัคณา ตุงคะสมติ. 2550) การ
พฒันาศกัยภาพการท่องเทีย่วเชงินิเวศในวดั (พอเพยีง ทรพัยอ์นิทร.์  2551) การพฒันาสื่อและกล
ยทุธใ์นการสือ่สารเพือ่ลดอนัตรายจากการใชส้ารเสพตดิแบบฉีดเขา้เสน้ (มณทริา อนิคชสาร.  2551) 
การพฒันางานวชิาการดว้ยหลกัการบรูณาการในโรงเรยีนขนาดเลก็ (ศริกุิล นามศริ.ิ  2552) 
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  2. วตัถุประสงคก์ารวจิยั 
  วตัถุประสงคใ์นการพฒันาพฤตกิรรมโดยใชว้ธิกีารวจิยัปฏบิตักิารจากการสงัเคราะห์
งานวจิยัในระดบับณัฑติศกึษา สามารถจําแนกไดเ้ป็น 4 ประเดน็หลกัๆ ไดแ้ก่ 1) เพื่อศกึษาสภาพ
ของประเดน็ทีน่่าสนใจ เชน่ ศกึษารปูแบบการมสีว่นรว่มของนกัเรยีน (นรศิว ์ปรารมย.์ 2548) ศกึษา
สภาพ บรบิท และแนวทางการพฒันาความเป็นหุ้นส่วนของผู้ปกครองและชุมชนในการพฒันา
ผูเ้รยีน (สามารถ กมขุนทด. 2548) ศกึษาขอ้มูลพื้นฐานในการพฒันาระบบการวดัและประเมนิผล
ระดบัชัน้เรยีน (องัคณา ตุงคสมติ. 2550) สภาพความสามารถของเดก็ที่มคีวามต้องการพเิศษ (สุ
ทศิา ลิม้สกุล.  2550) 2) การพฒันาพฤตกิรรมทีส่นใจหรอืการพฒันาระบบงาน ซึง่เป็นวตัถุประสงค์
ที่พบได้มากถือเป็นจุดเด่นของกระบวนการวิจยัน้ี เช่น การพฒันาระบบการวดัและประเมินผล
ระดบัชัน้เรยีน (องัคณา ตุงคสมติ.  2550) การพฒันาการคดิไตรต่รองและพฤตกิรรมการสอนทีเ่น้น
ผู้เรียนเป็นสําคัญ (ชุลีกร ยิ้มสุด.  2552) การพัฒนาพฤติกรรมการพยาบาลแบบองค์รวมของ
นักศกึษาพยาบาล (การุณย ์ประทุม.  2548) พฤติกรรมการเรยีนการสอนเพื่อการแก้ปัญหาอย่าง
สรา้งสรรคข์องครแูละนกัเรยีน (สทิธชิยั ชมพพูาทย.์  2554) 3) การศกึษาประสทิธผิลของระบบหรอื
นวตักรรมที่พฒันาขึน้ รวมถงึการประเมนิการใชน้วตักรรมทีพ่ฒันาขึน้ เช่น การศกึษาประสทิธผิล
ของการพฒันาศกัยภาพเครอืข่ายในการทํางานของเจ้าหน้าที่สาธารณสุข (มะลิ วมิาโน.  2547) 
วเิคราะห์พฒันาการการเรยีนรูข้องผูเ้รยีนที่ไดร้บัการจดัการเรยีนการสอนตามแนวการเรยีนรูเ้พื่อ
สรา้งสรรคด์ว้ยปัญญาแบบเตม็รปูทีไ่ดจ้ากการประเมนิโดยใชแ้ฟ้มสะสมงาน (กมลวรรณ ตงัธนกา
นนท.์  2547) การพฒันาสื่อและกลยุทธใ์นการสื่อสารเพื่อลดอนัตรายจากการใชส้ารเสพตดิแบบฉีด
เข้าเส้น (มณทิรา อินคชสาร.  2551) การพฒันางานวชิาการด้วยหลกัการบูรณาการในโรงเรยีน
ขนาดเล็ก (ศิรกุิล นามศิร.ิ  2552) เป็นต้น และ 4) การสงัเคราะห์รูปแบบหรอืนวตักรรมจากการ
พฒันาพฤตกิรรม เช่น การสงัเคราะหร์ปูแบบการส่งเสรมิพฤตกิรรมการพยาบาลแบบองคร์วมของ
นักศึกษาพยาบาลชัน้ปีที่ 4 (การุณย์ ประทุม.  2548) การสงัเคราะห์รูปแบบการมีส่วนร่วมของ
นกัเรยีนในการเรยีนการสอน (นรศิว ์ปรารมย.์ 2548) การพฒันารปูแบบการส่งเสรมิพฤตกิรรมการ
สอนที่เน้นผูเ้รยีนเป็นสําคญั (ชุลกีร ยิม้สุด. 2552) พฤติกรรมการเรยีนการสอนเพื่อการแก้ปัญหา
อยา่งสรา้งสรรคข์องครแูละนกัเรยีน (สทิธชิยั ชมพพูาทย.์  2554) ซึง่ผูว้จิยัเหน็วา่แนวทางไดผ้ลจาก
การพฒันาและองค์ความรูจ้ากการวจิยัสอดคล้องกบัคํากล่าวของดุษฎี โยเหลา (2548: 138-139) 
ทีว่่าในกระบวนการวจิยัปฏบิตักิารแบบมสี่วนร่วมถ้าจะทําใหเ้หมาะแก่การทําปรญิญานิพนธ์ระดบั
ปรญิญาเอกแลว้ควรประกอบดว้ย 3 สว่น ไดแ้ก่ 1) สว่นของการเกดิองคค์วามรูใ้หมห่รอืขอ้คน้พบที่
แตกต่างจากเดิม 2) ส่วนของการมีส่วนร่วมของผู้ปฏิบัติงาน และ 3) ส่วนของการปฏิบัติการที่
เปลีย่นกลุ่มชุมชนใหไ้ปสูเ่ป้าหมาย 
  3. กลุ่มตวัอยา่ง 
  กลุ่มตวัอย่างทีใ่ชใ้นการวจิยัปฏบิตักิารนัน้ผูว้จิยัจําแนกไดเ้ป็น 2 ลกัษณะคอื 1) กลุ่ม
ตวัอย่างทีม่คีวามหลากหลายเช่น คร ูผูป้กครอง และนักเรยีน (สามารถ กมขนุทด. 2548) ผูบ้รหิาร 
กบัชุมชน (องัคณา ตุงคสมิต. 2550) นักเรยีนกบัครูผู้สอน (สิทธิชยั ชมพูพาทย์.  2554) ครูกับ
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ผูบ้รหิาร (ชุลกีร ยิม้สุด. 2552) นักศกึษา อาจารย ์และผูป้ระกอบวชิาชพี (การุณย ์ประทุม. 2548) 
คร ูนักเรยีน และผูบ้รหิาร (นรศิว ์ปรารมย.์  2548) ผูบ้รหิาร ผูส้อน นักเรยีน ผูป้กครอง และชุมชน 
(องัคณา ตุงคสมติ.  2550) บุคลากรในโรงเรยีน ไดแ้ก่ คณะกรรมโรงเรยีน ผูบ้รหิารโรงเรยีนและคร ู
กบับุคลากรภายนอก ได้แก่ ผู้ปกครอง ผู้ใหญ่บ้าน และกํานัน นายกองค์การบรหิารส่วนตําบล 
ศกึษานิเทศก ์และนักวเิคราะหน์โยบายและแผน (ศริกุิล นามศริ.ิ  2552) ซึง่ขอ้ดขีองการวจิยัโดยใช้
กลุ่มตวัอยา่งทีห่ลากหลายบทบาทน้ี มขีอ้ดคีอืความเป็นองคร์วม (Holistic) เป็นการเน้นผูท้ีม่สีว่นได้
ส่วนเสยีในการวจิยัมาร่วมกนัทํางานและพฒันา โดยใหค้วามสําคญักบัการมมีุมมองในการจดัการ
เรยีนการสอนอย่างรอบด้านและเป็นระบบ ที่เชื่อในความเป็นองค์รวม (Wholeness) ว่าเป็นภาวะ
สมบู รณ์ อัน เกิดจากการหลอมรวม  (Include) และการก้าวข้าม  (Transcend) ผลรวมของ
สว่นประกอบยอ่ยๆ นัน้ ความสมัพนัธเ์กีย่วเน่ือง (Connectedness) ว่าไมอ่าจแบ่งแยกสิง่หน่ึงสิง่ใด
ออกจากกนั การพฒันาแบบองคร์วมจงึเกดิความยัง่ยนื แต่ในอกีมุมหน่ึงความเป็นองคร์วมนัน้ยาก
และทา้ทายในการทาํวจิยั กล่าวคอื ความคดิทีแ่ตกต่างยอ่มเป็นการยากในการหลอมรวมใหเ้ป็นหน่ึง
เดยีว ผูว้จิยัตอ้งมคีวามสามารถในการจูงใจ และประณีประนอมใหเ้กดิการกลัน่ตวัทางความคดิของ
ทุกคน อันจะนําไปสู่ความสําเร็จ แนวคิดองค์รวมน้ีได้ถูกนํามาใช้ในการแก้ปัญหาและพัฒนา
สงัคมไทย และถอืไดว้่าเป็นคาํสาํคญัคําหน่ึงในแผนพฒันาฯ ฉบบัที ่8-9 จงึอาจกล่าวไดว้่าแนวคดิน้ี
มนีัยสําคญัต่ออนาคตของประชาชนชาวไทยอย่างแท้จรงิ 2) การใช้กลุ่มตวัอย่างกลุ่มเดียว เช่น 
นกัเรยีน (กมลวรรณ ตงัธนกานนท.์ 2547) หรอื เจา้หน้าทีส่าธารณสุข (มะล ิวมิาโน. 2547) ซึง่การ
พฒันาอาจขาดความเป็นองคร์วมไป แต่อย่างไรกต็ามกอ็าจจะทําใหก้ารรวมความคดิเป็นไปไดง้า่ย
มากยิง่ขึน้ เป็นการมองความแตกต่างหลากหลายของบุคคลทาํใหค้วามเป็นจรงินัน้ไมเ่ป็นเอกภาพ 
  4. เครือ่งมอืทีใ่ช ้
  เครื่องมอืที่ใชใ้นการวจิยัปฏบิตักิารแบบมสี่วนร่วมส่วนใหญ่มลีกัษณะคลา้ยกนั แต่มี
การใช้เพื่อจุดประสงค์ที่แตกต่างกนัซึ่งจากการสงัเคราะห์แล้วพบว่ามี 4 ประการ คือ เครื่องมือ
สําหรบัการกําหนดปัญหา (Problem Identification) เครื่องมือสําหรับการวางแผน (Planning) 
เครื่องมอืสําหรบัการกํากบัการวจิยั (Research Monitoring) และเครื่องมอืสําหรบัการประเมนิผล 
(Evaluation or Reflection) เช่น การสมัภาษณ์เชงิกลุ่ม (Focus Group Interviews) การสงัเกต การ
สมัภาษณ์ และมกีารแบบวดันอกจากน้ียงัมกีารใชก้ารประชุมเชงิปฏบิตักิาร การใชเ้ครือ่งมอืประเภท
รูบรคิ (ชุลกีร ยิม้สุด. 2552) การวเิคราะห์ SWOT (มะล ิวมิาโน.  2547, องัคณา ตุงคสมติ. 2550) 
แต่อย่างไรกต็ามดว้ยการวจิยัปฏบิตักิารเชงิวพิากษ์หรอืการวจิยัปฏบิตักิารแบบมสี่วนร่วมเป็นการ
วจิยัเชงิคุณภาพ ดงันัน้ เครือ่งมอืทีส่าํคญัอยา่งหน่ึงกค็อืตวัผูว้จิยัเอง 
  5. รปูแบบการเขยีนรายงาน 
  รูปแบบการเขยีนรายงาน ส่วนใหญ่มกัมกีารเขยีนขอ้มูลพื้นฐานของผู้ร่วมวจิยัเป็น
เบื้องต้น แต่อย่างไรกต็าม เน่ืองจากการวจิยัในแต่ละเรื่องมวีตัถุประสงค์และจุดเน้นที่ต่างกนัแนว
ทางการเขยีนจงึแตกต่างกนัเชน่ 1) การนําเสนอตามวงรอบการวจิยั เชน่นําเสนอขอ้มลูในแต่ละวงจร
การวจิยัโดยแต่ละวงจรมวีตัถุประสงคข์องวงจรกํากบัอยู ่ซึง่แต่ละวตัถุประสงคน์ัน้จะนําเสนอแนวคดิ 
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3 ประการ คอื ภาษาและวาทกรรม กจิกรรมและการปฏบิตั ิและความสมัพนัธท์างสงัคม โดยทีม่กีาร
นําเสนอการเปลี่ยนแปลงของเครื่องมอืเสรมิประสทิธภิาพการทํางานดว้ย เช่น หลกัพรหมวหิาร 4 
(การุณย ์ประทุม. 2548) นําเสนอผลการวจิยัโดยใชก้ารรายงานผลการวจิยัในแต่ละกรณีศกึษาไป 
(มะล ิวมิาโน. 2547) 2) รปูแบบการเขยีนรายงานที่ตอบวตัถุประสงคก์ารวจิยัเพยีงอย่างเดยีว โดย
มไิดเ้น้นที่กระบวนการวจิยัปฏบิตัิการแบบมสี่วนร่วม (มณทริา อนิคชสาร.  2551) แต่ที่สําคญัคอื
งานวจิยัส่วนใหญ่ยงัมไิด้แสดงให้เห็นอย่างเด่นชดัว่าในกระบวนการวจิยันัน้ได้ความรูอ้ะไรบ้างที่
แตกต่างจากความรูเ้ดมิในเรื่องทีก่ําลงัทาํวจิยัซึง่โดยสว่นใหญ่จะเน้นทีก่ระบวนการเปลีย่นแปลงทาง
สงัคมหรอืขัน้ตอนการวจิยัเป็นหลกั 3) รปูแบบทีนํ่าเสนอใหเ้หน็ความชดัเจนของผลการวจิยัเพิม่เตมิ 
ซึง่ปกตกิารวจิยัปฏบิตักิารแบบมสี่วนรว่มเป็นการวจิยัเชงิคุณภาพ โดยทัว่ไปมกัจะนําเสนอเป็นการ
เขยีนความเรยีงดกูารเปลีย่นแปลงทีเ่กดิขึน้ แต่มงีานวจิยัหลายเรือ่งเกบ็และนําเสนอผลการวเิคราะห์
ขอ้มูลเชงิปรมิาณดว้ยเพื่อใหเ้หน็การเปลี่ยนแปลงที่เป็นรูปธรรมเช่น ใชค้ะแนนพฒันาการสมัพทัธ์
สถติทิดสอบความแปรปรวนแบบทางเดยีวของการวดัซํ้า (One-way Repeated Measure ANOVA)
และสถิติการทดสอบความแปรปรวนแบบสองทางของการวดัซํ้า (Two-way Repeated Measure 
ANOVA) (กมลวรรณ ตังธนกานนท์. 2547) การใช้สถิติทดสอบแบบวิลคอกซัน (ชุลีกร ยิ้มสุด.  
2552) การวเิคราะหค์วามแปรปรวนพห ุ2 ทาง (พรรณ ีบุญประกอบ; และคณะ. 2548) 
  6. ผลการวจิยั 
  ผลจากการวิจัยของงานวิจัยที่ใช้การวิจัยปฏิบัติการแบบมีส่วนร่วมและการวิจัย
ปฏิบัติการเชิงวิพากษ์สามารถทําให้พฤติกรรมของเป้าหมายเกิดการพัฒนาได้หลายกลุ่ม โดย
สามารถจําแนกความสําเร็จของการวิจยัตามวตัถุประสงค์การวิจยัได้ 3 กลุ่มด้วยกัน คือ 1) ได้
ความรูเ้กีย่วกบัสภาพของสิง่ทีน่ักวจิยัศกึษา เช่น สภาพการมสี่วนร่วมในการเรยีนการสอน (นรศิว ์
ปรารมย์. 2548) 2) ผู้เข้าร่วมวจิยัมกีารเปลี่ยนแปลงพฤติกรรม เจตคติ และความรู้ เช่น การลด
พฤตกิรรมเสีย่งจากการเสพสิง่เสพตดิแบบฉีดเขา้เสน้ (มณทริา อนิคชสาร.  2551) การเปลีย่นแปลง
บทบาทการเรยีนการสอนของครแูละนกัเรยีน (นรศิว ์ปรารมย.์  2548) การมพีฤตกิรรมการพยาบาล
แบบองคร์วมเพิม่ (การุณย ์ประทุม. 2548) ครูมพีฤตกิรรมการคดิไตร่ตรองเพิม่ขึน้ (ชุลกีร ยิม้สุด. 
2552) พฤติกรรมการจดักิจกรรมการเรยีนการสอนของครูและพฤติกรรมการเรยีนรูข้องนักเรยีน 
(สทิธชิยั ชมพพูาทย.์ 2554) 3) ไดร้ปูแบบหรอืนวตักรรม เช่น รปูแบบการพฒันาศกัยภาพเครอืขา่ย 
(มะลิ วิมาโน. 2547) กระบวนการจัดทําแฟ้มสะสมผลงาน (กมลวรรณ ตังธนกานนท์. 2547)  
สื่ อและกลยุท ธ์ ในการสื่ อสารเพื่ อป รับ เปลี่ ยนพฤติก รรมหรือลดความ เสี่ ย ง (มณทิรา  
อนิคชสาร. 2551) ระบบการวดัและประเมนิผล เป็นตน้ ดงันัน้ จงึเหน็ไดว้่าการวจิยัปฏบิตักิารแบบมี
สว่นรว่มก่อใหเ้กดิประสทิธภิาพและประสทิธผิลในการพฒันาอยา่งแทจ้รงิ 
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ทฤษฎีการเรียนร ูท้ี่เกี่ยวข้องกบัการพฒันาสมรรถนะ 
 1. การเรียนร ู้โดยการลงมือปฏิบตัิ (Active learning)  
 ยุคศตวรรษที ่21 เป็นยุคของขอ้มูลข่าวสารและการเปลี่ยนแปลง ดว้ยความกา้วหน้าของ
เทคโนโลย ีสารสนเทศทําให้การสื่อสารไรพ้รมแดน การเขา้ถึงแหล่งขอ้มูลสามารถทําได้ทุกที่ทุก
เวลา ผลกระทบจากยุคโลกาภวิฒัน์น้ีส่งผลให้ผูเ้รยีนจําเป็นจะต้องมสีามารถเรยีนรูไ้ด้ด้วยตนเอง
อย่างต่อเน่ืองและเป็นผูแ้สวงหาความรูอ้ยู่ตลอดเวลา ประกอบกบัปัจจุบนัมอีงคค์วามรูใ้หม่เกดิขึน้
มากมายทุกวนิาททีําให้เน้ือหาวชิามมีากเกินกว่าที่จะเรยีนรูจ้ากในห้องเรยีนได้หมด ซึ่งการสอน
แบบเดมิดว้ยการ “พดู บอก เล่า” ไมส่ามารถจะพฒันาใหผู้เ้รยีนใหนํ้าความรูท้ีไ่ดจ้ากการเรยีนในชัน้
เรยีนไปปฏบิตัไิดด้ ีดงันัน้ ผูส้อนจงึจําเป็นตอ้งปรบัเปลีย่นวธิกีารจดัการเรยีนการสอนใหส้อดคลอ้ง
กับการเปลี่ยนแปลงของสงัคม เทคโนโลยี และการเรยีนรู้ของผู้เรยีน จากผู้สอนคือผู้ถ่ายทอด 
ปรบัเปลีย่นบทบาทเป็นผูช้ีแ้นะวธิกีารคน้ควา้หาความรู ้เพือ่พฒันาผูเ้รยีนใหส้ามารถแสวงหาความรู้
และประยุกต์ใชท้กัษะต่างๆ สรา้งความเขา้ใจดว้ยตนเอง จนเกดิเป็นการเรยีนรูอ้ย่างมคีวามหมาย 
(วชัร ีเกษพชิยัณรงค ์และน้ําคา้ง ศรวีฒันาโรทยั.  2553: online)  
 Active Learning เป็นการจดัการเรยีนการสอนแบบเน้นพฒันากระบวนการเรยีนรู ้สง่เสรมิ
ให ้ผูเ้รยีนประยกุตใ์ชท้กัษะและเชื่อมโยงองคค์วามรูนํ้าไปปฏบิตัเิพือ่แกไ้ขปัญหาหรอืประกอบอาชพี
ในอนาคต หลกัการจดัการเรยีนการสอนแบบ Active Learning การนําเอาวธิกีารสอน เทคนิคการ
สอนที่หลากหลายมาใชอ้อกแบบแผนการสอนและกจิกรรมกระตุ้นใหผู้เ้รยีนมสี่วนร่วมในชัน้เรยีน 
ส่งเสรมิปฏสิมัพนัธ์ระหว่างผูเ้รยีนกบัผูเ้รยีน และผูเ้รยีนกบัผูส้อน Active Learning จงึถือเป็นการ
จดัการเรยีนการสอนประเภทหน่ึงทีส่ง่เสรมิใหผู้เ้รยีนมคีุณลกัษณะสอดคลอ้งกบัการเปลีย่นแปลงใน
ยุค ปัจ จุบัน  อีกทั ้งยังช่ วยส่งเสริม  student engagement, enhance relevance, and improve 
motivation ของผูเ้รยีน  
 งานวจิยัทางการศกึษาจํานวนมากยนืยนัว่า การเรยีนรูท้ี่แทจ้รงิเกดิขึน้เมื่อผูเ้รยีนมสี่วน
รว่มในการปฏบิตักิารเรยีนรูน้ัน้อย่างจรงิจงั (actively involved) แมแ้ต่การเรยีนรูจ้ากการฟัง ผูเ้รยีน
ก็ต้องได้ปฏิบัติการฟังจรงิๆ อย่างตัง้ใจ จึงจะเกิดการเรยีนรู้ได้ อย่างไรก็ตาม ผลการวิเคราะห์
งานวิจยัที่ผ่านมาไม่ตํ่ ากว่าสองทศวรรษให้ข้อเสนอว่า ผู้เรียนต้อง “ทํา ”มากกว่าเพียงแต่ฟัง  
กล่าวคอื ผูเ้รยีนตอ้งอ่าน เขยีน อภปิราย หรอืแกปั้ญหา ทีส่าํคญัทีสุ่ดตอ้งปฏบิตัอิยา่งจรงิจงั ในงาน
ที่ใชก้ารคดิขัน้สูงในระดบัวเิคราะห์ สงัเคราะห ์และประเมนิ ไดม้กีารเสนอว่ากลวธิทีี่สนับสนุนการ
เรยีนรูเ้ชงิรุก (active learning) คอื กระบวนการเรยีนการสอนที่ใหน้ักเรยีนไดท้ําและคดิในสิง่ที่ทํา 
เชน่  

 - กระบวนการสบืเสาะหาความรู ้(Inquiry Process: 5Es) 
 - การเรยีนรูแ้บบรว่มมอื (Cooperative Learning) 
 - การเรยีนรูโ้ดยใชปั้ญหาเป็นฐาน (Problem-Based Learning: PBL)  
 - การเรยีนรูโ้ดยใชก้ารวจิยัเป็นฐาน (Research-Based Learning: RBL) 
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 - การสอนอยา่งไตรต่รอง (Reflective Teaching) ฯลฯ 
 Active Learning เป็นรปูแบบการเรยีนการสอนทีเ่น้นใหผู้เ้รยีนมสี่วนร่วมในการเรยีนมาก
ขึน้ ซึง่ไมแ่ตกต่างจากคาํว่า Student Center เพยีงแต่จะเหน็ภาพไดช้ดัเจนมากขึน้ กล่าวคอื ผูเ้รยีน
จะเกดิการ เรยีนรูม้ากกว่าทีผู่ส้อนถ่ายทอดให ้และสามารถลงมอืปฏบิตัมิากกว่าแค่การจดบนัทกึใน
ชัน้เรยีน 
 กจิกรรมพืน้ฐานทีส่าํคญัของ Active Learning มดีงัน้ี  
  1. การพดูและการฟัง ( Talking and Listening)  
  2. การอา่น (Reading)  
  3. การเขยีน (Writing)  
  4. การสะทอ้น (Reflecting)  
 ทัง้ 4 องค์ประกอบ เป็นทกัษะที่เกดิขึน้ในการเรยีนการสอนทุกวธิ ีแต่ละวธิจีะเกดิทกัษะ
ดงักล่าวมากน้อยแตกต่างกนั เช่น การอภปิราย (Discussion) ใชท้กัษะการพูดและการฟัง การทํา
กรณศีกึษา (Case Study) ใชท้กัษะการอา่น การเขยีน และการสะทอ้น เป็นตน้  
 Active learning เน้นการให้ผู้เรยีนมีส่วนร่วมในการเรียนการสอนมากขึ้น ซึ่งเป็นการ
พัฒนาทักษะในหลายๆ ด้าน และทําให้เกิด Higher Order Thinking ในระดบัของการวิเคราะห ์
(Analysis) การสงัเคราะห์ (Synthesis) และการประเมนิผล (Evaluation) และนักศกึษายงัมทีกัษะ
การอา่น (Reading) การอภปิราย (Discussing) และการเขยีน (Writing) อกีดว้ย 
 ลกัษณะสําคญัของการจดัการเรยีนการสอนแบบ Active Learning มดีงัน้ี (ไชยยศ เรอืง
สวุรรณ. 2553) 
  1. เป็นการเรยีนการสอนที่พฒันาศกัยภาพทางสมอง ได้แก่ การคดิ การแก้ปัญหา 
การนําความรูไ้ปประยกุตใ์ช ้
  2. เป็นการเรยีนการสอนทีเ่ปิดโอกาสใหผู้เ้รยีนมสี่วนร่วมในกระบวนการเรยีนรูส้งูสุด 
ผู้เรยีนมีส่วนร่วมในการเรยีนการสอน มีการสร้างองค์ความรู้ การสร้างปฎิสมัพนัธ์ร่วมกนั และ
รว่มมอืกนัมากกวา่การแขง่ขนั 
  3. ผูเ้รยีนสรา้งองคค์วามรูแ้ละจดัระบบการเรยีนรูด้ว้ยตนเอง 
  4. ผู้เรยีนได้เรยีนรู้ความรบัผิดชอบร่วมกัน การมีวินัยในการทํางาน และการแบ่ง
หน้าทีค่วามรบัผดิชอบ  
  5. เป็นกระบวนการสรา้งสถานการณ์ใหผู้เ้รยีนอ่าน พูด ฟัง คดิอย่างลุ่มลกึ ผูเ้รยีนจะ
เป็นผูจ้ดัระบบการเรยีนรูด้ว้ยตนเอง  
  6. เป็นกจิกรรมการเรยีนการสอนเน้นทกัษะการคดิขัน้สงู 
  7. เป็นกิจกรรมที่เปิดโอกาสให้ผู้เรียนบูรณาการข้อมูล ข่าวสาร สารสนเทศ และ
หลกัการสูก่ารสรา้งความคดิรวบยอดความคดิรวบยอด  
  8. ผูส้อนจะเป็นผูอ้า้นวยความสะดวกในการจดัการเรยีนรู ้เพื่อใหผู้เ้รยีนเป็นผูป้ฏบิตัิ
ดว้ยตนเอง  
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  9. ความรูเ้กดิจากประสบการณ์ การสรา้งองคค์วามรูแ้ละการสรปุทบทวนของผูเ้รยีน 
 2. การเรียนร ู้ทางสงัคมเชิงพทุธิปัญญา (Social cognitive learning)  
 ทฤษฎกีารเรยีนรูท้างสงัคมเชงิพุทธปัิญญา (Social Cognitive Learning Theory) ซึ่งเป็น
ทฤษฎขีองศาสตราจารย ์Bandura แหง่มหาวทิยาลยัสแตนฟอรด์ ประเทศสหรฐัอเมรกิา Bandura มี
ความเชื่อว่าพฤตกิรรมมนุษย ์นอกเหนือจากปฏกิริยิาสะทอ้นเบือ้งตน้แลว้ เกดิจากการเรยีนรูท้ ัง้สิน้ 
และการเรยีนรูพ้ฤตกิรรมใหมเ่หล่านัน้สามารถเรยีนรูไ้ดโ้ดยประสบการณ์ตรงหรอืไมก่โ็ดยการสงัเกต 
การเรยีนรูข้องมนุษยส์่วนมากเป็นการเรยีนรูโ้ดยการสงัเกตหรอืการเลยีนแบบ จงึเรยีกการเรยีนรู้
จากการสังเกตว่า “การเรียนรู้โดยการสังเกต” หรือ “การเลียนแบบ” และเน่ืองจากมนุษย์มี
ปฏสิมัพนัธ ์(Interact) กบัสิง่แวดลอ้มทีอ่ยูร่อบๆ ตวัอยูเ่สมอ Bandura อธบิายว่าการเรยีนรูเ้กดิจาก
ปฏสิมัพนัธร์ะหว่างผูเ้รยีนและสิง่แวดลอ้มในสงัคม ซึง่ทัง้ผูเ้รยีนและสิง่แวดลอ้มมอีทิธพิลต่อกนัและ
กนั Bandura จึงเปลี่ยนชื่อทฤษฎีการเรยีนรู้ของท่านว่า การเรยีนรู้ทางสงัคม (Social Learning 
Theory) แต่ต่อมาไดเ้ปลี่ยนเป็น การเรยีนรูท้างสงัคมเชงิพุทธปัิญญา (Social Cognitive Learning 
Theory) อกีครัง้หน่ึง 
 ทัง้น้ีเน่ืองจาก Bandura พบจากการทดลองว่า สาเหตุทีส่าํคญัอย่างหน่ึงในการเรยีนรูด้ว้ย
การสงัเกต คอื ผูเ้รยีนจะตอ้งเลอืกสงัเกตสิง่ทีต่อ้งการเรยีนรูโ้ดยเฉพาะ และสิง่สาํคญัอกีอยา่งหน่ึงก็
คอื ผู้เรยีนจะต้องมกีารเขา้รหสั (Encoding) ในความทรงจําระยะยาวได้อย่างถูกต้อง นอกจากน้ี 
ผู้เรียนต้องสามารถที่จะประเมินได้ว่าตนเลียนแบบ ได้ดีหรือไม่ดีอย่างไร และจะต้องควบคุม
พฤตกิรรมของตนเองไดด้ว้ย (metacognitive ) Bandura จงึสรปุว่า การเรยีนรูโ้ดยการสงัเกตจงึเป็น
กระบวนการทางการรูค้ดิหรอืพุทธปัิญญา (Cognitive Processes) การเรยีนรูโ้ดยการสงัเกตหรอื
การเลียนแบบ (Observational Learning หรอืModeling) Bandura มีความเห็นว่าทัง้สิ่งแวดล้อม 
และตัวผู้เรียนมีความสําคัญเท่าๆ  กัน  Banduraกล่าวว่า คนเรามีปฏิสัมพันธ์ (Interact) กับ
สิง่แวดลอ้มทีอ่ยูร่อบๆ ตวัเราอยู่เสมอการเรยีนรูเ้กดิจาก ปฏสิมัพนัธร์ะหว่างผูเ้รยีนและสิง่แวดลอ้ม 
ซึง่ทัง้ผูเ้รยีนและสิง่แวดลอ้มมอีทิธพิลต่อกนัและกนั พฤตกิรรมของคนเราสว่นมากจะเป็นการเรยีนรู้
โดยการสงัเกต (Observational Learning) หรอืการเลียนแบบจากตวัแบบ (Modeling) สําหรบัตวั
แบบไม่จําเป็นต้องเป็นตวัแบบที่มชีวีติเท่านัน้ แต่อาจจะเป็นตวัสญัลกัษณ์ เช่น ตวัแบบที่เห็นใน
โทรทศัน์ หรอืภาพยนตร์หรอือาจจะเป็นรูปภาพการ์ตูนหนังสอืก็ได้ นอกจากน้ี คําบอกเล่าด้วย
คําพูดหรอืขอ้มูลที่เขยีนเป็นลายลกัษณ์อกัษรก็เป็นตวัแบบได ้การเรยีนรูโ้ดยการสงัเกตไม่ใช่การ
ลอกแบบจากสิง่ทีส่งัเกตโดยผูเ้รยีนไม่คดิ คุณสมบตัขิองผูเ้รยีนมคีวามสําคญั เช่น ผูเ้รยีนจะต้องมี
ความสามารถทีจ่ะรบัรูส้ ิง่เรา้ และสามารถสรา้งรหสัหรอืกําหนดสญัลกัษณ์ของสิง่ทีส่งัเกตเกบ็ไวใ้น
ความจาํระยะยาว และสามารถเรยีกใชใ้นขณะทีผู่ส้งัเกตตอ้งการแสดงพฤตกิรรมเหมอืนตวัแบบ  
 Bandura ไม่ เชื่ อว่าพฤติกรรมที่ เกิดขึ้นจะคงตัวอยู่ เสมอ ทัง้ น้ี เพราะสิ่งแวดล้อม
เปลีย่นแปลงอยูเ่สมอ และทัง้สิง่แวดลอ้มและพฤตกิรรมมอีทิธพิลซึง่กนัและกนั ตวัอยา่งเช่น เดก็ทีม่ี
พฤตกิรรมกา้วรา้วกค็าดหวงัว่าผูอ้ื่นจะแสดงพฤตกิรรมกา้วรา้วต่อตนดว้ย ความหวงัน้ีกส็่งเสรมิให้
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เดก็แสดงพฤตกิรรมก้าวรา้ว และผลพวงกค็อืว่าเดก็อื่น )แมว้่าจะไม่ก้าวรา้ว(  กจ็ะแสดงพฤตกิรรม
ตอบสนองแบบก้าวรา้วด้วย และเป็นเหตุใหเ้ดก็ที่มพีฤติกรรมก้าวรา้วยิง่แสดงพฤติกรรมก้าวรา้ว
มากยิง่ขึน้ ซึง่เป็นการยํา้ความคาดหวงัของตน 
 Bandura สรปุวา่ “เดก็ทีม่พีฤตกิรรมกา้วรา้วจะสรา้งบรรยากาศกา้วรา้วรอบๆ ตวั จงึทาํให้
เดก็อื่นที่มพีฤติกรรมอ่อนโยนไม่ก้าวรา้วแสดงพฤติกรรมตอบสนองก้าวรา้ว เพราะเป็นการแสดง
พฤตกิรรมต่อสิง่แวดลอ้มทีก่า้วรา้ว” 
  ขัน้ของการเรยีนรู้โดยการสงัเกตหรอืเลียนแบบ Banduraกล่าวว่า การเรยีนรู้ทาง
สังคมด้วยการรู้คิดจากการเลียนแบบมี 2 ขัน้ คือ ขัน้แรก เป็นขัน้การได้รบัมาซึ่งการเรียนรู ้
(Acquisition) ทาํใหส้ามารถแสดงพฤตกิรรมได ้
  ขัน้ที่สอง เรยีกว่าขัน้การกระทํา (Performance) ซึ่งอาจจะกระทําหรอืไม่กระทํากไ็ด ้
การแบ่งขัน้ของการเรยีนรูแ้บบน้ีทาํให ้ทฤษฎกีารเรยีนรูข้องBanduraแตกต่างจากทฤษฎพีฤตกิรรม
นิยมชนิดอื่นๆ การเรยีนรูท้ีแ่บ่งออกเป็น 2 ขัน้ อาจจะแสดงดว้ยแผนผงัดงัต่อไปน้ี 
   แผนผงัที่ 1 ขัน้ของการเรียนรู้โดยการเลียนแบบ ขัน้การรบัมาซึ่งการเรียนรู ้
ประกอบดว้ยสว่นประกอบทีส่าํคญัเป็นลาํดบั 3 ลาํดบั ดงัแสดงในแผนผงัที ่2 
   แผนผงัที ่2 สว่นประกอบของการเรยีนรูข้ ึน้กบัการรบัมาซึง่การเรยีนรู ้จากแผนผงั
จะเหน็ว่า ส่วนประกอบทัง้ 3 อย่าง ของการรบัมาซึ่งการเรยีนรูเ้ป็นกระบวนการทางพุทธปัิญญา 
(Cognitive Processes) ความใส่ใจทีเ่ลอืกสิง่เรา้มบีทบาทสําคญัในการเลอืกตวัแบบสําหรบัขัน้การ
กระทํา (Performance) นัน้ขึ้นอยู่กบัผู้เรยีน เ ช่น ความสามารถทางด้านร่างกาย ทักษะต่าง ๆ 
รวมทัง้ความคาดหวงัทีจ่ะไดร้บัแรงเสรมิซึ่งเป็นแรงจูงใจกระบวนการทีส่ําคญัในการเรยีนรูโ้ดยการ
สงัเกต  
 Bandura ไดอ้ธบิายกระบวนการทีส่าํคญัในการเรยีนรูโ้ดยการสงัเกตหรอืการเรยีนรูโ้ดย 
ตวัแบบวา่มทีัง้หมด 4 อยา่งคอื 
  1. กระบวนการความใส่ใจ (Attention) ความใส่ใจของผู้เรยีนเป็นสิง่สําคญัมาก ถ้า
ผู้เรยีนไม่มคีวามใส่ใจในการเรยีนรู ้โดยการสงัเกตหรอืการเลียนแบบก็จะไม่เกิดขึ้น ดงันัน้ การ
เรียนรู้แบบน้ีความใส่ใจจึงเป็นสิ่งแรกที่ผู้เรียนจะต้องมี Banduraกล่าวว่าผู้เรียนจะต้องรับรู้
สว่นประกอบทีส่าํคญัของพฤตกิรรมของผูท้ีเ่ป็นตวัแบบ องคป์ระกอบทีส่าํคญัของตวัแบบทีม่อีทิธพิล
ต่อความใส่ใจของผู้เรยีนมหีลายอย่าง เช่น เป็นผู้ที่มเีกียรติสูง (High Status) มคีวามสามารถสูง
(High Competence) หน้าตาดี รวมทัง้การแต่งตัว  การมีอํานาจที่จะให้รางวัลหรือลงโทษ 
คุณลักษณะของผู้เรียนก็มีความสัมพันธ์กับกระบวนการใส่ใจ ตัวอย่างเช่น วัยของผู้เรียน 
ความสามารถทางดา้นพุทธปัิญญา ทกัษะทางการใชม้อืและส่วนต่าง ๆ ของร่างกาย รวมทัง้ตวัแปร
ทางบุคลกิภาพของผูเ้รยีน เช่น ความรูส้กึว่าตนนัน้มคี่า (Self-Esteem) ความต้องการและทศันคติ
ของ ผูเ้รยีน ตวัแปรเหล่าน้ีมกัจะเป็นสิง่จาํกดัขอบเขตของการเรยีนรูโ้ดยการสงัเกต ตวัอยา่งเช่น ถา้
ครตูอ้งการใหเ้ดก็วยัอนุบาลเขยีนพยญัชนะไทยทีย่าก ๆ เช่น ฆ ม โดยพยายามแสดงการเขยีนใหดู้
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เป็นตวัอย่าง ทกัษะการใชก้ลา้มเน้ือใน การเคลื่อนไหวของเดก็วยัอนุบาลยงัไม่พรอ้มฉะนัน้เดก็วยั
อนุบาลบางคนจะเขยีนหนงัสอืตามทีค่รคูาดหวงัไมไ่ด ้
  2. กระบวนการจดจํา (Retention Process) Bandura อธิบายว่า การที่ผู้เรยีนหรอืผู้
สงัเกตสามารถทีจ่ะเลยีนแบบหรอืแสดงพฤตกิรรมเหมอืนตวัแบบไดก้เ็ป็นเพราะผูเ้รยีนบนัทกึสิง่ที่
ตนสงัเกตจากตวัแบบไวใ้นความจําระยะยาว Bandura พบว่าผูส้งัเกตที่สามารถอธบิายพฤตกิรรม 
หรอืการกระทําของตวัแบบด้วยคําพูด หรอืสามารถมีภาพพจน์สิง่ที่ตนสงัเกตไว้ในใจจะเป็นผู้ที่
สามารถจดจําสิง่ที่เรยีนรูโ้ดยการสงัเกตได้ดกีว่าผู้ที่เพยีงแต่ดูเฉยๆ หรอืทํางานอื่นในขณะที่ดูตวั
แบบไปดว้ย 
  3. กระบวนการแสดงพฤติกรรมเหมอืนตวัอย่าง (Reproduction) กระบวนการแสดง
พฤติกรรมเหมือนตัวแบบเป็นกระบวนการที่ผู้เรียนแปรสภาพ (Transform) ภาพพจน์ (Visual 
Image) หรอืสิง่ที่จําไวเ้ป็นการเขา้รหสัเป็นถ้อยคํา (Verbal Coding) ในที่สุดแสดงออกมาเป็นการ
กระทําหรอืแสดงพฤติกรรมเหมอืนกบัตวัแบบ ปัจจยัที่สําคญัของกระบวนการน้ีคอื ความพรอ้ม
ทางดา้นร่างกายและทกัษะที่จําเป็นจะต้องใชใ้นการเลยีนแบบของผูเ้รยีน ถ้าหากผูเ้รยีนไม่มคีวาม
พรอ้มกจ็ะไม่สามารถทีจ่ะแสดงพฤตกิรรมเลยีนแบบไดB้andura กล่าวว่าการเรยีนรูโ้ดยการสงัเกต
หรอืการเลียนแบบไม่ใช่เป็นพฤติกรรมที่ลอกแบบอย่างตรงไปตรงมา การเรยีนรูโ้ดยการสงัเกต
ประกอบด้วยกระบวนการทางพุทธปัิญญา (Cognitive Process) และความพรอ้มทางดา้นร่างกาย
ของผู้เรยีน ฉะนัน้ในขัน้การแสดงพฤติกรรมเหมือนตวัแบบ (Reproduction) ของแต่ละบุคคลจึง
แตกต่างกนัไปผูเ้รยีนบางคนกอ็าจจะทาํไดด้กีว่าตวัแบบทีต่นสงัเกตหรอืบางคนกส็ามารถเลยีนแบบ
ไดเ้หมอืนมาก บางคนกอ็าจจะทําไดไ้ม่เหมอืนกบัตวัแบบเพยีงแต่คล้ายคลงึกบัตวัแบบมบีางส่วน
เหมอืนบางส่วนไม่เหมอืนกบัตวัแบบ และผูเ้รยีนบางคนจะไม่สามารถแสดงพฤติกรรมเหมอืนตวั
แบบ ฉะนัน้Banduraจงึให้คําแนะนําแก่ผู้ที่มหีน้าที่เป็นตวัแบบ เช่น ผู้ปกครองหรอืครูควรใช้ผล
ยอ้นกลบัทีต่อ้งตรวจสอบแกไ้ข (Correcting Feedback) เพราะจะเป็นการช่วยเหลอืใหผู้เ้รยีนหรอืผู้
สงัเกตมโีอกาสทบทวนในใจว่าการแสดงพฤติกรรมของตวัแบบมอีะไรบ้าง และพยายามแก้ไขให้
ถูกตอ้ง 
  4. กระบวนการจูงใจ (Motivation Process) Bandura อธบิายว่า แรงจูงใจของผูเ้รยีน
ทีจ่ะแสดงพฤตกิรรมเหมอืนตวัแบบทีต่นสงัเกต เน่ืองมาจากความคาดหวงัว่า การเลยีนแบบจะนํา
ประโยชน์มาใช้ เช่น การไดร้บัแรงเสรมิหรอืรางวลั หรอือาจจะนําประโยชน์บางสิง่บางอย่างมาให ้
รวมทัง้การคดิวา่การแสดงพฤตกิรรมเหมอืนตวัแบบจะทาํใหต้นหลกีเลีย่งปัญหาได ้ในหอ้งเรยีนเวลา
ครูให้รางวลัหรอืลงโทษพฤติกรรมของนักเรยีน คนใดคนหน่ึงนักเรยีนทัง้ห้องก็จะเรยีนรูโ้ดยการ
สงัเกตและเป็นแรงจูงใจใหผู้เ้รยีนแสดงพฤตกิรรมหรอืไม่แสดงพฤตกิรรม เวลานักเรยีนแสดงความ
ประพฤตดิ ีเช่น นักเรยีนคนหน่ึงทําการบา้นเรยีบรอ้ยถูกตอ้งแลว้ไดร้บัรางวลัชมเชยจากคร ูหรอืให้
สทิธพิเิศษกจ็ะเป็นตวัแบบใหแ้ก่นกัเรยีนคนอื่น ๆ พยายามทาํการบา้นมาสง่ครใูหเ้รยีบรอ้ย เพราะมี
ความคาดหวงัว่าคงจะไดร้บัแรงเสรมิหรอืรางวลับ้าง ในทางตรงขา้มถ้านักเรยีนคนหน่ึงถูกทําโทษ
เน่ืองจากเอาของมารบัประทานในหอ้งเรยีน กจ็ะเป็นตวัแบบของพฤตกิรรม ทีน่ักเรยีนทัง้ชัน้จะไม่
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ปฏบิตัิตาม แมว้่าBanduraจะกล่าวถงึความสําคญัของแรงเสรมิบวกว่ามผีลต่อพฤติกรรมที่ผูเ้รยีน
เลียนแบบตวัแบบแต่ความหมายของความสําคญัของแรงเสรมินัน้แตกต่างกนักบัของสกินเนอร ์
(Skinner) 
 ปัจจยัทีส่าํคญัในการเรยีนรูโ้ดยการสงัเกต 
  1. ผูเ้รยีนจะตอ้งมคีวามใสใ่จ (Attention) ทีจ่ะสงัเกตตวัแบบ ไมว่า่เป็นการแสดงโดย
ตวัแบบจรงิหรอืตวัแบบสญัลกัษณ์ ถา้เป็นการอธบิายดว้ยคาํพดูผูเ้รยีนกต็อ้งตัง้ใจฟังและถา้จะตอ้ง
อา่นคาํอธบิายกจ็ะตอ้งมคีวามตัง้ใจทีจ่ะอา่น 
  2. ผูเ้รยีนจะตอ้งเขา้รหสัหรอืบนัทกึสิง่ทีส่งัเกตหรอืสิง่ทีร่บัรูไ้วใ้นความจาํระยะยาว 
  3. ผูเ้รยีนจะตอ้งมโีอกาสแสดงพฤตกิรรมเหมอืนตวัแบบและควรจะทาํซํ้าเพือ่จะใหจ้าํได ้
  4. ผูเ้รยีนจะตอ้งรูจ้กัประเมนิพฤตกิรรมของตนเองโดยใชเ้กณฑ ์(Criteria) ทีต่ัง้ขึน้
ดว้ยตนเองหรอืโดยบุคคลอืน่ 
 ในการพฒันาการรบัรูค้วามสามารถของตนเองนัน้ Bandura เสนอวา่มอียูด่ว้ยกนั 4 วธิ ี
คอื (Evans. 1989) 
  1. ประสบการณ์ที่ประสบความสําเรจ็ (Mastery Experiences) ซึ่ง Bandura เชื่อว่า
เป็นวธิกีารที่มปีระสทิธภิาพมากที่สุด ในการพฒันาการรบัรูค้วามสามารถของตนเอง เน่ืองจากว่า
เป็นประสบการณ์โดยตรง ความสําเร็จทําให้เพิ่มความสามารถของตนเอง บุคคลจะเชื่อว่าเขา
สามารถทีจ่ะทาํได ้ดงันัน้ ในการทีจ่ะพฒันาการรบัรูค้วามสามารถของตนเองนัน้ จาํเป็นทีจ่ะตอ้งฝึก
ใหเ้ขามทีกัษะเพยีงพอทีจ่ะประสบความสาํเรจ็ไดพ้รอ้มๆ กบัการทาํใหเ้ขารบัรูว้่าเขามคีวามสามารถ
จะกระทาํเชน่นัน้ จะทาํใหเ้ขาใชท้กัษะทีไ่ดร้บัการฝึกไดอ้ยา่งมปีระสทิธภิาพมากทีส่ดุ บุคคลทีร่บัรูว้า่
ตนเองมีความสามารถนัน้ จะไม่ยอมแพ้อะไรง่ายๆ แต่จะพยามทํางานต่างๆ เพื่อให้บรรลุถึง
เป้าหมายทีต่อ้งการ 
  2. โดยการใช้ตวัแบบ (Modeling) การที่ได้สงัเกตตวัแบบแสดงพฤติกรรมที่มคีวาม
ซบัซ้อน และได้รบัผลกรรมที่พึงพอใจ ก็จะทําให้ผู้ที่สงัเกตฝึกความรู้สกึว่าเขาก็จะสามารถที่จะ
ประสบความสําเร็จได้ถ้าเขาพยายามจริงและไม่ย่อท้อ ลักษณะของการใช้ตัวแบบที่ส่งผลต่อ
ความรูส้กึว่าเขามคีวามสามารถที่จะทําได้นัน้ ได้แก่ การแก้ปัญหาของบุคคลที่มคีวามกลวัต่อสิง่
ต่างๆ โดยทีใ่หด้ตูวัแบบทีม่ลีกัษณะคลา้ยกบัตนเองกส็ามารถทาํใหล้ดความกลวัต่างๆ เหล่านัน้ได ้ 
  3. การใชค้ําพูดชกัจงู (Verbal Persuasion) เป็นการบอกว่าบุคคลนัน้มคีวามสามารถ
ทีจ่ะประสบความสาํเรจ็ได ้วธิกีารดงักล่าวนัน้ค่อนขา้งใชง้า่ยและใชก้นัทัว่ไปซึ่ง Bandura ไดก้ล่าว
ว่า การใช้คําพูดชักจูงนัน้ไม่ค่อยจะได้ผลนัก ในการที่จะทําให้คนเราสามารถที่พัฒนาการรบัรู้
ความสามารถของตนเอง ซึ่งถ้าจะให้ได้ผล ควรจะใช้ร่วมกบัการทําให้บุคคลมปีระสบการณ์ของ
ความสําเรจ็ ซึ่งอาจจะต้องค่อยๆ สรา้งความสามารถใหก้บับุคคลอย่างค่อยเป็นค่อยไปและใหเ้กดิ
ความสําเร็จตามลําดับขัน้ตอน พร้อมทัง้การใช้คําพูดชักจูงร่วมกัน ก็ย่อมที่จะได้ผลดีในการ
พฒันาการรบัรูค้วามสามารถของตน 
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  4. การกระตุ้นทางอารมณ์ (Emotional Arousal) การกระตุ้นทางอารมณ์มผีลต่อการ
รบัรูค้วามสามารถของตนเองในสภาพที่ถูกขมขู่ ในการตดัสนิถงึความวติกกงัวล และความเครยีด
ของคนเรานัน้บางส่วนจะขึน้อยูก่บัการกระตุน้ทางสรรีะ การกระตุน้ทีรุ่นแรงทําใหก้ารกระทําไมค่่อย
ไดผ้ลด ีบุคคลจะคาดหวงัความสําเรจ็เมื่อเขาไม่ไดอ้ยู่ในสภาพการณ์ทีก่ระตุ้นดว้ยสิง่ทีไ่ม่พงึพอใจ 
ความกลวักจ็ะกระตุน้ใหเ้กดิความกลวัมากขึน้ บุคคลกจ็ะเกดิประสบการณ์ของความลม้เหลว อนัจะ
ทาํใหก้ารรบัรูเ้กีย่วกบัความสามารถของตนตํ่าลง 
 นอกจากน้ีทฤษฎกีารเรยีนรูท้างสงัคมเชงิพทุธปัิญญา ยงัไดก้ล่าวถงึการควบคุมพฤตกิรรม
ดว้ยปัญญาไวว้่า การเรยีนรูค้วามสมัพนัธ์ระหว่างพฤตกิรรมและผลของการกระทําจะอยู่ในรูปของ
ความเชื่อและความคาดหวงั ซึ่งเป็นกระบวนการทางปัญญา ความเชื่อและความหวงัน้ีจะทําหน้าที่
ควบคุมหรอืกํากบัการกระทําของมนุษยใ์นเวลาต่อมา การควบคุมพฤตกิรรมดว้ยปัญญาที่สําคญัที่
เกี่ยวขอ้ง 3 ประการ คอื ความเชื่อเกี่ยวกบักฎเกณฑ์เงื่อนไข การคาดหวงัเกี่ยวกบัความสามารถ
ของตนเอง และผลทีจ่ะเกดิขึน้และสิง่จงูใจ 
 บนัดรูา ไดใ้หค้วามแตกต่างของการเรยีนรู ้(Learning) และการกระทาํ (Performance) ว่า
ความแตกต่างน้ีสําคญัมาก เพราะคนอาจจะเรยีนรูอ้ะไรหลายอย่างแต่ไม่กระทํา บนัดูราไดส้รุปว่า 
พฤตกิรรมของมนุษยอ์าจจะแบ่งออกไดเ้ป็น 3 ประเภท 
  1. พฤตกิรรมสนองตอบทีเ่กดิจากการเรยีนรู ้ผูซ้ึง่แสดงออก หรอืกระทาํสมํ่าเสมอ 
  2. พฤตกิรรมทีเ่รยีนรูแ้ต่ไมเ่คยแสดงออกหรอืกระทาํ  
  3. พฤตกิรรมทีไ่มเ่คยแสดงออกทางการกระทาํ เพราะไมเ่คยเรยีนรูจ้รงิๆ 
 จากที่กล่าวมาขา้งต้นพอสรุปได้ว่า ตามทฤษฎีการเรยีนรูท้างสงัคมเชงิพุทธปัิญญาของ
แบนดูรามคีวามเชื่อว่าการเรยีนรูข้องมนุษยส์่วนมากเป็นการเรยีนรูโ้ดยการสงัเกตหรอืการเลยีนแบบ 
เน่ืองจากมนุษยม์ปีฏสิมัพนัธก์บัสิง่แวดลอ้มทีอ่ยู่รอบๆ ตวัอยูเ่สมอ ผูเ้รยีนตอ้งสามารถทีจ่ะประเมนิ
ไดว้่าตนเลยีนแบบไดด้หีรอืไม่ดอีย่างไร และจะตอ้งควบคุมพฤตกิรรมของตนเองไดด้ว้ย บนัดรูา จงึ
สรปุวา่ การเรยีนรูโ้ดยการสงัเกตจงึเป็นกระบวนการทางการรูค้ดิหรอืพทุธปัิญญา ขัน้ตอนการเรยีนรู้
โดยการสงัเกตหรือเลียนแบบมี 2 ขัน้ดังน้ี ขัน้ที่ 1 ขัน้การได้รบัมาซึ่งการเรียนรู้ (Acquisition) 
สามารถแสดงพฤติกรรมได้ และขัน้ที่ 2 เรยีกว่าขัน้การประทํา (Performance) ซึ่งอาจจะกระทํา
หรอืไม่กไ็ด ้ซึ่งวธิกีารเรยีนรูพ้ฤตกิรรมของมนุษยม์ ี2 วธิ ีคอื การเรยีนจากผลของการกระทํา และ
วิธีการเรียนรู้จากการเลียนแบบ โดยที่การเรียนรู้จากผลของการกระทําเป็นการเรียนรู้จาก
ประสบการณ์ตรง ซึ่งจะทําหน้าที่ 3 ประการ คอื ใหข้อ้มูลจูงใจ และ เสรมิแรง ส่วนการเรยีนรูจ้าก
การเลยีนแบบเป็นการเรยีนรูจ้ากการสงัเกตตวัแบบกระทํา พฤตกิรรมซึง่เป็นการเรยีนรูจ้ากประสบการณ์
ทางออ้ม การเรยีนรูจ้ากตวัแบบอาศยักระบวนการเรยีนรูจ้ากการสงัเกตเป็นผลสาํคญั ซึง่ตอ้งอาศยั
องค์ประกอบที่สําคญั 4 ประการ คอื กระบวนการใส่ใจ กระบวนการเก็บจํา กระบวนการทางกาย 
และกระบวนการจงูใจ 
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กรอบแนวคิดในการวิจยั 
 การวจิยัในครัง้น้ีผูว้จิยัไดพ้ฒันาสมรรถนะของหวัหน้ากลุ่มสาระการเรยีนรู ้โรงเรยีนจุฬา
ภรณราชวทิยาลยั สาํนักงานคณะกรรมการการศกึษาขัน้พืน้ฐาน โดยใชก้ระบวนการวจิยัปฏบิตักิาร 
การวิจัยปฏิบัติการเชิงวิพากษ์  (Emancipatory Action Research) ผสานกับการวิจัยเชิง
ปฏิบติัการ (Action Research)  สรุปเป็น 3 ขัน้ตอนหลกั ดงัน้ี 1) การปฏบิตักิารเชงิวพิากษ์ (การ
วางแผน) 2) การปฏบิตัแิละการสงัเกต 3) การสะทอ้นผล ซึง่อธบิายไดด้งัน้ี 
 1. การปฏิบตัิการเชิงวิพากษ์ ของการวจิยัปฏบิตักิารเชงิวพิากษ์ (Emancipatory Action 
Research) ตามแนวคดิของกรนัด ี(Grundy.  1988: 358-363) ในขัน้น้ีมผีู้ร่วมวจิยั ได้แก่ หวัหน้า
กลุ่มสาระการเรยีนรูแ้ละครผููส้อนในกลุ่มสาระการเรยีนรู ้ก่อนเริม่การวจิยัผูว้จิยัไดล้งพืน้ทีเ่พื่อศกึษา
สนามวจิยั โดยการสมัภาษณ์หวัหน้ากลุ่มสาระการเรยีนรู้เพื่อค้นหาลกัษณะของพฤติกรรมของ
หวัหน้ากลุ่มสาระการเรยีนรูท้ี่ก่อใหเ้กดิผลการปฏบิตังิานที่สูงกว่ามาตรฐานที่เรยีกว่า “สมรรถนะ” 
โดยใชก้ารสมัภาษณ์เชงิพฤตกิรรม (Behavioral Event Interview : BEI) และสงัเกตการปฏบิตังิาน
ของหวัหน้ากลุ่มสาระการเรยีนรู ้เพื่อนําขอ้มูลที่ไดม้าเปรยีบเทยีบกบัการสมัภาษณ์ และประเมนิ
ความจําเป็นในการพฒันาสมรรถนะของหวัหน้ากลุ่มสาระการเรยีนรู ้ก่อนจะเริม่การปฏบิตักิารเชงิ
วพิากษ์ 
 เมื่อไดข้อ้มูลพื้นฐานทีจ่ะใชป้ระกอบการพฒันาสมรรถนะแลว้ ผูว้จิยัไดก้ําหนดการอบรม
เกี่ยวกบัสมรรถนะที่จําเป็นของหวัหน้ากลุ่มสาระการเรยีนรู ้และแนวทางพฒันาสมรรถนะดงักล่าว 
ใหก้บัผูร้่วมวจิยั เพื่อใชเ้ป็นพืน้ฐานในการสะทอ้นและวางแนวทางการพฒันาสมรรถนะของหวัหน้า
กลุ่มสาระการเรยีนรู ้ ซึ่งสอดคลอ้งกบัการระบุว่าในการพฒันาทฤษฎบีทเชงิวพิากษ์ผูว้จิยัหลกัตอ้ง
ให้แนวคิดหรอืทฤษฎีที่มีอยู่แล้ว ไปสู่ผู้ร่วมวิจยัที่ต้องการวิพากษ์ จากนัน้จะเข้าสู่กิจกรรมการ
ปฏบิตักิารเชงิวพิากษ์ ทีเ่ริม่จากการพฒันาทฤษฎบีทเชงิวพิากษ์ โดยผูร้่วมวจิยัจะสะทอ้นความคดิ
เกี่ยวกบัสมรรถนะทีจ่ําเป็นของหวัหน้ากลุ่มสาระการเรยีนรู ้และการพฒันาสมรรถนะดงักล่าว ตาม
ประสบการณ์และการรบัรูข้องผูร้่วมวจิยัแต่ละคน โดยใชค้วามรูจ้ากการอบรมช่วยสะทอ้นความคดิ
ดงักล่าว ซึง่เรยีกวา่ “ทฤษฎบีทเชงิวิพากษ์” 
 เมื่อได้ทฤษฎีบทเชิงวพิากษ์จากผู้ร่วมวจิยัแล้ว ขัน้ต่อไปเป็นการสรา้งความรูท้ี่ชดัเจน
ร่วมกนั โดยผู้วิจยัจดักิจกรรมให้กบัผู้ร่วมวิจยัได้ระดมความคิดเกี่ยวกบัสมรรถนะที่จําเป็นของ
หวัหน้ากลุ่มสาระการเรยีนรู ้และแนวทางพฒันาสมรรถนะ และสะท้อนความคิดในเรื่องดงักล่าว 
เพื่อใหผู้ร้่วมวจิยันําทฤษฎบีทเชงิวพิากษ์มาสรา้งเป็นความรูท้ีช่ดัเจนร่วมกนั ขัน้ตอนน้ีจะไดข้อ้มูล
เพื่อนําไปประกอบการวางแผนในการกําหนดสมรรถนะที่จําเป็นของหวัหน้ากลุ่มสาระการเรยีนรู ้
และแนวทางพฒันาสมรรถนะดงักล่าวทีไ่ดจ้ากการสะทอ้นความคดิของผูร้ว่มวจิยัในลาํดบัต่อไป เมื่อ
เกดิความเขา้ใจอย่างถ่องแท้แล้ว ผูร้่วมวจิยันําองค์ความรูท้ี่เกี่ยวกบัการนําสมรรถนะมาใชใ้นการ
พฒันางานของหวัหน้ากลุ่มสาระการเรยีนรู ้โดยรว่มกนักําหนดเป็นแผนพฒันาสมรรถนะตนเอง เพื่อ
ใชใ้นการปฏบิตังิานในตําแหน่ง และสอดคลอ้งกบัความตอ้งการของโรงเรยีน โดยเน้นไปทีส่มรรถนะ
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หลกั (Core Competency) ได้แก่ กลุ่มความสามารถที่ครูทุกคนต้องม ี(ความสามารถในการด้าน
ปฏิบัติการสอน) และสมรรถนะเฉพาะในตําแหน่งหน้าที่ (Functional Competency) ได้แก่ กลุ่ม
ความสามารถทีอ่งิตามเน้ือหาของงาน (Job Content) เป็นหลกั (ความสามารถในการปฏบิตังิานตาม
บทบาทหน้าที่หัวหน้ากลุ่มสาระการเรียนรู้) หรือปัจจยัอื่นๆ ที่จะทําให้เกิดความสําเร็จในการ
ปฏบิตังิานในตําแหน่งดงักล่าว การกําหนดสมรรถนะทีจ่ําเป็นของหวัหน้ากลุ่มสาระการเรยีนรู ้และ
แนวทางพฒันาสมรรถนะดงักล่าว เพื่อการพฒันางานในบทบาทหน้าที่ของหวัหน้ากลุ่มสาระการ
เรยีนรูน้ี้จงึเป็นรปูแบบสมรรถนะทีผู่ร้ว่มวจิยัคดิวา่เหมาะสมและเป็นรปูแบบทีด่ทีีส่ดุ ซึง่เรยีกวา่ แนว
ทางการปฏบิติัร่วมกัน 
 2. การปฏิบตัิและการสงัเกต หลงัจากทีไ่ดแ้นวทางปฏบิตัริว่มกนั แลว้หวัหน้ากลุ่มสาระ
การเรยีนรูจ้ะนําไปปฏบิตัจิรงิ คอื การปฏบิตังิานตามแผนพฒันาสมรรถนะตนเอง โดยมหีวัหน้ากลุ่ม
สาระการเรียนรู้จะได้รบัการประเมินพฤติกรรมการปฏิบัติงานจากผู้บรหิารสถานศึกษา ผู้วิจยั 
ครผููส้อนในกลุ่มสาระการเรยีนรู ้และตนเอง 
 เมื่อหวัหน้ากลุ่มสาระการเรยีนรูไ้ดป้ฏบิตังิานตามแผนพฒันาสมรรถนะตนเอง และสงัเกต
การปฏบิตังิานของหวัหน้ากลุ่มสาระการเรยีนรู ้หลงัจากพฒันาสมรรถนะของหวัหน้ากลุ่มสาระการ
เรยีนรูต้ามแผนพฒันาสมรรถนะรายบุคคลแลว้ ใหห้วัหน้ากลุ่มสาระการเรยีนรู ้ผูบ้รหิารสถานศกึษา 
ครผููส้อนในกลุ่มสาระการเรยีนรู ้และหวัหน้ากลุ่มสาระการเรยีนรูอ้ื่นประเมนิสมรรถนะของหวัหน้า
กลุ่มสาระการเรยีนรู้ ก่อนเข้าสู่ข ัน้ตอนการปฏิบตัิการเชิงวิพากษ์อีกครัง้โดยการสะท้อนผลการ
ปฏบิตัขิองผูร้ว่มวจิยั  
 3) การสะท้อนผล การสะทอ้นผลการปฏบิตัขิองผูร้ว่มวจิยัเป็นการสะทอ้นในระดบับุคคล
และระดบักลุ่ม โดยผูเ้ขา้รว่มวจิยัทุกคนจะสะทอ้นรปูแบบการพฒันาสมรรถนะของหวัหน้ากลุ่มสาระ
การเรยีนรูท้ี่ไดเ้พื่อนําไปสู่การวางแผนเพื่อการปฏบิตัใินลําดบัต่อไป จากนัน้หวัหน้ากลุ่มสาระการ
เรยีนรูล้งมอืปฏบิตัิตามแผนที่กําหนดร่วมกนัใหม่อกีครัง้ ปฏบิตัิเป็นวงจรต่อเน่ืองกนัไปจนสิ้นสุด
กระบวนการวจิยั โดยทีผู่ร้่วมวจิยัจะมบีทบาททุกขัน้ตอนของการวจิยัในแต่ละวงรอบ ทัง้น้ีผูว้จิยัยดึ
แนวคดิของ เคมมสิ; และแมคแทคกาท (Kemmis; & McTaggart.  1988: 41-42) ที่ระบุว่าการวจิยั
ปฏบิตักิารตอ้งมเีปลีย่นแปลง 3 ดา้น คอื ดา้นภาษาและวาทกรรม ดา้นกจิกรรมและการปฏบิตั ิและ
ดา้นความสมัพนัธแ์ละสงัคม โดยไม่สามารถเปลีย่นแปลงแบบแยกกนัได ้เมื่อไดร้ปูแบบการพฒันา
สมรรถนะของหวัหน้ากลุ่มสาระการเรยีนรูท้ีต่อ้งการแลว้ใหพ้จิารณาผลทีเ่กดิจาการพฒันาสมรรถนะ
ถ้าเป็นไปตามขอ้ตกลงของผูร้่วมวจิยั 3 ขอ้ ได้แก่ 1) หวัหน้ากลุ่มสาระการเรยีนรูทุ้กคนมผีลการ
ประเมนิสมรรถนะเพิม่ขึน้ และมผีลการประเมนิทุกสมรรถนะอยูใ่นระดบัสงู 2) ไดร้ปูแบบการพฒันา
สมรรถนะของหวัหน้ากลุ่มสาระการเรยีนรู ้และ 3) ผูร้ว่มวจิยัทุกคนมคีวามพงึพอใจทีม่ต่ีอการพฒันา
สมรรถนะของหวัหน้ากลุ่มสาระการเรยีนรู ้อยูใ่นระดบัมากขึน้ไป จงึสิน้สดุกระบวนการวจิยั 
 จากรายละเอยีดดงัทีก่ล่าวมาขา้งตน้แสดงใหเ้หน็ดงัภาพประกอบ 16 
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ภาพประกอบ 16 กรอบแนวคดิในการวจิยั 

ปฏิบตัิการเชิงวิพากษ์ 
(Plan)             

1. พฒันาทฤษฎบีทเชงิวพิากษ ์
2. สรา้งความรูท้ีช่ดัเจนรว่มกนั 
3. จดัรวบรวมวธิปีฏบิตั ิ

ปฏิบตัิและสงัเกต 
(Action and Observe)       

สะท้อน 
(Reflect)             

รปูแบบการพฒันาสมรรถนะ 
ของหวัหน้ากล ุ่มสาระการเรียนร ู ้



บทที่ 3 
วิธ ีดาํเนินการวิจยั 

 
 การวจิยัเรือ่งน้ีผูว้จิยัขอนําเสนอวธิกีารดาํเนินการวจิยัเกีย่วกบัพืน้ทีก่ารทาํวจิยั ผูร้ว่มวจิยั 
ขัน้ตอนการดาํเนินการวจิยั เครือ่งมอืทีใ่ชใ้นการวจิยั และการวเิคราะหข์อ้มลู ดงัน้ี  
 
พืน้ที่การทาํวิจยั 
 ผูว้จิยัคดัเลอืกพืน้ที่ในการวจิยัครัง้น้ีจากโรงเรยีนจุฬาภรณราชวทิยาลยั สงักดัสํานักงาน
คณะกรรมการการศกึษาขัน้พืน้ฐาน จํานวน 12 แห่ง (12 จงัหวดั) ไดแ้ก่ ชลบุร ีเพชรบุร ีปทุมธานี 
ลพบุร ีเชยีงราย พษิณุโลก สตูล ตรงั นครศรธีรรมราช เลย บุรรีมัย ์และมกุดาหาร เมือ่ผูว้จิยัลงพืน้ที่
เพื่อสํารวจพื้นที่การทําวจิยั โดยผูว้จิยัได้สมัภาษณ์ผูบ้รหิารสถานศกึษา ครู และบุคลากรทางการ
ศกึษา ในกลุ่มเครอืขา่ยโรงเรยีนจุฬาภรณราชวทิยาลยั โดยผูว้จิยัพจิารณาโรงเรยีนทีจ่ะเขา้รว่มการ
วจิยัจากคุณลกัษณะ 3 ประการ ไดแ้ก่ 1) เป็นโรงเรยีนมธัยมศกึษาทีม่กีารบรหิารงานตามกลุ่มสาระ
การเรยีนรูท้ี่ชดัเจน 2) เป็นโรงเรยีนทีม่คีวามสมคัรใจเขา้ร่วมการวจิยัครัง้น้ี และ 3) เป็นโรงเรยีนที่
ผู้วิจ ัยจะสามารถเข้าไปปฏิบัติงานภาคสนามเป็นช่วงๆ ในระยะเวลาติดต่อกันจนเสร็จสิ้น
กระบวนการวจิยั โดยพจิารณาในดา้นการคมนาคม ความปลอดภยั การประสานงานตดิต่อทีร่วดเรว็ 
และการเขา้ไปเก็บขอ้มูลไดอ้ย่างต่อเน่ืองและครบถ้วน ผลจากการพจิารณาเลอืกพื้นที่การทําวจิยั
พบว่า โรงเรยีนจุฬาภรณราชวทิยาลยั ลพบุร ีสงักดัสาํนกังานเขตพืน้ทีก่ารศกึษามธัยมศกึษา เขต 5 
มคีุณลกัษณะครบตามทีก่ําหนดไวแ้ละมคีวามประสงคท์ีจ่ะเขา้รว่มการวจิยัเพื่อพฒันาสมรรถนะของ
หวัหน้ากลุ่มสาระการเรยีนรูม้ากทีส่ดุ 
 
ผูเ้ข้ารว่มวิจยั 
 การวิจยัในครัง้น้ีผู้เข้าร่วมวิจยั คือ ผู้ที่สมคัรใจเข้าร่วมวิจยัเพื่อพัฒนาสมรรถนะของ
หัวหน้ากลุ่มสาระการเรียนรู้ โรงเรียนจุฬาภรณราชวิทยาลัย ลพบุรี สงักัดสํานักงานเขตพื้นที่
การศึกษามธัยมศึกษา เขต 5 สํานักงานคณะกรรมการการศึกษาขัน้พื้นฐาน ซึ่งในการวจิยัครัง้น้ี 
ประกอบไปด้วย ผูบ้รหิารสถานศึกษา จํานวน 2 คน (ผู้อํานวยการโรงเรยีนและรองผู้อํานวยการ
โรงเรยีน ฝ่ายบรหิารงานวชิาการ) หวัหน้ากลุ่มสาระการเรยีนรู ้จํานวน 8 คน และครผููส้อนในกลุ่ม
สาระการเรยีนรู ้จาํนวน 8 คน และศกึษานิเทศก ์จาํนวน 1 คน โดยแต่ละกลุ่มมหีน้าทีด่งัน้ี 
  1. ผูว้จิยั มหีน้าทีส่ง่เสรมิ สนบัสนุนการดาํเนินการวจิยั สงัเกตการปฏบิตังิาน และรว่ม
ประเมนิพฤตกิรรมการปฏบิตังิานของหวัหน้ากลุ่มสาระการเรยีนรู ้
  2. ผูร้ว่มวจิยั ประกอบดว้ย 
   2.1 ผู้อํานวยการโรงเรยีน เป็นผู้นําการพฒันาสมรรถนะหวัหน้ากลุ่มสาระการ
เรียนรู้และร่วมดําเนินวิจยั มีหน้าที่หลัก คือ การให้ข้อมูลพื้นฐานเพื่อการวางแผนการพัฒนา
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สมรรถนะของหวัหน้ากลุ่มสาระการเรยีนรู ้ร่วมประเมนิสมรรถนะของหวัหน้ากลุ่มสาระการเรยีนรู ้
และรว่มประเมนิรปูแบบการพฒันาสมรรถนะของหวัหน้ากลุ่มสาระการเรยีนรู ้
   2.2 รองผูอ้ํานวยการโรงเรยีน ฝ่ายวชิาการ เป็นผูช้่วยผูนํ้าการพฒันาสมรรถนะ
หวัหน้ากลุ่มสาระการเรยีนรู ้ร่วมดําเนินการวจิยั มหีน้าทีห่ลกั คอื การใหข้อ้มูลพืน้ฐานเพื่อการวาง
แผนการพฒันาสมรรถนะของหวัหน้ากลุ่มสาระการเรยีนรู ้ประเมินแผนพฒันาสมรรถนะตนเอง 
สงัเกตพฤติกรรมการทํางานของหวัหน้ากลุ่มสาระการเรยีนรู ้และร่วมประเมนิรูปแบบการพฒันา
สมรรถนะของหวัหน้ากลุ่มสาระการเรยีนรู ้
   2.3 หวัหน้ากลุ่มสาระการเรยีนรู ้เป็นผู้ร่วมพฒันารูปแบบการพฒันาสมรรถนะ
ของหวัหน้ากลุ่มสาระการเรยีนรูต้ ัง้แต่เริม่ตน้จนสิน้สุดกระบวนการวจิยั ไดแ้ก่ การใหข้อ้มลูพืน้ฐาน
เพื่อการวางแผนการพัฒนาสมรรถนะของหัวหน้ากลุ่มสาระการเรียนรู้ เข้าร่วมการอบรมเชิง
ปฏิบตัิการ ร่วมการปฏิบตัิการเชงิวพิากษ์ จดัทําแผนพฒันาสมรรถนะตนเองและปฏิบตัิงานตาม
แผนพฒันาดงักล่าว ร่วมประเมนิพฤติกรรมการปฏบิตัิงานของตนเองทัง้ก่อนและหลงัการพฒันา 
สงัเกตการปฏบิตังิานของตนเอง ประเมนิสมรรถนะของตนเองเมื่อสิน้สุดการปฏบิตักิารเชงิวพิากษ์
ในแต่ละวงรอบ และรว่มประเมนิรปูแบบการพฒันาสมรรถนะของหวัหน้ากลุ่มสาระการเรยีนรู ้
   2.4 ครผููส้อนในกลุ่มสาระการเรยีนรู ้เป็นผูร้ว่มพฒันารปูแบบการพฒันาสมรรถนะ
ของหวัหน้ากลุ่มสาระการเรยีนรูต้ ัง้แต่เริม่ตน้จนสิน้สุดกระบวนการวจิยั ไดแ้ก่ การใหข้อ้มลูพืน้ฐาน
เพื่อการวางแผนการพัฒนาสมรรถนะของหัวหน้ากลุ่มสาระการเรียนรู้ เข้าร่วมการอบรมเชิง
ปฏบิตักิาร รว่มการปฏบิตักิารเชงิวพิากษ์ รว่มสงัเกตพฤตกิรรมการปฏบิตังิานของหวัหน้ากลุ่มสาระ
การเรยีนรู ้และรว่มประเมนิรปูแบบการพฒันาสมรรถนะของหวัหน้ากลุ่มสาระการเรยีนรู ้
   2.5 ศกึษานิเทศก์ เป็นผูร้่วมพฒันารปูแบบการพฒันาสมรรถนะของหวัหน้ากลุ่ม
สาระการเรยีนรู ้มหีน้าที่หลกั คอื การให้ขอ้มูลพื้นฐานเพื่อการวางแผนการพฒันาสมรรถนะของ
หวัหน้ากลุ่มสาระการเรยีนรู ้และรว่มประเมนิรปูแบบการพฒันาสมรรถนะของหวัหน้ากลุ่มสาระการ
เรยีนรู ้
 
ข ัน้ตอนการดาํเนินการวิจยั 
 การพฒันาสมรรถนะของหวัหน้ากลุ่มสาระการเรยีนรู ้โรงเรยีนจุฬาภรณราชวทิยาลยั 
สาํนกังานคณะกรรมการการศกึษาขัน้พืน้ฐาน มขีัน้ตอนดงัน้ี 
 1. ข ัน้ก่อนการดาํเนินการวิจยั  
 ผูว้จิยัดาํเนินการก่อนดาํเนินการวจิยั โดยการคดัเลอืกพืน้ทีว่จิยัทาํความคุน้เคยกบัสนามวจิยั 
ศกึษาพืน้ทีว่จิยัและผูร้ว่มวจิยั และอบรมใหค้วามรูเ้บือ้งตน้กบัผูร้ว่มวจิยั อธบิายไดด้งัภาพประกอบ 17 
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จากภาพประกอบ 17 ขัน้ตอนก่อนการดาํเนินการวจิยั 
 
  จากภาพประกอบ 17 อธบิายขัน้ตอนก่อนการดาํเนินการวจิยัครัง้น้ี ไดด้งัน้ี 
  1. สาํรวจพืน้ทีก่ารทาํวจิยั 
  ขัน้ตอนน้ีผูว้จิยัดาํเนินการโดยการคดัเลอืกพืน้ทีว่จิยัทาํความคุน้เคยกบัสนามวจิยั 
ศกึษาพืน้ทีว่จิยัและผูเ้ขา้รว่มวจิยั  
   1.1 ลงพืน้ทีเ่พือ่ศกึษาสนามวจิยั  
   ผูว้จิยัสมัภาษณ์หวัหน้ากลุ่มสาระการเรยีนรูเ้พื่อคน้หาลกัษณะของพฤตกิรรมของ
หวัหน้ากลุ่มสาระการเรยีนรูท้ี่ก่อใหเ้กดิผลการปฏบิตังิานที่สูงกว่ามาตรฐานที่เรยีกว่า “สมรรถนะ” 
โดยใชก้ารสมัภาษณ์เชงิพฤตกิรรม (Behavioral Event Interview : BEI) โดยผูว้จิยั ซึ่งเป็นเทคนิค
การสมัภาษณ์ทีส่อบถามผูถู้กสมัภาษณ์ดว้ยคาํถาม 6 ขอ้ คอื สอบถามเกีย่วกบัประสบการณ์ทาํงาน
ทีป่ระสบความสาํเรจ็ 3 ขอ้ และประสบการณ์การทํางานทีล่ม้เหลว 3 ขอ้ แลว้สมัภาษณ์เพิม่เตมิว่า
ใครเขา้มามสีว่นรว่มในความสาํเรจ็หรอืความลม้เหลวในครัง้น้ีดว้ย ไดข้อ้สรปุดงัน้ี 
    ก. ประสบการณ์ทํางานที่ประสบความสําเรจ็ ได้แก่ 1) ติวนักเรยีนจนได้รบั
คดัเลอืกใหเ้ขา้เรยีนที่โรงเรยีนมหดิลวทิยานุสรณ์ 2) ฝึกซ้อมนักเรยีนจนได้เป็นตวัแทนแข่งขนัวง
เครื่องสายผสมปีพาทย์ ในระดบัจงัหวดั 4 ปีซ้อน 3) ติวสอบจนนักเรยีนได้ผลการสอบ O-NET 
สงูขึน้และสงูกวา่ระดบัประเทศ 4) ตวินกัเรยีนจนสามารถสอบเขา้ไดค้ณะดีๆ  เชน่ มหาวทิยานเรศวร 
เป็นต้น 5) ความร่วมมอืในกลุ่มสาระการเรยีนรูท้ี่ทําใหผ้ลการสอบ O-NET ของนักเรยีนสูงขึน้และ
ผ่านเกณฑ์ร้อยละ 50 และการฝึกซ้อมกีฬาได้เป็นตัวแทนแข่งขนั ซึ่งผู้ที่มามีส่วนร่วมในการ
ความสาํเรจ็ ไดแ้ก่ ครใูนกลุ่มสาระการเรยีนรู ้ผูบ้รหิารโรงเรยีน นักเรยีน ผูป้กครอง และหน่วยงาน
อื่นทีเ่กีย่วขอ้ง  

ลงพืน้ทีเ่พือ่ศกึษาสนามวจิยั 

สงัเกตการปฏบิตังิาน 

ประเมนิความตอ้งการจาํเป็น 

สาํรวจพืน้ที่การทาํวิจยั 

อบรมให้ความร ู้ 

สมัภาษณ์เชงิพฤตกิรรม 

สงัเกตการทาํงาน 

สมัภาษณ์เชงิลกึ 
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    ข. ประสบการณ์ทํางานที่ประสบความลม้เหลว ไดแ้ก่ 1) ทะเลาะกะผูบ้รหิาร 
ดว้ยเรื่องงาน เช่น ลูกเสอื การบรหิาร เป็นต้น 2) ทอ้กบังาน ผูร้่วมงาน ผูบ้รหิาร มองเจตนาเราไป
คนละทางกบัสิง่ที่เขาคดิ ท้อกบัเด็กที่มองภาพเราผดิ 3) ผู้บรหิารดูการทํางานไม่ทัว่ถึง ระหว่าง
กระบวนการทํางานไม่เคยมาดู การพิจารณาความดีความชอบด้วยความไม่ยุติธรรม ทําให้เกิด
ความรูส้กึวา่ทาํไปกเ็ทา่นัน้  
   1.1.2 สงัเกตการปฏบิตังิานของหวัหน้ากลุ่มสาระการเรยีนรู ้ 
   หลงัจากสมัภาษณ์หวัหน้ากลุ่มสาระการเรยีนรูแ้ล้ว ผูว้จิยัสงัเกตพฤติกรรมการ
ปฏบิตังิานของหวัหน้ากลุ่มสาระการเรยีนรู ้ทัง้ในหอ้งเรยีนและนอกหอ้งเรยีน (ระบุสถานที)่ ใชเ้วลา 
1 สปัดาห ์โดยสงัเกตพฤตกิรรมทีส่่งผลดต่ีอการทํางาน แลว้บนัทกึผลทีไ่ดล้งแบบสงัเกตพฤตกิรรม
การทํางาน สรุปผลทีไ่ต้จากการสงัเกต นําขอ้มูลเบื้องต้นในการพจิารณาความจําเป็นในการพฒันา
สมรรถนะของหวัหน้ากลุ่มสาระการเรยีนรูต้ามบทบาทและหน้าทีร่บัผดิชอบ 
   1.1.3 ประเมนิความต้องการจําเป็นในการพฒันาสมรรถนะของหวัหน้ากลุ่มสาระ
การเรยีนรู ้ 
   หลงัจากสงัเกตการทํางานของหวักลุ่มสาระการเรยีนรูแ้ลว้ผูว้จิยัใชก้ารสมัภาษณ์
เชงิลกึ (In-depth Interviews) ในการสมัภาษณ์ผูเ้ขา้ร่วมวจิยั ได้แก่ ผูบ้รหิารสถานศกึษา หวัหน้า
กลุ่มสาระการเรยีนรู ้ครผููส้อนในกลุ่มสาระการเรยีนรู ้และศกึษานิเทศก ์นําขอ้มลูทีไ่ดจ้ากสมัภาษณ์
มาประเมนิความตอ้งการในการพฒันาสมรรถนะของหวัหน้ากลุ่มสาระการเรยีนรู ้ประเดน็คาํถามใน
การสมัภาษณ์เชงิลกึ ปรากฏในภาคผนวก ก 
  2. การอบรมใหค้วามรูเ้กีย่วกบัสมรรถนะและการพฒันาสมรรถนะ  
  ผูว้จิยัและทมีงานฝ่ายวชิาการของโรงเรยีนจุฬาภรณราชวทิยาลยัร่วมกนัจดัการอบรม
ใหแ้ก่หวัหน้ากลุ่มสาระการเรยีนรูแ้ละครูผูส้อนในกลุ่มสาระการเรยีนรู ้ในระยะก่อนเริม่การวจิยั ตาม
ความตอ้งการของผูบ้รหิารสถานศกึษา หวัหน้ากลุ่มสาระการเรยีนรู ้ครผููส้อนในกลุ่มสาระการเรยีนรู ้
และศกึษานิเทศก ์ทีไ่ดม้าจากการลงพืน้ทีก่ารวจิยัในขัน้ที ่1 เพื่อใหห้วัหน้ากลุ่มสาระการเรยีนรูแ้ละ
ครผููส้อนในกลุ่มสาระการเรยีนรู ้มคีวามรูพ้ืน้ฐานเกี่ยวกบัสมรรถนะและการพฒันาสมรรถนะทีจ่ะใช้
ในการสะท้อนการปฏิบัติงานของหวัหน้ากลุ่มสาระการเรยีนรู้ในขัน้ตอนของการปฏิบัติการเชิง
วพิากษ์ ผูว้จิยัจงึจดัการฝึกอบรมเชงิปฏบิตักิารการพฒันาสมรรถนะของหวัหน้ากลุ่มสาระการเรยีนรู ้
ใหแ้ก่หวัหน้ากลุ่มสาระการเรยีนรูแ้ละครผููส้อนในกลุ่มสาระการเรยีนรู ้โดยเชญิวทิยากรทีเ่ชีย่วชาญ
ในเรื่องสมรรถนะ ได้แก่ ดร.ชชัรนิทร์ ชวนวนั ตําแหน่งนักทรพัยากรบุคคลชํานาญการ สถาบนั
พฒันาคร ูคณาจารย ์และบุคลากรทางการศกึษา มาใหค้วามรูแ้ละแลกเปลี่ยนความรูก้นั เพื่อสรา้ง
ความรูค้วามเขา้ใจเกีย่วกบัสมรรถนะและการพฒันาสมรรถนะดงักล่าว หลงัจากสิน้สดุการอบรมผูว้จิยั
ไดใ้หห้วัหน้ากลุ่มสาระการเรยีนรูแ้ละครผููส้อนในกลุ่มสาระการเรยีนรูท้ีเ่ขา้รบัการอบรม ประเมนิความ
พงึพอใจที่มต่ีอการเขา้ร่วมกจิกรรม ผลปรากฏว่า ผูเ้ขา้ร่วมการอบรมครัง้น้ีมคีวามพงึพอใจที่มต่ีอ
การเขา้รว่มการอบรมเชงิปฏบิตักิารการพฒันาสมรรถนะของหวัหน้ากลุ่มสาระการเรยีนรู ้ภาพรวม
อยูใ่นระดบัมากทีส่ดุ (      = 4.57, S.D. = 0.54) 
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 2. ข ัน้ตอนดาํเนินการวิจยั  
 หลงัจากผูว้จิยัสาํรวจพืน้ทีว่จิยั และอบรมใหค้วามรูห้วัหน้ากลุ่มสาระการเรยีนรูแ้ลว้ ผูว้จิยั
ดาํเนินการวจิยั 3 ขัน้ตอนหลกั ไดแ้ก่ 1) การปฏบิตักิารเชงิวพิากษ์ 2) การปฏบิตักิารและการสงัเกต 
และ 3) การสะทอ้นผลการปฏบิตั ิดงัภาพประกอบ 18 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพประกอบ 18 ขัน้ตอนการดาํเนินการวจิยั รอบที ่1 
 

พฒันาทฤษฎบีทเชงิวพิากษ ์

จดัรวบรวมวธิปีฏบิตั ิ

ปฏิบตัิการเชิงวิพากษ์     
(PLAN)         

สรา้งความรูท้ีช่ดัเจนรว่มกนั 

สมัภาษณ์ 
 

 

ปฏิบตัิและสงัเกต  
 (ACT & OBSERVE)       

สะท้อนผลการปฏิบตัิ 
 (REFLECT)         

สนทนากลุม่ 
 

สนทนากลุม่ 
 

จดัทาํ IDP 

พฒันาตนตาม IDP 

ประเมนิตนเอง 

ประชุมรว่มกนั 

ดาํเนินการพฒันา 

ตดิตามผล 

  

สงัเกตการทาํงาน 

สมรรถนะ 

รปูแบบการพฒันา 

ความพงึพอใจ 

ประเมนิ 

รอบที่ 2 
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 จากภาพประกอบ 18 แสดงใหเ้หน็ถงึขัน้ตอนการดําเนินการวจิยั รอบที่ 1 ประกอบดว้ย
ขัน้ตอนหลกัสาํคญั 3 ขัน้ตอน อธบิายไดด้ง้น้ี 
  1. การปฏบิตักิารเชงิวพิากษ์  
  เป็นการสร้างแนวทางการพัฒนาสมรรถนะของหัวหน้ากลุ่มสาระการเรยีนรู้ โดย
ประยุกตใ์ชก้ารปฏบิตักิารเชงิวพิากษ์ตามแนวคดิของกรนัด ี(Grundy.  1988: 358-363) ซึง่สมัพนัธ์
กบัการสะทอ้นและการวางแผนในขัน้ตอนการการวจิยัปฏบิตักิาร โดยการวจิยัปฏบิตักิารเชงิวพิากษ์
มจุีดเน้นทีก่ารวพิากษ์และสรา้งแนวทางปฏบิตัขิองตนเองและของกลุ่มอย่างเป็นอสิระ จะเหน็ไดว้่า
การวจิยัปฏบิตักิารเชงิวพิากษ์เริม่ต้นที่ข ัน้ตอนการสะทอ้นซึ่งมคีวามแตกต่างจากการขัน้ตอนของ
การวจิยัปฏบิตักิารทีเ่ริม่ตน้ดว้ยการวางแผนก่อนเสมอ ทัง้น้ีขึน้อยู่กบัสภาพการวจิยั การวจิยัครัง้น้ี
ผูว้จิยัไดใ้ชแ้นวคดิการวจิยัปฏบิตักิารเชงิวพิากษ์เป็นหลกั โดยผูร้ว่มวจิยัในขัน้ตอนน้ี ไดแ้ก่ หวัหน้า
กลุ่มสาระการเรยีนรู ้และครูผูส้อนในกลุ่มสาระการเรยีนรู ้ผูว้จิยัไดด้ําเนินการวจิยัตามขัน้ตอนของ
การปฏบิตักิารเชงิวพิากษ์ ดงัรายละเอยีดต่อไปน้ี 
   1.1 การพฒันาทฤษฎบีทเชงิวพิากษ์  
   ใหผู้ร้่วมวจิยัไดส้ะทอ้นความคดิเกี่ยวกบัพฤตกิรรมทีบ่่งบอกถงึความมสีมรรถนะ
ตามบทบาทหน้าทีร่บัผดิชอบของการเป็นหวัหน้ากลุ่มสาระการเรยีนรู ้และวธิกีารพฒันาสมรรถนะ
ดงักล่าว ตามประสบการณ์และการรบัรูข้องแต่ละคน โดยใชค้วามรูจ้ากการอบรมชว่ยสะทอ้นแนวคดิ
ดงักล่าว โดยให้ผู้ร่วมวิจยัทํากิจกรรมต่างๆ ที่ผู้วิจยัสร้างขึ้นเพื่อให้ได้ข้อมูลที่ตรงตามบรบิทที่
เกิดขึ้นมากที่สุด ประกอบไปด้วยกิจกรรมทัง้หมด 6 กิจกรรม และสมัภาษณ์ผู้ร่วมวจิยัเพิ่มเติม 
รายละเอียดของกิจกรรมและประเด็นการสมัภาษณ์สามารถดูได้ในภาคผนวก ก ผลจากการทํา
กจิกรรมและการสมัภาษณ์ สรปุไดด้งัตาราง 5  
 
ตาราง 5 ผลทีไ่ดร้บัจากการทาํกจิกรรมและการสมัภาษณ์ 
 
กจิกรรมที ่ ชื่อกจิกรรม ผลทีไ่ดจ้ากการทาํกจิกรรมและการสมัภาษณ์ 

1 สมรรถนะของหวัหน้ากลุ่มสาระ 
การเรยีนรู ้

-สมรรถนะทีจ่าํเป็นในการปฏบิตัหิน้าทีข่อง
หวัหน้ากลุ่มสาระฯ 12 สมรรถนะ 

2 เลอืกสมรรถนะทีต่อ้งการพฒันา -สมรรถนะของหวัหน้ากลุ่มสาระการเรยีนรูท้ี่
ตอ้งการพฒันา ม ี2 กลุ่ม ไดแ้ก่ สมรรถนะหลกั 
และสมรรถนะเฉพาะในตําแหน่งหน้าที ่ 
-ไดนิ้ยามของสมรรถนะทีต่อ้งการพฒันา 

3 ตวับ่งชีพ้ฤตกิรรม ตวับ่งชีพ้ฤตกิรรมของทัง้ 6 สมรรถนะ 
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ตาราง 5 (ต่อ) 
 
กจิกรรมที ่ ชื่อกจิกรรม ผลทีไ่ดร้บัจากการทาํกจิกรรม 

4 พจนานุกรมสมรรถนะ พจนานุกรมสมรรถนะทีร่ะบุรายละเอยีด
พฤตกิรรมแต่ละระดบัจากคาํจาํกดัความ 

)พฤตกิรรมบง่ชี้ (ของแต่ละสมรรถนะ  
5 Group development plan สมรรถนะทีต่อ้งการพฒันาเรง่ดว่น  

ม ี2 สมรรถนะ ดงัน้ี 
1) สมรรถนะหลกั ไดแ้ก่  
ความรูค้วามชาํนาญในวชิาชพี  
2) สมรรถนะเฉพาะในตําแหน่งหน้าที ่
ไดแ้ก่ทกัษะในการวางแผน  

6 แลกเปลีย่นเรยีนรูสู้ก่ารพฒันาสมรรถนะ วธิกีารพฒันาสมรรถนะของตนเอง แบ่งเป็น 
1. ความรูค้วามชาํนาญในวชิาชพี  
(สมรรถนะหลกั) มวีธิกีารพฒันา 14 วธิ ีดงัน้ี 
   1.1 ศกึษาคน้ควา้หาเทคนิคใหม่ๆ  มา
ปรบัใชใ้นการเรยีนการสอน 
   1.2 ศกึษาตําราและประสบการณ์ของผูท้ี่
ประสบความสาํเรจ็ 
   1.3 เตรยีมการสอนในเรือ่งนัน้ๆ ให้
พรอ้ม เชน่ แผนการสอน สือ่อุปกรณ์ต่างๆ 
เป็นตน้ 
   1.4 สงัเกตพฤตกิรรมของนกัเรยีนใน
ชัว่โมงสอนและนํามาปรบัปรงุในชัว่โมง
ต่อไป 
   1.5 ศกึษาดงูาน 
   1.6 ทศันศกึษา 
   1.7 ศกึษาต่อ/ศกึษาต่อต่างประเทศ 
   1.8 ศกึษาธรรมและนัง่สมาธ ิ
   1.9 เชญิวทิยากรมาใหค้วามรู ้
   1.10 ยอมรบัในความสามารถของผูอ้ื่น 
   1.11 เลยีนแบบผูท้ีป่ระสบความสาํเรจ็      
   1.12 ศรทัธาในวชิาชพี 
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ตาราง 5 (ต่อ) 
 
กจิกรรมที ่ ชื่อกจิกรรม ผลทีไ่ดร้บัจากการทาํกจิกรรม 
6 (ต่อ)     1.13 รูจ้กัผูเ้รยีน แยกเดก็ไดเ้ก่งและออ่น 

   1.14 หาวธิแีกไ้ขผูเ้รยีน 
2. ทกัษะในการวางแผน (สมรรถนะเฉพาะ
ในตําแหน่งหน้าที)่ มวีธิกีารพฒันา 4 วธิ ี
ดงัน้ี 
   2.1 มองงาน/โครงการในระดบักวา้งๆ 
และมองรอบดา้น แลว้จงึนํามาแผน 
   2.2 คน้หาปัญหาก่อน แลว้วเิคราะห์
ปัญหาทีเ่กดิขึน้ แลว้หาทางแกปั้ญหา 
   2.3 วเิคราะหก์ารปฏบิตังิานทีท่าํแลว้   
เพือ่วางแผนต่อไป 
   2.4 ปรบัแผนตลอดใหเ้หมาะสมกบัเดก็ 

 
   ผลที่ได้จากกจิกรรมในขัน้ตอนน้ีผูร้่วมวจิยัจะได้ทราบถึงสมรรถนะที่จําเป็นของ
หวัหน้ากลุ่มสาระการเรยีนรู ้ม ี2 กลุ่ม ดงัน้ี กลุ่มที ่1 สมรรถนะหลกั ไดแ้ก่ ความรูค้วามชํานาญใน
วชิาชพี และกลุ่มที่ 2 สมรรถนะเฉพาะในตําแหน่งหน้าที่ ได้แก่ ทกัษะในการวางแผน และนิยาม
ความหมายของสมรรถนะไวว้า่ 1) ความรูค้วามชาํนาญในวชิาชพี หมายถงึ มคีวามรูค้วามเชีย่วชาญ
ในสาขาวชิา จนสามารถถ่ายทอดความรูไ้ดอ้ย่างมปีระสทิธผิล ประกอบดว้ย มคีวามรูเ้ชงิวชิาการ
และวชิาชพี มหีลกัการจดัการเรยีนการสอน วดัและประเมนิผลไดอ้ย่างถูกต้อง มกีารพฒันาตนเอง
ในเชงิวชิาการและวชิาชพี และสามารถถ่ายทอดความรูไ้ดอ้ยา่งมปีระสทิธภิาพ และ 2) ทกัษะในการ
วางแผน หมายถงึ ความสามารถในการวางแผนอย่างเป็นหลกัการ โดยเน้นใหส้ามารถนําไปปฏบิตัิ
ไดจ้รงิและถูกต้อง รวมถงึความสามารถในการบรหิารจดัการโครงการต่างๆ ในความรบัผดิชอบให้
สามารถบรรลุเป้าหมายที่กําหนดไว้อย่างมีประสทิธิภาพสูงสุด และทําให้ทราบแนวทาง/วธิีการ
พฒันาสมรรถนะดงักล่าว ทีเ่รยีกว่า “ทฤษฎบีทเชงิวพิากษ์” ประกอบไปดว้ย 3 กจิกรรมหลกั ไดแ้ก่ 
1)  การจดัอบรม/สมัมนา 2) การประชุมเพือ่การแกปั้ญหา 3) การศกึษาคน้ควา้ดว้ยตนเอง 
   1.2 การสรา้งความรูท้ีช่ดัเจนรว่มกนั  
   ขัน้ตอนน้ีผูว้จิยัจดักจิกรรมระดมความคดิเกี่ยวกบัสมรรถนะทีจ่ําเป็นของหวัหน้า
กลุ่มสาระการเรยีนรู ้และแนวทาง/วธิกีารพฒันาสมรรถนะดงักล่าว โดยการนําเสนอขอ้มูลจากการ
สมัภาษณ์ผูร้่วมวจิยัเป็นรายบุคคลเกี่ยวกบัสมรรถนะทีจ่ําเป็นของหวัหน้ากลุ่มสาระการเรยีนรู ้และ
แนวทาง/วธิกีารพฒันาสมรรถนะของทุกคน และนําเสนอผลจากการทํากจิกรรมที ่1-6 ประกอบการ
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ตดัสนิใจ จากนัน้ระดมความคิดว่ามสีมรรถนะหรอืแนวทางการพฒันาสมรรถนะอื่นๆ อกีหรอืไม ่
อยา่งไร ซึง่ข ัน้ตอนน้ีจะไดข้อ้มลูเพื่อนําไปประกอบการวางแผนของผูร้ว่มวจิยัทุกคนต่อไป ผูว้จิยัจดั
กจิกรรมระดมความคดิใหผู้ร้ว่มวจิยัเกีย่วกบัสมรรถนะทีจ่าํเป็นของหวัหน้ากลุ่มสาระการเรยีนรู ้และ
แนวทางการพฒันาสมรรถนะดงักล่าว โดยมีการสะท้อนความคิดและสร้างแนวทางการพัฒนา
สมรรถนะระดบักลุ่ม มวีตัถุประสงคเ์พื่อใหผู้ร้่วมวจิยันําทฤษฎีบทเชงิวพิากษ์มาสรา้งเป็นความรูท้ี่
ชดัเจนร่วมกนั โดยใชก้ารสนทนากลุ่ม (Focus Group Discussion) ซึ่งกจิกรรมดงักล่าวจะใหผู้ร้่วม
วจิยัในขัน้ตอนน้ีทุกคนมสีว่นรว่มในการนําเสนอทฤษฎบีทเชงิวพิากษ์ของตนเอง แสดงความคดิเหน็ 
อภิปราย วิเคราะห์ และตัดสินเกี่ยวกบัสมรรถนะที่จําเป็นของหวัหน้ากลุ่มสาระการเรยีนรู้ และ
แนวทาง/วธิกีารการพฒันาสมรรถนะ ภายใตบ้ทบาทหน้าทีร่บัผดิชอบของการเป็นหวัหน้ากลุ่มสาระ
การเรยีนรู ้นัน่คอื ผูร้่วมวจิยัแต่ละคนเสนอทฤษฎีบทเชงิวพิากษ์ของตนเองใหผู้ร้่วมวจิยัคนอื่นฟัง 
จากนัน้ผูร้่วมวจิยัที่รบัฟังจะร่วมกนัแสดงความคดิเหน็โดยใชป้ระสบการณ์การสอนและการทํางาน
ของกลุ่มเป็นเครื่องมอืในการวเิคราะหว์่า ทฤษฎบีทเชงิวพิากษ์ทีผู่ร้ว่มวจิยันําเสนอมานัน้สอดคลอ้ง
กบัการปฏบิตัทิีผ่า่นมาของกลุ่มหรอืไม ่มกีารอภปิรายเพิม่เตมิ แสดงความคดิเหน็ ในกลุ่มจะช่วยกนั
ปรบัจนทฤษฎีบทเชงิวพิากษ์สอดคล้องกบักลุ่ม จนไดร้บัความรูท้ี่ชดัเจนร่วมกนัที่เรยีกว่า “ความ
เขา้ใจอย่างถ่องแท้” ผลที่ได้จากการทํากจิกรรม คอื สมรรถนะที่จําเป็นของหวัหน้ากลุ่มสาระการ
เรยีนรู ้ยงัคงประกอบด้วย 2 กลุ่ม ได้แก่ สมรรถนะ ดงัน้ี กลุ่มที่ 1 สมรรถนะหลกั ได้แก่ ความรู้
ความชํานาญในวิชาชีพ และกลุ่มที่ 2 สมรรถนะเฉพาะในตําแหน่งหน้าที่ ได้แก่ ทักษะในการ
วางแผน และแนวทาง/วธิีการพฒันาสมรรถนะ ประกอบด้วย 3 กิจกรรมหลกั ได้แก่ 1)  การจดั
อบรม/สมัมนา 2) การประชุมเพือ่การแกปั้ญหา 3) การศกึษาคน้ควา้ดว้ยตนเอง 
   1.3 การจดัรวบรวมวธิปีฏบิตั ิเป็นขัน้ตอนที่ผูร้่วมวจิยัใชค้วามเขา้ใจอย่างถ่องแท้
เป็นปัจจยัป้อนและทํานายถงึแนวทางปฏบิตัทิีจ่ะเกดิขึน้ในอนาคต ซึง่เป็นแนวทางปฏบิตัทิีเ่กดิจาก
กระบวนการพจิารณาจากผูป้ฏบิตัแิละผูท้ีไ่ดร้บัผลจากการปฏบิตั ิไดแ้ก่ ผูร้ว่มวจิยั ว่าเป็นสิง่ทีด่แีละ
เหมาะสมต่อการปฏิบตัิ โดยผ่านการสะท้อนระหว่างความเข้าใจอย่างถ่องแท้กบัเหตุการณ์หรอื
บริบทที่อาจเกิดขึ้น โดยใช้การสนทนากลุ่ม (Focus Group Discussion) ซึ่งในขัน้ตอนการจัด
รวบรวมวธิปีฏบิตัน้ีิ ประกอบไปดว้ย 2 ขัน้ตอนหลกั ไดแ้ก่ 
    1.3.1 การวางแนวทางการวจิยัรว่มกนั เป็นการรว่มกนัวางแนวทางการปฏบิตัิ
ร่วมกนัในดา้นกจิกรรมการวจิยัของหวัหน้ากลุ่มสาระการเรยีนรู ้ที่จะต้องทําร่วมกนั ซึ่งในกจิกรรม
การวจิยัดงักล่าว ประกอบไปด้วย กจิกรรมและขัน้ตอนการทํากจิกรรม ผู้มสี่วนเกี่ยวขอ้งหรอืผู้ที่
รบัผดิชอบแต่ละกจิกรรม เพื่อใชเ้ป็นกรอบหรอืเครือ่งวดัความสาํเรจ็ของการดาํเนินงาน และกําหนด
แผนการดําเนินงาน รูปแบบวธิีการและแผนปฏิบตัิงาน สรุปได้ว่า ผู้ร่วมวจิยัทุกคนร่วมกนัสรา้ง
รปูแบบสมรรถนะของหวัหน้ากลุ่มสาระการเรยีนรูใ้น 4 ขัน้ตอน ไดแ้ก่ วเิคราะหง์าน วเิคราะหข์อ้มลู
สมรรถนะ จดัทําร่างรปูแบบสมรรถนะ และตรวจสอบรปูแบบสมรรถนะ โดยมผีูว้จิยัและผูช้่วยผูว้จิยั
คอยใหค้าํปรกึษาและอาํนวยความสะดวกให ้



119 
    1.3.2 การนําความเขา้ใจอย่างถ่องแท้เกี่ยวกบัสมรรถนะที่จําเป็นของหวัหน้า
กลุ่มสาระการเรยีนรู ้และแนวทางการพฒันาสมรรถนะดงักล่าว มากําหนดเป็นแนวทางการปฏบิตัิ
รว่มกนั โดยผูร้ว่มวจิยัจะนําความรูท้ีเ่ขา้ใจอยา่งถ่องแทม้ากําหนดเป็นแนวทางการพฒันาสมรรถนะ
ของหวัหน้ากลุ่มสาระการเรยีนรู ้โดยวเิคราะหผ์า่นลกัษณะงานและบรบิททีค่าดวา่จะเกดิขึน้เกีย่วกบั
งานในตําแหน่งหวัหน้ากลุ่มสาระการเรยีนรูใ้นอนาคตว่า แผนพฒันาสมรรถนะตนเองควรจะเป็น
อย่างไรเพื่อใหเ้หมาะสมและสอดคลอ้งกบังานในตําแหน่งหน้าทีห่วัหน้ากลุ่มสาระการเรยีนรูท้ ัง้ดา้น
การสอนและด้านการบรหิารงานในกลุ่มสาระการเรยีนรู ้จากนัน้ทําการวเิคราะห์ขอ้มูลสมรรถนะ 
โดยนําตวัอย่างพฤตกิรรมจากการปฏบิตังิานต่างๆ ทีส่ะทอ้นถงึสมรรถนะที่จะพฒันา มาวเิคราะห์
เพื่อสรุปว่าพฤตกิรรมการปฏบิตังิานในลกัษณะใดบา้งทีส่ะทอ้นผลการทาํงานในระดบัดเีลศิของการ
ทํางาน แล้วจดัทํารูปแบบสมรรถนะ โดยการนําขอ้มูลการจดักลุ่มสมรรถนะมากําหนดร่างรูปแบบ
สมรรถนะ แลว้สรุปเป็นรูปแบบสมรรถนะ (Competency Model) สุดทา้ยใหผู้เ้ชี่ยวชาญตรวจสอบ
รปูแบบสมรรถนะทีไ่ดก่้อนนําไปใชจ้รงิ แนวทางการปฏบิตัริ่วมกนัเกี่ยวกบัสมรรถนะที่จําเป็นของ
หวัหน้ากลุ่มสาระการเรยีนรู ้และแนวทางการพฒันาสมรรถนะดงักล่าวจงึเป็นแนวทางที่ผูร้่วมวจิยั
คดิว่าเหมาะสมและเป็นวธิกีารทีด่ทีีสุ่ด ซึง่เรยีกว่า “แนวทางปฏบิตัริ่วมกนั” ซึง่ในการวจิยัครัง้น้ี ได้
แนวทางปฏิบตัิร่วมกนั 2 ขัน้ตอนหลกั ได้แก่ การจดัทําแผนพฒันาสมรรถนะตนเอง และการนํา
แผนพฒันาสมรรถนะไปใช ้
  จากขัน้ตอนการปฏบิตักิารเชงิวพิากษ์ ทัง้ 3 ขัน้ตอน ทําใหไ้ดส้มรรถนะทีจ่ําเป็นของ
หวัหน้ากลุ่มสาระการเรยีนรู ้ประกอบดว้ยสมรรถนะหลกั ไดแ้ก่ ความรูค้วามชํานาญในวชิาชพี และ
สมรรถนะเฉพาะในตําแหน่งหน้าที ่ไดแ้ก่ ทกัษะในการวางแผน และรปูแบบสมรรถนะของหวัหน้า
กลุ่มสาระการเรยีนรู ้ประกอบดว้ย 5 องคป์ระกอบ ไดแ้ก่ 1) กลุ่มของสมรรถนะ 2) ชื่อเรยีกสมรรถนะ 
3) นิยามสมรรถนะ 4) ระดบัสมรรถนะ 5) ตวัชีว้ดัพฤตกิรรม ดงัตาราง 6-7 
 
ตาราง 6 รปูแบบสมรรถนะ (Competency Model) ของสมรรถนะหลกั 
 

กลุ่มของสมรรถนะ 
(Competency Category) 

สมรรถนะหลกั (Core Competency) 

ชื่อสมรรถนะ 
(Competency Name) 

ความรูค้วามชาํนาญในวชิาชพี 

นิยามสมรรถนะ 
(Competency Definition) 

มคีวามรูค้วามเชีย่วชาญในสาขาวชิา จนสามารถถ่ายทอดความรูไ้ด้
อยา่งมปีระสทิธผิล ทัง้ความรูเ้ชงิวชิาการและวชิาชพี มหีลกัการ
จดัการเรยีนการสอน วดัและประเมนิผลไดอ้ยา่งถูกตอ้ง มกีารพฒันา
ตนเองในเชงิวชิาการและวชิาชพี และสามารถถ่ายทอดความรูไ้ดอ้ยา่ง
มปีระสทิธภิาพ 
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ตาราง 6 (ต่อ) 
 

กลุ่มของสมรรถนะ 
(Competency Category) 

สมรรถนะหลกั (Core Competency) 

ระดบั (Level) ตวัชีว้ดัพฤตกิรรม (Behavioral Indicators) 
0 ไมแ่สดงพฤตกิรรมดา้นน้ีอยา่งชดัเจน 
1 • ศกึษาหาความรู ้สนใจเทคโนโลยแีละองคค์วามรูใ้หม่ๆ  ในสาขา

อาชพีของตน  
• ตดิตามเทคโนโลย ีและความรูใ้หม่ๆ  อยูเ่สมอดว้ยการสบืคน้ขอ้มลู
จากแหล่งต่างๆ ทีจ่ะเป็นประโยชน์ต่อการปฏบิตัริาชการ  

2 • รอบรูใ้นเทคโนโลยหีรอืองคค์วามรูใ้หม่ๆ  ในสาขาอาชพีของตน หรอื
ทีเ่กีย่วขอ้ง ซึง่อาจมผีลกระทบต่อการปฏบิตัหิน้าทีร่าชการของตน  
• รบัรูถ้งึแนวโน้มวทิยาการทีท่นัสมยั และเกีย่วขอ้งกบังานของตน
อยา่งต่อเน่ือง  

3 • สามารถนําวชิาการ ความรู ้หรอืเทคโนโลยใีหม่ๆ  มาประยกุตใ์ชใ้น
การปฏบิตังิานได ้
• สามารถแกไ้ขปัญหาทีอ่าจเกดิจากการนําเทคโนโลยใีหมม่าใชใ้นการ
ปฏบิตังิานได ้

4 • มคีวามรูค้วามเชีย่วชาญในเรือ่งทีม่ลีกัษณะเป็นสหวทิยาการ และ
สามารถนําความรูไ้ปปรบัใชไ้ดอ้ยา่งกวา้งขวาง  
• สามารถนําความรูเ้ชงิบรูณาการของตนไปใชใ้นการสรา้งวสิยัทศัน์ 
เพือ่การปฏบิตังิานในอนาคต ขวนขวายหาความรูท้ีเ่กีย่วขอ้งกบังาน 
ทัง้เชงิลกึและเชงิกวา้งอยา่งต่อเน่ือง 

5 • บรหิารจดัการใหส้ว่นราชการนําเทคโนโลย ีความรู ้หรอืวทิยาการ
ใหม่ๆ  มาใชใ้นการปฏบิตัหิน้าทีร่าชการในงานอยา่งต่อเน่ือง  
• มวีสิยัทศัน์ในการเลง็เหน็ประโยชน์ของเทคโนโลย ีองคค์วามรู ้หรอื
วทิยาการใหม่ๆ  ต่อการปฏบิตังิานในอนาคต และสนบัสนุนสง่เสรมิให้
มกีารนํามาประยกุตใ์ชใ้นหน่วยงานอยา่งต่อเน่ือง 
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ตาราง 7 รปูแบบสมรรถนะ (Competency Model) ของสมรรถนะเฉพาะในตําแหน่งหน้าที ่ 
 

กลุ่มของสมรรถนะ 
(Competency Category) 

สมรรถนะเฉพาะในตําแหน่งหน้าที ่ 
(Functional Competency) 

ชื่อสมรรถนะ 
(Competency Name) 

ทกัษะในการวางแผน 

นิยามสมรรถนะ 
(Competency Definition) 

ความสามารถในการวางแผนอยา่งเป็นหลกัการ โดยเน้นใหส้ามารถ
นําไปปฏบิตัไิดจ้รงิและถูกตอ้ง รวมถงึความสามารถในการบรหิาร
จดัการโครงการต่างๆ ในความรบัผดิชอบใหส้ามารถบรรลุเป้าหมายที่
กาํหนดไวอ้ยา่งมปีระสทิธภิาพสงูสดุ 

ระดบั (Level) ตวัชีว้ดัพฤตกิรรม (Behavioral Indicators) 
0 ไมแ่สดงพฤตกิรรมดา้นน้ีอยา่งชดัเจน 
1 • วางแผนงานเป็นขัน้ตอนอยา่งชดัเจน มผีลลพัธ ์สิง่ทีต่อ้งจดัเตรยีม 

และกจิกรรมต่างๆ ทีจ่ะเกดิขึน้อยา่งถูกตอ้ง 
3 • วางแผนงานโดยกาํหนดกจิกรรม ขัน้ตอนการดาํเนินงานต่างๆ  

ทีม่ผีูเ้กีย่วขอ้งหลายฝ่ายไดอ้ยา่งมปีระสทิธภิาพ 
• วางแผนงานทีม่คีวามเชือ่มโยง/ซบัซอ้นกนัหลายงาน/โครงการโดย
กาํหนดกจิกรรม ขัน้ตอนการดาํเนินงานต่างๆ ไดอ้ยา่งมปีระสทิธภิาพ 

4 • วางแผนงานทีซ่บัซอ้นโดยกาํหนดกจิกรรม ขัน้ตอนการดาํเนินงาน
ต่างๆ รวมถงึคาดการณ์ปัญหา อุปสรรค และวางแนวทางการแกไ้ขไว้
ล่วงหน้า อกีทัง้เสนอแนะทางเลอืกและขอ้ดขีอ้เสยีไวใ้ห ้
• เตรยีมแผนรบัมอืกบัสิง่ไมค่าดการณ์ไวไ้ดอ้ยา่งรดักุม 
และมปีระสทิธภิาพ 

5 • ปรบักลยทุธแ์ละวางแผนอยา่งรดักุมและเป็นระบบใหเ้ขา้กบั
สถานการณ์ทีเ่กดิขึน้อยา่งไมค่าดคดิ เพือ่แกปั้ญหา อุปสรรค  
หรอืสรา้งโอกาสนัน้อยา่งมปีระสทิธภิาพสงูสดุและใหส้ามารถบรรลุ
วตัถุประสงคเ์ป้าหมายทีก่าํหนดไวอ้ยา่งมปีระสทิธภิาพสงูสดุ 

 
   หลงัจากไดร้ปูแบบสมรรถนะของหวัหน้ากลุ่มสาระการเรยีนรูแ้ลว้ นําร่างรปูแบบ
สมรรถนะมาตรวจสอบยนืยนัความถูกต้องและความเหมาะสมก่อนการนําไปใชโ้ดยผูเ้ชีย่วชาญ 3 คน 
ประเมินรูปแบบสมรรถนะทัง้ 2 สมรรถนะ ใน 6 ประเด็นหลัก ได้แก่ 1) การจําแนกกลุ่มของ
สมรรถนะ 2) การกําหนดและตัง้ชื่อสมรรถนะ 3) การกําหนดความหมายและคําอธิบายของชื่อ
สมรรถนะ 4) การกําหนดระดบัของพฤติกรรมบ่งชี้สมรรถนัน้ๆ ตามระดบัการเรยีนรู้หรอืความ
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ชาํนาญ 5) การนิยามพฤตกิรรมในแต่ละระดบั 6) การกําหนดตวัชีว้ดัพฤตกิรรม โดยใชแ้บบประเมนิ
ความเหมาะสมของรปูแบบสมรรถนะของหวัหน้ากลุ่มสาระการเรยีนรู ้(ปรากฏในภาคผนวก ก) ผล
จากการประเมนิพบว่า รูปแบบสมรรถนะของหวัหน้ากลุ่มสาระการเรยีนรูโ้ดยผูเ้ชี่ยวชาญ มคีวาม
เหมาะสมอยู่ในระดบัมากที่สุด ( x = 4.53, S.D = 0.52) นัน่คือ รูปแบบสมรรถนะที่สร้างขึ้นน้ีใช้
ทาํนายพฤตกิรรมการปฏบิตังิานของหวัหน้ากลุ่มสาระการเรยีนรูไ้ด ้
  2. การปฏบิตัแิละการสงัเกต (Action and Observe)  
  เป็นขัน้ตอนที่ผู้วจิยัและหวัหน้ากลุ่มสาระการเรยีนรูเ้ข้าสู่วงจรวจิยัปฏิบตัิการ โดย
เริม่ต้นที่ข ัน้ตอนการปฏิบัติ เน่ืองจากในขัน้ตอนการปฏิบัติการเชิงวิพากษ์ได้มีการสะท้อนและ
วางแผนร่วมกนัแล้ว ในขัน้ตอนน้ีหวัหน้ากลุ่มสาระการเรยีนรูนํ้าแนวทางปฏิบตัิร่วมกนัที่ได้จาก
ขัน้ตอนการจดัรวบรวมวธิปีฏบิตัมิาเขยีนเป็นแผนพฒันาสมรรถนะตนเอง มกีารแลกเปลี่ยนเรยีนรู้
กนัภายในกลุ่ม เสนอแนะต่อแผนการพฒันาสมรรถนะตนเองระหว่างผูร้ว่มวจิยั และสง่แผนดงักล่าว
ใหผู้บ้รหิารสถานศกึษาเพือ่ทีเ่กดิขึน้ในตรวจสอบและใหข้อ้เสนอแนะ 
  หวัหน้ากลุ่มสาระการเรยีนรูล้งปฏบิตังิานตามแผนพฒันาสมรรถนะตนเองทีอ่อกแบบ
ไว้ ระหว่างปฏิบัติงานตามแผนพัฒนาสมรรถนะตนเอง ผู้วิจัยและผู้ช่วยวิจัยจะทําการสังเกต
พฤติกรรมการทํางานของหวัหน้ากลุ่มสาระการเรยีนรู ้รวมทัง้สงัเกตปัจจยัต่างๆ ที่สนับสนุนและ
ขดัขวางการปฏิบตัิงานของหวัหน้ากลุ่มสาระการเรยีนรูต้ามแผนพฒันาสมรรถนะตนเองที่วางไว ้
ตลอดจนปัญหาต่างๆ ทีเ่กดิขึน้ขณะปฏบิตังิานในหน้าทีว่า่มลีกัษณะหรอืสภาพอยา่งไร เพราะเหตุใด
จงึเป็นเช่นนัน้ โดยผูว้จิยัจะทําความเขา้ใจเกี่ยวกบับทบาทหน้าที่รบัผดิชอบของหวัหน้ากลุ่มสาระ
การเรยีนรูแ้ละการวจิยัให้ผู้ช่วยวจิยัทราบก่อนดําเนินการวจิยั แล้วนําผลจากการบนัทึกจากการ
สงัเกตพฤตกิรรมการทํางานของหวัหน้ากลุ่มสาระการเรยีนรูม้าคํานวณหาค่าความสอดคล้องของ
การสงัเกตของผูว้จิยัและผูช้่วยวจิยั ซึง่มคี่าเท่ากบั 0.85 (ไมน้่อยกว่า .80) ถอืว่าใชไ้ด ้หลงัจากเสรจ็
สิน้การดําเนินกจิกรรมตามแผนพฒันาสมรรถนะตนเองของหวัหน้ากลุ่มสาระการเรยีนรูแ้ลว้กเ็ขา้สู่
ข ัน้ตอนของการสะทอ้นผลการปฏบิตักิจิกรรมในรอบที ่1  
  3. การสะทอ้นผลหลงัการปฏบิตั ิ 
  เป็นการสะทอ้นในระดบับุคคลและการสะทอ้นระดบักลุ่มของผูร้ว่มวจิยั ไดแ้ก่ หวัหน้า
กลุ่มสาระการเรยีนรู ้ครูผูส้อนในกลุ่มสาระการเรยีนรูแ้ละฝ่ายบรหิาร โดยใชก้ารสนทนากลุ่ม ซึ่งผู้
ร่วมวิจัยดังกล่าวทุกคนจะสะท้อนภาพที่เกิดขึ้นจากการดําเนินกิจกรรมตามตามแผนพัฒนา
สมรรถนะตนเอง ทัง้ 3 กิจกรรม ได้แก่ การจดัอบรม/สมัมนา การประชุมเพื่อการแก้ปัญหา และ
การศกึษาคน้ควา้ดว้ยตนเอง และจากผลทีไ่ดจ้ากพฒันาสมรรถนะของหวัหน้ากลุ่มสาระการเรยีนรู ้
จากการประเมนิตนเอง ฝ่ายบรหิาร หวัหน้ากลุ่มสาระการเรยีนรูอ้ื่น และครูผูส้อนในกลุ่มสาระการ
เรยีนรูเ้ป็นผูป้ระเมนิ ผลจากการประเมนิพบว่า 1) ผลจากการประเมนิตนเองของหวัหน้ากลุ่มสาระ
การเรยีนรู ้มีคะแนนรวมเฉลี่ยเท่ากบั 4.19 เมื่อพิจารณารายด้านพบว่า ความรู้ความชํานาญใน
วชิาชีพ มีค่าเฉลี่ยเท่ากบั 4.04 และทกัษะในการวางแผน มีค่าเฉลี่ยเท่ากบั 4.34 2) ผลจากการ
ประเมนิโดยฝ่ายบรหิาร มคีะแนนรวมเฉลี่ยเท่ากบั 4.19 เมื่อพจิารณารายดา้นพบว่า ความรูค้วาม
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ชํานาญในวชิาชพี มคี่าเฉลี่ยเท่ากบั 4.04 และทกัษะในการวางแผน มคี่าเฉลี่ยเท่ากบั 4.34 3) ผล
จากการประเมนิสมรรถนะโดยหวัหน้ากลุ่มสาระการเรยีนรูอ้ื่น มคีะแนนรวมเฉลี่ยเท่ากบั 3.68 เมื่อ
พจิารณารายด้านพบว่า ความรูค้วามชํานาญในวชิาชพี มคี่าเฉลี่ยเท่ากบั 3.75 และทกัษะในการ
วางแผน มคี่าเฉลีย่เท่ากบั 3.61 และ 4) ผลจากการประเมนิโดยครผููส้อนในกลุ่มสาระการเรยีนรู ้มี
คะแนนรวมเฉลีย่เท่ากบั 3.79 เมือ่พจิารณารายดา้นพบวา่ ความรูค้วามชาํนาญในวชิาชพี มคีา่เฉลีย่
เท่ากบั 3.80 และทกัษะในการวางแผน มคี่าเฉลีย่เท่ากบั 3.77 กล่าวคอื สมรรถนะของหวัหน้ากลุ่ม
สาระการเรยีนรูเ้พิม่ขึน้จากการประเมนิก่อนเขา้วงรอบการวจิยั 2) ความพงึพอใจทีม่ต่ีอการพฒันา
สมรรถนะของหวัหน้ากลุ่มสาระการเรยีนรูข้องหวัหน้ากลุ่มสาระการเรยีนรู ้ผูบ้รหิาร หวัหน้ากลุ่ม
สาระการเรยีนรูอ้ื่น และครูผูส้อนในกลุ่มสาระการเรยีนรู ้โดยภาพรวมอยู่ในระดบัมากทีสุ่ด และ 3) 
ไดร้ปูแบบการพฒันาสมรรถนะของหวัหน้ากลุ่มสาระการเรยีนรู ้ประกอบไปดว้ย 4 ขัน้ตอน ไดแ้ก่ 1) 
ประชุมชี้แจง 2) กําหนดบทบาทหน้าที่รบัผิดชอบ 3) ดําเนินการตามแผนพัฒนาสมรรถนะ 4) 
สรปุผลและรายงานผลเพือ่การพฒันาสมรรถนะตนเอง 
 จากการสะท้อนผลการปฏิบัติกิจกรรมของหัวหน้ากลุ่มสาระการเรียนรู้ ผู้ร่วมวิจัย          
มคีวามคดิเหน็ตรงกนัว่าน่าจะพฒันาสมรรถนะใหก้บัหวัหน้ากลุ่มสาระการเรยีนรูใ้หส้งูขึน้ไดอ้กี จงึ
เริม่เขา้สู่กระบวนการวจิยัรอบที่ 2 โดยการนําการสะทอ้นหลงัการปฏบิตัเิขา้สู่กระบวนการวจิยัอกี
ครัง้เริม่จากปฏิบตัิการเชิงวพิากษ์ (Revised Plan) ปฏิบตัิการและสงัเกต และสะท้อนการปฏิบตั ิ 
ตามลาํดบั ดงัภาพประกอบ 19 
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ภาพประกอบ 19 ขัน้ตอนการดาํเนินการวจิยั รอบที ่2 
 
 จากภาพประกอบ 19 แสดงใหเ้หน็ถงึขัน้ตอนการดําเนินการวจิยั รอบที่ 2 ประกอบดว้ย
ขัน้ตอนหลกัสาํคญั 3 ขัน้ตอน อธบิายไดด้ง้น้ี 
  1. การปฏบิตักิารเชงิวพิากษ์ (Revised Plan) 
   1.1 การพฒันาทฤษฎบีทเชงิวพิากษ์  
   เป็นการสะทอ้นผลการปฏบิตังิานตามแผนพฒันาสมรรถนะตนเองของหวัหน้ากลุ่ม
สาระการเรยีนรู ้ซึง่ลกัษณะขอ้คําถามทีใ่ชใ้นการสะทอ้นจะเน้นคําถามทีเ่กีย่วกบัความรูค้วามเขา้ใจ

พฒันาทฤษฎบีทเชงิวพิากษ ์

จดัรวบรวมวธิปีฏบิตั ิ

ปฏิบตัิการเชิงวิพากษ์     
(REVISED PLAN)         

สรา้งความรูท้ีช่ดัเจนรว่มกนั 

สมัภาษณ์ 
 

 

ปฏิบตัิและสงัเกต  
 (ACT & OBSERVE)       

สะท้อนผลการปฏิบตัิ 
 (REFLECT)         

สนทนากลุม่ 
 

สนทนากลุม่ 
 

จดัทาํ IDP 

พฒันาตนตาม IDP 

ประเมนิตนเอง 

ประชุมรว่มกนั 

ดาํเนินการพฒันา 

ตดิตามผล 

  

สงัเกตการทาํงาน 

สมรรถนะ 

รปูแบบการพฒันา 

ความพงึพอใจ 

ประเมนิ 

สิ้นสดุกระบวนการวิจยั 
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เกีย่วกบัสมรรถนะของหวัหน้ากลุ่มสาระการเรยีนรู ้ทัง้สมรรถนะดา้นการสอนและสมรรถนะดา้นการ
บรหิารงานในกลุ่มสาระการเรยีนรู ้และการปฏบิตังิานตามแผนพฒันาสมรรถนะรายบุคคล โดยใช้
ประเดน็การสมัภาษณ์สําหรบัการพฒันาทฤษฎีบทเชงิวพิากษ์ของผูร้่วมวจิยั นอกจากน้ี ผูว้จิยัให้
หวัหน้ากลุ่มสาระการเรยีนรูส้ะท้อนพฤติกรรมการปฏิบตัิงานตามบทบาทหน้าที่ของหวัหน้ากลุ่ม
สาระการเรยีนรู ้ดว้ยแบบประเมนิสมรรถนะของหวัหน้ากลุ่มสาระการเรยีนรู ้และผูว้จิยัไดส้มัภาษณ์
ผูบ้รหิารและครูผูส้อนในกลุ่มสาระการเรยีนรูโ้ดยใหส้ะท้อนการปฏิบตัิงานตามบทบาทหน้าที่ของ
หวัหน้ากลุ่มสาระการเรยีนรูต้ามแผนพฒันาสมรรถนะตนเองของหวัหน้ากลุ่มสาระการเรยีนรูท้ีผ่่าน
มา โดยใชป้ระเดน็การสมัภาษณ์สําหรบัการพฒันาทฤษฎบีทเชงิวพิากษ์ของผูบ้รหิารและครผููส้อน
ในกลุ่มสาระการเรยีนรู ้
   1.2 การสรา้งความรูท้ีช่ดัเจนรว่มกนั  
   ผูว้จิยัจดักจิกรรมระดมความคดิเกี่ยวกบัวธิกีารพฒันาสมรรถนะของหวัหน้ากลุ่ม
สาระการเรยีนรู ้จากผลการสะทอ้นการปฏบิตังิานในรอบที ่1 พบว่า วธิกีารพฒันาสมรรถนะทีใ่ชใ้น
การพฒันาสมรรถนะใหก้บัหวัหน้ากลุ่มสาระการเรยีนรูท้ ัง้ 3 วธิ ีไดแ้ก่ การประชุมเพื่อการแกปั้ญหา 
การจดัอบรม/สมัมนา และการศกึษาคน้ควา้ดว้ยตนเอง เป็นวธิกีารทีเ่หมาะสมใหค้งวธิกีารดงักล่าว
ไว้ดงัเดิม แต่ผู้วิจยักิจกรรมระดมความคิด โดยการสนทนากลุ่มให้ผู้ร่วมวิจยัทุกคน ได้สะท้อน
ความคดิเกีย่วกบัการนําวธิกีารพฒันาสมรรถนะไปใช ้ขอ้ดแีละขอ้จาํกดั และช่วยกนัหาแนวทางการ
พฒันาสมรรถนะอื่นๆ เพิม่เตมิอกี และขยายผลวธิกีารเดมิแต่เพิม่กจิกรรมในแต่ละวธิกีารใหม้ากขึน้ 
เพื่อให้ผู้ร่วมวจิยัทุกคนได้นําเสนอแนวทางการปฏิบตัิที่เกิดจากการเรยีนรูใ้นการปฏิบตัิงานตาม
แผนพฒันาสมรรถนะตนเอง สรา้งเป็นความเขา้ใจอย่างถ่องแท ้โดยผูว้จิยันําเสนอผลจากการระดม
ความคดิของผู้ร่วมวจิยั เพื่อให้ผู้ร่วมวจิยันําไปใช้เป็นขอ้มูลในกิจกรรมการจดัรวบรวมวธิปีฏิบตัิ
ต่อไป 
   1.3 การจดัรวบรวมวธิปีฏบิตั ิ 
   ผูว้จิยัจดักจิกรรมระดมความคดิโดยใชก้ารสนทนากลุ่ม โดยใหผู้ร้่วมวจิยัใชค้วาม
เขา้ใจอยา่งถ่องแทเ้ป็นปัจจยัป้อนและสรา้งเป็นแนวทางปฏบิตัทิีเ่กดิจากกระบวนการพจิารณาจากผู้
ปฏบิตัทิี่เหน็ว่าดแีล้ว ไดแ้ก่ หวัหน้ากลุ่มสาระการเรยีนรู ้ว่าเป็นสิง่ที่ดแีละเหมาะสมต่อการปฏบิตั ิ
โดยผ่านการสะทอ้นระหว่างความเขา้ใจอย่างถ่องแทก้บัเหตุการณ์หรอืบรบิทที่อาจเกดิขึน้ การจดั
รวบรวมวิธีปฏิบัติน้ีจะมี 2 ขัน้ตอนหลกัเช่นเดียวกับการจดัรวบรวมวิธีปฏิบัติในขัน้ที่ รอบที่ 1 
หลังจากนั ้นหัวหน้ากลุ่มสาระการเรียนรู้นํ าแผนพัฒนาสมรรถนะตนเองรายบุคคล  และ
กระบวนการพฒันาสมรรถนะไปปฏบิตั ิโดยมกีารดําเนินการเช่นเดยีวกนักบัรอบที่ 1 เริม่จากการ
การปฏบิตัแิละการสงัเกต และการสะทอ้นผลการปฏบิตัต่ิอเป็นวงรอบต่อเน่ืองกนัไป 
  2. การปฏบิตัแิละการสงัเกต (Action and Observe)  
  หวัหน้ากลุ่มสาระการเรยีนรูล้งปฏบิตังิานตามแผนพฒันาสมรรถนะตนเองทีอ่อกแบบ
ไว ้ซึ่งมอีงคป์ระกอบแตกต่างจากการวจิยัรอบที ่1 ผูว้จิยัและผูช้่วยวจิยัจะทําการสงัเกตพฤตกิรรม
การทํางานของหวัหน้ากลุ่มสาระการเรยีนรู ้ตามแผนพฒันาสมรรถนะที่ออกแบบไว้ โดยใช้แบบ
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สงัเกตพฤตกิรรมการทํางาน นําผลจากการบนัทกึจากการสงัเกตพฤตกิรรมการทํางานของหวัหน้า
กลุ่มสาระการเรยีนรูม้าคํานวณหาค่าความสอดคล้องของการสงัเกตของผู้วจิยัและผู้ช่วยวจิยั ได้
เท่ากบั 0.82 (ไม่น้อยกว่า .80) ถือว่าใช้ได้ หลงัจากเสรจ็สิ้นการดําเนินกิจกรรมตามแผนพฒันา
สมรรถนะตนเองของหวัหน้ากลุ่มสาระการเรยีนรูแ้ล้วก็เขา้สู่ข ัน้ตอนของการสะทอ้นผลการปฏบิตัิ
กจิกรรมในรอบที ่2  
  3. การสะทอ้นผลหลงัการปฏบิตั ิ 
  เป็นการสะทอ้นในระดบับุคคลและการสะทอ้นระดบักลุ่มของผูร้ว่มวจิยั ไดแ้ก่ หวัหน้า
กลุ่มสาระการเรยีนรู ้ครูผูส้อนในกลุ่มสาระการเรยีนรูแ้ละฝ่ายบรหิาร โดยใชก้ารสนทนากลุ่ม ซึ่งผู้
ร่วมวิจัยดังกล่าวทุกคนจะสะท้อนภาพที่เกิดขึ้นจากการดําเนินกิจกรรมตามตามแผนพัฒนา
สมรรถนะตนเอง ทัง้ 4 กจิกรรม ไดแ้ก่ การประชุมเพื่อการแกปั้ญหา การมอบหมายงาน การอบรม/
สมัมนา และการเรยีนรูด้ว้ยตนเอง และจากผลที่ไดจ้ากพฒันาสมรรถนะของหวัหน้ากลุ่มสาระการ
เรยีนรู ้จากการประเมนิตนเอง ฝ่ายบรหิาร หวัหน้ากลุ่มสาระการเรยีนรูอ้ื่น และครูผู้สอนในกลุ่ม
สาระการเรยีนรูเ้ป็นผูป้ระเมนิ ผลจากการประเมนิพบว่า 1) ผลจากการประเมนิตนเอง มคีะแนนรวม
เฉลี่ยเท่ากบั 4.66 เมื่อพิจารณารายด้านพบว่า ความรูค้วามชํานาญในวชิาชพี มคี่าเฉลี่ยเท่ากบั 
4.61 และทกัษะในการวางแผน มคี่าเฉลี่ยเท่ากบั 4.70 2) ผลจากการประเมนิโดยฝ่ายบรหิาร มี
คะแนนรวมเฉลีย่เท่ากบั 4.54 เมือ่พจิารณารายดา้นพบวา่ ความรูค้วามชาํนาญในวชิาชพี มคีา่เฉลีย่
เท่ากบั 4.50 และทกัษะในการวางแผน มคี่าเฉลี่ยเท่ากบั 4.57 3) ผลจากการประเมนิโดยหวัหน้า
กลุ่มสาระการเรยีนรูอ้ื่น มคีะแนนรวมเฉลี่ยเท่ากบั 4.39 เมื่อพจิารณารายดา้นพบว่า ความรูค้วาม
ชํานาญในวชิาชพี มคี่าเฉลี่ยเท่ากบั 4.34 และทกัษะในการวางแผน มคี่าเฉลีย่เท่ากบั 4.43 และ 4) 
ผลจากการประเมินโดยครูผู้สอนในกลุ่มสาระการเรยีนรู้ มีคะแนนรวมเฉลี่ยเท่ากับ 4.49 เมื่อ
พจิารณารายด้านพบว่า ความรูค้วามชํานาญในวชิาชพี มคี่าเฉลี่ยเท่ากบั 4.48 และทกัษะในการ
วางแผน มคี่าเฉลีย่เท่ากบั 4.50 กล่าวคอื สมรรถนะของหวัหน้ากลุ่มสาระการเรยีนรูเ้พิม่ขึน้จากการ
ประเมนิก่อนเขา้วงรอบการวจิยั 2) ความพงึพอใจทีม่ต่ีอการพฒันาสมรรถนะของหวัหน้ากลุ่มสาระ
การเรยีนรูข้องหวัหน้ากลุ่มสาระการเรยีนรู ้ผูบ้รหิาร หวัหน้ากลุ่มสาระการเรยีนรูอ้ื่น และครผููส้อนใน
กลุ่มสาระการเรยีนรู ้โดยภาพรวมอยู่ในระดบัมากทีสุ่ด และ 3) ไดร้ปูแบบการพฒันาสมรรถนะของ
หวัหน้ากลุ่มสาระการเรยีนรู้ ประกอบไปด้วย 4 ขัน้ตอน ได้แก่ 1) ประชุมวางแผน 2) กําหนด
บทบาทหน้าทีร่บัผดิชอบ 3) ดาํเนินการตามแผนพฒันาสมรรถนะ 4) สรปุและรายงานผลการพฒันา 
 3. การสิ้นสดุกระบวนการวิจยั  
 หลังจากพัฒนาสมรรถนะของหัวหน้ากลุ่มสาระการเรียนรู้ตามแผนพัฒนาสมรรถนะ
รายบุคคลแลว้ ใหห้วัหน้ากลุ่มสาระการเรยีนรู ้ผูบ้รหิารสถานศกึษา ครผููส้อนในกลุ่มสาระการเรยีนรู ้
และหวัหน้ากลุ่มสาระการเรยีนรูอ้ื่นไดท้าํการประเมนิสมรรถนะของหวัหน้ากลุ่มสาระการเรยีนรูเ้สรจ็
สิ้นกระบวนการวิจยั ซึ่งผลจากการประเมินพบว่า หวัหน้ากลุ่มสาระการเรยีนรู้ทุกคนมีผลการ
ประเมนิสมรรถนะเพิม่ขึน้ในแต่ละวงรอบการวจิยั และมผีลการประเมนิทุกสมรรถนะอยู่ในระดบัสูง 
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นอกจากน้ียงัได้รูปแบบการพัฒนาสมรรถนะของหัวหน้ากลุ่มสาระการเรียนรู้ ประกอบด้วย 4 
ขัน้ตอน ได้แก่ 1) ประชุมวางแผน 2) กําหนดบทบาทหน้าที่ร ับผิดชอบ 3) ดําเนินการตาม
แผนพฒันาสมรรถนะตนเอง 4) สรุปและรายงานการพฒันา จากนัน้ประเมนิความพงึพอใจที่มต่ีอ
การพฒันาสมรรถนะของหวัหน้ากลุ่มสาระการเรยีนรู ้โดย ผูบ้รหิารสถานศกึษา หวัหน้ากลุ่มสาระ
การเรยีนรู ้และครูผูส้อนในกลุ่มสาระการเรยีนรู ้พบว่า มคีวามพงึพอใจต่อผลการพฒันาสมรรถนะ
อยูใ่นระดบัมากทีส่ดุ ผูร้ว่มวจิยัทุกคนเหน็วา่ควรสิน้สดุกระบวนการวจิยั 
 จากขัน้ตอนการดําเนินการวจิยัในการพฒันาสมรรถนะของหวัหน้ากลุ่มสาระการเรยีนรู ้
โรงเรยีนจุฬาภรณราชวทิยาลยั สํานักงานคณะกรรมการการศึกษาขัน้พื้นฐาน ขา้งต้น ตัง้แต่เริม่
กระบวนการวิจัยจนสิ้นสุดกระบวนการวิจัย ผู้วิจัยได้สรุปความสัมพันธ์ระหว่างขัน้ตอนการ
ดาํเนินการวจิยั เทคนิค/วธิกีารเกบ็รวบรวมขอ้มลู และเครือ่งมอืทีใ่ชใ้นการวจิยัไว ้ดงัตาราง 8 
 
ตาราง 8 ความสมัพนัธร์ะหวา่งขัน้ตอนการดาํเนินการวจิยั ผูร้ว่มวจิยั เทคนิค/วธิกีารเกบ็รวบรวม 
      ขอ้มลู และเครือ่งมอืทีใ่ชใ้นการวจิยั 
 

ขัน้ตอนการดาํเนินการ ผูร้ว่มวจิยั 
เทคนิค/วธิกีาร 

เกบ็รวบรวมขอ้มลู 
เครือ่งมอืทีใ่ช ้

1. ก่อนการดาํเนินการวิจยั 
1.สํารวจพืน้ทีก่ารทําวิจยั  
   1.1 ลงพืน้ทีเ่พือ่ศกึษาสนาม
วจิยั 

 
- หวัหน้ากลุ่มสาระฯ 

 
- การสมัภาษณ์ 
เชงิพฤตกิรรม 

 
- แบบบนัทกึการ
สมัภาษณ์เชงิพฤตกิรรม

   1.2 สงัเกตการปฏบิตังิาน
ของหวัหน้ากลุ่มสาระฯ 

- หวัหน้ากลุ่มสาระฯ - การสงัเกต 
แบบไมม่สีว่นรว่ม 

- แบบสงัเกตพฤตกิรรม 
การทาํงาน 

   1.3 ประเมนิความตอ้งการ
จาํเป็นในการพฒันาสมรรถนะ
ของหวัหน้ากลุ่มสาระฯ 

- ผูบ้รหิาร 
- หวัหน้ากลุ่มสาระฯ 
- ครผููส้อน 
- ศกึษานิเทศก ์

- การสมัภาษณ์  - แบบสมัภาษณ์ 

 2. ดาํเนินการวิจยั 
รอบที ่1 
1 การปฏบิติัการเชงิวิพากษ์  
   1.1 การพฒันาทฤษฎบีท
เชงิวพิากษ ์ 

 
 
- หวัหน้ากลุ่มสาระฯ 
- ครผููส้อน 

 
 
- การสมัภาษณ์ 

 
 
- แบบสมัภาษณ์ 

   1.2 การสรา้งความรู ้
ทีช่ดัเจนรว่มกนั  

- หวัหน้ากลุ่มสาระฯ 
- ครผููส้อน 

- การสนทนากลุ่ม - แบบบนัทกึ 
การสนทนากลุ่ม 
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ตาราง 8 (ต่อ) 
 

ขัน้ตอนการดาํเนินการ ผูร้ว่มวจิยั 
เทคนิค/วธิกีาร 

เกบ็รวบรวมขอ้มลู 
เครือ่งมอืทีใ่ช ้

   1.3 การจดัรวบรวม 
วธิปีฏบิตั ิ 

- หวัหน้ากลุ่มสาระฯ 
- ครผููส้อน 

- การสนทนากลุ่ม - แบบบนัทกึ 
การสนทนากลุ่ม 

2. การปฏบิติัและการสังเกต - ผูว้จิยั 
- ผูช้ว่ยผูว้จิยั 

- การสงัเกต - แบบสงัเกตพฤตกิรรม 
การทาํงาน 

3. การสะท้อนหลังการปฏบิติั    
   3.1 สะทอ้นความคดิ - หวัหน้ากลุ่มสาระฯ 

- ครผููส้อน 
- การสนทนากลุ่ม - แบบบนัทกึ 

การสนทนากลุ่ม 
   3.2 ประเมนิสมรรถนะของ
หวัหน้ากลุ่มสาระการเรยีนรู ้

- ผูบ้รหิาร 
- หวัหน้ากลุ่มสาระฯ 
- ครผููส้อน  

- การประเมนิ - แบบประเมนิ
สมรรถนะของหวัหน้า
กลุ่มสาระการเรยีนรู ้

   3.3 ประเมนิรปูแบบ 
การพฒันาสมรรถนะของ
หวัหน้ากลุ่มสาระการเรยีนรู ้

- ผูบ้รหิาร 
- หวัหน้ากลุ่มสาระฯ 
- ครผููส้อน 
- ศกึษานิเทศก ์

- การประเมนิ - แบบประเมนิรปูแบบ
การพฒันาสมรรถนะ
ของหวัหน้ากลุ่มสาระ
การเรยีนรู ้

   3.4 ประเมนิความพงึพอใจที่
มต่ีอการพฒันาสมรรถนะของ
หวัหนากลุ่มสาระการเรยีนรู ้

- ผูบ้รหิาร 
- หวัหน้ากลุ่มสาระฯ 
- ครผููส้อน 
- ศกึษานิเทศก ์

- การประเมนิ - แบบประเมนิความ
พงึพอใจทีม่ต่ีอการ
พฒันาสมรรถนะฯ 

รอบที ่2 
1. การปฏบิติัการเชงิวิพากษ์  
   1.1 การพฒันาทฤษฎบีท
เชงิวพิากษ ์ 

 
 
- หวัหน้ากลุ่มสาระฯ 
- ครผููส้อน 

 
 
- การสนทนากลุ่ม 

 
 
- แบบบนัทกึ 
การสนทนากลุ่ม 

   1.2 การสรา้งความรู ้
ทีช่ดัเจนรว่มกนั  

- หวัหน้ากลุ่มสาระฯ 
- ครผููส้อน 

- การสนทนากลุ่ม - แบบบนัทกึ 
การสนทนากลุ่ม 

   1.3 การจดัรวบรวมวธิี
ปฏบิตั ิ

- หวัหน้ากลุ่มสาระฯ 
- ครผููส้อน 

- การสนทนากลุ่ม - แบบบนัทกึ 
การสนทนากลุ่ม 

2. การปฏบิติัและการสังเกต - ผูว้จิยั 
- ผูช้ว่ยผูว้จิยั 

- การสงัเกต - แบบสงัเกตพฤตกิรรม 
การทาํงาน 
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ตาราง 8 (ต่อ) 
 

ขัน้ตอนการดาํเนินการ ผูร้ว่มวจิยั 
เทคนิค/วธิกีาร 

เกบ็รวบรวมขอ้มลู 
เครือ่งมอืทีใ่ช ้

3. การสะท้อนหลังการปฏบิติั 
   3.1 สะทอ้นความคดิจาก
การทาํกจิกรรม 

 
- หวัหน้ากลุ่มสาระฯ 
- ครผููส้อน 

 
- การสนทนากลุ่ม 

 
- แบบบนัทกึ 
การสนทนากลุ่ม 

   3.2 ประเมนิสมรรถนะของ
หวัหน้ากลุ่มสาระการเรยีนรู ้

- ผูบ้รหิาร 
- หวัหน้ากลุ่มสาระฯ 
- ครผููส้อน  

- การประเมนิ - แบบประเมนิ
สมรรถนะของหวัหน้า
กลุ่มสาระการเรยีนรู ้

   3.3 ประเมนิรปูแบบ 
การพฒันาสมรรถนะของ
หวัหน้ากลุ่มสาระการเรยีนรู ้

- ผูบ้รหิาร 
- หวัหน้ากลุ่มสาระฯ 
- ครผููส้อน 
- ศกึษานิเทศก ์

- การประเมนิ - แบบประเมนิรปูแบบ
การพฒันาสมรรถนะ
ของหวัหน้ากลุ่มสาระ
การเรยีนรู ้

   3.5 ประเมนิความพงึพอใจที่
มต่ีอการพฒันาสมรรถนะของ
หวัหนากลุ่มสาระการเรยีนรู ้

- ผูบ้รหิาร 
- หวัหน้ากลุ่มสาระฯ 
- ครผููส้อน 
- ศกึษานิเทศก ์

- การประเมนิ - แบบประเมนิความ
พงึพอใจทีม่ต่ีอการ
พฒันาสมรรถนะฯ 

3. สิ้นสดุกระบวนการวิจยั 
 
หมายเหต ุ เมื่อสิน้สุดการปฏบิตัแิละสงัเกตทุกครัง้จะมกีารประเมนิสมรรถนะของหวัหน้ากลุ่มสาระ
การเรยีนรู ้โดยผู้บรหิารสถานศึกษา หวัหน้ากลุ่มสาระการเรยีนรู้ และครูผู้สอนในกลุ่มสาระการ
เรยีนรู ้เพื่อนําขอ้มูลที่ไดจ้ากการประเมนิไปใชใ้นการสะทอ้นผลการปฏบิตังิานเพื่อนําไปสู่การวาง
แผนการต่อไป 
 
เครือ่งม ือที่ใช้ในการวิจยั 
 เครือ่งมอืทีใ่ชใ้นการวจิยัครัง้น้ี ประกอบดว้ย 2 สว่น ดงัน้ี 
  1. เครื่องมือที่ใช้ในการเกบ็ข้อม ูลเชิงคณุภาพ ไดแ้ก่ 1) แบบบนัทกึการสมัภาษณ์
เชงิพฤตกิรรม 2) แบบสมัภาษณ์เจาะลกึ 3) แบบสงัเกตพฤตกิรรมการทํางานของหวัหน้ากลุ่มสาระ
การเรยีนรู ้4) แบบบนัทกึการสนทนากลุ่ม ดงัภาคผนวก ก อธบิายลกัษณะเครือ่งมอืไดด้งัน้ี 
   1.1 แบบบนัทกึการสมัภาษณ์เชงิพฤตกิรรม  
   ลกัษณะเครือ่งมอื เป็นแบบบนัทกึการสมัภาษณ์เกีย่วกบัพฤตกิรรมทีแ่สดงออกมา
ของหวัหน้ากลุ่มสาระการเรยีนรู ้โดยผูว้จิยัใชเ้ทคนิคการสมัภาษณ์ที่สอบถามผูถู้กสมัภาษณ์ด้วย



130 
คําถาม 6 ข้อ คือ สอบถามเกี่ยวกับประสบการณ์ทํางานที่ประสบความสําเร็จ 3 ข้อ และ
ประสบการณ์การทาํงานทีล่ม้เหลว 3 ขอ้ 
   1.2 แบบสมัภาษณ์เชงิลกึ  
   ลกัษณะเครื่องมอื เป็นแบบบนัทกึผลจากการสมัภาษณ์เชงิลกึหวัหน้ากลุ่มสาระ
การเรยีนรู ้มปีระเดน็แนวคาํถามในการสมัภาษณ์เชงิลกึ เป็นแบบปลายเปิดโดยใหต้อบบรรยาย ม ี2 
ตอน ดงัน้ี ตอนที ่1 ขอ้มูลทัว่ไปของผูใ้หส้มัภาษณ์ ไดแ้ก่ ประวตัสิ่วนตวั และประวตักิารทํางาน โดย
ยอ่ ตอนที ่2 ขอ้มลูเกีย่วกบัหวัหน้ากลุ่มสาระการเรยีนรู ้ม ี4 ประเดน็คาํถาม 
   ตวัอยา่ง แบบสมัภาษณ์เชงิลกึ 

 
แบบสมัภาษณ์เชิงล ึก 

คาํชี้แจง ใหบ้นัทกึผลการสมัภาษณ์ในประเดน็ต่างๆ ดงัน้ี 
ตอนที ่1 ขอ้มลูทัว่ไปของผูใ้หส้มัภาษณ์ ไดแ้ก่ ประวตัสิว่นตวั และประวตักิารทาํงาน โดยยอ่ ดงัน้ี 
 ชื่อ ……………………… นามสกุล …………………………… เพศ  ชาย  หญงิ
อาย ุ…… ปี ตําแหน่ง …………………………...…วนัเดอืนปีเริม่รบัราชการ  ..................................

อายรุาชการ .... ..........ปี ปฏบิตัหิน้าทีใ่นตําแหน่งปัจจุบนั  .............ปี  
 
ตอนที ่2 ขอ้มลูเกีย่วกบัหวัหน้ากลุ่มสาระการเรยีนรู ้ม ี4 ประเดน็ ดงัน้ี 
 ประเดน็ที่ 1 ทา่นคดิวา่ “หวัหน้ากลุ่มสาระการเรยีนรู”้ หมายถงึใคร 
……………………………………………………………………………………………………………. 
……………………………………………………………………………………………………………. 
 ประเดน็ที่ 2 ทา่นคดิวา่ภาระงานของหวัหน้ากลุ่มสาระการเรยีนรู ้มอีะไรบา้ง 
……………………………………………………………………………………………………………. 
……………………………………………………………………………………………………………. 
 ประเดน็ที่ 3 ทา่นคดิวา่หวัหน้ากลุ่มสาระการเรยีนรูจ้ะปฏบิตังิานไดส้าํเรจ็นัน้ ตอ้งใช้
ความรูค้วามสามารถ /ทกัษะใดบา้ง  
……………………………………………………………………………………………………………. 
……………………………………………………………………………………………………………. 
……………………………………………………………………………………………………………. 
 ประเดน็ที่ 4 ทา่นคดิวา่หวัหน้ากลุ่มสาระการเรยีนรูค้วรเป็นบุคคลทีม่บุีคลกิภาพอยา่งไร 
และควรจะตอ้งมคีวามสามารถในดา้นใดบา้ง 
……………………………………………………………………………………………………………. 
……………………………………………………………………………………………………………. 
……………………………………………………………………………………………………………. 
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   1.3 แบบสงัเกตพฤตกิรรมการทาํงานของหวัหน้ากลุ่มสาระการเรยีนรู ้
   ลกัษณะเครื่องมอื เป็นแบบบนัทกึพฤตกิรรมทีแ่สดงออกมาของหวัหน้ากลุ่มสาระ
การเรียนรู้ ประเมินโดยผู้ร่วมวิจัย (ผู้บริหารสถานศึกษา) และผู้วิจัย โดยการเขียนบรรยาย
พฤตกิรรมทีแ่สดงออกมาของหวัหน้ากลุ่มสาระการเรยีนรู ้ม ี2 ฉบบั ไดแ้ก่  
    1.3.1 แบบสงัเกตพฤตกิรรมการทํางานของหวัหน้ากลุ่มสาระการเรยีนรู ้(ช่วง
สาํรวจพืน้ทีว่จิยั) เป็นแบบบนัทกึพฤตกิรรมทีแ่สดงออกมาของหวัหน้ากลุ่มสาระการเรยีนรู ้ประเมนิ
โดยผูว้จิยั โดยการเขยีนบรรยายพฤตกิรรมทีแ่สดงออกของหวัหน้ากลุ่มสาระการเรยีนรูท้ีพ่จิารณา
แลว้วา่เป็นพฤตกิรรมทีส่ง่ผลดต่ีอการทาํงาน ทัง้ในหอ้งเรยีน และนอกหอ้งเรยีน  
    ตวัอย่าง แบบสงัเกตพฤติกรรมการทํางานของหวัหน้ากลุ่มสาระการเรยีนรู ้
(ชว่งสาํรวจพืน้ทีว่จิยั) 
 

แบบสงัเกตพฤติกรรมการทาํงานของหวัหน้ากล ุ่มสาระการเรียนร ู้  
(สาํรวจพืน้ทีว่จิยั) 

ผูร้บัการประเมิน : ………………………………… ผูป้ระเมิน : ...……………………………….. 
คาํชี้แจง โปรดบนัทกึพฤตกิรรมการทาํงานของหวัหน้ากลุ่มสาระการเรยีนรูท้ีท่า่นสงัเกตเหน็  
ซึง่พจิารณาแลว้วา่เป็นพฤตกิรรมทีส่ง่ผลดต่ีอการทาํงาน ทัง้ในหอ้งเรยีน และนอกหอ้งเรยีน 
 

วนัที่สงัเกตเหน็ 
พฤติกรรมที่สงัเกตเหน็ 

ในห้องเรียน นอกห้องเรียน )ระบสุถานที่(  
ตวัอยา่งเชน่   

24 พ .ค.  55 ยกตวัอยา่งประกอบการใชส้ือ่การสอน
กบันกัเรยีน 

ยกมอืเสนอความคดิเหน็ในทีป่ระชุม  

   
   
   
 
    1.3.2 แบบสงัเกตพฤตกิรรมการทํางานของหวัหน้ากลุ่มสาระการเรยีนรู ้(ช่วง
สาํรวจพืน้ทีว่จิยั) เป็นแบบบนัทกึพฤตกิรรมทีแ่สดงออกมาของหวัหน้ากลุ่มสาระการเรยีนรู ้ประเมนิ
โดยผู้วจิยั โดยการเขยีนบรรยายพฤติกรรมที่แสดงออกของหวัหน้ากลุ่มสาระการเรยีนรูท้ ัง้ที่เป็น
พฤติกรรมที่ดแีละพฤติกรรมที่ไม่ดีที่สงัเกตเหน็ได้จากการปฏิบตัิงาน จําแนกตามสมรรถนะของ
หวัหน้ากลุ่มสาระการเรยีนรูท้ี่กําหนดไว้ในรูปแบบสมรรถนะที่สรา้งและพฒันาขึน้โดยใช้การวจิยั
ปฏบิตักิารเชงิวพิากษ์ 
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    ตวัอย่าง แบบสงัเกตพฤติกรรมการทํางานของหวัหน้ากลุ่มสาระการเรยีนรู ้
(ชว่งการปฏบิตัแิละการสงัเกต) 
 

แบบสงัเกตพฤติกรรมการทาํงานของหวัหน้ากล ุ่มสาระการเรียนร ู้ 
(ชว่งการปฏบิตัแิละการสงัเกต) 

ผูร้บัการประเมิน : ………………………………… ผูป้ระเมิน : ...……………………………….. 
คาํชี้แจง โปรดบนัทกึพฤตกิรรมการทาํงานทีท่า่นสงัเกตเหน็ โดยพจิารณาจากตวับ่งชีพ้ฤตกิรรม
ของสมรรถนะทีส่งัเกต 
 
วนัที่สงัเกตเหน็ ชื่อสมรรถนะ พฤติกรรมที่สงัเกตเหน็ 
ตวัอยา่งเชน่   

17 ก .ย.  55 ความรูค้วามชาํนาญในวชิาชพี เปิดวดิโีอเรือ่งระบบสรุยิะ จาก youtube  
ใหน้กัเรยีนดแูลว้ตอบคาํถาม 

   
   
   
 
   1.4 แบบบนัทกึการสนทนากลุ่ม 
   ลกัษณะเครือ่งมอื เป็นแบบบนัทกึผลทีไ่ดจ้ากการทาํกจิกรรมการสนทนากลุ่มของ
ผูเ้ขา้ร่วมวจิยั มรีายละเอยีดเกี่ยวกบัพืน้ที่ทีท่ําการสนทนากลุ่ม วนัเดอืนปีทีส่นทนากลุ่ม ผูเ้ขา้ร่วม
การสนทนากลุ่ม แผนผังที่นัง่ของผู้เข้าร่วมสนทนากลุ่ม และประเด็นที่จะทําการสนทนากลุ่ม 
สามารถดตูวัอยา่งไดใ้นภาคผนวก ก 
   ตวัอยา่ง แบบบนัทกึการสนทนากลุ่ม 
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แบบบนัทึกการสนทนากล ุ่ม 

หอ้งประชุม โรงเรยีนจุฬาภรณราชวทิยาลยั ลพบุร ี
อาํเภอเมอืงลพบุร ีจงัหวดัลพบุร ี

วนัที ่....... เดอืน ........................................ พ.ศ.................. 
ประเดน็การสนทนากลุ่ม .................................................................................. 

ผูเ้ขา้รว่มประชุม 
1) ……………………………

……………… 
2) ……………………………

……………… 
3) ……………………………

……………… 
4) ……………………………

……………… 
เริม่ประชุมเวลา ................................. 
แผนผงัทีน่ัง่ของผูเ้ขา้รว่มสนทนากลุ่ม  
 
 
 
 
 
รายละเอยีดจากการสนทนากลุ่ม 
..................................................................................................................................................... 
..................................................................................................................................................... 
..................................................................................................................................................... 
             ลงชื่อ 
              (................................................) 
                 ผูจ้ดบนัทกึการสนทนากลุ่ม 
 
  2. เครื่องมือที่ใช้ในการเกบ็ข้อมลูเชิงปริมาณ ไดแ้ก่ 1) แบบประเมนิสมรรถนะของ
หวัหน้ากลุ่มสาระการเรยีนรู ้2) แบบประเมนิรปูแบบการพฒันาสมรรถนะของหวัหน้ากลุ่มสาระการ
เรยีนรู ้3) แบบประเมนิความพงึพอใจที่มต่ีอการพฒันาสมรรถนะของหวัหน้ากลุ่มสาระการเรยีนรู้
อธบิายลกัษณะเครือ่งมอืไดด้งัน้ี 
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   2.1 แบบประเมินสมรรถนะของหวัหน้ากล ุ่มสาระการเรียนร ู้  
   ลกัษณะเครือ่งมอื เป็นแบบสงัเกตพฤตกิรรมทีแ่สดงออกของหวัหน้ากลุ่มสาระการ
เรยีนรู ้ประเมนิโดยหวัหน้ากลุ่มสาระการเรยีนรู ้ครูผูส้อนในกลุ่มสาระการเรยีนรู ้และฝ่ายบรหิาร  
จําแนกตามสมรรถนะของหวัหน้ากลุ่มสาระการเรยีนรูท้ี่กําหนดไว ้ทัง้ 2 สมรรถนะ ได้แก่ ความรู้
ความชํานาญในวชิาชพี และทกัษะในการวางแผน โดยใชก้ารวจิยัปฏบิตักิารเชงิวพิากษ์ ลกัษณะ
แบบประเมนิพฤตกิรรมดงักล่าวเป็นมาตรวดัประมาณค่า 5 ระดบั คอื มกีารปฏบิตัมิากที่สุด มกีาร
ปฏบิตัมิาก มกีารปฏบิตัปิานกลาง มกีารปฏบิตัน้ิอย และไมม่เีลย ผูท้ีไ่ดค้ะแนนเฉลีย่สงูแสดงว่าเป็น
ผูท้ีม่สีมรรถนะในการปฏบิตังิานสงูกวา่คนทีม่คีะแนนเฉลีย่ตํ่า  
   ตวัอยา่ง แบบประเมนิสมรรถนะของหวัหน้ากลุ่มสาระการเรยีนรู ้
 

แบบประเมินสมรรถนะของหวัหน้ากล ุ่มสาระการเรียนร ู ้
ของโรงเรียนจฬุาภรณราชวิทยาลยั ลพบรุี 

 

ผูร้บัการประเมิน : ...................................................  ผูป้ระเมิน : .............................................  
ชื่อสมรรถนะ : ความรูค้วามชาํนาญในวชิาชพี 
 

สมรรถนะ /ระดบัสมรรถนะ  
คะแนนพฤติกรรม 

ที่แสดงออก 
สรปุ

คะแนน 
1 2 3 4 5 

ระดบัที่ 1 : ใช้กฎพืน้ฐานทัว่ไป  
1.1 ศกึษาหาความรู ้สนใจเทคโนโลยแีละองคค์วามรูใ้หม่ๆ   
ในสาขาอาชพีของตน  

      

1.2 ตดิตามเทคโนโลย ีและความรูใ้หม่ๆ  อยูเ่สมอดว้ยการสบืคน้
ขอ้มลูจากแหล่งต่างๆ ทีจ่ะเป็นประโยชน์ต่อการปฏบิตัริาชการ 

     

 
เกณฑใ์นการแปลผล การนําคะแนนเฉลีย่ทีค่าํนวณไดใ้นแต่ละสมรรถนะมาเปรยีบเทยีบกบัเกณฑใ์น
การแปลผลทีก่าํหนดไว ้ดงัน้ี 
 

ค่าคะแนนเฉลี่ย ระดบัคณุภาพ 
4.01-5.00 สงู 
3.01-4.00 ปานกลาง 
≤ 3.00 ตํ่า 
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  2.2 แบบประเมินรปูแบบการพฒันาสมรรถนะของหวัหน้ากล ุ่มสาระการเรียนร ู้  
   ลักษณะเครื่องมือ เป็นแบบประเมินผลประสิทธิภาพของรูปแบบการพัฒนา
สมรรถนะของหวัหน้ากลุ่มสาระการเรยีนรู้ ประเมินโดยผู้ร่วมวิจยัทุกคน ลกัษณะแบบประเมิน
พฤตกิรรมดงักล่าวเป็นมาตรวดัประมาณคา่ 5 ระดบั คอื ดมีาก ด ีปานกลาง พอใช ้และปรบัปรงุ  
   ตัวอย่าง แบบประเมินรูปแบบการพฒันาสมรรถนะของหวัหน้ากลุ่มสาระการ
เรยีนรู ้ 

แบบประเมินรปูแบบการพฒันาสมรรถนะของหวัหน้ากล ุ่มสาระการเรียนร ู้ 
โรงเรียนจฬุาภรณราชวิทยาลยั สาํนักงานคณะกรรมการการศึกษาข ัน้พืน้ฐาน 

…………………………………………………………. 
คาํชี้แจง โปรดทาํเครือ่งหมาย  ลงในชอ่งทีต่รงกบัความคดิเหน็ของทา่นมากทีส่ดุ 

 

รายการประเมนิ 
ผลการประเมนิประสทิธภิาพ 

ดมีาก ด ี
ปาน
กลาง 

พอใช ้
ปรบั 
ปรงุ 

1. มาตรฐานด้านอรรถประโยชน์      

1) รปูแบบการพฒันาชว่ยพฒันาสมรรถนะของ
หวัหน้ากลุ่มสาระการเรยีนรู ้

     

2) รปูแบบการพฒันามปีระโยชน์ต่อการพฒันา 
ของงานในกลุ่มสาระการเรยีนรู ้

     

3) รปูแบบการพฒันามปีระโยชน์ต่อการพฒันา
สถานศกึษา 

     

4) รปูแบบการพฒันาทาํใหห้วัหน้ากลุ่มสาระ 
การเรยีนรูม้คีวามรูค้วามเขา้ใจในบทบาทหน้าที ่

     

 
   2.3 แบบประเมินความพึงพอใจที่ม ีต่อการพฒันาสมรรถนะของหวัหน้ากล ุ่ม
สาระการเรียนร ู้ 
   ลกัษณะเครื่องมอื เป็นแบบวดัเจตคติ หรอืวดัการแสดงออกทางความรูส้กึของ
ผูเ้ขา้ร่วมวจิยัทุกคนทีม่ต่ีอการพฒันาสมรรถนะของหวัหน้ากลุ่มสาระการเรยีนรู ้ประเมนิโดยผูว้จิยั
และผูร้ว่มวจิยัทุกคน ลกัษณะแบบประเมนิพฤตกิรรมดงักล่าวเป็นมาตรวดัประมาณค่า 5 ระดบั คอื 
มากทีส่ดุ มาก ปานกลาง น้อย และน้อยทีส่ดุ 
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   ตวัอย่าง แบบประเมนิความพงึพอใจที่มต่ีอการพฒันาสมรรถนะของหวัหน้ากลุ่ม
สาระการเรยีนรู ้
 
แบบประเมินความพึงพอใจที่ม ีต่อการพฒันาสมรรถนะของหวัหน้ากล ุ่มสาระการเรียนร ู้ 

คาํชี้แจง  โปรดทาํเครือ่งหมาย   ลงในชอ่งทีต่รงกบัความคดิเหน็ของทา่น  

รายการ 
ระดบัความพึงพอใจ 
1 2 3 4 5 

1. ทา่นมโีอกาสวเิคราะหห์าความจาํเป็นในการพฒันารว่มกนั
ผูบ้งัคบับญัชา 

     

2. ทา่นไดม้กีารวางแผนพฒันาตนเอง โดยจดัทาํแผนพฒันาสมรรถนะ
ตนเอง 

     

3. ทา่นไดร้บัการพฒันาศกัยภาพสอดคลอ้งตามความจาํเป็น 
ในการปฏบิตังิาน 

     

 
การเกบ็รวบรวมข้อมลู 
 ผูว้จิยัเกบ็รวบรวมขอ้มลูโดยการศกึษาขอ้มลูพืน้ฐานจากเอกสารและขอ้มลูทตุยิภมูอิื่นๆ 
ไดแ้ก่ 
  1. การศึกษาเอกสาร (Documentation) โดยศึกษาเอกสารที่เกี่ยวขอ้งกบัสมรรถนะ
ของครูและบุคลากรทางการศกึษา การวจิยัปฏบิตักิารอย่างมสี่วนร่วม และการวจิยัปฏบิตักิารเชงิ
วพิากษ์เพื่อสงัเคราะห์เป็นขัน้ตอนและกจิกรรมในการพฒันาสมรรถนะของหวัหน้ากลุ่มสาระการ
เรียนรู้ นอกจากน้ียงัศึกษาเกี่ยวกับบทบาทหน้าที่รบัผิดชอบของหัวหน้ากลุ่มสาระการเรียนรู ้
เอกสารอื่นๆ ของโรงเรยีน เช่น รายงานผลการปฏิบตัิงานประจําปีของโรงเรยีน รายงานผลการ
ประเมินมาตรฐานการศึกษาของ สมศ. หลกัฐานต่างๆ เกี่ยวกบัการปฏิบตัิงานในกลุ่มสาระการ
เรยีนรูต่้างๆ ผลงานครแูละผลงานนกัเรยีน เป็นตน้ 
  2. การสงัเกต (Observation) ใช้วธิกีารสงัเกตแบบมสี่วนร่วมและไม่มสี่วนร่วม การ
สงัเกตกระทาํเป็น 3 ระยะ ไดแ้ก่ ระยะที ่1 ก่อนดาํเนินการวจิยั (ชว่งทีผู่ว้จิยัลงพืน้ทีเ่พือ่ศกึษาสนาม
วจิยั) เป็นการสงัเกตสภาพ บรบิทก่อนทําการวจิยั โดยผูว้จิยัหรอืผูช้่วยวจิยัเป็นผูส้งัเกตพฤตกิรรม
ของหัวหน้ากลุ่มสาระการเรียนรู้ เพื่อให้ได้ข้อมูลพื้นฐานในการนํามาเปรียบเทียบกับการ
เปลีย่นแปลงทีเ่กดิขึน้หลงัสิน้สุดการวจิยั ระยะที ่2 ระหว่างการดาํเนินการวจิยั โดยผูว้จิยัหรอืผูช้่วย
วจิยั และผูร้่วมวจิยั เป็นผูส้งัเกตพฤตกิรรมการทํางานดา้นการสอนและการบรหิารงานในกลุ่มสาระ
การเรียนรู้ของหัวหน้ากลุ่มสาระการเรียนรู้ เพื่อใช้บ่งบอกถึงการเปลี่ยนแปลงในการพัฒนา
สมรรถนะของหวัหน้ากลุ่มสาระการเรยีนรูต้ามแผนพฒันาสมรรถนะตนเองในการวจิยัแต่ละวงรอบ 
และระยะที่ 3 หลงัสิน้สุดการวจิยั โดยผูว้จิยัหรอืผูช้่วยวจิยัเป็นผูส้งัเกตพฤตกิรรมของหวัหน้ากลุ่ม
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สาระการเรยีนรู ้เพื่อเป็นการตรวจสอบขอ้มูลหลกัฐานการวจิยัให้มคีวามสมบูรณ์และชดัเจนมาก
ยิง่ขึน้ 
  3. การสนทนากลุ่ม (Focus Group Discussion) โดยการจดัสนทนากลุ่มระหวา่งผูร้ว่ม
วจิยั ไดแ้ก่ หวัหน้ากลุ่มสาระการเรยีนรูแ้ละครผููส้อนในกลุ่มสาระการเรยีนรู ้ในขัน้การจดัรวบรวมวธิี
ปฏบิตัขิองการปฏบิตักิารเชงิวพิากษ์ เพื่อกําหนดเป็นแนวทางในการปฏบิตัใินการพฒันาสมรรถนะ
ของหวัหน้ากลุ่มสาระการเรยีนรู้ จากการสะท้อนความคิดของหวัหน้ากลุ่มสาระการเรยีนรู้และ
ครผููส้อนในกลุ่มสาระการเรยีนรู ้  
  4. การประเมินพฤติกรรม โดยผู้วิจัยและผู้ร่วมวิจยัร่วมกันประเมินพฤติกรรมที่
แสดงออกถงึสมรรถนะของหวัหน้ากลุ่มสาระการเรยีนรู ้เพือ่เป็นการประเมนิก่อนทาํการวจิยัและหลงั
การปฏบิตักิารวจิยัทุกรอบ โดยใชแ้บบประเมนิสมรรถนะของหวัหน้ากลุ่มสาระการเรยีนทีผู่ว้จิยัสรา้งขึน้  
 
การวิเคราะหข์้อมลู 
 ในการวเิคราะหข์อ้มลูสาํหรบัการวจิยัครัง้น้ี แบ่งออกเป็น 
  1. การวิเคราะห์ข้อม ูลเชิงคณุภาพ ใชว้ธิกีารวเิคราะหข์อ้มูล ดงัน้ี (สธญ ภู่คง; และ
ออ้มเดอืน สดมณ.ี  2549)  
   1.1 การจดัระบบขอ้มูล เมื่อผูว้จิยัไดล้งพื้นที่สนามวจิยั ผูว้จิยัสมัภาษณ์ผูบ้รหิาร
สถานศกึษา หวัหน้ากลุ่มสาระการเรยีนรู ้และครูผูส้อนในกลุ่มสาระการเรยีนรู ้แล้วจดบนัทกึและ
นํามาจดัระบบขอ้มลู โดยหลงัจากผูว้จิยัไดข้อ้มลูจากการสมัภาษณ์และการสงัเกตแลว้กนํ็ามาถอดเทป
บนัทกึให ้เพือ่งา่ยต่อนําขอ้มลูมาวเิคราะห ์แลว้แปลความหมายจากการบนัทกึขอ้มลูภาคสนามใหอ้ยู่
ในรปูที่สามารถอ่านไดง้า่ยและมคีวามต่อเน่ืองกนัของขอ้มูล จากนัน้อ่านทวนขอ้มูลที่ไดม้าเพื่อทํา
ความเขา้ใจกบัขอ้มลูดงักล่าว  
   1.2 การสรา้งรหสัและการแสดงขอ้มลู หลงัจากทีผู่ว้จิยัไดจ้ดัระบบขอ้มลูแลว้ผูว้จิยั
ไดนํ้ามาวเิคราะหเ์พื่อจดักลุ่มหาความสมัพนัธร์ะหว่างขอ้มูลทีม่อียู่โดยการลงรหสัขอ้มูล จากนัน้จงึ
จดักลุ่มของขอ้มลูทีม่คีวามคลา้ยกนัหรอืสมัพนัธก์นัเขา้ดว้ยกนั 
   1.3 การแปลความ อา้งองิ หรอืขอ้สรปุของขอ้มลู ทาํไดโ้ดยนํากลุ่มขอ้มลูทีไ่ดจ้าก
การจดักลุ่มตามความสมัพนัธม์าแปลเป็นความหมาย เพือ่สรปุขอ้มลูภาพรวมในขัน้ตอนสดุทา้ย 
  2. การวิเคราะหข์้อมลูเชิงปริมาณ  
   2.1 วเิคราะหก์ารประเมนิสมรรถนะของหวัหน้ากลุ่มสาระการเรยีนรู ้โดยวเิคราะห์
หาคา่เฉลีย่ 
   2.2 วเิคราะห์รูปแบบการพฒันาสมรรถนะของหวัหน้ากลุ่มสาระการเรยีนรู ้โดย
วเิคราะหห์าคา่เฉลีย่และสว่นเบีย่งเบนมาตรฐาน 
   2.3 วเิคราะหค์วามพงึพอใจทีม่ต่ีอการพฒันาสมรรถนะของหวัหน้ากลุ่มสาระการ
เรยีนรู ้โดยวเิคราะหห์าคา่เฉลีย่และสว่นเบีย่งเบนมาตรฐาน 



บทที่ 4  
การวิเคราะหข์้อมลูตามวงรอบการวิจยั 

 
 การวจิยัเรื่องน้ีผูว้จิยัได้ดําเนินการปฏิบตัิการเชงิวพิากษ์ที่ประยุกต์จากแนวคดิการวจิยั
ปฏบิตักิารเชงิวพิากษ์ของกรนัด ี(Grundy.  1988:  358-363) ซึง่ประกอบดว้ย 1) การพฒันาทฤษฎี
บทเชงิวพิากษ์ (The Formation of Critical Theo vrems) 2) การสรา้งความรูท้ี่ชดัเจนร่วมกนั (The 
Formation of Enlightenment) และ 3) การจัดรวบรวมวิธีปฏิบัติ (The Organization of Action) 
นอกจากน้ีผู้วิจัยยังใช้แนวคิดการวิจัยปฏิบัติการของเคมมิสและแมกเทกกาต (Kemmis; & 
McTaggart.1988) ซึง่ระบุวา่การวจิยัปฏบิตักิารควรแสดงใหเ้หน็การเปลีย่นแปลงทัง้ 3 องคป์ระกอบ
ที่สําคัญ ได้แก่ 1) ภาษาและวาทกรรม 2) กิจกรรมและการปฏิบัติ 3) ความสมัพันธ์และสงัคม  
ซึง่ผูว้จิยัจะขอนําเสนอผลการวเิคราะหข์อ้มลูโดยชีใ้หเ้หน็องคป์ระกอบทัง้ 3 ในแต่ละวงรอบการวจิยั 
 ในบทน้ีผู้วิจยัจะนําเสนอข้อมูลการพัฒนาสมรรถนะของหัวหน้ากลุ่มสาระการเรยีนรู ้
โรงเรยีนจุฬาภรณราชวทิยาลยั สํานักงานคณะกรรมการการศกึษาขัน้พืน้ฐาน ซึ่งเป็นการแสดงให้
เหน็ขอ้มลูตามแนวคดิและขัน้ตอนการวจิยั อนัไดแ้ก่ 1) การปฏบิตักิารเชงิวพิากษ์ (การวางแผน) 2) 
การปฏิบัติและการสงัเกต และ 3) การสะท้อนผลการปฏิบัติ โดยผู้วิจยัได้ทําการวิเคราะห์ใน 3 
ประเดน็หลกั ไดแ้ก่ 1) ภาษาและวาทกรรม 2) กจิกรรมและการปฏบิตั ิ3) ความสมัพนัธ์และสงัคม 
ใน 2 ขัน้ตอนแรก ได้แก่ ขัน้ของการปฏิบตัิการเชิงวพิากษ์ และขัน้ตอนของการปฏิบตัิการและ
สงัเกต เพื่อแสดงใหเ้หน็ปรากฏการณ์ทีเ่กดิขึน้ในแต่ละวงรอบการวจิยั และผูว้จิยัจะวเิคราะหข์อ้มูล
ตามวตัถุประสงคก์ารวจิยัอกีครัง้ในบทที ่5 สาํหรบับทที่ 4 จะขอนําเสนอขอ้มูล 3 ส่วน ไดแ้ก่ ก่อน
เขา้สูว่งรอบการวจิยั วงรอบที ่1 และวงรอบที ่2 อธบิายไดด้งัน้ี 
 
ก่อนเข้าส ู่วงรอบการวิจยั 
 ก่อนเขา้สู่วงรอบการวจิยัวงรอบที่ 1 ผู้วจิยัได้ลงสํารวจพื้นที่วจิยัเพื่อทําความคุ้นเคยกบั
สนามวิจัย ศึกษาพื้นที่วิจัยและผู้ร่วมวิจัย และอบรมให้ความรู้เบื้องต้นกับผู้ร่วมวิจัย นําเสนอ
รายละเอยีดดงัน้ี 
 1. บริบทของโรงเรียนจฬุาภรณราชวิทยาลยั ลพบรุี 
  โรงเรยีนจุฬาภรณราชวทิยาลยั ลพบุรเีป็นกลุ่มโรงเรยีนวทิยาศาสตรท์ี่จดัตัง้ขึน้จาก
วตัถุประสงคข์องกระทรวงศกึษาธกิาร เพื่อสนองพระราชประสงคข์องสมเดจ็พระเจา้ลูกเธอ เจา้ฟ้า
จุฬาภรณวลยัลกัษณ์ อคัรราชกุมาร ีที่ทรงมุ่งมัน่จะส่งเสรมิคุณภาพชวีติ ในดา้นความเป็นอยู่และ
การศึกษาของเยาวชน โดยเฉพาะเยาวชนที่อยู่ห่างไกล ปัจจุบันเป็นโรงเรยีนที่อยู่ในแผนและ
ยุทธศาสตร ์สําหรบันักเรยีนที่มคีวามสามารถพเิศษเฉพาะดา้นวทิยาศาสตร ์โดยจดัการเรยีนการ
สอนตัง้แต่ระดบัชัน้มธัยมศกึษาตอนต้นถึงมธัยมศกึษาตอนปลาย เป็นโรงเรยีนที่ไดร้บัการรบัรอง
มาตรฐานคุณภาพจาก สมศ. จุดเด่นของโรงเรยีน ได้แก่ ด้านผูเ้รยีน : ผู้เรยีนมคีุณธรรมจรยิธรรม 
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และค่านิยมที่พึงประสงค์ มีความใฝ่รู้และเรยีนรู้อย่างต่อเน่ือง ผู้เรยีนคิดเป็น ทําเป็น ทําเป็นผู้มี
สุขภาพกายและสุขภาพจิตที่ดี และด้านสถานศึกษา : สถานศึกษามีประสิทธิภาพในการบรหิาร
จดัการและการพฒันาสถานศึกษามีประสทิธิภาพ ผลการดําเนินงานโครงการพิเศษเพื่อส่งเสรมิ
บทบาทของสถานศกึษาสอดคล้องกบัแนวทางการปฏริูปทางการศกึษา และมปีระสทิธภิาพในการ
จดัการเรยีนการสอนทีเ่น้นผูเ้รยีนเป็นสาํคญั ภาพรวมแลว้โรงเรยีนมรีะบบบรหิารจดัการทีเ่ขม้แขง็ 
บุคลากรมคีุณภาพ เป็นคนด ีคนเก่ง มคีุณธรรมจรยิธรรม และค่านิยมทีพ่งึประสงค ์มจีติสาธารณะ 
รกัษ์สิง่แวดล้อม และดํารงตนอย่างมคีวามสุขตามหลกัปรชัญาเศรษฐกิจพอเพียง แต่ก็มจุีดที่ยงั
ตอ้งการพฒันาในเรื่องของการทีค่รูตอ้งปฏบิตัหิน้าทีห่ลายหน้าทีท่ําใหผ้ลสําเรจ็ของการปฏบิตังิาน
ล่าชา้ บุคลากรไม่พรอ้มปฏบิตัหิน้าทีใ่นหอพกั อตัรากําลงัครไูม่เป็นไปตามเกณฑค์รบูางหมวดวชิา
ยงัขาด ทําใหม้ปัีญหาในการจดัการเรยีนการสอน บุคลากรมสีว่นร่วมในการบรหิารจดัการน้อย การ
มอบหมายหน้าที่ความรับผิดชอบไม่ทัว่ถึงและไม่ครอบคลุม โรงเรียนไม่มีนโยบายติดตาม
ประเมนิผล ในการปฏบิตัิงานแต่ขาดระบบการติดตาม ทําใหบุ้คลากรบางคนปฏบิตัิหน้าที่ไม่เป็น
ตามเป้าหมายทีว่างไว ้การประสานงานภายในองคก์รและระหวา่งหน่วยงานยงัไมเ่ป็นระบบสง่ผลให้
การรับรู้ข่าวสารและการปฏิบัติไม่มีประสิทธิภาพเท่าที่ควร เป็นต้น (รายงานประจําปีของ
สถานศกึษา ปีการศกึษา 2557 โรงเรยีนจุฬาภรณราชวทิยาลยั ลพบุร.ี  2558) จะเหน็ไดว้่า จุดที่
ควรพัฒนาของโรงเรยีนจุฬาภรณราชวิทยาลัย ได้แก่ ตัวครูและบุคลากรในโรงเรียน อาทิเช่น 
ความสามารถในการปฏบิตังิานในหน้าทีก่ารสอน การมสีว่นรว่มในการบรหิารจดัการ การมอบหมาย
หน้าทีร่บัผดิชอบ การประสานงานภายในโรงเรยีน และระหว่างหน่วยงาน ซึง่ผูท้ีม่บีทบาทสาํคญัอกี
กลุ่มหน่ึงคอื หวัหน้ากลุ่มสาระการเรยีนรู ้ผูซ้ึง่ปฏบิตัทิ ัง้ในการดา้นการสอนและดา้นการบรหิารงาน
ในกลุ่มสาระการเรยีนรู ้เป็นผูป้ระสานงานระหว่างครผููส้อนกบัผูบ้รหิารสถานศกึษาเพื่อใหเ้กดิความ
เขา้ใจที่ตรงกนั สรา้งความชดัเจนในการทํางานร่วมกนัทัง้ในระดบักลุ่มสาระการเรยีนรู ้หรอืระดบั
โรงเรียน ทําให้การขับเคลื่อนการบริหารงานของโรงเรียนเป็นไปด้วยความเรียบร้อยและมี
ประสทิธภิาพ    
 ปีการศึกษา 2558 โรงเรยีนจุฬาภรณราชวทิยาลยั ลพบุร ีมคีรูและบุคลากรในโรงเรยีน
ทัง้หมด 62 คน มนีักเรยีนทัง้หมด 692 คน เป็นชาย 236 คน หญงิ 456 คน เปิดทําการสอนตัง้แต่
ชัน้มธัยมศกึษาปีที ่1-6 ผูร้ว่มวจิยัครัง้น้ีประกอบไปดว้ย ผูบ้รหิารสถานศกึษา หวัหน้ากลุ่มสาระการ
เรยีนรู ้ครผููส้อนในกลุ่มสาระการเรยีนรู ้และศกึษานิเทศก ์จาํแนกขอ้มลูพืน้ฐานไดด้งัตาราง 9 
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ตาราง 9 สรปุขอ้มลูพืน้ฐานของผูร้ว่มวจิยั 
 

ตําแหน่งผูร้ว่มวจิยั 
ผูบ้รหิาร

สถานศกึษา 
หวัหน้ากลุ่มสาระ

การเรยีนรู ้
ครผููส้อนในกลุ่ม
สาระการเรยีนรู ้

ศกึษานิเทศก ์

จาํนวน (คน) 2 8 8 1 
เพศ  
1) ชาย  
2) หญงิ 

 
1 
1 

 
4 
4 

 
2 
6 

 
1 

อาย ุ 
1) ตํ่ากวา่ 40 ปี 
2) 40-49 
3) 50 ปีขึน้ไป 

 
- 
- 
2 

 
1 
5 
2 

 
2 
5 
1 

 
- 
1 
- 

ประสบการณ์
ทาํงาน 
1) ตํ่ากวา่ 10 ปี 
2) 10-19 
3) 20 ปีขึน้ไป 

 
- 
- 
2 

 
1 
5 
2 

 
1 
5 
2 

 
 
 
1 

ประสบการณ์ 
ในตําแหน่งปัจจุบนั 
1) ตํ่ากวา่ 10 ปี 
2) 10-19 
3) 20 ปีขึน้ไป 

 
 
1 
1 
- 

 
 
5 
1 
2 

  
 
- 
1 
- 

บทบาทของ 
ผูร้ว่มวจิยั 

-ใหข้อ้มลูพืน้ฐาน 
-ประเมนิสมรรถนะ
หวัหน้ากลุ่มสาระฯ 
-ประเมนิรปูแบบ
การพฒันาฯ 

-ใหข้อ้มลูพืน้ฐาน 
-เขา้รว่มอบรม 
-จดัทาํแผนพฒันา 
-พฒันาตนเอง 
ตามแผน 
-ประเมนิสมรรถนะ
ตนเอง 
-ประเมนิรปูแบบ
การพฒันาฯ 

-ใหข้อ้มลูพืน้ฐาน 
-ประเมนิสมรรถนะ
หวัหน้ากลุ่มสาระฯ 
-ประเมนิรปูแบบ
การพฒันาฯ 

-ใหข้อ้มลูพืน้ฐาน 
-ประเมนิรปูแบบ
การพฒันาฯ 
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 2. ผลจากการสาํรวจพืน้ที่การทาํวิจยั  
  2.1 ผลจากการสัมภาษณ์หัวหน้ากลุ่มสาระการเรียนรู้ โดยใช้การสัมภาษณ์เชิง
พฤตกิรรม (Behavioral Event Interview : BEI) เพื่อคน้หาลกัษณะของพฤตกิรรมของหวัหน้ากลุ่ม
สาระการเรยีนรู้ที่ก่อให้เกิดผลการปฏิบัติงานที่สูงกว่ามาตรฐานที่เรยีกว่า “สมรรถนะ” เป็นการ
สมัภาษณ์เกี่ยวกบัประสบการณ์ทํางานที่ประสบความสําเรจ็ 3 ขอ้ และประสบการณ์การทํางานที่
ลม้เหลว 3 ขอ้ แล้วสมัภาษณ์เพิม่เตมิว่าสาเหตุใดที่ทําใหป้ระสบความสําเรจ็หรอืความล้มเหลวใน
การทาํงาน แลว้ใครเขา้มามสีว่นรว่มในครัง้น้ีดว้ย ไดข้อ้สรปุดงัน้ี 
   2.1.1 ประสบการณ์ทํางานที่ประสบความสําเรจ็ ได้แก่ 1) ติวนักเรยีนจนได้รบั
คดัเลอืกใหเ้ขา้เรยีนที่โรงเรยีนมหดิลวทิยานุสรณ์ 2) ฝึกซ้อมนักเรยีนจนได้เป็นตวัแทนแข่งขนัวง
เครื่องสายผสมปีพาทย์ ในระดบัจงัหวดั 4 ปีซ้อน 3) ติวสอบจนนักเรยีนได้ผลการสอบ O-NET 
สงูขึน้และสงูกวา่ระดบัประเทศ 4) ตวินกัเรยีนจนสามารถสอบเขา้ไดค้ณะดีๆ  เชน่ มหาวทิยานเรศวร 
เป็นต้น 5) ความร่วมมอืในกลุ่มสาระการเรยีนรูท้ี่ทําใหผ้ลการสอบ O-NET ของนักเรยีนสูงขึน้และ
ผ่านเกณฑ์รอ้ยละ 50 และการฝึกซ้อมกฬีาได้เป็นตวัแทนแข่งขนั ซึ่งปัจจยัที่ส่งผลต่อความสําเรจ็ 
อาทเิช่น ความร่วมมอืของทมีงานในกลุ่มสาระการเรยีนรู ้ความตัง้ใจจรงิในการทํางาน ความทุ่มเท
และเสยีสละ การประสานความรว่มมอืในการทํางานของทุกฝ่ายทีม่สี่วนเกีย่วขอ้ง การใหก้ารกํากบั
ดูแลจากฝ่ายบรหิาร ผู้ที่มามีส่วนร่วมในความสําเรจ็ ได้แก่ ครูในกลุ่มสาระการเรยีนรู้ ผู้บรหิาร
โรงเรยีน นกัเรยีน ผูป้กครอง และหน่วยงานอื่นทีเ่กีย่วขอ้ง  
   2.1.2 ประสบการณ์ทํางานที่ประสบความล้มเหลว ไดแ้ก่ 1) ทะเลาะกบัผูบ้รหิาร 
ดว้ยเรื่องงาน เช่น ลูกเสอื การบรหิาร เป็นต้น 2) ทอ้กบังาน ผูร้่วมงาน ผูบ้รหิาร มองเจตนาเราไป
คนละทางกบัสิง่ที่เขาคดิ ท้อกบัเด็กที่มองภาพเราผดิ 3) ผู้บรหิารดูการทํางานไม่ทัว่ถึง ระหว่าง
กระบวนการทํางานไม่เคยมาดู การพิจารณาความดีความชอบด้วยความไม่ยุติธรรม ทําให้เกิด
ความรูส้กึว่าทําไปกเ็ท่านัน้ ซึง่ปัจจยัทีอ่าจเป็นผลต่อความลม้เหลวทีเ่กดิขึน้ในการทํางาน อาทเิช่น 
ความไม่เชื่อมัน่ในตวัผู้บรหิาร ความมอีคติต่อเพื่อนร่วมงาน ไม่มกีารปรบัทศันคติต่อการทํางาน
รว่มกนั ขาดความศรทัธาในอาชพี มทีศันคตทิางลบในการทาํงาน เป็นตน้ 
  2.2 ผลจากการสังเกตการปฏิบัติงานของหัวหน้ากลุ่มสาระการเรียนรู้ หลังจาก
สมัภาษณ์หวัหน้ากลุ่มสาระการเรยีนรูแ้ล้ว ผูว้จิยัสงัเกตพฤตกิรรมการปฏบิตังิานของหวัหน้ากลุ่ม
สาระการเรยีนรู ้ทัง้ในหอ้งเรยีนและนอกหอ้งเรยีน ในเวลา 1 สปัดาห ์โดยสงัเกตพฤตกิรรมทีส่ง่ผลดี
ต่อการทาํงาน แลว้บนัทกึผลทีไ่ดล้งแบบสงัเกตพฤตกิรรมการทํางาน สรุปผลทีไ่ตจ้ากการสงัเกตใน
หอ้งเรยีนได้ว่า หวัหน้ากลุ่มสาระการเรยีนรูส้่วนใหญ่สอนนักเรยีนด้วยการสอนแบบบรรยายและ
อธิบายเป็นหลกั และไม่มีการนําเข้าสู่บทเรยีน แต่มีการสรุปบทเรยีนโดยนักเรยีนและครูผู้สอน
ร่วมกนัสรุป มกีารให้นักเรยีนออกมานําเสนองาน ในวชิาพลศึกษาและดนตรคีรูใช้การสอนแบบ
เพื่อนช่วยเพื่อน นักเรยีนมคีวามสุขและสนุกกบัการเรยีนรู ้สงัเกตจากรอยยิม้และเสยีงหวัเราะขณะ
ทํากิจกรรม ในวิชาคอมพิวเตอร์ครูผู้สอนยังดูนักเรียนไม่ทัว่ถึง นักเรียนตามไม่ทัน ไม่มีการ
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ตรวจสอบว่านักเรยีนคนใดไดห้รอืไม่ได ้แต่ครูผูส้อนทุกคนมน้ํีาเสยีงดงัฟังชดัเจน มลีูกเล่นในการ
สอน ทําใหน้ักเรยีนตื่นตวัอยู่เสมอ ครูใหก้ารเสรมิแรงนักเรยีนโดยใช้คําชม ยิ้มให้ และปรบมอืให้
กําลงัใจนักเรยีน ส่วนนอกหอ้งเรยีน ผูว้จิยัไดส้งัเกตพฤตกิรรมของหวัหน้ากลุ่มสาระการเรยีนรูใ้น
หอ้งประชุมทีม่กีารจดัการประชุมฝ่ายวชิาการ และหอ้งประชุมในแต่ละกลุ่มสาระการเรยีนรู ้โดยการ
ประสานงานกบัแต่ละกลุ่มสาระการเรยีนรูล้่วงหน้า แลว้ใหผู้ช้่วยผูว้จิยัร่วมกจิกรรมการสงัเกตดว้ย 
สรุปผลจากการสงัเกตไดว้่า ในการประชุมฝ่ายวชิาการหวัหน้ากลุ่มสาระการเรยีนส่วนใหญ่จะกล้า
แสดงความคดิเหน็ในประเด็นต่างๆ โดยยกเหตุผลประกอบการนําเสนอ ส่วนคนที่ไม่ได้นําเสนอ
ตัง้ใจฟัง และร่วมแสดงความคิดเห็นอย่างต่อเน่ือง ทําให้การประชุมดําเนินไปได้ด้วยดี โดยยึด
เหตุผลเป็นสําคญั โดยหวัหน้ากลุ่มสาระการเรยีนรูภ้าษาต่างประเทศเป็นผูท้ี่นําเสนอความคดิมาก
ที่สุด รองลงมาคอืหวัหน้ากลุ่มสาระการเรยีนรูสุ้ขศกึษาและพลศกึษา ที่มคีวามคดิที่มกัแปลกและ
แตกต่างจากคนอื่นๆ แต่ดว้ยการนําเสนอประกอบการใชเ้หตุทําใหเ้ป็นทีย่อมรบัของทุกคน ส่วนใน
การประชุมในแต่ละกลุ่มสาระการเรยีนรู ้หวัหน้ากลุ่มสาระการเรยีนรูส้ามารถควบคุมการประชุมให้
เป็นไปด้วยความเรียบร้อย เปิดโอกาสให้ทุกคนได้แสดงออกซึ่งความคิด พร้อมทัง้ขอเหตุผล
ประกอบ แล้วสรุปออกมาเป็นประเดน็ๆ อย่างชดัเจน แต่จะมกีลุ่มสาระการเรยีนรูศ้ลิปะที่บรรยาย
การในการประชุมคอ่นขา้งเงยีบเหงาเพราะมบุีคลากรแค ่4 คน และเป็นลูกจา้งชัว่คราวเป็นสว่นใหญ่
ทาํใหไ้มก่ลา้แสดงความคดิเหน็ออกมาเทา่ทีค่วร 
  2.3 ผลจากการประเมนิความต้องการจําเป็นในการพฒันาสมรรถนะของหวัหน้ากลุ่ม
สาระการเรยีนรู ้ใชก้ารสมัภาษณ์เชงิลกึ โดยสมัภาษณ์ผูบ้รหิารสถานศกึษา หวัหน้ากลุ่มสาระการ
เรยีนรู ้ครผููส้อนในกลุ่มสาระการเรยีนรู ้และศกึษานิเทศก ์ใน 4 ประเดน็คาํถาม ไดแ้ก่  
   ประเดน็ที ่1 ทา่นคดิวา่ “หวัหน้ากลุ่มสาระการเรยีนรู้”  หมายถงึใคร 
   ประเดน็ที ่2 ทา่นคดิวา่ภาระงานของหวัหน้ากลุ่มสาระการเรยีนรู ้มอีะไรบา้ง 
   ประเดน็ที ่3 ทา่นคดิวา่หวัหน้ากลุ่มสาระการเรยีนรูจ้ะปฏบิตังิานไดส้าํเรจ็นัน้ ตอ้ง
ใชค้วามรูห้รอืทกัษะใดบา้ง 
   ประเดน็ที ่4 ทา่นคดิวา่หวัหน้ากลุ่มสาระการเรยีนรูค้วรเป็นบุคคลทีม่บุีคลกิภาพ
อยา่งไร และควรจะตอ้งมคีวามสามารถในดา้นใดบา้ง 
  สรปุผลจากการการสมัภาษณ์ไดว้า่ 
   ประเด็นที่ 1 หวัหน้ากลุ่มสาระการเรยีนรู ้หมายถึง ครูหรอืบุคลากรที่ได้รบัการ
คดัเลอืก จากฝ่ายบรหิาร หรอืจากคณะครใูนกลุ่มสาระการเรยีนรู ้เพื่อทําหน้าทีดู่แลการบรหิารงาน
ภายในกลุ่มสาระการเรยีนรูใ้หเ้ป็นไปดว้ยความเรยีบรอ้ย  
   ประเดน็ที ่2 ภาระงานของหวัหน้ากลุ่มสาระการเรยีนรู ้ประกอบดว้ย 8 งานหลกั 
ไดแ้ก่  
    1) งานวชิาการ ไดแ้ก่ การจดัทาํและพฒันาหลกัสตูร การจดัการเรยีนการสอน 
การนิเทศงานสอน ฯลฯ  
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    2) งานสารบรรณ ได้แก่ การรบั -ส่งหนังสอื เอกสารราชการ การขออนุมตัิ

ดาํเนินงาน/โครงการ  ฯลฯ 
    3) งานแผนงานวิชาการ ได้แก่ การจัดทําโครงงานตามแผนการพัฒนา
ประจาํปี เชน่ คา่ยนกัเรยีน อบรมพฒันาครทูาํสือ่ การจดัแขง่ขนัทกัษะวชิาการ ฯลฯ  
    4) งานวดัผล เช่น กํากับ ติดตาม และตรวจสอบการวดัผล การสอบแก้ตัว     
ผลการเรยีนรู ้การตวิเขม้พเิศษ ฯลฯ  
    5) งานพัสดุ เช่น  การจัดทําเอกสารจัดซื้อ -จัดจ้าง ตามโครงการ การ
ตรวจสอบพสัดุประจาํปีภายในกลุ่มสาระการเรยีนรู ้ฯลฯ  
    6) งานบุคลากร เช่น แต่งตัง้บุคลากรผู้ร ับผิดชอบหน้าที่ในกลุ่มสาระฯ 
กจิกรรมของกลุ่มสาระฯ และบุคลากรเขา้สอนในชัน้/วชิาต่างๆ รว่มกบัฝ่ายบุคลากรสรรหาบุคลากร
กลุ่มสาระการเรยีนรู ้นิเทศครใูหม่เพื่อเขา้ทําการสอน ตดิตามและประเมนิผลการปฏบิตังิานของครู
ในกลุ่มสาระการเรยีนรู ้ฯลฯ 
    7) งานสารสนเทศ ได้แก่ จดัทําขอ้มูลบุคลากรในกลุ่มสาระ เผยแพร่ข้อมูล 
สาํรวจขอ้มลู สถติต่ิางๆ ใหโ้รงเรยีนและหน่วยงานอื่นๆ ฯลฯ  
    8) งานอื่นๆ ตามทีไ่ดร้บัมอบหมาย เช่น การเขา้รว่มประชุมฝ่ายวชิาการ การ
ประสานงานกบัหน่วยงานภายนอก เป็นตน้ 
   ประเดน็ที ่3 หวัหน้ากลุ่มสาระการเรยีนรูจ้ะปฏบิตังิานไดส้าํเรจ็นัน้ ตอ้งใชค้วามรู้
หรอืทกัษะต่างๆ ไดแ้ก่ มคีวามเฉลยีวฉลาดและมไีหวพรบิ มคีวามมัน่ใจในตนเอง สมาคมกบัผูอ้ื่นได้
ด ีมหีลกัจติวทิยา มเีจตจํานงแน่วแน่ มองโลกตามความเป็นจรงิ มคีวามเด่นหรอืความมอีํานาจ มี
ทศันคตใินเชงิบวกต่อมนุษย ์มมีนุษยสมัพนัธแ์ละประสานเครอืขา่ยการปฏบิตังิาน ทาํงานเป็นทมี มี
ความรูเ้กี่ยวกบัการใชเ้ทคโนโลยแีละการสื่อสาร เสยีสละและมคีุณธรรมจรยิธรรม ความใฝ่รู ้ความ
รบัผดิชอบต่อหน้าที่ มคีวามคดิรเิริม่สรา้งสรรค์ มคีวามสามารถในการบรหิารทรพัยากรมนุษย์ มี
ทกัษะในการปฏบิตังิาน และมทีกัษะในการแกปั้ญหา 
   ประเด็นที่ 4 หวัหน้ากลุ่มสาระการเรยีนรูค้วรเป็นบุคคลที่มบุีคลิกภาพ ดงัน้ี มี
ความกระตอืรอืรน้ในการทาํงาน มคีวามเป็นผูนํ้า กลา้คดิ กลา้ทาํ กลา้ตดัสนิใจ เป็นผูป้ระสานงานที่
ด ีสรา้งแรงจงูใจใฝ่สมัฤทธิแ์ก่ลูกทมีได ้มคีวามยดืหยุน่ในการทาํงาน ใหค้าํปรกึษา ใหค้าํแนะนําและ
แกปั้ญหาใหลู้กทมีได ้เป็นนักควบคุม กํากบั ตดิตาม มจีติวทิยาทีด่ใีนการบรหิารคน เป็นผูเ้สยีสละ 
มีความเป็นมิตรไมตร ีและหวัหน้ากลุ่มสาระการเรยีนรู้ควรเป็นบุคคลที่มีความสามารถ ดงัน้ี มี
ความสามารถในการรบัรูแ้ละเขา้ใจในสภาพความจรงิไดอ้ย่างถูกตอ้ง ความรอบรู้และแสวงหาความรู้
เสมอ เป็นผู้ นําทางความคิด การแสดงอารมณ์จะอยู่ ในลักษณะและขอบเขตที่ เหมาะสม มี
ความสามารถในการสรา้งความสมัพนัธก์บับุคคลอื่นและสงัคมไดด้ ีมคีวามสามารถในการทํางานที่
อาํนวยประโยชน์ต่อผูอ้ื่นและสงัคมได ้มคีวามสามารถในการพฒันาตนเอง และพฒันาการแสดงออก
ของตนต่อผูอ้ื่นไดด้ขีึน้ 
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  จากประเดน็คําถามทัง้ 4 ประเดน็ ผูร้่วมวจิยัช่วยกนัคดัเลอืกและสรุปไดส้มรรถนะที่
จาํเป็นต่อการเป็นหวัหน้ากลุ่มสาระการเรยีนรู ้ทัง้หมด 35 สมรรถนะ ไดแ้ก่ 1) มคีวามรูค้วามชํานาญ
ในวชิาชพี 2) การบรหิารทรพัยากรมนุษย์ 3) ทกัษะในการปฏิบตัิงาน 4) ทกัษะในการแก้ปัญหา  
5) ทักษะในการสื่อสารที่ดี 6) ทักษะในการวางแผน 7) ทักษะการใช้เทคโนโลยี 8) วิเคราะห ์
สงัเคราะห์ และถ่ายทอดเรื่องราวได้ชดัเจน 9) ประสานงานเครอืข่ายการปฏิบตัิ 10) ติดตามการ
ปฏบิตังิาน 11) สรา้งแรงจูงใจในการทํางาน 12) เขา้ใจบทบาทและหน้าทีข่องตนและเพื่อนร่วมงาน 
13) มีความรบัผิดชอบต่อหน้าที่ 14) การกระทําตนเป็นแบบอย่างที่ดี 15) มีมนุษยสมัพันธ์ที่ด ี 
16) ทํางานเป็นทีม 17) มีความรู้เกี่ยวกับการใช้เทคโนโลยีและการสื่อสาร 18) การเสียสละ  
19) ใฝ่รู ้20) มคีวามคิดรเิริม่สร้างสรรค์ 21) ให้คําปรกึษาและหาแนวทางแก้ไข 22) เข้าใจความ
แตกต่างระหว่างบุคคล 23) มอบหมายงานตามความเหมาะสม 24) มคีวามสามารถในการพฒันา
ตนเอง 25) วางตัวเป็นกลาง ไม่ลําเอียง 26) มีคุณธรรมจรยิธรรม 27) มีวิสยัทศัน์ในการทํางาน  
28) กลา้แสดงความคดิเหน็ 29) มคีวามกระตอืรอืรน้ในการทาํงาน 30) มคีวามเป็นผูนํ้าทางความคดิ 
31) รบัฟังความคดิเหน็ของผูอ้ื่น 32) ดํารงตนอยู่ในศลีธรรม ไม่แสวงหาผลประโยชน์กบัหน้าทีท่าง
ราชการ 33) มสีมัมาคารวะ เป็นสุภาพชน 34) มภีาวะผูนํ้าการเปลี่ยนแปลง 35) เป็นผูนํ้าดา้นการ
สอน และผลสรุปจากการประเมนิความตอ้งการจําเป็นในการพฒันาสมรรถนะของหวัหน้ากลุ่มสาระ
การเรยีนรูข้องผูร้ว่มวจิยัไดพ้บว่า ทุกคนเหน็ว่ามคีวามจาํเป็นอยา่งมากทีต่อ้งมกีารพฒันาสมรรถนะ
ให้กบัหวัหน้ากลุ่มสาระการเรยีนรู้เพราะเป็นตวัแปรสําคญัในการขบัเคลื่อนการจดัการศึกษาใน
โรงเรยีน และทําใหไ้ดท้ราบถึงคุณลกัษณะที่สําคญัของหวัหน้ากลุ่มสาระการเรยีนรู ้อาทเิช่น การ
ประสานงาน มนุษยสมัพนัธท์ีด่ ีการเป็นผูนํ้า ความมน้ํีาใจ การมวีสิยัทศัน์ในการทาํงาน เป็นตน้ 
 3. ผลจากการประเมินความพึงพอใจที่ม ีต่อการเข้าร ่วมอบรมเชิงปฏิบตัิ การการ
พฒันาสมรรถนะของหวัหน้ากล ุ่มสาระการเรียนร ู้ โดยใหห้วัหน้ากลุ่มสาระการเรยีนรูแ้ละครผููส้อน
ในกลุ่มสาระการเรยีนรูท้ีเ่ขา้รบัการอบรม เป็นผูป้ระเมนิ ผลปรากฏดงัตาราง 10  
 
ตาราง 10 ผลการประเมนิความพงึพอใจทีม่ต่ีอการเขา้รว่มการอบรมเชงิปฏบิตักิารการพฒันาสมรรถนะ 
     ของหวัหน้ากลุ่มสาระการเรยีนรู ้
 

รายการประเมนิ x  S.D. 
ระดบั 

ความพงึพอใจ 
1. ความพึงพอใจในกิจกรรม    
1.1 หวัขอ้บรรยายสอดคลอ้งกบัวตัถุประสงคข์องการ
อบรม/สมัมนา 

 
4.81 

 
0.40 

 
มากทีส่ดุ 

1.2 ระยะเวลาของการอบรม/สมัมนา 4.44 0.51 มากทีส่ดุ 
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ตาราง 10 (ต่อ) 
 

รายการประเมนิ x  S.D. 
ระดบั 

ความพงึพอใจ 
1.3 เน้ือหาสาระในการอบรม/สมัมนาตรงกบัความ
ตอ้งการ 

 
4.63 

 
0.50 

 
มากทีส่ดุ 

2. ความพึงพอใจในวิทยากร    
2.1 เทคนิคการนําเสนอของวทิยากร 4.50 0.52 มากทีส่ดุ 
2.2 วทิยากรนําเสนอเน้ือหาสาระครบถว้นและน่าสนใจ 4.38 0.62 มาก 
2.3 เอกสารประกอบการนําเสนอของวทิยากร 4.44 0.51 มาก 
2.4 การบรหิารเวลาของวทิยากร 4.31 0.70 มาก 
2.5 ความพงึพอใจในวทิยากรโดยภาพรวม 4.50 0.52 มากทีส่ดุ 
3. ความพึงพอใจในบริการ    
3.1 หอ้งประชุม 4.56 0.51 มากทีส่ดุ 
3.2 โสตทศันูปกรณ์ 4.56 0.51 มากทีส่ดุ 
3.3 อาหารและเครือ่งดื่ม 4.69 0.48 มากทีส่ดุ 
3.4 การบรกิาร /อาํนวยความสะดวกต่าง ๆ 4.63 0.50 มากทีส่ดุ 
3.5 ความพงึพอใจในการบรกิารโดยภาพรวม 4.69 0.48 มากทีส่ดุ 
4. ความพึงพอใจและประโยชน์ที่ได้รบัจากการอบรม    
4.1 ประโยชน์ทีไ่ดจ้ากการอบรม 4.69 0.48 มากทีส่ดุ 
4.2 การนําความรูไ้ปประยกุตใ์ชใ้นการปฏบิตังิานได ้ 4.56 0.51 มากทีส่ดุ 
4.3 ความพงึพอใจทีไ่ดเ้ขา้รว่มกจิกรรมน้ีในภาพรวม 4.75 0.45 มากทีส่ดุ 

รวมเฉลี่ย 4.57 0.54 มากที่สดุ 
 
 จากตาราง 10 พบวา่ ผูร้ว่มวจิยัมคีวามพงึพอใจทีม่ต่ีอการเขา้รว่มการอบรมเชงิปฏบิตักิาร
การพฒันาสมรรถนะของหวัหน้ากลุ่มสาระการเรยีนรู ้ภาพรวมอยูใ่นระดบัมากทีส่ดุ ( x = 4.57, S.D. 
= 0.54) เมื่อพจิารณาโดยละเอยีดแล้วพบว่าผูร้่วมวจิยัมคีวามพงึพอใจมากที่สุดต่อหวัขอ้บรรยาย
สอดคล้องกบัวตัถุประสงค์ของการอบรม นัน่คอื มคีวามพงึพอใจอยู่ในระดบัมากที่สุด ( x  = 4.81, 
S.D. = 0.40) และมคีวามพงึพอใจทีน้่อยทีสุ่ดต่อวทิยากรนําเสนอเน้ือหาสาระครบถว้นและน่าสนใจ 
นัน่คอื มคีวามพงึพอใจระดบัมาก ( x = 4.38, S.D. = 0.62)  
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วงรอบที่ 1 
 การวิจยัวงรอบที่ 1 เป็นการเริม่คดัเลือกสมรรถนะที่จําเป็นของหวัหน้ากลุ่มสาระการ
เรยีนรูแ้ละแนวทางการพฒันาสมรรถนะดงักล่าว ดงัจะนําเสนอรายละเอยีดดงัน้ี 
  1.1 การปฏิบตัิการเชิงวิพากษ์  
  ในการปฏบิตักิารเชงิวพิากษ์ ผูว้จิยัไดส้มัภาษณ์ หวัหน้ากลุ่มสาระการเรยีนรู ้จํานวน 
8 คน และครผููส้อนในกลุ่มสาระการเรยีนรู ้จาํนวน 8 คน ใหส้ะทอ้นความคดิเกีย่วกบัพฤตกิรรมบ่งชี้
สมรรถนะทีห่วัหน้ากลุ่มสาระการเรยีนรูเ้ลอืกทีจ่ะพฒันา และวางแนวทางการพฒันาสมรรถนะของ
หวัหน้ากลุ่มสาระการเรยีนรู้ในระดบับุคคล และนําผลสรุปการสมัภาษณ์ที่ได้ไประดมความคิด 
เพื่อให้แสดงความคิดเห็นเพิ่มเติม จากนัน้นําข้อสรุปที่ได้จากหวัหน้ากลุ่มสาระการเรยีนรู้และ
ครผููส้อนในกลุ่มสาระการเรยีนรู ้เป็นขอ้มลูในการระดมความคดิในกจิกรรมการสรา้งความรูท้ีช่ดัเจน
ร่วมกนัและการจดัรวบรวมวธิปีฏบิตัขิองกลุ่มหวัหน้ากลุ่มสาระการเรยีนรู ้โดยที่หวัหน้ากลุ่มสาระ
การเรยีนรูแ้ละครูผูส้อนในกลุ่มสาระการเรยีนรู ้จะร่วมวเิคราะห์ทฤษฎีบทเชงิวพิากษ์ของหวัหน้า
กลุ่มสาระการเรยีนรูแ้ละครูผูส้อนในกลุ่มสาระการเรยีนรูแ้ต่ละคน และกําหนดแนวทางการปฏบิตัิ
ร่วมกนัด้านการวจิยัและด้านการจดักิจกรรมซึ่งจากผลการสมัภาษณ์หวัหน้ากลุ่มสาระการเรยีนรู ้
และครผููส้อนในกลุ่มสาระการเรยีนรู ้รวมทัง้การระดมความคดิของหวัหน้ากลุ่มสาระการเรยีนรูแ้ละ
ครูผู้สอนในกลุ่มสาระการเรยีนรู ้ในการสรา้งความรูท้ี่ชดัเจนร่วมกนัและการจดัรวบรวมวธิปีฏบิตั ิ
ผู้วิจัยวิเคราะห์ภาษาและวาทกรรม กิจกรรมและการปฏิบัติ ความสัมพันธ์และสังคม ตาม
องคป์ระกอบการวจิยัปฏบิตักิาร ดงัน้ี 
   1.1.1 ภาษาและวาทกรรม 
    ก) การให้ความหมายของสมรรถนะ 
    หวัหน้ากลุ่มสาระการเรยีนรูใ้หค้วามหมายของสมรรถนะทีจ่าํเป็นของหวัหน้า
กลุ่มสาระการเรยีนรูว้่า หมายถงึ ผูท้ีม่คีวามรูท้างวชิาการ มทีกัษะในการทํางาน และมคีุณลกัษณะ
อื่นๆ เช่น มมีนุษยสมัพนัธ์ที่ด ีเป็นกนัเอง ประสานงานเก่ง มคีวามเป็นผูนํ้า การควบคุมอารมณ์
ตนเอง การคดิเชงิบวก การเสรมิแรง เป็นต้น ซึ่งคุณลกัษณะดงักล่าวส่งผลให้การทํางานในกลุ่ม
สาระการเรยีนรูป้ระสบความสาํเรจ็ เป็นทีย่อมรบัของเพือ่นรว่มงาน  
 

 หวัหน้ากลุม่สาระการเรยีนรูน่้าจะเป็นผูท้ีม่คีวามรูค้วามสามารถรอบดา้นนะ ทัง้ความรู ้ทกัษะและ
บุคลกิภาพด้านอื่นๆ ด้วย โดยเฉพาะเรื่องของวชิาการ ทําแล้วน่าจะส่งผลดกีบักลุ่มสาระการเรยีนรู ้
บรรลุตามเป้าหมายของโรงเรยีน (หวัหน้ากลุม่สาระการเรยีนรูส้ขุศกึษาและพลศกึษา) 
 
 คุณลกัษณะทีค่วรมกีค็อืประสานงานสบิทศิ มนุษยสมัพนัธ์ทีด่ ีใจกวา้ง ตอ้งใหก้ําลงัใจ ตอ้งเป็น
ผูนํ้าดา้นการเปลีย่นแปลง ยํ่าอยู่กบัทีไ่มไ่ด ้ความเป็นกนัเอง ช่วยเหลอืกนั อยู่กนัแบบพีน้่อง (หวัหน้า
กลุม่สาระการเรยีนรูภ้าษาต่างประเทศ) 
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 ความรูค้วามสามารถของคนเป็นหวัหน้ากลุ่มสาระฯ ต้องมคีวามโดดเด่น และที่สําคญัส่งผลให้
งานประสบความสาํเรจ็... (หวัหน้ากลุม่สาระการเรยีนรูภ้าษาไทย) 
 
 มคีวามเป็นผูนํ้า กระจายคาํสัง่ใหล้กูน้อง เช่น การอบรมต่างๆ มกีารกระจายงาน มอบหมายงาน 
การเสรมิแรง... (หวัหน้ากลุม่สาระการเรยีนรูว้ทิยาศาสตร)์ 

 
    ส่วนครูผู้สอนในกลุ่มสาระการเรยีนรูเ้หน็ว่า สมรรถนะที่จําเป็นของหวัหน้า
กลุ่มสาระการเรยีนรู ้คอื คุณลกัษณะทีห่วัหน้ากลุ่มสาระการเรยีนรูต้อ้งมใีนการปฏบิตังิานเพือ่ใหง้าน
ประสบความสาํเรจ็ กล่าวคอื มคีวามรูค้วามสามารถรอบดา้น ทาํงานเก่ง (มทีกัษะ) และคุณลกัษณะ
ต่างๆ ทีส่่งผลดต่ีอการทํางานในกลุ่มสาระการเรยีนรู ้เช่น กลา้คดิการตดัสนิใจ มมีนุษยสมัพนัธท์ีด่ ี
ประสานงานเก่ง เป็นกนัเอง รบัฟังความคดิเห็นของผู้อื่น มคีวามเป็นผู้นําและผู้ตามที่ด ีมคีวาม
รบัผดิชอบ เป็นตน้ ทาํใหก้ารทาํงานในกลุ่มสาระการเรยีนรูส้าํเรจ็ลุล่วงตามเป้าหมายทีว่างไว ้
 

 ดฉินัวา่หวัหน้ากลุ่มสาระการเรยีนรูต้อ้งเป็นคนเก่ง ทาํงานคล่อง มคีวามสามารถรอบดา้นดว้ยนะ 
เชน่ กลา้คดิกลา้ตดัสนิใจ มมีนุษยสมัพนัธ ์ฯลฯ โดยเฉพาะเรื่องของวชิาการ ทาํแลว้น่าจะทาํแลว้สง่ผล
ดีกับกลุ่มสาระการเรียนรู้ บรรลุตามเป้าหมายของโรงเรียน (ครูผู้สอนในกลุ่มสาระการเรียนรู้
คณิตศาสตร)์ 
 
 ควรต้องมคีวามรูเ้ป็นหลกั มคีวามเป็นกนัเอง ช่วยเหลอืกนั อยู่กนัแบบพี่น้อง มอีะไรคุยกนั มี
ปัญหาอะไรกม็าปรกึษากนั ช่วยกนั มมีนุษยสมัพนัธ ์ประสานงานกนัผูบ้รหิารกบัครไูดด้ ี(ครผููส้อนใน
กลุม่สาระการเรยีนรูส้งัคมศกึษา ศาสนาและวฒันธรรม) 
 
 เป็นผู้นําคน แต่ในบางครัง้ก็เป็นผู้ตามที่ด ีใจกว้าง เปิดรบัฟังความคดิเห็นของคนอื่น มคีวาม
รบัผดิชอบต่อหน้าที ่และตอ้งมคีวามรูเ้ชงิวชิาการ ทัง้ในเรื่อง หลกัสตูร การวดัและประเมนิผล รวมถงึ
การสอนดว้ย (ครผููส้อนในกลุม่สาระการเรยีนการงานอาชพีและเทคโนโลย)ี 

 
    สรุปว่าหวัหน้ากลุ่มสาระการเรยีนรู้และครูผู้สอนในกลุ่มสาระการเรยีนรู้มี
ความเหน็สอดคลอ้งกนัวา่สมรรถนะทีจ่าํเป็นต่อการเป็นหวัหน้ากลุ่มสาระการเรยีนรู ้คอื คุณลกัษณะ
ที่หวัหน้ากลุ่มสาระการเรยีนรู้ควรจะมีในการปฏิบัติงาน ทัง้ด้านความรู้เชิงวิชาการ ทักษะและ
คุณลกัษณะอื่นๆ เช่น การมมีนุษยสมัพนัธ์ทีด่ ีการประสานงาน การเป็นผูนํ้าและผูต้ามทีด่ ีการรบั
ฟังความคดิเหน็ของผูอ้ื่น ฯลฯ ซึง่เป็นคุณลกัษณะทีโ่ดดเด่น และสง่ผลทางบวกต่อในการปฏบิตังิาน
ในบทบาทหน้าทีห่วัหน้ากลุ่มสาระการเรยีนรู ้
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    ข ) สมรรถนะที่จ ําเป็นตามบทบาทหน้าที่ของหัวหน้ากล ุ่มสาระการ
เรียนร ู้ 
    หวัหน้ากลุ่มสาระการเรยีนรูเ้หน็ว่าบทบาทความเป็นหวัหน้ากลุ่มสาระการ
เรยีนรูม้ ี2 บทบาทหลกัทีส่าํคญั อนัไดแ้ก่ งานดา้นการสอน และงานดา้นการบรหิาร แต่กเ็ป็นเพยีง
บทบาททีไ่มไ่ดม้กีฎหมายรองรบัอะไรเป็นเพยีงบทบาทตามหน้าทีข่องภาระงานทีล่อ้กบังานวชิาการ
ของโรงเรยีนเท่านัน้ หวัหน้ากลุ่มสาระการเรยีนรูจ้งึมภีาระงานทีห่นักกว่าครสูายผูส้อนทัว่ไป นัน่คอื 
ตอ้งทาํหน้าทีส่อนและบรหิารงานในกลุ่มสาระการเรยีนรูด้ว้ย 
 

 ทัง้สอนทัง้บรหิารงาน ตอ้งตื่นตวัอยูเ่สมอกบันโยบายใหม่ๆ  ของหน่วยงานแม ่หวัหมุนเลยค่ะ ไม่
มใีครอยากเป็นเลย เหมอืนงานมนัเพิม่มากขึน้แต่ไมม่อีะไรรองรบัในการทาํงาน เสยีเวลาเพิม่มากกวา่ 
กลบัที่จะสอนอย่างเดียว รูส้กึต้องเหน่ือยเป็นสองสามเท่า เพื่อให้ได้มาซึ่งสมัฤทธผิลของงาน ด้วย
ความที่ไม่ชดัเจน บางทกี็ไม่กลา้ตดัสนิใจอะไรลงไป กลวัมผีลกระทบต่อตวัเอง งาน และโรงเรยีน.... 
(หวัหน้ากลุม่สาระการเรยีนรูก้ารงานอาชพีและเทคโนโลย)ี 
 
 งานหลกัของเรายงัคงเป็นการสอน แต่งานที่เราต้องรบัผดิชอบมากขึน้คอืการเป็นผูนํ้าของกลุ่ม
สาระการเรยีนรู ้เป็นตวัประสานระหว่างผู้บรหิารกบัครูผู้สอน เหน่ือยครบั... (หวัหน้ากลุ่มสาระการ
เรยีนรูส้ขุศกึษาและพลศกึษา) 
 
 เฉพาะแค่งานสอนกต็อ้งรบัผดิชอบกนัน่าด ูยงัตอ้งมาบรหิารงานในกลุ่มสาระฯ อกี หนกัและไม่มี
ใครอยากเป็นเลย สอนอยา่งเดยีวรบัผดิชอบน้อยกวา่มาก… (หวัหน้ากลุม่สาระการเรยีนรูศ้ลิปะ) 

 
    ส่วนครูผูส้อนในกลุ่มสาระการเรยีนรู ้มคีวามคดิเหน็เกี่ยวกบับทบาทหน้าที่
ของหวัหน้ากลุ่มสาระการเรยีนรูว้่า หวัหน้ากลุ่มสาระการเรยีนรูม้หีลายบทบาทหน้าที่ทัง้งานด้าน
การสอนและงานดา้นการบรหิารงานในกลุ่มสาระการเรยีนรู ้
 

 ภาระงานมมีากค่ะ ไม่มใีครอยากเป็นเลย ไหนจะต้องสอน ไหนจะต้องบรหิารงานในกลุ่มสาระ
การเรยีนรูต้ามนโยบายของฝ่ายบรหิารอกี ไมไ่ดเ้งนิเดอืนประจาํตําแหน่งน้ีเพิม่ดว้ย งานหนักค่ะ และ
ไมม่กีฎ/ระเบยีบ รองรบังานในหน้าทีน้ี่ดว้ย เรยีกวา่บทบาทยงัไมช่ดัเจนเป็นเพื่อบทบาทตามภาระงาน
ที่เขยีนๆ กันมา โดยล้อจากงานวิชาการของโรงเรยีนเท่านัน้... (ครูผู้สอนในกลุ่มสาระการเรยีนรู้
วทิยาศาสตร)์ 
 
 เป็นผูนํ้าทมีกลุ่มสาระการเรยีนรูข้องเราเป็นหลกั และยงัคงเป็นครผููส้อนในกลุ่มสาระการเรยีนรู้
ดว้ย 2 บทบาทเลย รบัผดิชอบสงูมากคะ่... (ครผููส้อนในกลุม่สาระการเรยีนรูภ้าษาต่างประเทศ) 
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    สรุปไดว้่าหวัหน้ากลุ่มสาระการเรยีนรูแ้ละครูผูส้อนในกลุ่มสาระการเรยีนรู ้มี
ความเหน็ว่าสอดคล้องกนัว่า บทบาทหน้าที่หวัหน้ากลุ่มสาระการเรยีนรูม้ที ัง้งานดา้นการสอนและ
งานด้านการบรหิารงานในกลุ่มสาระการเรยีนรูด้้วยบทบาทความเป็นผูนํ้า ดงันัน้ในการจะพฒันา
สมรรถนะใหก้บัหวัหน้ากลุ่มสาระการเรยีนรูจ้งึตอ้งพฒันาทัง้ดา้นการสอนในกลุ่มสาระการเรยีนรู ้ซึง่
เป็นความสามารถทีค่รผููส้อนทุกคนตอ้งม ีและดา้นการเป็นผูนํ้าในกลุ่มสาระการเรยีนรู ้ 
    ผลจากการระดมความคดิของหวัหน้ากลุ่มสาระการเรยีนรูแ้ละครผููส้อนในกลุม่
สาระการเรยีนรู ้ไดข้อ้สรุปร่วมกนัว่า “ความสามารถในการปฏบิตักิารสอน” ใหเ้รยีกว่า “สมรรถนะ
หลกั” และ “ความสามารถในการปฏิบตัิงานตามบทบาทหน้าที่หวัหน้ากลุ่มสาระการเรยีนรู”้ ให้
เรยีกวา่ “สมรรถนะเฉพาะในตําแหน่งหน้าที”่ (ความเป็นผูนํ้าในกลุ่มสาระการเรยีนรู)้  
 

 การสอนถือเป็นงานหลกัของครูทุกคนเพราะฉะนัน้ความสามารถในด้านการสอนของพวกเรา 
น่าจะเรยีกว่า สมรรถนะหลกัได้นะ เพราะเป็นที่ครูผู้สอนต้องมี และเราเองก็เป็นครูผู้สอนด้วย... 
(หวัหน้ากลุม่สาระการเรยีนรูค้ณิตศาสตร)์ 
 
 ผมเห็นด้วยนําครบั ว่าจะให้ชื่อสมรรถนะหลกั แทนคําว่าความสามารถในการปฏิบตัิการสอน
เพราะงานหลกัของเราทุกคนคอืการปฏบิตักิารสอนนัน่เอง (หวัหน้ากลุ่มสาระการเรยีนรูสุ้ขศกึษาและ
พลศกึษา) 
 
 ความเป็นผู้นําในทีมกลุ่มสาระการเรยีนรู้ของเรา ก็น่าจะเรียกว่า สมรรถนะเฉพาะ เพราะมี
เฉพาะตวัหวัหน้ากลุม่สาระการเรยีนรูเ้ทา่นัน้... (กลุม่สาระการเรยีนรูภ้าษาต่างประเทศ) 
 
 ...ระบุชดัไปเลยดไีหมค่ะว่าสมรรถนะเฉพาะน่ีเราต้องการจะเน้นไปที่ความเฉพาะในงานหรอืใน
ตาํแหน่งของหวัหน้ากลุม่สาระการเรยีนรู.้.. (หวัหน้ากลุม่สาระการเรยีนรูภ้าษาไทย) 
 
 ความเป็นผู้นําในทีมกลุ่มสาระการเรยีนรู้ของเรา ก็น่าจะเรียกว่า สมรรถนะเฉพาะ เพราะมี
เฉพาะตวัหวัหน้ากลุม่สาระการเรยีนรูเ้ทา่นัน้... (ครผููส้อนในกลุม่สาระการเรยีนรูภ้าษาต่างประเทศ) 
 
 ...กน่็าจะเหมาะสมนะคะ สมรรถนะหลกักค็อืความสามารถดา้นการสอน สว่นความสามารถของ
การเป็นผูนํ้าในกลุ่มสาระการเรยีนรู ้กเ็ป็นสมรรถนะเฉพาะในตําแหน่งหน้าที.่.. (ครผููส้อนในกลุ่มสาระ
การเรยีนรูก้ารงานอาชพี และเทคโนโลย)ี 

 
    จากการทํากจิกรรมที ่1-6 และการสมัภาษณ์หวัหน้ากลุ่มสาระการเรยีนรูแ้ละ
ครูผูส้อนในกลุ่มสาระการเรยีนรูเ้พิม่เตมิ เพื่อคดัเลอืกสมรรถนะที่จําเป็นของหวัหน้ากลุ่มสาระการ
เรยีนรู ้ตามประสบการณ์และการรบัรูข้องแต่ละคนอธบิายไดด้งัน้ี 
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    กจิกรรมที่ 1 สมรรถนะของหวัหน้ากลุ่มสาระการเรยีนรู ้ผลจากการลงพื้นที่
ก่อนเริม่การวจิยั ผูว้จิยัไดไ้ปสมัภาษณ์เชงิลกึกบัผูบ้รหิารสถานศกึษา หวัหน้ากลุ่มสาระการเรยีนรู ้
ครูผูส้อนในกลุ่มสาระการเรยีนรู ้และศกึษานิเทศก์ พบว่า สมรรถนะทีจ่ําเป็นของหวัหน้ากลุ่มสาระ
การเรยีนรู้มี 35 สมรรถนะ ในกิจกรรมน้ีให้คดัเลือกสมรรถนะที่จําเป็นในการปฏิบัติหน้าที่ของ
หวัหน้ากลุ่มสาระการเรยีนรู ้12 สมรรถนะ โดยลาํดบัความสาํคญั มดีงัน้ี 1) มคีวามรูค้วามชาํนาญใน
วชิาชพี 2) ทํางานเป็นทมี 3) มวีสิยัทศัน์ในการทํางาน 4) มมีนุษยสมัพนัธ์ที่ด ี5) มคีวามคดิรเิริม่
สรา้งสรรค ์6) ใหค้าํปรกึษาและหาแนวทางแกไ้ขปัญหา 7) มคีวามกระตอืรอืรน้ในการทํางาน 8) รบั
ฟังความคิดเห็นของผู้อื่น 9) ทกัษะในการวางแผน 10) มคีุณธรรมจรยิธรรม 11) มเีป็นผู้นําทาง
ความคดิ 12) มภีาวะผูนํ้าการเปลีย่นแปลง 
 

 ผมว่าที่จําเป็นมากๆ เลยนะครบัที่ต้องมคีอืความรูค้วามชํานาญในวชิาชพี น่ีแหล่ะชดัเจนมาก
สําหรบัการเป็นหวัหน้ากลุ่มสาระฯ ที่ต้องเป็นผู้รอบรู้ในวชิาชีพของเอง ผมให้มาอนัดบัที่ 1 เลย... 
(หวัหน้ากลุม่สาระการเรยีนรูส้ขุศกึษาและพลศกึษา) 
 
 ต้องมคีวามรูค้วามชํานาญในวชิาชพีก่อนเลยค่ะ แลว้ค่อยนําไปประยุกต์ใช้ แต่ที่สําคญัคอืการ
ทาํงานรว่มกนัเป็นทมีทีเ่ขม้แขง็ของกลุม่สาระ... (หวัหน้ากลุม่สาระการเรยีนรูภ้าษาไทย) 
 
 เลอืกความรูค้วามชํานาญในวชิาชพีมาเป็นอนัดบั 1 เลย จําเป็นที่สุด ต้องมคีวามรูใ้นงาน ของ
ตนเองก่อนเป็นสําคญั ส่วนการทํางานเป็นทมี ถอืว่าสําคญัรองลงมาครบั ด้วยความเป็นกลุ่มสาระฯ 
ทํางานให้สําเรจ็คนเดยีวไม่ได้ ลกัษณะงานต้องทําร่วมกนัจงึจะสําเรจ็... (ครูผู้สอนในกลุ่มสาระการ
เรยีนรูภ้าษาต่างประเทศ) 
 
 เป็นผู้นําคนควรต้องมีมุมมองในการทํางานที่กว้าง การมีวิส ัยทัศน์ในการทํางานถือเป็น 
สมรรถนะทีจ่าํเป็นของหวัหน้ากลุ่มสาระฯ ในการขบัเคลื่อนการทาํงานในกลุ่มสาระฯ ใหเ้ป็นไปอย่างมี
ทศิทางมากยิง่ขึน้... (ครผููส้อนในกลุม่สาระการเรยีนรูว้ทิยาศาสตร)์  

 
    กิจกรรมที่ 2 เลือกสมรรถนะที่ต้องการ จากสมรรถนะที่มีความต้องการ
เรง่ดว่นก่อนจาก 12 สมรรถนะ แลว้เลอืกสมรรถนะทีต่อ้งการพฒันาจากขอ้ตกลงของผูร้ว่มวจิยัวา่จะ
เลือกสมรรถนะหลักและสมรรถนะเฉพาะในตําแหน่งหน้าที่ อย่างละ 3 สมรรถนะ สรุปว่าได้
สมรรถนะหลกัและสมรรถนะเฉพาะในตําแหน่งหน้าทีข่องหวัหน้ากลุ่มสาระการเรยีนรู ้แบ่งออกเป็น 
2 กลุ่ม ดงัน้ี กลุ่มที่ 1 สมรรถนะหลกั ประกอบด้วย 1) ความรูค้วามชํานาญในวชิาชีพ 2) ความ
กระตือรอืรน้ในการทํางาน และ 3) วสิยัทศัน์ในการทํางาน กลุ่มที่ 2 สมรรถนะเฉพาะในตําแหน่ง
หน้าที่ ประกอบด้วย 1) ทักษะในการวางแผน 2) คุณธรรมจริยธรรม และ 3) ความคิดริเริ่ม
สรา้งสรรค ์
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 ถา้จะแยกเป็น 2 กลุม่ ตามทีเ่ราตกลงกนั ดฉินัวา่สมรรถนะหลกักค็วรเป็นความรูค้วามชาํนาญใน
วชิาชพี และการมวีสิยัทศัน์ในการทํางาน ส่วนทกัษะในการวางแผนน่ีน่าจะเป็นสมรรถนะเฉพาะใน
ตําแหน่งหน้าที่มากกว่า กบัความคดิรเิริม่สรา้งสรรค์ แต่คุณธรรมจรยิธรรมกค็วรจะต้องมใีนหวัหน้า
กลุ่มสาระการเรยีนรูทุ้กคน ให้เป็นสมรรถนะเฉพาะในตําแหน่งหน้าที่เหมาะสมที่สุด... (หวัหน้ากลุ่ม
สาระการเรยีนรูส้งัคมศกึษา ศาสนาและวฒันธรรม)  
 
 เหน็ดว้ยในเรื่องของคุณธรรมจรยิธรรมค่ะ นํามาเป็นสมรรถนะเฉพาะในตําแหน่งหน้าที่เลย ใน
การบรหิารกค็วรจะตอ้งยดึหลกัน้ีเป็นสาํคญั คนเป็นผูนํ้าคนอื่นตอ้งมคีุณธรรมจรยิธรรมเป็นทีต่ ัง้เลย... 
(หวัหน้ากลุม่สาระการเรยีนรูภ้าษาไทย)  
 
 สมรรถนะหลกัน่าจะเพิม่เตมิความกระตอืรอืรน้ในการทาํงาน ในฐานะเป็นผูท้ีป่ฏบิตักิารสอนตอ้ง
กระฉับกระเฉงในการทํางาน ตื่นตวัอยู่ตลอด ใส่ใจในการสอนและนักเรยีน... (ครูผู้สอนในกลุ่มสาระ
การเรยีนรูว้ทิยาศาสตร)์  

 
    กิจกรรมที่ 3-4 ตัวบ่งชี้พฤติกรรมและพจนานุกรมสมรรถนะ ที่ดําเนิน
ต่อเน่ืองกนั เราพบ ตวับ่งชี้พฤติกรรมของ 6 สมรรถนะที่เป็นสมรรถนะที่จําเป็นของหวัหน้ากลุ่ม
สาระการเรียนรู้ แล้วจดัทําเป็นพจนานุกรมสมรรถนะ จากพฤติกรรมบ่งชี้ของแต่ละสมรรถนะ 
(ปรากฏอยู่ในภาคผนวก ก) จากนัน้ร่วมระดมความคดิเกี่ยวกบัสมรรถนะทีต่้องการพฒันาเร่งด่วน
ก่อน โดยการทาํกจิกรรมที ่5 group development plan และนําผลจากการประเมนิสมรรถนะตนเอง
ของหวัหน้ากลุ่มสาระการเรยีนรูทุ้กคน เพื่อดูระดบัความต้องการพฒันาสมรรถนะของหวัหน้ากลุ่ม
สาระการเรยีนรู ้ไดข้อ้สรุปว่า สมรรถนะที่หวัหน้ากลุ่มสาระการเรยีนรูต้้องการพฒันาอย่างเร่งด่วน
มากทีส่ดุ ไดแ้ก่ ความรูค้วามชาํนาญในวชิาชพี และทกัษะในการวางแผน ตามลาํดบั  
 

 น่าจะดูจากความถี่ของคนที่เลือก ถ้าดูจากแผ่นชาร์ตน่าจะเลือกพฒันาสมรรถนะด้านความรู้
ความชํานาญในวชิาชพี กบัการมวีสิยัทศัน์ก่อน แลว้ค่อยพฒันาทกัษะในการวางแผน... (หวัหน้ากลุ่ม
สาระการเรยีนรูค้ณิตศาสตร)์ 
    
 ผมว่าน่าจะเลอืกดา้นความรูค้วามชํานาญในวชิาชพีก่อน มคีวามชดัเจนกว่า เป็นครตูอ้งเป็นผูม้ ี
ความรูก้่อน เป็นคนเก่ง สอนด.ี.. (หวัหน้ากลุม่สาระการเรยีนรูภ้าษาต่างประเทศ) 
 
 ผมมองว่าทกัษะในการวางแผนน่าจะเป็นสมรรถนะที่ควรพฒันาก่อน คนเป็นผู้นําต้องมีการ
วางแผนทีด่ ีงานถงึจะสาํเรจ็ลุลว่งไดด้ว้ยด.ี.. (หวัหน้ากลุม่สาระการเรยีนรูส้ขุศกึษาและพลศกึษา) 
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    ค) รปูแบบสมรรถนะของหวัหน้ากล ุ่มสาระการเรียนร ู้ 
    หลังจากได้สมรรถนะที่ต้องการพฒันาเร่งด่วนแล้ว หวัหน้ากลุ่มสาระการ
เรยีนรูแ้ละครผููส้อนในกลุ่มสาระการเรยีนรูช้่วยกนัสรา้งรปูแบบสมรรถนะของหวัหน้ากลุ่มสาระการ
เรยีนรู ้โดยมผีูว้จิยัและผูช้ว่ยผูว้จิยัคอยใหค้าํปรกึษาและอาํนวยความสะดวกให ้ใน 4 ขัน้ตอน ดงัน้ี  
     1. วเิคราะห์งาน ช่วยกนัระดมความคิดเกี่ยวกบัลกัษณะงานในตําแหน่ง
หน้าที ่และพฤตกิรรมการปฏบิตังิานของหวัหน้ากลุ่มสาระการเรยีนรูท้ีส่ะทอ้นการใชส้มรรถนะทัง้ 2 
สมรรถนะ ไดแ้ก่ ความรูค้วามชํานาญในวชิาชพี และทกัษะในการวางแผน ทีนํ่าไปสู่ความสาํเรจ็ใน
การปฏบิตังิาน โดยนําขอ้มลูทีไ่ดจ้ากการทาํกจิกรรมการประเมนิความตอ้งการจาํเป็นในชว่งลงพืน้ที่
เพื่อศกึษาสนามวจิยัมาช่วยในการวเิคราะห ์แลว้ผูว้จิยัสมัภาษณ์เพิม่เตมิเพื่อใหไ้ดค้วามชดัเจนของ
ขอ้มลูทีไ่ดจ้ากการวเิคราะหง์าน ผลจากการวเิคราะหไ์ดข้อ้สรุปรว่มกนัว่าในตําแหน่งหน้าทีข่องการ
เป็นหวัหน้ากลุ่มสาระการเรยีนรู ้มบีทบาทหน้าทีห่ลกั ไดแ้ก่ เป็นคณะกรรมการฝ่ายบรหิารวชิาการ 
จดัทําแผนงานตามโครงการ ปฏิทนิปฏิบตัิงานของกลุ่มสาระการเรยีนรู ้วเิคราะห์หลกัสูตร จดัทํา
โครงสร้างรายวิชา แผนการเรยีนรู้ จดัทําข้อสอบ ตรวจสอบข้อสอบให้ตามระเบียบการจดัและ
ประเมินผล กํากับดูแลการจัดการเรียนการสอนให้ตรงตามหลักสูตร จัดหาสื่อ/พัฒนาดูและ
หอ้งปฏบิตัิการ หอ้งศูนยส์ื่อ จดัทําสารสนเทศของกลุ่มสาระการเรยีนรู ้ประเมนิผลการปฏบิตัิงาน
ของครใูนกลุ่มสาระการเรยีนรู ้และปฏบิตัหิน้าทีต่ามทีอ่ื่นๆ ตามทีไ่ดร้บัมอบหมาย ลว้นแลว้แต่ตอ้ง
ใช้ความรูค้วามชํานาญในวชิาชีพที่เป็นสมรรถนะหลกัของหวัหน้ากลุ่มสาระการเรยีนรู ้กล่าวคือ 
หวัหน้ากลุ่มสาระการเรยีนรูต้้องมีความรูค้วามเชี่ยวชาญทัง้ในเชิงวชิาการและวชิาชีพ สามารถ
ถ่ายทอดความรูอ้ยา่งมปีระสทิธภิาพ จนกระทัง่นําความรูด้งักล่าวไปใชใ้นการพฒันางานของตนเอง
ตามบทบาทในดา้นการปฏบิตักิารสอนได ้อาทเิช่น มคีวามรูใ้นการจดัการเรยีนการสอน วเิคราะห์
หลกัสตูร การวเิคราะหห์ลกัสตูรกลุ่มสาระการเรยีนรูท้ีร่บัผดิชอบ การเขยีนแผนการสอน การสรา้ง
และผลติสื่อการสอน การวดัและประเมนิผล เป็นตน้ นอกจากน้ีหวัหน้ากลุ่มสาระการเรยีนรูย้งัตอ้งมี
ทกัษะในการวางแผนทีถ่อืเป็นสมรรถนะเฉพาะในตําแหน่งหน้าทีข่องการเป็นผูนํ้าในกลุ่มสาระการ
เรยีนรูอ้กีดว้ย อาทเิช่น การวางแผนการจดัทาํโครงการทีร่บัผดิชอบในกลุ่มสาระการเรยีนรู ้กําหนด
เป็นปฏทินิปฏบิตังิาน วางแผนการนิเทศการปฏบิตังิานของครใูนกลุ่มสาระการเรยีนรู ้เป็นตน้ โดย
ใหค้วามสาํคญักบัการนําไปปฏบิตัไิดจ้รงิและถูกตอ้งตามระเบยีบ  
 

 ...ด้วยงานที่เน้นหนักไปทางดา้นวชิาการ หวัหน้ากลุ่มสาระการเรยีนรูจ้งึต้องมคีวามรูร้อบด้าน 
โดยเฉพาะดา้นวชิาการ สามารถถ่ายทอดความรูไ้ด ้เช่น สอนเป็น ซึง่หมายถงึ สอนตรงตามหลกัสตูร 
สอดคลอ้งกบัมาตรฐานการเรยีนรู ้ตามตวัชีว้ดัแต่ละมาตรฐาน แกปั้ญหาเป็น เชน่ เมือ่นกัเรยีนเรยีนไม่
รูเ้รื่อง ก็ให้ปรบัวธิกีารสอนหรอืเทคนิคการสอนใหม่ๆ มาใช้แก้ปัญหา เช่น หาสื่อใหม่ๆ ที่น่าสนใจ 
กระตุน้ใหน้กัเรยีนอยากเรยีนรู ้... (หวัหน้ากลุม่สาระการเรยีนรูค้ณิตศาสตร)์ 
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 มหีลากหลายบทบาทหน้าทีเ่ลยค่ะ พาครทูาํแผนปฏบิตังิานของกลุ่มสาระฯ ใหส้อดคลอ้งกบัแผน
หลกัของโรงเรยีน ถ้าหน้าที่สอน กต็้องวเิคราะห์หลกัสูตรให้เป็น รูแ้ละปฏบิตัไิด้ ไดห้ลกัสตูรมาก็พา
จดัทําแผนการสอนตามที่รบัผดิชอบ จดัทําสื่อหรอืหาสื่อเพื่อใชใ้นการสอน ร่วมทัง้ใหค้วามสาํคญักบั
การวดัและประเมนิผลตามสภาพทีแ่ทจ้รงิของนกัเรยีน... (หวัหน้ากลุม่สาระการเรยีนรูว้ทิยาศาสตร)์ 

 
 บางทวีางแผนไวอ้ย่างดกี็มพีลาด เราเลยต้องคดิไวห้ลายๆ แผน อย่างแผนการนิเทศครู ก็มไีม่
ตรงบา้งดว้ยมงีานด่วนเขา้ กพ็าครูเราเตรยีมเก้อเลยก็ม ีกต็้องมแีผนสาํรองไวต้ลอด ดทีี่ครูเราเขา้ใจ 
ถา้ทุกอยา่งเป็นไปตามแผน คุณภาพการศกึษากจ็ะตามมาเอง บางทกีบ็รหิารจนหวัหมุนเลย สว่นการ
วางแผนการปฏิบัติงานตามโครงการต่างๆ ส่วนใหญ่เป็นไปตามแผนทัง้หมด มีติดขดับ้างด้าน
งบประมาณ ภาพรวมกโ็อเคเลย น่ีแหละที่เขาว่ากนัว่าหวัหน้าคนน่ีต้องวางแผนเก่งๆ มทีกัษะในการ
วางแผนสงู เพือ่ใหง้านบรรลุตามเป้าหมายทีร่ว่มกนัวางไว.้.. (หวัหน้ากลุม่สาระการเรยีนรูศ้ลิปะ) 
 
 ดา้นการวดัและประเมนิผล เราออกแบบไปพรอ้มๆ กบัเพื่อนๆ ในกลุ่มสาระการเรยีนรูข้องเรา 
โดยออกแบบใหค้รอบคลุมมาตรฐานและตวัชี้วดัในแต่ละเรื่อง และสอดคลอ้งกบักจิกรรมการเรยีนรูท้ี่
ออกแบบไว.้.. (ครใูนกลุม่สาระการเรยีนรูศ้ลิปะ) 
 
 หวัหน้ากลุ่มสาระฯ ของเราพาทมีงานรว่มกนักําหนดแผนการปฏบิตังิานในกลุ่มสาระฯ ตามแผน
หลกัของโรงเรยีน มกีารกําหนดบทบาทหน้าทีภ่ายในกลุ่มสาระการเรยีนรูต้ามทีถ่นัด แลว้กําหนดเป็น
ปฏิทินการทํางานที่ชดัเจนของกลุ่มสาระฯ และด้านการสอนของแต่ละคนก็ไปกําหนดกนัมาความ
รบัผดิชอบ โดยหวัหน้ากลุ่มสาระฯ คอยใหค้ําปรกึษา ชีแ้นะแนวทางการปฏบิตัใิห.้.. (ครใูนกลุ่มสาระ
การเรยีนรูส้งัคมศกึษา ศาสนาและวฒันธรรม) 
 

     2. วเิคราะหข์อ้มลูสมรรถนะ รว่มนําขอ้มลูทีไ่ดจ้ากผลการศกึษาดว้ยวธิกีาร
ต่างๆ โดยนําตวัอย่างพฤตกิรรมจากการปฏบิตังิานต่างๆ ที่สะทอ้นถึงสมรรถนะของการมคีวามรู้
ความชํานาญในวชิาชพีและทกัษะในการวางแผนของหวัหน้ากลุ่มสาระการเรยีนรูท้ีไ่ด ้มาวเิคราะห ์
เพื่อสรุปเป็นนิยามสมรรถนะและพฤตกิรรมการปฏบิตังิานทีส่ะทอ้นผลการทาํงานในระดบัดเีลศิของ
การทาํงาน ไดข้อ้สรปุดงัน้ี  
      1) ความรูค้วามชาํนาญในวชิาชพี หมายถงึ มคีวามรูค้วามเชีย่วชาญใน
สาขาวชิา จนสามารถถ่ายทอดความรูไ้ดอ้ย่างมปีระสทิธผิล ประกอบดว้ย มคีวามรูเ้ชงิวชิาการและ
วชิาชพี มหีลกัการจดัการเรยีนการสอน วดัและประเมนิผลตามสภาพจรงิ มกีารพฒันาตนเองในเชงิ
วชิาการและวชิาชพี และสามารถถ่ายทอดความรูไ้ดอ้ยา่งมปีระสทิธภิาพ พฤตกิรรมทีส่ะทอ้นผลการ
ทํางานในระดบัดเีลศิของสมรรถนะดา้นความรูค้วามชํานาญในวชิาชพี ประกอบไปดว้ย การศกึษา
หาความรู ้สนใจในเทคโนโลยแีละองคค์วามรูใ้หม่ๆ  การตดิตามเทคโนโลยแีละองคค์วามรูใ้หม่ๆ  การ
นําวชิาการ ความรูแ้ละเทคโนโลยใีหม่ ไปประยุกต์ใช ้ความสามารถในการแก้ปัญหาที่อาจเกดิขึน้
จากการนําเทคโนโลยีมาใช้ การมีความรู้ความเชี่ยวชาญในเรื่องที่มีลักษณะเป็นสหวิทยาการ 
(หลากหลายสาขาอาชพี) และนําไปปรบัใชไ้ด ้การนําความรูเ้ชงิบรูณาการไปใชใ้นการสรา้งวสิยัทศัน์
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ในการปฏบิตังิานในอนาคต ความสามารถในการบรหิารจดัการการนําเทคโนโลยไีปใช ้การเลง็เหน็
ประโยชน์ของเทคโนโลย ีองคค์วามรู ้หรอืวทิยาการใหม่ๆ   
 

 ..เป็นผูท้ีม่คีวามเชีย่วชาญในสาขาวชิา ทัง้เชงิวชิาการและวชิาชพี จนถ่ายทอดความรูไ้ปใหค้นอื่น
ไดอ้ยา่งมปีระสทิธภิาพ และพฒันาตนเองอยา่งต่อเน่ือง (หวัหน้ากลุม่สาระการเรยีนรูส้งัคมศกึษา ศาสนา 
และวฒันธรรม) 
 
 คนที่มคีวามรู้ความชํานาญในวชิาชีพ ควรต้องเป็นคนที่หมัน่ศึกษาหาความรู้ เทคโนโลยีหรอื
ความรูใ้หม่ๆ  อยูเ่สมอกา้วทนัการเปลีย่นแปลงของโลก ทีส่าํคญัตอ้งนําความรูน้ัน้มาใชใ้นการทํางานได ้
(หวัหน้ากลุม่สาระการเรยีนรูค้ณิตศาสตร)์ 
    
 ...คงไม่ใช่มคีวามรู้เพยีงด้านเดยีว ต้องรู้อย่างหลากหลายทัง้เชงิวชิาการและเชิงวชิาชีพ รูแ้ล้ว
นําไปใชไ้ดใ้นงานทีท่าํ สามารถบรหิารจดัการการนําความรูไ้ปใชไ้ดด้ว้ย ทีส่าํคญัตอ้งถ่ายทอดสิง่ทีไ่ดรู้ใ้ห้
เพือ่นในทมีดว้ย... (หวัหน้ากลุม่สาระการเรยีนรูว้ทิยาศาสตร)์ 
 
 ..ต้องสอนเป็นคอืมหีลกัการในจดัการเรยีนการสอนนะ มกีารวดัและประเมนิผลตรงตามสภาพที่
แทจ้รงิของนกัเรยีน และวดัไดต้รงกบัสิง่ทีต่อ้งการวดั... (หวัหน้ากลุม่สาระการเรยีนรูศ้ลิปะ) 
 
 ...เวลาสอนก็ต้องมหีลกัการในการสอน กจิกรรมก็จดัให้สอดคลอ้งกบัมาตรฐานตวัชี้วดั วดัและ
ประเมนิผลกต็รงตามสภาพจรงิของนกัเรยีน... (ครผููส้อนในกลุม่สาระการเรยีนรูค้ณิตศาสตร)์ 
 
 ...มกีารขยายต่อทางความคดิในสิง่ทีไ่ดเ้รยีนรูม้าไปสูก่ารปฏบิตัจิรงิ นําไปกําหนดแนวทางในการ
พฒันาตนเองในอนาคตได ้นําไปสูก่ารวางแผนการทาํงานทีด่.ี.. (หวัหน้ากลุ่มสาระการเรยีนรูส้ขุศกึษา
และพลศกึษา) 
 
 ...ตอ้งใฝ่เรยีนใฝ่รูแ้ละพฒันาตนเองอยา่งสมํ่าเสมอ ทัง้ในเชงิวชิาการและเชงิวชิาชพีเลย ทีส่าํคญั
นําความรูท้ีม่มีาถ่ายทอดใหท้มีงานได.้.. (ครสูอนในกลุม่สาระการเรยีนรูภ้าษาไทย) 

 
      2) ทกัษะในการวางแผน หมายถงึ ความสามารถในการวางแผนอย่าง
เป็นหลกัการ โดยเน้นใหส้ามารถนําไปปฏบิตัไิดจ้รงิและถูกตอ้ง รวมถงึความสามารถในการบรหิาร
จดัการโครงการต่างๆ ในความรบัผดิชอบใหส้ามารถบรรลุเป้าหมายทีก่าํหนดไวอ้ยา่งมปีระสทิธภิาพ
สูงสุด พฤติกรรมที่สะท้อนผลการทํางานในระดบัดีเลิศของสมรรถนะด้านทกัษะในการวางแผน 
ประกอบไปด้วย การวางแผนงานอย่างเป็นลําดับขัน้ตอนที่ชัดเจน โดยจดัเรยีงงานตามลําดับ
ความสําคญัหรอืความเร่งด่วน การจดัลําดบัของงานและผลลพัธ์ในโครงการเพื่อใหส้ามารถจดัการ
โครงการให้บรรลุตามแผนและเวลาที่วางไว้ได้ การวิเคราะห์หาข้อดี ข้อเสยีและผลต่อเน่ืองของ
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แผนงานทีว่างไว ้เพื่อสามารถวางแผนงานใหม่ไดอ้ยา่งมปีระสทิธภิาพมากขึน้ การวางแผนงานโดย
กําหนดกจิกรรม ขัน้ตอนการดําเนินงานต่างๆ ที่มผีูเ้กี่ยวขอ้งหลายฝ่ายได้อย่างมปีระสทิธภิาพ มี
การเชื่อมโยงการวางแผนหลายๆ งาน/โครงการ โดยกําหนดกจิกรรม ขัน้ตอนการดําเนินงานต่างๆ 
ทีส่นับสนุนและไม่ขดัแยง้กนัไดอ้ย่างมปีระสทิธภิาพ มกีารคาดการณ์ปัญหา อุปสรรค และวางแนว
ทางการแกไ้ขไวล้่วงหน้า อกีทัง้เสนอแนะทางเลอืกและขอ้ดขีอ้เสยีไวใ้ห ้การเตรยีมแผนรบัมอืกบัสิง่
ไม่คาดการณ์ไวไ้ดอ้ย่างรดักุมและมปีระสทิธภิาพ การปรบักลยุทธ์และวางแผนอย่างรดักุมและเป็น
ระบบใหเ้ขา้กบัสถานการณ์ที่เกดิขึน้อย่างไม่คาดคดิ เพื่อแก้ปัญหา อุปสรรค หรอืสรา้งโอกาสนัน้
อย่างมีประสิทธิภาพสูงสุดและให้สามารถบรรลุวัตถุประสงค์เป้าหมายที่กําหนดไว้อย่างมี
ประสทิธภิาพสงูสดุ 

 
 ...น่าจะหมายถงึความสามารถในการวางแผนอย่างมหีลกัการ เป็นลําดบัขัน้ตอนชดัเจน นําไป
ปฏบิตัไิดจ้รงิ และถกูตอ้งดว้ย  (ครสูอนในกลุม่สาระการเรยีนรูภ้าษาต่างประเทศ) 
 
 ผมคดิว่ามนัน่าจะครอบคลุมถงึความสามารถในการบรหิารโครงการของเราด้วยนะครบั ทําให้
โครงการต่างๆ ที่ได้รบัมอบหมายบรรลุผลสําเรจ็ตามเป้าหมายของการดําเนินการตัง้แต่ต้นจนจบ
โครงการ (หวัหน้ากลุม่สาระการเรยีนรูส้ขุศกึษาและพลศกึษา) 

 
 ..ต้องวางแผนอย่างเป็นระบบค่ะ ลําดบัขัน้ตอนชดัเจน พจิารณาลําดบัความสาํคญัก่อนหลงัดว้ย 
อะไรเร่งด่วนกท็ํางาน อะไรสาํคญัน้อยกว่ากไ็ล่เรยีงลําดบักนัมาค่ะ...(ครูสอนในกลุ่มสาระการเรยีนรู้
การงานอาชพีและเทคโนโลย)ี 
 
 ..อาจจะต้องรวมไปถึงความสามารถในการเชื่อมโยงการวางแผนในหลายๆ งาน หลายๆ 
โครงการเขา้ดว้ยกนัเพื่อใหล้ดภาระงานและงา่ยต่อการทาํงานใหบ้รรลุผลเรว็ขึน้ (หวัหน้ากลุม่สาระการ
เรยีนรูภ้าษาต่างประเทศ) 
 
 บางทตีอ้งมแีผนสาํรองไวด้ว้ย ปรบัเปลีย่นแผนตามสถานการณ์ทีเ่กดิขึน้ เพื่อจะไดแ้กไ้ขปัญหา
หรอือุปสรรคที่อาจจะเกิดขึ้นอย่างไม่คาดคิด เน้นให้สามารถบรรลุเป้าหมายที่กําหนดไว้ได้อย่างมี
ประสทิธภิาพ (หวัหน้ากลุม่สาระการเรยีนรูค้ณิตศาสตร)์ 
 
 ..ควรคาดการณ์ปัญหาหรอือุปสรรคต่างๆ ที่อาจจะเกิดขึ้นไว้ล่วงหน้า แล้วช่วยกันวางแนว
ทางการแกไ้ข ทัง้เสนอแนะวธิกีารแก้ไขรวมทัง้ขอ้ดขีอ้เสยีไวด้ว้ย... (ครผููส้อนในกลุ่มสาระการเรยีนรู้
วทิยาศาสตร)์ 
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     3. จดัทําร่างรูปแบบสมรรถนะ โดยการนําขอ้มูลการจดักลุ่มสมรรถนะมา
กําหนดรา่งรปูแบบสมรรถนะ ประกอบดว้ย 5 องคป์ระกอบ ไดแ้ก่ 1) กลุ่มของสมรรถนะ 2) ชื่อเรยีก
สมรรถนะ 3) นิยามสมรรถนะ 4) ระดบัสมรรถนะ และ 5) ตวัชี้วดัพฤตกิรรม แล้วสรุปเป็นรูปแบบ
สมรรถนะ (Competency Model) ไดต้าราง 6-7 (หน้า 118-120) 
     4. ตรวจสอบรปูแบบสมรรถนะ นํารา่งรปูแบบสมรรถนะมาตรวจสอบยนืยนั
ความถูกต้องและความเหมาะสมก่อนการนําไปใช ้โดยผูเ้ชีย่วชาญ 3 คน ไดแ้ก่ ดร.ศริชิยั วงษ์พุฒ 
ตําแหน่ง ผูอ้ํานวยสํานักงานเขตพืน้ทีก่ารศกึษามธัยมศกึษา เขต 27 นายหาญ เทยีนคํา ตําแหน่ง
ศกึษานิเทศกช์าํนาญการพเิศษ สงักดัสาํนักงานเขตพืน้ทีก่ารศกึษาประถมศกึษาชยัภูม ิเขต 3 และ
ดร.ฐาศุกร ์ จนัประเสรฐิ ตําแหน่ง อาจารยป์ระจําภาควชิาวจิยัพฤตกิรรมการประยุกต์ สถาบนัวจิยั
พฤติกรรมศาสตร์ประยุกต์ มหาวทิยาลยัศรนีครนิทรวิโรฒ ประเมินความเหมาะสมของรูปแบบ
สมรรถนะของหวัหน้ากลุ่มสาระการเรยีนรู ้ผลจากการประเมนิปรากฏดงัตาราง 11 
 
ตาราง 11 ผลการประเมนิรปูแบบสมรรถนะของหวัหน้ากลุ่มสาระการเรยีนรู ้โดยผูเ้ชีย่วชาญ 
 

รายการประเมนิ x  S.D. 
ระดบั 

ความเหมาะสม 

1. จาํแนกกลุ่มของสมรรถนะทีค่รอบคลุมบทบาทหน้าที่
รบัผดิชอบของหวัหน้ากลุ่มสาระการเรยีนรู ้ 

 
5.00 

 
0.00 

 
มากทีส่ดุ 

2. กาํหนดและตัง้ชื่อสมรรถนะแต่ละตวัอยา่งชดัเจน  
ชีบ้่งความแตกต่างกบัสมรรถนะตวัอื่นๆ ทาํใหบุ้คลากร 
ในองคก์รเขา้ใจตรงกนั 

 
 

5.00 

 
 

0.00 

 
 

มากทีส่ดุ 
3. กาํหนดความหมายและคาํอธบิายของชื่อสมรรถนะ 
ทีส่ือ่สารเขา้ใจงา่ย 

 
4.67 

 
0.58 

 
มากทีส่ดุ 

4. กาํหนดระดบัของพฤตกิรรมบ่งชีส้มรรถนะนัน้ๆ  
ตามระดบัการเรยีนรูห้รอืความชาํนาญ  

 
4.00 

 
0.00 

 
มาก 

5. นิยามพฤตกิรรมในแต่ละระดบัสะทอ้นพฤตกิรรม 
ของบุคคลทีแ่สดงออกในแต่ละระดบั 

 
4.67 

 
0.58 

 
มากทีส่ดุ 

6. ตวัชีว้ดัพฤตกิรรมแสดงพฤตกิรรมของบุคคลที่
แสดงออกมาแลว้สะทอ้นถงึสมรรถนะนัน้ๆ ภายใต้
สถานการณ์ทีก่าํหนด 

 
 

4.00 

 
 

0.00 

 
 

มาก 
7. ตวัชีว้ดัพฤตกิรรมเขยีนออกมาเป็นพฤตกิรรม 
ทีส่ามารถสงัเกตและวดัไดอ้ยา่งชดัเจน 

 
4.33 

 
0.58 

 
มาก 

รวมเฉลีย่ 4.52 0.52 มากทีส่ดุ 
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 จากตาราง 11 พบวา่ รปูแบบสมรรถนะของหวัหน้ากลุ่มสาระการเรยีนรูโ้ดยผูเ้ชีย่วชาญ      
มคีวามเหมาะสม อยูใ่นระดบัมากทีส่ดุ ( x = 4.53, S.D.= 0.52) กล่าวคอืรปูแบบสมรรถนะทีส่รา้ง
ขึน้น้ีใชท้าํนายพฤตกิรรมการปฏบิตังิานของหวัหน้ากลุ่มสาระการเรยีนรูไ้ด ้ 
   1.1.2 กิจกรรมและการปฏิบตัิ 
    ก) ประสบการณ์เดิมจากการปฏิบตัิงานในกล ุ่มสาระการเรียนร ู้ 
    ผลจากการระดมความคดิของหวัหน้ากลุ่มสาระการเรยีนรูร้ว่มกนัครผููส้อนใน
กลุ่มสาระการเรยีนรูใ้นการคน้หาการวธิกีารพฒันาสมรรถนะของหวัหน้ากลุ่มสาระการเรยีนรู ้โดย
หวัหน้ากลุ่มสาระการเรยีนรูแ้ละครผููส้อนในกลุ่มสาระการเรยีนรูท้ ัง้ 8 กลุ่มสาระการเรยีนรู ้จํานวน 
16 คน ช่วยกนันําเสนอวธิกีารพฒันาสมรรถนะ จากประสบการณ์เดมิในการปฏิบตัิหน้าที่ภายใน
กลุ่มสาระการเรยีนรูท้ ัง้ในบทบาทความเป็นหวัหน้ากลุ่มสาระการเรยีนรูแ้ละบทบาทของครผููส้อนใน
กลุ่มสาระการเรยีนรูข้องแต่ละคน โดยใหจ้บัคู่กนัแลกเปลี่ยนเรยีนรูก้นัก่อนในกลุ่มสาระการเรยีนรู ้
แลว้เขยีนขอ้สรุปลงบนแผ่นกระดาษทีผู่ว้จิยัจดัเตรยีมให ้จากนัน้นําไปตดิที่กระดาน แลว้พจิารณา
ร่วมกนัว่าวธิกีารใดบ้างที่เหมาะสมจะนํามาใช้ในการพฒันาสมรรถนะใหแ้ก่หวัหน้ากลุ่มสาระการ
เรยีนรู ้โดยเน้นทีว่ธิกีารทีส่ามารถปฏบิตัไิดจ้รงิและเหน็ผลสาํเรจ็มาแลว้ ไดข้อ้สรุปว่าวธิกีารพฒันา
สมรรถนะ 12 วธิ ีดงัน้ี 1) การประชุม 2) การเรยีนรูด้้วยตนเอง 3) การมอบหมายงาน 4) การสอน
งาน 5) การอบรมทัง้ภายในและภายนอกองคก์ร 6) การหมุนเวียนงาน 7) การกําหนดเป้าหมาย
ร่วมกบัสมาชิก 8) การแบ่งหน้าที่รบัผดิชอบตามความถนัดและด้วยความสมคัรใจ 9) การลงมือ
ปฏิบัติและรายงานเป็นระยะให้ทราบผลความก้าวหน้า 10) ส่งเสริมให้สมาชิกได้ใช้วิส ัยทัศน์ 
สนับสนุนใหส้รา้งกจิกรรมที่เป็นเชงิรุก แปลกใหม่ สรา้งสรรค ์มปีระโยชน์ 11) การศกึษาแบบเป็น
ทางการ 12) การดาํรงตนใหอ้ยูด่ว้ยจรรยาบรรณวชิาชพี  
 

 เริม่ต้นจากการประชุมก่อนเลย การประชุมจะช่วยใหเ้รามคีวามเขา้ใจที่ตรงกนัในการทํางาน ที่
สาํคญัตอ้งใหค้วามสาํคญักบัการประชุมทุกครัง้ รว่มแสดงความคดิเหน็ สรา้งทางเลอืกในการตดัสนิใจ
รว่มกนัในการทาํงาน... (หวัหน้ากลุม่สาระการเรยีนรูศ้ลิปะ) 
 
 ...การศกึษาคน้ควา้หาความรูด้ว้ยตนเอง กเ็ป็นอกีวธิกีารทีผ่มมองวา่ จะช่วยใหเ้กดิการเรยีนรูใ้น
เรื่องนัน้ๆ อย่างถาวรนะครบั ไดศ้กึษาสิง่ที่สนใจ ไดส้รุปองค์ความรูท้ี่เราได ้และถ้านําเสนอความรูท้ี่
เราไดศ้กึษามาใหเ้พื่อนรว่มงานดว้ยจะดมีากๆ เป็นการขยายต่อความคดิที่เราไดศ้กึษามาใหค้นอื่นๆ 
ไดเ้รยีนรูร้่วมกนั แชรก์นั หน่ึงคนก็หน่ึงเรื่อง ถ้าหลายคนกห็ลายเรื่อง น่าสนใจมากเลยครบัวธิกีารน้ี 
(หวัหน้ากลุม่สาระการเรยีนรูค้ณิตศาสตร)์ 
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 ...อกีอย่างการมอบหมายงานตามความถนัดและหน้าที่รบัผดิชอบถอืเป็นวธิทีี่สําคญั ที่จะใชใ้น
การพฒันางานใหป้ระสบความสาํเรจ็มากขึน้ ทัง้ฝ่ายบรหิารมอบหมายงานใหเ้รา เรากม็อบหมายงาน
ให้ทมีงานในกลุ่มสาระฯ ของเรา เพื่อให้งานสามารถดําเนินการได้อย่างเป็นระบบ เป็นการกระจาย
ความรบัผดิชอบร่วมกนั ทําใหทุ้กคนรูส้กึเหมอืนตนเองมบีทบาทสาํคญัในการทํางาน... (หวัหน้ากลุ่ม
สาระการเรยีนรูภ้าษาต่างประเทศ) 
 
 ผมวา่งานทุกอยา่งตอ้งเริม่จากการประชุมก่อน เป็นการวางแผนการทํางานรว่มกนัก่อน กําหนด
เป้าหมายในการทํางานร่วมกนั จากนัน้ก็แบ่งหน้าที่รบัผดิชอบ ปฏบิตัติามแผน และรายงานผลการ
ทาํงานเป็นระยะ... (หวัหน้ากลุม่สาระการเรยีนรูส้ขุศกึษาและพลศกึษา) 
 
 การเขา้รบัการอบรมถอืเป็นการพฒันาตนเองอย่างหน่ึงเลย ตามเรื่องที่ตนเองสนใจหรอืเรื่องที่
ตวัเองได้รบัมอบหมาย ปกติในโรงเรยีนเราก็จดัให้มกีารอบรมนะแต่ก็อยากให้เขา้รบัการอบรมจาก
หน่วยงานภายนอกบา้ง เปิดมุมมองทางความคดิของตนเองบา้ง ไดไ้ปพบปะพุดคุยกบัผูรู้ ้หรอืเพื่อน
ต่างโรงเรยีน อาจเกดิไอเดยีใหม่ๆ มาใชใ้นงานของตนเอง ทัง้งานสอน ทัง้งานดา้นบรหิาร... (หวัหน้า
กลุม่สาระการเรยีนรูภ้าษาไทย) 
 

    ข) ประสบการณ์จากการแลกเปลี่ยนกบัผ ูท้ี่ม ีสมรรถนะสงู 
    ผลจากการระดมความคดิของหวัหน้ากลุ่มสาระการเรยีนรู ้ทัง้ 8 กลุ่มสาระ
การเรียนรู้ โดยการนําผลการประเมินสมรรถนะของหัวหน้ากลุ่มสาระการเรียนรู้มาใช้ในการ
พจิารณารว่มกนั โดยผูว้จิยัไดใ้หห้วัหน้ากลุ่มสาระการเรยีนรูป้ระเมนิสมรรถนะของตนเอง แลว้นําผล
ทีไ่ดม้าจดักลุ่มหวัหน้ากลุ่มสาระการเรยีนรูอ้อกเป็น 2 กลุ่ม ไดแ้ก่ 1) หวัหน้ากลุ่มสาระการเรยีนรูท้ี่
ประเมนิสมรรถนะปัจจุบนัของตนเองอยูใ่นระดบัปานกลางถงึตํ่า ประกอบดว้ย หวัหน้ากลุ่มสาระการ
เรยีนรูภ้าษาไทย คณิตศาสตร ์การงานอาชพีและเทคโนโลย ีและสุขศึกษาและพลศึกษา และ 2) 
หวัหน้ากลุ่มสาระการเรยีนรูท้ีป่ระเมนิสมรรถนะปัจจุบนัของตนเองอยูใ่นระดบัสงู อนัประกอบไปดว้ย 
กลุ่มสาระการเรยีนรูว้ทิยาศาสตร์ สงัคมศึกษาฯ ศิลปะ และภาษาต่างประเทศ แล้วให้ทัง้ 2 กลุ่ม
นําเสนอวิธีการพฒันาสมรรถนะตนเองจากสมรรถนะที่ต้องการพฒันาก่อน ได้แก่ ความรู้ความ
ชํานาญในวชิาชพี และทกัษะในการวางแผน โดยใหห้วัหน้ากลุ่มสาระการเรยีนรูท้ีม่ผีลการประเมนิ
สมรรถนะอยู่ในระดับตํ่ าถึงระดับกลาง ได้เรียนรู้จากประสบการณ์การทํางานของผู้ที่ประเมิน
สมรรถนะอยู่ในระดบัสูง ถึงวธิีการพฒันาสมรรถนะตนเองให้เป็นผู้ที่มสีมรรถนะสูง และให้ผู้ที่มี
สมรรถนะปานกลางไดนํ้าเสนอวธิกีารของตนเอง เพื่อใหเ้กดิมุมมองทีห่ลากหลายในการคดินําไปสู่
การปฏบิตัทิีย่ ัง่ยนื ซึง่ผลจากการทาํกจิกรรมดงักล่าวสรุปเป็นวธิกีารทีจ่ะทาํใหส้มรรถนะของหวัหน้า
กลุ่มสาระการเรยีนรูส้งูขึน้ ไดด้งัน้ี 
    1. สมรรถนะหลกั (ความรูค้วามชาํนาญในวชิาชพี) มวีธิกีารพฒันาดงัน้ี 
     1.1 ศกึษาคน้ควา้หาความรูใ้หม่ๆ  มาปรบัใชใ้นการเรยีนการสอน เชน่ 
เทคนิคการสอนใหม ่สือ่การเรยีนรูท้ีท่นัสมยั เป็นตน้ 
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     1.2 ศกึษาตําราและประสบการณ์ของผูท้ีป่ระสบความสาํเรจ็ นํามาเป็น
แบบอยา่ง 
     1.3 เตรยีมการสอนในเรือ่งนัน้ๆ ใหพ้รอ้ม เชน่ ศกึษามาตรฐานและตวัชีว้ดั 
ศกึษาแผนการสอน เตรยีมสือ่อุปกรณ์ทีจ่ะใชใ้นการจดักจิกรรม เป็นตน้ 
     1.4 สงัเกตพฤตกิรรมของนกัเรยีนในชัว่โมงสอน และนํามาปรบัปรงุ 
ในชัว่โมงต่อไป 
     1.5 ศกึษาดงูาน/ทศันศกึษา 
     1.6 เชญิวทิยากรหรอืผูเ้ชีย่วชาญเฉพาะทางมาใหค้วามรู ้
     1.7 ศกึษาต่อภายในประเทศ/ต่างประเทศ 
     1.8 ศกึษาธรรมะและนัง่สมาธ ิ
     1.9 วเิคราะหน์กัเรยีนเป็นรายบุคคล แยกเดก็เก่งและออ่น และหาวธิแีกไ้ข 
     1.10 ศรทัธาในวชิาชพี 
    2. สมรรถนะเฉพาะในตําแหน่งหน้าที ่(ทกัษะในการวางแผน) มวีธิกีารพฒันา
ดงัน้ี 
     2.1 มองงาน/โครงการในระดบักวา้งๆ และมองรอบดา้น แลว้จงึนํามาแผน 
     2.2 ศกึษาปัญหาก่อนแลว้วเิคราะหปั์ญหาทีเ่กดิขึน้จากนัน้หาทางแกปั้ญหา 
     2.2 วเิคราะหก์ารปฏบิตังิานทีท่าํแลว้เพือ่วางแผนต่อไป 
     2.4 ปรบัปรงุแผนตลอดใหเ้หมาะสมกบัเดก็ 
     2.5 อา่นหนงัสอืเกีย่วกบัผูนํ้าทางความคดิใหม้าก 
     2.6 วางแผนหลายๆ วธิ ีแลว้จงึตดัสนิใจ เลอืกวธิทีีด่ทีีส่ดุ 
     2.7 รูเ้ป้าหมายในสิง่ทีจ่ะทาํ 
  

 ...ตอ้งตื่นตวัในการหมัน่เตมิความรูใ้นสมองใหก้า้วทนัการเปลีย่นแปลงทีเ่กดิขึน้ โดยเฉพาะดา้น
การศึกษา เราต้องศึกษาค้นคว้าความรู้ใหม่ๆ มาใช้ในการเรยีนการสอน เตรยีมการสอนอยู่เสมอ 
สงัเกตและวเิคราะหน์กัเรยีนเป็นรายบุคคลเพื่อการปรบัปรงุการสอนของตวัเอง (หวัหน้ากลุ่มสาระการ
เรยีนรูภ้าษาต่างประเทศ) 
 
 ผมมองว่าเราควรออกไปศกึษาหาความรูน้อกสถานที่บ้าง ดูว่าภายนอกมนัเป็นอย่างไร เขามี
เทคนิคการสอนใหม่ๆ  หรอืเปล่า ไปดงูานอยา่งมเีป้าหมายวา่จะดอูะไร แลว้นํามาใชจ้รงิ ปรบัความคดิ
ของตวัเองให้ยอมรบัในความสามารถของผู้อื่น นํามาปรบัใชก้บัตวัเอง (หวัหน้ากลุ่มสาระการเรยีนรู้
คณิตศาสตร)์ 
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 การเตรยีมการสอนถอืเป็นหวัใจหลกัของการเป็นครเูลย ก่อนสอนทุกครัง้เตรยีมการในการสอน
ทุกครัง้เท่าที่ทําได้ จะใช้การสอนแบบไหน อย่างไร กําหนดในแผนการสอนให้ชดัเจน เตรยีมสื่อ/
อุปกรณ์ใหค้รบ ประเมนิการสอนของตนเองจากความเขา้ใจของนกัเรยีนดว้ย เช่น การตอบคาํถามของ
นักเรยีน การทําแบบทดสอบของนักเรยีน แล้ววเิคราะห์ผลที่เกิดขึ้นกบัผู้เรยีน ก่อนนํามาวางแผน
ปรบัปรงุการสอนในครัง้ต่อไป... (หวัหน้ากลุม่สาระการเรยีนรูก้ารงานอาชพีและเทคโนโลย)ี 
 
 การใช้ธรรมะมาพฒันาจติของตนเอง ก็ได้ผลมากเลยนะ ดฉิันเองก็ใช้การนัง่สมาธอิยู่บ่อยครัง้
ก่อนทํางาน อาจใช้เวลาไม่มาก แต่ก็รู้ถึงความสงบของใจทําให้คิดงานอะไรก็ออก มองเห็นสภาพ
ปัญหาที่เกดิกบัการจดัการเรยีนการสอน อยากใหล้องไปทํากนัดู อย่างน้อยก็ทําให้เราไดห้ยุดคดิฟุ้ง 
และมัน่คงเมื่อตอ้งเผชญิกบัปัญหา ไดผ้ลดมีากค่ะ... (หวัหน้ากลุ่มสาระการเรยีนรูส้งัคมศกึษา ศาสนา
และวฒันธรรม) 
 
 เหน็ในตําราหลายเล่มที่เขยีนถงึแนวการคดิของนักคดิดีๆ  หลายคนที่เขาประสบความสาํเรจ็ใน
การทํางาน นํามาประยุกต์ใช้ได ้หรอืถ้าจะใหด้น่ีาจะเชญิเขามาเป็นวทิยากรให้ความรูเ้รา อย่างน้อย
อาจจะจุดประกายความคดิใหเ้ราได.้. (หวัหน้ากลุม่สาระการเรยีนรูส้ขุศกึษาและพลศกึษา) 
 
 อยากเป็นคนวางแผนเก่ง ก็ต้องหมัน่คดิให้เก่งๆ วางแผนให้เป็น มหีลายๆ แผน ปรกึษาคนที่
ชํานาญกว่า เก่งกว่า ว่าเขามีวธิีการคิดอย่างไร งานจึงจะสําเร็จ ลองนํามาใช้กบัตนเอง วธิีที่หน่ึง
อาจจะไม่ไดผ้ล กล็องปรบัเป็นวธิทีีส่อง สาม สี.่.ตอ้งสาํเรจ็สกัวธิแีหล่ะ ผมว่า.. (หวัหน้ากลุ่มสาระการ
เรยีนรูศ้ลิปะ) 
 
 ...ต้องหาปัญหาให้เจอก่อน แล้วนํามาวเิคราะห์ถึงเหตุที่อาจทําให้เกิดปัญหานัน้ๆ เราค่อยหา
วธิกีารแก้ แก้คนเดยีวไม่ได้ก็ถามผู้รู ้ปรกึษาคนที่เขาเก่งกว่า แล้ววางแผนการทํางานใหม่ให้รดักุม
กว่าเดมิ เรยีกว่าทํางานไป ปรบัไป เพื่อหาวธิทีี่ดทีี่สุดในการทํางาน... (หวัหน้ากลุ่มสาระการเรยีนรู้
ภาษาไทย) 
 
 ปรบัแผนให้เหมาะสมอยู่ตลอด ใช้หลายๆ วิธี แล้วค่อยตัดสินใจว่าจะใช้วิธีไหน โดยดูจาก
เป้าหมายขอสิง่ทีจ่ะทาํเป็นสาํคญั ทีส่าํคญัใจตอ้งเปิดยอมรบัในความสามารถของคนอื่น แลว้เกบ็เกีย่ว
ความรูจ้ากคนทีเ่ก่งกวา่ มคีวามสามารถมากกวา่เรา... (หวัหน้ากลุม่สาระการเรยีนรูว้ทิยาศาสตร)์ 
 

    ค) รปูแบบการพฒันาสมรรถนะ 
     จากขอ้คน้พบในขอ้ ก) และ ข) เกี่ยวกบัวธิกีารพฒันาสมรรถนะของหวัหน้า
กลุ่มสาระการเรยีนรูน้ัน้ หวัหน้ากลุ่มสาระการเรยีนรูแ้ละครูผู้สอนในกลุ่มสาระการเรยีนรูช้่วยกนั
เลอืกวธิกีารพฒันาสมรรถนะทีเ่หมาะสมทีสุ่ดจากลําดบัความสาํคญัและนําเสนอเหตุผลประกอบการ
เลอืก ได้ขอ้สรุปว่าวธิกีารที่จะพฒันาสมรรถนะใหแ้ก่หวัหน้ากลุ่มสาระการเรยีนรู ้ดงัน้ี 1) กําหนด
เป้าหมายรว่มกบัสมาชกิ 2) ส่งเสรมิใหส้มาชกิไดใ้ชว้สิยัทศัน์สนับสนุนใหส้รา้งกจิกรรมทีเ่ป็นเชงิรุก 
แปลกใหม่ สรา้งสรรค์ มปีระโยชน์ 3) การประชุมแก้ปัญหา 4) การเรยีนรูใ้นงาน /การสอนงาน  5) 
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แบ่งหน้าทีค่วามรบัผดิชอบตามความถนดัและดว้ยความสมคัรใจ 6) หลกัสตูรการฝึกอบรมภายนอก
องคก์าร 7) การมอบหมายงานเป็นทมี 8) การประชุมชีแ้จง 9) นํามาปฏบิตัแิละรายงานเป็นระยะให้
ทราบผลความกา้วหน้า 10) หลกัสตูรการฝึกอบรมภายในองคก์าร 
 

 ผมว่าสิง่แรกที่ควรคํานึกถึงในการที่จะพฒันาหวัหน้ากลุ่มสาระฯ ก็คือ การวางเป้าหมายหรอื
ร่วมกนักําหนดเป้าหมายให้ชดัเจน เขา้ใจตรงกนั ว่าจะทําอย่างไร แบบไหน ให้หวัหน้ากลุ่มสาระฯ 
เป็นคนที่ทํางานเก่ง   มคีวามรูค้วามสามารถเรื่องใดบ้าง ถงึจะเพยีงพอต่อการเป็นผู้นําในกลุ่มสาระ
การเรยีนรู ้จากนัน้กม็องไปถงึผูต้าม กค็อืครผููส้อนในกลุ่มสาระฯ วา่เราในฐานะหวัหน้ากลุ่มสาระฯ จะ
ช่วยสง่เสรมิและสนบัสนุนสมาชกิในกลุ่มสาระการเรยีนรูอ้ยา่งไร ใหเ้ป็นคนเก่งทัง้งานสอนและงานอื่น
ทีไ่ดร้บัมอบหมาย... (หวัหน้ากลุม่สาระการเรยีนรูส้ขุศกึษาและพลศกึษา) 
 
 ดฉิันคดิว่าการส่งหวัหน้ากลุ่มสาระฯ เขา้รบัการพฒันาความรูค้วามสามารถด้านต่างๆ ถอืเป็น
เรื่องสาํคญัมาก เพราะส่วนมากจะมอบหมายให้ครูในกลุ่มสาระฯ ไปอบรมมากกว่า เหมอืนใหโ้อกาส
สมาชกิในกลุ่มสาระฯ คนอื่นๆ จนลมืพฒันาตนเองในสว่นน้ีไปเลย ซึ่งจรงิๆ แลว้เรากอ็าจจะจดัอบรม
หรอืสมัมนาเองกไ็ดน้ะ เชญิคนที่เขามคีวามรูค้วามสามารถในดา้นที่เราต้องการมาใหค้วามรู ้มาร่วม
แลกเปลี่ยนเรยีนรูก้นั จดัเป็นกลุ่มใหญ่ทัง้โรงเรยีนก็ได้ ไม่ใช่รอแต่ช่วงที่ตนเองจะเขา้รบัการพฒันา
เพื่อขอมหีรอืขอเลื่อนวทิยฐานะเท่านัน้ น่าจะเป็นการพฒันาสมรรถนะที่ดวีธิหีน่ึงเลย... (หวัหน้ากลุ่ม
สาระการเรยีนรูส้งัคมศกึษา ศาสนา และวฒันธรรม) 
 
 เหน็หลายคนไปอบรมมา แต่กไ็ม่ไดนํ้ามาใชจ้รงิก็ดูเสยีเปล่านะคะ การสรุปและรายงานผลการ
อบรม/สมัมนากถ็อืเป็นเรือ่งสาํคญั อยากใหเ้น้นทีก่ารนําความรูท้ีไ่ดร้บัมาปฏบิตัจิรงิอยา่งต่อเน่ือง เป็น
ระบบ โดยใหผู้บ้รหิารเขา้มามสีว่นรว่มในการนิเทศ ตดิตาม การทาํงานของเราอยา่งจรงิจงั เป็นระบบ 
ทีส่าํคญัแมก้ระทัง่ในการทํางานควรใหม้กีารรายงานผลการปฏบิตังิานเป็นระยะ ใหเ้หน็ถงึพฒันาการ
และการเปลี่ยนแปลงในการพฒันาตนเองของหวัหน้ากลุ่มสาระฯ อย่างแท้จรงิ แล้วอาจจะขยายผล
ต่อไปทีค่ณะครทุูกคน... (หวัหน้ากลุม่สาระการเรยีนรูว้ทิยาศาสตร)์ 

 
   หวัหน้ากลุ่มสาระการเรยีนรู้และครูผู้สอนในกลุ่มสาระการเรยีนรู้ร่วมกันสร้าง
แนวทางปฏิบตัิร่วมกนัให้แก่หวัหน้ากลุ่มสาระการเรยีนรู้จากการระดมความคิดเกี่ยวกบัวิธีการ
พฒันาสมรรถนะใหแ้ก่หวัหน้ากลุ่มสาระการเรยีนรูว้่าควรจะมลีําดบัขัน้ตอนการพฒันาอย่างไร โดย
ร่วมกนัพจิารณาจากวธิกีารพฒันาที่เลอืกมาทัง้ 10 วธิ ีนํามาจดัลําดบัความสําคญัและจดัให้เป็น
ลําดบัขัน้ตอนที่ชดัเจน ง่ายต่อการนําไปปฏิบัติจรงิ สรุปได้ว่าหวัหน้ากลุ่มสาระการเรยีนรู้และ
ครผููส้อนในกลุ่มสาระการเรยีนรู ้ระบุรว่มกนัว่า วธิกีารพฒันาสมรรถนะ มดีงัน้ี 1) การจดัการอบรม/
สมัมนา 2) การประชุมเพือ่แกปั้ญหาเฉพาะหน้า 3) การศกึษาคน้ควา้ดว้ยตนเอง  
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 ผมว่าบางวธิกี็คล้ายๆ กนันะ จดัมาอยู่กลุ่มเดยีวกนัเลยดไีหม เราเลอืกแต่หวัขอ้สําคญัๆ ก็พอ 
เน้นทีเ่ราสามารถปฏบิตัไิดจ้รงิ ในเวลาทีจ่าํกดั เพื่อใหเ้กดิการพฒันาอยา่งแทจ้รงิ อยา่งการประชุมผม
ว่าสาํคญัมากนะ เวลาทีเ่ราคดิจะทําอะไร อย่างไร ควรทําใหส้มาชกิทุกคนในกลุ่มสาระฯ ทราบ จะได้
วางแผนการทํางานร่วมกัน การประชุมจะทําให้เกิดความเข้าใจที่ตรงกันมากที่สุดวิธีหน่ึงเลย....  
(หวัหน้ากลุม่สาระการเรยีนรูศ้ลิปะ) 
 
 การกําหนดเป้าหมายรว่มกบัสมาชกิในกลุม่สาระฯ และการสง่เสรมิใหส้มาชกิไดใ้ชว้สิยัทศัน์ฯ ผม
มองว่ายงัไม่ใช่วธิกีารพฒันาสมรรถนะของตวัหวัหน้ากลุ่มสาระฯ นะ มนัเหมอืนสิง่ที่สมาชกิทุกคนใน
กลุม่สาระฯ รว่มกนักําหนดขึน้มามากกวา่ หรอืแมก้ระทัง่การแบง่หน้าทีค่วามรบัผดิชอบกนัทาํงานและ
การมอบหมายงาน น่าจะเป็นการทํางานร่วมกนัของหวัหน้ากลุ่มสาระฯ และครูผู้สอนกลุ่มสาระฯ ที่
น่าสนใจและคดิว่าเป็นวธิกีารที่สามารถจะนํามาใชพ้ฒันาสมรรถนะของหวัหน้ากลุ่มสาระฯ ได ้น่าจะ
เป็นส่วนของการจดัอบรม/สมัมนาหลกัสูตรการฝึกอบรมทัง้ภายในและภายนอกองค์การมากกว่า.... 
(หวัหน้ากลุม่สาระการเรยีนรูภ้าษาต่างประเทศ) 

 
    จากการลําดบัความสาํคญั และการพจิารณาความเหมาะสมต่อวธิกีารพฒันา
สมรรถนะใหแ้ก่หวัหน้ากลุ่มสาระการเรยีนรูจ้ากกจิกรรมที่ทําร่วมกนัระหว่างหวัหน้ากลุ่มสาระการ
เรยีนรูแ้ละครูผูส้อนในกลุ่มสาระการเรยีนรู ้เหน็ว่า วธิกีารพฒันาสมรรถนะใหก้บัหวัหน้ากลุ่มสาระ
การเรยีนรู ้เพื่อเป็นแนวทางการปฏบิตัริ่วมกนัของหวัหน้ากลุ่มสาระการเรยีนรู ้ประกอบไปดว้ย 4 
ขัน้ตอน ดงัน้ี 
    1) ประชุมชีแ้จง  
    การประชุมชีแ้จงเป็นการร่วมกนัคดิ พจิารณาขอ้มูลรายละเอยีดของสิง่ต่างๆ 
ที่จะเลอืกใช้หรอืเลอืกปฏบิตัิอย่างใดอย่างหน่ึงด้วยการใหข้อ้คดิและการใหข้อ้มูลพื้นฐานที่จําเป็น 
เป็นการประชุมเพื่อพจิารณาเลอืกสิง่หน่ึงสิง่ใดจากหลายสิง่หรอืเลอืกแนวทางปฏบิตักิไ็ด ้ซึง่ในการ
วจิยัครัง้น้ีจดัใหม้กีารประชุมเพื่อการตดัสนิใจร่วมกนัระหว่างฝ่ายบรหิารวชิาการหวัหน้ากลุ่มสาระ
การเรยีนรู ้และครผููส้อนในกลุ่มสาระการเรยีนรู ้ในการร่วมกนัคดิและวางแผนการพฒันาสมรรถนะ
ใหแ้ก่หวัหน้ากลุ่มสาระการเรยีนรูด้ว้ยวธิกีารต่างๆ  
 

 ...เป็นการประชุมเกี่ยวกบัสิง่ที่เราจะทําร่วมกนั ในการพฒันาสมรรถนะใหก้บัหวัหน้ากลุ่มสาระ
การเรยีนรู ้เพื่อสรา้งความเขา้ใจที่ตรงกนัทัง้ตวัของผูท้ี่ต้องพฒันาและผูท้ี่มสี่วนเกี่ยวขอ้ง... (หวัหน้า
กลุม่สาระการเรยีนรูภ้าษาไทย) 

 
 ...เพื่อสรา้งขอ้ตกลงร่วมกนัเราก็ควรจดัให้มกีารประชุมของผู้ที่เกี่ยวขอ้งทัง้หมด ผอ. รองฝ่าย
วชิาการ ทมีหวัหน้ากลุม่สาระฯ และครผููส้อนในทมีของเรา มาชว่ยกนัพจิารณาวา่สิง่ทีเ่ราจะดาํเนินการ
มนัโอเคไหม จะบรรลุผลสําเร็จหรอืไม่ และแต่ละคนมีบทบาทหน้าที่อะไรบ้าง มาวางแผนพฒันา
รว่มกนั... (หวัหน้ากลุม่สาระการเรยีนรูศ้ลิปะ) 
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    2) กาํหนดบทบาทหน้าทีร่บัผดิชอบ 
    การกําหนดบทบาทหน้าที่รบัผิดชอบเป็นการระบุถึงงานในหน้าที่ความ
รบัผดิชอบของหวัหน้ากลุ่มสาระการเรยีนรูท้ ัง้หน้าที่การเป็นผู้บรหิารในกลุ่มสาระการเรยีนรูแ้ละ
หน้าทีก่ารสอน โดยมกีารระบุบทบาทหน้าทีท่ีร่บัผดิชอบอย่างชดัเจน ตามความรูค้วามสามารถและ
ความถนัดของแต่ละบุคคล รวมทัง้การมอบหมายงานใหค้รูผูส้อนในกลุ่มสาระการเรยีนรูต้ามภาระ
งานของกลุ่มสาระการเรยีนรู ้ 
 

 ...ก่อนอื่นตอ้งระบุงานในหน้าทีข่องตนเองก่อน เขยีนพรรณนางานของตนเองตามภาระงานของ
กลุ่มสาระการเรียนรู้ ทัง้งานด้านการสอนและงานด้านการเป็นผู้นําในกลุ่มสาระการเรียนรู้ แล้ว
มอบหมายงานใหล้กูทมีตามความสามารถและความถนดัของแต่ละคนต่อไป... (หวัหน้ากลุ่มสาระการ
เรยีนรูค้ณิตศาสตร)์ 

 
 ...ความสามารถของแต่ละคนต่างกนั การกาํหนดบทบาทหน้าทีร่บัผดิชอบถอืเป็นเรือ่งสาํคญัมาก 
เราเองเป็นหวัหน้าเขากต็อ้งเป็นแบบอยา่งทีด่ใีหก้บัลกูน้อง เขยีนพรรณนางานของตวัเองใหช้ดัเจน จะ
มอบหมายงานให้ใครทําบ้าง และแต่ละคนให้ทําหน้าที่อะไร... (หัวหน้ากลุ่มสาระการเรียนรู้
วทิยาศาสตร)์ 

 
    3) ดาํเนินการตามแผนรายบุคคล  
    การดําเนินการตามแผนรายบุคคล ทัง้การปฏิบัติงานด้านการสอน เป็น
แผนพฒันาตนเองของแต่ละคนทีร่ว่มกนัวางไว ้โดยผา่นการรบัรองของฝ่ายบรหิารเป็นพนัธะสญัญา
รว่มกนัระหว่างหวัหน้ากลุ่มสาระการเรยีนรูก้บัผูบ้รหิารโรงเรยีน เพื่อการพฒันาและการปรบัปรุงใน
ลําดบัต่อไป ในส่วนของการดําเนินการตามแผนพฒันาสมรรถนะตนเองน้ี ประกอบไปดว้ยกจิกรรม
ต่างๆ ทีค่ดัเลอืกมาจากวธิกีารพฒันาสมรรถนะของหวัหน้ากลุ่มสาระการเรยีนรูท้ีไ่ดร้ะดมความคดิ
รว่มกนัมา ประกอบไปดว้ย 3 กจิกรรม ดงัน้ี  
     3.1) การจดัอบรม/สมัมนา ซึ่งเป็นการจดัอบรม/สมัมนาที่ทมีของผูบ้รหิาร
สถานศกึษา หวัหน้ากลุ่มสาระการเรยีนรู ้และครผููส้อนในกลุ่มสาระการเรยีนรู ้ร่วมกนัคดิประเดน็ที่
ตอ้งการพฒันา โดยเน้นไปทีค่วามตอ้งการพฒันาเร่งด่วนก่อน นอกเหนือจากทีส่ถานศกึษากําหนด 
จากการระดมความคดิดงักล่าวพบว่าประเดน็ทีต่อ้งการใหพ้ฒันาเรง่ดว่นใหก้บัหวัหน้ากลุ่มสาระการ
เรยีนรู้ ได้แก่ เทคนิคการวางแผนการทํางาน การจดัทําแผนพฒันาสมรรถนะตนเอง (IDP) การ
จดัทาํแผนกลยทุธ/์แผนปฏบิตักิารประจาํปี ตามลาํดบั   
 

 ผมวา่เราเลอืกหวัขอ้ทีจ่ะอบรมจากเรือ่งทีเ่ราตอ้งการพฒันาก่อนเลยดกีวา่ ผมวา่การวางแผนเป็น
เรื่องที่สําคญัและน่าสนใจที่สุด ถ้าเรามกีารวางแผนที่ดใีนการทํางานทุกอย่างก็จะสําเรจ็ได้ด้วยด.ี.. 
(หวัหน้ากลุม่สาระการเรยีนรูส้ขุศกึษาและพลศกึษา) 
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 อยากได้เทคนิคหรอืวธิีการที่จะฝึกให้เราเป็นนักวางแผนที่ดี เมื่อมีปัญหาจะได้แก้ไขได้อย่าง
รวดเรว็ หรอือยากจุดประกายความคิดให้ตวัเอง และลูกน้องบ้าง จะได้คิดอะไรให้มนัเป็นระบบ มี
รปูแบบทีน่่าเชื่อถอืบา้ง เริม่จากการวางแผนทีด่เีลย... (หวัหน้ากลุ่มสาระการเรยีนรูภ้าษาสงัคมศกึษา 
ศาสนาและวฒันธรรม) 
 
 การทาํแผนพฒันาตนเองกน่็าสนใจ เขยีนทุกคน อบรมทเีดยีวเลย ใหห้วัหน้ากลุ่มสาระการเรยีนรู้
เขา้ไปกาํกบัดแูลและตดิตามอกีท ีรว่มดว้ยชว่ยกนั... (หวัหน้ากลุม่สาระการเรยีนรูภ้าษาต่างประเทศ) 

 
     3.2) การประชุมเพื่อแก้ไขปัญหา เป็นการประชุมอภปิรายถกปัญหาที่เคย
เกดิปัญหาขึน้ภายในกลุ่มสาระการเรยีนรู ้หรอืระหว่างกลุ่มสาระการเรยีนรู ้ที่มคีวามเกี่ยวขอ้งกบั
งานของกลุ่มสาระการเรยีนรู ้โดยผูเ้ขา้รว่มประชุมจะช่วยกนัคดิจากการรวบรวมประสบการณ์ต่างๆ 
ของทุกคนมาแกปั้ญหา วเิคราะหส์าเหตุ และรว่มกนัพจิารณาแนวทางการแกปั้ญหานัน้ๆ และวธิกีาร
ป้องกนัปัญหาทีอ่าจจะเกดิขึน้ต่อไปในอนาคต  
 

 บางทเีรากร็อใหถ้งึวนัประชุมฝ่ายไมไ่ด ้กน่็าจะมกีารประชุมเฉพาะกจิเพื่อแกปั้ญหาทีเ่กดิขึน้เป็น
ครัง้คราวไปนะ ก็ดูว่ามนัเกี่ยวขอ้งกบัใครบ้าง กป็ระชุมกนัเลย แจง้ไปทางฝ่ายบรหิารอกีท ีหรอืเชญิ
เขา้มารว่มแกปั้ญหาดว้ยยิง่ด.ี.. (หวัหน้ากลุม่สาระการเรยีนรูภ้าษาไทย) 
 
 ปัญหาที่เกดิขึน้ บางทเีราก็แก้ไขคนเดยีวไม่ไหว การได้มาพูดคุยกนัปรกึษาหารอืกนัอาจจะได้
แนวคดิทีเ่ป็นทางออกทีด่ไีด ้เรยีกวา่รว่มดว้ยชว่ยกนัคดิ... (หวัหน้ากลุม่สาระการเรยีนรูศ้ลิปะ) 

 
     3.3) การศกึษาคน้ควา้ดว้ยตนเอง เป็นการเปิดโอกาสใหห้วัหน้ากลุ่มสาระ
การเรยีนรู้ได้พฒันาตนเองจากการศึกษาค้นคว้าหาความรู้จากแหล่งข้อมูลต่างๆ เช่น หนังสือ 
วารสาร ซดีรีอม e-learning e-book internet website ต่างๆ ตามความสนใจ แล้วนํามานําเสนอที่
ประชุมฝ่ายวชิาการเดอืนละ 1 ครัง้ แลว้สรุปเป็นเอกสารใหค้วามรูอ้กีครัง้เพื่อนําไปขยายผลต่อกบั
ครผููส้อนในกลุ่มสาระการเรยีนรูใ้นลาํดบัต่อไป  
 

 ...ชอบตรงที่เป็นการเปิดโอกาสใหเ้ราไดศ้กึษาคน้ควา้เพิม่เตมิตามความสนใจจรงิๆ เป็นเรื่องที่
ทา้ทายความสามารถทัง้ในการสบืค้น การคดัเลอืกที่เหมาะสมที่จะนํามาเผยแพร่ใหเ้พื่อนร่วมงาน... 
(หวัหน้ากลุม่สาระการเรยีนรูส้ขุศกึษาและพลศกึษา) 

 
 ...เป็นการกระตุน้ใหเ้ราหมัน่ศกึษาคน้ควา้เพิม่เตมิ เพิม่รอยหยกัในสมองนะครบัผมว่า แต่น่าจะ
นํามาแลกเปลีย่นกนัดว้ย เริม่จากการประชุมฝ่ายวชิาการของเรา ใหห้วัหน้ากลุ่มสาระฯ พดูกนัถงึสิง่ที่
ได้ค้นควา้มา เราอาจจะมอบหมายให้ใครสกัคนเป็นคนเรยีบเรยีง และสรุปเป็นเอกสารรวมเล่มเลย.. 
(หวัหน้ากลุม่สาระการเรยีนรูค้ณิตศาสตร)์ 
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 ...เดีย๋วน้ีมแีหล่งใหส้บืคน้มากมาย โดยเฉพาะหน้า web ต่างๆ เป็นหวัหน้าเขาต้องหมัน่พฒันา
ตนเองเสมอ บางทไีดอ่้านๆ ในเรื่องที่สนใจ แต่กไ็ม่เคยคดิจะนํามาแชรใ์หค้นอื่นไดรู้ ้เหมอืนสิง่ที่ไดรู้้
มาตอ้งหยุดที่เรา น่ีมกีารใหเ้ผยแพร่ต่อดว้ยชอบมากค่ะ เหน็ดว้ยอย่างมาก 8 คนก ็8 เรื่อง ครบปีเรา
คงไดค้วามรูใ้หม่ๆ  อกีมาก จดัทาํเป็นเอกสารรวมเล่มยิง่ดมีากเลย เวลาอยากกลบัมาทบทวนอกีจะได้
ไมย่ากต่อการไปสบืคน้ใหม(่หวัหน้ากลุม่สาระการเรยีนรูภ้าษาไทย) 
 

  ทัง้น้ีในการดําเนินการตามแผน จะมกีารตดิตามและประเมนิผลการทํางานเป็นระยะ 
โดยฝ่ายบรหิารจะเป็นผูนิ้เทศ กํากบั และตดิตามผล รว่มกบัหวัหน้ากลุ่มสาระการเรยีนรูต้ามทีไ่ดร้บั
มอบหมาย สิน้สุดกระบวนการพฒันาตนเองตามแผนพฒันา ใหม้กีารประเมนิสมรรถนะของหวัหน้า
กลุ่มสาระการเรยีนรู ้ประเมนิโดยหวัหน้ากลุ่มสาระการเรยีนรูเ้อง ทมีหวัหน้ากลุ่มสาระการเรยีนรู้
สลบักนัประเมนิ และทมีบรหิาร โดยมกีาํหนดการนิเทศทีเ่ป็นระบบ 
 

 เวลาเราปฏบิตังิานตามแผน กค็วรใหผู้บ้รหิารเขา้มามสีว่นรว่มในการนิเทศ กํากบั ตดิตาม อยา่ง
เป็นระบบ ตัง้แต่เริม่ต้นจนสิน้สุดกระบวนการเลย อย่างน้อยก็ถอืเป็นขวญัและกําลงัใจในการทํางาน
ใหก้บัพวกเรา... (หวัหน้ากลุม่สาระการเรยีนรูว้ทิยาศาสตร)์ 
 
 อยากใหม้กีารประเมนิพวกเราเป็นระยะ เพื่อใหเ้หน็ถงึการเปลีย่นแปลงในการทาํงาน พฒันาการ
ทีเ่กดิขึน้ จากการสะทอ้นภาพของทมีของเรา จากครผููส้อนในกลุ่มสาระฯ และฝ่ายบรหิาร กําหนดให้
ชดัเจนถงึการเขา้นิเทศ จดัทําปฏทินิการนิเทศ คอืทํากนัอยา่งจรงิจงั ประเมนิจรงิ ใหข้อ้เสนอแนะจรงิ 
ชีใ้หเ้หน็จุดเด่นจุดดอ้ยในการสอนหรอืการทํางานแต่ละครัง้ เพื่อเราจะไดรู้ต้วัว่าบกพร่องตรงไหน จะ
ไดห้าทางพฒันาตนเองใหด้ขีึน้ (หวัหน้ากลุม่สาระการเรยีนรูภ้าษาต่างประเทศ) 

 
    4) สรปุและรายงานผลเพือ่การวางแผนพฒันา  
    การสรุปและรายงานผลเพื่อการวางแผนพฒันา เป็นการสรุปผลการพฒันา
สมรรถนะของหวัหน้ากลุ่มสาระการเรยีนรูร้ว่มกนัของฝ่ายบรหิารและหวัหน้ากลุ่มสาระการเรยีนรู ้ว่า
การดําเนินงานมาทัง้หมดตัง้แต่เริม่ตน้จนสิน้สุดการพฒันา ผลเป็นอย่างไร บรรลุผลสาํเรจ็หรอืไม่ มี
ใครบา้งทีเ่ขา้มามสีว่นรว่มในความสาํเรจ็ในครัง้น้ี โดยระบุจุดแขง็จุดอ่อน สะทอ้นถงึการปฏบิตังิานที่
ผา่นมา เพือ่การวางแผนพฒันาในครัง้ต่อไป  
 

 ถือเป็นขัน้ตอนสุดท้ายของการทํางานโดยทัว่ไป ควรมีการสรุปผลจากการปฏิบตัิตามแผนที่
กําหนดไว้ ว่าบรรลุตามเป้าหมายหรอืไม่ มีจุดอ่อนจุดแขง็อย่างไรในการพฒันา เพื่อการวางแผน
พฒันาในครัง้ต่อไป... (หวัหน้ากลุม่สาระการเรยีนรูก้ารงานอาชพีและเทคโนโลย)ี 

 
 ควรมกีารสะทอ้นภาพการทาํงานของแต่ละคน วา่เป็นไปตามเป้าหมายทีก่ําหนดหรอืไม ่อะไรคอื
จุดเด่นของเรา อะไรคอืขอ้บกพรอ่งทีท่าํใหง้านผดิพลาดหรอืลม้เหลว แลว้นําไปวางแผนพฒันารว่มกนั
(หวัหน้ากลุม่สาระการเรยีนรูว้ทิยาศาสตร)์ 
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   จากที่กล่าวมาข้างต้นได้ขอ้ค้นพบร่วมกนัของหวัหน้ากลุ่มสาระการเรยีนรู้และ
ครูผู้สอนในกลุ่มสาระการเรยีนรูเ้กี่ยวกบัขัน้ตอนการพฒันาสมรรถนะของหวัหน้ากลุ่มสาระการ
เรยีนรู ้ว่าประกอบดว้ย 4 ขัน้ตอนหลกั ไดแ้ก่ 1) ประชุมชีแ้จง 2) กําหนดบทบาทหน้าทีร่บัผดิชอบ 
3) ดําเนินงานตามแผนพฒันารายบุคคล 4) สรุปและรายงานผลเพื่อการวางแผนพฒันา ในส่วนของ
ขัน้ตอนที ่3 การดําเนินงานตามแผนพฒันารายบุคคล จะประกอบดว้ย 3 กจิกรรม ไดแ้ก่ 1) การจดั
อบรม/สมัมนา 2) การประชุมเพื่อการแก้ปัญหา และ 3) การศึกษาค้นคว้าด้วยตนเอง เขยีนเป็น
รปูแบบการพฒันาสมรรถนะของหวัหน้ากลุม่สาระการเรยีนรู ้ไดด้งัภาพประกอบ 20 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพประกอบ 20 รปูแบบการพฒันาสมรรถนะของหวัหน้ากลุ่มสาระการเรยีนรู ้
 
  จากภาพประกอบ 20 จะเหน็ไดว้่า ในการพฒันาสมรรถนะของหวัหน้ากลุ่มสาระการ
เรยีนรูม้ปัีจจยัต่างๆ เขา้มามอีทิธพิลต่อการพฒันาสมรรถนะ ซึ่งได้มาจากการระดมความคดิของ
หวัหน้ากลุ่มสาระการเรยีนรู ้จะปรากฏชดัเจนในขัน้ตอนของการดาํเนินการตามแผนพฒันา และการ
สรุปและรายงานผล อธบิายไดด้งัน้ี ในขัน้ตอนของการดําเนินการตามแผนพบปัจจยัที่เป็นตวัแปร
สําคญั ไดแ้ก่ 1) การวางเป้าหมาย มกีารกําหนดเป้าหมายร่วมกนัของหวัหน้ากลุ่มสาระการเรยีนรู้
เพื่อการพัฒนาตนเองอย่างชดัเจน เป็นเป้าหมายที่วางไว้ร่วมกันว่าจะพัฒนาอะไร และพัฒนา
อย่างไร ให้บรรลุผลสําเร็จ 2) การสนับสนุนจากฝ่ายบรหิาร หัวหน้ากลุ่มสาระการเรียนรู้อื่นๆ 
ครูผู้สอนในกลุ่มสาระการเรยีนรู้ และหน่วยงานทางการศึกษาอื่นๆ ที่เกี่ยวข้อง เช่น หน่วยงาน

ประชมุชี้แจง 

การจดัอบรม/สมัมนา 

กาํหนดบทบาทหน้าที่ 

ดาํเนินการตามแผนพฒันา 

สรปุและรายงานผล 

การประชุมเพือ่แกปั้ญหา 

การศกึษาคน้ควา้ดว้ยตนเอง 

 

ทาํงานเป็นทมี 

การตดัสนิใจ 

การสนบัสนุน 

การเป็นผูนํ้า 

การรบัรูค้วามสามารถของตนเอง 

การแสวงหาความรูด้ว้ยตนเอง 

การวางเป้าหมาย 
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ศึกษานิเทศก์ของสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษามธัยมศึกษา เขต 5 กองการศึกษาขององค์การ
บรหิารสว่น เป็นตน้ 3) การเป็นผูนํ้า ในขัน้ตอนของการดาํเนินการตามแผนจะเหน็บทบาทความเป็น
ผูนํ้าของหวัหน้ากลุ่มสาระการเรยีนรูม้าก โดยเฉพาะการวางแผน การประสานงาน การแก้ปัญหา
เฉพาะหน้าที่เกิดขึ้นทัง้กบันักเรยีน ทีมงานในกลุ่มสาระการเรยีนรู ้การเปิดโอกาสให้ครูได้แสดง
ความคดิเหน็อยา่งเป็นอสิระ แลกเปลีย่นเรยีนรูก้นั แสดงเหตุผลต่อกนั กระตุน้ใหค้รผููส้อนไดค้ดิ วาง
แผนการปฏบิตังิาน และใหก้ารสนับสนุนการทํางาน เป็นผูอ้ยู่เบื้องหลงัความสําเรจ็ของทมีงาน 4)  
การทํางานเป็นทมี เกดิการแลกเปลี่ยนความคดิกนัระหว่างหวัหน้ากลุ่มสาระการเรยีนรู ้จะเหน็ได้
ชดัเจนในกจิกรรมการจดัการอมรม/สมัมนาทีเ่ริม่ตัง้แต่การวางแผนการจดัการอบรม ประเดน็ทีจ่ะจดั
อบรม/สมัมนา กําหนดการ รูปแบบการจดัการอบรม/สมัมนา ฯลฯ 5) การตดัสนิใจ เมื่อต้องการ
ขอ้สรุปของการทํากิจกรรมๆ ใด การตดัสนิใจจะเป็นขัน้ตอนสุดท้ายของกระบวนการคิดอย่างมี
เหตุผลแนวทางปฏบิตัทิีถู่กต้อง เหมาะสมสถานการณ์ และบุคคล ทําใหง้านบรรลุผลสําเรจ็ได ้เหน็
อย่างชดัเจนในขัน้ของดําเนินการตามแผนพฒันา กจิกรรมการประชุมเพื่อการตดัสนิ และการสรุป
และรายงานผลเพื่อการพฒันาสมรรถนะ ซึ่งผูนํ้าที่ดคีวรฝึกการสรา้งทางเลอืกเพื่อการตดัสนัใจให้
มากขึ้น หลากหลายด้วยวธิีการคดิแบบรเิริม่หรอืการคดิแบบสรา้งสรรค์ เป็นต้น 6) การแสวงหา
ความรูด้ว้ยตนเอง เป็นการเปิดโอกาสใหห้วัหน้ากลุ่มสาระการเรยีนรูไ้ดศ้กึษาหาความรูต้ามความ
สนใจของตนเอง ผ่านการคดิไตร่ตรองเบื้องต้นแล้วว่าเป็นเรื่องที่ควรศึกษาและนํามาเผยแพร่ต่อ
เพื่อนร่วมงานซึ่งเป็นแนวคดิทีส่อดคลอ้งกบันักจติวทิยามานุษยนิยม (Humanistic Psychology) ที่
ใหค้วามสาํคญัในฐานะทีเ่ป็นปัจเจกบุคคล และมแีนวคดิว่า มนุษยท์ุกคนมศีกัยภาพ และมคีวามโน้ม
เอยีงทีจ่ะใสใ่จ ใฝ่รู ้ขวนขวายเรยีนรูด้ว้ยตนเอง มนุษยส์ามารถรบัผดิชอบพฤตกิรรมของตนเองและ
ถอืว่าตนเองเป็นคนทีม่คี่า ซึง่แนวคดิดงักล่าวไปสอดรบักบัขอ้ 7) การรบัรูค้วามสามารถของตนเอง 
หลงัจากไดศ้กึษาคน้ควา้ดว้ยตนเอง จากประสบการณ์ในการทํางานโดยตรงของหวัหน้ากลุ่มสาระ
การเรยีนรูท้ําใหเ้กดิความภาคภูมใิจในการทํางาน เป็นการพฒันาการรบัรูค้วามสามารถของตนเอง
จากประสบการณ์ที่ประสบความสําเรจ็ ซึ่งบุคคลที่รบัรูว้่าตนเองมคีวามสามารถจะไม่ยอมแพอ้ะไร
งา่ยๆ แต่จะพยายามทาํงานต่างๆ ใหบ้รรลุถงึเป้าหมายทีต่อ้งการดว้ยความตัง้ใจจรงิ 
   1.1.3 ความสมัพนัธแ์ละสงัคม 
    ก) ความสมัพนัธ ์ภายในกล ุ่มสาระการเรียนร ู้ม ีมากกว่าระหว่างกล ุ่ม
สาระการเรียนร ู้ 
    ตามภาระงานของหวัหน้ากลุ่มสาระการเรยีนรูท้ ัง้ 8 กลุ่มสาระการเรยีนรู ้ทํา
ใหห้วัหน้ากลุ่มสาระการเรยีนรูต่้างๆ มปีฏสิมัพนัธ์ต่อกนัค่อนขา้งน้อย อนัเน่ืองมาจากปัจจยัต่างๆ 
อาทเิชน่ ชัว่โมงสอน อาคารเรยีน หอ้งพกัคร ูงานอื่นๆ ตามทีไ่ดร้บัมอบหมายจากผูบ้งัคบับญัชา แต่
ปฏสิมัพนัธ์ภายในกลุ่มสาระการเรยีนรูเ้องกลบัมมีากกว่า มกีารไดแ้ลกเปลี่ยนเรยีนรูก้นัสมํ่าเสมอ 
ทัง้ในเรื่องการจดัการเรยีนการสอน ตวันักเรยีนเอง และเพื่อนรว่มงาน รว่มไปถงึเรื่องของครอบครวั 
เศรษฐกจิ สงัคม และการเมอืงการปกครอง เน่ืองจากมหีอ้งพกัครูร่วมกนั และมกีารเขา้เวรประจํา
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เพื่อดแูลนกัเรยีนทีอ่ยูห่อพกั ถา้ครทูีอ่ยูใ่นกลุ่มสาระการเรยีนรูเ้ดยีวกนัไดเ้ขา้เวรดว้ยกนั ยิง่จะทาํให้
มเีวลาไดพู้ดคุยแลกเปลีย่นกนัมากขึน้แต่ถา้ต่างกลุ่มสาระการเรยีนรูก้นัจะมโีอกาสไดเ้จอกนัน้อยกว่า 
เวลาที่จะได้แลกเปลี่ยนเรยีนรูก้นัมน้ีอย นอกจากบางคนที่มบี้านอยู่ใกล้กนั เดนิทางไปกลบับ้าน
ดว้ยกนั 
 

 วนัๆ แทบไมไ่ดคุ้ยกนัเลย สอนคนละอาคารดว้ย นานๆ กเ็จอกนัสกัท ีจะเจอกบัครใูนกลุ่มสาระฯ
เดยีวกนัมากกว่า เพราะพกัอยู่ห้องพกัเดยีวกนั เจอกนัอกีทกี็ตอนประชุมวชิาการประจําเดอืนเลย... 
(หวัหน้ากลุม่สาระการเรยีนรูศ้ลิปะ) 
 
 ไม่ค่อยได้คุยกนัค่ะ ครูที่โรงเรยีนเยอะ สอนไม่ตรงกนั บางกลุ่มสาระฯ อยู่คนละอาคารกนัเลย    
มไีด้คุยกนับ้างตอนพกักินข้าวเที่ยงที่โรงอาหาร แต่กบัหวัหน้ากลุ่มสาระฯ คณิตศาสตร์ ได้พูดคุย
แลกเปลี่ยนกนัมากหน่อยเพราะอยู่อาคารเดยีวกนั ส่วนคนอื่นๆ เจอกนัตอนประชุมประจําเดอืนเลย   
ก็เดอืนละครัง้ หรอืมกีารประชุมเฉพาะกจิเร่งด่วนก็ได้มาพูดคุยแลกเปลี่ยนกนั... (หวัหน้ากลุ่มสาระ
การเรยีนรูว้ทิยาศาสตร)์ 
 
 อยู่คนละกลุ่มสาระฯ กันเลยค่ะ แต่อาศัยมาโรงเรยีนกับพี่เขา เลยทําให้ได้พูดคุยกันบ้างใน
ช่วงเวลาเดินทางไปกลบัโรงเรยีน ถ้าอยู่โรงเรยีนแทบไม่ได้เจอกนัเลยทัง้วนั ต่างคนต่างทํางาน... 
(ครผููส้อนในกลุม่สาระการเรยีนรูค้ณิตศาสตร)์ 
 
 ปีน้ีโชคดีค่ะ ถึงจะอยู่คนละกลุ่มสาระฯ แต่ก็มชี ัว่โมงว่างตรงกนัเยอะ และห้องพกัก็อยู่อาคาร
เดียวกนั เลยได้พูดคุยกนัมากขึ้น แต่ก็เรื่องทัว่ๆ ไป มีเรื่องโรงเรยีนบ้างแต่น้อยค่ะ ส่วนมากเรื่อง
โรงเรยีน หรอืเรื่องเดก็นักเรยีนจะคุยกบัครูในกลุ่มสาระฯ เดยีวกนัมากกว่า หรอืมไีด้ปรกึษาหวัหน้า
กลุ่มสาระฯ บา้งเป็นบางครัง้ เช่น ปัญหาเรื่องนักเรยีน ปัญหาเรื่องการสอน... (ครผููส้อนในกลุ่มสาระ
การเรยีนรูก้ารงานอาชพีและเทคโนโลย)ี 

 
    ข) กิจกรรมการพบปะกนัมีท ัง้รปูแบบที่เป็นทางการและไม่เป็นทางการ  
    หวัหน้ากลุ่มสาระการเรยีนรูม้โีอกาสได้ทํากิจกรรมร่วมกนัในรูปแบบที่เป็น
ทางการอาทเิช่น การประชุมประจําเดอืนของฝ่ายวชิาการ การเขา้ร่วมอบรม/สมัมนาทีโ่รงเรยีนจดั
ขึน้ การศกึษาดงูานนอกสถานศกึษา การประชุมคณะทาํงานตามนโยบายเรง่ดว่นทีไ่ดร้บัหมาย สว่น
ใหญ่จะเป็นรูปแบบที่ไม่ทางการมากกว่า อาทเิช่น กจิกรรมต่างๆ ของโรงเรยีน เช่น การเขา้ค่าย
ปรบัพื้นฐานของนักเรียน การเข้าค่ายลูกเสือเนตรนารี การเข้าค่ายภาษาอังกฤษ การติวเพื่อ
สอบแขง่ขนังานศลิปหตัถกรรม เป็นตน้ กจิกรรมอื่นๆ เช่น การพดูคุยกนัช่วงพกักลางวนั การมาอยู่
เวร หรอืเจอกนันอกโรงเรยีนในช่วงวนัหยุด แต่ก็พูดคุยกนัไม่มาก เพราะต่างคนก็มภีาระหน้าที่ที่
แตกต่างกนัไป  
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 ที่ต้องได้เจอกันแน่ๆ ก็มีแค่การประชุมประจําเดือนน่ีแหล่ะ เป็นกลุ่มใหญ่เลย ค่อนข้างเป็น
ทางการมาก สาระในการประชุมเป็นเชิงวิชาการทัง้นัน้ ไม่มีมาพูดเล่นกัน หรือคุยกันเรื่องอื่นๆ 
(หวัหน้ากลุม่สาระการเรยีนรูว้ทิยาศาสตร)์ 
 
 ช่วงที่มอีบรมในโรงเรยีน กท็ําใหค้รเูราไดม้าแลกเปลี่ยนเรยีนรูก้นัมากขึน้ ดูเป็นวชิาการ แต่กม็ี
ช่วงเวลาทีเ่ราไดผ้่อนคลาย ไดคุ้ยกนันอกเหนือจากเรื่องทีเ่ราอบรม เช่น ช่วงพกัเบรก หรอืพกักนิขา้ว
กนั เหมอืนจะเหน่ือยกบัการตอ้งมาอบรมซึง่สว่นมากจะเป็นเสารอ์าทติย ์แต่กบ็รรยากาศไม่ตงึเครยีด
มากเท่าไหร่ ครูเราได้พูดคุยกนัมากขึน้ แลกเปลี่ยนความคดิกนั ทําให้สนิทกนัมากขึน้กว่าเดมินะ... 
(หวัหน้ากลุม่สาระการเรยีนรูค้ณิตศาสตร)์ 
 
 ถา้มนีโยบายเรง่ด่วน แลว้เราเป็นคณะทาํงานทีไ่ดร้บัมอบหมาย กจ็ะไดเ้จอกนั พดูคุยกนัมากขึน้ 
จนกวา่จะสิน้สดุภารกจินัน้ คุยกนัเชงิวชิาการลว้นๆ เลย ตงึเครยีดน่าด.ู.. (หวัหน้ากลุ่มสาระการเรยีนรู้
ภาษาต่างประเทศ) 

 
  1.2 การปฏิบตัิและการสงัเกต 
   1.2.1 ภาษาและวาทกรรม 
   ก่อนจะเขยีนแผนพฒันาตนเอง ผู้วจิยัได้จดัสมัมนาเชงิปฏิบตัิการในหวัขอ้การ
จดัทาํแผนพฒันาตนเอง (IDP) ตามขอ้เสนอแนะขอ้หวัหน้ากลุ่มสาระการเรยีนรู ้และครผููส้อนในกลุ่ม
สาระการเรยีนรู ้เพื่อใหห้วัหน้ากลุ่มสาระการเรยีนรูเ้กดิความรูค้วามเขา้ใจในการเขยีนแผนพฒันา
ตนเองอยา่งถูกตอ้งตามหลกัวชิาการ และการนําแผนพฒันาดงักล่าวไปปฏบิตัจิรงิ ซึง่การจดัสมัมนา
เชงิปฏิบตัิการครัง้น้ีทําให้หวัหน้ากลุ่มสาระการเรยีนรูเ้ห็นความสําคญัของการกําหนดเป้าหมาย 
ออกแบบแผนการทาํงานและแนวทางในการปฏบิตังิานตามแผนงานเพือ่สูเ่ป้าหมาย 
   จากการเขา้ร่วมสมัมนาเชงิปฏบิตัิการการจดัทําแผนพฒันาตนเอง (IDP) ใหก้บั
หวัหน้ากลุ่มสาระการเรยีนรู ้และครผููส้อนในกลุ่มสาระการเรยีนรู ้เพื่อใหค้วามรูพ้ืน้ฐานเกีย่วกบัการ
เขยีนแผนพฒันาตนเองก่อนนําไปจดัทําแผนพฒันาตนเองลงไปสู่การปฏบิตัจิรงิ หวัหน้ากลุ่มสาระ
การเรยีนรูเ้หน็ว่า ในการเขยีนแผนพฒันาตนเอง (IDP) ของหวัหน้ากลุ่มสาระการเรยีนรู ้ควรเปลีย่น
ชื่อจาก “แผนพฒันาตนเอง” เป็น “แผนพฒันาสมรรถนะตนเอง” เพื่อใหส้อดคลอ้งและตรงประเดน็
กบัสิ่งที่ต้องการพฒันาให้กับหวัหน้ากลุ่มสาระการเรยีนรู้ที่เน้นไปที่การพฒันาสมรรถนะให้กับ
หวัหน้ากลุ่มสาระการเรยีนนัน่เอง 
   ในการเขยีนแผนพฒันาสมรรถนะตนเอง (IDP) หวัหน้ากลุ่มสาระการเรยีนรูส้่วน
ใหญ่เขยีนไดส้อดคลอ้งกบัแนวทางปฏบิตัริ่วมกนั แต่รายละเอยีดของการพฒันาแตกต่างกนัไปตาม
ภาระหน้าทีร่บัผดิชอบทีแ่ตกต่างกนั โดยทุกคนเขยีนแผนพฒันาสมรรถนะตนเองตามองคป์ระกอบ
ตามที่ตกลงกนัในทมีของหวัหน้ากลุ่มสาระการเรยีนรูห้ลงัจากที่เขา้ร่วมสมัมนาเชงิปฏบิตักิารและ
เขยีนโครงร่างของแผนพฒันาสมรรถนะตนเองร่วมกนัไว ้นัน่คอื แผนพฒันาสมรรถนะตนเอง แบ่ง
ออกเป็น 3 ส่วน ไดแ้ก่ ส่วนที ่1 ขอ้มูลทัว่ไป ส่วนที ่2 รายละเอยีดการพฒันา และส่วนที ่3 ตาราง
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สรุปแผนการพัฒนาตนเอง หัวหน้ากลุ่มสาระการเรียนรู้เห็นว่าในส่วนที่ 1 ในส่วนของข้อมูล
โดยทัว่ไปๆ ของแต่ละคน ควรปรบัจากคําว่า “ข้อมูลทัว่ไป” เป็น “ขอ้มูลส่วนบุคคล” ในส่วนที่ 2 
“รายละเอยีดของการพฒันา” เปลีย่นเป็น “รายละเอยีดของการพฒันาสมรรถนะตนเอง” และสว่นที ่3 
ใหเ้ปลีย่นจาก “ตารางสรปุแผนพฒันาสมรรถนะตนเอง” เป็น “สรปุแผนพฒันาสมรรถนะตนเอง” 
 

 ...แผนพฒันาตนเอง ก็ดูยงัไม่ชดัเจนว่าจะพฒันาอะไรในตนเอง เพิม่ให้ชดัเจนตามเรื่องที่เราจะ
พฒันากนัเลยดกีว่า เป็น แผนพฒันาสมรรถนะตนเอง จะไดรู้ว้่าสิง่ที่เราจะพฒันาคอืสมรรถนะของเรา
เอง (หวัหน้ากลุม่สาระการเรยีนรูภ้าษาไทย) 
 
 ใชค้าํวา่ขอ้มลูทัว่ไปดกูวา้งมากๆ รายละเอยีดทีต่อ้งการเป็นสว่นของขอ้มลูสว่นตวัของแต่ละบุคคล 
ใชค้าํวา่ขอ้มลูสว่นบุคคล ชดัเจนกวา่มาก (หวัหน้ากลุม่สาระการเรยีนรูก้ารงานอาชพีและเทคโนโลย)ี 
 
 ผมเหน็ดว้ยนะครบั รายละเอยีดในสว่นน้ีเป็นขอ้มลูเฉพาะสว่นตวัจรงิๆ แสดงถงึขอ้มลูเฉพาะของ
ใครของมนั ใชค้าํทีส่อดคลอ้งกบัขอ้มลูชดัเจนกวา่ครบั (หวัหน้ากลุม่สาระการเรยีนรูศ้ลิปะ) 

 
   หวัหน้ากลุ่มสาระการเรยีนรูเ้หน็ว่าขอ้มลูทีส่ว่นที ่1 ไมจ่าํเป็นตอ้งเขยีนบรรยายใน
หวัขอ้ “ประวตักิารรบัราชการ” แต่ใหแ้นบเอกสารทะเบยีนประวตั ิ(กพ.7) ทา้ยแผนพฒันาสมรรถนะ
ตนเอง ในสว่นที ่2 รายละเอยีดการพฒันาสมรรถนะตนเองของหวัหน้ากลุ่มสาระการเรยีนรู ้ใหเ้ขยีน
สมรรถนะที่ต้องการพฒันาจากการระดมความคดิในทมีหวัหน้ากลุ่มสาระการเรยีนรูท้ ัง้สมรรถนะ
หลกัและสมรรถนะเฉพาะในตําแหน่งหน้าที ่ไดแ้ก่ ความรูค้วามชํานาญในวชิาชพี และทกัษะในการ
วางแผน คุณธรรมจรยิธรรม ซึง่ในการเขยีนสว่นที ่2 น้ี หวัหน้ากลุ่มสาระการเรยีนรูนํ้าวธิกีารพฒันา
สมรรถนะของหวัหน้ากลุ่มสาระการเรยีนรูจ้ากการทํากจิกรรมระดมความคดิรว่มกนัครใูนกลุ่มสาระ
การเรยีนรู ้ทีป่ระกอบไปดว้ย 1) การจดัอบรม/สมัมนา 2) การประชุมเพือ่แกไ้ขปัญหาเฉพาะ และ 3) 
การศกึษาคน้ควา้ดว้ยตนเอง แต่หวัหน้ากลุ่มสาระการเรยีนรูเ้หน็ว่าควรเปลี่ยนจาก “การจดัอบรม/
สมัมนา” เป็น “การเข้ารบัการอบรม/สมัมนา” และในส่วนที่ 3 ให้ปรบัแก้ไขชื่อจาก “ตารางสรุป
แผนพฒันาสมรรถนะ” เป็น “ตารางสรปุแผนพฒันาสมรรถนะตนเอง” 
 

 ในส่วนของขอ้มูลทัว่ไปดูกว้างมากเลยครบั ปรบัเป็นขอ้มูลส่วนตวัหรอืข้อมูลส่วนบุคคลน่าจะ
ดกีว่า แต่ขอ้เป็นรายละเอยีดคร่าวๆ เกี่ยวกบัคนนัน้กพ็อ รายละเอยีดปลกีย่อย เราแนบ กพ. 7 ทา้ย
แผนพฒันาฯ ของเราเลยจะเหมาะกวา่มาก... (หวัหน้ากลุม่สาระการเรยีนรูศ้ลิปะ) 
 
 จรงิๆ แลว้เป้าหมายของเราคอืการเขา้ร่วมการอบรมหรอืสมัมนา การใชค้ําว่า การจดัอบรมหรอื
สมัมนาคงยงัไมใ่ช ่มนัเหมอืนกบัวา่เราเป็นคนจดัขึน้เองมากกวา่ แต่จรงิๆ แลว้เราตอ้งการแค่ใหไ้ดเ้ขา้
ร่วมเฉยๆ ไม่จําเป็นต้องเป็นจดัขึน้เอง หรอืจรงิๆ จะจดัขึน้เองกไ็ด้ ปรบัชื่อน่าจะเหมาะสมกว่า เช่น 
การเขา้รว่มการอบรม หรอืการเขา้รบัการอบรม... (หวัหน้ากลุม่สาระการเรยีนรูค้ณิตศาสตร)์ 
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 เหน็ดว้ยค่ะ ปรบัใหช้ดัเจนเป็น การเขา้รบัการอบรม/สมัมนา ไปเลย สว่น ตารางสรุปแผนพฒันา
สมรรถนะ ในส่วนที่ 3 ก็ปรบัเป็นตารางสรุปแผนพฒันาสมรรถนะตนเอง เขยีนให้ชดัเจนว่าสิง่ที่จะ
พฒันานัน้เป็นสมรรถนะของตนเอง... (หวัหน้ากลุม่สาระการเรยีนรูภ้าษาไทย) 
 

   1.2.2 กิจกรรมและการปฏิบตัิ 
    ก) การจดัทาํแผนพฒันาสมรรถนะตนเอง (IDP)  
    หวัหน้ากลุ่มสาระการเรยีนรู ้เหน็ว่า ในการพฒันาสมรรถนะของหวัหน้ากลุ่ม
สาระการเรยีนรู ้ควรกําหนดให้มกีารจดัทําแผนพฒันาสมรรถนะตนเองขึ้น เพื่อถือเป็นขอ้ตกลง
รว่มกนัระหว่างหวัหน้ากลุ่มสาระการเรยีนรูก้บัฝ่ายบรหิารในการปฏบิตังิานตามหน้าทีร่บัผดิชอบ ซึง่
แผนพฒันาสมรรถนะตนเองจดัทําขึน้เพื่อใหเ้ป็นกรอบหรอืแนวทางการพฒันาสมรรถนะตนเองใหม้ี
ความรู ้ทกัษะ พฤตกิรรม และความสามารถในการปฏบิตังิานตามหน้าทีค่วามรบัผดิชอบของตนเอง 
ตามที่หวัหน้ากลุ่มสาระการเรยีนรู้และครูผู้สอนกลุ่มสาระการเรยีนรู้วางแผนร่วมกนั โดยเชื่อว่า
หวัหน้ากลุ่มสาระการเรยีนรูจ้ะสามารถนําพฒันาสมรรถนะที่เพิม่ขึน้จากการพฒันานัน้มาใชใ้นการ
ปฏบิตัิงานตามบทบาทหน้าที่ในตําแหน่งงานหรอืสายงานที่รบัผดิชอบใหบ้รรลุเป้าหมายของการ
จดัการเรยีนการสอนและดา้นการบรหิารในกลุ่มสาระการเรยีนรู ้จากการร่วมกนัระดมความคดิใน
การสรา้งแนวทางปฏบิตัริว่มกนัของหวัหน้ากลุ่มสาระการเรยีนรูแ้ละครผููส้อนกลุ่มสาระการเรยีนรู ้มี
ขอ้สรุปร่วมกนัว่าในการจดัทําแผนพฒันาสมรรถนะตนเองของหวัหน้ากลุ่มสาระการเรยีนรู้ ม ี4 
ขัน้ตอน ไดแ้ก่ 1) ประเมนิตนเอง หวัหน้ากลุ่มสาระการเรยีนรูจ้ะตอ้งตรวจสอบประสบการณ์ในงาน
ที่ทําการฝึกอบรม และการพฒันา รวมทัง้การสํารวจตนเอง ถึงจุดแข็งและจุดอ่อนที่จําเป็นต้อง
พฒันา นอกจากน้ีจะตอ้งประเมนิความรู ้ทกัษะ สมรรถนะของตนเองดว้ย 2) ประชุมรว่มกนักบัฝ่าย
บรหิาร หวัหน้ากลุ่มสาระการเรยีนรูแ้ละฝ่ายบรหิารปรกึษาหารอืร่วมกนัถึงแผนพฒันาสมรรถนะ
ตนเองทีไ่ดจ้ดัทาํขึน้ รวมทัง้เป้าหมายและระยะเวลาในการปรบัปรงุและพฒันาตนเอง 3) ดาํเนินการ
พฒันา หลงัจากหวัหน้ากลุ่มสาระการเรยีนรู้และฝ่ายบรหิารลงลายมือชื่อร่วมกนัในแผนพฒันา
สมรรถนะตนเอง  (IDP) และใหห้วัหน้ากลุ่มสาระการเรยีนรูป้ฏบิตัติามแผนพฒันาสมรรถนะตนเองที่
กําหนดไว ้หากไม่เป็นไปตามแผนทีก่ําหนดไว ้ใหเ้ขยีนหมายเหตุชีแ้จงขอ้เทจ็จรงิว่าเหตุผลใดจงึไม่
เป็นไปตามแผน และ 4) ติดตามผล หวัหน้ากลุ่มสาระการเรยีนรู้และฝ่ายบรหิาร ประชุมหารือ
ร่วมกนัทุกเดือนเพื่อรายงานความก้าวหน้าในการปฏิบัติตามแผนพฒันาสมรรถนะตนเอง และ
ประชุมเมือ่สิน้สดุการพฒันาทุก 4 เดอืน เพือ่ทบทวนแผนและปรบัปรงุตามความเหมาะสม 
 

 การจดัทาํแผนพฒันาสมรรถนะตนเองกท็าํตามขอ้ตกลงรว่มกนัระหวา่งเรากบัฝ่ายบรหิาร เหมอืน
เป็นตวักําหนดทศิทางในการทํางานของพวกเรา เป็นร่องรอยหลกัฐานอย่างด ีเขยีนขึน้ตามภาระงาน
ของแต่ละคน เพราะหน้าทีต่่างกนั... (หวัหน้ากลุม่สาระการเรยีนรูศ้ลิปะ) 
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 เชื่อนะว่า ถา้เราปฏบิตัติามแผนที่กําหนดไวอ้ย่างรอบคอบ รดักุม เรากจ็ะสามารถปฏบิตังิานให้
บรรลุเป้าหมายของการจดัการเรยีนการสอนได ้รวมทัง้ดา้นการบรหิารงานในกลุ่มสาระการเรยีนรูด้ว้ย 
(หวัหน้ากลุม่สาระการเรยีนรูภ้าษาไทย) 

 
 ขัน้ตอนแรกก็ใหเ้ราประเมนิตนเองก่อนเลย ทําให้เราทราบถงึจุดอ่อนและจุดแขง็ในตวัเอง เป็น
การสาํรวจตวัเองในเบือ้งตน้ จากนัน้กป็ระชุมรว่มกนักบัฝ่ายบรหิารเพือ่ปรกึษาหารอืเรือ่งแผนพฒันาฯ 
ทีส่รา้งขึน้ วา่เหมาะสมหรอืไม ่มกีารกาํหนดเป้าหมายและระยะเวลาในการพฒันาหรอืเปลา่... (หวัหน้า
กลุม่สาระการเรยีนรูส้ขุศกึษาและพลศกึษา) 

 
    สว่นรายละเอยีดของแผนพฒันาสมรรถนะตนเองของหน้ากลุ่มสาระการเรยีนรู ้
ประกอบไดด้ว้ย 3 สว่น ไดแ้ก่ สว่นที ่1 ขอ้มลูสว่นบุคคล ส่วนที ่2 รายละเอยีดการพฒันาสมรรถนะ
ตนเอง และสว่นที ่3 สรปุแผนพฒันาสมรรถนะตนเอง  ทัง้น้ีให้ผู้จดัทําแผนพัฒนาสมรรถนะตนเอง 
(หวัหน้ากลุ่มสาระการเรยีนรู)้ เสนอแผนน้ีต่อฝ่ายบรหิาร โดยลงลายมอืชื่อกํากบัไว้ แล้วให้ฝ่าย
บรหิารพจิารณาใหค้วามเหน็ชอบต่อแผนพฒันาสมรรถนะตนเองดงักล่าว แลว้ลงลายมอืชื่อกํากบัไว ้
เชน่กนั จะถอืวา่แผนพฒันาสมรรถนะตนเองของหวัหน้ากลุ่มสาระการเรยีนรูน้ัน้สมบรูณ์ 
 

 รายละเอียดของแผนพฒันาฯ ก็ให้ม ี3 ส่วน เหมอืนที่เคยเขยีนกนัมา ส่วนแรกก็ขอ้มูลส่วนตวั
ของแต่ละคน สว่นทีส่องกร็ายละเอยีดการพฒันา สุดทา้ยกเ็ขยีนตารางสรุปอกีท ีก่อนจะนําไปให ้ผอ.
ลงนาม (หวัหน้ากลุม่สาระการเรยีนรูส้ขุศกึษาและพลศกึษา) 
 
 การเขยีนส่วนแรกเกี่ยวกบัขอ้มูลส่วนตวัคงเขยีนไม่ยาก แต่ในส่วนที่ 2 และ 3 น่ีแหล่ะที่เราคง
ตอ้งพจิารณาอยา่งละเอยีด แต่กช็่วยกนัคดิไมน่่าจะยาก เพราะเราพฒันาสมรรถนะตวัเดยีวกนั โดยใช้
วธิกีารเดยีวกนั ความต่างจะอยูแ่คส่ว่นแรกเทา่นัน้เอง... (หวัหน้ากลุม่สาระการเรยีนรูว้ทิยาศาสตร)์ 

 
 ...สาํคญัตรงที่ตอ้งไดร้บัความเหน็ชอบน่ีแหล่ะ ถงึจะถอืว่าแผนนัน้สมบูรณ์ ถอืเป็นพนัธะสญัญา
รว่มกนัทัง้ตวัเราเองกบัฝ่ายบรหิาร... (หวัหน้ากลุม่สาระการเรยีนรูก้ารงานอาชพีและเทคโนโลย)ี 

 
    จากทีก่ล่าวมาขา้งตน้ไดข้อ้สรปุว่า แผนพฒันาสมรรถนะตนเอง ประกอบดว้ย 
4 ขัน้ตอนหลัก ดงัน้ี 1) ประเมินตนเอง 2) ประชุมร่วมกันกับฝ่ายบริหาร 3) ดําเนินการพัฒนา 
(Implementation) และ 4) ติดตามผล ซึ่งแผนพฒันาสมรรถนะตนเองของหวัหน้ากลุ่มสาระการ
เรยีนรูใ้นครัง้น้ี ประกอบไปดว้ย 3 ส่วน ไดแ้ก่ ส่วนที ่1 ขอ้มลูส่วนบุคคล ส่วนที ่2 รายละเอยีดของ
การพฒันาตนเอง และส่วนที่ 3 สรุปแผนการพฒันาสมรรถนะตนเอง ในส่วนของวิธีการพฒันา
สมรรถนะตนเองที่หวัหน้ากลุ่มสาระการเรยีนรู้เลือกที่จะใช้ในการพฒันาครัง้น้ี ประกอบด้วย 4 
ขัน้ตอน ไดแ้ก่ 1) การประชุมชีแ้จง 2) การกําหนดบทบาทหน้าทีร่บัผดิชอบ 3) การดําเนินงานตาม
แผนพฒันารายบุคคล 4) สรุปและรายงานผลเพื่อการวางแผนพฒันา ในส่วนของขัน้ตอนที่ 3 การ
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ดาํเนินงานตามแผนพฒันารายบุคคล จะประกอบดว้ย 3 กจิกรรม ไดแ้ก่ 1) การจดัอบรม/สมัมนา 2) 
การประชุมเพื่อการแก้ปัญหา และ 3) การศึกษาค้นคว้าด้วยตนเอง เขยีนเป็นกระบวนตัง้แต่การ
จดัทาํแผนพฒันาสมรรถนะไปสูก่ารปฏบิตัไิดด้งัภาพประกอบ 21 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพประกอบ 21 การจดัทาํแผนพฒันาสมรรถนะตนเองไปสูก่ารปฏบิตั ิ
 
    ข) ผลจากการพฒันาสมรรถนะตนเอง 
    เมื่อหวัหน้ากลุ่มสาระการเรยีนรูป้ฏิบตัิงานตามหน้าที่ที่ได้รบัมอบหมายทัง้
งานด้านการสอนและงานในบทบาทของหวัหน้ากลุ่มสาระการเรยีนรู ้และปฏิบตัิตามแผนพฒันา

ประชมุชี้แจง 

การจดัอบรม/สมัมนา 
กาํหนดบทบาทหน้าที่ 

ดาํเนินการตามแผนพฒันา 

สรปุและรายงานผล 

การประชุมเพือ่แกปั้ญหา 

การศกึษาคน้ควา้ดว้ยตนเอง 

ประเมินตนเอง 

ประชมุรว่มกนั 

ดาํเนินการตามแผนพฒันาฯ 

ติดตามผล 
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สมรรถนะของหวัหน้ากลุ่มสาระการเรยีนรูท้ีไ่ดร้ว่มกนัออกแบบไวแ้ลว้ไดข้อ้สรปุทีเ่กดิจากการพฒันา
สมรรถนะของหวัหน้ากลุ่มสาระการเรยีนรู ้ดงัน้ี    
     1) การประชุมชีแ้จง  
     ผลจากการการประชุมร่วมกนัของหวัหน้ากลุ่มสาระการเรยีนรูร้่วมกนัฝ่าย
บรหิาร ได้แก่ รองผู้อํานวยการฝ่ายวิชาการเป็นผู้นําประชุม โดยมีผู้วิจยัและผู้ช่วยผู้วิจยัเป็นผู้
อาํนวยความสะดวกในการประชุม สรปุไดด้งัน้ี 
      1. สมรรถนะทีจ่าํเป็นของหวัหน้ากลุ่มสาระการเรยีนรูท้ีต่อ้งพฒันาก่อน 
ม ี2 สมรรถนะ ไดแ้ก่ ความรูค้วามชาํนาญในวชิาชพี และทกัษะในการวางแผน 
      2. หวัหน้ากลุ่มสาระการเรยีนรูจ้ะตอ้งเขยีนแผนพฒันาสมรรถนะตนเอง 
แลว้นําเสนอฝ่ายบรหิารเพื่อเป็นพนัธะสญัญาต่อกนั โดยลงนามทัง้ 2 ฝ่าย และดําเนินการตามแผน
ดังกล่าวเป็นระยะเวลา 4 เดือน เมื่อสิ้นสุดการพัฒนาตนเองตามแผนแล้วให้ประเมินผลการ
ดาํเนินการตามแผนรว่มกนั ประเมนิโดยใหห้วัหน้ากลุ่มสาระการเรยีนรู ้และฝ่ายบรหิาร 
      3. ใหห้วัหน้ากลุ่มสาระการเรยีนรูศ้กึษาคน้ควา้เรื่องที่สนใจและคดิว่า       
มปีระโยชน์ต่อการจดัการศกึษาในโรงเรยีนคนละ 1 เรื่อง สรุปความรูท้ีไ่ดร้บั แลว้เตรยีมมานําเสนอ
ในทีป่ระชุมประจาํเดอืนของฝ่ายวชิาการ  
      4. ให้หวัหน้ากลุ่มสาระการเรยีนรู้ประเมินสมรรถนะตนเอง 3 ระยะ 
ไดแ้ก่ ก่อนการพฒันา ขณะดาํเนินการพฒันา และหลงัจากเสรจ็สิน้กระบวนการพฒันา และใหม้กีาร
ประเมนิหวัหน้ากลุ่มสาระการเรยีนรูโ้ดยเพือ่นหวัหน้ากลุ่มสาระการเรยีนรูอ้ื่นและฝ่ายบรหิาร 2 ระยะ 
ไดแ้ก่ ก่อนการพฒันา และหลงัจากเสรจ็สิน้กระบวนการพฒันาสมรรถนะใหก้บัหวัหน้ากลุ่มสาระการ
เรยีนรู ้
 

 อยากให้พัฒนาสมรรถนะทัง้ 2 ตัวน้ีก่อน ให้มัน่ใจว่าเรามาถูกทาง เรื่องเลือกที่จะพัฒนา
สมรรถนะทีเ่หมาะสมและจาํเป็นต่อความเป็นหวัหน้ากลุม่สาระการเรยีนรู ้(หวัหน้ากลุม่สาระการเรยีนรู้
วทิยาศาสตร)์ 
 
 แผนพฒันาของเราไม่ต้องทําเป็นแผนระยะยาวมากดีกว่าเทอมละครัง้ ก็เกือบๆ 4 เดือนแล้ว    
มานัง่พดูคุยกนัวา่มนับรรลุตามเป้าของเราหรอืเปล่า จะไดว้างแผนพฒันาต่อไป (หวัหน้ากลุม่สาระการ
เรยีนรูภ้าษาไทย) 
 
 เทอมละ 1 ครัง้ กน่็าจะเหน็การเปลีย่นแปลงทีเ่กดิขึน้ ผมเหน็ดว้ยกบัการเขยีนแผนพฒันาระยะ
สัน้ แต่ก็อยากให้ฝ่ายบรหิารมาร่วมด้วยช่วยประเมนิและติดตามการทํางานของพวกเราอย่างทัว่ถึง 
หากขาดตกบกพร่องอะไรจะไดม้าพูดคุยและวางแผนเพื่อแก้ปัญหาร่วมกนัได ้(หวัหน้ากลุ่มสาระการ
เรยีนรูส้ขุศกึษาและพลศกึษา) 
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     2) การกาํหนดบทบาทหน้าทีร่บัผดิชอบ  
     หลังจากหัวหน้ากลุ่มสาระการเรียนรู้ร่วมกันกําหนดบทบาทหน้าที่
รบัผดิชอบในงานของตนเองตามภาระงานที่ไดร้บัมอบหมาย ไดข้อ้สรุปร่วมกนัว่า ใหห้วัหน้ากลุ่ม
สาระการเรยีนรูเ้ขยีนพรรณนางานของตนเองตามบทบาทหน้าทีร่บัผดิชอบทัง้ 2 ส่วน ไดแ้ก่ หน้าที่
ของการเป็นหัวหน้ากลุ่มสาระการเรียนรู้ และหน้าที่ของครูผู้สอนในกลุ่มสาระการเรียนรู้ แล้ว
นําเสนอต่อฝ่ายบรหิารเหน็ชอบ  
 

 ในส่วนน้ีอยากให้เขยีนภาระงานให้ครบทุกงานที่รบัผิดชอบ เพราะบทบาทหน้าที่ของเรามทีัง้ 2 
บทบาท สอนดว้ย บรหิารดว้ยกต็อ้งเขยีนใหค้รบ (หวัหน้ากลุม่สาระการเรยีนรูค้ณิตศาสตร)์ 
 
 การให้ความเห็นชอบเป็นเรื่องที่สําคญัมากนะคะ อยากให้ฝ่ายบรหิารช่วยลงนามเพื่อดูความ
ถูกต้องสมบูรณ์ในการเขยีน มสี่วนร่วมในการประเมนิเบื้องต้นว่าภาระงานที่เราเขยีนมาใชไ้ดห้รอืไม ่
ครอบคลุมตามบทบาทหน้าของเราหรอืเปล่า... (หวัหน้ากลุ่มสาระการเรยีนรูส้งัคมศกึษา ศาสนาและ
วฒันธรรม) 

 
     3) การดาํเนินงานตามแผนพฒันารายบุคคล  
     หวัหน้ากลุ่มสาระการเรยีนรูป้ฏบิตัิตามภาระงานที่ได้รบัมอบหมาย ใน 2 
สว่น สว่นแรกเป็นภาระงานดา้นการสอน หวัหน้ากลุ่มสาระการเรยีนรูด้าํเนินการสอนตามตารางสอน
ของแต่ละกลุ่มสาระการเรยีนรู ้ทัง้รายวชิาพื้นฐานและรายวชิาเพิม่เติม และภาระงานในบทบาท
ความเป็นผูนํ้าของกลุ่มสาระการเรยีนรูต้ามการพรรณนางานภายในกลุ่มสาระการเรยีนรู ้และสว่นที ่
2 ปฏบิตังิานตามแผนพฒันาสมรรถนะตนเองของแต่ละคนทีร่่วมกนักําหนดไว ้โดยผ่านการรบัรอง
ของฝ่ายบรหิารทีเ่ป็นพนัธะสญัญาร่วมกนัระหว่างหวัหน้ากลุ่มสาระการเรยีนรูก้บัผูบ้รหิารโรงเรยีน 
ทีป่ระกอบไปดว้ย 3 กจิกรรมหลกั ไดข้อ้สรปุจากการปฏบิตักิจิกรรมดงัน้ี 

      3.1) การจดัอบรม/สมัมนา 
      หวัหน้ากลุ่มสาระการเรยีนรูค้วรได้รบัการพฒันาตนเอง โดยการเข้า

รว่มอบรม/สมัมนาทัง้ภายในและภายนอกองคก์ร อยา่งน้อยภาคเรยีนละ 3 ครัง้ และควรจดัใหม้กีาร
จดัสมัมนาใหแ้ก่หวัหน้ากลุ่มสาระการเรยีนรูก้นัเองในโรงเรยีนดว้ย เน้นไปทีส่มรรถนะความตอ้งการ
พัฒนาเร่งด่วนก่อน ได้แก่ “ เทคนิคการวางแผนงานสู่เป้าหมาย (Planning for Target)” ซึ่งม ี
รายละเอยีดเน้ือหาของหลกัสตูร ประกอบดว้ย 3 กจิกรรมหลกั ไดแ้ก่ 1) การสาํรวจแนวคดิเกีย่วกบั
การมุ่งสู่เป้าหมาย 2) การบริหารแผนงานให้มีประสิทธิภาพ 3) แผนพัฒนาสมรรถนะตนเอง
รายบุคคล ซึง่หวัหน้ากลุ่มสาระการเรยีนรูเ้หน็วา่ ก่อนจะเริม่กจิกรรมหลกั อยากใหม้กีารแลกเปลีย่น
เรยีนรูจ้ากประสบการณ์การทาํงานของคนทีป่ระสบความสาํเรจ็ในการทาํงานทางดา้นการศกึษาก่อน
จะไดเ้หน็แนวทางในการนําไปประยกุตใ์ชไ้ดจ้รงิ  
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 ผมว่า..ปกติโรงเรยีนก็มมีติร่วมกนัอยู่แล้วว่า เราต้องผ่านการอบรม/สมัมนา อย่างน้อยปีละ 3 
ครัง้ แต่อยากเราได้รบัการพฒันาตนเองมากกว่านัน้ เป็นการกระตุ้นตวัเองให้ active อยู่ตลอดเวลา 
และถือเป็นตวัอย่างที่ดใีห้กบัทมีงานให้กลุ่มสาระการเรยีนรูข้องเรา... (หวัหน้ากลุ่มสาระการเรยีนรู้
คณิตศาสตร)์ 
 
 ภาระงานเราเยอะกนัมาก ภาคเรยีนละ 2 ครัง้ กําลงัดนีะคะ โดยเฉลีย่ 2 เดอืน อบรม 1 ครัง้ ไม่
มากไปหรอืไมน้่อยไป... (หวัหน้ากลุม่สาระการเรยีนรูส้งัคมศกึษา ศาสนา และวฒันธรรม) 
 
 ผมคดิว่า..เราจดัอบรมกนัเองให้ตรงกบัเรื่องที่เราต้องการพฒันาร่วมกนัสกัเรื่อง และไปอบรม/
สมัมนากบัหน่วยงานภายนอกกไ็ม่จะยาก เป็นการเปิดสมองของเราอกีทาง... (หวัหน้ากลุ่มสาระการ
เรยีนรูส้ขุศกึษาและพลศกึษา) 

 
 ผมอยากใหค้นทีเ่ขาทํางานแลว้ประสบความสาํเรจ็มาเล่าประสบการณ์การทํางานเราฟัง น่าจะมี
ประโยชน์ และถอืเป็นการแชรค์วามคดิกนัอกีทาง และขอให้เป็นคนที่เราทุกคนยอมรบั คนที่ทํางาน
ทางดา้นการศกึษาเหมอืนเรา จะดไูมไ่กลตวัเกนิไป และคงนํามาเป็นแนวทางใหเ้ราสามารถนําปฏบิตัิ
ไดจ้รงิ... (หวัหน้ากลุม่สาระการเรยีนรูศ้ลิปะ) 

 
 กจิกรรมแรกเราควรจะเริม่ตน้ทีก่ารสาํรวจแนวคดิของผูเ้ขา้รว่มสมัมนาทุกคนก่อนดไีหม เพือ่เป็น
การประเมนิตนเองเบื้องต้นว่าเป้าหมายที่เราวางไวม้นับรรลุผลสาํเรจ็หรอืไม่ แผนที่ทํามานัน่มคีวาม
ชดัเจนมากน้อยเพยีงไหน... (หวัหน้ากลุม่สาระการเรยีนรูภ้าษาต่างประเทศ) 

 
 ในกจิกรรมที่เราจดัควรจะเน้นไปที่การนําสิง่ที่เรยีนรูจ้ากวทิยากร ผ่านการลงมอืฝึกปฏบิตัจิรงิ 
และมกีารแลกเปลีย่นเรยีนรูก้นั เพื่อใหเ้กดิความเขา้ใจทีต่รงกนั เช่น การเขยีนแผนพฒันาตนเอง กใ็ห้
ฝึกเขยีนไปพรอ้มๆ กนั โดยไดร้บัคาํแนะนําจากทมีวทิยากร...(หวัหน้ากลุม่สาระการเรยีนรูภ้าษาไทย) 
 

     สรปุขอ้คน้พบทีไ่ดจ้ากการอบรม/สมัมนา ไดแ้ก่ 
      1) หวัหน้ากลุ่มสาระการเรยีนรูม้คีวามรูเ้กี่ยวกบัการวางแผนงานของ
ตนเอง มีการกําหนดเป้าหมายที่ชัดเจน ขัน้ตอนและวิธีการปฏิบัติให้บรรลุเป้าหมายดังกล่าว 
จนกระทัง่เขยีนออกมาเป็นแผนพฒันาตนเองได้ แสดงว่า การกําหนดเป้าหมายที่ชดัเจนจากการ
วางแผนทาํใหก้ารทาํงานในกลุ่มสาระการเรยีนรูบ้รรลุผลสาํเรจ็มากยิง่ขึน้  
      2) การจดัการอบรม/สมัมนาทําใหห้วัหน้ากลุ่มสาระการเรยีนรูไ้ดแ้สดง
บทบาทของการเป็นผู้นําและผูต้ามที่ด ีกล้าคดิและกล้าแสดงออกมากขึน้ มอีสิระในความคดิของ
ตนเอง และการยอมรบัฟังความคดิเหน็ของผู้อื่น มกีารประสานการทํางานอย่างเป็นระบบ ทําให้
เกดิผลสาํเรจ็ในการทาํงานมากขึน้ 
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      3) เกิดปฏิสมัพนัธ์ทางบวกระหว่างหวัหน้ากลุ่มสาระการเรยีนรู ้ผ่าน
การทํากจิกรรมร่วมกนั ทําใหเ้กดิความไวว้างใจกนั มกีารใหก้ําลงัใจกนัในการทํางาน ใหค้วามช่วย
เพือ่นรว่มกนั  
      4) หวัหน้ากลุ่มสาระการเรยีนรู้เกิดทกัษะในการวางแผนการทํางาน
จากการฝึกปฏิบตัิจรงิ เรยีนรูจ้ากการแลกเปลี่ยนประสบการณ์จากผู้ที่ประสบความสําเรจ็ในการ
ทํางาน คดิเป็นแก้ปัญหาเป็นจากการศึกษากรณีตวัอย่าง/สถานการณ์ปัญหาที่เกิดขึ้นจรงิในการ
ทาํงานทาํใหห้วัหน้ากลุ่มสาระการเรยีนรูนํ้าไปต่อยอดความคดิเพือ่ใชใ้นการปฏบิตัต่ิอไปในอนาคตได ้ 
     3.2) การประชุมเพือ่การแกปั้ญหา  
     หลงัจากจดัการประชุมร่วมกนัระหว่างกลุ่มสาระการเรยีนรู้ เพื่อร่วมกนั
แกปั้ญหาหรอืวางแผนการพฒันา โดยนําปัญหาทีเ่คยเกดิขึน้ มารว่มกนัหาวธิกีารป้องกนัและแกไ้ข
ปัญหาทีอ่าจจะเกดิขึน้อกีในครัง้ต่อไป พบว่าประเดน็ปัญหาทีเ่กดิขึน้สว่นใหญ่ในกลุ่มสาระการเรยีนรู ้
หรอืระหว่างกลุ่มสาระการเรยีนรูท้ีส่ง่ผลต่อการจดัการเรยีนการสอนและการพฒันางานของโรงเรยีน 
ปีการศกึษาทีผ่า่นมา พอสรปุไดด้งัน้ี 
       1) การคดัเลือกบุคคลเขา้รบัการจดัทําหลกัสูตรวทิยาศาสตร์ภูมภิาค 
หวัหน้ากลุ่มสาระการเรยีนรูร้่วมกนัประชุมเพื่อกําหนดเกณฑใ์นการคดัเลอืกครแูละบุคลากรในกลุ่ม
สาระการเรยีนรู ้ไปจดัทาํหลกัสตูรวทิยาศาสตรภ์ูมภิาค มขีอ้ตกลงรว่มกนัว่าจะหมุนเวยีนกนัเขา้รว่ม
กจิกรรมน้ี เพื่อใหทุ้กคนเกดิความรูค้วามเขา้ใจและความชดัเจนในหลกัสตูรวทิยาศาสตรภ์ูมภิาค ที่
ถอืเป็นแกนหลกัสาํคญัในการพฒันาคุณภาพการศกึษาของโรงเรยีนจุฬาภรณราชวทิยาลยั เน้นไปที่
การนําความรูแ้ละสิง่ทีไ่ดร้บัมาขยายต่อใหแ้ก่เพื่อนสมาชกิในกลุ่มสาระการเรยีนรู ้เพื่อใหท้ราบและ
เขา้ใจตรงกนั สามารถนําไปปฏบิตัไิดจ้รงิและถูกตอ้ง  
 

 กไ็มค่่อยมใีครอยากสง่กนั กลวังานเยอะขึน้ จรงิๆ แต่กเ็ป็นสิง่ทีทุ่กคนตอ้งรูน้ะ ถา้ไงเราตกลงกนั
ในกลุ่มสาระการเรยีนรูเ้ราใหห้มุนเวยีนเปลีย่นกนัไปร่วมกนัประชุมน่าจะดทีีสุ่ด จะไดเ้ขา้ใจกนัทุกคน 
แต่สาํคญัตรงทีค่นทีไ่ดไ้ปตอ้งมาขยายผลต่อใหก้บักลุม่สาระการเรยีนรูข้องตนเอง... (หวัหน้ากลุ่มสาระ
การเรยีนรูว้ทิยาศาสตร)์ 

 
 คงไม่ได้ไปทุกปี ก็ใช้การหมุนเวยีนกนัไปตามที่เสนอมาก็น่าจะดทีี่สุด เพราะหลกัสูตรถือเป็น
หวัใจหลกัของการจดัการศกึษาในโรงเรยีนเราเลย โดยเฉพาะโรงเรยีนเราเป็นโรงเรยีนวทิยาศาสตร์
ภูมภิาค การปรบัเปลีย่นหลกัสตูรเป็นไปอยา่งต่อเน่ือง และทําทุกปี รว่มกนั 12 โรงเรยีนเลย เรากค็วร
ใหค้วามสาํคญัใหม้าก... (หวัหน้ากลุม่สาระการเรยีนรูค้ณิตศาสตร)์ 

 
      2) การขอรบัการประเมนิครูดีในดวงใจ หวัหน้ากลุ่มสาระการเรยีนรู้
ประชุมวางแผนร่วมกนัเกี่ยวกบัการคดัเลอืกครูและบุคลากรในกลุ่มสาระการเรยีนรูเ้ขา้ร่วมกบัการ
ประเมินครูดีในดวงใจ เน่ืองจากในปีที่ผ่านมาไม่มีผู้ขอรบัการประเมินเลย ประเด็นสําคญัที่ร่วม
ประชุมคือการกระตุ้นให้ครูและบุคลากรในกลุ่มสาระการเรียนรู้ของตนเอง ตื่นตัว และเห็น
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ความสําคญัของการเขา้รบัการประเมนิดงักล่าว ชี้ให้เห็นถึงผลที่จะได้รบัจากการร่วมเขา้รบัการ
ประเมนิครัง้น้ี เช่น เป็นการพฒันาตนเอง สรา้งความภาคภูมใิจความเป็นคร ูเป็นการสรา้งชื่อเสยีง
ให้แก่โรงเรยีน เป็นต้น โดยหวัหน้ากลุ่มสาระการเรยีนรู้เป็นผู้อํานวยความสะดวกให้แก่ครูและ
บุคลากรในกลุ่มสาระการเรยีนรู ้ 
 

 หลายปีทีผ่่านมา ไม่มใีครสง่ครดูใีนดวงใจเลย ผมว่าครเูราเก่งๆ เยอะ แต่บางครัง้อาจจะไม่ชอบ
ทาํงานดา้นเอกสาร ถา้เราช่วยกนัคดิช่วยกนัทํา ใหม้นัเป็นระบบ กจ็ะงา่ยต่อการนําไปปฏบิตั ิหวัหน้า
น่ีแหล่ะสําคัญต้องกระตุ้นทีมงานให้มาก ชี้ให้เห็นความสําคัญ ... (หัวหน้ากลุ่มสาระการเรียนรู้
ภาษาต่างประเทศ) 
 
 หน้าทีห่ลกัของเราคอืชีใ้หท้มีงานของเราเหน็ถงึประโยชน์ ของการเขา้รบัการประเมนินะคะ อยา่ง
น้อยเป็นการพฒันาตนเอง และยงัเป็นการสรา้งชื่อเสยีงทัง้ให้ตนเองและโรงเรยีนของเรา... (หวัหน้า
กลุม่สาระการเรยีนรูส้งัคมศกึษา ศาสนาและวฒันธรรม) 
 
 คงต้องมแีนวทางร่วมกนัในการปฏบิตัแิลว้ ใหเ้ป็นขอ้ตกลงร่วมกนัของครเูรา จะไดต้ื่นตวัในการ
ทํางานอยู่เสมอ ตวัเราเองกต็้องอํานวยความสะดวกใหลู้กน้องอย่างเตม็ที่ และต้องเป็นแบบอย่างที่ด ี
ใหด้ว้ย (หวัหน้ากลุม่สาระการเรยีนรูว้ทิยาศาสตร)์ 

 
      3) การแก้ปัญหาผลการทดสอบทางการศึกษาระดบัชาติข ัน้พื้นฐาน        
(O-NET) ของนักเรียนชัน้มัธยมศึกษาปีที่ 3 ค่อนข้างตํ่ า เน่ืองจากในปีผ่านมานักเรียนชัน้
มธัยมศกึษาปีที่ 3 มคีะแนนรวมเฉลี่ยทุกรายวชิาตํ่ากว่าระดบัประเทศ และคะแนนรวมเฉลี่ยไม่ถงึ
ร้อยละ 50 หวัหน้ากลุ่มสาระการเรยีนรู้และฝ่ายบรหิารจึงร่วมกันวางแผนแก้ปัญหาร่วมกนั ได้
ขอ้สรุปร่วมกนั ดงัน้ี 1) จดัทําโครงการยกระดบัผลสมัฤทธิท์างการเรยีน 2) จดัการตวิสอบ O-NET 
ใหก้บันักเรยีนชัน้มธัยมศกึษาปีที ่3 ทุกกลุ่มสาระการเรยีนรู ้โดยใชเ้วลาในชัว่โมงสุดทา้ยของแต่ละ
วนั และเสรมิในแต่ละชัว่โมงทีส่อนโดยนําขอ้สอบมาตวิทา้ยชัว่โมง วนัละ 3-5 ขอ้ตามความเหมาะสม
ของขอ้คาํถาม โดยจดัปฏทินิปฏบิตักิารสอนและการนิเทศทีเ่ป็นระบบ มคีาํสัง่มอบหมายงานชดัเจน 
ปฏบิตักิารสอนตามปฏทินิ โดยมกีารนิเทศ กํากบั ตดิตาม และประเมนิผลการปฏบิตังิานอย่างเป็น
ระบบ ชดัเจน ต่อเน่ือง 3) จดัทําคลงัขอ้สอบ O-NET เพื่อใชใ้นการติวขอ้สอบ เน้นที่การวเิคราะห์
ขอ้สอบที่ตรงกบัมาตรฐานและตวัชี้วดั สรา้งเป็นขอ้สอบคู่ขนาน จดัเก็บลงในคลงัขอ้สอบ (พรอ้ม
เฉลยคําตอบและแนวคิดในการหาคําตอบ) โดยมอบหมายให้แต่ละกลุ่มสาระการเรียนรู้ไป
ดําเนินการ แล้วนํามาทดสอบกบันักเรยีนจรงิเพื่อดูพฒันาการของนักเรยีน และเป็นปรบัปรุงและ
พฒันาเครื่องมือที่ใช้วดันักเรยีน รวมไปถึงแก้ปัญหาผลสมัฤทธิท์างการเรยีนของนักเรยีนตํ่าใน
ระดบัชัน้อื่นๆ ทีไ่มไ่ดม้กีารทดสอบทางการศกึษาระดบัชาตขิ ัน้พืน้ฐาน  
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 ดูผลสอบที่ผ่านมาค่อนขา้งตํ่า เลยต้องใหค้วามสนใจกนัเป็นพเิศษ คงตอ้งปรบัรปูแบบการสอน
ใหม ่หรอืหาเทคนิคใหม่ๆ  มาใช ้ซ่อมหรอืเสรมิตามความแตกต่างของนกัเรยีนแต่ละคน อาจจะจดัเป็น
กลุม่ตวิกนัตามความสามารถนะ... (หวัหน้ากลุม่สาระการเรยีนรูค้ณิตศาสตร)์ 

 
 ถ้ามองในภาพรวมควรจดัทําเป็นโครงการยกระดบัผลสมัฤทธิข์ ึ้นมาเลย โดยเราเป็นทีมงานที่
รบัผดิชอบ ปกตทุิกโรงเรยีนจะจดัทําโครงการน้ีเป็นโครงการหลกัเพื่อการแก้ปัญหาของนักเรยีนอยู่
แล้ว  แต่ละกลุ่มสาระฯ ร่วมกนัรวบรวมกิจกรรมที่จะใช้ในการยกระดบัผลสมัฤทธิข์องนักเรยีน แล้ว
มารว่มพดุคุยแลกเปลีย่นกนั จนไดก้จิกรรมทีด่ทีีส่ดุทีจ่ะใชใ้นการยกระดบัผลสมัฤทธิข์องนกัเรยีนเรา... 
(หวัหน้ากลุม่สาระการเรยีนรูค้ณิตศาสตร)์ 

 
 ...จดัการตวิโดยใช้เวลาในชัว่โมงสุดท้ายของแต่ละวนัเลยค่ะ นําขอ้สอบปีก่อนๆ มาทําพรอ้มๆ 
กนั เรยีกว่าทําทลีะขอ้ เฉลยทลีะขอ้ เสรมิเทคนิควธิกีารคดิจากครู เด็กๆ น่าจะทําได้ดขีึน้ (หวัหน้า
กลุม่สาระการเรยีนรูว้ทิยาศาสตร)์ 
 
 ...เสรมิดว้ยในแต่ละชัว่โมงทีส่อนโดยนําขอ้สอบมาตวิทา้ยชัว่โมง วนัละ 3-5 ขอ้ โดยดูจากความ
ยากงา่ยของขอ้คําถาม ใหเ้ดก็ไดแ้สดงความคดิ แนวการคดิ ชีใ้หเ้ดก็เหน็ถงึแนวการคดิที่ถูกตอ้ง ฝึก
เทคนิคการทําข้อสอบให้กับนักเรียน ... (หัวหน้ากลุ่มสาระการเรียนรู้ส ังคมศึกษา ศาสนาและ
วฒันธรรม) 
 
 ...ควรกําหนดปฏิทินปฏิบัติการสอนซ่อมและเสริมออกมาให้ชัดเจน รวมทัง้การนิเทศการ
ปฏิบัติงานที่เป็นระบบ มีคําสัง่มอบหมายงานชัดเจน ประเมินผลการปฏิบัติงานอย่างเป็นระบบ 
ต่อเน่ือง ผู้บริหารร่วมส่งเสริมและให้การสนับสนุนการทํางาน... (หัวหน้ากลุ่มสาระการเรียนรู้
ภาษาไทย) 
 
 จดัทาํคลงัขอ้สอบ O-NET จากขอ้ทดสอบในปีทีผ่า่นมา และสรา้งแบบทดสอบแบบคูข่นาน เน้นที่
การวเิคราะห์ขอ้สอบที่ตรงกบัมาตรฐานและตวัชี้วดั จดัเกบ็ลงในคลงัขอ้สอบ พรอ้มเฉลยคําตอบและ
แนวคดิในการหาคําตอบและแนวการคดิทีช่ดัเจน โดยใหแ้ต่ละกลุ่มสาระไปดาํเนินการก่อนรวบรวมสง่
ฝ่ายวชิาการ เพือ่ดาํเนินการต่อไป... (หวัหน้ากลุม่สาระการเรยีนรูภ้าษาต่างประเทศ) 
 
     3.3) การศกึษาคน้ควา้ดว้ยตนเอง  

     จากการสรา้งแนวทางปฏิบตัิร่วมกนัของหวัหน้ากลุ่มสาระการเรยีนรูแ้ละ
ครูผูส้อนในกลุ่มสาระการเรยีนรู ้ไดข้อ้สรุปว่าใหห้วัหน้ากลุ่มสาระการเรยีนรูศ้กึษาคน้ควา้หนังสอื 
เอกสาร งานวจิยั website หรอืแหล่งขอ้มูลต่างๆ ดว้ยตนเอง ไม่ว่าจะเป็นความรูท้างดา้นวชิาการ
หรอืวชิาชพี สรุปความรูท้ีไ่ดร้บัจดัทําเป็นเอกสารสรุปเพื่อนํามาแจกทีป่ระชุม และนําเสนอความรูท้ี่
ไดศ้กึษาคน้ควา้มา ทีป่ระชุมประจาํเดอืนของฝ่ายวชิาการ คนละ 1 เรือ่ง ดงัน้ี 1) การวจิยัและพฒันา
นวตักรรมทางการศกึษาสําหรบัครู (หวัหน้ากลุ่มสาระการเรยีนรู ้ภาษาไทย) 2) การออกแบบการ



180 
จดัการเรยีนรูโ้ดยวธิ ีBackward Design (หวัหน้ากลุ่มสาระการเรยีนรูค้ณิตศาสตร)์ 3) การวดัและ
ประเมินผลตามสภาพจริง (หัวหน้ากลุ่มสาระการเรียนรู้วิทยาศาสตร์) 4) การพัฒนาวิชาชีพ
ครู (หวัหน้ากลุ่มสาระการเรยีนรูศ้ลิปะ) 5) บทบาทของครไูทยในศตวรรษที่ 21 (หวัหน้ากลุ่มสาระ
การเรยีนรูภ้าษาต่างประเทศ) 6) การจดัการเรยีนการสอนทีผ่สมผสานคุณธรรมจรยิธรรม (หวัหน้า
กลุ่มสาระการเรยีนรูส้งัคมศกึษา) 7) แนวคดิการปฏริปูการศกึษาในศตวรรษที ่21 (หวัหน้ากลุ่มสาระ
การเรยีนรูสุ้ขศึกษา) 8) โลกปัจจุบนักบัเทคโนโลยเีพื่อการเรยีนการสอนในอนาคต (หวัหน้ากลุ่ม
สาระการเรยีนรูก้ารงานอาชพีและเทคโนโลย)ี 
     หวัหน้ากลุ่มสาระการเรยีนรู้ เห็นว่า ควรมีการสรุปความรู้ทัง้หมดที่ได้
เรยีนรู ้และแลกเปลีย่นกนัในทีป่ระชุมฝ่ายวชิาการ เป็นเอกสารใหค้วามรูอ้กีครัง้ เพื่อนําไปขยายผล
ต่อกบัครผููส้อนกลุ่มสาระการเรยีนรูใ้นลําดบัต่อไป โดยใหทุ้กคนนําต้นฉบบัมาส่งทีร่องฝ่ายวชิาการ 
เพือ่ตรวจสอบ และมอบหมายใหเ้จา้หน้าทีธุ่รการโรงเรยีนจดัทาํรปูเล่มทีส่มบรูณ์อกีครัง้ 
 

 อยากให้มีการจดัทําเอกสารสรุปความรู้ที่พวกเราได้มาแลกเปลี่ยนเรียนรู้กัน ให้กับครูและ
บุคลากรในโรงเรยีนคนอื่นๆ ไดเ้รยีนรูร้ว่มกนัดว้ย... (หวัหน้ากลุม่สาระการเรยีนรูค้ณิตศาสตร)์ 
 
 ถา้เราขยายต่อความรูท้ีเ่ราไดศ้กึษากนัมาใหไ้ปสูก่ารปฏบิตัจิรงิ น่าจะดต่ีอนกัเรยีน และโรงเรยีน
ของเรา เช่น จดัอบรม/สมัมนาขยายต่อองคค์วามรูท้ีเ่ราไดศ้กึษาดว้ยกนัมา หรอือาจจะวางแผนต่อไป
ยงักลุ่มสาระการเรยีนรูข้องตนเอง โดยใหท้มีงานในกลุ่มสาระการเรยีนรูข้องตนเองไดไ้ปศกึษาคน้ควา้
หาความรูม้าแลกเปลี่ยนเรยีนรูก้นัอาจจะเป็นความรูด้้านการจดัการเรยีนการสอน เช่น เทคนิคหรอื
วธิกีารสอนใหม่ๆ  เป็นตน้... (หวัหน้ากลุม่สาระการเรยีนรูว้ทิยาศาสตร)์ 

 
     สรปุขอ้คน้พบทีไ่ดจ้ากการศกึษาหาความรูด้ว้ยตนเองของหวัหน้ากลุ่มสาระ
การเรยีนรูไ้ดว้่า การใชว้ธิกีารศกึษาคน้ควา้ความรูด้ว้ยตนเองในการพฒันาสมรรถนะใหแ้ก่หวัหน้า
กลุ่มสาระการเรยีนรู ้เป็นวธิีการที่ส่งผลที่ดต่ีอการพฒันาตนเองของหวัหน้ากลุ่มสาระการเรยีนรู้
กล่าวคอืการศึกษาค้นคว้าด้วยตนเองเป็นวธิกีารที่ส่งเสรมิให้หวัหน้ากลุ่มสาระการเรยีนรูม้คีวาม
รบัผดิชอบในการเรยีนรู ้และพฒันาตนเอง โดยไม่จํากดัว่าจะต้องเป็นช่วงเวลาในการปฏิบตัิงาน
เท่านัน้ เราสามารถหาโอกาสเรยีนรูไ้ด้ด้วยตนเองผ่านช่องทางการเรยีนรู ้และสื่อต่างๆ ได้อย่าง
หลากหลายช่องทาง อาทิเช่น อ่านหนังสือ บทความ หรือศึกษาระบบงานจากคู่มือปฏิบัติงาน 
คน้ควา้ขอ้มูลผ่าน Internet การสนทนากบัผูรู้ ้เป็นต้น โดยการกํากบัอย่างต่อเน่ืองของฝ่ายบรหิาร 
ซึง่ตวัผูบ้รหิารเองควรมอบหมายงาน และตดิตามงานอย่างเป็นแบบ มบีนัทกึร่องรอยหลกัฐานตาม
สภาพทีแ่ทจ้รงิ มสี่วนร่วมในการพฒันาร่วมกบัหวัหน้ากลุ่มสาระการเรยีนรู ้ใหข้อ้เสนอแนะเพื่อต่อ
ยอดใชใ้นการปฏบิตังิานของหวัหน้ากลุ่มสาระการเรยีนรูต่้อไป 
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     4) สรปุและรายงานผลเพือ่การวางแผนพฒันา  
     หวัหน้ากลุ่มสาระการเรยีนรู ้ครูผู้สอนในกลุ่มสาระการเรยีนรูร้่วมกบัฝ่าย
บรหิาร สรปุผลจากการพฒันาสมรรถนะใหก้บัหวัหน้ากลุ่มสาระการเรยีนรูต้ามแผนพฒันาสมรรถนะ
ตนเองของหวัหน้ากลุ่มสาระการเรยีนรูท้ีอ่อกแบบรว่มกนัไว ้สรปุเป็นประเดน็ต่างๆ ไดด้งัน้ี 
      4.1) การประชุมชีแ้จง  
      หวัหน้ากลุ่มสาระการเรยีนรูป้ระชุมเพื่อสื่อสาร สรา้งความเขา้ใจ และชี้
แนวทางพฒันาสมรรถนะตามแนวทางปฏบิตัริ่วมกนั ระหว่างหวัหน้ากลุ่มสาระการเรยีนรูแ้ละฝ่าย
บรหิาร เพื่อใหเ้กดิความเขา้ใจทีต่รงกนัตามแนวทางปฏบิตัริ่วมกนั กล่าวคอื หวัหน้ากลุ่มสาระการ
เรยีนรูต้้องเขยีนพฒันาสมรรถนะตนเองเพื่อใช้ในการพฒันาสมรรถนะตนเองใน 1 ภาคเรยีน โดย
ระบุขอ้มลูและรายละเอยีดต่างๆ ใหค้รอบคลุมประเดน็ในแผนพฒันาสมรรถนะตนเอง แลว้นําเสนอ
ต่อผูบ้รหิาร เพื่อพจิารณาและรบัรองขอ้มลู ถอืเป็นพนัธะสญัญาต่อกนัระหว่างหวัหน้ากลุ่มสาระการ
เรยีนรูแ้ละผู้บรหิารสถานศึกษา ซึ่งในการพฒันาสมรรถนะให้หวัหน้ากลุ่มสาระการเรยีนรูน้ี้จะใช้
ระยะเวลาในการพฒันา 4 เดอืน หลงัจากสิน้สุดกระบวนการพฒันาสมรรถนะของหวัหน้ากลุ่มสาระ
การเรยีนรู ้กจ็ดัประชุมอกีครัง้เพื่อมาร่วมกนัอภปิรายสรุป และแลกเปลีย่นเรยีนรูก้นั เขยีนขอ้ดแีละ
ขอ้จํากดัทีเ่กดิขึน้จากการพฒันา เพื่อนํามาวางแผนปรบัปรุงและพฒันาในลําดบัต่อไป กําหนดใหม้ี
การประชุมครัง้แรก ในช่วงเปิดเตรยีมการของภาคเรยีนที่ 1 ที่หอ้งประชุมใหญ่ชัน้ 1 ของโรงเรยีน
จุฬาภรณราชวทิยาลยั ลพบุร ีโดยมผีูร้่วมเขา้ประชุม ดงัน้ี ผูอ้ํานวยการโรงเรยีน รองผูอ้ํานวยการ
โรงเรยีนฝ่ายวชิาการ หวัหน้ากลุ่มสาระการเรยีนรู ้และผูว้จิยั 
 

 ภาคเรยีนละ 1 ครัง้ น่าจะเห็นการเปลี่ยนแปลงที่เกิดขึ้น ประเด็นในการพฒันาควรเขียนให้
ครอบคลุมภาระงาน สิน้ภาคเรยีนกม็าพดูคุยกนัสกัทวีา่ สิง่ทีไ่ดป้ฏบิตักินัมนัตรงตามทีเ่ราตอ้งการหรอื
เปลา่ จะไดว้างแผนพฒันากนัต่อไป... (รองฝ่ายวชิาการ) 
 
 ระยะเวลา 4 เดอืนในการพฒันา น่าจะพอเหน็การเปลีย่นแปลงทีจ่ะเกดิขึน้ แลว้มาประชุมกนัอกี
ทวีา่ทีท่าํกนัไปตอบในสิง่ทีเ่ราตอ้งการหรอืไม ่เรามกีารเปลีย่นแปลงไปในทศิทางใด พฒันาขึน้กวา่เดมิ
หรอืเปลา่... (หวัหน้ากลุม่สาระการเรยีนรูว้ทิยาศาสตร)์ 

 
 ...ขอ้ดแีละขอ้จํากดัทีเ่กดิขึน้จากการพฒันาตนเองตามแผน พอเรากลบัมาประชุมรว่มกนัอกีครัง้
เมือ่สิน้สดุกระบวนการพฒันา เราจะไดนํ้าไปใชใ้นการวางแผนปรบัปรงุการทาํงานของพวกเราต่อไป... 
(หวัหน้ากลุม่สาระการเรยีนรูค้ณิตศาสตร)์ 
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      4.2) การกาํหนดบทบาทหน้าทีร่บัผดิชอบ  
      หวัหน้ากลุ่มสาระการเรยีนรูเ้ขยีนพรรณนางานของตนเองทัง้งานดา้น
การสอนและด้านการเป็นหัวหน้ากลุ่มสาระการเรียนรู้ และงานอื่นๆ ที่ได้รบัมอบหมายตาม
แผนปฏิบตัิงานประจําปี และตามคําสัง่ของโรงเรยีน แล้วช่วยกนัตรวจสอบความถูกต้องระหว่าง
ทมีงานหวัหน้ากลุ่มสาระการเรยีนรู ้จากนัน้นําเสนอต่อฝ่ายบรหิารเพือ่ตรวจสอบและลงนาม 
 

 กใ็ห้แต่ละคนเขยีนพรรณนางานทัง้หมดของตวัเองออกมา รบัผดิชอบอะไรบ้าง ทัง้งานสอนทัง้
งานในกลุ่มสาระของตนเอง ดูจากตอนทําแผนปฏิบัติการของโรงเรียน และคําสัง่อื่นๆ ที่ได้รบั
มอบหมาย... (หวัหน้ากลุม่สาระการเรยีนรูก้ารงานอาชพี และเทคโนโลย)ี 

 
 นําแผนปฏบิตักิารและคาํสัง่ต่างๆ มานัง่พจิารณา ชว่ยๆ กนัด ูแลว้เขยีนพรรณนางานของตนเอง 
ให้เพื่อนช่วยกนัตรวจสอบว่าคลอบคลุม ครบถ้วนและถูกต้อง ตามภาระงานหรอืเปล่า แล้วส่งฝ่าย
บรหิารใหต้รวจสอบและลงนามต่อไป ทําใหเ้ป็นระบบ ชดัเจน ตรวจสอบได.้.. (หวัหน้ากลุ่มสาระการ
เรยีนรูส้ขุศกึษาและพลศกึษา) 

 
      4.3) การดาํเนินการตามแผนพฒันาสมรรถนะตนเอง 
      ก่อนเริม่การพฒันาตนเองตามแผนพฒันาสมรรถนะที่กําหนดไว ้ใหม้ี
การประเมนิสมรรถนะของหวัหน้ากลุ่มสาระการเรยีนรู ้ทัง้ 2 สมรรถนะก่อน โดยหวัหน้ากลุ่มสาระ
การเรยีนรูป้ระเมนิตนเอง เพื่อนกลุ่มสาระการเรยีนรูอ้ื่น ฝ่ายบรหิาร และครผููส้อนในกลุ่มสาระการ
เรยีนรูไ้ดร้่วมประเมนิ โดยใชแ้บบประเมนิชุดเดยีวกนั เมื่อสิน้สุดการพฒันาตนเองตามแผนพฒันา
สมรรถนะตนเองของหวัหน้ากลุ่มสาระการเรยีนรูใ้นวงรอบที่ 1 ผลจากการประเมนิปรากฏดงัน้ี 1) 
จากการประเมนิตนเอง ดา้นความรูค้วามชาํนาญในวชิาชพี มคี่าคะแนนรวมเฉลีย่ เท่ากบั 4.04 สว่น
ดา้นทกัษะในการวางแผน มคี่าคะแนนรวมเฉลีย่ เท่ากบั 4.43 2) จากการประเมนิโดยผูบ้รหิาร ดา้น
ความรูค้วามชาํนาญในวชิาชพี มคีา่คะแนนรวมเฉลีย่ เท่ากบั 4.04 สว่นดา้นทกัษะในการวางแผน มี
ค่าคะแนนรวมเฉลี่ย เท่ากับ 4.34 3) จากการประเมินโดยหวัหน้ากลุ่มสาระการเรยีนรู้อื่น ด้าน
ความรูค้วามชาํนาญในวชิาชพี มคีา่คะแนนรวมเฉลีย่ เท่ากบั 3.75 สว่นดา้นทกัษะในการวางแผน มี
คา่คะแนนรวมเฉลีย่ เท่ากบั 3.61 และ 4) จากการประเมนิโดยครผููส้อน ดา้นความรูค้วามชาํนาญใน
วชิาชพี มคี่าคะแนนรวมเฉลี่ย เท่ากบั 3.80 ส่วนด้านทกัษะในการวางแผน มคี่าคะแนนรวมเฉลี่ย 
เท่ากบั 3.77 ซึ่งจะเหน็ได้ว่าหวัหน้ากลุ่มสาระการเรยีนรูม้ผีลการประเมนิสมรรถนะอยู่ระดบัปาน
กลางถงึสงู การประเมนิตนเองและฝ่ายบรหิารอยู่ในระดบัสงู สว่นการประเมนิโดยหวัหน้ากลุ่มสาระ
การเรยีนรูอ้ื่นและครผููส้อนอยู่ในระดบัปานกลาง นัน่คอื เราสามารถพฒันาสมรรถนะใหส้งูขึน้ไปอยู่
ในระดับสูงได้ หลังจากการประเมินสมรรถนะของหัวหน้ากลุ่มสาระการเรียนรู้ในวงรอบที่ 1 
เรยีบรอ้ยแลว้ ผูร้ว่มวจิยัไดร้ว่มกนัสรุปผลจากการทาํกจิกรรมตามแผนพฒันาสมรรถนะตนเอง สรุป
ดงัน้ี 
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      1) ผลจากการจัดอบรม/สัมมนา เรื่อง “ เทคนิคการวางแผนงานสู่
เป้าหมาย (Planning for Target)” โดยใชห้ลากหลายกจิกรรมในการสมัมนา อาทเิช่น การบรรยาย
ใหค้วามรูค้วามเขา้ใจเชงิลกึ การทาํ Workshop การแลกเปลีย่นประสบการณ์ การใชก้รณีศกึษา โดย
ภาพรวมของความพงึพอใจของหวัหน้ากลุ่มสาระการเรยีนรูต่้อการเขา้ร่วมสมัมนาในครัง้น้ี อยู่ใน
ระดบัมากที่สุด หวัหน้ากลุ่มสาระการเรยีนรู้เห็นว่าความรู้ที่ได้จากการสมัมนาครัง้น้ีมปีระโยชน์ 
สามารถนําไปประยุกต์ใชใ้นการปฏบิตังิานไดจ้รงิ การไดฝึ้กจากการแกปั้ญหาในกรณีศกึษาทีใ่หม้า 
ทาํใหเ้หน็คาํตอบในการแกปั้ญหาทีอ่าจจะเกดิขึน้ในอนาคตได ้โดยอาจใชก้ารเทยีบเคยีง สิง่ทีเ่คยได้
แกปั้ญหามาได ้ทาํใหม้ัน่ใจในการทาํงานมากยิง่ขึน้ ฝึกและกระตุน้ใหค้ดิตามวทิยากรอยา่งต่อเน่ือง  
 

 ...การจดัการสมัมนา โดยการให้ workshop ทําให้อยากเรยีนรูม้ากขึน้ ไดล้งมอืปฏบิตัจิรงิ จาก
สถานการณ์ทีก่ําหนดให ้ทําใหเ้ราเหน็ภาพการนําไปใชไ้ดจ้รงิของเรา มปีระโยชน์มากครบั... (หวัหน้า
กลุม่สาระการเรยีนรูส้ขุศกึษาและพลศกึษา) 
 
 ชอบมากค่ะ วทิยากรเป็นกนัเอง ลกึในเรื่องทีถ่่ายทอด เหน็ภาพการทํางานทีป่ระสบความสาํเรจ็
จรงิๆ จากการทําจรงิๆ โดยการวางแผนไวล้่วงหน้าอย่างมทีศิทาและเป็นระบบ ได้ฝึกการคดิจรงิใน
กรณีศกึษาทีท่ําใหเ้หน็ภาพชดัเจนในการแกปั้ญหาที่อาจจะเกดิขึน้ไดใ้นอนาคต... (หวัหน้ากลุ่มสาระ
การเรยีนรูว้ทิยาศาสตร)์ 
 
 มัน่ใจในการทาํงานมากขึน้ เหมอืนสมองเราไดถู้กกระตุน้ใหค้ดิ จากกจิกรรมทีว่ทิยากรจดัให ้ได้
คดิไปพรอ้มๆ กบัการแชรป์ระสบการณ์ในหลากหลายมมุ.... (หวัหน้ากลุม่สาระการเรยีนรูส้ขุศกึษาและ
พลศกึษา) 
 
 พอใจมากค่ะ กบัการเปิดสมองในครัง้น้ี กิจกรรมที่วทิยากรเตรยีมมาสนุก ได้แง่คิด สามารถ
นําไปใชไ้ดจ้รงิในการแกปั้ญหาทีอ่าจจะเกดิขึน้ไดใ้นอนาคต มกีารมองปัญหาร่วมกนั แลว้หาทางออก
รว่มกนั... (หวัหน้ากลุม่สาระการเรยีนรูภ้าษาต่างประเทศ) 
 

      2) ผลจากการจดัการประชุมเพื่อการแกปั้ญหา มกีารจดัประชุมรว่มกนั
ระหวา่งหวัหน้ากลุ่มสาระการเรยีนรู ้โดยนําปัญหาทีเ่คยเกดิขึน้เมือ่ปีการศกึษาปีทีผ่า่นมา มารว่มกนั
วเิคราะหห์าสาเหตุ วางแผนหาแนวทางการแกไ้ขและพฒันา พอสรปุไดด้งัน้ี 2.1) การคดัเลอืกบุคคล
เป็นตวัแทนโรงเรยีนไปจดัทาํหลกัสตูรวทิยาศาสตรภ์มูภิาค มขีอ้ตกลงรว่มกนัว่าจะหมุนเวยีนกนัเขา้
รว่มกจิกรรมน้ี เพือ่ใหทุ้กคนเกดิความรูค้วามเขา้ใจและความชดัเจนในหลกัสตูรวทิยาศาสตรภ์มูภิาค 
เน้นไปทีก่ารนําความรูท้ี่ไดร้บัมาขยายผลต่อภายในกลุ่มสาระการเรยีนรู ้เพื่อใหม้คีวามชดัเจนและ
เขา้ใจตรงกนั สามารถนําไปปฏบิตัไิดจ้รงิและถูกตอ้ง 2.2) การขอรบัการประเมนิครดูใีนดวงใจ มกีาร
วางแผนรว่มกนัระหวา่งหวัหน้ากลุ่มสาระการเรยีนรูแ้ละฝ่ายบรหิาร ในการคดัเลอืกครเูพื่อเขา้รบัการ
ประเมินครูดีในดวงใจ ผลปรากฏว่า หวัหน้ากลุ่มสาระการเรียนรู้เห็นว่า ควรส่งการขอรบัการ
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ประเมินทุกคนที่เห็นว่าอยู่ในเกณฑ์โดยการกลัน่กรองของหัวหน้ากลุ่มสาระการเรียนรู้และ
คณะกรรมการการกลัน่กรองเบื้องต้น เพื่อนําคดัเลอืกอกีครัง้โดยหวัหน้ากลุ่มสาระการเรยีนรูแ้ละ
ฝ่ายบรหิาร 2.3) การแก้ปัญหาผลการทดสอบทางการศึกษาระดบัชาติข ัน้พื้นฐาน (O-NET) ของ
นักเรียนชัน้มธัยมศึกษาปีที่ 3 ให้ดําเนินการดังต่อไปน้ี 1) จดัทําโครงการยกระดับผลสมัฤทธิ ์
ทางการเรยีน 2) จดัการตวิ O-NET ใหก้บันักเรยีนทุกกลุ่มสาระการเรยีนรู ้โดยจดัปฏทินิการทาํงาน
ทีเ่ป็นระบบ มคีาํสัง่มอบหมายงานชดัเจน มกีารนิเทศ กํากบั ตดิตาม และประเมนิผลการปฏบิตังิาน
อย่างเป็นระบบ 3) จัดทําคลังข้อสอบ O-NET โดยมอบหมายให้แต่ละกลุ่มสาระการเรียนรู้ไป
ดําเนินการ แล้วนํามาทดสอบกบันักเรยีนจรงิเพื่อดูพฒันาการของนักเรยีน และเป็นปรบัปรุงและ
พฒันาเครือ่งมอืทีใ่ชว้ดันกัเรยีน  
 

 กไ็ม่ค่อยมใีครอยากไปทําหลกัสตูรนะ คงต้องใชก้ารเวยีนกนัไป เป็นหน้าที่ของแต่ละกลุ่มสาระ
แล้วล่ะที่จะจัดการเรื่องน้ี ด้วยวิธีการใดก็ตามแต่ต้องต้องมีครูในกลุ่มสาระการเรียนรู้ไปด้วย...  
(หวัหน้ากลุม่สาระการเรยีนรูค้ณิตศาสตร)์ 

 
 ปีทีแ่ลว้กจ็ดัใหม้กีารตวินะ แต่กไ็มเ่ตม็ที ่น่าจะทําปฏทินิการตวิ และมคีําสัง่ใหช้ดัเจน แลว้กํากบั
การทํางานของคนที่ติวด้วย ให้จรงิจงัตามแผนที่วางไว ้และให้รายงานผลการทํางานต่อฝ่ายบรหิาร
ดว้ย เขม้กนันิดคะ่ ถงึจะไดผ้ลด.ี.. (หวัหน้ากลุม่สาระการเรยีนรูส้งัคมศกึษา ศาสนาและวฒันธรรม) 

 
      3) ผลจากการการศึกษาค้นคว้าด้วยตนเอง ทําให้ได้เอกสารเชิง
วชิาการทีเ่ป็นการรวบรวมความรูท้ีไ่ดจ้ากการศกึษาคน้ควา้ของหวัหน้ากลุ่มสาระการเรยีนรูท้ ัง้หมด 
8 เรื่อง แล้วจดัส่งผู้ที่ได้รบัมอบหมายจากฝ่ายบรหิารในการเรยีบเรยีงเอกสารให้มคีวามสมบูรณ์ 
ถูกตอ้ง จากนัน้นําไปเผยแพรต่่อในการประชุมของแต่ละกลุ่มสาระการเรยีนรูต่้อไป 
 

 ภาพรวมโอเคเลยค่ะ เหน็ในความตัง้ใจจรงิของทุกคน งานของทุกคนสรุปออกมาด ีเป็นความรู้
ใหม่ๆ  ทีส่ามารถนําไปใชใ้นการทาํงานไดจ้รงิ... (รองฝ่ายวชิาการ) 

 
 เห็นผลงานแล้วก็ภาคภูมใิจ อย่างน้อยก็ 8 เรื่องแหล่ะที่เราได้เรยีนรู้ร่วมกนักบัเพื่อนๆ นําไป
เสนอในทีป่ระชุมกลุ่มสาระฯ กใ็หค้วามสนใจกนัมาก เป็นการขยายต่อความรูท้ีไ่ดศ้กึษาและคน้ควา้มา
เป็นอยา่งดเีลย... (หวัหน้ากลุม่สาระการเรยีนรูว้ทิยาศาสตร)์ 

 
 ครูในกลุ่มสาระฯ ให้ความสนใจมากค่ะ อยากให้กลุ่มสาระของตนเองทําแบบน้ีบ้าง ได้พฒันา
ตนเองอยู่ตลอด เหมอืนมเีรื่องใหม่ๆ มาเล่าให้เพื่อนๆ ฟัง เป็นการแลกเปลี่ยนเรยีนรูก้นัทางหน่ึงที่
น่าสนใจมาก... (หวัหน้ากลุม่สาระการเรยีนรูภ้าษาไทย) 
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   1.2.3 ความสมัพนัธแ์ละสงัคม 
    ก) ปฏิสมัพนัธร์ะหว่างหวัหน้ากล ุ่มสาระการเรียนร ู้ด ้วยกนั 
    หวัหน้ากลุ่มสาระการเรยีนรูม้คีวามสมัพนัธท์ีด่ต่ีอกนัมากขึน้ สามารถทํางาน
ร่วมกนัเป็นทมีได้เป็นอย่างด ีเหน็ได้จากการการพุดคุยกนัในกลุ่ม แลกเปลี่ยนเรยีนรูค้วามคดิกนั
ดว้ยความตัง้ใจ มรีอยยิม้ เสยีงหวัเราะ ตลอดการทาํกจิกรรมรว่มกนั ซึง่ความสมัพนัธด์งักล่าวสง่ผล
ต่อการพฒันาสมรรถนะของหวัหน้ากลุ่มสาระการเรยีนรูต้ามแผนพฒันาสมรรถนะตนเองทีร่่วมกนั
กําหนดไว้ ความสมัพันธ์ดงักล่าวเอื้อต่อการพัฒนาสมรรถนะของหวัหน้ากลุ่มสาระการเรยีนรู ้
กล่าวคอื เมือ่มกีําหนดใหก้ารประชุมเพือ่ตดัสนิใจ ทมีหวัหน้ากลุ่มสาระการเรยีนรูเ้ขา้รว่มการประชุม
ทุกครัง้ และใหค้วามสนใจในการเขา้ร่วมประชุม ผูท้ีไ่ดร้บัมอบหมายงานกป็ฏบิตัหิน้าที่เป็นอย่างด ี
แบ่งหน้าที่กนัรบัผดิชอบ ทํางานส่งครบตามกําหนด มกีารปรบมอืชื่นชมการสรุปงานของเพื่อนที่
ออกมานําเสนอสาระความรูท้ีไ่ดศ้กึษาคน้ควา้มา มกีารซกัถามและตอบขอ้สงสยัอย่างเป็นกนัเอง มี
การเสรมิเตมิความรูใ้หเ้พือ่นเพื่อแลกเปลีย่นเรยีนรูก้นั ทาํใหเ้ขา้ใจเน้ือหาสาระทีเ่พื่อนนํามานําเสนอ
มากยิง่ขึน้ มกีารร่วมดว้ยช่วยกนัตดิตามและประเมนิผลสมรรถนะของหวัหน้ากลุ่มสาระการเรยีนรู้
อื่นๆ โดยการประเมนิหลายดา้น ทัง้ตวัหวัหน้ากลุ่มสาระการเรยีนรูเ้อง หวัหน้ากลุ่มสาระการเรยีนรู้
กลุ่มอื่น แต่กม็หีวัหน้ากลุ่มสาระการเรยีนรูบ้างคนขาดความเชื่อมัน่ในการนําเสนอความรูใ้หแ้ก่เพือ่น
หวัหน้ากลุ่มสาระการเรยีนรู ้แต่กไ็ดร้บักาํลงัใจทีด่จีากเพื่อนคนอื่น มกีารอาสารบัช่วยทาํงานเอกสาร
ให้พี่ๆ หวัหน้ากลุ่มสาระการเรยีนรูท้ี่ไม่ถนัดในการพมิพ์งาน ช่วยรวบรวมและเรยีบเรยีงเขา้เล่ม
เอกสารดว้ย 
 

 สนิทกนัมากขึ้นค่ะ เมื่อก่อนมโีอกาสเจอกนัน้อย ตอนน้ีมกีิจกรรมที่ต้องทําร่วมกนัมากขึ้น ได้
พูดคุยแลกเปลีย่นกนัมากขึน้ ชอบบรรยากาศการทํางานแบบน้ี ไม่ตงึเครยีดจนเกนิไป (หวัหน้ากลุ่ม
สาระการเรยีนรูว้ทิยาศาสตร)์ 
 
 เหมอืนมคีนคอยชว่ยเหลอืเราอยู ่น้องๆ กม็าช่วยทาํเอกสารให ้เบาใจขึน้มาก เรากไ็ดแ้ต่นําเสนอ
ความคดิ น้องๆ ชอบฟังบอกไดเ้รยีนรูอ้ะไรใหมจ่ากประสบการณ์ของป้าๆ ลุงๆ (หวัหน้ากลุม่สาระการ
เรยีนรูก้ารงาน อาชพีและเทคโนโลย)ี 
 
 ประเมนิกนัเอง ชอบนะ จะได้เตมิเต็มกนั บางเรื่องที่เราไม่รู ้เพื่อนเรารูก้็เอามาแลกเปลี่ยนกนั  
โดนเฉพาะเรื่องทีเ่พื่อนๆ ไปศกึษามานําเสนอ เป็นเรื่องทีน่่าสนใจ ชอบมาครบั (หวัหน้ากลุ่มสาระการ
เรยีนรูค้ณิตศาสตร)์ 
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    ข) ปฏิสมัพนัธ ์ระหว่างหวัหน้ากล ุ่มสาระการเรียนร ู้กบัครผู ู้สอนในกล ุ่ม
สาระการเรียนร ู้ 
    หวัหน้ากลุ่มสาระการเรยีนรูม้คีวามสมัพนัธ์ที่ดกีบัครูผูส้อนในกลุ่มสาระการ
เรยีนรูข้องตนเองมากขึน้ มกีารนําเสนอความรูจ้ากหวัหน้ากลุ่มสาระการเรยีนรูด้้วยกนัมาสู่ครูใน
กลุ่มสาระการเรยีนรู ้ทาํใหเ้กดิการเรยีนรูร้ว่มกนัในวงกวา้ง มกีารนําแนวคดิของเพื่อนกลุ่มสาระการ
เรยีนอื่นมาใชก้บักลุ่มสาระการเรยีนรูข้องตนเอง เช่น วธิกีารสอน การแกปั้ญหารว่มกนัของนกัเรยีน 
เป็นต้น ครูผูส้อนในกลุ่มสาระการเรยีนรูย้อมรบัในหวัหน้ากลุ่มสาระการเรยีนรูข้องตนเองมากขึน้ 
สงัเกตจากการใหค้วามร่วมมอืในการทํากจิกรรมภายในกลุ่มสาระการเรยีนรู ้และกจิกรรมอื่นๆ ที่
ได้รบัมอบหมายจากฝ่ายบรหิาร บรรยากาศในการทํางานภายในกลุ่มสาระการเรยีนรูด้ขี ึ้น ไม่ตึง
เครยีด ครูผู้สอนในกลุ่มสาระการเรยีนรูเ้ลียนแบบพฤติกรรมบางอย่างของหวัหน้ากลุ่มสาระการ
เรยีนรูท้ีเ่หน็ว่ามปีระโยชน์ต่อการทํางาน เช่น การเขยีนบนัทกึการทํางานของตนเอง การวางแผน
การทํางาน การสะท้อนภาพการทํางานของตนเองจากผูม้สี่วนเกี่ยวขอ้ง เช่น นักเรยีน ผูป้กครอง 
หรอืเพือ่นรว่มงาน ทาํใหเ้หน็ขอ้ดแีละขอ้ดอ้ยของตนเองมากยิง่ขึน้ เป็นตน้  
 

 ชอบเวลาทีป่ระชุมกลุ่มสาระฯ แลว้หวัหน้าเรานําความรูใ้หม่ๆ  มานําเสนอ น่าสนใจดคี่ะ บางครัง้
ทําใหเ้ราตอ้งไปศกึษาคน้ควา้ต่อ เพื่อจะไดเ้อามาพดูคุยกะเพื่อนรว่มงานได ้ไม่ตกเทรนค่ะ (ครผููส้อน
ในกลุม่สาระการเรยีนรูภ้าษาต่างประเทศ) 
 
 ไดม้โีอกาสพดูคุยกบัหวัหน้าและเพื่อนรว่มกลุ่มสาระฯ เดยีวกนั ไดเ้หน็อกีมุมในการแกปั้ญหาใน
การจดัการเรยีนการสอนได ้บางทเีรากม็องขา้มสิง่นัน้ไป หวัหน้าเราเก่งค่ะ มาจุดประกายความคดิให ้
ชอบเวลาที่มอีะไรกม็าบอกมาสอนกนั ดูเป็นกนัเอง สนิทกนัมากขึน้ (ครผููส้อนในกลุ่มสาระการเรยีนรู้
การงานอาชพีและเทคโนโลย)ี 
 
 เหน็วธิทีีห่วัหน้าเราเอามาใชใ้นการทาํงานกช็ื่นชม เลยนําไปใชต่้อกบันกัเรยีนบา้ง ไดเ้รยีนรูอ้ะไร
ใหม่ๆ  เหน็เดก็ชอบเรากพ็ลอยดใีจไปดว้ย (ครผููส้อนในกลุม่สาระการเรยีนรูว้ทิยาศาสตร)์ 
 
 ไปนิเทศการสอนของครู แอบดใีจเลก็ๆ ที่เขาเอาคําแนะนําของเราไปใช้ในการแก้ปัญหาในชัน้
เรยีน เหน็แลว้ชมชื่น เขาคงยอมรบัในตวัเรามากขึน้ (หวัหน้ากลุม่สาระการเรยีนรูภ้าษาไทย) 

 
    ค) ปฏิสมัพนัธร์ะหว่างหวัหน้ากล ุ่มสาระการเรียนร ู้กบัผ ูบ้ริหาร 
    หวัหน้ากลุ่มสาระการเรยีนรูม้คีวามสมัพนัธท์ีด่กีบัฝ่ายบรหิารมากยิง่ขึน้ ทัง้น้ี
เพราะทัง้รองฝ่ายวชิาการและผูอ้ํานวยการโรงเรยีนเขา้มาอํานวยความสะดวกในการทํากิจกรรม
ตัง้แต่เริม่ตน้จนสิน้สดุกระบวนการวจิยั ในบรรยากาศทีเ่ป็นกนัเอง ไมต่งึเครยีด เป็นทีป่รกึษาและให้
ขอ้คดิที่เป็นประโยชน์ในการทํางาน มกีารแลกเปลี่ยนเรยีนรูอ้ย่างไม่เป็นทางการมากยิง่ขึน้ มกีาร
พดูจาหยอกกนัขณะชว่งพกัจากการทาํงาน ทาํใหเ้กดิบรรยากาศทีด่ใีนการทาํงานในโรงเรยีน 
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    สรุปได้ว่า หวัหน้ากลุ่มสาระการเรยีนรูท้ี่เข้าร่วมวจิยัมคีวามสมัพนัธ์ที่ดีทัง้
ภายในกลุ่มสาระการเรยีนรู ้ระหว่างกลุ่มสาระการเรยีนรู ้และฝ่ายบรหิาร ทาํใหเ้กดิบรรยากาศทีด่ใีน
การทํางาน ซึ่งความสมัพนัธ์ดงักล่าวเอื้อต่อการพฒันาสมรรถนะของหวัหน้ากลุ่มสาระการเรยีนรู้
ตามแผนพฒันาสมรรถนะตนเองทีร่ว่มกนัออกแบบและกําหนดไวร้ว่มกนั ทาํใหก้ารพฒันาสมรรถนะ
ใหแ้ก่หวัหน้ากลุ่มสาระการเรยีนรูส้ามารถพฒันาไดเ้รว็ยิง่ขึน้ 
 

 บรรยากาศในการทํางานดขีึน้ค่ะ เหมอืน ผอ.ให้ความสําคญักบัเรามากขึน้ เราเลยกล้าปรกึษา 
เมื่อก่อนไม่ค่อยกล้า กลวัโดยตําหนิ ได้ทํากิจกรรมร่วมกนัมากขึ้น ลดช่องว่างตรงน้ีได้มากเลยค่ะ 
(หวัหน้ากลุม่สาระการเรยีนรูว้ทิยาศาสตร)์ 
 
 ปกตไิมค่่อยมาดเูราเท่าไหร ่เดีย๋วน่ีสนใจเรามากขึน้ ใหค้วามสาํคญักบัการทาํงานของเรามากขึน้ 
สบายใจค่ะ ไมต่อ้งมากงัวล กลา้ถามมากขึน้ ไดข้อ้คดิจากผอ.กบัรองฯ มากขึน้ (หวัหน้ากลุม่สาระการ
เรยีนรูก้ารงานอาชพีและเทคโนโลย)ี 

 
 1.3 การสะท้อนผลการปฏิบตัิ 
 ผลจากการทาํกจิกรรมการวจิยัวงรอบที ่1 ตัง้แต่เริม่ตน้การปฏบิตักิารวจิยัเชงิวพิากษ์ไปสู่
การปฏิบตัิและการสงัเกต หวัหน้ากลุ่มสาระการเรยีนรู ้ครูผู้สอนในกลุ่มสาระการเรยีนรู ้และฝ่าย
บรหิาร ไดส้ะทอ้นภาพทีเ่กดิขึน้จากการดาํเนินกจิกรรมต่างๆ อธบิายได ้2 สว่น ดงัน้ี  
  1.3.1 ผลจากการดําเนินกิจกรรมตามแผนพัฒนาสมรรถนะตนเอง ทัง้ 3 กิจกรรม 
ไดแ้ก่ การประชุมเพื่อแกปั้ญหา การจดัอบรม/สมัมนา และการศกึษาคน้ควา้ดว้ยตนเอง อธบิายได้
ดงัน้ี 
   1) ในการจดัการประชุมเพื่อการแก้ปัญหาร่มกนัระหว่างหวัหน้ากลุ่มสาระการ
เรยีนรูแ้ละฝ่ายบรหิารในการประชุมวชิาการ ควรจะมกีารประชุมแลกเปลี่ยนเรยีนรูก้นัอย่างน้อย
เดอืนละ 2 ครัง้ จากเดมิที่จดัให้มกีารประชุมเพยีงเดอืนละ 1 ครัง้ เพื่อเปิดโอกาสให้หวัหน้ากลุ่ม
สาระการเรยีนรูไ้ดแ้ลกเปลีย่นเรยีนรูก้นัมากขึน้ ในเรื่องของภาพความสาํเรจ็ในการทํางาน อุปสรรค
และปัญหาที่เกดิในการทํางาน ทัง้ในบทบาทหน้าที่ของครูผูส้อน และบทบาทหน้าที่ของความเป็น
ผูนํ้าในกลุ่มสาระการเรยีนรู ้ประเดน็ปัญหาทีนํ่ามาเป็นประชุมครัง้น้ี ประกอบดว้ย 1) การคดัเลอืก
บุคคลเป็นตวัแทนโรงเรยีนไปจดัทําหลกัสตูรวทิยาศาสตรภ์ูมภิาค 2) การขอรบัการประเมนิครดูใีน
ดวงใจ 3) การแก้ปัญหาผลการทดสอบทางการศกึษาระดบัชาตขิ ัน้พื้นฐาน (O-NET) ของนักเรยีน
ชัน้มธัยมศึกษาปีที่ 3 ซึ่งปัญหาดงักล่าวถูกนํามาวิเคราะห์ถึงสาเหตุของปัญหา จากนัน้ร่วมกัน
วางแผนเพือ่แกไ้ขปัญหารว่มกนัสรปุไดด้งัน้ี 
    1.1) การคดัเลอืกบุคคลเป็นตวัแทนโรงเรยีนไปจดัทําหลกัสูตรวทิยาศาสตร์
ภมูภิาค มขีอ้ตกลงรว่มกนัว่าจะหมนุเวยีนกนัเขา้รว่มกจิกรรมน้ี จากการคดัเลอืกของแต่ละกลุ่มสาระ
การเรยีนรู้ เน้นไปที่ผู้ที่ยงัไม่เคยอบรมมาก่อน คนที่ย้ายมาจากโรงเรยีนอื่น คนที่มาบรรจุใหม ่
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เพือ่ใหทุ้กคนเกดิความรูค้วามเขา้ใจและความชดัเจนในหลกัสตูรวทิยาศาสตรภ์ูมภิาค ทีถ่อืเป็นหวัใจ
หลกัของการจดัการเรยีนรูใ้หก้บันักเรยีน โดยใหผู้ท้ีร่บัผดิชอบนําความรูท้ีไ่ดร้บัมาขยายผลต่อในที่
ประชุมของแต่ละกลุ่มสาระการเรยีนรู ้เพือ่สรา้งความชดัเจนและถูกตอ้งในการนําปฏบิตัจิรงิ  
 

 ...ใชก้ารสลบัหมุนเวยีนกนัไปเขา้รบัการอบรมเลย เลอืกคนทีย่งัไม่เคยไปอบรมมาก่อนเลย หรอื
คนที่ย้ายมา หรอืครูบรรจุใหม่ที่ยงัไม่รู้จกัหรอืยงัไม่เคยใช้หลกัสูตรวทิยาศาสตร์ภูมิภาคมาก่อน...  
(หวัหน้ากลุม่สาระการเรยีนรูค้ณิตศาสตร)์ 
 
 อยากใหทุ้กคนเขา้ใจตรงกนั จะไดนํ้าหลกัสตูรไปสูก่ารปฏบิตัจิรงิได ้ใชไ้ดอ้ยา่งถูกตอ้ง (หวัหน้า
กลุม่สาระการเรยีนรูศ้ลิปะ) 

 
 หมุนเวยีนกนัไปแหละ่ด ีจะไดรู้ก้นัอยา่งทัว่ถงึ แต่คนทีไ่ปอบรมมากต็อ้งมาขยายต่อสิง่ทีไ่ดอ้บรม
มากบัทมีงานในกลุม่สาระการเรยีนรูด้ว้ย...  (หวัหน้ากลุม่สาระการเรยีนรูภ้าษาไทย 

 
    1.2) การขอรบัการประเมนิครดูใีนดวงใจ มกีารประชุมวางแผนรว่มกนัระหวา่ง
หวัหน้ากลุ่มสาระการเรยีนรูแ้ละฝ่ายบรหิาร ในการคดัเลอืกครเูพื่อเขา้รบัการประเมนิครดูใีนดวงใจ 
เหน็ตรงกนัว่าควรส่งการขอรบัการประเมนิทุกคนทีเ่หน็ว่าอยู่ในเกณฑ ์โดยเลอืกกนัเองในกลุ่มสาระ
การเรยีนรูก่้อน แลว้พจิารณากลัน่กรองอกีครัง้จากทมีหวัหน้ากลุ่มสาระการเรยีนรูแ้ละฝ่ายบรหิาร 
เพื่อกระตุ้นให้ครูและบุคลากรในโรงเรยีนมกีารพฒันาตนเองอย่างต่อเน่ือง และเป็นที่ยอมรบัของ
เพือ่นรว่มงานและหน่วยงานอื่น เป็นการสรา้งชื่อเสยีงใหแ้ก่ตนเองและโรงเรยีนอกีดว้ย 
   

 ...ควรต้องส่งทุกคนนะครบั ที่อยู่ในเกณฑ์ที่เขาให้มา แล้วค่อยมาคดัเลอืกอกีท ีจากทมีงานใน
กลุ่มสาระของเราก่อน เพื่อจะไดใ้หข้อ้เสนอแนะกนั ช่วยกนัสนบัสนุนเพื่อนรว่มงานอกีท ี(หวัหน้ากลุ่ม
สาระการเรยีนรูส้ขุศกึษาและพลศกึษา) 

 
 มทีีมกลัน่กรองอีกครัง้ เพื่อคดัคนที่มคีุณภาพจรงิๆ จากการแต่งตัง้ของฝ่ายบรหิารในรูปของ
คณะกรรมการกลัน่กรอง ก่อนสง่ต่อไปยงัเขตพืน้ทีเ่พื่อคดัเลอืกต่อไปอกี (หวัหน้ากลุ่มสาระการเรยีนรู้
วทิยาศาสตร)์ 
 
 ...เป็นการกระตุน้ใหเ้ราเกดิการพฒันาตนเองอยา่งต่อเน่ือง โดยมเีกณฑก์ารคดัเลอืกทีม่คีุณภาพ 
เป็นการสรา้งชื่อเสยีงอกีทางหน่ึงใหแ้ก่ตนเองและโรงเรยีน เมื่อไดร้บัคดัเลอืก.. (หวัหน้ากลุ่มสาระการ
เรยีนรูค้ณิตศาสตร)์ 
 
 เลอืกกนัเองก่อนเลย นําเกณฑ์มาจบั เป็นการสรา้งมาตรฐานให้กบัตนเอง ให้เป็นที่ยอมรบัทัง้
จากภายในองค์กรและนอกองค์กร ถือว่าเป็นรางวลัที่มเีกียรติอย่างหน่ึงเลย (หวัหน้ากลุ่มสาระการ
เรยีนรูภ้าษาไทย) 
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    1.3) การแกปั้ญหาผลการทดสอบทางการศกึษาระดบัชาตขิ ัน้พืน้ฐาน (O-NET) 
ของนักเรยีนชัน้มธัยมศกึษาปีที่ 3 ใหด้ําเนินการดงัต่อไปน้ี 1) จดัทําโครงการยกระดบัผลสมัฤทธิ ์
ทางการเรยีน 2) จดัการตวิ O-NET ใหก้บันักเรยีนทุกกลุ่มสาระการเรยีนรู ้โดยจดัปฏทินิการทาํงาน
ทีเ่ป็นระบบ มคีาํสัง่มอบหมายงานชดัเจน มกีารนิเทศ กํากบั ตดิตาม และประเมนิผลการปฏบิตังิาน
อย่างเป็นระบบ 3) จัดทําคลังข้อสอบ O-NET โดยมอบหมายให้แต่ละกลุ่มสาระการเรียนรู้ไป
ดําเนินการ แลว้นํามาทดสอบกบันักเรยีนจรงิเพื่อนดูพฒันาการของนักเรยีน และเป็นปรบัปรุงและ
พฒันาเครือ่งมอืทีใ่ชว้ดันกัเรยีน 
 

 มปัีญหาทุกปีเลย ตอ้งกลบัมาพจิารณากนัใหม่ อะไรคอืสาเหตุทีแ่ทจ้รงิ จดัทําเป็นโครงการหลกั
ของโรงเรยีน ทีต่อ้งการการพฒันาเรง่ด่วนเลย กต็อ้งเน้นวชิาการจงึตอ้งใหค้วามสาํคญัมากๆ (หวัหน้า
กลุม่สาระการเรยีนรูก้ารงานอาชพีและเทคโนโลย)ี 
 
 เรื่องการตวิกต็วิตลอด เหน็ทเีราตอ้งมาปรบัรปูแบบการตวิใหม้คีุณภาพมากยิง่ขึน้นะ มาช่วยกนั
วเิคราะห์สาเหตุอกีทวี่าผลที่เกดินัน้เกดิขึน้อย่างไร ใครเขา้มามสีว่นร่วมบา้ง แลว้เราจะวางมาตรการ
อยา่งไรในการแกปั้ญหาดงักลา่ว.. (หวัหน้ากลุม่สาระการเรยีนรูส้ขุศกึษาและพลศกึษา) 
 
 จดัรปูแบบการตวิใหเ้ป็นระบบ มกีารนิเทศตดิตามการทาํงานอยา่งต่อเน่ือง ประสานความรว่มมอื
ทัง้ครผููส้อนและฝ่ายบรหิาร... (หวัหน้ากลุม่สาระการเรยีนรูส้ขุศกึษาและพลศกึษา) 

 
 กถ็อืเป็นมาตรฐานการวดัรปูแบบหน่ึงทีไ่ดร้บัการยอมรบันะ เป็นการสะทอ้นภาพการจดัการเรยีน
การสอนให้กบันักเรยีน เราก็ควรสร้างมาตรฐานขึ้นมาให้ทดัเทียม สร้างและจดัทําคลงัข้อสอบเลย 
ออกเป็นแบบคู่ขนานกนั ใหน้ักเรยีนฝึกทําเยอะๆ ทกัษะการเรยีนรูก้เ็กดิตามมา... (หวัหน้ากลุ่มสาระ
การเรยีนรูค้ณิตศาสตร)์ 

 
   2) ควรจดัให้มีการอบรม/สมัมนาอย่างน้อยเดือนละ 1 ครัง้ โดยให้หวัหน้ากลุ่ม
สาระการเรียนรู้เข้าร่วมอบรม/สมัมนาทัง้ภายในองค์กรและภายนอกองค์กร เพื่อเป็นการเปิด
ประสบการณ์ใหม่ในมุมที่สนใจและสอดคล้องกบัความต้องการของการพฒันาการจดัการศกึษาใน
โรงเรยีน ผูเ้รยีน และชุมชน เป็นเรื่องทีน่่าสนใจ แปลกใหม่ สามารถนํามาใชไ้ดจ้รงิในกลุ่มสาระการ
เรยีนรู ้ในโรงเรยีน และสามารถนํามาพฒันา ปรบัปรงุและแกไ้ขปัญหาของนกัเรยีน โรงเรยีนไดอ้ยา่ง
ต่อเน่ือง และขยายต่อไปการจดัอบรม/สมัมนาต่อไปยงัครูและบุคลากรในโรงเรยีนท่านอื่นๆ โดย
อาจจะมอบหมายใหห้วัหน้ากลุ่มสาระการเรยีนรูม้าเป็นวทิยากร เป็นการสรา้งบุคลากรที่มคีวามรู้
ความชํานาญในเรื่องการสอนและการทํางาน เป็นผูถ่้ายทอดความรู ้หรอืประสบการณ์การทํางาน
หรอืการเรยีนรูส้ ิง่ใหม่ๆ  ทีไ่ดร้บัไปสูค่รผููส้อนในกลุ่มสาระการเรยีนรู ้ซึง่เป็นการช่วยใหค้วามรูท้ีม่อียู่
ในตัวหวัหน้ากลุ่มสาระการเรยีนรู้คงอยู่กบัองค์กรต่อไป และขยายผลไปสู่บุคลากรคนอื่นๆ ใน
โรงเรยีนอกีดว้ย  



190 
 การอบรม/สมัมนาเป็นเรื่องปกตทิีท่าํกนัอยูแ่ลว้ แต่ในโรงเรยีนกอ็ยากใหม้กีารจดักนัเองดว้ยตาม
ความสนใจของพวกเรา เป็นการฝึกการทํางานร่วมกนัของทีมงานในโรงเรยีนด้วย และก็หมัน่หาที่
อบรมภายนอกองคก์รบา้ง มจีดัอยู่เป็นประจาํไดนํ้ามาประยุกตใ์ชใ้นการงานตนเองได.้.. (หวัหน้ากลุ่ม
สาระการเรยีนรูภ้าษาต่างประเทศ) 

 
 ...อยา่งน้อยสกัเดอืนละ 1 ครัง้ จะไปอบรม/สมัมนาทีไ่หนกไ็ดต้ามความสนใจของเราเลย ทีส่าํคญั
กลบัมาจากอบรม/สมัมนากใ็หส้รปุและรายงานผลมาดว้ย เป็นการขยายผลไปสูค่นอื่นๆ ในโรงเรยีนเรา 
ใหค้วามรูท้ีไ่ดม้าถกูนําไปเผยแพร ่และพฒันาต่อยอด ... (หวัหน้ากลุม่สาระการเรยีนรูศ้ลิปะ) 
 
 จดัอบรมในโรงเรยีนเรากไ็ด ้ทมีงานในโรงเรยีนหลายคนมคีวามสามารถในหลากหลายเรื่อง ถอื
วา่มารว่มแลกเปลีย่นเรยีนรูก้นั... (หวัหน้ากลุม่สาระการเรยีนรูส้ขุศกึษาและพลศกึษา) 

 
   3) ผลจากการศกึษาคน้ควา้ดว้ยตนเองควรจดัรวบรวมเป็นรปูเล่มเป็นเอกสารเชงิ
วิชาการของโรงเรยีน เพื่อเผยแพร่แก่ครูผู้สอนในกลุ่มสาระการเรยีนรู้ และผู้ที่สนใจ อาจจะจดั
นําเสนอความรูท้ีไ่ดร้บัจากการเพื่อนหวัหน้ากลุ่มสาระการเรยีนรูด้ว้ยกนั โดยการอบรม/ประชุมเชงิ
วชิาการ หรอืการสมัมนา เพือ่ขยายต่อองคค์วามรูท้ีไ่ดร้บัต่อไปอยา่งกวา้งขวาง ซึง่การศกึษาคน้ควา้
ความรูด้ว้ยตนเองนอกจากจะเน้นใหห้วัหวัหน้ากลุ่มสาระการเรยีนรูม้คีวามรบัผดิชอบในการเรยีนรู ้
และพฒันาตนเองอย่างต่อเน่ืองแลว้ ยงัเป็นการเปิดโอกาสใหห้วัหน้ากลุ่มสาระการเรยีนรูไ้ดเ้รยีนรู้
ด้วยตนเอง ตามความสนใจผ่านช่องทางการเรยีนรู้ที่หลากหลาย โดยได้รบัความเห็นชอบจาก
ผูบ้รหิาร   
 

 สิง่ที่เราได้เรยีนรู้ก็อยากให้คนอื่นได้รู้ด้วย ดูจากที่เราพูดคุยกันในทีมน่าจะจดัสมัมนาเล็กๆ 
เพื่อใหเ้ราไดนํ้าความรูท้ีไ่ดม้า ไปเผยแพรใ่หเ้พื่อนครเูราไดเ้รยีนรูไ้ปพรอ้มๆ กนั... (หวัหน้ากลุ่มสาระ
การเรยีนรูภ้าษาไทย) 

 
 จดัทําเอกสารสรุปความรูท้ี่พวกเราไดม้าแลกเปลีย่นเรยีนรูก้นั ใหก้บัครแูละบุคลากรในโรงเรยีน
คนอื่นๆ ไดเ้รยีนรูร้ว่มกนัดว้ย เป็นการเผยแพรค่วามรูเ้ชงิวชิาการสูส่าธารณชนอกีดว้ยนะ... (หวัหน้า
กลุม่สาระการเรยีนรูค้ณิตศาสตร)์ 

 
 ...เป็นการสรา้งความรบัผดิชอบอกีรูปแบบหน่ึงที่พวกเราได้รบันะ การต้องไปสบืเสาะแสวงหา
คน้ควา้เรือ่งทีน่่าสนใจ และเป็นประโยชน์ต่อการศกึษา แลว้นํามาสรปุเป็นองคค์วามรูใ้หมใ่หก้บัทมีงาน
ของเรา ทําให้เกิดความภาคภูมิใจเล็กๆ ในการทํางาน และทําให้เราได้รู้ว่ายงัมีอีกหลายเรื่องราว
มากมายทีเ่รายงัไมรู่ ้และไมค่วรปิดกัน้ทีจ่ะเรยีนรู ้(หวัหน้ากลุม่สาระการเรยีนรูส้ขุศกึษาและพลศกึษา) 
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  1.3.2 ผลจากการพฒันาสมรรถนะตนเองของหวัหน้ากลุ่มสาระการเรยีนรู ้
  ผลทีไ่ดจ้ากพฒันาสมรรถนะของหวัหน้ากลุ่มสาระการเรยีนรู ้จากการประเมนิตนเอง 
ฝ่ายบรหิาร หวัหน้ากลุ่มสาระการเรยีนรูอ้ื่น และครูผูส้อนในกลุ่มสาระการเรยีนรูเ้ป็นผูป้ระเมนิ ผล
จากการประเมนิพบว่า 1) ผลจากการประเมนิตนเองของหวัหน้ากลุ่มสาระการเรยีนรู ้มคีะแนนรวม
เฉลี่ยเท่ากบั 4.19 เมื่อพิจารณารายด้านพบว่า ความรูค้วามชํานาญในวชิาชพี มคี่าเฉลี่ยเท่ากบั 
4.04 และทกัษะในการวางแผน มคี่าเฉลี่ยเท่ากบั 4.34 2) ผลจากการประเมนิโดยฝ่ายบรหิาร มี
คะแนนรวมเฉลีย่เท่ากบั 4.19 เมือ่พจิารณารายดา้นพบวา่ ความรูค้วามชาํนาญในวชิาชพี มคีา่เฉลีย่
เท่ากบั 4.04 และทกัษะในการวางแผน มคี่าเฉลีย่เท่ากบั 4.34 3) ผลจากการประเมนิสมรรถนะโดย
หวัหน้ากลุ่มสาระการเรยีนรูอ้ื่น มคีะแนนรวมเฉลีย่เท่ากบั 3.68 เมื่อพจิารณารายดา้นพบว่า ความรู้
ความชํานาญในวชิาชพี มคี่าเฉลี่ยเท่ากบั 3.75 และทกัษะในการวางแผน มคี่าเฉลี่ยเท่ากบั 3.61 
และ 4) ผลจากการประเมนิโดยครผููส้อนในกลุ่มสาระการเรยีนรู ้มคีะแนนรวมเฉลีย่เท่ากบั 3.79 เมื่อ
พจิารณารายด้านพบว่า ความรูค้วามชํานาญในวชิาชพี มคี่าเฉลี่ยเท่ากบั 3.80 และทกัษะในการ
วางแผน มคี่าเฉลีย่เท่ากบั 3.77 กล่าวคอื สมรรถนะของหวัหน้ากลุ่มสาระการเรยีนรูเ้พิม่ขึน้จากการ
ประเมนิก่อนเขา้วงรอบการวจิยั 
 

 ตวัผมเองถึงจะมีผลการประเมินอยู่ในระดบัสูงทัง้ 2 สมรรถนะ แต่ผมก็ยงัมองว่าเราสามารถ
พฒันาต่อไปไดอ้กี เพราะในบางตวัชีว้ดักย็งัอยูใ่นระดบัปานกลาง และดูจากทีค่นอื่นประเมนิผลกเ็หน็
ไดว้่าเขามองว่าเรายงัมสีมรรถนะดา้นทัง้ 2 สมรรถนะอยู่ในระดบัปานกลางอยู่ สะทอ้นภาพใหเ้หน็ถงึ
สิง่ทีเ่ขามองเรา เราจะไดป้รบัปรุงและพฒันาตนเองต่อไป... (หวัหน้ากลุ่มสาระการเรยีนรูส้ขุศกึษาและ
พลศกึษา) 
 
 ผลการประเมนิในภาพรวมของพวกเราน่าพงึพอใจอยู่นะครบั แต่คดิว่าเราพฒันาต่อไปไดอ้กี ใน
รอบแรกอาจจะยงัไมเ่ขา้ที ่วางแผนการทํางานยงัไมร่อบคอบ การสะทอ้นภาพจากผลการประเมนิครัง้
น้ี ทําให้เราได้กลบัมาทบทวนการทํางานของเรามากขึ้น ร่วมกนัพิจารณาจุดด้อยที่เกิดขึ้นในการ
พัฒนา และเสริม ในจุด เด่นที่พวกเรามีให้มากขึ้นต่อไปอีก  (หัวห น้ากลุ่มสาระการเรียนรู้
ภาษาต่างประเทศ) 

 
 สงูขึน้จากเดมิมากอยูค่ะ่ โดยเฉพาะดา้นทกัษะในการวางแผนตวัผมเองถงึจะมผีลการประเมนิอยู่
ในระดบัสงูทัง้ 2 สมรรถนะ แต่ผมกย็งัมองว่าเราสามารถพฒันาต่อไปไดอ้กี เพราะในบางตวัชีว้ดักย็งั
อยูใ่นระดบัปานกลาง... (หวัหน้ากลุม่สาระการเรยีนรูก้ารงานอาชพีและเทคโนโลย)ี 
 
 สงัเกตจากผลการประเมินทัง้ 2 สมรรถนะจากการประเมินของหัวหน้ากลุ่มสาระฯ อื่นกับ
ครผููส้อน ถงึจะอยู่ในระดบัปานกลาง แต่กม็ผีลการประเมนิสงูขึน้จากการประเมนิครัง้แรกมาก ทําให้
เราไดท้ราบว่าวธิกีารทีเ่ราเลอืกใชใ้นการพฒันานัน้ไดผ้ลด ีเป็นการสะทอ้นภาพการทํางานจากอกีมุม
ของเพื่อนร่วมงานของเรา ซึ่งมปีระโยชน์มากนะต่อการนําผลที่ไดน้ี้ไปทบทวนการทํางานและพฒันา
ตนเองต่อไป... (หวัหน้ากลุม่สาระการเรยีนรูค้ณิตศาสตร)์ 
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 โดยภาพรวมของการพฒันา กเ็หน็การเปลีย่นแปลงทางบวกทีเ่กดิขึน้ ทุกฝ่ายประเมนิการทาํงาน
ของหวัหน้ากลุ่มสาระฯ สงูขึน้ทัง้ดา้นความรูค้วามชาํนาญในวชิาชพีและทกัษะในการวางแผน และเชื่อ
ว่ายงัสามารถพฒันาไดอ้กี อาจจะต้องมาวเิคราะห์แต่ละตวัชี้วดัอย่างละเอยีดอกีครัง้... (หวัหน้ากลุ่ม
สาระการเรยีนรูส้งัคมศกึษา ศาสนาและวฒันธรรม) 
 
 ผมเหน็การเปลีย่นแปลงทีเ่กดิขึน้ในตวัหวัหน้ากลุ่มสาระฯ เวลาสัง่งานหรอืมอบหมายรบัผดิชอบ 
จะนําเสนอกลบัมาได้อย่างรวดเรว็ กล้าคดิกล้าแสดงออกด้วยเหตุผลมากขึน้ นําเทคโนโลยมีาใช้มา
กว่าเดมิ ถามถงึความรูใ้หม่ๆ ดา้นการศกึษาจะตอบได ้ดูใสใ่จทีจ่ะเรยีนรูแ้ละการทํางานมากขึน้ งาน
เป็นระบบมากขึน้ ... (ฝ่ายบรหิาร) 
 
 หวัหน้าเราดูคดิเก่งขึน้ วางแผนการทํางานดขีึน้เป็นระบบมากขึน้ มคีวามรูใ้หม่มานําเสนอในที่
ประชุมตลอด เรากเ็ลยตอ้งปรบัตวัใหเ้ขา้กบัการเปลีย่นแปลงของหวัหน้าเราดว้ย หวัหน้าเรากค็อยให้
คาํแนะนําเราตลอดนะทัง้ในเรือ่งงานเรือ่งสว่นตวั... (ครผููส้อนในกลุม่สาระการเรยีนรูว้ทิยาศาสตร)์ 
 
 ปรบัแผนกนัตลอดเลย แต่ก็สนุกนะคะ ผู้นําพาเราคดิ ไม่เครยีดกบัการทํางาน หวัหน้าเก่งพา
ทํางาน เราก็ลุยกนัเต็มที่ เพราะมีคนคอยให้การสนับสนุนอยู่... (ครูผู้สอนในกลุ่มสาระการเรยีนรู้
คณิตศาสตร)์ 

 
 ผูว้จิยัสมัภาษณ์เพิม่เตมิถงึการเปลี่ยนแปลงพฤตกิรรมการทํางานของหวัหน้ากลุ่มสาระ
การเรยีนรูท้ี่เกดิขึน้หลงัจากผ่านกระบวนการวจิยัในรอบที่ 1 ที่ส่งผลใหส้มรรถนะทัง้ 2 สมรรถนะ 
ของหวัหน้ากลุ่มสาระการเรยีนรูส้งูขึน้ อธบิายไดด้งัน้ี  
  1) หวัหน้ากลุ่มสาระการเรยีนรูเ้กดิการเปลีย่นแปลงพฤตกิรรมการทํางานทีส่ะทอ้นถงึ
สมรรถนะดา้นความรูค้วามชาํนาญในวชิาชพี ดงัน้ี มกีารนําความรูแ้ละเทคโนโลยใีหม่ๆ  มาใชใ้นการ
ทํางานมากขึน้ เช่น การใช้แอพพลเิคชัน่ต่างๆ ในมอืถือมาใช้ในการติดต่อสื่อสาร ประชาสมัพนัธ์
งานต่างๆ ทําใหเ้กดิความสะดวกสบายมากยิง่ขึน้ในการประสานงาน ตดิต่อสื่อสารไดร้วดเรว็ยิง่ขึน้ 
เกิดประสิทธิผลสูงสุดในการทํางาน  อาทิเช่น  Line, Messenger, Google drive, Facebook, 
Youtube เป็นต้น หรอืใชเ้ป็นสื่ออย่างหน่ึงในการจดัการเรยีนการสอน อาทเิช่น การนํา Kahoot มา
ใชเ้ป็นเครื่องมอืช่วยสอนและประเมนิผลสมัฤทธิท์างการเรยีนของนักเรยีน การใชบ้ทเรยีนออนไลน์
เพื่อให้นักเรยีนศึกษาค้นควา้เพิม่เติม การนําเสนอผลโดยใช้ power point เป็นต้น ความสามารถ
แก้ไขปัญหาไดท้นัที่เกดิปัญหาขึน้เมื่อใชเ้ทคโนโลยมีาในการทํางาน อาทเิช่น แนะนําการใชเ้มื่อมี
ปัญหาเกดิขึ้นในการใช้สื่อต่างๆ ในการสอน อาทิเช่น upload งานส่งครูทาง Google drive ไม่ได ้
การนํา link ตามหน้าเวป็ไซต์ต่างๆ มาแทรกใน power point เพื่อใชใ้นการนําเสนอผลงาน มคีวาม
รอบรู้ในหลากหลายเรื่อง อาทิเช่น เทคนิคการสอนใหม่ๆ ทกัษะการใช้ชีวิต ความก้าวหน้าทาง
เทคโนโลย ีเป็นตน้ และสามารถถ่ายทอดความรูน้ัน้ไปสูน่กัเรยีนและเพือ่นรว่มงานได ้  
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 ก็พยายามนําเทคโนโลยใีหม่ๆ มาใช้ในการสอนและการทํางานนะครบั นักเรยีนสนใจมากขึ้น 
ทมีงานกใ็หต้ื่นตวัในการทาํงานมากขึน้... (หวัหน้ากลุม่สาระการเรยีนรูค้ณิตศาสตร)์ 
 
 ผมก็ไปค้นคว้าจากหลายแหล่งนะครบั ทัง้เรื่องของการจดัการเรยีนการสอนและการวดัผล
ประเมนิไดว้ธิกีารใหม่เลยนํามาใช ้นักเรยีนสนใจในการเรยีนมากขึน้ ผลการเรยีนรูข้องนักเรยีนดขีึน้ 
คงถกูกระตุน้ดว้ยสิง่ทีส่นใจและใกลต้วั... (หวัหน้ากลุม่สาระการเรยีนรูภ้าษาต่างประเทศ) 

 
 เพื่อนๆ หวัหน้ากลุ่มสาระฯ หลายคน นําความรูใ้หม่ๆ มานําเสนอในที่ประชุม เช่น การสอน 
STEM, ทกัษะการเรยีนรูใ้นศตวรรษที่ 21 ทําให้ได้เรยีนรูใ้นเชงิลกึมากขึน้ค่ะ แถมเรายงันําความรูท้ี่
ไดม้าไปวางแผนการจดัการเรยีนรูแ้ละแผนการทํางานของเราในอนาคตต่อไปได.้.. (หวัหน้ากลุ่มสาระ
การเรยีนรูว้ทิยาศาสตร)์ 
 
 หวัหน้าชอบหาอะไรใหม่ๆ มาใชใ้นการสอนครบั วนันัน้ผมเหน็หวัหน้าพานักเรยีนไปเรยีนห้อง
คอมฯ เสยีงเดก็ๆ หวัเราะกนัใหญ่ สนุกสนานกนัใหญ่เลย ผมเลยแวะเขา้ไปสงัเกตดู หวัหน้าใชค้อมฯ 
ต่อกบัเครื่องฉายและใหทุ้กคนตอบคําถามผ่าน App ที่ชื่อ Kahoot น่าสนุกครบั ผมมาถามหวัหน้า
เลยรู้ว่าเป็นการทดสอบการเรยีนรู้ของนักเรยีนผ่าน App เป็นการทบทวนความรู้ให้นักเรยีน และ
สะทอ้นการสอนของคร ูเป็นเหมอืนเกมการแขง่ขนัรปูแบบหน่ึงครบั สนุกและใหมม่ากๆ ผมน่ีอึง้ไปเลย 
หวัหน้าเลยมาถ่ายทอดใหก้บัพวกเราเพื่อนําไปใชส้อนบา้ง เป็นอะไรที่ทนัสมยัมากๆ เลยครบั ยกน้ิว
ใหเ้ลย... (ครผููส้อนในกลุม่สาระการเรยีนรูก้ารงานอาชพีและเทคโนโลย)ี 
 

  2) หวัหน้ากลุ่มสาระการเรยีนรูเ้กดิการเปลีย่นแปลงพฤตกิรรมการทํางานทีส่ะทอ้นถงึ
สมรรถนะด้านทกัษะในการวางแผน ดงัน้ี มกีารวางแผนการทํางานที่เป็นระบบ มลีําดบัขัน้ตอน
ชดัเจน กําหนดเป็นกจิกรรมต่างๆ ขัน้ตอนในการดาํเนินงานไดอ้ย่างชดัเจน เช่น การสอนเสรมิเพื่อ
การสอบ O-NET มกีารกาํหนดกจิกรรมต่างๆ เชน่ ประชุม มอบหมายงาน กาํหนดปฏทินิดาํเนินการ 
ปฏบิตักิารตามปฏทินิ อาทเิช่น วเิคราะหข์อ้สอบ สรา้งคลงัขอ้สอบ กําหนดผูร้บัผดิชอบสอน จดัทํา
ปฏทินิการนิเทศ จดัการทดสอบคลา้ยการสอบจรงิเป็นตน้ นิเทศ กํากบั ตดิตามการดาํเนินงาน สรุป
และรายงานการดําเนินงาน โดยแบ่งหน้าที่รบัผดิชอบตามความถนัดและความสามารถของแต่ละ
บุคคล มกีารวางแผนเพื่อการแก้ปัญหาที่คาดการณ์ไว้ล่วงหน้า เช่น ปัญหาครูบอกว่าสอนไม่ทนั 
ครบตามเน้ือหาของหลกัสูตร และวางมาตรการการแก้ไขปัญหาร่วมกนั เช่น เชื่อมโยงเน้ือหาที่มี
ความคลา้ยคลงึหรอืใกลเ้คยีงกนัหรอืสามารถต่อยอดไดใ้หผ้นวกเขา้ไวด้ว้ยกนัเลย จดัการสอนเพิม่
เวลาหลงัเลกิเรยีน ตวิขอ้สอบร่วมกนัหลายๆ หอ้ง เป็นต้น การการส่งครเูขา้รบัการประเมนิครดูใีน
ดวงใจ กําหนดเป็นกจิกรรมต่างๆ ในการคดัเลอืกใหช้ดัเจน เป็นขัน้ตอน เช่น เปิดรบัสมคัรผูส้นใจ 
แจง้เกณฑ์การประเมนิ แต่งตัง้คณะกรรมการประเมนิ ประเมนิผลโดยหลายฝ่ายเขา้มามสี่วนร่วม 
ส่งผลการประเมนิต่อสํานักงานเขตพื้นที่การศกึษาต่อไป เป็นต้น ซึ่งในแต่ละกจิกรรมและขัน้ตอน
การดําเนินงานมกีารกําหนดผู้รบัผดิชอบและบทบาทหน้าที่ในการทํางานที่ชดัเจน โดยออกเป็น
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คาํสัง่ เน้นทีก่ารนิเทศ กํากบั ตดิตามของฝ่ายบรหิาร เพื่อใหค้วามช่วยเหลอืหรอืใหก้ารสนบัสนุนแต่
ละกลุ่มสาระการเรยีนรูอ้ยา่งเตม็ที ่เป็นตน้ 
 

 งานออกมาเป็นระบบมากค่ะ มกีารประชุมวางแผนรว่มกนับ่อย หวัหน้าเราวางภาพรวมของการ
ทํางานให้เป็นอย่างด ีมขี ัน้ตอนการทํางานชดัเจน เปิดโอกาสให้เราได้แสดงความคิดเห็นได้ด้วย... 
(ครผููส้อนในกลุม่สาระการเรยีนรูค้ณิตศาสตร)์ 
 
 ได้รบัมอบหมายงานมาปุ๊ บ ก็เรียกประชุมเลย วางแผนการทํางานร่วมกัน โดยเริม่จากการ
กําหนดกจิกรรมต่างๆ ลงไปถงึขัน้ตอนในการดําเนินแต่ละกจิกรรม ชดัเจนมากในการนําไปปฏบิตัคิ่ะ 
ทาํใหเ้หน็ภาพการทาํงานทัง้หมดไดไ้มย่าก... (ครผููส้อนในกลุม่สาระการเรยีนรูศ้ลิปะ) 
 
 ชอบตรงหวัหน้าเรามคีวามสามารถไปดงึคนอื่นๆ มาร่วมงานดว้ยน่ีแหล่ะ เก่งมาก คนที่มคีวาม
ถนัดและความสามารถในเรื่องที่เราต้องการ เช่น คนที่เก่งเขยีนเอกสารเชงิวชิาการก็ให้มาร่วมด้วย
ช่วยกนัชี้แนะแนวทางในการเขยีนสรุปผลงานเพื่อขอรบัการประเมนิครูดใีนดวงใจ หรอืเชญิคนที่มี
เทคนิคการสอนเก่งๆ มาร่วมแลกเปลี่ยนเรยีนรู้กนั เป็นต้น... (ครูผู้สอนในกลุ่มสาระการเรยีนรู้สุข
ศกึษาและพลศกึษา) 
 
 มกีารนําประเดน็ปัญหาที่เคยเกดิขึน้มาเมื่อเทอมที่แลว้ มาวางแผนแก้ไขปัญหาดงักล่าวร่วมกนั 
และใหทุ้กคนช่วยกนัคดิวา่อาจจะเกดิปัญหาใดไดอ้กี และช่วยกนัวางแผนป้องกนัปัญหาทีจ่ะเกดิขึน้ได ้
ทีเ่หน็ไดช้ดัเลยกเ็รือ่งการสอบโอเน็ตน่ีแหละ่ ปีน้ีหวัหน้าเราเอาจรงิเอาจงัมาก ๆ ใหนํ้าขอ้สอบที่สอบ
ยอ้นหลงั 3 ปีมาร่วมกนัวเิคราะห์ แลว้สรา้งขอ้สอบคู่ขนานเพื่อนํามาใชท้ดสอบนักเรยีนจรงิก่อนสอบ 
ไดผ้ลมากครบั ครเูราไดท้บทวนตวัเองดว้ยวา่ทีส่อนแลว้เดก็ทาํไมไ่ดเ้กดิจากสาเหตุใด แลว้มาวางแผน
รว่มกนัอกีท.ี.. (ครผููส้อนในกลุม่สาระการเรยีนรูค้ณิตศาสตร)์ 

 
 ดทุูกคนทาํงานคล่องขึน้กวา่เดมิมากค่ะ ไดร้บัเชญิใหเ้ขา้รว่มประชุมกลุ่มสาระฯ กบัเขาดว้ย เหน็
การทํางานของหัวหน้ากลุ่มสาระฯ เปลี่ยนไป มีการวางแผนการทํางานที่ช ัดเจนและรดักุมมาก 
มอบหมายงานให้แต่ละคนรบัผิดชอบได้ตรงตามความสามารถเลย มกีารหยบิยกประเด็นปัญหา... 
(ฝ่ายบรหิาร) 

 
วงรอบที่ 2  
 กจิกรรมการวจิยัวงรอบที ่2 เกดิจากพฤตกิรรมการทาํงานของหวัหน้ากลุ่มสาระการเรยีนรู ้
ในการวจิยัวงรอบที่ 1 ยงัไม่บรรลุตามวตัถุประสงค์ของการพฒันาสมรรถนะของหวัหน้ากลุ่มสาระ
การเรยีนรู ้อาทิเช่น วธิกีารพฒันาสมรรถนะยงัไม่ชดัเจนในการนําไปปฏิบตัิ การปฏิบตัิงานของ
หวัหน้ากลุ่มสาระการเรยีนรูท้ีย่งัไมเ่ป็นไปตามแผนพฒันาสมรรถนะ เป็นตน้ 
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  2.1 การปฏิบตัิการเชิงวิพากษ์ 
  กจิกรรมการวจิยัวงรอบน้ีเหมอืนกบัการปฏบิตักิารเชงิวพิากษ์ในการวจิยัวงรอบที่ 1 
แต่ผู้เขา้ร่วมวจิยัในส่วนของการปฏิบตัิการเชงิวพิากษ์มเีพยีงหวัหน้ากลุ่มสาระการเรยีนรูเ้ท่านัน้ 
โดยผูว้จิยัจะขอนําเสนอผลการวเิคราะหข์อ้มลูตามองคป์ระกอบการวจิยัปฏบิตักิาร ดงัน้ี 
   2.1.1 ภาษาและวาทกรรม 
    ก) การให้ความหมายของสมรรถนะที่จาํเป็นของหวัหน้ากล ุ่มสาระการ
เรียนร ู้  
    หวัหน้ากลุ่มสาระการเรียนรู้และครูผู้สอนในกลุ่มสาระการเรียนรู้ยงัคงให้
ความหมายของคาํว่า “สมรรถนะทีจ่าํเป็นของหวัหน้ากลุ่มสาระการเรยีนรู”้ เช่นเดยีวกนักบัรอบที ่1 
และสมรรถนะที่จําเป็นที่จะต้องพฒันาให้กบัหวัหน้ากลุ่มสาระการเรยีนรูป้ระกอบไปด้วย 2 กลุ่ม 
ได้แก่ กลุ่มที่ 1 กลุ่มของสมรรถนะหลกั ประกอบด้วย 3 สมรรถนะย่อย ได้แก่ 1) ความรู้ความ
ชาํนาญในวชิาชพี 2) ความกระตอืรอืรน้ในการทํางาน และ 3) วสิยัทศัน์ในการทํางาน และกลุ่มที ่2 
กลุ่มของสมรรถนะเฉพาะในตําแหน่งหน้าที ่ประกอบดว้ย 3 สมรรถนะย่อย ไดแ้ก่ 1) ทกัษะในการ
วางแผน 2) คุณธรรมจรยิธรรม และ 3) ความคดิรเิริม่สรา้งสรรค ์ซึ่งในการพฒันาหวัหน้ากลุ่มสาระ
การเรยีนรูร้อบแรก หวัหน้ากลุ่มสาระการเรยีนรูแ้ละครูผูส้อนในกลุ่มสาระการเรยีนรูเ้หน็ว่าควรจะ
พฒันาเฉพาะสมรรถนะทีจ่าํเป็นเรง่ดว่นก่อน 2 สมรรถนะ ไดแ้ก่ ความรูค้วามชาํนาญในวชิาชพี และ
ทกัษะในการวางแผน ในรอบที ่2 น้ีกเ็ชน่เดยีวกนั  
 มกีารเปลีย่นแปลงภาษาในการใหนิ้ยามสมรรถนะดา้นความรูค้วามชํานาญในวชิาชพีและ
ทกัษะในการวางแผน จากเดมิ (บทที ่3 หน้า 117) จากการสนทนากลุ่ม เพื่อใหม้คีวามกระชบัยิง่ขึน้
แต่ยงัคงความหมายเดมิ ผูว้จิยัและผูร้่วมวจิยัสรุปเป็นนิยามสมรรถนะทัง้ 2 สมรรถนะใหม่ได้ดงัน้ี 
ความรูค้วามชาํนาญในวชิาชพี หมายถงึ มคีวามรูค้วามเชีย่วชาญในสาขาวชิา ทัง้ความรูเ้ชงิวชิาการ
และวชิาชพี มหีลกัการจดัการเรยีนการสอน วดัและประเมนิผลไดต้รงตามสภาพจรงิ มกีารพฒันา
ตนเองอยา่งต่อเน่ือง และสามารถถ่ายทอดความรูไ้ดอ้ยา่งมปีระสทิธภิาพ สว่นทกัษะในการวางแผน 
หมายถึง ความสามารถในการวางแผนอย่างมีหลกัการ สามารถนําไปปฏิบตัิได้จรงิและถูกต้อง 
รวมถึงความสามารถในการบรหิารจดัการโครงการ/กิจกรรมต่างๆ ในความรบัผิดชอบให้บรรลุ
เป้าหมายทีก่าํหนดไวอ้ยา่งมปีระสทิธภิาพสงูสดุ 
 

 น่าจะยงัคงหมายถงึคนทีม่คีวามรูค้วามเชีย่วชาญในสาขาวชิานัน้ ทัง้ทางเชงิวชิาการและวชิาชพี
เลย เน้นไปทีม่หีลกัการในการจดัการเรยีนการสอน มกีารวดัและประเมนิผลตรงตามสภาพจรงิ ถกูตอ้ง
และชดัเจน พฒันาตนเองอยู่เสมอ และถ่ายทอดใหผู้อ้ื่นไดเ้รยีนรูด้ว้ย... (หวัหน้ากลุ่มสาระการเรยีนรู้
สงัคมศกึษา ศาสนาและวฒันธรรม) 
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 เป็นคนใฝ่เรยีนใฝ่รูอ้ยูต่ลอดเวลา ศกึษาหาความรูห้ลากหลายดา้น เช่น ดา้นการจดัการเรยีนการ
สอน การวดัและประเมนิผลต้องถูกต้อง ชดัเจน ตรงตามสภาพจรงิ... (หวัหน้ากลุ่มสาระการเรยีนรู้
คณิตศาสตร)์ 
 
 สมรรถนะที่จําเป็นของเรา ก็อยากพฒันาอย่างต่อเน่ืองอีก เห็นผลที่เกิดขึ้นแล้วดีใจนะคะรูส้กึ
เหมอืนตวัเองมคีวามรูม้ากขึน้ และมทีกัษะในการวางแผนมากขึน้ จากการทาํกจิกรรมรว่มกนักบัเพือ่น
รว่มงาน... (หวัหน้ากลุม่สาระการเรยีนรูก้ารงานอาชพีและเทคโนโลย)ี 

 
 ความหมายของทกัษะในการวางแผนคงไมต่่างจากเดมิมาก ปรบัแค่ใหข้อ้ความมนักระชบัขึน้แต่ 
concept เดมิกค็อื เป็นความสามารถในการวางแผน แต่เป็นการวางแผนแบบมหีลกัการถูกต้องตาม
หลกัวชิาการ นําไปปฏบิตัไิดจ้รงิยงัคงรวมไปถงึการบรหิารจดัการโครงการต่างๆ และกจิกรรมในความ
รบัผดิชอบใหส้าํเรจ็ลุลว่ง... (หวัหน้ากลุม่สาระการเรยีนรูว้ทิยาศาสตร)์ 
 
 ...นอกจากน้ีน่าจะหมายถงึความสามารถในการจดัการของหวัหน้าเราในการบรหิารงาน/โครงการ
และกจิกรรมต่างๆ ตามที่ได้รบัมอบหมายให้เป็นไปตามลําดบัขัน้ตอน มหีลกัการ ปฏบิตัไิดจ้รงิตาม
แผนทีว่างไว ้... (หวัหน้ากลุม่สาระการเรยีนรูภ้าษาไทย) 
 

   2.1.2 กิจกรรมและการปฏิบตัิ 
    ก) ปัญหาและอปุสรรคจากการพฒันาสมรรถนะรอบแรก 
     1) การจดัการประชุมชีแ้จงร่วมกนัระหว่างหวัหน้ากลุ่มสาระการเรยีนรูแ้ละ
ฝ่ายบรหิารในการประชุมวชิาการ เดอืนละ 1 ครัง้ ทําใหเ้กดิอุปสรรคในการทํางานอยู่บา้ง เช่น เมื่อ
ได้รบันโยบายใหม่ๆ จากหน่วยงานต้นสงักดัและต้องการการวางแผนร่วมกนัระหว่างหวัหน้ากลุ่ม
สาระการเรยีนรูเ้ป็นการเร่งด่วน ทําใหเ้กดิความล่าชา้เน่ืองจากรอเวลาใหม้กีารประชุมร่วมกนัก่อน 
หรอืเมือ่เกดิปัญหาขึน้ในการพฒันาสมรรถนะทีต่อ้งการคาํแนะนําหรอืขอ้เสนอแนะเพือ่การแกปั้ญหา
เป็นการเร่งด่วนไม่สามารถทําได้อย่างทนัท่วงท ีและช่วงเวลาที่ใช้ในการประชุมก็จํากดัด้วยเวลา 
เน่ืองจากมปีระเดน็ในการประชุมมาก เวลาทีใ่ชใ้นการประชุมน้อย หรอืหวัหน้ากลุ่มสาระการเรยีนรู้
บางคนตดิภารกจิเรง่ดว่น   
 

 ติดขดัอยู่พอสมควรเลย บางปัญหารอไม่ได้ ประชุมเดอืนละครัง้ งานบางอย่างก็เราก็รอไม่ได ้
ต้องรบีแก้ไขด่วน แถมนโยบายใหม่ๆ มเีขา้มาตลอด ปรบัเปลี่ยนตามกนัจนหวัหมุน.. (หวัหน้ากลุ่ม
สาระการเรยีนรูค้ณิตศาสตร)์ 
 
 บางทกีส็ง่ตวัแทนมาเขา้ประชุม ไมเ่หน็ความสาํคญัของการประชุม แลว้มาบน่วา่ไมรู่ไ้มเ่หน็ งาน
บางสว่นกช็ะงกัไป (หวัหน้ากลุม่สาระการเรยีนรูส้ขุศกึษาและพลศกึษา) 
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 ผมวา่มนัถกูจาํกดัเวลามากไป บางคนกม็ธีุระด่วน กเ็ขา้ใจ บางคนไปราชการด่วน กต็อ้งไป แต่ก็
ถอืเป็นขอ้จาํกดัทีต่อ้งแนวทางแกไ้ขรว่มกนั... (หวัหน้ากลุม่สาระการเรยีนรูศ้ลิปะ) 

 
     2) ภารกจิของหวัหน้ากลุ่มสาระการเรยีนรูม้มีาก ทาํใหป้ระเมนิหวัหน้ากลุ่ม
สาระการเรยีนรูอ้ื่นๆ ไดไ้ม่เตม็ที ่เน่ืองจากเวลาสอนและว่างไม่ตรงกนั หรอืมภีารกจิอื่นเร่งด่วนเขา้
มากก่อน อาคารเรยีนที่สอนอยู่ห่างกนั ทําใหส้งัเกตพฤตกิรรมการทํางานและประเมนิผลจากการ
ทํางานได้ไม่ดีเท่าที่ควร หวัหน้ากลุ่มสาระการเรยีนรูเ้ห็นว่าควรจบัคู่เพื่อประเมินการทํางานกนั 
รวมทัง้เปิดโอกาสใหค้รผููส้อนในกลุ่มสาระการเรยีนรูร้ว่มประเมนิ เพราะอยูใ่กลช้ดิในการทาํงานของ
หวัหน้ากลุ่มสาระการเรยีนรูด้ว้ย สว่นของฝ่ายบรหิารเองควรกําหนดผูป้ระเมนิและผูร้บัการประเมนิ
ใหช้ดัเจนไปเลย ไม่ตอ้งประเมนิทุกๆ คนกไ็ด ้แบ่งกนัหรอืช่วยกนัสงัเกตพฤตกิรรมการทํางานและ
ประเมินผลการทํางานให้ชดัเจน และให้บนัทึกการสงัเกตพฤติกรรมทนัทีที่พบเห็นพฤติกรรมที่
ต้องการประเมิน แล้วเน้นที่การร่วมกันพูดคุยในทีมบรหิารถึงการประเมินผลการทํางานให้แก่
หวัหน้ากลุ่มสาระการเรยีนรู ้แลว้นํามาใชเ้ป็นขอ้มูลในการประชุมร่วมกนักบัหวัหน้ากลุ่มสาระการ
เรยีนรูต่้อไป 
 

 มกีารประเมนิตัง้หลายแบบ การสงัเกตทําให้เราเสยีเวลาไปมาก กลายเป็นภาระเลยที่ต้องจด
บนัทกึสิง่ที่สงัเกตเหน็อยู่ตลอด อยู่คนละตกึไปสงัเกตยาก กลวัได้ขอ้มูลที่ไม่เที่ยงตรง (หวัหน้ากลุ่ม
สาระการเรยีนรูค้ณิตศาสตร)์ 
 
 ให้ครูในกลุ่มสาระการเรยีนรู้ช่วยสงัเกตพฤติกรรมการทํางานของหวัหน้า ก็ดีนะคะ เป็นการ
ประเมนิอีกวธิหีน่ึงที่น่าส่งดีต่อการประเมนิ ทํางานอยู่ตึกเดยีวกนั มหี้องพกัที่เดียวกนั เวลาว่างยงั
ไดม้าพดูคุยกนั แลกเปลีย่นความคดิกนั (หวัหน้ากลุม่สาระการเรยีนรูภ้าษาต่างประเทศ) 

 
     3) กจิกรรมการจดัการอบรม/สมัมนาใหแ้ก่หวัหน้ากลุ่มสาระการเรยีนรู ้ทัง้
หวัขอ้ทีจ่ะจดัอบรม/สมัมนา รวมทัง้รปูแบบการจดัควรจดัอยา่งต่อเน่ือง และต่อยอดกบัเรือ่งเดมิ เป็น
การวางแผนระยะยาวร่วมกนัระหว่างหวัหน้ากลุ่มสาระการเรยีนรูแ้ละฝ่ายบรหิาร เพื่อให้เหน็การ
เปลีย่นแปลงของผลทีเ่กดิจากการจดัอบรม/สมัมนา โดยเน้นไปทีเ่รื่องทีส่ามารถนํามาใชใ้นการแกไ้ข
ปัญหา หรอืการพฒันางานในกลุ่มสาระการเรยีนรูห้รอืในโรงเรยีนได้จรงิ ที่สําคญัใหเ้ขยีนรายงาน
การเขา้รบัการอบรม/สมัมนาทุกครัง้ และเขยีนการนําความรูท้ีไ่ดร้บัในการพฒันางานต่อไป 
 

 การจดัอบรม ทําต่อเน่ืองเลยดทีี่สุด หรอืนําเรื่องเดมิมาพฒันาต่อ น่าจะโอเคมากกว่า ต้องมานัง่
คดิหวัขอ้ใหม่ๆ ... (หวัหน้ากลุม่สาระการเรยีนรูส้งัคมศกึษา ศาสนาและวฒันธรรม) 
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 น่าจะตดิตามผลจากการจดัการอบรมด้วย ว่ามกีารนําไปพฒันาในงานต่อไหม งานจดัอบรมให้
คุม้ค่าหรอืเปล่า ผลที่ไดร้บัถงึตวันักเรยีนหรอืเพื่อนร่วมงานจรงิๆ หรอืเปล่า... (หวัหน้ากลุ่มสาระการ
เรยีนรูภ้าษาต่างประเทศ) 

 
     4) หวัหน้ากลุ่มสาระการเรยีนรูเ้หน็ว่าการศกึษาคน้ควา้ความรูด้ว้ยตนเอง
ควรระบุประเด็นหรอืหวัขอ้ที่ให้แต่ละคนสรุปกว้างๆ เพื่อใช้เป็นแนวทางเดียวกนั และในการจดั
รวบรวมเอกสารไมรู่จ้ะสง่ทีใ่คร ควรประสานกบัฝ่ายบรหิารเพื่อมอบหมายหน้าทีร่บัผดิชอบในสว่นน้ี
ไป และเอกสารทีนํ่ามานําเสนอควรทําสาํเนาแจกเพื่อนครทู่านอื่นดว้ย เพื่อใหก้ารศกึษาคน้ควา้ดว้ย
ตนเองบรรลุผลสําเรจ็สูงสุด ควรเปิดโอกาสให้ที่ประชุมได้อภิปรายในสิง่ที่หวัหน้ากลุ่มสาระการ
เรยีนรู้นํามานําเสนอในการประชุม แล้วนําไปปรบัปรุงเพื่อการพฒันาเป็นเอกสารเชิงวิชาการที่
สมบรูณ์ต่อไป 
 

 วุ่นวายกบัการส่งงานมากเลย ไม่รู้จะส่งกบัใคร ควรจะตัง้คนรบัผิดชอบสกัคนเพื่อดูแลเรื่องน้ี 
(หวัหน้ากลุม่สาระการเรยีนรูภ้าษาไทย) 
 
 ศกึษาคน้ควา้มาแลว้ กอ็ยากนําเสนอความรูท้ีไ่ดศ้กึษามา บางทถีูกจาํกดัดว้ยวาระในการประชุม
ทีม่มีาก นะจะเปิดเวทใีหไ้ดนํ้าเสนองานในทีป่ระชุมเฉพาะกจิไปเลย เพราะบางเรื่องมรีายละเอยีดมาก 
เวลาน้อยอาจไมค่รอบคลุมองคค์วามรูท้ีค่วรไดร้บั (หวัหน้ากลุม่สาระการเรยีนรูว้ทิยาศาสตร)์ 
 

     5) ด้วยขอ้จํากดัเรื่องเวลาของฝ่ายบรหิารทําให้การนิเทศ กํากบั ติดตาม 
และประเมนิผลการทาํงานของหวัหน้ากลุ่มสาระการเรยีนรูย้งัไมค่อ่ยเป็นระบบ ไมเ่ป็นไปตามปฏทินิ
การนิเทศ จงึเหน็ควรใหห้วัหน้ากลุ่มสาระการเรยีนรูนิ้เทศกนัเองดว้ย เน้นไปทีใ่หข้อ้เสนอแนะหรอื
คําปรกึษา แนะนําวธิกีารหรอืเทคนิคต่างๆ ในการปฏบิตังิานเชงิบวก กระตุ้นและเสรมิแรงในการ
ทาํงานใหก้บัหวัหน้ากลุ่มสาระการเรยีนรู ้และใหห้วัหน้ากลุ่มสาระการเรยีนรูแ้กไ้ขปัญหาดว้ยตนเอง 
ทีไ่ดร้บัขอ้เสนอแนะหรอืขอ้ชีแ้นะทีไ่ดจ้ากการนิเทศ  
 

 เหน็ไดช้ดักค็งเป็นปัญหาเรื่องของเวลา ฝ่ายบรหิารเองกย็งัเขา้มามสี่วนร่วมไดไ้ม่เตม็ที ่ภารกจิ
อื่นๆ มเีขา้มาตลอด ยงัไม่เป็นไปตามปฏทินิทีก่ําหนดไว ้คงตอ้งปรบักนัอกีหลายอยา่งเลย อยา่งเรื่อง
แรกการใหค้วามสาํคญักบัการนิเทศอยา่งจรงิจงั ปฏบิตัติามปฏทินิตามนิเทศ สะทอ้นผลการนิเทศตาม
สภาพจรงิ ใหไ้ดรู้จุ้ดเดน่จุดดอ้ยในการทาํงานของแต่ละคน... (รองฝ่ายวชิาการ) 
 
 ใหเ้รานิเทศกนัเองกเ็ป็นอกีทางเลอืกหน่ึงนะคะ คงจะมชี่วงเวลาที่ว่างพอจะมาดูการทํางานของ
กนัและกนับ้าง อาจจะไม่ต้องดูเต็มชัว่โมง อย่างน้อยก็ถอืว่ามาให้กําลงัใจกนัในการทํางาน (หวัหน้า
กลุม่สาระการเรยีนรูค้ณิตศาสตร)์ 
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 จดัการนิเทศกนัเองระหว่างหวัหน้ากลุ่มสาระการเรยีนรูก้ไ็ดน้ะ ในลกัษณะแลกเปลีย่นเรยีนรูใ้น
การทํางานกนั ใหข้อ้เสนอแนะกนั แนะนํากนั สนับสนุนการทํางานของกนัและกนั นอกเหนือจากการ
สอน อาจแนะนําเรื่องการทํางานเพราะหลายคนมปีระสบการณ์การทํางานมาก อาจช่วยแนะนําน้อง 
สอนงานน้องในทมีหวัหน้ากลุม่สาระฯ... (หวัหน้ากลุม่สาระการเรยีนรูว้ทิยาศาสตร)์ 

 
    ข) ประสบการณ์จากการแลกเปลี่ยนเรียนร ู้ 
    จากผลการประเมนิสมรรถนะในรอบที่ 1 จะเหน็ไดว้่าสมรรถนะของหวัหน้า
กลุ่มสาระการเรยีนรูไ้ดพ้ฒันาขึน้ไปในระดบัหน่ึง หลงัจากสะทอ้นผลการปฏบิตัทิาํใหผู้ร้ว่มวจิยัอยาก
พฒันาสมรรถนะใหห้วัหน้ากลุ่มสาระการเรยีนรูอ้กี จงึเริม่เขา้สู่กระบวนการวจิยัต่อไป โดยเริม่จาก
หวัหน้ากลุ่มสาระการเรยีนรู ้และครผููส้อนในกลุ่มสาระการเรยีนรู ้รว่มกนัสรา้งแนวทางปฏบิตัริว่มกนั
ใหม่ โดยการพจิารณาคดัเลอืกวธิกีารพฒันาสมรรถนะ จากการระดมความคดิร่วมกนัของหวัหน้า
กลุ่มสาระการเรยีนรู ้ไดข้อ้สรุปว่า ในรอบแรกมกีารพฒันาสมรรถนะดว้ย 3 วธิ ีไดแ้ก่ การจดัอบรม/
สมัมนา การประชุมเพื่อแกปั้ญหา และการศกึษาคน้ควา้ดว้ยตนเอง ซึง่สง่ผลต่อการพฒันาสมรรถนะ
จึงยงัคงนํา 3 วิธีน้ีมาให้ แล้วเลือกวิธีการพฒันาสมรรถนะของหวัหน้ากลุ่มสาระการเรยีนรู้จาก
ประสบการณ์การทํางานของหวัหน้ากลุ่มสาระการเรยีนรูใ้นรอบที่ผ่านมา ได้ขอ้สรุปว่า วธิีการที่
น่าจะนํามาใชใ้นการพฒันาสมรรถนะของหวัหน้ากลุ่มสาระการเรยีนรูเ้พิม่เตมิ ไดแ้ก่ การมอบหมาย
งาน โดยใหฝ่้ายบรหิารเป็นผูก้ําหนดภาระงานเพิม่เตมิใหก้บัหวัหน้ากลุ่มสาระการเรยีนรู ้อย่างน้อย
คนละ 1 โครงการใน 1 ปีการศกึษา ซึง่เป็นขอ้ตกลงร่วมกนัระหว่างฝ่ายบรหิารกบัหวัหน้ากลุ่มสาระ
การเรยีนรู ้จงึเกดิเป็นขอ้สรุปร่วมกนัว่า วธิกีารพฒันาสมรรถนะของหวัหน้ากลุ่มสาระการเรยีนรู ้ใน
รอบที่ 2 ได ้4 วธิ ีไดแ้ก่ 1) การประชุมเพื่อแกปั้ญหา 2) การมอบหมายงาน 3) การอบรม/สมัมนา 
4) การเรยีนรูด้ว้ยตนเอง  
 

 ดฉินัคดิว่าสิง่ที่สาํคญัที่สุดคอื การวางแผนการทํางานร่วมกนั ซึ่งวธิกีารทีเ่หมาะสมทีสุ่ดคอื การ
ประชุม เพื่อแลกเปลี่ยนเรยีนรู ้ถึงขอ้ดีขอ้จํากดัในการพฒันางานของตนเองและของกลุ่มสาระการ
เรยีนรู.้.. (หวัหน้ากลุม่สาระการเรยีนรูส้งัคมศกึษา ศาสนา และวฒันธรรม) 
 
 การเชิญวิทยากรมาให้ความรู้เป็นเรื่องที่ดี แต่จะให้ดีกว่าน่าจะให้วิทยากรที่มีความรู้ความ
เชี่ยวชาญในเรื่องนัน้ๆ ไดม้าถ่ายทอดความเป็นวทิยากรผูท้รงความรูใ้หเ้ราดว้ย ซึ่งพวกเราเองจะได้
พฒันาตนเองจนสามารถเป็นผู้เชี่ยวชาญในเรื่องนัน้ๆ และสามารถถ่ายทอดองค์ความรู้ได้ ผ่าน
ขอ้เสนอแนะจากวทิยากรที่มาให้ความรู ้เป็นการสรา้งผู้ที่มคีวามรูค้วามเชี่ยวชาญในการถ่ายทอด  
องคค์วามรูข้องโรงเรยีนเราอกีทางหน่ึงดว้ย... (หวัหน้ากลุม่สาระการเรยีนรูค้ณิตศาสตร)์ 
 
 วธิกีารทีเ่ราควรจะคงไวท้ีส่าํคญัเลย คอืการศกึษาหาความรูเ้พิม่เตมิดว้ยตนเอง แลว้รว่มแชรม์นั
ต่อไปสูห่วัหน้ากลุ่มสาระการเรยีนรูด้ว้ยกนั และครผููส้อนในกลุ่มสาระการเรยีนรูต่้อไป เป็นวธิกีารทีไ่ม่
งา่ยในการปฏบิตั ิสามารถทําไดทุ้กช่วงเวลาทีเ่ราว่างจากงานสอนหรอืงานอื่นๆ ที่ไดร้บัมอบหมาย ที่
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สาํคญัเดีย๋วน้ีช่องทางการเรยีนรูม้มีากมายหลายทางมากๆ ทําให้เราเรยีนรูไ้ดไ้ม่ยาก เช่น ตามหน้า 
web ต่างๆ ขา่วสารทางโทรทศัน์ วารสารวชิาการ หรอืเอกสารตําราต่างๆ ลว้นเป็นช่องทางใหเ้ราได้
สบืคน้ คน้หา เพือ่มาเตมิความรูใ้หต้นเองมากยิง่ขึน้... (หวัหน้ากลุม่สาระการเรยีนรูศ้ลิปะ) 
 
 คราวก่อนทีเ่ราจดัอบรม/สมัมนากถ็อืว่าประสบความสาํเรจ็นะคะ แต่ดฉินัคดิวา่เราควรจะออกไป
เขา้รบัการอบรม/สมัมนาภายนอกองค์กรเราเองดว้ยตามความสนใจของเราเลย เดีย๋วน้ีมใีหห้วัขอ้ให้
เลอืกจํานวนมาก หลากหลาย เราก็เลอืกที่เหมาะสมกบัเรา แต่เน้นไปที่การขยายต่อความรูห้รอืสิง่ที่
ไดร้บัจากการเขา้ร่วมการอบรม/สมัมนามาไปใหเ้พื่อนรว่มงานคนอื่นๆ ดว้ย... (หวัหน้ากลุ่มสาระการ
เรยีนรูก้ารงานอาชพีและเทคโนโลย)ี 
 
 อกีหน่ึงวธิกีารพฒันาที่น่าสนใจ เท่าที่ไปศกึษามาเหน็ว่าการมอบหมายงานให้รบัผดิชอบ เป็น
เรื่องที่ท้าทายความสามารถในการทํางานเป็นอย่างมาก ก็ให้ในทีมฝ่ายบรหิารร่วมพูดคุยกนัเพื่อ
มอบหมายงานใหพ้วกเราทํา เทอมละ 1 งาน หรอื 1 โครงการ กน่็าจะไหวนะคะ... (หวัหน้ากลุ่มสาระ
การเรยีนรูส้งัคมศกึษา ศาสนาและวฒันธรรม) 

 
 เหน็ดว้ยอย่างยิง่เลยค่ะ กบัการมอบหมายงานให้ทําเพิม่เตมิ ถ้าเป็นความต้องการของทมีพวก
เรา ดฉินัคดิวา่ฝ่ายบรหิารคงตอ้งประชุมปรกึษาหารอืกนัเป็นการดว่นเลย เพือ่ใหก้ารพฒันาหวัหน้าทมี
อย่างทุกๆ คน เป็นไปอย่างมปีระสทิธภิาพสงูสุด พวกเราทุกคนไดพ้ฒันาตนเองไดอ้ย่างเตม็ที่ เป็นที่
ยอมรบัของทมีงานในกลุม่สาระการเรยีนรู ้... (รองฝ่ายวชิาการ) 
 
 ...ไม่ถอืเป็นการเพิม่ภาระงานหรอกครบั ปกตกิ็จะมโีครงการใหม่ๆ เพื่อสนองนโยบายของต้น
สงักดัมาให้รบัผิดชอบอยู่แล้ว ทําเพิ่มอีกสกังานแล้วมนัเกิดผลดีกบัโรงเรยีน ผมก็เห็นด้วยนะครบั 
สําคญัที่มอบหมายมาแล้วก็อยากให้ลงมาติดตามการทํางานของพวกเราด้วย มาให้กําลงัใจเราบ้าง
ตามที่เหน็สมควร ขวญัและกําลงัใจจากฝ่ายบรหิารสาํคญักบัการทํางานมากเลย... (หวัหน้ากลุ่มสาระ
การเรยีนรูภ้าษาต่างประเทศ) 
 

    ค) รปูแบบการพฒันาสมรรถนะของหวัหน้ากล ุ่มสาระการเรียนร ู้  
    หวัหน้ากลุ่มสาระการเรยีนรู้และครูผู้สอนในกลุ่มสาระการเรยีนรู้ ได้สร้าง
แนวทางปฏบิตัริว่มกนัใหมใ่นการพฒันาสมรรถนะของหวัหน้ากลุ่มสาระการเรยีนรู ้อธบิายสรุปไดว้่า 
การพฒันาสมรรถนะของหวัหน้ากลุ่มสาระการเรยีนรู ้ประกอบไปด้วย 4 ขัน้ตอนหลกั ได้แก่ 1) 
ประชุมวางแผน 2) กําหนดบทบาทหน้าทีร่บัผดิชอบ 3) ดาํเนินงานตามแผนพฒันาสมรรถนะตนเอง 
4) สรุปและรายงานผลการพฒันา และในส่วนของขัน้ตอนการดําเนินงานตามแผนพฒันาสมรรถนะ
ตนเอง จะประกอบไปดว้ย 4 กจิกรรม ไดแ้ก่ 1) การประชุมเพื่อแกปั้ญหา 2) การมอบหมายงาน 3) 
การอบรม/สมัมนา 4) การเรยีนรูด้ว้ยตนเอง สรุปเป็นรูปแบบการพฒันาสมรรถนะของหวัหน้ากลุ่ม
สาระการเรยีนรู ้รอบที ่2 ไดด้งัภาพประกอบ 22 
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* ปรบัภาษาทีใ่ช ้ ** เพิม่ขึน้มาใหม ่
 

ภาพประกอบ 22 รปูแบบการพฒันาสมรรถนะของหวัหน้ากลุ่มสาระการเรยีนรู ้รอบที ่2 
 
  จากภาพประกอบ 22 จะเห็นได้ว่า การพฒันาสมรรถนะของหวัหน้ากลุ่มสาระการ
เรยีนรูใ้นรอบที่ 2 มปัีจจยัต่างๆ เพิม่เตมิจากรอบแรกที่มเีขา้มอีทิธพิลต่อการพฒันาสมรรถนะ ซึ่ง
ปรากฏชดัเจนรปูแบบการพฒันาสมรรถนะในแต่ละขัน้ตอน และเกดิการเปลีย่นแปลงทางภาษาและ
วาทกรรมในบางปัจจยั ปัจจยัที่เป็นตวัแปรสําคญัที่ส่งผลต่อการพฒันาสมรรถนะของหวัหน้ากลุ่ม
สาระการเรยีนรู ้อธบิายไดด้งัน้ี 1) การวางเป้าหมาย มกีารกําหนดเป้าหมายรว่มกนัของหวัหน้ากลุ่ม
สาระการเรยีนรูเ้พื่อการพฒันาตนเองอย่างชดัเจน เป็นเป้าหมายทีว่างไวร้่วมกนัในขัน้ตอนของการ
ประชุมวางแผน กําหนดใหช้ดัเจนว่าจะพฒันาอะไรในตวัหวัหน้ากลุ่มสาระการเรยีนรู ้และจะพฒันา
อย่างไรเพื่อใหบ้รรลุผลสําเรจ็ 2) การเสรมิแรง ผูอ้ํานวยการโรงเรยีนและรองฝ่ายวชิาการยงัคงให้
การสนบัสนุน สง่เสรมิ สรา้งขวญัและกําลงัใจในการปฏบิตังิานของหวัหน้ากลุ่มสาระการเรยีนรูอ้ยา่ง
ต่อเน่ือง เช่น การกล่าวชื่นชมการทํางาน มีการสนับสนุนอาหารว่างและเครื่องดื่มให้แก่ลูกน้อง 
จดัทําป้ายประชาสมัพนัธ์ ประกาศเสยีงตามสาย เป็นต้น ในทุกกจิกรรมการพฒันาสมรรถนะของ
หวัหน้ากลุ่มสาระการเรยีนรู ้เริม่ตัง้แต่ การประชุมเพื่อแก้ปัญหา การมอบหมายงาน การอบรม/
สัมมนา และการเรียนรู้ด้วยตนเอง 3) การเป็นผู้นํา ในทีมหัวหน้ากลุ่มสาระการเรียนรู้มีการ
หมุนเวยีนกนัเป็นผูนํ้าทมีในการทํากจิกรรมร่วมกนั เปิดโอกาสใหทุ้กคนไดแ้สดงบทบาทความเป็น

การเรยีนรูด้ว้ยตนเอง* 

ประชมุวางแผน* 

การประชุมเพือ่แกปั้ญหา 

กาํหนดบทบาทหน้าที่ 

ดาํเนินการตามแผนพฒันา 

สรปุและรายงานผล* 

การมอบหมายงาน** 
การอบรม/สมัมนา 

 

การเสรมิแรง* ทาํงานเป็นทมี 

การตดัสนิใจ 

การเป็นผูนํ้า 

การรบัรูค้วามสามารถของตนเอง 
การแสวงหาความรูด้ว้ยตนเอง 

การวางเป้าหมาย 
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ผูนํ้าของผูนํ้าในการทํางาน เกดิบรรยากาศทีด่ใีนการทํางานร่วมกนั โดยใชก้ารเลอืกกนัเองของทมี
หวัหน้ากลุ่มสาระการเรยีนรูใ้นการนําทมีกนัทํางานในแต่ละครัง้ ทําใหเ้กดิภาวะของการเป็นทัง้ผูนํ้า
และผูต้ามที่ด ี4) การทํางานเป็นทมี เกดิการแลกเปลี่ยนความคดิกนัระหว่างหวัหน้ากลุ่มสาระการ
เรยีนรู ้จะเหน็ได้ชดัเจนในกจิกรรมการจดัการอมรม/สมัมนาที่เริม่ตัง้แต่การวางแผน รูปแบบการ
จดัการอบรม/สมัมนา การดําเนินการจดัอบรม/สมัมนา และการสรุปและรายงานผลการอบรม/
สมัมนา เป็นตน้ และในสว่นของกจิกรรมการมอบหมายงาน การแบ่งหน้าทีก่ารทํางานตามภารกจิที่
ไดร้บัหมายรว่มกนั โดยมทีมีฝ่ายบรหิารเขา้มามสีว่นรว่มในกจิกรรมดงักล่าว ทาํใหเ้กดิกระบวนการ
ทํางานกลุ่มโดยมเีป้าหมายในการทํางานรว่มกนั ดว้ยมกีารทํางานรว่มกนับ่อยๆ ทําใหเ้กดิความรกั
ใคร่กลมเกลยีวกนั เกดิความสามคัคกีนัในการทํางาน เป็นการสรา้งความเขม้แขง็ใหแ้ก่องคก์รมาก
ยิง่ขึน้ 5) การตดัสนิใจ ในรอบน้ีหวัหน้ากลุ่มสาระการเรยีนรูเ้หน็ว่าการตดัสนิใจเป็นตวัแปรสาํคญัใน
การพฒันาสมรรถนะหลายขัน้ตอน เริม่ตัง้แต่การกําหนดบทบาทหน้าที่รบัผดิชอบ การดําเนินการ
ตามแผนพัฒนา จนถึงขัน้สรุปและรายงานผลการพัฒนา และในทุกๆ กิจกรรมในการพัฒนา
สมรรถนะล้วนแล้วแต่ต้องใช้การตัดสินใจเป็นองค์ประกอบสําคญัในการทํากิจกรรมต่างๆ การ
ตดัสนิใจในทางทีด่ ีทีถู่กต้อง เป็นทีย่อมรบัของทุกคน ย่อมส่งผลดต่ีอการทํางาน หวัหน้ากลุ่มสาระ
การเรยีนรูเ้องต้องพจิารณาทางเลอืกในการตดัสนิใจอย่างรอบคอบ เลอืกวธิทีีด่ทีีสุ่ด เป็นประโยชน์
สงูสุดต่อการทํางาน หวัหน้ากลุ่มสาระการเรยีนรูใ้ชก้ระบวนการตดัสนิใจในหลายกจิกรรมในหลาย
ขัน้ตอน ในส่วนของการดําเนินการพฒันาตามแผนพฒันาสมรรถนะ กจ็ําเป็นต้องใชก้ารตดัสนิใจใน
หลายเรื่อง อาทเิช่น ประเดน็ที่จะนํามาประชุมเพื่อแก้ปัญหา กจิกรรม/โครงการที่จะมอบหมายให้
หวัหน้ากลุ่มสาระการเรยีนรูท้ํา หวัขอ้ที่จะจดัอบรม/สมัมนาในโรงเรยีน หรอืประเดน็ที่จะไปศกึษา
คน้ควา้ดว้ยตนเอง เป็นตน้ 6) การแสวงหาความรูด้ว้ยตนเอง ยงัคงเป็นสิง่ทีป่รากฏอยู่กจิกรรมการ
เรยีนรูด้ว้ยตนเองของหวัหน้ากลุ่มสาระการเรยีนรูเ้ช่นเดยีวกบัรอบแรก หวัหน้ากลุ่มสาระการเรยีนรู้
ยงัคงเชื่อวา่การแสวงหาความรูด้ว้ยตนเองนอกจากจะทาํใหอ้งคค์วามรูท้ีเ่กดิขึน้มคีวามคงทนแลว้ยงั
ทาํใหเ้กดิความภาคภูมใิจในการทํางานตามทีต่นเองสนใจศกึษาและคน้ควา้ ทําใหเ้หน็ในคุณค่าของ
ตนเอง นอกจากน้ียงัไดเ้รยีนรูจ้ากขอ้ผดิพลาดและความสาํเรจ็ของตนเอง เน่ืองจากตอ้งประมวลผล
สิง่ที่เรยีนรูม้านําเสนอให้ทมีงานด้วย และ 7) การรบัรูค้วามสามารถของตนเอง หลงัจากไดศ้กึษา
ค้นคว้าด้วยตนเอง จากการสบืค้นขอ้มูลด้วยตนเอง ทําให้หวัหน้ากลุ่มสาระการเรยีนรูเ้ชื่อมัน่ใน
ความสามารถของตนเองมากขึ้น โดยความเชื่อดงักล่าวมอีทิธพิลอย่างมากต่อการทํางานและใช้
ดําเนินชวีติ ซึ่งส่งผลต่อการทํางานของแต่ละคน เมื่อเจอปัญหาหรอืงานที่ยากจะกลายเป็นสิง่ที่ทา้
ทาย และจะใชค้วามพยายามในการแกไ้ข ถงึจะทําผดิพลาดกจ็ะไม่โทษตวัเอง มองไปตรงทีต่นเอง
อาจจะมคีวามพยายามไม่มากพอ หรอืขาดความรูค้วามเขา้ใจในเรื่องนัน้ๆ เป็นการประเมนิตนเอง
และความเขา้ใจถงึศกัยภาพของตน จากการสะทอ้นภาพในการทาํงานของตน 
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   2.1.3 ความสมัพนัธแ์ละสงัคม 
    ก) ปฏิสมัพนัธร์ะหว่างหวัหน้ากล ุ่มสาระการเรียนร ู้ด ้วยกนั 
    ความสมัพนัธ์ระหว่างหวัหน้ากลุ่มสาระการเรยีนรูก้บัหวัหน้ากลุ่มสาระการ
เรยีนรูม้มีากขึน้ กล่าวคอื มกีารปรกึษาหารอืกนัเกีย่วกบัการเขยีนแผนพฒันาสมรรถนะตนเอง การ
พูดคุยในเรื่องทีไ่ปศกึษาคน้ควา้ดว้ยตนเอง ดว้ยรปูแบบทีไ่ม่เป็นทางการระหว่างพกั ช่วงมาอยู่เวร
ตรงกัน เวลานัง่รบัประทานอาหารกลางวนัที่โรงอาหาร หรอืช่วงที่มีกิจกรรมของโรงเรยีน เช่น 
กิจกรรมสวดมนต์ไหว้พระประจําสัปดาห์ กิจกรรมการติวสอบ กิจกรรมเข้าค่ายวิทยาศาสตร ์
กจิกรรมเขา้ค่ายพกัแรมลูกเสอืเนตรนาร ีการพานักเรยีนเขา้ร่วมกจิกรรมการแข่งขนัทางวชิาการ
ต่างๆ ฯลฯ เกดิความไวว้างใจกนัในการทาํงาน ทุกคนกลา้แสดงความคดิเหน็มากขึน้ ความสมัพนัธ์
ระหว่างกลุ่มสาระการเรยีนรูม้มีากขึน้ ทัง้หวัหน้ากลุ่มสาระการเรยีนรูแ้ละครผููส้อนในกลุ่มสาระการ
เรยีนรู ้ทาํใหบ้รรยากาศในการทาํงานในโรงเรยีนดขีึน้ 
 

 พอมีกิจกรรมร่วมกนัมากขึ้น เลยได้พูดคุยกันมากขึ้นกว่าเดิม เช่น ช่วยกันดูแผนที่เขยีนว่า
ถกูตอ้งหรอืเปล่า ขาดตกบกพรอ่งอะไรบา้ง ช่วยกนัเตมิเตม็ใหส้มบรูณ์มากยิง่ขึน้... (หวัหน้ากลุ่มสาระ
การเรยีนรูว้ทิยาศาสตร)์ 

 
 เหมอืนมเีรื่องคุยกนัมากขึน้ เจอกนัทีไ่หนกท็กัทายกนัได ้ปรกึษากนัได ้ชว่งเวลาพกัเทีย่งปกตแิค่
ทกัทาย เดีย๋วน่ีมเีรื่องมาปรกึษากนัมากขึน้ บางทเีรากส็นใจในเรื่องที่เพื่อนศกึษามา อยากรูเ้พิม่เตมิ
เลยแอบถามเป็นการสว่นตวั... (หวัหน้ากลุม่สาระการเรยีนรูค้ณิตศาสตร)์ 

 
 แอบมคีุยกบัหวัหน้ามากขึ้น ไม่ตงึเครยีดเหมอืนเมื่อก่อน หวัหน้าเราเป็นกนัเองมาขึ้น เก่งขึ้น
ดว้ยนะ ถามอะไรไปกใ็หค้ําตอบได ้มเีรื่องอะไรใหม่ๆ ก็มาเล่าสู่กนัฟังค่ะ บรรยากาศในการทํางานดี
ขึน้มาก... ครผููส้อนในกลุม่สาระการเรยีนรูภ้าษาต่างประเทศ) 
 
 เมื่อก่อนไมก่ลา้ถามค่ะ กลวั เดีย๋วน้ีหวัหน้าเราเปิดโอกาสใหเ้ราไดแ้สดงความคดิเหน็มากขึน้ รบั
ฟังกนัมากขึน้ ที่สาํคญัแก้ปัญหาเก่งขึน้ วางแผนการทํางานเป็นระบบมากขึน้ ในกลุ่มสาระฯ เราดูมี
ความสขุกบัการทาํงานทุกคนเลยนะ... (ครผููส้อนในกลุม่สาระการเรยีนรูค้ณิตศาสตร)์ 

 
    ข) ปฏิสมัพนัธร์ะหว่างหวัหน้ากล ุ่มสาระการเรียนร ู้กบัฝ่ายบริหาร 
    ความสมัพนัธ์ระหว่างหวัหน้ากลุ่มสาระการเรยีนรูก้บัฝ่ายบรหิารมีมากขึ้น 
เป็นความสมัพนัธท์างบวก กล่าวคอื มกีารใหก้ารสนบัสนุนหวัหน้ากลุ่มสาระการเรยีนรู ้ใหค้าํปรกึษา 
ขอ้เสนอแนะ อาํนวยความสะดวกให ้เหน็ความสาํคญักบัการตรวจแผนพฒันาสมรรถนะของหวัหน้า
กลุ่มสาระการเรยีนรู ้ใสใ่จและปฏบิตักิารนิเทศ กาํกบั และตดิตามการทาํงานอยา่งจรงิจงั ตามปฏทินิ
การนิเทศ พูดคุยสนทนากบัหวัหน้ากลุ่มสาระการเรยีนรูใ้นเชงิวชิาการมากขึน้ในรูปแบบที่ไม่เป็น
ทางการมากนกั เป็นกนัเองกบัหวัหน้ากลุ่มสาระการเรยีนรู ้นอกจากน้ียงัใหก้ําลงัใจในขณะทีห่วัหน้า
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กลุ่มสาระการเรยีนรูพ้ฒันาสมรรถนะตนเอง มสีว่นรว่มในการวางแผนการจดัการอบรม/สมัมนาและ
เขา้รว่มกจิกรรมดงักล่าว  
 

 ตวัเราเองกต็้องใสใ่จหมัน่เตมิความรูอ้ยู่ตลอดเวลา พอลูกน้องมาถามจะไดต้อบได ้มมีาปรกึษา
มากขึน้ คงเลกิกลวัเราแลว้ล่ะ ชอบนะ ขยนักนัมากขึน้ ผมกพ็ยายามลงไปดูแลเขาใหม้ากขึน้หรอืถ้า
ตดิภารกจิจรงิๆ กจ็ะมอบหมายใหร้องไปดแูล... (ฝ่ายบรหิาร) 
 
 ผอ.เราลงมารว่มกจิกรรมมากขึน้คะ่ หรอืถา้มารว่มไมไ่ดก้ส็ง่รองมาด ูอยา่งน้อยกอุ่็นใจคะ่ ทาํงาน
แล้วก็ยงัมคีนมาคอยให้กําลงัใจในการทํางานมากขึน้ มใีห้ขอ้เสนอแนะในการทํางานด้วย บางครัง้ก็
อาํนวยความสะดวกให ้ประสานงานใหเ้ราแบบน้ีชอบมากค่ะ ไมเ่หมอืนเมื่อก่อน ... (หวัหน้ากลุ่มสาระ
การเรยีนรูก้ารงานอาชพีและเทคโนโลย)ี 

 
 พอเขา้มามสีว่นรว่มในการวางแผนการทาํงานกบัเรากท็าํใหเ้รารูส้กึเป็นกนัเองกบั ผอ.มากขึน้นะ 
ไดแ้ชรค์วามคดิกนั เรากไ็ดเ้หน็ในอกีมุมทีเ่ราไม่เคยรู ้ ตดิขดัอะไรกม็าคอยช่วยเหลอื... (หวัหน้ากลุ่ม
สาระการเรยีนรูภ้าษาไทย) 
 
 ฝ่ายบรหิารมานิเทศตลอดตามปฏิทินเลย เราเลยต้องตื่นตัวอยู่เสมอ งานที่เราส่งไปก็ตรวจ
กลับมาอย่างรวดเร็ว ใส่ใจในการทํางานของเรามากขึ้นเยอะ ที่สําคัญให้ความช่วยเหลือเราอยู่
ตลอดเวลาทีเ่ราตอ้งการ และมกีารชื่นชม ใหก้ําลงัใจเราในการทาํงานดว้ย มกีําลงัใจขึน้เยอะ (หวัหน้า
กลุม่สาระการเรยีนรูว้ทิยาศาสตร)์ 

 
  2.2 การปฏิบตัิและการสงัเกต 
  การปฏิบัติและการสงัเกตในการวิจยัวงรอบที่ 2 เป็นขัน้ตอนที่ครูนําแนวทางการ
ปฏบิตัริว่มกนัมาปฏบิตั ิอธบิายไดด้งัน้ี 
   2.2.1 ภาษาและวาทกรรม 
    ก) แผนพฒันาสมรรถนะตนเอง 
    หัวหน้ากลุ่มสาระการเรียนรู้ทุกคนเขียนได้สอดคล้องกับแนวทางปฏิบัติ
ร่วมกนัทีก่ําหนดไวร้่วมกนั แต่มกีารเปลีย่นแปลงทางภาษาและเพิม่รายละเอยีดบางหวัขอ้ พอสรุป
ดงัน้ี จากเดมิแผนพฒันาสมรรถนะตนเองของหวัหน้ากลุ่มสาระการเรยีนรูม้ ี3 ส่วน ไดแ้ก่ ส่วนที ่1 
ข้อมูลส่วนบุคคล ส่วนที่ 2 รายละเอียดของการพฒันาสมรรถนะ และส่วนที่ 3 สรุปแผนพฒันา
สมรรถนะตนเอง หวัหน้ากลุ่มสาระการเรยีนรูเ้หน็ว่าควรปรบัแผนพฒันาสมรรถนะตนเอง เน่ืองจาก
ส่วนที่ 2 และส่วนที่ 3 มคีวามใกล้เคียงกนั แต่เพิม่ส่วนของคํารบัรอง โดยปรบัองค์ประกอบของ
แผนพฒันาสมรรถนะตนเอง ยงัคงประกอบด้วย 3 ส่วน ได้แก่ ส่วนที่ 1 ข้อส่วนบุคคล ส่วนที่ 2 
รายละเอยีดของการพฒันาสมรรถนะ และสว่นที ่3 คาํรบัรอง อธบิายเพิม่เตมิไดด้งัน้ี สว่นที ่1 ขอ้มลู
สว่นบุคคล และสว่นที ่2 รายละเอยีดของการพฒันาสมรรถนะ รายละเอยีดยงัเหมอืนเดมิ แต่ในส่วน
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ที ่3 คาํรบัรอง ใหห้วัหน้ากลุ่มสาระการเรยีนรูเ้สนอแผนน้ีต่อฝ่ายบรหิารใหล้งลายมอืชื่อ/วนัทีก่ํากบัไว ้
แลว้ใหฝ่้ายบรหิารพจิารณาเหน็ชอบแผนพฒันาสมรรถนะตนเองของหวัหน้ากลุ่มสาระการเรยีนรู ้ 
   สรุปเป็นขอ้สรุปร่วมกนัว่า แผนพฒันาสมรรถนะตนเองของหวัหน้ากลุ่มสาระการ
เรยีนรู ้ประกอบดว้ยองคป์ระกอบสาํคญั 3 สว่น ไดแ้ก่ ขอ้มลูส่วนบุคคล รายละเอยีดของการพฒันา
สมรรถนะ และคํารบัรอง จะไดโ้ครงร่างของแผนพฒันาสมรรถนะตนเองของหวัหน้ากลุ่มสาระการ
เรยีนรู ้ปรากฏอยูใ่นภาคผนวก ข 
 

 ผมว่าส่วนของรายละเอียดของการพัฒนาสมรรถนะกับสรุปแผนพัฒนาสมรรถนะตนเอง 
รายละเอยีดใกลเ้คยีงกนัมากต่างกนัตรงการลําดบัความสาํคญัของสมรรถนะที่เราต้องการพฒันา ซึ่ง
เรากําหนดไวแ้ลว้ วา่จะพฒันาอะไรก่อนหลงั ตดัสว่นที ่3 ออกเลยกไ็ม่ไดท้ําใหข้อ้มลูสว่นไหนหายไป
นะครบั... (หวัหน้ากลุม่สาระการเรยีนรูค้ณิตศาสตร)์ 
 
 ใช่ครบั ผมกว็่าส่วนที่ 2 กบัส่วนที่ 3 แทบไม่ต่างกนัเลยนะครบั เราเอามาผนวกกนัเลยดกีว่า ก็
ครอบคลุมหวัขอ้ทีต่อ้งการนะ... (หวัหน้ากลุม่สาระการเรยีนรูภ้าษาต่างประเทศ) 
 
 สว่นของคาํรบัรอง ทีเ่ป็นขอ้ตกลงของเรากบัผูบ้รหิาร เรานํามาเป็นหวัขอ้หลกัเลยกด็นีะค่ะ นํามา
เป็นสว่นที ่3 ครอบคลุมทุกองคป์ระกอบของแผนพฒันาฯ ของเรา... (หวัหน้ากลุ่มสาระการเรยีนรูก้าร
งานอาชพีและเทคโนโลย)ี 

 
    ข) วิธ ีการพฒันาสมรรถนะตนเอง 
    จากผลการสะทอ้นการปฏบิตังิานในรอบที ่1 พบว่า วธิกีารพฒันาสมรรถนะที่
ใช้ในการพฒันาสมรรถนะให้กบัหวัหน้ากลุ่มสาระการเรยีนรูท้ ัง้ 3 วธิี ได้แก่ การประชุมเพื่อการ
แก้ปัญหา การจดัอบรม/สมัมนา และการศึกษาค้นคว้าด้วยตนเอง เป็นวิธีการที่เหมาะสมให้คง
วธิีการดงักล่าวไว้ดงัเดิม จากนัน้ผู้วจิยัจดักิจกรรมระดมความคิดให้ผู้ร่วมวจิยัทุกคน ได้สะท้อน
ความคดิเกีย่วกบัการนําวธิกีารพฒันาสมรรถนะไปใช ้ขอ้ดแีละขอ้จาํกดั และช่วยกนัหาแนวทางการ
พฒันาสมรรถนะอื่นๆ เพิม่เติมอกี ผู้ร่วมวจิยัทุกคนได้นําเสนอแนวทางการปฏิบตัิที่เกิดจากการ
เรยีนรูใ้นการปฏบิตังิานตามแผนพฒันาสมรรถนะตนเองเป็นวธิกีารพฒันาสมรรถนะทีทุ่กคนพจิาณา
แลว้ว่าเป็นวธิกีารทีเ่หมาะสมอกีวธิหีน่ึง คอื การมอบหมายงาน โดยใหฝ่้ายบรหิารเป็นคนมอบหมาย
งานใหห้วัหน้ากลุ่มสาระการเรยีนรูต้ามความเหมาะสมและความถนดัของแต่ละคน 
 

 ศกึษาเรือ่งน้ีมาพอดคีะ่ วา่การมอบหมายงาน เป็นการเปิดโอกาสใหเ้ราประสบความสาํเรจ็ในการ
ทาํงานนะ ดว้ยภารกจิทีท่า้ทายความสามารถ ผมวา่เหมาะสมทีส่ดุแหล่ะทีจ่ะนํามาเป็นอกีหน่ึงวธิกีาร
พฒันาสมรรถนะใหก้บัพวกเรา... (หวัหน้ากลุม่สาระการเรยีนรูว้ทิยาศาสตร)์ 
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 เหน็ดว้ยนะครบั เท่าทีฟั่งเพือ่นๆ แลกเปลีย่นเรยีนรูก้นัมา และผมกไ็ปศกึษาเพิม่เตมิเพราะสนใจ
ในเรือ่งน้ีอยูแ่ลว้ คดิวา่จะเอามาใชก้บัลกูน้องอยูพ่อด ีเป็นอะไรทีน่่าสนใจและคดิวา่เราเองกส็ามารถทาํ
ได ้เป็นการกระจายงานไปสูผู่ร้บัผดิชอบทีม่คีวามถนดัและความสามารถทีแ่ตกต่างกนั จากฝ่ายบรหิาร
สูพ่วกเราคนรบันโยบายไปสูก่ารปฏบิตั.ิ.. (หวัหน้ากลุม่สาระการเรยีนรูส้ขุศกึษาและพลศกึษา) 

 
    จะเห็นได้ว่า วิธีการพัฒนาสมรรถนะของหวัหน้ากลุ่มสาระการเรยีนรู้เกิด
เปลี่ยนแปลงจากรอบแรกที่เดมิม ี3 วธิ ีได้แก่ 1) การประชุม ยงัใช้การประชุมระหว่างทมีหวัหน้า
กลุ่มสาระการเรยีนรูเ้หมอืนเดมิ แต่หวัหน้ากลุ่มสาระการเรยีนรูเ้หน็ว่าควรจดัใหม้กีารประชุมเฉพาะ
กจิ ในกรณีที่เกดิปัญหาขึน้ หรอืจดัใหม้กีารประชุมบางกลุ่มสาระการเรยีนรูท้ี่มปัีญหาร่วมกนั และ
ควรปรบัภาษาจาก “การประชุม” เป็น “การประชุมเพื่อแกปั้ญหา 2) การมอบหมายงาน เป็นวธิกีาร
พฒันาสมรรถนะที่เพิ่มเติมขึ้นมาจากรอบแรก หวัหน้ากลุ่มสาระการเรยีนรูเ้ห็นว่าควรมกีารเพิ่ม
ความรูค้วามสามารถและทกัษะในการทํางานของหวัหน้ากลุ่มสาระการเรยีนรู ้โดยการมอบหมาย
งานพเิศษจากฝ่ายบรหิารใหก้บัหวัหน้ากลุ่มสาระการเรยีนรูท้ํา อย่างน้อยคนละ 1 โครงการใน 1 ปี
การศกึษา ซึง่เป็นขอ้ตกลงรว่มกนัระหว่างฝ่ายบรหิารกบัหวัหน้ากลุ่มสาระการเรยีนรู ้3) การอบรม/
สมัมนา หวัหน้ากลุ่มสาระการเรยีนรูเ้หน็วา่นอกจากการจดัอบรม/สมัมนาใหก้บัหวัหน้ากลุ่มสาระการ
เรยีนรูเ้องในรอบแรก ควรเพิม่เตมิดว้ยการเขา้ร่วมอบรม/สมัมนากบัหน่วยงานภายนอกตามความ
สนใจหรือตามความถนัด เข้าร่วมอบรม/สัมมนาตามบทบาทหน้าที่ได้ร ับผิดชอบหรือได้ร ับ
มอบหมายจากฝ่ายบรหิาร ซึ่งในรอบน้ีหวัหน้ากลุ่มสาระการเรยีนรูเ้หน็ควรขยายผลไปใหค้รผููส้อน
กลุ่มสาระการเรยีนรูไ้ดม้สี่วนร่วมในการอบรม/สมัมนาดว้ย 4) การเรยีนรูด้ว้ยตนเอง หวัหน้ากลุ่ม
สาระการเรยีนรูเ้หน็ว่าเป็นเรื่องทีด่แีละมปีระโยชน์ต่อโรงเรยีนเป็นอยา่งมากจงึเหน็ควรทีจ่ะขยายผล
ต่อจากการเรยีนรู้ของหวัหน้ากลุ่มสาระการเรยีนรูสู้่ทีมหวัหน้ากลุ่มสาระการเรยีนรู้ด้วยกนัไปสู่
ครผููส้อนในกลุ่มสาระการเรยีนรูด้ว้ย แลว้จดัเรยีบเรยีงเพื่อเผยแพรเ่ป็นเอกสารวชิาการของโรงเรยีน
ลําดบัต่อไป สรุปไดว้่า วธิกีารพฒันาสมรรถนะของหวัหน้ากลุ่มสาระการเรยีนรูใ้นรอบที่ 2 ม ี4 วธิ ี
ไดแ้ก่ การประชุมเพื่อการแก้ปัญหา การมอบหมายงาน การจดัอบรม/สมัมนา และการเรยีนรูด้ว้ย
ตนเอง 
 
 กบัเรื่องบางเรื่องที่ตอ้งการการแก้ไขปัญหาเร่งด่วน กน่็าจะจดัใหม้กีารประชุมเพื่อแกไ้ขปัญหาร่วมกนั 
ทัง้ในกลุ่มหวัหน้ากลุ่มสาระการเรยีนรูเ้อง หรอืภายในกลุ่มสาระฯ เพราะปัญหาบางอย่างเรารอไม่ได ้ตอ้งรบีแกไ้ข
เป็นการดว่น... (หวัหน้ากลุม่สาระการเรยีนรูส้ขุศกึษาและพลศกึษา) 

 
 น่าสนใจมากค่ะ ถือเป็นการท้าทายความสามารถของพวกเราเลย ที่จะให้รบัผดิชอบโครงการ
พเิศษตามทีไ่ดร้บัมอบหมายจากฝ่ายบรหิาร เป็นการจุดประกายความคดิใหพ้วกเราไดค้ดิ... (หวัหน้า
กลุม่สาระการเรยีนรูว้ทิยาศาสตร)์ 
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 ผมเห็นด้วยนะครบั กบัการมอบหมายงานพเิศษให้ทํา เป็นการเปิดโอกาสให้พวกเราได้แสดง
ความสามารถกันอย่างเต็มที่ เพราะบางครัง้เราเองก็มองไม่เห็นว่าตัวเองมีความถนัดหรือมี
ความสามารถในเรื่องใดอกีบ้าง ในมุมมองของผู้บรหิารอาจจะเห็นศกัยภาพที่ซ่อนอยู่ในตวัพวกเรา 
เป็นเรือ่งทีท่า้ทายดคีรบั (หวัหน้ากลุม่สาระการเรยีนรูศ้ลิปะ) 
 
 ไม่น่ามปัีญหานะคะ มอบหมายมากใ็ช่ว่าเราต้องรบัผดิชอบทําเพยีงคนเดยีว เรากม็ทีมีงานของ
เราอยู ่เรากค็อยกํากบั ตดิตามอกีท ีเผื่อขาดเหลอือะไรจะไดค้อยช่วยเหลอืและอํานวยความสะดวกให้
ไม่ใช่การโยนงานแน่ๆ ค่ะ จะได้เกดิความภาคภูมใิจในการทํางานร่วมกนัด้วย เห็นด้วยกบัวธิกีารน้ี
มากๆ เลยคะ่ (หวัหน้ากลุม่สาระการเรยีนรูส้งัคมศกึษา ศาสนาและวฒันธรรม) 

 
 ดฉินัวา่สิง่ทีท่มีเราเรยีนรูม้าไม่น่าจะหยุดทีท่มีของเรานะคะ การขยายต่อสิง่เหล่าน้ีไปยงัคนอื่นๆ 
น่าจะเกดิประโยชน์มากกวา่ ทัง้ครผููส้อนในกลุ่มสาระฯ เราเอง หรอืผูท้ีส่นใจจากหน่วยงานภายนอก... 
(หวัหน้ากลุม่สาระการเรยีนรูภ้าษาไทย) 

 
   2.2.2 กิจกรรมและการปฏิบตัิ 
   หวัหน้ากลุ่มสาระการเรยีนรูป้ฏบิตัติามแนวทางปฏบิตัริ่วมกนัทีก่ําหนดไวร้ว่มกนั 
โดยการจดัทําแผนพฒันาสมรรถนะตนเอง และนําแผนพฒันาดงักล่าวไปใชจ้รงิ ซึ่งมรีายละเอยีดที่
ต่างจากแนวทางปฏบิตัริ่วมกนัที่เคยปฏบิตัใินรอบที่ 1 ในบางประเดน็ สรุปไดจ้ากการทํากจิกรรม
ดงักล่าวดงัน้ี 
    ก) การจดัทาํแผนพฒันาสมรรถนะตนเอง (IDP)  
    หัวหน้ากลุ่มสาระการเรียนรู้ เห็นว่า ขัน้ตอนในการจัดทําแผนพัฒนา
สมรรถนะตนเองยงัคง ม ี4 ขัน้ตอน ได้แก่ 1) ประเมนิตนเอง 2) ประชุมร่วมกนักบัฝ่ายบรหิาร 3) 
ดาํเนินการพฒันา และ 4) ตดิตามผล สว่นรายละเอยีดของแผนพฒันาสมรรถนะตนเองของหน้ากลุ่ม
สาระการเรยีนรู ้ปรบัเป็น 3 ส่วน ดงัน้ี ส่วนที่ 1 ขอ้มูลส่วนบุคคล ส่วนที่ 2 รายละเอยีดการพฒันา
สมรรถนะตนเอง และสว่นที ่3 คํารบัรอง ซึง่ในสว่นที ่1 และสว่นที ่2 ยงัคงมรีายละเอยีดเหมอืนเดมิ 
แต่ปรบัสว่นที ่3 เป็นคาํรบัรอง แทนตารางสรปุรายการพฒันาสมรรถนะตนเองทีม่คีวามใกลเ้คยีงกบั
ส่วนที ่2 รายละเอยีดการพฒันาสมรรถนะในส่วนที ่3 คํารบัรอง เป็นส่วนทีใ่หห้วัหน้ากลุ่มสาระการ
เรยีนรูเ้สนอแผนน้ีต่อฝ่ายบรหิารใหล้งลายมอืชื่อและวนัที่กํากบัไวเ้ป็นลายลกัษณ์อกัษร หลงัจากที่
ฝ่ายบรหิารพจิารณาเหน็ชอบแผนพฒันาสมรรถนะตนเองของหวัหน้ากลุ่มสาระการเรยีนรูแ้ลว้ จะถอื
ว่าแผนพฒันาสมรรถนะตนเองของหวัหน้ากลุ่มสาระการเรยีนรูน้ัน้สมบูรณ์ สรุปเป็นขัน้ตอนการ
จดัทาํแผนพฒันาสมรรถนะตนเองไดด้งัภาพประกอบ 23 
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 ขัน้ตอนในการจดัทําแผนฯ ผมว่าครอบคลุมแลว้นะครบั มาปรบัส่วนรายละเอยีดของแผนดกีว่า 
บางอยา่งผมวา่มาทบัซอ้นกนั อยา่งสว่นที ่2 กบัสว่นที ่3 นํามารวมกนัเลยกไ็ดน้ะครบั สาระของมนัคง
เดมิไม่ไดห้ายไปไหน ส่วนคํารบัรองดงึมาเป็นอกีหวัขอ้เลย ในสว่นที่ 3 แทน (หวัหน้ากลุ่มสาระการ
เรยีนรูภ้าษาต่างประเทศ) 
 
 ที่สาํคญัในส่วนที่ 3 น่ีแหล่ะ เน้นไปที่การลงนามร่วมกนัทัง้ 2 ฝ่าย เพื่อให้แผนเราสมบูรณ์มาก
ยิง่ขึน้ ทําใหรู้ว้า่ฝ่ายบรหิารรบัทราบตามนัน้แลว้ จะใหแ้กไ้ขอะไรกจ็ะไดป้รบัเปลีย่นก่อนทีเ่ป็นแผนที่
สมบรูณ์... (หวัหน้ากลุม่สาระการเรยีนรูว้ทิยาศาสตร)์ 
 
 อยากใหฝ่้ายบรหิารช่วยตรวจสอบแผนใหด้ว้ย ดูความถูกตอ้ง สมบูรณ์ของแผน ใหข้อ้เสนอแนะ
ในการปรบัปรุงมา จะไดด้ําเนินการปรบัแก้ไขหรอือาจต้องชีแ้จงใหเ้ขา้ใจตรงกนั ก่อนลงชื่อร่วมกนั... 
(หวัหน้ากลุม่สาระการเรยีนรูก้ารงานอาชพีและเทคโนโลย)ี 
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ภาพประกอบ 23 การจดัทาํแผนพฒันาสมรรถนะตนเองไปสูก่ารปฏบิตั ิรอบที ่2 
 
    ข) ผลจากการพฒันาสมรรถนะตนเอง 
    ผลจากการพัฒนาสมรรถนะของหวัหน้ากลุ่มสาระการเรยีนรู้ สรุปได้ตาม
กจิกรรมการพฒันาสมรรถนะทัง้ 4 ขัน้ตอนหลกั ดงัน้ี    

ประเมินตนเอง 

การเรยีนรูด้ว้ยตนเอง 

ประชมุวางแผน 

การประชุมเพือ่แกปั้ญหา 

กาํหนดบทบาทหน้าที่ 

ดาํเนินการตามแผนพฒันา 

สรปุและรายงานผล 

การมอบหมายงาน 
การอบรม/สมัมนา 

การเสรมิแรง ทาํงานเป็นทมี 

การตดัสนิใจ 

การเป็นผูนํ้า 

การรบัรูค้วามสามารถของตนเอง 
การแสวงหาความรูด้ว้ยตนเอง 

การวางเป้าหมาย 

 

ประชมุรว่มกนั 

ดาํเนินการตามแผนพฒันาฯ 

ติดตามผล 
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     1. ประชุมวางแผน  
      1.1 ในการวิจัยรอบน้ี หัวหน้ากลุ่มสาระการเรียนรู้ย ังต้องพัฒนา
สมรรถนะเดมิที่ไดพ้ฒันารอบที ่1 ไดแ้ก่ ความรูค้วามชํานาญในวชิาชพี และทกัษะในการวางแผน 
ซึง่ถอืเป็นสมรรถนะทีจ่าํเป็นเรง่ดว่นในการพฒันาสมรรถนะใหก้บัหวัหน้ากลุ่มสาระการเรยีนรู ้
      1.2 หวัหน้ากลุ่มสาระการเรยีนรูย้งัคงต้องเขยีนแผนพฒันาสมรรถนะ
ตนเองตามแนวทางทีก่ําหนดไวร้่วมกนัในกลุ่มของหวัหน้ากลุ่มสาระการเรยีนรู ้โดยเขยีนใหช้ดัเจน
ก่อน แลว้นําเสนอฝ่ายบรหิารเพือ่เป็นขอ้ตกลงรว่มกนั ถอืเป็นพนัธะสญัญาในการทาํงานของหวัหน้า
กลุ่มสาระการเรยีนรู ้โดยมกีารลงนามทัง้ 2 ฝ่าย จากนัน้กเ็ริม่พฒันาตนเองตามแผนดงักล่าวเป็น
เวลา 4 เดอืน โดยมผีูว้จิยัและฝ่ายบรหิารรว่มสงัเกตพฤตกิรรมการทํางานของหวัหน้ากลุ่มสาระการ
เรยีนรู ้เมื่อสิน้สุดการพฒันาตนเองตามแผนแล้วใหห้วัหน้ากลุ่มสาระการเรยีนรูป้ระเมนิสมรรถนะ
ตนเอง และประเมินทีมหัวหน้ากลุ่มสาระการเรียนรู้ และเปิดโอกาสให้ฝ่ายบริหารร่วมในการ
ประเมนิผลการปฏบิตังิานของหวัหน้ากลุ่มสาระการเรยีนรูด้ว้ย 
      1.3 ให้หวัหน้ากลุ่มสาระการเรยีนรูป้ระเมนิสมรรถนะตนเอง 3 ระยะ 
ไดแ้ก่ ก่อนการพฒันา ขณะดาํเนินการพฒันา และหลงัจากเสรจ็สิน้กระบวนการพฒันา และใหม้กีาร
ประเมินหวัหน้ากลุ่มสาระการเรยีนรู้โดยเพื่อนหวัหน้ากลุ่มสาระการเรยีนรู้อื่นฝ่ายบรหิาร และ
ครผููส้อนในกลุ่มสาระการเรยีนรู ้มสีว่นรว่มในการประเมนิดว้ย 
      1.4 ให้ฝ่ายผู้บรหิารมอบหมายงานพเิศษให้แก่หวัหน้ากลุ่มสาระการ
เรยีนรู ้อยา่งน้อยคนละ 1 โครงการ 
      1.5 ใหห้วัหน้ากลุ่มสาระการเรยีนรูศ้กึษาและคน้ควา้เรื่องทีส่นใจ คนละ 
1 เรือ่ง สรปุความรูท้ีไ่ดร้บั แลว้เตรยีมมานําเสนอในทีป่ระชุมประจาํเดอืนของฝ่ายวชิาการ 
 

 พฒันาต่อเน่ืองเลย สมรรถนะเดิมทัง้  2 สมรรถนะ คดิว่ายงัคงเป็นสมรรถนะที่เราควรพฒันา
อยา่งเรง่ดว่นก่อน (หวัหน้ากลุม่สาระการเรยีนรูว้ทิยาศาสตร)์ 

 
 ยงัคงตอ้งเขยีนแผนพฒันาสมรรถนะตนเอง ใหค้รอบคุลมภาระงานในหน้าทีร่บัผดิชอบ เขยีนให้
ละเอยีดก่อนส่งฝ่ายบรหิารตรวจสอบและลงนามอกีครัง้ แลว้พฒันาตนเองตามแผนที่เขยีนไว ้โดยมี
การตดิตามและประเมนิผลการทํางานเป็นระยะจากฝ่ายบรหิาร และมผีูว้จิยัคอยสงัเกตพฤตกิรรมการ
ทาํงานตลอดจนเสรจ็สิน้กระบวนการ... (หวัหน้ากลุม่สาระการเรยีนรูค้ณิตศาสตร)์ 

 
 ใหเ้ราไดป้ระเมนิตนเอง เพื่อนกลุ่มสาระอื่นประเมนิ ฝ่ายบรหิาร และครใูนกลุ่มสาระของเราร่วม
ประเมนิการทาํงานของพวกเราดว้ย... (หวัหน้ากลุม่สาระการเรยีนรูว้ทิยาศาสตร)์ 
 
 ใหป้ระเมนิรว่มกนัทัง้ 3 ชว่งเลย ก่อนดาํเนินการ ขณะทีด่าํเนินการ และเมือ่สิน้สดุการดาํเนินการ 
เป็นการประเมนิรอบดา้น จากหลายฝ่ายทีม่สีว่นเกีย่วขอ้งเลย... (หวัหน้ากลุม่สาระการเรยีนรูศ้ลิปะ) 
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 โครงการพิเศษที่ ฝ่ายบริหารมอบหมายก็ให้มีแค่  1 โครงการก็พอ  เป็นโครงการที่อยู่
นอกเหนือจากที่มใีนแผนปฏิบตัิการประจําปีของเรานะ เป็นเรื่องใหม่เลยหรอืเป็นเรื่องที่มนีโยบาย
เรง่ดว่นมาก... (หวัหน้ากลุม่สาระการเรยีนรูภ้าษาต่างประเทศ) 
 
 ...ในเรื่องที่สนใจศกึษาหาความรู ้ก็คนละเรื่องเดยีวก็พอ สรุปให้ได้สาระสําคญัมานําเสนอในที่
ประชุม แลว้คอ่ยสง่ต่อฝ่ายทีร่วบรวมและเรยีบเรยีงงาน เพื่อทาํเอกสารเป็นรปูเล่มอกีท.ี.. (หวัหน้ากลุ่ม
สาระการเรยีนรูส้ขุศกึษาและพลศกึษา) 

 
     2. กาํหนดบทบาทหน้าทีร่บัผดิชอบ 
     หวัหน้ากลุ่มสาระการเรยีนรูเ้ขยีนพรรณนางานทีไ่ดร้บัมอบหมายจากฝ่าย
บรหิารตามคําสัง่เป็นทัง้หน้าทีก่ารเป็นผูนํ้าในกลุ่มสาระการเรยีนรู ้อาทเิช่น งานพเิศษอื่นๆ ทีไ่ดร้บั
มอบหมาย เช่น งานการเงนิ-พสัดุ งานประกนัคุณภาพ งานประชาสมัพนัธ ์งานโสตทศันูปกรณ์ ครู
ผูดู้แลหอพกันักเรยีน ฯลฯ งานรบัผดิชอบโครงการต่างๆ และหน้าที่การสอน เช่น ครูผูส้อนกลุ่ม
สาระการเรยีนรู้ต่างๆ ครูผู้สอนกิจกรรมลูกเสือ-เนตรนาร ีชุมนุม แนะแนว ฯลฯ โดยมีการระบุ
บทบาทหน้าทีท่ีร่บัผดิชอบอย่างชดัเจน ฝ่ายบรหิารสามารถนําเสนอเหตุผลของการมอบหมายงาน
ไดอ้ย่างชดัเจน โดยยดึตามความรูค้วามสามารถและความถนัดของหวัหน้ากลุ่มสาระการเรยีนรูแ้ต่
ละคน มกีารหมุนเวยีนงานตามความเหมาะสมใหเ้ป็นผูท้ีม่คีวามรูค้วามสามารถรอบดา้น หลงัจาก
เขยีนพรรณนางานเรยีบร้อยแล้วให้นําเสนอต่อฝ่ายบรหิารร่วมกนัพิจารณาแล้วลงนามเป็นลาย
ลกัษณ์อกัษร 
 

 กต็้องเขยีนใหค้รอบคลุมและครบถ้วนตามภาระงานนะ ทัง้งานหลกังานเสรมิ ดูจากคําสัง่ไดเ้ลย 
เพิ่มเติมในการส่วนของโครงการพเิศษอื่นๆที่ได้รบัมอบหมาย ก็เขยีนลงไปให้ครบ ก่อนนําส่งฝ่าย
บรหิาร... (หวัหน้ากลุม่สาระการเรยีนรูก้ารงานอาชพีและเทคโนโลย)ี 

 
 ต้องระบุใหช้ดัเจนนะ งานสอน งานบรหิาร งานอื่นๆ ที่ได้รบัมอบหมาย แลว้นําส่งฝ่ายวชิาการ
อกีทเีพือ่ตรวจสอบ และลงนามเหน็ชอบ... (หวัหน้ากลุม่สาระการเรยีนรูภ้าษาไทย) 
 
 งานบางอยา่งกต็อ้งหมุนเวยีนกนัทาํ ตามความเหมาะสมและความถนดั กระจายความรบัผดิชอบ
กนัไป... (หวัหน้ากลุม่สาระการเรยีนรูภ้าษาต่างประเทศ) 

 
    3. ดาํเนินงานตามแผนพฒันาสมรรถนะตนเอง  
    หวัหน้ากลุ่มสาระการเรยีนรู้ปฏิบัติตามแผนพัฒนาตนเองของแต่ละคนที่
ร่วมกนักําหนดไว ้ขอ้สรุปที่ได้จากการดําเนินงานตามแผนพฒันาสมรรถนะตนเองอธบิายตาม 4 
กจิกรรมหลกั ดงัน้ี 
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     3.1 การประชุมเพือ่แกปั้ญหา  
     หัวหน้ากลุ่มสาระการเรียนรู้เห็นว่าให้จัดประชุมคราวเดียวกันกับการ
ประชุมฝ่ายวิชาการเลย ถ้ามีประเด็นปัญหาใดที่เกี่ยวข้องเฉพาะบางกลุ่มสาระการเรยีนรู้ให้จดั
ประชุมต่างหากเป็นครัง้คราวไปเพื่อใหก้ารทาํงานมปีระสทิธภิาพมากยิง่ไมเ่สยีเวลามากเกนิไป และ
เน้นการร่วมแสดงความคดิในหลากหลายมุมเพื่อใหเ้หน็ความคดิในมุมกวา้ง หลากหลาย แลว้ค่อย
สรุปรว่มกนัเป็นแนวทางการแกไ้ข หรอืวธิกีารป้องกนัปัญหาในลาํดบัต่อไป ซึง่ในรอบการวจิยัรอบน้ี 
หวัหน้ากลุ่มสาระการเรยีนมกีารประชุมเพือ่แกปั้ญหาต่างๆ พอสรปุไดด้งัน้ี 
       3.1.1 การส่งครูเขา้รบัการอบรม/ประชุม/สมัมนา ไดข้อ้สรุปร่วมกนัว่า
จะหมนุเวยีนกนัเขา้รบัการอบรม/ประชุม/สมัมนา เพือ่ใหทุ้กคนพฒันาตนเองอยา่งสมํ่าเสมอ และบาง
เรื่องที่ไม่มคีวามเกี่ยวขอ้งกบัการพฒันาการจดัการเรยีนการสอนก็ไม่ต้องส่งคนเขา้รบัการอบรม 
หรอืถ้าเรื่องไหนสําคญักใ็หม้าขยายต่อกนัภายในกลุ่มสาระการเรยีนรูห้รอืในโรงเรยีน เน้นใหม้กีาร
รายงานผลการเขา้รว่มการอบรม/ประชุม/สมัมนาทุกครัง้ไป แลว้เสนอฝ่ายบรหิารใหร้บัทราบ และใช้
เป็นขอ้มลูในการคดัเลอืกคนเขา้รบัการอบรม/ประชุม/สมัมนาต่อไป 
      3.1.2 การขอรบัการประเมินครูดีในดวงใจ ได้ข้อสรุปร่วมกันว่าจะ
ดาํเนินการคดัเลอืกโดยคณะกรรมการทีโ่รงเรยีนแต่งตัง้จากการเสนอชื่อของฝ่ายบรหิารและหวัหน้า
กลุ่มสาระการเรยีนรู ้โดยคดัเลอืกในระดบัสถานศกึษาก่อน ผลปรากฏ มผีูส้มคัรทุกกลุ่มสาระการ
เรียนรู้ ยกเว้นกลุ่มสาระการเรียนรู้ศิลปะ ที่บอกว่ายังไม่พร้อมที่จะรับการประเมิน จากนั ้น
คณะกรรมการร่วมกนัพจิารณาสรรหาและคดัเลอืกครูสายงานการสอน ไดแ้ก่ ครูในกลุ่มสาระการ
เรยีนรูก้ารงานอาชพีและเทคโนโลย ีแลว้ส่งชื่อไปเพื่อเขา้การพจิารณาสรรหาและคดัเลอืกในระดบั
สาํนกังานเขตพืน้ทีก่ารศกึษาต่อไป ผลปรากฏว่า ตวัแทนของกลุ่มสาระการเรยีนรูก้ารงานอาชพีและ
เทคโนโลยขีองโรงเรยีนไมผ่า่นการคดัเลอืกในระดบัเขตพืน้ที ่
 

 ปกตไิม่ค่อยมใีครอยากส่งหรอกค่ะ เราน่าจะสรา้งเป็นขอ้ตกลงร่วมกนัเลย เพราะครูเราจะสอน
อยา่งเดยีวคงไมไ่ด ้มนัตอ้งพฒันาตนเองไปดว้ย โลกเปลีย่น เราเป็นครใูนยุคใหมก่ต็อ้งปรบัเปลีย่นให้
เขา้กบัสงัคมในยคุปัจจุบนัดว้ย ไมง่ ัน้กไ็มม่ใีครอยากถกูประเมนิหรอกก เพราะคดิวา่เสยีเวลา เหน่ือยก็
เหน่ือย อยากพกัมากกวา่ ทัง้ๆ ทีจ่รงิกเ็พยีงแต่นํางานทีม่อียู่มานําเสนอเท่านัน้ เป็นการรวบรวมงาน
ของตวัเองจากการทํางานที่ผ่านมา ว่าเหมาะสมและเป็นไปตามเกณฑ์ของเขาหรอืเปล่าเท่านัน้... 
(หวัหน้ากลุม่สาระการเรยีนรูส้ขุศกึษาและพลศกึษา) 
 
 ใครคดิวา่ตนเองมผีลงานโดดเด่นกม็าสมคัรเขา้รบัการประเมนิได ้แขง่กบัเกณฑ ์เรากจ็ะเริม่จาก
แข่งในกลุ่มสาระฯ เดยีวกนัก่อน ตามเกณฑ์เลย แลว้ค่อยมาพจิารณาร่วมกนัว่าใครจะเป็นตวัแทนใน
แต่ละกลุม่สาระฯ (หวัหน้ากลุม่สาระการเรยีนรูภ้าษาไทย) 
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 เป็นหวัหน้าเขาก็ต้องกระตุ้นเขาให้ส่งเพื่อรบัการประเมนิต่างๆ เป็นหลกัให้ทีมงานของตวัเอง 
ผลกัดนัและใหก้ารสนับสนุนลุกน้องอย่างต่อเน่ือง ชีใ้หเ้หน็ความสาํคญัของการเขา้รบัการประเมนิว่า
ทาํไปเพื่ออยา่งน้อยกเ็ป็นการพฒันาตนเอง ใหไ้ดต้ื่นตวัอยูเ่สมอ ใฝ่เรยีนรู ้อยา่งต่อเน่ือง เป็นการสรา้ง
ชื่อเสยีงใหต้วัเราเองและโรงเรยีนอกีดว้ย.. (หวัหน้ากลุม่สาระการเรยีนรูค้ณิตศาสตร)์ 
 

    3.2 การมอบหมายงาน  
    การมอบหมายงาน (เป็นกจิกรรมทีเ่พิม่มาจากรอบแรก) ไดข้อ้สรุปร่วมกนัว่า 
ให้ผู้บรหิารมอบหมายงานพิเศษให้หวัหน้ากลุ่มสาระการเรยีนรูแ้ต่ละคนทําคนละ 1 งาน โดยให้
หวัหน้ากลุ่มสาระการเรยีนรูส้รา้งทมีงานเอง แลว้วางแผนการดําเนินงานตัง้แต่ต้นจนจบโครงการ/
กิจกรรมที่ได้รบัมอบหมาย ผลปรากฏว่า หวัหน้ากลุ่มสาระการเรียนรู้สามารถปฏิบัติงานตาม
โครงการ/กจิกรรมที่ไดร้บัมอบหมายไดผ้ลสําเรจ็เป็นอย่างด ีคณะทํางานหรอืผูท้ี่มสี่วนเกี่ยวขอ้งมี
ความพงึพอใจต่อการปฏบิตังิานพเิศษทีไ่ดร้บัมอบหมายในครัง้น้ี 
 

 เราปรกึษาหารอืกนัในทมีฝ่ายบรหิาร มอบหมายงานไปตามความเหมาะสม ผลงานออกมาดทุีก
คนเลย เหน็ความสามารถของหวัหน้ากลุ่มสาระฯ ทีโ่ดดเดน่ขึน้ เป็นการเปิดโอกาสใหเ้ขาไดท้าํใหส้ิง่ที่
ทา้ทายความสามารถ จากการสรา้งทมีงานของเขาเอง เราฝ่ายบรหิารกไ็ดแ้ค่ใหค้ําแนะนําและอํานวย
ความสะดวกให.้.. (รองฝ่ายวชิาการ) 
 
 เป็นงานพิเศษที่ฝ่ายบรหิารมอบหมายให้ทํา คนละ 1 งาน หรอื 1 โครงการพิเศษ เราเลือก
ทีมงานเราเอง วางแผนการทํางานเองตัง้แต่ต้นจนจบ ตื่นเต้นและท้าทายความสามารถมากครบั 
(หวัหน้ากลุม่สาระการเรยีนรูส้ขุศกึษาและพลศกึษา) 

 
 ชอบมากค่ะ เป็นอะไรที่ท้าทายความสามารถมากๆ คดิเองทําเอง วางแผนเองตัง้แต่ต้นจนจบ 
ทีมงานก็พึงพอใจในการเขา้ร่วมกิจกรรม เราเองก็ภูมใิจที่ผลงานออกมาด ีเป็นที่ยอมรบัของเพื่อน
รว่มงาน รวมทัง้ฝ่ายบรหิาร... (หวัหน้ากลุม่สาระการเรยีนรูว้ทิยาศาสตร)์ 

 
     3.3 การอบรม/สมัมนา  
     หวัหน้ากลุ่มสาระการเรยีนรูทุ้กคนเขา้รบัการพฒันาจากหน่วยงานภายนอก 

อย่างน้อยคนละ 1 ครัง้ และร่วมกนัจดัการอบรม/สมัมนาในโรงเรยีนอกี 4 ครัง้ ในหวัขอ้ต่างๆ ดงัน้ี 
1) การอบรมจดักรอบงานกลุ่มบรหิารวชิาการของเครอืข่ายส่งเสรมิประสทิธภิาพทางการศกึษา 2) 
การอบรมเชงิปฏบิตักิารเทคนิคการจดัการเรยีนการสอนแนว STEM : พฒันาการเรยีนรูข้องผูเ้รยีน
ศตวรรษที ่21 3) อบรมเชงิปฏบิตักิารการจดัทําแผนการจดัการเรยีนรูแ้บบ STEM และ 4) การประชุม
เชงิปฏิบตัิการการจดัทําแผนพฒันาสมรรถนะตนเอง IDP (ขยายต่อจากรอบที่ 1) โดยหวัขอ้ที่ 1 
และ 2 โรงเรยีนนําทีมโดยรองฝ่ายวชิาการและทีมหวัหน้ากลุ่มสาระการเรยีนรูเ้ป็นผู้ดําเนินการ
จดัการอบรมเอง ส่วนหวัขอ้ที่ 4 ใหผู้ว้จิยัประสานทมีวทิยากรมาใหค้วามรูแ้ละปฏบิตัิกจิกรรม ใน
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หวัขอ้เรื่อง การจดัทาํแผนพฒันาสมรรถนะตนเอง (IDP) ซึง่ในการเขา้รว่มการอบรม/สมัมนาทุกครัง้
ใหห้วัหน้ากลุ่มสาระการเรยีนรูทุ้กคนเขยีนรายงานผลการเขา้ร่วมอบรม/สมัมนาส่งฝ่ายบรหิารดว้ย
สรปุขอ้คน้พบทีไ่ดจ้ากการอบรม/สมัมนา มดีงัน้ี 
      3.3.1 หวัหน้ากลุ่มสาระการเรยีนรูม้อีงค์ความรูม้ากขึน้ในเรื่องที่ไดร้บั
การอบรมหรอืเขา้รว่มการสมัมนา 
      3.2.2 หวัหน้ากลุ่มสาระการเรยีนรู้มีความพึงพอใจในภาครวมอยู่ใน
มากที่สุด เมื่อพจิารณาโดยละเอยีดแล้วเหน็ไดว้่าหวัหน้ากลุ่มสาระการเรยีนรูม้คีวามพงึพอใจมาก
ที่สุดต่อประโยชน์ที่ได้รบัจากการนําความรูไ้ปประยุกต์ใช้ในการได้จรงิ และมขีอ้เสนอแนะว่าควร
จดัการสมัมนาเช่นน้ีอีก โดยขยายต่อยอดความรู้ไปสู่ครูผู้สอนในกลุ่มสาระการเรยีนรู้จากการ
ถ่ายทอด 
      3.3.3 หวัหน้ากลุ่มสาระการเรยีนรูเ้กดิทกัษะในการวางแผนการทํางาน
รว่มกนัมกีารแลกเปลีย่นประสบการณ์ ทาํใหห้วัหน้ากลุ่มสาระการเรยีนรูนํ้าองคค์วามรูท้ีไ่ดร้บัไปต่อ
ยอดเพือ่ใชใ้นทาํงานในกลุ่มสาระการเรยีนรูห้รอืงานอื่นๆ ทีไ่ดร้บัมอบหมายไดเ้ป็นอยา่งด ี 
      3.3.4 การเขา้ร่วมการอบรม/สมัมนาเป็นการเปิดโอกาสใหห้วัหน้ากลุ่ม
สาระการเรยีนรูม้ปีฏสิมัพนัธท์ีด่ต่ีอกนัมกีารแลกเปลีย่นความคดิกนั มกีารพูดคุยซกัถามกนัในกลุ่ม 
บรรยากาศในการทาํกจิกรรมคอ่นขา้งด ีมเีสยีงหวัเราะ รอยยิม้ และการหยอกลอ้กนัภายในกลุ่ม  
      3.3.5 มกีารสรุปองค์ความรูท้ี่ได้รบัจากอมรม/สมัมนาที่เป็นประโยชน์
ต่อเพือ่นรว่มงานคนอื่น มกีารนําความรูด้งักล่าวไปขยายผลต่อครแูละบุคลากรในโรงเรยีน 
 

 อบรมจากหน่วยงานภายนอก 1 ครัง้ เราจดักนัเอง 4 ครัง้กําลงัดเีลย ไม่ต้องห่วงเรามทีมีงานที่
เข้มแข็งสามารถประสานวิทยากรที่มีความรู้ความสามารถมาได้ เราก็แค่เป็นสื่อกลางในการ
ประสานงานก็พอ ส่วนการเตรียมอื่นๆ  เราก็ให้ลูกทีมช่วย ... (หัวหน้ากลุ่มสาระการเรียนรู้
ภาษาต่างประเทศ) 

 
 น่าสนใจนะ เพราะเราเองกเ็หน็ผลดจีากการทําแผนพฒันาสมรรถนะตนเอง แต่กอ็ยากทําใหม้นั
ถูกต้อง ชดัเจนมากขึน้ และเราเองกน่็าจะเขา้ไปมสี่วนร่วมในการนําเสนอความรูต้รงน้ีใหท้มีงานของ
เราดว้ย ขยายผลการอบรมเป็นของทัง้โรงเรยีนเลยกย็ิง่ด ีใหห้วัหน้ากลุ่มสาระฯ มาเป็นวทิยากรผูช้่วย 
ในการถ่ายทอดความรูจ้ากการปฏบิตัจิรงิของตนเองไปสูท่มีงานต่อไป... (หวัหน้ากลุ่มสาระการเรยีนรู้
การงานอาชพีและเทคโนโลย)ี 
 
 นอกจากจะไดอ้งค์ความรูใ้นเรื่องที่อบรมแลว้ ยงัไดแ้นวทางการนําไปประยุกต์ใชใ้นการทํางาน
อกีดว้ย ครบสตูรการอบรม/สมัมนาเลย มคีวามรูแ้ละสามารถนําไปปฏบิตัไิด.้.. (หวัหน้ากลุ่มสาระการ
เรยีนรูภ้าษาไทย) 
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 หวัหน้าเราคดิเก่งขึน้ วางแผนไดค้รอบคลุม เกดิปัญหาน้อยมาก มกีารวางแผนไวล้่วงหน้า เมื่อ
ตอ้งเผชญิกบัปัญหา เรยีกไดว้า่พรอ้มรบัทุกสถานการณ์เลยทเีดยีว... (ครผููส้อนในกลุม่สาระการเรยีนรู้
คณิตศาสตร)์ 

 
 หลงัการอบรม เราสนิทกบัหวัหน้าเรามากขึน้นะ มอีะไรคราวน้ีเรากนํ็ามาแลกเปลี่ยนเรยีนรูก้นั 
การไดท้าํกจิกรรมรว่มกนับ่อยๆ น่ี ทาํใหเ้ราสนิทและวางใจกนัมากขึน้นะ เป็นการสรา้งบรรยากาศทีด่ี
ในการทาํงานจรงิๆ... (ครผููส้อนในกลุม่สาระการเรยีนรูว้ทิยาศาสตร)์ 
 

    3.4 การเรยีนรูด้ว้ยตนเอง 
     หวัหน้ากลุ่มสาระการเรยีนรูทุ้กคนศึกษาค้นคว้าความรู้จากแหล่งเรยีนรู้
ต่างๆ คนละ 1 เรื่อง ได้ดงัน้ี1) การจดัการเรยีนรูเ้พื่อพฒันาทกัษะการคดิวเิคราะห์ (หวัหน้ากลุ่ม
สาระการเรียนรู้ภาษาไทย) 2) วิธีการสอนสําหรบัครูมืออาชีพ (หัวหน้ากลุ่มสาระการเรียนรู้
คณิตศาสตร์) 3) Stem Education กับการพฒันาทกัษะในศตวรรษที่ 21 (หวัหน้ากลุ่มสาระการ
เรยีนรูว้ทิยาศาสตร)์ 4) การจดัการชัน้เรยีนของครมูอือาชพี (หวัหน้ากลุ่มสาระการเรยีนรูศ้ลิปะ) 5) 
ทกัษะภาษาองักฤษกบัการพฒันาวชิาชพีครู (หวัหน้ากลุ่มสาระการเรยีนรูภ้าษาต่างประเทศ) 6) 
คุณธรรมสําหรบัครู (หวัหน้ากลุ่มสาระการเรยีนรูส้งัคมศึกษา) 7) การบรหิารและออกกําลงัสมอง 
(หวัหน้ากลุ่มสาระการเรยีนรู้สุขศึกษา) 8) ครูไทยกบัไอที (หวัหน้ากลุ่มสาระการเรยีนรู้การงาน
อาชพีและเทคโนโลย)ี หลงัจากทีนํ่าเสนอความรูท้ีไ่ดเ้รยีนรูม้าของหวัหน้ากลุ่มสาระการเรยีนรูทุ้กคน
แล้ว ให้จดัส่งเอกสารไปที่ครูธุรการที่ได้รบัมอบหมายจากฝ่ายบรหิารให้รวบรวมและเรยีบเรยีง
เอกสารเพือ่จดัพมิพเ์ผยแพรต่่อไป 
    ซึ่งหวัหน้ากลุ่มสาระการเรยีนรูเ้หน็ว่านอกจากจะเผยแพร่ความรูด้งักล่าวใน
โรงเรยีนแล้วควรจะเผยแพร่ไปใหโ้รงเรยีนอื่นหรอืหน่วยงานที่เกี่ยวขอ้งกบัการศกึษาด้วย และจดั
เวทสีมัมนาแลกเปลีย่นความรูก้นัภายในโรงเรยีน โดยการนําทมีของหวัหน้ากลุ่มสาระการเรยีนรู ้ฝึก
การเป็นผูนํ้าในการดา้นการวางแผน การถ่ายทอดความรู ้และการทาํงานรว่มกนัเป็นทมีของหวัหน้า
กลุ่มสาระการเรยีนรูท้ ัง้ 8 กลุ่มสาระการเรยีนรู ้
 

 เป็นอะไรที่ดมีากๆ เลยนะคะ กบัสิง่ที่ไดไ้ปเรยีนรูก้นัมา มปีระโยชน์มากๆ เราน่าจะทําเอกสาร
สรุปเผยแพร่ไปยงัโรงเรยีนอื่นๆ ด้วยจะยิง่ดมีากๆ เลย... (หวัหน้ากลุ่มสาระการเรยีนรูส้งัคมศกึษา 
ศาสนา และวฒันธรรม) 
 
 ขยายต่ออกีเลยครบัผมวา่ จดัเวทสีมัมนากนัเลย ใหค้รเูราทุกคนไดเ้รยีนรูไ้ปพรอ้มๆ กนั จดัเป็น
ตามความสนใจหรอืจะจดัให้ทุกๆ คนเขา้ร่วมพรอ้มกนัหมดเลยกไ็ด ้เราจดักนัเองน่ีแหล่ะครบัดทีี่สุด
แลว้... (หวัหน้ากลุม่สาระการเรยีนรูศ้ลิปะ) 

 



216 
    สรุปขอ้ค้นพบที่ได้จากการเรยีนรูด้้วยตนเองในการพฒันาสมรรถนะให้กบั
หวัหน้ากลุ่มสาระการเรยีนรู ้มดีงัน้ี การเรยีนรูด้ว้ยตนเองเป็นวธิกีารที่ส่งเสรมิใหห้วัหน้ากลุ่มสาระ
การเรยีนรูม้คีวามรบัผดิชอบในการเรยีนรู ้สรา้งความรูด้ว้ยตนเอง โดยการกํากบัอย่างต่อเน่ืองของ
ฝ่ายบรหิาร ซึ่งตวัผูบ้รหิารเองควรมอบหมายงาน และตดิตามงานอย่างเป็นแบบ มบีนัทกึร่องรอย
หลักฐานตามสภาพที่แท้จริง มีส่วนร่วมในการพัฒนาร่วมกับหัวหน้ากลุ่มสาระการเรียนรู้ ให้
ขอ้เสนอแนะเพือ่ต่อยอดใชใ้นการปฏบิตังิานของหวัหน้ากลุ่มสาระการเรยีนรูต่้อไป 
    4. สรปุและรายงานผลการพฒันา  
    หลงัจากดําเนินการพฒันาสมรรถนะตามแผนพฒันาสมรรถนะตนเองแล้ว 
สรุปผลทีไ่ดจ้ากการพฒันาสมรรถนะ แลว้รายงานผลการดําเนินงานเพื่อวางแผนพฒันาการทํางาน
ต่อไป พอสรปุไดด้งัน้ี 
     4.1 ก่อนการพฒันาสมรรถนะตนเองตามแผนพฒันา หวัหน้ากลุ่มสาระการ
เรียนรู้ประชุมวางแผนร่วมกันกับฝ่ายบริหารเพื่อสร้างความเข้าใจที่ตรงกันในปฏิบัติงานตาม
แผนพฒันาสมรรถนะตนเองที่หวัหน้ากลุ่มสาระการเรยีนรูเ้ขยีนและขอเสนออนุมตักิารปฏบิตัโิดย
ผู้บริหาร ผู้วิจัยเป็นผู้อํานวยความสะดวกในการประชุม โดยหัวหน้ากลุ่มสาระการเรียนรู้นํา
แผนพัฒนาสมรรถนะของตนเองมาใช้ในการประชุมด้วย สรุปได้ว่า 1) สมรรถนะที่ต้องพัฒนา 
ประกอบไปด้วย ความรูค้วามชํานาญในวชิาชพี และทกัษะในการวางแผน 2) เราใช้เวลาในการ
พฒันาสมรรถนะรอบที่ 2 น้ี ใน 1 ภาคเรยีน (4 เดือน) 3) ผู้บรหิาร หวัหน้ากลุ่มสาระการเรยีนรู ้
ผูว้จิยั และผูช้ว่ยผูว้จิยั ทาํหน้าทีส่งัเกตพฤตกิรรมการทาํงานและบนัทกึผลของหวัหน้ากลุ่มสาระการ
เรยีนรู ้แลว้สง่ผลทีไ่ดก้บัผูว้จิยัหรอืผูช้ว่ยวจิยั เพือ่นําไปวเิคราะหข์อ้มลูต่อไป 
 

 เป็นการวางแผนร่วมกนัระหว่างเรากบัฝ่ายบรหิาร ถงึการปฏบิตังิานใหต้รงตามแผน โดยหน้าที่
หลกัคือเราน่ีแหล่ะเป็นผู้ปฏิบตัิ โดยได้รบัความเห็นชอบของฝ่ายบรหิาร... (หวัหน้ากลุ่มสาระการ
เรยีนรูค้ณิตศาสตร)์ 

 
 หน้าทีข่องเรา กค็อืนําแผนพฒันาฯ ทีเ่ราสรา้งไวม้าใชใ้นการปฏบิตังิาน โดยใชเ้วลา 1 ภาคเรยีน
เชน่เดยีวกบัรอบที ่1 ระยะเวลา 4 เดอืนคงเหน็พฒันาการหรอืการเลีย่นแปลงทีเ่กดิขึน้ไดไ้มม่ากกน้็อย 
(หวัหน้ากลุม่สาระการเรยีนรูว้ทิยาศาสตร)์ 

 
 ไม่ใช่แค่พฒันาตนเองอย่างเดยีวนะ ต้องสงัเกตการณ์ทํางานของตนเองและเพื่อนกลุ่มสาระอื่น
ดว้ย ประเมนิทัง้ตนเองและผูอ้ื่น...(หวัหน้ากลุม่สาระการเรยีนรูภ้าษาต่างประเทศ) 

 
 สว่นผูว้จิยัและผูช้่วยกท็าํหน้าทีส่งัเกตการทาํงานของพวกเรา บนัทกึผลทีไ่ด ้วเิคราะหข์อ้มลูทีไ่ด ้
ว่าเป็นไปตามเป้าหมายของการพฒันาหรอืไม่... (หวัหน้ากลุ่มสาระการเรยีนรู้การงานอาชีพและ
เทคโนโลย)ี 
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     4.2 หวัหน้ากลุ่มสาระการเรยีนรูเ้ขยีนแผนพฒันาสมรรถนะตนเอง เพื่อใช้
เป็นแนวทางในการพฒันาหวัหน้ากลุ่มสาระการเรยีนรูบ้นพืน้ฐานตามขดีความสามารถในตําแหน่ง
หน้าที ่ทัง้ดา้นความรู ้ทกัษะ ความสามารถ และการปฏบิตังิาน ทีส่อดคลอ้งกบัภาระงานของแต่ละคน 
ประกอบไปดว้ย 3 กจิกรรมหลกั ไดแ้ก่ การประเมนิตนเอง การประชุมร่วมกนัระหว่างฝ่ายบรหิาร
และหวัหน้ากลุ่มสาระการเรยีนรู ้และการสรปุผลการจดัทาํ IDP สูก่ารนําไปปฏบิตั ิอธบิายไดด้งัน้ี  
      4.2.1 การประเมนิสมรรถนะตนเองของหวัหน้ากลุ่มสาระการเรยีนรู ้ทัง้
สมรรถนะหลกั (ความรู้ความเข้าใจในวิชาชีพ) และสมรรถนะในตําแหน่งหน้าที่ (ทักษะในการ
วางแผน) โดยหวัหน้ากลุ่มสาระการเรยีนรู้ประเมินตนเอง หวัหน้ากลุ่มสาระการเรยีนรู้อื่น ฝ่าย
บรหิาร และครูผู้สอนในกลุ่มสาระการเรยีนรูไ้ด้ร่วมประเมนิ โดยใช้แบบประเมนิชุดเดยีวกนั ผล
ปรากฏว่า 1) จากการประเมนิตนเอง ด้านความรูค้วามชํานาญในวชิาชพี มคี่าคะแนนรวมเฉลี่ย 
เท่ากับ 4.61 ส่วนในด้านทักษะในการวางแผน มีค่าคะแนนรวมเฉลี่ย เท่ากบั 4.70 2) จากการ
ประเมนิโดยผูบ้รหิาร ดา้นความรูค้วามชาํนาญในวชิาชพี มคีา่คะแนนรวมเฉลีย่ เทา่กบั 4.50 สว่นใน
ดา้นทกัษะในการวางแผน มคี่าคะแนนรวมเฉลี่ย เท่ากบั 4.57 3) จากการประเมนิโดยหวัหน้ากลุ่ม
สาระการเรยีนรูอ้ื่น ดา้นความรูค้วามชํานาญในวชิาชพี มคี่าคะแนนรวมเฉลี่ย เท่ากบั 4.34 ส่วนใน
ดา้นทกัษะในการวางแผน มคี่าคะแนนรวมเฉลีย่ เท่ากบั 4.43 และจากการประเมนิครผููส้อนในกลุ่ม
สาระการเรยีนรู ้ดา้นความรูค้วามชาํนาญในวชิาชพี มคี่าคะแนนรวมเฉลีย่ เท่ากบั 4.48 สว่นในดา้น
ทกัษะในการวางแผน มคีา่คะแนนรวมเฉลีย่ เทา่กบั 4.49 
      4.2.2 หลงัจากใหห้วัหน้ากลุ่มสาระการเรยีนรูป้ระเมนิตนเอง และฝ่าย
บรหิารและหวัหน้ากลุ่มสาระการเรยีนรูอ้ื่นประเมนิแลว้ จดัใหม้กีารประชุมรว่มกนัระหวา่งฝ่ายบรหิาร
และหวัหน้ากลุ่มสาระการเรยีนรูเ้กีย่วกบัแผนพฒันาสมรรถนะตนเอง (IDP) ทีไ่ดจ้ดัทาํขึน้ ว่ามคีวาม
ชดัเจน และครอบคลุมการพฒันามากน้อยเพยีงใด มกีารระบุเป้าหมายและระยะเวลาในการปรบัปรุง
พฒันาตนเองที่ชดัเจนหรอืไม่ โดยฝ่ายบรหิารจะใหข้อ้เสนอแนะเพื่อการพฒันากลบัสู่หวัหน้ากลุ่ม
สาระการเรยีนเป็นรายบุคคลไป โดยภาพรวมหวัหน้ากลุ่มสาระการเรยีนรู้ทุกคนสามารถเขยีน
แผนพฒันาสมรรถนะไดอ้ยา่งชดัเจน ครอบคลุมภาระงานในหน้าทีท่ ัง้หมด สามารถประเมนิจากการ
พฒันาไดอ้ย่างเป็นรปูธรรม เมื่อหวัหน้ากลุ่มสาระการเรยีนรูไ้ดร้บัขอ้เสนอแนะจากฝ่ายบรหิารแลว้ 
นํามาปรบัแกไ้ขใหส้มบูรณ์แลว้ ใหล้งลายมอืชื่อรว่มกนัใน IDP ทีจ่ดัทาํขึน้ ระหว่างหวัหน้ากลุ่มสาระ
การเรยีนรูก้บัผูบ้รหิารสถานศกึษา แลว้นําไปใชจ้รงิตอไป  
 

 แผนพฒันาสมรรถนะตนเองที่จดัทําขึ้น ผมว่าเหมาะสมถือว่าสมบูรณ์มากกว่ารอบแรกมาก 
สงัเกตจากการนําไปใชจ้รงิ ปฏบิตัไิดไ้ม่ยาก เหน็ผลที่เกดิจากการพฒันาทีเ่ป็นรปูธรรม ตรวจสอบได ้
มรีอ่งรอยหลกัฐานครบถว้น เป็นแผนทีม่คีวามครอบคลุมภาระงานของหวัหน้ากลุม่สาระฯ ของเรา ทาํให ้
ผูป้ฏบิตัสิามารถนําไปใชไ้ด ้ผมเขา้ไปตดิตาม กเ็ป็นไปตามแผนทีก่าํหนดไว ้(ฝ่ายบรหิาร) 
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 พจิารณาจากผลการประเมนิสมรรถนะผมว่าเรามาถูกทางแล้ว แผนที่เราพฒันามารอบที่สองน้ี 
ทําใหเ้กดิการเปลีย่นแปลงในพฤตกิรรมการทํางานของพวกเรามากขึน้ ถอืเป็นแผนพฒันาสมรรถนะ
ตนเองที่สมบูรณ์เพราะได้ผ่านกระบวนการพัฒนามาอย่างต่อเน่ือง ถูกต้องตามหลักวิชาการ... 
(หวัหน้ากลุม่สาระการเรยีนรูภ้าษาต่างประเทศ) 

 
 ขอ้เสนอแนะจากผูบ้รหิารสาํหรบัเราสาํคญัมากคะ่ ใหเ้ราไดรู้ว้า่สิง่ทีเ่ราทาํถกูหรอืผดิ ควรปรบัแกไ้ข
อย่างไรบ้าง อกีอย่างเป็นการสรา้งสมัพนัธภาพอนัดรีะหว่างเรากบัผูบ้รหิาร ไดพู้ดคุยแลกเปลีย่นกนั
มากขึน้... (หวัหน้ากลุม่สาระการเรยีนรูค้ณิตศาสตร)์ 

 
 การลงนามร่วมกัน ถือเป็นพันธะสญัญาอย่างหน่ึง เป็นการบงัคบัเราไปในตัวให้ปฏิบัติตาม
ขอ้ตกลงนัน้ เป็นการยนืยนัว่าแผนนัน้ผ่านการรบัรองจากฝ่ายบรหิารให้นําไปใช้ได้... (หวัหน้ากลุ่ม
สาระการเรยีนรูก้ารงานอาชพีและเทคโนโลย)ี 

 
     4.3 หวัหน้ากลุ่มสาระการเรยีนรูป้ฏบิตังิานตามภาระงานในหน้าที่ที่ไดร้บั
มอบหมายทัง้ดา้นการสอนตามตารางสอนที่ฝ่ายวชิาการกําหนดไว ้และงานในบทบาทหน้าที่ของ
หวัหน้ากลุ่มสาระการเรยีนรูต้ามแผนพฒันาสมรรถนะที่กําหนดไวต้ามแนวทางปฏบิตัิร่วมกนั ซึ่ง
กจิกรรมในการพฒันาสมรรถนะตามพฒันาสมรรถนะตนเอง ม ี4 กจิกรรม ไดแ้ก่ การประชุมเพื่อ
แกปั้ญหา การมอบหมายงาน การอบรม/สมัมนา และการเรยีนรูด้ว้ยตนเอง อธบิายไดด้งัน้ี  
      4.3.1 หวัหน้ากลุ่มสาระการเรยีนรูไ้ด้ประชุมวางแผนร่วมกนัเกี่ยวกบั
แนวทางและมาตรการแก้ไขปัญหาใน 2 ประเด็น ได้แก่ 1) การส่งครูเข้ารบัการอบรม/ประชุม/
สมัมนา เพื่อใหค้รผููส้อนในกลุ่มสาระการเรยีนรูทุ้กคนไดพ้ฒันาตนเองอยา่งสมํ่าเสมอ ใหเ้ขา้อบรมที่
ตรงกบัภาระงานทีไ่ดร้บัมอบหมาย ถ้าเป็นดา้นการสอนใหห้มุนเวยีนกนัเขา้ร่วมการอบรม/ประชุม/
สมัมนา ตามความเหมาะสม ใหม้สีรุปและรายงานผลการเขา้ร่วมการอบรม/ประชุม/สมัมนาทุกครัง้ 
แลว้นํามานําเสนอในการประชุมของกลุ่มสาระการเรยีนรู ้จากนัน้ใหห้วัหน้ากลุ่มสาระการเรยีนรูส้รุป
การเขา้ร่วมอบรม/ประชุม/สมัมนาของสมาชกิในกลุ่มสาระการเรยีนรู ้เสนอฝ่ายบรหิารใหร้บัทราบ 
เพื่อเป็นข้อมูลในการพิจารณาผู้เข้ารบัการอบรม/ประชุม/สมัมนาในครัง้ต่อไป 2) การขอรบัการ
ประเมินครูดีในดวงใจ ให้แต่ละกลุ่มสาระการเรียนรู้ส่งผู้ที่มีคุณสมบัติ เข้ารับคัดเลือกจาก
คณะกรรมการทีไ่ดร้บัการแต่งตัง้จากโรงเรยีน แลว้สง่ชื่อไปเพื่อเขา้การพจิารณาสรรหาและคดัเลอืก
ในระดบัสาํนกังานเขตพืน้ทีก่ารศกึษาต่อไป  
 

 ...เป็นการจดัคนใหเ้หมาะสมกบังาน กบัความรบัผดิชอบทีแ่ตกต่างกนั การอบรมกเ็หมอืนกนั ให้
เลอืกที่ตรงกบังานของแต่ละคนก่อน แลว้พจิารณาตามความเหมาะสมอย่างอื่น... (หวัหน้ากลุ่มสาระ
การเรยีนรูว้ทิยาศาสตร)์ 
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 ไปอบรมมาแลว้กอ็ยากใหส้รุปและรายงานผลมาดว้ยทุกครัง้ อย่างน้อยเป็นฐานขอ้มูลอย่างน้ีใน
การเขา้รบัการอบรมครัง้ต่อไป ความรูบ้างอยา่งใหนํ้ามาเผยแพรต่่อในกลุม่สาระฯ หรอืบางเรื่องอาจจะ
ตอ้งนําเขา้ทีป่ระชุมโรงเรยีน ตามลกัษณะเน้ือหาสาระทีไ่ปรบัความรูม้า... (หวัหน้ากลุ่มสาระการเรยีนรู้
คณิตศาสตร)์ 
 
 ให้ส่งทุกคนที่มคีุณสมบตัิตามเกณฑ์การประเมนิเลย ค่อยไปตดัสนิตรงระดบัเขตพื้นที่ต่อไป 
อยากให้ทุกคนตื่นตวัและพฒันาตนเองอย่างสมํ่าเสมอ ส่วนเรากบัฝ่ายบรหิารก็จะเป็นแรงผลกัดนั 
สง่เสรมิและสนบัสนุนทุกคนไดม้โีอกาสรบัการประเมนิ... (หวัหน้ากลุม่สาระการเรยีนรูภ้าษาไทย) 

 
      4.3.2 หวัหน้ากลุ่มสาระการเรยีนรูไ้ดร้บัมอบหมายงานพเิศษ จากฝ่าย
บรหิาร ไดท้ัง้หมด 5 โครงการ ได้แก่ โครงการอบรมเชงิปฏบิตัิการภาษาองักฤษสําหรบัครู (กลุ่ม
สาระการเรยีนรูภ้าษาต่างประเทศ) โครงการส่งเสรมิอจัฉรยิภาพทางวทิยาศาสตรแ์ละคณิตศาสตร ์
(กลุ่มสาระการเรยีนรูว้ทิยาศาสตรแ์ละคณิตศาสตร)์ โครงการพฒันาครูและบุคลากรทางการศกึษา
โดยใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศ (กลุ่มสาระการเรยีนรูก้ารงานอาชพีและเทคโนโลย)ี โครงการส่งเสรมิ
และพฒันากจิกรรมพฒันาผูเ้รยีน (กลุ่มสาระการเรยีนรูสุ้ขศกึษาและพลศกึษา และกลุ่มสาระการ
เรยีนรูศ้ิลปะ) โครงการค่ายบูรณาการ (กลุ่มสาระการเรยีนรูภ้าษาไทย และกลุ่มสาระการเรยีนรู้
สงัคมศกึษา ศาสนา และวฒันธรรม) 
 

 บางงานจะมอบหมายพิเศษให้ช่วยกันทํา ประสานมือประสานใจกันเลย เป็นโครงการใหญ่ 
สามารถจดัพรอ้มกนัไดก้จ็ดัพรอ้มกนัเลย เป็นการประหยดัทรพัยากรอยา่งหน่ึง และใชม้นัอย่างคุม้ค่า
ทีส่ดุ แต่เวลาสรปุและรายงานผลใหแ้ยกการรายงานตามกลุม่สาระฯ ของตนเอง... (ฝ่ายบรหิาร) 

 
 8 กลุ่มสาระฯ มโีครงการพเิศษตัง้ 5 โครงการให้รบัผดิชอบ ก็ถือว่ามากพอสมควรเลย ก็ต้อง
ตื่นตวัในการทํางานอย่างมาก และยิง่ไดท้ําร่วมกบักลุ่มสาระฯ อื่น ยิง่ต้องประสานพลงักนัอย่างมาก 
เราเองกต็อ้งมารว่มพูดคุยกนัก่อนจะประชุมรวมกบัลูกน้อง วางกรอบ วางแผนการทํางานกวา้งๆ พอ
เป็นแนวทางใหนํ้าไปคดิต่อกนัได.้.. (หวัหน้ากลุม่สาระการเรยีนรูว้ทิยาศาสตร)์ 

 
      4.3.3 หัวหน้ากลุ่มสาระการเรียนรู้ทุกคนได้เข้ารบัการพัฒนาจาก
หน่วยงานภายนอก อย่างน้อยคนละ 1 ครัง้ และร่วมกนัจดัการอบรม/สมัมนาจากการประสานงาน
ของหัวหน้ากลุ่มสาระการเรียนรู้ จํานวน 3 เรื่อง ได้แก่ 1) การอบรมจดักรอบงานกลุ่มบริหาร
วชิาการของเครอืข่ายส่งเสรมิประสทิธภิาพทางการศกึษา 2) การอบรมเชงิปฏบิตัิการเทคนิคการ
จัดการเรียนการสอนแนว STEM : พัฒนาการเรียนรู้ของผู้เรียนศตวรรษที่ 21 3) อบรมเชิง
ปฏบิตักิารการจดัทําแผนการจดัการเรยีนรูแ้บบ STEM และ ส่วนอกี 1 เรื่องผูใ้หผู้ว้จิยัประสานทมี
วิทยากรมาให้ความรู้และปฏิบัติกิจกรรม ในหัวข้อเรื่อง “การประชุมเชิงปฏิบัติการการจัดทํา
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แผนพฒันาสมรรถนะตนเอง IDP” โดยใหทุ้กคนเขยีนรายงานสรุปสง่ฝ่ายบรหิารทุกครัง้ทีเ่ขา้รบัการ
อบรม/สมัมนา 
 

 คงเหมือนรอบแรกที่หลังจากผ่านการอบรม/สมัมนามาก็ใช้รายงานผลมาด้วยทุกคน เป็น
ฐานข้อมูลอย่างดีในการพิจารณาหลายเรื่องๆ เช่น ความดีความชอบ การส่งคนเข้ารบัการอบรม/
ประชุม/สมัมนาในครัง้ต่อไป ที่สําคญัถอืเป็นผลงานอย่างหน่ึงของเราด้วย นําไปพฒันาต่อยอดได้... 
(หวัหน้ากลุม่สาระการเรยีนรูก้ารงานอาชพีและเทคโนโลย)ี 
 
 การเขา้รบัอบรม/สมัมนากเ็ป็นการเปิดโอกาสทางการเรยีนรูใ้หเ้ราไดว้ธิหีน่ึง เดีย๋วน้ีมหีน่วยงาน
ต่างๆ ที่จดัอบรม/สมัมนามากมาย เราก็เลือกได้ตามความสนใจเลย ดูที่เหมาะกับงาน สามารถ
นําไปใชไ้ดจ้รงิ หรอืเป็นเรือ่งในความสนใจอื่นๆ กไ็ด ้(หวัหน้ากลุม่สาระการเรยีนรูภ้าษาต่างประเทศ) 

 
      4.3.4 หวัหน้ากลุ่มสาระการเรยีนรูไ้ดศ้กึษาคน้ควา้ดว้ยตนเองแลว้สรุป
สิง่ทีไ่ดเ้รยีนรูม้า คนละ 1 เรื่อง แลว้นําเสนอความรูท้ีไ่ดเ้รยีนรูใ้นทีป่ระชุมของฝ่ายวชิาการ หลงัจาก
ครบทุกคนแล้ว ให้นําส่งเอกสารที่สรุปเรยีบรอ้ยแล้วส่งไปที่ครูธุรการที่ได้รบัมอบหมายจากฝ่าย
บรหิารใหร้วบรวมและเรยีบเรยีงเอกสารเพื่อจดัพมิพม์านําเผยแพร่ทัง้ในโรงเรยีน และหน่วยงานที่
สนใจต่อไป 
 

 ยงัใหม้กีารศกึษาคน้ควา้ดว้ยตนเอง ตามความสนใจ อย่างน้อยคนละ 1 เรื่อง แลว้สรุปความรูท้ี่
ไดม้านําเสนอในที่ประชุมฝ่ายวชิาการ เพื่อแลกเปลีย่นเรยีนรูก้นัอกีครัง้ (หวัหน้ากลุ่มสาระการเรยีนรู้
ศลิปะ) 

 
 ไดเ้รยีนรูเ้รือ่งราวใหมเ่พิม่เตมิมาอกี 1 เรื่อง แลว้มารบัเพิม่เตมิจากเพือ่นๆ อกีคนละ 1 เรื่อง เป็น
การเพิม่รอยหยกัในสมอง ไดเ้รยีนรูจ้ากแหล่งเรยีนรูท้ี่หลากหลาย และฝึกสรุปองคค์วามรูท้ีไ่ดม้าเป็น
เอกสารเชิงวชิาการ เพื่อส่งต่อฝ่ายธุรการที่ได้รบัมอบหมายในการรวบรวมและเรยีบเรยีงต่อไป... 
(หวัหน้ากลุม่สาระการเรยีนรูก้ารงานอาชพีและเทคโนโลย)ี 

 
   2.2.3 ความสมัพนัธแ์ละสงัคม 
   หวัหน้ากลุ่มสาระการเรยีนรูแ้ลกเปลีย่นเรยีนรูค้วามคดิกนัมากขึน้ มคีําพูดหยอก
ลอ้เล่นกนั มเีสยีงหวัเราะและรอยยิม้เกดิขึน้ในเวลาประชุม หวัหน้ากลุ่มสาระการเรยีนรูทุ้กคนเริม่
แสดงความคดิเหน็อยา่งเตม็ที ่เกดิการยอมรบัฟังความคดิเหน็ของกนัและกนัมากขึน้ โดยยดึเหตุผล
เป็นสาํคญั เมื่อมงีานทีฝ่่ายวชิาการมอบหมายมกีารแบ่งงานกนัอยา่งเป็นระบบ ผลดักนัเป็นผูนํ้าและ
ผูต้ามทีด่ ีเปิดโอกาสใหเ้พื่อนวพิากษ์การทํางานได ้โดยยดึหลกัความถูกตอ้งปราศจากอคต ิและให้
การร่วมมอืกนัในการทํางานเป็นอย่างด ีเมื่อเกดิปัญหาในงานมกีารพูดคุยกนัถงึการแก้ปัญหา ขอ
ขอ้เสนอแนะเพื่อการตดัสนิใจ และแกไ้ขการทํางานอย่างมเีหตุผล มกีารพูดคุยกนัในเรื่องการสอน 
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กบัพฤตกิรรมนกัเรยีนทีแ่สดงออกมา ทัง้ทางบวกและทางลบเพื่อวางแผนแกปั้ญหารว่มกนั ประสาน
การทาํงานไดร้วดเรว็ขึน้  
 

 บรรยากาศเป็นกนัเองมาเลยค่ะ ทาํงานสะดวกขึน้ ไม่ตงึเครยีด ไม่อายทีจ่ะแสดงความคดิเหน็... 
(หวัหน้ากลุม่สาระการเรยีนรูส้งัคมศกึษา ศาสนา และวฒันธรรม) 
 
 ถา้เอาเหตุผลมาเป็นตวัตัง้ เรากร็บัไดน้ะ ลกูน้องขยนัคดิและแสดงความคดิเหน็  งานดเูป็นระบบ
มากขึน้ อยูค่นละกลุม่สาระกไ็มม่ปัีญหา... (หวัหน้ากลุม่สาระการเรยีนรูศ้ลิปะ) 
 
 หวัหน้ามมีุขเยอะค่ะ หาอะไรมาใหเ้ราขาํกนัไดต้ลอด แต่เวลาประชุมกเ็อาการเอางานมากเลย มี
คาํตอบใหก้บัทุกปัญหาทีถ่าม ชดัเจนมากขึน้คะ่ (ครผููส้อนในกลุม่สาระการเรยีนรูค้ณิตศาสตร)์ 

 
 ตอนมปัีญหาในเรื่องการสอน เมื่อก่อนไม่กล้าถามหวัหน้า เกรงๆ ยงัไงไม่รู ้กลวัเขาว่าเราไม่รู้
เรือ่ง ตอนน้ีมอีะไรรบีปรกึษาเลย หวัหน้าเรากม็ขีอ้แนะนําดีๆ  ใหไ้ดต้ลอด... (ครผููส้อนในกลุม่สาระการ
เรยีนรูภ้าษาต่างประเทศ) 
 
 เลยชอบการประชุมไปเลย หัวหน้ามีสาระดีๆ มีให้เราได้เรียนรู้ น่าสนใจค่ะ เรื่องใหม่ๆ 
บรรยากาศในการประชุมต่างจากเดมิมาก มกีารแสดงความคดิเหน็มากขึน้ (ครผููส้อนในกลุ่มสาระการ
เรยีนรูว้ทิยาศาสตร)์ 

 
  2.3 การสะท้อนผลการปฏิบตัิ 
  จากการทํากจิกรรมการวจิยัวงรอบที่ 2 ตัง้แต่เริม่ต้นการปฏบิตัิการวจิยัเชงิวพิากษ์
ไปสูก่ารปฏบิตัแิละการสงัเกต หวัหน้ากลุ่มสาระการเรยีนรู ้ครผููส้อนในกลุ่มสาระการเรยีนรู ้และฝ่าย
บรหิาร ไดส้ะทอ้นภาพทีเ่กดิขึน้จากการดาํเนินกจิกรรมต่างๆ อธบิายได ้2 สว่น ดงัน้ี  
   2.3.1 ผลจากการดําเนินกจิกรรมตามแผนพฒันาสมรรถนะตนเอง ทัง้ 4 กจิกรรม 
ไดแ้ก่ การอบรม/สมัมนา การมอบหมายงาน การประชุมเพื่อแก้ปัญหา และการเรยีนรูด้ว้ยตนเอง 
อธบิายไดด้งัน้ี 
    1) มกีารจดัอบรม/สมัมนาและเขา้ร่วมการอบรม/สมัมนา 4 ครัง้ ต่อ 1 ภาค
เรยีน และเขา้ร่วมอบรม/สมัมนาจากหน่วยงานภายนอกตามที่สนใจและสมคัรใจเขา้ร่วมกจิกรรม 
โดยหวัหน้ากลุ่มสาระการเรยีนรู้มีส่วนสําคญัในการจดัการอบรม/ประชุม และเข้ารบัการอบรม/
ประชุมดว้ย ซึง่เรื่องทีนํ่ามาจดัการอบรม/สมัมนาเป็นเรื่องทีน่่าสนใจ สามารถนํามาใชไ้ดจ้รงิในกลุ่ม
สาระการเรยีนรู ้สามารถนํามาพฒันางานได ้บางเรื่องสามารถนําไปปรบัปรุงและแก้ไขปัญหาของ
นกัเรยีน ไดเ้ป็นอยา่งด ีมกีารฝึกความเป็นผูนํ้าในดา้นการวางแผนดาํเนินการจดัอบรม/สมัมนา และ
แสดงความรูค้วามสามารถของหวัหน้ากลุ่มสาระการเรยีนรูใ้หเ้ป็นที่ประจกัษ์ โดยให้หวัหน้ากลุ่ม
สาระการเรยีนรูม้าเป็นวทิยากร  
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 เป็นการเติมเต็มความรูห้ลายด้านเลยค่ะ อบรมกบัหน่วยงานภายนอกสนุกดคี่ะ ได้เพื่อนใหม่
เยอะ ได้แลกเปลี่ยนเรยีนรู้ในการทํางานจากมุมมองของเพื่อนร่วมวชิาชีพ และได้ประชาสมัพนัธ์
โรงเรยีนไปในตวั สว่นในโรงเรยีนกไ็ดม้โีอกาสเป็นวทิยากรเอง ใหค้วามรูเ้พื่อนร่วมงาน ตื่นเต้นแต่ก็
ทา้ทายความสามารถมากค่ะ มเีพื่อนรว่มงานช่วยกนั รูส้กึวา่ตอ้งตื่นตวัในการทาํงานอยูต่ลอดเวลาเลย
(หวัหน้ากลุม่สาระการเรยีนรูค้ณิตศาสตร)์ 

 
 ไดฝึ้กการเป็นผูนํ้าและผูต้ามทีด่ขีองเราดว้ย จากการร่วมกนัจดัการฝึกอบรมในโรงเรยีนของเรา 
เป็นการแสดงความสามารถของเราให้เพื่อนร่วมงาน ให้ลูกน้องเราได้เห็นและได้รบัการยอมรบัจาก
ฝ่ายบรหิาร เรยีกว่าทํางานกนัเต็มที่ เต็มกําลงัเลยค่ะ... (หวัหน้ากลุ่มสาระการเรยีนรู้สงัคมศึกษา 
ศาสนาและวฒันธรรม) 
 

    2) การมอบหมายงานพเิศษจากฝ่ายบรหิาร ซึ่งเป็นวธิกีารพฒันาสมรรถนะที่
เพิม่มาจากรอบแรก ฝ่ายบรหิารมอบหมายงานพเิศษมาใหแ้ลว้ บางงานทํารว่มกนักบักลุ่มสาระการ
เรยีนรูอ้ื่น ฝึกการทํางานร่วมกนั โดยผู้บรหิารเปิดโอกาสให้หวัหน้ากลุ่มสาระการเรยีนรู้ได้สรา้ง
ทมีงานเอง แลว้วางแผนการดาํเนินงานตัง้แต่ตน้จนจบภารกจิทีไ่ดร้บัมอบหมาย ผลทีไ่ดร้บักค็อืงาน
ทีไ่ดร้บัมอบหมายพเิศษมาประสบผลสาํเรจ็ คณะทํางานหรอืผูท้ีม่สี่วนเกีย่วขอ้งมคีวามพงึพอใจต่อ
การปฏบิตังิานพเิศษทีไ่ดร้บัมอบหมายในครัง้น้ี 
 

 เหน็ไดช้ดัเจนกบัผลทีเ่กดิขึน้ทีเ่ป็นรปูธรรม งานทีเ่รามอบหมายใหห้วัหน้ากลุ่มสาระฯ ไปประสบ
ความสาํเรจ็ทุกงาน เหน็รอ่งรอยหลกัฐานการทาํงานทีเ่ป็นรปูธรรมมาก... (รองฝ่ายวชิาการ) 
 
 ออกจะชุลมุนในตอนแรกที่ได้รบัมอบหมายมา แต่ฝ่ายบริหารก็มาให้ข้อเสนอแนะและให้
คาํปรกึษาตลอดการทาํงาน จนสาํเรจ็ลุล่วงไปไดด้ว้ยด ีทุกฝ่ายเกดิความพงึพอใจในการทาํงาน เราเอง
ก็ภู มิใจนะที่ งานที่ ได้ร ับมอบหมายพิ เศษประสบผลสําเร็จ  (หัวห น้าก ลุ่มสาระการเรียนรู้
ภาษาต่างประเทศ) 

 
 เป็นวธิทีี่เหน็ผลชดัเจนมาก ผลจากการทํางานค่อนขา้งเป็นรูปธรรม มรี่องรอยหลกัฐานในการ
ทาํงาน ตรวจสอบได ้ประเมนิผลแลว้วา่คุม้ค่ากบัการบรหิารจดัการจรงิๆ เป็นอกีภารกจิทีท่า้ทาย และ
ควรพฒันาต่อยอดต่อไป... (หวัหน้ากลุม่สาระการเรยีนรูศ้ลิปะ) 

 
    3) มกีารจดัใหม้กีารประชุมแลกเปลีย่นเรยีนรูก้นัระหว่างหวัหน้ากลุ่มสาระการ
เรยีนรูแ้ละฝ่ายบรหิารในการประชุมวชิาการ เดอืนละ 2 ครัง้ ซึง่เป็นไปตามสิง่ทีส่ะทอ้นผลการปฏบิตัิ
มาจากรอบแรก ซึง่ทาํใหห้วัหน้ากลุ่มสาระการเรยีนรูม้เีปิดโอกาสไดแ้ลกเปลีย่นเรยีนรูก้นัมากขึน้ ทัง้
สิง่ที่เป็นความสําเรจ็ในการปฏบิตังิาน อุปสรรคและปัญหาที่เกดิในการทํางาน พรอ้มแนวทางการ
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แกไ้ขปัญหารว่มกนัของหวัหน้ากลุ่มสาระการเรยีนรูทุ้กคน ทาํใหภ้าพของการทาํงานชดัเจนขึน้ เป็น
ระบบมากขึน้ 
 

 มกีารประชุมมากขึน้กว่าเดมิ ทําใหเ้ราไดแ้ลกเปลีย่นเรยีนรูก้นั ไดร้่วมพดูคุยถงึความสาํเรจ็จาก
การทํางานเพื่อร่วมยนิดใีนการทํางานของกนัและกนั พูดคุยความผิดพลาดที่เกิดขึ้น อุปสรรคและ
ปัญหา เพื่อช่วยกนัหาทางแกไ้ขต่อไปในอนาคต ภาพของการทาํงานร่วมกนัมมีากขึน้ครบั... (หวัหน้า
กลุม่สาระการเรยีนรูส้ขุศกึษา) 

 
 ชอบที่ได้มาพูดคุยกนั แลกเปลี่ยนความคิดกนั ทําให้ลดอุปสรรคและปัญหาที่จะเกิดขึ้นลงไป
ไดม้าก บางครัง้ความคดิของเรา แต่กถ็ูกเปิดขึน้จากไอเดยีของเพื่อนๆ ที่ร่วมเสวนากนั หลากหลาย
ความคดิดคีรบั นําไปใชใ้นการแกปั้ญหาในงานของเราได.้.. (หวัหน้ากลุม่สาระการเรยีนรูศ้ลิปะ) 
 

    4) ผลจากการเรยีนรูม้าด้วยตนเอง มกีารนํามาจดัทําเอกสารรวมเล่มในเชงิ
วชิาการ สามารถใช้ในการเผยแพร่แก่ครูผู้สอนในกลุ่มสาระการเรยีนรู ้ผู้ที่สนใจ และหน่วยงาน
ทางการศกึษาทีเ่กี่ยวขอ้ง โดยผ่านการตรวจสอบจากทมีผูเ้ชีย่วชาญทีโ่รงเรยีนขอความอนุเคราะห์
ใหต้รวจสอบ และฝ่ายบรหิารของโรงเรยีน จากนัน้ทําการ Upload ไฟล์เอกสารดงักล่าวหน้า web 
site ของโรงเรยีนเพื่อเป็นการเผยแพร่ความรูเ้ชงิวชิาการสู่สาธารณชนและเป็นการประชาสมัพนัธ์
โรงเรยีนอกีชอ่งทางหน่ึง  
 

 เป็นการเผยแพร่ความรู้เชิงวิชาการจากสิ่งที่เราเองได้สืบค้นมาให้แก่ผู้ที่สนใจ หน่วยงาน
ภายนอก ซึ่งถูกรวบรวมและเรยีบเรยีงเป็นเอกสารรวมเล่มอย่างด ีผ่านการตรวจสอยจากผูเ้ชีย่วชาญ
วา่มคีวามถูกต้อง สมบูรณ์และครบถว้น เหมาะสมทีจ่ะนําไปเผยแพรไ่ด ้(หวัหน้ากลุ่มสาระการเรยีนรู้
วทิยาศาสตร)์ 
 
 การเผยแพร่ความรู้เชิงวิชาการจากทีมงานของเรา ได้รบัการยอมรบัจากเพื่อนร่วมงานใน
โรงเรยีนและฝ่ายบรหิาร จากผูเ้ชีย่วชาญภายนอก โรงเรยีนจงึจดัทําเอกสารดงักล่าวเผยแพร่สูส่าธาร
ชน เพื่อเป็นการเผยแพร่องค์ความรูท้ี่ได้รบั และประชาสมัพนัธ์โรงเรยีนไปในตวัด้วย (หวัหน้ากลุ่ม
สาระการเรยีนรูค้ณิตศาสตร)์ 
 

  2.3.2 ผลจากการพฒันาสมรรถนะตนเองของหวัหน้ากลุ่มสาระการเรยีนรู ้รอบที ่2 
  ผลทีไ่ดจ้ากพฒันาสมรรถนะของหวัหน้ากลุ่มสาระการเรยีนรู ้จากการประเมนิตนเอง 
ฝ่ายบรหิาร หวัหน้ากลุ่มสาระการเรยีนรูอ้ื่น และครูผูส้อนในกลุ่มสาระการเรยีนรูเ้ป็นผูป้ระเมนิ ผล
จากการประเมนิ พบว่า 1) ผลจากการประเมนิตนเองของหวัหน้ากลุ่มสาระการเรยีนรู ้มคีะแนนรวม
เฉลี่ยเท่ากบั 4.66 เมื่อพิจารณารายด้านพบว่า ความรูค้วามชํานาญในวชิาชพี มคี่าเฉลี่ยเท่ากบั 
4.61 และทกัษะในการวางแผน มคี่าเฉลี่ยเท่ากบั 4.70 2) ผลจากการประเมนิโดยฝ่ายบรหิาร มี
คะแนนรวมเฉลีย่เท่ากบั 4.54 เมือ่พจิารณารายดา้นพบวา่ ความรูค้วามชาํนาญในวชิาชพี มคีา่เฉลีย่
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เท่ากบั 4.50 และทกัษะในการวางแผน มคี่าเฉลีย่เท่ากบั 4.57 3) ผลจากการประเมนิสมรรถนะโดย
หวัหน้ากลุ่มสาระการเรยีนรูอ้ื่น มคีะแนนรวมเฉลีย่เท่ากบั 4.39 เมื่อพจิารณารายดา้นพบว่า ความรู้
ความชํานาญในวชิาชพี มคี่าเฉลี่ยเท่ากบั 4.34 และทกัษะในการวางแผน มคี่าเฉลี่ยเท่ากบั 4.43 
และ 4) ผลจากการประเมนิโดยครผููส้อนในกลุ่มสาระการเรยีนรู ้มคีะแนนรวมเฉลีย่เท่ากบั 4.49 เมื่อ
พจิารณารายด้านพบว่า ความรูค้วามชํานาญในวชิาชพี มคี่าเฉลี่ยเท่ากบั 4.48 และทกัษะในการ
วางแผน มคี่าเฉลีย่เท่ากบั 4.50 กล่าวคอื สมรรถนะของหวัหน้ากลุ่มสาระการเรยีนรูเ้พิม่ขึน้จากการ
ประเมนิในวงรอบการวจิยัรอบแรก 
 

 สงูกว่า 4.00 ทัง้สองสมรรถนะเลย จากการประเมนิของทุกฝ่าย จะเหน็แนวโน้มของการพฒันา
ของเราอย่างต่อเน่ือง ทีเ่พิม่ขึน้มาไดส้่วนหน่ึงกจ็ากความร่วมมอืร่วมแรงร่วมใจของทมีเรา และไดร้บั
การสนับสนุนอย่างดแีละต่อเน่ืองจากฝ่ายบรหิารอกีด้วย... (หวัหน้ากลุ่มสาระการเรยีนรูส้งัคมศกึษา 
ศาสนาและวฒันธรรม) 
 
 ผลการประเมนิสมรรถนะในภาพรวมของพวกเราในรอบนี้ภาพรวมอยู่ในระดบัมากทัง้หมดเลย 
เป็นการสะท้อนภาพจาการทํางานของพวกเราจรงิๆ ทําให้เราได้ความคิดว่าเราควรจะต่อยอดการ
พฒันาน้ีไปให้เพื่อนร่วมงานเราด้วย ทําให้องค์กรของเราเข้มแขง็ขึ้น (หวัหน้ากลุ่มสาระการเรยีนรู้
ภาษาไทย) 

 
 ชอบทีเ่หน็หวัหน้างานของเราเก่ง ทัง้ในดา้นความรอบรูท้ีดู่เหมอืนมมีากขึน้ ตอบทุกคําถามของ
เราไดม้ากขึน้ และบรหิารจดัการงานในกลุม่สาระฯ ของเราเป็นระบบมากขึน้ ทาํงานดว้ยความสบายใจ
ไม่กดดนั สนุกกบัการเรยีนรูไ้ปพรอ้มๆ กนั มหีวัหน้าเป็นแรงเสรมิในการทาํงาน งานเรากส็าํเรจ็ไปได้
ดว้ยด.ี.. (ครผููส้อนในกลุม่สาระการเรยีนรูค้ณิตศาสตร)์ 
 
 หวัหน้าเราจดัสนใจเรว็ขึน้กว่าเดมิ และมเีหตุผลใหเ้ราไดทุ้กครัง้ในการทํางาน รบันโยบายมาก็
พาพวกเราทําไดอ้ย่างไม่ตดิขดัอะไร หรอืมอุีปสรรคกไ็ม่มาก เหน็ภาพความเป็นผูนํ้าที่พากนัทํางาน
มากขึน้ ผลสะท้อนกบัมาก็ดขีึน้ในหลายเรื่อง เช่น ครูเราได้รบัรางวลัต่างๆ ในการทํางาน มากมาย 
อาทเิชน่ ครดูใีนดวงใจ ผล O-NET ของเรากส็งูขึน้ ฯลฯ (ครผููส้อนในกลุม่สาระการเรยีนรูภ้าษาไทย) 
 
 เราได้เห็นการเปลี่ยนแปลงที่เกิดขึ้นอย่างต่อเน่ืองตลอดเวลาที่หวัหน้ากลุ่มสาระฯ ได้พฒันา
ตนเอง เห็นในความตัง้ใจและมุ่งมัน่ เสยีสละในการทํางาน เราเป็นหน่วยส่งเสรมิก็ให้การสนับสนุน
อยา่งเตม็ที ่ดจูากผลการประเมนิจะเหน็ไดว้า่ทุกฝ่ายยอมรบัในการเปลีย่นแปลงพฤตกิรรมการทาํงาน
ของหวัหน้ากลุ่มสาระฯ จรงิๆ ผมเองกย็อมรบัในการเปลีย่นแปลงน้ี และหวงัจะใหก้ารสนับสนุนต่อไป
เรือ่ยๆ (ฝ่ายบรหิาร) 

 
 



225 
 ผูว้จิยัสมัภาษณ์เพิม่เตมิถงึการเปลี่ยนแปลงพฤตกิรรมการทํางานของหวัหน้ากลุ่มสาระ
การเรยีนรูท้ี่เกดิขึน้หลงัจากผ่านกระบวนการวจิยัในรอบที่ 2 ที่ส่งผลใหส้มรรถนะทัง้ 2 สมรรถนะ 
ของหวัหน้ากลุ่มสาระการเรยีนรูส้งูขึน้อยา่งต่อเน่ือง อธบิายไดด้งัน้ี  
  1) หวัหน้ากลุ่มสาระการเรยีนรูเ้กดิการเปลีย่นแปลงพฤตกิรรมการทํางานทีส่ะทอ้นถงึ
สมรรถนะดา้นความรูค้วามชํานาญในวชิาชพี ดงัน้ี มคีวามรอบรูใ้นหลายดา้น ทัง้ดา้นวชิาการและ
ดา้นวชิาชพี เช่น หลกัสูตร การสอน การวดัและประเมนิผลตามสภาพจรงิอย่างถูกต้อง และชดัเจน 
การใชเ้ทคโนโลยใีหม่ๆ ในการจดัการเรยีนการสอน เป็นตน้ แลว้นําความรูท้ีไ่ดม้าใชใ้นการทํางาน
มากขึ้น เช่น ใช้สื่อไอทีประกอบการจัดการเรียนการสอน อาทิเช่น Youtube, website, CAI, 
Kahoot, Google drive, e-book เป็นต้น หรือนําไปใช้ในการวางแผนการทํางานในอนาคตของ
ตนเอง กลุ่มสาระการเรยีนรูห้รอืโรงเรยีน มองเหน็ประโยชน์ของการใชเ้ทคโนโลยแีละความรูใ้หม่ๆ 
ในการทาํงาน เชน่ ใชโ้ปรแกรม sketchpad โปรแกรมนําเสนอ power point เป็นตน้ 
 

 ...เดีย๋วน้ีถามอะไรหวัหน้าเราก็ตอบได้ โดยเฉพาะเรื่องเชิงวชิาการตอบได้อย่างรวดเรว็และ
ถกูตอ้ง สมกะเป็นผูนํ้าของเราจรงิๆ สว่นความรูใ้หมใ่นวชิาชพีครกูร็ูล้กึรูจ้รงิ และใหค้วามรูต่้อจากทีไ่ด้
ศกึษาได ้เช่น นโยบายใหม่ๆ ทางดา้นการศกึษา มาตรฐานครแูละนักเรยีน การเพิม่วทิยฐานะ ดูเป็น
คนทีม่ภีูมริู ้และแนะนําเราใหป้ฏบิตัติามไดด้ว้ย นําไปสูก่ารทํางานทีเ่ขา้ใจตรงกนั... (ครผููส้อนในกลุ่ม
สาระการเรยีนรูภ้าษาไทย) 

 
 ผมว่า..ผมมองเหน็ภาพการทํางานในอนาคตของกลุ่มสาระการเรยีนรูข้องผมชดัเจนขึน้นะครบั 
รวมถงึการวางแผนการสอนใหก้บันกัเรยีนไดช้ดัเจนขึน้ และคดิวา่การนําความรูห้รอืเทคโนโลยใีหม ่มี
ประโยชน์ต่อการพฒันางานของผมทัง้ 2 ดา้น... (หวัหน้ากลุม่สาระการเรยีนสขุศกึษาและพลศกึษา) 
 
 ...หน้าจอคอมฯ ดบัไปเฉยๆ หวัหน้าเราช่วยมาแก้ไขได้ หรอืถ้ามนัเป็นเกนิความสามารถของ
หวัหน้า หวัหน้ากจ็ะบอกได้ว่าเราจะแก้ปัญหาได้ยงัไง แนะนําเรา เช่น บอกใหเ้รากดปุ่ มรเีซ็ตเครื่อง
ใหม่ ถอดแบตออก หรอืถ้าเกิดความสามารถก็จะบอกให้ยกเครื่องไปให้เพื่อนที่เก่งคอมดูช่วย...  
(หวัหน้ากลุม่สาระการเรยีนการงานอาชพีและเทคโนโลย)ี 
 
 ตอนไปนิเทศ เหน็พานักเรยีนไปที่หอ้งคอมฯ เรยีนโดยใชค้อมช่วยสอน มกีารลิง้ค์กบัหน้า web 
ต่างๆ ใหน้กัเรยีนเรยีนรูร้ว่มกนั ใช ้kahoot ตรวจสอบและประเมนิผลการเรยีนของนกัเรยีน สนุกสนาน
กนัใหญ่เลย ยงัคดิวา่สอนสงัคมแลว้ทาํไมไ่ดย้นิแต่เสยีงหวัเราะของเดก็ เป็นการหาวธิกีารแปลกใหม่ๆ  
ใหม่ๆ มาใช้สอนน่าสนใจมากคะ และยงันํากลเมด็เคลด็ลบัของตนเองมาเผยแพร่ให้ทมีงานอกีด้วย 
เป็นการแลกเปลี่ยนเรยีนรูจ้ากประสบการณ์ของกนัและกนัเป็นอย่างด ีเวลาประชุมฝ่ายบรหิารมกีาร
นําเสนอวธิกีารต่างๆ ทีใ่ชใ้นการทํางานและการสอน โดยใชเ้ทคโนโลยมีากขึน้กว่าเดมิ แมก้ระทัง่การ
รายงานผลการทาํงานแบบไมเ่ป็นทางการใหฝ่้ายบรหิารรบัทราบ และใหข้อ้เสนอแนะไดอ้ยา่งทนัถ่วงท ี
น่าชื่นชมในการเปลีย่นแปลงทีเ่กดิขึน้มาก... (ฝ่ายบรหิาร) 
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  2) หวัหน้ากลุ่มสาระการเรยีนรูเ้กดิการเปลีย่นแปลงพฤตกิรรมการทํางานทีส่ะทอ้นถงึ
สมรรถนะดา้นทกัษะในการวางแผน ดงัน้ี มกีารวางแผนการทาํงานทีเ่ป็นระบบ มหีลกัในการทาํงาน 
นําแผนที่วางไวม้ากําหนดเป็นกจิกรรม/ขัน้ตอนการดําเนินงานไดอ้ย่างชดัเจน เช่น เมื่อไดร้บัการ
มอบหมายใหร้บัผดิชอบโครงการพเิศษจากผูบ้งัคบับญัชา สามารถนําโครงการดงักล่าวมากําหนด
เป็นกจิกรรมย่อยๆ ระบุขัน้ตอนการดําเนินการตัง้แต่ต้นจนสิน้สุด จนบรรลุเป้าหมายของโครงการ
นัน้ โดยแบ่งหน้าทีร่บัผดิชอบภายในทมีงานตามความถนัดและความสามารถของแต่ละบุคคลอย่าง
ชดัเจน ออกคําสัง่ให้เป็นลายลกัษณ์อกัษร มกีําหนดการนิเทศ กํากบั และประเมนิผลการทํางาน
อยา่งเป็นระบบ มกีารคาดการณ์ปัญหาทีอ่าจจะเกดิขึน้ในการทาํงานรว่มกนั พรอ้มทัง้เสนอแนวทาง
ป้องกนัและแกไ้ขไวล้่วงหน้า พรอ้มใหข้อ้เสนอแนะถงึขอ้ดแีละขอ้จํากดัของวธิกีารป้องกนัและแกไ้ข
ปัญหาที่เลอืกมาใช้ เช่น ปัญหาครูมภีารกิจต้องไปอบรมสมัมนาบ่อย สอนนักเรยีนได้ไม่เต็มที่ ก็
จัดการสอนแทนหรือใช้สื่อการเรียนรู้ต่างๆ ช่วยในการจัดการเรียนการสอนแทน โดยหาครู
รบัผดิชอบแทนตามความเหมาะสม เป็นตน้ 
 

 งานเป็นระบบมากเลย เหน็หวัหน้าเราดมูหีลกัการในการทํางานมากขึน้ วางแผนชดัเจนในแต่ละ
กจิกรรม เหน็ภาพในการทาํงานทีช่ดัเจนมากขึน้ วา่ใหท้าํอะไร อยา่งไร และมใีครเป็นผูร้บัผดิชอบบา้ง
... (ครผููส้อนในกลุม่สาระการเรยีนรูค้ณิตศาสตร)์ 
 
 ...ปรบัแผนได้อย่างรวดเรว็เลยค่ะ พอเกิดปัญหาในการทํางานขึ้น และพาพวกเราทบทวนการ
ทาํงานของเราเองเพือ่ป้องกนัปัญหาทีอ่าจจะเกดิขึน้อกี รดักุมมาก มหีลายแผนคะ่ จะชว่ยกนัคดิเลยวา่
อาจจะตอ้งใชแ้ผนไหน อยา่งไร ในกรณีทีเ่กดิขึน้ปัญหาขึน้ การทาํงานผดิพลาดน้อยมาก... (ครผููส้อน
ในกลุม่สาระการเรยีนรูว้ทิยาศาสตร)์ 
 
 มนัทําใหผ้มคดิว่าผมไดใ้ชค้วามคดิอยู่ตลอดเวลา เพื่อการวางแผนการทํางานทัง้ของตวัเองและ
ของกลุ่มสาระของเรา และมองภาพการทํางานต่อไปยงัโรงเรยีน มองที่เป้าหมายหมายในการทํางาน 
เป็นหลกัก่อน แลว้เริม่วางแผนในภาพกวา้งๆ ถงึกจิกรรมทีต่อ้งทาํ ขัน้ตอนต่างๆ ของแต่ละงานแต่ละ
กจิกรรม แลว้ไปนําเสนอต่อทีป่ระชุมกลุ่มสาระเพื่อขอ้ความคาํเหน็เพิม่เตมิจากลกูทมี ก่อนจะตดัสนิใจ
ทํางานแต่ละชิ้น วางไว้เลยว่าจะให้ใคร ทําอะไรบ้าง และทําอย่างไร แล้วคอยปรกึษาหารอืกันใน
ทมีงานก่อนจะสรุปกนัอกีครัง้ ผมว่าผมคดิเก่งขึน้ และกช็อบทีจ่ะคดิมากกว่าเดมิ... (หวัหน้ากลุ่มสาระ
การเรยีนรูส้ขุศกึษาและพลศกึษา) 
 
 ...เวลามอบหมายงานพเิศษใหท้ํา รูส้กึจะตื่นตวักบัการทํางานมาก เคยไดเ้ขา้ไปร่วมประชุมดว้ย
ในฐานะที่ปรกึษา เหน็ภาพการทํางานของหวัหน้ากลุ่มสาระฯ ที่เป็นระบบชดัเจนมาก ดูไม่ตดิขดัเลย 
เหมอืนไดร้บัการวางแผนการทํางานมาเป็นอยา่งด ีหลายคนตโีจทยท์ีเ่รามอบหมายใหไ้ดอ้ยา่งถูกตอ้ง 
ชดัเจน และมหีลกัการมาก ขอชื่นชม... (ฝ่ายบรหิาร) 
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การสิ้นสดุกระบวนการวิจยั 
 การสิน้สุดกระบวนการวจิยัในครัง้น้ี ผูว้จิยัยดึทีว่ตัถุประสงคข์องการวจิยัเป็นหลกั โดยมี
ตวับ่งชีข้องการสิน้สดุกระบวนการวจิยั 3 ประการ ดงัน้ี 1) ผลการประเมนิสมรรถนะของหวัหน้ากลุ่ม
สาระการเรยีนรูทุ้กคนสงูขึน้กว่าการประเมนิก่อนการพฒันา หรอืผลการประเมนิทุกสมรรถนะอยูใ่น
ระดบัสงู 2) หวัหน้ากลุ่มสาระการเรยีนรู ้ครผููส้อนในกลุ่มสาระการเรยีนรู ้และผูบ้รหิารสถานศกึษามี
ความพงึพอใจต่อการพฒันาสมรรถนะใหก้บัหวัหน้ากลุ่มสาระการเรยีนรู ้อยา่งน้อยระดบัมาก 3) ได้
รปูแบบการพฒันาสมรรถนะของหวัหน้ากลุ่มสาระการเรยีนรู ้ 
 ซึ่งผลจากการดําเนินการตามกระบวนการวิจัยทัง้ 2 รอบ พบว่า 1) ผลการประเมิน
สมรรถนะของหวัหน้ากลุ่มสาระการเรยีนรูทุ้กคนสงูขึน้กว่าการประเมนิก่อนการพฒันา และผลการ
ประเมนิทุกสมรรถนะอยูใ่นระดบัสงู 2) หวัหน้ากลุ่มสาระการเรยีนรู ้ครผููส้อนในกลุ่มสาระการเรยีนรู ้
และผูบ้รหิารสถานศกึษามคีวามพงึพอใจต่อการพฒันาสมรรถนะใหก้บัหวัหน้ากลุ่มสาระการเรยีนรู ้
ระดบัมากที่สุด 3) ได้รูปแบบการพฒันาสมรรถนะของหวัหน้ากลุ่มสาระการเรยีนรู ้ของโรงเรยีน  
จุฬาภรณราชวิทยาลัย  ลพบุรี ดังนั ้นผู้วิจัยและผู้ร่วมวิจัยจึงลงความเห็นว่าควรจะสิ้นสุด
กระบวนการวจิยั ซึ่งถึงแม้ว่ากระบวนการวจิยัจะสิ้นสุดแล้ว สมรรถนะของหวัหน้ากลุ่มสาระการ
เรยีนรูถู้กพฒันาตามเป้าหมายที่กําหนดแล้วยงัคงมกีารดําเนินการพฒันาต่อไป เน่ืองจากทุกฝ่าย
เหน็ว่าวธิกีารดงักล่าวมปีระโยชน์ต่อการพฒันาสมรรถนะของหวัหน้ากลุ่มสาระการเรยีนรูท้ ัง้ในการ
ด้านการสอนและด้านการเป็นผู้นําในกลุ่มสาระการเรยีนรู ้ทําให้หวัหน้ากลุ่มสาระการเรยีนรูเ้ห็น
แนวทางในการพฒันาสมรรถนะดา้นอื่นๆ อกีดว้ย  



บทที่ 5 
การพฒันาสมรรถนะและรปูแบบการพฒันาสมรรถนะ 

 
 การนําเสนอผลการวจิยัในบทน้ี ผูว้จิยัขอนําเสนอผลการวเิคราะหข์อ้มลูต่อเน่ืองจากบทที ่4 
ตามวตัถุประสงคก์ารของวจิยัทัง้ 2 ขอ้ โดยนําเสนอเป็น 2 ตอน ดงัน้ี 
  ตอนที ่1 การพฒันาสมรรถนะของหวัหน้ากลุ่มสาระการเรยีนรู ้ 
  ตอนที ่2 รปูแบบการพฒันาสมรรถนะของหวัหน้ากลุ่มสาระการเรยีนรู ้ 
  
การพฒันาสมรรถนะของหวัหน้ากล ุ่มสาระการเรียนร ู ้
 ผลจากการวจิยัรอบที ่2 พบว่า รปูแบบสมรรถนะ (Competency Model) ของหวัหน้ากลุ่ม
สาระการเรียนรู้ ประกอบไปด้วย 2 ส่วน ได้แก่ 1) สมรรถนะหลัก ได้แก่ ความรู้ความชํานาญ       
ในวชิาชพี และ 2) สมรรถนะเฉพาะในตําแหน่งหน้าที ่ไดแ้ก่ ทกัษะในการวางแผน ดงัตาราง 12-13  
 
ตาราง 12 รปูแบบสมรรถนะของสมรรถนะหลกั (ความรูค้วามชาํนาญในวชิาชพี) 
 

กลุ่มของสมรรถนะ 
(Competency Category) 

สมรรถนะหลกั  
(Core Competency) 

คาํอธบิายเพิม่เตมิ 

ชื่อสมรรถนะ 
(Competency Name) 

ความรูค้วามชาํนาญในวชิาชพี  

นิยามสมรรถนะ 
(Competency 

Definition) 

มคีวามรูค้วามเชีย่วชาญในสาขาวชิา ทัง้ความรู้
เชงิวชิาการและวชิาชพี มหีลกัการจดัการเรยีน
การสอน วดัและประเมนิผลไดต้รงตามสภาพ
จรงิ มกีารพฒันาตนเองอยา่งต่อเน่ือง และ
สามารถถ่ายทอดความรูไ้ดอ้ยา่งมปีระสทิธภิาพ 

 

ระดบั (Level) ตวัชีว้ดัพฤตกิรรม (Behavioral Indicators)  
0 ไมแ่สดงพฤตกิรรมดา้นน้ีอยา่งชดัเจน  
1 • ศกึษาหาความรู ้สนใจเทคโนโลยแีละ 

องคค์วามรูใ้หม่ๆ  ในสาขาอาชพีของตน  
• ตดิตามเทคโนโลย ีและความรูใ้หม่ๆ  อยูเ่สมอ
ดว้ยการสบืคน้ขอ้มลู จากแหล่งต่างๆ ทีจ่ะเป็น
ประโยชน์ต่อการปฏบิตัริาชการ  
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ตาราง 12 (ต่อ) 
 

กลุ่มของสมรรถนะ 
(Competency Category) 

สมรรถนะหลกั (Core Competency) คาํอธบิายเพิม่เตมิ 

2 • รอบรูใ้นเทคโนโลยหีรอืองคค์วามรูใ้หม่ๆ   
ในสาขาอาชพีของตน หรอืทีเ่กีย่วขอ้ง ซึง่อาจมี
ผลกระทบต่อการปฏบิตัหิน้าทีร่าชการของตน  
• รบัรูถ้งึแนวโน้มวทิยาการทีท่นัสมยั และ
เกีย่วขอ้งกบังานของตน  

• การใชเ้ทคโนโลยี
ใหม่ๆ  ในการจดัการ
เรยีนการสอน 

3 • สามารถนําวชิาการ ความรู ้หรอืเทคโนโลยี
ใหม่ๆ  มาประยกุตใ์ชใ้นการปฏบิตังิานได ้
• สามารถแกไ้ขปัญหาทีอ่าจเกดิจากการนํา
เทคโนโลยใีหมม่าใชใ้นการปฏบิตังิานได ้

• สรา้งความรู ้
ดว้ยตนเอง 
• มกีารระบุเป้าหมาย
และระยะเวลาในการ
ปรบัปรงุพฒันา
ตนเองทีช่ดัเจน 

4 • มคีวามรูค้วามเชีย่วชาญในเรือ่งทีม่ลีกัษณะ
เป็นสหวทิยาการ และสามารถนําความรูไ้ป
ปรบัใชไ้ดอ้ยา่งกวา้งขวาง  
• สามารถนําความรูเ้ชงิบรูณาการของตนไปใช้
ในการสรา้งวสิยัทศัน์ เพือ่การปฏบิตังิานใน
อนาคตได ้ 

• ปฏบิตังิานตาม
โครงการ/กจิกรรม 
ทีไ่ดร้บัมอบหมาย
ไดผ้ลสาํเรจ็ 
• นําองคค์วามรูท้ี่
ไดร้บัไปต่อยอดเพือ่
ใชใ้นทาํงานในกลุ่ม
สาระการเรยีนรูห้รอื
งานอื่นๆ 
• เผยแพรค่วามรูเ้ชงิ
วชิาการ 

5 • บรหิารจดัการใหส้ว่นราชการนําเทคโนโลย ี
ความรู ้หรอืวทิยาการใหม่ๆ  มาใชใ้นการปฏบิตัิ
หน้าทีร่าชการในงานอยา่งต่อเน่ือง  
• มวีสิยัทศัน์ในการมองเหน็ประโยชน์ของ
เทคโนโลย ีองคค์วามรู ้หรอืวทิยาการใหม่ๆ  
ต่อการปฏบิตังิาน  

• มกีารเป็นผูนํ้าและ 
ผูต้ามทีด่ ี
• มคีวามเป็นผูนํ้า 
ในดา้นการวางแผน 
• ใชส้ือ่ไอที
ประกอบการจดัการ
เรยีนการสอน 
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ตาราง 12 (ต่อ) 
 

กลุ่มของสมรรถนะ 
(Competency Category) 

สมรรถนะหลกั (Core Competency) คาํอธบิายเพิม่เตมิ 

5 (ต่อ) • สนบัสนุนใหม้กีารนําองคค์วามรู ้หรอื
วทิยาการใหม่ๆ  มาประยกุตใ์ชใ้นหน่วยงาน
อยา่งต่อเน่ือง 

 

 
ตาราง 13 รปูแบบสมรรถนะของสมรรถนะเฉพาะในตําแหน่งหน้าที ่(ทกัษะในการวางแผน) 
  

กลุ่มของสมรรถนะ 
(Competency Category) 

สมรรถนะเฉพาะในตําแหน่งหน้าที ่ 
(Functional Competency) 

คาํอธบิายเพิม่เตมิ 

ชื่อสมรรถนะ 
(Competency Name) 

ทกัษะในการวางแผน  

นิยามสมรรถนะ 
(Competency 

Definition) 

ความสามารถในการวางแผนอยา่งมหีลกัการ 
สามารถนําไปปฏบิตัไิดจ้รงิและถูกตอ้ง รวมถงึ
ความสามารถในการบรหิารจดัการโครงการ/
กจิกรรมต่างๆ ในความรบัผดิชอบใหบ้รรลุ
เป้าหมายทีก่าํหนดไวอ้ยา่งมปีระสทิธภิาพ
สงูสดุ 

 

ระดบั (Level) ตวัชีว้ดัพฤตกิรรม (Behavioral Indicators)  
0 ไมแ่สดงพฤตกิรรมดา้นน้ีอยา่งชดัเจน  
1 • วางแผนงานอยา่งเป็นลาํดบัขัน้ตอน 

ครอบคลุมภาระงานทีไ่ดร้บัมอบหมาย 
 

2 • วางแผนงานโดยเรยีงลาํดบัความสาํคญั 
หรอืความเรง่ดว่นของภาระงาน 
• วเิคราะหห์าขอ้ดแีละขอ้จาํกดัจากแผนงาน 
ทีว่างไว ้ 

• มองทีเ่ป้าหมาย 
ในการทาํงาน 
• วางแผนชดัเจน 
ในแต่ละกจิกรรม 
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ตาราง 13 (ต่อ) 
 

กลุ่มของสมรรถนะ 
(Competency Category) 

สมรรถนะเฉพาะในตําแหน่งหน้าที ่ 
(Functional Competency) 

 
 

3 • วางแผนงานโดยกาํหนดกจิกรรม ขัน้ตอน 
การดาํเนินงานต่างๆ ทีม่ผีูเ้กีย่วขอ้งหลายฝ่าย
ไดอ้ยา่งมปีระสทิธภิาพ 
• วางแผนงานทีม่คีวามเชือ่มโยง/ซบัซอ้นกนั
หลายงาน โดยกาํหนดกจิกรรม ขัน้ตอนการ
ดาํเนินงานต่างๆ ไดอ้ยา่งมปีระสทิธภิาพ 

• การเป็นผูนํ้าในการ
ดา้นการวางแผน
จดัการ 
• แบ่งหน้าทีร่บัผดิชอบ
ตามความถนดัและ
ความสามารถของ 
แต่ละคน 

4 • วางแผนงานทีซ่บัซอ้นโดยกาํหนดกจิกรรม 
ขัน้ตอนการดาํเนินงานต่างๆ รวมถงึคาดการณ์
ปัญหา อุปสรรค และวางแนวทางการแกไ้ขไว้
ล่วงหน้า อกีทัง้เสนอแนะทางเลอืกและขอ้ดี
ขอ้เสยีไวใ้ห ้

• การวางแผนไว้
ล่วงหน้า 

5 • ปรบักลยทุธใ์หเ้ขา้กบัสถานการณ์ทีเ่กดิขึน้
อยา่งไมค่าดคดิ เพือ่แกปั้ญหา/อุปสรรค หรอื
สรา้งโอกาสอยา่งมปีระสทิธภิาพสงูสดุ 
และบรรลุตามเป้าหมายทีก่าํหนดไวอ้ยา่งมี
ประสทิธภิาพสงูสดุ 

• วางแผนไวล้ว่งหน้า 

 
 ในการพฒันาสมรรถนะของหวัหน้ากลุ่มสาระการเรยีนรู ้ผูว้จิยัไดใ้หห้วัหน้ากลุ่มสาระการ
เรยีนรูป้ระเมนิตนเอง และใหฝ่้ายบรหิาร หวัหน้ากลุ่มสาระการเรยีนรูอ้ื่น และครผููส้อนในกลุ่มสาระ
การเรยีนรูป้ระเมนิสมรรถนะของหวัหน้ากลุ่มสาระการเรยีนรู ้ตัง้แต่ก่อนเริม่เขา้สู่วงรอบการวจิยั
จนถงึวงรอบที ่2 ของกระบวนการวจิยั ผลปรากฏตาราง 14 
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ตาราง 14   คะแนนเฉลีย่สมรรถนะของหวัหน้ากลุ่มสาระการเรยีนรูจ้ากการประเมนิตนเองและ 
     จากการประเมนิของฝ่ายบรหิาร หวัหน้ากลุ่มสาระการเรยีนรูอ้ื่น และครผููส้อนในกลุ่มสาระ 
     การเรยีนรู ้ตัง้แต่ก่อนเริม่เขา้สูว่งรอบการวจิยัจนถงึวงรอบที ่2 
 

สมรรถนะ 

คะแนนเฉลีย่ 

ครัง้ที ่1   ครัง้ที ่2  ครัง้ที ่3  
ตน

เอ
ง 

ผูบ้
รหิ

าร
 

หน
.ก
ลุม่

สา
ระ
ฯอ

ื่น 

คร
ผููส้

อน
 

ตน
เอ
ง 

ผูบ้
รหิ

าร
 

หน
.ก
ลุม่

สา
ระ
ฯอ

ื่น 

คร
ผููส้

อน
 

ตน
เอ
ง 

ผูบ้
รหิ

าร
 

หน
.ก
ลุม่

สา
ระ
ฯอ

ื่น 

คร
ผููส้

อน
 

สมรรถนะหลกั 
ความรูค้วามชาํนาญ 
ในวชิาชพี 

 
3.54 

 
3.53 

 
3.18 

 
3.30 

 
4.04 

 
4.04 

 
3.75 

 
3.80 

 
4.61 

 
4.50 

 
4.34 

 
4.48 

สมรรถนะเฉพาะในตาํแหน่งหน้าที่ 
ทกัษะในการวางแผน 3.83 3.59 3.36 3.27 4.34 4.34 3.61 3.77 4.70 4.57 4.43 4.50 

รวมเฉลี่ย 3.69 3.56 3.27 3.29 4.19 4.19 3.68 3.79 4.66 4.54 4.39  4.49 

 
 
หมายเหตุ ครัง้ที ่1 หมายถงึ ก่อนเริม่กระบวนการวจิยั 
  ครัง้ที ่2 หมายถงึ สิน้สดุการวจิยัรอบที ่1 
  ครัง้ที ่3 หมายถงึ สิน้สดุการวจิยัรอบที ่2 
 
 จากตาราง 14 พบว่า คะแนนเฉลี่ยผลการประเมนิสมรรถนะของหวัหน้ากลุ่มสาระการ
เรยีนรู ้โดยรวมเพิม่ขึ้นในแต่ละวงรอบการวจิยั จากการประเมนิของหวัหน้ากลุ่มสาระการเรยีนรู ้
ผูบ้รหิาร หวัหน้ากลุ่มสาระการเรยีนรูอ้ื่น และครูผูส้อนในกลุ่มสาระการเรยีนรู ้และไดค้ะแนนเฉลี่ย
เพิม่ขึน้ทัง้สมรรถนะหลกั (ความรูค้วามชํานาญในวชิาชพี) และสมรรถนะเฉพาะในตําแหน่งหน้าที ่
(ทกัษะในการวางแผน) เช่นเดยีวกบัคะแนนรวมเฉลี่ย แสดงใหเ้หน็ถงึผลการพฒันาสมรรถนะของ
หวัหน้ากลุ่มสาระการเรยีนรูใ้นแต่ละวงรอบการวจิยั ไดด้งัภาพประกอบ 24 
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ภาพประกอบ 24 ผลการพฒันาสมรรถนะของหวัหน้ากลุ่มสาระการเรยีนรูใ้นแต่ละวงรอบการวจิยั  
       ของหวัหน้ากลุ่มสาระการเรยีนรู ้
 
รปูแบบการพฒันาสมรรถนะของหวัหน้ากล ุ่มสาระการเรียนร ู ้ 
 ในการสงัเคราะห์รูปแบบการพฒันาสมรรถนะของหวัหน้ากลุ่มสาระการเรยีนรู ้ผูว้จิยัใช้
วธิีการระดมความคดิจากหวัหน้ากลุ่มสาระการเรยีนรู ้ครูผู้สอนในกลุ่มสาระการเรยีนรู ้และฝ่าย
บรหิาร และการปฏบิตัจิรงิของหวัหน้ากลุ่มสาระการเรยีนรูใ้นกระบวนการวจิยัทัง้ 2 รอบ สรุปเป็น
รปูแบบการพฒันาสมรรถนะของหวัหน้ากลุ่มสาระการเรยีนรู ้ไดด้งัภาพประกอบ 25 
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*เพิม่จากรอบแรก  **ปรบัภาษาทีใ่ช ้
 

ภาพประกอบ 25 รปูแบบการพฒันาสมรรถนะของหวัหน้ากลุ่มสาระการเรยีนรู ้
 
 จากภาพประกอบ 25 จะเหน็ไดว้่า รปูแบบการพฒันาสมรรถนะของหวัหน้ากลุ่มสาระการ
เรียนรู้มีข ัน้ตอนหลัก 4 ขัน้ตอน ได้แก่ 1) การประชุมวางแผน 2) การกําหนดบทบาทหน้าที่
รบัผิดชอบ 3) การดําเนินการตามแผนพฒันาสมรรถนะตนเอง และ 4) สรุปและรายงานผลการ
พฒันา ในขัน้ตอนของการดําเนินการตามแผนพฒันาสมรรถนะตนเอง ประกอบไดด้ว้ย 4 กจิกรรม 
ไดแ้ก่ การประชุมเพื่อแก้ปัญหา การมอบหมายงาน การอบรม/สมัมนา และการเรยีนรูด้ว้ยตนเอง 
ซึ่งเกิดการเปลี่ยนแปลงด้านภาษาและวาทกรรมของขัน้ตอนการพฒันาสมรรถนะ วธิีการพฒันา
สมรรถนะของหวัหน้ากลุ่มสาระการเรยีนรู ้และตวัแปรอื่นๆ และการเปลี่ยนแปลงดา้นกจิกรรมและ
การปฏบิตัใินสว่นของวธิกีารพฒันาสมรรถนะและขัน้ตอนการพฒันาสมรรถนะของหวัหน้ากลุ่มสาระ
การเรยีนรู ้สรปุไดด้งัตาราง 15-16 
 

เรยีนรูด้ว้ยตนเอง** 

ประชมุวางแผน** 

ประชุมเพือ่แกปั้ญหา 
กาํหนดบทบาทหน้าที่ 

ดาํเนินการตามแผนพฒันาฯ 

สรปุและรายงานผล** 

มอบหมายงาน* 

อบรม/สมัมนา** 

การใหก้าํลงัใจ** การทาํงานเป็นทมี 

การตดัสนิใจ 

การเป็นผูนํ้าและผูต้าม** 

การรบัรูค้วามสามารถของตนเอง การแสวงหาความรูด้ว้ยตนเอง 

การวางเป้าหมาย* 

การใหค้วามหมาย* 
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ตาราง 15 การเปลีย่นแปลงดา้นภาษาและวาทกรรม 
  

ประเดน็ รอบที ่1 รอบที ่2 
1. ขัน้ตอนการพฒันา
สมรรถนะ 

1. ประชุมชีแ้จง 1.ประชุมวางแผน 

2. สรปุผลและรายงานผล 
เพือ่การพฒันา 

2. สรปุและรายงานผล 
การพฒันา 

2. วธิกีารพฒันาสมรรถนะ 1. จดัอบรม/สมัมนา 1. อบรม/สมัมนา 
2. ศกึษาคน้ควา้ดว้ยตนเอง 2. เรยีนรูด้ว้ยตนเอง 
 3. มอบหมายงาน* 

3. ตวัแปรอื่นๆ 1. การเป็นผูนํ้า 1. การเป็นผูนํ้าและผูต้าม 
2. การเสรมิแรง 2. การใหก้าํลงัใจ 
 3. การใหค้วามหมาย* 
 4. การวางเป้าหมาย* 

*เพิม่จากรอบแรก 

 
ตาราง 16 การเปลีย่นแปลงดา้นกจิกรรมและการปฏบิตั ิ
  

ประเดน็ รอบที ่1 รอบที ่2 
1. วธิกีารพฒันาสมรรถนะ 
   1.1 ประชุมเพือ่แกปั้ญหา 

 
จดัการประชุมระหวา่งกลุ่มสาระ
การเรยีนรู ้ 

 
จดัการประชุมภายในกลุ่มและ
ระหวา่งกลุ่มสาระการเรยีนรู ้

   1.2 อบรม/สมัมนา - เขา้รว่มอบรม/สมัมนา  
อยา่งน้อยภาคเรยีนละ 3 ครัง้ 

- เขา้รว่มอบรม/สมัมนาจาก  
   1) หน่วยงานภายนอก อยา่ง
น้อยภาคเรยีนละ 1 ครัง้    
   2) ภายในโรงเรยีน 
อยา่งน้อยภาคเรยีนละ 4 ครัง้ 

 
 
 
 
 



236 
 

 
ตาราง 16 (ต่อ) 
  

ประเดน็ รอบที ่1 รอบที ่2 
   1.3 เรยีนรูด้ว้ยตนเอง -ศกึษาคน้ควา้ความรูด้ว้ยตนเอง

คนละ 1 เรือ่ง 
-นําเสนอองคค์วามรูท้ีไ่ด ้
ในทีป่ระชุมฝ่ายวชิาการ 
-สรปุเป็นเอกสารเชงิวชิาการ 
-เผยแพรอ่งคค์วามรูใ้นการ
ประชุมของแต่ละกลุ่มสาระการ
เรยีนรู ้

-ศกึษาคน้ควา้ความรูด้ว้ยตนเอง
คนละ 1 เรือ่ง 
-นําเสนอองคค์วามรูท้ีไ่ด ้
ในทีป่ระชุมฝ่ายวชิาการ  
-นําเสนอผลงานต่อทีป่ระชมุครู
และบุคลากรในโรงเรยีน 
-สรปุเป็นเอกสารเชงิวชิาการ 
-เผยแพรอ่งคค์วามรูไ้ปยงั
โรงเรยีนทีส่นใจหรอืหน่วยงาน 
ทีเ่กีย่วขอ้งกบัการศกึษา 
-จดัสมัมนาแลกเปลีย่นเรยีนรู้
ภายในโรงเรยีน* 

   1.4 มอบหมายงาน* -ไมม่-ี ปฏบิตัติามภารกจิทีไ่ดร้บั
มอบหมายพเิศษจากฝ่ายบรหิาร 
อยา่งน้อย 1 งาน/โครงการ  
ต่อ 1 ปีการศกึษา 

2. ขัน้ตอนการพฒันา
สมรรถนะ 
   2.1 สรปุและรายงานผล 
การพฒันา 

 
 
- ประเมนิสมรรถนะของหวัหน้า
กลุ่มสาระการเรยีนรู ้ประเมนิ
โดย 
1) ตนเอง 
2) ผูบ้รหิาร 
3) หวัหน้ากลุม่สาระการเรยีนรูอ้ื่น 

 
 
- ประเมนิสมรรถนะของหวัหน้า
กลุ่มสาระการเรยีนรู ้ประเมนิ
โดย 
1) ตนเอง 
2) ผูบ้รหิาร 
3) หวัหน้ากลุม่สาระการเรยีนรูอ้ื่น 
4) ครผููส้อนในกลุ่มสาระการ
เรยีนรูอ้ื่น* 

*เพิม่จากรอบแรก 
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   เมื่อได้รูปแบบการพฒันาสมรรถนะของหวัหน้ากลุ่มสาระการเรยีนรู้ ผู้วิจยัให้
ผูเ้ชีย่วชาญและผูร้ว่มวจิยัรว่มกนัประเมนิรปูแบบการพฒันาสมรรถนะดงักล่าว ผลปรากฏดงัตาราง 17 
 
ตาราง 17 ผลการประเมนิรปูแบบการพฒันาสมรรถนะของหวัหน้ากลุ่มสาระการเรยีนรู ้
      โดยผูเ้ชีย่วชาญ และผูร้ว่มวจิยัทุกคน 
 

รายการประเมนิ 
 

S.D 
ระดบั 

ความเหมาะสม 

1. มาตรฐานด้านอรรถประโยชน์    
1) รปูแบบการพฒันาชว่ยพฒันาสมรรถนะของหวัหน้า
กลุ่มสาระการเรยีนรู ้

 
4.50 

 
0.51 

 
มากทีส่ดุ 

2) รปูแบบการพฒันามปีระโยชน์ต่อการพฒันา 
ของงานในกลุ่มสาระการเรยีนรู ้

 
4.75 

 
0.44 

 
มากทีส่ดุ 

3) รปูแบบการพฒันามปีระโยชน์ต่อการพฒันา
สถานศกึษา 

 
4.35 

 
0.49 

 
มาก 

4) รปูแบบการพฒันาทาํใหห้วัหน้ากลุ่มสาระ 
การเรยีนรูม้คีวามรูค้วามเขา้ใจในบทบาทหน้าที ่

 
4.60 

 
0.50 

 
มากทีส่ดุ 

2. มาตรฐานด้านความเป็นไปได้     
1) รปูแบบการพฒันาน้ีสามารถนําไปใชป้ฏบิตั ิ
ไดจ้รงิ  

 
4.50 

 
0.51 

 
มากทีส่ดุ 

3) รปูแบบการพฒันาน้ีมกีารระบุขัน้ตอนการนําไปใช้
ชดัเจน 

 
4.80 

 
0.41 

 
มากทีส่ดุ 

4) กจิกรรมในการพฒันาสามารถนําไปใชป้ฏบิตั ิ
ไดจ้รงิ 

 
4.65 

 
0.4 

 
มากทีส่ดุ 

3. มาตรฐานด้านความเหมาะสม     
1) รปูแบบการพฒันาไมเ่ป็นการสรา้งภาระงาน 
ต่อการทาํงานของหวัหน้ากลุ่มสาระการเรยีนรู ้

 
4.30 

 
0.47 

 
มาก 

2) รปูแบบการพฒันาใหค้วามสาํคญัในความคดิของ
หวัหน้ากลุ่มสาระการเรยีนรูแ้ละผูท้ีม่สีว่นเกีย่วขอ้ง 

 
4.40 

 
0.41 

 
มาก 

3) รปูแบบการพฒันาคาํนึงถงึขอ้จาํกดัของ 
การทาํงานของหวัหน้ากลุ่มสาระการเรยีนรู ้

 
4.30 

 
0.47 

 
มาก 
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ตาราง 17 (ต่อ) 
 

รายการประเมนิ 
 

S.D 
ระดบั 

ความเหมาะสม 

3. มาตรฐานด้านความเหมาะสม     
1) รปูแบบการพฒันาไมเ่ป็นการสรา้งภาระงาน 
ต่อการทาํงานของหวัหน้ากลุ่มสาระการเรยีนรู ้

 
4.30 

 
0.47 

 
มาก 

2) รปูแบบการพฒันาใหค้วามสาํคญัในความคดิของ
หวัหน้ากลุ่มสาระการเรยีนรูแ้ละผูท้ีม่สีว่นเกีย่วขอ้ง 

 
4.40 

 
0.41 

 
มาก 

3) รปูแบบการพฒันาคาํนึงถงึขอ้จาํกดัของ 
การทาํงานของหวัหน้ากลุ่มสาระการเรยีนรู ้

 
4.30 

 
0.47 

 
มาก 

4. มาตรฐานด้านความถกูต้อง     
1) รปูแบบการพฒันามแีนวคดิและหลกัการพฒันารปูแบบ
ตามหลกัวชิาการ 

4.40 0.50 มาก 

2) กระบวนการพฒันามคีวามชดัเจน  4.50 0.51 มาก 
3) ประเดน็การพฒันาครอบคลุมสมรรถนะ 
ทีจ่าํเป็นของหวัหน้ากลุ่มสาระการเรยีนรู ้

 
4.60 

 
0.50 

 
มาก 

4) กจิกรรมการพฒันาสอดคลอ้งกบัรปูแบบการพฒันา  4.35 0.49 มาก 
รวมเฉลีย่ 4.52 0.52 มากทีส่ดุ 

 
 จากตาราง 17 พบวา่ ผลการประเมนิความเหมาะสมของรปูแบบการพฒันาสมรรถนะของ
หวัหน้ากลุ่มสาระการเรยีนรู ้โดยผูเ้ชีย่วชาญ อยูใ่นระดบัมากทีส่ดุ (     = 4.52, S.D = 0.52) นัน่คอื
รปูแบบสมรรถนะทีส่รา้งขึน้น้ีใชท้าํนายพฤตกิรรมการปฏบิตังิานของหวัหน้ากลุ่มสาระการเรยีนรูไ้ด ้ 
 

 

 



บทที่ 6 
สรปุผล อภิปรายผล และข้อเสนอแนะ 

 
 การวจิยัน้ีมวีตัถุประสงค์ของการวจิยั ดงัน้ี 1) เพื่อพฒันาสมรรถนะของหวัหน้ากลุ่มสาระ
การเรยีนรู ้โรงเรยีนจุฬาภรณราชวทิยาลยั สาํนกังานคณะกรรมการการศกึษาขัน้พืน้ฐาน และ 2) เพื่อ
พฒันารปูแบบการพฒันาสมรรถนะของหวัหน้ากลุ่มสาระการเรยีนรู ้โรงเรยีนจุฬาภรณราชวทิยาลยั 
สํานักงานคณะกรรมการการศึกษาขัน้พื้นฐาน การวิจยัครัง้น้ีใช้กระบวนการวิจยัปฏิบัติการเชิง
วพิากษ์ (Emancipatory Action Research) โดยยดึแนวทางการทําวจิยัปฏบิตักิาร 2 ส่วน ไดแ้ก่ 1) 
การวจิยัปฏบิตักิารเชงิวพิากษ์ ประกอบไปดว้ย 3 ขัน้ตอน ไดแ้ก่ การพฒันาทฤษฎีบทเชงิวพิากษ์ 
การสรา้งความรู้ที่ชดัเจนร่วมกนั และการจดัรวบรวมวธิีปฏิบตัิ ตามแนวคิดของกรนัดี (Grundy. 
1988: 358-363) และ 2) การวจิยัปฏบิตักิาร ตามแนวคดิของเคมมสิ; และแมคแทคกาท (Kemmis; 
& McTaggart.1988: 11-13) ที่ระบุว่าการพฒันาการปรบัปรุงทางการศึกษาต้องอาศยัการเปลี่ยน
ด้านภาษาและวาทกรรม ด้านกิจกรรมและการปฏิบัติ และด้านความสัมพันธ์และสังคม ซึ่ง
องค์ประกอบทัง้ 3 ด้านน้ีไม่สามารถเปลี่ยนแปลงแบบแยกกนัได้ ซึ่งผู้วจิยัใช้การปฏิบตัิการเชิง
วพิากษ์เป็นหลกัและนําการปฏบิตัแิละการสงัเกตจากแนวทางการวจิยัปฏบิตักิารมาปรบัใชร้่วมกนั 
โดยผู้เขา้ร่วมวจิยั ประกอบไปด้วย หวัหน้ากลุ่มสาระการเรยีนรู ้8 คน ครูผู้สอนในกลุ่มสาระการ
เรยีนรู ้8 คน และผูบ้รหิารสถานศกึษา 2 คน  
 ขัน้ตอนการดําเนินการวจิยั เริม่ต้นจากการสํารวจพืน้ที่การทําวจิยั โดยลงพืน้ที่เพื่อศกึษา
สนามวจิยั พืน้วจิยัและผูเ้ขา้ร่วมวจิยั โดยใชก้ารสมัภาษณ์ สงัเกตการปฏบิตังิาน และประเมนิความ
ตอ้งการจาํเป็น และจดัการอบรมใหค้วามรูพ้ืน้ฐานเกีย่วกบัสมรรถนะและการพฒันาสมรรถนะ จากนัน้
เริม่ปฏบิตักิจิกรรม 3 ขัน้ตอนหลกั คอื การปฏบิตักิารเชงิวพิากษ์ การปฏบิตัแิละการสงัเกต และการ
สะทอ้นผลการปฏบิตั ิและดาํเนินการวจิยัตามขัน้ตอนดงักล่าว 2 วงรอบ ผูว้จิยัเกบ็รวบรวมขอ้มลูโดย
ใชก้ารสมัภาษณ์เชงิพฤตกิรรม การสงัเกตแบบไม่มสี่วนร่วม การสมัภาษณ์แบบเจาะลกึ เทคนิคการ
ระดมความคดิ การสนทนากลุ่ม การสมัภาษณ์เชงิปัญญา เทคนิคการบนัทกึเหตุการณ์สําคญั และ
ประเมนิสมรรถนะของหวัหน้ากลุ่มสาระการเรยีนรู ้โดยใชเ้ครื่องมอืในการวจิยั 2 ประเภท ไดแ้ก่ 1) 
เครื่องมือที่ใช้ในการเก็บข้อมูลเชิงคุณภาพ ประกอบด้วย แบบสัมภาษณ์เชิงพฤติกรรม แบบ
สมัภาษณ์เจาะลกึ แบบบนัทกึการสนทนากลุ่ม บนัทกึเหตุการณ์สาํคญั และแบบบนัทกึผลการระดม
ความคดิ และ 2) เครื่องมอืทีใ่ชใ้นการเกบ็ขอ้มลูเชงิปรมิาณ ประกอบดว้ย แบบสงัเกตพฤตกิรรมการ
ทาํงานของหวัหน้ากลุ่มสาระการเรยีนรู ้แบบประเมนิสมรรถนะของหวัหน้ากลุ่มสาระการเรยีนรู ้แบบ
ประเมนิความพงึพอใจทีม่ต่ีอการพฒันาสมรรถนะของหวัหน้ากลุ่มสาระการเรยีนรู ้และแบบประเมนิ
ความพงึพอใจทีม่ต่ีอการเขา้ร่วมอบรมเชงิปฏบิตักิารการพฒันาสมรรถนะของหวัหน้ากลุ่มสาระการ
เรยีนรู ้และใชก้ารวเิคราะหข์อ้มลูเชงิคุณภาพ ไดแ้ก่ การจดัระบบขอ้มลู การสรา้งรหสัและการแสดง
ขอ้มูล การแปลความ อา้งองิ หรอืขอ้สรุปของขอ้มูล และวเิคราะห์ขอ้มูลเชงิปรมิาณ โดยวเิคราะห์
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ความพึงพอใจที่มีต่อการพัฒนาสมรรถนะของหัวหน้ากลุ่มสาระการเรยีนรู้ รูปแบบการพัฒนา
สมรรถนะของหวัหน้ากลุ่มสาระการเรยีนรู ้และสมรรถนะของหวัหน้ากลุ่มสาระการเรยีนรู ้โดยใชห้า
คา่เฉลีย่และสว่นเบีย่งเบนมาตรฐาน 
 ในบทน้ีผูว้จิยัขอนําเสนอสรปุผลและอภปิรายผล และขอ้เสนอแนะ ดงัน้ี 
 
สรปุผลและอภิปรายผล 
 ผูว้จิยัขอสรปุผลการวจิยัและอภปิรายผลการวจิยัตามวตัถุประสงคก์ารวจิยั ดงัน้ี 
  1. การพัฒนาสมรรถนะของหัวหน้ากลุ่มสาระการเรียนรู้ โรงเรียนจุฬาภรณราช
วทิยาลยั สงักดัสาํนกังานคณะกรรมการการศกึษาขัน้พืน้ฐานจากการเขา้รว่มการวจิยัปฏบิตักิารเชงิ
วิพากษ์ ผลจากการวิจัยพบว่า หัวหน้ากลุ่มสาระการเรียนรู้มีค่าคะแนนเฉลี่ยผลการประเมิน
สมรรถนะของหวัหน้ากลุ่มสาระการเรยีนรู ้โดยรวมเพิม่ขึน้ในแต่ละวงรอบการวจิยั และไดค้ะแนน
เฉลี่ยเพิ่มขึ้นทัง้สมรรถนะหลัก ได้แก่ ความรู้ความชํานาญในวิชาชีพ และสมรรถนะเฉพาะใน
ตําแหน่งหน้าที่ ได้แก่ ทกัษะในการวางแผน กล่าวคือ หลงัจากที่เข้าร่วมการวจิยัปฏิบตัิการเชิง
วพิากษ์เกดิการเปลี่ยนแปลงทัง้ด้านภาษาและวาทกรรม กิจกรรมและการปฏบิตัิ ความสมัพนัธ์และ
สงัคม ที่ส่งผลต่อการเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมการทํางานของหวัหน้ากลุ่มสาระการเรยีนรู้ ทําให้
สมรรถนะของหวัหน้ากลุ่มสาระการเรยีนรูส้งูขึน้ และยงัคงมพีฤตกิรรมดงักล่าวอยา่งต่อเน่ืองหลงัจาก
ผูว้จิยัออกจากพืน้ทีก่ารวจิยัเรยีบรอ้ยแลว้ ทัง้น้ีอาจเป็นผลมาจาก 
   1.1 กระบวนการวจิยัปฏบิตัิการและกจิกรรมการปฏิบตัิการเชงิวพิากษ์สามารถ
เปลี่ยนแปลงพฤติกรรมต่างๆ ใหไ้ปสู่จุดมุ่งหมายที่ต้องการจะพฒันาได้อย่างมปีระสทิธภิาพ และ
น่าจะมคีวามเหมาะสมทีจ่ะนํามาพฒันาสมรรถนะของหวัหน้ากลุ่มสาระการเรยีนรูม้ากทีสุ่ด กล่าวคอื 
การทีห่วัหน้ากลุ่มสาระการเรยีนรูไ้ดส้ะทอ้นความคดิดว้ยตนเองและสงัเกตกระบวนการทีเ่กดิขึน้ ทาํ
ใหห้วัหน้ากลุ่มสาระการเรยีนรูนํ้าผลดงักล่าวไปปรบัปรุงและพฒันาพฤตกิรรมการทาํงานของตนเอง
อย่างต่อเน่ือง และครผููส้อนในกลุ่มสาระการเรยีนรูแ้ละฝ่ายบรหิารกไ็ดร้่วมกนัสะทอ้นความคดิและ
สงัเกตพฤตกิรรมของหวัหน้ากลุ่มสาระการเรยีนรูไ้ปพรอ้มๆ กนัดว้ย ทําใหไ้ดข้อ้มูลที่จะใชใ้นการ
พฒันาสมรรถนะใหก้บัหวัหน้ากลุ่มสาระการเรยีนรูค้รอบคลุม ชดัเจนในการนําไปวางแผนการพฒันา
ต่อไป ไดอ้ย่างต่อเน่ือง ซึง่สิง่ทีก่ล่าวมาขา้งตน้ทําใหห้วัหน้ากลุ่มสาระการเรยีนรูเ้กดิการเรยีนรูแ้ละ
ประสบความสําเรจ็ในการพฒันาสมรรถนะให้กบัตนเอง และเกดิการเปลี่ยนหลายด้านทัง้ในด้าน
ความรู ้ทศันคตเิชงิบวกต่อการทํางาน และพฤตกิรรมการทํางานที่ส่งผลใหส้มรรถนะตนเองสูงขึน้ 
ทัง้สมรรถนะหลกัและสมรรถนะเฉพาะในตําแหน่งหน้าทีข่องความเป็นหวัหน้ากลุ่มสาระการเรยีนรู ้
ซึ่งขัน้ตอนในการพฒันาสมรรถนะของหวัหน้ากลุ่มสาระการเรยีนรู ้โรงเรยีนจุฬาภรณราชวทิยาลยั 
ในครัง้น้ีสอดคลอ้งกบั ขัน้ตอนการพฒันาสมรรถนะการทาํงานตามแนวคดิของ บด ีตรสีุคนธ ์ (2553: 
29 – 31) ได้นําเสนอขัน้ตอนการพฒันาสมรรถนะการทํางาน ไว ้6 ขัน้ตอนดงัน้ี ขัน้ที่ 1 การวเิคราะห์
สมรรถนะ (Competency) ซึ่งการวเิคราะห์สมรรถนะควรเริม่จากการวเิคราะห์งานก่อน เน่ืองจาก
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การวเิคราะหง์านจะทําใหท้ราบถงึขอบข่ายงานที่อยู่ภายใต้ความรบัผดิชอบของผูป้ฏบิตังิานแต่ละ
ตําแหน่ง ลกัษณะของงาน และวธิีการปฏิบตัิงานให้บรรลุเป้าหมาย ลกัษณะผู้ปฏิบตัิงาน ต้องมี
ความรู ้ความสามารถ ทกัษะ ประสบการณ์อย่างไร บุคคลมหีน้าที่ความรบัผดิชอบอย่างไร และ
สภาพแวดลอ้มในการทาํงานเป็นอยา่งไร  เมื่อวเิคราะห์งานแล้วให้นํารายละเอยีดจากการวเิคราะห์
งานมาเขยีนลงในใบพรรณนาหน้าทีง่าน (Job Description) ต่อไป ซึ่งจะเป็นสิง่สําคญัต่อการนํามา
วเิคราะหเ์พื่อกําหนดสมรรถนะของแต่ละตําแหน่งงาน ซึง่ประกอบดว้ย ความรู ้ทกัษะ และพฤตกิรรม
ทีจ่ําเป็นสาํหรบัการปฏบิตังิานในตําแหน่งงานนัน้ๆ ใหส้าํเรจ็ดว้ยด ีขัน้ที ่2 กําหนดระดบัมาตรฐาน
ของสมรรถนะ ขัน้ที ่3 ประเมนิสมรรถนะของผูป้ฏบิตังิาน ในขัน้ที ่2 และ 3 น้ีเป็นการนําระดบัของ
สมรรถนะทีป่รากฏจรงิของพนักงานในตําแหน่งทีก่ําลงัพจิารณา ซึ่งไดจ้ากการประเมนิมาเปรยีบเทยีบ
กบัระดบัของสมรรถนะทีก่ําหนดไวเ้ป็นมาตรฐานของตําแหน่งงานนัน้ เพื่อหาค่าความแตกต่างของ
สมรรถนะ แลว้นํามาพจิารณารว่มกนัเพือ่ทาํใหช้่องวา่งของสมรรถนะการทาํงานลดน้อยลงหรอืหมดไป 
โดยจดัทําเป็นแผนพฒันารายบุคคล ขัน้ที ่4 สรา้งแผนพฒันารายบุคคล (Individual Development 
Plan) ขัน้ที ่5 ดําเนินการพฒันาสมรรถนะการทํางานรายบุคคล ในขัน้ตอนน้ีจะเป็นการนําแผนการ
พฒันารายบุคคลมาดาํเนินการใหเ้ป็นไปตามรายละเอยีดทีก่ําหนดไว ้ทัง้หลกัสตูรการอบรม งบประมาณ 
กําหนดระยะเวลาทีจ่ะเขา้รบัการอบรม และขัน้ที ่6 ประเมนิผลการพฒันาสมรรถนะการทํางานของ
บุคคล เพื่อใหเ้กดิความมัน่ใจวา่การพฒันาบุคคลเป็นไปอยา่งมปีระสทิธภิาพและประสทิธผิล จงึควร
มกีารประเมนิผลการพฒันาบุคคลว่าเป็นไปตามวตัถุประสงค์ของการพฒันาหรอืไม่ (ยอ้นกลบัไป
ประเมนิตามขัน้ตอนที่ 3) โดยนําองค์ความรูด้า้นการประเมนิผล ซึ่งมอียู่หลายวธิมีาประยุกต์ใชใ้ห้
เหมาะสม ทัง้น้ีจะมุง่เน้นทีก่ารวดัระดบัความกา้วหน้าของสมรรถนะการทาํงานของบุคคลทีไ่ดร้บัการ
พฒันาเป็นสาํคญั จะเหน็ไดว้่า ในการวจิยัครัง้น้ี ผูว้จิยัใชก้ารพฒันาทฤษฎบีทเชงิวพิากษ์ การสรา้ง
ความรูท้ีช่ดัเจนรว่มกนั และการจดัรวบรวมวธิปีฏบิตั ิทํา เพื่อใหผู้ร้่วมวจิยัไดส้ะทอ้นความคดิเกี่ยวกบั
สมรรถนะทีจ่าํเป็นของหวัหน้ากลุ่มสาระการเรยีนรู ้และวธิกีารพฒันาสมรรถนะดงักล่าวของหวัหน้า
กลุ่มสาระการเรยีนรู้ ตามประสบการณ์และการรบัรู้ของแต่ละคน ผู้วิจยัให้ผู้ร่วมวิจยัสะท้อนถึง
พฤตกิรรมทีบ่่งบอกถงึความมสีมรรถนะตามบทบาทหน้าทีร่บัผดิชอบของการเป็นหวัหน้ากลุ่มสาระ
การเรยีนรู ้และวธิกีารพฒันาสมรรถนะดงักล่าว แลว้ใหห้วัหน้ากลุ่มสาระการเรยีนรูแ้ละครผููส้อนใน
กลุ่มสาระการเรยีนรู ้จงึทําใหผู้ว้จิยัไดท้ราบถงึสมรรถนะทีจ่ําเป็นของหวัหน้ากลุ่มสาระการเรยีนรูท้ี่
จําเป็นต้องไดร้บัการพฒันาอย่างแทจ้รงิ ซึ่งสอดคลอ้งกบังานวจิยัของ McCollum and Chester (2000) 
ซึ่งพบว่าบุคคลสามารถพฒันาตนเองได้เมื่อมกีารพฒันาจากความต้องการภายในตนเอง การกําหนด
เป้าหมายในการพฒันาตนเอง และการวางแผนพฒันาตนเอง ขัน้ตอนเหล่าน้ีทําใหค้รูเหน็ความสําคญั
ของกจิกรรมและเกดิความสนใจในการทํากจิกรรม ส่วนการกําหนดเป้าหมายในการพฒันาตนเอง 
การสะทอ้นความคดิและประเมนิตนเองดา้นการจดัการเรยีนรูแ้ละการพฒันาทางวชิาชพี จะช่วยให้
หวัหน้ากลุ่มสาระการเรยีนรูม้องเหน็จุดเด่นและจุดดอ้ยในงานของตนเอง และมองหาวธิกีารแก้ไข
ปัญหาในการปฏบิตังิานของตนเองไดเ้ป็นอย่างด ีนอกจากน้ียงัสอดคล้องกบังานวจิยัหลายเรื่องที่
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พบว่าการใชว้ธิวีจิยัเชงิปฏบิตักิาร การวจิยัเชงิปฏบิตักิารแบบมสี่วนรว่มหรอืการวจิยัปฏบิตักิารเชงิ
วพิากษ์สามารถทําให้พฤติกรรมของเป้าหมายเกิดการพฒันาหรอืการเปลี่ยนแปลงในทศิทางที่ด ี
อาทเิช่น การวดัและประเมนิผลระดบัชัน้เรยีนของครู (องัคณา ตุงคสมติ. 2550) การคดิไตร่ตรอง
และพฤตกิรรมการสอนทีเ่น้นนักเรยีนเป็นสาํคญัของคร ู(ชุลกีร ยิม้สุด. 2552) ศกัยภาพการทําวจิยั
ในชัน้เรยีนของคร ู(นุชจรนิทร ์ศรทีอง.  2552) พฤตกิรรมการจดักจิกรรมการเรยีนการสอนของคร ู
และพฤตกิรรมการเรยีนรูข้องนกัเรยีน (สทิธชิยั ชมพพูาทย.์  2554)  
   1.2 การพฒันาสมรรถนะของหวัหน้ากลุ่มสาระการเรยีนรู ้โรงเรยีนจุฬาภรณราช
วทิยาลยั ใชห้ลกัการสาํคญัของ Active Learning มาเป็นพื้นฐานในการพัฒนาสมรรถนะของ
หวัหน้ากลุ่มสาระการเรยีนรู ้ทัง้น้ีเน่ืองจากงานวจิยัทางการศกึษาจาํนวนมากยนืยนัว่า การเรยีนรูท้ี่
แท้จรงิเกดิขึน้เมื่อผูเ้รยีนมสี่วนร่วมในการปฏบิตักิารเรยีนรูน้ัน้อย่างจรงิจงั (actively involved) ใน
การวจิยัครัง้น้ี ผูว้จิยัจงึใชก้จิกรรมทีเ่น้นการพฒันากระบวนการเรยีนรู ้ทีก่ระตุน้ใหห้วัหน้ากลุ่มสาระ
การเรยีนรูม้สี่วนร่วมในกจิกรรม ส่งเสรมิใหม้ปีฏสิมัพนัธร์ะหว่างกนัและกนั ส่งเสรมิใหห้วัหน้ากลุ่ม
สาระการเรยีนรูไ้ดป้ระยุกตใ์ชท้กัษะและเชื่อมโยงองคค์วามรูนํ้าไปปฏบิตั ิโดยผา่นกจิกรรมพืน้ฐานที่
สําคญัของ Active Learning คอื การพูดและการฟัง (Talking and Listening) การอ่าน (Reading) 
การเขยีน (Writing) และการสะทอ้น (Reflecting)  การทีห่วัหน้ากลุ่มสาระการเรยีนรูล้งมอืปฏบิตังิาน
ตามแผนพฒันาสมรรถนะตนเองที่ออกแบบไว ้ผ่านกจิกรรมพื้นฐานที่สําคญัของ Active Learning 
ทาํใหห้วัหน้ากลุ่มสาระการเรยีนรู ้ไดพ้ฒันาศกัยภาพทางสมอง ไดแ้ก่ การคดิ การแกปั้ญหา การนํา
ความรูไ้ปประยุกต์ใช้ นอกจากน้ียงัได้สรา้งองค์ความรูแ้ละจดัระบบการเรยีนรู้ด้วยตนเอง แต่ใน
ระหว่างกระบวนการเรยีนรู ้หวัหน้ากลุ่มสาระการเรยีนรู ้มกีารสรา้งองคค์วามรู ้การสรา้งปฏสิมัพนัธ์
ร่วมกนั และร่วมมอืกนัมากกว่าการแข่งขนั ซึ่งสอดคลอ้งกบัหลกัการสําคญัของการวจิยัปฏบิตักิาร
เชงิวพิากษ์ คอื ผูว้จิยัมสี่วนรว่มในการวจิยักบัผูร้่วมวจิยัในลกัษณะเป็นความร่วมมอื (Collaboration) 
ทีท่ ัง้ผูว้จิยัและผูร้ว่มวจิยัต่างมสีถานะทีเ่ท่าเทยีมกนั (Equally) ในการรว่มคดิ ปฏบิตั ิสงัเกตผล และ
สะท้อนผล จากการสะท้อนภาพการปฏบิตัิของผูว้จิยัและผูร้่วมวจิยัอย่างเป็นระบบ เพื่อทําใหเ้กดิ
ความเขา้ใจอย่างถ่องแทนํ้าไปสู่การวางแผนพฒันาการปฏบิตัแิละเปลี่ยนแปลงแรงบบีบงัคบัต่างๆ 
ในสถานการณ์หรอืบรบิทที่อาจมอีทิธพิลต่อการพฒันาการปฏบิตังิานตามแผนการปฏบิตัดิงักล่าว 
โดยอาศยัพลงัและความรว่มมอืของผูร้ว่มวจิยัและผูท้ีม่สีว่นเกีย่วขอ้งเป็นสาํคญั 

   1.3 นอกจากน้ีจะเห็นได้ว่า พฤติกรรมการทํางานของหวัหน้ากลุ่มสาระการ
เรยีนรูม้กีารเปลี่ยนแปลงจากเดมิ ดงัจะเห็นได้จากค่าคะแนนเฉลี่ยผลการประเมนิสมรรถนะของ
หัวหน้ากลุ่มสาระการเรียนรู้ โดยรวมเพิ่มขึ้นในแต่ละวงรอบการวิจัย ซึ่งสามารถอธิบายการ
เปลี่ยนแปลงทางด้านพฤติกรรมน้ีได้ผ่านทฤษฎีการเรียนรู้ทางสังคมเชิงพุทธิปัญญา (Social 
Cognitive Learning Theory) บนัดรูา มคีวามเชื่อวา่การเรยีนรูข้องมนุษยส์ว่นมากเป็นการเรยีนรูโ้ดย
การสงัเกตหรอืการเลยีนแบบ เน่ืองจากมนุษยม์ปีฏสิมัพนัธ์กบัสิง่แวดล้อมที่อยู่รอบๆ ตวัอยู่เสมอ 
ผู้เรียนต้องสามารถที่จะประเมินได้ว่าตนเลียนแบบได้ดีหรือไม่ดีอย่างไร และจะต้องควบคุม
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พฤตกิรรมของตนเองไดด้้วย วธิกีารเรยีนรูพ้ฤติกรรมของมนุษยม์ ี2 วธิ ีคอื การเรยีนจากผลของ
การกระทาํ และวธิกีารเรยีนรูจ้ากการเลยีนแบบ โดยทีก่ารเรยีนรูจ้ากผลของการกระทาํเป็นการเรยีนรู้
จากประสบการณ์ตรง ซึง่จะทาํหน้าที ่3 ประการ คอื ใหข้อ้มลูจงูใจ และเสรมิแรง ส่วนการเรยีนรูจ้าก
การเลียนแบบเป็นการเรียนรู้จากการสังเกตตัวแบบกระทํา พฤติกรรมซึ่งเป็นการเรียนรู้จาก
ประสบการณ์ทางออ้ม การเรยีนรูจ้ากตวัแบบอาศยักระบวนการเรยีนรูจ้ากการสงัเกตเป็นผลสาํคญั 
ซึ่งต้องอาศยัองคป์ระกอบทีส่ําคญั 4 ประการ คอื กระบวนการใส่ใจ กระบวนการเกบ็จํา กระบวนการ
ทางกาย และกระบวนการจูงใจ บุคคลสามารถเรยีนรู้และเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมได้จากการสงัเกต
พฤตกิรรมของตวัแบบต่างๆ ทีอ่ยู่ในสงัคม รวมทัง้เรยีนรูจ้ากผลลพัธ์ทีเ่กดิขึน้จากการกระทําของตนเอง 
การเรยีนรู้จากตัวแบบไม่ใช่การเลียนแบบพฤติกรรมจากตัวแบบเท่านัน้ แต่เป็นการเรยีนรู้ที่ผ่าน
กระบวนการทางการใชปั้ญญาของบุคคลทีซ่บัซอ้นก่อนทีจ่ะมกีารเปลีย่นแปลงของผูส้งัเกตเกดิขึน้ ขัน้
ที ่1 ขัน้การรบัมาซึง่การเรยีนรู ้(Acquisition) ขัน้ที ่2 ขัน้การแสดงออก (Performance) แบนดูรา เชื่อ
ว่าการรบัรู้ความสามารถของตนเองมีผลต่อการกระทํา ก่อนทําพฤติกรรมใดๆ  ถ้าบุคคลรบัรู้
ความสามารถของตนเองสงู จะทําใหต้ัง้เป้าหมายของการทํางานสงู และมผีลต่อการกลา้ตดัสนิใจเลอืก
ทาํพฤตกิรรมนัน้ๆ อยากมสีว่นรว่มในการทาํพฤตกิรรมนัน้และทาํใหไ้มเ่กดิความหวาดหวัน่ล่วงหน้า
วา่จะไมส่ามารถทาํพฤตกิรรมนัน้ได ้ในขณะทาํพฤตกิรรม บุคคลทีร่บัรูว้า่ตนเองมคีวามสามารถจะมี
ความกระตือรอืรน้ในการทําพฤติกรรม จะชอบทําพฤติกรรมที่เสีย่งท้าทายความสามารถ มคีวาม
เพยีรพยายาม มแีรงจูงใจที่จะทําพฤตกิรรมใดๆ ใหป้ระสบความสาํเรจ็ เมื่อพบปัญหาอุปสรรคกจ็ะ
ไม่ท้อถอย จะทุ่มเทความพยายามมากยิ่งขึ้นเอาใจใส่ในการทําพฤติกรรม ใช้เวลานานในการ
แกปั้ญหาอุปสรรคต่างๆ ผลของการทําพฤตกิรรม บุคคลทีร่บัรูว้่าตนเองมคีวามสามารถจะส่งผลต่อ
คุณภาพทีด่ขีองงานทําใหท้ํางานไดอ้ย่างมปีระสทิธภิาพ ประสบความสําเรจ็ตามทีค่าดหวงัไว ้การ
รบัรูค้วามสามารถของตนเองมผีลต่อการแสดงพฤตกิรรมของบุคคลดงัน้ี คอื มผีลต่อการเลอืกกจิกรรม
ที่จะทํา มผีลต่อการฝึกอบรมการเรยีนรูเ้รื่องใดเรื่องหน่ึง มผีลต่อการเขา้ร่วมกจิกรรมต่างๆ มผีลต่อ
การแก้ไขปัญหาในกจิกรรมที่ทคีวามยากและซบัซ้อน และมผีลต่อความรูข้องผูก้ระทํากจิกรรมนัน้ 
การที่หวัหน้ากลุ่มสาระการเรยีนรูร้บัรูค้วามสามารถของตนเองจากการประเมนิสมรรถนะของตนเอง 
ทําให้หัวหน้ากลุ่มสาระการเรียนรู้สามารถเลือกใช้ประสบการณ์ที่ประสบความสําเร็จ (เลียนแบบ
พฤตกิรรมของหวัหน้ากลุ่มสาระการเรยีนรูท้ีม่สีมรรถนะอยูใ่นระดบัสงู) ซึง่การใชต้วัแบบเป็นอกีวธิกีาร
หน่ึงทีส่ามารถพฒันาการรบัรูค้วามสามารถของตนเองของผูส้งัเกตได ้ประสบความสาํเรจ็ไดร้บัผลที่
พงึพอใจ 
 สรุปได้ว่าการเปลี่ยนแปลงทางด้านภาษาและวาทกรรม กิจกรรมและการปฏิบัต ิ
ความสมัพันธ์และสงัคมของหัวหน้ากลุ่มสาระการเรียนรู้ในการพัฒนาตนเองตามแผนพัฒนา
สมรรถนะของหวัหน้ากลุ่มสาระการเรยีนรู ้อาจเป็นผลมาจากกระบวนการวจิยัปฏบิตักิารและวธิวีจิยั
เชงิวพิากษ์ การจดัการอบรม/สมัมนา การมสี่วนร่วมในทุกระบวนการวจิยั และพฒันาเจตคต ิการ
เสรมิสรา้งพลงัอาํนาจจากหน่วยงาน และการสนบัสนุนใหห้วัหน้ากลุ่มสาระการเรยีนรูร้บัรูถ้งึความรู้
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ความสามารถของตนเอง ซึ่งขอ้ความดงัทีก่ล่าวมาสนับสนุนแนวคดิของเคมมสิและแมกแทกการต์
(Kemmis; & Mctaggart. 1988) ทีร่ะบุว่าการวจิยัปฏบิตักิารจะสง่ผลทาํใหเ้กดิการเปลีย่นแปลงทัง้ 3 
ด้าน อนัได้แก่ ด้านภาษาและวาทกรรม ด้านกิจกรรมและการปฏิบตัิ และด้านความสมัพนัธ์และ
สงัคม ซึง่ สทิธชิยั  ชมพพูาทย ์ (2554) ไดนํ้าแนวคดิดงักล่าวมาใชใ้นการพฒันาพฤตกิรรมการเรยีน
การสอนเพื่อการแก้ปัญหาอย่างสรา้งสรรค์ของครูและนักเรยีน ซึ่งพบว่ากระบวนการวจิยัดงักล่าว 
ทําให้เกิดการเปลี่ยนแปลงทัง้ 3 ด้าน และเปลี่ยนแปลงอย่างสิ้นเชิง กระบวนการเปลี่ยนแปลง
องคป์ระกอบทัง้ 3 ดา้นจงึถอืเป็นการเรยีนรูข้องหวัหน้ากลุ่มสาระการเรยีนรู ้ในการวจิยัหวัหน้ากลุ่ม
สาระการเรยีนรูจ้ะตอ้งเรยีนรูเ้ป็นอยา่งมากเพื่อใหไ้ดบ้รรลุเป้าหมาย ซึง่สอดคลอ้งกบับสัเคนและเอล
(Busken; & Earl.  2008) ทีก่ล่าวไวว้่า การวจิยัปฏบิตักิารเชงิวพิากษ์ใชก้ระบวนการเรยีนรูใ้นการ
ปฏิบตัิ และการที่หวัหน้ากลุ่มสาระการเรยีนรู้มกีารพฒันาสมรรถนะตนเองอย่างต่อเน่ือง และมี
สมรรถนะสูงขึ้น อาจเกิดจากการวางแผนพฒันาสมรรถนะตนเองอย่างเป็นระบบ ชดัเจน มกีาร
ตรวจสอบการปฏิบตัิงานอย่างต่อเน่ือง ชดัเจน เป็นรูปธรรม เป็นการจดัทําแผนพฒันาสมรรถนะ
ตนเองทีส่รา้งขึน้จากการแลกเปลีย่นเรยีนรูก้นัของหวัหน้ากลุ่มสาระการเรยีนรูแ้ละครผููส้อนในกลุ่ม
สาระการเรยีนรู ้เปิดโอกาสใหไ้ดแ้สดงความคดิเหน็อย่างเป็นอสิระ และรวมกนัสรุปและรายงานผล
การปฏิบตัิงานเป็นระยะ ต่อเน่ือง และมกีารร่วมอภิปรายตัง้แต่เริม่ต้นกระบวนการวจิยัจนสิ้นสุด
กระบวนการวจิยันัน้ มกีารอภปิรายถงึประสทิธภิาพของการวจิยัปฏบิตักิารเชงิวพิากษ์ การมสี่วน
รว่ม การสง่เสรมิความรูค้วามสามารถของตนเอง  
   2. รูปแบบการพัฒนาสมรรถนะของหัวหน้ากลุ่มสาระการเรยีนรู้ ประกอบด้วย 4 
ขัน้ตอนหลัก ได้แก่ ขัน้ที่ 1 ประชุมวางแผน ขัน้ที่ 2 กําหนดบทบาทหน้าที่รบัผิดชอบ ขัน้ที่ 3 
ดําเนินงานตามแผนพฒันาสมรรถนะตนเอง และขัน้ที ่4 สรุปและรายงานผลการพฒันา ซึ่งรปูแบบ
การพฒันาสมรรถนะของหวัหน้ากลุ่มสาระการเรยีนรู ้ทัง้ 4 ขัน้ตอน เป็นผลมาจาก 
   2.1 การวจิยัครัง้น้ีใชแ้นวคดิการพฒันารปูแบบสมรรถนะโดยใชก้ารวจิยัปฏบิตักิาร
ของเคมมสิ และแมคแทคกาท (Kemmis; & McTaggart. 1988: 34) และดําเนินการพฒันารูปแบบ
การพฒันาสมรรถนะของหวัหน้ากลุ่มสาระการเรยีนรูผ้่านกระบวนการ วจิยัปฏบิตักิารทีเ่ป็นระบบใน 4 
ขัน้ตอน ไดแ้ก่ การปฏบิตักิารเชงิวพิากษ์ (วางแผน) การปฏบิตัแิละการสงัเกต การสะทอ้นผลการ
ปฏบิตัิ โดยผูร้่วมวจิยัที่มสี่วนเกี่ยวขอ้งกบัการพฒันาสมรรถนะใหก้บัหวัหน้ากลุ่มสาระการเรยีนรู ้
กล่าวคอื เริม่ตน้การพฒันารปูแบบจากการระดมความคดิของผูร้ว่มวจิยัทุกคน ซึง่การระดมความคดิ
เป็นการเปิดโอกาสใหทุ้กคนมสีว่นรว่มในการนําเสนอความคดิเหน็ของตนเองผา่นประสบการณ์เดมิที่
มอียูอ่ยา่งเป็นอสิระ ซึง่สอดคลอ้งกบัคาํกล่าวของออสบอรน์  (Osbornen. 1957) ทีว่า่การระดมสมองให้
แสดงความคดิเหน็เกี่ยวกบัปัญหา โดยไม่มกีารประเมนิว่าความคดิเหน็ของใครว่าดหีรอืไม่ด ีความ
คดิเหน็ของทุกคนจะถูกรวบรวม และนําเสนอใหส้มาชกิทุกคนไดท้ราบ พรอ้มทัง้สนบัสนุนใหส้มาชกิ
เสนอความคดิเหน็ต่อเตมิหรอืเสรมิของกนัและกนัได ้สง่เสรมิการสรา้งสรรคค์วามคดิเหน็และบรรยากาศ
ของการยอมรบัสาํหรบัความคดิเหน็ทุกชนิด จากนัน้กําหนดเป้าหมายรว่มกนัในการพฒันาโดยการ
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ประชุมวางแผนการทาํงานรว่มกนั ของฝ่ายบรหิารและหวัหน้ากลุ่มสาระการเรยีนรู ้ตัง้แต่เริม่ตน้จน
สิน้สุดกระบวนการวจิยัในขอบข่ายและภาระงานทีต่นเองรบัผดิชอบ โดยระบุถงึงานในหน้าทีค่วาม
รบัผดิชอบของหวัหน้ากลุ่มสาระการเรยีนรูใ้ห้ชดัเจนแล้วเขยีนพรรณนางานที่รบัผดิชอบออกมา 
จากนัน้ดาํเนินการพฒันาตนเองดว้ยวธิกีารพฒันาสมรรถนะทีค่ดัเลอืกไวท้ัง้ 4 วธิ ีไดแ้ก่ การประชุม
เพื่อการแก้ปัญหา การมอบหมายงาน การอบรม/สมัมนา และการเรยีนรูด้ว้ยตนเอง สุดทา้ยใหส้รุปผล
และรายงานผลการพฒันา เป็นการสรุปผลการปฏบิตังิานตามแผนพฒันาสมรรถนะของหวัหน้ากลุ่ม
สาระการเรยีนรู ้โดยใหผู้ท้ี่มสี่วนเกี่ยวขอ้งร่วมในการสะท้อนผลที่ไดจ้ากการพฒันาสมรรถนะของ
หวัหน้ากลุ่มสาระการเรยีนรูร้ว่มกนั เพื่อดวู่าผลทีเ่กดิขึน้เป็นไปตามเป้าหมายทีว่างไวร้ว่มกนัหรอืไม ่
นัน่คอื หวัหน้ากลุ่มสาระการเรยีนรูทุ้กคนมสีมรรถนะสงูขึน้ และเกดิการพฒันาอยา่งต่อเน่ือง ซึง่การ
สะทอ้นผลการพฒันาสมรรถนะของหวัหน้ากลุ่มสาระการเรยีนรู ้ยงัเป็นการร่วมกนัวเิคราะหปั์ญหา
และอุปสรรคทีเ่กดิขึน้จากการพฒันาสมรรถนะรว่มกนั จากนัน้รว่มกนัวางแผนการพฒันาและหาแนว
ทางการแกไ้ขไปปัญหาทีเ่กดิขึน้ เพื่อการพฒันาอย่างต่อเน่ืองต่อไป การสะทอ้นผลจากความคดิของผูม้ี
สว่นเกีย่วขอ้งทุกฝ่ายในการพฒันาสมรรถนะของหวัหน้ากลุ่มสาระการเรยีนรู ้ทาํใหเ้กดิความชดัเจน
ในการวิจยัมากขึ้น ซึ่งสอดคล้องกับผลการศึกษาของ villegas-reimers eleonora (2003: 141 – 
143) ที่ได้ทําการสงัเคราะห์เอกสารเกี่ยวกบัรูปแบบการพฒันาครูสู่ความเป็นครูมอือาชพี และได้
นําเสนอผลการศกึษาไวว้่า กระบวนการพฒันาความเป็นครูมอือาชพีเป็นกระบวนการต่อเน่ือง ที่
ตอ้งใชเ้วลาในการพฒันาระยะยาว ตอ้งมกีารวางแผนการพฒันาอย่างเป็นระบบ โดยเน้นการมสี่วน
ร่วมในการวางแผน ครตู้องมสี่วนร่วมในกระบวนการพฒันาทีต่นเองมสี่วนร่วมในการวางแผน การ
ออกแบบกจิกรรม ซึง่จะเปิดโอกาสใหค้รไูดพ้ฒันาสมรรถนะของตนเอง เน่ืองจากกจิกรรมทีเ่ลอืกมา
นัน้จะตอ้งกบัความตอ้งการและความสนใจคร ูรปูแบบในการพฒันาครมูหีลากหลายรปูแบบ แต่ควร
เลอืกใชร้ปูแบบทีเ่รยีบงา่ย ทีค่รสูามารถทาํไดจ้รงิ และเน้นการทาํงานแบบรว่มมอืระหวา่งคร ู  
   2.2 รูปแบบการพฒันาสมรรถนะของหวัหน้ากลุ่มสาระการเรยีนรู ้ทัง้ 4 ขัน้ตอน โดยเฉพาะ
ในขัน้ตอนที ่2 การกําหนดบทบาทหน้าที่รบัผดิชอบ และขัน้ที่ 3 ดําเนินงานตามแผนพฒันาสมรรถนะ
ตนเอง ใชก้ารดําเนินงานในรูปแบบของการกํากบัตนเอง (Self-Regulation) ซึ่ง ทฤษฎีการเรยีนรู้
ทางสงัคมเชงิพุทธปัิญญา (Social Cognitive Learning Theory) มคีวามเชื่อว่า ประสทิธภิาพของ
บุคคลเพิม่ขึน้ได ้จากการไดใ้ชก้ระบวนการกํากบัตนเอง การไดป้รบัปรุงคุณภาพของกระบวนการ
กาํกบัตนเอง และการรบัรูค้วามสามารถของตนเอง การกํากบัตนเอง (Self-Regulation) เป็นกระบวนการ
ที่บุคคลวางแผน ควบคุมและกํากบัพฤตกิรรมของตนเอง กระบวนการสงัเกตตนเอง กระบวนการ
ตดัสนิ และกระบวนการแสดงปฏกิริยิาต่อเน่ือง โดยมวีตัถุประสงคเ์พื่อเปลีย่นแปลงพฤตกิรรมของ
ตนเองไปสู่พฤติกรรมเป้าหมายที่ต้องการ ประกอบด้วยกระบวนการย่อย 3 กระบวนการ คือ 1) 
กระบวนการสงัเกตตนเอง (Self-Observation) กระบวนการแรกในการกํากบัตนเอง ทัง้น้ี เพราะ
บุคคลจะตอ้งทราบว่ามอีะไรเกดิขึน้กบัตนเสยีก่อน จงึจะคดิเปลีย่นแปลงพฤตกิรรมนัน้มอีงคป์ระกอบ 2 
องค์ประกอบ คอื การตัง้เป้าหมาย (Goal Setting) หมายถงึ การกําหนดพฤติกรรมเป้าหมายหรอื
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กําหนดเกณฑใ์นการแสดงพฤตกิรรมทีต่้องการกระทําอย่างชดัเจน และยงัใชเ้ป็นเกณฑใ์นการประเมนิ
เพื่อเปรยีบเทยีบพฤตกิรรมทีบุ่คคลกระทําจรงิ การตัง้เป้าหมายในการกระทําพฤตกิรรมนัน้มผีลต่อ
แรงจูงใจ มผีลต่อความคาดหวงัเกี่ยวกบัความสามารถของตนเอง และมผีลต่อความสนใจเพิม่ขึน้ 
และการเตอืนตนเอง (Self-Monitoring) หมายถงึ กระบวนการทีบุ่คคลสงัเกต และบนัทกึพฤตกิรรม
เป้าหมายทีเ่กดิขึน้ดว้ยตนเอง เพื่อเป็นขอ้มลูเกีย่วกบัพฤตกิรรมทีต่นเองกระทํา อกีทัง้ใชเ้ป็นขอ้มลู
ยอ้นกลบัทีจ่ะทาํใหบุ้คคลทราบว่าตนเองกระทาํพฤตกิรรมในลกัษณะใด (Nelson.1977 : 263 – 308) ซึง่
การทีบุ่คคลใชว้ธิกีารเตอืนตนเองน้ีอาจจะนําไปสูก่ารเปลีย่นแปลงพฤตกิรรมของบุคคลได ้(Wilson ; 
& O’Leary. 1980) ทัง้น้ีเพราะเมื่อบุคคลไดเ้หน็ขอ้มลูยอ้นกลบั แลว้ กจ็ะทําใหเ้ขารูว้่าเขาควรจะทํา
เช่นไรต่อไปเพื่อจะใหไ้ปสู่พฤตกิรรมเป้าหมายทีต่้องการ 2) กระบวนการตดัสนิตนเอง (Self – judgment) 
หมายถงึ กระบวนการทีต่่อเน่ืองจากกระบวนการสงัเกตตนเอง กล่าวคอื เมือ่บุคคลสงัเกตและบนัทกึ
พฤตกิรรมของตนเองแลว้ บุคคลกจ็ะนําเอาขอ้มลูทีไ่ดน้ัน้ไปเปรยีบเทยีบกบัเป้าหมายหรอืมาตรฐาน
ทีต่ัง้ไว ้ทัง้น้ีเพื่อจะตดัสนิว่าจะดําเนินการกบัพฤตกิรรมทีต่นกระทําอย่างไรต่อไป ซึ่ง Bandura ให้
ความสาํคญัเป็นอย่างมากกบักระบวนการตดัสนิตนเอง และใหค้วามสาํคญัต่อปัจจยัจําเพาะต่อการ
เกดิผลกระทบต่อการตดัสนิใจ ซึ่งปัจจยัดงักล่าวสามารถทีจ่ะคน้พบไดโ้ดยงา่ย และสามารถเหน็ได้
อย่างชดัเจน 3) กระบวนการแสดงปฏกิริยิาต่อตนเอง (Self – reaction) เป็นกระบวนการสุดทา้ยใน
กลไกของการกํากบัตนเองของบุคคล กระบวนการน้ีจะทาํหน้าที ่2 ประการ คอื ทาํหน้าทีต่อบสนอง
ต่อผลประเมนิพฤติกรรมของตนเองจากกระบวนการตดัสนิ นัน่ก็คอื ถ้าบุคคลกระทําพฤติกรรม
เป้าหมายไดเ้ท่ากบัหรอืสงูกว่าเป้าหมายทีต่ ัง้ไว ้บุคคลกจ็ะแสดงปฏกิริยิาทางบวกต่อตนเอง หรอืให้
รางวลักบัตนเอง แต่ถา้บุคคลกระทาํพฤตกิรรมไดต้ํ่ากวา่เป้าหมาย เขากจ็ะแสดงปฏกิริยิาทางลบต่อ
ตนเอง หรอืการลงโทษตนเองหรอือาจไม่แสดงปฏิกริยิาต่อตนเองก็ได้ และทําหน้าที่เป็นตวัจูงใจ
สาํหรบัการกระทําพฤตกิรรมของตนเอง คอื การทีบุ่คคลตัง้เป้าหมายว่าถ้าตนกระทําพฤตกิรรมได้
ตามเป้าหมายแลว้จะใหส้ิง่จูงใจกบัตนเอง จะเหน็ไดว้่า ทฤษฎกีารเรยีนรูท้างสงัคมเชงิพุทธปัิญญา 
อธิบายการเรยีนรูโ้ดยการกํากบัตนเองโดยเน้นการรบัรูค้วามสามารถในการกํากบัตนเองว่าเป็น
แหล่งของแรงจูงใจที่แทจ้รงิของการเรยีนรูโ้ดยการกํากบัตนเอง การกํากบัตนเองที่มปีระสทิธภิาพ
ขึ้นอยู่กับการรบัรู้ความสามารถของตนเองในการใช้ทักษะที่จะนําไปสู่ผลสําเร็จที่ต้องการและ
ความสามารถคาดหวงัเกี่ยวกบัผลสมัฤทธิข์องการเรยีนรู ้ขณะที่ผูเ้รยีนทํางาน ผูเ้รยีนจะเปรยีบเทยีบ
การกระทาํของตนเองกบัเป้าหมายของตนเอง การประเมนิความกา้วหน้าของตนเองสง่เสรมิการรบัรู้
ความสามารถในการกํากบัตนเอง และรกัษาแรงจูงใจในการปรบัปรุงตนเองใหไ้ดด้ขีึน้อกี ผูเ้รยีนที่
รูส้กึว่าตนเองมคีวามสามารถเกี่ยวกบัการเรยีนรูแ้ละสามารถแสดงออกถงึผลการเรยีนที่ดมีกัจะนํา
กลยุทธใ์นการกํากบัตนเองทีม่ปีระสทิธภิาพ แสวงหาความช่วยเหลอืทีจ่าํเป็น ตรวจสอบผลงานของ
ตนเอง ปรบักลยุทธ์การเรยีนตามความจําเป็น นอกจากน้ียงัสอดคล้องกบังานวจิยัหลายเรื่องที่นํา
การกาํกบัตนเอง (Self-Regulation) มาใชใ้นการปรบัเปลีย่นพฤตกิรรม อาทเิชน่ รปูแบบการควบคุม
น้ําหนักของนิสติปรญิญาตร ีมหาวทิยาลยัศรนีครนิทรวโิรฒที่มภีาวะน้ําหนักเกนิ โดยประยุกต์ใช้
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แนวคดิดา้นการกํากบัตนเองร่วมกบัความฉลาดทางสุขภาพ (อมรา วสิูตรานุกูล. 2558) ผลการใช้
โปรแกรมการกํากบัตนเองรว่มกบัการสนับสนุนทางสงัคมของครทูีม่ต่ีอพฤตกิรรมการเรยีนของนกัเรยีน
ระดบัประถมศกึษาที่มผีลสมัฤทธิท์างการเรยีนตํ่ากว่าความสามารถที่แท้จรงิ (พลรพ ีทุมมาพนัธ์. 
2554) ผลของการใชโ้ปรแกรมการกํากบัตนเองทีม่ต่ีอความรบัผดิชอบดา้นการเรยีนของนกัเรยีนชัน้
ประถมศกึษาปีที่ 6 (ศริลิกัษณ์ ศรกีนัต์.  2552)  ผลการใชโ้ปรแกรมการกํากบัตนเองที่มต่ีอการมี
วนิัยในการเรยีนของนักเรยีนช่วงชัน้ที่ 3 (เกศรนิ วงษ์มัน่.  2553) นอกจากน้ีรูปแบบที่ไดเ้กดิจาก
กระบวนการเปลีย่นแปลงทีเ่กดิขึน้จากภาวะของการเป็นผูนํ้าและผูต้ามทีด่ขีองหวัหน้ากลุ่มสาระการ
เรยีนรูก้บัครูผูส้อนในกลุ่มสาระการเรยีนรูแ้ละฝ่ายบรหิาร และเน้นการทํางานเป็นทมี ต่างคนต่าง
แสดงบทบาทของความเป็นทัง้ผูนํ้าและผูต้ามที่ด ีสอดคลอ้งกบัแนวคดิของเบรก และแมคแคนเซ่ 
(Blake; and  McCanse. 1991 : 29) ที่กล่าวไว้ว่า ภาวะผู้นํามีปัจจยัอยู่ 2 อย่าง ได้แก่ คน (People) 
และผลผลติ (Product) สรุปได้ว่า ถ้าคนมคีุณภาพสูงจะส่งผลใหผ้ลผลติมปีรมิาณสูงและมคีุณภาพสูง
ตามไปดว้ย ในที่น้ีไดแ้ก่ ถ้าหวัหน้ากลุ่มสาระการเรยีนรูม้สีมรรถนะสูงจะผลต่อการบรหิารงานในกลุ่ม
สาระการเรยีนรูท้ี่มปีระสทิธิภาพมากยิง่ขึ้น ผลลพัธ์คอืนักเรยีนมคีุณภาพตามมาตรฐานตวัชี้วดัของ
หลกัสูตร ดงันัน้ผูนํ้าควรจะใหค้วามสนใจทัง้เรื่องงานและขวญักําลงัใจต่อผูต้าม สรา้งบรรยากาศทีด่ใีน
การทํางาน ผลสาํเรจ็ของงานเกดิจากความรูส้กึยดึมัน่ของทัง้ผูนํ้าและผูต้าม ในลกัษณะการพึง่พาอาศยั
ซึง่กนัและกนัระหวา่งทมีงานในกลุ่มสาระการเรยีนรู ้ซึง่สมัพนัธภาพระหวา่งผูนํ้ากบัผูต้าม เกดิจากความ
ไวว้างใจ  เคารพนับถือซึ่งกนัและกนั มกีารยอมรบัความสามารถของแต่ละบุคคล ก่อให้เกิดความคดิ
สรา้งสรรคใ์นการทํางาน สิง่ทีส่าํคญัอกีประการ ไดแ้ก่ การสรา้งแรงจงูใจของผูนํ้า ผูนํ้าทีด่มีปีระสทิธผิล
มกัแสดงลกัษณะเด่นดา้นการจูงใจ ซึง่จะเป็นแรงกระตุน้ใหเ้กดิการเปลีย่นแปลงพฤตกิรรมทีต่อ้งการได้
ในที่น่ีหมายถึงการเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมการทํางานของหัวหน้ากลุ่มสาระการเรียนรู้ที่ส่งผลให้
สมรรถนะของหวัหน้ากลุ่มสาระการเรยีนรูส้งูขึน้   
 
ข้อเสนอแนะ 
 ในการวจิยัครัง้ ผูว้จิยัมขีอ้เสนอแนะในการปฏบิตัแิละขอ้เสนอแนะในการวจิยั ดงัน้ี 
  1. สถานศกึษาควรนําผลทีไ่ดจ้ากการใชร้ปูแบบการพฒันาสมรรถนะของหวัหน้ากลุ่ม
สาระการเรยีนรูไ้ปพฒันาต่อยอดในการพฒันาสมรรถนะให้ครูและบุคลากรอื่นๆ ในโรงเรยีน เช่น 
รองฝ่ายบรหิารทัง้ 4 ฝ่าย ครผููส้อนในกลุ่มสาระการเรยีนรู ้เจา้หน้าทีธุ่รการ เป็นตน้ โดยใหห้วัหน้า
กลุ่มสาระการเรยีนรูเ้ป็นผูค้อยชีแ้นะ (Coaching) ในการสรา้งและพฒันารปูแบบดงักล่าว  
  2. ควรมกีารจดัทํารูปแบบสมรรถนะ (Competency Model) ทัง้หมดที่ร่วมกนัระดม
ความคดิมาได้ภายในกลุ่มของหวัหน้ากลุ่มสาระการเรยีนรู ้และครูผู้สอนในกลุ่มสาระการเรยีนรู ้
ไดแ้ก่ ความกระตอืรอืรน้ในการทาํงาน วสิยัทศัน์ในการทาํงาน คุณธรรมจรยิธรรม และความคดิรเิริม่
สรา้งสรรค์ หลงัจากที่ได้รูปแบบสมรรถนะที่จําเป็นของหวัหน้ากลุ่มสาระการเรยีนรูเ้รยีบรอ้ยแล้ว 
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จดัทําเป็นเอกสารรวมเล่มเพื่อการนําไปใชเ้ป็นตวัอย่างในการจดัทําพจนานุกรมสมรรถนะต่อไปใน
อนาคต 
  3. ควรมีการนํารูปแบบการพัฒนาสมรรถนะของหัวหน้ากลุ่มสาระการเรียนรู้ไป
เผยแพร่และพฒันาต่อในโรงเรยีนอื่นๆ ที่มคีวามสนใจและต้องการพฒันาสมรรถนะใหก้บัหวัหน้า
กลุ่มสาระการเรยีนรูห้รอืครแูละบุคลากรในโรงเรยีน โดยใหห้วัหน้ากลุ่มสาระการเรยีนรูเ้ป็นแกนนํา
ในการใหค้วามรูแ้ละใหค้ําแนะนําแก่ครแูละบุคลากรในโรงเรยีนนัน้ๆ เพื่อสรา้งแกนนําการพฒันาใน
แต่ละโรงเรยีนต่อไป 
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ประวตัิย่อผ ูวิ้จยั 
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ประวตัิย่อผ ูวิ้จยั 
 
ชื่อ ชื่อสกุล              นางกชกร  รุง่หวัไผ ่
วนัเดอืนปีเกดิ              24 พฤษภาคม 2520 
สถานทีเ่กดิ              อาํเภอโคกสาํโรง จงัหวดัลพบุร ี
สถานทีอ่ยูปั่จจุบนั            454/4 หมู ่3 ตําบลมวกเหลก็ อาํเภอมวกเหลก็  
                                                จงัหวดัสระบุร ี
ตําแหน่งหน้าทีก่ารงานปัจจุบนั        ผูอ้าํนวยการสถานศกึษา โรงเรยีนวดัสนุทรกิาวาส  
              สาํนกังานเขตพืน้ทีก่ารศกึษาประถมศกึษาสระบุร ีเขต 2  
สถานทีท่าํงานปัจจุบนั           โรงเรยีนวดัสนุทรกิาวาส หมู ่6 ตําบลชาํผกัแพว 
              อาํเภอแก่งคอย จงัหวดัสระบุร ี 
 
ประวตักิารศกึษา 

            พ.ศ. 2538           มธัยมศกึษาตอนปลาย  
       จาก โรงเรยีนหนองมว่งวทิยา จงัหวดัลพบุร ี

            พ.ศ. 2542           ครศุาสตรบณัฑติ วชิาเอกคณติศาสตร ์ 
                                                วชิาโทวทิยาศาสตรท์ัว่ไป  

       จาก มหาวทิยาลยัราชภฎัวไลยอลงกรณ์  
       ในพระบรมราชปูถมัภ ์

            พ.ศ. 2547           การศกึษามหาบณัฑติ สาขาวชิาการมธัยมศกึษา  
       (กลุ่มการสอนคณติศาสตร)์  
       จาก มหาวทิยาลยัศรนีครนิทรวโิรฒ  

            พ.ศ. 2559           วทิยาศาสตรดุษฎบีณัฑติ  
                                                สาขาวชิาการวจิยัพฤตกิรรมศาสตรป์ระยกุต ์

       จาก มหาวทิยาลยัศรนีครนิทรวโิรฒ  
 
 



 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
ภาคผนวก  
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ภาคผนวก ก 

เครื่องมือที่ใช้ในการวิจยั 
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แบบบนัทึกการสมัภาษณ์เชิงพฤติกรรม 
(สาํรวจพืน้ทีก่ารทาํวจิยั) 

 
ประเดน็ที่ 1 ใหท้า่นเล่าถงึประสบการณ์การทาํงานทีผ่า่นมาทีท่า่นคดิวา่ประสบความสาํเรจ็ 
มา 3 ขอ้ เพราะเหตุใดถงึประสบความสาํเรจ็ และมใีครเขา้มามสีว่นเกีย่วขอ้งบา้ง  
………….................................................................................................................................... 
………….................................................................................................................................... 
………….................................................................................................................................... 
………….................................................................................................................................... 
………….................................................................................................................................... 
………….................................................................................................................................... 
………….................................................................................................................................... 
………….................................................................................................................................... 
………….................................................................................................................................... 
………….................................................................................................................................... 
………….................................................................................................................................... 
………….................................................................................................................................... 
………….................................................................................................................................... 
ประเดน็ที่ 2 ใหท้า่นเล่าถงึประสบการณ์การทาํงานทีผ่า่นมาทีท่า่นคดิวา่ประสบความลม้เหลว/
ผดิพลาดมา 3 ขอ้ แลว้เพราะเหตุใดถงึลม้เหลว/ผดิพลาด และมใีครเขา้มามสีว่นเกีย่วขอ้งบา้ง  
………….................................................................................................................................... 
………….................................................................................................................................... 
………….................................................................................................................................... 
………….................................................................................................................................... 
………….................................................................................................................................... 
………….................................................................................................................................... 
………….................................................................................................................................... 
………….................................................................................................................................... 
………….................................................................................................................................... 
………….................................................................................................................................... 
………….................................................................................................................................... 
………….................................................................................................................................... 
………….................................................................................................................................... 
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แบบสงัเกตพฤติกรรมการทาํงานของหวัหน้ากล ุ่มสาระการเรียนร ู ้ 
(สาํรวจพืน้ทีว่จิยั) 

ผูร้บัการประเมิน : ………………………………… ผูป้ระเมิน : ...……………………………….. 
คาํชี้แจง โปรดบนัทกึพฤตกิรรมการทาํงานของหวัหน้ากลุ่มสาระการเรยีนรูท้ีท่า่นสงัเกตเหน็  
ซึง่พจิารณาแลว้วา่เป็นพฤตกิรรมทีส่ง่ผลดต่ีอการทาํงาน ทัง้ในหอ้งเรยีน และนอกหอ้งเรยีน 
 

วนัที่สงัเกตเหน็ 
พฤติกรรมที่สงัเกตเหน็ 

ในห้องเรียน นอกห้องเรียน (ระบสุถานที่) 
ตวัอยา่งเชน่   

24 พ.ค. 56 ยกตวัอยา่งประกอบการใชส้ือ่การสอน
กบันกัเรยีน 

ยกมอืเสนอความคดิเหน็ในทีป่ระชุม  
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ประเดน็คาํถามในการสมัภาษณ์เชิงล ึก 
(สาํรวจพืน้ทีว่จิยั : การประเมนิความตอ้งการจาํเป็น) 

 
คาํชี้แจง แนวคําถามในการสมัภาษณ์เชงิลกึชุดน้ีเป็นการสมัภาษณ์แบบใหต้อบบรรยาย ม ี2 ตอน 
ดงัน้ี 
 ตอนที ่1 ขอ้มลูทัว่ไปของผูใ้หส้มัภาษณ์ ไดแ้ก่ ประวตัสิว่นตวั และประวตักิารทาํงาน โดยยอ่ 
ดงัน้ี 
  1) ชื่อ  
  2) เพศ  
  3) อาย ุ 
  4) ตําแหน่ง  
  5) ประสบการณ์การทาํงาน 
 ตอนที ่2 ขอ้มลูเกีย่วกบัหวัหน้ากลุ่มสาระการเรยีนรู ้ม ี4 ประเดน็ ดงัน้ี 
  ประเดน็ที ่1 ทา่นคดิวา่ “หวัหน้ากลุ่มสาระการเรยีนรู”้ หมายถงึใคร 
  ประเดน็ที ่2 ทา่นคดิวา่ภาระงานของหวัหน้ากลุ่มสาระการเรยีนรู ้มอีะไรบา้ง 
  ประเดน็ที ่3 ทา่นคดิวา่หวัหน้ากลุ่มสาระการเรยีนรูจ้ะปฏบิตังิานไดส้าํเรจ็นัน้ ตอ้งใช้
ความรูค้วามสามารถ/ทกัษะใดบา้ง 
  ประเดน็ที ่4 ทา่นคดิวา่หวัหน้ากลุ่มสาระการเรยีนรูค้วรเป็นบุคคลทีม่บุีคลกิภาพ
อยา่งไร และควรจะตอ้งมคีวามสามารถในดา้นใดบา้ง 
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แบบสมัภาษณ์เชิงล ึก 
(สาํรวจพืน้ทีว่จิยั : การประเมนิความตอ้งการจาํเป็น) 

 
คาํชี้แจง ใหบ้นัทกึผลการสมัภาษณ์ในประเดน็ต่างๆ ดงัน้ี 
ตอนที ่1 ขอ้มลูทัว่ไปของผูใ้หส้มัภาษณ์ ไดแ้ก่ ประวตัสิว่นตวั และประวตักิารทาํงาน โดยยอ่ ดงัน้ี 
 ชื่อ ……………………… นามสกุล …………………………… เพศ  ชาย  หญงิ
อาย ุ…… ปี ตําแหน่ง …………………………...…วนัเดอืนปีเริม่รบัราชการ .................................. 
อายรุาชการ .............. ปี ปฏบิตัหิน้าทีใ่นตําแหน่งปัจจุบนั ............. ปี 
 
ตอนที ่2 ขอ้มลูเกีย่วกบัหวัหน้ากลุ่มสาระการเรยีนรู ้ม ี4 ประเดน็ ดงัน้ี 
 ประเดน็ที ่1 ทา่นคดิวา่ “หวัหน้ากลุ่มสาระการเรยีนรู”้ หมายถงึใคร 
……………………………………………………………………………………………………………. 
……………………………………………………………………………………………………………. 
……………………………………………………………………………………………………………. 
 ประเดน็ที ่2 ทา่นคดิวา่ภาระงานของหวัหน้ากลุ่มสาระการเรยีนรู ้มอีะไรบา้ง 
……………………………………………………………………………………………………………. 
……………………………………………………………………………………………………………. 
……………………………………………………………………………………………………………. 
……………………………………………………………………………………………………………. 
……………………………………………………………………………………………………………. 
 ประเดน็ที ่3 ทา่นคดิวา่หวัหน้ากลุ่มสาระการเรยีนรูจ้ะปฏบิตังิานไดส้าํเรจ็นัน้ ตอ้งใช้
ความรูค้วามสามารถ/ทกัษะใดบา้ง 
……………………………………………………………………………………………………………. 
……………………………………………………………………………………………………………. 
……………………………………………………………………………………………………………. 
……………………………………………………………………………………………………………. 
 ประเดน็ที ่4 ทา่นคดิวา่หวัหน้ากลุ่มสาระการเรยีนรูค้วรเป็นบุคคลทีม่บุีคลกิภาพอยา่งไร 
และควรจะตอ้งมคีวามสามารถในดา้นใดบา้ง 
……………………………………………………………………………………………………………. 
……………………………………………………………………………………………………………. 
……………………………………………………………………………………………………………. 
……………………………………………………………………………………………………………. 
……………………………………………………………………………………………………………. 
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แบบประเมินความพึงพอใจที่ม ีต่อการเข้าร ่วมอบรมเชิงปฏิบตัิการ 
การพฒันาสมรรถนะของหวัหน้ากล ุ่มสาระการเรียนร ู ้

 
คาํชี้แจง  โปรดทาํเครือ่งหมาย   ลงในชอ่งทีต่รงกบัความคดิเหน็ของทา่น  

รายการ 
ระดบัความพึงพอใจ 
1 2 3 4 5 

1.  ความพึงพอใจในกิจกรรม      
1.1 หวัขอ้บรรยายสอดคลอ้งกบัวตัถุประสงคข์องการอบรม/สมัมนา      
1.2 ระยะเวลาของการอบรม/สมัมนา      
1.3 เน้ือหาสาระในการอบรม/สมัมนาตรงกบัความตอ้งการ      
2.  ความพึงพอใจในวิทยากร      
2.1 เทคนิคการนําเสนอของวทิยากร      
2.2 วทิยากรนําเสนอเน้ือหาสาระครบถว้นและน่าสนใจ      
2.3 เอกสารประกอบการนําเสนอของวทิยากร      
2.4 การบรหิารเวลาของวทิยากร      
2.5 ความพงึพอใจในวทิยากรโดยภาพรวม      
3.  ความพึงพอใจในบริการ      
3.1 หอ้งประชุม      
3.2 โสตทศันูปกรณ์      
3.3 อาหารและเครือ่งดื่ม      
3.4 การบรกิาร/อาํนวยความสะดวกต่าง ๆ ของเจา้หน้าที ่      
3.5 ความพงึพอใจในการบรกิารโดยภาพรวม      
4.  ความพึงพอใจและประโยชน์ที่ได้รบัจากการอบรม      
4.1 ประโยชน์ทีไ่ดจ้ากการอบรม      
4.2 การนําความรูค้วามเขา้ใจ ทกัษะทีไ่ดร้บัในครัง้น้ี ไปประยกุตใ์ชใ้น
การปฏบิตังิานได ้

     

4.3 ความพงึพอใจทีไ่ดเ้ขา้รว่มกจิกรรมน้ีในภาพรวม      
 

**ขอขอบพระคุณทุกทา่นเป็นอยา่งสงูในการใหค้วามรว่มมอืในครัง้น้ี** 
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กิจกรรมที่ 1 สมรรถนะของหวัหน้ากล ุ่มสาระการเรียนร ู ้
คาํชี้แจง  ใหท้า่นเลอืกสมรรถนะทีไ่ดจ้ากการระดมความคดิในกจิกรรมที ่1 ทีท่า่นคดิวา่จาํเป็นในการ
ปฏบิตัหิน้าทีใ่นตําแหน่งหวัหน้ากลุ่มสาระการเรยีนรู ้มา 12 ลาํดบั โดยเรียงลาํดบัตามความสาํคญั 

สมรรถนะจากการระดมความคิด 
 

1. มคีวามรูค้วามชาํนาญในวชิาชพี 
2. การบรหิารทรพัยากรมนุษย ์
3. ทกัษะในการปฏบิตังิาน 
4. ทกัษะในการแกปั้ญหา 
5. ทกัษะในการสือ่สารทีด่ ี
6. ทกัษะในการวางแผน 
7. ทกัษะการใชเ้ทคโนโลย ี
8. วเิคราะห ์สงัเคราะห ์และถ่ายทอดเรือ่งราว 
ไดช้ดัเจน 
9. ประสานงาน/เครอืขา่ยการปฏบิตังิาน 
10. ตดิตามการปฏบิตังิาน 
11. สรา้งแรงจงูใจในการทาํงาน 
12. เขา้ใจบทบาทและหน้าทีข่องตนและเพือ่น
รว่มงาน  
13. มคีวามรบัผดิชอบต่อหน้าที ่
14. การกระทาํตนเป็นแบบอยา่งทีด่ ี
15. มมีนุษยสมัพนัธท์ีด่ ี
16. ทาํงานเป็นทมี 
17. มคีวามรูเ้กีย่วกบัการใชเ้ทคโนโลยแีละการสือ่สาร 

18. การเสยีสละ 
19. ใฝ่รู ้
20. มคีวามคดิรเิริม่สรา้งสรรค ์
21. ใหค้าํปรกึษาและหาแนวทางแกไ้ขปัญหา 
22. เขา้ใจในความแตกต่างระหวา่งบุคคล 
23. มอบหมายงานตามความเหมาะสม  
24. มคีวามสามารถในการพฒันาตนเอง            
25. วางตวัเป็นกลาง ไมล่าํเอยีง 
26. มคีุณธรรมจรยิธรรม 
27. มวีสิยัทศัน์ในการทาํงาน 
28. กลา้แสดงความคดิเหน็ 
29. มคีวามกระตอืรอืรน้ในการทาํงาน  
30. มเีป็นผูนํ้าทางความคดิ 
31. รบัฟังความคดิเหน็ของผูอ้ื่น 
32. ดาํรงตนอยูใ่นศลีธรรม ไมแ่สวงหา
ผลประโยชน์กบัหน้าทีท่างราชการ 
33. มสีมัมาคารวะ เป็นสภุาพชน 
34. มภีาวะผูนํ้าการเปลีย่นแปลง 
35. เป็นผูนํ้าดา้นการสอน 

 
ลาํดบัที ่ สมรรถนะ ลาํดบัที ่ สมรรถนะ 

1  6  
2  7  
3  8  
4  9  
5  10  
6  12  

*ขอบคุณสาํหรบัความรว่มมอืทีม่ใีหใ้นการทาํวจิยัครัง้น้ีคะ่* 
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กิจกรรมที่ 2 เล ือกสมรรถนะที่ต ้องการพฒันา 
 
คาํชี้แจง ใหท้า่นชว่ยกนัระดมความคดิ เพือ่คดัเลอืกสมรรถนะทีใ่นกลุ่มของทา่นตอ้งการทีจ่ะพฒันา 
โดยแยกเป็น 2 กลุ่ม ไดแ้ก่ สรรถนะหลกั และสมรรถนะเฉพาะในตําแหน่งหน้าที ่จากทีท่า่นเลอืกกนั
มาจากกจิกรรมที ่2 แลว้กาํหนดนิยามของสมรรถนะดงักล่าว 
 
สมรรถนะทีต่อ้งการพฒันาจากกจิกรรมที ่1 

1. (1) มคีวามรูค้วามชาํนาญในวชิาชพี   7. (29) มคีวามกระตอืรอืรน้ในการทาํงาน 
2. (16) ทาํงานเป็นทมี       8. (31) รบัฟังความคดิเหน็ของผูอ้ื่น 
3. (27) มวีสิยัทศัน์ในการทาํงาน     9. (6) ทกัษะในการวางแผน 
4. (15) มมีนุษยสมัพนัธท์ีด่ ี      10. (26) มคีุณธรรมจรยิธรรม 
5. (20) มคีวามคดิรเิริม่สรา้งสรรค ์    11. (30) มเีป็นผูนํ้าทางความคดิ 
6. (21) ใหค้าํปรกึษาและหาแนวทางแกไ้ขปัญหา 12. (34) มภีาวะผูนํ้าการเปลีย่นแปลง 

 
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 
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สรปุสมรรถนะที่ต้องการพฒันา พร้อมกาํหนดนิยามของแต่ละสมรรถนะ 

1. สมรรถนะหลกั (Core Competency) ไดแ้ก่  
……………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………………………………………… 

2. สมรรถนะเฉพาะในตาํแหน่งหน้าที่ (Functional Competency) ไดแ้ก่  
……………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………………………………………… 

 
 
 
 
 
 
 

*ขอบคุณสาํหรบัความรว่มมอืทีม่ใีหใ้นการทาํวจิยัครัง้น้ีคะ่* 
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กิจกรรมที่ 3 ตวับง่ชี้พฤติกรรม 

คาํชี้แจง ใหท้า่นชว่ยกนัระดมความคดิ เขยีนพฤตกิรรมทีแ่สดงออกถงึความเป็นผูท้ีม่สีมรรถนะ

ต่างๆ ตามทีเ่ลอืกกนัมากทัง้ 6 สมรรถนะ ตามขัน้ตอนต่างๆ ดงัน้ี 

1. ผูช้ว่ยวจิยัแจกการดาษการด์แผน่ที ่1 (สฟ้ีา) ใหผู้ร้ว่มวจิยัคนละ 1 แผน่ ใหผู้ร้ว่มวจิยัเขยีน

พฤตกิรรมทีแ่สดงออกถงึความผูท้ีม่คีวามรูค้วามชาํนาญในวชิาชพี แลว้ใหส้ง่กบัผูร้ว่มวจิยัเพือ่นําไป

ตดิทีก่ระดานไวทบ์อรด์หน้าหอ้งประชุม  

2. ผูว้จิยัอา่นขอ้ความในแผน่การด์ทลีะแผน่ แลว้ใหผู้ร้ว่มวจิยัชว่ยกนัพจิารณาและเพิม่เตมิ

พฤตกิรรมบ่งชีเ้พิม่เตมิ 

3. ผูว้จิยัอา่นขอ้ความทีผู่ร้ว่มวจิยัรว่มกนัเสนอแนะ แลว้ชว่ยกนัเขยีนเป็นขอ้ความแบบความเรยีงที่

แสดงถงึพฤตกิรรมบ่งชีส้มรรถนะดงักล่าว 

4. ใหป้ฏบิตัติามขัน้ตอนที ่1-3 อกี 5 สมรรถนะใหค้รบถว้น (ความกระตอืรอืรน้ในการทาํงาน การมี

วสิยัทศัน์ในการทาํงาน ทกัษะในการวางแผน คุณธรรมจรยิธรรม และความคดิรเิริม่สรา้งสรรค)์ 

5. ผูว้จิยัเขยีนสรปุพฤตกิรรมบ่งชีส้มรรถนะต่างๆ จากขอ้มลูทีไ่ดจ้ากการทาํกจิกรรม แลว้ใหผู้ร้ว่ม

วจิยักลัน่กรองอกีครัง้ 
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(1) ความรู้ความชํานาญในวิชาชีพ Key performance 

…..………………………………………………………….

…..………………………………………………………….

…..………………………………………………………….

…..………………………………………………………….

…..………………………………………………………….

…..………………………………………………………….

(1) ทักษะในการวางแผนงาน Key performance 

…..………………………………………………………….

…..………………………………………………………….

…..………………………………………………………….

…..………………………………………………………….

…..………………………………………………………….

…..………………………………………………………….

(2) ความกระตือรือร้นในการทํางาน Key performance 

…..………………………………………………………….

…..………………………………………………………….

…..………………………………………………………….

…..………………………………………………………….

…..………………………………………………………….

…..………………………………………………………….

(2) คุณธรรมจริยธรรม  Key performance 

…..………………………………………………………….

…..………………………………………………………….

…..………………………………………………………….

…..………………………………………………………….

…..………………………………………………………….

…..………………………………………………………….

(3) วิสัยทัศน์ในการทํางาน  Key performance 

…..………………………………………………………….

…..………………………………………………………….

…..………………………………………………………….

…..………………………………………………………….

…..………………………………………………………….

…..………………………………………………………….

(2) ความคิดริเริ่มสร้างสรรค์  Key performance 

…..………………………………………………………….

…..………………………………………………………….

…..………………………………………………………….

…..………………………………………………………….

…..………………………………………………………….

…..………………………………………………………….
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สรปุพฤติกรรมบง่ชี้ของสมรรถนะที่ต้องการพฒันา 

1. ความรูค้วามชาํนาญในวชิาชพี  
…………………………………………………………………………………………………………… 
…………………………………………………………………………………………………………… 
…………………………………………………………………………………………………………… 
…………………………………………………………………………………………………………… 

2. ความกระตอืรอืรน้ในการทาํงาน  
…………………………………………………………………………………………………………… 
…………………………………………………………………………………………………………… 
…………………………………………………………………………………………………………… 
…………………………………………………………………………………………………………… 

3. การมวีสิยัทศัน์ในการทาํงาน  
…………………………………………………………………………………………………………… 
…………………………………………………………………………………………………………… 
…………………………………………………………………………………………………………… 
…………………………………………………………………………………………………………… 

4. ทกัษะในการวางแผน 
…………………………………………………………………………………………………………… 
…………………………………………………………………………………………………………… 
…………………………………………………………………………………………………………… 
…………………………………………………………………………………………………………… 

5. คุณธรรมจรยิธรรม 
…………………………………………………………………………………………………………… 
…………………………………………………………………………………………………………… 
…………………………………………………………………………………………………………… 
…………………………………………………………………………………………………………… 

6. ความคดิรเิริม่สรา้งสรรค ์
…………………………………………………………………………………………………………… 
…………………………………………………………………………………………………………… 
…………………………………………………………………………………………………………… 
…………………………………………………………………………………………………………… 

 
*ขอบคุณสาํหรบัความรว่มมอืทีม่ใีหใ้นการทาํวจิยัครัง้น้ีคะ่* 
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กิจกรรมที่ 4 พจนานุกรมสมรรถนะ 
 
คาํชี้แจง  ใหท้า่นระดมความคดิกบัสมาชกิในกลุ่มเขยีนรายละเอยีดพฤตกิรรมแต่ละระดบั 
จากคาํจาํกดัความ (พฤตกิรรมบ่งชี)้ ของแต่ละสมรรถนะ ดงัน้ี 
 

1 ความร ู้ความชาํนาญในวิชาชีพ 
คาํจาํกดัความ มคีวามรูค้วามเชีย่วชาญในสาขาวชิา จนสามารถถ่ายทอดความรูไ้ดอ้ยา่งมี

ประสทิธผิล ประกอบดว้ย มคีวามรูเ้ชงิวชิาการและวชิาชพี มหีลกัการจดัการ
เรยีนการสอน วดัและประเมนิผลไดอ้ยา่งถูกตอ้ง มกีารพฒันาตนเองในเชงิ
วชิาการและวชิาชพี และสามารถถ่ายทอดความรูไ้ดอ้ยา่งมปีระสทิธภิาพ  

ระดบั รายละเอียดพฤติกรรม 
0 ไมแ่สดงพฤตกิรรมดา้นน้ีอยา่งชดัเจน 
1 ……………………………………………………………………………………

……………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………………… 

2 ……………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………………… 

3 ……………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………………… 

4 ……………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………………… 

5 ……………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………………… 
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2 ความกระตือรือร้นในการทาํงาน (Energetic) 
คาํจาํกดั
ความ 

ความตอ้งการทีจ่ะทาํงานของตนเองใหป้ระสบความสาํเรจ็ตามแผนงานที่
กาํหนด รวมทัง้ความรูส้กึตื่นตวัในการเรยีนรูท้ีจ่ะพฒันาความสามารถและ
ศกัยภาพของตนเองอยูเ่สมอ ตลอดจนความกระตอืรอืรน้ทีจ่ะพฒันาคุณภาพ
และประสทิธภิาพในการทาํงานของสมาชกิในทมี 

ระดบั รายละเอียดพฤติกรรม 
0 ไมแ่สดงพฤตกิรรมดา้นน้ีอยา่งชดัเจน 
1 ……………………………………………………………………………………

……………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………………… 

2 ……………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………………… 

3 ……………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………………… 

4 ……………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………………… 

5 ……………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………………… 
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3. การมีวิสยัทศัน์ในการทาํงาน  
คาํจาํกดั
ความ 

ความสามารถในการกาํหนดทศิทาง ภารกจิ และเป้าหมายการทาํงานของ
ตนเองใหต้อบสนองต่อวสิยัทศัน์และเป้าหมายของโรงเรยีน รวมทัง้
ความสามารถในการผลกัดนัและกระตุน้จงูใจใหผู้อ้ื่นทาํงานสนองตอบต่อ
วสิยัทศัน์และเป้าหมายของโรงเรยีนอกีดว้ย 

ระดบั รายละเอียดพฤติกรรม 
0 ไมแ่สดงพฤตกิรรมดา้นน้ีอยา่งชดัเจน 
1 ……………………………………………………………………………………

……………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………………… 

2 ……………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………………… 

3 ……………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………………… 

4 ……………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………………… 

5 ……………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………………… 
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4. ทกัษะในการวางแผน 
คาํจาํกดั
ความ 

ความสามารถในการวางแผนอยา่งเป็นหลกัการ โดยเน้นใหส้ามารถนําไป
ปฏบิตัไิดจ้รงิและถูกตอ้ง รวมถงึความสามารถในการบรหิารจดัการโครงการ
ต่างๆ ในความรบัผดิชอบใหส้ามารถบรรลุเป้าหมายทีก่าํหนดไวอ้ยา่งมี
ประสทิธภิาพสงูสดุ 

ระดบั รายละเอยีดพฤตกิรรม 
0 ไมแ่สดงพฤตกิรรมดา้นน้ีอยา่งชดัเจน 
1 ……………………………………………………………………………………

……………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………………… 

2 ……………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………………… 

3 ……………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………………… 

4 ……………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………………… 

5 ……………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………………… 
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5. มีคณุธรรมจริยธรรม 
คาํจาํกดั
ความ 

ครองตนและประพฤตปิฏบิตัถิูกตอ้งเหมาะสมทัง้ตามหลกักฎหมาย และ
คุณธรรมจรยิธรรม ตลอดจนหลกัจรรยาบรรณในวชิาชพีครโูดยมุง่ประโยชน์
ต่อสว่นรวมมากกวา่ประโยชน์สว่นตน 

ระดบั รายละเอยีดพฤตกิรรม 
0 ไมแ่สดงพฤตกิรรมดา้นน้ีอยา่งชดัเจน 
1 ……………………………………………………………………………………

……………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………………… 

2 ……………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………………… 

3 ……………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………………… 

4 ……………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………………… 

5 ……………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………………… 
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6. ความคิดริเริ่มสร้างสรรค  ์  
คาํจาํกดั
ความ 

ความสามารถในการมองปัญหาต่างๆ ดว้ยมมุมองหลายๆ ดา้น และสามารถ
พฒันาหรอืสรา้งสรรคค์วามคดิใหม่ๆ  

ระดบั รายละเอยีดพฤตกิรรม 
0 ไมแ่สดงพฤตกิรรมดา้นน้ีอยา่งชดัเจน 
1 ……………………………………………………………………………………

……………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………………… 

2 ……………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………………… 

3 ……………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………………… 

4 ……………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………………… 

5 ……………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………………… 
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กิจกรรมที่ 5 Group development plan 
 

คาํชี้แจง ใหผู้ร้ว่มวจิยัปฏบิตักิจิกรรมต่อไปน้ี 
 
กิจกรรมที่ 7.1 รว่มกนัพจิารณาวา่ควรจะเลอืกสมรรถนะใดในการพฒันาก่อน-หลงั โดยพจิารณา
จากความตอ้งการพฒันาอยา่งเรง่ดว่น (ระดบั 3) จากแผน่ชารต์ที ่2 
 
      สรปุระดบัความต้องการพฒันาสมรรถนะของหวัหน้ากล ุ่มสาระการเรียนร ู้ 

ระดบัความต้องการ 
 
สมรรถนะ 

ระดบั 1 
(ตอ้งการ/ 
ระยะยาว) 

ระดบั 2 
(ตอ้งการ/ 
ปานกลาง) 

ระดบั 3 
(ตอ้งการ/ 
เรง่ดว่น) 

Core Competency 
1. ความรูค้วามชาํนาญใน
วชิาชพี 

 
กุลวุฒ ิ(P) 
 

 
กญัญารตัน์ (T)  
จรยิาวด ี(M) 
ทศพร (A) 

 
รชันี (S), กลัยา (So)  
ดวงตา (J),ไพฑรูย(์E) 

2. ความกระตอืรอืรน้ใน
การทาํงาน 

จรยิาวด ี(M),  
กลัยา (So), ทศพร (A) 

กญัญารตัน์ (T) 
ดวงตา (J)  
กุลวุฒ ิ(P) 
ไพฑรูย ์(E) 

รชันี (S) 

3. การมวีสิยัทศัน์ในการ
ทาํงาน 

จรยิาวด ี(M), กลัยา 
(So)  

กญัญารตัน์  
(T),ดวงตา (J) 
 

รชันี (S), ทศพร (A) 
กุลวุฒ ิ(P), ไพฑรูย(์E)

Functionary 
Competency 
1. ทกัษะในการวางแผน 

 
จรยิาวด ี(M)  
 

 
กญัญารตัน์  (T), กลัยา 
(So) 
ทศพร (A), กุลวุฒ ิ(P) 

 
รชันี (S), ดวงตา (J)  
ไพฑรูย ์(E) 

2. คุณธรรมจรยิธรรม  จรยิาวด ี(M), กลัยา 
(So) ทศพร (A), 
ดวงตา (J)  

กญัญารตัน์  (T), กุล
วุฒ ิ(P) 

รชันี (S), ไพฑรูย(์E) 

3. ความคดิรเิริม่สรา้งสรรค์
  

ทศพร (A) 
 

กญัญารตัน์ (T), 
ดวงตา (J), กลัยา (So) 
จรยิาวด ี(M), กุลวุฒ ิ
(P) 

รชันี (S), ไพฑรูย(์E) 

แผ่นชาร์ตที่ 2 
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บนัทึกความคิดเหน็ 
…………………………………………………………………………………………………………… 
…………………………………………………………………………………………………………… 
…………………………………………………………………………………………………………… 
…………………………………………………………………………………………………………… 
…………………………………………………………………………………………………………… 
…………………………………………………………………………………………………………… 
…………………………………………………………………………………………………………… 
…………………………………………………………………………………………………………… 
…………………………………………………………………………………………………………… 
…………………………………………………………………………………………………………… 
…………………………………………………………………………………………………………… 
…………………………………………………………………………………………………………… 
…………………………………………………………………………………………………………… 
…………………………………………………………………………………………………………… 
…………………………………………………………………………………………………………… 
…………………………………………………………………………………………………………… 
…………………………………………………………………………………………………………… 
…………………………………………………………………………………………………………… 
…………………………………………………………………………………………………………… 
…………………………………………………………………………………………………………… 
…………………………………………………………………………………………………………… 
สรปุวา่ สมรรถนะทีต่อ้งการพฒันาเรง่ดว่น ไดแ้ก่  
…………………………………………………………………………………………………………… 
…………………………………………………………………………………………………………… 
…………………………………………………………………………………………………………… 
…………………………………………………………………………………………………………… 
…………………………………………………………………………………………………………… 
…………………………………………………………………………………………………………… 
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กิจกรรมที่ 6 แลกเปลี่ยนเรียนร ูส้ ู่การพฒันาสมรรถนะ 
 
คาํชี้แจง หลงัจากทํากจิกรรมที ่6 ผูว้จิยันําอภปิรายรว่มกบัผูร้่วมวจิยัเพื่อรว่มแลกเปลีย่นเรยีนรูก้นั
ภายในกลุ่ม ในเรื่องของการพฒันาสมรรถนะตนเองจากสมรรถนะทีต่อ้งการพฒันาเรง่ด่วน โดยใหผู้้
ทีป่ระเมนิสมรรถนะตนเองในระดบัตํ่าเรยีนรูจ้ากประสบการณ์การทํางานของผูท้ีป่ระเมนิสมรรถนะ
ตนเองระดบัสงู ว่าจะพฒันาตนเองอยา่งไรเพื่อใหต้นเองมสีมรรถนะทีส่งูขึน้ (มวีธิกีารอยา่งไรทีท่าํให้
สมรรถนะตนเองอยูใ่นระดบัสงู)  
 
สรปุวิธีการที่ทาํให้สมรรถนะสงู 
 1. สมรรถนะ ................................................................................................................. 
 กลุ่มทีม่สีมรรถนะสงู 
…………………………………………………………………………………………………………… 
…………………………………………………………………………………………………………… 
…………………………………………………………………………………………………………… 
…………………………………………………………………………………………………………… 
…………………………………………………………………………………………………………… 
…………………………………………………………………………………………………………… 
…………………………………………………………………………………………………………… 
…………………………………………………………………………………………………………… 
…………………………………………………………………………………………………………… 
…………………………………………………………………………………………………………… 
…………………………………………………………………………………………………………… 
 กลุ่มทีม่สีมรรถนะปานกลาง-ตํ่า 
…………………………………………………………………………………………………………… 
…………………………………………………………………………………………………………… 
…………………………………………………………………………………………………………… 
…………………………………………………………………………………………………………… 
…………………………………………………………………………………………………………… 
…………………………………………………………………………………………………………… 
…………………………………………………………………………………………………………… 
…………………………………………………………………………………………………………… 
…………………………………………………………………………………………………………… 
…………………………………………………………………………………………………………… 
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 2. สมรรถนะ ................................................................................................................. 
 กลุ่มทีม่สีมรรถนะสงู 
…………………………………………………………………………………………………………… 
…………………………………………………………………………………………………………… 
…………………………………………………………………………………………………………… 
…………………………………………………………………………………………………………… 
…………………………………………………………………………………………………………… 
…………………………………………………………………………………………………………… 
…………………………………………………………………………………………………………… 
…………………………………………………………………………………………………………… 
…………………………………………………………………………………………………………… 
…………………………………………………………………………………………………………… 
…………………………………………………………………………………………………………… 
 กลุ่มทีม่สีมรรถนะปานกลาง-ตํ่า 
…………………………………………………………………………………………………………… 
…………………………………………………………………………………………………………… 
…………………………………………………………………………………………………………… 
…………………………………………………………………………………………………………… 
…………………………………………………………………………………………………………… 
…………………………………………………………………………………………………………… 
…………………………………………………………………………………………………………… 
…………………………………………………………………………………………………………… 
…………………………………………………………………………………………………………… 
…………………………………………………………………………………………………………… 
…………………………………………………………………………………………………………… 
…………………………………………………………………………………………………………… 
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แนวคาํถามในการสนทนากล ุ่มแต่ละวงรอบการวิจยั 
 

ขัน้ตอน 
แนวคาํถามในการสนทนากลุ่ม 

รอบที ่1 รอบที ่2 
1. การสรา้งความรูท้ี่
ชดัเจนรว่มกนั 

ทา่นคดิวา่สมรรถนะทีร่วบรวมมา
ไดค้รอบคลุมสมรรถนะของหวัหน้า
กลุ่มสาระการเรยีนรูห้รอืไม ่
อยา่งไร และถา้ยงัไมค่รอบคลุม
ทา่นคดิวา่ควรมสีมรรถนะใดอกี
บา้ง พรอ้มเหตุผลประกอบ 

ทา่นคดิวา่มวีธิกีารพฒันาสมรรถนะ
ของหวัหน้ากลุ่มสาระการเรยีนรูม้ี
วธิกีารอื่นอกีหรอืไม ่อยา่งไร จาก
ผลสะทอ้นการปฏบิตังิานทีไ่ดใ้น
รอบแรก 

2. การจดัรวบรวมวธิี
ปฏบิตั ิ

ทา่นคดิวา่เราควรจะมกีจิกรรมและ
ขัน้ตอนการปฏบิตัอิยา่งไรในการ
พฒันาสมรรถนะของหวัหน้ากลุ่ม
สาระการเรยีนรู ้

ทา่นคดิวา่เราควรจะมกีจิกรรมและ
ขัน้ตอนการปฏบิตัอิยา่งไรในการ
พฒันาสมรรถนะของหวัหน้ากลุ่ม
สาระการเรยีนรู ้

3.การสะทอ้นผล 
หลงัการปฏบิตั ิ

ทา่นคดิวา่การพฒันาสมรรถนะ
ของหวัหน้ากลุ่มสาระการเรยีนรู้
ตามกจิกรรมและขัน้ตอนการ
ปฏบิตัทิีส่รา้งขึน้บรรลุผลสาํเรจ็
หรอืไม ่อยา่งไร 

ทา่นคดิวา่การพฒันาสมรรถนะของ
หวัหน้ากลุ่มสาระการเรยีนรูต้าม
กจิกรรมและขัน้ตอนการปฏบิตัทิี่
สรา้งขึน้บรรลุผลสาํเรจ็หรอืไม ่
อยา่งไร 
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แบบบนัทึกการสนทนากลุ่ม 
หอ้งประชุม โรงเรยีนจุฬาภรณราชวทิยาลยั ลพบุร ี

อาํเภอเมอืงลพบุร ีจงัหวดัลพบุร ี
วนัที ่....... เดอืน ........................................ พ.ศ.................. 

ประเดน็การสนทนากลุ่ม .................................................................................. 
ผูเ้ขา้รว่มประชุม 
 1) …………………………………………………………… 
 2) …………………………………………………………… 
 3) …………………………………………………………… 
 4) …………………………………………………………… 
 5) …………………………………………………………… 
เริม่ประชุมเวลา ................................. 
แผนผงัทีน่ัง่ของผูเ้ขา้รว่มสนทนากลุ่ม  
 
 
 
 
 
 
 
รายละเอยีดจากการสนทนากลุ่ม 
..................................................................................................................................................... 
..................................................................................................................................................... 
..................................................................................................................................................... 
..................................................................................................................................................... 
..................................................................................................................................................... 
..................................................................................................................................................... 
..................................................................................................................................................... 
..................................................................................................................................................... 
..................................................................................................................................................... 
             ลงชื่อ 
              (................................................) 
                 ผูจ้ดบนัทกึการสนทนากลุ่ม 
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แบบสงัเกตพฤติกรรมการทาํงานของหวัหน้ากล ุ่มสาระการเรียนร ู ้
(ขัน้การปฏบิตัแิละการสงัเกต) 

 
ผูร้บัการประเมิน : ………………………………… ผูป้ระเมิน : ...……………………………….. 
คาํชี้แจง โปรดบนัทกึพฤตกิรรมการทาํงานทีท่า่นสงัเกตเหน็ โดยพจิารณาจากตวับ่งชีพ้ฤตกิรรม
ของสมรรถนะทีส่งัเกต 
 
วนัที่สงัเกตเหน็ ชื่อสมรรถนะ พฤติกรรมที่สงัเกตเหน็ 
ตวัอยา่งเชน่   

17 ก.ย. 56 ความรูค้วามชาํนาญในวชิาชพี เปิดวดิโีอเรือ่งระบบสรุยิะ จาก youtube  
ใหน้กัเรยีนดแูลว้ตอบคาํถาม 
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แบบประเมินตนเองเพื่อการพฒันาสมรรถนะรายบคุคล 
ชื่อ – สกลุ ................................................................................................................................... 
ตาํแหน่ง ...................................................... ระดบั.........................................  
หน้าที่ความรบัผิดชอบ (โดยตําแหน่งและการปฏบิตังิานจรงิ) 
 1. .................................................................................................................................. 
 2. ..................................................................................................................................
 3. .................................................................................................................................. 
 4. .................................................................................................................................. 
 5. ..................................................................................................................................
 6. ..................................................................................................................................
 7. ..................................................................................................................................
 8. ..................................................................................................................................
 9. ..................................................................................................................................
 10. ................................................................................................................................ 
 
คาํจาํกดัความของสมรรถนะ 

 1. สมรรถนะหลกั (Core Competency) ไดแ้ก่ กลุ่มความสามารถทีค่รทูุกคนตอ้งม ี
(ความสามารถในดา้นปฏบิตักิารสอน)  
  1.1 ความร ู้ความชาํนาญในวิชาชีพ หมายถงึ มคีวามรูค้วามเชีย่วชาญในสาขาวชิา 
จนสามารถถ่ายทอดความรูไ้ดอ้ย่างมปีระสทิธผิล ประกอบดว้ย มคีวามรูเ้ชงิวชิาการ และวชิาชพี มี
หลกัการจดัการเรยีนการสอน วดัและประเมนิผลไดอ้ย่างถูกต้อง มกีารพฒันาตนเองในเชงิวชิาการ 
และวชิาชีพ มหีลกัการให้ คําปรกึษา สามารถถ่ายทอดความรูไ้ด้อย่างมปีระสทิธิภาพ สรา้งและ
พฒันาตลอดจนชีแ้หล่งการเรยีนรูท้ีห่ลากหลาย ปฏบิตัติามจรรยาบรรณวชิาชพี 
  1.2 ความกระตือรือ ร้น ในการทํางาน  หมายถึง ความต้องการที่จะทํางานของ
ตนเองใหป้ระสบความสาํเรจ็ตามแผนงานทีก่ําหนด รวมทัง้ความรูส้กึตื่นตวัในการเรยีนรูท้ีจ่ะพฒันา
ความสามารถและศกัยภาพของตนเองอยู่เสมอ ตลอดจนความกระตอืรอืรน้ทีจ่ะพฒันาคุณภาพและ
ประสทิธภิาพในการทาํงานของสมาชกิในทมี 
  1.3 วิสยัทศัน์ในการทํางาน  หมายถงึ ความสามารถในการกําหนดทศิทาง ภารกจิ 
และเป้าหมายการทํางานของกลุ่มสาระการเรยีนรู้ให้ตอบสนองต่อวิสยัทัศน์และเป้าหมายของ
โรงเรยีน รวมทัง้สามารถในการผลกัดนัและกระตุ้นจูงใจใหผู้อ้ื่นทํางานสนองตอบต่อวสิยัทศัน์ของ
กลุ่มสาระการเรยีนรูข้องตนเอง 
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 2. สม ร รถน ะ เฉพาะ ใน ต ําแ ห น่ งห น้ าที่  (Functional Competency) ได้แก่  กลุ่ม
ความสามารถที่องิตามเน้ือหาของงาน (Job Content) เป็นหลกั (ความสามารถในการปฏิบตัิงาน
ตามบทบาทหน้าทีห่วัหน้ากลุ่มสาระการเรยีนรู)้  
  2.1 ทกัษะในการวางแผน หมายถงึ ความสามารถในการวางแผนอยา่งเป็นหลกัการ 
โดยเน้นให้สามารถนําไปปฏิบัติได้จริงและถูกต้อง รวมถึงความสามารถในการบริหารจดัการ
โครงการต่างๆ ในความรบัผดิชอบใหส้ามารถบรรลุเป้าหมายทีก่าํหนดไวอ้ยา่งมปีระสทิธภิาพสงูสดุ 
  2.2 คณุธรรมจริยธรรม หมายถงึ การครองตนและประพฤตปิฏบิตัถิูกตอ้งเหมาะสม
ทัง้ตามหลักกฎหมาย และคุณธรรมจรยิธรรม ตลอดจนหลักจรรยาบรรณในวิชาชีพครูโดยมุ่ง
ประโยชน์ต่อสว่นรวมมากกวา่ประโยชน์สว่นตน    
  2.3 ความคิดริเริ่มสร้างสรรค  ์หมายถงึ ความสามารถในการมองปัญหาต่างๆ ดว้ย
มมุมองหลายๆ ดา้น และสามารถพฒันาหรอืสรา้งสรรคค์วามคดิใหม่ๆ  
 
เกณฑก์ารประเมิน  
 ใหพ้จิารณาระดบัการประเมนิดงัต่อไปน้ี  
 ระดบัความร ู/้ทกัษะ (ปัจจุบนั) 
  0 ไมม่คีวามรู/้ทกัษะ  
  1 มคีวามรู/้ทกัษะบา้งแต่ไมม่คีวามมัน่ใจทีจ่ะนําไปใชง้านจาํเป็นตอ้งมทีีป่รกึษา  
  2 มคีวามรู/้ทกัษะและมคีวามมัน่ใจทีจ่ะนําไปใชง้าน  
  3 มคีวามรู/้ทกัษะและสามารถเป็นทีป่รกึษาใหค้าํแนะนําได ้ 
 ระดบัความจาํเป็นต่องานที่รบัผิดชอบ  
  0 ไมม่คีวามจาํเป็น/ไมไ่ดใ้ชใ้นงาน  
  1 มคีวามจาํเป็นบางครัง้ทีต่อ้งนํามาใชใ้นงาน  
  2 มคีวามจาํเป็นตอ้งใชใ้นงานบ่อยครัง้  
  3 จาํเป็นอยา่งยิง่ทีจ่ะตอ้งนํามาใชใ้นงาน  
 ระดบัความต้องการในการพฒันา  
  0 ไมต่อ้งการพฒันา  
  1 มคีวามตอ้งการพฒันาเพือ่ตอ้งการใชใ้นงานในระยะยาว  
  2 มคีวามตอ้งการพฒันาเพือ่ตอ้งการใชใ้นงานในระยะปานกลาง  
  3 มคีวามตอ้งการพฒันาอยา่งเรง่ดว่นเพือ่ตอ้งการใชใ้นงาน  
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คาํชี้แจง ใหท้า่นทาํเครือ่งหมาย ในชอ่งทีต่รงกบัความเป็นจรงิมากทีส่ดุ 
 

สมรรถนะ 
ระดบัความร ู/้
ทกัษะ (ปัจจบุนั) 

ระดบัความจาํเป็น
ต่องานที่
รบัผิดชอบ 

ระดบัความ
ต้องการพฒันา 

0 1 2 3 0 1 2 3 0 1 2 3 
สมรรถนะหลกั  
(Core Competency)  
1. ความรูค้วามชาํนาญใน
วชิาชพี 

            

2. ความกระตอืรอืรน้ในการ
ทาํงาน 

            

3. วสิยัทศัน์ในการทาํงาน             
สมรรถนะเฉพาะในตาํแหน่ง
หน้าที่ (Functional 
Competency)  
1. ทกัษะในการวางแผน 

            

2. คุณธรรมจรยิธรรม              
3. ความคดิรเิริม่สรา้งสรรค ์             
 
 
 
 
 
 
 
 
 

**ขอขอบพระคุณทุกทา่นเป็นอยา่งสงูในการใหค้วามรว่มมอืในครัง้น้ี** 
 

นางกชกร รุง่หวัไผ ่ 
นิสติ ป.เอก สาขาวชิา การวจิยัพฤตกิรรมศาสตรป์ระยกุต ์

มหาวทิยาลยัศรนีครนิทรวโิรฒ ประสานมติร กทม. 



288 
 
แบบประเมินความเหมาะสมของรปูแบบสมรรถนะของหวัหน้ากล ุ่มสาระการเรียนร ู ้

โรงเรียนจฬุาภรณราชวิทยาลยั สาํนักงานคณะกรรมการการศึกษาข ัน้พืน้ฐาน 
- - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - 

คาํชี้แจง โปรดทาํเครือ่งหมาย ลงในชอ่งตวัเลขทีแ่สดงระดบัความเหมาะสมตามความคดิเหน็
ของทา่นมากทีส่ดุ โดย 
  5  หมายถงึ  เหมาะสมอยูใ่นระดบัมากทีส่ดุ 
  4  หมายถงึ  เหมาะสมอยูใ่นระดบัมาก 
  3  หมายถงึ  เหมาะสมอยูใ่นระดบัปานกลาง 
  2  หมายถงึ  เหมาะสมอยูใ่นระดบัพอใช ้
  1  หมายถงึ  เหมาะสมอยูใ่นระดบัปรบัปรงุ 
 

รายการประเมนิ 
ระดบัความเหมาะสม ขอ้เสนอแนะ

เพิม่เตมิ 5 4 3 2 1 
1) จาํแนกกลุ่มของสมรรถนะทีค่รอบคลุม
บทบาทหน้าทีร่บัผดิชอบของหวัหน้ากลุ่มสาระ
การเรยีนรู ้ 

      

2) กาํหนดและตัง้ชื่อสมรรถนะแต่ละตวัอยา่ง
ชดัเจน ชีบ้่งความแตกต่างกบัสมรรถนะตวัอื่นๆ 
ทาํใหบุ้คลากรในองคก์รเขา้ใจตรงกนั 

      

3) กาํหนดความหมายและคาํอธบิายของชื่อ
สมรรถนะทีส่ือ่สารเขา้ใจงา่ย 

      

4) กาํหนดระดบัของพฤตกิรรมบ่งชีส้มรรถนัน้ๆ 
ตามระดบัการเรยีนรูห้รอืความชาํนาญ  

      

5) นิยามพฤตกิรรมในแต่ละระดบัสะทอ้น
พฤตกิรรมของบุคคลทีแ่สดงออกในแต่ละระดบั 

      

6) ตวัชีว้ดัพฤตกิรรมแสดงพฤตกิรรมของบุคคล
ทีแ่สดงออกมาแลว้สะทอ้นถงึสมรระนุนัน้ๆ 
ภายใตส้ถานการณ์ทีก่าํหนด 

      

7) ตวัชีว้ดัพฤตกิรรมเขยีนออกมาเป็นพฤตกิรรม
ทีส่ามารถสงัเกตและวดัไดอ้ยา่งชดัเจน 
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แบบประเมินรปูแบบการพฒันาสมรรถนะของหวัหน้ากล ุ่มสาระการเรียนร ู ้
โรงเรียนจฬุาภรณราชวิทยาลยั สาํนักงานคณะกรรมการการศึกษาข ัน้พืน้ฐาน 

- - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - 
คาํชี้แจง โปรดทาํเครือ่งหมาย  ลงในชอ่งทีต่รงกบัความคดิเหน็ของทา่นมากทีส่ดุ 

 

รายการประเมนิ 
ผลการประเมนิประสทิธภิาพ 

ดมีาก ด ี
ปาน
กลาง 

พอใช ้
ปรบั 
ปรงุ 

1. มาตรฐานด้านอรรถประโยชน์      

1) รปูแบบการพฒันาชว่ยพฒันาสมรรถนะของ
หวัหน้ากลุ่มสาระการเรยีนรู ้

     

2) รปูแบบการพฒันามปีระโยชน์ต่อการพฒันา 
ของงานในกลุ่มสาระการเรยีนรู ้

     

3) รปูแบบการพฒันามปีระโยชน์ต่อการพฒันา
สถานศกึษา 

     

4) รปูแบบการพฒันาทาํใหห้วัหน้ากลุ่มสาระ 
การเรยีนรูม้คีวามรูค้วามเขา้ใจในบทบาทหน้าที ่

     

2. มาตรฐานด้านความเป็นไปได้       

1) รปูแบบการพฒันาน้ีสามารถนําไปใชป้ฏบิตั ิ
ไดจ้รงิ  

     

2) รปูแบบการพฒันาเป็นทีย่อมรบัได ้      

3) รปูแบบการพฒันาน้ีมกีารระบุขัน้ตอนการ
นําไปใชช้ดัเจน 

     

4) กจิกรรมในการพฒันาสามารถนําไปใชป้ฏบิตั ิ
ไดจ้รงิ 

     

3. มาตรฐานด้านความเหมาะสม       

1) รปูแบบการพฒันาไมเ่ป็นการสรา้งภาระงาน 
ต่อการทาํงานของหวัหน้ากลุ่มสาระการเรยีนรู ้

     

2) รปูแบบการพฒันาใหค้วามสาํคญัในความคดิของ
หวัหน้ากลุ่มสาระการเรยีนรูแ้ละผูท้ีม่สีว่นเกีย่วขอ้ง 

     

3) รปูแบบการพฒันาคาํนึงถงึขอ้จาํกดัของ 
การทาํงานของหวัหน้ากลุ่มสาระการเรยีนรู ้
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รายการประเมนิ 
ผลการประเมนิประสทิธภิาพ 

ดมีาก ด ี
ปาน
กลาง 

พอใช ้
ปรบั 
ปรงุ 

4) รปูแบบการพฒันาสามารถนําไปพฒันาต่อยอด
ได ้

     

4. มาตรฐานด้านความถกูต้อง       

1) รปูแบบการพฒันามแีนวคดิและหลกัการพฒันา
รปูแบบตามหลกัวชิาการ 

     

2) กระบวนการพฒันามคีวามชดัเจน       

3) ประเดน็การพฒันาครอบคลุมสมรรถนะ 
ทีจ่าํเป็นของหวัหน้ากลุ่มสาระการเรยีนรู ้

     

4) กจิกรรมการพฒันาสอดคลอ้งกบัรปูแบบการ
พฒันา  

     

 
ข้อเสนอแนะเพ่ิมเติม  
……………………………………………………………………………………………… 
……………………………………………………………………………………………… 
……………………………………………………………………………………………… 
……………………………………………………………………………………………… 
……………………………………………………………………………………………… 
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แบบประเมินสมรรถนะของหวัหน้ากล ุ่มสาระการเรียนร ู ้
ของโรงเรียนจฬุาภรณราชวิทยาลยั ลพบรุี 

 

ผูร้บัการประเมิน : ...................................................  ผูป้ระเมิน : .............................................  
ชื่อสมรรถนะ : ความรูค้วามชาํนาญในวชิาชพี 
 

สมรรถนะ/ระดบัสมรรถนะ 
คะแนนพฤติกรรม 

ที่แสดงออก 
สรปุ

คะแนน 
1 2 3 4 5 

ระดบัที่ 1 : ใช้กฎพืน้ฐานทัว่ไป  
1.1 ศกึษาหาความรู ้สนใจเทคโนโลยแีละองคค์วามรูใ้หม่ๆ   
ในสาขาอาชพีของตน  

      

1.2 ตดิตามเทคโนโลย ีและความรูใ้หม่ๆ  อยูเ่สมอดว้ยการสบืคน้
ขอ้มลูจากแหล่งต่างๆ ทีจ่ะเป็นประโยชน์ต่อการปฏบิตัริาชการ 

     

ระดบัที่ 2 : แสดงสมรรถนะระดบัที่ 1 และประยกุตป์ระสบการณ์  
2.1 รอบรูใ้นเทคโนโลย/ีองคค์วามรูใ้หม่ๆ  ในสาขาอาชพีของตน 
หรอืทีเ่กีย่วขอ้ง ทีอ่าจมผีลกระทบต่อการปฏบิตัหิน้าทีร่าชการ 

      

2.2 รบัรูถ้งึแนวโน้มวทิยาการทีท่นัสมยั และเกีย่วขอ้งกบังานของ
ตนอยา่งต่อเน่ือง 

     

ระดบัที่ 3 : แสดงสมรรถนะระดบัที่ 2 และประยกุตท์ฤษฎีหรือแนวคิดซบัซ้อน  
3.1 สามารถนําวชิาการ ความรู ้หรอืเทคโนโลยใีหม่ๆ   
มาประยกุตใ์ชใ้นการปฏบิตังิานได ้

      

3.2 สามารถแกไ้ขปัญหาทีอ่าจเกดิจากการนําเทคโนโลยใีหมม่าใช้
ในการปฏบิตังิานได ้

     

ระดบัที่ 4 : แสดงสมรรถนะระดบัที่ 3 และอธิบายปัญหา/งานในภาพองคร์วม  
4.1 มคีวามรูค้วามเชีย่วชาญในเรือ่งทีม่ลีกัษณะเป็นสหวทิยาการ 
และสามารถนําความรูไ้ปปรบัใชไ้ดอ้ยา่งกวา้งขวาง  

      

4.2 สามารถนําความรูเ้ชงิบรูณาการของตนไปใชใ้นการสรา้ง
วสิยัทศัน์เพือ่การปฏบิตังิานในอนาคต  

     

ระดบัที่ 5 : แสดงสมรรถนะระดบัที่ ๔ และคิดนอกกรอบเพื่อสร้างสรรคอ์งคค์วามร ู้ใหม  ่

5.1 บรหิารจดัการใหส้ว่นราชการนําเทคโนโลย ีความรู ้หรอื
วทิยาการใหม่ๆ  มาใชใ้นการปฏบิตัหิน้าทีง่านอยา่งต่อเน่ือง 

      

5.2 เลง็เหน็ประโยชน์ของเทคโนโลย ีองคค์วามรู ้หรอืวทิยาการ       
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สมรรถนะ/ระดบัสมรรถนะ 
คะแนนพฤติกรรม 

ที่แสดงออก 
สรปุ

คะแนน 
1 2 3 4 5 

ใหม่ๆ  ต่อการปฏบิตังิานในอนาคต และสนบัสนุนสง่เสรมิใหม้กีาร
นํามาประยกุตใ์ชใ้นหน่วยงานอยา่งต่อเน่ือง 

คะแนนเฉลี่ย  

ระดบัคณุภาพ  

 
 เกณฑ์ในการแปลผล การนําคะแนนเฉลี่ยที่คํานวณไดใ้นแต่ละสมรรถนะมาเปรยีบเทยีบ
กบัเกณฑใ์นการแปลผลทีก่าํหนดไว ้ดงัน้ี 
 

ค่าคะแนนเฉลี่ย ระดบัคณุภาพ 
4.01-5.00 สงู 
3.01-4.00 ปานกลาง 
≤ 3.00 ตํ่า 
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แบบประเมินสมรรถนะของหวัหน้ากล ุ่มสาระการเรียนร ู ้
ของโรงเรียนจฬุาภรณราชวิทยาลยั ลพบรุี 

ผูร้บัการประเมิน : ……………………………… ผูป้ระเมิน : …………………………………... 
ชื่อสมรรถนะ : ทกัษะในการวางแผน 

สมรรถนะ/ระดบัสมรรถนะ 
คะแนนพฤติกรรม 

ที่แสดงออก 
สรปุ

คะแนน 
1 2 3 4 5 

ระดบัที่ 1 : ใช้กฎพืน้ฐานทัว่ไป  
1.1 วางแผนงานเป็นขัน้ตอนอยา่งชดัเจน มผีลลพัธ ์สิง่ทีต่อ้ง
จดัเตรยีม และกจิกรรมต่างๆ ทีจ่ะเกดิขึน้อยา่งถูกตอ้ง 

      

ระดบัที่ 2 : แสดงสมรรถนะระดบัที่ 1 และประยกุตป์ระสบการณ์  
2.1 วางแผนงานไดโ้ดยจดัเรยีงงาน หรอืกจิกรรมต่างๆ ตามลาํดบั
ความสาํคญัหรอืความเรง่ดว่น 

      

2.2 จดัลาํดบัของงานและผลลพัธใ์นโครงการเพือ่ใหส้ามารถ
จดัการโครงการใหบ้รรลุตามแผนและเวลาทีว่างไวไ้ด ้

      

2.3 วเิคราะหห์าขอ้ด ีขอ้เสยีและผลต่อเน่ืองของแผนงานทีว่างไว ้
เพือ่สามารถวางแผนงานใหมไ่ดอ้ยา่งมปีระสทิธภิาพมากขึน้ 

      

ระดบัที่ 3 : แสดงสมรรถนะระดบัที่ 2 และประยกุตท์ฤษฎีหรือแนวคิดซบัซ้อน  
3.1 วางแผนงานโดยกาํหนดกจิกรรม ขัน้ตอนการดาํเนินงาน
ต่างๆ ทีม่ผีูเ้กีย่วขอ้งหลายฝ่ายไดอ้ยา่งมปีระสทิธภิาพ 

      

3.2 วางแผนงานทีม่คีวามเชื่อมโยงหรอืซบัซอ้นกนัหลายๆ งาน
หรอืหลายๆ โครงการโดยกาํหนดกจิกรรม ขัน้ตอนการดาํเนินงาน
ต่างๆ ทีส่นบัสนุนและไมข่ดัแยง้กนัไดอ้ยา่งมปีระสทิธภิาพ 

      

ระดบัที่ 4 : แสดงสมรรถนะระดบัที่ 3 และอธิบายปัญหา/งานในภาพองคร์วม  
4.1 วางแผนงานทีซ่บัซอ้นโดยกาํหนดกจิกรรม ขัน้ตอนการ
ดาํเนินงานต่างๆ ทีม่หีน่วยงานหรอืผูเ้กีย่วขอ้งหลายฝ่าย รวมถงึ
คาดการณ์ปัญหา อุปสรรค และวางแนวทางการแกไ้ขไวล้่วงหน้า 
อกีทัง้เสนอแนะทางเลอืกและขอ้ดขีอ้เสยีไวใ้ห ้

      

4.2 เตรยีมแผนรบัมอืกบัสิง่ไมค่าดการณ์ไวไ้ดอ้ยา่งรดักุมและ 
มปีระสทิธภิาพ 

      

4.3 วางแผนงานทีม่คีวามเชื่อมโยงหรอืซบัซอ้นกนัหลายๆ งาน/
โครงการ โดยกาํหนดกจิกรรมและขัน้ตอนการดาํเนินงานต่างๆ  
ทีส่นบัสนุนและไมข่ดัแยง้กนัไดอ้ยา่งมปีระสทิธภิาพ 
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สมรรถนะ/ระดบัสมรรถนะ 
คะแนนพฤติกรรม 

ที่แสดงออก 
สรปุ

คะแนน 
1 2 3 4 5 

ระดบัที่ 5 : แสดงสมรรถนะระดบัที่ ๔ และคิดนอกกรอบเพื่อสร้างสรรคอ์งคค์วามร ู้ใหม  ่

5.1 ปรบักลยทุธแ์ละวางแผนอยา่งรดักุมและเป็นระบบใหเ้ขา้กบั
สถานการณ์ทีเ่กดิขึน้อยา่งไมค่าดคดิ เพือ่แกปั้ญหา อุปสรรค หรอื
สรา้งโอกาสนัน้อยา่งมปีระสทิธภิาพสงูสดุและใหส้ามารถบรรลุ
วตัถุประสงคเ์ป้าหมายทีก่าํหนดไวอ้ยา่งมปีระสทิธภิาพสงูสดุ 

      

คะแนนเฉลี่ย  

ระดบัคณุภาพ  

 
 เกณฑ์ในการแปลผล การนําคะแนนเฉลี่ยที่คํานวณไดใ้นแต่ละสมรรถนะมาเปรยีบเทยีบ
กบัเกณฑใ์นการแปลผลทีก่าํหนดไว ้ดงัน้ี 
 

ค่าคะแนนเฉลี่ย ระดบัคณุภาพ 
4.01-5.00 สงู 
3.01-4.00 ปานกลาง 
≤ 3.00 ตํ่า 
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แบบประเมินความพึงพอใจที่ม ีต่อการพฒันาสมรรถนะ 
ของหวัหน้ากล ุ่มสาระการเรียนร ู ้

 
คาํชี้แจง  โปรดทาํเครือ่งหมาย   ลงในชอ่งทีต่รงกบัความคดิเหน็ของทา่น  

รายการ 
ระดบัความพึงพอใจ 
1 2 3 4 5 

1. ทา่นไดม้โีอกาสวเิคราะหห์าความจาํเป็นในการพฒันารว่มกบั     
ผูบ้งัคบับญัชา 

     

2. ทา่นไดม้กีารวางแผนพฒันาตนเอง  โดยการจดัทาํแผนพฒันา
บุคลากรรายบุคคล  

     

3. ทา่นไดร้บัการพฒันาศกัยภาพสอดคลอ้งตามความจาํเป็นในการ
ปฏบิตังิาน 

     

4. ทา่นมคีวามพงึพอใจต่อหน่วยงานในการสง่เสรมิ สนบัสนุน บุคลากร  
ใหไ้ดร้บัการพฒันาความรู ้ความสามารถในการปฏบิตังิาน 

     

5. ทา่นมคีวามพงึพอใจต่อการไดร้บัขอ้มลูขา่วสารทีเ่กีย่วกบัการพฒันา  
บุคลากรอยา่งต่อเน่ือง 

     

6. หน่วยงานของทา่นมแีหล่งขอ้มลูทีเ่อือ้ต่อการเรยีนรูแ้ละการพฒันา      
7. ทา่นมโีอกาสไดใ้ชค้วามรู ้ทกัษะและสมรรถนะทีไ่ดจ้ากการพฒันามา  
ประยกุตใ์ชใ้นการพฒันาคุณภาพงานทีร่บัผดิชอบ 

     

8. ทา่นมโีอกาสไดนํ้าความรู ้ทกัษะและสมรรถนะทีไ่ดจ้ากการพฒันา     
ไปถ่ายทอดใหผู้ม้สีว่นเกีย่วขอ้งทราบ 

     

9. ทา่นมคีวามพงึพอใจต่อการพฒันาบุคลากรในภาพรวม      
 
 
 
 
 
 
 
 

**ขอขอบพระคุณทุกทา่นเป็นอยา่งสงูในการใหค้วามรว่มมอืในครัง้น้ี** 
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ภาคผนวก ข 

แผนพฒันาสมรรถนะตนเอง (Individual Development Plan: ID PLAN) 
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แผนพฒันาสมรรถนะตนเอง 
(Individual Development Plan: ID PLAN) 

 

 
 
 
 
 
 
 

.................................................................................................................... 
ตาํแหน่ง  คร  ู วิทยฐานะ .......................................................... 
กล ุ่มสาระการเรียนร ู.้......................................................... 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

โรงเรียนจฬุาภรณราชวิทยาลยั ลพบรุี   
สาํนักงานเขตพืน้ที่การศึกษามธัยมศึกษา เขต4  

สาํนักงานคณะกรรมการการศึกษาข ัน้พืน้ฐาน กกระทรวงศึกษาธิการ  
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แผนพฒันาตนเอง (Individual Development Plan: ID PLAN) 
 

ส่วนที่ 1 ข้อมลูส่วนบคุคล 
ชื่อ........................................................ชื่อ-สกุล……………………………………………. 
ตําแหน่ง............................................วทิยฐานะ................................................................ 
วุฒกิารศกึษา 

        ตํ่ากวา่ปรญิญาตร ี                 วชิาเอก ……………………………….… 
   ปรญิญาตร ี หรอืเทยีบเทา่        วชิาเอก ………………………………..… 
        ปรญิญาโท  หรอืเทยีบเทา่  วชิาเอก ................................................. 
   ปรญิญาเอก  หรอืเทยีบเทา่ วชิาเอก ………………………………..… 
             อื่น ๆ (โปรดระบุ)………………. วชิาเอก.................................................. 

เงนิเดอืน        อนัดบั....................................... อตัราเงนิเดอืน.................................บาท 
ทีอ่ยูปั่จจุบนั    เลขที.่............หมูบ่า้น........................ตําบล/แขวง .................................... 

           อาํเภอ/เขต......................จงัหวดั.......................รหสัไปรษณยี ์................. 
           โทรศพัท ์(บา้น)............................โทรศพัท ์(มอืถอื) ................................ 
           E-mail   ………………………………………………………………………. 

สถานทีท่าํงาน (ขณะทีท่าํแผนพฒันาสมรรถนะตนเอง) 
 โรงเรยีน…………………………………….สาํนกังานเขตพืน้ทีก่ารศกึษามธัยมศกึษา เขต 4 
 

งานปฏิบตัิการสอน 
1. กลุ่มสาระทีส่อน...................................รายวชิา.....................รหสัวชิา................. 

ชัน้มธัยมศกึษาปีที.่..............................จาํนวนคาบ/สปัดาห.์................................ 
2. กลุ่มสาระทีส่อน...................................รายวชิา.......................รหสัวชิา............... 

ชัน้มธัยมศกึษาปีที.่..............................จาํนวนคาบ/สปัดาห.์................................ 
3. กจิกรรมทีส่อน.................................................................................................... 

ชัน้มธัยมศกึษาปีที.่..............................จาํนวนคาบ/สปัดาห.์................................ 
4. ชุมนุมทีส่อน......................................................................................................  

ชัน้มธัยมศกึษาปีที.่..............................จาํนวนคาบ/สปัดาห.์................................ 
รวม  ...................คาบ/สปัดาห ์

งานที่ได้รบัมอบหมายพิเศษ 
1.  ........................................................................ 
2.  ........................................................................ 
3.  ........................................................................ 
4.  .........................................................................  
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ส่วนที่ 2  รายละเอียดการพฒันาสมรรถนะตนเอง  
 

ที ่ สมรรถนะทีจ่ะพฒันา 
อนัดบั
ความ
สาํคญั 

วธิกีาร/รปูแบบการพฒันา 
ระยะเวลาในการพฒันา การขอรบัการ

สนบัสนุนจาก
หน่วยงาน 

ประโยชน์ 
ทีค่าดวา่จะไดร้บั เริม่ตน้ สิน้สดุ 

 สมรรถนะหลกั  
 

     

        

        

        

        

        

        

        

 สมรรถนะเฉพาะในตําแหน่งหน้าที ่
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ส่วนที่ 3 คาํรบัรอง 
ขา้พเจา้ไดเ้สนอแผนการพฒันาตนเองน้ีและปรกึษากบัผูอ้าํนวยการโรงเรยีนแลว้  

เมือ่วนัที.่........./.........../............. 
 

(ลงชื่อ) .......................................................... เจา้ของประวตั ิ
   (…………...……………………………………..) 

 ไดท้าํการปรบัปรงุ/แกไ้ข แผนน้ี ครัง้ที…่……..เมือ่วนัที ่........../............../................  

 ไดพ้จิารณาใหค้วามเหน็ชอบตามแผนพฒันาตนเองน้ี เมือ่วนัที ่........../............./.............. 

 
(ลงชื่อ) .............................................…….... 
    (…………...……………………………………..) 

              ตําแหน่ง ผูอ้าํนวยการโรงเรยีน 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 



 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

ภาคผนวก ค 
ผลการประเมินสมรรถนะแต่ละรอบการวิจยั 
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ผลการประเมินสมรรถนะของหวัหน้ากล ุ่มสาระการเรียนร ู ้(ประเมินตนเอง) 
คร ัง้ที่ 1 (7 พฤศจิกายน 2557) 

โรงเรียนจฬุาภรณราชวิทยาลยั สาํนักงานเขตพืน้ที่การศึกษามธัยมศึกษา เขต 5 
 
                  สมรรถนะ 
 
คนที ่

สมรรถนะหลกั สมรรถนะเฉพาะ 
ความรูค้วามชาํนาญในวชิาชพี ทกัษะในการวางแผน 
คะแนนเฉลีย่ ระดบัคุณภาพ คะแนนเฉลีย่ ระดบัคุณภาพ 

1 3.20 ปานกลาง 3.87 ปานกลาง 
2 3.60 ปานกลาง 3.67 ปานกลาง 
3 3.60 ปานกลาง 3.73 ปานกลาง 
4 3.20 ปานกลาง 3.50 ปานกลาง 
5 3.80 ปานกลาง 4.00 ปานกลาง 
6 3.60 ปานกลาง 4.00 ปานกลาง 
7 3.80 ปานกลาง 4.00 ปานกลาง 
8 3.60 ปานกลาง 3.67 ปานกลาง 

รวมเฉลี่ย 3.55 ปานกลาง 3.81 ปานกลาง 
 
เกณฑใ์นการแปลผล การนําคะแนนเฉลีย่ทีค่าํนวณไดใ้นแต่ละสมรรถนะมาเปรยีบเทยีบกบัเกณฑ ์
ในการแปลผลทีก่าํหนดไว ้ดงัน้ี 
 

ค่าคะแนนเฉลี่ย ระดบัคณุภาพ 
4.01-5.00 สงู 
3.01-4.00 ปานกลาง 
≤ 3.00 ตํ่า 
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ผลการประเมินสมรรถนะของหวัหน้ากล ุ่มสาระการเรียนร ู ้
(ประเมินโดยผูบ้ริหารฯ และ หน.กล ุ่มสาระฯ อื่น) 

คร ัง้ที่ 1 (7 พฤศจิกายน 2557) 
โรงเรียนจฬุาภรณราชวิทยาลยั สาํนักงานเขตพืน้ที่การศึกษามธัยมศึกษา เขต 5 

 
                สมรรถนะ 
 
ชื่อ 

สมรรถนะหลกั สมรรถนะเฉพาะ 
ความรูค้วามชาํนาญในวชิาชพี ทกัษะในการวางแผน 
คะแนนเฉลีย่ ระดบัคุณภาพ คะแนนเฉลีย่ ระดบัคุณภาพ 

1 3.40 ปานกลาง 3.60 ปานกลาง 
2 3.80 ปานกลาง 3.70 ปานกลาง 
3 3.60 ปานกลาง 3.60 ปานกลาง 
4 3.30 ปานกลาง 3.20 ปานกลาง 
5 3.40 ปานกลาง 3.40 ปานกลาง 
6 3.60 ปานกลาง 3.80 ปานกลาง 
7 3.60 ปานกลาง 3.60 ปานกลาง 
8 3.40 ปานกลาง 3.60 ปานกลาง 

รวมเฉลี่ย 3.51 ปานกลาง 3.56 ปานกลาง 
 
เกณฑใ์นการแปลผล การนําคะแนนเฉลีย่ทีค่าํนวณไดใ้นแต่ละสมรรถนะมาเปรยีบเทยีบกบัเกณฑ ์
ในการแปลผลทีก่าํหนดไว ้ดงัน้ี 
 

ค่าคะแนนเฉลี่ย ระดบัคณุภาพ 
4.01-5.00 สงู 
3.01-4.00 ปานกลาง 
≤ 3.00 ตํ่า 
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ผลการประเมินสมรรถนะของหวัหน้ากล ุ่มสาระการเรียนร ู ้(ประเมินตนเอง) 
คร ัง้ที่ 2 (29 เมษายน 2558) 

โรงเรียนจฬุาภรณราชวิทยาลยั สาํนักงานเขตพืน้ที่การศึกษามธัยมศึกษา เขต 5 
 
                      สมรรถนะ 
 
ชื่อ 

สมรรถนะหลกั สมรรถนะเฉพาะ 
ความรูค้วามชาํนาญในวชิาชพี ทกัษะในการวางแผน 
คะแนนเฉลีย่ ระดบัคุณภาพ คะแนนเฉลีย่ ระดบัคุณภาพ 

1 3.95 ปานกลาง 4.45 สงู 
2 4.20 สงู 4.35 สงู 
3 4.30 สงู 4.50 สงู 
4 4.00 ปานกลาง 4.30 สงู 
5 4.10 สงู 4.40 สงู 
6 4.00 ปานกลาง 4.25 สงู 
7 4.00 ปานกลาง 4.60 สงู 
8 3.95 ปานกลาง 4.45 สงู 

รวมเฉลี่ย 4.06 สงู 4.41 สงู 
 
เกณฑใ์นการแปลผล การนําคะแนนเฉลีย่ทีค่าํนวณไดใ้นแต่ละสมรรถนะมาเปรยีบเทยีบกบัเกณฑ ์
ในการแปลผลทีก่าํหนดไว ้ดงัน้ี 
 

ค่าคะแนนเฉลี่ย ระดบัคณุภาพ 
4.01-5.00 สงู 
3.01-4.00 ปานกลาง 
≤ 3.00 ตํ่า 
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ผลการประเมินสมรรถนะของหวัหน้ากล ุ่มสาระการเรียนร ู ้ 
(ประเมินโดยผูบ้ริหารและหน.กล ุ่มสาระฯ) 

คร ัง้ที่ 2 (29 เมษายน 2558) 
โรงเรียนจฬุาภรณราชวิทยาลยั สาํนักงานเขตพืน้ที่การศึกษามธัยมศึกษา เขต 5 

 
                 สมรรถนะ 
 
ชื่อ 

สมรรถนะหลกั สมรรถนะเฉพาะ 
ความรูค้วามชาํนาญในวชิาชพี ทกัษะในการวางแผน 
คะแนนเฉลีย่ ระดบัคุณภาพ คะแนนเฉลีย่ ระดบัคุณภาพ 

1  4.00   ปานกลาง 4.50 สงู 
2 4.20 สงู 4.40 สงู 
3 4.10 สงู 4.20 สงู 
4 4.00 ปานกลาง 4.00 ปานกลาง 
5 3.60 ปานกลาง 4.00 ปานกลาง 
6 4.10 สงู 4.30 สงู 
7 4.10 สงู 4.10 สงู 
8 4.30 สงู 4.00 ปานกลาง 

รวมเฉลี่ย 4.05 ปานกลาง 4.19 สงู 
 
เกณฑใ์นการแปลผล การนําคะแนนเฉลีย่ทีค่าํนวณไดใ้นแต่ละสมรรถนะมาเปรยีบเทยีบกบัเกณฑ ์
ในการแปลผลทีก่าํหนดไว ้ดงัน้ี 
 

ค่าคะแนนเฉลี่ย ระดบัคณุภาพ 
4.01-5.00 สงู 
3.01-4.00 ปานกลาง 
≤ 3.00 ตํ่า 
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ผลการประเมินสมรรถนะของหวัหน้ากล ุ่มสาระการเรียนร ู ้(ประเมินตนเอง) 
คร ัง้ที่ 3 (14 กนัยายน 2558) 

โรงเรียนจฬุาภรณราชวิทยาลยั สาํนักงานเขตพืน้ที่การศึกษามธัยมศึกษา เขต 5 
 
               สมรรถนะ 
 
ชื่อ 

สมรรถนะหลกั สมรรถนะเฉพาะ 
ความรูค้วามชาํนาญในวชิาชพี ทกัษะในการวางแผน 
คะแนนเฉลีย่ ระดบัคุณภาพ คะแนนเฉลีย่ ระดบัคุณภาพ 

1 4.10 ปานกลาง 4.70 สงู 
2 4.45 สงู 4.60 สงู 
3 4.90 สงู 4.50 สงู 
4 4.25 สงู 4.50 สงู 
5 4.50 สงู 4.40 สงู 
6 4.45 สงู 4.30 สงู 
7 4.50 สงู 4.80 สงู 
8 4.35 สงู 4.60 สงู 

รวมเฉลี่ย 4.44 สงู 4.55 สงู 
 
เกณฑใ์นการแปลผล การนําคะแนนเฉลีย่ทีค่าํนวณไดใ้นแต่ละสมรรถนะมาเปรยีบเทยีบกบัเกณฑ ์
ในการแปลผลทีก่าํหนดไว ้ดงัน้ี 
 

ค่าคะแนนเฉลี่ย ระดบัคณุภาพ 
4.01-5.00 สงู 
3.01-4.00 ปานกลาง 
≤ 3.00 ตํ่า 

 
 
 
 
 
 
 
 



307 
  

ผลการประเมินสมรรถนะของหวัหน้ากล ุ่มสาระการเรียนร ู ้ 
(ประเมินโดยผูบ้ริหารและหน.กล ุ่มสาระฯ) 

คร ัง้ที่ 3 (14 กนัยายน 2558) 
โรงเรียนจฬุาภรณราชวิทยาลยั สาํนักงานเขตพืน้ที่การศึกษามธัยมศึกษา เขต 5 

 
              สมรรถนะ 
 
ชื่อ 

สมรรถนะหลกั สมรรถนะเฉพาะ 
ความรูค้วามชาํนาญในวชิาชพี ทกัษะในการวางแผน 
คะแนนเฉลีย่ ระดบัคุณภาพ คะแนนเฉลีย่ ระดบัคุณภาพ 

1 4.50 สงู 4.50 สงู 
2 4.65 สงู 4.60 สงู 
3 4.65 สงู 4.65 สงู 
4 4.20 สงู 4.10 ปานกลาง 
5 4.30 สงู 4.25 ปานกลาง 
6 4.50 สงู 4.40 สงู 
7 4.60 สงู 4.50 สงู 
8 4.40 สงู 4.30 ปานกลาง 

รวมเฉลี่ย 4.48 สงู 4.41 สงู 
 
เกณฑใ์นการแปลผล การนําคะแนนเฉลีย่ทีค่าํนวณไดใ้นแต่ละสมรรถนะมาเปรยีบเทยีบกบัเกณฑ ์
ในการแปลผลทีก่าํหนดไว ้ดงัน้ี 
 

ค่าคะแนนเฉลี่ย ระดบัคณุภาพ 
4.01-5.00 สงู 
3.01-4.00 ปานกลาง 
≤ 3.00 ตํ่า 

 
 



 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 

ภาคผนวก ง 
รายชื่อผ ูเ้ชี่ยวชาญ 
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รายชื่อผ ูเ้ชี่ยวชาญ 
 
1. ดร.ศริชิยั  วงษ์พฒุ  ผูอ้าํนวยการเขตพืน้ทีก่ารศกึษามธัยมศกึษา เขต 27 
    สาํนกังานคณะกรรมการการศกึษาขัน้พืน้ฐาน 
2. ดร.ฐาศุกร ์ จนัประเสรฐิ สถาบนัวจิยัพฤตกิรรมศาสตรป์ระยกุต ์ 

มหาวทิยาลยัศรนีครนิทรวโิรฒ 
3. นายหาญ  เทยีนคาํ  ศกึษานิเทศกช์าํนาญการพเิศษ  

สาํนกังานเขตพืน้ทีก่ารศกึษาประถมศกึษาชยัภมู ิเขต 3 
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