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  การวิจัยนี ้ได้แบ่งการศึกษาออกเป็น 2 ระยะ โดยระยะแรก เป็นการวิจัยเชิงคุณภาพ มี

วตัถปุระสงค์เพ่ือทําความเข้าใจความหมายและองค์ประกอบของการใช้เครือข่ายสงัคมออนไลน์อย่าง

เหมาะสม บนแอพพลิเคชัน่ไลน์ ผ่านมมุมองของผู้สงูอายท่ีุมีประสบการณ์ใช้แอพพลิเคชัน่ไลน์ ผู้วิจยั

ใช้ระเบียบวิธีวิจัยเชิงคุณภาพแบบศึกษาเฉพาะกรณี โดยสัมภาษณ์เชิงลึกผู้ ให้ข้อมูลหลัก ซึ่งเป็น

ผู้สงูอายุท่ีมีอาย ุ60 ปีขึน้ไป ในกรุงเทพมหานคร จํานวน 6 คน และผู้ ให้ข้อมลูรอง ซึ่งเป็นผู้ เช่ียวชาญ

ด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ จํานวน 1 คน และผู้ เช่ียวชาญด้านผู้สูงอายุ จํานวน 3 คน ผลการศึกษา

พบวา่ การใช้เครือข่ายสงัคมออนไลน์อย่างเหมาะสม มี 3 องค์ประกอบ ได้แก่ 1) ใช้อย่างเกิดประโยชน์ 

2) ใช้อย่างไม่เป็นอนัตราย และ 3) ใช้อย่างพอดีด้านเนือ้หาและเวลา โดยผู้วิจยัได้นําองค์ประกอบท่ีได้

จากผลการวิจัยครัง้นีไ้ปสร้างแบบวดัการใช้เครือข่ายสงัคมออนไลน์อย่างเหมาะสม แล้วนําไปศึกษา

เพ่ือหาข้อค้นพบด้านปัจจยัเชิงสาเหตท่ีุทําให้เกิดการใช้เครือข่ายสงัคมออนไลน์อย่างเหมาะสมในวิธี

วิจยัในเชิงปริมาณในระยะต่อไป ระยะท่ีสอง เป็นการวิจยัเชิงปริมาณ มีวตัถุประสงค์เพ่ือพฒันาแบบ

วดัการใช้เครือข่ายสงัคมออนไลน์อย่างเหมาะสมของผู้สูงอายุ ให้มีคุณภาพเท่ียงตรงและเช่ือถือได้ 

และเพ่ือศึกษาโครงสร้างความสัมพันธ์ของแบบจําลองตัวแปรเชิงเหตุของการใช้เครือข่ายสังคม

ออนไลน์อย่างเหมาะสมของผู้ สูงอายุ กลุ่มตัวอย่างในการวิจัยระยะท่ีสองนี ้ได้แก่ ผู้ สูงอายุท่ีเป็น

สมาชิกในชมรมผู้สงูอายุในกรุงเทพมหานคร จํานวน 322 คน ทําการวิเคราะห์ข้อมลูโดยใช้โปรแกรม 

Mplusเคร่ืองมือในการวิจยัได้พฒันาและสร้างมาจากแนวคิดทฤษฎีท่ีเก่ียวข้อง แบบสอบถามทัง้หมดมี

จํานวน 11 ชดุ ความเช่ือมัน่ของการวดัตวัแปรแฝงมีค่าระหว่าง .623 - .945 ผลการวิจยัพบว่า การใช้

เครือข่ายสงัคมออนไลน์อย่างเหมาะสม ได้รับอิทธิพลจากปัจจยัเชิงสาเหต ุความเช่ือเก่ียวกับผลของ

การใช้เครือข่ายสังคมออนไลน์อย่างเหมาะสม ความเช่ือเก่ียวกับกลุ่มอ้างอิง ความเช่ือเก่ียวกับ

ความสามารถในการควบคมุการใช้เครือข่ายสงัคมออนไลน์อย่างเหมาะสม เจตคติต่อการใช้เครือข่าย

สงัคมออนไลน์อย่างเหมาะสม การคล้อยตามกลุ่มอ้างอิง การรับรู้ความสามารถในการควบคมุการใช้

เครือข่ายสงัคมออนไลน์อย่างเหมาะสม และการสนับสนุนทางสงัคม โดยผ่านความตัง้ใจต่อการใช้

เครือข่ายสงัคมออนไลน์อย่างเหมาะสมอย่างมีนยัสําคญัทางสถิติท่ีระดบั .001 
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This study had two phases, the first phase aimed to study the meanings and components 

of appropriate social network usage on the LINE application through the perspective of 

experienced older LINE users. The qualitative method usage case study was employed in this 

research. The data was collected by utilizing in-depth interviews. There were six key informants 

who were sixty years old or over and resided in Bangkok. This study was conducted by in-depth 

interviews with two secondary key informants, an information technology specialist, and three 

specialists in aging people. The researcher used the method of deductive analysis, starting with 

themes based on the research question, which were related to the problems and the meanings of 

appropriate social network usage. Then, the sub-themes from the theoretical concepts were 

developed. This research findings indicated that most elderly people understood the meanings 

and components of the appropriate social network usage as the communication with others via 

LINE with three components - 1) usefulness, 2) harmlessness, and 3) fitting to contents and time. 

The researcher had incorporated these elements were incorporated into the research and in the 

appropriate measurement of social network usage. The next step was to study the findings of the 

causal factors that influenced the proper use of social networks in the next phase, which was a 

part of the quantitative research. The second phase of this research was to study the findings of 

the causal factors that influenced the proper use of social network which was a part of quantitative 

research, in order to develop a suitable social networks for the elderly. Moreover, this research 

studied the relationship structure of the causal model of the use of social networks appropriately 

by the elderly, who were members of on elderly group in Bangkok. The data was analyzed by 

using the Mplus program. The research instruments were developed and constructed from 

theoretical concepts. All ten questionnaires were tested. Confidence in panel variables ranged 

from .623 to .945. The research findings revealed that: the appropriate social network usage 

influence of causal factors :behavioral belief, normative belief, control belief, attitude towards the 

behavior, subjective norm, perceived control, and social support through intentions for 

appropriate social network usage at a statistical significance level of .001 
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 ปริญญานิพนธ์ฉบับนีสํ้าเร็จได้ด้วยดี เป็นเพราะผู้ วิจัยได้รับความกรุณาอย่างยิ่งจาก รอง

ศาสตราจารย์ ดร. อรพินทร์ ชูชมประธานกรรมการควบคุมปริญญานิพนธ์ ผู้ ช่วยศาสตราจารย์ ดร. 

ประทีป จินง่ี กรรมการควบคุมปริญญานิพนธ์ ท่ีท่านได้เสียสละเวลาอันมีค่ายิ่ง ในการให้ความรู้ 

คําปรึกษาแนะนํา พร้อมทัง้ตรวจแก้ไขข้อบกพร่องตา่งๆ ในการทําปริญญานิพนธ์นีท้กุขัน้ตอน  

 ผู้วิจยัขอกราบขอบพระคณุรองศาสตราจารย์ ดร.จิตราภา กณุฑลบตุรท่ีให้ความกรุณาในการ

เป็นประธานคุมสอบอ.ดร.มนัส บุญประกอบอ.ดร.พรรณี บุญประกอบ อ.ดร.จรัล อุ่นฐิติวฒัน์ ผู้ช่วย

ศาสตราจารย์ ดร.นริสรา พึ่งโพธ์ิสภและอ.ดร.นําชัย ศุภฤกษ์ชัยสกุล ท่ีให้ความกรุณาในการตรวจ

เคร่ืองมือวิจัย เป็นกรรมการในการคุมสอบ ให้คําแนะนําอนัมีค่ายิ่ง และยงัได้ให้กําลงัใจแก่ผู้ วิจยัอยู่

เสมอ และอีกทัง้ผู้ วิจัยยังได้รับความอนุเคราะห์และการเสียสละเวลาอันมีค่า จากสมาชิกชมรม

ผู้สงูอายตุา่ง ๆ ในกรุงเทพมหานคร ในการตอบแบบสอบถามเป็นอย่างดี ผู้วิจยัซาบซึง้ในความกรุณาท่ี

ได้รับเป็นอย่างยิ่ง และขอกราบขอบพระคณุเป็นอย่างสงูมา ณ ท่ีนี ้ 

 ผู้วิจยัขอกราบขอบพระคณุอาจารย์ทกุท่านท่ีให้ความรู้แก่ผู้วิจยั ในการศึกษาตลอดหลกัสตูร

การวิจยัพฤติกรรมศาสตร์ประยกุต์ ซึง่ทําให้ผู้วิจยัตระหนกัท่ีจะนําความรู้ตลอดระยะเวลาท่ีผ่านมานัน้

ไปยงัประโยชน์แก่ผู้ อ่ืนตอ่ๆ ไปอีกด้วย  

 ขอขอบคณุ คณุเกศกลุ สระกวี คณุโสวริทธ์ิธร จนัทร์แสงศรี คณุสมสขุ นิธิอทุยัคณุธญัญามาศ 

คํามาตา คณุอนงค์นชุ คณุวงษาท่ีเป็นกําลงัใจและคําปรึกษาแนะนําในการทําวิจยั เป็นธรุะชว่ยติดต่อ

อาจารย์และบณัฑิตวิทยาลยั ขอขอบคณุ คณุสมทบ เหลา่นิยมไทย คณุอะรุพงษ์ รองทอง คณุธนชั 

นนท์ปริปณุณา คณุบณัฑิต ทบัทิม และเพ่ือนๆ ทกุคนท่ีช่วยเหลือ และเป็นกําลงัใจจนปริญญานิพนธ์

ฉบบันีสํ้าเร็จลลุว่ง  

 ท้ายสดุนีผู้้วิจยัขอขอบพระคณุ คณุพอ่วิเชียร - คณุแม่ดวงมาลย์ – คณุอาธวชัชยั - นพ.วิรุฬห์ 

- คุณวิภาวี ลิขิตเลิศลํา้ และครอบครัวลิขิตเลิศลํา้ ท่ีให้ทัง้กําลังกาย กําลังใจ และทุนทรัพย์ ตลอด

ระยะเวลาท่ีศึกษาและทํางานวิจัย และขอน้อมรําลึกพระคุณ คุณครู อาจารย์ ท่ีได้วางรากฐาน

การศกึษาให้ผู้วิจยัมีความรู้ ความสามารถตราบจนทกุวนันี ้ 

 

 

       วิภาวรรณ ลิขิตเลิศลํา้  
 

 



สารบัญ 
 

บทที่ หน้า 

 1 บทนํา ........................................................................................................................ 1 

   ท่ีมาและความสําคญัของปัญหา .............................................................................. 1 

   วตัถปุระสงค์ของการวิจยั ........................................................................................ 6

   ความสําคญัของการวิจยั ........................................................................................ 7 

   ขอบเขตการวจิยั .................................................................................................... 7 

   นิยามศพัท์เฉพาะ ................................................................................................... 8 

   นิยามเชงิปฏิบติัการ ............................................................................................... 9 

 

 2 เอกสารและงานวจิัยที่เกี่ยวข้อง .............................................................................. 13 

   แนวคิดและงานวิจยัเก่ียวกบัผู้สงูอาย ุ..................................................................... 13 

   แนวคิดและงานวิจยัเก่ียวกบัเครือข่ายสงัคมออนไลน์และแอพพลิเคชัน่ไลน์ ................ 17 

   แนวคิดและงานวจิยัเก่ียวกบัการใช้เครือข่ายสงัคมออนไลน์อย่างเหมาะสม 

    ของผู้สงูอาย ุ.................................................................................................. 22 

   แนวคิดทฤษฎีพฤติกรรมตามแผน (Theory Planned Behavior : TPB) ..................... 33 

   แนวคิดเก่ียวกบัการสนบัสนนุทางสงัคม .................................................................. 47 

   แนวคิดเร่ืองการวิจยัผสานวธีิ ................................................................................. 53 

   กรอบแนวคิดในการวิจยั ....................................................................................... 58 

   สมมติฐานในการวิจยั ........................................................................................... 61 

 

 3 วิธีดาํเนินการวิจัย .................................................................................................... 63 

   วิธีดําเนินการวิจยัในระยะท่ี 1 ................................................................................ 63 

    ผู้ให้ข้อมลู .....................................................................................................  63 

    การเข้าสูส่นาม ............................................................................................... 64 

    เคร่ืองมือท่ีใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมลู .............................................................. 64 

    การเก็บรวบรวมข้อมลู ..................................................................................... 65 

    การตรวจสอบความน่าเช่ือถือของข้อมลู ........................................................... 66 

 



สารบัญ (ต่อ) 
 

บทที่ หน้า 

 3 (ต่อ) 

    การวิเคราะห์ข้อมลูเชิงคณุภาพ ........................................................................ 68 

   วิธีดําเนินการวิจยัในระยะท่ี 2 ................................................................................ 68 

    ประชากรและกลุม่ตวัอยา่ง .............................................................................. 69 

    เคร่ืองมือท่ีใช้ในเก็บรวบรวมข้อมลู ................................................................... 69 

    การสร้างเคร่ืองมือ .......................................................................................... 69 

    ลกัษณะของเคร่ืองมือท่ีใช้ในการวิจยั ................................................................ 71 

   ผลการวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยนั เพ่ือตรวจสอบคณุภาพการวดัตวัแปร ............ 79 

   การวิเคราะห์ข้อมลูและสถิติท่ีใช้ในการวิเคราะห์ข้อมลู ............................................. 94 

   การพทิกัษ์สิทธ์ิของกลุม่ตวัอย่าง ............................................................................ 96 

 

 4 ผลการวิเคราะห์ข้อมูล ............................................................................................. 97 

   ผลการวเิคราะห์ข้อมลูการวิจยัระยะท่ี 1.................................................................. 97 

    ตอนท่ี 1 ข้อมลูทัว่ไปของผู้ให้ข้อมลู .................................................................. 97 

    ตอนท่ี 2 ผลการวิเคราะห์ข้อมลูเชิงคณุภาพ ...................................................... 99 

   ผลการวเิคราะห์ข้อมลูการวิจยัระยะท่ี 2................................................................ 112 

    สญัลกัษณ์ท่ีใช้ในการวิเคราะห์ข้อมลู .............................................................. 112 

    ตอนท่ี 1 ผลการวิเคราะห์ข้อมลูพืน้ฐาน ........................................................... 115 

    ตอนท่ี 2  ผลการวิเคราะห์ข้อมลูพืน้ฐานของตวัแปร ......................................... 117 

    ตอนท่ี 3  ผลการวิเคราะห์ความสมัพนัธ์ระหวา่งตวัแปร .................................... 121 

    ตอนท่ี 4 คา่ความโดง่ ความเบ้ ของตวัแปรสงัเกตท่ีใช้ในการวิจยั ....................... 124 

    ตอนท่ี 5 ผลการวิเคราะห์แบบจําลองโครงสร้างความสมัพนัธ์เขิงเหตแุละผล 

     ของปัจจยัเชงิสาเหตท่ีุมีผลตอ่การใช้เครือข่ายสงัคมออนไลน์อยา่งเหมาะสม 125 

    ตอนท่ี 6 ผลการวิเคราะห์อิทธิพลทางตรง อิทธิพลทางอ้อม และอิทธิพล 

     โดยรวมของแบบจําลองโครงสร้างความสมัพนัธ์เขิงเหตแุละผลท่ีมีผลตอ่ 

     การใช้เครือข่ายสงัคมออนไลน์อย่างเหมาะสม ........................................... 131 

 

 



 สารบัญ (ต่อ) 
 

บทที่ หน้า 

 5 สรุปผล อภปิรายผล และข้อเสนอแนะ ................................................................. 137 

   สรุปผลการวิจยั .................................................................................................. 140 

   อภิปรายผล ....................................................................................................... 146 

   ข้อเสนอแนะการวิจยั .......................................................................................... 153 

 

บรรณานุกรม ...................................................................................................................... 156 

 

ภาคผนวก ........................................................................................................................... 164 

  ภาคผนวก ก เอกสารรับรองจริยธรรมโครงการวิจยัท่ีทําในมนษุย์ .................................. 165 

  ภาคผนวก ข รายช่ือผู้ เช่ียวชาญตรวจสอบคณุภาพเคร่ืองมือวดั .................................... 168 

 

 ประวัตย่ิอผู้วจิัย ............................................................................................................. 170 



บัญชีตาราง 
 

ตาราง หน้า 

 1 ผลการวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยนัของตวัแปรการใช้เครือข่ายสงัคมออนไลน์ 

   อย่างเหมาะสม .................................................................................................... 79 

 2 ผลการวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยนัของตวัแปรความตัง้ใจตอ่การใช้เครือข่าย 

   สงัคมออนไลน์อย่างเหมาะสม ............................................................................... 81 

 3 ผลการวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยนัของตวัแปรความเช่ือเก่ียวกบัผลของการใช้ 

   เครือข่ายสงัคมออนไลน์อยา่งเหมาะสม .................................................................. 83 

 4 ผลการวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยนัของตวัแปรความเช่ือเก่ียวกบักลุม่อ้างอิง .............. 84 

 5 ผลการวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยนัของตวัแปรความเช่ือเก่ียวกบัความสามารถ 

   ในการควบคมุการใช้เครือข่ายสงัคมออนไลน์อย่างเหมาะสม .................................... 86 

 6 ผลการวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยนัของตวัแปรเจตคติตอ่การใช้เครือข่าย 

   สงัคมออนไลน์อย่างเหมาะสม ............................................................................... 88 

 7 ผลการวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยนัของตวัแปรการคล้อยตามกลุม่อ้างอิง .................. 89 

 8 ผลการวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยนัของตวัแปรการรับรู้ความสามารถในการควบคมุ 

   การใช้เครือข่ายสงัคมออนไลน์อย่างเหมาะสม......................................................... 91 

 9 ผลการวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยนัของตวัแปรการสนบัสนนุทางสงัคม ...................... 92 

 10 ผลการวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยนัของตวัแปรการใฝ่เรียนใฝ่รู้ .................................. 94 

 11 ข้อมลูทัว่ไปของผู้ให้ข้อมลูหลกั .................................................................................... 98 

 12 คณุสมบติัตามเกณฑ์ในการคดัเลือกของผู้ให้ข้อมลูหลกั ...............................................  99 

 13 ตวัแปรท่ีใช้ในการริเคราะห์ข้อมลู .....................................................................................114 

 14 ข้อมลูพืน้ฐาน จํานวนและร้อยละของกลุม่ตวัอย่าง ..................................................... 116 

 15 คา่สถิติพืน้ฐาน จําแนกตามตวัแปรท่ีศกึษา ................................................................ 118 

 16 คา่สมัประสิทธิสหสมัพนัธ์ระหวา่งตวัแปรในโมเดลการวจิยั .......................................... 122 

 17 คา่ความเบ้ และคา่ความโดง่ของตวัแปรสงัเกตของตวัแปรท่ีใช้ในงานวิจยั ..................... 124 

 18 คา่ดชันีความกลมกลืนของแบบจําลองโครงสร้างความสมัพนัธ์เชงิสาเหตท่ีุมีผลตอ่ 

   การใช้เครือข่ายสงัคมออนไลน์อย่างเหมาะสม....................................................... 126 

 19 คา่สมัประสิทธ์ิอิทธิพลมาตรฐานของตวัแปรและคา่สมัประสิทธ์ิสหสมัพนัธ์ 

   เชิงพหยุกกําลงัสองของตวัแปร  ........................................................................... 128 



บัญชีตาราง (ต่อ) 
 

ตาราง หน้า 

 20 คา่ดชันีความกลมกลืนของแบบจําลองโครงสร้างความสมัพนัธ์เชงิสาเหตท่ีุมีผลตอ่ 

   การใช้เครือข่ายสงัคมออนไลน์อย่างเหมาะสม (แบบจําลองท่ีปรับแล้ว) ................... 129 

 21 ผลการวิเคราะห์อิทธิพลทางตรง (Direct effect: DE) อิทธิพลทางอ้อม (Indirect effects: IE)   

   และอิทธิพลโดยรวม (Total effects: TE) ของตวัแปรสาเหตท่ีุสง่ผลตอ่ตวัแปรผล  

   ของแบบจําลองโครงสร้างความสมัพนัธ์เชงิสาเหตแุละผลของการใช้เครือข่ายสงัคม 

   ออนไลน์อยา่งเหมาะสม ...................................................................................... 131 

 22 สรุปผลการทดสอบสมมติฐานในการวิจยั ................................................................... 144 



บัญชีภาพประกอบ 
 

ภาพประกอบ หน้า 

 1 โครงสร้างพืน้ฐานของทฤษฎีพฤติกรรมตามแผน ........................................................... 34 

 2  กรอบแนวคิดการวิจยั ระยะท่ี 1 ................................................................................... 59 

 3 กรอบแนวคิดการวิจยั ระยะท่ี 2 ................................................................................... 60 

 4 คา่สมัประสิทธ์ิอิทธิพลมาตรฐานของแบบจําลองโครงสร้างความสมัพนัธ์เชงิสาเหต ุ

   ของการใช้เครือข่ายสงัคมออนไลน์อยา่งเหมาะสมของผู้สงูอาย ุ

   (แบบจําลองกอ่นปรับ) ........................................................................................ 127 

 5 คา่สมัประสิทธ์ิอิทธิพลมาตรฐานของแบบจําลองโครงสร้างความสมัพนัธ์เชงิสาเหต ุ

   ของการใช้เครือข่ายสงัคมออนไลน์อยา่งเหมาะสมของผู้สงูอาย ุ

   (แบบจําลองท่ีปรับแล้ว) ...................................................................................... 133 

 

  
 



บทที่ 1 

บทนํา 

 
ที่มาและความสาํคัญของปัญหา 

 ในสงัคมปัจจบุนั เทคโนโลยีเป็นส่ิงสําคญัและได้เข้ามามีบทบาทในการดําเนินชีวิตประจําวนั

ของคนไทยอย่างแพร่หลาย ไม่ว่าจะเป็นคนในสงัคมใดก็สามารถเข้าถึงเทคโนโลยีได้อย่างง่ายดาย 

ประกอบกับเทคโนโลยีทําให้ผู้ คนมีความสะดวกสบาย จึงทําให้มีผู้ ใช้เทคโนโลยีเพิ่มมากขึน้เร่ือยๆ 

(สุภารัตน์ แก้วสุทธิ. 2553: 1) เทคโนโลยีท่ีทันสมัย เป็นส่ิงท่ีทําให้สังคมและเศรษฐกิจของประเทศ

เจริญเติบโตและเปล่ียนแปลงอย่างรวดเร็วเราอยู่ในยคุของการเข้าถึงการแพร่หลายของโทรศพัท์มือถือ 

คอมพิวเตอร์ และเครือข่ายข้อมลู ซึง่เป็นโลกท่ีมนษุย์สร้างขึน้เก่ียวกบัเทคโนโลยีเหลา่นัน้ ดงันัน้บคุคล

จะต้องพฒันาความเข้าใจเก่ียวกับเทคโนโลยีท่ีตนเองใช้ (David.  2011; citing Hughes.2004) และ

ส่ิงหนึ่งท่ีเข้ามามีบทบาทเป็นอย่างมากเพ่ือตอบสนองความต้องการดงักลา่ว นัน่ก็คือ “เครือข่ายสงัคม

ออนไลน์”  

 การใช้งานเครือข่ายสงัคมออนไลน์ท่ีไม่ได้ถูกจํากัดอยู่แค่ในกลุ่มของเด็ก วัยรุ่นหรือผู้ ใหญ่

เท่านัน้ เพราะในความจริงแล้ว กลุ่มผู้สูงอายุหรือคุณปู่ คุณย่าเป็นกลุ่มท่ีมีจํานวนผู้ ใช้งานเครือข่าย

สงัคมออนไลน์ไม่แพ้กบัวยัอ่ืนเลย เอเจนซี่ Fathom ในสหรัฐอเมริกาได้นําข้อเท็จจริงนีม้านําเสนอผ่าน 

Infographic ซึ่งจะช่วยให้เข้าใจการใช้งานเครือข่ายสังคมออนไลน์ในกลุ่มผู้ สูงอายุเพิ่มมากขึน้ 

Fathom นําข้อมูลสํารวจการใช้งานอินเทอร์เน็ตในกลุ่มชาวอเมริกันท่ีมีอายุตัง้แต่ 50 ปีขึน้ไปจนถึง 

100 ปีมาวิเคราะห์ พบว่าผู้ ใช้งานส่วนใหญ่ มีอายุเฉล่ียอยู่ ท่ี  55-65 ปี  ซึ่งเป็นการใช้งานผ่าน

คอมพิวเตอร์และโทรศพัท์สมาร์ทโฟนเป็นหลกั โดยการใช้งานผ่านคอมพิวเตอร์มีจํานวนอยู่ท่ีร้อยละ90 

และการใช้งานผ่านสมาร์ทโฟนมีจํานวนร้อยละ34 การสํารวจนีพ้บว่า ในช่วงปี 2004-2009 เป็นช่วงท่ี

อินเทอร์เน็ตได้รับความนิยมอย่างมากในกลุม่ผู้สงูอายอุเมริกนั จนทําให้มียอดผู้ใช้งานเพิ่มสงูถึงร้อยละ

55 และในระหว่างปี 2009-2011 ท่ีเร่ิมมีการใช้งานส่ือสังคมออนไลน์ (Social Media) ก็ส่งผลทําให้

ยอดการใช้งานเครือข่ายสงัคมออนไลน์ในกลุม่ผู้สงูอายโุดยเฉพาะอาย ุ65 ปีขึน้ไปมีจํานวนเพิ่มขึน้จาก

เดิมร้อยละ 13 เป็นร้อยละ 26 ซึ่งคิดเป็นอัตราเติบโต 100% เลยทีเดียว ระยะเวลาในการใช้งาน

อินเทอร์เน็ตของผู้สงูอายชุาวอเมริกนัสว่นใหญ่เฉล่ียอยู่ท่ี 2 ชัว่โมงต่อวนัหรือราว 58 ชัว่โมงตอ่ 1 เดือน 

และยงัมีผู้สงูอายุอีกกว่า 70% ท่ีออนไลน์เป็นประจําทุกวนัอีกด้วย โดยกิจกรรมในกลุ่มผู้สงูอายุท่ีรัก

และช่ืนชอบการออนไลน์นิยมทํากันมากท่ีสุดก็คือ การรับส่งจดหมายอิเล็กทรอนิกส์ (E-mail)  

(ร้อยละ 55) รองลงมาเป็นการติดตามข่าวสาร (ร้อยละ 34) การทําธุรกรรมทางการเงิน (ร้อยละ 19) 

การใช้เครือข่ายสงัคมออนไลน์ (ร้อยละ 13) ดูประกาศซือ้ขายสินค้าออนไลน์ (ร้อยละ 5) และการใช้
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งานทวิตเตอร์ (Twitter) (ร้อยละ 3) และเม่ือปี พ.ศ.2555 ท่ีผ่านมาก็พบว่ามีผู้สงูอายท่ีุใช้งานส่ือสงัคม

ออนไลน์ (Social Media) เพิ่มขึน้เป็นร้อยละ34 มากกว่าเดิมในปี พ.ศ.2553ประมาณร้อยละ8 ซึง่จาก

สถิติยงัพบว่ามีผู้สงูอายอีุกร้อยละ18 ท่ีลอ็กอินเข้าใช้งานเป็นประจําทกุวนั (จบัตาไลฟ์สไตล์การใช้งาน

ออนไลน์ของผู้สงูอาย ุน่าสนใจไม่แพ้วยัทีน.2556)  

 นอกจากนี ้จากรายงานผลเบือ้งต้นท่ีได้สํารวจประชากรสงูอายุ (60 ปีขึน้ไป)ในประเทศไทย 

พ.ศ.2557 ของสํานักงานสถิติแห่งชาติ พบว่า ประเทศไทยมีจํานวนและสดัส่วนของผู้สงูอายุเพิ่มขึน้ 

อย่างรวดเร็วและต่อเน่ือง โดยในปี พ.ศ.2537 มีจํานวนผู้สงูอายุคิดเป็นร้อยละ 6.8 ของประชากรทัง้

ประเทศ และเพิ่มขึน้เป็นร้อยละ 12.7และ 14.9 ในปี พ.ศ.2555และ พ.ศ.2557ตามลําดบั มีผู้สงูอายท่ีุ

ใช้คอมพิวเตอร์ ร้อยละ4.12ใช้อินเทอร์เน็ต ร้อยละ 3.26ใช้โทรศพัท์มือถือ ร้อยละ 53.41 โดยสว่นใหญ่

เป็นการใช้คอมพิวเตอร์เพ่ือความบนัเทิง ร้อยละ 27.27เพ่ือใช้อินเทอร์เน็ต ร้อยละ 24.18 ความถ่ีใน

การใช้อินเทอร์เน็ตของผู้สงูอายุ พบว่าผู้สงูอายุส่วนใหญ่ใช้อินเทอร์เน็ตทุกวนั ร้อยละ 47.14ใช้อย่าง

น้อย สปัดาห์ละครัง้ ร้อยละ 39.64 โดยมีกิจกรรมในการใช้อินเทอร์เน็ตส่วนใหญ่เพ่ือติดตามข่าวสาร/

อ่านหรือดาวน์โหลดหนงัสือพิมพ์ นิตยสาร (e-Book) ร้อยละ 13.88 ดาวน์โหลด ดหูนงั ฟังเพลง วิทย ุ

ร้อยละ 13.15Social Network (Facebook, Twitter, Google+, LINE, Instagram เป็นต้น) ร้อยละ 

12.78(สํานกังานโครงการวิจยัยทุธศาสตร์การพฒันาคณุภาพชีวติและการเรียนรู้ของคนพิการ ผู้สงูอาย ุ

และผู้ ด้อยโอกาส ในยคุหลอมรวมเทคโนโลยี.  2557: 11-13) ซึง่สอดคล้องกบัผลการสํารวจพฤติกรรม

ผู้ใช้อินเทอร์เน็ตจากสํานกัพฒันาธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส์ (2557) พบว่า คา่เฉล่ียการใช้อินเทอร์เน็ต

ต่อสปัดาห์เพิ่มสงูขึน้จากการใช้งานโดยเฉล่ีย 32.3 ชัว่โมงต่อสปัดาห์ หรือประมาณ 4.6 ชัว่โมงต่อวนั 

ในปี 2557 เพิ่มขึน้เป็น 50.4 ชั่วโมงต่อสัปดาห์ หรือใช้เวลาประมาณ 7.2 ชั่วโมงต่อวัน หรืออาจจะ

กล่าวได้ว่า ปัจจบุนันีค้นใช้เวลาเกือบ 1 ใน 3 ของวนัเพ่ือใช้งานอินเทอร์เน็ต และผู้ ใช้งานอินเทอร์เน็ต

ผ่านอปุกรณ์เคล่ือนท่ีเพ่ือความบนัเทิงและการส่ือสารเป็นหลกั โดย 3 อนัดบัแรก ได้แก่ อนัดบั 1 การ

พูดคุยผ่านเครือข่ายสังคมออนไลน์ ร้อยละ 78 อันดับ 2 การอ่านข่าวหรือ e-book ร้อยละ 56 และ

อนัดบั 3 การค้นหาข้อมูล ร้อยละ 56 ส่วนการสํารวจเครือข่ายสงัคมออนไลน์และแอปพลิเคชั่นยอด

นิยม 3อันดับแรก ได้แก่ เฟสบุ๊ค (Facebook) คิดเป็นร้อยละ 93.7 ไลน์ (LINE) คิดเป็นร้อยละ 86.8 

และกเูกิล้ (Google) คิดเป็นร้อยละ 34.6จากข้อมลูดงักลา่ว แสดงวา่ผู้สงูอายเุป็นกลุม่ท่ีใช้อินเตอร์เน็ต

ในชีวิตประจําวนัผ่านกิจกรรมต่าง ๆ ท่ีหลากหลาย โดยเฉพาะการใช้ส่ือสงัคมออนไลน์ ซึ่งผู้สงูอายุมี

ความพึงพอใจต่อการใช้ส่ือสงัคมออนไลน์มาก (กนัตพล บนัทดัทอง, 2558: 44, จิรนยั จีรนยัธนวฒัน์ 

และคณะ, 2559: 220)  

 หากมองย้อนสังคมไทยในช่วงเพียงไม่ ก่ีปี ท่ีผ่านมา เม่ือพูดถึงคําว่า “เครือข่ายสังคม

ออนไลน์” นัน้ หลายคนคงนึกถึงสงัคมหรือเครือข่ายท่ีเต็มไปด้วยกลุ่มวยัรุ่นและเยาวชน ท่ีทํากิจกรรม
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เก่ียวกบัการติดต่อส่ือสารพดูคยุ ความบนัเทิง หรือกิจกรรมอ่ืนๆ ท่ีเน้นไปท่ีการผ่อนคลายเป็นหลกั แต่

ในปัจจุบนัเม่ือการกระจายตัวของความเป็นเมือง (Urbanization) แผ่ขยายสู่พืน้ท่ีต่างๆ อย่างทั่วถึง 

การพฒันาโครงสร้างพืน้ฐานทัง้ด้านการคมนาคมขนส่ง การค้าและบริการ เทคโนโลยีและนวตักรรม

ด้านการติดตอ่ส่ือสารท่ีก้าวไปอย่างรวดเร็ว ประกอบกบัเทคโนโลยีต่างๆ มีราคาถกูลงมากเม่ือเทียบกบั

อดีต สง่ผลให้คนไทยสามารถเข้าถึงบริการด้านข้อมลูข่าวสาร และการติดต่อส่ือสารในยคุการเช่ือมต่อ

ไร้สายผ่านทางเครือข่ายอินเตอร์เน็ตได้มากยิ่งขึน้ นํามาซึ่งการขยายกลุ่มผู้ เข้าถึงการใช้บริการ

อินเทอร์เน็ตอย่างรวดเร็ว รูปแบบและวิธีการติดต่อส่ือสารแบบใหม่บนสงัคมจําลองท่ีไร้ขอบเขตเชิง

พืน้ท่ีได้ถูกสร้างขึน้เพ่ือตอบสนองการใช้งานตามวัตถุประสงค์ท่ีแตกต่างกันออกไป นอกจากนี ้

ความสามารถในแง่การใช้งาน ความสะดวก ตลอดจนลูกเล่นต่างๆ ท่ีดึงดูดใจ ตอบโจทย์และ

วตัถปุระสงค์การใช้งานของผู้ ใช้บริการ ส่งผลให้เครือข่ายสงัคมออนไลน์ขยายฐานประชากรในสงัคม

ของตนขึน้อย่างรวดเร็ว โดยจากข้อมูลผู้ ใช้งานเครือข่ายสังคมออนไลน์ทั่วโลกในปี 2557 พบว่า 

ประเทศไทยมีจํานวนผู้ใช้งานเครือข่ายสงัคมออนไลน์ประมาณ 34 ล้านบญัชีผู้ใช้งาน (User account) 

ซึ่งสงูเป็นอนัดบั 9 ของโลก ท่ีน่าสนใจคือ อตัราการเพิ่มขึน้ของการใช้งานเฉล่ียอยู่ท่ีประมาณร้อยละ

138 เม่ือเปรียบเทียบกับช่วงปีท่ีผ่านมา (ปิยวัฒน์ เกตุวงศา; และศุทธิดา ชวนวัน. 2558: 17-18; 

อ้างอิงจาก ZocialRank.2015) 

 นอกจากนี  ้เทคโนโลยีได้เข้ามามีบทบาทในการดําเนินชีวิตประจําวันของคนไทยอย่าง

แพร่หลาย ส่งผลกระทบต่อการดํารงชีวิตของสมาชิกในสงัคม โดยเฉพาะกลุ่มผู้สงูอายุท่ีมีอตัราเพิ่ม

มากขึน้ในสงัคม เน่ืองจากสภาวะท่ีเปล่ียนแปลงทางด้านปัจจยัทัง้ภายในและภายนอกของครอบครัวท่ี

หลากหลายท่ีส่งผลให้ผู้สงูอายนุัน้ต้องอยู่ห่างจากลกูหลาน ไม่ว่าจะเป็นอนัเน่ืองมาจากลกูหลานต้อง

ศึกษาต่อในท่ีห่างไกล และการเดินทางไปทํางานต่างถ่ิน หรือขนาดของครอบครัวเล็กลง โดยการ

แยกตัวออกจากครอบครัวใหญ่มาใช้ชีวิตเป็นครอบครัวเล็กๆ จึงส่งผลให้ผู้ สูงอายุจําเป็นต้อง

เปล่ียนแปลงพฤติกรรมในการติดต่อส่ือสาร โดยการหนัมาใช้เครือข่ายสงัคมออนไลน์มากขึน้เพ่ือการ

ส่ือสารท่ีมีประสิทธิภาพ การเปิดรับส่ือสงัคมออนไลน์ เพ่ือใช้ในการประกอบธุรกิจของตนเองหรือของ

ลูกหลาน หรือแม้กระทั่งติดต่อส่ือสารกับผู้ ท่ีอยู่ห่างไกล และการติดตามข่าวสารท่ีง่ายกว่าแบบเก่า 

(กนัตพล บนัทดัทอง. 2558) 

 จากการทบทวนวรรณกรรมเก่ียวกบัผู้สงูอายท่ีุใช้อินเตอร์เน็ตเพ่ือส่ือสงัคมออนไลน์ พบว่า มี

งานวิจัยที่ศึกษาการใช้สื่อในผู้ สูงอายุ เช่น งานของ วิศปัตย์ ชัยช่วย (2560: 905) ที่ศึกษาการ

ใช้LINE ของผู้ สูงอายุ โดยใช้วิธีการวิจัยเชิงคุณภาพแบบการศึกษาเชิงปรากฏการณ์วิทยา ศึกษา

ประสบการณ์ การใช้โปรแกรมประยุกต์ “LINE”ของผู้ ส ูงอายุ ผลจากการวิจัยทําให้ทราบถึง

ลักษณะการใช้ไลน์ในผู้ สูงอายุในมิติต่าง ๆ เช่นเดียวกับงานวิจัยต่างประเทศที่เก่ียวกับผู้ สูงอายุ
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ใช้ส่ืออินเตอร์เนต ของ ฮิลท์และลิพส์ชอล์ท (Hilt; & Lipschultz. 2004: 57) ท่ีศึกษาในกลุ่มผู้ สูง

ว ัยอเมริก ัน โดยใช้วิธีการส ัมภาษณ์เชิงล ึก  ซึ ่ง เป็นการศ ึกษาพฤติกรรมการใช้ เว็บไซด์ใน

อินเตอร์เนต แต่ยังไม่ได้กล่าวถึงพฤติกรรมที่เหมาะสมในการใช้สื่อออนไลน์ นอกจากนี ้ยังมี

งานวิจัยที่สํารวจความต้องการข่าวสาร นิสัยการเปิดรับสื่อ และลักษณะการใช้สื่อของผู้ สูงอายุ

ไทย  ใช้วิธีการวิจัยเชิงสํารวจ (Survey Research) ได้แก่ กิรณา สมวาทสรรค์ (2559: 14-26) 

ได้ศึกษาพฤติกรรมการสื่อสาร กับการส่งต่อข้อมูลผ่านแอพพลิเคชั่นไลน์ของผู้ ส ูงอายุ พบว่า 

ผู้ สูงอายุใช้งานแอพพลิเคชั่นไลน์ผ่านโทรศัพท์มือถือ เพื่อติดต่อสื่อสารกับลูกหลาน ญาติพี่น้อง 

นิยมส่งรูปภาพสวัสดีตอนเช้า สติกเกอร์ ภาพวิว ธรรมชาติ ส่งคลิปข่าวเตือนภัย วิดีโอตลก ไม่

นิยมส่งข้อความเสียงและซือ้สินค้าออนไลน์ ส่วนมากเช่ือว่าการใช้งานแอพพลิเคชั่นไลน์จะทําให้

เป็นคนทันสมัย ทันต่อเหตุการณ์ จากการทบทวนงานวิจัยที่เกี่ยวกับความเหมาะสมของการใช้

เครือข่ายสังคมออนไลน์ในผู้ สูงอายุของไทยนัน้ยังพบว่ามีน้อย และยังขาดการทําความเข้าใจ

ความหมายและองค์ประกอบของการใช้เครือข่ายสังคมออนไลน์อย่างเหมาะสม ในมุมมองของ

ผู้ สูงอายุ ดังนัน้ ผู้ วิจัยจึงสนใจศึกษาการใช้เครือข่ายสังคมออนไลน์ในแง่มุมของพฤติกรรมท่ี

เหมาะสม ผู้ วิจัยได้เลือกวิธีการศึกษาแบบการวิจัยเชิงคุณภาพแบบศึกษาเฉพาะกรณีเพื่อให้ได้

เนือ้หาท่ีครอบคลุมถึงความหมายและองค์ประกอบ โดยเป็นการศึกษาจากมุมมองของผู้ สูงอายุ 

 ทัง้นีป้ระโยชน์ของเครือข่ายสังคมออนไลน์ ย ังมีล ักษณะคล้ายกับคลังความรู้ที่ผู้ ใช้

สามารถเข้ามาแลกเปล่ียนความรู้ หรือตัง้คําถามในส่ิงท่ีตนเองสนใจได้ทัง้ในลกัษณะส่วนตัว หรือ

ลกัษณะท่ีเป็นกลุม่ รวมถึงเป็นช่องทางการติดต่อส่ือสารอย่างหนึ่งท่ีช่วยประหยดัค่าใช้จ่าย อีกทัง้เห็น

ปฏิกิริยา (Feedback) ได้อย่างรวดเร็ว ในปัจจุบันแบรนด์สินค้าต่างๆ ต่างให้ความสนใจในการทํา

การตลาดบนเครือข่ายสังคมออนไลน์ โดยเฉพาะเครือข่ายสังคมออนไลน์ เช่น ไลน์ เพ่ือกระชับ

ความสมัพนัธ์กบัผู้บริโภคและทําให้ผู้บริโภคในโลกออนไลน์รู้สกึเช่ือมัน่ในตวัองค์กร (พชร อินทร์เงิน.  

2555; อ้างอิงจาก ธิดารัตน์ สุ่มอดุม.2554) แม้กระนัน้ผู้ ใช้งานเครือข่ายสงัคมออนไลน์ประเภทต่างๆ 

ควรมีวิจารณญาณและระมัดระวังการใช้งานมากยิ่งขึน้ ถึงแม้เทคโนโลยีนัน้สามารถสร้างความ

สะดวกสบายให้กบัผู้สงูอาย ุและเป็นเสมือนเพ่ือนให้กบัผู้สงูอายไุด้ แต่ก็ต้องอยู่บนความพอดี โดยใน

ลกูหลานก็ต้องให้ความดูแลอย่างรอบคอบ เพ่ือไม่ให้ผู้สงูอายุตกเป็นเหย่ือผู้ ท่ีไม่ประสงค์ดีผ่านทาง

เทคโนโลยีได้ถ้าผู้ ใช้งานไม่รู้จกัระมดัระวงัตวัเปิดเผยข้อมลูส่วนตวัมากเกินไป อาจเกิดโทษได้ในเวลา

เดียวกนั เน่ืองจากในปัจจบุนัคนไทยนิยมการใช้เครือข่ายสงัคมออนไลน์กนัมากขึน้เร่ือยๆ จนก่อให้เกิด

รูปแบบพฤติกรรมใหม่ๆ ตามมาอีกมากมาย โดยจากสถิติของ GlobalWebIndex (2014) มีการระบถุึง

พฤติกรรมท่ีน่าสนใจของคนไทยไว้ด้วยเช่นกัน โดยทางเว็บไซต์ของEdgeAcademyได้ทําการสรุป10 

อนัดบัพฤติกรรมยอดนิยมของคนไทยในการใช้เครือข่ายสงัคมออนไลน์ ซึ่งพบว่าพฤติกรรมท่ีคนไทย
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นิยมทํามากท่ีสดุในการใช้เครือข่ายสงัคมออนไลน์ 3 อนัดบัแรก คือ การอพัโหลดรูปภาพและการแชร์

รูป 26% ต่อมา คือการแชทคยุกบัเพ่ือนท่ี 22% และการอพัเดทสถานะประจําวนั 21% พฤติกรรมตา่งๆ 

เหล่านีส้ามารถสะท้อนให้เห็นถึงรูปแบบการดําเนินชีวิตของคนไทยท่ีเปล่ียนแปลงไปในปัจจุบนั โดย

ส่วนใหญ่นิยมติดต่อส่ือสารกบัเพ่ือนผ่านเครือข่ายสงัคมออนไลน์ต่างๆ ท่ีมีให้เลือกสรรมากมาย โดย

ผู้ใช้งานสามารถเลือกประเภทเครือข่ายสงัคมออนไลน์เพ่ือตอบสนองความต้องการของตนเองได้  

 เครือข่ายสงัคมออนไลน์ท่ีผู้สงูอายมุกัจะใช้ในการติดต่อส่ือสารกบัผู้คน ได้แก่ แอพพลิเคชัน่

ไลน์ (LINE application) เป็นแอพพลิเคชัน่ท่ีสามารถใช้ได้บนทุกระบบปฏิบติัการของโทรศพัท์มือถือ

ประเภทสมาร์ทโฟน และบน PC ท่ีส่งข้อความได้ฟรี โทรฟรี วิดีโอคอลฟรี ทุกท่ีทุกเวลา ทัง้ในและ

ตา่งประเทศ โดยไม่เสียคา่ใช้จ่ายเพิ่มเติม เพียงแคต้่องเช่ือมตอ่อินเทอร์เน็ต นอกจากนี ้ไลน์ยงัสามารถ

ให้แชร์รูปภาพ วิดีโอ ข้อความเสียง หมายเลขโทรศัพท์ ข้อมูลเก่ียวกับสถานท่ีให้แก่เพ่ือนได้อย่าง

ง่ายดาย แชร์เร่ืองราวของคณุกบัเพ่ือนๆ ด้วยข้อความ รูป วิดีโอ และสต๊ิกเกอร์ หรือจะติดตามเร่ืองราว

ของเพ่ือนๆ ก็ได้ในไทม์ไลน์ และยังสามารถบันทึกข้อความ รูปภาพ และวิดีโอไว้ท่ี Keep ทําให้

ประหยัดเวลาในการค้นหาไฟล์ และแชร์ส่ิงต่างๆ กับเพ่ือนได้อย่างง่ายดาย การเพิ่มเพ่ือนในไลน์ก็

สามารถทําได้ง่ายมาก และมีหลายทางเลือก ทัง้การใช้ฟังก์ชนั "เขย่าสิ" เขย่าสมาร์ทโฟนเพ่ือเพิ่มเพ่ือน

สแกนคิวอาร์โค้ดเพิ่มเพ่ือน หรือค้นหาเพ่ือนด้วยช่ือผู้ ใช้ LINE ก็ได้ซึ่งช่วยทําให้ผู้ สูงอายุสามารถ

ติดต่อส่ือสารกบัลกูหลาน ญาติพ่ีน้อง หรือเพ่ือนท่ีอาจจะห่างเหินกนัไปนาน หรืออยู่ห่างไกลกนั ซึ่งทํา

ให้ผู้สงูอายคุลายเหงาและมีความสขุมากขึน้กวา่เดิม แต่ในทางกลบักนั การใช้เครือข่ายสงัคมออนไลน์

สําหรับผู้สงูอาย ุก็อาจเกิดช่องโหว่ท่ีทําให้มิจฉาชีพท่ีเล็งเห็น เข้ามากอบโกยผ่านช่องโหว่เหลา่นี ้ซึง่เรา

จะเห็นได้จากข่าวตามวทิย ุโทรทศัน์ หรือหนงัสือพิมพ์ ได้แก่ ข่าวผู้สงูษายถุกูหลอกให้โอนเงินช่วยเหลือ 

โดยมิจฉาชีพจะแฮ็กเข้าบญัชีจากการใช้เครือข่ายสงัคมออนไลน์ของคนท่ีผู้สงูอายุรู้จกั และขอร้องให้

ผู้สงูอายขุองเขาโอนเงินให้ เพราะต้องการใช้เงินด่วน หรือด้วยเหตผุลอ่ืนๆ ซึง่ผู้สงูอายหุลายคน ก็อาจ

ไม่รู้จักเร่ืองของการแฮ็คข้อมูล จึงไม่รู้ว่า ผู้ ท่ีเขาคุยอยู่ไม่ใช่คนท่ีเขารู้จัก แต่เป็นมิจฉาชีพ ทําให้เขา

พลาดโอนเงินไปให้แก่มิจฉาชีพ ซึ่งวิธีการของมิจฉาชีพยังมาในอีกหลายรูปแบบท่ีผู้ สูงอายุจะต้อง

ระมดัระวงั หลายครัง้ยงัมีเร่ืองของข่าวลือท่ีผู้สงูอายมุกัจะได้รับและมีการสง่ต่อข้อความ ได้แก่ เทคนิค

ท่ีช่วยให้ร่างกายแข็งแรง วิธีแก้ปัญหาเบือ้งต้น เม่ือเกิดอาการต่างๆ ของร่างกาย ตวัอย่างเช่น การเอา

เข็มเจาะเลือดท่ีปลายนิว้ ช่วยรักษาโรคเส้นเลือดในสมองแตก ซึ่งเป็นข้อมลูท่ีไม่ถกูต้อง หากผู้สงูอายุ

ได้รับข้อมลูเหลา่นี ้แล้วทําตามจนเกิดบาดเจ็บ หรือเกิดเหตกุารณ์ท่ีไม่พงึประสงค์อ่ืนๆ ก็เป็นเร่ืองท่ีไม่ดี

แน่นอน ซึง่การเผยแพร่ข้อมลูเหลา่นี ้อาจเป็นเร่ืองท่ีหวงัดี แต่ในขณะท่ีมนัไม่เป็นเร่ืองจริง เม่ือข้อมลูถกู

เผยแพร่ออกไป ก็อาจทําให้เกิดความสบัสนวุน่วายได้ การรับข้อมลูข่าวสารในโลกออนไลน์มาโดยไม่ได้
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พิจารณาอย่างถ่ีถ้วนว่า เร่ืองใดเช่ือได้หรือไม่ เร่ืองใดเป็นเร่ืองจริง นอกจากนี ้การเสพติดส่ือสังคม

ออนไลน์จนลืมบคุคลรอบข้าง ครอบครัว ก็จะทําให้ความสมัพนัธ์เสื่อมถอยลง 

 จากข้อมูลดังกล่าว แสดงให้เห็นว่าประเทศไทยได้ก้าวเข้าสู่สังคมผู้ สูงอายุแล้ว อีกทัง้

สงัคมไทยในอนาคต จะเป็นสงัคมแห่งเทคโนโลยี ชีวิตดิจิทลัเป็นองค์ประกอบสําคญัของวิถีชีวิต ความ

เหล่ือมลํา้ทางด้านดิจิทลัจะเป็นเร่ืองของขีดความสามารถในการใช้งาน โดยเฉพาะการใช้ข้อมลูท่ีเป็น

ประโยชน์ต่อตนเอง แต่ในขณะเดียวกันการละเมิดความเป็นส่วนตัวและความไม่ปลอดภัยบนโลก

ออนไลน์ก็มีแนวโน้มเพิ่มขึน้ตามไปด้วยส่ิงเหลา่นีจ้งึมีผลกระทบทัง้โดยตรงและโดยอ้อมต่อผู้สงูอายใุน

สงัคมไทยอีกทัง้ยงัพบว่าเคร่ืองมือวดัการใช้เครือข่ายสงัคมออนไลน์อย่างเหมาะสมท่ีเหมาะกบับริบท

สงัคมและวฒันธรรมของสงัคมผู้สงูอายไุทย และงานวิจยัท่ีศกึษาความสมัพนัธ์ระหวา่งตวัแปรสาเหตท่ีุ

มีตอ่ตวัแปรการใช้เครือข่ายสงัคมออนไลน์อย่างเหมาะสมของผู้สงูอายยุงัมีจํานวนน้อยอยู่มาก ในขณะ

ท่ีผู้สงูอายุต้องประสบกบัปัญหาต่างๆ นานา ตามท่ีได้กล่าวแล้วเบือ้งต้น ผู้วิจยัจึงสนใจใช้ระเบียบวิธี

วิจัยแบบผสานวิ ธี  (Mixed methods) ในการศึกษาครัง้นี  ้โดยแบ่งการวิจัยออกเป็น 2 ระยะ  

ในระยะแรก ผู้ วิจัยใช้ระเบียบวิธีวิจัยเชิงคุณภาพโดยการสัมภาษณ์เชิงลึก ทําความเข้าใจถึง

ความหมายและองค์ประกอบของการใช้เครือข่ายสงัคมออนไลน์อย่างเหมาะสมของผู้สงูอาย ุเพ่ือนําไป

พฒันาแบบวดัการใช้เครือข่ายสงัคมออนไลน์อย่างเหมาะสมท่ีมีคณุภาพเท่ียงตรงและเช่ือถือได้ ส่วน

ในระยะท่ีสอง ผู้ วิจัยใช้ระเบียบวิธีวิจัยเชิงปริมาณ ในการศึกษารูปแบบโครงสร้างความสมัพันธ์เชิง

สาเหตขุองการใช้เครือข่ายสงัคมออนไลน์อย่างเหมาะสมของผู้สงูอาย ุใช้เป็นแนวทางในการช่วยเหลือ

ให้ผู้สงูอายุในสงัคมไทยในปัจจุบนัท่ีกําลงัมีการเปล่ียนแปลงและพฒันาทางด้านเทคโนโลยีไปอย่าง

รวดเร็วนี ้ได้รับการสง่เสริมอย่างเหมาะสม 

 

คาํถามของการวิจัย 

 การใช้เครือข่ายสังคมออนไลน์อย่างเหมาะสมของผู้ สูงอายุเป็นอย่างไร มีองค์ประกอบ

อะไรบ้าง และมีปัจจยัใดบ้างท่ีเก่ียวข้องตอ่การใช้เครือข่ายสงัคมออนไลน์อย่างเหมาะสมของผู้สงูอาย ุ

 

วัตถุประสงค์ของการวิจัย 

 ในการวิจยัครัง้นี ้มีวตัถปุระสงค์ดงันี ้

1. เพ่ือศึกษาความหมายและองค์ประกอบของการใช้เครือข่ายสังคมออนไลน์อย่าง

เหมาะสมของผู้สงูอาย ุ

2. เพ่ือสร้างและพัฒนาแบบวัดการใช้เครือข่ายสังคมออนไลน์อย่างเหมาะสมของ

ผู้สงูอายใุห้มีคณุภาพเท่ียงตรงและเช่ือถือได้ 
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3. เพ่ือศึกษารูปแบบโครงสร้างความสมัพนัธ์ของตวัแปรเชิงสาเหตขุองการใช้เครือข่าย

สงัคมออนไลน์อย่างเหมาะสมของผู้สงูอาย ุ

 

ความสาํคัญของการวิจัย  

 ผู้วิจยัคาดวา่การศกึษาครัง้นี ้จะเป็นประโยชน์ในทางทฤษฎีและการนําไปใช้ดงันี ้

ความสําคัญทางทฤษฎี 1)เพ่ือให้ได้องค์ความรู้ของการใช้เครือข่ายสังคมออนไลน์อย่าง

เหมาะสมของผู้สงูอายุ ซึ่งงานวิจัยท่ีผ่านมามีการศึกษาในเร่ืองการใช้เครือข่ายสงัคมออนไลน์อย่าง

เหมาะสมท่ีเหมาะสมกบับริบทของผู้สงูอายุไทยยงัน้อยอยู่ งานวิจยันีจ้ึงเป็นการทําความเข้าใจอย่าง

ลึกซึง้ในบริบทของผู้ สูงอายุไทยในปัจจุบัน เพ่ือให้ได้แบบวัดการใช้เครือข่ายสังคมออนไลน์อย่าง

เหมาะสมของผู้สงูอายุ ท่ีมีคุณภาพเท่ียงตรง และเช่ือถือได้ 2) ผู้ วิจยัคาดว่างานวิจยันีจ้ะเป็นการต่อ

ยอดองค์ความรู้เดิมและความรู้ใหม่ โดยเช่ือมโยงทฤษฏีทางจิตวิทยา สงัคมวิทยา และด้านการเรียนรู้

เทคโนโลยีสารสนเทศ เพ่ืออธิบายในเชิงพฤติกรรมศาสตร์ของการใช้เครือข่ายสังคมออนไลน์อย่าง

เหมาะสมของผู้ สูงอายุ ได้แก่ ทฤษฎีพฤติกรรมตามแผน  (Theory of Planned Behavior: TPB)  

(Ajzen; 1985) อธิบายกระบวนการเกิดความรู้ความเข้าใจในการใช้เทคโนโลยี ซึ่งเป็นการอธิบายใน

ภาพรวมของกรอบแนวคิดการวิจยัครัง้นี ้ 

ความสําคัญทางปฏิบัติ ผู้วิจยัคาดว่างานวิจยันี ้1)ได้แบบวดัการใช้เครือข่ายสงัคมออนไลน์

อย่างเหมาะสมของผู้สงูอายท่ีุมีคณุภาพเท่ียงตรงและเช่ือถือได้ 2) เป็นแนวทางให้แก่ผู้สงูอายสุามารถ

ใช้แอพพลิเคชั่นไลน์ ในการเป็นเคร่ืองมือเพ่ือเข้าถึง จัดการ บูรณาการและส่ือสารข้อมูลได้อย่าง

เหมาะสม รับผิดชอบและมีประสิทธิภาพ 3) ผู้ วิจัยคาดว่า การวิจัยนีจ้ะมีข้อมูลท่ีเป็นประโยชน์ต่อ

ความรู้ในเชิงนโยบายด้านการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศในกลุ่มผู้สงูอายใุนประเทศไทย เพ่ือตอบสนอง

ตอ่การเปล่ียนแปลงทางเทคโนโลยีในชีวิตประจําวนัและการปรับตวัของผู้สงูอายใุนปัจจบุนั 

 

ขอบเขตของการวิจัย 

 การวิจยันี ้ผู้วิจยัได้แบ่งออกเป็น 2 ระยะ โดยในระยะแรก เป็นการนําวิธีการวิจยัเชิงคณุภาพ

แบบกรณีศึกษา เพ่ือศึกษาการใช้เครือข่ายสังคมออนไลน์อย่างเหมาะสมของผู้ สูงอายุ และศึกษา

ประสบการณ์การใช้เครือข่ายสังคมออนไลน์อย่างเหมาะสมของผู้ สูงอายุ  เพ่ือหาความหมาย 

องค์ประกอบและสร้างแบบวดัของการใช้เครือข่ายสงัคมออนไลน์อย่างเหมาะสมส่วนในระยะท่ีสอง 

เป็นการวิจยัเชิงปริมาณ เพ่ือตรวจสอบคณุภาพแบบวดัการใช้เครือข่ายสงัคมออนไลน์อย่างเหมาะสม

และเพ่ือศึกษาโครงสร้างความสัมพันธ์ของแบบจําลองตัวแปรเชิงสาเหตุของการใช้เครือข่ายสังคม

ออนไลน์อย่างเหมาะสมของผู้สงูอาย ุ
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 ประชากรที่ใช้ในการวิจัย คือ ผู้สงูอายใุนชมรมผู้สงูอายโุฮป อะคาเดม่ี ทัง้ชายและหญิงท่ีมี

อาย ุ60 ปีขึน้ไป จํานวน 526 คน 

 ผู้ให้ข้อมูลและกลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการวิจัย 

  ระยะท่ี 1 ผู้ วิจัยได้เลือกผู้ ให้ข้อมูลหลัก ได้แก่ ผู้ สูงอายุท่ีมีอายุ 60 ปีขึน้ไป ในชมรม

ผู้สงูอายโุฮป อะคาเดม่ี และมีการใช้แอพพลิเคชนัไลน์ จํานวน 6 คน ในการสมัภาษณ์เชิงคณุภาพ และ

ผู้ให้ข้อมลูรอง จํานวน 4 คน จาก กลุม่แรก ได้แก่ ผู้ เช่ียวชาญทางด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ จํานวน 1 

คน กลุ่มท่ี 2 ได้แก่ผู้ เช่ียวชาญด้านผู้สงูอายุจํานวน 3คน ในการระบุให้นิยาม ความหมายของการใช้

เครือข่ายสงัคมออนไลน์อย่างเหมาะสมของผู้สงูอาย ุ

  ระยะท่ี 2 กลุ่มตวัอย่างคือ ผู้สงูอายใุนชมรมผู้สงูอายโุฮป อะคาเดม่ี ทัง้ชายและหญิงท่ีมี

อาย ุ60 ปีขึน้ไปจํานวน 250คน (Kline.  2011: 12)  

 ตัวแปรที่ใช้ในการวิจัยระยะที่ 2 

1. ตวัแปรเชิงสาเหต ุประกอบด้วย 

1.1 ความเช่ือเก่ียวกบัผลของการใช้เครือข่ายสงัคมออนไลน์อย่างเหมาะสม 

1.2 ความเช่ือเก่ียวกบักลุม่อ้างอิง 

1.3 ความเช่ือเก่ียวกบัความสามารถในการควบคมุการใช้เครือข่ายสงัคมออนไลน์อย่าง

เหมาะสม 

1.4 การสนบัสนนุทางสงัคม 

1.5 การใฝ่เรียนใฝ่รู้ 

2. ตวัแปรคัน่กลาง ได้แก่ 

2.1 เจตคติตอ่การใช้เครือข่ายสงัคมออนไลน์อย่างเหมาะสม 

2.2 ความคล้อยตามกลุม่อ้างอิง 

2.3 การรับรู้ความสามารถในการควบคมุการใช้เครือข่ายสงัคมออนไลน์อย่างเหมาะสม 

2.4 ความตัง้ใจตอ่การใช้เครือข่ายสงัคมออนไลน์อย่างเหมาะสม 

3. ตวัแปรผล ได้แก่การใช้เครือข่ายสงัคมออนไลน์อย่างเหมาะสม 

 

นิยามศัพท์เฉพาะ 

 ผู้สูงอายุ หมายถึง บคุคลท่ีมีอาย6ุ0 ปีขึน้ไปท่ีเป็นสมาชิกในชมรมผู้สงูอายโุฮป อะคาเดม่ี ทัง้

ชายและหญิง 

 การใช้เครือข่ายสังคมออนไลน์ หมายถึง การใช้แอพพลิเคชัน่ไลน์ในการติดตอ่ส่ือสาร โดย

การอา่น การพิมพ์ การพดูคยุ สนทนา แลกเปล่ียนข้อมลูข่าวสาร 
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นิยามปฏบิัตกิาร 

1. การใช้เครือข่ายสังคมออนไลน์อย่างเหมาะสมหมายถึง การท่ีผู้สงูอายใุช้ไลน์ในการ

ติดต่อส่ือสาร โดยท่ีทําให้เกิดประโยชน์ ไม่เป็นอนัตราย และใช้อย่างพอดีทัง้เนือ้หาและเวลา การใช้

ไลน์อย่างเหมาะสม มี 3องค์ประกอบ ได้แก่ 1) ใช้อย่างเกิดประโยชน์ หมายถึง การติดต่อส่ือสารกบั

ผู้ อ่ืนโดยใช้ไลน์ ให้เป็นประโยชน์ต่อตนเองได้รับกําลงัใจ ได้รับความสขุ คลายเหงา ทําให้ใกล้ชิดกัน

มากขึน้ ช่วยให้ติดต่อส่ือสารสะดวกและง่ายขึน้ ประหยัดเวลาและค่าใช้จ่าย ใช้เวลาว่างให้เป็น

ประโยชน์ ส่งข่าวคราว และใช้บนัทึกข้อมลูส่วนตวั 2)ใช้อย่างไม่เป็นอันตราย หมายถึง การใช้ไลน์ 

โดยไม่ทําให้เกิดผลเสียแก่ตนเองและผู้ อ่ืน ไม่ถกูหลอก ไม่เช่ืออะไรง่าย ๆ และไม่งมงาย ไม่ติดส่ือสงัคม

ออนไลน์ ใช้โดยระมดัระวงัตนเองในการส่ือสารผ่านไลน์ ใช้ไลน์อย่างปลอดภยั และคํานงึถึงผลกระทบ

ต่อผู้ อ่ืน ตรวจสอบท่ีมาของข้อมูลว่าเช่ือถือได้ และ 3)ใช้อย่างพอดี หมายถึง การติดต่อส่ือสารกับ

ผู้ อ่ืนโดยใช้ไลน์ ในการรับส่งข้อมูลในปริมาณท่ีพอดี มีทัง้การส่งต่อข้อมูลท่ีมีเนือ้หาพอดี คือ ไม่ส่ง

ข้อมลูท่ีมากเกินไปหรือถ่ีเกินไป และส่งไลน์ในเวลาพอดี คือ ใช้เป็นเวลา ถูกกาลเทศะ ไม่ใช้เวลามาก

จนเกินไป  ใช้เม่ือมีเวลาว่าง ไม่ใช้ต่อเน่ืองนานจนทําให้เสียสขุภาพโดยวดัจากแบบวดัท่ีผู้วิจยัสร้างขึน้ 

ตามนิยามปฏิบติัการการใช้เครือข่ายสงัคมออนไลน์อย่างเหมาะสมซึ่งเป็นประโยคข้อความประกอบ

มาตรประเมินค่า 4 ระดบั ตัง้แต ่“มากท่ีสดุ” ถึง “ไม่ปฏิบติัเลย” ผู้ ท่ีได้คะแนนสงู แสดงว่าเป็นผู้ ท่ีมีการ

ใช้เครือข่ายสงัคมออนไลน์อย่างเหมาะสมมากกวา่ผู้ ท่ีได้คะแนนต่ํากวา่ 

2. ความตัง้ใจต่อการใช้เครือข่ายสังคมออนไลน์อย่างเหมาะสมหมายถึง ระดบัความ

มุ่งมัน่ท่ีจะแสดงพฤติกรรมการใช้เครือข่ายสงัคมออนไลน์อย่างเหมาะสม ใน 1 สปัดาห์ข้างหน้า ว่ามี

มากน้อยเพียงใด โดยวัดจากแบบวัดท่ีผู้ วิจัยสร้างขึน้ตามนิยามปฏิบัติการความตัง้ใจต่อการใช้

เครือข่ายสงัคมออนไลน์อย่างเหมาะสม ซึ่งเป็นประโยคข้อความประกอบมาตรประเมินค่า 4 ระดับ 

ตัง้แต่ “จริงท่ีสุด” ถึง “ไม่จริงเลย” ผู้ ท่ีได้คะแนนสูง แสดงว่าเป็นผู้ ท่ีมีความตัง้ใจต่อการใช้เครือข่าย

สงัคมออนไลน์อย่างเหมาะสมมากกวา่ผู้ ท่ีได้คะแนนต่ํากวา่ 

3. เจตคติต่อการใช้เครือข่ายสังคมออนไลน์อย่างเหมาะสม หมายถึงระดบัความเช่ือ

ของผู้สูงอายุต่อการใช้ไลน์อย่างเกิดประโยชน์ ใช้อย่างไม่เป็นอันตราย และใช้อย่างพอดีทัง้ในด้าน

เนือ้หาและเวลา ซึ่งมีทัง้ทางบวกและทางลบ วัดได้จากแบบวัดท่ีผู้ วิจัยสร้างขึน้ตามแนวคิดทฤษฎี

พฤติกรรมตามแผนของไอเซน (Ajzen, 1985) มีวิธีการวดั 2 วิธี ดงันี ้

1) การวัดเจตคติทางตรงต่อการใช้เครือข่ายสังคมออนไลน์อย่างเหมาะสม โดยให้

ผู้สงูอายปุระเมินความรู้สกึของตนเองท่ีมีตอ่การใช้เครือข่ายสงัคมออนไลน์อย่างเหมาะสม มีจํานวนข้อ

คําถามทัง้หมด 16  ข้อ แต่ละข้อเป็นประโยคข้อความประกอบมาตรจําแนกความหมาย 7 อนัดบั เช่น 
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ง่าย-ยาก หรือ มีประโยชน์-ไม่มีประโยชน์ เป็นต้นผู้ ท่ีมีคะแนนสงูเป็นผู้ ท่ีมีเจตคติต่อการใช้เครือข่าย

สงัคมออนไลน์อย่างเหมาะสมมากกวา่ผู้ ท่ีได้คะแนนต่ํา 

2) การวดัเจตคติทางอ้อมตอ่การใช้เครือข่ายสงัคมออนไลน์อย่างเหมาะสม เป็นเจตคติท่ี

วัดจากความเช่ือ (ความเช่ือเกี่ยวกับการใช้เครือข่ายสังคมออนไลน์อย่างเหมาะสม) ซึ่งถูก

กําหนดโดยผลรวมของผลคณูระหว่างความเช่ือเก่ียวกบัการใช้เครือข่ายสงัคมออนไลน์อย่างเหมาะสม 

กับการประเมินผลของการใช้เครือข่ายสังคมออนไลน์อย่างเหมาะสม ซึ่งความเช่ือเก่ียวกับการใช้

เครือข่ายสังคมออนไลน์อย่างเหมาะสมนี  ้จะเป็นตัวแปรท่ีมีอิทธิพลทางตรงต่อเจตคติในการใช้

เครือข่ายสงัคมออนไลน์อย่างเหมาะสม โดยท่ีผลรวมของผลคณูนีเ้ป็นคะแนนเจตคติทางอ้อมตอ่การใช้

เครือข่ายสังคมออนไลน์อย่างเหมาะสม (ความเช่ือเก่ียวกับการใช้เครือข่ายสังคมออนไลน์อย่าง

เหมาะสม) แบบวดันีมี้ข้อคําถามทัง้หมดจํานวน 28 ข้อ แต่ละข้อเป็นประโยคข้อความประกอบมาตร

ประเมินค่า 7 อนัดบั ได้แก่ เป็นไปได้-เป็นไปไม่ได้ ดี-ไม่ดี ผู้ ท่ีมีคะแนนสงูเป็นผู้ ท่ีมีความเช่ือเก่ียวกับ

การใช้เครือข่ายสงัคมออนไลน์อย่างเหมาะสมมากกวา่ผู้ ท่ีได้คะแนนต่ํา 

4. ความคล้อยตามกลุ่มอ้างอิงหมายถึง การท่ีผู้ สูงอายุรับ รู้ต่อบุคคลท่ีตนเองให้

ความสําคญัวา่บคุคลนัน้คิดว่าเขาควรหรือไม่ควรใช้ไลน์อย่างเกิดประโยชน์ ใช้อย่างไม่เป็นอนัตรายต่อ

ตนเองและผู้ อ่ืน และใช้อย่างพอดีทัง้ในด้านเนือ้หาและเวลา วดัได้จากแบบวัดท่ีผู้ วิจยัสร้างขึน้ตาม

แนวคิดทฤษฎีพฤติกรรมตามแผนของไอเซน (Ajzen, 1985) มีวิธีการวดั 2 วิธี ดงันี ้

1) วดัโดยทางตรง เป็นการประเมินความเช่ือของผู้สงูอายุว่า บุคคลท่ีมีความสําคญัต่อ

ตวัเขาส่วนมากคิดว่าเขาควร หรือไม่ควรใช้ไลน์อย่างเกิดประโยชน์ ใช้อย่างไม่เป็นอนัตรายต่อตนเอง

และผู้ อ่ืน และใช้อย่างพอดีทัง้ในด้านเวลา และเนือ้หามีจํานวนข้อคําถามทัง้หมด 12 ข้อ แต่ละข้อเป็น

ประโยคข้อความประกอบมาตรจําแนกความหมาย 7 อนัดบั ได้แก่ สนบัสนนุ-ไม่สนบัสนนุ เป็นไปได้-

เป็นไปไม่ได้ จริงท่ีสดุ-ไม่จริงเลย คิดคะแนนรวม ผู้ ท่ีมีคะแนนสงูเป็นผู้ ท่ีมีการคล้อยตามกลุ่มอ้างอิง

มากกวา่ผู้ ท่ีได้คะแนนต่ํา 

2) วดัโดยทางอ้อม (ความเช่ือเกี่ยวกับกลุ่มอ้างอิง)เป็นการวดัจากการรวมผลคณูของ

ความเช่ือเก่ียวกบักลุม่อ้างอิง (หมายถึง การรับรู้ความคาดหวงัของบคุคลตา่ง ๆ ท่ีแวดล้อมตวัผู้สงูอาย ุ

ซึ่งผู้สงูอายุจะประเมินว่า บุคคลท่ีมีความสําคญัต่อเขา คิดว่าเขาควรหรือไม่ควรกระทําพฤติกรรมนัน้

เพียงใด) กบัแรงจงูใจท่ีจะคล้อยตามกลุม่อ้างอิง(หมายถึง ระดบัความต้องการของผู้สงูอายท่ีุจะกระทํา

ตามบุคคลท่ีมีความสําคญัต่อตวัผู้สงูอายุมากน้อยเพียงใด)มีจํานวนข้อคําถามทัง้หมด 24  ข้อ แต่ละ

ข้อเป็นประโยคข้อความประกอบมาตรจําแนกความหมาย 7 อนัดบั ได้แก่ ควรจะ-ไม่ควรจะ เห็นด้วย

อย่างยิ่ง-ไม่เห็นด้วยอย่างยิ่ง ผู้ ท่ีมีคะแนนสูงเป็นผู้ ท่ีมีความเช่ือเก่ียวกับกลุ่มอ้างอิงมากกว่าผู้ ท่ีได้

คะแนนต่ํา 
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5. การรับรู้ความสามารถในการควบคุมการใช้เครือข่ายสังคมออนไลน์อย่าง

เหมาะสม หมายถึง การรับรู้ของผู้สูงอายุว่าเป็นการยากหรือง่ายท่ีจะใช้ไลน์อย่างเกิดประโยชน์ ใช้

อย่างไม่เป็นอนัตรายและใช้อย่างพอดีทัง้ในด้านเนือ้หาและเวลา วดัได้จากแบบวดัท่ีผู้วิจยัสร้างขึน้ตาม

แนวคิดทฤษฎีพฤติกรรมตามแผนของไอเซน (Ajzen, 1985) มีวิธีการวดั 2 วิธี ดงันี ้

1) วดัโดยทางตรง เป็นการประเมินการรับรู้เก่ียวกบัความสามารถท่ีเขาจะควบคมุการใช้

ไลน์อย่างเกิดประโยชน์ ใช้อย่างไม่เป็นอนัตรายและใช้อย่างพอดีทัง้ในด้านเนือ้หาและเวลาให้สําเร็จ

มากน้อยเพียงใด จํานวนข้อคําถามทัง้หมด 16 ข้อ แตล่ะข้อเป็นประโยคข้อความประกอบมาตรจําแนก

ความหมาย 7 อนัดบั ได้แก ่เป็นไปได้-เป็นไปไม่ได้ ควบคมุได้-ควบคมุไม่ได้ ผู้ ท่ีได้คะแนนสงู แสดงวา่มี

การรับรู้ความสามารถควบคมุการใช้เครือข่ายสงัคมออนไลน์อย่างเหมาะสมมากกวา่ผู้ ท่ีได้คะแนนต่ํา 

2) วัดโดยทางอ้อม  (ความเช่ือเกี่ ยวกับความสามารถในการควบคุมการใช้

เครือข่ายสังคมออนไลน์อย่างเหมาะสม)เป็นการวดัจากการรวมผลคณูของความเช่ือเก่ียวกบัปัจจยั

ควบคุม(หมายถึง ความเช่ือเก่ียวกับการมีหรือไม่มีปัจจัยท่ีสนับสนุนหรือขัดขวางในการรกระทํา

พฤติกรรมนัน้) กับการรับรู้อํานาจของปัจจัยควบคุม(หมายถึง การประเมินของผู้ สูงอายุว่าปัจจัย

ควบคมุเดน่ชดัเป็นปัจจยัสง่เสริมหรือขดัขวางการกระทําพฤติกรรมของตนเพียงใด)มีจํานวนข้อคําถาม

ทัง้หมด 32 ข้อ แต่ละข้อเป็นประโยคข้อความประกอบมาตรจําแนกความหมาย 7 อันดับ ได้แก่ 

ส่งเสริม-ขดัขวาง มาก-น้อย ผู้ ท่ีมีคะแนนสงูเป็นผู้ ท่ีมีความเช่ือเก่ียวกับการรับรู้ความสามารถในการ

ควบคมุการใช้เครือข่ายสงัคมออนไลน์อย่างเหมาะสมมากกวา่ผู้ ท่ีได้คะแนนต่ํา 

6. การสนับสนุนทางสังคมหมายถึง การรับรู้ของผู้สงูอายุต่อการได้รับการช่วยเหลือจาก

ครอบครัวและบุคคลอ่ืนในด้านต่างๆ ทัง้ด้านอารมณ์ ด้านวตัถุ และด้านข้อมลูข่าวสาร ซึ่งวดัได้จาก

เคร่ืองมือวดัการสนบัสนนุทางสงัคม ท่ีผู้วิจยัสร้างขึน้ตามนิยามปฏิบติัการของการสนบัสนนุทางสงัคม 

ตามแนวคิดของ สเคเฟอร์ และคนอ่ืนๆ (มนัส บุญประกอบ; และ พรรณี บุญประกอบ. 2549: 16; 

อ้างอิงจากScaefer; et al. 1981 :381-406) ซึง่เป็นประโยคข้อความประกอบมาตรประเมินคา่ 4อนัดบั 

ตัง้แต่ “จริงท่ีสุด” ถึง “ไม่จริงเลย” ผู้ ท่ีได้คะแนนสูง แสดงว่าเป็นผู้ ท่ีได้รับการสนับสนุนทางสังคม

มากกวา่ผู้ ท่ีได้คะแนนต่ํา  

7. การใฝ่เรียนใฝ่รู้ หมายถึง การท่ีผู้สงูอายรัุบรู้วา่ตนเองได้แสดงออกถึงความกระตือรือร้น

ในการแสวงหาความรู้เพิ่มเติมในการใช้ไลน์ด้วยตนเอง การค้นคว้าจากเอกสาร ส่ือโสตทัศนูปกรณ์ 

และเทคโนโลยีต่างๆ ตลอดจนมีการหาข้อมลูข่าวสารท่ีเก่ียวกบัการใช้เครือข่ายสงัคมออนไลน์ มีความ

ตัง้ใจพยายามพัฒนาตนเองอย่างต่อเน่ืองสม่ําเสมอ มีการสนทนา สังเกต และเลียนแบบจากผู้ มี

ประสบการณ์ เพ่ือนําความรู้มาใช้ในการใช้ไลน์เพ่ือให้เกิดประโยชน์ ไม่เป็นอนัตรายต่อตนเองและผู้ อ่ืน 

และใช้ได้อย่างพอดี วดัได้จากแบบวดัท่ีผู้ วิจัยสร้างขึน้ตามนิยามปฏิบติัการ โดยมีจํานวนข้อคําถาม
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ทัง้หมด 14 ข้อ ซึ่งเป็นประโยคข้อความประกอบมาตรประเมินค่า 4 อนัดบั ตัง้แต่ “จริงท่ีสดุ” ถึง “ไม่

จริงเลย” ผู้สงูอายุเป็นผู้ประเมินการแสดงออกของตนเอง ผู้ ท่ีได้คะแนนสงู แสดงว่ามีการใฝ่เรียนใฝ่รู้

มากกวา่ผู้ ท่ีได้คะแนนต่ํา 



 

 

บทที่ 2 

เอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 
 

 ผู้ วิจัยได้ศึกษาแนวคิดทฤษฎีท่ีเก่ียวข้อง เพ่ือใช้เป็นแนวทางในการหาสาเหตุของการใช้

เครือข่ายสังคมออนไลน์อย่างเหมาะสมบนแอพพลิเคชั่นไลน์ของผู้ สูงอายุการใช้เครือข่ายสังคม

ออนไลน์อย่างเหมาะสมเป็นการเช่ือมโยงระหวา่งการใช้เครือข่ายสงัคมออนไลน์ การยอมรับเทคโนโลยี 

การรู้เท่าทันส่ือ การรู้เท่าทันเทคโนโลยี กับทฤษฎีพฤติกรรมตามแผนของไอเซน (Ajzen; 1985) ซึ่ง

แอพพลิเคชัน่ไลน์ถือเป็นผลิตภณัฑ์หนึ่งท่ีเก่ียวกบัการส่ือสารออนไลน์ โดยนําเสนอเนือ้หาสาระเป็น 5 

ตอน ดงันี ้

 ตอนท่ี 1 แนวคิดเก่ียวกบัผู้สงูอาย ุ

 ตอนท่ี 2 แนวคิดเก่ียวกบัเครือข่ายสงัคมออนไลน์และแอพพลิเคชัน่ไลน์ 

 ตอนท่ี 3 แนวคิดท่ีเก่ียวกบัการใช้เครือข่ายสงัคมออนไลน์อย่างเหมาะสมของผู้สงูอาย ุ

 ตอนท่ี 4 แนวคิดทฤษฎีพฤติกรรมตามแผน(Theory Planned Behavior: TPB) 

4.1  เจตคติตอ่การใช้เครือข่ายสงัคมออนไลน์อย่างเหมาะสม 

4.2  การคล้อยตามกลุม่อ้างอิง 

4.3  การรับรู้ความสามารถในการควบคมุการใช้เครือข่ายสงัคมออนไลน์อย่างเหมาะสม 

4.4  ความตัง้ใจในการใช้เครือข่ายสงัคมออนไลน์อย่างเหมาะสม 

 ตอนท่ี 5 แนวคิดเร่ืองการสนบัสนนุทางสงัคม 

 ตอนท่ี 6 แนวคิดเร่ืองการวิจยัผสานวิธี 

 

ตอนที่ 1 แนวคิดเก่ียวกับผู้สูงอายุ 

 คําจํากัดความของคําว่า “ผู้ สูงอายุ” นัน้ องค์การสหประชาชาติ (United Nation: UN) 

ยอมรับโดยทัว่ไปว่าหมายถึง บคุคลหรือกลุ่มประชากรท่ีมีอายตุามปฏิทิน ตัง้แต่ 60 ปีขึน้ไป (รสรินทร์ 

เกรย์ และคณ ะ. 2556: 6) ซึ่งสอดคล้องกับองค์การอนามัยโลก (World Health Organization 

[WHO].1994) ซึ่งได้กําหนดช่วงอายุของผู้สงูอายุออกเป็น 3 ช่วง คือ วยัสงูอายุตอนต้น (Young old 

age) มีอายุระหว่าง 60-74 ปี วยัสงูอายุตอนกลาง (Middle old age) มีอายุระหว่าง 75-85 ปี และวยั

สงูอายุตอนปลาย (Old old age) มีอายุมากกว่า 85 ปี (สรินดา น้อยสขุ.2545: 7)และในบจนานุกรม

ฉบบัราชบณัฑิตยสถาน พ.ศ. 2554 ได้ให้ความหมายไว้ว่า ผู้ มีอายมุาก ซึ่งสอดคล้องกบั สนุนัทา คุ้ม

เพชร (2545: 15) ท่ีให้ความหมายของผู้ สูงอายุว่า บุคคลท่ีมีอายุตัง้แต่ 60 ปีขึน้ไป เป็นวัยท่ีมีการ

เปล่ียนแปลงด้านร่างกาย จิตใจ และหน้าท่ีการงานทางสังคม โดยแต่ละคนจะปรากฏอาการเส่ือม
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แตกต่างกนั ขึน้อยู่กบัพนัธุกรรม ส่ิงแวดล้อม ภาวะโภชนาการ และโรคภยัของแต่ละบุคคล ทัง้เป็นผู้ ท่ี

ควรได้รับการช่วยเหลือ ดแูล อปุการะจากคนในครอบครัวและสงัคมเพ่ือให้มีความสขุทัง้นีไ้ด้เป็นท่ีตก

ลงกนัแล้ว ในองค์กรสหประชาชาติว่า ผู้สงูอาย ุหมายถึงผู้ ท่ีมีอายตุัง้แต่ 60 ปีขึน้ไปภาคภาษาไทย คํา

ว่า ”ผู้ สูงอายุ” หมายถึง เอาอายุเป็นหลักในการเรียก (60 ปีขึน้ไป) คําว่า “คนชรา” หมายถึง เอา

ลกัษณะทางกายภาพเป็นหลกัในการเรียก คําว่า “อาวโุส” หมายถึงเอาสถานภาพทางราชการ แก่กว่า 

เก่ากว่า เป็นหลักในการเรียก ภาคภาษาอังกฤษวิทยาการว่าด้วยผู้ สูงอายุ เรียกว่า Gerontology 

วิทยาการด้านการแพทย์ เก่ียวกบัผู้สงูอาย ุเรียกว่า Geritics medicine มีคําหลายคํา ใช้เป็นสรรพนาม

เรี ย ก ผู้ สู ง อ า ยุ เช่ น  Aging,Elderly,Olderperson,Seniorcitizen สุ ด แ ต่ จ ะ ใ ช้ แ ต่ ใน อ ง ค์ ก า ร

สหประชาชาติ ตกลงใช้คําว่า Older persons เรียกผู้สงูอายุ (บรรล ุศิริพานิช.2549) ซึ่งสอดคล้องกบั 

รุ่งนิรันดร์ ประดิษฐสวุรรณ (2542: 78) กล่าวว่า ผู้สงูอายุ หรือท่ีคนทัว่ไปมกัจะเรียกว่า “คนแก่” หรือ 

“คนชรา” คือคนท่ีมีอาย ุ60 ปี ขึน้ไปทัง้ชายและหญิง ตามคําจํากดัความขององค์การอนามยัโลก และ

ในทํานองเดียวกนั อรรถสิทธ์ิ สิทธิสนุทร (2536: 53)ได้ให้ความหมายของ “ผู้สงูอาย”ุ วา่ เป็นผู้ ท่ีมีอายุ

ตัง้แต่ 60 ปีขึน้ เป็นผู้ ท่ีมีความเส่ือมสภาพ มีกําลงัถดถอยเช่ืองช้า เป็นผู้ ท่ีสมควรให้ความอปุการะ เป็น

ผู้ ท่ีมีโรคควรได้รับการช่วยเหลือ  

 เกณฑ์ท่ีสงัคมจะกําหนดว่าบคุคลใดเป็นผู้สงูอายนุัน้ จะแตกต่างกนัไปตามสภาพสงัคมซึง่ได้

มีผู้ ให้คํานิยามเก่ียวกบัผู้สงูอายไุว้ เช่นฮอลล์ (แสงเดือน มสิุกรรมณี. 2545: 7; อ้างอิงจาก Hall.1976: 

3-4) ได้แบง่การสงูอายขุองบคุคลออกเป็น 4 ประเภท คือ 

1. การสูงอายุตามวัย (Chronological aging) หมายถึง การสูงอายุตามปีปฏิทินโดย

การนบัจากปีท่ีเกิดเป็นต้นไป และบอกได้ทนัทีวา่ ใครมีอายมุากน้อยเพียงใด 

2. การสงูอายตุามสภาพร่างกาย (Biological aging) เป็นการพิจารณาการสงูอายจุาก

สภาพร่างกายและสรีระของบคุคลท่ีเปล่ียนไป เม่ือมีอายเุพิ่มขึน้ เน่ืองจากประสิทธิภาพการทํางานของ

อวยัวะต่างๆ ในร่างกายลดน้อยลง เป็นผลมาจากความเส่ือมโทรมตามกระบวนการ สงูอายซุึ่งเป็นไป

ตามอายขุยัของแตล่ะบคุคล 

3. การสูงอายุตามสภาพจิตใจ (Psychological aging) เป็นการเปล่ียนแปลงใน 

หน้าท่ี การรับรู้ แนวความคิด ความจํา การเรียนรู้ เชาว์ปัญญา และลกัษณะบุคลิกภาพท่ีปรากฎใน

ระยะตา่ง ๆ ของชีวิตแตล่ะคนท่ีมีอายเุพิ่มขึน้ 

4. การสูงอายุตามสภาพสังคม (Sociological aging) เป็นการเป ล่ียนแปลงใน 

บทบาทหน้าท่ีสถานภาพของบุคคลในระบบสงัคม รวมทัง้ความคาดหวงัของสงัคมต่อบุคคลนัน้ ซึ่ง

เก่ียวกบัอาย ุ การแสดงออกตามคณุคา่และความต้องการของสงัคม 
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 นอกจากนี ้ศรีเรือน แก้วกงัวาล (2553: 541-542) ได้แบ่งช่วงสงูอายุออกเป็น 4 ช่วง โดยใช้

เกณฑ์ตามลกัษณะจิตสงัคม ชีววิทยา ดงันี ้

1. ช่วงไม่ค่อยแก่ (The young – old) ช่วงนีอ้ายุประมาณ 60-69 ปี เป็นช่วงท่ีคนต้อง

ประสบกับความเปล่ียนแปลงของชีวิตท่ีเป็นภาวะวิกฤตหลายด้าน เช่น การเกษียณอายุ การจากไป

ของมิตรสนิท คู่ครอง รายได้ลดลง การสญูเสียตําแหน่งทางสงัคมโดยทัว่ๆ ไปช่วงนีบุ้คคลยงัเป็นคนท่ี

แข็งแรง แตอ่าจต้องพึง่พิงผู้ อ่ืนบ้าง อย่างไรก็ดี สําหรับบคุคลท่ีมีการศกึษาสงู รู้จกัปรับตวั ช่วงนีย้งัเป็น

ช่วงท่ีเราจะมีสมรรถภาพด้านต่างๆ ใกล้เคียงกบัคนหนุ่มสาวมาก การปรับตวัในช่วงนีมี้ข้อแนะนําว่า

ควรใช้แบบ “Engagement” คือ ยังเข้าร่วมกับกิจกรรมต่างๆ ทางสังคมทัง้ในครอบครัวและนอก

ครอบครัว  

2. ช่วงแก่ปานกลาง (The middle-aged old) อายุประมาณตัง้แต่ 70-79 ปี เป็นช่วงท่ี

คนเร่ิมเจ็บป่วย เพ่ือนและสมาชิกในครอบครัวท่ีอายใุกล้ๆ กนัอาจเร่ิมล้มหายตายจากมากขึน้ เข้าร่วม

กิจกรรมของสงัคมน้อยลง การปรับตวัในระยะนีม้กัเป็นไปในรูปแบบ “Disengagement” คือไม่ค่อยยุ่ง

เก่ียวกบักิจกรรมของครอบครัวและสงัคมมากนกัอีกตอ่ไป 

3. ช่วงแก่จริง (The old-old) อายปุระมาณ 80-90 ปี ผู้ มีอายยืุนถึงระดบันีป้รับตวัให้เข้า

กบัส่ิงแวดล้อมยากขึน้ เพราะส่ิงแวดล้อมท่ีเหมาะสมสําหรับคนอายถุึงขัน้นีต้้องมีความเป็นสว่นตวัมาก

ขึน้ ไม่วุ่นวาย แต่ก็ต้องอยู่ในส่ิงแวดล้อมท่ียังกระตุ้นความมีสมรรถภาพในแง่ต่างๆ ตามวัย (Both 

privacy and stimulating) ผู้ สูงอายุระยะนีต้้องการความช่วยเหลือจากผู้ อ่ืนมากกว่าในวัยท่ีผ่านมา 

เร่ิมย้อนนกึถึงอดีตมากยิ่งขึน้ 

4. ช่วงแก่จริงๆ (The very old-old) อายุประมาณ 90-99 ปี ผู้ มีอายุยืนถึงระดับนีมี้

จํานวนค่อนข้างน้อย ความรู้ต่างๆ ด้านชีววิทยา สงัคม และจิตใจของคนวยันีย้งัไม่มีการศึกษามากนี ้

แต่อาจกล่าวได้ว่าเป็นระยะท่ีมกัมีปัญหาทางสขุภาพ ผู้สงูอายุในวยันีค้วรทํากิจกรรมท่ีไม่ต้องมีการ

แข่งขัน ไม่ต้องมีการบีบคัน้เร่ืองเวลาท่ีต้องทําให้เสร็จ ควรทํากิจกรรมอะไรๆ ท่ีพออกพอใจในชีวิต 

สําหรับผู้สงูอายุกลุ่มนีท่ี้ได้พบผ่านวิกฤตต่างๆ ของชีวิตมาแล้วด้วยดีมากมาย จะเป็นคาบระยะแห่ง

ความสขุสงบพอใจในตนเอง 

 ประชากรในกลุ่มผู้สูงอายุทุกช่วงวยั มีตัง้แต่ผู้ยังมีสมรรถภาพ เต็มไปด้วยความรู้ความคิด 

ความเช่ียวชาญ ความมีชีวิตชีวา เร่ือยไปถึงผู้ ท่ีมีปัญหาทางอารมณ์ จติใจ สขุภาพ สงัคม ไปจนถึงผู้แก่

หง่อมท่ีช่วยตนเองไม่ได้ และ/หรือผู้ ท่ีเลอะเลือนมนุษย์ทุกคนมีความต้องการเป็นคุณสมบติัติดตวัมา

ตัง้แต่อยู่ในครรภ์ของมารดา คือ ต้องการอาหาร ต้องการอากาศ และความรักความเอาใจใส่ ซึ่งความ

ต้องการนีเ้ป็นความปรารถนาท่ีจําเป็นในการดํารงชีวิต เพ่ือรักษาความสมดลุในการดําเนินชีวิต ทัง้ทาง
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ร่ายกาย จิตใจและสงัคม ศรีทบัทิม (รัตนโกศล) พานิชพันธ์ (2534: 59-61) อธิบายถึงความต้องการ

ของผู้สงูอายดุงันี ้

1. ความต้องการสนบัสนนุจากครอบครัว ผู้สงูอายท่ีุถกูปล่อยให้อยู่คนเดียวหรือแยกตวั

อยู่คนเดียว ขาดความมัน่คงทางอารมณ์จิตใจ รวมทัง้เศรษฐกิจ จึงต้องหนัไปพึ่งพาการช่วยเหลือจาก

บุคคลภายนอกครอบครัว หรือองค์การสังคมสงเคราะห์ ดังนัน้ ผู้ สูงอายุจึงมีความต้องการการ

สนับสนุนจากครอบครัวของตน ควบคู่ไปกับการช่วยเหลือจากบุคคลภายนอกครอบครัว ซึ่งอาจเป็น

อาสาสมคัร องค์กรภาครัฐ เอกชน หรือองค์กรทางศาสนา 

2. ความต้องการด้านการประกนัรายได้ โดยเฉพาะการประกนัสงัคมประเภทประกนัการ

ชราภาพ เมือ่เข้าสู่วยัชราภาพเลิกประกอบอาชีพแล้ว จะได้รับบํานาญชราภาพ เพ่ือช่วยให้สามารถ

ดํารงชีวิตอย่างมีความสขุและมัน่คงปลอดภยัตามอตัภาพในบัน้ปลายของชีวิต ไม่เป็นภาระของบุตร

หลาน 

3. ความต้องการมีชีวิตร่วมอยู่ในสงัคม โดยเฉพาะการมีสว่นร่วมในกิจกรรมบางประเภท

ในสังคม สังคมจึงควรให้โอกาสแก่ผู้ สูงอายุเหล่านี ้ได้มีส่วนร่วมในการปรับปรุงชุมชนให้ดีขึน้ ให้มี

โอกาสเรียนรู้ส่ิงใหม่ๆ ในการพฒันาตนเอง 

4. ความต้องการท่ีจะลดการพึ่งพาคนอ่ืนให้น้อยลง หากครอบครัวและสงัคมได้ส่งเสริม

ให้ผู้สงูอายไุด้มีโอกาสร่วมทํากิจกรรมต่างๆ ในครอบครัวและสงัคมแล้ว จะเป็นการช่วยให้ผู้สงูอายรูุ้จกั

พึง่ตนเอง ไม่เป็นภาระแก่สงัคมในบัน้ปลายของชีวิต 

5. ความต้องการทางสงัคมของผู้สงูอาย ุได้แก ่

1) ความต้องการเป็นสว่นหนึง่ของครอบครัว กลุม่ ชมุชน และสงัคม 

2) ความต้องการการยอมรับและความเคารพยกย่องจากบุคคลในครอบครัวและ

สงัคม 

3) ความต้องการมีความสัมพันธ์ท่ีดี กับบุคคลในครอบครัว ชุมชน สังคม และ

สามารถปรับตวัให้เข้ากบัลกูหลานในครอบครัวและสงัคมได้ 

4) ความต้องการเป็นบคุคลสําคญั ในสายตาของสมาชิกในครอบครัวของชมุชนและ

สงัคม 

6. ความต้องการทางกายและจิตใจ ได้แก่ ความต้องการปัจจัยส่ี ความต้องการความ

มัน่คงปลอดภยั ปราศจากความวิตกกังวล ความต้องการจะได้รับการยอมรับนับถือ ความต้องการมี

โอกาสก้าวหน้า และความสําเร็จของการทํางานในบัน้ปลายของชีวิต 

7. ความต้องการทางเศรษฐกิจ ผู้สงูอายุต้องการได้รับความช่วยเหลือด้านการเงินจาก

บุตรหลานของตน เพ่ือสะสมไว้ใช้จ่ายในยามเจ็บป่วย ผู้สงูอายุต้องการให้รัฐจดัหาอาชีพให้ เพ่ือเป็น
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การเพิ่มพูนรายได้ ทัง้นีเ้พ่ือตนเองจะได้มีบทบาททางเศรษฐกิจ คือ ต้องการจะช่วยตนเองให้พ้นจาก

สภาวะบีบคัน้ทางเศรษฐกิจในสถานการณ์ปัจจบุนั 

 กล่าวได้ว่า ผู้ สูงอายุ หมายถึงบุคคลท่ีมีอายุตัง้แต่ 60 ปีขึน้ไปทัง้ชายและหญิงมีความ

ต้องการทัง้ด้านกายภาพ ด้านจิตใจและสังคม หากผู้ สูงอายุได้รับส่ิงท่ีตอบสนองต่อความต้องการ

ดังกล่าวในปริมาณท่ีเหมาะสม ก็จะทําให้มีความสมบูรณ์ทัง้ด้านร่างกายและจิตใจ แต่หากความ

ต้องการดังกล่าว ไม่ได้รับการตอบสนอง ก็อาจจะทําให้เกิดปัญหาทางด้านร่างกาย และจิตใจได้

เช่นเดียวกนั 

 

ตอนที่ 2 แนวคิดเก่ียวกับเครือข่ายสังคมออนไลน์และแอพพลิเคช่ันไลน์ 

 เครือข่ายสงัคมออนไลน์ (Social Network) หมายถึง สงัคมออนไลน์ท่ีมีการเช่ือมโยงกนัเพ่ือ

สร้างเครือข่ายในการตอบสนองความต้องการทางสังคมท่ีมุ่งเน้นในการสร้างและสะท้อนให้เห็นถึง

เครือข่าย หรือความสมัพนัธ์ทางสงัคม ในกลุม่คนท่ีมีความสนใจหรือมีกิจกรรมร่วมกนั บริการเครือข่าย

สังคมออนไลน์จะให้บริการผ่านหน้าเว็บ และให้มีการตอบโต้กันระหว่างผู้ ใช้งานผ่านอินเทอร์เน็ต

(พจนีย์ สุขชาวนา. 2557: 19)สอดคล้องกับอดิเทพ บุตราช (2553) ได้ให้ความหมายว่า เครือข่าย

สงัคมออนไลน์มีความเก่ียวข้องกบัอินเทอร์เน็ตและจุฑารัตน์ ประเสริฐ (2557: 31) กล่าวว่าเครือข่าย

สงัคมออนไลน์ หมายถึง โปรแกรมหรือเว็บไซด์ท่ีจดัทําขึน้มาโดยมีวตัถุประสงค์เพ่ือให้บุคคลสามารถ

ติดต่อส่ือสารกันได้ ทัง้ในรูปแบบการส่ือสารทางเดียว หรือการส่ือสารสองทางระหว่างผู้ รับและผู้ส่ง

ข้อมูล โดยท่ีผู้ รับและผู้ ส่งสารในเครือข่ายสังคมออนไลน์นัน้ ไม่จําเป็นต้องรู้จักกันมาก่อนก็ได้ 

นอกจากนีสํ้านักงานสถิติแห่งชาติ (2554) ได้ให้ความหมายของอินเทอร์เน็ตว่าหมายถึงเครือข่าย

คอมพิวเตอร์ขนาดยกัษ์ท่ีเช่ือมตอ่กนัทัว่โลกโดยมีมาตรฐานการรับสง่ข้อมลูระหวา่งกนัเป็นหนึง่เดียวซึง่

คอมพิวเตอร์แต่ละเคร่ืองสามารถรับสง่ข้อมลูในรูปแบบต่างๆได้หลายรูปแบบเช่นตวัอกัษรภาพกราฟิก

และเสียงรวมทัง้สามารถค้นหาข้อมลูจากท่ีตา่งๆได้อย่างรวดเร็ว ในยคุสงัคมข่าวสารข้อมลูข้อมลูดงัทกุ

วนันีก้ารส่ือสารรูปแบบต่างๆถกูพฒันาขึน้ให้คนเราส่ือสารถึงกนัได้ง่ายและสะดวกท่ีสดุการส่ือสารถึง

กันด้วยคําพูดผ่านทางโทรศัพท์ย่อมไม่เพียงพออีกต่อไปเราต้องการมากกว่านัน้เช่นภาพ เสียงและ

ข้อความตวัอกัษรรวมทัง้ข้อมลูคอมพิวเตอร์ซึ่งการเช่ือมต่อเครือข่ายของอินเทอร์เน็ตสามารถเข้ามา

ตอบสนองในจดุนีไ้ด้  

 ในปัจจบุนัเครือข่ายสงัคมออนไลน์ได้เข้ามามีบทบาทกบัชีวิตประจําวนัของประชากรทกุกลุม่

วยั ด้วยความก้าวหน้าของเทคโนโลยีคอมพิวเตอร์หรือเครือข่ายอินเทอร์เน็ตท่ีถกูพฒันาให้รองรับความ

ต้องการในการใช้งานอย่างทัว่ถึงในทกุพืน้ท่ีประกอบกบัอตัราการให้บริการในระดบัท่ีประชาชนทัว่ไปท่ี

มีความต้องการใช้งานสามารถจ่ายได้เครือข่ายสังคมออนไลน์ได้ขยายฐานผู้ ใช้งานกว้างขวางขึน้
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มนุษย์สามารถติดต่อปฏิสมัพนัธ์กันผ่านบนโลกออนไลน์ผ่านเว็บไซด์ในอดีตการใช้อินเทอร์เน็ตผ่าน

ทางเว็บไซด์ตา่งๆนัน้สามารถแสดงเพียงเนือ้หาอย่างเดียวเท่านัน้บคุคลไม่สามารถติดตอ่หรือโต้ตอบซึง่

กนัและกนัได้แต่ในปัจจบุนัมีการพฒันาเว็บไซด์ท่ีเรียกว่า Web application เป็นเว็บไซด์ท่ีเราสามารถ

โต้ตอบปฏิสมัพนัธ์กนัได้ทัง้สองทางผ่านหน้าเว็บซึ่ง Web application ต่างๆเหล่านี ้ทําให้โลกแห่งการ

ติดต่อส่ือสารปราศจากอปุสรรคด้านพรมแดนระยะทางตลอดจนระยะเวลาอีกทัง้ Application ต่างๆ

เพ่ือการพูดคุยสนทนา แลกเปล่ียนข้อมูลข่าวสารทัง้ท่ีมีเป้าหมายในเชิงพาณิชย์และลักษณะไม่

แสวงหากําไรไม่ว่าจะเป็นผู้ ให้บริการยอดนิยมอย่าง Facebook, LINE application, Instagram, 

Twitter, YouTube ฯลฯ หรือท่ีเคยได้รับความนิยมในอดีตแต่ปัจจบุนัหลงเหลือผู้ ใช้งานจํานวนไม่มาก

ได้แก่ My Space, MSN, Hi5,ICQ, Yahoo chat, Pirch 98 (ปิยวฒัน์ เกตวุงศา; และศุทธิดา ชวนวนั. 

2558: 17-18)นอกจากนี ้ณัฐพลบวัอุไร (2554) ได้ให้ความหมายของบริการเครือข่ายสงัคมออนไลน์ 

(Social Network Service) ว่าเป็นรูปแบบเว็บไซด์ในการสร้างเครือข่ายสําหรับผู้ ใช้งานในอินเทอร์เน็ต

เขียนและอธิบายความสนใจและกิจการท่ีได้ทําและเช่ือมโยงกับความสนใจและกิจกรรมของผู้ อ่ืนใน

บริการเครือข่ายสงัคมมกัจะประกอบไปด้วยการแชทส่งข้อความส่งอีเมลวีดีโอเพลงอพัโหมดรูปบล็อก

ซึ่งสามารถจําแนกได้เป็น 7 กลุ่มดังนี1้) การเผยแพร่ข้อมูลเอกสารหรือบทความ(Publish)2) การ

แบ่งปันข้อมลูรูปภาพหรือความรู้(Share)3) สงัคมในการระดมความคิด(Discuss)4) เครือข่ายสงัคมท่ี

เก่ียวกับธุรกิจ(Commerce)5) การแบ่งปันสถานท่ีท่ีน่าสนใจ(Location)6) เครือข่ายเพ่ือนธุรกิจงาน

(Network)และ 7) เครือข่ายเกมส์ (Game) 

 เครือข่ายสังคมออนไลน์เป็นลักษณะการส่ือสารแบบโต้ตอบ ซึ่งพัฒนาการของสื่อแบบ

โต้ตอบ (Development of interactive mass media) มีแรงผลักดัน 3 ทางท่ีมีผลต่อพัฒนาการของ

ส่ือมวลชนแบบมีการโต้ตอบได้ (Interactive mass media) ซึ่งแรงผลักทัง้สามนีไ้ด้แก่การแบ่งปัน

ข้อมูลร่วมกัน (A shared commons) ความต้องการการติดต่อกันทางสงัคมและการมีเครือข่ายทาง

สังคม  (The need for social networking) และความดึงดูดของการสนับสนุนจากโฆษณา(The 

attractionof advertising support) 

1. การแบ่งปันข้อมูลร่วมกัน (A shared commons) ซึ่งแนวคิดเร่ืองการแบ่งปันข้อมูล

ร่วมกนั โบเลียร์ (Potter.  2011; citing Bolier.  2008) ได้อธิบายไว้วา่อินเตอร์เน็ตท่ีออกแบบในยคุแรก

ได้สร้างแนวคิดพืน้ฐานเพ่ือให้ใช้ทรัพยากรร่วมกัน ซอฟท์แวร์ในยุคปีค.ศ.1980 และการเติบโตของ

เวิลด์ไวด์เว็บ (www) ในยคุปีค.ศ.1990 นัน้ อินเตอร์เน็ตได้ถกูสร้างสรรค์และยงัคงเป็นเครือข่ายท่ีเปิด

กว้าง (Open-source network) ท่ีอนญุาตให้ทกุคนได้ใช้ฟรีในหลากหลายช่องทาง 

2. ความต้องการการติดต่อกันทางสงัคมและการมีเครือข่ายทางสงัคม (The need for 

social networking) ความต้องการนีเ้ป็นความต้องการท่ีมีความเข้มข้นมากของมนุษย์ ในการติดต่อกัน
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ทางสังคมกับผู้ อ่ืน ด้วยความต้องการเช่นนี  ้ทําให้มนุษย์ได้มีการสร้างครอบครัว กลุ่ม องค์กร และ

สถาบันทางสังคม ปัจจุบันอินเทอร์เน็ตได้ใช้กันอย่างกว้างขวาง ซึ่งเป็นเคร่ืองมือท่ีมนุษย์ใช้ในการ

ติดต่อกัน นักมานุษยวิทยาได้คาดการณ์ว่า จํานวนคนท่ีมีในการติดต่อส่ือสารของแต่ละคน ใน

เครือข่ายสงัคมออนไลน์ปกติ (Stable social network) ประมาณ 150คน แต่ด้วยการใช้อินเทอร์เน็ต

และเว็บไซด์เครือข่ายสงัคมออนไลน์ ทําให้ผู้ใช้สามารถสร้างเครือข่ายได้ไม่จํากดัจํานวน อย่างไรก็ตาม 

โดยเฉล่ียแล้วผู้ชายใช้เฟสบุ๊คน้อยกวา่ผู้หญิง 

   นกัสงัคมวิทยาได้แยกแยะความแตกต่างระหวา่ง ความผกูพนัแบบเปราะบาง (Weak 

tie) และความผูกพนัแบบแข็งแกร่ง (Strong tie) ไว้ว่า ความผูกพนัแบบแข็งแกร่งเป็นความสมัพนัธ์ท่ี

ใกล้ชิดท่ีเรามีกบัเพ่ือนและสมาชิกในครอบครัว ท่ีมีความสําคญัตอ่เรา สว่นความผกูพนัแบบเปราะบาง

เป็นความสมัพนัธ์ท่ีสร้างขึน้กบัคนรู้จกัทัว่ๆ ไป ผู้คนใช้เว็บไซด์เครือข่ายสงัคมออนไลน์ในการสร้างและ

รักษาสัมพันธภาพกับเพ่ือนท่ีสําคัญ โดยการส่งข้อความเร่ือยๆ กับคนๆ นัน้ ในขณะท่ีเราจะพบ

สมัพนัธภาพท่ีแข็งแกร่งมกัมีคุณค่ามากกว่าสําหรับเหตผุลบางอย่าง (เช่น การสร้างและบํารุงรักษา) 

แต่ความสมัพนัธ์แบบเปราะบางก็ยงัคงมีคณุค่าสงู เน่ืองจากคนเหล่านัน้ได้แนะนําเราในข้อมลูใหม่ๆ 

และเพิ่มผู้ ติดตอ่แก่เราท่ีทําให้เราได้โอกาสใหม่ๆ เช่น ได้งานใหม่ มีงานอดิเรก ฯลฯ เป็นต้น 

3. ความดึงดดูของการสนบัสนุนจากโฆษณา (The attractionof advertising support)

ความดึงดดูของการสนับสนุนจากโฆษณา จากเว็บไซด์ท่ีมีการโต้ตอบกนัได้นี ้ไม่ได้คิดค่าบริการจาก

ผู้ใช้ดงันัน้จงึมีการสนบัสนนุตนเองผ่านการขายโฆษณา เว็บไซด์ใหญ่ๆจงึประสบความสําเร็จจากการท่ี

ผู้ ท่ีต้องการโฆษณาท่ีต้องการแสดงตวัให้ผู้ชมเห็น ในอดีตเงินโฆษณาได้ถูกเปล่ียนจากส่ือเก่าไปสู่ส่ือ

ทางอินเตอร์เนต็ เครือข่ายทางสงัคมท่ีผ่านสื่อแบบโต้ตอบ (Social networking mass media) เว็บไซด์

เครือข่ายทางสงัคมได้ถกูออกแบบเพ่ือให้คนทกุประเภทได้ใช้ติดต่อกบัคนอ่ืนเพ่ือเหตผุลทางสงัคมทุก

ประเภท บางเว็บไซด์ช่วยให้ผู้ ใช้ได้สร้างเพ่ือนใหม่และรักษาความสัมพันธ์กับคนอ่ืน บางเว็บไซด์

เครือข่ายทางสงัคมได้อนญุาตให้ผู้ ใช้ได้ติดต่อกบัคนอ่ืนๆโดยการแสดงออกถึงความคิดเห็นของตนเอง

และการพยายามชกัจงูผู้ อ่ืนหรือโดยการเข้าร่วมในธุรกิจการแลกเปล่ียนโดยการขายของ เป็นต้น  

 เครือข่ายสังคมออนไลน์ท่ีเป็นท่ีรู้จักและใช้แพร่หลายในปัจจุบันในประเทศไทย ได้แก่ 

แอพพลิเคชัน่ไลน์ (LINE application) ไลน์เป็นโปรแกรมรับสง่ข้อความ รูปภาพและเสียง โดยประเทศ

ญ่ีปุ่ นซื อ้มาจาก Naver Corporation ของเกาหลี ไลน์สามารถใช้งานได้ทัง้โทรศัพท์มือถือท่ี มี

ระบบปฏิบติัการไอโอเอส, แอนดรอยด์, วินโดว์สโฟน อีกทัง้ยงัสามารถใช้งานได้บนคอมพิวเตอร์ส่วน

บคุคล และแมคโอเอสได้ ด้วยลกูเลน่ต่าง ๆ สามารถคยุ สง่รูป สง่ไอคอน สง่สติกเกอร์ ตัง้ค่าคยุกนัเป็น

กลุ่ม ฯลฯ ทําให้มีผู้ ใช้งานโปรแกรมนีเ้ป็นจํานวนมาก (อ้างอิงจาก https://th.wikipedia.org) ไลน์ถูก

สร้างขึน้ในช่วงปี ค.ศ.2010มีการเปิดตวัครัง้แรกเม่ือเดือนมิถนุายน พ.ศ. 2554โดยบริษัทญ่ีปุ่ น ท่ีช่ือว่า 

https://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B9%82%E0%B8%97%E0%B8%A3%E0%B8%A8%E0%B8%B1%E0%B8%9E%E0%B8%97%E0%B9%8C%E0%B8%A1%E0%B8%B7%E0%B8%AD%E0%B8%96%E0%B8%B7%E0%B8%AD
https://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%A3%E0%B8%B0%E0%B8%9A%E0%B8%9A%E0%B8%9B%E0%B8%8F%E0%B8%B4%E0%B8%9A%E0%B8%B1%E0%B8%95%E0%B8%B4%E0%B8%81%E0%B8%B2%E0%B8%A3
https://th.wikipedia.org/wiki/Android_(operating_system)
https://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%A7%E0%B8%B4%E0%B8%99%E0%B9%82%E0%B8%94%E0%B8%A7%E0%B8%AA%E0%B9%8C%E0%B9%82%E0%B8%9F%E0%B8%99
https://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%84%E0%B8%AD%E0%B8%A1%E0%B8%9E%E0%B8%B4%E0%B8%A7%E0%B9%80%E0%B8%95%E0%B8%AD%E0%B8%A3%E0%B9%8C%E0%B8%AA%E0%B9%88%E0%B8%A7%E0%B8%99%E0%B8%9A%E0%B8%B8%E0%B8%84%E0%B8%84%E0%B8%A5
https://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%84%E0%B8%AD%E0%B8%A1%E0%B8%9E%E0%B8%B4%E0%B8%A7%E0%B9%80%E0%B8%95%E0%B8%AD%E0%B8%A3%E0%B9%8C%E0%B8%AA%E0%B9%88%E0%B8%A7%E0%B8%99%E0%B8%9A%E0%B8%B8%E0%B8%84%E0%B8%84%E0%B8%A5
https://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B9%81%E0%B8%A1%E0%B8%84%E0%B9%82%E0%B8%AD%E0%B9%80%E0%B8%AD%E0%B8%AA
https://th.wikipedia.org/
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Naver Japan Corporation และบริษัท livedoor ซึ่ง NHN Japan เป็นผู้ พัฒนาฟีเจอร์ในไลน์ ไลน์

ได้รับความนิยมอยา่งมากในประเทศญ่ีปุ่ น ไลน์เป็นแอพพลิเคชัน่ท่ีสามารถรับสง่ข้อความกนัได้รวดเร็ว

และต่อเน่ือง ไลน์ถือเป็นอนัดบัหนึ่งท่ีมีผู้ ใช้สงูสดุในกลุ่มแอพลิเคชัน่ฟรี ของ App store (อ้างอิงจาก 

http://www.marumura.com/ และhttp://www.flashfly.net) ศุภศิลป์ กุลจิตต์เจือวงศ์  (2556: 43) 

ได้กล่าวไว้ว่า แอพพลิเคชั่นไลน์ (LINE application) หมายถึงแอพพลิเคชั่นสําหรับการสนทนาบน

อปุกรณ์การส่ือสารรูปแบบต่างๆท่ีสามารถใช้ได้บนทกุระบบปฏิบติัการของโทรศพัท์มือถือประเภทต่าง 

ๆ เช่นสมาร์ทโฟนคอมพิวเตอร์และแท็บเล็ต (Tablet) ผู้ ใช้สามารถส่ือสารด้วยการพิมพ์ข้อความจาก

อุปกรณ์การส่ือสารเคร่ืองหนึ่งไปสู่อีกเคร่ืองหนึ่งไลน์ได้รับการพฒันาให้มีความสามารถหลากหลาย

เพ่ือรองรับการใช้งานของผู้ ใช้หลายๆด้านจุดเด่นท่ีทําให้ไลน์แตกต่างกับแอพพลิเคชั่นสําหรับการ

สนทนารูปแบบอ่ืนๆคือรูปแบบของ“สติกเกอร์” (Sticker) ท่ีแสดงอารมณ์และความรู้สึกของผู้ ใช้ท่ี

หลากหลายเช่นสติกเกอร์แสดงความรู้สกึขัน้พืน้ฐานสติกเกอร์ตามเทศกาลและวนัสําคญัสติกเกอร์ของ

ตราสินค้าต่างๆและสติกเกอร์การ์ตูนท่ีมีช่ือเสียงเป็นต้นไลน์มีจํานวนสมาชิกเพิ่มขึน้อย่างรวดเร็ว 

นบัตัง้แต่ปีก่อตัง้ พ.ศ. 2554 ไลน์มีจํานวนสมาชิกไม่ถึง 1 ล้านคน ภายใน 2 ปี มีจํานวนสมาชิกเพิม่ขึน้

ถึง 230ล้านคน ซึง่ประเทศไทยมีผู้ใช้ถึง 17 ล้านคน คิดเป็นอนัดบัสองรองจากญ่ีปุ่ น  

 แอพพลิเคชัน่ไลน์ เป็นแอพพลิเคชัน่ท่ีสามารถใช้ได้บนทกุระบบปฏิบติัการของโทรศพัท์มือถือ

ประเภทสมาร์ทโฟน และบน PC ท่ีส่งข้อความได้ฟรี โทรฟรี วิดีโอคอลฟรี ทุกท่ีทุกเวลา ทัง้ในและ

ตา่งประเทศ โดยไม่เสียคา่ใช้จ่ายเพิ่มเติม เพียงแคต้่องเช่ือมตอ่อินเทอร์เน็ต นอกจากนี ้ไลน์ยงัสามารถ

ให้แชร์รูปภาพ วิดีโอ ข้อความเสียง หมายเลขโทรศัพท์ ข้อมูลเก่ียวกับสถานท่ีให้แก่เพ่ือนได้อย่าง

ง่ายดาย แชร์เร่ืองราวของคณุกบัเพ่ือนๆ ด้วยข้อความ รูป วิดีโอ และสต๊ิกเกอร์ หรือจะติดตามเร่ืองราว

ของเพ่ือนๆ ก็ได้ในไทม์ไลน์ และยังสามารถบันทึกข้อความ รูปภาพ และวิดีโอไว้ท่ี Keep ทําให้

ประหยัดเวลาในการค้นหาไฟล์ และแชร์ส่ิงต่างๆ กับเพ่ือนได้อย่างง่ายดาย การเพิ่มเพ่ือนในไลน์ก็

สามารถทําได้ง่ายมาก และมีหลายทางเลือก ทัง้การใช้ฟังก์ชนั "เขย่าสิ" เขย่าสมาร์ทโฟนเพ่ือเพิ่มเพ่ือน

สแกนคิวอาร์โค้ดเพิ่มเพ่ือน หรือค้นหาเพ่ือนด้วยช่ือผู้ใช้ LINE 

 คณุลกัษณะและบทบาทของไลน์ 

  ศภุศิลป์ กลุจิตต์เจือวงศ์ (2556: 46-47) ได้อธิบายคณุลกัษณะและบทบาทของไลน์ไว้ว่า 

ไลน์มีคณุลกัษณะเฉพาะท่ีแตกต่างจากแอพพลิเคชัน่อ่ืน ๆ อย่างเด่นชดั ซึ่งส่งผลให้ผู้บริโภคเลือกเป็น

สมาชิกดังนี1้) ไลน์เป็นการส่ือสาร2ทาง (Two-wayCommunication) จากผู้ ส่งสารไปยังผู้ รับสาร

โดยตรงสามารถส่งข้อความรูปภาพเอกสารหรือข้อมูลข่าวสาร ไปยังเพ่ือนและผู้ รับสารยังสามารถ

แสดงปฏิกิริยาตอบกลบั (Feedback) โดยตรงได้ทนัทีทําให้ผู้สง่สารสามารถวดัผลของการส่ือสารได้2) 

สามารถสร้างกลุ่มการส่ือสารได้เฉพาะกลุ่ม (Group Communication) ทําให้สามารถส่ือสารโต้ตอบ

http://www.marumura.com/%20%E0%B9%81%E0%B8%A5%E0%B8%B0
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กันภายใต้หัวข้อท่ีสมาชิกภายในกลุ่มเข้าใจร่วมกันได้ 3) สามารถเลือกกลุ่มเป้าหมายได้อย่าง

เฉพาะเจาะจงผู้สง่สามารถสง่ข้อมลูข่าวสารไปยงัผู้ รับได้ตรงใจตามท่ีผู้ รับต้องการทําให้มีหลายองค์กร

นําคณุสมบติันีม้าประยกุต์ใช้กบัการส่ือสารทางการตลาดโดยให้ผู้ ใช้สามารถดาวน์โหลดสติกเกอร์ของ

ตราสินค้านัน้ไปใช้ได้โดยไม่เสียค่าใช้จ่ายใดๆโดยมีเง่ือนไขการตอบรับความเป็นเพ่ือนระหว่างเจ้าของ

ตราสินค้ากบัผู้ ใช้งานซึ่งจะทําให้เจ้าของตราสินค้าสามารถสง่ข้อมลูข่าวสารเก่ียวกบัสินค้าและบริการ

ต่างๆมายงัผู้กลุ่มลกูค้าท่ีเปในเป้าหมายหลกัโดยตรงโดยสามารถระบตุราสินค้า (Brand) ข้อความจูง

ใจการส่งเสริมการขายและการโฆษณาต่างๆได้ 4) สามารถส่ือสารได้ตลอดเวลา (Anytime) โดยไม่

จํากัดช่วงเวลาและระยะเวลาเพียงแค่เช่ือมต่อสญัญาณอินเทอร์เน็ตและคู่ส่ือสารมีสถานะเป็นเพ่ือน

กัน5) สามารถส่งรูปแบบสารได้หลากหลาย (Multi-media) ในรูปแบบต่างๆได้แก่ข้อความภาพคลิป

วิดีโอข้อความเสียง และสติกเกอร์เป็นต้น6) สามารถเลือกปิดกัน้การสนทนาได้ (Block) อย่าง

เฉพาะเจาะจง7) สามารถสนทนาด้วยเสียงผ่านไลน์ (Voice Call)เสมือนการพดูคยุทางโทรศพัท์ไปยงั

สมาชิกบนเครือข่ายไลน์โดยไม่เสียค่าใช้จ่ายเพิ่มเติม นอกจากค่าบริการอินเทอร์เน็ตขณะสนทนา

ถึงแม้ว่าจะอยู่ห่างไกลกนัคนละประเทศ8) มีสติกเกอร์รูปแบบการ์ตนูท่ีช่วยเพิ่มการสนทนาให้ชดัเจน

ขึน้ในการแสดงออกแทนอารมณ์และความรู้สกึของคูส่ื่อสารเช่นการแสดงความเสียใจดีใจขําขนัเป็นต้น 

9) สามารถสร้างไทม์ไลน์บนหน้าไทม์ไลน์ของตนเองได้ตามความต้องการ10) รองรับไฟล์ข้อมูลได้

หลากหลาย (FilesSupport) ผู้ใช้สามารถสง่แฟ้มงานเอกสารในรูปแบบของนามสกลุไฟล์ตา่งๆได้ได้แก ่

.pdf.ppt .doc .jpeg ฯลฯมีลกัษณะคล้ายกบัการรับ-สง่อีเมล (E-Mail) 

 จากคณุลกัษณะเฉพาะของไลน์นัน้มีทัง้ข้อดีและข้อจํากดัในตวั ซึ่งศุภศิลป์ กุลจิตต์เจือวงศ์

(2556: 49-52)ได้วิเคราะห์ข้อดีของไลน์ไว้ดงันี ้1) ไลน์มีอปุกรณ์รองรับท่ีหลากหลายได้แก่สมาร์ทโฟนค

อมพิวเตอร์แมคอินทอช (Macintosh) และแท็บเล็ตต่างๆทําให้ผู้ ใช้สามารถซือ้และเลือกได้ตามขนาด

ระบบปฏิบติัการและความชอบสว่นตวั 2) มีความเป็นสว่นตวัผู้ใช้สามารถเลือกรับหรือปฏิเสธข้อความ

ด้วยการไม่โต้ตอบโดยไลน์จะแจ้งเตือนเพ่ือให้ผู้ ใช้ทราบว่ามีข้อความส่งมาเม่ือผู้ ใช้ไม่โต้ตอบก็จะไม่มี

ผลใดๆนอกจากจํานวนการแจ้งเตือนท่ีเพิ่มขึน้โดยผู้ ใช้สามารถเลือกการปิดกัน้หรือยกเลิกการปิดกัน้ได้

ตามต้องการ 3) เจ้าของสินค้าหรือบริการสามารถประยุกต์ใช้สต๊ิกเกอร์ของไลน์กบั Official Lineของ

บุคคลหรือองค์กรท่ีได้ขึน้ทะเบียนไว้กับไลน์ซึ่งทําให้เจ้าของสินค้าสามารถส่งข้อมูลข่าวสารต่างๆท่ี

เก่ียวข้องกบัสินค้าไปยงัผู้บริโภคได้โดยมีเง่ือนไขคือผู้บริโภคต้องตอบรับการเป็นเพ่ือน 4) ช่วยเพิ่มสีสนั

และความมีชีวิตชีวาให้กบัการสนทนาแอพพลิเคชัน่ไลน์สามารถสร้างกลุ่มสนทนาส่งข้อความรูปภาพ

คลิปวิดีโอการสนทนาแบบเสียงและการส่งสติกเกอร์รวมทัง้ยงัมีการเพิ่มรูปแบบของไทม์ไลน์ (Time 

Line) 5) มีความทันสมัยอยู่เสมอเน่ืองด้วยแอพพลิเคชันไลน์ต้องเช่ือมต่อกับระบบอินเทอร์เน็ต

ตลอดเวลาโดยในระบบจะมีการตัง้ค่าการแจ้งเตือนให้แอปพลิเคชนัมีรุ่น(Version) ท่ีทนัสมยัอยู่เสมอ
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ผู้ใช้จึงสามารถตัง้ค่าติดตามการแจ้งเตือนแอพพลิเคชนั (Update) ตามการพฒันาระบบของผู้ผลิตได้

ตลอดเวลา 6) ประหยัดค่าใช้จ่ายในการสนทนาทางโทรศัพท์ด้วยระบบของ Voice Call ซึ่งสามารถ

ใช้ได้ทัง้บนสมาร์ทโฟนและบนคอมพิวเตอร์ทําให้สนทนากบัผู้ ใช้ไลน์บนสมาร์ทโฟนหรือคอมพิวเตอร์

ด้วยกันได้  7) สามารถประยุกต์ใช้กับการทํางานแอพพลิเคชั่นไลน์สามารถรองรับแฟ้มงานท่ี

หลากหลายนามสกลุทําให้ผู้ ใช้สามารถประยกุต์ใช้กบัการทํางานโดยการรับ-ส่งแฟ้มงาน เปิดอ่าน ส่ง

ต่อ หรือพิมพ์ 8) สามารถสร้างสรรค์งานจากการบนัทึกภาพและวิดีโอพร้อมกับการนําเสนอและร่วม

แบง่ปัน (Share)ให้กบักลุม่เพ่ือนในโอกาสตา่งๆ 

 นอกจากนีศ้ภุศิลป์ กลุจิตต์เจือวงศ์ (2556: 52) ยงัได้วิเคราะห์ข้อจํากดัของแอพพลิเคชัน่ไลน์

ไว้ดงันี1้) ต้องอาศยัการเช่ือมตอ่ของระบบอินเทอร์เนต็ท่ีมีประสิทธิภาพเป็นตวักลางในการรับ-สง่ข้อมลู

โดยเฉพาะในรูปแบบของ Voice Call ท่ีต้องใช้อินเทอร์เน็ตความเร็วสงูจึงจะสามารถทํางานได้อย่างไม่

ติดขดัข้อจํากดัในเร่ืองนีทํ้าให้ไลน์สามารถเข้าถึงผู้ ใช้ได้เฉพาะบางพืน้ท่ีท่ีมีระบบอินเทอร์เน็ตเท่านัน้ 

2) สิน้เปลืองพลงังานแบตเตอร่ี 3) ไลน์กําหนดให้ผู้ ใช้สามารถลงทะเบียนโดยผ่านสมาร์ทโฟนเท่านัน้

สมาร์ทโฟน1เคร่ืองจะมีไอดีไลน์สําหรับการเข้าใช้ (Log in) เพียง1ไอดีและไม่สามารถลงทะเบียนได้

ด้วยวิธีอ่ืน 

 สรุปได้ว่า เครือข่ายสงัคมออนไลน์ หมายถึง สงัคมออนไลน์น่ีมีการเช่ือมโยงกันทัว่โลก เพ่ือ

ตอบสนองความต้องการทางสงัคม ในกลุ่มคนท่ีมีความสนใจหรือมีกิจกรรมร่วมกัน โดยผ่านบริการ

เครือข่ายสังคมออนไลน์ ซึ่งในงานวิจัยนีไ้ด้ศึกษาเฉพาะกรณีของการใช้แอพพลิเคชั่นไลน์ เพ่ือการ

พดูคยุ สนทนา แลกเปล่ียนข้อมลูข่าวสาร  

 

ตอนที่ 3 แนวคิดเร่ืองการใช้เครือข่ายสังคมออนไลน์อย่างเหมาะสมของผู้สูงอายุ 

 จากการทบทวนวรรณกรรมท่ีเก่ียวข้องกบัการใช้เครือข่ายสงัคมออนไลน์อย่างเหมาะสมของ

ผู้สงูอาย ุพบว่า นรา จนัชนะกิจ (2547) ได้ศกึษาปัจจยัเชิงเหตแุบบบรูณาการระหวา่งครอบครัว สงัคม 

และจิตลักษณะท่ีเก่ียวข้องกับพฤติกรรมการใช้โทรศัพท์มือถืออย่างเหมาะสมของนักศึกษาโดยให้

ความหมายของพฤติกรรมการใช้โทรศัพท์มือถืออย่างเหมาะสมไว้ว่า หมายถึง การแสดงถึงความ

เหมาะสมในการใช้โทรศพัท์มือถือในโอกาสต่างๆ ท่ีทําให้เกิดประโยชน์และมีความปลอดภยัต่อการใช้

โทรศัพท์มือถือในชีวิตประจําวันทัง้ต่อตนเองและผู้ อ่ืน โดยไม่ก่อความรําคาญหรือสร้างความไม่ 

พงึพอใจให้กบัคนอ่ืนด้วย แบ่งออกเป็น 3 ด้าน ได้แก่ 1)พฤติกรรมการใช้โทรศพัท์มือถืออย่างปลอดภยั  

2) พฤติกรรมการใช้โทรศัพท์มือถืออย่างมีประโยชน์ 3)  พฤติกรรมการใช้โทรศัพท์มือถืออย่างถูก

กาลเทศะ โดยใช้แนวคิดท่ีมีความเก่ียวข้องกบัพฤติกรรมการใช้โทรศพัท์มือถืออย่างเหมาะสม ได้แก่ 

พฤติกรรมการใช้นวตักรรม พฤติกรรมการทํางานอย่างปลอดภยั พฤติกรรมสขุภาพ พฤติกรรมพลเมือง
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ดี และพฤติกรรมจริยธรรม ซึ่งสอดคล้องกบังานวิจยัของ อรพินทร์ ชูชม และคณะ (2550) ท่ีได้ทําการ

สํารวจพฤติกรรมการใช้และขจดัโทรศพัท์มือถือ-แบตเตอร่ีของคนไทย ได้กลา่วถึงการใช้โทรศพัท์มือถือ

อย่างปลอดภยั เป็นการท่ีบคุคลมีการใช้โทรศพัท์มือถืออย่างระมดัระวงั ถกูหลกัการใช้โทรศพัท์มือถือ 

ไม่ก่อให้เกิด อนัตรายต่อผู้ ใช้ ซึง่ความตัง้ใจขจดัแบตเตอร่ีโทรศพัท์มือถืออย่างเหมาะสม หมายถึง การ

ท่ีบุคคลมีการแสดงออกซึ่งความตัง้ใจหรือเจตนาท่ีจะขจัดแบตเตอร่ีท่ีเส่ือมสภาพใช้การไม่ได้ และ

หมดอายุไปแล้วอย่างถูกวิธี ไม่ก่อให้เกิดอันตรายต่อมลพิษในด้านต่าง ๆ ไม่ว่าทางอากาศ นํา้ และ

สภาพแวดล้อมทางธรรมชาติ 

 ในงานวิจัยนี  ้ผู้ วิจัยสนใจศึกษาการใช้เครือข่ายสังคมออนไลน์อย่างเหมาะสม ซึ่งเป็น

พฤติกรรมของมนุษย์ ท่ีมีความเก่ียวข้องกับทฤษฎีการรู้เท่าทันส่ือ การรู้เท่าทันเทคโนโลยี การเป็น

พลเมืองดีดงันัน้ ผู้วิจยัจงึได้ประมวลเอกสารตามแนวทางดงัท่ีกลา่วมา ดงันี ้

 การรู้เท่าทนัส่ือ 

  ปัจจุบนัแอพลิเคชั่นไลน์ มีความสามารถในการทํางานท่ีหลากหลาย รวมถึงการส่ือสาร

ออนไลน์ได้ทัง้รวดเร็วง่ายดาย ได้ทัง้แบบเด่ียวและกลุ่ม ดงันัน้ ผู้ ใช้จึงต้องทําความเข้าใจถึงเร่ืองความ

แตกต่างระหวา่งคําวา่ “โอกาส” (Opportunities) และคําว่า “การเสพติด” (Addiction) โอกาสเป็นส่ิงท่ี

ดี ถ้าการใช้ส่ือสงัคมออนไลน์เป็นโอกาสให้คนได้มีประสบการณ์เพิ่มขึน้ มีความท้าทายในขอบเขตของ

ชีวิตตนเอง และทําให้คนได้เข้าใจลึกซึง้ว่าตนเองเป็นใคร ดงันัน้ส่ือสงัคมออนไลน์จึงเป็นเคร่ืองมือใน

การทําให้ได้เรียนรู้และฝึกฝนทกัษะในด้านต่างๆท่ีหลากหลาย ในทางตรงกนัข้าม การเสพติดเป็นส่ิงท่ี

อนัตราย ผู้ ท่ีติดท่ีกลายเป็นทาสมนัก็ไม่สามารถฝึกการมีวินยัในตนเองได้ ทําให้สญูเสียประสบการณ์ท่ี

ดีมากกว่าได้ประสบการณ์ใหม่ๆ ดังนัน้ ผู้ ใช้จึงต้องตระหนักในเป้าหมายของตนเองและในการใช้

เครือข่ายสงัคมออนไลน์อย่างเหมาะสมเป็นเคร่ืองมือเพ่ือบรรลเุปา้หมายของตนเอง  

  อย่างไรก็ตาม พอตเตอร์ (Potter.2011: 226) ยังได้กล่าวถึง การรู้เท่าทันส่ือ (Media 

literacy) ช่วยลดส่วนท่ีเกินไปจากเป้าหมายท่ีบคุคลมีไว้สําหรับการใช้ส่ือนัน้ และลดการเป็นทาสของ

ส่ือนัน้ ส่ิงท่ีควรต้องคํานึงและเก่ียวข้องกับผู้ ใช้ก็คือ เป้าหมายของผู้ ใช้เป็นส่ิงท่ีส่งเสริมสังคม 

(Prosocial) หรือเป็นส่ิงท่ีต่อต้านสงัคม (Antisocial) เป้าหมายของการส่งเสริมทางสงัคมหมายถึงการ

ช่วยให้บุคคลทําหน้าท่ีได้ดีขึน้และมีความสําเร็จเพิ่มขึน้กับคนอ่ืนและในสงัคม หากเราใช้ส่ือสังคม

ออนไลน์ เป็นเครืองมือในการช่วยในการทําให้การดํารงชีวิตดีขึน้ต่อตนเองและผู้ อ่ืนแล้ว สงัคมก็จะ

เข้มแข็งมากขึน้ตามไปด้วยการใช้ ส่ืออย่างเหมาะสมและรู้เท่าทัน  ประกอบด้วย3 ประการ 

(Potter.2011: 13-16)ได้แกค่วามเช่ืออํานาจสว่นบคุคล โครงสร้างทางความรู้ และทกัษะ ซึง่ทัง้สามนีมี้

ความจําเป็นในการสร้างชดุมมุมองท่ีกว้างขึน้ของบคุคลตอ่ส่ือ ความเช่ืออํานาจของบคุคลเป็นพลงังาน

และเป็นแผนของบคุคลนัน้ โครงสร้างทางความรู้เป็นวตัถดิุบ และทกัษะเป็นเคร่ืองมือ 
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1. ความเช่ืออํานาจส่วนบุคคล(Personal locus)ประกอบด้วย เป้าหมาย (Goals) 

และแรงขบั (Drives) เปา้หมายเป็นตวัปรับกระบวนการประเมินข้อมลูวา่อนัไหนถกูกรองเก็บไว้และอนั

ไหนท่ีไม่ต้องใส่ใจ หากบุคคลมีความตระหนกัมากขึน้ต่อเป้าหมาย ก็จะทําให้จดัการกบักระบวนการ

สรรหาข้อมูลได้มากขึน้ และผู้ ท่ีมีแรงขับท่ีมากต่อข้อมูล ยิ่งทําให้เพิ่มความพยายามต่อการใส่ใจใน

เป้าหมายของตนเอง อย่างไรก็ตาม หากความเช่ืออํานาจของบุคคลมีความอ่อนแอ (เช่น ไม่ตระหนกั

ต่อเปา้หมายเฉพาะและแรงขบัมีน้อย) บคุคลจะมีความผิดพลาดต่อการควบคมุส่ือท่ีบคุคลอนญุาตให้

ส่ือแสดงออกเหนือการควบคุมและกระบวนการประมวลผลข้อมูล (Information processing) เม่ือ

บคุคลรู้ในอํานาจของตนและมีสติในการตดัสินใจมากเท่าใด บคุคลก็จะสามารถควบคมุกระบวนการ

ถกูชกัจงูจากส่ือได้มากเท่านัน้ 

2. โครงสร้างทางความรู้ (Knowledge structure) เป็นชุดของการจัดการข้อมูลใน

ระบบความจําของบคุคล โครงสร้างของความรู้ไม่ได้เกิดขึน้ได้เอง แต่ต้องมีการสร้างขึน้ด้วยความใสใ่จ

และความแม่นยํา จากการด้วยความระมดัระวงัของข้อมลูแต่ละชิน้ในสว่นประกอบโดยรวมท่ีออกแบบ

ไว้ การก่อร่างเช่นภาระงานนัน้ บคุคลต้องมีกลุม่ของทกัษะ ซึง่ทกัษะนีเ้ป็นเคร่ืองมือ เราใช้เคร่ืองมือใน

การไปสู่ความจริงท่ีใหญ่ ดงันัน้เราสามารถค้นพบข้อเท็จจริงท่ีเป็นเฉพาะได้ เราเลือกส่ิงต้องการและ

ปัดสว่นท่ีเหลือออกไป เม่ือเราเลือกข้อเท็จจริงส่ิงท่ีเราต้องการแล้ว เราปรับรูปร่างข้อเท็จจริงในรูปของ

ข้อมลูและปรับให้เหมาะสมอย่างระมดัระวงักบัชิน้ส่วนของข้อมลูเหล่านัน้ให้มีตําแหน่งท่ีเหมาะสมใน

โครงสร้าง โครงสร้างนีช้่วยให้เราเป็นแบบแผน เราใช้แบบแผนเป็นเสมือนแผนท่ีในการบอกเราวา่เราจะ

หาข้อมลูจากท่ีไหนและไปท่ีใดเพ่ือให้ได้ข้อมลูท่ีเราต้องการนํามาใสใ่นโครงสร้างท่ีเราสร้างขึน้มา 

   ข้อมลู (Information) เป็นส่วนประกอบท่ีจําเป็นในโครงสร้างของความรู้ แต่ไม่ใช่ว่า

ข้อมลูทกุอย่างจะถกูนํามาใช้ในการสร้างโครงสร้างทางความรู้ ข้อมลูประกอบด้วย ข้อเท็จจริง (Facts) 

โดยตวัมนัเองแล้วไม่ใช่ความรู้ แต่เป็นชิน้ส่วนเล็กๆน้อยและไม่คงทน ในขณะท่ีความรู้เป็นส่ิงท่ีจดัเป็น

โครงสร้าง มีการถกูจดัการ และมีความคงทน ซึง่ได้ถกูตีความจากบคุคลแล้ว  

   คุณลกัษณะของการเป็นผู้ ท่ีรู้เท่าทนัส่ือท่ีดีนัน้คือต้องมีความสามารถและมีนิสยัใน

การส่งต่อข้อมูลไปสู่โครงสร้างของความรู้ได้ ดังนัน้ การท่ีรู้เท่าทันส่ือได้นัน้ เราต้องมีโครงสร้างทาง

ความรู้ท่ีแข็งแกร่งใน 5 ด้าน ได้แก่ 1)ผลกระทบจากส่ือ (Media effect) 2)เนือ้หาในส่ือ (Media 

content) 3)อุตสาหกรรมของส่ือ (Media industries) 4)โลกความเป็นจริง (The real world) และ 5)

ตนเอง (The self) ในความรู้ใน 5 ด้านเหล่านี ้บุคคลต้องมีความตระหนักอย่างมากในขณะท่ีทําการ

ประมวลข้อมลู (The information-processing tasks) ดงันัน้ต้องสามารถสร้างการตดัสินใจท่ีดีในการ

ออกไปค้นหาข้อมลู การทํางานกับข้อมลู และการสร้างความหมายจากข้อมลูท่ีจะนํามาใช้ประโยชน์

เพ่ือตอบสนองตอ่เปา้หมายของตนเอง ข้อมลูท่ีทําให้เกิดการตระหนกัก็จะไปสูโ่ครงสร้างทางความรู้ 
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   คนท่ีมีประสบการณ์มากในโลกของความเป็นจริงจะมีขอบเขตท่ีมีพืน้ฐานท่ีว่า

ข้อความทางส่ืออนัไหนท่ีจะช่ืนชมและวิเคราะห์ โครงสร้างทางความรู้ช่วยขยายบริบทท่ีใช้เม่ือบุคคล

พยายามสร้างการรับข่าวสารใหม่ๆจากส่ือ โครงสร้างทางความรู้ท่ีมีมากขึน้ทําให้เกิดความมัน่ใจได้กวา่

เราสามารถสร้างการรับรู้เก่ียวกบัข่าวสารท่ีกว้างขึน้ 

3. ทกัษะ (Skills) เป็นเคร่ืองมือในการท่ีบคุคลใช้พฒันาการฝึกฝน ทกัษะจําเป็นต้อง

ได้รับการฝึกฝน ทักษะท่ีเก่ียวข้องกับการรู้เท่าทันส่ือคือ การวิเคราะห์  (Analysis) การประเมิน 

(Evaluation) การจดักลุม่ (Grouping) การอปุนยั (Induction)  การนิรนยั (Deduction) การสงัเคราะห์ 

(Synthesis) การสรุปย่อความ (Abstraction) เราใช้ทกัษะเหล่านีใ้นชีวิตประจําวดัอยู่แล้ว เราต่างก็มี

ความสามารถอยู่ในแต่ละทักษะ ความท้าทายของทักษะเหล่านีต้่อการรู้เท่าทันส่ือคือการใช้ทักษะ

เหลา่นีไ้ด้ดีขึน้ในการรับข้อมลูข่าวสาร 

    การวิเคราะห์  (Analysis) หมายถึง ย่อยข้อความลองไปเป็นสว่นท่ีมีความหมาย 

    การประเมิน (Evaluation) หมายถึง การตดัสินคุณค่าของชิน้ส่วน การตดัสินถูก

ทําโดยการเปรียบเทียบข้อความกบัส่ิงท่ีเป็นมาตรฐาน 

    การจัดกลุ่ม (Grouping) หมายถึง การประเมินว่าชิน้ส่วนใดท่ีเหมือนกัน การ

ประเมินวา่ชิน้สว่นนัน้ควรอยู่กลุม่แบบไหนท่ีแตกตา่งจากกลุม่อ่ืน 

    การอปุนยั (Induction) หมายถึง การอ้างอิงแบบแผนข้ามของชดุเล็กๆ ขยายไปสู่

แบบแผนในรูปแบบอ่ืน 

    การนิรนยั (Deduction) หมายถึง การใช้หลกัการทัว่ๆไปมาอธิบายส่ิงเฉพาะ 

    การสงัเคราะห์ (Synthesis) หมายถึง การประกอบสว่นตา่งๆเป็นโครงสร้างใหม ่

    การสรุปย่อความ (Abstraction) หมายถึง การสร้างข้อสรุป และการจบัประเด็น

สําคญัของข้อความในแบบย่อๆท่ีสัน้กวา่ข้อความเดิม 

 การรู้เท่าทนัเทคโนโลยี 

  เดวิด (David.2011: 185-193) ได้กลา่วถึงการรู้เท่าทนัเทคโนโลยีมีองค์ประกอบท่ีเรียกได้

ว่าเป็นทกัษะท่ีจําเป็นมากในศตวรรษท่ีย่ีสิบเอ็ดซึ่งการรู้เท่าทนัเทคโนโลยี (Technology literacy)มี 3 

ระดับท่ีแตกต่างกันดังนี ้1) การระบุเทคโนโลยีท่ีเก่ียวข้องกับงาน 2) การทําความเข้าใจวิธีการใช้

เทคโนโลยีและวิธีการท่ีจะนําทางอินเตอร์เฟซ (Interface-การเช่ือมต่อระหว่างคอมพิวเตอร์ท่ีถ่ายโอน

ข้อมลูจากกนัและกนั) 3) การทําความเข้าใจด้านการทํางานภายในหรือโครงสร้างของเทคโนโลยี นิยาม

ของคําว่า Technology literacy มีคําจํากัดความในการอธิบายความสามารถของบุคคล “ในการใช้

คอมพิวเตอร์และเทคโนโลยีอ่ืนๆในการปรับปรุงการเรียนรู้ผลผลิตและการทํางาน” (David.2011; 

citing U.S. Department of Education.  1996) อย่างไรก็ตามเทคโนโลยีเป็นแก่นกลางของพฤติกรรม
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ท่ีทําโดยบคุคลท่ีแสดงออกอย่างถาวรดงันัน้ทกัษะทางการรู้เท่าทนัเทคโนโลยี(Technology literacy)จงึ

เป็นส่ิงท่ีจําเป็นให้เกิดขึน้ในทุกบริบทเพ่ือบรรลเุป้าหมายของงานการมีความรู้ในเทคโนโลยีนัน้บุคคล

จําเป็นต้องมีมมุมองท่ีเป็นประโยชน์ตอ่เทคโนโลยีมากกวา่แค่ความรู้ทัว่ไปนัน่คือต้องรู้อย่างเพียงพอว่า

ใช้เทคโนโลยีอย่างไรในกรณีเทคโนโลยีเฉพาะมีความจําเป็นอย่างเพียงพอในความรู้ท่ีบคุคลปฏิบติัการ

ได้ในสภาพแวดล้อมท่ีมีความเป็นพลวตั(Dynamic) มีความเป็นระบบ (Systematic) และมีเทคโนโลยี

เป็นศูนย์กลาง (Techno-centric) ประโยชน์ของเทคโนโลยีเปรียบเทียบได้กับเป็น “ภาชนะ” (A 

container) ท่ีเป็นส่ิงประดิษฐ์เป็นท่ีใส่วตัถตุ่างๆไว้ซึง่เป็นภาชนะท่ีมีรูปแบบท่ีบรรจส่ิุงท่ีส่งเสริมความรู้  

แนวคิดหลกัของ “ส่ิงประดิษฐ์” (An artifact) เป็นส่ิงสําคญัท่ีต้องมีข้อมลูท่ีจําเป็นโดยทัว่ไปแล้วความ

สนใจในเร่ืองการรู้เท่าทนัเทคโนลโลยีมุ่งสนใจในเร่ืองพยายามทางทกัษะและความรู้ท่ีจําเป็นต้องมีใน

บุคคลเพ่ือให้มีความสามารถในการใช้งานในแอปพลิเคชั่นของเคร่ืองมือและเทคโนโลยีในท่ีสุดหรือ

กลา่วอีกนยัหนึง่วา่การมีระดบัของความรู้ด้านการรู้เท่าทนัเทคโนโลยีขึน้อยู่กบัส่ิงท่ีอํานวยความสะดวก 

(Facility) และการเรียนรู้ (Mastery) ของคนๆนัน้  

  ปัจจุบันเทคโนโลยีมีบทบาทต่อบุคคลในทัง้ทางด้านปฏิสัมพันธ์ และด้านการรู้คิด  

1) บทบาทของเทคโนโลยีในด้านปฏิสมัพนัธ์ (Technology’s role in interaction) เทคโนโลยีถกูนิยาม

ให้เป็นส่ิงท่ีมีประโยชน์สําหรับใช้แก้ไขปัญหาตา่งๆ (David.2011: 186; citing Jonassen.2000; 2007) 

แตอ่ย่างไรก็ตามในทางด้านสงัคมท่ีมีเทคโนโลยีเป็นศนูย์กลาง (A techno-centric society) เทคโนโลยี

จึงเป็นส่ิงท่ีใช้บ่อยๆและเป็นศนูย์กลางในการค้นหารายละเอียดเพิ่มเติม (Inquiry) ซึง่เป็นกระบวนการ

ท่ีเป็นระบบท่ีใช้ความรู้และทักษะเพ่ือค้นหาความรู้ใหม่ๆมันเป็นกิจกรรมท่ีสําคัญในการเรียนรู้ 

เทคโนโลยีสามารถส่งเสริมผู้ เรียนในเข้าร่วมในกิจกรรมท่ีมีเคร่ืองมือสนับสนุนท่ีนําไปสู่ผลงานท่ีดีขึน้

อย่างมาก (David.2011; citing Jonassen.2000) หรือกลา่วในอีกแง่หนึ่งคือเทคโนโลยีเป็นวิธีท่ีเห็นได้

ชัดเจนในการเพิ่มขยายรายละเอียดและลกัษณะทางภายภาพภายนอกเป็นเพียงผลิตภัณฑ์ท่ีไม่ใช่

แนวคิดหลกั ความสําคญัของเทคโนโลยีในการส่งเสริมให้เกิดปฏิสมัพนัธ์กบัสภาพแวดล้อมของบคุคล

ในช่วงต้นของศตวรรษท่ี 21 เป็นการค้นพบทางวิทยาศาสตร์และการยอมรับเทคโนโลยีนัน้  กลา่วได้ว่า

“เทคโนโลยีเป็นเคร่ืองมือหรืออปุกรณ์ท่ีใช้ในงานเฉพาะอย่าง” เป็นส่ิงท่ีใช้เพ่ืองานเหตกุารณ์บางอย่าง 

(David.2011: 187; citing Dewer.1958) 2) บทบาทของเทคโนโลยีในด้านการรู้คิด (Technology’s 

role in cognition) กลา่วคือ ทฤษฏี Information processing theoryได้พดูถึงเร่ืองจิตใจ (Mind) ท่ีเป็น

ระบบการรู้คิดแบบ compartmentalizes cognition ท่ีไปสู่กระบวนการเก็บจําระยะสัน้ (Short-term 

memory) และกระบวนเก็บจําระยะยาว (Long-term memory) โดยความสนใจเฉพาะในเร่ืองการ

ทํางานของระบบความจํา (Working memory) นัน้มีศักยภาพท่ีจํากัดคนท่ีได้ใช้เคร่ืองมือในการช่วย

เพิ่มศักยภาพในเร่ืองความจํา (Working memory) การรู้คิด (Cognition) และความจํา (Memory) มี
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ค วาม สัม พัน ธ์กัน แบ บ  symbiotic relationship (David.2011: 188; citing Karpatschof. 1999) 

เคร่ืองมือทางเทคโนโลยีจะช่วยเพิ่มความสามารถทางด้านสติปัญญา (Cognitive abilities) เน่ืองจาก

เคร่ืองมือได้บรรจุข้อมูลมากเหมือนหนังสือดงันัน้จึงสามารถมีความพร้อมในการตรวจสอบตัวอย่าง

เคร่ืองมือเช่นภาษาก็มีความสามารถในการอา่นและเขียน 

  การรู้เท่าทันเทคโนโลยี (Technology literacy) ได้ถูกพัฒนาช่วยผู้ เรียนรู้ ใน 3 ขัน้ตอน 

คือ 1) ช่วยระบุเทคโนโลยีท่ีเก่ียวข้องกับงาน 2) ช่วยผู้ เรียนในการทําความเข้าใจว่าใช้เทคโนโลยี

อย่างไรและมีวิธีการเช่ือมต่อระหว่างคอมพิวเตอร์ท่ีถ่ายโอนข้อมลูจากกนัและกนัอย่างไร (Interface) 

และ 3) ช่วยให้ผู้ เรียนทําความเข้าใจด้านการทํางานภายในหรือโครงสร้างของเทคโนโลยี  

1. ก ารระบุ เท ค โน โล ยี  (Identifying technology) เป็ น ขั น้ ต อ น แรก ขอ งก าร

พฒันาการรู้เท่าทนัเทคโนโลยีคือการระบเุทคโนโลยีท่ีเหมาะสม (Applicable technology) ท่ีใช้ในการ

ทํางานเฉพาะอย่าง เทคโนโลยีจงึถกูมองข้ามไป กลายมาเป็นสว่นหนึง่ของส่ิงแวดล้อมและถกูลืมวา่มนั

ถกูสร้างขึน้มาเพ่ือวตัถปุระสงค์เพ่ือแก้ปัญหาสมมติฐานท่ีตัง้มา จึงเป็นเคร่ืองมือท่ีมีแนวโน้มท่ีถกูซ่อน

ไว้นอกสายตา (David.2011; citing Hook.1927) ท่ีผู้คนไม่ค่อยสนใจในเคร่ืองมือ แต่กลบัมุ่งสนใจใน

งานท่ีอยู่ในมือท่ีต้องการทําให้เสร็จ เคร่ืองมือแต่ละชิน้ได้ทําให้คนได้แสดงออกต่อสภาพแวดล้อมใน

บริบทเฉพาะและสนบัสนนุให้เราเข้าใจในงาน เคร่ืองมือแตล่ะอย่างมีสว่นในกระบวนการด้วยการทําให้

เกิดกิจกรรมบางอย่าง 

2. การวิเคราะห์การทํางาน (Functional analysis)เป็นขัน้ตอนต่อไปในการพัฒนา 

การรู้เท่าทนัเทคโนโลยีคือ การพฒันาความเข้าใจว่าใช้เทคโนโลยีในงานได้อย่างไร การวิเคราะห์การ

ทํางานจึงถูกพิจารณาว่าเป็นการท่ีรู้ว่าภาชนะท่ีบรรจุเทคโนโลยี (Technology container) ใช้อย่างไร 

การใช้เทคโนโลยีจึงต้องการเพียงว่าให้บุคคลเข้าใจองค์ประกอบ (Surface element) ซึ่งการทํางาน

ภายในของมนันัน้ถกูปิดบงัหรือไม่ได้รับการสนใจ เปรียบเสมือน “กล่องดํา” (Black box) หรือเรียกว่า

เป็นภาชนะปิดท่ีไม่มีความสมัพนัธ์โครงสร้างของเทคโนโลยีถกูห่อหุ้ม (Encapsulated) และเข้าถึงการ

ทํางานภายในเป็นส่ิงท่ีถกูจํากดัยกเร้นผ่านทาง surface interface 

3. การวิเคราะห์โครงสร้าง (Structural analysis) เป็นขัน้ตอนสุดท้ายของการรู้เท่า

ทนัเทคโนโลยีคือ การทําความเข้าใจว่าเทคโนโลยีทํางานอย่างไร ระดบัของการรู้เท่าทนัเทคโนโลยี ซึ่ง

ได้ช่วยเพิ่มความสามารถของบุคคลในการปรับเทคเทคโนโลยีในการตอบสนองต่อสถานการณ์ท่ีไม่

ปกติและเป็นปัญหา หรือเป็นการประยกุต์มนัให้เข้ากบัสถานการณ์ใหม่ๆ 

  จากแนวคิดข้างต้น เดวิด (David R.M. 2011: 185-193) พอสรุปได้ว่าการรู้เท่าทัน

เทคโนโลยีจงึเป็นมากกวา่การตระหนกัรู้ในเร่ืองเทคโนโลยีและเป็นมากกวา่การมีความรู้ด้านการใช้งาน
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กลุม่ของเทคโนโลยีเป็นการยอมรับในเคร่ืองมือท่ีมีและสร้างสรรค์ในสภาพแวดล้อมของเราท่ีมีสว่นช่วย

ขยายศกัยภาพของเรา 

  จากการทบทวนวรรณกรรมท่ีเก่ียวข้องกบัการใช้เครือข่ายสงัคมออนไลน์อย่างเหมาะสม 

ยงัพบวา่มีแนวคิดท่ีมีความหมายใกล้เคียงกนั ดงันี ้ 

1. ทักษะการรู้สารสนเทศ (Information Literacy) (นํา้ทิพย์ วิภาวิน.2552) ได้กําหนด

มาตรฐานทักษะท่ีจําเป็นสําหรับผู้ เรียนในศตวรรษท่ี 21 ท่ีเรียกว่า Standards for the 21st century 

learner(นํา้ทิพย์ วิภาวิน.  2552: 113; อ้างอิงจาก American Association of School Librarians.   

2007) โดยมีมาตรฐาน 4 ตวัชีว้ดั คือ 1) การสามารถในการตัง้คําถาม คิดวิเคราะห์ และได้รับความรู้ 2) 

การสามารถหาข้อสรุป ตดัสินใจ ประยกุต์ใช้ความรู้ และสร้างความรู้ใหม่ 3) การสามารถแลกเปล่ียน

ความรู้ และ4) มีสว่นร่วมในสงัคมอย่างมีจริยธรรม   

2. ทักษะการรู้เท่าทันเทคโนโลยีสารสนเทศ (ICT literacy) หมายถึง ความสนใจ 

ทัศนคติ และความสามารถของแต่ละบุคคลในการใช้เทคโนโลยีดิจิตัลและเคร่ืองมือส่ือสารในการ

เข้าถึงสารสนเทศ การจดัการ เช่ือมโยง การประเมิน การลําดบัเนือ้หา และการส่ือสาร เพ่ือใช้ในการ

ทํางานอย่างมีประสิทธิภาพ เป็นการรวมทกัษะการอ่าน การรู้สารสนเทศ การรู้เร่ืองคอมพิวเตอร์ เข้า

ด้วยกัน ซึ่งเป็นใช้กระบวนการรู้เท่าทันเทคโนโลยีสารสนเทศท่ีเรียกว่า ICT processes ท่ีกําหนด

เคร่ืองมือและรูปแบบการนําเสนอท่ีเรียกว่า แบบทดสอบเพ่ือประเมินมาตรฐานการรู้เท่าทนัเทคโนโลยี

สารสนเทศ (ICT Literacy Assessment หรือ  iSkills)(http://www.ets.org/iskills) แบบประเมิน 

The iSkills  เป็นการวดัความสามารถของผู้ เรียน เพ่ือแนวทางในการประเมินและทําความเข้าใจข้อมลู

มากมายท่ีให้บริการผ่านเทคโนโลยีดิจิตอล ตลอดจนเพ่ือให้ผู้ เรียนรู้สามารถเปล่ียนแปลงทกัษะท่ีขาด 

แบบวดันีจ้ะวดัความสามารถใน 7 ด้าน (นํา้ทิพย์ วิภาวิน.2552: 116-120) ได้แก่  

1. การระบุ (Define) หมายถึง ความสามารถในการใช้เคร่ืองมือ ICT เพ่ือระบุความ

ต้องการสารสนเทศ สามารถทําความเข้าใจอย่างชัดเจนและกําหนดขอบเขตของปัญหาข้อมูลเพ่ือ

ความสะดวกในการค้นหาข้อมลูอิเลก็ทรอนิกส์ 

2. การเข้าถึง (Access) หมายถึง ความเข้าใจกลยุทธ์การค้น และสามารถใช้คําค้นหา

สารสนเทศท่ีต้องการได้ สามารถรวบรวม และ/หรือ ดึงข้อมูลจากสภาพแวดล้อมท่ีเป็นดิจิตัล 

แหลง่ข้อมลูอาจเป็นเวปเพจ (หน้าเวป) ฐานข้อมลู กลุม่สนทนา อีเมล์ หรือส่ือส่ิงพิมพ์ออนไลน์  

3. การจัดการ (Manange) หมายถึง การจัดระบบเนื อ้หา และบทวิจารณ์ จาก

แหลง่ข้อมลูตา่ง ๆ สามารถจดัการข้อมลูท่ีช่วยตนเองและผู้ อ่ืนท่ีพบได้ภายหลงั 

http://www.ets.org/iskills
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4. การเช่ือมโยง (Integrate) หมายถึง การเช่ือมโยงเนือ้หากับบทวิจารณ์ หนังสือ และ

แหล่งความรู้อ่ืน ๆ  สามารถแปลและแสดงข้อมูลท่ีใช้เคร่ืองมือดิจิตัลในการสังเคราะห์ สรุปความ 

เปรียบเทียบ และแสดงความแตกตา่งของข้อมลูจากหลายแหลง่ 

5. การประเมินผล (Evaluate) หมายถึง การประเมินผลความน่าเช่ือถือของแหลง่ข้อมลู 

ตดัสินได้ว่าข้อมลูมีความน่าสนใจหรือไม่ต่อปัญหาโดยการกําหนดอํานาจ อคติ ตรงต่อเวลา มีความ

เก่ียวข้องกบัแง่มมุท่ีจบัต้องได้ 

6. ความสามารถในการจัดลําดับเนือ้หา (Construct) หรือการสร้างสรรค์ (Create) 

หมายถึง การจดัลําดบัสารสนเทศท่ีได้จากการค้นหา ไว้ในรูปแบบท่ีใช้งาน สามารถดดัแปลง ประยกุต์ 

ออกแบบ หรือสร้างข้อมลูในสภาพแวดล้อมท่ีเป็นดิจิตลัได้  

7. การส่ือสาร (Communicate) หมายถึง ความสามารถในการติดต่อส่ือสารออนไลน์ 

และนําเสนอผลงานแกบ่คุคลอ่ืนได้เผยแพร่ข้อมลูท่ีปรับให้เหมาะสมตอ่ผู้ รับโดยเฉพาะท่ีอยู่ในรูปแบบดิ

จิตลัอย่างมีประสิทธิภาพ สามารถเผยแพร่ข้อมลูท่ีปรับให้เหมาะสมต่อผู้ รับโดยเฉพาะท่ีอยู่ในรูปแบบดิ

จิตลัอย่างมีประสิทธิภาพ 

  ทกุมาตรฐานทัง้ 7 ข้อข้างต้น ได้เน้นความสําคญัในทกัษะการคิดเชิงวิเคราะห์ ทกัษะการ

แก้ปัญหาในสภาพแวดล้อมท่ีมีการใช้เทคโนโลยี โดยสามารถระบุความต้องการ เลือกใช้ ประเมินผล 

วิเคราะห์ สงัเคราะห์สารสนเทศท่ีมีอยู่จํานวนมากได้ 

 นอกจากนี ้การใช้เครือข่ายสงัคมออนไลน์อย่างเหมาะสมยงัเก่ียวข้องกบัการเป็นพลเมืองดี 

กล่าวคือ การใช้เครือข่ายสังคมออนไลน์อย่างเหมาะสม ต้องปฏิบัติตามกฎหมายและระเบียบของ

สงัคม โดยจะต้องมีความรับผิดชอบต่อตนเอง ต่อผู้ อ่ืน และต่อสงัคม ต้องเป็นผู้ยดึมัน่ในวฒันธรรมท่ีดี

งาม ไม่สร้างความเดือดร้อนให้แก่ผู้ อ่ืนหรือสว่นรวม 

 งานวิจัยที่เกี่ยวข้องกับการใช้เครือข่ายสังคมออนไลน์อย่างเหมาะสมในผู้สูงอายุ 

  การเรียนรู้คอมพิวเตอร์ เทคโนโลยีและนวตักรรมในผู้สูงอายุนัน้มีความพิเศษกว่าการ

เรียนรู้ของคนกลุ่มอายุอ่ืนดงัท่ีได้มีการศึกษาด้านการเรียนรู้เทคโนโลยีและนวตักรรมของผู้สงูอายุไว้

อย่างแพร่หลายเช่นปานและจอร์แดนมาร์ช (Pan; & Jordan-Marsh.2010) ศึกษาการใช้อินเตอร์เน็ต

ของผู้สงูอายุชาวจีนโดยอ้างอิงแบบจําลองการยอมรับเทคโนโลยี(Technology Acceptance Model: 

TAM) ซึ่งพัฒนาจากทฤษฎีการกระทําด้วยเหตุผล (The theory of reasoned action หรือ TRA) ของ

ฟิชไบน์และไอเซน (Fishbein and Ajzen) และทฤษฎีพฤติกรรมตามแผน (The theory of planned 

behavior: TPB) ของไอเซน(Ajzen)ได้อธิบายถึงปัจจัยต่างๆท่ีเช่ือมโยงกับการใช้อินเตอร์เน็ตโดยมี

ทศันคติด้านประโยชน์ทศันคติด้านความใช้งานง่ายปัจจยัทางสงัคมและปัจจยัทางด้านส่ิงอํานวยความ

สะดวกเป็นปัจจัยหลัก (Independent Variable) และมีเพศและอายุเป็นตัวแปรกํากับ (Moderator) 
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ผลการศกึษาพบว่าทศันคติด้านประโยชน์ทศันคติด้านความใช้ง่ายและปัจจยัทางด้านส่ิงอํานวยความ

สะดวกเป็นปัจจยัท่ีส่งผลให้เกิดความสนใจอยากใช้เทคโนโลยีแต่ทศันคติด้านประโยชน์ทศันคติด้าน

ความใช้ง่ายและปัจจัยทางสงัคมส่งผลต่อการใช้เทคโนโลยีนอกจากนีแ้ล้วความรับรู้ถึงประโยชน์จะ

ส่งผลให้ผู้ ใหญ่สนใจและใช้เทคโนโลยีมากกว่าเด็กสดุท้าย ปานและจอร์แดนมาร์ช (Pan; & Jordan-

Marsh.2010) ยงัได้เสนอแนะอีกด้วยวา่ควรจะพฒันาสถานท่ี (Facility) ท่ีพร้อมไปด้วยส่ิงอํานวยความ

สะดวกต่อผู้ สูงอายุและควรประชาสัมพันธ์และสร้างวัฒนธรรมท่ีส่งเสริมและยกย่องให้ผู้ สูงอายุใช้

เทคโนโลยี 

  มีงานวิจยัท่ีศกึษาปัจจยัเฉพาะสําหรับกลุ่มผู้สงูอายไุว้อย่างชดัเจนคือ ริว คิมและลี(Ryu; 

Kim; & Lee.2009) ท่ีได้ศึกษาปัจจัยเฉพาะของผู้ สูงอายุในการใช้บริการวีดีโอทางอินเตอร์เน็ตโดย

ปัจจัยเฉพาะของผู้ สูงอายุประกอบด้วยส่ิงแวดล้อมและทรัพยากรท่ีเอือ้ต่อการใช้เทคโนโลยี 

(Perceived User Resource) ประสบการณ์การใช้เทคโนโลยี (Experienced) ความวิตกกังวลต่อ

คอมพิวเตอร์ (Computer Anxiety) สภาพร่างกาย (Perceived Physical Condition) และเหตุการณ์

สําคัญในชีวิต (Life Course Events) ซึ่งได้พัฒนาต่อยอดจากแบบจําลองการยอมรับเทคโนโลยี

(Technology Acceptance Model: TAM) เช่นกันซึ่งผลการศึกษาบ่งชีว้่าประโยชน์ความง่ายและ

ความสนุกในการใช้เทคโนโลยี เป็นปัจจยัสําคญัท่ีทําให้ผู้สงูอายุหนัมาใช้เทคโนโลยีใหม่ๆ นอกจากนี ้

ประสบการณ์ท่ีดีในการใช้เทคโนโลยี จะเพิ่มโอกาสให้ผู้สงูอายสุนใจทดลองเทคโนโลยีใหม่ๆเหตกุารณ์

สําคญัๆ ในชีวิตก็เป็นอีกปัจจยัหนึ่งท่ีสําคญักล่าวคือหากผู้สงูอายุผ่านประสบการณ์ท่ีดีมีความสขุมา

มากในชีวิตโดยเฉพาะกบัลกูหลานญาติๆและผู้ ร่วมงานผู้สงูอายุจะเปิดใจรับเทคโนโลยีใหม่ๆ ได้ง่าย

กว่านอกจากงานวิจัยทัง้สองเร่ืองดังกล่าวยังมีงานวิจัยเก่ียวกับการใช้เทคโนโลยีของผู้ สูงอายุอีก

มากมายเช่นงานวิจัยของออเบอร์และฮาเมล (Auber; & Hamel.2001) ศึกษาการใช้สมาร์ทการ์ด

(Smart card)ในกิจการด้านสาธารณสขุ ในงานวิจยัของเบอร์ตนั-โจน และฮูโบนา (Burton-Jones; & 

Hubona.2005) ศึกษาการใช้ e-mail และ word processing ของผู้สงูอายุฟางและคณะ (Phang; et 

al.  2006) ศึกษาด้านการใช้รัฐบาลอิเล็กโทรนิคส์ (E-government) กับผู้ สูงอายุนอกจากนี ้อีริคสัน

คอนซูเมอร์แล็บได้ทําการสํารวจกลุม่ผู้สงูอายใุนสหรัฐอเมริกาเป็นการทําสมัภาษณ์กลุ่มคนสงูอาย ุซึ่ง

มีอายรุะหว่าง 65-75 ปี จํานวน 30 คนในซานฟรานซิสโก รวมถึงผู้สมัภาษณ์ In-House อีก 8 คนซึ่งมี

การใช้เทคโนโลยีด้านการส่ือสารพบว่า กลุ่มคนเหล่านีต้่างมองว่าการได้รับข่าวสารต่างๆ มากขึน้

ตลอดจนมีการเข้าร่วมกลุ่มสร้างสมัพนัธ์กบับุคคลอ่ืนๆในสงัคมออนไลน์รอบตวัมากขึน้นัน้ช่วยทําให้

พวกเขาใช้ชีวิตได้อย่างมีความสขุมากขึน้ผู้สงูอายท่ีุสามารถเข้าถึงและใช้เทคโนโลยีด้านการส่ือสารท่ี

หลากหลายในช่วงวยัท่ีอายุมากแล้ว โดยแต่ละคนบอกว่า พวกเขารู้สึกมีวิถีชีวิตท่ีดีขึน้ได้รับข่าวสาร

ต่างๆ มากขึน้ มีความรู้สึกว่าเด็กลงและมีการเข้าร่วมกลุ่มกับบุคคลอ่ืนและสังคมรอบตัวมากขึน้
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ตลอดจนได้รับรู้ว่ามีอะไรเกิดขึน้บ้างในสงัคมนีก้ล่าวได้ว่าเทคโนโลยีนัน้ได้เข้ามามีส่วนช่วยพัฒนา

คณุภาพชีวิตของผู้สงูอายนุอกจากนีง้านวิจยัยงัเผยให้เห็นว่าการใช้เทคโนโลยีด้านการส่ือสารสามารถ

เช่ือมรอยต่อระหว่างวยัของผู้สงูอายุกับกลุ่มคนวยัรุ่นลกูรุ่นหลานโดยพวกเขาสามารถแชร์ความรู้ใน

เร่ืองของเทคโนโลยี การสอนและการให้ความช่วยเหลือพ่อแม่ ญาติพ่ีน้องตลอดจนเป็นการสร้างพืน้ท่ี

ตรงกลางภายในครอบครัวพฒันาการของเทคโนโลยีตา่ง ๆ ในปัจจบุนัยงัคงเป็นการสร้างความเหล่ือม

ลํา้ในสงัคมจากการเข้าถึงเทคโนโลยีของคนในกลุม่วยัต่างๆ อีกด้วยโดยความเหล่ือมลํา้นีไ้ด้เร่ิมเกิดขึน้

ในกลุม่ของผู้สงูอายเุช่นกนัโดยเฉพาะผู้สงูวยัจํานวนมากท่ียงัไม่มีการใช้งานสมาร์ทโฟน แท็บเล็ตหรือ

การบริการรูปแบบใหม่ๆสําหรับกลุ่มวยัท่ีทําให้ผู้สงูอายเุร่ิมมีการใช้เทคโนโลยีด้านการส่ือสาร คือกลุ่ม

คนวัยรุ่นลูกรุ่นหลาน โดยเร่ิมจากการพิมพ์แชต (Chat)และส่งรูปภาพนั่นเอง ทัง้นีด้้วยการพัฒนา

เทคโนโลยีด้านการส่ือสารดงักล่าวนัน้ได้ลดการใช้งานในแบบของโทรศพัท์พูดคุยหรือวอยซ์ (Voice) 

และการใช้อีเมล (e-mail) โดยผู้สูงอายุมักมองว่ากลุ่มคนวยัท่ีอายุน้อยกว่าชอบท่ีจะส่ือสารด้วยการ

พิมพ์แชตมากกว่านอกจากนี ้ด้วยหน้าจอท่ีปรับขนาดใหญ่ขึน้และการใช้งานท่ีง่ายจึงทําให้แท็บเล็ต

กลายเป็นอปุกรณ์ท่ีสร้างความดึงดดูใจให้กบักลุ่มคนวยั 65-75 ปีและมีแนวโน้มท่ีจะได้รับความนิยม

มากขึน้อย่างต่อเน่ือง รวมถึงวิดีโอคอล (Video Call) ก็ได้รับความนิยมมากขึน้เช่นกนันายบญัญัติ เกิด

นิยม ผู้ อํานวยการฝ่ายส่ือสารและองค์กรสมัพนัธ์ อีริคสนัประเทศไทย กล่าวว่า กลุ่มคนสงูอายมุองว่า 

อปุกรณ์ต่างๆเหลา่นีเ้ป็นอปุกรณ์การส่ือสารท่ีสมบรูณ์แบบเพราะมนัช่วยให้พวกเขาสามารถส่ือสารกบั

กลุ่มเพ่ือนสนิทและครอบครัวรวมถึงการเข้าถึงข้อมลูต่างๆ และการแชร์บอกเล่าเร่ืองราวต่างๆในชีวิต

ในสไตล์หรือท่ีเป็นตวัตนของพวกเขาได้ดีอีกด้วยกิจกรรมของกลุ่มคนวยันีถ้กูเติมเต็มด้วยการเช่ือมต่อ

กบัลกูหลานและเพ่ือนๆกิจกรรมอาสาสมคัร การเข้าสงัคมร่วมกลุม่กบัเพ่ือนๆ ความสนใจเฉพาะบคุคล

ตลอดจนการเดินทางท่องเท่ียวของพวกเขาเอง (เดลินิวส์.2558) เทคโนโลยีมีประโยชน์ต่อผู้สงูอายุใน

หลายมิติ ได้แก่ 1) ช่วยเปิดโลกกว้างให้กับผู้สูงอายุ-เทคโนโลยีท่ีทันสมัย อย่างสมาร์ทโฟน ไอแพด 

แทบเลต คอมพิวเตอร์ เป็นต้นช่วยเปิดโลกกว้างให้กบัผู้สงูอายไุด้ ไม่วา่จะอยากทราบเร่ืองใดสนใจเร่ือง

ใด ก็สามารถหาข้อมลูได้ในทนัที ทําให้ไม่ตกข่าวได้รับรู้ความเคล่ือนไหวในสงัคม และช่วยสอนเร่ือง

ต่างๆ ได้ เช่นอยากเรียนทําขนม ก็สามารถเปิดดูในอินเทอร์เน็ตได้ 2) ช่วยสร้างความเพลิดเพลิน

อินเทอร์เน็ตเป็นโลกใบใหญ่ท่ีไม่มีท่ีสิน้สดุและยงัช่วยสร้างความเพลิดเพลินได้อีกด้วย เช่น การดหูนงั 

ฟังเพลงหรือการค้นหาส่ิงท่ีชอบหรือสนใจ การอ่านเร่ืองราวต่างๆ นิยาย ข่าวสารเร่ืองสุขภาพใน

อินเทอร์เน็ต ก็ทําให้จิตใจเบิกบาน มีความสขุและช่วยให้สขุภาพจิตดีขึน้ 3) ช่วยฝึกพฒันาสมองเน่ือง

การเรียนรู้ในการใช้เทคโนโลยี เป็นการช่วยฝึกความจํา ช่วยพัฒนาสมองและช่วยป้องกันโรคสมอง

เส่ือมได้เป็นอย่างดีเพราะเป็นการฝึกใช้สมองท่ีดีอย่างหนึ่งและยงัเป็นการปรับตวัเข้ากบัสงัคมอีกด้วย

ทําให้ผู้สงูอายุรู้สึกว่าตนเองยงัก้าวทันโลก และยังทันสมยัอยู่ 4) ช่วยสร้างความผูกพันในครอบครัว
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ใกล้ชิดกนัโลกสงัคมออนไลน์สามารถยอ่โลกอนักว้างใหญ่ให้เหลือนิดเดียวได้หากอยากคยุกบัลกูหลาน

ท่ีอยู่ทางไกล ก็สามารถสไกพ์ เฟซไทม์ แชทหรือติดต่อกนัได้อย่างง่ายดายโดยเห็นหน้ากนัได้อีกด้วย

ช่วยให้ครอบครัวได้ใกล้ชิดกนัมากขึน้และได้พูดคยุกนัมากขึน้แม้จะอยู่ไกลกนั การใช้เครือข่ายสงัคม

ออนไลน์อย่างเหมาะสม ช่วยให้ผู้สงูอายมีุกิจกรรมทําเพิ่มอีกมากมายช่วยสร้างความเพลิดเพลินและ

เป็นการใช้เวลาว่างให้เกิดประโยชน์ในการพฒันาสมองและถึงแม้ว่าเทคโนโลยีจะช่วยให้ลกูหลานท่ีอยู่

ไกลใกล้ชิดกับญาติผู้ ใหญ่ได้มากขึน้ก็ตามแต่กําลังใจท่ีดีและส่ิงท่ีญาติผู้ ใหญ่ต้องการมากท่ีสุดคือ

ความรักความอบอุ่น และการดแูลใกล้ชิดจากลกูหลานเม่ือใช้เทคโนโลยีก็ควรระวงัอย่าให้เทคโนโลยี

ทําให้คณุห่างเหินจากญาติผู้ใหญ่ในบ้านไป(ไทยซีเนียร์มาร์เก็ต.2558) 

 นอกจากนีย้ังพบงานวิจัยท่ีศึกษาการใช้เครือข่ายสงัคมออนไลน์ในผู้สูงอายุ เช่น งานของ 

วิศปัตย์ ชัยช่วย (2560: 905) ท่ีศึกษาการใช้LINEของผู้ สูงอายุ โดยใช้วิธีการวิจัยเชิงคุณภาพแบบ

การศึกษาเชิงปรากฏการณ์วิทยา ศึกษาประสบการณ์ การใช้โปรแกรมประยุกต์ “LINE”ของผู้สงูอาย ุ

ผลจากการวิจยัทําให้ทราบถึงความหมายของการใช้ไลน์ในผู้สงูอายใุนมิติต่าง ๆ อนัได้แก่1) ผู้สงูอายุ

เรียนรู้การใช้งาน LINE ด้วยตนเองและจากการแนะนําของเพ่ือนหรือลกูหลาน 2) LINE ทําให้เกิดพืน้ท่ี

เสมือน (Virtual space) ท่ีทําให้ผู้สงูอายุสามารถมีปฏิสมัพนัธ์กบัเพ่ือนหรือญาติได้โดยไม่มีข้อจํากัด

ด้านเวลาและสถานท่ี 3) LINE กลายเป็นส่วนหนึ่งในชีวิตประจําวันของผู้ สูงอายุ 4) ผู้ สูงอายุแสดง

ความห่วงใยต่อผู้ อ่ืนและแสดงนยัยะว่าตนเองยงัสขุสบายดีผ่านทางภาพ "สวสัดีตอนเช้า" 5) ผู้สงูอายุ

เห็นว่า LINE มีข้อดีมากกว่าข้อเสียเช่นเดียวกับงานวิจัยต่างประเทศท่ีเก่ียวกับผู้ สูงอายุใช้ส่ือ

อินเตอร์เน็ต ของ ฮิลท์ และลิพส์ชอลต์ (Hilt; & Lipschultz.2004: 57-72) ท่ีศึกษาในกลุ่มผู้ สูงวัย

อเมริกนัโดยใช้วิธีการสมัภาษณ์เชิงลกึ ซึง่เป็นการศกึษาพฤติกรรมการใช้เว็บไซด์ในอินเตอร์เน็ต แต่ยงั

ไม่ได้กล่าวถึงพฤติกรรมท่ีเหมาะสมในการใช้ส่ือออนไลน์ นอกจากนี ้ยังมีงานวิจัยท่ีสํารวจความ

ต้องการข่าวสาร นิสัยการเปิดรับส่ือ และลักษณะการใช้ส่ือของผู้ สูงอายุไทย  ใช้วิธีการวิจัยเชิง

สํารวจ (Survey Research)  ส่วนงานของ พนม คล่ีฉายา (2555) พบว่า ความต้องการข่าวสารในแต่

ละช่วงวยัมีความแตกต่างกนัอย่างมีนยัสําคญั การศกึษาในเชิงการสํารวจพฤติกรรมการใช้ส่ือออนไลน์ 

เช่นเดียวกบังานท่ีศกึษาปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อการยอมรับและใช้แอพพลิเคชนัไลน์ (LINE) ของผู้สงูอายุ

ไทย (จิรนัย จีรนัยธนวัฒน์ และคณะ, 2559) ท่ีศึกษาปัจจัยท่ีมีอิทธิพลต่อการยอมรับและใช้

แอพพลิเคชัน่ไลน์ (LINE) ของผู้สงูอายไุทย นอกจากนี ้งานวิจยัสว่นใหญ่สนใจศกึษาในกลุม่วยัอ่ืน เช่น 

การศกึษาพฤติกรรมการใช้โทรศพัท์มือถืออย่างเหมาะสมในกลุม่นกัศกึษา (นรา จนัชนะกิจ, 2548) 

 จากการทบทวนวรรณดังได้กล่าวมาแล้วข้างต้น สรุปได้ว่าการใช้เครือข่ายสังคมออนไลน์

อย่างเหมาะสมของผู้สงูอายุ หมายถึง การท่ีผู้สงูอายุใช้เครือข่ายสงัคมออนไลน์ในการติดต่อส่ือสาร 

โดยใช้อย่างเกิดประโยชน์ ใช้อย่างไม่เป็นอนัตราย และใช้อย่างพอดีทัง้เนือ้หาและเวลา ความสามารถ
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ของผู้สงูอายุในการเข้าถึง วิเคราะห์ และประเมินข้อมลูข่าวสารจาก 3 ด้าน 1) ความเช่ืออํานาจส่วน

บคุคล หมายถึง การรับรู้ของผู้สงูอายใุนการควบคมุการเปิดรับส่ือ การตระหนกัรู้วา่ตนเองเปิดรับส่ืออยู่ 

และทราบว่าตนเองมีเป้าหมายอะไรในการเปิดรับส่ือนัน้ 2) โครงสร้างความรู้ หมายถึง ประสบการณ์

ของผู้สูงอายุในการแสวงหาข้อมูล แยกแยะข้อมูล ได้ว่า เป็นข้อเท็จจริงหรือความคิดเห็น 3) ทักษะ 

หมายถึง ความสามารถของผู้สงูอายใุนการวิเคราะห์ ประเมิน เนือ้หาของส่ือ และผลกระทบจากส่ือท่ี

ได้รับ  

 

ตอนที่ 4 แนวคิดทฤษฏีพฤตกิรรมตามแผน (Theory Planned Behavior: TPB)  

 จุดเร่ิมต้นของทฤษฎีการกระทําแบบมีเหตุผลและทฤษฎีพฤติกรรมตามแผนเร่ิมต้นมาจาก

การศึกษาของวิคเกอร์ (Armitage; & Conner. 2001; citing Wicker. 1969) ท่ีได้ทําการทดสอบถึง

ความสัมพันธ์ระหว่างเจตคติและพฤติกรรมโดยได้ข้อสรุปว่าตัวแปรเร่ืองเจตคติไม่สามารถทํานาย

พฤติกรรมได้ดีเพียงพอทําให้นกัจิตวิทยาสงัคมหลายท่านได้พยายามท่ีจะสร้างสมมติฐานเพ่ือเพิ่มพลงั

ในการทํานายของตัวแปรเร่ืองเจตคติให้มีประสิทธิภาพมากขึน้โดยท่ีโอลสัน และแซนน่า(Olson;& 

Zanna.1993) ได้เพิ่มตวัแปรอ่ืนๆนอกเหนือจากตัวแปรเจตคติในการทํานายพฤติกรรมจนกลายเป็น

รากฐานของทฤษฎีการกระทําแบบมีเหตผุลและทฤษฎีพฤติกรรมตามแผนของฟิชไบน์ และไอเซ็น 

 ทฤษฎีการกระทําแบบมีเหตผุล (Theory of Reasonned Action) และทฤษฎีพฤติกรรมตาม

แผน (Theory of Planned Behavior) เป็นรูปแบบจําลองทางจิตวิทยาสังคมท่ีช่วยอธิบายว่าทําไม

บุคคลถึงมีการแสดงออกโดยทัง้สองทฤษฎีนีเ้ช่ือว่าบุคคลมีการสร้างรูปแบบของความตัง้ใจในการ

แสดงออกมาก่อนท่ีแสดงออกบางอย่างออกมาหรือมีการกระทําออกมาท่ีแตกต่างกันจุดเร่ิมต้นของ

การศึกษาทฤษฎีเกิดขึน้เม่ือปี 1975 เม่ือฟิชไบน์และไอเซ็น (Fishbein& Ajzen.  1975) ได้เสนอว่า

พฤติกรรมท่ีแท้จริงของปัจเจกบุคคลมีความสัมพันธ์กับความตัง้ใจในการกระทําต่างๆทัง้ให้

ความสําคญักบัการวดัระดบัของความตัง้ใจกระทําโดยภายใต้ทฤษฎีการกระทําแบบมีเหตผุลและยงัได้

เสนอว่าเจตคติของบุคคล (Attitiude) และการคล้อยตามกลุ่มอ้างอิง (Subjective Norm) มีอิทธิพล

อย่างมากต่อการกําหนดความตัง้ใจในการกระทําต่างๆดงันัน้การวดัความตัง้ใจในการกระทําต่างๆจึง

สามารถกระทําได้ผ่านการวัดเจตคติในทางบวกหรือทางลบของบุคคลนัน้ๆรวมไปถึงระดับ

ความสมัพนัธ์กบัผู้ อ้างอิงท่ีใกล้ชิดกบัผู้ใช้งาน 

 ฟิชไบน์และไอเซ็นยงัได้อธิบายเพิ่มเติมในรายละเอียดของตวัแปรเจตคติ (Attitude) ว่าเป็น

ผลรวมของความเช่ือของบุคคลนัน้ท่ีมีต่อการกระทําต่างๆโดยท่ีบุคคลแต่ละคนจะประเมินถึงผลของ

การกระทําท่ีเกิดขึน้ผ่านความเช่ือท่ีมีต่อการกระทํานัน้ๆโดยการวดัระดบัของเจตคติขึน้อยู่กบัวา่เจตคติ

มีความสมัพนัธ์หรือสง่ผลตอ่การกระทําท่ีแสดงออกมามากน้อยเพียงใด 
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 ในขณะท่ีเร่ืองการคล้อยตามกลุ่มอ้างอิงหมายถึงการรับรู้ของปัจเจกบคุคลว่าบคุคลรอบข้าง

มีความคาดหวงัในการกระทํามากน้อยเพียงใดโดยฟิชไบน์และไอเซ็น(Fishbein & Ajzen.  1975)ได้

เสนอว่าการวดัการคล้อยตามกลุ่มอ้างอิงนีเ้ป็นการศึกษาถึงผลรวมของความเช่ือเก่ียวกบักลุ่มอ้างอิง 

(Normative Belief) ท่ีเก่ียวข้องกับกลุ่มอ่ืนๆและแรงจูงใจในการยอมตามกับความคาดหวงัเหล่านัน้ 

(Motivation to Comply)  

 อย่างไรก็ตามการศกึษาการกระทําแบบมีเหตผุลในยคุถดัมาของฟิชไบน์ และไอเซ็นได้ทําการ

เพิ่มเติมตัวแปรท่ีสําคัญอีก 1 ตัวแปรคือการรับรู้การควบคุมพฤติกรรม (Perceived Behavioral 

Control) โดยมองว่าตวัแปรดงักล่าวสามารถเพิ่มประสิทธิภาพในการทํานายพฤติกรรมได้ดียิ่งขึน้และ

ได้กลายมาเป็นทฤษฎีการกระทําแบบแผนขึน้มาโดยสามารถอธิบายองค์ประกอบต่างๆ ดัง

ภาพประกอบ 1 

 

 
 

 

ภาพประกอบ 1 โครงสร้างพืน้ฐานของทฤษฎีพฤติกรรมตามแผน (Ajzen, 2006) 

 

             ท่ีมา : http://people.umass.edu/aizen/tpb.diag.html#null-link 

 

 จากภาพประกอบ 1 แสดงให้เห็นว่า การกระทําพฤติกรรมของมนุษย์จะเกิดจากการความ

ตัง้ใจท่ีกระทําพฤติกรรมนัน้ ๆ โดยความตัง้ใจกระทําพฤติกรรมจะได้รับการสนันิษฐานว่าเกะดจาก

ความเช่ือ 3 ประการ ได้แก่ 1) ความเช่ือเก่ียวกบัพฤติกรรม (Behavioral beliefs) 2) ความเช่ือเก่ียวกบั

http://people.umass.edu/aizen/tpb.diag.html#null-link
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กลุ่มอ้างอิง (Normative beliefs) และ 3) ความเช่ือเก่ียวกับความสามารถในการควบคุมพฤติกรรม 

(Control beliefs)  

 เจตคติต่อพฤติกรรม (Attitude towards the Behavior) ปัจจัยนีไ้ด้อธิบายความสัมพันธ์

ระหว่างพฤติกรรมกบัผลลพัธ์ท่ีออกมาไว้ว่าเจตคติของบคุคลต่อพฤติกรรมเป็นตวัประเมินกบัผลท่ีเกิด

จากการกระทํานัน้ๆยิ่งบุคคลประเมินว่าผลลพัธ์ท่ีเกิดขึน้จะส่งผลในทางบวกและเช่ือว่าพฤติกรรมท่ี

กระทําลงไปมีความสมัพนัธ์กบัผลลพัธ์ดงักล่าวอย่างชดัเจนจะทําให้บคุคลมีแนวโน้มแสดงพฤติกรรม

นัน้จะมีมากขึน้ 

 การคล้อยตามกลุ่มอ้างอิง (Subjective Norm) การคล้อยตามกลุ่มอ้างอิงมีลักษณะท่ีเป็น

กลุม่บคุคลหรือปัจเจกบคุคลท่ีทําให้บคุคลตา่งๆเช่ือวา่ตนเองสามารถแสดงพฤติกรรมบางอย่างออกมา

ได้กลุ่มอ้างอิงท่ีสําคัญโดยส่วนใหญ่จะเป็นคนรอบตวัเช่นญาติสนิทคู่สมรสเพ่ือนสนิทเพ่ือนร่วมงาน

หรือในบางครัง้กลุ่มอ้างอิงจะเกิดขึน้ในสถานการณ์ท่ีแตกต่างกนัออกไปเช่นแพทย์พนกังานบญัชีหรือ

ทนายความกลุ่มอ้างอิงเหล่านีมี้บทบาทสําคัญในการจูงใจบุคคลให้ยอมรับกับการแสดงออกท่ีได้

กําหนดออกมาหรือกล่าวได้ว่าเป็นแรงกดดันทางสังคมในอีกรูปแบบหนึ่งในทางกลับกันหากกลุ่ม

อ้างอิงเหล่านีไ้ม่ให้การยอมรับกับการแสดงออกเหล่านัน้จะทําให้บุคคลนัน้รู้สึกว่าไม่สมควรแสดง

พฤติกรรมนัน้ออกมา 

 การรับรู้การควบคุมพฤติกรรม (Perceived Behavioral Control) บุคคลจะประเมินถึง

ศกัยภาพของตวัเองว่าทําให้บคุคลนัน้สามารถแสดงออกถึงพฤติกรรมนัน้ๆได้หรือไม่หากบคุคลเช่ือว่า

ตนเองมีความสามารถในการควบคมุพฤติกรรมรอบตวัได้ความตัง้ใจท่ีจะแสดงออกถึงพฤติกรรมย่อมมี

สงูขึน้ด้วยเช่นกนั 

 ความตัง้ใจในการแสดงออกพฤติกรรม (Intention Behavior) ตวัแปรความตัง้ใจในการแสดง

พฤติกรรมเป็นตวัแปรท่ีมีส่วนสําคญัท่ีส่งผลต่อพฤติกรรมท่ีเกิดขึน้จริงโดยทําหน้าท่ีเป็นตวัแปรกลาง

ระหวา่งตวัแปรเชิงสาเหตทุางจิตและตวัแปรทางสงัคมอ่ืนๆท่ีสง่ผลต่อพฤติกรรมท่ีเกิดขึน้จริงซึง่ตวัแปร

ความตัง้ใจในการแสดงพฤติกรรมถือได้ว่าเป็นตวัแปรท่ีมีสว่นทําให้ทฤษฎีพฤติกรรมตามแผนสามารถ

อธิบายพฤติกรรมท่ีเกิดขึน้แตกตา่งจากทฤษฎีท่ีอธิบายความสมัพนัธ์ระหวา่งเจตคติกบัพฤติกรรมอ่ืนๆ 

 พฤติกรรมการแสดงออก (Behavior) การนิยามเร่ืองของพฤติกรรมมีสว่นสําคญัอย่างมากใน

การสร้างแบบวัดด้านพฤติกรรมโดย Francis และคณะ (2004) ได้นําเสนอว่าการนิยามพฤติกรรม

จําเป็นท่ีจะต้องคํานึงถึงเร่ืองกลุ่มเป้าหมายการกระทําบริบทและเวลาโดยในแบบจําลองตัวแปร

พฤติกรรมการแสดงออกจะได้รับอิทธิพลทางตรงจากความตัง้ใจในการแสดงออกพฤติกรรม 
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 4.1 เจตคตต่ิอการใช้เครือข่ายสังคมออนไลน์อย่างเหมาะสม 

  แนวคิดเกี่ยวกับเจตคตต่ิอการใช้เครือข่ายสังคมออนไลน์อย่างเหมาะสม 

   ความหมายของเจตคติคําว่าเจตคติตรงกับภาษาอังกฤษว่า Attitude มาจากคําว่า 

Aptus ในภาษาลาตินบางครัง้แปลคํานีว้า่ ทศันคติหรือท่าที พจนานกุรมฉบบัราชบณัฑิตยสถาน พ.ศ. 

2542 ได้บัญ ญั ติศัพ ท์ ว่า เจตคติห ม ายถึ ง  ท่ า ที ห รือความ รู้สึกของบุคคลต่อ ส่ิ งใด ส่ิ งห นึ่ ง 

(ราชบณัฑิตยสถาน.2554: 321) นอกจากนี ้นิพนธ์ แจ้งเอ่ียม (พิภพ วชงัเงิน. 2547: 407; อ้างอิงจาก 

นิพนธ์ แจ้งเอ่ียม.  2519) กลา่ววา่ เจตคติหมายถึง ส่ิงท่ีอยู่ภายในจิตใจของบคุคลท่ีจะตอบสนองตอ่ส่ิง

ใดส่ิงหนึ่งไปในทิศทางใดทิศทางหนึ่ง เราสามารถรู้ได้โดยดจูากพฤติกรรมของบุคคลว่าจะตอบสนอง

ตอ่ส่ิงเร้าอย่างไรเช่นเดียวกบั สชุาติ ประสิทธ์ิรัฐสินธุ์ (2538: 149) กลา่ววา่ ทศันคติหมายถงึความรู้สกึ

นึกคิดของบุคคลในเร่ืองใดเร่ืองหนึ่ง ซึ่งจะแสดงออกให้เห็นได้จากคําพูดหรือพฤติกรรมท่ีสะท้อน

ทัศนคตินัน้คนแต่ละคนมีทัศนคติต่อส่ิงใดส่ิงหนึ่งมากน้อยแตกต่างกัน ทัศนคติแม้จะเป็นส่ิงท่ีเป็น

นามธรรมแตเ่ป็นส่ิงท่ีเป็นจริงเป็นจงัสําหรับบคุคลท่ีมีทศัคตินัน้  

   ในทฤษฎีพฤติกรรมตามแผนเจตคติเป็นตวัแปรท่ีได้รับอิทธิพลจากการกําหนดความ

เช่ือ ท่ี เด่นชัดด้านพฤติกรรม (Behaviour Belief) โดย Fishbein ได้ส ร้างแบบจําลองแสดงถึง

ความสมัพนัธ์ระหว่างความเช่ือดงักล่าวกบัเจตคติและได้เสนอว่าปัจเจกบุคคลอาจมีความเช่ือหลาย

แบบท่ีมีต่อพฤติกรรมอย่างใดอย่างหนึ่งแต่ในช่วงระยะเวลาหนึ่งความเช่ือบางอย่างเท่านัน้ท่ีจะแสดง

ออกมาอย่างเห็นได้ชัด (Ajzen. 1991: 189) โดยไอเซ็น (Ajzen.1991: 188) ได้ให้นิยามว่าเจตคติต่อ

พฤติกรรมหมายถึงระดบัความรู้สึกของการประเมินท่ีมีต่อการแสดงออกด้านพฤติกรรมโดยรวมของ

ปัจเจกบคุคล 

   ฟิชไบน์  และไอเซ็น  (Fishbein; & Ajzen.  1975: 222) ได้ใช้แบบจําลองความ

คาดหวงัคณุค่า (Expectancy-value) เพ่ือทําความเข้าใจบทบาทของเจตคติในแบบจําลองและมองว่า

เจตคติพฒันามาจากความรู้สึกท่ีมีอยู่เดิมของแต่ละบุคคลต่อส่ิงของหรือส่ิงต่างๆรอบตวัโดยปัจเจก

บุคคลจะเช่ือมโยงส่ิงของนัน้เข้ากับคุณสมบติับางอย่างเพ่ือก่อให้เกิดเจตคติในขณะท่ีเจตคติท่ีมีต่อ

พฤติกรรมจะเกิดจากความเช่ือของแต่ละบุคคลท่ีเช่ือมโยงกับพฤติกรรมท่ีนําก่อให้เกิดผลลัพธ์

บางอย่างท่ีเด่นชดัเน่ืองด้วยคณุสมบติัเหล่านัน้ท่ีได้เช่ือมโยงกบัพฤติกรรมสามารถก่อให้เกิดคณุค่าทัง้

ทางด้านบวกและทางลบดงันัน้ผลของความเช่ือท่ีแต่ละบุคคลช่ืนชอบเกิดขึน้มาจากผลลพัธ์ท่ีตนเอง

ปรารถนาและผลของความเช่ือของการกระทําท่ีไม่น่าช่ืนชอบจะเช่ือมโยงกับผลลัพธ์ท่ีตนเองไม่พึง

ประสงค์ 

   นอกจากนี ้เดวิส (Davis.1985) ซึง่เป็นผู้ ท่ีได้คิดค้นแบบจําลองการยอมรับเทคโนโลยี 

(Technology Acceptance Model) ได้นิยามเจตคติว่าเป็นความเช่ือทางด้านพฤติกรรมในเร่ืองการ
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ยอมรับพฤติกรรมและเป็นการอ้างอิงถึงความรู้สกึของผู้ ใช้งานทัง้ในทางบวกและทางลบต่อการแสดง

พฤติกรรมเฉพาะออกมาเจตคติสามารถท่ีจะทํานายได้ผ่านการรับรู้ของผู้ ใช้งานแต่ละคนท่ีมีต่อการ

ยอมรับเทคโนโลยีเจตคติท่ีมีตอ่พฤติกรรมเป็นการประเมินภาพรวมของพฤติกรรมท่ีจะเกิดขึน้ของแตล่ะ

บคุคลโดยความเช่ือท่ีมีตอ่ผลลพัธ์ของการกระทําจะสง่ผลตอ่การตดัสินใจในทางบวกและลบท่ีเก่ียวกบั

ลกัษณะของพฤติกรรมนัน้ๆ 

   ฮอว์กิน้ เบสท์ และโคนีย์ (Hawkins; Best; & Coney. 1995: 455) ได้เสนอว่าการทํา

ความเข้าใจเจตคติจําเป็นท่ีจะต้องศกึษา 3 องค์ประกอบหลกัคือเร่ืองความรู้ความเข้าใจความรู้สกึและ

พฤติกรรม 

   องค์ประกอบเร่ืองการรู้คิด (Cognitive Component) เป็นผลรวมของความเช่ือของ

ผู้บริโภคท่ีมีตอ่สินค้าโดยธรรมชาติแล้วความเช่ือสว่นใหญ่มกัจะเก่ียวข้องกบัคณุสมบติัของสินค้าโดยท่ี

บุคคลจะต้องมีความรู้ความเช่ือและความเข้าใจต่อส่ิงใดส่ิงหนึ่งก่อนเพ่ือท่ีจะรับรู้ถึงข้อดีและข้อด้อย

ของสินค้าจึงก่อให้เกิดเจตคติหากบุคคลมีความรู้หรือเช่ือว่าส่ิงนัน้ดีก็มกัจะมีเจตคติในทางบวกต่อส่ิง

นัน้ๆ 

   องค์ประกอบเร่ืองความรู้สึก (Affective Component) เป็นการตอบสนองด้าน

ความรู้สึกหรืออารมณ์เม่ือบุคคลมีความรู้ความเข้าใจในส่ิงใดมาแล้วบุคคลจะประเมินส่ิงเร้าในทางดี

หรือไม่ดีชอบหรือไม่ชอบโดยท่ีองค์ประกอบด้านนีข้องเจตคติจะนําเร่ืองอารมณ์เข้ามาพิจารณา 

   องค์ประกอบเร่ืองพฤติกรรม (Behavior Component) เป็นแนวโน้มท่ีจะตอบสนองใน

รูปแบบของพฤติกรรมการบริโภคสินค้าหรือบริการต่างๆและเกิดขึน้เม่ือบคุคลมีความรู้ความเข้าใจเกิด

ความรู้สึกชอบหรือไม่ชอบต่อส่ิงนัน้แล้วบุคคลจะสนองตอบต่อส่ิงเร้าโดยการเกิดพฤติกรรมกระทํา

อย่างใดอย่างหนึง่ลงไป 

   จากองค์ประกอบทัง้ 3 จะต้องมีความสมัพนัธ์และมีความสอดคล้องซึ่งกนัและกนัทํา

ให้สามารถสรุปเป็นรูปแบบข้างต้นได้หมายความว่าถ้าองค์ประกอบใดเปล่ียนไปจะส่งผลต่อ

องค์ประกอบอ่ืนๆ 

  จากการศึกษาเร่ืองนิยามของเจตคติและแนวทางในการศึกษาเจตคติท่ีผ่านมาทําให้

ผู้วิจยัได้ประยกุต์แนวทางการนิยามเจตคติต่อการใช้เครือข่ายสงัคมออนไลน์ท่ีผ่านมาได้ว่าเจตคติต่อ

การใช้เครือข่ายสงัคมออนไลน์อย่างเหมาะสม หมายถึงความคิดเหน็หรือความรู้สกึของผู้สงูอาย ุท่ีมีต่อ

การใช้เครือข่ายสงัคมออนไลน์อย่างเหมาะสม 
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  การวัดเจตคตต่ิอการใช้เครือข่ายสังคมออนไลน์อย่างเหมาะสม 

   สําหรับการวิจัยในครัง้นี  ้ผู้ วิจัยได้สร้างแบบวัดเจตคติต่อการใช้เครือข่ายสังคม

ออนไลน์อย่างเหมาะสมขึน้ตามแนวคิดทฤษฎีพฤติกรรมตามแผนของไอเซน (Ajzen, 1985) มีวิธีการ

วดั 2 วิธี ดงันี ้

1) การวัดเจตคติทางตรงต่อการใช้เครือข่ายสังคมออนไลน์อย่างเหมาะสม โดยให้

ผู้สงูอายปุระเมินความรู้สกึของตนเองท่ีมีตอ่การใช้เครือข่ายสงัคมออนไลน์อย่างเหมาะสม มีจํานวนข้อ

คําถามทัง้หมด 16  ข้อ แต่ละข้อเป็นประโยคข้อความประกอบมาตรจําแนกความหมาย 7 อนัดบั เช่น 

ง่าย-ยาก หรือ มีประโยชน์-ไม่มีประโยชน์ เป็นต้นผู้ ท่ีมีคะแนนสงูเป็นผู้ ท่ีมีเจตคติต่อการใช้เครือข่าย

สงัคมออนไลน์อย่างเหมาะสมมากกวา่ผู้ ท่ีได้คะแนนต่ํา 

2) การวดัเจตคติทางอ้อมตอ่การใช้เครือข่ายสงัคมออนไลน์อย่างเหมาะสม เป็นเจตคติท่ี

วัดจากความเช่ือ (ความเช่ือเกี่ยวกับการใช้เครือข่ายสังคมออนไลน์อย่างเหมาะสม) ซึ่งถูก

กําหนดโดยผลรวมของผลคณูระหว่างความเช่ือเก่ียวกบัการใช้เครือข่ายสงัคมออนไลน์อย่างเหมาะสม 

กับการประเมินผลของการใช้เครือข่ายสังคมออนไลน์อย่างเหมาะสม ซึ่งความเช่ือเก่ียวกับการใช้

เครือข่ายสังคมออนไลน์อย่างเหมาะสมนี  ้จะเป็นตัวแปรท่ีมีอิทธิพลทางตรงต่อเจตคติในการใช้

เครือข่ายสงัคมออนไลน์อย่างเหมาะสม โดยท่ีผลรวมของผลคณูนีเ้ป็นคะแนนเจตคติทางอ้อมตอ่การใช้

เครือข่ายสังคมออนไลน์อย่างเหมาะสม (ความเช่ือเก่ียวกับการใช้เครือข่ายสังคมออนไลน์อย่าง

เหมาะสม)แบบวดันีมี้ข้อคําถามทัง้หมดจํานวน 28 ข้อ แต่ละข้อเป็นประโยคข้อความประกอบมาตร

ประเมินค่า 7 อนัดบั ได้แก่ เป็นไปได้-เป็นไปไม่ได้ ดี-ไม่ดี ผู้ ท่ีมีคะแนนสงูเป็นผู้ ท่ีมีความเช่ือเก่ียวกับ

การใช้เครือข่ายสงัคมออนไลน์อย่างเหมาะสมมากกวา่ผู้ ท่ีได้คะแนนต่ํา 

  งานวิจัยที่เกี่ยวข้องกับเจตคตต่ิอการใช้เครือข่ายสังคมออนไลน์อย่างเหมาะสม 

   การศึกษาเก่ียวกับการใช้เครือข่ายสังคมออนไลน์ท่ีผ่านมา ได้รับความสนใจเป็น

อย่างมากมีนักวิชาการหลายท่านได้นําทฤษฎีหรือแบบจําลองต่างๆท่ีสามารถอธิบายความสมัพันธ์

ระหว่างเจตคติและพฤติกรรมต่างๆ ท่ีเกิดขึน้บนเครือข่ายสงัคมออนไลน์ เช่นงานวิจยัของซู และคณะ 

(Hsu; et al.  2006) ได้ศึกษาเร่ืองการตรวจสอบระยะยาวของพฤติกรรมการซือ้ของบนเว็บไซด์อย่าง

ต่อเน่ืองจากการใช้แบบจําลองทฤษฎีพฤติกรรมตามแผนมาประยกุต์ใช้ผลการศึกษาพบว่าตวัแปรเจต

คติสามารถทํานายพฤติกรรมการซือ้ของบนเว็บไซด์ได้อย่างต่อเน่ืองอย่างมีนัยสําคัญทางสถิติ

เช่นเดียวกบังานวิจยัของลี คิว และคิม(Lee; Qu; & Kim.2007) ศกึษาอิทธิพลของนวตักรรมสว่นบคุคล

ต่อพฤติกรรมการเลือกซือ้บริการการท่องเท่ียวออนไลน์ โดยได้นําแบบจําลองทฤษฎีการกระทําด้วย

เหตผุลมาอธิบายพฤติกรรมการเลือกซือ้บริการท่องเท่ียวออนไลน์ ผลการศึกษาพบว่าเจตคติสามารถ

อธิบายได้ทัง้ความตัง้ใจเลือกซือ้บริการท่องเท่ียวออนไลน์ และพฤติกรรมการเลือกซือ้บริการท่องเท่ียว
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ออนไลน์อย่างมีนัยสําคญัทางสถิติท่ีระดบั .05ในขณะท่ีงานวิจยัของพอร์เตอร์ และดอนทู (Porter; & 

Donthu.2006) ศึกษาการใช้รูปแบบการยอมรับเทคโนโลยีในการอธิบายทัศนคติมีผลต่อการใช้

อินเทอร์เน็ต ผลการศึกษาพบว่า เจตคติต่อการใช้อินเทอร์เน็ตมีอิทธิพลทางตรงต่อการใช้อินเทอร์เน็ต

และงานวิจัยของนายาค พรีสท์ และไวท์ (Nayak; Priest; & White.  2010) ศึกษาการประยุกต์ใช้

รูปแบบการยอมรับเทคโนโลยีของระดบัการใช้อินเทอร์เน็ตในกลุม่ผู้สงูอาย ุผลการศกึษาพบว่า เจตคติ

ตอ่การใช้อินเทอร์เน็ตเป็นปัจจยัท่ีสําคญัท่ีสามารถทํานายระดบัการใช้อินเทอร์เน็ตได้ 

   นอกจากนี ้ความสมัพนัธ์ระหว่างเจตคติกบัความตัง้ใจเชิงพฤติกรรม ได้แก่ งานวิจยั

ของชีห์ และฟาง (Shih; & Fang.  2004) ศึกษาการใช้ทฤษฎีพฤติกรรมตามแผนแบบแยกส่วนใน

การศึกษาพฤติกรรมการใช้ธุรกรรมผ่านอินเทอร์เน็ต ผลการศึกษาพบว่า เจตคติต่อพฤติกรรมการใช้

ธุรกรรมผ่านอินเทอร์เน็ตมีความสมัพนัธ์กบัความตัง้ใจในการใช้ธุรกรรมผ่านอินเทอร์เน็ต เช่นเดียวกบั

งานวิจยัของลี (Lee.  2009) ศึกษาปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อการใช้ธุรกรรมผ่านอินเทอร์เน็ต การบรูณาการ

ระหวา่งรูปแบบการยอมรับเทคโนโลยีและทฤษฎีพฤติกรรมตามแผน ผลการศกึษาพบวา่ เจตคติตอ่การ

ใช้ธุรกรรมผ่านอินเทอร์เน็ตมีอิทธิพลทางบวกตอ่ความตัง้ใจในการใช้ธุรกรรมผ่านอินเทอร์เน็ต 

   กล่าวโดยสรุปงานวิจยัท่ีผ่านมาสะท้อนให้เห็นว่าเจตคติเป็นตวัแปรท่ีมีความสําคญั

ในการอธิบายพฤติกรรมท่ีเกิดขึน้ในการใช้เครือข่ายสงัคมออนไลน์ได้เป็นอย่างดีในบริบทท่ีแตกต่างกนั

ออกไปดงันัน้ในการศกึษาครัง้นีจ้ึงได้ประยกุต์ให้ตวัแปรเจตคติต่อการใช้เครือข่ายสงัคมออนไลน์อย่าง

เหมาะสมเป็นตวัแปรเชิงเหตท่ีุมีอิทธิพลทางตรงต่อความตัง้ใจในการใช้เครือข่ายสงัคมออนไลน์อย่าง

เหมาะสม และมีอิทธิพลทางอ้อมต่อการใช้เครือข่ายสงัคมออนไลน์อย่างเหมาะสมผ่านความตัง้ใจใน

การใช้เครือข่ายสงัคมออนไลน์อย่างเหมาะสม 

4.2 การคล้อยตามกลุ่มอ้างอิงในการใช้เครือข่ายสังคมออนไลน์อย่างเหมาะสม 

  แนวคิดเกี่ยวกับการคล้อยตามกลุ่มอ้างอิงในการใช้เครือข่ายสังคมออนไลน์อย่าง

เหมาะสม 

   การคล้อยตามกลุ่มอ้างอิง (Subjective Norm) เป็นตัวแปรท่ีได้รับการยอมรับว่า

สามารถอธิบายพฤติกรรมต่างๆได้เป็นอย่างดีโดยในทฤษฎีพฤติกรรมตามแผน (Theory of Planned 

Behaviour) ได้อ้างอิงถึงตวัแปรดงักล่าวว่าเป็นตวักําหนดความตัง้ใจในการแสดงพฤติกรรมออกมาได้

โดยไอเซ็น (Ajzen. 1991)นิยามตัวแปรดังกล่าว หมายถึงการรับรู้ท่ีมีต่อบุคคลท่ีมีความสําคัญต่อ

ปัจเจกบุคคลว่าสมควรท่ีจะแสดงออกในพฤติกรรมต่างๆออกมาให้เหมาะสมกับมาตรฐานของคนใน

กลุ่มซึ่งสอดคล้องกบัซอง และคิม(Song; &Kim.2006: 244) ได้นิยามว่าการคล้อยตามกบักลุ่มอ้างอิง

ภายนอกหมายถึงการรับรู้ของผู้ ใช้งานแต่ละคนท่ีมีต่อบรรทดัฐานและความคิดเห็นของบุคคลอ้างอิง

ต่างๆท่ีเป็นส่ิงภายนอกท่ีตนเองรู้จกัซึ่งรวมไปถึงการใช้งานบริการต่างๆบนโลกเสมือนจริงเป็นอย่างดี
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การคล้อยตามกับกลุ่มอ้างอิงภายนอกจะเช่ือมโยงไปกับการประนีประนอมทางสังคม (Social 

Compliance) โดยประมวลผลภายในของแตล่ะบคุคล (Internalizing)  

   นอกจากนี ้ฟิชไบน์ และไอเซ็น(Fishbein& Ajzen.2010: 131-143) ได้ให้ความหมาย

ของการคล้อยตามกลุ่มอ้างอิง (Subjective norm) ว่า การรับรู้ของบคุคลท่ีว่าคนท่ีสําคญัท่ีสดุของเขา

คิดวา่เขาควรทํา (หรือไม่ควรทํา) พฤติกรรมนัน้ ทัง้ทฤษฏีการกระทําแบบมีเหตผุลและทฤษฎีพฤติกรรม

ตามแผน(Ajzen.1991; Ajzen.1980; Fishbein; & Ajzen.  1975) ได้ให้ความจํากัดความของการ

คล้อยตามกลุ่มอ้างอิง(Subjective norm)หมายถึง พฤติกรรมเฉพาะท่ีควรกําหนดหรือไม่ควรมีต่อ

ตวัแทนทางสงัคม (Social agent)  

   การคล้อยตามกลุ่มอ้างอิงมี 2 รูปแบบคือ Injunctive norms และ Descriptive 

norms  โดยมีพืน้ฐานความเช่ือท่ีวา่สมาชิกหรือกลุม่คนในหมู่คณะหรือกลุ่มของตนมีแรงกดดนัตอ่การ

กระทําพฤติกรรมนัน้เพียงใด ประกอบด้วย 

1. คนสําคญัคิดอย่างไร (Injunctive norms) หมายถึง การรับรู้ท่ีเก่ียวกบัอะไรท่ี

ควรหรือน่าจะแสดงพฤติกรรมเป็นการสนใจพฤติกรรมท่ีกําหนด ในการทํานายความตัง้ใจและ

พฤติกรรม 

  การวดัและตวัอยา่งคําถาม 

- คนท่ีสําคญัท่ีสดุของฉนัสว่นใหญ่คิดวา่ (ฉนัควรจะ---ฉนัไม่ควรจะ) 

- คนท่ีสําคญัท่ีสดุของฉนัสว่นใหญ่ต้องการให้ฉนัทํา... (เห็นด้วย—ไม่เห็นด้วย) 

- คนท่ีฉนัให้คณุคา่ฉนัสว่นใหญ่มีความเหน็วา่.... (เหมาะสม---ไม่เหมาะสม) 

- สําหรับฉัน การทํา... คนท่ีฉันให้ความเคารพและช่ืนชม ส่วนใหญ่จะ...

(สนบัสนนุ—ไม่สนบัสนนุ)  

2. คนสําคัญทําอย่างไร (Descriptive norms) หมายถึง การรับรู้ท่ีว่าคนอ่ืนทํา

หรือไม่ทําพฤติกรรมนัน้ มุ่งสนใจพฤติกรรมเฉพาะคนในกลุม่ มกัสนใจในการทํานายพฤติกรรมท่ีเกิดขึน้

ภายในเวลาท่ีกําหนด  

    การวดัและตวัอยา่งคําถาม 

- คนท่ีสําคญัท่ีสดุของฉนัสว่นใหญ่ (ทํา –ไม่ทํา) พฤติกรรม.... 

- คนท่ีฉันให้ความเคารพและช่ืนชม ส่วนใหญ่จะแสดงพฤติกรรม.... (น้อย

มาก—จริงทัง้หมด) 

- คนสว่นใหญ่ท่ีคล้ายฉนั จะแสดงพฤติกรรม.... (บอ่ยมาก—ไม่เคยเลย) 

- คนท่ีคล้ายฉนัก่ีคนท่ีแสดงพฤติกรรม... (ไม่มีเลย---มีมาก) 
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   กล่าวโดยสรุป ความคล้อยตามกลุ่มอ้างอิงในการใช้เครือข่ายสงัคมออนไลน์อย่าง

เหมาะสม หมายถึงการรับรู้ของผู้สงูอายุท่ีจะกระทําตามบุคคลหรือกลุ่มบุคคลท่ีมีความสําคญัต่อตวั

เขามากน้อยเพียงใดในการใช้เครือข่ายสงัคมออนไลน์อย่างเหมาะสม 

  การวัดการคล้อยตามกลุ่มอ้างอิงในการใช้เครือข่ายสังคมออนไลน์อย่าง

เหมาะสม 

   สําหรับการวิจัยในครัง้นี ้ผู้ วิจัยได้สร้างแบบวดัการคล้อยตามกลุ่มอ้างอิงวดัได้จาก

แบบวดัท่ีผู้วิจยัสร้างขึน้ตามแนวคิดทฤษฎีพฤติกรรมตามแผนของไอเซน (Ajzen, 1985) มีวิธีการวดั 2 

วิธี ดงันี ้

1) วดัโดยทางตรง เป็นการประเมินความเช่ือของผู้สงูอายวุ่า บคุคลท่ีมีความสําคญั

ต่อตัวเขาส่วนมากคิดว่าเขาควร หรือไม่ควรใช้ไลน์อย่างเกิดประโยชน์ ใช้อย่างไม่เป็นอันตรายต่อ

ตนเองและผู้ อ่ืน และใช้อย่างพอดีทัง้ในด้านเวลา และเนือ้หามีจํานวนข้อคําถามทัง้หมด 12 ข้อ แต่ละ

ข้อเป็นประโยคข้อความประกอบมาตรจําแนกความหมาย 7 อันดับ ได้แก่ สนับสนุน-ไม่สนับสนุน 

เป็นไปได้-เป็นไปไม่ได้ จริงท่ีสดุ-ไม่จริงเลย คิดคะแนนรวม ผู้ ท่ีมีคะแนนสงูเป็นผู้ ท่ีมีการคล้อยตามกลุม่

อ้างอิงมากกวา่ผู้ ท่ีได้คะแนนต่ํา 

2) วดัโดยทางอ้อม (ความเช่ือเกี่ยวกับกลุ่มอ้างอิง)เป็นการวดัจากการรวมผลคณู

ของความเช่ือเก่ียวกับกลุ่มอ้างอิง (หมายถึง การรับรู้ความคาดหวังของบุคคลต่าง ๆ ท่ีแวดล้อมตัว

ผู้ สูงอายุ ซึ่งผู้ สูงอายุจะประเมินว่า บุคคลท่ีมีความสําคัญต่อเขา คิดว่าเขาควรหรือไม่ควรกระทํา

พฤติกรรมนัน้เพียงใด) กับแรงจูงใจท่ีจะคล้อยตามกลุ่มอ้างอิง (หมายถึง ระดับความต้องการของ

ผู้สงูอายุท่ีจะกระทําตามบุคคลท่ีมีความสําคญัต่อตวัผู้สงูอายุมากน้อยเพียงใด) มีจํานวนข้อคําถาม

ทัง้หมด 24  ข้อ แต่ละข้อเป็นประโยคข้อความประกอบมาตรจําแนกความหมาย 7 อนัดบั ได้แก่ ควร

จะ-ไม่ควรจะ เห็นด้วยอย่างยิ่ง-ไม่เห็นด้วยอย่างยิ่ง ผู้ ท่ีมีคะแนนสูงเป็นผู้ ท่ีมีความเช่ือเก่ียวกับกลุ่ม

อ้างอิงมากกวา่ผู้ ท่ีได้คะแนนต่ํา 

  งานวิจัยที่ เกี่ ยวข้องกับการคล้อยตามกลุ่มอ้างอิงในการใช้เครือข่ายสังคม

ออนไลน์อย่างเหมาะสม 

 การศกึษาเก่ียวกบัการใช้เครือข่ายสงัคมออนไลน์อย่างเหมาะสมท่ีผ่านมา ได้รับความ

สนใจเป็นอย่างมากมีนักวิชาการหลายท่านได้นําทฤษฎีหรือแบบจําลองต่างๆท่ีสามารถอธิบาย

ความสัมพันธ์ระหว่างการคล้อยตามกลุ่มอ้างอิงและพฤติกรรมต่างๆ ท่ีเกิดขึน้บนเครือข่ายสังคม

ออนไลน์ เช่นงานวิจยัของทรอคเชีย และแจนดา (Trocchia; & Janda.  2000) ศึกษาการตวจสอบเชิง

ปรากฎการณ์วิทยาของการใช้อินเทอร์เน็ตในกลุ่มผู้สงูอายุ โดยเป็นงานวิจัยเชิงคุณภาพ ด้วยวิธีการ

ทางปรากฎการณ์วิทยา สัมภาษณ์ผู้ สูงอายุท่ีใช้อินเทอร์เน็ตกับไม่ใช้อินเทอร์เน็ต ผลการศึกษา มี

ลกัษณะท่ีแตกต่างกนัของกลุ่มผู้สงูอายท่ีุใช้และไม่ใช้อินเทอร์เน็ต นัน่คือ การมีความสมัพนัธ์กบักลุ่ม
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อ้างอิง เป็นต้น และงานวิจัยของบรอน (Braun, 2013) ศึกษาอุปสรรคของการใช้เวปไซต์เครือข่าย

สงัคมออนไลน์ในกลุ่มผู้สงูอาย ุผลการศึกษาพบว่า อิทธิพลของสงัคมมีความสมัพนัธ์ทางบวกกบัการ

ใช้เวปไซต์เครือข่ายสงัคมออนไลน์ 

   นอกจากนี ้ความสัมพันธ์ระหว่างการคล้อยตามกลุ่มอ้างอิงกับความตัง้ใจเชิง

พฤติกรรม ได้แก่ งานวิจยัของเทียว และป็อก (Teo & Pok, 2003) ศึกษาการรับเทคโนโลยีอปุกรณ์มือ

ถือไร้สายในกลุ่มผู้ ใช้อินเทอร์เน็ต ผลการศึกษาพบว่า การคล้อยตามกลุ่มอ้างอิงในการใช้อปุกรณ์มือ

ถือไร้สายมีอิทธิพลต่อความตัง้ใจในการใช้อปุกรณ์มือถือไร้สาย และงานวิจยัของบรอน (Braun, 2013) 

ศกึษาอปุสรรคของการใช้เวปไซต์เครือข่ายสงัคมออนไลน์ในกลุม่ผู้สงูอาย ุผลการศกึษาพบวา่ อิทธิพล

ของสงัคมมีความสมัพนัธ์ทางบวกกบัความตัง้ใจในการใช้เวปไซต์เครือข่ายสงัคมออนไลน์เช่นเดียวกบั

งานวิจยัของลี (Lee,2009) ศึกษาปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อการใช้ธุรกรรมผ่านอินเทอร์เน็ต การบูรณาการ

ระหว่างรูปแบบการยอมรับเทคโนโลยีและทฤษฎีพฤติกรรมตามแผน ผลการศึกษาพบว่า การคล้อย

ตามกลุ่มอ้างอิงในการใช้ธุรกรรมผ่านอินเทอร์เน็ตมีอิทธิพลทางบวกต่อความตัง้ใจในการใช้ธุรกรรม

ผ่านอินเทอร์เน็ต 

   กล่าวโดยสรุปงานวิจัยท่ีผ่านมาสะท้อนให้เห็นว่าการคล้อยตามกลุ่มอ้างอิงเป็นตัว

แปรท่ีมีความสําคญัในการอธิบายพฤติกรรมท่ีเกิดขึน้ในการใช้เครือข่ายสงัคมออนไลน์ได้เป็นอย่างดีใน

บริบทท่ีแตกต่างกนัออกไปดงันัน้ในการศึกษาครัง้นีจ้ึงได้ประยกุต์ให้ตวัแปรการคล้อยตามกลุ่มอ้างอิง

ในการใช้เครือข่ายสงัคมออนไลน์อย่างเหมาะสมเป็นตวัแปรเชิงเหตท่ีุมีอิทธิพลทางตรงต่อความตัง้ใจ

ในการใช้เครือข่ายสังคมออนไลน์อย่างเหมาะสม และมีอิทธิพลทางอ้อมต่อการใช้เครือข่ายสังคม

ออนไลน์อย่างเหมาะสมผ่านความตัง้ใจในการใช้เครือข่ายสงัคมออนไลน์อย่างเหมาะสม 

 4.3 การรับรู้ความสามารถในการควบคุมการใช้เครือข่ายสังคมออนไลน์อย่าง

เหมาะสม 

  แนวคิดเกี่ยวกับการรับรู้ความสามารถในการควบคุมการใช้เครือข่ายสังคม

ออนไลน์อย่างเหมาะสม 

   จากทฤษฎีพฤติกรรมตามแผนของฟิชไบน์ และไอเซ็น (Fishbain; & Ajzen, 2010: 

154) การรับรู้ความสามารถในการควบคุมหมายถึงขอบเขตของบุคคลในการเช่ือว่าตนเองสามารถ

แสดงพฤติกรรมท่ีได้รับท่ีสามารถควบคุมเหนือการปฏิบติั (Performance) การรับรู้ความสามารถใน

การควบคุมได้ถูกกําหนดให้นับเป็นความพร้อมของข้อมูล (Information)ทักษะ (Skills) โอกาส 

(Opportunities)และทรัพยากรท่ีใช้ในการสร้างพฤติกรรมเช่นเดียวกบัความเป็นไปได้ทางอปุสรรคหรือ

ส่ิงกีดขวางท่ีอยู่เหนือมนั สรุปได้ว่า เจตคติ (Attitude)และการรับรู้จากความกดดนัทางสงัคม (Social 

pressure)สนบัสนนุให้เกิดการทําพฤติกรรม 
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   ในประเด็นของการวดัการรับรู้ความสามารถในการควบคมุ จะมีข้อคําถามการวดัอยู่2 

ปัจจยั ดงันี ้(Fishbein; & Ajzen.2010: 166)  

   ปัจจัย 1 – ข้อคําถามนีห้มายถึงความารถส่วนใหญ่ในการทําพฤติกรรม นั่นคือต่อ

ความเช่ือท่ีบุคคลมี ท่ีสามารถทําพฤติกรรมได้การตดัสินว่าการรับรู้ง่ายหรือยากในการทําพฤติกรรม 

จะดใูนสว่นนี ้

- สําหรับฉนัแล้วการทําพฤติกรรม x จะทําให้ ...(ง่ายมาก-- -- ยากมาก) 

- ถ้าฉนัต้องการ ฉนัจําทําพฤติกรรม x ได้ง่ายมาก (เห็นด้วยอย่างยิ่ง-- --ไม่เห็นด้วย

อย่างยิ่ง) 

- ฉันมั่นใจแน่นอนว่าฉันสามารถทําพฤติกรรม x (ไม่เห็นด้วยอย่างสมบูรณ์ -- --

เห็นด้วยอย่างสมบรูณ์) 

- ขอบเขตในการท่ีคณุมองตวัเองว่าสามารถแสดงพฤติกรรมx (สามารถมาก-- -ไม่

สามารถมาก) 

- คณุมีความมัน่ใจแค่ไหนท่ีคณุจะสามารถแสดงพฤติกรรม xท่ีคณุสามารถควบคมุ

มนัได้ (ไม่ได้เลย-- -ได้มาก) 

   ปัจจยั 2 

- คุณสามารถควบคุมได้มากแค่ไหนต่อส่ิงท่ีอยู่เหนือการแสดงพฤติกรรม x(ไม่

สามารถควบคมุได้เลย-- -ควบคมุได้สมบรูณ์) 

- ฉนัรู้สกึควบคมุได้สมบรูณ์เหนือส่ิงท่ีฉนัทําพฤติกรรม x (ไม่จริงท่ีสดุ-- -จริงท่ีสดุ) 

- ใช่หรือไม่ท่ีฉันทําพฤติกรรม x ได้สมบูรณ์โดยขึน้อยู่ตวัฉันเอง(ไม่เห็นด้วย—เห็น

ด้วย) 

- คณุรู้สกึมากแค่ไหนในการทําพฤติกรรม x ท่ีอยู่นอกเหนือการควบคมุของคณุ(ไม่

เลย – มากท่ีสดุ) 

- มนัเกือบจะขึน้อยู่กบัฉันหรือไม่ในการทําพฤติกรรม x(เห็นด้วยอย่างยิ่ง—ไม่เห็น

ด้วยอย่างยิ่ง) 

- จํานวนเหตกุารณ์ท่ีอยู่นอกการควบคมุของฉนัท่ีป้องกนัฉนัจากการทําพฤติกรรม 

x (จํานวนมากท่ีสดุ -- -จํานวนน้อยท่ีสดุ) 

   กล่าวโดยสรุป การรับรู้ความสามารถในการควบคุมการใช้เครือข่ายสงัคมออนไลน์

อย่างเหมาะสมหมายถึงระดบัการประเมินของผู้สงูอายุว่า มีความสามารถและควบคมุตนเองในการ

กระทําหรือแสดงออกถึงการใช้เครือข่ายสงัคมออนไลน์อย่างเหมาะสม 
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  การวัดการรับรู้ความสามารถในการควบคุมการใช้เครือข่ายสังคมออนไลน์อย่าง

เหมาะสม 

   สําหรับการวิจยัในครัง้นี ้ผู้วิจยัได้สร้างแบบวดัการรับรู้ความสามารถในการควบคุม

การใช้เครือข่ายสงัคมออนไลน์อย่างเหมาะสมขึน้วดัได้จากแบบวดัท่ีผู้วิจยัสร้างขึน้ตามแนวคิดทฤษฎี

พฤติกรรมตามแผนของไอเซน (Ajzen, 1985) มีวิธีการวดั 2 วิธี ดงันี ้

1) วดัโดยทางตรง เป็นการประเมินการรับรู้เก่ียวกับความสามารถท่ีเขาจะควบคุม

การใช้ไลน์อย่างเกิดประโยชน์ ใช้อย่างไม่เป็นอนัตรายและใช้อย่างพอดีทัง้ในด้านเนือ้หาและเวลาให้

สําเร็จมากน้อยเพียงใด จํานวนข้อคําถามทัง้หมด 16 ข้อ แต่ละข้อเป็นประโยคข้อความประกอบมาตร

จําแนกความหมาย 7 อนัดบั ได้แก่ เป็นไปได้-เป็นไปไม่ได้ ควบคุมได้-ควบคุมไม่ได้ ผู้ ท่ีได้คะแนนสงู 

แสดงว่ามีการรับรู้ความสามารถควบคมุการใช้เครือข่ายสงัคมออนไลน์อย่างเหมาะสมมากกว่าผู้ ท่ีได้

คะแนนต่ํา 

2) วดัโดยทางอ้อม (ความเช่ือเกี่ยวกับการควบคุม)เป็นการวดัจากการรวมผลคณู

ของความเช่ือเก่ียวกบัปัจจยัควบคมุ (หมายถึง ความเช่ือเก่ียวกบัการมีหรือไม่มีปัจจยัท่ีสนบัสนนุหรือ

ขดัขวางในการรกระทําพฤติกรรมนัน้) กบัการรับรู้อํานาจของปัจจยัควบคมุ (หมายถึง การประเมินของ

ผู้สงูอายวุา่ปัจจยัควบคมุเด่นชดัเป็นปัจจยัสง่เสริมหรือขดัขวางการกระทําพฤติกรรมของตนเพียงใด)มี

จํานวนข้อคําถามทัง้หมด 32 ข้อ แต่ละข้อเป็นประโยคข้อความประกอบมาตรจําแนกความหมาย 7

อันดับ ได้แก่ ส่งเสริม-ขัดขวาง มาก-น้อย ผู้ ท่ี มีคะแนนสูงเป็นผู้ ท่ี มีความเช่ือเก่ียวกับการรับรู้

ความสามารถในการควบคมุการใช้เครือข่ายสงัคมออนไลน์อย่างเหมาะสมมากกวา่ผู้ ท่ีได้คะแนนต่ํา 

  งานวิจัยที่เกี่ยวข้องกับการรับรู้ความสามารถในการควบคุมการใช้เครือข่ายสังคม

ออนไลน์อย่างเหมาะสม 

 การศกึษาเก่ียวกบัการใช้เครือข่ายสงัคมออนไลน์อย่างเหมาะสมท่ีผ่านมา ได้รับความ

สนใจเป็นอย่างมากมีนักวิชาการหลายท่านได้นําทฤษฎีหรือแบบจําลองต่างๆท่ีสามารถอธิบาย

ความสมัพนัธ์ระหว่างการรับรู้ความสามารถในการควบคมุและพฤติกรรมต่างๆ ท่ีเกิดขึน้บนเครือข่าย

สงัคมออนไลน์ เช่นงานวิจยัของจอร์จ (George.  2004) ศึกษาทฤษฎีพฤติกรรมตามแผนและการซือ้

สินค้าผ่านอินเทอร์เน็ต ผลการศึกษาพบว่า การรับรู้ความสามารถในการควบคุมการซือ้สินค้าผ่าน

อินเทอร์เน็ตมีอิทธิพลทางบวกตอ่การซือ้สินค้าผ่านอินเทอร์เน็ต 

   นอกจากนี ้ความสมัพนัธ์ระหว่างการรับรู้ความสามารถในการควบคมุกบัความตัง้ใจ

เชิงพฤติกรรม ได้แก่ งานวิจยัของชีห์ และฟาง (Shih; & Fang.  2004) ศึกษาการใช้ทฤษฎีพฤติกรรม

ตามแผนแบบแยกสว่นในการศกึษาพฤติกรรมการใช้ธุรกรรมผ่านอินเทอร์เน็ต ผลการศกึษาพบว่า การ

รับรู้ความสามารถในการควบคุมพฤติกรรมการใช้ธุรกรรมผ่านอินเทอร์เน็ตมีความสมัพันธ์กับความ

ตัง้ใจในการใช้ธุรกรรมผ่านอินเทอร์เน็ต นอกจากนี ้งานวิจัยของชู (Chu.2010) ศึกษาการสนับสนุน
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จากครอบครัวและการรับรู้ความสามารถในการใช้อินเทอร์เน็ตมีอิทธิพลต่อผลของผลของการเรียนรู้

ผ่านส่ืออิเลก็ทรอนิกส์ในกลุม่ผู้สงูอาย ุผลการศกึษาพบวา่ การรับรู้ความสามารถในการใช้อินเทอร์เน็ต

มีความสมัพันธ์ทางบวกกับความตัง้ใจท่ีจะเรียนรู้ผ่านส่ืออเล็กทรอนิกส์ และงานวิจัยของลามและลี 

(Lam; & Lee.2006) ศึกษาการวิจัยช่วงยาวของการรับอินเทอร์เน็ตของกลุ่มผู้ สูงอายุ ผลการศึกษา

พบว่า การรับรู้ความสามารถในการใช้อินเทอร์เน็ตมีอิทธิพลต่อความตัง้ใจในการใช้อินเทอร์เน็ต 

เช่นเดียวกับงานวิจัยของลี (Lee.  2009) ศึกษาปัจจัยท่ีมีอิทธิพลต่อการใช้ธุรกรรมผ่านอินเทอร์เน็ต 

การบรูณาการระหวา่งรูปแบบการยอมรับเทคโนโลยีและทฤษฎีพฤติกรรมตามแผน ผลการศกึษาพบว่า 

การรับรู้ความสามารถในการควบคมุการใช้ธุรกรรมผ่านอินเทอร์เน็ตมีความสมัพนัธ์กบัความตัง้ใจใน

การใช้ธุรกรรมผ่านอินเทอร์เน็ต 

   กล่าวโดยสรุปงานวิจัยท่ีผ่านมาสะท้อนให้เห็นว่าการรับรู้ความสามารถในการ

ควบคมุเป็นตวัแปรท่ีมีความสําคญัในการอธิบายพฤติกรรมท่ีเกิดขึน้ในการใช้เครือข่ายสงัคมออนไลน์

ได้เป็นอย่างดีในบริบทท่ีแตกต่างกนัออกไปดงันัน้ในการศึกษาครัง้นีจ้ึงได้ประยุกต์ให้ตวัแปรการรับรู้

ความสามารถในการควบคุมการใช้เครือข่ายสังคมออนไลน์อย่างเหมาะสมเป็นตัวแปรเชิงเหตุท่ีมี

อิทธิพลทางตรงต่อความตัง้ใจในการใช้เครือข่ายสงัคมออนไลน์อย่างเหมาะสม และมีอิทธิพลทางอ้อม

ต่อการใช้เครือข่ายสังคมออนไลน์อย่างเหมาะสมผ่านความตัง้ใจในการใช้เครือข่ายสังคมออนไลน์

อย่างเหมาะสม 

  4.4 ความตัง้ใจในการใช้เครือข่ายสังคมออนไลน์อย่างเหมาะสม 

  แนวคิดเกี่ยวกับความตัง้ใจในการใช้เครือข่ายสังคมออนไลน์อย่างเหมาะสม 

   จากทฤษฎีพฤติกรรมตามแผน โดยความตัง้ใจ (Behavioral intentions) (Fishbein & 

Ajzen.  2010: 39-40)หมายถึงความน่าจะเป็นทางอตันัยในการดําเนินการเกิดพฤติกรรมของบุคคล 

(The subjectiveprobability of performing a behavior)พฤติกรรมความตัง้ใจเป็นตวัชีว้ดัความพร้อม

ของบุคคลในการดําเนินการทําพฤติกรรม ความพร้อมในการแสดง (Act) ท่ีแสดงออกโดยความตัง้ใจ 

(Intention) ท่ีสามารถดไูด้จากการแสดงออกดงันี ้

- ฉนัจะมีสว่นร่วมในการทําพฤติกรรม (I will engage in the behavior) 

- ฉนัตัง้ใจท่ีมีสว่นร่วมในการทําพฤติกรรม(I intend to engage in the behavior) 

- ฉันคาดหมายท่ีจะมีส่วนร่วมในการทําพฤติกรรม (I expect to engage in the 

behavior) 

- ฉนัวางแผนในการมีสว่นร่วมทําพฤติกรรม (I plan to engage in the behavior) 

- ฉันจะพยายามมีส่วนร่วมในการทําพฤติกรรม(I will try to engage in the 

behavior) 
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   โดยแบบวดัความตัง้ใจในการใช้เครือข่ายสงัคมออนไลน์อย่างเหมาะสม จะวดัโดย

การถามบุคคลถึงความเข้มข้น (Strong) ท่ีเขาตัง้ใจแสดงพฤติกรรมหรือแนวโน้ม (Likely)ท่ีบุคคลจะ

กระทําพฤติกรรม เช่น มาตรการวดั 7 สเกล จาก extremelikely จนถึง extremely unlikely 

   กล่าวโดยสรุป ความตัง้ใจในการใช้เครือข่ายสงัคมออนไลน์อย่างเหมาะสมหมายถึง 

ระดบัความตัง้ใจ ความมุ่งมัน่ในการใช้เครือข่ายสงัคมออนไลน์อยา่งเหมาะสมโดยผู้สงูอายตุัง้ใจศกึษา

หาข้อมูลต่างๆ ท่ีเก่ียวกับส่ือท่ีได้รับผ่านเครือข่ายสังคมออนไลน์ เพ่ือประกอบการประเมิน และ

ตดัสินใจใช้เครือข่ายสงัคมออนไลน์อย่างเหมาะสม 

  การวัดความตัง้ใจในการใช้เครือข่ายสังคมออนไลน์อย่างเหมาะสม   

   สําหรับการวิจยัในครัง้นี ้ผู้วิจยัได้สร้างแบบวดัความตัง้ใจในการใช้เครือข่ายออนไลน์

อย่างเหมาะสมขึน้ตามนิยามปฏิบติัการความตัง้ใจต่อการใช้เครือข่ายสงัคมออนไลน์อย่างเหมาะสม 

ซึ่งเป็นประโยคข้อความประกอบมาตรประเมินค่า 4 ระดับ ตัง้แต่ “จริงท่ีสุด” ถึง “ไม่จริงเลย” ผู้ ท่ีได้

คะแนนสงู แสดงวา่เป็นผู้ ท่ีมีความตัง้ใจตอ่การใช้เครือข่ายสงัคมออนไลน์อย่างเหมาะสมมากกวา่ผู้ ท่ีได้

คะแนนต่ํากวา่ 

  งานวิจัยที่ เกี่ ยวข้องกับความตั ้งใจในการใช้เครือข่ายสังคมออนไลน์อย่าง

เหมาะสมของผู้สูงอายุ 

  การศึกษาเก่ียวกบัความตัง้ใจในการใช้เครือข่ายสงัคมออนไลน์อย่างเหมาะสมท่ีผ่านมา

นัน้ โดยมีนกัวิจยัท่ีสามารถอธิบายความสมัพนัธ์ระหว่างความตัง้ใจและพฤติกรรมต่างๆ ท่ีเกิดขึน้บน

เครือข่ายสงัคมออนไลน์ ได้แก่ งานวิจยัของชีห์ และฟาง (Shih; & Fang.  2004) ศึกษาการใช้ทฤษฎี

พฤติกรรมตามแผนแบบแยกสว่นในการศกึษาพฤติกรรมการใช้ธุรกรรมผ่านอินเทอร์เน็ต ผลการศึกษา

พบว่า ความตัง้ใจในการใช้ธุรกรรมผ่านอินเทอร์เน็ตมีความสมัพนัธ์กบัพฤติกรรมการใช้ธุรกรรมผ่าน

อินเทอร์เน็ต เช่นเดียวกบังานวิจยัของรามอน-เจอโรนีโม เปราล-เปราล และอรีนาส-ไกตาน (Ramon-

Jeronimo; Peral-Peral; & Arenas-Gaitan.2013) ศึ ก ษ าผู้ สู งอายุกับ การใช้ อิน เท อ ร์เน็ ต  โด ย

ประยกุต์ใช้รูปแบบการยอมรับเทคโนโลยี (TAM) ผลการศกึษาพบว่า ความตัง้ใจในการใช้อินเทอร์เน็ต

มีอิทธิพลทางตรงต่อพฤติกรรมการใช้อินเทอร์เน็ตอย่างมีนัยสําคญัทางสถิติท่ีระดบั .05และงานวิจัย

ของบรอน (Braun.  2013) ศึกษาอปุสรรคของการใช้เวปไซต์เครือข่ายสงัคมออนไลน์ในกลุ่มผู้สงูอาย ุ

ผลการศึกษาพบว่า ความตัง้ใจในการใช้เว็บไซต์เครือข่ายสงัคมออนไลน์มีความสมัพนัธ์ทางบวกกับ

การใช้เวบ็ไซต์เครือข่ายสงัคมออนไลน์ 

   กล่าวโดยสรุปงานวิจัยท่ี ผ่านมาสะท้อนให้เห็นว่าความตัง้ใจเป็นตัวแปรท่ี มี

ความสําคญัในการอธิบายพฤติกรรมท่ีเกิดขึน้ในการใช้เครือข่ายสงัคมออนไลน์ได้เป็นอย่างดีในบริบท

ท่ีแตกต่างกันออกไปดังนัน้ในการศึกษาครัง้นีจ้ึงได้ประยุกต์ให้ตัวแปรความตัง้ใจในการใช้เครือข่าย
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สงัคมออนไลน์อย่างเหมาะสมเป็นตวัแปรเชิงเหตท่ีุมีอิทธิพลทางตรงต่อการใช้เครือข่ายสงัคมออนไลน์

อย่างเหมาะสม 

 

ตอนที่ 5 แนวคิดเก่ียวกับการสนับสนุนทางสังคม 

 จากการทบทวนวรรณกรรม พบว่า มีผู้ ท่ีให้ความหมายเก่ียวกบัการสนบัสนนุทางสงัคม ดงันี ้

คอบป์ (Cobb, 1976: 300-301 ) กลา่ววา่ การสนบัสนนุทางสงัคม เป็นการสนบัสนนุให้บคุคลได้รับข้อมลู

ข่าวสารท่ีทําให้ตัวเขาเกิดความรู้สึกว่า มีบุคคลให้ความรักความเอาใจใส่ มองเห็นคุณค่า ยกย่อง มี

ประโยชน์ มีความรู้สกึผกูพนัและเป็นสว่นหนึ่งของสงัคมท่ีเขาอยู่ ทัง้นี ้เฮ้าส์ (House อ้างใน สิริสดุา ซาว

คําเขต, 2541) อธิบายว่า เป็นปฏิสมัพนัธ์ระหว่างบุคคล ประกอบด้วยการสนับสนุนทางอารมณ์ ซึ่งเกิด

จากความใกล้ชิดผูกพัน การให้ความดูแลและการให้ความเช่ือถือไว้วางใจ การสนับสนุนความคิด การ

ตัดสินใจซึ่งเกิดจากการยอมรับนับถือ และเห็นถึงความมีคุณค่าและให้การช่วยเหลือด้านต่างๆ ได้แก ่

คําแนะนํา ข้อมลู วตัถส่ิุงของ หรือบริการต่างๆ ตลอดจนให้ข้อมลูย้อนกลบั และข้อมลูเพ่ือการเรียนรู้และ

การประเมินตนเอง ซึ่งสอดคล้องกบั คานห์ (Kahn, 1979) อธิบายว่า เป็นปฏิสมัพนัธ์อย่างมีจดุมุ่งหมาย 

ระหว่างบุคคลหนึ่งไปยงัอีกบุคคลหนึ่ง ซึ่งมีผลทําให้เกิดความรู้สึกท่ีดีต่อกัน มีการยอมรับนับถือและมี

การช่วยเหลือด้านวตัถแุละยอมรับในพฤติกรรมซึง่กนัและกนั ซึง่อาจจะเกิดขึน้ทัง้หมด หรือเพียงอย่างใด

อย่างหนึ่ ง และ ไวสส์ (Weiss as cited in Brandt & Weinert, 1981) ยังได้ให้ความหมายว่า เป็น

ความรู้สึกอ่ิมใจหรือพึงพอใจต่อความต้องการท่ีเกิดจากสมัพนัธภาพระหว่างบุคคลในสงัคม ซึ่งแบรนด์ 

และ ไวเนิร์ท (Brandt & Weinert,1985) ใช้แนวคิดการสนับสนุนทางสังคมของไวส์ (Weiss, 1974) ให้

ความหมายว่า เป็นความสมัพนัธ์ท่ีเกิดจากการทําหน้าท่ีของบคุคลและสงัคม โดยมีการสนบัสนุนกนัใน

ด้านต่างๆ คือ ความรักใคร่ผูกพัน ทําให้รู้สึกอบอุ่น ปลอดภัย และเป็นการช่วยเหลือในรูปแบบต่างๆ 

รวมทัง้การได้รับคําแนะนํา (Assistance and guidance) การเป็นสว่นหนึง่ของสงัคม (Social interaction) 

การมีคุณค่าในตนเอง (Reassurance of worth) รวมถึงการเอือ้ประโยชน์ต่อผู้ อ่ืน (Opportunity for 

nurturance) นอกจากนี ้เพนเดอร์ (Pender, 1996) อธิบายไว้วา่ การท่ีบคุคลรู้สกึถึงความเป็นเจ้าของ การ

ได้รับการยอมรับ ได้รับความรัก รู้สึกมีคุณค่าในตนเอง เป็นท่ีต้องการของบุคคลอ่ืน โดยได้รับจากกลุ่ม

บคุคลในระบบสงัคมนัน่เอง เป็นผู้ให้การสนบัสนนุด้านจิตอารมณ์ วสัดอุปุกรณ์ ข่าวสาร คําแนะนํา อนัจะ

ทําให้บคุคลนัน้สามารถดํารงชีวิตอยู่ในสงัคมได้ 

  คอบป์ (Cobb, 1976) ได้แบ่งชนิดของการสนับสนุนทางสังคมออกเป็น 3 ด้าน คือ 1) 

ด้านอารมณ์ (Emotional support) เป็นข้อมลูท่ีทําให้บุคคลเช่ือว่าเขาได้รับความรัก และการดแูลเอา

ใจใส่ท่ีดีจากบุคคลท่ีมีความสมัพันธ์ท่ีใกล้ชิดผูกพัน ลึกซึง้ต่อกัน2) ด้านการยอมรับและเห็นคุณค่า 

(Esteem support) เป็นความรู้สึกท่ีบอกให้ทราบว่า บุคคลนัน้มีคุณค่า บุคคลอ่ืนยอมรับและเห็น
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คุณค่านัน้ด้วย3) ด้านการเป็นส่วนหนึ่งของสังคม (Social support of network support) เป็นการ

แสดงท่ีบอกให้ทราบวา่บคุคลนัน้เป็นสมาชิกหรือสว่นหนึง่ของเครือข่ายทางสงัคม และมีความผกูพนัซึง่

กันและกันนอกจากนี ้เฮ้าส์ (House as cited in Cronenwett, 1984 : 46 - 49) ได้แบ่งการสนับสนุน

ทางสงัคมออกเป็น 4 ชนิดได้แก่ 1) การตอบสนองความต้องการด้านอารมณ์ หมายถึง การให้ความ

ใกล้ชิดสนิทสนมและรับฟัง แสดงความยกย่อง แสดงให้เห็นถึงความเข้าใจ2) การช่วยเหลือด้านเงิน

ทอง ส่ิงของ แรงงาน หมายถึง พฤติกรรมการช่วยเหลือโดยตรงต่อความจําเป็นของบคุคล เช่น เงินทอง 

แรงงาน การเสียสละเวลาช่วยเหลือสงัคม3) การช่วยเหลือด้านข้อมลูข่าวสาร หมายถึง การให้ความ

ช่วยเหลือด้านข้อมลู และคําแนะนํา ซึ่งสามารถนําไปใช้ประโยชน์ในการแก้ปัญหาท่ีเผชิญอยู่4) การ

ช่วยเหลือด้านการประเมินตนเองและเปรียบเทียบพฤติกรรม หมายถึง การให้ข้อมูลย้อนกลับเพ่ือ

นําไปใช้ในการประเมินตนเอง ซึ่งทําให้มีความมัน่ใจในตนเองสอดคล้องกบั มนัส บุญประกอบ และ

พรรณี บุญประกอบ (2549: 16; อ้างอิงจาก Scaefer, et al. 1981 :381-406) แบ่งการสนับสนุนทาง

สังคม เป็น  3 ชนิด คือ1) การสนับสนุนทางด้านอารมณ์  (emotional support) หมายถึง กา

รสนนับสนนุคุ้นเคยหรือยืนยนัความมัน่ใจ 2) การสนบัสนนุทางด้านวตัถ ุ(tangible support) หมายถึง 

การให้ความช่วยเหลือด้านวัตถุ ส่ิงของตามความต้องการ3) การสนับสนุนทางด้านข้อมูลข่าวสาร 

(Information support) หมายถึง การให้ความช่วยเหลือด้านข้อมูล และข้อมูลป้อนกลับเก่ียวกับ

พฤติกรรมของผู้ รับการสนบัสนนุ 

   บคุคลจะรู้สกึวา่ตนเองได้รับความช่วยเหลือในด้านตา่ง ๆ เม่ือตนเองต้องการ หรือพบ

กับปัญหาจากบุคคลรอบข้าง เช่น การได้รับกําลงัใจ การได้รับความช่วยเหลือด้านการเงิน หรือการ

ได้รับข่าวสารหรือข้อมูลย้อนกลบั ทําให้รู้สึกว่าตนเองเป็นส่วนหนึ่งของครอบครัวหรือองค์กร บุคคล

สว่นใหญ่จะได้รับการสนบัสนนุทางสงัคมจากบคุคลท่ีอยู่ในเครือข่ายสงัคมของเขา ซึง่มีความเก่ียวข้อง

หรือมีความสมัพนัธ์ต่อกนั ซึ่งแต่ละบุคคลมีเครือข่ายสงัคมของตนเอง ดงันัน้ ระบบการสนบัสนุนทาง

สงัคมมกัจะมาจากคนในกลุ่มท่ีมีความสนินสนิมใกล้ชิดกนัมากกว่าคนในกลุ่มอ่ืน (มนสั บญุประกอบ 

และพรรณี บญุประกอบ. 2549:16) 

  สว่นเพนเดอร์ (Pander. 1982: 277-278 อ้างอิงจาก วาทินี ผ่องอําไพ. 2546: 29) ได้แบ่ง

บุคคลในระบบสนับสนุนทางสังคมออกเป็น 5 ระบบ คือ1) การสนับสนุนทางธรรมชาติ (Natural 

Support System) ได้แก่ แหล่งสนับสนุนจากครอบครัว ญาติพ่ีน้อง ซึ่งเป็นผู้ ใกล้ชิดท่ีสุด2) การ

สนับสนุนจากกลุ่ม เพ่ื อน  (Pear Support System) เป็นการสนับสนุน ท่ีบุคคลได้ รับจากผู้ มี

ประสบการณ์3) การสนับสนุนด้านศาสนาหรือแหล่งอุปถัมภ์ต่าง ๆ (Religious Organization or 

Denomination) เป็นการสนับสนุนทางสังคมท่ีจะช่วยให้บุคคลได้มีการพบปะแลกเปล่ียนความเช่ือ 

ค่านิยม คําสอน เป็นต้น ได้แก่ พระ นักบวช หมอสอนศาสนา กลุ่มผู้ ปฏิบัติธรรม เป็นต้น4) การ
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สนับสนุนจากลุ่มวิชาชีพด้านสุขภาพ (Health Professional Support System) เป็นแหล่งการ

สนับสนุนทางสงัคมแห่งแรกท่ีให้การช่วยเหลือแก่บุคคล และมีความสําคญั เม่ือการสนบัสนุนท่ีได้รับ

จากครอบครัว เพ่ือนสนิท และกลุ่มเพ่ือนไม่เพียงพอและ 5) การสนับสนุนจากลุ่มวิชาชีพอ่ืน ๆ 

(Organized Support System not Directed by Health Professionals) เป็นการสนนับสนนุจากกลุ่ม

อาสาสมัคร กลุ่มช่วยเหลือตนเอง เป็นกลุ่มท่ีเป็นส่ือกลางท่ีช่วยให้บุคคลสามารถปรับตัวให้เข้ากับ

สถานการณ์ตา่ง ๆ ในชีวิต 

  สรินดา น้อยสุข (2545: 18) กล่าวว่า การสนับสนุนทางสังคม หมายถึง การรับรู้ของ

บุคคลต่อการได้รับการช่วยเหลือในด้านความรักใคร่ผูกพนั การได้เอือ้ประโยชน์หรือการได้ช่วยเหลือ

ผู้ อ่ืน การได้รับการยอมรับ การได้เป็นส่วนหนึ่งของสังคม รวมถึงการได้รับความช่วยเหลือ หรือ

คําแนะนําในด้านต่างท่ีผู้ สูงอายุได้รับจากแหล่งสนับสนุน ซึ่งจะเป็นประโยชน์ในการนําไปใช้แก้ไข

ปัญหาการเจ็บป่วยทางจิตเวชต่อไป แตกต่างกับบุญเย่ียม ตระกูลวงศ์ (2528: 567 -568) ซึ่งอธิบาย

ความหมายของการสนบัสนนุทางสงัคมว่า หมายถึง ส่ิงท่ีผู้ รับการสนบัสนุนได้รับความช่วยเหลือด้าน

ข้อมลู ข่าวสาร วสัด ุส่ิงของ หรือการสนบัสนุนด้านจิตใจ จากผู้ ให้การสนบัสนุน ซึ่งอาจจะเป็นบุคคล

หรือกลุ่ม ส่งผลทําให้ผู้ รับนําไปปฏิบติัในทิศทางท่ีผู้ รับต้องการสอดคล้องกบัวาทินี ผ่องอําไพ (2546 : 

28) ได้สรุปความหมายของการสนบัสนนุทางสงัคมว่า หมายถึง ปฏิสมัพนัธ์ทางสงัคมท่ีบคุคลรับรู้และ

ประเมินได้ว่า ได้รับความช่วยเหลือ จากบุคคลในสงัคมด้านต่างๆ ทําให้บุคคลผู้ ได้รับการช่วยเหลือ 

รู้สึกมีคณุค่าและเป็นส่วนหนึ่งของสงัคม ส่งผลให้ผู้ ได้รับการช่วยเหลือ สามารถปรับตวัหรือเผชิญกบั

ความเครียดต่างๆ ได้ นอกจากนีส้ริุนทร์ มีลาภล้น (2539:11) ได้ให้ความหมายของการสนบัสนุนทาง

สงัคมวา่ หมายถึง การได้รับการตอบสนองความต้องการจากการติดต่อสมัพนัธ์กบับคุคลในกลุม่สงัคม

ของตน โดยการตอบสนองในฐานะเป็นส่วนหนึ่งของสงัคม ด้านการได้รับความช่วยเหลือเก่ียวกบัเงิน

ทอง ส่ิงของ แรงงาน และด้านการได้รับความช่วยเหลือเก่ียวกบัข้อมลู ข่าวสาร ซึ่งสอดคล้องกบั มนสั 

บญุประกอบ และ พรรณี บญุประกอบ (2549 : 17) ท่ีได้ให้ความหมายวา่ การสนบัสนนุทางสงัคมเป็น

การรับรู้ของบุคคลเก่ียวกบัการได้รับความช่วยเหลือจากครอบครัวและบุคคลอ่ืนในด้านอารมณ์ ด้าน

วตัถ ุและด้านข้อมลู 

  ลําเนาว์ เรืองยศ (2535. อ้างอิงจาก Weiss. 1974) ได้แบ่งการสนับสนุนทางสังคม

ออกเป็น 5 ด้าน ดงันี ้

1. การได้รับความรักใคร่ผูกพัน (attachment / intimacy) หมายถึง การได้รับการ

ตอบสนองทางด้านอารมณ์ การได้รับความรักความผูกพนั การดูแลเอาใจใส่ ความใกล้ชิดสนิทสนม 

และความไว้วางใจซึ่งกนัและกนั ทําให้บคุคลรู้สกึว่าตนเป็นท่ีรัก แต่ถ้าบุคคลขาดการสนบัสนุนชนิดนี ้

จะรู้สกึเดียวดาย มองโลกในแง่ร้าย ลกัษณะเช่นนีจ้ะพบในคูส่มรส บิดามารดา ญาติพ่ีน้อง 
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2. การเป็นส่วนหนึ่งของสงัคม (social integration) หมายถึง การท่ีบุคคลมีโอกาส

ได้เข้าร่วมกิจกรรมของสงัคม ทําให้มีการแลกเปล่ียนความคิดความรู้สึก ข้อมลูข่าวสาร ความห่วงใย 

ความเอือ้าทรต่อกนั ถ้าบุคคลขาดการสนบัสนุนทางสงัคมชนะดนี ้จะทําให้ชีวิตน่าเบ่ือหน่าย รู้สึกถูก

ตดัขาดออกจากสงัคม 

3. การมีโอกาสเอือ้ประโยชน์ต่อผู้ อ่ืน (opportunity for nurturance) หมายถึง การท่ี

บุคคลได้มีโอกาสเลีย้งดูหรือช่วยเหลือผู้ อ่ืน ทําให้เกิดความรู้สึกว่าตนเป็นท่ีต้องการและเป็นท่ีพึ่งของ

ผู้ อ่ืนได้ มีการแลกเปล่ียนประโยชน์ซึ่งกันและกัน บุคคลท่ีขาดการสนับสนุนชนิดนีจ้ะรู้สึกชีวิตของ

ตนเองไร้คา่ 

4. ความมั่นใจในความมีคุณค่าแห่งตน (reassurance of worth) หมายถึง การท่ี

บคุคลได้รับการเคารพนบัถือ เห็นคณุค่า ยกย่องและช่ืนชมความสามารถทางสงัคม รวมถึงการให้อภยั 

ให้โอกาสในการปรับปรุงตนเอง ถ้าบคุคลไม่ได้รับการสนบัสนนุชนิดนีจ้ะรู้สกึขาดความเช่ือมัน่และรู้สกึ

วา่ตนเองไร้ประโยชน์ 

5. การได้ รับความช่วยเหลือและคําแนะนําในด้านต่างๆ (the availability of 

information, emotional and material help) คือ การได้รับข้อมูลข่าวสาร คําแนะนํา การช่วยเหลือ

ด้านอารมณ์ การเงิน วตัถแุละส่ิงของ 

  ทศันีย์ เกริกกุลธร (2536: 49) ได้รวมรวมแนวคิดของคอบบ์ เชฟเฟอร์ และคนอ่ืนๆ โดย

แบ่งชนิดของการสนับสนุนทางสังคม เพ่ือตอบสนองความต้องการพืน้ฐานทางด้านร่างกาย จิตใจ 

อารมณ์ และสงัคม ดงันี ้

1. การสนับสนุนด้านอารมณ์  ปัญหาท่ีสําคัญของผู้สูงอายุ คือ มีความวิตกกังวล 

ความกลวั รู้สึกสญูเสียสมรรถภาพและหน้าท่ีทางสงัคม รู้สึกว้าเหว่ เงียบเหงาและถูกทอดทิง้การให้

ความรักความอบอุ่นและการเอาใจใสจ่ากลกูหลาน การพบปะพดูคยุแสดงความเห็นอกเห็นใจ จะช่วย

ทําให้ผู้สงูอายคุลายความทกุข์ทางใจ ความเหงา และความเบ่ือหน่ายในชีวิตได้ 

2. การสนับสนุนด้านการยอมรับและเห็นคุณค่า ความเส่ือมถอยทางร่างกายและ

สญูเสียบทบาทหน้าท่ีทางสงัคม ทําให้ผู้สงูอายมีุแนวโน้มท่ีมีความรู้สกึว่าตนเองเป็นบคุคลไร้ค่า ทําให้

ผู้สงูอายเุกิดความเบ่ือหน่ายและท้อแท้ใจ สงัคมจึงควรสง่เสริมให้ผู้สงูอายรูุ้สกึว่าตนเองยงัมีประโยชน์

กบัครอบครัวและบคุคลอ่ืนๆ โดยให้การยอมรับในความสามารถ ความสําเร็จ ให้ความเคารพยกย่อง 

ให้เกียรติ จะทําให้ผู้สงูอายเุกิดความภาคภมูิใจในตนเอง และรู้สกึวา่ตนเองยงัมีคา่สําหรับผู้ อ่ืน 

3. การสนบัสนุนด้านการเป็นส่วนหนึ่งของสงัคม ผู้สงูอายุมีความต้องการท่ีจะเป็น

สว่นหนึ่งของครอบครัวและสงัคม ดงันัน้ในการสนองความต้องการจึงควรท่ีจะกระตุ้นให้ผู้สงูอายมีุสว่น

ร่วมในกิจกรรมและการงานต่างๆ ของครอบครัว มีสว่นร่วมในการรับรู้ปัญหาและเร่ืองราวความเป็นไป
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ของคนในครอบครัว รวมทัง้เปิดโอกาสให้แสดงความคิดเห็นและมีส่วนร่วมในการรับผิดชอบต่อ

ครอบครัว ด้านสงัคมส่งเสริมให้ผู้สงูอายุเข้าร่วมกิจกรรมในสงัคม มีโอกาสแลกเปล่ียนความคิดเห็น 

เพ่ือท่ีจะทําประโยชน์ให้สงัคม ทําให้มีความรู้สกึเป็นเจ้าของสงัคม 

4. การสนับสนุนด้านข้อมูลข่าวสารให้คําแนะนําและส่งเสริมให้ผู้ สงูอายุมีความรู้

และได้รับข้อมลูข่าวสาร เก่ียวกบัการเปล่ียนแปลงตามวยั และการปฏิบติัตนเพ่ือให้มีสขุภาพอนามยัท่ี

ดี การพบปะพดูคุยกบับุคคลอ่ืนในสงัคมอยู่เสมอ จะทําให้ได้มีโอกาสแลกเปล่ียนข้อมลู และการรับรู้

ข่าวสารท่ีทนัสมยั เป็นประโยชน์ในการนํามาใช้แก้ปัญหา และแนวทางในการดําเนินชีวิต 

5. การสนบัสนนุด้านส่ิงของ การสนบัสนุนด้านนีเ้ป็นส่ิงจําเป็นมากสําหรับผู้สงูอาย ุ

เพราะระดบัความสามารถในการทํางานและการหารายได้ลดลง ผู้สงูอายบุางคนไม่มีรายได้และมีเงิน

ออกเก็บสะสมไว้เพ่ือนํามาใช้จ่าย สมรรถภาพร่างกายลดน้อยถอยลง ทําให้บางครัง้ไม่สามารถ

ช่วยเหลือตนเองได้ จึงเป็นหน้าท่ีของบุคคลท่ีเป็นบุตรหลานหรือสมาชิกในครอบครัวจะต้องให้ความ

ช่วยเหลือเก่ียวกับการจัดหาส่ิงจําเป็นในการดําเนินชีวิต และช่วยเหลือในการทํากิจวัตรประจําวัน 

นอกจากนีห้น่วยงานของรัฐ องค์กร ชมรม และสมาคม ควรมีบทบาทในการให้ความช่วยเหลือ เพ่ือ

ให้บริการเพ่ือพฒันาคณุภาพชีวิตของผู้สงูอาย ุ

  นอกจากนี ้ฉวีวรรณ แก้วพรหม (2530: 22 อ้างอิงจาก สริุนทร์ มีลาภล้น. 2539:43) ได้

แบ่งชนิดของการสนับสนุนทางสังคมท่ีมีต่อผู้ สูงอายุ ให้ครอบคลุมด้านการตอบสนอง ความเป็น

พืน้ฐาน ด้านอารมณ์ ด้านสงัคม และร่างกาย ดงันี ้

1. ความจําเป็นพืน้ฐานด้านอารมรณ์ 

1.1 การตอบสนองความต้องการทางด้านอารมณ์ หมายถึง การได้รับความรัก 

การดแูลเอาใจใส ่มีความใกล้ชิดสนิทสนม ความผกูพนัและความไว้วางใจซึง่กนัและกนั 

1.2 การตอบสนองความต้องการด้านการยอมรับ ยกย่อง และมีผู้ เห็นคุณค่า 

หมายถึง ได้รับการทกัทาย และการแสดงความเคารพจากผู้ อ่ืน การยอมรับตอ่การแสดงออก การได้รับ

การให้อภยัและโอกาสในการปรับปรุงตนเอง 

2. ความจําเป็นพืน้ฐานด้านสงัคม การตอบสนองในฐานะเป็นส่วนหนึ่งของสงัคม 

หมายถึงความรู้สึกท่ีเป็นส่วนหนึ่งของสังคม การปฏิสมัพันธ์กับสังคมและความรู้สึกเป็นเจ้าของใน

สงัคมของตน 

3. การตอบสนองความจําเป็นพืน้ฐานทางด้านร่างกาย 

3.1 การช่วยเหลือด้านข้อมูลข่าวสาร หมายถึง การได้รับข้อมูล ข่าวสาร หรือ

คําแนะนําตา่งๆ ซึง่เป็นประโยชน์ในการดําเนินชีวิตประจําวนั 
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3.2  การช่วยเหลือด้านเงินทอง ส่ิงของ แรงงาน หมายถึง การได้รับความ

ช่วยเหลือด้านการเงิน ส่ิงของเคร่ืองใช้ตลอดจนเคร่ืองช่วยทุ่นแรงตา่งๆ 

  การแบ่งการสนับสนุนทางสงัคมท่ีมีหลายแบบแตกต่างกันนัน้ เพ่ือให้การสนับสนุนทาง

สงัคมแต่ละลักษณะเหมาะสมในการแก้ปัญหาในการดําเนินชีวิตของบุคคลในการดําเนินชีวิตของ

มนุษย์ทุกช่วงวัย มีลักษณะเครือข่ายท่ีต้องพึ่งพาอาศัยซึ่งกันและกัน มีการแลกเปล่ียนวัฒนธรรม 

ความคิด ความรู้สึก เพ่ือให้ตนเองเกิดความรู้สึกมัน่คงปลอดภยั เป็นท่ีรักและต้องการของครอบครัว

และสงัคม ในวยัผู้สงูอายก็ุเช่นเดียวกนั ควรได้รับการสนบัสนนุทางสงัคม เพ่ือตอบสนองความจําเป็น

พืน้ฐานในการดําเนินชีวิต และเป็นการช่วยให้ผู้สูงอายุปรับตัวต่อการเปล่ียนแปลงทางด้านร่างกาย 

จิตใจ และสงัคมได้มากขึน้ ซึง่จะสง่เสริมให้ผู้สงูอายมีุคณุภาพชีวิตท่ีดี 

 งานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 

  มีงานวิจัยท่ีศึกษาพบว่า การสนับสนุนทางสงัคมมีความเก่ียวข้องกับคุณภาพชีวิตของ

ผู้สงูอายุ ได้แก่ สภุาลกัษณ์ เขียวขํา (2543) ทําการศึกษาเร่ืองการสนับสนุนทางสงัคมท่ีมีผลต่อการ

พฒันาคณุภาพชีวิตของผู้สงูอาย ุในชมรมผู้สงูอายอํุาเภอวงัทรายพนู จงัหวดัพิจิตร โดยมีวตัถปุระสงค์

เพ่ือศึกษาลักษณะการสนับสนุนทางสังคมต่อการพัฒนาคุณภาพชีวิต ระดับคุณภาพชีวิต และ

ความสมัพันธ์ระหว่างการสนับสนุนทางสงัคมกับระดับคุณภาพชีวิตของผู้สูงอายุ ในชมรมผู้สูงอายุ

อําเภอวงัทรายพนู กลุม่ตวัอย่างเป็นผู้สงูอายท่ีุเป็นสมาชิกของชมรมผู้สงูอายอํุาเภอวงัทรายพนู จงัหวดั

พิจิตร จํานวน 350 ราย พบว่า ผู้สงูอายไุด้รับการสนบัสนนุทางสงัคมและมีระดบัคณุภาพชีวิตโดยรวม

อยู่ในระดับสูง การสนับสนุนทางสังคมมีความสัมพันธ์ทางบวกกับระดับคุณภาพชีวิตของผู้สุงอายุ

อย่างมีนยัสําคญัทางสถิติ (p<.01 r=.493) แต่มีผู้สงูอายอีุกจํานวนหนึ่งท่ียงัไม่ได้รับการสนบัสนนุทาง

สงัคมและมีคุณภาพชีวิตระดบัต่ํา จากการทําสนทนากลุ่มและการสมัภาษณ์เชิงลึก พบว่า ผู้สงูอายุ

กลุ่มนีย้ังไม่ได้รับการสนับสนุนทางสังคมจากครอบครัว ชุมชน ชมรมผู้ สูงอายุ องค์กรภาครัฐและ

เอกชนอย่างทั่วถึง เช่น ผู้สงูอายุท่ียากจนมีท่ีอยู่อาศัยไม่คงทนถาวร ไม่ได้รับการส่งเสริมในด้านการ

ประกอบอาชีพ มีปัญหาทางด้านจิตใจและไม่ได้รับเบีย้ยังชีพจากทางราชการ และสรินดา น้อยสุข 

(2545) พบว่า ผู้ สูงอายุได้รับการสนับสนุนทางสังคมโดยรวมและรายด้านอยู่ในระดับสูง ดังนี ้การ

สนับสนุนทางสงัคมโดยรวม ร้อยละ 58.15 ด้านการได้รับความรักใคร่ผูกพนั ร้อยละ 63.33 ด้านการ

ได้รับการยอมรับและการเห็นคณุค่าในตวัเอง ร้อยละ 60.74 ซึ่งการได้รับการยอมรับและการเห็นการ

คณุค่าในตวัเอง เป็นสว่นหนึ่งของคณุภาพชีวิต ด้านการได้เป็นส่วนหนึ่งของสงัคม ร้อยละ 62.96 ด้าน

การได้เอือ้ประโยชน์หรือช่วยเหลือผู้ อ่ืน ร้อยละ 63.70 และด้านการได้รับการช่วยเหลือและคําแนะนํา

ด้านต่างๆ ร้อยละ 59.63 สอดคล้องกบั ลําเนาว์ เรืองยศและสวุนีย์ เก่ียวก่ิงแก้ว (2535) พบวา่ คะแนน

เฉล่ียของการสนับสนุนทางสังคมมีความสัมพันธ์ทางบวกกับคะแนนเฉล่ียของสุขภาพจิตอย่างมี
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นัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .001 (r = .7830, p<.001) ซึ่งสขุภาพจิตก็เป็นส่วนหนึ่งของคุณภาพชีวิต

เช่นกันนอกจากนี ้สุรินทร์ มีลาภล้น (2539) ทําการศึกษาปัจจัยบางประการท่ีสัมพันธ์กับการเห็น

คุณค่าในตนเองของผู้ สูงอายุ ในชมรมผู้ สูงอายุเขตจังหวัดราชบุรี โดยมีวัตถุประสงค์เพ่ือศึกษา

ความสมัพนัธ์ระหวา่งความว้าเหว ่การสนบัสนนุทางสงัคม การรับรู้เก่ียวกบัสขุภาพ ความสํานกึตนกบั

การเห็นคณุคา่ในตนเองของผู้สงูอายใุนชมรมผู้สงูอาย ุเขตจงัหวดัราชยรีุพบวา่ การสนบัสนนุทางสงัคม 

และการรับรู้เก่ียวกบัสขุภาพ มีความสมัพนัธ์ทางบวกกบัการเห็นคณุค่าในตนเองอย่างมีนยัสําคญัทาง

สถิติท่ีระดับ .001นอกจากนี ้ฐิติพร พยุงวงศ์ และคณะ (2560) ได้ศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างการ

สนบัสนุนทางสงัคมกบัพฤติกรรมการใช้แอพพลิเคชัน่ไลน์ของผู้สงูอายุในจงัหวดัอบุลราชธานี พบว่า 

ผู้สงูอายไุด้รับการสนบัสนนุทางสงัคมด้านอารมณ์โดยรวมอยู่ในระดบัมากและได้รับการสนบัสนนุ ทาง

สงัคมด้านร่างกายและด้านสงัคม โดยรวมอยู่ในระดบัปานกลางและตวัแปรการได้รับการสนับสนุน 

ทางสงัคมด้านอารมณ์ ร่างกาย และสงัคม มีความสมัพนัธ์กบัพฤติกรรมการใช้แอพพลิเคชัน่ไลน์ของ 

ผู้สงูอายใุนอําเภอเมือง จงัหวดัอบุลราชธานี ในทศิทางบวกอย่างมีนยัสําคญัทางสถิติท่ีระดบั .01 

  จากเอกสารและงานวิจยัท่ีผ่านมาสนบัสนนุว่า การสนบัสนุนทางสงัคมเป็นการรับรู้ของ

ผู้ สูงอายุต่อการได้รับการช่วยเหลือจากครอบครัวและบุคคลอ่ืนในด้านต่างๆ ทัง้ด้านส่ิงของ ด้าน

อารมณ์ และด้านข้อมลูข่าวสาร โดยผู้สงูอายท่ีุได้รับการสนนับสนนุทางสงัคมสงู ผู้สงูอายก็ุมีแนวโน้มท่ี

จะมีคุณภาพชีวิตท่ีดี ในทางตรงกันข้ามผู้ สูงอายุท่ีได้รับการสนับสนุนทางสังคมต่ํา ผู้ สูงอายุก็มี

แนวโน้มท่ีจะมีคณุภาพชีวิตท่ีต่ําด้วยเช่นกนั ดงันัน้การสนบัสนนุทางสงัคมจงึเป็นปัจจยัท่ีมีความสําคญั

ในการทํานายคณุภาพชีวติของผู้สงูอาย ุ

 

ตอนที่ 6 แนวคิดเร่ืองการวิจัยผสานวิธี 

 การวิจยัแบบผสานวิธีเกิดขึน้มาจากการผสมผสานกระบวนทศัน์การวิจยัระหว่างการวิจยัเชิง

ปริมาณและการวิจยัเชิงคณุภาพรูปแบบการวิจยัแบบผสานวิธีก่อให้เกิดการเปล่ียนแปลงในการศกึษา

วิจยัในหลายประการ ช่วยสนบัสนนุข้อจํากดัของการวิจยัเชิงปริมาณและปริมาณท่ีมีข้อจํากดัในแต่ละ

วิธี  เพ่ือตอบสนองการตอบคําถามการวิจยัท่ีมีความสลบัซบัซ้อนมากขึน้ เน่ืองจากมีตวัแปรท่ีเก่ียวข้อง

มากขึน้ การใช้ระเบียบวิธีวิจยัอย่างใดอย่างหนึ่งไม่สามารถตอบคําถามการวิจยัได้อย่างครบถ้วน และ

เป็นการพฒันาระเบียบวิธีวิจยัแบบใหม่ พบว่ามีนกัวิชาการท่ีศกึษาวิธีนีแ้ละเป็นท่ียอมรับใช้ในปัจจบุนั 

(Creswell; & Plano Clark. 2011; Creswell.2015; Teddlie; & Tashakkori.2009) จุดสําคัญคือการ

ใช้ระเบียบวิธีวิจยัของปริมาณและคณุภาพแต่นกัวิชาการมากมายต่างมีแนวคิดเก่ียวกบัคณุลกัษณะ

สําคญัของการผสมผสานระเบียบวิธีวิจัยมากมายสามารถสรุปคุณลกัษณะสําคญัและระมดัระวงัใน

เร่ืองตอ่ไปนี ้(Creswell; & Plano Clark.2011: 5; Creswell. 2015: 1-8) 
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1. จะต้องมีการเก็บข้อมลูทัง้ในรูปแบบการวิจยัปริมาณและวิจยัคณุภาพโดยข้อมลูท่ีเก็บมา

นัน้จะต้องเป็นข้อมูลท่ีเก่ียวข้องกับคําถามการวิจัยดังนัน้การวิเคราะห์ท่ีเป็นการผสมผสานโมเดล 

(Mixed Model) ของการวิจยัเชิงปริมาณจงึไม่ใช่การวิจยัผสานวิธีเพราะใช้เพียงข้อมลูเชิงปริมาณอย่าง

เดียวในขณะเดียวกัน หรือใช้วิธีการเก็บข้อมูลท่ีหลากหลายแต่ข้อมูลเป็นเพียงเชิงปริมาณหรือเชิง

คณุภาพอย่างใดอย่างหนึง่ จะไม่ใช่การวิจยัแบบผสานวิธี 

2. มีการใช้ระเบียบวิธีวิจยัท่ีถกูต้อง เหมาะสมทัง้วิจยัปริมาณและวิจยัคณุภาพ เช่น รูปแบบ

การวิจัย การเลือกกลุ่มตัวอย่าง จํานวนกลุ่มตัวอย่าง เคร่ืองมือท่ีใช้ในการเก็บข้อมูล การวิเคราะห์

ข้อมลูเป็นต้น รวมถึงมีการนําระเบียบวิธีวิจยัทัง้สองรูปแบบนี ้ในการวิจยักระบวนการหนึ่งหรือหลาย

กระบวนการ 

3. มีการใช้แนวคิด ทฤษฎี ประกอบในการสร้างกรอบแนวคิดในการวิจยั รวมถึงเป็นแนวทาง

ในการศกึษาวิจยั  

4. สามารถใช้ข้อมลูท่ีเก็บมาแปลงเป็นข้อมลูอีกรูปแบบหนึ่งหรือทัง้สองรูปแบบได้ เช่น จาก

ข้อมลูคณุภาพแปลงเป็นข้อมลูเชิงปริมาณ หรือ สามารถแปลงเป็นได้ทัง้ข้อมลูเชิงปริมาณและคณุภาพ 

แตท่ัง้นีก้ารแปลงข้อมลูจะต้องมีเหตผุลและดําเนินการให้ถกูต้องตามระเบียบวิธีวิจยั 

5. จะต้องนําข้อมูลทัง้ข้อมูลเชิงปริมาณและคุณภาพมาวิเคราะห์ประกอบกันในการ

อภิปรายผล  

 รูปแบบในการผสมผสานระเบียบวิธีวิจยัปริมาณและคณุภาพมีหลากหลายรูปแบบนบัตัง้แต่

อดีต แต่ระเบียบวิธีวิจัยนัน้มียงัไม่มีรูปแบบหรือแบบแผนท่ีชัดเจน ต่อมามีผู้ ริเร่ิมและพฒันารูปแบบ

ของระเบียบวิธีวิจัยแบบผสานวิธีขึน้ เครสเวลและพลาโนคลาร์ก (Creswell; & Plano Clark.  2011) 

ได้พัฒนารูปแบบของการวิจัยผสานวิธีขึน้จนเป็นรูปแบบท่ีนิยมใช้กันในการศึกษาแต่ด้วยรูปแบบท่ี

ชัดเจนและเป็นแบบแผนทําให้การปรับรูปแบบเพ่ือให้เหมาะสมกับการตอบคําถามการวิจัย แม้

แคลสเวลและคลาร์กจะกล่าวถึงการผสมผสานระหว่างระเบียบวิธีทัง้สองรูปแบบ (2011:  63 - 68) 

ใน 4 แนวคิด ประกอบด้วย 1) ระดบัของการปฏิสมัพนัธ์ระหว่างกระบวนการวิจยั ว่า กระบวนการของ

วิจยัเชิงปริมาณและคุณภาพเป็นอย่างไร มีรูปแบบย่อยอีกสองประเภท รูปแบบแรกเป็นของการเป็น

อิสระต่อกัน (Independent) หมายถึง การดําเนินการวิจัยทัง้สองรูปแบบแยกออกจากกันแต่นํา

ผลการวิจัยท่ีได้มา อภิปรายผลร่วมกัน และ อีกรูปแบบหนึ่งคือ ต่อเน่ืองต่อกัน (Interactive) คือ การ

ศึกษาวิจยัเชิงปริมาณและเชิงคุณภาพมีปฏิสมัพนัธ์ต่อกนั คือ การท่ีการดําเนินการวิจัยของงานหนึ่ง

ขึน้อยู่กับผลการศึกษาของอีกการศึกษาหนึ่ง  2) การให้นํา้หนักระหว่างระเบียบวิธีวิจัยปริมาณหรือ

ระเบียบวิธีวิจยัคณุภาพ ในการให้นํา้หนกันีจ้ึงขึน้อยู่กบัการตอบคําถามในการวิจยัว่าจะให้นํา้หนกักบั

ระเบียบวิธีแบบใดมากท่ีสดุ สามารถจําแนกได้อีกสามประเภทประกอบด้วย การออกแบบท่ีให้นํา้หนกั
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ระเบียบวิธีวิจัยปริมาณเป็นหลกั การออกแบบท่ีให้นํา้หนักระเบียบวิธีวิจัยเชิงคุณภาพเป็นหลกั และ

การออกแบบท่ีให้นํา้หนกัทัง้สองประเภทเท่ากนั 3) ช่วงเวลาท่ีดําเนินการวิจยัแต่ละประเภท เป็นการ

ผสานว่าจะดําเนินการระเบียบวิธีวิจยัอย่างไร สามารถแบ่งออกได้เป็นสามประเภท คือ การดําเนินการ

วิจยัปริมาณและวิจยัคณุภาพไปพร้อมๆกนั การดําเนินการวิจยัประเภทหนึ่งก่อน และการดําเนินการ

วิจยัท่ีมีหลายระยะ และ 4) กระบวนการวิจยัท่ีจะผสานวิธี ในรูปแบบนี ้เครสเวลและพลาโนคลาร์กได้

อธิบายว่าในรูปแบบนีจ้ะต้องมีส่วนประกอบสําคญัถึงจะสามารถดําเนินการได้ คือ การรวมข้อมลูทัง้

สองประเภท การเช่ือมโยงข้อมลูทัง้สองประเภท การจดัข้อมลูให้เป็นส่วนย่อยของกระบวนการท่ีใหญ่

กวา่ และ การใช้แนวคิดทฤษฎี ในการรวบรวมข้อมลูทัง้สองประเภทเข้าด้วยกนั โดยการรวบรวมข้อมลู

เหล่านีเ้ข้าด้วยกนั สามารถกระทําการได้ ประกอบด้วย กระบวนการตีความและอภิปรายข้อมลู เป็น

การนําข้อมลูท่ีผ่านการวิเคราะห์แล้วในแต่ละการศึกษามาอภิปรายผลการศึกษาร่วมกนั กระบวนการ

วิเคราะห์ข้อมลู เป็นการนําข้อมลูท่ีได้จากวิจยัปริมาณและคณุภาพนํามาเคราะห์ร่วมกนั กระบวนการ

เก็บข้อมลู ในการกระบวนการนีเ้ป็นการนําผลของข้อมลูชดุแรกมาสร้างเป็นแนวทางในการเก็บข้อมลู 

เพราะทําให้เกิดแนวทางในการเก็บข้อมลูอีกประเภทขึน้และระดบัของการออกแบบในประเภทนีม้องว่า

เป็นการออกแบบการวิจยัผสานวิธีนัน้สามารถผสานกนัได้มากกว่าประเภทอ่ืนๆท่ีได้กล่าวมา ในการ

ผสานนีน้กัวิจยัสามารถผสานการวิจยัทัง้สองประเภท ตัง้แต่ การออกแบบการวิจยั แนวคิดทฤษฎี หรือ 

ทัง้หมดในกระบวนการวิจยั  

 แคลสเวลและพลาโนคลาร์ก (องอาจ นัยพัฒน์. 2551: 253- 264; อ้างอิงจาก Creswell; & 

Plano Clark.2007) ได้เสนอรูปแบบพืน้ฐานของการวิจยัแบบผสานเอาไว้ 4 แบบด้วยกนัประกอบด้วย 

รูปแบบคู่ขนาน(Triangulation Design) รูปแบบอธิบายแบบต่อเน่ือง (Sequential Explanatory 

Design) แบบสํารวจแบบต่อเน่ืองรูปแบบซ้อน (Embedded Design) ต่อมาพวกเขา (Creswell; & 

Plano Clark.2011) ได้นําเสนอเพิ่มรูปแบบขึน้มาอีก 2 รูปแบบ ประกอบด้วย รูปแบบการเปล่ียนแปลง 

(Transformative design) และ รูปแบบหลายกระบวนการ (Multiphase Design) และ แคลสเวลได้

ปรับแนวคิดเก่ียวกบัการวิจัยผสานวิธีใหม่ ในปี 2015 โดยรูปแบบของของการวิจยัผสานวิธี สามารถ

แบ่งออกได้เป็น 2 รูปแบบใหญ่ คือ แบบพืน้ฐาน (Basic Design) และ แบบขัน้สูง (Advanced 

Design) โดยแตล่ะประเภทยงัมีรูปแบบย่อยอีกดงัตอ่ไปนี ้(Creswell. 2015: 34-48)   

1. รูปแบบพืน้ฐานรูปแบบนีเ้ป็นรูปแบบท่ีการดําเนินการวิจัยผสานวิธีมี รูปแบบท่ีไม่

สลบัซบัซ้อน เป็นรูปแบบทัว่ไปท่ีจะพบเจอในการวิจยัแบบผสานวิธี รูปแบบการผสมผสานของวิจยัเชิง

ปริมาณและคณุภาพนัน้ จะมีลกัษณะการดําเนินการแบบแยกกนัดําเนินการวิจยัมากกว่า โดยรูปแบบ 

ของประเภทนี ้มี 3 ประเภท ประกอบด้วย  
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1.1  การวิจยัผสานวิธีแบบคู่ขนาน (Convergent Design) แนวคิดนีเ้ป็นการดําเนินการ

วิจัยเชิงปริมาณและเชิงคุณภาพในลักษณะคู่ขนานกัน ซึ่งแนวคิดของวิธีนี  ้คือ รูปแบบคู่ขนาน

(Triangulation Design) นัน่เอง  ลกัษณะของการวิจยัประเภทนีจ้ะเร่ิมพร้อมกนัหรือเร่ิมไม่พร้อมกนัก็

ได้ โดยท่ีผลการศกึษาของแต่ละวิธีวิจยัไม่ได้สง่ผลต่อการวิจยัในอีกรูปแบบหนึ่งและนําผลการวิจยัท่ีได้

จากการอภิปรายผลของแต่ละวิธีจากการวิจยัทัง้สองประเภทมา มาอภิปรายผลร่วมกัน นอกจากนัน้

ผู้วิจยัเองยงัสามารถ แปลงข้อมลูท่ีเก็บมาจากวิธีการใดวิธีการหนึ่งเพ่ือแปลงให้เป็นข้อมลูในอีกวิธีได้

เช่นกนั เป้าหมายของการวิจยัครัง้นีเ้ปรียบเสมือนการเปรียบเทียบผลการศึกษาด้วยวิธีการท่ีต่างชนิด

กนั  

1.2  การวิจัยผสานวิธีแบบสํารวจแบบต่อเน่ือง (Sequential Exploratory Design) เป็น

รูปแบบการวิจยัท่ีมีเร่ืองของระยะเวลาในการดําเนินการวิจัยและผลการวิจยัเข้ามาเก่ียวข้อง ในด้าน

ของระยะเวลา คือ มีการกําหนดว่าจะดําเนินการวิจยัแบบเชิงคณุภาพก่อนแล้วตามด้วยการวิจยัแบบ

เชิงปริมาณ และอีกคณุลกัษณะท่ีสําคญักว่าคือ ในการวิจยัระยะหลงั ท่ีเป็นการวิจยัเชิงปริมาณนัน้ จะ

ไม่สามารถดําเนินการได้หากขาดการผลการวิจัยจากการวิจัยในระยะท่ี1ท่ีเป็นการวิจัยคุณภาพ 

เป้าหมายการวิจัยครัง้นีมี้จุดประสงค์เพ่ือ 1) ใช้ในการพัฒนาเคร่ืองมือ (Instrument) และชุดฝึก 

(Intervention) แก่การวิจยัเชิงปริมาณในระยะหลงั  2) ผู้วิจยัต้องการหาโครงสร้างท่ีสําคญัของตวัแปร

ท่ีจะศกึษา ในประเด็นของข้อท่ี 1 และ 2 นัน้จะต้องมีการดําเนินการเพ่ือหาคณุภาพเคร่ืองมือในระยะท่ี 

2 ด้วย และ 3. คําถามการวิจัยท่ีผู้ วิจยัตัง้ขึน้มาจากฐานของผลการวิจยัเชิงคณุภาพ ไม่สามารถตอบ

คําถามการวิจัยได้ด้วยการวิจัยเชิงคุณภาพ (Creswell. 2015: 39-41; Creswell; & Plano Clark.  

2011: 87)  

1.3  การวิจยัผสานวิธีแบบอธิบายแบบต่อเน่ือง (Sequential Explanatory Design) เป็น

รูปแบบท่ีมีความคล้ายคลงึกบัการวิจยัผสานวิธีแบบสํารวจต่อเน่ือง เพียงแต่สลบัวิธีวิจยัเชิงคณุภาพ

และปริมาณ จากเดิมท่ีทําการวิจยัเชิงคณุภาพก่อนแล้วตามด้วยการวิจยัเชิงปริมาณ เป็นดําเนินการ

วิจยัเชิงปริมาณก่อนแล้วต่อด้วยการวิจยัเชิงคณุภาพ โดยผลการศึกษาของการวิจยัเชิงปริมาณ มีผล

ต่อการออกแบบการวิจัย หรือการดําเนินการวิจัยของการวิจัยเชิงคุณภาพ โดยส่วนใหญ่แล้ว

วตัถปุระสงค์ของการวิจยัผสานวิธีในประเภทนีมี้เปา้หมายคือ การหาคําอธิบายผลการวิจยัเชิงปริมาณ

ด้วยการใช้วิธีเชิงคณุภาพ ในการค้นหาส่ิงท่ีเกิดขึน้ 

2. รูปแบบขัน้สงู เป็นรูปแบบของการวิจยัผสานวิธีท่ีมีความสลบัซบัซ้อนขึน้ ทําให้มีรูปแบบ

การดําเนินการวิจัยท่ียากกว่ารูปแบบพืน้ฐาน รูปแบบของการวิจัยในแต่ละประเภทในกลุ่มนี ้ 

มีดงัตอ่ไปนี ้ 
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2.1  การวิจัยผสานวิธีแบบการผสานข้อมูลกับชุดฝึก (Intervention Design) เดิมคือ 

รูปแบบของการวิจัยผสานวิธีรูปแบบซ้อน (Embedded Design) ในตอนแรกนัน้ แคลสเวล และ 

คลาร์ก ได้ อธิบายว่าวิธีการแบบซ้อนเป็นวิธีการท่ีใช้ทัง้ ระเบียบวิธีวิจยัเชิงปริมาณและคณุภาพควบคู่

กนัในการศึกษา โดย เน้นท่ี มีการใช้ลกัษณะข้อมลูใดข้อมลูหนึ่งเป็นหลกัและใช้อีกวิธีวิจยัหนึ่งในการ

สนับสนุน หรืออธิบายให้มีความชัดเจนมากยิ่งขึน้ (Creswell; & Plano Clark.2011: 90) แต่ต่อมา 

แคลสเวลได้ ปรับแนวคิดและกลายเป็นการวิจยัผสานวิธัแบบผสานข้อมลูกบัชดุฝึก เป็นรูปแบบวิธีวิจยั

เชิงทดลองท่ีใช้ข้อมลูเชิงคณุภาพประกอบในการศึกษา โดยลกัษณะของการใช้ข้อมลูในการผสานนัน้ 

สามารถดําเนินการได้ตามวตัถปุระสงค์ท่ีเก่ียวข้องกบัช่วงเวลาของชดุฝึก ทัง้ก่อนทดลอง ระหว่างการ

ทดลอง และหลงัการทดลอง ว่าจะใช้วิธีวิจยัเชิงคณุภาพเข้ามาเสริมในช่วงเวลาใด หรือจะดําเนินการ

หลายช่วงเวลาก็ได้ โดยมีจดุประสงค์เพ่ือท่ีแตกต่างกนัไปตามช่วงเวลาท่ีใช้ในการผสานวิธี การก่อน

ดําเนินการทดลอง ใช้ในการรับผู้ มีส่วนร่วม พัฒนาชุดฝึก และการพัฒนาการวัดก่อนและหลังการ

ทดลองให้ดีขึน้ ในช่วงระหว่างการทดลอง ใช้ในการสงัเกตผู้ มีส่วนร่วม และปรับชดุฝึกในด้านหลงัการ

ทดลอง เป็นการอธิบายผลท่ีออกมา   

2.2  การวิจัยผสานวิธีแบบความยุติธรรมในสังคม (Social Justice) แนวคิดเดิม คือ 

รูปแบบการเปล่ียนแปลง (Transformative design) เมอร์เท็นส์ (Mertens.  2007) ได้อธิบายแนวคิดนี ้

วา่ เป็นการวิจยัท่ีสนใจศกึษาเก่ียวกบักบั ปัญหาความไม่เท่าเทียม ไม่เสมอภาคในสงัคม และพยายาม

ท่ีจะเปล่ียนแปลงความเช่ือ ความหมายเหลา่นัน้ โดยใช้วิธีการวิจยัผสานวิธีในการดําเนินการวิจยั เช่น 

การใช้การวิจัยเชิงปฏิบติัการแบบมีส่วนร่วม โดยใช้วิธีวิจัยเชิงปริมาณและคุณภาพผสานกันในการ

ดําเนินการวิจยั  

2.3  การวิจยัผสานวิธีแบบหลายระยะ (Multistage Evaluation Design) เป็นวิจยัผสาน

วิธีท่ีมีการดําเนินการวิจยัมากกวา่ 2 ระยะ 

 งานวิจัยนี  ้ผู้ วิจัยเลือกใช้ผสานวิธีแบบสํารวจแบบต่อเน่ือง (Sequential Exploratory 

Design) ซึง่แบ่งออกเป็น 2 ระยะ คือ ระยะแรกเร่ิมดําเนินการวิจยัเชิงคณุภาพก่อนเพ่ือหาความหมาย

นิยามและการวัดของ“การใช้เครือข่ายสังคมออนไลน์อย่างเหมาะสม”ของผู้ สูงอายุ โดยใช้วิธีการ

สัมภาษณ์ และสนทนากลุ่มให้นิยาม ความหมาย และนํามาสร้างแบบวัด การรู้เท่าทันส่ือสังคม

ออนไลน์ และการใช้เครือข่ายสงัคมออนไลน์อย่างเหมาะสมของผู้สงูอายท่ีุมีความเท่ียงตรง และนําเอา

แบบวดัการรู้เท่าทนัส่ือสงัคมออนไลน์ และแบบวดัการใช้เครือข่ายสงัคมออนไลน์อย่างเหมาะสมของ

ผู้สงูอาย ุมาใช้ในการศกึษาโมเดลความสมัพนัธ์เชิงโครงสร้างในระยะท่ี 2ตอ่ไป 
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กรอบแนวคิดในการวิจัย 

ในการวิจยัครัง้นีผู้้ วิจยัมุ่งศึกษาองค์ประกอบและตวัแปรเชิงสาเหตขุองการใช้เครือข่ายสงัคม

ออนไลน์อย่างเหมาะสมของผู้สงูอาย ุตามแนวคิดทฤษฎีพฤติกรรมตามแผน (The Theory of Planned 

Behavior: TPB) ของ ไอเซน (Ajzen. 1991) ท่ีเสนอแนะว่า การกระทําพฤติกรรมของบุคคล ได้รับแรง

ขบัเคล่ือนจากความตัง้ใจแสดงพฤติกรรม โดยปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อความตัง้ใจแสดงพฤติกรรมนัน้ จะ

เกิดจากการชีนํ้าโดยความเช่ือ 3 ประการ ได้แก่ 1) ความเช่ือเก่ียวกบัพฤติกรรม (Behavioral beliefs) 

ส่งผลโดยตรงต่อเจตคติต่อพฤติกรรม (Attitude toword the behavior) 2) ความเช่ือเก่ียวกับกลุ่ม

อ้างอิง (Normative beliefs) สง่ผลตอ่การคล้อยตามกลุม่อ้างอิง (Subjective norm) และ 3) ความเช่ือ

เก่ียวกบัความสามารถในการควบคมุ (Control beliefs) สง่ผลต่อการรับรู้ความสามารถในการควบคมุ

พฤติกรรม (Perceived behavioral control)  

ดงันัน้ในการวิจยัศึกษาองค์ประกอบและตวัแปรเชิงสาเหตขุองการใช้เครือข่ายสงัคมออนไลน์

อย่างเหมาะสมของผู้ สูงอายุในครัง้นี  ้ผู้ วิจัยได้ทําการวิจัยเป็น 2ระยะ ดังนีก้ารวิจัยระยะที่1มี

จดุมุ่งหมายเพ่ือสร้างและพัฒนาแบบวดัการใช้เครือข่ายสงัคมออนไลน์อย่างเหมาะสมของผู้สูงอาย ุ

โดยการนําวิธีการวิจัยเชิงคุณภาพแบบกรณีศึกษา เพ่ือศึกษาการใช้เครือข่ายสังคมออนไลน์อย่าง

เหมาะสมของผู้สูงอายุ และศึกษาประสบการณ์การใช้เครือข่ายสังคมออนไลน์อย่างเหมาะสมของ

ผู้ สูงอายุ  เพ่ือหาความหมาย องค์ประกอบและสร้างแบบวัดของพฤติกรรมการใช้เครือข่ายสังคม

ออนไลน์อย่างเหมาะสมของผู้สงูอายุ ท่ีสอดคล้องกับบริบทสงัคมและวฒันธรรมไทย ผลการวิจัยใน

ระยะท่ี 1 จะได้แบบวดัการใช้เครือข่ายสงัคมออนไลน์อย่างเหมาะสมของผู้สงูอายท่ีุมีคณุภาพเช่ือถือได้

และนําไปใช้ในการวัดการใช้เครือข่ายสังคมออนไลน์อย่างเหมาะสมในการวิจัยระยะท่ี 2 ดัง

ภาพประกอบ 2 

สําหรับการใช้เครือข่ายสังคมออนไลน์อย่างเหมาะสมของผู้ สูงอายุ ซึ่งเป็นตัวแปรตามใน

แบบจําลองความสมัพนัธ์โครงสร้างในการวิจยัระยะท่ี 2 ดงัแสดงในภาพประกอบ 3การวิจยัระยะท่ี2 

การวิจยัในช่วงนี ้ใช้วิธีวิจยัเชิงปริมาณ การวิเคราะห์ความสมัพนัธ์เชิงโครงสร้างของโมเดล (Structural 

Equation Model: SEM) เป็นการศึกษาแบบจําลองความสมัพนัธ์โครงสร้างของตวัแปรเชิงสาเหตขุอง

การใช้เครือข่ายสงัคมออนไลน์อย่างเหมาะสมของผู้สงูอายใุนเขตกรุงเทพมหานคร โมเดลการวิจยัสร้าง

จากทฤษฏีและงานวิจัยท่ีเก่ียวข้องประกอบด้วย 1) ทฤษฎีพฤติกรรมตามแผน (Theory of Planned 

Behavior: TPB) 2)แนวคิดผู้สงูอาย ุ3) การสนบัสนนุทางสงัคม 3) การใฝ่เรียนใฝ่รู้และแนวคิดเก่ียวกบั

การใช้เครือข่ายสงัคมออนไลน์อย่างเหมาะสมเป็นแนวคิดทฤษฏีย่อยท่ีอธิบายกระบวนการเกิดความรู้

ความเข้าในใจการใช้เครือข่ายสงัคมออนไลน์นํามาใช้อธิบายภาพรวมของงานวิจยัท่ีเก่ียวข้องกบัปัจจยั

สภาพแวดล้อมปัจจยับคุคลและพฤติกรรมดงัแสดงในภาพประกอบ 3 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพประกอบ 2 กรอบแนวคิดการวิจยั ระยะท่ี 1 
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ผลการวิจยัเชงิคณุภาพด้วย

การสมัภาษณ์ และสมัภาษณ์

เชิงลกึเก่ียวกบัการใช้เครือข่าย

สงัคมออนไลน์อย่างเหมาะสม

ผู้สงูอาย ุและปัจจยัเชิงเหตท่ีุ

เก่ียวข้อง 

แบบวดัการใช้เครือข่ายสงัคมออนไลน์

อย่างเหมาะสมของผู้สงูอาย ุ

องค์ประกอบของการใช้เครือข่าย

สงัคมออนไลน์อย่างเหมาะสมของ

ผู้สงูอาย ุ

ความหมายของการใช้เครือข่ายสงัคม

ออนไลน์อยา่งเหมาะสมของผู้สงูอาย ุ



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพประกอบ 3 กรอบแนวคิดการวิจยั ระยะท่ี 2 
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ความตัง้ใจตอ่การใช้

เครือข่ายสงัคมออนไลน์

อย่างเหมาะสม 

การใช้เครือข่ายสงัคม

ออนไลน์อยา่งเหมาะสม 

เจตคติตอ่การใช้เครือข่าย

สงัคมออนไลน์อย่างเหมาะสม 

การคล้อยตามกลุม่อ้างอิง 

การสนบัสนนุทางสงัคม การใฝ่เรียนใฝ่รู้ 

การรับรู้ความสามารถในการ

ควบคมุการใช้เครือข่ายสงัคม

ออนไลน์อยา่งเหมาะสม 

ความเช่ือเก่ียวกบัผลของการ

ใช้เครือข่ายสงัคมออนไลน์

อย่างเหมาะสม 

ความเช่ือเก่ียวกบักลุม่อ้างอิง 

ความเช่ือเก่ียวกบั

ความสามารถในการควบคมุ

การใช้เครือข่ายสงัคมออนไลน์
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สมมตฐิานในการวิจัย 

 จากการประมวลแนวคิดผลการวิจยัและทฤษฎีต่างๆ ดงักล่าวมานี ้ทําให้ได้ข้อสรุปในแต่ละ

ตอน ซึง่สามารถใช้เป็นรากฐานในการทํานายและสร้างเป็นสมมติฐานในการวิจยัได้ดงันี ้

 ข้อ1การใช้เครือข่ายสงัคมออนไลน์อย่างเหมาะสม ได้รับอิทธิพลจากปัจจยัเชิงสาเหตคุวาม

เช่ือท่ีมีต่อเจตคติต่อการใช้เครือข่ายสงัคมออนไลน์อย่างเหมาะสม การคล้อยตามกลุม่อ้างอิง และการ

รับรู้ความสามารถในการควบคมุการใช้เครือข่ายสงัคมออนไลน์อย่างเหมาะสม โดยผ่านความตัง้ใจต่อ

การใช้เครือข่ายสงัคมออนไลน์อย่างเหมาะสม  

1.1 การใช้เครือข่ายสงัคมออนไลน์อย่างเหมาะสมได้รับอิทธิพลทางตรงจากความตัง้ใจ

ตอ่การใช้เครือข่ายสงัคมออนไลน์อย่างเหมาะสม 

1.2 ความตัง้ใจต่อการใช้เครือข่ายสงัคมออนไลน์อย่างเหมาะสมได้รับอิทธิพลทางตรง

จากความเช่ือเก่ียวกบัผลการใช้เครือข่ายสงัคมออนไลน์อย่างเหมาะสม 

1.3 ความตัง้ใจต่อการใช้เครือข่ายสงัคมออนไลน์อย่างเหมาะสมได้รับอิทธิพลทางตรง

จากการคล้อยตามกลุม่อ้างอิง  

1.4 ความตัง้ใจต่อการใช้เครือข่ายสงัคมออนไลน์อย่างเหมาะสมได้รับอิทธิพลทางตรง

จากการรับรู้ความสามารถในการควบคมุการใช้เครือข่ายสงัคมออนไลน์อย่างเหมาะสม 

1.5 การใช้เครือข่ายสงัคมออนไลน์อย่างเหมาะสม ได้รับอิทธิพลทางอ้อมจากความเช่ือ

เก่ียวกบัผลของการใช้เครือข่ายสงัคมออนไลน์อย่างเหมาะสมโดยผ่านความตัง้ใจต่อการใช้เครือข่าย

สงัคมออนไลน์อย่างเหมาะสม 

1.6 การใช้เครือข่ายสงัคมออนไลน์อย่างเหมาะสมได้รับอิทธิพลทางอ้อมจากเจตคติต่อ

การใช้เครือข่ายสงัคมออนไลน์อย่างเหมาะสมโดยผ่านความตัง้ใจต่อการใช้เครือข่ายสงัคมออนไลน์

อย่างเหมาะสม 

1.7 การใช้เครือข่ายสงัคมออนไลน์อย่างเหมาะสมได้รับอิทธิพลทางอ้อมจากการคล้อย

ตามกลุม่อ้างอิงโดยผ่านความตัง้ใจตอ่การใช้เครือข่ายสงัคมออนไลน์อย่างเหมาะสม 

 ข้อ 2 การใช้เครือข่ายสงัคมออนไลน์อย่างเหมาะสมได้รับอิทธิพลจากการปัจจัยเชิงสาเหตุ

ความเช่ือเก่ียวกบัผลการใช้เครือข่ายสงัคมออนไลน์อย่างเหมาะสม ความเช่ือเก่ียวกบักลุม่อ้างอิง และ

ความเช่ือเก่ียวกบัความสามารถในการควบคมุการใช้เครือข่ายสงัคมออนไลน์อย่างเหมาะสม โดยผ่าน

เจตคติต่อการใช้เครือข่ายสังคมออนไลน์อย่างเหมาะสม การคล้อยตามกลุ่มอ้างอิง การรับรู้

ความสามารถในการควบคมุการใช้เครือข่ายสงัคมออนไลน์อย่างเหมาะสม และความตัง้ใจต่อการใช้

เครือข่ายสงัคมออนไลน์อย่างเหมาะสม 



62 

2.1 เจตคติต่อการใช้เครือข่ายสงัคมออนไลน์อย่างเหมาะสมได้รับอิทธิพลจากความเช่ือ

เก่ียวกบัการใช้เครือข่ายสงัคมออนไลน์อย่างเหมาะสม 

2.2 การคล้อยตามกลุม่อ้างอิงได้รับอิทธิพลจากความเช่ือเก่ียวกบักลุม่อ้างอิง 

2.3 การรับรู้ความสามารถในการควบคมุการใช้เครือข่ายสงัคมออนไลน์อย่างเหมาะสม

ได้รับอิทธิพลจากความเช่ือเก่ียวกบัผลการใช้เครือข่ายสงัคมออนไลน์อย่างเหมาะสม 

2.4 การใช้เครือข่ายสงัคมออนไลน์อย่างเหมาะสมได้รับอิทธิพลทางอ้อมจากความเช่ือ

เก่ียวกับผลการใช้เครือข่ายสงัคมออนไลน์อย่างเหมาะสม โดยผ่านเจตคติต่อการใช้เครือข่ายสงัคม

ออนไลน์อย่างเหมาะและความตัง้ใจตอ่การใช้เครือข่ายสงัคมออนไลน์อย่างเหมาะสม 

2.5 การใช้เคร่ือข่ายสงัคมออนไลน์อย่างเหมาะสมได้รับอิทธิพลทางอ้อมจากความเช่ือ

เก่ียวกับกลุ่มอ้างอิงโดยผ่านการคล้อยตามกลุ่มอ้างอิงและความตัง้ใจต่อการใช้เครือข่ายสังคม

ออนไลน์อย่างเหมาะสม 

2.6 การใช้เครือข่ายสงัคมออนไลน์อย่างเหมาะสมได้รับอิทธิพลทางอ้อมจากความเช่ือ

เก่ียวกบัความสามารถในการควบคุมการใช้เครือข่ายสงัคมออนไลน์อย่างเหมาะสมโดยผ่านการรับรู้ 

ความสามารถในการควบคมุการใช้เครือข่ายสงัคมออนไลน์อย่างเหมาะสม และความตัง้ใจต่อการใช้

เครือข่ายสงัคมออนไลน์อย่างเหมาะสม 

 ข้อ3 การใช้เครือข่ายสงัคมออนไลน์อย่างเหมาะสมได้รับอิทธิพลจากการสนบัสนนุทางสงัคม

และการใฝ่เรียนใฝ่รู้ 

  3.1 การใช้เครือข่ายสงัคมออนไลน์อย่างเหมาะสมได้รับอิทธิพลจากการการสนับสนุน

ทางสงัคม 

  3.2 การใช้เครือข่ายสงัคมออนไลน์อย่างเหมาะสมได้รับอิทธิพลจากการการใฝ่เรียนใฝ่รู้ 

 

 



บทที่ 3 

วิธีดาํเนินการวิจัย 
 

 การวิจัยในครัง้นีผู้้ วิจยัได้แบ่งออกเป็น 2 ระยะ ในระยะท่ี 1เป็นการวิจยัเชิงคุณภาพเพ่ือทํา

ความเข้าใจความหมายและองค์ประกอบของการใช้เครือข่ายสังคมออนไลน์อย่างเหมาะสม บน

แอพพลิเคชั่นไลน์ของผู้สูงอายุ เพ่ือนําไปสู่การวิจัยในระยะท่ี 2 เป็นการวิจัยเชิงปริมาณ เพ่ือพัฒนา

แบบวดัการใช้เครือข่ายสงัคมออนไลน์อย่างเหมาะสมของผู้สงูอาย ุให้มีคณุภาพเท่ียงตรงและเช่ือถือได้ 

และเพ่ือศึกษาโครงสร้างความสัมพันธ์ของแบบจําลองตัวแปรเชิงเหตุของการใช้เครือข่ายสังคม

ออนไลน์อย่างเหมาะสมของผู้สงูอาย ุโดยมีรายละเอียดวิธีดําเนินการวิจยัตามขัน้ตอนในแต่ละระยะ 

ดงันี ้

 

วิธีดาํเนินการวิจัยในระยะที่ 1 
 ผู้ให้ข้อมูล 

  ผู้ให้ข้อมลูของการวิจยัครัง้นี ้มี 2 กลุม่ คือ 

  ผู้ ให้ข้อมูลหลกั (Key informant) ได้แก่ ผู้สูงอายุท่ีมีการใช้เครือข่ายสงัคมออนไลน์ บน

แอพพลิเคชัน่ไลน์ จํานวน 6 คน โดยมีคณุสมบติัของผู้ ให้ข้อมลูหลกัดงัต่อไปนี ้1) เป็นผู้ ท่ีมีอายุ 60 ปี

ขึน้ไป2) เป็นสมาชิกในชมรมผู้สงูอายใุนเขตกรุงเทพมหานคร3) มีประสบการณ์ในการใช้แอพพลิเคชัน่

ไลน์มานานกว่า 1 ปี 4) ใช้แอพพลิเคชัน่ไลน์ ทกุวนั5) เคยได้รับการสง่ต่อข้อความ6) มีความเต็มใจใน

การเป็นผู้ให้ข้อมลูหลกันอกจากนีย้งัมีเกณฑ์ในการคดัเลือกผู้ให้ข้อมลูหลกัท่ีใช้เครือข่ายสงัคมออนไลน์

อย่างเหมาะสม จํานวน 3 คน ดังนี ้1) ใช้ไลน์เม่ือมีเวลาว่างจากภาระกิจอ่ืน ๆ 2) ใช้ไลน์เม่ือมีความ

จําเป็นต้องติดต่อกับผู้ อ่ืน 3) ไม่เช่ือข้อความท่ีเคยได้รับผ่านมาทางไลน์ทันที4)มีการตรวจสอบ

ข้อเท็จจริงของข้อความท่ีได้รับเบือ้งต้นก่อนได้5) สง่ข้อความ ภาพ หรือวิดีโอ ท่ีมีเนือ้หาถกูต้องเท่านัน้ 

6) ใช้ไลน์โดยไม่ทําให้เสียสุขภาพ 7) ใช้ไลน์โดยไม่สร้างความรําคาญต่อผู้ อ่ืน และเกณฑ์ในการ

คดัเลือกผู้ให้ข้อมลูหลกัท่ีใช้เครือข่ายสงัคมออนไลน์อยา่งไม่เหมาะสม จํานวน 3 คน ได้แก่ 1) ใช้ไลน์ได้

ตลอดเวลา 2) เช่ือข้อความท่ีได้รับผ่านมาทางไลน์โดยทันที 3) ไม่มีการตรวจสอบข้อเท็จจริงของ

ข้อความท่ีได้รับมาเลย 4) ส่งต่อข้อความ ภาพ หรือวิดีโอ ท่ีมีเนือ้หาไม่ถกูต้องอยู่เสมอ 5) เสียสขุภาพ

จากการใช้ไลน์ 6) สง่ข้อความหาผู้ อ่ืนมากจนสร้างความรําคาญ โดยเจ้าหน้าท่ีของชมรมเป็นผู้คดัเลือก

ผู้ให้ข้อมลูหลกัตามเกณฑ์ท่ีได้ให้ไว้ ซึง่ผู้ ได้รับการคดัเลือก ไม่ทราบเกณฑ์ท่ีได้ให้ไว้ 

  ผู้ให้ข้อมลูรอง ได้แก่ 1) ผู้ เช่ียวชาญด้านผู้สงูอาย ุซึง่เป็นบคุลากรท่ีมีประสบการณ์ในการ

เป็นเจ้าหน้าท่ีของชมรมผู้สงูอายมุานานกว่า 7 ปี เป็นผู้ ให้ข้อมลูของการเป็นผู้ เช่ียวชาญด้านผู้สงูอายุ
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จํานวน 3 คนและ2) ผู้ เช่ียวชาญด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ เป็นบคุลากรท่ีมีประสบการณ์ในการทํางาน

ด้านเทคโนโลยีสารสนเทศมานานกว่า 10 ปี เป็นผู้ ให้ข้อมูลของการเป็นผู้ เช่ียวชาญด้านเทคโนโลยี

สารสนเทศ จํานวน 1คน  

 

 การเข้าสู่สนาม (Field) ในการวิจัยเชิงคุณภาพ 

  ผู้วิจยัได้เลือกชมรมผู้สงูอายุแห่งหนึ่งในกรุงเทพมหานครเพ่ือเป็นสนามวิจยั เน่ืองจากมี

ความพร้อมในการให้ข้อมลูด้านการใช้เครือข่ายสงัคมออนไลน์ของผู้สงูอายุ และมีบุคลากรท่ีคลกุคลี

กับผู้ สูงอายุ อีกทัง้ยังเป็นผู้ ท่ีมีความรู้และความเช่ียวชาญในการใช้เครือข่ายสงัคมออนไลน์ ก่อนท่ี

ผู้ วิจัยจะเข้าไปทําการเก็บรวบรวมข้อมูลด้วยการสัมภาษณ์เชิงลึกนัน้ ผู้ วิจัยได้ทําหนังสือเพ่ือขอ

อนุญาตผู้บริหารชมรม ในการเข้าไปเก็บรวบรวมข้อมลูภายหลงัได้รับอนุญาตเป็นลายลกัษณ์อกัษร 

ผู้ วิจัยได้ส่งจดหมายขอความร่วมมือไปยังผู้ ให้ข้อมูลอย่างเป็นทางการ พร้อมแนบแบบสอบถาม

เบือ้งต้น เพ่ือคดัเลือกกลุ่มผู้ ให้ข้อมลูหลกั เม่ือผู้ วิจัยได้จํานวนบุคลากรท่ีเข้าเกณฑ์การคดัเลือกแล้ว 

ผู้ วิจัยได้เข้าไปสร้างสัมพันธภาพ (Rapport) เพ่ือสร้างความคุ้นเคยด้วยการพูดคุยแบบรายบุคคล 

ดําเนินการสอบถามประวติัเบือ้งต้น รวมทัง้ขอความยินยอมท่ีจะเป็นผู้ ให้ข้อมูลหลักในการวิจัยเชิง

คณุภาพ ด้วยวิธีการสมัภาษณ์หรือไม่ โดยไม่มีการขู่เข็ญหรือบงัคบัฝืนใจ หากผู้ให้ข้อมลูยินยอม ผู้วิจยั

จะทําการนดัหมายวนัเวลาและสถานท่ีสําหรับการทําสมัภาษณ์ โดยได้ผู้สงูอายเุป็นผู้ให้ข้อมลูหลกัและ

ยินยอมเข้าร่วมให้ข้อมลูในการวิจยัทัง้สิน้ 6 คน และเป็นผู้ ให้ข้อมลูรองจํานวน 4 คน จํานวนระยะเวลา

ของการดําเนินการภาคสนามเพ่ือเก็บข้อมลูวิจัยเชิงคุณภาพจํานวนทัง้สิน้ประมาณ 3 เดือน ในการ

ตรวจสอบความถกูต้องของข้อมลูเชิงคณุภาพ  

 

  เครืองมือที่ใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูลการวิจัยเชิงคุณภาพ 

1. แนวข้อคําถามท่ีใช้ในการสมัภาษณ์ผู้ เช่ียวชาญ ได้แก ่

1) กรุณาให้คําจํากัดความของการใช้เครือข่ายสังคมออนไลน์อย่างเหมาะสมคือ

อะไร 

2) การใช้เครือข่ายสงัคมออนไลน์อย่างเหมาะสมของผู้สงูอายควรมีลกัษณะอย่างไร 

3) มีปัจจยัใดบ้างท่ีทําให้ผู้สงูอายใุช้เครือข่ายสงัคมออนไลน์อย่างเหมาะสม  

2. แนวคําถามการสัมภาษณ์  ในขัน้ต้นได้จากการทบทวนเอกสารและงานวิจัยท่ี

เก่ียวข้องกับการใช้เครือข่ายสงัคมออนไลน์อย่างเหมาะสมของผู้สงูอายุ จากนัน้นําแนวคําถามไปให้

ผู้ทรงคณุวฒุิท่ีเช่ียวชาญด้านคอมพิวเตอร์ ผู้สงูอาย ุและการวิจยัเชิงคณุภาพ ตรวจพิจารณาแก้ไข และ
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ทําการปรับแก้ไขตามข้อเสนอแนะของผู้ เช่ียวชาญ ผู้ทรงคณุวฒุิและคณะกรรมการพิจารณาเค้าโครง

ปริญญานิพนธ์ก่อนนําไปใช้จริง รายละเอียดแนวคําถามการสมัภาษณ์ท่ีผู้วิจยัใช้เป็นดงันี ้

 ตวัอย่างข้อคําถามเพ่ือการสมัภาษณ์ 

1) ปกติแล้วผู้สงูอายใุช้ไลน์เพ่ือทําอะไรบ้าง 

2) การใช้ไลน์มีข้อดี/ข้อเสียอะไรบ้าง 

3) ในความคิดเห็นของคุณแม่/คุณพ่อ คิดว่าคนท่ีใช้ไลน์อย่างเหมาะสม ควรมี

ลกัษณะอย่างไร 

4) ขอให้คุณแม่ประเมินตนเองในการใช้ไลน์ได้อย่างเหมาะสมแค่ไหน ให้คะแนน

จาก 10 คะแนนเต็ม 

5) ประเมินจากอะไรบ้าง ท่ีให้คะแนนตนเองเท่านัน้  

6) ขอให้คณุแม่ช่วยเลา่ถึงคนท่ีใช้ไลน์อย่างไม่เหมาะสมด้วย 

   คําถามซกัต่อเน่ือง (เพ่ือพิจารณาปัจจัยเชิงเหตุท่ีเก่ียวข้องกบัการใช้เครือข่ายสงัคม

ออนไลน์อย่างเหมาะสมของผู้สงูอาย)ุ 

- คณุแม่คิดวา่อะไรท่ีจะช่วยให้คณุแม่ใช้ไลน์ได้เหมาะสมยิ่งขึน้ 

   ทัง้นีข้้อคําถามดงักล่าวเป็นเพียงแนวคําถามกว้าง ๆ เท่านัน้ ผู้ วิจัยสามารถยืดหยุ่น 

ปรับเปล่ียนได้ตามบริบทการสนทนา อาจมีการพิจารณาเลือกใช้คําถามซักต่อเน่ืองตามความ

เหมาะสม เม่ือพิจารณาเห็นว่า การใช้คําถามนัน้ จะทําให้เข้าใจปรากฏการณ์ของการเกิดการใช้

เครือข่ายสงัคมออนไลน์อยา่งเหมาะสมของผู้สงูอายไุด้ลกึซึง้มากยิ่งขึน้ นอกจากนัน้ ผู้วิจยัจะหลีกเล่ียง

การใช้คําถามชีนํ้า  

3. ตวัผู้ วิจัย มีการเตรียมความพร้อมโดยการทบทวนเอกสาร ตํารา งานวิจัย เก่ียวกับ

การวิจยัเชิงคณุภาพ และการเก็บข้อมลูการสมัภาษณ์ เพ่ือเป็นพืน้ฐานของการดําเนินการวิจยั และการ

เป็นผู้สมัภาษณ์ 

4. การจดบันทึกการสนทนา จดบนัทึกใจความสําคัญ สีหน้า และพฤติกรรมท่ีเกิดขึน้

ระหวา่งการสมัภาษณ์ เพ่ือประโยชน์ในการถอดเทป 

5. เคร่ืองบนัทกึเสียง จํานวน 2 เคร่ือง 

 

  การเก็บรวบรวมข้อมูล 

   ผู้ วิจัยได้เลือกชมรมผู้ สูงอายุแห่งหนึ่งในเขตกรุงเทพมหานคร เพ่ือเป็นสนามวิจัย 

เน่ืองจากบคุลากรมีความพร้อมในการให้ข้อมลู ก่อนท่ีผู้วิจยัจะเข้าไปทําการเก็บรวบรวมข้อมลูด้วยการ

สัมภาษณ์นัน้ ผู้ วิจัยได้ส่งจดหมายขอความร่วมมือไปยังผู้ ให้ข้อมูลอย่างเป็นทางการ เม่ือผู้ วิจัยได้
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จํานวนบุคลากรท่ีเข้าเกณฑ์การคดัเลือกแล้ว ผู้ วิจัยได้เข้าไปสร้างสมัพันธภาพ (Rapport) เพ่ือสร้าง

ความคุ้ นเคยด้วยการพูดคุยแบบรายบุคคล ดําเนินการสอบถามประวัติเบือ้งต้น รวมทัง้ขอความ

ยินยอมท่ีจะเป็นผู้ให้ข้อมลูหลกัในการวิจยัเชิงคณุภาพ ด้วยวิธีการสมัภาษณ์หรือไม่ โดยไม่มีการขู่เข็ญ

หรือบังคับฝืนใจ หากผู้ ให้ข้อมูลยินยอม ผู้ วิจัยจึงทําการนัดหมายวันเวลาและสถานท่ีสําหรับการ

สมัภาษณ์ โดยได้บคุลากรท่ีผ่านเกณฑ์การคดัเลือกเป็นผู้ ให้ข้อมลูหลกัและยินยอมเข้าร่วมให้ข้อมลูใน

การวิจัยทัง้สิน้ 6 คน ซึ่งผู้ วิจัยทําการสัมภาษณ์ จนกระทั่งข้อมูลถึงจุดอ่ิมตัว จึงยุติการสัมภาษณ์ 

จํานวนระยะเวลาของการดําเนินการภาคสนามเพ่ือเก็บข้อมลูวิจยัเชิงคณุภาพจํานวนทัง้สิน้ประมาณ 3 

เดือน ในการตรวจสอบความถกูต้องของข้อมลูเชิงคณุภาพ 

 

 การตรวจสอบความน่าเช่ือถือของข้อมูลการวจิัยเชิงคุณภาพ (Trustworthiness) 

  การวิจัยนี ้ผู้ วิจัยทําการตรวจสอบความน่าเช่ือถือของข้อมูลเชิงคุณภาพ (Lincoln; 

&Guba. 1985; Shenton. 2004) ดงัตอ่ไปนี ้

1. ความถูกต้องของข้อมูล (Credibility) คือการแสดงความสามารถท่ีจะยืนยันว่า 

ขัน้ตอนและผลการวิเคราะห์ข้อมลูจากการศึกษามีความถูกต้องเช่ือถือได้ โดยผู้ วิจัยใช้ระยะเวลาใน

การเก็บข้อมูลเชิงคุณภาพภาคสนามเป็นระยะเวลา 3 เดือน เพ่ือให้ผู้ วิจัยเรียนรู้ เข้าใจบริบท และ

ปรากฏการณ์ท่ีศึกษาในทุกแง่มุมท่ีเก่ียวข้อง (Prolonged engagement) ใช้วิธีการตรวจสอบความ

ถูกต้องจากผู้ ให้ข้อมูลหลัก (Member checking) โดยนําผลการวิเคราะห์ข้อมูลเชิงคุณภาพได้เป็น

ประเด็นหลกัประเด็นย่อย หวัข้อหลกัและหวัข้อย่อย มาให้ผู้ ให้ข้อมูลหลกัตรวจสอบความถูกต้องว่า

ตรงกบัการรับรู้หรือประสบการณ์หรือไม่ นอกจากนัน้ผู้ วิจยัได้ใช้วิธีการตรวจสอบข้อมลูแบบสามเส้า 

(Triangulation) โดยเปรียบเทียบผลการวิเคราะห์ข้อมลูจากการสมัภาษณ์จากทัง้สองกลุ่ม ว่ามีความ

สอดคล้องตรงกันหรือไม่  (Data triangulation) มีการตรวจสอบผลการวิเคราะห์ข้อมูลจากการ

สัมภาษณ์ ด้วยการนําไปให้ผู้ บริหารชมรม ท่ีมีประสบการณ์ในการให้ความรู้ด้านคอมพิวเตอร์แก่

ผู้สงูอายมุากกว่า 10 ปีจํานวน 2 คน เพ่ือตรวจสอบความถูกต้อง และลงช่ือกํากบัหากเห็นว่าข้อมลูท่ี

วิเคราะห์จากการสมัภาษณ์ ตรงกบัประสบการณ์ของตนในการให้ความรู้ด้านคอมพิวเตอร์แก่ผู้สงูอายุ

ในขณะเดียวกันก็มีการตรวจสอบสามเส้าด้านผู้ วิจัย (Investigator triangulation) โดยใช้วิธีการ

ตรวจสอบจากนักวิจัยท่ีมีประสบการณ์ด้านการวิจัยเชิงคุณภาพจํานวน 2 คน เพ่ืออ่าน (Peer 

debriefing) บทสนทนาท่ีเป็นตัวอักษร และทําการวิเคราะห์ข้อมูลชุดเดียวกันต่างหาก และนํามา

เปรียบเทียบดคูวามสอดคล้องหรือแตกต่างในการวิเคราะห์ข้อมลูหากมีความขดัแย้งกนั ผู้วิจยัและผู้

ร่วมวิเคราะห์ข้อมูลอีก 2 คน จะร่วมกันพิจารณาเพ่ือให้ผลการวิเคราะห์สอดคล้องกัน โดยผ่านการ

เห็นชอบจากทุกฝ่าย เพ่ือตรวจสอบความถูกต้องของข้อมูลร่วมกัน ทัง้นี ้การดําเนินการวิจัยเชิง
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คุณภาพจะอยู่ภายใต้การดูแลและการให้คําปรึกษาจากอาจารย์ท่ีมีประสบการณ์ด้านการวิจัยเชิง

คุณ ภ า พ  (Debriefing sessions between researcher and superiors) ซึ่ งจ ะ ช่ ว ย ดู แ ล ให้ ก า ร

ดําเนินการเก็บข้อมูลเป็นไปอย่างถูกต้องและน่าเช่ือถือ โดยผู้ วิจัยจะทําการปรึกษาอาจารย์ท่ีมี

ประสบการณ์ด้านการวิจยัเชิงคณุภาพในทกุระยะของการเก็บและวิเคราะห์ข้อมลูการวิจยัเชิงคณุภาพ 

2. การถ่ายโยงไปยงัการศึกษาอ่ืนๆ (Transferability) การวิจัยนีม้ิได้มีจุดมุ่งหมายเพ่ือ

อ้างอิงไปยงัประชากร แตห่ากผู้ ท่ีต้องการนําผลการวิจยัไปใช้ อาจนําไปอ้างอิงกบักลุม่ผู้ให้ข้อมลูหลกัท่ี

มีบริบทใกล้เคียงกบังานวิจยัได้ 

3. ความไว้วางใจ (Dependability) หมายถึง การแสดงให้เห็นว่าข้อค้นพบท่ีได้มีความ

คงท่ี สามารถกระทําซํา้ได้ ซึ่งผู้ วิจัยได้อธิบายถึงการทําวิจัยท่ีมีขัน้ตอนชัดเจน สามารถตรวจสอบ

ขัน้ตอนการทําวิจยัและการวิเคราะห์ข้อมลูได้ (In-depth methodological description) การหาหวัข้อ

หลัก ประเด็นย่อยและประเด็นหลัก จะได้รับการตรวจสอบและยืนยันผล ทัง้จากอาจารย์ท่ีมี

ประสบการณ์ด้านการวิจยัเชิงคณุภาพและจากการอภิปรายร่วมกนักบันกัวิจยัเชิงคณุภาพอีก 2 ท่าน 

(Peer debriefing) ท่ีทําการวิเคราะห์ข้อมลูเชิงคณุภาพร่วมกนั 

4. การยืนยนัผล (Conformability) หมายถึง การยืนยนัเพ่ือแสดงความเป็นกลางของข้อ

ค้นพลจากการวิจัยว่า เกิดจากตัวของผู้ ให้ข้อมูล มิใช่เกิดจากอคติหรือประสบการณ์เดิมของผู้ วิจัย 

ตรวจสอบได้โดยใช้การตรวจสอบร่องรอยการวิจัย (Audit trail) ซึ่งผู้ วิจัยจะเก็บรวบรวมหรือแสดง

หลักฐานต่างๆ ท่ีผู้ วิจัยได้ข้อมูลจากการลงพืน้ท่ีสนามในการวิจัย ได้แก่ แนวคําถามการสัมภาษณ์ 

บนัทกึเสียงการสมัภาษณ์ บนัทกึการถอดเทปแบบคําตอ่คํา และอา่นซํา้เพ่ือให้เกิดความเข้าใจลกึซึง้ถึง

ความหมายและประสบการณ์ของผู้ ให้ข้อมูลหลกัให้มากท่ีสดุ การเสนอตวัอย่างการวิเคราะห์ข้อมูล 

ตัวอย่างการบันทึกภาคสนาม (Field note) โดยบันทึกภาคสนาม ผู้ วิจัยได้จดบันทึกความคิด 

ความรู้สึก และพฤติกรรม ทัง้ของผู้ วิจัย และผู้ ให้ข้อมูลหลัก เพ่ือประโยชน์ในการวิเคราะห์และ

ตีความหมายของผลการวิจยัด้วย และมีบนัทกึจดุยืนประสบการณ์ของผู้วจิยั (Researcher’s stances) 

การมีบนัทกึภาคสนามและบนัทกึจดุยืนประสบการณ์ของผู้วิจยั เน่ืองจากผู้วิจยัตระหนกัดีวา่ ความคิด 

ความรู้สึกและประสบการณ์เดิมของตนเองมีผลต่อการเก็บรวบรวม วิเคราะห์ และตีความผลการวิจยั

ได้ ดังนัน้ ข้อมูลจากการบันทึกดังกล่าว จะเป็นประโยชน์ต่อผู้ วิจัยในขณะดําเนินการวิเคราะห์และ

ตีความผลการวิจยัครัง้นี ้นอกจากนัน้ ในส่วนของการนําเสนอข้อมลู ได้ใช้ถ้อยคําของผู้ ให้ข้อมลูหลกั

ด้วยการอ้างคําพูดประกอบ (Quotation) แม้ว่าจะมีการตัดคําพูดบางส่วนไป ก็เพ่ือให้มีการส่ือ

ความหมายท่ีกระชบัชดัเจนขัน้ โดยต้องคงความหมายเดิมไว้ให้มากท่ีสดุ 
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 การวิเคราะห์ข้อมูลเชิงคุณภาพ 

1. นําข้อมูลท่ีได้มาทําการถอดเทปโดยเป็นการถอดความแบบคําต่อคํา (Verbatim) 

ออกมาเป็นบทสนทนาท่ีเป็นตัวอักษรและมีการตรวจสอบความถูกต้องด้วยการฟังเทปบันทึกการ

สมัภาษณ์เชิงลกึซํา้ เพ่ือให้ได้ข้อมลูท่ีถกูต้องท่ีสดุ (Conformability) 

2. ผู้วิจยัทําการวเิคราะห์ข้อมลูแบบอนมุาน (Deductive methods) โดยเร่ิมต้นด้วยการ

ตัง้ประเด็นหลกั (Theme) จากคําถามวิจยั(ปัญหา และคําจํากดัความ ความหมายในการใช้เครือข่าย

สังคมออนไลน์อย่างเหมาะสม) จากนัน้ตัง้ประเด็นย่อย (Sub-theme) ไว้อย่างคร่าวๆ จากแนวคิด

ทฤษฎีท่ีเก่ียวข้อง (ความรู้ ความเข้าใจ ความสามารถในการตัดสินใจ ในการใช้เครือข่ายสังคม

ออนไลน์) ทําการค้นหารวบรวมหัวข้อหลกั (Categories) และหัวข้อย่อย (Sub-categories) และจัด

กลุม่ตามประเด็นหลกัและประเด็นย่อยท่ีเก่ียวข้อง จากนัน้ยืนยนัความน่าเช่ือถือหรือตรวจสอบชัน้ตอน

การวิเคราะห์ข้อมูล โดยใช้วิธีการตรวจสอบจากนักวิจัยท่ีมีประสบการณ์ด้านการวิจัยเชิงคุณภาพ

จํานวน 2 คน เพ่ืออ่าน (Peer debriefing) บทสนทนาท่ีเป็นตัวอักษร และทําการวิเคราะห์ข้อมูลชุด

เดียวกันต่างหาก และนํามาเปรียบเทียบดูความสอดคล้องหรือแตกต่างในการวิเคราะห์ข้อมูลหากมี

ความขดัแย้งกนั ผู้วิจยัและผู้ ร่วมวิเคราะห์ข้อมลูอีก 2 คน จะร่วมกนัพิจารณาเพ่ือให้ผลการวิเคราะห์

สอดคล้องกนั โดยผ่านการเห็นชอบจากทกุฝ่าย โดยอยู่ภายใต้การดแูลของอาจารย์ท่ีปรึกษา และและ

อาจารย์ณ่ีมีประสบการณ์ด้านการวิจยัเชิงคณุภาพซึ่งผลการวิจยัเชิงคณุภาพ ผู้วิจยัไม่นําไปอ้างอิงยงั

กลุ่มอ่ืน หากแต่ใช้อ้างอิงได้ในกรณีท่ีอธิบายปรากฏการณ์ท่ีเกิดขึน้ในกลุ่มเฉพาะท่ีมีลกัษณะเหมือน

กลุม่ท่ีศกึษาวิจยันีเ้ทา่นัน้ 

 

วิธีดาํเนินการวิจัยในระยะที่ 2 

 ในการดําเนินการวิจัยในระยะท่ี 2 เป็นการวิจัยเชิงเชิงปริมาณ เพ่ือศึกษาโครงสร้าง

ความสมัพนัธ์ของแบบจําลองตวัแปรเชิงสาเหตขุองการใช้เครือข่ายสงัคมออนไลน์อย่างเหมาะสมของ

ผู้สงูอายแุละเพ่ือเปรียบเทียบการใช้เครือข่ายสงัคมออนไลน์อย่างเหมาะสมของผู้สงูอาย ุโดยแบ่งเป็น

กลุม่ตามอาย ุและเพศ โดยมีวิธีดําเนินการวิจยัตามขัน้ตอน ดงันี ้

1. ประชากรและกลุม่ตวัอยา่ง 

2. เคร่ืองมือท่ีใช้ในการวิจยั 

3. การหาคณุภาพเคร่ืองมือ 

4. การเก็บรวบรวมข้อมลู 

5. การวิเคราะห์ข้อมลูและสถิติท่ีใช้ในการวิเคราะห์ข้อมลู 
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 ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 

  ประชากรที่ใช้ในการวิจัยคือสมาชิกชมรมผู้สงูอายุโฮปอะคาเดม่ีทัง้ชายและหญิงท่ีมี

อาย ุ60 ปีขึน้ไป จํานวน 526คน 

  กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการวิจัย คือ ผู้สงูอายท่ีุเป็นสมาชิกในชมรมผู้สงูอายโุฮปอะคาเดม่ี 

มีอายุ 60 ปีขึน้ไป และใช้แอพพลิเคชั่นไลน์ โดยการสุ่มอย่างง่าย (Simple random sampling) ด้วย

การจบัฉลาก จํานวน 303 คน(Kline.  2011: 12)เพ่ือศกึษาโครงสร้างความสมัพนัธ์ของแบบจําลองตวั

แปรเชิงสาเหตขุองการใช้เครือข่ายสงัคมออนไลน์อย่างเหมาะสมของผู้สงูอาย ุ

 

 เคร่ืองมือที่ใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูลการวิจัยเชิงปริมาณ การตรวจสอบคุณภาพ

ของเคร่ืองมือ 

  การสร้างเคร่ืองมือ 

1. สร้างนิยามปฏิบติัการของการใช้เครือข่ายสงัคมออนไลน์อย่างเหมาะสมของผู้สงูอาย ุ

จากผลการวิจยัเชิงคณุภาพการใช้เครือข่ายสงัคมออนไลน์ ในส่วนของการสร้างนิยามปฏิบติัการจาก

ผลการวิจยัเชิงคณุภาพนัน้ ได้นําผลการวิเคราะห์ข้อมลูในสว่นเนือ้หาของประเด็นหลกัท่ี 1 มาสร้างเป็น

นิยามปฏิบติัการเพ่ือพฒันาแบบวดัการใช้เครือข่ายสงัคมออนไลน์อย่างเหมาะสมของผู้สงูอาย ุและนํา

เนือ้หาของประเด็นหลักท่ี 2 มาสร้างเป็นองค์ประกอบหลักของแบบวัด โดยเนือ้หาของข้อคําถาม

สงัเคราะห์จากถ้อยคําของกลุม่ผู้ให้ข้อมลูหลกั (Quotation) (Creswell; & Plano Clark.  2011) 

2. ศกึษาแนวคิดและหลกัการสร้างเคร่ืองมือวดัตามแนวคิดทฤษฎีพฤติกรรมตามแผน

ของไอเซน (Ajzen, 1985; 2006) จากเอกสารและงานวจิยัท่ีเก่ียวข้อง 

3. ผู้ วิจัยได้ทําการศึกษานําร่อง (Pilot study) เพ่ือหาความเช่ือเด่นชัดเก่ียวกับผลของ

การใช้เครือข่ายสังคมออนไลน์อย่างเหมาะสม  (Salient beliefs) กลุ่มอ้างอิงเด่นชัด  (Salient 

referents) ปัจจยัเดน่ชดั (Salient factors) และหาคําคณุศพัท์คูเ่ก่ียวกบัการใช้เครือข่ายสงัคมออนไลน์

อย่างเหมาะสม ของกลุ่มตวัอย่างก่อน เพ่ือให้เข้าใจถึงความรู้สึกนึกคิดพืน้ฐาน ประสบการณ์ การใช้

เครือข่ายสังคมออนไลน์อย่างเหมาะสมของกลุ่มตัวอย่าง ซึ่งข้อมูลท่ีได้จะเป็นข้อมูลในการสร้าง

แบบสอบถามฉบบัสมบรูณ์ โดยผู้วิจยัใช้แบบสอบถามปลายเปิด ซึ่งผู้วิจยัได้ระบุความหมายของการ

ใช้เครือข่ายสงัคมออนไลน์อย่างเหมาะสมไว้ด้านหน้าของแบบสอบถาม และให้ผู้สงูอายท่ีุเป็นตวัแทน

กลุม่ตวัอย่าง จํานวน 50 คนตอบแบบสอบถาม  

4. พิจารณาคดัเลือกข้อความจากความเช่ือท่ีได้รับและนําไปสร้างข้อคําถามในมาตรวดั 

4.1 ความเช่ือเก่ียวกบัผลของการใช้เครือข่ายสงัคมออนไลน์อยา่งเหมาะสมของผู้สงูอาย ุ

มีวิธีพิจารณาดงันี ้
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1) รวบรวมแบบสอบถามปลายเปิดท่ีได้รับจากการสํารวจความเช่ือเด่นชดัจาก

กลุม่ตวัอยา่ง ซึง่ได้รับกลบัจํานวน 50 ชดุ คิดเป็นร้อยละ 100 

2) วิเคราะห์เนือ้หาของความเช่ือเด่นชดัเก่ียวกบัการใช้เครือข่ายสงัคมออนไลน์

อย่างเหมาะสม ทัง้ผลดีและผลเสีย โดยจดักลุม่ความเช่ือท่ีมีต่อผลการใช้เครือข่างสงัคมออนไลน์อย่าง

เหมาะสมท่ีเหมือนหรือใกล้เคียงกนัไว้ด้วยกนั และแจกแจงความถ่ีของกลุม่ความเช่ือ 

3) พิจารณาข้อความเช่ือเหล่านัน้ และจดัเป็นกลุ่มตวัอย่างความเช่ือเด่นชดั ซึ่ง

ผู้วิจยัจะพิจารณาคดัเลือกข้อความเช่ือเดน่ชดั 5 อนัดบัแรกของความเช่ือทัง้หมด มาใช้สร้างแบบวดั 

4.2 ความเช่ือเดน่ชดัเก่ียวกบักลุม่อ้างอิงท่ีมีอิทธิพลตอ่การใช้เครือข่ายสงัคมออนไลน์

อย่างเหมาะสมผู้วิจยันําความเช่ือท่ีได้จากแบบสอบถามปลายเปิดมาจดัเรียงลําดบัความเช่ือตามความถ่ี

ของบุคคลท่ีสนบัสนนุและบคุคลท่ีคดัค้านจากมากท่ีสดุไปหาน้อยท่ีสดุ และพิจารณาเลือกบุคคลหรือ

กลุม่บคุคลท่ีได้รับการอ้างถึงบอ่ย ๆ 4อนัดบัแรก มาใช้สร้างแบบวดั 

4.3 ผู้วิจยันําคําคณุศพัท์ท่ีแสดงความรู้สกึทัง้ทางบวกและทางลบต่อการใช้เครือข่าย

สงัคมออนไลน์อยา่งเหมาะสมท่ีกลุม่ตวัอยา่งตอบมาเรียงลําดบัตามความถ่ี และนําคําคณุศพัท์ท่ีมีความถ่ี

สงูทัง้ทางบวกและทางลบ มาใช้สร้างมาตรวดัเจตคติตอ่การใช้เครือข่ายสงัคมออนไลน์อย่างเหมาะสม 

4.4 ความเช่ือเก่ียวกับความสามารถในการควบคุมการใช้เครือข่ายสงัคมออนไลน์

อย่างเหมาะสม ผู้วิจยัเรียงลําดบัปัจจยัสนบัสนนุและขดัขวาง โดยเรียงความถ่ีจากมากท่ีสดุไปหาน้อย

ท่ีสดุ และคดัเลือกปัจจยัท่ีมีความถ่ีสะสม 5 อนัดบัแรกมาใช้สร้างแบบวดั 

5. นําข้อความเช่ือเด่นชดัเก่ียวกบัผลของการใช้เครือข่ายสงัคมออนไลน์ ความเช่ือเด่นชดั

เก่ียวกับกลุ่มอ้างอิง คําคุณศัพท์ และปัจจัยต่างๆ ท่ีได้คดัเลือกไว้แล้วมาสร้างแบบวดั จํานวน 7 ชุด 

ดงันี ้

5.1 แบบวดัความเช่ือเก่ียวกบัการใช้เครือข่ายสงัคมออนไลน์อย่างเหมาะสม 

5.2 แบบวดัเจตคติตอ่การใช้เครือข่ายสงัคมออนไลน์อยา่งเหมาะสม 

5.3 แบบวดัความเช่ือเก่ียวกบักลุม่อ้างอิง 

5.4 แบบวดัการคล้อยตามกลุม่อ้างอิง 

5.5 แบบวดัความเช่ือเก่ียวกบัความสามารถในการควบคมุการใช้เครือข่ายสงัคม

ออนไลน์อยา่งเหมาะสม 

5.6 แบบวดัการรับรู้ความสามารถในการควบคมุการใช้เครือข่ายสงัคมออนไลน์อย่าง

เหมาะสม 

5.7 แบบวดัความตัง้ใจตอ่การใช้เครือข่ายสงัคมออนไลน์อย่างเหมาะสม 

5.8 แบบวดัการใช้เครือข่ายสงัคมออนไลน์อยา่งเหมาะสม 
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6. สร้างแบบวดัการสนบัสนนุทางสงัคมและการใฝ่เรียนใฝ่รู้ จากผลการวิจยัเชิงคณุภาพ

ร่วมกับการทบทวนแนวคิดทฤษฎีการสนับสนนุทางสงัคมของสเคเฟอร์ และคณะ และแนวคิดการใฝ่

เรียนใฝ่รู้ 

7. นําแบบวดัท่ีสร้างไปปรึกษาอาจารย์ท่ีปรึกษาปริญญานิพนธ์ จากนัน้ปรับปรุงแก้ไข

ก่อนส่งให้ผู้ เช่ียวชาญด้านผู้สงูอาย ุและพฤติกรรมศาสตร์ จํานวน 3 คน เพ่ือตรวจสอบความเท่ียงตรง

เชิงเนือ้หา (Content validity) โดยท่ีผู้วิจยักําหนดเกณฑ์สําหรับระดบัความคิดเห็นของผู้ เช่ียวชาญดงันี ้

   ให้คะแนน +1 หมายถึง แน่ใจว่าข้อคําถามนัน้ๆ บ่งชีถ้ึงการใช้เครือข่ายสังคม

ออนไลน์อย่างเหมาะสมของผู้สงูอาย ุ

   ให้คะแนน 0 หมายถึง ไม่แน่ใจว่าข้อคําถามนัน้ๆ บ่งชีถ้ึงการใช้เครือข่ายสังคม

ออนไลน์อย่างเหมาะสมของผู้สงูอาย ุ

   ให้คะแนน -1 หมายถึง แน่ใจว่าข้อคําถามนัน้ๆ ไม่ได้บ่งชีถ้ึงการใช้เครือข่ายสงัคม

ออนไลน์อย่างเหมาะสมของผู้สงูอาย ุ

8. ผู้ วิจัยนําคะแนนของผู้ เช่ียวชาญทัง้ 3 คน มาหาค่าดชันีความสอดคล้อง (Index of 

item-operational definition congruence: IOC) ระหว่างข้อคําถามกับนิยามปฏิบัติการ โดยข้อ

คําถามทัง้หมดจะต้องมีคา่ดชันีความสอดคล้องมากกวา่หรือเท่ากบั 0.5 

9. ผู้วิจยันําข้อคําถามท่ีคดัเลือกแล้วไปทําการทดลองใช้กบัผู้สงูอายจํุานวนทัง้หมด 42 

คน ภายหลงัจากท่ีทําหนังสือขออนุญาตเก็บข้อมูลแล้ว จากนัน้พิจารณาค่าสมัประสิทธ์ิสหสมัพันธ์

ระหว่างคะแนนรายข้อกบัคะแนนรวม (Item-total correlation) อาศยัเกณฑ์การมีระดบันยัสําคญัทาง

สถิติท่ีระดบั .05 ในทิศทางบวก และมีความสมัพนัธ์กนัตัง้แต่ .20 ขึน้ไป โดยจะตดัข้อท่ีไม่ผ่านเกณฑ์

ดงักลา่วข้างต้นออก 

10. หาค่าความเชื่อมั ่นด้วยค่าสมัประสิทธิ์อ ัลฟ่า (α-Coefficient) ของครอนบคั 

(Cronbach) 

 

 ลักษณะของเคร่ืองมือที่ใช้ในการวิจัย 

  เคร่ืองมือท่ีใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูลในการวิจัยครัง้นี  ้เป็นแบบสอบถามท่ีใช้กับ

ผู้สงูอาย ุซึง่แบง่ออกเป็น11ตอน มีรายละเอียดดงันี ้

  ตอนที่ 1 แบบสอบถามข้อมูลทัว่ไป ซึ่งเป็นแบบสอบถามแบบให้เลือกตอบ ได้แก่ เพศ 

สถานภาพสมรส ระดบัการศกึษา เป็นต้น 
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(0) เพศ      

 ชาย หญิง 

(00) สถานภาพสมรส 

 โสด  สมรส หม้าย / หย่า / แยกกนัอยู่ 

 

 ตอนที่ 2 แบบวดัความเช่ือเก่ียวกบัการใช้เครือข่ายสงัคมออนไลน์อย่างเหมาะสมเป็นแบบ

วดัระดบัความเช่ือของผู้สงูอายุ ซึ่งถูกกําหนดโดยผลรวมของผลคณูระหว่างความเช่ือเก่ียวกบัการใช้

เครือข่ายสงัคมออนไลน์อย่างเหมาะสม กับการประเมินผลของการใช้เครือข่ายสงัคมออนไลน์อย่าง

เหมาะสม โดยวดัจากแบบวดัท่ีผู้วิจยัสร้างขึน้จากการสํารวจความเช่ือเด่นชดัประกอบด้วยข้อคําถาม 

28 ข้อ คา่ความเช่ือมนัเท่ากบั .903 และคา่ความสมัพนัธ์รายข้อ (คา่ r) อยู่ระหวา่ง .280 และ .674เป็น

ประโยคข้อความประกอบมาตรประเมินคา่ 7ระดบัได้แก ่“เป็นไปได้-เป็นไปไม่ได้” “ดี-ไม่ดี” 

 

  ตวัอย่าง แบบวดัความเช่ือเก่ียวกบัการใช้เครือข่ายสงัคมออนไลน์อยา่งเหมาะสม 

(0) การใช้ไลน์ของฉนั ช่วยให้ฉนัประหยดัคา่โทรศพัท์ 

 เป็นไปได้ :7:6:5:4:3:2:1:    เป็นไปไม่ได้ 

  (00) การใช้ไลน์แทนโทรศพัท์ ทําให้ประหยดัคา่โทรศพัท์เป็นส่ิงท่ี.............. 

 ดี :7:6:5:4:3:2:1:    ไม่ดี 

 
  เกณฑ์การให้คะแนน 

  แบบวดัความเช่ือเก่ียวกบัการใช้เครือข่ายสงัคมออนไลน์อย่างเหมาะสมเป็นมาตรจําแนก

ความหมาย  ประเมินค่า 7ระดบั ตัง้แต่ 1-7คะแนน โดยกําหนดคะแนนมากสําหรับคําคุณศพัท์ด้าน

บวก และคะแนนน้อยสําหรับคําคณุศพัท์ด้านลบ ผู้ ท่ีได้คะแนนสงูแสดงว่าเป็นผู้ ท่ีมีความเช่ือเก่ียวกบั

การใช้เครือข่ายสงัคมออนไลน์อย่างเหมาะสมมากกวา่ผู้ ท่ีได้คะแนนต่ํากวา่ 

 

 ตอนที่  3แบบวดัเจตคติต่อการใช้เครือข่ายสงัคมออนไลน์อย่างเหมาะสมเป็นแบบวดัท่ีให้

ผู้สูงอายุประเมินความรู้สึกของตนเองท่ีมีต่อการใช้ไลน์อย่างเกิดประโยชน์ ใช้อย่างไม่เป็นอันตราย 

และใช้อย่างพอดีทัง้ในด้านเนือ้หาและเวลา ซึ่งมีทัง้ทางบวกและทางลบ โดยวดัจากแบบวดัท่ีผู้ วิจัย

สร้างขึน้ ซึ่งใช้มาตรจําแนกความหมาย (The Semantic Differential Scaling) ของ ออสกูดและคณะ 

(Osgood; Suci; & Tannenbaum.  1957) ประเมินค่า 7ระดบั ในเร่ืองความมีประโยชน์ การมีคณุค่า 

ความรู้สึกดีประกอบด้วยข้อคําถาม 16 ข้อ ค่าความเช่ือมนัเท่ากบั .906 และค่าความสมัพนัธ์รายข้อ 

(คา่ r) อยู่ระหวา่ง .326 และ .828 
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  ตวัอย่าง แบบวดัเจตคติตอ่การใช้เครือข่ายสงัคมออนไลน์อย่างเหมาะสม 

  (0) ฉนัเหน็วา่ การใช้ไลน์ให้เกิดประโยชน์ เป็นส่ิงท่ี.............. 

 สะดวก :7:6:5:4:3:2:1:    ยุ่งยาก 

 มีคณุคา่ :7:6:5:4:3:2:1:    ไม่มีคณุคา่ 

 
  เกณฑ์การให้คะแนน 

  แบบวัดเจตคติต่อการใช้เครือข่ายสังคมออนไลน์อย่างเหมาะสม เป็นมาตรจําแนก

ความหมาย  ประเมินค่า 7 ระดบั ตัง้แต่ 1-7คะแนน โดยกําหนดคะแนนมากสําหรับคําคุณศพัท์ด้าน

บวก และคะแนนน้อยสําหรับคําคุณศพัท์ด้านลบ ผู้ ท่ีได้คะแนนสงูแสดงว่าเป็นผู้ ท่ีมีเจตคติต่อการใช้

เครือข่ายสงัคมออนไลน์อย่างเหมาะสมมากกวา่ผู้ ท่ีได้คะแนนต่ํากวา่ 

 

 ตอนที่ 4 แบบวดัความเช่ือเก่ียวกบักลุ่มอ้างอิงเป็นแบบวดัระดบัความเช่ือของผู้สงูอาย ุซึ่ง

ถูกกําหนดโดยผลรวมของผลคูณระหว่างความเช่ือเก่ียวกับกลุ่มอ้างอิง กับแรงจูงใจท่ีจะคล้อยตาม

กลุม่อ้างอิง โดยวดัจากแบบวดัท่ีผู้วิจยัสร้างขึน้จากการสํารวจความเช่ือเด่นชดัประกอบด้วยข้อคําถาม 

24 ข้อ คา่ความเช่ือมนัเท่ากบั .943 และคา่ความสมัพนัธ์รายข้อ (คา่ r) อยู่ระหวา่ง .405 และ .814เป็น

ประโยคข้อความประกอบมาตรประเมินค่า 7ระดบัได้แก่ “ควรจะ-ไม่ควรจะ” “เห็นด้วยอย่างยิ่ง-ไม่เห็น

ด้วยอย่างยิ่ง” 

 

  ตวัอย่าง แบบวดัความเช่ือเก่ียวกบักลุม่อ้างอิง 

(0) คนในครอบครัวของฉนั คิดวา่ฉนั...........ใช้ไลน์ให้มีเนือ้หาท่ีพอดี ภายใน 1 สปัดาห์

ข้างหน้า 

 ควรจะ :7:6:5:4:3:2:1:    ไม่ควรจะ 

  (00) ฉนัจะใช้ไลน์ให้มีเนือ้หาท่ีพอดี ก็ตอ่เม่ือ คนในครอบครัวของฉนัต้องการให้ทํา 

 เห็นด้วยอยา่งยิ่ง :7:6:5:4:3:2:1:    ไม่เห็นด้วยอยา่งยิง่ 

 
  เกณฑ์การให้คะแนน 

  แบบวดัความเช่ือเก่ียวกบักลุ่มอ้างอิงเป็นมาตรจําแนกความหมาย  ประเมินค่า 7 ระดบั 

ตัง้แต่ 1-7 คะแนน โดยกําหนดคะแนนมากสําหรับคําคุณศัพท์ด้านบวก และคะแนนน้อยสําหรับ
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คําคุณศัพท์ด้านลบ ผู้ ท่ีได้คะแนนสูงแสดงว่าเป็นผู้ ท่ีมีความเช่ือเก่ียวกับกลุ่มอ้างอิงมากกว่าผู้ ท่ีได้

คะแนนต่ํากวา่ 

 ตอนที่ 5 แบบวดัการคล้อยตามกลุม่อ้างอิง เป็นแบบวดัการรับรู้ของผู้สงูอายท่ีุจะกระทําตาม

บคุคลหรือกลุม่บคุคลท่ีมีความสําคญัตอ่ตวัเขามากน้อยเพียงใดในการใช้เครือข่ายสงัคมออนไลน์อยา่ง

เหมาะสม โดยวดัจากแบบวดัท่ีผู้วิจยัสร้างขึน้ ประกอบด้วยข้อคําถาม 12 ข้อ ค่าความเช่ือมนัเท่ากบั 

.919 และค่าความสมัพนัธ์รายข้อ (ค่า r) อยู่ระหว่าง .427 และ .848ซึ่งเป็นประโยคข้อความประกอบ

มาตรประเมินคา่ 7ระดบัได้แก ่“สนบัสนนุ-ขดัขวาง” “เป็นไปได้-เป็นไปไม่ได้” เป็นต้น 

 

  ตวัอยา่งแบบวดัการคล้อยตามกลุม่อ้างอิง 

  (0) บคุคลท่ีมีความสําคญัตอ่ฉนั จะ............ฉนัในการใช้ไลน์ให้เกิดประโยชน์ ภายใน 1 

สปัดาห์ข้างหน้า 

 สนบัสนนุ :7:6:5:4:3:2:1:    ขดัขวาง 

  (00)ฉนัได้รับการคาดหวงัจากบคุคลท่ีมีความสําคญัตอ่ฉนัวา่ ฉนัจะใช้ไลน์โดยไม่เป็น

อนัตราย ภายใน 1 สปัดาห์ข้างหน้า 

 เป็นไปได้ :7:6:5:4:3:2:1:    เป็นไปไม่ได้ 

  
  เกณฑ์การให้คะแนน 

  แบบวดัการคล้อยตามกลุม่อ้างอิงประกอบด้วยข้อคําถามเชิงบวกและข้อคําถามเชงิลบใช้

มาตรประเมินคา่ 7ระดบั โดยข้อคําถามเชิงบวกให้คะแนนตามการตอบแบบวดั ตัง้แต ่ 7คะแนนลดลง

จนกระทัง่ได้ 1คะแนน สว่นข้อคําถามเชงิลบ จะให้คะแนนกลบักนักลา่วคือให้คะแนน 1 คะแนน เม่ือ

ตอบวา่ “7” และคะแนนจะเพิ่มขึน้จนกระทัง่เม่ือตอบ “1” ได้ 7 คะแนนผู้ ท่ีได้คะแนนสงูแสดงวา่เป็นผู้ 

ท่ีมีการคล้อยตามกลุม่อ้างอิงมากกวา่ผู้ ท่ีได้คะแนนต่ํากวา่ 

 

 ตอนที่ 6แบบวดัความเช่ือเก่ียวกบัความสามารถในการควบคมุเป็นแบบวดัระดบัความเช่ือ

ของผู้สงูอาย ุซึ่งถกูกําหนดโดยผลรวมของผลคณูระหว่างความเช่ือเก่ียวกบัปัจจยัควบคมุ กบัการรับรู้

อํานาจของปัจจัยควบคุม โดยวัดจากแบบวัดท่ีผู้ วิจัยสร้างขึน้จากการสํารวจความเช่ือเด่นชัด

ประกอบด้วยข้อคําถาม 24 ข้อ ค่าความเช่ือมันเท่ากับ .920 และค่าความสมัพันธ์รายข้อ (ค่า r) อยู่

ระหว่าง .323 และ .715เป็นประโยคข้อความประกอบมาตรประเมินค่า 7ระดับได้แก่ “ส่งเสริม-

ขดัขวาง” “มาก-น้อย” 
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  ตวัอย่าง แบบวดัความเช่ือเก่ียวกบัความสามารถในการควบคมุ  

(0) การมีคนรอบข้างท่ีใช้ไลน์ เป็นการ............การใช้ไลน์ให้เกิดความใกล้ชิดกนัมากขึน้ 

 สง่เสริม :7:6:5:4:3:2:1:    ขดัขวาง 

  (00) การมีคนรอบข้างท่ีใช้ไลน์ ทําให้ฉนัมีโอกาสใช้ไลน์ให้เกิดความใกล้ชิดกนัมากขึน้ 

เป็นส่ิงท่ีเกิดขึน้ได้ 

 มาก :7:6:5:4:3:2:1:    น้อย 

 
  เกณฑ์การให้คะแนน 

  แบบวัดความเช่ือเก่ียวกับความสามารถในการควบคุมเป็นมาตรจําแนกความหมาย  

ประเมินคา่ 7ระดบั ตัง้แต ่1-7คะแนน โดยกําหนดคะแนนมากสําหรับคําคณุศพัท์ด้านบวก และคะแนน

น้อยสําหรับคําคณุศพัท์ด้านลบ ผู้ ท่ีได้คะแนนสงูแสดงว่าเป็นผู้ ท่ีมีความเช่ือเก่ียวกบัความสามารถใน

การควบคมุมากกวา่ผู้ ท่ีได้คะแนนต่ํากวา่ 

 

 ตอนที่ 7แบบวดัการรับรู้ความสามารถในการควบคุมการใช้เครือข่ายสงัคมออนไลน์อย่าง

เหมาะสม เป็นแบบวดัท่ีผู้สงูอายุประเมินการรับรู้ของตนเองว่ามีความสามารถและควบคุมตนเองใน

การใช้ไลน์ให้เกิดประโยชน์ ไม่เป็นอนัตราย และใช้อย่างพอดีทัง้เนือ้หาและเวลาได้เพียงใด โดยวดัจาก

แบบวัดท่ีผู้ วิจัยสร้างขึน้  ประกอบด้วยข้อคําถาม  16 ข้อ ค่าความเช่ือมันเท่ากับ  .971 และค่า

ความสมัพนัธ์รายข้อ (คา่ r) อยู่ระหว่าง .311 และ .897เป็นประโยคข้อความประกอบมาตรประเมินค่า 

7ระดบัได้แก ่“เป็นไปได้” ถึง “เป็นไปไม่ได้” “ควบคมุได้” ถึง “ควบคมุไม่ได้” เป็นต้น 

 

  ตวัอยา่ง แบบวดัการรับรู้ความสามารถในการควบคมุการใช้เครือข่ายสงัคมออนไลน์อย่าง

เหมาะสม 

  (0) สําหรับฉนัแล้ว การใช้ไลน์ให้เกิดประโยชน์ในครัง้ตอ่ไป ภายใน 1 สปัดาห์ ข้างหน้า 

จะ............. 

 เป็นไปได้ :7:6:5:4:3:2:1:    เป็นไปไม่ได้ 

  
  (00) ฉนัสามารถควบคมุการใช้ไลน์ให้เกิดประโยขน์ ภายใน 1 สปัดาห์ข้างหน้าได้ 

 ควบคมุได้ :7:6:5:4:3:2:1:    ควบคมุไม่ได้ 
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  เกณฑ์การให้คะแนน 

  แบบวัดการรับรู้ความสามารถในการควบคุมการใช้เครือข่ายสังคมออนไลน์อย่าง

เหมาะสม ใช้มาตรประเมินค่า 7ระดับ โดยให้คะแนนตามการตอบแบบวัด ตัง้แต่ 7คะแนนลดลง

จนกระทัง่ได้ 1คะแนน ผู้ ท่ีได้คะแนนสงูผู้ ท่ีได้คะแนนสงูแสดงว่าเป็นผู้ ท่ีมีการรับรู้ความสามารถในการ

ควบคมุการใช้เครือข่ายสงัคมออนไลน์อย่างเหมาะสมมากกวา่ผู้ ท่ีได้คะแนนต่ํากวา่ 

 ตอนที่  8แบบวัดความตัง้ใจในการใช้เครือข่ายสังคมออนไลน์อย่างเหมาะสมเป็นแบบวัด

ความมุ่งมัน่ท่ีจะแสดงพฤติกรรมการใช้เครือข่ายสงัคมออนไลน์อย่างเหมาะสม ใน 1 สปัดาห์ข้างหน้า 

ว่ามีมากน้อยเพียงใดโดยวดัจากแบบวดัท่ีผู้วิจยัสร้างขึน้ ประกอบด้วยข้อคําถาม 11 ข้อ ค่าความเช่ือ

มนัเท่ากบั .620 และค่าความสมัพนัธ์รายข้อ (ค่า r) อยู่ระหว่าง -.048 และ .566เป็นประโยคข้อความ

ประกอบมาตรประเมินคา่ 4ระดบั ตัง้แต ่“จริงท่ีสดุ” ถึง “ไม่จริงเลย”  

  

  ตวัอย่าง แบบวดัความตัง้ใจในการใช้เครือข่ายสงัคมออนไลน์อยา่งเหมาะสม 

ข้อความ 
ระดบัความเป็นจริง 

จริงท่ีสดุ จริง ไม่จริง ไม่จริงเลย 

(0) ฉนัตัง้ใจวา่ ภายใน 1 สปัดาห์ข้างหน้า เม่ือฉนัได้รับรู้

ข้อมลู ฉนัจะสง่ข้อมลูให้กบัเพ่ือนทกุกลุม่ผ่านทางไลน์ 
4 3 2 1 

(00) ฉนัตัง้ใจวา่ ภายใน 1 สปัดาห์ข้างหน้า เม่ือมีคนท่ี

ฉนัไม่รู้จกั มาขอเป็นเพ่ือนทางไลน์ ฉนัจะรับทนัที 
4 3 2 1 

  
  เกณฑ์การให้คะแนน 

  แบบวัดความตัง้ใจในการใช้เครือข่ายสังคมออนไลน์อย่างเหมาะสมประกอบด้วยข้อ

คําถามเชิงบวกและข้อคําถามเชิงลบใช้มาตรประเมินค่า 4ระดบั โดยข้อคําถามเชิงบวกให้คะแนนตาม

การตอบแบบวัด ตัง้แต่ 4คะแนนลดลงจนกระทั่งได้ 1คะแนน ส่วนข้อคําถามเชิงลบ จะให้คะแนน

กลบักนักลา่วคือให้คะแนน 1 คะแนน เม่ือตอบวา่ “4” และคะแนนจะเพิ่มขึน้จนกระทัง่เม่ือตอบ “1” ได้ 

4 คะแนนผู้ ท่ีได้คะแนนสูงผู้ ท่ีได้คะแนนสูงแสดงว่าเป็นผู้ ท่ีมีความตัง้ใจในการใช้เครือข่ายสังคม

ออนไลน์อย่างเหมาะสมมากกวา่ผู้ ท่ีได้คะแนนต่ํากวา่ 

 

 ตอนที่  9 แบบวัดการสนับสนุนทางสังคมเป็นแบบวัดท่ีมีเนือ้หาเก่ียวกับการได้รับการ

ช่วยเหลือจากครอบครัว และบคุคลรอบข้าง เป็นแบบสอบถามท่ีผู้วิจยัได้สร้างขึน้ตามนิยามปฏิบติัการ

การสนับสนุนทางสังคม ประกอบด้วยข้อคําถาม 11 ข้อ ค่าความเช่ือมันเท่ากับ .896 และค่า
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ความสมัพนัธ์รายข้อ (คา่ r) อยู่ระหว่าง .546 และ .751เป็นประโยคข้อความประกอบมาตรประเมินค่า 

4ระดบั ตัง้แต ่“จริงท่ีสดุ” ถึง “ไม่จริงเลย”  

  

  ตวัอย่าง แบบวดัการสนบัสนนุทางสงัคม 

ข้อความ 
ระดบัความเป็นจริง 

จริงท่ีสดุ จริง ไม่จริง ไม่จริงเลย 

(0) ฉนัตัง้ใจวา่ ภายใน 1 สปัดาห์ข้างหน้า เม่ือฉนัได้รับรู้

ข้อมลู ฉนัจะสง่ข้อมลูให้กบัเพ่ือนทกุกลุม่ผ่านทางไลน์ 
4 3 2 1 

(00) ฉนัตัง้ใจวา่ ภายใน 1 สปัดาห์ข้างหน้า เม่ือมีคนท่ี

ฉนัไม่รู้จกั มาขอเป็นเพ่ือนทางไลน์ ฉนัจะรับทนัที 
4 3 2 1 

  
  เกณฑ์การให้คะแนน 

  แบบวดัการสนับสนุนทางสงัคมประกอบด้วยข้อคําถามเชิงบวกและข้อคําถามเชิงลบใช้

มาตรประเมินค่า 4ระดบั โดยข้อคําถามเชิงบวกให้คะแนนตามการตอบแบบวดั ตัง้แต่ 4คะแนนลดลง

จนกระทัง่ได้ 1คะแนน ส่วนข้อคําถามเชิงลบ จะให้คะแนนกลบักนักล่าวคือให้คะแนน 1 คะแนน เม่ือ

ตอบวา่ “4” และคะแนนจะเพิ่มขึน้จนกระทัง่เม่ือตอบ “1” ได้ 4 คะแนนผู้ ท่ีได้คะแนนสงูผู้ ท่ีได้คะแนนสงู

แสดงวา่เป็นผู้ ท่ีมีการสนบัสนนุทางสงัคมมากกวา่ผู้ ท่ีได้คะแนนต่ํากวา่ 

 

 ตอนที่ 10แบบวดัการใฝ่เรียนใฝ่รู้เป็นแบบวดัท่ีให้ผู้สงูอายแุประเมินตนเองว่า ได้แสดงออกถึง

ความกระตือรือร้นในการแสวงหาความรู้เพิ่มเติมในการใช้ไลน์ด้วยตนเองมากน้อยเพียงใด โดยวดัจาก

แบบวดัท่ีผู้วิจยัสร้างขึน้ ตามนิยามปฏิบติัการการใฝ่เรียนใฝ่รู้ ประกอบด้วยข้อคําถาม 11 ข้อ ค่าความ

เช่ือมันเท่ากับ .935 และค่าความสัมพันธ์รายข้อ (ค่า r) อยู่ระหว่าง .626 และ .817เป็นประโยค

ข้อความประกอบมาตรประเมินคา่ 4ระดบั ตัง้แต ่“จริงท่ีสดุ” ถึง “ไม่จริงเลย”  

  

  ตวัอย่าง แบบวดัการใฝ่เรียนใฝ่รู้ 

ข้อความ 
ระดบัความเป็นจริง 

จริงท่ีสดุ จริง ไม่จริง ไม่จริงเลย 

(0) เม่ือฉนัมีเวลาวา่ง ฉนัมกัหาความรู้ในการใช้ไลน์ให้

คลอ่งขึน้ 
4 3 2 1 

(00) ฉนัจะนําคําแนะนําจากผู้ มีประสบการณ์มาปรับใช้

ในการเลน่ไลน์ของตนเอง 
4 3 2 1 
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  เกณฑ์การให้คะแนน 

  แบบวัดการใฝ่เรียนใฝ่รู้ประกอบด้วยข้อคําถามเชิงบวกและข้อคําถามเชิงลบใช้มาตร

ประเมินค่า 4ระดับ โดยข้อคําถามเชิงบวกให้คะแนนตามการตอบแบบวัด ตัง้แต่ 4คะแนนลดลง

จนกระทัง่ได้ 1คะแนน ส่วนข้อคําถามเชิงลบ จะให้คะแนนกลบักนักล่าวคือให้คะแนน 1 คะแนน เม่ือ

ตอบวา่ “4” และคะแนนจะเพิ่มขึน้จนกระทัง่เม่ือตอบ “1” ได้ 4 คะแนนผู้ ท่ีได้คะแนนสงูผู้ ท่ีได้คะแนนสงู

แสดงวา่เป็นผู้ ท่ีมีการใฝ่เรียนใฝ่รู้มากกวา่ผู้ ท่ีได้คะแนนต่ํากวา่ 

 

 ตอนที่ 11แบบวดัการใช้เครือข่ายสงัคมออนไลน์อย่างเหมาะสมเป็นการวดัการใช้ไลน์ในการ

ติดต่อส่ือสาร โดยท่ีทําให้เกิดประโยชน์ ไม่เป็นอนัตราย และใช้อย่างพอดีทัง้เนือ้หาและเวลา โดยวดั

จากแบบวัดท่ีผู้ วิจัยสร้างขึน้ ตามนิยามปฏิบัติการการใช้เครือข่ายสังคมออนไลน์อย่างเหมาะสม

ประกอบด้วยข้อคําถาม 11 ข้อ ค่าความเช่ือมัน่เท่ากับ .701 และค่าความสมัพันธ์รายข้อ (ค่า r) อยู่

ระหว่าง -.183 และ .698ซึ่งเป็นประโยคข้อความประกอบมาตรประเมินค่า 4 ระดบั ตัง้แต่ “มากท่ีสดุ” 

ถึง “ไม่ปฏิบติัเลย” ผู้ ท่ีได้คะแนนสงู แสดงว่าเป็นผู้ ท่ีมีการใช้เครือข่ายสงัคมออนไลน์อย่างเหมาะสม

มากกวา่ผู้ ท่ีได้คะแนนต่ํากวา่ 

 

  ตวัอย่าง แบบวดัการใช้เครือข่ายสงัคมออนไลน์อยา่งเหมาะสมของผู้สงูอาย ุ

ข้อความ 
ระดบัการแสดงพฤติกรรม 

มากท่ีสดุ มาก น้อย ไม่ปฏิบติัเลย 

(0) เม่ือฉนัได้รับข้อมลูเก่ียวกบัสขุภาพจากเพ่ือนผ่าน

ทางไลน์ ฉนัจะสง่ตอ่ทนัที 
4 3 2 1 

(00) เม่ือฉนัได้รับรู้ข้อมลู ฉนัจะสง่ข้อมลูให้กบัเพ่ือนทกุ

กลุม่ผ่านทางไลน์ 
4 3 2 1 

 

  เกณฑ์การให้คะแนน 

  แบบวดัการใช้เครือข่ายสงัคมออนไลน์อย่างเหมาะสม ประกอบด้วยข้อคําถามเชิงบวก

และข้อคําถามเชิงลบใช้มาตรประเมินคา่ 4ระดบั โดยข้อคําถามเชิงบวกให้คะแนนตามการตอบแบบวดั 

ตัง้แต่ 4คะแนนลดลงจนกระทั่งได้ 1คะแนน ส่วนข้อคําถามเชิงลบ จะให้คะแนนกลบักันกล่าวคือให้

คะแนน 1 คะแนน เม่ือตอบว่า “4” และคะแนนจะเพิ่มขึน้จนกระทั่งเม่ือตอบ “1” ได้ 4 คะแนนผู้ ท่ีได้

คะแนนสงูผู้ ท่ีได้คะแนนสงูแสดงว่าเป็นผู้ ท่ีมีการใช้เครือข่ายสงัคมออนไลน์อย่างเหมาะสมมากกว่าผู้ ท่ี

ได้คะแนนต่ํากวา่ 
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ผลการวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยัน เพื่อตรวจสอบคุณภาพการวัดตัวแปร 
1. การหาคุณภาพแบบวัดการใช้เครือข่ายสังคมออนไลน์อย่างเหมาะสม  

  ผู้วิจยัได้ตรวจสอบความตรงเชิงโครงสร้างของแบบจําลองการวดัการใช้เครือข่ายสงัคม

ออนไลน์อย่างเหมาะสม โดยวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยนั หลงัจากนําแบบสอบถามไปเก็บกบักลุม่

ตวัอย่างจริง พบว่าแบบจําลองการวดัการใช้เครือข่ายสงัคมออนไลน์อย่างเหมาะสมไม่สอดคล้องกับ

ข้อมลูเชิงประจกัษ์ ดงันัน้ ผู้วิจยัจึงพิจารณาคดัเลือกตดัข้อคําถามอ่ืน ๆ ออกไป โดยพิจารณาจากข้อ

คําถามท่ีมีค่านํา้หนกัองค์ประกอบ (Factor loading) น้อย แล้วเลือกตดัทีละข้อคําถาม จนแบบจําลอง

การวดัการใช้เครือข่ายสงัคมออนไลน์อย่างเหมาะสม มีความกลมกลืนกบัข้อมลูเชิงประจกัษ์ พิจารณา

ได้ค่าสถิติท่ีใช้ตรวจสอบดัชนีความกลมกลืนของแบบจําลองการวัดการใช้เครือข่ายสังคมออนไลน์

อย่างเหมาะสม ได้แก่ χ2=75.700, dƒ=29,CFI=.961, TLI=.940, RMSEA=.075, SRMR=.039พบว่า

มีเพียงดชันี χ2 ท่ีไม่ผ่านเกณฑ์ท่ีมีนยัสําคญัทางสถิติ และเม่ือพิจารณาร่วมกบัดชันีตวัอ่ืน ๆ แล้ว ดชันี

ทุกตัวเป็นไปในทิศทางเดียวกันว่าผ่านเกณฑ์ ดังนัน้ จึงสรุปได้ว่าแบบจําลองการใช้เครือข่ายสงัคม

ออนไลน์อย่างเหมาะสม มีความกลมกลืนกบัข้อมลูเชิงประจกัษ์ ดงัแสดงในตาราง 1 

 

ตาราง 1 ผลการวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยนัของตวัแปรการใช้เครือข่ายสงัคมออนไลน์อยา่ง 

       เหมาะสม  

 

ตวัแปรสงัเกต คา่นํา้หนกั คา่ CR คา่ AVE 

ด้านใช้เกิดประโยชน์ .500-.847 .798 .506 

ด้านใช้ไม่เป็นอนัตราย .801-.867 .821 .697 

ด้านเนือ้หาพอดี .717-.726 .685 .521 

ด้านเวลาพอดี .863-.891 .870 .769 

แบบจําลองการใช้เครือข่ายสงัคมออนไลน์อย่าง

เหมาะสมท่ีมี 4 องค์ประกอบมีความกลมกลืนกบั

ข้อมลูเชิงประจกัษ์ 

ได้แก่ ได้แก่ χ2=75.700, dƒ=29,CFI=.961, 

TLI=.940, RMSEA=.075, SRMR=.039 

 

*p<.05 
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 เม่ือพิจารณาความเช่ือมัน่ของตวัแปรแฝง พบว่า CR=.936  AVE=.600  แสดงว่าข้อคําถาม

หรือตวัแปรสงัเกตมีความสมัพนัธ์เฉพาะกบัตวัแปรแฝงในด้านท่ีตวัแปรสงัเกตท่ีจะวดั เม่ือตรวจสอบค่า

นํา้หนกัองค์ประกอบของตวับ่งชีพ้บว่า ค่านํา้หนกัองค์ประกอบของข้อคําถามรายข้ออยู่ระหว่าง .500-

.891 เม่ือตรวจสอบความเท่ียงตรงเชิงจําแนก ผลการวิเคราะห์พบวา่แบบจําลองการใช้เครือข่ายสงัคม

ออนไลน์อย่างเหมาะสมมี 4 องค์ประกอบ ดังนัน้ แบบจําลองการใช้เครือข่ายสังคมออนไลน์อย่าง

เหมาะสม มี 4 องค์ประกอบ และมีจํานวนข้อคําถามแบบวัดการใช้เครือข่ายสังคมออนไลน์อย่าง

เหมาะสมท่ีปรับใหม่จํานวน 10 ข้อ (Beh1= 1,2,3,4Beh2=5,6Beh3=8,9Beh4=10,11)  

 

2. การหาคุณภาพแบบวัดความตัง้ใจต่อการใช้เครือข่ายสังคมออนไลน์อย่าง

เหมาะสม  

  หลงัจากผู้ วิจัยได้สร้างแบบวัดการใช้เครือข่ายสงัคมออนไลน์อย่างเหมาะสมท่ีมีความ

เท่ียงตรงและเช่ือถือได้แล้ว ผู้ วิจัยจึงสร้างแบบวดัความตัง้ใจต่อการใช้เครือข่ายสงัคมออนไลน์อย่าง

เหมาะสม ท่ีคู่ขนานไปกบัแบบวดัการใช้เครือข่ายสงัคมออนไลน์อย่างเหมาะสม จํานวน 11 ข้อ จึงนํา

แบบสอบถามไปเก็บกับกลุ่มตวัอย่างจริง ผู้ วิจัยได้ตรวจสอบความตรงเชิงโครงสร้างของแบบจําลอง

การวัดความตัง้ใจต่อการใช้เครือข่ายสังคมออนไลน์อย่างเหมาะสม โดยวิเคราะห์องค์ประกอบเชิง

ยืนยัน พบว่าแบบจําลองการวัดความตัง้ใจต่อการใช้เครือข่ายสังคมออนไลน์อย่างเหมาะสมไม่

สอดคล้องกับข้อมูลเชิงประจักษ์ ดังนัน้ ผู้ วิจัยจึงพิจารณาคัดเลือกตัดข้อคําถามอ่ืน ๆ ออกไป โดย

พิจารณาจากข้อคําถามท่ีมีค่านํา้หนักองค์ประกอบ (Factor loading) น้อย แล้วเลือกตัดทีละข้อ

คําถาม จนแบบจําลองการวัดความตัง้ใจต่อการใช้เครือข่ายสงัคมออนไลน์อย่างเหมาะสม มีความ

กลมกลืนกบัข้อมลูเชิงประจกัษ์ พิจารณาได้ค่าสถิติท่ีใช้ตรวจสอบดชันีความกลมกลืนของแบบจําลอง

การวัดความ ตั ง้ใจต่อการใช้ เค รือ ข่ายสังคม ออน ไลน์ อย่ างเห ม าะสม  ได้แก่  χ2= 40.111, 

dƒ= 29,CFI= .993, TLI= .990, RMSEA= .036, SRMR= .025 พ บ ว่าดัช นี  χ2 ผ่ าน เกณ ฑ์ ท่ี ไม่ มี

นัยสําคัญทางสถิติท่ี .05  และเม่ือพิจารณาร่วมกับดัชนีตัวอ่ืน ๆ แล้ว ดัชนีทุกตัวเป็นไปในทิศทาง

เดียวกันว่าผ่านเกณฑ์ ดังนัน้ จึงสรุปได้ว่าแบบจําลองความตัง้ใจต่อการใช้เครือข่ายสงัคมออนไลน์

อย่างเหมาะสม มีความกลมกลืนกบัข้อมลูเชิงประจกัษ์ ดงัแสดงในตาราง 2 
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ตาราง 2 ผลการวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยนัของตวัแปรความตัง้ใจตอ่การใช้เครือข่ายสงัคม 

       ออนไลน์อย่างเหมาะสม 

 

ตวัแปรสงัเกต คา่นํา้หนกั คา่ CR คา่ AVE 

ด้านใช้เกิดประโยชน์ .622-.861 .850 .590 

ด้านใช้ไม่เป็นอนัตราย .859-.874 .858 .751 

ด้านเนือ้หาพอดี .778-.866 .808 .678 

ด้านเวลาพอดี .848-.944 .892 .805 

แบบจําลองความตัง้ใจตอ่การใช้เครือข่ายสงัคม

ออนไลน์อยา่งเหมาะสมท่ีมี 4 องค์ประกอบมีความ

กลมกลืนกบัข้อมลูเชิงประจกัษ์ 

ได้แก่ χ2=40.111, dƒ=29,CFI=.993, 

TLI=.990, RMSEA=.036, SRMR=.025 

 

*p<.05 

 

 เม่ือพิจารณาความเช่ือมัน่ของตวัแปรแฝง พบว่า CR=.955  AVE=.683  แสดงว่าข้อคําถาม

หรือตวัแปรสงัเกตมีความสมัพนัธ์เฉพาะกบัตวัแปรแฝงในด้านท่ีตวัแปรสงัเกตท่ีจะวดั เม่ือตรวจสอบค่า

นํา้หนกัองค์ประกอบของตวับ่งชีพ้บว่า ค่านํา้หนกัองค์ประกอบของข้อคําถามรายข้ออยู่ระหว่าง .622-

.944 เม่ือตรวจสอบความเท่ียงตรงเชิงจําแนก ผลการวิเคราะห์พบว่าแบบจําลองความตัง้ใจต่อการใช้

เครือข่ายสังคมออนไลน์อย่างเหมาะสมมี 4 องค์ประกอบ ดังนัน้ แบบจําลองความตัง้ใจต่อการใช้

เครือข่ายสงัคมออนไลน์อย่างเหมาะสม มี 4 องค์ประกอบ และมีจํานวนข้อคําถามแบบวดัความตัง้ใจ

ต่ อ ก า รใ ช้ เค รือ ข่ า ย สั ง ค ม อ อ น ไล น์ อ ย่ า ง เห ม า ะ ส ม ท่ี ป รับ ให ม่ จํ า น ว น  10 ข้ อ  ( Int1= 

1,2,3,4Int2=5,6Int3=8,9Int4=10,11) 

 

3. การหาคุณภาพแบบวัดความเช่ือเกี่ยวกับผลของการใช้เครือข่ายสังคมออนไลน์

อย่างเหมาะสม  

  การหาคุณภาพแบบวัดความเช่ือเก่ียวกับผลของการใช้เครือข่ายสังคมออนไลน์อย่าง

เหมาะสม มีขัน้ตอนการหาคุณภาพของแบบวัด ดังนี ้ผู้ วิจัยนําแบบวัดท่ีสร้างไปปรึกษาอาจารย์ท่ี

ปรึกษาปริญญานิพนธ์ จากนัน้ปรับปรุงแก้ไขก่อนสง่ให้ผู้ เช่ียวชาญ จํานวน 3 ท่าน เพ่ือตรวจสอบความ

เท่ียงตรงเชิงเนือ้หา (Content validity)  นําคะแนนของผู้ เช่ียวชาญทัง้ 3 ท่าน มาหาค่าดัชนีความ



82 

สอดคล้อง (Index of item-operational definition congruence: IOC) ระหว่างข้อคําถามกับนิยาม

ปฏิบัติการ โดยข้อคําถามทัง้หมดจะต้องมีค่าดัชนีความสอดคล้องมากกว่าหรือเท่ากับ 0.5 จากนัน้

ผู้วิจยันําข้อคําถามท่ีคดัเลือกแล้วไปทดลองใช้ (Try out) กบัผู้สงูอาย ุจํานวนทัง้หมด 42 คน ภายหลงั

จากท่ีทําหนงัสือขออนญุาตเก็บข้อมลูแล้ว จากนัน้พิจารณาค่าสมัประสิทธ์ิสหสมัพนัธ์ระหว่างคะแนน

รายข้อกบัคะแนนรวม (Item-total correlation) อาศยัเกณฑ์การมีระดบันยัสําคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 

ในทิศทางบวก และมีความสมัพนัธ์กนัตัง้แต่ .20 ขึน้ไป หาค่าความเช่ือมัน่ (Reliability) โดยการหาค่า

สมัประสิทธ์ิอลัฟ่า (α-Coefficient) ของครอนบคั (Cronbach) โดยจะตดัข้อท่ีไม่ผ่านเกณฑ์ดงักล่าว

ข้างต้นออก ผลการวิเคราะห์พบว่า แบบวดัความเช่ือเก่ียวกับผลของการใช้เครือข่ายสงัคมออนไลน์

อย่างเหมาะสม ซึ่งผู้ วิจัยได้ตัดข้อคําถามท่ีมีความเช่ือมั่นน้อย เหลือข้อคําถาม จํานวน 28 ข้อ มีค่า

ความเช่ือมัน่เท่ากบั .903 มีค่าอํานาจจําแนกรายข้ออยู่ระหว่าง .280-.674 แล้วจึงนําแบบสอบถามไป

เก็บกับกลุ่มตวัอย่างจริง ผู้ วิจัยได้ตรวจสอบความตรงเชิงโครงสร้างของแบบจําลองการวดัความเช่ือ

เก่ียวกับผลของการใช้เครือข่ายสงัคมออนไลน์อย่างเหมาะสม โดยวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยัน 

พบว่าแบบจําลองการวดัความเช่ือเก่ียวกับผลของการใช้เครือข่ายสงัคมออนไลน์อย่างเหมาะสมไม่

สอดคล้องกับข้อมูลเชิงประจักษ์ ดังนัน้ ผู้ วิจัยจึงพิจารณาคัดเลือกตัดข้อคําถามอ่ืน ๆ ออกไป โดย

พิจารณาจากข้อคําถามท่ีมีค่านํา้หนักองค์ประกอบ (Factor loading) น้อย แล้วเลือกตัดทีละข้อ

คําถาม จนแบบจําลองการวดัความเช่ือเก่ียวกบัผลของการใช้เครือข่ายสงัคมออนไลน์อย่างเหมาะสม 

มีความกลมกลืนกับข้อมูลเชิงประจักษ์ พิจารณาได้ค่าสถิติท่ีใช้ตรวจสอบดัชนีความกลมกลืนของ

แบบจําลองการวัดความเช่ือเก่ียวกับผลของการใช้เครือข่ายสังคมออนไลน์อย่างเหมาะสม ได้แก ่ 

χ2=166.495, dƒ=59,CFI=.955, TLI=.941, RMSEA=.075, SRMR=.041 พบว่ามีเพียงดชันี χ2 ท่ีไม่

ผ่านเกณฑ์ท่ีมีนัยสําคัญทางสถิติ และเม่ือพิจารณาร่วมกับดัชนีตัวอ่ืน ๆ แล้ว ดัชนีทุกตัวเป็นไปใน

ทิศทางเดียวกนัว่าผ่านเกณฑ์ ดงันัน้ จึงสรุปได้ว่าแบบจําลองความเช่ือเก่ียวกบัผลของการใช้เครือข่าย

สงัคมออนไลน์อย่างเหมาะสม มีความกลมกลืนกบัข้อมลูเชิงประจกัษ์ ดงัแสดงในตาราง 3 
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ตาราง 3 ผลการวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยนัของตวัแปรความเช่ือเก่ียวกบัผลของการใช้เครือข่าย 

       สงัคมออนไลน์อยา่งเหมาะสม 

 

ตวัแปรสงัเกต คา่นํา้หนกั คา่ CR คา่ AVE 

ด้านใช้เกิดประโยชน์ .739-.869 .836 .669 

ด้านใช้ไม่เป็นอนัตราย .770-.817 .834 .627 

ด้านเนือ้หาพอดี .745-.828 .821 .605 

ด้านเวลาพอดี .728-.806 .862 .609 

แบบจําลองความเช่ือเก่ียวกบัผลของการใช้เครือข่าย

สงัคมออนไลน์อย่างเหมาะสมท่ีมี 4 องค์ประกอบมี

ความกลมกลืนกบัข้อมลูเชงิประจกัษ์ 

ได้แก่ χ2=166.495, dƒ=59,CFI=.955, 

TLI=.941, RMSEA=.075, SRMR=.041 

 

*p<.05 

 

 เม่ือพิจารณาความเช่ือมั่นของตัวแปรแฝง พบว่า CR=.954  AVE=.626  แสดงว่าข้อคําถาม

หรือตวัแปรสงัเกตมีความสมัพนัธ์เฉพาะกบัตวัแปรแฝงในด้านท่ีตวัแปรสงัเกตท่ีจะวดั เม่ือตรวจสอบค่า

นํา้หนกัองค์ประกอบของตวับ่งชีพ้บว่า ค่านํา้หนกัองค์ประกอบของข้อคําถามรายข้ออยู่ระหว่าง .728-

.869 เม่ือตรวจสอบความเท่ียงตรงเชิงจําแนก ผลการวิเคราะห์พบว่าแบบจําลองความเช่ือเก่ียวกบัผล

ของการใช้เครือข่ายสังคมออนไลน์อย่างเหมาะสมมี 4 ษงค์ประกอบ ดังนัน้ แบบจําลองความเช่ือ

เก่ียวกบัผลของการใช้เครือข่ายสงัคมออนไลน์อย่างเหมาะสม มี 4 องค์ประกอบ และมีจํานวนข้อคําถาม

แบบวัดความเช่ือเก่ียวกับผลของการใช้เครือข่ายสังคมออนไลน์อย่างเหมาะสมท่ีปรับใหม่  

จํ า น ว น  26 ข้ อ ( BB1= 1,2,3,4,5,6BB2= 7,8,9,10,11,12 BB3= 15,16,17,18,19,20 

BB4=21,22,23,24,25,26,27,28) 

 

4. การหาคุณภาพแบบวัดความเช่ือเกี่ยวกับกลุ่มอ้างอิง  

  การหาคณุภาพแบบวดัความเช่ือเก่ียวกบักลุ่มอ้างอิง มีขัน้ตอนการหาคณุภาพของแบบ

วดั ดงันี ้ผู้วิจยันําแบบวดัท่ีสร้างไปปรึกษาอาจารย์ท่ีปรึกษาปริญญานิพนธ์ จากนัน้ปรับปรุงแก้ไขก่อน

ส่งให้ผู้ เช่ียวชาญ จํานวน 3 ท่าน เพ่ือตรวจสอบความเท่ียงตรงเชิงเนือ้หา (Content validity)  นํา

คะแนนของผู้ เช่ียวชาญทัง้ 3 ท่าน มาหาค่าดัชนีความสอดคล้อง (Index of item-operational 
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definition congruence: IOC) ระหว่างข้อคําถามกบันิยามปฏิบติัการ โดยข้อคําถามทัง้หมดจะต้องมี

คา่ดชันีความสอดคล้องมากกวา่หรือเท่ากบั 0.5 จากนัน้ผู้วิจยันําข้อคําถามท่ีคดัเลือกแล้วไปทดลองใช้ 

(Try out) กับผู้ สูงอายุ จํานวนทัง้หมด 42 คน ภายหลังจากท่ีทําหนังสือขออนุญาตเก็บข้อมูลแล้ว 

จากนัน้พิจารณาค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธ์ระหว่างคะแนนรายข้อกับคะแนนรวม (Item-total 

correlation) อาศัยเกณ ฑ์ การมีระดับนัย สําคัญ ทางสถิ ติ ท่ี ระดับ  .05 ในทิศทางบวก และมี

ความสมัพนัธ์กนัตัง้แต ่.20 ขึน้ไป หาคา่ความเช่ือมัน่ (Reliability) โดยการหาคา่สมัประสิทธ์ิอลัฟ่า (α-

Coefficient) ของครอนบัค (Cronbach) โดยจะตัดข้อท่ีไม่ผ่านเกณฑ์ดังกล่าวข้างต้นออก ผลการ

วิเคราะห์พบว่า แบบวดัความเช่ือเก่ียวกับกลุ่มอ้างอิง ซึ่งผู้ วิจยัได้ตัดข้อคําถามท่ีมีความเช่ือมั่นน้อย 

เหลือข้อคําถาม จํานวน 24 ข้อ มีค่าความเช่ือมัน่เท่ากบั .943  มีค่าอํานาจจําแนกรายข้ออยู่ระหว่าง 

.405-.814 แล้วจึงนําแบบสอบถามไปเก็บกับกลุ่มตัวอย่างจริง ผู้ วิจัยได้ตรวจสอบความตรงเชิง

โครงสร้างของแบบจําลองการวดัความเช่ือเก่ียวกับกลุ่มอ้างอิง โดยวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยัน 

พบวา่แบบจําลองการวดัความเช่ือเก่ียวกบักลุม่อ้างอิงไม่สอดคล้องกบัข้อมลูเชิงประจกัษ์ ดงันัน้ ผู้วิจยั

จงึพิจารณาคดัเลือกตดัข้อคําถามอ่ืน ๆ ออกไป โดยพิจารณาจากข้อคําถามท่ีมีคา่นํา้หนกัองค์ประกอบ 

(Factor loading) น้อย แล้วเลือกตัดทีละข้อคําถาม จนแบบจําลองการวัดความเช่ือเก่ียวกับกลุ่ม

อ้างอิง มีความกลมกลืนกบัข้อมลูเชิงประจกัษ์ พิจารณาได้ค่าสถิติท่ีใช้ตรวจสอบดชันีความกลมกลืน

ของแบบจําลองการวัดความเช่ือเก่ียวกับกลุ่มอ้างอิง ได้แก่  χ2=294.781, dƒ=59,CFI=.953, 

TLI=.938, RMSEA=.115, SRMR=.042 พบว่ามีเพียงดชันี χ2 ท่ีไม่ผ่านเกณฑ์ท่ีมีนัยสําคญัทางสถิติ 

และดชันี RMSEA ท่ีมีค่ามากกว่า .08 แต่เม่ือพิจารณาร่วมกบัดชันีตวัอ่ืน ๆ แล้ว ดชันีทกุตวัเป็นไปใน

ทิศทางเดียวกันว่าผ่านเกณฑ์ ดังนัน้ จึงสรุปได้ว่าแบบจําลองความเช่ือเก่ียวกับกลุ่มอ้างอิง มีความ

กลมกลืนกบัข้อมลูเชิงประจกัษ์ ดงัแสดงในตาราง 4 
 

ตาราง 4 ผลการวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยนัของตวัแปรความเช่ือเก่ียวกบักลุม่อ้างอิง 
 

ตวัแปรสงัเกต คา่นํา้หนกั คา่ CR คา่ AVE 

ด้านใช้เกิดประโยชน์ .817-.954 .935 .828 

ด้านใช้ไม่เป็นอนัตราย .795-.963 .934 .827 

ด้านเนือ้หาพอดี .895-.960 .955 .876 

ด้านเวลาพอดี .552-.952 .912 .729 

แบบจําลองความเช่ือเก่ียวกบักลุม่อ้างอิงท่ีมี 4 

องค์ประกอบมีความกลมกลืนกบัข้อมลูเชิงประจกัษ์ 

ได้แก่ χ2=294.781, dƒ=59,CFI=.953, 

TLI=.938, RMSEA=.115, SRMR=.042 

*p<.05 
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 เม่ือพิจารณาความเช่ือมัน่ของตวัแปรแฝง พบว่า CR=.982  AVE=.809  แสดงว่าข้อคําถาม

หรือตวัแปรสงัเกตมีความสมัพนัธ์เฉพาะกบัตวัแปรแฝงในด้านท่ีตวัแปรสงัเกตท่ีจะวดั เม่ือตรวจสอบค่า

นํา้หนกัองค์ประกอบของตวับ่งชีพ้บว่า ค่านํา้หนกัองค์ประกอบของข้อคําถามรายข้ออยู่ระหว่าง .552-

.963 เม่ือตรวจสอบความเท่ียงตรงเชิงจําแนก ผลการวิเคราะห์พบวา่แบบจําลองความเช่ือเก่ียวกบักลุม่

อ้างอิงมี 4 องค์ประกอบ ดังนัน้ แบบจําลองความเช่ือเก่ียวกับกลุ่มอ้างอิง มี 4 องค์ประกอบ และมี

จํานวนข้อคําถามแบบวัดความเช่ือเก่ียวกับกลุ่ม อ้างอิงท่ีป รับใหม่ จํานวน 13  ข้อ (NB1= 

4,5,6NB2=10,11,12,14 NB3=16,17,18NB4=21,22,23,24) 

 

5. การหาคุณภาพแบบวัดความเช่ือเกี่ยวกับความสามารถในการควบคุมการใช้

เครือข่ายสังคมออนไลน์อย่างเหมาะสม  

  การหาคุณภาพแบบวดัความเช่ือเก่ียวกับความสามารถในการควบคุมการใช้เครือข่าย

สงัคมออนไลน์อย่างเหมาะสม มีขัน้ตอนการหาคณุภาพของแบบวดั ดงันี ้ผู้ วิจยันําแบบวดัท่ีสร้างไป

ปรึกษาอาจารย์ท่ีปรึกษาปริญญานิพนธ์ จากนัน้ปรับปรุงแก้ไขก่อนส่งให้ผู้ เช่ียวชาญ จํานวน 3 ท่าน 

เพ่ือตรวจสอบความเท่ียงตรงเชิงเนือ้หา (Content validity)  นําคะแนนของผู้ เช่ียวชาญทัง้ 3 ท่าน มา

หาค่าดัชนีความสอดคล้อง (Index of item-operational definition congruence: IOC) ระหว่างข้อ

คําถามกบันิยามปฏิบติัการ โดยข้อคําถามทัง้หมดจะต้องมีคา่ดชันีความสอดคล้องมากกวา่หรือเท่ากบั 

0.5 จากนัน้ผู้ วิจัยนําข้อคําถามท่ีคดัเลือกแล้วไปทดลองใช้ (Try out) กับผู้สงูอายุ จํานวนทัง้หมด 42 

คน ภายหลงัจากท่ีทําหนังสือขออนุญาตเก็บข้อมูลแล้ว จากนัน้พิจารณาค่าสมัประสิทธ์ิสหสมัพันธ์

ระหว่างคะแนนรายข้อกบัคะแนนรวม (Item-total correlation) อาศยัเกณฑ์การมีระดบันยัสําคญัทาง

สถิติท่ีระดับ .05 ในทิศทางบวก และมีความสัมพันธ์กันตัง้แต่  .20 ขึน้ไป หาค่าความเช่ือมั่น 

(Reliability) โดยการหาค่าสมัประสิทธ์ิอลัฟ่า (α-Coefficient) ของครอนบคั (Cronbach) โดยจะตัด

ข้อท่ีไม่ผ่านเกณฑ์ดงักลา่วข้างต้นออก ผลการวิเคราะห์พบว่า แบบวดัความเช่ือเก่ียวกบัความสามารถ

ในการควบคมุการใช้เครือข่ายสงัคมออนไลน์อย่างเหมาะสม ซึง่ผู้วิจยัได้ตดัข้อคําถามท่ีมีความเช่ือมัน่

น้อย เหลือข้อคําถาม จํานวน 26 ข้อ มีค่าความเช่ือมั่นเท่ากับ .920 มีค่าอํานาจจําแนกรายข้ออยู่

ระหว่าง .323-.715 แบบจําลองการวดัความเช่ือเก่ียวกบัความสามารถในการควบคมุการใช้เครือข่าย

สงัคมออนไลน์อย่างเหมาะสม โดยวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยนั พบว่าแบบจําลองการวดัความเช่ือ

เก่ียวกบัความสามารถในการควบคุมการใช้เครือข่ายสงัคมออนไลน์อย่างเหมาะสมไม่สอดคล้องกับ

ข้อมลูเชิงประจกัษ์ ดงันัน้ ผู้วิจยัจึงพิจารณาคดัเลือกตดัข้อคําถามอ่ืน ๆ ออกไป โดยพิจารณาจากข้อ

คําถามท่ีมีค่านํา้หนกัองค์ประกอบ (Factor loading) น้อย แล้วเลือกตดัทีละข้อคําถาม จนแบบจําลอง

การวดัความเช่ือเก่ียวกบัความสามารถในการควบคมุการใช้เครือข่ายสงัคมออนไลน์อย่างเหมาะสม มี
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ความกลมกลืนกับข้อมูลเชิงประจักษ์ พิจารณาได้ค่าสถิติท่ีใช้ตรวจสอบดัชนีความกลมกลืนของ

แบบจําลองการวดัความเช่ือเก่ียวกบัความสามารถในการควบคมุการใช้เครือข่ายสงัคมออนไลน์อย่าง

เหมาะสม ได้แก่ χ2=78.018, dƒ=27,CFI=.968, TLI=.947, RMSEA=.079, SRMR=.033 พบว่ามี

เพียงดชันี χ2 ท่ีไม่ผ่านเกณฑ์ท่ีมีนยัสําคญัทางสถิติ และเม่ือพิจารณาร่วมกบัดชันีตวัอ่ืน ๆ แล้ว ดชันี

ทุกตัวเป็นไปในทิศทางเดียวกันว่าผ่านเกณฑ์ ดังนัน้ จึงสรุปได้ว่าแบบจําลองความเช่ือเก่ียวกับ

ความสามารถในการควบคมุการใช้เครือข่ายสงัคมออนไลน์อย่างเหมาะสม มีความกลมกลืนกบัข้อมลู

เชิงประจกัษ์ ดงัแสดงในตาราง 5 

 

ตาราง 5 ผลการวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยนัของตวัแปรความเช่ือเก่ียวกบัความสามารถในการ 

       ควบคมุการใช้เครือข่ายสงัคมออนไลน์อย่างเหมาะสม 

 

ตวัแปรสงัเกต คา่นํา้หนกั คา่ CR คา่ AVE 

ด้านใช้เกิดประโยชน์ .715-.789 .744 .556 

ด้านใช้ไม่เป็นอนัตราย .658-.830 .782 .592 

ด้านเนือ้หาพอดี .815-.843 .848 .273 

ด้านเวลาพอดี .774-.831 .763 .645 

แบบจําลองความเช่ือเก่ียวกบัความสามารถในการ

ควบคมุการใช้เครือข่ายสงัคมออนไลน์อยา่งเหมาะสม

ท่ีมี 4 องค์ประกอบมีความกลมกลืนกบัข้อมลูเชิง

ประจกัษ์ 

ได้แก่ χ2=78.018, dƒ=27,CFI=.968, 

TLI=.947, RMSEA=.079, SRMR=.033 

 

*p<.05 

 

 เม่ือพิจารณาความเช่ือมัน่ของตวัแปรแฝง พบว่า CR=.934  AVE=.611  แสดงว่าข้อคําถาม

หรือตวัแปรสงัเกตมีความสมัพนัธ์เฉพาะกบัตวัแปรแฝงในด้านท่ีตวัแปรสงัเกตท่ีจะวดั เม่ือตรวจสอบค่า

นํา้หนกัองค์ประกอบของตวับ่งชีพ้บว่า ค่านํา้หนกัองค์ประกอบของข้อคําถามรายข้ออยู่ระหว่าง .658-

.843 เม่ือตรวจสอบความเท่ียงตรงเชิงจําแนก ผลการวิเคราะห์พบว่าแบบจําลองความเช่ือเก่ียวกับ

ความสามารถในการควบคุมการใช้เครือข่ายสงัคมออนไลน์อย่างเหมาะสมมี 4 องค์ประกอบ ดงันัน้ 

แบบจําลองความเช่ือเก่ียวกับความสามารถในการควบคุมการใช้เครือข่ายสังคมออนไลน์อย่าง

เหมาะสม มี 4 องค์ประกอบ และมีจํานวนข้อคําถามแบบวดัความเช่ือเก่ียวกบัความสามารถในการ
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ควบคุมการใช้ เค รือ ข่ายสังคมออนไลน์อย่างเหมาะสม ท่ีป รับใหม่ จํานวน 10  ข้อ  (CB1= 

2,4,6CB2=12,13,14 CB3=17,19 CB4=24,25) 

 

6. การหาคุณภาพแบบวัดเจตคตต่ิอการใช้เครือข่ายสังคมออนไลน์อย่างเหมาะสม  

  การหาคุณภาพแบบวัดเจตคติต่อการใช้เครือข่ายสังคมออนไลน์อย่างเหมาะสม มี

ขัน้ตอนการหาคุณภาพของแบบวัด ดังนี  ้ผู้ วิจัยนําแบบวัดท่ีสร้างไปปรึกษาอาจารย์ท่ีปรึกษา 

ปริญญานิพนธ์ จากนัน้ปรับปรุงแก้ไขก่อนส่งให้ผู้ เช่ียวชาญ จํานวน 3 ท่าน เพ่ือตรวจสอบความ

เท่ียงตรงเชิงเนือ้หา (Content validity)  นําคะแนนของผู้ เช่ียวชาญทัง้ 3 ท่าน มาหาค่าดัชนีความ

สอดคล้อง (Index of item-operational definition congruence: IOC) ระหว่างข้อคําถามกับนิยาม

ปฏิบัติการ โดยข้อคําถามทัง้หมดจะต้องมีค่าดัชนีความสอดคล้องมากกว่าหรือเท่ากับ 0.5 จากนัน้

ผู้วิจยันําข้อคําถามท่ีคดัเลือกแล้วไปทดลองใช้ (Try out) กบัผู้สงูอาย ุจํานวนทัง้หมด 42 คน ภายหลงั

จากท่ีทําหนงัสือขออนญุาตเก็บข้อมลูแล้ว จากนัน้พิจารณาค่าสมัประสิทธ์ิสหสมัพนัธ์ระหว่างคะแนน

รายข้อกบัคะแนนรวม (Item-total correlation) อาศยัเกณฑ์การมีระดบันยัสําคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 

ในทิศทางบวก และมีความสมัพนัธ์กนัตัง้แต่ .20 ขึน้ไป หาค่าความเช่ือมัน่ (Reliability) โดยการหาค่า

สมัประสิทธ์ิอลัฟ่า (α-Coefficient) ของครอนบคั (Cronbach) โดยจะตดัข้อท่ีไม่ผ่านเกณฑ์ดงักล่าว

ข้างต้นออก ผลการวิเคราะห์บบว่า แบบวดัเจตคติต่อการใช้เครือข่ายสงัคมออนไลน์อย่าง ซึ่งผู้วิจยัได้

ตดัข้อคําถามท่ีมีความเช่ือมัน่น้อย เหลือข้อคําถาม จํานวน 16 ข้อ มีค่าความเช่ือมัน่เท่ากบั .906 มีค่า

อํานาจจําแนกรายข้ออยู่ระหว่าง .326-.828 แล้วจึงนําแบบสอบถามไปเก็บกบักลุม่ตวัอย่างจริง ผู้วิจยั

ได้ตรวจสอบความตรงเชิงโครงสร้างของแบบจําลองการวดัเจตคติต่อการใช้เครือข่ายสงัคมออนไลน์

อย่างเหมาะสม โดยวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยัน พบว่าแบบจําลองการวัดเจตคติต่อการใช้

เครือข่ายสงัคมออนไลน์อย่างเหมาะสมไม่สอดคล้องกับข้อมลูเชิงประจักษ์ ดงันัน้ ผู้ วิจัยจึงพิจารณา

คดัเลือกตดัข้อคําถามอ่ืน ๆ ออกไป โดยพิจารณาจากข้อคําถามท่ีมีค่านํา้หนักองค์ประกอบ (Factor 

loading) น้อย แล้วเลือกตัดทีละข้อคําถาม จนแบบจําลองการวัดเจตคติต่อการใช้เครือข่ายสังคม

ออนไลน์อย่างเหมาะสม มีความกลมกลืนกบัข้อมลูเชิงประจกัษ์ พิจารณาได้คา่สถิติท่ีใช้ตรวจสอบดชันี

ความกลมกลืนของแบบจําลองการวดัเจตคติต่อการใช้เครือข่ายสงัคมออนไลน์อย่างเหมาะสม ได้แก่ 

χ2=230.877, dƒ=81,CFI=.950, TLI=.935, RMSEA=.078, SRMR=.038 พบว่ามี เพียงดัชนี  χ2  

ท่ีไม่ผ่านเกณฑ์ท่ีมีนยัสําคญัทางสถิติ และเม่ือพิจารณาร่วมกบัดชันีตวัอ่ืน ๆ แล้ว ดชันีทกุตวัเป็นไปใน

ทิศทางเดียวกนัว่าผ่านเกณฑ์ ดงันัน้ จึงสรุปได้ว่าแบบจําลองเจตคติต่อการใช้เครือข่ายสงัคมออนไลน์

อย่างเหมาะสม มีความกลมกลืนกบัข้อมลูเชิงประจกัษ์ ดงัแสดงในตาราง 6 
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ตาราง 6 ผลการวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยนัของตวัแปรเจตคติต่อการใช้เครือข่ายสงัคมออนไลน์ 

       อย่างเหมาะสม 

 

ตวัแปรสงัเกต คา่นํา้หนกั คา่ CR คา่ AVE 

ด้านใช้เกิดประโยชน์ .595-.841 .849 .533 

ด้านใช้ไม่เป็นอนัตราย .690-.802 .799 .570 

ด้านเนือ้หาพอดี .792-.852 .898 .687 

ด้านเวลาพอดี .764-.838 .853 .660 

แบบจําลองเจตคติตอ่การใช้เครือข่ายสงัคมออนไลน์

อย่างเหมาะสมท่ีมี 4 องค์ประกอบมีความกลมกลืน

กบัข้อมลูเชิงประจกัษ์ 

ได้แก่ χ2=230.877, dƒ=81,CFI=.950, 

TLI=.935, RMSEA=.078, SRMR=.038 

 

*p<.05 
 

 เม่ือพิจารณาความเช่ือมัน่ของตวัแปรแฝง พบว่า CR=.958  AVE=.607  แสดงว่าข้อคําถาม

หรือตวัแปรสงัเกตมีความสมัพนัธ์เฉพาะกบัตวัแปรแฝงในด้านท่ีตวัแปรสงัเกตท่ีจะวดั เม่ือตรวจสอบค่า

นํา้หนกัองค์ประกอบของตวับ่งชีพ้บว่า ค่านํา้หนกัองค์ประกอบของข้อคําถามรายข้ออยู่ระหว่าง .595-

.852 เม่ือตรวจสอบความเท่ียงตรงเชิงจําแนก ผลการวิเคราะห์พบว่าแบบจําลองเจตคติต่อการใช้

เครือข่ายสงัคมออนไลน่อย่างเหมาะสมมี 4 องค์ประกอบ ดงันัน้ แบบจําลองเจตคติต่อการใช้เครือข่าย

สังคมออนไลน์อย่างเหมาะสม มี 4 องค์ประกอบ และมีจํานวนข้อคําถามแบบวัดเจตคติต่อการใช้

เครือข่ายสังคมออนไลน์อย่างเหมาะสมท่ีปรับใหม่ จํานวน 15  ข้อ (AB1= 1.1, 1.2, 1.3, 1.4, 

1.5AB2=2.1, 2.3, 2.4AB3=3.1, 3.2, 3.3, 3.4 AB4=4.1, 4.2, 4.3) 
 

7. การหาคุณภาพแบบวัดการคล้อยตามกลุ่มอ้างอิง  

  การหาคณุภาพแบบวดัการคล้อยตามกลุ่มอ้างอิง มีขัน้ตอนการหาคณุภาพของแบบวดั 

ดงันี ้ผู้วิจยันําแบบวดัท่ีสร้างไปปรึกษาอาจารย์ท่ีปรึกษาปริญญานิพนธ์ จากนัน้ปรับปรุงแก้ไขก่อนส่ง

ให้ผู้ เช่ียวชาญ จํานวน 3 ท่าน เพ่ือตรวจสอบความเท่ียงตรงเชิงเนือ้หา (Content validity)  นําคะแนน

ของผู้ เช่ียวชาญทัง้ 3 ท่าน มาหาค่าดัชนีความสอดคล้อง (Index of item-operational definition 

congruence: IOC) ระหว่างข้อคําถามกับนิยามปฏิบัติการ โดยข้อคําถามทัง้หมดจะต้องมีค่าดัชนี

ความสอดคล้องมากกว่าหรือเท่ากับ 0.5 จากนัน้ผู้ วิจัยนําข้อคําถามท่ีคดัเลือกแล้วไปทดลองใช้ (Try 

out) กบัผู้สงูอายุ จํานวนทัง้หมด 42 คน ภายหลงัจากท่ีทําหนังสือขออนุญาตเก็บข้อมลูแล้ว จากนัน้
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พิจารณาค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธ์ระหว่างคะแนนรายข้อกับคะแนนรวม (Item-total correlation) 

อาศยัเกณฑ์การมีระดับนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 ในทิศทางบวก และมีความสมัพันธ์กันตัง้แต ่

.20 ขึน้ ไป หาค่าความเช่ือมั่น  (Reliability) โดยการหาค่าสัมประสิท ธ์ิอัลฟ่า (α-Coefficient) 

ของครอนบคั (Cronbach) โดยจะตัดข้อท่ีไม่ผ่านเกณฑ์ดังกล่าวข้างต้นออก ผลการวิเคราะห์พบว่า 

แบบวดัการคล้อยตามกลุม่อ้างอิง ข้อคําถามจํานวน 12 ข้อ มีค่าความเช่ือมัน่เท่ากบั .919 มีคา่อํานาจ

จําแนกรายข้ออยู่ระหว่าง .427-.848 แล้วจึงนําแบบสอบถามไปเก็บกับกลุ่มตัวอย่างจริง ผู้ วิจัยได้

ตรวจสอบความตรงเชิงโครงสร้างของแบบจําลองการวัดการคล้อยตามกลุ่มอ้างอิง โดยวิเคราะห์

องค์ประกอบเชิงยืนยนั พบว่าแบบจําลองการวดัการคล้อยตามกลุ่มอ้างอิงไม่สอดคล้องกบัข้อมลูเชิง

ประจกัษ์ ดงันัน้ ผู้วิจยัจึงพิจารณาคดัเลือกตดัข้อคําถามอ่ืน ๆ ออกไป โดยพิจารณาจากข้อคําถามท่ีมี

คา่นํา้หนกัองค์ประกอบ (Factor loading) น้อย แล้วเลือกตดัทีละข้อคําถาม จนแบบจําลองการวดัการ

คล้อยตามกลุ่มอ้างอิง มีความกลมกลืนกบัข้อมลูเชิงประจกัษ์ พิจารณาได้ค่าสถิติท่ีใช้ตรวจสอบดชันี

ค ว า ม ก ล ม ก ลื น ข อ งแ บ บ จํ า ล อ งก า รวัด ก า รค ล้ อ ย ต า ม ก ลุ่ ม อ้ า ง อิ ง  ได้ แ ก่  χ2= 54.949, 

dƒ=22,CFI=.990, TLI=.980, RMSEA=.070, SRMR=.022 พบร่ามีเพียงดชันี χ2 ท่ีไม่ผ่านเกณฑ์ท่ีมี

นยัสําคญัทางสถิติ และเม่ือพิจารณาร่วมกบัดชันีตวัอ่ืน ๆ แล้ว ดชันีทกุตวัเป็นไปในทิศทางเดียวกนัว่า

ผ่านเกณฑ์ ดงันัน้ จึงสรุปได้ว่าแบบจําลองการคล้อยตามกลุ่มอ้างอิง มีความกลมกลืนกับข้อมลูเชิง

ประจกัษ์ ดงัแสดงในตาราง 7 

 

ตาราง 7 ผลการวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยนัของตวัแปรการคล้อยตามกลุม่อ้างอิง 

 

ตวัแปรสงัเกต คา่นํา้หนกั คา่ CR คา่ AVE 

ด้านใช้เกิดประโยชน์ .589-.911 .823 .616 

ด้านใช้ไม่เป็นอนัตราย .582-.901 .829 .626 

ด้านเนือ้หาพอดี .863-.874 .860 .754 

ด้านเวลาพอดี .893-.926 .906 .827 

แบบจําลองการคล้อยตามกลุม่อ้างอิงท่ีมี 4 

องค์ประกอบมีความกลมกลืนกบัข้อมลูเชิงประจกัษ์ 

ได้แก่ χ2=54.949, dƒ=22,CFI=.990, 

TLI=.980, RMSEA=.070, SRMR=.022 

 

*p<.05 
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 เม่ือพิจารณาความเช่ือมัน่ของตวัแปรแฝง พบว่า CR=.956  AVE=.689  แสดงว่าข้อคําถาม

หรือตวัแปรสงัเกตมีความสมัพนัธ์เฉพาะกบัตวัแปรแฝงในด้านท่ีตวัแปรสงัเกตท่ีจะวดั เม่ือตรวจสอบค่า

นํา้หนกัองค์ประกอบของตวับ่งชีพ้บว่า ค่านํา้หนกัองค์ประกอบของข้อคําถามรายข้ออยู่ระหว่าง .582-

.926 เม่ือตรวจสอบความเท่ียงตรงเชิงจําแนก ผลการวิเคราะห์พบว่าแบบจําลองการคล้อยตามกลุ่ม

อ้างอิงมี 4 องค์ประกอบ ดงันัน้ แบบจําลองการคล้อยตามกลุม่อ้างอิง มี 4 องค์ประกอบ และมีจํานวน

ข้ อ คํ า ถ า ม แ บ บ วั ด ก า ร ค ล้ อ ย ต า ม ก ลุ่ ม อ้ า ง อิ ง ท่ี ป รั บ ใ ห ม่ จํ า น ว น  10 ข้ อ  (SN1=

1,5,9SN2=2,6,10SN3=3,7SN4=4,8) 

 

8. การหาคุณภาพแบบวัดการรับรู้ความสามารถในการควบคุมการใช้เครือข่าย

สังคมออนไลน์อย่างเหมาะสม  

  การหาคุณภาพแบบวัดการรับรู้ความสามารถในการควบคุมการใช้เครือข่ายสังคม

ออนไลน์อย่างเหมาะสม มีขัน้ตอนการหาคณุภาพของแบบวดั ดงันี ้ผู้วิจยันําแบบวดัท่ีสร้างไปปรึกษา

อาจารย์ท่ีปรึกษาปริญญานิพนธ์ จากนัน้ปรับปรุงแก้ไขก่อนส่งให้ผู้ เช่ียวชาญ จํานวน 3 ท่าน เพ่ือ

ตรวจสอบความเท่ียงตรงเชิงเนือ้หา (Content validity)  นําคะแนนของผู้ เช่ียวชาญทัง้ 3 ท่าน มาหาค่า

ดัชนีความสอดคล้อง (Index of item-operational definition congruence: IOC) ระหว่างข้อคําถาม

กบันิยามปฏิบติัการ โดยข้อคําถามทัง้หมดจะต้องมีค่าดชันีความสอดคล้องมากกว่าหรือเท่ากับ 0.5 

จากนัน้ผู้ วิจัยนําข้อคําถามท่ีคัดเลือกแล้วไปทดลองใช้ (Try out) กับผู้สงูอายุ จํานวนทัง้หมด 42 คน 

ภายหลงัจากท่ีทําหนงัสือขออนญุาตเก็บข้อมลูแล้ว จากนัน้พิจารณาค่าสมัประสิทธ์ิสหสมัพนัธ์ระหวา่ง

คะแนนรายข้อกับคะแนนรวม (Item-total correlation) อาศยัเกณฑ์การมีระดับนัยสําคัญทางสถิติท่ี

ระดบั .05 ในทิศทางบวก และมีความสมัพนัธ์กนัตัง้แต่ .20 ขึน้ไป หาคา่ความเช่ือมัน่ (Reliability) โดย

การหาค่าสมัประสิทธ์ิอลัฟ่า (α-Coefficient) ของครอนบคั (Cronbach) โดยจะตดัข้อท่ีไม่ผ่านเกณฑ์

ดังกล่าวข้างต้นออก ผลการวิเคราะห์พบว่า แบบวัดการรับรู้ความสามารถในการควบคุมการใช้

เครือข่ายสงัคมออนไลน์อย่างเหมาะสม ข้อคําถาม จํานวน 16 ข้อ มีค่าความเช่ือมัน่เท่ากบั .971 มีค่า

อํานาจจําแนกรายข้ออยู่ระหว่าง .311-.897 แล้วจึงนําแบบสอบถามไปเก็บกบักลุม่ตวัอย่างจริง ผู้วิจยั

ได้ตรวจสอบความตรงเชิงโครงสร้างของแบบจําลองการวดัการรับรู้ความสามารถในการควบคมุการใช้

เครือข่ายสงัคมออนไลน์อย่างเหมาะสม โดยวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยนั พบวา่แบบจําลองการวดั

การรับรู้ความสามารถในการควบคุมการใช้เครือข่ายสงัคมออนไลน์อย่างเหมาะสมไม่สอดคล้องกับ

ข้อมลูเชิงประจกัษ์ ดงันัน้ ผู้วิจยัจึงพิจารณาคดัเลือกตดัข้อคําถามอ่ืน ๆ ออกไป โดยพิจารณาจากข้อ

คําถามท่ีมีค่านํา้หนกัองค์ประกอบ (Factor loading) น้อย แล้วเลือกตดัทีละข้อคําถาม จนแบบจําลอง

การวดัการรับรู้ความสามารถในการควบคุมการใช้เครือข่ายสงัคมออนไลน์อย่างเหมาะสม มีความ
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กลมกลืนกบัข้อมลูเชิงประจกัษ์ พิจารณาได้ค่าสถิติท่ีใช้ตรวจสอบดชันีความกลมกลืนของแบบจําลอง

การวดัการรับรู้ความสามารถในการควบคมุการใช้เครือข่ายสงัคมออนไลน์อย่างเหมาะสม ได้แก่ χ2=

154.346, dƒ=59,CFI=.979, TLI=.973, RMSEA=.073, SRMR=.018 พบวา่มีเพียงดชันี χ2 ท่ีไม่ผ่าน

เกณฑ์ท่ีมีนยัสําคญัทางสถิติ และเม่ือพิจารณาร่วมกบัดชันีตวัอ่ืน ๆ แล้ว ดชันีทุกตวัเป็นไปในทิศทาง

เดียวกันว่าผ่านเกณฑ์ ดังนัน้ จึงสรุปได้ว่าแบบจําลองการรับรู้ความสามารถในการควบคุมการใช้

เครือข่ายสงัคมออนไลน์อย่างเหมาะสม มีความกลมกลืนกบัข้อมลูเชิงประจกัษ์ ดงัแสดงในตาราง 8 

 

ตาราง 8 ผลการวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยนัของตวัแปรการรับรู้ความสามารถในการควบคมุการ 

       ใช้เครือข่ายสงัคมออนไลน์อย่างเหมาะสม 

 

ตวัแปรสงัเกต คา่นํา้หนกั คา่ CR คา่ AVE 

ด้านใช้เกิดประโยชน์ .765-.919 .929 .768 

ด้านใช้ไมเ่ป็นอนัตราย .879-.928 .929 .814 

ด้านเนือ้หาพอดี .882-.918 .928 .812 

ด้านเวลาพอดี .886-.922 .932 .821 

แบบจําลองการรับรู้ความสามารถในการควบคมุการ

ใช้เครือข่ายสงัคมออนไลน์อย่างเหมาะสมท่ีมี 4 

องค์ประกอบมีความกลมกลืนกบัข้อมลูเชิงประจกัษ์ 

ได้แก่ χ2=154.346, dƒ=59,CFI=.979, 

TLI=.973, RMSEA=.073, SRMR=.018 

 

*p<.05 

 

 เม่ือพิจารณาความเช่ือมัน่ของตวัแปรแฝง พบว่า CR=.981  AVE=.801 แสดงว่าข้อคําถาม

หรือตวัแปรสงัเกตมีความสมัพนัธ์เฉพาะกบัตวัแปรแฝงในด้านท่ีตวัแปรสงัเกตท่ีจะวดั เม่ือตรวจสอบค่า

นํา้หนกัองค์ประกอบของตวับ่งชีพ้บว่า ค่านํา้หนกัองค์ประกอบของข้อคําถามรายข้ออยู่ระหว่าง .765-

.928 เม่ือตรวจสอบความเท่ียงตรงเชิงจําแนก ผลการวิเคราะห์พบวา่แบบจําลองการรับรู้ความสามารถ

ในการควบคมุการใช้เครือข่ายสงัคมออนไลน์อย่างเหมาะสมมี 4 องค์ประกอบ ดงันัน้ แบบจําลองการ

รับรู้ความสามารถในการควบคมุการใช้เครือข่ายสงัคมออนไลน์อย่างเหมาะสม มี 4 องค์ประกอบ และ

มีจํานวนข้อคําถามแบบวดัการรับรู้ความสามารถในการควบคมุการใช้เครือข่ายสงัคมออนไลน์อย่าง

เหมาะสมท่ีปรับใหม่จํานวน 13 ข้อ (PBC1= 1,2,3,4PBC2=6,7,8 PBC3=10,11,12PBC4=13,14,16) 
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9. การหาคุณภาพแบบวัดการสนับสนุนทางสังคม  

  การหาคุณภาพแบบวัดการสนับสนุนทางสังคม มีขัน้ตอนการหาคุณภาพของแบบวัด 

ดงันี ้ผู้วิจยันําแบบวดัท่ีสร้างไปปรึกษาอาจารย์ท่ีปรึกษาปริญญานิพนธ์ จากนัน้ปรับปรุงแก้ไขก่อนส่ง

ให้ผู้ เช่ียวชาญ จํานวน 3 ท่าน เพ่ือตรวจสอบความเท่ียงตรงเชิงเนือ้หา (Content validity)  นําคะแนน

ของผู้ เช่ียวชาญทัง้ 3 ท่าน มาหาค่าดัชนีความสอดคล้อง (Index of item-operational definition 

congruence: IOC) ระหว่างข้อคําถามกับนิยามปฏิบัติการ โดยข้อคําถามทัง้หมดจะต้องมีค่าดัชนี

ความสอดคล้องมากกว่าหรือเท่ากับ 0.5 จากนัน้ผู้ วิจัยนําข้อคําถามท่ีคดัเลือกแล้วไปทดลองใช้ (Try 

out) กบัผู้สงูอายุ จํานวนทัง้หมด 42 คน ภายหลงัจากท่ีทําหนังสือขออนุญาตเก็บข้อมลูแล้ว จากนัน้

พิจารณาค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธ์ระหว่างคะแนนรายข้อกับคะแนนรวม (Item-total correlation) 

อาศยัเกณฑ์การมีระดับนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 ในทิศทางบวก และมีความสมัพันธ์กันตัง้แต ่

.20 ขึน้ ไป หาค่าความเช่ือมั่น  (Reliability) โดยการหาค่าสัมประสิท ธ์ิอัลฟ่า (α-Coefficient) 

ของครอนบคั (Cronbach) โดยจะตัดข้อท่ีไม่ผ่านเกณฑ์ดังกล่าวข้างต้นออก ผลการวิเคราะห์พบว่า 

แบบวดัการสนบัสนนุทางสงัคม ซึง่ผู้วิจยัได้ตดัข้อคําถามท่ีมีความเช่ือมัน่น้อย เหลือข้อคําถาม จํานวน 

10 ข้อ มีค่าความเช่ือมั่นเท่ากับ .897 มีค่าอํานาจจําแนกรายข้ออยู่ระหว่าง .546-.768 แล้วจึงนํา

แบบสอบถามไปเก็บกับกลุ่มตวัอย่างจริง ผู้ วิจัยได้ตรวจสอบความตรงเชิงโครงสร้างของแบบจําลอง

การวัดการสนับสนุนทางสังคม โดยวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยัน พบว่าแบบจําลองการวัดการ

สนบัสนนุทางสงัคมไม่สอดคล้องกบัข้อมลูเชิงประจกัษ์ ดงันัน้ ผู้วิจยัจึงพิจารณาคดัเลือกตดัข้อคําถาม

อ่ืน ๆ ออกไป โดยพิจารณาจากข้อคําถามท่ีมีค่านํา้หนักองค์ประกอบ (Factor loading) น้อย แล้ว

เลือกตดัทีละข้อคําถาม จนแบบจําลองการวดัการสนบัสนุนทางสงัคม มีความกลมกลืนกับข้อมลูเชิง

ประจกัษ์ พิจารณาได้ค่าสถิติท่ีใช้ตรวจสอบดชันีความกลมกลืนของแบบจําลองการวดัการสนบัสนุน

ทางสงัคม ได้แก่ χ2=29.828, dƒ=22,CFI=.993, TLI=.989, RMSEA=.034, SRMR=.025 พบวา่ดชันี 

χ2 ผ่านเกณฑ์ท่ีไม่มีนัยสําคญัทางสถิติท่ี .05 และเม่ือพิจารณาร่วมกับดชันีตวัอ่ืน ๆ แล้ว ดชันีทุกตวั

เป็นไปในทิศทางเดียวกนัว่าผ่านเกณฑ์ ดงันัน้ จงึสรุปได้วา่แบบจําลองการสนบัสนนุทางสงัคม มีความ

กลมกลืนกบัข้อมลูเชิงประจกัษ์ ดงัแสดงในตาราง 9 
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ตาราง 9 ผลการวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยนัของตวัแปรการสนบัสนนุทางสงัคม 
 

ตวัแปรสงัเกต คา่นํา้หนกั คา่ CR คา่ AVE 

ด้านอารมณ์ .694-.714 .663 .496 

ด้านวตัถ ุ .739-.867 .848 .651 

ด้านข้อมลูข่าวสาร  .621-.752 .780 .472 

แบบจําลองการสนบัสนนุทางสงัคมท่ีมี 4 

องค์ประกอบมีความกลมกลืนกบัข้อมลูเชิงประจกัษ์ 

ได้แก่ χ2=29.828, dƒ=22,CFI=.993, 

TLI=.989, RMSEA=.034, SRMR=.025 

 

*p<.05 

 

 เม่ือพิจารณาความเช่ือมัน่ของตวัแปรแฝง พบว่า CR=.912  AVE=.537 แสดงว่าข้อคําถาม

หรือตวัแปรสงัเกตมีความสมัพนัธ์เฉพาะกบัตวัแปรแฝงในด้านท่ีตวัแปรสงัเกตท่ีจะวดั เม่ือตรวจสอบค่า

นํา้หนกัองค์ประกอบของตวับ่งชีพ้บว่า ค่านํา้หนกัองค์ประกอบของข้อคําถามรายข้ออยู่ระหว่าง .621-

.867 เม่ือตรวจสอบความเท่ียงตรงเชิงจําแนก ผลการวิเคราะห์พบว่าแบบจําลองการสนับสนุนทาง

สงัคมมี 3 องค์ประกอบ ดงันัน้ แบบจําลองการสนบัสนนุทางสงัคม มี 3 องค์ประกอบ และมีจํานวนข้อ

คํ า ถ า ม แ บ บ วั ด ก า ร ส นั บ ส นุ น ท า ง สั ง ค ม ท่ี ป รั บ ใ ห ม่ จํ า น ว น  9 ข้ อ  (Sup1= 1,2 

Sup2=3,4,5Sup3=7,8,9,10) 

 

10. การหาคุณภาพแบบวัดการใฝ่เรียนใฝ่รู้  

  การหาคณุภาพแบบวดัการใฝ่เรียนใฝ่รู้ มีขัน้ตอนการหาคณุภาพของแบบวดั ดงันี ้ผู้วิจยั

นําแบบวัดท่ีสร้างไปปรึกษาอาจารย์ท่ีปรึกษาปริญญานิพนธ์ จากนัน้ปรับปรุงแก้ไขก่อนส่งให้

ผู้ เช่ียวชาญ จํานวน 3 ท่าน เพ่ือตรวจสอบความเท่ียงตรงเชิงเนือ้หา (Content validity)  นําคะแนนของ

ผู้ เช่ียวชาญ ทั ง้  3 ท่าน  มาหาค่าดัช นีความสอดคล้อง (Index of item-operational definition 

congruence: IOC) ระหว่างข้อคําถามกับนิยามปฏิบัติการ โดยข้อคําถามทัง้หมดจะต้องมีค่าดัชนี

ความสอดคล้องมากกว่าหรือเท่ากับ 0.5 จากนัน้ผู้ วิจัยนําข้อคําถามท่ีคดัเลือกแล้วไปทดลองใช้ (Try 

out) กบัผู้สงูอายุ จํานวนทัง้หมด 42 คน ภายหลงัจากท่ีทําหนังสือขออนุญาตเก็บข้อมลูแล้ว จากนัน้

พิจารณาค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธ์ระหว่างคะแนนรายข้อกับคะแนนรวม (Item-total correlation) 

อาศยัเกณฑ์การมีระดับนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 ในทิศทางบวก และมีความสมัพันธ์กันตัง้แต ่

.20 ขึน้ ไป หาค่าความเช่ือมั่น  (Reliability) โดยการหาค่าสัมประสิท ธ์ิอัลฟ่า (α-Coefficient) 
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ของครอนบคั (Cronbach) โดยจะตัดข้อท่ีไม่ผ่านเกณฑ์ดังกล่าวข้างต้นออก ผลการวิเคราะห์พบว่า 

แบบวดัการใฝ่เรียนใฝ่รู้ ซึ่งผู้ วิจยัได้ตดัข้อคําถามท่ีมีความเช่ือมัน่น้อย เหลือข้อคําถาม จํานวน 11 ข้อ 

มีค่าความเช่ือมั่น เท่ ากับ  .938 มีค่าอํานาจจําแนกรายข้ออยู่ ระหว่าง .630-.819 แล้วจึงนํา

แบบสอบถามไปเก็บกบักลุ่มตวัอย่างจริง ผู้ วิจัยได้ตรวจสอบความตรงเชิงโครงสร้างของแบบจําลอง

การวดัการใฝ่เรียนใฝ่รู้ โดยวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยนั พบวา่แบบจําลองการวดัการใฝ่เรียนใฝ่รู้ไม่

สอดคล้องกับข้อมูลเชิงประจักษ์ ดังนัน้ ผู้ วิจัยจึงพิจารณาคัดเลือกตัดข้อคําถามอ่ืน ๆ ออกไป โดย

พิจารณาจากข้อคําถามท่ีมีค่านํา้หนักองค์ประกอบ (Factor loading) น้อย แล้วเลือกตัดทีละข้อ

คําถาม จนแบบจําลองการวัดการใฝ่เรียนใฝ่รู้ มีความกลมกลืนกับข้อมูลเชิงประจักษ์ พิจารณาได้

ค่าสถิติท่ีใช้ตรวจสอบดชันีความกลมกลืนของแบบจําลองการวดัการใฝ่เรียนใฝ่รู้ ได้แก่ χ2=19.968, 

dƒ=7,CFI=.986, TLI=.971, RMSEA=.078,SRMR=.022 พบว่ามีเพียงดัชนี χ2 ท่ีไม่ผ่านเกณฑ์ท่ีมี

นยัสําคญัทางสถิติ และเม่ือพิจารณาร่วมกบัดชันีตวัอ่ืน ๆ แล้ว ดชันีทกุตวัเป็นไปในทิศทางเดียวกนัว่า

ผ่านเกณฑ์ ดงันัน้ จึงสรุปได้ว่าแบบจําลองการใฝ่เรียนใฝ่รู้ มีความกลมกลืนกบัข้อมลูเชิงประจกัษ์ ดงั

แสดงในตาราง 10 

 

ตาราง 10 ผลการวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยนัของตวัแปรการใฝ่เรียนใฝ่รู้ 

 

ตวัแปรสงัเกต คา่นํา้หนกั คา่ CR คา่ AVE 

ด้านการใฝ่เรียนใฝ่รู้ .613-.882 .885 .565 

แบบจําลองการใฝ่เรียนใฝ่รู้ท่ีมีองค์ประกอบเดียวมี

ความกลมกลืนกบัข้อมลูเชงิประจกัษ์ 

ได้แก่ χ2=19.968, dƒ=7,CFI=.986, 

TLI=.971, RMSEA=.078,SRMR=.022 

 

*p<.05 

 

 เม่ือพิจารณาความเช่ือมัน่ของตวัแปรแฝง พบว่า CR=.885  AVE=.565 แสดงว่าข้อคําถาม

หรือตวัแปรสงัเกตมีความสมัพนัธ์เฉพาะกบัตวัแปรแฝงในด้านท่ีตวัแปรสงัเกตท่ีจะวดั เม่ือตรวจสอบค่า

นํา้หนกัองค์ประกอบของตวับ่งชีพ้บว่า ค่านํา้หนกัองค์ประกอบของข้อคําถามรายข้ออยู่ระหว่าง .613-

.882 เม่ือตรวจสอบความเท่ียงตรงเชิงจําแนก ผลการวิเคราะห์พบว่าแบบจําลองการใฝ่เรียนใฝ่รู้มี 4 

องค์ประกอบ ดงันัน้ แบบจําลองการใฝ่เรียนใฝ่รู้ มีองค์ประกอบเดียว และมีจํานวนข้อคําถามแบบวดั

การใฝ่เรียนใฝ่รู้ท่ีปรับใหม่จํานวน 6 ข้อ (LN1= 1,2,3,4,5,10) 
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การวิเคราะห์ข้อมูลและสถติทิี่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล 

 ในการวิจยัครัง้นี ้ผู้วิจยัได้ดําเนินการวิเคราะห์ข้อมลูดงันี ้

1. ข้อมลูทัว่ไปของผู้ ใช้เว็บไซต์เครือข่ายสงัคมออนไลน์วิเคราะห์ด้วยสถิติเชิงพรรณนาคือหา

ร้อยละ (percentage) คา่เฉล่ีย (Mean) และคา่เบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard deviation) 

2. การวิเคราะห์ความสมัพนัธ์ของตวัแปรต่างๆ (Correlation Analysis) นอกจากนีผู้้วิจยัได้

ใช้เทคนิคการวิเคราะห์แบบจําลองสมการโครงสร้าง (Structural Equation Model) มาประยกุต์ใช้เพ่ือ

วิเคราะห์ตวัแปรหลกัและตวัแปรแฝงท่ีส่งผลต่อการใช้เครือข่ายสงัคมออนไลน์อย่างเหมาะสมการใช้

เทคนิคการวิเคราะห์แบบจําลองสมการโครงสร้าง (Structural Equation Model) ในการศึกษาครัง้นี ้

เน่ืองจากมีความเหมาะสมหากใช้กบัลกัษณะและจํานวนของตวัแปรท่ีมีอยู่ 

3. วิเคราะห์โมเดลความสมัพนัธ์โครงสร้างเชิงเส้นของปัจจยัเชิงสาเหตขุองการใช้เครือข่าย

สงัคมออนไลน์อย่างเหมาะสมโดยมีขัน้ตอนในการวิเคราะห์ประกอบไปด้วย 5 ขัน้ตอนดงันี ้

3.1  การกําหนดข้อมูลจําเพาะของโมเดลจากการทบทวนแนวคิดทฤษฎีและงานวิจัยท่ี

เก่ียวข้องผู้วิจยักําหนดให้มีตวัแปรต่างๆภายใต้แบบจําลองจากนัน้กําหนดความสมัพนัธ์เชิงสาเหตโุดย

มีข้อตกลงเบือ้งต้นของโมเดลความสมัพนัธ์โครงสร้างเชิงเส้นคือความสมัพนัธ์ระหว่างตวัแปรในโมเดล

เป็นความสมัพนัธ์เชิงเส้นตรงมีคณุสมบติัการบวกและเป็นความสมัพนัธ์เชิงสาเหตแุบบทางเดียว 

3.2  การระบุความเป็นไปได้ค่าเดียวของโมเดลเป็นการพิจารณาค่าพารามิเตอร์ท่ีจะ

ประมาณค่าจากโมเดลท่ีกําหนดนัน้สามารถประมาณคา่ได้หรือไม่และค่าพารามิเตอร์ท่ีประมาณคา่ได้

นัน้สามารถท่ีประมาณค่าท่ีเป็นค่าเดียวได้หรือไม่ทัง้นีโ้มเดลท่ีสามารถประมาณค่าพารามิเตอร์ได้

จะต้องมีจํานวนพารามิเตอร์ท่ีจะทําการประมาณค่าน้อยกว่าหรือเท่ากบัจํานวนสมการท่ีใช้ในการหา

ค่าพารามิเตอร์ซึง่หาได้จากสตูร((NI)(NI+1))/2โดย NI คือจํานวนตวัแปรสงัเกตและมีค่าพารามิเตอร์ท่ี

ต้องการประมาณตามท่ีกําหนด 

3.3  การประมาณค่าพารามิ เตอร์ผู้ วิจัยใช้การประมาณค่าด้วยวิธีไลค์ลิฮูดสูงสุด 

(Maximum Likelihood) ซึ่งวิ ธีการนี ไ้ด้ รับความนิยมกันอย่างแพร่หลายเป็นวิธี ท่ี มีความคงท่ีมี

ประสิทธิภาพและเป็นอิสระจากมาตรวดัในกรณีท่ีการแจกแจงของตวัแปรเป็นโค้งปกติ 

3.4  การตรวจสอบความกลมกลืนของโมเดลผู้วิจยัใช้ดชันีตอ่ไปนี ้

3.4.1 สถิติไคสแควร์ถ้าค่าท่ีคํานวณได้น้อยกว่าค่าวิกฤติแสดงว่าโมเดลมีความ

กลมกลืนหมายความว่าความแปรปรวนร่วมระหว่างตัวแปรสังเกตเกิดขึน้เพราะความสัมพันธ์เชิง

สาเหตตุามท่ีกําหนดไว้ในโมเดลหรืออธิบายข้อมลูได้ดี 

3.4.2 ดั ช นี ใ น ก ลุ่ ม เ ศ ษ ท่ี เ ห ลื อ  ( Residual Based Fit Indices)  ไ ด้ แ ก่ 

StandardizedRoot Mean Square Residual (SRMR) เป็ น ค่ า เฉ ล่ี ย ข อ ง เศ ษ ท่ี เห ลื อ จ า ก ก า ร
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เปรียบเทียบค่าความแปรปรวนและความแปรปรวนร่วมท่ีได้จากกลุ่มตวัอย่างกับค่าท่ีประมาณจาก

คา่พารามิเตอร์โดยท่ีคา่ดชันี SRMR จะต้องคา่ท่ีน้อยกวา่ 0.05 

3.4.3 ค่ารากกําลังสองเฉล่ียของค่าความคลาดเคล่ือนในการประมาณ RMSEA 

(Root mean square error of approximation) เป็นค่าท่ีบ่งบอกถึงความไม่สอดคล้องของโมเดลท่ี

สร้างขึน้กับเมทริกซ์ความแปรปรวนร่วมของประชากร โดยค่า RMSEA ท่ีมีค่าต่ํากว่า .10 แสดงว่า 

โมเดลมีความสอดคล้องในระดบั ดี(goodfit)ถ้ามีค่าต่ํา กว่า .05แสดงว่าโมเดลมีความ สอดคล้องใน

ระดับดีมาก (very good fit) ถ้ามีค่าต่ํา กว่า .01 แสดงว่าโมเดลมีความสอดคล้องในระดับดี เย่ียม 

(outstanding fit) และถ้าค่า RMSEA มีค่า เท่ากับ 0แสดงว่าโมเดลมีความสอดคล้องอย่างแท้จริง 

(exact fit) (Hair et. al.1995) 

3.4.4 ค่า CFI (Comparative Fit Indices) ดชันีความกลมกลืนเชิงเปรียบเทียบเป็น

ดชันีท่ีคํานวณขึน้จากสถิติค่าไคสแควร์ท่ีมีการแจกแจงแบบ Non-central Distribution โดยท่ีค่าดชันี 

CFI จะต้องมากกวา่หรือเท่ากบั 0.90 

 

การพทิกัษ์สิทธ์ิของกลุ่มตัวอย่าง 

 ภายหลงัได้รับการอนุมติัหวัข้อเค้าโครงปริญญานิพนธ์ และก่อนเร่ิมดําเนินการเก็บรวบรวม

ข้อมลูการวิจยั ผู้วิจยัได้ขอหนงัสือจากคณะกรรมการพิจารณาจริยธรรมการวิจยัในมนุษย์ของบณัฑิต

วิทยลยั มหาวิทยาลยัศรีนครินทรวิโรฒ ต่อผู้บริหารชมรมผู้สงูอายใุนเขตกรุงเทพมหานคร เพ่ือเป็นการ

พิทกัษ์สิทธ์ิของกลุม่ตวัอย่างในการวิจยั จากนัน้จงึดําเนินการเก็บรวบรวมข้อมลูการวิจยัตอ่ไป โดยผู้ให้

ข้อมูลหลักและกลุ่มตัวอย่างในการวิจัยนีทุ้กราย มีความสมัครใจในการเข้าร่วมการวิจัย และเซ็น

ยินยอมเข้าร่วมการวิจยั โดยผ่านการขขออนญุาต ชีแ้จงรายละเอียด ส่ิงท่ีขอความร่วมมือให้ปฏิบติัโดย

ผู้วิจยั ทัง้นีผู้้ เข้าร่วมการวิจยัมีสิทธ์ิท่ีจะถอนตวัออกจากการข้าร่วมการวิจยัได้ทกุเม่ือ โดยผู้ เข้าร่วมการ

วิจยัจะไม่สญูเสียผลประโยชน์ใดๆ ทัง้สิน้ และเพ่ือเป็นการพิทกัษ์สิทธ์ิด้านการเก็บรักษาความลบัของ

ผู้ ให้ข้อมูล ในการนําเสนอผลการวิเคราะห์ข้อมูลนัน้ ผู้ วิจัยได้ละเว้นการอ้างถึงช่ือบุคคลอย่าง

เฉพาะเจาะจง และใช้นามสมมติในการส่ือถึงผู้ ให้ข้อมูลหลักแต่ละรายในส่วนของผลการวิจัยเชิง

คุณภาพ ข้อมูลในการตอบแบบสอบถามจะถูกเก็บไว้เป็นความลับไม่นํามาเปิดเผยช่ือจะนําเสนอ

ผลการวิจยัเชิงปริมาณในภาพรวม เพ่ือใช้ประโยชน์ทางวิชาการเท่านัน้ และข้อมลูทัง้หมดจะถกูทําลาย

ภายใน 5ปี ภายหลงัจากท่ีผลการวิจยัได้รับการเผยแพร่แล้ว 

 



บทที่ 4 

ผลการวิเคราะห์ข้อมูล 
 

 การวิจยัเร่ืองการศึกษาองค์ประกอบและรูปแบบตวัแปรเชิงสาเหตขุองการใช้เครือข่ายสงัคม

ออนไลน์อย่างเหมาะสม บนแอพพลิเคชัน่ไลน์ของผู้สงูอายใุนเขตกรุงเทพมหานครในครัง้นีผู้้ วิจยัได้ใช้

วิธีการศกึษาผสานวิธี (Mixed methods) แบบสํารวจแบบต่อเน่ือง (Sequential Exploratory Design) 

(Creswell.2015) ซึ่งเป็นรูปแบบการวิจัยท่ีผสานวิธีวิจัยเชิงคุณภาพนําวิธีวิจัยเชิงปริมาณ ซึ่งในการ

วิจยันีแ้บ่งออกเป็น 2 ระยะ ในระยะท่ี 1เป็นการวิจยัเชิงคณุภาพ มีวตัถปุระสงค์เพ่ือศึกษาความหมาย

และองค์ประกอบของการใช้เครือข่ายสงัคมออนไลน์อย่างเหมาะสมของผู้สงูอาย ุและเพ่ือศกึษาปัจจยั

ท่ีทําให้ผู้สงูอายมีุการใช้เครือข่ายสงัคมออนไลน์อย่างเหมาะสม เพ่ือนําไปสู่การวิจยัในระยะท่ี 2 เป็น

การวิจยัเชิงปริมาณ เพ่ือพฒันาแบบวดัการใช้เครือข่ายสงัคมออนไลน์อย่างเหมาะสมของผู้สงูอาย ุให้

มีคณุภาพเท่ียงตรงและเช่ือถือได้ และเพ่ือศกึษาโครงสร้างความสมัพนัธ์ของแบบจําลองตวัแปรเชิงเหตุ

ของการใช้เครือข่ายสงัคมออนไลน์อย่างเหมาะสมของผู้สงูอายุและเพ่ือเปรียบเทียบการใช้เครือข่าย

สงัคมออนไลน์อย่างเหมาะสมของผู้สูงอายุ แบ่งตามกลุ่ม โดยมีรายละเอียดวิธีดําเนินการวิจัยตาม

ขัน้ตอนในแตล่ะระยะ ดงันี ้

 

ผลการวิเคราะห์ข้อมูลการวิจัยระยะที่ 1 

 ในการวิจัยระยะท่ี 1 ผู้ วิจัยดําเนินการสัมภาษณ์ผู้ ให้ข้อมูลหลัก ซึ่งเป็นผู้ สูงอายุท่ีใช้

แอพพลิเคชัน่ไลน์ ทัง้สิน้จํานวน 6 คนและผู้ ให้ข้อมลูรอง จํานวน 4 คน แบ่งออกเป็น2 กลุ่ม คือ กลุ่มท่ี 

1 เป็นผู้ เช่ียวชาญทางด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ จํานวน 1 คน กลุ่มท่ี 2 เป็นผู้ เช่ียวชาญทางด้าน

ผู้สงูอาย ุจํานวน 3 คน มีสาระสําคญั ดงันี ้

 จากการศกึษาเสนอผลการวิเคราะห์สรุปได้ 4 ตอนดงันี ้

 

ตอนที่ 1 ข้อมูลทั่วไปของผู้ให้ข้อมูลหลัก 

  การวิจยัระยะท่ี1ผู้วิจยัได้ทําการคดัเลือกผู้ ให้ข้อมลูหลกั (Key informants) ท่ีมีคณุสมบติั

เป็นไปตามเกณฑ์ในการคดัเลือก มีจํานวน 6 คน มีข้อมลูทัว่ไป ดงัตารางตอ่ไปนี ้
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ตาราง 11 ข้อมลูทัว่ไปของผู้ให้ข้อมลูหลกั 

 

ลาํ 

ดับ

ที่ 

นาม

สมมติ 

อายุ เพศ 

 

ระดับ 

การ 

ศึกษา 

สถานะการ

ทาํงาน 

ลักษณะ

การอยู่

อาศัย 

ระยะ 

เวลา 

การใช้ 

ความถ่ีใน

การใช้ 

App. ที่ใช้ 

1. แม่ม่า 66 หญิง ปวส. ไม่ทํางาน อยู่กบัสามี 

และลกู 

4 ปี ทกุวนั รวม

วนัละไม่ต่ํา

กวา่ 2 ชม. 

ไลน์ 

FB 

2. แม่กาญ 72 หญิง ปวส. ไม่ทํางาน อยู่กบัสามี 

และลกู 

5 ปี ทกุวนัรวม

วนัละชม.

กวา่ๆ 

ไลน์ 

FB 

Skype 

3. น้าเหน่ง 67 ชาย ป.ตรี ทํางาน อยู่กบั

ภรรยาและ

ลกู 

7-8 ปี ทกุวนั รวม

วนัละชม.

กวา่ๆ 

ไลน์ 

FB 

Instragram 

twitter 

4. แม่วรรณ 67 หญิง ป.6 ไม่ทํางาน อยู่กบัสามี 

และลกู 

3ปี ทกุวนั แตล่ะ

ครัง้ใช้ไม่

นาน 

ไลน์ 

FB 

5. แม่แมว 60 หญิง ป.6 ทํางาน อยู่กบัลกู 2ปี ทกุวนั รวม

วนัละ 1-2 

ชม. 

ไลน์ 

6. แม่ช่อ 66 หญิง ป.4 ทํางาน อยู่กบัลกู 3ปี ทกุวนั แตล่ะ

ครัง้ใช้ไม่

เกินคร่ึงชม. 

ไลน์ 

FB 

 

  จากตาราง 11แสดงข้อมลูทัว่ไปของผู้ ให้ข้อมลูหลกัในการศกึษาในครัง้นี ้ซึง่เป็นผู้สงูอาย ุ

ในเขตกรุงเทพมหานคร ท่ีมีการใช้เครือข่ายสงัคมออนไลน์ บนแอพพลิเคชัน่ไลน์ อย่างน้อย 1 ปีขึน้ไป 

โดยเป็นเพศชาย 1 คน เพศหญิง5คน มีอายอุยู่ระหว่าง 60-65 ปี จํานวน 1 คน 66-70 ปี จํานวน 4 คน 

71-75 ปี จํานวน 1 คน ส่วนใหญ่มีระดบัการศึกษาประถมศึกษา จํานวน 3 คน ปวช.-ปวส. จํานวน 2 

คน และระดบัปริญญาตรี จํานวน 1 คน ลกัษณะการอยู่อาศยัส่วนใหญ่ ยงัอยู่กบัสามี/ภรรยาและลกู 

จํานวน 4 คน อยู่กับลูก (สามีเสียชีวิตแล้ว) จํานวน 2 คน ความถ่ีในการใช้เครือข่ายสงัคมออนไลน์ 

สว่นใหญ่ใช้ทกุวนั ไมต่ํ่ากวา่วนัละคร่ึงชัว่โมง 
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   ซึ่งผู้ ให้ข้อมูลหลกั (Key informants) มีคุณสมบติัเป็นไปตามเกณฑ์ในการคัดเลือก 

ทัง้ 6 คน ดงัตาราง12 

 

ตาราง 12 คณุสมบติัตามเกณฑ์ในการคดัเลือกของผู้ให้ข้อมลูหลกั 

 

ผู้ให้ข้อมลูหลกั 

เกณฑ์ในการคดัเลือก  (นามสมมติ) 

ผู้ให้ข้อมลูหลกั  

แม่ม่า แม่กาญ ลงุเหน่ง แม่วรรณ แม่แมว แม่ช่อ 

1) อาย ุ60ปีขึน้ไป       

2) เป็นสมาชิกในชมรมผู้สงูอายใุนเขต

กรุงเทพมหานคร 

      

3) ประสบการณ์ในการใช้แอพพลิเคชัน่

ไลน์ มากกวา่ 1ปี 

      

4) ใช้ไลน์ทกุวนั       

5) เคยได้รับการสง่ตอ่ข้อความ       

6) เต็มใจในการเป็นผู้ให้ข้อมลูหลกั       

7) ใช้ไลน์เม่ือมีเวลาวา่งจากภาระกิจอื่น ๆ       

8) ใช้ไลน์เม่ือมีความจําเป็นต้องติดตอ่กบั

ผู้อื่น 

      

9) ไม่เช่ือข้อความที่เคยได้รับผ่านมาทาง

ไลน์ทนัที 

      

10) การตรวจสอบข้อเท็จจริงของข้อความที่

ได้รับเบือ้งต้นก่อนได้ 

      

11) สง่ข้อความ ภาพ หรือวิดีโอ ที่มีเนือ้หา

ถกูต้องเท่านัน้ 

      

12) ใช้ไลน์โดยไม่ทําให้เสียสขุภาพ       

13) ใช้ไลน์โดยไม่สร้างความรําคาญตอ่

ผู้อื่น 

      

 

ตอนที่ 2 ความหมายและองค์ประกอบของการใช้เครือข่ายสังคมออนไลน์อย่างเหมาะสม บน

แอพพลิเคช่ันไลน์ของผู้สูงอายุ 

 ในการศึกษาครัง้นี ้ผู้ วิจัยได้ศึกษาความหมายและองค์ประกอบของการใช้เครือข่ายสงัคม

ออนไลน์อย่างเหมาะสมบนแอพพลิเคชัน่ไลน์ของผู้สงูอายุในด้านต่างๆจากการสมัภาษณ์ผู้ ให้ข้อมลู
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รอง คือ ผู้ เช่ียวชาญด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ และผู้ เช่ียวชาญด้านผู้สงูอาย ุเพ่ือนําไปสร้างข้อคําถาม

ในการสมัภาษณ์ผู้สงูอาย ุได้ให้ความหมายและองค์ประกอบของการใช้เครือข่ายสงัคมออนไลน์อย่าง

เหมาะสมในมมุมองของผู้ เช่ียวชาญส่วนใหญ่ ได้ให้ความเห็นว่าการใช้เครือข่ายสงัคมออนไลน์อย่าง

เหมาะสมนัน้ 1) ควรใช้อย่างเกิดประโยชน์นัน้ หมายถึงเป็นประโยชน์ตอ่ตวัผู้สงูอายเุองทัง้ร่างกายและ

จิตใจช่วยในการติดต่อส่ือสารประหยัดค่าใช้จ่าย2) ใช้อย่างปลอดภัย 3) ใช้อย่างพอดีโดยมี

สาระสําคญัดงันี ้

1. การใช้อย่างเกิดประโยชน์ 

1.1 ด้านจิตใจ 

   จิตใจของผู้สงูอายเุป็นส่ิงท่ีต้องให้ความสําคญั ผู้สงูอายตุ้องการกําลงัใจจากคนรอบ

ข้าง เพ่ือคลายเหงา เน่ืองจากต้องห่างไกลจากลกูหลาน และอาจต้องอยู่เพียงลําพัง ผู้สูงอายุจึงมัก

ประสบกับปัญหาความเหงา การส่ือสารโดยใช้เครือข่ายสงัคมออนไลน์ผ่านไลน์ จึงช่วยคลายเหงา

ให้กบัผู้สงูอายไุด้  

“การใชสื้อ่ออนไลน์ ใหเ้หมาะสมกบัความตอ้งการของผูสู้งอาย ุเหมาะกบั

สขุภาพ ทัง้ดา้นจิตใจกบัร่างกาย ความปลอดภยั ในเรืองชีวิต อนามยัและ

ทรัพย์สิน รู้จกัตรวจสอบว่าใครส่งไลน์มาและ ลิขสิทธ์ิการส่งต่อภาพข้อความ 

รวมทัง้ข้อความพาดพิงโจมตีใหร้้ายโดยข้อความเป็นเท็จโดยไม่ตัง้ใจ โดย

ลูกหลานทีใ่หใ้ชต้อ้งใส่ใจ” (อ.เลก็, สมัภาษณ์วนัท่ี 13 ธนัวาคม พ.ศ.2559) 

“อย่างนอ้ยก็ใหค้วามรู้สึกว่าไม่ไดอ้ยู่คนเดียว เพราะการอยู่คนเดียวทําใหรู้้สึก

เหงา” (คณุนิค, สมัภาษณ์วนัท่ี 12 ธนัวาคม พ.ศ.2559) 

“เหมือนผู้สูงอายุที่ตื่นมาต้องอ่านหนงัสือพิมพ์ เขาอาจจะตื่นเช้ามา แล้วส่ง 

สวสัดีตอนเช้า สวสัดีตอนกลางวนั ก็จะมาตลอด บางทีอาจจะพิมพ์ ได้ไม่

เยอะ แต่ส่งเป็นภาพข้อความทําใหเ้กิดความใกล้ชิดกนัมากข้ึนระหว่างคนใน

กลุ่ม” (คณุกุ๊ก, สมัภาษณ์วนัท่ี 14 ธนัวาคม พ.ศ.2559) 

1.2 ประหยดัคา่ใช้จ่าย  

  การประหยัดคค่าใช้จ่ายเป็นประเด็นสําคัญท่ีผู้ เช่ียวชาญได้ให้ความสําคัญ เน่ืองจาก

ผู้สงูอายุส่วนใหญ่มีรายได้ลดลง หรือไม่มีรายได้ ผู้ เช่ียวชาญจึงสนับสนุนให้ผู้สงูอายุใช้แอพพลิเคชั่น

ไลน์แทนการส่ือสารแบบอ่ืนเพ่ือช่วยประหยดัคา่ใช้จ่ายไว้วา่ 

“ให้มีการใช้โปรแกรมตวันี้เพราะฟรี ไม่มีค่าใช้จ่ายมากกว่าสนบัสนุนในการใช้

โทรศพัท์ เพราะเสียค่าโทร เพราะตอ้งเติมเงินค่าโทร” (คณุกุ๊ก, สมัภาษณ์วนัท่ี 14 

ธนัวาคม พ.ศ.2559) 
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1.3 การใช้เวลาวา่งให้เป็นประโยชน์ 

 ผู้ เช่ียวชาญได้กลา่วสนบัสนนุให้ผู้สงูอายใุช้เครือข่ายสงัคมออนไลน์ได้อย่างเกิดประโยชน์

สงูสดุและมีคณุคา่ในช่วงเวลาวยัเกษียณไว้วา่ 

“บางคนใช้เพื่อกิจกรรมที่สนใจ เป็นงานอดิเรก” (อ.เล็ก, สัมภาษณ์วันท่ี 13 

ธนัวาคม พ.ศ.2559) 

“เพื่อความสนุกสนาน ติดต่อสื่อสาร ใช้เวลาว่างตอนเกษียณให้เกิดประโยชน์

สูงสดุมีคณุค่า” (คณุหม,ู สมัภาษณ์วนัท่ี 1 ธนัวาคม พ.ศ.2559) 

1.4 การส่ือสาร  

  การใช้เครือข่ายสงัคมออนไลน์ ช่วยให้ผู้สงูอายไุด้ติดตอ่ส่ือสาร สง่ข่าวคราวถึงกนัและกนั 

ทําให้ผู้สงูอายไุด้รับรู้ข้อมลูเร่ืองราวตา่ง ๆ ในปัจจบุนัได้ 

“ไลน์สามารถประชมุสาย สามารถสือ่สาร กิจกรรมของกลุ่ม...เป็นประโยชน์ใน

การสือ่สารข่าวสารต่าง ๆ ทําใหง้า่ยมากข้ึน” (คณุกุ๊ก, สมัภาษณ์วนัท่ี 14 

ธนัวาคม พ.ศ.2559)  

2. ใช้อย่างปลอดภยั  

 ใช้แบบไม่เสพติดส่ือสังคมออนไลน์ ไม่ถูกหลอก ไม่งมงาย ซึ่งทําให้การใช้เครือข่าย

ออนไลน์มีความปลอดภยั โดยการตรวจสอบแหลง่ข้อมลูท่ีเช่ือถือได้  

“ตอ้งแนะนําใหผู้สู้งอายรูุ้จกัใชไ้ลน์ใหเ้กิดประโยชน์ ใชอ้ย่างถูกตอ้ง...ตรวจสอบ

แหล่งทีม่าเชือ่ถือไดไ้ม่ได ้แมไ้ดม้าแลว้ ก็ควรเช็คกบัผูเ้ชีย่วชาญเฉพาะดา้นที่

เกี่ยวข้องกบัเร่ืองนัน้ ๆ” (อ.เลก็, สมัภาษณ์วนัท่ี 13 ธนัวาคม พ.ศ.2559) 

“การใชสื้อ่ออนไลน์ ใหเ้หมาะสม .. มีความปลอดภยั ในเร่ืองชีวิต อนามยัและ

ทรัพย์สิน รู้จกัตรวจสอบว่าใครส่งไลน์มาและ ลิขสิทธ์ิการส่งต่อภาพข้อความ” 

(อ.เลก็, สมัภาษณ์วนัท่ี 13 ธนัวาคม พ.ศ.2559) 

“บางทีไ่ม่ไดก้ลัน่กรองข้อเท็จจริง อาจจะมีระบบขายตรงแอบแฝง และถูกหลอก

ง่าย ๆ...ตวัเขาตอ้งมีวิจารณญาณในการรับสารข้อมูล” (คณุกุ๊ก, สมัภาษณ์วนัท่ี 

14 ธนัวาคม พ.ศ.2559) 

“รู้จกัตรวจสอบว่าใครส่งไลน์มา และลิขสิทธ์ิการส่งต่อภาพข้อความ รวมทัง้

ข้อความพาดพิงโจมตีใหร้้ายโดยข้อความเป็นเท็จโดยไม่ตัง้ใจ” (อ.เลก็, 

สมัภาษณ์วนัท่ี 13 ธนัวาคม พ.ศ.2559) 

“ผมคิดว่าเขาเชือ่เพราะโดยอปุนิสยั เชือ่คนงา่ย เห็นอะไรดี ก็อยากส่งต่ษ แชร์ 

บางทีก็จะเชือ่แบบ 100%” (คณุกุ๊ก, สมัภาษณ์วนัท่ี 14 ธนัวาคม พ.ศ.2559) 
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3. ใช้อย่างพอดี  

  รับสง่ข้อมลูในปริมาณท่ีพอดี ไม่รบกวนผู้ อ่ืน ไม่สง่ข้อมลูท่ีมากเกินไป หรือสง่ถ่ีเกินไป ใช้

เม่ือมีเวลาวา่ง ไม่ใช้ติดตอ่กนันาน ๆ ทัง้วนัจนทําให้เสียสขุภาพ 

“ไม่ส่งต่อข้อความทีเ่ป็นการรบกวน เช่น คิดถึงมาก ส่งทกุ ๆ ชัว่โมง หรือส่งเข้า

ทกุกลุ่มทําใหเ้กิดการรบกวน” (คณุกุ๊ก, สมัภาษณ์วนัท่ี 14 ธนัวาคม พ.ศ.2559) 

“ไม่ใช่ทกุคน แต่มีคนที่อาจจะติด เป็นความเคยชินว่าจะต้องเล่นทัง้วนั”(คณุกุ๊ก, 

สมัภาษณ์วนัท่ี 14 ธนัวาคม พ.ศ.2559) 

 ส่วนในมุมมองของผู้ สูงอายุ ได้ให้ความหมายของ “การใช้เครือข่ายสังคมออนไลน์อย่าง

เหมาะสม” วา่หมายถึง พฤติกรรมการติดตอ่ส่ือสารกบัผู้ อ่ืน โดยใช้แอพพลิเคชัน่ไลน์ท่ี 1) เกิดประโยชน์

ในด้านต่าง ๆ คือ ได้รับความสขุและกําลงัใจ คลายเหงา ทําให้ใกล้ชิดกันมากขึน้ ใช้เวลาว่างให้เกิด

ประโยชน์ และใช้เก็บบนัทกึตา่ง ๆ 2) ไม่เป็นอนัตราย มีเนือ้หาท่ีพอดี และใช้เป็นเวลา 

 ผู้ วิจัยพบว่า องค์ประกอบการใช้เครือข่ายสังคมออนไลน์อย่างเหมาะสม มีขอบเขตใน 3 

ประเด็น ได้แก่ 1) การใช้ให้เกิดประโยชน์ 2) การใช้ไม่เป็นอนัตราย3) มีเนือ้หาท่ีพอดีและ4) การใช้เป็น

เวลา โดยแตล่ะประเด็น มีสาระสําคญั ดงันี ้

1. การใช้ให้เกิดประโยชน์ 

 ในมมุมองของผู้สงูอายุส่วนใหญ่ เห็นว่าการใช้เครือข่ายสงัคมออนไลน์ให้เกิดประโยชน์

นัน้ หมายถึงเป็นประโยชน์ต่อตนเอง ส่ิงท่ีตนเองได้รับ เช่น กําลงัใจ ความสขุทางใจประโยชน์ในการ

ติดต่อส่ือสารท่ีสะดวกและง่าย ประหยัดเวลาและค่าใช้จ่าย ซึ่งการใช้ไลน์จึงสามารถทดแทนการ

ส่ือสารแบบเดิม (เช่น โทรศพัท์ การไปหาด้วยตนเอง เป็นต้น) ได้อย่างมีประโยชน์จากการสมัภาษณ์

พบวา่ ผู้สงูอายไุด้ให้มมุมองเก่ียวกบัประโยชน์จากการใช้ไลน์ในประเด็น ตา่ง ๆ ดงันี ้

1.1 ด้านจิตใจ 

1.1.1 ได้รับกําลงัใจ 

    กําลงัใจเป็นส่ิงท่ีสําคญัสําหรับการดําเนินชีวิตประจําวนัของผู้สงูอาย ุดงันัน้ การ

ได้รับและการส่งข้อความท่ีดี ๆ ให้แก่กนั ทําให้ผู้สงูอายท่ีุได้รับเกิดกําลงัใจการส่ือสารเครือข่ายสงัคม

ออนไลน์ผ่านแอพริเคชัน่ไลน์จึงสามารถตอบสนองต่อการส่งและมอบกําลงัใจได้ง่าย ดงัคํากล่าวของ

ผู้สงูอายทุ่านหนึง่ได้กลา่ววา่ 

“เราไดก้ลอน ข้อความไดรั้บกําลงัใจ มีรูปพระส่งมา สวสัดีวนัอาทิตย์ เป็น

คําพดูดี ๆ สบายใจ” (แมม่่า, สมัภาษณ์วนัท่ี 2 0ธนัวาคม พ.ศ.2 5 5 9) 
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1.1.2 ได้รับความสขุ 

   เม่ือมีการทกัทายผ่านการใช้เครือข่ายสงัคมออนไลน์อย่างเหมาะสม มีการส่งรูป

ดอกไม้ สง่ข้อความดี ๆ ให้กนัและกนัผู้สงูอายก็ุมีความสขุได้ จากผู้สงูอายหุลายท่านได้ให้ความเห็นวา่ 

“และเพื่อนเราจะส่งส่ิงดี ๆ เวลาปีใหม่ ก็ส่ง สวสัดีปีใหม่ ก็เป็นความสุข”

(แม่ม่า, สมัภาษณ์วนัท่ี 20ธนัวาคม พ.ศ.2559)  

“บางทีเพือ่นก็ส่งรูป สวสัดีวนัจนัทร์ วนัองัคารมาเป็นรูปดอกไมต่้าง ๆ ดูแลว้ก็

สวยดี เพลินดีค่ะ...ได้ติดต่อกบัเพื่อน มีความสขุแล้ว” (แม่กาญ, สมัภาษณ์

วนัท่ี 11 กมุภาพนัธ์ พ.ศ.2560) 

“เราก็ท้ิงข้อความไวใ้หเ้คา้ไดค้รับบางทีเพือ่นก็จะส่งข้อความดี ๆตลก ๆมาให้

ผมชอบอ่านแลว้ขําดีครับเคา้ชอบส่งคํากลอนขํา ๆเราก็เอาไปเป็นมขุไวเ้วลา

เราคยุกบัคนอืน่ไดก็้ช่วยสร้างความบนัเทิงใหก้บัคนทีอ่ยู่ใกล ้ ๆเราไดมี้

ประโยชน์มากครับ”(พอ่เหนง่,  สมัภาษณ์วนัท่ี 2 0 กมุภาพนัธ์ พ.ศ.2 5 6 0) 

1.1.3 คลายเหงา ทําให้ใกล้ชิดกนัมากขึน้ 

   เน่ืองจากสภาวะท่ีเปล่ียนแปลงไป ส่วนใหญ่ลูก  ๆ หรือสมาชิกวัยหนุ่มสาวใน

ครอบครัว มกัไม่ค่อยอยู่ด้วยกนัตลอดเวลา  ไม่ว่าจะมาจากลกูหลานต้องศึกษาต่อในท่ีห่างไกล หรือ

การเดินทางไปทํางานต่างถ่ิน ส่งผลให้ผู้สงูอายนุัน้ต้องอยู่ห่างจากลกูหลาน ผู้สงูอายมุกัจะประสบพบ

เจอกบัความเหงาอยู่เสมอ การส่ือสารโดยใช้เครือข่ายสงัคมออนไลน์ผ่านไลน์ จึงช่วยคลายเหงาให้กบั

ผู้สงูอาย ุดงัคํากลา่วของผู้สงูอายทุ่านหนึง่ได้กลา่ววา่ 

“ก็ใช้ส่งข่าวสารถึงเพื่อนฝงู ไต่ถามทุกข์สขุเป็นประจํา สมยันี้นะ อายุก็มาก

ข้ึนแล้ว การเดินทางไปมาหากนัก็ลําบาก บางทีปา้โทรไปหาเพือ่น เคา้อาจไม่

อยู่บ้าน ไม่ได้รับสายบ้าง อาจไม่สะดวกรับตอนนัน้ ป้าก็ไลน์ท้ิงข้อความไว ้

พอเคา้ว่างเคา้ก็มาอ่านกนั แล้วก็ตอบกลบัมา ก็รู้สึกว่าจะทําใหไ้ดค้ยุทกัทาย

กันมากข้ึน หายคิดถึง แก้เหงาด้วยนะ” (แม่กาญ, สัมภาษณ์วันท่ี 11 

กมุภาพนัธ์ พ.ศ.2560) 

   ซึ่งสอดคล้องกบัผู้ เช่ียวชาญด้านผู้สงูอายุท่านหนึ่งได้กล่าวสนบัสนุนให้ผู้สงูอายุ

ได้ส่ือสารกนัมากขึน้เพ่ือคลายเหงา  

“ส่วนมากเป็นเหมือนกบัความบนัเทิง ฟังเพลง ดูยูทูป บ้าง อย่างน้อยก็ให้

ความรู้สึกว่าไม่ได้อยู่คนเดียว เพราะการอยู่คนเดียวทําให้รู้สึกเหงา แต่

บางคร้ังการได้รับข่าวสาร พูดคุย และเวลาทํากิจกรรมกัน เค้าไม่ตกหล่น 
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และให้ความร่วมมือกันอย่างทั่วถึงครับ” (คุณนิค, สัมภาษณ์วันท่ี  12 

ธนัวาคมพ.ศ.2559) 

1.2 ด้านคา่ใช้จ่าย  

  ค่าใช้จ่ายเป็นประเด็นสําคญัท่ีผู้สงูอายใุห้ความสําคญัในการเลือกใช้ เน่ืองจากผู้สงูอายุ

ส่วนใหญ่มีรายได้ลดลง หรือไม่มีรายได้ การประหยดัค่าใช้จ่ายจึงมีความสําคญัต่อธู้สงูอาย ุเพ่ือให้มี

เงินสํารองไว้ใช้ในยามชราในอีกหลายสิบปีอย่างเพียงพอ การได้ใช้เครือข่ายสงัคมออนไลน์ผ่านไลน์จึง

เป็นการช่วยผู้สงูอายุประหยดัทัง้ค่าโทรศพัท์ ค่าเดินทางท่ีต้องไปมาหาสู่กัน เป็นต้น ดงัท่ีผู้สงูอายุได้

กลา่วไว้วา่ 

“บางทีจะโทรคุยกับน้องที่อยู่ทั้งต่างประเทศ หรือต่างจังหวดก็จะใช้ไลน์

เพราะว่าไม่ต้องเสียค่าโทรศพัท์ ช่วยประหยดัค่าใช้จ่ายไปได้เยอะเลย”   “ก็

ช่วยประหยดัค่าโทรไปได้เยอะนะ แถมยงัเห็นหน้ากนัได้อีกด้วย” (แม่กาญ, 

สมัภาษณ์วนัท่ี 11 กมุภาพนัธ์ พ.ศ.2560) 

“ช่วยประหยดัค่าใชจ่้ายเร่ืองค่าโทรศพัท์ไปไดเ้ยอะครับ”(พ่อเหน่ง, สมัภาษณ์

วนัท่ี 20 กมุภาพนัธ์ พ.ศ.2560) 

   ซึ่งสอดคล้องกับผู้ เช่ียวชาญด้านผู้ สูงอายุท่านหนึ่งได้กล่าวถึงการสนับสนุนให้

ผู้สงูอายใุห้ใช้แอพพลิเคชัน่ไลน์แทนการส่ือสารแบบอ่ืนเพ่ือช่วยประหยดัคา่ใช้จ่ายไว้วา่ 

“ให้มีการใช้โปรแกรมตวันี้เพราะฟรี ไม่มีค่าใช้จ่ายมากกว่าสนบัสนุนในการใช้

โทรศัพท์ เพราะเสียค่าโทร เพราะต้องเติมเงินค่าโทร และ ไลน์ สามารถประ

ชมุสาย สามารถสื่อสาร กิจกรรมของกลุ่ม”(คณุกุ๊ก, สมัภาษณ์วนัท่ี 25ธันวาคม 

พ.ศ.2559) 

1.3 ด้านการใช้เวลาวา่งให้เป็นประโยชน์ 

  ผู้สงูอายุส่วนใหญ่อยู่ในวยัเกษียณ หรือมีงานท่ีลดลง จึงมีเวลาว่างมากกขึน้กว่าวยัอ่ืน

ดงันัน้การใช้การใช้งานเครือข่ายสงัคมออนไลน์อย่างเหมาะสมจึงช่วยให้ผู้สงูอายไุด้ใช้เวลาว่างให้เกิด

ประโยชน์ได้ ดงัท่ีผู้สงูอายไุด้กลา่วถึงการใช้แอพริเคชัน่ไลน์ในเวลาวา่งของตนเอง ดงันี ้

“ข้อความมาเป็นคํากลอนเตือนใจ อะไรตลก ๆ  ให้เราขําขนั มนัฆ่าเวลาไปนะ

สําหรับคนที่ไม่ได้ทํางานแล้ว รีไทร์แล้ว”  “เหมือนเป็นการใช้เวลาว่างให้เกิด

ประโยชน์นอกเหนือจากการดูทีวี” (แม่ม่า, สัมภาษณ์วันท่ี 20ธันวาคม พ.ศ.

2559) 

“ไม่มีอะไรทํา ก็หยิบ iPad ข้ึนมาดู Facebook บ้าง ดู Line บ้าง หรือเอามาต่อ

ทีวี ดูละครยอ้นหลงับา้ง” (แม่กาญ, สมัภาษณ์วนัท่ี 11 กมุภาพนัธ์ พ.ศ.2560) 
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 สอดคล้องกับผู้ เช่ียวชาญด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ ได้กล่าวสนับสนุนให้ผู้ สูงอายุใช้

เครือข่ายสงัคมออนไลน์ได้อย่างเกิดประโยชน์สงูสดุและมีคณุคา่ในช่วงเวลาวยัเกษียณไว้วา่ 

“จํากดัเขาในการใช้ไม่ใช่ให้เขาใช้ทุกอย่างออกแบบประโยชน์จากมนัในการใช้

งานตามโจทย์ในชีวิตเขา เพื่อความสนุกสนาน ติดต่อสื่อสาร ใช้เวลาว่างตอน

เกษียณให้เกิดประโยชน์สูงสดุมีคณุค่า”(คณุหม,ู สมัภาษณ์วนัท่ี 1ธันวาคม พ.ศ.

2559) 

1.4 ด้านการส่ือสาร  

 เน่ืองจากผู้สูงอายุมีความจํากัดในหลาย ๆ ฐ้าน ทัง้เร่ืองการเดินทางก็ดูจะยากลําบาก

มากขึน้ อาจทําให้ผู้สูงอายุขาดการสมัพันธ์ใกล้ชิดกับเพ่ือน ลูกหลานหรือญาติพ่ีน้อง ดังนัน้ การใช้

เครือข่ายสงัคมออนไลน์ ยงัช่วยให้ผู้สงูอายุได้ติดต่อส่ือสาร ส่งข่าวคราวถึงกนัและกนั ทําให้ผู้สงูอายุ

ได้รับรู้ข้อมูลเร่ืองราวต่าง ๆ ในปัจจุบันได้อย่างรวดเร็ว โดยไม่ถูกจํากัดด้วยระยะทาง หรือสุขภาพ

ร่างกายท่ีถดถอยเส่ือมสภาพลงทกุวนั ดงัท่ีผู้สงูอายหุลายท่านได้กลา่วไว้ 

“บางทีจะโทรคยุกบันอ้งที่อยู่ทัง้ต่างประเทศ หรือต่างจงัหวดัก็จะใช้ไลน์เพราะว่า

ไม่ต้องเสียค่าโทรศพัท์ ช่วยประหยดัค่าใช้จ่ายไปได้เยอะเลย...ใช้ส่งข่าวสารถึง

เพือ่นฝงูไต่ถามทกุข์สขุเป็นประจํา”(แม่กาญ, สมัภาษณ์วนัท่ี 11 กมุภาพนัธ์ พ.ศ.

2560) 

“เรายงัต้องทํางาน แต่ไว้ติดต่อสื่อสารทั้งเร่ืองงาน และเร่ืองส่วนตวัด้วยครับ”  

“ทําให้เราติดตามเร่ืองราวต่าง ๆ ได้รวดเร็วข้ึนนะครับ ทําให้โลกนี้อยู่ใกล้กนันิด

เดียว...ก็ทําใหเ้รามีช่องทางในการติดต่อสือ่สารกบัคนอืน่เพ่ิมข้ึนดว้ย” (พ่อเหน่ง, 

สมัภาษณ์วนัท่ี 20 กมุภาพนัธ์ พ.ศ.2560) 

“มีประโยชน์นะ เอาไวติ้ดต่อสือ่สาร เวลาทางกลุ่มมีประสานงานหรือส่งข่าวอะไร

มา เราก็จะส่งต่อให้เพื่อนของเราได้ทันที” (แม่วรรณ, สัมภาษณ์วันท่ี  13

กมุภาพนัธ์ พ.ศ.2560) 

“ข้อดี คนเป็นแม่ลูก พอถึงเวลาติดต่อกบัลูกส่วนมากจะใช้โทรฟรีค่ะเราใช้เป็น

ไลน์ ประหยดัและง่ายด้วย ปนะหยดัและเราจะโทรว่าเป็นไงบ้างสบายดีไหม อยู่

ไหน นอกจากสญัญาณไม่มี” (แม่แมว, สมัภาษณ์วนัท่ี 12มีนาคม พ.ศ.2560) 

1.5 ด้านการบนัทกึข้อมลู  

 ผู้สูงอายุบางท่านใช้ประโยชน์จากการใช้เครือข่ายสงัคมออนไลน์เพ่ือบันทึกประจําวัน 

เป็นเหมือนไดอาร่ีเพ่ือเก็บเป็นความทรงจําส่วนตวั บนัทึกส่ิงท่ีเกิดขึน้ในช่วงเวลานัน้ ๆ ทําให้สามารถ
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ย้อนกลบัมาดไูด้ตลอดเวลาทําให้ผู้สงูอายก็ุได้ทบทวนความทรงจําในช่วงเวลานัน้ ๆ ได้ ดงัท่ีผู้สงูอายุ

บางท่านได้กลา่วไว้ 

“ปา้ก็จะใส่ข้อความลงไปเหมือนเป็นไดอาร่ีส่วนตวั” (แม่กาญ, สมัภาษณ์วนัท่ี 11 

กมุภาพนัธ์ พ.ศ.2560) 

“บางทีเราก็ใช้ส่ิงเหล่านี้ เป็นเหมือนไดอาร่ีส่วนตวัเรา ทําให้เรารู้ว่า ช่วงเวลานัน้ 

ๆ เราไปไหนมา หรือไปกบัใครมาบ้าง” (พ่อเหน่ง, สมัภาษณ์วนัท่ี 20 กมุภาพนัธ์ 

พ.ศ.2560) 

2. ใช้ไม่เป็นอันตราย  

 นอกเหนือจากการใช้เครือข่ายสงัคมออนไลน์อย่างเหมาะสมเพ่ือให้เกิดประโยชน์แล้ว 

การใช้นัน้จะต้องไม่เป็นอนัตรายต่อตนเองและผู้ อ่ืน การใช้เครือข่ายสงัคมออนไลน์นัน้จงึไม่ใช้แบบเสพ

ติดส่ือสงัคมออนไลน์ ใช้โดยไม่ถกูหลอก ไม่เช่ืออะไรง่าย ๆ และไม่งมงาย จากการสมัภาษณ์ ผู้สงูอายุ

สว่นใหญ่จะระมดัระวงัตนเองในการส่ือสารผ่านไลน์ ซึง่ทําให้การใช้เครือข่ายออนไลน์มีความปลอดภยั 

นอกจากนี ้ผู้สงูอายบุางรายก็ตระหนกัถงึในการใช้ไลน์ท่ีสง่ผลกระทบตอ่ผู้ อ่ืนเช่นกนั  

“จากการที่เล่นไลน์ ถ้าเป็นการใช้เวลาว่างให้เกิดประโยชน์ เราไม่เชื่อและไม่งม

งาย..เราคิดว่าปอ้งกนัดว้ยตวัเอง เวลาอ่าน พิจารณาดูว่าสมควรไหมทีจ่ะเชือ่ ทกุ

อย่าง ไม่เพียงแค่โลกออนไลน์แค่คนเข้ามาเราต้องดู...เห็นเค้าเล่น ๆกันก็เอ่อ

สนใจก็เลยลองเรียนดู ก็เอ่อก็ติดใจ ลองทําไปทํามามันก็ง่ายเข้าใจง่ายเนอะ 

สําหรับคนอายุอย่างเรา ก็สนุกดี และมันก็ไม่มีอะไรทําให้เราเสียหายเนาะ...

ส่วนมากก็เพื่อน ๆ กนัส่งข้อความมาไม่ได้มีอนัตรายอะไร  (แม่ม่า, สมัภาษณ์

วนัท่ี 20ธนัวาคม พ.ศ.2559) 

“คนไหนที่เราไม่รู้จัก ก็ไม่ต้องรับโทร หรือรับเป็นเพื่อนไว้ติดต่อกัน” (แม่กาญ, 

สมัภาษณ์วนัท่ี 11กมุภาพนัธ์ พ.ศ.2560) 

“ผมก็ใช้อย่างที่ตวัเองต้องการ และไม่ได้ทําความเดือดร้อนให้กบัใคร ไม่ได้สร้าง

ความรําคาญให้คนอื่นด้วยครับ...ผมก็ใช้อย่างที่ตัวเองต้องการ และไม่ได้ทํา

ความเดือดร้อนให้กบัใคร ไม่ได้สร้างความรําคาญให้คนอื่นด้วยครับ” (พ่อเหน่ง, 

สมัภาษณ์วนัท่ี 20กมุภาพนัธ์ พ.ศ.2560) 

  การใช้เครือข่ายสงัคมออนไลน์แอพลิเคชัน่ไลน์อย่างเหมาะสมยงัรวมไปถึงการใช้อย่างไม่

ประมาทและการศึกษาหาข้อมูลเพิ่มเติม ซึ่งทําให้ไม่ถูกหลอกง่าย ดังเช่น ผู้ สูงอายุท่านนีไ้ด้กล่าว

สนบัสนนุในเร่ืองนี ้ไว้วา่ 
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“(ผู้สูงอายุถูกหลอก) ไม่คิดว่าจะเกิดข้ึนกับตัวเองครับ เพราะผมฉลาด ไม่

ประมาทและผมก็ไม่เชื่ออะไรง่าย ๆ ต้องหาข้อมูลก่อนแน่นอนครับ ผมจะตัง้สติ

ก่อนสตาร์ทเสมอครับ” (พอ่เหน่ง, สมัภาษณ์วนัท่ี 20กมุภาพนัธ์ พ.ศ.2560) 

“อนันีก็้คิดว่าอยู่ทีต่วัเรา ถ้าเราคิดว่าไม่เชื่อในตรงนัน้ คิดว่าเราตอ้งดูแลตวัเองให้

ได้ เราจะไม่หลงในตรงนัน้ให้มาหลอกเราได้ อนันีคิ้ดว่าอยู่แต่ละบคุคลนะคะ ว่า

จะให้เค้าหลอกหรือไม่ให้เค้าหลอก ก็ข้ึนอยู่กบัเรา” (แม่ช่อ, สมัภาษณ์วนัท่ี 26

กมุภาพนัธ์ พ.ศ.2560) 

  ซึ่งสอดคล้องกบัผู้ เช่ียวชาญด้านผู้สงูอายุท่านหนึ่งได้กล่าวถึงการแนะนําให้ผู้สงูอายุใช้

แอพพลิเคชัน่ไลน์ให้ได้อย่างปลอดภยั โดยการตรวจสอบแหลง่ข้อมลูท่ีเช่ือถือได้ ไว้วา่ 

“ต้องแนะนําให้ผูสู้งอายุรู้จกัใช้ไลน์ให้เกิดประโยชน์ ใช้อย่างถูกต้อง...ตรวจสอบ

แหล่งที่มาเชื่อถือได้ไม่ได้ แม้ได้มาแล้ว ก็ควรเช็คกับผู้เชี่ยวชาญเฉพาะด้านที่

เกี่ยวข้องกบัเร่ืองนัน้ ๆ” (คณุเลก็, สมัภาษณ์วนัท่ี 13ธนัวาคม พ.ศ.2559) 

3. ใช้เนือ้หาที่พอดี– รับสง่ข้อมลูในปริมาณท่ีพอดี 

  ความเหมาะสมในการใช้เนือ้หาท่ีพอดีนัน้ จําแนกได้ทัง้การส่งต่อข้อมูลท่ีมีเนือ้หาไม่

เหมาะสม และการสง่ข้อมลูท่ีมากเกินไปและ/หรือสง่ถ่ีเกินไป เป็นการใช้เครือข่ายสงัคมออนไลน์อย่าง

ไม่เหมาะสม ดงัท่ีผู้สงูอายทุ่านนีไ้ด้กลา่ววา่ 

“มีบางคนที่ชอบส่งภาพ หรือคลิปวิดีโอ หรือ ข้อความมาเยอะมาก เราจะเห็นว่า

บางคนส่งต่อทุกข้อความที่เค้าได้รับมา ส่งมาหมด บางทีก็เยอะเกินไปนะ..

ข้อความที่ได้รับมา เพราะว่าดูแล้วบางอย่างมนัเป็นไปไม่ค่อยได้ ก็ไม่ควรส่งต่อ 

หรือนอกจากข้อความให้ คําพูดดี ๆก็ส่งต่อได้ ..คิดว่าให้ เหมาะก็ต้องใช้

พอประมาณ ไม่มากเกินไป ถ้าส่ิงดี จะส่งต่อให้เพือ่น ถ้าดูแล้ว ไม่make sense 

จะไม่ส่งต่อ”  (แม่กาญ, สมัภาษณ์วนัท่ี 11กมุภาพนัธ์ พ.ศ.2560) 

4. ใช้เป็นเวลา  

  สว่นการใช้อย่างพอดีในแง่ “เวลา” นัน้ หมายถึงการใช้เครือข่ายสงัคมออนไลน์เม่ือมีเวลา

วา่ง ไม่ใช้ติดตอ่กนันาน ๆทัง้วนั ดงัเช่นคําสมัภาษณ์ ดงันี ้

“เวลาที่ทําหน้าที่ของเราเสร็จแล้ว ไม่ได้ (เล่น) อยู่ทัง้วนั”  “ไม่มี (ปัญหา) อะไร

นะถ้าเราไม่ว่างเราก็ไม่ต้องเปิดซิ” (แม่ม่า, สัมภาษณ์วันท่ี 20ธันวาคม พ.ศ.

2559) 

“แล้วเราก็ต้องไม่งมอยู่กับเทคโนโลยีหรือสื่อเหล่านี้นะ ต้องใช้ เป็นเวล่ํา

เวลา…….” (แม่กาญ, สมัภาษณ์วนัท่ี 11กมุภาพนัธ์ พ.ศ.2560) 
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“ผมคิดว่า ต้องใช้เป็นเวลา ไม่ติดอยู่กับมัน” (พ่อเหน่ง, สัมภาษณ์วันท่ี 20

กมุภาพนัธ์ พ.ศ.2560) 

ตอนที่ 3 เงื่อนไขที่เกี่ยวข้องกับการใช้เครือข่ายสังคมออนไลน์อย่างเหมาะสมของผู้สูงอายุ 

ในเขตกรุงเทพมหานคร 

 ในการศึกษาครัง้นี ้ผู้วิจยัได้ศึกษาเง่ือนไขท่ีเก่ียวข้องกบัการใช้เครือข่ายสงัคมออนไลน์อย่าง

เหมาะสม บนแอพพลิเคชัน่ไลน์ของผู้สงูอายใุนด้านตา่งๆ  มีสาระสําคญั ดงันี ้

1. เจตคตใินการใช้ไลน์อย่างเหมาะสม 

1.1 เห็นคณุคา่ในการใช้ไลน์  

“เราเห็นคณุค่าการเล่นไลน์” (case 1 นา้ม่า) 
 

1.2 ง่ายตอ่การใช้งาน 

“เห็นเค้าเล่นๆ กนัก็เอ่อสนใจก็เลยลองเรียนดู ก็เอ่อก็ติดใจ ลองทําไปทํามา

มนัก็ง่ายเข้าใจง่ายเนอะสําหรับคนอายอุย่างเรา” (case 1 นา้ม่า) 

 

“พอมาใชไ้ลน์กบัเฟสบุ๊ค รู้สึกจะใชไ้ดส้ะดวก และเร็วกว่า แลว้ก็ยงัใชง้านง่าย

กว่าเลยหนัมาใชส้องตวันี”้  (case 2 ปา้กาญ) 

 

“เวลาจะแชทคุยกบัเพื่อนหรือญาติก็จะใช้เฟสบุ๊คกบัไลน์ครับ สะดวกดี ใช้

งานง่ายครับ” (case 3 นา้เหน่ง) 
 

1.3 สนกุ สะดวก สบาย 

“เห็นเค้าเล่นๆ กนัก็เอ่อสนใจก็เลยลองเรียนดู ก็เอ่อก็ติดใจ ลองทําไปทํามา

มนัก็ง่ายเข้าใจง่ายเนอะสําหรับคนอายอุย่างเรา ก็สนกุดี และมนัก็ไม่มีอะไร

ทําใหเ้ราเสียหายเนาะ” (case 1 นา้ม่า) 

 

“ส่วนมากใช้ไลน์มากกว่า สะดวกกว่า”  “พอมาใช้ไลน์กับเฟสบุ๊ค รู้สึกจะ

ใช้ได้สะดวก และเร็วกว่า แล้วก็ยังใช้งานง่ายกว่าเลยหันมาใช้สองตัวนี้” 

(case 2 ปา้กาญ) 

 

“เวลาจะแชทคุยกบัเพื่อนหรือญาติก็จะใช้เฟสบุ๊คกบัไลน์ครับ สะดวกดี ใช้

งานง่ายครับ” (case 3 นา้เหน่ง) 
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2. ทําตามตัวแบบ เห็นคนอ่ืนเค้าเล่นกัน คนรอบข้างเค้าเล่นกัน (การคล้อยตาม

กลุ่มอ้างอิง) 

“ลูกหลานก็ใช้บ้างเหมือนกนั สามีใช้มากกว่า ส่วนลูกเค้าก็เล่นไลน์กบัเพือ่น

ฝงูเราก็ไม่ค่อยไดยุ้่ง” (case 1 นา้ม่า) 

“ที่บ้านลูกๆ เค้าก็ใช้กนัช่วงแรกป้าก็ได้แต่มองๆ นะ แล้วเค้าก็ทํา iPad ของ

ปา้ ใหดู้ละครยอ้นหลงัได”้“ไดไ้ปพบปะสงัสรรกบัเพือ่นๆ มีเพือ่นหลายคนเคา้

ใช้เฟสบุ๊คกบัไลน์กนั ป้าก็อยากลองใช้ดูบ้าง ก็คนที่ป้าติดต่อด้วยส่วนใหญ่ก็

จะใช้ 2 ตัว (facebook, line)”“คนที่ป้า รู้จักส่วนใหญ่ ก็จะใช้สองตัวนี้”  

(case 2 ปา้กาญ) 

“เพราะใชง้านง่าย แลว้เป็นทีนิ่ยมของคนทัว่ไปดว้ยครับ คนทีเ่ราติดต่อดว้ย ก็

ตามแฟชัน่แหละครับ”  (case 3 นา้เหน่ง) 

“ตอนแรกก็เห็นคนในกลุ่มชมรมบางคนเคา้เร่ิมเล่นกนั บางทีเคา้ประสานงาน

มาผ่านไลน์ แต่เรายงัไม่สนใจนะ พอไปเห็นเด็กๆ เค้าเล่น แล้วก็ดูน่าสนกุ ก็

ใหเ้ด็กๆ เคา้ฝึกให”้ (case 6 แม่ช่อ) 

3. รับรู้ว่าควบคุมตัวเองได้ (การรับรู้ความสามารถในการควบคุมพฤตกิรรม) 

“เรารู้หนา้ทีว่่าตอ้งทําอะไร เราควบคมุได”้  (case 1 นา้ม่า) 

 

4. สามารถควบคุมตัวเองได้จริง (ความสามารถในการควบคุมพฤตกิรรม) 

“เวลาเล่นแล้วมีคนเรียก หรือเราจะต้องไปไหน เราก็วางได้ และออกจากตรง

นัน้ไดเ้ลยค่ะ” (case 2 ปา้กาญ) 

แต่ก็ไม่ไดจุ้้มปุ๊ กอยู่กบัโทรศพัท์หรือสมาร์ทโฟน (case 3 นา้เหน่ง) 

5. หาความรู้เพิ่มเตมิ(การใฝ่เรียนใฝ่รู้) 

“ตอนแรกมีคนสอน คุณสามีสอน บอกว่าเล่นยังไงเวลา เขียนเขินยังไง”   

“เราต้องหาข้อมุลบ้างจากเพื่อนฝูง ถามไถ่”  “เราต้องโทรหาเช็คข้อมูลก่อน 

ทั้งลูกหลาน เพื่อน ยังไม่เจอตัวเอง ก็ตัดสินใจยากส่ิงแวดล้อมยังไม่ได้

เกิดข้ึน”   “เราไม่ค่อยส่งใหเ้ค้า ส่งไม่ค่อยเป็นเราไม่มีข้อความว่ามาจากไหน

นอกจากฟอร์เวิร์ดไปให้ แต่เทคนิคการเล่นยงัไม่รู้และจะหาความรู้เพ่ิมเติม” 

(case 1 นา้ม่า) 
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“ตอ้งปรึกษาลูก หรือ สามี อีกทีหน่ึง ไม่เชือ่ง่ายๆปา้เป็นคนไม่เชือ่อะไรง่ายๆ” 

(case 2 ปา้กาญ) 

 

“ถ้าเป็นข้อมูลเกี่ยวกบัสขุภาพ ย่ิงต้องไปปรึกษาหมอก่อนครับ ถ้าอ่านแล้ว

คิดจะเชือ่นําครับ ไปใหห้มอยืนยนัอีกทีดีกว่าครับ” (case 3 นา้เหน่ง) 

 

“ไม่ประมาทและผมก็ไม่เชื่ออะไรง่ายๆ ต้องหาข้อมูลก่อนแน่นอนครับ ผมจะ

ตัง้สติก่อนสตาร์ทเสมอครับ”  “รับรู้ข้อความมา แลว้จะเชือ่ทกุเร่ืองไม่ไดห้รอก

ครับ แย่กนัพอดี ตอ้งพิจารณาใหดี้  (case 3 นา้เหน่ง) 

 

“เราตอ้งโทรหาเช็คข้อมูลก่อน ทัง้ลูกหลาน เพือ่น ยงัไม่เจอตวัเอง ก็ตดัสินใจ

ยากส่ิงแวดลอ้มยงัไม่ไดเ้กิดข้ึน”  “ตอ้งหยดุคิดและมีสติ ไม่รีบโอน เคา้ก็บอก

กนัแหละ ตอนนีเ้ราก็พดูได ้แต่สมยัก่อนมี นอ้ยเร่ืองนีเ้ลยถูกหลอกใหโ้อนง่าย 

แต่สมยันีมี้มากข้ึนเราก็ตอ้งระวงั”  (case 1 นา้ม่า) 

 

ส่วนมากไม่ส่งต่อ (ข้อความที่ส่งต่อๆกนั) นะ หากเราไม่เห็นว่ามนัดี หรือ ไม่

น่าเชื่อถือ จะไม่ส่งต่อ”“อ่านแล้วรู้ไว้แต่ไม่ควรเชื่อทุกอย่างเค้าบอกกินไอ้

โน่นนดี ไอ้นั่นดี ส่วนมากป้าจะไม่เชื่อ100%”“พวกข้อความพวกนี้ ไม่

น่าเชื่อถือ เคยมีคนส่ง พวกนีเ้ขาจะ copy จากคนนี ้ส่งใหค้นโนน้ คนโนน้ส่ง

ให้คนนัน้ไปเร่ือยๆมีเยอะมาก ไม่จําเป็นต้องเชื่อ”“ก็ใช้วิจารณาญาณของ

ตวัเองนะว่ามนัเป็นไปไดห้รือเปล่า” (case 2 ปา้กาญ) 

 

6. การสนับสนุนทางสังคม 

6.1 ด้านอารมณ์ 

“อีกอย่าง ทําใหเ้ราไม่ได้เป็นผูสู้งอายทีุ่อยู่แต่ในบ้าน และก็ไม่รู้โลกภายนอก

ไง” (case 4 แม่วรรณ) 

6.2 ด้านวตัถ ุ

“ทีบ่า้นลูกๆ เคา้ก็ใชก้นัช่วงแรกปา้ก็ไดแ้ต่มองๆ นะ แลว้เคา้ก็ทํา iPad ของ

ปา้ ใหดู้ละครยอ้นหลงัได”้  (case 2 ปา้กาญ) 
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“ป้าทําไม่เป็น ส่วนมากเวลามีปัญหาลูกจะช่วยดูให้ พอเคร่ืองมีปัญหา ก็จะ

ให้ลูกช่วยดูให้ถามเขาว่าเป็นยงัไง เพราะเราทําเองไม่เป็น (หวัเราะ)” (case 

2 ปา้กาญ) 

6.3 ด้านข้อมลูข่าวสาร 

“ตอนแรกมีคนสอน คณุสามีสอน บอกว่าเล่นยงัไงเวลา เขียนเขินยงัไง บางที่

ก็ส่งไปบา้ง พอทีห่ลงัทําไดก็้ทําเอง” (case 1 นา้ม่า) 

“บอกใหลู้กทําใหห้นอ่ย สอนใหห้น่อย เคา้ก็ทําให ้สอนใหน้ะ”  “ตอนเคา้สอน

ก็จําไดไ้ม่หมดหรอก แต่ก็จะจดเอาไวว่้าจะตอ้งทําอะไรยงัไง มีวิธีทํายงัไงบา้ง 

มีรหสัผ่านอะไร ป้าก็จดไวห้มด จะได้ไม่ต้องถามเคา้บ่อยๆ แต่ถ้ามีอะไรที่ยงั

ไม่เข้าใจหรือไม่แน่ใจ ก็ต้องกลบัไปถามเค้าอีกนะ”“ให้ลูกสอนวิธีใช้ 2 ตวั”  

(case 2 ปา้กาญ) 

“มีบางคนอยู่ในกลุ่มวยัชื่นบาน จะติดต่อหรือสื่อสารอะไรกบัเรา จะคุยกัน 

เหมือนเราไม่มี เราไม่รู้เหมือนกับเราขาดการสื่อสารไป” “ถ้าทางกลุ่มจัด

อบรมก็จะช่วยได้นะ อย่างน้อยก็มีบางเร่ืองที่เราได้ยินเค้าพูด ถ้าเค้ามาสอน

หรือแนะนํา ทําใหเ้รารู้ เราเข้าใจ บางส่ิงบางอย่างเราก็ไม่รู้ทกุเร่ือง แต่พอเคา้

มาสอน ก็เร่ิมไปอีกอย่าง อีกอย่าง ทําใหเ้ราไม่ไดเ้ป็นผูสู้งอายทีุอ่ยู่แต่ในบ้าน 

และก็ไม่รู้โลกภายนอกไง” (case 4 แม่วรรณ) 

“ถ้า (ทางชมรม) เค้ามีจดัอบรม มาแนะนําก็ดีนะ ในเร่ืองทีเ่ราไม่รู้ เราก็จะได้

รู้ แล้วจะได้ใช้ด้วย” “ตอนแรกก็เห็นคนในกลุ่มชมรมบางคนเค้าเร่ิมเล่นกนั 

บางทีเค้าประสานงานมาผ่านไลน์ แต่เรายงัไม่สนใจนะ พอไปเห็นเด็กๆ เค้า

เล่น แลว้ก็ดูน่าสนกุ ก็ใหเ้ด็กๆ เคา้ฝึกให”้ (case 6 แม่ช่อ) 
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ผลการวิเคราะห์ข้อมูลการวิจัยระยะที่ 2 

 ในการวิจัยระยะท่ี 2 เป็นการวิจัยเชิงปริมาณ  โดยมีวัตถุประสงค์เพ่ือศึกษาโครงสร้าง

ความสมัพนัธ์ของแบบจําลองตวัแปรเชิงสาเหตขุองการใช้เครือข่ายสงัคมออนไลน์อย่างเหมาะสมของ

ผู้ สูงอายุ ผู้ วิจัยดําเนินการนําผลท่ีได้จากการวิจัยระยะท่ี 1 มาสร้างแบบวัดการใช้เครือข่ายสังคม

ออนไลน์อย่างเหมาะสมและสร้างแบบวดัตวัแปรเชิงสาเหตุของการใช้เครือข่ายสงัคมออนไลน์อย่าง

เหมาะสมจากผลการวิจัยระยะท่ี1และตามโครงสร้างทฤษฎีพฤติกรรมตามแผนของไอเซน (Ajzen. 

2010; ฐิติพัฒน์ พิชญธาดาพงศ์.2548)นําแบบวดัท่ีสร้างแล้วไปให้ผู้ เช่ียวชาญตรวจ เพ่ือหาค่า IOC 

ของแบบวดัแต่ละชุด และหาค่าความเช่ือมัน่ของแบบวดัด้วยจากนัน้นําแบบวดัท่ีได้ไปทดลองใช้กับ

กลุม่ตวัอย่าง คือ ผู้สงูอายใุนเขตกรุงเทพมหานคร จํานวน 100 คน สําหรับใช้ในการตรวจสอบคณุภาพ

ของแบบวดั การวิเคราะห์รายข้อ (Item analysis) ด้วยวิธีพิจารณาค่าสมัประสิทธ์ิสหสมัพนัธ์ระหว่าง

คะแนนรายข้อกับคะแนนรวม (Item-total correlatioln) การทดสอบค่าความเช่ือมั่นด้วยวิธีหาค่าสมั

ประสิทธ์แอลฟาครอนบาค การทดสอบความเท่ียงตรงด้วยวิธีการวิเคราะห์องค์ประกอบ แล้วจึงนํา

แบบวัดท่ีได้ไปเก็บข้อมูลจริงกับกลุ่มตัวอย่าง 322 คน (Kline.  2011: 12) เพ่ือศึกษาโครงสร้าง

ความสมัพนัธ์ของแบบจําลองตวัแปรเชิงสาเหตขุองการใช้เครือข่ายสงัคมออนไลน์อย่างเหมาะสมของ

ผู้สงูอายมีุสาระสําคญั ดงันี ้

 
            สัญลักษณ์ที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล 

 เพ่ือความเข้าใจท่ีตรงกนัในการวิเคราะห์ข้อมลู และการแปลผลความหมายของผลการ

วิเคราะห์ข้อมลูผู้วิจยัได้กําหนดสญัลกัษณ์ตา่งๆ ท่ีใช้ในการวิเคราะห์ข้อมลู ดงันี ้

สัญลักษณ์หรืออักษร ความหมาย 

n จํานวนคนในกลุม่ตวัอย่าง 

 
คา่เฉล่ียเลขคณิต 

Min คา่คะแนนต่ําสดุ 

Max คา่คะแนนสงูสดุ 

SD คา่ความเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard diviation) 

SE คา่ความคลาดเคล่ือนมาตรฐาน (Standard error) 

SS ผลรวมกําลงัสองของคะแนน (Sum of Squares) 

MS คา่เฉล่ียผลบวกกําลงัสองของคะแนน (Mean of Squares) 

df ชัน้ของความเป็นอิสระ (Degree of Freedom) 

χ2 คา่สถิติไค-สแควร์ 
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p คา่ความน่าจะเป็น (probability) ของคา่สถิติท่ีใช้ทดสอบ 

R คา่สมัประสิทธ์ิสหสมัพนัธ์พหคุณู 

R2 สมัประสิทธ์ิการทํานาย (Coefficient of determination) 

β สมัประสิทธ์ิอิทธิพลมาตรฐาน  

* มีระดบันยัสําคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 

** มีระดบันยัสําคญัทางสถิติท่ีระดบั .01 

 

 ผู้วิจยัได้นําเสนอผลการวิเคราะห์ข้อมลู โดยแบง่ออกเป็น 7 ตอน ประกอบด้วย 

 ตอนท่ี 1ผลการวเิคราะห์ข้อมลูพืน้ฐานของกลุม่ตวัอยา่ง  

 ตอนท่ี 2ผลการวิเคราะห์ข้อมูลพืน้ฐานของตัวแปรโดยใช้สถิติพืน้ฐาน ได้แก่ ค่าต่ําสุด 

คา่สงูสดุ คา่เฉล่ีย ( ) และคา่เบี่ยงเบนมาตรฐาน (SD) 

 ตอนท่ี 3 ผลการวิเคราะห์ความสมัพนัธ์ระหวา่งตวัแปร  

 ตอนท่ี 4ความโดง่ ความเบ้ ของตวัแปรสงัเกตท่ีใช้ในการวิจยั 

 ตอนท่ี 5ผลการวิเคราะห์แบบจําลองโครงสร้างความสมัพันธ์เชิงเหตุและผลของปัจจัยเชิง

สาเหตท่ีุมีผลตอ่การใช้เครือข่ายสงัคมออนไลน์อย่างเหมาะสม  

 ตอนท่ี 6ผลการวิเคราะห์อิทธิพลทางตรง อิทธิพลทางอ้อม และอิทธิพลโดยรวมของ

แบบจําลองโครงสร้างความสัมพันธ์เชิงสาเหตุและผลของการใช้เครือข่ายสังคมออนไลน์อย่าง

เหมาะสม 

 

             ตัวแปรที่ใช้การวิเคราะห์ข้อมูล 

 การวิเคราะห์ข้อมลู ผู้วิจยัได้กําหนดสญัลกัษณ์ของตวัแปรท่ีศกึษา โดยใช้สญัลกัษณ์แทนช่ือ

ตวัแปรดงันี ้
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ตาราง 13 ตวัแปรท่ีใช้ในการวิเคราะห์ข้อมลู 

 

ตวัแปรแฝง ตวัอกัษรย่อ ตวัแปรสงัเกต ตวัอกัษรย่อ 

ตัวแปรเชิงสาเหตุ    

1. ความเช่ือเก่ียวกบัผลของการใช้

เครือข่ายสงัคมออนไลน์อยา่ง

เหมาะสม 

BB ด้านใช้เกิดประโยชน์ BB_f1 

ด้านใช้ไม่เป็นอนัตราย BB_f2 

ด้านเนือ้หาพอดี BB_f3 

ด้านเวลาพอดี BB_f4 

2. ความเช่ือเก่ียวกบักลุม่อ้างอิง NB ด้านใช้เกิดประโยชน์ NB_f1 

ด้านใช้ไม่เป็นอนัตราย NB_f2 

ด้านเนือ้หาพอดี NB_f3 

ด้านเวลาพอดี NB_f4 

3. ความเช่ือเก่ียวกบัความสามารถใน

การควบคมุการใช้เครือข่ายสงัคม

ออนไลน์อยา่งเหมาะสม 

CB ด้านใช้เกิดประโยชน์ CB_f1 

ด้านใช้ไม่เป็นอนัตราย CB_f2 

ด้านเนือ้หาพอดี CB_f3 

ด้านเวลาพอดี CB_f4 

4. การสนบัสนนุทางสงัคม SUP ด้านอารมณ์ SUP_f1 

ด้านวตัถ ุ SUP_f2 

ด้านข้อมลูข่าวสาร SUP_f3 

5. การใฝ่เรียนใฝ่รู้ LN การใฝ่เรียนใฝ่รู้ LN_f1 

ตัวแปรค่ันกลาง    

6. เจตคติตอ่การใช้เครือข่ายสงัคม

ออนไลน์อยา่งเหมาะสม 

AB ด้านใช้เกิดประโยชน์ AB_f1 

ด้านใช้ไม่เป็นอนัตราย AB_f2 

ด้านเนือ้หาพอดี AB_f3 

ด้านเวลาพอดี AB_f4 
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ตาราง 13 (ตอ่) 

 

ตวัแปรแฝง ตวัอกัษรย่อ ตวัแปรสงัเกต ตวัอกัษรย่อ 

7. การคล้อยตามกลุม่อ้างอิง SN ด้านใช้เกิดประโยชน์ SN_f1 

ด้านใช้ไม่เป็นอนัตราย SN_f2 

ด้านเนือ้หาพอดี SN_f3 

ด้านเวลาพอดี SN_f4 

8. การรับรู้ความสามารถในการ

ควบคมุการใช้เครือข่ายสงัคม

ออนไลน์อยา่งเหมาะสม 

PBC ด้านใช้เกิดประโยชน์ PBC_f1 

ด้านใช้ไม่เป็นอนัตราย PBC_f2 

ด้านเนือ้หาพอดี PBC_f3 

ด้านเวลาพอดี PBC_f4 

9. ความตัง้ใจตอ่การใช้เครือข่าย

สงัคมออนไลน์อย่างเหมาะสม 

INT ด้านใช้เกิดประโยชน์ INT_f1 

ด้านใช้ไม่เป็นอนัตราย INT_f2 

ด้านเนือ้หาพอดี INT_f3 

ด้านเวลาพอดี INT_f4 

ตัวแปรผล    

10. การใช้เครือข่ายสงัคมออนไลน์

อย่างเหมาะสม 

Beh ด้านใช้เกิดประโยชน์ Beh_f1 

 ด้านใช้ไม่เป็นอนัตราย Beh_f2 

 ด้านเนือ้หาพอดี Beh_f3 

 ด้านเวลาพอดี Beh_f4 

 

ตอนที่ 1 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลพืน้ฐานของกลุ่มตัวอย่าง 

 กลุ่มตวัอย่างในงานวิจยัครัง้นี ้ได้แก่ ผู้สงูอายุในกรุงเทพมหานคร จํานวน 322 คน  ผลการ

วิเคราะห์ข้อมูลลักษณะกลุ่มตัวอย่าง จําแนกตามเพศ สถานภาพสมรส ระดับการศึกษา รายได้ 

ลกัษณะการอยู่อาศยั ประสบการณ์ในการใช้ไลน์ และอปุกรณ์ในการใช้ไลน์ ดงัแสดงในตาราง 14 
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ตาราง 14 ข้อมลูพืน้ฐาน จํานวนและร้อยละของกลุม่ตวัอย่าง(n=322) 

 

ข้อมูลพืน้ฐาน จาํนวน ร้อยละ 

เพศ   

 ชาย 95 29.5 

 หญิง 227 70.5 

สถานภาพสมรส   

 โสด 55 17.1 

 สมรส  204 63.4 

 หม้าย / หย่า / แยกกนัอยู่ 63 19.6 

ระดบัการศกึษา   

 ต่ํากวา่ปริญญาตรี 220 68.3 

 ปริญญาตรี  76 23.6 

 สงูกวา่ปริญญาตรี 26 8.1 

รายได้   

 ไม่เกิน 10,000 บาท 121 37.6 

 10,001– 20,000 บาท 106 32.9 

 20,001– 30,000 บาท 43 13.4 

 มากกวา่ 30,000 บาท 52 16.1 

ลกัษณะการอยู่อาศยั   

 อยู่กบัคูส่มรส 177 55.0 

 อยู่กบัญาติหรือบตุรหลาน 99 30.7 

 อยู่คนเดียว 38 11.8 

 อยู่กบับคุคลอ่ืน 8 2.5 

ประสบการณ์ในการใช้ไลน์   

 ต่ํากวา่ 6 เดือน  46 14.3 

 ระหวา่ง 6 เดือนถึง 1 ปี 55 17.1 

 ระหวา่ง 1 ปี ถึง 3 ปี  106 32.9 

 มากกวา่ 3 ปี 115 35.7 
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ตาราง 14 (ตอ่) 

 

ข้อมูลพืน้ฐาน จาํนวน ร้อยละ 

อปุกรณ์ในการใช้ไลน์   

 สมาร์ทโฟน 288 89.4 

 แท๊บเลต 19 5.9 

 iPad 15 4.7 

 

 จากตาราง 14 พบว่า กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่เป็นเพศหญิงจํานวน 227 คน คิดเป็นร้อยละ 

70.5ส่วนใหญ่มีสถานภาพสมรส จํานวน 204 คน คิดเป็นร้อยละ 63.4มีระดับการศึกษาต่ํากว่า

ปริญญาตรี จํานวน 220 คน คิดเป็นร้อยละ 68.3รายได้ไม่เกิน 10,000 บาท คิดเป็นร้อยละ 37.6อาศยั

อยู่กับคู่สมรส จํานวน 177 คน คิดเป็นร้อยละ 55มีประสบการณ์ในการใช้ไลน์มากกว่า 3 ปี จํานวน 

115 คน คิดเป็นร้อยละ 35.7และใช้ไลน์บนสมาร์ทโฟน จํานวน 288 คน คิดเป็นร้อยละ 89.4 

 

ตอนที่ 2 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลพืน้ฐานของตัวแปรโดยใช้สถติพิืน้ฐาน 

 ตวัแปรท่ีใช้ศกึษาในการวิจยันีป้ระกอบด้วย 3กลุม่คือ กลุม่ตวัแปรเชิงสาเหต ุตวัแปรคัน่กลาง 

และตวัแปรผล 

1. ตวัแปรเชิงสาเหต ุประกอบด้วย ความเช่ือเก่ียวกบัผลของการใช้เครือข่ายสงัคมออนไลน์

อย่างเหมาะสม ความเช่ือเก่ียวกับกลุ่มอ้างอิง ความเช่ือเก่ียวกับความสามารถในการควบคุมการใช้

เครือข่ายสังคมออนไลน์อย่างเหมาะสม ความสามารถในการควบคุมพฤติกรรมการใช้ไลน์อย่าง

เหมาะสมท่ีมีอยู่จริงการสนบัสนนุทางสงัคม และการใฝ่เรียนใฝ่รู้  

2. ตัวแปรคั่นกลาง ได้แก่ เจตคติต่อการใช้เครือข่ายสังคมออนไลน์อย่างเหมาะสม การ

คล้อยตามกลุ่มอ้างอิง การรับรู้ความสามารถในการควบคุมการใช้เครือข่ายสังคมออนไลน์อย่าง

เหมาะสม และความตัง้ใจตอ่การใช้เครือข่ายสงัคมออนไลน์อย่างเหมาะสม 

3. ตวัแปรผล ได้แก ่การใช้เครือข่ายสงัคมออนไลน์อย่างเหมาะสม 

 การตรวจสอบความตรงเชิงโครงสร้างท่ี เป็นการวิ เคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยัน 

(Confirmatory factory analysis: CFA) โดยแสดงผลการวิเคราะห์ค่าสถิติเชิงบรรยายของตัวแปร

สงัเกตในการวิจยั ซึง่ผลการวิเคราะห์ของตวัแปรแสดงในตาราง 15 
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ตาราง 15 คา่สถิติพืน้ฐานจําแนกตามตวัแปรท่ีศกึษา(n=322)  

 

 ตวัแปรท่ีศกึษา Min Max 
 

SD 

ตัวแปรเชิงสาเหตุ     

1. ความเช่ือเก่ียวกบัผลของการใช้เครือข่าย

สงัคมออนไลน์อย่างเหมาะสม (BB) 

3.00 7.00 6.04 0.73 

1.1 ด้านใช้เกิดประโยชน์ (BB_f1) 2.75 7.00 6.32 0.79 

1.2  ด้านใช้ไม่เป็นอนัตราย (BB_f2) 2.40 7.00 6.00 0.86 

1.3  ด้านเนือ้หาพอดี (BB_f3) 3.00 7.00 6.11 0.85 

1.4  ด้านเวลาพอดี (BB_f4) 1.50 7.00 5.85 0.98 

2. ความเช่ือเก่ียวกบักลุม่อ้างอิง (NB) 1.00 7.00 4.56 1.63 

2.1 ด้านใช้เกิดประโยชน์ (NB_f1) 1.00 7.00 4.63 1.83 

2.2  ด้านใช้ไม่เป็นอนัตราย (NB_f2) 1.00 7.00 4.43 1.83 

2.3  ด้านเนือ้หาพอดี (NB_f3) 1.00 7.00 4.49 1.84 

2.4  ด้านเวลาพอดี (NB_f4) 1.00 7.00 4.67 1.66 

3. ความเช่ือเก่ียวกบัความสามารถในการ

ควบคมุการใช้เครือข่ายสงัคมออนไลน์อยา่ง

เหมาะสม (CB) 

3.20 7.00 6.18 0.75 

3.1 ด้านใช้เกิดประโยชน์ (CB_f1) 1.00 7.00 6.24 0.88 

3.2  ด้านใช้ไม่เป็นอนัตราย (CB_f2) 1.00 7.00 6.14 0.91 

3.3  ด้านเนือ้หาพอดี (CB_f3) 2.50 7.00 6.17 0.86 

3.4  ด้านเวลาพอดี (CB_f4) 2.00 7.00 6.14 0.95 

4. การสนบัสนนุทางสงัคม (SUP) 1.00 4.00 2.92 0.50 

 4.1 ด้านอารมณ์ (SUP_f1) 1.00 4.00 2.95 0.56 

 4.2 ด้านวตัถ ุ(SUP_f2) 1.00 4.00 2.80 0.70 

 4.3 ด้านข้อมลูข่าวสาร (SUP_f3) 1.00 4.00 3.00 0.52 

5. การใฝ่เรียนใฝ่รู้ (LN) 1.00 4.00 2.84 0.58 
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ตาราง 15 (ตอ่)  

 

 ตวัแปรท่ีศกึษา Min Max 
 

SD 

ตัวแปรค่ันกลาง     

6. เจตคติตอ่การใช้เครือข่ายสงัคมออนไลน์

อย่างเหมาะสม (AB) 

3.73 7.00 6.23 0.67 

6.1 ด้านใช้เกิดประโยชน์  (AB_f1) 3.40 7.00 6.27 0.71 

6.2  ด้านใช้ไม่เป็นอนัตราย (AB_f2) 2.67 7.00 6.08 0.91 

6.3  ด้านเนือ้หาพอดี (AB_f3) 3.50 7.00 6.26 0.77 

6.4  ด้านเวลาพอดี (AB_f4) 3.00 7.00 6.29 0.78 

7. การคล้อยตามกลุม่อ้างอิง (SN) 2.00 7.00 5.62 1.23 

7.1 ด้านใช้เกิดประโยชน์ (SN_f1) 2.00 7.00 5.71 1.19 

7.2  ด้านใช้ไม่เป็นอนัตราย (SN_f2) 2.00 7.00 5.65 1.22 

7.3  ด้านเนือ้หาพอดี (SN_f3) 1.00 7.00 5.55 1.35 

7.4  ด้านเวลาพอดี (SN_f4) 1.00 7.00 5.50 1.44 

8. การรับรู้ความสามารถในการควบคมุการใช้

เครือข่ายสงัคมออนไลน์อยา่งเหมาะสม 

(PBC) 

1.08 7.00 5.89 1.03 

8.1 ด้านใช้เกิดประโยชน์ (PBC_f1) 1.00 7.00 5.94 1.07 

8.2  ด้านใช้ไม่เป็นอนัตราย (PBC_f2) 1.00 7.00 5.92 1.11 

8.3  ด้านเนือ้หาพอดี (PBC_f3) 1.00 7.00 5.86 1.11 

8.4  ด้านเวลาพอดี (PBC_f4) 1.00 7.00 5.85 1.10 

9. ความตัง้ใจตอ่การใช้เครือข่ายสงัคมออนไลน์

อย่างเหมาะสม (INT) 

1.90 4.00 2.81 0.36 

9.1 ด้านใช้เกิดประโยชน์ (INT_f1) 1.00 4.00 3.12 0.54 

9.2 ด้านใช้ไม่เป็นอนัตราย (INT_f2) 1.00 4.00 2.26 0.75 

9.3 ด้านเนือ้หาพอดี (INT_f3) 1.00 4.00 2.63 0.74 

9.4 ด้านเวลาพอดี (INT_f4) 1.00 4.00 2.91 0.86 
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ตาราง 15 (ตอ่)  

 

 ตวัแปรท่ีศกึษา Min Max 
 

SD 

ตัวแปรผล     

10. การใช้เครือข่ายสงัคมออนไลน์อย่าง

เหมาะสม (BEH) 

2.00 4.00 2.88 0.38 

10.1 ด้านใช้เกิดประโยชน์ (BEH_f1) 1.00 4.00 3.10 0.54 

10.2 ด้านใช้ไม่เป็นอนัตราย (BEH_f2) 1.00 4.00 2.40 0.80 

10.3 ด้านเนือ้หาพอดี (BEH_f3) 1.00 4.00 2.73 0.76 

10.4 ด้านเวลาพอดี (BEH_f4) 1.00 4.00 3.05 0.88 

 

 จากตาราง 15 ผลการวิเคราะห์ข้อมลูเบือ้งต้นของตวัแปรเชิงสาเหต ุพบวา่ ความเช่ือเก่ียวกบั

ผลของการใช้เครือข่ายสงัคมออนไลน์อย่างเหมาะสม มีค่าเฉล่ีย 6.04 ตวัแปรสงัเกตท่ีมีค่าสงูสดุ คือ 

ด้านใช้เกิดประโยชน์  มีค่าเฉล่ีย 6.32 ความเช่ือเก่ียวกบักลุ่มอ้างอิงมีค่าเฉล่ีย 4.56 ตวัแปรสงัเกตท่ีมี

ค่าสูงสุด คือ ด้านเวลาพอดี มีค่าเฉล่ีย 4.67ความเช่ือเก่ียวกับความสามารถในการควบคุมการใช้

เครือข่ายสังคมออนไลน์อย่างเหมาะสม มีค่าเฉล่ีย 6.18 ตัวแปรสังเกตท่ีมีค่าสูงสุด คือ ด้านใช้เกิด

ประโยชน์ มีคา่เฉล่ีย 6.24 ความสามารถในการควบคมุพฤติกรรมการใช้ไลน์อย่างเหมาะสมท่ีมีอยู่จริง 

มีคา่เฉล่ีย 6.22 ตวัแปรสงัเกตท่ีมีคา่สงูสดุ คือ ด้านใช้ไม่เป็นอนัตราย มีคา่เฉลี่ย 6.24การสนบัสนนุทาง

สงัคม มีค่าเฉล่ีย 2.92 ตวัแปรสงัเกตท่ีมีค่าสงูสดุ คือ ด้านข้อมลูข่าวสาร มีค่าเฉล่ีย 3.00 และการใฝ่

เรียนใฝ่รู้ มีค่าเฉล่ีย 2.84ตัวแปรคั่นกลางพบว่า เจตคติต่อการใช้เครือข่ายสังคมออนไลน์อย่าง

เหมาะสม มีค่าเฉล่ีย 6.23 ตวัแปรสงัเกตท่ีมีคา่สงูสดุ คือ ด้านเวลาพอดี มีคา่เฉล่ีย 6.29การคล้อยตาม

กลุ่มอ้างอิง มีค่าเฉล่ีย 5.62 ตวัแปรสงัเกตท่ีมีค่าสงูสดุ คือ ด้านใช้เกิดประโยชน์  มีค่าเฉล่ีย 5.71การ

รับรู้ความสามารถในการควบคมุการใช้เครือข่ายสงัคมออนไลน์อย่างเหมาะสม มีคา่เฉล่ีย 5.89 ตวัแปร

สงัเกตท่ีมีค่าสงูสดุ คือ ด้านใช้เกิดประโยชน์  มีค่าเฉล่ีย 5.94 และความตัง้ใจต่อการใช้เครือข่ายสงัคม

ออนไลน์อย่างเหมาะสม มีค่าเฉล่ีย 2.81 ตัวแปรสังเกตท่ีมีค่าสูงสุด คือ ด้านใช้เกิดประโยชน์  มี

คา่เฉล่ีย 3.12 และตวัแปรผล พบวา่ การใช้เครือข่ายสงัคมออนไลน์อย่างเหมาะสม มีคา่เฉล่ีย 2.88 ตวั

แปรสงัเกตท่ีมีคา่สงูสดุ คือ  ด้านใช้เกิดประโยชน์  มีคา่เฉล่ีย 3.10 
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ตอนที่ 3 ผลการวิเคราะห์ความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปร  

 ผู้ วิจัยตรวจสอบความสัมพันธ์ระหว่างต่อแปรสังเกต โดยใช้การตรวจสอบความสัมพันธ์

ระหว่างตัวแปรสองตัว (Bivariate relationship) ด้วยการคํานวณค่าสมัประสิทธ์ิสหสมัพันธ์เพียร์สนั 

(Pearson product moment correlation coefficient)ผลการวิเคราะห์ความสมัพนัธ์ระหว่างตวัแปรท่ี

ใช้ศกึษาในการวิจยันีป้ระกอบด้วย 3กลุม่คือ กลุม่ตวัแปรเชิงสาเหต ุตวัแปรคัน่กลาง และตวัแปรผล ดงั

แสดงในตาราง 16 



ตาราง 16 คา่สมัประสิทธิสหสมัพนัธ์ระหวา่งตวัแปรในโมเดลการวิจยั 
 

ตวัแปร BB_f1 BB_f2 BB_f3 BB_f4 NB_f1 NB_f2 NB_f3 NB_f4 CB_f1 CB_f2 CB_f3 CB_f4 SUP_f1 SUP_f2 SUP_f3 LN_f1 AB_f1 AB_f2 AB_f3 AB_f4 SN_f1 PBC_f1 PBC_f2 PBC_f3 PBC_f4 INT_f1 INT_f2 INT_f3 INT_f4 Beh_f1 Beh_f2 Beh_f3 Beh_f4

BB_f1 1

BB_f2 .686
** 1

BB_f3 .617
**

.780
** 1

BB_f4 .470
**

.620
**

.671
** 1

NB_f1 .193
**

.257
**

.285
**

.253
** 1

NB_f2 .153
**

.226
**

.239
**

.243
**

.729
** 1

NB_f3 .183
**

.241
**

.271
**

.242
**

.748
**

.753
** 1

NB_f4 .138
*

.239
**

.241
**

.279
**

.686
**

.780
**

.755
** 1

CB_f1 .523
**

.500
**

.458
**

.459
**

.212
**

.171
**

.174
**

.179
** 1

CB_f2 .448
**

.449
**

.470
**

.467
**

.199
**

.145
**

.189
**

.172
**

.771
** 1

CB_f3 .418
**

.491
**

.497
**

.526
**

.172
** .101 .147

**
.137

*
.703

**
.744

** 1

CB_f4 .432
**

.519
**

.540
**

.573
**

.205
**

.177
**

.184
**

.215
**

.660
**

.634
**

.819
** 1

SUP_f1 .260
**

.297
**

.303
**

.263
** .014 -.013 -.004 .008 .258

**
.255

**
.306

**
.311

** 1

SUP_f2 .287
**

.262
**

.264
**

.270
** .109 .099 .082 .145

**
.283

**
.279

**
.241

**
.317

**
.687

** 1

SUP_f3 .307
**

.343
**

.337
**

.325
**

.164
**

.145
** .096 .155

**
.286

**
.297

**
.275

**
.337

**
.683

**
.788

** 1

LN_f1 .255
**

.270
**

.200
**

.153
**

.291
**

.317
**

.329
**

.325
**

.174
**

.161
** .065 .094 .234

**
.280

**
.292

** 1

AB_f1 .524
**

.552
**

.525
**

.569
**

.185
**

.148
**

.157
**

.171
**

.486
**

.414
**

.391
**

.457
**

.334
**

.357
**

.372
**

.121
* 1

AB_f2 .504
**

.543
**

.553
**

.594
**

.231
**

.181
**

.197
**

.219
**

.484
**

.406
**

.434
**

.462
**

.325
**

.372
**

.388
** .086 .738

** 1

AB_f3 .449
**

.472
**

.497
**

.578
**

.172
**

.147
**

.160
**

.169
**

.426
**

.409
**

.405
**

.427
**

.328
**

.351
**

.348
** .064 .721

**
.739

** 1

AB_f4 .485
**

.509
**

.519
**

.525
**

.191
**

.165
**

.181
**

.177
**

.447
**

.414
**

.423
**

.465
**

.270
**

.269
**

.282
** .079 .706

**
.723

**
.766

** 1

SN_f1 .376
**

.409
**

.445
**

.418
**

.342
**

.367
**

.367
**

.412
**

.435
**

.494
**

.450
**

.432
**

.416
**

.400
**

.461
**

.304
**

.409
**

.462
**

.394
**

.397
** 1

PBC_f1 .416
**

.493
**

.480
**

.460
**

.190
**

.116
* .108 .164

**
.533

**
.541

**
.552

**
.586

**
.470

**
.475

**
.508

**
.184

**
.510

**
.496

**
.449

**
.479

**
.610

** 1

PBC_f2 .391
**

.456
**

.446
**

.468
**

.186
**

.149
** .084 .156

**
.567

**
.556

**
.551

**
.587

**
.530

**
.515

**
.554

**
.183

**
.510

**
.471

**
.467

**
.476

**
.600

**
.755

** 1

PBC_f3 .395
**

.453
**

.450
**

.453
**

.164
**

.135
* .081 .143

*
.530

**
.524

**
.527

**
.563

**
.579

**
.547

**
.576

**
.186

**
.508

**
.481

**
.447

**
.469

**
.624

**
.763

**
.802

** 1

PBC_f4 .369
**

.442
**

.449
**

.435
**

.150
** .107 .073 .144

**
.467

**
.494

**
.487

**
.522

**
.556

**
.521

**
.564

**
.200

**
.483

**
.488

**
.442

**
.481

**
.630

**
.738

**
.741

**
.787

** 1

INT_f1 .343
**

.386
**

.413
**

.408
**

.223
**

.198
**

.219
**

.222
**

.400
**

.406
**

.414
**

.473
**

.622
**

.595
**

.618
**

.304
**

.446
**

.456
**

.409
**

.397
**

.588
**

.700
**

.695
**

.742
**

.703
** 1

INT_f2 .331
**

.388
**

.401
**

.423
**

.199
**

.192
**

.208
**

.247
**

.409
**

.430
**

.397
**

.426
**

.559
**

.539
**

.603
**

.295
**

.454
**

.449
**

.432
**

.427
**

.610
**

.656
**

.673
**

.715
**

.687
**

.769
** 1

INT_f3 .383
**

.417
**

.415
**

.450
**

.161
**

.147
**

.119
*

.150 .411 .421 .400 .451 .572 .581 .631 .235 .483 .457 .452 .393 .553 .669 .683 .733 .690 .742 .814 1

INT_f4 .327
**

.390
**

.404
**

.479
** .109 .097 .063 .099 .488

**
.462

**
.470

**
.524

**
.548

**
.601

**
.588

** .101 .491
**

.485
**

.464
**

.428
**

.525
**

.670
**

.690
**

.717
**

.706
**

.708
**

.740
**

.737
** 1

Beh_f1 .278
**

.310
**

.346
**

.326
**

.177
**

.193
**

.181
**

.209
**

.296
**

.317
**

.247
**

.276
**

.604
**

.699
**

.693
**

.382
**

.372
**

.369
**

.386
**

.346
**

.508
**

.519
**

.557
**

.564
**

.568
**

.651
**

.625
**

.586
**

.580
** 1

Beh_f2 .277
**

.280
**

.305
**

.286
**

.112
* .102 .073 .111

*
.331

**
.303

**
.302

**
.346

**
.589

**
.653

**
.687

**
.172

**
.373

**
.351

**
.344

**
.288

**
.446

**
.509

**
.522

**
.571

**
.543

**
.553

**
.574

**
.605

**
.637

**
.557

** 1

Beh_f3 .231
**

.275
**

.267
**

.225
** .052 .028 .032 .031 .268

**
.260

**
.259

**
.303

**
.620

**
.644

**
.675

**
.205

**
.335

**
.304

**
.296

**
.215

**
.410

**
.482

**
.510

**
.560

**
.521

**
.586

**
.565

**
.600

**
.593

**
.541

**
.649

** 1

Beh_f4 .229
**

.275
**

.275
**

.294
** -.022 -.047 -.060 -.043 .307

**
.280

**
.299

**
.343

**
.634

**
.634

**
.641

** .085 .341
**

.332
**

.365
**

.306
**

.359
**

.524
**

.598
**

.596
**

.577
**

.555
**

.548
**

.567
**

.644
**

.522
**

.643
**

.654
** 1  

* *  ห ม า ย ถึ ง  p<. 01, *  ห ม า ย ถึ ง  p<. 05
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 จากตาราง 16 แสดงค่าสัมประสิทธิสหสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรในโมเดลการวิจัยพบว่า 

ความสมัพันธ์ของตวัแปรสงัเกต มีทัง้หมด 780 คู่ มีค่าแตกต่างจากศูนย์อย่างมีนัยสําคัญทางสถิติท่ี

ระดบั .01 จํานวน 521 คู่ และมีค่าแตกต่างจากศนูย์อย่างมีนยัสําคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 จํานวน 69 

คู่ ในภาพรวมความสัมพันธ์ของตัวแปรสังเกตมีค่าระหว่าง .11 ถึง.81 ตัวแปรท่ีมีความสัมพันธ์กัน

สงูสดุ คือ 3. ความเช่ือเก่ียวกับความสามารถในการควบคุมการใช้เครือข่ายสังคมออนไลน์อย่าง

เหมาะสมด้านเนือ้หาพอดี (CB_f3) กบั3. ความเช่ือเก่ียวกับความสามารถในการควบคุมการใช้

เครือข่ายสังคมออนไลน์อย่างเหมาะสมด้านเนือ้หาพอดีด้านเวลาพอดี (CB_f4) มีค่าสัมประสิทธิ

สหสมัพนัธ์คือ.81 อย่างมีนยัสําคญัทางสถิติท่ีระดบั .01ตวัแปรท่ีมีความสมัพนัธ์กนัต่ําสดุ คือความเช่ือ

เก่ียวกบักลุม่อ้างอิง ด้านใช้ไม่เป็นอนัตราย (NB_f2) กบัความเช่ือเก่ียวกบัผลของการใช้เครือข่ายสงัคม

ออนไลน์อย่างเหมาะสม ด้านเวลาพอดี (BB_f4) การใช้เครือข่ายสงัคมออนไลน์อย่างเหมาะสม ด้านใช้

เกิดประโยชน์ (Beh_f1) กับความเช่ือเก่ียวกับความสามารถในการควบคุมการใช้เครือข่ายสังคม

ออนไลน์อย่างเหมาะสม ด้านเนือ้หาพอดี (CB_f3)การใช้เครือข่ายสงัคมออนไลน์อย่างเหมาะสม ด้าน

เวลาพอดี (Beh_f4) กับความสามารถในการควบคุมพฤติกรรมการใช้เครือข่ายสงัคมออนไลน์อย่าง

เหมาะสม ด้านเวลาพอดี (ABC_f4) การใช้เครือข่ายสงัคมออนไลน์อย่างเหมาะสม ด้านเนือ้หาพอดี 

(Beh_f3) กบัเจตคติต่อการใช้เครือข่ายสงัคมออนไลน์อย่างเหมาะสม ด้านใช้ไม่เป็นอนัตราย (AB_f2) 

การใช้เครือข่ายสงัคมออนไลน์อย่างเหมาะสม ด้านเวลาพอดี (Beh_f4) กบัการคล้อยตามกลุ่มอ้างอิง 

ด้านเนือ้หาพอดี (SN_f3) มีคา่สมัประสิทธ์ิสหสมัพนัธ์คือ .11 อย่างมีนยัสําคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 

 ความสมัพันธ์ของตัวแปรแฝง มีทัง้หมด 55 คู่ มีค่าแตกต่างจากศูนย์อย่างมีนัยสําคัญทาง

สถิติท่ีระดบั .01 จํานวน 39 คู่ และมีค่าแตกต่างจากศนูย์อย่างมีนยัสําคญัทางสถิติท่ีระดบั.05 จํานวน 

6 คู่ ในภาพรวมความสมัพันธ์ของตัวแปรแฝง มีค่าระหว่าง .13  ถึง.76 ตัวแปรท่ีมีความสมัพันธ์กัน

สงูสดุ คือ เจตคติต่อการใช้เครือข่ายสงัคมออนไลน์อย่างเหมาะสม (AB) กบัความเช่ือเก่ียวกบัผลของ

การใช้เครือข่ายสังคมออนไลน์อย่างเหมาะสม (BB) มีค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธ์คือ .76อย่างมี

นัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .01ตัวแปรท่ีมีความสมัพันธ์กันต่ําสุด คือ ความตัง้ใจต่อการใช้เครือข่าย

สงัคมออนไลน์อย่างเหมาะสม (INT) กบัความเช่ือเก่ียวกบัความสามารถในการควบคมุการใช้เครือข่าย

สังคมออนไลน์อย่างเหมาะสม (CB) และการสนับสนุนทางสังคม (SUP) กับความสามารถในการ

ควบคมุพฤติกรรมการใช้เครือข่ายสงัคมออนไลน์อย่างเหมาะสม (ABC) มีค่าสมัประสิทธ์ิสหสมัพนัธ์

คือ.13 อย่างมีนยัสําคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 

 ซึ่งจากค่าสมัประสิทธ์ิสหสมัพนัธ์ข้างต้นไม่เกิน 0.85 แสดงว่า ตวัแปรชุดนีไ้ม่มีปัญหาภาวะ

ร่วมเส้นตรงเชิงพห ุ(Multicolinearity) จงึทําการวิเคราะห์ข้อมลูตอ่ไปได้ 
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ตอนที่ 4 ความโด่ง ความเบ้ ของตัวแปรสังเกตที่ใช้ในการวิจัย 

 ผู้ วิจัยตรวจสอบข้อมูลเบือ้งต้นของตัวแปรสังเกตของตัวแปรท่ีใช้ในงานวิจัย เพ่ือให้ทราบ

ธรรมชาติของข้อมูล และเน่ืองจากสถิติวิเคราะห์ขัน้สูงมีข้อตกลงเบือ้งต้นเก่ียวกับการแจกแจงของ

ข้อมลูเป็นแบบโค้งปกติ ผู้วิจยัจึงทําการตรวจสอบความเบ้ ความโด่ง และค่าสถิติไค-สแควร์ ทดสอบ

การแจกแจงเป็นโค้งปกติตวัแปรเดียว ดงัตาราง 17 

 

ตาราง 17 คา่ความเบ้ และคา่ความโดง่ของตวัแปรสงัเกตของตวัแปรท่ีใช้ในงานวิจยั 
 

ตวัแปร

สงัเกต 

Skewness Kurtosis Skewness and Kurtosis 

Z-Score P-Value Z-Score P-Value Chi-Square P-Value 

BB_f1 -2.627 0.009 -3.047 0.002 16.189 0.000 

BB_f2 -1.083 0.279 -1.708 0.088 4.091 0.129 

BB_f3 -1.626 0.104 -2.321 0.020 8.030 0.018 

BB_f4 -0.975 0.330 -1.555 0.120 3.369 0.186 

NB_f1 -0.699 0.484 -1.199 0.231 1.926 0.382 

NB_f2 -0.533 0.594 -1.133 0.257 1.567 0.457 

NB_f3 -0.653 0.514 -1.226 0.220 1.930 0.381 

NB_f4 -0.563 0.573 -1.273 0.203 1.937 0.380 

CB_f1 -1.449 0.147 -2.161 0.031 6.773 0.034 

CB_f2 -1.950 0.051 -2.600 0.009 10.563 0.005 

CB_f3 -1.896 0.058 -2.577 0.010 10.237 0.006 

CB_f4 -1.679 0.093 -2.410 0.016 8.625 0.013 

SUP_f1 -0.065 0.948 0.134 0.894 0.022 0.989 

SUP_f2 -0.667 0.505 -1.343 0.179 2.250 0.325 

SUP_f3 -0.555 0.579 -0.557 0.577 0.618 0.734 

LN_f1 -0.406 0.685 -0.687 0.492 0.637 0.727 

AB_f1 -2.068 0.039 -2.680 0.007 11.457 0.003 

AB_f2 -2.049 0.040 -2.617 0.009 11.049 0.004 

AB_f3 -2.496 0.013 -2.910 0.004 14.699 0.001 
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ตาราง 17 (ตอ่) 

 

ตวัแปร

สงัเกต 

Skewness Kurtosis Skewness and Kurtosis 

Z-

Score 

P-

Value Z-Score 

P-

Value 

Chi-

Square P-Value 

AB_f4 -2.776 0.006 -3.026 0.002 16.862 0.000 

SN_f1 -1.218 0.223 -1.881 0.060 5.021 0.081 

PBC_f1 -1.946 0.052 -2.590 0.010 10.496 0.005 

PBC_f2 -2.209 0.027 -2.997 0.003 13.863 0.001 

PBC_f3 -1.610 0.107 -2.351 0.019 8.120 0.017 

PBC_f4 -1.609 0.108 -2.514 0.012 8.910 0.012 

INT_f1 -0.991 0.322 -1.455 0.146 3.100 0.212 

INT_f2 -0.418 0.676 -0.032 0.975 0.176 0.916 

INT_f3 -0.547 0.585 -0.396 0.692 0.456 0.796 

INT_f4 -1.017 0.309 -1.733 0.083 4.037 0.133 

Beh_f1 -0.618 0.537 -0.500 0.617 0.631 0.729 

Beh_f2

�-

0.373 

-0.373 

0.709 -0.189 0.850 0.175 0.916 �Beh_f3 

Beh_f3 

Beh_f4 -1.023 0.306 -1.100 0.271 2.256 0.324 

 

จากตาราง 17 พบวา่ ค่าไค-สแควร์ของตวัแปรสงัเกตสว่นใหญ่ไม่มีนยัสําคญัทางสถิติท่ีระดบั 

.05 (p-value >.05) แสดงวา่ การกระจายรายตวัแปรมีลกัษณะเป็นโค้งปกติเกือบทกุตวัดงันัน้ผู้วิจยัจึง

ถือว่าข้อมลูดงักล่าวมีความเหมาะสมจึงใช้ตวัแปรเหล่านีใ้นการวิเคราะห์ทดสอบสมมติฐานการวิจัย

ตอ่ไป 

 

ตอนที่ 5 ผลการวิเคราะห์แบบจาํลองโครงสร้างความสัมพันธ์เชงิเหตุและผลของปัจจัยเชงิ

สาเหตุที่มีผลต่อการใช้เครือข่ายสังคมออนไลน์อย่างเหมาะสม 
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 ในการวิเคราะห์แบบจําลองโครงสร้างความสมัพนัธ์เชงิเหตแุละผลของปัจจยัเชิงสาเหตท่ีุมีผล

ต่อการใช้เครือข่ายสงัคมออนไลน์อย่างเหมาะสม จะเป็นการดคู่าความกลมกลืนของแบบจําลอง โดย

แสดงคา่ในตาราง 18 

ตาราง 18 ค่าดัชนีความกลมกลืนของแบบจําลองโครงสร้างความสมัพันธ์เชิงเหตุและผลของความ

ตัง้ใจตอ่การใช้เครือข่ายสงัคมออนไลน์อย่างเหมาะสมท่ีมีอิทธิพลต่อการใช้เครือข่ายสงัคมออนไลน์

อย่างเหมาะสม 

 

ดชันีความกลมกลืน เกณฑ์ คา่สถิติ แปลผล 

χ2 P>0.05 χ2=1354.252 df=478, p<.001 กลมกลืน 

χ2/df น้อยกวา่ 3 2.833 กลมกลืน 

CFI มากกวา่ .90 .910 กลมกลืน 

TLI มากกวา่ .90 .901 กลมกลืน 

RMSEA น้อยกวา่ .08 .075 กลมกลืน 

  

 จากตาราง 18ผลการตรวจสอบความกลมกลืนของแบบจําลองโครงสร้างความสมัพนัธ์เชิง

สาเหตุและผลของการใช้เครือข่ายสังคมออนไลน์อย่างเหมาะสมของผู้สูงอายุ พบว่า ค่าไค-สแควร์  

(χ2) มีค่า =1354.252, df = 478,p<.001,χ2/df= 2.833,CFI =  .910,TLI = .901, RMSEA =  .075

เม่ือพิจารณาค่าดชันีเหล่านีก้บัเกณฑ์ความกลมกลืนของโมเดลกบัข้อมลูเชิงประจกัษ์ดงัตาราง พบว่า 

เกือบทกุคา่มีความกลมกลืนกบัข้อมลูเชิงประจกัษ์ยกเว้นค่าไค-สแคว์ท่ีมีคา่ไม่ผ่านเกณฑ์ แต่ก็ยงัอยู่ใน

ระดับท่ียอมรับได้แสดงว่าแบบจําลองโครงสร้างมีความกลมกลืนได้ดี ทัง้นี ้แบบจําลองโครงสร้าง

ความสัมพันธ์เชิงสาเหตุและผลของการใช้เครือข่ายสังคมออนไลน์อย่างเหมาะสมของผู้ สูงอาย ุ

สามารถอธิบายสาเหตุและผลของการใช้เครือข่ายสังคมออนไลน์อย่างเหมาะสมของผู้ สูงอายุได้  

ดงัแสดงในภาพประกอบ 4และตาราง 19 
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ตาราง 19 คา่สมัประสิทธ์ิอิทธิพลมาตรฐานของตวัแปรและคา่สมัประสิทธ์ิสหสมัพนัธ์เชงิพหยุกกําลงั 

       สองของตวัแปร (Squared Multiple Correlation: R2) 

 

ตวัแปรผล ตวัแปรสาเหต ุ Estimate SE Z P-value R2 

Beh SUP 0.845*** 0.040 21.374 p <.001 .994 

 LN -0.070 0.038 -1.824 0.068  

 INT 0.387*** 0.050 7.699 p <.001  

INT PBC 0.754*** 0.037 20.171 p <.001 .710 

 SN 0.186*** 0.052 3.586 p <.001  

 AB 0.122** 0.047 2.604 p <.01  

AB BB 0.752*** 0.031 24.502 p <.001 .565 

SN NB 0.432*** 0.049 8.898 p <.001 .187 

PBC CB 0.690*** 0.033 20.853 p <.001 .476 

 

*p <..05, **p<.01, ***p<.001 

 

 จากตาราง19เม่ือพิจารณาค่าสมัประสิทธ์ิอิทธิพลมาตรฐาน และค่าสมัประสิทธ์ิสหสมัพนัธ์

ยกกําลงัสองของตวัแปร (Squared Multiple Correlation: R2) ของแบบจําลองโครงสร้างความสมัพนัธ์

เชิงสาเหตุและผลของการใช้เครือข่ายสงัคมออนไลน์อย่างเหมาะสมของผู้สูงอายุ (แบบจําลองก่อน

ปรับ) พบว่า 1) ตวัแปรความตัง้ใจต่อการใช้เครือข่ายสงัคมออนไลน์อย่างเหมาะสม การสนบัสนนุทาง

สงัคม และการใฝ่เรียนใฝ่รู้ เหล่านีร่้วมกันอธิบายความแปรปรวนของการใช้เครือข่ายสงัคมออนไลน์

อย่างเหมาะสมของผู้สงูอาย ุได้ร้อยละ 99.40 อย่างมีนยัสําคญัทางสถิติท่ีระดบั .0012) ตวัแปรเจตคติ

ต่อการใช้เครือข่ายสังคมออนไลน์อย่างเหมาะสม การคล้อยตามกลุ่ม อ้างอิง และการรับ รู้

ความสามารถในการควบคุมการใช้เครือข่ายสังคมออนไลน์อย่างเหมาะสมร่วมกันอธิบายความ

แปรปรวนของความตัง้ใจต่อการใช้เครือข่ายสังคมออนไลน์อย่างเหมาะสมของผู้สูงอายุ ได้ร้อยละ 

71.00 อย่างมีนยัสําคญัทางสถิติท่ีระดบั .0013) ตวัแปรความเช่ือเก่ียวกบัผลของการใช้เครือข่ายสงัคม

ออนไลน์อย่างเหมาะสม อธิบายความแปรปรวนของเจตคติต่อการใช้เครือข่ายสงัคมออนไลน์อย่าง

เหมาะสมของผู้ สูงอายุ ได้ร้อยละ 56.50อย่างมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .0014) ตัวแปรความเช่ือ

เก่ียวกับกลุ่มอ้างอิง และการรับรู้ความสามารถในการควบคุมการใช้เครือข่ายสังคมออนไลน์อย่าง

เหมาะสม เหล่านีร่้วมกนัอธิบายความแปรปรวนของการคล้อยตามกลุ่มอ้างอิงของผู้สงูอาย ุได้ร้อยละ 
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18.70อย่างมีนยัสําคญัทางสถิติท่ีระดบั .0015) ตวัแปรความเช่ือเก่ียวกบัความสามารถในการควบคมุ

การใช้เครือข่ายสังคมออนไลน์อย่างเหมาะสมอธิบายการรับรู้ความสามารถในการควบคุมการใช้

เครือข่ายสงัคมออนไลน์อย่างเหมาะสม ได้ร้อยละ 47.60อย่างมีนยัสําคญัทางสถิติท่ีระดบั .001 

 จากผลการวิเคราะห์ความสัมพันธ์เชิงสาเหตุของการใช้เครือข่ายสังคมออนไลน์อย่าง

เหมาะสมพบว่าการอธิบายความแปรปรวนของการใช้เครือข่ายสงัคมออนไลน์อย่างเหมาะสมมีค่าไม่

ปกติ ดงันัน้ ผู้ วิจยัจึงปรับเส้นอิทธิพลจากตวัแปรการสนบัสนุนทางสงัคมท่ีมีต่อการใช้เครือข่ายสงัคม

ออนไลน์อย่างเหมาะสม ให้สง่ผลต่อตวัแปรการคล้อยตามกลุม่อ้างอิง ด้วยการสนบัสนนุทางสงัคม ทํา

ให้ผู้ สูงอายุได้รับการสนับสนุนจากบุคคลใกล้ชิดทัง้สามด้าน ทัง้ด้านอารมณ์ ด้านวัตถุ และข้อมูล

ข่าวสาร อีกทัง้บคุคลเหลา่นีย้งัเป็นบคุคลท่ีมีความสําคญัต่อผู้สงูอาย ุทําให้ผู้สงูอายเุกิดความไว้วางใจ 

และมีโอกาสในการคล้อยตามกลุม่อ้างอิง 

ค่าดชันีความกลมกลืนของแบบจําลองโครงสร้างความสมัพนัธ์เชิงเหตุและผลของปัจจยัเชิง

สาเหตท่ีุมีผลตอ่การใช้เครือข่ายสงัคมออนไลน์อย่างเหมาะสมดงัตาราง 20 

 

ตาราง 20 ค่าดชันีความกลมกลืนของแบบจําลองโครงสร้างความสมัพนัธ์เชิงเหตแุละผลของปัจจยัเชิง

สาเหตท่ีุมีผลตอ่การใช้เครือข่ายสงัคมออนไลน์อย่างเหมาะสม (แบบจําลองท่ีปรับแล้ว) 

 

ดชันีความกลมกลืน เกณฑ์ คา่สถิติ แปลผล 

χ2 P>0.05 χ2=1222.628 df=417, p<.001 กลมกลืน 

χ2/df น้อยกวา่ 3 2.933 กลมกลืน 

CFI มากกวา่ .90 .945 กลมกลืน 

TLI มากกวา่ .90 .926 กลมกลืน 

RMSEA น้อยกวา่ .08 .077 กลมกลืน 

 

 จากตาราง 21 ผลการตรวจสอบความกลมกลืนของแบบจําลองโครงสร้างความสมัพันธ์เชิง

สาเหตแุละผลของการใช้เครือข่ายสงัคมออนไลน์อย่างเหมาะสมของผู้สงูอาย ุพบว่า χ2 =  1222.628, 

df = 417,p<.001,χ2/df= 2.933,CFI =  .945,TLI = .926, RMSEA =  .077แสดงว่าแบบจําลองมี

ความกลมกลืนกบัข้อมลูเชิงประจกัษ์ ดงันัน้ แบบจําลองโครงสร้างความสมัพนัธ์เชิงสาเหตแุละผลของ

การใช้เครือข่ายสงัคมออนไลน์อย่างเหมาะสมของผู้สงูอายุ สามารถอธิบายสาเหตแุละผลของการใช้

เครือข่ายสังคมออนไลน์อย่างเหมาะสมของผู้ สูงอายุได้ ผลการวิเคราะห์อิทธิพลทางตรง อิทธิพล

ทางอ้อม และอิทธิพลโดยรวม ดงัตาราง 21 และภาพประกอบ 5 
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ตอนที่  6 ผลการวิเคราะห์อิทธิพลทางตรง อิทธิพลทางอ้อม และอิทธิพลโดยรวมของ

แบบจําลองโครงสร้างความสัมพันธ์เชิงสาเหตุและผลของการใช้เครือข่ายสังคมออนไลน์

อย่างเหมาะสม 

 ผู้วิจยัได้วิเคราะห์ค่าอิทธิพลโดยนําเสนอผลการวิเคราะห์ค่าอิทธิพลทางตรง (Direct effect: 

DE) อิทธิพลทางอ้อม (Indirect effect: ID) และอิทธิพลโดยรวม (Total effect: TE) แสดงการวิเคราะห์

อิทธิพลซึง่เป็นตวัแปรเชิงสาเหตแุละผลของการใช้เครือข่ายสงัคมออนไลน์อย่างเหมาะสมของผู้สงูอาย ุ

ท่ีสง่ผลตอ่ตวัแปรคัน่กลาง และตวัแปรตามอิทธิพลของตวัแปร ดงัแสดงในตารางท่ี 21 



 

ตาราง 21 ผลการวิเคราะห์อิทธิพลทางตรง (Direct effect: DE)  อิทธิพลทางอ้อม (Indirect effects: IE)  และอิทธิพลโดยรวม (Total effects: TE) ของตวัแปร

สาเหตท่ีุสง่ผลตอ่ตวัแปรผล ของแบบจําลองโครงสร้างความสมัพนัธ์เชิงสาเหตแุละผลของการใช้เครือข่ายสงัคมออนไลน์อย่างเหมาะสม 

 

ตัวแปรเชิงสาเหตุ 

ตัวแปรผล 

Beh INT AB SN PBC 

DE IE TE DE IE TE DE IE TE DE IE TE DE IE TE 

SUP    - -  - - - .512*** - .512***- - - - 

SUP→SN→INT→Beh  .093*** .093***             

SUP→SN→INT     .109** .109**          

AB    .110* - .110* - - - - - - - - - 

AB→INT→Beh - .094* .094* - - - - - - - - - - - - 

SN    .213*** - .213*** - - - - - - - - - 

SN→INT→Beh - .182*** .182*** - - - - - - - - - - - - 

PBC    .669*** - .669*** - - - - - - - - - 

PBC→INT→Beh - .571*** .571*** - - - - - - - - - - - - 

BB    -   .820*** - .820*** - - - - -  

BB→AB→INT→Beh - .077* .077* - - - - - - - - - - -  

BB→AB→INT 
- - - - .092* .092* - - - - - - 

-�- 

- 
 

 



 

 
ตาราง 21 (ตอ่) 

 

ตัวแปรเชิงสาเหตุ 

ตัวแปรผล 

Beh INT AB SN PBC 

DE IE TE DE IE TE DE IE TE DE IE TE DE IE TE 

NB    - .081** .081** - - - .362*** - .362*** - - - 

NB→SN→INT→Beh - .066** .066** - - - - - - - - - - - - 

NB→SN→INT - - - - .081** - - - - - - - - - - 

CB       - - - - - - .800*** - .800*** 

CB→PBC→INT→Beh - .457*** .457*** - - - - - - - - - - - - 

CB→PBC→INT - - - - .520*** .520*** - - - - - - - - - 

LN .025 - .025 - - - - - - - - - - - - 

INT .855*** - .855*** - - - - - - - - - - - - 

R2 .740 .677 .672 .440 .640 

            

* p<.05, ** p<.01** ,p<.001 
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BEH

AB

SN

PBC

INT

BB

NB

BEH_f1

BEH_f2

BEH_f3

BEH_f4

INT_f1 INT_f2 INT_f3 INT_f4

BB_f1

BB_f2

BB_f3

BB_f4

NB_f1

NB_f2

NB_f3

NB_f4

AB_f1 AB_f2 AB_f3 AB_f4

PBC_f1 PBC_f2 PBC_f3 PBC_f4

SN_f1

.820***

.110*

.855**.213**

.669***

.362***

.67

.77

.74

.73

.72

.86

.86

.76

.83

.92

.88

.81

CB
CB_f1

CB_f2

.800***
.84

.88

.81 .85 .82 .82

.97

.89 .89 .89 .87

.82 .84 .82 .80

SUP

SUP_f1 SUP_f2 SUP_f3

.81 .85 .82

LN

LN_f1

.025(ns)

.93

.510***

 
ภาพประกอบ 5 ค่าสัมประสิทธ์ิอิทธิพลมาตรฐานของแบบจําลองโครงสร้างความสัมพันธ์เชิงสาเหตุของการใช้เครือข่ายสงัคมออนไลน์อย่างเหมาะสมของ

ผู้สงูอาย(ุแบบจําลองท่ีปรับแล้ว) 
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 จากตารางท่ี  21แสดงค่าสัมประสิทธ์ิอิทธิพลมาตรฐาน ของแบบจําลองโครงสร้าง

ความสมัพันธ์เชิงสาเหตุและผลของการใช้เครือข่ายสงัคมออนไลน์อย่างเหมาะสม ผลการวิเคราะห์

แบบจําลองโครงสร้างความสัมพันธ์ของตัวแปรท่ีเกิดขึน้ เม่ือพิจารณาค่าอิทธิพลทางตรง อิทธิพล

ทางอ้อม และอิทธิพลโดยรวม ของตัวแปรสาเหตุท่ีส่งผลต่อตัวแปรผล ของแบบจําลองโครงสร้าง

ความสมัพนัธ์เชิงสาเหตแุละผลของการใช้เครือข่ายสงัคมออนไลน์อย่างเหมาะสม พบวา่ 

1. ปัจจัยท่ีส่งผลทางตรงต่อการใช้เครือข่ายสงัคมออนไลน์อย่างเหมาะสม สงูสดุคือความ

ตัง้ใจต่อการใช้เครือข่ายสังคมออนไลน์อย่างเหมาะสม มีค่าสัมประสิทธ์ิอิทธิพลมาตรฐานเท่ากับ 

0.855อย่างมีนยัสําคญัท่ีระดบั 0.001นอกจากนัน้ยงัมีปัจจยัท่ีส่งผลทางอ้อมต่อการใช้เครือข่ายสงัคม

ออนไลน์อย่างเหมาะสม สงูสดุคือการรับรู้ความสามารถในการควบคุมการใช้เครือข่ายสงัคมออนไลน์

อย่างเหมาะสมโดยผ่านความตัง้ใจต่อการใช้เครือข่ายสงัคมออนไลน์อย่างเหมาะสม มีค่าสมัประสิทธ์ิ

อิทธิพลมาตรฐานเท่ากับ 0.571อย่างมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.001รองลงมาคือ การคล้อยตาม

กลุ่มอ้างอิง โดยผ่านความตัง้ใจต่อการใช้เครือข่ายสังคมออนไลน์อย่างเหมาะสม มีค่าสัมประสิทธ์ิ

อิทธิพลมาตรฐานเท่ากบั 0.182อย่างมีนยัสําคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.001นอกจากนัน้ สว่นเจตคติต่อการ

ใช้เครือข่ายสงัคมออนไลน์อย่างเหมาะสม โดยผ่านความตัง้ใจต่อการใช้เครือข่ายสงัคมออนไลน์อย่าง

เหมาะสม มีค่าสัมประสิทธ์ิอิทธิพลมาตรฐานเท่ากับ 0.094อย่างมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05

ในขณะท่ีความเช่ือเก่ียวกบัความสามารถในการควบคมุการใช้เครือข่ายสงัคมออนไลน์อย่างเหมาะสม 

โดยผ่านการรับรู้ความสามารถในการควบคุมการใช้เครือข่ายสงัคมออนไลน์อย่างเหมาะสมและความ

ตัง้ใจต่อการใช้เครือข่ายสงัคมออนไลน์อย่างเหมาะสม มีค่าสมัประสิทธ์ิอิทธิพลมาตรฐาน เท่ากบั 0.457 

อย่างมีนยัสําคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.001 นอกจากนัน้ การสนับสนนุทางสงัคม โดยผ่านการคล้อยตาม

กลุ่มอ้างอิงและความตัง้ใจต่อการใช้เครือข่ายสงัคมออนไลน์อย่างเหมาะสม มีค่าสมัประสิทธ์ิอิทธิพล

มาตรฐานเท่ากับ 0.093 อย่างมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.001ส่วนความเช่ือเก่ียวกับผลการใช้

เครือข่ายสังคมออนไลน์อย่างเหมาะสม โดยผ่านเจตคติต่อการใช้เครือข่ายสังคมออนไลน์อย่าง

เหมาะสมและความตัง้ใจต่อการใช้เครือข่ายสงัคมออนไลน์อย่างเหมาะสม มีค่าสมัประสิทธ์ิอิทธิพล

มาตรฐานเท่ากับ 0.077อย่างมีนัยสําคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05และความเช่ือเก่ียวกับกลุ่มอ้างอิง โดย

ผ่านการคล้อยตามกลุ่มอ้างอิงและความตัง้ใจต่อการใช้เครือข่ายสงัคมออนไลน์อย่างเหมาะสม มีค่า

สัมประสิทธ์ิอิทธิพลมาตรฐานเท่ากับ 0.066อย่างมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.01ดังนัน้ การใช้

เครือข่ายสงัคมออนไลน์อย่างเหมาะสมได้รับอิทธิพลทางตรงจากความตัง้ใจต่อการใช้เครือข่ายสงัคม

ออนไลน์อย่างเหมาะสม ในขณะท่ีได้รับอิทธิพลทางอ้อมจากความเช่ือเก่ียวกบัผลการใช้เครือข่ายสงัคม

ออนไลน์อย่างเหมาะสม ความเช่ือเก่ียวกบัความสามารถในการควบคมุการใช้เครือข่ายสงัคมออนไลน์

อย่างเหมาะสมและความเช่ือเก่ียวกบักลุม่อ้างอิง และการสนบัสนนุทางสงัคม โดยผ่านเจตคติต่อการใช้
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เครือข่ายสงัคมออนไลน์อย่างเหมาะสม การคล้อยตามกลุม่อ้างอิง การรับรู้ความสามารถในการควบคมุ

การใช้เครือข่ายสงัคมออนไลน์อย่างเหมาะสม และความตัง้ใจต่อการใช้เครือข่ายสงัคมออนไลน์อย่าง

เหมาะสมซึ่งตัวแปรเหล่านัน้ร่วมกันอธิบายความแปรปรวนของการใช้เครือข่ายสังคมออนไลน์อย่าง

เหมาะสมได้ร้อยละ 74 

2. ปัจจัยท่ีส่งผลทางตรงต่อความตัง้ใจต่อการใช้เครือข่ายสังคมออนไลน์อย่างเหมาะสม 

สูงสุด คือ การรับรู้ความสามารถในการควบคุมการใช้เครือข่ายสังคมออนไลน์อย่างเหมาะสม มีค่า

สมัประสิทธ์ิอิทธิพลมาตรฐานเท่ากับ .996อย่างมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.001รองลงมา คือ การ

คล้อยตามกลุ่มอ้างอิง มีค่าสัมประสิทธ์ิอิทธิพลมาตรฐานเท่ากับ 0.213อย่างมีนัยสําคัญทางสถิติท่ี

ระดบั 0.001และเจตคติต่อการใช้เครือข่ายสงัคมออนไลน์อย่างเหมาะสม มีค่าสมัประสิทธิพลมาตรฐาน

เท่ากบั .110อย่างมีนยัสําคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05นอกจากนัน้ปัจจยัท่ีส่งผลทางอ้อมต่อความตัง้ใจต่อ

การใช้เครือข่ายสงัคมออนไลน์อย่างเหมาะสม สงูสดุ คือ ความเช่ือเก่ียวกบัความสามารถในการควบคมุ

การใช้เครือข่ายสังคมออนไลน์อย่างเหมาะสม โดยผ่านการรับรู้ความสามารถในการควบคุมการใช้

เครือข่ายสังคมออนไลน์อย่างเหมาะสม มีค่าสัมประสิทธ์ิอิทธิพลมาตรฐานเท่ากับ 0.520อย่างมี

นัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.001รองลงมา คือ การสนับสนุนทางสังคม โดยผ่านการคล้อยตามกลุ่ม

อ้างอิง มีค่าสมัประสิทธ์ิอิทธิพลมาตรฐานเท่ากับ 0.109 อย่างมีนัยสําคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01ความ

เช่ือเก่ียวกบัผลการใช้เครือข่ายสงัคมออนไลน์อย่างเหมาะสม โดยผ่านเจตคติต่อการใช้เครือข่ายสงัคม

ออนไลน์อย่างเหมาะสม มีค่าสมัประสิทธ์ิอิทธิพลมาตรฐานเท่ากับ 0.092อย่างมีนัยสําคญัทางสถิติท่ี

ระดับ 0.05และความเช่ือเก่ียวกับกลุ่มอ้างอิง โดยผ่านการคล้อยตามกลุ่มอ้างอิง มีค่าสัมประสิทธ์ิ

อิทธิพลมาตรฐานเท่ากับ 0.081อย่างมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.01ดังนัน้ ความตัง้ใจต่อการใช้

เครือข่ายสังคมออนไลน์อย่างเหมาะสมได้รับอิทธิพลทางตรงจากเจตคติต่อการใช้เครือข่ายสังคม

ออนไลน์อย่างเหมาะสม การคล้อยตามกลุ่มอ้างอิง และการรับรู้ความสามารถในการควบคุมการใช้

เครือข่ายสงัคมออนไลน์อย่างเหมาะสม ในขณะท่ีได้รับอิทธิพลทางอ้อมจากความเช่ือเก่ียวกบัผลการใช้

เครือข่ายสงัคมออนไลน์อย่างเหมาะสม การสนบัสนนุทางสงัคม ความเช่ือเก่ียวกบัความสามารถในการ

ควบคมุการใช้เครือข่ายสงัคมออนไลน์อย่างเหมาะสมและความเช่ือเก่ียวกบักลุม่อ้างอิง โดยผ่าน เจตคติ

ต่อการใช้เครือข่ายสงัคมออนไลน์อย่างเหมาะสม การคล้อยตามกลุ่มอ้างอิง และการรับรู้ความสามารถ

ในการควบคุมการใช้เครือข่ายสงัคมออนไลน์อย่างเหมาะสมซึ่งตัวแปรเหล่านัน้ร่วมกันอธิบายความ

แปรปรวนของความตัง้ใจตอ่การใช้เครือข่ายสงัคมออนไลน์อย่างเหมาะสมได้ร้อยละ 67.70 

3. เจตคติต่อการใช้เครือข่ายสงัคมออนไลน์อย่างเหมาะสมได้รับอิทธิพลทางตรงจากความ

เช่ือเก่ียวกบัผลการใช้เครือข่ายสงัคมออนไลน์อย่างเหมาะสม มีค่าสมัประสิทธ์ิอิทธิพลมาตรฐานเท่ากบั 
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0.820อย่างมีนยัสําคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.001ซึ่งอธิบายความแปรปรวนของเจตคติต่อการใช้เครือข่าย

สงัคมออนไลน์ได้ร้อยละ 67.20 

4. การคล้อยตามกลุม่อ้างอิงได้รับอิทธิพลทางตรงจากความเช่ือเก่ียวกบักลุม่อ้างอิง และการ

สนับสนุนทางสังคม มีค่าสัมประสิทธ์ิอิทธิพลมาตรฐานเท่ากับ 0.362 และ 0.512 ตามลําดับอย่างมี

นยัสําคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.001ตวัแปรร่วมกนัอธิบายความแปรปรวนของการคล้อยตามกลุม่อ้างอิงได้

ร้อยละ 44 

5. การรับรู้ความสามารถในการควบคุมการใช้เครือข่ายสงัคมออนไลน์อย่างเหมาะสมมีค่า

สัมประสิทธ์ิอิทธิพลมาตรฐานเท่ากับ 0.800อย่างมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.001อธิบายความ

แปรปรวนของการรับรู้ความสามารถในการควบคมุการใช้เครือข่ายสงัคมออนไลน์อย่างเหมาะสมได้ร้อย

ละ 64 

นอกจากนัน้ ตวัแปรภายนอกมีความสมัพนัธ์กัน ได้แก่ ความเช่ือเก่ียวกบัผลการใช้เครือข่าย

สังคมออนไลน์อย่างเหมาะสมสัมพันธ์กับความเช่ือเก่ียวกับกลุ่มอ้างอิง และความเช่ือเก่ียวกับ

ความสามารถในการควบคมุการใช้เครือข่ายสงัคมออนไลน์อย่างเหมาะสม ค่าสหสมัพนัธ์เท่ากบั .312 

และ .767 ตามลําดับ ความเช่ือเก่ียวกับความสามารถในการควบคุมการใช้เครือข่ายสังคมออนไลน์

อย่างเหมาะสมสมัพนัธ์กบัความเช่ือเก่ียวกบักลุม่อ้างอิง มีคา่สหสมัพนัธ์เท่ากบั .239 



บทที่ 5 

สรุป อภปิรายผล และข้อเสนอแนะ 
 

 การศึกษาวิจัยครัง้นีมี้วัตถุประสงค์เพ่ือศึกษาความหมายและองค์ประกอบของการใช้

เครือข่ายสงัคมออนไลน์อย่างเหมาะสมของผู้สูงอายุ ศึกษาปัจจัยท่ีทําให้ผู้สูงอายุมีการใช้เครือข่าย

สงัคมออนไลน์อย่างเหมาะสม เพ่ือนํามาสร้างและพฒันาแบบวดัการใช้เครือข่ายสงัคมออนไลน์อย่าง

เหมาะสมของผู้สงูอายใุห้มีคณุภาพเท่ียงตรงและเช่ือถือได้ และศึกษารูปแบบโครงสร้างความสมัพนัธ์

ของตัวแปรเชิงสาเหตุของการใช้เครือข่ายสงัคมออนไลน์อย่างเหมาะสมของผู้สูงอายุ ในบทนีผู้้ วิจัย

นําเสนอในภาพรวมผลการวิจัย ซึ่งได้จากการวิเคราะห์ข้อมูลในบทท่ีผ่านมา โดยผู้ วิจัยได้แบ่งการ

นําเสนอออกเป็น 4 หวัข้อ คือ กระบวนการวิจยัโดยสรุป สรุปผลการวิจยั การอภิปรายผลการวิจยั และ

ข้อเสนอแนะ โดยมีรายละเอียดดงัตอ่ไปนี ้

 

กระบวนการวิจัยโดยสรุป 
ความมุ่งหมายของการวิจัย  

ในการวิจยัครัง้นีไ้ด้มีจดุมุ่งหมายเพ่ือ 

1. เพ่ือศึกษาความหมายและองค์ประกอบของการใช้เครือข่ายสังคมออนไลน์อย่าง

เหมาะสมของผู้สงูอาย ุ

2. เพ่ือสร้างและพัฒนาแบบวัดการใช้เครือข่ายสังคมออนไลน์อย่างเหมาะสมของ

ผู้สงูอายใุห้มีคณุภาพเท่ียงตรงและเช่ือถือได้ 

3. เพ่ือศึกษารูปแบบโครงสร้างความสมัพนัธ์ของตวัแปรเชิงสาเหตขุองการใช้เครือข่าย

สงัคมออนไลน์อย่างเหมาะสมของผู้สงูอาย ุ

 

 สมมตฐิานการวิจัย 

 การวิจยัครัง้นีไ้ด้มีสมมติฐานการวิจยั ดงันี ้

 ข้อ 1 การใช้เครือข่ายสงัคมออนไลน์อย่างเหมาะสมได้รับอิทธิพลจากการปัจจัยเชิงสาเหตุ

ความเช่ือเก่ียวกบัผลการใช้เครือข่ายสงัคมออนไลน์อย่างเหมาะสม ความเช่ือเก่ียวกบักลุม่อ้างอิง และ

ความเช่ือเก่ียวกบัความสามารถในการควบคมุการใช้เครือข่ายสงัคมออนไลน์อย่างเหมาะสม โดยผ่าน

เจตคติต่อการใช้เครือข่ายสังคมออนไลน์อย่างเหมาะสม การคล้อยตามกลุ่มอ้างอิง การรับรู้

ความสามารถในการควบคมุการใช้เครือข่ายสงัคมออนไลน์อย่างเหมาะสม และความตัง้ใจต่อการใช้

เครือข่ายสงัคมออนไลน์อย่างเหมาะสม 
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1.1 การใช้เครือข่ายสงัคมออนไลน์อย่างเหมาะสมได้รับอิทธิพลทางตรงจากความตัง้ใจ

ตอ่การใช้เครือข่ายสงัคมออนไลน์อย่างเหมาะสม 

1.2 ความตัง้ใจต่อการใช้เครือข่ายสงัคมออนไลน์อย่างเหมาะสมได้รับอิทธิพลทางตรง

จากเจตคติตอ่การใช้เครือข่ายสงัคมออนไลน์อย่างเหมาะสม 

1.3 ความตัง้ใจต่อการใช้เครือข่ายสงัคมออนไลน์อย่างเหมาะสมได้รับอิทธิพลทางตรง

จากการคล้อยตามกลุม่อ้างอิง  

1.4  ความตัง้ใจต่อการใช้เครือข่ายสงัคมออนไลน์อย่างเหมาะสมได้รับอิทธิพลทางตรง

จากการรับรู้ความสามารถในการควบคมุการใช้เครือข่ายสงัคมออนไลน์อย่างเหมาะสม 

1.5 เจตคติตอ่การใช้เครือข่ายสงัคมออนไลน์อย่างเหมาะสมได้รับอิทธิพลจากความเช่ือ

เก่ียวกบัการใช้เครือข่ายสงัคมออนไลน์อย่างเหมาะสม 

1.6 การคล้อยตามกลุม่อ้างอิงได้รับอิทธิพลจากความเช่ือเก่ียวกบักลุม่อ้างอิง 

1.7  การรับรู้ความสามารถในการควบคมุการใช้เครือข่ายสงัคมออนไลน์อย่างเหมาะสม

ได้รับอิทธิพลจากความเช่ือเก่ียวกบัผลการใช้เครือข่ายสงัคมออนไลน์อย่างเหมาะสม 

1.8  การใช้เครือข่ายสงัคมออนไลน์อย่างเหมาะสมได้รับอิทธิพลทางอ้อมจากความเช่ือ

เก่ียวกับผลการใช้เครือข่ายสงัคมออนไลน์อย่างเหมาะสม โดยผ่านเจตคติต่อการใช้เครือข่ายสงัคม

ออนไลน์อย่างเหมาะและความตัง้ใจตอ่การใช้เครือข่ายสงัคมออนไลน์อย่างเหมาะสม 

1.9  การใช้เคร่ือข่ายสงัคมออนไลน์อย่างเหมาะสมได้รับอิทธิพลทางอ้อมจากความเช่ือ

เก่ียวกบักลุม่อ้างอิงโดยผ่านการคล้อยตามกลุม่อ้างอิงและความตัง้ใจตอ่การใช้เครือข่ายสงัคม

ออนไลน์อยา่งเหมาะสม 

1.10 การใช้เครือข่ายสงัคมออนไลน์อย่างเหมาะสมได้รับอิทธิพลทางอ้อมจากความเช่ือ

เก่ียวกบัความสามารถในการควบคมุการใช้เครือข่ายสงัคมออนไลน์อย่างเหมาะสมและความตัง้ใจต่อ

การใช้เครือข่ายสงัคมออนไลน์อย่างเหมาะสม 

 ข้อ 2 การใช้เครือข่ายสงัคมออนไลน์อย่างเหมาะสมได้รับอิทธิพลจากการสนบัสนนุทางสงัคม

และการใฝ่เรียนใฝ่รู้ 

  2.1 การใช้เครือข่ายสงัคมออนไลน์อย่างเหมาะสมได้รับอิทธิพลจากการการสนับสนุน

ทางสงัคม 

  2.2 การใช้เครือข่ายสงัคมออนไลน์อย่างเหมาะสมได้รับอิทธิพลจากการการใฝ่เรียนใฝ่รู้ 
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ขอบเขตของการวิจัย 

 ระยะท่ี 1 ผู้ให้ข้อมลูหลกัเป็นผู้สงูอาย ุในกรุงเทพมหานคร ท่ีมีการใช้เครือข่ายสงัคมออนไลน์ 

บนแอพพลิเคชัน่ไลน์ อย่างน้อย 1 ปีขึน้ไป อาย ุ60 ปีขึน้ไป จํานวน 6 คน เป็นเพศชาย 1 คน เพศหญิง 

5 คน ความถ่ีในการใช้เครือข่ายสงัคมออนไลน์ทกุวนั ไม่ต่ํากวา่วนัละคร่ึงชัว่โมง 

 ระยะท่ี 2 ประชากรของงานวิจัยนี ้ได้แก่ ผู้ สูงอายุท่ีมีอายุ60 ปีขึน้ไปท่ีเป็นสมาชิกชมรม

ผู้สงูอายใุนเขตกรุงเทพมหานคร กลุ่มตวัอย่างในงานวิจยัครัง้นี ้คือ ผู้สงูอายใุนชมรมผู้สงูอาย ุจํานวน 

322 คน  

 

ตัวแปรที่ใช้ในการวิจัย 

 ตวัแปรท่ีใช้ในการวิจยันีป้ระกอบด้วย 

  ตวัแปรเชิงสาเหต ุ 

1. ความเช่ือเก่ียวกบัผลของการใช้เครือข่ายสงัคมออนไลน์อย่างเหมาะสม 

2. ความเช่ือเก่ียวกบักลุม่อ้างอิง 

3. ความเช่ือเก่ียวกบัความสามารถในการควบคมุการใช้เครือข่ายสงัคมออนไลน์อยา่ง 

เหมาะสม 

4. ความตัง้ใจตอ่การใช้เครือข่ายสงัคมออนไลน์อย่างเหมาะสม 

5. การสนบัสนนุทางสงัคม 

6. การใฝ่เรียนใฝ่รู้ 

ตวัแปรคัน่กลาง 

7. เจตคติตอ่การใช้เครือข่ายสงัคมออนไลน์อย่างเหมาะสม 

8. การคล้อยตามกลุม่อ้างอิง 

9. การรับรู้ความสามารถในการควบคมุการใช้เครือข่ายสงัคมออนไลน์อย่างเหมาะสม 

10. ความตัง้ใจตอ่การใช้เครือข่ายสงัคมออนไลน์อย่างเหมาะสม 

 ตวัแปรผล 

11. การใช้เครือข่ายสงัคมออนไลน์อย่างเหมาะสม 

 

เคร่ืองมือวัดที่ใช้ในการวิจัย 

 เคร่ืองมือวดัท่ีใช้ในการการวิจยัครัง้นีเ้ป็นแบบสอบถามสําหรับผู้สงูอาย ุโดยเคร่ืองมือวดัเป็น

แบบสอบถามจํานวน 1 ฉบบั ซึ่งแบ่งออกเป็น 9 ตอน คือ ตอนท่ี 1 การสอบถามข้อมลูทัว่ไป ตอนท่ี 2 

แบบวดัความเช่ือเก่ียวกับการใช้เครือข่ายสงัคมออนไลน์อย่างเหมาะสม ตอนท่ี 3 แบบวดัเจตคติต่อ

การใช้เครือข่ายสงัคมออนไลน์อย่างเหมาะสม ตอนท่ี 4 แบบวดัความเช่ือเก่ียวกบักลุ่มอ้างอิงตอนท่ี 5 
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แบบวดัการคล้อยตามกลุ่มอ้างอิง ตอนท่ี 6 แบบวัดความเช่ือเก่ียวกับความสามารถในการควบคุม 

ตอนท่ี 7 แบบวดัการรับรู้ความสามารถในการควบคุมการใช้เครือข่ายสงัคมออนไลน์อย่างเหมาะสม 

ตอนท่ี 8 แบบวัดความตัง้ใจในการใช้เครือข่ายสังคมออนไลน์อย่างเหมาะสม ตอนท่ี 9แบบวัดการ

สนับสนุนทางสังคม ตอนท่ี 9 แบบวัดการใฝ่เรียนใฝ่รู้ และตอนท่ี 10แบบวัดการใช้เครือข่ายสังคม

ออนไลน์อย่างเหมาะสม แบบวดัท่ีใช้วดัตวัแปรทัง้หมดในการวิจยันีไ้ด้ผ่านการตรวจสอบคณุภาพของ

เคร่ืองมือวดัด้วยการหาค่าความเช่ือมัน่แบบสอคล้องภายใน ซึ่งมีค่าความเช่ือมัน่ของแบบวดัตวัแปร

การวิจยัทัง้หมดมีคา่อยู่ระหวา่ง .910 - .973 

การวิเคราะห์ข้อมูล 

 การวิเคราะห์ข้อมลูในงานวิจยันีแ้บง่ออกเป็น 3 สว่น ดงันี ้

1. การวิเคราะห์ข้อมลูพืน้ฐานของกลุ่มตวัอย่าง โดยใช้สถิติบรรยาย ได้แก่ การหาค่าเฉล่ีย 

ร้อยละ คา่เฉล่ีย และสว่นเบี่ยงเบนมาตรฐาน 

1.1. การวิเคราะห์ข้อมลูเพ่ือตรวจสอบคณุภาพของเคร่ืองมือวดัตวัแปร  

1.2. การวิเคราะห์ค่าสถิติเชิงบรรยายของตวัแปรสงัเกต ได้แก่ การหาค่าเฉล่ีย ร้อยละ 

คา่เฉล่ีย และสว่นเบี่ยงเบนมาตรฐาน และคา่สหสมัพนัธ์เพียร์สนั 

2. การวิเคราะห์แบบจําลองโครงสร้างความสมัพนัธ์ของตวัแปร 

 

สรุปผลการวิจัยระยะที่ 1 

 จากวตัถปุระสงค์การวิจยัข้อท่ี 1“เพ่ือศกึษาความหมายและองค์ประกอบของการใช้เครือข่าย

สงัคมออนไลน์อย่างเหมาะสมของผู้สงูอาย”ุ 

 ผู้ให้ข้อมลูหลกั ซึง่เป็นผู้สงูอายท่ีุใช้แอพพลิเคชัน่ไลน์ ทัง้สิน้จํานวน 6 คน  และผู้ ให้ข้อมลูรอง 

จํานวน 4 คน แบง่ออกเป็น 2 กลุม่ คือ กลุม่ท่ี 1 เป็นผู้ เช่ียวชาญทางด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ จํานวน 

1 คน กลุม่ท่ี 2 เป็นผู้ เช่ียวชาญทางด้านผู้สงูอาย ุจํานวน 3 คน 

 ความหมายของการใช้เครือข่ายสังคมออนไลน์อย่างเหมาะสมบนแอพพลิเคชั่นไลน์ของ

ผู้สงูอาย ุคือ พฤติกรรมการติดต่อส่ือสารกบัผู้ อ่ืน โดยใช้แอพริเคชัน่ไลน์ท่ี 1) เกิดประโยชน์ในด้านต่าง 

ๆ คือ ได้รับความสขุและกําลงัใจ คลายเหงา ทําให้ใกล้ชิดกนัมากขึน้ ใช้เวลาว่างให้เกิดประโยชน์ และ

ใช้เก็บบนัทกึตา่ง ๆ 2) ไม่เป็นอนัตราย มีเนือ้หาท่ีพอดี และใช้เป็นเวลา 

 องค์ประกอบการใช้เครือข่ายสงัคมออนไลน์อย่างเหมาะสม มีขอบเขตใน 3 ประเด็น ได้แก่  

 1) การใช้ให้เกิดประโยชน์ เป็นการใช้ท่ีเป็นประโยชน์ตอ่ตนเอง ส่ิงท่ีตนเองได้รับ เช่น กําลงัใจ 

ความสขุทางใจประโยชน์ในการติดต่อส่ือสารท่ีสะดวกและง่าย ประหยดัเวลาและค่าใช้จ่าย ซึ่งการใช้

ไลน์จงึสามารถทดแทนการส่ือสารแบบเดิม (เช่น โทรศพัท์ การไปหาด้วยตนเอง เป็นต้น) 
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 2) การใช้ไม่เป็นอนัตราย ไม่ใช้แบบเสพติดส่ือสงัคมออนไลน์ ใช้โดยไม่ถกูหลอก ไม่เช่ืออะไร

ง่าย ๆ และไม่งมงาย จากการสมัภาษณ์ ผู้สงูอายสุว่นใหญ่จะระมดัระวงัตนเองในการส่ือสารผ่านไลน์ 

ซึง่ทําให้การใช้เครือข่ายออนไลน์มีความปลอดภยั 

 3) มีเนือ้หาท่ีพอดี จําแนกได้ทัง้การส่งต่อข้อมูลท่ีมีเนือ้หาไม่เหมาะสม และการส่งข้อมูลท่ี

มากเกินไปและ/หรือสง่ถ่ีเกินไป เป็นการใช้เครือข่ายสงัคมออนไลน์อย่างไม่เหมาะสม 

 และ 4) การใช้เป็นเวลาหมายถึงการใช้เครือข่ายสงัคมออนไลน์เม่ือมีเวลาว่าง ไม่ใช้ติดตอ่กนั

นาน ๆ ทัง้วนั 

 

สรุปผลการวิจัยระยะที่ 2 

1. ข้อมลูเบือ้งต้นของผู้สงูอายใุนกรุงเทพมหานคร จํานวน 322 คน  ผลการวิเคราะห์ข้อมลู

ลกัษณะกลุม่ตวัอย่าง จําแนกตามเพศ สถานภาพสมรส ระดบัการศกึษา รายได้ ลกัษณะการอยู่อาศยั

ประสบการณ์ในการใช้ไลน์ และอปุกรณ์ในการใช้ไลน์ กลุม่ตวัอย่างสว่นใหญ่เป็นเพศหญิง คิดเป็นร้อย

ละ 70.3 มีสถานภาพสมรส คิดเป็นร้อยละ 63.4 มีระดบัการศึกษาต่ํากว่าปริญญาตรี คิดเป็นร้อยละ 

68.6 รายได้ไม่เกิน 10,000 บาท คิดเป็นร้อยละ 37.6 อาศัยอยู่กับคู่สมรส คิดเป็นร้อยละ 54.8 มี

ประสบการณ์ในการใช้ไลน์มากกว่า 3 ปี คิดเป็นร้อยละ 36.6และใช้ไลน์บนสมาร์ทโฟน คิดเป็นร้อยละ 

89.4 

2. ผลการวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยนัอนัดบัหนึ่งของโมเดลการวดัการใช้เครือข่ายสงัคม

ออนไลน์อย่างเหมาะสม ตามวัตถุประสงค์การวิจัย ข้อท่ี 2“เพ่ือสร้างและพัฒนาแบบวัดการใช้

เครือข่ายสังคมออนไลน์อย่างเหมาะสมของผู้ สูงอายุให้มีคุณภาพเท่ียงตรงและเช่ือถือได้” ผลการ

วิเคราะห์พบว่า สามารถแบ่งองค์ประกอบได้ 4 องค์ประกอบ ได้แก่ ด้านการใช้ให้เกิดประโยชน์ มีค่า

นํา้หนกัองค์ประกอบอยู่ระหว่าง .640 - .845 ด้านการใช้อย่างไม่เป็นอนัตราย มีค่านํา้หนกัองค์ประอยู่

ระหว่าง .831 - .876 ด้านการใช้อย่างพอดีของเนือ้หา มีค่านํา้หนักองค์ประกอบอยู่ระหว่าง .780 - 

.791 ด้านการใช้อย่างพอดีของเวลา มีค่านํา้หนักองค์ประกอบอยู่ระหว่าง .888 - .921 มีค่าความ

เช่ือมัน่ของตวัแปรแฝง CR = 0.952, AVE = 0.668บง่บอกวา่ แบบวดัมีความเท่ียงตรงและเช่ือถือได้ 

3. การวิเคราะห์ความสมัพนัธ์ของตวัแปรเชิงสาเหตขุองการใช้เครือข่ายสงัคมออนไลน์อย่าง

เหมาะสมของผู้สงูอายตุามวตัถปุระสงค์การวิจยัข้อท่ี 3“เพ่ือศกึษารูปแบบโครงสร้างความสมัพนัธ์ของ

ตวัแปรเชิงสาเหตขุองการใช้เครือข่ายสงัคมออนไลน์อย่างเหมาะสมของผู้สงูอาย”ุ พบว่า ค่าดชันีความ

กลมกลืนผ่านเกณฑ์ดงันี ้χ2 =  1222.628, df= 417,p<.001,χ2/df= 2.933,CFI =  .945,TLI = .926, 

RMSEA =  .077และความสมัพนัธ์ของตวัแปรในแบบจําลอง มีรายละเอียดดงันี ้
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1) การใช้เครือข่ายสงัคมออนไลน์อย่างเหมาะสมได้รับอิทธิพลทางตรงจากความตัง้ใจตอ่

การใช้เครือข่ายสงัคมออนไลน์อย่างเหมาะสม โดยมีค่าสมัประสิทธ์ิอิทธิพลมาตรฐานเท่ากบั 0.855ซึ่ง

สอดคล้องกบัสมมติฐานการวิจยัข้อ 1.1 

2)  ความตัง้ใจตอ่การใช้เครือข่ายสงัคมออนไลน์อย่างเหมาะสมได้รับอิทธิพลทางตรงจาก

เจตคติต่อการใช้เครือข่ายสงัคมออนไลน์อย่างเหมาะสมโดยมีค่าสมัประสิทธ์ิอิทธิพลมาตรฐานเท่ากบั 

0.110 ซึง่สอดคล้องกบัสมมติฐานการวิจยัข้อ 1.2 

3) ความตัง้ใจตอ่การใช้เครือข่ายสงัคมออนไลน์อย่างเหมาะสมได้รับอิทธิพลทางตรงจาก

การคล้อยตามกลุ่มอ้างอิง โดยมีค่าสัมประสิทธ์ิอิทธิพลมาตรฐานเท่ากับ 0.213 ซึ่งสอดคล้องกับ

สมมติฐานการวิจยัข้อ 1.3 

4) ความตัง้ใจตอ่การใช้เครือข่ายสงัคมออนไลน์อย่างเหมาะสมได้รับอิทธิพลทางตรงจาก

การรับรู้ความสามารถในการควบคุมการใช้เครือข่ายสังคมออนไลน์อย่างเหมาะสม โดยมีค่า

สมัประสิทธ์ิอิทธิพลมาตรฐานเท่ากบั 0.669 ซึง่สอดคล้องกบัสมมติฐานการวิจยัข้อ 1.4 

5) เจตคติต่อการใช้เครือข่ายสงัคมออนไลน์อย่างเหมาะสมได้รับอิทธิพลจากความเช่ือ

เก่ียวกบัการใช้เครือข่ายสงัคมออนไลน์อย่างเหมาะสม โดยมีค่าสมัประสิทธ์ิอิทธิพลมาตรฐานเท่ากบั 

0.820 ซึง่สอดคล้องกบัสมมติฐานการวิจยัข้อ 1.5 

6) การคล้อยตามกลุ่มอ้างอิงได้รับอิทธิพลจากความเช่ือเก่ียวกับกลุ่มอ้างอิง โดยมีค่า

สมัประสิทธ์ิอิทธิพลมาตรฐานเท่ากบั 0.362 ซึง่สอดคล้องกบัสมมติฐานการวิจยัข้อ 1.6 

7)  การรับรู้ความสามารถในการควบคุมการใช้เครือข่ายสงัคมออนไลน์อย่างเหมาะสม

ได้รับอิทธิพลจากความเช่ือเก่ียวกับผลการใช้เครือข่ายสังคมออนไลน์อย่างเหมาะสม โดยมีค่า

สมัประสิทธ์ิอิทธิพลมาตรฐานเท่ากบั 0.800 ซึง่สอดคล้องกบัสมมติฐานการวิจยัข้อ 1.7 

8) การใช้เครือข่ายสงัคมออนไลน์อย่างเหมาะสมได้รับอิทธิพลทางอ้อมจากความเช่ือ

เก่ียวกับผลการใช้เครือข่ายสงัคมออนไลน์อย่างเหมาะสม โดยผ่านเจตคติต่อการใช้เครือข่ายสงัคม

ออนไลน์อย่างเหมาะและความตัง้ใจต่อการใช้เครือข่ายสังคมออนไลน์อย่างเหมาะสม โดยมีค่า

สมัประสิทธ์ิอิทธิพลมาตรฐานเท่ากบั 0.077 ซึง่สอดคล้องกบัสมมติฐานการวิจยัข้อ 1.8 

9) การใช้เคร่ือข่ายสงัคมออนไลน์อย่างเหมาะสมได้รับอิทธิพลทางอ้อมจากความเช่ือ

เก่ียวกับกลุ่มอ้างอิงโดยผ่านการคล้อยตามกลุ่มอ้างอิงและความตัง้ใจต่อการใช้เครือข่ายสังคม

ออนไลน์อย่างเหมาะสม โดยมีค่าสัมประสิทธ์ิอิทธิพลมาตรฐานเท่ากับ 0.066 ซึ่งสอดคล้องกับ

สมมติฐานการวิจยัข้อ 1.9 

10) การใช้เครือข่ายสงัคมออนไลน์อย่างเหมาะสมได้รับอิทธิพลทางอ้อมจากความเช่ือ

เก่ียวกบัความสามารถในการควบคมุการใช้เครือข่ายสงัคมออนไลน์อย่างเหมาะสมและความตัง้ใจต่อ
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การใช้เครือข่ายสงัคมออนไลน์อย่างเหมาะสม โดยมีค่าสมัประสิทธ์ิอิทธิพลมาตรฐานเท่ากบั 0.457 ซึง่

สอดคล้องกบัสมมติฐานการวิจยัข้อ 1.10 

11) การใช้เครือข่ายสงัคมออนไลน์อย่างเหมาะสมไม่ได้รับอิทธิพลจากการการสนบัสนนุ

ทางสงัคม ซึง่ไม่สอดคล้องกบัสมมติฐานการวิจยัข้อ 2.1 

12) การใช้เครือข่ายสงัคมออนไลน์อย่างเหมาะสมไม่ได้รับอิทธิพลจากการการใฝ่เรียน

ใฝ่รู้ ซึง่ไม่สอดคล้องกบัสมมติฐานการวิจยัข้อ 2.2 

13) การคล้องตามกลุ่มอ้างอิงได้รับอิทธิพลจากการสนับสนุนทางสังคม โดยมีค่า

สมัประสิทธ์ิอิทธิพลมาตรฐานเท่ากบั 0.512 ซึง่เป็นข้อค้นพบใหม่ของการวิจยั 

14) การใช้เครือข่ายสังคมออนไลน์อย่างเหมาะสมได้รับอิทธิพลทางอ้อมจากการ

สนับสนุนทางสังคม โดยผ่านการคล้อยตามกลุ่มอ้างอิงและความตัง้ใจต่อการใช้เครือข่ายสังคม

ออนไลน์อย่างเหมาะสม โดยมีคา่สมัประสิทธ์ิอิทธิพลมาตรฐานเท่ากบั 0.093 ซึง่เป็นข้อค้นพบใหม่ของ

การวิจยั 

จากการวิเคราะห์ข้อมูลท่ีได้จากการทดสอบสมมติฐานการวิจัยท่ีตัง้ไว้จํานวน 2 ข้อ ท่ี

ประกอบด้วย 12 ข้อย่อย พบว่า เป็นไปตามสมมติฐานจํานวน 10 ข้อ ส่วนสมมติฐานอีก 2 ข้อได้รับ

การปฎิเสธสมมติฐาน และข้อค้นพบใหม่ของการวิจัย 2 ข้อ โดยได้สรุปลการทดสอบสมมติฐานดัง

แสดงในตาราง 22 
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ตาราง 22 สรุปผลการทดสอบสมมติฐานในการวิจยั 

 

สมมติฐานการวิจยั ผลการทดสอบสมมติฐาน 

1. การใช้เครือข่ายสงัคมออนไลน์อย่างเหมาะสมได้รับอิทธิพล

จากการปัจจัยเชิงสาเหตุความเช่ือเก่ียวกับผลการใช้เครือข่าย

สงัคมออนไลน์อย่างเหมาะสม ความเช่ือเก่ียวกบักลุม่อ้างอิง และ

ความเช่ือเก่ียวกับความสามารถในการควบคุมการใช้เครือข่าย

สงัคมออนไลน์อย่างเหมาะสม โดยผ่านเจตคติต่อการใช้เครือข่าย

สงัคมออนไลน์อย่างเหมาะสม การคล้อยตามกลุม่อ้างอิง การรับรู้

ความสามารถในการควบคมุการใช้เครือข่ายสงัคมออนไลน์อย่าง

เหมาะสม และความตัง้ใจต่อการใช้เครือข่ายสงัคมออนไลน์อย่าง

เหมาะสม 

 

1.1. การใช้เครือข่ายสงัคมออนไลน์อย่างเหมาะสมได้รับอิทธิพล

ทางตรงจากความตัง้ใจต่อการใช้เครือข่ายสังคมออนไลน์

อย่างเหมาะสม 

เป็นไปตามสมมติฐาน 

1.2. ความตัง้ใจตอ่การใช้เครือข่ายสงัคมออนไลน์อย่างเหมาะสม

ได้รับอิทธิพลทางตรงจากเจตคติต่อการใช้เครือข่ายสังคม

ออนไลน์อย่างเหมาะสม 

เป็นไปตามสมมติฐาน 

1.3. ความตัง้ใจตอ่การใช้เครือข่ายสงัคมออนไลน์อย่างเหมาะสม

ได้รับอิทธิพลทางตรงจากการคล้อยตามกลุม่อ้างอิง 

เป็นไปตามสมมติฐาน 

1.4. ความตัง้ใจตอ่การใช้เครือข่ายสงัคมออนไลน์อย่างเหมาะสม

ได้รับอิทธิพลทางตรงจากการรับรู้ความสามารถในการ

ควบคมุการใช้เครือข่ายสงัคมออนไลน์อย่างเหมาะสม 

เป็นไปตามสมมติฐาน 

1.5. เจตคติต่อการใช้เครือข่ายสังคมออนไลน์อย่างเหมาะสม

ได้รับอิทธิพลจากความเช่ือเก่ียวกับการใช้เครือข่ายสังคม

ออนไลน์อย่างเหมาะสม 

เป็นไปตามสมมติฐาน 

1.6. การคล้อยตามกลุ่มอ้างอิงได้ รับอิทธิพลจากความเช่ือ

เก่ียวกบักลุม่อ้างอิง 

เป็นไปตามสมมติฐาน 
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ตาราง 23 (ตอ่) 

 

สมมติฐานการวิจยั ผลการทดสอบสมมติฐาน 

1.7. การรับรู้ความสามารถในการควบคุมการใช้เครือข่ายสงัคม

ออนไลน์อย่างเหมาะสมได้รับอิทธิพลจากความเช่ือเก่ียวกบั

ผลการใช้เครือข่ายสงัคมออนไลน์อย่างเหมาะสม 

เป็นไปตามสมมติฐาน 

1.8. การใช้เครือข่ายสงัคมออนไลน์อย่างเหมาะสมได้รับอิทธิพล

ทางอ้อมจากความเช่ือเก่ียวกับผลการใช้เครือข่ายสังคม

ออนไลน์อย่างเหมาะสม โดยผ่านเจตคติต่อการใช้เครือข่าย

สังคมออนไลน์อย่างเหมาะและความตัง้ใจต่อการใช้

เครือข่ายสงัคมออนไลน์อย่างเหมาะสม 

เป็นไปตามสมมติฐาน 

1.9. การใช้เคร่ือข่ายสงัคมออนไลน์อย่างเหมาะสมได้รับอิทธิพล

ทางอ้อมจากความเช่ือเก่ียวกับกลุ่มอ้างอิงโดยผ่านการ

คล้อยตามกลุ่มอ้างอิงและความตัง้ใจต่อการใช้เครือข่าย

สงัคมออนไลน์อย่างเหมาะสม 

เป็นไปตามสมมติฐาน 

1.10. การใช้เครือข่ายสังคมออนไลน์อย่างเหมาะสมได้รับ

อิทธิพลทางอ้อมจากความเช่ือเก่ียวกบัความสามารถในการ

ควบคุมการใช้เครือข่ายสงัคมออนไลน์อย่างเหมาะสมและ

ความตัง้ใจตอ่การใช้เครือข่ายสงัคมออนไลน์อย่างเหมาะสม 

 

2. การใช้เครือข่ายสงัคมออนไลน์อย่างเหมาะสมได้รับอิทธิพลจาก

การสนบัสนนุทางสงัคมและการใฝ่เรียนใฝ่รู้ 

 

2.1การใช้เครือข่ายสังคมออนไลน์อย่างเหมาะสมได้รับอิทธิพล

จากการการสนบัสนนุทางสงัคม 

ไม่สอดคล้องกบัสมมติฐาน

การวิจยั 

2.2การใช้เครือข่ายสังคมออนไลน์อย่างเหมาะสมได้รับอิทธิพล

จากการการใฝ่เรียนใฝ่รู้ 

ไม่สอดคล้องกบัสมมติฐาน

การวิจยั 

3. การคล้อยตามกลุ่มอ้างอิงได้รับอิทธิพลจากการสนับสนุนทาง

สงัคม 

ข้อค้นพบใหมข่องการวิจยั 
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ตาราง 23 (ตอ่) 

 

สมมติฐานการวิจยั ผลการทดสอบสมมติฐาน 

4. การใช้เครือข่ายสังคมออนไลน์อย่างเหมาะสมได้รับอิทธิพล

ทางอ้อมจากการสนบัสนนุทางสงัคม โดยผ่านการคล้อยตามกลุม่

อ้างอิงและความตัง้ใจต่อการใช้เครือข่ายสังคมออนไลน์อย่าง

เหมาะสม 

ข้อค้นพบใหมข่องการวิจยั 

 

 

การอภปิรายผลการวิจัย 

 จากผลการวิจยั ผู้วิจยัได้อภิปรายผลการ โดยแบง่ออกเป็น 2 ระยะ คือ โดยระยะท่ี 1 เป็นการ

อภิปรายผลการวิเคราะห์ความหมายและองค์ประกอบของการใช้เครือข่ายสังคมออนไลน์อย่าง

เหมาะสมบนแอพพลิเคชัน่ไลน์  ส่วนระยะท่ี 2เป็นการอภิปรายผลการวิเคราะห์แบบจําลองโครงสร้าง

ความสัมพันธ์เชิงเหตุและผลของปัจจัยเชิงสาเหตุท่ีมีผลต่อการใช้เครือข่ายสังคมออนไลน์อย่าง

เหมาะสม (SEM)โดยมีรายละเอียดดงันี ้  

  การอภิปรายผลการวิจัยระยะที่ 1 ได้แก่ การวิเคราะห์ความหมายและองค์ประกอบ

ของการใช้เครือข่ายสงัคมออนไลน์อย่างเหมาะสมบนแอพพลิเคชัน่ไลน์ 

  ในขัน้ตอนนีผู้้วิจยัใช้ระเบียบวิธีวิจยัเชิงคณุภาพแบบศกึษาเฉพาะกรณี โดยสมัภาษณ์เชิง

ลึกผู้ ให้ข้อมูลหลัก ซึ่งเป็นผู้ สูงอายุท่ีมีอายุ 60 ปีขึน้ไป ในกรุงเทพมหานคร จํานวน 6 คน และผู้ ให้

ข้อมูลรอง ซึ่งเป็นผู้ เช่ียวชาญด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ จํานวน 1 คน และผู้ เช่ียวชาญด้านผู้สงูอาย ุ

จํานวน 3 คน ท่ีพบว่าความหมาย “การใช้เครือข่ายสังคมออนไลน์อย่างเหมาะสม” หมายถึง การ

ติดต่อส่ือสารกบัผู้ อ่ืน โดยใช้แอพพลิเคชัน่ไลน์ ท่ี 1) เกิดประโยชน์ 2) ไม่เป็นอนัตราย และ 3) ใช้อย่าง

พอดี  

  การใช้อย่างเกิดประโยชน์  การใช้เครือข่ายสงัคมออนไลน์อย่างเหมาะสมนัน้ควรต้อง

ใช้ให้เกิดประโยชน์ ซึ่งผู้สงูอายุเห็นว่าประโยชน์ท่ีได้รับนัน้ ได้แก่1.1 ด้านจิตใจ หมายถึง การได้รับ

กําลังใจ ได้รับความสุข คลายเหงา ทําให้ใกล้ชิดกันมากขึน้ การใช้เครือข่ายสังคมออนไลน์ให้เป็น

ประโยชน์นัน้ หมายถึงเป็นประโยชน์ต่อตนเอง ส่ิงท่ีตนเองได้รับ เช่น กําลังใจ ความสุขทางใจ ซึ่ง

ประโยชน์ด้านจิตใจเป็นปัจจัยอันดบัต้น ๆท่ีผู้สงูอายุกล่าวถึงในประโยชน์ของการใช้เครือข่ายสงัคม

ออนไลน์แสดงให้เห็นว่าเป็นส่ิงท่ีสําคัญต่อผู้ สูงอายุ  1.2 ด้านค่าใช้จ่าย ช่วยประหยัดเวลาและ

ค่าใช้จ่าย ประเด็นนีเ้ป็นส่ิงท่ีผู้ สูงอายุกล่าวถึงบ่อย ซึ่งเป็นประโยชน์ท่ีตอบสนองต่อเหตุผลทาง
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เศรษฐกิจของผู้สงูอายไุด้ดี กลา่วคือ ผู้สงูอายสุ่วนใหญ่อยู่ในวยัเกษียณ ดงันัน้ การประหยดัค่าใช้จ่าย

ในด้านต่าง  ๆ เป็นประเด็นสําคัญท่ีผู้ สูงอายุคํานึงถึง1.3 ด้านการใช้เวลาว่างให้เป็นประโยชน์ 

ผู้สงูอายสุว่นใหญ่มีเวลาวา่งมากการใช้งานเครือข่ายสงัคมออนไลน์จงึช่วยให้ผู้สงูอายไุด้ใช้เวลาว่างให้

เกิดประโยชน์ได้1.4 ด้านการส่ือสาร ส่งข่าวคราว การใช้เครือข่ายสงัคมออนไลน์ยงัมีประโยชน์หลกั

ในการช่วยให้ผู้สงูอายุได้ติดต่อส่ือสาร ส่งข่าวคราวถึงกนัและกนั ทําให้ผู้สงูอายไุด้รับรู้ข้อมลูเร่ืองราว

ต่าง ๆได้ง่ายและรวดเร็ว ช่วยลดอุปสรรคจากการเดินทางท่ีผู้สงูอายุไม่สะดวก 1.5 ด้านการบันทึก

ข้อมูล ผู้สงูอายเุป็นวยัท่ีสัง่สมประสบการณ์ในชีวิตมามาก ดงันัน้ การใช้เครือข่ายสงัคมออนไลน์เพ่ือ

บนัทึกประสบการณ์ชีวิตของตน จึงเป็นประโยชน์อย่างเป็นรูปธรรม สอดคล้องกบังานวิจยัของ จิรนัย 

จีรนัยธนวัฒน์ และ วศิณ ชูประยูร (2559) ท่ีพบว่า ผู้ สูงอายุยังมีแนวโน้มในการยอมรับและใช้

แอปพลิเคชัน่ไลน์มากขึน้จากปัจจัยด้านความสะดวกสบายในการติดต่อส่ือสารทัง้กับบุคคลอ่ืนและ

สมาชิกในครอบครัว รวมถึงปัจจยัด้านคลายเหงาและสามารถการติดตามสมาชิกคนอ่ืน ๆในครอบครัว

ได้ง่าย เช่นเดียวกบังานของ วิศปัตย์ ชยัช่วย (2560) ท่ีพบวา่ผู้สงูอายยุอมรับการใช้ไลน์เน่ืองจากทําให้

ได้มีปฏิสมัพนัธ์กบัเพ่ือนหรือญาติ ใช้ได้สะดวกไม่จํากัดเวลา ทัง้ยงัสามารถแสดงความห่วงใยได้  2.

การใช้ไม่ให้เกิดอันตรายทัง้ต่อตัวเองและผู้ อ่ืนไม่ถูกหลอก ไม่เช่ืออะไรง่าย ๆ และไม่งมงาย 

นอกเหนือจากการใช้เครือข่ายสงัคมออนไลน์เพ่ือให้เกิดประโยชน์แล้ว การใช้อย่างเหมาะสมนัน้ต้องมี

ความปลอดภยั ไม่ก่อให้เกิดความเส่ียงหรือเป็นอนัตรายต่อทัง้ตนเองและผู้ อ่ืน เช่น ไม่เสพติดส่ือสงัคม

ออนไลน์ ไม่ถูกหลอก ไม่เช่ืออะไรง่าย ๆ และไม่งมงาย ควรระมดัระวงัตนเองในการส่ือสารออนไลน์ 

และรู้จกัหาข้อมลูเพิ่มเติมก่อนเช่ือข้อมลู3. การใช้เนือ้หาพอดี ในมมุมองของผู้สงูอายใุช้รับส่งข้อมลู

ในปริมาณท่ีพอดีคือ ข้อมลูท่ีรับสง่มีความเหมาะสม ไม่มีเนือ้หาหลอกลวง หรือเป็นอนัตราย และไม่สง่

ข้อมูลท่ีมากเกินและ/หรือส่งถ่ีเกินไป 4. การใช้เวลาพอดีเป็นการใช้เครือข่ายสังคมออนไลน์ใน

ระยะเวลาท่ีเหมาะสม ไม่นานเกินไปจนกระทบตอ่สขุภาพ ใช้เป็นเวลา ไม่ใช้ทัง้วนัใช้เม่ือว่าง และไม่ใช้

ติดต่อกนัทัง้วนั จากข้อค้นพบนี ้แสดงให้เห็นว่าแม้ว่าท่ีผ่านมามีบางงานวิจยั (วิศปัตย์ ชยัช่วย, 2560) 

ท่ีพบว่าผู้สงูอายเุห็นว่า LINE มีข้อดีมากกว่าข้อเสีย แต่ผลจากการสมัภาษณ์ในงานวิจยันี ้กลบัพบว่า 

ผู้สงูอายเุองก็ให้ข้อมลูในผลเสียหรืออนัตรายท่ีเกิดจากการใช้ส่ือสงัคมออนไลนได้ ซึง่ทําให้เกิดมมุมอง

ใหม่ของการใช้ส่ือออนไลน์ท่ีไม่ได้มีแต่ข้อดีหรือประโยชน์เพียงด้านเดียว  จากผลการวิจัยโดยรวม

พบว่า สอดคล้องกบังานวิจยัของ นรา จนัชนะกิจ (2548) ท่ีพบวา่พฤติกรรมการใช้โทรศพัท์มือถืออย่าง

เหมาะสมมี 3 ด้านคือ พฤติกรรมการใช้อย่างปลอดภยั (34.3%)  การใช้อย่างมีประโยชน์ (17.3%) การ

ใช้อย่างถกูกาลเทศะ (41.6%) ซึง่พฤติกรรมการใช้อย่างเหมาะสมในงานวิจยัดงักลา่วมีองค์ประกอบท่ี

คล้ายคลึงกับงานวิจยันี ้ในด้านต่าง ๆ คือเป็นการใช้อย่างเป็นประโยชน์ การใช้อย่างไม่เป็นอนัตราย 

(การใช้อย่างปลอดภัย) และการใช้ในเวลาท่ีพอดี (การใช้อย่างถูกกาลเทศะ) แม้ว่ากลุ่มตัวอย่างใน
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งานวิจัยนีเ้ป็นผู้ สูงอายุ แต่พฤติกรรมการใช้ส่ือออนไลน์อย่างเหมาะสมก็มีความคล้ายคลึงกับ

พฤติกรรมการใช้โทรศพัท์มือมืออย่างเหมาะสมในกลุม่ตวัอย่างนกัศกึษา ในงานวิจยัของ นรา จนัชนะ

กิจ (2548) จากผลการการสมัภาษณ์ผู้สูงอายุและผู้ เช่ียวชาญ ทําให้เห็นมุมมองต่อการใช้เครือข่าย

สงัคมออนไลน์อย่างเหมาะสมได้อย่างชัดเจนขึน้ จึงพอสรุปความหมายของ“การใช้เครือข่ายสังคม

ออนไลน์อย่างเหมาะสม”ว่าหมายถึง พฤติกรรมการส่ือสารกบัผู้ อ่ืนโดยใช้เครือข่ายสงัคมออนไลน์แอ

พลิเคชัน่ไลน์ท่ีเกิดประโยชน์ในด้านต่าง  ๆ คือ ได้รับความสขุและกําลงัใจ คลายเหงา ทําให้ใกล้ชิดกนั

มากขึน้ ใช้เวลาว่างให้เกิดประโยชน์และใช้เก็บบันทึกต่าง  ๆ พฤติกรรมนีต้้องไม่ก่อให้อันตรายต่อ

ตนเองและผู้ อ่ืน มีการใช้งานอย่างพอดีทัง้ในด้านข้อมลูและเวลา 

 การอภิปรายผลการวิจัยวิจัยระยะที่  2 เป็นการอภิปรายผลการวิเคราะห์แบบจําลอง

โครงสร้างความสมัพันธ์เชิงเหตุและผลของปัจจัยเชิงสาเหตุท่ีมีผลต่อการใช้เครือข่ายสงัคมออนไลน์

อย่างเหมาะสม 

 สมมติฐานการวิจัยข้อ 1:การใช้เครือข่ายสงัคมออนไลน์อย่างเหมาะสมได้รับอิทธิพลจาก

การปัจจัยเชิงสาเหตุความเช่ือเก่ียวกับผลการใช้เครือข่ายสังคมออนไลน์อย่างเหมาะสม ความเช่ือ

เก่ียวกบักลุม่อ้างอิง และความเช่ือเก่ียวกบัความสามารถในการควบคมุการใช้เครือข่ายสงัคมออนไลน์

อย่างเหมาะสม โดยผ่านเจตคติต่อการใช้เครือข่ายสงัคมออนไลน์อย่างเหมาะสม การคล้อยตามกลุ่ม

อ้างอิง การรับรู้ความสามารถในการควบคมุการใช้เครือข่ายสงัคมออนไลน์อย่างเหมาะสม และความ

ตัง้ใจตอ่การใช้เครือข่ายสงัคมออนไลน์อย่างเหมาะสม 

 ผลการวิจัยพบว่า การใช้เครือข่ายสงัคมออนไลน์อย่างเหมาะสมได้รับอิทธิพลทางตรงจาก

ความตัง้ใจต่อการใช้เครือข่ายสงัคมออนไลน์อย่างเหมาะสม อย่างมีนยัสําคญัทางสถิติ ผลการวิจยันี ้

จึงสนบัสนนุสมมติฐานการวิจยัท่ี 1.1 แสดงให้เห็นว่า ผู้สงูอายท่ีุมีความตัง้ใจต่อการใช้เครือข่ายสงัคม

ออนไลน์อย่างเหมาะสมจะมีการใช้เครือข่ายสังคมออนไลน์อย่างเหมาะสม เน่ืองจากเจตคติต่อ

พฤติกรรม (ABitude towards the Behavior) ปัจจัยนีไ้ด้อธิบายความสมัพันธ์ระหว่างพฤติกรรมกับ

ผลลพัธ์ท่ีออกมาไว้วา่เจตคติของบคุคลต่อพฤติกรรมเป็นตวัประเมินกบัผลท่ีเกิดจากการกระทํานัน้ๆยิ่ง

บุคคลประเมินว่าผลลัพธ์ท่ี เกิดขึน้จะส่งผลในทางบวกและเช่ือว่าพฤติกรรมท่ีกระทําลงไปมี

ความสมัพนัธ์กบัผลลพัธ์ดงักลา่วอย่างชดัเจนจะทําให้บคุคลมีแนวโน้มแสดงพฤติกรรมนัน้จะมีมากขึน้ 

สอดคล้องกบัแนวคิดท่ี ฟิชไบน์ และไอเซ็น (Fishbein; & Ajzen,  1975)  ได้อธิบายไว้วา่ ตวัแปรเจตคติ 

(ABitude) เป็นผลรวมของความเช่ือบุคคลนัน้ท่ีมีต่อการกระทําต่างๆโดยท่ีบคุคลแต่ละคนจะประเมิน

ถึงผลของการกระทําท่ีเกิดขึน้ผ่านความเช่ือท่ีมีตอ่การกระทํานัน้ๆโดยการวดัระดบัของเจตคติขึน้อยู่กบั

ว่าเจตคติมีความสมัพันธ์หรือส่งผลการกระทําท่ีแสดงออกมามากน้อยเพียงใด เจตคติต่อพฤติกรรม

หมายถึงระดบัความรู้สกึของการประเมินท่ีมีต่อการแสดงออกด้านพฤติกรรมโดยรวมของปัจเจกบคุคล 
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(Ajzen.1991: 188)  เม่ือมองท่ีกระบวนการเกิดเจคตินัน้ ฟิชไบน์ และไอเซ็น (Fishbein; & Ajzen.  

1975: 222) ได้ใช้แบบจําลองความคาดหวงัคุณค่า (Expectancy-value) เพ่ือทําความเข้าใจบทบาท

ของเจตคติในแบบจําลองและมองว่าเจตคติพัฒนามาจากความรู้สึกท่ีมีอยู่เดิมของแต่ละบุคคลต่อ

ส่ิงของหรือส่ิงต่างๆรอบตวั โดยบุคคลจะเช่ือมโยงส่ิงของนัน้เข้ากบัคณุสมบติับางอย่างเพ่ือก่อให้เกิด

เจตคติในขณะท่ีเจตคติท่ีมีตอ่พฤติกรรมจะเกิดจากความเช่ือของแตล่ะบคุคลท่ีเช่ือมโยงกบัพฤติกรรมท่ี

นําก่อให้เกิดผลลพัธ์บางอย่างท่ีเด่นชดัเน่ืองด้วยคณุสมบติัเหลา่นัน้ท่ีได้เช่ือมโยงกบัพฤติกรรมสามารถ

ก่อให้เกิดคณุคา่ทัง้ทางด้านบวกและทางลบดงันัน้ผลของความเช่ือท่ีแตล่ะบคุคลช่ืนชอบเกิดขึน้มาจาก

ผลลพัธ์ท่ีตนเองปรารถนาและผลของความเช่ือของการกระทําท่ีไม่น่าช่ืนชอบจะเช่ือมโยงกบัผลลพัธ์ท่ี

ตนเองไม่พึงประสงค์ งานวิจยันีส้อดคล้องกับงานวิจัยของพอร์เตอร์ และดอนทู (Porter; & Donthu, 

2006) ท่ีพบว่า เจตคติต่อการใช้อินเทอร์เน็ตมีอิทธิพลทางตรงต่อการใช้อินเทอร์เน็ต เช่นเดียวกับ

งานวิจัยของนายาค พรีสท์ และไวท์ (Nayak; Priest; & White, 2010) ท่ีพบว่า เจตคติต่อการใช้

อินเทอร์เน็ตเป็นปัจจยัท่ีสําคญัท่ีสามารถทํานายระดบัการใช้อินเทอร์เน็ตได้ผลการวิจยัสะท้อนให้เห็น

วา่ ความตัง้ใจเป็นส่ิงท่ีบคุคลนัน้มีความเช่ือมัน่ท่ีจะกระทําพฤติกรรมอย่างใดอย่างหนึ่งให้ขึน้มา หาก

เปรียบก็เหมือน ผู้ สูงอายุมีความตัง้ใจต่อการใช้เครือข่ายสังคมออนไลน์อย่างเหมาะสมสูง ก็จะมี

แนวโน้มท่ีจะกระทําพฤติกรรมการใช้เครือข่ายสงัคมออนไลน์อย่างเหมาะสมสงูด้วย ในทางตรงกนัข้าม

ถ้าผู้สงูอายมีุความตัง้ใจตอ่การใช้เครือข่ายสงัคมออนไลน์อยา่งเหมาะสมต่ํา ก็จะมีแนวโน้มท่ีจะกระทํา

พฤติกรรมการใช้เครือข่ายสงัคมออนไลน์อย่างเหมาะสมต่ําด้วยหรืออาจไม่กระทําพฤติกรรมการใช้

เครือข่ายสงัคมออนไลน์อย่างเหมาะสมเลยก็ได้ 

 การวิจัยพบว่า ความตัง้ใจต่อการใช้เครือข่ายสังคมออนไลน์อย่างเหมาะสมได้รับอิทธิพล

ทางตรงจากเจตคติต่อการใช้เครือข่ายสังคมออนไลน์อย่างเหมาะสมอย่างมีนัยสําคัญทางสถิติ 

ผลการวิจยันีจ้ึงสนบัสนุนสมมติฐานการวิจยัท่ี 1.2 และความตัง้ใจต่อการใช้เครือข่ายสงัคมออนไลน์

อย่างเหมาะสมได้รับอิทธิพลทางตรงจากการคล้อยตามกลุ่มอ้างอิง อย่างมีนัยสําคัญทางสถิติ 

ผลการวิจยันีส้นบัสนนุสมมติฐานการวิจยัท่ี 1.3 และความตัง้ใจตอ่การใช้เครือข่ายสงัคมออนไลน์อย่าง

เหมาะสมได้รับอิทธิพลทางตรงจากการรับรู้ความสามารถในการควบคมุการใช้เครือข่ายสงัคมออนไลน์

อย่างเหมาะสม อย่างมีนยัสําคญัทางสถิติ ผลการวิจยัสนบัสนนุสมมติฐานการวิจยัท่ี 1.4  แสดงให้เห็น

วา่ ผลจากการวิจยันี ้ซึง่สนนุทฤษฏีพฤติกรรมตามแผน (Theory Planned Behavior: TPB) และทฤษฎี

การกระทําแบบมีเหตุผล (Theory of Reasonned Action) ท่ีอธิบายกระบวนการแสดงออกหรือการ

กระทําของบุคคล โดยทฤษฎีนีเ้ช่ือว่าบุคคลสร้างรูปแบบความตัง้ใจแสดงออกมาก่อนท่ีจะแสดง

พฤติกรรมออกบางอย่าง หรือมีการกระทําท่ีแสดงออกแตกตา่งกนั ซึง่พฤติกรรมท่ีแท้จริงของบคุคลนัน้

สมัพันธ์กับความตัง้ใจในการแสดงออกถึงพฤติกรรมต่าง ๆ งานวิจัยนีย้ังได้วดัระดบัของความตัง้ใจ
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กระทํา (INT) ภายใต้แนวคิดทฤษฎีการกระทําแบบมีเหตุผลท่ีเสนอว่า เจตคติของบุคคล (ABitiude) 

และการคล้อยตามกลุ่มอ้างอิง (Subjective Norm) มีอิทธิพลอย่างมากต่อการกําหนดความตัง้ใจใน

การกระทําต่างๆสอดคล้องกับงานวิจัยของชีห์ และฟาง (Shih; & Fang.  2004) ศึกษาการใช้ทฤษฎี

พฤติกรรมตามแผนแบบแยกสว่นในการศกึษาพฤติกรรมการใช้ธุรกรรมผ่านอินเทอร์เน็ต ผลการศึกษา

พบว่า เจตคติต่อพฤติกรรมการใช้ธุรกรรมผ่านอินเทอร์เน็ตมีความสัมพันธ์กับความตัง้ใจในการใช้

ธุรกรรมผ่านอินเทอร์เน็ต เช่นเดียวกับงานวิจยัของลี (Lee.  2009) ศึกษาปัจจัยท่ีมีอิทธิพลต่อการใช้

ธุรกรรมผ่านอินเทอร์เน็ต การบูรณาการระหว่างรูปแบบการยอมรับเทคโนโลยีและทฤษฎีพฤติกรรม

ตามแผน ผลการศึกษาพบว่า เจตคติต่อการใช้ธุรกรรมผ่านอินเทอร์เน็ตมีอิทธิพลทางบวกต่อความ

ตัง้ใจในการใช้ธุรกรรมผ่านอินเทอร์เน็ต นอกจากนัน้ งานวิจยัของลี (Lee, 2009)พบว่า การคล้อยตาม

กลุ่มอ้างอิงในการใช้ธุรกรรมผ่านอินเทอร์เน็ตมีอิทธิพลทางบวกต่อความตัง้ใจในการใช้ธุรกรรมผ่าน

อินเทอร์เน็ตนอกจากนี ้งานวิจัยของชู (Chu.2010) ศึกษาการสนับสนุนจากครอบครัวและการรับรู้

ความสามารถในการใช้อินเทอร์เน็ตมีอิทธิพลต่อผลของผลของการเรียนรู้ผ่านส่ืออิเลก็ทรอนิกส์ในกลุม่

ผู้สงูอายุ ผลการศึกษาพบว่า การรับรู้ความสามารถในการใช้อินเทอร์เน็ตมีความสมัพนัธ์ทางบวกกบั

ความตัง้ใจท่ีจะเรียนรู้ผ่านส่ืออเล็กทรอนิกส์ และงานวิจัยของลามและลี (Lam; & Lee.2006) ศึกษา

การวิจยัช่วงยาวของการรับอินเทอร์เน็ตของกลุม่ผู้สงูอาย ุผลการศกึษาพบวา่ การรับรู้ความสามารถใน

การใช้อินเทอร์เน็ตมีอิทธิพลต่อความตัง้ใจในการใช้อินเทอร์เน็ต เช่นเดียวกับงานวิจัยของลี  

(Lee.  2009) ศกึษาปัจจยัท่ีมีอิทธิพลตอ่การใช้ธุรกรรมผ่านอินเทอร์เน็ต การบรูณาการระหวา่งรูปแบบ

การยอมรับเทคโนโลยีและทฤษฎีพฤติกรรมตามแผน ผลการศกึษาพบว่า การรับรู้ความสามารถในการ

ควบคมุการใช้ธุรกรรมผ่านอินเทอร์เน็ตมีความสมัพนัธ์กบัความตัง้ใจในการใช้ธุรกรรมผ่านอินเทอร์เน็ต 

ผลการวิจัยสะท้อนให้เห็นว่า การท่ีผู้ สูงอายุมีเจตคติต่อการใช้เครือข่ายสงัคมออนไลน์ ท่ีเป็นความ

คิดเห็นท่ีมีตอ่การใช้เครือข่ายสงัคมออนไลน์จะมีผลให้เกิดความตัง้ใจในการใช้เครือข่ายสงัคมออนไลน์

ซึ่งมีแนวโน้มท่ีจะตอบสนองด้วยการเกิดพฤติกรรมใช้เครือข่ายสงัคมออนไลน์ ทัง้นีเ้พราะว่าเจตคติมี

อิทธิพลตอ่ความตัง้ใจของผู้สงูอายใุนลกัษณะ 

 นอกจากนัน้ เจตคติต่อการใช้เครือข่ายสงัคมออนไลน์อย่างเหมาะสมได้รับอิทธิพลจากความ

เช่ือเก่ียวกับการใช้เครือข่ายสงัคมออนไลน์อย่างเหมาะสม อย่างมีนัยสําคญัทางสถิติ ซึ่งเป็นไปตาม

สมมติฐานการวิจัยข้อ 1.5 และการคล้อยตามกลุ่มอ้างอิงได้รับอิทธิพลจากความเช่ือเก่ียวกับกลุ่ม

อ้างอิง อย่างมีนยัสําคญัทางสถิติ ซึง่เป็นไปตามสมมติฐานการวิจยัข้อ 1.6 และการรับรู้ความสามารถ

ในการควบคมุการใช้เครือข่ายสงัคมออนไลน์อยา่งเหมาะสมได้รับอิทธิพลจากความเช่ือเก่ียวกบัผลการ

ใช้เครือข่ายสงัคมออนไลน์อย่างเหมาะสม อย่างมีนยัสําคญัทางสถิติ ซึง่เป็นไปตามสมมติฐานการวิจยั

ข้อ 1.7 แสดงให้เห็นว่า การกระทําพฤติกรรมของมนุษย์จะเกิดจากการความตัง้ใจท่ีกระทําพฤติกรรม
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นัน้ ๆ โดยความตัง้ใจกระทําพฤติกรรมจะได้รับการสนันิษฐานว่าเกิดจากความเช่ือ 3 ประการ ได้แก่  

1) ความเช่ือเก่ียวกับพฤติกรรม (Behavioral beliefs) 2) ความเช่ือเก่ียวกับกลุ่มอ้างอิง (Normative 

beliefs) และ 3) ความเช่ือเก่ียวกับความสามารถในการควบคุมพฤติกรรม (Control beliefs)  

ตามทฤษฎีพฤติกรรมตามแผน (Ajzen, 2006)สอดคล้องกบังานวิจยัของแมทธีสนั (Mathieson, 1991) 

พบว่า ความเช่ือเก่ียวกบัพฤติกรรม กลุ่มอ้างอิงและการควบคมุ มีผลต่อเจตคติการคล้อยกลุ่มอ้างอิง

และการรับรู้ความสามารถในการควบคุมความตัง้ใจในการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ สอดคล้องกับ

งานวิจัยของเทเลอร์ และทอด์ด (Taylor; & Todd, 1995) พบว่า ความเช่ือเก่ียวกับกลุ่มอ้างอิงและ

ความสามารถในการควบคมุสามารถพยากรณ์การคล้อยตามกลุม่อ้างอิงและการรับรู้ความสามารถใน

การควบคมุพฤติกรรมการใช้เทคโนโลยี  

 ผลการวิจยัพบว่า การใช้เครือข่ายสงัคมออนไลน์อย่างเหมาะสมได้รับอิทธิพลทางอ้อมจาก

ความเช่ือเก่ียวกบัผลการใช้เครือข่ายสงัคมออนไลน์อย่างเหมาะสม โดยผ่านเจตคติต่อการใช้เครือข่าย

สงัคมออนไลน์อย่างเหมาะและความตัง้ใจต่อการใช้เครือข่ายสงัคมออนไลน์อย่างเหมาะสม อย่างมี

นยัสําคญัทางสถิติ ซึ่งเป็นไปตามสมมติฐานการวิจยัข้อ 1.8 และการใช้เคร่ือข่ายสงัคมออนไลน์อย่าง

เหมาะสมได้รับอิทธิพลทางอ้อมจากความเช่ือเก่ียวกบักลุ่มอ้างอิงโดยผ่านการคล้อยตามกลุ่มอ้างอิง

และความตัง้ใจต่อการใช้เครือข่ายสงัคมออนไลน์อย่างเหมาะสม อย่างมีนยัสําคญัทางสถิติ ซึง่เป็นไป

ตามสมมติฐานการวิจัยข้อ 1.9 และการใช้เครือข่ายสังคมออนไลน์อย่างเหมาะสมได้รับอิทธิพล

ทางอ้อมจากความเช่ือเก่ียวกับความสามารถในการควบคุมการใช้เครือข่ายสังคมออนไลน์อย่าง

เหมาะสมและความตัง้ใจต่อการใช้เครือข่ายสงัคมออนไลน์อย่างเหมาะสม อย่างมีนยัสําคญัทางสถิติ 

เป็นไปตามสมมติฐานการวิจยัข้อ 1.10 เน่ืองจากผู้สงูอายท่ีุมีเจตคติต่อพฤติกรรม (ABitude towards 

the Behavior) ปัจจยันีไ้ด้อธิบายความสมัพนัธ์ระหว่างพฤติกรรมกบัผลลพัธ์ท่ีออกมาไว้ว่าเจตคติของ

บุคคลต่อพฤติกรรมเป็นตัวประเมินกับผลท่ีเกิดจากการกระทํานัน้ๆยิ่งบุคคลประเมินว่าผลลัพธ์ท่ี

เกิดขึน้จะสง่ผลในทางบวกและเช่ือว่าพฤติกรรมท่ีกระทําลงไปมีความสมัพนัธ์กบัผลลพัธ์ดงักลา่วอยา่ง

ชดัเจนจะทําให้บคุคลมีแนวโน้มแสดงพฤติกรรมนัน้จะมีมากขึน้ สอดคล้องกบัแนวคิดท่ี ฟิชไบน์ และไอ

เซ็น (Fishbein; & Ajzen,1975)  ได้อธิบายไว้ว่า ตัวแปรเจตคติ (ABitude) เป็นผลรวมของความเช่ือ

บุคคลนัน้ท่ีมีต่อการกระทําต่างๆโดยท่ีบุคคลแต่ละคนจะประเมินถึงผลของการกระทําท่ีเกิดขึน้ผ่าน

ความเช่ือท่ีมีต่อการกระทํานัน้ๆโดยการวัดระดับของเจตคติขึน้อยู่กับว่าเจตคติมีความสัมพันธ์หรือ

สง่ผลการกระทําท่ีแสดงออกมามากน้อยเพียงใด เจตคติตอ่พฤติกรรมหมายถึงระดบัความรู้สกึของการ

ประเมินท่ีมีต่อการแสดงออกด้านพฤติกรรมโดยรวมของปัจเจกบุคคล (Ajzen.1991: 188)  เม่ือมองท่ี

กระบวนการเกิดเจคตินัน้ ฟิชไบน์ และไอเซ็น (Fishbein; & Ajzen.  1975: 222) ได้ใช้แบบจําลอง

ความคาดหวงัคณุค่า (Expectancy-value) เพ่ือทําความเข้าใจบทบาทของเจตคติในแบบจําลองและ
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มองว่าเจตคติพฒันามาจากความรู้สึกท่ีมีอยู่เดิมของแต่ละบุคคลต่อส่ิงของหรือส่ิงต่างๆรอบตวั โดย

บุคคลจะเช่ือมโยงส่ิงของนัน้เข้ากับคุณสมบติับางอย่างเพ่ือก่อให้เกิดเจตคติในขณะท่ีเจตคติท่ีมีต่อ

พฤติกรรมจะเกิดจากความเช่ือของแต่ละบุคคลท่ีเช่ือมโยงกับพฤติกรรมท่ีนําก่อให้เกิดผลลัพธ์

บางอย่างท่ีเด่นชดัเน่ืองด้วยคณุสมบติัเหล่านัน้ท่ีได้เช่ือมโยงกบัพฤติกรรมสามารถก่อให้เกิดคณุค่าทัง้

ทางด้านบวกและทางลบดงันัน้ผลของความเช่ือท่ีแต่ละบุคคลช่ืนชอบเกิดขึน้มาจากผลลพัธ์ท่ีตนเอง

ปรารถนาและผลของความเช่ือของการกระทําท่ีไม่น่าช่ืนชอบจะเช่ือมโยงกับผลลัพธ์ท่ีตนเองไม่พึง

ประสงค์ งานวิจยันีส้อดคล้องกบังานวิจยัของพอร์เตอร์ และดอนท ู(Porter; & Donthu, 2006) ท่ีพบว่า 

เจตคติต่อการใช้อินเทอร์เน็ตมีอิทธิพลทางตรงต่อการใช้อินเทอร์เน็ต เช่นเดียวกบังานวิจยัของนายาค 

พรีสท์ และไวท์ (Nayak; Priest; & White, 2010) ท่ีพบว่า เจตคติต่อการใช้อินเทอร์เน็ตเป็นปัจจัยท่ี

สําคญัท่ีสามารถทํานายระดบัการใช้อินเทอร์เน็ตได้ นอกจากนัน้ การคล้อยตามกลุม่อ้างอิงเป็นตวัแปร

ท่ีกําหนดความตัง้ใจในการแสดงพฤติกรรมออกมาได้ เป็นการรับรู้ท่ีมีต่อบุคคลท่ีมีความสําคัญต่อ

ปัจเจกบุคคลว่าสมควรท่ีจะแสดงออกในพฤติกรรมต่างๆออกมาให้เหมาะสมกับมาตรฐานของคนใน

กลุม่ (Ajzen, 1991) การคล้อยตามกลุม่อ้างอิง (Subjective norm) จึงเป็นการรับรู้ของบคุคลท่ีว่าคนท่ี

สําคญัท่ีสดุของเขาคิดว่าเขาควรทํา (หรือไม่ควรทํา) (Fishbein; & Ajzen, 2010: 131-143) สอดคล้อง

กับงานวิจัยท่ีเก่ียวกับการคล้อยตามกลุ่มอ้างอิงท่ีมีอิทธิพลต่อพฤติกรรมในการใช้เทคโนโลยี เช่น

งานวิจยัในกลุม่ผู้สงูอาย ุท่ีพบว่าอิทธิพลของสงัคมมีความสมัพนัธ์ทางบวกกบัความตัง้ใจในการใช้เวป

ไซต์เครือข่ายสงัคมออนไลน์ของผู้สงูอายุ (Braun, 2013) การคล้อยตามกลุ่มอ้างอิงในการใช้อปุกรณ์

มือถือไร้สายมีอิทธิพลต่อความตัง้ใจในการใช้อปุกรณ์มือถือไร้สาย (Teo; & Pok, 2003) เช่นเดียวกบั

การคล้อยตามกลุม่อ้างอิงมีอิทธิพลการใช้ธุรกรรมผ่านอินเทอร์เน็ตมีอิทธิพลทางบวกต่อความตัง้ใจใน

การใช้ธุรกรรมผ่านอินเทอร์เน็ต (Lee, 2009) ในขณะท่ี การรับรู้ความสามารถในการควบคมุหมายถึง

ขอบเขตของบุคคลในการเช่ือว่าตนเองสามารถแสดงพฤติกรรมท่ีได้รับท่ีสามารถควบคุมเหนือการ

ปฏิบติั (Performance) การรับรู้ความสามารถในการควบคมุยงัเป็นความพร้อมในการมีข้อมลู ทกัษะ 

โอกาส และทรัพยากรท่ีใช้ในการสร้างพฤติกรรม เช่นเดียวกับการเกิดอุปสรรค (Fishbein; & Ajzen, 

2010: 154) นอกจากนี ้ผลการวิจยัยงัสอดคล้องกบัการวิจยัท่ีพบว่าการการรับรู้ความสามารถในการ

ใช้อินเทอร์เน็ตมีอิทธิพลต่อผลของผลของการเรียนรู้ผ่านส่ืออิเล็กทรอนิกส์ในกลุ่มผู้ สูงอายุและมี

ความสมัพนัธ์ทางบวกกบัความตัง้ใจท่ีจะเรียนรู้ผ่านส่ืออเลก็ทรอนิกส์ (Chu, 2010) 

 สมมติฐานการวิจัยข้อ 2 การใช้เครือข่ายสงัคมออนไลน์อย่างเหมาะสมได้รับอิทธิพลจาก

การสนบัสนนุทางสงัคมและการใฝ่เรียนใฝ่รู้ 

 ผลการวิจยัพบว่า การใช้เครือข่ายสงัคมออนไลน์อย่างเหมาะสมไม่ได้รับอิทธิพลจากการการ

สนับสนุนทางสงัคม ซึ่งไม่เป็นไปตามสมมติฐานการวิจัยข้อ 2.1 และการใช้เครือข่ายสงัคมออนไลน์
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อย่างเหมาะสมไม่ได้รับอิทธิพลจากการการใฝ่เรียนใฝ่รู้ ซึ่งไม่เป็นไปตามสมมติฐานการวิจัยข้อ 2.2 

เน่ืองจาก ผู้สงูอายท่ีมีการสนบัสนนุทางสงัคมจากบคุคลรอบข้าง ไม่ว่าจะเป็น ครอบครัว เพ่ือน จะทํา

ให้ผู้สงูอายไุด้รับข้อมลูข่าวสาร ได้รับการช่วยเหลือเก่ียวกบัอปุกรณ์ต่างๆ และการได้รับกําลงัใจทําให้

ผู้สูงอายุจะตัดสินใจท่ีจะใช้เครือข่ายสังคมออนไลน์หรือไม่ ยังมีปัจจัยอ่ืนๆ ท่ีมีความสําคัญต่อการ

แสดงพฤติกรรมของผู้ สูงอายุมากกว่า ดังนัน้ ผู้ สูงอายุจึงไม่แสดงพฤติกรรมการใช้เครือข่ายสังคม

ออนไลน์อย่างเหมาะสมออกมา โดยการสนับสนุนทางสังคมถือได้ว่าเป็นตัวแปรทางสังคม ซึ่งเป็น

ปฏิสมัพนัธ์อย่างมีจุดมุ่งหมาย ระหว่างบุคคลหนึ่งไปยงัอีกบุคคลหนึ่ง ซึ่งมีผลทําให้เกิดความรู้สึกท่ีดี

ต่อกัน มีการยอมรับนับถือและมีการช่วยเหลือด้านวัตถุและยอมรับในพฤติกรรมซึ่งกัน (สรินดา  

น้อยสขุ. 2545: 18; อ้างอิงจาก Kahn. 1979) เป็นการสนบัสนนุให้บคุคลได้รับข้อมลูข่าวสารท่ีทําให้ตวั

เขาเกิดความรู้สกึวา่ มีบคุคลให้ความรักความเอาใจใส ่มองเห็นคณุคา่ ยกย่อง มีประโยชน์ มีความรู้สกึ

ผกูพนัและเป็นสว่นหนึง่ของสงัคมท่ีเขาอยู่ (สรินดา น้อยสขุ. 2545: 17; อ้างอิงจาก Cobb. 1976: 300-

301)และการได้รับการสนับสนุน ทางสังคมด้านอารมณ์ ร่างกาย และสังคม มีความสัมพันธ์กับ

พฤติกรรมการใช้แอพพลิเคชั่นไลน์ของ ผู้สูงอายุในอําเภอเมือง จังหวดัอุบลราชธานี ในทิศทางบวก

อย่างมีนยัสําคญัทางสถิติท่ีระดบั .01(ฐิติพร พยงุวงษ์. 2560: บทคดัย่อ) 

 ข้อค้นพบใหม่ของการวิจัยการคล้อยตามกลุ่มอ้างอิงได้รับอิทธิพลจากการสนบัสนุนทาง

สังคม อย่างมีนัยสําคัญทางสถิติ และการใช้เครือข่ายสังคมออนไลน์อย่างเหมาะสมได้รับอิทธิพล

ทางอ้อมจากการสนับสนุนทางสังคม โดยผ่านการคล้อยตามกลุ่มอ้างอิงและความตัง้ใจต่อการใช้

เครือข่ายสงัคมออนไลน์อย่างเหมาะสม อย่างมีนยัสําคญัทางสถิติ ด้วยการสนบัสนนุทางสงัคม ทําให้

ผู้สงูอายไุด้รับการสนบัสนนุจากบคุคลใกล้ชิดทัง้สามด้าน ทัง้ด้านอารมณ์ ด้านวตัถ ุและข้อมลูข่าวสาร 

อีกทัง้บุคคลเหล่านีย้งัเป็นบุคคลท่ีมีความสําคญัต่อผู้สงูอายุ ทําให้ผู้สงูอายุเกิดความไว้วางใจ และมี

โอกาสในการคล้อยตามกลุม่อ้างอิง 

 

ข้อเสนอแนะการวิจัย 
 ข้อเสนอแนะในเชิงนโยบาย 

1. จากข้อค้นพบในงานวิจัยครัง้นี  ้พบว่า การใช้เครือข่ายสังคมออนไลน์อย่างเหมาะสม 

หมายถึง การใช้ให้เกิดประโยชน์ โดยผู้ ใช้จะได้รับทัง้ประโยชน์ทางด้านจิตใจ ประหยัดเวลาและ

ค่าใช้จ่าย ใช้ในการติดต่อส่ือสารได้สะดวกและรวดเร็ว เป็นต้น ดงันัน้ ชมรมผู้สงูอายุหรือหน่วยงานท่ี

เก่ียวข้องทัง้ภาครัฐและเอกชน จงึควรวางนโยบายเพ่ือสนบัสนนุและอํานวยความสะดวกให้ผู้สงูอายไุด้มี

โอกาสใช้เครือข่ายสงัคมออนไลน์ได้อย่างทัว่ถึง  
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2. จากข้อค้นพบวา่ การใช้เครือข่ายสงัคมออนไลน์อย่างเหมาะสม หมายถึง การใช้โดยไม่เกิด

อนัตรายโดยผู้ ใช้ต้องไม่งมงาย และไม่เช่ือโดยขาดวิจารณญาณ ดงันัน้ ชมรมผู้สงูอายุหรือหน่วยงานท่ี

เก่ียวข้องทัง้ภาครัฐและเอกชน  บุตรหลานควรให้การดูแลเอาใจใส่ คอยสอดส่อง จัดสรรแหล่งท่ีให้

ผู้ สูงอายุสามารถตรวจสอบความน่าเช่ือถือของข้อมูลท่ีได้รับเพ่ือป้องกันมิให้ผู้ สูงอายุถูกหลอกจาก

มิจฉาชีพได้ 

3. ปัจจบุนั ประเทศไทยกําลงัพฒันาเข้าสู่ยคุไทยแลนด์ 4.0ท่ีให้ความสําคญักบัการพฒันา

 ในด้านเทคโนโลยี และการท่ีสังคมไทยมีจํานวนผู้สูงอายุเป็นจํานวนมาก ดังนัน้ชมรมผู้สูงอายุหรือ

หน่วยงานท่ีเก่ียวข้องทัง้ภาครัฐและเอกชนควรมีนโยบายในการพฒันาการใช้เทคโนโลยีในผู้สงูอาย ุจดั

ฝึกอบรมการใช้เทคโนโลยีในผู้สงูอาย ุจดัอบรมเทคนิคในการใช้งานแอพพลิเคชัน่ จดัทําเป็นโครงการ

ฝึกอบรมการใช้เทคโนโลยีท่ีสามารถจัดกลุ่มฝึกอบรมและกระจายไปตามภูมิภาคต่าง ๆ รวบรวม

ผู้สงูอายท่ีุสนใจและต้องการพฒันาตนเองในการใช้เทคโนโลยีเข้ามาเรียนรู้ร่วมกนั 

4. จากการวิจัย พบว่า ประสิทธิภาพการทํางานของร่างกายของผู้ สูงอายุทัง้ในเร่ืองการ

มองเห็นท่ีลดลง รวมไปถึงความคล่องแคล่วและประสาทการรับรู้ท่ีเร่ิมช้าลงด้วยเช่นกัน ดังนัน้ 

หน่วยงานท่ีเก่ียวข้องควรมีการพฒันาเว็บไซต์หรือแอพพลิเคชัน่ ซึง่ถกูออกแบบมาให้เหมาะสมกบัการ

ใช้งานของผู้สงูอายุเพิ่มขึน้ เช่น การตัง้ค่าให้เว็บไซต์ให้สามารถแสดงตวัหนังสือให้มีขนาดใหญ่กว่า

ปกติซึ่งช่วยให้เห็นได้อย่างชดัเจน รวมไปถึงการใช้สีมาตรฐาน เช่น สีนํา้เงินและสีม่วง เพ่ือแยกความ

แตกตา่งระหวา่งลิงค์ท่ีเข้าชมแล้วกบัลิงค์ยงัไม่ได้เข้าชม เป็นต้น 

 

 ข้อเสนอแนะในการปฏบิัตกิาร 

1. จากผลการวิจยัท่ีได้สามารถนําไปต่อยอดเพ่ือพฒันาโปรแกรมการปรับเปล่ียนพฤติกรรม

การใช้เครือข่ายสงัคมออนไลน์อย่างเหมาะสมได้ โดยสามารถสร้างโปรแกรมการปรับเปล่ียนท่ีความ

เช่ือของบคุคล ได้แก่ ความเช่ือเก่ียวกบัผลของการใช้เครือข่ายสงัคมออนไลน์อย่างเหมาะสม ความเช่ือ

เก่ียวกับกลุ่มอ้างอิง ความเช่ือเก่ียวกับความสามารถในการควบคุมการใช้เครือข่ายสังคมออนไลน์

อย่างเหมาะสม 

2. จากผลการวิจยัท่ีได้ พบว่า การสนบัสนนุทางสงัคม เป็นตวัแปรหนึง่ท่ีมีสว่นสําคญัในการ

ใช้เครือข่ายสงัคมออนไลน์อย่างเหมาะสมของผู้สงูอาย ุดงันัน้ ผู้ ท่ีอยู่แวดล้อมผู้สงูอายุ อนัได้แก่ บุตร

หลาน ญาติ เพ่ือน ฯลฯ ควรให้ความใส่ใจในการสนบัสนนุและให้ความช่วยเหลือทัง้ด้านอารมณ์ วตัถ ุ

และข้อมลูข่าวสารท่ีจําเป็นให้กบัผู้สงูอายุ เพ่ือผู้สงูอายจุะได้มีความเข้าใจในเทคโนโลยี และสามารถ

ใช้งานเครือข่ายสงัคมออนไลน์ได้อย่างเหมาะสมมากยิ่งขึน้ 
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 ข้อเสนอแนะในการวิจัยครัง้ต่อไป 

1. ในการวิจัยนี ้ผู้ วิจัยมีขอบเขตในการศึกษาเฉพาะแอพพลิเคชั่นไลน์เท่านัน้ ซึ่งไม่ได้

ครอบคลมุเครือข่ายสงัคมออนไลน์อ่ืน ๆ เช่น เฟสบุ๊ค  ,ารศกึษาในอินสตราแกรม เป็นต้น ดงันัน้ หากมีก

ประเด็นท่ีคล้ายกนันี ้ควรขยายขอบเขตการศกึษาช่องทางเครือข่ายสงัคมออนไลน์อ่ืน ๆ นอกเหนือจาก

แอพพลิเคชัน่ไลน์ด้วย  

2. การวิจัยครัง้นี ้พบว่า การใช้เครือข่ายสังคมออนไลน์นัน้เกิดประโยชน์อย่างมากต่อ

ผู้สูงอายุ ทําให้เกิดกําลังใจ สะดวก ประหยัดเวลาและค่าใช้จ่าย ดงันัน้ งานวิจัยครัง้ต่อไป ควรเน้น

งานวิจัยเชิงปฏิบติัการได้แก่ การสร้างโปรแกรมพัฒนารูปแบบการใช้เครือข่ายสงัคมออนไลน์อย่าง

เหมาะสมเพ่ือพฒันาทกัษะการใช้เทคโนโลยีในผู้สงูอายใุนกลุม่ตา่ง ๆเพิ่มมากขึน้ 

3. ในการวิจยัครัง้นี ้พบว่า ความตัง้ใจตอ่การใช้เครือข่ายสงัคมออนไลน์อย่างเหมาะสม การ

สนับสนุนทางสงัคม และการใฝ่เรียนใฝ่รู้สามารถร่วมกันทํานายการใช้เครือข่ายสงัคมออนไลน์อย่าง

เหมาะสม ในการศกึษาวิจยัครัง้ต่อไปน่าจะขยายกรอบแนวคิดการวิจยัในการค้นหาปัจจยัเชิงเหตหุรือ

ตวัแปรอ่ืนๆท่ีสามารถร่วมกนัทํานายการใช้เครือข่ายสงัคมออนไลน์อย่างเหมาะสมของผู้สงูอายเุพิ่มขึน้

อีกด้วยเช่นทนุทางสงัคมเป็นต้น 
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