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การวิจยัในครัง้นี ้มีวตัถปุระสงค์ คือ 1) เพ่ือทําความเข้าใจสาเหตขุองการส่ือสารท่ีทําให้เกิด

ความขดัแย้งในชีวิตคูข่องคูส่มรสเจนเนอเรชัน่วาย 2) เพ่ือสงัเคราะห์รูปแบบของการส่ือสารท่ีลดความ

ขดัแย้งในชีวิตคูคู่ส่มรสเจนเนอเรชัน่วาย 3) เพ่ือพฒันาหลกัสตูรการส่ือสารเพ่ือลดความขดัแย้งในชีวิต

คู่ของคู่สมรสเจนเนอเรชั่นวายโดยผู้ ให้ข้อมูลหลัก ได้แก่ คู่สมรสท่ีผ่านเกณฑ์ในการคัดเลือก 

จํานวน 4 คู ่ 

 ผลจากการวิจยัพบวา่ สาเหตขุองการส่ือสารท่ีทําให้เกิดความขดัแย้งระหว่างคูส่มรสเจนเนอ

เรชั่นวาย คือ การส่ือสารด้วยคําพูดเชิงลบ การไม่ส่ือสาร การส่ือสารด้วยความเห็นต่าง และ การ

ส่ือสารด้วยอารมณ์ โดยพบว่าวิธีการลดความขดัแย้งท่ีได้ผลด้วยการส่ือสารคือ การส่ือสารในหลาย

รูปแบบ ได้แก่ การส่ือสารด้วยคําพูดเชิงบวก การส่ือสารด้วยการกระทํา การส่ือสารด้วยความเงียบ 

การส่ือสารผา่นบคุคลท่ีสาม การส่ือสารด้วยการฟัง และ การส่ือสารด้วยการปลดปล่อยอารมณ์ โดยได้

รูปแบบของการส่ือสารท่ีลดความขดัแย้งในชีวิตคูข่องคูส่มรสเจนเนอเรชัน่วาย 4รูปแบบด้วยกนัดงันี ้1) 

รูปแบบการส่ือสารแบบพดูสร้างรัก  2) รูปแบบการส่ือสารแบบทําเพ่ือเรา 3) รูปแบบการส่ือสารแบบเงียบ

จึงดี 4) รูปแบบการส่ือสารแบบฟังด้วยใจ โดยรายละเอียดในแต่ละรูปแบบการส่ือสารเพ่ือลดความ

ขดัแย้งจะนํามาใช้ในหลกัสูตรการส่ือสารเพ่ือลดความขดัแย้งในชีวิตคูข่องคูส่มรสเจนเนอเรชั่นวาย 

โดยมีส่วนประกอบท่ีสําคญัได้แก่ แนวคิดสําคญั วตัถปุระสงค์ ระยะเวลา เคร่ืองมือและอปุกรณ์ 

วิธีดําเนินการ และ การประเมินผล 
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 The purpose of this research is to provide an understanding of the fundamental 

causes that associated with the communication conflict of Generation Y married couples. 

Another objective was to synthesize an effective communication pattern that could minimize 

the conflicts between Generation Y married couples. Additionally, the study aimed to 

develop the communication program in order to reduce conflict in Generation Y married 

couple. This study involved four married couples that surpassed the qualification criteria. 

The study showed that the major common causes that created communication 

conflicts between Generation Y marriage couple were negative conversations, non-

communication, disagreement conversations and emotional conversations, respectively. 

Whereas, the study found out that the most common and effective ways in order to reduce 

conflict were found in various means of communication, such as positive conversation, non-

verbal communication, silence communication, third-party communication, listening and 

emotional expression in communication. The study implied that the communication patterns 

that could reduce the communication conflict of married couples, categorized into four 

patterns which included 1) The communication pattern of the love creator; 2) The 

communication pattern of doing it for us;  3) the communication pattern of silence as better; 4) 

the communication pattern of the listening with the heart. 

Each type of pattern was designed and applied in a communication curriculum in 

order to minimize and reduce the communication conflict of Generation Y married couples 

by sticking with the following components which were concept, objectives, timeframe, 

supporting material and evaluation. 
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ประกาศคุณูปการ 

 

 ในลําดบัแรกความสําเร็จในวันนีจ้ะเกิดขึน้ไม่ได้เลยหากไม่มี ผศ.ดร.นริสรา พึ่งโพธ์ิสภ และ 

ผศ.ดร.ฐาศกุร์ จันประเสริฐ อาจารย์ท่ีปรึกษา และ อาจารย์ท่ีปรึกษาร่วม ทัง้สองท่านของข้าพเจ้า 

ข้าพเจ้าขอขอบพระคณุอาจารย์สําหรับทกุสิ่งทกุอย่างท่ีมอบให้ลกูศิษย์คนนี ้ทัง้ความรู้คําสัง่สอน การ

ชีแ้นะแนวทาง การเป็นต้นแบบท่ีดีในทกุๆด้าน กําลงัใจท่ีมอบให้เสมอ ความเมตตาตัง้แต่วนัแรกท่ีได้

รู้จกั และทกุๆสิ่งทกุๆอยา่งท่ีอาจารย์ทัง้สองได้ทุ่มเทด้วยหวัจของความเป็นครูทําให้ข้าพเจ้าได้เดินทาง

มาถึงปลายทางท่ีตัง้ใจไว้ในวนันี ้นอกเหนือจากความสําเร็จท่ีได้รับแล้วนัน้ ข้าพเจ้ารู้สึกภาคภูมิใจเป็น

อยา่งย่ิงท่ีได้เป็นลกูศษิย์ของอาจารย์ท่ีข้าพเจ้าเคารพรักทัง้สองท่าน 

ขอขอบพระคณุ อาจารย์ ดร.นําชยั ศภุกษ์ชยัสกลุ ผศ.ดร. วิชุดา กิจธรธรรม รศ.ดร.องัศินนัท์ 

อินทรกําแหง และ อาจารย์ ดร.นฤมล พระใหญ่ ผู้ ร่วมเป็นกรรมการสอบเค้าโครงปริญญานิพนธ์ และ

กรรมการสอบปากเปล่า รวมไปถึง ผศ.ดร.ภูเบศร์ สมทุรจกัร ท่ีให้เกียรติมาเป็นประธานคณะกรรมการ

สอบปากเปล่า พร้อมทัง้ช่วยชีแ้นะแนวทางในการวิจยัให้กบัข้าพเจ้าในครัง้นี ้ข้าพเจ้ารู้สึกซาบซึง้ใจใน

ความสามารถและความเอาใจใสข่องอาจารย์ทกุทา่นเป็นอยา่งย่ิง 

ขอบพระคุณคณาจารย์ท่ีไม่สามารถเอ่ยนามได้หมดทุกท่าน ท่ีมอบความรู้ ความรักความ

เมตตากับข้าพเจ้าในทุกช่วงท่ีเข้ามาศึกษาท่ีสถาบนัวิจยัพฤติกรรมศาสตร์แห่งนี ้จนข้าพเจ้าได้มาถึง

จดุหมายปลายทางในวนันี ้สิ่งหนึ่งท่ีดีท่ีสดุของการเป็นนิสิตท่ีน่ี คือการได้สมัผสัคําว่าอาจารย์ท่ีแท้จริง 

ท่ีข้าพเจ้าจะจดจําในพระคุณในความเมตตาของทุกท่านมิรู้ลืม และขอบคุณพ่ีๆ เจ้าหน้าท่ีของ

สถาบนัวิจยัพฤตกิรรมศาสตร์ทกุทา่น ท่ีมอบความเมตตา กําลงัใจ และอํานวยความสะดวกให้ข้าพเจ้า

ในทกุเร่ืองด้วยดีเสมอมา 

 ขอบคณุคู่สมรสทุกคู่ในปริญญานิพนธ์ครัง้นี ้ทัง้ท่ีมาเป็นคู่สมรสผู้ ให้ข้อมูล และคู่สมรสผู้มา

เข้าร่วมฝึกอบรมหลักสูตร ท่ีให้ความร่วมมือเป็นอย่างดี เร่ืองราวของทุกท่านเป็นดังครูชัน้ดีทัง้ใน

งานวิจัยนีแ้ละในการดําเนินชีวิต ข้าพเจ้าได้รับทัง้ความสุข ความประทบัใจ จากประสบการณ์ดีๆท่ี

ข้าพเจ้าได้เรียนรู้สิ่งตา่งๆร่วมกบัทกุทา่น  

 ขอบคณุรุ่นพ่ีรุ่นน้องและเพ่ือนป.เอกรุ่นท่ี 8  (โทต่อเน่ืองรหสั 52 และป.เอกรหัส 53) ใน

สถาบนัวิจยัพฤติกรรมศาสตร์ท่ีได้มารู้จกักนั ขอบคณุทกุคนจากใจท่ีคอยช่วยเหลือเร่ืองการเรียน คอย

เป็นกําลังใจให้กันในทุกๆเร่ือง มีเร่ืองราวดีๆเกิดขึน้มากมาย มีคําขอบคุณมากมายท่ีอยากจะกล่าว

ออกไป และต้องขอขอบคุณท่ีสุดจากหัวใจ ดร.กล้วย เพ่ือนรักกัลยาณมิตรคนนีท่ี้มีแต่ความรัก 

ความหวงัดี ความจริงใจให้เสมอ ถ้าไมมี่เพ่ือนคนนีค้วามสําเร็จและรอยยิม้ในวนันีจ้ะเกิดขึน้ไมไ่ด้เลย 



ขอบคุณสําหรับความรักและกําลังใจเสมอมา จากคนสําคญัในชีวิตของข้าพเจ้าทุกๆคน ทัง้

เพ่ือนโรงเรียนวฒันาวิทยาลยั เพ่ือนเตรียมอดุมศกึษา เพ่ือนอกัษรศาสตร์ เพ่ือนสาวๆ เพ่ือนๆKLDF พ่ี

น้องเพ่ือนร่วมงานทกุๆคน ไม่ว่าจะเป็นทีมBride To Be Wedding Planner และลกูค้าทกุๆคู ่พ่ีน้อง

ชาวTrue Music และเพ่ือนร่วมงานท่ีน่ารักจากคล่ืนวิทยุ Get102.5 และท่ีสําคญั แจน มะปราง จัด๊ 

และ เชอร่ีท่ียืนเคียงข้างกนั คอยให้กําลงัใจ คอยชว่ยเหลือทกุสิ่งทกุอยา่งเสมอ ขอบคณุมากจริงๆ  

สดุท้ายนีข้อบพระคณุครอบครัวของข้าพเจ้า ท่ีส่งเสริมการศกึษาของข้าพเจ้ามาทัง้ชีวิต ท่ีได้

มอบความรู้อนัเป็นสมบตัติดิตวัอนัลํา้คา่ให้กบัข้าพเจ้า ความรักท่ีประเมินคา่มิได้ และทกุสิ่งทกุอย่างท่ี

ทําให้ข้าพเจ้ามีวนันี ้ท่ีผ่านมาทุกครัง้ท่ีข้าพเจ้ารู้สึกท้อแท้ และหมดกําลงัใจจากการเรียนการทําวิจยั 

ครอบครัวเป็นสิ่งท่ีทําให้ข้าพเจ้ามีกําลงัใจเดินตอ่ได้ครัง้แล้วครัง้เล่า ความสําเร็จท่ีข้าพเจ้าได้รับนัน้ ขอ

มอบให้กับคณุยายดา คณุพ่อ และ คณุแม่ของข้าพเจ้า และถึงคณุยายเอ๋ท่ีท่านได้จากไปก่อนท่ีจะได้

ช่ืนชมความสําเร็จของข้าพเจ้าในวนันี ้คณุยายอวยพรให้ข้าพเจ้าเรียนจบสมท่ีตัง้ใจทกุครัง้ท่ีเราพบกนั 

ข้าพเจ้าเช่ือวา่คณุยายจะมองลงมาอยา่งภาคภมูิใจ ด้วยรักและคดิถึง  

 

วรัญญภสัสร์ สิรินิธิยประภา 



 

บทท่ี 1 

บทนํา 

1. ภูมิหลัง

วฏัจกัรชีวิตครอบครัวของมนุษย์นัน้เร่ิมขึน้จากการเข้าสู่ชีวิตครอบครัว ด้วยการแต่งงาน ถ้า

สามีและภรรยามีความรักใคร่เข้าใจซึ่งกันและกนั พยายามปรับตวัเข้าหากัน มีสมัพนัธภาพท่ีดีตอ่กัน เต็ม

ใจร่วมทกุข์ร่วมสขุกนัในครอบครัว มีการส่ือสารท่ีดีตอ่กนัตลอดจนรับผิดชอบและแก้ไขปัญหาตา่งๆ ภายใน

ครอบครัวร่วมกนั อนัแสดงถึงคณุภาพชีวิตสมรสท่ีดีของคูส่ามีภรรยา แตใ่นทางตรงกนัข้าม หากสามีภรรยา

มีสมัพนัธภาพท่ีไม่ดีตอ่กนั ขาดความเข้าใจซึ่งกนัและกนั ไม่รักใคร่ปรองดองกนั และขาดความรับผิดชอบ

ร่วมกนัแล้ว ยอ่มเกิดความขดัแย้งกนัอนัอาจรุนแรงถึงขัน้ทําให้ครอบครัวต้องแตกสลายลง หรือถ้าไม่ถึงกบั

แตกสลายก็จะทําให้ครอบครัวขาดความสุขและมีปัญหา ซึ่งนําไปสู่ปัญหาสังคมในท่ีสุด สังคมจึงควร

ตระหนักและให้ความสําคญัอย่างต่อเน่ืองกับความการสร้างความมั่นคงของสถาบนัครอบครัวเพ่ือให้

ครอบครัวเป็นจุดกําเนิดหล่อหลอมและสร้างสรรค์ทรัพยากรมนุษย์ให้กบัประเทศชาติ (ลดาวลัย์ สําแดง.  

2550) สงัคมไทยในปัจจบุนัเกิดการเปล่ียนแปลงขึน้มากมาย หลายมิติทัง้ในเร่ืองเทคโนโลยีท่ีส่งผลให้การ

ใช้ชีวิตของคนในสงัคมสะดวกสบาย สามารถติดต่อส่ือสารถึงกันได้อย่างง่ายดายมากขึน้ โครงสร้างของ

สงัคมท่ีกําลงัเข้ายุคของการเป็นสงัคมผู้สูงอายุรวมถึงระบบเศรษฐกิจการเงินโลก ท่ีมีความผนัผวนอย่าง

รุนแรง รวดเร็วตลอดเวลา และอ่ืนๆ อีกมากมาย ล้วนสง่ผลให้ครอบครัวไทย เปล่ียนแปลงและรับผลกระทบ

ในหลายมิติซึ่งหากครอบครัวไม่สามารถตัง้รับการเปล่ียนแปลงได้ทนั อาจส่งผลสะเทือนถึงความเข้มแข็ง

ของครอบครัวไทยตอ่ไป (สํานกังานกิจการสตรีและสถาบนัครอบครัว กระทรวงการพฒันาสงัคม และความ

มั่นคงของมนุษย์.2554) ในขณะเดียวกันพบว่า การท่ีปัจจุบันลักษณะของครอบครัวไทยมีความ

หลากหลายขึน้  ความสมัพนัธ์ระหวา่งสมาชิกในครอบครัวท่ีเก่ียวข้องกนัในลกัษณะตา่งๆ ไม่ว่าจะเป็นสามี

กับภรรยาหรือบิดามารดากับบุตร ปรากฏว่ามีความสมัพันธ์ท่ีห่างเหินกันมากขึน้และมีความใกล้ชิดกัน

น้อยลง กล่าวคือ การเปล่ียนแปลงของสภาพเศรษฐกิจและสงัคมปัจจุบนัทําให้บิดามารดาต้องออกไป

ทํางานนอกบ้านมากขึน้เพ่ือหารายได้ให้เพียงพอสําหรับการดํารงชีพของครอบครัว ส่งผลให้สมาชิกใน

ครอบครัวมีเวลาพูดคุยปรึกษาหารือกันน้อยลง ตลอดจนมีโอกาสพบปะสังสรรค์และทํากิจกรรมร่วมกัน

ลดลงไปด้วย จนบางครัง้ก่อให้เกิดความสบัสนในหน้าท่ีและความไม่เข้าใจในบทบาทของครอบครัว (สุร

ศกัดิ ์โควสภุทัร.  2542) 

ประเทศไทยได้มีนโยบายในการกําหนดทิศทางการพฒันาประเทศในแผนพฒันาเศรษฐกิจ

และ สงัคมแห่งชาติ ฉบบัท่ี 11 (พ.ศ.2555-2559) เน้นการสร้างภูมิคุ้มกนัในมิติต่างๆ เพ่ือให้ การพฒันา

ประเทศสู่ความสมดลุและยัง่ยืน โดยนําทุนของประเทศท่ีมีศกัยภาพมาใช้ประโยชน์ อย่างบรูณาการและ

เกือ้กลูกนั พร้อมทัง้เสริมสร้างให้แข็งแกร่งเพ่ือเป็นรากฐานการพฒันาประเทศท่ีสําคญั ได้แก่ การเสริมสร้าง
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ทนุสงัคม (ทนุมนษุย์ ทนุสงัคม ทนุทางวฒันธรรม) ให้ความสําคญักบั การพฒันาคนและสงัคมไทยสู่สงัคม

คุณภาพ มุ่งสร้างภูมิคุ้มกันตัง้แต่ระดับปัจเจก ครอบครัว และชุมชน (สํานกังานคณะกรรมการพัฒนา

เศรษฐกิจและสงัคมแห่งชาติ (สศช.) 2555) สถานการณ์เก่ียวกับครอบครัวไทยปัจจุบนั ปรากฏในผล

การศึกษาและการสํารวจเก่ียวกับ ครอบครัวไทย แสดงถึงแนวโน้มความเปล่ียนแปลงด้านค่านิยม และ

โครงสร้างครอบครัว ดงัท่ีนกัวิชาการได้ตัง้ข้อสงัเกตเก่ียวกบัครอบครัวปัจจบุนัว่า สงัคมไทยเปล่ียนแปลงไป

มาก ได้ส่งผลกระทบตอ่ ครอบครัวและบคุคล ครอบครัวในเขตเมืองส่วนใหญ่เป็นครอบครัวเด่ียว ซึ่งมีผล

ต่อปัญหาสุขภาพจิต ของบุคคลเป็นจํานวนมาก แนวโน้มท่ีเพิ่มขึน้ของครอบครัวท่ีแตกแยก นับเป็น

ปรากฏการณ์ ท่ีน่าเป็นห่วงโดยเฉพาะครอบครัวไทย การหย่าร้างเป็นปัญหาของสงัคมยุคใหม่ เน่ืองจาก

การเปล่ียนแปลง ทางสงัคมได้สร้างทศันะบางประการให้แก่คูส่มรสปัจจบุนั เช่น การมองเร่ืองการหย่าร้าง

เป็นเร่ืองปกต ิมากขึน้ ความรับผิดชอบตอ่ครอบครัวน้อยลง สภาพครอบครัว ท่ีมีการทะเลาะวิวาท แยกทาง

และหยา่ร้าง เป็นผลอนัเน่ืองมาจากการขาดความอดทนอดกลัน้ตอ่กนั และท่ีสําคญัคือ ขาดความพร้อมใน

การท่ีจะ รับผิดชอบครอบครัว สง่ผลกระทบตอ่ หนว่ยสงัคมในท่ีสดุ (สภุะรัฐ ยอดระบํา.  2548)  

เม่ือพิจารณากรอบนโยบายเชิงมหภาคท่ีเหมาะสมและเป็นไปได้สําหรับการจดัการกบัปัญหา

การหย่าร้างในประเทศไทย พบว่านโยบายสําคัญน่าจะอยู่ท่ีการรณรงค์ให้คนไทยทุกคนตระหนักถึง

ความสําคัญของสถาบันครอบครัวและการส่ือสารระหว่างบุคคลให้มากขึน้ โดยเน้นให้บุคคลให้

ความสําคัญกับความสัมพันธ์ระหว่างบุคคลโดยเฉพาะสมาชิกในครอบครัวให้มากกว่าวัตถุ เน่ืองจาก

เป็นไปไมไ่ด้ท่ีจะสง่เสริมให้ลดรายได้ตอ่บคุคลลง สง่เสริมให้ประชากรย้ายไปอยูอ่าศยัในเขตชนบท ส่งเสริม

ให้สตรีไมเ่ข้าสู่ตลาดแรงงาน ส่งเสริมให้ภาวะเจริญพนัธุ์สงูขึน้ หรือยกระดบัอตัราส่วนเพศให้สงูขึน้ เพ่ือให้

ภาวะการหย่าร้างลดลง อีกนยัหนึ่งคือ การเพิ่มขึน้ของรายได้ตอ่บคุคลของคนไทยถือเป็นสิ่งท่ีดี เน่ืองจาก

สะท้อนความอยู่ดีมีสุขของคนไทย ในขณะท่ีการย้ายเข้ามาอยู่อาศัยในเขตเมืองมากขึน้ การเข้าสู่

ตลาดแรงงานมากขึน้ของสตรี การลดลงของภาวะเจริญพนัธุ์ และการลดลงของอตัราส่วนเพศ เป็นการ

เปล่ียนแปลงทางสังคมท่ีต้องเกิดขึน้อย่างหลีกเล่ียงไม่ได้ ทําให้การรับมือปัญหาการหย่าร้างขึน้อยู่กับ

นโยบายการป้องกันมิให้การเปล่ียนแปลงทางเศรษฐกิจและสงัคมดงักล่าวส่งผลทําให้ภาวะการหย่าร้าง

สูงขึน้ได้ ซึ่งก็คือนโยบายการรณรงค์ให้บุคคลเห็นความสําคัญของสถาบนัครอบครัวและมีการส่ือสาร

ระหว่างบคุคลมากขึน้ดงักล่าวข้างต้นนัน่เอง ทัง้นีก้ารแก้ปัญหาการหย่าร้างมีความสําคญัเป็นอย่างย่ิงต่อ

การสร้างความมัน่คงทางสงัคม ซึง่จะสง่ผลดีตอ่การพฒันาทนุมนษุย์และยกระดบัผลิตภาพแรงงาน นําไปสู่

การพฒันาเศรษฐกิจและสงัคมอยา่งยัง่ยืนในสงัคมสงูวยัตอ่ไป (ศภุเจตน์ จนัทร์สาส์น.  2557) 

เม่ือพิจารณาอตัราการหย่าร้างของประชากรจากการจดทะเบียนในแต่ละภาคก็พบว่าแม้มี

มาก น้อยแตกตา่งกนัไป แตก็่เป็นไปในทิศทางเดียวกนัคือมีแนวโน้มท่ีสงูขึน้ โดยท่ีพบว่า อตัราการหย่าร้าง

สูงสุดอยู่ในเขตกรุงเทพมหานครโดยข้อมูลของสํานกังานสถิติแห่งชาติ ยงัแสดงให้เห็นว่า อตัราการจด

ทะเบียนหย่าของประชากรไทยในหลายทศวรรษท่ีผ่านมา มีลกัษณะ ผกผนักบัอตัราการจดทะเบียนสมรส
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กลา่วคือ ขณะท่ีอตัราการจดทะเบียนสมรสมีแนวโน้มลดลง อตัราการจดทะเบียนหย่ากลบัมีแนวโน้มสงูขึน้ 

และเป็นแนวโน้มท่ีพบได้ในทุกภาค ระบุว่า ในปี 2555 มีผู้ จดทะเบียนสมรสใหม่ทั่วประเทศจํานวน 

314,338 คู่และมีคู่สมรสเก่าจดทะเบียนหย่า 111,377 คู่คิดเป็น 35% ของคู่ท่ีจดทะเบียนสมรสใหม่

นอกจากนี ้การจดทะเบียนหย่าร้างถือว่าเพิ่มสูงกว่าช่วง 9 ปีท่ีผ่านมาถึง 27% โดยในปี 2546 มีผู้จด

ทะเบียนสมรส 328,356 คูแ่ต่มีคู่สมรสเก่าจดทะเบียนหย่า 80,836 คู่โดยจากข้อมูลปี 2557 พบว่า ทัว่

ประเทศมีครัวเรือนประมาณ 22 ล้านครัวเรือน แตด้่วยสภาพสงัคมและเศรษฐกิจท่ีเปล่ียนไป ทําให้สภาพ

ครัวเรือนตา่งจากอดีต ครอบครัวขยายท่ีมีพ่อ แม่ ลูก ปู่  ย่า พ่ีน้องอยู่ร่วมกนัลดลง จํานวนครอบครัวเด่ียว 

อยู่กันเฉพาะพ่อ แม่ ลูก มากขึน้ ครอบครัวไทยยุคใหม่จึงเปราะบางกว่าอดีต และน่าเป็นห่วง ทําให้เกิด

ปัญหาการแยกทาง หย่าร้างสูงขึน้ จากข้อมูลกรมการปกครอง กระทรวงมหาดไทย ล่าสุดในปี 2557 มี

รายงานข้อมลู คูจ่ดทะเบียนสมรสใหม่ทัว่ประเทศ 296,258 คู ่และมีคู่สมรสเก่าจดทะเบียนหย่า 111,810 

คู ่การจดทะเบียนหย่าเพิ่มสงูกว่าปี 2547 หรือ 10 ปีท่ีผ่านมา ถึงร้อยละ 23 สาเหตกุารหย่าร้างพืน้ฐานมา

จากทัง้ 2 ฝ่าย ถกูกดดนัทัง้จากความเครียดจากงานและค่านิยมใหม่การพึ่งลําแข้งตวัเอง ความอดทนจึง

น้อยลง จงึคดิวา่ไมจํ่าเป็นต้องพึง่ชีวิตคู ่

ผลอันเกิดจากการมีปัญหาครอบครัวแตกแยกหรือหย่าร้าง ในด้านสามีหรือภรรยาจะเกิด

ปัญหาทาง สุขภาพจิตและความรู้สึกผิดหวงัในชีวิตคู่ ฐานะทางเศรษฐกิจของครอบครัวเลวลง เน่ืองจาก

ขาดผู้ ร่วม รับผิดชอบ สมรรถภาพในการทํางานลดลง และขาดความรับผิดชอบในครอบครัวนําไปสู่การ

ขาดความรัก ความอบอุ่น บางทีบิดามารดาขาดการเอาใจใส่ดแูลอนาคตบตุรจนทําให้เกิดปัญหาเด็กและ

วยัรุ่นตอ่มา ในสว่นของบตุรหลานก็จะเกิดความรู้สกึอบัอาย สบัสน กลายเป็นคนท่ีมีปัญหาด้านบคุลิกภาพ 

และอารมณ์ไมม่ัน่คง มีพฤตกิรรมเบ่ียงเบน ตดิยาเสพตดิ รายงานของศนูย์วิจยัครอบครัว มหาวิทยาลยัเคม

บริดจ์ ประเทศอังกฤษพบว่า เด็กท่ีมาจากครอบครัวท่ีมีการหย่าร้าง จะมีปัญหาไปตลอดชีวิต หน่วย

งานวิจยัเก่ียวกบัเดก็ไทยหลายองค์กร พบข้อมลูท่ีน่าวิตกหลายเร่ือง เช่น เยาวชนอาย ุ14-19 ปี มีอตัราการ

ฆ่าตวัตายสงูขึน้ เด็กด้อยโอกาสติดยาบ้ากว่า 6 แสนคน ปัญหาส่วนใหญ่ของเด็กเหล่านีเ้กิดจากความไม่

มัน่คงทางอารมณ์และจิตใจท่ีมีสาเหตมุาจากความไม่มัน่คงของสถาบนัครอบครัวท่ีถือว่าเป็นสถาบนัหลกั

ของสังคม อนัเป็นสาเหตแุรกท่ีจะนําปัญหา หลายรูปแบบมาสู่สงัคมไทย (สยุมพร เคไพบูลย์.  2547)  

สมัพนัธภาพระหวา่งสามีภรรยา เป็นจดุเร่ิมต้นของสมัพนัธภาพท่ีดีท่ีสดุในครอบครัว หากสามีภรรยารักใคร

ผูกพันการมีสัมพันธภาพท่ีดีต่อกัน ปรับตัวเข้าหาการช่วยเหลือเกือ้กูล และแก้ไขปัญหาต่างๆร่วมกัน 

ยอ่มจะก่อให้เกิดความสงบสขุขึน้ในครอบครัว และในทางตรงข้ามหากสามีภรรยาขาดความเห็นอกเห็นใจ 

และขาดความรับผิดชอบร่วมกนัแล้วย่อมจะเกิดความขดัแย้งระหว่างกนัอยู่เสมอ ครอบครัวจะขาดความ

สงบสขุ อนัจะมีผลกระทบตอ่บตุรหลานและสมาชิกทกุคนในครอบครัว (สพุิศ รนขาว. 2542) 

สําหรับในต่างประเทศนัน้ สกินเนอร์ สไตน์ฮอลเออร์ และซานตา บาบาร่า. (Skinner; 

Steinhauer; & Santa-Barbara.  1995) ให้ความเห็นว่าความเข้มแข็งและความอ่อนแอของครอบครัว
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สามารถ ตรวจวดัได้จาก การปฏิบตัหิน้าท่ีของครอบครัว อนัประกอบด้วยความสําเร็จในการปฏิบตัิ ภารกิจ

ของครอบครัว การแสดงบทบาท การส่ือสาร การแสดง ออกทางอารมณ์ ความผูกพนัทางอารมณ์ การ

ควบคุมพฤติกรรมค่านิยม สําหรับในประเทศไทย ดุษฎี โยเหลา และคนอ่ืนๆ (2545) ให้ผลสรุปจาก

งานวิจยั ในประเทศไทยท่ีศกึษาเยาวชน และบิดามารดา จํานวน 1,089 ครอบครัว ว่าครอบครัวสขุภาพดี

ซึง่เป็นลกัษณะหนึง่ของครอบครัวท่ีเข้มแข็งนัน้ จะประกอบด้วยการส่ือสารทางบวก มีความขดัแย้งระหว่าง

บิดา-มารดาต่ํา มีความใกล้ชิดผกูพนัสูงและมีการรับรู้สภาพของเศรษฐกิจของนอกจากนีผ้ลการศึกษายงั

สอดคล้องกันกับรายงานการวิจัย ลักษณะการส่ือสารของสามี - ภรรยา ในครอบครัวเขตเมืองและเขต

ชนบทจงัหวดัอบุลราชธานี (ไพศรี วิลาวรรณ.  2541) พบว่า กลุ่มตวัอย่างในเขตเมือง มีการกล่าวขอโทษ

กนัระหว่างสามีภรรยามากกว่ากลุ่มตวัอย่างในเขตชนบท อย่างมีนยัสําคญัทางสถิติ ในขณะกลุ่มตวัอย่าง

ในเขตชนบทมีการส่ือสารแบบสมยอมเม่ือเกิดความขัดแย้งกันมากกว่าครอบครัว ในเขตเมืองอย่างมี

นยัสําคญัทางสถิติ และกลุ่มตวัอย่างในเขตชนบทส่วนใหญ่มีความเห็นว่าคู่สมรสของตนปฏิบตัิหน้าท่ีใน

ครอบครัวในระดบัต่ํามากกว่าครอบครัวในเขตเมืองอย่างมีนยัสําคญัทางสถิติ ส่วนการส่ือสารแบบอ่ืนๆ 

ระหว่างครอบครัวในเขตเมืองและเขตชนบทไม่มีความแตกต่างกัน ในส่วนของตัวแปรภูมิหลัง ได้แก่ 

การศกึษาและอาชีพมีความสมัพนัธ์กบัลกัษณะการส่ือสาร พบว่า กลุ่มตวัอย่างท่ีมีระดบัการศกึษาตา่งกนั 

มีการส่ือสารกับสามีหรือภรรยาในเร่ืองการพูดคุยหยอกล้อและการกล่าวช่ืนชมแตกต่างกันอย่างมี

นัยสําคญัทางสถิติ กลุ่มตวัอย่างท่ีมีอาชีพต่างกัน กล่าวขอโทษ และการกล่าวขอบคณุ ขอบใจกับสามี

ภรรยาแตกตา่งกนัอย่างมีนยัสําคญัทางสถิติ ตวัแปรด้านบคุลิกภาพพบว่า บคุลิกภาพแบบแสดงออก เก็บ

ตวั สามารถทํานายหรือมีอิทธิพลตอ่การส่ือสารแบบกล่าวช่ืนชมและการพดูคยุหยอกล้อขอสามีภรรยา ตวั

แปรด้านการส่ือสารท่ีมีการพูดคยุทกัทายในครอบครัวเดิมของกลุ่มตวัอย่าง พบว่าสามารถทํานายหรือมี

อิทธิพลต่อการกล่าวขอบคณุ ขอบใจกันของสามีภรรยา ในครอบครัวปัจจุบนัและการส่ือสารแบบอวจันะ

ภาษาท่ีใช้สายตา ในการดุ ว่า ในครอบครัวเดิมของกลุ่มตัวอย่างสามารถทํานายหรือมีอิทธิพลต่อการ

ส่ือสารแบบเฉไฉของสามีภรรยา ในครอบครัวปัจจบุนั และผลข้อสดุท้ายพบว่าการส่ือสารในภาวะตา่ง ของ

สามีภรรยา พบว่าระดับความขัดแย้งของสามี ภรรยาท่ีมีต่อกันไม่มีความสัมพันธ์กับการส่ือสารใน

ชีวิตประจําวนัแต่ระดบัความขดัแย้งของสามีภรรยาท่ีต่างกันมีการส่ือสารแบบเฉไฉออกนอกเร่ืองและการ

ส่ือสารแบบสมยอมแตกตา่งกนัอยา่งมีนยัสําคญัทางสถิต ิความขดัแย้งเร่ืองการเลีย้งดบูตุร มีความสมัพนัธ์

เชิงบอกกับการส่ือสารแบบสมยอม การบอกความรู้สึกของตนเองและการส่ือสารเเบบเฉไฉออกนอกเร่ือง

อย่างมีนยัสําคญัทางสถิติ  โดยผลการวิจยัทําให้ทราบว่ามีปัจจยัใดบ้างท่ีมีผลต่อการส่ือสารในครอบครัว

ของสามีภรรยา ซึ่งสามารถใช้เป็นแนวทางในการศึกษาสําหรับครอบครัวท่ีมีความขดัแย้งกันและเป็น

แนวทางสําหรับการปอ้งกนัสง่เสริมเร่ืองการส่ือสารในครอบครัวเพ่ือความสขุของทกุคนในครอบครัวตอ่ไป 

จะเห็นได้ว่าจากลกัษณะความสมัพนัธ์ของสมาชิกในครอบครัวท่ีต้องเก่ียวข้องและมีปฏิสัง

สรรค์กันอย่างใกล้ชิด เปิดเผย และส่งผลกระทบต่อกันตามบทบาทหน้าท่ีของแต่ละคนทําให้ครอบครัวมี
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โอกาสเกิดปัญหาความขัดแย้งได้ง่าย ซึ่งลักษณะความขัดแย้งในครอบครัวท่ีมักเกิดขึน้บ่อยครัง้ได้แก่ 

ความขัดแย้งระหว่างสามีกับภรรยา และระหว่างบิดามารดากับบุตรดงันัน้เองการติดต่อส่ือสารจึงเป็น

องค์ประกอบ สําคญัประการแรกตอ่การสร้างสมัพนัธ์อนัดีระหว่างคูส่มรสในฐานะ เป็นทกัษะพืน้ฐานท่ีจะ

ชว่ยให้ สามีภรรยาปรับตวัเข้าหากนั และจดัสรรบทบาทได้อย่างเหมาะสม (ยงยทุธ วงศ์ภิรมศานติ์. 2540) 

ทัง้นีเ้พ่ือท่ีจะส่ือสารกนัเพ่ือลดความขดัแย้งได้มากขึน้รวมทัง้การศกึษาของสตินเนทและคณะ (Stinnett et 

al.  1984) พบว่า ครอบครัวท่ีมีคณุภาพจะมีวิธีติดตอ่ส่ือสารระหว่างกันท่ีดีมาก มีการติดต่อส่ือสารกัน

โดยตรง มีเวลาสําหรับพูดคยุปรึกษาหารือกันอยู่เสมอ อีกทัง้สมาชิกในครอบครัวต่างเป็นผู้ ฟังท่ีดี และมี

ความไว้วางซึ่งกันและกนั เม่ือมีความขดัแย้งเกิดขึน้ก็จะพูดกัน แต่พยายามร่วมกนัรับรู้ความรู้สึก ของกัน

และกัน เป็นการแลกเปล่ียนข้อมูลระหว่างกันในเร่ืองความรู้สึกนึกคิดอารมณ์ ความคาดหวงั หรือ ความ

ห่วงใย โดยใช้คําพดู  (verbal communication) และไม่ใช้คําพดู (non-verbal communication)ซึ่งเหล่านี ้

อาจเรียกได้ว่าเป็นคณุลกัษณะสําคญัของการส่ือสารท่ีมีประสิทธิภาพท่ีจําเป็นต้องเสริมสร้างให้ เกิดขึน้ใน

คูส่มรส 

จากสถานการณ์ท่ีว่าครอบครัวท่ีอาศัยอยู่ในเมืองหลวงต้องประสบปัญหาความสัมพันธ์

ภายในครอบครัว อันเป็นผลมาจากการขาดพืน้ฐานความสมัพันธ์ท่ีดีระหว่างสมาชิกเม่ือครอบครัวต้อง

ประสบกบัปัญหาวิกฤตท่ีกดดนัจากสภาพแวดล้อมภายนอกประกอบกับความเครียดของคนในครอบครัว 

ทําให้สมาชิกในครอบครัวเกิดปัญหาความไม่ลงรอยกนัและเกิดความขดัแย้งกันขึน้ ซึ่งเม่ือสะสมติดตอ่กัน

เป็นเวลานานโดยมิได้รับการแก้ไข สภาพปัญหาและภาวะความเครียดในครอบครัวดงักล่าวอาจขยาย

ความรุนแรงจนกลายเป็นปัญหาสงัคมตอ่ไปได้ โดยเฉพาะอย่างย่ิงในครอบครัวท่ีขาดความเข็มแข็ง ขาด

การวางระเบียบวินัยและการปฏิบัติในครอบครัว ตลอดจนขาดความสัมพันธ์ท่ีดีระหว่างสมาชิกอย่าง

เพียงพอครอบครัวเหลา่นัน้ยอ่มมิอาจหลีกเล่ียงผลกระทบของปัญหาเหล่านีไ้ด้ ซึ่งลิวอิส เอโคเซอร์  .(Lewis 

A. Coser.1956)ได้กล่าวถึงลกัษณะความขดัแย้งระหว่างบคุคลท่ีมีความสมัพนัธ์ใกล้ชิดสนิทสนมว่า จะมี

ความรุนแรงมากกวา่ความขดัแย้งระหวา่งคนแปลกหน้ากนั เน่ืองจากตา่งฝ่ายตา่งพยายามเก็บกดไม่แสดง

ความไมพ่อใจออกมา และเม่ือเก็บไว้มากๆ เข้าความไม่พอใจจะรุนแรงย่ิงขึน้ ทําให้ระเบิดออกมา และเม่ือ

ถึงวนันัน้สาเหตขุองความขดัแย้งอาจขยายความรุนแรงครอบคลมุถึงปัจจยัอ่ืนๆ ด้วย (ปาริชาติ สขุมุ.2531) 

นอกจากนีแ้ล้ว ลักษณะของครอบครัวบางประการยังเป็นสาเหตุสนบัสนุนให้สมาชิกในครอบครัวเกิด

ปัญหาขดัแย้งและไม่เข้าอกเข้าใจกนั (เหมวรรณ เหมะนคั.2533; อ้างอิงจาก Gelles and Straus.1979)คู่

สมรสส่วนใหญ่มีความขดัแย้งกนันานๆครัง้ ซึ่งครอบครัวท่ีมีความขดัแย้งไม่ได้เป็นครอบครัวท่ีมีปัญหาแต่

อย่างใด เพราะความขัดแย้งเป็นเร่ืองปกติท่ีเกิดได้ในทุกๆความสมัพนัธ์ คู่สมรสควรจะยอมรับ และทํา

ความเข้าใจว่าความขดัแย้งไม่ใช่สิ่งเลวร้ายท่ียอมให้เกิดขึน้ไม่ได้ และความขดัแย้งย่อมสามารถแก้ไขได้

โดยความร่วมมือกันของคู่สมรส (จัสมิน สุวรรณชีพ.2544) โดยมีงานวิจัยของ แกลวินและบรอมเมล 

(Galvin; &Brommel.1986) พบว่า ทัง้คูส่มรสท่ีมีความสขุและคูส่มรสท่ีไม่มีความสขุในชีวิตสมรสตา่งก็มี
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ความขดัแย้งในชีวิตสมรสไมแ่ตกตา่งกนั แตคู่ท่ี่ประสบความสําเร็จในชีวิตสมรสจะสามารถรับมือกบัความ

ขดัแย้งท่ีเกิดขึน้และนํามาใช้พฒันาความสมัพนัธ์ให้ดีขึน้ ซึ่งสอดคล้องกบัการศึกษาของ มาร์คแมน (อมุา

พร ตรังคสมบตัิ.  ม.ป.ป.; อ้างอิงจาก Markman.  1981) ท่ีพบว่า ตวัพยากรณ์ถึงความพึงพอใจและ

ความสําเร็จในชีวิตคูท่ี่ดีท่ีสดุ คือ ความสามารถในการจดัการกบัความขดัแย้ง หรือกล่าวได้ว่า ชีวิตสมรสจะ

ประสบความสําเร็จได้ไมใ่ชเ่พราะไมมี่ความขดัแย้ง แตเ่ป็นเพราะคูส่มรสสามารถจดัการกบัความขดัแย้งได้

ดีตา่งหาก 

ปัจจัยสําคญัประการหนึ่งท่ีจะช่วยให้ครอบครัวทําหน้าท่ีได้เป็นอย่างดี คือ การส่ือสารกัน

อย่างมีประสิทธิภาพ อนัจะช่วยจดัการกบัปัญหาความเครียดท่ีเกิดในครอบครัว ไม่ให้รุนแรงจนกลายเป็น

ปัญหาวิกฤติต่อไป ซึ่งครอบครัวท่ีมีทกัษะการส่ือสารท่ีดีจะมีความเป็นอนัหนึ่งอนัเดียวกัน มีการบอกเล่า

ความรู้สึก และความต้องการต่อกัน ความสมัพนัธ์ท่ีดีต่อกันจะมีมากขึน้(อุมาพร ตรังคสมบตัิ.  2545)ดงั

นัน้เองการท่ีความขดัแย้งท่ีเกิดขึน้มกัเร่ิมต้นจากการขาดทกัษะในการส่ือสารของคูส่มรส การจดัการความ

ขดัแย้ง จึงเป็นสิ่งสําคญัท่ีคู่สมรสต้องนํามาใช้เพ่ือให้ครอบครัวดําเนินต่อไปได้และวิธีท่ีจะจัดการความ

ขดัแย้งต่างๆให้ลดน้อยลงหรือหมดไปได้ คือการมีทกัษะมีการส่ือสารระหว่างคูส่มรสท่ีดีหากมีการส่ือสาร

ระหว่างคู่สมรสอย่างมีประสิทธิภาพแล้วนัน้ จะก่อให้เกิดสมัพนัธภาพดีในครอบครัว รักษาความสมัพนัธ์

ระหวา่งกนัไว้อยา่งแนบแนน่ระหวา่งสามีกบัภรรยาจะทําให้คูส่มรสมีวิธีจดัการกบัปัญหาได้อย่างเหมาะสม

มีความสามารถในการปรับตวัเข้ากบัสิ่งแวดล้อมและสงัคม จนเกิดความสงบสขุในครอบครัว 

สําหรับการศึกษาวิจยัเก่ียวกับรูปแบบการส่ือสารเพ่ือลดความขดัแย้งในชีวิตคู่ นัน้ยงัพบไม่

มากนกัส่วนใหญ่เป็นการศึกษาวิจยัในลกัษณะของการสํารวจสถานการณ์ครอบครัวไทยและการศกึษาถึง

สาเหตท่ีุส่งผลต่อความขดัแย้งในครอบครัวโดยมีทัง้การศึกษาในเชิงปริมาณและเชิงคณุภาพในส่วนของ

การศึกษาในเชิงคณุภาพในลกัษณะของกรณีศกึษานัน้นัน้ส่วนใหญ่เป็นการหยิบยกเพียงบางประเด็นมา

ศกึษาเช่นความขดัแย้งภายในครอบครัวความรุนแรงในครอบครัวเป็นต้นส่วนในเชิงปริมาณเป็นการศกึษา

ในเชิงสํารวจและเชิงสหสัมพันธ์ระหว่างตวัแปรความขัดแย้งกับตวัแปรอ่ืนๆและความสัมพันธ์ระหว่าง

บคุคลกบัตวัแปรอ่ืนๆโดยเฉพาะกบัตวัแปรทางชีวสงัคมเช่นเพศอายอุาชีพประเภทของครอบครัวเป็นต้นซึ่ง

ทําให้ผู้ วิจัยเห็นช่องว่างของความรู้ทัง้ในด้านของเนือ้หาหรือประเด็นท่ีทําการศึกษาและในด้านของวิธี

วิทยาการวิจยัท่ียงัขาดการนําเสนอมมุมองในเชิงพฤติกรรมศาสตร์ท่ีเน้นการทําความเข้าใจและอธิบายถึง

ปรากฏการณ์ของครอบครัวไทยทัง้ในด้านของความขัดแย้งและความสัมพนัธ์ท่ีดีในครอบครัวโดยอาศยั

แนวคดิทัง้ทางจิตวิทยาสงัคมวิทยาและศาสตร์อ่ืนๆท่ีเก่ียวข้องในการศกึษาอย่างเป็นองค์รวมเพ่ือให้เข้าใจ

ปรากฏการณ์ท่ีเกิดขึน้ 

ทว่าในปัจจุบันประชากรท่ีกําลังจะมีครอบครัวหรือเร่ิมแต่งงานมีครอบครัว มีสถานะเป็นสามี

ภรรยาแล้ว คือ คนในยคุของคนรุ่นเจเนอเรชัน่วาย (Y Generation หรือ Gen-Y หรือ Why Generation หรือ 

Net Generation) ซึ่งเป็นผู้ ท่ีเกิดในช่วงค.ศ. 1980 หรือ พ.ศ. 2523 เป็นต้นมาปัจจบุนัมีจํานวนสดัส่วน 1 
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ใน 4 ของประชากรทัง้โลก สําหรับประเทศไทยมี จํานวน “ประชากรเจนวาย”18 ล้านคน หรือคิดเป็นร้อยละ 

27 ของประชากรทัง้ประเทศ (สํานกังานกองทนุสนบัสนนุการสร้างเสริมสขุภาพ.2558) โดยคนเจนเนอเรชัน่

วาย จะเป็นคนท่ีเตบิโตมาในยคุของการเปล่ียนแปลงอยา่งมากของสภาพแวดล้อมทางสงัคมเศรษฐกิจและ

การเมืองรวมทัง้เทคโนโลยีท่ีก้าวหน้ามีบุคลิกลกัษณะตามสมยันิยมมีความเก่งกล้าในการแสดงออกและ

กล้าคิด (ณฐัวฒุิ พงศ์สิริ.  2552) ดงันัน้คนเจนเนอเรชัน่วายท่ีเติบโตในยคุสมยันีท่ี้ผู้คนติดตอ่ส่ือสารกนัได้

รวดเร็ว อุปกรณ์เทคโนโลยีโทรศพัท์มือถือกลายเป็นปัจจยัสําคญั รูปแบบวิถีชีวิตท่ีเปล่ียนไปจึงทําให้การ

ส่ือสารของผู้คนก็เปล่ียนไปโดยเฉพาะคนในเจนเนอเรชัน่นี ้นอกจากนีก้ลุ่มคนเจนเนอเรชัน่วายเช่ือว่าการ

ประสบความสําเร็จในชีวิตจะเกิดขึน้ต้องทํางานหนกัทําให้มีการแต่งงานช้าลงจะสงัเกตได้ว่าคนเจนเนอ

เรชัน่วายน้อยมากท่ีแตง่งานก่อนอาย ุ30 ปีและหากมีแฟนแล้วแฟนเป็นอปุสรรคกบังานพวกเขาจะเลิกกบั

แฟนและเลือกงาน (ทิพวลัย์ สินนิธิถาวร.  2553) 

จากข้อมลูข้างต้นจะเห็นได้ว่า ความโดดเดน่ของความเป็นคนเจนเนอเรชัน่วาย คือ การท่ีพวกเขา

เกิดในช่วงเวลาท่ีบ้านเมืองสงบสขุและเติบโตมาในยคุของการเปล่ียนแปลงอย่างมากของสภาพแวดล้อม

ทางสงัคมเศรษฐกิจและการเมืองรวมทัง้เทคโนโลยีท่ีก้าวหน้าเป็นวยัท่ีเพิ่งเร่ิมเข้าสู่วยัทํางานมีลกัษณะนิสยั

ชอบแสดงออกมีความเป็นตวัของตวัเองสงู ไม่ชอบอยู่ในกรอบและไม่ชอบเง่ือนไข เจนเนอเรชัน่วายเป็นคน

ทันสมัยไม่ตกยุคและมักเบ่ือง่าย เป็นกลุ่มคนท่ีทันโลกทันเทคโนโลยีสามารถใช้อุปกรณ์และเคร่ืองมือ

ทนัสมยั อาทิ ไอโฟน ไอพอด โน๊ตบุ๊ก และกล้องดิจิตอลได้คล่องแคล่ว คนกลุ่มนีจ้ึงมีบุคลิกลกัษณะด้าน

หนึง่ท่ีคอ่นข้างหวือหวาตามสมยันิยมพ่วงติดมากบัความเก่งกล้าในการแสดงออกและกล้าท่ีจะคิด นบัเป็น

ประชากรท่ีมีเอกลกัษณ์และโดดเดน่มีความเป็นตวัของตวัเอง ในด้านการส่ือสารท่ีคนเจนเนอเรชัน่นี ้ชอบท่ี

จะส่ือสารด้วยความรวดเร็วการมีพฤติกรรมเสพส่ือทุกอย่างผ่านหน้าจอนัน้ถือเป็นส่วนหนึ่งใน

ชีวิตประจําวนั ประกอบกับความต้องการความก้าวหน้าและประสบความสําเร็จ ทําให้คนเจนเนอเรชัน่นี ้

สมรสช้าลง แต่พบว่าอัตราการหย่าร้างสูงขึน้ ประชากรเจเนอเรชั่นวายจึงได้รับความสนใจอย่างมาก

โดยเฉพาะจากกลุ่มนกัวิชาการด้านทรัพยากรมนษุย์ เน่ืองจากเป็นกลุ่มประชากรเป็นวยัเจริญพนัธุ์ ท่ีส่วน

หนึ่งกําลังเข้าสู่ตลาดแรงงานและอีกส่วนหนึ่งกําลังอยู่ระหว่างการศึกษา สิ่งเหล่านีส้ะท้อนให้เห็นว่า

ประชากรกลุ่มนีค้วรค่าแก่การศึกษา คือ กลุ่มคนท่ีมีการส่ือสารในชีวิตประจําวันท่ีเปล่ียนไปจากคนรุ่น

ก่อนๆ มีบคุลิกลกัษณะในแบบของตนท่ีโดดเดน่ อย่างไรก็ตาม การศกึษาและงานวิจยัท่ีผ่านๆ มาในด้านท่ี

ส่งผลต่อคู่สมรสนัน้ ยังไม่ได้ครอบคลุมและยังไม่พบการศึกษาประชากรท่ีจะเร่ิมสร้างครอบครัวใช้ชีวิต

สมรสในกลุม่เจนเนอเรชัน่วายเหลา่นี ้

จากท่ีกล่าวมาข้างต้น ทําให้ผู้ วิจยัได้เห็นช่องว่างของความรู้ทัง้ในด้านของเนือ้หาหรือประเด็นท่ี

ทําการศึกษาและในด้านของวิธีวิทยาการวิจยัท่ีใช้ทําให้ผู้ วิจยัจึงสนใจท่ีจะศกึษาโดยเร่ิมจากคูส่มรสหรือ

สามีภรรยาถือเป็นบุคคลสําคญัท่ีจะขบัเคล่ือนครอบครัวไปสู่สงัคม การสร้างสมัพนัธภาพ อนัดีระหว่างคู่

สมรสโดยลดความขดัแย้งท่ีเกิดขึน้ในคูส่มรส จะก่อให้เกิดผลตอ่พฒันาการด้านจิตใจ และพฤติกรรมของ
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สมาชิกในครอบครัว ตลอดจนการนําเสนอรูปแบบในการลดความขัดแย้งระหว่างคู่สมรส ด้วยการใช้

องค์ประกอบด้านการตดิตอ่ส่ือสารท่ีควรให้ความสนใจตอ่การเสริมสร้างซึง่จะเห็นได้ว่าจากงานวิจยัท่ีกล่าว

มาข้างต้น พบว่าการศกึษาในลกัษณะของการร่วมมือกนั เพ่ือให้เกิดผลในเชิงปฏิบตัิท่ีเป็นรูปธรรมนัน้ยงัมี

ไม่มากนกั และท่ีสําคญังานท่ีมุ่งค้นหาสาเหตุของการส่ือสารท่ีส่งผลต่อสถานการณ์ความขดัแย้งของคู่

สมรสเจนเนอเรชัน่วาย พร้อมทัง้ค้นหารูปแบบของการส่ือสารท่ีลดความขดัแย้งในชีวิตคู่คู่สมรสเจนเนอ

เรชัน่วายตลอดจนเพ่ือพฒันาและศึกษาคุณภาพของหลกัสูตรด้วยการเรียนรู้ร่วมกันเพ่ือสร้างคู่หลกัสูตร

การส่ือสารเพ่ือลดความขดัแย้งในชีวิตคูข่องคูส่มรสเจนเนอเรชัน่วายซึง่พบวา่ยงัไมมี่ โดยในงานวิจยันีจ้ะได้

ทัง้ข้อค้นพบ และหลกัสตูรอนัเกิดประโยชน์ตอ่หน่วยงานทัง้ภาครัฐภาคเอกชน เจ้าหน้าท่ี คูส่มรสตลอดจน

ผู้ ท่ีสนใจ สามารถนําไปใช้ในการจดัทําหลกัสตูรการส่ือสารเพ่ือลดความขดัแย้งในชีวิตคู่หรือปรับไปใช้กับ

บคุคลทัว่ไปได้อีกด้วย ดงันัน้ในการศกึษาครัง้นี ้จากการทบทวนสถานการณ์และงานวิจยัต่างๆ  ผู้ วิจยัจึง

เลือกใช้วิธีการวิจัยแบบวิธีการเดียวหลายช่วง (MonomethodMultistrand) แบบตามลําดับขัน้ 

(Sequential Design) ตามแนวทางของ เทดดีแ้ละ ทาชาคโคริ (Teddlie&Tashakkori. 2009) มาใช้เป็น

กรอบของการศกึษาในการค้นหาสาเหตขุองการส่ือสารท่ีทําให้เกิดความขดัแย้งในชีวิตคูข่องคูส่มรสเจนเนอ

เรชั่นวาย  สังเคราะห์รูปแบบของการส่ือสารท่ีลดความขัดแย้งในชีวิตคู่ของคู่สมรสเจนเนอเรชั่นวาย

ตลอดจนพฒันาและศกึษาคณุภาพของหลกัสตูรการส่ือสารเพ่ือลดความขดัแย้งในการใช้ชีวิตคูข่องคูส่มรส

เจนเนอเรชัน่วาย 

 

2.คาํถามการวิจัย 

1) สาเหตขุองการส่ือสารท่ีทําให้เกิดความขดัแย้งในชีวิตคูข่องคูส่มรสเจนเนอเรชัน่วาย 

ผา่นมมุมองคูส่มรสเจนเนอเรชัน่วาย เป็นอยา่งไร  

 2) รูปแบบของการส่ือสารท่ีลดความขัดแย้งในชีวิตคู่คู่สมรสเจนเนอเรชัน่วายมีอะไร และเป็น

อยา่งไรบ้าง 

3) หลกัสตูรการส่ือสารเพ่ือลดความขดัแย้งในการใช้ชีวิตคูข่องคูส่มรสเจนเนอเรชัน่วายเป็นอยา่งไร  

 

3.ความมุ่งหมายของการวิจัย  

 ผู้ วิจยักําหนดความมุง่หมายของการวิจยั เป็น 3ข้อ ดงันี ้ 

1) เพ่ือทําความเข้าใจสาเหตขุองการส่ือสารท่ีทําให้เกิดความขดัแย้งในชีวิตคู่ของคู่สมรสเจนเนอ

เรชัน่วาย 

2) เพ่ือสงัเคราะห์รูปแบบของการส่ือสารท่ีลดความขดัแย้งในชีวิตคูข่องคูส่มรสเจนเนอเรชัน่วาย  

3) เพ่ือพฒันาหลกัสตูรการส่ือสารเพ่ือลดความขดัแย้งในชีวิตคูข่องคูส่มรสเจนเนอเรชัน่วาย 
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4.ความสาํคัญของการวิจัย 

 ผู้ วิจัยคาดว่าผลการวิจัยจะก่อให้เกิดประโยชน์ในด้านการสร้างความรู้ทางวิชาการ และในเชิง

ปฏิบตั ิโดยมีรายละเอียด ดงัตอ่ไปนี ้ 

4.1การสร้างความรู้ทางวิชาการ 

 ผลการวิจยัในครัง้นี ้เป็นการสร้างองค์ความรู้ท่ีมีความละเอียดลึกซึง้ในประเด็นท่ีเก่ียวข้อง

กบัการส่ือสารของชีวิตคู ่คูส่มรสเจนเนอเรชัน่วายซึ่งจะทําให้เข้าใจสาเหตขุองการส่ือสารท่ีทําให้เกิดความ

ขดัแย้ง วิธีการ ผลท่ีเกิดขึน้ โดยเฉพาะรูปแบบการส่ือสารท่ีจะนําไปสู่การช่วยลดความขดัแย้งของการใช้

ชีวิตคูข่องคูส่มรสเจนเนอเรชัน่วาย ท่ีจะมีสว่นสําคญัให้สถาบนัครอบครัวมีความเข้มแข็งขึน้   

4.2ในเชิงปฏิบตั ิ

 ผลการวิจยัครัง้นี ้ทําให้ได้หลกัสตูรการส่ือสารเพ่ือลดความขดัแย้งในชีวิตคูข่องคูส่มรสเจน

เนอเรชัน่วายในมิติต่างๆ ได้แก่ สถานการณ์ความขดัแย้งในครอบครัว วิธีการ ขัน้ตอนสําหรับคู่สมรสเจน

เนอเรชัน่วายโดยเป็นหลกัสตูรท่ีง่ายตอ่การนําไปใช้ 

 

5.ขอบเขตของการวิจัย  

ผู้ วิจยัเลือกใช้แนวทางของวิธีการวิจยัแบบวิธีการเดียวหลายช่วง (MonomethodMultistrand) 

แบบตามลําดบัขัน้ (Sequential Design) ตามแนวทางของเทดดีแ้ละทาชาคโคริ (Teddlie&Tashakkori. 

2009) โดยในช่วงท่ี 1 ใช้วิธีการวิจยัเชิงคณุภาพแบบกรณีศกึษา    ) Case study) มาใช้เพ่ือทําความเข้าใจ

สาเหตขุองการส่ือสารท่ีทําให้เกิดความขดัแย้งในชีวิตคูข่องคูส่มรสเจนเนอเรชัน่วายรวมทัง้รูปแบบของการ

ส่ือสารท่ีลดความขดัแย้งของคู่สมรสเจนเนอเรชัน่วาย  ผ่านมุมมองของคู่สมรสเจนเนอเรชัน่วายจากนัน้

ในช่วงท่ี 2 การวิจยัเชิงเชิงคณุภาพเพ่ือพฒันาและศึกษาคณุภาพของหลกัสูตรการส่ือสารเพ่ือลดความ

ขดัแย้งในชีวิตคูข่องคูส่มรสเจนเนอเรชัน่วายหลงัจากท่ีได้ถ่ายทอดให้กบัคูส่มรส 

ผู้ วิจยัได้จําแนกขอบเขตของการวิจยัทัง้ 2 ช่วง ออกเป็น 3 ด้าน คือ ด้านวิธีวิทยาการวิจยั ด้าน

เนือ้หาและด้านผู้ให้ข้อมลู  ดงัตอ่ไปนี ้

 

 5.1.ขอบเขตด้านวิธีวิทยาการวิจัย   

  1) การวิจัยช่วงท่ี 1 เป็นการวิจยัเชิงคณุภาพ (Qualitative Research) แบบกรณีศกึษา

(Case study) มีจดุมุง่หมายเพ่ือทําความเข้าใจสาเหตขุองการส่ือสารท่ีทําให้เกิดความขดัแย้งในชีวิตคูข่อง

คูส่มรสเจนเนอเรชัน่วาย รวมทัง้รูปแบบของการส่ือสารท่ีลดความขดัแย้งของคูส่มรสเจนเนอเรชัน่วายผ่าน

มมุมองของคูส่มรสเจนเนอเรชัน่วาย 

ทัง้นีผู้้ วิจยัเลือกกรณีศกึษาโดยใช้กลุ่มตวัอย่างท่ีเป็น information rich case กล่าวคือ เป็นคูส่มรส

เจนเนอเรชัน่วายท่ีมีคณุลกัษณะตรงตามท่ีกําหนดไว้  โดยพิจารณาจากฐานข้อมลูประวตัิของคูส่มรส ผล
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คะแนนจากแบบประเมินความขดัแย้งในครอบครัว  รวมถึงได้รับการคดัเลือกจากผู้ทรงคุณวุฒิในสาขา

จิตวิทยาครอบครัว และพฤตกิรรมศาสตร์ 

  

 2) การวิจัยช่วงท่ี 2เป็นการวิจยัเชิงคณุภาพ (Qualitative Research) ประกอบด้วย

กระบวนการ 2 ขัน้ตอน คือ  

  2.1) การหาประสิทธิผลของหลกัสตูรการส่ือสารเพ่ือลดความขดัแย้งในชีวิตคูข่อง

คูส่มรสเจนเนอเรชัน่วายโดยมีวิธีการ ดงันี ้

   1) ผู้ วิจยันําข้อมูลท่ีได้จากการวิจยัในช่วงท่ี 1 มาทําการสร้างเป็นร่าง

หลกัสตูรการส่ือสารเพ่ือลดความขดัแย้งในชีวิตคูข่องคูส่มรสเจนเนอเรชัน่วาย 

   2) ผู้ วิจยันําร่างหลกัสูตรการส่ือสารเพ่ือลดความขดัแย้งในชีวิตคูข่องคู่

สมรสเจนเนอเรชัน่วายให้ผู้ทรงคณุวุฒิด้านจิตวิทยา ครอบครัว และพฤติกรรมศาสตร์ ทําการตรวจสอบ

และให้ข้อเสนอแนะ 

3) ผู้ วิจยัทําการปรับปรุงร่างหลกัสตูรตามข้อเสนอแนะของผู้ทรงคณุวฒุิ 

4) ผู้ วิจัยถ่ายทอดร่างหลกัสูตร ในทุกส่วน ให้กับคู่สมรส โดยทําการ

ถ่ายทอดในรูปแบบของการอบรมจํานวน 7 ครัง้ รวมทัง้ให้คูส่มรสได้นําหลกัสตูรไปปฏิบตัท่ีิบ้านอีกด้วย  

  2.2) การประเมินการใช้หลกัสูตรการส่ือสารเพ่ือลดความขดัแย้งในชีวิตคู่ของคู่

สมรสเจนเนอเรชัน่วายนัน้ ผู้ วิจยันําวิธีการวิจยัเชิงประเมิน ตามแนวทางเชิงคณุภาพและการทบทวนการ

ปฏิบตัหิลงัการนําไปใช้ท่ีบ้าน (After Action Review: AAR)  

  2.3) ผู้ วิจยันําข้อมลูท่ีได้จากการประเมินมาปรับหลกัสตูรการส่ือสารเพ่ือลดความ

ขดัแย้งในชีวิตคูข่องคูส่มรสเนอเรชัน่วายให้มีความสมบรูณ์มากย่ิงขึน้  

 

5.2.ขอบเขตด้านเนือ้หา 

การวิจัยครัง้นี ้ผู้ วิจัยได้กําหนดขอบเขตด้านเนือ้หา ของการวิจัยช่วงท่ี 1 และ การวิจัยช่วงท่ี 2 

ดงัตอ่ไปนี ้ 

 5.2.1การวิจัยช่วงท่ี 1เป็นการศกึษาในประเดน็ท่ีเก่ียวกบั  

   1) การส่ือสารท่ีส่งผลต่อความขดัแย้งท่ีเกิดขึน้ในชีวิตคู ่ผ่านมมุมองของคู่สมรส

เจนเนอเรชัน่วายซึ่งมีคณุลักษณะตรงตามเกณฑ์ท่ีกําหนดไว้ ได้แก่คู่สมรสท่ีเกิดตัง้แต่ปีพ.ศ.2523-2533 

โดยพิจารณาจากฐานข้อมูลประวัติของคู่สมรส ผลคะแนนจากแบบประเมินความขัดแย้งในครอบครัว 

รวมถึงการคดัเลือกจากผู้ทรงคณุวฒุิ  

  2) รูปแบบของการส่ือสารท่ีลดความขัดแย้งของคู่สมรสเจนเนอเรชั่นวายผ่าน

มมุมองของคูส่มรสเจนเนอเรชัน่วาย 
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 5.2.2การวิจัยช่วงท่ี 2 เป็นการวิจยัเชิงคณุภาพ (Qualitative Research) โดยใช้วิธีการ 

ตามแนวทางเชิงคณุภาพ ในการพฒันาหลกัสตูรการส่ือสารเพ่ือลดความขดัแย้งในชีวิตคูสํ่าหรับคูส่มรสเจน

เนอเรชัน่วายประกอบด้วยประเดน็ตา่ง ๆ ดงัตอ่ไปนี ้

  1) ผู้ วิจยันําข้อมลูท่ีได้จากการวิจยัในชว่งท่ี 1 มาทําการสร้างเป็นร่างหลกัสตูรการ

ส่ือสารเพ่ือลดความขัดแย้งในชีวิตคู่ของคู่สมรสเจนเนอเรชัน่วายท่ีประกอบด้วย การพฒันาความรู้ การ

พฒันาทักษะ และการพัฒนาเจตคติ ท่ีเก่ียวกับการส่ือสารเพ่ือลดความขดัแย้งในชีวิตคู่ จากนัน้นําร่าง

หลกัสตูรไปให้ผู้ทรงคณุวฒุิ 3 ทา่น ได้แก่ ผู้ เชียวชาญด้านการส่ือสาร ผู้ เช่ียวชาญด้านจิตวิทยา ผู้ เช่ียวชาญ

ด้านความสมัพนัธ์และครอบครัวทําการประเมิน 

  2) ผู้ วิจยัทําการถ่ายทอดร่างหลกัสตูรการส่ือสารเพ่ือลดความขดัแย้งในชีวิตคูข่อง

คูส่มรสเจนเนอเรชัน่วายในทกุสว่นให้กบัคูส่มรสเจนเนอเรชัน่วาย โดยทําการถ่ายทอดในรูปแบบตา่ง ๆ เพ่ือ

พฒันาทกัษะท่ีเก่ียวกบัการส่ือสาร นอกจากนีก็้จะให้คูส่มรสได้นําหลกัสตูรไปปฏิบตัท่ีิบ้านอีกด้วย  

  3) การประเมินผล ด้วยรูปแบบการประเมินเชิงคณุภาพโดยผู้ทรงคณุวฒุิ คะแนน

จากแบบประเมินความขัดแย้งก่อนและหลงัเข้าร่วมร่างหลกัสูตร และผ่านเทคนิคการเล่าเร่ือง (Story 

telling) หลงัการนําร่างหลกัสตูรไปปฏิบตัท่ีิบ้านของคูส่มรส 

  

 

5.3 ขอบเขตด้านผู้ให้ข้อมูล 

 5.3.1 การวิจัยช่วงท่ี 1 

  ผู้ ให้ข้อมลูหลกั (Key informants) ของการวิจยัในช่วงท่ี 1ได้แก่คู่สมรสเจนเนอ

เรชัน่วาย จํานวน 4คู ่ท่ีมีคณุสมบตัดิงันี ้

  1.) กลุม่คูส่มรสเจนเนอเรชัน่วาย 

   1.1) ผ่านการทําแบบประเมินความขดัแย้งได้คะแนนในระดบัสูง และ

สมัภาษณ์เบือ้งต้นจากผู้ วิจยั แล้วพบวา่ เป็นคูส่มรสท่ีเคยผา่นสถานการณ์ขดัแย้ง  

   1.2) เป็นคูส่มรสท่ีได้รับคดัเลือกจากผู้ทรงคณุวฒุิ (นกัจิตวิทยาครอบครัว 

นักพฤติกรรมศาสตร์) ท่ีมีประสบการณ์การวิจัย หรือประสบการณ์การสอนในเร่ืองคู่สมรสหรือ เร่ือง

จิตวิทยาครอบครัว เร่ืองความขดัแย้งในครอบครัว 

 

 5.3.2การวิจัยช่วงท่ี 2  

 ผู้ให้ข้อมลูหลกั (Key informants) ของการวิจยัในชว่งท่ี 2 แบง่ออกเป็น 2กลุม่ คือ 

   1) คูส่มรสเจนเนอเรชัน่วาย ท่ีเป็นผู้ให้ข้อมลูจากการวิจยัในชว่งท่ี 1  
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  2) คูส่มรสเจนเนอเรชัน่วายท่ีสมคัรใจเข้าร่วมโดยผ่านเกณฑ์การเป็นคูส่มรสเจน

เนอเรชัน่วายท่ีทัง้สามีและภรรยาเกิดระหว่างปี พ.ศ.2523-2533 และมีคณุลกัษณะการติดตอ่ส่ือสารแบบ

คนเจนเนอเรชัน่วาย โดยการตดิตามการประกาศการเข้าร่วมหลกัสตูรผ่านช่องทางโซเชียลมีเดียและใช้การ

ร่วมสมคัรโดยติดตอ่ส่ือสารกับนกัวิจยัผ่านช่องทางออนไลน์เท่านัน้ ผ่านการทําแบบประเมินความขดัแย้ง 

และสมัภาษณ์เบือ้งต้นจากผู้ วิจยั แล้วพบวา่ เป็นคูส่มรสท่ีเคยผา่นสถานการณ์ขดัแย้ง 

 

โดยสรุปได้ดงัตาราง1 ดงันี ้   

ตาราง  1 ขอบเขตการวิจยั 

ความมุง่หมายของการวิจยั วิธีการศกึษา ผู้ให้ข้อมลูหลกั 

ข้อ 1 และ ข้อ 2 

(การวิจยัชว่งท่ี 1) 

การวิจยัเชิงคณุภาพ 

- การสมัภาษณ์เชิงลกึ 

(Indepth-interview) 

- การเลา่เร่ือง  

(Story telling) 

1.คูส่มรสเจนเนอเรชัน่วาย  

 

ข้อ 3 

(การวิจยัชว่งท่ี 2) 

การวิจยัเชิงคณุภาพ 

- การสมัภาษณ์เชิงลกึ 

(Indepth-interview) 

- วิธีการวิจยัเชิงประเมิน 

ตามแนวทางเชิง

คณุภาพ 

- การทบทวนการปฏิบตัิ

หลงัการนําไปใช้ท่ีบ้าน 

(After Action Review: 

AAR)  

1.คูส่มรสเจนเนอเรชั่นวาย

ท่ีเป็นผู้ ให้ ข้อมูลจากการ

วิจยัในชว่งท่ี 1 

2.คู่สมรสเจนเนอเรชั่นวาย

ท่ีสมัครใจเข้าร่วมโดยผ่าน

เกณฑ์ตา่งๆ 

  

6. การเช่ือมโยงผลการวิจัยแต่ละช่วง 

ผลจากการค้นหาสาเหตขุองการส่ือสารท่ีทําให้เกิดความขดัแย้งในชีวิตคูข่องคูส่มรสเจนเนอเรชัน่

วายผ่านมุมมองของคู่สมรสเจนเนอเรชั่นวาย รวมทัง้ข้อมลูท่ีเก่ียวกับรูปแบบของการส่ือสารท่ีลดความ

ขดัแย้งในชีวิตคู่ของคู่สมรสเจนเนอเรชัน่วายในเขตกรุงเทพมหานครผู้ วิจยันําข้อมูลท่ีได้มาใช้เป็นข้อมูล

สําหรับการสร้างหลกัสตูรการส่ือสารเพ่ือลดความขดัแย้งในชีวิตคูข่องคู่สมรสเจนเนอเรชัน่วายในการวิจยั

ชว่งท่ี 2 ตอ่ไป 
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7.นิยามศัพท์เฉพาะ 

 

การส่ือสารของคุ่สมรส หมายถึง กระบวนการในการแลกเปล่ียนข้อมลูระหว่างคูส่มรสท่ีมีการส่ือ

ความหมาย ความรู้สึกนึกคิด ความต้องการ ความคิดเห็นของแต่ละฝ่ายทัง้ในเชิงวจันภาษาและอวจัน

ภาษา 

ความขัดแย้งในชีวิตคู่ หมายถึง ความไม่เห็นพ้องต้องกนัของคูส่มรส โดยแสดงออกได้จากความ

คดิเห็นท่ีไมต่รงกนั การทะเลาะเบาะแว้ง ความไมพ่อใจของแตล่ะฝ่ายในคูส่มรส 

การส่ือสารท่ีทําให้เกิดความขัดแย้งในชีวิตคู่หมายถึงการกระทําหรือการแสดงออกซึ่ง

สัญลักษณ์ใดๆ เพ่ือส่ือความหมาย ทัง้ในเชิงวัจนภาษาและอวัจนภาษา ซึ่งก่อให้เกิดกระบวนการทาง

ความคดิ หรือความรู้สกึ หรือการแสดงออกท่ีไมเ่ห็นพ้องต้องกนัของคูส่มรส 

การส่ือสารท่ีลดความขัดแย้งในชีวิตคู่ หมายถึง การกระทําหรือการแสดงออกซึ่งสัญลักษณ์

ใดๆ เพ่ือส่ือความหมาย ทัง้ในเชิงวจันภาษาและอวจันภาษา โดยมุ่งท่ีจะแก้ไขหรือบรรเทาความขดัแย้งท่ี

เกิดขึน้และรักษาไว้ซึ่งความสมัพนัธ์อนัดีของคูส่มรส ตลอดจนให้ชีวิตสมรส ตลอดจนให้ชีวิตสมรสดําเนิน

ตอ่ไปได้ 

รูปแบบการส่ือสารเพ่ือลดความขัดแย้งในชีวิตคู่ของคุ่สมรสเจนเนอเรช่ันวาย หมายถึง 

การส่ือสารท่ีเป็นการแสดงออกด้วยคําพูดข้อความหรือ การกระทําของคู่สมรสฝ่ายใดฝ่ายหนึ่งหรือทัง้สอง

ฝ่ายผ่านช่องทางคือการใช้วิธีพูด การใช้ภาษากาย ผ่านการเผชิญหน้าของคู่สมรสทัง้สองฝ่าย การใช้

ช่องทางผ่านอุปกรณ์ส่ือสารและเทคโนโลยี คือ การใช้วิธีพูดผ่านโทรศพัท์มือถือการส่งข้อความผ่านLine

ด้วยโทรศพัท์มือถือ ด้วยการใช้คําพูดหรือข้อความตา่งๆ ซึ่งเป็นการกระตุ้นให้คู่สมรสอีกฝ่าย รู้สึกไม่พอใจ 

จนเกิดความขัดแย้งระหว่างคู่สมรสขึน้มาได้โดยเม่ือเกิดความขัดแย้งขึน้แล้วมีวิธีการส่ือสารในหลาย

รูปแบบท่ีลดความขดัแย้งท่ีมาจากการส่ือสารท่ีเกิดขึน้ โดยผลท่ีเกิดขึน้ทําให้ความขดัแย้งในชีวิตคู่ของคู่

สมรสเจนเนอเรชัน่วายลดลง 

คู่สมรสเจนเนอเรช่ันวาย หมายถึง ชายและหญิงท่ีเกิดระหว่างปี พ.ศ. 2523 -2533 ท่ีได้ตกลงใช้

ชีวิตคูร่่วมกนัฉันท์สามีหรือภรรยา มีความผกูพนักนัทางด้านจิตใจและด้านเศรษฐกิจ มีความสมัพนัธ์ทาง

พฤตินยัใช้ชีวิตร่วมกันเป็นครอบครัวโดยชอบด้วยกฎหมาย หรือตามจารีตประเพณี หรือตามพฤตินยั ใน

ฐานะของคู่สมรส โดยทัง้สามีและภรรยามีคณุลกัษณะของความเป็นคนเจนเนอเรชัน่วายท่ีบุคลิกภาพมี

ความมัน่ใจในตวัเอง ต้องการความก้าวหน้าในชีวิต มีความต้องการใช้เวลาสําหรับชีวิตส่วนตวัท่ีต้องใช้

เวลากบัเพ่ือน (โซเชียลมีเดีย และเพ่ือนท่ีพบปะพดูคยุกนัจริงๆ) และคูรั่กด้วย มีการติดตอ่ส่ือสารท่ีรวดเร็ว

ทนัใจด้วยอปุกรณ์เทคโนโลยีท่ีทนัสมยัและการใช้ส่ือสงัคมออนไลน์ การเสพส่ือตา่งๆผ่านหน้าจอมือถือจน

มือถือกลายเป็นปัจจยัสําคญัในชีวิตประจําวนัท่ีขาดไมไ่ด้ 
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หลักสูตรการส่ือสารเพ่ือลดความขัดแย้งในชีวิตคู่ของคู่สมรสเจนเนอเรช่ันวาย หมายถึง 

แผนประสบการณ์การเรียนท่ีเป็นเอกสารและโครงการของการศกึษาท่ีวางแผนไว้ เพ่ือให้ผู้ เรียนอนัได้แก่คู่

สมรสเจนเนอเรชัน่วายได้ศกึษาได้รับประสบการณ์การเรียนรู้ทัง้หมดโดยแผนงานมีจดุหมายท่ีมุ่งเสริมสร้าง

ความรู้ เจตคติและทกัษะในด้านการส่ือสารเพ่ือลดความขดัแย้งในชีวิตคู่ให้แก่คู่สมรสเจนเนอเรชัน่วาย มี

โครงสร้างท่ีประกอบไปด้วยแนวคิดสําคญัวตัถปุระสงค์ระยะเวลาเคร่ืองมือและอุปกรณ์วิธีดําเนินการและ 

การประเมินผลมีจดุมุ่งหมายเพ่ือให้คู่สมรสมีการส่ือสารระหว่างกนัท่ีดีขึน้ อนัได้แก่ การส่ือสารด้วยคําพูด

เชิงบวก  การส่ือสารด้วยการกระทํา การส่ือสารด้วยความเงียบ การส่ือสารการฟัง เพ่ือลดสาเหตขุองความ

ขดัแย้งอนัได้แก่ การส่ือสารด้วยอารมณ์ การส่ือสารด้วยการไม่ส่ือสาร การส่ือสารด้วยความเห็นต่างและ

การส่ือสารด้วยคําพดูเชิงลบ ตลอดจนเพ่ือเสริมสร้างความสมัพนัธ์ท่ีดีและลดความขดัแย้งท่ีเกิดขึน้ ท่ีอาจ

ทําให้เกิดเป็นความขดัแย้งท่ีนําไปสูก่ารหยา่ร้างในท่ีสดุ  

 



 

บทท่ี 2 

เอกสารและงานวิจัยท่ีเก่ียวข้อง 

ในบทนีเ้ป็นการนําเสนอแนวคิด ทฤษฎี และงานวิจยัท่ีเก่ียวข้องเพ่ือใช้เป็นแนวทางในการศึกษา 

ผู้ วิจยันําเสนอตามลําดบั ดงัตอ่ไปนี ้

สว่นท่ี 1 แนวคดิเก่ียวกบักลุม่เจนเนอเรชัน่วาย 

สว่นท่ี 2 แนวคดิเก่ียวกบัการส่ือสารเพ่ือลดความขดัแย้งในชีวิตคู ่

สว่นท่ี 3 แนวคดิเก่ียวกบัการจดัการความขดัแย้งในคูส่มรส 

สว่นท่ี 4 แนวคดิทฤษฎีทางสงัคมวิทยาและจิตวิทยาท่ีเก่ียวข้อง 

4.1 ทฤษฎีปฏิสงัสรรค์สญัลกัษณ์ (Symbolic Interactionism) 

4.2 ทฤษฏีการเรียนรู้ทางสงัคม  

สว่นท่ี 5 การพฒันาหลกัสตูรฝึกอบรม 

สว่นท่ี 6 งานวิจยัท่ีเก่ียวข้อง 

สว่นท่ี 7 วิธีการวิจยัแบบวิธีการเดียวหลายชว่ง แบบตามลําดบัขัน้

สว่นท่ี 8 กรอบแนวคดิในการวิจยั 

ส่วนท่ี 1 แนวคิดเก่ียวกับกลุ่มเจนเนอเรช่ันวาย(Generation Y) 

ยคุ (Generation) เป็นคําท่ีใช้ระบ ุช่วงอายขุองคน เช่น อาจกล่าวเป็น 2 ยุคได้แก่เรียกว่า คนยุค

ใหม ่และคนยคุเก่า การแบง่ยคุมกัแบง่โดยอาศยัช่วงปีท่ีเกิด คนท่ีเกิดในช่วงปีเดียวกนัจะเรียกว่าเป็นคนใน

ยคุเดียวกนั ตวัอยา่งของการแบง่ยคุ ได้แก่  

1) ยคุเบบีบ้มู (Baby Boomers) ท่ีเกิดในช่วง ค.ศ. 1946-1963 ซึ่งเป็นยคุหลงัสงครามโลกครัง้ท่ี

สองเป็นยคุท่ีมีเดก็เกิดมาก คนในยคุนี ้เป็นคนท่ีมีลกัษณะแบบอนรัุกษ์นิยม ช่ืนชอบประเพณีท่ีดีงาม ความ

เป็นระเบียบเรียบร้อย ยดึมัน่ศีลธรรมอนัดี ช่ืนชอบและเคารพสถาบนัของสงัคม  

2) ยคุเจเนอเรชัน่เอ็กซ์ (X Generation หรือ Gen-X) ซึ่งเป็นผู้ ท่ีเกิดในช่วง ค.ศ. 1964 – 1986 คน

กลุ่มนีมี้ความเช่ือมั่นในตัวเองสูง แสวงหาอานาจด้วยตนเอง ทางานแบบเบ็ดเสร็จด้วยตนเองหรือเป็น

เจ้าของเอง ชอบทําอะไรง่ายๆ ไม่ต้องเป็นทางการ ชอบพูดคยุสนทนาแบบผู้ ใหญ่ ไขว่คว้าหาความมัน่คง

ทางอารมณ์ความรู้สึก รู้รอบ ใฝ่ศึกษาหาความรู้ สัง่สมบทเรียนประสบการณ์ใส่ตน กลุ่มนีอ้าจเป็นเป็น 2 

ชว่งยอ่ยคือ Early Xers (1964-1976) และ late Xers (1977-1986)  

3) ยุคของคนรุ่นเจเนอเรชัน่วาย (Y Generation หรือ Gen-Y หรือ Why Generation หรือ Net

Generation) และยงัมีช่ืออ่ืน ได้แก่ มิลิเนียนเจเนอเรชนั, เน็ทเจเนอเรชนั, หรือ แอคโคบูมเมอร์ (ลกูของ
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รุ่นเบบีบ้มูเมอร์) ซึง่เป็นผู้ ท่ีเกิดในชว่ง ค.ศ. 1980 หรือ พ.ศ. 2523 เป็นต้นมา ปัจจบุนัมีจํานวนสดัส่วน 1 ใน 

4 ของประชากรทัง้โลก สําหรับประเทศไทยมี "ประชากรเจนวาย" จํานวน 18 ล้านคน หรือคิดเป็นร้อยละ 27 

ของประชากรทัง้ประเทศ (สํานกังานกองทนุสนบัสนนุการสร้างเสริมสขุภาพ.  2558)  

4) ปัจจุบันเข้าสู่คนรุ่น เจเนอเรชั่น ซี (Generation C หรือ Gen-C ย่อมาจากคําว่า 

Connectedness) ซึ่งบริษัทวิจยัข้อมูลด้านการตลาด “นีลเส็น” (Nielsen) นิยามกลุ่มลกัษณะประชากร

กลุ่มใหม่ โดยไม่ใช้หลกัอ้างอิงตามช่วง พ.ศ. เกิดอีกตอ่ไป แต่นิยามตามอตัราความกระตือรือร้นของการ

เป็นคนในยคุดจิิทลั สภาพแวดล้อมทางด้านอิเล็กทรอนิกส์มีอิทธิพลตอ่แนวคิด ทศันคติ และพฤติกรรม เร่ิม

ตัง้แตก่ารท่ีมีส่ืออิเล็กทรอนิกส์ตา่งๆ ทําให้มีอานาจทางด้านข้อมูลมากขึน้ สามารถรับรู้และค้นหาข่าวสาร

ข้อมูลได้ทนัท่วงที และไร้ขอบเขตจํากดั มีความรู้ ฉลาดขึน้ ส่งผลให้มีความต้องการท่ีซบัซ้อนหลากหลาย

และยากท่ีจะตอบสนองมากขึน้ นอกจากพลงัท่ีมากขึน้ในเชิงข้อมูลแล้ว คนเจเนอเรชัน่ ซี ยงัมีพลงัท่ีเกิด

จากความคิดสร้างสรรค์ท่ีเป่ียมล้น และถูกผลกัดนัสนบัสนุนให้มีการแสดงออกได้ ด้วยเคร่ืองมืออุปกรณ์

ทางเทคโนโลยีท่ีทันสมัย มีความกล้าจะแสดงออก และมีช่องทางจะแสดงออกถึงความสามารถ และ

ความคิดของตนเอง และมีความกระตือรือร้นท่ีจะเข้าไปมีส่วนร่วมสร้างสรรค์สิ่งตา่งๆ ท่ีมีความถนดั (พส ุ

เดชะรินทร์.  2548) 

 ในงานวิจยัครัง้นี ้ผู้ วิจยัสนใจท่ีจะศึกษาคูส่มรสท่ีอยู่ในกลุ่มเจนเนอเรชัน่วาย โดยมีรายละเอียดท่ี

สําคญั ดงันี ้

 

 1.1 ความหมายของกลุ่มเจนเนอเรช่ันวาย(Generation Y) 

ตามท่ี Strauss และ Howe (2000) นิยามไว้ ซึ่งมีระยะห่างของอนัตรภาคชัน้ทัง้สิน้ 22 ปี โดยได้

แบง่ออกเป็น 4 ช่วงๆ ละ 5 ปี ทําให้ได้ประชากรเจเนอเรชัน่วาย กลุ่มแรกจึงเป็นผู้ เกิดระหว่าง พ.ศ. 2523-

2528 ขณะนีมี้อายรุะหว่าง32-37ปี กลุ่มท่ีสองเป็นผู้ เกิดระหว่าง  พ.ศ. 2529-2534 ขณะนีมี้อายรุะหว่าง 

26-31 ปี กลุ่มท่ีสามเป็นผู้ เกิดระหว่าง พ.ศ. 2533-2540 ขณะนีมี้อายรุะหว่าง 20-27 ปี และกลุ่มท่ีส่ีเป็นผู้

เกิดระหวา่ง พ.ศ. 2541 -2546 ขณะนีมี้อายรุะหวา่ง 14-19 ปี 

หากจําแนกตามปีพ.ศ.ท่ีเกิดนัน้พบว่าอุทิส ศิริวรรณ (2555) กล่าวว่า กลุ่มเจนเนอเรชั่นวาย 

(Generation Y) คือ กลุ่มคนท่ีเกิดระหว่างปี พ.ศ. 2523 – 2533 ซึ่งคนเจนเนอเรชัน่วายส่วนใหญ่ รักง่าย 

หน่ายเร็ว สมาธิสัน้ กล้าแสดงออก หวือหวา ทันแฟชั่นทนัโลก ทนัเหตกุารณ์ เกาะติดเทคโนโลยีใกล้ชิด 

ต้องการประสบความสาเร็จแบบเป็นตวัของตวัเอง และ ไม่ต้องการเป็นเจ้าคนนายคน แต่ต้องการทํางาน

แบบเป็นนายตวัเอง ไมช่อบให้ใครสัง่ ไมช่อบให้ใครบงัคบั ขม่ขู ่หรือ ควบคมุ 

ในขณะท่ีรอน (รัชฎา อสิสนธิสกลุ; และ อ้อยอมุา รุ่งเรือง. 2548; อ้างอิงจาก Ron.n.d.)กล่าวว่า เจ

เนอเรชั่นวาย หมายถึง คนท่ีเกิดระหว่าง พ.ศ. 2524 – 2544 มีทกัษะด้านกีฬา คาราเต้ เข้าค่าย

คอมพิวเตอร์และกิจกรรมต่างๆ มีทศันะคติและมุม มองใหม่ๆ ต่อเร่ืองเพศ สถานท่ี เวลา และระยะทาง
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อย่างง่ายๆ สงสัยเร่ืองเก่ียวกับการแบ่งแยกเชือ้ชาติ และเพศ ตามแนวคิดเดิม มีเพ่ือนสนทนาทาง

อินเตอร์เน็ต ซึง่สามารถตดิตอ่เวลาใดก็ได้อปุสรรคด้านเวลาและสถานท่ีไม่มีอิทธิพลตอ่คนรุ่นนี ้มีความเต็ม

ใจทํางานและเรียนรู้ มีความเช่ือมัน่ในตนเอง มุง่ผลสมัฤทธ์ิ 

รอบบินส์ (รัชฎา อสิสนธิสกลุ; และ อ้อยอมุา รุ่งเรือง.  2548; อ้างอิงจาก Robbins.n.d.) กล่าวว่า 

เจนเนอเรชั่นวาย คือ กลุ่มคนท่ีเพิ่งเร่ิมเข้าสู่การทํางาน คนรุ่นนีเ้ติบโตในยุคเศรษฐกิจ เฟ่ืองฟู มีความ

คาดหวงัสูง เช่ือมัน่ในตนเองและมัน่ใจในความสามารถท่ีจะประสบความสาเร็จด้วยตนเอง ไม่เคยหยุด

ค้นหางานตามอดุมคต ิไม่คิดว่าการเปล่ียนแปลงงานบอ่ยเป็นเร่ืองผิดและมองหาสิ่งสําคญัในงานอยู่เสมอ 

พอใจกบัการเปล่ียนแปลง เป็นคนรุ่นแรกท่ียอมรับการใช้เทคโนโลยีอยา่งเตม็ใจ ให้ความสนใจอย่างมากตอ่

เงิน แสวงหาความสําเร็จด้านการเงิน ชอบการทํางานเป็นทีม และ พึ่งพาตนเองได้สงู มีคา่นิยมตอ่อิสรภาพ

และชีวิตท่ีสะดวกสบาย 

เชสเตอร์ (รัชฎา อสิสนธิสกลุ; และ อ้อยอมุา รุ่งเรือง. 2548; อ้างอิงจาก Chester.n.d.)ได้ให้คํา

นิยามไว้วา่ เจนเนอเรชัน่วาย คือ กลุ่มคนท่ีมีความสามารถในการปรับตวั มีความคิดสร้างสรรค์ คุ้นเคยกบั

เทคโนโลยี ยืดหยุน่ ชาญฉลาดและยดึมัน่ ในขณะเดียวกนัมีลกัษณะท่ีไม่อดทน ไม่เคารพนบัถือ มีแรงจงูใจ

ด้านภาพลกัษณ์ ตรงไปตรงมาและชา่งสงสยั 

ณฐัวฒุิ พงศ์สิริ (2552) กลา่ววา่ คนเจนเนอเรชัน่วายจะมีอายรุะหว่าง 10-32 ปี เป็นคนท่ีเติบโตมา

ในยุคของการเปล่ียนแปลงอย่างมากของสภาพแวดล้อมทางสังคม เศรษฐกิจ และการเมือง รวมทัง้

เทคโนโลยีท่ีก้าวหน้า มีบคุลิกลกัษณะตามสมยันิยม มีความเก่งกล้าในการแสดงออก และกล้าคดิ 

ศนัธยา สิทธิสมวงศ์ (2551) กล่าวว่า กลุ่มคนเจนเนอเรชั่นวายเป็นกลุ่มคนท่ีเกิดไม่เกินปี พ.ศ. 

2521 คนกลุ่มนีเ้ป็นคนท่ีเพิ่ง จะจบการศึกษาระดบัปริญญาตรี หรือ ปริญญาโท และกาลงัเร่ิม ก้าวเข้าสู่

ตลาดแรงงาน กลุ่มคนเจนเนอเรชั่นวายต้องการอิสระ มีความเป็นตวัของตวัเองสูง กล้าแสดงออกทาง

ความคิด การพูด การแต่งกาย เคารพคนอ่ืนท่ีตัวตน ไม่ใช่ความอาวุโส มีความอดทนต่ําชอบท้าทาย

กฎระเบียบ มีความทะเยอทะยาน ต้องการประสบความสําเร็จในระยะเวลาอนัสัน้ คุ้นเคยกับเทคโนโลยี 

ชอบการเปล่ียนแปลง มีความกระตือรือร้น มองโลกในแง่ดี และมีไอเดียชอบคิดอะไรนอกกรอบ ให้ความ

สนใจและรักษาสขุภาพ เน่ืองจากเขาได้รับการเลีย้งดท่ีูพยายามให้เขามีความมัน่ใจในตวัเองและพยายาม

ค้นคว้าหาคําตอบด้วยตนเอง พนกังานกลุ่มเจนเนอเรชัน่วายนี ้ต้องการความสมดลุระหว่างงานและชีวิต

มาก (Work-Life Balance) ถ้ารู้สึกว่างานท่ีทําอยู่ไม่ใช่สิ่งท่ีเขาแสวงหา ไม่เหมาะกบัการดํารงชีวิตของเขา

เขาก็พร้อมท่ีจะลาออก 

ฉัตรนภา ติละกุล (2555) กล่าวว่า กลุ่มเจนเนอเรชัน่วาย (Generation Y) คือ กลุ่มคนท่ีเกิด

ระหว่างปี พ.ศ. 2523-2533 ซึ่งมีอายุระหว่าง 27-37ปี เป็นกลุ่มคนท่ีโตมาพร้อมกับคอมพิวเตอร์และ

เทคโนโลยี เป็นวยัท่ีเพิ่งเร่ิม เข้าสู่วยัทํางาน มีลกัษณะนิสยัชอบแสดงออก มีความเป็นตวัของตวัเองสงู ไม่

ชอบอยู่ในกรอบและไม่ชอบเง่ือนไข คนกลุ่มนีต้้องการความชดัเจนในการทํางานว่าสิ่งท่ีทํามีผลต่อตนเอง
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และต่อหน่วยงานอย่างไร อีกทัง้ยังมีความสามารถในการทางานท่ีเก่ียวกับการติดต่อส่ือสาร และยัง

สามารถทํางานหลายๆ อยา่งได้ในเวลาเดียวกนั 

โดยสรุป กลุ่มเจนเนอเรชัน่วาย (Generation Y) หมายถึง กลุ่มคนท่ีเกิดระหว่างปี พ.ศ. 2523 -

2533 เป็นคนท่ีเตบิโตมาในยคุของการเปล่ียนแปลงอยา่งมากของสภาพแวดล้อมทางสงัคม เศรษฐกิจ และ

การเมือง รวมทัง้เทคโนโลยีท่ีก้าวหน้า คนกลุ่มนีเ้ติบโตขึน้มาท่ามกลางความเปล่ียนแปลงและมีคา่นิยมท่ี

แตกต่างกันระหว่างรุ่นปู่ ย่าตายายกับรุ่นพ่อแม่ของพวกเขา โดยรับเอาความเจริญรุดหน้าของเทคโนโลยี

และอินเตอร์เน็ตเข้ามาแทรกอยู่ในการดํารงชีวิตประจําวนั มีอปุนิสยั บคุลิกภาพท่ีโดดเดน่ เป็นคนรุ่นแรกท่ี

ยอมรับการใช้เทคโนโลยีอย่างเต็มใจ ให้ความสนใจอย่างมากตอ่เงิน แสวงหาความสําเร็จด้านการเงิน มี

คา่นิยมตอ่อิสรภาพและชีวิตท่ีสะดวกสบายมีบคุลิกลกัษณะตามสมยันิยม มีความเก่งกล้าในการแสดงออก 

และกล้าคดิ 

 

1.2 บุคลิกลักษณะของกลุ่มเจนเนอเรช่ันวาย (Generation Y) 

เด็กวยัรุ่นยุคใหม่ มีเอกลกัษณ์เฉพาะตวั มีความมัน่ใจในตวัเองสูง กล้าแสดงออก ไม่หวัน่กับคํา

วิจารณ์ ชอบทางลดั สะดวก รวดเร็ว และชอบเทคโนโลยีเป็นท่ีสดุ คนเจนเนอเรชัน่วายคือประชากรกลุ่มท่ี

เกิดหลงั Extraordinary Generation หรือ Generation X (Gen X) พวกเขาเกิดในช่วงเวลาท่ีบ้านเมืองสงบ

สุข และเติบโตมาในยุคของการเปล่ียนแปลงอย่างมากของสภาพแวดล้อมทางสังคม เศรษฐกิจและ

การเมือง รวมทัง้เทคโนโลยีท่ีก้าวหน้า เป็นวัยท่ีเพิ่งเร่ิมเข้าสู่วยัทางาน มีลกัษณะนิสัยชอบแสดงออก มี

ความเป็นตวัของตวัเองสงู ไม่ชอบอยู่ในกรอบและไม่ชอบเง่ือนไข คนเจนเนอเรชัน่วายเป็นคนทนัสมยั ไม่

ตกยคุ และมกัเบ่ือง่าย เป็นกลุ่มคนท่ีทนัโลก ทนัเทคโนโลยี สามารถใช้อปุกรณ์และเคร่ืองมือทนัสมยั อาทิ 

ไอโฟน ไอพอด โน๊ตบุ๊ก และกล้องดิจิตอลได้คล่องแคล่ว คนกลุ่มนี ้จึงมีบคุลิกลกัษณะด้านหนึ่งท่ีคอ่นข้าง

หวือหวา ตามสมยันิยม พ่วงติดมากบัความเก่งกล้าในการแสดงออกและกล้าท่ีจะคิด นบัเป็นผู้บริโภคท่ีมี

เอกลกัษณ์และโดดเดน่มีความเป็นตวัของ (ชชัวาล.  2553) คนเจนเนอเรชัน่วายมกัหมกมุ่นอยู่กบัตวัเอง 

ติดเพ่ือน ชอบทําหลายๆ อย่างพร้อมกนั เสียงดงั มองโลกในแง่ดี เป็นกลุ่มประชากรท่ีนกัการตลาดทัว่โลก

คาดวา่จะมีอิทธิพลสงูในโลกปัจจบุนั ผู้ เช่ียวชาญการวิจยัลกัษณะของคนแตล่ะรุ่นชีว้่า คนเจนเนอเรชัน่วาย

ซึง่กําลงัเข้าสู่วยัทางาน นบัเป็นคนวยัทํางานท่ีได้รับการเลีย้งดจูากพ่อแม่อย่างดีท่ีสดุในประวตัิศาสตร์ของ

โลก (เสาวนีย์ พิสิฐานสุรณ์.  2550) คนรุ่นวยันีมี้ศกัยภาพสงูมากในการเรียนรู้มากกว่าคนรุ่นใดๆ ท่ีผ่านมา 

คนเจนเนอเรชัน่วายมีพลงัในตวัเองมากและมกัคิดนอกกรอบ พวกเขามกัมีความคิดท่ีแปลกแหวกแนวและ

มีความมัน่ใจในตวัเองค่อนข้างสูง ความสามารถของคนเจนเนอเรชัน่วายไม่ว่าจะเป็นในนวตักรรมใหม่ๆ 

ด้านตา่งๆ ทัง้เทคโนโลยีคอมพิวเตอร์ และการส่ือสารอิเล็กทรอนิกส์ ล้วนเป็นความรู้และทกัษะท่ีจําเป็นตอ่

การทํางานในโลกยคุไร้พรมแดน เชน่ ในปัจจบุนัชาวเจนเนอเรชัน่วายสว่นใหญ่มกัมีความสามารถในการใช้
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โปรแกรมคอมพิวเตอร์ท่ีหลากหลาย สามารถเรียนรู้สิ่งใหม่ๆ ได้อย่างรวดเร็วและพร้อมพฒันาตนเองอยู่

เสมอ (Gang-Y.com.  2553)  

ด้านการศกึษาของคนเจนเนอเรชัน่วายท่ีผ่านมาจะพบว่าพวกเขาได้รับการศกึษาท่ีคอ่นสงู และอยู่

ในสถานศึกษาท่ีเปิดโอกาสให้แสดงความคิดเห็นของตวัเองมากขึน้ โดยเฉพาะเม่ือเปรียบเทียบกับแนว

ทางการเรียนรู้ของ Gen X พวกเขาจะกล้าแสดงออกในขณะเดียวกันก็รับฟังความคิดเห็นของผู้ อ่ืน คนเจน

เนอเรชัน่วายสามารถเรียนรู้ได้ดีกบัคนกลุ่ม Baby Boomers โดยเฉพาะถ้าความสมัพนัธ์ไม่ได้เป็นแบบ

ทางการมากนกั หาก คน Gen B ให้โอกาสปรึกษาหรือพดูคยุ และให้คําแนะนําท่ีเป็นประโยชน์ ก็อาจทําให้

การเรียนรู้ของคนเจนเนอเรชัน่วายมีประสิทธิภาพมากขึน้ได้ (อภิวฒุิ พิมลแสงสริุยา.  2553)  

ในด้านการทํางานคนเจนเนอเรชัน่วายต้องการความชดัเจนในการทํางานว่าสิ่งท่ีทํามีผลตอ่ตนเอง

และตอ่หนว่ยงานอยา่งไร เป็นกลุม่คนท่ีต้องการเรียนรู้ในประสบการณ์ท่ีหลากหลาย ต้องการประสบการณ์ 

และการเรียนรู้ใหม่ๆ อยู่ตลอดเวลา (พส ุเดชะรินทร์.  2552) พวกเขามีความสามารถในการทํางานหลาย

ด้านท่ีเก่ียวกบัการนวตักรรมใหม่ๆ  คอมพิวเตอร์ เทคโนโลยีสารสนเทศ และส่ืออีกหลายประเภท อีกทัง้ยงัมี

ความสามารถในการทํางานหลายๆ อยา่งได้ในเวลาเดียวกนั มีความคดิสร้างสรรค์ มีความเช่ือมัน่ในตนเอง

สงู สามารถรับมือกบัความเปล่ียนแปลง ต้องการทํางานท่ีมีความก้าวหน้า สามารถแสดงความคิดเห็นและ

บริหารจดัการด้วยตนเอง ทัง้ในเร่ืองเวลาและสถานท่ี ให้ความสําคญัตอ่สมัพนัธภาพท่ีดีในการทํางาน (ทิพ

วลัย์ สินนิธิถาวร.  2553) กลุ่มคนเจนเนอเรชัน่วายเป็นกลุ่มท่ีนําเทคโนโลยีมาใช้ให้เกิดความสะดวกสบาย

ให้กับตนเอง และด้วยเทคโนโลยีเขาจึงมองว่า เขาสามารถทํางานท่ีไหน หรือตอนไหนก็ได้ โดยเม่ือถึง

กําหนดเขาก็จะสามารถสง่งานได้ตามเวลา ดงันัน้องค์กรท่ีต้องการดงึดดูคน คนเจนเนอเรชัน่วายมาทํางาน

ด้วย หากสามารถเข้าใจถึงอุปนิสัยของพวกเขาจะสามารถดึงศักยภาพต่างๆ เหล่านีม้าใช้ได้อย่างมี

ประสิทธิภาพ กลุ่มคนเจนเนอเรชัน่วายเช่ือว่าการประสบความสําเร็จในชีวิตจะเกิดขึน้ต้องทํางานหนกั ทํา

ให้มีการแตง่งานช้าลงจะสงัเกตได้วา่คนเจนเนอเรชัน่วายน้อยมากท่ีแตง่งานก่อนอาย ุ30 ปี และหากมีแฟน

แล้วแฟนเป็นอปุสรรคกบังาน พวกเขาจะเลิกกบัแฟนและเลือกงาน 

คนเจนเนอเรชัน่วายมีรสนิยมชอบดแูลตนเองสูง ชอบแต่งตวั ต้องการทํางานในแวดวงแฟชัน่ ใน

องค์กรท่ีต้องแตง่ตวัไปงานตา่งๆ หรือนอนดกึต่ืนสาย ต้องการองค์กรท่ียืดหยุ่นในเร่ืองเวลา และต้องการให้

คนมองว่าเขาเป็นผู้ ใหญ่ บางครัง้องค์กรปฏิบตัิกับคนกลุ่มนีเ้ป็นเด็กอยู่ตลอดเวลา พวกเขาจึงต้องการ

โอกาสในการพิสูจน์ความสามารถตนเอง และต้องการความสาเร็จในชีวิตอย่างรวดเร็ว (ผู้ จัดการราย

สปัดาห์.  2553) ปัจจยัจงูใจท่ีสําคญัของคนในเจนเนอเรชัน่วายอีกประการหนึ่งคือ การทํางานเป็นทีม คน

เหล่านีไ้ม่ชอบท่ีจะนัง่ทํางานอยู่คนเดียวง่ายๆ โดยไม่สุงสิงกับใคร พวกเขาต้องการท่ีจะทํางานท่ีมีโอกาส

พดูคยุ สงัสรรค์กบัผู้ อ่ืน และต้องการสถานท่ีทํางานท่ีมีลกัษณะเปิดโล่งท่ีเปิดโอกาสให้สร้างปฏิสมัพนัธ์ กบั

เพ่ือนร่วมงาน คนวัยเจนเนอเรชั่นวายนัน้ อยากจะทํางานในสถานท่ีท่ีสามารถเข้าถึงหรือติดต่อเพ่ือน

ร่วมงานและเจ้านายได้สะดวกตลอดเวลา (พส ุเดชะรินทร์.  2552)  
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 โดยสรุปบุคลิกลกัษณะของกลุ่มเจนเนอเรชัน่วายหมายถึง กลุ่มคนท่ีมีบคุลิกเฉพาะตวัท่ีโดดเด่น 

เป็นกลุม่ท่ีนําเทคโนโลยีมาใช้ให้เกิดความสะดวกสบายให้กบัตนเอง ดงันัน้การติดตอ่ส่ือสารท่ีรวดเร็ว ฉับไว 

การใช้อปุกรณ์ส่ือสารท่ีทนัสมยัมีความจําเป็นในชีวิตประจําวนัของคนเจนเนอเรชัน่วายเป็นอย่างย่ิง ไม่ว่า

จะเป็นโทรศพัท์มือถือ ท่ีเป็นปัจจยัสําคญัในการดําเนินชีวิต คอมพิวเตอร์และอุปกรณ์เทคโนโลยีทนัสมัย

อ่ืนๆ ด้วยการท่ีเติบโตมาในยคุโลกไร้พรมแดน ทําให้คนกลุ่มนีต้ิดหน้าจอมากและขาดการส่ือสารทางตรง 

ตลอดจนบุคคลิกต่างๆ ท่ีโดดเดน่ในเจนเนอเรชัน่วายเองทําให้การส่ือสารในชีวิตประจําวนัโดยเฉพาะการ

ส่ือสารกบัคนใกล้ตวัในครอบครัว  

การส่ือสารระหว่างคู่สมรสของคนเจนเนอเรชั่นวายมีความน่าสนใจคนกลุ่มนีเ้ติบโตขึน้มา

ท่ามกลางความเปล่ียนแปลงและมีค่านิยมท่ีแตกต่างกันระหว่างรุ่นปู่ ย่าตายายกับรุ่นพ่อแม่ของพวกเขา

โดยรับเอาความเจริญรุดหน้าของเทคโนโลยีและอินเตอร์เน็ตเข้ามาแทรกอยู่ในการดํารงชีวิตประจําวนัด้วย 

มีการศึกษาดี มีลักษณะนิสยัชอบการแสดงออก มีความเป็นตวัของตวัเองสูง ไม่ชอบถูกบงัคบัให้อยู่ใน

กรอบ ไม่ชอบอยู่ในเง่ือนไข ชอบเสพข่าวสารผ่านช่องทางต่างๆท่ีหลากหลาย มีอิสระทางความคิด กล้า

ซกัถาม แตท่ว่า คนกลุ่มนีจ้ะไม่คอ่ยอดทนเหมือนคนรุ่นพ่อแม่ นอกจากนีแ้ล้ว กลุ่มคนเจนเนอเรชัน่วายจะ

เป็นคนมองโลกในแง่ดี มีใจช่วยเหลือสงัคม รักษาสิ่งแวดล้อม มีความสมัพนัธ์ท่ีดี และแน่นแฟ้นกบัพ่อแม ่

ในชีวิตประจําวันมักจะจัดสรรเวลาให้งานและชีวิตส่วนตัวในจุดท่ีสมดุลกัน พอหลังเลิกงานอาจไปทํา

กิจกรรมอ่ืนๆ เพ่ือสร้างความสุขให้กับตวัเอง เช่น ไปเล่นฟิตเนส ไปพบปะสงัสรรค์กบัเพ่ือนฝูง จะไม่ค่อย

หมกมุน่อยูก่บังานเหมือนกบัคนรุ่นก่อน รักษาความสมดลุระหว่างชีวิตการทํางานกบัชีวิตส่วนตวั ดงันัน้ จะ

เห็นวา่ประชากรเจนวายต้องการความยืดหยุน่ในการทํางาน เพราะต้องใช้เวลาสําหรับชีวิตส่วนตวัท่ีต้องใช้

เวลากับเพ่ือน (โซเชียลมีเดีย และเพ่ือนท่ีพบปะพูดคุยกันจริงๆ) และคู่รักด้วย ส่วนเร่ืองความสมัพันธ์ 

เน่ืองจากคนกลุม่นีเ้ช่ือวา่การประสบความสําเร็จในชีวิตจะเกิดขึน้ต้องทํางานหนกัทําให้มีการแตง่งานช้าลง 

ในด้านการส่ือสารคนกลุ่มนีม้กัใช้อปุกรณ์อิเลคโทรนิค และเทคโนโลยีต่างๆ โปรแกรมต่างๆ แอพพลิเคชัน่

การเช่ือมตอ่อินเตอร์เนตในชีวิตประจําวนัเพ่ือตดิตอ่ส่ือสารกนัในชีวิตประจําวนั ทําให้สามารถติดตอ่ส่ือสาร

กันได้ทุกท่ีทุกเวลา คนเจนเนอเรชัน่วายจึงติดมือถือมาก ถือเป็นปัจจยัสําคญัในการดํารงชีวิต ตลอดจน

อปุนิสยัท่ีติดการใช้โทรศพัท์การมีพฤติกรรมติดมือถือทําให้คนเจนเนอเรชัน่วายส่ือสารทางตรงตอ่หน้ากัน

น้อยลงไปด้วย 
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ส่วนท่ี 2 แนวคิดทฤษฎีเก่ียวกับการส่ือสารเพ่ือลดความขัดแย้งในชีวิตคู่ 

 2.1 แนวคิดทฤษฎีเก่ียวกับการส่ือสาร 

 2.1.1 ความหมายของการส่ือสาร 

  คําวา่ “การส่ือสาร” ตรงกบัภาษาองักฤษวา่ “Communication” ซึง่หมายถึง กระบวนการ

ถ่ายทอดสาร (Message) จากบคุคลฝ่ายหนึง่เรียกวา่ “ผู้สง่สาร” (Source) ไปยงัอีกบคุคลหนึง่ ซึง่เรียกวา่ 

“ผู้ รับสาร” (Receiver) โดยผา่นสาร (Channel) วตัถปุระสงค์ท่ีสําคญัย่ิงของการส่ือสารคือการก่อให้เกิด

การเปล่ียนแปลงโดยเฉพาะอยา่งย่ิงคือการเปล่ียนแปลงพฤตกิรรมได้มีนกัวิชาการหลายทา่นให้ความหมาย

ของการส่ือสารไว้ในหลายแง่มมุเชน่ จอร์จ เอ มิลเลอร์ กลา่ววา่เป็นการถ่ายทอดขา่วสารจากท่ีหนึง่ไปยงัอีก

ท่ีหนึง่ จอร์จ เกิร์บเนอร์ กล่าววา่ เป็นการแสดงกริยาสมัพนัธ์ทางสงัคมโดยใช้สญัลกัษณ์และระบบสาร วิล

เบอร์ ชแรมส์ กลา่ววา่ เป็นการมีความเข้าใจร่วมกนัตอ่เคร่ืองหมายท่ีแสดงขา่วสาร ซึง่สามารถสรุปให้

เข้าใจได้ง่ายๆ คือ การถ่ายทอดข้อมลูข่าวสารจากบคุคลฝ่ายหนึง่ท่ีเรียกวา่ผู้สง่สารไปยงัยงับคุคลอีกฝ่าย

หนึง่ท่ีเรียกว่าผู้ รับสารโดยผา่นชอ่งทางในการส่ือสาร (พรศกัดิ ์ผอ่งแผ้ว. 2526) โดยมีองค์ประกอบท่ีสําคญั

คือ ผู้สง่สาร(Sender) สาร(Message) ชอ่งทาง(Channel) และตวัผู้ รับสาร(Reciever)  ซึง่มกัเรียกกนัวา่ 

SMCR (สถาบนัราชภฏัสวนดสุิต. 2542) 

ตามองค์ประกอบของการส่ือสาร ทําให้เห็นว่ามีปัจจยัหลายประการท่ีส่งผลต่อประสิทธิภาพของ

การส่ือสารได้  ดงันัน้จึงควรต้องทําความเข้าใจเก่ียวกับองค์ประกอบต่างเพ่ือช่วยในการวางแผนการ

ส่ือสาร โดยสามารถศกึษาได้จากแบบจําลองการส่ือสารของเบอร์โลตามหวัข้อ2.1.2 องค์ประกอบของ

การส่ือสารดงันี ้

      2.1.2 องค์ประกอบของการส่ือสาร 

 จะเห็นได้ว่าการส่ือสารของบุคคลมีลกัษณะเป็นกระบวนการ (Process) ท่ีไม่หยุดนิ่ง มีความ

เปล่ียนแปลง และมีความต่อเน่ืองตลอดเวลา ซึ่งสามารถพิจารณาได้เสมือนระบบหนึ่งท่ีประกอบด้วย

องค์ประกอบตา่งๆ ท่ีมีความสมัพนัธ์ซึ่งกนัและกนั มีหน้าท่ีและวตัถปุระสงค์ท่ีต้องกระทําร่วมกนั หลกัการ

ส่ือสารมีปัจจยัพืน้ฐานอยู่4 ประการ ตามหลกัทฤษฎี “SMCR” ของ เดวิด เค.เบอร์โล (David K.Berlo) ได้

พฒันาทฤษฎีท่ีผสู้่งจะสง่สารอยา่งไรและผู้ รับจะรับ แปลความหมาย และมีการโต้ตอบกลบัสารนัน้อย่างไร 

ทฤษฏีS M C R ซึง่องค์ประกอบสําคญัของการส่ือสารมีดงันี ้

องค์ประกอบท่ีสําคญัของการส่ือสารมี 4 ประการ ดงันี ้

1. ผู้สง่สาร (Sender) หรือแหลง่สาร (Source) หมายถึง บคุคลกลุม่บคุคล หรือหนว่ยงานท่ีทําหน้าท่ี

ในการสง่สาร หรือเป็นแหลง่กําเนิดสาร ท่ีเป็นผู้ เร่ิมต้นสง่สารด้วยการแปลสารนัน้ให้อยูใ่นรูปของ

สญัลกัษณ์ท่ีมนษุย์สร้างขึน้แทนความคิด ได้แก่ ภาษาอากปักิริยาตา่งๆ เพ่ือสง่สารความคดิ ความรู้สกึ 

ขา่วสาร ความต้องการและวตัถปุระสงค์ของตนไปยงัผู้ รับสารด้วยวิธีการใดๆ หรือสง่ผ่านชอ่งทางใดก็ตาม 

จะโดยตัง้ใจหรือไม่ตัง้ใจก็ตาม เชน่ ผู้พดู ผู้ เขียน กวี ศลิปิน นกัจดัรายการวิทย ุโฆษก รัฐบาล องค์การ 



22 
 

สถาบนั สถานีวิทยกุระจายเสียง สถานวิทยโุทรทศัน์ กองบรรณาธิการหนงัสือพิมพ์ หนว่ยงานของรัฐ บริษัท 

และสถาบนัส่ือมวลชน เป็นต้น 

คณุสมบตัขิองผู้สง่สาร  

- เป็นผู้ ท่ีมีเจตนาแนช่ดัท่ีจะให้ผู้ อ่ืนรับรู้จดุประสงค์ของตนในการสง่สาร แสดงความคิดเห็น หรือ

วิจารณ์ ฯลฯ 

- เป็นผู้ ท่ีมีความรู้ ความเข้าใจเนือ้หาของสารท่ีต้องการจะส่ืออกไปเป็นอยา่งดี 

- เป็นผู้ ท่ีมีบคุลิกลกัษณะท่ีดี มีความนา่เช่ือถือ แคลว่คลอ่งเปิดเผยจริงใจ และมีความรับผิดชอบ 

ในฐานะเป็นผู้สง่สาร  

- เป็นผู้ ท่ีสามารถเข้าใจความพร้อมและความสามารถในการรับสารของผู้ รับสาร 

- เป็นผู้ รู้จกัเลือกใช้กลวิธีท่ีเหมาะสมในการสง่สารหรือนําเสนอสาร 

2. สาร (Message) หมายถึง เร่ืองราวท่ีมีความหมาย หรือสิ่งตา่งๆ ท่ีอาจอยูใ่นรูปของข้อมลูความรู้ 

ความคดิ ความต้องการ อารมณ์ ฯลฯ ซึง่ถ่ายทอดจากผู้ส่งสารไปยงัผู้ รับสารให้ได้รับรู้ และแสดงออกมา

โดยอาศยัภาษาหรือสญัลกัษณ์ใดๆ ท่ีสามารถทําให้เกิดการรับรู้ร่วมกนัได้ เชน่ ข้อความท่ีพดู ข้อความท่ี

เขียน บทเพลงท่ีร้อง รูปท่ีวาด เร่ืองราวท่ีอา่น และทา่ทางท่ีส่ือความหมาย เป็นต้น 

-  รหสัสาร (Message code) ได้แก่ ภาษา สญัลกัษณ์ หรือสญัญาณท่ีมนษุย์ใช้เพ่ือแสดงออกแทน

ความรู้ ความคิด อารมณ์ หรือความรู้สกึตา่งๆ  

- เนือ้หาของสาร (Message content) หมายถึง บรรดาความรู้ ความคิดและประสบการณ์ท่ีผู้สง่สาร

ต้องการจะถ่ายทอดเพ่ือการรับรู้ร่วมกนั แลกเปล่ียนเพ่ือความเข้าใจร่วมกนัหรือโต้ตอบกนั  

- การจดัสาร (Message treatment) หมายถึง การรวบรวมเนือ้หาของสาร แล้วนํามาเรียบเรียงให้

เป็นไปอยา่งมีระบบ เพ่ือให้ได้ใจความตามเนือ้หา ท่ีต้องการด้วยการเลือก ใช้รหสัสารท่ีเหมาะสม 

 3. ส่ือหรือชอ่งทาง (Media or channel) เป็นองค์ประกอบท่ีสําคญัอีกประการหนึง่ในการส่ือสาร 

หมายถึง สิ่งท่ีเป็นพาหนะของสาร ทําหน้าท่ีนําสารจากผู้สง่สารไปยงัผู้ รับสาร ผู้สง่สารต้องอาศยัส่ือหรือ

ชอ่งทางทําหน้าท่ีไปสูผู่้ รับสารการแบง่ประเภทของส่ือมีหลากหลายแตกตา่งกนัออกไป ดงันี ้(สถาบนัราช

ภฎัสวนดสุิต, 2542: 6) 

 

ตารางท่ี 2 การแบง่ประเภทของส่ือ 

เกณฑ์การแบ่ง ประเภทของส่ือ ตัวอย่าง 

1. แบง่ตามวิธีการเข้า

และถอดรหสั 

ส่ือวจันะ (Verbal) 

ส่ืออวจันะ (Nonverbal) 

คําพดู ตวัเลข 

สีหน้า ทา่ทาง นํา้เสียง หนงัสือพิมพ์ 

รูปภาพ 
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2. แบง่ตามประสาท

การรับรู้ 

ส่ือท่ีรับรู้ด้วยการเห็น 

ส่ือท่ีรับรู้ด้วยการฟัง 

ส่ือท่ีรับรู้ด้วยการเห็นและการฟัง 

นิตยสาร 

เทป วิทย ุ

โทรทศัน์ ภาพยนตร์ วีดีทศัน์ 

3. แบง่ตามระดบัการ

ส่ือสารหรือจํานวน

ผู้ รับสาร 

ส่ือระหวา่งบคุคล 

ส่ือในกลุม่ 

ส่ือสารมวลชน 

โทรศพัท์ จดหมาย 

ไมโครโฟน 

โทรทศัน์ วิทย ุหนงัสือพิมพ์  

4. แบง่ตามยคุสมยั ส่ือดัง้เดมิ 

ส่ือร่วมสมยั 

ส่ืออนาคต 

เสียงกลอง ควนัไฟ 

โทรศพัท์ โทรทศัน์ เคเบลิ 

วีดีโอเทกซ์ 

5. แบง่ตามลกัษณะ

ของส่ือ  

ส่ือธรรมชาติ 

ส่ือมนษุย์หรือส่ือบคุคล 

ส่ือสิ่งพิมพ์ 

ส่ืออิเล็กทรอนิกส์ 

ส่ือระคน 

อากาศ แสง เสียง 

คนสง่ของ ไปรษณีย์ โฆษก หนงัสือ 

นิตยสาร ใบปลิว 

วิทย ุวีดีทศัน์ 

ศลิาจารึก ส่ือพืน้บ้าน หนงัสือ ใบขอ่ย 

6. แบง่ตามการใช้

งาน 

ส่ือสําหรับงานทัว่ไป 

ส่ือเฉพาะกิจ 

จดหมายเวียน โทรศพัท์ 

วารสาร จลุสาร วีดีทศัน์ 

7. แบง่ตามการมีสว่น

ร่วมของผู้ รับสาร 

ส่ือร้อน 

ส่ือเย็น 

การพดู 

การอ่าน 

 

 4. ผู้ รับสาร (Receiver) หมายถึง บคุคล กลุม่บคุคล หรือมวลชนท่ีรับเร่ืองราวข่าวสาร จากผู้สง่สาร

และแสดงปฏิกิริยาตอบกลบั (Feedback) ตอ่ผู้สง่สาร หรือสง่สารตอ่ไปถึงผู้ รับสารคนอ่ืนๆ ตาม

จดุมุง่หมายของผู้สง่สาร เชน่ ผู้ เข้าร่วมประชมุ ผู้ ฟังรายการวิทย ุกลุม่ผู้ ฟังการอภิปราย ผู้อา่นบทความจาก

หนงัสือพิมพ์ เป็นต้น 

 

หลักในการส่ือสาร 

 การส่ือสารจะประสบความสําเร็จตรงตามจดุประสงค์หรือไมผู่้สง่สารควรคํานงึถึงหลกัการส่ือสาร 

ดงันี ้(ภาควิชาภาษาไทย สถาบนัราชภฏัเทพสตรี ลพบรีุ. 2542)  

1. ผู้ ท่ีจะส่ือสารให้ได้ผลและเกิดประโยชน์ จะต้องทําความเข้าใจเร่ืององค์ประกอบในการส่ือสารและ

ปัจจยัทางจิตวิทยาท่ีเก่ียวข้องกบัระบบ การรับรู้ การคดิ กรเรียนรู้ การจํา ซึง่มีผลตอ่ประสิทธิภาพ

ในการส่ือสาร 
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2. ผู้ ท่ีจะส่ือสารต้องคํานงึถึงบริบทในการส่ือสาร บริบทในการส่ือสาร หมายถึง สิ่งท่ีอยู่แวดล้อมท่ีมี

สว่นในการกําหนดรู้ความหมายหรือความเข้าใจในการส่ือสาร 

3. คํานงึกรอบแหง่การอ้างอิง (Frame of reference) มนษุย์ทกุคนจะมีพืน้ความรู้ ทกัษะ เจตคต ิ

คา่นิยม สงัคม ประสบการณ์ ฯลฯ เรียกว่าภมูิหลงัแตกตา่งกนั ถ้าคูส่ื่อสารใดมีกรอบแหง่ การ

อ้างอิงคล้ายกนั ใกล้เคียงกนั จะทําให้การส่ือสารง่ายขึน้ 

4. การส่ือสารจะมีประสิทธิผล เม่ือผู้สง่สารสง่สารกนัอยา่งมีวตัถปุระสงค์ชดัเจน ผา่นส่ือหรือชอ่งทาง 

ท่ีเหมาะสมถึงผู้ รับสารท่ีมีทกัษะในการส่ือสารและมีวตัถปุระสงค์สอดคล้องกนั 

5. ผู้สง่สารและผู้ รับสาร ควรเตรียมตวัและเตรียมการลว่งหน้า เพราะจะทําให้การส่ือสารราบร่ืน

สะดวก รวดเร็ว เป็นไปตามวตัถปุระสงค์และสามารถแก้ไขได้ทนัทว่งที หากจะเกิดอปุสรรค์ท่ีจดุใด

จดุหนึง่ 

6. คํานงึถึงการใช้ทกัษะ เพราะภาษาเป็นสญัลกัษณ์ท่ีมนษุย์ตกลงใช้ร่วมกนัในการส่ือความหมาย ซึง่

ถือได้ว่าเป็นหวัใจในการส่ือสาร  

7. คูส่ื่อสารต้องศกึษาเร่ืองการใช้ภาษาและสามารถใช้ภาษาให้เหมาะสมกบักาลเทศะ บคุคล เนือ้หา

ของสาร และช่องทางหรือส่ือ ท่ีใช้ในการส่ือสาร 

8. คํานงึถึงปฏิกิริยาตอบกลบัตลอดเวลา ถือเป็นการประเมินผลการส่ือสารท่ีจะทําให้คูส่ื่อสารรับรู้ผล

ของการส่ือสารว่าประสบผลดีตรงตามวตัถหุรือไม ่ควรปรับปรุง เปล่ียนแปลงหรือแก้ไขข้อบกพร่อง

ใด เพ่ือท่ีจะทําให้การส่ือสารเกิดผลตามท่ีต้องการ 

จากองค์ประกอบของการส่ือสารข้างต้นย่อมเห็นได้ชดัเจนว่า ครอบครัวซึ่งเป็นหน่วยท่ีเล็กท่ีสดุใน

สงัคมนัน้ สามีภรรยาทําหน้าท่ีสําคญัในฐานะแหล่งสารหรือผู้ ส่งสารตวัสารได้แก่ โดยมีบทบาทเป็นส่ือ

บคุคล และปฏิกิริยาย้อนกลบัหรือผลท่ีเกิดแก่ตวัผู้ รับสารการส่ือสารระหว่างคูส่มรสเป็นกระบวนการในการ

แลกเปล่ียนข้อมลูระหว่างคูส่ามีภรรยาท่ีส่ือความหมาย ความรู้สึกนึกคิด ความต้องการ ความคิดเห็น โดย

การใช้ทัง้ภาษาถ้อยคําและภาษาทา่ทาง ในการศกึษาวิจยันีคื้อการศกึษาสาเหตขุองการส่ือสารท่ีทําให้เกิด

ความขดัแย้งในชีวิตคูข่องคู่สมรสเจนเนอเรชัน่วายและรูปแบบของการส่ือสารท่ีลดความขดัแย้งในชีวิตคู่

ผา่นมมุมองคูส่มรสเจนเนอเรชัน่วาย 

 

 2.2 แนวคิดทฤษฎีเก่ียวกับการส่ือสารระหว่างคู่สมรส 

2.2.1 ทฤษฎีการส่ือสารตามแนวคิดของซาเทียร์ 

ซาเทียร์ (Satir.  1967)  กลา่ววา่การส่ือสารเป็นกระบวนการการปฏิสมัพนัธ์ (Interaction) หรือการ

ติดต่อสัมพันธ์ระหว่างบุคคลโดยมีการให้ และการรับรู้ข้อมูลข่าวสารผ่านการส่ือสารด้วยวัจนภาษา
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และอวัจนภาษา ทัง้นีก้ารส่ือสารท่ีบุคคลใช้จะแสดงถึงความสัมพันธ์ระหว่างตนกับผู้ อ่ืน จึงควรมีการ

ส่ือสารท่ีชดัเจน ซึ่งจะส่งผลให้ผู้ อ่ืนเข้าใจความต้องการของตนในทางกลบักนั หากบคุคลส่ือสารไม่ชดัเจน

จะทําให้เกิดความผิดพลาด ส่งผลให้ได้รับ การตอบสนองท่ีไม่ตรงตามความต้องการของตน ดงันัน้ การ

ส่ือสารความหมายท่ีชดัเจนไปยงับคุคลอ่ืนเป็นสิ่งท่ีสําคญัย่ิง 

ซาเทียร์ (Satir.  1967) กลา่ววา่การส่ือสาร เป็นการส่ือสารเม่ือบคุคลเผชิญสถานการณ์ท่ีตงึเครียด 

บคุคลจะรู้สกึขาดความสมดลุทางจิตใจ ซึง่ในสถานการณ์ดงักลา่วบคุคลจะเลือกส่ือสาร 2 ลกัษณะได้แก่ 

 1.การส่ือสารแบบสองคล้อง (Congruent) เป็นการส่ือสารแบบสอดคล้องเป็นรูปแบบการส่ือสารท่ี

แสดงถึงความรู้สึกว่าตนมีคณุคา่หรือมีการเห็นคณุคา่ในตนเองสงูทัง้นีก้ารส่ือสารแบบสอดคล้องมิได้เป็น

แคเ่พียงการส่ือสารเท่านัน้หากยงัเป็นเปา้หมายในการพฒันาตนไปสู่บคุคลท่ีมีชีวิตเต็มตามแนวคิดของซา

เทียร์ (Satier.  1967) อีกด้วย โดยเน้นวา่รูปแบบการส่ือสารแบบสอดคล้อง และการเห็นคณุคา่ในตนเองสงู

เป็นสองปัจจยัหลกัท่ีมีความสําคญักบัการพฒันาตนให้เป็นบคุคลท่ีมีชีวิตเตม็ 

 นอกจากนี ้การส่ือสารแบบสอดคล้องยงัเป็นการแสดงถึงความเป็นบุคคล หรือความเป็นตวัของ

ตวัเอง และวิธีการติดตอ่ส่ือสารกบับคุคลอ่ืนด้วย โดยบคุคลท่ีมีลกัษณะของการส่ือสารแบบสอดคล้อง คือ

บคุคลจะมีความช่ืนชมในความเป็นตวัของตวัเอง มีพลงังานในตนและในปฏิสมัพนัธ์เคล่ือนไหวอย่างเป็น

อิสระ ยืนยนัในฐานะความเป็นบคุคลเช่ือมัน่ในตนเองและบคุคลอ่ืน ยินดีท่ีจะเส่ียงและถกูทําร้ายสามารถ

เลือกใช้แหล่งช่วยเหลือทัง้ภายใน และภายนอกบุคคลเปิดรับความใกล้ชิด เป็นตวัของตวัเองอย่างอิสระ

และยอมรับในคนอ่ืน มีความรักตอ่ตนเอง และบคุคลอ่ืน ยืดหยุน่และยอมรับตอ่ความเปล่ียนแปลง 

 การท่ีบคุคลจะตอบสนองอย่างสอดคล้อง ไม่ได้เกิดขึน้เพ่ือต้องการเอาชนะควบคมุคนอ่ืน ปกปอ้ง

ตวัเองหรือ เมินเฉยตอ่ผู้ อ่ืน แตก่ารเลือกส่ือสารแบบสอดคล้อง เป็นการเลือกท่ีจะเป็นตนเองตวัจริงในการ

ตดิตอ่ส่ือสารกบับคุคลอ่ืน 

 ความสอดคล้องสามารถจําแนกได้เป็น 3 ระดับโดยบุคคลจะมีประสบการณ์ในแต่ละระดับ

พฒันาขึน้ไปอยา่งตอ่เน่ือง ดงันี ้

 ระดบัท่ี 1 ความรู้สกึ 

 บุคคลจะเร่ิมตระหนักถึงความรู้สึกของตวัเอง และยอมรับความรู้สึกของตนได้โดยยอมรับว่า

ความรู้สึกต่างๆ ท่ีเกิดขึน้เป็นของตนเอง เราต้องจัดการกับความรู้สึกของตนโดยไม่ปฏิเสธ หรือโยน

ความผิดไปท่ีบคุคลอ่ืน บคุคลมีความซ่ือสตัย์กบัความรู้สกึของตนและสามารถแบง่ปันความรู้สึกของตนกบั

บคุคลใกล้ชิด ซึง่การท่ีบคุคลตระหนกัถึงความรู้สึกตา่งๆของตนนัน้อาจเป็นเหมือนดาบสองคม คือ เม่ือเรา

รับรู้กบัความรู้สกึเป็นสขุได้อยา่งชดัเจน และเราก็จะรับรู้กบัความรู้สกึเจ็บปวดได้อยา่งชดัเจนเช่นกนั 

 ระดบัท่ี 2 ตน 

 ในระดบันีเ้ป็นการส่ือถึงความเป็นองค์รวมของบุคคล ให้ความสําคญักับประเด็นภายในตนใน

ระดบัลกึบคุคลท่ีอยูใ่นระดบันีจ้ะมีการเห็นคณุคา่ในตนเองสงูในแนวทางท่ีสอดคล้องจะมีพลงัอย่างชดัเจน
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บคุคลท่ีอยูใ่นระดบันีจ้ะมีสนัตสิขุภายในใจกบัทัง้ตนเองบคุคลอ่ืนและความสมัพนัธ์ตา่งๆท่ีมีกบัผู้ อ่ืน 

 ระดบัท่ี 3 พลงัชีวิต 

 ระดบัท่ี 3 ของความสอดคล้องจะเป็นพัฒนาสู่ส่วนของจิตวิญญาณและจักรวาลซึ่งในระดับนี ้

พบวา่เป็นประเดน็สําคญัของการมีชีวิตเตม็ได้มากขึน้บคุคลท่ีอยู่ในระดบันีจ้ะทุ่มเทในการแสวงหาทางชีวิต

ในระดบัจกัรวาลซึ่งจะเป็นการสร้างการสนบัสนุนการและพฒันาความงอกงามในมนุษย์และในสิ่งมีชีวิต

ตา่งๆ 

 สรุปวา่ การส่ือสารแบบสอดคล้อง หมายถึง การส่ือสารท่ีผู้พดูสามารถส่ือสารความรู้สึกและความ

ต้องการของตนให้ผู้ รับได้อยา่งชดัเจน ตรงไปตรงมา 

 2. การส่ือสารแบบท่ีไม่สอดคล้อง หมายถึง การส่ือสารท่ีไม่สอดคล้องกันระหว่างด้านคําพดูและ

ด้านท่าทางท่ีแสดงออกทําให้การส่ือสารของบุคคลขาดความชัดเจนซึ่งอาจทําให้ผู้ รับสารไม่เข้าใจ

ความหมายของสาร หรือเข้าใจความหมายของสารคลาดเคล่ือน ส่งผลให้ไม่สามารถตอบสนองความ

ต้องการของผู้ส่งสารได้อย่างถูกต้อง การส่ือสารจึงขาดประสิทธิผลและก่อให้เกิดปัญหาได้ โดยบุคคลท่ี

ส่ือสารในลักษณะต่างๆ จะเป็นผู้ ท่ีเห็นคณุค่าในตนเองต่ํา ซึ่งสามารถแบ่งการส่ือสารแบบไม่สอดคล้อง

ออกเป็น 4 แบบโดยบุคคลจะใช้การส่ือสารเพียง 1 แบบหรือใช้การส่ือสารทัง้ 4 แบบก็ทัง้นีข้ึน้อยู่กับ

สถานการณ์และสมัพนัธภาพท่ีบคุคลมีตอ่ผู้ อ่ืน เช่น บคุคลอาจจะคล้อยตามในท่ีทํางาน และตําหนิผู้ อ่ืนท่ี

บ้าน และเฉไฉกบัเพ่ือนท่ีงานเลีย้งสงัสรรค์ เป็นตนั การส่ือสารแบบไม่สอดคล้องทัง้ 4 แบบได้แก่การส่ือสาร

แบบตําหนิผู้ อ่ืนแบบคล้อยตาม แบบเฉไฉ และแบบยดึตดิเหตผุล มีรายละเอียดดงันี ้

 2.1 การส่ือสารแบบตําหนิผู้ อ่ืน (Blaming) เป็นลกัษณะของบคุคลท่ีรู้สึกไม่เห็นคณุคา่ในตนเองแต่

จะพยายามปกป้องตนเองโดยไม่แสดงออกให้บุคคลอ่ืนรับรู้ ไม่ต้องการให้ผู้ อ่ืนมองตนว่าเป็นคนอ่อนแอ

ดงันัน้บคุคลจงึแสดงออกด้วยการตําหนิกล่าวโทษหรือโยนความผิดให้บคุคลอ่ืนก่อน โดยจะแสดงออกด้วย

ท่าทางท่ีไม่เป็นมิตร โหดร้าย หาเร่ือง จบัผิด หรือรุนแรง โดยการกล่าวโทษนีจ้ะทําให้บุคคลอ่ืนกลัวเขา

มากกว่าท่ีจะเคารพเขา บคุคลจึงรู้สึกว่าตนเองมีอํานาจควบคมุบคุคลท่ีส่ือสารแบบนีจ้ะมีการแสดงออกท่ี

ไมใ่ห้ความสําคญักบัผู้ อ่ืน 

 ลกัษณะของบุคคลท่ีมีรูปแบบการส่ือสารแบบนีเ้หมือนจะระเบิดอารมณ์ในการตําหนิบุคคลอ่ืน

ออกมาบ่อยครัง้ มักจะใช้วิธีการแบบนีเ้พ่ือลดความรู้สึกไม่ดีเก่ียวกับตนเอง หากเม่ืออยู่ลําพังคนเดียว

บคุคลท่ีมีรูปแบบการส่ือสารแบบนีก้ลบัยงัรู้สึกถึงความรู้สกึว่าตนเองไมมี่คณุคา่ 

 สิ่งท่ีเกิดขึน้ตามมาในบคุคลท่ีมีรูปแบบการส่ือสารแบบนี ้คือ อาจมีการแสดงออกอย่างรุนแรง เช่น 

การขม่ขืนคูส่มรส การทําร้ายร่างกายคูส่มรส 

 ท่าทีภายนอกท่ีสงัเกตเห็นได้ของบุคคลท่ีมีรูปแบบการส่ือสารแบบนี ้คือ การยืนหลงัตรงและชีนิ้ว้

ออกไปท่ีผู้ อ่ืน มือวางอยูท่ี่สะโพก กล้ามเนือ้ท่ีใบหน้าตงึเขม็ง เสียงก็จะห้าว 

 บคุคลท่ีมีรูปแบบการส่ือสารแบบนีจ้ะสญูเสียความเช่ือมัน่ หากผู้ ท่ีส่ือสารด้วยตอบกลบัมาอย่าง
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กล้าหาญและแสดงออกวา่มีตนเป็นฝ่ายรู้จริงหรือเร่ืองท่ีกําลงัถกูตําหนิ ซึ่งในสถานการณ์นีจ้ะแสดงออกมา

ทางร่างกายของบุคคลท่ีมีรูปแบบส่ือสารแบบตําหนิ คือ จะหายใจสัน้และเร็วขึน้กล้ามเนือ้ก็จะตึง ซึ่งอาจ

พฒันาเป็นอาการทางกายแบบเรือ้รังได้ 

 สรุปได้วา่การส่ือสารแบบตําหนิผู้ อ่ืน หมายถึง การส่ือสารท่ีผู้พดูมากใช้คําพดูในเชิงตําหนิหรือโยน

ความผิดให้กบัผู้ อ่ืนหรือสถานการณ์ เพ่ือหลีกเล่ียงความรับผิดชอบในสิ่งท่ีเกิดขึน้ 

 2.2 การส่ือสารแบบคล้อยตาม (Placating) เป็นรูปแบบการส่ือสารท่ีบคุคลใช้เม่ือรู้สึกว่าตวัเองถกู

คกุคามบคุคลต้องพยายามทําให้บคุคลอ่ืนพอใจ  เน่ืองจากบคุคลรู้สึกว่าตนเองไม่มีคณุคา่ยอมมอบอํานาจ

ให้แก่ผู้ อ่ืนเป็นฝ่ายต้องยอมรับในทกุเร่ือง โดยการแสดงความเห็นด้วยหรือเข้าข้างอีกคนหนึ่งเกินไป แม้ไม่

ตรงกับความรู้สึกและความต้องการของตน ซึ่งเป็นพฤติกรรมท่ีไม่กล้ายืนยนัสิทธิของตนด้วยการยอมให้

ผู้ อ่ืนกระทําและยอมตามซึง่เป็นการส่ือสารท่ีตรงกนัข้ามกบัแบบตําหนิผู้ อ่ืน 

 ลกัษณะของบุคคลท่ีมีรูปแบบการส่ือสารแบบนีจ้ะแสดงออกด้วยการเอาอกเอาใจยอมรับในทกุๆ

เร่ืองท่ีเกิดขึน้ซึง่จะแตกตา่งจากความรู้สกึท่ีมีอยูอ่ยา่งแท้จริงทัง้นีเ้พ่ือทําให้ผู้ อ่ืนพอใจโดยจะทําดีกบัผู้ อ่ืนแม้

ตนเองไม่รู้สึกว่าอยากจะทําดี ทัง้นีบุ้คคลจะลดคณุค่าของตนเองลงไม่ยอมรับในคุณค่าของตนเองอาจ

แสดงออกมาให้ผู้ อ่ืนรับรู้ว่าตนเองไม่มีความสําคญั และมกับอกกบัตวัเองว่า ฉันไม่มีใครนึกถึง ฉันไม่เป็นท่ี

รัก ฉนัต้องดีกบัผู้ อ่ืน โดยตลอด ฉนัต้องไมทํ่าให้ใครโกรธ มนัเป็นความผิดของฉนั เป็นต้น 

 บุคคลท่ีมีรูปแบบการส่ือสารแบบนีจ้ะแสดงออกอย่างไม่ ให้ความสําคัญกับตนเอง ท่าทาง

ภายนอกท่ีสงัเกตเห็นได้ คือ การอยู่ในท่าคกุเข่า วางมือในตําแหน่งท่ีแสดงถึงการขอร้องทําทีเหมือนกบัว่า

ฉนัยินดีทําทกุอยา่งท่ีคณุต้องการ เสียงท่ีพดูจะเป็นเสียงท่ีสงูและมีนํา้เสียงท่ีอ้อน 

 เม่ือบุคคลอยู่ในสถานการณ์ตึงเครียดจะบอกกับตนเองว่า วิธีท่ีทําให้เราอยู่รอดไปได้โดยไม่

ทะเลาะกนั คือ การยอมตกลงไมว่า่ความจริงแล้วฉนัจะรู้สกึยงัไงก็ตาม ซึ่งเจตคติแบบนีจ้ะนํามาซึ่งการเก็บ

กดความรู้สกึ ไมพ่อใจ ความโกรธและนํามาซึง่โรคทางกายได้ 

 สรุปว่า การศกึษาแบบคล้อยตาม หมายถึง การส่ือสาร ท่ีผู้พดูจะแสดงความเห็นด้วยหรือเข้าข้าง

อีกฝ่ายหนึง่จนเกินไป เพ่ือทําให้ผู้ อ่ืนพอใจ ทัง้ๆ ท่ีบางครัง้ไมต่รงกบัความรู้สกึและความต้องการของตน 

 2.3 การส่ือสารแบบเฉไฉ (Irrelvant) เป็นลักษณะท่ีแกล้งทําเป็นไม่เข้าใจเร่ืองท่ีสนทนาพูด

เบ่ียงเบน หนัเหอีกฝ่ายจากความขดัแย้ง เปล่ียนจดุสนใจโดยเป็นการเปล่ียนประเด็นอย่างกระทนัหนั อาจ

ขดัคอ เพ่ือหดัเหออกนอกเร่ืองหรือการกระทําในสิ่งท่ีไม่ตรงกนั บคุคลท่ีส่ือสารแบบนี ้คือบคุคลท่ีแสดงออก

อยา่งไมใ่ห้ความสําคญักบัตนเอง  

 บคุคลท่ีส่ือสารแบบเฉยๆ จะไมส่ามารถให้ความสนใจอยู่ท่ีประเด็นใดประเด็นหนึ่งได้หากมีการคยุ

กนัในประเดน็ใดอยู่ บคุคลท่ีมีรูปแบบการส่ือสารแบบนีก็้อาจจะผิวปาก ร้องเพลงขยบัส่วนใดส่วนหนึ่งของ

ร่างกาย กระพริบตาหรือขยีผ้มหรืออาจทําตลก เพ่ือเรียกร้องความสนใจ 

 บางครัง้สงัคมอาจมองว่า บคุคลท่ีส่ือสารแบบเฉไฉเป็นคนท่ีสนกุสนานเป็นธรรมชาติ ผู้ อ่ืนจะรู้สึก
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สนกุสนานไปกบัการแสดงออกของบคุคลท่ีมีรูปแบบการส่ือสารแบบนี ้เน่ืองจากบคุคลท่ีส่ือสารแบบเฉไฉ

มกัจะเข้ามาในขณะท่ีผู้ อ่ืนกําลงัรู้สึกไม่สบายใจ หากแตก่ารแสดงออกของบคุคลท่ีส่ือสารแบบนีจ้ะเข้ามา

ในจงัหวะท่ีไมแ่นน่อนและไมมี่จดุหมายในการแสดงออก โดยบคุคลเพียงแคต้่องการหกัเหออกจากประเด็น

ท่ีกําลงัสนทนา และเล่ียงออกมาสถานการณ์ท่ีตึงเครียด ท่าทีภายนอกท่ีแสดงออกจะเป็นลกัษณะท่ีแสดง

ถึงความต้องการไม่เก่ียวข้องการสนทนานัน้เอ่ียวออกไปทางใดทางหนึ่งจากวงสนทนาเพ่ือท่ีจะคงความ

สมดลุของตนไว้ บคุคลท่ีมีรูปแบบการส่ือสารแบบนีจ้ะต้องขยบัร่างกายอยู่ตลอดเวลา หากแตท่่า ทีท่ีแสดง

ออกมาจะเป็นไปในลกัษณะท่ีมากเกินไปไมเ่หมาะสมและไมมี่เปา้หมาย 

 สรุปได้วา่การส่ือสารแบบเฉไฉ หมายถึง การส่ือสารท่ีผู้พดูเบ่ียงเบนและหนัเหออกนอกเร่ืองท่ีกําลงั

สนทนาด้วยการขดัคอหรือเปล่ียนเร่ืองพดูหรือแสดงออก ในสิ่งท่ีเก่ียวข้องกบัเร่ืองท่ีกําลงัสนทนา 

 2.4 การส่ือสารด้านยึดติดกบัเหตผุล (Super Reasonable) เป็นลกัษณะท่ีบุคคลใช้เหตผุลมาก

เกินไป บคุคลจะให้ความสนใจเพียงแตใ่นสว่นของเนือ้หา ให้ความสนใจอยู่แคข้่อมลูและเหตผุลและบคุคล

จะพยายามหลีกเล่ียงเร่ืองอารมณ์และความรู้สึก มักมีทีท่าท่ีนิ่งเฉยไม่ให้ความสําคญัความรู้สึกและการ

สัมผัส บุคคลจะเก็บซ่อนอารมณ์ของตนไว้ จึงอาจทําให้บุคคลเกิดความห่างเหินและแยกตัวจากผู้ อ่ืน 

บคุคลจะพยายามควบคมุตนเอง ผู้ อ่ืนและสภาพแวดล้อมของตน โดยการใช้หลกัการตา่งๆ มาควบคมุหรือ

หลีกเล่ียงความขายหน้าของตน บคุคลท่ีส่ือสารแบบนีจ้ะไมใ่ห้ความสนใจทัง้ตนเองและผู้ อ่ืน  

 บางครัง้อาจเกิดความเข้าใจผิดระหวา่งการยดึตดิกบัความฉลาด บคุคลท่ีมีรูปแบบการส่ือสารแบบ

นี ้จะพดูและคดิเฉพาะเหตผุลท่ีไม่มีข้อโต้แย้ง คําศพัท์เฉพาะทางชอบท่ีดเูป็นนกัวิชาการ จดัการกบัปัญหา

ด้วยการค้นหางานวิจยัหรือข้อมลูท่ีสนบัสนนุงานคิดของตนเอง ต้องการพิสจูน์วา่ตนเองถกูเสมอ 

 บคุคลท่ีส่ือสารแบบนีจ้ะถอดหนีจากบคุคลคนอ่ืน และจมอยู่กบัความรู้สึกโดดเด่ียว บางครัง้บคุคล

อ่ืนจะมองวา่เป็นคนท่ีเย็นชา นา่เบ่ือ ในกรณีท่ีมีความรุนแรงมากบคุคลท่ีมีการส่ือสารแบบนีจ้ะแยกตวัออก

จากสงัคม 

 ลกัษณะของบคุคลท่ีส่ือสารแบบยึดติดเหตผุลมกันิ่งเงียบ ซึ่งจะตรงกนัข้ามกบับคุคลท่ีส่ือสารแบบ

เฉไฉ ท่ีมักจะเคล่ือนไหวตลอดเวลาและมักดึงความสนใจของผู้ อ่ืน จากประเด็นท่ีกําลังสนทนา หรือ

อภิปรายร่วมกนัอยู ่

 ลกัษณะท่ีตามมาของบคุคลท่ีมีการส่ือสารแบบนี ้คือ อาจส่งผลตอ่การทํางานของตอ่มท่ีผลิตสาร

คดัหลัง่ตา่งๆ  ท่ีจะไม่สามารถผลิตสารคดัหลัง่ออกมาได้ตามปกติ อตัราการหายใจก็จะเป็นในระดบัเดียว 

เสียงก็จะเป็นเสียงระดบัเดียว 

 สรุปว่า การส่ือสารแบบยึดติดกับเหตุผล หมายถึง การส่ือสารท่ีผู้ พูดใช้เหตุผลมาก พยายาม

หลีกเล่ียงการแสดงอารมณ์ เก็บความรู้สกึ 

โดยสรุปเป้าหมายของการส่ือสารตามแนวคิดของซาเทียร์ คือ การส่ือสารเป็นการปฏิสัมพันธ์

ระหวา่งสมาชิกในครอบครัว ชว่ยให้เกิดการเปล่ียนแปลงด้านพฤติกรรม โดยซาเทียร์ (Satier. 1967) เช่ือว่า 
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การส่ือสารท่ีมีความชัดเจน การส่งและรับข้อมูลท่ีถูกต้องชัดเจนและการส่ือสารท่ีภาษาพูดมีความ

สอดคล้องกบัภาษาทา่ทาง จะชว่ยเพิ่มประสิทธิภาพของการส่ือสาร จึงช่วยให้บคุคลสามารถเปิดเผยตวัตน

ท่ีแท้จริงของตนเองตอ่บคุคลอ่ืน โดยบคุคลจะสามารถเปิดเผยความรู้สึกความต้องการและทศันคติของตน

ได้ตรงตามความหมาย ซึ่งช่วยให้บุคคลรับรู้และเข้าใจความรู้สึกของตนตามความเป็นจริง บุคคลไม่เกิด

การบิดเบียนการรับรู้ความรู้สึกของตน และประสบการณ์ จึงทําให้บุคคลมีความเข้าใจในตนเองมากขึน้ 

ส่งเสริมให้บุคคลตระหนกัรู้ถึงความมีคณุค่าในตนเอง ซึ่งจะส่งผลต่อพฤติกรรมส่วนบุคคลและด้วยการ

ส่ือสารท่ีบุคคลสามารถส่ือความรู้สึกความต้องการและทศันคติของตนให้ผู้ อ่ืนรับรู้ได้นี ้ส่งผลให้ผู้ ฟังเกิด

ความเข้าใจในตวับุคคลเพิ่มมากขึน้ เสริมสร้างความเข้าใจในระหว่างบุคคล และสมาชิกผู้ อ่ืนในระบบ

ครอบครัว ด้วยเหตนีุจ้งึกลา่วได้ว่า การส่ือสารและการตระหนกัถึงการเห็นคณุคา่ในตนเองเป็นพืน้ฐานของ

ระบบครอบครัว 

 

2.2.2 การส่ือสารในครอบครัวตามแนวคิดเซอร์คัมเพลค 

การส่ือสารในครอบครัวหมายถึงการแสดงออก ของสมาชิกในครอบครัวเพ่ือให้ข้อมูลความคิด

ความรู้สึกโดยการใช้ทกัษะการส่ือสาร นกัวิชาการด้านครอบครัวระบุว่าการส่ือสารในครอบครัวเป็นสิ่งท่ี

สําคญัท่ีจะชว่ยให้ครอบครัวมีสมัพนัธภาพท่ีดี และเป็นสิ่งท่ียอมรับโดยทัว่ไปว่าเป็นสิ่งท่ีสําคญัท่ีสดุสําหรับ

สมัพนัธภาพระหวา่งบคุคล การส่ือสารจงึเป็นสว่นประกอบในทฤษฎีท่ีกลา่วถึงความสมัพนัธ์ของบคุคลและ

ครอบครัวหลายๆทฤษฎีโอลสนั รัสเซล และ สปริงเคิล ได้พฒันา แนวคิดเซอร์คมัเพลคนี ้นีใ้นปี ค.ศ. 1979 

โดยมีมิตด้ิานความผกูพนัตอ่ครอบครัวและความสามารถในการปรับตวัเป็นมิติหลกัและมีการส่ือสารท่ีเป็น

ตวัขบัเคล่ือน โดยเป็นมิตท่ีิชว่ยให้ครอบครัวสามารถปรับระดบัรักษาระดบั การทําหน้าท่ีในสองมิติแรกให้มี

ความสมดุล และเหมาะสมตลอดวงจรชีวิตของครอบครัวและสถานการณ์ต่างๆท่ีเกิดขึน้ในครอบครัว 

เปา้หมายของโมเดลก็คือ การสร้างความสมดลุของการ อยู่ร่วมกนัเป็นส่วนร่วมภาวะการเปล่ียนแปลงของ

ครอบครัวและคูส่มรสสามารถเกิดได้ตลอดขึน้ตามกาลเวลา ตามวงจรชีวิต และสงัคมท่ีแตล่ะคนไปพบเจอ  

การท่ีคู่สมรส หรือ ครอบครัวมีความสมดุล ในด้านความผูกพันต่อครอบครัวและความสามารถในการ

ปรับตวัหรือบทบาทหน้าท่ีจะทําให้วงจรครอบครัวทําหน้าท่ีได้ขึน้ ซึง่แนวทางสําคญัสามมิติท่ีนํามาใช้ ได้แก่ 

มิติด้านความผูกพนัตอ่ครอบครัว (Cohesion), ความสามารถในการปรับตวั (Adaptability) และการมี

ทกัษะการส่ือสาร (Communication skills) ซึ่งเป็นตวัแปรท่ีสําคญัท่ีทําให้การขับเคล่ือน เซอร์คมัเพลค

โมเดลไปอยา่งท่ีมีประสิทธิผลท่ีสดุ (Olsen,DH. 2000) 

มิติด้านความผูกพันต่อครอบครัว (Cohesion) นัน้ก็คือการท่ีสมาชิกในครอบครัวมีความเป็น

อนัหนึ่งอันเดียวกันโดยทางจิตใจ โดยวดัจากการท่ีมีการใช้เวลาร่วมกัน ช่วยเหลือกันในยามลําบาก ทํา

กิจกรรมร่วมกัน และเคารพให้พืน้ท่ีส่วนตวัของกันและกัน โดยแต่ละระดบัจะบ่งบอกขัน้ความเป็นหนึ่ง

เดียวกันของแต่ละครอบครัวท่ีแตกต่างกันไป โดยมากสุด คือ การท่ีครอบครัวท่ีเป็น ENMESHED คือยืด
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ตดิกนั ตา่งคนตา่งเป็นท่ีพึง่ของกนัและกนั และน้อยสดุคือ DISENGAGED คือ ตา่งคนตา่งอยู่นัน่เอง ซึ่งแต่

ละระดบัจะเป็นเคร่ืองบง่บอกวา่ครอบครัวยืนอยูใ่นระดบัไหนของความเป็นหนึง่เดียวกนั 

 

ตารางท่ี3 มิตด้ิานความผกูพนัตอ่ครอบครัว มีรายละเอียดดงันี ้

 

Disengaged Separated Connected Enmeshed 

I –  ฉนั I-We ฉนัและพวกเรา I-We ฉนัและพวกเรา We - พวกเรา 

ใกล้ชิดกนัน้อยมาก ใกล้ชิด น้อย-ปานกลาง ใกล้ชิดกนัพอสมควร มีความใกล้ชิดกนัมาก 

จงรักภกัดีตอ่นกนัน้อย

มาก 

มีความจงรักภกัดีกนัอยู่

บ้าง 

มีความจงรักภกัดี มีความจงรักภกัดีมากๆ 

มีความเป็นอิสรภาพสงู พึง่พาอาศยักนัแตมี่

อิสระ 

พึง่พาอาศยักนั พึง่พาอาศยักนัสงูมาก 

Unbalanced Balance Balanced Unbalanced 

  

 ความสามารถในการปรับตวั (Adaptability) นัน้ คือ ความสามารถในการท่ีคู่สมรสหรือ

ครอบครัวมีการปรับเปล่ียน ภาระหน้าท่ี ความรับผิดชอบ หรือรูปแบบของครอบครัว ตามสภาวะท่ีพบเจอ

เพ่ือท่ีจะรักษาการมีความสมดลุและให้ระบบครอบครัวทํางานโดยมีประสิทธิผลและมีสภาพด้านจิตใจท่ีดี 

โดยระดบัของการปรับตวัมีส่ีขัน้คือ เร่ิมจากการเปล่ียนแปลงอย่างน้อยสดุคือ rigid ,  structured , flexible 

และ chaotic 

 

ตารางท่ี 4 มิตขิองความสามารถในการปรับตวั มีดงันี ้

Chaotic Flexible Strucutred Rigid 

ขาดผู้ นํา มีผู้ นําร่วม มีผู้ นําแตบ่างครัง้มีผู้ นํา

ร่วม 

ผู้ นําเผดจ็การ 

มีความบกพร่องในการ

หน้าท่ี 

วินยัประชาธิปไตย คอ่นข้างมีวินยั

ประชาธิปไตย 

มีระเบียบวินยัสงู 

มีการเปล่ียนหน้าท่ี

อยา่งรวดเร็ว 

มีการเปล่ียนหน้าท่ีได้

ตลอด 

หน้าท่ีคงตวั มีการเปล่ียนแปลงใน

หน้าท่ีน้อยมาก 

เปล่ียนแปลงบอ่ย เปล่ียนเม่ือจําเป็น เปล่ียนเม่ือต้องการ เปล่ียนน้อยมาก 

Unbalanced Balanced Balanced Unbalance 
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 องค์ประกอบสุดท้ายท่ีเป็นตัวสําคัญในการทําให้การขับเคล่ือนเซอร์คัมเพลคโมเดลให้มี

ประสิทธิผลท่ีสดุ คือ ทกัษะการส่ือสาร โดยในแนวคิดได้แบง่ทกัษะการส่ือสารออกเป็น การส่ือสารเชิงบวก  

ได้แก่ คําพูดให้กําลังใจกัน หรือ คําชม และคําพูดปลอบใจกัน คําพูดพวกนีส้ามารถส่งเสริมความ

สัมพันธภาพให้ครอบครัวกลับยึดเหน่ียวจิตใจกันได้ง่ายขึน้ รวมไปถึงการฟัง และอีกส่วนคือทักษะการ

ส่ือสารเชิงลบ ได้แก่คําพูดเชิงลบ เช่น การพูดความหมายคลุมเครือ ดูถูกกัน ตะโกน ต่อว่าและไม่ให้

กําลงัใจกนัและกัน อาจจะทําให้ความสมัพนัธ์แย่ลง ยากท่ีจะกลบัมาเป็นหนึ่งเดียวกัน หรือปรับหน้าท่ีให้

เหมาะสมกับสภาพท่ีเป็นอยู่  ฉะนัน้ทกัษะส่ือสารเชิงบวกจึงถึงเป็นหวัใจสําคญัท่ีสามารถเป็นเคร่ืองช่วย

ขับเคล่ีอนท่ีนําพาครอบครัวกลับสู่จุดท่ีมีความสมดุล หรือจะทําให้ความทําหน้าท่ีผิดพลาดไม่เกิด

ประสิทธิผลและมีปัญหากนัได้ฉะนัน้ครอบครัวควรมีการส่ือสารท่ีดีเพ่ือเป็นทกัษะให้การปรับตวัเข้าหาการ

เปล่ียนแปลงหรือการปรับตวัเข้าหากนัและกนัเพ่ือให้มีความเป็นหนึ่งเดียวและทําหน้าท่ีครอบครัวได้อย่าง

สมบรูณ์ (Olsen,DH. 2000) 

โดยใช้ทกัษะการส่ือสารทางบวกโดยมีสมมตุิฐานท่ีเก่ียวกบัการส่ือสารระหว่างคูส่มรสของแนวคิด

เซอร์คมัเพลคดงันี ้

1. การส่ือสารระหวา่งคูส่มรสมีความสมัพนัธ์ทางบวกกบัระบบครอบครัวท่ีมีการทําหน้าท่ีอย่างสมดลุ 

และมีความสมัพนัธ์ทางลบกบัครอบครัวท่ีมีการทําหน้าท่ีในระดบัท่ีไม่สมดลุหรือครอบครัวท่ีสมดลุ

จะมีทกัษะการส่ือสารในครอบครัวดีกวา่ครอบครัวท่ีไมส่มดลุ 

2. การส่ือสารระหว่างคู่สมรสมีความสมัพนัธ์ทางบวกกบัความพึงพอใจในครอบครัวรู้สึกคู่สมรสท่ีมี

ทกัษะการส่ือสารท่ีดีสมาชิกจะรู้สึกพึงพอใจหรือมีความสขุในครอบครัวมากกว่าคูส่มรสท่ีมีทกัษะ

การส่ือสารไมดี่ 

 โดยจากแนวคดิเซอร์คมัเพลคได้ให้รายละเอียดถึงทกัษะการส่ือสารระหว่างคูส่มรสดงันี ้(มนญัญา 

ช้อยเชิดสขุ. 2554; อ้างอิงจาก Olsen, D.H., & Barnes, H. 2004) 

2.1 ทกัษะการฟังประกอบด้วย  (Listener’s Skills)  ประกอบด้วย 

2.1.1 การเข้าใจความรู้สกึของอีกฝ่าย (Emphath) 

2.1.2 การฟังอยา่งตัง้ใจ (Attentive Listening) 

2.2 ทกัษะการพดู (Speaker’s Skills) 

2.2.1 การพดูเพ่ือบอกความรู้สกึหรือสิ่งท่ีต้องการ (Speaking for self) 

2.2.2 การไม่พดูเพ่ือคนอ่ืน (No Speaking for Other) คือการละเว้นการพดูบางอย่างเพ่ือ

บคุคลอ่ืนเชน่ไมข่ดัจงัหวะการพดูอยา่งอ่ืนเพ่ือประคบัประคองอีกฝ่าย 

2.3 การเปิดเผยตนเองอย่างจริงใจ (self-disclosure) การพดูอย่างเปิดเผยถึงความรู้สึกของตวัเอง

และสมัพนัธภาพ 

2.4 ความชดัเจน (Clarity) ประกอบด้วย 
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2.4.1 การพดูอยา่งชดัเจนสามารถเข้าใจได้ง่าย 

2.4.2 มีความสอดคล้องกันระหว่างการพูด และกริยาท่าทางท่ีแสดงออกไปในทิศทาง

เดียวกนั 

2.5 การพูดบนหัวข้อสนทนา (Continuity/Tracking) การท่ีไม่แสดงกริยาหรือคําพูดท่ีทําให้คู ่

สนทนาเกิดความไขว้เขวเสียสมาธิ หงุดหงิดรําคาญ พูดส่อเสียด แสดงกริยาท่ีไม่เหมาะสมหรือ

เปล่ียนเร่ืองในเวลาท่ีไมส่มควร 

2.6 การเคารพคูส่นทนา (Respect and Regard) การเคารพในความรู้สึก หรือข้อมลูข่าวสารของคู่

สนทนา 

 

2.2.3 การส่ือสารระหว่างคู่สมรส (Marital Communication) 

 การส่ือสารระหว่างคูส่มรส (Marital Communication) เป็นมิติหนึ่งในหลายมิติท่ีนกัสงัคมวิทยา

และนกัวิชาการทางครอบครัวให้ความสนใจว่ามีความเก่ียวข้องกับคณุภาพชีวิตสมรสและความมัน่คงใน

ชีวิตสมรสของคูส่ามีภรรยาวา่จะแสดงออกตอ่กนัได้ดีเพียงใดในการมีปฏิสมัพนัธ์กนั 

จากการศกึษาของสตินเนทและคนอ่ืนๆ (Stinnet; et al. 1984) พบว่าครอบครัวท่ีมีคณุภาพจะมี

วิธีการตดิตอ่ส่ือสารระหวา่งกนัท่ีดีมาก มีการตดิตอ่ส่ือสารกนัโดยตรง มีเวลาสําหรับพดูคยุปรึกษาหารือกนั

อยา่งสม่ําเสมอ อีกทัง้สมาชิกในครอบครัวตา่งเป็นผู้ ฟังท่ีดีและมีความไว้วางใจซึ่งกนัและกนั แม้จะมีความ

ขดัแย้งเกิดขึน้ ก็จะพดูคยุกนั ไมป่กปิด ไมเ่ก็บไว้ในใจ แตพ่ยายามร่วมกนัรับรู้ความรู้สึกของกนัและกนั เป็น

การแลกเปล่ียนข้อมูลระหว่างกันในเร่ืองความรู้สึกนึกคิดอารมณ์ ความคาดหวงัหรือความห่วงใยโดยใช้

คําพูด (Verbal Communication) ซึ่งมักมีเนือ้หาท่ีชัดเจน และโดยไม่ใช่คําพูด (Nonverbal 

Communication) จากการแสดงสีหน้านํา้เสียง แววตา ท่าทาง ฯลฯ เป็นลกัษณะของการปฏิสมัพนัธ์ตอ่กนั

ระหว่างสามีภรรยา โดยท่ีแต่ละคนมีบทบาทหน้าท่ีทําสถานภาพในครอบครัวของตนมีการส่ือสารเป็น

ศนูย์กลางในการรวมตวักนั ทําให้เกิดความผกูพนัใกล้ชิดในการปรับตวัท่ีเหมาะสมของสมาชิกแตล่ะคน 

 แนวทางการอธิบายเช่นนีมี้ความสอดคล้องกับนกัวิชาการหลายคน อาทิ แกลวินและ      บรอม

เมล (Galvin; & Brommel. 1996) ได้อธิบายว่าการส่ือสารจะเป็นศนูย์กลางของการรวมตวักนัทําให้เกิด

ความใกล้ชิดผูกพนัและการปรับตวัของคู่สมรสเน่ืองจากการปรับตวัท่ีมีประสิทธิภาพจะต้องมีการเข้าใจ

ความหมายตา่งๆ ร่วมกนั รวมทัง้การส่ือสารใช้ในกระบวนการถ่ายทอดทางสงัคม (Socialization) ซึ่งทํา

หน้าท่ีสําคญัประการหนึง่ของครอบครัวนอกเหนือจากหน้าท่ีการให้ความรักปกปอ้งคุ้มครองและหน้าท่ีทาง

เศรษฐกิจยงัสอดคล้องกบั ยงยทุธวงศ์ ภิรมศานติ์ (2540) ได้กล่าวถึงความสําคญัของการส่ือสารในทํานอง

เดียวกนัวา่การส่ือสารมีความสําคญัในฐานะเป็นทกัษะพืน้ฐานท่ีจะชว่ยให้สามีภรรยาปรับตวัเข้าหากนัและ

จัดสรรบทบาทเหมาะสมการจัดสรรบทบาทล้มเหลวความสัมพันธ์ในครอบครัวย่อมเส่ือมคลายลงอัน
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นําไปสู่ปัญหาตา่งๆ เช่น การใช้ความรุนแรงในครอบครัว ความไม่ซ่ือสตัย์ตอ่กนั การหย่าร้างทางอารมณ์ 

การแยกทางกนัโดยการหยา่ร้างหรือไมก็่ตาม 

 นอกจากนี ้ลาสเวลและลาสเวล (รจนา กลุรัตน์. 2545; อ้างอิงจาก Lasswell and Lasswell.1991) 

กล่าวถึงการส่ือสารระหว่างคู่สมรสว่า “การส่ือสารมีความสําคญัต่อชีวิตคู่เป็นพฤติกรรมท่ีแสดงออก

ทัง้หมดด้วยคําพูดและไม่ใช่คําพดูถือว่าเป็นการบอกถึงข่าวสารทัง้สิน้ บางทีข่าวสารตรงไปตรงมาชดัเจน

ต้องไมใ่ชเ่พียงแตคํ่าพดูท่ีพดูออกมาแตค่วรคํานึงถึงความรู้สึกภายใต้ข่าวสารนัน้ และเจตนาของข่าวสารท่ี

ต้องการให้เกิดขึน้ด้วย 

  จากแนวคิดท่ีนักสังคมวิทยาและนักวิชาการทางครอบครัวได้กล่าวไว้ข้างต้นจะเห็นได้ว่า

การศึกษาของคูส่มรสท่ีมีการส่ือความหมายกนัอย่างชดัเจนมีการติดตอ่ส่ือสารกนัโดยตรง มีทกัษะในการ

ส่ือสาร มีเวลาสําหรับพดูคยุปรึกษาหารือกนัอย่างสม่ําเสมอ การเป็นผู้ ฟังท่ีดีมีความไว้วางใจซึ่งกนัและกนั 

มีการส่ือสารเปิดเผยตรงไปตรงมาจะเป็นพืน้ฐานในการพฒันาและคงไว้ซึง่สมัพนัธภาพซึง่กนัและกนั ดงันัน้

หากคูส่มรสมีการส่ือสารกนัอย่างมีประสิทธิภาพ จะเป็นปัจจยัสําคญัในการปรับตวัของทัง้สองฝ่าย เพราะ

นอกจากจะเป็นการแลกเปล่ียนขา่วสารกนัแล้ว ยงัทําให้เกิดความเข้าใจเห็นอกเห็นใจซึง่กนัและกนัด้วย 

 

 2.2.4 ประสิทธิภาพของการส่ือสารระหว่างคู่สมรส 

 มีนักวิชาการจํานวนไม่น้อยท่ีได้อธิบายแนวเชิงทฤษฎีว่าประสิทธิภาพของการส่ือสารเป็น

กระบวนการแลกเปล่ียนความคิดอารมณ์และความเช่ือโดยใช้วัจนภาษาและอวจันภาษา ซึ่งฝ่ายหนึ่ง

สามารถเปิดเผยความรู้สึกนึกคิดและทําให้อีกฝ่ายหนึ่งพอใจ นกัสงัคมวิทยาและนกัวิชาการทางครอบครัว

ท่ีทําการศกึษาเก่ียวกบัครอบครัวพบว่า คูส่มรสท่ีประสบความสําเร็จและมีความสขุในชีวิตสมรสนัน้ มีการ

ส่ือสารระหว่างกันอย่างมีประสิทธิภาพ โดยแต่ละฝ่ายสามารถเปิดเผยความรู้สึกนึกคิดและทําให้อีกฝ่าย

หนึ่ง ซึ่งมีการปฎิสมัพนัธ์เกิดความพึงพอใจได้ ประสิทธิภาพของการส่ือสารจึงเป็นปัจจยัหลกัในการรักษา

ความสมัพนัธ์ของคูส่มรสให้ดําเนินและพฒันาตอ่ไปได้ดี 

 จากการศกึษาของเลวินเจอร์และรอช (Leivinger; & Raush.  1997) การสนบัสนนุว่าการส่ือสาร

ระหวา่งคูส่มรสท่ีเป็นไปอยา่งเปิดเผยมีความสมัพนัธ์ในทางบวกกบัความพึงพอใจในชีวิตสมรส คูส่มรสท่ีมี

การส่ือสารกันอย่างเปิดเผยตนเองจะมีความพึงพอใจในชีวิตสมรสมากกว่าคู่สมรสท่ีเปิดเผยความรู้สึกท่ี

แท้จริงของตวัเองน้อยในขณะท่ีส่ือสาร 

 นอกจากนี ้การศึกษาของมวัร์ (ฉันทจิต จริยจรูญโรจน์.  2541; อ้างอิงจาก Moore. 1983) 

สนบัสนนุวา่ความพงึพอใจในชีวิตสมรสนัน้ ต้องประกอบด้วยสมัพนัธภาพท่ีมีพืน้ฐานของเสรีภาพระหว่างคู่

สมรส การรับรู้สิ่งดีของกันและกัน การร่วมมือร่วมใจกันของคู่สมรสและการติดต่อส่ือสารอย่างมี

ประสิทธิภาพ รวมทัง้ประสบการณ์ท่ีสนบัสนนุให้เกิดปัจจยัตา่งๆ ดงักลา่ว 
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 สําหรับสตนิเนทและคนอ่ืนๆ (Stinnet; et al. 1984) ได้สรุปถึงประสิทธิภาพของการส่ือสารระหว่าง

คูส่มรสประกอบไปด้วย 

  1. การพูดคุยกันอย่างสมํ่าเสมอ คือ ความถ่ีในการส่ือสารท่ีสามีและภรรยามีตอ่กนัโดย

เปิดโอกาสให้แตล่ะฝ่ายได้แสดงความรู้สกึความคดิเห็นความต้องการของตนหรือความห่วงใย ไม่ว่าจะเป็น

คําพดูหรือทา่ทางการพดูคยุกนัสม่ําเสมอ ทําให้สามีภรรยาได้มีโอกาสในการแลกเปล่ียนทศันคติความรู้สึก

ระหว่างกัน นอกจากนีย้งัเป็นทักษะพืน้ฐานท่ีจะช่วยให้สามีและภรรยาปรับตวัเข้าหากันเหมาะสม จาก

การศกึษาของแนฟแรน (วรรณภา ลําเจียกเทศ.  2530; อ้างอิงจาก Navran.n.d.)พบว่าคูส่มรสท่ีมีความสขุ

มีการส่ือสารระหว่างกันตลอดเวลา มีการพูดคุยกันมาก ไวในการรับรู้ความรู้สึกของคู่สมรส มีภาษาท่ีมี

ความหมายระหว่างกันเป็นส่วนตวั และใช้ภาษาท่าทางในการส่ือสารกนัมากกว่า ซึ่งนําไปสู่คณุภาพชีวิต

สมรสท่ีดีและมีความมัน่คงตลอดไป 

  2. การเปิดเผยตนเองระหว่างกัน หมายถึง การแสดงพฤติกรรมในการปฏิสมัพนัธ์อย่าง

ตรงไปตรงมา กาญจนา คณุารักษ์ (2527) กล่าวว่า ในปัจจบุนัมีการสร้างสิ่งกีดขวางอปุสรรคและช่องว่าง

ของการติดต่อส่ือสาร อนัมีผลทําให้ประสิทธิภาพของการส่ือสารลดลง อปุสรรคเหล่านีอ้าจพบได้จากการ

ใช้ภาษาท่ีคนอ่ืนฟังเราไม่เข้าใจ ก่อให้เกิดความเข้าใจผิด ทําให้ผู้ ฟังตีความหมายผิดพลาดไปจากสิ่งท่ีผู้

ส่ือสารต้องการ นอกจากนีโ้ครงสร้างทางสงัคมและการปกปอ้งภาพพจน์ส่วนตวัของบคุคล หรือช่องว่างจะ

หมดไป จําเป็นท่ีจะต้องผสานเช่ือมต่อกัน โดยคํานึงถึงอายุ กลุ่มเพ่ือน อาชีพ และสังคมรอบตัวเป็น

องค์ประกอบร่วมกนัในการปฏิสมัพนัธ์ระหว่างกลุ่มสมาชิก โดยท่ีผู้ติดตอ่ส่ือสารและผู้ รับเต็มใจพร้อมท่ีจะ

เข้าใจรับฟังความคิดเห็นของผู้ อ่ืน เคารพในความคิดของผู้ อ่ืน เปิดเผยตนเอง รู้จักให้กําลังใจผู้ อ่ืน 

หลีกเล่ียงการใช้อํานาจท่ีทําลายส่ือสมัพนัธ์ระหวา่งบคุคล 

  นอกจากนี ้เมเยอร์และเมเยอร์ (Myers; & Myers.  1985) กล่าวว่าการเปิดเผยตนเองเป็น

รากฐานของสมัพนัธภาพท่ีมัน่คงดีงาม ถ้าบคุคลปิดบงับางสิ่งบางอย่างจากบคุคลอ่ืนจะก่อให้เกิดอนัตราย

ตอ่สมัพนัธภาพ และเกิดความรู้สกึโดดเด่ียว สิ่งท่ีนา่สนใจในการเปิดเผยตนเอง คือ ย่ิงบคุคลเปิดเผยตนเอง

ตอ่บคุคลอ่ืนมากเท่าใด บคุคลอ่ืนจะย่ิงแลกเปล่ียนข้อมลูเก่ียวกบัตวัเขาให้บคุคลได้รับรู้มากเท่านัน้ ดงันัน้

การเปิดเผยตนเองจึงหมายถึง การอนุญาตให้บุคคลอ่ืนรู้จักตัวตนของเรา มีลักษณะเผชิญหน้า ไม่ใส่

หน้ากาก ไม่ปิดบังตนเองจากบุคคลอ่ืนๆ การเปิดเผยตนเองมีพืน้ฐานจากการซ่ือสัตย์ต่อกัน การมี

ปฏิสมัพนัธ์ท่ีแท้จริงตอ่ผู้ อ่ืน ดงันัน้การเปิดเผยตนเองจึงเป็นสิ่งจําเป็นในการสร้างสมัพนัธภาพ การเปิดเผย

ตนเองจะก่อให้เกิดความเตม็ใจท่ีจะฟัง และสนใจในความรู้สึกซึ่งกนัและกนั เมเยอร์และเมเยอร์ (Myers; & 

myers.  1985) ได้กลา่วถึงประโยชน์ของการเปิดเผยตนเองท่ีมีตอ่การส่ือสารระหวา่งบคุคล คือ 

  1. ช่วยปรับปรุงการส่ือสารระหว่างบคุคลก่อให้เกิดความเข้าใจในความคิดและความรู้สึก

ร่วมกนั 
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  2. ทําให้รู้จกักันมากขึน้และเกิดความใกล้ชิดสนิทสนม ได้เรียนรู้ ร่วมรับรู้ถึงความรู้สึกใน

ระดบัลกึ ซึง่จะเพิ่มความรู้สกึพงึพอใจในการส่ือสารระหวา่งบคุคล 

  3. ทําให้รู้จักตนเองมากขึน้ บุคคลอ่ืนจะเปรียบเสมือนกระจกท่ี 2 ให้บุคคลเข้าใจถึง

ความรู้สกึและพฤตกิรรมของตนก่อให้เกิดความตระหนกัรู้ในตนเอง 

 การเปิดให้ตนเองเป็นองค์ประกอบสําคัญในการพัฒนาความใกล้ชิดสนิทสนมกับบุคคลอ่ืนๆ

โดยเฉพาะในการส่ือสารระหว่างสามีและภรรยาทําให้แตล่ะฝ่ายรู้จกัตนเองและอีกฝ่ายหนึ่งมากย่ิงขึน้ ทํา

ให้บุคคลไม่รู้สึกโดดเด่ียวและพึงพอใจท่ีจะอยู่ร่วมกับอีกฝ่ายในสถานการณ์ต่างๆ ได้มากย่ิงขึน้ ทําให้เกิด

ความรู้สกึเอาใจใสแ่ลกเปล่ียนประสบการณ์การส่ือสารระหว่างกนั เพ่ือพฒันาสมัพนัธภาพระหว่างกนัให้ดี

ขึน้ 

  3. การเป็นผู้ฟังท่ีดี การศกึษาในเร่ืองการส่ือสารมกัจะให้ความสําคญัตอ่ทกัษะในการ

แสดงออกมีสว่นน้อยท่ีให้ความสนใจทกัษะการฟัง การส่ือสารจะเกิดขึน้ไม่ได้ถ้าไม่มีผู้ ฟัง ดงันัน้การรับสาร

จะมีความสําคัญเท่าๆ กับการส่งสาร ประสิทธิภาพในการส่ือสารจะเกิดขึน้ได้ เม่ือผู้ รับสารเข้าใจ

ความหมายของสารตรงกบัผู้ส่งสาร ส่งข่าวสารมาให้คนส่วนมากไม่คอ่ยฟังอย่างแท้จริง เพราะเตรียมตวัท่ี

จะพดูตอ่ไปมากกว่า ผลก็คือการละเลยท่ีจะฟังนัน่เอง การฟังจึงเป็นทกัษะท่ียากท่ีสุดในการเรียนรู้ เพราะ

การฟังมีความหมายมากกว่าการได้ยิน คําพูดการฟังจะรวมถึงความหมายและความรู้สึกท่ีซ่อนอยู่

เบือ้งหลังคําพูดนัน้ๆ การฟังท่ีดีต้องไม่ตดัสินไม่เอาค่านิยมของตนไปปะปนด้วย และผู้ ฟังต้องเข้าใจใน

ความคดิและความรู้สกึของผู้พดู (Empathy) นัน่คือเข้าใจในความรู้สึกและมองโลกในสายตาของผู้พดูด้วย 

มีผู้กล่าวว่าโดยเฉล่ียแล้วเราใช้เวลาในการฟังร้อยละ 45 ในการพดูร้อยละ 39 ในการอ่านร้อยละ 16 และ

ในการเขียนร้อยละ 9 ซึ่งทําให้เห็นว่าการฟังเป็นปัจจยัท่ีสําคญัมากกว่าการพดู เกือ้กลู ทาสิทธ์ิ (2522) 

อธิบายว่าทักษะท่ีจําเป็นอย่างย่ิงสําหรับผู้ ท่ีกําลงัติดต่อส่ือสารกันคือทกัษะในการฟัง ผู้ ฟังจําเป็นต้องมี

สมาธิในการฟังมีความตัง้ใจ สนใจ และจบัใจความทกุประเด็น ทกุตอนได้ โดยไม่วิเคราะห์หรือประเมินผล

จนกว่าจะรับฟังข้อความจบ เสน่ห์อย่างหนึ่งของการเป็นคูส่นทนาท่ีดีคือ ความสามารถในการเป็นผู้ ฟังท่ีดี 

นอกจากนีผู้้ ฟังควรมีความพร้อมท่ีจะฟังและมีความพยายามท่ีจะเข้าใจข้อมลูทกุอย่างท่ีผู้พดูส่งมาให้ การ

พฒันาภาษา การเป็นผู้ ฟังท่ีดี จึงเป็นสิ่งสําคญัและจําเป็นอย่างมาก เพราะนอกจากจะเป็นสิ่งท่ีทําให้การ

ส่ือสารมีประสิทธิภาพแล้วยงัเป็นการสร้างเสนห์่ในการเป็นผู้ ฟังท่ีดีอีกด้วย 

 ในการส่ือสารระหว่างสามีและภรรยาการเป็นผู้ ฟังท่ีดีมีความสําคญัในการท่ีจะเข้าใจความรู้สึก

ของอีกฝ่ายอย่างแท้จริง การฟังอย่างตัง้ใจและมีสมาธิ แสดงให้เห็นถึงความเอาใจใส่ท่ีมีให้อีกฝ่าย ทําให้

รับรู้วา่มีคนท่ีคอยห่วงใยใส่ใจในเร่ืองราวตา่งๆ ท่ีเขาต้องการพดู ก่อให้เกิดความเข้าใจซึ่งกนัและกนัในการ

ใช้ชีวิตคู ่

  4. ความเข้าใจความหมายตรงกัน ความเข้าใจผิดในการส่ือสารระหว่างบคุคลเกิดจาก

การติดต่อส่ือสารโดยมีสมมตุิฐานในใจว่า (1) “คณุ” ต้องรู้ว่าฉันหมายถึงอะไรและ (2) “ฉัน” รู้ว่าคณุ
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หมายความว่าอะไรบคุคลท่ีคิดเช่นนีจ้ะคิดว่าเขาส่ือสารอย่างกระจ่างชดัแล้ว ทัง้ๆ ท่ีผู้พดูยงัรู้สึกสบัสนกับ

ขา่วสารท่ีได้รับ การเข้าใจผิดในการส่ือสารจงึเกิดขึน้ เพราะความไมช่ดัเจนในการส่ือสารนัน่เอง 

 การแสดงความคิดเห็นอย่างชดัเจน จะก่อให้เกิดความเข้าใจซึ่งกันและกัน และเพิ่มประสิทธิภาพ

ในการส่ือสารด้วย การแสดงความคิดเห็นท่ีชดัเจน คือ การท่ีบคุคลสามารถสร้างรหสัของข่าวสารจากการ

ได้ยินรหัสของข่าวสาร คือ ความคิดเห็นท่ีเกิดขึน้ในตวับุคคล การสร้างรหัสจึงเป็นกระบวนการส่งผ่าน

ความคดิของตนออกมาเป็นขา่วสาร การเพิ่มประสิทธิภาพในการแสดงความคิดเห็นอย่างชดัเจน จึงเป็นสิ่ง

สําคญั เยาวพา เดชะคปุต์ (2522) กล่าวว่า การแสดงความคิดเห็นอย่างชดัเจนเป็นวิธีการหนึ่งท่ีจะช่วยให้

เราสามารถตรวจสอบความเข้าใจในการส่ือสารและส่ือความหมายได้ตรงกนั คือ ต้องให้ผู้พดูอธิบายสิ่งท่ี

เขาต้องการส่ือให้ชดัเจนย่ิงขึน้ เป็นการทดสอบความเข้าใจของตวัเราเองด้วย และการทบทวนความเข้าใจ

นีมี้สว่นชว่ยในการสร้างสมัพนัธภาพ และเช่ือมชอ่งวา่งระหวา่งบคุคล 2 ประการคือ 

  1. การชว่ยให้คูส่นทนาส่ือสารกนัได้ถกูต้องซึง่จะทําให้ผู้พดูและผู้ ฟังเกิดความเข้าใจท่ีดีตอ่

กนั 

  2. เป็นการแสดงความสนใจเอาใจใสข่องเราท่ีมีตอ่คูส่นทนา 

 โลแกนและบลอชแมน (Logan; & Blochman.  1965) กล่าวว่า การปรับปรุงความสามารถในการ

คิดค้นถ้อยคํา จะมีส่วนช่วยเพิ่มความสามารถในการแสดงความคิดเห็นได้เป็นอย่างดี โดยเฉพาะในการ

ส่ือสารท่ีต้องเผชิญหน้าการคดิค้นถ้อยคําศพัท์ตา่งๆ ท่ีจะนํามาพดู จะช่วยในการแสดงออกถึงความคิดของ

ตนได้อยา่งชดัเจน ซึง่นบัวา่เป็นสิ่งจําเป็นอยา่งย่ิง 

 การแสดงความคดิเห็นอยา่งชดัเจนจะก่อให้เกิดความเข้าใจซึ่งกนัและกนั และเพิ่มประสิทธิภาพใน

การส่ือสารด้วยการแสดงความคดิเห็นอยา่งชดัเจน คือ การท่ีบคุคลสามารถสร้างรหสัของข่าวสารการได้ยิน

รหสัของข่าวสาร คือ ความคิดท่ีเกิดขึน้ในตวับคุคลการสร้างรหสั จึงเป็นกระบวนการส่งผ่านความคิดของ

ตนออกมาเป็นข่าวสาร การเพิ่มประสิทธิภาพในการแสดงความคิดเห็นอย่างชดัเจนจึงเป็นสิ่งสําคญั การ

แสดงความคิดเห็นอย่างชดัเจน จึงเป็นกระบวนการของการพูดและการฟังอย่างชดัเจน มีช่องทางในการ

ส่ือสารท่ีชัดเจน มีการให้ข้อมูลย้อนกลับแก่ผู้พูด และขจัดสิ่งรบกวนต่างๆ ในการส่งสาร รวมทัง้การให้

ข้อมลูท่ีเหมาะสมกบัผู้ ฟังด้วย 

 ปัญหาการส่ือสารในชีวิตสมรสท่ีสําคญั และนําไปสู่การหย่าร้าง คือ ปัญหาการส่ือสารท่ีไม่ชดัเจน

มีความหมายไมต่รงกบัเร่ืองท่ีต้องการส่ือสาร พดูกํากวมทําให้อีกฝ่ายเกิดความเข้าใจผิด หากการส่ือสารมี

ความคลมุเครือ และอ้อมค้อมมากเทา่ใด ชีวิตคูก็่จะมีปัญหามากขึน้เท่านัน้ หากการส่ือสารมีประสิทธิภาพ

จะส่ือสารได้ชดัเจน และตรงตอ่บคุคลเปา้หมาย ก่อให้เกิดความเข้าใจซึง่กนัและกนั นําไปสู่สมัพนัธภาพท่ีดี

ในชีวิตสมรส 

  5. ความเห็นอกเห็นใจและให้กําลังใจกัน ในการส่ือสารระหว่างสามีและภรรยาการ

แสดงออกซึ่งความเห็นอกเห็นใจและให้กําลงัใจกันในระหว่างการส่ือสาร เป็นสิ่งท่ีช่วยสนับสนุนให้เกิด
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สมัพนัธภาพท่ีดีระหว่างกนั เพราะอาจมีบางโอกาสท่ีฝ่ายใดฝ่ายหนึ่งประสบกบัปัญหาท่ีเข้ามาในชีวิต ถ้า

ได้รับความเข้าใจเห็นอกเห็นใจจากคูส่มรสโดยการพดูจา หรือแสดงออกให้คูส่มรสอีกฝ่ายรับรู้เร่ืองความรัก

เข้าใจสนับสนุน และเป็นกําลังใจท่ีดีต่อกันเป็นการสนับสนุนทางสงัคมท่ีทําให้คู่สมรสสามารถเผชิญกับ

ปัญหาตา่งๆ ท่ีเข้ามาในชีวิตอยา่งไมโ่ดดเด่ียว 

 เพราะฉะนัน้เม่ือพิจารณาแนวคิดเก่ียวกับประสิทธิภาพการส่ือสารข้างต้น เห็นได้ว่านกัวิชาการ

หลายท่านมีการนําเสนอองค์ประกอบในลกัษณะท่ีคล้ายคลึงกันซึ่งผู้ วิจยัเห็นว่าองค์ประกอบท่ีสตินเนท 

และคนอ่ืนๆ (Stinnett; et al. 1984) ได้นําเสนอนัน้เป็นองค์ประกอบของการส่ือสารท่ีมีประสิทธิภาพ

ครอบคลุมพฤติกรรมการส่ือสารในคู่สมรส กล่าวคือ เป็นการรวบรวมองค์ประกอบสําคญัท่ีนกัวิชาการ

หลายคนได้นําเสนอไว้นัน่เอง ดงันัน้ในงานวิจยันีจ้ะได้นําองค์ประกอบเหล่านีม้าใช้ในการทําคววามเข้าใจ

รูปแบบการส่ือสารท่ีลดความขดัแย้งในชีวิตคูข่องคูส่มรสเจนเนอเรชัน่วาย 

  

ส่วนท่ี 3 แนวคิดเก่ียวกับการจัดการความขัดแย้งในคู่สมรส (Marital Conflict)  

 เป็นท่ีทราบกนัดีอยูแ่ล้ววา่ ความขดัแย้งในชีวิตสมรสนัน้เป็นเร่ืองท่ีไม่สามารถหลีกเล่ียงได้ แตล่ะคู่

สมรสจะสามารถรักษาขีวิตสมรสให้ดําเนินต่อไปได้นัน้ ขึน้อยู่กับคู่สมรสทัง้สองฝ่ายว่าจะสามารถตัง้สติ

และร่วมมือกันแก้ไขความขัดแย้งนัน้ให้หมดไปหรือลดความรุนเเรงของความขดัแย้งให้เหลือน้อยท่ีสุด 

อยา่งไรก็ดี คูส่มรสบางคูท่ี่ไมส่ามารถแก้ไข้ความขดัแย้งท่ีเกิดขึน้ เม่ือสะสมมากขึน้ๆ ในท่ีสดุก็เป็นสาเหตท่ีุ

ทําลายชีวิตสมรสลงได้ 

 การเรียนรู้และเข้าใจปัญหาหรือขดัแย้งตา่งๆท่ีเกิดขึน้ในชีวิตสมรสจะช่วยให้คูส่มรสสามารถแก้ไข

และจดัการกับความขดัแย้งเหล่านัน้ได้ดีขึน้ คู่สมรสต้องตระหนกัว่า แม้ว่าความขดัแย้งเป็นสิ่งหลีกเล่ียง

ไม่ได้ แตส่ามารถแก้ไขได้ บคุคลย่อมมีความแตกตา่งกนั ทัง้คา่นิยม ทศันคติ หรือภูมิหลงั ดงันัน้ เป็นเร่ือง

ปกติท่ีสามีภรรยาอาจมีความคิดเห็นท่ีไม่ตรงกนับ้าง คูส่มรสย่อมไม่เห็นพ้องตรงกนัไปหมดทกุเร่ือง และคู่

สมรสท่ีมีเหตผุลต้องไมค่าดหวงัวา่อีกฝ่ายหนึง่จะต้องมีความคิดเห็นท่ีเหมือนกบัตนเสมอไป คูส่มรสจําเป็น

จะต้องประเมินวา่ควรมีปฏิกริยาโต้ตอบตอ่ปฏิสมัพนัธ์ในชีวิตสมรสอย่างไร เพ่ือสร้างความพึงพอใจในชีวิต

สมรส 

 ชารล์ส มอริส (วรารัตน์ กิตติรักษนนท์.  2536 ;อ้างอิงจาก Charles G. Morris.  1990) กล่าวถึง 

ความขดัแย้งในครอบครัวว่า หมายถึง ความคิดเห็นท่ีแตกตา่งกันของคู่สมรสอนัเน่ืองจากความไม่ลงรอย

กนัด้านความต้องการ จดุประสงค์ หรือความคาดหวงัของคูส่มรส เม่ือเกิดความขดัแย้งสิ่งท่ีคูส่มรสต้องการ 

คือ การปรับตวัเพ่ือให้ชีวิตสมรสยงัคงอยู่ซึ่งความสขุ ความพึงพอใจ ซึ่งความขดัแย้งในชีวิตสมรสเป็นสิ่งท่ี

อาจเกิดขึน้ได้เสมอกบัคูส่มรสทกุคู ่คูส่มรสใดรักษาระดบัความขดัแย้งให้อยู่ในระดบัต่ํา คณุภาพชีวิตสมรส

ก็ยงัอยูใ่นระดบัสงู แตห่ากปลอ่ยให้ความขดัแย้งเกิดขึน้ในระดบัสงูคณุภาพชีวิตสมรสก็ยอ่มจะต่ําลง 
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 3.1 ความหมายของความขัดแย้ง 

 ฟิลเลย์ (เสริมศกัดิ์ วศาลาภรณ์. 2534; อ้างอิงจากFilley.  1975) กล่าวว่า ความขัดแย้งเป็น

กระบวนการทางสงัคมความขดัแย้งเกิดขึน้เม่ือแต่ละฝ่ายมีจุดมุ่งหมายท่ีไปด้วยกันไม่ได้และมีค่านิยมท่ี

ตา่งกนั ความแตกตา่งนีม้กัเกิดจากการรับรู้มากกว่าท่ีจะเป็นความแตกตา่งท่ีเกิดขึน้จริงๆ 

 แมคโครสกี และวีลลีส (McCroskey;& Richmond.  1986) กล่าวว่าความขดัแย้งระหว่างบคุคล

หมายถึง การรับรู้ท่ีไมส่อดคล้องกนั ทําให้เกิดความรู้สึกไม่พึงพอใจ ลดความเช่ือถือตลอดจนทําให้เกิดการ

ไม่ยอมรับนบัถือกัน ซึ่งสอดคลองกับ เซทซ์ และ สตีเวนสนั (Dcetz; & Stevensons.  1986) ท่ีกล่าวว่า 

ความขัดแย้งบุคคล เป็นการหยุดยัง้ความรู้สึกท่ีดีต่อกันและขัดขวางความสามารถท่ีจะทํางานร่วมกัน

เพ่ือให้บรรลเุปา้หมายตามท่ีต้องการ  

 แซสส์ (Sasse. 1978) กลา่ววา่ ความขดัแย้งระหว่างบคุคลเป็นการแสดงออกถึงของความสมัพนัธ์

ระหว่างบุคคล 2 คน หรือมากกว่า โดยท่ีบุคคลหนึ่งพยายามท่ีจะกีดกัน หรือรบกวนการกระทําของอีก

บคุคลหนึง่ 

 จอห์นสนั (Johnson. 1986) กล่าวว่า ความขดัแย้งระหว่างบคุคลเป็นส่วนหนึ่งของความสมัพนัธ์

ระหว่างบุคคลจะเกิดขึน้เม่ือการกระทําของบุคคลหนึ่งไปป้องกัน ขดัขวาง และรบกวน การกระทําของอีก

บุคคลหนึ่ง ซึ่งสอดคล้องกับ เสริมศักดิ์ วิศาลาภรณ์ (2534) กล่าวว่า ความขัดแย้งระหว่างบุคคลเป็น

สถานการณ์ท่ีการกระทําของอีกฝ่ายหนึ่งไปขัดขวางหรือสกัดกัน้การกระทําของอีกฝ่ายหนึ่ง ในการท่ีจะ

บรรลุเป้าหมายของเขาหรือการท่ีบุคคลท่ีมีความแตกต่างกันในค่านิยม ความสนใจแนวคิด วิธีการ 

เปา้หมาย ต้องการตดิตอ่หรืออยูร่่วมกนั โดยท่ีความแตกตา่งนีเ้ป็นสิ่งท่ีไมส่อดคล้องกนัหรือไปด้วยกนัไมไ่ด้ 

 แอดเลอร์ และทาวน์ (Adler; & Towne. 1987) กล่าวว่า ความขดัแย้งระหว่างบุคคล เป็นการ

แสดงออกระหวา่งบคุคลอยา่งน้อย 2 คน ท่ีมีความเก่ียวข้องซึ่งกนัและกนั ในลกัษณะของการรบกวนเพ่ือมิ

ให้อีกฝ่ายหนึ่งบรรลุเปา้หมายตามท่ีต้องการ ความขดัแย้งระหว่างบคุคลจะเกิดขึน้เม่ือทัง้สองฝ่ายรับรู้ถึง

ความคดิท่ีไมต่รงกนั และแสดงออกมาให้เห็นโดยอาจจะเป็นคําพดูหรือท่าทาง เช่น การน่ิงเฉย การหลีกหนี 

นอกจากนี ้ความขดัแย้งระหวา่งบคุคลยงัรวมถึงการท่ีมีฝ่ายหนึง่ได้รับความพึงพอใจหรือได้รับประโยชน์แต่

อีกฝ่ายหนึง่ต้องเป็นฝ่ายเสีย 

 วิลสนั และ แฮนนา (Wilson; & Hanna. 1990) กล่าวว่า ความขดัแย้งระหว่างบคุคลเกิดขึน้เม่ือ

สมาชิกในกลุ่มมีความคิด ค่านิยม หรือเป้าหมายท่ีต่างกัน และมีการแสดงออกมาในลักษณะความ

พยายามท่ีจะป้องกัน ขดัขวาง รบกวน หรือวิธีการใดๆ ก็ตาม เพ่ือมิให้อีกฝ่ายหนึ่งบรรลุเป้าหมายตามท่ี

ต้องการ ความขดัแย้งระหว่างบคุคลนีจ้ะสงัเกตไุด้โดยตรงจากพฤติกรรมการส่ือสารท่ีบคุคลแสดงออกมา

ทัง้ทางภาษาถ้อยคําและภาษาทา่ทาง 

 รอบบินส์ (เสริมศกัดิ์ วิศาลาภรณ์. 2534; อ้างอิงจาก Robbins.1983) ได้แสดงให้เห็นความ

เปล่ียนแปลงแนวคดิเก่ียวกบัความขดัแย้งเป็น 3 กลุม่คือ 
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 1. แนวประเพณีนิยม (Traditional View) เช่ือว่า ความขดัแย้งเป็นสิ่งเลว เป็นความรุนแรงจึงถูก

มองไปในทางลบ ไม่เป็นประโยชน์ จึงควรหลีกเล่ียงหรือกําจดัให้หมดไป เป็นเร่ืองของความผิดพลาดของ

คนใดคนหนึ่ง จึงต้องการหาตวัคนผิดให้ได้ เป็นเร่ืองเสียหายจึงต้องช่วยกันปิดบงัความขดัแย้งเป็นผลมา

จากความผิดพลาดหรือล้มเหลวในการส่ือสาร ขาดความใจกว้าง ไม่เช่ือใจกัน แนวประเพณีนิยมเช่ือว่า 

สามารถปอ้งกนัหรือขจดัความขดัแย้งไมใ่ห้เกิดขึน้ได้ หากมีความขดัแย้งเกิดขึน้ถือวา่เป็นการผิดพลาด 

 2. แนวพฤติกรรม (Behavioral View)เห็นว่า ความขดัแย้งเป็นสิ่งท่ีเกิดขึน้ตามธรรมชาติหลีกเล่ียง

ไมไ่ด้ ความขดัแย้งไม่จําเป็นต้องเลวร้ายเสมอไป เป็นสิ่งท่ีเกิดขึน้ปกติจึงควรยอมรับความขดัแย้งว่า ต้องมี

ไมส่ามารถกําจดัให้หมดไปได้ บางครัง้ยงัเป็นประโยชน์แก่กลุ่มอีกด้วยแนวพฤติกรรมเช่ือว่างจึงควรหาทาง

ลดความขดัแย้ง แทนท่ีจะปฏิเสธวา่ไมมี่ความขดัเเย้ง 

 3. แนวนกัปฎิสมัพนัธ์ (Interactional View) แนวคิดนีเ้ป็นแนวคิดในปัจจปัุน เช่ือว่าความขดัแย้ง

ไม่ใช่ดีทัง้หมดหรือเลวทัง้หมด แต่ขึน้อยู่กับแบบของความขัดแย้ง จําเป็นต้องแยกความขัดแย้งท่ีเป็น

ประโยชน์ออกจากความขดัแย้งท่ีไมเ่ป็นประโยชน์  

 วิลสนั และเฮนนา ( Wilson; & Hanna.  1990) กล่าวว่า แหล่งสําคญัท่ีทําให้เกิดความขดัแย้งท่ี

เป็นประโยชน์ระหวา่งบคุคล มีดงันี ้

 1.  ความขดัแย้งทางความคดิและคา่นิยมของบคุคล 

 2.  ความขดัแย้งของบทบาทและการใช้อํานาจ บทบาท หมายถึง ตําแหน่งของสมาชิกแตล่ะบคุคล

ในกลุ่ม ถ้าหากสมาชิกในกลุ่มไม่พอใจบทบาทท่ีตนได้รับ อาจนําไปสู่ความตงึเครียดและความขดัแย้งได้ 

ส่วนการให้อํานาจ คือ การท่ีบคุคลหนึ่งมีอิทธิพล หรือมีผลตอ่อีกบคุคลหนึ่ง ซึ่งมีความสมัพนัธ์กบับทบาท 

ความขดัแย้งจะเกิดขึน้ เม่ือสมาชิกให้กลุม่เห็นวา่บคุคลใดบคุคลหนึง่ใช้อํานาจอย่างไมเ่หมาะสม 

 โดยสรุปความหมายของความขดัแย้งในงานวิจัยนี ้หมายถึงความขดัแย้งระดบับุคคลโดยความ

ขดัแย้งระหว่างบุคคลนีจ้ะสังกุตได้โดยตรงจากพฤติกรรมการส่ือสารท่ีบุคคลแสดงออกมาทัง้ทางภาษา

ถ้อยคําและภาษาท่าทางความไม่เห็นพ้องต้องกันของคู่สมรส โดยแสดงออกได้จากความคิดเห็นท่ีไม่

ตรงกนั การทะเลาะเบาะแว้ง ความไมพ่อใจของแตล่ะฝ่ายในคูส่มรส  

 

3.2 ประเภทของความขัดแย้ง 

 ความขัดแย้งในสังคมมีอยู่หลายประเภทด้วยกัน การแบ่งประเภทของความขัดแย้งมีหลายวิธี 

ขึน้อยูก่บัแนวคดิท่ียดึเป็นหลกัในการแบง่ ซึง่นกัวิชาการได้แบง่ประเภทของความขดัแย้งแตกตา่งกนัออกไป 

ดงันี ้

เสริมศกัดิ ์วิศาลาภรณ์ (2540) ได้แบง่ความขดัแย้งออกเป็น 6 ประเภทคือ 

  1. ความขดัแย้งภายในบุคคล (Intrapersonal Conflict) เกิดจากความไม่แน่ใจในเร่ือง

ความต้องการหรือการตดัสินใจไมไ่ด้ของตนเอง 
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  2. ความขดัแย้งระหว่างบคุคล เป็นความไม่สามารถตกลงกนัได้ระหว่างบคุคล หรือความ

แตกตา่งกนัด้านบคุลิกภาพ บทบาทหรือความต้องการ 

  3. ความขดัแย้งภายในกลุ่ม เป็นความขดัแย้งท่ีบคุคลในกลุ่มไม่สามารถตกลงกนัในเร่ือง

เดียวกนัได้ 

  4. ความขัดแย้งระหว่างกลุ่ม เป็นความขัดแย้งของกลุ่มภายในองค์การเดียวกันท่ีไม่

สามารถตกลงกนัได้ในเร่ืองเดียวกนั 

  5. ความขัดแย้งภายในองค์การ ซึ่งเป็นความขัดแย้งระหว่างบุคคลความขดัแย้งภายใน

กลุม่และความขดัแย้งระหว่างกลุ่ม เพราะถือว่าความขดัแย้งเป็นส่วนหนึ่งขององค์การ ซึ่งมีอยู่ในทกุระดบั

และมีอยู่ตลอดเวลา โดยทั่วไปสามารถแบ่งความขัดแย้งในองค์การได้ 4 ชนิด คือ 1) ความขัดแย้งใน

แนวดิ่ง เกิดจากสายบงัคบับญัชาในองค์การ ระหว่างสมาชิกต่างระดบักันในองค์กร 2) ความขัดแย้งใน

แนวนอน เป็นความขดัแย้งระหว่างฝ่ายตา่งๆ หรือหน่วยงานย่อย ตลอดถึงบคุคลท่ีอยู่ในระดบัเดียวกัน 3) 

ความขดัแย้งระหว่างสายงานหลกักบัฝ่ายอํานวยการ เน่ืองจากบทบาทและหน้าท่ีสองฝ่ายแตกต่างกัน 4) 

ความขดัแย้งในเร่ืองบทบาท เกิดจากการปฏิบตัิหน้าท่ีหรือกิจกรรมตา่งๆ ในองค์การ ตามหน้าท่ีท่ีได้รับ

มอบหมาย 

  6. ความขัดแย้งระหว่างองค์การ (Inter Organizational Conflict) เป็นความขดัแย้ง

ระหวา่งองค์การกบัองค์การท่ีไมส่ามารถตกลงกนัได้ในเร่ืองเดียวกนั  

พรนพ พกุกะพนัธุ์ (2542)ท่ีได้ทําการแบง่ประเภทของความขดัแย้งไว้ 6 ประเภทคือ 

  1. ความขดัแย้งระหวา่งบคุคล (Interpersonal Conflict) 

  2. ความขดัแย้งภายในบคุคล (Personal Conflict) 

  3. ความขดัแย้งภายในกลุม่ (Group Conflict)  

  4. ความขดัแย้งระหวา่งกลุม่ (Between-Group Conflict) 

  5. ความขดัแย้งภายในองค์การ (Organization Conflict) 

  6. ความขดัแย้งระหวา่งองค์การ (Interorganization Conflict)   

สร้อยตระกลู (ตวิยานนท์) อรรถมานะ (2541) ได้แบง่ความขดัแย้งออกเป็น 3 ประเภท ได้แก่ 

  1.ความขดัแย้งภายในเอกบคุคล เป็นความขดัแย้งท่ีเกิดขึน้เน่ืองจากการตอบสนองความ

ต้องการหรือการแสดงบทบาทของบคุคลไมเ่ป็นไปอย่างราบร่ืน เกิดความคบัข้องใจ ขดัแย้งกนัในเปา้หมาย

ของตนเองหรือบทบาทท่ีตนเองแสดง 

  2.ความขัดแย้งระหว่างบุคคล เป็นความขัดแย้งท่ีมีมากท่ีสุดเป็นความขัดแย้งในการ

ปฏิสมัพนัธ์กบับคุคลตา่งๆ ในองค์การ หรือความแตกตา่งกนัในบทบาทหน้าท่ีหรือเปา้หมาย 



41 
 

  3. ความขดัแย้งในระดบัองค์การ เป็นการขดัแย้งภายในบคุคล ระหว่างบคุคลหรือระหว่าง

กลุ่มท่ีเกิดขึน้ในองค์การ หรือเกิดจากตวัองค์การเอง ในเร่ืองเปา้หมาย วิธีการสถานภาพหรือการรับรู้ท่ีไม่

สอดคล้องกนั 

จากข้อมูลข้างต้นสามารถทําการแบง่ประเภทความขดัแย้ง โดยอาศยัเกณฑ์ในการแบง่ 2 เกณฑ์

หลกั คือ เกณฑ์คูก่รณีท่ีเกิดความขดัแย้ง และเกณฑ์สถานท่ีเกิดความขดัแย้ง ส่วนอีกหนึ่งเกณฑ์ท่ีจะนํามา

พิจารณาร่วมกบัทัง้ 2 เกณฑ์ข้างต้นคือในเร่ืองของเนือ้หาของความขดัแย้งท่ีเกิดขึน้ 

 

1)  เกณฑ์คู่กรณีท่ีเกิดความขัดแย้ง 

 1.1) ความขัดแย้งระหว่างบุคคล หมายถึง ความขดัแย้งในการปฏิสมัพนัธ์ระหว่างบคุคล

เน่ืองจากบุคคลมีความแตกต่างกันในเร่ืองต่างๆ เช่น การพูดคยุกันแล้วนําไปสู่การโต้เถียงกัน การแสดง

ความคิดเห็นท่ีไม่ดีต่อคนอ่ืนไม่ว่าจะตอ่หน้าหรือลบัหลงั หรือการแสดงข้อข้องใจของคนหนึ่งท่ีมีตอ่อีกคน

หนึง่  

 เสริมศกัดิ ์วิศาลาภรณ์ (2540)  ได้กล่าวไว้ว่า ความขดัแย้งระหว่างบคุคล (Interpersonal 

Conflict)หมายถึง ความขดัแย้งท่ีเกิดขึน้ระหว่างบุคคลเน่ืองจากความไม่เห็นด้วยในเร่ืองราว การกระทํา

หรือจุดประสงค์ ความขดัแย้งระหว่างบคุคลเกิดขึน้ส่วนใหญ่มีผลมาจากความแตกต่างของบุคคลในด้าน

การรับรู้ พืน้ฐานการศกึษาและครอบครัว หรือความแตกตา่งกนัด้านบคุลิกภาพบทบาทหรือความต้องการ

ตลอดจนสถานภาพ ความขดัแย้งชนิดนีจ้ะเป็นสิ่งสกัดกัน้บุคคลให้มีการติดต่อกันอย่างมีประสิทธิภาพ 

สอดคล้องกบั บราวน์ (Brown.  1983)กลา่ววา่ความขดัแย้งระหว่างบคุคล หมายถึง การท่ีบคุคลสองฝ่ายมี

พฤติกรรมท่ีไม่ลงรอยกัน หรือมีพฤติกรรมท่ีดําเนินไปด้วยกันไม่ได้เน่ืองจากมีความเห็น ความสนใจท่ี

แตกตา่งกนั การกระทําของฝ่ายหนึ่งมีความตัง้ใจท่ีจะไปยบัยัง้ หรือสร้างความคบัข้องใจให้อีกฝ่ายหนึ่งใน

ขณะท่ี กรรณิการ์ อัศวดรเดชา (2553)  ได้กล่าวไว้ว่าเป็นความขดัแย้งท่ีเกิดจากความไม่ชอบกนัหรือมี

วาระซ่อนเร้น ซึ่งความขดัแย้งระหว่างบุคคลจะนําไปสู่การปกป้องตนเอง และ สร้อยตระกลู (ติวยานนท์) 

อรรถมานะ (2541) ท่ีได้กล่าวไว้ว่า ความขดัแย้งระหว่างบุคคลเป็นความขดัแย้งท่ีมีมากท่ีสุดเป็นความ

ขดัแย้งในการปฏิสมัพนัธ์กบับคุคลต่างๆ ในองค์การหรือความแตกตา่งกันในบทบาทหน้าท่ีหรือเปา้หมาย

นอกจากนี ้แอดเลอร์ และทาวน์ (Adler; & Towne.  1987) ให้ความหมายของความขดัแย้งระหว่างบคุคล

ว่า หมายถึง การแสดงความรู้สึกต่อสู้กันระหว่างบุคคลอย่างน้อย 2 คน ท่ีต้องพึ่งพาซึ่งกันและกัน แต่ทัง้

สองฝ่ายรับรู้ความไม่ลงรอยกัน ความเห็นไม่สอดคล้องกัน และพยายามก่อกวนไม่ให้อีกฝ่ายบรรลุ

เปา้หมาย 

 จะเห็นได้ว่าความขดัแย้งระหว่างบคุคลเกิดขึน้เน่ืองจากความไม่เห็นด้วยในเร่ืองราว การ

กระทําหรือจุดประสงค์ ความไม่ชอบกัน ความแตกต่างกันในบทบาทหน้าท่ีหรือเป้าหมาย พืน้ฐาน

การศกึษา ครอบครัว บคุลิกภาพและบทบาท  
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 ทัง้นีมี้นกัวิชาการได้มองความขดัแย้งในครอบครัวเป็นความขดัแย้งท่ีเกิดขึน้ระหว่างบคุคล

ในครอบครัว จงึถือได้ว่าเป็นความขดัแย้งระหว่างบคุคล ดงัท่ี วิทยา เกริกศคุลวณิชย์ (2542) ได้กล่าวไว้ว่า

ความขดัแย้งในครอบครัวเป็นความขัดแย้งท่ีเกิดขึน้ระหว่างบิดา มารดา และบุตร ความขดัแย้งระหว่าง

บคุคลหมายถึง การท่ีบคุคลมีความคดิ ความรู้สกึ และคา่นิยมท่ีไม่สอดคล้องกนั ไม่สามารถตกลงหาข้อยตุิ

ท่ีเป็นท่ีพึงพอใจของทัง้สองฝ่ายได้ ทําให้มีการแสดงออกในลกัษณะของการตอ่ต้าน ขดัขวาง รบกวน หรือ

วิธีการใด ๆ เพ่ือไม่ให้อีกฝ่ายหนึ่งบรรลุเป้าหมาย อาจแสดงออกมาทางภาษาถ้อยคําหรือภาษาท่าทาง 

สอดคล้องกบั จฬุาลงกรณ์ราชวิทยาลยั (2547) ท่ีได้ศกึษาปัญหาความขดัแย้ง การทะเลาะวิวาท และการ

ขาดความสามัคคีของกลุ่มคนในสังคมแต่ละกลุ่มได้แก่ กลุ่มเด็กและเยาวชน กลุ่มประชาชนทั่วไปและ

ผู้ปกครอง กลุ่มข้าราชการและเจ้าหน้าท่ีของรัฐ ซึ่งในประเด็นความขัดแย้งในครอบครัว ได้กล่าวไว้ว่า 

ความขดัแย้งระหว่างคูส่มรส (สามีภรรยา) ปัญหาท่ีเกิดทางด้านคูส่มรสท่ีอาจก่อให้เกิดการมีบคุคลท่ีสาม

ของฝ่ายใดฝ่ายหนึ่งอาจมีสาเหตุจากความไม่สมดุลกันในเร่ืองเพศซึ่งเกิดจากสาเหตุต่างๆได้แก่อายุท่ี

แตกตา่งกนัมากเกินไปของทัง้สองฝ่ายทําให้ความต้องการทางเพศตา่งกนัความแตกตา่งกนัด้านสรีระการ

อยู่ในสภาวะแวดล้อมท่ีต่างกันเช่นเดียวกับ วินัดดา ปิยะศิลป์ (2552) ได้กล่าวไว้ว่า ความขัดแย้งใน

ชีวิตประจําวนัอนัเป็นการขดัแย้งกนัในเร่ืองไม่น่าจะเป็นเร่ืองขดัแย้ง เช่น สามีอยากเปิดหน้าตา่งภรรยาไม่

อยากเปิดเร่ืองเล็กๆน้อยๆ 

 1.2) ความขัดแย้งระหว่างกลุ่ม หมายถึง ความขดัแย้งระหว่างกลุ่มต่างๆ เน่ืองจากแต่ละ

กลุ่มมีความแตกตา่งกนัทางด้านความคิด คา่นิยม มีเปา้หมายและวิธีการไปสู่เปา้หมายท่ีแตกตา่งกนั การ

แขง่ขนั และความต้องการทรัพยากรท่ีมีอยูอ่ยา่งจํากดั 

 เสริมศกัดิ์ วิศาลาภรณ์ (2540)  ได้กล่าวไว้ว่า  ความขดัแย้งระหว่างกลุ่ม (Intergroup 

Conflict) หมายถึงความขดัแย้งท่ีเกิดขึน้ระหวา่งกลุม่ เชน่ ความขดัแย้งของแผนกบญัชีและแผนกวิจยั กลุ่ม

สหภาพแรงงานและคณะกรรมการประนีประนอม ถ้าปรากฏว่าไม่สามารถตกลงแก้ปัญหาได้ ความขดัแย้ง

ชนิดนีม้กัจะนําไปสู่การแข่งขนั และเกิดผลในแง่ของการชนะ – แพ้  สอดคล้องกับ สร้อยตระกูล (ติวยา

นนท์) อรรถมานะ (2541) ท่ีได้กล่าวว่า ความขดัแย้งระหว่างกลุ่มท่ีเกิดขึน้ในองค์การหรือเกิดจากตวั

องค์การเองเกิดได้ในเร่ืองเป้าหมายวิธีการสถานภาพหรือการรับรู้ท่ีไม่สอดคล้องกัน โดยในประเด็นของ

ครอบครัวนัน้ จุฬาลงกรณ์ราชวิทยาลยั (2547) ได้ศึกษาปัญหาความขดัแย้ง การทะเลาะวิวาท และการ

ขาดความสามัคคีของกลุ่มคนในสังคมแต่ละกลุ่มได้แก่ กลุ่มเด็กและเยาวชน กลุ่มประชาชนทั่วไปและ

ผู้ปกครอง กลุ่มข้าราชการและเจ้าหน้าท่ีของรัฐ ซึ่งในประเด็นความขดัแย้งในครอบครัวพบว่ามีความ

ขัดแย้งระหว่างกลุ่มท่ีเกิดขึน้ เช่น ความขัดแย้งระหว่างคู่สมรสกับญาติพ่ีน้องปัญหาระหว่างบุคคลใน

ครอบครัวในชีวิตสมรสของคูส่ามีภรรยานัน้ปัญหาท่ีเกิดขึน้ในชีวิตสมรสนัน้มิใช่มีเฉพาะปัญหาจากคูส่มรส

เทา่นัน้แตย่งัอาจมีปัญหาจากบตุรหลานหรือผู้ ท่ีเข้ามาอาศยัในลกัษณะเกือ้กลูกนัปัญหาท่ีมกัจะเกิดขึน้เช่น  

ปัญหาการไม่ลงรอยกนัของญาติพ่ีน้องของทัง้สองฝ่ายหรือกบัคู่สมรสฝ่ายใดฝ่ายหนึ่งมกัก่อให้เกิดปัญหา
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การหย่าร้างของคู่สมรสเช่นฝ่ายภรรยาไม่ลงรอยกับมารดาของฝ่ายสามีแล้วต้องอยู่ภายในครอบครัว

เดียวกันเน่ืองจากปัญหาด้านเศรษฐกิจ เป็นต้น  หรืออาจเป็นปัญหาระหว่างบิดามารดาและบุตร เช่น  

ปัญหาท่ีเกิดจากบิดามารดากบัปัญหาด้านความประพฤติของคนในครอบครัวเช่นปัญหาการติดสิ่งเสพติด

ของบตุรหลาน การชอบเท่ียวกลางคืนของบตุรหลานตลอดจนการคบเพ่ือนไมดี่ เป็นต้น 

 1.3) ความขัดแย้งภายในกลุ่ม หมายถึง ความขดัแย้งของบคุคลภายในกลุ่ม ท่ีไม่สามารถ

ตกลงกนัได้ มีความคดิเห็น การปฏิบตัท่ีิแตกตา่งกนัภายในกลุม่นัน้ๆ 

 เสริมศกัดิ ์วิศาลาภรณ์ (2540)  ได้กลา่วไว้วา่  ความขดัแย้งภายในกลุม่ (Intragroup 

Conflict) หมายถึงความขดัแย้งของสมาชิกภายในกลุม่ท่ีเกิดจากความไม่เห็นด้วย เน่ืองจากแนวคิดตา่งกนั 

ดงันัน้เม่ือสมาชิกสรุปผลจากข้อมลูเดียวกนัโดยสรุปตา่งกนัจึงทําให้เกิดความขดัแย้ง ซึ่งอาจเรียกได้ว่าเป็น 

Substantive Conflict ผลของความขดัแย้งแบบนีจ้ะช่วยให้เกิดการแลกเปล่ียนข้อมลูข่าวสารท่ีดีขึน้และมี

การตดัสินใจ ส่วนความขัดแย้งท่ีอยู่บนรากฐานของการตอบสนองทางอารมณ์ต่อสถานการณ์นัน้ๆ อาจ

เรียกได้ว่า Affective Conflict ซึ่งความขดัแย้งแบบนีอ้าจเป็นผลมาจากการท่ีมีรูปแบบและบคุลิกภาพท่ีไม่

เข้ากนั เช่นเดียวกบัอรุณ รักษ์ธรรม (2532) ท่ีได้กล่าวว่าความขดัแย้งของกลุ่มหรือบคุคลภายในองค์การ

เป็นความขดัแย้งท่ีมีสาเหตมุาจากความต้องการคา่นิยมการรับรู้ตลอดถึงเปา้หมายของบคุคลหรือของกลุ่ม

ท่ีแตกต่างกันโดยในประเด็นของครอบครัวนัน้ จุฬาลงกรณ์ราชวิทยาลยั (2547) ได้ศึกษาปัญหาความ

ขดัแย้ง การทะเลาะวิวาท และการขาดความสามคัคีของกลุ่มคนในสังคมแต่ละกลุ่มได้แก่ กลุ่มเด็กและ

เยาวชน กลุ่มประชาชนทั่วไปและผู้ ปกครอง กลุ่มข้าราชการและเจ้าหน้าท่ีของรัฐ ซึ่งในประเด็นความ

ขดัแย้งในครอบครัวเช่น ปัญหาญาติพ่ีน้องท่ีต้องช่วยเหลือกันเร่ืองนีถ้้านานๆ ครัง้คู่สมรสก็คงไม่มีปัญหา

เพราะลกัษณะของครอบครัวไทยถือการสนิทสนมและต้องชว่ยเหลือกนัในหมูญ่าติพ่ีน้องของทัง้สองฝ่ายแต่

ถ้าบอ่ยครัง้หรือต้องช่วยเหลือด้วยเงินเป็นจํานวนมากๆ กรณีนีส้ามีภรรยาอาจทะเลาะกนัเพราะเปา้หมาย

ในการใช้เงิน แตกตา่งกนัออกไป หรือนําไปสูส่าเหตขุองการทะเลาะกนัได้ 

 2) เกณฑ์สถานท่ีท่ีเกิดความขัดแย้ง โดยพิจารณาจากสถานท่ีท่ีความขดัแย้งเกิดขึน้ สามารถ

แบง่ได้เชน่ ความขดัแย้งในท่ีทํางาน ความขดัแย้งในโรงเรียน ความขดัแย้งในครอบครัว เป็นต้น แตสํ่าหรับ

การศกึษาครัง้นีจ้ะพิจารณาเฉพาะความขดัแย้งท่ีเกิดขึน้ในครอบครัว ดดยเฉพาะในสามีภรรยาเทา่นัน้ 

 นอกจากนีก้รองแก้ว อยู่สขุ (2535) ยงัได้แบง่ประเภทของความขดัแย้งโดยยึดสาเหตเุป็นหลกั

ได้ 3 ประเภทคือ 

1. ความขดัแย้งในเร่ืองของงาน (Bureaucratic Conflict) เกิดจากความต้องการเป็นอิสระในการปฏิบตัิงาน

ของบคุคลหรือหนว่ยงานยอ่ยในองค์การนัน้ๆ เชน่ ฝ่ายปกครองกบัฝ่ายแนะแนวในโรงเรียน 

2. ความขดัแย้งในเร่ืองระบบ (System Conflict) เป็นความขดัแย้งท่ีเกิดจากเปา้หมายของแตล่ะหน่วยงาน

ย่อยในองค์การแตกต่างกันซึ่งทําให้มีความสนใจการให้ความสําคัญต่อสิ่งต่างๆ แตกต่างกันเช่นฝ่าย

วิชาการกบัฝ่ายกิจกรรม 
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3. ความขดัแย้งในเร่ืองการใช้ทรัพยากร (Bargaining Conflict) มกัพบบอ่ยในองค์การเน่ืองจากทรัพยากร

ในองค์การมีจํากดัไม่เพียงพอตอ่ความต้องการของบคุลากรหรือหน่วยงานย่อยในองค์การการแบง่ปันขาด

ความยตุธิรรม 

จากท่ีกล่าวมาข้างต้นจะเห็นได้ว่า ความขัดแย้งสามารถแบ่งออกได้เป็นหลายประเภท แต่ใน

งานวิจยันีส้นใจท่ีจะศกึษาเก่ียวกบัความขดัแย้งในคูส่มรส จึงได้อาศยัเกณฑ์ในการแบง่ประเภทของความ

ขดัแย้งในคูส่มรส 2 เกณฑ์ คือ 1) เกณฑ์คู่กรณีท่ีเกิดความขดัแย้ง แบง่ได้เป็น (1) ความขดัแย้งระหว่าง

บคุคล (2) ความขดัแย้งระหว่างกลุ่ม  และ (3) ความขดัแย้งภายในกลุ่ม และเกณฑ์ท่ี  2) เกณฑ์สถานท่ีท่ี

เกิดความขดัแย้ง อาจจะเป็นองค์การตา่งๆ เช่น ครอบครัว  โรงเรียน  หรือองค์การเอกชนอ่ืนๆ  เป็นต้น โดย

ในงานวิจยันีจ้ะระบุเป็นความขดัแย้งท่ีเกิดขึน้ในคู่สมรสเท่านัน้  นอกจากนีอี้กหนึ่งเกณฑ์ท่ีจะถูกแทรกไว้

พิจารณาในประเภทความขดัแย้งในแต่ละแบบคือ เกณฑ์ในเร่ืองของเนือ้หาของความขดัแย้งท่ียึดสาเหตุ

เป็นหลกั เชน่ ความขดัแย้งในงาน  ความขดัแย้งในระบบ ความขดัแย้งในทรัพยากร เป็นต้น 

 

 3.3 สาเหตุของความขัดแย้ง  

ได้มีนกัวิชาการหลายท่านได้ให้แนวคิดเก่ียวกับความขดัแย้งในครอบครัวไว้ดงันี ้แจลส์ และสเต

ราส์ (เหมวรรณ เหมะนดั.  2553 ; อ้างอิงจาก Gelles and Straus, 1979) ได้กล่าวถึงลกัษณะบางประการ

ของครอบครัวท่ีแตกตา่งจากกลุม่สงัคมอ่ืนๆ ซึง่อาจเป็นสาเหตใุห้เกิดความขดัแย้งภายในครอบครัว ดงันี ้

 1.เวลาท่ีต้องเส่ียง (Time at Risk) ในแตล่ะวนัสมาชิกครอบครัวเดียวกนัจะใช้เวลาในการปฏิสงั

สรรค์ (Interaction) กนัวนัละหลายชัว่โมง ดงันัน้โอกาสท่ีจะเกิดความรุนแรงในครอบครัวจึงมีมากกว่า เม่ือ

เปรียบเทียบกบักลุม่อ่ืนๆ ท่ีคนในกลุ่มต้องใช้เวลาในการปฎิสงัสรรค์กนัมาก เช่น เพ่ือนร่วมงาน แตก่ารเกิด

ความรุนเเรงก็ยงัมีน้อยกว่าในครอบครัวซึ่งเป็นเคร่ืองชีใ้ห้เห็นว่า นอกจากจะเก่ียวกับเร่ืองเวลาท่ีใช้ในการ

ปฏิสงัสรรค์แล้วการเกิดความรุนแรงยงัเก่ียวข้องกบัเร่ืองอ่ืนๆ ด้วย 

 2. ขอบข่ายของกิจกรรมและความสนใจ (Ranes of Activities and Interest) การปฏิสงัสรรค์ทาง

สงัคมอ่ืนๆ มกัมีจุดมุ่งหมายเฉพาะ แตก่ารปฏิสงัสรรค์ภายในครอบครัวครอบคลมุกิจกรรมตา่งๆ มากกว่า 

จงึมีเหตกุารณ์ท่ีเกิดขึน้ขดัแย้งและไมเ่ป็นตามความคาดหวงัได้มากกวา่ 

 3. ความเข้มข้นของการผกูพนั (Intensive of Involvement) เน่ืองจากสมาชิกในครอบครัวเดียวกนั

มีความรู้สกึผกูพนักนัอยา่งลกึซึง้ เม่ือคนในครอบครัวคนใดคนหนึง่ทําอะไรผิดพลาด เราจะรู้สึกเดือดร้อนใจ

มากกว่าเม่ือคนนอกครอบครัวทําเร่ืองเดียวกัน นอกจากนี ้Coser ได้กล่าวถึงความขดัแย้งท่ีเก่ียวข้องกับ

ความเข้มของการผูกพนัว่า ความขัดแย้งระหว่างบุคคลท่ีมีความสมัพนัธ์ใกล้ชิดสนิทสนมกนัจะมีความ

รุนแรงมากกวา่ความขดัแย้งระหวา่งคนแปลกหน้ากนั เน่ืองจากตา่งฝ่ายตา่งพยายามเก็บกดไม่แสดงความ

ไมพ่อใจออกมา และเม่ือเก็บไว้มากๆ เข้าความไมพ่อใจจะรุนแรงมากย่ิงขึน้ ทําให้ระเบิดออกมาได้ และเม่ือ

ถึงวนันัน้อาจจะไม่เป็นเฉพาะเร่ืองท่ีเป็นสาเหตเุท่านัน้ แต่จะมีปัจจยัอ่ืนๆ เข้ามาด้วย ซึ่งความสมัพนัธ์ย่ิง
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ใกล้ชิด ย่ิงมีอารมณ์ร่วมมาก การแสดงความไมพ่อใจจะยากขึน้ แนวโน้มของการเก็บความรู้สึกโกธรหรือไม่

พอใจก็จะเพิ่มขึน้ด้วย และเม่ือมีการเก็บกดความรู้สึกไม่พอใจไว้นานเข้าย่ิงจําเป็นจะต้องให้แสดงออก    

(ปาริชาต ิสขุมุ.  2531; อ้างอิงจาก Coser.  1956) 

 4. กิจกรรมท่ีมีการกระทบกระทัง่กนั (Infringing Actitivities) กิจกรรมในครอบครัวมีลกัษณะ Zero 

sum คือเม่ืออีกฝ่ายหนึ่งได้ประโยชน์อีกฝ่ายหนึ่งจะเสียประโยชน์ ความขดัแย้งจะเกิดขึน้จากการท่ีแตล่ะ

คนอยากทํากิจกรรมท่ีไม่สอดคลองกันเช่น จาการท่ีคนหนึ่งไปดภูาพยนตร์ อีกคนหนึ่งต้องการไปเล่นกีฬา

หรือเกิดจากการท่ีคนแตล่ะคนมีนิสยัความเคยชินตา่งกนั เชน่ คนหนึง่ทิง้ของเกะกะอีกคนหนึง่คอยตามเก็บ 

 5. สิทธิในการกําหนดพฤตกิรรม (Righht to Influence) สมาชิกในครอบครัวเดียวกนัมีสิทธิโดยนยั

ท่ีจะกําหนดพฤติกรรมของกนัและกนั ดงันัน้การไม่พอใจตอ่การกระทําของอีกฝ่ายหนึ่งจึงเลยเถิดไปจนขัน้

พยายามท่ีจะเปล่ียนแปลงพฤตกิรรมของผู้ อ่ืน 

 6. ความแตกตา่งทางด้านอายแุละเพศ (Age and Sex Discrepancies) การท่ีครอบครัวประกอบ

ไปด้วยบุคคลต่างเพศต่างวยั ซึ่งมกัจะมีโลกทัศน์และวฒันธรรมแตกต่างทําให้ครอบครัวเป็นท่ีท่ีมีความ

ขดัแย้งทางวัฒนธรรมระหว่างสามีภรรยาและระหว่างพ่อแม่กับลูก นอกจากนี ้ค่านิยม สภาพเศรษฐกิจ

สงัคม ความก้าวหน้าทางเทคโนโลยี แบบแผนวฒันธรรมครอบครัวในยคุท่ีผู้ ใหญ่ยงัเป็นวยัรุ่นกบัปัจจปัุนมี

ความแตกต่างกัน บางเร่ืองแตกต่างกันชนิดขาวกับดํา ถ้าผู้ ใหญ่ไม่ยอมรับชีวิตวยัรุ่นของเด็กในใลกใหม ่

สงัคมใหม ่ก็ยอ่มทําให้เกิดจดุตา่งในด้านความสมัพนัธ์กบัวยัรุ่นรุ่นใหม ่(ศรีเรือน แก้วกงัวาล. 2536) 

 7. บทบาทท่ีได้มาแต่กําเนิด (Ascribed Roles) ความไม่เสมอภาคทางเพศท่ีกําหนดโดยสงัคมมี

พืน้ฐานมาจากความแตกตา่งด้านชีวภาพ ในสงัคมท่ีเน้นความเสมอภาคการแบง่แยกเพศภายในครอบครัว

ยอ่มก่อให้เกิดความขดัแย้งได้สงู ถึงแม้วา่จะปราศจากความลกัลัน่ดงักลา่วก็ยงัมีความขดัแย้งแฝงอยูส่งู 

 8. ความเป็นส่วนตวัของครอบครัว (Family Privacy) ในสงัคมจํานวนมากกฎเกณฑ์ท่ีกําหนด

ความสมัพนัธ์ทางครอบครัวได้กลายเป็นเกราะปอ้งกนัไม่ให้สงัคมเข้าไปควบคมุแก้ปัญหาความขดัแย้งใน

ครอบครัว ระบบครอบครัวเด่ียวสงัคมยคุอตุสากรรมเมืองเป็นตวัอยา่งท่ีเห็นได้ชดัท่ีสดุ 

 9. ระดบัความเครียดสงู (High level of Stress) ความสมัพนัธ์ของคนในครอบครัวเด่ียวมีลกัษณะ

ไม่มั่นคง  ทัง้นีมี้สาเหตุมาจากปัจจัยหลายประการ กล่าวคือโดยทั่วไปความสัมพนัธ์แบบ dyadic มี

แนวโน้มท่ีจะไม่มัน่คง ย่ิงกว่านัน้ครอบครัวเด่ียวต้องเผชิญกบัการเปล่ียนแปลงทางโครงสร้างท่ีสําคญัๆ ซึ่ง

เป็นไปตามวงจรชีวิตครอบครัว เช่น การเกิด การบรรลุนิติภาวะของบุตรพฒันาการของบตุรแตล่ะวยั การ

ล่วงเข้าวยัชรา การเกษียณ เป็นต้น ซึ่งการเปล่ียนแปลงเหล่านีมี้ผลกระทบตอ่อารมณ์ความรู้สึกของคนใน

ครอบครัวอยา่งมาก และทําให้ครอบครัวเป็นท่ีกลุม่มีความเครียดสงูกวา่กลุม่อ่ืนๆ 

สเปรย์ (เหมวรรณ เหมะนดั. 2533; อ้างอิงจาก Sprey.  1969) กล่าววว่า การเป็นสมาชิกกลุ่มโดย

ไม่สมคัรใจ (Invlountary Membership) อาจเป็นสาเหตใุห้เกิดความขดัแย้งในครอบครัวได้ ความสมัพนัธ์

ระหว่างสามีภรรยาในครอบครัวเดียวมีลกัษณะของความสมัพนัธ์ท่ีเป็นไปโดยไม่สมคัรใจอยู่ด้วย ลกัษณะ



46 
 

ประการแรกก็คือสงัคมคาดหวงัให้บคุคลท่ีแตง่งานต้องอยูด้่วยกนัจนกระทัง่ตายจากกนั และมีปัจจยัอ่ืนๆ ท่ี

ทําให้สามีภรรยาจําต้องอยู่ด้วยกนั เช่น การตอบสนองทางด้านอารมณ์ด้านทรัพย์สินและกฏหมาย ดงันัน้

เม่ือเกิดความขดัแย้งหรือความไม่พอใจเกิดขึน้ การแก้ปัญหาโดยการหย่าร้างจึงทําได้ยาก การแสดงออก

ในทางลบเพ่ือเป็นการระบายอารมณ์จงึอาจเกิดกบับคุคลใกล้ชิด เชน่ ดวุา่ ทบุตีบตุร เป็นต้น 

 สเปรย์ (Bahr.  1989; citing  Spray.  1979) ได้นําเสนอความคิดเห็นเก่ียวกบัความขดัแย้งใน

ครอบครัวไว้ 5 ประการคือ 

 1. ความขดัแย้งในเร่ืองความสมัพนัธ์ซึ่งเก่ียวข้องกบัความเป็นอิสระ และการใช้อํานาจระหว่างกนั 

จะมีผลกระทบต่อคณุภาพและความมัน่คงของครอบครัวมากกว่าความขดัแย้งท่ีเก่ียวกบัการตดัสินใจใน

เร่ืองงาน 

 2. การคาดหวงัอยา่งมากวา่จะต้องเห็นพ้องกนัในเร่ืองสําคญัตา่งๆ ทําให้ความขดัแย้งในครอบครัว

มีมากขึน้ 

 3. ย่ิงแรงจงูใจท่ีจะอยู่ร่วมกนัมีมากเท่าใด ทกัษะหรือความสามารถในการจดัการกบัความขดัแย้ง

จะมีมากขึน้เทา่นัน้ 

 4. ความสามารถในการตดิตอ่ส่ือสารจะทําให้ความสามารถในการจดัการกบัความขดัแย้งมีย่ิงขึน้ 

 5. ย่ิงระดบัความยืดหยุน่ของทศันคตแิละพฤติกรรมมีมากเท่าใด ความไว้วางใจในระหว่างกนัจะมี

มากขึน้เท่านัน้ และจะส่งผลกระทบถึงระดบัความขดัแย้งระหว่างกันด้วย ความขดัแย้งในครอบครัวอาจ

กล่าวได้ว่าเป็นความขดัแย้งระหว่างบิดามาดา และบุตร และความขดัแย้งระหว่างสามี ภรรยา ได้อีกด้วย 

เน่ืองจากครอบครัวส่วนใหญ่จะประกอบไปด้วย บิดา มารดา และบุตร ดงัท่ี จรรจา สวุรรณทตั (2526) ได้

ศกึษาและอธิบายความขดัแย้งระหวา่งบิดา มารดา และบตุร ว่าเปรียบเสมือนวฏัจกัรของการเกิด สาเหตท่ีุ

แท้จริงของความขดัแย้งมี 3 ด้าน ได้แก่ 

 1. ด้านสรีระ พบว่าพละกําลังของพ่อแม่มีกําลังคงท่ีหรือเส่ือมถอย สิ่งท่ีพ่อแม่ต้องการคือ

ความอบอุ่นปลอดภยัทางจิตใจ และความต้องการท่ีจะสงวนไว้ซึ่งพละกําลงั แต่ฝ่ายวยัรุ่นนัน้มีพละกําลงั

เหลือเฟือ ข้อแตกตา่งทางด้านสรีระจงึเห็นได้ชดัเจน 

 2. ด้านจิต-สงัคม พบวา่ พอ่แมซ่ึง่เข้าสูว่ยัผู้ ใหญ่ตอนกลางและตอนปลายไปแล้วนัน้ จะเห็นสิ่ง

ต่าง ๆ ท่ีเกิดขึน้ตามความเป็นจริงและข้อเท็จจริง ขณะท่ีลูกวัยรุ่นกําลงัอยู่ในระยะเวลาท่ียึดอุดมคติหรือ

อดุมการณ์เป็นหลกั ส่วนผู้ ใหญ่จะผ่านประสบการณ์ต่างๆ มามากจนไม่หวัน่ไหวตอ่การเปล่ียนแปลงของ

สิ่งต่าง ๆ แต่เด็กวยัรุ่นจะรู้สึกกระทบกระเทือนใจได้ง่าย หากได้พบกบัสิ่งใดก็ตามท่ีไม่เป็นไปตามท่ีเขาตัง้

ความหวงัไว้  

 3. ด้านสงัคมวิทยา พอ่แม่จะอยู่ในสถานภาพท่ีเหนือกว่า ในขณะท่ีเด็กยงัเล็กต้องยอมรับและ

เช่ือฟังพอ่แมโ่ดยไมมี่ทางตอ่ต้านขดัขืน แตเ่ม่ือเขายา่งเข้าสู่วยัรุ่น ความต้องการตามธรรมชาติของเด็กวยันี ้

ทําให้เขาต้องการความเป็นอิสระท่ีจะคิดและทําทุกอย่างท่ีต้องการ เร่ิมเห็นความสําคญัและการยอมรับ
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จากกลุ่มเพ่ือนมากกว่าพ่อแม่ และพยายามแสวงหาการยอมรับจากสงัคม จึงต้องการความเข้าใจจากพ่อ

แม ่หากพอ่แมก่บัเดก็มีชอ่งวา่งระหวา่งกนัในการปรับความเข้าใจก็จะนําไปสูภ่าวะความขดัแย้งในท่ีสดุ 

พระครูนิภาสธรรมาธิมตุ (อําพร ปริมตฺุโต)  (2553)ได้สรุปสาเหตขุองความขดัแย้งไว้ดงันี ้

1. นิสยัและความเคยชินสว่นตวั ซึ่งเป็นสิ่งท่ีเปล่ียนแปลงกนัยากเพราะเป็นนิสยัติดตวัมานานในอดีต

ถึงแม้จะเปล่ียนได้แตก็่เป็นเพียงชัว่ระยะหนึ่งเท่านัน้สามีหรือภรรยาจะต้องยอมรับและทําใจให้ได้

แล้วปรับตวัเข้าหากนัผอ่นสัน้ผอ่นยาวถึงจะอยูด้่วยกนัยืนยาว 

2. ขาดความตระหนักในบทบาทและหน้าท่ีสมัยก่อนสามีมีบทบาทเป็นผู้ นําหาเงินเลีย้งครอบครัว

ปัจจบุนัสตรีมีบทบาทในการทํางานหาเงินมาเลีย้งดคูรอบครัวเช่นกนัแตส่ตรีก็ยงัต้องมารับผิดชอบ

งานในบ้านและอบรมสัง่สอนบตุรธิดาอีกจึงทําให้บางครัง้ภรรยารู้สึกหงุดหงิดและจกุจิกจู้ จีไ้ปบ้าง

ทําให้เกิดความขดัแย้งได้และสามีบางคนก็ไมรั่บผิดชอบตอ่หน้าท่ีของตนเองคอยตําหนิดดุา่ภรรยา

ว่าไม่อบรมเลีย้งดบูุตรทัง้ๆท่ีงานอบรมเลีย้งดบูุตรก็เป็นหน้าท่ีโดยตรงของทัง้พ่อและแม่ฉะนัน้ทัง้

สองคนต้องชว่ยเหลือกนัในการอบรมเลีย้งดบูตุรตลอดจนงานในบ้านต้องชว่ยเหลือซึง่กนัและกนั 

3. ไม่มีเวลาให้กันและกันเน่ืองมาจากต่างฝ่ายต่างมีภารกิจต้องทํางานบางทีก็แยกกันอยู่ทําให้ไม่มี

เวลาพูดคยุรับรู้สารทุกข์สุกดิบของกันและกันครอบครัวจึงควรมีวนัแห่งครอบครัวสปัดาห์ละ1วนั

หรือแล้วแตต่กลงกนัมีเวลาอยูพ่ร้อมหน้ากนัพอ่แมล่กูมีกิจกรรมร่วมกนั 

4. ใช้ความรุนแรงตดัสินปัญหาในครอบครัวได้แก่การทะเลาะดดุา่ข่มขู่จนกระทัง่ลงมือตบตีกนัซึ่งส่วน

ใหญ่เกิดจากการพดูยัว่ยขุองฝ่ายหญิงทําให้ฝ่ายชายโกรธจนทนไมไ่ด้ลงมือทําร้าย 

  

จากท่ีกล่าวไปข้างต้น ตัง้แต่ประเภทของความขดัแย้งในครอบครัวและสาเหตขุองความขดัแย้ง 

สามารถสรุปลักษณะของการระบุสาเหตุของความขัดแย้งออกเป็น 3 รูปแบบ  ตามประเภทของความ

ขดัแย้งท่ีแบง่ตามคูก่รณี คือ สาเหตขุองความขดัแย้งระหว่างบคุคล  สาเหตขุองความขดัแย้งระหว่างกลุ่ม 

และสาเหตคุวามขดัแย้งภายในกลุม่ซึง่สามารถสรุปได้ดงัตาราง 5 
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ตาราง 5 ประเภทของความขดัแย้งในครอบครัวและสาเหตขุองความขดัแย้ง 

ประเภทความขัดแย้ง สาเหตุของความขัดแย้ง ผลท่ีเกิดขึน้ 

กายภาพ สังคม 

)ภายนอกตัวบุคคล(  

จิตใจ 

(ภายในตัวบุคคล) 

 

ความขดัแย้งระหว่าง

บคุคล   

- สรีระร่างกาย (รูปร่าง, 

ผิวพรรณ ,หน้าตา) 

- สขุภาพ (ความแข็งแรง, 

ความเจ็บป่วย ,ความทพุล

ภาพ) 

- เพศ (ชาย, หญิง, เพศท่ี

สาม) 

- อาย ุชว่งวยั 

- สภาพแวดล้อม (พืน้ท่ี, 

สภาพอากาศ) 

- ทรัพยากร(มีจํากดั, แยง่ชิง, 

ผลประโยชน์) 

 

- วฒันธรรมหลกั วฒันธรรม

รอง  

- ความแตกตา่งของ

สถานภาพและบทบาทของ

บคุคล 

- การอบรมเลีย้งด ู

- แบบแผนการใช้ชีวิตจาก

ครอบครัวเดมิ 

- การส่ือสาร 

- สถานการณ์ยัว่ย ุ

- ระดบัการศกึษา 

- ระดบัรายได้ฐานะทาง

เศรษฐกิจ 

 

- บคุลิกภาพ 

- ความเครียด 

- เจตคติตอ่เร่ืองตา่งๆ  

- การกํากบัตวัเอง 

- การเห็นคณุคา่ในตนเอง  

- EQ 

- IQ 

- ความสามารถในการรับรู้เร่ือง

ตา่งๆ  

- ความแตกตา่งของคา่นิยมและ

เปา้หมาย 

- ความแตกตา่งของ

ประสบการณ์ 

 

- การทะเลาะวิวาท การใช้ความรุนแรง 

- ความสมัพนัธ์แยล่ง 

- ทําให้บคุคลเห็นแก่ประโยชน์สว่นตน

มากกวา่ส่วนรวม 

- ความเครียด สขุภาพจิตเสีย 

- เป็นต้นเหตใุห้เกิดความขดัแย้งอ่ืนๆ

ตามมา 

 

 

ความขดัแย้งระหว่าง

กลุม่ 

- อาย ุชว่งวยั 

- สภาพแวดล้อม (พืน้ท่ี, การ

- อิทธิพลจากส่ือ 

- อิทธิพลจากกลุม่ 

- เจตคตใินเร่ืองตา่ง ๆ  

- ความสามารถในการรับรู้เร่ือง

- ทะเลาะวิวาท  

- การแขง่ขนั (เกิดการแพ้-ชนะ) 
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ประเภทความขัดแย้ง สาเหตุของความขัดแย้ง ผลท่ีเกิดขึน้ 

กายภาพ สังคม 

)ภายนอกตัวบุคคล(  

จิตใจ 

(ภายในตัวบุคคล) 

 

ก้าวลํา้อาณาเขต, สภาพ

อากาศ) 

- ทรัพยากร(มีจํากดั, แยง่ชิง, 

ผลประโยชน์) 

พฤตกิรรมรวมหมู่ 

- การส่ือสารระหวา่งกลุม่ 

- สถานการณ์ยัว่ย ุ

 

ตา่งๆ 

- ความรู้สกึแปลกแยก 

- การตอ่ต้านกนัระหว่างกลุม่ 

 

ความขดัแย้งภายใน

กลุม่ 

- สภาพแวดล้อม (พืน้ท่ี, 

สภาพอากาศ) 

- ทรัพยากร(มีจํากดั, แยง่ชิง ,

ผลประโยชน์) 

- สรีระร่างกาย (รูปร่าง, 

ผิวพรรณ ,หน้าตา) 

- สขุภาพ (ความแข็งแรง, 

ความเจ็บป่วย, ความทพุล

ภาพ) 

- เพศ (ชาย, หญิง, เพศท่ี

สาม) 

- อาย ุชว่งวยั 

 

- ความแตกตา่งของ

สถานภาพและบทบาทของ

บคุคล 

- การรับรู้ความไมย่ตุธิรรม 

- สถานการณ์ยัว่ย ุ

 

- บคุลิกภาพ 

- ความรู้สกึแปลกแยก 

- การทะเลาะวิวาท การใช้ความรุนแรง 

- พฤตกิรรมไมใ่ห้ความร่วมมือ 

- ความแตกแยก ไมส่ามคัคี 
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หมายเหต:ุ สาเหตขุองความขดัแย้งในแตล่ะประเภทนัน้เป็นเพียงบางสว่นจากการสรุปจากแนวคดิทฤษฎีและงานวิจยัท่ีเก่ียวข้องกบัความขดัแย้งเท่านัน้ซึ่งสาเหตแุละ

ผลอาจมีความคาบเก่ียวกนัในแตล่ะประเภทของความขดัแย้งท่ีประกอบไปด้วยบคุคลใน 3 กลุ่มตามช่วงวยั คือ กลุ่มสามีภรรยา (บิดามารดา) กลุ่มบตุรหลาน กลุ่ม

ปู่ ยา่ตายายและญาตมิิตร  
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 3.4 ลักษณะความขัดแย้งในชีวิตสมรส 

 ความขัดแย้งในชีวิตสมรส ซึ่งเกิดขึน้ระหว่างบุคคลสองคน ท่ีเป็นคู่สมรส อาจแสดงออกเป็น

พฤติกรรมได้หลายลกัษณะ เช่น โต้แย้ง ทุ่มเถียง แสดงออกในทางตรงกันข้าม การกระทําท่ีขดักัน หรือ 

ประชดประชนั กนัไปเลย เจมส์ ซี. โคลแมน (ธัญญา สนิทวงศ์ ณ อยธุยา.  2545; อ้างอิงจาก James C. 

Coleman.  1988)  กล่าวถึง รูปแบบของความขดัแย้งในชีวิตสมรส ซึ่งจะชีใ้ห้เห็นอย่างชดัเจนว่า ความ

ขดัแย้งในชีวิตสมรส สามารถเร่ิมจากจุดของความแตกตา่งทางความคิดจดุเล็กๆซึ่งอาจลุกลามเป็นความ

ขดัแย้งในชีวิตสมรสได้โดยง่ายดงันี ้

 รูปแบบท่ี 1 ความขดัแย้งในชีวิตสมรสท่ีสามารถอธิบายได้ด้วยเหตผุล (Rational conflict) เป็น

ความขดัแย้งท่ีมีรากฐานอยู่บนความแตกต่างของความคิด ในหวัข้อต่างๆท่ีชดัเจน เช่น ความคิดท่ีจะนํา

เงินสะสมของครอบครัว ไปใช้ในวตัถปุระสงค์ท่ีตา่งกนั สามีอยากซือ้รถ ภรรยาอยากตอ่ห้องครัวเป็นต้น 

 รูปแบบท่ี 2 ความขดัแย้งในชีวิตสมรส ท่ีไม่สามารถอธิบายได้ด้วยเหตผุล (Irrational conflict) เป็น

ความขดัแย้งท่ีเกิดจากความรู้สึก ความคิด หรือความเช่ือของฝ่ายใดฝ่ายหนึ่ง หรือทัง้สองฝ่าย เช่นคิดมาก

เกินไป ใจน้อยเกินไป โมโหง่ายเกินไปอคติ มองโลกในแง่ร้าย หูเบา ฯลฯ ทําให้เกิดความเข้าใจกนัไปผิดๆ

นําไปสูก่ารขดัใจกนัง่ายๆ  

 รูปแบบท่ี 3 ความขดัแย้งในชีวิตสมรสท่ีมีลกัษณะเปิดเผย (Overt conflict) เป็นความขดัแย้งท่ี

ฝ่ายใดฝ่ายหนึง่ ต้องการแก้ไขสิ่งท่ีฝ่ายตรงข้ามมี เชน่ ขอให้สามีเลิกสบูบหุร่ี ขอให้ภรรยาเลิกเล่นไพ่ ขอร้อง

ไมใ่ห้สามีตามใจลกูขอร้องให้ภรรยาดแูลลกูให้มากขึน้ การแก้ไขสิ่งท่ีเป็นการแสดงออกโดยเปิดเผยนี ้หาก

ทัง้คูมี่ความคดิเห็นตรงกนั และฝ่ายท่ีต้องแก้ไขยอมรับได้และให้ความร่วมมือ ปัญหาก็จะคล่ีคลายไป 

 รูปแบบท่ี 4 ความขดัแย้งในชีวิตสมรสท่ีมีลกัษณะไม่เปิดเผย (Convert conflict) เป็นความขดัแย้ง

ในลกัษณะปกปิดซอ่นเร้น เกิดขึน้เม่ือฝ่ายท่ีมีความขดัแย้งไม่แสดงความขดัแย้งนัน้ออกมา ใช้การเก็บไว้ใน

ใจ เชน่ ภรรยาท่ีสงสยัในการกลบับ้านไมต่รงเวลาของสามี เก็บความสงสยัไว้ในใจจนเกิดความเครียด ปวด

ศีรษะ เป็นต้น 

 รูปแบบท่ี 5 ความขดัแย้งในชีวิตสมรสท่ีมีลกัษณะเฉียบพลนั (Acute conflict) เป็นความขดัแย้งท่ี

เกิดขึน้ในชว่งสัน้ๆเกิดขึน้จากการได้รับรู้พฤติกรรมปกติของฝ่ายตรงข้ามท่ีตนไม่เคยรู้มาก่อน เช่น การนอน

กรน ใช้ห้องนํา้นาน ฯลฯ ส่วนใหญ่เกิดในระยะแรกของการสมรส ในช่วงเวลาท่ีคู่สมรสกําลังพยายาม

ปรับตวัเข้าหากนั 

 รูปแบบท่ี 6 ความขดัแย้งในชีวิตสมรส ท่ีมีลกัษณะเรือ้รัง (Chronic conflict) เป็นความขดัแย้งท่ี

เกิดขึน้จากการท่ีฝ่ายใดฝ่ายหนึ่งไม่สามารถแก้ไขข้อบกพร่อง ข้อขัดแย้งของตนเองได้ เช่น หัวหน้า

ครอบครัวท่ีอ่อนแอ ขาดการรับผิดชอบ ทิง้ภาระให้ภรรยาเป็นหลักในการเลีย้งครอบครัว ครอบครัวท่ี

แม่บ้านไม่ดแูลรับผิดชอบงานบ้าน เลีย้งดลูกู เป็นต้น ความขดัแย้งในชีวิตสมรสท่ีมีลกัษณะเรือ้รังนี ้มกัจะ
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เป็นเร่ืองของความคาดหวงัของบทบาททางเพศ ซึ่งจากแก้ไขเม่ือฝ่ายใดฝ่ายหนึ่ง ทัง้สองฝ่ายปรับตวัตาม

บทบาทได้ 

 ความขดัแย้งนัน้ ไม่เพียงแต่จะมีผลเสียต่อชีวิตสมรสด้านเดียว ในทางกลบักัน ความขดัแย้งก็มี

ผลดีอยู ่ซึง่ขึน้อยูก่บัคูส่มรสวา่จะนํามาใช้ในทางใด ซึ่ง เฮลท์ และ ไบรแอนท์ (Health; &Bryant.  1992) ได้

สรุปประโยชน์และโทษความขดัแย้งไว้ ดงัตอ่ไปนี ้

 

 3.5 ประโยชน์ของความขัดแย้ง 

 เม่ือกล่าวถึงความขดัแย้ง เราจะมองว่าเป็นสิ่งไม่ดี และพยายามหลีกเล่ียงไม่ให้เกิดขึน้อย่างไรก็ดี 

นกัจิตวิทยาและผู้ให้คําปรึกษาชีวิตสมรสได้สรุปวา่ ประโยชน์ของความขดัแย้ง มีดงันี ้

 1. บรรเทาความตึงเครียด ความขัดแย้งเป็นประโยชน์และมีผลดีต่อสภาพจิตใจ โดยช่วยลด

ความรู้สึกท่ีอัดอัน้อยู่ในใจ รวมทัง้ความเป็นศตัรูต่อกันน้อยลงได้ เม่ือความรู้สึกด้านลบถูกแสดงออกมา

อยา่งเปิดเผย จะชว่ยผอ่นคลายความเครียดของคูส่มรสหรือความเก็บกดในบคุคลออกมาได้ 

 2. ลดความขุน่เคืองใจ พฤตกิรรมบางอยา่งของคูส่มรสอาจสร้างความรู้สึกด้านลบให้เกิดขึน้ได้การ

เปิดเผยความรู้สึกด้านลบออกมา จนอาจเกิดความขดัแย้งขึน้นัน้ เป็นการระบายความรู้สึกไม่พอใจ และ

ชว่ยลดความขุน่เคืองใจลงไปได้ 

 3. ชีใ้ห้เห็นปัญหา ความขดัแย้งยงัช่วยชีช้ดัว่าปัญหาในชีวิตสมรสท่ีแท้จริงคืออะไร ความขดัแย้ง

ช่วยเปิดเผยประเด็นปัญหาท่ีแท้จริง ดงันัน้ จึงสามารถตดัประเด็นท่ีไม่เก่ียวข้องทิง้ไปและยงั ขจดัความ

เข้าใจผิดลงได้ เม่ือปัญหาท่ีแท้จริงชีช้ดัออกมา คู่สมรสทัง้สองฝ่ายจะได้ไตร่ตรองสถานการณ์ท่ีเกิดขึน้ได้

ถกูต้อง และชว่ยเพิ่มโอกาสในการแก้ไขปัญหาท่ียุง่ยากให้ลลุว่งไปได้ 

 4. เพิ่มความเข้าใจซึ่งกันและกันของคู่สมรส ความขัดแย้งให้ประโยชน์อย่างย่ิง เน่ืองจากช่วย

พฒันาความเข้าใจกนัและกนั และทําให้ตระหนกัถึงคณุคา่ซึง่กนัและกนั 

 5. ทําให้เห็นคณุค่าของความสัมพนัธ์ คู่สมรสบางคู่ท่ีผ่านช่วงเวลาจองความขดัแย้งและความ

บาดหมางหรือความห่างเหินระหว่างกนั เม่ือผ่านช่วงเวลานัน้ไปได้แล้ว จะช่วยให้ตระหนกัถึงความรู้สึกดีๆ

ตอ่กนัอีกครัง้ 

 

 3.6 ผลเสียของความขัดแย้ง  

 ผลลบของความขดัแย้งคือการทําลายความสมัพนัธ์ ย่ิงไปกว่านัน้ ความขดัแย้งท่ีไม่สามารถแก้ไข

ได้ยงัสร้างความกดดนัและความไม่ลงรอยกัน ความขดัแย้งนําไปสู่การทําลายคณุคา่ในตนเอง ทําให้เกิด

ความรู้สึกทางด้านลบและเป็นสาเหตุของความห่างเหินระหว่างสามีภรรยา และ ผลท่ีเลวร้ายท่ีสุด คือ

นําไปสูก่ารหยา่ร้างกนั 
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 ในความสมัพนัธ์ท่ีใกล้ชิด ดงัเชน่ความสมัพนัธ์ระหวา่งสามีและภรรยานัน้ ความขดัแย้งย่อมเกิดขึน้

ได้เสมอ ส่วนการรักษาความสมัพนัธ์ให้ดําเนินต่อไปหรือไม่นัน้ ก็ขึน้อยู่กบัการท่ีคู่สมรสแต่ละคู่จดัการกับ

ความขดัแย้งนัน้ๆได้ดีเพียงใด ทัง้นี ้มีผลการวิจยัท่ีสนบัสนนุวา่ ความขดัแย้งเป็นเร่ืองธรรมดาท่ีเกิดขึน้ได้ใน

ความสมัพนัธ์ของทกุคน โดย แกลวินและบรอมเมล (Cox.  1999; citing Galvin; &Bremmel.  1986) 

พบว่า ในคู่สมรสท่ีมีความสุข และคู่สมรสท่ีไม่มีความสุขมีความขดัแย้งในชีวิตสมรสไม่ต่างกัน แต่ว่าคู่ท่ี

ประสบความสําเร็จนัน้เรียนรู้วิธีการรับมือกบัความขดัแย้งท่ีเกิดขึน้และนํามาใช้พฒันาความสมัพนัธ์ให้ดี

ขึน้ ถ้าความขดัแย้งถูกปิดบงัไว้จะนําไปสู่ความล้มเหลวท่ีจะปรับเปล่ียนสถานการณ์ให้ดีขึน้และเกิดการ

สะสมของความไมเ่ป็นมิตรขึน้ ซึง่จะคอ่ยๆทําลายความสมัพนัธ์ของคูส่มรสในท่ีสดุ 

 

 3.7 แนวทางในการป้องกันความขัดแย้ง 

 จอห์นสนั (Johnson.  1986) กล่าวว่า ในการจดัการกบัความขดัแย้งระหว่างบคุคลท่ีเกิดขีน้ เพ่ือ

ให้ผลในทางท่ีดีนัน้ควรจะต้องคํานงึถึงสิ่งตา่งๆ และการส่ือสารดงันี ้

 1. การรับรู้พฤติกรรมของตนเองและบุคคลอ่ืนให้ตรงกับความเป็นจริงในสถานการณ์ขัดแย้งนัน้ 

การรับรู้พฤตกิรรมของตนเองและของบคุคลอ่ืนมกัจะผิดพลาดหรือบิดเบือนไปจากความจริงได้เสมอ 

 2. การสร้างบรรยากาศของความไว้วางใจโดยมีหลกัการสองอย่าง คือต้องแสดงว่าเราไว้วางใจ

ผู้ อ่ืน ด้วยการแสดงถึงความพยายามท่ีจะแก้ไขความขดัแย้งท่ีจะเกิดขึน้ เปิดเผยความคิดความรู้สึก ความ

ต้องการของตนเองให้บคุคลอ่ืนทราบอยา่งตรงไปตรงมา และแสดงท่าทีให้น่าไว้วางใจแก่บคุคลอ่ืนด้วยการ

แสดงการยอมรับ รวมทัง้ให้ความมัน่ใจวา่เราจะไมส่ง่ผลไมดี่แก่บคุคลอ่ืน 

 3. การให้ความร่วมมือซึ่งกนัและกนั การท่ีบคุคลมีส่วนร่วมในการจดัการกบัความขดัแย้งท่ีเกิดขึน้

เพ่ือให้บรรลเุปา้หมายท่ีต้องการ การให้ความร่วมมือซึ่งกนัและกนั นอกจากจะช่วยให้เกิดประสิทธิภาพใน

การจัดการกับความขัดแย้งระหว่างบุคคลท่ีเกิดขึน้แล้ว ยังส่งผลต่อความสมัพันธ์ท่ีดีต่อกัน เป็นเพิ่มพูน

ความรู้สกึรักใคร่ชอบพอกนั ความไว้วางใจซึง่กนัและกนั และท่ีสําคญัคือ 

4. การส่ือสารท่ีชดัเจนและถกูต้อง การส่ือสารเป็นองค์ประกอบท่ีสําคญัอย่างหนึ่งในการจดัการกบั

ความขดัแย้งระหว่างบคุคลเพ่ือให้เกิดผลในทางท่ีดี ลกัษณะของการส่ือสารท่ีดี ได้แก่ การส่ือสารแบบเปิด

คือ การท่ีทัง้สองฝ่ายกล้าท่ีจะแลกเปล่ียนความคิดความรู้สึกต่อกันอย่างเปิดเผยตรงไปตรงมา แสดงการ

ยอมรับซึง่กนัและกนั ในความเข้าใจบคุคลอ่ืน หลีกเล่ียงการประเมินหรือตดัสินบคุคลอ่ืน แสดงการยอมรับ

ซึ่งกันและกัน ให้ความเข้าใจผู้ อ่ืนหลีกเล่ียงการประเมินหรือตดัสินผู้ อ่ืน การโกหก การออกคําสั่ง การ

โต้เถียงเพ่ือเอาชนะ การพยายามท่ีควบคมุบคุคลอ่ืน 

 นอกจากนีส้ายสรีุ จตุิกลุ (2537) ยงยทุธ วงศ์ภิรมย์ศานติ์ (2537) และสมุน อมรวิวฒัน์ (2537) ได้

รวบรวมแนวคิดของนกัจิตวิทยาชาวต่างประเทศในเร่ืองสมัพนัธภาพและความรักในครอบครัวว่า คนเรา

จะต้องมีความรักและความอบอุ่นระหว่างกันและกัน ครอบครัวท่ีมีสมัพนัธภาพท่ีดีจะต้องมีพฤติกรรมท่ี
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แสดงความรัก และความผูกพนักันโดยหนึ่งในนนัน้มีเร่ืองการส่ือสารว่า ต้องรู้จกัส่ือสารในครอบครัว การ

ส่ือสารในครอบครัวควรใช้ปิยะวาจาระหว่างสามีภรรยา บิดามารดาและบตุร การส่ือสารอาจจะทัง้รูปแบบ

ท่ีใช้ภาษาและภาษาท่าทาง ภาษาพดู การเขียน ฯลฯ การตําหนิก็ทําได้แตค่วรเป็นคําตํานิท่ีใช้ถ้อยคําท่ีน่า

ฟัง และเร่ืองอ่ืนๆในลกัษณะดงัตอ่ไปนี ้

 1. ต้องเอาใจดแูละและเอือ้อาทรตอ่กัน การเอาใจใส่ในท่ีนีห้มายถึง การดแูลสขุภาพของกันและ

กัน อาหารการกิน การเล่าเร่ืองของบุตร ความสะอาด การใช้จ่ายเงินทอง การเดินทางไปทํางานหรือไป

โรงเรียน ความทกุข์และความสขุท่ีต้องการระบายเป็นต้น 

 2. ต้องรู้จกัคนท่ีรักเรา บิดามารดาต้องเข้าใจและมีความรู้เก่ียวกับบุตร อปุนิสยับุตรรู้ว่าบตุรชอบ

อะไรไม่ชอบอะไร จดุเด่นจุดด้อยเป็นอย่างไร ทุกคนในครอบครัวจะต้องปรับความรู้จกัซึ่งกันและกัน เพ่ือ

ชว่ยให้มีการตอบสนองท่ีดีตอ่กนัและกนั 

 3. ต้องเคารพซึง่กนัและกนั การเคารพในท่ีนีห้มายถึง การเคารพท่ีมาจากใจ การเคารพในลกัษณะ

นีมี้พฤิตกรรมแสดงออกได้หลายอย่างเช่น การฟังกัน การเคารพในความคิดเห็นท่ีแตกต่างกนั การเกรงใจ

กนั เช่น บุตรเกรงใจบิดามารดา บิดามารดาก็ต้องรู้จกัเกรงใจบตุร ความเกรงใจนีรู้้สึกว่ามีคณุคา่และช่วย

ให้ความสมัพนัธ์ระหวางบคุคลดีขึน้ 

 4.  ต้องมีความรับผิดชอบ การมีความรับผิดชอบหมายถึง การยอมรับผิดหรือความชอบ การไม่

รับผิดชอบของบิดามารดาและความไม่ถูกต้อง การเป็นต้นแบบท่ีไม่ดีก็เป็นการแสดงความไม่รับผิดชอบ 

การละเลยหรือละเมิดสทิธิของเดก็ สิทธิของบดิามารดา ก็เป็นการไมรั่บผิดชอบ 

 5. ต้องความไว้วางใจกัน ความไว้วางใจเป็นรากฐานท่ีทําให้เกิดสมัพนัธภาพในครอบครัว ความ

ไว้วางใจควรมีตอ่กนัทัง้ทางกายและทางใจ จะช่วยให้คนในครอบครัวมีความสบายไร้กงัวล หรือความกลวั 

เป็นท่ีพึ่งพาได้ ครอบครัวใดท่ีไม่ได้สร้างรากฐานท่ีดีในเร่ืองของความไว้วางใจ บุคลิกภาพของผู้ เยาว์ใน

ครอบครัวอยูใ่นสภาพขาดความไว้วาดใจ อาจนําไปสูภ่าวะของการเป็นคนก้าวร้าว เก็บกดหรือมีปมด้อย 

 6. ต้องให้กําลงัใจกนัและกัน การให้กําลงัใจก็คือการให้พลงัแก่สมาชิกในครอบครัวให้ดําเนินไป

อยา่งมีความสขุ การให้กําลงัใจอาจเป็นคําพดูและทา่ทางท่ีให้การสนบัสนนุ ชมเชยเม่ือทําสิ่งท่ีถกูต้อง และ

แนวทางในการหาทางออกเม่ือมีปัญหา ไมด่วุา่หรือกลา่วโทษวา่เป็นความผิด 

 7. ต้องให้อภยักนัและกนั สมาชิกในครอบครัวอยู่ด้วยกนัหลายคน ต้องมีการกระทบกระทัง่กนับ้าง

ไม่มากก็น้อย ถ้ามีความรักกอยู่ก็อภยักันได้ยกโทษให้ ในครอบครัวท่ีบตุรประพฤติผิดบิดามารดาก็ไม่ควร

จดจําความผิดนัน้แล้วนําไปตอ่วา่บตุรให้โอกาสตอ่ๆไป เพราะเม่ือบตุรได้รับฟังความผิดของตนเองอยู่เสอม

ก็จะเกิดความโกรธ ความไมส่บายใจและอาจนกึไปวา่บดิามารดาไมรั่กตน 

 8. ต้องใช้เวลาด้วยกนัอย่างมีคณุคา่และคณุภาพ สมาชิกในครอบครัวควรหาเวลาอยู่ด้วยกนั ถาม

ไถ่สารทุกข์สุขดิบระหว่างกัน ช่วยกันแก้ปัญหาต่างๆท่ีมี มีกิจกรรมร่วมกัน เช่น ไปเท่ียวทางไกล ไปเท่ียว

สวนสาธารณะ รับประทานอาหารพิเศษร่วมกนั ไปเย่ียมญาต ิเป็นต้น 
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 9. ต้องมีการปรับตวัตามภาวะเปล่ียนแปลงของบุคคลในครอบครัว สภาวะของครอบครัวและ

สภาวะของสมาชิกมิได้อยู่นิ่ง มีการเปล่ียนเเปลงตลอดเวลา ตวัอย่างเช่น บุตรท่ีเกิดใหม่เป็นทารก ก็จะ

เติบโตมีพัฒนาการตามวัยอันควร บิดามารดาจะต้องปรับตวัตามความเปล่ียนแปลงของบุตร ตวับิดา

มารดาเองก็มีการเปล่ียนแปลงไปตามวัย ดังนัน้สมาชิกในครอบครัวจะต้องตระหนักในเ ร่ือง                 

ความเปล่ียนเเปลงนี ้และปรับตามความเปล่ียนแปลงนัน้ๆ ในฐานะท่ีตวัเองเปล่ียนเเปลงไป และปรับตวัใน

ฐานะท่ีจะต้องสมัพนัธ์กบัความเปล่ียนเเปลงของคนอ่ืน 

 10. ต้องรู้จกัภาระหน้าท่ีในครอบครัว และช่วยเหลือกนัและกนั การอยู่รวมกนัในครอบครัวตา่งคน

ต่างมีบทบาทและหน้าท่ี ทัง้บทบาทหน้าท่ีต่อตนเองและต่อสมาชิกในครอบครัวซึ่งบทบาทและหน้าท่ี

เหล่านีเ้กิดจากความคาดหวังของตนเองและความคาดหวงัของแต่ละคนในครอบครัว ดงันัน้สมาชิกใน

ครอบครัวจะต้องตกลงกันให้ดีว่าเร่ืองต่างๆ ท่ีจะบริหารครอบครัวให้เป็นปกติสุขนัน้ เป็นเร่ืองของใครใน

สดัสว่นใด ร่วมกนัอยา่งไร 

 11. มีความใกล้ชิดทางสมัผสั การสมัผสัเช่นการกอดกนัโอบกนับ้าง เก่ียวแขนหรือหอมแก้มกนัใน

ครอบครัว เป็นการแสดงความรักความอบอุ่นตามธรรมชาติของคน แต่การแสดงออกควรกระทํากันใน

ครอบครัวระหว่างคนใกล้ชิดและการแสดงออกควรกระทํากนัในครอบครัวระหว่างคนใกล้ชิดและแสดง

ความใกล้ชิดจริงๆ 

 โดยสรุป การป้องกันปัญหาความขดัแย้งของบุคคลในครอบครัวโดยเฉพาะระหว่างสามีภรรยา 

สามารถกระทําได้หลายวิธีและแตกต่างกันไปในแต่ละครอบครัว ท่ีสําคญัคือต้องประกอบไปด้วย การ

ตดิตอ่ส่ือสารกนัท่ีชดัเจนและถกูต้องเพราะการส่ือสารเป็นองค์ประกอบท่ีสําคญัอย่างหนึ่งในการจดัการกบั

ความขัดแย้งระหว่างบุคคลเพ่ือให้เกิดผลในทางท่ีดี โดยสามีภรรยาทัง้สองฝ่ายกล้าท่ีจะแลกเปล่ียน

ความคิดความรู้สึกตอ่กนัอย่างเปิดเผยตรงไปตรงมา แสดงการยอมรับซึ่งกนัและกนั ในความเข้าใจบคุคล

อ่ืน หลีกเล่ียงการประเมินหรือตดัสินบคุคลอ่ืน แสดงการยอมรับซึง่กนัและกนั ให้ความเข้าใจผู้ อ่ืนหลีกเล่ียง

การประเมินหรือตดัสินผู้ อ่ืน การโกหก การออกคําสัง่ การโต้เถียงเพ่ือเอาชนะ การพยายามท่ีควบคมุบคุคล

อ่ืนเพ่ือให้เกิดความเข้าใจ อันนําไปสู่การป้องกันความขัดแย้งท่ีอาจจะเกิดขึน้ และบรรเทาระดบัความ

รุนแรงของความขดัแย้งให้ลดน้อยลงด้วยนอกจากความชดัเจนและถกูต้องแล้ว คุส่มรสต้องรู้จกัส่ือสารใน

ครอบครัวโดยควรใช้ปิยะวาจาระหว่างสามีภรรยา บิดามารดาและบุตร การส่ือสารอาจจะทัง้รูปแบบท่ีใช้

ภาษาและภาษาทา่ทาง ภาษาพดู การเขียน โดยแม้แตก่ารตําหนิก็ทําได้แตค่วรเป็นคําตํานิท่ีใช้ถ้อยคําท่ีน่า

ฟังนัน่เอง 

 

ส่วนท่ี 4แนวคิดทฤษฎีทางสังคมวิทยาและจิตวิทยาท่ีเก่ียวข้อง 

4.1 ทฤษฎีปฏิสังสรรค์สัญลักษณ์ (Symbolic Interactionism) 
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 ทฤษฎีปฏิสงัสรรค์สญัลกัษณ์ (Symbolic Interactionism) เป็นแกนหลักของสังคมวิทยาการ

ตีความ (Interpretative Sociology) ท่ีเน้นความสําคญัของความหมายในเชิงอัตวิสัย (Subjective 

Meaning) โดยมองว่า มนษุย์ใช้ชีวิตอยู่ในโลกแห่งความหมาย (Meaning World) ซึ่งกระบวนการนิยาม

ความหมาย และการตีความหมายสามารถถกูสร้างปรับเปล่ียนเรียนรู้และถ่ายทอดท่ามกลางกระบวนการ

ปฏิสงัสรรค์ทางสงัคม แนวคดินีมี้รากฐานมาจากงานของนกัคดิทฤษฎีหลายทา่นท่ีสําคญั ได้แก่ ผลงานของ 

George Herbert Mead (1863-1931) ร่วมกับนกัคิดคนอ่ืนๆ เช่น John Dewey, William James, 

Charles Peire, Wiliam Thomas และ Charles Horton Cooley ซึ่ง Mead ได้เขียนบทความเป็นจํานวน

มาก สิ่งท่ีมีอิทธิพลมากต่อแนวคิดนีก็้คือ คําบรรยายในห้องเรียนของเขาและการจดบนัทึก บรรดาศิษย์

ทัง้หลายโดยมี Herbert Blumer เป็นศิษย์เอก สืบทอดแนวคิดของ Mead และเป็นผู้บญัญัติช่ือทศันภาพนี ้

ว่า “Symbolic Interactionism” คําว่า “การปฏิสงัสรรค์สญัลกัษณ์นิยม” นัน้ หมายถึง ข้อเท็จจริงท่ีว่า

มนษุย์ “ตีความ” หรือ “ให้นิยาม” ซึ่งกนัและกัน แทนท่ีจะมีเพียงปฏิกิริยาตอ่การกระทําของกันและกัน

เทา่นัน้ (Blumer.  1969)   

 ความเป็นมาและสาระสําคญัของแนวคิดการปฏิสงัสรรค์สญัลกัษณ์ (History and context of 

Symbolic Interactionism) ในยคุแรกๆ George Simmel เป็นนกัสงัคมวิทยาคนแรกท่ีเน้นและให้ความ

สนใจในเร่ืองกระบวนการปฏิสังสรรค์ (Interaction) ซึ่งได้ยืนยันว่า สามารถค้นหารูปแบบของการ           

ปฏิสงัสรรค์ท่ีมีความสมัพนัธ์ท่ีคงมีต่อกันภายใต้ปรากฏการณ์ของสงัคมตา่งๆ ซึ่งหมายถึง การค้นหาธาตุ

แท้ของรูปแบบของการขดัแย้ง การร่วมมือกนั และการแข่งขนักนัในทางสงัคม ในขณะท่ี Lewis A. Coser 

ได้ให้คําจํากดัความของคําว่า ปฏิสงัสรรค์ (Interaction) ไว้ว่า เป็นกระบวนการท่ีสร้างแกน (Core) ของ

ชีวิตสังคมและพฤติกรรมของมนุษย์ กระบวนการนีเ้ป็นหลักทางสังคมวิทยาท่ีเราไม่สามารถเข้าใจ

พฤติกรรมของมนุษย์ได้อย่างสมบูรณ์ หากไม่ตระหนกัว่าการกระทําทางสงัคม (Social actions) ของ

ปัจเจกบุคคลมีจุดเร่ิมต้นมาจากคนอ่ืน และเป็นความสัมพันธ์ระหว่างการกระทําของตัวตนกับความ

คาดหวัง หรือการมีการปะทะสังสรรค์ต่อกันจริงๆ ของบุคคลคนหนึ่งหรือหลายคน และเขาได้กล่าวว่า

พฤติกรรมของมนุษย์ท่ีแท้จริงก็คือพฤติกรรมในการปะทะสังสรรค์กัน และการปะทะสังสรรค์ คือ 

ปรากฏการณ์ท่ีเป็นสากล มีเร่ืองของบรรทดัฐาน สถานภาพ ตําแหน่ง และผลประโยชน์เข้ามาเก่ียวข้อง ซึ่ง

หมายความว่า จะต้องมีผู้แสดงตัง้แต ่ 2 คนขึน้ไป มาแสดงบทบาทตอ่กนั เข้ามาเก่ียวข้องสมัพนัธ์กนั การ

ปะทะสังสรรค์นัน้ จะต้องมีการติดต่อเก่ียวข้องสัมพนัธ์กนักับทัง้ตวัเองบุคคลอ่ืน และกลุ่มบุคคล โดยมี

สญัลักษณ์ในการติดต่อทัง้สิน้ ปัจเจกบุคคลจะมีการติดต่อเก่ียวข้องกัน ทัง้โดยตรงและโดยอ้อม โดยใช้

กฏเกณฑ์ภายใต้ระบบความสมัพนัธ์อนัเดียวกนั (อ้อมเดือน สดมณี.  2523) 

 Mead ได้เขียนบทความเร่ืองสําคญัท่ีเก่ียวกบัการปฏิสงัสรรค์สญัลกัษณ์ (Symbolic Interaction) 

คือ “Mind, Self and Society” ในปีค.ศ. 1937 ทฤษฎีนีร้ะยะแรกๆ อยู่ในลกัษณะกระจดักระจายไม่

สมบรูณ์แบบ ปัจจบุนันกัปฏิสงัสรรค์นิยมเห็นความสําคญัเบือ้งแรกของสงัคมว่า เป็นเสมือนเบ้าหล่อหลอม
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บคุคลให้มีพฤติกรรมแบบต่างๆ แตก็่มีแนวโน้มท่ีจะพิจารณาว่า ปัจเจกบคุคลซึ่งเป็นสมาชิกของสงัคม ก็มี

ความสําคญัในฐานะท่ีเป็นแหลง่สร้างสรรค์ของพฤตกิรรม คือ ในขณะท่ีต้องทําตามระเบียบบรรทดัฐานของ

กลุม่สงัคมบคุคล ก็จะมีอิสระท่ีจะคดิแสดงพฤตกิรรมบางอยา่งตามความต้องการของตนเอง เพราะในขณะ

ท่ีมนษุย์เองเป็นผู้ออกระเบียบกฎเกณฑ์ท่ีตนคิดบญัญัติขึน้มา เพ่ือความอยู่รอดของชีวิตสงัคม (อ้อมเดือน 

สดมณี.  2523) ในหนงัสือ “Mind, Self and Society” ของ George Herbert Mead กล่าวว่ากลุ่มสงัคมนัน้

เกิดขึน้จากความตัง้ใจ (Intention) ของบุคคล และการแสดงการกระทําตามความตัง้ใจนัน้ท่าทางท่ี

แสดงออกของแต่ละบุคคลจะเป็นเคร่ืองกระตุ้นให้อีกบุคคลหนึ่งแสวงหาความหมายท่าทาง แล้วจึงมี

ปฏิกิริยาของความหมายอนันัน้ ฉะนัน้พฤติกรรมนัน้จะเกิดขึน้สืบเน่ืองมาจากผู้ อ่ืนและตนเองในตวับุคคล

นัน้จะมีส่วนประกอบอยู่สองส่วนคือ “l” ซึ่งเปรียบได้กบั “ego” ของฟรอยด์ เป็นความต้องการเฉพาะตวั

และ “Me” ซึ่งบคุคลนัน้ คิดว่าตนควรจะมีพฤติกรรมอย่างไร ในขณะท่ี Herbert Blumer ได้นิยามแนวคิด

การปฏิสงัสรรค์สญัลกัษณ์ (Symbolic Interaction) แตกตา่งจากปฏิกิริยาบคุคลความสมัพนัธ์ดงักล่าว 

เป็นผลจากการท่ีบุคคลแปล หรือกําหนดความหมายการกระทํา หรือการแสดงออกของบุคคลท่ีตนมี

ความสมัพนัธ์ การมีปฏิกิริยาโต้ตอบ “response” มิได้มีโดยตรงตอ่การกระทําของบคุคล แตเ่ป็นปฏิกิริยา

ตอ่ความหมายของการกระทํา หรือการแสดงออกความสมัพนัธ์ จะใช้สญัลกัษณ์การแปลความหมาย และ

แสวงหาความหมายท่ีแท้จริงของการกระทํานัน้ ดงันัน้การแสดงออกซึ่งปฏิกิริยาของบุคคลจะต้องผ่าน

กระบวนการของการตระหนักในเหตุการณ์ ประเมินเหตุการณ์ให้ความเหมาะสมและตัดสินใจท่ีจะมี

ปฏิกิริยาโต้ตอบภายใต้ความหมายนัน้ 

 มีนกัปฏิสงัสรรค์สญัลกัษณ์นิยมหลายคนท่ีมีบทบาทสงู โดยแตล่ะคนมีทศันะท่ีน่าสนใจตอ่แนวคิด

ด้านการปฏิสงัสรรค์สัญลกัษณ์ ในท่ีนี ้ผู้ วิจัยนําเสนอนกัปฏิสงัสรรค์สญัลกัษณ์นิยมได้แก่ จอร์จ     เฮอร์

เบิร์ต มีด้ผู้ วิจยัศึกษาเพ่ือทําความเข้าใจทฤษฎีการปฏิสงัสรรค์สญัลกัษณ์ตามแนวคิดของแตล่ะนกัปฏิสงั

สรรค์สญัลกัษณ์นิยม 

 

 4.1.1 แนวคิดของนักปฏิสังสรรค์สัญลักษณ์นิยม จอร์จ เฮอร์เบิร์ต มีด้ (George Herbert 

Mead) 

 ในบรรดานกัทฤษฎีปฏิสมัพนัธ์เชิงสญัลกัษณ์จอร์จ เฮอร์เบิร์ต มีด้ (George Herbert Mead) ถือว่า 

เป็นผู้ ท่ีมีบทบาทสูงในทัศนะคติของเขา ความคิด ประสบการณ์ และพฤติกรรม มีส่วนสําคญัต่อสังคม

มนษุย์สร้างความสมัพนัธ์ผ่านระบบสญัลกัษณ์ (Symbols) สญัลกัษณ์ท่ีสําคญัท่ีสดุ คือ ภาษา มนษุย์ทกุ

คนจําเป็นจะต้องมีการส่ือสารกันในสังคม ซึ่งตัวกลางท่ีสําคัญในการส่ือสาร คือ ภาษา มนุษย์มี

ประสบการณ์ในการตีความ ดงันัน้สัญลักษณ์ร่วม (Common Symbols) จึงเป็นวิธีเดียวท่ีมนุษย์จะ

ปฏิสมัพนัธ์กนัได้ ดงันัน้เราจึงต้องรู้จกัความหมายของสญัลกัษณ์ท่ีไปสมัพนัธ์กบัผู้ อ่ืน วิธีนีมี้ด้เรียกว่า การ

รับรู้บทบาท (role-taking) ซึ่งหมายถึง การรู้จกับทบาทของผู้ อ่ืนจะทําให้เราทราบความหมายและความ
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ตัง้ใจของผู้ อ่ืนและสามารถตอบสนองการปฏิสมัพนัธ์กบัผู้ อ่ืนได้อย่างดี จากการรับรู้บทบาทนี ้มีด้ได้พฒันา

แนวคิดเร่ือง “Self” (ตวัตน) ขึน้มา เขากล่าวว่า ความคิดเร่ืองตวัตน เกิดขึน้ได้เม่ือบคุคลคิดออกไปนอกตวั

แล้วมองสะท้อนกลบัมาเหมือนผู้ อ่ืนมองเรา = บทบาทของผู้ อ่ืน (Role of Another) การรับรู้บทบาทนีไ้ม่ได้

ติดตวัมาแตกํ่าเนิด ต้องมาเรียนในภายหลงัและเรียนรู้ตอนเป็นเด็ก ถ้าปราศจากความคิดเร่ือง Self แล้ว

มนษุย์จะไม่สามารถตอบสนองและปฏิสมัพนัธ์กบัผู้ อ่ืนได้ มีด้กล่าวว่า ขัน้ตอนการพฒันามีอยู่ 2 ขัน้ตอน

ได้แก่ Play Stage (ขัน้การละเล่น) เช่น ตอนเป็นเด็กเรามกัจะเล่นบทบาทท่ีไม่ใช่ของตนเอง เช่น บทบาท

พ่อแม่ ครู ตํารวจ หรือหุ่นยนต์ ซึ่งจะทําให้เขารู้ความแตกต่างระหว่างตนเองกบัผู้ อ่ืน และบทบาทท่ีเล่นท่ี

แตกต่างออกไปขัน้ท่ีสองคือ Game Stage (ขัน้เล่นเกม) เป็นการเล่นกับเพ่ือนๆ ในกลุ่ม เด็กต้องเรียนรู้

ความสัมพันธ์ระหว่างตนเองกับผู้ อ่ืน ผ่านกติกาของเกมท่ีเล่น เขาจะต้องถูกวางตวัเองไว้ในตําแหน่งใด

ตําแหน่งหนึ่งในเกม เพ่ือจะเล่นกบัผู้ อ่ืนให้ได้ เด็กมีการรับรู้ท่ีจะวางตวัในสงัคม เพ่ือเป็นท่ียอมรับของกลุ่ม

ดงันัน้ การดํารงอยู่ในสงัคมเราไม่สามารถแยกปัจเจกบุคคล และสังคมออกจากกันได้ ถ้าปราศจากการ

ส่ือสารด้วยสญัลกัษณ์ท่ีมีการตีความหมายร่วมกัน กระบวนการทางสงัคมจะไม่เกิดขึน้ ดงันัน้มนุษย์ท่ีจะ

อยู่ในโลกแห่งสญัลกัษณ์ท่ีมีความหมาย และมีความสําคญัตอ่ชีวิต และพืน้ฐานหลกัของการมีปฏิสมัพนัธ์

ของมนษุย์ มีด้กล่าวโดยสรุปว่า ภาษาเป็นรากฐานของการกระทําทางสงัคม เจตคติเป็นสิ่งสําคญัท่ีทําให้

มนษุย์แสดงพฤตกิรรม 

 จากท่ีกล่าวมาเห็นได้ชดัว่าสงัคมยงัต้องขึน้อัตตา (Self) เพราะอตัตาเกิดจากทัศนะของผู้ชม 

(Generalized Other) หากไม่สามารถมองเห็น และประเมินคา่ตนเองจากสายตาคนอ่ืนแล้ว การควบคมุ

ทางสังคมก็จะอาศัยเพียงการประเมินตนจากบทบาทของตนเท่านัน้ ซึ่งจะทําให้ไม่สามารถประสาน

กิจกรรมท่ีแตกต่างได้ ย่ิงกว่านัน้สงักปัเร่ืองจิตและอตัตายงัช่วยให้ Mead สามารถมองสงัคมในสภาพท่ี

เปล่ียนไปมาและเปล่ียนแปลงอยู่เสมอได้ด้วย เพราะการแทนบทบาทและเลือกบทบาท หรือแนวทางการ

ปฏิบตัิ ทําให้บุคคลสามารถปรับตวัได้ตลอดเวลาท่ีมีการโต้ตอบกับผู้ อ่ืน (Response) นอกเหนือจากนัน้

การถือเอาอตัตาเป็นวตัถอุย่างหนึ่งในกระบวนการกระทําของสงัคม ทําให้บคุคลสามารถประเมินคา่อตัตา

ในสายตาของผู้ อ่ืนได้ด้วย หลงัจากนัน้ก็สามารถวางแผนการโต้ตอบได้ ทศันะเช่นนี ้เน้นลกัษณะสงัคมและ

แบบแผนขององค์การสงัคมว่า เป็นทัง้การสืบเน่ืองและเปล่ียนแปลงตามความสามารถในการปรับตวัของ

จิตและการตอ่รองของอตัตา ในส่วนนี ้ Mead กล่าวว่า “สถาบนัของสงัคมก็คือ รูปแบบท่ีเป็นระเบียบของ

กลุม่หรือกิจกรรมทางสงัคม ซึง่เป็นรูปแบบท่ีมีการจดัระเบียบ จนบคุคลสมาชิกของสงัคมสามารถปฏิบตัิตน

ได้สมบรูณ์ด้วยการถือลกัษณะทา่ทางของผู้ อ่ืนท่ีมีตอ่กิจกรรมเหลา่นี ้

 เชน่เดียวกบั การศกึษาเร่ือง การพฒันาการส่ือสารเพ่ือลดความขดัแย้งในชีวิตคูข่องคูส่มรสเจนเนอ

เรชัน่วายในเขตกรุงเทพมหานครครัง้นีผู้้ วิจยัเห็นว่า การใช้ชีวิตคู่ของสมรสจะเป็นรูปแบบใด น่าจะเป็นผล

มาจากการมีปฏิสมัพนัธ์ระหว่างบคุคลกับสงัคมแนวคิดเร่ืองการรับรู้บทบาท (Role-taking) และแนวคิด

เร่ืองตวัตน (Self) ของมีด้ สามารถนํามาเป็นแนวทางเพ่ือศกึษาเหตผุล เน่ืองจากมนษุย์มีการปฏิสมัพนัธ์กบั
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บคุคลอ่ืนๆ ดงันัน้ การท่ีมนษุย์จะแสดงออกซึ่งพฤติกรรมใดแล้วนัน้ มนษุย์จําเป็นต้องเรียนรู้ความเป็นผู้ อ่ืน

เพ่ือมองย้อนกลับมาว่า พฤติกรรมใดแสดงออกมาแล้วเหมาะสมเป็นท่ียอมรับของบุคคลอ่ืนๆ ในสังคม 

นอกจากนีม้นุษย์ได้เรียนรู้พฤติกรรมหรือการแสดงออกของผู้ อ่ืน โดยอาศัยการตีความหมายผ่าน

สญัลกัษณ์ ซึง่ได้แก่ ภาษา เพ่ือตอบสนองตอ่ผู้นัน้ได้อยา่งเหมาะสม กล่าวคือ เม่ือเข้าใจว่าคูส่มรสมีปัญหา 

ทัง้สามีและภรรยามีความพยายามท่ีจะสืบค้นข้อมูลจากผู้ อ่ืน เข้ารับการอบรมชีวิตคู่ท่ีเป็นประโยชน์และ

น่าเช่ือถือ เพ่ือนํามาปรับปรุงแก้ไขในชีวิตคู่ของตนต่อไปสําหรับการศึกษาหัวข้อการศึกษาเร่ือง การ

พฒันาการส่ือสารเพ่ือลดความขดัแย้งในชีวิตคู่ของคูส่มรสเจนเนอเรชัน่วายในเขตกรุงเทพมหานครผู้ วิจยั

จงึได้นําแนวคดิตา่งๆ มาเป็นแนวทางเพ่ืออธิบายรูปแบบของการส่ือสารท่ีลดความขดัแย้งในชีวิตคูท่ี่เกิดขึน้

ของบคุคลท่ีเก่ียวข้องกบัการใช้ชีวิตคู ่

 

4.2 ทฤษฎีการเรียนรู้ทางปัญญาสังคม (Social Cognitive Learning Theory) 

 ทฤษฎีการเรียนรู้ทางปัญญาสงัคม (Social Cognitive Learning Theory) เป็นทฤษฎีของแบนดรูา 

(Bandura) แห่งมหาวิทยาลยัสแตนฟอร์ด (Standford) ประเทศสหรัฐอเมริกา ในทฤษฎีนี ้แบนดรูาเช่ือว่า

พฤติกรรม (Behaviour) ของมนษุย์มีปฏิสมัพนัธ์ (Interact) กบัปัจจยัหลกัอีกสองปัจจยั ได้แก่ ปัจจยัส่วน

บคุคล (Personal Factor) ซึง่ได้แก่ ความคิดความเช่ือและความคาดหวงัเป็นต้น ปัจจยัท่ีสอง ได้แก่ ปัจจยั

สภาพแวดล้อม (Environmental Factor) แบนดูร่ายงัชีใ้ห้เห็นถึงความแตกต่างระหว่างการเรียนรู้ 

(Learning) กับการกระทํา (Performance) โดยมนุษย์สามารถเรียนรู้สิ่งต่างๆได้หลายอย่างแต่ไม่

จําเป็นต้องแสดงออกด้วยการกระทําทัง้หมดทุกอย่าง ความรู้ต่างๆ ท่ีผู้ เรียน เรียนรู้ไว้แล้วอาจยังไม่เคย

นํามาปฏิบตัหิรือกระทํา ถือวา่เกิดการเรียนรู้แล้ว นอกจากนัน้แบนดรูาเช่ือวา่ การเรียนรู้ของมนษุย์ส่วนมาก

เป็นการเรียนรู้ท่ีได้มาด้วยการสงัเกต (Observational Learning) หรือได้มาจากการเลียนแบบจากตวัแบบ 

(Modeling) โดยตวัแบบสามารถอยูใ่นรูปแบบใดๆ ก็ได้ อาจจะเป็นมนษุย์หรือสิ่งมีชีวิตอ่ืน หรือตวัแบบท่ีอยู่

ในรูปแบบของสญัลกัษณ์ (Symbol) อ่ืนใด (Bandura.  1963)  

 จากแนวคิดพืน้ฐานท่ีแบนดรู่านําเสนอนัน้ เน้นว่าการท่ีพฤติกรรมของคนเปล่ียนแปลง มิได้ขึน้อยู่

กับสภาพแวดล้อมแต่เพียงอย่างเดียว แต่มีผลมาจากกระบวนการทางปัญญาด้วย กล่าวคือ ถ้า

กระบวนการทางปัญญาเปล่ียนพฤติกรรมของบุคคลจะเปล่ียนแปลงไปด้วยวิธีการเปล่ียนแปลง

กระบวนการทางปัญญา คือ การเรียนรู้ท่ีได้มาด้วยการสงัเกต (Observational Learning) หรือได้มาจาก

การเลียนแบบจากตวัแบบ (Modeling) โดยเร่ิมจากความใส่ใจท่ีเลือกสิ่งเร้ามีบทบาทสําคญัในการเลือกตวั

แบบสําหรับขัน้การกระทํา (Performance) นัน้ ขึน้อยู่กบับคุคล เช่น ความสามารถทางด้านร่างกาย ทกัษะ

ตา่งๆ รวมทัง้ความคาดหวงัท่ีจะได้รับแรงเสริมซึ่งเป็นแรงจงูใจ กระบวนการท่ีสําคญัในการเรียนรู้โดยการ

สงัเกต แบนดรูา (Bandura.  1977) ได้อธิบายกระบวนการท่ีสําคญัในการเรียนรู้โดยการสงัเกตหรือการ

เรียนรู้โดยตวัแบบว่ามีทัง้หมด 4 อย่างคือกระบวนการใส่ใจ (Attention Processes) กระบวนการจดจํา
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(Retention Processes) กระบวนการกระทํา (Production Process) และกระบวนการการจูงใจ 

(Motivational Processes)  

 การบวนการใส่ใจ (Attention Processes)หมายถึง กระบวนการท่ีบุคคลใส่ใจ และสนใจในการ

รับรู้พฤตกิรรมของตวัแบบ การเรียนรู้จากการสงัเกตเกิดขึน้ได้มากก็ตอ่เม่ือบคุคลใส่ใจตอ่พฤติกรรมของตวั

แบบ ถ้าผู้ เรียนไม่มีความใส่ใจในการเรียนรู้การสงัเกต หรือการเลียนแบบก็จะไม่เกิดขึน้ ดงันัน้การเรียนรู้

แบบนีค้วามใส่ใจจึงเป็นสิ่งแรกท่ีคู่สมรสจะต้องมี แบนดูร่ากล่าวว่า คู่สมรสจะต้องรับรู้ส่วนประกอบท่ี

สําคญัของพฤติกรรมของผู้ ท่ีเป็นตวัแบบ องค์ประกอบท่ีสําคญัของตวัแบบท่ีมีอิทธิพลตอ่ความใส่ใจของคู่

สมรสมีหลายอย่าง เช่น เป็นผู้ ท่ีมีเกียรติสงู (High status) มีความสามารถสูง (High Competence) 

หน้าตาดีรวมทัง้การแตง่ตวัการมีอํานาจท่ีจะให้รางวลัหรือลงโทษ คณุลกัษณะของคูส่มรสก็มีความสมัพนัธ์

กบักระบวนการใสใ่จ ตวัอยา่งเชน่ วยัของคูส่มรส ความสามารถทางด้านปัญญา ทกัษะการใช้มือ และส่วน

ตา่งๆ ของร่างกาย รวมทัง้ตวัแปรทางบุคลิกภาพของผู้ เรียน เช่น ความรู้สึกว่าตนนัน้มีคา่ (Self-Esteem) 

ความต้องการและเจตคตขิองผู้ เรียน ตวัแปรเหลา่นีม้กัจะเป็นสิ่งจํากดัขอบเขตของเรียนรู้โดยการสงัเกต 

 กระบวนการจดจํา (Retention Process) เป็นกระบวนการสําคญัท่ีทําให้เกิดการเรียนรู้ได้ ถ้าหาก

ผู้สงัเกตสามารถเก็บจําพฤตกิรรมของตวัแบบไว้ได้ เพราะผู้สงัเกตไม่มีโอกาสทําตามตวัแบบในขณะสงัเกต

ได้ แบนดรู่าอธิบายว่า การท่ีผู้สงัเกตสามารถท่ีจะเลียนแบบหรือแสดงพฤติกรรมเหมือนตวัแบบได้ ก็เป็น

เพราะบนัทึกสิ่งท่ีตนสงัเกตจากตวัแบบไว้ในความจําระยะยาว แบนดรูาพบว่า ผู้สงัเกตท่ีสามารถอธิบาย

พฤติกรรมหรือการกระทําของตวัแบบด้วยคําพดู หรือสามารถมีภาพพจน์สิ่งท่ีตนสงัเกตไว้ในใจ จะเป็นผู้ ท่ี

สามารถจดจําสิ่งท่ีเรียนรู้โดยการสงัเกตได้ดีกว่าผู้ ท่ีเพียงแต่ดเูฉยๆ หรือทํางานอ่ืนขณะท่ีดตูวัแบบไปด้วย

สรุปแล้วผุ้สงัเกตสามารถระลึกถึงสิ่งท่ีสงัเกตเป็นภาพพจน์ในใจ (Visual Imagery) และสามารถเข้ารหสั

ด้วยคําพดูหรือถ้อยคํา (Verbal coding) จะเป็นผู้ ท่ีสามารถแสดงพฤติกรรมเลียนแบบจากตวัแบบได้ แม้ว่า

เวลาจะผา่นไปนานๆ และนอกจากนีถ้้าผู้สงัเกต ในกรณีนีเ้ป็นคูส่มรส มีโอกาสท่ีจะได้เห็นตวัแบบแสดงสิ่งท่ี

จะต้องเรียนรู้ซํา้ ก็จะเป็นการช่วยความจําให้ดีย่ิงขึน้ กระบวนการแสดงพฤติกรรมเหมือนกับตัวแบบ 

(Reproduction Process) กระบวนการแสดงพฤติกรรมเหมือนตวัแบบเป็นกระบวนการท่ีแปรสภาพ 

(Transform) ภาพพจน์ (Visual Image) หรือสิ่งท่ีจําไว้ เป็นการเข้ารหสัเป็นถ้อยคํา (Verbal coding) ใน

ท่ีสุดแสดงออกมาเป็นการกระทําหรือแสดงพฤติกรรมเหมือนกับตวัแบบปัจจยัท่ีสําคญัของกระบวนการนี ้

คือความพร้อมทางด้านร่างกายและทกัษะท่ีจําเป็นจะต้องใช้ในการเลียนแบบของคูส่มรส ถ้าหากคูส่มรสไม่

มีความพร้อมก็จะไม่สามารถท่ีจะแสดงพฤติกรรมเลียนแบบได้ แบนดรู่ากล่าวว่า การเรียนรู้โดยการสงัเกต

หรือการเลียนแบบไมใ่ชเ่ป็นพฤตกิรรมท่ีลอกแบบอยา่งตรงไปตรงมา การเรียนรู้โดยการสงัเกตประกอบด้วย

กระบวนการทางปัญญา (Cognitive Process) และความพร้อมทางด้านร่างกายของคูส่มรส 

 กระบวนการกระทํา (Production Process) เป็นกระบวนการท่ีผู้สงัเกตนําเอาการเก็บจํา เป็น

สญัลกัษณ์มาแปลงเป็นการกระทํา โดยขึน้อยู่กับแต่ละบุคคลว่าบางคนก็อาจจะทําได้ดีกว่าตวัแบบท่ีตน
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สงัเกต หรือบางคนก็สามารถเลียนแบบได้เหมือนมาก บางคนก็อาจจะทําได้ไม่เหมือนกบัตวัแบบเพียงแต่

คล้ายคลึงกับตัวแบบ มีบางส่วนเหมือน บางส่วนไม่เหมือนกับตัวแบบ และคนจะไม่สามารถแสดง

พฤติกรรมเหมือนตวัแบบ ดงันัน้แบนดูราจึงให้คําแนะนําแก่ผู้ ท่ีมีหน้าท่ีเป็นตวัแบบ เช่น คู่สมรสตวัอย่าง 

หรือนกัวิชาการ ควรใช้ผลย้อนกลบัท่ีต้องตรวจสอบแก้ไข (Correcting Feedback) เพราะจะเป็นการ

ช่วยเหลือให้คู่สมรสใหม่หรือผู้สงัเกตมีโอกาสทบทวนในใจว่า การแสดงพฤติกรรมของตวัแบบมีอะไรบ้าง

และพยายามแก้ไขให้ถกูต้อง 

 กระบวนการแรงจงูใจ (Motivation Process) เป็นกระบวนการท่ีมีความสําคญัอย่างมากท่ีทําให้

บคุคลแสดงพฤติกรรมตามตวัแบบออกมา แบนดรูา (1965, 1982) อธิบายว่า แรงจูงใจของผู้ เรียนท่ีจะ

แสดงพฤติกรรมเหมือนตวัแบบท่ีตนสงัเกตเน่ืองมาจากความคาดหวงัการเลียนแบบจะนํามาใช้ประโยชน์

มาใช้ เชน่ การได้รับแรงเสริมหรือรางวลัหรืออาจจะนํามาใช้ประโยชน์บางสิ่งบางอย่างมาให้ รวมทัง้การคิด

ว่าการแสดงพฤติกรรมเหมือนตวัแบบจะทําให้ตนหลีกเล่ียงปัญหาท่ีอาจจะเกิดขึน้ในการใช้ชีวิตคู่ของคู่

สมรสได้ 

 จากแนวคิดดงักล่าวของทฤษฎีการเรียนรู้ทางปัญญาสงัคม (Social Cognitive Learning Theory) 

หรือท่ีรู้จักกันในนามทฤษฎีของแบนดูราเน้นว่าการท่ีพฤติกรรมของคนเปล่ียนแปลงมิได้ขึน้อยู่กับ

สภาพแวดล้อมแตเ่พียงอยา่งเดียวแตมี่ผลมาจากกระบวนการทางปัญญาด้วยโดยมนษุย์สามารถเรียนรู้สิ่ง

ต่างๆ ได้หลายอย่างแต่ไม่จําเป็นต้องแสดงออกด้วยการกระทําทัง้หมดทกุอย่าง ความรู้ต่างๆ ท่ีคู่สมรส 

เรียนรู้ไว้แล้วอาจยงัไมเ่คยนํามาปฏิบตัหิรือกระทํา ถือว่าเกิดการเรียนรู้แล้วสามารถนํามาอธิบายถึงการท่ีคุ่

สมรสต่างๆอาจเรียนรู้สิ่งความขัดแย้งต่างๆ ได้หลายอย่างแต่ไม่จําเป็นต้องแสดงออกด้วยการกระทํา

ทัง้หมดทุกอย่าง อาจเลือกกระทําการส่ือสารรูปแบบต่างๆ เพ่ือลดความขดัแย้งในชีวิตคู่ จากการสังเกต 

การเลียนแบบตามกระบวนการท่ีกล่าวมาข้างต้นตลอดจนการเรียนรู้ท่ีจะฝึกทกัษะการส่ือสารท่ีลดความ

ขดัแย้งจากการเข้าร่วมหลกัสตูรการส่ือสารเพ่ือลดความขดัแย้ง ผ่านกระบวนการท่ีสําคญัในการเรียนรู้โดย

การสงัเกตหรือการเรียนรู้โดยตวัแบบว่ามีทัง้หมด 4 อย่าง คือกระบวนการใส่ใจ (Attention Processes) 

กระบวนการจดจํา (Retention Processes) กระบวนการกระทํา (Production Process) และกระบวนการ

การจงูใจ (Motivational Processes) นัน่เอง 

 

ส่วนท่ี 5 การพัฒนาหลักสูตรฝึกอบรม 

 ในการจัดการปัญหาความขัดแย้งของคู่สมรสนัน้ วิธีการหนึ่งท่ีน่าจะนํามาใช้คือการพัฒนา

หลกัสตูรการส่ือสารเพ่ือลดความขดัแย้งในชีวิตคูจ่งึกล่าวถึงประเดน็ตา่งๆ ดงันี ้

 

5.1 ความหมายของการพัฒนาหลักสูตร 

  การพฒันาหลกัสตูร (Curriculum development)  หมายถึง การเปล่ียนแปลงและการทํา



62 
 

หลกัสตูรให้ดีขึน้ ซึ่งหมายรวมตัง้แตก่ารวางแผนหลกัสตูร (Planning) การใช้หลกัสตูร (Implementation) 

การประเมินหลกัสตูร (Evaluation) บางครัง้มีผู้ ใช้คําว่า การปรับปรุงหลกัสตูร (Curriculum improvement) 

เป็นความหมายเดียวกบัการพฒันาหลกัสตูร (Oliva. 1988)  

 

5.2 รูปแบบของการพัฒนาหลักสูตร 

แนวคิดและรูปแบบการพฒันาหลกัสูตรนัน้มีนกัการศึกษาหลายท่านได้เสนอแนวคิดและรูปแบบไว้

จํานวนมาก ซึ่ ง มีรายละเอียดและขัน้ตอนแตกต่างกันไปโดยงานวิจัยนี ไ้ ด้ใช้ตามแนวทางของ

กระบวนการพฒันาหลกัสตูรของเซเลอร์ อเล็กซานเดอร์ และเลวิส (Sayler, Alexander & Lewis. 1981) 

แนวคดินีแ้สดงการพฒันาหลกัสตูรท่ีเร่ิมจาก เม่ือได้เปา้หมายและจดุประสงค์ของการพฒันาหลกัสตูรแล้ว

ก็จะตดัสินใจเลือกรูปแบบของหลักสูตรท่ีมีความเหมาะสมกับเป้าหมายและจุดประสงค์ของผู้ เรียนและ

สงัคม นอกจากนีย้งัต้องคํานงึถึงข้อกําหนดตา่งๆ ทางการเมืองและสงัคมด้วย เม่ือได้หลกัสตูรแล้วจะต้องมี

การนําหลกัสตูรไปใช้ซึง่จําเป็นจะต้องกลา่วถึงรูปแบบของการเรียนการสอนเพ่ือให้ครูได้เลือกใช้วิธีการสอน

และส่ือการสอนท่ีเหมาะสม ส่วนขัน้ตอนสุดท้ายเป็นการประเมินผล ได้แก่การประเมินความก้าวหน้าของ

นักเรียนซึ่งเกิดจากการสอนของครูและการประเมินหลักสูตรซึ่งดําเนินการโดยกลุ่มผู้ รับผิดชอบในการ

พฒันาหลกัสูตร ข้อมูลจากการประเมินผลจะเป็นพืน้ฐานในการตดัสินใจตดัสินใน โอกาสต่อไป รูปแบบ

การพฒันาหลกัสตูรของเซเลอร์ แสดงในภาพประกอบ1 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

เป้าหมายและจุดประสงค์ 

การจัดทาํหลกัสตูร 

การตดัสนิใจในการจดัการหลกัสตูรโดยกลุม่ผู้ รับผิดชอบข้อมลูตา่งๆของหนว่ยงานทางสงัคมและการเมืองอาจมีผล

ตอ่ข้อจํากดัตา่งๆของหลกัสตูรในขัน้สดุท้ายได้ 

การใช้หลกัสตูร 

การตดัสนิใจในการดําเนินการสอน ซึง่ดําเนินการโดยครู หลกัสตูรประกอบด้วยข้อเสนอแนะเก่ียวกบัทรัพยากร สือ่

และหนว่ยงาน จึงเป็นการกระตุ้นให้มีความยืดหยุน่และเป็นอิสระแก่ครูและนกัรียน 

การประเมินผลหลกัสตูร 

การตดัสนิใจในการประเมินความก้าวหน้าของนกัเรียนซึง่ดําเนินการโดยครูสว่นการตดัสนิใจเก่ียวกบัการประเมิน

หลกัสตูรนัน้ ข้อมลูท่ีได้จากการประเมินผลจะเป็นพืน้ฐานสาํหรับการจดัทําหลกัสตูรในครัง้ตอ่ไป 

ภาพประกอบ 1  กระบวนการจดัทําหลกัสตูรของเซเลอร์และคณะ 
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 โดยในงานวิจัยนี ้จะใช้กระบวนการพัฒนาหลักสูตรของเซเลอร์ อเล็กซานเดอร์ และเลวิส 

(Sayler, Alexander & Lewis.  1981) เม่ือได้เปา้หมายและจดุประสงค์ของการพฒันาหลกัสตูรแล้วก็จะ

ตดัสินใจเลือกรูปแบบของหลกัสตูรท่ีมีความเหมาะสมกบัเปา้หมายและจดุประสงค์ของคูส่มรสใหม่เจนเนอ

เรชัน่วายและสงัคม นอกจากนีย้งัต้องคํานงึถึงข้อกําหนดตา่งๆ ทางการเมืองและสงัคมด้วย เม่ือได้หลกัสตูร

แล้วจะต้องมีการนําหลกัสตูรไปใช้ซึง่จําเป็นจะต้องกล่าวถึงรูปแบบของการเรียนการสอนเพ่ือให้วิทยากรได้

เลือกใช้วิธีการสอนและส่ือการสอนท่ีเหมาะสม ส่วนขัน้ตอนสดุท้ายเป็นการประเมินผล ได้แก่การประเมิน

ความก้าวหน้าของคู่สมรสเกิดจากการสอนของวิทยากรและการประเมินหลกัสูตรซึ่งดําเนินการโดยกลุ่ม

ผู้ รับผิดชอบในการพัฒนาหลักสูตร ข้อมูลจากการประเมินผลจะเป็นพืน้ฐานในการตัดสินใจตัดสินใน 

โอกาสตอ่ไปในการทําหลกัสตูรการส่ือสารเพ่ือลดความขดัแย้งในชีวิตคูข่องคูส่มรสเจนเนอเรชัน่วาย 

 จากการค้นคว้าเอกสารงานวิจยัท่ีเก่ียวข้องกบัหลกัสตูรด้านการส่ือสารในคูส่มรสพบว่า ในงานของ 

มนญัญา ช้อยเชิดสขุ (2554) ทําการศกึษาเร่ือง การพฒันาทกัษะการส่ือสารของคูส่มรสท่ีพยายามฆ่าตวั

ตายด้วยการให้คําปรึกษาตามแนวทฤษฎีซาเทียร์ โดยเป็นงานวิจยัเชิงทดลองท่ีทําการทดลองกับคูส่มรส

จํานวน 20 คู ่โดยผลการศกึษาพบว่า พบว่า มีปฎิสมัพนัธ์ระหว่างวิธีการทดลองกับระยะของการทดลอง

อย่างมีนยัสําคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 คู่สมรสในกลุ่มทดลองมีคะแนนทกัษะการส่ือสารท่ีไม่สอดคล้อง

แตกตา่งจากกลุม่ควบคมุในระยะหลงัการทดลอง และระยะตดิตามผลอยา่งมีนยัสําคญัทางสติถิ .05 และคู่

สมรสในกลุม่ทดลองมีคะแนนทกัษะการส่ือสารท่ีไม่สอดคล้องในระยะหลกัารทดลอง และระยะติดตามผล

แตกต่างจากระยะก่อนการทดลองอย่างมีนยัสําคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 ซึ่งเป็นเพียงงานวิจยัเดียวท่ีมุ่ง

พฒันาทกัษะการส่ือสารของคุส่มรสแตเ่ป็นในเชิงจิตวิทยาการให้คําปรึกษาตามแนวทฤษฎีซาเทียร์ 

จึงเป็นท่ีน่าสนใจว่าไม่พบงานวิจยัในประเทศไทยท่ีสร้างหลกัสูตรการส่ือสารเพ่ือลดความขดัแย้ง

ในคู่สมรสโดยเฉพาะในเจนเนอเรชั่นวายหรือคู่สมรสช่วงวัยอ่ืนๆมาก่อน ส่วนในต่างๆประเทศนัน้พบ

งานวิจยั เร่ืองประสิทธิผลของการฝึกทกัษะการส่ือสารเก่ียวกบัความขดัแย้งในการสมรสและด้านตา่ง ๆ ใน

สตรี โดย Jahanshir Tavakolizadeh (2015) ท่ีมีวตัถปุระสงค์เพ่ือศกึษาประสิทธิผลของการฝึกทกัษะการ

ส่ือสารในด้านความขดัแย้งในชีวิตสมรสจากสตรีท่ีสมรสในโรงพยาบาลท่ีเข้ารับการรักษาตวัในศนูย์การ

สาธารณสขุจงัหวดัเกนูบดัในปีพศ. 2556 ในการวิจยัครัง้นีเ้ป็นการทดลองกับกลุ่มควบคมุและอีกกลุ่ม มี

การทดสอบหลงัเรียน ขัน้แรกให้ทําแบบทดสอบก่อนเรียนทัง้สองกลุ่ม แบบวดัผลการเรียนประกอบด้วย

แบบสอบถามเก่ียวกบัข้อมลูประชากรทกัษะการส่ือสารและความขดัแย้งในการสมรส จากนัน้กลุ่มตวัอย่าง

ได้รับการบรรยายเก่ียวกบัทกัษะการส่ือสารเป็นเวลา 45 นาที ในตอนท้ายของการฝึกอบรมซึ่งกินเวลานาน 

2 สปัดาห์ทัง้สองกลุ่มได้ตอบแบบสอบถาม ข้อมูลท่ีได้รับการวิเคราะห์โดยใช้ชดุสถิติสําหรับสงัคมศาสตร์ 

ผลการศกึษาพบว่าการฝึกทกัษะการส่ือสารช่วยลดความขดัแย้งในชีวิตสมรสได้อย่างมีนยัสําคญัทาง ใน

งานวิจัยนีจ้ึงให้ข้อเสนอแนะว่าควรมีการฝึกอบรมทักษะการส่ือสาร โดยการฝึกอบรมในสตรีพบความ

ขดัแย้งในชีวิตสมรส 
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5.3 การประเมินผลหลักสูตร 

 เป็นกระบวนการพฒันาหลกัสตูรท่ีตอ่เน่ืองมาตัง้แตต้่นต้นจนกระทัง่ได้มีการนําหลกัสตูรไปใช้แล้ว

โดยนําผลจากการวัดในแง่มุมต่างๆ เพ่ือนํามาใช้ในการกําหนดคณุค่าของหลักสูตรท่ีพัฒนาขึน้มา การ

ประเมินผลหลกัสตูรจึงมีความสําคญัและจําเป็นอย่างย่ิงตอ่คณุภาพของหลกัสตูร และสามารถนํา ผลการ

ประเมินมาปรับปรุงหลกัสตูรให้เป็นไปตามเปา้หมายท่ีวางไว้ วิชยั วงษ์ใหญ่ (2525) ได้กล่าวถึงจดุมุ่งหมาย

ของการประเมินหลกัสตูรท่ีปฏิบตักิารสว่นใหญ่มี 2 ประการคือ  

1. การประเมินผลเพ่ือประเมินหลกัสตูร เป็นการประเมินผลระหว่างการปฎิบตัิการพฒันาหลกัสตูร

โดยมีวตัถปุระสงค์เพ่ือใช้ผลการประเมินนีใ้ห้เป็นประโยชน์ในการปรับปรุงเปล่ียนแปลงหลกัสตูร โดยมีการ

วดัผลเป็นระยะๆในระหว่างการทดลองใช้หลกัสตูร แล้วนําผลจากการวดัมาประเมินว่าในแตล่ะตอนของ

หลกัสตูรมีความเหมาะสมและสามารถปฏิบตัไิด้เพียงใดมีปัญหาและอปุสรรคอะไรบ้าง ซึ่งจะเป็นประโยชน์

แก่นกัพฒันาหลกัสตูร ในการท่ีจะปรับปรุงสว่นประกอบทกุสว่นของหลกัสตูรได้ถกูต้อง 

2. การประเมินเพ่ือสรุปผล คณุค่าของการพฒันาหลกัสตูรว่าดีหรือไม่ หลกัสูตรได้สนองตอบความ

ต้องการของผู้ เรียน ของสงัคมเพียงใด ควรจะใช้ต่อไปหรือควรจะยกเลิกทัง้หมด หรืออาจจะยกเลิกเพียง

บางสว่น 

5.3.1 เกณฑ์ท่ีใช้ในการประเมินหลักสูตร 

  คณะกรรมการการศึกษาการประเมินผลระดบัชาติ ไฟ เดลต้า แคบป้า (Brady. 1990; 

citing Phil Delta Kappa National Committee on Evaluation. 197) ได้กําหนดเกณฑ์ในการประเมินไว้

เป็น 2 ประเภทคือ 

  1) เกณฑ์ทางวิทยาศาสตร์ (Scientific criteria) ได้แก่ 

   1.1 ความเท่ียงตรงภายใน (Internal validity) เป็นแคค่วามสอดคล้องกนั ภายใน

ระหวา่งข้อมลูท่ีมีอยูแ่ละปรากฏการณ์จริง 

    1.2 ความเท่ียงตรงภายนอก (External validity) เป็นความสอดคล้องท่ีจะสรุป

จากกลุ่มหนึ่งไปยงักลุ่มอ่ืนๆ หมายถึงนกัวิจยัจะนําผลการศึกษาจากคนกลุ่มหนึ่งไปยังกลุ่มอ่ืนท่ีอยู่ใน

สถานการณ์ใกล้เคียงกนั 

   1.3 ความเช่ือถือได้ (Reliability) เป็นการแสดงถึงความคงท่ีจากการวดัหลาย

หลายวิธี ซึง่หมายถึงข้อมลูท่ีได้จากการเก็บรวบรวมข้อมลูควรจะมีความคงท่ีกบัผลการศกึษา 

   1.4 ความเป็นปรนยั (Objectivity) หมายถึงความสามารถท่ีจะสรุปข้อค้นพบให้

ตรงกนัระหวา่งบคุคลท่ีประเมินหลกัสตูร ถึงแม้จะใช้เทคนิควิธีท่ีแตกตา่งกนัไปก็ตาม 

  

  2) เกณฑ์ในการปฏิบตัจิริง (Practical criteria) ได้แก่ 

   2.1 ความต้องการเร่ือง (Relevance) การประเมินผลควรตรงตามรายละเอียดท่ี
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จะประเมินถ้าข้อมลูท่ีได้มาไมต่รงกบัสิ่งท่ีจะประเมินข้อมลูนัน้ก็ไมมี่ความหมาย 

   2.2 มีความสําคญั (Importance) การประเมินควรจดัเก็บข้อมลูท่ีมีความสําคญั

ท่ีสดุ ถ้าข้อมลูใดมีความสําคญัน้อยก็จะไมมี่ความหมายท่ีจะนํามาใช้ในการประเมิน 

   2.3 ขอบเขต (Scope) การประเมินควรจะมีขอบเขตเพียงพอท่ีจะทําให้เกิด

ประโยชน์ข้อมลูท่ีได้บางครัง้อาจจะตรงกับเร่ืองและมีความสําคญั แต่อาจไม่มีขอบเขต ซึ่งคณะกรรมการ 

ไฟ  เดลต้า แคบป้า กําหนดว่า เกณฑ์สําคญัท่ีสุดในการประเมิน คือความตรง ความสําคญัและขอบเขต 

เกณฑ์ 3 ประการนีจ้ะทําให้การประเมินตรงตามเปา้หมาย (Relevance)ไม่มีรายละเอียดปลีกย่อยมาก

เกินไป (Importance) และแคบเกินไป (Scope) 

   2.4 น่าเช่ือถือ (Creditability) ผลการประเมินและข้อเสนอและจะต้องเช่ือถือได้

ถ้าผู้ประเมินขาดความเช่ือถือการประเมินก็จะไมมี่ประโยชน์ซึง่สง่ผลตอ่รายงานท่ีไมมี่คณุคา่เชน่กนั 

   2.5 ระยะเวลาการประเมิน (Timeliness) ควรจะมีระยะเวลาท่ีเหมาะสมความ

เป็นไปได้ในการประเมินจะมีคณุค่าน้อยถ้าทําในช่วงเวลาสัน้หรือนานเกินไปจึงควรกําหนดระยะเวลาให้

เหมาะสมท่ีจะทําการประเมิน 

   2.6 การขยายผล (Pervasiveness) นกัประเมินควรจะแน่ใจได้ว่าผู้ ท่ีเก่ียวข้องกบั

การประเมินควรจะรับรู้และนําผลการประเมินไปใช้ 

   2.7 เกณฑ์ในการกําหนดนโยบาย (Prudential criterion) คือประสิทธิผล 

(Efficiency) ของการประเมิน ถ้าผลของการประเมินสามารถนํามาใช้ได้ในหลายสถานการณ์ จะช่วยให้มี

การตดัสินใจใช้ข้อมลูนัน้ 

 

 5.3 รูปแบบการประเมินผล 

 แบรดี ้(Brady. 1990) กลา่ววา่รูปแบบตามประเมินหลกัสตูรมีผู้ นําเสนอไว้หลากรูปแบบ ได้แก่ 

  1) รูปแบบท่ียึดจดุมุ่งหมายเป็นหลกั (Goal – attainment model) รูปแบบนีจ้ะเน้น

วตัถปุระสงค์โดยจดุมุ่งหมายเป็นหลกัได้แก่รูปแบบของ ไทเลอร์ (Tyler’s objective model) รูปแบบของ

แฮมมอนด์ (Hammond. 1973) รูปแบบของโปรวสุ (Provus) 

   2) รูปแบบท่ียึดหลกัเกณฑ์เป็นหลกั (Criterion model) ได้แก่ รูปแบบของสเตค (Steak’s 

countenance model) 

  3) รูปแบบท่ีช่วยในการตดัสินใจ (Decision model) ได้แก่ รูปแบบซึ่งคณะกรรมการ

ประเมินผลระดบัชาติ ไฟ เดลต้า แคบป้า ซึ่งมีประธานคือ Daniel L. Stufflebeam ได้นําเสนอซึ่งกรณี 

เรียกวา่ CIPP MODEL 

 โดยสรุปจากผลการศึกษาทัง้หมด ตัง้แตก่ารพฒันาร่างหลกัสูตรการส่ือสารเพ่ือลดความ

ขดัแย้งในชีวิตคูข่องคูส่มรสเจนเนอเรชัน่วาย ท่ีนําผลจากการวิจยัช่วงท่ี1 และการทบทวนวรรณกรรม ผ่าน
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การประเมินจากผู้ทรงคุณวุฒิ นําไปถ่ายทอดให้กับคู่สมรสใหม่เจนเนอร์เรชั่นวาย โดยการฝึกอบรมเชิง

ปฏิบัติการ และผลจากการสะท้อนการนําสิ่งท่ีอบรมไปปฏิบัติ ผู้ วิจัยได้นําผลทัง้หมดมาปรับปรุงร่าง

หลักสูตรการส่ือสารเพ่ือลดความขัดแย้งในชีวิตคู่ของคู่สมรสเจนเนอเรชั่นวาย จนได้เป็นหลักสูตรการ

ส่ือสารเพ่ือลดความขดัแย้งในชีวิตคูข่องคูส่มรสเจนเนอเรชัน่วายท่ีสมบรูณ์ โดยขัน้ตอนการพฒันาหลกัสตูร

เป็นไปตามแนวคดิ กระบวนการพฒันาหลกัสตูรของเซเลอร์ อเล็กซานเดอร์ และเลวิส (Sayler, Alexander 

& Lewis.  1981) แนวคิดนีแ้สดงการพฒันาหลกัสตูรท่ีเร่ิมจาก เม่ือได้เปา้หมายและจดุประสงค์ของการ

พัฒนาหลักสูตรแล้วก็จะตัดสินใจเลือกรูปแบบของหลักสูตรท่ีมีความเหมาะสมกับเป้าหมายและ

จดุประสงค์ของผู้ เรียนและสงัคม นอกจากนีย้งัต้องคํานึงถึงข้อกําหนดตา่งๆ ทางการเมืองและสงัคมด้วย 

เม่ือได้หลกัสูตรแล้วจะต้องมีการนําหลกัสูตรไปใช้ซึ่งจําเป็นจะต้องกล่าวถึงรูปแบบของการเรียนรู้เพ่ือให้

วิทยากรได้เลือกใช้วิธีการสอนและส่ือการสอนท่ีเหมาะสม ส่วนขั้นตอนสุดทา้ยเป็นการประเมินผล ใน

งานวิจยัคร้ังน้ี ก็สอดคลอ้งกบั แบรด้ี (Brady. 1990) ท่ีไดก้ล่าววา่รูปแบบท่ีช่วยในการตดัสินใจ (Decision 

model)ไดแ้ก่ รูปแบบท่ีช่วยในการตดัสินใจ (Decision model) เรียกวา่ CIPP MODEL  

 

ส่วนท่ี 6 งานวิจัยท่ีเก่ียวข้อง 

 จากการศึกษางานวิจัยท่ีเก่ียวข้องกับ การส่ือสารเพ่ือลดความขัดแย้งในคู่สมรสนัน้ พบว่าการ

ส่ือสารระหว่างคูส่มรสเป็นทกัษะท่ีสําคญัของคูชี่วิตหากคูส่มรสมีการส่ือสารท่ีดีจะช่วยให้เกิดความผกูพนั 

ช่วยแก้ไขความขดัแย้งและนําไปสู่ความมัน่คงในชีวิตสมรส ซึ่งจากความสําคญัดงักล่าว จึงได้มีการวิจยั

อยา่งตอ่เน่ืองเก่ียวกบัครอบครัวและคูส่มรส ท่ีมีทัง้ในเชิงปริมาณและเชิงคณุภาพ ไม่ว่าจะเป็นการวิจยัเชิง

สํารวจ งานวิจยัท่ีศึกษาเก่ียวกับปัจจยัสาเหต ุและ ความสมัพนัธ์ รวมไปถึงการวิจยัเชิงทดลอง ซึ่งผู้ วิจัย

สามารถนํามาใช้เป็นฐานในการศึกษาครัง้นีไ้ด้เป็นอย่างดีเน่ืองจากทําให้ผู้ วิจยัมองเห็นภาพเร่ืองการ

ส่ือสารและเร่ืองความขดัแย้งในครอบครัวในคู่สมรสซึ่งสามารถจําแนกตามวตัถุประสงค์ของการวิจยัสรุป

เป็นประเด็นท่ีสําคัญ สามารถแบ่งได้เป็น กลุ่มหลักๆ คือ 1.งานวิจัยท่ีศึกษาเก่ียวกับความขัดแย้งใน

ครอบครัวและคู่สมรส 2.งานวิจยัท่ีศึกษาเก่ียวกับการค้นหาแนวทางในการแก้ไขปัญหาความขดัแย้งใน

ครอบครัวและคูส่มรส 3.งานวิจยัท่ีศกึษาเก่ียวกบัการส่ือสารในครอบครัวและคูส่มรสซึง่มีรายละเอียดดงันี ้

 

1. งานวิจัยท่ีศึกษาเก่ียวกับความขัดแย้งในครอบครัวและคู่สมรส 

 สว่นใหญ่เป็นการศกึษาวิจยัในลกัษณะของการสํารวจสถานการณ์ครอบครัวไทยและการศกึษาถึง

สาเหตุท่ีเก่ียวข้องกับความขดัแย้งในครอบครัวโดยมีทัง้การศึกษาในเชิงปริมาณและเชิงคณุภาพในส่วน

ของการศึกษาในเชิงคณุภาพในลกัษณะของการศกึษารายกรณีนัน้นัน้ส่วนใหญ่เป็นการหยิบยกเพียงบาง

ประเด็นมาศึกษา เช่นความขดัแย้งภายในครอบครัวความรุนแรงในครอบครัวเป็นต้นส่วนในเชิงปริมาณ

เป็นการศึกษาในเชิงสํารวจและเชิงสหสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรความขัดแย้งกับตัวแปรอ่ืนๆและ
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ความสมัพนัธ์ระหว่างบคุคลกับตวัแปรอ่ืนๆโดยเฉพาะกับตวัแปรทางชีวสงัคมเช่นเพศอายุอาชีพประเภท

ของครอบครัวโดยงานวิจัยท่ีศึกษาเก่ียวกับปัจจัยและสาเหตุนัน้ ได้แก่ สุมัทนา  สินสวัสดิ์ (2557) 

ทําการศึกษาเร่ือง ครอบครัว : การจัดการความขดัแย้งของคูส่มรสเพ่ือการครองรักอย่างยั่งยืน ท่ีได้มี

วตัถปุระสงค์เพ่ือศกึษาสาเหตท่ีุทําให้เกิดความขดัแย้งของคูส่มรส และแนวทางในการจดัการความขดัแย้ง

เพ่ือการครองรักอย่างยัง่ยืนพบว่าสาเหตขุองความขัดแย้งจากการครองรักของคู่สมรส เก่ียวข้องกับเร่ือง

ของลกัษณะนิสยัสว่นตวัท่ีแตกตา่งกนั การขาดความรับผิดชอบในบทบาทหน้าท่ีของตนเอง การแสดงออก

ทางอารมณ์ในทางลบ การส่ือสารในทางลบ อบายมขุ และความไม่ซ่ือสตัย์ สาเหตดุงักล่าวมีการเช่ือมโยง

กนัอยา่งเป็นรูปธรรมก่อให้เกิดปัญหาความขดัแย้งจากการครองรักของคูส่มรส 

เชน่เดียวกนั ทรงศกัดิ ์สถาปนะนนัท์  (2547) ทําการศกึษาเร่ือง ปัจจยัท่ีมีอิทธิพลตอ่การจดัการกบั

ความขดัแย้งของคู่สมรส : ศึกษาเฉพาะคู่สมรสในเขตกรุงเทพมหานคร มีวตัถุประสงค์เพ่ือ ศกึษาระดบั

พฤติกรรมความขดัแย้งในคู่สมรส ศึกษาการจดัการกับความขดัแย้งระหว่างคู่สมรสศึกษาความสมัพนัธ์

ของปัจจยัก่อนการสมรส ปัจจยัระหว่างสมรส ปัจจยัสาเหตขุองความขดัแย้ง และปัจจยัลกัษณะของความ

ขดัแย้ง กบัการจดัการกับความขดัแย้งของคูส่มรส พบว่า ความขดัแย้งท่ีเกิดขึน้นัน้ส่วนใหญ่มีสาเหตจุาก

การมีความคิดเห็นไม่ตรงกนัมากท่ีสุด รองลงมา คือ ความไม่เข้าใจซึ่งกนัและกนัความแตกตา่งในคา่นิยม

และความเช่ือความแตกต่างของประสบการณ์ ภูมิหลงั และสุดท้าย คือ การไม่รับผิดชอบในหน้าท่ีตาม

บทบาทในครอบครัว 

สําหรับงานวิจยัท่ีศึกษาด้านความสมัพันธ์ได้แก่สุรชา เชษฎาธนาพร และพรรณระพี สุทธิวรรณ 

(2552) ได้ทําการศึกษาเร่ือง ความสัมพันธ์ระหว่างความขดัแย้งระหว่างการทํางานกับครอบครัว ความ

ฉลาดทางอารมณ์ และสขุภาวะทางจิต โดยมีวตัถปุระสงค์เพ่ือศกึษาความสมัพนัธ์ระหว่างความขดัแย้งอนั

เน่ืองจากงานมีผลกระทบต่อชีวิตครอบครัว ความขดัแย้งอนัเน่ืองจากชีวิตครอบครัวมีผลกระทบต่องาน 

ความฉลาดทางอารมณ์ และสขุภาวะทางจิตของพนกังานพบว่า ความขดัแย้งอนัเน่ืองจากงานมีผลกระทบ

ตอ่ชีวิตครอบครัว และความฉลาดทางอารมณ์ โดยสามารถร่วมกนัพยากรณ์สขุภาวะทางจิตของพนกังาน

ชายท่ีสมรสแล้วได้ร้อยละ 28.70 อย่างมีนยัสําคญัทางสถิติ ส่วนปัจจยัท่ีมีอิทธิพลตอ่สุขภาวะทางจิตของ

พนกังานหญิงท่ีสมรสแล้ว ได้แก่ ความขัดแย้งอนัเน่ืองจากชีวิตครอบครัวมีผลกระทบต่องาน และความ

ฉลาดทางอารมณ์ โดยสามารถร่วมกันพยากรณ์สุขภาวะทางจิตของพนกังานหญิงท่ีสมรสแล้วได้ร้อยละ 

40.90 อย่างมีนัยสําคัญทางสถิติเช่นกันกับ อัจฉรา สกุนตนิยม (2541) ทําการศึกษาเร่ือง ปัจจัยท่ีมี

ความสัมพันธ์กับการทําร้ายคู่สมรส ท่ีได้ศึกษาอัตราความชุกของการทําร้ายคู่สมรสและปัจจัยท่ีมี

ความสมัพนัธ์กับการทําร้ายคู่สมรส และพบว่า อตัราความชุกของการทําร้ายคู่สมรสเท่ากับร้อยละ 21.3 

ปัจจยัท่ีมีความสมัพนัธ์กบัการทําร้ายคูส่มรส อย่างมีนยัสําคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 ได้แก่ ครอบครัวท่ีสามี

มีการศกึษาระดบัมธัยมศึกษาหรือต่ํากว่า มีรายได้ครอบครัว 20,000 บาท หรือต่ํากว่า มีความขดัแย้งกัน

มากในระหวา่งคูส่มรส และพฤตกิรรมการด่ืมแอลกอฮอล์ของสามีจนมีอาการมนึเมา 
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ในงานวิจัยเชิงสํารวจพบว่างานของ ดวงหทัย คชเสนี (2549)ทําการศึกษาเร่ือง ความขัดแย้ง

ระหว่างงานกับครอบครัว และความพึงพอใจในชีวิตของคู่สมรสท่ีทํางานในกรุงเทพมหานครเพ่ือศึกษา

ความพึงพอใจในชีวิตและความขดัแย้งระหว่างงานกบัครอบครัวของคูส่มรสท่ีทํางานในกรุงเทพมหานคร

พบว่า คู่สมรสท่ีทํางานในกรุงเทพมหานครมีความพึงพอใจในชีวิตสูง มีความขัดแย้งระหว่างงานกับ

ครอบครัวน้อยทัง้ในรูปแบบงานก้าวก่ายครอบครัวและครอบครัวก้าวก่ายงาน บางกลุ่มในความขดัแย้ง

ระหวา่งงานกบัครอบครัวในระดบัปานกลางทัง้ใงานก้าวก่ายครอบครัวและครอบครัวก้าวก่ายงานกลุ่มท่ีอยู่

ในช่วงอายุ 32-38ปี มีความขดัแย้งระหว่างงานกับครอบครัวในรูปแบบงานก้าวก่ายครอบครัวท่ีมีสาเหตุ

จากเวลา และจากความเครียดมากกวา่ผู้ ท่ีอยูใ่นชว่งอาย ุ39-45 ปี ความขดัแย้งระหว่างงานกบัครอบครัวมี

ความสมัพนัธ์กนัทางบวกกบัรูปแบบของความขดัแย้ง และสาเหตขุองความขดัแย้ง 

และยงัพบงานวิจยัตา่งประเทศ ของ Sarah J. Carroll (2012) ท่ีได้ทําการศกึษาเร่ือง การส่ือสาร

ของคูส่มรสเป็นตวักลางระหว่างความขดัแย้งของงานและบ้าน และความพอใจในการแตง่งานการวิจยันี ้

ตรวจสอบผลของตวักลางระหว่างการส่ือสารท่ีเสริมสร้างและทําลายระหว่างคู่ ในความสมัพนัธ์ระหว่าง

ความขดัแย้งท่ีบ้านและท่ีทํางานและความพึงพอใจในการสมรส โดยมีวัตถุประสงค์เพ่ือศึกษาปัจจัยท่ีมี

อิทธิพลต่อการจัดการกับความขัดแย้งของคู่สมรส และงานวิจัยของ Hannah E. Murray (2015) 

ทําการศกึษาเร่ือง ช่วงเวลาในการอยู่นอกบ้านและปัญหาความขดัแย้งในคู่สมรสพบว่ามีความเก่ียวเน่ือง

กนัระหว่างระดบัการส่ือสารและระดบัความเครียด  และความเก่ียวเน่ืองกนัระหว่างการส่ือสารในคูส่มรส

และการใช้ไฟฟ้าภายในครัวเรือน ซึ่งทําให้เห็นว่าเหตผุลนัน้ไม่ได้เก่ียวกบัระยะเวลาท่ีคูส่มรสใช้ด้วยกนั แต่

เก่ียวกบัเวลาท่ีดีมีคณุภาพท่ีคูส่มรสใช้ด้วยกนั นอกจากนีคู้ส่มรสท่ีแจ้งว่าทะเลาะกบัคูข่องตน 2-3 ครัง้ตอ่

อาทิตย์นัน้ รายงานว่าตวัเองใช้เวลาเกิน 7 ชัว่โมงนอกบ้าน  และผู้ถกูวิจยัจํานวนน้อยท่ีรายงานว่าทะเลาะ

กบัคูส่มรสเกือบทกุวนั ความแตกตา่งอยู่ระหว่างใช้เวลาอยู่นอกบ้านระหว่างเพียง 1-2 ชัว่โมง กบัพวกท่ีใช้

เวลาอยูน่อกบ้าน 7-8 ชัว่โมงซึง่ทําให้เห็นวา่ หากคนใดคนหนึง่อยูบ้่านนาน และอีกคนหนึ่งใช้เวลานอกบ้าน

มากขึน้ ความขดัแย้งก็จะมากขึน้ด้วย ยงัพบอีกว่างานวิจยัสนบัสนนุว่า การใช้เวลานอกบ้านอยู่ระหว่าง 3-

6 ชัว่โมง และคูส่มรสสามารถใช้เวลานอกบ้านได้มากสดุถึง 8 ชัว่โมง 

และในปีเดียวกันก็มีงานของ Sarah Rose Klein (2015) ทําการศึกษาเร่ือง การควบคุมทาง

อารมณ์และความคดิเห็นตอ่การวิจารณ์ท่ีเป็นและไมเ่ป็นมิตรในความสมัพนัธ์แบบคูรั่กการวิจยันีต้รวจสอบ

ความเก่ียวเน่ืองของความยุ่งยากในการควบคมุทางอารมณ์ และตรวจสอบกลยทุธ์ในการเจาะจงใช้วิธีการ

ความคมุแบบเปิดเผย และกลยทุธการคดิพิจารณารับรู้ทางความคดิ โดยดจูากการวิจารณ์ท่ีเป็นและไม่เป็น

มิตร ในบริบทของคูส่มรส พบว่า ความคิดเห็นตอ่การวิจารณ์แบบไม่เป็นมิตรในความสมัพนัธ์นัน้ มีความ

เก่ียวข้องกบัความสมัพนัธ์ไมดี่และการทํางานของปัจเจกบคุคล ในขณะท่ีความเห็นตอ่การส่ือสารแบบเป็น

มิตร มีความเก่ียวเน่ืองกบัความพึงพอใจในความสมัพนัธ์จนถึงปัจจบุนันีมี้ความรู้เชิงประจกัษ์เก่ียวกบัร่ือง

นีน้้อยมาก ท่ีเก่ียวกบัปัจจยัท่ีมีผล่อความคิดเก่ียวกบัการวิจารณ์ท่ีเป็นและไม่เป็นมิตร ความสามารถและ



69 
 

กลยทุธในการควบคมุทางอารมณ์นัน้เก่ียวเน่ืองกบัสงัคมและผลของการส่ือสาร จึงเป็นปัจจยัหลกัของการ

วิจารณ์แบบเป็นและไม่เป็นมิตรการวิจารณ์ท่ีไม่เป็นมิตรนัน้มากขึน้ เม่ือคูส่มรสทัง้สองฝ่ายมีปัญหาในการ

ควบคุมอารมณ์ และใช้ความกดดันทางอารมณ์มากขึน้ ผู้ถูกวิจัยแสดงให้การวิจารณ์แบบไม่เป็นมิตร

ระหว่างการอภิปราย พวกเขารายงานว่า ระหว่างอภิปรายนัน้มีการกดดนัตวัตนและเจอปัญหาในการ

ควบคุมทางอารมณ์ ผู้ถูกวิจัยแต่ละคนรายงานว่า ระดบัของการวิจยัแบบเป็นมิตรมีมากขึน้เม่ือคู่สมรส

กดดนัน้อยลง ท้ายท่ีสดุ ในระหวา่างการอภิปราย ผู้ถกูวิจยัรายงานว่าระดบัการวิจารณ์แบบเป็นมิตรมีมาก

ขึน้เม่ือมีการคิดพิจารณาใหม่ในคู่สมรส และเม่ือคู่ครองมีความกดดนัทางอารมณ์น้อยลงและยงัพบงาน

ของ Sarah J. Carroll (2012) ทําการศกึษาเร่ือง การส่ือสารของคูส่มรสเป็นตวักลางระหว่างความขดัแย้ง

ของงานและบ้าน และความพอใจในการแตง่งาน ผลของการวิจยัคือความขดัแย้งระหวา่งบ้านและงานนัน้มี

ผลอยา่งมากและเก่ียวเน่ืองในแง่ลบกบัความพงึพอใจในการสมรส  

2. งานวิจัยท่ีศึกษาเก่ียวกับการค้นหาแนวทางในการแก้ไขปัญหาความขัดแย้งใน

ครอบครัวและคู่สมรส 

นอกจากนีย้งัพบงานวิจยัท่ีมีวตัถปุระสงค์เพ่ือค้นหาแนวทางในการแก้ไขปัญหาความขดัแย้ง ดงันี ้

สมุทันา  สินสวสัดิ ์(2557) ทําการศกึษาเร่ือง ครอบครัว : การจดัการความขดัแย้งของคูส่มรสเพ่ือการครอง

รักอย่างยัง่ยืน ศึกษาสาเหตท่ีุทําให้เกิดความขดัแย้งของคู่สมรส และแนวทางในการจดัการความขดัแย้ง

เพ่ือการครองรักอย่างยัง่ยืน พบว่าสาเหตขุองความขดัแย้งจากการครองรักของคู่สมรส เก่ียวข้องกับเร่ือง

ของลกัษณะนิสยัสว่นตวัท่ีแตกตา่งกนั การขาดความรับผิดชอบในบทบาทหน้าท่ีของตนเอง การแสดงออก

ทางอารมณ์ในทางลบ การส่ือสารในทางลบ อบายมขุ และความไม่ซ่ือสตัย์ สาเหตดุงักล่าวมีการเช่ือมโยง

กนัอยา่งเป็นรูปธรรมก่อให้เกิดปัญหาความขดัแย้งจากการครองรักของคูส่มรสเช่นกนักบังานของ ทรงศกัดิ์

สถาปนะนนัท์  (2547) ท่ีทําการศึกษาเร่ือง ปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อการจดัการกับความขดัแย้งของคู่สมรส : 

ศกึษาเฉพาะคู่สมรสในเขตกรุงเทพมหานคร มีวตัถุประสงค์เพ่ือ ศึกษาระดบัพฤติกรรมความขดัแย้งในคู่

สมรส ศกึษาการจดัการกบัความขดัแย้งระหวา่งคูส่มรสศกึษาความสมัพนัธ์ของปัจจยัก่อนการสมรส ปัจจยั

ระหว่างสมรส ปัจจยัสาเหตขุองความขดัแย้ง และปัจจยัลกัษณะของความขดัแย้ง กบัการจดัการกบัความ

ขดัแย้งของคูส่มรสและงานของสมุทันา  สินสวสัดิ์ (2557) ทําการศกึษาเร่ือง ครอบครัว : การจดัการความ

ขดัแย้งของคูส่มรสเพ่ือการครองรักอย่างยัง่ยืน พบว่าสาเหตขุองความขดัแย้งจากการครองรักของคู่สมรส 

เก่ียวข้องกับเร่ืองของลักษณะนิสัยส่วนตวัท่ีแตกต่างกัน การขาดความรับผิดชอบในบทบาทหน้าท่ีของ

ตนเอง การแสดงออกทางอารมณ์ในทางลบ การส่ือสารในทางลบ อบายมุข และความไม่ซ่ือสตัย์ สาเหตุ

ดงักลา่วมีการเช่ือมโยงกนัอยา่งเป็นรูปธรรมก่อให้เกิดปัญหาความขดัแย้งจากการครองรักของคูส่มรส 

นอกจากนีย้งัพบงานวิจยัท่ีศกึษาเก่ียวกบัการให้คําปรึกษาครอบครัวอนัได้แก่งานของพรทิพย์ อฐั

มาลา (2548) มีวตัถปุระสงค์เพ่ือศกึษาผลของการให้คําปรึกษาครอบครัว ตามแนวคิดของซาเทียร์เพ่ือลด

ความขดัแย้งเก่ียวกบัเพศสมัพนัธ์ของคูส่มรส ท่ีภรรยาตัง้ครรภ์แรก จงัหวดัสระบรีุโดยพบว่าภายหลงัการให้
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คําปรึกษา สามีท่ีมีภรรยาตัง้ครรภ์แรกมีความขดัแย้งเก่ียวกับเพศสมัพนัธ์ลดลงกว่าก่อนการให้คําปรึกษา

และ ชูวิทย์ รัตนพลแสนย์ (2549) ทําการศึกษาเร่ือง การให้คําปรึกษาครอบครัวเพ่ือพฒันาคณุภาพชีวิต

สมรสของคูส่มรสทหารเรือ ได้ทําการศกึษาและพฒันาการให้คําปรึกษาครอบครัว เพ่ือพฒันาคณุภาพชีวิต

สมรสของคู่สมรสทหารเรือ พบว่า คณุภาพชีวิตสมรสของคู่สมรสทหารเรือมี 8 องค์ประกอบ ได้แก่ การ

ส่ือสารระหว่างคู่สมรส การปรับตวัต่อกันของคู่สมรส การจดัการเก่ียวกับเศรษฐกิจของคู่สมรส การขจัด

ความขดัแย้งระหว่างคูส่มรส ความรักใคร่ผูกพนัท่ีมีตอ่กันระหว่างคู่สมรส การทํากิจกรรมและการใช้เวลา

ว่างร่วมกนัของคูส่มรส การสนบัสนนุทางสงัคมจากบคุคลสําคญัภายนอกครอบครัว และความซ่ือสตัย์ต่อ

กนัคูส่มรส  และคณุภาพชีวิตสมรสของคูส่มรสทหารเรือ ก่อนให้คําปรึกษาครอบครัว ภายหลงัให้คําปรึกษา

ครอบครัว และติดตามผลภายหลังให้คําปรึกษาครอบครัว ตามทฤษฎีกลุ่มพฤติกรรมนิยมและกลุ่ม

พฤติกรรมนิยมท่ีเน้นด้านการรู้คิด แตกต่างกันอย่างมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดบั .05 แสดงว่าการให้

คําปรึกษาครอบครัวตามทฤษฎีกลุ่มพฤติกรรมนิยมและกลุ่มพฤติกรรมนิยมท่ีเน้นความการรู้คิด มีผลให้

คณุภาพชีวิตสมรสของคูส่มรสทหารเรือเปล่ียนแปลงไปในทางท่ีดีขึน้ 

ในส่วนงานวิจยัเชิงคณุภาพ ได้พบงานวิจยัของ พระครูนิภาสธรรมาธิมตุอําพร ปริมตฺุโต (2553) ท่ี

ได้ทําการศกึษาเร่ือง การแก้ไขปัญหาความขดัแย้งในครอบครัวตามหลกัธรรม ในคมัภีร์พระพทุธศาสนาเถร

วาท  ท่ีมีวตัถปุระสงค์ในการศกึษาเพ่ือค้นหาวิธีการแก้ไขปัญหาความขดัแย้งของครอบครัวตามหลกัธรรม

ในคัมภีร์พระพุทธศาสนาเถรวาทจากการศึกษาปัญหาความขดัแย้งของครอบครัวไทยพบว่า มีปัญหา

สําคญัหลายประการ ได้แก่ 1) ปัญหาความขัดแย้งขัน้พืน้ฐานในการดํารงชีวิตประจําวนั 2) ปัญหาท่ี

เก่ียวเน่ืองกบัการดํารงชีวิตของครอบครัว  3) ปัญหาความขดัแย้งท่ีรุนแรงของครอบครัว เช่น ปัญหาการ

หย่าร้าง ปัญหาการนอกใจของคู่สามีภรรยา ปัญหาการทะเลาะเบาะแวงขัน้รุนแรงท่ีนําไปสู่การทําร้ายกัน 

จากปัญหาดังกล่าวเป็นสาเหตุนําไปสู่ความขัดแย้งในครอบครัวจนไม่สามารถประคับประคองสภาพ

ครอบครัวให้อยูร่อดมัน่คงได้ 

และยงัมีงานวิจยัเชิงทดลองของ พนิดา อยู่ชชัวาล (2556) ทําการศึกษาเร่ือง ผลของการส่งเสริม

สมัพนัธภาพและทกัษะการส่ือสารตอ่การพฒันาความรู้ การรับรู้ และการปฏิบตัิตนเพ่ือลดความรุนแรงในคู่

สมรสศึกษาผลกระทบของการส่งเสริมสัมพันธภาพและทกัษะการส่ือสารระหว่างสามี ภรรยา ต่อการ

พฒันาความรู้เก่ียวกับความรุนแรงระหว่างสามีภรรยา เม่ือมีความรุนแรงพบว่าก่อนการทดลองความรู้

เก่ียวกบัความรุนแรงระหว่างสามีภรรยาและการปฏิบตัิตนระหว่างสามีภรรยาเม่ือมีความรุนแรงของหญิง

ครรภ์แรกและสามีกลุ่มทดลองและกลุ่มควบคมุไม่แตกต่างกัน หลงัการทดลองพบว่าหญิงครรภ์แรกและ

สามีกลุม่ทดลองมีความรู้เก่ียวกบัความรุนแรงระหว่างสามีภรรยาเม่ือมีความรุนแรงสงูขึน้กว่ากลุ่มควบคมุ

ซึ่งมีความแตกต่างกนัอย่างมีนยัสําคญัทางสถิติ หลงัการทดลองความรู้เก่ียวกับความรุนแรงระหว่างสามี

ภรรยาของหญิงครรภ์แรกกลุ่มทดลองสูงขึน้กว่าก่อการทดลองเล็กน้อยเม่ือทดสอบทางสถิติพบว่าไม่มี
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ความแตกตา่งกนั สว่นสามีกลุม่ทดลองมีความรู้เก่ียวกบัความรุนแรงระหว่างสามีภรรยาสงูขึน้กว่าก่อนการ

ทดลองซึ่งมีความแตกต่างกันอย่างมีนัยสําคญัทางสถิติ และการรับรู้การปฏิบตัิตนเพ่ือลดความรุนแรง

ระหว่างสามีภรรยา และการปฏิบตัิตนระหว่างสามีภรรยาเม่ือมีความรุนแรงของหญิงครรภ์แรกและสามี

กลุม่ทดลองสงูกวา่ก่อนการทดลองซึง่แตกตา่งกนัอย่างมีนยัสําคญัทางสถิต ิ  

ยงัพบงานวิจยัในต่างประเทศของ Kristin M. Perrone-McGovern, Patrícia Oliveira-Silva 

Stephanie Simon-Dack Erin Lefdahl-Davis, David Adams, John McConnell,  Desiree Howell, 

Ryan Hess, Andrew Davis, Óscar F. Gonçalves (2014) ทําการศกึษาเร่ือง ผลกระทบของความเห็นใจ

และกลยุทธการคล่ีคลายความขัดแย้ง ในการกระตุ้ นทางร้างกายและจิตใจและความพึงพอใจใน

ความสมัพันธ์แบบรักใคร่สมมุติฐานของการวิจยัคือความมากน้อยของความเห็นใจของ ผู้ถูกวิจยัท่ีมีต่อ

คูรั่กจะแสดงออกได้จากการวดัทางสรีระวิทยา และจากความพึงพอใจในความสมัพนัธ์ ถ้ามีความเห็นใจ

กันมาก จะส่งผลกระทบต่อการกระตุ้นทางสรีระและความพึงพอใจในความสมัพันธ์ย่ิงไปกว่านัน้ เราตัง้

สมมุติฐานว่าความแตกต่างทางสรีระวิทยา ท่ีเห็นผลได้จากการตรวจสอบ ขึน้อยู่กับประเภทของกล

ยทุธในการคล่ีคลายความขดัแย้งท่ีผู้ถกูวิจยัได้ใช้  

 

3. งานวิจัยท่ีศึกษาเก่ียวกับการส่ือสารและการพัฒนาทักษะของการส่ือสารในครอบครัว

และคู่สมรส 

ส่วนในด้านของการส่ือสารระหว่างคู่สมรสและการพฒันาทกัษะของการส่ือสารในคู่สมรสได้แก่ 

การศึกษาพฤติกรรมส่ือสารเพ่ือลดความขดัแย้งของคูส่มรสงานวิจยัเชิงปริมาณมีดงันี ้ในงานของ จสัมิน 

สวุรรณชีพ. (2544) ท่ีศกึษาเร่ืองการศกึษาพฤติกรรมการส่ือสารเพ่ือลดความขดัแย้งของคูส่มรสใช้รูปแบบ

การวิจยัเชิงสํารวจ ซึ่งแบบสอบถามเป็นเคร่ืองมือหลกัในการเก็บข้อมูลจากกลุ่มตวัอย่างท่ีเป็นคู่สมรสคู่

เดียวกนั จํานวน 150 คู่ และเก็บข้อมูลเพิ่มเติมด้วย การสมัภาษณ์แบบเจาะลึกกบัคูส่มรสจํานวน 15 คู ่

โดยทํามานานเกินกวา่10ปีแล้วได้ผลท่ีนา่สนใจดงันี ้ปัจจยัท่ีมีผลตอ่ระดบัประสิทธิภาพในการส่ือสารของคุ่

สมรสคือ ระยะเวลาสมรส และ ระดบัการศกึษา ส่วนปัจจยัท่ีไม่มีผลตอ่ระดบัประสิทิภาพในการส่ือสารคือ 

อาชีพ และจํานวนบุตร โดยพฤติกรรมการส่ือสารเพ่ือลดความขดัแย้งท่ีมีประสิทธิภาพคือ การพูดคยุกัน

อย่างเปิดเผยปัจจยัท่ีมีผลต่อพฤติกรรมการส่ือสารเพ่ือลดความขัดแย้งของคู่สมรส คือ ระดบัการศึกษา 

ปัจจยัท่ีมีผลตอ่ระดบัความพึงพอใจในชีวิตสมรส ได้แก่ ระยะเวลาสมรส ระดบัการศกึษา และจํานวนบตุร 

สว่นปัจจยัท่ีไมมี่ผลตอ่ระดบัความพึงพอใจในชีวิตสมรส คือ อาชีพ ส่วนในงานด้านการส่ือสารกบัความพึง

พอใจในชีวิตสมรสของผู้สมรสของ ขวญัวดี เชียรชยันิรัติศยั (2547) เร่ือง การส่ือสารกบัความพึงพอใจใน

ชีวิตสมรสของผู้ สมรสโดยเป็นการศึกษาเชิงปริมาณกับคู่สมรสจํานวน325คน ท่ีพบว่าพบว่าผู้ สมรสท่ีมี

ความพงึพอใจในชีวิตสมรสใช้การส่ือสารแบบสอดคล้องมากกว่า และใช้การส่ือสารแบบไม่สอดคล้องน้อย

กว่าผู้ สมรสท่ีมีความพึงพอใจในชีวิตสมรสต่ํา หมายความว่า ผู้สมรสท่ีมีความพึงพอใจในชีวิตสมรสสูง
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เลือกใช้การส่ือสารแบบสอดคล้องมากกว่าการส่ือสารแบบไม่สอดคล้อง ดงันัน้การส่ือสารแบบสอดคล้อง

จงึอาจจะเป็นแนวทางท่ีทําให้ผู้สมรสมีความพงึพอใจในชีวิตสมรสเพิ่มมากขึน้ 

และในงานของ มนญัญา ช้อยเชิดสขุ (2554) ทําการศกึษาเร่ือง การพฒันาทกัษะการส่ือสารของคู่

สมรสท่ีพยายามฆ่าตวัตายด้วยการให้คําปรึกษาตามแนวทฤษฎีซาเทียร์ โดยเป็นงานวิจยัเชิงทดลองท่ีทํา

การทดลองกบัคูส่มรสจํานวน 20 คู ่โดยผลการศกึษาพบว่า พบว่า มีปฎิสมัพนัธ์ระหว่างวิธีการทดลองกบั

ระยะของการทดลองอยา่งมีนยัสําคญัทางสถิตท่ีิระดบั .05 คูส่มรสในกลุ่มทดลองมีคะแนนทกัษการส่ือสาร

ท่ีไมส่อดคล้องแตกตา่งจากกลุม่ควบคมุในระยะหลงัการทดลอง และระยะติดตามผลอย่างมีนยัสําคญัทาง

สติถิ .05 และคูส่มรสในกลุ่มทดลองมีคะแนนทกัษะการส่ือสารท่ีไม่สอดคล้องในระยะหลกัารทดลอง และ

ระยะติดตามผลแตกต่างจากระยะก่อนการทดลองอย่างมีนยัสําคญัทางสถิติท่ีระดบั.05 ซึ่งเป็นเพียง

งานวิจยัเดียวท่ีมุ่งพัฒนาทักษะการส่ือสารของคุส่มรสแต่เป็นในเชิงจิตวิทยาการให้คําปรึกษาตามแนว

ทฤษฎีซาเทียร์ 

ส่วนในงานวิจยัตา่งประเทศท่ีเป็นการศกึษาเชิงปริมาณในงานของ ELÇiN SAKMAR (2010) ท่ี

ศกึษาบคุคลท่ีแต่งงาน 74 คน ทัง้ท่ีมีบตุร 68 คนและไม่มีบตุร 66 คนรวมไปถึงคนท่ีอยู่ด้วยกนัโดยไม่ได้

แตง่งาน เร่ืองการทํานายบทบาทของการส่ือสารของความพึงพอใจในชีวิตคุข่องบคุคลท่ีแตง่งานทัง้ท่ีมีบตุร

และไม่มีบุตรรวมไปถึงคนท่ีอยุ่ด้วยกันโดยไม่ได้แต่งงาน:การดําเนินบทบาทความพึงพอใจทางเพศ

ผลการวิจยัพบวา่ระดบัของการส่ือสารท่ีไมส่ร้างสรรค์จะมีระดบัต่ําากว่า ส่วนการส่ือสารเชิงสร้างสรรค์จะมี

ระดบัสูงกว่า ส่วนระดบัความพึงพอใจทางเพศนัน้ไม่มีความสมัพันธ์กับความพึงพอในชีวิตคู่ท่ีดีในทุกๆ

รูปแบบของสถานะความสมัพนัธ์ อย่างไรก็ตามมีเพียงแคบุ่คคลท่ีแต่งงานและมีบุตรท่ีพบว่ามีการส่ือสาร

โดยใช้อารมณ์อย่างมีเหตุผลโดยมีความสัมพนัธ์ทางบวกกับความพึงพอใจในชีวิตคู่ และการส่ือสารท่ี

รุนแรงนัน้ไมพ่บความสมัพนัธ์กบัความพงึพอใจในชีวิตคุท่ัง้ของบคุคลท่ีแตง่งานและ ไม่มีบตุร รวมไปถึงคน

ท่ีอยูด้่วยกนัโดยไมไ่ด้แตง่งาน 

ส่วนอีกหนึ่งงานท่ีเป็นงานวิจยัในตา่งประเทศ งานวิจยัเชิงคณุภาพ แบบปรากฏการณ์วิทยาได้แก่ 

งานของEsther Laree Boykin (2004) ศกึษาเร่ืองคูแ่ตง่งานวยัรุ่นท่ีประสบความสําเร็จในชีวิตคู:่งานวิจยั

เชิงคุณภาพ ในกลุ่มตวัอย่างท่ีเป็นคู่แต่งงานท่ีแต่งงานกันตอนวัยรุ่นท่ีอายุน้อยกว่า 20 ปีและประสบ

ความสําเร็จในชีวิตคู ่ผลการวิจยัพบว่าในด้านการส่ือสารคูส่มรสทุกคูเ่ห็นด้วยว่าการพยายามท่ีจะหาทาง

ตกลงกนัในเร่ืองท่ีไม่เข้าใจกนันัน้มีความสําคญัเป็นอย่างย่ิงทกุๆคนให้ความสําคญัในการใช้การส่ือสารใน

การใช้ชีวิตคูร่่วมกนั 

สว่นในงานวิจยัตา่งประเทศท่ีเก่ียวข้องกบัการใช้ทกัษะการส่ือสารจากเซอร์คมัเพลค โมเดล พบว่า

มีดงันี ้ในงานวิจยัของ Stephen  A. Anderson ท่ีทําการศกึษางานวิจยัเชิงปริมาณ เร่ือง การเป็นหนึ่งเดียว 

การปรับตวั และ การส่ือสาร : การทดสอบข้อสมมตุิฐานของเซอร์คมัเพลค โมเดล ศกึษาข้อสมมติฐานของ
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ครอบครับท่ีสมดลุขององค์ประกอบต่างของเซอร์คมัเพลค โมเดล ไม่ว่าจะเป็น ความผูกพนัต่อครอบครัว 

(Cohesion), ความสามารถในการปรับตวั (Adaptability) จะเห็นได้ว่าจะก่อให้ทกัษะการส่ือสารเชิงบวก 

ซึ่งการวัดระดบัประสิทธิภาพในการส่ือสารจะเห็นได้ว่าการมีทักษะการพูดท่ีมีความชดัเจนและสามารถ

ส่ือสารเพ่ือให้กําลังใจหรือมีการตอบสนองท่ีดีในการส่ือสารนัน้ๆ โดยพบว่า ความผูกพันต่อครอบครัว 

(Cohesion) จะมีผลท่ีมั่นคงและคงเ ส้นคงว่ากว่า  ความสามารถในการปรับตัว  (Adaptability) 

นอกเหนือจากนีข้้อแตกต่างในผลความผูกพันต่อครอบครัว (Cohesion), ความสามารถในการปรับตวั 

(Adaptability) และการตอบสนองตอ่การส่ือสารระหวา่งสามีและภรรยาโดยท่ีสามีได้ผลท่ีมีความสมดลุกนั

ในความผูกพนัต่อครอบครัว (Cohesion) กับความสามารถในการปรับตวั (Adaptability) ในขณะท่ีการ

ตอบสนองต่อการส่ือสารค่อนข้างต่ําและภรรยานัน้ได้ผลท่ีมีความสมดลุกันในความผูกพนัต่อครอบครัว 

(Cohesion) กบัความสามารถในการปรับตวั (Adaptability )เช่นกนั แต่การตอบสนองต่อการส่ือสารนัน้

เป็นไปในทางท่ีดีและสงู 

ส่วนในงานวิจยัของ William H. Meredith, Douglas A. Abbott, Rita Tsai and Zheng Fu Ming 

เป็นการศกึษาเชิงสํารวจ แบบปริมาณ  ใน268 คูส่มรสจากประเทศไต้หวนั และ 305 คูส่มรสจากประเทศ

จีน เร่ือง ครอบครัวท่ีการปฎิบตัหิน้าท่ีได้แข็งแรงในวฒันธรรมจีน : การศกึษาเชิงสํารวจโดยใช้เซอร์คมัเพลค 

โมเดล โดยศกึษา เพ่ือบ่งบอกความสําคญัของ ความผูกพนัต่อครอบครัว (Cohesion), ความสามารถใน

การปรับตวั (Adaptability ) และ communication จากแนวคิดจากครอบครัวอบอุ่นท่ีมีประสิทธิผลใน

ประเทศจีนและไต้หวันภายใต้บริบทของทฤษฎีเซอร์คมัเพลค พบว่าการส่ือสารและการปรับตวัเป็นสิ่ง

สําคญัสําหรับทัง้สองกลุม่โดยท่ี ความผกูพนัตอ่ครอบครัว (Cohesion) ถกูให้ความสําคญัมากท่ีสดุ และใน

งานวิจยัของ Howard L. Barnes and David H. Olson เร่ือง การส่ือสารของผู้ปกครองกบัเด็กวยัเจริญเติบ

ใจ และ เซอร์คมัเพลค โมเดล ท่ีเป็นงานวิจยัเชิงปริมาณเช่นเดียวกัน ดดยทําการศึกษาจาก พ่อ แม่ และ 

เยาวชนจากครอบครัวปกตจํิานวน 426 ครอบครัวเพ่ือท่ีจะทดสอบการส่ือสารระหว่างผู้ปกครองกบัลกู และ

ระบบของเซอร์คัมเพลค โมเดล ของคู่สมรสและครอบครัว พบว่าความแตกต่างทางด้านอายุ วัย รุ่น 

(Generation) ทําให้พ่อแม่และบตุรได้รับข้อความการส่ือสารแตกตา่งกนัไป ซึ่งแสดงให้เห็นว่า ครอบครัวท่ี

ผู้ปกครองท่ีมี ทกัษะการส่ือสารท่ีดี จะทําให้ครอบครัวมีการสมดลุในทําหน้าท่ีอย่างมีประสิทธิภาพ ตาม

แนวคิดเซอร์คัมเพลคโมเดลไม่ว่าจะความผูกพันต่อครอบครัว (Cohesion) และความสามารถในการ

ปรับตวั (Adaptability) จงึทําให้ครอบครัวแล้วพงึพอใจซึง่กนัและกนั 

เป็นท่ีนา่สนใจวา่ไมพ่บงานวิจยัในประเทศไทยท่ีสร้างหลกัสตูรการส่ือสารเพ่ือลดความขดัแย้งในคู่

สมรสส่วนในต่างๆประเทศนัน้พบงานวิจัย เร่ืองประสิทธิผลของการฝึกทกัษะการส่ือสารเก่ียวกับความ

ขดัแย้งในการสมรสและด้านตา่ง ๆ ในสตรี โดย Jahanshir Tavakolizadeh (2015) ท่ีมีวตัถปุระสงค์เพ่ือ

ศึกษาประสิทธิผลของการฝึกทักษะการส่ือสารในด้านความขัดแย้งในชีวิตสมรสจากสตรีท่ีสมรสใน

โรงพยาบาลท่ีเข้ารับการรักษาตวัในศนูย์การสาธารณสุขจงัหวดัเกนูบดัในปี พศ. 2556 ในการวิจยัครัง้นี ้
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เป็นการทดลองกบักลุ่มควบคมุและอีกกลุ่ม มีการทดสอบหลงัเรียน ขัน้แรกให้ทําแบบทดสอบก่อนเรียนทัง้

สองกลุ่ม แบบวดัผลการเรียนประกอบด้วยแบบสอบถามเก่ียวกับข้อมูลประชากรทักษะการส่ือสารและ

ความขดัแย้งในการสมรส จากนัน้กลุ่มตวัอย่างได้รับการบรรยายเก่ียวกับทกัษะการส่ือสารเป็นเวลา 45 

นาที ในตอนท้ายของการฝึกอบรมซึง่กินเวลานาน 2 สปัดาห์ทัง้สองกลุม่ได้ตอบแบบสอบถาม ข้อมลูท่ีได้รับ

การวิเคราะห์โดยใช้ชดุสถิติสําหรับสงัคมศาสตร์ ผลการศกึษาพบว่าการฝึกทกัษะการส่ือสารช่วยลดความ

ขดัแย้งในชีวิตสมรสได้อยา่งมีนยัสําคญัทาง ในงานวิจยันีจ้งึให้ข้อเสนอแนะวา่ควรมีการฝึกอบรมทกัษะการ

ส่ือสาร โดยการฝึกอบรมในสตรีพบความขดัแย้งในชีวิตสมรส 

โดยสรุปจากงานวิจัยท่ีเก่ียวข้องจะพบว่า งานวิจยัส่วนใหญ่เป็นงานวิจยัเขิงปริมาณ มากกว่า

งานวิจัยเชิงคุณภาพ แสดงให้เห็นว่า ท่ีผ่านมามีการศึกษาในลักษณะเชิงสํารวจ และเชิงสหสัมพันธ์ 

มากกว่าศึกษาในรายละเอียดเชิงลึก และยังขาดการศึกษากลุ่มตัวอย่างท่ีเป็นคนเจนเนอเรชั่นวาย ท่ี

เก่ียวข้องกบัการส่ือสารในชีวิตสมรสของคนเจนเนอเรชัน่วายด้วย จึงทําให้ผู้ วิจยัเห็นช่องว่างของความรู้ทัง้

ในด้านของเนือ้หาหรือประเดน็ท่ีทําการศกึษาและในด้านของวิธีวิทยาการวิจยัท่ียงัขาดการนําเสนอมมุมอง

ในเชิงพฤติกรรมศาสตร์ท่ีเน้นการทําความเข้าใจและอธิบายถึงปรากฏการณ์ของครอบครัวไทยทัง้ในด้าน

ของความขัดแย้งและความสมัพนัธ์ท่ีดีในครอบครัว รวมทัง้ การพฒันาทกัษะด้านการส่ือสาร การสร้าง

หลกัสตูรพฒันาทกัษะการส่ือสาร โดยเฉพาะการใช้ชีวิตคู ่สําหรับคูส่มรสเจนเนอเรชัน่วายท่ีก้าวเข้าสู่วงจร

ชีวิตสมรสในปัจจบุนั  โดยอาศยัแนวคดิทัง้ทางจิตวิทยาสงัคมวิทยาและศาสตร์อ่ืนๆท่ีเก่ียวข้องในการศกึษา

อยา่งเป็นองค์รวมเพ่ือให้เข้าใจปรากฏการณ์ท่ีเกิดขึน้ 

 

ส่วนท่ี 7 การวิจัยแบบวิธีการเดียวหลายช่วงตามลาํดับขัน้ 

ในการศกึษาครัง้นี ้ผู้ วิจยัเลือกใช้แนวคิดของ เท็ดดี ้และ ทาซาคโคริ (2009) เน่ืองจาก เท็ดดี ้และ 

ทาซาคโคริ นัน้ได้มองเห็นถึงข้อจํากดัของในการทําการวิจยัท่ีบางครัง้ไม่อาจสมบรูณ์ด้วย การทําวิจยัเพียง

แค่ระยะเดียว จึงทําให้แนวคิดนีมี้ความซับซ้อนกว่าแนวคิดคนอ่ืนมาก ดังนัน้เองในงานวิจยันีจ้ะเน้นท่ี

ระเบียบวิธีวิจยัเชิงคณุภาพ โดยใช้เพียงระเบียบวิธีวิจยัเดียว แบบหลายชว่ง ทําวิจยัตามลําดบัขัน้โดยผู้ วิจยั

แบ่งการศึกษาออกเป็น 2 ช่วง ในช่วงท่ี 1 เร่ิมดําเนินการวิจยัในวิธีวิจยัเชิงคณุภาพก่อนเพ่ือหาคําตอบ

บางอยา่งเพ่ือนําไปใช้ในช่วงท่ี 2 ของการศกึษา และท้ายท่ีสดุจะต้องนําผลการศกึษาของทัง้สองช่วงนํามา

อภิปรายผลร่วมด้วย 
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ภาพประกอบท่ี 2 

 

 

 

 

 

ภาพประกอบ 2 แสดงกระบวนการวิจยัตามแนวคดิของเท็ดดีแ้ละทาซาคโคริ(Teddie & Tashakkori.2009)  

จากภาพประกอบ 2การทําวิจยัแตล่ะชว่ง แม้จะเป็นเชิงคณุภาพเหมือนกนั แตจ่ะต้องประกอบด้วย

ขัน้ตอนทัง้หมด 3 ขัน้ตอนใหญ่ คือ 1. ขัน้การสร้างกรอบแนวคิดในการวิจยั (Conceptualization stage) 

เป็นขัน้ตอนท่ีผู้ วิจยัสร้างคําถามการวิจยั วตัถุประสงค์และกรอบแนวคิดในการศึกษา 2. ขัน้การออกแบบ

การวิจยั (Experiential Stage) ขัน้ตอนนีเ้ป็นขัน้ตอนท่ีนกัวิจยัดําเนินการออกแบบการวิจยัการเก็บข้อมูล

และการวิเคราะห์ข้อมลูว่าจะดําเนินการอย่างไร ในขัน้ตอนนี ้สามารถจําแนกออกมาได้อีก 2 ประเภทย่อย 

คือ ขัน้การออกแบบการวิจัยในเชิงวิธีการวิจัย และขัน้ตอนการวิเคราะห์ข้อมูล นอกจากนี ้ยังมีอีก

กระบวนการหนึง่ท่ีอยูร่ะหวา่งขัน้การออกแบบการวิจยัในเชิงวิธีการวิจยั และขัน้ตอนการวิเคราะห์ข้อมลูคือ 

การแปลงข้อมลู (Data Conversion) และ 3. ขัน้การตีความและอภิปรายผล (Inferential stage) 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ขัน้การสร้างกรอบแนวคดิการวิจยั 

(Conceptualization stage) 

 
 ขัน้การออกแบบการวิจยัในเชิงวธีิการวจิยั 

(Experiential Stage: methodology) 

ขัน้การวเิคราะห์ผล 

(Experiential Stage: analytical) 

 

ขัน้การตคีวามและอภิปรายผล 

(Inferential Stage) 
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ภาพประกอบท่ี 3 

 

จากภาพประกอบ 3 แสดงการออกแบบการวิจัยด้วยวิธีการวิจัยแบบวิธีการเดียวหลายช่วง 

(Monomethod Multistrand) ตามลําดบัขัน้ (Sequential Design) ตามแนวทางของเท็ดดีแ้ละทาซาคโคริ

(Teddlie & Tashakkori. 2009) เป็นรูปแบบท่ีผู้ วิจยัแบ่งการศึกษาออกเป็น 2 ช่วง ในช่วงท่ี 1 เร่ิม

ดําเนินการวิจยัในวิธีวิจยัเชิงคณุภาพก่อนเพ่ือหาคําตอบบางอย่างเพ่ือนําไปใช้ในช่วงท่ี 2 ของการศกึษา

แ ล ะ ท้ า ย ท่ี สุ ด จ ะ ต้ อ ง นํ า ผ ล ก า ร ศึ ก ษ า ข อ ง ทั ้ง ส อ ง ช่ ว ง นํ า ม า อ ภิ ป ร า ย ผ ล ร่ ว ม ด้ ว ย 

ภาพประกอบ 6 การอภิปรายผล

 

ขัน้การสร้างกรอบแนวคิดการวจิยั 

(Conceptualization stage) 

 

ขัน้การออกแบบการวิจยัในเชิงวธีิการวจิยั 

(Experiential Stage: methodology) 

ขัน้การวเิคราะห์ผล 

(Experiential Stage: analytical) 

ขัน้การตคีวามและอภิปรายผล 

(Inferential Stage) 

ขัน้การสร้างกรอบแนวคิดการวจิยั 

(Conceptualization stage) 

 

ขัน้การออกแบบการวิจยัในเชิงวธีิการวจิยั 

(Experiential Stage: methodology) 

ขัน้การวเิคราะห์ผล 

(Experiential Stage: analytical) 

ขัน้การตคีวามและอภิปรายผล 

(Inferential Stage) 
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ส่วนท่ี 8 กรอบแนวคิดในการวิจัย  

 ผู้ วิจัยกําหนดกรอบแนวคิดในการวิจัย ตามวิธีการวิจัยแบบวิธีการเดียวหลายช่วง

(Monomethod Multistrand) แบบตามลําดบัขัน้ (Sequential Design) ตามแนวทางของเท็ดดีแ้ละทาซาค

โคริ(Teddlie & Tashakkori. 2009) และได้อาศยัแนวคิดมมุมองในด้านพฤติกรรมศาสตร์ อนัประกอบด้วย

ทฤษฎีทางจิตวิทยา และทฤษฎีทางสังคมวิทยาในการอธิบาย โดยในช่วงท่ี 1 เป็นการวิจยัเชิงคุณภาพ

(Qualitative Research) แบบการศกึษารายกรณี (Case study) มีจดุมุ่งหมายเพ่ือทําความเข้าใจสาเหตุ

ของการส่ือสารท่ีทําให้เกิดความขดัแย้งในชีวิตคู่ของคูส่มรสเจนเนอเรชัน่วาย และเพ่ือสงัเคราะห์รูปแบบ

ของการส่ือสารท่ีลดความขดัแย้งในชีวิตคู่คู่สมรสเจนเนอเรชั่นวาย ในการวิจยัช่วงท่ี 2 เป็นการพัฒนา

หลกัสูตรการพฒันาการส่ือสารเพ่ือลดความขดัแย้งในชีวิตคู่ของคูส่มรสใหม่เจนเนอเรชัน่วาย โดยใช้แนว

ทางการสร้างและพฒันาหลกัสูตร และมุมมองจากทฤษฎีทางจิตวิทยา และทฤษฎีทางสงัคมวิทยา และ

ตามแนวทางการทบทวนผลการปฏิบตัิงาน (After Action Review) หลงัจากนัน้เป็นการประเมินหลกัสตูร 

ด้วยแนวทางการประเมินเชิงคณุภาพ 

  

 ดงัภาพประกอบ ตอ่ไปนี ้ 
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สาเหตจุากการ

สื่อสารท่ีทําให้

เกิดความขดัแย้ง 

การส่ือสาร

ด้วยคําพดูเชิง

ลบ 

การสือ่สาร

ด้วย

ความเห็น

ต่าง 

การส่ือสาร

ด้วยการไม่

ส่ือสาร 

การส่ือสาร

ด้วยอารมณ์ 

การวิจัยช่วงท่ี 1 

 

ผลท่ีเกิดขึน้  

 

  

 

หลกัสตูรการสื่อสารเพ่ือลด

ความขดัแย้งในชีวิตคูข่องคู่

สมรสใหม่เจนเนอเรชัน่วาย 

การวิจัยช่วงท่ี 2 

ภาพประกอบ 4 กรอบแนวคิดในการวิจัย 

Where Why วิธีการสือ่สารท่ี 

ลดความขดัแย้ง 

ในชีวติคู ่



 

บทท่ี 3 

วิธีการดาํเนินการวิจัย 

ในการศึกษาครัง้นีผู้้ วิจัยได้นําแนวทางของการวิจัยแบบวิธีการเดียวหลายช่วง (Monomethod 

Multistrand) แบบตามลําดบัขัน้ (Sequential Design)  ตามแนวคิดของเท็ดดีแ้ละทาซาคโคริ (2009) เพ่ือ

ทําความเข้าใจสาเหตขุองการส่ือสารท่ีทําให้เกิดความขดัแย้งในชีวิตคูข่องคูส่มรสเจนเนอร์เรชัน่วาย เพ่ือ

สงัเคราะห์รูปแบบของการส่ือสารท่ีลดความขดัแย้งในชีวิตคูคู่ส่มรสเจนเนอเรชัน่วาย เพ่ือพฒันาหลกัสตูร

การส่ือสารเพ่ือลดความขดัแย้งในชีวิตคูข่องคูส่มรสเจนเนอเรชัน่วาย  

โดยแบง่การวิจยัออกเป็น 2 ชว่ง แตล่ะชว่งมีรายละเอียด ดงันี ้

3.1 ผู้ให้ข้อมลูในการวิจยั 

3.2 เคร่ืองมือท่ีใช้ในการวิจยั 

3.3 การเก็บรวบรวมข้อมลู 

3.4 การวิเคราะห์ข้อมลู 

3.5 การตรวจสอบความถกูต้อง / เช่ือถือได้ของข้อมลู

3.6 จรรยาบรรณในการวิจยั 

3.7 การพิทกัษ์สิทธิผู้ให้ข้อมลู 

3.1 ผู้ให้ข้อมูลในการวิจัย 

3.1.1 การวิจัยช่วงท่ี 1 

ผู้ให้ข้อมลูหลกั (Key informants) ของการวิจยัในช่วงท่ี 1 ได้แก่  คูส่มรสเจนเนอเรชัน่วาย 

จํานวน 4 คู ่

1.) กลุม่คูส่มรสเจนเนอเรชัน่วาย 

1.1) ผ่านการทําแบบประเมินความขดัแย้ง และสมัภาษณ์เบือ้งต้นจาก

ผู้ วิจัย แล้วพบว่า เป็นคู่สมรสท่ีเคยผ่านสถานการณ์ขดัแย้ง โดยได้ผ่านเกณฑ์ระดบัสูงจากการทําแบบ

ประเมิณความขดัแย้ง 

1.2) เป็นคูส่มรสท่ีได้รับคดัเลือกจากผู้ทรงคณุวฒุิ (นกัจิตวิทยาครอบครัว 

นักพฤติกรรมศาสตร์) ท่ีมีประสบการณ์การวิจัย หรือประสบการณ์การสอนในเร่ืองคู่สมรสหรือ เร่ือง

จิตวิทยาครอบครัว เร่ืองความขดัแย้งในครอบครัว 
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ทัง้นีผู้้ วิจยัเลือกกรณีศกึษาโดยใช้กลุ่มตวัอย่างท่ีเป็น information rich case กล่าวคือ เป็นคูส่มรส

เจนเนอเรชัน่วายท่ีมีคณุลกัษณะตรงตามท่ีกําหนดไว้  โดยพิจารณาจากฐานข้อมลูประวตัิของคูส่มรส ผล

คะแนนระดบัสงูจากแบบประเมินความขดัแย้งในครอบครัว รวมถึงการคดัเลือกจากผู้ทรงคณุวฒุิในสาขา

จิตวิทยาครอบครัว และพฤติกรรมศาสตร์ โดยมีตารางแสดงประวัติสําหรับให้ผู้ ทรงคุณวุฒิได้ทําการ

คดัเลือก ดงัตาราง 4 โดยขัน้ตอนในการคดัเลือกจะเร่ิมจาก 

  1. ผู้ วิจยัติดตอ่สอบถามข้อมลูเบือ้งต้นจากคูส่มรส เก่ียวกบั การใช้ชีวิต อารมณ์ 

ความรู้สกึของคูส่มรส ระยะเวลาท่ีอยู ่และรายละเอียดอ่ืน ๆ ในแตล่ะระยะตามวงจรชีวิตของคูส่มรส   

  2.ผู้ วิจยัให้คูส่มรสทําแบบประเมินความขดัแย้งในครอบครัว โดยให้ 1 คูทํ่า 1 แบบ

ประเมิน 

  3. ผู้ วิจยัทําการสรุปผลจากการสมัภาษณ์เบือ้งต้น และผลจากการทําแบบประเมิน ใส่ใน

ตารางประวตัข้ิอมลูของคูส่มรส เพ่ือให้ผู้ทรงคณุวฒุิทําการคดัเลือก ด้วยการจดัอนัดบัวา่ คูส่มรสคูใ่ดควร

เป็นคูส่มรสท่ีจะเป็นผู้ให้ข้อมลูหลกั 

  4. หลงัจากได้ผลการคดัเลือกจากผู้ทรงคณุวฒุิแล้ว ผู้ วิจยัเลือกผู้ ท่ีได้คะแนนสงูสดุ 4 

อนัดบั เป็นผู้ให้ข้อมลูหลกัและทําการตดิตอ่ขอสมัภาษณ์ตอ่ไป   

 ตารางประวตัข้ิอมลูของคูส่มรส ท่ีผู้ทรงคณุวฒุิทําการคดัเลือก มีดงัตอ่ไปนี ้  
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ตาราง 6 แสดงประวตัข้ิอมลูของคูส่มรสเจนเนอเรชัน่วาย ท่ีได้รับการคดัเลือกจากผู้ทรงคณุวฒุิ 

 

ประเดน็ 

Rose 

Couple 

 

Lily 

Couple 

 

Sun 

flower 

Couple 

 

Peony 

Couple 

 

Lavender 

Couple 

 

Camellias 

Couple 

 

Gypso 

Couple 

 

Blue Bell 

Couple 

 

Tulip 

Couple 

 

Daisy 

Couple 

 

ระยะเวลาใน

การใช้ชีวติคู่ 
4 ปี 4 ปี 2 ปี 2 ปี 1 ปี 1 ปี 4 ปี 4 ปี 3 ปี 4 ปี 

Formation 

Stage           

Expansion 

Stage  
ไมม่ี 

 
ไมม่ี ไมม่ี ไมม่ี   ไมม่ี ไมม่ี 

การอยู่อาศัย

ของคู่สมรส 
อยูด้่วยกนั อยูด้่วยกนั อยูด้่วยกนั อยูด้่วยกนั อยูด้่วยกนั อยูด้่วยกนั แยกกนัอยู ่ แยกกนัอยู ่ อยูด้่วยกนั อยูด้่วยกนั 

ระยะเวลาที่คบ

กันก่อน

แต่งงาน 

3 ปี 1 ปี 6 เดือน 8 ปี 8 ปี 2 ปี 1 ปี 10 ปี 2 ปี 3 ปี 1 ปี 6 เดือน 

สาเหตุของ

ความขดัแย้ง

มากที่สุด3

อันดับ 

 

การสือ่สาร

ความคิด 

ลกู 

 

 

การสือ่สาร

ญาต ิ

ความคิด 

 

 

การสือ่สาร

ความคิด 

ลกู 

 

 

การสือ่สาร 

งาน 

ความคิด 

 

 

ความคิด 

งาน 

การสือ่สาร 

 

ความคิด 

ญาต ิ

การสือ่สาร 

ญาต ิ

ลกู 

การสือ่สาร 

 

ความคิด 

ลกู 

การสือ่สาร 

 

 

ความคิด 

ความรุนแรง 

เงิน 

 

 

ความคิด 

เงิน 

งาน 
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ประเดน็ 

Rose 

Couple 

 

Lily 

Couple 

 

Sun 

flower 

Couple 

 

Peony 

Couple 

 

Lavender 

Couple 

 

Camellias 

Couple 

 

Gypso 

Couple 

 

Blue Bell 

Couple 

 

Tulip 

Couple 

 

Daisy 

Couple 

 

วิธีการลดความ

ขัดแย้ง 

 

การสือ่สาร 

พดูถกเถียงถึง

ปัญหา 

การสือ่สาร

ด้วยภาษา

กาย 

การสือ่สาร 

พดูกนัด้วย

เหตผุล

แยกกนัอยู ่

 

การสือ่สาร

การพดูกนั

ตรงๆ 

การรับฟัง 

 

ใช้การ

สือ่สารพดู

ขอโทษ 

ฝ่ายใดฝ่าย

หนึง่ยอม 

การสือ่สาร 

พดูขอโทษ 

ฝ่ายใดฝ่าย

หนึง่ยอม 

มีบคุคลท่ี

สามเข้ามา

ช่วย 

การสือ่สาร 

พดูกนัด้วย

เหตผุล 

 

แยกกนัอยู ่

ฝ่ายใดฝ่าย

หนึง่ยอม 

การสือ่สาร

พดูกนัตรงๆ 

 

มีบคุคลท่ีสาม

เข้ามาชว่ย 

การสือ่สาร 

 

มีบคุคลท่ีสาม

เข้ามาชว่ย 

ฝ่ายใดฝ่ายหนึง่

ยอม 

 

อาชีพสามี นกัธุรกิจ ข้าราชการ นกัธุรกิจ 
พนกังาน

เอกชน 
นกัธุรกิจ สถาปนิก นกัธุรกิจ นกัธุรกิจ ทนัตแพทย์ นกับิน 

อาชีพภรรยา นกัธุรกิจ ข้าราชการ แมบ้่าน 
พนกังาน

เอกชน 

เจ้าของ 

กิจการ 

เจ้าของร้าน 

เบเกอร่ี 
แมบ้่าน นกัธุรกิจ ศลัยแพทย์ 

พนกังานต้อนรับ

บนเคร่ืองบิน 

ผลการประเมิน

ความขดัแย้ง

จากแบบ

ประเมินความ

ขัดแย้ง 

ระดบัสงู 
ระดบัปาน

กลาง 
ระดบัสงู ระดบัสงู 

ระดบัปาน

กลาง 

ระดบัปาน

กลาง 

ระดบัปาน

กลาง 

ระดบัปาน

กลาง 
ระดบัน้อย ระดบัน้อย 

อันดับผลการ

คัดเลอืกจาก

ผู้ทรงคุณวุฒ ิ

1 4 2 3 8 7 10 5 9 6 
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คาํอธิบายสัญลักษณ์ในตาราง 6 

1.วงจรชีวิตของคู่สมรส แบง่เป็น 2 ชว่ง ได้แก่ 

 1.1. ระยะเร่ิมต้นสร้างครอบครัว (Formation Stage) เป็นเวลาท่ีหญิงชายเร่ิมสร้างความผกูพนัตอ่

กนัมีการเลือกคู ่การแตง่งาน และครอบครัวใหมเ่กิดขึน้ เป็นชว่งเวลาท่ีคูส่มรสต้องทําความรู้จกัและปรับตวั

เข้าหากนั คูส่มรสดแูลเอาใจใส่กนั สามารถส่ือสารความต้องการและความคิดเห็นของกนัได้ดี รู้จกัการแก้

ไชความขดุแย้ง ประนีประนอมและปรับความคาดหวงัมีตอ่กนัให้เหมาะสม ตลอดจนสร้างความสนัพนัธ์ท่ีดี

กบัครอบครัวของแตล่ะฝ่าย 

 1.2. ระยะมีลกู (Expansion Stage) เป็นระยะท่ีครอบครัวมีสมาชอกใหม่เพิ่มขึน้มานัน้คือ ลกูซึ่ง

ความสมัพนัธ์ระหว่างสามีภรรยาและบทบาทหน้าท่ีของแตล่ะคนจะเปล่ียนแปลงไปจากเดิม ซ่ีงในระยะนี ้

อาจเกิดปัญหาขดัแย้งระหว่างหน้าท่ีการงานและชีวิตครอบครัวได้มากและความสมัพนัธ์ระหว่างคู่สมรส

อาจแยล่ง หากไมส่ามารถปรับตวัรับการความเปล่ียนแปลงท่ีเกิดได้ 

2.แสดงความสุขในแต่ละช่วงตามวงจรชีวิตของคู่สมรส  

    คูส่มรสมีความสขุทัง้สองคน      คูส่มรสมีความสขุเพียงคนเดียวอีกคนไมมี่ความสขุ   

   คูส่มรสมีความเศร้าทัง้สองคน    ไมมี่  คือ คูส่มรสไม่มีชว่งชีวิตในระยะนัน้ 

3. สาเหตุของความขัดแย้ง 3 ลาํดับท่ีมากท่ีสุด ตัง้แต่อดีตถงึปัจจุบัน  

 ส่ือสาร =ความขดัแย้งท่ีมาจากการส่ือสาร   ลกู = ความขดัแย้งเก่ียวกบัลกู   เงิน = ความขดัแย้ง

เก่ียวกบัการเงิน   ญาต ิ= ความขดัแย้งเก่ียวกบัญาตพ่ีิน้อง   

4.  ผลจากการประเมินความขัดแย้งท่ีเก่ียงข้องกับการส่ือสาร แบง่เป็น มีความขดัแย้งมาก มีความ

ขดัแย้งปานกลาง มีความขดัแย้งน้อย และ ไมมี่ความขดัแย้ง 
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 3.1.2 การวิจัยช่วงท่ี 2  

 ผู้ให้ข้อมลูหลกั (Key informants) ของการวิจยัในชว่งท่ี 2 แบง่ออกเป็น 2 กลุม่ คือ 

   1) คูส่มรสเจนเนอเรชัน่วาย ท่ีเป็นผู้ให้ข้อมลูจากการวิจยัในชว่งท่ี 1  

  2) คูส่มรสเจนเนอเรชัน่วายท่ีแตง่งานไมเ่กิน5ปี 

 

ตาราง7 เกณฑ์ในการคดัเลือกผู้ให้ข้อมลูหลกัแตล่ะกลุม่ ดงัตอ่ไปนี ้ 

ผู้ให้ข้อมูลหลัก (Key informants) เกณฑ์ในการคัดเลือก 

1) คูส่มรสเจนเนอเรชัน่วาย  1.ท่ีเป็นผู้ให้ข้อมลูจากการวิจยัในชว่งท่ี 1 

2.สมคัรใจในการให้ข้อมลู 

2) คูส่มรสเจนเนอเรชัน่วาย 1. เป็นคูส่มรสท่ีแตง่งานไมเ่กิน 5 ปี 

2. สมคัรใจในการให้ข้อมลู 

3. ทัง้คูเ่กิดในชว่งปีพ.ศ. 2523-2533 

4. มีคุณลักษณะการติดต่อส่ือสารแบบคนเจน

เนอเรชัน่วาย โดยการตดิตามการประกาศการ

เข้าร่วมหลักสูตรผ่านช่องทางโซเชียลมีเดีย

และ ผ่านการทําแบบประเมินความขัดแย้ง 

และสมัภาษณ์เบือ้งต้นจากผู้ วิจัย แล้วพบว่า 

เป็นคูส่มรสท่ีเคยผา่นสถานการณ์ขดัแย้ง 

 

  

3.2 เคร่ืองมือท่ีใช้ในการวิจัย 

เคร่ืองมือท่ีสําคญัท่ีสดุในงานวิจยัเชิงคณุภาพคือตวัผู้ วิจยั เน่ืองจากการวิจยัเชิงคณุภาพต้องศกึษา

ปรากฏการณ์อยา่งลึกซึง้ ผู้ วิจยัต้องมีความสมัพนัธ์เก่ียวข้องกบัผู้ ให้ข้อมลู และต้องมีความเข้าใจในเร่ืองท่ี

ตนเองศกึษาเป็นอย่างดี แตอ่ย่างไรก็ตามนกัวิจยัจําเป็นท่ีจะต้องมีเคร่ืองมือเพ่ือช่วยในการศกึษาและเก็บ

รวบรวมข้อมลู ในการวิจยัครัง้นี ้ผู้ วิจยัใช้เคร่ืองมือเพ่ือช่วยในการเก็บรวบรวมข้อมลูของการวิจยัทัง้  3 ช่วง

ท่ีสําคญัมี ดงันี ้

  1) แนวคาํถามสาํหรับการสัมภาษณ์เชิงลึก 

  การศึกษาครัง้นี ้ผู้ วิจัยใช้การสมัภาษณ์เชิงลึกเป็นวิธีการหลกัในการเก็บข้อมูล เพ่ือให้ได้

ข้อมูลท่ีได้รายละเอียดของสถานการณ์ความขดัแย้งท่ีเกิดขึน้ในครอบครัวรูปแบบการส่ือสารท่ีคู่สมรสใช้

เม่ือเกิดความขดัแย้งขึน้ และผลของการใช้การส่ือสารรูปแบบตา่ง ๆ โดยในการสมัภาษณ์เชิงลึกนีผู้้ วิจยัได้

สร้างแนวคําถามเพ่ือเป็นแนวทางสําหรับการเก็บข้อมูลเพ่ือให้ได้ข้อมูลครบตามประเด็นคําถามการวิจัย 
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และป้องกันการขาดตกบกพร่องของประเด็นท่ีต้องการศึกษา โดยผู้ วิจยัได้สร้างแนวคําถามในประเด็น  

กว้าง ๆ แต่ครอบคลุมประเด็นคําถามการวิจัยท่ีต้องการค้นหาคําตอบ โดยแนวคําถามสําหรับการ

สมัภาษณ์นีผู้้ วิจยัจะไม่ได้นําออกมาอ่านในขณะทําการสมัภาษณ์ และไม่ได้เรียงการถามตามประเด็นท่ี

กําหนดไว้ แต่จะทําการสมัภาษณ์และรับฟังเร่ืองราวตามคําบอกเล่าของผู้ ให้ข้อมูลเป็นหลกั คําถามท่ีใช้

ถามจะมีความยืดหยุ่นตามสถานการณ์ท่ีประสบจริงในขณะท่ีทําการเก็บข้อมูล ซึ่งก่อนท่ีผู้ วิจยัจะนําแนว

คําถามการสมัภาษณ์เชิงลึกนีไ้ปใช้จริงผู้ วิจยัได้ให้อาจารย์ท่ีปรึกษาซึ่งมีความเช่ียวชาญทางด้านการวิจยั

เชิงคณุภาพเป็นผู้ช่วยตรวจสอบแนวคําถาม และได้ทดลองใช้แนวคําถามทําการสมัภาษณ์กับเพ่ือนของ

ผู้ วิจัยเอง เพ่ือเป็นการทําความเข้าใจในแนวคําถามท่ีสร้างขึน้ก่อนนําไปสัมภาษณ์จริง ในการสร้างแนว

คําถามสําหรับการสมัภาษณ์ครัง้นี ้ 

 

ตาราง 8 ตวัอยา่งแนวคําถามสมัภาษณ์เชิงลกึ 

วตัถปุระสงค์ แนวคําถาม 

การวิจยัชว่งท่ี 1 

1.เพ่ือทําความเข้าใจ

สาเหตขุองการส่ือสาร

ท่ี ทํ า ใ ห้ เ กิ ด ค ว า ม

ขัดแย้งในชีวิตคู่ของคู่

สมรสเจนเนอเรชั่น

วาย  

  

1.1) ชว่ยเลา่ความประทบัใจในการใช้ชีวิตคูใ่ห้ฟังได้ไหมคะ 

1.2) มีเหตกุารณ์ใดบ้าง ท่ีผา่นแล้ว ถ้าย้อนเวลากลบัไปได้ จะกลบัไปแก้ไข 

เพราะอะไร 

1.3) มีเหตกุารณ์ใดท่ีทําให้ทา่นทะเลาะกนับ้าง แล้วแก้ปัญหานัน้อยา่งไร 

1.4) สาเหตขุองการทะเลาะกนัเป็นเพราะอะไร  

1.5) สาเหตขุองการทะเลาะท่ีมาจากการส่ือสารเป็นอยา่งไร 

1.6) ทา่นรู้สกึอยา่งไร เม่ือเกิดเหตกุารณ์ทะเลาะกบัคูส่มรสของทา่น  

2. เพ่ือสงัเคราะห์

รูปแบบของการ

ส่ือสารท่ีลดความ

ขดัแย้งในชีวิตคูคู่่

สมรสเจนเนอเรชัน่

วาย 

2.1 เม่ือเกิดความขดัแย้งกนัขึน้ ทา่นใช้วิธีใดในการแก้ไข เพราะอะไร 

2.2 หลงัจากท่ีทะเลาะกนัแล้ว ทา่นเลือกใช้คําพดูแบบใด หรือ ทําอะไรให้กบัคู่

สมรสของทา่นบ้าง  และผลเป็นอยา่งไร  

หมายเหต ุแนวคําถามมีความยืดหยุน่ สามารถปรับเปล่ียนได้ตามสถานการณ์ 

 

2) แนวคาํถามสาํหรับการเล่าเร่ือง 

นอกจากการสมัภาษณ์เชิงลกึแล้ว ผู้ วิจยัได้นําเทคนิคการเลา่เร่ือง (Story telling) มาใช้ในการก็บ

รวบรวมข้อมลู เพ่ือให้คูส่มรส ได้เลา่เร่ืองราวตา่ง ๆ ท่ีผา่นมาในอดีต จนถึงการใช้ชีวิตคูใ่นปัจจบุนั  
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ตัวอย่าง : โครงสร้างของเร่ืองเลา่ท่ีดีจะมี 9 องค์ประกอบ และมี 5 ประเดน็ท่ีควรเลา่เร่ืองไปพร้อมๆ 

กนั เร่ิมจาก    1  2 + 3  4 + 5 + 6  7 + 8 และ 9 ตามลําดบั 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพประกอบท่ี  5 โครงสร้างของเร่ืองเลา่ท่ีดี 

 

แนวคาํถามสาํหรับการเล่าเร่ือง 

1. เม่ือไหร่ (การส่ือสารท่ีทําให้เกิดความขดัแย้งท่ีทา่นกําลงัจะเลา่นีเ้กิดขึน้เม่ือไหร่) 

2. ท่ีไหน (การส่ือสารท่ีทําให้เกิดความขดัแย้งนัน้เกิดขึน้ท่ีไหน) 

3. ใคร (เป็นความขดัแย้งเกิดขึน้ระหวา่งใครกบัใคร) 

4. อะไร (ในระหวา่งท่ีเกิดความขดัแย้งทา่นทําอะไร) 

5. การโต้ตอบ (ในระหว่างท่ีเกิดความขดัแย้ง ทา่นมีการโต้ตอบกบัคูชี่วิตของทา่นอยา่งไร) 

6. ความรู้สึก (ในระหวา่งท่ีเกิดความขดัแย้งทา่นมีความรู้สึกอยา่งไร) 

7. การกระทาํ (ในระหวา่งท่ีเกิดความขดัแย้งทา่นมีการส่ือสารเพ่ือลดความขดัแย้งอยา่งไรบ้าง) 

8. ผลลัพธ์ (ผลลพัธ์ท่ีเกิดขึน้เป็นอยา่งไร) 

9. การเปล่ียนแปลง (หลงัจากการส่ือสารเพ่ือลดความขดัแย้งแล้วเกิดการเปล่ียนแปลงอยา่งไร) 

   

3.2.3 อุปกรณ์ภาคสนาม ได้แก่ 

การวิจยัเชิงคณุภาพอปุกรณ์ภาคสนามมีความสําคญัและจําเป็นอย่างมากในการเก็บข้อมลู 

เน่ืองจากเป็นเคร่ืองมือท่ีช่วยให้ผู้ วิจัยสามารถดําเนินการเก็บข้อมูลได้สะดวกขึน้ ป้องกันการขาดตก

บกพร่องของข้อมลู และชว่ยให้ผู้ วิจยัสามารถนําข้อมลูมาสรุป วิเคราะห์ได้อย่างลึกซึง้ ตามสภาพความเป็น

จริงท่ีปรากฏ โดยผู้ วิจัยใช้อุปกรณ์ภาคสนามในการเก็บข้อมูลสําหรับการวิจัยช่วงท่ี 1 และระยะท่ี  2 

เหมือนกนั ดงันี ้

  1   

 2  3  

4  5  6 

 7  8  

  9   



87 
 

  สมุดจดบันทึกภาคสนาม ผู้ วิจัยใช้เป็นเคร่ืองมือช่วยในการเก็บข้อมูล การจดบันทึก

ภาคสนามมีความสําคญัและจําเป็นอยา่งย่ิงสําหรับการวิจยั เน่ืองจากช่วยให้ผู้ วิจยัสามารถบนัทึกเร่ืองราว

หรือข้อมลูท่ีได้จากการสมัภาษณ์ สงัเกต และการสนทนากลุ่ม รวมทัง้บนัทึกอารมณ์ ความรู้สึกของผู้ วิจยั

ขณะทําการเก็บข้อมลู อนัเป็นการปอ้งกนัความมีอคตใินการเก็บข้อมลูและวิเคราะห์ข้อมลูได้อีกด้วย 

 เคร่ืองบันทึกเสียง ผู้ วิจยัใช้เคร่ืองบนัทึกเสียงเป็นเคร่ืองมือช่วยในการบนัทึกรายละเอียด

ขณะทําการสมัภาษณ์ เพ่ือชว่ยในการบนัทกึข้อมลู ปอ้งกนัการขาดตกบกพร่องของข้อมลูจากการจดบนัทึก 

แตท่ัง้นี ้ผู้ วิจยัได้ทําการขออนญุาตบนัทึกเสียงจากผู้ให้ข้อมลูหลกัทกุครัง้ก่อนทําการบนัทึกเสียง  

 กล้องถ่ายภาพ ผู้ วิจัยใช้กล้องถ่ายภาพเป็นเคร่ืองมือช่วยในการบันทึกภาพเพ่ือเก็บ

รายละเอียดของการเก็บข้อมูลการวิจัย ทัง้รายละเอียดขณะทําการสัมภาษณ์ สถานท่ีการทํางานเป็น

อาสาสมัครของอาสาสมัครดวงตามืด ภาพถ่ายขณะการสนทนากลุ่ม เพ่ือนํามาประกอบการวิเคราะห์

ข้อมูลการศึกษาวิจัย ทัง้นีก่้อนทําการบันทึกภาพใด ๆ ผู้ วิจัยได้ทําการขออนุญาตจากผู้ ให้ข้อมูล และ

เจ้าของสถานท่ีก่อนทกุครัง้ 

 

3.3 การเก็บรวบรวมข้อมูล 

 ผู้ วิจยัดําเนินการเก็บรวบรวมข้อมลูตามขัน้ตอน ดงันี ้

 3.3.1การเก็บข้อมูลเบือ้งต้น 

 การศึกษาพืน้ท่ีก่อนการลงสนามจริง ก่อนการดําเนินการวิจยัในภาคสนาม ผู้ วิจยัได้เข้าไปทํา

ความคุ้นเคยกบัผู้ ให้ข้อมลู ด้วยการเข้าไปพดูคยุอย่างตอ่เน่ือง เก่ียวกบัชีวิตประจําวนั กิจกรรมท่ีชอบ และ

อ่ืนๆ  ทําให้ผู้ วิจยัเห็นแนวทางในการศกึษาวิจยัและเป็นกาสร้างสมัพนัธภาพท่ีดีกบักลุ่มผู้ ให้ข้อมลูหลกัอีก

ด้วย 

 ก่อนการดําเนินการวิจัยภาคสนาม ผู้วิจัยได้ทําการทบทวนเอกสารและงานวิจัยท่ี

เก่ียวข้องกับประเภทของครอบครัว ทัง้ความหมาย ลักษณะ ของครอบครัวประเภทต่าง ๆ   แนวคิด

เก่ียวกบัการส่ือสาร ตัง้แตค่วามหมาย องค์ประกอบ ลกัษณะของการส่ือสารทัว่ไป การส่ือสารเพ่ือลดความ

ขดัแย้ง  รวมทัง้งานวิจยัท่ีเก่ียวข้องกบัคูส่มรส การส่ือสารของคูส่มรส การจดัการความขดัแย้งของคูส่มรส  

โดยผู้ วิจยัได้ทําการศกึษาอยา่งกว้าง ๆ เพ่ือทําความเข้าใจบริบทของครอบครัวประเภทตา่ง ๆ  และคูส่มรส 

เพ่ือเป็นแนวทางในการนําไปสูก่ารวิจยัในภาคสนามเทา่นัน้ ไมไ่ด้นํามาเป็นกรอบหรือจํากดัความคิดในการ

ศกึษาวิจยั ผู้ วิจยัจะให้ความสําคญักบัข้อมูลท่ีได้จากภาคสนามโดยการบอกเล่าเร่ืองราวของคูส่มรสเป็น

ข้อมลูและข้อค้นพบท่ีสําคญั  

 

 1) การเก็บข้อมูลภาคสนาม 
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 ในการเก็บข้อมลูภาคสนาม ผู้ วิจยัลงพืน้ท่ีเก็บข้อมลูด้วยตนเอง ซึ่งการวิจยัเชิงคณุภาพผู้ วิจยัเป็น

เคร่ืองมือท่ีสําคญัท่ีสดุในการวิจยั ดงันัน้ผู้ วิจยัได้เตรียมตนเองให้พร้อมทัง้ทางด้านเทคนิค กระบวนการการ

ดําเนินวิจยัเชิงคณุภาพเพ่ือให้สามารถเข้าใจปรากฏการณ์และดําเนินการเก็บข้อมลูได้อย่างมีประสิทธิภาพ 

ได้ข้อมลูท่ีเป็นจริงมากท่ีสดุ เพ่ือทําความเข้าใจเร่ืองราว สถานการณ์ความขดัแย้ง การส่ือสาร องค์ประกอบ 

ลกัษณะ ผลลพัธ์ของการส่ือสารเพ่ือลดความขดัแย้ง โดยการสมัภาษณ์เชิงลึกเป็นหลกั และการเล่าเร่ือง

ของกลุม่ผู้ให้ข้อมลูหลกั ดงันี ้  

 

การวิจัยช่วงท่ี 1 ค้นหาสาเหตุ เง่ือนไข กระบวนการเกิดความขัดแย้งในชีวิตคู่ และ

องค์ประกอบการส่ือสารเพ่ือลดความขัดแย้งในชีวิตคู่  

  1. ผู้ วิจัยติดต่อขอสัมภาษณ์เบือ้งต้นกับคู่สมรสทุกคู่ พร้อมทัง้ให้คู่สมรสทําแบบประเมิน

ความขดัแย้ง เพ่ือนําข้อมลูมาใสใ่นตารางประวตัขิองคูส่มรส  

  2.ผู้ วิจยัจดัทําตารางประวตัขิองคูส่มรส เพ่ือจดัสง่ให้กบัผู้ทรงคณุวฒุิ 

  3.ผู้ วิจยัจดัส่งตารางประวตัิของคูส่มรสให้กบัผู้ทรงคณุวุฒิ พร้อมทัง้ทําการนดัวนัท่ีจะรับผล

การประเมิน 

  4.ผู้ วิจยัทําการรวมผลการประเมินจากผู้ทรงคณุวุฒิทัง้หมด แล้วเลือกคู่สมรส ท่ีได้คะแนน

รวมจากผู้ทรงคณุวฒุิเป็นลําดบั 1-4 เป็นผู้ให้ข้อมลูหลกั (Key informants) 

  5.ทําการขอจริยธรรมการวิจยักบัสถาบนัยทุธศาสตร์ทางปัญญาและวิจยั ของมศว 

  6.ทําการขอหนงัสือขออนญุาตการเก็บข้อมลูจากบณัฑิตวิทยาลยั 

  7.ทําการเก็บข้อมูลกบัผู้ ให้ข้อมลูหลกั ด้วยเทคนิคการสมัภาษณ์เชิงลึก และเทคนิคการเล่า

เร่ือง 

   

  การวิจัยช่วงท่ี 2 การสร้างหลักสูตรการส่ือสารเพ่ือลดความขัดแย้งในชีวิตคู่ของคู่สมรส

เจนเนอเรช่ันวาย  

  ผู้ วิจยันําข้อมลูท่ีได้จากการวิจยัชว่งท่ี 1 ทําการสร้างหลกัสตูรการส่ือสารเพ่ือลดความขดัแย้ง

ในชีวิตคูข่องคูส่มรสเจนเนอเรชัน่วาย โดยแบง่เป็น 3 ตอน ดงันี ้

    ตอนท่ี 1 การศกึษาและวิเคราะห์ข้อมลูพืน้ฐาน  เป็นการจดัเตรียมข้อมลูเพ่ือกําหนดข้อมลู

พืน้ฐานท่ีจําเป็น และต้องการในการพฒันาหลกัสตูร ซึ่งแบ่งการศึกษาและวิเคราะห์ข้อมลูพืน้ฐาน เป็น 3 

ขัน้ตอน คือ  

    ขัน้ท่ี 1.1 ศึกษาและวิเคราะห์แนวคิด ทฤษฎี และงานวิจัยท่ีเก่ียวข้องกับการ

พฒันาการส่ือสาร เพ่ือลดความขดัแย้งในชีวิตคู ่
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    ขัน้ท่ี 1.2 สร้างร่างหลกัสตูรการส่ือสารเพ่ือลดความขดัแย้งในชีวิตคูข่องคูส่มรสเจน

เนอเรชัน่วาย ให้สอดคล้องกบัข้อมลูท่ีได้จากการวิจยัชว่งท่ี 1  

    ขัน้ท่ี 1.3 นําร่างหลักสูตรไปให้ผู้ทรงคุณวุฒิ 3 ท่าน ได้แก่ ผู้ เชียวชาญด้านการ

ส่ือสาร ผู้ เช่ียวชาญด้านจิตวิทยา ผู้ เช่ียวชาญด้านความสมัพนัธ์และครอบครัวทําการประเมิน 

  ตอนท่ี 2 การถ่ายทอดร่างหลกัสตูร เป็นขัน้นําร่างหลกัสูตรการส่ือสารเพ่ือลดความขดัแย้ง

ในชีวิตคู่ของคู่สมรสเจนเนอเรชั่นวายถ่ายทอดให้คู่สมรสเจนเนอเรชั่นวาย ผ่านการอบรมเชิงปฏิบตัิการ 

และการท่ีคูส่มรสนําไปปฏิบตั ิมีขัน้ตอน ถ่ายทอดร่างหลกัสตูร ให้กบักลุ่มคูส่มรสเจนเนอเรชัน่วายด้วยการ

อบรม 7 ครัง้ ได้แก่ 

- กิจกรรมท่ี 1 การปฐมนิเทศและการสร้างสมัพนัธภาพ 

- กิจกรรมท่ี 2 “We are generation Y” ให้ความรู้เร่ืองเจนเนอเรชัน่วาย 

- กิจกรรมท่ี 3 “Let’s talk darling” ให้ความรู้เร่ืองการส่ือสารของคูส่มรส

เจนเนอเรชั่นวาย (ผลจากการวิจัยช่วงท่ี 1) และให้ความรู้เร่ืองการ

ส่ือสารระหวา่งคูส่มรสตามแนวคดิของเซอร์คมัเพลค 

- กิจกรรมท่ี 4 “มโน เพอโซนา” การสํารวจความสมัพนัธ์ระหว่างคูส่มรส

และการสํารววจการส่ือสารระหวา่งคูส่มรส 

- กิจกรรมท่ี 5 “พดูสร้างรัก” ทกัษะการพดู (Speaker’s Skills) 

- กิจกรรมท่ี 6 “ฟังด้วยใจ” ทกัษะการฟัง (Listener’s Skills) 

- กิจกรรมท่ี 7 “ทําเพ่ือเรา” พฒันาทกัษะการกระทํา (Action speaks 

louder than words) 

    ขัน้ท่ี 2.2 การนําร่างหลกัสูตรไปปฏิบตัิ โดยคู่สมรสจะนําหลกัสูตรการ

ส่ือสารเพ่ือลดความขดัแย้งในชีวิตคูข่องคูส่มรสเจนเนอเรชัน่วาย ไปปฏิบตัท่ีิบ้านเป็นระยะเวลา 1 เดือน  

      

  ตอนท่ี 3 การประเมินผล ด้วยรูปแบบการประเมินเชิงคณุภาพโดยผู้ทรงคณุวฒุิ คะแนนจาก

แบบประเมินความขดัแย้งก่อนและหลงัเข้าร่วมร่างหลกัสตูร และผ่านเทคนิคการเล่าเร่ือง (Story telling)  

หลงัการนําร่างหลกัสตูรไปปฏิบตัท่ีิบ้านของคูส่มรส  

   3.1 การประเมินผล ด้วยรูปแบบการประเมินเชิงคณุภาพโดยผู้ทรงคณุวฒุิ   

   ขัน้ท่ี 3.1.1 ประเมินจดุมุ่งหมาย เพ่ือกําหนดหลกัการและเหตผุล รวมทัง้เพ่ือพิจารณา

ความจําเป็นท่ีจะต้องจดัทําหลกัสตูรดงักลา่ว  

   ขัน้ท่ี 3.1.2 ประเมินเพ่ือพิจารณาถึงความเหมาะสม ความเพียงพอของทรัพยากรท่ีจะใช้

ในหลกัสตูร ตลอดจนเทคโนโลยี และแผนของการดําเนินงาน 



90 
 

   ขัน้ท่ี 3.1.3 ประเมินเพ่ือ  1) หาข้อบกพร่องของการดําเนินการตามหลกัสตูร เพ่ือทําการ

แก้ไข 2) หาข้อมลูประกอบการตดัสินใจท่ีจะสัง่การเพ่ือพฒันางานตา่ง ๆ  3) บนัทึกภาวะของเหตกุารณ์

ตา่ง ๆ ท่ีเกิดขึน้ไว้เป็นหลกัฐาน 

   ขัน้ท่ี 3.1.4 ประเมินเพ่ือเปรียบเทียบผลท่ีเกิดขึน้จากการทําโครงการกับเปา้หมายหรือ

วัตถุประสงค์ของโครงการท่ีกําหนดไว้แต่ต้น รวมทัง้พิจารณาในประเด็นของการยุบ เลิก ขยาย หรือ

ปรับเปล่ียนกิจกรรม 

 หลงัจากท่ีผา่นทกุขัน้ตอนแล้วจงึได้มาเป็นหลกัสตูรการส่ือสารเพ่ือลดความขดัแย้งในชีวิตคูข่องคู่

สมรสเจนเนอเรชัน่วาย 

   3.2 ประเมินผลด้วยคะแนนจากแบบประเมินความขดัแย้ง 

    3.2.1 ให้ผู้ เข้าร่วมทําแบบประเมิน ก่อนการเข้าร่วมอบรมเชิงปฏิบตัิการของร่าง

หลกัสตูรการส่ือสารเพ่ือลดความขดัแย้งในชีวิตคูข่องคูส่มรสเจนเนอเรชัน่วาย 

    3.2.2 ให้ผู้ เข้าร่วมทําแบบประเมินความขดัแย้ง หลงัจากผู้ เข้าร่วมเข้าร่วมการอบรม

เชิงปฏิบตักิาร 

   3.3 ประเมินผลผา่นเทคนิคการเลา่เร่ือง (Story telling) 

    หลงัจากผู้ เข้าร่วมเข้าร่วมการอบรมเชิงปฏิบตัิการ และได้นําไปปฏิบตัิท่ีบ้าน เป็น

เวลา 1 เดือน ผู้ วิจยัได้ให้ผู้ เข้าร่วม กลบัมาเล่าถึงการนําสิ่งท่ีได้จากการอบรมเชิงปฏิบตัิการไปใช้ในการลด

ความขดัแย้งในชีวิตคู ่ผา่นเทคนิคการเลา่เร่ือง (Story telling)  

   

3.4 การวิเคราะห์ข้อมูล 

ผู้ วิจยัดําเนินการวิเคราะห์ข้อมลูด้วยตนเองอย่างละเอียดทกุขัน้ตอนโดยการนําข้อมลูท่ีได้จากการ

สมัภาษณ์ และการศกึษาเอกสารมาจดักระทําและวิเคราะห์ข้อมูลตามแนวทางของไมล์สและฮูเบอร์แมน 

(Miles; & Huberman.  1994) ทัง้ในการวิจยัชว่งท่ี 1 และชว่งท่ี 2 ดงันี ้ 

3.4.1 การจัดระเบียบข้อมูล (Data organizing) ผู้ วิจยันําข้อมลูท่ีได้จากการสมัภาษณ์ท่ี

ได้จากการถอดเทปมาจดัพิมพ์ จากนัน้ผู้ วิจยัทําการอ่านทานข้อมลูเพ่ือให้ซึมซบัและเขียนบนัทึกประกอบ

เพ่ือตัง้ข้อสงัเกตและช่วยจํา จากนัน้จําแนกข้อมูลออกเป็นหวัข้อใหญ่ โดยแยกหวัข้อออกมาเป็นประเด็น

หลกัๆท่ีเช่ือมโยงกับวตัถุประสงค์การวิจยั ผู้ วิจยัจดัทําตารางเพ่ือแยกเป็นหมวดหมู่ท่ีชัดเจนโดยประเด็น

หลกั หลงัจากนัน้ผู้ วิจยัย่อยประเด็นหลกัๆ ออกมาเป็นประเด็นย่อยๆ เพ่ือความละเอียดและอํานวยความ

สะดวกตอ่การวิเคราะห์และสงัเคราะห์ข้อมลูทําให้ข้อมูลเป็นระเบียบทัง้ในกายภาพและเนือ้หาพร้อมท่ีจะ

แสดงและนําเสนออยา่งเป็นระบบตอ่ไป 
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3.4.2 การแสดงข้อมูล (Data display) ผู้ วิจยัแสดงข้อมลูโดยใช้การวิเคราะห์เนือ้หา การ

พรรณนา และการรายงานผลโดยการวิเคราะห์เช่ือมโยงข้อมลูท่ีจดัระเบียบแล้วเข้าด้วยกัน เพ่ือส่ือสาร

เร่ืองราวของปรากฏการณ์ท่ีเกิดขึน้จริงในสนามวิจยั  

3.4.3 การหาข้อสรุป การตีความ และการยืนยัน (Conclusion, interpretation and 

verification) ผู้ วิจัยทบทวนรายละเอียดของข้อมูลทัง้หมดเพ่ือนําไปสู่การตีความ ทําความเข้าใจถึง

สถานการณ์ของความขดัแย้ง รวมไปถึงรูปแบบ วิธีการ และผลลพัธ์ของการส่ือสารในครอบครัวประเภท

ตา่ง ๆ ในบริบทสงัคมไทย ซึ่งเป็นองค์ความรู้ใหม่ๆ ท่ีสามารถนํามาเสนอเพ่ือสนบัสนนุข้อค้นพบท่ีผู้ วิจยัได้

จากการลงสนามวิจยั พร้อมทัง้ตรวจสอบความถกูต้องแม่นยําด้านเนือ้หาและการตีความโดยอาจเพิ่มการ

อ้างอิงคํากล่าวของผู้ ให้ข้อมลู หลงัจากนัน้ผู้ วิจยัทําการตรวจสอบรายละเอียดข้อมลูท่ีนํามาวิเคราะห์ โดย

ตรวจสอบว่าผู้ วิจยันําข้อมลูท่ีมาจากแหล่งข้อมลูหลายแหล่ง วิธีการเก็บรวบรวมข้อมลูหลายวิธี และจากผู้

เก็บข้อมลูอ่ืนๆ มาร่วมวิเคราะห์เพ่ือนําเสนอข้อค้นพบ  

 

3.5 การตรวจสอบความถูกต้องและความเช่ือถือได้ของข้อมูล 

 การศกึษาวิจยั ผู้ วิจยัทําการตรวจสอบความถกูต้อง/เช่ือถือได้ของข้อมลู สําหรับการวิจยัทัง้ 2 

ชว่ง ด้วยวิธีการเดียวกนั ดงันี ้

3.5.1 การตรวจสอบแบบสามเส้า (Triangulation) ผู้ วิจยัทําการตรวจสอบความถกูต้อง/เช่ือถือ

ได้ของข้อมลูด้วยการตรวจสอบสามเส้าในประเดน็ดงันี ้

1) วิธีการเก็บรวบรวมข้อมูลมากกว่า 1 วิธี (Methodological Triangulation) 

การศกึษาครัง้นีผู้้ วิจยัใช้การเก็บรวบรวมข้อมลูด้วยการสมัภาษณ์เชิงลึกกบัผู้ ให้ข้อมลูหลกั เทคนิคการเล่า

เร่ือง และการสนทนากลุ่มกบัผู้ ให้ข้อมูล เพ่ือค้นหาคําตอบของประเด็นการวิจยั และเป็นการตรวจสอบ

ความถกูต้อง/เช่ือถือได้ของข้อมลู   

 2) การสะท้อนข้อมูลกลับไปยังผู้ให้ข้อมูล (Member Check) ในขณะท่ีผู้ วิจยัทําการเก็บ

ข้อมลูทัง้จากการสมัภาษณ์เชิงลกึ เทคนิคการเลา่เร่ืองและการสนทนากลุม่ ผู้ วิจยัได้ทําการตรวจสอบความ

ถูกต้องของข้อมูลเม่ือทําการพูดคุยไปได้ระยะหนึ่งจะพักการสนทนาเพ่ือทบทวนคําตอบท่ีผู้ ให้ข้อมูลได้

ตรวจสอบว่า คําตอบท่ีผู้ วิจัยเข้าใจนัน้ถูกต้องและสอดคล้องกับท่ีผู้ ให้ข้อมูลต้องการส่ือสารหรือไม่ หาก

พบวา่ไมถ่กูต้องจะได้ทําความเข้าใจให้ถกูต้องตรงกนั เพ่ือความถกูต้องและนา่เช่ือถือได้ของข้อมลูการวิจยั 

3.5.2 มีการตรวจสอบการดาํเนินการวิจัยจากผู้เช่ียวชาญ (Peer Debriefing) โดยมีอาจารย์

ท่ีปรึกษาปริญญานิพนธ์เป็นผู้ตรวจสอบการดําเนินการวิจยัในทกุขัน้ตอน 
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3.5.3 ความไว้วางใจได้ (Dependability) ผู้ วิจยัใช้ระเบียบวิธีวิจยัและอธิบายให้เห็นถึงขัน้ตอน

การทําวิจัยอย่างชัดเจน นําเสนอข้อมูลครบถ้วนและครอบคลุมการทําในทุกกระบวนการในการทําวิจัย 

วิเคราะห์ข้อมลู 

 3.5.4 การยืนยันผลการวิจัย (Confirm Ability) 

   ผู้ วิจยัทําการเก็บรวบรวมข้อมลูอยา่งเป็นระบบ สามารถตรวจสอบได้  

1) มีการทําบนัทกึภาคสนาม (Field note) 

2) การอ้างคําพดู (Quotation) 

3) การสรุปข้อมลูในขัน้ตอนตา่ง ๆ   

 

3.6 จรรยาบรรณในการวิจัย 

จรรยาบรรณในการศกึษาวิจยัครัง้นี ้ผู้ วิจยัให้ความสําคญักบัการเคารพสิทธิ และความปลอดภยั

ของแหลง่ข้อมลู หรือกลุม่ผู้ให้ข้อมลูสําคญั ทัง้ 2 ช่วงของการวิจยั รวมถึงความถกูต้องและความน่าเช่ือถือ

ของผลการวิจยั โดยผู้ วิจยัได้ดําเนินการเพ่ือรักษาจรรยาบรรณในขัน้ตอนดงันี ้

1) ขัน้ตอนออกแบบวิจัย เน้นเร่ืองการได้รับการยินยอมในการเข้าร่วมในการศกึษาวิจยั การ

รักษาความลับ ตลอดจนป้องกันไม่ให้เกิดผลกระทบทัง้ทางด้านร่างกายและจิตใจต่อผู้ ให้ข้อมูล โดย

คํานงึถึงการพิทกัษ์สิทธ์ิของผู้ให้ข้อมลูเป็นสําคญั 

1.1) การขอความยินยอม ผู้ วิจยัได้ข้อความยินยอมจากผู้ ให้ข้อมลูโดยการลงช่ือในใบคํา

ยินยอมในการให้ข้อมลู และการแจ้งวตัถปุระสงค์ สาระสําคญัของเร่ืองท่ีทําการศกึษา ความร่วมมือท่ีผู้ วิจยั

คาดหวงั และมาตรการการรักษาความลบั ในการปกปิดช่ือและลกัษณะส่วนตวั และหลีกเล่ียงเปิดเผยช่ือ

สถานท่ีทําการวิจยั  

2.2) ผ่านกระบวนการเพ่ือพิทกัษ์สิทธิผู้ ให้ข้อมูล กระบวนการขออนุญาตเพ่ือเข้าเก็บ

ข้อมลูในพืน้ท่ีวิจยั โดยผ่านการพิจารณาจากคณะกรรมการจริยธรรมการวิจยัในมนษุย์ ของมหาวิทยาลยั 

ศรีนครินทรวิโรฒก่อนท่ีจะอนญุาตให้ทําการเก็บรวบรวมข้อมลูได้  

2.3) การปอ้งกนัผลกระทบตอ่ผู้ให้ร่วมวิจยั เป็นการปอ้งกนัผลกระทบอนัเน่ืองมาจากการ

ให้ความร่วมมือในการศึกษาวิจยัของผู้ ให้ข้อมูล คํานึงถึงผลประโยชน์ของผู้ ให้ข้อมูลเป็นสําคญั โดยการ

ออกแบบการเก็บข้อมลูท่ียืดหยุ่น ต้องทําความเข้าใจว่าการศกึษาอาจมีกระทบต่อทางด้านจิตใจของผู้ ให้

ข้อมลูเป็นสําคญั ในท่ีน่ีผู้ วิจยัได้ทําการการอธิบายและทําความเข้าใจถึงช่ือของงานวิจยัท่ีอาจมีผลกระทบ

ตอ่ความรู้สกึของผู้ให้ข้อมลู เพ่ือให้ผู้ให้ข้อมลูเกิดความเข้าใจและลดความรู้สึกเสมือนการถกูตีตรา 

2.4 การรักษาความลบั ผู้ วิจยัต้องตระหนกัถึงความเป็นส่วนตวั หรือความลบัเฉพาะของ

ผู้ ให้ข้อมูล พึงรักษาความลบัอย่างดีท่ีสุด โดยการปกปิดช่ือจริง โดยการใช้ช่ือสมมุติ    หลีกเล่ียงเปิดเผย

สถานท่ีทําการวิจยั 
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3)  ขัน้ตอนการเก็บรวบรวมข้อมูล การเก็บข้อมลูครัง้นีใ้ช้หลายเทคนิคในการเก็บข้อมลู แตท่ี่

สําคญัคือ การสมัภาษณ์เชิงลึก (In-depth interview) ในการสมัภาษณ์จะไม่มีการคาดคัน้ ในเร่ืองราวท่ี

ผู้ ให้ข้อมูลลําบากใจ จะมีการสงัเกต สีหน้าท่าทาง แววตาไปพร้อมๆกัน เพ่ือให้ผู้ วิจยัเท่าทนัตอ่ความรู้สึก

ของผู้ ให้ร่วมวิจยั ผู้ วิจัยหลีกเหล่ียงคําพูดท่ีเปรียบเทียบหรือว่ากล่าว ท่ีจะส่งผลซํา้เติมให้ผู้ ให้ข้อมูลเกิด

ความวิตกกงัวล จะมีการแจ้งวตัถปุระสงค์ท่ีชดัเจนในการศกึษาวิจยั  

4) ขัน้ตอนการจดบันทึกและการถอดเทปข้อมูลสัมภาษณ์ ผู้ วิจัยคํานึงการเก็บรักษา

ความลบัข้อมูล เคารพผู้ ให้ข้อมลูโดยไม่ใส่สิ่งท่ีไม่ใช่คํากล่าวของผู้ ให้ข้อมูลในบทสมัภาษณ์จากการถอด

เทป  

5) ขัน้ตอนการวิเคราะห์ข้อมูล ผู้ วิจยัตระหนกัถึงการวิเคราะห์ข้อมลูอย่างละเอียดลึกซึง้ และ 

ความนา่เช่ือถือของข้อมลู โดยวิธีการตรวจสอบความนา่เช่ือถือของข้อมลูอยา่งเหมาะสม  

6) ขัน้การรายงานผล ผู้ วิจยัคํานึงการเปิดเผยข้อมลูท่ีผ่านการตรวจสอบความน่าเช่ือถือ และ

คํานึงถึงการนําเสนอเฉพาะข้อมลูท่ีมิได้เป็นความลบัหรือเป็นเร่ืองท่ีจะทําให้ผู้อ่านทราบว่าผู้ ให้ข้อมลูเป็น

ครัง้ ทัง้นีผู้้ วิจยัคํานงึถึงความถกูต้อง และก่อให้เกิดประโยชน์สงูสดุแก่ผู้ให้ข้อมลูเป็นสําคญั 

 

3.7 การพทัิกษ์สิทธิผู้ให้ข้อมูล 

  การศกึษาวิจยัครัง้นี ้ผู้ วิจยัมีการพิทกัษ์สิทธ์ิของผู้ ให้ข้อมลู ทัง้ 2 ช่วงของการวิจยั  โดยการ

ทําหนงัสือขออนุญาตเก็บข้อมลูอย่างเป็นทางการ และได้มีกระบวนการของอนุญาตเพ่ือเข้าเก็บข้อมลูใน

พืน้ท่ีวิจยั โดยผ่านการพิจารณาจากคณะกรรมการจริยธรรมการวิจยัในมนุษย์ ตามหนงัสือรับรองเลขท่ี 

SWUEC/E-305 /2559 ของมหาวิทยาลยัศรีนครินทรวิโรฒก่อนท่ีจะอนญุาตให้ทําการเก็บรวบรวมข้อมลูได้ 

และชีแ้จงกระบวนการในการทําวิจยัให้กับกลุ่มผู้ ร่วมวิจยัได้รับทราบ มีการสร้างสมัพนัธภาพท่ีดีระหว่าง

ผู้ วิจยัและกลุม่ผู้ ร่วมวิจยั ทําการสอบถามความสมคัรใจในการให้ข้อมลูก่อนการเก็บข้อมลู ก่อนทําการเก็บ

ข้อมลูผู้ วิจยัต้องขออนญุาตบนัทึกเสียง จากผู้ ให้ข้อมูลหลกัทกุครัง้ แจ้งผู้ ให้ข้อมลูหลกัทกุครัง้ว่ามีอิสระใน

การให้ข้อมลู และมีสิทธิตอบหรือไม่ตอบคําถามในประเด็นท่ีไม่ต้องการเปิดเผยโดยแจ้งให้ผู้ ให้ข้อมลูทราบ 

ผู้ วิจยัทําการเก็บข้อมลูไว้ในท่ีปลอดภยั และไมเ่ปิดเผยแก่ผู้ อ่ืนหากไม่ได้รับความยินยอมหรือได้รับอนญุาต

จากกลุ่มผู้ ร่วมวิจยั รวมทัง้ผู้ วิจยัได้นําเสนอข้อมลูท่ีได้อย่างตรงไปตรงมาตามข้อค้นพบท่ีได้จากการศกึษา 

และใช้นามสมมตใินการกลา่วถึงผู้ให้ข้อมลูแทนการใช้ช่ือจริง  



บทท่ี 4 

ผลการศึกษา 

การศึกษาเร่ือง “การพฒันาการส่ือสารเพ่ือลดความขดัแย้งในชีวิตคู่ของคู่สมรสเจนเนอ

เรชัน่วายในเขตกรุงเทพมหานคร” มีความมุ่งหมาย เพ่ือทําความเข้าใจสาเหตขุองการส่ือสารท่ีทําให้เกิด

ความขดัแย้งในชีวิตคู่ของคูส่มรสเจนเนอเรชัน่วาย  เพ่ือสงัเคราะห์รูปแบบการส่ือสารท่ีลดความขดัแย้งใน

ชีวิตคู่ของคู่สมรสเจนเนอเรชัน่วาย และเพ่ือพฒันาหลกัสตูรการส่ือสารเพ่ือลดความขดัแย้งในชีวิตคู่ของคู่

สมรสเจนเนอเรชัน่วาย โดยการนําเสนอผลการศกึษามี ดงันี ้

4.1 ลกัษณะข้อมลูพืน้ฐานของผู้ให้ข้อมลู 

4.2 สาเหตขุองการส่ือสารท่ีทําให้เกิดความขดัแย้งในชีวิตคูข่องคูส่มรสเจนเนอเรชัน่วาย 

4.3 การสงัเคราะห์รูปแบบของการส่ือสารท่ีลดความขดัแย้งในชีวิตคูข่องคูส่มรสเจนเนอเรชัน่วาย 

ในเขตกรุงเทพมหานคร 

4.4 การพฒันาหลกัสตูรการส่ือสารเพ่ือลดความขดัแย้งในชีวิตคูข่องคูส่มรสเจนเนอเรชัน่วาย 

4.1 ลักษณะข้อมูลพืน้ฐานของผู้ให้ข้อมูล 

 ในส่วนนี ้จะนําเสนอผลการศึกษาท่ีเก่ียวข้องกับ ลักษณะข้อมูลพืน้ฐาน ทัง้ข้อมูลทั่วไปและ

ลักษณะส่วนบุคคล การศึกษา และอาชีพ ของผู้ ให้ข้อมูลทัง้4คู่ท่ีเป็นคู่สมรสเจนเนอเรชั่นวาย ในเขต

กรุงเทพมหานคร ท่ีผา่นเกณฑ์การคดัเลือก  มีรายละเอียดดงัตอ่ไปนี ้

ตาราง 9 ลกัษณะข้อมลูพืน้ฐานของผู้ให้ข้อมลู 

ประเดน็ 
Lily Couple Rose Couple 

Sunflower 

Couple 

Peony 

Couple 

อายุ 
สามี : 35 ปี 

ภรรยา : 35 ปี 

สามี : 36 ปี 

ภรรยา : 30 ปี 

สามี : 34 ปี 

ภรรยา : 32 ปี 

สามี : 32 ปี 

ภรรยา : 32 ปี 

ระยะเวลาใน

การใช้ชีวิตคู่ 4 ปี 4 ปี 2 ปี 2 ปี 

การอ ยู่อา ศั ย

ของคู่สมรส 
อยูด้่วยกนั อยูด้่วยกนั อยูด้่วยกนั อยูด้่วยกนั 
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ประเดน็ 
Lily Couple 

 

Rose Couple 

 

Sunflower 

Couple 

 

Peony 

Couple 

 

ระยะเวลาท่ีคบ

กันก่อน

แต่งงาน 

1 ปี 6 เดือน 3 ปี 8 ปี 8 ปี 

อาชีพสามี นกัธุรกิจ ข้าราชการ นกัธุรกิจ พนกังานเอกชน 

อาชีพภรรยา นกัธุรกิจ ข้าราชการ แมบ้่าน พนกังานเอกชน 

การศึกษา

สูงสุด 

สามี : กําลงัศกึษา

ปริญญาเอก 

ภรรยา : ปริญญา

โท 

สามี : ปริญญาตรี 

ภรรยา : ปริญญา

ตรี 

สามี : ปริญญาเอก 

ภรรยา : ปริญญา

โท 

สามี : ปริญญาโท 

ภรรยา : ปริญญา

โท 

 

4.1.1 กรณีศึกษา คู่สมรส Lily  

1) ข้อมูลท่ัวไป และ ลักษณะส่วนบุคคล 

คูส่มรส Lily เป็นคูส่มรส ท่ีฝ่ายชายมีอาย ุ35 ปี  เป็นลกูชายคนโต มีน้องสาวหนึ่งคน และ

เป็นหลานชายท่ีรักของครอบครัว ครอบครัวอบอุ่น และมีหน้าตาในสังคมในฐานะครอบครัว

ข้าราชการระดบัสูง มีลกัษณะท่ีพูดน้อย สุภาพเรียบร้อย ขีเ้กรงใจ  แต่พูดฉะฉาน ตรงประเด็น มี

ความน่าเช่ือถือ เป็นคนมีเช่ือมัน่ใจในตนเองพอสมควร บางเร่ืองจริงจงั บางเร่ืองจะสบายๆไม่คิด

มาก มีลักษณะเป็นผู้ ตามเม่ืออยู่กับคู่สมรส แต่จะเป็นผู้ นําเม่ืออยู่กับเพ่ือน มีความสนิทกับ

ครอบครัวเดิมของตนเอง และมีความคิดเป็นผู้ ใหญ่ เพราะใช้ชีวิตด้วยตนเองเรียนหนงัสืออยู่ท่ี

ต่างประเทศตัง้แต่เด็กๆจนจบมหาวิทยาลัยระดับปริญญาโท  มีการดําเนินชีวิตแบบรอบคอบ

วางแผนมาอย่างดีในเร่ืองความมั่นคง แต่ก็ชอบท่ีจะใช้ชีวิตสบายๆไม่ต้องแบกรับความเครียด

ความกดดนั เตบิโตมาคอ่นข้างสบายไม่ต้องขวนขวายอะไร การส่ือสารในครอบครัวเดิมด้วยความ

ท่ีครอบครัวเดมิของฝ่ายชายมีความอบอุ่นตามแบบครอบครัวไทยท่ีเป็นครอบครัวขยายลกูมีความ

เกรงใจต่อผู้ ใหญ่ในบ้านพ่อและแม่ของบ้านมักจะใช้การส่ือสารพูดคยุกันด้วยเหตผุล พูดคยุกัน

ตรงๆ มีอะไรจะพดูคยุกนัชว่ยกนัแก้ปัญหา  

คูส่มรส Lily เป็นคูส่มรส ท่ีฝ่ายหญิงมีอาย ุ35 ปี  เป็นลกูสาวคนโต มีน้องสาวหนึ่งคน และ

ยงัเป็นหลานสาวคนโต ครอบครัวอบอุน่ และมีหน้าตาในสงัคมในในฐานะ 
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สถานะก่อนมาเป็นสามีภรรยา ก่อนแต่งงานทัง้คูไ่ม่เคยแม้แตไ่ปเท่ียวนอนค้างครอบครัว

ข้าราชการระดบัสูงเช่นกัน การส่ือสารในครอบครัวเดิมของฝ่ายหญิงจะมีความทนัสมยัแต่มีบาง

เร่ืองท่ียงัต้องอยู่ในกรอบในกฎเกณฑ์ท่ีพ่อและแม่วางไว้ การส่ือสารในครอบครัวเดิมคอ่นข้างเปิด

กว้าง พ่อและแม่ของบ้านมกัจะส่ือสารกนัทกุวนั มีอะไรจะใช้การพดูคยุกนัในครอบครัว บางครัง้ท่ี

เกิดความขดัแย้งขึน้แมข่องคูส่มรสLilyหญิงจะใช้วิธีการเงียบ และพยายามรับฟังความคิดเห็นของ

สามี ส่วนสามีเม่ือเกิดความขัดแย้งจะใช้การพูดคุยด้วยเหตุผลและเน้นการพูดจากันตรงๆ 

บคุคลิกภาพของคูส่มรส Lily เป็นคูส่มรส ท่ีฝ่ายหญิงมีลกัษณะ มัน่ใจ เป็นผู้หญิงยคุใหม่ กล้าคิด

กล้าตดัสินใจ คล่องแคล่ว มีลักษณะความเป็นผู้ นํา พูดเก่ง มีความคิดเป็นของตวัเอง เช่ือมัน่ใน

ตนเองสูง มีความสนิทสนมกับครอบครัวเดิมของตนเองโดยเฉพาะแม่ มกัจะปรึกษาปัญหาต่างๆ 

กบัแม ่ มีการดําเนินชีวิตแบบตามแบบแผนความคาดหวงัของครอบครัวและสงัคม  

โดยคูส่มรส Lily อยูร่่วมกนัในลกัษณะของครอบครัวขยายกบัครอบครัวของฝ่ายหญิง โดย

ท่ีทัง้คูย่งัไม่มีลกูด้วยกนั การย้ายเข้ามาของฝ่ายชายทําให้ต้องปรับตวัมากในการแตง่งานท่ีเข้ามา

อยูใ่นครอบครัวขยายกบับ้านของฝ่ายหญิง ทัง้คูค่บกนัเพียงปีกว่าๆเท่านัน้ก่อนท่ีจะแตง่งานมาอยู่

บ้านเดียว การใช้ชีวิตตอนเป็นแฟนกับการต้องปรับตวัเรียนรู้ตอนท่ีเปล่ียนต่างจงัหวดักันสองคน 

การย้ายเข้ามาอยู่บ้านเดียวกันทําให้ต้องปรับตวัมากนํามาซึ่งความขดัแย้งในชีวิตประจําวนัจาก

การอาศยัอยู่ในบ้านเดียวกันท่ีกระทบกระทัง่กันตัง้แต่เร่ืองนอนกรน ไปจนถึงยกฝาชกัโครก และ

ทะเลาะกันเร่ืองความคิดเห็นไม่ตรงกันอยู่บ่อยๆ นอกจากนีก้ารท่ีฝ่ายชายต้องย้ายเข้ามาอยู่กับ

ครอบครัวของฝ่ายหญิงทําให้ทัง้คูม่กัจะมีปัญหาถกเถียงกนัอยูเ่สมอ เพราะฝ่ายชายรู้สึกอึดอดัและ

ต้องปรับตวัมาก เพราะเดิมฝ่ายชายเป็นคนสําคญัของบ้านและออกมาใช้ชีวิตอยู่คนเดียวท่ีคอนโด

ของตัวเองมานาน นอกจากนีท้ัง้คู่ยังมีปัญหากันเร่ืองความคิดเห็นไม่ตรงกันจากการเลีย้งดูท่ี

แตกตา่งกนัของทัง้สองบ้าน และมีปัญหาท่ีครอบครัวสองฝ่ายมีความคิดเห็นในบางเร่ืองไม่ตรงกนั 

ทําให้ต่างฝ่ายต่างต้องโต้เถียงเข้าข้างฝ่ังครอบครัวเดิมของตน นอกจากนีน้ิสยัส่วนตวัของภรรยา

อาจจะมีความเป็นผู้ชายมากกว่าฝ่ายสามีท่ีนิสยัส่วนตวัท่ีมีความเป็นผู้หญิงมากกว่าฝ่ายภรรยา 

เวลาท่ีเกิดความขดัแย้งขึน้สามีจะต้องการส่ือสารกับภรรยาทนัทีจะเดินตามพยายามจะส่ือสาร

ด้วยจนกว่าจะปรับความเข้าใจกนัแต่มกัจะย่ิงทวีความรุนแรงมากขึน้ ฝ่ายหญิงก็จะพดูจาไม่ดีใส ่

จนกลายเป็นการระเบิดอารมณ์ใส่กัน ในขณะท่ีภรรยาจะชอบเงียบก่อนเพ่ือให้ใจเย็นลงแล้วคอ่ย

หันมาพูดจากันดีๆ ทัง้คู่เคยมีช่วงท่ีแยกบ้านกันอยู่แต่ไม่ได้เลิกกัน เคยมีช่วงท่ีไม่พูดคุยกันเป็น

เวลานานๆ สดุท้ายปัจจบุนัทัง้คูก่ลบัมาคืนดีกนัและนําเอาบทเรียนจากความขดัแย้งในตอนเร่ิมต้น

สมรสกันใหม่ๆมาปรับใช้ และพยายามเข้าใจและยอมรับตวัตนของอีกฝ่ายมากขึน้จนสามารถ

ประคบัประคองชีวิตสมรสได้ 
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2) การศึกษา 

คูส่มรส Lily เป็นคูส่มรส ท่ีฝ่ายชาย กําลงัศกึษาในระดบัปริญญาเอก ท่ีมหาวิทยาลยัของ

รัฐแหง่หนึง่ในประเทศไทย ในหลกัสตูรนานาชาติ จบปริญญาโทและตรีจากประเทศองักฤษ สาขา

เศรษฐศาสตร์  คู่สมรส Lily เป็นคู่สมรส ท่ีฝ่ายหญิงมีการศึกษาสูงสุดในระดบั ปริญญาโท จาก

ประเทศองักฤษ ในสาขาเศรษฐศาสตร์ และปริญญาตรี สาขาเศรษฐศาสตร์ จากมหาวิทยลัย

รัฐบาลช่ือดงั 

 

3) อาชีพ  

ทัง้สองฝ่าย ประกอบอาชีพรับราชการ ในกระทรวงการคลัง เรียกได้ว่าทัง้คู่มีการศึกษา

และอาชีพท่ีอยูใ่นสายเดียวกนัมาก และพบกนัครัง้แรกในท่ีทํางาน 

 

4.1.2 กรณีศึกษา คู่สมรส Rose  

 1) ข้อมูลท่ัวไป และ ลักษณะส่วนบุคคล 

คูส่มรส Rose เป็นคูส่มรส ท่ีฝ่ายชายมีอาย ุ36 ปี เป็นลกูชายคนเล็กคนเดียวของบ้าน ท่ีมี

พ่ีสาวอีก สองคน ครอบครัวเดิมอบอุ่น เป็นครอบครัวคนจีนประกอบธุรกิจ ไปใช้ชีวิตเมืองนอก

ตัง้แตว่ยัรุ่น ตอนเป็นวยัรุ่นใช้ชีวิตเต็มท่ีเกเร แตป่ระสบความสําเร็จด้วยตนเองตัง้แตอ่ายยุงัน้อย มี

ลกัษณะเป็นผู้ นําสูง เป็นหวัหน้าครอบครัว รักครอบครัว อุปนิสยัเด็ดขาด คอ่นข้างใจร้อน ใจถึงใจ

นกัเลง พูดจาตรงไปตรงมา ไม่พูดจาหวานๆแต่จริงจังจริงใจ เป็นผู้ นําเม่ืออยู่กับคู่สมรส มีความ

สนิทกับครอบครัวเดิมของตนเอง มีการดําเนินชีวิตคุ้มค่าแบบสุดโต่งมาก่อนท่ีจะเป็นหัวหน้า

ครอบครัวและมีลูกชายสองคนในปัจจบุนั การส่ือสารในครอบครัวเดิมคณุพ่อของคู่สมรส Rose 

ฝ่ายชายปกติจะใจเย็นสุขมุและยอมภรรยาเสมอ ส่วนคณุแม่จะเป็นแม่บ้านเป็นช้างเท้าหลงัดแูล

ลกูๆ ทัง้คู่มีการส่ือสารแบบยอมกนัเม่ือเกิดความขดัแย้งและพดูจาดีๆต่อกนั บางครัง้ท่ีเกิดปัญหา

ทะเลาะกนัจะส่ือสารพดูคยุกนัตรงๆปรับความเข้าใจกนั 

คูส่มรส Rose เป็นคูส่มรส ท่ีฝ่ายหญิงมีอาย ุ30 ปี  เป็นลกูสาวคนโต มีน้องสาวท่ีสนิทกนั

มากอีก1คน มากจากครอบครัวท่ีอบอุ่นและสนิทกนัมาก มีลกัษณะ เป็นผู้หญิงยคุใหม่ เป็นตวัของ

ตวัเอง มีความคิดเป็นของตวัเอง รักสวยรักงาม มีความมัน่ใจในตวัเองสงู กล้าคิดกล้าพูด พดูเก่ง 

เปิดเผยจริงใจ ปากตรงกบัใจ และร่าเริง ชอบดแูลคนอ่ืน เป็นคนไม่ชอบอยู่นิ่งๆ ขยนัชอบทํางาน มี

ความสนิทสนมกบัครอบครัวเดมิของตนเอง มีการดําเนินชีวิตแบบเต็มท่ีในทกุสิ่งท่ีคิดและลงมือทํา

มาก่อนท่ีจะแต่งงานสร้างครอบครัวและมีลกูชายสองคนในปัจจุบนั กาส่ือสารในครอบครัวใน

ครอบครัวเดิมคณุพ่อและคุณแม่ของคู่สมรสRoseฝ่ายหญิงใช้ชีวิตแบบตวัติดกันตลอดเวา ทัง้ท่ี

บ้านและท่ีทํางาน โดยคณุแมรั่บบทบาทเป็นแมบ้่าน ทัง้คูเ่ป็นคนชา่งพดูช่างคยุอารมณ์ดีด้วยความ



98 
 

ท่ีทัง้คูม่กัจะใช้ชีวิตด้วยกนัตลอดเวลาทําให้การส่ือสารพดูคยุทกุๆวนั และการรับฟังอีกฝ่ายเป็นสิ่ง

สําคญั นอกจากนีเ้วลามีปากเสียงกนัทัง้คุจ่ะใช้การพดูตรงๆแรงๆห้จบปัญหาทนัที 

โดยคูส่มรส Rose อยู่ร่วมกันในลกัษณะของครอบครัวเด่ียว โดยท่ีทัง้คู่ต่างทําธุรกิจของ

ตวัเองท่ีทํางานท่ีบ้านด้วยกันทัง้สองคน เส้นทางความรักของทัง้คู่คบกันมาทัง้สิน้3ปีก่อนท่ีจะ

แตง่งานกัน โดยตอนสมยัเป็นแฟนกนัทัง้คูเ่คยลองใช้ชีวิตอยู่ด้วยกนัมาแล้วท่ีบ้านของฝ่ายชายซึ่ง

อาศยัอยู่เพียงลําพงัทําให้การปรับตวัเม่ือต้องย้ายเข้ามาอยู่บ้านเดียวกันในบทบบาทสามีภรรยา

ไมใ่ชปั่ญหา ก่อนแตง่งานทัง้คูม่กัจะมีปัญหาเร่ืองความหงึหวง ด้วยวยัท่ีแตกตา่งกนัของทัง้คูเ่พราะ

ฝ่ายชายแก่กว่าหลายปีทําให้ความขดัแย้งมกัเกิดจากความคิดเห็นไม่ตรงกันซึ่งยงัเป็นอยู่แม้จะ

แต่งงานกันแล้ว เป็นท่ีน่าสนใจว่าทัง้คู่มีอุปนิสัยคล้ายกัน ต่างฝ่ายต่างพยายามยอมรับตวัตน 

เข้าใจในภาระงานในแบบท่ีอีกคนเป็น ทัง้คูย่งัคล้ายกนัท่ีเป็นคนตรงไปตรงมา พดูจาแรงๆ โผงผาง 

มกัทะเลาะมีปากเสียงกนัด้วยเร่ืองของคําพดูอยูเ่สมอ ไม่ว่าจะเป็นการตําหนิ ตอ่ว่า ประชดประชนั 

พดูจาด้วยอารมณ์ จากนัน้จะบานปลายกลายเป็นใช้อารมณ์ตอ่กนั แต่เม่ือทัง้คูร่ะบายอารมณ์ใส่

กันแล้วจะจบไม่มานั่งทดไว้ในใจ ทัง้คู่ต่างไม่เก็บปัญหาสะสมเอาไว้จะลงมือจัดการกับความ

ขดัแย้งทนัทีแม้ว่าบางครัง้อาจจะทิง้ช่วงให้ใจเย็นก่อนท่ีจะหนัหน้ามาพูดกนัตรงๆด้วยเหตแุละผล

ใช้การพยายามทําในสิ่งท่ีอีกฝ่ายพอใจ และการกอดกันเพ่ือให้คืนดีกัน แต่ในบางครัง้ทัง้คู่ก็ขาด

การส่ือสารกนัจากความเข้าใจผิดเร่ืองตา่งๆทําให้ไม่พดูคยุกนั ไม่รับโทรศพัท์หายไปจากกนันานๆ

เป็นวนัก็มี อยา่งไรก็ตามสิ่งท่ีทัง้คูมี่เหมือนกนัคือเป็นคนรักครอบครัว ทัง้สองฝ่ายตา่งสนิทสนนกบั

พอ่แมข่องทัง้สองฝ่ายและยงัมีหลานเป็นกาวใจให้ทัง้สองครอบครัวสนิทกนั เวลามีความขดัแย้งคน

ในครอบครัวจงึเข้ามามีบทบาทในการชว่ยปรับความเข้าใจด้วย ทําให้ทัง้คูมี่คําว่าครอบครัวและลกู

ท่ีจะให้ความสําคญัอยู่เสมอโดยเฉพาะเวลามีปัญหากันทัง้คู่จะนึกถึงความเป็นครอบครัวและลูก

อยูเ่สมอทําให้สามารถจดัการกบัความขดัแย้งได้  

 

2) การศึกษา 

คูส่มรส Rose เป็นคูส่มรส ท่ีฝ่ายชาย มีการศกึษาสูงสดุในระดบัปริญญาตรีจากประเทศ 

สาขา บริหารธุรกิจ คูส่มรส Rose เป็นคูส่มรส ท่ีฝ่ายหญิงมีการศกึษาสงูสดุในระดบั ปริญญาตรี 

จากมหาวิทยาลยัรัฐแหง่หนึง่ ในสาขารัฐศาสตร์  

 

3) อาชีพ  

ทัง้สองฝ่าย ประกอบอาชีพเจ้าของธุรกิจสว่นตวั โดยมีท่ีทํางานอยูท่ี่บ้านของทัง้คู ่  

 

4.1.3 กรณีศึกษา คู่สมรส Sunflower  
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1) ข้อมูลท่ัวไป และ ลักษณะส่วนบุคคล 

คูส่มรส Sunflower เป็นคูส่มรส ท่ีฝ่ายชายมีอายุ 34 ปี เป็นลกูชายคนโตคนเดียวของบ้าน 

ท่ีมีน้องสาวหนึ่งคน ไปใช้ชีวิตเมืองนอกตัง้แต่วยัรุ่น ท่ีบ้านในวยัเด็กมากจากครอบครัวเชือ้สายจีน

ฐานะค่อนข้างลําบาก แต่เม่ือโตมาครอบครัวมีฐานะร่ํารวย และมีหน้าตาในสงัคม มีลกัษณะเป็น

ผู้ นําสูง เป็นหัวหน้าครอบครัว รักครอบครัว อุปนิสัยค่อนข้างใจร้อน เป็นคนจริงจังกับทุกๆเร่ือง 

มัน่ใจสงู ชอบความมีระเบียบวินยั ชอบความสมบรูณ์แบบ เป็นผู้ นําเม่ืออยู่กบัคูส่มรส มีการดําเนิน

ชีวิตท่ีเป็นขัน้ตอนวางแผนชีวิตอย่างดี การส่ือสารในครอบครัวเดิมคณุพ่อและคณุแม่ของเขามกัจะ

รับฟังซึง่กนัและกนั เม่ือมีความขดัแย้งเกิดขึน้จะปรับความเข้าใจกนัและให้อภยักนัเสมอ 

คูส่มรส Sunflower เป็นคูส่มรส ท่ีฝ่ายหญิงมีอาย ุ32 ปี  เป็นลกูสาวคนโต มีน้องสาว1คน 

เตบิโตมาจากครอบครัวคนไทยแท้ เป็นครอบครัวข้าราชการจากตา่งจงัหวดัท่ีเข้ามาเรียน มาทํางาน

ในกรุงเทพ มีลักษณะ เป็นผู้หญิงยุคใหม่ท่ียงัคงอยู่ในกรอบของสังคม เป็นตวัของตวัเอง เป็นคน

สนกุสนานร่าเริง จิตใจดี รักสวยรักงาม คอ่นข้างมีความมัน่ใจในตวัเอง พดูเก่ง เปิดเผยจริงใจ เป็นผู้

ตามเม่ืออยูก่บัคูส่มรส มีการดําเนินชีวิตแบบตามแบบแผนเรียบง่าย มีแฟนคนแรกคือสามี ก่อนท่ีจะ

แตง่งานสร้างครอบครัวและมีลกูสาวหนึง่คนในปัจจบุนั การส่ือสารในครอบครัวเดิมด้วยความท่ีคณุ

พ่อและคณุแม่ค่อนข้างใจเย็นจึงมกัจะพูดจากันดีๆ เวลาท่ีฝ่ังหนึ่งเร่ิมไม่พอใจมกัจะพูดขอโทษกัน

ทนัทีและพดูคยุปรับความเข้าใจ บางครัง้แยกกนัไปก่อนเพ่ือไมท่ะเลาะกนัรุนแรงมากขึน้ 

โดยคูส่มรส Sunflower อยูร่่วมกนัในลกัษณะของครอบครัวขยายกบัครอบครัวของฝ่ายชาย 

เส้นทางความรักของทัง้คูค่บกนัมายาวนานถึง8ปี ตัง้แตส่มยัเรียนมหาวิทยาลยั จนทํางาน ก่อนท่ีจะ

แต่งงานความรักของทัง้คูมี่ช่วงท่ีห่างไกลกันหลายปีท่ีทัง้สองคนตา่งต้องไปศกึษาต่อไกลกนัคนละ

ซีกโลก แตท่ัง้คูไ่มเ่คยมีปัญหาเร่ืองคนอ่ืนหรือความหงึหวงเลย ความขดัแย้งตัง้แตส่มยัเป็นแฟนและ

จนกระทั่งแต่งงานนัน้มาจาก การท่ีทัง้คู่เป็นสองคนท่ีแตกต่างกันมากทัง้ด้านความคิด อุปนิสัย

ส่วนตวั โดยฝ่ายชายจะเป็นคนท่ีชอบความสมบูรณ์แบบ เจ้าระเบียบ มั่นใจสูง กล้าคิดกล้าทํา มี

ภาวะผู้ นําสูงมาก ชอบความก้าวหน้าและต้องการความประสบสําเร็จในชีวิต ในขณะท่ีฝ่ายหญิง

เป็นคนง่ายๆสบายๆ ซุม่ซา่ม อารมณ์ดี เข้ากบัคนง่าย และจะเป็นผู้ตาม มีความเกรงใจสามีโดยฝ่าย

ชายท่ีจะมีอิทธิพลต่อชีวิตเธอเสมอ ด้วยความท่ีแตกต่างแต่ทัง้คู่มองว่าเข้ากันได้อย่างลงตวั แต่

มกัจะทําให้มีความขดัแย้งเกิดขึน้อยูเ่สมอๆ เพราะฝ่ายชายเป็นคนอารมณ์ร้อน ช่างพดู ใช้คําพดูเก่ง

โดยเฉพาะการตําหนิดตุ่อว่า เวลาท่ีฝ่ายหญิงทําอะไรผิดไปตัง้แต่เร่ืองทั่วๆไปในชีวิตประจําวนัไป

จนถึงเร่ืองอ่ืนๆ ทัง้คูเ่วลาทะเลาะกนัจะคอ่นข้างรุนแรง แตฝ่่ายหญิงมกัจะยอมเงียบ และรับฟัง ทํา

ให้สถานการณ์ดีขึน้ ในบางเร่ืองท่ีไม่ยอมกันทัง้คู่จะใช้อารมณ์เพ่ือถกเถียงโต้แย้งถึงปัญหาทันที 

และเม่ือเวลาฝ่ายชายรู้ว่าทําให้ภรรยาเสียใจหรือพูดจารุนแรงมากเกินไปมักจะใช้การพูดขอโทษ

และพยายามทําให้อีกฝ่ายอารมณ์ดีแทน เพราะเวลาท่ีดีกนัทัง้คูต่า่งเป็นคูท่ี่รับได้ยอมรับและเข้าใจ
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ในตวัตนของกันและกัน นอกจากนีท้ัง้คู่ยงัมีการคุยกนัทกุวนั เหมือนเป็นทัง้คนรักและเพ่ือนสนิท 

ฝ่ายหญิงเป็นภรรยาและแม่ท่ีส่งเสริม รับฟัง สนบัสนนุสามีอย่างเต็มท่ี สามีเองก็พึงพอใจท่ีภรรยา

เป็นผู้ตามคอยรับฟังและให้กําลังใจ ทําให้ทัง้คู่จะนึกถึงคณุค่าของกันและกันเสมอเวลาท่ีมีความ

ขดัแย้งทําให้ทัง้คูส่ามารถก้าวผา่นความขดัแย้งท่ีรุนแรงในหลายๆครัง้มากได้ 

 

2) การศึกษา 

คู่สมรส Sunflower เป็นคู่สมรส ท่ีฝ่ายชาย จบศึกษาในระดบัปริญญาเอกและโท จาก

ประเทศสหรัฐอเมริกา สาขาวิศวะ จบศกึษาในระดบัปริญญาตรี สาขาวิศวะ จากมหาวิทยาลยัรัฐช่ือ

ดงั คูส่มรส Sunflower เป็นคูส่มรส ท่ีฝ่ายหญิงมีการศกึษาสงูสดุในระดบั ปริญญาโท จากประเทศ

องักฤษ ในสาขาบริหารธุรกิจ จบศึกษาในระดบัปริญญาตรี สาขาศิลปศาสตร์ จากมหาวิทยาลัย

เอกชนช่ือดงั 

 

3) อาชีพ  

ผู้ ให้ข้อมูลหลัก ฝ่ายชาย ประกอบอาชีพเป็นผู้บริหารธุรกิจระดบัสูงในกิจการบริษัทของ

ครอบครัว สว่นฝ่ายหญิงหลงัจากแตง่งานได้ลาออกจากงานบริษัทมาเป็นแมบ้่านดแูลสามีและลกู 

 

4.1.4 กรณีศึกษา คู่สมรส Peony  

1) ข้อมูลท่ัวไป และ ลักษณะส่วนบุคคล 

คูส่มรส Peony เป็นคู่สมรส ท่ีฝ่ายชายมีอาย ุ32 ปี เป็นลูกชายคนเดียว ครอบครัวคนจีน

ค้าขาย ครอบครัวเดมิพอ่กบัแมแ่ยกทางกนั อาศยัอยุก่บัแม่จนโตถึงแตง่งาน อปุนิสยัมีลกัษณะท่ีพดู

น้อย เรียบร้อย ไมค่อ่ยแสดงออกความคิดเห็น หรือความรู้สึกของตน เป็นคนคนขีเ้กรงใจ เป็นผู้ตาม

เม่ืออยูก่บัคูส่มรส แตจ่ะเป็นผู้ นําเม่ืออยูใ่นท่ีทํางาน มีการดําเนินชีวิตแบบอยู่ในกรอบและกฏเกณฑ์

ใช้ชีวิตเรียบง่าย การส่ือสารในครอบครัวเดิมด้วยความท่ีฝ่ายชายเติบโตมากบัคณุแม่เพียงคนเดียว 

ทําให้การส่ือสารท่ีเกิดขึน้ในบ้านมีเพียงตวัเค้ากบัแม่เท่านัน้ โดยเค้ามกัจะรับฟังแม่พดูอยู่เสมอ ไม่

คอ่ยพดูคยุกบัแมเ่ทา่ท่ีควร เวลาท่ีแมพ่ดูอะไรเค้าจะคอยรับฟัง 

คูส่มรส Peony เป็นคูส่มรส ท่ีฝ่ายหญิงมีอาย ุ32 ปี  ครอบครัวเป็นครอบครัวชาวจีนท่ีเป็น

สายวิชาการ เป็นลูกสาวคนท่ีสามในพ่ีน้องผู้หญิงทัง้4คน มีลกัษณะ เป็นผู้หญิงช่างพูดช่างเจรจา 

ฉลาด ทํางานเก่ง ทํางานหนกั ประสบความสําเร็จ มีความมัน่ใจในตวัเองสูง มีความคิดเป็นของ

ตวัเอง พดูเก่ง มีความเป็นผู้ใหญ่ มีความเป็นผู้ นําสงู มีระเบียบวินยั ชอบการจดัการวางแผน  มีการ

ดําเนินชีวิตแบบอยู่ในกรอบและกฏเกณฑ์ใช้ชีวิตเรียบง่ายมีการวางแผนชีวิตมาอย่างดี การส่ือสาร

ในครอบครัวเดมิของฝ่ายหญิง ความขดัแย้งท่ีมาจากการส่ือสารมาจากการส่ือสารด้วยคําพดูเชิงลบ

ไมว่า่จะเป็นการบน่การตําหนิ ซึง่เม่ือเวลาท่ีพ่อและแม่เกิดความขดัแย้งขึน้จะพดูคยุกนัตรงๆ พดูกนั
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ชัดเจนถึงปัญหา และพูดขอโทษเม่ือเป็นฝ่ายผิด ตลอดจนบางครัง้เม่ือเกิดความขัดแย้งขึน้จะ

แยกกนัไปทําอะไรให้ใจเย็นก่อนแล้วคอ่ยคยุกนั 

โดยคูส่มรส Peony อยู่ร่วมกนัในลกัษณะของครอบครัวเด่ียวด้วยกนัเพียงสองคน โดยท่ีทัง้

คูย่งัไมมี่ลกูด้วยกนั เส้นทางความรักของทัง้คูค่บกนัมายาวนานถึง8ปี ตัง้แตส่มยัเรียนมหาวิทยาลยั

จนเข้าสู่วัยทํางาน ฝ่ายชายเป็นแฟนคนแรกของฝ่ายหญิงโดยในช่วงแรกทัง้คูโ่ดนกีดกันจากทาง

บ้านเพราะเร่ิมต้นศกึษาดใูจกนัในวยัเรียนมหาวิทยาลยั ซึง่ทัง้คูเ่รียกได้วา่เป็นเด็กเรียนเก่ง เรียบร้อย

จากมหาวิทยาลยัรัฐช่ือดงัทัง้คู่ ทัง้คูไ่ปเรียนตอ่ต่างประเทศด้วยกนัในสมยัปริญญาโท ทัง้คู่ใช้ชีวิต

คอ่นข้างเรียบง่ายและดําเนินไปตามแบบแผนท่ีวางไว้ ไม่เคยนอกลู่นอกทางหรือไม่ทามแผนนท่ีวาง

ไว้ในชีวิต จนในท่ีสดุทัง้คูแ่ตง่งานกนั อยา่งไรก็ตามสิ่งหนึ่งท่ีทัง้คูมี่ให้กนัคือความรักและตระหนกัใน

ความดีของกนัและกนั แตด้่วยความท่ีทัง้คูเ่ตบิโตมาแตกตา่ง กนัและเพศท่ีแตกตา่งกนัทําให้ทัง้คูม่กั

มีความคดิเห็นไมต่รงกนัเสมอๆ ด้วยพืน้ฐานของฝ่ายหญิงเติบโตมาในครอบครัวท่ีมีพ่ีน้องเป็นหญิง

ล้วน เรียนโรงเรียนเอกชนหญิงล้วน ส่วนฝ่ายชายเป็นลูกชายคนเดียวเติบโตมาในสังคมโรงเรียน

รัฐบาลชายล้วน ดงันัน้ภรรยาจะมีความเป็นผู้หญิงมากๆ ทัง้ความคิด การกระทํา การแสดงออก 

การส่ือสารจะเน้นพดูคยุมาก เน้นการส่ือสาร ชอบพดูชอบเขียนกบัฝ่ายชาย ชอบท่ีฝ่ายชายมกัจะรับ

ฟังและไม่เถียง นอกจากนีด้้วยความเป็นคนเก่งเป็นผู้ นําสูงการท่ีทัง้คูอ่ายเุท่ากนัมีความเป็นเพ่ือน

อยู่มากทําให้ภรรยามกัจะบน่หรือพดูจาตําหนิสามีในสิ่งท่ีตนไม่ชอบหรือไม่เห็นด้วย ในขณะท่ีฝ่าย

ชายเป็นคนเงียบๆ ไม่ค่อยพดู จะให้ฝ่ายหญิงเป็นคนพดูเป็นส่วนใหญ่ และคิดว่าปล่อยให้พดูไปจะ

ได้ไมต้่องทะเลาะกนั แตแ่ม้เวลาท่ีทัง้คูมี่ความขดัแย้งทัง้สองฝ่ายจะไม่โต้เถียงกนัด้วยอารมณ์ แตจ่ะ

เงียบงอนไมส่ื่อสาร โดยเฉพาะฝ่ายหญิงเวลาไมพ่อใจจะเป็นฝ่ายยอมเงียบไม่พดู ฝ่ายสามีจะพดูขอ

โทษโดยทัง้ๆท่ีไม่รู้เหตผุลท่ีแท้จริง และปัญหาไม่ได้ถกูแก้ไขจริงๆ ทัง้นีส้ามียงัพดูว่าปัญหาในชีวิตคู่

ของตนเหมือนซุกไว้ใต้พรม คือเล่ียงท่ีจะไมส่ื่อสารกนั เพราะคดิวา่ยอมๆให้ผา่นๆไปไม่อยากทะเลาะ

กนัเวลาเกิดความขดัแย้ง แต่ปัญหายงัคงมีอยู่เหมือนเดิม ภรรยาทราบดีว่าในตอนนีย้งัแต่งงานไม่

นานและยงัคงมีความรักให้กนัแตถ้่าวนัใดสามีหมดรักกันแล้วผ่านไปนานๆไม่รู้ว่าเค้าจะยอมไปอีก

นานแคไ่หน  

 

 2) การศึกษา 

คูส่มรส Peony เป็นคูส่มรส ท่ีฝ่ายชาย จบปริญญาโทจากประเทศองักฤษ สาขาการเงิน 

และปริญญาตรี สาขาบญัชี จากมหาวิทยาลัยรัฐบาลช่ือดงั คู่สมรส Peony เป็นคู่สมรส ท่ีฝ่าย

หญิงมีการศึกษาสูงสุดในระดับ ปริญญาโท จากประเทศอังกฤษ ในสาขาบริหารธุรกิจ และ

ปริญญาตรี สาขาบญัชี จากมหาวิทยาลยัรัฐบาลช่ือดงั 
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3) อาชีพ  

ผู้ให้ข้อมลูหลกั ทัง้สองฝ่าย ประกอบอาชีพเป็นพนกังานบริษัทเอกชนในตําแหนง่สงู 

 

4.2 สาเหตุของการส่ือสารท่ีทาํให้เกิดความขัดแย้งในชีวิตคู่ของคู่สมรสเจนเนอเรช่ันวาย 

 

ในส่วนนี ้จะนําเสนอผลการศกึษาท่ีเก่ียวข้องกบั การทําความเข้าใจในเร่ืองของสาเหตขุอง

การส่ือสารท่ีทําให้เกิดความขัดแย้ง โดยจากผลการศึกษาพบว่า การเกิดความขดัแย้งระหว่างคู่

สมรสนัน้มีสาเหตสํุาคญัมาจากการส่ือสารในรูปแบบตา่งๆ ของคูส่มรส ได้แก่ การส่ือสารด้วยคําพดู

เชิงลบ  การส่ือสารด้วยความเห็นตา่ง การส่ือสารด้วยการไม่ส่ือสาร การส่ือสารด้วยอารมณ์ ซึ่งเม่ือ

เกิดการส่ือสารในรูปแบบเหล่านีแ้ล้วนัน้ ทําให้เกิดความขดัแย้งระหว่างคูส่มรสขึน้ได้ นอกจากนีก็้ยงั

พบสาเหตอ่ืุนๆ  ได้แก่ ในคูส่มรสLily พบการมีทิฐิสงู พืน้ฐานครอบครัวเดิมท่ีแตกตา่งกนั การปรับตวั

ในการย้ายเข้ามาอยู่กับครอบครัวของอีกฝ่าย ครอบครัวของอีกฝ่ายเข้ามามีบทบาทในชีวิตคู่ การ

ปรับตวัในการใช้ชีวิตคู่ร่วมกนัท่ีทําให้เกิดความขดัแย้งระหว่างคุส่มรสได้ ในคูส่มรสRoseพบความ

อยากเอาชนะ การมีทิฐิ เร่ืองการเลีย้งลกู การติดมือถือ ติดsocial media และ ความหึงหวง ท่ีทําให้

เกิดความขัดแย้งระหว่างคุ่สมรสได้ ในคุ่สมรสSunflower พบตวัตนท่ีแตกต่างกัน การใช้ชีวิตคู่

ร่วมกนัในบ้าน ความอยากเอาชนะ และ ความน้อยใจท่ีทําให้เกิดความขดัแย้งระหว่างคุส่มรสได้ ใน

คูส่มรสPeony พบการให้ความสําคญัร่ืองงานมากเกินไป การใช้ชีวิตคูร่่วมกัน ตวัตนท่ีแตกตา่งกัน 

คนในครอบครัวของอีกฝ่ายเข้ามามีบทบาท และ การขาดความเป็นผู้ นําของสามี 

 

4.2.1 การส่ือสารด้วยคาํพูดเชิงลบ  

สาเหตุท่ีสําคัญ ท่ีพบได้ในทัง้4 คู่สมรส ท่ีมีลักษณะส่วนบุคคล และบริบทของ

ครอบครัวเดิมท่ีแตกต่างกัน โดยในคู่สมรส Lilyนัน้ การส่ือสารโดยการใช้คําพูดเชิงลบ เป็นการ

แสดงออกผ่านการใช้ถ้อยคําตําหนิ ใช้คําพูดแรงๆ การด่าเสียๆหาย การต่อว่าอีกฝ่ายแรงๆ การ

พูดจาไม่เข้าหู พูดประชดประชันจิกกัด ซึ่งเป็นการกระตุ้นให้คู่สมรสอีกฝ่าย รู้สึกไม่พอใจ จนเกิด

ความขดัแย้งระหวา่งคูส่มรสขึน้มาได้  

 

“คนนี้เค้าไม่ยอมอยู่แล้วเพราะมี อีโก้ เหมือน

แบบโหโตมากบัครอบครัวแบบนี้ เราก็อีโก้เพราะรู้สึก

ว่า เอย้ เราโตมาสามสิบกว่าปี ชัน้อยู่ไดf้ine มัน่ใจใน

ตวัเองระดบันึง เราก็ไม่ยอมอยู่แล้ว อีโก้ทัง้คู่อ่ะคะ 

มันก็เลยย่ิงไปกันใหญ่ ปัญหาคือต่างคนต่างพูด

ประชดจิกกัดกัน เวลาเร่ิมจะไม่พอใจ บางทีไม่ได้
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ทะเลาะนะแต่จิกๆกนัด้วยคําพูด ก็ทําให้กลายเป็น

ทะเลาะกนั” (Lily1) 

ในคู่สมรส Rose ท่ีมีลกัษณะส่วนบุคคล เป็นคนตรงๆแรงๆแตจ่ริงใจ พดูจาตรง

ขวานผา่ซากด้วยกนัทัง้คู ่พบว่าทัง้สามีและภรรยามกัมีการส่ือสารโดยการใช้คําพดูเชิงลบ 

เป็นการแสดงออกผ่านการตําหนิ ใช้คําพูดแรงๆ การด่าเสียๆหาย การต่อว่าอีกฝ่ายแรงๆ 

ซึ่งภรรยามกัจะส่ือสารด้วยคําพดูเชิงลบโดย การพดูจาไม่เข้าห ูประชดประชนัซึ่งเป็นการ

กระตุ้นให้คูส่มรสอีกฝ่ายรู้สกึไมพ่อใจ จนเกิดความขดัแย้งระหวา่งคูส่มรสขึน้มาได้ 

 

“คือRose1อ่ะ จะเป็นคนที่แบบพูดตรง ตรง

มากทุกอย่าง แล้วมาเจอกับRose2ซ่ึงพูดตรงกว่า 

แล้วคือมันเหมือนกับว่าแบบมันต้องมีซักคนที่ถอย 

อะไรประมาณนี ้แต่ในบางครั้งที่แบบ เรามีความรู้สึก

ว่าเราไม่ผิดอ่ะ เราก็จะไม่ถอยเลยแม้แต่ก้าวเดียว คือ

เหมือนแบบพร้อมจะชนทกุอย่าง แล้วพูดด่าเค้าแรงๆ

ดว้ย” (Rose1) 

ในคูส่มรส Sunflower ท่ีมีลกัษณะส่วนบคุคล และบริบทของครอบครัว

แตกตา่งกนัค่อนข้างมาก นัน่คือ การส่ือสารด้วยการใช้คําพดูเชิงลบโดยสามีมกั ใช้คําพูด

ตําหนิ พูดจาทําร้ายจิตใจ พูดจาต่อว่าอีกฝ่าย พบว่าเกิดขึน้บ่อยครัง้และชดัเจนในความ

ขดัแย้งท่ีเกิดขึน้ในคูส่มรสSunflower ซึ่งเป็นการกระตุ้นให้ภรรยา รู้สึกน้อยใจไม่พอใจ จน

เกิดความขดัแย้งระหวา่งคูส่มรสขึน้มาได้ 

 

“เค้าเป็นคนที่พูดได้เจ็บใจเสียใจ ใจดํา โดด

คอนโดเลยก็ได้ เราแย่ขนาดนัน้เลยเหรอ ในเวลาเค้า

ของข้ึน พอเค้าขบัรถออกไปเค้าจะนึกได้ แล้วก็โทร

มาพูดขอโทษ ไม่ก็ทําเป็นส่งสติกเกอร์ตลกๆมา ส่ง

Lineมางอ้ เราก็หายนอ้ยใจ” (Sunflower1) 

ในคูส่มรส Peony ท่ีมีลกัษณะส่วนบคุคล และบริบทของครอบครัวเดิม

แตกต่างกัน นั่นคือ การส่ือสารด้วยการใช้คําพูดเชิงลบโดยมักเป็นภรรยามท่ีใช้คําพูด

ตําหนิ พูดจาบ่น ต่อว่าอีกฝ่าย พบว่าเกิดขึน้บ่อยครัง้เวลาท่ีสามีทําอะไรผิดไป หรือไม่

เป็นไปตามท่ีภรรยาเห็นด้วยหรือต้องการ จนเกิดความขดัแย้งระหวา่งคูส่มรสขึน้มาได้ 
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“เร่ืองเวลาขบัรถนีจ่ะบ่อยมาก เช่นแบบขบัเลย

ที่กลบัรถอะไรแบบนี้ เราก็จะเอาละ ทําไมทําแบบนี ้

บ่นๆต่อว่าเค้า จากตรงนั้นจะเร่ิมพูดไม่ดีกนัต่อละ” 

(Peony1) 

 

โดยสรุปการส่ือสารด้วยคําพดูเชิงลบ  กล่าวคือ เป็นการแสดงออกด้วยคําพดูหรือ

ข้อความของคู่สมรสฝ่ายใดฝ่ายหนึ่งหรือทัง้สองฝ่าย ผ่านช่องทางคือ การใช้วิธีพูด ผ่าน

การเผชิญหน้าของคู่สมรสทัง้ 2 ฝ่าย  การใช้วิธีพูดผ่านโทรศพัท์ รวมไปถึงวิธีการใช้ช่อง

ทางผ่านอุปกรณ์ส่ือสารและเทคโนโลยีคือ การส่งข้อความผ่านLine ด้วยโทรศพัท์มือถือ 

ด้วยคําพดูหรือข้อความตา่งๆ คือ การใช้ถ้อยคําตําหนิ การใช้คําพดูแรงๆ การพดูจาไม่เข้า

ห ูพูดประชดประชนั จิกกดั พูดจาทําร้ายจิตใจ  ซึ่งเป็นการกระตุ้นให้คู่สมรสอีกฝ่าย รู้สึก

ไม่พอใจ จนเกิดความขดัแย้งระหว่างคูส่มรสขึน้มาได้ ซึ่งวิธีการลดความขดัแย้งท่ีผ่านมา 

พบวา่ คูส่มรสมีการใช้วิธีการส่ือสารในหลายรูปแบบ ได้แก่ การส่ือสารด้วยคําพดูเชิงบวก 

การส่ือสารด้วยการกระทํา การส่ือสารด้วยความเงียบ และการส่ือสารด้วยการฟัง โดยผล

ท่ีเกิดขึน้จากการส่ือสารด้วยวิธีการต่างๆของคู่สมรสท่ีเป็นผู้ ให้ข้อมูลหลัก  พบว่ามี

รายละเอียดท่ีต่างกัน เช่น คืนดีกัน เข้าใจและยอมรับกันและกันมากขึน้ ไม่ทะเลาะกัน

รุนแรงมากขึน้ การให้อภัยกนั ความถ่ีในการทะเลาะกนัน้อยลง รู้สึกดีรู้สึกพึงพอใจต่อคู่

สมรส รู้วิธีการประคบัประคองชีวิตสมรส ใจเย็นขึน้ และเปิดใจพดูมากขึน้ 

 

 4.2.2 การส่ือสารด้วยการไม่ส่ือสาร  

สาเหตุท่ีสําคัญ ท่ีพบได้ในทัง้4คู่สมรส ท่ีมีลักษณะส่วนบุคคล และบริบทของ

ครอบครัวเดิมท่ีแตกตา่งกัน นัน่คือ การส่ือสารด้วยการไม่ส่ือสาร โดยในคูส่มรสLilyพบว่า 

จะเป็นการไมแ่สดงออกความรู้สกึท่ีแท้จริงของตนให้อีกฝ่ายรับรู้  แสดงออกตรงกนัข้ามกบั

ความรู้สึกท่ีแท้จริง แสดงออกด้วยการนิ่งเฉยไม่พูด เงียบงอน ไม่พอใจแต่ไม่แสดงอาการ 

ไม่แสดงอารมณ์ ทําให้คู่สมรสอีกฝ่าย ไม่สามารถรับรู้ความคิด ความรู้สึกหรือปัญหาท่ี

แท้จริงท่ีเกิดขึน้ระหว่างคู่ของตนได้จนก่อเกิดการสะสมของปัญหาและความขัดแย้ง

ระหวา่งคูส่มรสขึน้มาได้  

 

“ส่วนใหญ่ของLily1เวลาน้อยใจปุ๊ บ Lily1จะ

เป็นคนแบบไม่ค่อยแสดงออก เหมือนคนจะไม่รู้จัก

เราเพราะเราไม่ค่อยแสดงออก สมมติเวลาน้อยใจ 
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เวลาอยากใหL้ily2ใส่ใจมากกว่านี้ Lily1จะแสดงออก

อีกแบบ ที่มนัจะดูแบบแกร่งfineชั้นไม่แคร์ ไม่ยอม

บอกอีกฝ่ายตรงๆ” (Lily1) 

ในคู่สมรส Rose การส่ือสารด้วยการไม่ส่ือสาร เป็นการแสดงออกด้วยการน่ิงเฉย

เม่ือมีการส่ือสารด้วย การไม่พดูแตแ่สดงท่าทางสีหน้าความไม่พอใจ รวมไปถึงไม่สามารถ

ติดตอ่ส่ือสารหาได้อีกฝ่ายโทรหาจะไม่รับสาย ทําให้คูส่มรสอีกฝ่าย ไม่พอใจจนทําให้เกิด

ความขดัแย้งระหวา่งคูส่มรสขึน้มาได้  

“เคา้ก็จะแบบเหมือนแบบไม่รับโทรศพัท์ ไม่รับ

เลย โทรก่ีครั้งก็ไม่รับ เป็นสิบๆครั้งก็แบบไม่รับ อะไร

อย่างเนี๊ยะ จนเราแบบ ย่ิงทําให้เราแบบเหมือนกับ

โมโหมาก” (Rose1) 

 

ในคู่สมรส Sunflower ท่ีมีลักษณะส่วนบุคคล และบริบทของครอบครัวเดิมท่ี

แตกตา่งกนัมาก นัน่คือ การส่ือสารด้วยการไม่ส่ือสาร เป็นการแสดงออกด้วยการการหลีก

หนีปัญหาโดยการส่ือสารด้วยการไม่ส่ือสาร การเดินหนี การโทรไปไม่รับสายทําให้คูส่มรส

อีกฝ่าย ไมพ่อใจจนทําให้เกิดความขดัแย้งระหวา่งคูส่มรสขึน้มาได้  

 

“มนัมาจากที่เค้าชอบเดินหนีไปนัง่อีกทีนึง อนั

นี้ทําให้โมโห โทรไปไม่รับมันทําให้ย่ิงเดือด มันเป็น

วิธีการทีม่นัไม่ไดผ้ล” (Sunflower 2) 

 

ในคู่สมรส Peony การส่ือสารด้วยการไม่ส่ือสาร ฝ่ายภรรยามกัแสดงออกด้วยการ

นิ่งเฉยทําบึง้ตึง ไม่แสดงอาการ ไม่แสดงอารมณ์ ไม่แสดงความรู้สึก ไม่พดูด้วยงอนเงียบ

ใส ่เวลาท่ีเกิดความไมพ่อใจ รวมไปถึงการท่ีภรรยาไม่สามารถติดตอ่หาอีกฝ่ายได้ ไม่ว่าจะ

เป็นไม่รับสาย ไม่ตอบข้อความท่ีส่งไป ส่วนการส่ือสารด้วยการไม่ส่ือสารของสามีท่ี

เก่ียวข้องกับความขดัแย้งคือ การไม่แสดงความรู้สึกท่ีแท้จริง ไม่พอใจแตไ่ม่แสดงออกแต่

ทดไว้ในใจ ทําให้คู่สมรสเกิดความขดัแย้งท่ีสะสมเอาไว้ เกิดความไม่พอใจจนทําให้เกิด

ความขดัแย้งระหวา่งคูส่มรสขึน้มาได้  

 

”อย่างเวลาเคา้ทํางาน อย่างปกติเวลานอนเรา

จะนอนกันเที่ยงคืนบางครั้งเค้างานเยอะ เค้าจะ
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ทํางานของเค้าไป เวลานอนเราก็ไม่พอใจ ไม่ใช่ไม่

พอใจแต่เหมือนกบั ทําไมไม่นอน เหมือนเด็ก โยนผ้า

ห่ม แต่ไม่ไดไ้ปบอกเคา้ตรงๆ” (Peony2) 

 

โดยสรุปการส่ือสารด้วยการไม่ส่ือสาร กล่าวคือ เป็นการไม่กระทําหรือการไม่

แสดงออกซึ่งสญัลกัษณ์ใดๆ ของคูส่มรสคนใดคนหนึ่ง หรือทัง้สองคน เพ่ือส่ือความหมาย 

โดยเป็นเป็นการเงียบงอน ไม่แสดงออกส่ือสารความรู้สึกท่ีแท้จริงของตนให้อีกฝ่ายรับรู้  

แสดงออกตรงกนัข้ามกบัความรู้สึกท่ีแท้จริง ทําให้คูส่มรสอีกฝ่าย ไม่สามารถรับรู้ความคิด 

ความรู้สึกหรือปัญหาท่ีแท้จริงท่ีเกิดขึน้ระหว่างคูข่องตนได้จนก่อเกิดการสะสมของปัญหา

และความขดัแย้งระหว่างคูส่มรสขึน้มาได้ ผ่านช่องทางคือ ผ่านการเผชิญหน้าของคูส่มรส

ทัง้ 2 ฝ่าย  การไม่รับผ่านโทรศพัท์ รวมไปถึงวิธีการใช้ช่องทางผ่านอุปกรณ์ส่ือสารและ

เทคโนโลยีคือ การไมต่อบหรือสง่ข้อความผา่นLine ด้วยโทรศพัท์มือถือ ซึ่งเม่ือตา่งฝ่ายตา่ง

เข้าใจผิด จึงเป็นการกระตุ้ นให้คู่สมรสต่างฝ่ายต่างรู้สึกไม่พอใจ จนเกิดความขัดแย้ง

ระหว่างคูส่มรสขึน้มาได้ ซึ่งวิธีการลดความขดัแย้งท่ีผ่านมา พบว่า คูส่มรสมีการใช้วิธีการ

ส่ือสารในหลายรูปแบบ ได้แก่ การส่ือสารด้วยคําพูดเชิงบวก การส่ือสารด้วยการกระทํา 

การส่ือสารผ่านบุคคลท่ีสาม และ โดยผลท่ีเกิดขึน้จากการส่ือสารด้วยวิธีการต่างๆของคู่

สมรสท่ีเป็นผู้ ให้ข้อมลูหลกั  พบว่ามีรายละเอียดท่ีตา่งกนั เช่น คืนดีกนั เข้าใจและยอมรับ

กนัมากขึน้ ไม่ทะเลาะกันรุนแรงมากขึน้ การให้อภัยกัน ความถ่ีในการทะเลาะกันน้อยลง 

รู้สกึดีรู้สกึพงึพอใจตอ่คูส่มรส รู้วิธีการประคบัประคองชีวิตสมรส ใจเย็นขึน้ และ มีความสขุ

มากขึน้ 

 

4.2.3 การส่ือสารด้วยความเหน็ต่าง 

สาเหตท่ีุสําคญั ท่ีพบได้ใน3คูส่มรส ได้แก่ คูส่มรส Lily คูส่มรส Rose และ คูส่มรส 

Peony ท่ีมีลักษณะส่วนบุคคล และบริบทของครอบครัวเดิม ความเป็นชายหญิงท่ีมี

ทัศนคติและนิสัยท่ีแตกต่างกัน โดยท่ีไม่พบการส่ือสารด้วยความเห็นต่างในคู่สม

Sunflowerเน่ืองจาก ฝ่ายภรรยามกัเป็นผู้ตามผู้สนบัสนนุ ไม่ค่อยได้ตดัสินใจหรือเป็นผู้ นํา

ความคดิเห็นใดๆ จงึทําให้ทัง้คูไ่มค่อ่ยเกิดความขดัแย้งด้วยความเห็นตา่ง  

ทัง้นีล้กัษณะคําพดูหรือข้อความท่ีมาจากการส่ือสารด้วยความเห็นตา่ง ในคูส่มรส 

Lily คือ การส่ือสารพูดคยุเร่ืองเดียวกนัแตมี่ความคิดเห็นหรือความเข้าใจไม่ตรงกนั การ

ตีความผิดๆจากคําพูดของอีกฝ่าย ต่างฝ่ายต่างคิดในมุมของตัวเอง ใช้คําพูดปกติโดย
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ไม่ได้ใช้คําพูดเชิงลบ ซึ่งเม่ือต่างฝ่ายต่างเข้าใจผิด จึงเป็นการกระตุ้นให้คู่สมรสต่างฝ่าย

ตา่งรู้สกึไมพ่อใจ จนเกิดความขดัแย้งระหวา่งคูส่มรสขึน้มาได้ 

     

“มนัเหมือนว่าพูดแบบนี้แปลว่าไรวะ ถ้าบ้าน

เราเหมือนมันตีความเป็นแบบนี้นะ แต่เค้าบอกว่า

ไม่ได้คิดอะไร การที่เค้าพูดแบบนี้คือ ไม่คิดอะไรเลย 

แต่เราก็แบบการที่คณุพูดแบบนี้ต้องตีความแบบนี้ ก็

เร่ิมไม่พอใจแลว้” (Lily1) 

ในคู่สมรส Rose ลกัษณะของการส่ือสารด้วยความเห็นต่างจะเป็น การส่ือสาร

พดูคยุด้วยความเข้าใจเร่ืองเดียวกนัแตมี่ความคิดเห็นหรือความเข้าใจไม่ตรงกนั มีเจตคติ

ตอ่เร่ืองบางอย่างไม่ตรงกัน เช่นบทบาทความเป็นภรรยา บทบาทความเป็นแม่ ต่างฝ่าย

ตา่งคดิในมมุของตวัเอง ซึง่เม่ือตา่งฝ่ายตา่งเข้าใจผิด จงึเป็นการกระตุ้นให้คูส่มรสตา่งฝ่าย

ตา่งรู้สกึไมพ่อใจ จนเกิดความขดัแย้งระหวา่งคูส่มรสขึน้มาได้ 

 

“ก็ทะเลาะก็จะแปลกไป คือแต่ก่อนก็จะเป็น

ทะเลาะแบบไร้สาระมากๆ แต่เดี๋ยวนี้ก็จะเป็น Rose1

ก็ยงัมีไร้สาระอยู่เร่ืองเดียว แต่ก็คือแบบเร่ืองอื่นก็จะ

แบบ ส่วนมากก็จะเป็นเร่ืองเนี๊ยะ เร่ืองความคิดเห็น

ไม่ตรงกนั” (Rose1) 

ในคูส่มรส Peony ท่ีมีลกัษณะส่วนบคุคล ความเป็นเพศชายเพศหญิงท่ีแตกตา่ง

กนัมาก และบริบทของครอบครัวเดิมแตกต่างกัน ทําให้พบการส่ือสารด้วยความเห็นต่าง

คือ การส่ือสารพูดคยุด้วยความเข้าใจเร่ืองเดียวกันแต่มีความคิดเห็น มีทศันคติความคิด

ความเข้าใจไม่ตรงกัน การตีความผิดๆจากคําพดูของอีกฝ่าย ต่างฝ่ายตา่งคิดในมุมของ

ตวัเอง ซึง่เม่ือตา่งฝ่ายตา่งเข้าใจผิด จึงเป็นการกระตุ้นให้คูส่มรสตา่งฝ่ายตา่งรู้สึกไม่พอใจ 

จนเกิดความขดัแย้งระหวา่งคูส่มรสขึน้มาได้ 

 

“บางครั้งก็จะมี ความคิดเห็นไม่ตรงกนั และ

ตึงๆกันบ้างแต่ไม่ได้มีอะไรที่แตกต่าง กันถึงขั้น

รุนแรง” (Peony2)  

โดยสรุปการส่ือสารด้วยความเห็นต่าง กล่าวคือ เป็นการแสดงออกของคู่สมรสคนใดคน

หนึ่ง หรือทัง้สองคน ผ่านการใช้ถ้อยคําท่ีสะท้อนความคิดของตนเอง การพูดแสดงความคิดเห็น 
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ความรู้สึกไปยงัคูส่มรส ท่ีพดูคยุในเร่ืองเดียวกนัแตมี่ความคิดเห็นหรือความเข้าใจไม่ตรงกนั การตีความ

ผิดๆจากคําพูดของอีกฝ่าย ต่างฝ่ายต่างคิดในมุมของตวัเอง  โดยไม่ได้ใช้คําพูดเชิงลบ ผ่านช่องทางคือ 

การใช้วิธีพดู ผา่นการเผชิญหน้าของคูส่มรสทัง้ 2 ฝ่าย  การใช้วิธีพดูผ่านโทรศพัท์ รวมไปถึงวิธีการใช้ช่อง

ทางผ่านอปุกรณ์ส่ือสารและเทคโนโลยีคือ การส่งข้อความผ่านLine ด้วยโทรศพัท์มือถือ ซึ่งเม่ือตา่งฝ่าย

ตา่งเข้าใจผิด จึงเป็นการกระตุ้นให้คูส่มรสต่างฝ่ายตา่งรู้สึกไม่พอใจ จนเกิดความขดัแย้งระหว่างคูส่มรส

ขึน้มาได้ ซึ่งวิธีการลดความขดัแย้งท่ีผ่านมา พบว่า คูส่มรสมีการใช้วิธีการส่ือสารในหลายรูปแบบ ได้แก่ 

การส่ือสารด้วยคําพูดเชิงบวก การส่ือสารด้วยการกระทํา การส่ือสารผ่านบุคคลท่ีสาม การส่ือสารด้วย

ความเงียบ  และการส่ือสารด้วยการฟัง โดยผลท่ีเกิดขึน้จากการส่ือสารด้วยวิธีการตา่งๆของคูส่มรสท่ีเป็น

ผู้ ให้ข้อมลูหลกั  พบว่ามีรายละเอียดท่ีตา่งกนั เช่น คืนดีกนั เข้าใจและยอมรับกนัมากขึน้ ไม่ทะเลาะกัน

รุนแรงมากขึน้ การให้อภยักัน ความถ่ีในการทะเลาะกนัน้อยลง รู้สึกดีรู้สึกพึงพอใจต่อคูส่มรส รู้วิธีการ

ประคบัประคองชีวิตสมรส ใจเย็นขึน้ และ เปิดใจพดูมากขึน้ 

 

4.2.4 การส่ือสารด้วยอารมณ์ 

สาเหตุท่ีสําคญัท่ีพบได้ใน 3 คู่สมรสได้แก่คู่สมรส Lily  คู่สมรส Rose และ คู่สมรส 

Sunflower โดยไม่พบใน คู่สมรสPeony เพราะทัง้คู่เป็นคนค่อนข้างใจเย็นมีเหตุผล ไม่ค่อยใช้

อารมณ์ เก็บความรู้สกึเก่ง จงึไมเ่กิดสาเหตท่ีุเก่ียวข้องกบัความขดัแย้งจากการส่ือสารด้วยอารมณ์ 

 โดยในคูส่มรส Lily ท่ีมีลกัษณะส่วนบคุคลคอ่นข้างเช่ือมัน่ใจในตวัเองสงู มีทิฐิและความ

อยากเอาชนะทัง้คู่ จึงทําให้เกิดการส่ือสารด้วยอารมณ์  ท่ีมีการแสดงออกในเร่ืองของการส่งสาร

ระหว่างกัน แบบมีอารมณ์ร่วมด้วย ส่วนใหญ่มกัเป็นอารมณ์โกรธ อารมณ์โมโห ตะโกน โวยวาย 

พดูจาเสียงดงั ทา่ทางเกรีย้วกราด ของทัง้สองฝ่ายท่ีจะปะทะรุนแรง ทะเลาะโต้เถียงกนัอย่างรุนแรง

ด้วยอารมณ์ 

“คุยกันด้วยทัง้เหตุผลและอารมณ์ ส่วนใหญ่

จะเป็นอารมณ์ก่อนจนเหนื่อย รู้สึกว่า โอ้ยเหนื่อย 

ตะเบ็งตะโกนกนัจนสดุจนเจ็บคอ” (Lily1) 

เช่นเดียวกันกับในคู่สมรส Rose ท่ีมีลกัษณะส่วนบุคคลใจร้อน พูดตรงๆแรงๆโผงผาง มี

ลกัษณะกล้าได้กล้าเสีย แม้ว่าภรรยาจะอายุน้อยกว่าแต่ก็เป็นคนอารมณ์รุนแรงเช่นเดียวกันกับ

สามี จึงพบการส่ือสารด้วยอารมณ์  ท่ีมีการแสดงออกในเร่ืองของการส่งสารระหว่างกัน แบบมี

อารมณ์ร่วมด้วย ส่วนใหญ่มักเป็นอารมณ์โกรธ อารมณ์โมโห ตะโกน โวยวาย พูดจาเสียงดัง 

ท่าทางเกรีย้วกราด ของทัง้สองฝ่ายท่ีจะปะทะรุนแรง ทะเลาะโต้เถียงกนัอย่างรุนแรงด้วยอารมณ์

โดยสามารถทะเลาะกนัรุนแรงตอ่หน้าลกูได้ 
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“คือเหมือนกบัว่าแบบคนอื่นเค้ามาเห็นว่าเราทะเลาะกนั

แรง หรือRose2พูดแรงใส่Rose1 หรือบางคําคนอื่นฟังอาจจะ

ตกใจมาก” (Rose1) 

ในคู่สมรส Sunflower ท่ีมีลักษณะส่วนบุคคล และบริบทของครอบครัวเดิมแตกต่างกัน

มาก โดยสามีเป็นคนอารมณ์รุนแรงและใจร้อนมาก มีความมัน่ใจในตนเองสงู จึงเป็นสาเหตท่ีุทํา

ให้เกิดความขัดแย้งขึน้ได้  ซึ่งภรรยาเองก็จะโต้เถียงกลับเหมือนกัน โดยพบว่าการส่ือสารด้วย

อารมณ์  ท่ีมีการแสดงออกในเร่ืองของการส่งสารระหว่างกนั แบบมีอารมณ์ร่วมด้วย ส่วนใหญ่มกั

เป็นอารมณ์โกรธ อารมณ์โมโห ตะโกน โวยวาย พดูจาเสียงดงั ท่าทางเกรีย้วกราว ของทัง้สองฝ่าย

ท่ีจะปะทะรุนแรง ทะเลาะโต้เถียงกนัอยา่งรุนแรงด้วยอารมณ์ 

 

“ความที่เราอยากจะเอาชนะเค้า บางครั้งก็

เป็นเหมือนกนัที่อยากให้เค้าระเบิด อยากให้ตายกนั

ฆ่ากันไปเลยบ้างก็มี ก็เป็น ชอบจ้ีเค้า บางครั้งเค้า

เกินไป ก็ท้าเค้า แต่เค้าจะมีสตินะ แต่เราจะเป็นคน

หลุดเองชะมากกว่า  เวลาเถียงกนัหนกัก็ตายเป็นไป

ข้ า ง นึ ง  เ อ า ปื น ม า ยิ ง กัน ใ ห้ ต า ย ไ ปข้ า ง นึ ง ” 

(Sunflower1) 

  โดยสรุปการส่ือสารด้วยอารมณ์ กล่าวคือ เป็นการแสดงออกของคู่สมรสคนใดคนหนึ่ง 

หรือทัง้สองคน ผ่านการใช้ถ้อยคําและท่าทางท่ีสะท้อนการมีอารมณ์โกรธโมโหร่วมด้วย ด้วยการทะเลาะ

โต้เถียงกันอย่างรุนแรงด้วยอารมณ์โมโหทัง้สองฝ่าย ด้วยการตะโกน โวยวาย พดูจาเสียงดงั และการใช้

ท่าทางท่ีสะท้อนการมีอารมณ์รุนแรงของทัง้สองฝ่าย ด้วยการมีสีหน้าท่าทางเกรีย้วกราดของทัง้สองฝ่ายท่ี

จะปะทะรุนแรงด้วยอารมณ์ ผา่นชอ่งทางคือ การใช้วิธีพดู ผา่นการเผชิญหน้าของคูส่มรสทัง้ 2 ฝ่าย  การใช้

วิธีพดูผา่นโทรศพัท์ การใช้วิธีการแสดงออก ผา่นการเผชิญหน้าของคูส่มรสทัง้ 2 ฝ่าย  ซึ่งเม่ือตา่งฝ่ายตา่งมี

อารมณ์รุนแรง จึงเป็นการกระตุ้นให้คูส่มรสตา่งฝ่ายตา่งรู้สึกไม่พอใจ จนเกิดความขดัแย้งระหว่างคูส่มรส

ขึน้มาได้ ซึ่งวิธีการลดความขดัแย้งท่ีผ่านมา พบว่า คู่สมรสมีการใช้วิธีการส่ือสารในหลายรูปแบบ ได้แก่ 

การส่ือสารด้วยคําพูดเชิงบวก การส่ือสารด้วยการกระทํา การส่ือสารด้วยความเงียบ การส่ือสารด้วยการ

ปลดปลอ่ยอารมณ์ และการส่ือสารด้วยการฟัง โดยผลท่ีเกิดขึน้จากการส่ือสารด้วยวิธีการตา่งๆของคูส่มรส

ท่ีเป็นผู้ ให้ข้อมลูหลกั  พบว่ามีรายละเอียดท่ีตา่งกนั เช่น คืนดีกนั เข้าใจและยอมรับกนัมากขึน้ ไม่ทะเลาะ

กนัรุนแรงมากขึน้ การให้อภยักนั ความถ่ีในการทะเลาะกนัน้อยลง รู้สึกดีรู้สึกพึงพอใจตอ่คูส่มรส รู้วิธีการ

ประคบัประคองชีวิตสมรส ใจเย็นขึน้ เปิดใจพูดมากขึน้ และท่ีน่าสนใจวิธีการส่ือสารด้วยการปลดปล่อย
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อารมณ์นัน้ สามารถลดความขดัแย้งท่ีมาจากการส่ือสารด้วยอารมณ์เพียงอย่างเดียว และได้ผลท่ีแตกตา่ง

จากผลอ่ืนๆ คือ การปรับความเข้าใจกนั และ ได้แนวทางแก้ไขปัญหา  

 

4.3 การสังเคราะห์รูปแบบของการส่ือสารท่ีลดความขัดแย้งในชีวิตคู่ของคู่สมรสเจนเนอเรช่ันวาย 

ในเขตกรุงเทพมหานคร 

 ในการทําความเข้าใจการส่ือสารท่ีลดความขัดแย้งในชีวิตคู่ของคู่สมรสเจนเนอเรชั่นวาย  ในเขต

กรุงเทพมหานคร ผู้ วิจยัได้ใช้การสมัภาษณ์เชิงลึก ผู้ ให้ข้อมลูหลกั (Key-informants)  ได้แก่ คูส่มรสเจนเนอ

เรชัน่วาย ท่ีผา่นเกณฑ์การคดัเลือก ซึง่จากผลจากการทําความเข้าใจนัน้ ทําให้ผู้ วิจยัสามารถทําการสงัเคราะห์

รูปแบบการส่ือสารเพ่ือลดความขดัแย้งในชีวิตคู่ของคูส่มรสเจนเนอเรชัน่วาย  โดยในแต่ละรูปแบบ ประกอบไป

ด้วย สาเหตขุองการส่ือสารท่ีทําให้เกิดความขดัแย้ง วิธีการส่ือสารท่ีลดความขดัแย้ง และผลท่ีเกิดขึน้ ผลปรากฏ

ว่ามี 4 รูปแบบการส่ือสารเพ่ือลดความขดัแย้งในชีวิตคูข่องคูส่มรสเจนเนอเรชัน่วาย  ซึ่งในแตล่ะรูปแบบ  ผู้ วิจยั

แบ่งตามวิธีการลดความขดัแย้ง ได้แก่ 1) รูปแบบการส่ือสารแบบพดูสร้างรัก 2) รูปแบบการส่ือสารแบบทํา

เพ่ือเรา 3) รูปแบบการส่ือสารแบบเงียบจงึดี 4) รูปแบบการส่ือสารแบบฟังด้วยใจ  

 ในสว่นนีผู้้ วิจยัขอนําเสนอผลของการสงัเคราะห์รูปแบบ ดงันี ้

1. ตารางแสดงสาเหต ุวิธีการ และผลท่ีเกิดขึน้ แยกตามผู้ให้ข้อมลูเป็นรายคู ่ 

2. ตารางสรุปสาเหต ุวิธีการและผลท่ีเกิดขึน้จากการส่ือสารเพ่ือลดความขดัแย้งในชีวิตคู ่ 

3. ตารางสรุปการสงัเคราะห์รูปแบบการส่ือสารเพ่ือลดความขดัแย้งในชีวิตคู ่
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ตาราง 10  สรุป สาเหต ุวิธีการ และผลท่ีเกิดขึน้ แยกตามผู้ให้ข้อมลูเป็นรายคู ่

คู่สมรส สาเหต ุ วิธีการลด ผล 

1 2 3 4 1 2 3 4 5 6 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 

Lily /    /      / / / /          

/     /     / /   / / /       

 /   /      / / / /   /    /   

 /     /    / /    / /       

  /  /      / / / /          

  /    /    / /    / /       

  /     /   /  /     /      

   / /      / / / /          

   /    /   /  /     /      

Rose 

 

 

 

 

 

 

 

/    /      / / / /          

/     /     / /   / /        

 /   /      / / / /          

 /     /    / /    / /       

  /  /      / / / /          

   / /      / / / /           

   /  /     / /    / / /       

    /    /     /     /      

   /     /  /           / / 

Sun 

flower 

/    /      / / / /          

/     /     / /   / / /       

/       /   /  /     /      

/         /  /    /  / /     

 /   /      / / / /   /    /   

 /     /    / /    /        
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คู่สมรส สาเหต ุ วิธีการลด ผล 

1 2 3 4 1 2 3 4 5 6 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 

   / /      / / / /          

    /  /     /    / /        

   /    /     /     /      

   /     /   /           / / 

   /      /  /    /  / /     

Peony /    /      / / / /          

/     /     / /   / / /       

/       /   /  /           

/         /  /    /   /     

 /   /      / / / /    /   /   

 /    /     / /    / / /       

 /     /    / /     / /       

  /  /      / / / /          

  /   /     / /   / / /       

  /    /    / /    / /       

  /     /   /  /     /      

  /       /  /      / / /    

 

 สาเหต ุ

1.การส่ือสารด้วยคําพดูเชิงลบ 

2.การส่ือสารด้วยการไมส่ื่อสาร 

3.การส่ือสารด้วยความเห็นตา่ง 

4.การส่ือสารด้วยอารมณ์ 

 

วิธีการ 

1.การส่ือสารด้วยคําพดูเชิงบวก 

2.การส่ือสารด้วยการกระทํา 

3.การส่ือสารผา่นบคุคลท่ีสาม 

4.การส่ือสารด้วยความเงียบ 

5.การส่ือสารด้วยการปลดปล่อย

อารมณ์ 

  ผลท่ีเกิดขึน้ 

1.คืนดีกนั 

2.เข้าใจและยอมรับกนัมากขึน้ 

3.ไมท่ะเลาะกนัรุนแรงมากขึน้ 

4. การให้อภยักนั 

5.ความถ่ีในการทะเลาะกนัน้อยลง 

6.รู้สกึดีรู้สกึพงึพอใจตอ่คูส่มรส 
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6.การส่ือสารด้วยการฟัง 

 

7.รู้ วิ ธีการประคับประคองชี วิต

สมรส 

8.ใจเย็นขึน้ 

9.เปิดใจพดูมากขึน้ 

10.รู้สกึดีท่ีมีคนรับฟัง  

11.มีความสขุมากขึน้ 

12.ปรับความเข้าใจกนั 

13.ได้ แนวทางในการแก้ไขปัญหา 

 

 ผู้ วิจยัได้นําข้อมูลจากตาราง 10  สรุป สาเหต ุวิธีการ และผลท่ีเกิดขึน้ แยกตามผู้ ให้ข้อมูลเป็น

รายคู ่มาสรุปสาเหต ุวิธีการ และผลท่ีเกิดขึน้จากการส่ือสารเพ่ือลดความขดัแย้งในชีวิตคู ่ดงัตารางตอ่ไปนี ้ 

ตาราง 11 ตารางสรุปสาเหต ุวิธีการและผลท่ีเกิดขึน้จากการส่ือสารท่ีลดความขดัแย้งในชีวิตคู ่

สาเหต ุ วิธีการส่ือสารท่ีลดความขัดแย้ง ผลท่ีเกิดขึน้ 

การส่ือสารด้วยคําพูด

เชิงลบ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

การส่ือสารด้วยคําพดูเชิงบวก 

 

1.คืนดีกนั 

2.เข้าใจและยอมรับกนัมากขึน้ 

3.ไมท่ะเลาะกนัรุนแรงมากขึน้ 

4. การให้อภยักนั 

การส่ือสารด้วยการกระทํา 1.คืนดีกนั 

2.เข้าใจและยอมรับกนัมากขึน้ 

5.ความถ่ีในการทะเลาะกนัน้อยลง 

6.รู้สกึดีรู้สกึพงึพอใจตอ่คูส่มรส 

7.รู้วิธีการประคบัประคองชีวิต 

การส่ือสารด้วยความเงียบ 1.คืนดีกนั 

3.ไมท่ะเลาะกนัรุนแรงมากขึน้ 

การส่ือสารด้วยการฟัง 2.เข้าใจและยอมรับกนัมากขึน้ 

6.รู้สกึดีรู้สกึพงึพอใจตอ่คูส่มรส 

8.ใจเย็นขึน้ 

9.เปิดใจพดูมากขึน้ 

 

การส่ือสารด้วยการไม่ การส่ือสารด้วยคําพดูเชิงบวก 1.คืนดีกนั 
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สาเหต ุ วิธีการส่ือสารท่ีลดความขัดแย้ง ผลท่ีเกิดขึน้ 

ส่ือสาร 2.เข้าใจและยอมรับกนัมากขึน้ 

3.ไมท่ะเลาะกนัรุนแรงมากขึน้ 

4. การให้อภยักนั 

7.รู้วิธีการประคบัประคองชีวิตสมรส 

8.ใจเย็นขึน้ 

11.มีความสขุมากขึน้ 

การส่ือสารด้วยการกระทํา 1.คืนดีกนั 

2.เข้าใจและยอมรับกนัมากขึน้ 

5.ความถ่ีในการทะเลาะกนัน้อยลง 

6.รู้สกึดีรู้สกึพงึพอใจตอ่คูส่มรส 

7.รู้วิธีการประคบัประคองชีวิตสมรส 

การส่ือสารผา่นบคุคลท่ีสาม 1.คืนดีกนั 

2.เข้าใจและยอมรับกนัมากขึน้ 

6.รู้สกึดีรู้สกึพงึพอใจตอ่คูส่มรส 

7.รู้วิธีการประคบัประคองชีวิตสมรส 

การส่ือสารด้วย

ความเห็นตา่ง 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

การส่ือสารด้วยคําพดูเชิงบวก 1.คืนดีกนั 

2.เข้าใจและยอมรับกนัมากขึน้ 

3.ไมท่ะเลาะกนัรุนแรงมากขึน้ 

4. การให้อภยักนั 

การส่ือสารด้วยการกระทํา 1.คืนดีกนั 

2.เข้าใจและยอมรับกนัมากขึน้ 

5.ความถ่ีในการทะเลาะกนัน้อยลง 

6.รู้สกึดีรู้สกึพงึพอใจตอ่คูส่มรส 

7.รู้วิธีการประคบัประคองชีวิตสมรส 

การส่ือสารผา่นบคุคลท่ีสาม 1.คืนดีกนั 

2.เข้าใจและยอมรับกนัมากขึน้ 

6.รู้สกึดีรู้สกึพงึพอใจตอ่คูส่มรส 

7.รู้วิธีการประคบัประคองชีวิตสมรส 

การส่ือสารด้วยความเงียบ 1.คืนดีกนั 

3.ไมท่ะเลาะกนัรุนแรงมากขึน้ 
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สาเหต ุ วิธีการส่ือสารท่ีลดความขัดแย้ง ผลท่ีเกิดขึน้ 

8.ใจเย็นขึน้ 

การส่ือสารด้วยการฟัง 2.เข้าใจและยอมรับกนัมากขึน้ 

8.ใจเย็นขึน้ 

9.เปิดใจพดูมากขึน้ 

10.รู้สกึดีท่ีมีคนรับฟัง 

การส่ือสารด้วย

อารมณ์ 

การส่ือสารด้วยคําพดูเชิงบวก 1.คืนดีกนั 

2.เข้าใจและยอมรับกนัมากขึน้ 

3.ไมท่ะเลาะกนัรุนแรงมากขึน้ 

4. การให้อภยักนั 

การส่ือสารด้วยการกระทํา 1.คืนดีกนั 

2.เข้าใจและยอมรับกนัมากขึน้ 

5.ความถ่ีในการทะเลาะกนัน้อยลง 

6.รู้สกึดีรู้สกึพงึพอใจตอ่คูส่มรส 

7.รู้วิธีการประคบัประคองชีวิตสมรส 

การส่ือสารด้วยความเงียบ 1.คืนดีกนั 

3.ไมท่ะเลาะกนัรุนแรงมากขึน้ 

8.ใจเย็นขึน้ 

การส่ือสารด้วยการปลดปล่อยอารมณ์ 1.คืนดีกนั 

12.ปรับความเข้าใจกนั 

13.ได้ แนวทางในการแก้ไขปัญหา 

การส่ือสารด้วยการฟัง 2.เข้าใจและยอมรับกนัมากขึน้ 

6.รู้สกึดีรู้สกึพงึพอใจตอ่คูส่มรส 

8.ใจเย็นขึน้ 

9.เปิดใจพดูมากขึน้ 

 

 จากตาราง 11 จะเห็นได้ว่าวิธีการส่ือสารท่ีช่วยลดความขดัแย้ง มีทัง้หมด 6 วิธีการท่ีสามารถลด

ความขัดแย้งท่ีมาจากสาเหตุของการส่ือสาร 4 สาเหตุ โดยผลท่ีเกิดขึน้มีทัง้ท่ีเหมือนและต่างกัน เม่ือ

พิจารณาแล้วพบว่า  สามารถจดัระดบัของผลท่ีเกิดขึน้เป็น 3 ระดบั ได้แก่ 1.ระดบัความรู้ คือ การรู้วิธีการ

ประคบัประคองชีวิตสมรส และ การได้แนวทางในการแก้ไขปัญหา 2.ระดบัความรู้สึก คือ การเข้าใจและ
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ยอมรับกันมากขึน้  ความรู้สึกดีรู้สึกพึงพอใจตอ่คูส่มรส  ความรู้สึกดีท่ีมีคนรับฟัง และ การมีความสขุมาก

ขึน้  และ 3.ระดบัพฤตกิรรม คือ การคืนดีกนั การไมท่ะเลาะกนัรุนแรงมากขึน้ การให้อภยักนั ความถ่ีในการ

ทะเลาะกนัน้อยลง ใจเย็นขึน้ เปิดใจพดูมากขึน้ และ ปรับความเข้าใจกนั 

 ทัง้นีเ้ม่ือผู้ วิจยัได้ทําการสงัเคราะห์วิธีการท่ีช่วยลดความขดัแย้ง ท่ีมาจากสาเหตตุา่งๆ ดงัตาราง 

11 ตารางสรุปสาเหต ุวิธีการและผลท่ีเกิดขึน้จากการส่ือสารท่ีลดความขดัแย้งในชีวิตคู ่

 ก็สามารถสรุปเป็นรูปแบบของการส่ือสารท่ีลดความขดัแย้ง ได้ 4 รูปแบบ ดงัตารางตอ่ไปนี ้ 
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ตาราง 12 สรุปการสงัเคราะห์รูปแบบการส่ือสารท่ีลดความขดัแย้งในชีวิตคู ่

รูปแบบการส่ือสารท่ีลด

ความขัดแย้ง 

วิธีการส่ือสารท่ีลดความ

ขัดแย้ง 

ลดความขัดแย้งท่ีมาจาก

สาเหต ุ

ผลท่ีเกิดขึน้ 

ระดับความรู้ ระดับความรู้สึก ระดับพฤตกิรรม 

1.รูปแบบการส่ือสารแบบพูด

สร้างรัก 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

การส่ือสารด้วยคําพดูเชิงบวก 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

การส่ือสารด้วยคําพดูเชิงลบ - •  เข้าใจและยอมรับ

กนัมากขึน้ 

• คืนดีกนั 

• ไ ม่ท ะ เ ล า ะ

กั น รุ น แ ร ง

มากขึน้ 

• การให้อภัย

กนั 

การส่ือสารด้วยการไมส่ื่อสาร • รู้ วิ ธี ก า ร

ประคบัประ

ค อ ง ชี วิ ต

สมรส 

•  เข้าใจและยอมรับ

กนัมากขึน้ 

•  มีความสขุมากขึน้ 

 

• คืนดีกนั 

• ไ ม่ท ะ เ ล า ะ

กั น รุ น แ ร ง

มากขึน้ 

• การให้อภัย

กนั 

• ใจเย็นขึน้ 

การส่ือสารด้วยความเห็นตา่ง - •  เข้าใจและยอมรับ

กนัมากขึน้ 

• คืนดีกนั 



118 
 

รูปแบบการส่ือสารท่ีลด

ความขัดแย้ง 

วิธีการส่ือสารท่ีลดความ

ขัดแย้ง 

ลดความขัดแย้งท่ีมาจาก

สาเหต ุ

ผลท่ีเกิดขึน้ 

ระดับความรู้ ระดับความรู้สึก ระดับพฤตกิรรม 

  

 

 

• ไ ม่ท ะ เ ล า ะ

กั น รุ น แ ร ง

มากขึน้ 

• การให้อภัย

กนั 

การส่ือสารด้วยอารมณ์ - •  เข้าใจและยอมรับ

กนัมากขึน้ 

• คืนดีกนั 

• ไ ม่ท ะ เ ล า ะ

กั น รุ น แ ร ง

มากขึน้ 

• การให้อภัย

กนั 

2.รูปแบบการส่ือสารแบบทํา

เพ่ือเรา 

การส่ือสารด้วยการกระทํา การส่ือสารด้วยคําพดูเชิงลบ • รู้ วิ ธี ก า ร

ประคบัประ

ค อ ง ชี วิ ต

สมรส 

•  เข้าใจและยอมรับ

กนัมากขึน้ 

•  รู้สกึดีรู้สกึพงึพอใจ

ตอ่คูส่มรส 

• คืนดีกนั 

• ค ว า ม ถ่ี ใ น

การทะเลาะ

กนัน้อยลง 

การส่ือสารด้วยการไมส่ื่อสาร • รู้ วิ ธี ก า ร •  เข้าใจและยอมรับ • คืนดีกนั 
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รูปแบบการส่ือสารท่ีลด

ความขัดแย้ง 

วิธีการส่ือสารท่ีลดความ

ขัดแย้ง 

ลดความขัดแย้งท่ีมาจาก

สาเหต ุ

ผลท่ีเกิดขึน้ 

ระดับความรู้ ระดับความรู้สึก ระดับพฤตกิรรม 

ประคบัประ

ค อ ง ชี วิ ต

สมรส 

กนัมากขึน้ 

•  รู้สกึดีรู้สกึพงึพอใจ

ตอ่คูส่มรส 

• ค ว า ม ถ่ี ใ น

การทะเลาะ

กนัน้อยลง 

การส่ือสารด้วยความเห็นตา่ง • รู้ วิ ธี ก า ร

ประคบัประ

ค อ ง ชี วิ ต

สมรส 

•  เข้าใจและยอมรับ

กนัมากขึน้ 

•  รู้สกึดีรู้สกึพงึพอใจ

ตอ่คูส่มรส 

• คืนดีกนั 

• ค ว า ม ถ่ี ใ น

การทะเลาะ

กนัน้อยลง 

  การส่ือสารด้วยอารมณ์ • รู้ วิ ธี ก า ร

ประคบัประ

ค อ ง ชี วิ ต

สมรส 

•  เข้าใจและยอมรับ

กนัมากขึน้ 

•  รู้สกึดีรู้สกึพงึพอใจ

ตอ่คูส่มรส 

• คืนดีกนั 

• ค ว า ม ถ่ี ใ น

การทะเลาะ

กนัน้อยลง 

3.รูปแบบการส่ือสารแบบ

เงียบจงึดี 

(รูปแบบผสมผสานระหว่าง

การส่ือสารผ่านบุคคลท่ีสาม

และการส่ือสารด้วยความ

เงียบ) 

การส่ือสารผา่นบคุคลท่ีสาม การส่ือสารด้วยการไมส่ื่อสาร • รู้ วิ ธี ก า ร

ประคบัประ

ค อ ง ชี วิ ต

สมรส 

•  เข้าใจและยอมรับ

กนัมากขึน้ 

•  รู้สกึดีรู้สกึพงึพอใจ

ตอ่คูส่มรส 

• คืนดีกนั 

 

การส่ือสารด้วยความเห็นตา่ง • รู้ วิ ธี ก า ร

ประคบัประ

•  เข้าใจและยอมรับ

กนัมากขึน้ 

• คืนดีกนั 
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รูปแบบการส่ือสารท่ีลด

ความขัดแย้ง 

วิธีการส่ือสารท่ีลดความ

ขัดแย้ง 

ลดความขัดแย้งท่ีมาจาก

สาเหต ุ

ผลท่ีเกิดขึน้ 

ระดับความรู้ ระดับความรู้สึก ระดับพฤตกิรรม 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ค อ ง ชี วิ ต

สมรส 

•  รู้สกึดีรู้สกึพงึพอใจ

ตอ่คูส่มรส 

การส่ือสารด้วยความเงียบ 

 

 

 

 

 

 

การส่ือสารด้วยคําพดูเชิงลบ - - • คืนดีกนั 

• ไ ม่ท ะ เ ล า ะ

กั น รุ น แ ร ง

มากขึน้ 

การส่ือสารด้วยความเห็นตา่ง - - • คืนดีกนั 

• ไ ม่ท ะ เ ล า ะ

กั น รุ น แ ร ง

มากขึน้ 

• ใจเย็นขึน้ 

การส่ือสารด้วยอารมณ์ - - • คืนดีกนั 

• ไ ม่ท ะ เ ล า ะ

กั น รุ น แ ร ง

มากขึน้ 

• ใจเย็นขึน้ 



121 
 

รูปแบบการส่ือสารท่ีลด

ความขัดแย้ง 

วิธีการส่ือสารท่ีลดความ

ขัดแย้ง 

ลดความขัดแย้งท่ีมาจาก

สาเหต ุ

ผลท่ีเกิดขึน้ 

ระดับความรู้ ระดับความรู้สึก ระดับพฤตกิรรม 

4.รูปแบบการส่ือสารแบบฟัง

ด้วยใจ 

(รูปแบบผสมผสานระหว่าง

การส่ือสารผ่านบุคคลท่ีสาม

และการส่ือสารด้วยการฟัง) 

 

 

 

 

 

 

 

 

การส่ือสารผา่นบคุคลท่ีสาม การส่ือสารด้วยการไมส่ื่อสาร • รู้ วิ ธี ก า ร

ประคบัประ

ค อ ง ชี วิ ต

สมรส 

•  เข้าใจและยอมรับ

กนัมากขึน้ 

•  รู้สกึดีรู้สกึพงึพอใจ

ตอ่คูส่มรส 

• คืนดีกนั 

 

การส่ือสารด้วยความเห็นตา่ง • รู้ วิ ธี ก า ร

ประคบัประ

ค อ ง ชี วิ ต

สมรส 

•  เข้าใจและยอมรับ

กนัมากขึน้ 

•  รู้สกึดีรู้สกึพงึพอใจ

ตอ่คูส่มรส 

• คืนดีกนั 

 

การส่ือสารผา่นการฟัง การส่ือสารด้วยคําพดูเชิงลบ - •  เข้าใจและยอมรับ

กนัมากขึน้ 

•  รู้สกึดีรู้สกึพงึพอใจ

ตอ่คูส่มรส 

• ใจเย็นขึน้ 

• เ ปิ ด ใ จ พู ด

มากขึน้ 

การส่ือสารด้วยความเห็นตา่ง - •  เข้าใจและยอมรับ

กนัมากขึน้ 

•  รู้สกึดีท่ีมีคนรับฟัง 

• ใจเย็นขึน้ 

• เ ปิ ด ใ จ พู ด

มากขึน้ 

การส่ือสารด้วยอารมณ์ - • เข้าใจและยอมรับ

กนัมากขึน้ 

• ใจเย็นขึน้ 

• เ ปิ ด ใ จ พู ด
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รูปแบบการส่ือสารท่ีลด

ความขัดแย้ง 

วิธีการส่ือสารท่ีลดความ

ขัดแย้ง 

ลดความขัดแย้งท่ีมาจาก

สาเหต ุ

ผลท่ีเกิดขึน้ 

ระดับความรู้ ระดับความรู้สึก ระดับพฤตกิรรม 

• รู้สึกดีรู้สึกพึงพอใจ

ตอ่คูส่มรส 

มากขึน้ 
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จากตารางท่ี12 สามารถสรุปรูปแบบการส่ือสารท่ีลดความขดัแย้งในชีวิตคู่ของคูส่มรสเจนเนอเรชัน่

วาย  ท่ีประกอบด้วยสาเหตขุองการส่ือสารท่ีทําให้เกิดความขดัแย้งในชีวิตคูข่องคูส่มรสเจนเนอเรชัน่วาย วิธีการ

ส่ือสารท่ีลดความขดัแย้งในชีวิตคู่ของคู่สมรสเจนเนอเรชัน่วาย และผลท่ีเกิดขึน้ โดยมีรายละเอียดของแต่ละ

รูปแบบดงัตอ่ไปนี ้  

1. รูปแบบการส่ือสารแบบพูดสร้างรัก 

เป็นรูปแบบท่ีมีการนําการส่ือสารด้วยคําพูดเชิงบวกอันได้แก่ การกระทําหรือการแสดงออกซึ่ง

สัญลักษณ์ใดๆ เพ่ือส่ือความหมาย ในเชิงวัจนภาษา ท่ีส่ือสารด้วยการพูดคุยโดยใช้คําพูดท่ีดีและ

สร้างสรรค์ ซึ่งมีผลต่อการเสริมสร้างความสมัพนัธ์ท่ีดีให้กับผู้ ท่ีเราส่ือสารด้วย คําพูดด้านดีต่างๆไม่ว่าจะ

เป็น การพดูคยุกนัด้วยเหตแุละผล การใช้คําว่าขอโทษ  การพดูง้อขอคืนดี การถามความคิดเห็นความรู้สึก

ของอีกฝ่าย การเล่าเร่ืองพูดคยุแลกเปล่ียนกนัทุกวนั การบอกความรู้สึกดีๆต่อกัน และ การพูดจาไพเราะ

อ่อนหวาน โดยผ่านช่องทางคือ การใช้วิธีพดู ผ่านการเผชิญหน้าของคู่สมรสทัง้ 2 ฝ่าย  การใช้วิธีพูดผ่าน

โทรศพัท์ รวมไปถึงวิธีการใช้ช่องทางผ่านอปุกรณ์ส่ือสารและเทคโนโลยีคือ การส่งข้อความผ่านLine ด้วย

โทรศพัท์มือถือ ด้วยคําพูดหรือข้อความต่างๆ ท่ีเป็นลกัษณะเด่นของเจนเนอเรชัน่วาย มาช่วยในการลด

สาเหตุของความขัดแย้งท่ีมาจากการส่ือสารครบทัง้  4 ด้าน ดงันี ้1.การส่ือสารด้วยคําพูดเชิงลบ 2.การ

ส่ือสารด้วยการไมส่ื่อสาร 3.การส่ือสารด้วยความเห็นตา่ง 4.การส่ือสารด้วยอารมณ์ โดยผลท่ีเกิดขึน้ เกิดใน

สามระดบัได้แก่ ระดบัความรู้ (รู้วิธีการประคบัประคองชีวิตสมรส) ระดบัความรู้สึก(เข้าใจและยอมรับกัน

มากขึน้ และ มีความสขุมากขึน้) และ ระดบัพฤตกิรรม (คืนดีกนั ไมท่ะเลาะกนัรุนแรงมากขึน้ ใจเย็นขึน้ และ 

การให้อภยักนั)  

ในส่วนของรูปแบบการส่ือสารแบบพูดสร้างรักนี ้เป็นการนําวิธีการส่ือสารด้วยคําพูดเชิงบวกมา

เป็นวิธีการส่ือสารท่ีช่วยลดความขดัแย้งท่ีมาจาก 4 สาเหตท่ีุได้กล่าวไปแล้วข้างต้น โดยผู้ วิจยัขอนําเสนอ

ตามลําดบั ดงันี ้

1.1 การส่ือสารด้วยคําพดูเชิงบวก ท่ีลดความขดัแย้งจากการส่ือสารด้วยคําพดูเชิงลบ 

1.1.1 สาเหตขุองการส่ือสารท่ีทําให้เกิดความขดัแย้งในชีวิตคู ่

1.1.2 วิธีการส่ือสารท่ีลดความขดัแย้ง 

1.1.3 ผลท่ีเกิดขึน้ 

1.2 การส่ือสารด้วยคําพดูเชิงบวก ท่ีลดความขดัแย้งจากการส่ือสารด้วยการไมส่ื่อสาร 

1.2.1 สาเหตขุองการส่ือสารท่ีทําให้เกิดความขดัแย้งในชีวิตคู ่

1.2.2 วิธีการส่ือสารท่ีลดความขดัแย้ง 

1.2.3 ผลท่ีเกิดขึน้ 

1.3 การส่ือสารด้วยคําพดูเชิงบวก ท่ีลดความขดัแย้งจากการส่ือสารด้วยความเห็นตา่ง 

1.3.1 สาเหตขุองการส่ือสารท่ีทําให้เกิดความขดัแย้งในชีวิตคู ่
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1.3.2 วิธีการส่ือสารท่ีลดความขดัแย้ง 

1.3.3 ผลท่ีเกิดขึน้ 

1.4 การส่ือสารด้วยคําพดูเชิงบวก ท่ีลดความขดัแย้งจากการส่ือสารด้วยอารมณ์  

1.4.1 สาเหตขุองการส่ือสารท่ีทําให้เกิดความขดัแย้งในชีวิตคู ่

1.4.2 วิธีการส่ือสารท่ีลดความขดัแย้ง 

1.4.3 ผลท่ีเกิดขึน้ 

โดยแตล่ะสว่นมีรายละเอียด ดงัตอ่ไปนี ้

 

1.1 การส่ือสารด้วยคําพดูเชิงบวกท่ีลดความขดัแย้งจากการส่ือสารด้วยคําพดูเชิงลบ 

  1.1.1 สาเหตขุองการส่ือสารท่ีทําให้เกิดความขดัแย้งในชีวิตคู ่

สาเหตุของการส่ือสารท่ีทําให้เกิดความขัดแย้งในชีวิตคู่ ได้แก่ การส่ือสารด้วย

คําพูดเชิงลบ เป็นการแสดงออกด้วยคําพูดหรือข้อความของคูส่มรสฝ่ายใดฝ่ายหนึ่งหรือ

ทัง้สองฝ่าย ผ่านช่องทางคือ การใช้วิธีพดู ผ่านการเผชิญหน้าของคู่สมรสทัง้ 2 ฝ่าย  การ

ใช้วิธีพูดผ่านโทรศพัท์ รวมไปถึงวิธีการใช้ช่องทางผ่านอุปกรณ์ส่ือสารและเทคโนโลยีคือ 

การส่งข้อความผ่านLine ด้วยโทรศพัท์มือถือ ด้วยคําพูดหรือข้อความต่างๆ คือ การใช้

ถ้อยคําตําหนิ การใช้คําพดูแรงๆ การพดูจาไมเ่ข้าห ูพดูประชดประชนั จิกกดั พดูจาทําร้าย

จิตใจ  ซึ่งเป็นการกระตุ้นให้คู่สมรสอีกฝ่าย รู้สึกไม่พอใจ จนเกิดความขดัแย้งระหว่างคู่

สมรสขึน้มาได้  

การใช้ถ้อยคาํตาํหนิ  

 สาเหตุของการส่ือสารท่ีทําให้เกิดความขัดแย้ง ระหว่างคู่สมรสเกิดขึน้

เพราะมีการใช้คําพดูเชิงลบท่ีทําให้อีกฝ่ายรู้สกึไม่ดี ตอ่คูส่มรส ท่ีกล่าวหาว่าทําในสิ่งท่ี

ไมถ่กูต้องไมไ่ด้ดัง่ใจ ตอ่วา่ถึงความผิดความไมดี่ของอีกฝ่าย 

 

“ก็จะว่าเค้าเลย แบบโอ้ยบอกก่ีทีแล้วใช่มัย้ว่า

ยกโถส้วม แค่นี้มันยากตรงไหน ทําไม่ได้สักที” 

(Lily1) 

การใช้คาํพูดแรงๆ  

สาเหตุของการส่ือสารท่ีทําให้เกิดความขัดแย้ง ระหว่างคู่สมรสเกิดขึน้

เพราะมีการ ใช้คําพดูเชิงลบด้วยการดา่เสียๆหายๆ การตอ่ว่าอีกฝ่ายแรงๆด้วยคํา

ดา่ถ้อยคําไมส่ภุาพตา่งๆ  
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“เราด่าเค้าแรงมาก เราด่าเค้าเสียๆหายๆ แล้ว

ก็ไม่ได้เป็นเร่ืองจริง คือเหมือนด้วยความโกรธอะไร

อย่างนี”้ (Rose1) 

การพูดจาไม่เข้าหู 

สาเหตุของการส่ือสารท่ีทําให้เกิดความขัดแย้ง ระหว่างคู่สมรสเกิดขึน้

เพราะมีการใช้คําพดูเชิงลบด้วยการพดูจากวนอีกฝ่าย พดูห้วนๆด้วยนํา้เสียงไม่ดี 

พดูในสิ่งท่ีอีกฝ่ายไมอ่ยากได้ยิน 

“เราเป็นคนที่ไม่ค่อยพูดเข้าหูคน เป็นคนแบบ

ว่า ถ้าของข้ึนไม่มองหน้าใคร ไม่ว่าจะเป็นใคร ไม่

สนใจใคร ภรรยาก็โดน ใจร้อนมาก” (Rose2) 

 

พูดประชดประชัน    

สาเหตุของการส่ือสารท่ีทําให้เกิดความขัดแย้ง ระหว่างคู่สมรสเกิดขึน้

เพราะมีการใช้คําพดูเชิงลบด้วยการพดูจิกกดั เสียดสีอีกฝ่ายด้วยคําพดูตา่งๆ  

“เพ่ิงทะเลาะกนัวนัก่อน เหมือนแบบไม่อยาก

อยู่ก็ไปเลย พดูแบบนีใ้ช่ป่ะ ตามอารมณ์เค้า เค้าก็จะ

เป็นอารมณ์ประชดอย่างนี”้ (Rose1) 

 

พูดจาทาํร้ายจิตใจ     

สาเหตุของการส่ือสารท่ีทําให้เกิดความขัดแย้ง ระหว่างคู่สมรสเกิดขึน้

เพราะมีการใช้คําพดูเชิงลบด้วยการพดูจาขวานผ่าซาก ไม่ถนอมนํา้ใจคนฟัง ใช้

คําพดูท่ีคนฟัง ฟังแล้วรู้สกึเสียใจ รู้สกึน้อยอกน้อยใจ 

“เค้าเป็นคนที่พูดได้เจ็บใจเสียใจ ใจดํา โดด

คอนโดเลยก็ได้ เราแย่ขนาดนัน้เลยเหรอ ในเวลาเค้า

ของข้ึน” (Sunflower1) 

 

  1.1.2 วิธีการส่ือสารท่ีลดความขัดแย้ง  

การส่ือสารด้วยคําพดูเชิงบวก เป็นวิธีการส่ือสารท่ีลดความขดัแย้งอนัเน่ืองมาจาก

สาเหตุ การส่ือสารด้วยคําพูดเชิงลบนัน้ เป็นวิธีการส่ือสารท่ีแสดงออกด้วยคําพูด หรือ

ข้อความท่ีทําให้ความขดัแย้งจากการส่ือสารด้วยคําพูดเชิงลบลดลง ด้วยการแสดงออก



126 
 

ด้วยคําพูดหรือข้อความของคู่สมรสฝ่ายใดฝ่ายหนึ่งหรือทัง้สองฝ่าย โดยใช้คําพูดท่ีดีและ

สร้างสรรค์ ซึง่ได้แก่ การพดูคยุกนัด้วยเหตแุละผล การขอโทษ และ การพดูง้อขอคืนดี 

การพูดคุยกันด้วยเหตุและผล  

การพดูคยุปรับความเข้าใจด้วยเหตผุล พดูความรู้สึกของตวัเอง

อย่างตรงไปตรงมาด้วยเหตุและผลโดยไม่ใช้อารมณ์เป็นใหญ่ การพูด

รู้สกึนกึคดิพดูความจริงตอ่กนัด้วยเหตแุละผล เป็นการพดูให้ตา่งฝ่ายตา่ง

ได้คิดทําความเข้าใจในหลกัการและเหตผุลของกันและกันทัง้ด้วยคําพูด

ตอ่หน้า ทางโทรศพัท์ และการส่งข้อความผ่านโทรศพัท์ซึ่งเป็นช่องทางท่ี

เจนเนอเรชัน่วายนิยมใช้ 

“ขณะเดียวกันบางเร่ืองเราก็มีเหตุผลของเรา 

อะไรประมาณนี้ เราก็จะพยายามอธิบายให้เค้า

เข้าใจในเหตุผลของเรา เวลาที่เค้าต่อว่าอะไรที่เค้า

พดูใส่ๆเรามาก่อน” (Rose1) 

 การขอโทษ  

การพูดคําว่าขอโทษกบัอีกฝ่าย ไม่ว่าจะเป็นการพดูขอโทษทนัที

เม่ือเกิดปัญหา ด้วยคําพูดต่อหน้าและการโทรศัพท์ไปพูดขอโทษ หรือ

อาจใช้คําวา่ขอโทษ ด้วยการส่งข้อความขอโทษอีกฝ่าย ผ่านการเขียนคํา

ขอโทษในจดหมายในการ์ด รวมไปถึงการส่งข้อความขอโทษผ่าน

โทรศพัท์ซึง่เป็นวิธีท่ีเจนเนอเรชัน่วายใช้กนัมาก  

“เค้าเป็นคนที่พูดได้เจ็บใจเสียใจ ใจดํา โดด

คอนโดเลยก็ได้ เราแย่ขนาดนัน้เลยเหรอ ในเวลาเค้า

ของข้ึน พอเค้าขบัรถออกไปเค้าจะนึกได้ แล้วก็โทร

มาพูดขอโทษ ไม่ก็ทําเป็นส่งสติกเกอร์ตลกๆมา ส่ง

Lineมางอ้ เราก็หายนอ้ยใจ” (Sunflower1) 

 

การพูดง้อขอคืนดี  

การพูดคุยกับอีกฝ่ายก่อนด้วยการพูดง้อ พูดสิ่งท่ีทําให้อีกฝ่าย

พึงพอใจ เพ่ือให้อารมณ์หรือความรู้สึกของอีกฝ่ายดีขึน้ให้อีกฝ่ายใจเย็น

ลง พดูจายอมอีกฝ่าย ซึ่งทัง้หมดมีทัง้การพดูตอ่หน้า การโทรศพัท์มาพูด

ง้อ รวมไปถึงการส่งข้อความพดูง้อผ่านโทรศพัท์ซึ่งเป็นวิธีท่ีเจนเนอเรชัน่

วายใช้กนัมาก 
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“Sunflower2 ก็จะส่งไลน์มาง้อ แป๊ปเดียวก็

หายแล้ว หลายครั้งมากเค้าออกไปทํางานเราก็อยู่

ห้องร้องไห้คิดไปเร่ือย นู่นนี้นั้น หาทางเช่าคอนโด

ตอ้งเก็บของนู่นนีน้ัน้ ตอ้งเช่ารถมาขนของ เสร็จสรรพ

เรียบร้อยไม่โมโน คิดจริงจังมากพอเค้าส่งไลน์มาง้อ 

เค้ า ง้ อทุก ที  เ วลา ที่ เ ค้ า รู้ ว่ าพูด ให้ เ ร า เ สีย ใจ ” 

(Sunflower 1) 

 

  1.1.3 ผลท่ีเกิดขึน้ 

 จากผลการศึกษา พบว่า การนําการส่ือสารด้วยคําพูดเชิงบวก มาเป็นวิธีการ

ส่ือสารท่ีลดความขดัแย้งจากสาเหตกุารส่ือสารด้วยคําพูดเชิงลบ นัน้ พบผลท่ีเกิดขึน้ในสองระดบั

ได้แก่ ระดบัความรู้สกึ(เข้าใจและยอมรับกนัมากขึน้) และ ระดบัพฤติกรรม (คืนดีกนั ไม่ทะเลาะกนั

รุนแรงมากขึน้ และ การให้อภยักนั) โดยมีรายละเอียดดงัตอ่ไปนี ้

   

 ระดับความรู้สึก 

  เข้าใจและยอมรับกันและกันมากขึน้  

เป็นผลท่ีเกิดขึน้ ท่ีมาจากสาเหตกุารส่ือสารด้วยคําพูดเชิงลบท่ี

ลดความขดัแย้งด้วยวิธีการส่ือสารด้วยคําพดูเชิงบวก ด้วยการเกิดความ

เข้าใจความคดิ ความรู้สกึ ของอีกฝ่ายมากขึน้ เข้าใจแลยอมรับในสิ่งท่ีอีก

คนเป็นมากขึน้กวา่แตก่่อน   

“ตอนที่ทะเลาะกัน ด่าเค้าคิดว่าตวัเองถูกนะ 

พอเค้าพูดมาปุ๊ ป เราก็อ๋อจริงของเค้านะเข้าใจ

ความรู้สึกเคา้มากข้ึน” (Sunflower1) 

    

 ระดับพฤตกิรรม 

  คืนดีกัน 

เป็นผลท่ีเกิดขึน้ ท่ีมาจากสาเหตกุารส่ือสารด้วยคําพูดเชิงลบท่ี

ลดความขดัแย้งด้วยวิธีการส่ือสารด้วยคําพดูเชิงบวก ด้วยกลบัมาพดูคยุ

กันเหมือนเดิม ไม่พูดถึงปัญหาอีก คยุกันได้ปกติ หายโกรธอีกฝ่ายหาย

โกรธกนั 
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“คือขอโทษ ถ้าผิดจริงก็พร้อมอยู่แล้ว เป็นคน

พูดขอโทษแต่สดุจริงๆ ไม่สดุจริงๆไม่ขอโทษและต้อง

แน่ใจว่าตวัเองต้องผิด เราเย็นและนั่งนึกแล้วคิดว่า 

เราผิดเราจะขอโทษ แม้ว่าเมื่อก้ี ภรรยาจะพูดจาไม่ดี

ใส่มา แลว้เคา้ก็จะหายโกรธดีกนัจบ” (Rose2) 

 

  ไม่ทะเลาะกันรุนแรงมากขึน้  

เป็นผลท่ีเกิดขึน้ ท่ีมาจากสาเหตกุารส่ือสารด้วยคําพูดเชิงลบท่ี

ลดความขัดแย้งด้วยวิธีการส่ือสารด้วยคําพูดเชิงบวก โดยไม่ทําให้คู่

สมรสทะเลาะกนัหนกัมากขึน้กวา่เดมิ 

  

“เวลาเค้าพูดประชดมา เราก็พยายามใช้

เหตผุลคยุกบัเค้า ไม่ก็ยอมเงียบๆไป อย่าไปย่ิงต่อล้อ

ต่อเถียงมนัจะไม่ทะเลาะกนัหนกัข้ึน” (Peony2) 

 

  การให้อภัยกัน 

เป็นผลท่ีเกิดขึน้ ท่ีมาจากสาเหตกุารส่ือสารด้วยคําพูดเชิงลบท่ี

ลดความขดัแย้งด้วยวิธีการส่ือสารด้วยคําพดูเชิงบวก ด้วยการพดูยกโทษ

ให้อภยั แล้วหนัหน้ามาคยุกนัด้วยความรู้สึกให้อภยัอีกฝ่าย ไม่ติดใจเร่ือง

ท่ีไมพ่อใจ จากการท่ีโดนอีกฝ่ายใช้คําพดูเชิงลบ 

 

“ก็ยกโทษให้เค้าบอกว่าคราวหลงัถ้าไม่อยาก

ให้จู้จ้ีขี้บ่น ก็อย่าทําอีก เค้าก็เงียบไปคิดแล้วเดินมา

ขอโทษบอกว่าจะไม่ทําแลว้” (Rose1) 

 

1.2 การส่ือสารด้วยคาํพูดเชิงบวกท่ีลดความขัดแย้งจากการส่ือสารด้วยการไม่ส่ือสาร 

  1.2.1 สาเหตขุองการส่ือสารท่ีทําให้เกิดความขดัแย้งในชีวิตคู ่

สาเหตขุองการส่ือสารท่ีทําให้เกิดความขดัแย้งในชีวิตคู ่ได้แก่ การส่ือสารด้วยการ

ไม่ส่ือสาร เป็นการไม่กระทําหรือการไม่แสดงออกซึ่งสญัลกัษณ์ใดๆ ของคู่สมรสคนใดคน

หนึ่ง หรือทัง้สองคน เพ่ือส่ือความหมาย กล่าวคือ เป็นการเงียบงอนไม่พูด ไม่แสดงออก

ความรู้สึกท่ีแท้จริงของตนให้อีกฝ่ายรับรู้  แสดงออกตรงกนัข้ามกบัความรู้สึกท่ีแท้จริง ทํา
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ให้คูส่มรสอีกฝ่ายไม่สามารถรับรู้ความคิด ความรู้สึกหรือปัญหาท่ีแท้จริงท่ีเกิดขึน้ระหว่าง

คูข่องตนได้จนก่อเกิดการสะสมของปัญหาและความขดัแย้งระหว่างคูส่มรสขึน้มาได้ ผ่าน

ช่องทางคือ ผ่านการเผชิญหน้าของคูส่มรสทัง้ 2 ฝ่าย  รวมไปถึงวิธีการใช้ช่องทางผ่าน

อปุกรณ์ส่ือสารและเทคโนโลยีคือ การไม่รับผ่านโทรศพัท์ การไม่ตอบหรือส่งข้อความผ่าน

Line ด้วยโทรศพัท์มือถือ โดยมีรายละเอียดดงันี ้

 

การเงียบงอนไม่พูด 

สาเหตุของการส่ือสารท่ีทําให้เกิดความขัดแย้ง ระหว่างคู่สมรสเกิดขึน้

เพราะการท่ีคูส่มรสไม่พดูคยุกนั แสดงออกด้วยการนิ่งเฉยไม่แสดงอารมณ์ หรือมี

ทา่ทางบึง้ตงึใสก่นั เพราะมีความไม่พอใจ ความรู้สึกไม่ดี รู้สึกโกรธ รู้สึกน้อยใจ ท่ี

ล้วนเป็นความรุ้สกึเชิงลบท่ีบัน่ทอนความสมัพนัธ์ท่ีเก็บไว้ข้างในทัง้สิน้ 

“ปกติเค้าจะเป็นคนออกความคิดเห็นกับทุก

เร่ือง อะไรก็ตามที่อยู่ดีเงียบคือเค้าไม่พอใจเราก็รู้ว่า

ต้องเข้าไปถามไปพูดขอโทษบ่อยๆให้เค้าหายโกรธ” 

(Peony2) 

 

ไม่แสดงออกส่ือสารความรู้สึกท่ีแท้จริงของตนให้อีกฝ่ายรับรู้   

สาเหตขุองการส่ือสารท่ีทําให้เกิดความขัดแย้ง ระหว่างคู่สมรสเกิดขึน้เพราะ คู่

สมรสมีความรู้สกึหรือความคดิอะไรบางอยา่ง เก็บไว้อยู่คนเดียวซ่อนเอาไว้ไม้ได้บอกไม่ได้

แสดงออกอีกฝ่ายไปตรงๆวา่ตวัเองคิดหรือรุ้สกึอยา่งไรแท้ท่ีจริงแล้ว 

“เราเชื่อว่าบางทีเคา้ทดไวใ้นใจ คือเราเคยบอก

บางทีที่เราเคยคุยว่า กลัวว่าถึงจุดนึงเค้าจะระเบิด

ออกมาทีเดียว ในส่ิงที่เค้าไม่พอใจไม่ว่าอะไรก็ตาม

เค้าไม่พูดออกมา ทําให้เราต้องคอยถามว่าเค้าเป็น

อะไรรู้สึกอย่างไร” (Peony1) 

 

แสดงออกตรงกันข้ามกับความรู้สึกท่ีแท้จริง  

สาเหตุของการส่ือสารท่ีทําให้เกิดความขัดแย้ง ระหว่างคู่สมรสเกิดขึน้เพราะคุ่

สมรสแสดงออกทางคําพูดหรือท่าทางท่ีตรงกันข้ามกับความรุ้สึกท่ีตวัเองคิดอยู่ รู้สึกอยู ่

หรือเป็นอยู่ จนทําให้อีกฝ่ายไม่สามารถรับรู้ถึงความรุ้สึกความคิดท่ีแท้จริงได้และอาจ

เข้าใจผิดเพีย้นไปเพราะเข้าใจตามสิ่งท่ีอีกฝ่ายส่ือสารออกมา 
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“ส่วนใหญ่ของLily1เวลาน้อยใจปุ๊ บ Lily1จะ

เป็นคนแบบไม่ค่อยแสดงออก เหมือนคนจะไม่รู้จัก

เราเพราะเราไม่ค่อยแสดงออก สมมติเวลาน้อยใจ 

เวลาอยากใหL้ily2ใส่ใจมากกว่านี้ Lily1จะแสดงออก

อีกแบบ ที่มนัจะดูแบบแกร่งfineชัน้ไม่แคร์ เค้าก็จะ

พยายามมาขอโทษใหเ้ราใหอ้ภยัเคา้” (Lily1) 

 

1.2.2 วิธีการส่ือสารท่ีลดความขดัแย้ง 

การส่ือสารด้วยคําพูดเชิงบวก เป็นวิธีการส่ือสารท่ีลดความขัดแย้งอัน

เน่ืองมาจากสาเหตุ การส่ือสารด้วยการไม่ส่ือสารนัน้ เป็นวิธีการส่ือสารท่ี

แสดงออกด้วยคําพดู หรือข้อความท่ีทําให้ความขดัแย้งจากการส่ือสารด้วยการไม่

ส่ือสารลดลง ด้วยการแสดงออกด้วยคําพูดหรือข้อความของคู่สมรสฝ่ายใดฝ่าย

หนึ่งหรือทัง้สองฝ่าย โดยใช้คําพูดท่ีดีและสร้างสรรค์ ซึ่งได้แก่ การพดูคยุกันด้วย

เหตแุละผล การขอโทษ การพดูง้อขอคืนดี การถามความคิดเห็นความรู้สึกของอีก

ฝ่าย การเล่าเร่ืองพูดคยุแลกเปล่ียนกันทุกวนั การบอกความรู้สึกดีๆต่อกัน และ

การพดูจาไพเราะออ่นหวาน 

 

การพูดคุยกันด้วยเหตุและผล  

การพดูคยุปรับความเข้าใจด้วยเหตผุล พดูความรู้สึกของตวัเอง

อย่างตรงไปตรงมาด้วยเหตุและผลโดยไม่ใช้อารมณ์เป็นใหญ่ การพูด

รู้สกึนกึคดิพดูความจริงตอ่กนัด้วยเหตแุละผล เป็นการพดูให้ตา่งฝ่ายตา่ง

ได้คิดทําความเข้าใจในหลกัการและเหตผุลของกันและกันทัง้ด้วยคําพูด

ตอ่หน้า ทางโทรศพัท์ และการส่งข้อความผ่านโทรศพัท์ซึ่งเป็นช่องทางท่ี

เจนเนอเรชัน่วายนิยมใช้ 

“เวลาไม่คยุกนันานๆ บางทีเป็นวนักว่าจะหาย

โกรธ สมมุติว่าทะเลาะกันนะ แล้วถ้าเค้ามาคุยกัน

ตรงๆบอกเหตุผลตัวเอง คือหายเลยตั้งแต่ตอนพูด

เคลียร์เสร็จ คือจบ” (Lily2) 
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 การขอโทษ  

การพูดคําว่าขอโทษกบัอีกฝ่าย ไม่ว่าจะเป็นการพดูขอโทษทนัที

เม่ือเกิดปัญหา ด้วยคําพูดต่อหน้าและการโทรศัพท์ไปพูดขอโทษ หรือ

อาจใช้คําวา่ขอโทษ ด้วยการส่งข้อความขอโทษอีกฝ่าย ผ่านการเขียนคํา

ขอโทษในจดหมายในการ์ด รวมไปถึงการส่งข้อความขอโทษผ่าน

โทรศพัท์ซึง่เป็นวิธีท่ีเจนเนอเรชัน่วายใช้กนัมาก  

 “อย่างเราผิดเราขอโทษ ยอมรับผิดมีเหตุผล

จากใจจริงนะ Sunflower2จะรู้หมด ฉลาดมากว่าที่

พูดมาคือพูดจริงหรือแกล้งแประชด เค้าจะรู้จัก

น้ําเสียงเรา เค้าเหมือนคนแก่เหมือนพ่อ พอเราขอ

โทษกอดเค้ า ก็หายทั้ง ๆ ที่ ไ ม่ คุยกันมาทั้ ง คืน ” 

(Sunflower1)  

 

การพูดง้อขอคืนดี  

การพูดคุยกับอีกฝ่ายก่อนด้วยการพูดง้อ พูดสิ่งท่ีทําให้อีกฝ่าย

พึงพอใจ เพ่ือให้อารมณ์หรือความรู้สึกของอีกฝ่ายดีขึน้ให้อีกฝ่ายใจเย็น

ลง พดูจายอมอีกฝ่าย ซึ่งทัง้หมดมีทัง้การพดูตอ่หน้า การโทรศพัท์มาพูด

ง้อ รวมไปถึงการส่งข้อความพดูง้อผ่านโทรศพัท์ซึ่งเป็นวิธีท่ีเจนเนอเรชัน่

วายใช้กนัมาก 

“หลายครั้งที่สามีรู้ว่าเราไม่คุยด้วยเพราะงอน

ไม่ก็ทําเป็นไม่งอนแต่จริงๆนี่งอน เค้าก็จะส่งไลน์มา

ง้อส่งอะไรตลกมาให้ดูให้อ่าน เราหายง่ายแป๊ปเดียว

ก็หายแลว้” (Sunflower 1) 

 

การถามความคิดเหน็ความรู้สึกของอีกฝ่าย  

การพูดประโยคคําถาม เพ่ือถามอีกฝ่ายของคู่สมรสว่าคิดเห็น

อย่างไร มีความรู้สึกอย่างไรด้วยใจจริง เพ่ือให้ได้รับคําตอบท่ีนํามาซึ่ง

ความเข้าใจความคิดความรู้สึกของอีกฝ่ายทัง้ด้วยคําพูดต่อหน้า ทาง
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โทรศพัท์ และการส่งข้อความผ่านโทรศพัท์ซึ่งเป็นช่องทางท่ีเจนเนอเรชัน่

วายนิยมใช้ 

“เราจะเร่ิมจากถามเค้าก่อนว่าเป็นอะไรทําไม 

ไม่พูด โกรธเร่ืองอะไรรึเปล่า จากนัน้มนัจะง่ายข้ึนที่

เคา้จะบอกว่าเป็นอะไร เป็นการเร่ิมพูดไปถามเค้าดีๆ

ก่อน เพือ่ใหห้นัมาคยุกนั” (Lily2) 

 

การเล่าเร่ืองพูดคุยแลกเปล่ียนกันทุกวัน 

 การพูดคยุกนัถึงเร่ืองราวต่างๆท่ีเกิดขึน้ในชีวิตประจําวนัของตน 

ทัง้เร่ืองทัว่ๆไปและเร่ืองงาน เพ่ือให้อีกฝ่ายได้รับรู้ถึงเร่ืองราวต่างๆในชีวิต ทัง้ยงั

เป็นการปรับสารทุกข์สุขดิบต่างๆ และเสริมสร้างความเข้าใจเร่ืองราวต่างๆใน

ชีวิตประจําวันท่ีอีกฝ่ายกําลงัเผชิญอยู่ทัง้ด้วยคําพดูต่อหน้า ทางโทรศพัท์ และ

การสง่ข้อความผา่นโทรศพัท์ซึง่เป็นชอ่งทางท่ีเจนเนอเรชัน่วายนิยมใช้ 

“เดีย๋วนี้มีอะไรจะเล่าสู่กนัฟัง เพราะมนัเคยทํา

ให้เราห่างเหินกนัมาก่อนการที่ไม่ค่อยคุยกันไม่รู้ว่า

เค้าเป็นอะไรโกรธอะไร เมื่อก่อนไม่รู้ว่าเค้าเครียด

เร่ืองงานอยู่ เดี๋ยวนี้พอคุยกนัทุกๆวนัทําให้เข้าใจกัน

ข้ึน รู้ว่าต้องทําอย่างไรกับชีวิตคู่เวลาเค้าเจอเร่ือง

แบบนี ้คู่เราก็มีความสขุมากข้ึน” (Rose1) 

 

การบอกความรู้สึกดีๆต่อกัน  

 การพูดบอกอีกฝ่ายของคู่สมรสถึงความรู้สึกดีๆท่ีมีท่ีเกิดขึน้ 

ความรู้สึกช่ืนชมต่างๆท่ีรู้สึกต่อกัน อนัทําให้อีกฝ่ายได้รับรู้และเกิดความรู้สึกท่ีดี

ต่อคู่ของตนผ่านทัง้ด้วยคําพูดต่อหน้า ทางโทรศัพท์ และการส่งข้อความผ่าน

โทรศพัท์ซึง่เป็นชอ่งทางท่ีเจนเนอเรชัน่วายนิยมใช้ 

“เมื่อก่อนปกติเค้าจะไม่ชมเราเลย บางทีเรา

งอนจนน้อยใจเงียบไม่แสดงออก แต่ปีๆนึงหลังๆที่
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เค้าส่งLineมาบอกรักมาชื่นชมมาขอบคุณเราตาม

เทศกาล ทําใหห้วัใจพอโต เค้าว่าพิมพ์หามนัง่ายกว่า

มานัง่พดู” (Lily1) 

 

การพูดจาไพเราะอ่อนหวาน 

 การพูดจาดีๆด้วยกับอีกฝ่าย โดยพูดจาด้วยนํ า้ เ สียง ดีๆ

อ่อนหวาน ใช้ถ้อยคําสุภาพอ่อนโยน และใช้คําลงท้ายท่ีไพเราะน่าฟัง ทัง้ด้วย

คําพูดต่อหน้า ทางโทรศพัท์ และการส่งข้อความผ่านโทรศพัท์ซึ่งเป็นช่องทางท่ี

เจนเนอเรชัน่วายนิยมใช้ 

“เวลาท่ีภรรยางอนไม่คยุด้วย เราจะโทรไปพูด

ดีๆด้วย แบบทําอะไรอยู่คะ เหน่ือยมัย้ คิดถึงนะ หรือ

สง่ไปหาเค้าในLineแบบเดียวกนั เค้าจะยอมคยุด้วย” 

(Lily2) 

1.2.3 ผลท่ีเกิดขึน้ 

 จากผลการศึกษา พบว่า การนําการส่ือสารด้วยคําพูดเชิงบวก มาเป็นวิธีการ

ส่ือสารท่ีลดความขดัแย้งจากสาเหตกุารส่ือสารด้วยการไม่ส่ือสาร นัน้ พบผลท่ีเกิดในสาม

ระดบัได้แก่ ระดบัความรู้ (รู้วิธีการประคบัประคองชีวิตสมรส) ระดบัความรู้สึก(เข้าใจและ

ยอมรับกนัมากขึน้ และ มีความสขุมากขึน้) และ ระดบัพฤติกรรม (คืนดีกนั ไม่ทะเลาะกนั

รุนแรงมากขึน้ ใจเย็นขึน้ และ การให้อภยักนั) 

ระดับความรู้ 

  รู้วิธีการประคับประคองชีวิตสมรส  

เป็นผลท่ีเกิดขึน้ ท่ีมาจากสาเหตกุารส่ือสารด้วยการไม่ส่ือสารท่ี

ลดความขดัแย้งด้วยวิธีการส่ือสารด้วยคําพดูเชิงบวก ด้วยการเกิดความรู้

ท่ีจะจดัการกับปัญหา ความขดัแย้งตา่งๆท่ีเกิดขึน้ในชีวิตสมรสว่าจะทํา

อย่างไรให้ชีวิตคูดํ่าเนินตอ่ไปได้ รู้จกัระวงัท่ีจะไม่ทําสิ่งท่ีอีกฝ่ายไม่พอใจ 

ทําให้พฤตกิรรมตอ่กนัเปล่ียนไปในทางท่ีดีขึน้ 
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 “เราก็เลยชอบบอกเค้าว่าถ้าไม่โอเคให้บอก

ตรงๆ ยกตวัอย่างอย่างตอนวนัครบรอบเราก็มานัง่คยุ

กนั ว่าเราไม่ชอบอะไรบ้างในปีที่ผ่านมา มานัง่คยุกนั

จริงจัง หน่ึงปีเนี้ย คือทําอะไรที่ไม่ชอบบางมัย้ จริงๆ

ตัว เ รา ทําไปอย่างงั้น  แ ต่ตัว เค้า เ ป็น ที่ ไ ม่ ค่อย

communicate เราก็เลยทําเป็นเล่าของเราเพื่อทําให้

เคา้เล่าของเคา้ใหเ้ราฟัง” (Peony1) 

 

ระดับความรู้สึก 

  เข้าใจและยอมรับกันและกันมากขึน้  

เป็นผลท่ีเกิดขึน้ ท่ีมาจากสาเหตกุารส่ือสารด้วยการไม่ส่ือสารท่ี

ลดความขดัแย้งด้วยวิธีการส่ือสารด้วยคําพดูเชิงบวก ด้วยการเกิดความ

เข้าใจความคดิ ความรู้สกึ ของอีกฝ่ายมากขึน้ เข้าใจแลยอมรับในสิ่งท่ีอีก

คนเป็นมากขึน้กวา่แตก่่อน   

“ตอนที่ทะเลาะกัน เวลาเค้าไม่แสดงออกไม่

บอกว่าคิดยงัไงเป็นยงัไง เราจะไปรู้ได้ยงัไง แต่พอใช้

การคุยกันตรงๆเล่าให้ฟังว่าคิดยังไง จึงเกิดความ

เข้าใจความรู้สึกฝั่งนัน้มากข้ึน” (Sunflower2) 

 

   มีความสุขมากขึน้ 

เป็นผลท่ีเกิดขึน้ ท่ีมาจากสาเหตกุารส่ือสารด้วยการไม่ส่ือสารท่ี

ลดความขัดแย้งด้วยวิธีการส่ือสารด้วยคําพูดเชิงบวกด้วยการท่ีคู่สมรส

รู้สกึวา่ตนเองมีความสขุในชีวิตมากขึน้โดยเฉพาะความสขุกบัคูข่องตน 

 

“พอเราคุยกนัมนัดีกว่ามากๆๆๆ จริงๆค่ะ คือ

เราก็มีความสุขที่เข้าใจกัน มีความสุขที่เราเป็นทีม

เดียวกนั พดูกนัมากข้ึนไม่ทดกนัไปมา ให้รู้สึกแย่ๆต่อ

กนั” (Peony1) 
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 ระดับพฤตกิรรม 

  คืนดีกัน 

เป็นผลท่ีเกิดขึน้ ท่ีมาจากสาเหตกุารส่ือสารด้วยการไม่ส่ือสารท่ี

ลดความขัดแย้งด้วยวิธีการส่ือสารด้วยคําพูดเชิงบวกด้วยการกลับมา

พดูคยุกนัเหมือนเดิม ไม่พดูถึงปัญหาอีก คยุกนัได้ปกติ หายโกรธอีกฝ่าย

หายโกรธกนั 

“เห็นเค้าไม่พูดด้วยจะเร่ิมไม่สบายใจ คือขอ

โทษ ถ้าผิดจริงก็พร้อมอยู่แล้ว เป็นคนพูดขอโทษแต่

สดุจริงๆ ไม่สดุจริงๆไม่ขอโทษและตอ้งแน่ใจว่าตวัเอง

ต้องผิด เราเย็นและนัง่นึกแล้วคิดว่า เราผิดเราจะขอ

โทษ แม้ว่าเมื่อก้ี ภรรยาจะพดูจาไม่ดีใส่มา แล้วเค้าก็

จะหายโกรธดีกนัจบ” (Rose2) 

 

  ไม่ทะเลาะกันรุนแรงมากขึน้  

เป็นผลท่ีเกิดขึน้ ท่ีมาจากสาเหตกุารส่ือสารด้วยการไม่ส่ือสารท่ี

ลดความขัดแย้งด้วยวิธีการส่ือสารด้วยคําพูดเชิงบวก โดยไม่ทําให้คู่

สมรสทะเลาะกนัหนกัมากขึน้กวา่เดมิ 

  

“ถ้ารู้ว่ามีอะไรแปลกๆพูดด้วยไม่พูดด้วย เรา

จะพดูง้อถ้ารู้สึกว่าทําอะไรผิดไป อย่าย่ิงไปโกรธกลบั

จะเห็นเลยว่ามนัไม่ทะเลาะกนัหนกัข้ึน” (Peony2) 

 

  การให้อภัยกัน 

เป็นผลท่ีเกิดขึน้ ท่ีมาจากสาเหตกุารส่ือสารด้วยการไม่ส่ือสารท่ี

ลดความขดัแย้งด้วยวิธีการส่ือสารด้วยคําพดูเชิงบวก ด้วยการพดูยกโทษ

ให้อภยั แล้วหนัหน้ามาคยุกนัด้วยความรู้สึกให้อภยัอีกฝ่าย ไม่ติดใจเร่ือง

ท่ีไมพ่อใจ จากการท่ีโดนอีกฝ่ายใช้คําพดูเชิงลบ 
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“ภรรยาเราทําไมเร่ืองแค่นี้จะยกโทษไม่ได ้

โกรธไม่คุยกนัแต่พอเค้าพยายามอธิบายเหตุผลของ

เ ค้ า  เ ร า ก็ เ รี ยน รู้ ที่ จ ะป ล่ อยวา ง ให้ อภัย กัน ” 

(Sunflower2) 

ใจเยน็ขึน้ 

เป็นผลท่ีเกิดขึน้ ท่ีมาจากสาเหตกุารส่ือสารด้วยการไม่ส่ือสารท่ี

ลดความขดัแย้งด้วยวิธีการส่ือสารด้วยคําพูดเชิงบวก ด้วยการท่ีคู่สมรส

รู้สึกว่าตนใจเย็นขึน้ จากเดิมท่ีรู้สึกโกรธไม่อยากพดูคยุกบัอีกฝ่ายเพราะ

กําลงัไมพ่อใจ โดยจะหงดุหงิดไมพ่อใจน้อยลง พดูใจเย็นขึน้ 

“เค้าจะมาพูดดีๆด้วย ง้ออย่างนัน้อย่างนี้พูด

ให้เราย้ิมได้ เราก็ใจเย็นข้ึนไม่โกรธเท่าตอนแรกละ” 

(Sunflower1) 

1.3 การส่ือสารด้วยคาํพูดเชิงบวกท่ีลดความขัดแย้งจากการส่ือสารด้วยความเหน็ต่าง 

  1.3.1 สาเหตขุองการส่ือสารท่ีทําให้เกิดความขดัแย้งในชีวิตคู ่

สาเหตุของการส่ือสารท่ีทําให้เกิดความขัดแย้งในชีวิตคู่ ได้แก่ การส่ือสารด้วย

ความเห็นต่าง เป็นการแสดงออกของคู่สมรสคนใดคนหนึ่ง หรือทัง้สองคน ผ่านการใช้

ถ้อยคําท่ีสะท้อนความคดิของตนเอง การพดูแสดงความคิดเห็น ความรู้สึกไปยงัคูส่มรส ท่ี

พดูคยุในเร่ืองเดียวกนัแตมี่ความคิดเห็นหรือความเข้าใจไม่ตรงกัน การตีความผิดๆจาก

คําพดูของอีกฝ่าย ตา่งฝ่ายตา่งคดิในมมุของตวัเอง  โดยไม่ได้ใช้คําพดูเชิงลบ ผ่านช่องทาง

คือ การใช้วิธีพดู ผา่นการเผชิญหน้าของคูส่มรสทัง้ 2 ฝ่าย  การใช้วิธีพดูผ่านโทรศพัท์ รวม

ไปถึงวิธีการใช้ช่องทางผ่านอุปกรณ์ส่ือสารและเทคโนโลยีคือ การส่งข้อความผ่านLine 

ด้วยโทรศพัท์มือถือ ซึง่เม่ือตา่งฝ่ายตา่งเข้าใจผิด จึงเป็นการกระตุ้นให้คูส่มรสตา่งฝ่ายตา่ง

รู้สกึไมพ่อใจ จนเกิดความขดัแย้งระหวา่งคูส่มรสขึน้มาได้ โดยมีรายละเอียดดงันี ้

พูดคุยในเร่ืองเดียวกันแต่มีความคิดเหน็หรือความเข้าใจไม่ตรงกัน 

สาเหตุของการส่ือสารท่ีทําให้เกิดความขัดแย้ง ระหว่างคู่สมรสเกิดขึน้

เพราะการท่ีสามีภรรยาพดูคยุกนัถึงเร่ืองใดเร่ืองหนึง่ในเร่ืองเดียวกนั แตท่ัง้คูค่ิดไม่

ตรงกัน มีความคิดเห็นต่อเร่ืองดังกล่าวไม่เหมือนกัน มีความเข้าใจต่อเร่ือง

ดงักลา่วท่ีแตกตา่งกนั รู้สกึไมเ่ห็นด้วยและไมเ่ข้าใจอีกฝ่าย 
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“แล้วความขัดแย้งที่เกิดข้ึนส่วนใหญ่ มันเป็น

แค่พดูเข้าใจไม่ตรงกนั เราเข้าใจแค่มุมเราแค่คนเดียว 

ไม่ได้คิดว่า อีกฝ่ายเค้ากําลงัเข้าใจอะไรแบบไหน ใน

สถานการณ์เดียวกนั” (Lily1) 

การตีความผิดๆจากคาํพูดของอีกฝ่าย  

สาเหตุของการส่ือสารท่ีทําให้เกิดความขดัแย้ง ระหว่างคู่สมรสเกิดขึน้

เพราะการตีความหมายท่ีผิดเพีย้นไปจากสิ่งท่ีอีกฝ่ายพยายามจะพูดคุยหรือ

อธิบายโดยอีกฝ่ายไม่ได้มีความหมายว่าอย่างท่ีอีกคนเข้าใจ จนก่อให้เกิดความ

เข้าใจผิดได้ 

“มันเหมือนว่าพูดแบบนี้แปลว่าไรวะ ถ้าบ้าน

เราเหมือนมันตีความเป็นแบบนี้นะ แต่เค้าบอกว่า

ไม่ได้คิดอะไร การที่เค้าพูดแบบนี้คือ ไม่คิดอะไรเลย 

แต่เราก็แบบการที่คณุพูดแบบนี้ต้องตีความแบบนี้ ก็

เร่ิมไม่พอใจแลว้” (Lily1) 

ต่างฝ่ายต่างคิดในมุมของตัวเอง  

สาเหตุของการส่ือสารท่ีทําให้เกิดความขัดแย้ง ระหว่างคู่สมรสเกิดขึน้

เพราะยึดมั่นเอาความคิด เอาเหตผุลของตนว่าถูกต้องกว่าอีกฝ่าย มีมุมมองท่ี

แตกต่างกนัและคิดว่าของตนดีกว่าถูกต้องกว่า ยึดเอาหลกักการและเหตผุลของ

ตนเป็นใหญ่ 

“เค้าจะให้งานเป็นpriorityก่อน แต่อย่างเรา 

พอกลับมาบ้านเสาร์อาทิตย์นี้ จะตัดเร่ืองงานเลย

เพราะฉะนัน้ ในมุมเราเราว่าดีกว่าถูกต้องกว่าแต่เค้า

ก็จะให้อีกเร่ืองนึงสําคญัมากกว่าทําให้พูดแล้วคิดไม่

ตรงกนัเร่ืองนีบ่้อยๆ” (Peony2) 

1.3.2 วิธีการส่ือสารท่ีลดความขดัแย้ง 

 การส่ือสารด้วยคําพดูเชิงบวก เป็นวิธีการส่ือสารท่ีลดความขดัแย้งอนัเน่ืองมาจาก

สาเหต ุการส่ือสารด้วยด้วยความเห็นตา่ง เป็นวิธีการส่ือสารท่ีแสดงออกด้วยคําพดู หรือข้อความท่ี

ทําให้ความขัดแย้งจากการส่ือสารด้วยความเห็นต่างลดลง ด้วยการแสดงออกด้วยคําพูดหรือ
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ข้อความของคูส่มรสฝ่ายใดฝ่ายหนึ่งหรือทัง้สองฝ่าย โดยใช้คําพดูท่ีดีและสร้างสรรค์ ซึ่งได้แก่ การ

พูดคยุกันด้วยเหตแุละผล การขอโทษ การพูดง้อขอคืนดี การถามความคิดเห็นความรู้สึกของอีก

ฝ่าย การเลา่เร่ืองพดูคยุแลกเปล่ียนกนัทกุวนั  

 

การพูดคุยกันด้วยเหตุและผล  

การพดูคยุปรับความเข้าใจด้วยเหตผุล พดูความรู้สึกของตวัเอง

อย่างตรงไปตรงมาด้วยเหตุและผลโดยไม่ใช้อารมณ์เป็นใหญ่ การพูด

รู้สกึนกึคดิพดูความจริงตอ่กนัด้วยเหตแุละผล เป็นการพดูให้ตา่งฝ่ายตา่ง

ได้คิดทําความเข้าใจในหลกัการและเหตผุลของกันและกันทัง้ด้วยคําพูด

ตอ่หน้า ทางโทรศพัท์ และการส่งข้อความผ่านโทรศพัท์ซึ่งเป็นช่องทางท่ี

เจนเนอเรชัน่วายนิยมใช้ 

“ถา้เราเห็นไม่ตรงกนั บางทีเราก็บอกว่าเราคิด

แบบนี้เค้าก็จะบอกเค้าคิดแบบนัน้ เราก็แบบจะพูด

กันด้วยเหตุและผล ว่า เอออันนี้คุณรู้มากกว่าให้

ตดัสินใจ ส่วนใหญ่เค้าจะค่อนข้างตามใจ พอตามใจ

ปุ๊ ปมนัก็กลายเป็นว่าไม่ทะเลาะกนั” (Peony1) 

 

 การขอโทษ  

การพูดคําว่าขอโทษกบัอีกฝ่าย ไม่ว่าจะเป็นการพดูขอโทษทนัที

เม่ือเกิดปัญหา ด้วยคําพูดต่อหน้าและการโทรศัพท์ไปพูดขอโทษ หรือ

อาจใช้คําวา่ขอโทษ ด้วยการส่งข้อความขอโทษอีกฝ่าย ผ่านการเขียนคํา

ขอโทษในจดหมายในการ์ด รวมไปถึงการส่งข้อความขอโทษผ่าน

โทรศพัท์ซึง่เป็นวิธีท่ีเจนเนอเรชัน่วายใช้กนัมาก  

“ที่ผ่านมาก็พอใจมีกําลงัใจเวลาที่เค้ายอมขอ

โทษเราก้ให้อภยั เพราะเค้าทําตามหลงัจากเราบอก

ความเห็นของเรา เร่ืองที่ทําไมถึงอยากให้บอกว่าไป

ไหนทําอะไรซ่ึงเราคิดไม่เหมือนกนั” (Rose1) 

 

การพูดง้อขอคืนดี  
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การพูดคุยกับอีกฝ่ายก่อนด้วยการพูดง้อ พูดสิ่งท่ีทําให้อีกฝ่าย

พึงพอใจ เพ่ือให้อารมณ์หรือความรู้สึกของอีกฝ่ายดีขึน้ให้อีกฝ่ายใจเย็น

ลง พดูจายอมอีกฝ่าย ซึ่งทัง้หมดมีทัง้การพดูตอ่หน้า การโทรศพัท์มาพูด

ง้อ รวมไปถึงการส่งข้อความพดูง้อผ่านโทรศพัท์ซึ่งเป็นวิธีท่ีเจนเนอเรชัน่

วายใช้กนัมาก 

“เวลาที่เราพูดอย่างเค้าคิดไม่ตรงกนั เค้ามา

ง้อๆพูดดีๆด้วย เราก็จะพยายามนึกถึงส่ิงดีๆเค้าคือ 

life partnerก็จะหายโกรธลงบา้ง” (Lily1) 

 

การถามความคิดเหน็ความรู้สึกของอีกฝ่าย  

การพูดประโยคคําถาม เพ่ือถามอีกฝ่ายของคู่สมรสว่าคิดเห็น

อย่างไร มีความรู้สึกอย่างไรด้วยใจจริง เพ่ือให้ได้รับคําตอบท่ีนํามาซึ่ง

ความเข้าใจความคิดความรู้สึกของอีกฝ่ายทัง้ด้วยคําพูดต่อหน้า ทาง

โทรศพัท์ และการส่งข้อความผ่านโทรศพัท์ซึ่งเป็นช่องทางท่ีเจนเนอเรชัน่

วายนิยมใช้ 

“ขณะเดียวกันบางเร่ืองเราก็มีเหตุผลของเรา 

อะไรประมาณนี้ เราก็จะพยายามอธิบายให้เค้า

เข้าใจในเหตุผลของเรา แล้วต้องถามความคิดเห็น

ของเค้า ก็จะเร่ิมทะเลาะกนัไม่หนกัข้ึนพอเอาเหตผุล

เข้ามา” (Rose1) 

 

การเล่าเร่ืองพูดคุยแลกเปล่ียนกันทุกวัน 

 การพูดคยุกนัถึงเร่ืองราวต่างๆท่ีเกิดขึน้ในชีวิตประจําวนัของตน 

ทัง้เร่ืองทัว่ๆไปและเร่ืองงาน เพ่ือให้อีกฝ่ายได้รับรู้ถึงเร่ืองราวต่างๆในชีวิต ทัง้ยงั

เป็นการปรับสารทุกข์สุขดิบต่างๆ และเสริมสร้างความเข้าใจเร่ืองราวต่างๆใน

ชีวิตประจําวันท่ีอีกฝ่ายกําลงัเผชิญอยู่ทัง้ด้วยคําพดูต่อหน้า ทางโทรศพัท์ และ

การสง่ข้อความผา่นโทรศพัท์ซึง่เป็นชอ่งทางท่ีเจนเนอเรชัน่วายนิยมใช้ 



140 
 

“การที่คุยกันทุกวันเค้าจะเล่าหมดเห็นด้วยบ้างตีกัน

เพราะคิดไม่เหมือนกันบ้าง คือเหมือนแบบมันไม่มีอะไรที่

จะต้องแบบเหมือนให้มันเป็นเร่ืองใหญ่ไปมากกว่านั้นอะไร

ประมาณนี”้ (Rose1) 

 

  1.3.3 ผลท่ีเกิดขึน้ 

 จากผลการศึกษา พบว่า การนําการส่ือสารด้วยคําพูดเชิงบวก มาเป็นวิธีการ

ส่ือสารท่ีลดความขดัแย้งจากสาเหตกุารส่ือสารด้วยความเห็นต่าง นัน้ พบผลท่ีเกิดในสองระดบั

ได้แก่ ระดบัความรู้สกึ(เข้าใจและยอมรับกนัมากขึน้) และ ระดบัพฤติกรรม (คืนดีกนั ไม่ทะเลาะกนั

รุนแรงมากขึน้ และ การให้อภยักนั) โดยมีรายละเอียดดงัตอ่ไปนี ้

   

 ระดับความรู้สึก 

  เข้าใจและยอมรับกันและกันมากขึน้  

เป็นผลท่ีเกิดขึน้ ท่ีมาจากสาเหตกุารส่ือสารด้วยความเห็นตา่งท่ี

ลดความขดัแย้งด้วยวิธีการส่ือสารด้วยคําพดูเชิงบวก ด้วยการเกิดความ

เข้าใจความคดิ ความรู้สกึ ของอีกฝ่ายมากขึน้ เข้าใจแลยอมรับในสิ่งท่ีอีก

คนเป็นมากขึน้กวา่แตก่่อน   

“เวลาที่ความเห็นไม่ตรงกนัทะเลาะกนั บางที

เราคิดว่าตวัเองถูกนะ แต่เมื่อคุยกนัด้วยเหตุผลแล้ว

ยอมรับความรู้สึกเค้ามากข้ึน เราอธิบายฝั่งเราเค้าก็

เหมือนจะเข้าใจมากข้ึน” (Sunflower2) 

    

 ระดับพฤตกิรรม 

  คืนดีกัน 

เป็นผลท่ีเกิดขึน้ ท่ีมาจากสาเหตกุารส่ือสารด้วยความเห็นตา่งท่ี

ลดความขดัแย้งด้วยวิธีการส่ือสารด้วยคําพดูเชิงบวก ด้วยกลบัมาพดูคยุ

กันเหมือนเดิม ไม่พูดถึงปัญหาอีก คยุกันได้ปกติ หายโกรธอีกฝ่ายหาย

โกรธกนั 
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“คือแบบเรามีทั้งวันที่แ ย่และวันที่ ดีในวัน

เดียวกนัมากกว่า เช่นแบบตอนเช้าคยุกนัไม่รู้เร่ืองเลย

เร่ืองลูก ตอนเย็นกลับข้ึนไป เค้าก็แบบดีกันละคือ

แบบลืมเร่ืองตอนเช้า“(Rose1) 

 

  ไม่ทะเลาะกันรุนแรงมากขึน้  

เป็นผลท่ีเกิดขึน้ ท่ีมาจากสาเหตกุารส่ือสารด้วยความเห็นตา่งท่ี

ลดความขัดแย้งด้วยวิธีการส่ือสารด้วยคําพูดเชิงบวก โดยไม่ทําให้คู่

สมรสทะเลาะกนัหนกัมากขึน้กวา่เดมิ 

“ขณะเดียวกันบางเร่ืองเราก็มีเหตุผลของเรา 

อะไรประมาณนี้ เราก็จะพยายามอธิบายให้เค้า

เข้าใจในเหตุผลของเรา แล้วต้องถามความคิดเห็น

ของเค้า ก็จะเร่ิมทะเลาะกนัไม่หนกัข้ึนพอเอาเหตผุล

เข้ามา” (Rose1) 

 

  การให้อภัยกัน 

เป็นผลท่ีเกิดขึน้ ท่ีมาจากสาเหตกุารส่ือสารด้วยความเห็นตา่งท่ี

ลดความขดัแย้งด้วยวิธีการส่ือสารด้วยคําพดูเชิงบวก ด้วยการพดูยกโทษ

ให้อภยั แล้วหนัหน้ามาคยุกนัด้วยความรู้สึกให้อภยัอีกฝ่าย ไม่ติดใจเร่ือง

ท่ีไมพ่อใจ จากการท่ีโดนอีกฝ่ายใช้คําพดูเชิงลบ 

“ที่ผ่านมาก็พอใจมีกําลงัใจเวลาที่เค้ายอมขอ

โทษเราให้อภัย เพราะเค้าทําตามหลงัจากเราบอก

ความเห็นของเรา เร่ืองที่ทําไมถึงอยากให้บอกว่าไป

ไหนทําอะไรซ่ึงเราคิดไม่เหมือนกนั” (Rose1) 

  

 1.4 การส่ือสารด้วยคาํพูดเชิงบวก ท่ีลดความขัดแย้งจากการส่ือสารด้วยอารมณ์  

  1.4.1 สาเหตขุองการส่ือสารท่ีทําให้เกิดความขดัแย้งในชีวิตคู ่
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สาเหตุของการส่ือสารท่ีทําให้เกิดความขัดแย้งในชีวิตคู่ ได้แก่ การส่ือสารด้วย

อารมณ์ เป็นการแสดงออกของคู่สมรสคนใดคนหนึ่ง หรือทัง้สองคน ผ่านการใช้ถ้อยคํา

และท่าทางท่ีสะท้อนการมีอารมณ์โกรธโมโหร่วมด้วย ด้วยการทะเลาะโต้เถียงกันอย่าง

รุนแรงด้วยอารมณ์โมโหทัง้สองฝ่าย และการใช้ท่าทางท่ีสะท้อนการมีอารมณ์รุนแรงของ

ทัง้สองฝ่าย ด้วยการมีสีหน้าท่าทางเกรีย้วกราดของทัง้สองฝ่ายท่ีจะปะทะรุนแรงด้วย

อารมณ์ ผา่นชอ่งทางคือ การใช้วิธีพดู ผา่นการเผชิญหน้าของคูส่มรสทัง้ 2 ฝ่าย  การใช้วิธี

พดูผา่นโทรศพัท์ การใช้วิธีการแสดงออก ผา่นการเผชิญหน้าของคูส่มรสทัง้ 2 ฝ่าย  ซึ่งเม่ือ

ต่างฝ่ายต่างมีอารมณ์รุนแรง จึงเป็นการกระตุ้นให้คู่สมรสต่างฝ่ายต่างรู้สึกไม่พอใจ จน

เกิดความขดัแย้งระหวา่งคูส่มรสขึน้มาได้ โดยมีรายละเอียดดงันี ้

 

การทะเลาะโต้เถียงกันอย่างรุนแรงด้วยอารมณ์โมโหทัง้สองฝ่าย 

สาเหตุของการส่ือสารท่ีทําให้เกิดความขดัแย้ง ระหว่างคู่สมรสเกิดขึน้

เพราะการท่ีสามีภรรยาใช้ถ้อยคําและนํา้เสียงท่ีแสดงออกถึงความโกรธจัด 

อารมณ์โมโห การพดูจาเสียงดงัโวยวาย ตะคอก ตะโกน แผดเสียงดงัใสอี่กฝ่าย 

“ถ้าเกิดแบบเมื่อไหร่ที่เป็นแรงปุ๊ บ คือเราจะให้

ลูกแบบอยู่อีกห้องนึงแล้วปิดประตูใส่แล้วแบบชุด

ใหญ่เลย คือแบบใหญ่มากๆเหมือนสมยัเรายงัเป็น

แฟนกนั พูดจาเสียงดงัโวยวาย ตะคอก ตะโกนเสียง

ดงั” (Rose 2) 

 

การใช้ท่าทางท่ีสะท้อนการมีอารมณ์รุนแรงของทัง้สองฝ่าย 

สาเหตุของการส่ือสารท่ีทําให้เกิดความขัดแย้ง ระหว่างคู่สมรสเกิดขึน้

เพราะการท่ีสามีภรรยาแสดงสีหน้าไม่พอใจอย่างรุนแรง ทําตาแข็ง แสดงท่าทาง

เกรีย้วกราด แสดงออกถึงการปะทะท่ีรุนแรง 

“คือเหมือนกับว่าแบบคนอื่นเค้ามาเห็นว่าเรา

ทะเลาะกนัแรง หรือRose2พดูแรงใส่Rose1 หรือบาง

คําคนอื่นฟังอาจจะตกใจมาก สีหน้าท่าทางนี่ไป

หมด” (Rose1) 
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1.4.2 วิธีการส่ือสารท่ีลดความขดัแย้ง 

 การส่ือสารด้วยคําพูดเชิงบวก เป็นวิธีการส่ือสารท่ีลดความ

ขัดแย้งอันเน่ืองมาจากสาเหตุ การส่ือสารด้วยอารมณ์ เป็นวิธีการส่ือสารท่ี

แสดงออกด้วยคําพูด หรือข้อความท่ีทําให้ความขัดแย้งจากการส่ือสารด้วย

อารมณ์ลดลง ด้วยการแสดงออกด้วยคําพูดหรือข้อความของคู่สมรสฝ่ายใดฝ่าย

หนึ่งหรือทัง้สองฝ่าย โดยใช้คําพูดท่ีดีและสร้างสรรค์ ซึ่งได้แก่ การพดูคยุกันด้วย

เหตแุละผล การขอโทษ การพดูง้อขอคืนดี โดยมีรายละเอียดดงันี ้

 

การพูดคุยกันด้วยเหตุและผล  

การพดูคยุปรับความเข้าใจด้วยเหตผุล พดูความรู้สึกของตวัเอง

อย่างตรงไปตรงมาด้วยเหตุและผลโดยไม่ใช้อารมณ์เป็นใหญ่ การพูด

รู้สกึนกึคดิพดูความจริงตอ่กนัด้วยเหตแุละผล เป็นการพดูให้ตา่งฝ่ายตา่ง

ได้คิดทําความเข้าใจในหลกัการและเหตผุลของกันและกันทัง้ด้วยคําพูด

ตอ่หน้า ทางโทรศพัท์ และการส่งข้อความผ่านโทรศพัท์ซึ่งเป็นช่องทางท่ี

เจนเนอเรชัน่วายนิยมใช้ 

“ทะเลาะกนัทีแรงมาก เพราะเป็นคนโมโหร้าย

กนัทัง้คู่ ทีนีก้ารทีเ่คา้พยายามใช้เหตผุลกบัเรา เราจะ

ยอมอ่อนลง บางทีก็ รู้ สึกว่าเออคุยกันดีๆก็ได้ ” 

(Rose1) 

 

 การขอโทษ  

การพูดคําว่าขอโทษกบัอีกฝ่าย ไม่ว่าจะเป็นการพดูขอโทษทนัที

เม่ือเกิดปัญหา ด้วยคําพูดต่อหน้าและการโทรศพัท์ไปพูดขอโทษ หรือ

อาจใช้คําวา่ขอโทษ ด้วยการส่งข้อความขอโทษอีกฝ่าย ผ่านการเขียนคํา

ขอโทษในจดหมายในการ์ด รวมไปถึงการส่งข้อความขอโทษผ่าน

โทรศพัท์ซึง่เป็นวิธีท่ีเจนเนอเรชัน่วายใช้กนัมาก  

 “พอเร่ิมมีเร่ือง กําลงัเถียงกันอยู่ ต่างคนต่าง

ใส่อารมณ์ต่อกัน จะเร่ิมดีกันเมื่อมีใครสักคนเร่ิม
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พร้อมขอโทษ ตกลงกันว่าจะพยายามดีกนัเร็วๆ พอ

สามีขอโทษเราก็ไม่พดูทะเลาะกนัต่อ” (Rose2)  

 

การพูดง้อขอคืนดี  

การพูดคุยกับอีกฝ่ายก่อนด้วยการพูดง้อ พูดสิ่งท่ีทําให้อีกฝ่าย

พึงพอใจ เพ่ือให้อารมณ์หรือความรู้สึกของอีกฝ่ายดีขึน้ให้อีกฝ่ายใจเย็น

ลง พดูจายอมอีกฝ่าย ซึ่งทัง้หมดมีทัง้การพดูตอ่หน้า การโทรศพัท์มาพูด

ง้อ รวมไปถึงการส่งข้อความพดูง้อผ่านโทรศพัท์ซึ่งเป็นวิธีท่ีเจนเนอเรชัน่

วายใช้กนัมาก 

“สามีตะคอกใส่ ระเบิดลงชุดใหญ่บางทีเราก็

เถียงกลบัทะเลาะกนับา้นแตกสกัพกัเราก็จะโทรไปง้อ

ก็จะอารมณ์เย็นกันข้ึนเร่ิมคุยกันแบบปกติไม่ทําให้

ทะเลาะกนัหนกัมากข้ึนกว่าเดิม” (Sunflower 1) 

 

1.4.3 ผลท่ีเกิดขึน้  

 จากผลการศึกษา พบว่า การนําการส่ือสารด้วยคําพูดเชิงบวก มาเป็นวิธีการ

ส่ือสารท่ีลดความขัดแย้งจากสาเหตุการส่ือสารด้วยอารมณ์นัน้ พบผลท่ีเกิดในเกิดในสองระดบั

ได้แก่ ระดบัความรู้สกึ(เข้าใจและยอมรับกนัมากขึน้) และ ระดบัพฤติกรรม (คืนดีกนั ไม่ทะเลาะกนั

รุนแรงมากขึน้ และ การให้อภยักนั) โดยมีรายละเอียดดงัตอ่ไปนี ้

   

 ระดับความรู้สึก 

  เข้าใจและยอมรับกันและกันมากขึน้  

เ ป็นผล ท่ี เ กิดขึ น้  ท่ีมาจากสาเหตุการ ส่ือสาร ด้วยอารม 

ณ์ท่ีลดความขัดแย้งด้วยวิธีการส่ือสารด้วยคําพูดเชิงบวก ด้วยการเกิด

ความเข้าใจความคิด ความรู้สึก ของอีกฝ่ายมากขึน้ เข้าใจแลยอมรับใน

สิ่งท่ีอีกคนเป็นมากขึน้กวา่แตก่่อน   

“เพราะว่าไม่เคยแสแสร้ง ใส่กนั ตัง้แต่วนัแรก

ไม่เคย โกหก ไปไหน ไปบอกไม่ให้ไปก็จะไป ต้องรับ
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ให้ ได้  บอกตรงๆมันก็ได้ผลดีที่ ไ ม่ทะเลาะกัน ” 

(Rose2)  

    

 ระดับพฤตกิรรม 

  คืนดีกัน 

เ ป็นผล ท่ี เ กิดขึ น้  ท่ีมาจากสาเหตุการ ส่ือสาร ด้วยอารม 

ณ์ท่ีลดความขดัแย้งด้วยวิธีการส่ือสารด้วยคําพูดเชิงบวก ด้วยกลับมา

พดูคยุกนัเหมือนเดิม ไม่พดูถึงปัญหาอีก คยุกนัได้ปกติ หายโกรธอีกฝ่าย

หายโกรธกนั 

“พอเร่ิมมีเร่ือง กําลงัเถียงกนัอยู่ ต่างคนต่างใส่อารมณ์

ต่อกนั จะเร่ิมดีกนัเมื่อมีใครสกัคนเร่ิมพร้อมขอโทษ ตกลงกนัว่า

จะพยายามดีกนัเร็วๆ พอสามีขอโทษเราก็ไม่พูดทะเลาะกนัต่อ” 

(Rose2) 

 

  ไม่ทะเลาะกันรุนแรงมากขึน้  

เ ป็นผล ท่ี เ กิดขึ น้  ท่ีมาจากสาเหตุการ ส่ือสาร ด้วยอารม 

ณ์ท่ีลดความขดัแย้งด้วยวิธีการส่ือสารด้วยคําพดูเชิงบวก โดยไม่ทําให้คู่

สมรสทะเลาะกนัหนกัมากขึน้กวา่เดมิ 

  

“สามีตะคอกใส่ ระเบิดลงชุดใหญ่บางทีเราก็

เถียงกลบัทะเลาะกนับา้นแตกสกัพกัเราก็จะโทรไปง้อ

ก็จะอารมณ์เย็นกันข้ึนเร่ิมคุยกันแบบปกติไม่ทําให้

ทะเลาะกนัหนกัมากข้ึนกว่าเดิม” (Sunflower 1) 

 

  การให้อภัยกัน 

เ ป็นผล ท่ี เ กิดขึ น้  ท่ีมาจากสาเหตุการ ส่ือสาร ด้วยอารม 

ณ์ท่ีลดความขดัแย้งด้วยวิธีการส่ือสารด้วยคําพดูเชิงบวก ด้วยการพดูยก
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โทษให้อภยั แล้วหนัหน้ามาคยุกนัด้วยความรู้สึกให้อภยัอีกฝ่าย ไม่ติดใจ

เร่ืองท่ีไมพ่อใจ จากการท่ีโดนอีกฝ่ายใช้อารมณ์ 

 

“ส่วนใหญ่คนทีเ่ลิกกนั คยุกนัแลว้ปรับกนัไม่ได ้

จนมนัไม่ไดแ้ลว้ไม่ไดเ้ลย คู่Rose2ไม่ถึงไม่มีทางเรามี

ลูกที่น่ารักทัง้สองคน เราพร้อมจะให้อภัยแม้ว่าชอบ

ทะเลาะใส่กันรุนแรงแค่ไหนถ้าคุยกนัดีๆขอโทษกัน 

เรามีหวัใจสําหรับทีใ่หเ้ราไปต่อได”้ (Rose2) 

 

2. รูปแบบการส่ือสารแบบทาํเพ่ือเรา 

เป็นรูปแบบท่ีมีการนําการส่ือสารด้วยการกระทํา อนัได้แก่ การกระทําหรือการแสดงออก

ซึ่งสญัลกัษณ์ใดๆ เพ่ือส่ือความหมาย ในเชิงอวจันภาษา ท่ีส่ือสารด้วยการกระทําโดยไม่ต้อง

อาศยัคําพดู แสดงออกส่ือสารไปยงัอีกฝ่ายด้วยการกระทํา หรือภาษากายของคู่สมรสฝ่ายใด

ฝ่ายหนึ่งหรือทัง้สองฝ่าย โดยการกระทํานัน้ อาจเป็นกิริยาท่าทาง การแสดงออกโดยการ

กระทําตา่งๆโดยเป็นการกระทําในเชิงบวก ท่ีสามีหรือภรรยาฝ่ายใดฝ่ายหนึ่ง หรือทัง้สองฝ่าย 

แสดงออกอะไรในสถานการณ์ความขดัแย้งนัน้ไมว่า่จะเป็น การยอมรับตวัตนของอีกฝ่ายอย่าง

แท้จริง การลงมือจดัการการลงมือแก้ไขปัญหาท่ีเกิดขึน้ การง้อด้วยการกระทําโดยทําให้อีก

ฝ่ายอารมณ์ดี ตลอดจนการใช้ภาษากาย ผ่านช่องทาง คือ การใช้วิธีแสดงออกด้วยสีหน้า 

ท่าทาง ผ่านการเผชิญหน้าของคู่สมรสทัง้ 2 ฝ่าย มาช่วยในการลดสาเหตุของความขัดแย้ง

ท่ีมาจากการส่ือสารครบทัง้ 4ด้าน ดงันี ้1.การส่ือสารด้วยคําพดูเชิงลบ 2.การส่ือสารด้วยการ

ไม่ส่ือสาร 3.การส่ือสารด้วยความเห็นต่าง 4.การส่ือสารด้วยอารมณ์ โดยผลท่ีเกิดขึน้ เกิดใน

สามระดบัได้แก่ ระดบัความรู้ (รู้วิธีการประคบัประคองชีวิตสมรส) ระดบัความรู้สึก(เข้าใจและ

ยอมรับกันมากขึน้ และ รู้สึกดีรู้สึกพึงพอใจตอ่คูส่มรส) และ ระดบัพฤติกรรม (คืนดีกนั และ 

ความถ่ีในการทะเลาะกนัน้อยลง)  
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ในส่วนของรูปแบบการส่ือสารแบบทําเพ่ือเรานี ้เป็นการนําวิธีการส่ือสารด้วยด้วยการ

กระทํามาเป็นวิธีการส่ือสารท่ีช่วยลดความขดัแย้งท่ีมาจาก 4 สาเหตท่ีุได้กล่าวไปแล้วข้างต้น 

โดยผู้ วิจยัขอนําเสนอตามลําดบั ดงันี ้

 

2.1 การส่ือสารด้วยการกระทํา ท่ีลดความขดัแย้งจากการส่ือสารด้วยคําพดูเชิงลบ 

2.1.1 สาเหตขุองการส่ือสารท่ีทําให้เกิดความขดัแย้งในชีวิตคู ่

2.1.2 วิธีการส่ือสารท่ีลดความขดัแย้ง 

2.1.3 ผลท่ีเกิดขึน้ 

2.2 การส่ือสารด้วยการกระทํา ท่ีลดความขดัแย้งจากการส่ือสารด้วยการไมส่ื่อสาร 

2.2.1 สาเหตขุองการส่ือสารท่ีทําให้เกิดความขดัแย้งในชีวิตคู ่

2.2.2 วิธีการส่ือสารท่ีลดความขดัแย้ง 

2.2.3 ผลท่ีเกิดขึน้ 

2.3 การส่ือสารด้วยการกระทํา ท่ีลดความขดัแย้งจากการส่ือสารด้วยความเห็นตา่ง 

2.3.1 สาเหตขุองการส่ือสารท่ีทําให้เกิดความขดัแย้งในชีวิตคู ่

2.3.2 วิธีการส่ือสารท่ีลดความขดัแย้ง 

2.3.3 ผลท่ีเกิดขึน้ 

2.4 การส่ือสารด้วยการกระทํา ท่ีลดความขดัแย้งจากการส่ือสารด้วยอารมณ์  

2.4.1 สาเหตขุองการส่ือสารท่ีทําให้เกิดความขดัแย้งในชีวิตคู ่

2.4.2 วิธีการส่ือสารท่ีลดความขดัแย้ง 

2.4.3 ผลท่ีเกิดขึน้ 

 

 

2.1 การส่ือสารด้วยการกระทาํ ท่ีลดความขัดแย้งจากการส่ือสารด้วยคาํพูดเชิงลบ 

2.1.1 สาเหตขุองการส่ือสารท่ีทําให้เกิดความขดัแย้งในชีวิตคู ่

สาเหตุของการส่ือสารท่ีทําให้เกิดความขัดแย้งในชีวิตคู่ ได้แก่ การส่ือสารด้วย

คําพดูเชิงลบ เป็นการแสดงออกด้วยคําพดูหรือข้อความของคูส่มรสฝ่ายใดฝ่ายหนึ่งหรือ

ทัง้สองฝ่าย ผ่านช่องทางคือ การใช้วิธีพดู ผ่านการเผชิญหน้าของคู่สมรสทัง้ 2 ฝ่าย  การ

ใช้วิธีพูดผ่านโทรศพัท์ รวมไปถึงวิธีการใช้ช่องทางผ่านอุปกรณ์ส่ือสารและเทคโนโลยีคือ 

การส่งข้อความผ่านLine ด้วยโทรศพัท์มือถือ ด้วยคําพูดหรือข้อความต่างๆ คือ การใช้
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ถ้อยคําตําหนิ การใช้คําพดูแรงๆ พดูประชดประชนั พดูจาทําร้ายจิตใจ  ซึ่งเป็นการกระตุ้น

ให้คูส่มรสอีกฝ่าย รู้สกึไมพ่อใจ จนเกิดความขดัแย้งระหวา่งคูส่มรสขึน้มาได้  

การใช้ถ้อยคาํตาํหนิ  

 สาเหตุของการส่ือสารท่ีทําให้เกิดความขัดแย้ง ระหว่างคู่สมรสเกิดขึน้

เพราะมีการใช้คําพดูเชิงลบท่ีทําให้อีกฝ่ายรู้สกึไม่ดี ตอ่คูส่มรส ท่ีกล่าวหาว่าทําในสิ่งท่ี

ไมถ่กูต้องไมไ่ด้ดัง่ใจ ตอ่วา่ถึงความผิดความไมดี่ของอีกฝ่าย 

 

“เวลามีเพือ่นจะมาดูบอล อยากมา มนัวุ่นวาย 

ส่งเสียงมาทําข้าวของเลอะเทะ เค้าจะไม่พอใจต่อว่า

เรา เราก็โอเคจะไปคุยกบัด้านเพื่อนพยายามเบา ๆ

ลดความถี่ ตอนหลงัก็ดีข้ึนนะ ไม่ค่อยเป็นประเด็น” 

(Lily2) 

 

การใช้คาํพูดแรงๆ  

สาเหตุของการส่ือสารท่ีทําให้เกิดความขดัแย้ง ระหว่างคู่สมรสเกิดขึน้

เพราะมีการ ใช้คําพดูเชิงลบด้วยการดา่เสียๆหายๆ การตอ่ว่าอีกฝ่ายแรงๆด้วยคํา

ดา่ถ้อยคําไมส่ภุาพตา่งๆ  

“เราด่าเค้าแรงมาก เราด่าเค้าเสียๆหายๆ แล้ว

ก็ไม่ได้เป็นเร่ืองจริง คือเหมือนด้วยความโกรธอะไร

อย่างนี ้เคา้รับทีเ่ราเป็นเราไดม้นัก็ยงัโชคดี” (Rose1) 

 

พูดประชดประชัน    

สาเหตุของการส่ือสารท่ีทําให้เกิดความขัดแย้ง ระหว่างคู่สมรสเกิดขึน้

เพราะมีการใช้คําพดูเชิงลบด้วยการพดูจิกกดั เสียดสีอีกฝ่ายด้วยคําพดูตา่งๆ  
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  “ชอบประชดกันไปมาเออ เธอทําแบบนี้ชั้น

ทําแบบนี้ แต่พอประชดแล้วเค้าลงมือทําจดัการเร่ือง

ทีเ่ราประชด เราก็รู้สึกพอใจทีเ่คา้ทําให”้ (Peony 1) 

 

พูดจาทาํร้ายจิตใจ     

สาเหตุของการส่ือสารท่ีทําให้เกิดความขัดแย้ง ระหว่างคู่สมรสเกิดขึน้

เพราะมีการใช้คําพดูเชิงลบด้วยการพดูจาขวานผ่าซาก ไม่ถนอมนํา้ใจคนฟัง ใช้

คําพดูท่ีคนฟัง ฟังแล้วรู้สกึเสียใจ รู้สกึน้อยอกน้อยใจ 

“บางทีเค้าว่าเราแรงไปมาก ไม่คิดถึงจิตใจคน

ฟังเลย พอนึกได้ว่าเพราะพูดอะไรมา ก็จะมาทําง้อ

ทําตวัน่ารักพาไปshopping” (Sunflower1) 

 

2.1.2 วิธีการส่ือสารท่ีลดความขดัแย้ง 

การส่ือสารด้วยการกระทํา เป็นวิธีการส่ือสารท่ีลดความขดัแย้งอนัเน่ืองมาจาก

สาเหต ุการส่ือสารด้วยคําพูดเชิงลบนัน้ เป็นการแสดงออกด้วยการกระทําหรือภาษากาย

ของคูส่มรสฝ่ายใดฝ่ายหนึ่งหรือทัง้สองฝ่าย โดยการกระทํานัน้ อาจเป็นกิริยาท่าทาง การ

แสดงออกโดยการกระทําตา่งๆโดยเป็นการกระทําในเชิงบวก ท่ีสามีหรือภรรยาฝ่ายใดฝ่าย

หนึ่ง หรือทัง้สองฝ่าย แสดงออกอะไรในสถานการณ์ความขัดแย้งนัน้ โดยทําให้ความ

ขัดแย้งจากการส่ือสารด้วยคําพูดเชิงลบลดลง จะพบว่ามีการกระทําดงันี ้ การยอมรับ

ตวัตนของอีกฝ่ายอย่างแท้จริง  การลงมือจดัการการลงมือแก้ไขปัญหาท่ีเกิดขึน้ การง้อ

ด้วยการกระทําโดยทําให้อีกฝ่ายอารมณ์ดี และ การใช้ภาษากาย  

การยอมรับตัวตนของอีกฝ่ายอย่างแท้จริง   

การท่ีคูส่มรสแสดงออกไม่ไปเปล่ียนแปลงตวัตนต่างๆของอีกฝ่าย อีกทัง้

ยงัรับได้ในสิ่งท่ีคูส่มรสเป็นโดยเป็นการรับข้อเสียของอีกคนได้ และยงัพยายาม

ปรับตวัเข้าหากนั 

“เรารู้ว่าเค้าพูดประชดไปอย่างนัน้แหละ แรกๆ

ก็มีทะเลาะประชดมาทํากลบับา้ง หลงัๆชิน ก็นะนิสยั
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ผู้หญิง เค้าก็พูดๆไป เราก็รับได้เข้าใจแล้วไปแหย่ๆ

โอ๋ๆกอดเคา้ก็จะดีข้ึน” (Peony2) 

 

การลงมือจัดการการลงมือแก้ไขปัญหาท่ีเกิดขึน้  

การแสดงออกด้วยการกระทําถึงการยอมลงมือทําในสิ่งท่ีให้อีกฝ่ายพอใจ

เพ่ือจดัการกบัปัญหาท่ีทําให้เกิดความขดัแย้งในชีวิตคู ่ 

“แต่แบบพอเหมือนกบัเรากลบัมาเค้าก็จะแบบ

อาบน้ําแต่งตวัอะไรเรียบร้อย แล้วพาลูกอาบน้ําอะไร

อย่างเนี๊ยะ คือแบบไม่ได้ไปแข่งรถเพราะเราประชด

ใส่ไป ก็คือสรุปว่าแบบไม่ไปยอมทําในส่ิงที่เราขอเพือ่

จะไดไ้ม่เกิดปัญหา เราก็รู้สึกพอใจ” (Rose1) 

 

การง้อด้วยการกระทาํโดยทาํให้อีกฝ่ายอารมณ์ดี  

การแสดงออกด้วยการกระทําโดยทําในสิ่งท่ีอีกคนรู้สึกดีชอบพอใจ โดย 

ซือ้ของซือ้ดอกไม้มาง้อ พาไปทําในสิ่งท่ีอีกคนชอบใช้เวลาอยู่ด้วยกนัสองคน การ

แหยเ่ลน่ด้วยทําตวันา่รัก 

“เวลาที่ เค้าประชดว่าเราไม่มี เวลา เราก็

พยายามง้อเค้าด้วยการพอออกไปใช้เวลาด้วยกนัไป

กินข้าว พาไปดูหนงั” (Lily2) 

การใช้ภาษากาย  

เป็นการแสดงออกทางกายเพ่ือส่ือสารความรู้สึกท่ีดีไปยงัคูส่มรสแทนการ

พดู ได้แก่ การกอด การหอม สมัผสักนั 

“ก็จะไปกอดเค้า คือเหมือนว่าแบบเหมือนพูดกวนตีนไป

เมื่อวาน แต่แบบ เออ รักอยู่อะไรอย่างนี้นะ แต่คือก็จะไม่พูดว่า
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รักนะ เพราะว่าเวลาพดูว่ารัก มนัเหมือนRose1เลิกพูดไปตัง้แต่

แต่งงานแลว้อ่ะ เคา้จะกอดกลบัก็รู้ละว่าหายโกรธกนั” (Rose1) 

 

2.1.3 ผลท่ีเกิดขึน้ 

จากผลการศึกษา พบว่า การนําการส่ือสารด้วยการกระทํา มาเป็นวิธีการส่ือสารท่ีลด

ความขดัแย้งจากสาเหตุการส่ือสารด้วยคําพูดเชิงลบ นัน้ พบผลท่ี เกิดในสามระดบัได้แก่ระดบั

ความรู้ (รู้วิธีการประคบัประคองชีวิตสมรส) ระดบัความรู้สึก(เข้าใจและยอมรับกันมากขึน้ และ 

รู้สึกดีรู้สึกพึงพอใจต่อคู่สมรส) และ ระดบัพฤติกรรม (คืนดีกัน และ ความถ่ีในการทะเลาะกัน

น้อยลง) โดยมีรายละเอียดดงัตอ่ไปนี ้

ระดับความรู้ 

  รู้วิธีการประคับประคองชีวิตสมรส  

เป็นผลท่ีเกิดขึน้ ท่ีมาจากสาเหตกุารส่ือสารด้วยคําพูดเชิงลบท่ี

ลดความขดัแย้งด้วยวิธีการส่ือสารด้วยการกระทํา ด้วยการเกิดความรู้ท่ี

จะจัดการกับปัญหา ความขดัแย้งต่างๆท่ีเกิดขึน้ในชีวิตสมรสว่าจะทํา

อย่างไรให้ชีวิตคูดํ่าเนินตอ่ไปได้ รู้จกัระวงัท่ีจะไม่ทําสิ่งท่ีอีกฝ่ายไม่พอใจ 

ทําให้พฤตกิรรมตอ่กนัเปล่ียนไปในทางท่ีดีขึน้ 

 

 “เคา้ถูกtreat ยงัไง ช่ึงมนัแตกต่างจากเราโดย

ส้ินเชิง มนัก็เลยทําให้เข้าใจว่า เฮ้ยเค้าโตมาแบบนี ้

ไม่ใช่ว่า เคา้จะแบบอยากมาทะเลาะกนัเรา หรือจะมี

ปัญหากบัเรา แต่เค้าโตมาแบบนี้ เค้าเข้าใจแบบนัน้

จริง ของLilyคือ โอกาสที่ใช้เวลากบัที่บ้านเค้า ทําให้

ไดเ้ห็นเข้าใจว่าจะอยู่ดว้ยกนัยงัไงแบบไหน” (Lily1) 

 

ระดับความรู้สึก 

  เข้าใจและยอมรับกันและกันมากขึน้  

เป็นผลท่ีเกิดขึน้ ท่ีมาจากสาเหตกุารส่ือสารด้วยคําพูดเชิงลบท่ี

ลดความขัดแย้งด้วยวิธีการส่ือสารด้วยการกระทํา ด้วยการเกิดความ
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เข้าใจความคดิ ความรู้สกึ ของอีกฝ่ายมากขึน้ เข้าใจแลยอมรับในสิ่งท่ีอีก

คนเป็นมากขึน้กวา่แตก่่อน   

“เราบ่นเคา้เร่ืองบางทีทําบ้านรก เค้าก็ไม่พอใจ 

เราก็ไม่พอใจ แต่เราพยายามปล่อยวางเข้าใจเค้า

เพราะเค้าโตมาแบบนี้ ปีหลงันี้ทะเลาะเร่ืองบ้านรก

นอ้ยลง เพราะเราเข้าใจเคา้” (Lily1) 

    

รู้สึกดีรู้สึกพงึพอใจต่อคู่สมรส 

เป็นผลท่ีเกิดขึน้ ท่ีมาจากสาเหตกุารส่ือสารด้วยคําพูดเชิงลบท่ี

ลดความขดัแย้งด้วยวิธีการส่ือสารด้วยการกระทําโดยรู้สึกพึงพอใจในผล

ท่ีได้ พงึพอใจในตวัสามีหรือภรรยา  

 

“ก็พอใจที่เค้าสํานึกได้ เราก็ไม่ได้อยากจะไป

พดูไม่ดีหรือขี้บ่น” (Lily1) 

 

 ระดับพฤตกิรรม 

  คืนดีกัน 

เป็นผลท่ีเกิดขึน้ ท่ีมาจากสาเหตกุารส่ือสารด้วยคําพูดเชิงลบท่ี

ลดความขดัแย้งด้วยวิธีการส่ือสารด้วยการกระทํา ด้วยกลบัมาพดูคยุกนั

เหมือนเดิม ไม่พดูถึงปัญหาอีก คยุกันได้ปกติ หายโกรธอีกฝ่ายหายโกรธ

กนั 

“ตอนแรกต่อว่าหนักมาก พอเค้าดูสํานึกผิด 

มากอดๆอ้อนๆเราก็เย็นลง อารมณ์พอมนัเย็นลดลง

มนัก็หายโกรธไม่ใช่ว่าเคา้ไปมีเมียนอ้ย” (Peony1) 

 

ความถ่ีในการทะเลาะกันน้อยลง 
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เป็นผลท่ีเกิดขึน้ ท่ีมาจากสาเหตกุารส่ือสารด้วยคําพูดเชิงลบท่ี

ลดความขัดแย้งด้วยวิธีการส่ือสารด้วยการกระทําโดยเม่ือเกิดความ

ขดัแย้งแล้วจัดการกับปัญหาได้ ทําให้การทะเลาะเร่ืองเดิมๆน้อยลงไป

จากแตก่่อน 

“คือจริงๆมันก็มีค่อนข้างจะเ ร่ือยๆนะ แต่

ความถี่มันห่างข้ึนจากปีสองปีแรก ที่เกือบจะทุกวนั 

เดี๋ยวนี้ก็ เดือนละครั้ง หรือ สองอาทิตย์ครั้ง ด้วย

ความที่เดี๋ยวนี้ เราทําในส่ิงที่เค้าพอใจจะได้ไม่มี

ปัญหา” (Lily2) 

 

2.2 การส่ือสารด้วยการกระทาํ ท่ีลดความขัดแย้งจากการส่ือสารด้วยการไม่ส่ือสาร 

2.2.1 สาเหตขุองการส่ือสารท่ีทําให้เกิดความขดัแย้งในชีวิตคู ่

สาเหตขุองการส่ือสารท่ีทําให้เกิดความขดัแย้งในชีวิตคู ่ได้แก่ การส่ือสารด้วยการ

ไม่ส่ือสาร เป็นการไม่กระทําหรือการไม่แสดงออกซึ่งสญัลกัษณ์ใดๆ ของคูส่มรสคนใดคน

หนึ่ง หรือทัง้สองคน เพ่ือส่ือความหมาย กล่าวคือ เป็นการเงียบงอนไม่พูด แสดงออก

ตรงกนัข้ามกบัความรู้สกึท่ีแท้จริง ทําให้คูส่มรสอีกฝ่ายไม่สามารถรับรู้ความคิด ความรู้สึก

หรือปัญหาท่ีแท้จริงท่ีเกิดขึน้ระหว่างคูข่องตนได้จนก่อเกิดการสะสมของปัญหาและความ

ขดัแย้งระหวา่งคูส่มรสขึน้มาได้ ผ่านช่องทางคือ ผ่านการเผชิญหน้าของคูส่มรสทัง้ 2 ฝ่าย  

รวมไปถึงวิธีการใช้ช่องทางผ่านอุปกรณ์ส่ือสารและเทคโนโลยีคือ การไม่รับผ่านโทรศพัท์ 

การไมต่อบหรือสง่ข้อความผา่นLine ด้วยโทรศพัท์มือถือ โดยมีรายละเอียดดงันี ้

การเงียบงอนไม่พูด 

สาเหตุของการส่ือสารท่ีทําให้เกิดความขัดแย้ง ระหว่างคู่สมรสเกิดขึน้

เพราะการท่ีคูส่มรสไม่พดูคยุกนั แสดงออกด้วยการนิ่งเฉยไม่แสดงอารมณ์ หรือมี

ทา่ทางบึง้ตงึใสก่นั เพราะมีความไม่พอใจ ความรู้สึกไม่ดี รู้สึกโกรธ รู้สึกน้อยใจ ท่ี

ล้วนเป็นความรุ้สกึเชิงลบท่ีบัน่ทอนความสมัพนัธ์ท่ีเก็บไว้ข้างในทัง้สิน้ 

“เค้าก็จะแบบเหมือนแบบงอนบ้ึงตึงไม่รับ

โทรศพัท์ ไม่รับเลย โทรก่ีครั้งก็ไม่รับ เป็นสิบๆครั้งก็
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แบบไม่รับ อะไรอย่างเนี๊ยะ จนเราลองส่งดอกไม้ไป

งอ้เลยยอมโทรกลบัมา” (Peony 2) 

 

แสดงออกตรงกันข้ามกับความรู้สึกท่ีแท้จริง  

สาเหตขุองการส่ือสารท่ีทําให้เกิดความขดัแย้ง ระหวา่งคูส่มรสเกิดขึน้เพราะคุ่

สมรสแสดงออกทางคําพดูหรือท่าทางท่ีตรงกันข้ามกับความรู้สึกท่ีตวัเองคิดอยู่ รู้สึก

อยู่ หรือเป็นอยู่ จนทําให้อีกฝ่ายไม่สามารถรับรู้ถึงความรุ้สึกความคิดท่ีแท้จริงได้และ

อาจเข้าใจผิดเพีย้นไปเพราะเข้าใจตามสิ่งท่ีอีกฝ่ายส่ือสารออกมา 

“เวลาน้อยใจ เวลาอยากให้เค้าทําแบบนั้น

แบบนี้ บางทีเราไม่บอกแล้วจะแสดงออกอีกอย่าง” 

(Lily1) 

 

2.2.2 วิธีการส่ือสารท่ีลดความขดัแย้ง 

การส่ือสารด้วยการกระทํา เป็นวิธีการส่ือสารท่ีลดความขดัแย้งอนัเน่ืองมาจาก

สาเหต ุการส่ือสารด้วยการไม่ส่ือสารนัน้ เป็นการแสดงออกด้วยการกระทําหรือภาษากาย

ของคูส่มรสฝ่ายใดฝ่ายหนึ่งหรือทัง้สองฝ่าย โดยการกระทํานัน้ อาจเป็นกิริยาท่าทาง การ

แสดงออกโดยการกระทําตา่งๆโดยเป็นการกระทําในเชิงบวก ท่ีสามีหรือภรรยาฝ่ายใดฝ่าย

หนึ่ง หรือทัง้สองฝ่าย แสดงออกอะไรในสถานการณ์ความขดัแย้งนัน้ โดยทําให้ความ

ขัดแย้งจากการส่ือสารด้วยการไม่ส่ือสารลดลง จะพบว่ามีการกระทําดังนี ้การลงมือ

จดัการการลงมือแก้ไขปัญหาท่ีเกิดขึน้ การง้อด้วยการกระทําโดยทําให้อีกฝ่ายอารมณ์ดี 

และ การใช้ภาษากาย  

การลงมือจัดการการลงมือแก้ไขปัญหาท่ีเกิดขึน้  

การแสดงออกด้วยการกระทําถึงการยอมลงมือทําในสิ่งท่ีให้อีกฝ่ายพอใจ

เพ่ือจดัการกบัปัญหาท่ีทําให้เกิดความขดัแย้งในชีวิตคู ่ 
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“มันทําให้ เรา รู้ สึกว่า โอเคแล้วปัญหามัน

หายไป เราไม่โกรธเค้าแล้ว ให้อภยั ณ เวลานั้นไม่

อยากทําให้เค้าไม่สบายใจเพราะเค้าพยายามทํางาน

ให้น้อยลงทําให้เราพอใจ พอเห็นเราเร่ิมงอนๆ เราก็

ไม่อยากไปโกรธเคา้มาก” (Peony2) 

 

การง้อด้วยการกระทาํโดยทาํให้อีกฝ่ายอารมณ์ดี  

การแสดงออกด้วยการกระทําโดยทําในสิ่งท่ีอีกคนรู้สึกดีชอบพอใจ โดย 

ซือ้ของซือ้ดอกไม้มาง้อ พาไปทําในสิ่งท่ีอีกคนชอบใช้เวลาอยู่ด้วยกนัสองคน การ

แหยเ่ลน่ด้วยทําตวันา่รัก 

“มีให้ดอกไม้ ง้อตอนทะเลาะกนัเค้าไม่พูดด้วยก็ได้ผล

นะ” (Peony2) 

 

การใช้ภาษากาย  

เป็นการแสดงออกทางกายเพ่ือส่ือสารความรู้สึกท่ีดีไปยงัคูส่มรสแทนการ

พดู ได้แก่ การกอด การหอม สมัผสักนั 

”อย่างเวลาเคา้ทํางาน อย่างปกติเวลานอนเรา

จะนอนกันเที่ยงคืนบางครั้งเค้างานเยอะ เค้าจะ

ทํางานของเคา้ไป เวลานอนเราก็ไม่พอใจ แต่ไม่ได้ไป

บอกเคา้ตรงๆ เค้าพอเดาๆได้ก็จะเดินมาหอมมากอด

ใหเ้ราหายไม่พอใจ” (Peony2) 

 

2.2.3 ผลท่ีเกิดขึน้ 

จากผลการศกึษา พบวา่ การนําการส่ือสารด้วยการกระทํา มาเป็นวิธีการส่ือสารท่ี

ลดความขดัแย้งจากสาเหตกุารส่ือสารด้วยการไม่ส่ือสาร นัน้ พบผลท่ีเกิดในสามระดบั
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ได้แก่ระดบัความรู้ (รู้วิธีการประคบัประคองชีวิตสมรส) ระดบัความรู้สึก(เข้าใจและยอมรับ

กันมากขึน้ และ รู้สึกดีรู้สึกพึงพอใจต่อคู่สมรส) และ ระดบัพฤติกรรม (คืนดีกัน และ 

ความถ่ีในการทะเลาะกนัน้อยลง) โดยมีรายละเอียดดงัตอ่ไปนี ้

ระดับความรู้ 

  รู้วิธีการประคับประคองชีวิตสมรส  

เป็นผลท่ีเกิดขึน้ ท่ีมาจากสาเหตกุารส่ือสารด้วยการไม่ส่ือสารท่ี

ลดความขดัแย้งด้วยวิธีการส่ือสารด้วยการกระทํา ด้วยการเกิดความรู้ท่ี

จะจัดการกับปัญหา ความขดัแย้งต่างๆท่ีเกิดขึน้ในชีวิตสมรสว่าจะทํา

อย่างไรให้ชีวิตคูดํ่าเนินตอ่ไปได้ รู้จกัระวงัท่ีจะไม่ทําสิ่งท่ีอีกฝ่ายไม่พอใจ 

ทําให้พฤตกิรรมตอ่กนัเปล่ียนไปในทางท่ีดีขึน้ 

 

 “เราโตมาจากครอบครัวที่ไม่สําเร็จ ชีวิตพ่อ

แม่เราทะเลาะกันตัง้แต่เร่ิมเกิดเลย ตอนเด็กเราจะ

รู้ สึก ว่ าถ้ า เ รา มีครอบครั ว  เ ราต้อง มีความสุข 

เพราะฉะนัน้อะไรก็ตามที่ทําให้มีความสุขเราจะทํา

ก่อน และเราต้องเข้าใจเค้าว่าเค้าเป็นแบบไหน” 

(Peony2) 

 

 

ระดับความรู้สึก 

  เข้าใจและยอมรับกันและกันมากขึน้  

เป็นผลท่ีเกิดขึน้ ท่ีมาจากสาเหตกุารส่ือสารด้วยการไม่ส่ือสารท่ี

ลดความขัดแย้งด้วยวิธีการส่ือสารด้วยการกระทํา ด้วยการเกิดความ

เข้าใจความคดิ ความรู้สกึ ของอีกฝ่ายมากขึน้ เข้าใจแลยอมรับในสิ่งท่ีอีก

คนเป็นมากขึน้กวา่แตก่่อน   

“เค้าคือทีมเดียวกบัเรา ตอนที่เราแบบมองไม่

เห็นอะไรประมาณนี้ค่ะ เหมือนมันก็เลยเหมือนกับ 

เออ ก็คงเป็นเร่ืองนี้แหละที่เหมือนทําให้มันกลบัมา
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เป็นเหมือนเดิมได้ เข้าใจในส่ิงที่ทั้งสองคนเป็นให้

มากๆ แม้กระทัง้ตอนเค้าพูดหรือมีท่าทางที่ตรงกัน

ข้ามกบัความรู้สึกที่ตวัเองคิดอยู่เราก็พอรู้ว่าเค้าคิด

อะไรอยู่ด้วยกันมาก็รักในส่ิงที่ เค้าเป็นมากข้ึน” 

(Rose2) 

    

รู้สึกดีรู้สึกพงึพอใจต่อคู่สมรส 

เป็นผลท่ีเกิดขึน้ ท่ีมาจากสาเหตกุารส่ือสารด้วยการไม่ส่ือสารท่ี

ลดความขดัแย้งด้วยวิธีการส่ือสารด้วยการกระทําโดยรู้สึกพึงพอใจในผล

ท่ีได้ พงึพอใจในตวัสามีหรือภรรยา  

 

“รู้สึกดีกบัเค้ามากข้ึนที่เค้ามาง้อให้เราอารมณ์

ดีหลงัจากทีเ่ราไม่คยุกนังอนกนั” (Lily1) 

 

 ระดับพฤตกิรรม 

  คืนดีกัน 

เป็นผลท่ีเกิดขึน้ ท่ีมาจากสาเหตกุารส่ือสารด้วยการไม่ส่ือสารท่ี

ลดความขดัแย้งด้วยวิธีการส่ือสารด้วยการกระทํา ด้วยกลบัมาพดูคยุกนั

เหมือนเดิม ไม่พดูถึงปัญหาอีก คยุกันได้ปกติ หายโกรธอีกฝ่ายหายโกรธ

กนั 

”อย่างเวลาเคา้ทํางาน อย่างปกติเวลานอนเรา

จะนอนกันเที่ยงคืนบางครั้งเค้างานเยอะ เค้าจะ

ทํางานของเคา้ไป เวลานอนเราก็ไม่พอใจ แต่ไม่ได้ไป

บอกเคา้ตรงๆ เค้าพอเดาๆได้ก็จะเดินมาหอมมากอด

ใหเ้ราหายไม่พอใจ” (Peony2) 

 

ความถ่ีในการทะเลาะกันน้อยลง 
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เป็นผลท่ีเกิดขึน้ ท่ีมาจากสาเหตกุารส่ือสารด้วยการไม่ส่ือสารท่ี

ลดความขัดแย้งด้วยวิธีการส่ือสารด้วยการกระทําโดยเม่ือเกิดความ

ขดัแย้งแล้วจัดการกับปัญหาได้ ทําให้การทะเลาะเร่ืองเดิมๆน้อยลงไป

จากแตก่่อน 

“ตอนแต่งานแรกๆเค้างอนเป็นวนัไม่พูดเดี๋ยวนี้

เรารู้ว่าต้องง้ออย่างไร ต้องรีบทําอะไรก่อนหลงั มนัก็

ไม่ค่อยงอนกนับ่อยๆ” (Lily2) 

 

2.3 การส่ือสารด้วยการกระทาํ ท่ีลดความขัดแย้งจากการส่ือสารด้วยความเหน็ต่าง 

2.3.1 สาเหตขุองการส่ือสารท่ีทําให้เกิดความขดัแย้งในชีวิตคู ่

สาเหตุของการส่ือสารท่ีทําให้เกิดความขัดแย้งในชีวิตคู่ ได้แก่ การส่ือสารด้วย

ความเห็นต่าง เป็นการแสดงออกของคู่สมรสคนใดคนหนึ่ง หรือทัง้สองคน ผ่านการใช้

ถ้อยคําท่ีสะท้อนความคดิของตนเอง การพดูแสดงความคิดเห็น ความรู้สึกไปยงัคูส่มรส ท่ี

พดูคยุในเร่ืองเดียวกนัแตมี่ความคิดเห็นหรือความเข้าใจไม่ตรงกัน การตีความผิดๆจาก

คําพดูของอีกฝ่าย ตา่งฝ่ายตา่งคดิในมมุของตวัเอง  โดยไม่ได้ใช้คําพดูเชิงลบ ผ่านช่องทาง

คือ การใช้วิธีพดู ผา่นการเผชิญหน้าของคูส่มรสทัง้ 2 ฝ่าย  การใช้วิธีพดูผ่านโทรศพัท์ รวม

ไปถึงวิธีการใช้ช่องทางผ่านอุปกรณ์ส่ือสารและเทคโนโลยีคือ การส่งข้อความผ่านLine 

ด้วยโทรศพัท์มือถือ ซึง่เม่ือตา่งฝ่ายตา่งเข้าใจผิด จึงเป็นการกระตุ้นให้คูส่มรสตา่งฝ่ายตา่ง

รู้สกึไมพ่อใจ จนเกิดความขดัแย้งระหวา่งคูส่มรสขึน้มาได้ โดยมีรายละเอียดดงันี ้

พูดคุยในเร่ืองเดียวกันแต่มีความคิดเหน็หรือความเข้าใจไม่ตรงกัน 

สาเหตุของการส่ือสารท่ีทําให้เกิดความขัดแย้ง ระหว่างคู่สมรสเกิดขึน้

เพราะการท่ีสามีภรรยาพดูคยุกนัถึงเร่ืองใดเร่ืองหนึง่ในเร่ืองเดียวกนั แตท่ัง้คูค่ิดไม่

ตรงกัน มีความคิดเห็นต่อเร่ืองดังกล่าวไม่เหมือนกัน มีความเข้าใจต่อเร่ือง

ดงักลา่วท่ีแตกตา่งกนั รู้สกึไมเ่ห็นด้วยและไมเ่ข้าใจอีกฝ่าย 

“ก็ทะเลาะก็จะแปลกไป คือแต่ก่อนก็จะเป็น

ทะเลาะแบบไร้สาระมากๆ แต่เดีย๋วนี้จะเป็น Rose1ก็

ยงัมีไร้สาระอยู่เร่ืองเดียว แต่ก็คือแบบเร่ืองอื่นก็จะ
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แบบ ส่วนมากก็จะเป็นเร่ืองเนี๊ยะ เร่ืองความคิดเห็น

ไม่ตรงกนั” (Rose1) 

 

การตีความผิดๆจากคาํพูดของอีกฝ่าย  

สาเหตุของการส่ือสารท่ีทําให้เกิดความขัดแย้ง ระหว่างคู่สมรสเกิดขึน้

เพราะการตีความหมายท่ีผิดเพีย้นไปจากสิ่งท่ีอีกฝ่ายพยายามจะพูดคุยหรือ

อธิบายโดยอีกฝ่ายไม่ได้มีความหมายว่าอย่างท่ีอีกคนเข้าใจ จนก่อให้เกิดความ

เข้าใจผิดได้ 

“เพราะปัญหามาจากเข้าใจที่เค้าพูดไปผิดๆ 

เราต้องพยายามเรียนรู้ที่จะเข้าใจวิธีการคิดของเค้า” 

(Lily1) 

 

ต่างฝ่ายต่างคิดในมุมของตัวเอง  

สาเหตุของการส่ือสารท่ีทําให้เกิดความขัดแย้ง ระหว่างคู่สมรสเกิดขึน้

เพราะยึดมั่นเอาความคิด เอาเหตุผลของตนว่าถูกต้องกว่าอีกฝ่าย มีมุมมองท่ี

แตกต่างกนัและคิดว่าของตนดีกว่าถูกต้องกว่า ยึดเอาหลกักการและเหตผุลของ

ตนเป็นใหญ่ 

“เคา้จริงจงักบัเร่ืองงานก็มากกว่าเรา ทําให้พูด

แล้วคิดไม่ตรงกันเร่ืองนี้บ่อยๆ ซ่ึงเค้าจะขอให้เรา

เข้าใจเค้าเราก็ต้องยอมรับเร่ืองการทํางานหนกัของ

ภรรยา” (Peony2) 

 

2.3.2 วิธีการส่ือสารท่ีลดความขดัแย้ง 

การส่ือสารด้วยการกระทํา เป็นวิธีการส่ือสารท่ีลดความขดัแย้งอนัเน่ืองมาจาก

สาเหต ุการส่ือสารด้วยด้วยความเห็นต่าง เป็นการแสดงออกด้วยการกระทําหรือภาษา
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กายของคูส่มรสฝ่ายใดฝ่ายหนึ่งหรือทัง้สองฝ่าย โดยการกระทํานัน้ อาจเป็นกิริยาท่าทาง 

การแสดงออกโดยการกระทําตา่งๆโดยเป็นการกระทําในเชิงบวก ท่ีสามีหรือภรรยาฝ่ายใด

ฝ่ายหนึ่ง หรือทัง้สองฝ่าย แสดงออกอะไรในสถานการณ์ความขดัแย้งนัน้ โดยทําให้ความ

ขดัแย้งจากการส่ือสารด้วยความเห็นต่างลดลง จะพบว่ามีการกระทําดงันี ้ การยอมรับ

ตวัตนของอีกฝ่ายอย่างแท้จริง  การลงมือจดัการการลงมือแก้ไขปัญหาท่ีเกิดขึน้ การง้อ

ด้วยการกระทําโดยทําให้อีกฝ่ายอารมณ์ดี และ การใช้ภาษากาย  

การยอมรับตัวตนของอีกฝ่ายอย่างแท้จริง   

การท่ีคูส่มรสแสดงออกไม่ไปเปล่ียนแปลงตวัตนต่างๆของอีกฝ่าย อีกทัง้

ยงัรับได้ในสิ่งท่ีคูส่มรสเป็นโดยเป็นการรับข้อเสียของอีกคนได้ และยงัพยายาม

ปรับตวัเข้าหากนั 

“เพราะปัญหามาจากเข้าใจที่เค้าพูดไปผิดๆ 

เราต้องพยายามเรียนรู้ที่จะเข้าใจวิธีการคิดของเค้า” 

(Lily1) 

 

การลงมือจัดการการลงมือแก้ไขปัญหาท่ีเกิดขึน้  

การแสดงออกด้วยการกระทําถึงการยอมลงมือทําในสิ่งท่ีให้อีกฝ่ายพอใจ

เพ่ือจดัการกบัปัญหาท่ีทําให้เกิดความขดัแย้งในชีวิตคู ่ 

“พัก นึง  เ รา ก็ เ ลือกเอาอะไร ที่มัน flexible

สําหรับทั้งคู่มากกว่าแต่จริงๆมันก็กลบัมาเป็นเร่ือง

เดิมที่เค้าให้ความสําคญักับงานมากเกินไป เค้าให้

อบัดบัแรก แต่เราไม่รู้ว่าจะจดัการยงัไง ได้แต่ยอมรับ

ตัวตนของอีกฝ่าย รับข้อเ สียของอีกคนให้ ได้ ” 

(Peony2) 

 

การง้อด้วยการกระทาํโดยทาํให้อีกฝ่ายอารมณ์ดี  
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การแสดงออกด้วยการกระทําโดยทําในสิ่งท่ีอีกคนรู้สึกดีชอบพอใจ โดย 

ซือ้ของซือ้ดอกไม้มาง้อ พาไปทําในสิ่งท่ีอีกคนชอบใช้เวลาอยู่ด้วยกนัสองคน การ

แหยเ่ลน่ด้วยทําตวันา่รัก 

“เวลาทะเลาะกนั จะพยายามยกโทษให้อภัย 

ไปง้อให้อารมณ์ดีพาเค้าไปทานข้าวอร่อยๆเวลาเค้า

งอนเงียบไม่พูด เราคิดอยู่เสมอว่าถ้ารักกนัเวลาอยู่

ด้วยกนัต้องมีความสุข มากกว่าที่มีความทุกข์ พวก

เร่ืองมองต่างมมุก็นึกถึงส่ิงดีๆทีมี่จะดีกว่า” (Peony2) 

 

การใช้ภาษากาย  

เป็นการแสดงออกทางกายเพ่ือส่ือสารความรู้สึกท่ีดีไปยงัคูส่มรสแทนการ

พดู ได้แก่ การกอด การหอม สมัผสักนั 

“แบบเถียงกันเร่ืองขับรถที่คิดไม่เหมือนกัน 

เวลาต่างคนไม่พอใจ ตอนอยู่ในรถพอเค้าหนัมาจับ

มือก็รู้สึกดีกบัเคา้ข้ึนหายงอน” (Peony1) 

 

2.3.3 ผลท่ีเกิดขึน้ 

จากผลการศึกษา พบว่า การนําการส่ือสารด้วยการกระทํา มาเป็นวิธีการส่ือสารท่ีลด

ความขดัแย้งจากสาเหตกุารส่ือสารด้วยความเห็นตา่ง นัน้ พบผลท่ีเกิดในสามระดบัได้แก่ระดบั

ความรู้ (รู้วิธีการประคบัประคองชีวิตสมรส) ระดบัความรู้สึก(เข้าใจและยอมรับกันมากขึน้ และ 

รู้สึกดีรู้สึกพึงพอใจต่อคู่สมรส) และ ระดบัพฤติกรรม (คืนดีกัน และ ความถ่ีในการทะเลาะกัน

น้อยลง) โดยมีรายละเอียดดงัตอ่ไปนี ้

ระดับความรู้ 

  รู้วิธีการประคับประคองชีวิตสมรส  

เป็นผลท่ีเกิดขึน้ ท่ีมาจากสาเหตกุารส่ือสารด้วยความเห็นตา่งท่ี

ลดความขดัแย้งด้วยวิธีการส่ือสารด้วยการกระทํา ด้วยการเกิดความรู้ท่ี

จะจัดการกับปัญหา ความขดัแย้งต่างๆท่ีเกิดขึน้ในชีวิตสมรสว่าจะทํา
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อย่างไรให้ชีวิตคูดํ่าเนินตอ่ไปได้ รู้จกัระวงัท่ีจะไม่ทําสิ่งท่ีอีกฝ่ายไม่พอใจ 

ทําให้พฤตกิรรมตอ่กนัเปล่ียนไปในทางท่ีดีขึน้ 

 

 “บางครั้งก็จะมี ความคิดเห็นไม่ตรงกนั และ

ตึงๆกนับา้งแต่ไม่ไดมี้อะไรทีแ่ตกต่าง กนัถึงขัน้รุนแรง 

อยู่ๆกนัไปก็รู้ว่าจะประคบัประคองยงัไง” (Peony2) 

 

ระดับความรู้สึก 

  เข้าใจและยอมรับกันและกันมากขึน้  

เป็นผลท่ีเกิดขึน้ ท่ีมาจากสาเหตุการส่ือสารด้วยความเห็นต่าง

ลดความขัดแย้งด้วยวิธีการส่ือสารด้วยการกระทํา ด้วยการเกิดความ

เข้าใจความคดิ ความรู้สกึ ของอีกฝ่ายมากขึน้ เข้าใจแลยอมรับในสิ่งท่ีอีก

คนเป็นมากขึน้กวา่แตก่่อน   

“เรียนรู้ที่จะยอมรับกนัมากกว่าปีแรกเยอะ เรา

เคยแยกบ้านกนัเลยนะ มนัคิดไม่ตรงกนัสกัเร่ือง แต่

เมื่อเรายอมรับได้ว่าเค้าเป็นแบบนี้ เค้ายอมทําตามที่

คิดว่าเราคิดแบบนี้ พอพฤติกรรมการกระทําเปลี่ยน 

เราก็รับในอีกคนได้ตอนกลัยมาอยู่ด้วยกันอีก” 

(Lily1) 

รู้สึกดีรู้สึกพงึพอใจต่อคู่สมรส 

เป็นผลท่ีเกิดขึน้ ท่ีมาจากสาเหตกุารส่ือสารด้วยความเห็นตา่งท่ี

ลดความขดัแย้งด้วยวิธีการส่ือสารด้วยการกระทําโดยรู้สึกพึงพอใจในผล

ท่ีได้ พงึพอใจในตวัสามีหรือภรรยา  

 

“แม้ว่าเค้าจะไม่เห็นด้วย คุยแล้วไม่เข้าใจกัน 

แต่การที่เค้าไม่พยายามเปลี่ยนแปลงเรา เราก็ดีใจที่

สามีเป็นแบบนี”้ (Lily1) 

 

 ระดับพฤตกิรรม 
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  คืนดีกัน 

เป็นผลท่ีเกิดขึน้ ท่ีมาจากสาเหตกุารส่ือสารด้วยความเห็นตา่งท่ี

ลดความขดัแย้งด้วยวิธีการส่ือสารด้วยการกระทํา ด้วยกลบัมาพดูคยุกนั

เหมือนเดิม ไม่พดูถึงปัญหาอีก คยุกันได้ปกติ หายโกรธอีกฝ่ายหายโกรธ

กนั 

“แบบเถียงกันเร่ืองขับรถที่คิดไม่เหมือนกัน 

เวลาต่างคนไม่พอใจ ตอนอยู่ในรถพอเค้าหนัมาจับ

มือก็รู้สึกดีกบัเคา้ข้ึนหายงอน” (Peony1) 

  

ความถ่ีในการทะเลาะกันน้อยลง 

เป็นผลท่ีเกิดขึน้ ท่ีมาจากสาเหตกุารส่ือสารด้วยความเห็นตา่งท่ี

ลดความขัดแย้งด้วยวิธีการส่ือสารด้วยการกระทําโดยเม่ือเกิดความ

ขดัแย้งแล้วจัดการกับปัญหาได้ ทําให้การทะเลาะเร่ืองเดิมๆน้อยลงไป

จากแตก่่อน 

“ตอนแรกวิธีการแบบเราเค้าอาจจะไม่เห็นด้วย 

แต่พอเค้ารับตัวตนเราได้ มันทําให้อีกฝ่ายเปลี่ยน

พฤติกรรมไปไหนทางที่ดีข้ึน เค้าเลือกทําในส่ิงที่เค้า

พอใจจะได้ไม่มีปัญหาก็ไม่ทะเลาะเร่ืองการตื่นวัน

อาทิตย์บ่อยเท่าเมื่อก่อน” (Lily2) 

 

2.4 การส่ือสารด้วยการกระทาํ ท่ีลดความขัดแย้งจากการส่ือสารด้วยอารมณ์  

2.4.1 สาเหตขุองการส่ือสารท่ีทําให้เกิดความขดัแย้งในชีวิตคู ่

สาเหตุของการส่ือสารท่ีทําให้เกิดความขัดแย้งในชีวิตคู่ ได้แก่ การส่ือสารด้วย

อารมณ์ เป็นการแสดงออกของคูส่มรสคนใดคนหนึ่ง หรือทัง้สองคน ผ่านการใช้ถ้อยคํา

และท่าทางท่ีสะท้อนการมีอารมณ์โกรธโมโหร่วมด้วย ด้วยการทะเลาะโต้เถียงกันอย่าง

รุนแรงด้วยอารมณ์โมโหทัง้สองฝ่าย และการใช้ท่าทางท่ีสะท้อนการมีอารมณ์รุนแรงของ

ทัง้สองฝ่าย ด้วยการมีสีหน้าท่าทางเกรีย้วกราดของทัง้สองฝ่ายท่ีจะปะทะรุนแรงด้วย
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อารมณ์ ผา่นชอ่งทางคือ การใช้วิธีพดู ผา่นการเผชิญหน้าของคูส่มรสทัง้ 2 ฝ่าย  การใช้วิธี

พดูผา่นโทรศพัท์ การใช้วิธีการแสดงออก ผา่นการเผชิญหน้าของคูส่มรสทัง้ 2 ฝ่าย  ซึ่งเม่ือ

ต่างฝ่ายต่างมีอารมณ์รุนแรง จึงเป็นการกระตุ้นให้คู่สมรสต่างฝ่ายต่างรู้สึกไม่พอใจ จน

เกิดความขดัแย้งระหวา่งคูส่มรสขึน้มาได้ โดยมีรายละเอียดดงันี ้

 

การทะเลาะโต้เถียงกันอย่างรุนแรงด้วยอารมณ์โมโหทัง้สองฝ่าย 

สาเหตุของการส่ือสารท่ีทําให้เกิดความขัดแย้ง ระหว่างคู่สมรสเกิดขึน้

เพราะการท่ีสามีภรรยาใช้ถ้อยคําและนํา้เสียงท่ีแสดงออกถึงความโกรธจัด 

อารมณ์โมโห การพดูจาเสียงดงัโวยวาย ตะคอก ตะโกน แผดเสียงดงัใสอี่กฝ่าย 

“ความที่เราอยากจะเอาชนะเค้า บางครั้งก็

เป็นเหมือนกนัที่อยากให้เค้าระเบิด อยากให้ตายกนั

ฆ่ากันไปเลยบ้างก็มี ก็เป็น ชอบจ้ีเค้า บางครั้งเค้า

เกินไป ก็ท้าเค้า แต่เค้าจะมีสตินะ แต่เราจะเป็นคน

หลุดเองชะมากกว่า  เวลาเถียงกนัหนกัก็ตายเป็นไป

ข้ า ง นึ ง  เ อ า ปื น ม า ยิ ง กัน ใ ห้ ต า ย ไ ปข้ า ง นึ ง ” 

(Sunflower1) 

การใช้ท่าทางท่ีสะท้อนการมีอารมณ์รุนแรงของทัง้สองฝ่าย 

สาเหตุของการส่ือสารท่ีทําให้เกิดความขัดแย้ง ระหว่างคู่สมรสเกิดขึน้

เพราะการท่ีสามีภรรยาแสดงสีหน้าไม่พอใจอย่างรุนแรง ทําตาแข็ง แสดงท่าทาง

เกรีย้วกราด แสดงออกถึงการปะทะท่ีรุนแรง 

“พออารมณ์ไม่ดี จะลงที่อีกคน คือมนัจะแบบ 

มนัสามารถทีจ่ะแรงมากทําท่าทางร้ายๆใส่กนั ผ แล้ว

อยู่ดีๆก็จะแบบกลบัมาเป็นเหตกุารณ์ปกติได้ เพราะรู้

กนัว่าเป็นคนแบบนี้ จะพยายามระวงัทําให้เค้าย่ิง

โมโห” (Rose1) 
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2.4.2 วิธีการส่ือสารท่ีลดความขดัแย้ง 

การส่ือสารด้วยการกระทํา เป็นวิธีการส่ือสารท่ีลดความขดัแย้งอนัเน่ืองมาจาก

สาเหต ุการส่ือสารด้วยอารมณ์ เป็นการแสดงออกด้วยการกระทําหรือภาษากายของคู่

สมรสฝ่ายใดฝ่ายหนึ่งหรือทัง้สองฝ่าย โดยการกระทํานัน้ อาจเป็นกิริยาท่าทาง การ

แสดงออกโดยการกระทําตา่งๆโดยเป็นการกระทําในเชิงบวก ท่ีสามีหรือภรรยาฝ่ายใดฝ่าย

หนึ่ง หรือทัง้สองฝ่าย แสดงออกอะไรในสถานการณ์ความขัดแย้งนัน้ โดยทําให้ความ

ขดัแย้งจากการส่ือสารด้วยอารมณ์ลดลง จะพบว่ามีการกระทําดงันี ้การลงมือจดัการการ

ลงมือแก้ไขปัญหาท่ีเกิดขึน้ การง้อด้วยการกระทําโดยทําให้อีกฝ่ายอารมณ์ดี และ การใช้

ภาษากาย  

การลงมือจัดการการลงมือแก้ไขปัญหาท่ีเกิดขึน้  

การแสดงออกด้วยการกระทําถึงการยอมลงมือทําในสิ่งท่ีให้อีกฝ่ายพอใจ

เพ่ือจดัการกบัปัญหาท่ีทําให้เกิดความขดัแย้งในชีวิตคู ่ 

“ปกติเราจะใส่กนัยบั ถ้าเค้ายอมทําในส่ิงที่เรา

ขอ ที่ รุนแรงกันมาก็จบปัญหากันเลย ดีกันแล้ว 

แลว้แต่จงัหวะ” (Rose2)  

 

การง้อด้วยการกระทาํโดยทาํให้อีกฝ่ายอารมณ์ดี  

การแสดงออกด้วยการกระทําโดยทําในสิ่งท่ีอีกคนรู้สึกดีชอบพอใจ โดย 

ซือ้ของซือ้ดอกไม้มาง้อ พาไปทําในสิ่งท่ีอีกคนชอบใช้เวลาอยู่ด้วยกนัสองคน การ

แหยเ่ลน่ด้วยทําตวันา่รัก 

“เค้าจะรู้จักน้ําเสียงเรา เค้าเหมือนคนแก่

เหมือนพ่อ พอเราขอโทษ ไปแกล้งๆแหย่ๆเค้าก็หาย

เวลาเค้าโมโหมากๆใ ส่ เ ราที่ ทํ าอะไรซุ่ ม ซ่าม” 

(Sunflower1) 

 

การใช้ภาษากาย  
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เป็นการแสดงออกทางกายเพ่ือส่ือสารความรู้สึกท่ีดีไปยงัคูส่มรสแทนการ

พดู ได้แก่ การกอด การหอม สมัผสักนั 

 “Sunflower2จะเป็นคนที่อารมณ์ก่อนไฟข้ึน

สุดถึงจุดพีคสุด แต่ก็อ่อนลงเพราะเห็นเราร้องไห้

เสียใจ ทะเลาะกนัก็เท่านัน้ หาจุดจบของเราเจอแล้ว

คือรักกนั กอดกนันะ” (Sunflower 1) 

 

2.4.3 ผลท่ีเกิดขึน้ 

จากผลการศกึษา พบว่า การนําการส่ือสารด้วยการกระทํา มาเป็นวิธีการส่ือสารท่ีลด

ความขดัแย้งจากสาเหตกุารส่ือสารด้วยอารมณ์นัน้ พบผลท่ีเกิดในเกิดในสามระดบัได้แก่ระดบั

ความรู้ (รู้วิธีการประคบัประคองชีวิตสมรส) ระดบัความรู้สกึ(เข้าใจและยอมรับกนัมากขึน้ และ 

รู้สึกดีรู้สึกพึงพอใจตอ่คูส่มรส) และ ระดบัพฤติกรรม (คืนดีกนั และ ความถ่ีในการทะเลาะกนั

น้อยลง) โดยมีรายละเอียดดงัตอ่ไปนี ้

ระดับความรู้ 

  รู้วิธีการประคับประคองชีวิตสมรส  

เป็นผลท่ีเกิดขึน้ ท่ีมาจากสาเหตุการส่ือสารด้วยอารมณ์ท่ีลด

ความขดัแย้งด้วยวิธีการส่ือสารด้วยการกระทํา ด้วยการเกิดความรู้ท่ีจะ

จัดการกับปัญหา ความขัดแย้งต่างๆท่ีเกิดขึน้ในชีวิตสมรสว่าจะทํา

อย่างไรให้ชีวิตคูดํ่าเนินตอ่ไปได้ รู้จกัระวงัท่ีจะไม่ทําสิ่งท่ีอีกฝ่ายไม่พอใจ 

ทําให้พฤตกิรรมตอ่กนัเปล่ียนไปในทางท่ีดีขึน้ 

 

 “พออารมณ์ไม่ดี จะลงที่อีกคน คือมนัจะแบบ 

มนัสามารถทีจ่ะแรงมากทําท่าทางร้ายๆใส่กนั ผ แล้ว

อยู่ดีๆก็จะแบบกลบัมาเป็นเหตกุารณ์ปกติได้ เพราะรู้

กนัว่าเป็นคนแบบนี้ จะพยายามระวงัทําให้เค้าย่ิง

โมโห” (Rose1) 

ระดับความรู้สึก 
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  เข้าใจและยอมรับกันและกันมากขึน้  

เป็นผลท่ีเกิดขึน้ ท่ีมาจากสาเหตุการส่ือสารด้วยอารมณ์ท่ีลด

ความขดัแย้งด้วยวิธีการส่ือสารด้วยการกระทํา ด้วยการเกิดความเข้าใจ

ความคิด ความรู้สึก ของอีกฝ่ายมากขึน้ เข้าใจแลยอมรับในสิ่งท่ีอีกคน

เป็นมากขึน้กวา่แตก่่อน   

“Sunflower2เ ป็นคนตลกแต่ เรา รู้จัก เค้า ดี

ยอมรับเค้าดีว่าเค้าเป็นคนแบบนี้พ่อแม่Sunflower2ก็

บอกว่า เค้าอารมณ์ รุนแรงหาคนที่อยู่กบัเค้าได้ยาก 

แต่Sunflower1เป็นคนรักเค้าที่เค้าเป็นแบบนี้ และ

เข้าใจที่เค้าเป็นแบบนี้เข้าใจในตวัตนเลยอยู่ด้วยกัน

ได”้ (Sunflower 1) 

    

รู้สึกดีรู้สึกพงึพอใจต่อคู่สมรส 

เป็นผลท่ีเกิดขึน้ ท่ีมาจากสาเหตุการส่ือสารด้วยอารมณ์ท่ีลด

ความขดัแย้งด้วยวิธีการส่ือสารด้วยการกระทําโดยรู้สึกพึงพอใจในผลท่ี

ได้ พงึพอใจในตวัสามีหรือภรรยา  

 

“พอเร่ิมมีเร่ือง กําลงัเถียงกนัอยู่ ต่างคนต่างใส่

อารมณ์ต่อกนั ถ้าเค้าลงมือทํา เราก็พอใจในตวัเค้าที่

เคา้ยอมทํายอมเปลีย่นอะไรใหเ้รา” (Lily1) 

 

 ระดับพฤตกิรรม 

  คืนดีกัน 

เป็นผลท่ีเกิดขึน้ ท่ีมาจากสาเหตุการส่ือสารด้วยอารมณ์ท่ีลด

ความขัดแย้งด้วยวิธีการส่ือสารด้วยการกระทํา ด้วยกลบัมาพูดคยุกัน

เหมือนเดิม ไม่พดูถึงปัญหาอีก คยุกันได้ปกติ หายโกรธอีกฝ่ายหายโกรธ

กนั 
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“ปกติเราจะใส่กนัยบั ถ้าเค้ายอมทําในส่ิงที่เรา

ขอ ที่ รุนแรงกันมาก็จบปัญหากันเลย ดีกันแล้ว 

แลว้แต่จงัหวะ” (Rose2)  

 

ความถ่ีในการทะเลาะกันน้อยลง 

เป็นผลท่ีเกิดขึน้ ท่ีมาจากสาเหตุการส่ือสารด้วยอารมณ์ท่ีลด

ความขดัแย้งด้วยวิธีการส่ือสารด้วยการกระทําโดยเม่ือเกิดความขดัแย้ง

แล้วจัดการกับปัญหาได้ ทําให้การทะเลาะเร่ืองเดิมๆน้อยลงไปจากแต่

ก่อน 

“มีครั้งนึงที่เรา พีคก่อน ก่อนแล้วเค้าพีคตาม 

แ ต่ พีคหนักก ว่า  เ ราต้อง เอา เค้าลง  เอาจ ริงๆ 

Sunflower1ก็รู้ว่าเค้าเอาจริง ก็กลวัเหมือนกนั ก็ห้าม

เค้าก็กอดกนัดีกนั แล้วนัง่คยุกบั ปรับความเข้าใจกนั

เค้าก็ไม่ทําละ จากนัน้ก็ไม่ทะเลาะกนัหนกับ่อยๆเท่า

เมื่อก่อนแลว้” (Sunflower 1) 

 

3. รูปแบบการส่ือสารแบบเงียบจึงด ี

 

เป็นรูปแบบท่ีมีการผสมผสานการส่ือสารท่ีลดความขัดแย้ง ระหว่างการส่ือสารผ่านบุคคลท่ีสาม 

และ การส่ือสารด้วยความเงียบ มาช่วยลดความขดัแย้งจากสาเหตตุา่งๆ โดยการส่ือสารผ่านบคุคลท่ีสาม 

เป็น การกระทําหรือการแสดงออกซึ่งสัญลกัษณ์ใดๆ เพ่ือส่ือความหมาย ทัง้ในเชิงวจันภาษาและอวจัน

ภาษาผ่านบุคคลท่ีสาม คือ พ่อและแม่ของคู่สมรสฝ่ายหญิง แม่ของคู่สมรสฝ่ายชาย พนกังานในบริษัท 

เพ่ือน และลกู โดยคู่สมรสทัง้ 2 ฝ่ายเป็นเพียงผู้ รับฟังข้อความหรือคําพดูดงักล่าว โดยรับฟังความคิดหรือ

เร่ืองราวใดๆ ท่ีสง่ผา่นไปตามส่ือได้ สารอาจเป็นข้อความ คําพดู โดยสารท่ีส่ือออกไป จากวิธีการการส่ือสาร

ผ่านบุคคลท่ีสามนัน้จะเป็นสารเชิงบวก ท่ีผู้ส่งสารกล่าวอะไรในสถานการณ์ความขดัแย้งนัน้ จะพบว่ามี

ดงันี ้ พดูให้คืนดีกนั  พดูให้คําปรึกษา และพดูเล่นด้วยให้อารมณ์ดี ผ่านช่องทางคือ การใช้วิธีการพดู ผ่าน

การเผชิญหน้าของบคุคลท่ีสามและคูส่มรสทัง้สองฝ่าย หรือฝ่ายใดฝ่ายหนึ่ง การใช้วิธีพดูผ่านโทรศพัท์ รวม

ไปถึงวิธีการใช้ช่องทางผ่านอปุกรณ์ส่ือสารและเทคโนโลยีคือ การส่งข้อความผ่านLine ด้วยโทรศพัท์มือถือ 

ด้วยคําพดูหรือข้อความตา่งๆ                                                                                                                                                                                                                                                
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จากผลการศึกษาพบว่า วิธีการส่ือสารผ่านบุคคลท่ีสามนี ้พบในทัง้4 คู่ เพียงแต่ตวับุคคลท่ีสาม

อาจแตกตา่งกนัไป บางคนสนิทกบัครอบครัวจะมีคนครอบครัวเข้ามาส่ือสาร บางคนสนิทกบัเพ่ือน บางคน

มีลูก มีลูกน้องเป็นต้น โดยเป็นวิธีการส่ือสารท่ีมาจากการส่ือสารโดยบุคคลท่ีสามเข้ามามีส่วนช่วยในการ

ไกล่เกล่ีย ช่วยส่ือสารกับคู่สมรสฝ่ายใดฝ่ายหนึ่งหรือทัง้สองฝ่ายเวลาเกิดความขดัแย้ง โดยเฉพาะสาเหตุ

ของการส่ือสารท่ีทําให้เกิดความขดัแย้งท่ีคูส่มรส 2 ด้านด้วยกนั ดงันี1้.การส่ือสารด้วยการไม่ส่ือสาร 2.การ

ส่ือสารด้วยความเห็นต่าง โดยผลท่ีเกิดขึน้ เกิดในสามระดบัได้แก่ ระดบัความรู้ (รู้วิธีการประคบัประคอง

ชีวิตสมรส) ระดบัความรู้สึก(เข้าใจและยอมรับกนัมากขึน้ และ รู้สึกดีรู้สึกพึงพอใจตอ่คูส่มรส) และ ระดบั

พฤตกิรรม (คืนดีกนั)  

ซึ่งจะเห็นได้ว่าการส่ือสารผ่านบุคคลท่ีสามเป็นการส่ือสารท่ีสามารถลดความขดัแย้งนชีวิตคู่ท่ีมา

จาก 2ด้านเทา่นัน้ จงึควรใช้วิธีการส่ือสารด้วยความเงียบร่วมด้วยเพ่ือช่วยการลดความขดัแย้งท่ีมาจากการ

ส่ือสารได้ครบทกุด้าน เน่ืองจากการส่ือสารด้วยความเงียบ สามารถลดความขดัแย้งอนัมาจากสาเหตท่ีุตา่ง

ไป นัน่คือ  1.การส่ือสารด้วยคําพดูเชิงลบ 2.การส่ือสารด้วยความเห็นตา่ง 3.การส่ือสารด้วยอารมณ์  

โดยการส่ือสารด้วยความเงียบนัน้ เป็นการกระทําหรือการแสดงออกซึ่งสญัลกัษณ์ใดๆ เพ่ือส่ือ

ความหมาย ในเชิงอวจันภาษา โดยจะไม่มีการส่งเสียงให้คําพูดเพียงแต่แสดงท่าทางท่ีส่ือความหมายว่า

หยดุการพดูจา และ การแยกกนัไปอยู่คนละท่ี เป็นวิธีท่ีคูส่มรสใช้เป็นวิธีการในการลดปัญหาความขดัแย้ง

ไม่ให้ทวีความรุนแรงมากขึน้ผ่านช่องทางคือ การใช้การแสดงออกด้วยสีหน้า ท่าทาง ผ่านการเผชิญหน้า

ของคู่สมรสทัง้สองฝ่าย ถือเป็นวิธีท่ีคูส่มรสเลือกใช้เป็นวิธีการในการลดปัญหาความขดัแย้ง โดยเฉพาะ

สาเหตขุองการส่ือสารท่ีทําให้เกิดความขดัแย้งท่ีคูส่มรส3ด้านด้วยกนั ดงันี1้.การส่ือสารด้วยคําพดูเชิงลบ 2.

การส่ือสารด้วยความเห็นต่าง 3. การส่ือสารด้วยอารมณ์ โดยผลท่ีเกิดขึน้ เกิดในหนึ่งระดบัได้แก่ ระดบั

พฤติกรรม (คืนดีกัน ไม่ทะเลาะกันรุนแรงมากขึน้ และ ใจเย็นขึน้)  ในส่วนนีผู้้ วิจยัขอนําเสนอตามลําดบั 

ดงันี ้

3.1 การส่ือสารผา่นบคุคลท่ีสาม ท่ีลดความขดัแย้งจากการส่ือสารด้วยการไมส่ื่อสาร 

3.1.1 สาเหตขุองการส่ือสารท่ีทําให้เกิดความขดัแย้งในชีวิตคู ่

3.1.2 วิธีการส่ือสารท่ีลดความขดัแย้ง 

3.1.3 ผลท่ีเกิดขึน้ 

3.2 การส่ือสารผา่นบคุคลท่ีสาม ท่ีลดความขดัแย้งจากการส่ือสารด้วยความเห็นตา่ง 

3.2.1 สาเหตขุองการส่ือสารท่ีทําให้เกิดความขดัแย้งในชีวิตคู ่

3.2.2 วิธีการส่ือสารท่ีลดความขดัแย้ง 

3.2.3 ผลท่ีเกิดขึน้ 
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3.3 การส่ือสารด้วยความเงียบ ท่ีลดความขดัแย้งจากการส่ือสารด้วยคําพดูเชิงลบ 

3.3.1 สาเหตขุองการส่ือสารท่ีทําให้เกิดความขดัแย้งในชีวิตคู ่

3.3.2 วิธีการส่ือสารท่ีลดความขดัแย้ง 

3.3.3 ผลท่ีเกิดขึน้ 

3.4 การส่ือสารด้วยความเงียบ ท่ีลดความขดัแย้งจากการส่ือสารด้วยความเห็นตา่ง 

3.4.1 สาเหตขุองการส่ือสารท่ีทําให้เกิดความขดัแย้งในชีวิตคู ่

3.4.2 วิธีการส่ือสารท่ีลดความขดัแย้ง 

3.4.3 ผลท่ีเกิดขึน้ 

3.5 การส่ือสารด้วยความเงียบ ท่ีลดความขดัแย้งจากการส่ือสารด้วยอารมณ์ 

3.5.1 สาเหตขุองการส่ือสารท่ีทําให้เกิดความขดัแย้งในชีวิตคู ่

3.5.2 วิธีการส่ือสารท่ีลดความขดัแย้ง 

3.5.3 ผลท่ีเกิดขึน้ 

มีรายละเอียดดงัตอ่ไปนี ้

 

3.1 การส่ือสารผ่านบุคคลท่ีสาม ท่ีลดความขัดแย้งจากการส่ือสารด้วยการไม่ส่ือสาร 

3.1.1 สาเหตขุองการส่ือสารท่ีทําให้เกิดความขดัแย้งในชีวิตคู ่

สาเหตขุองการส่ือสารท่ีทําให้เกิดความขดัแย้งในชีวิตคู ่ได้แก่ การส่ือสารด้วยการ

ไม่ส่ือสาร เป็นการไม่กระทําหรือการไม่แสดงออกซึ่งสญัลกัษณ์ใดๆ ของคูส่มรสคนใดคน

หนึง่ หรือทัง้สองคน เพ่ือส่ือความหมาย กลา่วคือ เป็นการเงียบงอนไม่พดู ทําให้คูส่มรสอีก

ฝ่ายไมส่ามารถรับรู้ความคดิ ความรู้สกึหรือปัญหาท่ีแท้จริงท่ีเกิดขึน้ระหวา่งคูข่องตนได้จน

ก่อเกิดการสะสมของปัญหาและความขดัแย้งระหว่างคูส่มรสขึน้มาได้ ผ่านช่องทางคือ 

ผา่นการเผชิญหน้าของคูส่มรสทัง้ 2 ฝ่าย  รวมไปถึงวิธีการใช้ช่องทางผ่านอปุกรณ์ส่ือสาร

และเทคโนโลยีคือ การไม่รับผ่านโทรศพัท์ การไม่ตอบหรือส่งข้อความผ่านLine ด้วย

โทรศพัท์มือถือ โดยมีรายละเอียดดงันี ้

 

การเงียบงอนไม่พูด 

สาเหตุของการส่ือสารท่ีทําให้เกิดความขัดแย้ง ระหว่างคู่สมรสเกิดขึน้

เพราะการท่ีคูส่มรสไม่พดูคยุกนั แสดงออกด้วยการนิ่งเฉยไม่แสดงอารมณ์ หรือมี
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ทา่ทางบึง้ตงึใสก่นั เพราะมีความไม่พอใจ ความรู้สึกไม่ดี รู้สึกโกรธ รู้สึกน้อยใจ ท่ี

ล้วนเป็นความรู้สกึเชิงลบท่ีบัน่ทอนความสมัพนัธ์ท่ีเก็บไว้ข้างในทัง้สิน้ 

“อยู่ดีๆเงียบๆตอ้งคิดก่อนว่าคือเค้าไม่พอใจถ้า

อยู่กบัเพือ่นเคา้ก็จะช่วยพดูใหห้ายโกรธ” (Peony2) 

 

3.1.2 วิธีการส่ือสารท่ีลดความขดัแย้ง 

การส่ือสารผ่านบคุคลท่ีสาม เป็นวิธีการส่ือสารท่ีลดความขดัแย้งอนัเน่ืองมาจาก

สาเหต ุการส่ือสารด้วยการไม่ส่ือสารนัน้ เป็นวิธีการส่ือสารท่ีแสดงออกด้วยคําพูด หรือ

ข้อความท่ีทําให้ความขดัแย้งจากการส่ือสารด้วยการไม่ส่ือสารลดลง กล่าวคือ เป็นการ

แสดงออกด้วยคําพดูหรือข้อความผา่นบคุคลท่ีสาม โดยคูส่มรสทัง้ 2 ฝ่ายเป็นเพียงผู้ รับฟัง

ข้อความหรือคําพูดดงักล่าว โดยรับฟังความคิดหรือเร่ืองราวใดๆ ท่ีส่งผ่านไปตามส่ือได้ 

สารอาจเป็นข้อความ คําพดู โดยสารท่ีส่ือออกไป จากวิธีการการส่ือสารผ่านบคุคลท่ีสาม

นัน้จะเป็นสารเชิงบวก ท่ีผู้ ส่งสารกล่าวอะไรในสถานการณ์ความขดัแย้งนัน้ จะพบว่ามี

ดงันี ้พดูให้คืนดีกนั พดูให้คําปรึกษา และ พดูเลน่ด้วยให้อารมณ์ดี 

 

พูดให้คืนดีกัน  

เป็นการพดูผ่านบคุคลท่ีสามให้เข้าใจความรู้สึกของอีกคน พดูปรับความ

เข้าใจ พดูไกลเ่กล่ียความไม่เข้าใจ รวมไปถึงพดูช่ืนชมคูส่มรสให้อีกฝ่ายฟัง โดยมี

จุดมุ่งหมายเพ่ือให้คู่สมรสคืนดีกันจากการรับฟังวามคิดความรู้สึกของอีกฝ่าย

เวลาท่ีทัง้สองคนไมส่ื่อสารไมค่ยุกนั 

“คือเวลาเรามีอะไรก็จะบอกแม่ พอแม่เห็น

อาการปุ๊ บ แม่ก็จะบอกLily2แล้ว ว่า Lily1เค้าอยาก

ใหL้ily2สนใจ แม่ก็จะนัง่พากย์ นัง่อะไรแบบนี ้เพือ่ให้

Lily2เข้าใจแต่ไม่รู้ว่าLily2เข้าใจเปล่า” (Lily1) 

 

พูดให้คาํปรึกษา 
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การพูดให้คําปรึกษาจากบุคคลท่ีสามในฐานะคนท่ีมีความเข้าใจ มี

ประสบการณ์มากกว่าเวลาท่ีคู่สมรสต้องการข้อมูล รวมไปถึงการพูดอบรมสั่ง

สอนเพ่ือให้ข้อมลูในการใช้ชีวิตคูข่องคูส่มรสอีกด้วย  

“เพื่อนเราเค้าจะเห็นใจกนัและกนั ช่วยพูดให้

เย็นลง เพื่อนมีส่วนให้มองตวัเอง คล้ายกระจก เห็น

เรามากข้ึนมุมมองตวัเรา เป็นอีกวิสยัทศัน์ นึงให้เรา” 

(Peony2) 

 

  พูดเล่นด้วยให้อารมณ์ดี 

 เป็นการพดูหยอกเล่นให้อีกฝ่ายอารมณ์ดีขึน้โดยใช้ลกูเป็นกาวใจโดยเอา

ลกูมาเลน่มาแหยใ่ห้อีกฝ่ายหายโกรธ 

“ส่วนใหญ่เค้าจะพูด ให้เหตุผลนู่นนี้นั้น คน

เป็นคนพดูเยอะอยู่แล้ว ก่อนมีลูกRose1จะเข้าหา โดย

ทํามาเนียนมานัง่คยุกนั แต่หลงัมีลูกก็จะเอาลูกมาล่อๆ 

เอามาเล่นอะไร สกัพกัก็ดีกนั” (Rose2) 

 

3.1.3 ผลท่ีเกิดขึน้ 

จากผลการศึกษา พบว่า การนําการส่ือสารผ่านบุคคลท่ีสาม มาเป็นวิธีการส่ือสารท่ี

ลดความขดัแย้งจากสาเหตกุารส่ือสารด้วยการไม่ส่ือสาร นัน้ พบผลท่ีเกิดในสามระดบัได้แก่ 

ระดบัความรู้ (รู้วิธีการประคบัประคองชีวิตสมรส) ระดบัความรู้สึก(เข้าใจและยอมรับกันมาก

ขึน้ และ รู้สึกดีรู้สึกพึงพอใจตอ่คู่สมรส) และ ระดบัพฤติกรรม (คืนดีกนั) โดยมีรายละเอียด

ดงัตอ่ไปนี ้

ระดับความรู้ 

  รู้วิธีการประคับประคองชีวิตสมรส  

เป็นผลท่ีเกิดขึน้ ท่ีมาจากสาเหตกุารส่ือสารด้วยการไม่ส่ือสารท่ี

ลดความขดัแย้งด้วยวิธีการส่ือสารผา่นบคุคลท่ีสาม ด้วยการเกิดความรู้ท่ี

จะจัดการกับปัญหา ความขดัแย้งต่างๆท่ีเกิดขึน้ในชีวิตสมรสว่าจะทํา
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อย่างไรให้ชีวิตคูดํ่าเนินตอ่ไปได้ รู้จกัระวงัท่ีจะไม่ทําสิ่งท่ีอีกฝ่ายไม่พอใจ 

ทําให้พฤตกิรรมตอ่กนัเปล่ียนไปในทางท่ีดีขึน้ 

 

 “เราต้องรู้จักตวัตนเค้าให้ดีแล้วปรับเราจะใช้

จากการอยู่กับเค้าจริงๆ เราจะรู้แบบแผนจากการ

สงัเกตุเรารู้ว่าถ้าเค้าโกรธระดบันี้ เราไปจุด นิดนึงก็

ติด ถ้าเงียบใส่ไม่พูดน่าจะโกรธจดัมากเราก็รู้ว่าต้อง

ทําไง” (Lily1) 

ระดับความรู้สึก 

  เข้าใจและยอมรับกันและกันมากขึน้  

เป็นผลท่ีเกิดขึน้ ท่ีมาจากสาเหตกุารส่ือสารด้วยการไม่ส่ือสารท่ี

ลดความขดัแย้งด้วยวิธีการส่ือสารผ่านบุคคลท่ีสาม ด้วยการเกิดความ

เข้าใจความคดิ ความรู้สกึ ของอีกฝ่ายมากขึน้ เข้าใจแลยอมรับในสิ่งท่ีอีก

คนเป็นมากขึน้กวา่แตก่่อน   

“จุดที่เราเงียบโกรธเค้าทั้งคืน เค้าก็ปรึกษา

เพื่อนเค้า เพื่อนก็พูดให้ปรับความเข้าใจกัน เค้าจึง

พยายามเข้าใจผูห้ญิงมากข้ึน” (Peony1) 

 

รู้สึกดีรู้สึกพงึพอใจต่อคู่สมรส 

 

เป็นผลท่ีเกิดขึน้ ท่ีมาจากสาเหตกุารส่ือสารด้วยการไม่ส่ือสารท่ี

ลดความขดัแย้งด้วยวิธีการส่ือสารผ่านบุคคลท่ีสาม โดยรู้สึกพึงพอใจใน

ผลท่ีได้ พงึพอใจในตวัสามีหรือภรรยา  

 

“รู้สึกดีกับเค้ามากข้ึนที่เค้าเอาลูกมาช่วยง้อ 

ตล ก ดี  ทํ า ใ ห้ เ ร า อ า ร ม ณ์ ดี ข้ึ น ห ลั ง ง อ น กัน ” 

(Sunflower2) 
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ระดับพฤตกิรรม 

  คืนดีกัน 

เป็นผลท่ีเกิดขึน้ ท่ีมาจากสาเหตกุารส่ือสารด้วยการไม่ส่ือสารท่ี

ลดความขัดแย้งด้วยวิธีการส่ือสารผ่านบุคคลท่ีสาม ด้วยการกลับมา

พดูคยุกนัเหมือนเดิม ไม่พดูถึงปัญหาอีก คยุกนัได้ปกติ หายโกรธอีกฝ่าย

หายโกรธกนั 

“แล้วเค้าก็จะแบบ เหมือนอารมณ์ว่าใจแข็ง 

อะไรประมาณนี้ เหมือนแบบไม่โทรมาไม่อะไรไม่คุย

กนั แต่คนรอบข้างเค้าก็จะเป็นคนแบบ ให้โทรไปหา

Rose1สิ ก๋วยเตี๋ยวอร่อยมาก อะไรประมาณนี้ เค้าก็

จะต้องโทรมา ท้ายที่สุดประมาณเหมือนใช้คนรอบ

ข้างมากกว่า” (Rose1) 

 

3.2 การส่ือสารผ่านบุคคลท่ีสาม ท่ีลดความขัดแย้งจากการส่ือสารด้วยความเหน็ต่าง 

3.2.1 สาเหตขุองการส่ือสารท่ีทําให้เกิดความขดัแย้งในชีวิตคู ่

สาเหตุของการส่ือสารท่ีทําให้เกิดความขัดแย้งในชีวิตคู่ ได้แก่ การส่ือสารด้วย

ความเห็นต่าง เป็นการแสดงออกของคู่สมรสคนใดคนหนึ่ง หรือทัง้สองคน ผ่านการใช้

ถ้อยคําท่ีสะท้อนความคดิของตนเอง การพดูแสดงความคิดเห็น ความรู้สึกไปยงัคูส่มรส ท่ี

พดูคยุในเร่ืองเดียวกนัแตมี่ความคิดเห็นหรือความเข้าใจไม่ตรงกนั ตา่งฝ่ายตา่งคิดในมมุ

ของตวัเอง โดยไมไ่ด้ใช้คําพดูเชิงลบ ผา่นชอ่งทางคือ การใช้วิธีพดู ผ่านการเผชิญหน้าของ

คู่สมรสทัง้ 2 ฝ่าย  การใช้วิธีพูดผ่านโทรศพัท์ รวมไปถึงวิธีการใช้ช่องทางผ่านอุปกรณ์

ส่ือสารและเทคโนโลยีคือ การส่งข้อความผ่านLine ด้วยโทรศพัท์มือถือ ซึ่งเม่ือต่างฝ่าย

ตา่งเข้าใจผิด จึงเป็นการกระตุ้นให้คูส่มรสตา่งฝ่ายต่างรู้สึกไม่พอใจ จนเกิดความขดัแย้ง

ระหวา่งคูส่มรสขึน้มาได้ โดยมีรายละเอียดดงันี ้

พูดคุยในเร่ืองเดียวกันแต่มีความคิดเหน็หรือความเข้าใจไม่ตรงกัน 

สาเหตุของการส่ือสารท่ีทําให้เกิดความขัดแย้ง ระหว่างคู่สมรสเกิดขึน้

เพราะการท่ีสามีภรรยาพดูคยุกนัถึงเร่ืองใดเร่ืองหนึง่ในเร่ืองเดียวกนั แตท่ัง้คูค่ิดไม่
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ตรงกัน มีความคิดเห็นต่อเร่ืองดังกล่าวไม่เหมือนกัน มีความเข้าใจต่อเร่ือง

ดงักลา่วท่ีแตกตา่งกนั รู้สกึไมเ่ห็นด้วยและไมเ่ข้าใจอีกฝ่าย 

“ส่วนมากก็จะเป็น เร่ืองความคิดเห็นไม่ตรงกนั 

อย่างเร่ืองการเลี้ยงลูก แม่ก็จะมาช่วยออกความเห็น

ใหเ้ข้าใจกนั” (Rose1) 

ต่างฝ่ายต่างคิดในมุมของตัวเอง  

สาเหตุของการส่ือสารท่ีทําให้เกิดความขัดแย้ง ระหว่างคู่สมรสเกิดขึน้

เพราะยึดมั่นเอาความคิด เอาเหตุผลของตนว่าถูกต้องกว่าอีกฝ่าย มีมุมมองท่ี

แตกต่างกนัและคิดว่าของตนดีกว่าถูกต้องกว่า ยึดเอาหลกักการและเหตผุลของ

ตนเป็นใหญ่ 

“ ในมุมเราเราว่าดีกว่าถูกต้องกว่าแต่เค้าก็จะ

มีเหตผุลของเค้า ทําให้พูดแล้วคิดไม่ตรงกนั พ่อแม่ก็

จะมาช่วยพดูฝั่งเคา้บา้ง” (Sunflower2) 

 

3.2.2 วิธีการส่ือสารท่ีลดความขดัแย้ง 

การส่ือสารผ่านบุคคลท่ีสาม เป็นวิธีการส่ือสารท่ีลดความขดัแย้งอนัเน่ืองมาจากสาเหต ุ

การส่ือสารด้วยด้วยความเห็นตา่ง เป็นวิธีการส่ือสารท่ีแสดงออกด้วยคําพดู หรือข้อความท่ีทําให้

ความขดัแย้งจากการส่ือสารด้วยการไม่ส่ือสารลดลง กล่าวคือ เป็นการแสดงออกด้วยคําพูดหรือ

ข้อความผ่านบคุคลท่ีสาม โดยคูส่มรสทัง้ 2 ฝ่ายเป็นเพียงผู้ รับฟังข้อความหรือคําพดูดงักล่าว โดย

รับฟังความคิดหรือเร่ืองราวใดๆ ท่ีส่งผ่านไปตามส่ือได้ สารอาจเป็นข้อความ คําพดู โดยสารท่ีส่ือ

ออกไป จากวิธีการการส่ือสารผ่านบุคคลท่ีสามนัน้จะเป็นสารเชิงบวก ท่ีผู้ ส่งสารกล่าวอะไรใน

สถานการณ์ความขดัแย้งนัน้ จะพบวา่มีดงันี ้พดูให้คืนดีกนั และ พดูให้คําปรึกษา 

 

พูดให้คืนดีกัน  
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เป็นการพดูผ่านบคุคลท่ีสามให้เข้าใจความรู้สึกของอีกคน พดูปรับความ

เข้าใจ พดูไกลเ่กล่ียความไม่เข้าใจ รวมไปถึงพดูช่ืนชมคูส่มรสให้อีกฝ่ายฟัง โดยมี

จุดมุ่งหมายเพ่ือให้คู่สมรสคืนดีกันจากการรับฟังวามคิดความรู้สึกของอีกฝ่าย

เวลาท่ีทัง้สองคนไมส่ื่อสารไมค่ยุกนั 

“คือเวลาเรามีอะไรก็จะบอกแม่ แม่จะบอกว่า

เราคิดยงัไง สามีคิดยงัไง ใหคื้นดีกนั” (Lily1) 

พูดให้คาํปรึกษา 

การพูดให้คําปรึกษาจากบุคคลท่ีสามในฐานะคนท่ีมีความเข้าใจ มี

ประสบการณ์มากกว่าเวลาท่ีคู่สมรสต้องการข้อมูล รวมไปถึงการพูดอบรมสั่ง

สอนเพ่ือให้ข้อมลูในการใช้ชีวิตคูข่องคูส่มรสอีกด้วย  

“ปรึกษาเพื่อนได้ระบายและได้เข้าใจผู้หญิง

มากข้ึน ว่าทําไมเป็นแบบนี”้ (Peony2) 

 

3.2.3 ผลท่ีเกิดขึน้ 

จากผลการศึกษา พบว่า การนําการส่ือสารผ่านบุคคลท่ีสาม มาเป็นวิธีการส่ือสารท่ี

ลดความขดัแย้งจากสาเหตกุารส่ือสารด้วยความเห็นต่าง นัน้ พบผลท่ีเกิดในสามระดบัได้แก่ 

ระดบัความรู้ (รู้วิธีการประคบัประคองชีวิตสมรส) ระดบัความรู้สึก(เข้าใจและยอมรับกันมาก

ขึน้ และ รู้สึกดีรู้สึกพึงพอใจตอ่คู่สมรส) และ ระดบัพฤติกรรม (คืนดีกนั) โดยมีรายละเอียด

ดงัตอ่ไปนี ้

ระดับความรู้ 

  รู้วิธีการประคับประคองชีวิตสมรส  

เป็นผลท่ีเกิดขึน้ ท่ีมาจากสาเหตกุารส่ือสารด้วยความเห็นตา่งท่ี

ลดความขดัแย้งด้วยวิธีการส่ือสารผา่นบคุคลท่ีสาม ด้วยการเกิดความรู้ท่ี

จะจัดการกับปัญหา ความขดัแย้งต่างๆท่ีเกิดขึน้ในชีวิตสมรสว่าจะทํา

อย่างไรให้ชีวิตคูดํ่าเนินตอ่ไปได้ รู้จกัระวงัท่ีจะไม่ทําสิ่งท่ีอีกฝ่ายไม่พอใจ 

ทําให้พฤตกิรรมตอ่กนัเปล่ียนไปในทางท่ีดีขึน้ 

 “เราเชื่อว่าบางทีเค้าทดไว้ในใจ คือเราเคย

บอกบางทีที่เราเคยคุยว่า กลัวว่าถึงจุดนึงเค้าจะ



177 
 

ระเบิดออกมาทีเดียว ในส่ิงที่เค้าไม่พอใจไม่ว่าอะไรก็

ตาม เราจะไดรู้้วิธีการว่าจะทําอย่างไรเพือ่ให้ตวัเค้ามี

คามสขุมากข้ึน จากการถามเพือ่นๆเคา้” (Peony1) 

ระดับความรู้สึก 

  เข้าใจและยอมรับกันและกันมากขึน้  

เป็นผลท่ีเกิดขึน้ ท่ีมาจากสาเหตกุารส่ือสารด้วยความเห็นตา่งท่ี

ลดความขดัแย้งด้วยวิธีการส่ือสารผ่านบุคคลท่ีสาม ด้วยการเกิดความ

เข้าใจความคดิ ความรู้สกึ ของอีกฝ่ายมากขึน้ เข้าใจแลยอมรับในสิ่งท่ีอีก

คนเป็นมากขึน้กวา่แตก่่อน   

“พอได้ ฟั งแ ม่ เค้าสอนจึ ง เข้ า ใจวาม รู้ สึก 

ความคิดของภรรยามากข้ึนว่าเค้าเป็นคนแบบนี้คิด

แบบนี ้เราเข้าใจความเป็นเคา้มากข้ึน” (Lily2) 

 

รู้สึกดีรู้สึกพงึพอใจต่อคู่สมรส 

เป็นผลท่ีเกิดขึน้ ท่ีมาจากสาเหตกุารส่ือสารด้วยความเห็นตา่งท่ี

ลดความขดัแย้งด้วยวิธีการส่ือสารผ่านบุคคลท่ีสาม โดยรู้สึกพึงพอใจใน

ผลท่ีได้ พงึพอใจในตวัสามีหรือภรรยา  

“รู้สึกดีกบัสามีมากข้ึนพอแม่บอกว่าเค้ามาพูด

กบัแม่ว่าอะไร” (Lily1) 

 

ระดับพฤตกิรรม 

  คืนดีกัน 

เป็นผลท่ีเกิดขึน้ ท่ีมาจากสาเหตกุารส่ือสารด้วยความเห็นตา่งท่ี

ลดความขัดแย้งด้วยวิธีการส่ือสารผ่านบุคคลท่ีสาม ด้วยการกลับมา

พดูคยุกนัเหมือนเดิม ไม่พดูถึงปัญหาอีก คยุกนัได้ปกติ หายโกรธอีกฝ่าย

หายโกรธกนั 
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“ตอนนั้นที่ทะเลาะกันเราลงจากรถเลย ชุด

ราตรีจะไหนดีไปหมอชิต กลบับ้านก่อนแต่งงาน แล้ว

มือถือแบตหมดเหมือนในหนงัเลย นัง่รถทวัร์น่ากลวั

มาก โทรหาพ่อใหม้ารับ เค้ารู้ว่าเรากลบับ้าน เค้าโทร

หาพ่อเรา ให้พ่อส่งข้ึนรถกลับ ทะเลาะกันแต่เค้า

สามารถพดูใหพ้่อแม่เราเข้าข้าง ส่งเรากลบักรุงเทพดี

กนัชะงัน้” (Sunflower1) 

 

3.3 การส่ือสารด้วยความเงียบ ท่ีลดความขัดแย้งจากการส่ือสารด้วยคาํพูดเชิงลบ 

3.3.1 สาเหตขุองการส่ือสารท่ีทําให้เกิดความขดัแย้งในชีวิตคู ่

สาเหตุของการส่ือสารท่ีทําให้เกิดความขัดแย้งในชีวิตคู่ ได้แก่ การส่ือสารด้วย

คําพูดเชิงลบ เป็นการแสดงออกด้วยคําพูดหรือข้อความของคูส่มรสฝ่ายใดฝ่ายหนึ่งหรือ

ทัง้สองฝ่าย ผ่านช่องทางคือ การใช้วิธีพดู ผ่านการเผชิญหน้าของคู่สมรสทัง้ 2 ฝ่าย  การ

ใช้วิธีพูดผ่านโทรศพัท์ รวมไปถึงวิธีการใช้ช่องทางผ่านอุปกรณ์ส่ือสารและเทคโนโลยีคือ 

การส่งข้อความผ่านLine ด้วยโทรศพัท์มือถือ ด้วยคําพูดหรือข้อความต่างๆ คือ การใช้

ถ้อยคําตําหนิ การพูดจาไม่เข้าหู พูดประชดประชนั ซึ่งเป็นการกระตุ้นให้คู่สมรสอีกฝ่าย 

รู้สกึไมพ่อใจ จนเกิดความขดัแย้งระหวา่งคูส่มรสขึน้มาได้  

การใช้ถ้อยคาํตาํหนิ  

 สาเหตุของการส่ือสารท่ีทําให้เกิดความขัดแย้ง ระหว่างคู่สมรสเกิดขึน้

เพราะมีการใช้คําพดูเชิงลบท่ีทําให้อีกฝ่ายรู้สกึไม่ดี ตอ่คูส่มรส ท่ีกล่าวหาว่าทําในสิ่งท่ี

ไมถ่กูต้องไมไ่ด้ดัง่ใจ ตอ่วา่ถึงความผิดความไมดี่ของอีกฝ่าย 

“บ่อยครั้งที่เราจะต่อว่าเค้า เร่ืองในบ้าน ถ้า

เคา้ไม่เถียงกลบัเงียบใส่เราก็ไม่ไดบ่้นต่อ บางทีมนัอด

ไม่ได ้แต่ก็ทําใหเ้ราไม่ทะเลาะกนัมากข้ึนนะ” (Lily1) 

 

การพูดจาไม่เข้าหู 
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สาเหตุของการส่ือสารท่ีทําให้เกิดความขัดแย้ง ระหว่างคู่สมรสเกิดขึน้

เพราะมีการใช้คําพดูเชิงลบด้วยการพดูจากวนอีกฝ่าย พดูห้วนๆด้วยนํา้เสียงไม่ดี 

พดูในสิ่งท่ีอีกฝ่ายไมอ่ยากได้ยิน 

“เราบางครั้งใจร้อนมาก ชอบพูดกวนประสาท

อีกคนบางที ก็ รู้ตัวนะ ถ้าเค้าไม่โต้ตอบก็โอเค” 

(Rose2) 

 

พูดประชดประชัน    

สาเหตุของการส่ือสารท่ีทําให้เกิดความขัดแย้ง ระหว่างคู่สมรสเกิดขึน้

เพราะมีการใช้คําพดูเชิงลบด้วยการพดูจิกกดั เสียดสีอีกฝ่ายด้วยคําพดูตา่งๆ  

“บางทีแค่ประชดๆไม่ได้อะไร บางทีเค้าก็

ยอมๆเงียบๆใหเ้ราพดู” (Rose1) 

 

3.3.2 วิธีการส่ือสารท่ีลดความขดัแย้ง 

การส่ือสารด้วยด้วยความเงียบ  เป็นวิธีการส่ือสารท่ีลดความขัดแย้งอัน

เน่ืองมาจากสาเหต ุการส่ือสารด้วยคําพดูเชิงลบนัน้ วิธีการส่ือสารท่ีแสดงออกด้วยความ

เงียบท่ีทําให้ความขัดแย้งจากการส่ือสารด้วยคําพูดเชิงลบลดลง กล่าวคือ เป็นการ

แสดงออกด้วยกิริยาท่าทาง การแสดงออกโดยการกระทําต่างๆท่ีส่ือออกไปของคู่สมรส

ฝ่ายใดฝ่ายหนึ่งหรือทัง้สองฝ่าย โดยในการส่ือสารด้วยความเงียบนัน้ จะเป็นการ

แสดงออกโดยการกระทําท่ี ไม่มีการใช้เสียงหรือคําพูดใดๆ ท่ีแสดงออกในสถานการณ์

ความขัดแย้งนัน้ จะพบว่ามีดังนี ้ ท่าทางท่ีส่ือความหมายว่าหยุดการพูดจา และ การ

แยกกันไปอยู่คนละท่ี ผ่านช่องทาง คือ การใช้วิธีแสดงออกด้วยสีหน้า ท่าทาง ผ่านการ

เผชิญหน้าของคูส่มรสทัง้ 2 ฝ่าย 

ท่าทางท่ีส่ือความหมายว่าหยุดการพูดจา  

การแสดงท่าทีทางกายว่าหยุดพูดจาใดๆในขณะท่ีกําลังเกิด

ความขัดแย้ง ท่าทางท่ีส่ือความหมายว่าเงียบเพ่ือยอมหยุดโต้เถียง 
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เพ่ือให้หยุดทะเลาะกนั อาจะเงียบเพ่ือฟังคําอธิบาย รวมไปถึงการเงียบ

ยงัไมพ่ดูคยุกนัถึงเร่ืองท่ีเกิดความขดัแย้งขึน้ 

“ต้องยอมเงียบ พอเค้าบ่นมา เงียบให้เค้าบ่น

ใหรู้้ว่าเรายอมไม่เถียงแลว้ค่อยกลบัมาคยุ” (Lily2) 

 

การแยกกันไปอยู่คนละท่ี  

การท่ีคูส่มรสแยกกนัไปทําอย่างอ่ืนไปก่อนเงียบแยกกนัไปอยู่คน

ละท่ีเพ่ือให้ไม่ย่ิงทะเลาะกันรุนแรง เงียบแยกให้อีกฝ่ายอารมณ์เย็นลง

ก่อน ก่อนจะมาพดุคยุกนัหลงัจากตา่งฝ่ายตา่งใจเย็นด้วยกนัทัง้คู ่

“แบบบางทีเคา้ก็จะไปนัง่อยู่คนเดียวในห้องน้ํา 

ไปรดน้ําตน้ไม้ จะลกุออกไปชะมากกว่า แต่ว่าไม่แนว

แบบว่าเอ้ยต้องมาพูดกนัให้รู้เร่ือง แต่สกัพกัพอclam 

down ถึงค่อยคยุกนัก็เลยไม่มีแบบมีการพูดประชด

ประชดัรุนแรงใส่กนั” (Peony1) 

 

3.3.3 ผลท่ีเกิดขึน้ 

จากผลการศกึษา พบว่า การนําการส่ือสารด้วยความเงียบ มาเป็นวิธีการส่ือสารท่ีลด

ความขดัแย้งจากสาเหตกุารส่ือสารด้วยคําพดูเชิงลบ นัน้ พบผลท่ีเกิดขึน้ หนึ่งระดบัได้แก่ 

ระดบัพฤตกิรรม (คืนดีกนั และ ไมท่ะเลาะกนัรุนแรงมากขึน้) โดยมีรายละเอียดดงัตอ่ไปนี ้

ระดับพฤตกิรรม 

  คืนดีกัน 

เป็นผลท่ีเกิดขึน้ ท่ีมาจากสาเหตกุารส่ือสารด้วยคําพูดเชิงลบท่ี

ลดความขัดแย้งด้วยวิธีการส่ือสารด้วยความเงียบ ด้วยการกลับมา

พดูคยุกนัเหมือนเดิม ไม่พดูถึงปัญหาอีก คยุกนัได้ปกติ หายโกรธอีกฝ่าย

หายโกรธกนั 

“ก็ยกโทษให้เค้าบอกว่าคราวหลงัถ้าไม่อยาก

ใหจู้้จ้ีขี้บ่น ก็อย่าทําอีก พอเราบ่นๆแล้วเค้าก็เงียบเรา

ก็ใจเย็นลงคยุกนัปกติ” (Rose1) 
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ไม่ทะเลาะกันรุนแรงมากขึน้  

เป็นผลท่ีเกิดขึน้ ท่ีมาจากสาเหตกุารส่ือสารด้วยคําพูดเชิงลบท่ี

ลดความขดัแย้งด้วยวิธีการส่ือสารด้วยความเงียบ โดยไม่ทําให้คู่สมรส

ทะเลาะกนัหนกัมากขึน้กวา่เดมิ 

 “บ่อยครั้งที่เราจะต่อว่าเค้า เร่ืองในบ้าน ถ้า

เคา้ไม่เถียงกลบัเงียบใส่เราก็ไม่ไดบ่้นต่อ บางทีมนัอด

ไม่ได ้แต่ก็ทําใหเ้ราไม่ทะเลาะกนัมากข้ึนนะ” (Lily1) 

 

3.4 การส่ือสารด้วยความเงียบ ท่ีลดความขัดแย้งจากการส่ือสารด้วยความเหน็ต่าง 

3.4.1 สาเหตขุองการส่ือสารท่ีทําให้เกิดความขดัแย้งในชีวิตคู ่

สาเหตุของการส่ือสารท่ีทําให้เกิดความขัดแย้งในชีวิตคู่ ได้แก่ การส่ือสารด้วย

ความเห็นต่าง เป็นการแสดงออกของคู่สมรสคนใดคนหนึ่ง หรือทัง้สองคน ผ่านการใช้

ถ้อยคําท่ีสะท้อนความคดิของตนเอง การพดูแสดงความคิดเห็น ความรู้สึกไปยงัคูส่มรส ท่ี

พดูคยุในเร่ืองเดียวกนัแตมี่ความคิดเห็นหรือความเข้าใจไม่ตรงกนั ตา่งฝ่ายตา่งคิดในมมุ

ของตวัเอง โดยไมไ่ด้ใช้คําพดูเชิงลบ ผา่นชอ่งทางคือ การใช้วิธีพดู ผ่านการเผชิญหน้าของ

คู่สมรสทัง้ 2 ฝ่าย  การใช้วิธีพูดผ่านโทรศพัท์ รวมไปถึงวิธีการใช้ช่องทางผ่านอุปกรณ์

ส่ือสารและเทคโนโลยีคือ การส่งข้อความผ่านLine ด้วยโทรศพัท์มือถือ ซึ่งเม่ือต่างฝ่าย

ตา่งเข้าใจผิด จึงเป็นการกระตุ้นให้คูส่มรสตา่งฝ่ายต่างรู้สึกไม่พอใจ จนเกิดความขดัแย้ง

ระหวา่งคูส่มรสขึน้มาได้ โดยมีรายละเอียดดงันี ้

พูดคุยในเร่ืองเดียวกันแต่มีความคิดเหน็หรือความเข้าใจไม่ตรงกัน 

สาเหตุของการส่ือสารท่ีทําให้เกิดความขัดแย้ง ระหว่างคู่สมรสเกิดขึน้

เพราะการท่ีสามีภรรยาพดูคยุกนัถึงเร่ืองใดเร่ืองหนึง่ในเร่ืองเดียวกนั แตท่ัง้คูค่ิดไม่

ตรงกัน มีความคิดเห็นต่อเร่ืองดังกล่าวไม่เหมือนกัน มีความเข้าใจต่อเร่ือง

ดงักลา่วท่ีแตกตา่งกนั รู้สกึไมเ่ห็นด้วยและไมเ่ข้าใจอีกฝ่าย 
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“พดูเข้าใจไม่ตรงกนั เราเข้าใจแค่มุมเราแค่คน

เดียว อีกฝ่ายเค้าไม่เห็นด้วย แยกกนัไปก่อนจะได้ไม่

ตอ้งเถียงกนั” (Lily1) 

ต่างฝ่ายต่างคิดในมุมของตัวเอง  

สาเหตุของการส่ือสารท่ีทําให้เกิดความขัดแย้ง ระหว่างคู่สมรสเกิดขึน้

เพราะยึดมั่นเอาความคิด เอาเหตุผลของตนว่าถูกต้องกว่าอีกฝ่าย มีมุมมองท่ี

แตกต่างกนัและคิดว่าของตนดีกว่าถูกต้องกว่า ยึดเอาหลกักการและเหตผุลของ

ตนเป็นใหญ่ 

“ มนัตามาต่างกนัเราว่าเหตผุเราก็ถูก เค้าก็ว่า

เค้าถูก คือมนัไม่จบนะ ย่ิงมีแต่ของข้ึน เราว่าแยกกนั

ไปก่อนจะไดไ้ม่ทะเลาะกนั” (Lily) 

 

3.4.2 วิธีการส่ือสารท่ีลดความขดัแย้ง 

การส่ือสารด้วยความเงียบ เป็นวิธีการส่ือสารท่ีลดความขดัแย้งอนัเน่ืองมาจากสาเหต ุการ

ส่ือสารด้วยด้วยความเห็นต่าง เป็นการแสดงออกด้วยกิริยาท่าทาง การแสดงออกโดยการกระทํา

ตา่งๆท่ีส่ือออกไปของคูส่มรสฝ่ายใดฝ่ายหนึ่งหรือทัง้สองฝ่าย โดยในการส่ือสารด้วยความเงียบนัน้ 

จะเป็นการแสดงออกโดยการกระทําท่ี ไม่มีการใช้เสียงหรือคําพูดใดๆ ท่ีแสดงออกในสถานการณ์

ความขดัแย้งนัน้ จะพบวา่มีดงันี ้ ท่าทางท่ีส่ือความหมายว่าหยดุการพดูจา และ การแยกกนัไปอยู่

คนละท่ี ผา่นชอ่งทาง คือ การใช้วิธีแสดงออกด้วยสีหน้า ท่าทาง ผ่านการเผชิญหน้าของคูส่มรสทัง้ 

2 ฝ่าย 

ท่าทางท่ีส่ือความหมายว่าหยุดการพูดจา  

การแสดงท่าทีทางกายว่าหยุดพูดจาใดๆในขณะท่ีกําลังเกิด

ความขัดแย้ง ท่าทางท่ีส่ือความหมายว่าเงียบเพ่ือยอมหยุดโต้เถียง 

เพ่ือให้หยุดทะเลาะกนั อาจะเงียบเพ่ือฟังคําอธิบาย รวมไปถึงการเงียบ

ยงัไมพ่ดูคยุกนัถึงเร่ืองท่ีเกิดความขดัแย้งขึน้ 
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“ต้องยอมเงียบ พอเค้าบ่นมา เงียบให้เค้าบ่น

ให้รู้ว่าเรายอมไม่เถียงแล้วค่อยกลบัมาคุย จะได้ใจ

เย็นข้ึนดว้ย” (Lily2) 

 

การแยกกันไปอยู่คนละท่ี  

การท่ีคูส่มรสแยกกนัไปทําอย่างอ่ืนไปก่อนเงียบแยกกนัไปอยู่คน

ละท่ีเพ่ือให้ไม่ย่ิงทะเลาะกันรุนแรง เงียบแยกให้อีกฝ่ายอารมณ์เย็นลง

ก่อน ก่อนจะมาพดุคยุกนัหลงัจากตา่งฝ่ายตา่งใจเย็นด้วยกนัทัง้คู ่

“หาอะไรทําให้เย็นลงก่อน ไปดูทีวีก่อน ปล่อย

ให้เถียงกันก็ย่ิงทะเลาะ แยกกนัไปหาอะไรทําให้ไม่

ทะเลาะกนัดีกว่า” (Peony2) 

  

3.4.3 ผลท่ีเกิดขึน้ 

จากผลการศกึษา พบว่า การนําการส่ือสารด้วยความเงียบ มาเป็นวิธีการส่ือสารท่ีลด

ความขัดแย้งจากสาเหตุการส่ือสารด้วยความเห็นต่าง นัน้ พบผลท่ีเกิดในหนึ่งระดบัได้แก่ 

ระดบัพฤติกรรม (คืนดีกัน ไม่ทะเลาะกันรุนแรงมากขึน้ และ ใจเย็นขึน้) โดยมีรายละเอียด

ดงัตอ่ไปนี ้

ระดับพฤตกิรรม 

  คืนดีกัน 

เป็นผลท่ีเกิดขึน้ ท่ีมาจากสาเหตกุารส่ือสารด้วยความเห็นตา่งท่ี

ลดความขัดแย้งด้วยวิธีการส่ือสารด้วยความเงียบ ด้วยการกลับมา

พดูคยุกนัเหมือนเดิม ไม่พดูถึงปัญหาอีก คยุกนัได้ปกติ หายโกรธอีกฝ่าย

หายโกรธกนั 

“แยกกันไปหาอะไรทําให้ไม่ทะเลาะกนัดีกว่า 

เดี๋ยวใจเย็นก็ดีกนั เร่ืองความคิดเห็นมนัไม่ใช่เร่ืองคอ

ขาดบาดตาย” (Peony2) 
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ไม่ทะเลาะกันรุนแรงมากขึน้  

เป็นผลท่ีเกิดขึน้ ท่ีมาจากสาเหตกุารส่ือสารด้วยด้วยความเห็น

ต่างท่ีลดความขดัแย้งด้วยวิธีการส่ือสารด้วยความเงียบ โดยไม่ทําให้คู่

สมรสทะเลาะกนัหนกัมากขึน้กวา่เดมิ 

“เร่ืองขบัรถคนละทางนี่ประจํา เค้าคิดว่าจะไป

ทางนี้เร็วกว่า หรือทําไมว่ิงทางนี้ คิดไม่เหมือนกัน 

เร่ิมเถียงกนัละ แต่เรารู้ว่าเงียบๆยอมๆว่ิงตามจะไม่

ตอ้งทะเลาะกนัดีกว่า” (Peony2) 

 

ใจเยน็ขึน้ 

ด้วยความเห็นต่างท่ีลดความขัดแย้งด้วยวิธีการส่ือสารด้วย

ความเงียบ ด้วยการท่ีคู่สมรสรู้สึกว่าตนใจเย็นขึน้ จากเดิมท่ีรู้สึกโกรธไม่

อยากพูดคุยกับอีกฝ่ายเพราะกําลังไม่พอใจ โดยจะหงุดหงิดไม่พอใจ

น้อยลง พดูใจเย็นขึน้ 

“ต้องยอมเงียบ พอเค้าบ่นมา เงียบให้เค้าบ่น

ให้รู้ว่าเรายอมไม่เถียงแล้วค่อยกลบัมาคุย จะได้ใจ

เย็นข้ึนดว้ย” (Lily2) 

 

3.5 การส่ือสารด้วยความเงียบ ท่ีลดความขัดแย้งจากการส่ือสารด้วยอารมณ์ 

3.5.1 สาเหตขุองการส่ือสารท่ีทําให้เกิดความขดัแย้งในชีวิตคู ่

สาเหตุของการส่ือสารท่ีทําให้เกิดความขัดแย้งในชีวิตคู่ ได้แก่ การส่ือสารด้วย

อารมณ์ เป็นการแสดงออกของคู่สมรสคนใดคนหนึ่ง หรือทัง้สองคน ผ่านการใช้ถ้อยคํา

และท่าทางท่ีสะท้อนการมีอารมณ์โกรธโมโหร่วมด้วย ด้วยการทะเลาะโต้เถียงกันอย่าง

รุนแรงด้วยอารมณ์โมโหทัง้สองฝ่าย และการใช้ท่าทางท่ีสะท้อนการมีอารมณ์รุนแรงของ

ทัง้สองฝ่าย ด้วยการมีสีหน้าท่าทางเกรีย้วกราดของทัง้สองฝ่ายท่ีจะปะทะรุนแรงด้วย

อารมณ์ ผา่นชอ่งทางคือ การใช้วิธีพดู ผา่นการเผชิญหน้าของคูส่มรสทัง้ 2 ฝ่าย  การใช้วิธี

พดูผา่นโทรศพัท์ การใช้วิธีการแสดงออก ผา่นการเผชิญหน้าของคูส่มรสทัง้ 2 ฝ่าย  ซึ่งเม่ือ
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ต่างฝ่ายต่างมีอารมณ์รุนแรง จึงเป็นการกระตุ้นให้คู่สมรสต่างฝ่ายต่างรู้สึกไม่พอใจ จน

เกิดความขดัแย้งระหวา่งคูส่มรสขึน้มาได้ โดยมีรายละเอียดดงันี ้

 

การทะเลาะโต้เถียงกันอย่างรุนแรงด้วยอารมณ์โมโหทัง้สองฝ่าย 

สาเหตุของการส่ือสารท่ีทําให้เกิดความขัดแย้ง ระหว่างคู่สมรสเกิดขึน้

เพราะการท่ีสามีภรรยาใช้ถ้อยคําและนํา้เสียงท่ีแสดงออกถึงความโกรธจัด 

อารมณ์โมโห การพดูจาเสียงดงัโวยวาย ตะคอก ตะโกน แผดเสียงดงัใสอี่กฝ่าย 

“คือแบบที่จริงเหมือนกบัแบบไม่ได้สําคญัแล้ว 

แต่คือเราต้องทะเลาะรุนแรงให้ได้ อะไรประมาณนี ้

คือแบบเป็นความมุ่ งมั่นของเราว่าแบบ กูต้อง

ทะเลาะกบัมึงเร่ืองนี”้ (Rose1) 

 

การใช้ท่าทางท่ีสะท้อนการมีอารมณ์รุนแรงของทัง้สองฝ่าย 

สาเหตุของการส่ือสารท่ีทําให้เกิดความขัดแย้ง ระหว่างคู่สมรสเกิดขึน้

เพราะการท่ีสามีภรรยาแสดงสีหน้าไม่พอใจอย่างรุนแรง ทําตาแข็ง แสดงท่าทาง

เกรีย้วกราด แสดงออกถึงการปะทะท่ีรุนแรง 

“สีหน้าท่าทางนี่ไปหมด เวลาโมโหใส่กนันะ 

เสียงดงัลัน่บา้น” (Rose1) 

3.5.2 วิธีการส่ือสารท่ีลดความขดัแย้ง 

 การส่ือสารด้วยความเงียบ เป็นวิธีการส่ือสารท่ีลดความขัดแย้งอัน

เน่ืองมาจากสาเหต ุการส่ือสารด้วยอารมณ์ คือวิธีการส่ือสารท่ีแสดงออกด้วยความเงียบท่ี

ทําให้ความขัดแย้งจากการส่ือสารด้วยอารมณ์ กล่าวคือ เป็นการแสดงออกด้วยกิริยา

ท่าทาง การแสดงออกโดยการกระทําตา่งๆท่ีส่ือออกไปของคูส่มรสฝ่ายใดฝ่ายหนึ่งหรือทัง้

สองฝ่าย โดยในการส่ือสารด้วยความเงียบนัน้ จะเป็นการแสดงออกโดยการกระทําท่ี ไม่มี

การใช้เสียงหรือคําพูดใดๆ ท่ีแสดงออกในสถานการณ์ความขัดแย้งนัน้ จะพบว่ามีดงันี ้
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ทา่ทางท่ีส่ือความหมายว่าหยดุการพดูจา และ การแยกกนัไปอยู่คนละท่ี ผ่านช่องทาง คือ 

การใช้วิธีแสดงออกด้วยสีหน้า ทา่ทาง ผา่นการเผชิญหน้าของคูส่มรสทัง้ 2 ฝ่าย 

ท่าทางท่ีส่ือความหมายว่าหยุดการพูดจา  

การแสดงท่าทีทางกายว่าหยุดพูดจาใดๆในขณะท่ีกําลังเกิด

ความขัดแย้ง ท่าทางท่ีส่ือความหมายว่าเงียบเพ่ือยอมหยุดโต้เถียง 

เพ่ือให้หยุดทะเลาะกนั อาจะเงียบเพ่ือฟังคําอธิบาย รวมไปถึงการเงียบ

ยงัไมพ่ดูคยุกนัถึงเร่ืองท่ีเกิดความขดัแย้งขึน้ 

“ตวัเองเป็นคนที่เดือดแล้วเดือดไปเลย เดือด

เป็นคลัง่ อนันี้ยอมรับในตวัของเราเอง แต่ตวัภรรยา

เ ค้ า มี ค ว าม เ ข้ า ใ จ ในตัว เ ร า  เ ค้ า ก็ จ ะ เ งี ยบ ”  

(Sunflower 2) 

 

การแยกกันไปอยู่คนละท่ี  

การท่ีคูส่มรสแยกกนัไปทําอย่างอ่ืนไปก่อนเงียบแยกกนัไปอยู่คน

ละท่ีเพ่ือให้ไม่ย่ิงทะเลาะกันรุนแรง เงียบแยกให้อีกฝ่ายอารมณ์เย็นลง

ก่อน ก่อนจะมาพดุคยุกนัหลงัจากตา่งฝ่ายตา่งใจเย็นด้วยกนัทัง้คู ่

“คือรู้สึกว่าการbrake ณ ตอนนัน้ มนัจะเป็น

การถนอมน้ําใจ มันจะไม่มีการทําหน้าเกร้ียวกราด 

ใส่กนั หรือมาตะโกนใส่กนั เพราะว่ามนัจะได้แยกกนั

อยู่ไปก่อน ผ่านไปชัว่โมงนึงอ่ะเดี๋ยวค่อยกลบัมาคยุ” 

(Lily1) 

3.5.3 ผลท่ีเกิดขึน้ 

จากผลการศกึษา พบว่า การนําการส่ือสารด้วยความเงียบ มาเป็นวิธีการส่ือสารท่ีลด

ความขัดแย้งจากสาเหตุการส่ือสารด้วยอารมณ์นัน้ พบผลท่ีเกิดในเกิดในหนึ่งระดบัได้แก่ 

ระดบัพฤติกรรม (คืนดีกัน ไม่ทะเลาะกันรุนแรงมากขึน้ และ ใจเย็นขึน้) โดยมีรายละเอียด

ดงัตอ่ไปนี ้
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ระดับพฤตกิรรม 

  คืนดีกัน 

เป็นผลท่ีเกิดขึน้ ท่ีมาจากสาเหตุการส่ือสารด้วยอารมณ์ท่ีลด

ความขดัแย้งด้วยวิธีการส่ือสารด้วยความเงียบ ด้วยการกลบัมาพูดคุย

กันเหมือนเดิม ไม่พูดถึงปัญหาอีก คยุกันได้ปกติ หายโกรธอีกฝ่ายหาย

โกรธกนั 

“ทุกครั้งพอแบบเร่ิมมีอารมณ์ เร่ิมหงุดหงิด

โวยวายใส่กัน ต้องแบบเดี๋ยวไปก่อนเดี๋ยวค่อยคุย 

เดี๋ยวไว้ค่อยคุย รอเย็นลงก่อน แล้วค่อยคุย แยกกัน

ไปก่อน” (Lily1) 

 

ไม่ทะเลาะกันรุนแรงมากขึน้  

เป็นผลท่ีเกิดขึน้ ท่ีมาจากสาเหตุการส่ือสารด้วยอารมณ์ท่ีลด

ความขัดแย้งด้วยวิธีการส่ือสารด้วยความเงียบ โดยไม่ทําให้คู่สมรส

ทะเลาะกนัหนกัมากขึน้กวา่เดมิ 

“ทะเลาะกันแรงที พออารมณ์ดีข้ึนจากไปนั่ง

ทําอะไรของเรา รอให้อารมณ์ดีข้ึนก็จะไม่ทะเลาะกนั

หนกัข้ึน” (Sunflower2) 

 

ใจเยน็ขึน้ 

เป็นผลท่ีเกิดขึน้ ท่ีมาจากสาเหตุการส่ือสารด้วยอารมณ์ท่ีลด

ความขดัแย้งด้วยวิธีการส่ือสารด้วยความเงียบ ด้วยการท่ีคูส่มรสรู้สึกว่า

ตนใจเย็นขึน้ จากเดมิท่ีรู้สกึโกรธไมอ่ยากพดูคยุกบัอีกฝ่ายเพราะกําลงัไม่

พอใจ โดยจะหงดุหงิดไมพ่อใจน้อยลง พดูใจเย็นขึน้ 

“ตอนสามีโวยวายมากๆ เราเงียบรอให้อารมณ์

ดีข้ึนก็จะไม่ทะเลาะกนัหนกัข้ึน” (Sunflower1) 
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4. รูปแบบการส่ือสารแบบฟังด้วยใจ 

เป็นรูปแบบท่ีมีการผสมผสานการส่ือสารท่ีลดความขดัแย้ง ระหว่างการส่ือสารผ่านบคุคลท่ี

สาม และ การส่ือสารด้วยการฟัง มาช่วยลดความขดัแย้งจากสาเหตตุา่งๆ โดยการส่ือสารผ่าน

บคุคลท่ีสาม เป็น การกระทําหรือการแสดงออกซึ่งสญัลกัษณ์ใดๆ เพ่ือส่ือความหมาย ทัง้ใน

เชิงวจันภาษาและอวจันภาษาผ่านบคุคลท่ีสาม คือ พ่อและแม่ของคูส่มรสฝ่ายหญิง แม่ของคู่

สมรสฝ่ายชาย พนักงานในบริษัท เพ่ือน และลูก โดยคู่สมรสทัง้ 2 ฝ่ายเป็นเพียงผู้ รับฟัง

ข้อความหรือคําพูดดงักล่าว โดยรับฟังความคิดหรือเร่ืองราวใดๆ ท่ีส่งผ่านไปตามส่ือได้ สาร

อาจเป็นข้อความ คําพูด โดยสารท่ีส่ือออกไป จากวิธีการการส่ือสารผ่านบคุคลท่ีสามนัน้จะ

เป็นสารเชิงบวก ท่ีผู้สง่สารกลา่วอะไรในสถานการณ์ความขดัแย้งนัน้ จะพบว่ามีดงันี ้พดูให้คืน

ดีกนั พดูให้คําปรึกษา และพดูเลน่ด้วยให้อารมณ์ดี ผ่านช่องทางคือ การใช้วิธีการพดู ผ่านการ

เผชิญหน้าของบุคคลท่ีสามและคู่สมรสทัง้สองฝ่าย หรือฝ่ายใดฝ่ายหนึ่ง การใช้วิธีพูดผ่าน

โทรศพัท์ รวมไปถึงวิธีการใช้ช่องทางผ่านอุปกรณ์ส่ือสารและเทคโนโลยีคือ การส่งข้อความ

ผา่นLine ด้วยโทรศพัท์มือถือ ด้วยคําพดูหรือข้อความตา่งๆ     

จากผลการศกึษาพบวา่ วิธีการส่ือสารผา่นบคุคลท่ีสามนี ้พบในทัง้4 คู ่เพียงแตต่วับคุคลท่ี

สามอาจแตกตา่งกนัไป บางคนสนิทกบัครอบครัวจะมีคนครอบครัวเข้ามาส่ือสาร บางคนสนิท

กบัเพ่ือน บางคนมีลกู มีลกูน้องเป็นต้น โดยเป็นวิธีการส่ือสารท่ีมาจากการส่ือสารโดยบคุคลท่ี

สามเข้ามามีส่วนช่วยในการไกล่เกล่ีย ช่วยส่ือสารกับคูส่มรสฝ่ายใดฝ่ายหนึ่งหรือทัง้สองฝ่าย

เวลาเกิดความขดัแย้ง โดยเฉพาะสาเหตขุองการส่ือสารท่ีทําให้เกิดความขดัแย้งท่ีคูส่มรส 2 

ด้านด้วยกัน ดงันี1้.การส่ือสารด้วยการไม่ส่ือสาร 2.การส่ือสารด้วยความเห็นตา่ง โดยผลท่ี

เกิดขึน้ เกิดในสามระดับได้แก่ ระดับความรู้ (รู้วิธีการประคับประคองชีวิตสมรส) ระดับ

ความรู้สึก(เข้าใจและยอมรับกันมากขึน้ และ รู้สึกดีรู้สึกพึงพอใจต่อคู่สมรส) และ ระดบั

พฤตกิรรม (คืนดีกนั)  

ซึ่งจะเห็นได้ว่าการส่ือสารผ่านบุคคลท่ีสามเป็นการส่ือสารท่ีสามารถลดความขดัแย้งใน

ชีวิตคูท่ี่มาจาก 2ด้านเทา่นัน้ จงึควรใช้วิธีการส่ือสารด้วยการฟัง ร่วมด้วยเพ่ือช่วยการลดความ

ขดัแย้งท่ีมาจากการส่ือสารได้ครบทกุด้าน เน่ืองจากการส่ือสารด้วยการฟัง สามารถลดความ

ขดัแย้งอันมาจากสาเหตุท่ีต่างไป นั่นคือ  1.การส่ือสารด้วยคําพูดเชิงลบ 2.การส่ือสารด้วย

ความเห็นตา่ง 3.การส่ือสารด้วยอารมณ์  

โดยการส่ือสารด้วยการฟังนัน้ การกระทําหรือการแสดงออกซึ่งสัญลักษณ์ใดๆ เพ่ือส่ือ

ความหมาย ในเชิงอวจันภาษา  โดยการเงียบเพ่ือรับฟัง สบตา พยกัหน้าหรือแสดงท่าทางท่ีทํา

ให้ผู้สง่สารรับรู้วา่ กําลงัรับฟังเหตผุล ฟังคําอธิบายของอีกฝ่าย รับฟังความรู้สึกของอีกฝ่าย รับ

ฟังปัญหาของอีกฝ่าย ฟังอย่างเข้าใจ ตัง้ใจฟัง และทําตัวเป็นผู้ ฟังท่ีดี ถือเป็นวิธีท่ีคู่สมรส
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เลือกใช้เป็นวิธีการในการลดปัญหาความขดัแย้ง โดยเฉพาะสาเหตขุองการส่ือสารท่ีทําให้เกิด

ความขัดแย้งท่ีคู่สมรส3ด้านด้วยกัน ดังนี1้.การส่ือสารด้วยคําพูดเชิงลบ 2.การส่ือสารด้วย

ความเห็นต่าง 3. การส่ือสารด้วยอารมณ์ โดยผลท่ีเกิดขึน้ เกิดในสองระดบัได้แก่ ระดับ

ความรู้สึก (เข้าใจและยอมรับกนัมากขึน้ รู้สึกดีรู้สึกพึงพอใจต่อคู่สมรส และ รู้สึกดีท่ีมีคนรับ

ฟัง)  ระดบัพฤตกิรรม (ใจเย็นขึน้ และ เปิดใจพดูมากขึน้) โดยมีรายละเอียดดงัตอ่ไปนี ้

4.1 การส่ือสารผา่นบคุคลท่ีสาม ท่ีลดความขดัแย้งจากการส่ือสารด้วยการไมส่ื่อสาร 

4.1.1 สาเหตขุองการส่ือสารท่ีทําให้เกิดความขดัแย้งในชีวิตคู ่

4.1.2 วิธีการส่ือสารท่ีลดความขดัแย้ง 

4.1.3 ผลท่ีเกิดขึน้ 

4.2 การส่ือสารผา่นบคุคลท่ีสาม ท่ีลดความขดัแย้งจากการส่ือสารด้วยความเห็นตา่ง 

4.2.1 สาเหตขุองการส่ือสารท่ีทําให้เกิดความขดัแย้งในชีวิตคู ่

4.2.2 วิธีการส่ือสารท่ีลดความขดัแย้ง 

4.2.3 ผลท่ีเกิดขึน้ 

4.3 การส่ือสารผา่นด้วยการฟัง ท่ีลดความขดัแย้งจากการส่ือสารด้วยคําพดูเชิงลบ 

4.3.1 สาเหตขุองการส่ือสารท่ีทําให้เกิดความขดัแย้งในชีวิตคู ่

4.3.2 วิธีการส่ือสารท่ีลดความขดัแย้ง 

4.3.3 ผลท่ีเกิดขึน้ 

4.4 การส่ือสารด้วยความเงียบ ท่ีลดความขดัแย้งจากการส่ือสารด้วยความเห็นตา่ง 

4.4.1 สาเหตขุองการส่ือสารท่ีทําให้เกิดความขดัแย้งในชีวิตคู ่

4.4.2 วิธีการส่ือสารท่ีลดความขดัแย้ง 

4.4.3 ผลท่ีเกิดขึน้ 

4.5 การส่ือสารด้วยความเงียบ ท่ีลดความขดัแย้งจากการส่ือสารด้วยอารมณ์ 

4.5.1 สาเหตขุองการส่ือสารท่ีทําให้เกิดความขดัแย้งในชีวิตคู ่

4.5.2 วิธีการส่ือสารท่ีลดความขดัแย้ง 

4.5.3 ผลท่ีเกิดขึน้ 

มีรายละเอียด ดงัตอ่ไปนี ้

 

4.1 การส่ือสารผ่านบุคคลท่ีสาม ท่ีลดความขัดแย้งจากการส่ือสารด้วยการไม่ส่ือสาร 

4.1.1 สาเหตขุองการส่ือสารท่ีทําให้เกิดความขดัแย้งในชีวิตคู ่

สาเหตขุองการส่ือสารท่ีทําให้เกิดความขดัแย้งในชีวิตคู ่ได้แก่ การส่ือสารด้วยการ

ไม่ส่ือสาร เป็นการไม่กระทําหรือการไม่แสดงออกซึ่งสญัลกัษณ์ใดๆ ของคูส่มรสคนใดคน
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หนึง่ หรือทัง้สองคน เพ่ือส่ือความหมาย กล่าวคือ เป็นการเงียบงอนไม่พดูทําให้คูส่มรสอีก

ฝ่ายไมส่ามารถรับรู้ความคดิ ความรู้สกึหรือปัญหาท่ีแท้จริงท่ีเกิดขึน้ระหวา่งคูข่องตนได้จน

ก่อเกิดการสะสมของปัญหาและความขดัแย้งระหว่างคูส่มรสขึน้มาได้ ผ่านช่องทางคือ 

ผา่นการเผชิญหน้าของคูส่มรสทัง้ 2 ฝ่าย  รวมไปถึงวิธีการใช้ช่องทางผ่านอปุกรณ์ส่ือสาร

และเทคโนโลยีคือ การไม่รับผ่านโทรศัพท์ การไม่ตอบหรือส่งข้อความผ่านLineด้วย

โทรศพัท์มือถือ โดยมีรายละเอียดดงันี ้

การเงียบงอนไม่พูด 

สาเหตุของการส่ือสารท่ีทําให้เกิดความขัดแย้ง ระหว่างคู่สมรสเกิดขึน้

เพราะการท่ีคูส่มรสไม่พดูคยุกนั แสดงออกด้วยการนิ่งเฉยไม่แสดงอารมณ์ หรือมี

ทา่ทางบึง้ตงึใสก่นั เพราะมีความไม่พอใจ ความรู้สึกไม่ดี รู้สึกโกรธ รู้สึกน้อยใจ ท่ี

ล้วนเป็นความรุ้สกึเชิงลบท่ีบัน่ทอนความสมัพนัธ์ท่ีเก็บไว้ข้างในทัง้สิน้ 

“ปกติเค้าจะเป็นคนพูดมากช่างคุย เมื่อไรก็

ตามทีอ่ยู่ดีๆเงียบคือเคา้ไม่พอใจละ” (Rose2) 

 

4.1.2 วิธีการส่ือสารท่ีลดความขดัแย้ง 

การส่ือสารผ่านบุคคลท่ีสาม เป็นวิธีการส่ือสารท่ีลดความขดัแย้งอนัเน่ืองมาจากสาเหต ุ

การส่ือสารด้วยการไม่ส่ือสารนัน้ เป็นวิธีการส่ือสารท่ีแสดงออกด้วยคําพูด หรือข้อความท่ีทําให้

ความขดัแย้งจากการส่ือสารด้วยการไม่ส่ือสารลดลง กล่าวคือ เป็นการแสดงออกด้วยคําพูดหรือ

ข้อความผ่านบคุคลท่ีสาม โดยคูส่มรสทัง้ 2 ฝ่ายเป็นเพียงผู้ รับฟังข้อความหรือคําพดูดงักล่าว โดย

รับฟังความคิดหรือเร่ืองราวใดๆ ท่ีส่งผ่านไปตามส่ือได้ สารอาจเป็นข้อความ คําพดู โดยสารท่ีส่ือ

ออกไป จากวิธีการการส่ือสารผ่านบุคคลท่ีสามนัน้จะเป็นสารเชิงบวก ท่ีผู้ ส่งสารกล่าวอะไรใน

สถานการณ์ความขดัแย้งนัน้ จะพบว่ามีดงันี ้ พดูให้คืนดีกนั พดูให้คําปรึกษา และ พดูเล่นด้วยให้

อารมณ์ดี 

พูดให้คืนดีกัน  
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เป็นการพดูผ่านบคุคลท่ีสามให้เข้าใจความรู้สึกของอีกคน พดูปรับความ

เข้าใจ พดูไกลเ่กล่ียความไม่เข้าใจ รวมไปถึงพดูช่ืนชมคูส่มรสให้อีกฝ่ายฟัง โดยมี

จุดมุ่งหมายเพ่ือให้คู่สมรสคืนดีกันจากการรับฟังวามคิดความรู้สึกของอีกฝ่าย

เวลาท่ีทัง้สองคนไมส่ื่อสารไมค่ยุกนั 

“คือแม่จะบอกจะพูดต่างๆเพือ่ให้เราเข้าใจกนั 

หายโกรธกนั พดูใหคิ้ดข้อดี เราก็จะหายโกรธเค้ามาก

ข้ึน” (Lily1) 

พูดให้คาํปรึกษา 

การพูดให้คําปรึกษาจากบุคคลท่ีสามในฐานะคนท่ีมีความเข้าใจ มี

ประสบการณ์มากกว่าเวลาท่ีคู่สมรสต้องการข้อมูล รวมไปถึงการพูดอบรมสั่ง

สอนเพ่ือให้ข้อมลูในการใช้ชีวิตคูข่องคูส่มรสอีกด้วย  

“ส่วนใหญ่มีอะไรก็จะเล่าให้แม่ฟังค่ะ แม่ก็จะ

พูดให้เข้าใจอะไรมากข้ึนเทียบพ่อเป็นตัวอย่าง ว่า

ชีวิตคู่พ่อแม่เป็นไงใหคํ้าปรึกษา” (Lily1) 

 

  พูดเล่นด้วยให้อารมณ์ดี 

  เป็นการพดูหยอกเล่นให้อีกฝ่ายอารมณ์ดีขึน้โดยใช้ลกูเป็นกาวใจโดยเอา

ลกูมาเลน่มาแหยใ่ห้อีกฝ่ายหายโกรธ 

“ใช้ลูกเป็นกาวใจ พอลูกเห็นเราทะเลาะกนัเค้า

จะมากอดพ่อกบัแม่ เราเองจะใจเย็นข้ึน ไม่อยากโกรธ

กนันานๆ” (Sunflower2) 

 

4.1.3 ผลท่ีเกิดขึน้ 

  จากผลการศกึษา พบวา่ การนําการส่ือสารผา่นบคุคลท่ีสาม มาเป็นวิธีการส่ือสาร

ท่ีลดความขัดแย้งจากสาเหตุการส่ือสารด้วยการไม่ส่ือสาร นัน้ พบผลท่ีเกิดนสามระดบัได้แก่ 
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ระดบัความรู้ (รู้วิธีการประคบัประคองชีวิตสมรส) ระดบัความรู้สึก(เข้าใจและยอมรับกันมากขึน้ 

และ รู้สกึดีรู้สกึพงึพอใจตอ่คูส่มรส) และ ระดบัพฤตกิรรม (คืนดีกนั) โดยมีรายละเอียดดงัตอ่ไปนี ้

 

ระดับความรู้ 

  รู้วิธีการประคับประคองชีวิตสมรส  

เป็นผลท่ีเกิดขึน้ ท่ีมาจากสาเหตกุารส่ือสารด้วยการไม่ส่ือสารท่ี

ลดความขดัแย้งด้วยวิธีการส่ือสารผา่นบคุคลท่ีสาม ด้วยการเกิดความรู้ท่ี

จะจัดการกับปัญหา ความขดัแย้งต่างๆท่ีเกิดขึน้ในชีวิตสมรสว่าจะทํา

อย่างไรให้ชีวิตคูดํ่าเนินตอ่ไปได้ รู้จกัระวงัท่ีจะไม่ทําสิ่งท่ีอีกฝ่ายไม่พอใจ 

ทําให้พฤตกิรรมตอ่กนัเปล่ียนไปในทางท่ีดีขึน้ 

 

“เรารู้สึกว่าไม่ได้อะไรมันมีแต่ความเหนื่อย 

อารมณ์แย่ และเครียด แล้วไปๆมาๆเราก็ต้องอยุ่

ด้วยกนัอยู่ดี เพราะว่าเรารู้ปีแรกที่ทะเลาะกนั เราทน

ไม่ได้  ยูทนไม่ได้ ก็ไปเลย เราจะพร้อมแตกหัก

ตลอดเวลา แล้วพอมนัผ่านมา4ปีกว่าแล้ว ทุกอย่าง

มนัก็ยงัอย่างงี้ก็เลยต้องหาวิธีที่ทําให้เราเครียดน้อย” 

(Lily1) 

ระดับความรู้สึก 

  เข้าใจและยอมรับกันและกันมากขึน้  

เป็นผลท่ีเกิดขึน้ ท่ีมาจากสาเหตกุารส่ือสารด้วยการไม่ส่ือสารท่ี

ลดความขดัแย้งด้วยวิธีการส่ือสารผ่านบุคคลท่ีสาม ด้วยการเกิดความ

เข้าใจความคดิ ความรู้สกึ ของอีกฝ่ายมากขึน้ เข้าใจแลยอมรับในสิ่งท่ีอีก

คนเป็นมากขึน้กวา่แตก่่อน   

“การไม่คยุกนั พอมนัคิดอะไรได้กนัทัง้สองคน

บางทีก็เลิกกนัไปมนัไม่ดี บางทียอมทะเลาะกนัไปให้
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พ่อแม่ช่วยสอนบ้าง  ดีกว่ามันจะappreciateกัน

มากกว่าเดิมแถมเข้าใจอีกฝั่งข้ึนดว้ย” (Sunflower2) 

 

รู้สึกดีรู้สึกพงึพอใจต่อคู่สมรส 

เป็นผลท่ีเกิดขึน้ ท่ีมาจากสาเหตกุารส่ือสารด้วยการไม่ส่ือสารท่ี

ลดความขดัแย้งด้วยวิธีการส่ือสารผ่านบุคคลท่ีสาม โดยรู้สึกพึงพอใจใน

ผลท่ีได้ พงึพอใจในตวัสามีหรือภรรยา  

“รู้ สึก ดีกับเค้ามากข้ึนพอฟังที่แม่สามีพูด 

เพราะเค้าเลี้ยงลูกเค้ามาเค้าต้อง รู้จักลูกเค้าดี” 

(Rose1) 

ระดับพฤตกิรรม 

  คืนดีกัน 

เป็นผลท่ีเกิดขึน้ ท่ีมาจากสาเหตกุารส่ือสารด้วยการไม่ส่ือสารท่ี

ลดความขัดแย้งด้วยวิธีการส่ือสารผ่านบุคคลท่ีสาม ด้วยการกลับมา

พดูคยุกนัเหมือนเดิม ไม่พดูถึงปัญหาอีก คยุกนัได้ปกติ หายโกรธอีกฝ่าย

หายโกรธกนั 

“เค้ารู้ว่าเรากลับบ้าน ไม่รับโทรศัพท์ ไม่คุย

ด้วย เค้าโทรหาพ่อเราพ่อช่วยพูดจนคืนดีกัน” 

(Sunflower1) 

 

4.2 การส่ือสารผ่านบุคคลท่ีสาม ท่ีลดความขัดแย้งจากการส่ือสารด้วยความเหน็ต่าง 

4.2.1 สาเหตขุองการส่ือสารท่ีทําให้เกิดความขดัแย้งในชีวิตคู ่

สาเหตุของการส่ือสารท่ีทําให้เกิดความขัดแย้งในชีวิตคู่ ได้แก่ การส่ือสารด้วย

ความเห็นต่าง เป็นการแสดงออกของคู่สมรสคนใดคนหนึ่ง หรือทัง้สองคน ผ่านการใช้

ถ้อยคําท่ีสะท้อนความคดิของตนเอง การพดูแสดงความคิดเห็น ความรู้สึกไปยงัคูส่มรส ท่ี

พดูคยุในเร่ืองเดียวกนัแตมี่ความคิดเห็นหรือความเข้าใจไม่ตรงกนั ตา่งฝ่ายตา่งคิดในมมุ

ของตวัเอง โดยไมไ่ด้ใช้คําพดูเชิงลบ ผา่นชอ่งทางคือ การใช้วิธีพดู ผ่านการเผชิญหน้าของ
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คู่สมรสทัง้ 2 ฝ่าย  การใช้วิธีพูดผ่านโทรศพัท์ รวมไปถึงวิธีการใช้ช่องทางผ่านอุปกรณ์

ส่ือสารและเทคโนโลยีคือ การส่งข้อความผ่านLine ด้วยโทรศพัท์มือถือ ซึ่งเม่ือต่างฝ่าย

ตา่งเข้าใจผิด จึงเป็นการกระตุ้นให้คูส่มรสตา่งฝ่ายต่างรู้สึกไม่พอใจ จนเกิดความขดัแย้ง

ระหวา่งคูส่มรสขึน้มาได้ โดยมีรายละเอียดดงันี ้

พูดคุยในเร่ืองเดียวกันแต่มีความคิดเหน็หรือความเข้าใจไม่ตรงกัน 

สาเหตุของการส่ือสารท่ีทําให้เกิดความขัดแย้ง ระหว่างคู่สมรสเกิดขึน้

เพราะการท่ีสามีภรรยาพดูคยุกนัถึงเร่ืองใดเร่ืองหนึง่ในเร่ืองเดียวกนั แตท่ัง้คูค่ิดไม่

ตรงกัน มีความคิดเห็นต่อเร่ืองดังกล่าวไม่เหมือนกัน มีความเข้าใจต่อเร่ือง

ดงักลา่วท่ีแตกตา่งกนั รู้สกึไมเ่ห็นด้วยและไมเ่ข้าใจอีกฝ่าย 

“เค้าฉลาดมากเราตามไปทัน เข้าใจผิดไป

บ่อยๆทําให้คุยละมนักลายเป็นเข้าใจไม่ตรงกนั ต้อง

มีคนอืน่มาช่วยแปลก็มี” (Sunflower1) 

 

ต่างฝ่ายต่างคิดในมุมของตัวเอง  

สาเหตุของการส่ือสารท่ีทําให้เกิดความขัดแย้ง ระหว่างคู่สมรสเกิดขึน้

เพราะยึดมั่นเอาความคิด เอาเหตุผลของตนว่าถูกต้องกว่าอีกฝ่าย มีมุมมองท่ี

แตกต่างกนัและคิดว่าของตนดีกว่าถูกต้องกว่า ยึดเอาหลกักการและเหตผุลของ

ตนเป็นใหญ่ 

“เร่ืองงานจะคิดต่างกนัเลย เค้าทํางานหนกัมา

ไป คุยเร่ืองนี้ทีไรทะเลาะกันตลอด จนเพื่อนเราต้อง

พดูใหเ้ข้าใจกนั” (Peony2) 

 

4.2.2 วิธีการส่ือสารท่ีลดความขดัแย้ง 
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การส่ือสารผ่านบุคคลท่ีสาม เป็นวิธีการส่ือสารท่ีแสดงออกด้วยคําพูด หรือข้อความท่ีทํา

ให้ความขดัแย้งจากการส่ือสารด้วยการไมส่ื่อสารลดลง กลา่วคือ เป็นการแสดงออกด้วยคําพดูหรือ

ข้อความผ่านบคุคลท่ีสาม โดยคูส่มรสทัง้ 2 ฝ่ายเป็นเพียงผู้ รับฟังข้อความหรือคําพดูดงักล่าว โดย

รับฟังความคิดหรือเร่ืองราวใดๆ ท่ีส่งผ่านไปตามส่ือได้ สารอาจเป็นข้อความ คําพดู โดยสารท่ีส่ือ

ออกไป จากวิธีการการส่ือสารผ่านบุคคลท่ีสามนัน้จะเป็นสารเชิงบวก ท่ีผู้ ส่งสารกล่าวอะไรใน

สถานการณ์ความขดัแย้งนัน้ จะพบวา่มีดงันี ้พดูให้คืนดีกนั และ พดูให้คําปรึกษา 

พูดให้คืนดีกัน  

เป็นการพดูผ่านบคุคลท่ีสามให้เข้าใจความรู้สึกของอีกคน พดูปรับความ

เข้าใจ พดูไกลเ่กล่ียความไม่เข้าใจ รวมไปถึงพดูช่ืนชมคูส่มรสให้อีกฝ่ายฟัง โดยมี

จุดมุ่งหมายเพ่ือให้คู่สมรสคืนดีกันจากการรับฟังวามคิดความรู้สึกของอีกฝ่าย

เวลาท่ีทัง้สองคนไมส่ื่อสารไมค่ยุกนั 

“แม่ก็จะฟังเราระบายเวลางอนไม่คยุกนั แล้วก้

พยายามพดูใหค้ยุกนั สดุทา้ยก้ดีกนั” (Lily1) 

 

พูดให้คาํปรึกษา 

การพูดให้คําปรึกษาจากบุคคลท่ีสามในฐานะคนท่ีมีความเข้าใจ มี

ประสบการณ์มากกว่าเวลาท่ีคู่สมรสต้องการข้อมูล รวมไปถึงการพูดอบรมสั่ง

สอนเพ่ือให้ข้อมลูในการใช้ชีวิตคูข่องคูส่มรสอีกด้วย  

“ต้องขอคําปรึกษาจากเพื่อนๆบ้าง บางที

อยากใหเ้ข้าข้าง เพือ่นก้จะบอกให้ไปปง้อภรรยายงัไง 

ใหคํ้าแนะนําเป็นทีป่รึกษา” (Peony2) 

 

4.2.3 ผลท่ีเกิดขึน้ 

จากผลการศึกษา พบว่า การนําการส่ือสารผ่านบุคคลท่ีสาม มาเป็นวิธีการส่ือสารท่ี

ลดความขัดแย้งจากสาเหตุการส่ือสารด้วยความเห็นต่าง นัน้ พบผลท่ีเกิดในในสามระดับ

ได้แก่ ระดบัความรู้ (รู้วิธีการประคบัประคองชีวิตสมรส) ระดบัความรู้สึก(เข้าใจและยอมรับกนั
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มากขึน้ และ รู้สกึดีรู้สกึพงึพอใจตอ่คูส่มรส) และ ระดบัพฤตกิรรม (คืนดีกนั) โดยมีรายละเอียด

ดงัตอ่ไปนี ้

 

ระดับความรู้ 

  รู้วิธีการประคับประคองชีวิตสมรส  

เป็นผลท่ีเกิดขึน้ ท่ีมาจากสาเหตกุารส่ือสารด้วยความเห็นตา่งท่ี

ลดความขดัแย้งด้วยวิธีการส่ือสารผา่นบคุคลท่ีสาม ด้วยการเกิดความรู้ท่ี

จะจัดการกับปัญหา ความขดัแย้งต่างๆท่ีเกิดขึน้ในชีวิตสมรสว่าจะทํา

อย่างไรให้ชีวิตคูดํ่าเนินตอ่ไปได้ รู้จกัระวงัท่ีจะไม่ทําสิ่งท่ีอีกฝ่ายไม่พอใจ 

ทําให้พฤตกิรรมตอ่กนัเปล่ียนไปในทางท่ีดีขึน้ 

 

 “พอฟังเพื่อนมาจะรู้ว่าทําแบบไหนให้อีกฝ่าย

ย่ิงงอน เราก็รู้ว่าจะทําอย่างไรให้คู่เรามีชีวิตคู่ที่ดี” 

(Peony1) 

 

ระดับความรู้สึก 

  เข้าใจและยอมรับกันและกันมากขึน้  

เป็นผลท่ีเกิดขึน้ ท่ีมาจากสาเหตกุารส่ือสารด้วยความเห็นตา่งท่ี

ลดความขดัแย้งด้วยวิธีการส่ือสารผ่านบุคคลท่ีสาม ด้วยการเกิดความ

เข้าใจความคดิ ความรู้สกึ ของอีกฝ่ายมากขึน้ เข้าใจแลยอมรับในสิ่งท่ีอีก

คนเป็นมากขึน้กวา่แตก่่อน   

“ผู้หญิงส่วนใหญ่จะเป็นแบบนี้  เราผู้ชาย

ต่างกันบางทีไม่เข้าใจ พอฟังคนอื่นพูดก็นึกออกว่า

เป็นคล้ายกนัหมด เราก็เข้าใจความเป็นตวัเค้าที่คิด

อะไรต่างกนัมากข้ึน” (Sunflower2) 

 

รู้สึกดีรู้สึกพงึพอใจต่อคู่สมรส 
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เป็นผลท่ีเกิดขึน้ ท่ีมาจากสาเหตกุารส่ือสารด้วยความเห็นตา่งท่ี

ลดความขดัแย้งด้วยวิธีการส่ือสารผ่านบุคคลท่ีสาม โดยรู้สึกพึงพอใจใน

ผลท่ีได้ พงึพอใจในตวัสามีหรือภรรยา  

“เวลาเราคิดต่างกนัแต่เพราะเค้าทําไปเพราะ

รัก เราเองรู้สึกรักสามีมากข้ึน รู้สึกดีกับเค้ามากข้ึน

พอคยุกบัแม่แลว้เลยเข้าใจ” (Lily1) 

 

ระดับพฤตกิรรม 

  คืนดีกัน 

เป็นผลท่ีเกิดขึน้ ท่ีมาจากสาเหตกุารส่ือสารด้วยความเห็นตา่งท่ี

ลดความขัดแย้งด้วยวิธีการส่ือสารผ่านบุคคลท่ีสาม ด้วยการกลับมา

พดูคยุกนัเหมือนเดิม ไม่พดูถึงปัญหาอีก คยุกนัได้ปกติ หายโกรธอีกฝ่าย

หายโกรธกนั 

“แม้ว่ากับภรรยาจะพูดจาไม่เข้าใจกันเร่ือง

ต่างๆ พอไดฟั้งลูกน้องช่วยพูด เราก้จะหายโกรธดีกนั

จบ” (Rose2) 

 

4.3 การส่ือสารด้วยการฟัง ท่ีลดความขัดแย้งจากการส่ือสารด้วยคาํพูดเชิงลบ 

4.3.1 สาเหตขุองการส่ือสารท่ีทําให้เกิดความขดัแย้งในชีวิตคู ่

สาเหตุของการส่ือสารท่ีทําให้เกิดความขัดแย้งในชีวิตคู่ ได้แก่ การส่ือสารด้วย

คําพูดเชิงลบ เป็นการแสดงออกด้วยคําพูดหรือข้อความของคูส่มรสฝ่ายใดฝ่ายหนึ่งหรือ

ทัง้สองฝ่าย ผ่านช่องทางคือ การใช้วิธีพดู ผ่านการเผชิญหน้าของคู่สมรสทัง้ 2 ฝ่าย  การ

ใช้วิธีพูดผ่านโทรศพัท์ รวมไปถึงวิธีการใช้ช่องทางผ่านอุปกรณ์ส่ือสารและเทคโนโลยีคือ 

การส่งข้อความผ่านLine ด้วยโทรศพัท์มือถือ ด้วยคําพูดหรือข้อความต่างๆ คือ การใช้

ถ้อยคําตําหนิ พดูประชดประชนั ซึง่เป็นการกระตุ้นให้คูส่มรสอีกฝ่าย รู้สึกไม่พอใจ จนเกิด

ความขดัแย้งระหวา่งคูส่มรสขึน้มาได้  

การใช้ถ้อยคาํตาํหนิ  
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สาเหตขุองการส่ือสารท่ีทําให้เกิดความขดัแย้ง ระหว่างคู่สมรส

เกิดขึน้เพราะมีการใช้คําพูดเชิงลบท่ีทําให้อีกฝ่ายรู้สึกไม่ดี ตอ่คู่สมรส ท่ี

กล่าวหาว่าทําในสิ่งท่ีไม่ถูกต้องไม่ได้ดัง่ใจ ต่อว่าถึงความผิดความไม่ดี

ของอีกฝ่าย 

“เราจะบ่นเร่ืองเดิมซ่ึงมันจะหยุดเมื่อเค้าฟัง

พยายามทําตาม” (Lily1) 

 

พูดประชดประชัน    

สาเหตขุองการส่ือสารท่ีทําให้เกิดความขดัแย้ง ระหว่างคู่สมรส

เกิดขึน้เพราะมีการใช้คําพดูเชิงลบด้วยการพดูจิกกดั เสียดสีอีกฝ่ายด้วย

คําพดูตา่งๆ  

“เค้าก็จะเป็นอารมณ์ประชดอย่างเราก็ฟังๆ

เออๆออๆไป ไม่ต้องไปบ้าตามเค้า จะได้ไ ม่ ย่ิง

ทะเลาะ” (Rose2) 

 

4.3.2 วิธีการส่ือสารท่ีลดความขดัแย้ง 

การส่ือสารด้วยการฟัง เป็นวิธีการส่ือสารท่ีลดความขดัแย้งอนัเน่ืองมาจากสาเหต ุ

การส่ือสารด้วยคําพูดเชิงลบนัน้  คือ การท่ีคูส่มรสฝ่ายใดฝ่ายหนึ่งหรือทัง้สองฝ่าย แสดง

ท่าทางหรือแสดงออกท่ีส่ือออกความหมายว่าเงียบฟัง โดยท่าทางท่ีส่ือออกไปของวิธีการ

การส่ือสารด้วยการฟัง คู่สมรสจะหยุดพูดและฟังอีกฝ่ายหนึ่งโดยไม่มีการใช้เสียงหรือ

คําพดูใดๆ อาจมีการแสดงออกให้อีกฝ่ายรับรู้ว่ากําลงัฟังโดยการสบตา ห รือ พยกัหน้า ท่ี

สะท้อนว่ากําลงัฟังผู้สนทนา ผ่านช่องทาง คือ การใช้วิธีแสดงออกด้วยสีหน้า ท่าทาง ผ่าน

การเผชิญหน้าของคูส่มรสทัง้ 2 ฝ่าย 

แสดงท่าทางหรือแสดงออกท่ีส่ือออกความหมายว่าเงียบฟัง  

โดยท่าทางท่ีส่ือออกไปของวิธีการการส่ือสารด้วยการฟัง คูส่มรสจะหยุด

พดูและฟังอีกฝ่ายหนึ่งโดยไม่มีการใช้เสียงหรือคําพดูใดๆ อาจมีการแสดงออกให้



199 
 

อีกฝ่ายรับรู้ว่ากําลังฟังโดยการสบตา หรือ พยักหน้า ท่ีสะท้อนว่ากําลังฟังผู้

สนทนากําลงัรับฟังเหตผุล ฟังคําอธิบายของอีกฝ่าย รับฟังความรู้สึกของอีกฝ่าย 

รับฟังปัญหาของอีกฝ่าย ฟังอยา่งเข้าใจ ตัง้ใจฟัง และทําตวัเป็นผู้ ฟังท่ีดี 

“ต่อให้เค้าอารมณ์เสียกลบัมาบ่นๆเราไปด้วย

แต่เพราะกลบับา้นมาเค้าจะเล่าทกุอย่างที่เกิดข้ึน ทัง้

เร่ืองความลบั เร่ืองไม่ดีก็เล่า เร่ืองดีก็เล่าเล่าทุกอย่ง

ก่อนนอน เราก็ฟัง มั่นใจว่าเป็นคนผู้ ฟัง ที่ ดี  ให้

กําลงัใจเค้า ตัง้แต่ไหนแต่ไร เร่ืองความรักแค่จบักนัก็

รู้แลว้รัก คือนิดนึงแค่นีก็้รู้ว่ารักกนั” (Sunflower1) 

 

4.3.3 ผลท่ีเกิดขึน้ 

จากผลการศึกษา พบว่า การนําการส่ือสารด้วยการฟัง มาเป็นวิธีการส่ือสารท่ีลด

ความขดัแย้งจากสาเหตกุารส่ือสารด้วยคําพดูเชิงลบ นัน้ พบผลท่ีเกิดขึน้สองระดบัได้แก่ ระดบั

ความรู้สึก (เข้าใจและยอมรับกันมากขึน้ รู้สึกดีรู้สึกพึงพอใจต่อคูส่มรส)  ระดบัพฤติกรรม (ใจ

เย็นขึน้ และ เปิดใจพดูมากขึน้) โดยมีรายละเอียดดงัตอ่ไปนี ้

 

ระดับความรู้สึก 

  เข้าใจและยอมรับกันและกันมากขึน้  

เป็นผลท่ีเกิดขึน้ท่ีมาจากสาเหตกุารส่ือสารด้วยคําพูดเชิงลบท่ี

ลดความขดัแย้งด้วยวิธีการส่ือสารด้วยการฟัง ด้วยการเกิดความเข้าใจ

ความคิด ความรู้สึก ของอีกฝ่ายมากขึน้ เข้าใจแลยอมรับในสิ่งท่ีอีกคน

เป็นมากขึน้กวา่แตก่่อน   

“ตอนทีท่ะเลาะกนั เวลาเค้าพูดติอะไรเรา แล้ว

เราฟังเอามาคิดตามเราจะเข้าใจเค้ามากข้ึนนะ” 

(Sunflower2) 

 

รู้สึกดีรู้สึกพงึพอใจต่อคู่สมรส 
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เป็นผลท่ีเกิดขึน้ท่ีมาจากสาเหตกุารส่ือสารด้วยคําพูดเชิงลบท่ี

ลดความขดัแย้งด้วยวิธีการส่ือสารด้วยการฟัง โดยรู้สึกพึงพอใจในผลท่ี

ได้ พงึพอใจในตวัสามีหรือภรรยา  

“บางทีเราอารมณ์เสียกลบัมาบ่นๆภรรยา เค้า

ก็นัง่ฟัง เป็นผู้ฟังที่ดีเราก็เออหายหงุดหงิดใจเย็นข้ึน

รู้สึกดีทีเ่คา้เป็นผูฟั้งเรา” (Sunflower2) 

 

ระดับพฤตกิรรม  

ใจเยน็ขึน้  

เป็นผลท่ีเกิดขึน้ท่ีมาจากสาเหตกุารส่ือสารด้วยคําพูดเชิงลบท่ี

ลดความขดัแย้งด้วยวิธีการส่ือสารด้วยการฟัง จนรู้สึกใจเย็นขึน้ หงุดหงิด

ไมพ่อใจน้อยลง พดูใจเย็นขึน้ 

“ตอนแรกต่อว่าหนกัมาก พอเค้าดูรับฟังและ

ขอโทษสํานึกผิด เราก็เย็นลง อารมณ์พอมันเย็น

ลดลงมนัก็หายโกรธ” (Peony1) 

 

เปิดใจพูดมากขึน้ 

เป็นผลท่ีเกิดขึน้ท่ีมาจากสาเหตกุารส่ือสารด้วยคําพูดเชิงลบท่ี

ลดความขดัแย้งด้วยวิธีการส่ือสารด้วยการฟังโดยคู่สมรสจะพูดอธิบาย

ความในใจมากขึน้ พดูอธิบายเหตผุล พดูอยา่งเปิดใจ พดูด้วยความตัง้ใจ 

พดูอธิบายอยา่งละเอียด พดูระบายมากขึน้ 

“บางทีเราอารมณ์เสียกลบัมาบ่นๆภรรยา เค้า

ก็นัง่ฟัง เป็นผู้ฟังที่ดีเราก็เออหายหงุดหงิดใจเย็นข้ึน

รู้สึกดีทีเ่คา้เป็นผูฟั้งเรา” (Sunflower2) 

 

4.4 การส่ือสารด้วยการฟัง ท่ีลดความขัดแย้งจากการส่ือสารด้วยความเหน็ต่าง 

4.4.1 สาเหตขุองการส่ือสารท่ีทําให้เกิดความขดัแย้งในชีวิตคู ่

สาเหตขุองการส่ือสารท่ีทําให้เกิดความขดัแย้งในชีวิตคู่ ได้แก่ การส่ือสารด้วยความเห็น

ต่าง เป็นการแสดงออกของคู่สมรสคนใดคนหนึ่ง หรือทัง้สองคน ผ่านการใช้ถ้อยคําท่ีสะท้อน
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ความคดิของตนเอง การพดูแสดงความคิดเห็น ความรู้สึกไปยงัคูส่มรส ท่ีพดูคยุในเร่ืองเดียวกนัแต่

มีความคิดเห็นหรือความเข้าใจไม่ตรงกนั ตา่งฝ่ายต่างคิดในมมุของตวัเอง  โดยไม่ได้ใช้คําพูดเชิง

ลบ ผ่านช่องทางคือ การใช้วิธีพูด ผ่านการเผชิญหน้าของคู่สมรสทัง้ 2 ฝ่าย  การใช้วิธีพูดผ่าน

โทรศพัท์ รวมไปถึงวิธีการใช้ช่องทางผ่านอุปกรณ์ส่ือสารและเทคโนโลยีคือ การส่งข้อความผ่าน

Line ด้วยโทรศพัท์มือถือ ซึ่งเม่ือต่างฝ่ายต่างเข้าใจผิด จึงเป็นการกระตุ้นให้คู่สมรสตา่งฝ่ายต่าง

รู้สกึไมพ่อใจ จนเกิดความขดัแย้งระหวา่งคูส่มรสขึน้มาได้ โดยมีรายละเอียดดงันี ้

พูดคุยในเร่ืองเดียวกันแต่มีความคิดเหน็หรือความเข้าใจไม่ตรงกัน 

สาเหตุของการส่ือสารท่ีทําให้เกิดความขัดแย้ง ระหว่างคู่สมรสเกิดขึน้

เพราะการท่ีสามีภรรยาพดูคยุกนัถึงเร่ืองใดเร่ืองหนึง่ในเร่ืองเดียวกนั แตท่ัง้คูค่ิดไม่

ตรงกัน มีความคิดเห็นต่อเร่ืองดังกล่าวไม่เหมือนกัน มีความเข้าใจต่อเร่ือง

ดงักลา่วท่ีแตกตา่งกนั รู้สกึไมเ่ห็นด้วยและไมเ่ข้าใจอีกฝ่าย 

“แล้วความขัดแย้งที่เกิดข้ึนส่วนใหญ่ มันเป็น

แค่พดูเข้าใจไม่ตรงกนั เราเข้าใจแค่มุมเราแค่คนเดียว 

ไม่ได้คิดว่า อีกฝ่ายเค้ากําลงัเข้าใจอะไรแบบไหน ใน

สถานการณ์เดียวกัน เราเลยต้องฟังให้ดี ว่าเค้า

หมายถึงอะไร” (Lily1) 

ต่างฝ่ายต่างคิดในมุมของตัวเอง  

สาเหตุของการส่ือสารท่ีทําให้เกิดความขัดแย้ง ระหว่างคู่สมรสเกิดขึน้

เพราะยึดมั่นเอาความคิด เอาเหตุผลของตนว่าถูกต้องกว่าอีกฝ่าย มีมุมมองท่ี

แตกต่างกนัและคิดว่าของตนดีกว่าถูกต้องกว่า ยึดเอาหลกักการและเหตผุลของ

ตนเป็นใหญ่ 

“บางทีมันคิดต่างกัน เราก็ว่าเราถูก เค้าก้ว่า

เค้าถูก ต้องฟังเค้าอธิบาย ฟังเราอธิบายมนัจะเข้าใจ

ว่ามนัมีถูกมีผิดทัง้คู่” (Peony2) 
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4.4.2 วิธีการส่ือสารท่ีลดความขดัแย้ง 

การส่ือสารด้วยการฟัง เป็นวิธีการส่ือสารท่ีลดความขดัแย้งอนัเน่ืองมาจากสาเหต ุ

การส่ือสารด้วยด้วยความเห็นต่าง คู่สมรสฝ่ายใดฝ่ายหนึ่งหรือทัง้สองฝ่าย แสดงท่าทาง

หรือแสดงออกโดยการกระทําต่างๆท่ีส่ือออกความหมายว่าเงียบฟัง โดยท่าทางท่ีส่ือ

ออกไปของวิธีการการส่ือสารด้วยการฟัง คู่สมรสจะหยุดพูดและฟังอีกฝ่ายหนึ่งโดยไม่มี

การใช้เสียงหรือคําพูดใดๆ อาจมีการแสดงออกให้อีกฝ่ายรับรู้ว่ากําลังฟังโดยการสบตา 

หรือ พยกัหน้า ท่ีสะท้อนว่ากําลงัฟังผู้สนทนา ผ่านช่องทาง คือ การใช้วิธีแสดงออกด้วยสี

หน้า ทา่ทาง ผา่นการเผชิญหน้าของคูส่มรสทัง้ 2 ฝ่าย 

แสดงท่าทางหรือแสดงออกท่ีส่ือออกความหมายว่าเงียบฟัง  

โดยท่าทางท่ีส่ือออกไปของวิธีการการส่ือสารด้วยการฟัง คูส่มรสจะหยุด

พดูและฟังอีกฝ่ายหนึ่งโดยไม่มีการใช้เสียงหรือคําพดูใดๆ อาจมีการแสดงออกให้

อีกฝ่ายรับรู้ว่ากําลังฟังโดยการสบตา หรือ พยักหน้า ท่ีสะท้อนว่ากําลังฟังผู้

สนทนากําลงัรับฟังเหตผุล ฟังคําอธิบายของอีกฝ่าย รับฟังความรู้สึกของอีกฝ่าย 

รับฟังปัญหาของอีกฝ่าย ฟังอยา่งเข้าใจ ตัง้ใจฟัง และทําตวัเป็นผู้ ฟังท่ีดี 

 “ความขัดแย้งคือconflict ทางความคิด 

คิดเห็นไม่ตรงกันที่เราเป็นบ่อยๆเพราะโตมาไม่

เหมือนกนัเลยพยายามฟังเค้าให้มากข้ึนจะได้เข้าใจ

กนั” (Peony1) 

  

4.4.3 ผลท่ีเกิดขึน้ 

จากผลการศกึษา พบว่า การนําการส่ือสารด้วยการฟังมาเป็นวิธีการส่ือสารท่ีลด

ความขดัแย้งจากสาเหตกุารส่ือสารด้วยความเห็นต่าง นัน้ พบผลท่ีเกิดในสองระดบัได้แก่ 

ระดบัความรู้สึก (เข้าใจและยอมรับกันมากขึน้ รู้สึกดีท่ีมีคนรับฟัง)  ระดบัพฤติกรรม (ใจ

เย็นขึน้ และ เปิดใจพดูมากขึน้) โดยมีรายละเอียดดงัตอ่ไปนี ้

 

ระดับความรู้สึก 

  เข้าใจและยอมรับกันและกันมากขึน้  
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เป็นผลท่ีเกิดขึน้ ท่ีมาจากสาเหตกุารส่ือสารด้วยความเห็นตา่งท่ี

ลดความขดัแย้งด้วยการฟัง ด้วยการเกิดความเข้าใจความคิด ความรู้สึก 

ของอีกฝ่ายมากขึน้ เข้าใจแลยอมรับในสิ่งท่ีอีกคนเป็นมากขึน้กวา่แตก่่อน   

“ความขัดแย้งคือconflict ทางความคิด 

คิดเห็นไม่ตรงกันที่เราเป็นบ่อยๆเพราะโตมาไม่

เหมือนกนัเลยพยายามฟังเค้าให้มากข้ึนจะได้เข้าใจ

กนั ซ่ึงก็ไดผ้ลเข้าใจเคา้มากข้ึน” (Sunflower2) 

 

รู้สึกดีท่ีมีคนรับฟัง  

เป็นผลท่ีเกิดขึน้ ท่ีมาจากสาเหตกุารส่ือสารด้วยความเห็นตา่งท่ี

ลดความขดัแย้งด้วยการฟังโดยรู้สึกดีท่ีอีกฝ่ายรับฟัง ตัง้ใจฟังในสิ่งท่ีตน

พดู ทําให้เกิดความรู้สกึดีท่ีได้พดู รู้สกึได้รับความสนใจฟัง 

“รู้สึกดีเวลทีเ่ค้าตัง้ใจฟัง บางทีเราก็พูดอธิบาย

นัน่นี่ แต่เราก็มีเหตุผลของเราที่คิดไม่เหมือนกนันะ” 

(Lily1) 

ระดับพฤตกิรรม  

ใจเยน็ขึน้  

เป็นผลท่ีเกิดขึน้ ท่ีมาจากสาเหตกุารส่ือสารด้วยความเห็นตา่งท่ี

ลดความขดัแย้งด้วยการฟังจนรู้สึกใจเย็นขึน้ หงุดหงิดไม่พอใจน้อยลง 

พดูใจเย็นขึน้ 

“เวลาเราเป็นผูฟั้งที่ดี สามีจะดูใจเย็นข้ึนจากที่

เร่ิมมีอารมณ์เวลาคิดไม่ตรงกนั” (Sunflower1) 

 

เปิดใจพูดมากขึน้ 

เป็นผลท่ีเกิดขึน้ ท่ีมาจากสาเหตกุารส่ือสารด้วยความเห็นตา่งท่ี

ลดความขดัแย้งด้วยการฟังโดยคู่สมรสจะพูดอธิบายความในใจมากขึน้ 

พดูอธิบายเหตผุล พดูอย่างเปิดใจ พดูด้วยความตัง้ใจ พดูอธิบายอย่าง

ละเอียด พดูระบายมากขึน้ 
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“ต้องฟังเค้าอธิบายเค้าจะได้พูดออกมา เค้า

ฟังเราอธิบายเราก้อยากพดูใหฟั้ง” (Peony2) 

 

4.5 การส่ือสารด้วยการฟัง ท่ีลดความขัดแย้งจากการส่ือสารด้วยอารมณ์ 

4.5.1 สาเหตขุองการส่ือสารท่ีทําให้เกิดความขดัแย้งในชีวิตคู ่

สาเหตขุองการส่ือสารท่ีทําให้เกิดความขดัแย้งในชีวิตคู ่ได้แก่ การส่ือสารด้วยอารมณ์ เป็น

การแสดงออกของคูส่มรสคนใดคนหนึง่ หรือทัง้สองคน ผา่นการใช้ถ้อยคําและท่าทางท่ีสะท้อนการ

มีอารมณ์โกรธโมโหร่วมด้วย ด้วยการทะเลาะโต้เถียงกนัอย่างรุนแรงด้วยอารมณ์โมโหทัง้สองฝ่าย 

และการใช้ทา่ทางท่ีสะท้อนการมีอารมณ์รุนแรงของทัง้สองฝ่าย ด้วยการมีสีหน้าทา่ทางเกรีย้วกราด

ของทัง้สองฝ่ายท่ีจะปะทะรุนแรงด้วยอารมณ์ ผา่นชอ่งทางคือ การใช้วิธีพดู ผา่นการเผชิญหน้าของ

คู่สมรสทัง้ 2 ฝ่าย  การใช้วิธีพูดผ่านโทรศพัท์ การใช้วิธีการแสดงออก ผ่านการเผชิญหน้าของคู่

สมรสทัง้ 2 ฝ่าย  ซึง่เม่ือตา่งฝ่ายตา่งมีอารมณ์รุนแรง จึงเป็นการกระตุ้นให้คูส่มรสตา่งฝ่ายตา่งรู้สึก

ไมพ่อใจ จนเกิดความขดัแย้งระหวา่งคูส่มรสขึน้มาได้ โดยมีรายละเอียดดงันี ้

การทะเลาะโต้เถียงกันอย่างรุนแรงด้วยอารมณ์โมโหทัง้สองฝ่าย 

สาเหตุของการส่ือสารท่ีทําให้เกิดความขัดแย้ง ระหว่างคู่สมรสเกิดขึน้

เพราะการท่ีสามีภรรยาใช้ถ้อยคําและนํา้เสียงท่ีแสดงออกถึงความโกรธจัด 

อารมณ์โมโห การพดูจาเสียงดงัโวยวาย ตะคอก ตะโกน แผดเสียงดงัใสอี่กฝ่าย 

“ตวัเองเป็นคนที่เดือดแล้วเดือดไปเลย เดือด

เป็นคลัง่ อนันี้ยอมรับในตวัของเราเอง แต่ตวัภรรยา

เค้ามีความเข้าใจในตวัเรา เค้าก็จะเงียบ และฟัง เรา

ก็จะพดูใจเย็นข้ึน” (Sunflower 2) 

 

การใช้ท่าทางท่ีสะท้อนการมีอารมณ์รุนแรงของทัง้สองฝ่าย 
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สาเหตุของการส่ือสารท่ีทําให้เกิดความขัดแย้ง ระหว่างคู่สมรสเกิดขึน้

เพราะการท่ีสามีภรรยาแสดงสีหน้าไม่พอใจอย่างรุนแรง ทําตาแข็ง แสดงท่าทาง

เกรีย้วกราด แสดงออกถึงการปะทะท่ีรุนแรง 

“เคา้จะอ่อนแบบฉลาดให้เรารู้สึก กลวักลบัมา 

เค้ามีวิธีพูด แต่คนต่างแรง แต่ของเค้า เค้าจะดึงมา 

แต่พอถึงจุดที่ทะเลาะกนัหนกัมาก เราก็จะจบกนัตรง

นัน้ จะต้องจบตรงนี้ จะกระโดดลงจากรถ หรือขบัรถ

เร็วๆให้ชนๆไปเลยเค้าก็จะหาวิธีพูดให้เราใจเย็นลง

ได”้ (Sunflower 1) 

4.5.2 วิธีการส่ือสารท่ีลดความขดัแย้ง 

 การส่ือสารด้วยการฟัง คู่สมรสฝ่ายใดฝ่ายหนึ่งหรือทัง้สองฝ่าย แสดง

ท่าทางหรือแสดงออกโดยการกระทําต่างๆท่ีส่ือออกความหมายว่าเงียบฟัง โดยท่าทางท่ี

ส่ือออกไปของวิธีการการส่ือสารด้วยการฟัง คูส่มรสจะหยดุพดูและฟังอีกฝ่ายหนึ่งโดยไม่มี

การใช้เสียงหรือคําพูดใดๆ อาจมีการแสดงออกให้อีกฝ่ายรับรู้ว่ากําลังฟังโดยการสบตา 

หรือ พยกัหน้า ท่ีสะท้อนว่ากําลงัฟังผู้สนทนา ผ่านช่องทาง คือ การใช้วิธีแสดงออกด้วยสี

หน้า ทา่ทาง ผา่นการเผชิญหน้าของคูส่มรสทัง้ 2 ฝ่าย 

แสดงท่าทางหรือแสดงออกท่ีส่ือออกความหมายว่าเงียบฟัง  

โดยท่าทางท่ีส่ือออกไปของวิธีการการส่ือสารด้วยการฟัง คูส่มรสจะหยุด

พดูและฟังอีกฝ่ายหนึ่งโดยไม่มีการใช้เสียงหรือคําพดูใดๆ อาจมีการแสดงออกให้

อีกฝ่ายรับรู้ว่ากําลังฟังโดยการสบตา หรือ พยักหน้า ท่ีสะท้อนว่ากําลังฟังผู้

สนทนากําลงัรับฟังเหตผุล ฟังคําอธิบายของอีกฝ่าย รับฟังความรู้สึกของอีกฝ่าย 

รับฟังปัญหาของอีกฝ่าย ฟังอยา่งเข้าใจ ตัง้ใจฟัง และทําตวัเป็นผู้ ฟังท่ีดี 

 “ตวัเองเป็นคนที่เดือดแล้วเดือดไปเลย เดือด

เป็นคลัง่ อนันี้ยอมรับในตวัของเราเอง แต่ตวัภรรยา

เค้ามีความเข้าใจในตวัเรา เค้าก็จะเงียบ และฟัง เรา

ก็จะพดูใจเย็นข้ึน” (Sunflower 2) 
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4.5.3 ผลท่ีเกิดขึน้ 

 จากผลการศึกษา พบว่า การนําการส่ือสารด้วยการฟังมาเป็นวิธีการ

ส่ือสารท่ีลดความขดัแย้งจากสาเหตกุารส่ือสารด้วยอารมณ์นัน้ พบผลท่ีเกิดในเกิดในสอง

ระดบัได้แก่ ระดบัความรู้สึก (เข้าใจและยอมรับกนัมากขึน้ รู้สึกดีรู้สึกพึงพอใจตอ่คูส่มรส)  

ระดบัพฤตกิรรม (ใจเย็นขึน้ และ เปิดใจพดูมากขึน้) โดยมีรายละเอียดดงัตอ่ไปนี ้

 

ระดับความรู้สึก 

  เข้าใจและยอมรับกันและกันมากขึน้  

เป็นผลท่ีเกิดขึน้ ท่ีมาจากสาเหตุการส่ือสารด้วยอารมณ์ท่ีลด

ความขดัแย้งด้วยวิธีการฟัง ด้วยการเกิดความเข้าใจความคิด ความรู้สึก 

ของอีกฝ่ายมากขึน้ เข้าใจแลยอมรับในสิ่งท่ีอีกคนเป็นมากขึน้กวา่แตก่่อน   

“ต่อให้ทะเลาะกันแรงแค่ไหน พอตอนพีคๆ

แล้วนึกถึงความดีนึกว่าเค้าก็เป็นแบบนี้ นึกถึงว่าเค้า

เป็นพ่อของลูกที่ดีแค่ไหน มนัก็จะเห็นคุณค่าของกัน

ไม่อยากจะย่ิงทะเลาะไปอีก พอหยดุฟังกนัดีๆแล้วจะ

เข้าใจเคา้” (Sunflower 1)  

 

รู้สึกดีรู้สึกพงึพอใจต่อคู่สมรส 

เป็นผลท่ีเกิดขึน้ ท่ีมาจากสาเหตุการส่ือสารด้วยอารมณ์ท่ีลด

ความขดัแย้งด้วยวิธีการฟัง โดยรู้สึกพึงพอใจในผลท่ีได้ พึงพอใจในตวั

สามีหรือภรรยา  

“จากที่เมื่อก้ีร้อนๆแหกปากใส่กัน พอสักพัก

เคา้หยดุฟังเรา เรารู้ว่าเค้าฟังเราก็รู้สึกดีที่เค้าทําแบบ

นัน้” (Lily1) 

 

ระดับพฤตกิรรม  

ใจเยน็ขึน้  
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เป็นผลท่ีเกิดขึน้ ท่ีมาจากสาเหตุการส่ือสารด้วยอารมณ์ท่ีลด

ความขัดแย้งด้วยวิธีการฟังจนรู้สึกใจเย็นขึน้ หงุดหงิดไม่พอใจน้อยลง 

พดูใจเย็นขึน้ 

“ตวัเองเป็นคนที่เดือดแล้วเดือดไปเลย เดือด

เป็นคลัง่ อนันี้ยอมรับในตวัของเราเอง แต่ตวัภรรยา

เค้ามีความเข้าใจในตวัเรา เค้าก็จะเงียบ และฟัง เรา

ก็จะพดูใจเย็นข้ึน” (Sunflower 2) 

 

เปิดใจพูดมากขึน้ 

เป็นผลท่ีเกิดขึน้จากการส่ือสารด้วยวิธีการส่ือสารด้วยการฟังท่ี

ลดความขดัแย้งท่ีมาจากสาเหตกุารส่ือสารด้วยอารมณ์โดยคูส่มรสจะพดู

อธิบายความในใจมากขึน้ พดูอธิบายเหตผุล พดูอย่างเปิดใจ พูดด้วย

ความตัง้ใจ พดูอธิบายอยา่งละเอียด พดูระบายมากขึน้ 

“โมโหกนับางทีจะเป็นจะตาย แต่ถ้ามีสติหยุด

ฟังกันได้ มันจะค่อยอธิบายเหตุผลแม้ว่าจะยังมี

อารมณ์ ไม่ใช่ใส่กนัอย่างเดียว ตอ้งใส่อารมณ์และรับ

ฟังเค้าระบายออกมาให้หมด เปิดใจฟังกนัไปด้วย” 

(Rose1) 

  

4.4 การพัฒนาหลักสูตร “การส่ือสารเพ่ือลดความขัดแย้งในชีวิตของคู่สมรสเจนเนอเรช่ันวาย” 

จากผลกการศกึษาในช่วงท่ี 1 ทําให้ผู้ วิจยัได้ทราบถึงสาเหตขุองความขดัแย้ง วิธีการส่ือสารท่ีลด

ความขดัแย้ง  และผลท่ีเกิดขึน้ โดยเฉพาะรูปแบบการส่ือสารท่ีลดความขดัแย้งได้อย่างมีประสิทธิภาพท่ีมี

องค์ประกอบของการส่ือสารต่างๆ กัน ผู้ วิจยัก็จะได้นําผลการศึกษานี ้ไปร่วมกับผลท่ีได้จากการทบทวน

วรรณกรรม เพ่ือนําไปสร้างหลกัสูตรการส่ือสารเพ่ือลดความขัดแย้งต่อไป โดยจากผลการศึกษา พบว่า 

วิธีการส่ือสารท่ีสามารถลดความขดัแย้งได้นัน้ เป็นวิธีการท่ีต้องอาศยัการมีความรู้ เจตคติ และทกัษะท่ี

สําคญั ดงันัน้ ผู้ วิจยัจึงคาดว่า หลักสูตรการส่ือสารเพ่ือลดความขดัแย้ง ท่ีพฒันาขึน้มานี ้จะเน้นการการ

พฒันาความรู้ เจตคติ และทกัษะท่ีสําคญัตา่งๆ ท่ีได้จากผลการศกึษาในช่วงท่ี 1 เพ่ือให้คู่สมรสได้นําไป

ปฏิบตัิหากมีความขัดแย้งเกิดขึน้ผู้ วิจัยได้พัฒนาหลักสูตร”การส่ือสารเพ่ือลดความขัดแย้งในชีวิตของคู่

สมรสเจนเนอเรชัน่วาย”เพ่ือใช้ในคู่สมรสเจนเนอเรชัน่วาย มีวตัถุประสงค์ เพ่ือให้คูส่มรสมีแนวทางในการ

ส่ือสารระหว่างกันท่ีดีขึน้ อนัได้แก่ การส่ือสารด้วยคําพูดเชิงบวก  การส่ือสารด้วยการกระทํา การส่ือสาร



208 
 

ด้วยความเงียบ การส่ือสารด้วยการฟัง เพ่ือลดสาเหตขุองความขดัแย้งอนัได้แก่ การส่ือสารด้วยคําพูดเชิง

ลบ การส่ือสารด้วยการไม่ส่ือสาร การส่ือสารด้วยความเห็นต่าง และ การส่ือสารด้วยอารมณ์ เพ่ือ

เสริมสร้างความสมัพนัธ์ท่ีดีและลดความขดัแย้งท่ีเกิดขึน้ ท่ีอาจทําให้เกิดเป็นความขดัแย้งท่ีนําไปสู่การหย่า

ร้างในท่ีสุด โดยหลกัสูตรการส่ือสารเพ่ือลดความขดัแย้งในชีวิตของคู่สมรสเจนเนอเรชั่นวายประกอบไป

ด้วยกิจกรรมทัง้การให้ความรู้ เจตคต ิและ การฝึกทกัษะ 

  

4.4.1 การพัฒนาร่างหลักสูตรการส่ือสารเพ่ือลดความขัดแย้งในชีวิตคู่ของคู่สมรสเจน 

เนอเรช่ันวาย 

 ในการพฒันาร่างหลกัสูตรการส่ือสารเพ่ือลดความขดัแย้งในชีวิตคู่ของคู่สมรสเจนเนอเนชัน่วาย 

ผู้ วิจัยได้นําผลการศึกษาการศึกษาจากช่วงท่ี 1 และการทบทวนวรรณกรรม มาช่วยในการพัฒนาร่าง

หลกัสตูร   โดยกิจกรรมในร่างหลกัสตูรการส่ือสารเพ่ือลดความขดัแย้งในชีวิตคูข่องคูส่มรสเจนเนอเรชนัวาย 

มีดงันี ้

กิจกรรมท่ี 1 การปฐมนิเทศและการสร้างสมัพนัธภาพ 

กิจกรรมท่ี 2 We are generation Y  ให้ความรู้เก่ียวกบัคนเจนเนอเรชัน่วาย   

กิจกรรมท่ี 3 Let’s talk darling ให้ความรู้เร่ืองการส่ือสารของคูส่มรสเจนเนอเรชัน่วาย(ผลจากการ 

                  วิจัยช่วง ท่ี1) และให้ความรู้เ ร่ืองการส่ือสารระหว่างคู่สมรสตามแนวคิวของ 

                 เซอร์คมัเพลค 

กิจกรรมท่ี 4 มโน เพอโซนา การสํารวจความสมัพนัธ์ระหว่างคูส่มรส และ การสํารวจการส่ือสาร 

                               ระหวา่งคูส่มรส 

กิจกรรมท่ี 5  เร่ือง พดูสร้างรัก ทกัษะการพูด (Speaker’s Skills) การส่ือสารด้วยคําพูดเชิงบวก 

และการส่ือสารด้วยความเงียบ 

กิจกรรมท่ี 6  เร่ือง ฟังด้วยใจ ทกัษะการฟัง (Listener’s Skills)การส่ือสารด้วยการฟัง 

กิจกรรมท่ี 7 ทําเพ่ือเรา ทกัษะการกระทํา (Action speaks louder than words) การส่ือสารด้วย 

                               การกระทํา 

 โดยรายละเอียดของกิจกรรม มีดงัตาราง 13 
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ตาราง 13 การดําเนินการร่างหลกัสตูร “การส่ือสารเพ่ือลดความขดัแย้งในชีวิตคูข่องคูส่มรสเจนเนอเรชัน่วาย” 

กิจกรรมท่ี เร่ือง วัตถุประสงค์ เทคนิคท่ีใช้ แนวคิดและทฤษฎี 

1 การปฐมนิ เทศและ

การสร้างสัมพันธภาพ 
- เพ่ือสร้างสมัพันธภาพท่ีดีระหว่างวิทยากรกับคู่สมรส 

รวมถึงสร้างความคุ้ นเคยระหว่างคู่สมรส  จนเกิด

ความรู้สกึอบอุน่ ปลอดภยั และความไว้วางใจ  

- เพ่ือให้คูส่มรส เข้าใจถึงจดุมุ่งหมาย และประโยชน์ของ

หลักสูตร บทบาทหน้าท่ีของวิทยากรและของคู่สมรส

ตลอดจนระยะเวลาดําเนินกิจกรรมและกฎกติกาในการ

เข้าร่วมหลกัสตูร 

- เพ่ือเตรียมคูส่มรสเข้าสู่หลกัสูตร และสร้างแรงจงูใจใน

การเข้าร่วมหลักสูตรอย่างต่อเ น่ืองและเกิดความ

ร่วมมือของคูส่มรส 

- เกมส์ 

- การทํากิจกรรมกลุม่ 

 

 

2 “We are generation 

Y”  ให้ความรู้เร่ืองเจน

เนอเรชัน่วาย 

- เพ่ือให้ผู้ เข้าร่วมฝึกอบรมเชิงปฏบัติการเกิดความรู้

ความเข้าใจในการเป็นคู่สมรสท่ีเป็นคนเจนเนอเรชั่น

วาย 

- การทํากิจกรรมกลุม่ 

 

 

แนวคดิเร่ืองเจนเนอเรชัน่ตา่งๆ 
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กิจกรรมท่ี เร่ือง วัตถุประสงค์ เทคนิคท่ีใช้ แนวคิดและทฤษฎี 

 - เพ่ือให้ผู้ เข้าร่วมฝึกอบรมเชิงปฏบัติการเกิดความรู้

ความเข้าใจในเร่ืองเก่ียวกบัคณุลกัษณะของคนเจนเนอ

เรชัน่วาย 

3 “Let’s talk darling” ให้

ความรู้เร่ืองการส่ือสาร

ของคูส่มรสเจนเนอเรชัน่

วาย(ผลจากการวิจยัช่วง

ท่ี1) และให้ความรู้เร่ือง

การ ส่ือสารระหว่างคู่

สมรสตามแนวคิวของ

เซอร์คมัเพลค 

- เพ่ือให้ผู้ เข้าร่วมฝึกอบรมเชิงปฏบัติการตระหนักถึง

ความสําคญัของการส่ือสาร 

- เพ่ือให้ผู้ เข้าร่วมฝึกอบรมเชิงปฏบัติการเกิดความรู้

ความเข้าใจเร่ืองการส่ือสารในคูส่มรส 

- การทํากิจกรรมกลุม่ 

 

ทฤษฎีการส่ือสารและแนวคิด

เ ซ อ ร์ คั ม เ พ ล็ ก ซ์  โ ม เ ด ล 

(Circumplex Model) 

4 “ มโน เพอโซนา “ 

การสํารวจความสมัพนัธ์

ระหว่างคู่ สมรส  และ 

การสํารวจการส่ือสาร

ระหวา่งคูส่มรส 

- เพ่ือสํารวจความสมัพนัธ์ระหวา่งคูส่มรส 

- เพ่ือให้คูส่มรสได้แสดงออกถึงการส่ือสารระหว่างกนั ได้

สํารวจถึงลกัษณะการส่ือสารของตนและของคูส่มรส 

- เพ่ือให้คูส่มรสตระหนกัถึงปัญหาการส่ือสารระหว่างกนั

ท่ีส่งผลต่อสัมพันธภาพระหว่างคู่สมรสและเป็นเหตุ

-  การทํากิจกรรมกลุม่ 

- การทํากิจกรรมคู ่

- ใช้สรรพนามแทนตวั

วา่ “ฉนั” (“I" 

Statements) 
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สืบเน่ืองให้เกิดปัญหาความขดัแย้ง 

- เ พ่ือใ ห้คู่สมรสได้ตัง้ เป้าหมายท่ีจะเปล่ียนแปลง 

ปรับปรุงพฤตกิรรมของตนเพ่ือให้ความสมัพนัธ์ดีขึน้ 

 

 

 

5 “พูดสร้างรัก” 

ทกัษะการพดู 

(Speaker’s Skills)  

  

- เพ่ือให้คู่สมรสได้เรียนรู้ลกัษณะการส่ือสารด้วยการใช้

คําพดูเชิงบวก 

- เพ่ือให้คูส่มรสได้ฝึกการใช้คําพดูเชิงบวก 

- เ พ่ือให้คู่สมรสได้เ รียนรู้ลักษณะการพูดเพ่ือบอก

ความรู้สกึหรือสิ่งท่ีต้องการ (Speaking for Self) 

- เพ่ือให้คูส่มรสได้ฝึกการพดูเพ่ือบอกความรู้สึกหรือสิ่งท่ี

ต้องการ (Speaking for Self) 

- เพ่ือให้คู่สมรสได้เรียนรู้ลักษณะการไม่พูดเพ่ือคนอ่ืน 

(No Speaking for Other) หรือการส่ือสารด้วยความ

เงียบ 

- เ พ่ื อ ใ ห้ คู่ ส ม ร ส ไ ด้ ฝึ ก ก า ร ไ ม่พูด เ พ่ื อ ค น อ่ื น  (No 

Speaking for Other) หรือการส่ือสารด้วยความเงียบ 

- การทํากิจกรรมกลุม่ 

- ใช้สรรพนามแทนตวั

วา่ “ฉนั” (“I" 

Statements) 

- ก า ร แ ส ด ง ล ะ ค ร 

(Drama) 

- การใช้คําพูดเชิงบวก 

ส่ือสารเนือ้หาการช่ืน

ชมและขอบคณุ 

 

แนวคิดเซอร์คัมเพล็กซ์ โมเดล 

(Circumplex Model) 

- การพูดบอกความรู้สึกของ

ตนเอง เป็นการส่ือสารท่ีทํา

ให้อีกฝ่ายเข้าใจถูกต้องว่า

เรามีความรู้สกึนึกคิดอย่างไร 

ด้วยการใช้คําพูดเชิงบวก 

ส่ือสารเนือ้หาชดัเจนและตรง

ตอ่บคุคลเปา้หมาย 

- การไม่พูดเ พ่ือคนอ่ืน  (No 

Speaking for Other) 

- การเ ปิดเผยตนเองอย่าง

จ ริ ง ใ จ  (Self-Disclosure) 
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- เพ่ือให้คู่สมรสได้มีโอกาสคิดวิเคราะห์ประเมินปัญหา

การ ส่ือสารด้วยคําพูดและความสามารถในการ

เปล่ียนแปลงการส่ือสารระหวา่งกนั 

- เพ่ือให้คู่สมรสได้ตระหนักถึงคุณค่า ความรัก ความ

งดงามในความสมัพนัธ์ ในชีวิตสมรสของตน ด้วยการ

พดูคยุ 

- เพ่ือให้คู่สมรสได้พูดอย่างเปิดเผยถึงความรู้สึกของ

ตนเองและสมัพนัธภาพระหว่างคูส่มรสจากการส่ือสาร

ด้วยการพดู 

 

กา รพูด อย่ า ง เ ปิด เ ผย ถึ ง

ความรู้สึกของตนเองและ

สมัพนัธภาพ 

6 “ฟังด้วยใจ” 

ทกัษะการฟัง 

(Listener’s Skills)  

- เ พ่ือให้คู่สมรสไ ด้เ รียนรู้ทักษะการฟัง  (Listener’s 

Skills) ด้วยการเข้าใจความรู้สกึของอีกฝ่าย (Empathy) 

- เพ่ือให้คู่สมรสได้ฝึกทักษะการฟัง (Listener’s Skills) 

ด้วยการเข้าใจความรู้สกึของอีกฝ่าย (Empathy) 

- เ พ่ือให้คู่สมรสได้เ รียนรู้  ทักษะการฟัง  (Listener’s 

- เกมส์ 

- การทํากิจกรรมคู ่

- การทํากิจกรรมกลุม่ 

- ใช้สรรพนามแทนตวั

ว่า  “ฉัน ” (“I" 

 แนวคิดเซอร์คัมเพล็กซ์ โมเดล 

(Circumplex Model) 

- ทัก ษ ะ ก า ร ฟั ง  (Listener’s 

Skills) การเข้าใจความรู้สึก

ของอีกฝ่าย (Empathy) 

- ทัก ษ ะ ก า ร ฟั ง  (Listener’s 
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กิจกรรมท่ี เร่ือง วัตถุประสงค์ เทคนิคท่ีใช้ แนวคิดและทฤษฎี 

Skills) ด้วยการฟังอยา่งตัง้ใจ (Active Listening) 

- เพ่ือให้คู่สมรสได้ฝึกทักษะการฟัง (Listener’s Skills) 

ด้วยการฟังอยา่งตัง้ใจ (Active Listening) 

- เพ่ือให้คู่สมรสได้มีโอกาสคิดวิเคราะห์ ประเมินปัญหา

การส่ือสารจากความสามารถในการฟังระหวา่งกนั 

- เพ่ือให้คู่สมรสได้ตระหนักถึงคุณค่า ความรัก ความ

งดงามในความสัมพนัธ์ ในชีวิตสมรสของตนจากการ

รับฟังด้วยใจ 

- เพ่ือให้คู่สมรสได้ฟังด้วยใจรับรู้ความรู้สึกของอีกฝ่าย

และสมัพนัธภาพระหวา่งคูส่มรสจากการรับฟังกนั 

Statements) 

- ก า ร แ ส ด ง ล ะ ค ร 

(Drama) 

 

Skills) การฟั งอย่า งตั ง้ ใจ 

(Active Listening) 

7 “ทาํเพ่ือเรา” 

พฒันาทกัษะการกระทํา 

(Action speaks louder 

than words) 

- เพ่ือให้คูส่มรสได้เรียนรู้ว่าการกระทําสําคญักว่าคําพูด 

ดงันัน้คําพดูและการกระทําควรสอดคล้องกนั 

- เพ่ือให้คูส่มรสได้ฝึกการแสดงออกด้วยการส่ือสารด้วย

การกระทํา 

- เพ่ือให้คูส่มรสได้ฝึกการแสดงออกด้วยการใช้ภาษกาย

- การทํากิจกรรมคู ่

- ใช้สรรพนามแทนตวั

ว่า  “ฉัน ” (“I" 

Statements) 

- ก า ร แ ส ด ง ล ะ ค ร 

แนวคิดเซอร์คัมเพล็กซ์ โมเดล 

(Circumplex Model)  

- ความชดัเจน (Clarity) โดยมี

ความสอดคล้องกันระหว่าง

การพูดและกริยาท่าทางท่ี

แ ส ด ง อ อ ก ไ ป ใ น ทิ ศ ท า ง
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ในการส่ือสาร 

- เพ่ือให้คู่สมรสได้มีโอกาสคิดวิเคราะห์ ประเมิน การ

ส่ือสารด้วยการกระทําระหว่างคูข่องตนความสามารถ

ในการเปล่ียนแปลงการแสดงออกถึงการส่ือสารใน

รูปแบบการกระทําระหวา่งกนั 

(Drama) 

- การใช้ภาษกายใน

การส่ือสาร 

 

เดียวกนั 
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ผลการประเมินเชิงคุณภาพจากผู้ทรงคุณวุฒแิละผู้เข้าร่วม  

3.1) ประเมินจากผู้ทรงคณุวฒุิ 

ผู้ วิจยัได้มีการประเมินร่างหลกัสตูรการส่ือสารเพ่ือลดความขดัแย้งในชีวิต  ก่อนการนําไปถ่ายทอด 

ให้กับคู่สมรส  โดยผู้ทรงคุณวุฒิ 3 ท่าน ในด้านจิตวิทยา ด้านการส่ือสาร และด้านความสัมพนัธ์และ

ครอบครัว ผลของการประเมินร่างหลกัสตูร  มีดงัตอ่ไปนี ้

3.1.1) วตัถปุระสงค์ของหลกัสตูร 

ในส่วนนี ้ผู้ทรงคณุวุฒิ 2 ท่านเห็นด้วยกับวตัถุประสงค์ของหลกัสูตร มีเพียง 1 

ทา่นท่ีไมเ่ห็นด้วยในข้อท่ีเก่ียวกบัความเห็นตา่ง เน่ืองจาก ควรจะให้มีการเห็นตา่งได้เพราะแตล่ะคูก็่น่าจะ

มีในเร่ืองความแตกต่างระหว่างบุคคล ความแตกต่างของสถานะครอบครัว ไม่ควรมีความคาดหวงัหรือ

ครอบงําว่าจะต้องเห็นด้วยเสมอไป เพราะจะทําให้ความเป็นตัวตนหายไป เพราะฉะนัน้ในข้อนีค้วร

อนุญาตให้เห็นต่างได้และให้ความเคารพในความแตกต่าง ในท้ายท่ีสดุ ผู้ วิจยัเลือกนําเสนอ การส่ือสาร

ด้วยความเห็นตา่งไว้ในวตัถปุระสงค์เชน่เดมิ เน่ืองจาก เป็นข้อค้นพบท่ีได้มาจากการวิจยัชว่ง 1  

3.1.2) ขอบเขต 

ในประเด็นนี  ้ผู้ ทรงคุณวุฒิเห็นด้วยกับขอบเขตท่ีผู้ วิจัยได้นําเสนอ แต่มี

ข้อเสนอแนะว่า น่าจะกําหนดว่าเป็นคูท่ี่อยู่ร่วมกนัมาระหว่าง 2-5 ปี เพราะบางคูปั่ญหาอาจเร่ิมเกิดตอน

ประมาณปีสองปลายๆหรือ ปีท่ีสาม หรือสามารถใช้ได้กบัคูส่มรสเจนเนอเรชัน่วายทัว่ไปได้ 

3.1.3) คําสําคญั 

ในประเดน็นี ้ผู้ทรงคณุวฒุิเห็นด้วยกบัคําสําคญัท่ีผู้ วิจยัได้นําเสนอ  

3.1.4) รูปแบบของหลกัสตูร  

ในประเดน็นี ้ผู้ทรงคณุวฒุิเห็นด้วยกบัรูปแบบท่ีผู้ วิจยัได้นําเสนอ 

3.1.5) กิจกรรม  

ในประเด็นของกิจกรรมทัง้ 7 กิจกรรม โดยส่วนใหญ่ผู้ทรงคณุวฒุิเห็นด้วยทัง้ใน

ประเดน็ของแนวคดิ การดําเนินการ และการสรุปกิจกรรม มีเพียงกิจกรรมท่ี 1 ท่ีผู้ทรงคณุวฒุิ ไม่แน่ใจว่า 

การสลับป้ายช่ือตัง้แต่การลงทะเบียนหมายถึงสลบัคู่และป้ายช่ือหรืออย่างไร ถ้ามาลงทะเบียนไม่ได้

พร้อมกันจะเกิดปัญหาไหม ขอความชดัเจนในการอธิบายเร่ืองการเปล่ียนป้ายช่ือตัง้แต่ยังไม่มีการทํา

ความรู้จกั ผู้ วิจยัจงึได้นํากิจกรรมนีอ้อกไปจากร่างหลกัสตูร ท่ีจะนําไปถ่ายทอดให้กบัคูส่มรส   
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3.2) ประเมินหลงัการนําไปใช้  

หลงัจากท่ีจดัฝึกอบรมเชิงปฏตักิารแล้ว ผู้ วิจยัได้มีการประเมินร่างหลกัสตูรการส่ือสารเพ่ือลดความ

ขัดแย้งในชีวิต โดยผู้ ให้ข้อมูลหลัก ท่ีได้เข้าร่วมการอบรมเชิงปฏิบัติการของร่างหลักสูตรฯ  ได้ทําการ

ประเมินผ่านการทบทวนผลหลงัการปฏิบตัิ (After Action Review) ผลของการประเมินร่างหลกัสูตร  มี

ดงัตอ่ไปนี ้

3.2.1 วตัถปุระสงค์ของหลกัสตูร 

ผู้ เข้าร่วมกิจกรรมประเมิน ว่าจากวตัถุประสงค์ท่ีตัง้มานัน้ สอดคล้องกับความ

ต้องการของผู้ เข้าร่วม ท่ีต้องการฝึกทกัษะท่ีเก่ียวข้องกบัการส่ือสาร และคิดว่าการจากการเข้าร่วมกิจกรรม

นัน้ ทําให้ทราบถึงวิธีการส่ือสารด้วยคําพูดเชิงบวก การฟัง  การส่ือสารด้วยการกระทํา การส่ือสารด้วย

ความเงียบ และสามารถนําไปปฏิบตัไิด้จริง  

3.2.2 ขอบเขต 

ผู้ เข้าร่วมกิจกรรมประเมินว่า ควรขยายขอบเขตของหลกัสตูรมากกว่านี ้กล่าวคือ 

ควรเป็นหลักสูตรสําหรับ คู่สมรสท่ียังไม่ได้แต่งงาน คู่สมรสท่ีแต่งงานแล้ว ไม่จํากัดปี เพราะเนือ้หาของ

หลกัสตูร เป็นสิ่งท่ีนําไปใช้ได้จริง และเป็นสิ่งท่ีต้องผา่นการฝึกอยา่งจริงจงัอีกด้วย  

3.2.3 คําสําคญั 

ผู้ เข้าร่วมกิจกรรมประเมินว่า คําสําคญัทัง้ 3 คํา อธิบายได้ชดัเจน อ่านแล้วเข้าใจ

วา่ต้องการส่ือถึงสิ่งใด  

3.2.4 รูปแบบของหลกัสตูร  

ผู้ เข้าร่วมกิจกรรม ประเมินว่า ควรปรับให้เป็น รูปภาพ หรือ info graphic  และมี

สถานการณ์จําลอง เพ่ือง่ายตอ่การปฏิบตั ิ 

3.2.5 กิจกรรม   

1) แนวคดิท่ีสําคญั 

 ผู้ เข้าร่วมกิจกรรม ได้ประเมินว่า แนวคิดท่ีสําคญัท่ีเป็นพืน้ฐาน

ของการนํามาสร้างหลกัสูตรนัน้ เป็นแนวคิดท่ีสอดคล้องกับหลักสูตรท่ีต้องการ

พฒันาการส่ือสารเพ่ือลดความขดัแย้งได้อย่างครบถ้วน เพราะเป็นแนวคิดท่ีเน้น

เร่ือง การฟัง การพดู การกระทํา และ การส่ือสารด้วยความเงียบ   
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2) วตัถปุระสงค์ 

 ผู้ เข้าร่วมกิจกรรม ได้ประเมินว่า วตัถปุระสงค์ของทัง้ 7 กิจกรรม

มีความเหมาะสม ครอบคลุมเป้าหมายในการพัฒนาการส่ือสารเพ่ือลดความ

ขดัแย้งได้เป็นอยา่งดี  

3) วิธีดําเนินกิจกรรม  

ผู้ เข้าร่วมกิจกรรม ได้ประเมินว่า ชอบท่ีได้ฝึกปฏิบตัิจริงในทุก

กิจกรรม เน่ืองจากทําให้สามารถเกิดการเรียนรู้ท่ีพร้อมนําไปปฏิบตัิได้ทนัทีหลงั

การฝึก ส่วนสิ่งท่ีอยากให้เพิ่มเติม คือ สถานการณ์ความขัดแย้งท่ีนํามาให้ฝึก 

ควรมีความหลากหลายและพบเจอได้ในชีวิตประจําวัน  ในส่วนของอุปกรณ์

ประกอบการทํากิจกรรมนัน้ มีประสิทธิภาพ และช่วยให้เกิดการส่ือสารกับคู่

สมรสได้เป็นอยา่งดี เน่ืองจากออกแบบมาให้ใช้ร่วมกนั และต้องใช้การส่ือสารใน

รูปแบบต่างๆ สุดท้าย การเรียงลําดบักิจกรรม ทําได้ดี มีการเร่ิมจากความสนุก 

แล้วคอ่ยไปสูก่ารปฏิบตั ิทําให้ต่ืนเต้น และอยากท่ีจะทํากิจกรรมตอ่ไปเร่ือยๆ   

4) การประเมินผล  

ผู้ เข้าร่วมกิจกรรม ได้ประเมินว่า เหมาะสม เพราะเป็นการท่ี

ผู้ วิจยัเลือกการสงัเกตพฤติกรรมระหว่างการทํากิจกรรม ท่ีผู้ เข้าร่วมไม่ได้รู้สึกว่า

ถกูประเมินอยู ่ทําให้สามารถทํากิจกรรมได้อยา่งตอ่เน่ือง  

 

จากผลการศกึษาทัง้หมด ตัง้แตก่ารพฒันาร่างหลกัสตูรการส่ือสารเพ่ือลดความขดัแย้งใน

ชีวิตคู่ของคู่สมรสเจนเนอเรชัน่วาย ท่ีนําผลจากการวิจยัช่วงท่ี1 และการทบทวนวรรณกรรม ผ่าน

การประเมินจากผู้ทรงคณุวฒุิ นําไปถ่ายทอดให้กบัคูส่มรสเจนเนอเรชัน่วาย  โดยการฝึกอบรมเชิง

ปฏิบตัิการ และผลจากการสะท้อนการนําสิ่งท่ีอบรมไปปฏิบตัิ ผู้ วิจยัได้นําผลทัง้หมดมาปรับปรุง

ร่างหลักสูตรการส่ือสารเพ่ือลดความขัดแย้งในชีวิตคู่ของคู่สมรสเจนเนอเรชั่นวาย จนได้เป็น

หลักสูตรการส่ือสารเพ่ือลดความขัดแย้งในชีวิตคู่ของคู่สมรสเจนเนอเรชั่นวายท่ีสมบูรณ์โดยมี

รายละเอียดของหลกัสตูรดงัตอ่ไปนี ้
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4.4.5 หลักสูตรการส่ือสารเพ่ือลดความขัดแย้งในชีวิตคู่ของคู่สมรสเจนเนอเรช่ันวาย 

 1) วัตถุประสงค์ 

หลกัสตูรสําหรับคูส่มรสท่ีเป็นคนเจนเนอเรชัน่วาย โดยหลกัสตูรจะประกอบไปด้วยกิจกรรมทัง้การ

ให้ความรู้ เจตคติ และการฝึกทกัษะ  มุ่งให้คู่สมรสเจนเนอเรชัน่วายมีแนวทางในการส่ือสารระหว่างกนัท่ีดี

ขึน้ อันได้แก่ การส่ือสารด้วยคําพูดเชิงบวก  การส่ือสารด้วยการกระทํา การส่ือสารด้วยความเงียบ การ

ส่ือสารการฟัง เพ่ือลดสาเหตขุองความขดัแย้งอนัได้แก่ การส่ือสารด้วยคําพดูเชิงลบ การส่ือสารด้วยการไม่

ส่ือสาร การส่ือสารด้วยความเห็นตา่ง และ การส่ือสารด้วยอารมณ์ เพ่ือเสริมสร้างความสมัพนัธ์ท่ีดีและลด

ความขดัแย้งท่ีเกิดขึน้ ท่ีอาจทําให้เกิดเป็นความขดัแย้งท่ีนําไปสู่การหยา่ร้างในท่ีสดุ  

 

2) ขอบเขต 

หลกัสตูรฉบบันี ้เหมาะสําหรับคูส่มรสท่ีเป็นคนเจนเนอเรชัน่วาย ท่ีเกิดระหว่างปี พ.ศ. 2523 -2533 

มีการใช้ชีวิตร่วมกนั เป็นสามีและภรรยาโดยชอบด้วยกฎหมาย หรือตามจารีตประเพณี หรือตามพฤตินยัท่ี

มีความผกูพนักนัและมีความสมัพนัธ์ ทางพฤตกิรรมในฐานะคูส่มรส 

 

3) คาํสาํคัญ  

การส่ือสารเพ่ือลดความขัดแย้งในชีวิตคู่ หมายถึง การกระทําหรือการแสดงออกซึ่งสญัลกัษณ์ใดๆ 

เพ่ือส่ือความหมาย ทัง้ในเชิงวจันภาษาและอวจันภาษา โดยมุ่งท่ีจะแก้ไขหรือบรรเทาความขดัแย้งท่ีเกิดขึน้

และรักษาไว้ซึง่ความสมัพนัธ์อนัดีของคูส่มรส ตลอดจนให้ชีวิตสมรส ตลอดจนให้ชีวิตสมรสดําเนินตอ่ไปได้ 

คู่สมรส หมายถึง ชายและหญิงได้ตกลงใช้ชีวิตคู่ร่วมกันฉันท์สามีหรือภรรยา มีความผูกพันกัน

ทางด้านจิตใจและด้านเศรษฐกิจ มีความสมัพันธ์ทางพฤตินยั ใช้ชีวิตร่วมกันเป็นครอบครัวโดยชอบด้วย

กฎหมาย หรือตามจารีตประเพณี หรือตามพฤตนิยั ในฐานะของคูส่มรส    

คูส่มรสเจนเนอเรชัน่วาย หมายถึง ชายและหญิงท่ีเกิดระหว่างปี พ.ศ. 2523 -2533 ท่ีใช้ชีวิตร่วมกนั

เป็นสามี-ภรรยาโดยชอบด้วยกฎหมาย หรือตามจารีตประเพณี หรือตามพฤตินยัท่ีมีความผกูพนักนัและมี

ความสมัพนัธ์ ทางพฤตกิรรมในฐานะคูส่มรส 

  

4) กิจกรรม 

 กิจกรรมมีทัง้สิน้7กิจกรรม ได้แก่  

กิจกรรมท่ี 1 การปฐมนิเทศและการสร้างสมัพนัธภาพ 

กิจกรรมท่ี 2 We are generation Y  ให้ความรู้เก่ียวกบัคนเจนเนอเรชัน่วาย   
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กิจกรรมท่ี 3 Let’s talk darling ให้ความรู้เร่ืองการส่ือสารของคูส่มรสเจนเนอเรชัน่วาย(ผลจากการ 

                  วิจัยช่วงท่ี1) และให้ความรู้เ ร่ืองการส่ือสารระหว่างคู่สมรสตามแนวคิวของ 

                 เซอร์คมัเพลค 

กิจกรรมท่ี 4 มโน เพอโซนา การสํารวจความสมัพนัธ์ระหว่างคูส่มรส และ การสํารวจการส่ือสาร 

                               ระหวา่งคูส่มรส 

กิจกรรมท่ี 5  เร่ือง พูดสร้างรัก ทกัษะการพดู (Speaker’s Skills) การส่ือสารด้วยคําพูดเชิงบวก 

และการส่ือสารด้วยความเงียบ 

กิจกรรมท่ี 6  เร่ือง ฟังด้วยใจ ทกัษะการฟัง (Listener’s Skills)การส่ือสารด้วยการฟัง 

กิจกรรมท่ี 7 ทําเพ่ือเรา ทกัษะการกระทํา (Action speaks louder than words) การส่ือสารด้วย 

                               การกระทํา 

 

4.4.2 ผลท่ีได้จากการนําร่างหลักสูตร “การส่ือสารเพ่ือลดความขัดแย้งในชีวิตคู่ของคู่สมรสเจน

เนอเรช่ันวาย” ไปใช้กับคู่สมรสเจนเนอเรช่ันวาย 

1) ข้อมูลท่ัวไปของผู้เข้าร่วมกิจกรรม   

ตาราง 14 แสดงข้อมลูทัว่ไปของผู้ เข้าร่วมกิจกรรม 

ลาํดับ ช่ือ  

(นามสมมต)ิ 

อาชีพ อายุ ระยะเวลาใน

การแต่งงาน 

เหตุผลในการเข้าร่วมกิจกรรม 

1 A1 Sales 

Executive 

27 10 เดือน • อยากหาวิธีการเยียวยาชีวิตคู ่

• อยากส่ือสารกับคู่รักได้รู้เร่ือง

ตรงประเดน็ 

2 A2 ธุรกิจสว่นตวั 

ร้านอาหาร 

28 10เดือน • มีความคิดท่ีจะหย่ากันอยาก

หาทางออกให้กบัคูข่องตน 

• สามารถอยู่ ร่ วมกันอย่ า ง

เข้าใจมากขึน้ 

• ส่ือสารกนัเข้าใจมากขึน้ 

 

3 B1 เจ้าของบริษัท 32 1ปี7เดือน • อยากทํากิจกรรมร่วมกบัสามี
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ลาํดับ ช่ือ  

(นามสมมต)ิ 

อาชีพ อายุ ระยะเวลาใน

การแต่งงาน 

เหตุผลในการเข้าร่วมกิจกรรม 

สง่ออก เพ่ือเสริมสร้างความสัมพันธ์

ในชีวิตสมรส 

• ได้ศกึษาได้เข้าใจกนัมากขึน้ 

 

4 B2 Expert Sales 34 1ปี7เดือน • อยากมาเรียนรู้อะไรใหม่ๆ

ร่วมกนั  

• รีวิววิธีการส่ือสารระหว่างกัน

ตอน นี ว้่ า โอ เคพ อห รื อยั ง

ดีกวา่นีไ้ด้อีกไหม 

5 C1 พนกังาน

บริษัทเอกชน 

31 1ปี10เดือน • รู้สึกว่าคุยกันไม่รู้เร่ืองอยาก

หาทางออก 

• ปั ญ ห า ใ น ก า ร อ ยู่ ร่ ว ม กัน

น้อยลง 

 

6 C2 เจ้าของธุรกิจ

ร้านอาหาร

และ ธุรกิจ 

hostel 

33 1ปี10เดือน • How to communicate with 

pleasure to my love 

• How to handle argument 

7 D1 จดัซือ้

บริษัทเอกชน 

35 1ปี4เดือน • รู้สึกว่าน่าสนใจดี สามีชวน

มา อยากทราบวิธีการส่ือสาร

ท่ีถกูต้อง 

8 D2 นกัวางกล

ยทุธ์ 

36 1ปี4เดือน • อยากรู้วิธีการส่ือสารของคู่

อ่ืนๆเพ่ือนําไปปรับใช้ได้ จะ

ได้รู้ตวัเองด้วยว่ามีจดุต้องแก้
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ลาํดับ ช่ือ  

(นามสมมต)ิ 

อาชีพ อายุ ระยะเวลาใน

การแต่งงาน 

เหตุผลในการเข้าร่วมกิจกรรม 

ตรงไหนบ้าง  

• ร่วมสร้างความทรงจําท่ี ดี

ชว่งเวลาดีๆกบัภริยา 

 

9 E1 HR 

Operation 

33 1ปี11เดือน • อยากทราบว่าคู่สมรสมีการ

ส่ือสารกันได้ดีมากแค่ไหน

และจะส่ือสารท่ีดีได้อยา่งไร 

• ลดการทะเลาะในเร่ืองการ

พดูคยุส่ือสารท่ีไมเ่ข้าใจกนั 

10 E2 IT Support 

Specialist 

34 1ปี11เดือน • อ ย า ก รู้ ว่ า จ ะ พั ฒ น า

ความสมัพนัธ์ในคูแ่ตง่งานให้

ดีขึน้อยา่งไร 

• ลดการทะเลาะกนัได้อยา่งไร 

 

11 F1 ธุรกิจสว่นตวั 30 10เดือน • ต้ อ ง ก า ร ห า จุ ด ก่ึ ง ก ล า ง

ระหว่างความสมัพนัธ์ และ

ระยะห่างของความสัมพันธ์

สามีภรรยา 

• รู้จกัคูส่มรสของเราดีขึน้ 

• อ ย า ก รู้ วิ ธี ก า ร ส่ื อ ส า ร ท่ี

ถูกต้องและสามารถนําไป

ปฏิบตักิบัคู ่ของเราได้ 

 

12 F2 ธุรกิจสว่นตวั 32 10เดือน • ต้องการเรียนรู้ วิธีการส่ือสาร

ให้ภรรยาอยูใ่นโอวาท 

• สร้างความเข้าใจกันมากขึน้



222 
 

ลาํดับ ช่ือ  

(นามสมมต)ิ 

อาชีพ อายุ ระยะเวลาใน

การแต่งงาน 

เหตุผลในการเข้าร่วมกิจกรรม 

กวา่เดมิ 

13 G1 พนกังาน

บริษัท 

30 2เดือน • อยากทราบสิ่งท่ีตนเองขาด

แ ล ะ ค ว ร ป รั บ ป รุ ง ใ น ก า ร

ส่ือสาร 

• หวังว่ากลับไปเราจะมีการ

ส่ือสารท่ีดีขึน้ 

 

14 G2 พนกังาน

บริษัท 

33 2เดือน • ต้องการฝึกและทราบวิธีการ

ส่ือสาร ท่ีถกูต้อง 

• ได้เข้าใจกนัมากขึน้ 

• ภรรยาชวนมา อยากมาลองดู

วา่จะพฒัานาอะไรได้บ้าง 

15 H1 พนกังาน

บริษัท 

Assistant 

Director 

32 1ปี7เดือน • อยากเข้าใจในวิธีการส่ือสาร

ระหว่างคู่สมรสให้เข้าใจกัน

และกนัมากขึน้ 

• ได้วิธีการส่ือสาร ท่ีเป็นท่ี

ยอมรับของทัง้สองฝ่ายเพ่ือ

ไม่ให้เกิดความเข้าใจผิดใน

อนาคต 

 

16 H2 พนกังาน

บริษัท 

Assistant 

Vice 

32 1ปี7เดือน • อยากรู้วิธีการพูดท่ีจะทําให้

คูรั่กเช่ือฟังและวิธีการส่ือสาร

ท่ีมีประสิทธิภาพ 

• อยากกลับไปแล้วตัวเองพูด

ส่ือสารได้ดีขึน้เพ่ือลดปัญหา
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ลาํดับ ช่ือ  

(นามสมมต)ิ 

อาชีพ อายุ ระยะเวลาใน

การแต่งงาน 

เหตุผลในการเข้าร่วมกิจกรรม 

President ความไมเ่ข้าใจ 

 

 

2) ผลการศึกษาท่ีได้จากการเข้าร่วมกิจกรรม1 การปฐมนิเทศและการสร้างสัมพันธภาพ 

  จากกิจกรรมนีต้้องการสานสัมพันธ์และให้ผู้ เข้าร่วมฝึกอบรมเชิงปฏบัติการทุกคนทํา

ความรู้จกักัน ให้ผู้ เข้าร่วมฝึกอบรมเชิงปฏบตัิการทุกคนเปิดใจ โดยสร้างสมัพนัธภาพท่ีดีระหว่างวิทยากร 

กับคู่สมรส รวมถึงสร้างความคุ้นเคยระหว่างคูส่มรสทกุคูก่ันเอง จนเกิดความรู้สึกอบอุ่น ปลอดภัย และ

ความไว้วางใจ โดยนอกจากวิทยากรและผู้ เข้าร่วมฝึกอบรมเชิงปฏบตัิการทกุคนเกิดสมัพนัธภาพอนัดี เร่ิมมี

ความสนิทสนนคุ้นเคยกันแล้ว ในกิจกรรมครัง้ท่ี1นีคู้่สมรสยงัได้ เข้าใจถึงจุดมุ่งหมาย และประโยชน์ของ

หลกัสตูร เข้าใจในบทบาทหน้าท่ีของวิทยากรและของคูส่มรสตลอดจนระยะเวลาเข้าร่วมหลกัสตูรและกฎ

กติกาในการเข้าร่วมหลกัสตูร เพ่ือเตรียมคูส่มรสเข้าสู่หลกัสตูร และสร้างแรงจูงใจในการเข้าร่วมหลกัสตูร

อยา่งตอ่เน่ืองและเกิดความร่วมมือของคูส่มรสตลอดหลกัสตูรตอ่ไป 

 

“ปกติขี้อายมากแต่วันนี้ลองเปิดใจดู เพราะ

อยากทําอะไรกบัคู่เราให้ดีข้ึนก็เต็มที่ ภรรยาชวนมาก็

มา ตอนนี้ก้เข้าใจที่เค้าอยากให้มาด้วยกนัว่าทําไม” 

(C2) 

 

 

3) ผลการศึกษาท่ีได้จากการเข้าร่วมกิจกรรม 2 “We're Generation Y”  

ภายหลงัการจดักิจกรรม 2 “We're Generation Y” ท่ีผู้ วิจยัได้ให้ความรู้เร่ืองเจนเนอเรชัน่วายนัน้ 

ผู้ เข้าร่วมฝึกอบรมเชิงปฏบตัิการได้สะท้อนถึงความรู้ ทกัษะ และเจตคติท่ีได้รับหลงัการเข้าร่วมกิจกรรม มี

รายละเอียด ดงัตอ่ไปนี ้ 

 

3.1) ด้านความรู้ 

ผู้ เข้าร่วมฝึกอบรมเชิงปฏบตักิารสะท้อนผลของกิจกรรมในแง่การได้รับความรู้จาก

กิจกรรม ผ่านข้อความต่างๆดงันี ้ได้เรียนรู้ว่าคนเจนเนอเรชั่นวายมีลักษณะอย่างไร ได้

เรียนรู้ความโดดเด่นของคนเจนเนอเรชัน่วาย ได้เรียนรู้ว่าคนเจนเนอเรชัน่ตวัเองแตกต่าง
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จากคนเจนเนอเรชั่นอ่ืนๆอย่างไร ได้เข้าใจความเป็นคนเจนเนอเรชั่นวายท่ีมีความ

เฉพาะตวั ได้รู้จกัการใช้ชีวิตของคนเจนเนอเรชัน่วาย เกิดความเข้าใจธรรมชาติของผู้ชาย

และผู้หญิง เจนเนอเรชัน่วาย 

 

“จากกิจกรรมเข้าใจชัดเลยว่าเราเป็นคนเจน

เนอเรชัน่นีจ้ริงๆ ติดมือถือมาก ไม่มีนีข่าดใจ” (B1) 

 

3.2) ด้านความรู้สกึและเจตคต ิ

ผู้ เข้าร่วมฝึกอบรมเชิงปฏบตัิการสะท้อนผลของกิจกรรมในแง่ความรู้สึกท่ีได้ทํา

กิจกรรมผ่านข้อความต่างๆดงันี ้รู้สึกสนุกท่ีได้ทํางานกับคนอ่ืนๆ และ รู้สึกดีกับทีมท่ีได้

ทํางานร่วมกนั  

 

“ตอนช่วยกันคิดช่วยกันแก้คุณลักษณะเจน

วาย สบายๆไม่เครียดเฮอา สนกุสนานกนัมาก” (E1) 

 

3.3) ด้านทกัษะ 

ผู้ เข้าร่วมฝึกอบรมเชิงปฏบตัิการสะท้อนผลของกิจกรรมในด้านการฝึกทักษะ ท่ี

ได้รับจากกิจกรรมผ่านข้อความตา่งๆดงันี ้ได้ฝึกทกัษะการทํางานเป็นทีม และ ได้ส่ือสาร

กบัคนอ่ืนๆท่ีเข้าร่วมหลกัสตูร 

 

“ได้ทํางานเป็นทีม ซ่ึงทีมเรามันดีมากteam 

work ช่วยกันเ ต็มที่ เลย แถมชนะได้คะแนนอีก

ต่างหาก” (A1) 

 

4) ผลการศึกษาท่ีได้จากการเข้าร่วมกิจกรรม 3 “Let’s talk darling”  

ภายหลงัการจดักิจกรรม 3 “Let’s talk darling” ท่ีเป็นการให้ความรู้เร่ืองการส่ือสารของคูส่มรสเจน

เนอเรชัน่วาย (ผลจากการวิจยัช่วงท่ี1) และการให้ความรู้เร่ืองการส่ือสารระหว่างคูส่มรสตามแนวคิดเซอร์

คมัเพล็กซ์ โมเดล (Circumplex Model) ผู้ เข้าร่วมฝึกอบรมเชิงปฏบตัิการได้สะท้อนถึงความรู้ ทกัษะ และ

เจตคตท่ีิได้รับหลงัการเข้าร่วมกิจกรรม มีรายละเอียด ดงัตอ่ไปนี ้ 

 

4.1) ด้านความรู้ 
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ผู้ เข้าร่วมฝึกอบรมเชิงปฏบตักิารสะท้อนผลของกิจกรรมในแง่การได้รับความรู้จากกิจกรรม 

ผา่นข้อความตา่งๆดงันี ้ได้ความรู้เร่ืององค์ประกอบของการส่ือสาร ได้เห็นชดัเก่ียวกบัปัญหาของการส่ือสาร

ของคูต่นเอง ได้เรียนรู้วิธีการในการส่ือสารกนัว่ามีอะไรบ้าง ได้เข้าใจว่าการส่ือสารท่ีขาดประสิทธิภาพเป็น

อย่างไร ได้เรียนรู้ว่าการส่ือสารระหว่างคู่สมรสมีความสําคัญ และทําให้ทราบว่าการส่ือสารมีความ

ผิดพลาดได้ 

 

“การสื่อสารสําคัญมากจริงๆ ย่ิงวันนี้ทํา

กิจกรรมจะเห็นเลยว่ามนัผิดพลาดกนัไดง่้ายๆ” (C1) 

 

4.2) ด้านความรู้สกึและเจตคต ิ

ผู้ เข้าร่วมฝึกอบรมเชิงปฏบตัิการสะท้อนผลของกิจกรรมในแง่ความรู้สึกท่ีได้ทํากิจกรรม

ผา่นข้อความตา่งๆดงันี ้ รู้สกึสนกุสนานท่ีได้สง่ข้อความหาคนอ่ืนๆ  รู้สึกกล้าเปิดใจมากขึน้ รู้สึกต่ืนเต้นท่ีได้

ส่งต่อคําพูดให้คนอ่ืนๆ รู้สึกมีความสุขท่ีได้ส่ือสารกันหลายวิธี รู้สึกดีท่ีได้เป็นทีมท่ีส่ือสารมีประสิทธิภาพ

ท่ีสดุ 

 

“ตอนเป็นคนแรกที่ต้องส่งสารกดดันมาก

ตื่นเต้น กลวัจําไม่ได้กลวัจะส่งสารผิดๆ แต่สนกุมาก

ลุน้มาก” (G1) 

 

4.3) ด้านทกัษะ 

ผู้ เข้าร่วมฝึกอบรมเชิงปฏบตัิการสะท้อนผลของกิจกรรมในด้านการฝึกทกัษะ ท่ีได้รับจาก

กิจกรรมผ่านข้อความต่างๆดงันี ้ได้ฝึกทักษะการทํางานเป็นทีม ได้ส่ือสารกับคนอ่ืนๆท่ีเข้าร่วม

หลกัสตูร ได้ฝึกฟังคนอ่ืนอยา่งตัง้ใจ ได้พดูกบัคนอ่ืนๆอยา่งท่ีตัง้ใจพดู ได้พยายามท่ีจะส่ือสารให้อีก

คนเข้าใจ  

 

“ได้ลองทั้งเป็นคนส่งสารรับสาร ครบทุกคน

เลย นานแลว้ทีไ่ม่ไดทํ้าอะไรแบบนี”้ (C2) 

 

5) ผลการศึกษาท่ีได้จากการเข้าร่วมกิจกรรม 4 มโน เพอโซนา คู่สมรสในฝันกับความเป็น

จริง  
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ภายหลงัการจดักิจกรรม 4 มโน เพอโซนา คูส่มรสในฝันกบัความเป็นจริง เป็นการสํารวจ

ความสมัพนัธ์ระหว่างคูส่มรส และ การสํารวจการส่ือสารระหว่างคูส่มรส ผู้ เข้าร่วมฝึกอบรมเชิงปฏบตัิการ

ได้สะท้อนถึงความรู้ ทกัษะ และเจตคตท่ีิได้รับหลงัการเข้าร่วมกิจกรรม มีรายละเอียด ดงัตอ่ไปนี ้ 

 

5.1) ด้านความรู้ 

ผู้ เข้าร่วมฝึกอบรมเชิงปฏบตักิารสะท้อนผลของกิจกรรมในแง่การได้รับความรู้จากกิจกรรม 

ผา่นข้อความตา่งๆดงันี ้รู้วา่จะต้องปรับปรุงตวัอะไรบาง มองเห็นวา่อะไรบ้างท่ีสามารถพฒันาตวัเองได้ ได้รู้

วิธีการสร้างความสมัพนัธ์ในคูข่องตนเอง ได้เรียนรู้ข้อดีของผู้ อ่ืนนํามาปรับใช้ได้ ทําให้ทราบว่าทกุคู่ย่อมมี

ปัญหา เข้าใจธรรมชาติของคูส่มรสตนเองมากขึน้ ได้เรียนรู้ท่ีจะแก้ไขตนเองได้ทราบข้อดีข้อเสียของตวัเอง

และคูส่มรส และ เข้าใจความรู้สกึของอีกฝ่ายมากขึน้ 

 

“มา ร่วมกิจกรรมแล้ ว ได้ทราบถึง ปัญหา

ระหว่างเราสองคน บางส่ิงเป็นส่ิงที่ผมรู้อยู่แล้ว 

บางอย่างก็ยงัไม่รู้ ทําให้รู้ว่าควรแก้ยงัไงให้ชีวิตคู่ของ

เรายืนยาวมากข้ึน” (H2) 

 

5.2) ด้านความรู้สกึและเจตคต ิ

ผู้ เข้าร่วมฝึกอบรมเชิงปฏบตัิการสะท้อนผลของกิจกรรมในแง่ความรู้สึก ท่ีสะท้อนออกมา

ในด้านความรู้สึกดีต่อความสมัพันธ์ของตน ผ่านข้อความต่างๆดงันี ้ ได้เห็นคุณค่าในคู่ของตวัเองเพราะ

ความเคยชินทําให้มองข้ามบางอยา่งไป รู้สกึรักสามีมากขึน้ รู้สกึเห็นคณุคา่ความดีของภรรยา รู้สึกแปลกใจ

ในรายละเอียดของอีกฝ่าย ซึ่งปัจจุบนัเขาก็ยงัทําอยู่ (ยงัเป็นคนเดิม) รู้สึกมีความสุขดีใจท่ีอีกฝ่ายแสดง

ความรู้สึกออกมา รู้สึกมีกําลงัใจทําต่อไป (ความรู้สึกท่ีมีต่อคู่ตนเอง) ผู้ เข้าร่วมฝึกอบรมเชิงปฏบตัิการ

สะท้อนผลของกิจกรรมในแง่ความรู้สึกอ่ืนๆผ่านข้อความต่างๆดงันี ้ รู้สึกสนุกมากตอนทํางานในทีม รู้สึก

Enjoy + Participate + Share รู้สกึอยากมีสว่นร่วม และ ประทบัใจในกิจกรรมมาก 

 

“ลืมไปแล้วว่าเค้าดียงัไง ตอนนี้ก็รู้สึกว่าที่เรามี

ก็ดีอยู่แลว้” (F1) 

 

5.3) ด้านทกัษะ 
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ผู้ เข้าร่วมฝึกอบรมเชิงปฏบตัิการสะท้อนผลของกิจกรรมในด้านการฝึกทกัษะ ท่ีได้รับจาก

กิจกรรมผา่นข้อความตา่งๆดงันี ้ได้รับฟังความคดิเห็นอยา่งตัง้ใจ (ไม่ใช่ฟังเฉพาะท่ีอยากจะฟัง) ได้

ฝึกทกัษะการทํางานเป็นทีม ได้พดูนําเสนอตอ่หน้าคนกลุม่ใหญ่ และ ได้ฝึกการแก้ปัญหาร่วมกนั 

 

“ตอนทํางานคู่กับสามีได้ช่วยกันคิด ช่วยกัน

เขียน ช่วยกันตดัเลือกรูป ทํางานศิลปะของคู่เรา ก็

เหมือนไดแ้ก้ปัญหา แก้สถานการณ์ไปดว้ยกนั” (A1) 

 

6) ผลการศึกษาท่ีได้จากการเข้าร่วมกิจกรรม 5 พูดสร้างรัก  

ภายหลงัการจดักิจกรรม 5 พดูสร้างรัก เป็นกิจกรรมท่ีฝึกทกัษะการพูด การส่ือสารด้วยการใช้

คําพดูเชิงบวก การพดูเพ่ือบอกความรู้สึกหรือสิ่งท่ีต้องการ (Speaking for Self) การไม่พดูเพ่ือคนอ่ืน (No 

Speaking for Other) หรือการส่ือสารด้วยความเงียบ และ ภายหลงัการเข้าร่วมกิจกรรม ผู้ เข้าร่วมฝึกอบรม

เชิงปฏบัติการได้สะท้อนถึงความรู้ ทักษะ และเจตคติท่ีได้รับหลังการเข้าร่วมกิจกรรม มีรายละเอียด 

ดงัตอ่ไปนี ้ 

 

6.1 ด้านความรู้ 

ผู้ เข้าร่วมฝึกอบรมเชิงปฏบตัิการสะท้อนผลของกิจกรรมในแง่การได้เข้าใจถึงความสําคญั

ของการส่ือสารด้วยคําพดูเชิงบวกผ่านข้อความตา่งๆดงันี ้ได้รู้ว่าคําพดูมีความสําคญักบัชีวิตคูม่ากเพ่ือเรา

จะได้อยู่ด้วยกนัอย่างมีความสขุ การพดูขอบคณุบอ่ยๆ ขอโทษและ ไม่เป็นไรนัน้สําคญั พดูดีมีชยัไปกว่า

คร่ึง และ คําพดูสําคญัไมแ่พ้การกระทํา 

       

  จริงๆก็รู้ว่ามันสําคัญนะ การพูดเนี่ย 

แต่ตอนนี้มันได้เข้าใจมาตรฐานเดียวกันชัดเจนว่า

สําคญัอยา่งไรมากขึน้” (E2) 

 

ผู้ เข้าร่วมฝึกอบรมเชิงปฏบัติการสะท้อนผลของกิจกรรมในแง่การได้เรียนรู้วิธีการการ

ส่ือสารด้วยคําพดูเชิงบวก ผ่านข้อความตา่งๆดงันี ้ได้รู้วิธีการพูดด้วยคําพดูเชิงบวก เรียนรู้การพดูท่ีส่ือตรง

และชดัเจน ได้เรียนรู้วิธีการท่ีจะพดูดีๆกับคู่สมรส เรียนรู้การพูดว่าแบบไหนควรพดูไม่ควรพดู ก่อนจะพูด

อะไรออกไปควรจะคิดก่อนท่ีจะพูดออกไป เรียนรู้เร่ืองการใช้คําพูดในเชิงบวกดีกว่า ได้ทราบวิธีการท่ีจะ

ปรับเปล่ียนวิธีพดู ได้รู้เร่ืองการพดูตรงประเด็นแตถ่นอมนํา้ใจ ได้รู้จกัการปรับคําพดู และจงัหวะท่ีดีขึน้ ได้รู้

วิธีการว่าควรเร่ิมด้วยคําพดู  แสดงความเป็นห่วง แล้วบอกว่ารู้สึกอย่างไรตรงๆ  ได้ทราบว่าการพดูตรงไป
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ไม่ได้ดีเสมอไป ได้ทราบว่าในบางครัง้เราต้องเล่ียงท่ีจะพูดประโยคแบบไหนหรือเล่ียงท่ีจะไม่พูดบ้าง ได้รู้

การแก้ไขปัญหาเวลาทะเลาะกนั เรียนรู้วิธีรับมือกบัความขดัแย้ง และรู้จกัแก้ปัญหาการพดูปรับปรุงให้ดีขึน้ 

 

“ไดเ้รียนรู้วิธีการสือ่สารและรับสารเมื่อเวลาอีก

ฝ่ายโกรธจากสถานการณ์จริง ควรพูดอะไรไม่ควรพูด

อะไร จะไดไ้ม่ย่ิงตีกนั” (D1) 

 

ผู้ เข้าร่วมฝึกอบรมเชิงปฏบตัิการสะท้อนผลของกิจกรรมในแง่การได้ทบทวนความสมัพนัธ์

ของตนเองจากกิจกรรมผา่นข้อความตา่งๆดงันี ้ได้เรียนรู้ประสบการณ์จากหลายๆคูทํ่าให้เห็นหลายมมุมอง 

ได้เข้าใจความรู้สกึของผู้หญิงในการพดู ได้รู้ไว้ว่าอีกฝ่ายต้องการอะไร ทําให้รู้ว่าคูเ่ราพดูกนัยงัไม่ดีพอ และ 

คําพดูหรือการกระทําบางอยา่งอาจทําให้เกิดปัญหามากกวา่ท่ีมนัควรจะเป็น 

 

“ตอนนี้รู้แล้วว่าจะพูดถามเค้าด้วยความเป็น

ห่วงเวลากลับบ้านมากกว่าเร่ิมต้นคําถามว่าทําไม

กลบัดึก” (C1) 

 

6.2) ด้านความรู้สกึและเจตคต ิ

ผู้ เข้าร่วมฝึกอบรมเชิงปฏบตัิการสะท้อนผลของกิจกรรมในแง่ความรู้สึก ท่ีสะท้อนออกมา

ในด้านความรู้สกึดีตอ่ความสมัพนัธ์ของตน ผา่นข้อความตา่งๆดงันี ้ รู้สึกดีท่ีมีวิธีแก้ปัญหาในคูข่อง

ตน ประทบัใจในการแสดงออกของคนรัก และ รู้สกึวา่เรายงัมีข้อเสียในการพดูจากบัคูส่มรส 

 

“รู้สึกดีที่มีวิธีแก้ปัญหาในคู่ของตนแล้ว เพราะ

เราก็รู้ว่าต้องพูดดีๆนะ แต่ไม่เคยฝึก พอได้ฝึกทํา

ดว้ยกนัมนัเห็นแสงสว่างว่าจะทําไปดว้ยกนั” (H1) 

 

ผู้ เข้าร่วมฝึกอบรมเชิงปฏบตัิการสะท้อนผลของกิจกรรมในแง่ความรู้สึกอ่ืนๆผ่านข้อความตา่งๆ

ดงันี ้ รู้สึกมีความสขุจากเร่ืองท่ีได้ฟัง เกิดความประทบัใจในการให้ความร่วมมมือของอีกฝ่าย รู้สึกสนกุกบั

การทํากิจกรรม รู้สกึต่ืนเต้นท่ีได้แสดงอออก 
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“ได้เห็นเค้าให้ความร่วมมือเวลาทํากิจกรรม

แล้วชื่นใจมากค่ะ เพราเค้าเป็นคนไม่ค่อยให้ความ

ร่วมมืออะไรง่ายๆ” (E1) 

 

6.3) ด้านทกัษะ   

ผู้ เข้าร่วมฝึกอบรมเชิงปฏบตัิการสะท้อนผลของกิจกรรมในด้านการฝึกทกัษะการพูด ท่ี

ได้รับจากกิจกรรมผ่านข้อความตา่งๆดงันี ้ได้ฝึกทกัษะการพดูด้วยคําพดูเชิงบวก ได้พดูสิ่งท่ีตวัเอง

ต้องการออกไป ได้ฝึกการพดูแบบตรงประเด็น ฝึกการพดูถนอมนํา้ใจ ได้ฝึกพดูในสถานการณ์ท่ีมี

ความขดัแย้ง ได้ฝึกให้พดูบอกเหตผุลดีดีแทน ฝึกท่ีจะไม่พดูประชดประชนักนั  พดูแบบเอาใจเขา

มาใสใ่จเรา และไ มใ่ช้อารมณ์ในการพดู ได้หดัไมต้่องพดูในสิ่งท่ีไมเ่กินประโยชน์ 

 

“วนันี้ได้ฝึกทกัษะการพูดจริงๆจังๆหลายแบบ

ทกัษะการพูดที่ผ่านมา ผมคิดหาเหตผุลมาตลอด ว่า

ใครถูกใครผิดกนัแน่ ปกติเค้า (ภรรยา) จะเป็นฝ่าย

พูด ผมก็เงียบ เพราะเราคิดว่า เงียบนี่ดีที่สดุแล้ว แต่

ปัญหามนัซุกใตพ้รม วนันี้ ทําให้เห็นว่า การเงียบข้าง

นอกแต่ข้างในเถียงมนัไม่เกิดประโยชน์ และที่จริงผม

ก็สามารถพดูมนัออกมาได ้และผมก็รู้แล้วว่า เราทัง้คู่ 

ต่างก็เป็นทัง้คนผิดและคนถูกพอๆ กนั” (H2) 

 

7) ผลการศึกษาท่ีได้จากการเข้าร่วมกิจกรรม 6 ฟังด้วยใจ  

ภายหลงัการจดักิจกรรม 6 ฟังด้วยใจ ทกัษะการฟัง (Listener’s Skills) ประกอบด้วย การเข้าใจ

ความรู้สึกของอีกฝ่าย (Empathy) การฟังอย่างตัง้ใจ (Active Listening) และ ผู้ เข้าร่วมฝึกอบรมเชิงปฏบตัิ

การได้สะท้อนถึงความรู้ ทกัษะ และเจตคตท่ีิได้รับหลงัการเข้าร่วมกิจกรรม มีรายละเอียด ดงัตอ่ไปนี ้ 

 

7.1) ด้านความรู้ 

ผู้ เ ข้าร่วมฝึกอบรมเชิงปฏบัติการสะท้อนผลของกิจกรรมในแง่การได้ตระหนักถึง

ความสําคญัของการส่ือสารด้วยการฟังผ่านข้อความต่างๆดงันี ้ได้เห็นความสําคญัว่าการฟังต้อง

ฟังจริงๆไมใ่ชแ่คไ่ด้ยิน ได้รู้ถึงความสําคญัท่ีจะต้องมีการฟังให้เป็นในชีวิตสมรส 
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“โห การฟังนี้มันสุดยอดเลย สําคัญมากๆ

เหมือนที่ผ่านมาเราไม่ได้ให้ความสําคัญเลยครับ” 

(C2) 

 

ผู้ เข้าร่วมฝึกอบรมเชิงปฏบัติการสะท้อนผลของกิจกรรมในแง่การได้เรียนรู้วิธีการการ

ส่ือสารด้วยการฟัง ผ่านข้อความตา่งๆดงันี ้ ได้วิธีการในการแก้ปัญหา หลายวิธี ได้ส่ือสารให้คูรู้่ว่า

เราคดิอยา่งไร ได้เรียนรู้จกัการฟังท่ีไมเ่คยทราบมาก่อน  

 

“มนัก็รู้นะว่าตอ้งฟังให้ได้ร้อยเปอร์เซ็นต์ แต่ไม่

เคยรู้ว่ามันคือยังไง ผมเพ่ิงเข้าใจวันนี้แหละ มัน

กระจ่างในใจเลย ว่าอย่างนี้นี่เอง แค่นี้เองเหรอ รู้ชดั

เลย” (G2) 

 

ผู้ เข้าร่วมฝึกอบรมเชิงปฏบตัิการสะท้อนผลของกิจกรรมในแง่การได้ทบทวนความสมัพนัธ์

ของตนเองจากกิจกรรมผา่นข้อความตา่งๆดงันี ้ได้รู้สาเหตขุองการทะเลาะกนั ได้รู้และเข้าใจคูม่าก

ขึน้ ได้เห็นตวัเองพร้อมความคาดหวงักบัตวัเองมากกว่าคาดหวงักบัคู ่ได้รู้เร่ืองตา่งเก่ียวกบัคูส่มรส

จากการฟัง ได้รู้วา่คูเ่รามีปัญหาอะไรควรปรับตรงไหน รู้วา่ต้องปรับตวัเองเร่ืองการฟัง ได้รู้ว่าการส่ง

สารมีมากกวา่ 1 ทาง คือผู้ รับและผู้สง่สารได้รู้วา่ปัญหาของเราเล็ก  ได้รู้ว่าคูข่องเราต้องการส่งสาร

อะไรให้เรา ได้ทบทวนตวัเอง ชดัเจนในเร่ืองความรู้สกึตวัเองมากขึน้ และได้เข้าใจความรู้สึกของอีก

ฝ่าย 

 

“คราวนี้ ครั้งนี้เธอ (ภรรยา) เล่าเร่ืองเดิมที่ผม

เคยฟังมาแล้ว แต่คราวนี้ พอผมตัง้ใจฟัง ทําไมผมรู้

เร่ืองต่างไปจากเดิมมาก มนัทําให้เข้าใจเธอมากข้ึน

ดว้ย” (G2) 

 

7.2) ด้านความรู้สกึและเจตคต ิ

ผู้ เข้าร่วมฝึกอบรมเชิงปฏบตัิการสะท้อนผลของกิจกรรมในแง่ความรู้สึก ท่ีสะท้อนออกมา

ในด้านความรู้สึกดีต่อความสมัพนัธ์ของตน ผ่านข้อความต่างๆดงันี ้ รู้สึกมีกําลงัใจท่ีจะปรับปรุง

ตวัเองเพ่ือคูส่มรส รู้สึกว่าเรายงัมีข้อเสียในการฟังกัน รู้สึกดีท่ีคู่ของตนมกัจะฟังกันเสมอๆ รู้สึกว่า

อยากจะฝึกทกัษะการฟังให้ดีมากกวา่เดมิ 
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 ‘’ตัง้ใจแล้วว่านี่คือทกัษะที่เราจะกลบัไปแก้ให้ดี

ก่อนเลย อยากฝึกตวัเองใหฟั้งดีกว่านีจ้ริงๆ” (E1) 

 

ผู้ เข้าร่วมฝึกอบรมเชิงปฏบตัิการสะท้อนผลของกิจกรรมในแง่ความรู้สึกอ่ืนๆผ่านข้อความ

ตา่งๆดงันี ้ รู้สึกอึดอดัตอนท่ีหดัฟังแรกๆ รู้สึกมีความสุขจากการได้ยินสิ่งท่ีอีกคนเล่า รู้สึกดีท่ีมีคน

ตัง้ใจฟัง รู้สึกขอบคณุวิทยากร ขอบคณุตวัเอง ขอบคณุคูข่องเราท่ียอมมา และพามา ขอบคณุทุก

คนท่ีร่วมคลาส และได้แบง่ปันเร่ืองราวท่ีเป็นประโยชน์ รู้สกึประทบัใจรูปแบบกิจกรรม 

 

“ตอนนั่ง ฟัง เค้า เ ล่า5นาทีแรกอึดอัดมาก 

อยากจะถาม อยากจะพูดแทรก พอสลับบทกัน 

เข้าใจเลย ตอนเป็นคนเล่าแล้วเค้าฟัง เออมนัรู้ว่าเค้า

ตัง้ใจฟังเราจริงๆมนัดีนะ” (H1) 

 

7.3) ด้านทกัษะ 

ผู้ เข้าร่วมฝึกอบรมเชิงปฏบตัิการสะท้อนผลของกิจกรรมในด้านการฝึกทกัษะท่ีได้รับจาก

กิจกรรม ผา่นข้อความตา่งๆดงันี ้ได้ฝึกทกัษะการฟังอย่างตัง้ใจ ได้ฝึกฟังสิ่งท่ีอีกคนพดูจริงๆโดยไม่

พดูแทรกไมต่ดัสิน ได้ฟังละซาบซึง้ไปกบัสิ่งท่ีอีกคนเลา่ ได้ตัง้ใจฟัง ได้ฟังอยา่งเข้าใจ 

 

“ไดฝึ้กฟังคนที่เป็นภรรยาเรา ซ่ึงเราก็ฟังอยู่ทกุ

วนัแต่ไม่เคยไดฟั้งจริงๆแบบทีล่องทําวนันี”้ (F2) 

 

8) ผลการศึกษาท่ีได้จากการเข้าร่วมกิจกรรม7 ทําเพ่ือเรา ทักษะการกระทํา (Action 

speaks louder than words) 

ภายหลงัการจดักิจกรรม 7 ทําเพ่ือเรา เป็นการฝึกทกัษะการกระทํา (Action speaks louder than 

words) โดยผู้ เข้าร่วมฝึกอบรมเชิงปฏบตักิารได้สะท้อนถึงความรู้ ทกัษะ และเจตคติท่ีได้รับหลงัการเข้าร่วม

กิจกรรม มีรายละเอียด ดงัตอ่ไปนี ้ 

8.1) ด้านความรู้ 

ผู้ เข้าร่วมฝึกอบรมเชิงปฏบตัิการสะท้อนผลของกิจกรรมในแง่การเข้าใจถึงความสําคญั

ของการส่ือสารด้วยการกระทําผ่านข้อความตา่งๆดงันี ้ได้เห็นถึงความสําคญัว่าการส่ือสารเป็นสิ่ง
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สําคญั ได้ตระหนกัถึงปัญหาของการส่ือสารแก้ได้ด้วยการมองเจตนาท่ีแท้จริง ได้รู้ว่าการแสดงออก

ถึงความต้องการอยา่งตรงไปตรงมาชว่ยแก้ปัญหาได้ และ  Action speak louder than words 

 

“Action speaks louder than words ยงัไง

พูดอย่าง เ ดียว  แบบสักแ ต่ ว่าขอโทษไปไ ม่แ ก้

พฤติกรรมมันก็เท่านัน้ ต้องลงมือทําด้วยมันสําคัญ

จริงๆ ได้เรียนรู้วันนี้ว่าจะช่วยลดความขัดแย้งได้” 

(D1)  

 

ผู้ เ ข้าร่วมฝึกอบรมเชิงปฏบัติการสะท้อนผลของกิจกรรมในแง่การได้ตระหนักถึง

ความสําคญัของการส่ือสารด้วยการกระทํา ในเร่ืองความสําคญัของภาษากาย ผ่านข้อความตา่งๆ

ดงันี ้เกิดความรู้ความเข้าใจถึงวิธีการส่ือสารโดยไม่ต้องพดูก็ทําให้รู้ว่าเราอยู่ด้วยกนัได้จริงๆแล้วไม่

พดูก็สามารถส่ือสารได้ ได้เรียนรู้ว่าภาษากายสําคญั ทําให้ทราบว่าการกระทําก็มีความสําคญัไม่

น้อยกวา่การพดูเพ่ือทําให้ชีวิตคูป่ระสบความสําเร็จ ได้เข้าใจว่าภาษากายสําคญัเหมือนกนัในชีวิต

คูบ่างทีเหน่ือยมากแค่จบัมือกนั ก็ดีมากแล้ว ได้เรียนรู้ได้ลองวิธีการ Communicate แบบใหม่ท่ี

แตกต่างจากวิธีการเดิมท่ีมีเพียงแคก่ารพดู ได้รู้การใช้ภาษากายส่ือสารในเชิงบวกเพ่ือลดอารมณ์

ของอีกฝ่าย ได้ทราบว่าการแสดงความเห็นหรือความต้องการนัน้ใช้ภาษากายสามารถส่ือถึงกนัได้ 

ได้ทราบว่าภาษากายสามารถช่วยแก้ปัญหาให้อีกฝ่ายรู้สึกดีขึน้ และ body language is 

important 

 

“บางวนัเหนื่อยมาแค่สามีมากอดหอมมาจับ

มือกันให้กําลังใจกัน มันก็หายจริง ตอนนี้ รู้แล้ว

กลับไปก็จะเติมความหวานด้วยภาษากายกันมาก

ข้ึน” (E1) 

 

ผู้ เข้าร่วมฝึกอบรมเชิงปฏบตัิการสะท้อนผลของกิจกรรมในแง่การได้ทบทวนความสมัพนัธ์

ของตนเองจากกิจกรรมผ่านข้อความตา่งๆดงันี ้ได้เรียนรู้สิ่งในอดีตและนํามาปรับใช้ในอนาคต ได้

ลองทบทวนเหตุการณ์ท่ีทําให้คู่เป็นปัญหา ได้ฟังมุมมองจากคนอ่ืนๆ ได้เห็นกิจกรรมจริงจาก

สถานการณ์ท่ีเกิดขึน้ ได้ใช้ความรู้สกึจริง เวลากลบัมานัง่เลา่สิ่งท่ีตวัเราเคยเป็นให้คนอ่ืนฟังเราก็จะ

ได้เห็นตวัเองมากขึน้ 
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“เรียนรู้จากสถานการณ์ที่จริงมาก คู่เราควรรู้

ว่าตวัเองทําผิดต้องยอมรับและขอโทษเปลี่ยนแปลง

แก้ไขการกระทําลดละเลิกไม่ติดsocialมากเกินไปจะ

ไดไ้ม่ทะเลาะกนั” (B1) 

 

ผู้ เข้าร่วมฝึกอบรมเชิงปฏบตัิการสะท้อนผลของกิจกรรมในแง่การได้เข้าใจถึงความสําคญั

ของการส่ือสารด้วยยการพูดจากการท่ีกิจกรรมให้งดพูดคยุแล้วใช้ภาษากายแทน ผ่านข้อความ

ตา่งๆดงันี ้ได้เรียนรู้วา่การพดูทําให้เข้าใจได้ตรงกบัท่ีต้องการมากกวา่ไม่พดู ตระหนกัว่าการส่ือสาร

ได้ไมพ่ดูอาจจะทําให้เราเข้าใจผิด และ การไมพ่ดูบางครัง้ทําให้ชีวิตยากขึน้ 

 

“พอไม่ได้พูดกันมันยากมากเลย เราอยากให้

เคา้ทําแบบนึง เคา้ทําอีกแบบนึง” (G1) 

 

ผู้ เข้าร่วมฝึกอบรมเชิงปฏบตัิการสะท้อนผลของกิจกรรมในแง่การเรียนรู้ท่ีจะปรับปรุงการ

ส่ือสารด้านการกระทําของตนผา่นข้อคววามตา่งๆดงันี ้กิจกรรมนีเ้ปล่ียนมมุมองในการให้ความรัก

ได้เรียนรู้วา่ต้องให้ความสําคญักบัสิ่งท่ีอยู่ตรงหน้า การแสดงความเอาใจใส่ตอ่ฝ่ายตรงข้ามสําคญั 

ได้เข้าใจในสิ่งท่ีเค้าเป็น เข้าใจความต้องการอีกฝ่ายมากขึน้ บางสิ่งท่ีเขาเป็นเราควรเข้าใจและ

ยอมรับในตวัตนเขา ได้เรียนรู้วา่เราสามารถทําสิ่งท่ีดีขึน้ด้วยตวัเราเพ่ือให้ไมเ่กิดความขดัแย้ง 

 

“พอ role play แล้วสะท้อนว่าเรามาสามารถ

ลงมือทําก่อนด้วยตัวเราจะได้ไม่ต้องทะเลาะกัน” 

(F2) 

 

ผู้ เข้าร่วมฝึกอบรมเชิงปฏบตัิการสะท้อนผลของกิจกรรมในแง่อ่ืนๆ ได้แก่ ได้ตระหนกัว่า

ความ relax และเป็นตวัของตวัเองจะทําให้ทกุอย่างดีขึน้ ได้เข้าใจว่าการเช่ือใจเป็นสิ่งสําคญัมาก

ในการส่ือสาร การแสดงความรู้สกึผิดจริงๆแสดงความจริงใจสําคญั เป็นต้น 

 

“พอตอนถ่ายรูปภาษากาย ถ้าเราเชื่อใจอีก

ฝ่ายสื่อสารกันมันก็ทําได้เหมือนคุยกันรู้เร่ืองปกติ” 

(H2) 
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8.2) ด้านความรู้สกึและเจตคต ิ

ผู้ เข้าร่วมฝึกอบรมเชิงปฏบัติการสะท้อนผลของกิจกรรมในแง่ความรู้สึกท่ีรู้สึกดีต่อ

ความสมัพนัธ์ของตน ผา่นข้อความตา่งๆดงันี ้ รู้สกึวา่โชคดีท่ีมีผู้ชายท่ีเข้าใจและเห็นอกเห็นใจแบบ

นี ้รู้สึกโชคดีท่ีคูข่องเราเข้าใจอะไรง่ายง่าย เกิดความรู้สึกว่าเหมือนกลบัไปช่วงก่อนแตง่งานความ

ต่ืนเต้นกลบัมาอีกครัง้ รู้สึกว่ามองตาก็รู้ใจ และรู้สึกว่าทกุอย่างราบร่ืนดีมากเหมือนเราคยุกนัปกติ

แม้จะไมไ่ด้ส่ือสารกนัด้วยคําพดู  

 

“ตอนถ่ายภาพ รู้สึกดีมาก ว่าไม่ใช่ปัญหาเลย

เรารู้จกัรู้กนัหมดแลว้ว่าเขาทําแบบนี้คืออะไร” (G1) 

 

ผู้ เข้าร่วมฝึกอบรมเชิงปฏบตัิการสะท้อนผลของกิจกรรมในแง่ความรู้สึกอ่ืนๆผ่านข้อความ

ต่างๆดงันี ้ รู้สึกต่างฝ่ายต่างอยากปรับตวัให้ดีขึน้ทัง้คู่ การไม่พูดกันมนัรู้สึกอึดอัด รู้สึกใจเย็นขึน้ 

ต้องพยายามท่ีจะเข้าใจในสิ่งท่ีเค้าต้องการ และเกิดความรู้สกึcheer up ซึง่กนัและกนั 

  

“รู้สึกว่าตอนทํากิจกรรม ห้ามพูดกนัรู้สึกว่าอึด

อดัเราไม่เคยมาทําอะไรแบบนี้เลยรู้สึกอึดอดัแต่ก็ได้

ลองทําอะไรดีๆดว้ยกนั” (C2) 

 

8.3) ด้านทกัษะ 

ผู้ เข้าร่วมฝึกอบรมเชิงปฏบตัิการสะท้อนผลของกิจกรรมในด้านการฝึกทกัษะท่ีได้รับจาก

กิจกรรม ผ่านข้อความตา่งๆดงันี ้ได้ลองใช้ภาษากายมากขึน้เพ่ือให้รู้ความต้องการของอีกฝ่าย ได้

แสดงความรักโดยใช้ภาษากาย ฝึกการแสดงความรู้สึกด้วยการกระทํา ได้ฝึกการสงัเกตคุูส่มรส ได้

ลองแสดงออกทา่ทางท่ีมาจากใจได้ฝึกความพยายามเข้าใจในสิ่งท่ีเขาต้องการจะถ่ายทอด 

“นานๆที่จะแสดงออกกันทางกาย พอได้ลอง

ฝึกทําแลว้ไดเ้กิดทกัษะเกิดผลก็อยากทําบ่อยๆ” (D2) 

  

4.4.3 การประเมินผล ร่างหลักสูตรการส่ือสารเพ่ือลดความขัดแย้งในชีวิตคู่ของคู่สมรสเจนเนอ

เรช่ันวาย หลังคู่สมรสนําไปปฏิบัตเิป็นระยะเวลา 1 เดือน 

 ในส่วนของการประเมินผล ร่างหลกัสูตรการส่ือสารเพ่ือลดความขดัแย้งในชีวิตคู่ของคู่สมรสเจน

เนอเรชัน่วาย ภายหลงัจากการท่ีคูส่มรสได้นําไปปฏิบตัิเป็นระยะเวลา 1 เดือนนัน้  ผู้ วิจยัมีการนําเสนอผล

การประเมินผล เป็น 3 สว่น ดงันี ้
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1) ผลจากการทําแบบประเมินความขัดแย้งก่อนและหลังการเข้ารับการอบรมเชิง

ปฏิบตักิารของร่างหลกัสตูรการส่ือสารเพ่ือลดความขดัแย้งในชีวิตคู ่

2) ผลจากการสะท้อนของคูส่มรสผา่นเทคนิคเร่ืองเลา่ (Story telling) 

3) ผลการประเมินเชิงคณุภาพจากผู้ทรงคณุวฒุิและผู้ เข้าร่วม  

3.1) ประเมินจากผู้ทรงคณุวฒุิ 

3.2) ประเมินหลงัการนําไปใช้  

  ในแตล่ะสว่นมีรายละเอียด ดงัตอ่ไปนี ้

1) ผลจากการทําแบบประเมินความขดัแย้งก่อนและหลงัการเข้ารับการอบรมเชิงปฏิบตัิการของ

ร่างหลกัสตูรการส่ือสารเพ่ือลดความขดัแย้งในชีวิตคู ่

ผู้ วิจยัได้ให้ผู้ ให้ข้อมลูหลกั ทําแบบประเมินความขดัแย้ง ก่อนและหลงัเข้ารับการ

อบรมเชิงปฏิบตัิการของร่างหลกัสตูรการส่ือสารเพ่ือลดความขดัแย้งในชีวิตคู ่โดยผลท่ีได้

มีดงัใน ตาราง15  ผลจากการทําแบบประเมินความขดัแย้งก่อนและหลงั ดงัตอ่ไปนี ้

ผู้ให้ข้อมลูหลกั คะแนนก่อน คะแนนหลงั 

A1 5 2 

A2 6 2 

B1 7 0 

B2 7 0 

C1 8 1 

C2 5 2 

D1 5 0 

D2 6 0 

E1 7 0 

E2 8 0 

F1 9 1 

F2 9 2 

G1 9 0 

G2 6 0 
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ผู้ให้ข้อมลูหลกั คะแนนก่อน คะแนนหลงั 

H1 7 1 

H2 7 0 

หมายเหต ุ จํานวนคะแนน คือ จํานวนท่ีมีความขดัแย้ง  

 จากตาราง 15 จะเห็นได้ว่า คะแนนหลังการเข้าร่วม ส่วนใหญ่จะมีคะแนนท่ี

น้อยลง หมายความว่า ภายหลังการเข้าร่วมการอบรมเชิงปฏิบตัิการของร่างหลกัสตูรฯ 

แล้วนัน้ ผู้ ให้ข้อมลูได้นําสิ่งท่ีได้กลบัไปปฏิบตัิ ทําให้ความขดัแย้งท่ีเกิดขึน้ระหว่างคูส่มรส

ลดลงไปนัน่เอง  

 

2) ผลจากการสะท้อนของคูส่มรสผา่นเทคนิคเร่ืองเลา่ (Story telling) 

 ผู้ วิจยัได้ให้ผู้ให้ข้อมลูหลกั ได้มาสะท้อนผลของการนําสิ่งท่ีได้จากการปฏิบตัิไปใช้

กบัการดําเนินชีวิตคู่ เป็นระยะเวลา 1 เดือน โดยการสะท้อนผลในครัง้นี ้เป็นการสะท้อน

ผ่านเทคนิคเร่ืองเล่า (Story telling) ทัง้นีผู้้ วิจัยขอนําเสนอแยกเป็นรายบุคคล  โดยมี

รายละเอียด ดงัตอ่ไปนี ้ 

 

2.1) เร่ืองเล่าของคู่สมรส A 

 

1) ข้อมลูทัว่ไปของคูส่มรส  

สามีภรรยาท่ีแตง่งานกนัมาประมาณ1ปี10เดือน โดยสามีอาย3ุ3ปี มีอาชีพ ประกอบธุรกิจ

สว่นตวั ภรยาอาย3ุ1ปี มีอาชีพเป็นพนกังานบริษัทเอกชน 

2) สถานการณ์ปัญหาของคูส่มรสท่ีเคยเจอก่อนเข้าร่วมหลกัสตูร  

ทัง้คู่ทํางานนอกบ้านคนละเวลาพอแต่งงานมาทําให้พูดคยุกนัน้อยลง และไม่ค่อยได้ใช้

เวลาไปเท่ียวไปพกัผ่อนด้วยกัน ทางภรรยารู้สึกว่าเม่ือแต่งงานไปรู้สึกว่าคุยกันไม่รู้เร่ืองอยากหา

ทางออก รู้สึกว่าไม่ค่อยมีการส่ือสารกัน และอยากให้ปัญหาในการอยู่ร่วมกันน้อยลง ในขณะท่ี

สามีต้องการเรียนรุ้วิธีการส่ือสารเพ่ือทําให้ชีวิตสมรสดีขึน้ และเม่ือเวลาทัง้คุ่ทะเลาะกันไม่รู้ว่าจะ

จดัการกบัความขดัแย้งท่ีถกูต้องอยา่งไร  
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2.1.1 เจ้าของเร่ืองเล่า A1 (ภรรยา) 

ลกัษณะข้อมลูทัว่ไปของภรรยา  เป็นคนอ่อนโยนเรียบร้อย พดูจาอ่อนหวาน ใจเย็น แตไ่ม่

คอ่ยชอบพดูไมค่อ่ยส่ือสารเวลาเกิดปัญหามกัจะชอบใช้การเขียน การchatส่ือสารกบัสามี 

บางครัง้เวลาน้อยใจสามีจะเก็บเอาไว้คนเดียว ปัญหาตา่งๆจะสะสมไว้ไม่ค่อยส่ือสารให้

อีกฝ่ายรับรู้ กลายเป็นสะสมปัญหาเอาไว้  

 ภายหลงัจากได้เข้าร่วมอบรมร่างหลกัสตูรการส่ือสารเพ่ือลดความขดัแย้งในชีวิตคูข่องคูส่มรสเจน

เนอเรชั่นวายแล้ว  เม่ือได้กลับไปใช้ชีวิตร่วมกันท่ีบ้าน ในทุกวนัสิ่งท่ีได้นํามาใช้มากท่ีสุด คือ ทักษะการ

ส่ือสารด้วยพดูเชิงบวก กล่าวคือ เม่ือสามีกลบับ้านดกึ โดยปกติ ภรรยาจะพดูกวนประสาท เพราะไม่พอใจ

ว่าทําไมต้องกลบับ้านดกึ แตเ่ม่ือเหตกุารณ์ได้เกิดขึน้อีกครัง้ ก็นึกเตือนตนเองว่า ได้เข้าร่วมอบรมหลกัสตูร

การพัฒนาการส่ือสารมาแล้ว จึงได้นําทักษะท่ีได้ฝึกมาใช้ นั่นคือ แทนท่ีจะถามว่าทําไมกลบัดกึ เปล่ียน

วิธีการพูดจากกวนประสาท ประชดประชนั เป็น การพูดด้วยความเป็นห่วงก่อนจะถามว่าเพราะอะไรถึง

กลบับ้านดกึ  

“ก็คิดนะคะ ว่าเราฝึกแล้ว ก็ลองใช้ดู วันนั้น

เค้ากลับดึก ก็เลยพูดกับเค้าดีดี ว่า เป็นไงบ้าง 

เหนือ่ยมัย้ ร้านยุ่งเหรอ กลบัดึกเลย” (A1)  

 ซึง่เม่ือได้พดูเชน่นัน้ไปแล้วทําให้ สามีเข้าใจวา่ท่ีถามเพราะภรรยาเป็นหว่ง ไม่ได้จะจบัผิด สงัเกตได้

จากการท่ีสามีไม่โมโห และพดูแบบไม่กรรโชกโฮกฮากหลงัจากท่ีภรรยาได้ถามสาเหตขุองการกลบับ้านดกึ

เหมือนทกุครัง้ 

“ก็พูดกับภรรยาดีข้ึน ไม่หงุดหงิด น้ําเสียงดี 

เพราะรู้ว่าทีเ่ราถาม เราเป็นห่วง ไม่ได้จะจบัผิดอะไร” 

(A1) 

 

 นอกจากมีการเปล่ียนลักษณะการพูดกับสามีแล้ว ยงัได้นําทกัษะการส่ือสารด้วยคําพูดเชิงบวก 

ด้วยการส่ือสารพดูคยุกนัด้วยเหตผุล มาใช้ผา่นทางชอ่งทางการติดตอ่ออนไลน์ อย่าง Application Line อีก

ด้วย กลา่วคือ ก่อนเข้าร่วมหลกัสตูร เม่ือมีเหตกุารณ์การทะเลาะกนั เชน่ พดูแล้วความคิดเห็นไม่ตรงกนั พดู
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ด้วยนํา้เสียงไม่ดี  ส่วนใหญ่ภรรยาจะเป็นฝ่ายเงียบ และไม่บอกสาเหตวุ่า เพราะการพดูด้วยนํา้เสียงท่ีไม่ดี 

ทําให้โกรธ เน่ืองจากคิดว่า หากพูดไป ก็จะทําให้ทะเลาะกนัรุนแรงมากขึน้ แต่เม่ือได้มาเข้าร่วมการอบรม

แล้ว ก็ได้เรียนรู้ว่า การเงียบไม่ได้ทําให้ความไม่เข้าใจกนันัน้หายไป แตก่ลบัเป็นการสะสมไว้มากกว่า พอ

เกิดเหตุการณ์แบบเดิมอีก จึงเลือกท่ีจะเขียนความคิดเห็นของตนเองลงไปใน Application Line ถึง

ความรู้สกึท่ีเกิดขึน้หลงัจากการทะเลาะ และเหตผุลท่ีพดูไม่ดีลงไป พอตอนเช้า ฝ่ายสามีก็มาขอโทษ ทําให้

เรารู้สกึดี และรู้สกึวา่ ปัญหานัน้จบลงแล้วจริงๆ  

“แต่ก่อนเถียงกันบ่อย ส่วนใหญ่เราจะเงียบ 

เพราะไม่อยากให้ทะเลาะกนัแรง ตื่นเช้ามาก็ทําเป็น

หาย แต่ปัญหามนัไม่ได้แก้ แต่พอเข้าอบรมหลกัสูตร

แล้ว ก็เขียน Comment ลงไปในไลน์ให้สามีได้รู้ถึง

ความรู้สึกแย่ๆ ของเรา  พอตอนเช้าเค้าก็มาขอโทษ 

เราก็ รู้สึกดี และปัญหาก็จบ ไม่สะสมไว้เหมือน

เมื่อก่อน” (A1)  

 

2.1.2) เจ้าของเร่ืองเล่า  A2 (สามี)  

ลักษณะข้อมูลทั่วไปของสามี ด้วยความท่ีเติบโตในต่างประเทศจึงมีความิดมีบุคคลิท่ี

คอ่นข้างทนัสมยั เปิดกว้าง กล้าคิดกล้าทํา เป็นคนท่ีจริงจงักบัทุกๆเร่ือง ชอบทํางานและ

ทํางานหนกัมาก มีความคิดเป็นผู้ ใหญ่ มีความรับผิดชอบและเป็นผู้ นําภรรยา เวลาท่ีจะ

ส่ือสารจะใช้การพูดเป็นส่วนมาก เป็นคนพูดจาชดัเจนพูดตรงไปตรงมา กล้าแสดงความ

คดิเห็น 

ภายหลงัจากได้เข้าร่วมอบรมร่างหลกัสูตรการส่ือสารเพ่ือลดความขดัแย้งในคู่สมรสเจนเนอเรชัน่

วายแล้ว  เม่ือได้กลบัไปใช้ชีวิตร่วมกนัท่ีบ้าน ในทกุวนัสิ่งท่ีได้นํามาใช้มากท่ีสดุ คือ ทกัษะการฟัง กล่าวคือ 

ภรรยาจะเป็นผู้ ท่ีชอบเล่าเร่ืองราวตา่งๆ ก่อนเข้าร่วมอบรม สามีจะไม่ชอบฟังรายละเอียด จะถามโพล่งถึง

ประเด็นท่ีต้องการเลย แต่ภายหลงัได้เข้าร่วมอบรม เม่ือภรรยาได้เล่าเร่ืองราวท่ีได้พบเจอให้ฟัง ฝ่ายสามีก็

ได้ฟังภรรยาเล่าจนจบ และทําให้ทราบว่า ภรรยาเพียงต้องการหาคนรับฟัง ไม่ได้ต้องการคําตอบ หรือ

ความเห็น อยา่งท่ีฝ่ายสามีเข้าใจมาตลอดก่อนการเข้าอบรม 
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“นํามาใช้มากก็เร่ือง ทกัษะการฟังครับ คือ ชดั

เลยเมื่อคืนเค้าโทรมา เค้าจะเล่าเร่ืองให้เราฟัง ถ้า

เป็นเมื่อก่อน เราก็จะแทรกคําถามของเรา หรือใส่

ความเห็น ใส่อารมณ์ลงไปกบัเร่ืองนัน้ๆ ก่อนที่เค้าจะ

เล่าจนจบ แต่ผมก็คิดได้ว่า เราได้อบรมมา ก็เลย

นํามาใช้ ฟังเค้าเล่าจนจบ ก็ได้รู้ว่า คําถามที่เรา

อยากรู้ ระหว่างเค้าเล่า ถ้าตั้งใจฟังเค้าจริงๆ ก็รู้ว่า

เค้าพูดมาแล้ว และจริงๆ เค้าไม่ต้องการความเห็น 

แต่เคา้แค่ตอ้งการคนฟังเท่านัน้เอง” (A2)  

  

 นอกจากนี ้สามียงัได้เลา่วา่ ภายหลงัจากท่ีได้เข้าร่วมอบรมแล้ว ทําให้รู้ว่า คูข่องเค้ามีปัญหากนัอยู ่

โดยไม่รู้ตวั เพราะก่อนหน้านี ้ไม่ได้มีการส่ือสารกนัมากเท่าท่ีควร เลยทําให้คยุกันน้อยลง เม่ือกลบัมาจาก

การอบรม ได้มานั่งคยุกัน ร่วมกันแก้พูดคยุถึงสาเหตขุองปัญหา เพ่ือทําให้ความขดัแย้งลดน้อยลง จึงได้

ทราบวา่ สาเหต ุคือ การไม่ส่ือสารกนั จึงได้วางแผนท่ีจะแก้สาเหตนุัน้ร่วมกนั อย่างแรกท่ีทํา คือ หากมีการ

พูดไม่ดีต่อกัน จะพยายามฟัง และพูดกันด้วยเหตผุลตรงๆ มากขึน้ ซึงหลงัจากได้ปฏิบตัิมาเป็นเวลา 1 

เดือน ก็พบวา่ การเถียงกนัน้อยลง และเข้าใจกนัมากขึน้   

 “หลงัจากทีไ่ดเ้ข้าร่วม ทําใหรู้้เลยว่าเรา

มีปัญหากันนะ เพราะก่อนหน้านี้คุยกันไม่ รู้เ ร่ือง

เท่าไหร่ เลยทําให้คุยน้อยลง แต่พอเราได้ค้ยพบ

ปัญหาที่แท้ เราก็มานัง่คุยกนั แล้วก็แก้ปัญหาทีละ

เร่ือง ฟังกนัมากข้ึน พูดกนัตรงๆ มากข้ึน ก็รู้สึกดีมาก 

ชีวิตดีข้ึนมากจริงๆ” (A2) 
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 จะเห็นได้ว่า หลงัจากเข้าร่วมอบรมแล้ว คุส่มรสท่ี1 มีการนําทกัษะท่ีได้ฝึกอบรมไปใช้ ทัง้ ทกัษะ

การฟัง ทักษะการพูดด้วยคําพูดเชิงบวก โดยการพูดจาดีๆกับอีกฝ่าย และพูดคุยส่ือสารด้วยเหตุผล ซึ่ง

ทกัษะเหลา่นีช้ว่ยลดความขดัแย้งในคูส่มรส โดยเฉพาะความขดัแย้งท่ีเกิดจากการส่ือสาร  

 

2.2)เร่ืองเล่าหลังเข้ารับการอบรม คู่สมรสท่ี 2 

 

1) ข้อมลูทัว่ไปของคูส่มรส  

สามีภรรยาท่ีแตง่งานกนัมาประมาณ 10เดือน โดยสามีอาย2ุ8 ปี มีอาชีพธุรกิจส่วนตวั 

ร้านอาหาร ภรยาอาย2ุ7ปี มีอาชีพ Sales Executive 

2) สถานการณ์ปัญหาของคูส่มรสท่ีเคยเจอก่อนเข้าร่วมหลกัสตูร คือทัง้คูค่บกนัมาตัง้แตส่มยั

เรียนมธัยม แตก่ารท่ีคบกนัมานานพอเม่ือต้องมาแต่งงานกนั ปรากฎว่าทัง้คู่มีความคิดท่ี

จะหย่ากันจึงอยากหาทางออกให้กับคู่ของตน อยากหาวิธีการเยียวยาชีวิตคู่ เพ่ือท่ีจะ

สามารถอยู่ร่วมกนัอย่างเข้าใจมากขึน้ เดิมฟังกนัไม่รู้เร่ืองแถมยงัพดูไม่เข้าใจไปอีก เวลา

ส่ือสารมักจะเข้าใจไม่ตรงกัน เพราะคิดว่าทุกคนจะเข้าใจในสิ่งท่ีตัวเองกําลังจะส่ือ

โดยเฉพาะกบัคูส่มรส 

2.2.1) เจ้าของเร่ืองเล่า B1 (ภรรยา) 

 ลักษณะข้อมูลทั่วไปของภรรยา  เป็นผู้ หญิงยุคใหม่มีบุคลิกดี มีความมั่นใจในตัวเองชอบ

ทํางาน มีความคิดเป็นของตวัเอง เป็นคนท่ีติดโทรศพัท์มือถือหนกัมาก และติดการเล่นsocial 

ตลอดเวลา ตลอดจนยงัเป็นคนท่ีมกัจะฟังอะไรไม่ได้ความ จบัประเด็นไม่เก่ง จะและเป็นคน

พดูส่ือสารไมช่ดัเจนด้วย  

ภายหลงัจากได้เข้าร่วมอบรมร่างหลกัสตูรการพฒันาการส่ือสารเพ่ือคูส่มรสเจนเนอเรชัน่วายแล้ว  

เม่ือได้กลบัไปใช้ชีวิตร่วมกนัพบว่า ทกัษะการฟังดีมากขึน้เพราะจากเดิมภรรยาเป็คนไม่ชอบฟังเวลาท่ีสามี

ท่ีมกัจะเล่าอะไรยาวๆ ภรรยาไม่เคยได้ตัง้ใจฟังจริงๆ เพราะไม่เคยตระหนกัว่าการฟังสําคญัอย่างไร และ

การฟังจริงๆเป็นอย่างไรเม่ือได้มาเข้าอบรมหลกัสตูรการส่ือสารเพ่ือลดความขดัแย้งในชีวิตคูทํ่าให้ภรรยา

เล็งเห็นถึงความสําคญัและความจําเป็นในชีวิตคูท่ี่จําเป็นต้องรู้จกัฟังกนัจริงๆ เพราะการส่ือสารจะประสบ



241 
 

ความสําเร็จได้ต้องมีฝ่ายท่ีรับฟังอยา่งเข้าใจถกูต้อง นอกจากนีก้ารท่ีภรรยาหลงัเข้าร่วมหลกัสตุรเม่ือได้รู้จกั

ท่ีจะนําเอาทกัษะการฟังไปใช้แล้วทําให้สามารถเข้าใจสิ่งท่ีสามีพดูมากขึน้สามีเองก็รู้สึกดีว่าภรรยาสนใจตวั

เค้ามากขึน้อีกด้วย 

“ ขอพดูถึงเร่ืองการฟังนะคะ เหตกุารณ์เกิดข้ึน

ระหว่างขบัรถไปด้วยกนั มีการพูดคุยกนัปกติ เค้าจะ

เล่านู่นนี่ แล้วทุกครั้งที่เค้าจะเล่าไม่ว่าเร่ืองอะไรก็

ตาม คือ เท้าความยาวไปไกลเลย คือจะจับประเด็น

ไม่ได้เลยว่าจะสื่อถึงอะไร แต่ครั้งนี้ตัง้ใจฟังมากข้ึน 

ดึงสติ เรียกสติตัวเองตลอดเวลาที่เค้าเล่า ไม่หลุด

เวลาทีเ่คา้เล่าเลย จนได้รู้ว่าส่ิงที่เค้าเล่า เค้าจะสื่อว่า

อะไร พอตัง้ใจฟังจนสามารถรู้ในส่ิงที่เค้าจะสื่อรับเรา 

เค้าเองก็รู้สึกว่าเราตั้งใจฟังในส่ิงที่เค้าพูดมาตลอด 

แล้วเราเองก็ได้รู้เร่ืองที่คิดว่าไกลตวัมากข้ึน ผิดจาก

เมื่อก่อน จะฟังนะคะ แต่ฟังได้ไม่ถึงคร่ึงเร่ือง ไปละ

ค่ะ สติหลดุ” (B1) 

 

 นอกจากนีอี้กอย่างท่ีภรรยาได้เล่าว่าได้รับ คือ หลงัจากเข้าไปฝึกหลกัสตุรทําให้รู้ปัญหาของตวัเอง

แล้วก็พยายามแก้ปัญหาของตัวเอง เม่ือก่อนจะเป็นคนผิดไม่เป็น ต้องถูกตลอด หลงัจากไปอบรมรู้สึก

เปล่ียนตวัเองไปในทิศทางท่ีดีขึน้ โดยนําทกัษะการพดูด้วยคําพดูเชิงบวกมาใช้ โดยพยายามพดูขอโทษและ

ตัง้ใจพดูให้ชดัเจนมากขึน้ ด้วยการส่ือสารโดยพยายามพดูคยุเหตผุลกนัตรงๆกบัอีกฝ่ายมากขึน้ เม่ือก่อนจะ

เป็นคนพดูอะไรไม่ชดัเจนส่ือสารไม่ตรงประเด็นเพราะคิดว่าคนอ่ืน โดยเฉพาะสามีน่าจะเข้าใจ แต่กลบัย่ิง

สร้างปัญหาเพราะคนอ่ืนไม่ได้เข้าใจในสิ่งท่ีพดูเน่ืองจากไม่ได้ส่ือสารด้วยการพดูอธิบายเหตผุลตรงๆอย่าง

ชดัเจน หลงัจากฝึกอบรมทําให้การพดุส่ือสารของภรรยามีทกัษะท่ีดีขึน้ และเม่ือมองเห็นปัญหาของตนจึงมี

ความตัง้ใจท่ีจะเพ่ือลดปัญหาการขดัแย้ง และพฒันาตอ่ไปเพ่ือชีวิตคูท่ี่ยืนยาว 

“ส่วนเร่ืองพูดนี้หนักหน่อยค่ะ จะเป็นพูดไม่

เคลียร์ เพราะคิดว่าทุกคนจะเข้าใจในส่ิงที่ตัวเอง
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กําลงัจะสื่อ คนที่โดนบ่อยๆก็คงเป็นสามี เพราะอยู่

ด้วยกนัมานานต้องบงัคบัให้รู้ทุกเร่ืองที่ต้องการ หลงั

เข้าร่วม หลกัสูตร เราพยายามดึงสติอยู่ตลอดเวลา 

อย่างที่บอกค่ะ ไม่ให้วอกแวกในขณะฟัง เพื่อตวัเอง

จะได้ รู้ เ ร่ืองมากข้ึน และก็พูดให้ชัดเจนมากข้ึน 

ต้องการอะไร จะไปที่ไหนเวลาก่ีโมงไปกบัใคร ให้คน

ฟังไม่มีข้อสงสยัในส่ิงที่เรากําลงัพูดค่ะ  เดือนที่ผ่าน

มาแปลกมากทะเลาะกนันอ้ยลงค่ะ” (B1) 

 

2.2.2) เจ้าของเร่ืองเล่า B2    

ลกัษณะข้อมลูทัว่ไปของสามี เป็นเจ้าของกิจการ เป็นคนชอบอ่าน ชอบคนัคว้าหาข้อมูล ชอบ

พดูชอบเล่าเร่ือง พดูจาตรงไปตรงมา กล้าคิดกล้าทํา  ใจเด็ด เป็นคนมัน่ใจในตวัเอง ปกติเป็น

คนอารมณ์เย็นแตเ่ม่ือเกิดปัญหากบัคูส่มรสมีบ้างท่ีใช้อารมณ์  

ภายหลงัจากได้เข้าร่วมอบรมร่างหลกัสูตรการส่ือสารเพ่ือลดความขดัแย้งในคู่สมรสเจนเนอเรชัน่

วายแล้ว  เม่ือได้กลบัไปใช้ชีวิตร่วมกนัในชีวิตจริง พบวา่ในทกุวนัสิ่งท่ีได้นํามาใช้มากท่ีสดุ คือ ทกัษะการฟัง 

กลา่วคือ ภรรยาจะคอยมาปรึกษาเร่ืองราวตา่งๆ โดยเฉพาะเร่ืองปัญหาในท่ีทํางาน ก่อนเข้าร่วมอบรม สามี

จะไม่ชอบฟังรายละเอียด จะตําหนิภรรยาบ้างว่าเล่าไม่รู้เร่ือง และมกัดว่นสรุปให้คําแนะนําแนวทางแก้ไข 

หาข้อสรุปให้บทสนทนาจบลงโดยไม่ได้ฟังจนจบหรือใช้ใจฟังเลย ทําให้มองข้ามความรู้สึกของอีกฝ่ายและ 

ไมท่ราบถึงประเดน็ท่ีภรรยาต้องการจะส่ือสาร โดยเม่ือได้เข้าร่วมอบรมหลกัสตุรไปสามีพยายามรับฟังในสิ่ง

ท่ีภรรยาเล่าระบายให้ฟังมากขึน้ ทําให้สามารถสมัผสัถึงความรู้สึกท่ีภรรยาต้องการจะส่ือสารได้และเกิด

ความรู้สกึเข้าใจอีกฝ่ายจริงๆมากขึน้  

“ส่ิงที่ได้อีกอย่างหน่ึงก็คือการสื่อสารไม่ได้มี

ทางเดียว มีทัง้การส่งออกไปและการรับด้วย ตอนนี้

ผมบกพร่องด้านการรับ เขาอาจบกพร่องด้านการส่ง

ด้วยเลยไม่เข้าใจกันสักที ตอนนี้เข้าใจแล้วว่ามันมี

สองทาง เราจะทํายงัไงให้เป็นผู้รับฟังที่ดี ก่อนหน้านี้
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ไม่เคยฟังเคา้ดว้ยใจเลยไม่รู้ว่ามนัคืออะไรด้วยซ้ํา พอ

ไปเข้าอบรมก็ได้เรียนรู้การทกัษะการฟัง ตอนนี้เวลา

เคา้มาปรึกษาเร่ืองงาน เร่ืองอะไรตวัเองทําได้ดีข้ึนฟัง

เคา้จนจบไดจ้ริงๆโดยไม่อคติเหมือนก่อน” (B2) 

 

 นอกจากนีห้ลงัจากเข้าร่วมร่างหลกัสตูรการส่ือสารเพ่ือลดความขดัแย้งในชีวิตคูข่องคูส่มรสเจนเนอ

เรชัน่วายนัน้พบวา่ การส่ือสารนัน้สําคญัในชีวิตคู ่โดยในทกัษะตา่งๆคูส่มรสมองว่าสิ่งเหล่านีเ้ป็นเร่ืองท่ีรู้อยู่

แล้วแตไ่มไ่ด้นํามาใช้แตห่ลงัอบรมก็ได้ถกูนํามาใช้มากขึน้ โดยเฉพาะเวลาท่ีเร่ิมเกิดความขดัแย้งในบางครัง้ 

แตเ่ดิมเกิดความรู้สึกเบ่ือหน่ายภรรยาความรู้สึกอยากเลิกกนัให้มนัจบปัญหา แตเ่ม่ือได้ฝึกการส่ือสารด้วย

ความเงียบไปทําให้เกิดการนํามาใช้เวลาท่ีโมโหทะเลาะกนัรุนแรง จึงเร่ิมท่ีจะหยดุปะทะกันโดยยอมเงียบ 

โดยใช้ทกัษะการส่ือสารด้วยความเงียบ จงึทําให้ไมท่ะเลาะกนัรุนแรงมากขึน้  

“ก่อนมามีปัญหาเ ร่ืองการสื่อสารกับแฟน

บ่อยๆ ที่มาร่วมกิจกรรมเพื่อจะได้รู้ดํารู้แดงไปเลยว่า

ใครผิดใครถูก แต่พอได้ร่วมกิจกรรมแล้วรู้ว่าจริงๆ

แลว้มนัไม่มีใครผิดใครถูก เราต่างเป็นทัง้คนผิดคนถูก 

อยู่ที่ว่าความผิดของใคร ก่อนมาชอบทะเลาะกัน

แรงๆ ข้าวของเสียหายก็มี ตอนนี้วนัก่อนมีการใช้การ

สื่อสารด้วยความเงียบเพื่อให้ใจเย็นก่อนแล้วค่อยหนั

หน้ามาคุยกันได้ พอกลับไปคุยก็เอาทักษะการพูด

ด้วยคําพูดเชิงบวกมาใช้ปรับความเข้าใจกนั ก็เข้าใจ

กนัมากข้ึน และเราจะทําใหชี้วิตคู่ดีข้ึนได”้ (B2) 

 

จะเห็นได้ว่า หลงัจากเข้าร่วมอบรมแล้ว คุส่มรสท่ี2 มีการนําทกัษะท่ีได้ฝึกอบรมไปใช้ ทัง้ ทกัษะ

การฟัง ทักษะการพูดด้วยคําพูดเชิงบวก และ การส่ือสารด้วยความเงียบ ซึ่งทกัษะเหล่านีช้่วยลดความ
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ขดัแย้งในคู่สมรส โดยเฉพาะความขดัแย้งท่ีเกิดจากการส่ือสาร และยงัทําให้ทัง้สองฝ่ายเข้าใจกนัและกัน

มากย่ิงขึน้ 

 

2.3) เร่ืองเล่าหลังเข้ารับการอบรม คู่สมรสท่ี 3 

 

1) ข้อมลูทัว่ไปของคูส่มรส สามีภรรยาท่ีแตง่งานกนัมาประมาณ 1ปี7เดือน โดยสามีอาย ุ

34 ปี มีอาชีพ Expert Sales  ภรรยาอาย ุ32 ปี มีอาชีพ ประกอบธุรกิจส่วนตวัเป็นเจ้าของ

บริษัทสง่ออก 

2) สถานการณ์ปัญหาของคู่สมรสท่ีเคยเจอก่อนเข้าร่วมหลกัสตูร คือ เม่ือแต่งงานแล้ว

แม้วา่จะไมไ่ด้ทะเลาะกนัรุนแรง แตจ่ะมีท่ีเงียนงอนไม่คอ่ยเข้าใจการกระทําหรือคําพดูของ

อีกฝ่ายบ่อยครัง้ จึงอยากทํากิจกรรมร่วมกันเพ่ือเสริมสร้างความสัมพันธ์ในชีวิตสมรส 

เพ่ือให้ได้ศกึษาได้เรียนรู้เข้าใจกนัมากขึน้ เพราะบางครัง้กลายเป็นปัญหาสะสมท่ีไม่เข้าใจ

กนัและกนั 

 

2.3.1) เจ้าของเร่ืองเล่า C1 

 ลกัษณะข้อมูลทั่วไปของภรรยา  เป็นลูกสาวคนเดียวของครอบครัว มีจบการศึกษาสูง 

เตบิโตมาจากครอบครัวท่ีมีความสชุ และ มีฐานะ  มีภาวะผู้ นําสูใ่นคูส่มรส ไม่ได้มีลกัษณะ

เป็นแม่บ้าน เป็นคนตดัสินใจเด็ดขาด ชอบจดัการวางแผนชีวิตคู่ จนบางครัง้เหมือนจุกจิ ้

จกุจิก แต่เป็นคนพร้อมท่ีจะเป็นเปล่ียนอะไรท่ีสามีไม่ชอบใจ หรือ ทําในสิ่งท่ีจะทําให้ชีวิต

สว่นตวัและสมรสมีความสขุ 

ภายหลงัจากได้เข้าร่วมอบรมหลกัสตูรการส่ือสารเพ่ือลดความขดัแย้งในคูส่มรสเจนเนอเรชัน่วาย

แล้ว  เม่ือได้กลบัไปใช้ชีวิตร่วมกนัท่ีบ้าน ในทกุวนัสิ่งท่ีได้นํามาใช้มากท่ีสดุ คือ ทกัษะการส่ือสารด้วยคําพดู

เชิงบวก กล่าวคือแต่เดิมบางครัง้พูดจากับคู่สมรสไม่ค่อยถนอมนํา้ใจ รู้สึกว่าแสดงท่าทางและคําพูดตาม

อารมณ์ บางครัง้พดูจากนัตรงๆไม่อ้อมค้อมอาจจะทําร้ายคววามรู้สึกอีกฝ่ายได้ โดยหลกัจากท่ีได้ผ่านการ

ฝึกอบรมหลกัสตูรแล้ว ทําให้พยายามพดูจาถนอมนํา้ใจคดิถึงความรู้สกึอีกฝ่ายก่อนพดูมากขึน้  
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“เมื่อก่อนจะแบบมีอะไรก็ว่าเค้าตรงๆเลย พูด

กนัตรงๆไม่ต้องอ้อมค้อม ตรงไปตรงมา แต่บางทีทํา

ให้ทะเลาะกัน พอได้มาฝึกทักษะไปทําให้พยายาม

เลีย่งทีจ่ะไม่สือ่สารแบบลบๆ พยายามพูดกบัเค้าด้วย

คําพูดดีๆแบบที่ทําในตอนฝึกพูด ก็แบบไม่ต้องเฉือด

เฉือนกันด้วยคําพูดแล้ว ก็คุยกันได้ดีข้ึนนะเดี๋ยวนี้” 

(C1) 

 

นอกจากนีห้ลงัจากเข้าร่วมร่างหลกัสตูรการส่ือสารเพ่ือลดความขดัแย้งในชีวิตคูข่องคูส่มรสเจนเนอ

เรชัน่วายนัน้พบวา่ ทกัษะการกระทําของภรรยาดีขึน้ด้วย เดิมจะไม่คอ่ยมีการแสดงออกความรักด้วยภาษา

กายก็มีการนํามาใช้มากขึน้ โดยพยายามแสดงออกไปสมัผสัอีกฝ่ายเวลาท่ีสามีต้องการกําลงัใจ เวลาท่ีสามี

ทําอะไรดีๆทําอะไรก็พยายามส่ือสารทางกายให้เค้ารับรู้มากกวา่แตก่่อน 

“เดี๋ยวนี้หวานข้ึนมากๆ เมื่อก่อนจะเขินๆไม่

กล้าแสดงออก พอไปฝึกมาแล้วรู้ว่ามันดีต่อการใช้

ชีวิตคู่ก็ลองเอากลบัมาใช้ ซ่ึงมนัได้ผลจริงๆ เราก็รู้สึก

ว่าเคา้ก็ชอบใหเ้ราแสดงออก” (C1) 

 

2.3.2) เจ้าของเร่ืองเล่า  C2 

ลกัษณะข้อมลูทัว่ไปของสามี โตมาจากครอบครัวจีน จบการศกึษาจากเมืองนอก เป็นผู้ชายท่ี

มีลกัษณะนิสยัคล้ายๆผู้หญิง ชอบทําอาหาร และ ดแูลเร่ืองภายในบ้านและ ครอบครัว มีภาวะ

ผู้ นําและสามารถเป็นคนตามได้ในขณะเดียวกนั ใสใ่จในรายละเอียดของภรรยา และ อีกทัง้ยงั

ปรับตวัเข้ากบัสามารถเข้ากบัครอบครัวภรรยาได้ดี 

ภายหลงัจากได้เข้าร่วมอบรมหลกัสตูรการส่ือสารเพ่ือลดความขดัแย้งในคูส่มรสเจนเนอเรชัน่วาย

แล้ว  เม่ือได้กลบัไปใช้ชีวิตร่วมกนัท่ีบ้าน ในทกุวนัสิ่งท่ีได้นํามาใช้มากท่ีสดุ คือ ทกัษะการส่ือสารด้วยคําพดู

เชิงบวก โดยเรียนรู้ท่ีจะขอโทษเวลาท่ีเห็นภรรยาเร่ิมงอนเร่ิมแสดงออกว่าไม่พอใจ ซึ่งทําให้ภรรยาหายโกรธ
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มากกว่าเม่ือก่อนท่ีไม่อยากพดูขอโทษ นอกจากนัน้เวลาภรรยาทําอะไรดีๆให้ก็พยายามพดูขอบคณุ อีกทัง้

ยงัช่ืนชมเวลาท่ีอีกฝ่ายทําสิ่งดีๆให้มากขึน้พบวา่ความสมัพนัธ์ดีขึน้กวา่เดมิ 

“วนัก่อนเลือกร้านอาหารกลางวนัไม่ได้ เราก็

เผลอพูดเสียงดงัไป ทําให้เค้างอน ถ้าเป็นเมื่อก่อนก็

จะปล่อยผ่านเลยปล่อยให้เค้าหายเอง แต่ตอนนี้ลอง

ขอโทษดูมนัทําให้ระยะเวลาที่ต้องทะเลาะกนันานๆ

มนัสัน้ลง ได้ผล และพอเค้าทําตวัน่ารักก็ขอบคณุชื่น

ชมเคา้ดว้ยนะเดีย่วนีเ้ป็นคนใหม่แลว้” (C2) 

 

นอกจากนีห้ลงัจากเข้าร่วมร่างหลกัสูตรการส่ือสารเพ่ือลดความขัดแย้งในชีวิตคูข่องคูส่มรสเจนเนอ

เรชัน่วายนัน้พบว่ามีการนําเอาทกัษะการฟังไปใช้ในชีวิตประจําวนัได้ดีกว่าเดิม โดยมีการหยุดฟังเวลาท่ี

ภรรยาพยายามจะอธิบายอะไรมากขึน้ ตัง้ใจฟังคูส่มทนามากขึน้ รวมทัง้มีการสงัเกต ทา่ทางอารมณ์ของอีก

ฝ่ายมากขึน้มีการเร่ิมดจูงัหวะและเวลาท่ีเหมาะสมในการเร่ิมสนทนา พยายามฟังอีกฝ่ายอย่างตัง้ใจจนจบ

โดยไมพ่ดูแทรกอีกฝ่ายมากขึน้  

“พอเค้าเร่ิมพูดอะไรบ่นๆจะไม่เอาไม่ฟังละ 

ตอนนี้พอใจในตัวเองมาก หลังจากไปเข้า ร่วม

หลกัสูตรมาเร่ิมที่จะตัง้ใจฟังภรรยาพูดจนจบโดยไม่

ไปแทรกเค้า แต่รอจังหวะและ เ พ่ิมความใส่ใจ

อารมณ์ความรู้ของอีกฝ่ายด้วย ซ่ึงค้นพบว่าทําแบบนี้

จะดีกว่า” (C2) 

 

จะเห็นได้ว่า หลงัจากเข้าร่วมอบรมแล้ว คูส่มรสท่ี3 มีการนําทกัษะท่ีได้ฝึกอบรมไปใช้ ทัง้ ทกัษะ

การฟัง ทกัษะการส่ือสารด้วยการกระทํา และ ทกัษะการพดู การส่ือสารด้วยคําพดูเชิงบวก ซึ่งทกัษะเหล่านี ้

ช่วยลดความขดัแย้งในคู่สมรส โดยเฉพาะความขัดแย้งท่ีเกิดจากการส่ือสาร และยังทําให้ทัง้สองฝ่าย

ทะเลาะกนัน้อยลง ความสมัพนัธ์เร่ิมดีขึน้ 
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2.4) เร่ืองเล่าหลังเข้ารับการอบรม คู่สมรสท่ี 4 

 

1) ข้อมลูทัว่ไปของคูส่มรส  

สามีภรรยาท่ีแตง่งานกนัมาประมาณ 1ปี4เดือน โดยสามีอาย ุ 36 ปี มีอาชีพ นกัวางกล

ยทุธ์ ภรรยาอาย ุ35 ปี มีอาชีพ พนกังานจดัซือ้บริษัทเอกชน 

2) สถานการณ์ปัญหาของคูส่มรสท่ีเคยเจอก่อนเข้าร่วมหลกัสตูร คือ ฝ่ายหญิงเป็นคนขี ้

หงุดหงิดแต่ไม่นานก็หายไม่เก็บไว้ และชอบพูดประชดและคิดไปเกินความเป็นจริง จึง

มักจะส่ือสารเชิงลบบ้าง ใช้ถ้อยคําตําหนิไปท่ีสามีบ่อยๆและมองว่าไม่ใช่เร่ืองเสียหาย 

ในขณะท่ีฝ่ายสามีเลือกท่ีจะยอมภรรยาเสมอเพ่ือเล่ียงความขดัแย้งแต่นัน่ก็ทําให้ปัญหา

ต่างๆถูกสะสมเอาไว้ ทัง้วิธีการเงียบการยอมโดยเล่ียงปัญหาแต่ไม่ได้มีการส่ือสารกัน

หรือไมแ่ก้ไขท่ีต้นเหต ุกลายเป็นปัญหาจาการไมส่ื่อสารกนั 

 

2.4.1) เจ้าของเร่ืองเล่า D1 

 ลกัษณะข้อมลูทัว่ไปของภรรยา เป็นคนชดัเจนตรงไปตรงมา ชอบพดูจาประชดประชนัแล้วไม่

รู้สึกอะไร ไม่ได้มองว่าเป็นสิ่งไม่ดี อยากคิดอยากพูดอะไรก็ทํา ไม่ได้คิดว่ามันมีผลต่อ

ความสมัพนัธ์เป็น อีกทัง้ยงัคนใจร้อนและขีห้งดุหงิด  

ภายหลงัจากได้เข้าร่วมอบรมหลกัสตูรการส่ือสารเพ่ือลดความขดัแย้งในคูส่มรสเจนเนอเรชัน่วาย

แล้ว  เม่ือได้กลบัไปใช้ชีวิตร่วมกนัท่ีบ้าน ในทกุวนัสิ่งท่ีได้นํามาใช้มากท่ีสดุ คือ ทกัษะการส่ือสารด้วยคําพดู

เชิงบวก กลา่วคือ พดูจาด้วยถ้อยคําดีๆมากขึน้ พดูใจเย็นขึน้จากเดิม ไม่พดูคําท่ีตําหนิมากเท่าเดิม พอรู้ตวั

วา่พดูจาไมดี่กบอีกฝ่ายก้ขอโทษทนัที เพราะหลกัจากเข้าร่วมอบรวมหลกัสตูรได้เห็นและเข้าใจว่าการตําหนิ 

การพูดจาต่อว่าอีกฝ่ายไม่ใช่สิ่งท่ีสมควรทํา ได้เห็นตวัอย่างท่ีไม่ดีและสะท้อนคิดว่าท่ีผ่านมาตวัเองทําจน

เคยชินเป็นนิสนั ทัง้ๆท่ีมนัเป็นการส่ือสารเชิงลบไปยงัคูส่มรส หลงัจากเข้าร่วมอบรมในสถานการณ์เดิมเร่ือง

สามีขบัรถท่ีเคยชอบตอ่ว่าก็พบว่ามีการเกิดทกัษะการส่ือสารด้วยคําพูดเชิงบวกทําให้สถานการณ์ในชีวิต

สมรสดีขึน้ 

“เราจะเป็นคนใจร้อนและขี้หงดุหงิดโดยเฉพาะ

ตอนที่สามีขบัรถช้า หลงัจากไปเข้าร่วมหลกัสูตรมา 

รู้สึกว่าใจเย็นข้ึนและพูดด้วยน้ําเสียงที่เข้าใจ เช่น 
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ตรงนีห้ลมุเยอะเลยต้องขบัช้าๆเนอะ ซ่ึงเดิมทีจะถาม

ว่าทําไมขบัช้าแบบนี้ และต่างฝ่ายก็จะรู้สึกไม่ดี หลงั

อบรมเตือนสติเราได้ดี ไม่ค่อยอารมณ์เสียใส่เค้า น่ิง

ข้ึน นึกถึงใจเขาใจเรา อยากสื่อสารเชิงบวกมากกว่า 

คิดบวก พลงับวก เดิมอยากคิดอยากพูดอะไรก็ทํา 

ไม่ได้คิดว่ามนัมีผลต่อความสมัพนัธ์ พอฝึกแล้วเกิด

การเรียนรู้ที่ดีกว่า เลยเลือกที่จะทําในส่ิงที่ดีกว่า” 

(D1) 

 

นอกจากนีห้ลงัจากเข้าร่วมร่างหลกัสูตรการส่ือสารเพ่ือลดความขัดแย้งในชีวิตคูข่องคูส่มรสเจนเนอ

เรชัน่วายนัน้พบว่า ได้มีการนําเอาทกัษะการฟังไปใช้ด้วย โดยเดิมท่ีมกัจะฟังกนัและกนัอยู่แล้ว แตอ่าจจะ

ยงัฟังได้ไม่ดีเท่าท่ีควร เม่ือได้เข้าร่วมอบรมแล้วพบว่ามีการฟังท่ีดีขึน้จากการท่ีฟังได้ใจความมากขึน้ เก็บ

รายละเอียดได้มากขึน้ เรียนรู้ท่ีจะฟังความรู้สึกได้มากขึน้ บางคูรั่บฟังมากขึน้และทําให้ไม่โกรธง่ายรวมถึง

ทําให้ความสมัพนัธ์ดีขึน้อีกด้วย 

“หลงัจากเข้าหลกัสูตรคือ ไม่โกรธง่าย ฟังมาก

ข้ึนและคิดช้าลงค่ะ เพราะว่าการที่แอนรับฟังมากข้ึน

กว่าตอนก่อนเข้าร่วมอบรม ทําใหรู้้จกัทีจ่ะฟังเค้ามาก

ข้ึน ได้ฟังได้คิดตาม ทําให้ไม่โกรธง่ายรวมถึงทําให้

ความสมัพนัธ์ดีข้ึนค่ะ” (D1) 

 

2.4.2) เจ้าของเร่ืองเล่า D2 

ลกัษณะข้อมูลทัว่ไปของสามี เป็นคนใจดีใจเย็น มีเหตผุล และมีความคิดสร้างสรรค์ เป็น

คนทํางานท่ีมกัจะแบง่เวลาให้ทัง้ครอบครัว ใช้เวลาด้วยกนักบัภรรยาพาไปทํากิจกรรม ไป

ท่องเท่ียวด้วยกันเสมอๆ นอกจากนีย้งัเป็นคนพูดจาดี และใจเย็นเวลาท่ีเกิดปปัญหา มี

ภาวะความเป็นหวัหน้าครอบครัวท่ีดี 
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ภายหลงัจากได้เข้าร่วมอบรมร่างหลกัสูตรการส่ือสารเพ่ือลดความขดัแย้งในคู่สมรสเจนเนอเรชัน่

วายแล้ว  เม่ือได้กลบัไปใช้ชีวิตร่วมกนัท่ีบ้าน ในทุกวนัสิ่งท่ีได้นํามาใช้มากท่ีสุด คือ ทกัษะการส่ือสารด้วย

คําพดูเชิงบวก กลา่วคือ แม้วา่แตเ่ดิมจะเป็นคนคอ่ยข้างใจเย็นและพดูยอมภรรยาอยุ่แล้วแตก่ารไปเข้าร่วม

ฝึกอบรมทําให้เห็นปัญหาว่าท่ีผ่านมาเค้าเลือกท่ีจะยอมภรรยาไม่บอกความต้องการเหตผุล ความคิดคว

วามรู้สึกท่ีแท้จริงออกไป เพ่ือเล่ียงความขดัแย้งท่ีจะเกิดขึน้จากการทําให้ภรรยาไม่พอใจหรือย่ิงเพิ่มความ

ขดัแย้งท่ีกําลงัเกิดขึน้ ดงันัน้ในอดีตจึงพบการไม่ส่ือสารออกไปตรงๆกบัภรรยาอยู่เสมอ ภายหลงัจากท่ีเข้า

ร่วมอบรมสามีเลือกท่ีจะใช้ทักษะการส่ือสารด้วยคําพูดเชิงบวกโดย เวลาท่ีภรรยาพูดจาประชดประชัน 

เลือกท่ีจะส่ือสารกบัอีกฝ่ายตรงแทน ว่าสิ่งท่ีเขาทํามนัไม่น่ารัก ดดยใช้ถ้อยคําดีๆส่ือสารกัน ใช้วิธีพดูตรงๆ 

บอกเหตผุลตามท่ีได้ฝึกมา  และภรรยาเองก็เปล่ียนไปหนัขอโทษง่ายขึน้ทําให้ความขดัแย้งลดลง 

“เดิมปกติโกรธกนันานประมาณ 2 ชม. คราวนี้

จบเร็วข้ึนเพียง 30นาที  เมื่อก่อนจะเงียบเพื่อไม่ให้

ปัญหาบานปลาย คราวนี้พูดเตือนสติ เร่ืองทําอะไร

ต้องวางแผนก่อน ตัวเค้าทําอะไรก็มาบอกผมก่อน 

พอพดูคยุกนัมากข้ึน มนัก็ทําเพือ่ไม่ใหเ้กิดปัญหา พูด

ตรงๆ คยุกนัดว้ยเหตผุล ทําใหค้วามขดัแย้งลดลง ผม

ว่าในระยะยาวด้วย สื่อสารกนัไม่เก็บเอาไว้แล้ว เราก็

มีความสขุ “ (D2) 

นอกจากนีห้ลงัจากเข้าร่วมร่างหลกัสูตรการส่ือสารเพ่ือลดความขัดแย้งในชีวิตคูข่องคูส่มรสเจนเนอ

เรชัน่วายนัน้พบว่าสามียงัมีการนําเอาทกัษะการฟังมาใช้ในทางท่ีดีขึน้ โดยสามีท่ีเป็นคนมีเหตผุล เรียนรู้ท่ี

จะเปิดใจรับฟังภรรยามากขึน้การฟัง ทัง้กบัคูฟั่งกนัและกนัมากขึน้ และสามียงันําไปใช้กบัลกูน้องท่ีทํางาน 

ท่ีรู้สกึวา่คยุกบัตวัเองง่ายกว่าเดิม ไม่ขดัคอลกูน้อง ทําให้ลกูน้องเสนองานตา่ง เสนอความคิดได้เต็มท่ี จาก

เดิมสามีจะเป็นฟังมากกว่า แต่พอไปอบรมรู้จกัการฟังจริงๆ มากขึน้ จากการฟังจากท่ีดีอยู่แล้วก็ดีย่ิงขึน้ 

โดยเปิดใจรับฟังมากขึน้ภายหลงัอบรม ทําให้เข้าใจในสิ่งท่ีภรรยาพดูมากย่ิงขึน้ 

“ผมว่าคู่เรารับฟังกันดีอยู่แล้วนะ แต่ตอนนี้

มนัดีข้ึนกว่าเดิม ฟังแล้วเก็ยรายละเอียดที่ภรรยาพูด

ได้มากข้ึน เข้าใจมากข้ึนเพราะมีทกัษะการฟังที่ดีข้ึน 
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มนัเหมือนกบัเดิมเราใช้หูฟังรุ่นที่เราว่าโอเคแล้วนะ 

แต่พอไปอบรมมันเหมือนเอาไปอัพเกรดเป็นหูฟัง

ราคาแพงที่แม้จะฟังได้ยินเหมือนกนั แต่รายละเอียด

มนัต่างกนันะคณุภาพมนัดีข้ึนกว่าจริงๆ” (D2) 

จะเห็นได้ว่า หลงัจากเข้าร่วมอบรมแล้ว คูส่มรสท่ี4 มีการนําทกัษะท่ีได้ฝึกอบรมไปใช้ ทัง้ ทกัษะ

การฟัง และ ทกัษะการพูดด้วยคําพดูเชิงบวก ซึ่งทกัษะเหล่านีช้่วยลดความขดัแย้งในคู่สมรส โดยเฉพาะ

ความขดัแย้งท่ีเกิดจากการไมส่ื่อสารและการส่ือสารด้วยคําพดูเชิงลบ จึงทําให้ทัง้สองฝ่ายเข้าใจกนัและกนั

มากย่ิงขึน้และเป็นการปอ้งกนัปัญหาท่ีจะสะสมในระยะยาวอีกด้วย 

 

2.5) เร่ืองเล่าหลังเข้ารับการอบรม คู่สมรสท่ี 5 

 

1) ข้อมลูทัว่ไปของคูส่มรส  

สามีภรรยาท่ีแตง่งานกนัมาประมาณ 1ปี11เดือน โดยสามีอาย ุ34ปี มีอาชีพ เป็นพนกังาน 

IT Support Specialist ภรรยาอาย ุ 33ปี มีอาชีพ เป็นพนกังานบริษัทเอกชน แผนก HR 

Operation 

2) สถานการณ์ปัญหาของคูส่มรสท่ีเคยเจอก่อนเข้าร่วมหลกัสตูร คือ ฝ่ายหญิงเติบโตมา

ได้บ้านท่ีครอบครัวส่ือสารกัน แต่พอมาแต่งงานสร้างครอบครัวของตัวเองพบว่า มัก

ทะเลาะกนัเร่ืองคําพดูอยู่บอ่ยๆ อีกทัง้ยงัไม่เคยฟังกนัจนจบเวลาท่ีมีคนต้องการจะส่ือสาร 

รวมไปถึงการเงียบงอนไม่ส่ือสารกันตรงๆด้วยเหตุผล ปล่อยปัยหาทิง้ไว้แบบนัน้จะเป็น

ความรู้สกึท่ีไมดี่สะสมเอาไว้ นอกจกานีเ้วลาท่ีเร่ิมมีความขดัแย้งจะเถียงกนัด้วยอารมณ์ไม่

มีใครยอมขอโทษใคร ทัง้คูจ่ึงอยากได้ได้วิธีการส่ือสาร ท่ีเป็นท่ียอมรับของทัง้สองฝ่ายเพ่ือ

ไมใ่ห้เกิดความเข้าใจผิดในอนาคต  ลดการทะเลาะในเร่ืองการพดูคยุส่ือสารท่ีไม่เข้าใจกนั 

วา่จะพฒันาความสมัพนัธ์ในคูแ่ตง่งานให้ดีขึน้อยา่งไร 

 

2.5.1) เจ้าของเร่ืองเล่า E1 
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ลกัษณะข้อมลูทัว่ไปของภรรยา เป็นผู้หญิงยคุใหมท่ี่ต้องทํางานนนอกบ้านในระดบัหวัหน้า 

มีความรับผิดชอบสูง เป็นคนท่ีมีความมั่นใจค่อนข้างมีทิฐิกับสามี เป็นผู้หญิงท่ีทํางาน

ค่อนข้างหนกัมากจนเอางานกลบัมาทําท่ีบ้านตลอดเวลา นอกจากเวลางานแล้วยงัต้อง

แบง่เวลาเลีย้งลกูด้วย การทํางานของภรรยาทําให้ทัง้คูท่ะเลาะกนับอ่ยๆ 

ภายหลงัจากได้เข้าร่วมอบรมหลกัสตูรการส่ือสารเพ่ือลดความขดัแย้งในคูส่มรสเจนเนอเรชัน่วายแล้ว  

เม่ือได้กลบัไปใช้ชีวิตร่วมกันท่ีบ้าน ในทกุวนัสิ่งท่ีได้นํามาใช้มากท่ีสุด คือ ทกัษะการส่ือสารด้วยคําพูดเชิง

บวก กล่าวคือ เม่ือก่อนเวลาเร่ิมไม่เข้าใจกันจะไม่ส่ือสารกนั จบลงด้วยการเงียบงอน และไม่ยอมขอโทษ

เพราะไม่อยากเป็นฝ่ายเร่ิมขอโทษก่อน เม่ือก่อนจะยากมากท่ีจะพูดขอโทษสามี หลงัจากเข้าร่วมหลกัสตุร

จากท่ีปกติไม่คอ่ยขอโทษ ตอนนีข้อโทษสามีทนัที พอเรานํามาใช้หลงัจากเข้าร่วมหลกัสตูรจงัเห็นว่าได้ผล

จริงๆ สามีบอกวา่เราออ่นลงและแตเ่ดมิเค้าเพียงต้องการแคร่อคําวา่ขอโทษ 

“แต่ก่อนไม่สือ่สารกนั ปล่อยปัญหาไว้อย่างนัน้

แหละ คือมีปัญหา เงียบไม่สื่อสาร งอนกนั ไม่คุย

ด้วยเหตผุล ทดไว้ในใจว่าสามีทําไมเป็นแบบนี้เราก็รุ้

สึกไม่ดีต่อเคา้สะสมไปเร่ือยๆ พอไปฝึกมาด้วยกนัมนั

เหมือนเรามองออกแล้งว่าปัญหาที่คู่เรามีมนัคืออะไร

และต้องหนัหน้าคยุกนัดีๆด้วยเหตผุลนะ วนัก่อนเลย

ทะเลาะกนัเร่ืองนดัคนมาทําท่อประปา สามีชอบพูด

จ้ีๆให้เราหงุดหงิด ก็สวนไปว่ารู้แล้วน่า พูดไม่ค่อยดี 

แต่ก็นึกถึงตอนไปอบรมไดท้นัทีว่ามนัไม่ดี เลยเปลี่ยน

ใหม่หันไปขอโทษแล้วอธิบายว่านัดไปแล้วอะไร

ยงัไง”(E1) 

 

นอกจากนีห้ลงัจากเข้าร่วมร่างหลกัสูตรการส่ือสารเพ่ือลดความขัดแย้งในชีวิตคูข่องคูส่มรสเจนเนอ

เรชัน่วายนัน้พบวา่ ทกัษะฟัง เดมิมญัหาคือไมมี่ใครฟังใคร เม่ือก่อนเข้าร่วมหลกัสตูรเวลาท่ีเร่ิมส่ือสารเข้าใจ

ไมต่รงกนั มีความคดิเห็นไมต่รง ตา่งฝ่ายตา่งเถียงกนั ใช้อารมณ์เอาชนะฟังกนัโดยเฉพาะภรรยาท่ีไม่เคยฟัง

สามีพดูจนจบเลย หลงัจากกลบัไป1เดือนมีทกัษะการฟังท่ีดีขึน้ เวลาท่ีเร่ิมจะไม่ฟังสามีจะเตือนดีๆ ถ้าเป็น
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เม่ือก่อนจะมีความรู้สกึไมเ่ข้าใจวา่ทําไมต้องฟังก็ได้ยินท่ีพดูแล้ว ยดึความรู้สกึความต้องการตวัเองเป็นใหญ่ 

แตต่อนนีเ้ข้าใจวา่เค้ากําลงัเตือนให้เราฟัง และเราต้องฟังอย่างไร ทําให้เราหยดุฟังดงึทกัษะการฟังขึน้มาใช้

ทนัที  

“ทกุครั้งทีท่ะเลาะกนัก็จะนึกถึงคลาสเข้าอบรม

คลาสนี้ดึงความรู้สึกออกมา เลยทําให้จดจําได้ ทุก

ครั้งที่ remind เร่ืองนี้ เราทําให้จํา เราควรฟังกนัก่อน

เหมือนที่เราไปอบรมด้วยกนัมา คือมนัเข้าใจว่าอะไร

ทีทํ่าแลว้ดีทัง้คู่เป็นบรรทดัฐานเดียวกนัก็ทําให้เออพอ

เค้าพูดข้ึนมาใช่เราต้องฟังกันก่อนนะ มันก็ฟังกัน

มากกว่าจริงๆ” (E1) 

2.5.2) เจ้าของเร่ืองเล่า E2 

ลกัษณะข้อมูลทัว่ไปของสามี เป็นผู้ชายท่ีช่างพูดช่างเจรจา มีนิสยัละเอียด มีการส่ือสาร

คล้ายผู้หญิง คือจะชอบพูดชอบใช้ถ้อยคําต่างๆ สามารถพูดจาประชดประชนัภรรยาได้ 

บางครัง้เวาไมเ่ข้าใจอะไรจะชอบถามซํา้ๆจนนํามาซึง่ความขดัแย้ง 

ภายหลงัจากได้เข้าร่วมอบรมร่างหลกัสูตรการส่ือสารเพ่ือลดความขดัแย้งในคู่สมรสเจนเนอเรชัน่

วายแล้ว  เม่ือได้กลบัไปใช้ชีวิตร่วมกนัท่ีบ้าน ในทุกวนัสิ่งท่ีได้นํามาใช้มากท่ีสุด คือ ทกัษะการส่ือสารด้วย

คําพูดเชิงบวก กล่าวคือ สามีกล้าพูดกับภรรยาด้วยเหตุผลมากขึน้กว่าแต่ก่อนเข้าร่วมหลกัสูตร มีการ

ส่ือสารกันด้วยเหตผุลตรงๆในเวลาท่ีเร่ิมมีการส่ือสารท่ีขดัแย้งเร่ืองใดท่ีเห็นต่างกัน หรือเวลาท่ีภรรยาไม่

ส่ือสารเงียบงอนจะดงึทกัษะการพดูคยุด้วยคําพดูเชิงบวกมาใช้คือหนัไปเร่ิมพดูคยุกบัเค้าดีๆอธิบายเหตผุล

ให้เค้าใจเย็นและเข้าใจความคดิของสามีมากขึน้ นอกจากนีส้ามีรับรู้ได้ว่าภรรยาเปล่ียนไปมาในการเร่ิมพดู

ขอโทษเวลาท่ีภรรยาเป็นฝ่ายผิดและยงัรับฟังสามีมากขึน้ สามีได้นําเอาการใช้คําพดูเชิงบวกด้วยการช่ืนชม

ภรรยามาใช้ให้ความสมัพนัธ์ดีตอ่กนัมากขึน้ด้วย 

หลงัอบรมหนัหน้ามาคยุกนั สื่อสารกนัมากข้ึน 

อย่างเร่ืองเลือกรูป ปกติภรรยาจะเลือก เช่นเดียวกบั

ครั้งนี้ เค้าเลือกไว้แล้วเหมือนกนั เดิมเราคงยอมๆ

ปล่อยๆไปแม้ ว่าจะคิดเห็นไม่ตรงกัน แต่คราวนี้
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พยายามอธิบายเหตผุลว่า คราวนี้ขอได้ไหม เมื่อก่อน

ปกติต้องจบด้วยการทะเลาะกนั เราจะพูดประชด

ประชนั พอเราคยุกบัเคา้ดีๆดว้ยเหตผุลเค้ายอมรับฟัง 

จกัรก็ชมว่ามีการเปลีย่นแปลงที่ดี เราก็ต้องชื่นชมเค้า

เหมือนทีเ่รียนในหลกัสูตรดว้ย” (E2) 

 

นอกจากนีห้ลงัจากเข้าร่วมร่างหลกัสตูรการส่ือสารเพ่ือลดความขดัแย้งในชีวิตคูข่องคูส่มรสเจนเนอ

เรชัน่วายนัน้พบว่า ทกัษะฟัง ของสามีเองจากเดิมท่ีมีอยู่แล้วกลบัได้เรียนรู้การฟังท่ีมีประสิทธิภาพมากขึน้ 

โดยเดิมเวลาท่ีภรรยาเล่าอะไรจะรับฟังทําตวัเป็นผู้ ฟังท่ีดีแต่บางครัง้จะพูดแทรกขัดภรรยาขึน้มาเวลาท่ี

คิดเห็นไม่ตรงกันและบางครัง้ก็ฟังไม่จบมกัจะด่วนสรุปตดัสินไปก่อน หลงัจากเข้าร่วมหลกัสูตรมีการนํา

ทกัษะการส่ือสารด้านการฟังท่ีได้รับการอบรมมาใช้ โดยฟังในสิ่งท่ีภรรยาต้องการจะเล่าจบัใจความได้มาก

ขึน้ เม่ือก่อนฟังแล้วตวัสินสิ่งท่ีภรรยาเล่าตอนนีก็้รอฟังให้จบรับฟังท่ีอีกคนพดูจริงๆ และภรรยาเองก้ฟังเรา

มากขึน้เม่ือเราฟังเค้าจริงๆทําให้รู้สกึดีตอ่กนัมากขึน้ด้วย 

“ภรรยาเคา้รู้ว่าผมเป็นผูฟั้งเคา้มากกว่าอยู่แล้ว 

ส่วนผมว่าตวัผมฟังเป็นจริงๆมากข้ึนเพราะเมื่อก่อน

ฟังบ้างพูดขดัเค้าบ้างเวลาเค้ามาเล่ามาปรึกษาอะไร 

ฟังโดยตดัสินส่ิงที่เค้าเล่า นึกมาตลอดว่านัน่ก็คือฟัง

แลว้แต่ตอนนีเ้อาใจมาฟังด้วย ฟังด้วยใจเหมือนที่เรา

ไดเ้รียนมาในหลกัสูตร” (E2) 

จะเห็นได้วา่ หลงัจากเข้าร่วมอบรมแล้ว คูส่มรสท่ี5 มีการนําทกัษะท่ีได้ฝึกอบรมไปใช้ ทัง้ทกัษะการ

พดูด้วยคําพดูเชิงบวก และ ทกัษะการฟัง ซึ่งทกัษะเหล่านีช้่วยลดความขดัแย้งในคูส่มรส โดยเฉพาะการไม่

ส่ือสารสารกนัท่ีเป็นปัญหาก่อนเข้าร่วมอบรม เม่ือพูดคยุกนัด้วยเหตผุลปัญหาก็ถกูแก้ไข และเม่ือเกิดการ

ฟังกนัมากขึน้ก้ทําให้เข้าใจกนัมากขึน้ ความรู้สกึท่ีมีตอ่กนัรู้สกึดีขึน้ด้วย 

 

2.6) เร่ืองเล่าหลังเข้ารับการอบรม คู่สมรสท่ี 6 
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1) ข้อมลูทัว่ไปของคูส่มรส  

สามีภรรยาท่ีแตง่งานกนัมาประมาณ 10เดือน โดยสามีอาย3ุ2 ปี มีอาชีพ  ธุรกิจส่วนตวั 

ภรรยาอาย3ุ0 ปี มีอาชีพ ธุรกิจสว่นตวั 

2) สถานการณ์ปัญหาของคู่สมรสท่ีเคยเจอก่อนเข้าร่วมหลักสูตร คือทัง้คู่มักมีความ

คิดเห็นท่ีแตกต่างกันจนส่ือสารออกมาเข้าใจผิดกันอยู่บ่อยครัง้ บางคร้งสามีพูดจาให้

อารมณ์ดีแตถ่กูภรรยาเข้าใจผิดว่าพดูประชดประชนั การเป็นการส่ือสารท่ีเข้าใจกนัผิดทํา

ให้ทะเลาะกนับอ่ยๆ นอกจากนีภ้รรยายงัมกัจะพดูจาบน่ตําหนิสามีบอ่ยครัง้ด้วยคําพดูเชิง

ลบในชีวิตประจําวนั อีกทัง้ยงัไม่มีใครยอมกันเวลาท่ีเกิดความขดัแย้ง ทัง้คู่จึงต้องการหา

จดุก่ึงกลางระหวา่งความสมัพนัธ์ และระยะห่างของความสมัพนัธ์สามีภรรยา รู้จกัคูส่มรส

ของดีขึน้ และอยากรู้วิธีการส่ือสารท่ีถกูต้องและสามารถนําไปปฏิบตัไิด้ 

 

2.6.1) เจ้าของเร่ืองเล่า F1 

ลกัษณะข้อมลูทัว่ไปของภรรยา เป็นคนอ่อนโยนน่ารัก อธัยาศยัดี คอ่นข้างใจเย็น เป็นคน

ละเอียดกับเร่ืองต่างๆในชีวิตประจําวัน เวลาท่ีไม่พอใจสามีมักจะขาดความอดทนจึง

ส่ือสารเชิงลบอยุบ่อ่ยๆครัง้ และมกัจะหงดุหงิดรําคาญพฤติกรรมคําพดูของสามีเร่ืองเดิมๆ

อีกด้วย 

ภายหลงัจากได้เข้าร่วมอบรมหลกัสตูรการส่ือสารเพ่ือลดความขดัแย้งในคูส่มรสเจนเนอเรชัน่วาย

แล้ว  เม่ือได้กลบัไปใช้ชีวิตร่วมกนัท่ีบ้าน ในทกุวนัสิ่งท่ีได้นํามาใช้มากท่ีสดุ คือ ทกัษะการส่ือสารด้วยคําพดู

เชิงบวก กลา่วคือจากเดมิภรรยาจะมองวา่เวลาส่ือสารในความขดัแย้ง ใครคือผู้ชนะ เพราะตา่งคนตา่งชอบ

เอาชนะกัน การส่ือสารของแต่ละฝ่ายจะพยายามเอาความคิดของตนเองเป็นท่ีตัง้ ตอนนีตํ้าหนิอีกฝ่าย

น้อยลง พูดจาดีๆขอโทษ ขอบคุณ พูดใจเย็นด้วยเหตแุละผลมากขึน้ พูดจาดีๆกับอีกฝ่ายพยายามไม่ใช่

อารมณ์ในทกุๆวนัมากกวา่เดมิ 

“หลงัมาร่วมกิจกรรมแล้วได้รู้ว่าปัญหาที่คู่เรา

เจอนัน้เป็นเพียงเร่ืองเล็กน้อยเท่านัน้ หลงัจากได้ร่วม

กิจกรรมได้รับฟังปัญหาของเราอย่างมีสติ เมื่อก่อน

จะคิดว่าส่ิงที่เราคิด ส่ิงที่เราทําเป็นส่ิงที่ถูก แต่พอ
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ไดม้ารับฟังคนอืน่ ไดคิ้ดทบทวนตวัเองก็ได้รู้ว่าบางส่ิง

เราก็ไม่น่าจะทําแบบนัน้เลย กลบัไปก็พยายามมีสติ

มากข้ึนก่อนที่คิด ก่อนที่จะพูดอะไร ตอนนี้รู้สึกว่า

ตวัเองกลบัไปบ่นสามีน้อยลงพูดจาตําหนิเค้าน้อยลง 

พยายามมีสติสือ่สารดว้ยคําพดูดีๆกนัแทน” (F1) 

นอกจากนีห้ลงัจากเข้าร่วมร่างหลกัสูตรการส่ือสารเพ่ือลดความขัดแย้งในชีวิตคูข่องคูส่มรสเจนเนอ

เรชัน่วายนัน้พบว่า ทกัษะการส่ือสารด้วยการกระทํา เป็นอีกหนึ่งทกัษะท่ีเกิดการพฒันาในภรรยา โดยเดิม

ปัญหาหลกัๆ คือพยายามส่ือสารให้อีกฝ่ายทําตาม หรือคิดตามท่ีเราคิด ซึ่งโดยลืมไปว่า ทกุคนตา่งมีเหตลุ

ของตวัเอง ไมมี่ผิดหรือถกู มีแคว่า่ตรงใจเราหรือไม่ตรงใจ ตอนนีไ้ด้ทราบปัญหาของคุต่นแล้วหลงัจากท่ีเข้า

รับอบรมจงึเร่ิมท่ีจะเข้าใจอีกฝ่าย ยอมรับในสิ่งท่ีสามีเป็น และลงมือจดัการกบัปัญหาท่ีตวัเองแทน จึงพบว่า

ความหงดุหงิดสามีมีน้อลงจากเดมิก่อนเข้าร่วมอบรมและเข้าใจกนัมากขึน้ 

“เร่ืองอะไรที่บ่นเค้าแล้วไม่ทํา เมื่อก่อนจะบ่น

ไปเร่ือยๆ จนทะเลาะกนัรุนแรง ตอนนี้เราก็ลงมือทํา

แทนอย่างเร่ืองเรียกใหม้าช่วยกนัตากผ้า ถ้าเรียกแล้ว

เค้าไม่มาไม่เป็นไรเราลงมือทําไปเลย เลี่ยงที่จะต้อง

ไปพูดให้ทะเลาะกนั แก้ที่ตวัเราแทนเพราะเรารู้แล้ว

ว่าบางครั้งคําพูดไม่ช่วยอะไรต้องแก้ที่การลงมือทํา 

ตอนนี้กลั้นใจที่จะไม่บ่นเอาไว้และทําได้แล้วไม่

เหมือนก่อนหนา้นี”้ (F1) 

 

2.6.2) เจ้าของเร่ืองเล่า F2 

ลกัษณะข้อมลูทัว่ไปของสามี เป็นคนอารมณ์ดีขีเ้ล่น ชอบพดูจากวนๆในบางครัง้ เป็นคนท่ีพูด

คําวา่ขอโทษยาก มีบคุคลิกเข้ากบัคนง่าย เป็นทัง้ผู้ นําและผู้ตามภรรยาในความสมัพนัธ์ 

ภายหลงัจากได้เข้าร่วมอบรมร่างหลกัสูตรการส่ือสารเพ่ือลดความขดัแย้งในคู่สมรสเจนเนอเรชัน่

วายแล้ว  เม่ือได้กลบัไปใช้ชีวิตร่วมกนัท่ีบ้าน ในทุกวนัสิ่งท่ีได้นํามาใช้มากท่ีสุด คือ ทกัษะการส่ือสารด้วย

คําพูดเชิงบวก กล่าวคือ พยายามพูดจาดีๆเวลาเกิดความขดัแย้ง มีความอดทนพยายามใช้อารมณ์ให้
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น้อยลงจากแตก่่อนเข้ารับการอบรม และภายหลงัจากเข้าร่วมหลกัสตุรพบว่าตอนท่ีรู้ว่าภรรยาไม่พอใจอะไร

แล้วพยายามไมเ่ถียงถ้อยคํารุนแรงกลบัไปและพยายามพดูขอโทษง่ายขึน้ ตา่งจากเม่ือก่อนรุ้สึกว่าคําว่าขอ

ทาควรเก็บไว้ใช้เวลาท่ีเป็นเร่ืองใหญ่เท่านัน้ แตต่อนนีท้ราบแล้วว่าเร่ืองเล็กๆการพดูขอทาก็ควรทําและช่วย

ให้ภรรยาหายโกรธเร็วขึน้อีกด้วย 

“ทําไมตอ้งเกิดเร่ืองแบบนี ้ปกติเป็นคนอารมณ์

เย็นและอารมณ์ดี อยากได้อะไรเชิงบวก มากกว่าลบ 

ส่วนใหญ่ผมจะไปทําอะไรไม่ได้ตัง้ใจพูดให้เขาขดัใจ

ตลอดมา น้อยครั้งที่ผมจะอารมณ์เสียก่อน จึงเกิด

คําถามว่า ทําไมๆ เดี๋ยวนี้พอรู้ว่าพูดไปแล้วเค้าไม่

ชอบไม่พอใจ เมื่อก่อนไม่ชอบขอโทษเลยเดี๋ยวนี้จะ

ยอมพูดขอโทษนะ แล้วพูดบอกเค้าด้วยเหตผุลว่าเรา

ตัง้ใจจะสื่อสารอะไร พอเค้าเร่ิมฟฟังเราพูดมนัก็ช่วย

ไดม้าก” (F2) 

นอกจากนีห้ลงัจากเข้าร่วมร่างหลกัสูตรการส่ือสารเพ่ือลดความขัดแย้งในชีวิตคูข่องคูส่มรสเจนเนอ

เรชัน่วายนัน้พบว่า การส่ือสารด้วยการกระทําและภาษากาย สามีมีการนํามาใช้เพิ่มมากกว่าแตก่่อน โดย

หลงัจากท่ีฝึกอบรมทําให้ทราบวา่ท่ีภรรยาชอบพดูจาบน่ตอ่ว่าตําหนิ หงุดหงิดใส่บอ่ยๆเป็นเพราะสามีไม่ได้

ทําในสิ่งท่ีภรรยาขอ หรือคาดหวงั จงึส่ือสารเชิงลบออกมาโดยท่ีสามีเคยเข้าใจวา่ยงัไมท่นัได้ทําอะไร ภรรยา

ก็เร่ิมส่ือสารเชิงลบแล้ว แตต่อนนีก้ลบับ้านไปนัง่ทบทวนวา่มีไมก่ี่เร่ืองท่ีภรรยาชอบบน่ จึงเปล่ียนการกระทํา 

พยายามยอมรับตวัตนของภรรยาและแก้ไขการกระทําท่ีพฤติกรรมของตนไม่ว่าจะเป็นเร่ืองการไม่ช่วย

ทํางานบ้าน หรือ เร่ืองชอบพาดผ้าทิง้ไว้ในห้องนํา้ เป็นต้น เม่ือแก้ท่ีการกระทําของตนแล้วพบภรรยาพอใจ

และทะเลาะกันน้อยลง ส่ือสารผ่านการกระทําไปให้ภรรยารับรู้แทน ทัง้ยงัแสดงออกด้วยภากายให้ภรรยา

รับรู้เวาท่ีพดูขอโทษก็จะสบตาจบัมือให้เค้าใจเย็นด้วย 

“ไม่เข้าใจว่า เราไม่ได้สื่อสารลบๆ ไป ทําไมถึง

เกิดความขดัแย้งข้ึนบ่อยๆ พอตอนนี้เออเข้าใจละว่า

ที่เค้าบ่นเพราะอยากให้เราทําตวัดีข้ึนอย่างเร่ืองเรา

ชอบพาดผ้าท้ิงไว้ในห้องน้ํา พอลองแก้ที่ตวัเราก่อน
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หนัมาเข้าใจความรู้สึกกันมากข้ึนตอนนี้พอเราเลิก

พาดผ้าท้ิงไว้ในห้องน้ํา เค้าก็เลิกบ่นได้ผลเลย แก้ที่

การกระทําเร่ิมจากตวัเรา ดีกว่ามานัง่พดูอีก” (F2) 

จะเห็นได้ว่า หลงัจากเข้าร่วมอบรมแล้ว คูส่มรสท่ี6 มีการนําทกัษะท่ีได้ฝึกอบรมไปใช้ ทัง้ ทกัษะ

ทกัษะการพูดด้วยคําพูดเชิงบวก และ การส่ือสารด้วยการกระทําและภาษากาย ซึ่งทกัษะเหล่านีช้่วยลด

ความขดัแย้งในคูส่มรส โดยเฉพาะความขดัแย้งท่ีเกิดจากการส่ือสารด้วยคําพดูเชิงลบ และการส่ือสารด้วย

ความเห็นตา่งลดลง และยงัทําให้ทัง้สองฝ่ายเข้าใจกนัและกนัมากย่ิงขึน้ 

 

2.7) เร่ืองเล่าหลังเข้ารับการอบรม คู่สมรสท่ี 7 

 

1) ข้อมลูทัว่ไปของคูส่มรส  

สามีภรรยาท่ีแตง่งานกนัมาประมาณ 2เดือน โดยสามีอาย3ุ3 ปี มีอาชีพพนกังานบริษัท

ภรรยาอาย3ุ0 ปี มีอาชีพ พนกังานบริษัท 

2) สถานการณ์ปัญหาของคู่สมรสท่ีเคยเจอก่อนเข้าร่วมหลกัสตูร คือ คู่สมรสท่ีแตง่งาน

ใหม่ตา่งคนชินท่ีจะทําในสิ่งท่ีคุ้นในชีวิตประจําวนัเวลาอยู่บ้าน ทัง้สองคนมีโลกส่วนตวัสูง

บางครัง้อยู่บ้านเดียวกนัแตต่า่งคนต่างทําอะไรท่ีตวัเองชอบจนไม่คอ่ยได้พดูคยุส่ือสารกัน 

เช่นฝ่ายชายจะติดเกมส์คอมพิเตอร์มาก และเวลาภรรยาให้ทําอะไรจะเป็นโรคเด๋ียวก่อน 

จนกระทัง่กลายเป็นปัญหาทะเลาะกันเสมอเพราะฝ่ายภรรยาจะคอยพูดบ่น ส่ือสารด้วย

คําพูดเชิงลบ ทําให้ฝ่ายสามีไม่พอใจ จนทัง้คู่อารมณ์เสียทะเลาะกันในท่ีสุด ในบางครัง้

เวลาไมพ่อใจยงัเงียบแตท่ดความไมพ่อใจเอาไว้ไมส่ื่อสารกนัอีกด้วย การมาฝึกอบรม ทัง้คู่

อยากทราบสิ่งท่ีตนเองขาดและควรปรับปรุงในการส่ือสาร หวงัว่ากลบัไปชีวิตคู่จะมีการ

ส่ือสารท่ีดีขึน้ 

 

2.7.1) เจ้าของเร่ืองเล่า G1 

ลกัษณะข้อมลูทัว่ไปของภรรยา เป็นคนมีโลกส่วนตวั ชอบใช้เวลาอ่านหนงัสือดทีูวีอยุ่บ้าน 

บางครัง้คอ่นข้างเอาแตใ่จกบัสามี ชอบออกคําสัง่ เวลาไม่ได้ดงัใจจะตําหนิตอ่ว่าพดูจาไม่

ดี และหากไมเ่ห็นด้วยไมพ่อใจเร่ืองใดจะเก็บเอาไว้ในใจไมส่ื่อสาร 



258 
 

ภายหลงัจากได้เข้าร่วมอบรมหลกัสตูรการส่ือสารเพ่ือลดความขดัแย้งในคูส่มรสเจนเนอเรชัน่วาย

แล้ว  เม่ือได้กลบัไปใช้ชีวิตร่วมกนัท่ีบ้าน ในทกุวนัสิ่งท่ีได้นํามาใช้มากท่ีสดุ คือ ทกัษะการส่ือสารด้วยคําพดู

เชิงบวก กล่าวคือ ก่อนเข้าร่วมหลกัสูตรจะมีนิสยัสองอย่างคือชอบบ่น ชอบสัง่สามีให้ช่วยทํานู่นน่ีให้เรา 

หรือให้ช่วยงานบ้าน นอกจากนีเ้วลาท่ีไม่เห็นด้วยเร่ืองไหนไม่พอใจอะไรจะไม่ยอมบอกยอมพดู เพราะเช่ือ

มาตลอดวา่ย่ิงพดูย่ิงไมจ่บ แตใ่นความจริงถึงไมพ่ดูกนัปัญหาก็ไม่จบอยู่ดี ภายหลงัท่ีได้รับการฝึกอบรมการ

ส่ือสารด้วยคําพูดเชิงบวกแล้วพยายามเล่ียงการพูดออกคําสัง่ท่ีพูดจาไม่ดีมากขึน้ พูดขอร้องดีๆแทนเช่น

ตอนปลกุสามีเวลาต่ืนนอนเม่ือก่อนจะโวยวายพดูไม่ดีไปก่อนโดยท่ีสามียงัไม่ได้ทําอะไร ตอนนีไ้ม่ทําแล้ว

พยายามทําตัง้แตว่นัแรกๆท่ีกลบัไปจนทําได้ดีแล้ว นอกจากนีย้งัพยายามพดูส่ือสารกนัดีๆด้วยเหตผุลเวลา

ท่ีมีอารมณ์โมโหทะเลาะกนัทําให้หายโกรธกนัง่ายขึน้ ความถ่ีในการทะเลาะกนัน้อยลงอีกด้วย 

“เราจะโมโหแล้วเงียบแต่เถียงในใจ แต่เดี๋ยวนี้

ก็ยงัโมโห แต่จะเคลียร์ โดยจะคิดก่อน ปล่อยวาง 

แลว้ค่อยพดูออกมา เพราะว่าถ้าเราพูดไปเลยน้ําสียง

เราจะไม่ดีคนฟังก็จะย่ิงไม่เข้าใจ แต่ก็ไม่ควรปล่อยไว้

ใหท้ัง้สองคนรู้สึกแย่ เราเลยเลือกที่จะพูดเลยแต่ไม่ใช้

อารมณ์” (G1) 

นอกจากนีห้ลงัจากเข้าร่วมร่างหลกัสูตรการส่ือสารเพ่ือลดความขัดแย้งในชีวิตคูข่องคูส่มรสเจนเนอ

เรชัน่วายนัน้พบวา่ ทกัษะการฟังของภรรยาก็ดีขึน้โดยเม่ือก่อนเข้าร่วมอบรมเวลาสามีเล่าอะไรจะไม่คอ่ยได้

สนใจฟังมากนกั โดยเฉพาะเวลาท่ีสามีพยายามอธิบายอะไรท่ีไม่สนใจจะเล่ียงไม่ฟังไปเลย หรือแม้กระทัง่

เวลาทะเลาะกันจะไม่ค่อยยอมฟังเหตผุลของอีกฝ่ายใช้อารมณ์และเหตผุลของตวัเองเป็นหลกั ภายหลัง

จากเข้าร่วมหลกัสตูรฟังได้นานขึน้ เปิดใจรับฟังสามีมากย่ิงขึน้กว่าแตก่่อน ทําให้เข้าใจความรุ้สึกนึกคิดของ

สามีมากขึน้เกิดความเข้าใจตอ่กนัมากขึน้ด้วย 

“ทกัษะที่ใช้คือการฟังมากข้ึน ไม่เคยรู้ว่าเป็น

ทกัษะที่สําคญัต้องฝึกกันด้วยตอนนี้รู้แล้วว่าฟังเป็น

กบัฟังไม่เป็นต่างกนัอย่างไร พอเราเร่ิมพยายามตัง้ใจ

ฟัง พยายามไม่ตัดสินความคิดของสามี ตั้งใจฟัง 

เก็บรายละเอียด ไดยิ้นทีเ่คา้พดูจริงๆทําให้ไม่อคติเค้า
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ไม่ดมโหเค้ามากข้ึน เข้าใจสามีมากข้ึนว่าคิดอะไร

รู้สึกอะไร” (G1) 

 

2.7.2) เจ้าของเร่ืองเล่า  G2 

ลกัษณะข้อมูลทัว่ไปของสามี เป็นคนมีโลกส่วนตวัสูง บางครัง้ขาดการคิดถึงความรู้สึก

ผู้ อ่ืน ยดึความคดิของนเป็นหลกั เวลาวา่งชอบเล่นเกมส์ติดเกมส์มากใช้เวลาวนัละหลายๆ

ชัว่โมง นอกจากนีบางครัง้มีนิสยัชอบผลดัวนัประกันพรุ่งและเป็นโรคเด๋ียวก่อนไม่ชอบทํา

อะไรทนัที 

ภายหลงัจากได้เข้าร่วมอบรมร่างหลกัสูตรการส่ือสารเพ่ือลดความขดัแย้งในคู่สมรสเจนเนอเรชัน่

วายแล้ว  เม่ือได้กลบัไปใช้ชีวิตร่วมกนัท่ีบ้าน ในทุกวนัสิ่งท่ีได้นํามาใช้มากท่ีสุด คือ ทกัษะการส่ือสารด้วย

การกระทํา กลา่วคือ แตเ่ดมิคดิวา่สิ่งท่ีตวัเองทําคือสิ่งท่ีถกูต้อง โดยคดิในแง่มมุของตวัเองเป็นหลกั ไม่ได้คิด

วา่อีกฝ่ายจะได้รับผลกระทบอะไร อยา่งเร่ืองท่ีตดิเกมส์ไมไ่ด้คดิวา่มีผลกระทบอะไรกบัชีวิตคู ่ตอนนีรู้้แล้วว่า

มนัมีสว่นเพราะเราควรจะใช้เวลาท่ีบ้านด้วยกนัพดูคยุทํากิจกรรมร่วมกนั จึงพยายามแก้ปัยหาท่ีต้นเหตคืุอ

ตวัเรา พยายามลดเวาการเลม่เกมส์ลง และเวลาท่ีภรรยาบอกให้ทําอะไรภายหลงักลบัไปมีการทําข้อตกลง

ร่วมกนั จงึทําให้พยายามทําในสิ่งท่ีตกลงกนัด้วยเหตผุลเพ่ือปอ้งกนัปัญหาเดมิๆอีก 

“เร่ืองปรังปรุงตวัจากการเป็นโรคเดี๋ยว จริงๆ

ผมทําตัง้แต่วนัแรกๆแล้วครับ แต่ภรรยาบอกว่าจะรอ

ดูก่อนว่าจะทําไดไ้ปเร่ือยๆไหม ผลลพัท์ที่ชดัๆเลย วนั

แรกๆภรรยาบอกว่า ผมจะยังพูดคําว่าเดี๋ยวก่อน 

เดี๋ยวค่อยทํา แต่พอรู้ตวัเอง ผมจะพูดออกมาเองว่า 

ลืมไปว่าจะไม่เดี๋ยวแล้ว แล้วก็ลุกมาทําเลย พอมา

หลงัๆพูดปุ๊ บทําป๊ับ เช่นช่วยซักผ้า ตากผ้าไม่ต้องให้

ภรรยามาจิกมาบ่นเหมือนเมื่อก่อน” (G2) 

นอกจากนีห้ลงัจากเข้าร่วมร่างหลกัสูตรการส่ือสารเพ่ือลดความขัดแย้งในชีวิตคูข่องคูส่มรสเจนเนอ

เรชัน่วายนัน้พบวา่ การส่ือสารด้วยความเงียบ เป็นอีกหนึง่ทกัษะท่ีนํามาใช้เม่ือเกิดความขดัแย้ง โดยสามีจะ

พยายามควบคมุสติอารมณ์ไม่พดูจาโวยวายแต่จะนิ่งและเงียบไปสกัพกัจนใจเย็นขึน้ ค่อยหนัมาพดูจาดีๆ
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พูดความรู้สึกตรงๆออกมาแบบไม่ใส่อารมณ์ ทําให้สถานการณ์ความขัดแย้งไม่รุนแรงมากขึน้เหมือนแต่

ก่อน ด้วยการละเว้นการพดูบางอย่างเพ่ือไม่ทําร้ายความรู้สึกภรรยา  เช่นไม่ขดัจงัหวะการพดูอย่างอ่ืนเพ่ือ

ประคบัประคองอีกฝ่าย 

“พอเร่ิมมีอารมณ์จะพยายามเงียบหายใจลึกๆ

ก่อน ตอนนี้พยายามคิดให้ดีๆก่อน ใจเขาใจเรา คิด

ว่าถ้าทําแบบนี้แล้วเขาจะรู้สึกยงัไง คิดถึงเค้ามากข้ึน 

คิดกลบัเสมอว่าอีกฝ่ายต้องการอะไรมีเหตุผลอะไร 

ทําให้พอเราเงียบละเว้นการพูดไม่ดีใส่กัน รอให้ใจ

เย็ยแลว้หนัหนา้มาคยุกนัดีๆ” (G2) 

จะเห็นได้ว่า หลงัจากเข้าร่วมอบรมแล้ว คูส่มรสท่ี7 มีการนําทกัษะท่ีได้ฝึกอบรมไปใช้ ทัง้ ทกัษะ

การฟัง ทกัษะการพดูด้วยคําพดูเชิงบวก ทกัษะการกระทํา และ การส่ือสารด้วยความเงียบ ซึ่งทกัษะเหล่านี ้

ช่วยลดความขดัแย้งในคู่สมรส โดยเฉพาะความขดัแย้งท่ีเกิดจากการส่ือสาร และยงัทําให้ทัง้สองทะเลาะ

กนัน้อยลงเข้าใจอีกฝ่ายมากขึน้ 

 

2.8) เร่ืองเล่าหลังเข้ารับการอบรม คู่สมรสท่ี 8 

 

1) ข้อมลูทัว่ไปของคูส่มรส  

สามีภรรยาท่ีแต่งงานกนัมาประมาณ 1ปี7เดือน โดยสามีอาย ุ 32ปี มีอาชีพ พนกังาน

บริษัทเอกชน ภรรยาอาย ุ32ปี มีอาชีพ พนกังานบริษัทเอกชน 

2) สถานการณ์ปัญหาของคูส่มรสท่ีเคยเจอก่อนเข้าร่วมหลกัสตูร คือ ทัง้คูไ่ม่เคยทราบว่าคู่

ตนมีปัญหาขาดการส่ือสาร เน่ืองจากภรรยาเป็นคนชอบพูดชอบอิบาย แต่สามีเป็นคน

เงียบและชอบฟัง โดยสามีเวลาโกรธมกัจะเงียบ ไม่ส่ือสารไม่เคยพดูความรู้สึกหรือปัญหา

กบัภรรยาตรงๆ เพราะคดิวา่การเงียบไปเป็นทางออกท่ีดีท่ีสดุ แตก่ลบัทําให้ปัญหาซุกไว้ใต้

พรม ส่วนภรรยามกัจะใช้คําพูดตําหนิส่ือสารเชิงลบกบัสามีเร่ืองเล็กๆน้อยๆท่ีไม่พอใจใน

ชีวิตประจําวนัเสมอจนเป็นเร่ืองปกต ิสามีเวลาได้ฟังจะไมพ่อใจแตท่ดความรู้สกึเอาไว้  

 



261 
 

2.8.1) เจ้าของเร่ืองเล่า H1 

ลกัษณะข้อมูลทัว่ไปของภรรยา เป็นผู้หญิงท่ีทํางานหนกัต้องมีความรับผิดชอบในหน้าท่ี

การงานสูง เป็นคนเก่งท่ีมีความมั่นใจในตัวเองแต่มีความอ่อนโยนและอ่อนไหวใน

ขณะเดียวกัน นอกจากนีย้ังมีความเป็นผู้ นําสูง กล้าคิดกล้าทํากล้าพูด ช่างพูดคุยช่าง

เจรจา มีหลกัการในทกุเร่ืองท่ีทํา จริงจงักบัชีวิต รักความยตุธิรรม  

ภายหลงัจากได้เข้าร่วมอบรมหลกัสตูรการส่ือสารเพ่ือลดความขดัแย้งในคูส่มรสเจนเนอเรชัน่วาย

แล้ว  เม่ือได้กลบัไปใช้ชีวิตร่วมกนัท่ีบ้าน ในทกุวนัสิ่งท่ีได้นํามาใช้มากท่ีสดุ คือ ทกัษะการฟัง กล่าวคือ จาก

เดิมภรรยาเป็นคนท่ีพดูมากกว่าฟัง และไม่เคยคิดว่าการฟังของตนไม่ดีอย่างไร ตอนนีไ้ด้ททราบถึงความรู้

ในการฟังว่าคืออะไรและมีอย่าไรบ้าง การฟังเป็นอย่างไรท่ีแท้จริง จึงนํามาใช้ในชีวิตประจําวนัทัง้กับสามี

และคนรอบๆตวัอีกด้วย ด้วยความท่ีเป็นคนเก่งคนชอบพดูชอบเสนอความคิดเห็นเวลาคนมาเล่าอะไรให้ฟัง

จะนกึวา่เค้ามาขอความคดิเห็นจงึจะพดูมากกวา่ฟังเสมอตอนนีไ้ด้ทราบการฟังท่ีดีแล้วจงึนํามาใช้ 

“ปัญหาของเราเกิดจากการไม่ฟัง หลงัอบรม 

เข้าใจว่า hearing แตกต่างกบั listening ตอนนี้มี

ความอดทนฟังให้นานข้ึน ทําเหมือนตอนอบรม ที่

ต้องอดทนฟังให้จบ 5 นาที แต่ต้องกลั้นใจไม่ถาม

สวนไปตอนนัน้อึดอดัมาแต่พอในชีวิตจริงมนัเรียนรู้

แลว้ว่าความอึดอดันัน้เพราะเราไม่ได้ฟังเค้าจริงๆ พอ

นํามาใช้เดีย่วนีส้ามีระบายอะไรจะฟังก่อนไม่รีบเสนอ

ความคิดเห็นเหมือนแต่ก่อนที่คิดว่าเค้าอยากให้เรา

หาทางแก้ไขให”้ (H1) 

นอกจากนีห้ลงัจากเข้าร่วมร่างหลกัสูตรการส่ือสารเพ่ือลดความขัดแย้งในชีวิตคูข่องคูส่มรสเจนเนอ

เรชัน่วายนัน้พบวา่มีการส่ือสารด้วยคําพดูเชิงบวกมากขึน้ โดยจากทกัษะการฝึกพดูท่ีเวลาตัง้คําถามอีกฝ่าย

ไมใ่ช้คําวา่ทําไม อยา่งไร แตใ่ช้ความรู้สกึท่ีดีท่ีเป็นหว่งมาก่อนตอนท่ีเข้าฝึกอบรม จงึนํามาใช้ในชีวิตจริงโดย

ไมเ่อาประโยคคําพดูเชิงลบขึน้มาก่อน แตเ่ปล่ียนประโยคเชิงลบท่ีจะขึน้มาก่อนโดยการแสดงความรักความ

เป็นหว่งก่อน เพ่ือไมใ่ห้ทะเลาะกนั พยายามใจเย็น ช้าๆคอ่ยๆ คดิ คอ่ยๆ พดู พยายามไมส่ื่อสารเชิงลบ 
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“เ ร่ืองเล็กน้อยใจชีวิตประจําวัน เราใช้การ

สือ่สารคําพดูเชิงลบ ตําหนิพูดว่าเร่ืองการสื่อสารด้วย

คําพูด เมื่อสองอาทิตย์ที่ผ่านมาไปต่างจัวหวดักนัมา

สองคนทําให้ อยู่ด้วยกนัเยอะ ปกติเวลาอยู่บนรถ 

สามีเป็นคนขับรถ เวลาเค้าขับผิดตรงไหนเราจะ

ตําหนิทันทีเป็นนิสัย จะต่อว่าเค้าเลยทันที ตอน

นี้ชัเลยที่ไปเที่ยวสามีกลับรถผิดต้องขับอ้อมไปไกล 

พอไปร่วมอบรม เกิดกระบวกรในการเรียนรู้ ใช้วิธี

เงียบเพือ่ไม่ไปตําหนิเขาแลว้พดูดีๆแทน มนัก็แค่ไป u 

turn แล้วขบัมาใหม่แค่นัน้ไม่ทําเป็นเร่ืองใหญ่แบบ

เมื่อก่อน” (H1) 

 

2.8.2) เจ้าของเร่ืองเล่า H2 

ลกัษณะข้อมลูทัว่ไปของสามี เป็นคนสภุาพเรียบร้อย มีความรับผิดชอบ ใจเย็นยอมเป็นผู้

ตามในบ้าน แต่ในท่ีทํางานหรือการทํางานกับคนหมู่มากจะสามารถเป็นผู้ นําได้ บคุคลิก

กบัคนภายนอกจะเงียบๆไม่คอ่ยพดู แตก่บัคนสนิทถ้าต้องออกความคิดเห็นจะชอบพดูคยุ

ในเร่ืองท่ีถนดัและสนใจ เป็นคนคิดก่อนทํา ทํามากกว่าพดู เป็นคนไม่ค่อยแสดงออกทาง

อารมณ์มากนกั  

ภายหลงัจากได้เข้าร่วมอบรมร่างหลกัสูตรการส่ือสารเพ่ือลดความขดัแย้งในคู่สมรสเจนเนอเรชัน่

วายแล้ว  เม่ือได้กลบัไปใช้ชีวิตร่วมกนัท่ีบ้าน ในทุกวนัสิ่งท่ีได้นํามาใช้มากท่ีสุด คือ ทกัษะการส่ือสารด้วย

คําพดูเชิงบวก กล่าวคือ ตอนนีพ้ยายามทําให้ภรรยารู้ว่าโกรธไม่พอใจอะไร ด้วยการ พดูคยุด้วยเหตผุลดีดี

วา่ไมช่อบอะไร พยายามพดูส่ือสารได้ดีขึน้เพ่ือลดปัญหาความไม่เข้าใจกนั อีกทัง้ยงัพยายามพดูคยุกนัมาก

ขึน้ทกุๆวนั มีอะไรก็พยายามบอกภรรยาตรงๆไมเ่ก้บเอาไว้คนเดียว 

“ไม่เคยคิดว่ามีปัญหา นึกว่าการที่เราเงียบ

แล้วไม่ต่อพูดความรู้สึกออกไปเป็นการเลือกใช้วิธี

ประณีประนอม แต่ส่ิงทีสื่อสารออกมาไม่ตรงประเด็น

กบัส่ิงทีเ่รารู้สึก ตอนนี้รู้ว่ามีปัญหาเร่ืองการไม่สื่อสาร
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และเรียนรู้วิธีการมากข้ึน ส่ิงที่ทําอยู่แล้วก็พยายาม

ทําใหดี้ข้ึน” (H2) 

นอกจากนีห้ลงัจากเข้าร่วมร่างหลกัสูตรการส่ือสารเพ่ือลดความขัดแย้งในชีวิตคูข่องคูส่มรสเจนเนอ

เรชัน่วายนัน้พบว่ามีการใช้ทกัษะการส่ือสารด้วยการกระทําด้วยภาษากาย มีการนําภาษากายการแสดง

ออกมาขึน้เพราะปกติสามีจะไม่ค่อยพูด พบว่าหลงัจากฝึกอบรมนอกจจากจะมีทกัษะการส่ือสารด้วยการ

พูดมากขึน้แล้วการแสดงออกด้วยภาษาในชีวิตประจําวนัต่อภรรยาก็มากขึน้ตามไปด้วย เช่นเวลาท่ีฝ่าย

หญิงต้องการให้ฝ่ายชายเป็นผู้ นํา ฝ่ายสามีจบัมือพาข้ามถนน เป็นต้น รวมไปถึงตอนท่ีฝึกทกัษะการใช้

ภาษากายผ่านการส่ือสารด้วยการกระทํา ท่ีสามีนําไปใช้คือเวลาท่ีทะเลาะกันจะง้อภรรยาตอนดึกๆ

หลงัจากท่ีทัง้คู่ใจเย็นลงแล้ว สามีจะเข้ามากอด มาลูบหวั เร่ิมด้วยการพูดขอโทษก่อน แล้วค่อยใช้ภาษา

กายมาจับมาสัมผัส เช่นมากอดมาจับมือ ซึ่งภรรยาบอกว่าทําให้ภรรยารู้สึกดีหายโกรธและพึงพอใจ

เน่ืองจาก บางท่ีภรรยาหายโกรธแล้ว แต่ไม่รู้จะกลบัไปเร่ิมตรงไหน เม่ือสามีเร่ิมมาสมัผสัมาง้อด้วยภาษา

กายก่อน จงึคืนดีกนัได้ 

“รู้สึกว่าตอนที่โกรธกนั พอเรารอให้ใจเย็นลง

แล้ว แล้วหันไปขอโทษเค้า เมื่อก่อนขอโทษอย่าง

เดียวเค้าก็ยงัไม่หาย มันเหมือนไม่มีน้ําหนกัพอ แต่

ตอนนี้พอไปฝึกมาเราเห็นละว่าภาษกายก็แสดงออก

ได้เหมือนกนั เราเลยเอามาใช้ตอนง้อภรรยา พอขอ

โทษแล้วเข้าไปจับมือค้า มนัเหมือนได้ผลกว่าเพราะ

เค้าคงรอให้เรามาง้อ มันช่วยทลายกําแพงงอนของ

เคา้อีกระดบั” (H2) 

จะเห็นได้ว่า หลงัจากเข้าร่วมอบรมแล้ว คูส่มรสท่ี8 มีการนําทกัษะท่ีได้ฝึกอบรมไปใช้ ทัง้ ทกัษะ

การฟัง ทกัษะการพูดด้วยคําพูดเชิงบวก และ การส่ือสารด้วยการกระทําผ่านภาษากาย ซึ่งทกัษะเหล่านี ้

ชว่ยลดความขดัแย้งในคูส่มรส โดยเฉพาะความขดัแย้งท่ีเกิดจากการส่ือสาร และยงัทําให้ทัง้สองฝ่ายเข้าใจ

กนัและกนัมากย่ิงขึน้ มีความสขุในชีวิตสมรสมากขึน้จากเดมิท่ีเคยไมเ่ข้าใจกนัแล้วไมส่ื่อสารกนั 



บทท่ี 5 

สรุปผล อภปิราย และข้อเสนอแนะ 

การศกึษาเร่ือง “การพฒันาการส่ือสารเพ่ือลดความขดัแย้งในชีวิตคูข่องคูส่มรสเจนเนอเรชัน่

วาย ในเขตกรุงเทพมหานคร”  ครัง้นีผู้้ วิจัยได้นําการวิจัยแบบวิธีการเดียวหลายช่วง (Monomethod 

Multistrand) แบบตามลําดบัขัน้ (Sequential Design)  ตามแนวคิดของเท็ดดีแ้ละทาซาคโคริ (2009) 

มีความมุ่งหมาย เพ่ือทําความเข้าใจสาเหตุของการส่ือสารท่ีทําให้เกิดความขัดแย้งในชีวิตคู่ ของคู่

สมรสเจนเนอเรชัน่วาย เพ่ือสงัเคราะห์รูปแบบการส่ือสารท่ีลดความขดัแย้งในชีวิตคูข่องคูส่มรสเจนเนอ

เรชัน่วาย และเพ่ือพฒันาหลกัสตูรการส่ือสารเพ่ือลดความขดัแย้งในชีวิตคูข่องคูส่มรสใหมเ่จนเนอเรชัน่

วาย 

ผู้ให้ข้อมูล 

การวิจัยช่วงท่ี 1 

ผู้ ให้ข้อมลูหลกั (Key informants) ของการวิจยัในช่วงท่ี 1  ได้แก่  คู่สมรสเจนเนอ

เรชัน่วาย จํานวน 4 คู ่ท่ีมีคณุสมบตัดิงันี ้

1.) กลุม่คูส่มรสเจนเนอเรชัน่วาย 

1.1) ผ่านการทําแบบประเมินความขดัแย้งได้คะแนนในระดบัสูง 

และสมัภาษณ์เบือ้งต้นจากผู้ วิจยั แล้วพบวา่ เป็นคูส่มรสท่ีเคยผา่นสถานการณ์ขดัแย้ง  

1.2) เป็นคู่สมรสท่ีได้รับคัดเลือกจากผู้ทรงคุณวุฒิ (นักจิตวิทยา

ครอบครัว นกัพฤติกรรมศาสตร์) ท่ีมีประสบการณ์การวิจยั หรือประสบการณ์การสอนในเร่ืองคู่สมรส

หรือ เร่ืองจิตวิทยาครอบครัว เร่ืองความขดัแย้งในครอบครัว 

การวิจัยช่วงท่ี 2 

ผู้ให้ข้อมลูหลกั (Key informants) ของการวิจยัในชว่งท่ี 2 แบง่ออกเป็น 2 กลุม่ คือ 

2.1) คูส่มรสเจนเนอเรชัน่วาย ท่ีเป็นผู้ให้ข้อมลูจากการวิจยัในชว่งท่ี 1 

2.2) คู่สมรสเจนเนอเรชั่นวายท่ีสมคัรใจเข้าร่วมโดยผ่านเกณฑ์การเป็นคู่

สมรสเจเนอเรชัน่วาย ท่ีทัง้สามีและภรรยาเกิดระหว่างปีพ.ศ.2523-2533 และมีคณุลกัษณะการติดตอ่

ส่ืสารแบบคนเจนเนอเรชัน่วาย โดยการติดตามการประกาศการเข้าร่วมหลกัสตูรผ่านช่องทางโซเชียล

มีเดีย และใช้การร่วมสมคัรโดยติดตอ่ส่ือสารกบันกัวิจยัผ่านช่องทางออนไลน์เท่านัน้ ผ่านการทําแบบ

ประเมินความขดัแย้ง และสมัภาษณ์เบือ้งต้นจากผู้ วิจยั แล้วพบว่า เป็นคูส่มรสท่ีเคยผ่านสถานการณ์

ขดัแย้ง 
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 ผู้ วิจัยได้รับการอนุมตัิจริยธรรมการวิจยัในมนุษย์ตามหนังสือรับรองเลขท่ี SWUEC/E-305 

/2559 ของมหาวิทยาลยัศรีนครินทรวิโรฒ โดยการวิจยันีเ้ก็บรวบรวมข้อมูล ตัง้แต่เดือนธันวาคม 2559 

ถึง เดือนสิงหาคม 2560 

 ในบทนี ้ผู้ วิจยัขอเสนอการสรุปและอภิปรายผลการวิจยั และข้อเสนอแนะงานวิจยัตามลําดบั 

ดงันี ้ 

 1. สรุปและอภิปรายผลรูปแบบการส่ือสารเพ่ือลดความขดัแย้งในชีวิตคู่ของสมรสเจนเนอ

เรชัน่วาย 

 2.  สรุปและอภิปรายผลการพฒันา “หลกัสตูรการส่ือสารเพ่ือลดความขดัแย้งในชีวิตคู่ของ

สมรสเจนเนอเรชนัวาย” 

 3.  ข้อเสนอแนะจากการวิจยั 

 โดยแตล่ะประเดน็ มีรายละเอียด ดงัตอ่ไปนี ้ 

 

1. สรุปและอภิปรายผลรูปแบบการส่ือสารเพ่ือลดความขัดแย้งในชีวิตคู่สมรสเจนเนอเรช่ัน

วาย 

 จากผลการศึกษาท่ีกล่าวไปแล้วข้างต้น ผู้ วิจยัได้สรุปรูปแบบการส่ือสารเพ่ือลดความขดัแย้ง 

โดยจําแนกตามสาเหตท่ีุทําให้เกิดความขดัแย้ง วิธีการส่ือสารท่ีลดความขดัแย้ง และผลท่ีเกิดขึน้ ได้ 4 

รูปแบบ ดงันี ้

 1) รูปแบบการส่ือสารแบบพูดสร้างรัก  

เป็นรูปแบบท่ีมีการนําการส่ือสารด้วยคําพูดเชิงบวก ได้แก่ การกระทําหรือการแสดงออกซึ่ง

สัญลักษณ์ใดๆ เพ่ือส่ือความหมาย ในเชิงวัจนภาษา ท่ีส่ือสารด้วยการพูดคุยโดยใช้คําพูดท่ีดีและ

สร้างสรรค์ ซึ่งมีผลต่อการเสริมสร้างความสมัพนัธ์ท่ีดีให้กบัผู้ ท่ีเราส่ือสารด้วย คําพดูด้านดีตา่งๆไม่ว่า

จะเป็น การพูดคยุกันด้วยเหตแุละผล การใช้คําว่าขอโทษ  การพูดง้อขอคืนดี การถามความคิดเห็น

ความรู้สึกของอีกฝ่าย การเล่าเร่ืองพูดคยุแลกเปล่ียนกนัทุกวนั การบอกความรู้สึกดีๆต่อกัน และ การ

พูดจาไพเราะอ่อนหวาน โดยผ่านช่องทางคือ การใช้วิธีพูด ผ่านการเผชิญหน้าของคู่สมรสทัง้ 2 ฝ่าย  

การใช้วิธีพูดผ่านโทรศพัท์ รวมไปถึงวิธีการใช้ช่องทางผ่านอุปกรณ์ส่ือสารและเทคโนโลยีคือ การส่ง

ข้อความผ่านLine ด้วยโทรศพัท์มือถือ ด้วยคําพดูหรือข้อความต่างๆ ท่ีเป็นลกัษณะเด่นของเจนเนอ

เรชั่นวาย มาช่วยในการลดสาเหตขุองความขดัแย้งท่ีมาจากการส่ือสารครบทัง้  4 ด้าน ดงันี ้1.การ

ส่ือสารด้วยคําพดูเชิงลบ 2.การส่ือสารด้วยการไม่ส่ือสาร 3.การส่ือสารด้วยความเห็นตา่ง 4.การส่ือสาร

ด้วยอารมณ์ โดยผลท่ีเกิดขึน้ เกิดในสามระดบัได้แก่ ระดบัความรู้ (รู้วิธีการประคบัประคองชีวิตสมรส) 
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ระดบัความรู้สึก(เข้าใจและยอมรับกนัมากขึน้ และ มีความสขุมากขึน้) และ ระดบัพฤติกรรม (คืนดีกนั 

ไมท่ะเลาะกนัรุนแรงมากขึน้ ใจเย็นขึน้ และ การให้อภยักนั)   

จากผลการศกึษา จะเห็นได้วา่สาเหตขุองความขดัแย้งในชีวิตคูส่ว่นใหญ่มาจากการส่ือสารเชิง

ลบ การส่ือสารด้วยอารมณ์ การส่ือสารด้วยความเห็นตา่ง และการส่ือสารด้วยการไม่ส่ือสาร สอดคล้อง

กบั เซอร์คมัเพลคโมเดล (Olsen,DH. 2000) ท่ีกล่าวไว้ว่า ทกัษะการส่ือสารเชิงลบ ได้แก่คําพดูเชิงลบ

เช่น การพูดความหมายคลมุเครือ ดถููกกัน ตะโกน ต่อว่า แล้ว ไม่ให้กําลงัใจกันและกัน อาจจะทําให้

ความสัมพันธ์แย่ลงว่ายากท่ีจะกลับมาเป็นหนึ่งเดียวกัน และงานวิจัยของ ทรงศกัดิ์ สถาปนะนนัท์ 

(2547)  ท่ีศกึษาปัจจยัท่ีมีอิทธิพลตอ่การจดัการกบัความขดัแย้งของคูส่มรส : ศกึษาเฉพาะคูส่มรสใน

เขตกรุงเทพมหานคร โดย ก็ได้พบวา่ ความขดัแย้งท่ีเกิดขึน้นัน้สว่นใหญ่มีสาเหตจุากการมีความคิดเห็น

ไม่ตรงกันมากท่ีสดุ และงานของสมุทันา  สินสวสัดิ์ 2557 ทําการศกึษาเร่ือง ครอบครัว : การจดัการ

ความขดัแย้งของคู่สมรสเพ่ือการครองรักอย่างยัง่ยืน พบว่าสาเหตขุองความขดัแย้งจากการครองรัก

ของคูส่มรส เก่ียวข้องกบัเร่ืองการแสดงออกทางอารมณ์ในทางลบ การส่ือสารในทางลบ 

นอกจากนี ้ผลการศกึษาได้พบว่าวิธีการท่ีช่วยลดความขดัแย้งในชีวิตคูข่องคูส่มรสได้แก่ การ

ส่ือสารด้วยคําพูดเชิงบวก ด้วยการการพูดคยุปรับความเข้าใจ พูดคยุด้วยเหตผุล การพูดกันตรงๆ 

การพดูอธิบายความรู้สึกท่ีแท้จริง พดูคยุกนัทกุวนั  สอดคล้องกบั งานของ จสัมิน สวุรรณชีพ. (2544) 

ศกึษาเร่ือง การศกึษาพฤติกรรมการส่ือสารเพ่ือลดความขดัแย้งของคูส่มรส โดยพฤติกรรมการส่ือสาร

เพ่ือลดความขดัแย้งท่ีมีประสิทธิภาพคือ การพูดคยุกันอย่างเปิดเผย เการศึกษาของสตินเนทและคน

อ่ืนๆ (Stinnet; et al. 1984) พบว่าครอบครัวท่ีมีคณุภาพจะมีวิธีการติดตอ่ส่ือสารระหว่างกนัท่ีดีมาก มี

การตดิตอ่ส่ือสารกนัโดยตรง มีเวลาสําหรับพดูคยุปรึกษาหารือกนัอย่างสม่ําเสมอ แม้จะมีความขดัแย้ง

เกิดขึน้ ก็จะพูดคยุกนั ไม่ปกปิด ไม่เก็บไว้ในใจ แต่พยายามร่วมกันรับรู้ความรู้สึกของกันและกัน เป็น

การแลกเปล่ียนข้อมลูระหว่างกันในเร่ืองความรู้สึกนึกคิดอารมณ์ ความคาดหวงัหรือความห่วงใยโดย

ใช้คําพดู (Verbal Communication) ซึ่งมกัมีเนือ้หาท่ีชดัเจน โดย การพูดคุยกันอย่างสมํ่าเสมอ คือ 

ความถ่ีในการส่ือสารท่ีสามีและภรรยามีต่อกันโดยเปิดโอกาสให้แต่ละฝ่ายได้แสดงความรู้สึกความ

คิดเห็นความต้องการของตนหรือความห่วงใย ไม่ว่าจะเป็นคําพูดหรือท่าทางการพูดคยุกันสม่ําเสมอ 

ทําให้สามีภรรยาได้มีโอกาสในการแลกเปล่ียนทศันคตคิวามรู้สกึระหว่างกนั   

 

2) รูปแบบการส่ือสารแบบทาํเพ่ือเรา  

เป็นรูปแบบท่ีมีการนําการส่ือสารด้วยการกระทํา อันได้แก่ การกระทําหรือการ

แสดงออกซึง่สญัลกัษณ์ใดๆ เพ่ือส่ือความหมาย ในเชิงอวจันภาษา ท่ีส่ือสารด้วยการกระทําโดยไม่ต้อง

อาศยัคําพดู แสดงออกส่ือสารไปยงัอีกฝ่ายด้วยการกระทํา หรือภาษากายของคูส่มรสฝ่ายใดฝ่ายหนึ่ง
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หรือทัง้สองฝ่าย โดยการกระทํานัน้ อาจเป็นกิริยาท่าทาง การแสดงออกโดยการกระทําต่างๆโดยเป็น

การกระทําในเชิงบวก ท่ีสามีหรือภรรยาฝ่ายใดฝ่ายหนึง่ หรือทัง้สองฝ่าย แสดงออกอะไรในสถานการณ์

ความขัดแย้งนัน้ไม่ว่าจะเป็น การยอมรับตวัตนของอีกฝ่ายอย่างแท้จริง การลงมือจัดการการลงมือ

แก้ไขปัญหาท่ีเกิดขึน้ การง้อด้วยการกระทําโดยทําให้อีกฝ่ายอารมณ์ดี ตลอดจนการใช้ภาษากาย ผ่าน

ชอ่งทาง คือ การใช้วิธีแสดงออกด้วยสีหน้า ทา่ทาง ผา่นการเผชิญหน้าของคูส่มรสทัง้ 2 ฝ่าย มาช่วยใน

การลดสาเหตขุองความขดัแย้งท่ีมาจากการส่ือสารครบทัง้ 4ด้าน ดงันี ้1.การส่ือสารด้วยคําพูดเชิงลบ 

2.การส่ือสารด้วยการไม่ส่ือสาร 3.การส่ือสารด้วยความเห็นต่าง 4.การส่ือสารด้วยอารมณ์ โดยผลท่ี

เกิดขึน้ เกิดในสามระดับได้แก่ ระดับความรู้ (รู้วิธีการประคับประคองชีวิตสมรส) ระดบัความรู้สึก

(เข้าใจและยอมรับกนัมากขึน้ และ รู้สกึดี รู้สกึพึงพอใจตอ่คูส่มรส) และ ระดบัพฤติกรรม (คืนดีกนั และ 

ความถ่ีในการทะเลาะกนัน้อยลง)  

จากผลการศกึษา จะเห็นได้ว่า สาเหตขุองความขดัแย้งในชีวิตคูม่าจากการส่ือสารเชิงลบ การ

ส่ือสารด้วยอารมณ์ การส่ือสารด้วยความเห็นต่าง และการส่ือสารด้วยการไม่ส่ือสาร สอดคล้องกับ 

เซอร์คมัเพลคโมเดล (Olsen,DH. 2000) ท่ีกล่าวไว้ว่า ทกัษะการส่ือสารเชิงลบ ได้แก่คําพดูเชิงลบเช่น 

การพูดความหมายคลุมเครือ ดูถูกกัน ตะโกน ต่อว่า แล้ว ไม่ให้กําลังใจกันและกัน อาจจะทําให้

ความสัมพันธ์แย่ลงว่ายากท่ีจะกลับมาเป็นหนึ่งเดียวกัน และงานวิจัยของ ทรงศกัดิ์ สถาปนะนันท์ 

(2547)  ท่ีศกึษาปัจจยัท่ีมีอิทธิพลตอ่การจดัการกบัความขดัแย้งของคูส่มรส : ศกึษาเฉพาะคูส่มรสใน

เขตกรุงเทพมหานคร โดย ก็ได้พบวา่ ความขดัแย้งท่ีเกิดขึน้นัน้สว่นใหญ่มีสาเหตจุากการมีความคิดเห็น

ไม่ตรงกันมากท่ีสดุ และงานของสมุทันา  สินสวสัดิ์ 2557 ทําการศกึษาเร่ือง ครอบครัว : การจดัการ

ความขดัแย้งของคู่สมรสเพ่ือการครองรักอย่างยัง่ยืน พบว่าสาเหตขุองความขดัแย้งจากการครองรัก

ของคูส่มรส เก่ียวข้องกบัเร่ืองการแสดงออกทางอารมณ์ในทางลบ การส่ือสารในทางลบ 

การส่ือสารด้วยการกระทํา โดยลงมือจดัการปัญหาท่ีเกิดขึน้ ยอมทําในสิ่งท่ีให้อีก

ฝ่ายพอใจ ไมทํ่าสิ่งท่ีอีกคนไมพ่อใจอีก การลงมือแก้ไขปัญหาท่ีเกิดขึน้ด้วยกนั การง้อด้วยการกระทําง้อ

ด้วยการให้สิ่งของ ใช้เวลาอยู่ด้วยกนัสองคนพาไปทําสิ่งท่ีอีกคนชอบ การกอด การหอม การสมัผสักัน

และกนั เป็น 2 วิธีการท่ีใช้ลดสาเหตขุองความขดัแย้งได้ครบทัง้ 4 สาเหตขุองความขดัแย้งในคูส่มรส

เจนเนอเรชัน่วายจงึถือเป็นวิธีการท่ีได้ผลท่ีสดุ 

 

3) รูปแบบการส่ือสารแบบเงียบจึงด ี

เป็นรูปแบบท่ีมีการผสมผสานการส่ือสารท่ีลดความขดัแย้ง ระหว่างการส่ือสารผ่านบคุคลท่ีสาม 

และ การส่ือสารด้วยความเงียบ มาช่วยลดความขดัแย้งจากสาเหตตุ่างๆ โดยการส่ือสารผ่านบคุคลท่ี

สาม เป็น การกระทําหรือการแสดงออกซึ่งสัญลักษณ์ใดๆ เพ่ือส่ือความหมาย ทัง้ในเชิงวัจนภาษา
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และอวัจนภาษาผ่านบุคคลท่ีสาม คือ พ่อและแม่ของคู่สมรสฝ่ายหญิง แม่ของคู่สมรสฝ่ายชาย 

พนกังานในบริษัท เพ่ือน และลกู โดยคู่สมรสทัง้ 2 ฝ่ายเป็นเพียงผู้ รับฟังข้อความหรือคําพูดดงักล่าว 

โดยรับฟังความคิดหรือเร่ืองราวใดๆ ท่ีส่งผ่านไปตามส่ือได้ สารอาจเป็นข้อความ คําพูด โดยสารท่ีส่ือ

ออกไป จากวิธีการการส่ือสารผ่านบุคคลท่ีสามนัน้จะเป็นสารเชิงบวก ท่ีผู้ ส่งสารกล่าวอะไรใน

สถานการณ์ความขัดแย้งนัน้ จะพบว่ามีดงันี ้ พูดให้คืนดีกัน  พูดให้คําปรึกษา และพูดเล่นด้วยให้

อารมณ์ดี ผา่นชอ่งทางคือ การใช้วิธีการพดู ผา่นการเผชิญหน้าของบคุคลท่ีสามและคูส่มรสทัง้สองฝ่าย 

หรือฝ่ายใดฝ่ายหนึ่ง การใช้วิธีพูดผ่านโทรศพัท์ รวมไปถึงวิธีการใช้ช่องทางผ่านอปุกรณ์ส่ือสารและ

เทคโนโลยีคือ การสง่ข้อความผา่นLine ด้วยโทรศพัท์มือถือ ด้วยคําพดูหรือข้อความตา่งๆ                                                                                                                                                                                                                                                

จากผลการศึกษาพบว่า วิธีการส่ือสารผ่านบุคคลท่ีสามนี ้พบในทัง้4 คู่ เพียงแต่ตวับุคคลท่ี

สามอาจแตกตา่งกนัไป บางคนสนิทกบัครอบครัวจะมีคนครอบครัวเข้ามาส่ือสาร บางคนสนิทกบัเพ่ือน 

บางคนมีลูก มีลูกน้องเป็นต้น โดยเป็นวิธีการส่ือสารท่ีมาจากการส่ือสารโดยบคุคลท่ีสามเข้ามามีส่วน

ช่วยในการไกล่เกล่ีย ช่วยส่ือสารกับคู่สมรสฝ่ายใดฝ่ายหนึ่งหรือทัง้สองฝ่ายเวลาเกิดความขัดแย้ง 

โดยเฉพาะสาเหตขุองการส่ือสารท่ีทําให้เกิดความขัดแย้งท่ีคู่สมรส 2 ด้านด้วยกัน ดงันี1้.การส่ือสาร

ด้วยการไม่ส่ือสาร 2.การส่ือสารด้วยความเห็นต่าง โดยผลท่ีเกิดขึน้ เกิดในสามระดับได้แก่ ระดับ

ความรู้ (รู้วิธีการประคบัประคองชีวิตสมรส) ระดบัความรู้สึก(เข้าใจและยอมรับกนัมากขึน้ และ รู้สึกดี

รู้สกึพงึพอใจตอ่คูส่มรส) และ ระดบัพฤตกิรรม (คืนดีกนั)  

ซึ่งจะเห็นได้ว่าการส่ือสารผ่านบคุคลท่ีสามเป็นการส่ือสารท่ีสามารถลดความขดัแย้งนชีวิตคู่

ท่ีมาจาก 2ด้านเท่านัน้ จึงควรใช้วิธีการส่ือสารด้วยความเงียบร่วมด้วยเพ่ือช่วยการลดความขดัแย้ง

ท่ีมาจากการส่ือสารได้ครบทกุด้าน เน่ืองจากการส่ือสารด้วยความเงียบ สามารถลดความขดัแย้งอนัมา

จากสาเหตุท่ีต่างไป นั่นคือ  1.การส่ือสารด้วยคําพูดเชิงลบ 2.การส่ือสารด้วยความเห็นต่าง 3.การ

ส่ือสารด้วยอารมณ์  

โดยการส่ือสารด้วยความเงียบนัน้ เป็นการกระทําหรือการแสดงออกซึ่งสญัลกัษณ์ใดๆ เพ่ือส่ือ

ความหมาย ในเชิงอวจันภาษา โดยจะไม่มีการส่งเสียงให้คําพดูเพียงแตแ่สดงท่าทางท่ีส่ือความหมาย

ว่าหยดุการพดูจา และ การแยกกนัไปอยู่คนละท่ี เป็นวิธีท่ีคูส่มรสใช้เป็นวิธีการในการลดปัญหาความ

ขดัแย้งไม่ให้ทวีความรุนแรงมากขึน้ผ่านช่องทางคือ การใช้การแสดงออกด้วยสีหน้า ท่าทาง ผ่านการ

เผชิญหน้าของคูส่มรสทัง้สองฝ่าย ถือเป็นวิธีท่ีคูส่มรสเลือกใช้เป็นวิธีการในการลดปัญหาความขดัแย้ง 

โดยเฉพาะสาเหตขุองการส่ือสารท่ีทําให้เกิดความขดัแย้งท่ีคูส่มรส3ด้านด้วยกนั ดงันี1้.การส่ือสารด้วย

คําพดูเชิงลบ 2.การส่ือสารด้วยความเห็นตา่ง 3. การส่ือสารด้วยอารมณ์ โดยผลท่ีเกิดขึน้ เกิดในหนึ่ง

ระดบัได้แก่ ระดบัพฤตกิรรม (คืนดีกนั ไมท่ะเลาะกนัรุนแรงมากขึน้ และ ใจเย็นขึน้) 
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การส่ือสารด้วยความเงียบ โดยเงียบเพ่ือให้อีกฝ่ายอารมณ์เย็นลง เงียบเพ่ือแยกกนัให้ใจเย็น

ก่อนแล้วคอ่ยคยุเป็นวิธีการท่ีใช้ลดสาเหตขุองความขดัแย้งได้ครบทัง้ 3 สาเหตขุองความขดัแย้งในคู่

สมรสเจนเนอเรชั่นวาย ยกเว้นการส่ือสารด้วยการไม่ส่ือสารจึงถือเป็นวิธีการท่ีได้ผลท่ีช่วยบรรเทา

สถานการณ์ความขดัแย้งท่ีเกิดขึน้ได้ รวมไฟถึง การส่ือสารด้วยการฟังท่ีสามารถใช้ส่ือสารเพ่ือลดความ

ขดัแย้งได้ไม่ว่าจะเป็นการส่ือสารด้วยคําพดูเชิงลบ การส่ือสารด้วยความเห็นต่างและการส่ือสารด้วย

อารมณื เพราะการฟังจะสามารถก่อให้เกิดผลแห่งความเข้าใจได้นั่นเอง ผลการศึกษายงัพบว่า การ

ส่ือสารท่ีมีคนอ่ืนเข้ามาเก่ียวข้อง หรือ การส่ือสารผ่านบุคคลท่ีสาม ท่ีคนรอบข้างเข้ามามีส่วนช่วยใน

การพูดไกล่เกล่ียพูดให้เข้าใจกันเวลาเกิดความขดัแย้ง ไม่ว่าจะเป็นพ่อแม่หรือเพ่ือน ถือเป็นวิธีการใน

การลดปัญหาความขดัแย้ง ท่ีมาจากสาเหต ุการส่ือสารด้วยการไม่ส่ือสาร การส่ือสารด้วยความเห็น

ต่างระหว่างคู่สมรสทัง้สองได้ ดงันัน้งานวิจยันี ้จึงสอดคล้องกับ การศึกษาของสตินเนทและคนอ่ืนๆ 

(Stinnet; et al. 1984) พบว่าครอบครัวท่ีมีคณุภาพจะมีวิธีการติดตอ่ส่ือสารระหว่างกนัท่ีดีมาก มีการ

ติดต่อส่ือสารกันโดยตรง มีเวลาสําหรับพดูคยุปรึกษาหารือกันอย่างสม่ําเสมอ แม้จะมีความขัดแย้ง

เกิดขึน้ ก็จะพูดคยุกนั ไม่ปกปิด ไม่เก็บไว้ในใจ แต่พยายามร่วมกันรับรู้ความรู้สึกของกันและกัน เป็น

การแลกเปล่ียนข้อมลูระหว่างกันในเร่ืองความรู้สึกนึกคิดอารมณ์ ความคาดหวงัหรือความห่วงใยโดย

ใช้คําพดู (Verbal Communication) ซึง่มกัมีเนือ้หาท่ีชดัเจน 

 

 4) รูปแบบการส่ือสารแบบฟังด้วยใจ  

เป็นรูปแบบท่ีมีการผสมผสานการส่ือสารท่ีลดความขดัแย้ง ระหว่างการส่ือสารผ่านบคุคลท่ีสาม 

และ การส่ือสารด้วยการฟัง มาช่วยลดความขดัแย้งจากสาเหตตุ่างๆ โดยการส่ือสารผ่านบคุคลท่ีสาม 

เป็น การกระทําหรือการแสดงออกซึง่สญัลกัษณ์ใดๆ เพ่ือส่ือความหมาย ทัง้ในเชิงวจันภาษาและอวจัน

ภาษาผา่นบคุคลท่ีสาม คือ พอ่และแมข่องคูส่มรสฝ่ายหญิง แม่ของคูส่มรสฝ่ายชาย พนกังานในบริษัท 

เพ่ือน และลกู โดยคูส่มรสทัง้ 2 ฝ่ายเป็นเพียงผู้ รับฟังข้อความหรือคําพดูดงักล่าว โดยรับฟังความคิด

หรือเร่ืองราวใดๆ ท่ีส่งผ่านไปตามส่ือได้ สารอาจเป็นข้อความ คําพูด โดยสารท่ีส่ือออกไป จากวิธีการ

การส่ือสารผา่นบคุคลท่ีสามนัน้จะเป็นสารเชิงบวก ท่ีผู้สง่สารกลา่วอะไรในสถานการณ์ความขดัแย้งนัน้ 

จะพบว่ามีดงันี ้ พดูให้คืนดีกัน พดูให้คําปรึกษา และพูดเล่นด้วยให้อารมณ์ดี ผ่านช่องทางคือ การใช้

วิธีการพดู ผ่านการเผชิญหน้าของบุคคลท่ีสามและคูส่มรสทัง้สองฝ่าย หรือฝ่ายใดฝ่ายหนึ่ง การใช้วิธี

พดูผา่นโทรศพัท์ รวมไปถึงวิธีการใช้ชอ่งทางผา่นอปุกรณ์ส่ือสารและเทคโนโลยีคือ การส่งข้อความผ่าน

Line ด้วยโทรศพัท์มือถือ ด้วยคําพดูหรือข้อความตา่งๆ     

จากผลการศึกษาพบว่า วิธีการส่ือสารผ่านบุคคลท่ีสามนี ้พบในทัง้4 คู่ เพียงแต่ตวับุคคลท่ี

สามอาจแตกตา่งกนัไป บางคนสนิทกบัครอบครัวจะมีคนครอบครัวเข้ามาส่ือสาร บางคนสนิทกบัเพ่ือน 
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บางคนมีลูก มีลูกน้องเป็นต้น โดยเป็นวิธีการส่ือสารท่ีมาจากการส่ือสารโดยบคุคลท่ีสามเข้ามามีส่วน

ช่วยในการไกล่เกล่ีย ช่วยส่ือสารกับคู่สมรสฝ่ายใดฝ่ายหนึ่งหรือทัง้สองฝ่ายเวลาเกิดความขัดแย้ง 

โดยเฉพาะสาเหตขุองการส่ือสารท่ีทําให้เกิดความขัดแย้งท่ีคู่สมรส 2 ด้านด้วยกัน ดงันี1้.การส่ือสาร

ด้วยการไม่ส่ือสาร 2.การส่ือสารด้วยความเห็นต่าง โดยผลท่ีเกิดขึน้ เกิดในสามระดับได้แก่ ระดับ

ความรู้ (รู้วิธีการประคบัประคองชีวิตสมรส) ระดบัความรู้สึก(เข้าใจและยอมรับกนัมากขึน้ และ รู้สึกดี

รู้สกึพงึพอใจตอ่คูส่มรส) และ ระดบัพฤตกิรรม (คืนดีกนั)  

ซึ่งจะเห็นได้ว่าการส่ือสารผ่านบคุคลท่ีสามเป็นการส่ือสารท่ีสามารถลดความขดัแย้งนชีวิตคู่

ท่ีมาจาก 2ด้านเท่านัน้ จึงควรใช้วิธีการส่ือสารด้วยการฟัง ร่วมด้วยเพ่ือช่วยการลดความขดัแย้งท่ีมา

จากการส่ือสารได้ครบทุกด้าน เน่ืองจากการส่ือสารด้วยการฟัง สามารถลดความขัดแย้งอนัมาจาก

สาเหตท่ีุต่างไป นัน่คือ  1.การส่ือสารด้วยคําพูดเชิงลบ 2.การส่ือสารด้วยความเห็นต่าง 3.การส่ือสาร

ด้วยอารมณ์  

โดยการส่ือสารด้วยการฟังนัน้ การกระทําหรือการแสดงออกซึ่งสัญลักษณ์ใดๆ เพ่ือส่ือ

ความหมาย ในเชิงอวจันภาษา  โดยการเงียบเพ่ือรับฟัง สบตา พยกัหน้าหรือแสดงท่าทางท่ีทําให้ผู้ส่ง

สารรับรู้ว่า กําลงัรับฟังเหตผุล ฟังคําอธิบายของอีกฝ่าย รับฟังความรู้สึกของอีกฝ่าย รับฟังปัญหาของ

อีกฝ่าย ฟังอยา่งเข้าใจ ตัง้ใจฟัง และทําตวัเป็นผู้ ฟังท่ีดี ถือเป็นวิธีท่ีคูส่มรสเลือกใช้เป็นวิธีการในการลด

ปัญหาความขดัแย้ง โดยเฉพาะสาเหตขุองการส่ือสารท่ีทําให้เกิดความขดัแย้งท่ีคูส่มรส3ด้านด้วยกัน 

ดงันี1้.การส่ือสารด้วยคําพดูเชิงลบ 2.การส่ือสารด้วยความเห็นตา่ง 3. การส่ือสารด้วยอารมณ์ โดยผล

ท่ีเกิดขึน้ เกิดในสองระดบัได้แก่ ระดบัความรู้สึก (เข้าใจและยอมรับกนัมากขึน้ รู้สึกดีรู้สึกพึงพอใจตอ่คู่

สมรส และ รู้สกึดีท่ีมีคนรับฟัง)  ระดบัพฤตกิรรม (ใจเย็นขึน้ และ เปิดใจพดูมากขึน้) 

การส่ือสารด้วยความเงียบ โดยเงียบเพ่ือให้อีกฝ่ายอารมณ์เย็นลง เงียบเพ่ือแยกกนัให้ใจเย็น

ก่อนแล้วคอ่ยคยุเป็นวิธีการท่ีใช้ลดสาเหตขุองความขดัแย้งได้ครบทัง้ 3 สาเหตขุองความขดัแย้งในคู่

สมรสเจนเนอเรชั่นวาย ยกเว้นการส่ือสารด้วยการไม่ส่ือสารจึงถือเป็นวิธีการท่ีได้ผลท่ีช่วยบรรเทา

สถานการณ์ความขดัแย้งท่ีเกิดขึน้ได้ รวมไฟถึง การส่ือสารด้วยการฟังท่ีสามารถใช้ส่ือสารเพ่ือลดความ

ขดัแย้งได้ไม่ว่าจะเป็นการส่ือสารด้วยคําพดูเชิงลบ การส่ือสารด้วยความเห็นต่างและการส่ือสารด้วย

อารมณื เพราะการฟังจะสามารถก่อให้เกิดผลแห่งความเข้าใจได้นั่นเอง ผลการศึกษายงัพบว่า การ

ส่ือสารท่ีมีคนอ่ืนเข้ามาเก่ียวข้อง หรือ การส่ือสารผ่านบุคคลท่ีสาม ท่ีคนรอบข้างเข้ามามีส่วนช่วยใน

การพูดไกล่เกล่ียพูดให้เข้าใจกันเวลาเกิดความขดัแย้ง ไม่ว่าจะเป็นพ่อแม่หรือเพ่ือน ถือเป็นวิธีการใน

การลดปัญหาความขดัแย้ง ท่ีมาจากสาเหต ุการส่ือสารด้วยการไม่ส่ือสาร การส่ือสารด้วยความเห็น

ต่างระหว่างคู่สมรสทัง้สองได้ ดงันัน้งานวิจยันี ้จึงสอดคล้องกับ การศึกษาของสตินเนทและคนอ่ืนๆ 

(Stinnet; et al. 1984) พบว่าครอบครัวท่ีมีคณุภาพจะมีวิธีการติดตอ่ส่ือสารระหว่างกนัท่ีดีมาก มีการ
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ติดต่อส่ือสารกันโดยตรง มีเวลาสําหรับพูดคยุปรึกษาหารือกันอย่างสม่ําเสมอ แม้จะมีความขัดแย้ง

เกิดขึน้ ก็จะพูดคยุกนั ไม่ปกปิด ไม่เก็บไว้ในใจ แต่พยายามร่วมกันรับรู้ความรู้สึกของกันและกัน เป็น

การแลกเปล่ียนข้อมลูระหว่างกันในเร่ืองความรู้สึกนึกคิดอารมณ์ ความคาดหวงัหรือความห่วงใยโดย

ใช้คําพดู (Verbal Communication) ซึง่มกัมีเนือ้หาท่ีชดัเจน  

นอกจากนี ้ผู้ วิจัยจึงได้นําแนวคิดของ Mead  มาเป็นแนวทางเพ่ืออธิบายรูปแบบของการ

ส่ือสารท่ีลดความขัดแย้งในชีวิตคู่ท่ีเกิดขึน้ของบุคคลท่ีเก่ียวข้องกับการใช้ชีวิตคู่ ครัง้นีผู้้ วิจยัเห็นว่า 

การใช้ชีวิตคูข่องสมรสจะเป็นรูปแบบใด นา่จะเป็นผลมาจากการมีปฏิสมัพนัธ์ระหว่างบคุคลกบัสงัคม

แนวคิดเร่ืองการรับรู้บทบาท (Role-taking) และแนวคิดเร่ืองตวัตน (Self) ของมีด้ สามารถนํามาเป็น

แนวทางเพ่ือศึกษาเหตุผล เน่ืองจากมนุษย์มีการปฏิสมัพันธ์กับบุคคลอ่ืนๆ ดังนัน้ การท่ีมนุษย์จะ

แสดงออกซึ่งพฤติกรรมใดแล้วนัน้ มนุษย์จําเป็นต้องเรียนรู้ความเป็นผู้ อ่ืนเพ่ือมองย้อนกลับมาว่า 

พฤติกรรมใดแสดงออกมาแล้วเหมาะสมเป็นท่ียอมรับของบุคคลอ่ืนๆ ในสงัคม นอกจากนีม้นุษย์ได้

เรียนรู้พฤติกรรมหรือการแสดงออกของผู้ อ่ืน โดยอาศยัการตีความหมายผ่านสญัลกัษณ์ ซึ่งได้แก่ 

ภาษา เพ่ือตอบสนองต่อผู้นัน้ได้อย่างเหมาะสม กล่าวคือ เม่ือเข้าใจว่าคู่สมรสมีปัญหา ทัง้สามีและ

ภรรยามีความพยายามท่ีจะสืบค้นข้อมลูจากผู้ อ่ืน เข้ารับการอบรมชีวิตคูท่ี่เป็นประโยชน์และน่าเช่ือถือ 

เพ่ือนํามาปรับปรุงแก้ไขในชีวิตคู่ของตนตอ่ไปสําหรับการศกึษาหวัข้อการศึกษาเร่ือง การพฒันาการ

ส่ือสารเพ่ือลดความขดัแย้งในชีวิตคูข่องคูส่มรสเจนเนอเรชัน่วายในเขตกรุงเทพมหานคร    

ทัง้นีใ้นสว่นของ วิธีการส่ือสารเพ่ือลดความขดัแย้งในแตล่ะวิธีนัน้ พบว่ามีองค์ประกอบสําคญั

ของการส่ือสาร ท่ีเป็นไปตามหลกัทฤษฎี  “SMCR” ของ เดวิด เค.เบอร์โล (David K.Berlo) อย่าง

ครบถ้วน อนัได้แก่ ผู้สง่สาร สาร ชอ่งทาง และผู้ รับสาร มีรายละเอียด ดงันี ้ 

ตาราง 16 แสดงวิธีการส่ือสารท่ีลดความขดัแย้ง  จําแนกตามองค์ประกอบของการส่ือสาร S M C R 

วิธีการ

ส่ือสารท่ี

ลดความ

ขัดแย้ง 

S M C R 

การส่ือสาร

ด้วยคําพดู

เชิงบวก 

คูส่มรส 

(ช) และ 

(ญ) 

• พดูคยุกนัด้วยเหตุ

และผล 

• การขอโทษ 

• การพดูง้อขอคืนดี 

• การถามความคดิเห็น

ความรู้สกึของอีกฝ่าย 

ส่ือวจันะ 

การใช้วิธีพดู ผ่านการ

เผชิญหน้าของคูส่มรสทัง้สอง

ฝ่าย 

ส่ืออวจันะ 

การใช้วิธีพดู ผ่านโทรศพัท์ 

คูส่มรส 

(ช) และ 

(ญ) 



272 
 

วิธีการ

ส่ือสารท่ี

ลดความ

ขัดแย้ง 

S M C R 

• การเลา่เร่ืองพดูคยุ

แลกเปล่ียนกนัทกุวนั 

• การบอกความรู้สึกดีๆ

ตอ่กนั 

• การพดูจาไพเราะ

ออ่นหวาน 

สง่ข้อความผา่นLine ด้วย

โทรศพัท์มือถือ 

 

การส่ือสาร

ด้วยการ

กระทาํ 

 

คูส่มรส 

(ช) และ 

(ญ) 

• การยอมรับตวัตนของ

อีกฝ่ายอย่างแท้จริง 

• การลงมือจดัการการ

ลงมือแก้ไขปัญหาท่ี

เกิดขึน้ 

• การง้อด้วยการกระทํา

โดยทําให้อีกฝ่าย

อารมณ์ดี 

• การใช้ภาษากาย 

ส่ืออวจันะ 

การใช้วิธีแสดงออกด้วยสี

หน้า ทา่ทาง ผา่นการ

เผชิญหน้าของคูส่มรสทัง้สอง

ฝ่าย 

คูส่มรส 

(ช) และ 

(ญ) 

การส่ือสาร

ด้วยความ

เงียบ 

คูส่มรส 

(ช) และ 

(ญ) 

• ทา่ทางท่ีส่ือ

ความหมายวา่หยดุ

การพดูจา 

• การแยกกนัไปอยู่คน

ละท่ี 

ส่ืออวจันะ 

การใช้วิธีแสดงออกด้วยสี

หน้า ทา่ทาง ผา่นการ

เผชิญหน้าของคูส่มรสทัง้สอง

ฝ่าย 

คูส่มรส 

(ช) และ 

(ญ) 

การส่ือสาร

ด้วยการฟัง 

คูส่มรส 

(ช) และ 

(ญ) 

• ทา่ทางท่ีส่ือ

ความหมายวา่เงียบฟัง 

เชน่ การพยกัหน้า การ

สบตา 

ส่ืออวจันะ 

การใช้วิธีแสดงออกด้วยสี

หน้า ทา่ทาง ผา่นการ

เผชิญหน้าของคูส่มรสทัง้สอง

ฝ่าย 

คูส่มรส 

(ช) และ 

(ญ) 
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วิธีการ

ส่ือสารท่ี

ลดความ

ขัดแย้ง 

S M C R 

การส่ือสาร

ผ่านบุคคล

ท่ีสาม 

 

แมข่องคู่

สมรส

ฝ่ายหญิง

, พอ่ของ

คูส่มรส

ฝ่ายหญิง

, แมข่อง

คูส่มรส

ฝ่ายชาย, 

พนกังาน

ในบริษัท 

เพ่ือน 

และ ลกู 

• พดูให้คืนดีกนั 

• พดูให้คําปรึกษา 

• พดูเลน่ด้วยให้อารมณ์

ดี 

ส่ือวจันะ 

การใช้วิธีพดู ผ่านการ

เผชิญหน้าของคูส่มรสทัง้สอง

ฝ่าย 

ส่ือวจันะ 

การใช้วิธีพดู ผ่านโทรศพัท์ 

สง่ข้อความผา่นLineด้วย

โทรศพัท์มือถือ 

 

คูส่มรส 

(ช) และ 

(ญ) 

 

จากรูปแบบการส่ือสารเพ่ือลดความขัดแย้งทัง้ 4 รูปแบบ ผู้ วิจัยสรุปประเด็น ดังตาราง   

ตอ่ไปนี ้
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ตาราง 17  สรุปรูปแบบการส่ือสารเพ่ือลดความขดัแย้ง 

 

รูปแบบการส่ือสารท่ีลด

ความขัดแย้ง 

วิธีการส่ือสารเพ่ือลดความ

ขัดแย้ง 

ลดความขัดแย้งท่ีมาจาก

สาเหตุ 

ผลท่ีเกิดขึน้ 

ระดับความรู้ ระดับความรู้สึก ระดับพฤตกิรรม 

1. รูปแบบการส่ือสารแบบ

พดูสร้างรัก 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

การส่ือสารด้วยคําพดูเชิงบวก 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

การส่ือสารด้วยคําพดูเชิงลบ - • เข้าใจและยอมรับ

กนัมากขึน้ 

• คืนดีกนั 

• ไ ม่ท ะ เ ล า ะ

กั น รุ น แ ร ง

มากขึน้ 

• การให้อภัย

กนั 

การส่ือสารด้วยการไมส่ื่อสาร • รู้ วิ ธี ก า ร

ประคบัประ

ค อ ง ชี วิ ต

สมรส 

• เข้าใจและยอมรับ

กนัมากขึน้ 

• มีความสขุมากขึน้ 

 

• คืนดีกนั 

• ไ ม่ท ะ เ ล า ะ

กั น รุ น แ ร ง

มากขึน้ 

• การให้อภัย

กนั 
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รูปแบบการส่ือสารท่ีลด

ความขัดแย้ง 

วิธีการส่ือสารเพ่ือลดความ

ขัดแย้ง 

ลดความขัดแย้งท่ีมาจาก

สาเหตุ 

ผลท่ีเกิดขึน้ 

ระดับความรู้ ระดับความรู้สึก ระดับพฤตกิรรม 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

• ใจเย็นขึน้ 

การส่ือสารด้วยความเห็นตา่ง - • เข้าใจและยอมรับ

กนัมากขึน้ 

• คืนดีกนั 

• ไ ม่ท ะ เ ล า ะ

กั น รุ น แ ร ง

มากขึน้ 

• การให้อภัย

กนั 

การส่ือสารด้วยอารมณ์ - • เข้าใจและยอมรับ

กนัมากขึน้ 

• คืนดีกนั 

• ไ ม่ท ะ เ ล า ะ

กั น รุ น แ ร ง

มากขึน้ 

• การให้อภัย

กนั 

•  
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รูปแบบการส่ือสารท่ีลด

ความขัดแย้ง 

วิธีการส่ือสารเพ่ือลดความ

ขัดแย้ง 

ลดความขัดแย้งท่ีมาจาก

สาเหตุ 

ผลท่ีเกิดขึน้ 

ระดับความรู้ ระดับความรู้สึก ระดับพฤตกิรรม 

2. รูปแบบการส่ือสารแบบทํา

เพ่ือเรา 

การส่ือสารด้วยการกระทํา การส่ือสารด้วยคําพดูเชิงลบ • รู้ วิ ธี ก า ร

ประคบัประ

ค อ ง ชี วิ ต

สมรส 

• เข้าใจและยอมรับ

กนัมากขึน้ 

• รู้สึกดีรู้สึกพึงพอใจ

ตอ่คูส่มรส 

• คืนดีกนั 

• ค ว า ม ถ่ี ใ น

การทะเลาะ

กนัน้อยลง 

การส่ือสารด้วยการไมส่ื่อสาร • รู้ วิ ธี ก า ร

ประคบัประ

ค อ ง ชี วิ ต

สมรส 

• เข้าใจและยอมรับ

กนัมากขึน้ 

• รู้สึกดีรู้สึกพึงพอใจ

ตอ่คูส่มรส 

• คืนดีกนั 

• ค ว า ม ถ่ี ใ น

การทะเลาะ

กนัน้อยลง 

การส่ือสารด้วยความเห็นตา่ง • รู้ วิ ธี ก า ร

ประคบัประ

ค อ ง ชี วิ ต

สมรส 

• เข้าใจและยอมรับ

กนัมากขึน้ 

• รู้สึกดีรู้สึกพึงพอใจ

ตอ่คูส่มรส 

• คืนดีกนั 

• ค ว า ม ถ่ี ใ น

การทะเลาะ

กนัน้อยลง 

  การส่ือสารด้วยอารมณ์ • รู้ วิ ธี ก า ร

ประคบัประ

ค อ ง ชี วิ ต

สมรส 

• เข้าใจและยอมรับ

กนัมากขึน้ 

• รู้สึกดีรู้สึกพึงพอใจ

ตอ่คูส่มรส 

• คืนดีกนั 

• ค ว า ม ถ่ี ใ น

การทะเลาะ

กนัน้อยลง 
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รูปแบบการส่ือสารท่ีลด

ความขัดแย้ง 

วิธีการส่ือสารเพ่ือลดความ

ขัดแย้ง 

ลดความขัดแย้งท่ีมาจาก

สาเหตุ 

ผลท่ีเกิดขึน้ 

ระดับความรู้ ระดับความรู้สึก ระดับพฤตกิรรม 

3. รูปแบบการส่ือสารแบบ

เงียบจึงดี (รูปแบบผสมผสาน

ระหว่างการส่ือสารผ่านบุคคล

ท่ีสามและการส่ือสารด้วย

ความเงียบ) 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

การส่ือสารผา่นบคุคลท่ีสาม การส่ือสารด้วยการไมส่ื่อสาร • รู้ วิ ธี ก า ร

ประคบัประ

ค อ ง ชี วิ ต

สมรส 

• เข้าใจและยอมรับ

กนัมากขึน้ 

• รู้สึกดีรู้สึกพึงพอใจ

ตอ่คูส่มรส 

• คืนดีกนั 

 

การส่ือสารด้วยความเห็นตา่ง • รู้ วิ ธี ก า ร

ประคบัประ

ค อ ง ชี วิ ต

สมรส 

• เข้าใจและยอมรับ

กนัมากขึน้ 

• รู้สึกดีรู้สึกพึงพอใจ

ตอ่คูส่มรส 

• คืนดีกนั 

 

การส่ือสารด้วยความเงียบ 

 

 

 

 

 

 

การส่ือสารด้วยคําพดูเชิงลบ - - • คืนดีกนั 

• ไ ม่ท ะ เ ล า ะ

กั น รุ น แ ร ง

มากขึน้ 

การส่ือสารด้วยความเห็นตา่ง - - • คืนดีกนั 

• ไ ม่ท ะ เ ล า ะ

กั น รุ น แ ร ง
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รูปแบบการส่ือสารท่ีลด

ความขัดแย้ง 

วิธีการส่ือสารเพ่ือลดความ

ขัดแย้ง 

ลดความขัดแย้งท่ีมาจาก

สาเหตุ 

ผลท่ีเกิดขึน้ 

ระดับความรู้ ระดับความรู้สึก ระดับพฤตกิรรม 

มากขึน้ 

• ใจเย็นขึน้ 

การส่ือสารด้วยอารมณ์ - - • คืนดีกนั 

• ไ ม่ท ะ เ ล า ะ

กั น รุ น แ ร ง

มากขึน้ 

• ใจเย็นขึน้ 

4. รูปแบบการส่ือสารแบบฟัง

ด้วยใจ (รูปแบบผสมผสาน

ระหว่างการส่ือสารผ่านบคุคล

ท่ีสามและการส่ือสารด้วยการ

ฟัง) 

 

 

 

การส่ือสารผา่นบคุคลท่ีสาม การส่ือสารด้วยการไมส่ื่อสาร • รู้ วิ ธี ก า ร

ประคบัประ

ค อ ง ชี วิ ต

สมรส 

• เข้าใจและยอมรับ

กนัมากขึน้ 

• รู้สึกดีรู้สึกพึงพอใจ

ตอ่คูส่มรส 

• คืนดีกนั 

 

การส่ือสารด้วยความเห็นตา่ง • รู้ วิ ธี ก า ร

ประคบัประ

ค อ ง ชี วิ ต

สมรส 

• เข้าใจและยอมรับ

กนัมากขึน้ 

• รู้สึกดีรู้สึกพึงพอใจ

ตอ่คูส่มรส 

• คืนดีกนั 
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รูปแบบการส่ือสารท่ีลด

ความขัดแย้ง 

วิธีการส่ือสารเพ่ือลดความ

ขัดแย้ง 

ลดความขัดแย้งท่ีมาจาก

สาเหตุ 

ผลท่ีเกิดขึน้ 

ระดับความรู้ ระดับความรู้สึก ระดับพฤตกิรรม 

 

 

 

 

 

การส่ือสารผา่นการฟัง การส่ือสารด้วยคําพดูเชิงลบ - • เข้าใจและยอมรับ

กนัมากขึน้ 

• .รู้สกึดีรู้สกึพงึพอใจ

ตอ่คูส่มรส 

• ใจเย็นขึน้ 

• เ ปิ ด ใ จ พู ด

มากขึน้ 

การส่ือสารด้วยความเห็นตา่ง - • เข้าใจและยอมรับ

กนัมากขึน้ 

• .รู้สกึดีท่ีมีคนรับฟัง 

• ใจเย็นขึน้ 

• เ ปิ ด ใ จ พู ด

มากขึน้ 

การส่ือสารด้วยอารมณ์ - • เข้าใจและยอมรับ

กนัมากขึน้ 

• รู้สึกดีรู้สึกพึงพอใจ

ตอ่คูส่มรส 

• ใจเย็นขึน้ 

• เ ปิ ด ใ จ พู ด

มากขึน้ 
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2. สรุปและอภปิรายผลการพัฒนา “หลักสูตรการส่ือสารเพ่ือลดความขัดแย้งในชีวิตคู่

ของคู่สมรสเจนเนอเรช่ันวาย”  

จากผลการศกึษาทัง้หมด ตัง้แตก่ารพฒันาร่างหลกัสตูรการส่ือสารเพ่ือลดความขดัแย้งในชีวิต

คูข่องคูส่มรสเจนเนอเรชัน่วาย ท่ีนําผลจากวิจยัช่วงท่ี1 และการทบทวนวรรณกรรม ผ่านการประเมิน

จากผู้ทรงคุณวุฒิ นําไปถ่ายทอดให้กับคู่สมรสใหม่เจนเนอเรชัน่วาย โดยการฝึกอบรมเชิงปฏิบตัิการ 

และผลจากการสะท้อนการนําสิ่งท่ีอบรมไปปฏิบตัิ ผู้ วิจยัได้นําผลทัง้หมดมาปรับปรุงร่างหลกัสูตรการ

ส่ือสารเพ่ือลดความขดัแย้งในชีวิตคูข่องคูส่มรสเจนเนอเรชัน่วาย จนได้เป็นหลกัสตูรการส่ือสารเพ่ือลด

ความขดัแย้งในชีวิตคูข่องคูส่มรสเจนเนอเรชัน่วายท่ีสมบรูณ์  

โดยขัน้ตอนการพฒันาหลกัสูตรเป็นไปตามแนวคิด กระบวนการพฒันาหลกัสูตรของเซเลอร์ 

อเล็กซานเดอร์ และเลวิส (Sayler, Alexander & Lewis.  1981) แนวคิดนีแ้สดงการพฒันาหลกัสตูรท่ี

เร่ิมจาก เม่ือได้เป้าหมายและจุดประสงค์ของการพฒันาหลกัสูตรแล้วก็จะตดัสินใจเลือกรูปแบบของ

หลักสูตรท่ีมีความเหมาะสมกับเป้าหมายและจุดประสงค์ของผู้ เรียนและสังคม นอกจากนีย้ังต้อง

คํานึงถึงข้อกําหนดตา่งๆ ทางการเมืองและสงัคมด้วย เม่ือได้หลกัสตูรแล้วจะต้องมีการนําหลกัสตูรไป

ใช้ซึ่งจําเป็นจะต้องกล่าวถึงรูปแบบของการเรียนรู้เพ่ือให้ครูได้เลือกใช้วิธีการสอนและส่ือการสอนท่ี

เหมาะสม  

 ทัง้นี ้การฝึกอบรมยงัได้เลือกใช้วิธีการ ท่ีสําคญัของการฝึกอบรมตามท่ี วอลเลอร์สเทน และ

เบอร์สเทน (นิตยา เพ็ญศิรินภา. 2542; อ้างอิงจาก Wallerstien; & Berstein. 1993) เทคนิคการ

ฝึกอบรม ท่ีสําคญั ได้แก่ การบรรยาย การอภิปรายกลุ่ม การแสดงบทบาทสมมติ การศึกษารายกรณี 

การระดมสมอง และเกม  

ส่วนขัน้ตอนสุดท้ายเป็นการประเมินผล ในงานวิจยัครัง้นีไ้ด้ประเมินผลแนวทางเดียวกับการ

ประเมินผลของ แบรดี ้(Brady. 1990) ท่ีได้กล่าวว่ารูปแบบท่ีช่วยในการตดัสินใจ (Decision model) 

ได้แก่ รูปแบบท่ีช่วยในการตดัสินใจ (Decision model) หรือท่ีเรียกว่า CIPP MODEL โดยได้นําวิธีการ

นีม้าใช้ในการประเมินผลหลกัสตูรในครัง้นี ้ 

 

3. ข้อเสนอแนะจากการวิจัย  

 ผู้ วิจยัขอเสนอแนะจากงานวิจยัใน 2 ส่วนคือ ข้อเสนอแนะในการวิจยั ข้อเสนอแนะเพ่ือการ

ปฏิบตัคิรัง้ตอ่ไป ดงัรายละเอียดตอ่ไปนี ้

 

3.1 ข้อเสนอแนะเชิงวิจัย 
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 จากข้อค้นพบของงานวิจัยฉบบันี ้ทําให้ทราบสาเหตุของการเกิดความขดัแย้งท่ีมาจากการ

ส่ือสาร และวิธีการลดความขัดแย้งท่ีสําคัญ ดงันัน้จึงควรทําการวิจัยในวิธีการวิจัยต่างๆ เพิ่มเติม 

เพ่ือให้ได้ผลท่ีมีประสิทธิภาพ และในกลุม่ตวัอยา่งอ่ืน เชน่ 

  1. ทําการวิจยัระยะยาว (longitudinal) แบบ latent growth curve เพ่ือดคูวามยัง่ยืน

ของการส่ือสารเพ่ือลดความขดัแย้งในชีวิตคูข่องคูส่มรส 

  2. ทําการวิจยัเชิงเปรียบเทียบระหว่างรูปแบบการส่ือสารท่ีส่งผลต่อการลดลงของ

ความขดัแย้งในชีวิตคูข่องคูส่มรสเจนเนอเรชนัวาย 

  3. ทําการวิจยัในคูส่มรสท่ีเป็นกลุ่ม Generation อ่ืน ท่ีมีพฤติกรรมเฉพาะและกําลงัจะ

มีเพิ่มขึน้ในอนาคต เชน่ Generation Z  

  4. ทําวิจัยในกลุ่มตวัอย่างอ่ืน ซึ่งเป็นคู่สมรสท่ี Generation ต่างกัน เพ่ือทําความ

เข้าใจรูปแบบการส่ือสารเพ่ือลดความขดัแย้งในแบบอ่ืนๆ  

 

3.2 ขัอเสนอแนะในทางปฏิบัต ิ

 จากข้อค้นพบของงานวิจยัฉบบันี ้ทําให้ทราบสาเหตขุองการเกิดความขดัแย้งว่ามาจาก การ

ส่ือสารด้วยอารมณ์ การส่ือสารด้วยคําพูดเชิงลบ การส่ือสารด้วยความเห็นต่าง และการส่ือสารด้วย

การไม่ส่ือสารนัน้ และรูปแบบของการส่ือสารเพ่ือลดความขดัแย้ง ท่ีมาจากสาเหตตุา่งๆ ทําให้ผู้ วิจยัมี

ข้อเสนอแนะในทางปฏิบตั ิดงัตอ่ไปนี ้

 1. จากข้อค้นพบในเร่ือง รูปแบบการส่ือสารเพ่ือลดความขดัแย้ง “แบบทําเพ่ือเรา” ท่ีพบว่าสิ่ง

สําคญัคือ การใช้ภาษากาย และ การกระทํา เพ่ือแสดงออกให้เห็นว่า ยอมรับตวัตนของอีกฝ่าย และ

การแก้ปัญหาท่ีเกิดขึน้ระหว่างคู่สมรส ดงันัน้คู่สมรสจึงควรแสดงพฤติกรรมท่ีเป็นการแสดงออกทาง

กาย และ การกระทําเม่ือเกิดปัญหาท่ีมีสาเหตมุาจากการส่ือสารด้วยคําพดูเชิงลบ การส่ือสารด้วยการ

ไมส่ื่อสาร การส่ือสารด้วยความเห็นตา่ง และการส่ือสารด้วยอารมณ์ ก็นา่จะทําให้ความขดัแย้งระหว่าง

คูส่มรส ลดลงไปด้วย  

 2.จากข้อค้นพบในเร่ือง รูปแบบการส่ือสารเพ่ือลดความขดัแย้ง “แบบพดูสร้างรัก” ท่ีพบว่าสิ่ง

สําคญัคือ การใช้คําพดูเชิงบวก เพ่ือแสดงออกให้อีกฝ่ายเห็นว่า รับรู้ปัญหา เข้าใจ และรู้เหตผุลท่ีทําให้

เกิดความขดัแย้ง ดงันัน้คู่สมรสจึงควรแสดงพฤติกรรมท่ีเป็นการใช้คําพูดเชิงบวก เช่น พูดขอโทษ พูด

ช่ืนชมอีกฝ่าย พูดคยุด้วยเหตผุลเม่ือเกิดปัญหา โดยอาจแสดงการใช้คําพูดเชิงบวกได้หลายช่องทาง 

เชน่ Line What’s app Facebook การพดูคยุตอ่หน้า หรือการพดูคยุผา่นโทรศพัท์ 

 3.จากข้อค้นพบในเร่ือง รูปแบบการส่ือสารเพ่ือลดความขดัแย้ง “แบบฟังด้วยใจ” ท่ีพบว่าสิ่ง

สําคญั คือ การผสมผสานวิธีการระหว่างการฟัง และ การส่ือสารผ่านบคุคลท่ีสาม เพ่ือแสดงให้อีกฝ่าย 
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รู้สึกดีท่ีคู่สมรสรับฟังในปัญหา ดงันัน้คู่สมรสจึงควรแสดงพฤติกรรมท่ีเป็นการแสดงออกว่า  ตัง้ใจฟัง 

ด้วยการมองหน้า สบตา พยกัหน้าคูส่มรสในขณะท่ีอีกฝ่ายเล่าถึงปัญหา หรือเร่ืองอ่ืนๆ  รวมทัง้โต้ตอบ

ในประเดน็ท่ีสําคญัเพ่ือให้คูส่มรสเห็นวา่ สนใจและจบัประเดน็ได้ รวมทัง้การฟังผ่านบคุคลท่ีสามท่ีส่วน

ใหญ่จะเป็นคนในครอบครัว ท่ีได้รับรู้ปัญหาและเข้ามาร่วมในการลดความขดัแย้งในครัง้นี ้ 

 4.จากข้อค้นพบในเร่ือง รูปแบบการส่ือสารเพ่ือลดความขัดแย้ง “แบบเงียบจึงดี” ท่ีพบว่าสิ่ง

สําคญั คือการผสมผสารวิธีการระหว่าง การเงียบ และ การส่ือสารผ่านบุคคลท่ีสาม เพ่ือแสดงให้อีก

ฝ่าย 

 5.ผู้ ท่ีทํางานในด้านการให้คําปรึกษากับคู่สมรส สามารถนําข้อมูลท่ีได้จากข้อค้นพบในเร่ือง

รูปแบบการส่ือสารเพ่ือลดความขดัแย้งในชีวิตคูข่องคูส่มรสทัง้ 4 รูปแบบ ท่ีในแตล่ะรูปแบบได้อธิบาย

ถึงสาเหตขุองความขดัแย้ง วิธีการส่ือสารเพ่ือลดความแย้ง และผลท่ีเกิดขึน้ในแตล่ะระดบั ไปใช้ในการ

ให้คําแนะนํา เป็นทางเลือกในการปฏิบตัเิพ่ือให้คูส่มรสเลือกใช้เพ่ือลดความขดัแย้งให้เหมาะสมได้ 

 6.ผู้ ท่ีกําลังจะเร่ิมต้นการใช้ชีวิตคู่ สามารถนําวิธีการส่ือสารเพ่ือลดความขัดแย้ง เช่น การ

ส่ือสารด้วยคําพูดเชิงบวก การส่ือสารด้วยการกระทํา การส่ือสารด้วยการฟัง การส่ือสารผ่านความ

เงียบ ไปใช้ในการลดความขดัแย้งท่ีมาจากสาเหตท่ีุทําให้เกิดความขดัแย้งแบบตา่งๆ อยา่งเหมาะสมได้ 

 7.เจ้าหน้าท่ี ท่ีทํางานเก่ียวข้องในเร่ือง การฝึกอบรมให้กับคู่สมรส สามารถเลือกกิจกรรมจาก

หลักสูตรการส่ือสารเพ่ือลดความขัดแย้ง ไปใช้ในการฝึกทักษะการส่ือสารท่ีสําคัญ เช่น ทกัษะการ

ส่ือสารด้วยคําพดูเชิงบวก ทกัษะการฟังอยา่งตัง้ใจ และทกัษะการส่ือสารด้วยการกระทํา ให้กบัคูส่มรส 

หรือ ผู้ ท่ีกําลงัจะเร่ิมต้นการใช้ชีวิตคูไ่ด้  
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แบบประเมินความขัดแย้งในครอบครัว 

ข้อคาํถาม มี ไมมี่ 

1. ครอบครัวของฉนัใช้คําพดูตอ่วา่กนัรุนแรง   

2. ครอบครัวของฉนัแสดงอารมณ์โกรธตอ่กนัอย่างรุนแรง   

3. สมาชิกในครอบครัวของฉนัแยง่กนัใช้สิ่งของตา่งๆ เชน่ คอมพิวเตอร์ ทีวี   

4. สมาชิกในครอบครัวของฉนัแยง่กนัใช้พืน้ท่ีตา่งๆ ภายในบ้าน เชน่ ห้องนํา้ 

ห้องนัง่เลน่ 

  

5. ผู้ใหญ่กบัเดก็ในครอบครัวของฉนัมีการโต้เถียงกนั   

6. สมาชิกในครอบครัวของฉนัมีการลงไม้ลงมือกนั เชน่ ผลกั ตี เตะ ตบ ตอ่ย เม่ือเกิด

การทะเลาะกนั 

  

7. สมาชิกในครอบครัวไมใ่ห้ความร่วมมือ ถ้าให้ทําในสิ่งท่ีพวกเขาไมอ่ยากทํา   

8. สมาชิกในครอบครัวมกัแยง่กนัใช้อปุกรณ์เคร่ืองใช้ในบ้าน   

9. เม่ือทะเลาะกนั สมาชิกในครอบครัวทําลายสิ่งของเคร่ืองใช้ เชน่ ขว้างปา   

10. ในครอบครัวของฉนั เม่ือมีการถกเถียงกนัด้วยเร่ืองเล็กน้อย จะลกุลามบาน

ปลายกลายเป็นเร่ืองใหญ่ 

  

 

 

หมายเหต ุคะแนน  0-3  = มีความขดัแย้งระดบัต่ํา 

                             4-6 = มีความขดัแย้งระดบัปานกลาง 

                            7-10 = มีความขดัแย้งระดบัสงู 
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ภาคผนวก ข 

ตารางแสดงการลงรหัสวิธีการลดความขัดแย้งของคู่ ROSE 

 

Core Categories Categories Code Quotation 

การส่ือสารด้วยการกระทํา ยอมรับตวัตนของอีกฝ่าย - เป็นตวัของตวัเอง

เตม็ท่ี 

- ยอมรับในการ

กระทําของอีกฝ่าย 

- ทําความเข้าใจอีก

ฝ่ายมากขึน้ 

- รู้วิธีปฏิบตัิตอ่อีก

คน 

- รักในสิ่งท่ีอีกคน

หนึง่เป็น 

- รับข้อเสียของอีก

คนได้ 

- ยอมรับและเข้าใจ

 “ เพราะว่าไม่เคยแสแสร้ง ใส่กนั ตัง้แต่วนัแรกไม่เคยโกหก ไปไหน ไป

บอกไม่ใหไ้ปก็จะไป ตอ้งรับใหไ้ด ้บอกตรงๆ”(Rose2) 

“ เร่ืองมือถือ เค้าเล่นเยอะ ตอนแรกโมโหตอนหลงัมองไปรอบก็ไม่ใช่เร่ือง

แปลก ตอนนี้คือกลายเป็นไปชื้อให้เค้าเลยบางอย่างเราไม่สามารถทํา

อะไรไดก็้ตอ้งยอมรับใหไ้ดไ้ม่งัน้คนทีท่กุข์คือเรา”(Rose2) 

“ แลว้เราก็เลือกทีจ่ะอยู่กบัเค้าโดยที่เราแบบไม่ต้องสบายมากก็ได้ แต่เรา

ก็แค่อยากอยู่กบัเค้าอะไรประมาณเนี๊ยะ ใช่ ก็เลยแบบ ก็เลยแล้วRose1

คงไม่เหมือนคนอืน่ดว้ยมัง๊“(Rose1) 

“ Rose1ก็เลยมามองว่าแบบไม่ต้องการคนที่แบบ เหมือนให้ความหวงั

เราอ่ะ คือเราไม่เอา เพราะว่าแบบ เหมือนกับว่าแบบ มันเหมือนกับว่า

บางวนัมนัอาจจะเปลี่ยนไปก็ได้ แต่คือแบบขอแบบเป็นอย่างเงี๊ยะ คือแย่

อย่างเงี๊ยะ (หวัเราะ) ก็คือให้แย่ทุกวนั เรารู้สึกว่า เห้ย มนัแบบมนัใช่อ่ะ 
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Core Categories Categories Code Quotation 

บทบาทหน้าท่ีการ

งานของอีกฝ่าย 

คือแบบมนัไม่สามารถเปลีย่นแปลงใหแ้บบไปดีกว่านี้ หรือแบบมนัแย่กว่า

นี ้คือแบบเรามีทัง้วนัที่แย่และวยัที่ดีในวนัเดียวกนัมากกว่า เช่นแบบตอน

เช้าด่ากนั ตอนเย็นกลบัข้ึนไป เค้าก็แบบดีกนัละคือแบบลืมเร่ืองตอนเช้า“ 

(Rose1) 

“ เคา้จะเป็นคนทีแ่บบ เหมือนตืน่มาตอนเช้าแล้วแบบหงดุหงิดหรืออะไรก็

แล้วแต่ เพราะว่าเค้าคือต้องแบบคุมหลายอย่าง แล้วอยู่กบัลูกน้องผู้ชาย 

แล้วแบบมนัก็จะมีเร่ืองแบบที่แบบ control ไม่ได้ แล้วเราเป็นส่ิงเดียวที่

เค้า control ได้ เหมือนเป็นแบบที่ระบายอารมณ์อ่ะ นึกป่ะ เค้าพูดอะไร

มาเราก็ตอ้งรับไว ้“(Rose1) 

“ งานเคา้มนัไม่ใช่การทํางานที่แบบใส่สูทผูกไทด์แบบสามารถคยุกนัด้วย

ภาษาดอกไม้หรือเงี๊ยะ คือมนัไม่ใช่ เพราะเค้าจะเป็นแบบ เพราะคนสอน

คนที่แบบไม่ค่อยได้มีการศึกษาสูงมาก เค้าก็จะต้องเป็นอีกแบบนึงอะไร

อย่างเนี๊ยะ แต่พอเค้าใช้ energy เค้าหมดปุ๊ บอ่ะ at the end of the day 

คือเค้าแบบ คือแบบ ยงัไงอ่ะ release ปล่อยทุกอย่าง แล้วก็แบบว่า 

happy ข้ึนไปหาลูก คือแบบมีแต่ความรู้สึกดีๆ ซ่ึงจะเกิดข้ึนตอนหวัค่ํา 
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Core Categories Categories Code Quotation 

มนัจะไม่เหมือนบา้นอืน่ที่มนัแบบตื่นเช้ามาอารมณ์ดี ออกไปเจอ energy 

ข้างนอกแย่ๆ แล้วแบบพอกลบัมาปุ๊ บ ก็จะเป็นแบบเครียดตอนก่อนนอน

ใส่กัน หรืออะไรอย่างเนี๊ยะ คือของRose1จะเป็นแบบตรงกันข้าม

“(Rose1) 

“ อารมณ์มากกว่า คือต้องจดัการกบัอารมณ์ตวัเองให้ได้ คือในเมื่อเรารู้

แล้วว่านิสยัเค้าเป็นอย่างนี้ เราไม่สามารถเปลี่ยนแปลงอะไรในตวัเค้าได้

เพราะเค้าเป็น เค้า เค้าไม่สามารถเปลี่ยนได้แล้ว คือเราเป็นคนเดียวที่

สามารถควบคมุตรงนีไ้ด“้(Rose1) 

การส่ือสารด้วยการกระทํา ลงมือจดัการปัญหาท่ี

เกิดขึน้ 

- ยอมทําตามในสิ่ง

ท่ีอีกฝ่ายต้องการ

เพ่ือหยดุการ

ทะเลาะ 

 “ แต่แบบพอเหมือนกับเรากลับมาเค้าก็จะแบบอาบน้ําแต่งตัวอะไร

เรียบร้อย แลว้พาลูกอาบน้ําอะไรอย่างเนี๊ยะ คือแบบไม่ได้ไป ก็คือสรุปว่า

แบบ ก็คือไม่ไป เพราะรู้ว่าเราหึง“(Rose1) 

การส่ือสารด้วยคําพดูเชิงบวก ใช้การพดูคยุกนั - พดูกบัอีกฝ่าย

ตรงๆ 

- พดูกบัอีกคนก่อน 

- คยุกนัให้จบทนัที

“เป็นคนตรงๆ ทัง่คู่ ส่วนใหญ่จะพดูเลย ว่าไม่ชอบแบบนี ้ไม่ทําห้ามทําจบ 

Rose1จะไม่โกรธ เวลาเราพดูตรง”(Rose2) 

“ Rose1ง้อ เค้าจะเค้ามาคุยก่อนเราจะเป็นคนแข็งมาก คือเราอยู่คน
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Core Categories Categories Code Quotation 

เม่ือเกิดปัญหา 

- พดูคยุด้วยเหตผุล 

- พดูให้อีกฝ่ายคดิ 

- เลา่เร่ืองพดูคยุกนั

ทกุวนั 

- พดูความจริง 

- พดูอธิบายเหตผุล

ของตน 

เดียวออกมาอยู่คนเดียวตัง้แต่13 ตอนนี้อายุเยอะแล้วเปลี่ยนไม่ได้แล้ว

เวลาโมโหเราจะไม่พูด แต่น้องจะรู้ว่าเราโกรธแล้วก็จะเข้ามาคุย เราก็

พร้อมหายอยู่แลว้”(Rose2) 

“ พูดด้วยเหตผุลอย่างเดียว ทําแบบนี้ได้ไร ทําแบบนัน้ได้ไร จริงๆจะเป็น

คนเงียบก่อนไม่พดูถา้ไม่มีถามเราก่อนเราจะไม่พดูเลย Rose1จะเป็นฝ่าย

ช่างพดูช่างเจรจา มนัก็ดี นะ เพราะถา้เงียบหมด มนัคงไม่ดี”(Rose2) 

“ ส่วนใหญ่เค้าจะพูด ให้เหตผุลนู่นนี้นัน้ คนเป็นคนพูดเยอะอยู่แล้ว ก่อน

มีลูกRose1จะเข้าหา โดยทํามาเนียนมานัง่คยุกนั แต่หลงัมีลูกก็จะเอาลูก

มาล่อๆ เอามาเล่นอะไร”(Rose2) 

“ Rose1เคา้จะบอกว่าเอย้ไม่ใช่ลูกน้องนะ”(Rose2) 

“ เพราะเราทํางานที่เค้าทําไม่เป็นเค้าก็เหมือนกนั แค่เล่าสู่กนัฟัง บอกวิธี

จดัการ อนัควรปล่อยไม่ปล่อย เค้าฟังแต่ไม่ทํา พอไม่ทํา เราก็แล้วแต่เค้า 

เราพูดไปในมุมของเราทําไม่ทํา เร่ืองของเค้าไม่เกียวกับเรา มนัคืองาน

ของเคา้ ”(Rose2) 
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Core Categories Categories Code Quotation 

“ เราคุยกนัตัง้แต่แรกว่ามีอะไรต้องคุยกนัให้รู้เร่ือง ไม่พูดแล้วไปแสดง

อาการอีกอย่างใช้ที่นี้ไม่ได้ แต่เค้าก็ไม่ทํา เค้าจะเป็นคนที่เปร้ียง มีอะไรก็

พดูเลย”(Rose2) 

“ เพราะว่าไม่เคยแสแสร้ง ใส่กนั ตัง้แต่วนัแรกไม่เคย โกหก ไปไหน ไป

บอกไม่ใหไ้ปก็จะไป ตอ้งรับใหไ้ด ้บอกตรงๆ”(Rose2) 

“ เราทะเลาะกนัคือพูดเลย อะไรที่ไม่ใช่พูดเลย จัดการเลยเดี๋ยวนี้ไม่เอา 

รอไม่เป็น เห็นก็ตอ้งจดัทนัที ใหเ้สร็จ ไม่ปล่อย”(Rose2) 

“ ขณะเดียวกนับางเร่ืองเราก็มีเหตผุลของเรา อะไรประมาณนี้ เราก็จะ

พยายามอธิบายใหเ้คา้เข้าใจในเหตผุลของเรา“(Rose1) 

“ แต่ว่าในความคิดRose1อ่ะ Rose1มีความคิดว่าแบบ ถึงแก่กว่าก็ไม่ได้

แปลว่าถูก นึกออกป่ะเรามีสิทธ์ที่จะโต้แย้ง เรามีสิทธ์ิที่จะแสดงความ

คิดเห็น แบบเต็มที่ อะไรประมาณเนี๊ยะ แล้วเค้าก็เป็นอารมณ์ว่าแบบ ไม่

เก็บมาไว้ในใจ คือเหมือนเค้าจะเป็นอารมณ์แบบแรงแล้วปล่อยออกมา“ 

(Rose1) 
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Core Categories Categories Code Quotation 

“เวลาโมโหเราจะไม่พูด แต่น้องจะรู้ว่าเราโกรธแล้วก็จะเข้ามาคุย เราก็

พร้อมหายอยู่แลว้”(Rose2) 

การส่ือสารด้วยการปลดปล่อย

อารมณ์ 

โต้เถียงถึงปัญหา 

 

- ทะเลาะกนั 

- เถียงกนั 

- ดา่กนั 

- ตะโกนใส่กนั 

- คยุกนัด้วยอารมณ์ 

- เผชิญหน้ากนั 

“ พอเร่ิมมีเร่ือง กําลงั เถียงกนัอยู่ ต่างคนต่างใส่อารมณ์ต่อกนั เราก็จะถี

ยงกนัตรงนัน้แล้วจบเลย เราจะใส่กนัยบัแล้วจบกนัเลย ดีกนัแล้ว แล้วแต่

จงัหวะ”(Rose2) 

“ ถ้าเกิดเค้าแบบ ไม่รับเลยอย่างเนี้ยะ บางทีRose1ก็แบบคือพูดใส่ไป

แบบตรงๆเลย ว่าแบบถึงจะทะเลาะกนัแรง ก็คือแรงเลย ไม่แคร์“(Rose1) 

“ คือเหมือนเค้าจะเป็นอารมณ์แบบแรงแล้วปล่อยออกมา แล้วอีก

ประมาณชั่วโมงนึงก็จะเหมือนเดิม คือมันจะแบบ มันสามารถที่จะแรง

มาก แลว้อยู่ดีๆก็จะแบบกลบัมาเป็นเหตกุารณ์ปกติ“(Rose1) 

“ คือการด่านัน่แหละ (หวัเราะ) “(Rose1) 

“ เพราะว่าแบบ มนัเหมือนกบัว่าแบบถ้าเราทําอย่างนัน้แล้วเราจะเกิด

ความรู้สึกหดหู่ แบบในใจ เราไม่สามารถทําได้ แล้วเราต้องยอมทะเลาะ

ในเร่ืองนี“้(Rose1) 
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“ ห้ามไปข่มความรู้สึก ว่าแบบ เหมือนเราไม่อยากทะเลาะให้ลูกเห็นหรือ

เราจะตอ้งหยาบคายมากๆต้องหน้าลูก แต่คือเราแค่เป็นตวัของตวัเองพอ 

เหมือนคิดยงัไงก็พดูออกไปเลย“(Rose1) 

“ คือถ้าทะเลาะกันเบาๆ คือสามารถที่จะพูดได้เลยต่อหน้าลูก คือเรา

สามารถที่จะให้ลูกเห็น แต่ถ้าเกิดแบบเมื่อไหร่ที่เป็นแรงปุ๊ บ คือเราจะให้

ลูกแบบอยู่อีกห้องนึงแล้วปิดประตูใส่แล้วแบบชุดใหญ่เลย คือแบบใหญ่

มากๆเหมือนสมยัเรายงัเป็นแฟนกนั“(Rose1) 

“ คือถา้เกิดเป็นเร่ืองแบบ 0-4 เป็นเร่ืองแบบไม่ถึง 5 นี่คือเราทําให้ลูกเห็น

เป็นเร่ืองปกติเลย เพราะถ้าวนันึงถ้าเค้าแบบไม่เคยเห็นเลยแล้วมาเห็น

เดี๋ยวเค้าจะตกใจว่าแบบ เห้ย อะไรอย่างเนี๊ยะแต่ถ้าเกิดมันเป็นอะไรที่

แบบข่มอารมณ์ตวัเองไม่อยู่แล้วอ่ะ คือต้องเดินไปปิดประตูแล้วจะล็อค

หอ้งแลว้จดัชดุใหญ่ ชดุใหญ่กนัอยู่ 2 คน (หวัเราะ) “(Rose1) 

การส่ือสารด้วยความเงียบ แยกกนัให้ใจเย็นก่อนแล้ว

คอ่ยคยุ 

- รอให้ใจเย็นลงก่อน  “ โกรธกนัไม่เคยอยู่กนัคนละที ่ก็อยู่แบบนี้ แต่แบบอย่าเพ่ิงคยุกนั ไปนัง่ดู

ทีวีไปทําอย่างอื่นก่อน บ้านจะไม่มีมาคุ จะมีแต่ใส่เลย ใส่ให้จบต้องจบ
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เลยนะ”(Rose2) 

การส่ือสารผา่นบคุคลท่ีสาม บคุคลอ่ืนช่วยไกลเกล่ีย - เข้าหาคนรอบข้าง

ของอีกฝ่าย 

- คนอ่ืนชว่ยพดูให้ดี

กนั 

- พอ่และแมช่ว่ยพดู

ให้คืนดีกนั 

- เช่ือฟังคําสอนแม่

สามี 

- ใช้ลกูเป็นกาวใจ 

“ ถ้าเกิดง้อไม่หนักมากก็จะแบบ เหมือนซ้ือก๋วยเตี๋ยวเจ้าอร่อย ให้

มอเตอร์ไซค์ว่ิงมา แล้วก็เอามาให้ทุกคนเลยในอู่ คือเหมือนกบัว่าทําให้

เค้ารู้ว่าเราไม่ได้แคร์แค่ตวัเค้า คือเราแบบแคร์คนรอบๆข้างเค้า ซ่ึงแบบ

ทกุคนก็คือคนงานอะไรอย่างนี้ดว้ยนะ คือแบบทกุคนจริงๆ“(Rose1) 

“ แล้วเค้าก็จะแบบ เหมือนอารมณ์ว่าใจแข็ง อะไรประมาณนี้ เหมือน

แบบไม่โทรมาไม่อะไรไม่คยุกนั แต่คนรอบข้างเคา้ก็จะเป็นคนแบบ ให้โทร

ไปหาRose1สิ ก๋วยเตี๋ยวอร่อยมาก อะไรประมาณนี้ เค้าก็จะต้องโทรมา 

ทา้ยทีส่ดุ ประมาณเหมือนใช้คนรอบข้างมากกว่า“(Rose1) 

“ แลว้ก็แบบทําอย่างที่Rose1บอกอ่ะ ก็คือเหมือนพยายามเข้าหาคนรอบ

ข้างอะไรไอย่างเนี๊ยะ เหมือนให้เค้ารู้ว่าRose1ยังอยู่ในชีวิตเค้าตลอด

อย่างเงีย๊ะ“(Rose1) 

“ อีกครั้งก็คือจะทะเลาะกนัแรง แล้วRose1ก็จะแบบไม่กลบัมาแล้วจะไป 

แล้วก็จะเป็นอารมณ์ว่าแบบพ่อก็จะมาหาที่นี่ แล้วพ่อก็จะแบบดนัเราข้ึน
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ไปบนบา้น“(Rose1) 

“ แม่เค้าสอนดีมาก คือเหมือนแบบ เค้าบอกว่าแบบเราไม่ต้องอดทน

หรือไม่ตอ้งอะไรก็ได ้แต่ใหรู้้ว่าทีนี่คื่อบา้นของเราอะไรอย่างนี้ แล้วเหมือน

แบบลูกก็จะยงัอยู่กบัเรา เหมือนทกุคนก็จะยงัอยู่กบัเรา ถ้าเกิดมีคนที่คิด

จะไปให้เป็นคนอื่น ให้เป็นเค้าอะไรอย่างนี้ เหมือนแม่บอกว่าเรามีสิทธ์ิที่

จะอยู่ลูก“(Rose1) 

“ แม่พี่เค้าจะไม่สอนแบบนัน้ เค้าจะสอนว่าแบบเหมือนแบบคนเรา

สามารถทะเลาะกนัได้ แล้วคนเราก็สามารถที่จะดีกนัได้ในคนๆเดียวกนั

อะไรประมาณนี้แล้วก็ทําให้ลูกเห็นไปเลยว่าแบบการทะเลาะกนัเป็นเร่ือง

ปกติ เพราะว่าคนเรามีความคิดเห็นที่แตกต่างกันอะไรประมาณนี้ “ 

(Rose1) 

“ ห้ามไปข่มความรู้สึก ว่าแบบ เหมือนเราไม่อยากทะเลาะให้ลูกเห็นหรือ

เราจะตอ้งหยาบคายมากๆต้องหน้าลูก แต่คือเราแค่เป็นตวัของตวัเองพอ 

เหมือนคิดยังไงก็พูดออกไปเลย คือแม่กับป๊าเป็นอย่างนั้นเหมือนกัน 

เหมือนก็ทะเลาะกนัให้ลูกเห็นไปเลย ซักพกันึงป๊าก็จะง้อแม่แบบรักมาก 
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หอม กอด จูบ อะไรอย่างนี ้แม่ก็จะผลกัๆ(หวัเราะ) แต่ก็จะดีกนั“(Rose1) 

“ ส่วนใหญ่เค้าจะพูด ให้เหตผุลนู่นนี้นัน้ คนเป็นคนพูดเยอะอยู่แล้ว ก่อน

มีลูกRose1จะเข้าหา โดยทํามาเนียนมานัง่คยุกนั แต่หลงัมีลูกก็จะเอาลูก

มาล่อๆ เอามาเล่นอะไร สกัพกัก็ดีกนั”(Rose2) 

การส่ือสารด้วยการกระทํา เข้าใจเร่ืองงานของอีกคน - ไมก้่าวก่ายเร่ือง

งาน 

- เคารพการ

ตดัสินใจเร่ืองงาน 

“ เพราะเราทํางานที่เค้าทําไม่เป็นเค้าก็เหมือนกนั แค่เล่าสู่กนัฟัง บอกวิธี

จดัการ อนัควรปล่อยไม่ปล่อย เค้าฟังแต่ไม่ทํา พอไม่ทํา เราก็แล้วแต่เค้า 

เราพูดไปในมุมของเราทําไม่ทํา เร่ืองของเค้าไม่เกียวกับเรา มนัคืองาน

ของเคา้ ”(Rose2) 

“ จัดการครับไม่จัดการอยู่ไม่ได้ เร่ืองงานเราก็ช่วยสนบัสนุนตัง้แต่ก่อน

แต่งงาน เค้าจะทําอะไรเราก็จะsupportจะเ จ๊งหรือยัง ไง ก็ตามก็

โอเค”(Rose2) 

“ เพราะเราทํางานที่เค้าทําไม่เป็นเค้าก็เหมือนกนั แค่เล่าสู่กนัฟัง บอกวิธี

จดัการ อนัควรปล่อยไม่ปล่อย เค้าฟังแต่ไม่ทํา พอไม่ทํา เราก็แล้วแต่เค้า 

เราพูดไปในมุมของเราทําไม่ทํา เร่ืองของเค้าไม่เกียวกับเรา มนัคืองาน
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ของเคา้ ”(Rose2) 

การส่ือสารด้วยคําพดูเชิงบวก การยอม - ฝ่ายใดฝ่ายนงึเป็น

คนยอม 

“ แรกๆก็คือยอมมาก เหมือนยอมทุกอย่าง แล้วแบบเหมือนRose2ก็จะ

เป็นตวัของตวัเองมาก มากจนเหมือนเคา้ไม่แคร์อะไรเราเลยอ่ะ“(Rose1) 

การส่ือสารด้วยการกระทํา ทําให้อีกฝ่ายอารมณ์ดี - ง้อด้วยการเอาใจ

ซือ้ของกินไปฝาก 

- แสดงออกด้วยการ

กระทํา 

- แสดงออกด้วยการ

กระทํา 

- พาไปทําในสิ่งท่ีอีก

คนชอบ ใช้เวลา

ด้วยกนั 

 

 

 “ Rose1อ่ะง้อเค้าตลอด นี่คือRose1ไม่แคร์มากแล้ว แต่ก็คือง้อตลอด 

(หวัเราะ) ก็คืองอ้เคา้ตลอดแบบไม่รู้เหมือนกนัว่าทําไม“(Rose1) 

“ ถ้าเกิดง้อไม่หนักมากก็จะแบบ เหมือนซ้ือก๋วยเตี๋ยวเจ้าอร่อย ให้

มอเตอร์ไซค์ว่ิงมา แล้วก็เอามาให้ทุกคนเลยในอู่ คือเหมือนกบัว่าทําให้

เคา้รู้ว่าเราไม่ไดแ้คร์แค่ตวัเคา้ คือเราแบบแคร์คนรอบๆข้างเคา้“(Rose1) 

“ ครั้งล่าสดุก็เพ่ิงทะเลาะกนั ก็คือจะไม่คยุกนัเลย หน้าก็ไม่อยากจะมอง

หรืออะไรแบบนี้เลย แล้วRose1ก็บอกว่าRose1เจ็บคอแล้วนะ Rose1จะ

ป่วยไม่ได้เพราะว่าแบบ เดี๋ยวพี่เลี้ยงจะกลบับ้านแล้วจะไม่มีใครดูลูกคือ

Rose1ก็พูดแค่นี้ จะไปหาหมอ เค้าก็จะแบบก็ข้ึนรถดิ (หวัเราะ) เดี๋ยวพา

ไปหาหมออะไรประมาณนี้ ซ่ึงเราก็คิดว่าแบบ เออเหมือนไม่ต้องมาแบบ

เหมือน เห้ย ดีกนัเถอะเธอ หรืออะไรประมาณนี้ แต่คือเป็นอารมณ์แบบ 
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ก็แค่พาไปหาหมอ“(Rose1) 

“ Rose1มาก็กลายเป็นว่าแบบ เราใส่ใจเค้าในทกุๆเร่ือง โดยที่เราเองก็ไม่

รู้ตวัว่าเนีย่ คือเราใส่ใจเคา้อยู่นะ“(Rose1) 

“ก็พาเราไปทํานัน่นีพ่าไปข้างนอก เป็นวิธีการง้อของเค้าแบบนึงด้วย แล้ว

ก็เหมือนกับว่าเป็น แบบวิธีที่Rose1อยากรู้ด้วยว่าเค้ายังรักRose1

เหมือนเดิมรึเปล่า แต่เราจะไม่มีการถาม เอ๊ย ยังรักเหมือนเดิมไหม

“(Rose1) 

การส่ือสารด้วยคําพดูเชิงบวก วิธีการพดูขอโทษ - พดูขอโทษเม่ือผิด 

- เข้าไปคยุก่อน

พยายามทําตวัเป็น

ปกต ิ

 

“ คือ ขอโทษ ถ้าผิดจริงก็พร้อมอยู่แล้ว เป็นคนพูดขอโทษแต่สุดจริงๆ ไม่

สดุจริงๆไม่ขอโทษและต้องแน่ใจว่าตวัเองต้องผิด เราเย็นและนัง่นึกแล้ว

คิดว่า เราผิดเราจะขอโทษ”(Rose2) 

“ Rose1ง้อ เค้าจะเค้ามาคุยก่อนเราจะเป็นคนแข็งมาก คือเราอยู่คน

เดียวออกมาอยู่คนเดียวตัง้แต่13 ตอนนี้อายุเยอะแล้วเปลี่ยนไม่ได้แล้ว

เวลาโมโหเราจะไม่พูด แต่น้องจะรู้ว่าเราโกรธแล้วก็จะเข้ามาคุย มาพูด

ดว้ยก่อน เราก็พร้อมหายอยู่แลว้”(Rose2) 
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การส่ือสารด้วยการกระทํา แสดงออกทางกาย - กอด “ พอกลบัมาถึงบ้านก็จะต่างคนต่างนอน แต่พอตอนเช้าลูกออกไปแล้ว

อะไรอย่างนี้ Rose1ก็จะไปกอดเค้า คือเหมือนว่าแบบเหมือนกวนตีนไป

เมื่อวาน แต่แบบ เออ รักอยู่อะไรอย่างนี้นะ แต่คือก็จะไม่พูดว่ารักนะ 

เพราะว่าเวลาพูดว่ารัก มนัเหมือนRose1เลิกพูดไปตัง้แต่แต่งงานแล้วอ่ะ

“(Rose1) 
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ภาคผนวก ค 

แบบประเมินร่างหลักสูตรการส่ือสารเพ่ือลดความขัดแย้งในชีวิตคู่ของคู่สมรสเจนเนอเรช่ันวาย 
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แบบประเมินร่างหลักสูตรการส่ือสารเพ่ือลดความขัดแย้งในชีวิตคู่ของคู่สมรสใหม่ 

เจนเนอเรช่ันวาย 

โดยผู้ทรงคณุวฒุิท่านท่ี…. ด้าน……………. 

ประเดน็ ผลการประเมิน 

เหน็ด้วย ไม่เหน็ด้วย ข้อเสนอแนะ 

1. วตัถปุระสงค์ของ

หลกัสตูร

2. ขอบเขต

3. คําสําคญั

4. รูปแบบของหลกัสตูร

5. กิจกรรม 1

6.1 แนวคิดท่ีสําคญั 

6.2 วตัถปุระสงค์ 

6.3 วิธีดําเนินกิจกรรม 

6.3.1 ขัน้นํา 
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