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  การวิจัยครั้งน้ีมีวัตถุประสงคเพ่ือ (1) ศึกษารูปแบบและกระบวนการการถายทอดทาง
สังคมเชิงวิชาชีพของมัคคุเทศกวัดวัง (2) ศึกษากลวิธีการถายทอดทางสังคมเชิงวิชาชีพของ
มัคคุเทศกวัดวังทั้งในฐานะผูรับการถายทอดและผูถายทอดตอไปยังมัคคุเทศกวัดวังรุนใหม และ (3) 
คนหาแนวทางการพัฒนาการทํางานของวิชาชีพมัคคุเทศกวัดวังที่สอดคลองกับการเปลี่ยนแปลงของ
สังคมและวัฒนธรรมไทย 
 การวิจัยในครั้งน้ีใชการวิจัยเชิงคุณภาพ (Qualitative Research) แบบการศึกษาเฉพาะ
กรณี (Case Study) และใชการเลือกกรณีศึกษาแบบ Instrumental Cases โดยผูวิจัยไดเลือก
กรณีศึกษา 2 กลุมไดแก กลุมมัคคุเทศกวัดวังมืออาชีพ จํานวน 2 ราย กลุมมัคคุเทศกวัดวังรุนใหม 
จํานวน 2 ราย 
   ผลการศึกษาในเรื่องรูปแบบและกระบวนการถายทอดทางสังคมเชิงวิชาชีพของมัคคุเทศก
วัดวัง นั้นสามารถแบงไดเปน 3 ชวง ไดแก ชวงการเตรียมเขาสูการเปนมัคคุเทศกวัดวัง ชวงการ
ประกอบวิชาชีพเปนมัคคุเทศกวัดวัง และชวงระยะความมั่นคงในวิชาชีพของมัคคุเทศกวัดวัง โดย
จากผลการศึกษา พบวา ในชวงการเตรียมเขาสูการเปนมัคคุเทศกวัดวัง และชวงการประกอบ
วิชาชีพมัคคุเทศกวัดวัง นั้น ไดรับการถายทอดทางสังคมเชิงวิชาชีพผานทางตัวแทน เนื้อหา และ
กลวิธีที่หลากหลาย โดยตัวแทนในการถายทอดที่สําคัญ 6 กลุม ไดแก  ครู พอแม รุนพ่ี เพ่ือน 
สื่อมวลชนและลูกทัวร  โดยถายทอดเนื้อหา 8 สวน ไดแก ความรูเกี่ยวกับประวัติศาสตรของวัดและ
วัง คุณงามความดีของพระมหากษัตริย ทักษะตาง ๆ ที่จําเปนสําหรับการเปนมัคคุเทศกวัดวังที่ดี 
บุคลิกภาพที่ดีของการเปนมัคคุเทศกวัดวัง วิชาพื้นฐานทั้งในทางทฤษฎีและทางปฏิบัติของการเปน
มัคคุเทศก  การปฏิบัติตัวที่ดีของมัคคุเทศกวัดวัง กระบวนการทํางานจริง และเรื่องราวที่เปนเกร็ด
ทางประวัติศาสตร 
   สวนในชวงระยะความมั่นคงในวิชาชีพของมัคคุเทศกวัดวัง พบวา หลังจากที่มัคคุเทศกวัด
วัง ไดรับการถายทอดทางสังคมเชิงวิชาชีพของมัคคุเทศกวัดวังในชวงตาง ๆ มาเปนระยะเวลาหนึ่ง 
ซึ่งไดรับเน้ือหาสําหรับการเปนมัคคุเทศกวัดวังอยางยาวนาน จนไดชื่อวา เปนมัคคุเทศกวัดวังรุนครู 
เปนผูมีชื่อเสียงและไดรับการยอมรับนับถือทั้งในกลุมของมัคคุเทศกวัดวังเอง และในกลุมลูกทัวรทั้ง
ชาวไทยและชาวตางประเทศ เรียกไดวาเปนกาวเขาสูความเปนมืออาชีพอยางมีประสิทธิภาพ ทําให
เกิดความยึดม่ันในวิชาชีพน้ีและไมคิดจะเปลี่ยนตนเองไปทํางานในกลุมวิชาชีพอ่ืน โดยเลือกที่จะ
เปนมัคคุเทศกวัดวังตอไปทั้งในปจจุบันและในอนาคต จากผลการวิเคราะหขอมูล พบวาประเด็นที่
สําคัญที่เกี่ยวของกับชวงระยะความมั่นคงในวิชาชีพ  ของมัคคุเทศกวัดวัง มีประเด็นที่สําคัญ 3 
ประเด็น ไดแก 1) เง่ือนไขความมั่นคงในวิชาชีพมัคคุเทศกวัดวัง ประกอบดวย เง่ือนไขที่มาจาก



บุคคล และมาจากสภาพแวดลอม 2) ลักษณะความมั่นคงในวิชาชีพมัคคุเทศกวัดวัง ไดแก ลักษณะ
ความมั่นคงที่มาจากภายใน และจากงานที่ทํา และ3) ผลของการถายทอดทางสังคมเชิงวิชาชีพของ
มัคคุเทศกวัดวัง มี 2 ประเด็น คือ การทําใหเกิดความเปนมืออาชีพ และการเห็นคุณคาในวิชาชีพ
ของมัคคุเทศกวัดวัง 
   ผลการศึกษาในเรื่อง กลวิธีการถายทอดทางสังคมเชิงวิชาชีพของมัคคุเทศกวัดวังทั้งใน
ฐานะผูรับการถายทอดและผูถายทอดตอไปยังมัคคุเทศกวัดวังรุนใหม พบวา มีการถายทอดผาน 4 
กลวิธี  ไดแก 1.การถายทอดทางสังคมเปนรายบุคคล เชน การสอนดวยวิธีการบรรยาย การทําให
เห็นในสถานการณจริง 2.การถายทอดทางสังคมแบบเปนทางการและไมเปนทางการ เชน การ
บรรยายในสถานที่จริง การบรรยายในหองเรียน การแลกเปลี่ยนขอคิดเห็น เปนตน 3.การถายทอด
ทางสังคมแบบมีตัวแบบและไมมีตัวแบบ เชน การถายทอดผานการเลาเรื่อง การแสดงใหเห็นผาน
สถานการณจริง เปนตน แนวทางในการพัฒนาการทํางานของวิชาชีพมัคคุเทศกวัดวังที่สอดคลอง
กับการเปลี่ยนแปลงของสังคมและวัฒนธรรมไทยนั้น สามารถแบงเปน 3 ดาน คือ 1) การพัฒนา
ทางดานความรู 2) การพัฒนาทางดานเจตคติ 3) การพัฒนาทางดานทักษะ 
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  This research aims ( 1 ) to study the patterns and processes of professional 
social transfer of royal temples and palaces (wat-wang) tour guides, ( 2 ) to study the 
strategies to convey professional social knowledge of wat-wang tour guides as the recipient 
and the informant for new generation of wat-wang tour guides, and ( 3 ) to seek ways to 
improve the work of professional wat-wang tour guides which are consistent with social and 
cultural changes of Thailand 
 The research is based on qualitative research based on case study and 
instrumental cases method was used. Study subjects consisted of two groups; 2 
professional wat-wang tour guides and 2 new generation of wat-wang tour guides. 
 Results of this current study could be divided into three sessions; preparation to 
be wat-wang tour guide, being professional wat-wang tour guide and stability of the 
profession of wat-wang tour guide. It was found that during the preparation to be wat-wang 
tour guides and being temples, the knowledge was transferred from the six major groups 
including teachers, parents, friends, media and tourists. These people transferred 8 
contents to wat-wang tour guides and the contents includes history of the temples and the 
palaces,  the kings’ virtue,  skills needed for being good wat-wang tour guide, personality, 
fundamental both in theory and practice of being a tour guide, good practice for wat-wang 
tour guide,  actual performance, and history’s tip. 
 For stability of the profession of wat-wang tour guide, it was found that after the 
tour guides have inherited social knowledge and become renowned and respected 
professional wat-wang tour guide, they start to hold firm to their profession and will not 
change to work in other fields.  Data analysis showed three important issues that related to 
security of their career; 1) condition of their professional security consisted of condition from 
surrounding people and environment, 2) stability in their profession consisted of their inner 
security and their own work and 3) knowledge transfer of wat-wang tour guide resulted in 
creating professional tour guide and professional appreciation.  
 



 Results from knowledge transfer of wat-wang tour guide as the recipient and the 
informant showed that there are four ways of knowledge transfer as follows; 1) individual 
knowledge transfer by lecture or real practice; 2) informal and formal knowledge transfer by 
lecture at actual place, in the class, or discussion, etc; 3) procedure knowledge from 
teacher or senior by lecture and not procedure knowledges by parent and tourists  
4) knowledge transfer through model and non-model by narration, demonstration, etc.  
The process that involves developing of the work of wat-wang tour guides could reflect 
changes in Thai society and culture in three areas; 1) the development of knowledge,  
2) the development of attitudes 3 ) the development of skills . 
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ประกาศคุณูปการ 

 
 การศึกษาในระดับมหาบัณฑิตนั้นเปรียบเสมือนเปนการวิ่งมาราธอนของผูวิจัย เปนการวิ่งที่
ระหวางทางไดพบกับความสุขและความทุกขมากมายในเวลาเดียวกัน ทั้งออนลา โรยแรง อยากจะ
สละสิทธิ์เสียหลายครั้ง แตในใจก็มีเปาหมายในใจของตนเองที่ตองการวิ่งเขาสูเสนชัยใหไดแมวาจะ
ออนลาเพียงใดก็ตามที การวิ่งที่ยาวนานนี้ก็ไดผูวิจัยเปรียบตนเองเสมือนแกวน้ําหนึ่งใบ บางก็สภาพ
เปนแกวที่เปนเนื้อแกวอันเปราะบางที่ทอแทในการทําวิจัย บางก็เปนเหมือนแกวกระดาษที่เปอยและ
ยูยี่เม่ือมีความรูสึกวาตนเองไมสามารถทําการวิจัยใหสําเร็จลงได แตแกวใบนี้ก็มีกัลยาณมิตรรอบ
กายเปนกําลังใจใหกับผูวิจัยเปรียบเสมือนกับหยดน้ําแตละหยดที่ลงสูแกวที่เต็มไปดวยร้ิวรอยตางๆ 
มาชวยชะใหรอยตางๆ นี้หายไป ดังที่พระบาทสมเด็จพระมงกุฎเกลาเจาอยูหัวทรงพระราชนิพนธ 
“มงคลสูตรคําฉันท” จากมงคลสูตรพระสูตรแหงองคสมเด็จพระสัมมาสัมพุทธเจา ความวา “หน่ึงคือ
อยาคบคนพาล เพราะจะพาประพฤติผิด หน่ึงคบกับบัณฑิต เพราะจะพาประสบผล หน่ึงกราบและ
บูชาอภิปูชนียชน ขอนี้แหละมงคลอดิเรกอุดมดี” ซึ่งจากพระสูตรนี้เปนสิ่งที่เปนประจักษพยานยิ่งแก
ผูวิจัยเปนอยางยิ่งในความปรารถนาดีและหวังใหประสบความสําเร็จในการศึกษาระดับมหาบัณฑิต
จากกัลยาณมิตรของผูวิจัยในครั้งนี้ 
 ป ริ ญ ญ า นิ พ น ธ นี้ สํ า เ ร็ จ ล ง ไ ด ด ว ย ดี จ า ก ค ว า ม เ ม ต ต า แ ล ะ ก รุ ณ า ข อ ง 
อาจารย ดร.ฐาศุกร จันประเสริฐ อาจารยที่ปรึกษาปริญญานิพนธ ที่กรุณาใหคําปรึกษาแนะนําตั้งแต
กอนเร่ิมพัฒนาเคาโครงปริญญานิพนธ และใหขอคิดเห็นที่เปนประโยชนอยางทุมเทและเอาใจใสดวย
ความมีเมตตาและเขาใจผูวิจัยเสมอมาตลอดระยะการทําปริญญานิพนธ จนกระทั่งสําเร็จลุลวงได
อยางสมบูรณ อ.ดร.ฐาศุกร จันประเสริฐ ไดเคี่ยวเข็ญ ใหโอกาส และเปนกําลังใจ ใหคําแนะนําแก
ผูวิจัยเพ่ือทําใหผลการวิจัยมีความสมบูรณมากยิ่งขึ้น ผูวิจัยกราบขอโทษอยางยิ่งที่ทําใหผิดหวังใน
ตัวผูวิจัยหลายๆ ครั้ง และกราบขอบพระคุณอยางยิ่งที่เคี่ยวเข็ญผูวิจัยอยางหนักจนทําใหผูวิจัย
ประสบความสําเร็จไดในวันน้ี 

 ขอบพระคุณ ผูชวยศาสตราจารย ดร.ยุทธนา ไชยจูกุล อาจารย ดร.จรัล อุนฐิติวัฒน 
อาจารย ดร.สุภาพร ธนะชานันท และ อาจารย ดร.นริสรา พ่ึงโพธิ์สภ ที่ใหขอเสนอแนะในชวงสอบ
เคาโครงปริญญานิพนธ รวมทั้ง เรือโท ดร.ยงยุทธ แสนประสิทธิ์ และอาจารย ดร.ฐาศุกร จัน
ประเสริฐ ประธานและกรรมการสอบปริญญานิพนธ ขอบพระคุณคณาจารยสถาบันวิจัยพฤติกรรม
ศาสตรทุกทานที่ไดใหการอบรมสั่งสอนใหความรูแกผูวิจัยดวยความรัก และความเมตตากรุณา 
พรอมทั้งใหกําลังใจผูวิจัยโดยเสมอมาวาความสําเร็จน้ันอยูอีกเพียงเอ้ือมเทานั้น 
 
 
 



 ขอกราบขอบพระคุณแทบเทาดวยจิตอันเปยมลนแดบิดามารดาของผูวิจัย ผูซึ่งอบรมเลี้ยงดู
ผูวิจัยจนเติบใหญ ใหโอกาสผูวิจัยทําในสิ่งที่ตนเองสนใจอยูเสมอมา ไมวาจะเปนใหโอกาสทางการ
ศึกษา ใหโอกาสในการทํางาน จนถึงวันผูวิจัยสามารถนําปริญญาใบนี้เปนของขวัญมอบแดบิดา
มารดาและครอบครัวเพ่ือใหเราทุกคนรวมกันมีรอยย้ิมอีกครั้งหลังจากการศึกษาระดับมหาบัณฑิตอัน
ยาวนานของผูวิจัย 
 ขอขอบพระคุณ ดร.นัฏฐพร รุจิขจร อาจารยนันทพร รุจิขจร อาจารยภูริพันธุ รุจิขจร ที่เปน
บุคคลตนแบบดานความสําเร็จพรอมทั้งเปนกําลังใจใหแกผูวิจัยเสมอมา 

ขอขอบพระคุณพระราชเวที (สุรพล ชิตญาโณ ป.ธ.๙ อ.ม.) พระอาจารยผูสั่งสอนความรู
มากมายแดผูวิจัยจนไดมาเปนมัคคุเทศกทุกวันน้ี พระมหาวิเชียร สิริวฑฺฒโน พระมหาสมเกียรติ 
ปฺญาสิริ พระมหาปกรณ กิตฺติธโร คุณศรายุ ชัยสวัสดิ์ ผูถายทอดวิชาความรูดานประวัติศาสตรแก
ผูวิจัยและเปนกําลังใจในการทําปริญญานิพนธในครั้งนี้ 

ขอขอบคุณคุณยุย รังสิกานต มณีรุงเรืองโรจน ผูใหโอกาสแกผูวิจัยไดเดินเขาสูเสนทางการ
เปนมัคคุเทศกอันกลายเปนอาชีพที่ขาพเจารักมากที่สุด และทําใหเกิดเปนปริญญานิพนธเลมน้ีขึ้นได 
 ขอกราบขอบพระคุณทานอาจารยมิตรชัย กุลแสงเจริญ บุคคลผูเปนปฐมบรมครูในการ
ถายทอดวิชาความรูทางประวัติศาสตร เปนครูผูใหอยางแทจริงและสอนผูวิจัยใหรูวาการเปน
มัคคุเทศกที่ดีควรจะเปนเชนไร ขอกราบขอบพระคุณทานอาจารยเผาทอง ทองเจือ ผูเปดโอกาสให
ผูวิจัยไดรวมทํางานและศึกษาเรียนรูพรอมทั้งถายทอดสรรพวิชาและความรูทางประวัติศาสตร 
โบราณคดี พัสตราภรณ แกผูวิจัยซ่ึงเปนแรงบันดาลใจใหเกิดปริญญานิพนธเลมนี้ ขอขอบพระคุณ 
อาจารยธรรมจักร พรหมพวย ผูเปนพ่ีและเพ่ือนใหขอคิด ความรูรวมถึงแนวทางตางๆ ในการทํางาน
และการทําวิจัยใหแกผูวิจัยมาโดยตลอด ขอขอบพระคุณ รองศาสตราจารยวนิดา ขําเขียว ผูชวย
ศาสตราจารยกิติ ยิ่งยงใจสุข อาจารยมงคล ศริวัฒน อาจารย ดร.พุฒวิทย บุนนาค อาจารยวีรยุทธ 
เกิดในมงคล อาจารยภูดิส ศิสิตศิชศักดิ์ อาจารยเพชรวิภา คงอํ่า ผูชวยศาสตราจารยสาวิตรี พิสณุ
พงศ อาจารยปยะนาถ อังควาณิชกุล อาจารย ดร.สุรัสวดี อิฐรัตน ที่ถามไถและใหกําลังใจผูวิจัยเสมอ
มา 
 ขอขอบพระคุณผูใหขอมูลทุกๆ ทานที่กรุณาเสียสละเวลาอันมีคายิ่ง กรุณามอบขอมูลอัน
เปนประโยชนตอการวิจัยของผูวิจัย ทําใหผูวิจัยสามารถบรรลุวัตถุประสงคของการวิจัย แมวาจะพบ
อุปสรรคมากมายในการเก็บขอมูลแตในทายที่สุดก็สามารถเก็บขอมูลไดตามที่ผูวิจัยตองการ 
 ขอขอบคุณกัลยาณมิตร ผูเปนมิตรแททุกๆ ทาน นิสิตปริญญาโทควบเอกรหัส 52 ทุกทานที่
เปนกําลังใจโดยเฉพาะพี่กลวย ณภัทรรัตน ไชยอัครกัลป  ที่มีความเมตตาและกรุณาตอผูวิจัยมาโดย
เสมอมาตั้งแตการปฐมนิเทศวันแรกในสถาบันวิจัยพฤติกรรมศาสตรและชวยผูวิจัยเตรียมสอบ 3 บท 
และเตรียมสอบปากเปลา ชวยปรับปรุงแกไขทุกๆ จุดจนเกิดเปนปริญญานิพนธเลมนี้ขึ้นมาได  
ความสําเร็จในการศึกษาของผูวิจัยในระดับมหาบัณฑิตขอมอบความดีและสําเร็จตางๆ ใหกับคุณณ
ภัทรรัตนที่ทําใหผูวิจัยมีวันน้ีได ผูวิจัยมีความซาบซึ้งและขอขอบคุณจากใจจริง  อีกทั้งขอขอบคุณพี่
นองรวมรุน พ่ีหมู พ่ีปุน พ่ีโส พ่ีออ พ่ียุย พ่ีหนุย พ่ีบัว พ่ีซายน พ่ีตี้ พ่ีพิช พ่ีตา โอ และพี่นองชาว



สถาบันวิจัยพฤติกรรมศาสตรทุกทานที่เม่ือพบเจอผูวิจัยก็ไตถามและใหกําลังใจจนสําเร็จมีวันนี้ได 
ขอบคุณพ่ีตาที่ชวยใหคําชี้แนะและเปนกําลังใจใหผูวิจัยเสมอมา ขอบคุณพ่ีกอยที่ไดชวยเหลือผูวิจัย
ในการตรวจคําผิด ขอบคุณปานและปอมที่ชวยเหลือผูวิจัยในการใหคําแนะนําในการทํารูปเลมพรอม
ทั้งเปนกําลังใจใหจบการศึกษาไปพรอมกัน อีกทั้งผูวิจัยขอบคุณอยางยิ่งในมิตรภาพที่ไมเหนื่อย
หนายในการเคี่ยวเข็ญผูวิจัยจนประสบความสําเร็จในวันนี้ ผูวิจัยขอประกาศความดีงามแหง
มิตรภาพทั้ง 3 ทาน คือ พ่ีตา ปาน และปอมไว ณ ที่นี้ ปริญญานิพนธนี้ สิ่งที่ผูวิจัยไดรับมากกวา
ความรูนั่นคือ “มิตรภาพ” ซึ่งสิ่งเหลานี้ลวนแตตองใชเวลาในการสรางขึ้น มิใชเพียงจายเงินไปแลวจะ
ไดเพ่ือนกลับมา ผูวิจัยไดตระหนักในการทําปริญญานิพนธแมวาหนทางชีวิตจะมืดมิดเพียงใด การมี
มิตรดีเพียงหนึ่งที่ถือไฟมานําทางใหผูวิจัยไปสูทางสวางไดนั้น นับวาเปนสิ่งประเสริฐนัก 
 ขอขอบคุณเพ่ือน ส.ร.น.6/9 ร.บ.118 Trop.Ag.#1 PH#11 รวมทั้งคณะครู ศพอ.พช. และ
บุคลากรในบริษัทเผาทอง ทองเจือและเพื่อนจํากัดทุกทาน รวมถึงกลุมตางๆที่ ผูวิจัยมีโอกาสได
รวมงานและพบปะสังสรรค ญาติสนิทมิตรสหายทุกทานที่แมไมไดเอยนาม แตผูวิจัยมีความซาบซึ้งที่
ทุกทานสอบถามผูวิจัยดวยความหวงใยและใหกําลังใจเสมอมา  
 ขอขอบคุณคุณแน็ต มธุรา หทัยวัฒนมงคลที่ใหกําลังใจและอยูเคียงขางผูวิจัยจนปริญญา
นิพนธนี้สําเร็จเปนรูปเลมไดในวันน้ี   
 ดวยสํานึกในความสําคัญของสถาบันชาติ ศาสนา พระมหากษัตริย หากสวนใดในปริญญา
นิพนธนี้เปนประโยชนแกประเทศชาติไดไมมากก็นอยก็ขอใหมีผูนําไปสานตอเพ่ือใหเปนประโยชน
แกการศึกษาหรือการทํางานเพื่อตอยอดองคความรูเพ่ือการพัฒนาประเทศตอไป 
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บทที่ 1 
บทนํา 

 

ที่มาและความสําคัญของปญหา 
ในปจจุบันประเทศไทยก็ยังเปนประเทศหนึ่งที่ไดรับความสนใจจากนักทองเที่ยวเที่ยวโลก 

โดยเฉพาะจากการจัดอันดับของ tripadvisor เว็บไซตทองเที่ยวชื่อดังของโลกไดรายงานวา 
กรุงเทพมหานคร ประเทศไทย นั้นเปนจุดหมายปลายทางอันดับที่ 13 ของโลกที่นักทองเที่ยวทั่วโลก
ใหความสนใจมาทองเที่ยวมากที่สุด ถือไดวาเปนเปาหมายอันดับ 1 ของทวีปเอเซีย โดยไดรับความ
สนใจมากกวากรุงโตเกียว ประเทศญี่ปุน ซึ่งไดอันดับที่ 15 ที่มีนักทองเท่ียวใหความสนใจมา
ทองเที่ยว สวนสถานที่ทองเที่ยวน้ัน วัดพระเชตุพนวิมลมังคลารามหรือวัดโพธิ์ เปนสถานที่ที่
นักทองเที่ยวใหความสนใจที่จะเขามาทองเท่ียวมากที่สุดเปนอันดับ 8 ของโลก อีกทั้ง
พระบรมมหาราชวังและวัดพระศรีรัตนศาสดาราม เปนสถานที่ที่นักทองเที่ยวใหความสนใจมา
ทองเที่ยวมากที่สุดเปนอันดับที่ 11 ของโลก (tripadvisor: 2556)  

ในการทองเที่ยวในประเทศไทยนั้นมีสถานที่ทองเที่ยวและรูปแบบการทองเที่ยวที่
หลากหลายมาก ทั้งการทองเที่ยวเชิงวัฒนธรรม เชน การชมพระราชวัง วัดวาอาราม ศาสนสถาน 
การทองเที่ยวธรรมชาติ เชน การทองเที่ยวในปา การไปเที่ยวทะเล การไปเที่ยวนํ้าตก เปนตน หรือ
อีกรูปแบบหนึ่งของการทองเที่ยวที่กําลังเปนที่นิยมในปจจุบันนั้นก็คือ การทองเที่ยวเชิงนิเวศที่เปน
การทองเท่ียวที่ไมรบกวนธรรมชาติ เปนการอยูกับธรรมชาติ กับทัศนียภาพเบื้องหนา พืชพรรณ 
และสัตวตางๆ ซึ่งเปนการทองเที่ยวในเชิงอนุรักษที่กําลังไดรับความนิยมแพรหลายไปทั่วโลก แต
การทองเที่ยวอยางหนึ่งที่เปนที่นิยมของทั้งชาวไทยและชาวตางชาติ โดยเฉพาะชาวตางชาตินั้น
นิยมเปนอยางมาก เพราะในประเทศอ่ืนๆ เขาจะไมสามารถพบเห็นสิ่งเหลานี้ไดคือ การทองเที่ยว
เชิงวัฒนธรรม ดวยความที่ประเทศไทยนั้นเปนเมืองแหงพระพุทธศาสนา โดยนับถือศาสนาพุทธเปน
ศาสนาประจําชาติ โดยศาสนาพุทธเขาสูประเทศไทย เม่ือประมาณปพ.ศ.236 โดยการเผยแผสมณ
ทูตพระโสณะและพระอุตตระของพระเจาอโศกมหาราช (พระพรหมคุณาภรณ. 2552: 38) ศาสนา
พุทธก็สถิตสถาพรตราบจนถึงปจจุบัน อิทธิพลจากศาสนาทําใหเกิดการสรางพระอารามรวมถึง
พระราชวังตางๆ ขึ้นพรอมทั้งคติความเชื่ออันเนื่องจากศาสนาที่เกี่ยวของในทางการปกครองและวิถี
ชีวิต ซึ่งพระอารามและพระราชวังเหลานี้ไดสถิตสถาพรผานกาลเวลามายาวนาน แตยังคงความ
สวยงามและคุณคาทางศิลปะใหกับนักทองเที่ยวมาเยี่ยมชมได ซึ่งการที่นักทองเที่ยวเขามา
ทองเที่ยวในประเทศไทยอาจจะยังไมมีความเขาใจถึงศิลปวัฒนธรรม รวมไปถึงความหมายในเชิง
โบราณคดี ประวัติศาสตร สถาปตยกรรมตางๆ ไดงายเทาใดนัก หนาที่นี้จึงตกเปนหนาที่ของ
มัคคุเทศกที่จะตองทําการตอนรับนักทองเที่ยวเหลานี้พรอมดวยการบรรยายขอมูลใหแก
นักทองเที่ยว ดวยความเรื่องของศิลปวัฒนธรรม โบราณคดี ประวัติศาสตร รวมไปถึงสถาปตยกรรม
นั้น เปนเรื่องที่เปนศาสตรอีกแขนงหนึ่งที่ตองใชผูเชี่ยวชาญเฉพาะดาน  
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“มัคคุเทศก” “ไกด” หรือ “Tour Guide” นั้น มาจากรากศัพทในภาษาสันสกฤตวา มค. มคฺค 
หรือ มรรค แปลวา ทาง และ อุทฺเทสก แปลวา ผูนํา, ผูบอก, ผูอธิบาย เม่ือนําทั้งสองคํามาสนธิกันจะ
มีความหมายวา ผูนําเที่ยว, ผูชี้ทาง (เปลื้อง ณ นคร) จากความหมายขางตนน้ีเปนการอธิบายถึง
ความหมายของมัคคุเทศกซึ่งแสดงถึงความสําคัญของอาชีพมัคคุเทศก ที่ทําหนาที่พานักทองเที่ยว
ชมสถานที่ทองเที่ยวไดอยางถูกตองและเขาใจถึงคุณคาในศิลปวัฒนธรรม เสมือนเปนทูตทาง
วัฒนธรรมของชาติและมัคคุเทศกเปรียบเสมือนกับทูตที่มอบกุญแจเมืองใหแกอาคันตุกะผูมาเยือน
และทําใหนักทองเที่ยวเหลานั้นมีความเขาใจในเรื่องขอมูลกับสถานที่นั้นไดอยางดี สอดคลองกับที่
เถกิง สวาสดิพันธ ไดกลาววา “มัคคุเทศกเปนผูที่มีความใกลชิดกับนักทองเที่ยวมากเปนพิเศษและ
เปรียบเสมือนเปนผูแทนของคนไทย หรือเปนทูตคนที่ 2 ของประเทศจึงควรทําหนาที่เกี่ยวกับการ
สรางภาพพจนที่ดีแกชาติ และหลีกเลี่ยงใหภาพพจนของชาติเสียหาย ใหนักทองเท่ียวไดเขาใจชีวิต
ความเปนอยูและขนบธรรมเนียมประเพณีของไทย รวมทั้งมีความเขใจในสถาบันของชาติอยาง
ถูกตอง” (บุปผา คุมมานนท. 2537: 5) ธนากร ชยางศุ มัคคุเทศกอาชีพดีเดน ป 2543 ก็ไดพูดถึง
มัคคุเทศกเอาไววา “มัคคุเทศกสําคัญตอการทองเที่ยวมาก นักทองเที่ยวเขามาประเทศไทยสัมผัส
กับคนๆ เดียวคือมัคคุเทศก บริษัททัวร พนักงานตอนรับ คนขายของตามรานอาหารตามโรงแรม 
ประชาชนคนไทย ฯลฯ เขาสัมผัสเพียงประเดี๋ยประดาวเทานั้น แตคนที่เขาสัมผัสอยูตลอดเวลาของ
การมาเที่ยวเมืองไทยคือมัคคุเทศก มัคคุเทศกจึงเปรียบเหมือนทูตวัฒนธรรมที่จะทําใหนักทองเที่ยว
ชอบหรือไมชอบประเทศไทยได เปนผูที่จะถายทอดความเปนไทยใหนักทองเที่ยวไดทราบ ซึ่งเขาจะ
ประทับใจหรือไมกลับมาเที่ยวเมืองไทยอีกครั้งหรือไมนั้น มัคคุเทศกก็เปนองคประกอบหนึ่งที่สําคัญ 
(ชญานันท อัศวธรรมานนท. 2546: 21) ซึ่งในปจจุบันอาชีพมัคคุเทศกนี้มีความแพรหลายเพิ่มขึ้น 
โดยมีหลักสูตรในมหาวิทยาลัยทั้งในหลักสูตรระดับปริญาตรี และหลักสูตรการอบรมมัคคุเทศกระยะ
สั้น 6 เดือนในมหาวิทยาลัยตางๆ ซึ่งรับรองโดยการทองเที่ยวแหงประเทศไทยและกระทรวงการ
ทองเที่ยวและกีฬา เม่ือจบครบตามหลักสูตรก็จะไดรับประกาศนียบัตรเพ่ือนําไปขึ้นทะเบียนเปน
มัคคุเทศก ซึ่งดวยความที่มีหลักสูตรระยะสั้น 6 เดือนสําหรับบุคคลภายนอก (สํานักบริการวิชาการ 
มหาวิทยาลัยศิลปากร: 2556) ดวยทําใหอาชีพน้ีมีผูใหความสนใจที่จะประกอบอาชีพน้ีมากขึ้นเปน
จํานวนมากขึ้นในทุกๆ ป โดยจากวันที่ 6 เมษายน พ.ศ.2551 ถึงปจจุบันมีผูขอรับใบอนุญาตเปน
มัคคุเทศกรายใหมถึง 34,241 ราย (ฐานขอมูลธุรกิจนําเที่ยวและมัคคุเทศกสํานักงานทะเบียนธุรกิจ
นําเที่ยวและมัคคุเทศกกลางขอมูล: 2556) จากการทบทวนงานวิจัยของอัญชุลี นิลสนธิ (2549: 10) 
ที่ศึกษาเรื่อง “คุณลักษณะที่เปนจริงและที่คาดหวังของมัคคุเทศกในความคิดเห็นของนักทองเที่ยว
ชาวตางชาติ กรณีศึกษาวัดพระศรีรัตนศาสดารามและพระบรมมหาราชวัง” กลาววานักทองเที่ยว
ชาวตางชาติมีความคาดหวังตอคุณลักษณะของมัคคุเทศกที่จะนําชมพระบรมมหาราชวังและวัดพระ
ศรีรัตนศาสดาราม โดยนักทองเที่ยวทั้งชายและหญิงมีความตองการจะมาชื่นชมความสวยงามของ
พระบรมมหาราชวังและวัดพระศรีรัตนศาสดารามและถายรูปเก็บเปนที่ระลึก แตมัคคุเทศกไดสราง
ความประทับใจแกนักทองเที่ยวโดยมัคคุเทศกมีความรูความเขาใจเกี่ยวกับพระบรมมหาราชวังและ
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วัดพระศรีรัตนศาสดารามเปนอยางดี สามารถอธิบายสวนตางๆ ไดอยางละเอียดจึงเกิดเปนความ
ประทับใจ เชนเดียวกับงานวิจัยของเบญจมาศ กนกฉัณฑ (2549: 60) ที่ศึกษาเรื่อง “ความคิดเห็น
ของนักทองเที่ยวที่มีตอการเขาชมพิพิธภัณฑพระที่นั่งวิมานเมฆ พระราชวังดุสิต” กลาววา 
นักทองเที่ยวตางชาติที่เขามาชมพระที่นั่งวิมานเมฆ พระราชวังดุสิต มีความคาดหวังในสิ่งที่จะไดรับ
จากการทองเที่ยว เน่ืองดวยสถานที่ที่ไปเปนโบราณสถานและเปนพิพิธภัณฑ 

มัคคุเทศกวัดวังเปนผูที่รองรับหนาที่ในการบรรยายทางดานโบราณคดี ประวัติศาสตร 
สถาปตยกรรม ตางๆ โดยปจจุบันมัคคุเทศกวัดวังเหลานี้ไดรวมตัวกันเปนชมรมขึ้น โดยมีกลุม
เครือขายสังคมหรือ social network เปนชองทางในการติดตอ พรอมทั้งใหความรูดานตางๆ 
เกี่ยวกับศิลปวัฒนธรรมเอาไว เชน ชมรมสยามทัศน, ชมรมพิพิธสยาม เปนตน โดยชมรมเหลานี้จะ
มีมัคคุเทศกวัดวังประจําอยู เม่ือวันที่มัคคุเทศกวัดวังน้ันมีวันหยุดจากงานประจํา ก็จะจัดการ
ทองเที่ยวเชิงวิถีชุมชนใหกับสมาชิกชมรมที่สนใจ โดยทองเที่ยวไปยังสถานที่ตางๆ ที่เกี่ยวของกับ
วัดและวังรวมไปถึงชุมชนบริเวณโดยรอบ ซึ่งมัคคุเทศกวัดวังน้ีทําหนาที่เปนทั้งมัคคุเทศกและ
วิทยากรในคนๆ เดียวกัน เพ่ือมอบความรูในขอมูลเชิงลึกกวามัคคุเทศกทั่วไปใหกับนักทองเที่ยว 

แตดวยความที่มัคคุเทศกวัดวังเหลานี้นั้นมีการฝกฝนที่ทําไดยากยิ่ง ตองอาศัยกระบวนการ
หาความรูที่ไดจากประสบการณ การเคยพบ การเคยเห็น การเคยสัมผัส หรือจากคําบอกเลาจากครู
บาอาจารย, คําพูดของคนโบราณ บางเรื่องอาจมิไดมีการบันทึกเอาไวอยางเปนลายลักษณอักษรก็
จะใช เรื่องที่ เลาสืบตอกันมา ซึ่งมีทั้งตํานาน , นิทานปรัมปรา รวมทั้งเรื่องจริงที่ เกิดขึ้นใน
ประวัติศาสตร บางเรื่องอาจตองอาศัยจากการอานจารึก, สมุดไทย, พงศาวดาร เปนตน อีกประเด็น
สําคัญคือมัคคุเทศกวัดวังเหลานี้ตองอาศัยประสบการณทางอาชีพที่ยาวนาน กวาที่จะไดรับการ
ยอมรับอยางกวางขวาง ทําใหการถายทอดจากรุนสูรุน เกิดการ “ตกรุน” กลาวคือ กวาที่ครูคนหนึ่ง
จะมีการปลุกปนสรางศิษยสักหนึ่งคนใหกลายเปนมัคคุเทศกวัดวังได ครูนั้นอาจเปนฝายจากศิษยไป
กอนดวยความรวงโรยทางสังขาร ทําใหไมสามารถเกิดมัคคุเทศกวัดวังไดอยาง “รุนตอรุน” ทําให
มัคคุเทศกวัดวังเหลานี้มีจํานวนที่คอนขางนอยมากในอุตสาหกรรมการทองเที่ยวในประเทศไทย 
ดังน้ัน การถายทอดจากรุนสูรุนจึงเปนสิ่งหน่ึงที่มีความสําคัญเปนอยางยิ่งสําหรับอาชีพมัคคุเทศกวัด
วัง เพราะการถายทอดนั้นอาจหมายรวมถึงองคความรูทั้งจากประสบการณตรง จากการอานหนังสือ 
ตํารา หรือไดรับการถายทอดมาอีกตอหน่ึงจากครูหรือผูรู เปนตน บุคลิกในลักษณะการพูด เพราะ
อาชีพมัคคุเทศกวัดวังน้ันถือเปนอาชีพที่ตองใชการพูดเปนสื่อ ตองมีวาทะศิลปที่ดีเพ่ือใหการเลา
เร่ืองหรือการบรรยายในสถานที่นั้นใหมีความนาสนใจ มีความสนุกสนาน ผูฟงเขาใจการถายทอดได
โดยการใชภาษางายๆ ได เปนตน  โดยเทคนิคเหลานี้ไมไดมีในตําราเรียนหรือในหลักสูตรการสอน
อยางตายตัวหรือสามารถคนหาไดจากแบบสอบถาม แตเปนประสบการณการทํางานที่ช่ําชอง
ยาวนานจึงจะสามารถสื่อสิ่งเหลานี้ออกมาได ทําใหการถายทอดความรูจากรุนสูรุนของมัคคุเทศกจึง
เปนสวนที่สําคัญที่สามารถนําไปศึกษาตอ เพ่ือพัฒนาในรูปแบบการทํางานชนิดอ่ืนๆ ไดอีกดวย 
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ดวยเหตุผลตางๆ ขางตนและความที่ประเทศไทยของเรานี้มีสถานที่ที่ทรงคุณคาทาง
วัฒนธรรมและประวัติศาสตรจํานวนมากทั้งวัดวาอารามและพระราชวังตางๆ จึงตองมีมัคคุเทศกที่มี
ความรูความเชี่ยวชาญเกี่ยวกับวัดวังโดยเฉพาะ เน่ืองดวยความรูเหลานี้เปนความรูที่ตองมีการสั่งสม
ความรูเปนจํานวนมากและใชเวลามาอยางยาวนาน รวมถึงตองเปนมัคคุเทศกเฉพาะทางมีความรู
ความสามารถ ผูวิจัยจึงมีความสนใจที่จะศึกษารูปแบบและกระบวนการการถายทอดทางสังคมเชิง
อาชีพของมัคคุเทศกวัดวังวามีลักษณะเปนอยางไร พรอมทั้งทําความเขาใจในกลวิธีการถายทอดทาง
สังคมเชิงอาชีพของมัคคุเทศกวัดวังทั้งในฐานะผูรับการถายทอดและผูถายทอดตอไปยังมัคคุเทศก
วัดวังรุนใหมวามีวิธีการอยางไร และเพื่อคนหาแนวทางการพัฒนาการทํางานของอาชีพมัคคุเทศกวัด
วังที่สอดคลองกับการเปลี่ยนแปลงของสังคมและวัฒนธรรมไทยควรเปนอยางไร 
 

วัตถุประสงคของการวิจัย 
    1.เพ่ือศึกษารูปแบบและกระบวนการถายทอดทางสังคมเชิงอาชีพของมัคคุเทศกวัดวัง 
    2. เพ่ือศึกษากลวิธีการถายทอดทางสังคมเชิงอาชีพของมัคคุเทศกวัดวังทั้งในฐานะผูรับ
การถายทอดและผูถายทอดตอไปยังมัคคุเทศกวัดวังรุนใหม 
  3.เพ่ือคนหาแนวทางการพัฒนาการทํางานของอาชีพมัคคุเทศกวัดวังที่สอดคลองกับการ
เปลี่ยนแปลงของสังคมและวัฒนธรรมไทย 
 

ขอบเขตของการวิจัย 
    การวิจัยเร่ือง รูปแบบและกระบวนการถายทอดความเปนมัคคุเทศกวัดวัง : กรณีศึกษา
มัคคุเทศกวัดวังในเขตกรุงเทพมหานคร ในครั้งน้ี ผูวิจัยไดมีการกําหนดขอบเขตการวิจัยทั้งในดาน
วิธีวิทยาการวิจัย ดานผูใหขอมูลหลักและดานพื้นที่ในการวิจัย มีรายละเอียดดังตอไปน้ี  
   ขอบเขตดานวิธีวิทยาการวิจัย 
   การวิจัยในครั้งนี้ใชวิธีการวิจัยเชิงคุณภาพ (Qualitative Research) โดยทําการศึกษาเรื่อง 
“รูปแบบและกระบวนการถายทอดความเปนมัคคุ เทศกวัดวังของมัคคุเทศกวัดวังในเขต
กรุงเทพมหานคร เพ่ือใหเกิดความเขาใจวา มัคคุเทศกวัดวัง ไดผานกระบวนการถายทอดทางสังคม
เชิงอาชีพมาอยางไรบาง โดยศึกษาถึง ตัวแทน เน้ือหา และกลวิธีในการถายทอดทางสังคมเชิงอาชีพ 
ทั้งในมุมมองของผูรับการถายทอดมาในอดีต และตนเองในฐานะตัวแทนในการถายทอดทางสังคม
เชิงอาชีพตอมัคคุเทศกวัดวังรุนใหม ซึ่งกระบวนการดังกลาวเปนสิ่งที่มีความซับซอนและเปนขั้นตอน
ที่มีรายละเอียด ดังนั้นผูวิจัยจึงเลือกใชวิธีการวิจัยเชิงคุณภาพ โดยใชวิธีการศึกษาเฉพาะกรณี 
(Case Study) และใชการเลือกกรณีศึกษาแบบ Instrumental case เปนวิธีการในการดําเนินการ
วิจัยในครั้งนี้ เน่ืองจากเปนการเลือกกรณีศึกษาที่เปนตัวแทนของกลุมอาชีพ เพ่ือใชสนับสนุนการ
ตอบวัตถุประสงคของงานวิจัยไดครบทุกขออยางละเอียดลึกซึ้ง โดยกรณีศึกษาในการวิจัยครั้งน้ีเปน
การเลือกแบบเจาะจง (Purposive Sampling) โดยกรณีศึกษาเปนมัคคุเทศกวัดวังที่มีคุณลักษณะ
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เฉพาะ สามารถเปน Information-Rich case หรือกรณีศึกษาที่สามารถตอบวัตถุประสงคการวิจัย
อยางละเอียด ครบถวนและสมบูรณที่สุด  
   ขอบเขตดานผูใหขอมูลหลัก  
   การวิจัยในครั้งน้ี ผูวิจัยไดแบงผูใหขอมูลออกเปนผูใหขอมูลหลัก โดยมีรายละเอียด
ดังตอไปน้ี  
   ผูใหขอมูลหลัก (Key informants) ผูวิจัยแบงกลุมผูใหขอมูลหลักออกเปน 2 กลุม คือ 
  1. กลุมที่ 1 คือ มัคคุเทศกวัดวังมืออาชีพที่มีความรูความสามารถในการพานักทอง
เที่ยงชมจุดตาง ๆ ในเขตวัดวังซึ่งสามารใหขอมูลที่ถูกตอง เปนประโยชนแกนักทองเที่ยว ทั้งในดาน
ประวัติศาสตร โบราณคดี สถาปตยกรรม ฯลฯ  
  2. กลุมที่ 2 คือ มัคคุเทศกวัดวังรุนใหม มัคคุเทศกวัดวังที่มีความรูความสามารถใน
การพานักทองเที่ยงชมจุดตาง ๆ ในเขตวัดวังซ่ึงสามารใหขอมูลที่ถูกตอง เปนประโยชนแก
นักทองเที่ยว ทั้งในดานประวัติศาสตร โบราณคดี สถาปตยกรรม ฯลฯ 
   ขอบเขตดานพื้นที่ 
   พ้ืนที่ที่ใชเปนสนามในการวิจัยครั้งน้ี แบงออกเปน 2 สวน ไดแก สวนของวัดและสวนของ
วัง มีรายละเอียดดังตอไปน้ี 

1. สวนของวังที่ผูวิจัยใชเปนสนามในการวิจัยครั้งนี้ ไดแก พระบรมมหาราชวัง  
พระที่นั่งวิมานเมฆ พระที่นั่งอนันตสมาคม พระราชวังดุสิต และวังอ่ืน ๆ ที่อยูภายในเขต
กรุงเทพมหานคร  

2. สวนของวัดที่ผูวิจัยใชเปนสนามในการวิจัยครั้งนี้ ไดแก วัดพระเชตุพนวิมลมัง 
คลาราม วัดอรุณราชวราราม วัดกัลยาณมิตร วัดมหาธาตุยุวราชรังสฤษฎิ์ และวัดอ่ืน ๆ ภายในเขต
กรุงเทพมหานคร 

 

ประโยชนที่คาดวาจะไดรับจากการวิจัย 
1. ทําใหไดองคความรูในเรื่องกระบวนการและกลวิธีในการถายทอดทางสังคมเชิงอาชีพ

มัคคุเทศกวัดวัง ในมุมมองของผูไดรับการถายทอด ซึ่งจะเปนประโยชนกับผูที่สนใจประกอบอาชีพ
มัคคุเทศกวัดวังรุนใหม รวมถึงนิสิตนักศึกษาผูที่สนใจจะประกอบอาชีพน้ีอีกดวย 

2. ทําใหไดแนวทางสําหรับการประยุกตใช ทั้งในระบบการคิด ระบบการทํางาน ในมุมมอง
ของผูถายทอดจากผูที่มีเปนมัคคุเทศกวัดวังที่มีประสบการณในอาชีพน้ีเปนระยะเวลานาน ซึ่งจะมี
คุณคาและเปนประโยชนในการสรางมัคคุเทศกรุนใหมตอไปในอนาคตได 
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นิยามศัพทเฉพาะ 
  มัคคุเทศก หมายถึง ผูนําทาง ในที่นี้หมายถึงผูนําเที่ยวโดยเปนการพานักทองเที่ยว 

ตั้งแต 1 คนขึ้นไปหรือเปนคณะทองเที่ยวไปยังสถานที่ทองเที่ยวตางๆ พรอมทั้งใหขอมูลในสถานที่
นั้นไดอยางถูกตอง 

  วัด หมายถึง สถานที่ในประเทศไทยที่เปนศาสนสถาน ไมวาจะเปนศาสนาพุทธ คริสต 
อิสลาม พราหมณ-ฮินดู ซิกข ศาลเจาจีน เชน วัดพระเชตุพนวิมลมังคลาราม วัดอรุณราชวราราม วัด
กัลยาณมิตร วัดมหาธาตุยุวราชรังสฤษฎิ์ และวัดอ่ืน ๆ ภายในเขตกรุงเทพมหานคร  

  วัง หมายถึง พระราชนิเวศนหรือถิ่นที่อยูของพระมหากษัตริย พระบรมวงศานุวงศ รวมถึง
ราชสกุลตางๆ ที่เปดใหนักทองเที่ยวสามารถเขาชมได เชน พระบรมมหาราชวัง พระที่นั่งวิมานเมฆ 
พระที่นั่งอนันตสมาคม พระราชวังดุสิต และวังอ่ืน ๆ ที่อยูภายในเขตกรุงเทพมหานคร  

  มัคคุเทศกวัดวัง หมายถึง ผูนําเที่ยวเชนเดียวกับมัคคุเทศกทั่วไป แตเปนการนําเที่ยว
เฉพาะดานคือดานวัดและวัง โดยตองมีการใหขอมูลแกนักทองเที่ยวในเชิงโบราณคดี ประวัติศาสตร
ศิลปะ ประวัติศาสตรไทย สถาปตยกรรม วัฒนธรรมและศิลปะไทย ในสถานที่ตางๆ ที่เปนวัดและวัง
ทั่วประเทศไทย 
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บทที่ 2 
แนวคิดทฤษฎีและงานวิจัยที่เก่ียวของ 

 
          การศึกษาในครั้งน้ี ผูวิจัยมีวัตถุประสงคเพ่ือศึกษารูปแบบและกระบวนการถายทอดทาง
สังคมเชิงอาชีพของมัคคุเทศกวัดวัง  และศึกษากลวิธีการถายทอดทางสังคมเชิงอาชีพของมัคคุเทศก
วัดวังทั้งในฐานะผูรับการถายทอดและผูถายทอดตอไปยังมัคคุเทศกวัดวังรุนใหม  รวมถึงคนหาแนว
ทางการพัฒนาการทํางานของอาชีพมัคคุเทศกวัดวังที่สอดคลองกับการเปลี่ยนแปลงของสังคมและ
วัฒนธรรมไทย ดังน้ันผูวิจัยไดทําการศึกษา ทบทวน และรวบรวมเอกสารงานวิจัยที่เกี่ยวของในภาพ
กวาง ทั้งน้ีผูวิจัยไดกําหนดแนวคิดและทฤษฎีเพ่ือเปนแนวทางในการเก็บรวบรวมขอมูลและ
วิเคราะหขอมูลเทานั้น โดยผูวิจัยพยายามไมนําทฤษฎีมาเปนกรอบหรือนํามาครอบงําปรากฏการณ
ในการศึกษา และจะใหความสําคัญกับขอมูลที่ไดจากกลุมผูใหขอมูลหลัก ตลอดจนบริบททางสังคม
และวัฒนธรรมของผูใหขอมูลเปนสําคัญ ซึ่งผูวิจัยไดทบทวนแนวคิดทฤษฎีและเอกสารงานวิจัยที่
เกี่ยวของไวดังน้ี  
          1 ความรูทั่วไปเกี่ยวกับมัคคุเทศก 
          2 แนวคิดการถายทอดทางสังคมในการทํางาน 
          3 แนวคิดเกี่ยวกับสังคมวิทยาและจิตวิทยาที่เกี่ยวของ 
             3.1 แนวคิดทางสังคมวิทยา 

 1) แนวคิดเกี่ยวกับปฏิสังสรรคสัญลักษณ 
 2) แนวคิดเกี่ยวกับบทบาทหนาที่ 
    3.2 แนวคิดทางจิตวิทยา 
 แนวคิดเกี่ยวกับการเรียนรูทางปญญาสังคม 

          4 งานวิจัยที่เกี่ยวของ 
          5 การศึกษาเฉพาะกรณี 
          6 กรอบแนวคิดการวิจัย 
     

1. ความรูทั่วไปเกี่ยวกับมัคคุเทศก 
มัคคุเทศก หรือคําทับศัพทที่เรียกกันทั่วไปวา “ไกด” หรือ “Tour Guide” นั้น มาจากราก

ศัพทในภาษาสันสกฤตวา มค. มคฺค หรือ มรรค แปลวา ทาง และ อุทฺเทสก แปลวา ผูนํา, ผูบอก, ผู
อธิบาย เม่ือนําทั้งสองคํามาสนธิกันจะมีความหมายวา ผูนําเที่ยว, ผูชี้ทาง (เปลื้อง ณ นคร) เปนคําที่
ใชเรียกผูประกอบอาชีพนําพานักทองเที่ยวไปทองเที่ยวยังสถานที่ตางๆ พรอมทั้งอธิบายเนื้อหา
ความรูทางประวัติศาสตร โบราณคดี สถาปตยกรรม ศิลปวัฒนธรรม ฯลฯ และเปนผู ดูแล
นักทองเที่ยวน้ันๆ ตลอดการเดินทาง ซึ่งผูที่ประกอบอาชีพมัคคุเทศกจะตองมีความรูความชํานาญ
เกี่ยวกับเสนทางตลอดจนความรูเกี่ยวกับสิ่งตางๆ ในทองถิ่นหรือสถานที่นําเที่ยวนั้นๆ เปนอยางดี 
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สามารถอํานวยความสะดวกความปลอดภัย และใหความรูความเขาใจ รวมทั้งสามารถนันทนาการ
สรางความสนุกสนานเพลิดเพลินแกนักทองเที่ยวได ซึ่งผูทําหนาที่นี้ถือเปนอาชีพสําคัญในวงการ
อุตสาหกรรมการทองเที่ยว เพราะมีโอกาสไดเขาใกลชิดกับนักทองเที่ยว สรางความเชื่อใจและความ
พึงพอใจใหแกนักทองเที่ยวไดงาย หากไดปฏิบัติหนาที่อยางมีประสิทธิภาพและมีความซื่อสัตยใน
การทํางาน ในทางกลับกัน ถามัคคุเทศกปฏิบัติหนาที่ไมเหมาะสมหรือไมมีประสิทธิภาพ ก็จะทําให
ภาพลักษณในทางลบขึ้น เน่ืองดวยมัคคุเทศกมีหนาที่เหมือนกับเปนทูตทางวัฒนธรรมหรือเปน
ผูแทนของคนในประเทศนั้นๆ เพราะเปนผูที่มีความใกลชิดกับนักทองเที่ยวที่สุด ดังนั้นมัคคุเทศก
เปนไดทั้งผูที่สงเสริมหรือทําลายภาพลักษณที่ดีของประเทศไดนั่นเอง 
          ในเชิงกฎหมายนั้นไดใหความหมายของคําวามัคคุเทศกตามความในพระราชบัญญัติธรกิจ
นําเที่ยวและมัคคุเทศก พ.ศ.2551 มาตราที่ 4 ไดกลาววามัคคุเทศก หมายถึง ผูใหบริการเปนปกติ
ธุระในการนํานักทองเที่ยวไปยังสถานที่ตางๆ โดยใหบริการเกี่ยวกับคําแนะนําและความรูดานตางๆ 
แกนักทองเที่ยว (ฉันทัช วรรณถนอม. 2551: 1) 
          กลาวไดวามัคคุเทศกมีบทบาทอื่นๆ ที่ตองเองตองปฏิบัตินอกจากการเปนผูนําชมสถานที่
ทองเที่ยวตางๆ อันไดแก 

1.) บทบาทของครู เพราะตองทําหนาที่อธิบายเรื่องราวตางๆ ทางดาน 
ประวัติศาสตร ภูมิศาสตร ศิลปวัฒนธรรม ตลอดจนสิ่งตางๆ ที่นักทองเที่ยวควรทราบ 

2.) บทบาทของนักจิตวิทยา เพราะตองรูจิตวิทยาของนักทองเที่ยววาตองการอะไร 
มากนอยเพียงใด ซึ่งความตองการนั้นจะแตกตางกันตามวัย ฐานะ พ้ืนเพ ความรู และอาชีพของ
นักทองเที่ยว 

3.) บทบาทของนักแสดง มัคคุเทศกตองสวมบทบาทของนักแสดงในบางครั้งเพ่ือ 
สรางบรรยากาศการนําเที่ยวใหมีชีวิตชีวิตยิ่งขึ้น 

4.) บทบาทของนักการทูต โดยมัคคุเทศกควรอธิบายเรื่องราวเกี่ยวกับประเทศ  
หรือทองถิ่นของตนใหนักทองเที่ยวฟงอยางไร จึงจะทําใหนักทองเที่ยวเกิดความรูสึกที่ดีและ
ตระหนักถึงความสําคัญของมรดกทางธรรมชาติและทางวัฒนธรรม 

ในดานหนาที่ของมัคคุเทศก มีภารกิจและความรับผิดชอบที่ตองปฏิบัติ ดังตอไปน้ี 
1.) อํานวยความสะดวกในการเดินทางใหแกนักทองเที่ยวที่อยูในความดูแลและ 

รับผิดชอบของตนทั้งในดานของการจัดที่นั่งในยานพาหนะ การนําชมสถานที่ตางๆ ตามที่ระบุไวใน
กําหนดการ การรับประทานอาหารและเครื่องด่ืม การใชหองนํ้า และการพักแรม ความรับผิดชอบ
ของมัคคุเทศกจะเริ่มตนตั้งแตเม่ือออกเดินทางจนกระทั่งสิ้นสุดการเดินทางแตละครั้ง 

2.) อธิบายนําชมสถานที่ทองเที่ยวตางๆ ตามที่ระบุไวในรายการ โดยใหความรู 
ทางดานประวัติศาสตร วัฒนธรรม ประเพณีของทองถิ่นสอดแทรกไวดวย รวมทั้งการอธิบาย
เรื่องราวตางๆ ที่นาสนใจขณะเดินทางอยูในยานพาหนะ 
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3.) ดูแลความปลอดภัยและสวัสดิภาพของนักทองเที่ยวระหวางการเดินทาง ทั้งใน 
ดานของสุขภาพอนามัย และทรัพยสินสวนตัว โดยระมัดระวังไมใหเกิดอุบัติเหตุและการโจรกรรมอัน
เน่ืองจากการฉกชิงวิ่งราว หรือการลักทรัพยสินที่นักทองเที่ยววางไวในยานพาหนะที่จอด ขณะเดิน
ไปชมสถานที่ 

มัคคุเทศกนั้นแบงออกไดเปน 2 ประเทศใหญ ไดแก มัคคุเทศกแบงประเภทตามลักษณะ
ของธุรกิจนําเที่ยว และ มัคคุเทศกแบงประเภทตามขอบเขตของเขตพื้นที่และลักษณะของการ
ปฏิบัติงาน 

มัคคุเทศกแบงประเภทตามลักษณะของธุรกิจนําเที่ยว แบงเปน 3 ประเภทยอยๆ คือ 
 1.) มัคคุเทศกนํานักทองเที่ยวตางชาติในประเทศไทย (Inbound Tour) 
 2.) มัคคุเทศกนําคนไทยไปทองเที่ยวตางประเทศ (Outbound Tour) 
 3.) มัคคุเทศกนําเที่ยวใหแกคนไทยภายในประเทศ (Domestic Tour) 

ประเภทที่ 1 และ 2 ตองมีความรูทางภาษาตางประเทศเปนอยางดี สวนในประเภท
ที่ 3 ไมจําเปนตองมีความรูภาษาตางประเทศดี 

มัคคุเทศกแบงประเภทตามขอบเขตของเขตพื้นที่และลักษณะของการปฏิบัติงาน แบงเปน 3  
ประเภทยอยๆ คือ 

1.) มัคคุเทศกทั่วราชอาณาจักร 
2.) มัคคุเทศกเฉพาะพื้นที่ 
3.) มัคคุเทศกเฉพาะทาง 

อีกสิ่งที่มีความสําคัญเปนอยางยิ่ง คือคุณลักษณะที่ดีของมัคคุเทศก มีดังน้ี 
1.) มีบุคลิกดี 
2.) มีความรูดี 
3.) มีมนุษยสัมพันธดี 
4.) มีจิตวิญญาณของความเปนมัคคุเทศก 

 
โดยมัคคุเทศกวัดวังน้ันจัดอยูในประเภทมัคคุเทศกเฉพาะทาง ซึ่งมัคคุเทศกวัดวังนั้นมีอยู

จํานวนไมมากนักในจํานวนมัคคุเทศกทั้งหมด เน่ืองจากมัคคุเทศกในสาขานี้มีความจําเปนจะตองมี
การสั่งสมความรูความสามารถมาอยางยาวนานเพื่อนํามาใชในการบูรณาการความรูสําหรับการ
บรรยายใหแกนักทองเที่ยว โดยมากจะเปนมัคคุเทศกที่มีประสบการณในการเดินทางทั้งในประเทศ
และตางประเทศ ซึ่งมัคคุเทศกทั่วไปที่เรียกวา มัคคุเทศกทั่วไป (ตางประเทศ) และมัคคุเทศกทั่วไป 
(ไทย) สามารถนําเที่ยวไดทั่วราชอาณาจักรไทยเชนเดียวกัน (กรมการทองเที่ยว: 2557) สามารถนํา
เที่ยวไดในวัดและวัง แตมัคคุเทศกเหลานี้จะไมขอมูลเชิงลึกทางดานประวัติศาสตร โบราณคดี 
สถาปตยกรรม ฯลฯ ซึ่งเปนสหสาขาวิชาที่มัคคุเทศกวัดวังควรมีในตนเอง เพราะความรูเหลานี้ไม
สามารถสรางขึ้นไดในวันเดียวหรืออานหนังสือเพียงเลมเดียวแลวจะมีความรูเทียบเทาไดกับ
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มัคคุเทศกวัดวังที่ มีความรูความสามารถทานอ่ืนได แตตองอาศัยประสบการณและความรู
ความสามารถรอบตัวเพ่ือนํามาประยุกตใชในงาน โดยอาจเปนการเชื่อมโยงความรูทั้งความรูทาง
วิทยาศาสตรและศิลปศาสตรเขาดวยกัน เพ่ือเปนการผสมผสานความรูแลวสามารถนําไปบรรยาย
หรืออธิบายตอใหกับนักทองเที่ยวได เชน มีความรูในทางดานนาฏศิลปก็จะสามารถโยงเรื่องราว
ความรูทางนาฏศิลปเขากับเรื่องของจิตรกรรมฝาผนังเรื่องรามเกียรติ์ในวัดพระศรีรัตนศาสดาราม 
หรือสามารอธิบายเรื่องราวของพระราชพิธีจากภาพจิตรกรรมฝาผนังตามพระอารามตางๆ ได ซึ่ง
การเชื่อมโยงความรูเหลานี้จะชวยเสริมสรางความรูความเขาใจใหกับนักทองเที่ยวไดมากขึ้นกวาการ
เลาจากภาพที่เห็น ซึ่งตองอาศัยจากประสบการณ ความรู ความสามารถที่แตละมัคคุเทศกวัดวังแต
ละทานไดสั่งสมมาอยางยาวนานอีกดวย 
 

2. แนวคิดการถายทอดทางสังคมในการทํางาน (Work Socialization) 
          กระบวนการถายทอดทางสังคมนับเปนประสบการณทางสังคมของคนเรา ซึ่งจะมีผลตอ
บุคลิกภาพ คานิยม เจตคติ แรงจูงใจ หรือกลาวอีกนัยหน่ึง การถายทอดทางสังคมเปนกระบวนการ
ที่บุคคลใดก็ตามมีปฏิสัมพันธทางสังคมกับบุคลอ่ืน โดยมีพฤติกรรมทางสังคมที่สอดคลองกัน การ
ถายทอดทางสังคมเปนประสบการณของมนุษยชาติ ซึ่งจะตองมีการปรับตัวไปตามความ
เปลี่ยนแปลงที่เกิดขึ้นตลอดชีวิต นับตั้งแตวัยเด็ก วัยรุน วัยผูใหญ ระยะของชีวิตสมรส ระยะที่มี
บทบาทเปนพอแม และวัยสูงอายุ (งามตา วนินทานนท. 2545: 5: อางอิงจาก Mussen & 
Rosenzweig, 1973) 

การถายทอดทางสังคม เปนกระบวนการที่บุคคลแตละคนไดรับการเรียนรู เพ่ือที่จะปรับตน
ใหเขากับมาตรฐาน จารีตประเพณี ขนบธรรมเนียมและการปฏิบัติตางๆ ในสังคม โดยอาศัย
กระบวนการถายทอดทางสังคม จะชวยใหคนเราสามารถเรียนรูประสบการณและพฤติกรรมที่
สอดคลองกับพฤติกรรมและประสบการณที่สังคมยอมรับ การถายทอดทางสังคมจึงเปนกระบวนการ
ที่ซับซอน สังคมเปนผูกําหนดรางวัลและขอหามที่เหมาะสม สวนผูทําหนาที่อบรมเลี้ยงดูเด็กก็จะนํา
รางวัลและขอหามเหลานั้นมาประยุกตใชในกระบวนการถายทอดทางสังคมตอไป (งามตา วนินทา
นนท. 2545: 5-6: อางอิงจาก Watson & Lindgren, 1979) 

การถายทอดทางสังคม มีความหมายสองนัย คือ หมายถึงการถายทอดวัฒนธรรม ทําให
บุคคลไดเรียนรูวัฒนธรรม เชน การใชภาษาพูด เขียน มารยาทสังคมและระเบียบประเพณีตางๆ 
เปนตน และหมายถึงการพัฒนาบุคลิกภาพ  ทําใหบุคคลมีบุคลิกภาพแตกตางกัน เน่ืองจากสังคมแต
ละแหงมีวัฒนธรรมไมเหมือนกัน และกระบวนการถายทอดทางสังคม มีอิทธิพลตอการพัฒนา
บุคลิกภาพมากกวาสภาพธรรมชาติ บุคคลจําเปนตองไดรับการถายทอดทางสังคม เพ่ือที่จะไดมี
บุคลิกภาพเชนเดียวกับบุคคลอ่ืนและรูจักระเบียบของสังคมหรือวัฒนธรรม มิฉะนั้นแลวเขาก็จะมี
พฤติกรรมเชนเดียวกับสัตวชนิดอ่ืนไมสามารถเขาสังคมกับมนุษยได (วิรัติ ปานศิลา. 2542: 36: 
อางอิงจาก จํานงค อดิวัฒนสิทธิ์. 2540: 43) พงษสวัสดิ์ สวัสดิพงษ ยังกลาววา การถายทอดทาง
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สังคมทําหนาที่ในการธํารงรักษากลุมทางสังคม โดยการสงเสริมการปรับเปลี่ยนตนเองของบุคคลให
เกิดพฤติกรรมที่สอดคลองกับกลุม การถายทอดทางสังคมในแงนี้จึงมีผลดีตอบุคคลและตอสังคมที่
เขาเปนสมาชิกอยู นั่นคือ การถายทอดทางสังคม เปนกระบวนการที่เกี่ยวของกับวิถีทางของการ
เปลี่ยนแปลงและการดํารงอยูของสังคม เม่ือพิจารณาทางดานตัวบุคคล ความหมายของการ
ถายทอดทางสังคม คือวิถีทางที่บุคคลเรียนรู ทักษะ คานิยม แรงจูงใจและบทบาทที่เหมาะสมกับ
ตําแหนงของเขาในกลุมหรือสังคม (วิรัติ ปานศิลา. 2542: 36-37: อางอิงจาก พงษสวัสดิ์ สวัสดิพงษ. 
2529: 1-2) วิรัติ ปานศิลาไดกลาวสรุปความหมายการถายทอดทางสังคมวาคือ กระบวนการที่บุคคล
ยอมรับความรู บรรทัดฐาน คานิยม จนเกิดเปนความผูกพันตอกลุมหรือสังคมที่เขาเปนสมาชิกอยู
และแสดงพฤติกรรมที่สอดคลองหรือเหมาะสมตามความคาดหวังตอพฤติกรรมในกลุม หรือในสังคม
ที่บุคคลเปนสมาชิกอยู โดยนัยนี้การถายทอดทางสังคมจึงเปนกลไกการควบคุมทางสังคมที่สงผลถึง
การดํารงอยูและการเปลี่ยนแปลงของสังคม ตลอดจนถายทอดวัฒนธรรมจากคนรุนหนึ่งไปสูคนรุน
ตอไป การถายทอดทางสังคม จึงเปนกระบวนการซับซอนเกี่ยวของกับบุคคลตลอดชวงชีวิตอยาง
ตอเน่ืองและสัมพันธกับขั้นตอนแตละขั้นของชีวิต (วิรัติ ปานศิลา. 2542: 37) 

กลาวโดยสรุปวา กระบวนการถายทอดทางสังคมคือ กระบวนการการถายทอดที่เกิดขึ้น
ตลอดชีวิตของบุคคลที่ไดรับการถายทอดความรู บรรทัดฐาน คานิยม วัฒนธรรม จนกอเกิดเปนสิ่งที่
กลายเปนความผูกพันตอสังคมหรือกลุมที่คนคนนั้นเปนสมาชิกอยู และแสดงพฤติกรรมที่เหมาะสม
กับสังคมนั้นๆ ตามความคาดหวังตอพฤติกรรมในกลุมหรือสังคมนั้นๆ ซึ่งเปนกลไกควบคุมทาง
สังคมที่สงผลตอการดํารงชีวิตของแตละบุคคล 
 การถายทอดทางสังคมในการทํางาน (Work Socialization) เปนกระบวนการถายทอด
ความรูในวัยผูใหญเพ่ือใหสมาชิกเกิดความรูและทักษะในการประกอบอาชีพนั้นๆ (Stryker, 1978: 
326) การถายทอดทางสังคมในการทํางานสามารถจําแนกได 2 ประเภท ไดแก การถายทอดทาง
สังคมเชิงวิชาชีพ (Professional Socialization) และการถายทอดทางสังคมในองคการ 
(Organizational Socialization) (Yung. 1994: 19) โดยกระบวนการถายทอดทางสังคมเชิงวิชาชีพ 
ถือวาเปนกระบวนการเรียนรูอันเกิดจากการมีปฏิสัมพันธของผูรับการถายทอดวิชาชีพในระหวาง
การศึกษากับระบบการศึกษาในสถาบันวิชาชีพนั้น (Hayden. 1995:271-276) ในขณะการถายทอด
ทางสังคมในองคการจะเปนกระบวนการที่ทําใหบุคคลเรียนรูเกี่ยวกับเจตคติ คานิยมและบรรทัดฐาน
ตางๆ ที่จําเปนในการดํารงบทบาทองคการและในการมีสวนรวมในฐานะสมาชิกขององคการ 
(Jewell. 1998: 172 citing Louis. 1980) ซึ่งกระบวนการถายทอดทางสังคมในองคการนั้นจะเปน
กระบวนการที่ตอเนื่องโดยเริ่มตั้งแตกอนที่บุคคลจะเขาทํางานเล็กนอยแลวคอยๆ ดําเนินตอไป
ตลอดชีวิตการทํางาน (Feldman; & Arnold 1983: 175) 
 จากที่กลาวมาขางตน ทําใหเห็นไดวาการถายทอดทางสังคมในการทํางาน เปนกระบวนการ
ที่ซับซอนที่บุคคลไดมาซึ่งความรูทักษะและสํานึกแหงอัตลักษณแหงอาชีพ ซึ่งเปนคุณลักษณะของ
สมาชิกในวิชาชีพน้ันๆ การถายทอดทางสังคมในการทํางานยังรวมไปถึงการซึมซับเอาคานิยม และ
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บรรทัดฐานของกลุมเขาสูพฤติกรรม โดยบุคคลจะมีการยกเลิกลักษณะบางอยางทางสังคมที่เขามีอยู
ในวัฒนธรรมและเกิดลักษณะทางสังคมที่ถูกยึดโดยสมาชิกในอาชีพ ผลผลิตสุดทายของการ
ถายทอดทางสังคมในการทํางาน คือ บุคคลที่ผานกระบวนการนี้มีทั้งความสามารถทางความคิด มี
การซึมซับเอาคานิยมและเจตคติที่เปนสิ่งที่ตองการในทางอาชีพ และเปนสิ่งที่คาดหวังของสาธารณะ
โดยรวม (Cohen. 1981: 14 อางอิงจาก วิรัติ ปานศิลา”2542: 44) 
 ซูเปอร (Super. 1957) และผูรวมงานไดทําการศึกษาแบบฉบับการประกอบวิชาชีพเปน
การศึกษาเปนระยะเวลายาว 20 ป โดยไดลําดับขั้นพัฒนาการทางอาชีพเอาไว 5 ระยะดังนี้ 
 1.ระยะเจริญเติบโต (growth stage) เร่ิมตั้งแตเกิดจนถึงอายุ 14 ป ลักษณะทั่วๆ ไปไดแกการ
พัฒนามโนทัศนดวยการเลียนแบบจากบุคคลสําคัญในครอบครัวและโรงเรียน แบงเปนขั้นยอย คือ 
  ก.) ระยะที่เด็กยังไมมีความสนใจในอาชีพ อยูในชวงแรกเกิดถึง 3 ป เด็กจะมี
พัฒนาการทางดานรางกายอยางรวดเร็ว 
  ข.) ระยะจินตนาการดานอาชีพ ระยะนี้อยูในชวง 4 ปถึง 10 ป เด็กจะมีจินตนาการดาน
อาชีพตามความเพอฝนของตนเอง 
  ค.) ระยะสนใจในอาชีพ ระยะนี้อยูในชวงอายุ 11 ป ถึง 12 ป เด็กจะมีความสนใจมาก
ขึ้น ความสนใจนี้ขึ้นอยูกับความพึงพอใจในการเลือกเปาหมายและกิจกรรม 
  ง.) ระยะพิจารณาความสามารถของตนเองเปนพ้ืนฐานในการพิจารณาเกี่ยวกับอาชีพ 
 2.ระยะสํารวจ (exploration stage) ระยะนี้อยูในชวงอายุ 15 ปถึง 24 ป ในระยะนี้บุคคลจะ
สํารวจตนเองและสํารวจอาชีพเพ่ือแสวงหาขอมูลและประสบการณ ซึ่งไดจากกิจกรรมในโรงเรียน 
การทํางานพิเศษ ระยะการสํารวจแบงออกเปนขึ้นยอยๆ ดังน้ี 
  ก.) ระยะการทดลองเลือกอาชีพ อยูในชวงอายุ 15 ป ถึง 17 ป เปนระยะที่บุคคล
พิจารณาและทดลองเลือกอาชีพโดยอาศัยเหตุผลหลายประการ เชนความตองการ ความสนใจ 
ความสามารถ แตยังไมไดตัดสินใจเลือกอาชีพที่แนนอน 
  ข.) ระยะหัวเลี้ยวหัวตอ อยูในชวงอายุ 18 ป ถึง 21 ป เปนระยะที่บุคคลพิจารณาเลือก
อาชีพจากปจจัยตางๆ ที่เปนจริง เชน โอกาสที่จะไดประกอบอาชีพนั้นๆ ในระยะนี้บุคคลเริ่มฝกหัด
หรือศึกษาเฉพาะดาน 
  ค.) ระยะทดลองปฏิบัติงานและเริ่มเขาสูงานอาชีพ 
 3.ระยะเริ่มตนประกอบอาชีพ อยูในชวงอายุ 25 ป ถึง 44 ป บุคคลเริ่มทํางานที่ถาวรเมื่อได
พบงานที่เหมาะสมหรืองานที่พอใจ ก็อาจมีการเปลี่ยนแปลงในระยะตนๆ แบงเปนชั้นยอยคือ 
  ก.) ระยะทดลองปฏิบัติงาน ระยะนี้อยูในชวงอายุ 25 ป ถึง 30 ป เปนระยะที่บุคคลได
ตัดสินใจประกอบอาชีพอยางใดอยางหนึ่งแลว แตถาอาชีพยังไมมีความเหมาะสม หรือยังไมพอใจก็
อาจมีการเปลี่ยนแปลงอาชีพใหมได อาจมีการเปลี่ยนแปลงหนึ่งหรือสองครั้ง กอนที่จะไดงานที่
เหมาะสม 
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  ข.) ระยะประกอบอาชีพ ระยะนี้อยูในชวงอายุ 31 ป ถึง 44 ป เปนระยะที่บุคคลไดพบ
อาชีพที่เหมาะสม บุคคลจะมีความมั่นคงในอาชีพเพ่ือสรางหลักฐานใหตนเอง 
 4.ระยะความมั่นคงในอาชีพ ระยะนี้อยูในชวงอายุ 45 ป ถึง 64 ป เปนชวงที่ชีวิตมีความมั่นคง
และแสวงหาความกาวหนาในการทํางาน บุคคลจะยึดมั่นในอาชีพเดิมและพยายามรักษาวานที่
เหมาะสมกับตนไว 
 5.ระยะประสิทธิภาพ การทํางานลดลง อายุ 65 ป จนกระทั่งตาย เปนชวงที่มีสวนรวมในงาน
ลดลง 
 
 ดวซและไรทแมน (บังอร โสฬส. 2538: อางอิงจาก Deaux; & Wrightman. 1991) ไดแบง
การอบรมถายทอดสังคมขององคการ ของกลุมหรือองคกรออกเปน 9 ขั้นไดแก 
 1. ขั้นแสวงหาและคัดเลือก (Investigation) เปนระยะกอนการเปนสมาชิกขององคการ 
(Perspective member) คือเปนระยะของการสืบเสาะแสวงหาเพื่อใหรูจักและเขาใจกันระหวาง
องคการและบุคคล เปนขั้นที่บุคคลแสดงหากลุมหรือองคการที่ตนปรารถนาจะเขาเปนสมาชิกดวย 
โดยพิจารณาจากความรู ขอมูลเกี่ยวกับองคกรนั้นเทาที่ตนจะหาได จัดเปนการถายทอดทางสังคม
ขององคการใหกับบุคคลที่เขาสมัครรับการคัดเลือกเขาทํางาน นอกจากนี้กระบวนการของการ
คัดเลือกซึ่งประกอบดวยการพิจารณาคุณสมบัติของผูสมัคร การทดสอบความสามารถ การ
สัมภาษณ ฯลฯ ลวนมีสวนในการอบรมถายทอดระบบวัฒนธรรมและสังคมในองคการใหผูสมัครได
เรียนรูเกี่ยวกับองคการทั้งสิ้น ซึ่งชวยใหผูสมัครเกิดการเตรียมพรอมที่จะยอมรับสังคมขององคการ
อยางเขมขนตอไป 
 2. ขั้นบรรจุเขาทํางาน (Entry) เปนชวงที่อยูระหวางระยะกอนการเปนสมาชิกกับการเปน
สมาชิกใหม ในขั้นนี้องคการมักจัดใหมีการปฐมนิเทศ มีงานเลี้ยงตอนรับนองใหม หรืออาจมีพิธีการ
สาบานตนกอนเขารับตําแหนง ขั้นนี้จะเปนการอบรมถายทอดทางสังคมแบบเปนทางการเพื่อชี้แจง
ระเบียบ นโยบายสวัสดิการตางๆ แนะนําบุคคล สถานที่ เครื่องมือเครื่องใช รวมไปถึงการสรางขอ
ผูกมัดและการแสดงความจริงใจและความพรอมของสมาชิกใหม 
 3. ขั้นเรียนรู (Socialization/Learning) บุคคลเกิดจากการเรียนรูจากคําชี้แนะพรอมทั้งให
การใหคําปรึกษาเกี่ยวกับแนวปฏิบัติและปฏิบัติตนในที่ทํางานตอจากการฝกอบรมในหนาที่ซึ่ง
กระทําตอเน่ืองจากขั้นที่ 2 ในระยะการเรียนรูนี้ สมาชิกใหมจะไดรับการถายทอดอบรมทางสังคม
ขององคการที่ไมเปนทางการจากหัวหนางาน เพ่ือนรวมงานและผูบังคับบัญชา ขั้นนี้บุคคลจึงไดรับ
การกระตุนใหซึมซาบวัฒนธรรมและระเบียบประเพณีองคการจากสื่อหรือบุคคลตางๆ ที่กลาวมาและ
เปนขั้นตอนของการปรับตัวเขาสวมบทบาทใหมในองคการดวย 
 4. ขั้นยอมรับ (Acceptance) เปนชวงเปลี่ยนอีกชวงหน่ึง ซึ่งบุคคลที่เขาทํางานในองคการ
หรือเปนสมาชิกของกลุมเกิดการยอมรับและเปลี่ยนแปลง คานิยม ทัศนคติ และจิตลักษณตางๆ ให
สอดคลองกับองคการ มีความผูกพันแนนแฟนกับองคการและบุคคลอื่นๆ ในองคการ โดยผาน
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ขั้นตอนจากการเปนสมาชิกใหมเปนสมาชิกโดยสมบูรณ ความสงสัยในบทบาทและความสามารถ
ของตนรวมทั้งความคลางแคลงใจที่เพ่ือนรวมงานมีตอตนไดหมดไป การถายทอดทางสังคมของ
องคการที่เดนชัด คือ การผานขอผูกพันเรื่องการทดลองงาน ถึงขั้นน้ีแลวความผูกพันในองคการของ
บุคคลมักจะสูงขึ้นอยางมาก 
 5. ขั้นดํารงรักษา (Maintenance) เปนขั้นที่บุคคลมีความรูสึกเปนสมาชิกขององคการอยาง
เต็มที่องคการพยายามรักษาสมาชิกไวดวยคาตอบแทน การใหการเสริมแรงตางๆ โดยใหรางวัล
โบนัสเลื่อนขั้นหรือผลตอบแทนอื่นๆ เทาที่จะเปนไปได รวมทั้งสงเสริมพัฒนาสมาชิกใหมันความ
เปลี่ยนแปลงตางๆ ที่เกิดขึ้น ในขั้นนี้บุคคลไดผานการเปนสมาชิกที่สมบูรณขององคการบุคคลมัก
รูสึกไมสบายใจและสามารถปฏิบัติงานไดอยางอัตโนมัติดวยความเชี่ยวชาญและคุนเคย 
 6. ขั้นหักเห (Divergence) การเจรจาตอรองบางครั้งไมประสบความสําเร็จ กลุมหรือ
องคการไมอาจตอบสนองตอบตอความตองการของบุคคลไดตอไป บุคคลจะเริ่มหันหนีมองหาที่
ทํางานใหม มีปญหาและขอคําถามตางๆ เกิดขึ้นในใจ ความรูสึกผูกพันกับกลุมหรือองคการเดิม
ลดลง ในขณะที่เริ่มหาขอมูลความรูเกี่ยวกับกลุมหรือองคการใหม 
 7. ขั้นถายทอดทางสังคมอีกครั้ง (Resocialization) เปนความพยายามของกลุมหรือองคการ
ที่จะเรียกความสํานึกในสมาชิก เรียกความสํานึกในสมาชิกภาพกลับคืนมา องคการจะตองพยายาม
จูงใจหรือใหแรงเสริมจนเปนที่พึงพอใจแกทั้งฝายบุคคลและองคการ เชน การใหรางวัล โบนัส เลื่อน
ขั้น เลื่อนตําแหนง เปนตน 
 8. ขั้นออกจากการเปนสมาชิก (Exit) อาจเปนตามวาระ การเกษียณอายุราชการหรือวาระ
ฉุกเฉิน คือ การลาออกหรือใหลาออก ทั้งกลุมหรือองคการตางมีการเตรียมตัวเพื่อวาระนี้สําหรับการ
เกษียณอายุ กลุมหรือองคการมีการโยกยายบุคคลไปอยูตําแหนงที่เกี่ยวของกับการตัดสินใจหรือ
เกี่ยวของกับบุคคลนอยลง 
 9. ขั้นจดจําความหลัง (Remembrance) แมวาความผูกพันจะลดลงแตความจดจําใจ
ความสัมพันธระหวางกลุมกับบุคคลทั้งที่นาพอใจและไมนาพอใจ ยังคงอยูและสะทอนถึงอนาคตของ
องคการดวย บุคคลรุนตอไปมีการรับรูในสวนนี้และนํามาใชประกอบการประเมินกลุมหรือองคการ
หลายๆ องคการตระหนักถึงความสําคัญในเรื่องนี้และพยายามกลาวถึงผูเกษียณออกไปในทางที่ดี
เปนตัวแบบแกคนรุนหลัวตอไป 
 สําหรับมัคคุเทศกนั้นเปนอาชีพที่จะตองปรับตนเองใหเขากับมาตรฐาน จารีตประเพณี 
ขนบธรรมเนียมและการปฏิบัติตางๆ ในสังคมมากที่สุดอาชีพหนึ่ง เพราะวามัคคุเทศกนั้นตองพบปะ
กับชาวตางชาติมากมายที่เปนนักทองเที่ยวในกลุมของตนเอง และจะตองปรนนิบัติกับนักทองเที่ยว
ในแตละชาติไมเหมือนกัน เน่ืองดวยวัฒนธรรมที่แตกตางกันไปในแตละประเทศ ไมวาจะเปน
นักทองเที่ยวจะเปนนักทองเที่ยวไทยไปเที่ยวตางประเทศ (Outbound) หรือนักทองเที่ยว
ตางประเทศมาเที่ยวประเทศไทย (Inbound) ดวยความที่แตละประเทศมีวัฒนธรรมที่แตกตางกันทํา
ใหมัคคุเทศกจึงตองมีความตื่นตัวและปรับตัวใหไดกับนักทองเที่ยวของตนเองในแตละวันที่มีการ
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เปลี่ยนแปลง ดังน้ันการถายทอดทางสังคมจึงถือเปนกระบวนการสําคัญอยางหนึ่ง เพ่ือใหมัคคุเทศก
มีความเขาใจและสามารถปรับตัวตามบุคคลหรือคณะนั้นๆ ไปได เพ่ือใหเทาทันกับสถานการณ
ขางหนาที่จะเกิดขึ้นกับตนเอง ซึ่งการเรียนรูวัฒนธรรม เชน การใชภาษาพูด เขียน มารยาทสังคม
และระเบียบประเพณีตางๆ นั้นเปนสิ่งสําคัญยิ่งของมัคคุเทศกที่จะไมทําใหงานของตนเองนั้นเกิด
ความผิดพลาดขึ้น จากความแตกตางของวัฒนธรรมในแตละชาตินั่นเอง อีกหนึ่งสิ่งสําคัญคือ
มัคคุเทศกทุกๆ คนจะผานการถายทอดทางสังคมในการทํางานถึงสองครั้งดวยกันน่ันก็คือ 
กระบวนการถายทอดทางสังคมเชิงวิชาชีพ กลาวคือ ไดเร่ิมศึกษามาตั้งแตครั้งอยูในระบบการศึกษา
จนกระทั่งจบการศึกษาในสาขาวิชาชีพน้ันๆ จากนั้นจึงไดรับการถายทอดทางสังคมในองคการตอมา 
โดยการถายทอดทางสังคมนี้จะถูกถายทอดตลอดชีวิตการเปนมัคคุเทศกของมัคคุเทศกคนนั้นๆ ซึ่ง
มัคคุเทศกจะไดนําความรูจากการที่ไดรับการถายทอดทางสังคมเชิงวิชาชีพและการถายทอดทาง
สังคมในองคการมาใช ซึ่งเปนความรูพ้ืนฐานและความรูที่ไดรับจากการสั่งสมประสบการณการ
ทํางานมาใช เพ่ือมาเปนกุญแจสําคัญในการพัฒนางานของตนเองใหสําเร็จลุลวง 
 

3. แนวคิดเก่ียวกับสังคมวิทยาและจิตวิทยาที่เก่ียวของ 
 3.1 แนวคิดทางสังคมวิทยา 

1) แนวความคิดปฏิสังสรรคสัญลักษณ (Symbolic Interaction) 
การกระทําระหวางกันดวยสัญลักษณ (Symbolic Interaction) หมายถึง ลักษณะการ

ประพฤติปฏิบัติตอกันของมนุษยในสังคมที่อาศัยการติดตอสื่อสารสัมพันธในรูปแบบตางๆ ทั้งภาษา
และอากัปกิริยา  ทาทางที่เปนสัญลักษณ ซึ่งมนุษยเรานั้นโตตอบกันดวยการแปลความหมายของ
การกระทําระหวางกันและกัน อานเจตนารมณของกันและกันวาการกระทําของฝายหนึ่งน้ันมี
ความหมายวาอยางไร เพ่ือวาจะไดตอบโตการกระทําของฝายนั้นไดถูกตองตามเจตนารมณที่แสดง
เอาไว  ซึ่งการปฏิบัติตอกันอยางมีสัญลักษณเปนการเขาใจความหมายของการกระทําระหวางกันซ่ึง
เปนสิ่งสําคัญ  มีความจําเปนอยางมากสําหรับมนุษย (ออมเดือน สดมณี. 2523: 32-33) 

มนุษยตอบโตการกระทําของกันและกันบนพื้นฐานของความหมายของอากัปกิริยา แปล
ความหมายของอากัปกิริยาของกันและกัน ลักษณะเชนน้ีทําใหอากัปกิริยาทั้งหลายกลายเปน
สัญลักษณซึ่งแฝงไวดวยความคิดของผูเขารวมปฏิสังสรรค ซึ่งสัญลักษณเปนสิ่งแทนการกระทํา
ทั้งหมด พฤติกรรมสวนใหญของมนุษยจึงเปนเรื่องของการประพฤติปฏิบัติตอกันอยางมีความเขาใจ
ในสัญลักษณที่ใชเพ่ือการติดตอสื่อสารสัมพันธระหวางกัน ถาปจเจกบุคคลที่เขามาประพฤติปฏิบัติ
ตอกันไมแปลความหมายของอากัปกิริยาในลักษณะที่คลายคลึงกัน หรือไมยอมกระทําตอบโต
อากัปกิริยาของอีกฝายหนึ่งใหเปนไปตามความหมาย เจตนารมณของอีกฝาย การกระทําที่รวมแรง
รวมใจชวยเหลือจุนเจือกันอันเปนคุณลักษณะใหญของชีวิตสังคมก็คงจะไมเกิดขึ้น หรือกลาวไดวา 
สังคมมนุษยอยูบนพื้นฐานของการตกลงรวมกัน คือการรับรูในความหมายของการกระทําระหวางกัน 
อันกอใหเกิดการเขาใจรวมกันและคาดหวังรวมกัน 
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แนวคิดทฤษฎีเกี่ยวกับการกระทําดวยสัญลักษณ เปนทฤษฎีประเภทจุลภาค (Micro) ที่ให
ความสําคัญตอมนุษยแตละคนและชวยใหความรูเกี่ยวกับสังคมมนุษยยิ่งขึ้น ซึ่ง จอรจ เฮอรเบรท 
ม้ีด ไดกลาวถึงเรื่องของจิต (Mind) ตัวตน (Self) และสังคม (Society) โดย ม้ีด มีความเห็นวา
ลักษณะเดนของจิตมนุษยมี 3 ประการ คือ 1) จิตมีความสามารถใชสัญลักษณกําหนดสิ่งตางๆ ใน
สภาพแวดลอม สามารถทําใหรูจักสิ่งตางๆ  2) จิตสามารถฝกซอมแนวทางการกระทําตอสิ่งตางๆ 
กอนที่จะลงมือกระทําจริง 3) จิตสามารถหักหามแนวการปฏิบัติที่ไมเหมาะไมควร  แตอยางไรก็ตาม 
ม้ีด ยังมีความเชื่ออีกวา จิตเปนผลผลิตทางสังคม (Social Product) คือไมมีมาตั้งแตกําเนิด จิตเกิด
จากการที่มนุษยสัมพันธกัน  โดยในขั้นแรกทารกที่เกิดมาจะมีความสัมพันธกับคนใกลชิด ทารกจะ
เลือกสรรทาทาง (gesture) ตางๆ ที่เขาแสดงออกไปอยางเดาสุมกับบุคคลเหลานั้นที่ทําใหบุคคล
เหลานั้นกระทําทางบวก การเลือกสรรเชนน้ีอาจเปนไดทั้งการสอนของคนและการเดาสุมเอาเอง ซึ่ง
การเลือกทาทางเชนน้ีเม่ือดําเนินไปเรื่อยๆ จนกระทั่งพบ “ความหมายทั่วไป” (Common meanings) 
ของทาทางเหลานั้นที่ เขาใจตรงกัน  ม้ีด ใหความหมายทั่วไปนี้วา “ทาทางตามประเพณี” 
(Conventional gesture) ซึ่งความสามารถในการตีความทาทางตามประเพณี  ที่มีความหมายทั่วไป
ของมนุษยนี้เปนขั้นตอนที่สําคัญในกระบวนการพัฒนาจิต อัตตา และสังคม คือ เม่ือมนุษยรับรูและ
ตีความทาทางแลวก็แสดงวา มนุษยมีความสามารถ “สวมบทบาทของผูอ่ืน”  เม่ือสามารถอานและ
ตีความทาทางตามประเพณีที่ไมไดแสดงออกมาอยางเปดเผยได บุคคลก็สามารถฝกซอมแนวปฏิบัติ
ตอบในใจ เพ่ือเลือกแนวทางที่จะใหความรวมมือจากผูอ่ืนกอนที่จะแสดงออกมาจริงได   
 อัตตาทางสังคม เปนการที่มนุษยสามารถใหความหมายกับตนเอง ซึ่งการตีความหมาย
ทาทางตางๆ ของบุคคลอื่นไมเพียงแตชวยใหเกิดการประสานงานระหวางมนุษยดวยกันเทานั้น แต
จะสามารถนํามาประเมินผลตนเองไดดวย ม้ีด กลาววา  เม่ือบุคคลไดเห็น “ภาพตนเอง” (self-
image) จากสายตาของคนอื่นที่สัมพันธกับตนมาระยะหนึ่ง  จากภาพของตนเองที่มีลักษณะชั่วคราว
นี้จะคอยๆ ฝงลึกจนในที่สุดกลายเปน “ความคิดเกี่ยวกับตนเอง”  ซึ่งม้ีดมีขั้นตอนของการพัฒนา
อัตตาที่เปนการเปลี่ยนแปลงภาพตนเองที่มีลักษณะชั่วคราวไปจนฝงลึกลงไปไว 3 ขั้นตอน ขั้นที่ 1 
ขั้นการเอาใจเขามาใสใจเรา (role-taking) ซึ่งการสวมบทบาทของผูอ่ืน ม้ีด เรียกวา ขั้นการเลน
บทบาท (play stage) ในขั้นนี้ญาติผูปวยจิตเวชอาจมีโอกาสไดเรียนรูการสวมบทบาทของบุคคล
สําคัญ  เชน พอ แม พ่ี หรือ นองที่ อาจทําใหเกิดการความสํานึกเกี่ยวกับตนเอง แตความสํานึก
เกี่ยวกับตนเองยังไมเปนไปในลักษณะของภาพที่ฝงแนน ขั้นที่ 2 ขั้นเกมกีฬา (game stage) ขั้นนี้
ญาติสามารถสวมบทบาทคนอื่น เอาอยางคนอื่นไดมากขึ้น สามารถรวมมือกับผูอ่ืนไดมากขึ้น และ
ขั้นสุดทาย บุคคลสามารถสวมบทบาทของบุคคลทั่วไป (generalization other)   
 นอกจากนั้น ม้ีด ยังเชื่ออีกวา สังคมเปนปรากการณที่สรางสรรคขึ้นจากการปรับตัวระหวาง
การกระทําระหวางมนุษย โดยที่จิตและอัตตา ทําใหสามารถมองเห็นสังคมในสภาพที่ไหลเลื่อนไปมา 
และเปลี่ยนแปลงอยูเสมอตามที่เห็นควร โดยอัตตา ประกอบดวย I และ Me  โดยที่ I คือ เปนปจเจก
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ชน เปนตัวตน หรืออัตตาที่ตอบสนองตอทัศนคติของผูอ่ืนโดยทันทีทันใดตามธรรมชาติ สวน Me คือ 
เปนการรับรูทัศนคติของผูอ่ืนที่มีตอตนเอง  

ในมุมมองของผูวิจัยมองวาเรื่องการกระทําระหวางกันดวยสัญลักษณ นั้นสามารถนํามา
อธิบายการทํางานของมัคคุเทศกวาเปนอาชีพที่ตองมีการถายทอดความรู โดยเปนความรูที่ตองมี
ความเขาใจตรงกันระหวางผูถายทอดความรูกับผูรับการถายทอดความรู ทั้งสองฝายตางตองมี
ปฏิสัมพันธกันในเชิงสัญลักษณโดยเปนการสื่อใหทราบวาฝายที่เปนผูถายทอดความรูนั้นเปนผูที่มี
ความพรอมในการที่จะถายทอด สวนผูที่เปนผูรับการถายทอดความรูก็ตองสื่อออกมาไดวาตนเอง
นั้นมีความพรอมที่จะรับการถายทอดนั้นๆ ได เพราะหากฝายหนึ่งฝายใดเกิดความไมเขาใจใน
สัญลักษณที่ไดแสดงออกไปแลวนั้นก็จะสงผลกระทบตอการสื่อสารระหวางกัน ทําใหกระบวนการ
ถายทอดความรูเสียไปหรือผิดไปจากความตั้งใจ อีกทั้งเน้ือหาการสื่อสารที่ไดรับหากมีความ
ผิดพลาดไปก็จะสงผลกระทบตออาชีพการงานของมัคคุเทศกนั้นๆ อีกสิ่งหนึ่งที่ม้ีดไดกลาวเอาไวใน
เร่ืองของ “ทาทางตามประเพณี” (Conventional gesture) และมนุษยมีความสามารถ “สวมบทบาท
ของผูอ่ืน” นั้น มัคคุเทศกเองก็เชนเดียวกัน เม่ือมัคคุเทศกผูรับการถายทอดความรูมีความตองการที่
จะรับความรูจากมัคคุเทศกผูทําการถายทอดนั้น เขาก็จะตองดูลักษณะทาทางของผูที่จะถายทอด
ความรูใหกับเขาวาเขามีความพรอมหรือความตองการจะถายทอดความรูใหกับตนเองหรือไม และใน
ฐานะที่ตนเปนผูรับความรูควร “สวมบทบาท” อยางไรใหเหมาะแกการเปนผูรับความรูนั้น โดยอาจ
สวมบทบาทสมมุติวาตนเองนั้นเปนมัคคุเทศกรุนพ่ี และมีมัคคุเทศกรุนนองมาขอใหถายทอดความรู
ให เราจะอยากใหรุนนองคนนั้นทําตัวอยางไร จึงจะควรคาแกการถายทอดวิชาให ในสวนของ
มัคคุเทศกที่เปนผูถายทอดก็เชนกัน ตองมองภาพวาหากตนเองเปนมัคคุเทศกรุนนอง เราจะอยาก
ใหมัคคุเทศกรุนพ่ีถายทอดอะไรใหกับเรา และถายทอดอยางไรเพื่อเปนผลดีกับรุนนองมากที่สุด 
 2) แนวคิดเก่ียวกับบทบาทหนาที่ (Role Theory)   

 สัญญา สัญญาวิวัฒน กลาววา ทฤษฎีการกระทําระหวางกันดวยสัญลักษณเปนทฤษฎีที่
ศึกษาเรื่องของปจเจกชน ซึ่งการศึกษาปจเจกชนที่สําคัญอยางหนึ่งก็คือ เร่ืองของบทบาท (Role) 
ดังน้ัน ความรูเรื่องของบทบาทจึงนับเปนสวนหน่ึงของทฤษฎีการกระทําระหวางกันดวยสัญลักษณ
อยางหลีกเลี่ยงไมได โดยทฤษฎีบทบาทจะกลาวถึงลักษณะของสังคมมนุษยและลักษณะของปจเจก
ชน แลวย้ําใหเห็นวา ตัวเชื่อมระหวางสังคมและมนุษยนั้นก็คือบทบาทนี่เอง (สัญญา สัญญาวิวัฒน. 
2550: 169-177) 
 นักทฤษฎีบทบาทอธิบายวา มนุษยแตละคนก็จะมีตําแหนงตางๆ ที่แนชัด  มีบรรทัดฐาน
สังคมควบคุมพฤติกรรม มนุษยในสังคมตองเชื่อฟงผูมีอํานาจในสังคม ตองปรับตัว ตองสวมบทบาท
ของคนอ่ืนๆ  และประการสุดทาย มนุษยในสังคมตองอาศัยภาพตัวตน ทักษะในการสวมบทบาทเขา
ชวยเปนสไตลของตนเองในการติดตอสัมพันธกับผูอ่ืนในสังคม 
 สําหรับนักทฤษฎีบทบาท สังคมมนุษยเปนโครงขาย (Networks) ของตําแหนงทางสังคม 
(positions) หรือสถานภาพ (statuses) โดยมีปจเจกชนเปนผูแสดงบทบาท ทั้งนี้ไมวา ตําแหนงแต
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ละตําแหนงหรือกลุมสังคมอันประกอบดวยตําแหนงทางสังคมจํานวนหนึ่ง ลวนแตมีความคาดหวัง 
(จากสังคม) เปนกรอบใหผูดํารงตําแหนงตองแสดง ดังน้ัน สังคมมนุษยจึงประกอบดวยโครงขาย
สถานภาพและความคาดหมายจํานวนมากนั้นเอง โดยทั่วไปเม่ือพูดถึงสถานภาพ เรามักจะมองที่
ความสัมพันธระหวางหนวยสังคมหนวยตางๆ เชน สถานภาพพอก็จะแสดงถึงความสัมพันธตอไปถึง
สถานภาพแมและสถานภาพลูกหลาน เปนตน 

โดยนักทฤษฎีบทบาทแบงความคาดหวังอันที่เปนกรอบสําหรับสถานภาพออกเปน 3 
ประเภท ดังน้ี 
 1. ความคาดหวังจาก “บท” (Expectation from the “script”) สําหรับโลกของความเปนจริง 
“บท” (script) ก็คือ บรรทัดฐานทางสังคม (norms) นั่นเองซ่ึงสังคมทุกสังคมจะกําหนดเอาไวกวาง ๆ 
วาผูดํารงตําแหนงใดจะตองแสดงหรือทําอะไร อยางไร เชน ในสังคมไทย พอแมจะตองดูแลอบรมลูก 
นักเรียนจะตองเรียนหนังสือและเช่ือฟงครู เปนตน เม่ือความคาดหวังประเภทนี้กําหนดไวกวาง ๆ 
บุคคลก็อาจประพฤติปฏิบัติแตกตางกันไปบางตามเหตุการณ สถานที่ หรือความตองการของบุคคล
นั้น ๆ แตอยางไรเสียก็จะตองอยูภายในขอบเขตของบรรทัดฐานของสังคม 
 2. ความคาดหวังจาก “ผูแสดง” อ่ืน (Expectation from other “players”) ในสังคมมนุษย
ตามความคิดของนักทฤษฎีสํานักนี้ ที่มนุษยคนอ่ืนในสังคมก็มีสวนสําคัญในการกําหนดพฤติกรรม
ของมนุษยดวยกัน ความคิดเชนนี้ก็เปนทํานองเดียวกับความคิดเรื่อง significant others และ 
generalized others ของ  Mead และเรื่อง Looking-glass self ของ Cooley นั่นเอง เพียงแตวา
ความคิดของทั้งสองทานนี้ ใชอธิบายการเกิดของตัวตน (self) แตของทฤษฎีบทบาทใชใน
ความสัมพันธทางสังคมทั่วไป  นอกจากความคาดหวังตามบทบาทซึ่งสวนใหญจะเปนการกลาวถึง
บุคคลในครอบครัว ที่จะเปนกรอบใหบุคคลจะแสดงพฤติกรรมใดๆ ตามบรรทัดฐานทางสังคมแลว 
คนเรายังตองมีการแสดงบทบาทตามความคาดหวังของคนอื่นๆ รวมกันไปดวย  
 3. ความคาดหวังจาก “ผูชม” (Expectation from the “Audience”) ประเภทสุดทายของ
ความคาดหวังตามความคิดของทฤษฎีบทบาทเอามาจากผูชมละคร กลาวคือ ผูแสดงจะตองดูวา
ผูชมชอบอยางไร ไมชอบอยางไร แลวแสดงบทบาทตามความตองการของผูชม ผูชมมีความสําคัญ
ตอผูแสดงละครเพราะละครจะดํารงอยูไดหรือไมยอมขึ้นอยูกับผูชมเปนผูตัดสิน ในสังคมมนุษยก็มี
บุคคลหรือจริง ๆ แลวเปนกลุมบุคคลทํานองนี้เชนเดียวกัน ตามความคิดของทฤษฎีบทบาท กลุม
บุคคลเหลานี้จะมีอยูจริงหรือไมก็ตาม หากมีคนเชื่อวามีอยูจริงก็ยอมจะสงผลกระทบตอพฤติกรรม
ของคนในทางที่เขาจะทําตาม ทําใหเหมือนกับ “ผูชม” ทําหรือตองการ ความคิดนี้ตรงกับความคิด
เร่ือง generalized others ของ Mead และความรูสังคมวิทยาทั่วไปเรียกวา กลุมอางอิง (reference 
group) 

มัคคุเทศกเองก็เปนผูที่มีบทบาทหลายอยางในคนๆ เดียวกัน กลาวคือ บทบาทหลักนั่นคือ
เปนผูนําเที่ยวใหกับนักทองเที่ยวทั้งชาวไทยและชาวตางชาติ แตในบทบาทอื่นๆ นั้นมัคคุเทศกก็
สามารถเปนทั้งทูตทางวัฒนธรรมเหมือนกับผูทําหนาที่การประชาสัมพันธวัฒนธรรมไทยให
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แพรหลายออกสูสายตาชาวไทยและชาวตางชาติ เปนทั้งครู ที่มีหนาที่ถายทอดความรูหรือขอมูลใน
การทองเที่ยวที่ถูกตองใหกับนักทองเท่ียวชาวไทยและชาวตางชาติ เปนทั้งดาราจําเปนเพราะความ
สนุกสนานในการทองเที่ยวจะชวยเสริมอรรถรสของการทองเที่ยวใหมีความสนุกสนานเพิ่มขึ้นเปน
อยางมาก เน่ืองดวยนักทองเที่ยวจะมีความสนิทสนมใกลชิดกับมัคคุเทศกมากขึ้น เปนลักษณะของ
การละลายพฤติกรรมอยางหนึ่งเชนกัน ที่กลาวมาเปนบทบาทโดยรวมที่มัคคุเทศกจะไดประสบพบ
เจออยูเปนนิจ มัคคุเทศกหน่ึงคนเองก็สามารถที่จะเชื่อมโยงบทบาทไปยังสายงานอื่นๆ ไดอีกดวย 
แตบทบาททั้งหมดของมัคคุเทศกที่ไดกลาวขึ้นมาขางตนนั้นเปนการเชื่อมโยงบทบาทหลักของตน
ไปสูบทบาทรองนั่นเอง 

 3) แนวคิดทฤษฎีปริวรรตนิยม (Exchange Theory) 
   ทฤษฎีปริวรรตนิยม นั้นนับไดวาเปนทฤษฎีที่มีความสําคัญมากทฤษฎีหน่ึงในทางสังคม
วิทยา เน่ืองจากเปนทฤษฎีที่นําเอาแนวคิดไปใชไดกับความสัมพันธทางสังคมขนาดเล็กระหวาง
บุคคลจนกระทั่งระดับสังคมได และเปนแนวทางการอธิบายทางพฤติกรรมและปรากฏการณทาง
สังคมดวย ทฤษฎีปริวรรตนิยมน้ันไดนําแนวคิดเรื่องรางวัลของนักพฤติกรรมนิยมมาใชตีความ 
เพ่ือใหนักปริวรรตนิยมมองวาพฤติกรรมคือสิ่งที่ถูกผลักดันมาจากความตองการทางจิต โดยทฤษฎี
ปริวรรตนิยมน้ันอาจแบงกวางๆ ออกเปน 2 ประเภทใหญ ไดแก 1.) ประเภทที่พัฒนามาจากความรู
ดานจิตวิทยาพฤติกรรม เรียกวา ปริวรรตนิยมพฤติกรรม (Exchange Behaviorism) เปนการ
แลกเปลี่ยนระหวางคนสองคนหรือกลุมคนขนาดเล็ก อาจเรียกวา ทฤษฎีการแลกเปลี่ยนระดับบุคคล 
โดยมีลักษณะดังตอไปน้ี 

1) ในสถานการณใดๆ  สิ่ ง มีชีวิตจะกอพฤติกรรมที่ ใหผลตอบแทนมากที่สุด และ
ขณะเดียวกันใหผลรายนอยที่สุด 

2) สิ่งมีชีวิตจะประพฤติซ้ําพฤติกรรมในอดีตที่ใหผลตอบแทนงาม 
3) สิ่งมีชีวิตจะประพฤติซ้ํากับสถานการณที่คลายกับในอดีต ซึ่งใหผลตอบแทนงาม 
4) สิ่งกระตุนในอดีตใหผลตอบแทนงาม จะกอใหเกิดพฤติกรรมทํานองเดียวกับอดีตอีก 
5) การประพฤติซ้ําจะเกิดขึ้นตอไปเรื่อยๆ ตราบที่มันยังใหผลตอบแทน 
6) สิ่งมีชีวิตจะแสดงความโกรธ หากพฤติกรรมอยางหนึ่ง ซึ่งในอดีตเคยกอผลตอบแทน แต

ปจจุบันไมกอผลตอบแทนเชนนั้นอีก 
7) สิ่งมีชีวิตยิ่งไดรับรางวัลจากพฤติกรรมเฉพาะอยางใดมากขึ้นเทาใด พฤติกรรมนั้นก็จะลด

คาลงเพียงนั้น และสิ่งมีชีวิตน้ันก็จะมีแนวโนมที่จะประพฤติแบบอ่ืน เพ่ือหารางวัลอยางอ่ืนตอไป 
ซึ่ง George C. Homans ไดนําเสนอทฤษฎีปริวรรตนิยมของตนเองโดยแบงเปน 2 ประเภท

คือ ประพจนระดับตน (first-order abstraction) มี 10 ขอดังตอไปน้ี 
1) หากความถี่ของการกระทําระหวางกันของคน 2 คน หรือมากกวา 2 คน เพ่ิมขึ้นระดับ

ของความชอบพอกันก็จะสูงขึ้น หรือกลับกัน 
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2) การเพิ่มขึ้นของความรูสึกชอบพอของคน จะแสดงออกดวยการเพิ่มการกระทําระหวาง
กัน หรือกลับกัน 

3) การกระทําระหวางกันของคนยิ่งบอยมากขึ้นเทาใด ความคลายคลึงของการกระทําและ
ความรูสึกก็จะยิ่งเพ่ิมขึ้น หรือกลับกัน 

4) คนยิ่งมีตําแหนงในกลุมสูงกลุมใด เขาก็จะยิ่งกระทําตามบรรทัดฐานของกลุมมากขึ้น
เพียงนั้น หรือกลับกัน 

5) คนยิ่งมีตําแหนงทางสังคมสูงมากเพียงใด เขาก็จะยิ่งมีขอบเขตของการกระทํากวางขวาง
มากขึ้นเพียงนั้น 

6) คนยิ่งมีตําแหนงทางสังคมสูงมากเพียงใด จํานวนคนที่จะเปนผูริเร่ิมการกระทําใหเขา ไม
วาจะเปนทางตรงหรือทางออมก็ตาม ก็จะยิ่งมีมากขึ้นเพียงนั้น 

7) ยิ่งคนมีตําแหนงทางสังคมสูงขึ้นมากเพียงใด จํานวนคนที่เขาจะตองริเร่ิมกิจกรรมใหโดย
ทางตรงหรือทางออมก็ตาม จะยิ่งเพ่ิมมากขึ้นเพียงนั้น 

8) คนยิ่งมีตําแหนงทางสังคมใกลเคียงกันมากเพียงใด เขาก็จะยิ่งมีการกระทําระหวางกัน
บอยมากขึ้นเพียงนั้น 

9) คนยิ่งมีการกระทําระหวางกันถี่มากขึ้นเพียงใด ขณะที่ไมมีใครคนใดคนหนึ่งเปนผูริเริ่ม
การกระทําระหวางกันมากกวาใคร ความชอบพอกันก็จะยิ่งมีมากขึ้น และจะมีความสะดวกใจในการ
ที่คนเหลานี้จะรวมอยูในวงเดียวกัน 

10) เม่ือคนสองคนมีการกระทําระหวางกัน หากคนหนึ่งในสองยิ่งเปนผูริเร่ิมการกระทํา
ระหวางกันใหอีกคนหนึ่งมากขึ้นเพียงใด อีกคนหนึ่งจะยิ่งเพิ่มความเคารพ (ศัตรู) มากขึ้นเพียงน้ัน 
และจะยิ่งพยายามลดความถี่ของการกระทําระหวางกันใหนอยลงเพียงน้ัน 

และ ประพจนระดับสูง (higher-order proposition) มี 5 ขอดังนี้ 
1) หากในอดีตมีสถานการณกระตุนเฉพาะอยางหนึ่งเปนเหตุใหการกระทําของคนๆ หนึ่ง

ไดรับรางวัลแลว และหากมีสถานการณกระตุนทํานองเดียวกันมีอยูในปจจุบัน คนๆ นั้นก็จะกระทํา
อยางเดียวกัน หรือคลายกันกับในอดีตอีก 

2) ภายในเวลาจํากัดระยะหนึ่ง หากการกระทําของคนหนึ่งเปนประโยชนกับอีกคนหนึ่งมาก
เพียงใด ผูไดรับประโยชนก็จะแสดงพฤติกรรมนั้นบอยขึ้นเพียงนั้น 

3) ยิ่งการกระทําอยางหน่ึงอยางใดของคนคนหนึ่งเปนประโยชนตอคนอีกคนหนึ่งมาก
เพียงใด เขาก็จะยิ่งกระทํากิจกรรมที่ไดรับประโยชนนั้นยอยเพียงนั้น 

4) ยิ่งบุคคลหนึ่งไดรับการกระทําอันเปนประโยชนจากอีกบุคคลหนึ่งบอยมากเพียงใดบุคคล
นั้นจะย่ิงรูสีกวาการกระทํานั้นมีคาลดนอยลงเพียงน้ัน 

5) ยิ่งบุคคลหนึ่งมีความรูสึกวา กฎเกณฑการแลกเปลี่ยนไมยุติธรรมแกเขามากขึ้นเพียงใด 
เขาก็จะแสดงกิริยาอยางหนึ่งที่เราเรียกวาโกรธมากขึ้นเพียงนั้น 
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3.2 แนวคิดทางจิตวิทยา 
 แนวคิดเก่ียวกับการเรียนรูทางปญญาสังคม (Social Cognitive Theory) 
 แนวคิดเกี่ยวกับการเรียนรูทางปญญาสังคมของแบนดูรา มีแนวความคิดที่วาพฤติกรรม
ตางๆ ของมนุษยสวนใหญเกิดจากการเรียนรูโดยการสังเกตหรือการเลียนแบบการกระทําของผูอ่ืน 
ซึ่งแบนดูรา (Bandura) ไดแบงตัวแบบออกเปน 4 ประเภทหลัก คือ  

1. ตัวแบบทางพฤติกรรม (Behavioral Modeling) หมายถึง ตัวแบบที่แสดงพฤติกรรมให
บุคคลเห็น เชน พอแมทิ้งขยะลงถังใหลูกเห็น ซึ่ง Bandura จะใหความสําคัญกับการเปนตัวแบบทาง
พฤติกรรมเพราะมีอิทธิพลอยางมากในการเสริมสรางพฤติกรรมใหม  

2. ตัวแบบทางวาจา (Verbal Modeling) หมายถึง การมีตัวแบบที่พูด บอกหรือเขียน บอก
วาจะกระทําอะไรอยางไร เพราะมนุษยสามารถทําสิ่งตางๆ ไดจากการฟง การพูดบอกของผูอ่ืน หรือ
จากการอานจากสิ่งที่ผูอ่ืนเขียน เชน การทําอาหารจากหนังสือหรือตํารา  

3. ตัวแบบสัญลักษณ (Symbolic Modeling) หมายถึง การมีตัวแบบภาพหรือเสียงที่ผานสื่อ
ตางๆ คือ วิทยุ โทรทัศน คอมพิวเตอร  

4. ตัวแบบสัมผัส (Kinesthetic Modeling) หมายถึง การมีตัวแบบโดยใชการสัมผัส เชน เด็ก
หูหนวก ตาบอดเวลาจะเรียนออกเสียงอาจจะตองมีการสัมผัสปากของครูผูสอน  

สําหรับมัคคุเทศกนั้นก็เปนอาชีพหน่ึงที่ตองมีการเรียนรูทางปญญาสังคมเชนกัน โดยตองมี
การเรียนรูจากตัวแบบตางๆ ที่ไดกลาวเอาไวขางตนน้ัน ในตัวแบบทางพฤติกรรมนั้น มัคคุเทศกผูทํา
การถายทอดนั้นจะตองเปนแบบอยางที่ดีใหกับมัคคุเทศกผูรับการถายทอดนั้นกระทําตามตนเอง 
เชน การแตงกาย, มารยาทและการวางตัว, จริยธรรมในการเปนมัคคุเทศก, การบรรยายที่ถูกตอง 
เปนตน หรือในสวนของตัวแบบทางวาจา มัคคุเทศกผูทําการถายทอดเองก็จะตองเปนตัวแบบที่ดีแก
มัคคุเทศกผูรับการถายทอด นั่นคือ การออกเสียงอักขระไดอยางถูกตองชัดเจนทั้งภาษาไทยและ
ภาษาตางประเทศ, การใชวาจาที่สุภาพ, การบรรยายที่ดี ซึ่งการที่มัคคุเทศกผูรับการถายทอดนั้นมี
ตัวแบบเปนมัคคุเทศกผูทําการถายทอดที่ดีก็จะสงผลใหการทํางานนั้นมีประสิทธิภาพเหมือนอยางที่
มัคคุเทศกผูทําการถายทอดไดบอกกลาวและปฏิบัติเอาไว สงผลใหเปนบรรทัดฐานที่ดีตอมัคคุเทศก
รุนตอๆ ไปในการที่จะเปนมัคคุเทศกที่ดีก็จะตองมีตัวแบบที่ดีจากแตละรุนสูแตละรุน 
 

4. งานวิจัยที่เก่ียวของ 
 งานวิจัยที่ศึกษาเกี่ยวการถายทอดทางสังคมเชิงวิชาชีพที่ใชการศึกษาเชิงคุณภาพ ไดแก 
การศึกษาของสมพล มาสุปรีด์ิ (2548) ศึกษางานวิจัยเกี่ยวกับกระบวนการเขาสูอาชีพ และการธํารง
อาชีพของอาชีพตัวตลก โดยศึกษาจากการสัมภาษณเชิงลึกกับตัวตลกจํานวน 7 คน ซึ่งผล
การศึกษาไดแสดงใหเห็นถึงกระบวนการที่มีแบบแผนขั้นตอนที่ตอเน่ืองแบงเปนสามขั้นตอน คือ ขั้น
ที่หน่ึง ขั้นกอนการเขาสูอาชีพตัวตลกและมีโอกาสเขาสูเครือขายอาชีพผานการแนะนําชักชวนของ
เพ่ือนที่ทําอาชีพตัวตลกชักชวนของเพื่อนที่ทําอาชีพตัวตลก และรูจักอาชีพตัวตลกผานสื่อ เชน 
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ภาพยนตรตางประเทศ รายการโทรทัศน โดยเงื่อนไขการตัดสินใจเขาสูอาชีพ เกิดจากการมองวา
อาชีพตัวตลกเปนอาชีพทางเลือกที่ดีกวา เชน รายไดสูงกวา และแตละคนมีทักษะพื้นฐานจากอาชีพ
เดิมที่สามารถนํามาประยุกตกับอาชีพตัวตลกได และภาวะจํายอมก็เปนเง่ือนไขหนึ่ง ขั้นที่สองเมื่อ
ตัดสินใจกาวเขาสูอาชีพตัวตลกแลว ตักตลกแตละคนตองมีการเรียนรูและปรับตัว มีการฝกฝนทักษะ
เพ่ิมเติม โดยกระทําผานเพื่อนรวมงาน ศึกษาจากสื่อ เชน วีดีโอ ซีดี หนังสือของตางประเทศ และ
จากการลองผิดลองถูกดวยตนเอง มีการเรียนรูและปรับกลยุทธที่ใชในการจัดการกับปญหา
สถานการณที่ตางกันไป และเง่ือนไขในการดํารงอาชีพจนถึงปจจุบัน พบวา เกิดจากประสบ
ความสําเร็จในการทํางาน เชน การไดรับการยอมรับจากคนดู มีความสนุกกับงานและรายไดดีดวย 
สวนขั้นของการธํารงอาชีพตัวตลก เนื่องจากอาชีพน้ีเปนอาชีพที่ตองปรับปรุงรูปแบบการแสดงให
ทันสมัยอยูตลอดเวลา ดังน้ันตัวตลกตองมีการพัฒนาทักษะในอาชีพ เพ่ือใหสามารถธํารงอาชีพอยู
ได ผลการวิจัยสะทอนถึงการเลือกการประกอบวิชาชีพของกลุมตัวอยางไดเปนอยางดีวาถูกถายทอด
ทางสังคมเชิงวิชาชีพ ทั้งกอนเขาสูอาชีพที่ไดรับอิทธิพลจากสื่อมากมาย และในระยะทํางานก็ผาน
การถายทอดทางสังคมเชิงวิชาชีพ ทั้งกอนเขาสูอาชีพที่ไดรับอิทธิพลจากสื่อมากมาย และในระยะ
ทํางานก็ผานการถายทอดจากเพื่อนรวมงาน ซึ่งสามารถสรุปไดวางานวิจัยนี้มีการศึกษากระบวนการ
ถายทอดทางสังคมเชิงวิชาชีพ 3 ขั้นตอน คือ กอนเขาสูอาชีพที่ศึกษาถึงเง่ือนไขในการตัดสินใจเขาสู
วิชาชีพ ตัวแทน เน้ือหา และกลวิธีที่สงผลตอการเลือกอาชีพ ระยะระหวางอาชีพหรือหลังการ
ตัดสินใจเขาสูวิชาชีพ แสดงถึงการปรับตัวของบุคคลเพื่อแกไขปญหาที่ไดพบในการประกอบอาชีพ
และระยะม่ันคงเชิงอาชีพที่บุคคล รูสึกประสบความสําเร็จในการทํางานและสามารถดํารงอาชีพน้ัน
ตอไป ซึ่งระยะในการศึกษานั้น 

งานวิจัยของวิรัติ ปานศิลา (2542) ที่ศึกษาเกี่ยวกับการถายทอดทางสังคมในการทํางาน จิต
ลักษณและการรับรูเกี่ยวกับบทบาทที่สัมพันธกับพฤติกรรมการทํางานของบุคลากรสาธารณสขุระดับ
ตําบล ภาคเหนือในประเทศไทย โดยศึกษาจากบุคลากรสาธารณสุขระดับตําบลที่ปฏิบัติงานในสถานี
อนามัยเขตภาคเหนือ โดยศึกษาบุคลากรสาธารณสุขระดับตําบลที่ปฏิบัติงานในสถานีอนามัยเขต
ภาคเหนือในประเทศไทย จํานวน 634 คน ซึ่งผลการวิจัยเกี่ยวกับการถายทอดสังคมวิชาชีพพบวา 
การถายทอดทางสังคมในการทํางานอยางเปนทางการและไมเปนทางการ สงผลตอพฤติกรรมการ
ทํางานของบุคลากรสาธารณสุขระดับตําบล ซึ่งการทบทวนงานวิจัยในทั้งสองรูปแบบทําใหผูวิจัยเห็น
วา เพ่ือศึกษากระบวนการถายทอดทางสังคมเชิงวิชาชีพของนักออกแบบผลิตภัณฑอุตสาหกรรมนั้น
การใชวิธีในการศึกษาเชิงคุณภาพจึงมีความเหมาะสมในการตอบวัตถุประสงคงานวิจัยเพ่ือจะทําให
ไดคําตอบที่ลึกซึ้งในแตละขั้นตอนของการถายทอดทางสังคมเชิงวิชาชีพ 

สมพล มาสุปรีด์ิ (2548) เกี่ยวกับ กระบวนการเขาสูอาชีพ และการธํารงอาชีพของอาชีพตัว
ตลก ผลการศึกษาไดแสดงใหเห็นถึงอิทธิพลของตัวแทนในการถายทอดทางสังคมเชิงวิชาชะ คือ ใน
ขั้นที่หนึ่ง ขั้นกอนการเขาสูอาชีพตัวตลกการเขาสูกลุมอาชีพโดยผานการแนะนําชักชวนของเพื่อนที่
ทําอาชีพตัวตลก และรูจักอาชีพตัวตลกผานสื่อ เชน ภาพยนตรตางประเทศ รายการโทรทัศน และ
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ระยะที่สองเม่ือตัดสินใจกาวเขาสูอาชีพตัวตลกแลว ตัวตลกแตละคนตองมี มีการฝกฝนทักษะ
เพ่ิมเติม โดยกระทําผานเพื่อนรวมงาน ศึกษาจากสื่อ เชน วีดีโอ ซีดี หนังสือของตางประเทศ ซึ่ง
แสดงถึงตัวแทนในการถายทอดทางสังคมเชิงวิชาชีพคือ กลุมเพ่ือนรวมอาชพี และสื่อมวลชน 

กมลวรรณ คารมปราชญ (2553) ศึกษาเกี่ยวกับกระบวนการอบรมกลอมเกลาทางการเมือง
ดานจริยธรรมของสมาชิกสภาผูแทนราษฎร โดนทําการศึกษาเชิงลึกกับสมาชิกสภาผูแทนราษฎรที่
เปนกรณีศึกษาทั้งสิ้น 3 ราย ซึ่งผลการวิจัยผลวา ตัวแทนในการอบรมกลอมเกลาทางการเมืองดาน
จริยธรรมใหกับกรณีศึกษาไดแก สถาบันครอบครัว สถาบันศาสนา สถาบันการศึกษาสื่อมวลชน และ
พรรคการเมือง โดยตัวแทนเหลานี้จะเปนตัวแทนในการกลอมเกลาใหนักการเมืองมีจริยธรรมดาน
การเมือง ซึ่งการศึกษาแสดงถึงการที่บุคคลจะสามารถประกอบอาชีพใหมีจริยธรรมไดนั้น จะตองมี
การกลอมเกลาหรืออีกนัยคือการถายทอดทางสังคมจากตัวแบบตางๆ ในสังคม 

กนก วงศปนเพ็ชร (2551) ที่ศึกษาเรื่องสภาพแวดลอมในการทํางานและคุณลักษณะสวน
บุคคลที่เกี่ยวของกับผลลัพธของการปรับตัวในการทํางานของนายทหารชั้นประทวนของกองทัพบก
ที่บรรจุเขารับราชการใหมสังกัดเหลากําลังรบ : การศึกษา 3 ระยะ พบวา การไดรับการสนับสนุน
จากหนวยงานและสัมพันธภาพระหวางผูบังคับบัญชาโดยตรงกับนายทหารชั้นประทวนบรรจุใหม
สงผลทางตรงตอผลการปฏิบัติงานของทหาร และการปรับตัวในการทํางาน ซึ่งแสดงถึงตัวแทนที่
สําคัญในการถายทอดทางสังคมวิชาชีพคือพ่ีเลี้ยงจะสามารถชวยบุคคลในการปรับตัวในการทํางาน
ได 

ณัฐพล ธรรมรักษาสิทธิ์ (2557) ศึกษากระบวนการถายทอดทางสังคมเชิงอาชีพของนัก
ออกแบบผลิตภัณฑอุตสาหกรรมมืออาชีพ ผลการวิจัยพบวา การถายทอดที่สําคัญชวงหนึ่งกอนเขา
สูวิชาชีพคือชวงชีวิตเสมือนจริงของวิชาชีพ นักออกแบบนั้นมีโอกาสลองทํางานจริงในสายวิชาชีพ
กอนเขาสูการทํางานจริงในอนาคตจากการทํางานอดิเรกเพื่อสรางรายไดและการฝกงานตาม
หลักสูตร ในชวงการทํางานในระหวางวิชาชีพนั้น นักออกแบบไดเรียนรูสิ่งตางๆ เพ่ือเสริมความรูให
สามารถทํางานที่มีความหลากหลายมากขึ้นและไดรับการถายทอดมาเปนระยะเวลายาวนาน เม่ือ
เขาสูระยะม่ันคงเชิงวิชาชีพไดผลการถายทอดทางสังคมเชิงวิชาชีพ 2 สวนคือเกิดความเปนมือ
อาชีพและมีความยึดม่ันผูกพันในวิชาชีพ 

จากการทบทวนแนวคิดทฤษฎีและเอกสารงานวิจัยที่เกี่ยวกับการถายทอดทางสังคมเชิง
วิชาชีพสามารถสรุปไดวา การถายทอดทางสังคมเชิงวิชาชีพ หมายถึง กระบวนการอันซับซอนที่
บุคคลรับการถายทอดจากการเรียนรูเกี่ยวกับทักษะ ความรู บรรทัดฐาน คานิยม ความเชื่อ และ 
วัฒนธรรมเกี่ยวกับวิชาชีพ ซึ่งเปนกระบวนการที่เกิดขึ้นตั้งแตบุคคลยังไมเร่ิมประกอบวิชาชีพจน
บุคคลสามารถประกอบวิชาชีพจนประสบความสําเร็จ ตลอดจนออกจากวิชาชีพ ซึ่งมีความสําคัญตอ
บทบาทในการประกอบวิชาชีพ และบุคคลสามารถประกอบวิชาชีพไดตามความคาดหวังของสังคม
และจากการทบทวนแนวคิดและเอกสารงานวิจัยเกี่ยวกับการถายทอดทางสังคมเชิงวิชาชีพ ผูวิจัย
พบวาการถายทอดทางสังคมเชิงวิชาชีพมีลักษณะที่สามารถแบงเปนขั้นของระยะในการถายทอดได
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โดยผูวิจัยไดสรุปและประยุกตแนวคิดทั้งหมดที่ไดจากการทบทวนเอกสารและงานวิจัย เพ่ือนํามาใช
เปนแนวทางที่เหมาะสมในการศึกษากระบวนการการถายทอดทางสังคมเชิงวิชาชีพของมัคคุเทศก
วัดวัง 
 

5. การศึกษาเฉพาะกรณี 
 เปนการสืบคนหาความรูความจริงอยางละเอียดลึกซึ้งเกี่ยวกับปรากฏการณที่สนใจ ซึ่ง
เกิดขึ้นในบริบทหรือระบบที่มีขอบเขตเฉพาะเจาะจง (Specific context or bounded system) 
ปรากฏการณที่สนใจนั้นอาจเปนบุคคล กลุมบุคคล โครงการ เหตุการณ ชุมชนหรือองคการเฉพาะ
รายหนึ่งหรือหลายรายก็ไดที่นักวิจัยเลือกมาทําการศึกษา การศึกษาเฉพาะกรณีมีความหมายตั้งแต
การบันทึกและการรวบรวมขอมูลเกี่ยวกับประวัติบุคคล (Case record or case history) สําหรับ
นําไปใชในดานตางๆ รวมถึงการนําขอมูลในประเด็นเกี่ยวกับปญหาการวิจัยที่ตองการหาความรู
ความจริงจากกรณีศึกษานั้นมาทําการวิเคราะหและตีความหมายอยางละเอียดเขมขน โดยมี
เปาหมายหลักเพื่อตองการศึกษาหรือเรียนรูกรณีศึกษาที่สนใจเฉพาะ (intrinsic interest) และเพื่อ
ตองการทําความเขาใจปรากฏการณบางอยางที่สนใจ โดยอาศัยการศึกษาวิจัยจากกรณีเฉพาะ 
(Extrinsic interest) ผลการศึกษาจากกรณีเฉพาะที่ดําเนินการภายใตสภาพเหตุการณจริง (Real life 
situation) ใหสารสนเทศที่เปนประโยชนสําหรับนําไปใชปฏิบัติงานในองคการใดองคการหนึ่ง และ
เปนประโยชนโดยออมสําหรับนําไปใชทําวิจัยในประเด็นปญหาที่เกี่ยวของใหกวางขวางลุมลึกตอไป 
การศึกษาเฉพาะกรณีจึงถูกนําไปใชในการแสวงหาความรูความจริงในหลากหลายสาขาวิชานั้นเอง 
(Merriam. 1998; Simons. 1980; Yin. 2003) 
 เน่ืองจากการนําไปใชในหลากหลายวิชา การศึกษาเฉพาะกรณีจึงมีรูปแบบ และระเบียบวิธี
ดําเนิน การแตกตางกันไป ถึงแมวาใชสืบคนหาความรูความจริงเพื่อตอบหัวขอปญหาวิจัยที่ศึกษา
จากกรณีเฉพาะอยางเดียวกันก็ตาม ดังน้ันการศึกษาเฉพาะกรณีจึงมีทั้งงานวิจัยเชิงปริมาณ เชิง
คุณภาพ และผสานวิธีระหวางเชิงปริมาณและเชิงคุณภาพ (Stake. 1994, 1995) โดยการสืบคนหา
ความรูความจริงในประเด็นตางๆ ทางพฤติกรรมศาสตรและสังคมศาสตรที่มีแนวโนมเปนเชิง
คุณภาพตามฐานคติของกระบวนทัศนแบบตีความ/สรางสรรคนิยม (Merriam. 1998; Stake. 1994, 
1995) มากกวาเชิงปริมาณตามฐานความคิดความเชื่อของกระบวนทัศนแบบปฏิฐานนิยม ใน
การศึกษาครั้งนี้จึงไดนําเสนอเนื้อหาสาระการศึกษาเฉพาะกรณีเชิงคุณภาพ (Qualitative case 
study) โดยมีรายละเอียด ดังน้ี 
 
            ความหมายและลักษณะสําคัญของการศึกษาเฉพาะกรณี 
 นักวิธีวิทยาการวิจัยและผูเชี่ยวชาญใหคําจํากัดความแตกตางกันใน 3 แงมุมหลัก คือ (1) 
กรณีหรือสิ่งที่นักวิจัยทําการสืบคนหาความรูความจริง (the case or object of inquiry) (2) การ
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สืบคนหาความรูความจริง (process of inquiry) และ (3) ผลผลิตสุดทายของการสืบคนหาความรู
ความจริง (end product of inquiry) ที่สะทอนมากจากการใหคําจํากัดความของ 
 Stake (1988: 258, 1995: 2) ใหความหมายกวางๆ วา เปนการศึกษาเกี่ยวกับระบบใด
ระบบหนึ่งที่มีจุดเนนของความสนใจอยูที่การประกอบเขาดวยกันของสวนตางๆ (Working parts) ได
อยางผสม ผสานกลมกลืน และเกิดขึ้นภายในระบบที่มีขอบเขตเฉพาะเจาะจง (Bounded and 
integrated system) ตามความหมายโดยนัยนี้แสดงวา จุดเนนของการศึกษาวิจัยมุงตรงไปที่กรณี
หรือสิ่งที่ศึกษา ซึ่งเปนระบบใดๆ ที่มีขอบเขตเฉพาะเจาะจง ณ เวลาและปริภูมิ (สถานที่) หน่ึงๆ 
(Time and space) และที่นําไปใชเปนหนวยสําหรับการวิเคราะห (Unit of analysis) มากกวามุงเนน
ไปที่วิธีการศึกษาวิจัย ดังสะทอนจากถอยคําของ Stake (1994: 236) ที่กลาวไวอยางชัดเจนวา 
“Case study is not a methodological choice, but a choice of object to be studied) (การศึกษา
เฉพาะกรณีไมใชทางเลือกหนึ่งของวิธีการวิจัย แตเปนทางเลือกหนึ่งของสิ่งที่ทําการศึกษา) 
 Yin (2003: 3) ใหคําจํากัดความไววา เปนวิธีการแสวงหาความรูความจริงเชิงประจักษ 
(empirical inquiry) แบบหน่ึงที่ใชศึกษาปรากฏการณรวมสมัยใดๆ ซึ่งเกิดขึ้นจริงในบริบท ณ 
ชวงเวลานั้น โดยเฉพาะอยางยิ่งเม่ือขอบเขตระหวางปรากฏการณที่ตองการศึกษาและบริบท
แวดลอมไมชัดเจน ความหมายโดยนัยนี้มุงเนนไปที่วิธีการและกลยุทธการสืบคน (investigation) 
หรือตรวจสอบ (examination) ปรากฏการณที่เกิดขึ้นในยุคสมัยน้ัน และนักวิจัยมีความสนใจอยาก
ทราบความรูความเปนจริงเกี่ยวกับปรากฏการณนั้น โดยไมไดแยกศึกษาปรากฏการณดังกลาวออก
จากบริบทที่อยูแวดลอม การสืบ คนหาความรูความจริงแบบนี้มีลักษณะตรงขามกับการวิจัยเชิง
ทดลองในหองปฏิบัติการที่นักวิจัยพยายามควบคุมหรือแยกปรากฏการณที่ศึกษาออกจากปจจัย
ภายนอกอื่นๆ ทั้งน้ีเพ่ือปองกันไมใหเขามามีอิทธิพลหรือเกี่ยวของกับปรากฏการณที่ตองการสืบ
คนหาความรูความจริง Merriam (1988, cited in Merriam, 1988: 27) กลาวไววา เปนการพรรณนา
และวิเคราะหกรณีตัวอยางปรากฏการณหรือหนวยของสังคม (social unit) ที่กระทําอยางละเอียดลุม
ลึก และเปนแบบองครวมเชนเดียวกับวอลคอต (Wolcott. 1990; cited in Merriam, 1988: 27) ที่
เห็นวาการศึกษาเฉพาะกรณีเปนผลผลิตสุดทายของการวิจัยภาคสนามซึ่งเปนการสืบคนหาความรู
ความจริงเชิงธรรมชาติ (naturalistic inquiry) มากกวามุงเนนไปที่กลยุทธหรือระเบียบวิธีวิจัยที่ใชใน
การสืบคนหาความรูความจริง 
 ถึงแมวาความหมายของการศึกษาเฉพาะกรณีจะมีความแตกตาง แตพอสรุปความหมาย
ของการ ศึกษาเฉพาะกรณีวาหมายถึงการแสวงหาความรูความจริงเชิงประจักษ เพ่ือตรวจสอบ
วินิจฉัย พรรณนา อธิบาย ตีความปรากฏการณหรือหนวยทางสังคมในระบบที่ มีขอบเขต
เฉพาะเจาะจงภายในชวงเวลาหน่ึง และภายใตบริบทแวดลอมที่เปนอยูจริง โดยสะทอนใหเห็น
ลักษณะสําคัญของการศึกษาเฉพาะกรณี จึงนํา ไปสูความรูความเขาใจเกี่ยวกับการศึกษาวิจัยแบบน้ี
โดยรวม ดังน้ี 
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1. The study of particular instances เปนการศึกษาปรากฏการณที่เปนสถานการณ บุคคล 
หรือกลุมบุคคลในขอบเขตที่เฉพาะเจาะจง 
 2. In-depth study of the case เปนการศึกษาปรากฏการณในเชิงลึก รวบรวมขอมูลโดยใช
วิธีการที่หลากหลาย โดยอาจใชวิธีในเชิงคุณภาพภายในขอบเขตที่เฉพาะเจาะจง และมุงพรรณา
ปรากฏการณนั้นอยางละเอียดลุมลึกและครอบคลุมครบถวนทุกแงมุม 
 3. Study of a phenomenon in its natural context ผูวิจัยจะตองลงสนามวิจัยและสัมผัสกับ
ผูถูกวิจัย/ประเด็นที่วิจัย ในสภาพจริงตามบริบทแวดลอมที่เปนอยู ไมมีการจัดกระทําใดๆ และใช
ประเด็นปญหาเปนศูนยกลางในการสืบคนหาคําตอบ (Problem centered) 
 4. Representation of both the ‘Emic’ and ‘Etic’ perspective ผูวิจัยตองนําเสนอ
ปรากฏการณที่ศึกษาทั้งสองมุมมอง คือ มุมมองภายในที่มาจากทัศนะของบุคคลภายในสนามวิจัย
จริงๆ หรือนําเสนอพฤติกรรมจริงที่สังเกตไดภายในบริบทแวดลอมที่เปนอยูในสนามวิจัย (emic 
view) และมุมมองภายนอกที่มาจากการตีความของนักวิจัย (etic view) 
 การศึกษาเฉพาะกรณีเชิงคุณภาพ มีคุณลักษณะสําคัญประการหนึ่ง คือ การสรุปอางอิงขอ
คนพบที่ไดจากการศึกษากรณีเฉพาะรายหนึ่งขามไปยังกรณีเฉพาะรายอื่นที่อยูในสภาวการณ
ตางกัน ควรดําเนินไปแบบธรรมชาติ (Naturalistic generalization) ภายใตหลักการเปรียบเทียบ
ความคลายคลึงของกรณีที่ทํา การศึกษาและหัวขอปญหาที่ตองการสืบคนหาคําตอบในสภาวการณ
แตกตางกันมากกวาการสรุปอางอิงที่ ดําเนินไปแบบอัตโนมัติตามญัตติสากล (propositional 
generalization) ภายใตกฎหลักการเชื่อมโยงในลักษณะเปนเหตุเปนผลกัน (cause effect linkages) 
ซึ่ง Stake (1995: 85-87) สนับสนุนแนวคิดการสรุปอางอิงหรือการถายโอนขอคนพบจากการศึกษา
เฉพาะกรณีในลักษณะนี้ มีลักษณะสําคัญดังน้ี 
 1. มุงเนนการศึกษาอยางลึกซึ้งตอประเด็นปญหาใด ๆ ในกรณีใดกรณีหน่ึงที่เปนระบบ
ภายในขอบ เขตเฉพาะเจาะจง เชน บุคคล กลุมบุคคล ชุมชน องคกร โครงการ เหตุการณ หรือ
ปรากฏการณ 
 2. การแสวงหาความรูความจริงดําเนินไปแบบธรรมชาติ (naturalistic inquiry) ใชประเด็น
ปญหาเปนศูนยกลางในการสืบคนหาคําตอบ (problem centered) และมีขอบขายในการศึกษาขนาด
เล็ก 
 3. มุงพรรณนาปรากฏการณที่สนใจอยางละเอียดลุมลึกเห็นภาพพจน (lifelike description) 
และครอบคลุมครบถวนในทุกแงมุมที่ เกี่ยวของกับปญหาที่ตองการสืบคนหาคําตอบ (thick 
description) 
 4. ใหความสนใจตอประเด็นการสรุปอางอิงผลการวิจัยจากกรณีเฉพาะใดๆ ไปยังกรณี
เฉพาะอ่ืนๆ หรือไปสูประชากรของกรณีเฉพาะ (population of case) ในวงกวางนอยกวาการเขาใจ
อยางถองแทตอความสลับซับซอน (complexity) และความมีเอกลักษณของกรณีเฉพาะที่
ทําการศึกษา (particularity) 
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 5. นําเสนอรายงานการวิจัยซ่ึงถือเปนผลผลิตขั้นสุดทายของการศึกษาเฉพาะกรณีดวย
วิธีการที่หลากหลายรูปแบบทั้งที่เปนทางการ และไมเปนทางการ และจากมุมมองของบุคคล
หลากหลายกลุม ทั้งกลุมนักวิจัย กลุมผูเขารวมในการวิจัย และกลุมผูอานรายงานการวิจัย 
 6. ใหความสําคัญกับการพรรณนา และอธิบายกรณีศึกษาหรือปรากฏการณที่สนใจวามีอะไร
เกิดขึ้นบางและทําไมจึงเกิดขึ้น (what happen and why) กระทําในรูปของการบอกเลาเรื่องราว
เฉพาะในฉากเหตุการณสําคัญๆ พรอมทั้งแสดงขอมูลหลักฐานพยานประกอบ โดยอาศัยการรับรู
และการตีความหมายของนักวิจัยที่มีตอเหตุการณนั้นโดยตรง 
 7. มุงเนนสืบคนหาแบบแผน (patterns) ความสัมพันธของพฤติกรรม หรือกรณีศึกษา หรือ
ปรากฏ การณที่สนใจ ทั้งที่เปนตามคาดหมายและไมเปนไปตามคาดหมาย รวมทั้งที่เปนไปอยาง
เปดเผยและแฝงเรนวามีลักษณะของความคงเสนคงวา (consistency) หรือสอดคลองตรงกัน 
(correspondent) ภายใตเง่ือนไขและสภาวการณแบบใดแบบหนึ่งหรือไม อยางไร เชน แบบแผน
ความสัมพันธระหวางมัคคุเทศกผูถายทอดและมัคคุเทศกผูรับการถายทอด เปนตน 
 8. ความรูความจริงจากการศึกษาเฉพาะกรณีที่มีรากฐานมาจากการตีความขอมูลที่เก็บ
รวบรวมมาไดจากสนามหรือสถานที่ทําการศึกษาวิจัยจริง มีลักษณะใหอารมณความรูสึกแกผูอาน
มาก เสมือนกับผูอานไดเขาไปสัมผัสหรืออยูในปรากฏการณนั้นจริง เน่ืองจากนักวิจัยเลือกใชถอยคํา
ในการถายทอดเรื่องราวที่เกิดขึ้นอยูในระดับเดียวกับประสบการณของคนเรา ดังน้ันผูอานสามารถ
นําความรูความเขาใจและประสบการณสวนตัวเขามาชวยในการตีความหมายได ซึ่งนําไปสูการถาย
โอนเชิงธรรมชาติหรือถายโอนขอสรุปที่ไดจากกรณีศึกษาขามไปสูประชากรของกรณีศึกษาที่อยู
ภายในใจของผูอานแตละคน 

แมวาการศึกษาเฉพาะกรณีเชิงคุณภาพแตละประเภทจะมีระเบียบวิธีแตกตางกันแตถา
พิจารณาโดยรวมแลว สามารถสรุปอยางกวางๆ ดังน้ี 

1. การออกแบบการศึกษาเฉพาะกรณีเชิงคุณภาพ เปนขั้นตอนเบื้องตนกอนทําการเก็บ
ขอมูล มีจุดมุงหมายสําคัญเพ่ือจัดทําแผนปฏิบัติการอยางคราวๆ สําหรับใชเปนแนวทางในการเก็บ
รวบรวมขอมูลประกอบไปดวย (1) การกําหนดประเด็นคําถามการวิจัย (2) กําหนดขอบเขต การ
เลือกกรณี และการเลือกตัวอยาง อาจพิจารณาเงื่อนไขของสถานที่ (setting) และเวลา (time) 
กรณีศึกษา (case) ตองมีคุณสมบัติที่สามารถกําหนดขอบเขตใหชัดเจน (ชาย โพธิสิตา. 2547) คือ 
มีความสมบูรณในตัวเอง มีเวลาและสถานที่แนนอน โดยทั่วไปกรณีศึกษาจะอยูที่วัตถุประสงคและ
ประเด็นคําถามของผูวิจัยเปนหลัก  

Stake (2000. อางอิงจาก ชาย โพธิสิตา. 2547) จําแนกการเลือกกรณีตัวอยางเปน 3 
ประเภท คือ 
 1. การเลือกกรณีเพ่ือประโยชนของความอยากรูในสิ่งน้ันเปนหลัก (intrinsic cases) เปน
การเลือกตามความสนใจของนักวิจัย อยากทําความเขาใจ เปดเผยรายละเอียดของกรณีนั้น โดยไมมี
จุดประสงคอ่ืน 
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 2. กรณีที่ใชเพ่ือแสดงสิ่งอ่ืน (instrumental cases) เปนการเลือกเพราะนักวิจัยเห็นวา กรณี
นั้นเปนตัวอยาง หรือเปนตัวแทนของกรณีอ่ืน และใชกรณีนั้นเพื่อแสดงอะไรบางอยาง เชน แสดง
ตัวอยางของเรื่องที่กําลังนําเสนออยูในขณะน้ัน หรือแสดงตัวอยางเพื่อสนับสนุนขอสรุป หรือโตแยง
อยางใดอยางหนึ่งของตน 
 3. นักวิจัยเลือกการศึกษาหลายๆ กรณีเพ่ือใชสนับสนุนเรื่องเดียวกัน (collective case 
study) เปนการสืบคนหาความรูความจริงหลายๆ รายเพื่อใหแนใจวาสิ่งที่ตองการแสดงนั้นมีความ
ชัดเจนและมีความมั่นใจในขอสรุปที่ได 
 ขอสําคัญในการเลือกกรณีศึกษาตองคํานึงถึงวา เปนกรณีที่สามารถใหขอมูลไดมาก 
(Information rich cases) คือ เปนกรณีที่มีอะไรที่เราจะเรียนรูอะไรไดมากเกี่ยวกับกรณีอ่ืนๆ ที่
คลายกัน (ซึ่งไมไดถูกเลือกมาศึกษา) ขอควรคํานึงถึงอีกประการ คือ นักวิจัยควรมีความรูเกี่ยวกับ
สิ่งที่ศึกษาพอสมควร (ชาย โพธิสิตา. 2547) 

2. การเก็บรวบรวมขอมูล ใชเทคนิคหลายแบบ เน่ืองจากจุดเดนอยูที่การใหภาพชัดเจน
สมบูรณ ขอมูลที่หลากหลายจึงจําเปน นักวิจัยอาจรวบรวมขอมูลโดยการสังเกตการณแบบมีสวน
รวม การสัมภาษณเจาะลึก คนควาและทบทวนจากเอกสาร หรือจากโสตทัศนูปกรณ และรอง รอย
หลักฐานตางๆ ขอมูลอาจเปนทั้งเชิงปริมาณและคุณภาพ และควรเปนขอมูลที่ใหบริบทอยาง
เพียงพอ ประหยัดเวลา คาใชจาย และไดขอมูลหลักฐานที่มีความถูกตอง เชื่อถือได ตรงตาม
จุดมุงหมายสอดคลองกับประเด็นคําถามของการวิจัย 

3. การวิเคราะหขอมูล มีองคประกอบสําคัญ (Miles. & Huberman. 1994) คือ (1) การจัด
ระเบียบขอมูล (Data organizing) ทําใหขอมูลเปนระเบียบทั้งในกายภาพและเนื้อหาพรอมที่จะแสดง 
และนําเสนออยางเปนระบบได (2) การแสดงขอมูล (Data display) สวนใหญอยูในรูปการพรรณนา 
อันเปนผลมาจากการเชื่อมโยงขอมูลที่จัดระเบียบแลวเขาดวยกันตามกรอบแนวคิดที่ใชในการ
วิเคราะห เพ่ือบอกเร่ืองราวของสิ่งที่ศึกษา และ (3) การหาขอสรุป การตีความ และการตรวจสอบ
ความถูกตองแมนตรงของผลการวิจัย(Conclusion, interpretation and verification) อาจจะอยูในรูป
ของคําอธิบาย กรอบแนว ความคิด หรือทฤษฎีเกี่ยวกับเรื่องที่ทําการวิเคราะหนั้น 
 การวิเคราะหขอมูลในการศึกษาเฉพาะกรณีจําแนกได 2 วิธีการหลัก (stake. 1995 อางอิง
จาก องอาจ นัยพัฒน. 2548) คือ 
 1. คนหาขอสรุปผลรวม (Categorical aggregation) เปนวิธีคนหาความหมายโดยรวมของ
ขอมูลยอยหลายหนวย มุงเนนความหมายรวมที่เผยออกมาจากกลุมของกรณีตัวอยาง หรือ
เหตุการณเฉพาะที่สนใจหลายเหตุการณที่ เกิดขึ้นรวบรวมมาไดในสภาวการณแตกตางกัน 
(Collection of instances) 
 2. การตีความโดยตรง (Direct interpretation) เปนวิธีคนหาความหมายของขอมูลเฉพาะใน
สวนที่มีลักษณะเดนเปนพิเศษเพียงอยางเดียว มุงเนนคนหาความหมายที่เผยมาจากกรณีตัวอยางที่
สนใจเพียงเหตุการณเดียวเทานั้น (Single instance) 
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การวิเคราะหขอมูลจะตองคํานึงถึงจุดมุงหมาย คําถามและวัตถุประสงคในการศึกษา 
ตลอดจนบริบทของกรณีศึกษาดวยเสมอ 

4. การตรวจสอบความถูกตอง/เชื่อถือได (trustworthy) และความจริงแท (authentic) 
ควรทําอยางตอเน่ือง ดําเนินการในระหวางการเก็บ และวิเคราะหขอมูล เชน วิธีการเชื่อมโยงแบบ
สามเสาดวยการอาศัยแหลงขอมูลหลายแหลง ใชวิธีการเก็บรวบรวมขอมูลหลายวิธี หรือใชนักวิจัย
เก็บขอมูลหลายคนควบคูไปกับการใหผูเกี่ยวของตรวจสอบความถูกตองสมบูรณของขอมูล เพ่ือ
เชื่อมโยงและความสอดคลองระหวางขอมูลหลักฐานวา มีความสมเหตุสมผล และเปนไปไดหรือไม 
เพียงใด นอกจากนี้การวิพากษเกี่ยว กับที่มา และเน้ือหาสาระของขอมูลแหลงตางๆ วามีความ
นาเชื่อถือได ความคงเสนคงวา ความครอบคลุมครบถวน และความสอดคลองกับประเด็นคําถาม
การวิจัยหรือไม เพียงใด ก็เปนวิธีหน่ึงที่นักวิจัยสามารถนํามาใชตรวจสอบความถูกตอง/เชื่อถือไดใน
ระดับเบื้องตนระหวางทําการเก็บรวบรวมขอมูลได 

การจําแนกระเบียบวิธีการ ทําขึ้นเพื่อความสะดวกตอการนําเสนอรายละเอียด และความงาย
ตอการทําความเขาใจ ในทางปฏิบัติการวิจัยมีลักษณะดําเนินไปอยางตอเน่ือง เปนแบบพลวัต และ
ยืดหยุน ปรับไดตามความเหมาะสมกับเง่ือนไขตางๆ นอกจากนี้การเก็บรวบรวมขอมูล การวิเคราะห
ตีความ และการตรวจสอบคุณคาดานความถูกตองเชื่อถือได ยังบูรณาการเชื่อมโยงกันอยาง
กลมกลืน ไมแยกขาดเปนอิสระออกจากกันเพราะระเบียบวิธีการศึกษาเฉพาะกรณีเชิงคุณภาพ
เปนไปตามฐานความคิดความเชื่อของกระบวนทัศนแบบตีความ/สรางสรรคนิยม 
 

6. กรอบแนวคิด 
 ในการศึกษาเรื่อง รูปแบบและกระบวนการถายทอดความเปนมัคคุเทศกวัดวัง : กรณีศึกษา
มัคคุเทศกวัดวังในเขตกรุงเทพมหานคร เปนการศึกษาในเรื่องที่มีความซับซอน เปนเหตุผลใหผูวิจัย
เลือกใชวิธีการวิจัยเชิงคุณภาพเพื่อเปนแนวทางในการศึกษา ซึ่งเปนวิธีการที่ทําใหสามารถศึกษาทํา
ความเขาใจเกี่ยวกับรูปแบบและกระบวนการถายทอดความเปนมัคคุเทศกวัดวังของมัคคุเทศกวัดวัง
ที่มีคุณลักษณะเฉพาะทั้งในดานประสบการณ ความรูความสามารถไดอยางละเอียดลึกซึ้ง ซึ่งในการ
วิจัยครั้งน้ี ผูวิจัยมีวัตถุประสงคในการศึกษาคือ 1) เพ่ือศึกษารูปแบบและกระบวนการถายทอดทาง
สังคมเชิงอาชีพของมัคคุเทศกวัดวัง 2) เพ่ือศึกษากลวิธีการถายทอดทางสังคมเชิงอาชีพของ
มัคคุเทศกวัดวังทั้งในฐานะผูรับการถายทอดและผูถายทอดตอไปยังมัคคุเทศกวัดวังรุนใหม และ 3) 
เพ่ือคนหาแนวทางการพัฒนาการทํางานของอาชีพมัคคุเทศกวัดวังที่สอดคลองกับการเปลี่ยนแปลง
ของสังคมและวัฒนธรรมไทย โดยผูวิจัยไดประยุกตมาจากแนวคิดการถายทอดทางสังคมในการ
ทํางาน ที่ไดประมวลไวขางตน ซึ่งมีลักษณะการศึกษาเปนกระบวนการ ผูวิจัยมีกรอบแนวคิดใน
การศึกษาวา การถายทอดทางสังคมในการทํางานของความเปนมัคคุเทศกวัดวังน้ัน เปน
กระบวนการถายทอดความรูเกี่ยวกับเน้ือหาสําคัญกับบริบทของอาชีพ ทั้งในเรื่องสถาปตยกรรม 
ประวัติศาสตร ฯลฯ รวมไปถึงแนวทางการแกไขปญหา ที่เกี่ยวของกับการทําอาชีพมัคคุเทศกวัดวัง 
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มุงเนนใหสมาชิกในกลุมเกิดความรูและทักษะในการประกอบอาชีพน้ัน ๆ โดยรูปแบบและ
กระบวนการถายทอดของแตละบุคคลอาจจะมีความเหมือนหรือแตกตางกัน  แตจะนํามาซึ่งผลของ
การถายทอดทางสังคมในการทํางานทั้งหมดนี้จะทําใหบุคคลสามารถกาวเขาสูการทํางานในบทบาท
ของมัคคุเทศกวัดวังรุนใหมไดอยางมีประสิทธิภาพ  ผูวิจัยยังไดประยุกตแนวคิดเรื่องการปฏิสัมพันธ
สัญลักษณเรื่องการกระทําระหวางกันดวยสัญลักษณ นํามาอธิบายการทํางานของมัคคุเทศกวัดวังวา
เปนอาชีพที่ตองมีการถายทอดความรู โดยเปนความรูที่ตองมีความเขาใจตรงกันระหวางผูถายทอด
ความรูกับผูรับการถายทอดความรู ทั้งสองฝายตางตองมีปฏิสัมพันธกันในเชิงสัญลักษณโดยเปนการ
สื่อใหทราบวาฝายที่เปนผูถายทอดความรูนั้นเปนผูที่มีความพรอมในการที่จะถายทอด สวนผูที่เปน
ผูรับการถายทอดความรูก็ตองสื่อออกมาไดวาตนเองนั้นมีความพรอมที่จะรับการถายทอดนั้นๆ ได 
 นอกจากนี้ ผูวิจัยยังไดประยุกตใชแนวคิดเกี่ยวกับการเรียนรูทางปญญาสังคมของแบนดูรา
(Bandura) มาเปนแนวทางในการศึกษา กลาวคือ สมาชิกในกลุมของมัคคุเทศกวัดวังรุนใหม 
นอกจากที่จะไดรับการถายทอดทางสังคมในการทํางานโดยตรงจากมัคคุเทศกวัดวังผูมีประสบการณ
มายาวนานแลว มัคคุเทศกวัดวังรุนใหมก็นาจะไดเรียนรูพฤติกรรมตาง ๆ ของมัคคุเทศกวัดวังใน
เรื่องตาง ๆ ทั้งเร่ืองเน้ือหา การปฏิบัติตัว และดานอ่ืนๆ โดยการสังเกตหรือการเลียนแบบการกระทํา
ของมัคคุเทศกวัดวังผูมีประสบการณที่ทําหนาที่เปนผูถายทอดอีกดวย  
 โดยขอคนพบจากการวิจัยในครั้งน้ีจะเปนขอเสนอแนะพื้นฐานในการพัฒนาอาชีพมัคคุเทศก
วัดวัง ใหคงอยูตอไป เน่ืองจากเปนอาชีพที่มีคุณคากับประวัติศาสตรอันยาวนานของประเทศไทย  
รวมทั้งมีความสําคัญกับการทองเที่ยวดานอารยธรรม และประวัติศาสตรของประเทศไทยตอไปใน
อนาคต โดยการศึกษารูปแบบและกระบวนการถายทอดความเปนมัคคุเทศกวัดวัง : กรณีศึกษา
มัคคุเทศกวัดวังในเขตกรุงเทพมหานคร ในครั้งน้ี ผูวิจัยดําเนินการคนหาแนวทางในการพัฒนาการ
ทํางานของอาชีพมัคคุเทศกวัดวังที่สอดคลองกับการเปลี่ยนแปลงของสังคมและวัฒนธรรมไทย จาก
กลุมกรณีศึกษาเดียวกัน และศึกษาเพิ่มเติมกับกรณีศึกษาที่เกี่ยวของ ไดแก ผูที่มีสวนเกี่ยวของอัน
ไดแก นักทองเที่ยว เพ่ือน ครอบครัว ตลอดจนอาจารยของมัคคุเทศกวัดวังที่เปนผูใหขอมูลหลัก 
เพ่ือใหไดขอเสนอแนะและแนวทางที่สําคัญ 
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บทที่ 3 
วิธีดําเนินการวิจัย 

  
 การวิจัยเรื่องรูปแบบและกระบวนการถายทอดความเปนมัคคุเทศกวัดวัง : กรณีศึกษา 
มัคคุเทศกวัดวังในเขตกรุงเทพมหานคร เปนการวิจัยเชิงคุณภาพ (Qualitative Research) ใน
รูปแบบการศึกษาเฉพาะกรณี ซึ่งการศึกษานี้เปนการศึกษารายกรณีของกลุมผูใหขอมูลที่มีความ
เฉพาะเจาะจง มีขอบเขตที่ชัดเจน และมีความสมบูรณในกรณีศึกษาเองโดยอาศัยการศึกษาทําความ
เขาใจและมุงแสดงรายละเอียดพรอมทั้งบริบทอยางสมบูรณของกรณีที่เลือกมา โดยมีวัตถุประสงค
เพ่ือศึกษารูปแบบและกระบวนการถายทอดทางสังคมเชิงอาชีพและกลวิธีการถายทอดทางสังคมเชิง
อาชีพของมัคคุเทศกวัดวังทั้งในฐานะผูรับการถายทอดและผูถายทอดตอไปยังมัคคุเทศกวัดวังรุน
ใหม ของมัคคุเทศกวัดวัง โดยจะทําความเขาใจเกี่ยวกระบวนการถายทอดทางสังคมและคนหาแนว
ทางการพัฒนาการทํางานของอาชีพมัคคุเทศกวัดวังที่สอดคลองกับการเปลี่ยนแปลงของสังคมและ
วัฒนธรรมไทย การวิจัยน้ีเปนการมุงแสดงรายละเอียดของประสบการณผานการถายทอดเรื่องราว
จากอดีตจนถึงปจจุบันจากกลุมผูใหขอมูล ในวิธีการวิจัยคุณภาพนั้นเปนการแสวงหาความรู ความ
จริงทางสังคมที่เกี่ยวกับพฤติกรรมมนุษยและสังคม รวมถึงการรับรู สภาพจิตใจ ความรูสึก การ
ตีความหมายของตนเอง และการตีความหมายจากสังคมในบริบทดานตางๆ การศึกษาในรูปแบบ
เฉพาะกรณีจะทําใหทราบถึงกระบวนการความเปนมาของการประกอบอาชีพ ความรูสึกนึกคิด 
มุมมองตออาชีพ ไดอยางลึกซึ้ง วิธีการดําเนินการวิจัยของผูวิจัยประกอบดวยรายละเอียด ดังตอไปน้ี 

1 สนามวิจัย 
2 ผูใหขอมูลหลักในการวิจัย 
3 เครื่องมือที่ใชในการวิจัย 
4 วิธีการเก็บรวบรวมขอมูล 
5 ขั้นตอนในการเก็บรวบรวมขอมูล 
6 การวิเคราะหขอมูล 
7 การตรวจสอบความเชื่อถือไดของขอมูล 
8 การพิทักษสิทธิ์ผูใหขอมูล 

1. สนามวิจัย  
 พ้ืนที่ที่ใชเปนสนามในการวิจัยครั้งนี้ แบงออกเปน 2 สวน ไดแก สวนของวัดและสวนของวัง 
มีรายละเอียดดังตอไปน้ี 

1. สวนของวังที่ผูวิจัยจะใชเปนสนามในการวิจัยครั้งน้ี ไดแก พระบรมมหาราชวัง พระที่นั่ง
วิมานเมฆ พระที่นั่งอนันตสมาคม พระราชวังดุสิต และวังอ่ืน ๆ ที่อยูภายในเขตกรุงเทพมหานคร  
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2.  สวนของวัดที่ผูวิจัยใชเปนสนามในการวิจัยครั้งน้ี ไดแก วัดพระเชตุพนวิมลมังคลาราม 
วัดอรุณราชวราราม วัดกัลยาณมิตร วัดมหาธาตุยุวราชรังสฤษฎิ์ และวัดอ่ืน ๆ ภายในเขต
กรุงเทพมหานคร  

พ้ืนที่ที่ใชเปนสนามในการวิจัยครั้งน้ี ผูวิจัยคัดเลือกวัดและวังที่อยูในเขตกรุงเทพมหานคร
เน่ืองจากเปนสถานที่ที่มีคุณคาทางประวัติศาสตร ศิลปวัฒนธรรม ไดรับการขึ้นทะเบียนเปน
โบราณสถานของชาติ อีกทั้งกรุงเทพมหานครเปนเมืองที่นักทองเที่ยวทั่วโลกใหความสนใจเขามา
ทองเที่ยวมากเปนอันดับที่ 13 ของโลก และเปนอันดับที่ 1 ของเอเชีย โดยการจัดอันดับของ Trip 
Advisor เว็บไซตทองเที่ยวอันดับ 1 ของโลก (Trip Advisor: 2556) ไดทําการจัดอันดับเอาไว อีกทั้ง
กรุงเทพมหานครเปนเมืองหลวงของประเทศไทย ศิลปวัฒนธรรม คุณคาทางประวัติศาสตรและ
โบราณคดีจึงถูกหลอหลอมขึ้นมาเปนเวลากวา 233 ปนับตั้งแตสถาปนากรุงรัตนโกสินทร (จดหมาย
เหตุการอนุรักษกรุงรัตนโกสินทร: 2525) 

 

2. ผูใหขอมูลหลักในการวิจัย 
 การวิจัยในครั้งน้ี ผูวิจัยทําการเลือกกรณีศึกษาโดยใชวิธีเลือกแบบเจาะจง (Purposive 
Sampling) เพ่ือใหไดกรณีศึกษาที่มีคุณลักษณะตรงตามที่กําหนดไว เพ่ือที่จะสามารถตอบวัตถุการ
วิจัยอยางละเอียด ครบถวน และสมบูรณที่สุด ผูวิจัยจึงไดทําการเก็บขอมูลทั้งผูใหขอมูลหลัก โดย
ผูใหขอมูลหลักจํานวน 4 ราย เม่ือไดขอมูลที่ละเอียดครบถวนจนสามารถตอบวัตถุประสงคการวิจัย
ไดชัดเจนและลึกซึ้ง กลาวคือ จะเลือกกรณีศึกษาจนไดขอมูลเหมือนกัน ไดเปนแบบแผนที่แนนอน 
แมสัมภาษณคนอ่ืนๆ ตอไปก็ไมไดขอมูลใหมเพ่ิมเติมอีก ผูวิจัยจึงหยุดเก็บขอมูล   
 โดยการเลือกผูใหขอมูลในการศึกษาครั้งน้ีผูวิจัยแบงกลุมผูใหขอมูลหลัก (Key informants) 
ออกเปน 2 กลุม คือ  
  1. กลุมที่ 1 คือ มัคคุเทศกวัดวังที่มีความรูความสามารถในการพานักทองเที่ยงชม
จุดตาง ๆ ในเขตวัดวังซึ่งสามารถใหขอมูลที่ถูกตอง เปนประโยชนแกนักทองเที่ยว ทั้งในดาน
ประวัติศาสตร โบราณคดี สถาปตยกรรม ฯลฯ โดยผูวิจัยมีเกณฑการคัดเลือกผูใหขอมูลหลัก ดังน้ี 

    1.1 เปนผูประกอบอาชีพมัคคุเทศกวดัวังมากกวา 10 ปขึ้นไป  
    1.2 เปนผูที่ไดรับการยอมรับจากกลุมมัคคุเทศกรวมอาชีพ  
    1.3 เปนผูที่ไดรับรางวัลมัคคุเทศกดีเดนของการทองเที่ยวแหงประเทศไทย  
    1.4 เปนผูที่เคยหรือยังนําเที่ยวใหกับนักทองเที่ยวชาวไทยและชาวตางประเทศ 
    1.5 เปนผูที่สามารถนําเที่ยวไดมากกวา 2 ภาษาขึ้นไป (ภาษาไทย ภาษาอังกฤษ 
และภาษาอื่นๆ) 
    1.6 เปนมัคคุเทศกมืออาชีพอิสระ (Freelance Professional Tour Guide) 

  2. กลุมที่ 2 คือ มัคคุเทศกวัดวังรุนใหม มัคคุเทศกวัดวังที่มีความรูความสามารถใน
การพานักทองเที่ยงชมจุดตาง ๆ ในเขตวัดวังซ่ึงสามารถใหขอมูลที่ถูกตอง เปนประโยชนแก
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นักทองเที่ยว ทั้งในดานประวัติศาสตร โบราณคดี สถาปตยกรรม ฯลฯ โดยผูวิจัยมีเกณฑการ
คัดเลือกผูใหขอมูลหลัก ดังน้ี 
      2.1 เปนผูประกอบอาชีพมัคคุเทศกวัดวังตั้งแต 1-5 ป 
      2.2 เปนสมาชิกในกลุมของมัคคุเทศกวัดวังที่เปนผูใหขอมูลหลักในกลุมที่ 1 

     2.3 เปนผูไดรับการยอมรับหรือไดรับการคัดเลือกจากผูใหขอมูลหลักในกลุมที่ 1 
ในฐานะผูที่ไดรับการถายทอดความเปนมัคคุเทศกวัดวัง 

  

3. เคร่ืองมือที่ใชในการวิจัย 
 การวิจัยในครั้งนี้เปนการวิจัยเชิงคุณภาพ เครื่องมือที่สําคัญที่สุดของงานวิจัย คือ นักวิจัย 
ซึ่งตองมีประสบการณและความสามารถในการเก็บขอมูล แตเพ่ือใหการเก็บขอมูลไดขอมูลที่
ครบถวนทุกประเด็นที่ตองการจะเก็บ และมีความลื่นไหลในการสัมภาษณ จึงตองมีการสรางแนว
คําถามในการสัมภาษณเพ่ือเปนแนวทางในการสัมภาษณเชิงลึก (In-depth interview) โดยระหวางที่
มีการสัมภาษณผูวิจัยจะทําการจดบันทึกภาคสนาม และทําการบันทึกเทป (ในกรณีที่ไดรับอนุญาต
จากผูใหขอมูล) รวมทั้งทําการสังเกตบริบท ทาทางตางๆ ที่เกี่ยวของกับผูใหขอมูล โดยผูวิจัยเตรียม
ความพรอมของเครื่องมือตางๆ ที่ใชในการวิจัย ดังน้ี 
 1. แบบคัดเลือกมัคคุเทศกในดวงใจ แบบคัดเลือกนี้เปนแบบคัดเลือกที่ผูวิจัยจัดทําขึ้นเพ่ือใช
คัดเลือกมัคคุเทศกวัดวังมืออาชีพ โดยการรวบรวมรายชื่อมัคคุเทศกวัดวังมืออาชีพที่ไดรับการ
กลาวถึงและยอมรับจากการสอบถามเพื่อนมัคคุเทศกรวมอาชีพในเบื้องตน จากนั้นนําแบบคัดเลือก
มัคคุเทศกในดวงใจใหมัคคุเทศกวัดวังและมัคคุเทศกทั่วไปใหคะแนน โดยคัดเลือกมัคคุเทศกวัดวัง
มืออาชีพที่ไดรับการคัดเลือก 4 อันดับแรกจากนั้นจึงทําการติดตอเพ่ือเขาสัมภาษณมัคคุเทศกวัดวัง
มืออาชีพทานนั้น 
 2. แนวคําถามในการสัมภาษณเกี่ยวกับกระบวนการถายทอดทางสังคมของมัคคุเทศกวัดวัง
ผูมีประสบการณมายาวนาน แนวคําถามเกี่ยวกับมุมมองการไดรับการถายทอดทางสังคมของ
มัคคุเทศกวัดวังรุนใหม แนวคําถามเกี่ยวกับแนวทางการพัฒนาการทํางานของอาชีพมัคคุเทศกวัดวัง
ที่สอดคลองกับการเปลี่ยนแปลงของสังคมและวัฒนธรรมไทย ซึ่งเปนคําถามที่ผูวิจัยสรางขึ้นเอง โดย
ผานการตรวจสอบจากอาจารยที่ปรึกษาและผูเชี่ยวชาญในการตรวจทานและแกไข และไดทําการ
ทดลองสัมภาษณกอนจะนําไปเก็บกับกรณีศึกษาจริง ซึ่งแนวคําถามเหลานี้ เปนคําถามปลายเปดที่
เนนใหกลุมตัวอยางสามารถถายทอดเรื่องราวไดอยางเปดกวางและยืดหยุน ประกอบดวย  
  1.1 ขอมูลทั่วไป ประกอบดวย อายุ ระดับการศึกษา สาขาวิชาที่จบการศึกษา 
สถานภาพสมรส อาชีพของบิดามารดาหรือผูปกครอง เปนตน 
  1.2 แนวคําถามในการสัมภาษณประวัติชีวิตที่เกี่ยวของกับกระบวนการถายทอด
ทางสังคมเชิงอาชีพของมัคคุเทศกวัดวังทั้ง 2 กลุม โดยแนวคําถามสําหรับการสัมภาษณแบบ
เจาะลึก (In-depth interview Guideline) โดยคําถามเปนคําถามที่ตรงกับประเด็นที่ผูวิจัยตองการ
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ศึกษา ซึ่งมีลักษณะเปนคําถามปลายเปดที่เนนใหผูใหขอมูลสามารถถายทอดเรื่องราวไดอยางเปด
กวางและยืดหยุน และประเด็นคําถามสําหรับการสัมภาษณทั้งหมดเปนเพียงแนวคําถามที่กําหนดไว
เบื้องตนเทานั้น สามารถปรับเปลี่ยนไดตามสถานการณ โดยผูวิจัยจะแบงคําถามในการสัมภาษณ
ตามระยะของการศึกษาแยกตามประเด็นในการศึกษา 3 ประเด็น คือ ตัวแทน เน้ือหา และกลวิธีใน
การถายทอดทางสังคมเชิงอาชีพ โดยมีตัวอยางประเด็นคําถามในการสัมภาษณดังน้ี  
  ตัวอยางประเด็นคําถามในการสัมภาษณสําหรับผูใหขอมูลหลักกลุมที่ 1 

1. คุณเริ่มมาสนใจอาชีพมัคคุเทศกวัดวังไดอยางไร 
2. อะไรเปนแรงบันดาลใจใหคณุรูสึกวาอาชีพมัคคุเทศกวดัวังเปนอาชพีที่หาเลี้ยง 

ชีพได 
3. ทําไมคุณจึงมีความสนใจเกีย่วกับเรื่องของวัดและวัง 
4. คุณเริ่มศึกษาเรื่องเก่ียวกับวัดและวังตั้งแตเม่ือไหร (คําตอบอาจเปนอายุ, ชวง

ชั้นที่ศึกษาในขณะนั้น เปนตน) 
5. คุณรูสึกวาวัดและวังเปนสถานที่ที่พิเศษกวาสถานทีท่องเที่ยวอ่ืนๆ อยางไร 
6. คุณมีใครเปนตนแบบในการเปนมัคคุเทศกวัดวังหรือไม 

(ในสวนขอที่ 1-6 นี้เปนคําถามในชวงแรก ซึ่งเปนคําถามนํา เพ่ือสอบถามขอมูลทัว่ไปและเสนทาง
การเขาสูอาชพีมัคคุเทศกวดัวัง) 

7. คุณคิดวามัคคเุทศกวัดวังมีความแตกตางจากมัคคุเทศกประเภทอ่ืนอยางไร 
8. คุณคิดวามัคคเุทศกวัดวังมีความสําคัญอยางไร 
9. คุณรูสึกอยางไรเม่ือมีคนบอกวามัคคุเทศกวัดวังคือทตูวัฒนธรรม 
10. คุณคิดวามีความจําเปนหรือไมที่นักทองเที่ยวจะตองจางมัคคุเทศกวดัวัง 
11. คุณมองวาอะไรคือจุดเดนของมัคคุเทศกวัดวังที่มัคคเุทศกประเภทอ่ืนไมมี 
12. นักทองเที่ยวของคุณในการดูแลของคุณ สวนมากเปนชาวไทยหรือชาวตางชาต ิ

(ในขอที่ 7-12 นี้เปนคําถามเกี่ยวกับเรื่องความสําคัญของอาชีพและเรื่องการทํางานเบื้องตนของ
มัคคุเทศกวัดวัง) 

13. อยากใหคุณชวยเลาประสบการณการทํางานของคุณใหเราฟง 
14. ความรูที่คุณไดมานั้น สวนมากมาจากในชั้นเรียน, การอานหนังสือ หรือการฟง 

จากผูรู 
15. เน้ือหาการบรรยายของคุณ มีไดมาจากการครูพักลักจําบางหรือไม 
16. นอกจากคนควาอานหนังสือแลว คุณมีการอานหรือคนควาจากสิ่งอ่ืนบาง 

หรือไม (อาจยกตัวอยางเชน จารึก, หนังสือเกา, พงศาวดาร เปนตน) 
17. เม่ือคุณเคยไดรับการถายทอดจากครูบาอาจารย คุณมีการถายทอดความรูนี้สู 

คนรุนตอไปหรือไม 
18. คุณมีลูกศิษยที่เปนตวัแทนหรือเปนผูชวยคุณในการบรรยายบางหรือไม 
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19. ชวยเลาใหเราฟงทีวาคุณมีวธิีการถายทอดความรูไปสูลูกศษิยอยางไร 
20. คุณใหลูกศษิยของคุณยึดอะไรของคุณเปนแบบอยางบาง ความรู, บุคลิกภาพ  

หรือมีอะไรอยางอ่ืนบางไหม 
(ในขอที่ 13-20 นั้นเปนคําถามในเรื่องของการถายทอดจากผูใหขอมูลหลักกลุมที ่1 ไปยังผูใหขอมูล
หลักกลุมที ่2) 

 
ตัวอยางประเด็นคําถามในการสัมภาษณสําหรับผูใหขอมูลหลักกลุมที่ 2 
1. คุณเริ่มมาสนใจอาชีพมัคคุเทศกวัดวังไดอยางไร 
2. อะไรเปนแรงบันดาลใจใหคณุรูสึกวาอาชีพมัคคุเทศกวดัวังเปนอาชพีที่หาเลี้ยง

ชีพได 
3. ทําไมคุณจึงมีความสนใจเกีย่วกับเรื่องของวัดและวัง 
4. คุณเริ่มศึกษาเรื่องเก่ียวกับวัดและวังตั้งแตเม่ือไหร (คําตอบอาจเปนอายุ, ชวง

ชั้นที่ศึกษาในขณะนั้น เปนตน) 
5. คุณรูสึกวาวัดและวังเปนสถานที่ที่พิเศษกวาสถานทีท่องเที่ยวอ่ืนๆ อยางไร 
6. คุณมีใครเปนตนแบบในการเปนมัคคุเทศกวัดวังหรือไม 

(ในสวนขอที่ 1-6 นี้เปนคําถามในชวงแรก ซึ่งเปนคําถามนํา เพ่ือสอบถามขอมูลทัว่ไปและเสนทาง
การเขาสูอาชพีมัคคุเทศกวดัวัง) 

7. คุณคิดวามัคคเุทศกวัดวังมีความแตกตางจากมัคคุเทศกประเภทอ่ืนอยางไร 
8. คุณคิดวามัคคเุทศกวัดวังมีความสําคัญอยางไร 
9. คุณรูสึกอยางไรเม่ือมีคนบอกวามัคคุเทศกวัดวังคือทตูวัฒนธรรม 
10. คุณคิดวามีความจําเปนหรือไมที่นักทองเที่ยวจะตองจางมัคคุเทศกวดัวัง 
11. คุณมองวาอะไรคือจุดเดนของมัคคุเทศกวัดวังที่มัคคเุทศกประเภทอ่ืนไมมี 
12. นักทองเที่ยวของคุณในการดูแลของคุณ สวนมากเปนชาวไทยหรือชาวตางชาต ิ

(ในขอที่ 7-12 นี้เปนคําถามเกี่ยวกับเรื่องความสําคัญของอาชีพและเรื่องการทํางานเบื้องตนของ
มัคคุเทศกวัดวัง) 

13. อยากใหคุณชวยเลาใหเราฟงวาคุณเร่ิมมาทํางานเปนมัคคุเทศกวัดวังไดอยางไร 
14. คุณเริ่มตามรุนพ่ีหรืออาจารยของคุณ (ผูใหขอมูลหลักกลุมที่ 1) ตั้งแตเม่ือไหร 
15. ชวงแรกที่คุณเริ่มตามรุนพ่ีนั้น คุณมีหนาที่อะไรบาง 
16. รุนพ่ีมีการถายทอดความรูใหคุณอยางไร (หากไมมีการถายทอดโดยตรง ให

ถามขอ 17 หากมีการถายทอดโดยตรง ใหถามขอ 18) 
17. ถาไมมีการถายทอดความใหคุณ แลวคณุมีวิธีการเรียนรูอยางไร 
18. อะไรเปนสิ่งสาํคัญที่คุณไดเรียนรูจากมัคคุเทศกรุนพ่ีของคุณ 
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19. นอกจากคุณไดชวยงานบรรยายนําชมแลว คุณมีหนาที่อ่ืนๆ ที่ตองชวยรุนพ่ี
ของคุณบางไหม เชน คนควาหาขอมูล, คนรูป ฯลฯ 

20. คุณมีเทคนิคอะไรพิเศษไหม ที่จะทําใหคณุเกงเหมือนอยางรุนพ่ีของคุณ เชน 
จด short note คําบรรยายแลวทําความเขาใจเปนของตนเอง หรือ ฝกพูดหนากระจกกับตวัเอง
บอยๆ หรือคุณมีเทคนิคอ่ืนๆ จะนําเสนอเราไหม 
 

ตัวอยางประเด็นคําถามในการสัมภาษณสําหรับผูใหขอมูลรอง 
1. คุณมีความเกีย่วของกับมัคคุเทศกวัดวัง (ผูใหขอมูลหลกักลุมที่ 1 หรือ 2) 

อยางไร 
2. คุณเริ่มมาเที่ยววัดและวังกบัมัคคุเทศกคนนี้ตั้งแตเม่ือไหร 
3. คุณคิดวาเขาบรรยายนําชมดีหรือไม 
4. คุณคิดวาเขามีเทคนิคหรือจุดเดนอะไรที่ดีกวามัคคุเทศกคนอ่ืนๆ 
5. คุณคิดวาเขามจุีดดอยอะไรบางหรือไม 
6. คุณอยากใหเขาปรับปรุงหรือเพ่ิมเติมในจุดใดบางหรือไม 
7. คุณคิดวาการมีมัคคุเทศกวดัวังสําคัญหรอืไม 

 
*หมายเหตุ แนวคําถามในการสัมภาษณที่ผูวิจัยกําหนดไว เพ่ือเปนแนวในการเกบ็รวบรวม

ขอมูลเทานั้น โดยสามารถปรับเปลีย่นและยืดหยุนไดตามความเหมาะสมในแตละสถานการณ 
 3. แบบกรอบสังเกต  เพ่ือใหไดขอมูลที่ครอบคลุมในการศึกษา ผูวิจัยจะใชแบบกรอบสังเกต
เพ่ือทําการสังเกตพฤติกรรมของมัคคุเทศกวัดวังในขณะทําการสัมภาษณ โดยจะสังเกตบริบทรอบ
ขางที่เกี่ยวของกับการประกอบอาชีพ ทั้งบรรยากาศการของการทํางานในที่ทํางาน สิ่งของที่ผูให
ขอมูลใช บุคลิกภาพ สายตา ทาทาง ฯลฯ ซึ่งการสังเกตนั้นผูวิจัยจะกระทํารวมกับการสัมภาษณเชิง
ลึก เพ่ือเปนขอมูลประกอบการวิเคราะห และเปนการตรวจสอบความถูกตองตรงประเด็นของขอมูลที่
ไดจากการเก็บรวบรวมขอมูลดวยวิธีอ่ืน โดยผูวิจัยมีตัวอยางกรอบของการสังเกต ดังตอไปน้ี  

- ฉากและบุคคล (Setting) ไดแก บรรยากาศการทํางาน สิ่งแวดลอมในการทํางาน เปนตน 
- พฤติกรรม (Acts) ไดแก พฤติกรรมที่เกิดขึ้นที่เกี่ยวของกับกระบวนการถายทอดทาง

สังคมเชิงอาชีพ ลักษณะเดนของผูใหขอมูล เปนตน 
 - ความสัมพันธ (Relationship) ไดแก ความสัมพันธทีเ่กิดขึ้นระหวางตัวแทนในการ
ถายทอดและผูถูกถายทอด ความสัมพันธของเน้ือหาและกลวิธี ความสัมพันธของสิ่งตาง ๆ ที่มีความ
เชื่อมโยงกับพฤติกรรม 

- การมีสวนรวม (Participation) ไดแก การสังเกตวา มีบุคคลใดมีสวนรวมบางในกระบวนการ 
ถายทอดทางสังคมเชิงวิชาชีพ  
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 - ความหมาย (Meaning) การหาความหมายที่ซอนอยูในกระบวนการถายทอดทางสังคมเชิง
อาชีพที่เกิดขึน้ ความหมายของพฤติกรรมที่บุคคลแสดงออก เปนตน 
 4. อุปกรณภาคสนาม ไดแก   

- สมุดบันทึก ผูวิจัยจะทําการบันทึกขอมูลทุกครั้งในการเก็บขอมูล ทั้งจากการสัมภาษณ 
และการสังเกต 

- เครื่องมือบันทึกเสียง ผูวิจัยใชเครื่องมือน้ีเพ่ือชวยบันทึกรายละเอียดขณะที่ทําการ
สัมภาษณเชิงลึกในทุกครั้ง ในกรณีที่ไดรับอนุญาตจากผูใหขอมูล เพ่ือปองกันการขาดตกบกพรองใน
รายละเอียดขณะที่ทําการจดบันทึก 

-  กลองถายภาพ ผูวิจัยใชเพ่ือบันทึกภาพที่เกี่ยวของกับขอมูลที่ไดจากการสังเกตจากบริบท
ของกรณีศึกษา เชน สถานที่ บรรยากาศในที่ทํางาน บุคลิกภาพ การแตงกาย เปนตน   

 

4. วิธีการเก็บรวบรวมขอมูล 
 ในการเก็บรวบรวมขอมูล ผูวิจัยลงพื้นที่เก็บขอมูลดวยตนเอง เพ่ือทําความเขาใจถึงรูปแบบ
และกระบวนการถายทอดทางสังคมเชิงอาชีพและกลวิธีการถายทอดทางสังคมเชิงอาชีพของ
มัคคุเทศกวัดวังทั้งในฐานะผูรับการถายทอดและผูถายทอดตอไปยังมัคคุเทศกวัดวังรุนใหม และ
คนหาแนวทางการพัฒนาการทํางานของอาชีพมัคคุเทศกวัดวังที่สอดคลองกับการเปลี่ยนแปลงของ
สังคมและวัฒนธรรมไทย โดยการสัมภาษณเชิงลึก การสังเกต กับมัคคุเทศกวัดวัง โดยใชเทคนิค
การเก็บรวบรวมขอมูล ดังตอไปน้ี 
 การสัมภาษณเชิงลึก (In-depth Interview) ผูวิจัยใชวิธีการสัมภาษณแบบไมปนทางการ 
เพ่ือเก็บรวบรวมขอมูลในกระบวนการถายทอดทางสังคมเชิงอาชีพ บนประเด็นการศึกษาทั้ง 3 
ประเด็น คือ ตัวแทน เน้ือหา และกลวิธีในการถายทอดทางสังคม รวมทั้งสัมภาษณเชิงลึกเกี่ยวกับ
การคนหาแนวทางการพัฒนาการทํางานของอาชีพมัคคุเทศกวัดวังที่สอดคลองกับการเปลี่ยนแปลง
ของสังคมและวัฒนธรรมไทย โดยผูวิจัยจะทําการสัมภาษณในลักษณะสนทนาพูดคุยอยางเปน
กันเอง กับผูใหขอมูล เพ่ือสรางสัมพันธภาพที่ดีระหวางกัน โดยผูวิจัยเตรียมประเด็นคําถามสําหรับ
การสัมภาษณทุกครั้ง เพ่ือชวยใหสามารถสัมภาษณไดครบทุกประเด็นและทุกรายละเอียดที่
ตองการศึกษา แตจะไมนําออกมาอาน ลักษณะของคําถามอาจปรับเปลี่ยนตามสถานการณ และ
เปนคําถามปลายเปดเพื่อใหผูใหขอมูลไดใหขอมูลอยางละเอียดที่สุดตามมุมมองของผูใหขอมูล 
(Emic view) เม่ือสัมภาษณจบจะทําการสรุปประเด็นที่ไดจากการสัมภาษณ เพ่ือใหผูใหขอมูลได
ตรวจสอบวาขอมูลถูกตองหรือไม ซึ่งเปนวิธีการตรวจสอบความถูกตองตรงประเด็นของขอมูล  
 การสังเกต (Observation) ในการศึกษาครั้งนี้ ผูวิจัยใชการสังเกตรวมกับการสัมภาษณ 
สังเกตบริบทที่เกี่ยวของกับผูใหขอมูล ทั้ง การแสดงออกทางกริยา ทาทาง สีหนา บรรยากาศในที่
ทํางาน เปนตน ขอมูลที่ไดจากการสังเกตนี้ ผูวิจัยนํามารวมกับการวิเคราะหขอมูลตอไป  
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5. ขั้นตอนในการเก็บรวบรวมขอมูล 
 1. ทําหนังสือขออนุญาตเก็บขอมูล จากบัณฑิตวิทยาลัยมหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ ถึง 
มัคคุเทศกวัดวังผูที่จะเปนกรณีศึกษาในการวิจัยครั้งนี้ แตดวยมีขอจํากัดบางประการที่ทําใหการ
เก็บรวบรวมขอมูลไดขอมูลไมกวางขวางนัก เน่ืองจากในวงการมัคคุเทศกมีการนับถือครูบาอาจารย
ของตนเหมือนกับวงการดนตรีไทยที่เด็กบานครู ก. จะมาตีระนาดทับกับบานครู ข. ไมไดถือวาเปน
การดูถูกและไมใหเกียรติกัน ถึงขั้นเปนเร่ืองเปนราวกันทีเดียว ซึ่งมัคคุเทศกที่สําเร็จการอบรม
มัคคุเทศกแตละทานก็จะมีครูของตนที่ตนไดร่ําเรียนมา และจะเชื่อในความรูที่ครูของตนเองสอนให
เทานั้น ไมรับความรูจากครูคนอ่ืน การเก็บขอมูลมัคคุเทศกวัดวังในครั้งน้ีจึงไดขอมูลจากผูใหขอมูล
เฉพาะกลุมจากสายของครูอาจารยทานเดียว แทนที่จะไดจากหลากหลายครูอาจารยเพ่ือหาวิธีการ
ถายทอดที่หลากหลายของครูแตละทาน ซึ่งหากผูวิจัยไปสัมภาษณจากมัคคุเทศกวัดวังทานอ่ืนที่
ไมใชครูอาจารยคนเดียวกันก็จะถูกเพงเล็งและอาจไมมีโอกาสไดประกอบอาชีพมัคคุเทศกตอไป 
เพราะถูกคว่ําบาตรจากกลุมเพ่ือนมัคคุเทศกเพราะทําการสัมภาษณหรือเก็บขอมูลจากครูตางสํานัก
กัน 
 2. ทําการนัดหมายวัน เวลา และสถานที่ในการสัมภาษณกับมัคคุเทศกวัดวัง แตดวย
มัคคุเทศกวัดวังทุกทานที่จะเปนผูใหขอมูลลวนแตติดภารกิจการทํางานของตนเองทุกวันทําใหการ
เก็บขอมูลของผูวิจัยทําไดอยางยากลําบาก เพราะทุกทานนอกจากทําหนาที่เปนมัคคุเทศกวัดวัง
แลวยังทําการสอนในโรงเรียนและมหาวิทยาลัยตางๆ เปนวิทยากรใหกับสถาบันการศึกษา ตอง
เดินทางไปตางประเทศ บางทานเปนผูบริหารคณะในมหาวิทยาลัยจึงตองเขาประชุมเพ่ือทํางานของ
มหาวิทยาลัย บางทานเปนกรรมการทางดานวัฒนธรรมของชาติ เม่ือผูวิจัยมีการนัดหมายกับผูให
ขอมูลหลายครั้งที่ถูกยกเลิกไปดวยภารกิจดวนของทาน หรือหากนัดสัมภาษณไดแตทางหนวยงาน
ที่ทานรับผิดชอบเรียกเขาประชุมก็ตองถูกยกเลิกการสัมภาษณไป ทําใหการนัดสัมภาษณถูกเลื่อน
ออกไปหลายครั้ง บางทานตองใชเวลานัดหมายกวา 9 เดือนจึงจะไดเริ่มการสัมภาษณเพ่ือเก็บ
ขอมูล ทําใหการเก็บขอมูลลาชากวาที่กําหนดไวมาก 
 3. เม่ือทําการนัดหมายเรียบรอยแลว ในวันที่นัดหมายผูวิจัย เริ่มจากการแนะนําตัวผูให
ขอมูล และเลาถึงวัตถุประสงคของการสัมภาษณ 

4. เริ่มการเก็บขอมูล โดยชวงแรกผูวิจัยจะทําการขออนุญาตในการบันทึกเสียงจากผูให
ขอมูลกอน จากนั้นจะเริ่มทําการสัมภาษณในลักษณะการพูดคุยทั่ว ๆ ไป โดยใชคําถามที่ผูวิจัยได
เตรียมเอาไวเพ่ือเปนแนวทางในการสัมภาษณเพ่ือเริ่มการพูดคุยและสรางสัมพันธภาพอันดีระหวาง
กัน โดยผูใหขอมูลมีอิสระในการตอบคําถามไดกวางตามที่ผูใหขอมูลตองการตอบ เม่ือไดขอมูล
กวางๆ เปนเบื้องตนแลวจึงเริ่มถามเกี่ยวกับประวัติเพ่ือทราบขอมูลเบื้องตนของกรณีศึกษา แลวจึง
ทําการสัมภาษณเชิงลึก เพ่ือเจาะลึกในประเด็นที่ผูวิจัยเห็นวามีความสําคัญและสามารถนํามาตอบ
คําถามการวิจัย จากแนวคําถามที่ผูวิจัยไดเตรียมไป และจะทําการสรุปขอมูลเปนชวง ๆ เพ่ือ
ตรวจสอบความถูกตองกับกรณีศึกษา กอนที่จบการเก็บขอมูลผูวิจัยทําการตรวจสอบขอมูลเพื่อเพ่ิม
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ความชัดเจนในประเด็นที่เห็นวาผูใหขอมูลยังตอบไดไมชัดเจน รวมถึงคําถามที่อาจตกหลน ในขณะ
ที่สัมภาษณนั้นผูวิจัยจะนําขอมูลที่ไดจากการสังเกตพฤติกรรมจากสีหนา คําพูด เสียง การแสดง
ทาทางในการสัมภาษณของผูใหขอมูลแลวจดบันทึกพฤติกรรมเหลานั้น พรอมทั้งผูวิจัยทําการจด
บันทึกขอความจากการสัมภาษณรวมถึงคําสําคัญตางๆ ที่ผูใหขอมูลเนนย้ําลงไปเพื่อบันทึกสําหรับ
ลงขอมูลตอไป แตมีผูใหขอมูลทานหนึ่งที่อนุญาตใหสัมภาษณแตไมไดทําการบันทึกเสียงเนื่องจาก
ผูใหขอมูลไมอนุญาต ทางผูวิจัยบางครั้งก็จะตองทําเปนหยิบกระดาษขึ้นมาเพื่อจดประเด็นสําคัญลง
ไปและเตือนความจําที่ตองกลับไปบันทึก ซึ่งผูใหขอมูลทานนี้จะนัดสัมภาษณในรานอาหารจากนั้น
ทานก็ด่ืมสุราจนเริ่มพูดไมรูเร่ืองผูวิจัยก็จําตองหยุดการสัมภาษณ ทําใหการสัมภาษณตองทําถึง 8 
ครั้ง จึงครบตามขอคําถามที่ผูวิจัยกําหนดไว โดยการสัมภาษณนี้ผูวิจัยจะทําการสัมภาษณเองทุก
ราย  
 5. เม่ือผูวิจัยนําขอมูลกลับมาลงบันทึกและจัดระบบของขอมูลแลวทุกครั้งผูวิจัยจะนําขอมูล
กลับไปใหผูใหขอมูลไดตรวจสอบความถูกตองของขอมูลทุกครั้ง เพ่ือแกไขตรวจสอบใหขอมูลการ
สัมภาษณมีความถูกตองที่สุด 
 

3.6 การวิเคราะหขอมูล 
               ในการวิเคราะหขอมูลของการวิจัยครั้งนี้ ผูวิจัยจะทําไปพรอมๆ กับการเก็บรวบรวมขอมูล 
และตองดําเนินตอไปภายหลังการเก็บขอมูลสิ้นสุดลง กลาวคือ ผูวิจัยจะไมแยกกระบวนการเก็บ
รวบรวมขอมูลออกจากการวิเคราะหขอมูล เพ่ือนําขอมูลมาพิจารณาวายังขาดประเด็นใด ซึ่งถา
พบวาขาดประเด็นใด ผูวิจัยจะทําการขออนุญาตเก็บขอมูลเพ่ิมเติมจากผูใหขอมูลอีกครั้ง เพ่ือนํามา
สรางสมมติฐานชั่วคราว (Working Hypothesis) และนําไปสรางขอสรุปเทียบเคียงกับแนวคิด
ทฤษฎีตอไป โดยผูวิจัยเลือกใชการวิเคราะหขอมูลแบบสรางขอสรุป ซึ่งภายหลังจากการเก็บ
รวบรวมขอมูลและมีการตรวจสอบขอมูลแลว จึงนําขอมูลที่ไดมาทําการวิเคราะหขอมูล ซึ่งจะเปน
ขอความบรรยาย ที่ไดจากการสัมภาษณเชิงลึก และการสังเกต ผูวิจัยมีแนวทางในการวิเคราะห
ขอมูล ดังน้ี (ชาย โพธิสิตา 2548: 335-372 อางอิงจาก Mile; & Huberman. 1994)  

1. การจัดระเบียบขอมูล (Data Organizing) ขอมูลที่ไดจากการเก็บรวบรวมมาจาก
ภาคสนาม มักไมอยูในสภาพที่พรอมจะนําไปใชวิเคราะห ผูวิจัยไดนําขอมูลที่เก็บรวบรวมมาจัดทํา
ใหขอมูลอยูในสภาพที่พรอมจะนําไปวิเคราะหไดโดยสะดวก โดยผูวิจัยจะจัดระเบียบของขอมูลที่ได
จากการสัมภาษณและสนทนากลุม ที่ถูกจดบันทึกดวยลายมือและการบันทึกเสียง โดยผูวิจัยทําการ
จัดระเบียบโดยการถอดคําใหสัมภาษณและการสนทนากลุมออกมาพิมพไวในรูปแบบของเอกสาร
และบันทึกไวในคอมพิวเตอร เพ่ือความปลอดภัยและสะดวกตอการอานและวิเคราะห รวมไปถึงการ
เรียกมาใชภายหลัง จากนั้นผูวิจัยทําการอานตรวจทานขอมูลที่จัดระเบียบแลวหลายๆ ครั้งเพอให
เกิดการซึมซับในขอมูล และทําการสรุปขอมูลไวเพ่ืองานตอการเรียกใชขอมูลอีกครั้ง โดยการจัด
ระเบียบขอมูล ผูวิจัยจะทําไปพรอมๆ กับการเก็บขอมูลในทุกครั้ง 
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2. การใหรหัสขอมูล และการแสดงขอมูล (Coding & Data Display) หลังจากผูวิจัยไดอาน
ขอมูลที่จัดระเบียบอยางละเอียด เพ่ือสรรหาขอความที่มีความหมายตรงประเด็นกับคําถามการวิจัย 
เม่ือพบขอความที่มีความหมายตรงประเด็นกับคําถามการวิจัยตามที่ตองการจะศึกษา ผูวิจัยจะ
กําหนดรหัสแทนความหมายของกลุมขอความเหลานั้น โดยขอความที่ใหความหมายในลักษณะ
เดียวกัน จะใหรหัสเหมือนกัน หลังจากนั้นผูวิจัยจัดแสดงขอมูลโดยการนําหนวยของขอความที่ให
รหัสเรียบรอยแลวนํามาเชื่อมโยงและหาความสัมพันธรวมเปนกลุมของประเด็นในการวิเคราะห ซึ่ง
การแสดงขอมูลจะจัดกลุมประเภทของขอความที่มีความสัมพันธกันทางความหมาย โดยจะจัดแสดง
ขอมูลในรูปแบบตางๆ เชน การแสดงขอมูลดวยตาราง กราฟ แผนภาพ เปนตน 

3. การหาขอสรุป การตีความ และการยืนยัน (Conclusion, Interpretation and 
Verification) หลังจากการลงรหัสขอมูลและการจัดทําการแสดงขอมูลแลว ในขั้นตอนนี้ ผูวิจัยจะนํา
ขอมูลทั้งหมดที่ไดจากการลงรหัสไวแลว ที่มีรหัสเดียวกัน มาทําการวิเคราะห สรุป และตีความ ซึ่ง
ในการวิเคราะหผูวิจัยจะใชแนวคิดทางทฤษฎีที่เกี่ยวของ จากการทบทวนวรรณกรรมในบทที่ 2 มา
เปนแนวทางในการวิเคราะหและอภิปรายผลการวิจัย โดยผูวิจัยไดนํารายละเอียดของแนวคิดทฤษฎี
ดังกลาวมาเทียบเคียงกับขอคนพบที่ไดจากมุมมองของมัคคุเทศกวัดวัง สุดทายเมื่อไดขอสรุปของผล
การวิเคราะหและอภิปรายผลแลว ผูวิจัยไดทําการตรวจสอบขอสรุปนั้น เพ่ือยืนยันความถูกตองของ
ขอสรุปจากการวิเคราะหขอมูล 
 

7. การตรวจสอบความเชื่อถือไดของขอมูล 
 ในการวิจัยครั้งนี้ ผูวิจัยทําการตรวจสอบความเชื่อถือไดของขอมูลโดยมีรายละเอียด ดังน้ี  
  1.การตรวจสอบขอมูลจากหลายแหลง (Data triangulation) คือ เม่ือผูวิจัยไดเก็บ
รวบรวมขอมูลจากผูใหขอมูลมาแลว ไดทําการพิสูจนวาขอมูลน้ันถูกตองหรือไม ซึ่งทําการตรวจสอบ
จากหลายแหลงที่มาของขอมูล ไดแก ขอมูลจากการสัมภาษณผูใหขอมูล ขอมูลจากการสัมภาษณผู
ที่มีความเกี่ยวของกับผูใหขอมูล เชน นักทองเที่ยว เปนตน เพ่ือเปนการตรวจสอบความถูกตองของ
ขอมูลจากทุกแหลงวา ขอมูลที่ไดมานั้นเหมือนกันหรือไมอยางไร 
  2.การตรวจสอบขอมูลจากการใชวิธีการเก็บรวบรวมขอมูลมากกวาหนึ่งวิธี 
(Methodologicals Triangulation) การที่ผูวิจัยใชวิธีการเก็บขอมูลที่หลากหลายเพื่อยืนยันความ
สอดคลองของขอมูลที่ไดจากวิธีการเก็บรวบรวมที่แตกตางกัน ซึ่งในการวิจัยนี้ผูวิจัยไดใชวิธีการเก็บ
รวบรวมขอมูล คือ การสัมภาษณเชิงลึก ประกอบการสังเกต  
  นอกจากนี้ เพ่ือใหขอมูลที่มีความนาเชื่อถือจากการเก็บรวบรวม ผูวิจัยยังใชการ
สอบทานขอมูล โดยใหผูใหขอมูลเปนผูตรวจสอบขอมูล (Member Check) กลาวคือ ทุกครั้งเม่ือจบ
ประเด็นคําถามผูวิจัยจะสรุปและกลาวใหผูใหขอมูลฟง เพ่ือใหผูใหขอมูลไดตรวจสอบ และยืนยัน
ความถูกตองของขอมูล กอนที่จะเปลี่ยนประเด็นคําถาม  และหลังจากเสร็จสิ้น การสัมภาษณผูวิจัย
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รีบถอดคําใหสัมภาษณนั้นและสงใหผูใหขอมูลไดอานตรวจสอบวาผูวิจัยถอดคําสัมภาษณถูกตองตรง
ตามที่ผูใหขอมูลตอบมาหรือไม และพรอมที่จะปรับแกใหถูกตอง  
 

8. การพิทักษสิทธิผูใหขอมูล 
 ในการวิจัยครั้งน้ี ผูวิจัยใหความสําคัญกับการพิทักษสิทธิผูใหขอมูลเปนอยางมาก โดยเริ่ม
ตั้งแตกอนทําการเก็บขอมูล ผูวิจัยจะสอบถามความสมัครใจในการเขารวมวิจัยจากผูใหขอมูลทุกราย 
และถึงแมวาผูใหขอมูลอนุญาตใหเปดเผยขอมูลได แตผูวิจัยก็ละเวนที่จะระบุถึงตัวผูใหขอมูลอยาง
เฉพาะเจาะจง และละเวนการระบุถึงบุคคล สถานที่อ่ืน ๆ ที่เปนการอางอิงจากผูใหขอมูล ในขั้นตอน
การสัมภาษณทุกครั้ง ผูวิจัยจะขออนุญาตในการบันทึกเสียงและภาพ กับผูใหขอมูลกอนเริ่มทําการ
สัมภาษณทุกครั้ง และแจงใหผูใหขอมูลทราบวา ผูใหขอมูลมีอิสระในการใหขอมูลอยางเต็มที่ มีสิทธิ
ที่จะตอบหรือไมตอบคําถามของผูวิจัยได และหากผูใหขอมูลไมยินดีกับการบันทึกเสียงหรือภาพ 
ผูวิจัยจะปฏิบัติตามความตองการของผูใหขอมูลอยางเครงครัด และสุดทายในเร่ืองการรักษา
ความลับของผูใหขอมูล ผูวิจัยทําการจัดเก็บขอมูลไวในที่ปลอดภัย  
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บทที่ 4 
ผลการวิเคราะหขอมูล 

 
 การวิจัยเรื่อง “รูปแบบและกระบวนการถายทอดความเปนมัคคุเทศกวัดวัง : กรณีศึกษา
มัคคุเทศกวัดวังในเขตกรุงเทพมหานคร” นั้นเปนการวิจัยในระเบียบวิธีวิจัยเชิงคุณภาพ (Qualitative 
Research)  เพ่ือใหเกิดความเขาใจวามัคคุเทศกวัดวังไดผานกระบวนการถายทอดทางสังคมเชิง
วิชาชีพมาอยางไรบาง โดยศึกษาถึงตัวแทน เนื้อหา และกลวิธีในการถายทอดทางสังคมเชิงอาชีพ 
ทั้งในมุมมองของผูรับการถายทอดในอดีต และตนเองในฐานะตัวแทนในการถายทอดทางสังคมเชิง
อาชีพตอมัคคุเทศกวัดวังรุนใหม โดยใชวิธีการศึกษาเฉพาะกรณี (Case Study) และใชการเลือก
กรณีศึกษาแบบ Instrumental Case โดยกรณีศึกษาในการวิจัยเปนการเลือกแบบเจาะจง 
(Purposive Sampling) โดยกรณีศึกษาเปนมัคคุเทศกวัดวังที่มีคุณลักษณะเฉพาะ สามารถเปน 
Information-Rich Case หรือกรณีศึกษาที่สามารถตอบวัตถุประสงคการวิจัยอยางละเอียด ครบถวน
และสมบูรณที่สุด ในการวิเคราะหขอมูลใชวิธีการพรรณนาโวหาร โดยบรรยายขอมูลจากกรณีศึกษา
เพื่อเปนเครื่องมือตอบวัตถุประสงคการวิจัยเปนหลัก โดยแบงการนําเสนอผลการวิเคราะหขอมูลดังนี้ 
  1 ขอมูลทั่วไปของกรณีศึกษา 
  2 การเตรียมเขาสูการเปนมัคคุเทศกวัดวัง 
   2.1 การใชชีวติกับครอบครวั 
   2.2 การใชชีวติในโลกของการศึกษา 
   2.3 การฝกหัดและเตรยีมตนเพ่ือเขาทํางาน  
  3 การประกอบอาชีพมัคคุเทศกวัดวัง 
   3.1 การเริ่มทํางานเปนมัคคุเทศกวัดวัง (ระยะทดลองปฏิบัติงาน) 
   3.2 การทํางานเมื่อเปนมัคคุเทศกวัดวัง (ระยะประกอบอาชีพ) 
  4 ความมั่นคงในวิชาชีพมัคคุเทศกวัดวัง 
   4.1 ลักษณะความมั่นคงในวชิาชีพมัคคุเทศกวัดวัง 
   4.2 เง่ือนไขความมั่นคงในวชิาชีพมัคคุเทศกวัดวัง 
   4.3 ผลของการถายทอดทางสังคม 
  5 แนวทางการพัฒนาการทํางานของอาชีพมัคคุเทศกวดัวังที่สอดคลองกับการ
เปลี่ยนแปลงของสังคมและวัฒนธรรมไทย 
          5.1 การพัฒนาดานความรูที่เกี่ยวของกับการทํางานของอาชีพมัคคุเทศกวัดวัง 
          5.2 การพัฒนาดานเจตคติที่เกี่ยวของกับการทํางานของอาชีพมัคคุเทศกวัดวัง 
          5.3 การพัฒนาดานทักษะในการทํางานการทํางานของอาชีพมัคคุเทศกวัดวัง 
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1. ขอมูลทั่วไปของกรณีศึกษา 
    ในสวนนี้เปนขอมูลทั่วไปของผูใหขอมูลหลักคือ ผูใหขอมูลหลักกลุมที่ 1 มัคคุเทศกวัดวังมือ
อาชีพ และผูใหขอมูลหลักกลุมที ่2 มัคคุเทศกวัดวังรุนใหม รายละเอียดของผูใหขอมูลหลักมี
ดังตอไปน้ี
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ตาราง 1 แสดงขอมูลทั่วไปของกรณีศึกษา 
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คค
ุเท
ศก

วัด
วัง
มือ

อา
ชีพ

) 

ชื่อ 
(นาม
สมมติ) 

เพศ อายุ 
สถาน
ภาพ 

ระดับ
การศึกษา 

งานที่รับผิดชอบในปจจุบัน 

ประสบ 
การณใน
การทํางาน
มัคคุเทศก 

รางวลั
ระดับ 
ชาต ิ

ความ 
สามารถ 
ทาง
ภาษา 

อาชีพ
ของ
บิดา 

อาชีพ
ของ

มารดา 

คุณเกียรติ
บํารุง 

ชาย 58 ป โสด ปริญญาตรี 
(โบราณคดี) 

มหาวิทยาลัยใน
ประเทศไทย 

ถวายงานแกพระบรมราชจักรีวงศ, 
อาจารยพิเศษระดับโรงเรียนมัธยมและ
ระดับมหาวิทยาลัย, มัคคุเทศกวัดวัง,  
วิทยากรพิเศษเรื่องโบราณวัตถุและ

ประวตัิศาสตร, นักเขียน, พิธีกรรายการ
ทีวี, อาจารยผูอบรมมัคคุเทศก 

38 ป มี 4 ภาษา 
(ไทย, 
อังกฤษ, 
ฝรั่งเศส, 
บาล-ี

สันสกฤต) 

ธุรกิจ
สวนตวั 

ธุรกิจ
สวนตวั 

คุณผดุง
ไผท 

ชาย 37 ป โสด ปริญญาโท  
(วาทวิทยา) 

มหาวิทยาลัยใน
ประเทศไทย 

(เตรียมตวัศึกษา
ตอปริญญาเอก) 

ถวายงานแกพระบรมราชจักรีวงศ, 
อาจารยประจําในมหาวิทยาลัยของรัฐ, 
ผูบริหารคณะในมหาวิทยาลัยของรัฐ, 
มัคคุเทศกวัดวัง,  วิทยากรพิเศษเรื่อง
นาฏศิลป, นักแสดง, นักเขียน, อาจารย

ผูอบรมมัคคุเทศก 

10 ป มี 5 ภาษา 
(ไทย, 
อังกฤษ, 
ฝรั่งเศส, 
กัมพูชา, 
บาล-ี

สันสกฤต) 

อาจารย,  
นักเขียน 

คาขาย 
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ตาราง 1 (ตอ) 
 

ผูใ
หข

อมู
ลห

ลกั
กล

ุม 
2 

 (มั
คค

ุเท
ศก

วัด
วัง
มือ

รุน
ให
ม)

 

ชื่อ 
(นาม
สมมติ) 

เพศ อายุ 
สถาน
ภาพ 

ระดับ
การศึกษา 

งานที่รับผิดชอบในปจจุบัน 

ประสบ 
การณใน
การทํางาน
มัคคุเทศก 

รางวลั
ระดับ 
ชาต ิ

ความ 
สามารถ 
ทาง
ภาษา 

อาชีพ
ของ
บิดา 

อาชีพ
ของ

มารดา 

คุณชัยชนะ ชาย 47 ป โสด ปริญญาเอก 
(Journalism) 
มหาวิทยาลัยใน
สหรัฐอเมริกา 

ถวายงานแกพระบรมราชจักรีวงศ, 
อาจารยประจําในมหาวิทยาลัยของรัฐ, 
ผูบริหารคณะในมหาวิทยาลัยของรัฐ, 
มัคคุเทศกวัดวัง,  วิทยากรพิเศษเรื่อง
โบราณวัตถุและประวัตศิาสตร, อาจารย

ผูอบรมมัคคุเทศก, กรรมการ
ผูทรงคุณวุฒิดานวัฒนธรรมไทย 

15 ป มี 3 ภาษา 
(ไทย, 
อังกฤษ, 
ฝรั่งเศส) 

ธุรกิจ
สวนตวั 

ธุรกิจ
สวนตวั 

คุณสวัสดิ์
พงศ 

ชาย 29 ป โสด ปริญญาตรี 
(การทองเที่ยว) 
มหาวิทยาลัยใน
ประเทศไทย 

อาจารยพิเศษโรงเรียนประถมและมัธยม
, มัคคุเทศกวดัวัง,  วิทยากรพิเศษดาน

ประวตัิศาสตร, นักเขียน 
 

7 ป ไมมี 3 ภาษา 
(ไทย, 
อังกฤษ, 
บาล-ี

สันสกฤต) 

ธุรกิจ
สวนตวั 

ธุรกิจ
สวนตวั 
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    จากตาราง 1 ขอมูลทั่วไปแสดงจากขอมูลเบื้องตนน้ีของกรณีศึกษาทั้ง 4 ทานนี้ ผูวิจัยทํา
การแบงกรณีศึกษาออกเปน 2 กลุมคือ มัคคุเทศกวัดวังมืออาชีพ และกลุมที่ 2 มัคคุเทศกวัดวังรุน
ใหม ในการจัดกลุมในลักษณะนี้เพ่ือใหตอบวัตถุประสงคของการวิจัยขอที่ 1 และขอที่ 2 คือ เพ่ือ
ศึกษารูปแบบและกระบวนการถายทอดทางสังคมเชิงอาชีพของมัคคุเทศกวัดวัง และเพื่อศึกษากลวิธี
การถายทอดทางสังคมเชิงอาชีพของมัคคุเทศกวัดวังทั้งในฐานะผูรับการถายทอดและผูถายทอด
ตอไปยังมัคคุเทศกวัดวังรุนใหม 
    มัคคุเทศกวัดวังทั้ง 4 ทานที่ผูวิจัยไดเก็บขอมูลนั้นเปนเพศชายทั้งหมด 4 ทาน มีอายุ
ระหวาง 29-58 ป โดยทุกทานยังมิไดสมรส ระดับการศึกษานั้นสําเร็จการศึกษาระดับปริญญาตรี 2 
ทาน สําเร็จการศึกษาระดับปริญญาโท 1 ทาน และสําเร็จระดับปริญญาเอก 1 ทาน ในอดีตมี 1 ทาน
เปนผูบริหารมหาวิทยาลัยและเปนผูบริหารคณะในมหาวิทยาลัยของรัฐ ปจจุบันเกษียณอายุราชการ
กอนกําหนด อีก 2 ทานเปนอาจารยประจําในมหาวิทยาลัยของรัฐ พรอมทั้งมีตําแหนงบริหารในคณะ
และสถาบันที่ตนเองกํากับดูแล นอกจากทํางานในมหาวิทยาลัยแลว มีกรณีศึกษา 3 ทานเปน
นักเขียน โดยเขียนหนังสือเกี่ยวกับศิลปวัฒนธรรม วังวัดวาอาราม แตเปนหนังสือที่พิมพขึ้นในวาระ
สําคัญตางๆ ของสถานที่นั้น แตไมไดมีการจัดจําหนายแตอยางใด ในสวนของรางวัลระดับชาติมี 3 
ทานที่เคยไดรับรางวัลระดับชาติเหลานี้ ในสวนของความสามารถทางภาษา ทั้ง 4 ทานสามารถพูด
ภาษาไทยและภาษาอังกฤษได 3 ทานสามารถพูดภาษาฝรั่งเศสได 1 ทานสามารถพูดภาษากัมพูชา
ได 3 ทานสามารถอานและเขียนภาษาบาลี-สันสกฤตได ในสวนอาชีพของบิดา 3 ทานประกอบ
อาชีพธุรกิจสวนตัว 1 ทานประกอบอาชีพอาจารยและนักเขียน อาชีพของมารดานั้น 3 ทานประกอบ
อาชีพธุรกิจสวนตัว 1 ประกอบอาชีพคาขาย 
 

2. การเตรียมตัวเขาสูการเปนมัคคุเทศกวัดวัง 
     ในสวนของการวิเคราะหขอมูลน้ีเปนเรื่องของการเตรียมตัวเขาสูการเปนมัคคุเทศกวัดวัง 
ซึ่งเปนเรื่องราวในอดีตของมัคคุเทศกวัดวังทั้ง  4 ทาน โดยเรื่องแรกคือ การใชชีวิตกับครอบครัว 
ศึกษาตั้งแตวัยเด็กวาผานการอบรมเลี้ยงดูอยางไร ครอบครัวมีสวนในการถายทอดความรูหรือไม 
การเปนมัคคุเทศกวัดวังจําเปนจําตองมีครอบครัวที่ทํางานถวายงานอยูหรือไม มีความสนใจในเรื่อง
ของวัดวังตั้งแตเด็กหรือไม โดยศึกษาถึงภูมิหลังของครอบครัวดวย จากนั้นก็จะเปนการศึกษาใน
เรื่องของการศึกษาของกรณีศึกษาทั้ง 4 ทาน คือ การใชชีวิตในโลกการศึกษา ในหัวขอน้ีจะศึกษาใน
เรื่องการศึกษาวามีความเกี่ยวของหรือไมในการเปนมัคคุเทศกวัดวัง มีการเตรียมตัวในดานการเรียน
อยางไรเพื่อจะมาเปนมัคคุเทศกวัดวัง มีความจําเปนจะตองเรียนสายภาษา เชน ศิลป-ฝรั่งเศส, 
ศิลป-จีน,ศิลป-ญี่ปุน หรือไม หรือสามารถเรียนสายวิทย-คณิตหรือศิลป-คํานวณไดเพ่ือเตรียมตัวเขา
เรียนระดับอุดมศึกษาและมองหาอาชีพของตน เพราะในชวงเวลาเขาสูมัธยมปลายนั้นนักเรียนจะเริ่ม
ทราบความมุงหวังในอาชีพที่ตนเองมุงหวังและจะเรียนในสายวิทยาศาสตรหรือศิลปศาสตรเปน
แนวทางเพื่อเขาสูการเรียนระดับอุดมศึกษาเพื่อปูทางตนเองในการประกอบอาชีพ ในการเรียน
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ระดับอุดมศึกษาจะตองเรียนในคณะใดภาควิชาใดเพื่อมาเปนมัคคุเทศกวัดวัง จะตองเขาชมรมใน
มหาวิทยาลัยเพ่ือหาความรูจากรุนพ่ีดวยหรือไม ในระหวางที่ศึกษาระดับอุดมศึกษา ครูอาจารยมี
การถายทอดความรูดวยวิธีการใด ซึ่งจะเปนการบรรยายเรื่องราวการศึกษาของกรณีศึกษาจนกระทั่ง
เขาเรียนในระดับอุดมศึกษาซึ่งเปนปจจัยในการตัดสินใจที่จะเขามาประกอบอาชีพมัคคุเทศกวัดวัง 
ลําดับตอไปคือเร่ืองการฝกหัดและเตรียมตนเขาทํางาน โดยจะเปนเรื่องของชวงคาบเกี่ยวกอนที่จะ
จบการศึกษาหรือจบการศึกษาแลวไดมีการเตรียมตัวเพื่อเขาสูอาชีพมัคคุเทศกวัดวังอยางไร ในชวง
เวลานั้นมีการฝกหัดเพื่อเตรียมตนเองเปนมัคคุเทศกวัดวังอยางไร ซึ่งเปนชวงเวลาที่สําคัญมากใน
การเปนมัคคุเทศกวัดวังเพราะไดทดลองทํางานจริง พบกับสถานการณการทํางานจริง 
          2.1 การใชชีวิตกับครอบครัว 
  มนุษยทุกคนผานชวงเวลาในวัยเด็กมากอนทุกคน โดยวัยเด็กนั้นเปนวัยที่มีความ
ใกลชิดกับครอบครัวมากที่สุด เพราะบิดามารดาจะคอยเลี้ยงดูประคบประหงมดูแลอยูตลอดเวลา แต
วาในแตละครอบครัวยอมมีการอบรมเลี้ยงดูที่แตกตางกัน อาจเปนเพราะความเชื่อหรือเชื้อชาติ เชน 
ครอบครัวคนจีนก็จะเลี้ยงดูบุตรธิดาโดยฝกใหทํางานเสียแตวัยเด็ก จะไดเชี่ยวชาญเพื่อสานตอ
กิจการงานของครอบครัวตอไป ดังน้ันทุกๆ คนจะมีความแตกตางกันทางภูมิหลัง โดยมีครอบครัว
เปนปจจัยสําคัญซ่ึงเปนแรงบันดาลใจในแตละอาชีพ เชน บางทานมีบิดาเปนแพทย มีมารดาเปนครู 
ทําใหเกิดแรงบันดาลใจในการประกอบอาชีพวาเม่ือเจริญวัยขึ้นอยากเปนแพทยหรือครู เพราะมี
บุคคลตนแบบในครอบครัวประกอบอาชีพนั้นอยู มัคคุเทศกวัดวังเองก็เชนเดียวกัน  ทานเหลานี้
ไดรับการอบรมเลี้ยงดูจากครอบครัวที่มีบุคคลตนแบบเปนแรงบันดาลใจในการประกอบอาชีพ 
  1) พื้นฐานของครอบครัว 
  ครอบครัวน้ันมีหลายรูปแบบมีทั้งครอบครัวขุนนาง ครอบครัวพอคา ครอบครัว
ขาราชการ ครอบครัวครูอาจารย ครอบครัวแพทย ฯลฯ แตละครอบครัวจะประกอบอาชีพแตกตาง
กันไป ทําใหมีตนแบบในการประกอบอาชีพที่ไมเหมือนกัน บุตรธิดาในครอบครัวจึงมีแรงบันดาลใจ
สวนหนึ่งจากคนในครอบครัวเพื่อประกอบอาชีพ โดยเฉพาะชวงเวลาของวัยเด็กที่มีความใกลชิด
ครอบครัวมากที่สุด มัคคุเทศกวัดวังแตละคนนั้นยอมมีพ้ืนฐานที่แตกตางกันไปตามบริบทของแตละ
ครอบครัว บางทานอาจจะชอบอาชีพมัคคุเทศกตั้งแตวัยเด็กเพราะไดคลุกคลี ใชชีวิตในชวงเวลา
ดังกลาวในสภาพแวดลอมแบบวัดวัง หรือบางทานอาจจะมาทําอาชีพนี้เพราะไดรับโอกาสจากบุคคล
อ่ืน มากกวาไดรับแรงบันดาลใจจากบุคคลตนแบบในครอบครัว 
 
    ครอบครัวที่มีความเกี่ยวของกับวัดหรือวัง 
    แนนอนวาครอบครัวที่เปนขาราชบริพารนั้น ยอมมีความใกลชิดกับวัง
มากกวาครอบครัวพอคา ครอบครัวแพทย ครอบครัวครู ฯลฯ เพราะครอบครัวที่ประกอบอาชีพ
เกี่ยวเน่ืองกับวัดหรือวังโดยตรงนั้นมีไมมากนัก เชน ครอบครัวขาราชบริพาร ครอบครัวขาราชการ 
ครอบครัวทหารหรือตํารวจ ซึ่งสมาชิกในครอบครัวตองเขาไปทํางานในวังหรือเกี่ยวเนื่องกับวัดวังอยู
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ตลอดเวลา ทําใหเด็กไดรับการถายทอดเรื่องราวเกี่ยวกับวัดและวังมาโดยตลอด จนกอใหเกิดแรง
บันดาลใจ แลวเจริญวัยขึ้นเปนมัคคุเทศกวัดวังในที่สุด    
 

  “ครอบครัวผมเนี่ยสืบทอดมาแตในวัง คือครอบครัวเราผูกพันกับสถาบัน
พระมหากษัตริยมาก เราเองก็เขาไปในวงับอยๆ ตามคุณยาคุณพอคุณแมไปคุณยาก็จะเลา
เรื่องสถาบันพระมหากษัตรยิใหเราฟงวาพระองคทรงปฏิบตัิพระราชกรณียกิจเพ่ือประชาชน
อยางไร ประเพณีหรือพระราชพิธีที่เกิดขึน้เราก็ไดฟงจากผูใหญ จึงซึมซับ วัดเองก็ไดไป 
ทําบุญในครอบครัวกเ็ปนวดัที่เกี่ยวเนื่องในครอบครวัดวย ไปทั้งวัดทัง้วังก็จึงไดซึมซับ”  
(คุณเกียรตบิํารุง) 

    
    ครอบครัวที่ไมมีความเกี่ยวของกับวัดหรือวัง 
    ครอบครัวของมัคคุเทศกวัดวังบางทานไมไดมีความเกี่ยวเน่ืองกับวัดหรือ
วังแตแรก ดวยความที่ไมไดเปนครอบครัวขาราชการ โดยมากจะเปนพอคาหรือประกอบธุรกิจ
สวนตัวเสียมากกวา บางทานครอบครัวประกอบอาชีพครูอาจารยแตไมไดมีความเกี่ยวเนื่องในเรื่อง
ของวัดและวัง ดวยความคิดที่วามัคคุเทศกวัดวังเปนอาชีพอิสระ ไดรายไดเปนชวงเวลาตามฤดูกาล
ทองเที่ยว บางสัปดาหหรือบางเดือนอาจจะไมมีงานหรือไมมีรายไดเลย อีกทั้งอาชีพน้ีตองผานการ
อบรมมัคคุเทศกซึ่งใชระยะเวลาพอสมควรในการอบรมและมีคาใชจายในการอบรมสูง ซึ่งอาชีพนี้ยัง
มีขอจํากัดเรื่องสถานที่ในการประกอบอาชีพ จึงทําใหอาชีพมัคคุเทศกวัดวังนั้น ไมมีความแพรหลาย 
 

   “ครอบครัวผมเปนครอบครัวพอคา ก็ไมไดมีความเกี่ยวเนื่องกับวัดหรือวัง
แตอยางไรครับ อาจจะเพราะความชอบและสนใจสวนตัวในเรื่องทางประวัติศาสตรและ
โบราณคดีทําใหไดมาทําอาชีพน้ี  เพราะครอบครัวอยูแถวพรานนก  เปนชุมชนศิลปน มีนัก
ระนาด นักฆอง มีชุมชนชางปนชางหลอ” (คุณชัยชนะ) 

 
   “พอเปนอาจารย คุณแมก็คาขาย ขายกวยเตี๋ยว ไมไดเกี่ยวเนื่องกับวัดหรือ
วังอะไรเลย ไมไดคิดเลยดวยซํ้าวาจะมาทําอาชีพตรงนี้ แตสวนตัวเราชอบเรื่องดนตรีไทย
และนาฏศิลปรวมทั้งเรื่องของผา คุณแมผมเปนชาวลาว เราก็จะเห็นแมนุงซิ่นมาตั้งแตเด็ก 
ผานุงของแมเน่ีย จัดวาของดีทั้งน้ัน ก็ซึมซับเรื่องของวัฒนธรรมตางๆ มาตั้งแตเด็ก ก็ซึมซับ
ก็ชอบไปเลย” (คุณผดุงไผท) 

 
   “คุณพอคุณแมทําธุรกิจเกี่ยวกับสิ่งทอครับ ถาตั้งแตปูยาตายาย อากงอามา
ก็คาขายมาตลอด ทําธุรกิจและคาขายเกี่ยวกับผาไหมมาตลอดชีวิต ครอบครัวเปนชาวจีน
โพนทะเล โลสําเภามาถึงกรุงเทพฯ ก็เขามาพึ่งพระบรมโพธิสมภารในแผนดินไทย แตไม
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เกี่ยวกับวัดหรือวังเลย ก็จะมีกอนที่ผมจะเกิดคุณพอก็รับราชการในกระทรวงพาณิชย แตก็
ไมไดเกี่ยวเน่ืองอะไรกับวัดและวังครับ” (คุณสวัสดิพงศ) 

 
   จากขอมูลขางตน อาจกลาวไดวาพื้นฐานของครอบครัวของมัคคุเทศกวัดวังน้ัน 
จะแบงเปน 2 ประเภท คือ ครอบครัวที่มีความเกี่ยวของกับวัดหรือวัง และครอบครัวที่ไมมีความ
เกี่ยวของกับวัดหรือวัง เห็นไดวามีความแตกตางกันอยางชัดเจน ซึ่งในลําดับตอไปจะนําเสนอวาการ
ใชชีวิตในครอบครัวของมัคคุเทศกวัดวังนั้นมีรูปแบบเปนอยางไร 
 
  2) การใชชีวิตในครอบครัว 
   คนทุกคนยอมมีชวงเวลาในวัยเด็กกันทั้งสิ้น มัคคุเทศกวัดวังเองก็เชนเดียวกัน 
เขาเหลานั้นมีชวงเวลาวัยเด็กที่ถูกเลี้ยงดูโดยครอบครัวของตนเอง ซึ่งการใชชีวิตในแตละวันยอมจะ
มีกิจกรรมหรือทํากิจกรรมบางอยางจนกลายเปนกิจวัตรในครอบครัวไป สิ่งเหลานี้เกิดจากความ
ผูกพันที่พบเห็นหรือทําบอยครั้งจนพัฒนาเปนการเรียนรูขึ้น ซึ่งโดยมากเปนกิจกรรมที่ครอบครัวจะ
พาทํากิจกรรมนั้นๆ เชน การเขาวัดทําบุญ  การพาไปเที่ยวชมในพระราชวัง เปนตน 
    

   “วัยเด็กของผมก็ไดตามคุณยาเขาไปในวัง ไปเดินดูภายในวัง เราไมรูเร่ือง
อะไรหรอก แตเราเห็นแลวชอบ เพราะวังสวย เห็นมีขาวของเฟอรนิเจอรสวยงามวางอยู คน
ในครอบครัวก็จะถายทอดเรื่องราวในวังใหเราฟง ก็จะชอบมากไดหยิบจับเครื่องถวย เครื่อง
กระเบื้อง โตะ เตียง ตั่ง ตู คือของเกาตางๆ เน่ียเราชอบ เพราะเราไดเห็นของสวยๆ จึงเกิด
เปนความผูกพันจนขอยายกลับมาวางไวที่บาน อีกอยางเวลาคุณแมไปงานเลี้ยงรุนเราก็จะ
ไดติดตามคุณแมไปดวย ก็จะพบกับเพ่ือนคุณแมทานหนึ่งคือทานอาจารยของผมก็ไดฝาก
เน้ือฝากตัวกับทาน” (คุณเกียรติบํารุง) 
   “วัยเด็กของผมก็ตั้งแตเรียนประถมก็จะอยูในชุมชนศิลปน นักระนาด นัก
ฆอง ชางหลอพระ ก็จะอยูในชุมชนนี้ เราก็ไดซึมซับเกิดกลายเปนความชอบและผูกพัน เรียก
ไดวาทีที่ผมอยูเปนแหลงรวมวิถีด้ังเดิม อีกอยางคือ คุณแมผมทานชอบดูละครมาก จําไดวา
ผมเคยดูภาพยนตรกับพอแมแคครั้งเดียวที่โรงภาพยนตร นอกนั้นไปโรงละครแหงชาติ
ตลอด อาจเปนเพราะเรายังเด็ก สมองปลอดโปรง ทําใหจําเพลงและบทละครได ไมตองไป
เรียนในหองเรียน เหมือนเขาไปอยูในจิตใตสํานึกแลว” (คุณชัยชนะ) 

 
   “ตั้งแตเด็กผมชอบดนตรีไทย อยากตีขิมมาก อยากเปนอังศุมาลิน ก็ใช
ตะเกียบเปนไมตีขิม เอาหมอนมาเปนขิม เพราะขิมที่บานไมมี พอน่ียิ่งไมชอบเลย ใหลูกชาย
มาเลนดนตรีไทยแบบนี้ ก็เลยหัดตีเองตามจินตนาการตัวเองในหองนอน จนไปขอเรียนกับครู 
ก็ไมมีเงินซักบาทนะครับ ก็ใชสองมือกมกราบขอขมาเพื่อเปนศิษย ครูก็ใหไปเหลาและไสไมใน
บานใหเปนขิมแลวตี สิ่งเหลานี้สอนใหเรารูจักความพยายาม ตั้งแตเขาไปขอเรียนกับครู 
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จนกระทั่งทําขิมของตนเองขึ้นมาได ตองพยายาม แตตอนเด็กเนี่ยพอชอบพาไปวัดนะครับ พอ
ชอบพาไปวัดโพธิ์ ดวยความที่พอเปนนักเขียน วัดโพธิ์ก็เปนแหลงความรู พอก็จะจูงมือเรา
แลวเลาความรูตางๆ ในวัดโพธิ์ใหเราฟงวามีความสําคัญอยางไร มีอะไรในวัดบาง” (คุณผดุง
ไผท) 

 
   “ตั้งแตเด็กคุณพอคุณแมชอบพาไปหาเจาคุณฯ ที่วัดโสมนัสวิหาร เพราะ
คุณพอเปนลูกศิษยวัด ก็ไดเริ่มเห็นวัดไดเขาวัดมาตั้งแตจําความได เพราะไปบอยๆ สัปดาหละ
ครั้ง หรือ 2 สัปดาหก็จะไปกราบ มีเจาคุณฯ พาเราเดินดูวัด สอนใหเรียกวาตรงนั้นวิหาร ตรงนี้
ศาลา ครั้งหนึ่ง แลวก็ชอบพาไปศาลหลักเมือง ไปกราบพระหลักเมือง เพราะคุณพอเคยทํางาน
แถวนั้น พอชวงวันสําคัญทางศาสนา ก็จะมีการจัดงานที่สนามหลวง คุณพอคุณแมก็จะพาไป
เดินชมงาน พาไปเดินไหวพระ พอเดินไปขึ้นเรือขามฟากไปวัดอรุณฯ คุณพอก็จะเลาใหฟงวา 
“ที่นี่เรียกวาทาชางนะ เพราะอุมชางมาอาบน้ํา” ตอนเด็กเราก็ไมรูนะ ก็ฟงคุณพอมา บางวัน
เพ่ือนที่โรงเรียนถามวาทําไมเรียกทาชาง แลวเราตอบไดเน่ีย มันเปนความรูสึกที่ดีมากๆ เลย
นะครับ” (คุณสวัสดิพงศ) 

     
   กิจกรรมตางๆที่ครอบครัวและกรณีศึกษาไดทํารวมกันนั้น เปนกิจกรรมที่ชวย
สรางทักษะความรูพ้ืนฐานในการเลาเรื่องจนพัฒนามาเปนความรักความชอบในสิ่งเหลานั้นและกาว
เขาสูการเปนมัคคุเทศกวัดวัง แมวาครอบครัวจะเปนครอบครัวที่เกี่ยวของกับวัดวังหรือไมเกี่ยวของ
กับวัดวังก็ตาม จะเห็นไดวาทุกครอบครัวจะพาไปชมวัดวัง ชมการแสดงมหรสพ หรือพาไปเยี่ยม
ญาติ และเลาเรื่องราวตางๆใหฟงจึงทําใหกรณีศึกษานั้นมีความรักและหลงใหลในเรื่องที่เกี่ยวเน่ือง
กับวัดและวังในเวลาตอมา 
 
 2.2 การใชชีวิตในโลกการศึกษา 
  จากสวนการใชชีวิตกับครอบครัวนั้น จะเห็นไดวากิจกรรมที่ไดทํารวมกับครอบครัวน้ันมี
สวนอยางยิ่งในการปลูกฝงความรักและความชอบในการเปนมัคคุเทศกวัดวัง เพราะทําใหเกิดเปน
ความรักและความหลงใหล ซึ่งเม่ือเจริญวัยขึนกรณีศึกษาไดเขารั้วการศึกษา ซึ่งจะเปนแบงเปน
ชวงเวลาเปน 3 ชวง คือ ประถมศึกษา มัธยมศึกษา และมหาวิทยาลัย 
    
   1) การศึกษาระดับประถมศึกษา 
    การศึกษาขั้นตนของทุกๆ ทานก็คือการเขาเรียนในชั้นประถมศึกษา อัน
นับเปน “ปฐม” หรือครั้งแรกของการเขาสูระบบการศึกษา เพราะในการไปเรียนนั้นจะไดพบครู พบ
เพ่ือนรวมชั้น รับความรูจากครูอาจารยที่พรอมจะถายทอดวิชาความรูให โดยความรูที่ไดรับในชวง
ชั้นประถมนั้นเปนการปูพ้ืนฐานไปสูการศึกษาในระดับสูงตอไป 
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   “สมัยเรียนชั้นประถม ผมเรียนโรงเรียนแถวบาน วิชาที่สนใจมากคือวิชา
ภาษาไทย เพราะวาครูที่โรงเรียนเกงมาก ผมยังเอาวิชาภาษาไทยมาใชจนถึงทุกวันน้ีในเรื่อง
การพูด การออกเสียง ผลการเรียนสมัยเรียนประถมก็ถือวาดีครับ เรียนดี ทุกวันน้ีเวลา
บรรยายที่วัดพระแกวที่เปนจิตรกรรมฝาผนังเร่ืองรามเกียรติ์นั้นก็ไดเรียนไดทองแตเด็กจน
คุน เห็นภาพจิตรกรรมปุบ เราก็เลาไดปบ ก็เปนผลจากการเรียนและการเคี่ยวกรําของครู
ตั้งแตเรายังเด็ก นอกจากนั้นก็ไดเรียนเรื่องโคลงฉันทกาพยกลอนที่ครูสอนตั้งแตเด็ก ก็ยัง
เอามาใชเอามาบรรยายอยูทุกวันน้ี พวกวรรคทองตางๆ เชน พฤษภกาสร อีกกุญชรอันปลด
ปลง ก็เปนการสอนเด็กรุนใหมไปดวยทําใหเรียนรูภาษาไทยดวยไดหลักธรรมดวย” (คุณ
เกียรติบํารุง) 
   
   “ตอนผมเรียนประถมเนี่ย ผลการเรียนดีครับ ภาษาไทยและสังคมศึกษา
เปนวิชาที่ชอบและทําไดคะแนนไดดี มันก็สงผลจนถึงทุกวันน้ีนะ ผมวาถาพื้นฐานดีตั้งแตวัย
เด็ก มันก็จะงายในการเรียนระดับสูงตอไป เพราะเราเรียนไดดีก็จะเกิดเปนความรักและ
ความชอบแลวก็เปนความสุข” (คุณชัยชนะ) 
  
   “ตอนเรียนชั้นประถม ผมชอบภาษาไทยและนาฏศิลป จากความชอบก็
กลายเปนความถนัดไปดวย ทุกวันน้ีก็ทํางานเกี่ยวกับนาฏศิลป โดยเปนความชอบตั้งแตเด็ก 
อีกวิชาก็วิชาการงานอาชีพที่นํามาใชไดจนถึงทุกวันน้ีในเร่ืองเย็บปกถักรอยก็นํามาใชทํา
โขนละครตางๆ ก็ดวยทักษะจากวิชาที่เรียนตั้งแตเด็ก สวนผลการเรียนอยูในระดับดีครับ อยู
อันดับตนๆ ในชั้นเรียน” (คุณผดุงไผท) 
 
   “ตอนเรียนชั้นประถม ผลการเรียนอยูในเกณฑดีครับ ผมชอบวิชาสังคม 
คณิตศาสตร นาจะเปนเพราะวาบทเรียนในชั้นน้ันยังไมยากเกินไป เรียนประถมก็ไมยากเทา
มัธยมนะครับ จําไดวาอีกวิชาที่ทําคะแนนไดดีมากๆ เลยคือ ภาษาไทย ได 95 คะแนนตอน
ชั้นประถม ก็เลยชอบวิชาภาษาไทยไปโดยปริยายครับ แลวก็ชอบทองกาพยกลอนตางๆ 
ตอนป.3 ไดเรียนเร่ืองสุนทรภูก็เลยไดเรียนกลอนสุภาพ วรรณกรรม กาพยและนิราศตางๆ 
ของสุนทรภู ทุกวันนี้ในการเปนมัคคุเทศกก็ตองใชภาษาไทยไดถูกตอง ก็ไดพ้ืนฐานที่ดีมา
ตั้งแตตอนนั้นครับ โดยเฉพาะการออกเสียง ร.เรือ และ ล.ลิง ก็ไดฝกพูดตั้งแตเด็กทําใหลิ้น
ไมแข็ง ผูฟงก็เกิดสุนทรียะดวยวาพูดภาษาไทยไดชัดถอยชัดคํา อีกเรื่องที่คิดวานาจะ
เกี่ยวของกับการสนใจเรื่องของวัดวังเนี่ย คือตอนประถมก็จะมีโอกาสไดเรียนรูเรื่องของวัง 
เชน ประวัติของวังในเมืองไทย รวมถึงไปทัศนศึกษาตามวังตางๆ เชน พระตําหนักจิตรลดาฯ
, วังบางขุนพรหม ก็จะมีกรมวังหรือเจาหนาที่พาชมใหความรู” (คุณสวัสดิพงศ) 
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    จะเห็นไดวาการศึกษาในชวงชั้นประถมศึกษาที่ผูใหขอมูลไดเลามานั้น ใน
มุมมองของคนอ่ืนอาจจะมองวาการฝกพื้นฐานในวิชาภาษาไทย เชน การออกเสียงใหถูกตองตาม
อักขระ หรือการออกเสียง ร.เรือ ล.ลิง เปนเรื่องปกติธรรมดาที่ทุกคนก็ไดรับการถายทอด แตในกรณี
ของผูใหขอมูลน้ันเปนการปูพ้ืนฐานจากวิชาที่ตนเองชอบและสามารถทําไดดีจนนําไปตอยอดในการ
ประกอบอาชีพไดโดยการพัฒนาในระดับมัธยมศึกษาตอไป 
   2) การศึกษาระดับมัธยมศึกษา 
    การศึกษาในระดับมัธยมศึกษาเปนชวงชั้นที่เตรียมตนเองเขาสูการศึกษา
ในระดับอุดมศึกษาในมหาวิทยาลัยหรือสถาบันเฉพาะทางที่ตนเองสนใจ จึงเปนชวงที่จะตองสํารวจ
ตัวเองวาตนเองชอบเรียนอะไร อยากเปนอะไร จะตองสอบเขาในสาขาใด เพ่ือเดินตามเสนทางของ
อาชีพที่ตนเองตองการ 
 

   “ชวงมัธยมปลายก็เตรียมตัวเอ็นทรานซครับ ตอนนั้นก็ตั้งใจไวแลววาจะ
เรียนเก่ียวกับประวัติศาสตรโบราณคดี เพราะรูจักคณะนี้มาตั้งแตเด็กและรูตัวแลววาชอบ
ทางนี้ เราชอบเรื่องประวัติศาสตรเราชอบเรื่องของวัดของวังเรื่องของราชสํานัก ก็อาจเปน
เพราะวาครอบครัวเราก็เปนขาราชสํานักเปนขุนนาง ก็เปนสิ่งผลักดันความคิดเราวาวิชาที่
เกี่ยวของกับประวัติศาสตรก็นาจะเปนวิชาที่เกี่ยวของกับราชสํานักมากที่สุด และสืบ
เน่ืองมาจากชวงประถมวาวิชาเรียนที่ชอบคือ ภาษาไทยและสังคมศึกษา ระหวางเรียนก็ได
อานนิยายสี่แผนดินก็หลอหลอมวิชาความรูใหเรากลายเปนความชอบในเรื่องของ
ประวัติศาสตรไปดวย เพราะมันเกี่ยวเน่ืองกัน ผมจึงคิดวาโบราณคดีเปนวิชาที่จะไดเรียนใน
เรื่องของประวัติศาสตรรวมถึงวัดวาอาราม ก็เลยตั้งใจตั้งแตเขาม.ปลายวาจะเขาคณะนี้ ก็
สอบติดตามความตั้งใจ” (คุณเกียรติบํารุง) 
 
   “ชวงมัธยมทั้งม.ตนและม.ปลาย ผมก็เรียนในโรงเรียนยานฝงธนบุรีมา
ตลอด ผมสนใจในเรื่องของสื่อจึงเตรียมตัวเพ่ือเขาศึกษาในสาขาสื่อสารมวลชนซึ่งเปนสาขา
ที่ตนเองมีความสนใจ ก็สมดังใจหมายไดเรียนในสาขาที่ตองการ ในสวนของความสนใจดาน
วัฒนธรรมก็อยางที่บอกวาผมเติบโดในชุมชนที่อุดมศิลปน แตก็ไมไดมีความคิดที่จะสนใจ
หรือหยิบจับเรื่องของศิลปะเหลานี้อยางจริงจัง” (คุณชัยชนะ) 
 
   “ชวงคาบเกี่ยวของมัธยมของผมคือกอนเขาม.ปลายครับ คือคุณพออยาก
ใหเรียนเตรียมอุดมศึกษา แตใจเราไมอยากไปเรียน โรงเรียนเดิมเองก็คุณภาพไมเปนรอง
ใคร และที่โรงเรียนเดิมก็มีชมรมเกี่ยวกับดนตรีไทย ซึ่งเราชอบ เราไดทั้ง สีซอ เปาขลุย ตีขิม 
ตีฉิ่ง ถาเปลี่ยนโรงเรียนก็ไมรูวามีชมรมแบบนี้ ก็เรียนมันที่เดิมจนจบม.6 จนไดเปนนักเรียน
ในโครงการชางเผือกเขาเรียนที่ศิลปกรรมศาสตร ก็ไดทําตามความรักและความชอบที่ไม
ตองเปนความฝนไดสําเร็จ ก็ดีใจ จําไดวาสมัยเรียนนั้นก็ชอบอานนิยายดวย สี่แผนดิน คิดวา
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ตัวเองเปนแมพลอย (หัวเราะ) ก็ซึมซับและชอบเรืองนี้ เพราะนาฏศิลปกับวังมันของคูกัน เรา
ก็ไดเร่ิมศึกษาเรื่องราวประวัติศาสตรจากตอนนั้นก็มาหยิบใชทํางานในตอนนี้” (คุณผดุง
ไผท) 
 
   “การเรียนมัธยมนี่แยมากเลยครับ ทั้งม.ตน ม.ปลาย จากเรียนดีตอน
ประถม ขึ้นมัธยมก็เรียนไมไดเร่ืองเลย ได 2 กลางๆ ถึง 3 กวา ไมเคยแตะ 4 อีกเลย พอถึง
หัวเลี้ยวหัวตอม.ปลายครอบครัวก็อยากใหเรียนสายวิทย จะไดมีโอกาสเอ็นทรานซมากกวา
คนอ่ืน กัดฟนเอ็นทรานซ 2 ครั้ง จนมาเอ็นทติดการทองเที่ยว ซึ่งตอนแรกไมคิดวาจะมีอาชีพ
มัคคุเทศกนี้ดวยซ้ํานะครับ เอาแคติด เรียนใหจบก็พอ ซึ่งวัยมัธยมที่คนรูตัวเองกันวาอยาก
เรียนอะไร อยากเปนอะไร  แตเราเปนอยางเขาไมได เพราะคะแนนเราไมดี ก็รูสึกแยถึงวันน้ี” 
(คุณสวัสดิพงศ) 

 
    จากขอมูลเบื้องตนจะพบวามีหลายทานที่สามารถทําตามเปาหมาย
ทางการเรียนที่ตนเองตั้งไว โดยเขาศึกษาในสาขาอาชีพที่ตนเองไดวางแผนเอาไว โดยพัฒนาจาก
ความชอบในสาขาที่ตนเองสนใจ เชน ถนัดและชอบในวิชาภาษาไทย, ถนัดและชอบในวิชาดนตรี
ไทย และรูตัวเองวาควรจะเรียนคณะใดที่เหมาะกับความชอบของตนเองที่มีอยู แตก็มีบางทานที่ไม
สามารถไปถึงฝงฝนของตนก็ตองเบนเข็มเสนทางอาชีพไปในสาขาอื่นที่ตนเองมีกําลังพอที่จะเรียนได 
เพ่ือประคับประคองใหตนเองไดเขาเรียนในระดับอุดมศึกษาได 
   3) การศึกษาระดับอุดมศึกษา 
   เม่ือเขาสูระดับอุดมศึกษาเพื่อเดินตอในเสนทางอาชีพที่วางแผนเอาไวนั้น การ
หลอหลอมและสะสมความรูจากมหาวิทยาลัยเปนสวนสําคัญมาก ที่จะนําความรูเหลานั้นนํามาตอ
ยอดใชในชีวิตการทํางานตอไป แตไมใชทุกทานจะไดเปนอาชีพตามที่ตนเองวางแผนเอาไวแตแรก 
เพราะในบางสาขาวิชานั้นก็มิไดมีความเกี่ยวของกับการเปนมัคคุเทศกวัดวังเอาเสียเลย 
 

   “ผมเรียนดานวารสารศาสตรและสื่อสารมวลชนตั้งแตปริญญาตรีถึง
ปริญญาเอก ซึ่งดานการศึกษาของผมไมมีความเกี่ยวของกับการเปนมัคคุเทศกวัดวังเลย แต
ผมคิดวาสิ่งที่นํามาชวยปรับใชก็คือการสื่อสาร ทักษะในเรื่องการสื่อสาร รวมถึงทักษะในการ
บรรยาย ซึ่งเปนผลพวงจากสาขาที่เรียน” (คุณชัยชนะ) 

 
   แตกรณีบางทานนั้นก็เรียนในระดับอุดมศึกษาในสาขาที่สามารถนําเอาความรูนั้น
ไปประยุกตใชในการเปนมัคคุเทศกวัดวังได โดยสั่งสมความรูและประสบการณจากระดับอุดมศึกษา
แลวนํามาตอยอดเพ่ือใชประกอบอาชีพ 
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   “การเรียนการสอนของโบราณคดีในรุนผม เนนการออกภาคสนาม ทําให
เฉพาะเรียนปหน่ึง ผมก็เดินทางครบ 72 จังหวัดแลว เรียนศิลปะอยุธยาก็ไปเรียนไปกินไป
นอนกันที่อยุธยา เรียนศิลปะสุโขทัย ก็ไปกินนอนที่สุโขทัย ศรีสัชนาลัย ไปเรียนจากที่จริง ให
รูใหเห็นใหสัมผัสจากการออกไปขุดคนในพื้นที่” (คุณเกียรติบํารุง) 

 
   “เรียนนาฏศิลปตั้งแตเขาปหน่ึงจนปสี่ก็เรียนหลากหลายนะครับ มีทั้ง
นาฏศิลปไทย นาฏศิลปตะวันออก นาฏศิลปตะวันตก รวมถึงไดเรียนประวัตินาฎศิลปดวย 
ตรงประวัตินาฏศิลปนี่แหละ ทําใหเรามีความสนใจในเรื่องของวัดวัง เพราะเปนเรื่องที่ใกลตัว
มาก โดยเฉพาะนาฏศิลปตะวันออกและนาฏศิลปไทย พอเราเริ่มเรียนวิชานี้ อาจารย
มอบหมายไปอานหนังสือเลมหน่ึง อานจบเลมก็เปดบรรณานุกรม เพ่ือจะอานตอจากที่
ผูเขียนนั้นเขียนไว เราก็ไดตอยอดความรู อีกอยางคืออาจารยที่สอนเราทานเกงมาก สอน
และอธิบายใหเราเขาใจไดอยางเห็นภาพ”  (คุณผดุงไผท) 
 

   บางทานก็ไดเรียนในสาขาที่ตรงกับวิชาชีพน้ัน เม่ือจบการศึกษาออกมาก็
สามารถประกอบอาชีพมัคคุเทศกไดโดยมีใบอนุญาต ซึ่งการเรียนตรงสายนั้นก็มีความไดเปรียบกวา
การที่ตองไปอบรมตามสถาบันการศึกษาตางๆ 

   “สาขาการทองเที่ยวที่ผมเรียนน้ัน ผมวานาจะเขมขนกวาการอบรม
มัคคุเทศกทั่วไป เพราะการเรียนในมหาวิทยาลัยคุณใชเวลา 4 ป ในการบมเพาะความรู แต
การอบรมมัคคุเทศกทั่วไปใชเวลาประมาณ 3-6 เดือนแลวแตหลักสูตร การซึมซับและรับ
ความรูตลอด 4 ปจากครูอาจารยผมวาผมและเพื่อนจะไดรับมากกวา ตองเรียนทฤษฎีในหอง
แบบเขมขนเลย แตไมลึกเทากับการเรียนคณะโบราณคดี เพราะจะไมพูดหลักฐานทาง
โบราณคดี แตเนนเรื่องการทองเที่ยวทั่วไป เชน ประวัติคือสรางปนี้ คนนี้เปนคนสราง เปน
ตน แลวก็ออกไปเตรียมพูดบรรยายเมื่อออกภาคสนาม” (คุณสวัสดิพงศ) 

 
   แตในบางสาขาวิชาก็ไมใชสาขาวิชาเฉพาะที่จบการศึกษามาเพื่อประกอบอาชีพ
มัคคุเทศกโดยตรง ทําใหระหวางเรียนก็จะตองตั้งใจสะสมความรูจากสิ่งที่ครูบาอาจารยถายทอดทั้ง
จากในชั้นเรียนและภาคสนาม เพ่ือนําความรูในชั้นเรียนน้ันมาประกอบวิชาชีพ 
 

   “ในการเรียนโบราณคดีจะมีการจัดทัวร ซึ่งเปนทัวรที่ทรงนําบรรยายโดย
อาจารยของผมเอง เรามีโอกาสไดยืนขางทาน ถือลําโพง ถวายสายไมโครโฟนใหทาน
ทบรรยาย ดวยความใกลชิดทาน ทําใหเรารูจักขั้นตอนการเวนวรรค จังหวะจะโคนในการ
บรรยาย การเลือกเน้ือเรื่องที่จะมาบรรยายใหเหมาะกับสถานที่ หรือบางสถานที่เดียวกัน เรา
ก็จะเห็นวาทานทอดพระเนตรเห็นวากลุมคนที่มาเปนลูกคาหรือกลุมคนที่มาฟงเน่ียแตกตาง
กัน ทานก็จะเลือกเน้ือเรื่องใหเหมาะกับคนกลุมน้ันๆ แมแตจะเปนจุดเดียวกัน โบราณสถาน
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เดียวกัน ที่เดียวกัน เราจะเห็นจังหวะเหลานี้ เพราะฉะนั้นเราจะจดจําไปโดยปริยาย โดยเรา
ยังไมไดเร่ิมบรรยาย เราก็อาศัยฟงทานอาจารย ครูพักลักจํา บางทีปราสาทหินพนมรุงไป 10 
หน ก็เดิน 10 จุดไมเหมือนกันเลย ทานเลา เราก็รีบจด พอขึ้นรถทานก็จะถามวา “เม่ือกี้จดวา
อยางไร” ก็บอกไป จดผิดจดถูก ทานก็แกให เราเองก็ไดเรียนและจดจําเทคนิคตางๆ จาก
การออกภาคสนามจริง” (คุณเกียรติบํารุง) 

 
   “นาฏศิลปที่เรียนที่หัดตั้งแตเด็กจนถึงมหาวิทยาลัย เราก็อาศัยการหา
ความรูเหลานั้นมาจากครู คือทางดนตรีไทยและนาฏศิลปเน่ียมันไมใชวาคุณเดินเขาไปสมัคร
เรียนจายเงินแลวเรียนไดเลยนะ สิ่งเหลานี้มีขนบธรรมเนียม คุณตองแสดงความตั้งใจใหครู
ทานไดประจักษ พอทานรับเราทานก็สอน แตการสอนเนี่ย สมมุติเรียนซอ ทานก็ไมสอน
เพียงเฉพาะวาซอสีอยางไร แตบอกเลาความสําคัญของสิ่งตางๆ ในดนตรีไทย ในนาฏศิลป 
ใหเราตระหนักถึงคุณคาของสิ่งที่เราเรียน เราก็ตองอาศัยครูพักลักจํา ทั้งจําทั้งจดซึ่งสมัยน้ี
ไมมีการสอนหรือปลูกฝงอยางนี้ ความรูที่ครูใหก็เหมือนซื้อมา” (คุณผดุงไผท) 

      มัคคุเทศกเปนอาชีพที่จะตองใชทักษะการพูด ทําใหตองเร่ิมมี
การฝกฝนตั้งแตครั้งยังเรียนหนังสือ เพราะยิ่งเริ่มเร็วเทาไหรก็จะสามารถนําขอเสียมาปรับปรุง
พัฒนาตอไปไดใหดียิ่งขึ้น 
     

   “ยิ่งเวลาออกภาคสนามตองเตรียมตัวกันหลายวัน จําไดวาออกภาคสนาม
ครั้งแรกที่อยุธยา ผมออกไปบรรยายคนแรกของรุน รับผิดชอบในสวนประวัติอยุธยา คือพูด
ครั้งแรกตอหนาธารกํานันตองเลา 417 ปของอยุธยา ผมทั้งประหมา ทั้งสั่น เสียงแหบไป
หมด อานมาเทาไหรก็จําไมได วันนั้นก็สอบตกไปโดยปริยายเพราะพูดไมไดเลย เสียใจมาก 
ก็ปรับปรุงตัวใหม เสนทางตอไปคือโคราช ก็คนเลยครับ ซอมพูดหนากระจก พอถึงโคราชผม
ก็พูดประวัติโคราชยาวมาเลย ลากอาณาจักรขอมมาพูดดวย อาจารย 3 ทานนั่งขางหนา
ตกใจมาก เพราะเราเปลี่ยนจากหนามือเปนหลังมือ พออาจารยบอกวาผานนี่ดีใจมาก 
อารมณเหมือนคุณไป Thailand Got Talent แลวกรรมการบอกวา 3 ผาน 4 ผานนะครับ ดีใจ
ที่เราพัฒนาตัวเอง” (คุณสวัสดิพงศ) 

 
  สิ่งที่สงเสริมใหการเรียนประสบความสําเร็จไดคือการมีเพ่ือนดี เน่ืองจากเพื่อนจะ
ชวยเหลือในการคนควาหาความรูตางๆ สอนการบาน ชวยทบทวนความรู เปนรูปการถายทอดอยาง
จากเพื่อนสูเพ่ือน 
 

   “ตอนออกไปโคราช เพ่ือนก็ชวยคนขอมูล ผมวาเพื่อนสําคัญมากๆ ในการ
เรียนนะครับ จะไดดีหรือแยไปเลย ก็อยูที่มีเพ่ือนแบบไหนดวย ผมอาจจะเรียนไมดี แตมี
เพ่ือนที่ประเสริฐมาก ผมมีเพ่ือนดีชีวิตเราจึงดี เหมือนพระพุทธเจาบอกวา ปณฺฑิตานฺจ 
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เสวนา คบบัณฑิตจะพาประสบผล เพ่ือนสอนเราเพ่ือนติวเรา เขาก็ไดทบทวนของเขาเอง” 
(คุณสวัสดิพงศ) 
 
  การมีเพ่ือนรวมชั้นที่ดีสงผลใหการเรียนดีขึ้นแลว เครือขายรุนพ่ีรุนนองในคณะ

หรือในมหาวิทยาลัยก็เปนสวนสําคัญที่สามารถสงเสริมการเรียนรูของบุคคลใหเกิดขึ้น เพราะรุนพี่จะ
ถายทอดความรูของตนเองใหกับรุนนองเหมือนเปนครูอาจารยคนหนึ่ง 

   
   “ปดเทอมก็ไปขอรุนพ่ีที่ทํางานกรมศิลปากร ออกไปขุดคนแหลงโบราณคดี
เพ่ือหาความรูเพ่ิมเติม รุนพ่ีก็จะคอยสอนเทคนิคการขุดคนทางโบราณคดีใหกับเรา (คุณ
เกียรติบํารุง)” 
 
  จากรายละเอียดที่ผูใหขอมูลกลาวนั้นแสดงถึงความสําคัญของทั้ง 3 ชวงชั้นคือ

ระดับประถมศึกษา มัธยมศึกษา อุดมศึกษา จะเห็นวาการสั่งสมความรูตั้งแตการหัดออกเสียง
ภาษาไทยใหถูกตองเพ่ือเปนพ้ืนฐานของทักษะการพูด การหัดอานและทองกลอนตางๆ เพ่ือนํา
เน้ือหาเหลานั้นมาประยุกตใช รวมถึงตักตวงความรูทั้งทางประวัติศาสตรและโบราณคดี หรือแมจะ
ไมใชสาขาที่เกี่ยวของกับการเปนมัคคุเทศกวัดวังโดยตรง แตก็เปนพ้ืนฐานเพื่อที่จะมาใชในการบูร
ณาการความรูตั้งแตอดีตสูการเปนมัคคุเทศกวัดวัง 

 

3. การประกอบอาชีพมัคคุเทศกวัดวัง 
  ในชวงการเรียนระดับอุดมศึกษาจะเปนชวงคาบเกี่ยวระหวางการฝกปฏิบัติงานใน
สถานที่ทํางานจริงและเม่ือจบการศึกษาจากมหาวิทยาลัยก็จะเขาทํางานจริงในสถานที่ทํางานจริง
หรือสนามจริง ซึ่งมัคคุเทศกวัดวังจะตองนําความรูและทักษะในชั้นเรียนของตนนํามาใชเพ่ือนําไป
ประกอบอาชีพในการทํางาน เพ่ือใหงานสามารถสําเร็จลุลวงลงไปได 
 
 3.1 การเร่ิมทํางานเปนมัคคุเทศกวัดวัง (ระยะทดลองปฏิบัติงาน) 
  ระยะนี้เปนชวงเวลาที่วาที่มัคคุเทศกวัดวังจะตองนําความรูทั้งหลายมาตกตะกอน
รวมกันแลวสังเคราะหขอมูลมาเพื่อนําไปใชในการทํางานจริง ซึ่งแตกตางจากการนําเสนอหนาชั้น
เรียนที่มีเฉพาะเพื่อนในชั้น แตเปนลูกทัวรจริงในสถานการณจริง 
    

   “การออกทัวรครั้งแรกทําในนามอาจารยของผม ทานเปนคนเลือกที่จะเอา
ผมไปประกบทาน ทานก็เสนอวาทานจะบรรยายตรงนี้ เธอบรรยายตรงจุดนี้ เร่ิมจากจุด
เล็กๆ ซึ่งเปนแนวทางที่ผมเองก็นํามาใชสอนลูกศิษยในปจจุบันที่ใหทดลองทํา บรรยายจาก
จุดเล็กๆ แลวคอยๆ ขยายขึ้นเปนจุดใหญ แลวจึงยกใหพูดทั้งวัด หรือทั้งจังหวัด หรือทั้งทริป 
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การบรรยายผมก็ใชความรูที่มีตนแบบจากทานอาจารยมาใช ทาทางการพูด จังหวะตางๆ 
พอหลังจบทริปก็มีคนชอบ ลูกทัวรก็สอบถามกันเขามา” (คุณเกียรติบํารุง) 

 
  จะเห็นไดวาความสามารถในการนําความรูในชั้นเรียนมาใชในการทํางานจริงได ถือเปน
ปจจัยที่สําคัญที่จะสามารถกาวสูเสนทางความสําเร็จของอาชีพไดอยางดี เพราะมีการสั่งสมความรู
มาอยางยาวนาน ซึ่งถือวามีทุนมากกวาผูอ่ืนซึ่งไมมีพ้ืนฐานการเปนมัคคุเทศกโดยตรง อีกทั้งการเขา
มารูจักกระบวนการทํางานจริงน้ัน ก็จะสงผลใหมัคคุเทศกสามารถวางแผนเพื่อเตรียมรับมือกับ
เหตุการณที่จะเกิดขึ้นขางหนา เพ่ือเรียนรูในการแกปญหาไดเปนอยางดี แตอาจเปนบางกรณีสําหรับ
การทดลองงานของมัคคุเทศกที่เผชิญกับปญหาวาขอมูลไมเพียงพอในการบรรยาย 
 

   “การทํางานจริงครั้งแรกคือเปนมัคคุเทศกในวัดชวงค่ํา เราก็มีขอมูลสวน
หนึ่งไป กอนเร่ิมงานก็จะมีพระวิทยากรมาอบรมเนื้อหาใหกับเรา รูสึกวาโอโห ทําไมมันเยอะ
อยางนี้ เราวาเราอานมาเยอะแลวนะ แตทําไมสิ่งที่เขาสอนเรามันถึงไดเยอะมาก พอวันแรก
ลงไปบรรยายจริง ก็ผานไปไดแตรูตัววาทําไดไมดี มันก็ทําใหเราไดเรียนรูอยางหนึ่งวาตอง
อานตองคนใหมาก ฝกฝนเพิ่มขึ้น” (คุณสวัสดิพงศ) 
 
   “ผมยังจําไดวาสมัยน้ันสิ่งที่เราบรรยายมันเปนความรูแคนอยนิดเพียงหาง
อ่ึงเม่ือเทียบกับปจจุบันที่เราทําการคนควาตอไปอีกเยอะ แตในตอนน้ันก็ถือวาดี จากนั้นเรา
ก็ตั้งใจฮะ ตั้งใจทํา ตั้งใจอาน ดูหนังสือ ทองและอานตํารา คนควาเพิ่มเติม” (คุณเกียรติบํารุง) 

 
  เม่ือเรียนรูจากความผิดพลาดที่เตรียมตัวมาไดอยางไมดีพอ ก็สงผลใหมัคคุเทศกวัดวัง
ตองทําการคนควาหาความรูเพ่ิมเติม แลวก็เร่ิมฝกฝนตนเองกอนชวงการฝกทดลองงานในแตละวัน 
โดยใหเพ่ือนมัคคุเทศกเปนลูกทัวรและตัวเองเปนคนบรรยาย 
 

   “เราก็เร่ิมฝกโดยใหเพ่ือนเราเปนลูกทัวรนี่แหละ พูดใหเขาฟง ตรงไหนเรา
ไมรู จําไมไดหรือไมเขาใจก็ใหเพ่ือนและรุนพ่ีที่ทํางานดวยกันเลาใหฟง บางทีก็ใหบรรยายให
ฟงเลยทั้งวัด จากนั้นเราก็เอาคําพูดเขามาพูด วางายๆ คือจําน้ําลายคนอื่นมาพูด ซึ่งจริงๆ ก็
ไมดีหรอกครับ แตขณะน้ันเรามองวาวิธีการนี้เร็วที่สุดก็เอาคําพูดเพื่อนมาพูดนําบรรยายไป 
พอพูดจบแตละวันก็ใหคะแนนตัวเองแลวก็กลับมาคนควาตามกําลังที่เราพอทําได พอทําไป
ไดสัก 2 เดือน มีการรับแขกสําคัญ ก็จะมีพระอาจารยสอนเราใหมานําชมในวัดมานําบรรยาย
ใหแขกสําคัญฟง เราก็ขอทานบันทึกเสียงเอาคําพูดทานมาฟง ฟงจนขึ้นใจครับ แลวก็สังเกต
วิธีการบรรยายของทาน วาทําอยางไรลูกทัวรจึงมีความสนใจในสิ่งที่บรรยาย ก็ไดเรียนรูวา
ตองอานตองคนไปเรื่อยๆ อัพเดทความรูตลอดเวลา ไมอยูกับที่” (คุณสวัสดิพงศ) 
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  จะเห็นไดวาการที่เรามีครูอาจารยที่ดีหรือเพ่ือนรวมงานที่ดีก็เปนปจจัยเกื้อหนุนและ
ดึงดูดความสําเร็จมาสูเสนทางการทํางานในอาชีพตางๆ แตหลักใหญใจความคือการคนควาหาความ
รูอยูตลอดเวลาก็เปนสวนสําคัญที่ทําใหงานนั้นประสบความสําเร็จได 
 

   “ผมจะใหคะแนนตัวเองวาวันนี้เราทําไดเทาไหร ตองปรับปรุงตนเอง
ตรงไหน ควรเพิ่มเนื้อหาการบรรยายอะไรบาง จุดนี้เราจะถามตัวเองอยูเสมอ เพราะผมให
ความสําคัญกับการสํารวจตัวเองวาเปนเรื่องสําคัญ” (คุณเกียรติบํารุง) 
   “นอกจากผมสังเกตตัวเองแลวผมจะใหเพ่ือนรวมงานและรุนพ่ีที่ทํางาน
ดวยกันคอยใหคะแนนเราเปนรายวันไป จะพยายามพาเพื่อนเดินบรรยายไปดวยกันตลอด 
ใหเขาชวยสังเกตพฤติกรรมของเรา ฟงการบรรยายของเรา และใหคะแนนกับเรา เพราะ
บางครั้งเราอาจจะประเมินตัวเองสูงเกินไปหรือต่ําเกินไป อาจทําใหเราผยองหรือเสียกําลังใจ
โดยไมรูตัว ลูกทัวรบางทานถาเปนไปไดผมก็จะใหโหวตคะแนนใหโดยเขียนใสกระดาษ เรา
จะไดเรียนรูและปรับปรุง” (คุณสวัสดิพงศ) 

 
  เม่ือมัคคุเทศกวัดวังไดเรียนรูขอดีขอเสียรวมไปถีงความผิดพลาดของตนเองจากระยะ
การทดลองปฏิบัติงานเพื่อนํามาปรับปรุงแกไข พวกเขาไดเรียนรูที่จะคนควาหาความรูเพ่ือที่จะ
นําเอามาใชในการทํางานจริง พรอมทั้งวิเคราะหสังเคราะหขอมูลที่ใชบรรยาย ไดเรียนรูวาเรื่องใด
ควรบรรยาย หรือเร่ืองใดไมควรบรรยาย อีกทั้งเปนการฝกประสบการณการทํางานจริงในการเปน
มัคคุเทศกเพ่ือที่จะนําแนวทางนี้ไปพัฒนาตนเองเพื่อเขาสูเสนทางการเปนมัคคุเทศกวัดวังตอไป 
 3.2 การทํางานเมื่อเปนมัคคุเทศกวัดวัง (ระยะประกอบอาชีพ) 
  ในชวงระยะเวลาการทํางานนี้เปนชวงการปฏิบัติงานจริง ซึ่งจะตองบูรณาการความรู
หลายๆ สาขาเขามาเพื่อใชในการบรรยายมัคคุเทศกวัดวัง ซึ่งมัคคุเทศกวัดวังจะตองมีการเตรียมตัว
มาอยางดีแลว เพราะการทํางานจริงเม่ือผานไปแลวยอมไมสามารถเรียกเวลายอนกลับมาไดหากมี
ขอผิดพลาดเกิดขึ้น มัคคุเทศกวัดวังจึงตองทําการฝกฝนตนเองและพรอมรับสถานการณเฉพาะ
หนาที่อาจไมคาดคิดวาจะเกิดขึ้นได 
 

   “การออกทัวรครั้งแรกในการทํางานของผมเกิดขึ้นบนเรือสําราญที่เดินทาง
ไปไหวพระ ซึ่งงานนี้รูลวงหนากอน 7 วัน ไปไหวพระ 3 วัด ชม 1 วัง โดยทัวรนี้ทํา 2 วันวัน
ละกรุปเสนทางเดียวกันผมเตรียมขอมูลหนังสือเปนตั้งสูงเกือบ 1 เมตร พยายามอานมากๆ 
ดูรูปเยอะๆ และขอใหอาจารยที่สอนสมัยเรียนปริญญาตรีชวยสอนวาควรพูดอะไรตรงไหน
ตองบรรยายอะไรบาง ก็ไดเปนแนวทางมา จากนั้นก็ปรึกษารุนพี่มัคคุเทศกวัดวังใหทานพา
ไปชมสถานที่จริง พาไปชี้วาเราตองพูดอะไรตรงจุดไหนดี งานแรกนี้ผมก็ใหคะแนนวาตัวเอง
ทําไดไมดี เพราะใชคําพูดเอาสิ่งคนอื่นสอนมาบรรยายไมใชความเขาใจของตนเอง” (คุณ
สวัสดิพงศ) 
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  เม่ือการทํางานจริงครั้งแรกไมประสบผลสําเร็จมัคคุเทศกวัดวังก็ตองเรียนรูขอผิดพลาด
ของตนเองแลวนํามาปรับปรุงแกไขใหทําไดดีขึ้นในครั้งตอไป 
 

   “กลับมาบานคืนน้ันก็นั่งอานหนังสือเพิ่มเติม อานทวนไปทวนมา พูดให
คลองปาก จําชื่อพระ ชื่อจิตรกรรมใหแมน ไมดูโพย ก็ทองทั้งวันทั้งคืน แทบไมไดพัก ตื่นเชา
มาก็ขึ้นจับไมคบรรยาย ก็มีความรูสึกม่ันใจขึ้น รูทางแลววาควรจะบรรยายอะไร พูดไดดวย
ภาษาของเรา แมวาอาจจะยังบรรยายไมละเอียดเทากับการบรรยายในปจจุบันที่เรามี
ประสบการณมากแลว แตตอนนั้นก็ใหคะแนนตัวเองวาผาน” (คุณสวัสดิพงศ) 
 
   “ทัวรครั้งแรกของผมคือเดินทางไปอินเดียกับบริษัทใหญ เราตองทํา
การบานมาก เพ่ือเชื่อมโยงขอมูลระหวางไทยและอินเดียใหลูกทัวรสามารถนึกภาพตามเรา
ได มีหนังสืออะไรที่เกี่ยวกับอินเดียก็จะหามาอาน อาจารยหามาใหเราอานบาง อินเดียบางที่
ที่เดินทางไปก็มีเร่ืองนาฏกรรมพอสมควรซึ่งเร่ืองน้ีเราเชี่ยวชาญอยูแลว ก็ไมตองคนเพ่ิม
มาก ก็เก็บตัวคนควาอานหนังสืออยูเปนเวลานานทีเดียวเพ่ือทริปนี้ แลวก็จดใสสมุดเปน
สํานวนของตัวเอง ตรงไหนที่ไมเขาใจจริงๆ ก็โทร.สอบถามกับอาจารยของเรา อาจารยก็จะ
ทั้งสอนและแนะแนวทางใหกับเรา” (คุณผดุงไผท) 

   
  การเตรียมขอมูลที่ดีเปนสวนสําคัญอยางยิ่งที่ทําใหการบรรยายสามารถประสบ
ความสําเร็จ แตการมีขอมูลดีก็เปนเพียงสวนหนึ่ง หากมัคคุเทศกไมมีการฝกฝนการบรรยายแลวไซร 
การบรรยายนั้นก็อาจจะนาเบื่อไปโดยปริยาย เปนเพียงเสียงที่มากับลมแลวผานหูของลูกทัวรไป
เพียงเทานั้น 
 

   “ชวงกอนที่จะเดินทางไปประเทศอินเดียน้ัน ผมฝกพูดเนื้อหาที่จะใช
บรรยายหนากระจก ซึ่งเทคนิคอาจารยของผมทานเปนคนสอนมาใหฝกพูด จะไดรูจังหวะ
ตัวเอง แลวก็อัดเสียงที่ตัวเองบรรยายเอาไว แลวนํามาฟงเพ่ือแกไขจุดที่ตัวเองผิดพลาด” 
(คุณผดุงไผท) 
 
   “ผมจะพูดหนากระจก และพูดใหคนอ่ืนฟง พูดหนากระจกทําใหเรารูจังหวะ
การพูดของตนเอง เสียงเบาไปไหม เสียงดังหรือไม โทนเสียงนาฟงหรือไม จะไดปรับปรุง 
สวนพูดใหคนอ่ืนฟง เราก็อาศัยเวลาเราไปทานขาวกับเพ่ือน ก็ลองเลาใหเขาฟง หรือถามี
โอกาสจะชวนเพื่อนๆ ไปเที่ยวทั้งวัดทั้งวังเพ่ือใหเคาวิจารณและใหคะแนนการบรรยายของ
เรา” (คุณสวัสดิพงศ) 
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  มัคคุเทศกวัดวังบางทานก็เติบโตจากเสนทางการเปนอาจารยในมหาวิทยาลัย ดวย
บทบาทหนาที่ของตนเองก็ทําใหไดกาวมาเปนมัคคุเทศกวัดวัง โดยใชทักษะและความรูสวนตัวของ
ตนเองและจากทักษะของการเปนอาจารยเขามาผสมผสานกัน 
    

   “ชวงที่ผมเปนผูอํานวยการสถาบันฯ ไดมีโอกาสไดบรรยายนําชมสถานที่
ตางๆ จนไดรูจักกับอาจารยผูใหญทานหนึ่ง ซึ่งผมถือวาเปนครูนอกหองเรียนของผม ทาน
สนับสนุนและเปดโอกาสใหเราไดบรรยายในที่ตางๆ ซึ่งการไดเรียนรูจากผูใหญที่มีความรู
เน่ีย มันทําใหเราไดเรียนรูอะไรมากขึ้น เราก็เร่ิมบรรยายจากกลุมเล็กๆ ที่เกี่ยวเน่ืองกับในที่
ทํางานของเรา จากนั้นก็เริ่มมีคนรูจักเพิ่มขึ้นก็จะเชิญออกไปบรรยายเรื่องของวัดวัง” (คุณชัย
ชนะ) 
 

  เม่ือมัคคุเทศกวัดวังไดเริ่มเขาสูการทํางานแลวน้ัน ก็ตองไปบรรยายในหัวขอเร่ืองของ
วัดวัง  โดยเฉพาะเรื่องของวังซึ่งเปนเนื้อหาที่ตองอาศัยความรูหลายดานมาผสมผสานมากกวาหัวขอ
ทั่วๆ ไปน้ัน เพราะเรื่องในรั้ววังเปนเร่ืองสืบเน่ืองจากสถาบันหลักของประเทศ ซึ่งการเลาก็จะตอง
สะทอนถึงความสําคัญของพระมหากษัตริยและการปกครองบานเมืองอยางรมเย็นเปนสุข มิใชเพียง
แคบอกเลาวาอาคารนี้สรางขึ้นปใด ใครเปนคนสราง แตตองมีโวหารในการบรรยายที่ดีเพ่ือใหผูฟง
เขาใจถึงความสําคัญของวัง 
 

 “สิ่งที่ผมประทับใจมากที่สุดคือหองพระบรรทมของรัชกาลที่ 1 ประดิษฐาน
อยูภายใตนพปฏลมหาเศวตฉัตรแขวน 9 ชั้น หองพระบรรทมนี้มีขนาดเล็กมาก พ้ืนที่
โดยรอบพระแทนกวางประมาณ 80 เซนติเมตร ไมถึง 1 เมตรดวยซ้ํา มีพระบัญชรหรือ
หนาตางเพียง 2 บานเทานั้น ทําใหหองคอนขางอับชื้นมาก พระมหากษัตริยไทยทุกรัชกาล
เสด็จเขาพระแทนบรรทมแบบสมถะทั้งสิ้น นักเรียนนายรอยทุกปที่ผมนําเขาชมและ
บรรยาย ณ หองพระบรรทมนี้ตองใชคําวา “อ้ึง” ทุกครั้งทุกป เพราะในความคาดหวังของ
พวกเขา จะวาดฝนพรรณนาเอาไววาหองนอนของพระมหากษัตริยจะตองหรูหราวิจิตร
บรรจงเกินปกติ แตเม่ือพวกเขาไดเห็นความจริงแลว นักเรียนทุกคนทรุดตัวลงถวายบังคม
ดวยความเงียบงัน ผมจะขอใหพวกเขาเขามารายรอบลอมพระแทนบรรทมเสียกอน แลวจึง
จะเริ่มบรรยาย ซึ่งเปนไปตามพระราชประสงคทุกประการ ทรงปรารถนาใหนักเรียนนาย
รอยทุกคนไมเพียงแคถือปนระวังรักษาประเทศชาติและออกชวยประชาชนเทานั้น แตพวก
เขาใจขนบธรรมเนียมประเพณีไทยโบราณดั้งเดิมทุกประการ วันที่พวกเขารับราชการ
เจริญกาวหนาเปนใหญเปนโตขึ้น เขาจะมีรากฐานของความเปนไทยอยางครบสมบูรณอยู
ในสายเลือดของทหารหาญดวย” (คุณเกียรติบํารุง) 
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  “ผมเองแมจะมีพ้ืนฐานเรื่องวัดวังมาอยูกอนแลวจากการศึกษานาฏศิลป 
แตเม่ือตองบรรยายเฉพาะทางอยางเรื่องวัดวังก็ตองคนขอมูลเรียบเรียงกันใหมอยูนาน เม่ือ
อาจารยของผมมอบหมายใหตามเขาไปชวยบรรยายก็ตองทบทวนเนื้อหาทั้งหมด สรางชุด
คําบรรยายของตนเอง และซอมการบรรยายเพื่อวันที่บรรยายจริงจะไดไมติดขัด ก็ไดเริ่ม
จากการบรรยายจุดเล็กๆ ซึ่งอาจารยบอกวาทานเองก็ไดรับการฝกฝนใหบรรยายใน
สถานที่ที่เล็กกอนจึงจะเร่ิมไปบรรยายในที่อ่ืนๆ” (คุณผดุงไผท) 

 
   แตมัคคุเทศกบางทานแมวาจะจบมาดานการเปนมัคคุเทศกโดยเฉพาะก็
อาจจะไมสามารถบรรยายไดทุกเรื่อง แตตองอาศัยตัวแบบเพื่อเปนแนวทางที่ถูกตองตาม
แนวทางของมัคคุเทศกวัดวังดวย 

    
  “ผมจบดานมัคคุเทศกมาก็จริง แตถาลงลึกละเอียดเรื่องในวังนี่ถือวาความรู

แทบไมมีเลยครับ เราทราบแคเรื่องการสราง ประวัติเล็กนอย แตการมาลงลึกเรื่อง
ความสําคัญของแตละอาคารถือเปนงานยากสําหรับผม วันหน่ึงอาจารยผมโทร.เขามาให
ผมติดตามทานเพื่อชวยบรรยายในวัง พอเรารับปากวางสายโทรศัพทปุบก็รีบไปราน
หนังสือรวบรวมหนังสือที่เกี่ยวกับวังทันที เราก็จะทําบทที่เราจะบรรยายใหอาจารยอาน 
และฝกพูดตอหนาทาน ผมวาผมโชคดีนะครับ ที่มีโอกาสไดเขาฝกการบรรยายในวังแบบ
พิเศษจริงๆ แมจะไดบรรยายเพียงตึกเล็กๆ ก็ตามที นอกจากเราไดความรูจากครูอาจารย
เพ่ือเพ่ิมพูนความรูใหกับตัวเราเอง เรายังไดประสบการณที่มีคายิ่ง เพ่ือนําไปสอนรุนตอๆ 
ไป (คุณสวัสดิพงศ)   

 
  ในการทําทัวรนั้นยอมมีสวนประกอบที่เติมเต็มซ่ึงกันและกัน บางทีนั้นก็ไมจําเปนเสมอ
ไปที่ลูกทัวรจะนั่งฟงมัคคุเทศกวัดวังเพียงอยางเดียวเทานั้น เพราะเขาสามารถนําประสบการณใน
ชีวิตของเขาเพื่อมาแลกเปลี่ยนกับมัคคุเทศกได เปนองคความรูใหมที่มัคคุเทศกจะไดรับ 
 

   “ผมวาสําคัญที่สุดคือความออนนอมถอมตัว ไมมีใครอยากใหเรากรางกับ
เขา อะไรที่ผมไมรู ผมก็บอกวาไมรู ไมเคยบอกวารู ใครมาถามก็บอกไมรูจริงๆ เด๋ียวจะคน
ให ทําใหเราไดคนควา มีความรูเพ่ิมขึ้น เขาก็ได เราก็ไดดวย คนก็มาชื่นชมวาเราเนี่ยถอม
ตัว ถาลูกทัวรเสนอแนะหรือขอมูลใหมๆ มาผมก็รับฟง ดีซะอีก ไดมีความรูเพ่ิมขึ้น” (คุณ
เกียรติบํารุง) 

   
   “ผมทําตัวเปนแกวนํ้าที่สามารถเปดรับไดเสมอ เวลาที่ลูกทัวรทานแนะนํา
หรือเสนออะไรผมก็จะรับฟงทาน แตก็ยังไมเชื่อปกใจเสียทีเดียว ก็จะจดขอมูลน้ันเอาไว แลว
นําไปคนตอวาเปนจริงตามที่ลูกทัวรบอกกลาวเอาไวหรือไม ถาจริงก็จดบันทึกเผื่อในการ
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นําไปประยุกตใชตอ แตถาไมใชก็ถือวาฟงแนวคิดใหมในมุมมองของทานอ่ืนนอกตํารา (ยิ้ม)” 
(คุณสวัสดิพงศ) 

  
  จากในชวงระยะที่ผานมา การประกอบอาชีพมัคคุเทศกวัดวังแบงไดเปน 2 ระยะคือชวง
ทดลองปฏิบัติงานและชวงปฏิบัติงานจริง ซึ่งเปนสวนสําคัญในการนําความรูจากการศึกษาเขามาใช
ทํางานจริง ในชวงน้ีมัคคุเทศกจะไดเรียนรูทักษะของการทํางานในชีวิตจริง ไดฝกทักษะในการ
แกปญหา ฝกเทคนิคการพูด การแสดงออกทางบุคลิกภาพตอหนาลูกทัวร รวมถึงฝกฝนเทคนิคการ
คิดวิเคราะหเพ่ือนําเสนอเนื้อหาที่เหมาะสมและเพิ่มพูนความรูที่เกี่ยวเน่ืองกับวัดวังจากครูอาจารย
หรือหัวหนางานของตน  ซึ่งหากมัคคุเทศกวัดวังสามารถรักษามาตรฐานเหลานี้ไวได ก็จะนําพามา
ซึ่งความมั่นคงทางอาชีพของมัคคุเทศกวัดวังไดตอไปในอนาคต 
 

4. ความมั่นคงในวิชาชีพมัคคุเทศกวัดวัง 
  การทํางานนั้นทุกคนยอมมีความคาดหวังที่จะทําออกมาใหไดดีที่สุดเพื่อเปนการประกัน
วาเปนความมั่นคงของชีวิต เพราะความมั่นคงน้ันนอกจากนําพามาซึ่งทรัพยสินเงินทองตางๆ แลว
ไซรก็ยังนําความสุขมาใหจิตใจและเปนแรงขับใหอยากทํางานดวยความสรางสรรคเปนกําลังใจใน
การทํางานตอไป 
     
  4.1 เงื่อนไขความมั่นคงในวิชาชีพมัคคุเทศกวัดวัง 
   1) เงื่อนไขที่มาจากตัวบุคคล 
   คนเราเมื่อเกิดมาก็ควรจะทําตนใหเปนกําลังสําคัญแกสังคม เพ่ือสรางสรรค
ประเทศชาติใหเดินไปในทิศทางที่ดี โดยใชความรูของตน หากเราชวยกันคนละไมคนละมือ สังคมก็
จะถูกสรางสรรคดวยความงดงามจากความสามารถของคนในสังคม 
 

 “ชวงที่ผมทูลลาตาย ทรงมีพระราชเสาวนียลงมาวา ไมใหตาย ที่มาลาเนี่ย
ไมรับลา ตองทํางานใหสังคม มันเปนพรนะครับ เปนเหมือนวาจาสิทธิ์ทําใหเรามีลมหายใจ 
อยากทําเพื่อสังคมในทุกวันน้ี” (คุณเกียรติบํารุง) 

 
“การที่เราเห็นคุณคาในตนเอง ทําใหเราตระหนักรูไดวาเราสามารถทําอะไร

ใหกับสังคมไดบาง เปนสิ่งที่ดีนะครับ คนตัวเล็กๆ อยางเราสามารถทําประโยชนเพ่ือชาติ 
เพ่ือคนกวา 60 ลานคนได เทานี้ก็นาดีใจมากๆ แลว” (คุณผดุงไผท) 
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“คนที่เคยถูกดูถูกอยางเราวาเรียนไมดี มาวันนี้ไดมาทําประโยชนเพ่ือ
ประโยชนมันเปนความรูสึกของการตอบแทนบุญคุณของชาตินะครับ ที่ทําใหเราอยูไดถึง
ทุกวันนี้ ไดทํางานเพื่อชาติ เพ่ือคนรุนตอไป มันทําใหเราภูมิใจในตนเองครับ” (คุณสวัสดิ
พงศ) 

  
  การรับรูความสามารถของตนเองก็เปนเร่ืองสําคัญในการทํางานที่จะทําใหงานนั้น
สามารถดํารงอยูไดอยางมั่นคง เพราะหากเรารูขอบเขตความสามารถของตนเอง และรับรูวาจะนํา
ความสามารถของตนเองไปใชอยางไรเพื่อใหงานประสบความสําเร็จและมีความมั่นคง 

 
“ผมรูตัววามีความสามารถในการรํา เรื่องนาฏศิลปตางๆ ผมก็นํามาหยิบใช 

เพ่ือเปนฟนเฟองทําใหงานประสบความสําเร็จ ใสความเปนตัวเราลง เพราะเรารูตัววาทํา
อะไรได และทําอะไรไดดี ก็จะหยิบเอาตรงนั้นมาใช” (คุณผดุงไผท) 

 
“ผมอธิบายใหคนที่ไมเขาใจเลย ใหเขาเขาใจตามเราได เพราะเรามี

ประสบการณจากการเปนผูไมเขาใจมากอน และเราสามารถบรรยายมีสาธกโวหาร 
ยกตัวอยางใหเขาเขาใจ ใหเขาเห็นภาพได เปนการสงผลใหการสําเร็จดี” (คุณสวัสดิพงศ) 

 
  ดังน้ันการเห็นคุณคาของตนเองและการรับรูความสามารถวาตนเองสามารถที่จะทํา
อะไรไดบางนั้นจึงเปนสวนสําคัญที่ทําใหงานม่ันคงและคงอยูไดเพราะความสามารถที่ตนเองที่ไดลง
มือทํา 
 
   2) เงื่อนไขที่มาจากสภาพแวดลอม 
   ความมั่นคงในงานนอกจากจะเกิดขึ้นจากบุคคลแลวน้ัน สภาพแวดลอมเอง
ก็สงผลใหงานคงอยูไดอยางมั่นคงไดเชนเดียวกัน สภาพแวดลอมที่กลาวถึงคือผูคนที่เลือกที่รวม
เดินทางไปกับมัคคุเทศกวัดวังผูนั้น ซึ่งไดมีสวนรวมดังน้ี 
   
   การไดรับความไววางใจจากชาวไทยและชาวตางประเทศ ในการเลือก
เดินทางมาเที่ยวประเทศไทย ก็จะเลือกที่ใหมัคคุเทศกวัดวังมานําชม เพราะมีความรูที่หลากหลาย
มากกวาเพียงแคบอกวาที่นี่สรางเม่ือไหร ใครเปนคนสราง 
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 “นักทองเที่ยวตางชาติที่เดินทางมาประเทศไทย บางทีเขานึกภาพไมออก
หรอก เราไปพูด พ.ศ. นี้ เราตองยกเหตุการณขึ้นมาใหเขามีสวนรวม คนปกติเขาไมอธิบาย
ลึกกันหรอก เพราะมันตองทําการบานเยอะ แตเขาเลือกเรา เพราะเราเตรียมขอมูลตรง
ความตองการของเขา” (คุณสวัสดิพงศ)  

 
   การไดรับการยอมรับนับถือจากชาวไทยและชาวตางประเทศ เปรียบเสมือน
กับประกาศนียบัตรทางใจ เปนรางวัลที่ตองผานความเชื่อถือมาจากตัวนักทองเที่ยว ไมใชการยกตน
สถาปนาตนขึ้นมา 
     

  “ผมรู ข อ มูลหลายด าน  ก็ สามารถ เล า ไดหลากหลาย  ความเปน 
interdisciplinary แลวก็การเชื่อมโยงขอมูลความรูตางๆ ระหวางวัฒนธรรมกับวัฒนธรรม
ตางชาติ เอาแคประเทศใกลเคียงก็ได มันทําใหมัคคุเทศกนั้นประสบความสําเร็จในการนํา
ชม และไดรับการยอมรับจากนักทองเที่ยว” (คุณชัยชนะ) 

 
   การไดรับการยอมรับจากกลุมมัคคุเทศกนั้นก็เปนอีกเรื่องที่สําคัญตอความ
ม่ันคงในวิชาชีพ เพราะการไดรับการยอมรับจากผูรวมอาชีพเดียวกัน แสดงวามัคคุเทศกผูนั้นเปนผู
หนึ่งที่เขายอมรับในภูมิความรู 
 

 “การยอมรับไมไดเกิดขึ้นในชั่วขามคืน เราตองสั่งสมประสบการณ ทําใหเขา
เห็น ทําใหดู ใหรู ใหเขามาดูวาก็ทําได ไมใชแคทําได แตตองทําไดดีดวย” (คุณเกียรติ
บํารุง) 

 
 
  4.2 ลักษณะความมั่นคงในวิชาชีพมัคคุเทศกวัดวัง 
   1) ลักษณะความมั่นคงจากภายใน 
   การไดพบกับบุคคลระดับประเทศและตางประเทศหรือบุคคลชั้นนําเปนหน่ึงใน
แรงขับที่เปนดานบวก เม่ือมัคคุเทศกวัดวังทานนั้นไดมีโอกาสเขาไปถายทอดคําบรรยายของตน
ใหกับบุคคลชั้นนํา ก็ยอมนํามาซึ่งความสุขทางใจอยางหาที่เปรียบมิได 
 

  “การที่เราไดมีโอกาสถวายคําบรรยายในทางประวัติศาสตรหรือโบราณคดี
แกพระบรมวงศานุวงศ รวมถึงบุคคคลสําคัญตางๆ มันเปนกําลังใจที่ดีใหกับตัวเองมากนะ
ครับ ทําใหเราอยากทํางานถวายตอไปเรื่อยๆ” (คุณเกียรติบํารุง) 
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  “การที่เราไดพบบุคคลชั้นนําแลวนําความรูที่เรามีไปบรรยายใหฟง มันเปน
ความรูสึกที่ภาคภูมิใจนะครับ ดีใจภูมิใจกับตัวเอง” (คุณชัยชนะ) 

  
   การมีความรักในอาชีพของตนเองเปนสิ่งที่คนทุกคนควรจะตองมี เพราะเปนกา
รูจักคุณคาของสิ่งที่ตนเองกําลังปฏิบัติหรือกําลังทําหนาที่นั้นอยู เชน ทํางานตอนรับลูกคา ก็จะตองมี
สีหนาที่ยิ้มแยมแจมใส แมวาจะมีความทุกขอยางไรในใจก็ตองไมแสดงออกมา นับเปนการใหเกรียติ
อาชีพของตนเองดวย ความรักในอาชีพมัคคุเทศกวัดวังก็เชนเดียวกัน การทํางานดวยใจรักสื่อออก
ไดจากแววตา สีหนา การแสดงออกทางกายและวาจา ลูกทัวรที่รวมเดินทางไปก็จะมีความสุขหาก
มัคคุเทศกยิ้มแยมแจมใส แสดงถึงการทํางานดวยความรัก  
 

   “ที่ยังทํางานอยูทุกวันนี้นั้นก็เพราะวาผมยังสนุก สนุกที่ไดเจอผูคน ไดคุย
วิชาการ ทําใหเราตื่นตัวตลอดเวลา เพราะทําในสิ่งที่รัก” (คุณเกียรติบํารุง) 
 
   “ผมรักงานนี้นะ คลายๆ กับงานอาจารยที่ทําอยูประจํา มีลูกศิษยหลายชวง
อายุมาอยูในรถบัสเหมือนในหองเรียน แลวเราก็บรรยายคลายกับการสอน แลวก็มีการ
แลกเปลี่ยน ไดมีประสบการณรวมกันกับลูกทัวร เปนงานสนุกและรัก” (คุณผดุงไผท) 

 
   “ผมเขามาทํางานนี้ไดไมถึง 10 ป แตก็ตองยอมรับวารักงานนี้นะครับ เรา
ไดเร่ิมจากเห็นวัดวัดหนึ่ง วังวังหน่ึง พอเราอานหนังสือ 1 เลมก็ไดขอมูลชุดหนึ่ง พอคน 2 
เลมก็พบขอมูลเพ่ิมขึ้น คน 10 เลมก็ไดขอมูลเพิ่มขึ้นมาก เราเองก็ไดศึกษาหาความรู เอามา
บอกเลา มาแลกเปลี่ยนกับลูกทัวร เขาไดความรู เราเองก็ไดความสุข” (คุณสวัสดิพงศ) 

 
   การไดรับการชื่นชมยกยองหรือใหเกียรตินั้นยอมนํามาซึ่งความสุข โดยเฉพาะ
หากไดรับการยกยองวาเปนบุคคลสําคัญระดับประเทศนั้นก็ยอมนํามาซึ่งความปติปราโมทยแก
บุคคลนั้น เพราะสิ่งใดที่จะดีไปกวาการไดรับการประกาศและยกยองในคุณงามความดีของตน 
 

   “เปนเกียรติมากที่มีคนใหเกียรติเราวาเปนบุคคลสําคัญ แสดงถึงผลงาน
การทํางานที่เราทํามาตลอดชีวิตนั้นไดประจักษแกสายตา เราก็จะมุงม่ันทํางานเผยแพร
ศิลปวัฒนธรรมของชาติตอไป” (คุณเกียรติบํารุง) 
 
   “เราไดรับเกียรติวาเปนบุคคลสําคัญในการเผยแพรเอกลักษณอันเปนของ
ชาติ เทานี้ก็ภูมิใจมากแลวครับ สิ่งที่เราทําก็คือการตอบแทนคุณแผนดินที่ทําใหเราวันนี้ ผม
ก็ตั้งใจวาจะเผยแพรและฟนฟูศิลปวัฒนธรรมทามกลางการเปลี่ยนแปลงของสังคมนี้ครับ 
(คุณชัยชนะ) 
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   ความมั่นคงทางดานจิตใจกอใหเกิดความสุขทางใจในการทํางานจึงเปรียบเสมือน
เปนแรงขับดานบวก ที่สนับสนุนใหผูใหขอมูลมุงที่จะถายทอดความรูและสรางสรรคสิ่งดีดีแกสังคม 
รวมถึงประเทศชาติที่จะกอใหเกิดบุคลากรที่มีคุณภาพ 
 
   2) ลกษณะความมั่นคงที่มาจากงานที่ทํา 
   เปนสวนหนึ่งสามารถยืนยันดานการยอมรับและไดรับความเชื่อถือจากสังคมวา
เปนบุคคลที่มีบุคลิกภาพนาเชื่อ มีภูมิความรูเปนที่ประจักษและยอมรับโดยดุษฎีในความสามารถใน
การบรรยายเนื้อหาของความเปนมัคคุเทศกวัดวัง 
 
   การที่ลูกทัวรใหความสนใจรอคิวเพ่ือที่จะรวมเดินทางไปกับมัคคุเทศกวัดวังผูมี
ความสามารถนั้นแสดงถึงความเชื่อม่ันและม่ันใจในคุณภาพของคําบรรยายและความรูที่ตนเองจะ
ไดรับจากมัคคุเทศกวัดวังผูนั้น 

    “ผมเปนคนที่โชคดีคนหนึ่งของโลก เลือกเองไดทุกอยาง จะจัด
เสนทางทั้งทีก็จัดตามเวลาที่ผมวาง ขณะที่ทัวรอ่ืนตองเปดรอใหลูกคาเขามาจอง แตทัวรของ
ผมตองจองวันเวลากันขามป เพ่ือที่จะรวมเดินทางไปหาความรูดวยกัน” (คุณเกียรติบํารุง) 

 
   นอกจากบทการเปนมัคคุเทศกวัดวังมืออาชีพแลว ยังตองทําหนาที่ครูผูผองถาย
ความรูใหกับมัคคุเทศกรุนใหมซึ่งจะตองทําหนาที่สืบตอความรูเหลานี้ใหกับคนุรนตอๆ ไปเพ่ือมิให
ความรูตกรุนหรือขาดหายไป  

    “ผมเน่ียสอนหนังสือมาเกือบ 30 ป จนถึงวันน้ีเน่ียเกิน 30 ปแลว คน
อยางผมเนี่ยไมถายทอดหรือ ผมเปนคนที่ถายทอดโดยที่ไมขยักเอาไวเลย มีอะไรใหหมด 
คุณลองไปเทียบกับคนอ่ืน เขาเคยถุยอะไรออกมาใหหมดปากไหม เขาอานหนังสืออะไรเขา
ยังไมเคยบอกเลย ผมเน่ียบอกทุกอยาง ทําอะไร คนอะไร คนเราถาเรามีความเปนครู มันไม
ตองหวง ความเปนครูมันเหนือกวาสิ่งอ่ืนใดทั้งสิ้น คือ “ครุ” คือความหนัก ครูนั้นมีความหนัก
แนน แลวก็ตองเปนผูให จําไวนะ ถาคุณจะเปนครูที่ดี คุณตองให ใหโดยไมคิดอะไรตอบแทน 
ผมใหหมดเลย ใครรับเทาไหรไดก็รับ ใครไดแคไหนก็แคนั้น ขึ้นอยูกับผูคนที่จะรับ นั่นเปน
เรื่องของศักยภาพผูรับแลว เหมือนธรรมะของพระพุทธเจา” (คุณเกียรติบํารุง) 
    
    “ผมเริ่มรับและเรียนรูดานความรูทางประวัติศาสตรจากอาจารยของ
ผม ซึ่งเปนบุคคลที่ทุกๆ ทานยอมรับในผลงานของทาน ผมก็ไดเขาไปฝากตัว รับความรูจาก
ทาน ไดปรนนิบัติทาน ติดตามทาน และเขาไปทํางานกับทาน ไดรับการถายทอดทั้งความรู
และเทคนิคในแบบของทานอาจารยเพ่ือเอามาปรับใช แตสิ่งหน่ึงคือเด็กสมัยนี้มีความอดทน
นอยลงทําใหมีคนจะมาสืบทอดนอยลงมาก แตก็มีคนมาเดินตามผม ซึ่งผมก็พยายาม
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ถายทอดใหศิษยใหมากที่สุด เพ่ือสรางรุนตอไปใหสืบทอดความรูของครูบาอาจารยตอไป” 
(คุณผดุงไผท) 
 
    “ผมมีลูกศิษยตามอยูเหมือนกันครับ ก็พยายามสรางเขา ถายทอด
ความรูใหเขาใหไดมากที่สุด” (คุณชัยชนะ) 
 
   การพัฒนาความรูความสามารถของตนเองจะตองมีการรับรูขอมูลทาง
วิชาการดานประวัติศาสตรและสหสาขาวิชามาเพื่อตอยอดความรูที่มีอยูเดิมใหมากขึ้น และ
รับทราบความรูใหมๆ ที่เกิดขึ้นในวงวิชาการใหทันสมัยอยูเสมอ 
     
    “ผมจะอัพเดทขาวสารทางวิชาการอยู เสมอ เพ่ือใหขอมูลการ
บรรยายมีความทันสมัย ถา 10 ปกอนมีคน 60 ลานคน วันนี้ผมตองเพิ่มขอมูลใหมวามี
ประชากรกวา 65 ลานคน ทําใหขอมูลใหมลาสุดอยูเสมอ ลูกทัวรก็จะไดขอมูลที่ถูกตองที่สุด 
ที่ไดคนความาแลว อีกทั้งการแลกเปลี่ยนทางวิชาการ เชน ลูกทัวรนําเสนอความคิดเห็นใหม 
เราก็รับฟงและพูดคุยทางวิชาการ ก็ไดมีการแลกเปลี่ยนความรูกัน” (คุณเกียรติบํารุง) 
 
    “สมัยนี้เรามีสื่อมากมายในการประชาสัมพันธเพ่ือการเขารวมการ
เขารวมสัมมนา หรือมีขาวสารผลงานวิชาการออกใหม เราก็สามารถหามาอานได โดยดาวน
โหลดลงไปในคอมพิวเตอร พกพาไปอานไดทุกที่ เราสามารถเพิ่มพูนความรูไดตลอดเวลา 
อยูที่เวลาใหความสําคัญกับการอัพเดทขอมูลใหมๆ หรือไม อีกทั้งสื่ออยาง facebook ทําให
เราไดเจอเพ่ือนใหมๆ ที่มีความชอบความสนใจ มีกลุมที่ตั้งกระทูทางประวัติศาสตร ใหเราได
ถกเถียงเพ่ือหาขอมูลรวมกัน ซึ่งเปนเรื่องที่ดีมาก” (คุณผดุงไผท)     

    
   สังคมมีการเปลี่ยนแปลงไปตามกาลเวลาอยูตลอดเวลา การเปลี่ยนแปลงทาง
วัฒนธรรมก็สงผลตอวิถีชีวิต ความเปนอยู อาคารบานเรือน สถาปตยกรรมก็เปลี่ยนไปตามระบบ
ของสังคมที่เปลี่ยนตามกาลเวลา มัคคุเทศกวัดวังเหลานี้ก็จะเปนเหมือนกับแหลงทางปญญาที่จะเก็บ
รวบรวมความเปลี่ยนแปลงเหลานี้เพ่ือมาบอกใหคนรุนตอไป 
    

    “จากแตกอนวิถีชีวิตริมน้ํา เราก็ยายขึ้นมาอยูกันบนบก จากบานไม
มาอยูเปนบานปูน ก็เปนเปลี่ยนแปลงที่สงผลตอวิถีชีวิต เราก็ไดเห็นเรื่องเหลานี้มาตลอด” 
(คุณชัยชนะ) 
    “การเปลี่ยนแปลงจากคนเดินตลาดมาเดินหาง ในสมัยของผมเน่ีย ก็
เปลี่ยนมาเดินหางสรรพสินคากัน อยางหางไทยไดมารู วิถีชีวิตคนก็จะเขาหาอะไรที่แปลก



68 
 

ใหม คนก็จะเริ่มเดินจับจายในตลาดนอยลง ไปอยูในหางสรรพสินคา เพราะสะดวกสบาย
มากกวา” (คุณเกียรติบํารุง) 

 
   เราจะเห็นไดวาความมั่นคงทางจิตใจและความมั่นคงในการทํางาน เปนสวนที่มี
ความสําคัญยางยิ่งที่เปนสวนผลักดันใหงานของมัคคุเทศกสามารถประสบความสําเร็จไดตาม
เปาหมายทั้งในฐานะครูผูทําการถายทอดใหแกลูกศิษยของตนเอง พรอมที่จะรับฟงการแลกเปลี่ยน
เหตุผลหรือขอมูลทางวิชาการ รวมถึงการไดรับการยอมรับวาเปนผูมีบทบาทสําคัญตอประเทศ ทํา
ใหมัคคุเทศกมีความมั่นคงในเงื่อนไขของวิชาชีพตนเอง 

4.3 ผลของการถายทอดทางสังคม 
   1) ทําใหเกิดความเปนมืออาชีพ  
   สิ่งที่ทําใหมัคคุเทศกสามารถกาวสู เสนทางการเปนมืออาชีพไดนั้น 
มัคคุเทศกเองจะเปนจะตองมีความรูทางดานประวัติศาสตรอยางลึกซึ้ง จากนั้นก็มีความรูในศาสตร
อ่ืนๆ ที่เกี่ยวของกับประวัติและความเปนมาของวัดและวัง อาจเรียกไดวาเปน interdisciplinary ที่นํา
ความรูในหลากหลายสาขามาประยุกตเชื่อมโยงกับขอมูลการบรรยาย รวมทั้งการมีความสามารถ
และมีความเขาใจในหลากหลายภาษาเปนอีกสวนสําคัญที่สามารถนํามาบูรณาการใชไดกับเรื่องของ 
disciplinary ได โดยอาจเชื่อมโยงกับความเขาใจในอวัจนภาษาตางๆ ที่มีเปนอยางดี สามารถเลือกที่
จะนํามาใชในชวงเวลาที่เหมาะสม เชน ภาพสลักในปราสาทหินเรื่องการแสดงทารํา ถามัคคุเทศกที่มี
ความสามารถนอกจากจะเชื่อมโยงแบบ interdisciplinary ไดแลวน้ัน ยังสามารถแสดงทาทางจาก
ทักษะเฉพาะเหลานี้ไดจะเปนสวนเสริมเติมความสมบูรณในการบรรยายของมัคคุเทศกวัดวัง เม่ือมี
ความรูแลวการมีทักษะที่สําคัญในการเปนมัคคุเทศกวัดวัง ที่เปนลักษณะเฉพาะ เชน ทักษะการใช
ภาษา ทักษะการเลาเรื่อง ทักษะการพูด ทักษะการคิดวิเคราะห ซึ่งทักษะเหลานี้จะตองอาศัยการ
ฝกฝน มิใชเปนเพียงพรสวรรคเทานั้น แตตองมีการฝกจนชํานาญ และนํามาปรับใชในสถานที่หนา
งานจริงได ซึ่งมัคคุเทศกวัดวังจะตองเปนผูที่มีความใสใจในรายละเอียด เชน การสังเกตสีหนาลูก
ทัวร ถาเริ่มเบื่อก็ตองรีบเปลี่ยนเร่ือง เปนตน ทั้งยังตองมีมีบุคลิกภาพที่นาเชื่อถือ มีความเชื่อม่ันแต
ออนนอมและนุมนวล เพราะบุคลิกภาพที่ดีก็สงผลตอความนาเชื่อม่ัน เร่ืองที่สําคัญเปนอยางยิ่งคือมี
ความรูสึกรักและศรัทธาในสถาบันชาติ ศาสนา และพระมหากษัตริยอยางลึกซึ้ง เพราะวัดและวังเปน
สิ่งเชื่อมโยงกับสามสถาบันหลักของชาติ การมีความรูสึกรักตอสถาบันหลักจะสามารถปลูกฝงและ
ถายทอดไดอยางเปนระบบ สิ่งสุดทายคือเปนผูมีความรับผิดชอบ  รั บ ผิ ด ช อ บ ต อ ทั้ ง ห น า ที่ 
รับผิดชอบตอคําพูดจากเนื้อหาที่บรรยาย และรับผิดชอบตอเวลา ทั้งหมดคือสวนเติมเต็มที่จะทํา
มัคคุเทศกวัดวังเปนมัคคุเทศกวัดวังมืออาชีพ 
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 “ผมมองวาความหลากหลายในเรื่อง interdisciplinary ที่มีอยูในตัวเน่ีย คือ
ผมอาจจะรูอยางละนิดอยางละหนอย รูนาฏศิลปนิดนึง รูดนตรีหนอยนึง รูจิตรกรรมบาง รู
งานชางศิลปบาง รูโขนบาง มันก็มาชวยใหเราสามารถแตกองคความรูตางๆ ออกไปได เรา
ไปเจอของชิ้นหน่ึงเน่ีย แทนที่เราจะพูดวาสรางในปเทานี่ คริสตศตวรรษเทานี้ เราก็อาจพูด
วาไอของชิ้นน้ีสรางสมัยพระเจาอยูหัวบรมโกศของเรา ถาเทียบกับฝรั่งเปนสมัยนี้ แลวก็
งานชางแบบนี้บานเรามีไหม ประเทศอื่นมีไหม สีสันแบบน้ีมันคลายคลึงกับโครงสีของไทย
ไหมหรือไม ไอของช้ินน้ีมันเคยนํามาใชเปนสวนหน่ึงของประวัติศาสตรหรือของสังคมไทย
บางหรือเปลา มีชาวตางชาติเคยเอาเขามาหรือไม เหลานี้เน่ียผมมองวาเปนสิ่งที่ทําให
นาสนใจมากขึ้น” (คุณชัยชนะ) 

 
 “ผมวาผูที่เชียวชาญในเรื่องวัฒนธรรมกับการบรรยายเรื่องวัดวังก็นาจะ

สําคัญ เน่ืองจากวาวัดวังเนี่ยมีขนบจารีตมีสิ่งที่ untouchable มีสิ่งที่คนไทยยังใหความ
เคารพนับถือ เร่ืองของพระมหากษัตริยก็ดี เรื่องของศาสนาก็ดีเนี่ย มันเปนเรื่องที่
ละเอียดออน ถามวาถาเราไดวิทยากรที่ไมเขาใจในสิ่งนี้ ไมอธิบายวาสิ่งน้ีเน่ียหามนะแลว
หามเพราะอะไร อันน้ีไมใหแลวไมใหเพราะอะไร มันก็อาจจะความไมเขาใจและเกิดกระแส
ที่เปนลบตอวัฒนธรรมไทยได การอธิบายที่มาที่ไปหรือเหตุผลของการเคารพหรือวา
เหตุผลของสิ่งที่มันตองหาม สิ่งเหลานี้เปนเรื่องละเอียดออนที่จําเปนตองมีวิทยากรที่
เขาอกเขาใจและมีความสามารถที่จะอธิบายใหกับลูกทัวรหรือผูที่เยี่ยมชมได เพราะฉะนั้น
ก็เปนเรื่องจําเปนและสําคัญอยางยิ่งที่ผูนําชมวัดวังควรจะตองมีองคความรูเหลานี้” (คุณชัย
ชนะ)  

 
  จะเห็นไดวาวิธีการเหลานี้เปนสวนสําคัญในการหลอหลอมเพ่ือสรางมัคคุเทศกวัดวัง
ผูหนึ่งก็ตองผานกระบวนการถายทอดทางสังคมเพื่อเปนการสรางความแตกตางจากมัคคุเทศกทั่วไป 
และมีมาตรฐานตามที่มัคคุเทศกวัดวังควรเปน 
 
   2) การเห็นคุณคาในวิชาชีพของมัคคุเทศกวัดวัง กลาวคือ มัคคุเทศกวัดวังมือ
อาชีพจะมีความเชื่อวา การเปนมัคคุเทศกวัดวังน้ีมีคุณคา และเปนประโยชนตอการสืบทอด
ประวัติศาสตรของประเทศไทย คุณงามความดีของพระมหากษัตริยไทย ซึ่งจะทําใหผูที่ไดรับทราบ
เร่ืองราวมีความรูสึกรัก และเทิดทูนในสถาบันชาติ ศาสนา และพระมหากษัตริย รวมทั้งยังไดรับ
ความไววางใจในการเปนผูถายทอดความรูตาง ๆ ใหกับคนไทยและชาวตางชาติ เปรียบเสมือนการ
ไดเปนตัวแทนของประเทศในการใหความรู ความเขาใจเกี่ยวกับประวัติและความสําคัญของสถานที่
สําคัญตาง ๆ ใหกับผูนําประเทศตาง ๆ อีกดวย สิ่งเหลานี้ทําใหมัคคุเทศกวัดวังเกิดความภาคภูมิใจ 
ซึ่งมีคาเกินกวาสิ่งใดใด แมกระทั่งรางวัลที่ไดรับในระดับชาติ หรือระดับนานาชาติก็ตาม 
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“ในขณะนั้นเราเองก็ไดเพ่ิมพูนความรูจากการลงมือปฏิบัติไดเห็นศูนยรวม
จิตใจของคนในชาติ สถาบันศาสนาและสถาบันพระมหากษัตริยนั้นเปนสิ่งที่อยูคูสังคมไทย
มาอยางยาวนานมาตั้งแตอดีตนะครับ จนถึงปจจุบันน้ีพระบาทสมเด็จพระเจาอยูหัวและ
สมเด็จพระนางเจาฯ พระบรมราชินีนาถก็ยังทรงงานอยางหนักเพื่อความเปนอยูที่ดีขึ้นเพ่ือ
ความอยูดีกินดีของพสกนิกรทั่วทุกภาคทั่วประเทศ สิ่งเหลานี้เน่ียผมมีความสํานึกในพระ
มหากรุณาธิคุณมาโดยตลอด” (คุณเกียรติบํารุง) 

 
  การรับรูและเล็งเห็นคุณคาของสถาบันของชาติอันสืบเนื่องกับวัดและวังน้ัน เปน

สวนสําคัญที่สามารถนํามาบอกเลาโดยอาจใชจากประสบการณของมัคคุเทศกวัดวังผูนั้นเพ่ือใหผูรับ
การบรรยายสามารถเขาใจและเขาถึงสิ่งที่มัคคุเทศกวัดวังตองการที่จะสื่อไดนั่นเอง 

 

5. แนวทางการพัฒนาการทํางานของอาชีพมัคคุเทศกวัดวังที่สอดคลองกับการ
เปลี่ยนแปลงของสังคมและวัฒนธรรมไทย 
 5.1 การพัฒนาดานความรูที่เก่ียวของกับการทํางานของอาชีพมัคคุเทศกวัดวัง 
 ความรูนั้นเปนสิ่งที่ผูที่ทํางานในทุกสาขาอาชีพจะตองใชในการประกอบกิจการงานตางๆ ซึ่ง
เปนความรูที่แตกตางกันไปในแตละสาขา เชน วิศวกร ก็จะตองมีความรูทางฟสิกสและคณิตศาสตร 
แพทยก็จะตองมีความรูทางชีววิทยา เคมี ฟสิกส เพ่ือนํามาประกอบใชในอาชีพของตนเอง 
มัคคุเทศกเองก็เปนอาชีพที่ตองใชความรูในแตละสาขาวิชาเพื่อนํามาใชในอาชีพของตนอยางถูกตอง 
เม่ือมีความรูพ้ืนฐานแลวก็จะตองพัฒนาความรูใหกับตนเองใหมากขึ้นโดยเปนความรูที่ทวีมากขึ้น
กวาเดิม 

1.ความรูทางดานประวัติศาสตร ถือไดวาเปนพ้ืนฐานความรูของการเปนมัคคุเทศกเน่ือง
ดวยเปนอาชีพที่จะตองอธิบายสถานที่หรือวัตถุตรงหนาใหมีเรื่องราวทางประวัติศาสตรอยูดวย 
ความถูกตองของเนื้อหาทางประวัติศาสตรเปนสิ่งที่มีความจําเปนตออาชีพมัคคุเทศกอยางยิ่ง เพราะ
เน้ือหาที่ถูกตองและทันสมัยตอสถานการณปจจุบันสงผลตอความนาเชื่อถือของมัคคุเทศก เพราะลูก
ทัวรที่เขารวมในทัวรจะไดรับขอมูลที่ใหมลาสุดเสมอสามารถนําไปถายทอดตอใหผูอ่ืนไดดวย เปน
การชวยเผยแพรศิลปวัฒนธรรมไดถูกตอง ซึ่งมัคคุเทศกควรหม่ันหาความรูเพ่ิมเติมอยูตลอดเวลา
จากการเขารวมงานสัมมนาที่จัดขึ้นโดยสถาบันการศึกษาหรือหาหนังสือ, งานวิจัยมาอานเพื่อพัฒนา
ความรูทางประวัติศาสตรตอไป 

“ความรูทางโบราณคดีและความรูทางประวัติศาสตรก็มาจากการเขาอบรม การไป
รับฟงคําบรรยายจากบุคลากรชั้นนําของประเทศเนี่ย ก็ทําใหเราเกิดความรูและการที่มี
โอกาสไดเจอสถานที่จริง เรามีโอกาสไดไปอยูตรงนั้น ไปขุดอยูตรงนั้นอยูกับนักโบราณคดี
ของเขา คือวามันก็เปนการเรียน intensive course ที่สงผลมาใหเรามีความรูความเขาใจได
ลึกซึ้งพอสมควร” (คุณชัยชนะ) 
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“ความรูเน่ียมันตองมาจากชั้นเรียนกอน ใบบานผมจะมีตําราตั้งแตสมัยเรียนที่คณะ
โบราณคดี พ.ศ.2518 ก็ยังอยู มีอยูในชั้นหนังสือเนี่ย ก็ยังมีตําราอยู เราก็เก็บเอาไวเปนองค
ความรูที่สั่งสมมา แมวาในวันนี้จะมีทฤษฎีใหมมาหักลาง ผมก็จะบอกวาทฤษฎีเดิมเปน
อยางไร ก็จะอธิบายใหละเอียด ทฤษฎีใหมเปนอยางไร ก็จะอธิบายใหละเอียด” (คุณเกียรติ
บํารุง) 

“ประวัติศาสตรเปนความรูหลักที่มัคคุเทศกจะตองมี เพ่ือใชในการแตกหนอความรู
ตอๆ ไปในสาขาอื่นในหลากหลายสาขา เพราะฉะนั้นอยางนอยพ้ืนฐานทางประวัติศาสตรเรา
ตองแนน เพราะคําพูดเนี่ยออกไปแลวมันเปนนายเรานะ พูดผิดไปเพราะไมตรวจสอบขอมูล
ใหดีก็จะกระทบกับอาชีพมากๆ” (คุณสวัสดิพงศ) 

“ความรูของผมก็มาจากทั้งอานเอง เรียนในชั้นเรียน รวมถึงครูสอน ดวยความรูมา
จากหลายแหลงที่มา อยูที่วาคุณจะตกตะกอนมันไดหรือไม ผมวาสิ่งน้ีสําคัญ เพราะหลายคน
มีความรู แตไมรูจะหยิบจับตรงไหนมาใช ก็ยกมาทั้งกอน ซึ่งไมถูกตอง” (คุณผดุงไผท) 
2.การมีความรูหลากหลายสาขา มัคคุเทศกควรมีความรูที่หลากหลายสาขาวิชาไมเฉพาะ

แตเพียงประวัติศาสตรเทานั้น โดยเพิ่มความรูในสาขาอื่นๆ เชน จิตรกรรมเพ่ือบอกเลาเทคนิคการ
เขียนภาพจิตรกรรมตางๆ, นาฏศิลปไทยก็สามารถบอกเลาเรื่องราวของทารําจากภาพจิตรกรรมได, 
สถาปตยกรรมใชบอกเลาในเรื่องราวของสถาปตยไทย, จีน, ตะวันตกที่ปรากฎพบในวัดและวัง, 
ประติมากรรมสามารถบอกเลาเรื่องงานปูนปนตางๆ ที่พบในวัดและวัง เปนตน โดยวิธีการคนควาหา
ความรูใหมๆ อยูตลอดเวลา 

“การเชื่อมโยงขอมูลเปนสิ่งสําคัญมาก ถาคุณเลาแควา เราอยูที่ไหน สรางเมื่อไหร  
ใครสราง มีอายุเทาไหร ถามวาไดความรูไหมก็ไดความรู แตเราควรใหเขามากกวานั้น เพ่ิม
ขอมูลใหเขาไดเรียนรูไดสังเกต อยางพระที่นั่งอนันตสมาคม สถาปนิกผูออกแบบไมสามารถ
ลงลายเซ็นของตนเองไดเหมือนจิตรกรวาดภาพ โดยสถาปนิกผูนี้เครงครัดในคริสตศาสนา
มาก จึงนําสัญลักษณหนึ่งในพระคัมภีรมาแสดงถึงความเปนตัวเองคือใบปาลม ซึ่งปรากฏอยู
ในสถาปตยกรรมดานบริเวณของโดมพระที่นั่งอนันตสมาคม ก็เปนความรูที่หลากหลายที่เรา
เชื่อมโยงขอมูลประวัติศาสตรเขากับสถาปตยกรรมและเรื่องของศาสนา” (คุณผดุงไผท) 

“สมมุติเราคุยกันเรื่องภาษาไทย พูดเรื่องสอบ เราก็จะพูดถึงคําวาสอบไล ซึ่งการ
สอบไลเน่ียมันเปนเรื่องที่เกี่ยวเนื่องกับศาสนาพุทธ คือพระภิกษุตองสอบพระปริยัติธรรม
และสอบนักธรรม รูปใดสอบไมผานก็ไลไปลาสิกขา นี่คือเราเลาประวัติศาสตรเชื่อมโยงกับ
ความเกี่ยวของทางพระพุทธศาสนาและภาษาไทย คนฟงก็จะเขาใจความหมายวาสอบไลคือ
อะไร หรือไปเที่ยววัดพบจิตรกรรมฝาผนังเราก็สามารถเลาเรื่องประกอบเปนฉากๆ จาก
วรรณคดีที่เราเคยอานได ลูกทัวรก็ประทับใจกันเพราะมีคนมาเลาเรื่อง” (คุณสวัสดิพงศ) 

“เวลาเราไปถึงประเทศไหน เราก็จะเกริ่นถึงที่มาที่ไปของประเทศเหมือนทุกคน แต
จะเทียบเขาเทียบเราใหเห็นภาพ ถาไปโบราณสถานตางประเทศไปบอกวาสรางใน ค.ศ.
เทาไร ใครจะไปรูเรื่อง เราจะทําการบานไปกอน เทียบเปน พ.ศ. ตรงกับรัชสมัยใคร เชน ตรง
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กับพระไชยราชา อาว...ยังนึกไมออกอีก พระไชยราชาคือ พงษพัฒน วชิรบรรจง ในสุริโยทัย 
พงษพัฒนที่ถูกใหม เจริญปุระที่แสดงเปนพระแมศรีสุดาจันทรวางยาไง ลูกคาก็โอ...มันตอง
เอาใหใกลใหได ทําใหเห็นภาพ เชื่อมโยงขอมูลจากเรื่องใกลตัวเขา เคยดูหนังก็เลาจากหนัง
ใหเห็นภาพ หรือจะไปโบสถนอรเทอรดาม สวยจัง มีประวัติอยางนั้นอยางนี้ ไมมีความหมาย 
ตองบอกวานอรเทอรดามสรางในป 1835 ตรงกับสมัยสุโขทัย รัชกาลพอขุนรามคําแหง ปนี้
พอขุนรามฯ ทําอะไร สลักศิลาจารึกหลักที่ 1 อยูไง ลูกคาเขาใจเลย แตถามวาเหนื่อยไหม 
เหน่ือยสิ เพราะเราตองทําการบานเยอะ”  (คุณเกียรติบํารุง) 

“ผมคิดวาวัฒนธรรมมันเปนมิติหลายๆ มิติประกอบกัน ซึ่งเราจะรูดานเดียวไมได 
อยางเราไปดูภาพจําหลักอยูอยางเน่ีย ถาเรามีความรูเรื่องวรรณกรรม เราก็จะสามารถ
เชื่อมโยงความรูเร่ืองวรรณกรรมกับเร่ืองราวที่ปรากฎอยู แทนที่จะบอกวาพระรามกับ
ทศกัณฐรบกันแลวก็มีหนุมานเขามาอะไรอยางนี้ เราก็จะสามารถยกวรรณกรรมเขามากลาว
อางประกอบได หรือเชื่อมโยงไปสูเรื่องของนาฏศิลป เพราะฉะนั้นเรื่องของวัฒนธรรมมันมี
มิติ ถาเรารูหลายๆ มิติ มันจะทําใหการนําชมหรือวาการถายทอดความรูเน่ีย มีสีสันมากขึ้น 
ซึ่งความรูนอกหองเรียนก็เปนสิ่งสําคัญบวกกับทักษะการสื่อสาร และผมเชื่อม่ันวาการเรียนรู
อยางเปนระบบน้ันยังมีความจําเปนอยูนะเปนเรื่องสําคัญ” (คุณชัยชนะ) 
 
3.ความรูเก่ียวกับการเปนมัคคุเทศกที่ถูกตอง เพ่ือเตรียมรับและแกไขปญหาที่เกิดใน

สถานการณตางๆ ที่อาจเกิดขึ้นโดยไมคาดคิดได เนื่องจากมัคคุเทศกถือวาเปนผูสงผานวัฒนธรรม
จากรุนสูรุนจึงจําเปนตองมีความรูการเปนมัคคุเทศกอยางถูกตอง ทั้งยังปลูกฝงใหมัคคุเทศกมีความ
ภาคภูมิใจในฐานะผูถายทอดวัฒนธรรม ทําไดดวยการเขาอบรมการเปนมัคคุเทศก ซึ่งจะมีการจัด
อบรมและดวยการไดรับระลึกถึงจริยธรรมของการเปนมัคคุเทศกอยูเสมอ 

“มัคคุเทศกทุกคน “ควร” (เนนเสียง) ที่จะตองมีความรูและพูดอธิบายเรื่องวัฒนธรรม
ไทยได เพราะฉะน้ันการอบรมมัคคุเทศกเน่ียที่เห็นวาทุกสถาบันจัดเนี่ย ก็มีเฉพาะการอบรม
เพียงทฤษฎี ไมมีการอบรมจริยธรรมหรือสิ่งที่ควรมี ควรเปน ควรรู ซึ่งตรงนี้ไมมีใครพูด สิ่ง
เหลานี้เนี่ยมันเปนเคร่ืองประกอบของมัคคุเทศกแตละคน ซึ่งทําใหมัคคุเทศกแตละคนมี
เสนหตางกันครับ” (คุณเกียรติบํารุง) 

“จริยธรรมในมัคคุเทศกในการถายทอดความรูอยางถูกตองนั้นสําคัญมากนะครับ 
ไมใชวาเปนมัคคุเทศกเพ่ือไดรับคาตอบแทนเทานั้น จะบรรยายก็ตองใหถูกตอง เด๋ียวนี้
มองขามกันเยอะ ไมอานไมคน ไมภูมิใจในอาชีพของตนเอง ซึ่งไมดีเลย เราทํางานทุกอยาง 
เราตองภูมิใจในงานของเรานะ รวมถึงมีความรับผิดชอบในการทํางานที่ตนเอง ซึ่งปจจุบันนี้
แทบไมมีใครมาสนใจเรื่องจริยธรรม อะไรไดก็เอา” (คุณสวัสดิพงศ) 
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4.รูและเขาใจเก่ียวกับสถาบันพระมหากษัตริย โดย การตระหนักรูถึงความสําคัญของ
สถาบันมหากษัตริย อาจใชการฟงการบอกเลาประสบการณอันเกี่ยวเน่ืองจากพระกษัตริยหรือผูที่
ทํางานถวายแดพระบรมวงศานุวงศ 

“ทรงมีพระราชประสงคใหนักเรียนนายรอยทัศนศึกษาในพระบรมมหาราชวังเม่ือจบ
ออกมาเปนร้ัวของชาติไทย ปกปองดูแลประชาชนและพระราชบัลลังก นักเรียนเหลานี้
จะตองรูเร่ืองราวประวัติศาสตรความเปนความเปนมาของสถาบันพระมหากษัตริยผานงาน
ศิลปะ ผานงานสถาปตยกรรม ผานเรื่องราวทางประวัติศาสตร อีกทั้งความผูกพันระหวาง
สถาบันศาสนา พระมหากษัตริยและประชาชน” (คุณเกียรติบํารุง) 

“พระเจาอยูหัวในทุกรัชกาลทั้งอดีตและปจจุบันอยูกับหัวใจของเราอยูกับคนไทยอยู
กับใจของเราตลอดเวลาไมเคยหนีหายไปไหนเลย ในลมหายใจของเราทุกลมหายใจทุกอณู
ของลมหายใจมีพระเจาอยูหัว” (คุณเกียรติบํารุง) 

“ดวยสายพระเนตรอันกวางไกลของพระบาทสมเด็จพระน่ังเกลาเจาอยูหัวที่สงเสริม
การศึกษา การเรียนรูแกประชาชนชาวสยาม เราตองเขาใจบริบทของคนสมัยกอนวา ความรู
เปนสิ่งที่หวงแหน อยางเชนตํารายาที่ไมไดนํามาเปดเผยกันงายๆ จะเปนสิ่งที่ถายทอดให
กันเฉพาะคนในตระกูลเทานั้น ดังนั้น การที่พระมหากษัตริยทรงใหนักปราชญราชบัณฑิต
ตางๆ ชําระขอมูลเหลานี้ แลวนํามาจดจารในสถานที่สาธารณะ ทําใหประชาชนทั่วไปมี
โอกาสไดเรียนรูเร่ืองตางๆ ทั้งพระพุทธศาสนา ตําราแพทย วรรณศิลป โคลง ฉันท กาพย 
กลอน ตลอดจนความรูในดานประเพณีดานประวัติศาสตร ดานสังคมศาสตรวาเปนพระมหา
กรุณาธิคุณอยางหาที่สุดมิได” (คุณชัยชนะ) 
 การพัฒนาความรูทั้ง 4 ดานที่ไดกลาวมาขางตนนั้นลวนแตเปนการเพิ่มพูน

ศักยภาพทางความรูของความเปนมัคคุเทศกวัดวังเปนอยางยิ่ง สงผลใหขอมูลนอกจากมีความ
นาเชื่อถือ ความนาสนใจแลวนั้นยังเปนมนตเสนหพิเศษของมัคคุเทศก ซึ่งเปนเหมือนแมเหล็กดึงดูด
ใหผูที่สนใจไดมาเขามาเรียนรูจากความรูความสามารถของมัคคุเทศกวัดวัง อยางที่ไดกลาวไปวา
มัคคุเทศกวัดวังนั้นก็เสมือนกับกระบอกเสียงเฉพาะดานที่สงตอความรูใหกับนักทองเที่ยวหรือผูที่
สนใจ การที่มัคคุเทศกวัดวังทําการพัฒนาความรูของตนเองตลอดเวลา ทําใหนักทองเที่ยวไดรับ
ขอมูลที่ถูกตองดวยนั่นเอง 
 5.2 การพัฒนาดานเจตคติที่เก่ียวของกับการทํางานของอาชีพมัคคุเทศกวัดวัง 
 1.มีความภาคภูมิใจในความเปนชาติไทย เปนโครงสรางพื้นฐานความคิดที่สําคัญมาก
โครงสรางหนึ่ง โดยการตระหนักรูความสําคัญของชาติ ชาติเปนสวนสําคัญในการหลอหลอมมวลชน
ใหเปนปกแผนขึ้น หากมีความภาคภูมิใจแลวไซร คนในชาติก็จะมุงเพื่อผลประโยชนของชาติ
มากกวาโดยปราศจากประโยชนแหงตน ชาติก็สงบรมเย็น สังคมก็จะนาอยูและสงบสุข 

 “ความเปนชาติคือกลุมคนที่มีวัฒนธรรม เชื้อชาติ หรืออาจจะใชภาษาเหมือนหรือ
คลายกัน แลวความเปนชาติไทยหละ ความเปนชาติไทยคือการผสมผสานวัฒนธรรมบริเวณ
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ใกลเคียงของประเทศเรา เชนจากอาณาจักรขอม ผสมผสานจนสรางเปนวัฒนธรรม ภาษา 
สถาปตยกรรมขึ้น ซึ่งกวาชาติจะดํารงมาไดทุกวันน้ีก็มีการเสียสละของคนในชาติเพ่ือการ
ธํารงอยู” (คุณเกียรติบํารุง) 
 “ความภูมิใจในความเปนชาติไทย ก็คลายมีชาตินิยมนะครับ เราภูมิใจในชาติเรา
เหมือนที่ญี่ปุนภูมิใจในความประเทศของเขา สิ่งเหลานี้เปนสิ่งที่คนไทยเราขาดในการ
ตระหนักเกี่ยวกับความเปนชาติและความภูมิใจในชาติ ซึ่งตองทําการปลูกฝงและสรางขึ้น
เพ่ือหลอหลอมความเปนชาติใหดํารงอยูในประชากรในชาติ” (คุณผดุงไผท) 

 2.มีความรักในสถาบันชาติ ศาสนา พระมหากษัตริย สถาบันหลักของประเทศไทยคือ 
ชาติ ศาสนา พระมหากษัตริย ซึ่งดํารงอยูตั้งแตยุคสุโขทัย จนเปนราชอาณาจักรไทยอยางในปจจุบัน 
การดํารงอยูของสามสถาบันหลักของชาติ เปนทั้งศูนยรวมทางจิตใจ ศูนยรวมพลังของประชาชน 
ศูนยรวมทางจิตวิญญาณของคนในประเทศ การปลูกฝงความรักในสถาบันหลักของชาติจึงเปนสิ่งที่
จําเปนตองปลูกฝงแกคนในชาติ โดยวิธีเริ่มตนอยางงายๆ ผานการเลาเรื่องเพ่ือใหคนในชาติ
ตระหนักถึงคุณคา เชน สถาบันชาติ เราจะยืนตรงเคารพธงชาติ เราตองอธิบายเหตุผลวาชาตินั้น
สําคัญอยางไร ทําไมเราจึงเคารพธงชาติ ใหเหตุผลกับคนในประเทศวาทําไมจึงตองมีความเคารพตอ
สถาบันชาติ เปนตน 

 “ผมวาการปลูกฝงความรักในสถาบันหลักทั้งสามของชาติเน่ีย ในกรณีของผมคือ 
ครอบครัวใกลชิดกับสถาบันพระมหากษัตริยมาก เราไดตระหนักรูอยูแลววาทําไมเราจึง
เคารพสถาบันพระมหากษัตริยมาก เพราะสถาบันพระมหากษัตริยทําเพื่อคนในชาติ ผมก็จะ
นําเรื่องราวในประสบการณชีวิตของผมเนี่ยบรรยายใหคนฟง ใหเขาตระหนักและคิดตามเรา
ไปวาสิ่งที่เราพูดเปนจริงเชนน้ันหรือไมอยางไร” (คุณเกียรติบํารุง) 
 “สามสถาบันหลักนี้มีความเกี่ยวของกันจนทําใหเราเติบโตมาไดถึงทุกวันนี้นะครับ 
เราอยู ดีมีสุขในชีวิตไดทุกวันนี้ เพราะการดํารงอยูของสามสถาบันนี้ ครอบครัวและ
สถาบันการศึกษาจึงมีสวนสําคัญในการหลอหลอมความรักในสามสถาบันหลักนี้ได อยางผม
เน่ียศึกษาเรื่องราวของทั้งสามสถาบันหลัก ทั้งคําสอนในแตละศาสนา เร่ืองราวความเปน
ชาติ ความสําคัญของสถาบันพระมหากษัตริย ผมมักจะถายทอดแนวคิดที่มีตอทั้งสาม
สถาบันนี้ใหลูกศิษยในมหาวิทยาลัยหรือลูกทัวรฟงอยูเสมอ เพราะเปนเรื่องสําคัญ เปนเรื่อง
ที่ควรปลูกฝง” (คุณผดุงไผท) 
 “สถาบันหลักทั้งสามเปนศูนยรวมจิตใจของประชาชน การปลูกฝงความรักทั้งสาม
สถาบันใหกับประชาชนจะเกิดเปนความรักและภาคภูมิใจในความเปนคนไทย ซึ่งเปนสิ่ง
สําคัญมากๆ ตอการคงอยูของประเทศ การบอกกลาวเลาตอเรื่องราวความสําคัญของสาม
สถาบันจึงเปนหนาที่ที่ทุกคนควรทํานะ คือทุกคนควรตระหนัก ไมเฉพาะมัคคุเทศกวัดวัง
เทานั้น แตตองเผยแพรใหเขาเล็งเห็นความสําคัญดวยความเขาใจดวย ไมใชแคพูดเฉยๆ แต
ตองอธิบายเหตุผลวาทําไมคุณตองเทิดทูนสถาบันหลักทั้งสาม” (คุณชัยชนะ) 
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การมีความภาคภูมิใจในชาติไทยและมีความรักยิ่งตอ 3 สถาบันหลักของชาติ ไดแก ชาติ 
ศาสนา พระมหากษัตริย เปนการปลูกฝงเจตคติดานบวกใหกับมัคคุเทศกวัดวังเอง อีกทั้งยังชวย
เสริมสรางความรูความเขาใจและความรักตอสถาบันหลักของชาติ เพราะสังคมจะอยูอยางรมเย็นเปน
สุขไดนั้นก็จะตองเกิดจากการที่พสกนิกรเทิดทูนในสถาบันหลัก มัคคุเทศกวัดวังก็เปนกลไกสําคัญ
อยางหนึ่งที่จะชวยเสริมสรางความรูความเขาใจเหลานี้ใหกับประชาชนได พรอมกันน้ันมัคคุเทศกวัด
วังนั้นเม่ือมีเจตคติดานความภาคภูมิใจในชาติและความรักในสถาบันหลักแลวทุกครั้งที่มัคคุเทศกวัด
วังทําการบรรยายความรูเกี่ยวกับสถานที่หรือประวัติศาสตรอันเกี่ยวเนื่องกับสถาบันหลักแลวก็จะ
ชวยสงเสริมความรูความเขาใจอันดีใหแกนักทองเที่ยวดวย 

5.3 การพัฒนาดานทักษะในการทํางานการทํางานของอาชีพมัคคุเทศกวดัวัง 
  1) ทักษะการสื่อสาร มัคคุเทศกเปนอาชีพที่ตองใชทักษะสื่อสาร ตองมีทักษะการ
ฟง ทักษะการพูด ทักษะการอาน ทักษะการเขียน เพราะตองบรรยายดวยความเขาใจ ตองฟงสิ่งที่
ลูกทัวรถาม ตองมีการอานทบทวนหรือเพ่ือเพ่ิมพูนความรูอยูเสมอพรอมทั้งตองมีทักษะในการอาน
ความคิดความรูสึกคนที่มาเปนลูกทัวรดวย และทักษะการเขียนวาดนั้นก็เปนทักษะสําคัญที่จะทําให
ลูกทัวรมีความเขาใจเพิ่มขึ้นไดอีกดวยโดยการวาดภาพใหลูกทัวรเขาใจ การจะมีทักษะตาง ๆที่กลาว
มาแลวนั้น อาจจะตองผานการฝกฝนบอย ๆ ทั้งการพูด ฟง อาน เขียน และวาด เปนตน 

 “อาจารยของผมเปนคนหนึ่งที่เปนแรงบันดาลใจในการบรรยายของผม เพราะ
อาจารยมีพรสวรรคเหลือเกิน พูดภาษาอังกฤษไดดี พูดภาษาฝรั่งเศสไดดี พูดภาษาไทยไดดี 
และวาดรูปไดสวยมาก บรรยายไปสเก็ตซภาพไปดวย ผมก็ไดนําวิธีนี้มาใช บางทีเราก็ตอง
เอาเหตุการณปจจุบันมาใหมีความสนุก มีความรื่นรมยแฝงอยูในการบรรยายดวย เราไมใช
นักบรรยายเชิงวิชาการ แตไดรับการยกยองวา edutainer คือ education+entertainert” (คุณ
เกียรติบํารุง) 

 2) ทักษะการแกปญหา การทํางานในแตละอาชีพจะมีปญหาเกิดขึ้นเสมอ 
มัคคุเทศกก็เปนงานหนึ่งที่จะตองมีปญหาเกิดขึ้น ดังน้ันทักษะการแกปญหาจึงเปนสวนสําคัญมาก
ที่มัคคุเทศกจะตองมีทุกคนเพื่อใหการทํางานสามารถลุลวงผานไปได ทักษะนี้ก็สามารถทําไดจาก
การฝกปฏิบัติอยูเปนประจํา 

 “เวลาที่เราบรรยาย เราตองดูหนาลูกทัวรวาเขาเบื่อเราหรือเปลา ถาเขาขยับตัว เร่ิม
เบื่อหนาย เราก็ตองเปลี่ยนเร่ือง ไมใชยืนทูซี้เลาตอจนจบ เราตองดูอารมณของลูกทัวร บาง
ทีลงเครื่องมา 3-4 ทุม เราก็ไมบรรยายบอกวาผมเหน่ือย เราจะไมไปวาลูกคาเหนื่อย พรุงน้ี
เชาตื่นมาสดชื่นคอยคุยกัน ตองคิดและดูวาเขาจะพรอมรับไหม หรือบรรยายแลวบางคนทํา
หนาสงสัย เพราะพื้นแตละคนไมเทากัน ผมมีชื่อเสียงวาอธิบายไดละเอียด ตรงที่เรา
เทาความจนเห็นภาพเลย มองตาทุกคนจนเห็นรูวาเหมือนกันหมดแลว ถึงจะไปพรอมกัน” 
(คุณเกียรติบํารุง) 
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 “ผมพบวาคนไทยเปนชาติที่ไมคอยมีปญหา เพราะสวนมากจะเขาใจ หรือวาถาเขา
เขาใจหรือไมเขาใจเขาก็จะมีความเคารพในระดับหนึ่ง แตนักศึกษาตางชาติโดยเฉพาะเด็ก
อเมริกันซึ่งเขาจะหางไกลกับเรามาก ดวยความที่ผมอยูสหรัฐอเมริกามา 7-8 ป ผมก็จะรูวา
วิธีที่จะอธิบายเขาเนี่ยควรจะเปนอยางไร เราจะดึงความคิดเขาใหเขามาใกลความคิดกับเรา
แลวก็อธิบายใหเขาเขาใจดวยการยกตัวอยางหรือวาการหาเหตุผลอะไรตางๆ เพราะวา
ชาวตางชาตินั้นเขาสามารถทําความเขาใจไดหากเรามีเหตุผลใหกับเขา” (คุณชัยชนะ) 

  3) ทักษะการพูดจูงใจคน เปนทักษะที่มีความสําคัญเพ่ือการปลูกฝงหรือใหคน
ตระหนักในคุณคาของเปาหมาย เน่ืองจากคนเรายอมมีประสบการณหรือสิ่งที่พบเห็นแตกตางกัน 
การพูดจูงใจจึงเปนสวนสําคัญในการดึงความคิดของผูฟงใหรับฟงและเขาใจในสิ่งที่ผูพูดไดนําเสนอ 
ทําไดดวยการฝกปฏิบัติบอย ๆ นั่นเอง 

 “ผมเปนคนที่มีหลายทานชมวาพูดดี บรรยายดี สามารถโนมนาวจิตใจลูกทัวรให
คลอยตามตระหนักถึงความสําคัญของประวัติศาสตรโบราณดี รวมถึงสถาบันหลักทั้งสาม
ของชาติ หลายทานที่ฟงก็ถึงกับน้ําตาคลอไปดวย ก็เปนเรื่องดีนะครับ เราทําใหคนตระหนัก
ซาบซึ้งถึงความสําคัญของสิ่งที่เรานําเสนอ ถือวาประสบความสําเร็จ ลูกทัวรหลายคนที่ผม
เจอตั้งแตเด็กจนทุกวันน้ีเขามาเรียนทางประวัติศาสตรที่เมืองนอก เพราะฟงจากเราแลวเขา
ชอบและตระหนักถึงความสําคัญของประวัติศาสตร ก็เปนเรื่องดี” (คุณเกียรติบํารุง) 
 “หลายครั้งผมไปบรรยายในเรื่องพระมหากษัตริยเนี่ย ตองยอมรับทุกคนมีพ้ืนความรู
ไมเทากัน มีความเขาใจไมเหมือนกัน แตผมอธิบายจบปุบ โห น้ําตาคลอซาบซึ้งในสิ่งที่
สถาบันพระมหากษัตริยไดทําเพื่อคนในชาติ ผมคิดวาเทานี้ผมก็ดีใจที่เราประสบความสําเร็จ
ที่ทําใหคนไทยเราไดซาบซึ้งในความสําคัญของสถาบันหลักของชาติ” (คุณสวัสดิพงศ) 

  4) ทักษะการคิดวิเคราะห เปนทักษะที่สําคัญของมัคคุเทศกในการชวยใหสามารถ
อธิบายเร่ืองราวไดอยางเปนลําดับเพราะเนื้อเร่ืองที่ใชในการบรรยายนั้นไดผานคิดวิเคราะหมาแลว 
ทําไดดวยการฝกการวิเคราะหจากอากัปกิริยาของลูกทัวร การดูวีดีโอตัวอยางของมัคคุเทศกมือ
อาชีพ การสังเกตวิธีการแกปญหา ในขณะที่เปนผูชวย เปนตน 

 “เราตองกลั่นกรองความรูและตกตะกอนความรูใหเปนความรูของเรา ตองวิเคราะห
สังเคราะหได แลวก็นํามาปรับใชกับลูกทัวรแตละกลุม โดยดูวากลุมใดควรใชคําบรรยายเรื่อง
ใดแบบใด” (คุณผดุงไผท) 
 “พระสัมมาสัมพุทธเจาตรัสวาเวลาจะเทศนเนี่ยทานจะเทศนใหถูกตองตามพุทธ
บริษัทที่มาฟง จะเห็นวาบทพระธรรมเทศนามีขอสรุปเดียวกัน แตมีหลายสิบเร่ือง ทานจะยก
เร่ืองใหตรงกับพุทธบริษัทที่มาฟง ผมเองก็ใชวิธีนี้ในการบรรยาย เลือกเร่ืองที่จะเลาใหตรง
กับกลุมคน เรานําเที่ยวนักธุรกิจ ก็พูดเนนในเรื่องของเศรษฐกิจสังคมในประวัติศาสตร ไม
ตองไปยกเร่ืองจารึกหรือเรื่องอ่ืนที่ไมเกี่ยวของมาพูด ตองดูกลุมคนฟง ก็จะทําการเลาเรื่อง
สนุกทั้งเราก็สนุกลูกทัวรก็สนุกไปดวย” (คุณเกียรติบํารุง) 
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  ทักษะการสื่อสาร ทักษะการแกปญหา ทักษะการพูดจูงใจคน และทักษะการคิด
วิเคราะห เปน 4 ทักษะสําคัญที่มัคคุเทศกวัดวังสามารถสงเสริมใหแกตนเองและใชในการพัฒนา
ศักยภาพแหงตน เพราะทั้ง 4 ทักษะนี้เปนปญหาสําคัญที่มัคคุเทศกวัดวังบางทานพบเจออยูเสมอ 
การเสริมสรางทักษะเหลานี้จะลดความผิดพลาดในการทํางานของมัคคุเทศกวัดวัง “ตองสื่อสารได
เขาใจและชัดเจน, รูจักวิธีการแกไขปญหาทั้งปญหาเฉพาะหนาและเตรียมรับปญหาที่จะเกิดขึ้น, การ
โนมนาวผูฟงใหเขาใจและคลอยตาม, การเขาถึงเขาอกเขาใจผูรวมการเดินทางและรูวาควรพูด
เน้ือหาใดแกใครหรือกลุมใดเพื่อความเหมาะสม” ทั้ง 4 อยางที่ไดกลาวไปเปนแนวทางในการพัฒนา
ทักษะของมัคคุเทศกวัดวังใหมีศักยภาพสูงสุดและเหมาะแกการเปนกระบอกเสียงของประเทศไทย
นั่นเอง  
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บทท่ี 5 

สรปุและอภิปรายผลการวิจยั และข้อเสนอแนะ 
 

 การวิจยัเรื่อง “รูปแบบและกระบวนการถ่ายทอดความเป็นมัคคุเทศก์วัดวัง : 

กรณีศึกษามคัคุเทศก์วดัวงัในเขตกรุงเทพมหานครการวิจยัครัง้น้ีมีวตัถุประสงค์เพื่อ (1) ศึกษา

รปูแบบและกระบวนการการถ่ายทอดทางสงัคมเชงิวชิาชพีของมคัคุเทศก์วดัวงั (2) ศกึษากลวธิกีาร

ถ่ายทอดทางสงัคมเชงิวชิาชพีของมคัคุเทศก์วดัวงัทัง้ในฐานะผูร้บัการถ่ายทอดและผูถ่้ายทอดต่อไป

ยงัมคัคุเทศก์วดัวงัรุน่ใหม่ และ (3) คน้หาแนวทางการพฒันาการทํางานของวชิาชพีมคัคุเทศก์วดัวงั

ที่สอดคล้องกบัการเปลี่ยนแปลงของสงัคมและวฒันธรรมไทย ในการศกึษาครัง้น้ีใช้การวธิวีจิยัเชงิ

คุณภาพ (Qualitative Research) แบบการศึกษาเฉพาะกรณี  (Case Study) และใช้การเลือก

กรณีศึกษาแบบ Instrumental Cases เป็นวธิีการในการดําเนินการวิจยัครัง้น้ี เน่ืองจากเป็นการ

เลือกกรณีศึกษาที่เป็นตวัแทนของกลุ่มวิชาชพีเพื่อใช้เป็นเครื่องมอืสนับสนุนข้อสรุปในการตอบ

วตัถุประสงคข์องงานวจิยัไดค้รบทุกขอ้อยา่งละเอยีดลกึซึง้ โดยไมไ่ดมุ้ง่เปิดเผยรายละเอยีดของกรณี

ใดกรณีหน่ึงเป็นสําคญั โดยผู้วจิยัได้เลอืกกรณีศกึษา 2 กลุ่มไดแ้ก่ กลุ่มมคัคุเทศก์วดัวงัมอือาชพี 

จาํนวน 2 ราย กลุ่มมคัคุเทศกว์ดัวงัรุน่ใหม ่จาํนวน 2 ราย โดยการนําเสนอขอ้มลูในบทที ่5 มดีงัน้ี 

0  1. ผูใ้หข้อ้มลูหลกัในการวจิยั 

0  2. สรปุและอภปิรายผลการวจิยั 

0  3. ขอ้เสนอแนะจากการวจิยั 

 

1. ผูใ้ห้ข้อมลูหลกัในการวิจยั  

0 ในกรณีศกึษาในการวจิยัครัง้น้ีเป็นการเลอืกกรณีศกึษาแบบเจาะจง (Purposive Sampling) 

โดยกรณีศกึษา เป็นมคัคุเทศก์วดัวงัในเขตกรุงเทพมหานคร ทีม่ปีระสบการณ์ มคีวามเชีย่วชาญใน

เรื่องน้ีมายาวนาน เรยีกได้ว่าเป็น Information – Rich Cases หรอืกรณีศึกษาที่สามารถตอบ

วตัถุประสงคก์ารวจิยัอย่างละเอยีด ครบถ้วนและสมบูรณ์ที่สุดในทุกช่วงระยะของการถ่ายทอดทาง

สงัคมเชงิวชิาชพี โดยผูว้จิยัไดแ้บ่งการเลอืกกรณศีกึษาเป็น 2 กลุ่ม คอื 

0ผู้ให้ข้อมูลหลกักลุ่มท่ี 1 คือ มคัคุเทศก์วดัวงัมอือาชีพ เป็น 0มคัคุเทศก์วดัวงัที่มคีวามรู้

ความสามารถในการพานักท่องเที่ยงชมจุดต่าง ๆ ในเขตวดัวงัซึ่งสามารถให้ข้อมูลที่ถูกต้อง เป็น

ประโยชน์แก่นักท่องเที่ยว ทัง้ในด้านประวตัิศาสตร์ โบราณคดี สถาปตัยกรรม และยงั 0เป็นผู้ที่มี

คุณสมบตัิหลกัที่สําคญั คอื 0เป็นผู้ประกอบวชิาชพีมคัคุเทศก์วดัวงัตัง้แต่ 15 ปีขึ้นไป  ได้รบัการ

ยอมรบัจากกลุ่มมคัคุเทศก์ร่วมวชิาชพี ได้รบัรางวลัมคัคุเทศก์ดเีด่นของการท่องเที่ยวแห่งประเทศ

ไทย รวมทัง้เป็นผู้ที่ได้ผ่านการนําเที่ยว หรือยังนําเที่ยวให้กับนักท่องเที่ยวชาวไทยและชาว

ต่างประเทศ เป็นผู้ที่สามารถนําเที่ยวได้มากกว่า 2 ภาษาขึ้นไป (ภาษาไทย ภาษาองักฤษ และ

ภาษาอื่นๆ) และยงัเป็นมคัคุเทศกม์อือาชพีอสิระ (Freelance Professional Tour Guide) อกีดว้ย  
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0ผู้ ให้ ข้อมูลหลักกลุ่ม ท่ี  2 คือ 0มัคคุ เทศก์วัดวังรุ่นใหม่  มัคคุ เทศก์วัดวังที่มีความรู้

ความสามารถในการพานักท่องเที่ยงชมจุดต่าง ๆ ในเขตวดัวงัซึ่งสามารถให้ข้อมูลที่ถูกต้อง เป็น

ประโยชน์แก่นักท่องเทีย่ว ทัง้ในดา้นประวตัศิาสตร ์โบราณคด ีสถาปตัยกรรม ฯลฯ โดยมคีุณสมบตัิ

ทีส่ําคญั คอื  เป็นผูป้ระกอบวชิาชพีมคัคุเทศก์วดัวงัตัง้แต่  5 ปีขึน้ไปแต่ไมเ่กนิ 10 ปี เป็นสมาชกิใน

กลุ่มของมคัคุเทศก์วดัวงัที่เป็นผูใ้หข้อ้มูลหลกัในกลุ่มที่ 1 และเป็นผูไ้ด้รบัการยอมรบัหรอืไดร้บัการ

คดัเลอืกจากผู้ให้ข้อมูลหลกัในกลุ่มที่ 1 (เป็นศิษย์เอก) ในฐานะผู้ที่ได้รบัการถ่ายทอดความเป็น

มคัคุเทศกว์ดัวงั  

พืน้ทีว่จิยัในการวจิยัครัง้น้ีม ี2 สถานทีค่อื 1.บรเิวณวดัในเขตกรุงเทพมหานคร 2.บรเิวณวงัใน

เขตกรงุเทพมหานคร 

0โดยในการศึกษาครัง้น้ีผู้ว ิจยัทําการเลือกกรณีศึกษาแบบเจาะจง (Purposive Sampling) 

เพื่อใหไ้ดก้รณีศกึษาทีม่คีุณลกัษณะตรงตามทีก่ําหนดไวโ้ดยพจิารณาจากประวตัขิองกรณีศกึษา ทัง้

จากเอกสารที่เกี่ยวกับประวตัิของผู้ให้ข้อมูลหลกั และจากผลการสํารวจ “มคัคุเทศก์ต้นแบบใน

ดวงใจ”   โดยทําการศกึษาจากมคัคุเทศกว์ดัวงัมอือาชพี (กลุ่มที ่1) จาํนวน 2 ราย และมคัคุเทศกว์ดั

วงัรุน่ใหม ่ 2 ราย  

 

2. สรปุและอภิปรายผลการวิจยั 

0จากผลการวเิคราะห์ขอ้มลู ผูว้จิยัไดแ้บ่งการนําเสนอออกเป็น 3 ส่วนตามวตัถุประสงคใ์น

การศกึษา ไดแ้ก่ 

0  2.1 รูปแบบและกระบวนการถ่ายทอดทางสังคมเชิงวิชาชีพของมคัคุเทศก์วัดวัง โดย

แบ่งเป็น 3 ช่วงเวลา คอื 

  1)  ช่วงการเตรยีมเขา้สู่การเป็นมคัคุเทศกว์ดัวงั  

  2)  ช่วงการประกอบวชิาชพีเป็นมคัคุเทศกว์ดัวงั  

  3)  ช่วงระยะความมัน่คงในวชิาชพีของมคัคุเทศกว์ดัวงั  

 2.2 กลวิธีการถ่ายทอดทางสังคมเชิงวิชาชีพของมัคคุเทศก์วัดวัง ทัง้ในฐานะผู้รบัการ

ถ่ายทอดและผูถ่้ายทอดต่อไปยงัมคัคุเทศกว์ดัวงัรุน่ใหม ่สามารถแบ่งออกไดเ้ป็น 

  1) การถ่ายทอดทางสงัคมเป็นรายบุคคล 

  2) การถ่ายทอดทางสงัคมแบบเป็นทางการและไมเ่ป็นทางการ 

  3) การถ่ายทอดทางสงัคมแบบลาํดบัขัน้ตอนและแบบไมเ่ป็นขัน้ตอน 

  4) การถ่ายทอดทางสงัคมแบบมตีวัแบบและไม่มตีวัแบบ 

 2.3 แนวทางการพฒันาการทํางานของมคัคุเทศก์วดัวงัทีส่อดคลอ้งกบัการเปลีย่นแปลงของ

สงัคมและวฒันธรรมไทย แบ่งออกเป็น 3 ดา้น ไดแ้ก่ 
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  1) การพฒันาดา้นความรูข้องมคัคุเทศกว์ดัวงั 

  2) การพฒันาดา้นเจตคตขิองมคัคุเทศกว์ดัวงั 

  3) การพฒันาดา้นทกัษะของมคัคุเทศกว์ดัวงั 

 โดยการอภปิรายผลจะเป็นการเทยีบเคยีงผลการศึกษากบัองค์ความรูท้ี่เคยทําการศึกษา

มาแลว้ทัง้แนวคดิ ทฤษฎ ีและงานวจิยัทีเ่กี่ยวขอ้ง เพื่อใหเ้หน็ถงึองคค์วามรูท้ีส่ามารถเทยีบเคยีงได้

และขอ้คน้พบทีป่รากฏขึน้ ที่ไม่สามารถอธบิายไดต้ามแนวคดิทฤษฎเีท่านัน้ เน่ืองจากการศกึษาใน

ครัง้น้ี เป็นการศึกษาในเชงิวชิาชพีที่มคีวามแตกต่างทางด้านบรบิทจากการศึกษาที่เคยมมีาแล้ว

ตัง้แต่อดตีถงึปจัจบุนัโดย มกีารนําเสนอรายละเอยีด ดงัต่อไปน้ี 

 

              2.1 รปูแบบและกระบวนการถ่ายทอดทางสงัคมเชิงวิชาชีพของมคัคเุทศกว์ดัวงั  

  จากผลการวเิคราะห์ขอ้มูลเกี่ยวกบัรปูแบบและกระบวนการถ่ายทอดทางสงัคมเชงิ

วชิาชีพของมคัคุเทศก์วดัวงั พบว่าสามารถแบ่งได้เป็น 3 ช่วง คือ ช่วงการเตรยีมเข้าสู่การเป็น

มคัคุเทศก์วดัวงั ช่วงระหว่างการประกอบวชิาชพีเป็นมคัคุเทศก์วดัวงั และช่วงระยะความมัน่คงใน

วชิาชพีของมคัคุเทศกว์ดัวงั โดยมรีายละเอยีด ดงัน้ี 

  1)  ช่วงการเตรียมเข้าสู่การเป็นมคัคเุทศกว์ดัวงั  

0   จากผลการศึกษาพบว่า รูปแบบและกระบวนการถ่ายทอดทางสงัคมเชิง

วิชาชีพของมคัคุเทศก์วดัวงั นัน้พบว่าเกิดขึ้นตัง้แต่ช่วงชีวิตในวยัเด็ก ทัง้บรบิทของครอบครวั 

สถาบนัการศกึษาตัง้แต่ ระดบัประถมศกึษา ระดบัมธัยมศกึษา ระดบัอุดมศกึษา ซึง่การถ่ายทอดทาง

สงัคมเชงิวชิาชพีน้ี มกีารถ่ายทอดเน้ือหาทีส่าํคญัทีม่ผีลต่อการเป็นมคัคุเทศกว์ดัวงั เป็นการถ่ายทอด

ทางอ้อมจากตวัแบบทีเ่กดิขึน้ในบรบิทของครอบครวั ได้แก่ การที่คุณพ่อได้แสดงใหดู้เป็นตวัอย่าง

พรอ้มใหค้ําแนะนํา เกีย่วกบัประเพณีต่าง ๆ ภายในวงั การพาไปดกูารแสดงศลิปวฒันธรรมไทย เช่น 

โขน ละคร ทีม่เีรื่องราวเกี่ยวกบัประวตัศิาสตรซ่์อนอยู่ นอกจากน้ียงัไดร้บัการถ่ายทอดผ่านการเล่า

เรือ่งราวคุณงามความดขีองพระมหากษตัรยิไ์ทยในอดตี รวมทัง้การพาไปสถานทีต่่าง ๆ เช่น วดั วงั 

พรอ้มกบัการเล่าเรื่องประวตัแิละความสําคญัของทีน่ัน้ ๆ ซึง่ถอืเป็นความรูท้างประวตัศิาสตรท์ี่กลุ่ม

มคัคุเทศก์วดัวงัมอือาชพี และมคัคุเทศก์วดัวงัรุ่นใหม่ รบัการปลูกฝงัมาตัง้แต่เดก็ จนสามารถนําสิง่

ต่างๆ ที่ได้นัน้ มาประยุกต์ใช้กบัการเป็นมคัคุเทศก์วดัวงัในปจัจุบนัได้ สอดคล้องกบัแนวคดิของ

ซุปเปอร์ (Super. 1975) ในช่วงระยะเจริญ เติบโต (Growth Stage) ที่ เด็กตัง้แต่ เกิดถึง 14 ปี 

ลกัษณะทัว่ๆ ไป ไดแ้ก่ การพฒันาอตัมโนทศัน์ดว้ยการเลยีนแบบจากบุคคลสําคญัในครอบครวั ซึ่ง

เป็นพื้นฐานในความสนใจในวชิาชพีระยะต่อไป และยงัสอดคล้องกบังานวจิยัของ กมลวรรณ คารม

ปราชญ์ (2553) ทีม่ผีลการวจิยัว่าตวัแทนในการอบรมกล่อมเกลาทางการเมอืงดา้นจรยิธรรม ไดแ้ก่ 

สถาบนัครอบครวั สถาบนัศาสนา เป็นตน้  
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0 นอกจากน้ียงัพบว่า สถาบนัการศกึษา มสี่วนสําคญัในกระบวนการถ่ายทอดทางสงัคมของ

มคัคุเทศก์วดัวงั ที่ได้ช่วยปลูกฝงัความชื่นชอบ ความรู้ และทกัษะต่างๆ ที่เป็นพื้นฐานสู่การเป็น

มคัคุเทศก์วดัวงัในปจัจุบนั กล่าวคอื ในระดบัชัน้ประถมศกึษาและมธัยมศกึษา มคัคุเทศก์วดัวงัจะ

ไดร้บัการปลกูฝงัการมเีจตคตทิีด่ต่ีอการเป็นผู้ที่ไดถ่้ายทอดเรื่องราวทางประวตัศิาสตร ์ผ่านการรบั

ฟงัการบรรยายประวตัขิองพระมหากษตัรยิไ์ทยในอดตีจนถึงปจัจุบนั พรอ้มกบัการได้เหน็สถานที่

จรงิ  การมคีวามภาคภูมใิจที่ไดเ้ป็นผูส้่งผ่านขอ้มูลอนัดงีามของพระมหากษตัรยิไ์ทยใหท้ัง้ชาวไทย

และชาวต่างชาตไิดร้บัทราบ ซึ่งขอ้มลูน้ีกจ็ะคงอยู่อย่างยนืยาวสบืไป ทัง้ยงัชอบการท่องกลอน อ่าน

ออกเสยีงตามที่ครูได้อ่านให้ฟงั และให้ออกเสยีงตามเพื่อการอ่านอย่างถูกต้อง การได้อ่านนิยาย

ประวตัิศาสตรต่์างๆ แสดงให้เห็นว่ามคัคุเทศก์วดัวงัเริม่มคีวามชอบในการที่จะได้เป็นผู้ถ่ายทอด

ความรูท้างดา้นประวตัศิาสตรน้ี์  

0 ผลการศึกษาข้างต้นนั ้นสอดคล้องกับแนวคิดของซุปเปอร์ (Super, 1975) ในระยะ

เจรญิเตบิโต (Growth Stage) อาย ุ11-12 ปี จะมคีวามสนใจในวชิาชพีมากขึน้ โดยความสนใจขึน้อยู่

กบัความพงึพอใจในกจิกรรมที่ทํา และเริม่พจิารณาความสามารถของตนเอง โดยมคัคุเทศก์วดัวงั

ส่วนใหญ่จะชอบการอ่าน เหตุการณ์ที่เกี่ยวของกบัประวตัิศาสตรข์องพระมหากษัตรยิไ์ทย สภาพ

สงัคมในอดตี รวมทัง้ยงัชื่นชอบการฝึกพูด ฝึกอ่านออกเสยีงใหถู้กต้อง การรบัฟงัและชื่นชมสถานที่

ที่เกี่ยวขอ้งกบัประวตัิศาสตรข์องไทย โดยมวีชิาที่ชื่นชอบคอื ภาษาไทย และ วชิาสงัคมศึกษา มี

ความตัง้ใจและสนุกกบัการเรยีน จนทาํใหไ้ดค้ะแนนดใีนวชิาเหล่าน้ี และไดร้บัความชื่นชมจากคุณคร ู

และเพื่อนร่วมชัน้เรยีนตลอดมา สอดคลอ้งกบัทฤษฎกีารรบัรูค้วามสามารถของตน (Self-efficacy) ที่

แบนดูร่า (Bandura. 1975: 2-3) ได้กล่าวไว้ว่า ผลของการกระทําเกิดจากความคาดหวังใน

ความสามารถของตนเอง กบัความคาดหวงัในผลลพัธข์องการกระทาํ โดยบุคคลจะกระทาํพฤตกิรรม

ใดสําเร็จนั ้น ย่อมขึ้นอยู่กับความรู้สึกว่าตนมีความสามารถที่จะทําได้ และบุคคลคาดหวังว่า

พฤติกรรมที่ทําแล้วเกิดผลที่ดีกับตนเองย่อมทําให้พฤติกรรมนัน้มโีอกาสเกิดขึ้นได้ ซึ่งการเป็น

มคัคุเทศก์วดัวงันัน้ เป็นเพราะการมพีื้นฐานที่ดทีางด้านการออกเสยีง การพูด ทําให้สามารถนํามา

ประยุกตใ์ชก้บัการทําหน้าทีม่คัคุเทศก์วดัวงัในปจัจบุนัไดเ้ป็นอยา่งด ีสรา้งความน่าเชื่อถอืของตนเอง 

ทาํใหบุ้คคลรอบขา้งเคารพนบัถอื  

0 ทัง้น้ีการได้รบัการถ่ายทอดทางสงัคมจากครูในระดบัชัน้มธัยมศึกษาตอนต้น ก็ยงัมสี่วน

สําคญัในการตดัสนิใจเลอืกสายการเรยีนในระดบัมธัยมศึกษาตอนปลายอีกด้วย มคัคุเทศก์วดัวงั 

ส่วนใหญ่เลือกเรยีนในสายสงัคม เน่ืองจากความชอบในลกัษณะของวิชาที่มกีารเรยีนรู้เรื่องราว

ประวตัศิาสตร ์และสงัคมต่าง ๆ ของประเทศไทยในอดตีและปจัจุบนั แต่ก็จะมบีางรายทีเ่ลอืกเรยีน

สายวทิยาศาสตรต์ามความต้องการของพ่อแม่ สอดคลอ้งกบัแนวคดิของซุปเปอร ์(Super. 1975) ใน

ระยะสํารวจ (Exploration Stage) ที่ในระยะน้ีบุคคลจะสํารวจตวัเองและสํารวจวชิาชพีเพื่อแสวงหา

ขอ้มูลและประสบการณ์ ซึ่งได้จากกจิกรรมในโรงเรยีน การทํางานพเิศษ โดยในช่วงอายุ 15-17 ปี 

จะมกีารทดลองเลอืกวชิาชพีโดยอาศยัหลกัเหตุผลหลายประการ เช่น ความสนใจ ความสามารถ 

ความต้องการของเอง แต่จะยงัไม่ไดต้ดัสนิใจเลอืกวชิาชพีทีแ่น่นอน มคัคุเทศก์วดัวงักลุ่มน้ี ไดม้กีาร
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สํารวจตวัเองและทราบว่า ชื่นชอบเกี่ยวกบัเรื่องราวประวตัิศาสตร์ของประเทศไทย โดยเฉพาะที่

เกี่ยวขอ้งกบัสถาบนัพระมหากษตัรยิจ์งึได้ตดัสนิใจเลอืกเรยีนทางด้านโบราณคด ีเพราะคดิว่าจะทํา

ใหไ้ดใ้กลช้ดิกบัเรือ่งราวของสถาบนัพระมหากษตัรยิ ์มกีารเลอืกเรยีนทางดา้นสื่อสารมวลชน เพราะ

ความชื่นชอบในการพูด การแสดงออกผ่านทางสื่อสารมวลชน โดยเฉพาะโทรทศัน์และมกีารเลอืก

เรยีนดา้นการท่องเทีย่วโดยตรงตามความชอบของตนเอง 

0 ในระยะการสํารวจ (Exploration Stage) ช่วงระยะหวัเลี้ยวหวัต่อ ในช่วงอายุ 18-21ปี จะ

เป็นระยะที่บุคคลพิจารณาเลอืกวิชาชีพตามปจัจยัต่างๆ ที่เป็นจรงิ เช่น โอกาสที่จะได้ประกอบ

วชิาชพีนัน้ ๆ ในระยะน้ีบุคคลเริม่ฝึกหดั หรอืศกึษาเฉพาะดา้น เช่นเดยีวกบัชวีติของกลุ่มมคัคุเทศก์

วดัวงัในระดบัอุดมศกึษาทีไ่ดร้บัการถ่ายทอดผ่านการแสดงตวัอย่างจากรุ่นพี่ การถ่ายทอดผ่านการ

ใหเ้หน็สถานการณ์จรงิในการทาํงาน จากรุ่นพีแ่ละครใูนเรือ่งการเป็นมคัคุเทศกใ์นสถานการณ์ต่าง ๆ 

และไดร้บัการถ่ายทอดทางสงัคมผ่านทางการช่วยงานที่ไดไ้ปเป็นผูช่้วยในการทําทวัร ์และการสอน

ของครใูนเรื่องวชิาพื้นฐานเกี่ยวกบัการเป็นมคัคุเทศก์ทัง้ในทางทฤษฎ ีและในทางปฏบิตั ิทําให้ได้

เรยีนรู้เทคนิคในการเป็นมคัคุเทศก์ที่ดี ลกัษณะการใช้ชวีิตของการเป็นมคัคุเทศก์ บุคลกิภาพที่

จําเป็นสําหรบัการเป็นมคัคุเทศก์ และยงัมกีารได้รบัทราบลกัษณะการประกอบวชิาชพีมคัคุเทศก ์

บุคลกิภาพ และทกัษะต่างๆ ทีเ่กี่ยวขอ้งกบัมคัคุเทศก ์สอดคลอ้งกบัผลการวจิยัของสมพล มาสุปรดีิ ์

(2548) ที่พบว่าผู้ประกอบวชิาชพีตวัตลก รูจ้กัวชิาชพีตวัตลกผ่านสื่อ เช่นภาพยนตรต่์างประเทศ 

รายการโทรทัศน์ ซึ่งมคัคุเทศก์วดัวังก็ได้เห็นภาพการเป็นมัคคุเทศก์จรงิผ่านจากสื่อโทรทัศน์

เช่นเดยีวกนั   

0 โดยในช่วงน้ีมคัคุเทศก์วดัวงั เริม่ได้รบัการถ่ายทอดความรู้ ความสามารถ และทักษะที่

จาํเป็นสาํหรบัการเป็นมคัคุเทศก ์เน่ืองจากการใชช้วีติในช่วงระดบัอุดมศกึษาน้ี มคัคุเทศก์วดัวงักลุ่ม

น้ีได้รบัการถ่ายทอดผ่านสถานการณ์จรงิ การได้เป็นผู้ช่วย การเรียนรู้ผ่านการบรรยายตาม

โครงสรา้งหลกัสตูร  ทําใหม้คัคุเทศก์วดัวงัไดซ้มึซบัคุณลกัษณะทีด่ ีบุคลกิภาพทีจ่าํเป็น ทกัษะต่างๆ  

ความรู ้และเทคนิคทีเ่กีย่วขอ้งกบัวชิาชพีมคัคุเทศกเ์พิม่มากขึน้ โดยพบว่าเน้ือหามกีารถ่ายทอดผ่าน

ตวัแทนหลากหลายกลุ่ม ได้แก่  รุ่นพี่ในสถานศึกษา สื่อมวลชนต่างๆ ทัง้หนังสอื โทรทศัน์ ครูใน

สถานศกึษาต่างๆ โดยครแูละรุ่นพี่ในสถานศกึษามบีทบาทในการถ่ายทอดทางสงัคมมากกว่ากลุ่ม

อื่นๆ ทัง้ถ่ายทอดทางสงัคมโดยตรง เช่น วชิาพืน้ฐานที่เกี่ยวกบัการเป็นมคัคุเทศก์ทัง้ในทางทฤษฎ ี

และในทางปฏิบตัิ รวมทัง้การถ่ายทอดผ่านการช่วยงานในสถานที่จรงิ ก็มบีทบาทอย่างมาก ซึ่ง

เน้ือหาเหล่าน้ีไมส่ามารถหาในตําราเรยีนได ้ตอ้งอาศยัการเรยีนรูจ้ากตวัแบบ  

0 สอดคล้องกบัแนวคดิเกี่ยวกบัการเรยีนรูท้างปญัหาสงัคมของแบนดูรา (Bandura. 1975) มี

แนวความคดิที่ว่าพฤตกิรรมต่างๆ ของมนุษยส์่วนใหญ่เกิดจากการเรยีนรูโ้ดยการสงัเกตหรอืการ

เลยีนแบบการกระทําของผูอ้ื่น โดยในส่วนน้ีพบว่า มคัคุเทศก์วดัวงัไดท้ําตามตวัแบบทางพฤตกิรรม 

(Behavioral Modeling) ตัวแบบทางวาจา (Verbal Modeling) และตัวแบบสัญลักษณ์ (Symbolic 

Modeling) และยงัสอดคลอ้งกบัผล 0การศกึษาของสมพล มาสุปรดีิ ์(2548) ทีพ่บว่าตวัตลกไดร้บัการ
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ถ่ายทอดจาก เพื่อนร่วมงาน ศึกษาจากสื่อ นอกจากน้ีในการวิจ ัยครัง้น้ีย ังค้นพบว่า รุ่นพี่ใน

ระดบัอุดมศกึษากม็ผีลต่อมคัคุเทศกว์ดัวงัเช่นเดยีวกนั ทัง้น้ีผูว้จิยัไดนํ้าความสมัพนัธร์ะหว่างตวัแทน 

0 เน้ือหา และกลวธิใีนการถ่ายทอดทางสงัคมช่วงการเตรยีมเขา้สู่การเป็นมคัคุเทศก์วดัวงั ที่นําไปสู่

การประยกุตใ์ชใ้นวชิาชพีมคัคุเทศกใ์นปจัจบุนั มาสรปุเป็นตาราง มรีายละเอยีดดงัต่อไปน้ี 
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ตาราง 2 ความสมัพนัธร์ะหว่างตวัแทน กลวธิ ีเน้ือหา และการนําไปประยกุตใ์ชก้บัการเป็นมคัคุเทศกว์ดัวงั ในช่วงการเตรยีมเขา้สู ่

     การเป็นมคัคุเทศกว์ดัวงั 

 

สถาบนั ตวัแทน กลวธิ ี เน้ือหา 
การนํามาประยกุตใ์ชก้บัการเป็น

มคัคเุทศกว์ดัวงั 

ครอบครวั 

คุณยา่ ถ่ายทอดผ่านการเล่าเรือ่ง คณุงามความดขีองพระมหากษตัรยิ ์
เจตคตทิีด่ต่ีอการไดท้ําหน้าทีเ่ป็นผู้

ถ่ายทอดเรือ่งราวทางประวตัศิาสตร ์

คุณพ่อ  
การแสดงใหด้เูป็นตวัอยา่ง พรอ้ม

ใหค้าํแนะนํา 
ประเพณต่ีางๆ ภายในวงั  เกรด็ความรู ้สาํหรบันํามาบรรยาย 

คุณพ่อ คุณแม ่

 

การพาไปใหเ้หน็สถานทีจ่รงิ พรอ้ม

กบัเล่าเรือ่งราวต่าง ๆ  

 ประวตัแิละความสาํคญั ของวดัต่างๆ (ซึง่เป็น

วดัประจาํตระกูล) 

 ประวตัคิวามเป็นมาของศาลหลกัเมอืง  

 ความสาํคญัของท่าน้ําต่าง ๆ  

 การเดนิทางของพระมหากษตัรยิไ์ทยในอดตี 

 ประวตัศิาสตรข์องสถาปตัยกรรมภายในวดั 

- ความรูเ้กีย่วกบัประวตัแิละ

ความสาํคญัของวดั และสถานทีท่ี่

เกีย่วขอ้งกบัพระราชวงั 

สถาปตัยกรรมต่าง ๆ  

- มเีจตคตทิีด่ต่ีอการไดท้ําหน้าทีเ่ป็น

ผูถ่้ายทอดเรือ่งราวต่าง ๆ 

ปลกูฝงัความรกัชาต ิผ่านการเล่า

เรือ่ง 

คุณงามความดขีองบรรพบุรุษทีเ่กีย่วขอ้งกบั

ชาตไิทย 

มเีจตคตทิีด่ต่ีอการไดท้าํหน้าทีเ่ป็นผู้

ถ่ายทอดเรือ่งราวต่าง ๆ  

การพาไปดกูารแสดง

ศลิปวฒันธรรมไทย เช่น โขน 

ละคร ดนตรไีทย  

รายละเอยีดของส่วนต่าง ๆ ภายในวดั เช่น 

จติรกรรมฝาผนงั  รายละเอยีดของ

ส่วนประกอบต่าง ๆ ในพระราชวงั 

เกรด็ความรูใ้นเรือ่งประวตั ิและ

ความเป็นมาของส่วนประกอบต่าง ๆ 

ภายในวดั และวงั 

โรงเรยีน วทิยากรในวงั บรรยายประกอบการพาไปดู ความสาํคญัของโครงการในพระราชดําร ิ มเีจตคตทิีด่ต่ีอการไดท้าํหน้าทีเ่ป็นผู้
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สถาบนั ตวัแทน กลวธิ ี เน้ือหา 
การนํามาประยกุตใ์ชก้บัการเป็น

มคัคเุทศกว์ดัวงั 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

สถานทีจ่รงิ ประวตัขิองพระมหากษตัรยิไ์ทยในอดตีจนถงึ

ปจัจบุนั 

ถ่ายทอดเรือ่งราวต่าง ๆ  

คร ู

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ใหฝึ้กการท่องกลอน ฝึกการอ่าน

ออกเสยีง ดว้ยการทาํเป็นตวัอยา่ง 

วรรณคดขีองสุนทรภู่ เช่น พระอภยัมณ ีนิราศ

ต่างๆ  
เกรด็ความรูป้ระวตัศิาสตร ์

บรรยาย 

- ประวตัศิาสตรข์องวดัและวงัในประเทศไทย ความรูเ้กี่ยวกบัวดัและวงั 

- คุณงามความดขีองพระมหากษตัรยิไ์ทย 

การมคีวามภูมใิจในการเป็น

มคัคุเทศกว์ดัวงัทีไ่ดเ้ป็นผูส้่งผ่าน

ขอ้มลูอนัดงีามของพระมหากษตัรยิ์

ไทย ใหก้บัประชาชนทัง้ชาวไทย 

และชาวต่างชาต ิใหไ้ดร้บัทราบ และ

คงอยูไ่ปอยา่งยาวนาน 

ใหล้งมอืปฏบิตัจิรงิดว้ยการอ่าน 

การแสดง  

 

นิยายองิประวตัศิาสตร ์เรือ่ง สีแ่ผ่นดนิ รม่ฉตัร 

รตันโกสนิทร ์เป็นตน้ 
เกรด็ความรูท้างประวตัศิาสตร ์

- แสดงนาฏศลิป์ เช่น การราํ รอ้ง โดยบทเพลง

ต่าง ๆ มกีารสอดแทรกประวตัศิาสตร ์

วฒันธรรมไทยไว ้ 

เกรด็ความรูท้างประวตัศิาสตร ์

สื่อมวลชน 
การแสดงตวัอยา่งพรอ้มการ

บรรยาย ผ่านทางรายการโทรทศัน์ 

การเป็นมคัคุเทศกใ์นสถานการณ์ต่างๆ 

 

ความรูเ้กีย่วกบัการเป็นมคัคุเทศกท์ี่

ด ี

ตาราง 2 (ต่อ) 
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สถาบนั ตวัแทน กลวธิ ี เน้ือหา 
การนํามาประยกุตใ์ชก้บัการเป็น

มคัคเุทศกว์ดัวงั 

พระ 
บรรยายและเล่าเรือ่ง ประวตัแิละความสาํคญัของวดั 

ความรูเ้กี่ยวกบัประวตัศิาสตรข์องวดั

ต่าง ๆ  

มหาวทิยาลยั 

คร ู

ใหแ้สดงบทบาทสมมต ิ

-วชิาพืน้ฐานเกี่ยวกบัการเป็นมคัคุเทศกใ์นทาง

ปฏบิตั ิ

 

- วธิกีารพดูของมคัคุเทศก์ 

- บุคลกิภาพของการเป็นมคัคุเทศกท์ี่

ด ี

- เทคนิคในการบรรยาย 

การสอนดว้ยวธิกีารบรรยาย 
- วชิาพืน้ฐานเกี่ยวกบัการเป็นมคัคุเทศกใ์นทาง

ทฤษฎ ี

 ความรูเ้กีย่วกบัการเป็นมคัคุเทศก ์

 บุคลกิภาพทีจ่าํเป็นสาํหรบัการเป็น

มคัคุเทศก ์

 คุณลกัษณะทีด่ขีองการเป็น

มคัคุเทศก ์

รุน่พี ่

การถ่ายทอดผ่านทางการแสดง

ตวัอยา่งใหด้ ู
การเป็นมคัคุเทศกใ์นสถานการณ์ต่าง ๆ   เทคนิคในการบรรยายใหเ้หมาะกบัลกูทวัร ์

 เทคนิคการเลอืกเน้ือหา เพื่อมาบรรยาย 

 ลกัษณะการใชช้วีติของผูท้ีท่าํงานเป็น

มคัคุเทศก ์

 วธิกีารทีท่าํใหล้กูทวัรแ์ต่ละประเภท พงึ

พอใจ 

 บุคลกิภาพทีด่ขีองมคัคุเทศก ์ 

การถ่ายทอดผ่านการทํางานจรงิ ใหไ้ปเป็นผูช่้วยในการออกทวัร ์

ตาราง 2 (ต่อ)  
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 2)  ช่วงการประกอบวิชาชีพเป็นมคัคเุทศกว์ดัวงั  

0 ช่วงที่สําคญัของรูปแบบและการถ่ายทอดทางสงัคมทางวิชาชีพของมคัคุเทศก์วดัวงัอีก

ช่วงหน่ึง คอื 0การเริม่เขา้สู่โลกของการทํางานเป็นมคัคุเทศก์วดัวงั ซึง่เป็นช่วงทีม่คัคุเทศก์วดัวงัไดม้ี

โอกาสปฏบิตังิานจรงิ จากขอ้มลูพบว่า สามารถแบ่งเป็น 2 แบบนัน่คอื 1.เป็นการฝึกทดลองงานตาม

สาขาที่เรยีน 2.เป็นการตามไปช่วยรุ่นพี่ที่รูจ้กัในสถานที่จรงิ ซึ่งทําให้มคัคุเทศก์วดัวงัได้เรยีนรูใ้น

ส่วนของเน้ือหาที่เกี่ยวข้องกบัการทํางานในด้านต่าง ๆ ไม่ว่าจะเป็นด้านความรู ้ด้านเทคนิค ด้าน

บุคลกิภาพ กระบวนการทํางาน การแก้ปญัหาเฉพาะหน้าในสถานการณ์จรงิ โดยตวัแทนที่สําคญั

ประกอบด้วย 1.หัวหน้างาน เปรยีบเสมือนอาจารย์ เน่ืองจากได้มีการแนะนํา มีการสอนผ่าน

สถานการณ์จริง ให้ข้อเสนอแนะจากประสบการณ์ที่ผ่านมา 2.รุ่นพี่ ในที่ทํางาน เป็นผู้ที่มี

ประสบการณ์ในการเป็นมคัคุเทศก์วดัวงัมาก่อน และได้ถ่ายทอดด้วยการทําให้ดู ให้ข้อเสนอแนะ 

และให้มคัคุเทศก์วดัวงัเผชญิปญัหาและอุปสรรคด้วยตวัเอง  3.เพื่อน คอื เพื่อนที่มาร่วมฝึกงาน

ดว้ยกนั จะมกีารให้ขอ้เสนอแนะ การโหวตให้คะแนนหลงัจากการทําหน้าที่ในสถานการณ์จรงิ และ 

4.วทิยากร คอื พระทีเ่ป็นวทิยากรของวดั เป็นผูท้ีม่คีวามเชีย่วชาญ รอบรูใ้นเรือ่งประวตัคิวามเป็นมา

ของวดัและสถาปตัยกรรมต่างๆ ภายในวดั ซึง่จะมาบรรยายและทาํหน้าทีเ่ป็นมคัคุเทศกว์ดัวงั ใหเ้รา

ได้สงัเกตในสถานการณ์จรงิ  สอดคล้องกบัแนวคดิของแบนดูรา (Bandura. 1975.)  ที่ได้กล่าวว่า

พฤตกิรรมต่างๆ ของมนุษยส์่วนใหญ่เกดิจากการเรยีนรูโ้ดยการสงัเกตหรอืการเลยีนแบบการกระทํา

ของผู้อื่น โดยในส่วนน้ีพบว่า มัคคุเทศก์วัดวังได้ทําตามตัวแบบทางพฤติกรรม (Behavioral 

Modeling) ตวัแบบทางวาจา (Verbal Modeling) และตวัแบบสญัลกัษณ์ (Symbolic Modeling) และ

ยงัสอดคล้องกบัผล 0การศกึษาของสมพล มาสุปรดีิ ์(2548) ที่พบว่าตวัตลกได้รบัการถ่ายทอดจาก 

เพื่อนรว่มงาน ศกึษาจากสื่อ และไดร้บัการฝึกฝนทกัษะเพิม่เตมิผ่านเพื่อนรว่มงานและรุน่พี ่ 

0 โดยตวัแทนทัง้ 4 กลุ่มได้ถ่ายทอดเน้ือหาสําคญั ได้แก่  1) ความรูเ้กี่ยวกบัประวตัิศาสตร ์

และความสําคญัของวดัและวงั เป็นเน้ือหาที่ถ่ายทอดผ่านการบรรยายจากพระวทิยากรประจําวดั  

2) กระบวนการทาํงานของมคัคุเทศกว์ดัวงั 3) บุคลกิภาพของการเป็นมคัคเุทศกท์ีด่ ี4) ทกัษะต่าง ๆ 

ทีส่ําคญัของการเป็นมคัคุเทศก์ โดยผู้วจิยั 0ได้นําความสมัพนัธ์ระหว่างตวัแทน เน้ือหา และกลวธิใีน

การถ่ายทอดทางสงัคมช่วงการเตรยีมเข้าสู่การเป็นมคัคุเทศก์วดัวงั ที่นําไปสู่การประยุกต์ใช้ใน

วชิาชพีมคัคุเทศกใ์นปจัจบุนั มาสรปุเป็นตาราง มรีายละเอยีด ดงัต่อไปน้ี 
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ตาราง 3 แสดงความสมัพนัธร์ะหว่างตวัแทน กลวธิ ีเน้ือหา และการนําไปประยกุตใ์ชก้บัการเป็นมคัคุเทศกว์ดัวงั ในช่วงเริม่ทาํงาน (ฝึกงาน) 

 

ตวัการ กลวธิ ี เน้ือหา 
การนํามาประยกุตใ์ชก้บัการเป็นมคัคุเทศก์

วดัวงั 

วทิยากร บรรยาย ประวตัศิาสตรข์องสถานทีต่่าง ๆ เช่น วดั วงั  

การเป็นมคัคุเทศกท์ีด่ ี

- ค ว า ม รู้ ที่ เ กี่ ย ว กั บ ป ร ะ วั ติ แ ล ะ

ความสาํคญัของสถานที ่

- การปฏิบัติตัวในขณะที่ทําหน้าที่เป็น

มคัคเุทศกว์ดัวงั 

แสดงบทบาทจรงิ 

หวัหน้างาน บรรยายในสถานทีจ่รงิ  - บุคลกิภาพของการเป็นมคัคุเทศกท์ีด่ ี

- เน้ือหาเกีย่วกบัประวตัศิาสตรท์ีถู่กตอ้ง 

- ทกัษะต่างๆ ทีส่าํคญัของการเป็นมคัคุเทศก ์

- การแก้ปญัหาเฉพาะหน้าในการทํางาน

จรงิ 

- ค ว า ม รู้ ที่ เ กี่ ย ว กั บ ป ร ะ วั ติ แ ล ะ

ความสาํคญัของสถานที ่

- ทกัษะที่จําเป็นในเป็นมคัคุเทศก์วดัวงั 

เช่ น  ก ารพู ด  ก ารคิด วิ เค ราะห์ ใน

สถานการณ์ต่าง ๆ ทีเ่กดิขึน้ 

- บุคลกิภาพของการเป็นมคัคุเทศกท์ีด่ ี

- การวางตัวขณ ะอยู่ ต่ อห น้าลูกทัวร์

ประเภทต่าง ๆ 

แสดงบทบาทจรงิ 

ใหข้อ้เสนอแนะ 

เพื่อน แลกเปลีย่นความคดิเหน็ 

รุน่พี ่ แสดงบทบาทจรงิ 
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    ช่วงทีส่าํคญัสําหรบัรปูแบบและการถ่ายทอดทางสงัคมของมคัคุเทศก์วดัวงั นัน่คอื ช่วงการ

ทํางานเมื่อเป็นมคัคุเทศก์วดัวงั (ระยะประกอบวชิาชพี) โดยรปูแบบและการถ่ายทอดทางสงัคมของ

มคัคุเทศก์วดัวงัช่วงน้ี จะมตีวัแทนที่สําคญัได้แก่ 1.รุ่นพี่  คอื ผู้มบีทบาทในการถ่ายทอดที่สําคญั

ทีสุ่ด เพราะถอืว่าเป็นผู้ทีม่ปีระสบการณ์ มากกว่า และเป็นผูท้ี่สอนสิง่ต่าง ๆ โดยตรง และไดเ้รยีนรู้

เน้ือหาจากที่รุ่นพี่ทําให้เห็นเป็นตวัย่าง การให้ฝึกในสถานการณ์จรงิ การให้ขอ้เสนอแนะผ่านการ

แลกเปลีย่นความคดิเหน็ร่วมกนั ซึง่มคัคุเทศกว์ดัวงัจะมคีวามเคารพในรุ่นพีเ่ป็นอยา่งมาก 2.หวัหน้า

งานเปรยีบเสมอืนอาจารย ์เน่ืองจากไดม้กีารแนะนํา มกีารสอนผ่านสถานการณ์จรงิ ใหข้อ้เสนอแนะ

จากประสบการณ์ที่ผ่านมา การให้แสดงบทบาทสมมติพร้อมทัง้ให้คําแนะนําก่อนไปฝึกใน

สถานการณ์จรงิ เพื่อใหเ้รยีนรูจ้ากขอ้ผดิพลาดของตนเอง นอกจากน้ียงัมมีคัคุเทศก์วดัวงับางท่านที ่

ฝึกการเป็นมคัคุเทศกว์ดัวงัทีห่น้ากระจก ก่อนทีจ่ะไปแสดงบทบาทสมมตใิหก้บัหวัหน้างาน ทีใ่นกลุ่ม

มคัคุเทศกม์กัจะเรยีกกนัตดิปากว่า อาจารย ์และยงัมกีารคน้ความหาความรู ้โดยรวบรวมจดัทําเป็น

เอกสารความรูเ้กี่ยวกบัประวตัขิองวดัวงั  สอดคล้องกบัผลการศกึษาของวริตัิ ปานศิลา (2542) ที่

พบว่าเพื่อรว่มงานในวงการสาธารณสุขดว้ยกนั มผีลต่อพฤตกิรรมการทํางาน รวมถงึหวัหน้างานทีม่ ี

อทิธพิลต่อการถ่ายทอดงาน 3.ลูกทวัร ์เป็นผู้ที่มาท่องเที่ยว และรบัฟงัการถ่ายทอดความรูท้ี่สําคญั

เกี่ยวกับวดัและวงัที่ได้ไปเที่ยวชม ก็เป็นตัวแทนในการถ่ายทอดเน้ือหาที่เกี่ยวกับเรื่องเล่าทาง

ประวตัศิาสตร ์และทางสงัคมทีม่คีวามเชื่อมโยงกบัวดัและวงันัน้ๆ ผ่านการแลกเปลีย่นประสบการณ์ 

การพดูคุย ระหว่างทีเ่ดนิชมวดัและวงันัน่เอง 

    จากผลการศึกษาก็ได้พบว่า การถ่ายทอดเน้ือหาที่สําคัญในช่วงของการทํางานเป็น

มคัคุเทศก์วดัวงัน้ี ไดแ้ก่ 1) ความรูเ้กี่ยวกบัประวตัศิาสตรข์องวดัและวงั เพิม่เตมิจากทีเ่คยได้รบัมา

ในช่วงอื่นๆ ก่อนหน้า เน่ืองจากวดัและวงัมคีวามรูท้ี่เป็นทัง้เรื่องเล่า ทัง้เกรด็ประวตัิศาสตร ์ทัง้ใน

ส่วนต่างๆ ทีส่ําคญัเช่น ฝาผนัง บานประตู ภาพวาด จงึไม่สามารถเรยีนรูไ้ด้หมดภายในเวลาอนัสัน้ 

แต่จะค่อยๆ ไดร้บัความรูเ้พิม่ขึน้ไปเรือ่ยๆ ทัง้จากหวัหน้างาน 2) ความรูเ้กี่ยวกบัการเป็นมคัคุเทศก์

ที่ด ี เป็นข้อควรปฏบิตัิ และคุณลกัษณะของการเป็นมคัคุเทศก์ที่ด ีการปฏบิตัิตวัที่ดขีองการเป็น

มคัคุเทศก์วดัวงั เน่ืองจากลูกทวัรส์่วนใหญ่เป็นผู้ที่ชื่นชอบประวตัศิาสตร ์จงึมทีัง้ชาวไทยและชาว

ต่างประเทศ สําหรบัชาวต่างประเทศนัน้ก็จะมีทัง้ระดับนักท่องเที่ยวทัว่ไป จนไปถึงระดับผู้นํา

ประเทศ มคัคุเทศก์วดัวงัจงึต้องมกีารปฏิบัติตัวที่ดี ที่ควรระมดัระวงัอยู่หลายประการ เช่น การ

แสดงอวจันภาษา การใช้คําพูด การใช้สายตา เป็นต้น 3) กระบวนการทํางานจรงิของการเป็น

มคัคุเทศก ์ทีไ่มไ่ดม้หีน้าทีเ่พยีงแคถ่่ายทอดเรือ่งราวต่างๆ ของวดัและวงัเท่านัน้ แต่ยงัตอ้งมกีารดแูล

ลกูทวัร ์ตัง้แต่เริม่เขา้สู่สถานทีด่งักล่าว การวางแผนพาไปในแต่ละจุด เป็นต้น 4) บุคลกิภาพทีด่ขีอง

การเป็นมคัคุเทศก์ คอื ลกัษณะที่แสดงออกมาทัง้ทางกาย สายตา ท่าทาง ในขณะที่พูด เล่าเรื่อง 

รวมไปถงึการแสดงท่าประกอบการบรรยายของมคัคุเทศก์วดัวงัดว้ย 5) ความรบัผดิชอบในหน้าที ่6) 

ทกัษะทีจ่าํเป็นในการทํางานเป็นมคัคุเทศกว์ดัวงั เช่น ทกัษะดา้นการพดู การคดิวเิคราะห ์ลูกทวัรแ์ต่

ละประเภท หรอืวเิคราะหล์ูกทวัรใ์นสถานการณ์ทีต่่างๆ กนั 7) เรือ่งเล่าของสถานที่ต่าง ๆ ทีไ่ม่ได้มี

อยู่ในตํารา แน่นอนว่า ประวตัแิละความเป็นมาของวดัและวงัมเีป็นตําราไวใ้หศ้กึษาคน้ควา้ แต่เกรด็
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ต่างๆ ทีเ่กี่ยวขอ้งทัง้ทางด้านประวตัศิาสตร ์และด้านสงัคม อาจไม่ได้มกีารบนัทกึไว้ทัง้หมด แต่สิง่

เหล่าน้ีสามารถไดร้บัการถ่ายทอดจากลูกทวัรบ์างท่านทีนํ่ามาแลกเปลีย่นความคดิเหน็กนั ขณะทีท่ํา

การเดนิชมวดัวงันัน่เอง 

 โดยผู้วจิยั 0ได้นําความสมัพนัธ์ระหว่างตวัแทน เน้ือหา และกลวธิใีนการถ่ายทอดทางสงัคม

ช่วงการทํางานเป็นมคัคุเทศก์วดัวงั ทีนํ่าไปสู่การประยุกต์ใชใ้นวชิาชพีมคัคุเทศก์ในปจัจุบนั มาสรุป

เป็นตารางมรีายละเอยีดดงัต่อไปน้ี 
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ตาราง 4 แสดงความสมัพนัธร์ะหว่างตวัแทน กลวธิ ีเน้ือหา และการนําไปประยกุตใ์ชก้บัการเป็นมคัคุเทศกว์ดัวงั ในช่วงเริม่ทาํงาน (ทาํงาน) 
 

ตวัการ กลวธิ ี เน้ือหา การนํามาประยกุตใ์ชก้บัการเป็นมคัคุเทศกว์ดัวงั 
รุ่นพี ่ การทํ า ให้ เห็ น ตั วอย่ า งใน

สถานการณ์จรงิ 

- การปฏบิตัติวัทีด่ขีองมคัคุเทศก ์

- ความรูเ้กีย่วกบัประวตัศิาสตรข์องวดัและวงัต่าง ๆ  

- กระบวนการทาํงานจรงิ 

- ขอ้ผดิพลาดต่าง ๆ ทีเ่กดิขึน้  

- ทกัษะทีจ่าํเป็นในเป็นมคัคุเทศกว์ดัวงั เช่น การพูด 

การคดิวเิคราะหใ์นสถานการณ์ต่าง ๆ ทีเ่กดิขึน้ 

- การแก้ปญัหาเฉพาะหน้าในขณะปฏบิตัิหน้าที่เป็น

มคัคุเทศกว์ดัวงั 

- ทกัษะที่จําเป็นในเป็นมคัคุเทศก์วดัวงั เช่น การพูด การคดิ

วเิคราะหใ์นสถานการณ์ต่าง ๆ ทีเ่กดิขึน้ 

- การแกป้ญัหาเฉพาะหน้าในขณะปฏบิตัหิน้าทีเ่ป็นมคัคุเทศก์

วดัวงั 

- การวางตวัขณะอยู่ต่อหน้าลกูทวัรป์ระเภทต่าง ๆ  

- ความรูเ้กีย่วกบัประวตัแิละความสาํคญัของวดัและวงั 

- เทคนิคในการจดัการลกูทวัรแ์บบต่าง ๆ  

- บุคลกิภาพทีด่ขีองการเป็นมคัคุเทศกว์ดัวงั 

  

การสอนโดยตรง 

การใหเ้ราฝึกใน

สถานการณ์จรงิ 

การใหข้อ้เสนอแนะผ่าน

การแลกเปลีย่นความ

คดิเหน็รว่มกนั 

หวัหน้างาน ใหฝึ้กการทาํงานจรงิ  การเป็นมคัคุเทศกว์ดัวงั - เทคนิคการพดู 

- เทคนิคการเขา้ใจลกูทวัรป์ระเภทต่าง  ๆ 

- ความรบัผดิชอบในการทาํงาน 

- เทคนิคการคดิวเิคราะห ์

- บุคลกิภาพทีด่ขีองการเป็นมคัคุเทศก ์

- ความรูเ้กีย่วกบัประวตัศิาสตรข์องวดัและวงั 

ใหข้อ้เสนอแนะ ความรูเ้กีย่วกบัประวตัศิาสตรข์องวดัและวงั 

รวบรวมความรูเ้ป็นเอกสาร ความรูเ้กีย่วกบัการเป็นมคัคุเทศกท์ีด่ ี

กระบวนการทาํงานจรงิ 

ฝึกหน้ากระจก บุคลกิภาพทีด่ขีองการเป็นมคัคุเทศก ์

ใหแ้สดงบทบาทสมมต ิ ความรบัผดิชอบในหน้าที ่

เรยีนรูจ้ากขอ้ผดิพลาด ขอ้ผดิพลาดและขอ้ควรปรบัปรุงของการเป็นมคัคุเทศก ์

ลกูทวัร ์ แลกเปลี่ยนประสบการณ์ผ่าน

การพดูคุย 

เรื่องเล่าของสถานที่ ต่าง ๆ ที่ไม่ได้มีอยู่ ในตํารา ที่

เกีย่วขอ้งกบัประวตัศิาสตร ์และทางดา้นสงัคม 

เกร็ดความรู้เพื่อนํามาเชื่อมโยงในการบรรยายประกอบการ

เป็นมคัคุเทศกว์ดัวงั 
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 3) ช่วงระยะความมัน่คงในวิชาชีพของมคัคเุทศกว์ดัวงั  

  หลงัจากทีม่คัคุเทศก์วดัวงั ไดร้บัการถ่ายทอดทางสงัคมเชงิวชิาชพีของมคัคุเทศก์วดัวงั

ในช่วงต่างๆ มาเป็นระยะเวลาหน่ึง ซึง่ไดร้บัเน้ือหาสําหรบัการเป็นมคัคุเทศกว์ดัวงัอย่างยาวนาน จน

ได้ชื่อว่า เป็นมคัคุเทศก์วดัวังรุ่นครู เป็นผู้มีชื่อเสียงและได้รบัการยอมรบันับถือทัง้ในกลุ่มของ

มคัคุเทศก์วดัวงัเอง และในกลุ่มลูกทวัร์ทัง้ชาวไทยและชาวต่างประเทศ เรยีกได้ว่าเป็นก้าวเข้าสู่

ความเป็นมอือาชพีอย่างมปีระสทิธภิาพ ทาํใหเ้กดิความยดึมัน่ในวชิาชพีน้ีและไมค่ดิจะเปลีย่นตนเอง

ไปทํางานในกลุ่มวชิาชพีอื่น โดยเลอืกที่จะเป็นมคัคุเทศก์วดัวงัต่อไปทัง้ในปจัจุบนัและในอนาคต 

จากผลการวเิคราะหข์อ้มลู พบว่าประเดน็ทีส่ําคญัทีเ่กี่ยวขอ้งกบัช่วงระยะความมัน่คงในวชิาชพีของ

มคัคเุทศกว์ดัวงั มปีระเดน็ทีส่าํคญั 3 ประเดน็ไดแ้ก่ 

 

  3.1) เง่ือนไขความมัน่คงในวิชาชีพมคัคเุทศกว์ดัวงั สามารถแบ่งได ้2 ส่วนหลกัๆ 

ไดแ้ก่ 1) เงือ่นไขทีม่าจากบุคคล 2) เงือ่นไขทีม่าจากสภาพแวดลอ้ม โดยมรีายละเอยีด ดงัต่อไปน้ี 

  1) เงือ่นไขทีม่าจากบุคคล  

   เป็นเงื่อนไขที่เกิดขึ้นจากความรู้สึก ความคิด ที่อยู่ภายใน ทําให้เกิด

ความรู้สึกถึงความมัน่คงในการเป็นมคัคุเทศก์วดัวงั ประกอบด้วย การเห็นคุณค่าในตนเอง ว่า

สามารถทําประโยชน์ให้กบัประเทศชาตไิด้ ในแง่ของการสบืทอดประวตัศิาสตรแ์ละคุณงามความดี

ของพระมหากษัตรยิ์ไทย และมกีารรบัรู้ถึงความสามารถของตนเอง ที่สามารถถ่ายทอดเรื่องราว

ต่างๆ ใหบุ้คคลยอมรบัและใหค้วามเชือ่ถอื จนสามารถนําไปเล่าต่อใหล้กูหลานฟงัได ้

  2) เงือ่นไขทีม่าจากสภาพแวดลอ้ม 

   เป็นเงื่อนไขที่มาจากบรบิทที่อยู่รอบตัวของมคัคุเทศก์วดัวงั ทัง้ในส่วนที่

เป็นกายภาพ และสถานการณ์ต่าง ๆ ประกอบด้วย การได้รบัความไว้วางใจจากชาวไทยและชาว

ต่างประเทศ ใหพ้าไปเทีย่วในสถานทีส่ําคญัของเมอืงไทย  การไดร้บัการยอมรบันับถอืจากชาวไทย

และชาวต่างประเทศ การได้รบัการยอมรบัจากกลุ่มมคัคุเทศก์ทัง้กลุ่มมคัคุเทศก์ทัว่ไป และกลุ่ม

มคัคุเทศกว์ดัวงัในประเทศไทย 

   โดยเงื่อนไขความมัน่คงในวชิาชพีของมคัคุเทศก์วดัวงันัน้ สามารถอธบิาย

ได้ตามทฤษฎีการรบัรู้ความสามารถของตนเอง (Bandura. 1975) ที่กล่าวถึงผลสําเร็จของการ

กระทําของบุคคลเกิดจากความคาดหวงัในความสามารถของตนเอง ว่ามพีอที่จะทําให้การกระทํา

ของตนเองสําเรจ็ได้ และต้องประกอบกับความคาดหวงัในผลลพัธ์ของการกระทําที่เชื่อว่า การ

กระทําที่สําเรจ็นัน้ต้องได้รบัสิง่ตอบแทนที่คาดหวงัไว้ โดยมคัคุเทศก์วดัวงัมคีวามเชื่อว่าตนเองมี

ความสามารถและมคีวามรูส้กึภูมใิจที่สามารถถ่ายทอดความรูท้ีถู่กต้อง ไปยงับุคคลทัว่ไปทีส่นใจได้

เป็นอย่างด ีในขณะที่เง ื่อนไขที่มาจากสภาพแวดล้อมนัน้ก็สอดคล้องกบั ความคาดหวงัในผลลพัธ์

ของการกระทําดา้นสงัคม (Social Effects)  คอื มคีวามเชื่อว่าการทํางานของตนเองมปีระโยชน์และ

ไดร้บัการยอมรบัในวงกวา้ง  ทัง้ในกลุ่มวชิาชพีของตนเองและบุคคลทัว่ไป  สอดคลอ้งกบัผลการวจิยั
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ของสมพล มาสุปรดีิ ์(2548) ทีผู่ป้ระกอบวชิาชพี ตวัตลกมเีงือ่นไขของความมัน่คงในวชิาชพีจากการ

ทีไ่ดร้บัการยอมรบัจากคนด ูมคีวามสนุกกบังานและมรีายไดท้ีด่อีกีดว้ย 

  3.2) ลกัษณะความมัน่คงในวิชาชีพมคัคเุทศกว์ดัวงั แบ่งออกไดเ้ป็น 2 ลกัษณะ 

ไดแ้ก่ 1) ลกัษณะความมัน่คงทีม่าจากภายใน และ 2) ลกัษณะความมัน่คงทีม่าจากงานทีท่าํ โดยมี

รายละเอยีด ดงัต่อไปน้ี 

   1) ลักษณะความมัน่คงที่มาจากจากภายใน เป็นความรู้สึก ความคิดของ

มคัคุเทศก์วดัวงัมอือาชพี ที่มคีวามภูมใิจที่ได้เป็นผู้ส่งผ่านความรูท้างด้านประวตัิศาสตรข์องไทย 

ให้กบัชาวไทยและชาวต่างชาต ิที่เป็นบุคคลระดบัผู้นําของประเทศต่างๆ มคีวามอิม่เอมใจที่มผีู้คน

ยกย่องว่าเป็นคนสําคญัระดบัประเทศ รวมทัง้สิง่สําคญัคอื มคีวามรกัในวชิาชพีมคัคุเทศก์วดัวงั และ

ยังรู้สึกถึงความท้าทายที่ได้เห็นความเปลี่ยนแปลงของสถาปตัยกรรมต่างๆ ที่เกี่ยวข้องกับ

ประวตัศิาสตรข์องประเทศไทย  

   2) ลกัษณะความมัน่คงที่มาจากงานที่ทํา กล่าวคอื มคัคุเทศก์วดัวงัมอือาชพีที่

เป็นผู้ให้ข้อมูลหลกัในครัง้น้ี มงีานจองล่วงหน้ายาวนานกว่า 1 ปี มบีทบาทในการเป็นครู ให้กับ

มคัคุเทศก์วดัวงัรุ่นใหม่ ทําใหม้กีารพฒันาตนเองจากการไดแ้ลกเปลีย่นขอ้มลูทางประวตัศิาสตรก์บั

นกัประวตัศิาสตรร์ุน่ใหมอ่ยูเ่สมอ  

 ทัง้น้ีลกัษณะความมัน่คงในวชิาชพีทัง้ 2 ลกัษณะ คอื ลกัษณะความมัน่คงที่มาจากภายใน 

และลกัษณะความมัน่คงทีม่าจากงานทีท่ํา เป็นไปตามทฤษฎบีทบาทหน้าที ่(Role Theory) ทีส่ญัญา 

สญัญาวิวฒัน์ ได้กล่าวไว้ว่า  ความรู้เรื่องของบทบาทจงึนับเป็นส่วนหน่ึงของทฤษฎีการกระทํา

ระหว่างกนัด้วยสญัลกัษณ์อย่างหลกีเลี่ยงไม่ได้ โดยทฤษฎีบทบาทจะกล่าวถึงลกัษณะของสงัคม

มนุษยแ์ละลกัษณะของปจัเจกชน แลว้ยํ้าใหเ้หน็ว่า ตวัเชื่อมระหว่างสงัคมและมนุษยน์ัน้กค็อืบทบาท

น่ีเอง (สญัญา สญัญาววิฒัน์. 2550:169-177) โดยทีม่นุษยแ์ต่ละคนกจ็ะมตีําแหน่งต่างๆ ทีแ่น่ชดั  มี

บรรทดัฐานสงัคมควบคุมพฤตกิรรม มนุษยใ์นสงัคมต้องเชื่อฟงัผูม้อีํานาจในสงัคม ต้องปรบัตวั ต้อง

สวมบทบาทของคนอื่นๆ  และประการสุดท้าย มนุษยใ์นสงัคมต้องอาศยัภาพตวัตน ทกัษะในการ

สวมบทบาทเข้าช่วยเป็นสไตล์ของตนเองในการติดต่อสมัพนัธ์กบัผู้อื่นในสงัคม ซึ่งจะเห็นได้จาก 

มคัคุเทศกว์ดัวงั เองกเ็ป็นผูท้ีม่บีทบาทหลายอยา่งในคนๆ เดยีวกนั กล่าวคอื บทบาทหลกันัน่คอืเป็น

ผู้นําเที่ยวให้กับนักท่องเที่ยวทัง้ชาวไทยและชาวต่างชาติ แต่ในบทบาทอื่นๆ นัน้มคัคุเทศก์ก็

สามารถเป็นทัง้ทูตทางวฒันธรรมเหมอืนกบัผูท้าํหน้าทีก่ารประชาสมัพนัธว์ฒันธรรมไทย โดยเฉพาะ

ดา้นประวตัศิาสตรข์องวดัและวงั ให้แพรห่ลายออกสู่สายตาชาวไทยและชาวต่างชาต ิเป็นทัง้คร ูที่มี

หน้าที่ถ่ายทอดความรู้หรือข้อมูลในการท่องเที่ยวที่ถูกต้องให้กับนักท่องเที่ยวชาวไทยและ

ชาวต่างชาต ิเป็นทัง้ดาราจาํเป็นเพราะความสนุกสนานในการท่องเทีย่วจะช่วยเสรมิอรรถรสของการ

ท่องเทีย่วใหม้คีวามสนุกสนานเพิม่ขึน้เป็นอยา่งมาก 
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  3.3) ผลของการถ่ายทอดทางสังคมเชิงวิชาชีพของมคัคุเทศก์วดัวงั คือ สิ่งที่

มคัคุเทศก์วดัวงัได้รบัการถ่ายทอดทางสังคมเชิงวิชาชีพมาในหลายรูปแบบ ซึ่งเป็นสิ่งที่ทําให้

มคัคุเทศก์วดัวงัมลีกัษณะเฉพาะและสามารถประกอบวชิาชพีน้ีไดอ้ย่างมปีระสทิธภิาพ จนก้าวเขา้สู่

ช่วงเวลาของความมัน่คงเชงิวชิาชพี ทีม่คีวามสามารถทํางานจนเป็นที่ยอมรบัทัง้จากตนเอง สงัคม

ทัง้ในระดบัประเทศ และนานาประเทศ โดยผลที่เกิดจากการถ่ายทอดทางสงัคมเชิงวิชาชพีของ

มคัคุเทศกว์ดัวงั สามารถแบ่งออกไดเ้ป็น 2 ประเดน็ ไดแ้ก่ 

   1) การทําให้เกดิความเป็นมอือาชพีที่มลีกัษณะบางอย่างแตกต่างไปจากบุคคล

ทัว่ไป จากผลการศกึษาพบว่า มคัคุเทศก์วดัวงัมอือาชพีต้องประกอบด้วยเงื่อนไขสําคญัทัง้หมด 9 

ประการ ไดแ้ก่ 

     1.1) มคีวามรูท้างดา้นประวตัศิาสตรอ์ยา่งลกึซึง้  

     1.2) มคีวามรูใ้นศาสตรอ์ื่น ๆ ทีเ่กีย่วขอ้งกบัประวตัแิละความเป็นมาของ

วดั และวงั  

    1.3) มทีกัษะทีส่าํคญัในการเป็นมคัคุเทศกว์ดัวงั ทีเ่ป็นลกัษณะเฉพาะ เช่น 

ทกัษะการใชภ้าษา ทกัษะการเล่าเรือ่ง ทกัษะการพูด ทกัษะการคดิวเิคราะห ์

     1.4) มคีวามรูส้กึ รกั และศรทัธาในสถาบนัชาต ิศาสนา และ

พระมหากษตัรยิอ์ยา่งลกึซึง้  

    1.5) มบุีคลกิภาพทีน่่าเชื่อถอื มคีวามเชื่อมัน่แต่อ่อนน้อม และนุ่มนวล  

    1.6) มคีวามสามารถและมคีวามเขา้ใจในหลากหลายภาษา  

    1.7) มคีวามเขา้ใจในอวจันภาษาต่างๆ เป็นอย่างด ีสามารถเลอืกทีจ่ะ

นํามาใชใ้นช่วงเวลาทีเ่หมาะสม  

    1.8) เป็นผูท้ีม่คีวามใส่ใจในรายละเอยีด  

    1.9) เป็นผูม้คีวามรบัผดิชอบ  

  โดยลกัษณะของมคัคุเทศกว์ดัวงัมอือาชพีนัน้ สอดคลอ้งตามที ่พารเ์คยแ์ละ แสตนเฟิรด์ 

(Parka & Stanford. 1992) ที่กล่าวว่ามอือาชพีจะมคีวามรู้และทกัษะแตกต่างจากบุคคลทัว่ไปใน

วชิาชพี อย่างเห็นได้ชดั มปีระสบการณ์มาอย่างยาวนาน มคีวามสามารถในการบรกิาร มวีนิัย มี

ความรบัผดิชอบ รวมถงึมมีาตรฐานจรรยาบรรณในวชิาชพี  

  2) การเหน็คุณค่าในวชิาชพีของมคัคุเทศกว์ดัวงั กล่าวคอื มคัคุเทศกว์ดัวงัมอือาชพีจะมี

ความเชื่อว่า การเป็นมคัคุเทศก์วดัวงัน้ีมคีุณค่า และเป็นประโยชน์ต่อการสบืทอดประวตัศิาสตรข์อง

ประเทศไทย คุณงามความดขีองพระมหากษตัรยิไ์ทย ซึง่จะทําใหผู้ท้ ีไ่ดร้บัทราบเรือ่งราวมคีวามรูส้กึ

รกั และเทดิทนูในสถาบนัชาต ิศาสนา และพระมหากษตัรยิ ์รวมทัง้ยงัไดร้บัความไวว้างใจในการเป็น

ผูถ่้ายทอดความรูต่้างๆ ใหก้บัคนไทยและชาวต่างชาต ิเปรยีบเสมอืนการไดเ้ป็นตวัแทนของประเทศ

ในการให้ความรู ้ความเข้าใจเกี่ยวกบัประวตัิและความสําคญัของสถานที่สําคญัต่างๆ ให้กบัผู้นํา
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ประเทศต่างๆ อกีดว้ย สิง่เหล่าน้ีทําใหม้คัคุเทศก์วดัวงัเกดิความภาคภูมใิจ ซึง่มคี่าเกนิกว่าสิง่ใดใด 

แมก้ระทัง่รางวลัทีไ่ดร้บัในระดบัชาต ิหรอืระดบันานาชาตกิต็าม  

  สอดคลอ้งกบัผลการศกึษาของดวงพร ภญิญะพนัธ ์(2550) ทีพ่บว่านกัดนตรเีปิดหมวก

เกดิความยดึมัน่ผูกพนัจากความรกัและชอบในการเล่นดนตร ีรวมถงึเหน็คุณค่าของวชิาชพีในฐานะ

ทีเ่ป็นวชิาชพีทีม่เีกยีรตวิชิาชพีหน่ึง  

  ทัง้น้ีผูว้จิยัไดส้รปุความมัน่คงของวชิาชพีมคัคุเทศกว์ดัวงัเป็นแผนภาพ ดงัน้ี 

     ภาพประกอบ 1 แสดงความสมัพนัธข์องเงือ่นไข ลกัษณะ และผลของการถ่ายทอดทางสงัคมใน        

           วชิาชพีมคัคเุทศกว์ดัวงั 
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2.2 กลวิธีการถ่ายทอดทางสังคมเชิงวิชาชีพของมัคคุเทศก์วัดวังทัง้ในฐานะผู้รบัการ

ถ่ายทอดและผูถ่้ายทอดต่อไปยงัมคัคเุทศกว์ดัวงัรุ่นใหม่ 

 การศกึษาการถ่ายทอดทางสงัคมเชงิวชิาชีพของมคัคุเทศก์วดัวงันัน้ สิง่ที่สําคญัของการ

ถ่ายทอดจะประกอบดว้ย ตวัแทน เน้ือหา และกลวธิ ีโดยกลวธิหีรอืวธิกีารต่างๆ ทีใ่ชใ้นการถ่ายทอด

ทางสงัคมเชงิวชิาชพีแก่บุคคลนัน้ มรีายละเอยีดที่แตกต่างจากวชิาชพีอื่นๆ ที่สอดคลอ้งกบัเน้ือหา 

และตวัแทนในการถ่ายทอดทางสงัคม โดยกลวธิต่ีางๆ นัน้เป็นสิง่ทีช่่วยหล่อหลอมใหม้คัคุเทศกว์ดัวงั 

มคีวามเป็นมอือาชพีมาจนถึงทุกวนัน้ี จากผลการศึกษาพบว่า กลวธิใีนการถ่ายทอดเน้ือหาของ

วชิาชพีมคัคุเทศก์วดัวงันัน้ มคีวามเหมอืนกนัทัง้ในรุ่นครู และมคัคุเทศก์วดัวงัรุ่นใหม่ โดยไม่ว่าจะ

เป็นขอ้มูลจากมคัคุเทศก์วดัวงัในฐานะผู้รบัการถ่ายทอด และในฐานะผู้ถ่ายทอดต่อไป ก็มคีําตอบ

ออกมาในลกัษณะเดยีวกนั ซึ่งอาจกล่าวได้ว่า เป็นกลวธิทีี่สบืทอดต่อกนัมา และผู้รบัก็ไดถ่้ายทอด

ดว้ยกลวธิเีดยีวกนั โดยสามารถสรปุไดท้ัง้หมด 4 แบบ ดงัน้ี 

 1) การถ่ายทอดทางสงัคมเป็นรายบคุคล  

  เน่ืองจากธรรมชาตขิองวชิาชพีมคัคุเทศก์วดัวงั ทีจ่ะเป็นการทํางานอย่างอสิระ และ

ทาํงานคนเดยีว การถ่ายทอดจงึเป็นการส่งต่อประสบการณ์เป็นรายบุคคล 

 2) การถ่ายทอดทางสงัคมแบบเป็นทางการและไม่เป็นทางการ   

  สําหรับการถ่ายทอดทางสังคมอย่างเป็นทางการ จะเป็นช่วงเริ่มต้นสําหรับ

มคัคุเทศก์ทีต่้องผ่านการเรยีนวชิาพื้นฐานทัง้ทฤษฎแีละทางปฏบิตัขิองการเป็นมคัคุเทศก์ ผ่านการ

บรรยายจากครู ในขณะที่มกีารถ่ายทอดทางสงัคมแบบไม่เป็นทางการร่วมด้วย โดยจะเหน็ได้จาก 

การที่มคัคุเทศก์วดัวงัมอือาชพีหลายท่านก็ได้รบัการถ่ายทอดทางสงัคมแบบไม่เป็นทางการ ผ่าน

ทางครู รุ่นพี่ หวัหน้างาน และลูกทวัร ์ที่มกีารถ่ายทอดแบบให้เรยีนรู้จากประสบการณ์จรงิ การ

บรรยายในสถานทีจ่รงิ เป็นตน้ 

 3) การถ่ายทอดทางสงัคมแบบลาํดบัขัน้ตอนและแบบไม่เป็นขัน้ตอน  

   ในการเป็นมคัคุเทศก์วดัวงันัน้จะมเีน้ือหาที่เป็นความรู้ทางประวตัิศาสตร์ ที่รอ้ย

เรยีงความเชื่อมโยงกนัไว ้โดยคร ูหรอืรุ่นพีบ่างคนกจ็ะสอนดว้ยวธิกีารบรรยายในสถานทีจ่รงิ ใหเ้หน็

ตามลาํดบัขัน้ตอน แต่ในขณะเดยีวกนั กย็งัมพี่อแม ่คร ูรุน่พี ่หรอืลูกทวัร ์ทีม่กีารถ่ายทอดในแบบไม่

เป็นลําดบัขัน้ตอน กล่าวคอื จะมกีารแลกเปลี่ยนขอ้คดิเหน็ที่เป็นความรูท้างประวตัศิาสตร ์ปลูกฝงั

ความรกัชาตมิาตัง้แต่ช่วงวยัเดก็ ซึ่งเปรยีบเหมอืนน้ําซมึบ่อทราย ที่ไม่มกีารเรยีงลําดบัขัน้ตอนไว ้

แต่เป็นการถ่ายทอดทีท่าํใหเ้กบ็เกีย่วความรูแ้ละนํามาประยกุตใ์ชไ้ดใ้นทุกๆ ขัน้ตอนเลยทเีดยีว 

4) การถ่ายทอดทางสงัคมแบบมีตวัแบบและไม่มีตวัแบบ 

   ในการถ่ายทอดทางสงัคมเชงิวชิาชพีของมคัคุเทศก์วดัวงัน้ี จะเหน็ได้ชดัว่า มกีาร

ถ่ายทอดทางสงัคมแบบมตีวัแบบเป็นส่วนใหญ่ กล่าวคอื การถ่ายทอดเน้ือหาต่างๆ จะถ่ายทอดผ่าน

การกระทําในสถานการณ์จรงิ โดยมคัคุเทศกร์ุ่นครสู่วนใหญ่จะเป็นคร ูหรอืรุ่นพีใ่นทีท่ํางาน กจ็ะเป็น

ผูถ่้ายทอดดว้ยการทําให้ดู มคัคุเทศก์รุ่นใหม่ที่มาเป็นผูช่้วย ก็จะสงัเกตและนํามาปรบัใช้กบัตนเอง 
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ในเรื่องของกระบวนการเป็นมคัคุเทศก์วดัวงั บุคลกิภาพ ความรู ้การแก้ปญัหาเฉพาะหน้าต่างๆ 

ในขณะที่การถ่ายทอดแบบไม่เป็นทางการ จะผ่านกลวธิกีารเล่าเรื่อง การให้ขอ้เสนอแนะ ในเรื่อง

ของการปฏบิตัติวัทีด่ขีองการเป็นมคัคุเทศก ์ ทกัษะทีจ่าํเป็นสาํหรบัการเป็นมคัคุเทศกว์ดัวงั เป็นตน้ 

  โดยกลวธิกีารถ่ายทอดทางสงัคมทัง้ 4 แบบด้านบนน้ี เป็นส่วนหน่ึงของทฤษฎี ที่

แวน มาเนน และชนี (Van Mannen; & Schein. 1979) ได้ทําการพัฒนาโมเดลการของกลวธิกีาร

ถ่ายทอดทางสงัคมเชงิวชิาชพี ทีอ่งคก์รสามารถนําไปสรา้งประสบการณ์ใหก้บัพนักงาน และเรยีนรู้

ค่านิยม บรรทดัฐาน และทกัษะในการปฏบิตังิานที่มทีัง้หมด 6 แบบ โดยกลวธิเีหล่าน้ีมอีทิธพิลต่อ

การเรยีนรูข้องพนักงานใหม่ในองค์การซึ่งแต่ละกลวธิปีระกอบด้วยมติทิี่เป็นคู่ตรงขา้มต่อเน่ืองกนั 

(จรลั อุ่นฐติวิฒัน์. 2548: 14-16; อ้างองิจาก Van Mannen; & Schein.1979)  และผลจากการศกึษา

ครัง้น้ียงัสอดคลอ้งกบัผลการศกึษาของจรลั อุ่นฐติวิฒัน์ (2548) ทีศ่กึษาเกี่ยวกบักลวธิกีารถ่ายทอด

ทางสงัคมขององคก์ารทีส่่งผลต่อ ความพงึพอใจในงาน  และความผกูพนัในองคก์ารสาํหรบัพนักงาน

สถาบนัการเงนิพเิศษ พบว่า พนักงานที่ได้รบัการถ่ายทอดทางสงัคมแบบตามลําดบัขัน้ตอนมาก 

ยอ่มมคีวามผกูพนัในองคก์ารมาก พนักงานทีไ่ดร้บัการถ่ายทอดทางสงัคมแบบไม่เป็นทางการมากมี

ความพงึพอใจในงานมาก และยงัสอดคล้องกบัผลการศึกษาของวริตั ิปานศลิา (2542) ที่ได้พบว่า 

บุคลากรดา้นสาธารณสุขได้รบัการถ่ายทอดทางสงัคมเชงิวชิาชพีด้วยกลวธิทีัง้แบบเป็นทางการและ

ไม่เป็นทางการ โดยแบบเป็นทางการในด้านเน้ือหาเกี่ยวกบั วธิกีาร หรอืกระบวนการการทํางาน 

จากการบอกเล่า สัง่สอน ชีแ้นะ หรอืการทําตามอย่างจากเพื่อนรว่มงานในวงการสาธารณสุขดว้ยกนั 

มผีลต่อพฤตกิรรมการทาํงานดา้นการปฏบิตังิาน 

                          5.2.3 แนวทางการพฒันาการทาํงานของวิชาชีพมคัคเุทศกว์ดัวงัท่ีสอดคล้อง

กบัการเปล่ียนแปลงของสงัคมและวฒันธรรมไทย 

             จากผลการวจิยั พบว่าแนวทางในการพฒันาการทํางานของวชิาชพีมคัคุเทศก์วดัวงั

ที่สอดคล้องกบัการเปลี่ยนแปลงของสงัคมและวฒันธรรมไทยนัน้ สามารถแบ่งเป็น 3 ด้าน คอื 1) 

การพฒันาทางดา้นความรู ้2) การพฒันาทางดา้นเจตคต ิ3) การพฒันาทางดา้นทกัษะ ซึง่การพฒันา

ทัง้ 3 ด้านน้ีสามารถทําได้ทุกช่วงของการถ่ายทอดทางสงัคมเชงิวชิาชพี กล่าวคอื ทําได้ทัง้ในช่วง

เตรยีมเข้าสู่การเป็นมคัคุเทศก์วดัวงั ช่วงการเป็นมคัคุเทศก์วดัวงั และช่วงความมัน่คงในการเป็น

มคัคุเทศก์วดัวงัแล้ว เน่ืองจาก วชิาชพีมคัคุเทศก์ โดยเฉพาะวชิาชพีมคัคุเทศก์วดัวงันัน้ ต้องมกีาร

พฒันาและเรยีนรูใ้นดา้นต่างๆ อยูต่ลอดเวลา เพื่อใหท้ําหน้าทีม่ปีระสทิธภิาพอย่างมเีสน่ห ์เหมาะสม

กบัการที่ได้ทําหน้าที่เป็นผู้ส่งผ่านความรูท้างด้านประวตัศิาสตรท์ี่มคีวามสําคญัและอยู่กบัประเทศ

ไทยมาอย่างยาวนาน ใหก้บัชาวไทยและชาวต่างประเทศไดร้บัทราบเป็นตํานานเล่าขานสบืไป  โดย

องค์ความรู้ที่ได้จากการศึกษาในครัง้น้ี สามารถนําไปเป็นข้อเสนอหรือทางเลือกหน่ึงสําหรบั

หน่วยงาน สถาบนัการศกึษา บุคคลทีม่คีวามสนใจหรอืกําลงัตดัสนิใจทีจ่ะเรยีนและทํางานในวชิาชพี

น้ี ไดอ้ยา่งประสบความสาํเรจ็ตามการเปลีย่นแปลงของสงัคมและวฒันธรรมไทยในปจัจุบนัอกีดว้ย 
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            แนวทางในการพฒันาการทํางานของวชิาชพีมคัคุเทศก์วดัวงัที่สอดคลอ้งกบัการ

เปลีย่นแปลงของสงัคมและวฒันธรรมไทยนัน้ ในด้าน 1) การพฒันาทางด้านความรู ้2) การพฒันา

ทางดา้นเจตคต ิ3) การพฒันาทางดา้นทกัษะ มรีายละเอยีด ดงัต่อไปน้ี 

             1) การพฒันาด้านความรู้ท่ีเก่ียวข้องกบัการทาํงานของอาชีพมคัคเุทศกว์ดัวงั 

           ความรูน้ัน้เป็นสิง่ที่ผูท้ ีท่ํางานในทุกสาขาอาชพีจะต้องใช้ในการประกอบกจิการงาน

ต่างๆ ซึ่งเป็นความรูท้ี่แตกต่างกนัไปในแต่ละสาขา เช่น วศิวกร ก็จะต้องมคีวามรูท้างฟิสกิส์และ

คณิตศาสตร ์แพทย์ก็จะต้องมคีวามรูท้างชวีวทิยา เคม ีฟิสกิส ์เพื่อนํามาประกอบใช้ในอาชพีของ

ตนเอง มคัคุเทศกเ์องกเ็ป็นอาชพีทีต่อ้งใชค้วามรูใ้นแต่ละสาขาวชิาเพื่อนํามาใชใ้นอาชพีของตนอยา่ง

ถูกต้อง เมื่อมคีวามรูพ้ื้นฐานแล้วก็จะต้องพฒันาความรูใ้ห้กบัตนเองให้มากขึน้โดยเป็นความรูท้ี่ทวี

มากขึน้กว่าเดมิ 

 1.1) ความรู้ทางด้านประวติัศาสตร์ ถือได้ว่าเป็นพื้นฐานความรู้ของการเป็น

มัคคุเทศก์เน่ืองด้วยเป็นอาชีพที่จะต้องอธิบายสถานที่หรือวัตถุตรงหน้าให้มีเรื่องราวทาง

ประวตัิศาสตรอ์ยู่ด้วย ความถูกต้องของเน้ือหาทางประวตัิศาสตรเ์ป็นสิง่ที่มคีวามจําเป็นต่ออาชพี

มัคคุเทศก์อย่างยิ่ง เพราะเน้ือหาที่ถูกต้องและทันสมัยต่อสถานการณ์ปจัจุบันส่งผลต่อความ

น่าเชื่อถอืของมคัคุเทศก ์เพราะลูกทวัรท์ีเ่ขา้รว่มในทวัรจ์ะไดร้บัขอ้มลูทีใ่หมล่่าสุดเสมอสามารถนําไป

ถ่ายทอดต่อใหผู้อ้ ื่นไดด้ว้ย เป็นการช่วยเผยแพร่ศลิปวฒันธรรมไดถู้กต้อง ซึง่มคัคุเทศก์ควรหมัน่หา

ความรูเ้พิม่เตมิอยู่ตลอดเวลา โดยวธิกีารเขา้ร่วมงานสมัมนาทีจ่ดัขึน้โดยสถาบนัการศกึษา พรอ้มไป

กบัการหาหนังสอื, งานวจิยัมาอ่านเพื่อพฒันาความรูท้างประวตัศิาสตรต่์อไป เมื่อมคีําถามหรอืขอ้

สงสัยจากลูกทัวร์ในกลุ่มทัวร์ของตนเองก็จกัต้องกลับมาค้นคว้าหาคําตอบเพิ่มเติมเพื่อใช้เป็น

ฐานความรูใ้นการอธบิายแก่คณะทวัรค์ณะต่อๆ ไป เพื่อให้ความรูม้กีารต่อยอดนัน่เอง อีกทัง้ควร

เรยีนรูใ้นการเชื่อมโยงขอ้มลูเป็นยุคสมยั โดยอาจใชว้ธิกีารเล่าเป็น timeline เช่น ในปีพ.ศ.1835 พ่อ

ขุนรามคําแหงมหาราชทําการสร้างศิลาจารกึหลกัที่ 1 ตรงกบัปีที่พระเจ้าเมง็รายหรอืพญามงัราย

แห่งอาณาจกัรลา้นนานทรงสถาปนาเมอืงเชยีงใหม่เป็นราชธานี พรอ้มกนันัน้กนํ็าประวตัศิาสตรโ์ลก

มาเทยีบเคยีงไปพรอ้มกนัว่ามเีหตุการณ์ใดเกดิขึน้ในโลกขณะนัน้ กน็บัว่าเป็นการเพิม่พูนความรูท้าง

ประวตัศิาสตรเ์ช่นกนั 

 1.2) การมีความรู้หลากหลายสาขา มัคคุเทศก์ควรมีความรู้ที่หลากหลาย

สาขาวชิาไม่เฉพาะแต่เพยีงประวตัศิาสตรเ์ท่านัน้ โดยเพิม่ความรูใ้นสาขาอื่นๆ เช่น จติรกรรมเพื่อ

บอกเล่าเทคนิคการเขยีนภาพจติรกรรมต่างๆ, นาฏศลิป์ไทยก็สามารถบอกเล่าเรื่องราวของท่ารํา

จากภาพจติรกรรมได,้ สถาปตัยกรรมใชบ้อกเล่าในเรื่องราวของสถาปตัยกรรมไทย, จนี, ตะวนัตกที่

ปรากฎพบในวดัและวงั, ประตมิากรรมสามารถบอกเล่าเรื่องงานปนูป ัน้ต่างๆ ทีพ่บในวดัและวงั เป็น

ต้น โดยวธิกีารที่จะความรูห้ลากหลายสาขาไดน้ัน้ก็จะต้องทําคน้ควา้หาความรูใ้หม่ๆ อยู่ตลอดเวลา 

นอกจากนัน้จะต้องมคีวามสนใจใคร่รูใ้นความรูม้หาสาขาวชิา กล่าวคอื นอกจากมคัคุเทศก์จําเป็น

จะต้องมคีวามรูเ้ชยีวชาญในเรือ่งประวตัศิาสตรเ์ป็นพืน้ฐานแลว้นัน้ กจ็ะต้องเพิม่ความรูด้้านอื่นๆ ที่
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เกี่ยวขอ้ง อยา่งเช่น การอ่านวรรณกรรม ภาษาบาล-ีสนัสกฤตหรอืภาษาอื่นๆ ที่เกี่ยวขอ้ง พรอ้มไป

กับการศึกษาด้านศิลปะและสถาปตัยกรรมเพื่อให้มีความเกี่ยวเน่ืองกับความรู้ที่ต้องใช้ในการ

บรรยาย 

 1.3) ความรู้เก่ียวกบัการเป็นมคัคเุทศกท่ี์ถกูต้อง เพื่อเตรยีมรบัและแก้ไขปญัหา

ที่เกิดในสถานการณ์ต่างๆ ที่อาจเกิดขึน้โดยไม่คาดคดิได้ เน่ืองจากมคัคุเทศก์ถือว่าเป็นผู้ส่งผ่าน

วฒันธรรมจากรุ่นสู่รุ่นจึงจําเป็นต้องมีความรู้การเป็นมัคคุเทศก์อย่างถูกต้อง ทัง้ยงัปลูกฝงัให้

มคัคุเทศก์มคีวามภาคภูมใิจในฐานะผู้ถ่ายทอดวฒันธรรม โดยทําได้โดยการเข้าโครงการอบรมที่

เกี่ยวเน่ืองกบัมคัคุเทศก์ ซึง่จะมกีารจดัอบรมทีม่เีน้ือหาเกี่ยวกบัการไดต้ระหนักถงึจรยิธรรมของการ

เป็นมคัคุเทศกอ์ยูเ่สมอ 

 1.4) รู้และเข้าใจเก่ียวกบัสถาบนัพระมหากษตัริย ์เพราะประเทศไทยของเรานัน้

ไดพ้ึง่พระบรมโพธสิมภารขององคพ์ระมหากษตัรยิโ์ดยเสมอมา จงึทาํใหเ้ราทุกคนสามารถดาํรงชวีติ

กนัอยู่ได้อย่างร่มเย็นเฉกเช่นทุกวนัน้ี พระมหากรุณาอันมากล้นจนเกินพรรณนาได้ของสถาบัน

พระมหากษตัรยิแ์ห่งประเทศไทยนัน้จงึควรค่าแก่การเรยีนรูพ้รอ้มทัง้บอกเล่าต่อใหแ้ก่พสกนิกรโดย

ถ้วนทัว่กนั การสรา้งชาต ิสรา้งบ้านสรา้งเมอืงได้อย่างสงบร่มเยน็ ย่อมประกอบด้วยวสิยัทศัน์และ

พระราชวเิทโศบายแหง่องคพ์ระมหากษตัรยิ ์สถาปตัยกรรมต่างๆ ทีถู่กรงัสรรคข์ึน้บนแผ่นดนิไทยก็

ล้วนแล้วแต่มีความหมายเกี่ยวเน่ืองกับสถาบันพระมหากษัตรยิ์ทัง้สิ้น ดังนัน้การตระหนักรู้ถึง

ความสําคัญของสถาบนัมหากษัตรยิ์จงึมคีวามจําเป็นอย่างยิง่ การสร้างความรู้และความเข้าใจ

เกี่ยวกับสถาบันพระมหากษัตรยิ์นัน้อาจใช้การฟงัการบอกเล่าประสบการณ์อันเกี่ยวเน่ืองจาก

พระมหากษตัรยิห์รอืผูท้ีท่ํางานถวายแด่พระบรมวงศานุวงศ์ หรอืศกึษาจากสารคดเีฉลมิพระเกยีรติ

ต่างๆ พรอ้มไปกบัการอ่านและศกึษาพระบรมราโชวาทในพระบาทสมเดจ็พระเจา้อยู่หวัและสมเดจ็

พระนางเจา้สริกิติิ ์พระบรมราชนีินาถ 

  

         2) การพฒันาด้านเจตคติท่ีเก่ียวข้องกบัการทาํงานของอาชีพมคัคเุทศกว์ดัวงั 

  2.1) มีความภาคภมิูใจในความเป็นชาติไทย เป็นโครงสรา้งพื้นฐานความคดิที่

สําคญัมากโครงสรา้งหน่ึง โดยการตระหนักรูค้วามสําคญัของชาต ิชาติเป็นส่วนสําคญัในการหล่อ

หลอมมวลชนให้เป็นปึกแผ่นขึน้ หากมคีวามภาคภูมใิจแล้วไซร ้คนในชาตกิ็จะมุ่งเพื่อผลประโยชน์

ของชาตมิากกว่าโดยปราศจากประโยชน์แห่งตน ชาตกิส็งบรม่เยน็ สงัคมกจ็ะน่าอยูแ่ละสงบสุข โดย

เจตคตดิ้านความภาคภูมใิจในความเป็นชาตไิทยนัน้ พฒันาได้โดยการสรา้งคุณค่าชาตนิิยมขึ้นใน

ตนเอง เมื่อมคีุณค่าชาตินิยมแล้วนัน้ ความรกัและความภาคภูมิใจในชาติก็จะถูกปลูกฝงัขึ้นมา

พรอ้มๆ กนั 

  2.2) มีความรกัในสถาบันชาติ ศาสนา พระมหากษัตริย์ สถาบันหลักของ

ประเทศไทยคอื ชาต ิศาสนา พระมหากษตัรยิ ์ซึ่งดํารงอยู่ตัง้แต่กรุงสุโขทยั จนเป็นราชอาณาจกัร

ไทยอย่างในปจัจุบนั การดํารงอยู่ของสามสถาบนัหลกัของชาต ิเป็นทัง้ศูนยร์วมทางจติใจ ศูนยร์วม
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พลงัของประชาชน ศูนยร์วมทางจติวญิญาณของคนในประเทศ การปลูกฝงัความรกัในสถาบนัหลกั

ของชาติจงึเป็นสิ่งที่จําเป็นต้องปลูกฝงัแก่คนในชาติ โดยวธิเีริม่ต้นอย่างง่ายๆ ผ่านการเล่าเรื่อง

เพื่อให้คนในชาติตระหนักถึงคุณค่า เช่น สถาบนัชาติ เราจะยนืตรงเคารพธงชาติ เราต้องอธบิาย

เหตุผลว่าชาตนิัน้สําคญัอย่างไร ทําไมเราจงึเคารพธงชาต ิใหเ้หตุผลกบัคนในชาตวิ่าทําไมจงึต้องมี

ความเคารพต่อสถาบนัชาต ิเป็นต้น ในส่วนของสถาบนัศาสนา ใช้การบอกเล่าถงึความสําคญัของ

สถาบนัศาสนาซึ่งเป็นแหล่งที่มาของคําสอน ซึ่งทุกศาสนานัน้ล้วนแต่สอนให้ทุกคนเป็นคนดขีอง

สงัคม ดงันัน้ศาสนาจงึเป็นการขดัเกลาจติใจใหง้ดงาม และสถาบนัพระมหากษตัรยิ ์สามารถปลูกฝงั

ได้โดยการศึกษาพระราชกรณียกิจ พระราชจรยิวตัร พระบรมราโชวาทที่พระราชทานในโอกาส

ต่างๆ เพื่อเป็นคําสอนเตือนใจแก่ราษฎรและผู้ปฎิบตังิาน รวมถึงโครงการในพระราชดํารต่ิางๆ ที่

ทรงทําเพื่อราษฎร พรอ้มไปกบัการศึกษาประวตัศิาสตรถ์งึพระราชกรณียกิจที่บุรพกษัตรยิาธริาช

ทรงสรา้งบา้นเมอืงใหเ้ขม้แขง็ เพื่อสรา้งความรกัและความภาคภมูใิจ 

        3) การพฒันาด้านทกัษะในการทาํงานของอาชีพมคัคเุทศกว์ดัวงั 

  3.1) ทกัษะการส่ือสาร มคัคุเทศกเ์ป็นอาชพีทีต่อ้งใชท้กัษะสื่อสาร ตอ้งมทีกัษะการ

ฟงั ทกัษะการพูด ทกัษะการอ่าน ทกัษะการเขยีน เพราะต้องบรรยายด้วยความเขา้ใจ ต้องฟงัสิง่ที่

ลูกทวัรถ์าม ตอ้งมกีารอ่านทบทวนหรอืเพื่อเพิม่พูนความรูอ้ยู่เสมอพรอ้มทัง้ต้องมทีกัษะในการอ่าน

ความคดิความรูส้กึคนทีม่าเป็นลูกทวัรด์ว้ย และทกัษะการเขยีนวาดนัน้กเ็ป็นทกัษะสําคญัทีจ่ะทําให้

ลกูทวัรม์คีวามเขา้ใจเพิม่ขึน้ไดอ้กีดว้ยโดยการวาดภาพใหล้กูทวัรเ์ขา้ใจ การจะมทีกัษะต่าง ๆทีก่ล่าว

มาแลว้นัน้ อาจจะตอ้งผ่านการฝึกฝนบ่อยๆ ทัง้การพดู ฟงั อ่าน เขยีน และวาด เป็นตน้ 

 3.2) ทักษะการแก้ปัญหา การทํางานในแต่ละอาชีพจะมีปญัหาเกิดขึ้นเสมอ 

มคัคุเทศก์กเ็ป็นงานหน่ึงทีจ่ะต้องมปีญัหาเกดิขึน้ ดงันัน้ทกัษะการแก้ปญัหาจงึเป็นส่วนสําคญัมากที่

มคัคุเทศก์จะต้องมทุีกคนเพื่อใหก้ารทํางานสามารถลุล่วงผ่านไปได ้ทกัษะน้ีกส็ามารถทําไดจ้ากการ

ฝึกปฏบิตัอิยูเ่ป็นประจาํ 

  3.3) ทกัษะการพูดจูงใจคน เป็นทกัษะที่มคีวามสําคญัเพื่อการปลูกฝงัหรอืให้คน

ตระหนักในคุณค่าของเป้าหมาย เน่ืองจากคนเราย่อมมปีระสบการณ์หรอืสิง่ที่พบเห็นแตกต่างกนั 

การพูดจงูใจจงึเป็นส่วนสําคญัในการดงึความคดิของผูฟ้งัใหร้บัฟงัและเขา้ใจในสิง่ที่ผูพู้ดไดนํ้าเสนอ 

ทาํไดด้ว้ยการฝึกปฏบิตับ่ิอยๆ นัน่เอง 

  3.4) ทักษะการคิดวิเคราะห์ เป็นทักษะที่สําคัญของมัคคุเทศก์ในการช่วยให้

สามารถอธบิายเรือ่งราวไดอ้ย่างเป็นลําดบัเพราะเน้ือเรื่องทีใ่ชใ้นการบรรยายนัน้ไดผ้่านคดิวเิคราะห์

มาแลว้ ทาํไดด้ว้ยการฝึกการวเิคราะหจ์ากอากปักริยิาของลกูทวัร ์การดวูดีโีอตวัอยา่งของมคัคุเทศก์

มอือาชพี การสงัเกตวธิกีารแกป้ญัหาในขณะทีเ่ป็นผูช่้วย เป็นตน้ 

 จากแนวทางการพฒันาขา้งต้น จะเหน็ไดว้่าในการทํางานของมคัคุเทศก์วดัวงันัน้ต้องทําการ

พฒันาทัง้ 3 ดา้นไปควบคู่กนั ไดแ้ก่ 1.การพฒันาดา้นความรู ้2 การพฒันาดา้นเจตคต ิ3.การพฒันา

ดา้นทกัษะ เพื่อเป็นการพฒันาศกัยภาพมคัคุเทศก์วดัวงัใหไ้ดม้ปีระสทิธภิาพเช่นเดยีวมคัคุเทศก์วดั
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วงัชัน้ครูที่ได้ทําการสัง่สมองค์ความรู้และพฒันาแนวทางทัง้ 3 ด้านดงักล่าวข้างต้นมาตลอดการ

ทํางานจนสามารถถ่ายทอดองค์ความรูต่้างๆ ให้แก่ลูกศษิยแ์ละนักท่องเที่ยวไดอ้ย่างแตกฉาน โดย

การพัฒนานัน้มีความสําคัญยิ่งสอดรบักับการเปลี่ยนแปลงที่กําลังจะเกิดขึ้นในภูมิภาคเอเชีย

ตะวันออกเฉียงใต้คือการเปิดประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน (AEC) มีความเป็นไปได้ว่าชาว

ต่างประเทศมคีวามสนใจเขา้มาชื่นชมศิลปวฒันธรรมในประเทศไทยมากขึ้น มคัคุเทศก์วดัวงัเป็น

อาชีพทีมีโอกาสได้พบกับนักท่องเที่ยวต่างชาติเหล่าน้ี ก็จะเป็นเหมือนผู้สร้างทัศนคติและ

ภาพลกัษณ์ที่ดขีองประเทศไทยในสายตาชาวต่างชาต ิพรอ้มกนันัน้ในปจัจุบนัความเปลี่ยนแปลง

ทางเทคโนโลยเีป็นตัวแปรสําคญัในความเปลี่ยนแปลงทางสงัคม เทคโนโลยเีข้ามาแทนที่บุคคล 

ความรูถู้กรวบรวมอยู่บนฐานขอ้มลู ซึง่มทีัง้ขอ้มลูที่ถูกและผดิ และประชาชนที่สามารถเขา้ถงึขอ้มลู

จากสื่อสารสนเทศเหล่าน้ีกจ็ะศกึษาหรอืจดจาํขอ้มลูทีถู่กหรอืผดินัน้ไปพรอ้มๆ กนั มคัคุเทศกว์ดัวงัก็

จะตอ้งทําการปรบัตวักบัสภาพสงัคมทีเ่กดิขึน้น้ี มคัคุเทศกว์ดัวงัต้องเขา้ถงึสื่อสารสนเทศเหล่าน้ีและ

เป็นกระบอกเสยีงบรรยายขอ้มูลที่ถูกต้องและเสรมิว่าขอ้มูลที่ผดินัน้อยู่ที่จุดใดพรอ้มไปสรา้งความ

เขา้ใจอนัดแีละปลกูฝงัความรกันิยมชมชอบในชาตไิทยดว้ย  

  

5.3 ข้อเสนอแนะจากการวิจยั 

 1) ข้อเสนอแนะเพ่ือการปฏิบติั 

  1.จากผลการวิจยัทําให้ทราบว่า มคัคุเทศก์วัดวงัควรมีความรู้ในศาสตร์ต่าง ๆ 

มากกว่า 1 สาขา เพื่อตอบสนองความต้องการของลูกทวัรใ์นปจัจุบนัที่มคีวามสนใจในหลากหลาย

สาขา มัคคุเทศก์วัดวังจึงควรค้นคว้าหาความรู้เพิ่มเติม เพื่อนํามาเชื่อมโยงกับความรู้ด้าน

ประวตัศิาสตรท์ีม่อียู่แลว้ เพื่อเพิม่เสน่หใ์นการบรรยาย การเล่าเรื่อง รวมทัง้ต้องพยายามเขา้อบรม

สมัมนา การตดิตามผูรู้ ้เป็นตน้  

  2. ผูท้ีเ่ป็นมคัคุเทศกว์ดัวงัรุน่ใหม ่ควรฝึกฝนตนเองใหม้ทีกัษะทัง้ 4 คอืฟงั พูด อ่าน 

เขยีนทีด่ ีเน่ืองจากเป็นทกัษะทีส่าํคญัในการเริม่ตน้ของการเป็นมคัคุเทศกว์ดัวงั โดยเฉพาะการพูดที่

ต้องออกเสยีงให้ถูกต้องตามอกัขระวธิ ีการฝึกฝนสามารถทําได้หลายแบบ ไม่ว่าจะเป็นฝึกฝนหน้า

กระจก แลว้ไปแสดงบทบาทสมมตใิหก้บัผู้ทีเ่ป็นคร ูหรอื รุน่พีไ่ดดู้ และน้อมรบัฟงัความคดิเหน็ทีจ่ะ

ไดจ้ากขอ้ผดิพลาดทีเ่กดิขึน้ของเรา    

  3. ผูท้ีเ่ป็นมคัคุเทศก์วดัวงัรุ่นใหม่ อาจจะต้องศกึษาเทคนิคการพูดทีถู่กต้องจากผู้ที่

ได้รบัรางวลัจากราชบณัฑติยสภา หรอืการเข้าไปขอเป็นศิษย์ เพื่อรบัการถ่ายทอดทางสงัคมเชิง

วชิาชพีจากมคัคุเทศกว์ดัวงัท่านนัน้ 

 2) ข้อเสนอแนะเพ่ือการวิจยัครัง้ต่อไป 

  จากการทําวจิยัทาํใหใ้นครัง้น้ีจะพบว่ามขีอ้จาํกดัมากมาย โดยเฉพาะดา้นการเขา้ถงึ

ผูใ้ห้ขอ้มลู ผูว้จิยัจงึมขีอ้เสนอแนะสําหรบัผูท้ีส่นใจจะศกึษาเกี่ยวกบักระบวนการถ่ายทอดทางสงัคม
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เชงิวชิาชพี หรอืศึกษาเกี่ยวกับวชิาชพีมคัคุเทศก์ จะได้ศึกษาค้นคว้าต่อไปในอนาคตเพื่อให้เกิด

คุณค่าทัง้ในทางวชิาการและในทางวชิาชพีต่อไป ขอ้เสนอแนะ มดีงัต่อไปน้ี 

 1. การไดศ้กึษากระบวนการถ่ายทอดทางสงัคมเชงิวชิาชพีของมคัคุเทศก์วดัวงั ทําใหท้ราบ

ว่า กว่าจะมาเป็นมคัคุเทศก์นัน้ไม่ง่ายเลย โดยเฉพาะการเป็นมคัคุเทศก์ที่มคีวามเชี่ยวชาญเฉพาะ

เรือ่ง ทีต่อ้งมคีวามรูม้ากไปกว่ามคัคุเทศก์สาํหรบัการนําเทีย่วทัว่ไป ดงันัน้การวจิยัในครัง้หน้าอาจจะ

ศกึษากระบวนการถ่ายทอดทางสงัคมเชงิสงัคมเกี่ยวกบัมคัคุเทศก์เฉพาะทางต่างๆ เช่น มคัคุเทศก์

เดนิป่า มคัคุเทศก์ทางทะเล มคัคุเทศก์ทางวฒันธรรมทอ้งถิน่ เพื่อเป็นประโยชน์สําหรบัผูท้ี่สนใจจะ

เขา้สู่อาชพีน้ี เป็นการช่วยสบืทอดความรู ้ส่งผ่านความรูจ้ากรุน่สู่รุน่อกีทางหน่ึงดว้ย 

 2. ในการวจิยัครัง้น้ี ผู้วจิยันําเสนอแนวทางในการพฒันาการทํางานของวชิาชพีมคัคุเทศก์

วดัวงัทีส่อดคลอ้งกบัการเปลีย่นแปลงของสงัคมและวฒันธรรมไทย ในภาพรวมเน่ืองจากการเขา้ถงึ

ผูใ้ห้ขอ้มลูมคีวามยากลําบาก ในการวจิยัครัง้หน้า อาจจะสอบถามแนวทางการพฒันาที่ระบุย่อยใน

แต่ละช่วงระยะเวลาของการประกอบวชิาชพีมคัคุเทศกว์ดัวงัอยา่งละเอยีดต่อไป  

 3. ในการวิจยัครัง้น้ีเลือกใช้วิธีการวิจยัเชิงคุณภาพ โดยเลือกใช้การเก็บข้อมูลด้วยการ

สมัภาษณ์เชงิลกึเพยีงอยา่งเดยีว ในครัง้ต่อไปอาจจะเพิม่การสนทนากลุ่มเขา้มาดว้ย ทัง้น้ีในขัน้ตอน

การเลอืกผู้ให้ข้อมูล น่าจะต้องมคีวามรดักุม และค้นหาประวตัิของผู้ให้ข้อมูลให้ได้มากที่สุด เพื่อ

ป้องกนัการจะเกดิปญัหาในเรือ่งของการใหข้อ้มลูต่อไป  
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ภาคผนวก 
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ภาคผนวก ก 
ภาพแสดง PDMS-AuNP ที่เงื่อนไขตางๆบนพื้นผวิกระจกสไลด 
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(ก) η = 0.06         (ข) η = 0.10      (ค) η = 0.15        (ง) η = 0.18      (จ) η = 0.20 

ภาพประกอบ 41 แสดงลักษณะที่เปลี่ยนแปลงไปของ PDMS-AuNP ที่คาอัตราสวนระหวาง สารเคียว

ริงเอเจนและสารมอโนเมอรตางกนั แชในสารละลาย HAuCl4 ความเขมขน 20 mg/ml  

 

 

 

 

(ก) 1 mg/ml         (ข) 5 mg/ml           (ค) 10 mg/ml        (ง) 20 mg/ml    (จ) 40 mg/ml 

ภาพประกอบ 42 แสดงลักษณะที่เปลี่ยนแปลงไปของ PDMS-AuNP ที่คาความเขมขนของ

สารละลาย HAuCl4 ตางกนั บน 20 % (w/v) PDMS ที่อัตราสวน η = 0.1 

 

 

 

 

(ก) 2 ชั่วโมง         (ข) 5 ชั่วโมง           (ค) 8 ชั่วโมง        (ง) 12 ชั่วโมงl      (จ) 24 ชั่วโมง 

ภาพประกอบ 43 แสดงลักษณะที่เปลี่ยนแปลงไปของ PDMS-AuNP ที่เวลาตางกนั แชใน

สารละลาย HAuCl4 ความเขมขน 20 mg/ml บน 20 % (w/v) PDMS ทีอั่ตราสวน η = 0.1 
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ภาคผนวก ข 

ผลการวัดในเชิงเคมีไฟฟาของ PDMS-AuNP ที่สงัเคราะหบนพืน้ผิวเซนเซอรดวยเทคนิค 

CV และเทคนิค EIS ที่คา η ตางกัน 
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ผลการวัดในเชิงเคมีไฟฟาของ PDMS-AuNP ที่คา η ตางกันดวยเทคนิค EIS 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพประกอบ 44 แสดง Nyquist plot ของ PDMS-AuNP ที ่PDMS-AuNP ที่คา η ตางกนั                       

                แชในสารละลาย HAuCl4 ที่ความเขมขน 20 mg/ml 

 

ผลการวัดในเชิงเคมีไฟฟาของ PDMS-AuNP ที่คา η ตางกันดวยเทคนิค CV 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพประกอบ 45 แสดง Cyclie voltammogram ของ PDMS-AuNP ที่คา η ตางกนั                                       

                    แชในสารละลาย HAuCl4 ที่ความเขมขน 20 mg/ml 
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ภาคผนวก ค 
ผลการวัดมุมสัมผัสพืน้ผิวของ PDMS และ PDMS-AuNP ที่สังเคราะหบนพืน้ผิว

กระจกสไลดดวย Contact Angle 
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(ก) กระจกสไลด                                         (ข) 0.1% PDMS                             (ค) 0.5% 

PDMS        

                           
 

 

 

 

          (ง) 1% PDMS                                      (จ) 5% PDMS                                  (ฉ) 10% PDMS 

                           

   

 

 

                (ช) 15% PDMS                                             (ซ) 20% PDMS 

ภาพประกอบ 46 แสดงลักษณะมุมสัมผัสของ PDMS ทีค่าความเขมขนตางกัน 

(ก) กระจกสไลด (ข) 0.1% PDMS  (ค) 0.5% PDMS  (ง) 1% PDMS   

(ข) (จ) 5% PDMS(ฉ) 10% PDMS (ช) 15% PDMS (ซ) 20% PDMS 
 

 

 

 

87.00° 

109.05° 90.52° 

93.65° 

42.92° 85.06° 

94.81° 

93.22° 
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(ก) 0.1% PDMS-AuNP                  (ข) 0.5% PDMS-AuNP                   (ค) 1% PDMS-AuNP 
 

 

 

 

      

        (ง) 5% PDMS-AuNP                           (จ) 10% PDMS-AuNP               (ฉ) 15% PDMS-AuNP                          

                                                                          

 

            

 

 

        (ช) 20% PDMS-AuNP 

ภาพประกอบ 47 แสดงลักษณะมุมสัมผัสของ PDMS-AuNP ที่คาความเขมขนตางกนั 

(ก) 0.1% PDMS (ข) 0.5% PDMS (ค) 1% PDMS (ง) 5% PDMS (จ) 10% PDMS 

(ฉ) 15% PDMS (ช) 20% PDMS 

90.00°  95.30° 

93.41° 

93.20° 

94.19° 99.35° 

94.44° 
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