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  การวิจัยครั้งน้ีมีวัตถุประสงคเพ่ือ (1) ศึกษารูปแบบและกระบวนการการถายทอดทาง
สังคมเชิงวิชาชีพของมัคคุเทศกวัดวัง (2) ศึกษากลวิธีการถายทอดทางสังคมเชิงวิชาชีพของ
มัคคุเทศกวัดวังทั้งในฐานะผูรับการถายทอดและผูถายทอดตอไปยังมัคคุเทศกวัดวังรุนใหม และ (3) 
คนหาแนวทางการพัฒนาการทํางานของวิชาชีพมัคคุเทศกวัดวังที่สอดคลองกับการเปลี่ยนแปลงของ
สังคมและวัฒนธรรมไทย 
 การวิจัยในครั้งน้ีใชการวิจัยเชิงคุณภาพ (Qualitative Research) แบบการศึกษาเฉพาะ
กรณี (Case Study) และใชการเลือกกรณีศึกษาแบบ Instrumental Cases โดยผูวิจัยไดเลือก
กรณีศึกษา 2 กลุมไดแก กลุมมัคคุเทศกวัดวังมืออาชีพ จํานวน 2 ราย กลุมมัคคุเทศกวัดวังรุนใหม 
จํานวน 2 ราย 
   ผลการศึกษาในเรื่องรูปแบบและกระบวนการถายทอดทางสังคมเชิงวิชาชีพของมัคคุเทศก
วัดวัง นั้นสามารถแบงไดเปน 3 ชวง ไดแก ชวงการเตรียมเขาสูการเปนมัคคุเทศกวัดวัง ชวงการ
ประกอบวิชาชีพเปนมัคคุเทศกวัดวัง และชวงระยะความมั่นคงในวิชาชีพของมัคคุเทศกวัดวัง โดย
จากผลการศึกษา พบวา ในชวงการเตรียมเขาสูการเปนมัคคุเทศกวัดวัง และชวงการประกอบ
วิชาชีพมัคคุเทศกวัดวัง นั้น ไดรับการถายทอดทางสังคมเชิงวิชาชีพผานทางตัวแทน เนื้อหา และ
กลวิธีที่หลากหลาย โดยตัวแทนในการถายทอดที่สําคัญ 6 กลุม ไดแก  ครู พอแม รุนพ่ี เพ่ือน 
สื่อมวลชนและลูกทัวร  โดยถายทอดเนื้อหา 8 สวน ไดแก ความรูเกี่ยวกับประวัติศาสตรของวัดและ
วัง คุณงามความดีของพระมหากษัตริย ทักษะตาง ๆ ที่จําเปนสําหรับการเปนมัคคุเทศกวัดวังที่ดี 
บุคลิกภาพที่ดีของการเปนมัคคุเทศกวัดวัง วิชาพื้นฐานทั้งในทางทฤษฎีและทางปฏิบัติของการเปน
มัคคุเทศก  การปฏิบัติตัวที่ดีของมัคคุเทศกวัดวัง กระบวนการทํางานจริง และเรื่องราวที่เปนเกร็ด
ทางประวัติศาสตร 
   สวนในชวงระยะความมั่นคงในวิชาชีพของมัคคุเทศกวัดวัง พบวา หลังจากที่มัคคุเทศกวัด
วัง ไดรับการถายทอดทางสังคมเชิงวิชาชีพของมัคคุเทศกวัดวังในชวงตาง ๆ มาเปนระยะเวลาหนึ่ง 
ซึ่งไดรับเน้ือหาสําหรับการเปนมัคคุเทศกวัดวังอยางยาวนาน จนไดชื่อวา เปนมัคคุเทศกวัดวังรุนครู 
เปนผูมีชื่อเสียงและไดรับการยอมรับนับถือทั้งในกลุมของมัคคุเทศกวัดวังเอง และในกลุมลูกทัวรทั้ง
ชาวไทยและชาวตางประเทศ เรียกไดวาเปนกาวเขาสูความเปนมืออาชีพอยางมีประสิทธิภาพ ทําให
เกิดความยึดม่ันในวิชาชีพน้ีและไมคิดจะเปลี่ยนตนเองไปทํางานในกลุมวิชาชีพอ่ืน โดยเลือกที่จะ
เปนมัคคุเทศกวัดวังตอไปทั้งในปจจุบันและในอนาคต จากผลการวิเคราะหขอมูล พบวาประเด็นที่
สําคัญที่เกี่ยวของกับชวงระยะความมั่นคงในวิชาชีพ  ของมัคคุเทศกวัดวัง มีประเด็นที่สําคัญ 3 
ประเด็น ไดแก 1) เง่ือนไขความมั่นคงในวิชาชีพมัคคุเทศกวัดวัง ประกอบดวย เง่ือนไขที่มาจาก



บุคคล และมาจากสภาพแวดลอม 2) ลักษณะความมั่นคงในวิชาชีพมัคคุเทศกวัดวัง ไดแก ลักษณะ
ความมั่นคงที่มาจากภายใน และจากงานที่ทํา และ3) ผลของการถายทอดทางสังคมเชิงวิชาชีพของ
มัคคุเทศกวัดวัง มี 2 ประเด็น คือ การทําใหเกิดความเปนมืออาชีพ และการเห็นคุณคาในวิชาชีพ
ของมัคคุเทศกวัดวัง 
   ผลการศึกษาในเรื่อง กลวิธีการถายทอดทางสังคมเชิงวิชาชีพของมัคคุเทศกวัดวังทั้งใน
ฐานะผูรับการถายทอดและผูถายทอดตอไปยังมัคคุเทศกวัดวังรุนใหม พบวา มีการถายทอดผาน 4 
กลวิธี  ไดแก 1.การถายทอดทางสังคมเปนรายบุคคล เชน การสอนดวยวิธีการบรรยาย การทําให
เห็นในสถานการณจริง 2.การถายทอดทางสังคมแบบเปนทางการและไมเปนทางการ เชน การ
บรรยายในสถานที่จริง การบรรยายในหองเรียน การแลกเปลี่ยนขอคิดเห็น เปนตน 3.การถายทอด
ทางสังคมแบบมีตัวแบบและไมมีตัวแบบ เชน การถายทอดผานการเลาเรื่อง การแสดงใหเห็นผาน
สถานการณจริง เปนตน แนวทางในการพัฒนาการทํางานของวิชาชีพมัคคุเทศกวัดวังที่สอดคลอง
กับการเปลี่ยนแปลงของสังคมและวัฒนธรรมไทยนั้น สามารถแบงเปน 3 ดาน คือ 1) การพัฒนา
ทางดานความรู 2) การพัฒนาทางดานเจตคติ 3) การพัฒนาทางดานทักษะ 
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  This research aims ( 1 ) to study the patterns and processes of professional 
social transfer of royal temples and palaces (wat-wang) tour guides, ( 2 ) to study the 
strategies to convey professional social knowledge of wat-wang tour guides as the recipient 
and the informant for new generation of wat-wang tour guides, and ( 3 ) to seek ways to 
improve the work of professional wat-wang tour guides which are consistent with social and 
cultural changes of Thailand 
 The research is based on qualitative research based on case study and 
instrumental cases method was used. Study subjects consisted of two groups; 2 
professional wat-wang tour guides and 2 new generation of wat-wang tour guides. 
 Results of this current study could be divided into three sessions; preparation to 
be wat-wang tour guide, being professional wat-wang tour guide and stability of the 
profession of wat-wang tour guide. It was found that during the preparation to be wat-wang 
tour guides and being temples, the knowledge was transferred from the six major groups 
including teachers, parents, friends, media and tourists. These people transferred 8 
contents to wat-wang tour guides and the contents includes history of the temples and the 
palaces,  the kings’ virtue,  skills needed for being good wat-wang tour guide, personality, 
fundamental both in theory and practice of being a tour guide, good practice for wat-wang 
tour guide,  actual performance, and history’s tip. 
 For stability of the profession of wat-wang tour guide, it was found that after the 
tour guides have inherited social knowledge and become renowned and respected 
professional wat-wang tour guide, they start to hold firm to their profession and will not 
change to work in other fields.  Data analysis showed three important issues that related to 
security of their career; 1) condition of their professional security consisted of condition from 
surrounding people and environment, 2) stability in their profession consisted of their inner 
security and their own work and 3) knowledge transfer of wat-wang tour guide resulted in 
creating professional tour guide and professional appreciation.  
 



 Results from knowledge transfer of wat-wang tour guide as the recipient and the 
informant showed that there are four ways of knowledge transfer as follows; 1) individual 
knowledge transfer by lecture or real practice; 2) informal and formal knowledge transfer by 
lecture at actual place, in the class, or discussion, etc; 3) procedure knowledge from 
teacher or senior by lecture and not procedure knowledges by parent and tourists  
4) knowledge transfer through model and non-model by narration, demonstration, etc.  
The process that involves developing of the work of wat-wang tour guides could reflect 
changes in Thai society and culture in three areas; 1) the development of knowledge,  
2) the development of attitudes 3 ) the development of skills . 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



ปริญญานิพนธ 
เรื่อง 

รูปแบบและกระบวนการถายทอดความเปนมัคคุเทศกวัดวัง  
: กรณีศึกษามัคคุเทศกวัดวังในเขตกรุงเทพมหานคร 

 ของ วัลลภ รจิุขจร 
 

ไดรับอนุมัติจากบัณฑิตวิทยาลัยใหนับเปนสวนหนึ่งของการศึกษาตามหลักสูตร 
ปริญญาวิทยาศาสตรมหาบณัฑิต สาขาวชิาการวิจัยพฤติกรรมศาสตรประยุกต 

ของมหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ 
 
 

                                ..................................................................คณบดีบัณฑติวทิยาลัย 
(รองศาสตราจารย ดร.สมชาย  สันติวัฒนกุล) 
วันที่.......เดือน..........................พ.ศ. 2558 

 
 
อาจารยที่ปรึกษาปริญญานิพนธ     คณะกรรมการสอบปากเปลา  
 
...............................................ที่ปรึกษา    ...........................................ประธาน 
(อาจารย ดร.ฐาศุกร จันประเสริฐ)   (เรือโท ดร.ยงยุทธ แสนประสิทธิ์) 
        
         ………………………......กรรมการ 
         (อาจารย ดร.สุภาพร ธนะชานันท) 
 
 
         ..........................................กรรมการ 
         (อาจารย ดร.ฐาศุกร จันประเสริฐ) 
 



ประกาศคุณูปการ 

 
 การศึกษาในระดับมหาบัณฑิตนั้นเปรียบเสมือนเปนการวิ่งมาราธอนของผูวิจัย เปนการวิ่งที่
ระหวางทางไดพบกับความสุขและความทุกขมากมายในเวลาเดียวกัน ทั้งออนลา โรยแรง อยากจะ
สละสิทธิ์เสียหลายครั้ง แตในใจก็มีเปาหมายในใจของตนเองที่ตองการวิ่งเขาสูเสนชัยใหไดแมวาจะ
ออนลาเพียงใดก็ตามที การวิ่งที่ยาวนานนี้ก็ไดผูวิจัยเปรียบตนเองเสมือนแกวน้ําหนึ่งใบ บางก็สภาพ
เปนแกวที่เปนเนื้อแกวอันเปราะบางที่ทอแทในการทําวิจัย บางก็เปนเหมือนแกวกระดาษที่เปอยและ
ยูยี่เม่ือมีความรูสึกวาตนเองไมสามารถทําการวิจัยใหสําเร็จลงได แตแกวใบนี้ก็มีกัลยาณมิตรรอบ
กายเปนกําลังใจใหกับผูวิจัยเปรียบเสมือนกับหยดน้ําแตละหยดที่ลงสูแกวที่เต็มไปดวยร้ิวรอยตางๆ 
มาชวยชะใหรอยตางๆ นี้หายไป ดังที่พระบาทสมเด็จพระมงกุฎเกลาเจาอยูหัวทรงพระราชนิพนธ 
“มงคลสูตรคําฉันท” จากมงคลสูตรพระสูตรแหงองคสมเด็จพระสัมมาสัมพุทธเจา ความวา “หน่ึงคือ
อยาคบคนพาล เพราะจะพาประพฤติผิด หน่ึงคบกับบัณฑิต เพราะจะพาประสบผล หน่ึงกราบและ
บูชาอภิปูชนียชน ขอนี้แหละมงคลอดิเรกอุดมดี” ซึ่งจากพระสูตรนี้เปนสิ่งที่เปนประจักษพยานยิ่งแก
ผูวิจัยเปนอยางยิ่งในความปรารถนาดีและหวังใหประสบความสําเร็จในการศึกษาระดับมหาบัณฑิต
จากกัลยาณมิตรของผูวิจัยในครั้งนี้ 
 ป ริ ญ ญ า นิ พ น ธ นี้ สํ า เ ร็ จ ล ง ไ ด ด ว ย ดี จ า ก ค ว า ม เ ม ต ต า แ ล ะ ก รุ ณ า ข อ ง 
อาจารย ดร.ฐาศุกร จันประเสริฐ อาจารยที่ปรึกษาปริญญานิพนธ ที่กรุณาใหคําปรึกษาแนะนําตั้งแต
กอนเร่ิมพัฒนาเคาโครงปริญญานิพนธ และใหขอคิดเห็นที่เปนประโยชนอยางทุมเทและเอาใจใสดวย
ความมีเมตตาและเขาใจผูวิจัยเสมอมาตลอดระยะการทําปริญญานิพนธ จนกระทั่งสําเร็จลุลวงได
อยางสมบูรณ อ.ดร.ฐาศุกร จันประเสริฐ ไดเคี่ยวเข็ญ ใหโอกาส และเปนกําลังใจ ใหคําแนะนําแก
ผูวิจัยเพ่ือทําใหผลการวิจัยมีความสมบูรณมากยิ่งขึ้น ผูวิจัยกราบขอโทษอยางยิ่งที่ทําใหผิดหวังใน
ตัวผูวิจัยหลายๆ ครั้ง และกราบขอบพระคุณอยางยิ่งที่เคี่ยวเข็ญผูวิจัยอยางหนักจนทําใหผูวิจัย
ประสบความสําเร็จไดในวันน้ี 

 ขอบพระคุณ ผูชวยศาสตราจารย ดร.ยุทธนา ไชยจูกุล อาจารย ดร.จรัล อุนฐิติวัฒน 
อาจารย ดร.สุภาพร ธนะชานันท และ อาจารย ดร.นริสรา พ่ึงโพธิ์สภ ที่ใหขอเสนอแนะในชวงสอบ
เคาโครงปริญญานิพนธ รวมทั้ง เรือโท ดร.ยงยุทธ แสนประสิทธิ์ และอาจารย ดร.ฐาศุกร จัน
ประเสริฐ ประธานและกรรมการสอบปริญญานิพนธ ขอบพระคุณคณาจารยสถาบันวิจัยพฤติกรรม
ศาสตรทุกทานที่ไดใหการอบรมสั่งสอนใหความรูแกผูวิจัยดวยความรัก และความเมตตากรุณา 
พรอมทั้งใหกําลังใจผูวิจัยโดยเสมอมาวาความสําเร็จน้ันอยูอีกเพียงเอ้ือมเทานั้น 
 
 
 



 ขอกราบขอบพระคุณแทบเทาดวยจิตอันเปยมลนแดบิดามารดาของผูวิจัย ผูซึ่งอบรมเลี้ยงดู
ผูวิจัยจนเติบใหญ ใหโอกาสผูวิจัยทําในสิ่งที่ตนเองสนใจอยูเสมอมา ไมวาจะเปนใหโอกาสทางการ
ศึกษา ใหโอกาสในการทํางาน จนถึงวันผูวิจัยสามารถนําปริญญาใบนี้เปนของขวัญมอบแดบิดา
มารดาและครอบครัวเพ่ือใหเราทุกคนรวมกันมีรอยย้ิมอีกครั้งหลังจากการศึกษาระดับมหาบัณฑิตอัน
ยาวนานของผูวิจัย 
 ขอขอบพระคุณ ดร.นัฏฐพร รุจิขจร อาจารยนันทพร รุจิขจร อาจารยภูริพันธุ รุจิขจร ที่เปน
บุคคลตนแบบดานความสําเร็จพรอมทั้งเปนกําลังใจใหแกผูวิจัยเสมอมา 

ขอขอบพระคุณพระราชเวที (สุรพล ชิตญาโณ ป.ธ.๙ อ.ม.) พระอาจารยผูสั่งสอนความรู
มากมายแดผูวิจัยจนไดมาเปนมัคคุเทศกทุกวันน้ี พระมหาวิเชียร สิริวฑฺฒโน พระมหาสมเกียรติ 
ปฺญาสิริ พระมหาปกรณ กิตฺติธโร คุณศรายุ ชัยสวัสดิ์ ผูถายทอดวิชาความรูดานประวัติศาสตรแก
ผูวิจัยและเปนกําลังใจในการทําปริญญานิพนธในครั้งนี้ 

ขอขอบคุณคุณยุย รังสิกานต มณีรุงเรืองโรจน ผูใหโอกาสแกผูวิจัยไดเดินเขาสูเสนทางการ
เปนมัคคุเทศกอันกลายเปนอาชีพที่ขาพเจารักมากที่สุด และทําใหเกิดเปนปริญญานิพนธเลมน้ีขึ้นได 
 ขอกราบขอบพระคุณทานอาจารยมิตรชัย กุลแสงเจริญ บุคคลผูเปนปฐมบรมครูในการ
ถายทอดวิชาความรูทางประวัติศาสตร เปนครูผูใหอยางแทจริงและสอนผูวิจัยใหรูวาการเปน
มัคคุเทศกที่ดีควรจะเปนเชนไร ขอกราบขอบพระคุณทานอาจารยเผาทอง ทองเจือ ผูเปดโอกาสให
ผูวิจัยไดรวมทํางานและศึกษาเรียนรูพรอมทั้งถายทอดสรรพวิชาและความรูทางประวัติศาสตร 
โบราณคดี พัสตราภรณ แกผูวิจัยซ่ึงเปนแรงบันดาลใจใหเกิดปริญญานิพนธเลมนี้ ขอขอบพระคุณ 
อาจารยธรรมจักร พรหมพวย ผูเปนพ่ีและเพ่ือนใหขอคิด ความรูรวมถึงแนวทางตางๆ ในการทํางาน
และการทําวิจัยใหแกผูวิจัยมาโดยตลอด ขอขอบพระคุณ รองศาสตราจารยวนิดา ขําเขียว ผูชวย
ศาสตราจารยกิติ ยิ่งยงใจสุข อาจารยมงคล ศริวัฒน อาจารย ดร.พุฒวิทย บุนนาค อาจารยวีรยุทธ 
เกิดในมงคล อาจารยภูดิส ศิสิตศิชศักดิ์ อาจารยเพชรวิภา คงอํ่า ผูชวยศาสตราจารยสาวิตรี พิสณุ
พงศ อาจารยปยะนาถ อังควาณิชกุล อาจารย ดร.สุรัสวดี อิฐรัตน ที่ถามไถและใหกําลังใจผูวิจัยเสมอ
มา 
 ขอขอบพระคุณผูใหขอมูลทุกๆ ทานที่กรุณาเสียสละเวลาอันมีคายิ่ง กรุณามอบขอมูลอัน
เปนประโยชนตอการวิจัยของผูวิจัย ทําใหผูวิจัยสามารถบรรลุวัตถุประสงคของการวิจัย แมวาจะพบ
อุปสรรคมากมายในการเก็บขอมูลแตในทายที่สุดก็สามารถเก็บขอมูลไดตามที่ผูวิจัยตองการ 
 ขอขอบคุณกัลยาณมิตร ผูเปนมิตรแททุกๆ ทาน นิสิตปริญญาโทควบเอกรหัส 52 ทุกทานที่
เปนกําลังใจโดยเฉพาะพี่กลวย ณภัทรรัตน ไชยอัครกัลป  ที่มีความเมตตาและกรุณาตอผูวิจัยมาโดย
เสมอมาตั้งแตการปฐมนิเทศวันแรกในสถาบันวิจัยพฤติกรรมศาสตรและชวยผูวิจัยเตรียมสอบ 3 บท 
และเตรียมสอบปากเปลา ชวยปรับปรุงแกไขทุกๆ จุดจนเกิดเปนปริญญานิพนธเลมนี้ขึ้นมาได  
ความสําเร็จในการศึกษาของผูวิจัยในระดับมหาบัณฑิตขอมอบความดีและสําเร็จตางๆ ใหกับคุณณ
ภัทรรัตนที่ทําใหผูวิจัยมีวันน้ีได ผูวิจัยมีความซาบซึ้งและขอขอบคุณจากใจจริง  อีกทั้งขอขอบคุณพี่
นองรวมรุน พ่ีหมู พ่ีปุน พ่ีโส พ่ีออ พ่ียุย พ่ีหนุย พ่ีบัว พ่ีซายน พ่ีตี้ พ่ีพิช พ่ีตา โอ และพี่นองชาว



สถาบันวิจัยพฤติกรรมศาสตรทุกทานที่เม่ือพบเจอผูวิจัยก็ไตถามและใหกําลังใจจนสําเร็จมีวันนี้ได 
ขอบคุณพ่ีตาที่ชวยใหคําชี้แนะและเปนกําลังใจใหผูวิจัยเสมอมา ขอบคุณพ่ีกอยที่ไดชวยเหลือผูวิจัย
ในการตรวจคําผิด ขอบคุณปานและปอมที่ชวยเหลือผูวิจัยในการใหคําแนะนําในการทํารูปเลมพรอม
ทั้งเปนกําลังใจใหจบการศึกษาไปพรอมกัน อีกทั้งผูวิจัยขอบคุณอยางยิ่งในมิตรภาพที่ไมเหนื่อย
หนายในการเคี่ยวเข็ญผูวิจัยจนประสบความสําเร็จในวันนี้ ผูวิจัยขอประกาศความดีงามแหง
มิตรภาพทั้ง 3 ทาน คือ พ่ีตา ปาน และปอมไว ณ ที่นี้ ปริญญานิพนธนี้ สิ่งที่ผูวิจัยไดรับมากกวา
ความรูนั่นคือ “มิตรภาพ” ซึ่งสิ่งเหลานี้ลวนแตตองใชเวลาในการสรางขึ้น มิใชเพียงจายเงินไปแลวจะ
ไดเพ่ือนกลับมา ผูวิจัยไดตระหนักในการทําปริญญานิพนธแมวาหนทางชีวิตจะมืดมิดเพียงใด การมี
มิตรดีเพียงหนึ่งที่ถือไฟมานําทางใหผูวิจัยไปสูทางสวางไดนั้น นับวาเปนสิ่งประเสริฐนัก 
 ขอขอบคุณเพ่ือน ส.ร.น.6/9 ร.บ.118 Trop.Ag.#1 PH#11 รวมทั้งคณะครู ศพอ.พช. และ
บุคลากรในบริษัทเผาทอง ทองเจือและเพื่อนจํากัดทุกทาน รวมถึงกลุมตางๆที่ ผูวิจัยมีโอกาสได
รวมงานและพบปะสังสรรค ญาติสนิทมิตรสหายทุกทานที่แมไมไดเอยนาม แตผูวิจัยมีความซาบซึ้งที่
ทุกทานสอบถามผูวิจัยดวยความหวงใยและใหกําลังใจเสมอมา  
 ขอขอบคุณคุณแน็ต มธุรา หทัยวัฒนมงคลที่ใหกําลังใจและอยูเคียงขางผูวิจัยจนปริญญา
นิพนธนี้สําเร็จเปนรูปเลมไดในวันน้ี   
 ดวยสํานึกในความสําคัญของสถาบันชาติ ศาสนา พระมหากษัตริย หากสวนใดในปริญญา
นิพนธนี้เปนประโยชนแกประเทศชาติไดไมมากก็นอยก็ขอใหมีผูนําไปสานตอเพ่ือใหเปนประโยชน
แกการศึกษาหรือการทํางานเพื่อตอยอดองคความรูเพ่ือการพัฒนาประเทศตอไป 
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บทที่ 1 
บทนํา 

 

ที่มาและความสําคัญของปญหา 
ในปจจุบันประเทศไทยก็ยังเปนประเทศหนึ่งที่ไดรับความสนใจจากนักทองเที่ยวเที่ยวโลก 

โดยเฉพาะจากการจัดอันดับของ tripadvisor เว็บไซตทองเที่ยวชื่อดังของโลกไดรายงานวา 
กรุงเทพมหานคร ประเทศไทย นั้นเปนจุดหมายปลายทางอันดับที่ 13 ของโลกที่นักทองเที่ยวทั่วโลก
ใหความสนใจมาทองเที่ยวมากที่สุด ถือไดวาเปนเปาหมายอันดับ 1 ของทวีปเอเซีย โดยไดรับความ
สนใจมากกวากรุงโตเกียว ประเทศญี่ปุน ซึ่งไดอันดับที่ 15 ที่มีนักทองเท่ียวใหความสนใจมา
ทองเที่ยว สวนสถานที่ทองเที่ยวน้ัน วัดพระเชตุพนวิมลมังคลารามหรือวัดโพธิ์ เปนสถานที่ที่
นักทองเที่ยวใหความสนใจที่จะเขามาทองเท่ียวมากที่สุดเปนอันดับ 8 ของโลก อีกทั้ง
พระบรมมหาราชวังและวัดพระศรีรัตนศาสดาราม เปนสถานที่ที่นักทองเที่ยวใหความสนใจมา
ทองเที่ยวมากที่สุดเปนอันดับที่ 11 ของโลก (tripadvisor: 2556)  

ในการทองเที่ยวในประเทศไทยนั้นมีสถานที่ทองเที่ยวและรูปแบบการทองเที่ยวที่
หลากหลายมาก ทั้งการทองเที่ยวเชิงวัฒนธรรม เชน การชมพระราชวัง วัดวาอาราม ศาสนสถาน 
การทองเที่ยวธรรมชาติ เชน การทองเที่ยวในปา การไปเที่ยวทะเล การไปเที่ยวนํ้าตก เปนตน หรือ
อีกรูปแบบหนึ่งของการทองเที่ยวที่กําลังเปนที่นิยมในปจจุบันนั้นก็คือ การทองเที่ยวเชิงนิเวศที่เปน
การทองเท่ียวที่ไมรบกวนธรรมชาติ เปนการอยูกับธรรมชาติ กับทัศนียภาพเบื้องหนา พืชพรรณ 
และสัตวตางๆ ซึ่งเปนการทองเที่ยวในเชิงอนุรักษที่กําลังไดรับความนิยมแพรหลายไปทั่วโลก แต
การทองเที่ยวอยางหนึ่งที่เปนที่นิยมของทั้งชาวไทยและชาวตางชาติ โดยเฉพาะชาวตางชาตินั้น
นิยมเปนอยางมาก เพราะในประเทศอ่ืนๆ เขาจะไมสามารถพบเห็นสิ่งเหลานี้ไดคือ การทองเที่ยว
เชิงวัฒนธรรม ดวยความที่ประเทศไทยนั้นเปนเมืองแหงพระพุทธศาสนา โดยนับถือศาสนาพุทธเปน
ศาสนาประจําชาติ โดยศาสนาพุทธเขาสูประเทศไทย เม่ือประมาณปพ.ศ.236 โดยการเผยแผสมณ
ทูตพระโสณะและพระอุตตระของพระเจาอโศกมหาราช (พระพรหมคุณาภรณ. 2552: 38) ศาสนา
พุทธก็สถิตสถาพรตราบจนถึงปจจุบัน อิทธิพลจากศาสนาทําใหเกิดการสรางพระอารามรวมถึง
พระราชวังตางๆ ขึ้นพรอมทั้งคติความเชื่ออันเนื่องจากศาสนาที่เกี่ยวของในทางการปกครองและวิถี
ชีวิต ซึ่งพระอารามและพระราชวังเหลานี้ไดสถิตสถาพรผานกาลเวลามายาวนาน แตยังคงความ
สวยงามและคุณคาทางศิลปะใหกับนักทองเที่ยวมาเยี่ยมชมได ซึ่งการที่นักทองเที่ยวเขามา
ทองเที่ยวในประเทศไทยอาจจะยังไมมีความเขาใจถึงศิลปวัฒนธรรม รวมไปถึงความหมายในเชิง
โบราณคดี ประวัติศาสตร สถาปตยกรรมตางๆ ไดงายเทาใดนัก หนาที่นี้จึงตกเปนหนาที่ของ
มัคคุเทศกที่จะตองทําการตอนรับนักทองเที่ยวเหลานี้พรอมดวยการบรรยายขอมูลใหแก
นักทองเที่ยว ดวยความเรื่องของศิลปวัฒนธรรม โบราณคดี ประวัติศาสตร รวมไปถึงสถาปตยกรรม
นั้น เปนเรื่องที่เปนศาสตรอีกแขนงหนึ่งที่ตองใชผูเชี่ยวชาญเฉพาะดาน  
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“มัคคุเทศก” “ไกด” หรือ “Tour Guide” นั้น มาจากรากศัพทในภาษาสันสกฤตวา มค. มคฺค 
หรือ มรรค แปลวา ทาง และ อุทฺเทสก แปลวา ผูนํา, ผูบอก, ผูอธิบาย เม่ือนําทั้งสองคํามาสนธิกันจะ
มีความหมายวา ผูนําเที่ยว, ผูชี้ทาง (เปลื้อง ณ นคร) จากความหมายขางตนน้ีเปนการอธิบายถึง
ความหมายของมัคคุเทศกซึ่งแสดงถึงความสําคัญของอาชีพมัคคุเทศก ที่ทําหนาที่พานักทองเที่ยว
ชมสถานที่ทองเที่ยวไดอยางถูกตองและเขาใจถึงคุณคาในศิลปวัฒนธรรม เสมือนเปนทูตทาง
วัฒนธรรมของชาติและมัคคุเทศกเปรียบเสมือนกับทูตที่มอบกุญแจเมืองใหแกอาคันตุกะผูมาเยือน
และทําใหนักทองเที่ยวเหลานั้นมีความเขาใจในเรื่องขอมูลกับสถานที่นั้นไดอยางดี สอดคลองกับที่
เถกิง สวาสดิพันธ ไดกลาววา “มัคคุเทศกเปนผูที่มีความใกลชิดกับนักทองเที่ยวมากเปนพิเศษและ
เปรียบเสมือนเปนผูแทนของคนไทย หรือเปนทูตคนที่ 2 ของประเทศจึงควรทําหนาที่เกี่ยวกับการ
สรางภาพพจนที่ดีแกชาติ และหลีกเลี่ยงใหภาพพจนของชาติเสียหาย ใหนักทองเท่ียวไดเขาใจชีวิต
ความเปนอยูและขนบธรรมเนียมประเพณีของไทย รวมทั้งมีความเขใจในสถาบันของชาติอยาง
ถูกตอง” (บุปผา คุมมานนท. 2537: 5) ธนากร ชยางศุ มัคคุเทศกอาชีพดีเดน ป 2543 ก็ไดพูดถึง
มัคคุเทศกเอาไววา “มัคคุเทศกสําคัญตอการทองเที่ยวมาก นักทองเที่ยวเขามาประเทศไทยสัมผัส
กับคนๆ เดียวคือมัคคุเทศก บริษัททัวร พนักงานตอนรับ คนขายของตามรานอาหารตามโรงแรม 
ประชาชนคนไทย ฯลฯ เขาสัมผัสเพียงประเดี๋ยประดาวเทานั้น แตคนที่เขาสัมผัสอยูตลอดเวลาของ
การมาเที่ยวเมืองไทยคือมัคคุเทศก มัคคุเทศกจึงเปรียบเหมือนทูตวัฒนธรรมที่จะทําใหนักทองเที่ยว
ชอบหรือไมชอบประเทศไทยได เปนผูที่จะถายทอดความเปนไทยใหนักทองเที่ยวไดทราบ ซึ่งเขาจะ
ประทับใจหรือไมกลับมาเที่ยวเมืองไทยอีกครั้งหรือไมนั้น มัคคุเทศกก็เปนองคประกอบหนึ่งที่สําคัญ 
(ชญานันท อัศวธรรมานนท. 2546: 21) ซึ่งในปจจุบันอาชีพมัคคุเทศกนี้มีความแพรหลายเพิ่มขึ้น 
โดยมีหลักสูตรในมหาวิทยาลัยทั้งในหลักสูตรระดับปริญาตรี และหลักสูตรการอบรมมัคคุเทศกระยะ
สั้น 6 เดือนในมหาวิทยาลัยตางๆ ซึ่งรับรองโดยการทองเที่ยวแหงประเทศไทยและกระทรวงการ
ทองเที่ยวและกีฬา เม่ือจบครบตามหลักสูตรก็จะไดรับประกาศนียบัตรเพ่ือนําไปขึ้นทะเบียนเปน
มัคคุเทศก ซึ่งดวยความที่มีหลักสูตรระยะสั้น 6 เดือนสําหรับบุคคลภายนอก (สํานักบริการวิชาการ 
มหาวิทยาลัยศิลปากร: 2556) ดวยทําใหอาชีพน้ีมีผูใหความสนใจที่จะประกอบอาชีพน้ีมากขึ้นเปน
จํานวนมากขึ้นในทุกๆ ป โดยจากวันที่ 6 เมษายน พ.ศ.2551 ถึงปจจุบันมีผูขอรับใบอนุญาตเปน
มัคคุเทศกรายใหมถึง 34,241 ราย (ฐานขอมูลธุรกิจนําเที่ยวและมัคคุเทศกสํานักงานทะเบียนธุรกิจ
นําเที่ยวและมัคคุเทศกกลางขอมูล: 2556) จากการทบทวนงานวิจัยของอัญชุลี นิลสนธิ (2549: 10) 
ที่ศึกษาเรื่อง “คุณลักษณะที่เปนจริงและที่คาดหวังของมัคคุเทศกในความคิดเห็นของนักทองเที่ยว
ชาวตางชาติ กรณีศึกษาวัดพระศรีรัตนศาสดารามและพระบรมมหาราชวัง” กลาววานักทองเที่ยว
ชาวตางชาติมีความคาดหวังตอคุณลักษณะของมัคคุเทศกที่จะนําชมพระบรมมหาราชวังและวัดพระ
ศรีรัตนศาสดาราม โดยนักทองเที่ยวทั้งชายและหญิงมีความตองการจะมาชื่นชมความสวยงามของ
พระบรมมหาราชวังและวัดพระศรีรัตนศาสดารามและถายรูปเก็บเปนที่ระลึก แตมัคคุเทศกไดสราง
ความประทับใจแกนักทองเที่ยวโดยมัคคุเทศกมีความรูความเขาใจเกี่ยวกับพระบรมมหาราชวังและ
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วัดพระศรีรัตนศาสดารามเปนอยางดี สามารถอธิบายสวนตางๆ ไดอยางละเอียดจึงเกิดเปนความ
ประทับใจ เชนเดียวกับงานวิจัยของเบญจมาศ กนกฉัณฑ (2549: 60) ที่ศึกษาเรื่อง “ความคิดเห็น
ของนักทองเที่ยวที่มีตอการเขาชมพิพิธภัณฑพระที่นั่งวิมานเมฆ พระราชวังดุสิต” กลาววา 
นักทองเที่ยวตางชาติที่เขามาชมพระที่นั่งวิมานเมฆ พระราชวังดุสิต มีความคาดหวังในสิ่งที่จะไดรับ
จากการทองเที่ยว เน่ืองดวยสถานที่ที่ไปเปนโบราณสถานและเปนพิพิธภัณฑ 

มัคคุเทศกวัดวังเปนผูที่รองรับหนาที่ในการบรรยายทางดานโบราณคดี ประวัติศาสตร 
สถาปตยกรรม ตางๆ โดยปจจุบันมัคคุเทศกวัดวังเหลานี้ไดรวมตัวกันเปนชมรมขึ้น โดยมีกลุม
เครือขายสังคมหรือ social network เปนชองทางในการติดตอ พรอมทั้งใหความรูดานตางๆ 
เกี่ยวกับศิลปวัฒนธรรมเอาไว เชน ชมรมสยามทัศน, ชมรมพิพิธสยาม เปนตน โดยชมรมเหลานี้จะ
มีมัคคุเทศกวัดวังประจําอยู เม่ือวันที่มัคคุเทศกวัดวังน้ันมีวันหยุดจากงานประจํา ก็จะจัดการ
ทองเที่ยวเชิงวิถีชุมชนใหกับสมาชิกชมรมที่สนใจ โดยทองเที่ยวไปยังสถานที่ตางๆ ที่เกี่ยวของกับ
วัดและวังรวมไปถึงชุมชนบริเวณโดยรอบ ซึ่งมัคคุเทศกวัดวังน้ีทําหนาที่เปนทั้งมัคคุเทศกและ
วิทยากรในคนๆ เดียวกัน เพ่ือมอบความรูในขอมูลเชิงลึกกวามัคคุเทศกทั่วไปใหกับนักทองเที่ยว 

แตดวยความที่มัคคุเทศกวัดวังเหลานี้นั้นมีการฝกฝนที่ทําไดยากยิ่ง ตองอาศัยกระบวนการ
หาความรูที่ไดจากประสบการณ การเคยพบ การเคยเห็น การเคยสัมผัส หรือจากคําบอกเลาจากครู
บาอาจารย, คําพูดของคนโบราณ บางเรื่องอาจมิไดมีการบันทึกเอาไวอยางเปนลายลักษณอักษรก็
จะใช เรื่องที่ เลาสืบตอกันมา ซึ่งมีทั้งตํานาน , นิทานปรัมปรา รวมทั้งเรื่องจริงที่ เกิดขึ้นใน
ประวัติศาสตร บางเรื่องอาจตองอาศัยจากการอานจารึก, สมุดไทย, พงศาวดาร เปนตน อีกประเด็น
สําคัญคือมัคคุเทศกวัดวังเหลานี้ตองอาศัยประสบการณทางอาชีพที่ยาวนาน กวาที่จะไดรับการ
ยอมรับอยางกวางขวาง ทําใหการถายทอดจากรุนสูรุน เกิดการ “ตกรุน” กลาวคือ กวาที่ครูคนหนึ่ง
จะมีการปลุกปนสรางศิษยสักหนึ่งคนใหกลายเปนมัคคุเทศกวัดวังได ครูนั้นอาจเปนฝายจากศิษยไป
กอนดวยความรวงโรยทางสังขาร ทําใหไมสามารถเกิดมัคคุเทศกวัดวังไดอยาง “รุนตอรุน” ทําให
มัคคุเทศกวัดวังเหลานี้มีจํานวนที่คอนขางนอยมากในอุตสาหกรรมการทองเที่ยวในประเทศไทย 
ดังน้ัน การถายทอดจากรุนสูรุนจึงเปนสิ่งหน่ึงที่มีความสําคัญเปนอยางยิ่งสําหรับอาชีพมัคคุเทศกวัด
วัง เพราะการถายทอดนั้นอาจหมายรวมถึงองคความรูทั้งจากประสบการณตรง จากการอานหนังสือ 
ตํารา หรือไดรับการถายทอดมาอีกตอหน่ึงจากครูหรือผูรู เปนตน บุคลิกในลักษณะการพูด เพราะ
อาชีพมัคคุเทศกวัดวังน้ันถือเปนอาชีพที่ตองใชการพูดเปนสื่อ ตองมีวาทะศิลปที่ดีเพ่ือใหการเลา
เร่ืองหรือการบรรยายในสถานที่นั้นใหมีความนาสนใจ มีความสนุกสนาน ผูฟงเขาใจการถายทอดได
โดยการใชภาษางายๆ ได เปนตน  โดยเทคนิคเหลานี้ไมไดมีในตําราเรียนหรือในหลักสูตรการสอน
อยางตายตัวหรือสามารถคนหาไดจากแบบสอบถาม แตเปนประสบการณการทํางานที่ช่ําชอง
ยาวนานจึงจะสามารถสื่อสิ่งเหลานี้ออกมาได ทําใหการถายทอดความรูจากรุนสูรุนของมัคคุเทศกจึง
เปนสวนที่สําคัญที่สามารถนําไปศึกษาตอ เพ่ือพัฒนาในรูปแบบการทํางานชนิดอ่ืนๆ ไดอีกดวย 
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ดวยเหตุผลตางๆ ขางตนและความที่ประเทศไทยของเรานี้มีสถานที่ที่ทรงคุณคาทาง
วัฒนธรรมและประวัติศาสตรจํานวนมากทั้งวัดวาอารามและพระราชวังตางๆ จึงตองมีมัคคุเทศกที่มี
ความรูความเชี่ยวชาญเกี่ยวกับวัดวังโดยเฉพาะ เน่ืองดวยความรูเหลานี้เปนความรูที่ตองมีการสั่งสม
ความรูเปนจํานวนมากและใชเวลามาอยางยาวนาน รวมถึงตองเปนมัคคุเทศกเฉพาะทางมีความรู
ความสามารถ ผูวิจัยจึงมีความสนใจที่จะศึกษารูปแบบและกระบวนการการถายทอดทางสังคมเชิง
อาชีพของมัคคุเทศกวัดวังวามีลักษณะเปนอยางไร พรอมทั้งทําความเขาใจในกลวิธีการถายทอดทาง
สังคมเชิงอาชีพของมัคคุเทศกวัดวังทั้งในฐานะผูรับการถายทอดและผูถายทอดตอไปยังมัคคุเทศก
วัดวังรุนใหมวามีวิธีการอยางไร และเพื่อคนหาแนวทางการพัฒนาการทํางานของอาชีพมัคคุเทศกวัด
วังที่สอดคลองกับการเปลี่ยนแปลงของสังคมและวัฒนธรรมไทยควรเปนอยางไร 
 

วัตถุประสงคของการวิจัย 
    1.เพ่ือศึกษารูปแบบและกระบวนการถายทอดทางสังคมเชิงอาชีพของมัคคุเทศกวัดวัง 
    2. เพ่ือศึกษากลวิธีการถายทอดทางสังคมเชิงอาชีพของมัคคุเทศกวัดวังทั้งในฐานะผูรับ
การถายทอดและผูถายทอดตอไปยังมัคคุเทศกวัดวังรุนใหม 
  3.เพ่ือคนหาแนวทางการพัฒนาการทํางานของอาชีพมัคคุเทศกวัดวังที่สอดคลองกับการ
เปลี่ยนแปลงของสังคมและวัฒนธรรมไทย 
 

ขอบเขตของการวิจัย 
    การวิจัยเร่ือง รูปแบบและกระบวนการถายทอดความเปนมัคคุเทศกวัดวัง : กรณีศึกษา
มัคคุเทศกวัดวังในเขตกรุงเทพมหานคร ในครั้งน้ี ผูวิจัยไดมีการกําหนดขอบเขตการวิจัยทั้งในดาน
วิธีวิทยาการวิจัย ดานผูใหขอมูลหลักและดานพื้นที่ในการวิจัย มีรายละเอียดดังตอไปน้ี  
   ขอบเขตดานวิธีวิทยาการวิจัย 
   การวิจัยในครั้งนี้ใชวิธีการวิจัยเชิงคุณภาพ (Qualitative Research) โดยทําการศึกษาเรื่อง 
“รูปแบบและกระบวนการถายทอดความเปนมัคคุ เทศกวัดวังของมัคคุเทศกวัดวังในเขต
กรุงเทพมหานคร เพ่ือใหเกิดความเขาใจวา มัคคุเทศกวัดวัง ไดผานกระบวนการถายทอดทางสังคม
เชิงอาชีพมาอยางไรบาง โดยศึกษาถึง ตัวแทน เน้ือหา และกลวิธีในการถายทอดทางสังคมเชิงอาชีพ 
ทั้งในมุมมองของผูรับการถายทอดมาในอดีต และตนเองในฐานะตัวแทนในการถายทอดทางสังคม
เชิงอาชีพตอมัคคุเทศกวัดวังรุนใหม ซึ่งกระบวนการดังกลาวเปนสิ่งที่มีความซับซอนและเปนขั้นตอน
ที่มีรายละเอียด ดังนั้นผูวิจัยจึงเลือกใชวิธีการวิจัยเชิงคุณภาพ โดยใชวิธีการศึกษาเฉพาะกรณี 
(Case Study) และใชการเลือกกรณีศึกษาแบบ Instrumental case เปนวิธีการในการดําเนินการ
วิจัยในครั้งนี้ เน่ืองจากเปนการเลือกกรณีศึกษาที่เปนตัวแทนของกลุมอาชีพ เพ่ือใชสนับสนุนการ
ตอบวัตถุประสงคของงานวิจัยไดครบทุกขออยางละเอียดลึกซึ้ง โดยกรณีศึกษาในการวิจัยครั้งน้ีเปน
การเลือกแบบเจาะจง (Purposive Sampling) โดยกรณีศึกษาเปนมัคคุเทศกวัดวังที่มีคุณลักษณะ
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เฉพาะ สามารถเปน Information-Rich case หรือกรณีศึกษาที่สามารถตอบวัตถุประสงคการวิจัย
อยางละเอียด ครบถวนและสมบูรณที่สุด  
   ขอบเขตดานผูใหขอมูลหลัก  
   การวิจัยในครั้งน้ี ผูวิจัยไดแบงผูใหขอมูลออกเปนผูใหขอมูลหลัก โดยมีรายละเอียด
ดังตอไปน้ี  
   ผูใหขอมูลหลัก (Key informants) ผูวิจัยแบงกลุมผูใหขอมูลหลักออกเปน 2 กลุม คือ 
  1. กลุมที่ 1 คือ มัคคุเทศกวัดวังมืออาชีพที่มีความรูความสามารถในการพานักทอง
เที่ยงชมจุดตาง ๆ ในเขตวัดวังซึ่งสามารใหขอมูลที่ถูกตอง เปนประโยชนแกนักทองเที่ยว ทั้งในดาน
ประวัติศาสตร โบราณคดี สถาปตยกรรม ฯลฯ  
  2. กลุมที่ 2 คือ มัคคุเทศกวัดวังรุนใหม มัคคุเทศกวัดวังที่มีความรูความสามารถใน
การพานักทองเที่ยงชมจุดตาง ๆ ในเขตวัดวังซ่ึงสามารใหขอมูลที่ถูกตอง เปนประโยชนแก
นักทองเที่ยว ทั้งในดานประวัติศาสตร โบราณคดี สถาปตยกรรม ฯลฯ 
   ขอบเขตดานพื้นที่ 
   พ้ืนที่ที่ใชเปนสนามในการวิจัยครั้งน้ี แบงออกเปน 2 สวน ไดแก สวนของวัดและสวนของ
วัง มีรายละเอียดดังตอไปน้ี 

1. สวนของวังที่ผูวิจัยใชเปนสนามในการวิจัยครั้งนี้ ไดแก พระบรมมหาราชวัง  
พระที่นั่งวิมานเมฆ พระที่นั่งอนันตสมาคม พระราชวังดุสิต และวังอ่ืน ๆ ที่อยูภายในเขต
กรุงเทพมหานคร  

2. สวนของวัดที่ผูวิจัยใชเปนสนามในการวิจัยครั้งนี้ ไดแก วัดพระเชตุพนวิมลมัง 
คลาราม วัดอรุณราชวราราม วัดกัลยาณมิตร วัดมหาธาตุยุวราชรังสฤษฎิ์ และวัดอ่ืน ๆ ภายในเขต
กรุงเทพมหานคร 

 

ประโยชนที่คาดวาจะไดรับจากการวิจัย 
1. ทําใหไดองคความรูในเรื่องกระบวนการและกลวิธีในการถายทอดทางสังคมเชิงอาชีพ

มัคคุเทศกวัดวัง ในมุมมองของผูไดรับการถายทอด ซึ่งจะเปนประโยชนกับผูที่สนใจประกอบอาชีพ
มัคคุเทศกวัดวังรุนใหม รวมถึงนิสิตนักศึกษาผูที่สนใจจะประกอบอาชีพน้ีอีกดวย 

2. ทําใหไดแนวทางสําหรับการประยุกตใช ทั้งในระบบการคิด ระบบการทํางาน ในมุมมอง
ของผูถายทอดจากผูที่มีเปนมัคคุเทศกวัดวังที่มีประสบการณในอาชีพน้ีเปนระยะเวลานาน ซึ่งจะมี
คุณคาและเปนประโยชนในการสรางมัคคุเทศกรุนใหมตอไปในอนาคตได 
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นิยามศัพทเฉพาะ 
  มัคคุเทศก หมายถึง ผูนําทาง ในที่นี้หมายถึงผูนําเที่ยวโดยเปนการพานักทองเที่ยว 

ตั้งแต 1 คนขึ้นไปหรือเปนคณะทองเที่ยวไปยังสถานที่ทองเที่ยวตางๆ พรอมทั้งใหขอมูลในสถานที่
นั้นไดอยางถูกตอง 

  วัด หมายถึง สถานที่ในประเทศไทยที่เปนศาสนสถาน ไมวาจะเปนศาสนาพุทธ คริสต 
อิสลาม พราหมณ-ฮินดู ซิกข ศาลเจาจีน เชน วัดพระเชตุพนวิมลมังคลาราม วัดอรุณราชวราราม วัด
กัลยาณมิตร วัดมหาธาตุยุวราชรังสฤษฎิ์ และวัดอ่ืน ๆ ภายในเขตกรุงเทพมหานคร  

  วัง หมายถึง พระราชนิเวศนหรือถิ่นที่อยูของพระมหากษัตริย พระบรมวงศานุวงศ รวมถึง
ราชสกุลตางๆ ที่เปดใหนักทองเที่ยวสามารถเขาชมได เชน พระบรมมหาราชวัง พระที่นั่งวิมานเมฆ 
พระที่นั่งอนันตสมาคม พระราชวังดุสิต และวังอ่ืน ๆ ที่อยูภายในเขตกรุงเทพมหานคร  

  มัคคุเทศกวัดวัง หมายถึง ผูนําเที่ยวเชนเดียวกับมัคคุเทศกทั่วไป แตเปนการนําเที่ยว
เฉพาะดานคือดานวัดและวัง โดยตองมีการใหขอมูลแกนักทองเที่ยวในเชิงโบราณคดี ประวัติศาสตร
ศิลปะ ประวัติศาสตรไทย สถาปตยกรรม วัฒนธรรมและศิลปะไทย ในสถานที่ตางๆ ที่เปนวัดและวัง
ทั่วประเทศไทย 
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บทที่ 2 
แนวคิดทฤษฎีและงานวิจัยที่เก่ียวของ 

 
          การศึกษาในครั้งน้ี ผูวิจัยมีวัตถุประสงคเพ่ือศึกษารูปแบบและกระบวนการถายทอดทาง
สังคมเชิงอาชีพของมัคคุเทศกวัดวัง  และศึกษากลวิธีการถายทอดทางสังคมเชิงอาชีพของมัคคุเทศก
วัดวังทั้งในฐานะผูรับการถายทอดและผูถายทอดตอไปยังมัคคุเทศกวัดวังรุนใหม  รวมถึงคนหาแนว
ทางการพัฒนาการทํางานของอาชีพมัคคุเทศกวัดวังที่สอดคลองกับการเปลี่ยนแปลงของสังคมและ
วัฒนธรรมไทย ดังน้ันผูวิจัยไดทําการศึกษา ทบทวน และรวบรวมเอกสารงานวิจัยที่เกี่ยวของในภาพ
กวาง ทั้งน้ีผูวิจัยไดกําหนดแนวคิดและทฤษฎีเพ่ือเปนแนวทางในการเก็บรวบรวมขอมูลและ
วิเคราะหขอมูลเทานั้น โดยผูวิจัยพยายามไมนําทฤษฎีมาเปนกรอบหรือนํามาครอบงําปรากฏการณ
ในการศึกษา และจะใหความสําคัญกับขอมูลที่ไดจากกลุมผูใหขอมูลหลัก ตลอดจนบริบททางสังคม
และวัฒนธรรมของผูใหขอมูลเปนสําคัญ ซึ่งผูวิจัยไดทบทวนแนวคิดทฤษฎีและเอกสารงานวิจัยที่
เกี่ยวของไวดังน้ี  
          1 ความรูทั่วไปเกี่ยวกับมัคคุเทศก 
          2 แนวคิดการถายทอดทางสังคมในการทํางาน 
          3 แนวคิดเกี่ยวกับสังคมวิทยาและจิตวิทยาที่เกี่ยวของ 
             3.1 แนวคิดทางสังคมวิทยา 

 1) แนวคิดเกี่ยวกับปฏิสังสรรคสัญลักษณ 
 2) แนวคิดเกี่ยวกับบทบาทหนาที่ 
    3.2 แนวคิดทางจิตวิทยา 
 แนวคิดเกี่ยวกับการเรียนรูทางปญญาสังคม 

          4 งานวิจัยที่เกี่ยวของ 
          5 การศึกษาเฉพาะกรณี 
          6 กรอบแนวคิดการวิจัย 
     

1. ความรูทั่วไปเกี่ยวกับมัคคุเทศก 
มัคคุเทศก หรือคําทับศัพทที่เรียกกันทั่วไปวา “ไกด” หรือ “Tour Guide” นั้น มาจากราก

ศัพทในภาษาสันสกฤตวา มค. มคฺค หรือ มรรค แปลวา ทาง และ อุทฺเทสก แปลวา ผูนํา, ผูบอก, ผู
อธิบาย เม่ือนําทั้งสองคํามาสนธิกันจะมีความหมายวา ผูนําเที่ยว, ผูชี้ทาง (เปลื้อง ณ นคร) เปนคําที่
ใชเรียกผูประกอบอาชีพนําพานักทองเที่ยวไปทองเที่ยวยังสถานที่ตางๆ พรอมทั้งอธิบายเนื้อหา
ความรูทางประวัติศาสตร โบราณคดี สถาปตยกรรม ศิลปวัฒนธรรม ฯลฯ และเปนผู ดูแล
นักทองเที่ยวน้ันๆ ตลอดการเดินทาง ซึ่งผูที่ประกอบอาชีพมัคคุเทศกจะตองมีความรูความชํานาญ
เกี่ยวกับเสนทางตลอดจนความรูเกี่ยวกับสิ่งตางๆ ในทองถิ่นหรือสถานที่นําเที่ยวนั้นๆ เปนอยางดี 
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สามารถอํานวยความสะดวกความปลอดภัย และใหความรูความเขาใจ รวมทั้งสามารถนันทนาการ
สรางความสนุกสนานเพลิดเพลินแกนักทองเที่ยวได ซึ่งผูทําหนาที่นี้ถือเปนอาชีพสําคัญในวงการ
อุตสาหกรรมการทองเที่ยว เพราะมีโอกาสไดเขาใกลชิดกับนักทองเที่ยว สรางความเชื่อใจและความ
พึงพอใจใหแกนักทองเที่ยวไดงาย หากไดปฏิบัติหนาที่อยางมีประสิทธิภาพและมีความซื่อสัตยใน
การทํางาน ในทางกลับกัน ถามัคคุเทศกปฏิบัติหนาที่ไมเหมาะสมหรือไมมีประสิทธิภาพ ก็จะทําให
ภาพลักษณในทางลบขึ้น เน่ืองดวยมัคคุเทศกมีหนาที่เหมือนกับเปนทูตทางวัฒนธรรมหรือเปน
ผูแทนของคนในประเทศนั้นๆ เพราะเปนผูที่มีความใกลชิดกับนักทองเที่ยวที่สุด ดังนั้นมัคคุเทศก
เปนไดทั้งผูที่สงเสริมหรือทําลายภาพลักษณที่ดีของประเทศไดนั่นเอง 
          ในเชิงกฎหมายนั้นไดใหความหมายของคําวามัคคุเทศกตามความในพระราชบัญญัติธรกิจ
นําเที่ยวและมัคคุเทศก พ.ศ.2551 มาตราที่ 4 ไดกลาววามัคคุเทศก หมายถึง ผูใหบริการเปนปกติ
ธุระในการนํานักทองเที่ยวไปยังสถานที่ตางๆ โดยใหบริการเกี่ยวกับคําแนะนําและความรูดานตางๆ 
แกนักทองเที่ยว (ฉันทัช วรรณถนอม. 2551: 1) 
          กลาวไดวามัคคุเทศกมีบทบาทอื่นๆ ที่ตองเองตองปฏิบัตินอกจากการเปนผูนําชมสถานที่
ทองเที่ยวตางๆ อันไดแก 

1.) บทบาทของครู เพราะตองทําหนาที่อธิบายเรื่องราวตางๆ ทางดาน 
ประวัติศาสตร ภูมิศาสตร ศิลปวัฒนธรรม ตลอดจนสิ่งตางๆ ที่นักทองเที่ยวควรทราบ 

2.) บทบาทของนักจิตวิทยา เพราะตองรูจิตวิทยาของนักทองเที่ยววาตองการอะไร 
มากนอยเพียงใด ซึ่งความตองการนั้นจะแตกตางกันตามวัย ฐานะ พ้ืนเพ ความรู และอาชีพของ
นักทองเที่ยว 

3.) บทบาทของนักแสดง มัคคุเทศกตองสวมบทบาทของนักแสดงในบางครั้งเพ่ือ 
สรางบรรยากาศการนําเที่ยวใหมีชีวิตชีวิตยิ่งขึ้น 

4.) บทบาทของนักการทูต โดยมัคคุเทศกควรอธิบายเรื่องราวเกี่ยวกับประเทศ  
หรือทองถิ่นของตนใหนักทองเที่ยวฟงอยางไร จึงจะทําใหนักทองเที่ยวเกิดความรูสึกที่ดีและ
ตระหนักถึงความสําคัญของมรดกทางธรรมชาติและทางวัฒนธรรม 

ในดานหนาที่ของมัคคุเทศก มีภารกิจและความรับผิดชอบที่ตองปฏิบัติ ดังตอไปน้ี 
1.) อํานวยความสะดวกในการเดินทางใหแกนักทองเที่ยวที่อยูในความดูแลและ 

รับผิดชอบของตนทั้งในดานของการจัดที่นั่งในยานพาหนะ การนําชมสถานที่ตางๆ ตามที่ระบุไวใน
กําหนดการ การรับประทานอาหารและเครื่องด่ืม การใชหองนํ้า และการพักแรม ความรับผิดชอบ
ของมัคคุเทศกจะเริ่มตนตั้งแตเม่ือออกเดินทางจนกระทั่งสิ้นสุดการเดินทางแตละครั้ง 

2.) อธิบายนําชมสถานที่ทองเที่ยวตางๆ ตามที่ระบุไวในรายการ โดยใหความรู 
ทางดานประวัติศาสตร วัฒนธรรม ประเพณีของทองถิ่นสอดแทรกไวดวย รวมทั้งการอธิบาย
เรื่องราวตางๆ ที่นาสนใจขณะเดินทางอยูในยานพาหนะ 
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3.) ดูแลความปลอดภัยและสวัสดิภาพของนักทองเที่ยวระหวางการเดินทาง ทั้งใน 
ดานของสุขภาพอนามัย และทรัพยสินสวนตัว โดยระมัดระวังไมใหเกิดอุบัติเหตุและการโจรกรรมอัน
เน่ืองจากการฉกชิงวิ่งราว หรือการลักทรัพยสินที่นักทองเที่ยววางไวในยานพาหนะที่จอด ขณะเดิน
ไปชมสถานที่ 

มัคคุเทศกนั้นแบงออกไดเปน 2 ประเทศใหญ ไดแก มัคคุเทศกแบงประเภทตามลักษณะ
ของธุรกิจนําเที่ยว และ มัคคุเทศกแบงประเภทตามขอบเขตของเขตพื้นที่และลักษณะของการ
ปฏิบัติงาน 

มัคคุเทศกแบงประเภทตามลักษณะของธุรกิจนําเที่ยว แบงเปน 3 ประเภทยอยๆ คือ 
 1.) มัคคุเทศกนํานักทองเที่ยวตางชาติในประเทศไทย (Inbound Tour) 
 2.) มัคคุเทศกนําคนไทยไปทองเที่ยวตางประเทศ (Outbound Tour) 
 3.) มัคคุเทศกนําเที่ยวใหแกคนไทยภายในประเทศ (Domestic Tour) 

ประเภทที่ 1 และ 2 ตองมีความรูทางภาษาตางประเทศเปนอยางดี สวนในประเภท
ที่ 3 ไมจําเปนตองมีความรูภาษาตางประเทศดี 

มัคคุเทศกแบงประเภทตามขอบเขตของเขตพื้นที่และลักษณะของการปฏิบัติงาน แบงเปน 3  
ประเภทยอยๆ คือ 

1.) มัคคุเทศกทั่วราชอาณาจักร 
2.) มัคคุเทศกเฉพาะพื้นที่ 
3.) มัคคุเทศกเฉพาะทาง 

อีกสิ่งที่มีความสําคัญเปนอยางยิ่ง คือคุณลักษณะที่ดีของมัคคุเทศก มีดังน้ี 
1.) มีบุคลิกดี 
2.) มีความรูดี 
3.) มีมนุษยสัมพันธดี 
4.) มีจิตวิญญาณของความเปนมัคคุเทศก 

 
โดยมัคคุเทศกวัดวังน้ันจัดอยูในประเภทมัคคุเทศกเฉพาะทาง ซึ่งมัคคุเทศกวัดวังนั้นมีอยู

จํานวนไมมากนักในจํานวนมัคคุเทศกทั้งหมด เน่ืองจากมัคคุเทศกในสาขานี้มีความจําเปนจะตองมี
การสั่งสมความรูความสามารถมาอยางยาวนานเพื่อนํามาใชในการบูรณาการความรูสําหรับการ
บรรยายใหแกนักทองเที่ยว โดยมากจะเปนมัคคุเทศกที่มีประสบการณในการเดินทางทั้งในประเทศ
และตางประเทศ ซึ่งมัคคุเทศกทั่วไปที่เรียกวา มัคคุเทศกทั่วไป (ตางประเทศ) และมัคคุเทศกทั่วไป 
(ไทย) สามารถนําเที่ยวไดทั่วราชอาณาจักรไทยเชนเดียวกัน (กรมการทองเที่ยว: 2557) สามารถนํา
เที่ยวไดในวัดและวัง แตมัคคุเทศกเหลานี้จะไมขอมูลเชิงลึกทางดานประวัติศาสตร โบราณคดี 
สถาปตยกรรม ฯลฯ ซึ่งเปนสหสาขาวิชาที่มัคคุเทศกวัดวังควรมีในตนเอง เพราะความรูเหลานี้ไม
สามารถสรางขึ้นไดในวันเดียวหรืออานหนังสือเพียงเลมเดียวแลวจะมีความรูเทียบเทาไดกับ
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มัคคุเทศกวัดวังที่ มีความรูความสามารถทานอ่ืนได แตตองอาศัยประสบการณและความรู
ความสามารถรอบตัวเพ่ือนํามาประยุกตใชในงาน โดยอาจเปนการเชื่อมโยงความรูทั้งความรูทาง
วิทยาศาสตรและศิลปศาสตรเขาดวยกัน เพ่ือเปนการผสมผสานความรูแลวสามารถนําไปบรรยาย
หรืออธิบายตอใหกับนักทองเที่ยวได เชน มีความรูในทางดานนาฏศิลปก็จะสามารถโยงเรื่องราว
ความรูทางนาฏศิลปเขากับเรื่องของจิตรกรรมฝาผนังเรื่องรามเกียรติ์ในวัดพระศรีรัตนศาสดาราม 
หรือสามารอธิบายเรื่องราวของพระราชพิธีจากภาพจิตรกรรมฝาผนังตามพระอารามตางๆ ได ซึ่ง
การเชื่อมโยงความรูเหลานี้จะชวยเสริมสรางความรูความเขาใจใหกับนักทองเที่ยวไดมากขึ้นกวาการ
เลาจากภาพที่เห็น ซึ่งตองอาศัยจากประสบการณ ความรู ความสามารถที่แตละมัคคุเทศกวัดวังแต
ละทานไดสั่งสมมาอยางยาวนานอีกดวย 
 

2. แนวคิดการถายทอดทางสังคมในการทํางาน (Work Socialization) 
          กระบวนการถายทอดทางสังคมนับเปนประสบการณทางสังคมของคนเรา ซึ่งจะมีผลตอ
บุคลิกภาพ คานิยม เจตคติ แรงจูงใจ หรือกลาวอีกนัยหน่ึง การถายทอดทางสังคมเปนกระบวนการ
ที่บุคคลใดก็ตามมีปฏิสัมพันธทางสังคมกับบุคลอ่ืน โดยมีพฤติกรรมทางสังคมที่สอดคลองกัน การ
ถายทอดทางสังคมเปนประสบการณของมนุษยชาติ ซึ่งจะตองมีการปรับตัวไปตามความ
เปลี่ยนแปลงที่เกิดขึ้นตลอดชีวิต นับตั้งแตวัยเด็ก วัยรุน วัยผูใหญ ระยะของชีวิตสมรส ระยะที่มี
บทบาทเปนพอแม และวัยสูงอายุ (งามตา วนินทานนท. 2545: 5: อางอิงจาก Mussen & 
Rosenzweig, 1973) 

การถายทอดทางสังคม เปนกระบวนการที่บุคคลแตละคนไดรับการเรียนรู เพ่ือที่จะปรับตน
ใหเขากับมาตรฐาน จารีตประเพณี ขนบธรรมเนียมและการปฏิบัติตางๆ ในสังคม โดยอาศัย
กระบวนการถายทอดทางสังคม จะชวยใหคนเราสามารถเรียนรูประสบการณและพฤติกรรมที่
สอดคลองกับพฤติกรรมและประสบการณที่สังคมยอมรับ การถายทอดทางสังคมจึงเปนกระบวนการ
ที่ซับซอน สังคมเปนผูกําหนดรางวัลและขอหามที่เหมาะสม สวนผูทําหนาที่อบรมเลี้ยงดูเด็กก็จะนํา
รางวัลและขอหามเหลานั้นมาประยุกตใชในกระบวนการถายทอดทางสังคมตอไป (งามตา วนินทา
นนท. 2545: 5-6: อางอิงจาก Watson & Lindgren, 1979) 

การถายทอดทางสังคม มีความหมายสองนัย คือ หมายถึงการถายทอดวัฒนธรรม ทําให
บุคคลไดเรียนรูวัฒนธรรม เชน การใชภาษาพูด เขียน มารยาทสังคมและระเบียบประเพณีตางๆ 
เปนตน และหมายถึงการพัฒนาบุคลิกภาพ  ทําใหบุคคลมีบุคลิกภาพแตกตางกัน เน่ืองจากสังคมแต
ละแหงมีวัฒนธรรมไมเหมือนกัน และกระบวนการถายทอดทางสังคม มีอิทธิพลตอการพัฒนา
บุคลิกภาพมากกวาสภาพธรรมชาติ บุคคลจําเปนตองไดรับการถายทอดทางสังคม เพ่ือที่จะไดมี
บุคลิกภาพเชนเดียวกับบุคคลอ่ืนและรูจักระเบียบของสังคมหรือวัฒนธรรม มิฉะนั้นแลวเขาก็จะมี
พฤติกรรมเชนเดียวกับสัตวชนิดอ่ืนไมสามารถเขาสังคมกับมนุษยได (วิรัติ ปานศิลา. 2542: 36: 
อางอิงจาก จํานงค อดิวัฒนสิทธิ์. 2540: 43) พงษสวัสดิ์ สวัสดิพงษ ยังกลาววา การถายทอดทาง
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สังคมทําหนาที่ในการธํารงรักษากลุมทางสังคม โดยการสงเสริมการปรับเปลี่ยนตนเองของบุคคลให
เกิดพฤติกรรมที่สอดคลองกับกลุม การถายทอดทางสังคมในแงนี้จึงมีผลดีตอบุคคลและตอสังคมที่
เขาเปนสมาชิกอยู นั่นคือ การถายทอดทางสังคม เปนกระบวนการที่เกี่ยวของกับวิถีทางของการ
เปลี่ยนแปลงและการดํารงอยูของสังคม เม่ือพิจารณาทางดานตัวบุคคล ความหมายของการ
ถายทอดทางสังคม คือวิถีทางที่บุคคลเรียนรู ทักษะ คานิยม แรงจูงใจและบทบาทที่เหมาะสมกับ
ตําแหนงของเขาในกลุมหรือสังคม (วิรัติ ปานศิลา. 2542: 36-37: อางอิงจาก พงษสวัสดิ์ สวัสดิพงษ. 
2529: 1-2) วิรัติ ปานศิลาไดกลาวสรุปความหมายการถายทอดทางสังคมวาคือ กระบวนการที่บุคคล
ยอมรับความรู บรรทัดฐาน คานิยม จนเกิดเปนความผูกพันตอกลุมหรือสังคมที่เขาเปนสมาชิกอยู
และแสดงพฤติกรรมที่สอดคลองหรือเหมาะสมตามความคาดหวังตอพฤติกรรมในกลุม หรือในสังคม
ที่บุคคลเปนสมาชิกอยู โดยนัยนี้การถายทอดทางสังคมจึงเปนกลไกการควบคุมทางสังคมที่สงผลถึง
การดํารงอยูและการเปลี่ยนแปลงของสังคม ตลอดจนถายทอดวัฒนธรรมจากคนรุนหนึ่งไปสูคนรุน
ตอไป การถายทอดทางสังคม จึงเปนกระบวนการซับซอนเกี่ยวของกับบุคคลตลอดชวงชีวิตอยาง
ตอเน่ืองและสัมพันธกับขั้นตอนแตละขั้นของชีวิต (วิรัติ ปานศิลา. 2542: 37) 

กลาวโดยสรุปวา กระบวนการถายทอดทางสังคมคือ กระบวนการการถายทอดที่เกิดขึ้น
ตลอดชีวิตของบุคคลที่ไดรับการถายทอดความรู บรรทัดฐาน คานิยม วัฒนธรรม จนกอเกิดเปนสิ่งที่
กลายเปนความผูกพันตอสังคมหรือกลุมที่คนคนนั้นเปนสมาชิกอยู และแสดงพฤติกรรมที่เหมาะสม
กับสังคมนั้นๆ ตามความคาดหวังตอพฤติกรรมในกลุมหรือสังคมนั้นๆ ซึ่งเปนกลไกควบคุมทาง
สังคมที่สงผลตอการดํารงชีวิตของแตละบุคคล 
 การถายทอดทางสังคมในการทํางาน (Work Socialization) เปนกระบวนการถายทอด
ความรูในวัยผูใหญเพ่ือใหสมาชิกเกิดความรูและทักษะในการประกอบอาชีพนั้นๆ (Stryker, 1978: 
326) การถายทอดทางสังคมในการทํางานสามารถจําแนกได 2 ประเภท ไดแก การถายทอดทาง
สังคมเชิงวิชาชีพ (Professional Socialization) และการถายทอดทางสังคมในองคการ 
(Organizational Socialization) (Yung. 1994: 19) โดยกระบวนการถายทอดทางสังคมเชิงวิชาชีพ 
ถือวาเปนกระบวนการเรียนรูอันเกิดจากการมีปฏิสัมพันธของผูรับการถายทอดวิชาชีพในระหวาง
การศึกษากับระบบการศึกษาในสถาบันวิชาชีพนั้น (Hayden. 1995:271-276) ในขณะการถายทอด
ทางสังคมในองคการจะเปนกระบวนการที่ทําใหบุคคลเรียนรูเกี่ยวกับเจตคติ คานิยมและบรรทัดฐาน
ตางๆ ที่จําเปนในการดํารงบทบาทองคการและในการมีสวนรวมในฐานะสมาชิกขององคการ 
(Jewell. 1998: 172 citing Louis. 1980) ซึ่งกระบวนการถายทอดทางสังคมในองคการนั้นจะเปน
กระบวนการที่ตอเนื่องโดยเริ่มตั้งแตกอนที่บุคคลจะเขาทํางานเล็กนอยแลวคอยๆ ดําเนินตอไป
ตลอดชีวิตการทํางาน (Feldman; & Arnold 1983: 175) 
 จากที่กลาวมาขางตน ทําใหเห็นไดวาการถายทอดทางสังคมในการทํางาน เปนกระบวนการ
ที่ซับซอนที่บุคคลไดมาซึ่งความรูทักษะและสํานึกแหงอัตลักษณแหงอาชีพ ซึ่งเปนคุณลักษณะของ
สมาชิกในวิชาชีพน้ันๆ การถายทอดทางสังคมในการทํางานยังรวมไปถึงการซึมซับเอาคานิยม และ
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บรรทัดฐานของกลุมเขาสูพฤติกรรม โดยบุคคลจะมีการยกเลิกลักษณะบางอยางทางสังคมที่เขามีอยู
ในวัฒนธรรมและเกิดลักษณะทางสังคมที่ถูกยึดโดยสมาชิกในอาชีพ ผลผลิตสุดทายของการ
ถายทอดทางสังคมในการทํางาน คือ บุคคลที่ผานกระบวนการนี้มีทั้งความสามารถทางความคิด มี
การซึมซับเอาคานิยมและเจตคติที่เปนสิ่งที่ตองการในทางอาชีพ และเปนสิ่งที่คาดหวังของสาธารณะ
โดยรวม (Cohen. 1981: 14 อางอิงจาก วิรัติ ปานศิลา”2542: 44) 
 ซูเปอร (Super. 1957) และผูรวมงานไดทําการศึกษาแบบฉบับการประกอบวิชาชีพเปน
การศึกษาเปนระยะเวลายาว 20 ป โดยไดลําดับขั้นพัฒนาการทางอาชีพเอาไว 5 ระยะดังนี้ 
 1.ระยะเจริญเติบโต (growth stage) เร่ิมตั้งแตเกิดจนถึงอายุ 14 ป ลักษณะทั่วๆ ไปไดแกการ
พัฒนามโนทัศนดวยการเลียนแบบจากบุคคลสําคัญในครอบครัวและโรงเรียน แบงเปนขั้นยอย คือ 
  ก.) ระยะที่เด็กยังไมมีความสนใจในอาชีพ อยูในชวงแรกเกิดถึง 3 ป เด็กจะมี
พัฒนาการทางดานรางกายอยางรวดเร็ว 
  ข.) ระยะจินตนาการดานอาชีพ ระยะนี้อยูในชวง 4 ปถึง 10 ป เด็กจะมีจินตนาการดาน
อาชีพตามความเพอฝนของตนเอง 
  ค.) ระยะสนใจในอาชีพ ระยะนี้อยูในชวงอายุ 11 ป ถึง 12 ป เด็กจะมีความสนใจมาก
ขึ้น ความสนใจนี้ขึ้นอยูกับความพึงพอใจในการเลือกเปาหมายและกิจกรรม 
  ง.) ระยะพิจารณาความสามารถของตนเองเปนพ้ืนฐานในการพิจารณาเกี่ยวกับอาชีพ 
 2.ระยะสํารวจ (exploration stage) ระยะนี้อยูในชวงอายุ 15 ปถึง 24 ป ในระยะนี้บุคคลจะ
สํารวจตนเองและสํารวจอาชีพเพ่ือแสวงหาขอมูลและประสบการณ ซึ่งไดจากกิจกรรมในโรงเรียน 
การทํางานพิเศษ ระยะการสํารวจแบงออกเปนขึ้นยอยๆ ดังน้ี 
  ก.) ระยะการทดลองเลือกอาชีพ อยูในชวงอายุ 15 ป ถึง 17 ป เปนระยะที่บุคคล
พิจารณาและทดลองเลือกอาชีพโดยอาศัยเหตุผลหลายประการ เชนความตองการ ความสนใจ 
ความสามารถ แตยังไมไดตัดสินใจเลือกอาชีพที่แนนอน 
  ข.) ระยะหัวเลี้ยวหัวตอ อยูในชวงอายุ 18 ป ถึง 21 ป เปนระยะที่บุคคลพิจารณาเลือก
อาชีพจากปจจัยตางๆ ที่เปนจริง เชน โอกาสที่จะไดประกอบอาชีพนั้นๆ ในระยะนี้บุคคลเริ่มฝกหัด
หรือศึกษาเฉพาะดาน 
  ค.) ระยะทดลองปฏิบัติงานและเริ่มเขาสูงานอาชีพ 
 3.ระยะเริ่มตนประกอบอาชีพ อยูในชวงอายุ 25 ป ถึง 44 ป บุคคลเริ่มทํางานที่ถาวรเมื่อได
พบงานที่เหมาะสมหรืองานที่พอใจ ก็อาจมีการเปลี่ยนแปลงในระยะตนๆ แบงเปนชั้นยอยคือ 
  ก.) ระยะทดลองปฏิบัติงาน ระยะนี้อยูในชวงอายุ 25 ป ถึง 30 ป เปนระยะที่บุคคลได
ตัดสินใจประกอบอาชีพอยางใดอยางหนึ่งแลว แตถาอาชีพยังไมมีความเหมาะสม หรือยังไมพอใจก็
อาจมีการเปลี่ยนแปลงอาชีพใหมได อาจมีการเปลี่ยนแปลงหนึ่งหรือสองครั้ง กอนที่จะไดงานที่
เหมาะสม 
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  ข.) ระยะประกอบอาชีพ ระยะนี้อยูในชวงอายุ 31 ป ถึง 44 ป เปนระยะที่บุคคลไดพบ
อาชีพที่เหมาะสม บุคคลจะมีความมั่นคงในอาชีพเพ่ือสรางหลักฐานใหตนเอง 
 4.ระยะความมั่นคงในอาชีพ ระยะนี้อยูในชวงอายุ 45 ป ถึง 64 ป เปนชวงที่ชีวิตมีความมั่นคง
และแสวงหาความกาวหนาในการทํางาน บุคคลจะยึดมั่นในอาชีพเดิมและพยายามรักษาวานที่
เหมาะสมกับตนไว 
 5.ระยะประสิทธิภาพ การทํางานลดลง อายุ 65 ป จนกระทั่งตาย เปนชวงที่มีสวนรวมในงาน
ลดลง 
 
 ดวซและไรทแมน (บังอร โสฬส. 2538: อางอิงจาก Deaux; & Wrightman. 1991) ไดแบง
การอบรมถายทอดสังคมขององคการ ของกลุมหรือองคกรออกเปน 9 ขั้นไดแก 
 1. ขั้นแสวงหาและคัดเลือก (Investigation) เปนระยะกอนการเปนสมาชิกขององคการ 
(Perspective member) คือเปนระยะของการสืบเสาะแสวงหาเพื่อใหรูจักและเขาใจกันระหวาง
องคการและบุคคล เปนขั้นที่บุคคลแสดงหากลุมหรือองคการที่ตนปรารถนาจะเขาเปนสมาชิกดวย 
โดยพิจารณาจากความรู ขอมูลเกี่ยวกับองคกรนั้นเทาที่ตนจะหาได จัดเปนการถายทอดทางสังคม
ขององคการใหกับบุคคลที่เขาสมัครรับการคัดเลือกเขาทํางาน นอกจากนี้กระบวนการของการ
คัดเลือกซึ่งประกอบดวยการพิจารณาคุณสมบัติของผูสมัคร การทดสอบความสามารถ การ
สัมภาษณ ฯลฯ ลวนมีสวนในการอบรมถายทอดระบบวัฒนธรรมและสังคมในองคการใหผูสมัครได
เรียนรูเกี่ยวกับองคการทั้งสิ้น ซึ่งชวยใหผูสมัครเกิดการเตรียมพรอมที่จะยอมรับสังคมขององคการ
อยางเขมขนตอไป 
 2. ขั้นบรรจุเขาทํางาน (Entry) เปนชวงที่อยูระหวางระยะกอนการเปนสมาชิกกับการเปน
สมาชิกใหม ในขั้นนี้องคการมักจัดใหมีการปฐมนิเทศ มีงานเลี้ยงตอนรับนองใหม หรืออาจมีพิธีการ
สาบานตนกอนเขารับตําแหนง ขั้นนี้จะเปนการอบรมถายทอดทางสังคมแบบเปนทางการเพื่อชี้แจง
ระเบียบ นโยบายสวัสดิการตางๆ แนะนําบุคคล สถานที่ เครื่องมือเครื่องใช รวมไปถึงการสรางขอ
ผูกมัดและการแสดงความจริงใจและความพรอมของสมาชิกใหม 
 3. ขั้นเรียนรู (Socialization/Learning) บุคคลเกิดจากการเรียนรูจากคําชี้แนะพรอมทั้งให
การใหคําปรึกษาเกี่ยวกับแนวปฏิบัติและปฏิบัติตนในที่ทํางานตอจากการฝกอบรมในหนาที่ซึ่ง
กระทําตอเน่ืองจากขั้นที่ 2 ในระยะการเรียนรูนี้ สมาชิกใหมจะไดรับการถายทอดอบรมทางสังคม
ขององคการที่ไมเปนทางการจากหัวหนางาน เพ่ือนรวมงานและผูบังคับบัญชา ขั้นนี้บุคคลจึงไดรับ
การกระตุนใหซึมซาบวัฒนธรรมและระเบียบประเพณีองคการจากสื่อหรือบุคคลตางๆ ที่กลาวมาและ
เปนขั้นตอนของการปรับตัวเขาสวมบทบาทใหมในองคการดวย 
 4. ขั้นยอมรับ (Acceptance) เปนชวงเปลี่ยนอีกชวงหน่ึง ซึ่งบุคคลที่เขาทํางานในองคการ
หรือเปนสมาชิกของกลุมเกิดการยอมรับและเปลี่ยนแปลง คานิยม ทัศนคติ และจิตลักษณตางๆ ให
สอดคลองกับองคการ มีความผูกพันแนนแฟนกับองคการและบุคคลอื่นๆ ในองคการ โดยผาน
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ขั้นตอนจากการเปนสมาชิกใหมเปนสมาชิกโดยสมบูรณ ความสงสัยในบทบาทและความสามารถ
ของตนรวมทั้งความคลางแคลงใจที่เพ่ือนรวมงานมีตอตนไดหมดไป การถายทอดทางสังคมของ
องคการที่เดนชัด คือ การผานขอผูกพันเรื่องการทดลองงาน ถึงขั้นน้ีแลวความผูกพันในองคการของ
บุคคลมักจะสูงขึ้นอยางมาก 
 5. ขั้นดํารงรักษา (Maintenance) เปนขั้นที่บุคคลมีความรูสึกเปนสมาชิกขององคการอยาง
เต็มที่องคการพยายามรักษาสมาชิกไวดวยคาตอบแทน การใหการเสริมแรงตางๆ โดยใหรางวัล
โบนัสเลื่อนขั้นหรือผลตอบแทนอื่นๆ เทาที่จะเปนไปได รวมทั้งสงเสริมพัฒนาสมาชิกใหมันความ
เปลี่ยนแปลงตางๆ ที่เกิดขึ้น ในขั้นนี้บุคคลไดผานการเปนสมาชิกที่สมบูรณขององคการบุคคลมัก
รูสึกไมสบายใจและสามารถปฏิบัติงานไดอยางอัตโนมัติดวยความเชี่ยวชาญและคุนเคย 
 6. ขั้นหักเห (Divergence) การเจรจาตอรองบางครั้งไมประสบความสําเร็จ กลุมหรือ
องคการไมอาจตอบสนองตอบตอความตองการของบุคคลไดตอไป บุคคลจะเริ่มหันหนีมองหาที่
ทํางานใหม มีปญหาและขอคําถามตางๆ เกิดขึ้นในใจ ความรูสึกผูกพันกับกลุมหรือองคการเดิม
ลดลง ในขณะที่เริ่มหาขอมูลความรูเกี่ยวกับกลุมหรือองคการใหม 
 7. ขั้นถายทอดทางสังคมอีกครั้ง (Resocialization) เปนความพยายามของกลุมหรือองคการ
ที่จะเรียกความสํานึกในสมาชิก เรียกความสํานึกในสมาชิกภาพกลับคืนมา องคการจะตองพยายาม
จูงใจหรือใหแรงเสริมจนเปนที่พึงพอใจแกทั้งฝายบุคคลและองคการ เชน การใหรางวัล โบนัส เลื่อน
ขั้น เลื่อนตําแหนง เปนตน 
 8. ขั้นออกจากการเปนสมาชิก (Exit) อาจเปนตามวาระ การเกษียณอายุราชการหรือวาระ
ฉุกเฉิน คือ การลาออกหรือใหลาออก ทั้งกลุมหรือองคการตางมีการเตรียมตัวเพื่อวาระนี้สําหรับการ
เกษียณอายุ กลุมหรือองคการมีการโยกยายบุคคลไปอยูตําแหนงที่เกี่ยวของกับการตัดสินใจหรือ
เกี่ยวของกับบุคคลนอยลง 
 9. ขั้นจดจําความหลัง (Remembrance) แมวาความผูกพันจะลดลงแตความจดจําใจ
ความสัมพันธระหวางกลุมกับบุคคลทั้งที่นาพอใจและไมนาพอใจ ยังคงอยูและสะทอนถึงอนาคตของ
องคการดวย บุคคลรุนตอไปมีการรับรูในสวนนี้และนํามาใชประกอบการประเมินกลุมหรือองคการ
หลายๆ องคการตระหนักถึงความสําคัญในเรื่องนี้และพยายามกลาวถึงผูเกษียณออกไปในทางที่ดี
เปนตัวแบบแกคนรุนหลัวตอไป 
 สําหรับมัคคุเทศกนั้นเปนอาชีพที่จะตองปรับตนเองใหเขากับมาตรฐาน จารีตประเพณี 
ขนบธรรมเนียมและการปฏิบัติตางๆ ในสังคมมากที่สุดอาชีพหนึ่ง เพราะวามัคคุเทศกนั้นตองพบปะ
กับชาวตางชาติมากมายที่เปนนักทองเที่ยวในกลุมของตนเอง และจะตองปรนนิบัติกับนักทองเที่ยว
ในแตละชาติไมเหมือนกัน เน่ืองดวยวัฒนธรรมที่แตกตางกันไปในแตละประเทศ ไมวาจะเปน
นักทองเที่ยวจะเปนนักทองเที่ยวไทยไปเที่ยวตางประเทศ (Outbound) หรือนักทองเที่ยว
ตางประเทศมาเที่ยวประเทศไทย (Inbound) ดวยความที่แตละประเทศมีวัฒนธรรมที่แตกตางกันทํา
ใหมัคคุเทศกจึงตองมีความตื่นตัวและปรับตัวใหไดกับนักทองเที่ยวของตนเองในแตละวันที่มีการ
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เปลี่ยนแปลง ดังน้ันการถายทอดทางสังคมจึงถือเปนกระบวนการสําคัญอยางหนึ่ง เพ่ือใหมัคคุเทศก
มีความเขาใจและสามารถปรับตัวตามบุคคลหรือคณะนั้นๆ ไปได เพ่ือใหเทาทันกับสถานการณ
ขางหนาที่จะเกิดขึ้นกับตนเอง ซึ่งการเรียนรูวัฒนธรรม เชน การใชภาษาพูด เขียน มารยาทสังคม
และระเบียบประเพณีตางๆ นั้นเปนสิ่งสําคัญยิ่งของมัคคุเทศกที่จะไมทําใหงานของตนเองนั้นเกิด
ความผิดพลาดขึ้น จากความแตกตางของวัฒนธรรมในแตละชาตินั่นเอง อีกหนึ่งสิ่งสําคัญคือ
มัคคุเทศกทุกๆ คนจะผานการถายทอดทางสังคมในการทํางานถึงสองครั้งดวยกันน่ันก็คือ 
กระบวนการถายทอดทางสังคมเชิงวิชาชีพ กลาวคือ ไดเร่ิมศึกษามาตั้งแตครั้งอยูในระบบการศึกษา
จนกระทั่งจบการศึกษาในสาขาวิชาชีพน้ันๆ จากนั้นจึงไดรับการถายทอดทางสังคมในองคการตอมา 
โดยการถายทอดทางสังคมนี้จะถูกถายทอดตลอดชีวิตการเปนมัคคุเทศกของมัคคุเทศกคนนั้นๆ ซึ่ง
มัคคุเทศกจะไดนําความรูจากการที่ไดรับการถายทอดทางสังคมเชิงวิชาชีพและการถายทอดทาง
สังคมในองคการมาใช ซึ่งเปนความรูพ้ืนฐานและความรูที่ไดรับจากการสั่งสมประสบการณการ
ทํางานมาใช เพ่ือมาเปนกุญแจสําคัญในการพัฒนางานของตนเองใหสําเร็จลุลวง 
 

3. แนวคิดเก่ียวกับสังคมวิทยาและจิตวิทยาที่เก่ียวของ 
 3.1 แนวคิดทางสังคมวิทยา 

1) แนวความคิดปฏิสังสรรคสัญลักษณ (Symbolic Interaction) 
การกระทําระหวางกันดวยสัญลักษณ (Symbolic Interaction) หมายถึง ลักษณะการ

ประพฤติปฏิบัติตอกันของมนุษยในสังคมที่อาศัยการติดตอสื่อสารสัมพันธในรูปแบบตางๆ ทั้งภาษา
และอากัปกิริยา  ทาทางที่เปนสัญลักษณ ซึ่งมนุษยเรานั้นโตตอบกันดวยการแปลความหมายของ
การกระทําระหวางกันและกัน อานเจตนารมณของกันและกันวาการกระทําของฝายหนึ่งน้ันมี
ความหมายวาอยางไร เพ่ือวาจะไดตอบโตการกระทําของฝายนั้นไดถูกตองตามเจตนารมณที่แสดง
เอาไว  ซึ่งการปฏิบัติตอกันอยางมีสัญลักษณเปนการเขาใจความหมายของการกระทําระหวางกันซ่ึง
เปนสิ่งสําคัญ  มีความจําเปนอยางมากสําหรับมนุษย (ออมเดือน สดมณี. 2523: 32-33) 

มนุษยตอบโตการกระทําของกันและกันบนพื้นฐานของความหมายของอากัปกิริยา แปล
ความหมายของอากัปกิริยาของกันและกัน ลักษณะเชนน้ีทําใหอากัปกิริยาทั้งหลายกลายเปน
สัญลักษณซึ่งแฝงไวดวยความคิดของผูเขารวมปฏิสังสรรค ซึ่งสัญลักษณเปนสิ่งแทนการกระทํา
ทั้งหมด พฤติกรรมสวนใหญของมนุษยจึงเปนเรื่องของการประพฤติปฏิบัติตอกันอยางมีความเขาใจ
ในสัญลักษณที่ใชเพ่ือการติดตอสื่อสารสัมพันธระหวางกัน ถาปจเจกบุคคลที่เขามาประพฤติปฏิบัติ
ตอกันไมแปลความหมายของอากัปกิริยาในลักษณะที่คลายคลึงกัน หรือไมยอมกระทําตอบโต
อากัปกิริยาของอีกฝายหนึ่งใหเปนไปตามความหมาย เจตนารมณของอีกฝาย การกระทําที่รวมแรง
รวมใจชวยเหลือจุนเจือกันอันเปนคุณลักษณะใหญของชีวิตสังคมก็คงจะไมเกิดขึ้น หรือกลาวไดวา 
สังคมมนุษยอยูบนพื้นฐานของการตกลงรวมกัน คือการรับรูในความหมายของการกระทําระหวางกัน 
อันกอใหเกิดการเขาใจรวมกันและคาดหวังรวมกัน 
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แนวคิดทฤษฎีเกี่ยวกับการกระทําดวยสัญลักษณ เปนทฤษฎีประเภทจุลภาค (Micro) ที่ให
ความสําคัญตอมนุษยแตละคนและชวยใหความรูเกี่ยวกับสังคมมนุษยยิ่งขึ้น ซึ่ง จอรจ เฮอรเบรท 
ม้ีด ไดกลาวถึงเรื่องของจิต (Mind) ตัวตน (Self) และสังคม (Society) โดย ม้ีด มีความเห็นวา
ลักษณะเดนของจิตมนุษยมี 3 ประการ คือ 1) จิตมีความสามารถใชสัญลักษณกําหนดสิ่งตางๆ ใน
สภาพแวดลอม สามารถทําใหรูจักสิ่งตางๆ  2) จิตสามารถฝกซอมแนวทางการกระทําตอสิ่งตางๆ 
กอนที่จะลงมือกระทําจริง 3) จิตสามารถหักหามแนวการปฏิบัติที่ไมเหมาะไมควร  แตอยางไรก็ตาม 
ม้ีด ยังมีความเชื่ออีกวา จิตเปนผลผลิตทางสังคม (Social Product) คือไมมีมาตั้งแตกําเนิด จิตเกิด
จากการที่มนุษยสัมพันธกัน  โดยในขั้นแรกทารกที่เกิดมาจะมีความสัมพันธกับคนใกลชิด ทารกจะ
เลือกสรรทาทาง (gesture) ตางๆ ที่เขาแสดงออกไปอยางเดาสุมกับบุคคลเหลานั้นที่ทําใหบุคคล
เหลานั้นกระทําทางบวก การเลือกสรรเชนน้ีอาจเปนไดทั้งการสอนของคนและการเดาสุมเอาเอง ซึ่ง
การเลือกทาทางเชนน้ีเม่ือดําเนินไปเรื่อยๆ จนกระทั่งพบ “ความหมายทั่วไป” (Common meanings) 
ของทาทางเหลานั้นที่ เขาใจตรงกัน  ม้ีด ใหความหมายทั่วไปนี้วา “ทาทางตามประเพณี” 
(Conventional gesture) ซึ่งความสามารถในการตีความทาทางตามประเพณี  ที่มีความหมายทั่วไป
ของมนุษยนี้เปนขั้นตอนที่สําคัญในกระบวนการพัฒนาจิต อัตตา และสังคม คือ เม่ือมนุษยรับรูและ
ตีความทาทางแลวก็แสดงวา มนุษยมีความสามารถ “สวมบทบาทของผูอ่ืน”  เม่ือสามารถอานและ
ตีความทาทางตามประเพณีที่ไมไดแสดงออกมาอยางเปดเผยได บุคคลก็สามารถฝกซอมแนวปฏิบัติ
ตอบในใจ เพ่ือเลือกแนวทางที่จะใหความรวมมือจากผูอ่ืนกอนที่จะแสดงออกมาจริงได   
 อัตตาทางสังคม เปนการที่มนุษยสามารถใหความหมายกับตนเอง ซึ่งการตีความหมาย
ทาทางตางๆ ของบุคคลอื่นไมเพียงแตชวยใหเกิดการประสานงานระหวางมนุษยดวยกันเทานั้น แต
จะสามารถนํามาประเมินผลตนเองไดดวย ม้ีด กลาววา  เม่ือบุคคลไดเห็น “ภาพตนเอง” (self-
image) จากสายตาของคนอื่นที่สัมพันธกับตนมาระยะหนึ่ง  จากภาพของตนเองที่มีลักษณะชั่วคราว
นี้จะคอยๆ ฝงลึกจนในที่สุดกลายเปน “ความคิดเกี่ยวกับตนเอง”  ซึ่งม้ีดมีขั้นตอนของการพัฒนา
อัตตาที่เปนการเปลี่ยนแปลงภาพตนเองที่มีลักษณะชั่วคราวไปจนฝงลึกลงไปไว 3 ขั้นตอน ขั้นที่ 1 
ขั้นการเอาใจเขามาใสใจเรา (role-taking) ซึ่งการสวมบทบาทของผูอ่ืน ม้ีด เรียกวา ขั้นการเลน
บทบาท (play stage) ในขั้นนี้ญาติผูปวยจิตเวชอาจมีโอกาสไดเรียนรูการสวมบทบาทของบุคคล
สําคัญ  เชน พอ แม พ่ี หรือ นองที่ อาจทําใหเกิดการความสํานึกเกี่ยวกับตนเอง แตความสํานึก
เกี่ยวกับตนเองยังไมเปนไปในลักษณะของภาพที่ฝงแนน ขั้นที่ 2 ขั้นเกมกีฬา (game stage) ขั้นนี้
ญาติสามารถสวมบทบาทคนอื่น เอาอยางคนอื่นไดมากขึ้น สามารถรวมมือกับผูอ่ืนไดมากขึ้น และ
ขั้นสุดทาย บุคคลสามารถสวมบทบาทของบุคคลทั่วไป (generalization other)   
 นอกจากนั้น ม้ีด ยังเชื่ออีกวา สังคมเปนปรากการณที่สรางสรรคขึ้นจากการปรับตัวระหวาง
การกระทําระหวางมนุษย โดยที่จิตและอัตตา ทําใหสามารถมองเห็นสังคมในสภาพที่ไหลเลื่อนไปมา 
และเปลี่ยนแปลงอยูเสมอตามที่เห็นควร โดยอัตตา ประกอบดวย I และ Me  โดยที่ I คือ เปนปจเจก
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ชน เปนตัวตน หรืออัตตาที่ตอบสนองตอทัศนคติของผูอ่ืนโดยทันทีทันใดตามธรรมชาติ สวน Me คือ 
เปนการรับรูทัศนคติของผูอ่ืนที่มีตอตนเอง  

ในมุมมองของผูวิจัยมองวาเรื่องการกระทําระหวางกันดวยสัญลักษณ นั้นสามารถนํามา
อธิบายการทํางานของมัคคุเทศกวาเปนอาชีพที่ตองมีการถายทอดความรู โดยเปนความรูที่ตองมี
ความเขาใจตรงกันระหวางผูถายทอดความรูกับผูรับการถายทอดความรู ทั้งสองฝายตางตองมี
ปฏิสัมพันธกันในเชิงสัญลักษณโดยเปนการสื่อใหทราบวาฝายที่เปนผูถายทอดความรูนั้นเปนผูที่มี
ความพรอมในการที่จะถายทอด สวนผูที่เปนผูรับการถายทอดความรูก็ตองสื่อออกมาไดวาตนเอง
นั้นมีความพรอมที่จะรับการถายทอดนั้นๆ ได เพราะหากฝายหนึ่งฝายใดเกิดความไมเขาใจใน
สัญลักษณที่ไดแสดงออกไปแลวนั้นก็จะสงผลกระทบตอการสื่อสารระหวางกัน ทําใหกระบวนการ
ถายทอดความรูเสียไปหรือผิดไปจากความตั้งใจ อีกทั้งเน้ือหาการสื่อสารที่ไดรับหากมีความ
ผิดพลาดไปก็จะสงผลกระทบตออาชีพการงานของมัคคุเทศกนั้นๆ อีกสิ่งหนึ่งที่ม้ีดไดกลาวเอาไวใน
เร่ืองของ “ทาทางตามประเพณี” (Conventional gesture) และมนุษยมีความสามารถ “สวมบทบาท
ของผูอ่ืน” นั้น มัคคุเทศกเองก็เชนเดียวกัน เม่ือมัคคุเทศกผูรับการถายทอดความรูมีความตองการที่
จะรับความรูจากมัคคุเทศกผูทําการถายทอดนั้น เขาก็จะตองดูลักษณะทาทางของผูที่จะถายทอด
ความรูใหกับเขาวาเขามีความพรอมหรือความตองการจะถายทอดความรูใหกับตนเองหรือไม และใน
ฐานะที่ตนเปนผูรับความรูควร “สวมบทบาท” อยางไรใหเหมาะแกการเปนผูรับความรูนั้น โดยอาจ
สวมบทบาทสมมุติวาตนเองนั้นเปนมัคคุเทศกรุนพ่ี และมีมัคคุเทศกรุนนองมาขอใหถายทอดความรู
ให เราจะอยากใหรุนนองคนนั้นทําตัวอยางไร จึงจะควรคาแกการถายทอดวิชาให ในสวนของ
มัคคุเทศกที่เปนผูถายทอดก็เชนกัน ตองมองภาพวาหากตนเองเปนมัคคุเทศกรุนนอง เราจะอยาก
ใหมัคคุเทศกรุนพ่ีถายทอดอะไรใหกับเรา และถายทอดอยางไรเพื่อเปนผลดีกับรุนนองมากที่สุด 
 2) แนวคิดเก่ียวกับบทบาทหนาที่ (Role Theory)   

 สัญญา สัญญาวิวัฒน กลาววา ทฤษฎีการกระทําระหวางกันดวยสัญลักษณเปนทฤษฎีที่
ศึกษาเรื่องของปจเจกชน ซึ่งการศึกษาปจเจกชนที่สําคัญอยางหนึ่งก็คือ เร่ืองของบทบาท (Role) 
ดังน้ัน ความรูเรื่องของบทบาทจึงนับเปนสวนหน่ึงของทฤษฎีการกระทําระหวางกันดวยสัญลักษณ
อยางหลีกเลี่ยงไมได โดยทฤษฎีบทบาทจะกลาวถึงลักษณะของสังคมมนุษยและลักษณะของปจเจก
ชน แลวย้ําใหเห็นวา ตัวเชื่อมระหวางสังคมและมนุษยนั้นก็คือบทบาทนี่เอง (สัญญา สัญญาวิวัฒน. 
2550: 169-177) 
 นักทฤษฎีบทบาทอธิบายวา มนุษยแตละคนก็จะมีตําแหนงตางๆ ที่แนชัด  มีบรรทัดฐาน
สังคมควบคุมพฤติกรรม มนุษยในสังคมตองเชื่อฟงผูมีอํานาจในสังคม ตองปรับตัว ตองสวมบทบาท
ของคนอ่ืนๆ  และประการสุดทาย มนุษยในสังคมตองอาศัยภาพตัวตน ทักษะในการสวมบทบาทเขา
ชวยเปนสไตลของตนเองในการติดตอสัมพันธกับผูอ่ืนในสังคม 
 สําหรับนักทฤษฎีบทบาท สังคมมนุษยเปนโครงขาย (Networks) ของตําแหนงทางสังคม 
(positions) หรือสถานภาพ (statuses) โดยมีปจเจกชนเปนผูแสดงบทบาท ทั้งนี้ไมวา ตําแหนงแต
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ละตําแหนงหรือกลุมสังคมอันประกอบดวยตําแหนงทางสังคมจํานวนหนึ่ง ลวนแตมีความคาดหวัง 
(จากสังคม) เปนกรอบใหผูดํารงตําแหนงตองแสดง ดังน้ัน สังคมมนุษยจึงประกอบดวยโครงขาย
สถานภาพและความคาดหมายจํานวนมากนั้นเอง โดยทั่วไปเม่ือพูดถึงสถานภาพ เรามักจะมองที่
ความสัมพันธระหวางหนวยสังคมหนวยตางๆ เชน สถานภาพพอก็จะแสดงถึงความสัมพันธตอไปถึง
สถานภาพแมและสถานภาพลูกหลาน เปนตน 

โดยนักทฤษฎีบทบาทแบงความคาดหวังอันที่เปนกรอบสําหรับสถานภาพออกเปน 3 
ประเภท ดังน้ี 
 1. ความคาดหวังจาก “บท” (Expectation from the “script”) สําหรับโลกของความเปนจริง 
“บท” (script) ก็คือ บรรทัดฐานทางสังคม (norms) นั่นเองซ่ึงสังคมทุกสังคมจะกําหนดเอาไวกวาง ๆ 
วาผูดํารงตําแหนงใดจะตองแสดงหรือทําอะไร อยางไร เชน ในสังคมไทย พอแมจะตองดูแลอบรมลูก 
นักเรียนจะตองเรียนหนังสือและเช่ือฟงครู เปนตน เม่ือความคาดหวังประเภทนี้กําหนดไวกวาง ๆ 
บุคคลก็อาจประพฤติปฏิบัติแตกตางกันไปบางตามเหตุการณ สถานที่ หรือความตองการของบุคคล
นั้น ๆ แตอยางไรเสียก็จะตองอยูภายในขอบเขตของบรรทัดฐานของสังคม 
 2. ความคาดหวังจาก “ผูแสดง” อ่ืน (Expectation from other “players”) ในสังคมมนุษย
ตามความคิดของนักทฤษฎีสํานักนี้ ที่มนุษยคนอ่ืนในสังคมก็มีสวนสําคัญในการกําหนดพฤติกรรม
ของมนุษยดวยกัน ความคิดเชนนี้ก็เปนทํานองเดียวกับความคิดเรื่อง significant others และ 
generalized others ของ  Mead และเรื่อง Looking-glass self ของ Cooley นั่นเอง เพียงแตวา
ความคิดของทั้งสองทานนี้ ใชอธิบายการเกิดของตัวตน (self) แตของทฤษฎีบทบาทใชใน
ความสัมพันธทางสังคมทั่วไป  นอกจากความคาดหวังตามบทบาทซึ่งสวนใหญจะเปนการกลาวถึง
บุคคลในครอบครัว ที่จะเปนกรอบใหบุคคลจะแสดงพฤติกรรมใดๆ ตามบรรทัดฐานทางสังคมแลว 
คนเรายังตองมีการแสดงบทบาทตามความคาดหวังของคนอื่นๆ รวมกันไปดวย  
 3. ความคาดหวังจาก “ผูชม” (Expectation from the “Audience”) ประเภทสุดทายของ
ความคาดหวังตามความคิดของทฤษฎีบทบาทเอามาจากผูชมละคร กลาวคือ ผูแสดงจะตองดูวา
ผูชมชอบอยางไร ไมชอบอยางไร แลวแสดงบทบาทตามความตองการของผูชม ผูชมมีความสําคัญ
ตอผูแสดงละครเพราะละครจะดํารงอยูไดหรือไมยอมขึ้นอยูกับผูชมเปนผูตัดสิน ในสังคมมนุษยก็มี
บุคคลหรือจริง ๆ แลวเปนกลุมบุคคลทํานองนี้เชนเดียวกัน ตามความคิดของทฤษฎีบทบาท กลุม
บุคคลเหลานี้จะมีอยูจริงหรือไมก็ตาม หากมีคนเชื่อวามีอยูจริงก็ยอมจะสงผลกระทบตอพฤติกรรม
ของคนในทางที่เขาจะทําตาม ทําใหเหมือนกับ “ผูชม” ทําหรือตองการ ความคิดนี้ตรงกับความคิด
เร่ือง generalized others ของ Mead และความรูสังคมวิทยาทั่วไปเรียกวา กลุมอางอิง (reference 
group) 

มัคคุเทศกเองก็เปนผูที่มีบทบาทหลายอยางในคนๆ เดียวกัน กลาวคือ บทบาทหลักนั่นคือ
เปนผูนําเที่ยวใหกับนักทองเที่ยวทั้งชาวไทยและชาวตางชาติ แตในบทบาทอื่นๆ นั้นมัคคุเทศกก็
สามารถเปนทั้งทูตทางวัฒนธรรมเหมือนกับผูทําหนาที่การประชาสัมพันธวัฒนธรรมไทยให
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แพรหลายออกสูสายตาชาวไทยและชาวตางชาติ เปนทั้งครู ที่มีหนาที่ถายทอดความรูหรือขอมูลใน
การทองเที่ยวที่ถูกตองใหกับนักทองเท่ียวชาวไทยและชาวตางชาติ เปนทั้งดาราจําเปนเพราะความ
สนุกสนานในการทองเที่ยวจะชวยเสริมอรรถรสของการทองเที่ยวใหมีความสนุกสนานเพิ่มขึ้นเปน
อยางมาก เน่ืองดวยนักทองเที่ยวจะมีความสนิทสนมใกลชิดกับมัคคุเทศกมากขึ้น เปนลักษณะของ
การละลายพฤติกรรมอยางหนึ่งเชนกัน ที่กลาวมาเปนบทบาทโดยรวมที่มัคคุเทศกจะไดประสบพบ
เจออยูเปนนิจ มัคคุเทศกหน่ึงคนเองก็สามารถที่จะเชื่อมโยงบทบาทไปยังสายงานอื่นๆ ไดอีกดวย 
แตบทบาททั้งหมดของมัคคุเทศกที่ไดกลาวขึ้นมาขางตนนั้นเปนการเชื่อมโยงบทบาทหลักของตน
ไปสูบทบาทรองนั่นเอง 

 3) แนวคิดทฤษฎีปริวรรตนิยม (Exchange Theory) 
   ทฤษฎีปริวรรตนิยม นั้นนับไดวาเปนทฤษฎีที่มีความสําคัญมากทฤษฎีหน่ึงในทางสังคม
วิทยา เน่ืองจากเปนทฤษฎีที่นําเอาแนวคิดไปใชไดกับความสัมพันธทางสังคมขนาดเล็กระหวาง
บุคคลจนกระทั่งระดับสังคมได และเปนแนวทางการอธิบายทางพฤติกรรมและปรากฏการณทาง
สังคมดวย ทฤษฎีปริวรรตนิยมน้ันไดนําแนวคิดเรื่องรางวัลของนักพฤติกรรมนิยมมาใชตีความ 
เพ่ือใหนักปริวรรตนิยมมองวาพฤติกรรมคือสิ่งที่ถูกผลักดันมาจากความตองการทางจิต โดยทฤษฎี
ปริวรรตนิยมน้ันอาจแบงกวางๆ ออกเปน 2 ประเภทใหญ ไดแก 1.) ประเภทที่พัฒนามาจากความรู
ดานจิตวิทยาพฤติกรรม เรียกวา ปริวรรตนิยมพฤติกรรม (Exchange Behaviorism) เปนการ
แลกเปลี่ยนระหวางคนสองคนหรือกลุมคนขนาดเล็ก อาจเรียกวา ทฤษฎีการแลกเปลี่ยนระดับบุคคล 
โดยมีลักษณะดังตอไปน้ี 

1) ในสถานการณใดๆ  สิ่ ง มีชีวิตจะกอพฤติกรรมที่ ใหผลตอบแทนมากที่สุด และ
ขณะเดียวกันใหผลรายนอยที่สุด 

2) สิ่งมีชีวิตจะประพฤติซ้ําพฤติกรรมในอดีตที่ใหผลตอบแทนงาม 
3) สิ่งมีชีวิตจะประพฤติซ้ํากับสถานการณที่คลายกับในอดีต ซึ่งใหผลตอบแทนงาม 
4) สิ่งกระตุนในอดีตใหผลตอบแทนงาม จะกอใหเกิดพฤติกรรมทํานองเดียวกับอดีตอีก 
5) การประพฤติซ้ําจะเกิดขึ้นตอไปเรื่อยๆ ตราบที่มันยังใหผลตอบแทน 
6) สิ่งมีชีวิตจะแสดงความโกรธ หากพฤติกรรมอยางหนึ่ง ซึ่งในอดีตเคยกอผลตอบแทน แต

ปจจุบันไมกอผลตอบแทนเชนนั้นอีก 
7) สิ่งมีชีวิตยิ่งไดรับรางวัลจากพฤติกรรมเฉพาะอยางใดมากขึ้นเทาใด พฤติกรรมนั้นก็จะลด

คาลงเพียงนั้น และสิ่งมีชีวิตน้ันก็จะมีแนวโนมที่จะประพฤติแบบอ่ืน เพ่ือหารางวัลอยางอ่ืนตอไป 
ซึ่ง George C. Homans ไดนําเสนอทฤษฎีปริวรรตนิยมของตนเองโดยแบงเปน 2 ประเภท

คือ ประพจนระดับตน (first-order abstraction) มี 10 ขอดังตอไปน้ี 
1) หากความถี่ของการกระทําระหวางกันของคน 2 คน หรือมากกวา 2 คน เพ่ิมขึ้นระดับ

ของความชอบพอกันก็จะสูงขึ้น หรือกลับกัน 
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2) การเพิ่มขึ้นของความรูสึกชอบพอของคน จะแสดงออกดวยการเพิ่มการกระทําระหวาง
กัน หรือกลับกัน 

3) การกระทําระหวางกันของคนยิ่งบอยมากขึ้นเทาใด ความคลายคลึงของการกระทําและ
ความรูสึกก็จะยิ่งเพ่ิมขึ้น หรือกลับกัน 

4) คนยิ่งมีตําแหนงในกลุมสูงกลุมใด เขาก็จะยิ่งกระทําตามบรรทัดฐานของกลุมมากขึ้น
เพียงนั้น หรือกลับกัน 

5) คนยิ่งมีตําแหนงทางสังคมสูงมากเพียงใด เขาก็จะยิ่งมีขอบเขตของการกระทํากวางขวาง
มากขึ้นเพียงนั้น 

6) คนยิ่งมีตําแหนงทางสังคมสูงมากเพียงใด จํานวนคนที่จะเปนผูริเร่ิมการกระทําใหเขา ไม
วาจะเปนทางตรงหรือทางออมก็ตาม ก็จะยิ่งมีมากขึ้นเพียงนั้น 

7) ยิ่งคนมีตําแหนงทางสังคมสูงขึ้นมากเพียงใด จํานวนคนที่เขาจะตองริเร่ิมกิจกรรมใหโดย
ทางตรงหรือทางออมก็ตาม จะยิ่งเพ่ิมมากขึ้นเพียงนั้น 

8) คนยิ่งมีตําแหนงทางสังคมใกลเคียงกันมากเพียงใด เขาก็จะยิ่งมีการกระทําระหวางกัน
บอยมากขึ้นเพียงนั้น 

9) คนยิ่งมีการกระทําระหวางกันถี่มากขึ้นเพียงใด ขณะที่ไมมีใครคนใดคนหนึ่งเปนผูริเริ่ม
การกระทําระหวางกันมากกวาใคร ความชอบพอกันก็จะยิ่งมีมากขึ้น และจะมีความสะดวกใจในการ
ที่คนเหลานี้จะรวมอยูในวงเดียวกัน 

10) เม่ือคนสองคนมีการกระทําระหวางกัน หากคนหนึ่งในสองยิ่งเปนผูริเร่ิมการกระทํา
ระหวางกันใหอีกคนหนึ่งมากขึ้นเพียงใด อีกคนหนึ่งจะยิ่งเพิ่มความเคารพ (ศัตรู) มากขึ้นเพียงน้ัน 
และจะยิ่งพยายามลดความถี่ของการกระทําระหวางกันใหนอยลงเพียงน้ัน 

และ ประพจนระดับสูง (higher-order proposition) มี 5 ขอดังนี้ 
1) หากในอดีตมีสถานการณกระตุนเฉพาะอยางหนึ่งเปนเหตุใหการกระทําของคนๆ หนึ่ง

ไดรับรางวัลแลว และหากมีสถานการณกระตุนทํานองเดียวกันมีอยูในปจจุบัน คนๆ นั้นก็จะกระทํา
อยางเดียวกัน หรือคลายกันกับในอดีตอีก 

2) ภายในเวลาจํากัดระยะหนึ่ง หากการกระทําของคนหนึ่งเปนประโยชนกับอีกคนหนึ่งมาก
เพียงใด ผูไดรับประโยชนก็จะแสดงพฤติกรรมนั้นบอยขึ้นเพียงนั้น 

3) ยิ่งการกระทําอยางหน่ึงอยางใดของคนคนหนึ่งเปนประโยชนตอคนอีกคนหนึ่งมาก
เพียงใด เขาก็จะยิ่งกระทํากิจกรรมที่ไดรับประโยชนนั้นยอยเพียงนั้น 

4) ยิ่งบุคคลหนึ่งไดรับการกระทําอันเปนประโยชนจากอีกบุคคลหนึ่งบอยมากเพียงใดบุคคล
นั้นจะย่ิงรูสีกวาการกระทํานั้นมีคาลดนอยลงเพียงน้ัน 

5) ยิ่งบุคคลหนึ่งมีความรูสึกวา กฎเกณฑการแลกเปลี่ยนไมยุติธรรมแกเขามากขึ้นเพียงใด 
เขาก็จะแสดงกิริยาอยางหนึ่งที่เราเรียกวาโกรธมากขึ้นเพียงนั้น 
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3.2 แนวคิดทางจิตวิทยา 
 แนวคิดเก่ียวกับการเรียนรูทางปญญาสังคม (Social Cognitive Theory) 
 แนวคิดเกี่ยวกับการเรียนรูทางปญญาสังคมของแบนดูรา มีแนวความคิดที่วาพฤติกรรม
ตางๆ ของมนุษยสวนใหญเกิดจากการเรียนรูโดยการสังเกตหรือการเลียนแบบการกระทําของผูอ่ืน 
ซึ่งแบนดูรา (Bandura) ไดแบงตัวแบบออกเปน 4 ประเภทหลัก คือ  

1. ตัวแบบทางพฤติกรรม (Behavioral Modeling) หมายถึง ตัวแบบที่แสดงพฤติกรรมให
บุคคลเห็น เชน พอแมทิ้งขยะลงถังใหลูกเห็น ซึ่ง Bandura จะใหความสําคัญกับการเปนตัวแบบทาง
พฤติกรรมเพราะมีอิทธิพลอยางมากในการเสริมสรางพฤติกรรมใหม  

2. ตัวแบบทางวาจา (Verbal Modeling) หมายถึง การมีตัวแบบที่พูด บอกหรือเขียน บอก
วาจะกระทําอะไรอยางไร เพราะมนุษยสามารถทําสิ่งตางๆ ไดจากการฟง การพูดบอกของผูอ่ืน หรือ
จากการอานจากสิ่งที่ผูอ่ืนเขียน เชน การทําอาหารจากหนังสือหรือตํารา  

3. ตัวแบบสัญลักษณ (Symbolic Modeling) หมายถึง การมีตัวแบบภาพหรือเสียงที่ผานสื่อ
ตางๆ คือ วิทยุ โทรทัศน คอมพิวเตอร  

4. ตัวแบบสัมผัส (Kinesthetic Modeling) หมายถึง การมีตัวแบบโดยใชการสัมผัส เชน เด็ก
หูหนวก ตาบอดเวลาจะเรียนออกเสียงอาจจะตองมีการสัมผัสปากของครูผูสอน  

สําหรับมัคคุเทศกนั้นก็เปนอาชีพหน่ึงที่ตองมีการเรียนรูทางปญญาสังคมเชนกัน โดยตองมี
การเรียนรูจากตัวแบบตางๆ ที่ไดกลาวเอาไวขางตนน้ัน ในตัวแบบทางพฤติกรรมนั้น มัคคุเทศกผูทํา
การถายทอดนั้นจะตองเปนแบบอยางที่ดีใหกับมัคคุเทศกผูรับการถายทอดนั้นกระทําตามตนเอง 
เชน การแตงกาย, มารยาทและการวางตัว, จริยธรรมในการเปนมัคคุเทศก, การบรรยายที่ถูกตอง 
เปนตน หรือในสวนของตัวแบบทางวาจา มัคคุเทศกผูทําการถายทอดเองก็จะตองเปนตัวแบบที่ดีแก
มัคคุเทศกผูรับการถายทอด นั่นคือ การออกเสียงอักขระไดอยางถูกตองชัดเจนทั้งภาษาไทยและ
ภาษาตางประเทศ, การใชวาจาที่สุภาพ, การบรรยายที่ดี ซึ่งการที่มัคคุเทศกผูรับการถายทอดนั้นมี
ตัวแบบเปนมัคคุเทศกผูทําการถายทอดที่ดีก็จะสงผลใหการทํางานนั้นมีประสิทธิภาพเหมือนอยางที่
มัคคุเทศกผูทําการถายทอดไดบอกกลาวและปฏิบัติเอาไว สงผลใหเปนบรรทัดฐานที่ดีตอมัคคุเทศก
รุนตอๆ ไปในการที่จะเปนมัคคุเทศกที่ดีก็จะตองมีตัวแบบที่ดีจากแตละรุนสูแตละรุน 
 

4. งานวิจัยที่เก่ียวของ 
 งานวิจัยที่ศึกษาเกี่ยวการถายทอดทางสังคมเชิงวิชาชีพที่ใชการศึกษาเชิงคุณภาพ ไดแก 
การศึกษาของสมพล มาสุปรีด์ิ (2548) ศึกษางานวิจัยเกี่ยวกับกระบวนการเขาสูอาชีพ และการธํารง
อาชีพของอาชีพตัวตลก โดยศึกษาจากการสัมภาษณเชิงลึกกับตัวตลกจํานวน 7 คน ซึ่งผล
การศึกษาไดแสดงใหเห็นถึงกระบวนการที่มีแบบแผนขั้นตอนที่ตอเน่ืองแบงเปนสามขั้นตอน คือ ขั้น
ที่หน่ึง ขั้นกอนการเขาสูอาชีพตัวตลกและมีโอกาสเขาสูเครือขายอาชีพผานการแนะนําชักชวนของ
เพ่ือนที่ทําอาชีพตัวตลกชักชวนของเพื่อนที่ทําอาชีพตัวตลก และรูจักอาชีพตัวตลกผานสื่อ เชน 
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ภาพยนตรตางประเทศ รายการโทรทัศน โดยเงื่อนไขการตัดสินใจเขาสูอาชีพ เกิดจากการมองวา
อาชีพตัวตลกเปนอาชีพทางเลือกที่ดีกวา เชน รายไดสูงกวา และแตละคนมีทักษะพื้นฐานจากอาชีพ
เดิมที่สามารถนํามาประยุกตกับอาชีพตัวตลกได และภาวะจํายอมก็เปนเง่ือนไขหนึ่ง ขั้นที่สองเมื่อ
ตัดสินใจกาวเขาสูอาชีพตัวตลกแลว ตักตลกแตละคนตองมีการเรียนรูและปรับตัว มีการฝกฝนทักษะ
เพ่ิมเติม โดยกระทําผานเพื่อนรวมงาน ศึกษาจากสื่อ เชน วีดีโอ ซีดี หนังสือของตางประเทศ และ
จากการลองผิดลองถูกดวยตนเอง มีการเรียนรูและปรับกลยุทธที่ใชในการจัดการกับปญหา
สถานการณที่ตางกันไป และเง่ือนไขในการดํารงอาชีพจนถึงปจจุบัน พบวา เกิดจากประสบ
ความสําเร็จในการทํางาน เชน การไดรับการยอมรับจากคนดู มีความสนุกกับงานและรายไดดีดวย 
สวนขั้นของการธํารงอาชีพตัวตลก เนื่องจากอาชีพน้ีเปนอาชีพที่ตองปรับปรุงรูปแบบการแสดงให
ทันสมัยอยูตลอดเวลา ดังน้ันตัวตลกตองมีการพัฒนาทักษะในอาชีพ เพ่ือใหสามารถธํารงอาชีพอยู
ได ผลการวิจัยสะทอนถึงการเลือกการประกอบวิชาชีพของกลุมตัวอยางไดเปนอยางดีวาถูกถายทอด
ทางสังคมเชิงวิชาชีพ ทั้งกอนเขาสูอาชีพที่ไดรับอิทธิพลจากสื่อมากมาย และในระยะทํางานก็ผาน
การถายทอดทางสังคมเชิงวิชาชีพ ทั้งกอนเขาสูอาชีพที่ไดรับอิทธิพลจากสื่อมากมาย และในระยะ
ทํางานก็ผานการถายทอดจากเพื่อนรวมงาน ซึ่งสามารถสรุปไดวางานวิจัยนี้มีการศึกษากระบวนการ
ถายทอดทางสังคมเชิงวิชาชีพ 3 ขั้นตอน คือ กอนเขาสูอาชีพที่ศึกษาถึงเง่ือนไขในการตัดสินใจเขาสู
วิชาชีพ ตัวแทน เน้ือหา และกลวิธีที่สงผลตอการเลือกอาชีพ ระยะระหวางอาชีพหรือหลังการ
ตัดสินใจเขาสูวิชาชีพ แสดงถึงการปรับตัวของบุคคลเพื่อแกไขปญหาที่ไดพบในการประกอบอาชีพ
และระยะม่ันคงเชิงอาชีพที่บุคคล รูสึกประสบความสําเร็จในการทํางานและสามารถดํารงอาชีพน้ัน
ตอไป ซึ่งระยะในการศึกษานั้น 

งานวิจัยของวิรัติ ปานศิลา (2542) ที่ศึกษาเกี่ยวกับการถายทอดทางสังคมในการทํางาน จิต
ลักษณและการรับรูเกี่ยวกับบทบาทที่สัมพันธกับพฤติกรรมการทํางานของบุคลากรสาธารณสขุระดับ
ตําบล ภาคเหนือในประเทศไทย โดยศึกษาจากบุคลากรสาธารณสุขระดับตําบลที่ปฏิบัติงานในสถานี
อนามัยเขตภาคเหนือ โดยศึกษาบุคลากรสาธารณสุขระดับตําบลที่ปฏิบัติงานในสถานีอนามัยเขต
ภาคเหนือในประเทศไทย จํานวน 634 คน ซึ่งผลการวิจัยเกี่ยวกับการถายทอดสังคมวิชาชีพพบวา 
การถายทอดทางสังคมในการทํางานอยางเปนทางการและไมเปนทางการ สงผลตอพฤติกรรมการ
ทํางานของบุคลากรสาธารณสุขระดับตําบล ซึ่งการทบทวนงานวิจัยในทั้งสองรูปแบบทําใหผูวิจัยเห็น
วา เพ่ือศึกษากระบวนการถายทอดทางสังคมเชิงวิชาชีพของนักออกแบบผลิตภัณฑอุตสาหกรรมนั้น
การใชวิธีในการศึกษาเชิงคุณภาพจึงมีความเหมาะสมในการตอบวัตถุประสงคงานวิจัยเพ่ือจะทําให
ไดคําตอบที่ลึกซึ้งในแตละขั้นตอนของการถายทอดทางสังคมเชิงวิชาชีพ 

สมพล มาสุปรีด์ิ (2548) เกี่ยวกับ กระบวนการเขาสูอาชีพ และการธํารงอาชีพของอาชีพตัว
ตลก ผลการศึกษาไดแสดงใหเห็นถึงอิทธิพลของตัวแทนในการถายทอดทางสังคมเชิงวิชาชะ คือ ใน
ขั้นที่หนึ่ง ขั้นกอนการเขาสูอาชีพตัวตลกการเขาสูกลุมอาชีพโดยผานการแนะนําชักชวนของเพื่อนที่
ทําอาชีพตัวตลก และรูจักอาชีพตัวตลกผานสื่อ เชน ภาพยนตรตางประเทศ รายการโทรทัศน และ
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ระยะที่สองเม่ือตัดสินใจกาวเขาสูอาชีพตัวตลกแลว ตัวตลกแตละคนตองมี มีการฝกฝนทักษะ
เพ่ิมเติม โดยกระทําผานเพื่อนรวมงาน ศึกษาจากสื่อ เชน วีดีโอ ซีดี หนังสือของตางประเทศ ซึ่ง
แสดงถึงตัวแทนในการถายทอดทางสังคมเชิงวิชาชีพคือ กลุมเพ่ือนรวมอาชพี และสื่อมวลชน 

กมลวรรณ คารมปราชญ (2553) ศึกษาเกี่ยวกับกระบวนการอบรมกลอมเกลาทางการเมือง
ดานจริยธรรมของสมาชิกสภาผูแทนราษฎร โดนทําการศึกษาเชิงลึกกับสมาชิกสภาผูแทนราษฎรที่
เปนกรณีศึกษาทั้งสิ้น 3 ราย ซึ่งผลการวิจัยผลวา ตัวแทนในการอบรมกลอมเกลาทางการเมืองดาน
จริยธรรมใหกับกรณีศึกษาไดแก สถาบันครอบครัว สถาบันศาสนา สถาบันการศึกษาสื่อมวลชน และ
พรรคการเมือง โดยตัวแทนเหลานี้จะเปนตัวแทนในการกลอมเกลาใหนักการเมืองมีจริยธรรมดาน
การเมือง ซึ่งการศึกษาแสดงถึงการที่บุคคลจะสามารถประกอบอาชีพใหมีจริยธรรมไดนั้น จะตองมี
การกลอมเกลาหรืออีกนัยคือการถายทอดทางสังคมจากตัวแบบตางๆ ในสังคม 

กนก วงศปนเพ็ชร (2551) ที่ศึกษาเรื่องสภาพแวดลอมในการทํางานและคุณลักษณะสวน
บุคคลที่เกี่ยวของกับผลลัพธของการปรับตัวในการทํางานของนายทหารชั้นประทวนของกองทัพบก
ที่บรรจุเขารับราชการใหมสังกัดเหลากําลังรบ : การศึกษา 3 ระยะ พบวา การไดรับการสนับสนุน
จากหนวยงานและสัมพันธภาพระหวางผูบังคับบัญชาโดยตรงกับนายทหารชั้นประทวนบรรจุใหม
สงผลทางตรงตอผลการปฏิบัติงานของทหาร และการปรับตัวในการทํางาน ซึ่งแสดงถึงตัวแทนที่
สําคัญในการถายทอดทางสังคมวิชาชีพคือพ่ีเลี้ยงจะสามารถชวยบุคคลในการปรับตัวในการทํางาน
ได 

ณัฐพล ธรรมรักษาสิทธิ์ (2557) ศึกษากระบวนการถายทอดทางสังคมเชิงอาชีพของนัก
ออกแบบผลิตภัณฑอุตสาหกรรมมืออาชีพ ผลการวิจัยพบวา การถายทอดที่สําคัญชวงหนึ่งกอนเขา
สูวิชาชีพคือชวงชีวิตเสมือนจริงของวิชาชีพ นักออกแบบนั้นมีโอกาสลองทํางานจริงในสายวิชาชีพ
กอนเขาสูการทํางานจริงในอนาคตจากการทํางานอดิเรกเพื่อสรางรายไดและการฝกงานตาม
หลักสูตร ในชวงการทํางานในระหวางวิชาชีพนั้น นักออกแบบไดเรียนรูสิ่งตางๆ เพ่ือเสริมความรูให
สามารถทํางานที่มีความหลากหลายมากขึ้นและไดรับการถายทอดมาเปนระยะเวลายาวนาน เม่ือ
เขาสูระยะม่ันคงเชิงวิชาชีพไดผลการถายทอดทางสังคมเชิงวิชาชีพ 2 สวนคือเกิดความเปนมือ
อาชีพและมีความยึดม่ันผูกพันในวิชาชีพ 

จากการทบทวนแนวคิดทฤษฎีและเอกสารงานวิจัยที่เกี่ยวกับการถายทอดทางสังคมเชิง
วิชาชีพสามารถสรุปไดวา การถายทอดทางสังคมเชิงวิชาชีพ หมายถึง กระบวนการอันซับซอนที่
บุคคลรับการถายทอดจากการเรียนรูเกี่ยวกับทักษะ ความรู บรรทัดฐาน คานิยม ความเชื่อ และ 
วัฒนธรรมเกี่ยวกับวิชาชีพ ซึ่งเปนกระบวนการที่เกิดขึ้นตั้งแตบุคคลยังไมเร่ิมประกอบวิชาชีพจน
บุคคลสามารถประกอบวิชาชีพจนประสบความสําเร็จ ตลอดจนออกจากวิชาชีพ ซึ่งมีความสําคัญตอ
บทบาทในการประกอบวิชาชีพ และบุคคลสามารถประกอบวิชาชีพไดตามความคาดหวังของสังคม
และจากการทบทวนแนวคิดและเอกสารงานวิจัยเกี่ยวกับการถายทอดทางสังคมเชิงวิชาชีพ ผูวิจัย
พบวาการถายทอดทางสังคมเชิงวิชาชีพมีลักษณะที่สามารถแบงเปนขั้นของระยะในการถายทอดได
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โดยผูวิจัยไดสรุปและประยุกตแนวคิดทั้งหมดที่ไดจากการทบทวนเอกสารและงานวิจัย เพ่ือนํามาใช
เปนแนวทางที่เหมาะสมในการศึกษากระบวนการการถายทอดทางสังคมเชิงวิชาชีพของมัคคุเทศก
วัดวัง 
 

5. การศึกษาเฉพาะกรณี 
 เปนการสืบคนหาความรูความจริงอยางละเอียดลึกซึ้งเกี่ยวกับปรากฏการณที่สนใจ ซึ่ง
เกิดขึ้นในบริบทหรือระบบที่มีขอบเขตเฉพาะเจาะจง (Specific context or bounded system) 
ปรากฏการณที่สนใจนั้นอาจเปนบุคคล กลุมบุคคล โครงการ เหตุการณ ชุมชนหรือองคการเฉพาะ
รายหนึ่งหรือหลายรายก็ไดที่นักวิจัยเลือกมาทําการศึกษา การศึกษาเฉพาะกรณีมีความหมายตั้งแต
การบันทึกและการรวบรวมขอมูลเกี่ยวกับประวัติบุคคล (Case record or case history) สําหรับ
นําไปใชในดานตางๆ รวมถึงการนําขอมูลในประเด็นเกี่ยวกับปญหาการวิจัยที่ตองการหาความรู
ความจริงจากกรณีศึกษานั้นมาทําการวิเคราะหและตีความหมายอยางละเอียดเขมขน โดยมี
เปาหมายหลักเพื่อตองการศึกษาหรือเรียนรูกรณีศึกษาที่สนใจเฉพาะ (intrinsic interest) และเพื่อ
ตองการทําความเขาใจปรากฏการณบางอยางที่สนใจ โดยอาศัยการศึกษาวิจัยจากกรณีเฉพาะ 
(Extrinsic interest) ผลการศึกษาจากกรณีเฉพาะที่ดําเนินการภายใตสภาพเหตุการณจริง (Real life 
situation) ใหสารสนเทศที่เปนประโยชนสําหรับนําไปใชปฏิบัติงานในองคการใดองคการหนึ่ง และ
เปนประโยชนโดยออมสําหรับนําไปใชทําวิจัยในประเด็นปญหาที่เกี่ยวของใหกวางขวางลุมลึกตอไป 
การศึกษาเฉพาะกรณีจึงถูกนําไปใชในการแสวงหาความรูความจริงในหลากหลายสาขาวิชานั้นเอง 
(Merriam. 1998; Simons. 1980; Yin. 2003) 
 เน่ืองจากการนําไปใชในหลากหลายวิชา การศึกษาเฉพาะกรณีจึงมีรูปแบบ และระเบียบวิธี
ดําเนิน การแตกตางกันไป ถึงแมวาใชสืบคนหาความรูความจริงเพื่อตอบหัวขอปญหาวิจัยที่ศึกษา
จากกรณีเฉพาะอยางเดียวกันก็ตาม ดังน้ันการศึกษาเฉพาะกรณีจึงมีทั้งงานวิจัยเชิงปริมาณ เชิง
คุณภาพ และผสานวิธีระหวางเชิงปริมาณและเชิงคุณภาพ (Stake. 1994, 1995) โดยการสืบคนหา
ความรูความจริงในประเด็นตางๆ ทางพฤติกรรมศาสตรและสังคมศาสตรที่มีแนวโนมเปนเชิง
คุณภาพตามฐานคติของกระบวนทัศนแบบตีความ/สรางสรรคนิยม (Merriam. 1998; Stake. 1994, 
1995) มากกวาเชิงปริมาณตามฐานความคิดความเชื่อของกระบวนทัศนแบบปฏิฐานนิยม ใน
การศึกษาครั้งนี้จึงไดนําเสนอเนื้อหาสาระการศึกษาเฉพาะกรณีเชิงคุณภาพ (Qualitative case 
study) โดยมีรายละเอียด ดังน้ี 
 
            ความหมายและลักษณะสําคัญของการศึกษาเฉพาะกรณี 
 นักวิธีวิทยาการวิจัยและผูเชี่ยวชาญใหคําจํากัดความแตกตางกันใน 3 แงมุมหลัก คือ (1) 
กรณีหรือสิ่งที่นักวิจัยทําการสืบคนหาความรูความจริง (the case or object of inquiry) (2) การ
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สืบคนหาความรูความจริง (process of inquiry) และ (3) ผลผลิตสุดทายของการสืบคนหาความรู
ความจริง (end product of inquiry) ที่สะทอนมากจากการใหคําจํากัดความของ 
 Stake (1988: 258, 1995: 2) ใหความหมายกวางๆ วา เปนการศึกษาเกี่ยวกับระบบใด
ระบบหนึ่งที่มีจุดเนนของความสนใจอยูที่การประกอบเขาดวยกันของสวนตางๆ (Working parts) ได
อยางผสม ผสานกลมกลืน และเกิดขึ้นภายในระบบที่มีขอบเขตเฉพาะเจาะจง (Bounded and 
integrated system) ตามความหมายโดยนัยนี้แสดงวา จุดเนนของการศึกษาวิจัยมุงตรงไปที่กรณี
หรือสิ่งที่ศึกษา ซึ่งเปนระบบใดๆ ที่มีขอบเขตเฉพาะเจาะจง ณ เวลาและปริภูมิ (สถานที่) หน่ึงๆ 
(Time and space) และที่นําไปใชเปนหนวยสําหรับการวิเคราะห (Unit of analysis) มากกวามุงเนน
ไปที่วิธีการศึกษาวิจัย ดังสะทอนจากถอยคําของ Stake (1994: 236) ที่กลาวไวอยางชัดเจนวา 
“Case study is not a methodological choice, but a choice of object to be studied) (การศึกษา
เฉพาะกรณีไมใชทางเลือกหนึ่งของวิธีการวิจัย แตเปนทางเลือกหนึ่งของสิ่งที่ทําการศึกษา) 
 Yin (2003: 3) ใหคําจํากัดความไววา เปนวิธีการแสวงหาความรูความจริงเชิงประจักษ 
(empirical inquiry) แบบหน่ึงที่ใชศึกษาปรากฏการณรวมสมัยใดๆ ซึ่งเกิดขึ้นจริงในบริบท ณ 
ชวงเวลานั้น โดยเฉพาะอยางยิ่งเม่ือขอบเขตระหวางปรากฏการณที่ตองการศึกษาและบริบท
แวดลอมไมชัดเจน ความหมายโดยนัยนี้มุงเนนไปที่วิธีการและกลยุทธการสืบคน (investigation) 
หรือตรวจสอบ (examination) ปรากฏการณที่เกิดขึ้นในยุคสมัยน้ัน และนักวิจัยมีความสนใจอยาก
ทราบความรูความเปนจริงเกี่ยวกับปรากฏการณนั้น โดยไมไดแยกศึกษาปรากฏการณดังกลาวออก
จากบริบทที่อยูแวดลอม การสืบ คนหาความรูความจริงแบบนี้มีลักษณะตรงขามกับการวิจัยเชิง
ทดลองในหองปฏิบัติการที่นักวิจัยพยายามควบคุมหรือแยกปรากฏการณที่ศึกษาออกจากปจจัย
ภายนอกอื่นๆ ทั้งน้ีเพ่ือปองกันไมใหเขามามีอิทธิพลหรือเกี่ยวของกับปรากฏการณที่ตองการสืบ
คนหาความรูความจริง Merriam (1988, cited in Merriam, 1988: 27) กลาวไววา เปนการพรรณนา
และวิเคราะหกรณีตัวอยางปรากฏการณหรือหนวยของสังคม (social unit) ที่กระทําอยางละเอียดลุม
ลึก และเปนแบบองครวมเชนเดียวกับวอลคอต (Wolcott. 1990; cited in Merriam, 1988: 27) ที่
เห็นวาการศึกษาเฉพาะกรณีเปนผลผลิตสุดทายของการวิจัยภาคสนามซึ่งเปนการสืบคนหาความรู
ความจริงเชิงธรรมชาติ (naturalistic inquiry) มากกวามุงเนนไปที่กลยุทธหรือระเบียบวิธีวิจัยที่ใชใน
การสืบคนหาความรูความจริง 
 ถึงแมวาความหมายของการศึกษาเฉพาะกรณีจะมีความแตกตาง แตพอสรุปความหมาย
ของการ ศึกษาเฉพาะกรณีวาหมายถึงการแสวงหาความรูความจริงเชิงประจักษ เพ่ือตรวจสอบ
วินิจฉัย พรรณนา อธิบาย ตีความปรากฏการณหรือหนวยทางสังคมในระบบที่ มีขอบเขต
เฉพาะเจาะจงภายในชวงเวลาหน่ึง และภายใตบริบทแวดลอมที่เปนอยูจริง โดยสะทอนใหเห็น
ลักษณะสําคัญของการศึกษาเฉพาะกรณี จึงนํา ไปสูความรูความเขาใจเกี่ยวกับการศึกษาวิจัยแบบน้ี
โดยรวม ดังน้ี 
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1. The study of particular instances เปนการศึกษาปรากฏการณที่เปนสถานการณ บุคคล 
หรือกลุมบุคคลในขอบเขตที่เฉพาะเจาะจง 
 2. In-depth study of the case เปนการศึกษาปรากฏการณในเชิงลึก รวบรวมขอมูลโดยใช
วิธีการที่หลากหลาย โดยอาจใชวิธีในเชิงคุณภาพภายในขอบเขตที่เฉพาะเจาะจง และมุงพรรณา
ปรากฏการณนั้นอยางละเอียดลุมลึกและครอบคลุมครบถวนทุกแงมุม 
 3. Study of a phenomenon in its natural context ผูวิจัยจะตองลงสนามวิจัยและสัมผัสกับ
ผูถูกวิจัย/ประเด็นที่วิจัย ในสภาพจริงตามบริบทแวดลอมที่เปนอยู ไมมีการจัดกระทําใดๆ และใช
ประเด็นปญหาเปนศูนยกลางในการสืบคนหาคําตอบ (Problem centered) 
 4. Representation of both the ‘Emic’ and ‘Etic’ perspective ผูวิจัยตองนําเสนอ
ปรากฏการณที่ศึกษาทั้งสองมุมมอง คือ มุมมองภายในที่มาจากทัศนะของบุคคลภายในสนามวิจัย
จริงๆ หรือนําเสนอพฤติกรรมจริงที่สังเกตไดภายในบริบทแวดลอมที่เปนอยูในสนามวิจัย (emic 
view) และมุมมองภายนอกที่มาจากการตีความของนักวิจัย (etic view) 
 การศึกษาเฉพาะกรณีเชิงคุณภาพ มีคุณลักษณะสําคัญประการหนึ่ง คือ การสรุปอางอิงขอ
คนพบที่ไดจากการศึกษากรณีเฉพาะรายหนึ่งขามไปยังกรณีเฉพาะรายอื่นที่อยูในสภาวการณ
ตางกัน ควรดําเนินไปแบบธรรมชาติ (Naturalistic generalization) ภายใตหลักการเปรียบเทียบ
ความคลายคลึงของกรณีที่ทํา การศึกษาและหัวขอปญหาที่ตองการสืบคนหาคําตอบในสภาวการณ
แตกตางกันมากกวาการสรุปอางอิงที่ ดําเนินไปแบบอัตโนมัติตามญัตติสากล (propositional 
generalization) ภายใตกฎหลักการเชื่อมโยงในลักษณะเปนเหตุเปนผลกัน (cause effect linkages) 
ซึ่ง Stake (1995: 85-87) สนับสนุนแนวคิดการสรุปอางอิงหรือการถายโอนขอคนพบจากการศึกษา
เฉพาะกรณีในลักษณะนี้ มีลักษณะสําคัญดังน้ี 
 1. มุงเนนการศึกษาอยางลึกซึ้งตอประเด็นปญหาใด ๆ ในกรณีใดกรณีหน่ึงที่เปนระบบ
ภายในขอบ เขตเฉพาะเจาะจง เชน บุคคล กลุมบุคคล ชุมชน องคกร โครงการ เหตุการณ หรือ
ปรากฏการณ 
 2. การแสวงหาความรูความจริงดําเนินไปแบบธรรมชาติ (naturalistic inquiry) ใชประเด็น
ปญหาเปนศูนยกลางในการสืบคนหาคําตอบ (problem centered) และมีขอบขายในการศึกษาขนาด
เล็ก 
 3. มุงพรรณนาปรากฏการณที่สนใจอยางละเอียดลุมลึกเห็นภาพพจน (lifelike description) 
และครอบคลุมครบถวนในทุกแงมุมที่ เกี่ยวของกับปญหาที่ตองการสืบคนหาคําตอบ (thick 
description) 
 4. ใหความสนใจตอประเด็นการสรุปอางอิงผลการวิจัยจากกรณีเฉพาะใดๆ ไปยังกรณี
เฉพาะอ่ืนๆ หรือไปสูประชากรของกรณีเฉพาะ (population of case) ในวงกวางนอยกวาการเขาใจ
อยางถองแทตอความสลับซับซอน (complexity) และความมีเอกลักษณของกรณีเฉพาะที่
ทําการศึกษา (particularity) 
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 5. นําเสนอรายงานการวิจัยซ่ึงถือเปนผลผลิตขั้นสุดทายของการศึกษาเฉพาะกรณีดวย
วิธีการที่หลากหลายรูปแบบทั้งที่เปนทางการ และไมเปนทางการ และจากมุมมองของบุคคล
หลากหลายกลุม ทั้งกลุมนักวิจัย กลุมผูเขารวมในการวิจัย และกลุมผูอานรายงานการวิจัย 
 6. ใหความสําคัญกับการพรรณนา และอธิบายกรณีศึกษาหรือปรากฏการณที่สนใจวามีอะไร
เกิดขึ้นบางและทําไมจึงเกิดขึ้น (what happen and why) กระทําในรูปของการบอกเลาเรื่องราว
เฉพาะในฉากเหตุการณสําคัญๆ พรอมทั้งแสดงขอมูลหลักฐานพยานประกอบ โดยอาศัยการรับรู
และการตีความหมายของนักวิจัยที่มีตอเหตุการณนั้นโดยตรง 
 7. มุงเนนสืบคนหาแบบแผน (patterns) ความสัมพันธของพฤติกรรม หรือกรณีศึกษา หรือ
ปรากฏ การณที่สนใจ ทั้งที่เปนตามคาดหมายและไมเปนไปตามคาดหมาย รวมทั้งที่เปนไปอยาง
เปดเผยและแฝงเรนวามีลักษณะของความคงเสนคงวา (consistency) หรือสอดคลองตรงกัน 
(correspondent) ภายใตเง่ือนไขและสภาวการณแบบใดแบบหนึ่งหรือไม อยางไร เชน แบบแผน
ความสัมพันธระหวางมัคคุเทศกผูถายทอดและมัคคุเทศกผูรับการถายทอด เปนตน 
 8. ความรูความจริงจากการศึกษาเฉพาะกรณีที่มีรากฐานมาจากการตีความขอมูลที่เก็บ
รวบรวมมาไดจากสนามหรือสถานที่ทําการศึกษาวิจัยจริง มีลักษณะใหอารมณความรูสึกแกผูอาน
มาก เสมือนกับผูอานไดเขาไปสัมผัสหรืออยูในปรากฏการณนั้นจริง เน่ืองจากนักวิจัยเลือกใชถอยคํา
ในการถายทอดเรื่องราวที่เกิดขึ้นอยูในระดับเดียวกับประสบการณของคนเรา ดังน้ันผูอานสามารถ
นําความรูความเขาใจและประสบการณสวนตัวเขามาชวยในการตีความหมายได ซึ่งนําไปสูการถาย
โอนเชิงธรรมชาติหรือถายโอนขอสรุปที่ไดจากกรณีศึกษาขามไปสูประชากรของกรณีศึกษาที่อยู
ภายในใจของผูอานแตละคน 

แมวาการศึกษาเฉพาะกรณีเชิงคุณภาพแตละประเภทจะมีระเบียบวิธีแตกตางกันแตถา
พิจารณาโดยรวมแลว สามารถสรุปอยางกวางๆ ดังน้ี 

1. การออกแบบการศึกษาเฉพาะกรณีเชิงคุณภาพ เปนขั้นตอนเบื้องตนกอนทําการเก็บ
ขอมูล มีจุดมุงหมายสําคัญเพ่ือจัดทําแผนปฏิบัติการอยางคราวๆ สําหรับใชเปนแนวทางในการเก็บ
รวบรวมขอมูลประกอบไปดวย (1) การกําหนดประเด็นคําถามการวิจัย (2) กําหนดขอบเขต การ
เลือกกรณี และการเลือกตัวอยาง อาจพิจารณาเงื่อนไขของสถานที่ (setting) และเวลา (time) 
กรณีศึกษา (case) ตองมีคุณสมบัติที่สามารถกําหนดขอบเขตใหชัดเจน (ชาย โพธิสิตา. 2547) คือ 
มีความสมบูรณในตัวเอง มีเวลาและสถานที่แนนอน โดยทั่วไปกรณีศึกษาจะอยูที่วัตถุประสงคและ
ประเด็นคําถามของผูวิจัยเปนหลัก  

Stake (2000. อางอิงจาก ชาย โพธิสิตา. 2547) จําแนกการเลือกกรณีตัวอยางเปน 3 
ประเภท คือ 
 1. การเลือกกรณีเพ่ือประโยชนของความอยากรูในสิ่งน้ันเปนหลัก (intrinsic cases) เปน
การเลือกตามความสนใจของนักวิจัย อยากทําความเขาใจ เปดเผยรายละเอียดของกรณีนั้น โดยไมมี
จุดประสงคอ่ืน 
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 2. กรณีที่ใชเพ่ือแสดงสิ่งอ่ืน (instrumental cases) เปนการเลือกเพราะนักวิจัยเห็นวา กรณี
นั้นเปนตัวอยาง หรือเปนตัวแทนของกรณีอ่ืน และใชกรณีนั้นเพื่อแสดงอะไรบางอยาง เชน แสดง
ตัวอยางของเรื่องที่กําลังนําเสนออยูในขณะน้ัน หรือแสดงตัวอยางเพื่อสนับสนุนขอสรุป หรือโตแยง
อยางใดอยางหนึ่งของตน 
 3. นักวิจัยเลือกการศึกษาหลายๆ กรณีเพ่ือใชสนับสนุนเรื่องเดียวกัน (collective case 
study) เปนการสืบคนหาความรูความจริงหลายๆ รายเพื่อใหแนใจวาสิ่งที่ตองการแสดงนั้นมีความ
ชัดเจนและมีความมั่นใจในขอสรุปที่ได 
 ขอสําคัญในการเลือกกรณีศึกษาตองคํานึงถึงวา เปนกรณีที่สามารถใหขอมูลไดมาก 
(Information rich cases) คือ เปนกรณีที่มีอะไรที่เราจะเรียนรูอะไรไดมากเกี่ยวกับกรณีอ่ืนๆ ที่
คลายกัน (ซึ่งไมไดถูกเลือกมาศึกษา) ขอควรคํานึงถึงอีกประการ คือ นักวิจัยควรมีความรูเกี่ยวกับ
สิ่งที่ศึกษาพอสมควร (ชาย โพธิสิตา. 2547) 

2. การเก็บรวบรวมขอมูล ใชเทคนิคหลายแบบ เน่ืองจากจุดเดนอยูที่การใหภาพชัดเจน
สมบูรณ ขอมูลที่หลากหลายจึงจําเปน นักวิจัยอาจรวบรวมขอมูลโดยการสังเกตการณแบบมีสวน
รวม การสัมภาษณเจาะลึก คนควาและทบทวนจากเอกสาร หรือจากโสตทัศนูปกรณ และรอง รอย
หลักฐานตางๆ ขอมูลอาจเปนทั้งเชิงปริมาณและคุณภาพ และควรเปนขอมูลที่ใหบริบทอยาง
เพียงพอ ประหยัดเวลา คาใชจาย และไดขอมูลหลักฐานที่มีความถูกตอง เชื่อถือได ตรงตาม
จุดมุงหมายสอดคลองกับประเด็นคําถามของการวิจัย 

3. การวิเคราะหขอมูล มีองคประกอบสําคัญ (Miles. & Huberman. 1994) คือ (1) การจัด
ระเบียบขอมูล (Data organizing) ทําใหขอมูลเปนระเบียบทั้งในกายภาพและเนื้อหาพรอมที่จะแสดง 
และนําเสนออยางเปนระบบได (2) การแสดงขอมูล (Data display) สวนใหญอยูในรูปการพรรณนา 
อันเปนผลมาจากการเชื่อมโยงขอมูลที่จัดระเบียบแลวเขาดวยกันตามกรอบแนวคิดที่ใชในการ
วิเคราะห เพ่ือบอกเร่ืองราวของสิ่งที่ศึกษา และ (3) การหาขอสรุป การตีความ และการตรวจสอบ
ความถูกตองแมนตรงของผลการวิจัย(Conclusion, interpretation and verification) อาจจะอยูในรูป
ของคําอธิบาย กรอบแนว ความคิด หรือทฤษฎีเกี่ยวกับเรื่องที่ทําการวิเคราะหนั้น 
 การวิเคราะหขอมูลในการศึกษาเฉพาะกรณีจําแนกได 2 วิธีการหลัก (stake. 1995 อางอิง
จาก องอาจ นัยพัฒน. 2548) คือ 
 1. คนหาขอสรุปผลรวม (Categorical aggregation) เปนวิธีคนหาความหมายโดยรวมของ
ขอมูลยอยหลายหนวย มุงเนนความหมายรวมที่เผยออกมาจากกลุมของกรณีตัวอยาง หรือ
เหตุการณเฉพาะที่สนใจหลายเหตุการณที่ เกิดขึ้นรวบรวมมาไดในสภาวการณแตกตางกัน 
(Collection of instances) 
 2. การตีความโดยตรง (Direct interpretation) เปนวิธีคนหาความหมายของขอมูลเฉพาะใน
สวนที่มีลักษณะเดนเปนพิเศษเพียงอยางเดียว มุงเนนคนหาความหมายที่เผยมาจากกรณีตัวอยางที่
สนใจเพียงเหตุการณเดียวเทานั้น (Single instance) 
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การวิเคราะหขอมูลจะตองคํานึงถึงจุดมุงหมาย คําถามและวัตถุประสงคในการศึกษา 
ตลอดจนบริบทของกรณีศึกษาดวยเสมอ 

4. การตรวจสอบความถูกตอง/เชื่อถือได (trustworthy) และความจริงแท (authentic) 
ควรทําอยางตอเน่ือง ดําเนินการในระหวางการเก็บ และวิเคราะหขอมูล เชน วิธีการเชื่อมโยงแบบ
สามเสาดวยการอาศัยแหลงขอมูลหลายแหลง ใชวิธีการเก็บรวบรวมขอมูลหลายวิธี หรือใชนักวิจัย
เก็บขอมูลหลายคนควบคูไปกับการใหผูเกี่ยวของตรวจสอบความถูกตองสมบูรณของขอมูล เพ่ือ
เชื่อมโยงและความสอดคลองระหวางขอมูลหลักฐานวา มีความสมเหตุสมผล และเปนไปไดหรือไม 
เพียงใด นอกจากนี้การวิพากษเกี่ยว กับที่มา และเน้ือหาสาระของขอมูลแหลงตางๆ วามีความ
นาเชื่อถือได ความคงเสนคงวา ความครอบคลุมครบถวน และความสอดคลองกับประเด็นคําถาม
การวิจัยหรือไม เพียงใด ก็เปนวิธีหน่ึงที่นักวิจัยสามารถนํามาใชตรวจสอบความถูกตอง/เชื่อถือไดใน
ระดับเบื้องตนระหวางทําการเก็บรวบรวมขอมูลได 

การจําแนกระเบียบวิธีการ ทําขึ้นเพื่อความสะดวกตอการนําเสนอรายละเอียด และความงาย
ตอการทําความเขาใจ ในทางปฏิบัติการวิจัยมีลักษณะดําเนินไปอยางตอเน่ือง เปนแบบพลวัต และ
ยืดหยุน ปรับไดตามความเหมาะสมกับเง่ือนไขตางๆ นอกจากนี้การเก็บรวบรวมขอมูล การวิเคราะห
ตีความ และการตรวจสอบคุณคาดานความถูกตองเชื่อถือได ยังบูรณาการเชื่อมโยงกันอยาง
กลมกลืน ไมแยกขาดเปนอิสระออกจากกันเพราะระเบียบวิธีการศึกษาเฉพาะกรณีเชิงคุณภาพ
เปนไปตามฐานความคิดความเชื่อของกระบวนทัศนแบบตีความ/สรางสรรคนิยม 
 

6. กรอบแนวคิด 
 ในการศึกษาเรื่อง รูปแบบและกระบวนการถายทอดความเปนมัคคุเทศกวัดวัง : กรณีศึกษา
มัคคุเทศกวัดวังในเขตกรุงเทพมหานคร เปนการศึกษาในเรื่องที่มีความซับซอน เปนเหตุผลใหผูวิจัย
เลือกใชวิธีการวิจัยเชิงคุณภาพเพื่อเปนแนวทางในการศึกษา ซึ่งเปนวิธีการที่ทําใหสามารถศึกษาทํา
ความเขาใจเกี่ยวกับรูปแบบและกระบวนการถายทอดความเปนมัคคุเทศกวัดวังของมัคคุเทศกวัดวัง
ที่มีคุณลักษณะเฉพาะทั้งในดานประสบการณ ความรูความสามารถไดอยางละเอียดลึกซึ้ง ซึ่งในการ
วิจัยครั้งน้ี ผูวิจัยมีวัตถุประสงคในการศึกษาคือ 1) เพ่ือศึกษารูปแบบและกระบวนการถายทอดทาง
สังคมเชิงอาชีพของมัคคุเทศกวัดวัง 2) เพ่ือศึกษากลวิธีการถายทอดทางสังคมเชิงอาชีพของ
มัคคุเทศกวัดวังทั้งในฐานะผูรับการถายทอดและผูถายทอดตอไปยังมัคคุเทศกวัดวังรุนใหม และ 3) 
เพ่ือคนหาแนวทางการพัฒนาการทํางานของอาชีพมัคคุเทศกวัดวังที่สอดคลองกับการเปลี่ยนแปลง
ของสังคมและวัฒนธรรมไทย โดยผูวิจัยไดประยุกตมาจากแนวคิดการถายทอดทางสังคมในการ
ทํางาน ที่ไดประมวลไวขางตน ซึ่งมีลักษณะการศึกษาเปนกระบวนการ ผูวิจัยมีกรอบแนวคิดใน
การศึกษาวา การถายทอดทางสังคมในการทํางานของความเปนมัคคุเทศกวัดวังน้ัน เปน
กระบวนการถายทอดความรูเกี่ยวกับเน้ือหาสําคัญกับบริบทของอาชีพ ทั้งในเรื่องสถาปตยกรรม 
ประวัติศาสตร ฯลฯ รวมไปถึงแนวทางการแกไขปญหา ที่เกี่ยวของกับการทําอาชีพมัคคุเทศกวัดวัง 
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มุงเนนใหสมาชิกในกลุมเกิดความรูและทักษะในการประกอบอาชีพน้ัน ๆ โดยรูปแบบและ
กระบวนการถายทอดของแตละบุคคลอาจจะมีความเหมือนหรือแตกตางกัน  แตจะนํามาซึ่งผลของ
การถายทอดทางสังคมในการทํางานทั้งหมดนี้จะทําใหบุคคลสามารถกาวเขาสูการทํางานในบทบาท
ของมัคคุเทศกวัดวังรุนใหมไดอยางมีประสิทธิภาพ  ผูวิจัยยังไดประยุกตแนวคิดเรื่องการปฏิสัมพันธ
สัญลักษณเรื่องการกระทําระหวางกันดวยสัญลักษณ นํามาอธิบายการทํางานของมัคคุเทศกวัดวังวา
เปนอาชีพที่ตองมีการถายทอดความรู โดยเปนความรูที่ตองมีความเขาใจตรงกันระหวางผูถายทอด
ความรูกับผูรับการถายทอดความรู ทั้งสองฝายตางตองมีปฏิสัมพันธกันในเชิงสัญลักษณโดยเปนการ
สื่อใหทราบวาฝายที่เปนผูถายทอดความรูนั้นเปนผูที่มีความพรอมในการที่จะถายทอด สวนผูที่เปน
ผูรับการถายทอดความรูก็ตองสื่อออกมาไดวาตนเองนั้นมีความพรอมที่จะรับการถายทอดนั้นๆ ได 
 นอกจากนี้ ผูวิจัยยังไดประยุกตใชแนวคิดเกี่ยวกับการเรียนรูทางปญญาสังคมของแบนดูรา
(Bandura) มาเปนแนวทางในการศึกษา กลาวคือ สมาชิกในกลุมของมัคคุเทศกวัดวังรุนใหม 
นอกจากที่จะไดรับการถายทอดทางสังคมในการทํางานโดยตรงจากมัคคุเทศกวัดวังผูมีประสบการณ
มายาวนานแลว มัคคุเทศกวัดวังรุนใหมก็นาจะไดเรียนรูพฤติกรรมตาง ๆ ของมัคคุเทศกวัดวังใน
เรื่องตาง ๆ ทั้งเร่ืองเน้ือหา การปฏิบัติตัว และดานอ่ืนๆ โดยการสังเกตหรือการเลียนแบบการกระทํา
ของมัคคุเทศกวัดวังผูมีประสบการณที่ทําหนาที่เปนผูถายทอดอีกดวย  
 โดยขอคนพบจากการวิจัยในครั้งน้ีจะเปนขอเสนอแนะพื้นฐานในการพัฒนาอาชีพมัคคุเทศก
วัดวัง ใหคงอยูตอไป เน่ืองจากเปนอาชีพที่มีคุณคากับประวัติศาสตรอันยาวนานของประเทศไทย  
รวมทั้งมีความสําคัญกับการทองเที่ยวดานอารยธรรม และประวัติศาสตรของประเทศไทยตอไปใน
อนาคต โดยการศึกษารูปแบบและกระบวนการถายทอดความเปนมัคคุเทศกวัดวัง : กรณีศึกษา
มัคคุเทศกวัดวังในเขตกรุงเทพมหานคร ในครั้งน้ี ผูวิจัยดําเนินการคนหาแนวทางในการพัฒนาการ
ทํางานของอาชีพมัคคุเทศกวัดวังที่สอดคลองกับการเปลี่ยนแปลงของสังคมและวัฒนธรรมไทย จาก
กลุมกรณีศึกษาเดียวกัน และศึกษาเพิ่มเติมกับกรณีศึกษาที่เกี่ยวของ ไดแก ผูที่มีสวนเกี่ยวของอัน
ไดแก นักทองเที่ยว เพ่ือน ครอบครัว ตลอดจนอาจารยของมัคคุเทศกวัดวังที่เปนผูใหขอมูลหลัก 
เพ่ือใหไดขอเสนอแนะและแนวทางที่สําคัญ 
 



31 
 

บทที่ 3 
วิธีดําเนินการวิจัย 

  
 การวิจัยเรื่องรูปแบบและกระบวนการถายทอดความเปนมัคคุเทศกวัดวัง : กรณีศึกษา 
มัคคุเทศกวัดวังในเขตกรุงเทพมหานคร เปนการวิจัยเชิงคุณภาพ (Qualitative Research) ใน
รูปแบบการศึกษาเฉพาะกรณี ซึ่งการศึกษานี้เปนการศึกษารายกรณีของกลุมผูใหขอมูลที่มีความ
เฉพาะเจาะจง มีขอบเขตที่ชัดเจน และมีความสมบูรณในกรณีศึกษาเองโดยอาศัยการศึกษาทําความ
เขาใจและมุงแสดงรายละเอียดพรอมทั้งบริบทอยางสมบูรณของกรณีที่เลือกมา โดยมีวัตถุประสงค
เพ่ือศึกษารูปแบบและกระบวนการถายทอดทางสังคมเชิงอาชีพและกลวิธีการถายทอดทางสังคมเชิง
อาชีพของมัคคุเทศกวัดวังทั้งในฐานะผูรับการถายทอดและผูถายทอดตอไปยังมัคคุเทศกวัดวังรุน
ใหม ของมัคคุเทศกวัดวัง โดยจะทําความเขาใจเกี่ยวกระบวนการถายทอดทางสังคมและคนหาแนว
ทางการพัฒนาการทํางานของอาชีพมัคคุเทศกวัดวังที่สอดคลองกับการเปลี่ยนแปลงของสังคมและ
วัฒนธรรมไทย การวิจัยน้ีเปนการมุงแสดงรายละเอียดของประสบการณผานการถายทอดเรื่องราว
จากอดีตจนถึงปจจุบันจากกลุมผูใหขอมูล ในวิธีการวิจัยคุณภาพนั้นเปนการแสวงหาความรู ความ
จริงทางสังคมที่เกี่ยวกับพฤติกรรมมนุษยและสังคม รวมถึงการรับรู สภาพจิตใจ ความรูสึก การ
ตีความหมายของตนเอง และการตีความหมายจากสังคมในบริบทดานตางๆ การศึกษาในรูปแบบ
เฉพาะกรณีจะทําใหทราบถึงกระบวนการความเปนมาของการประกอบอาชีพ ความรูสึกนึกคิด 
มุมมองตออาชีพ ไดอยางลึกซึ้ง วิธีการดําเนินการวิจัยของผูวิจัยประกอบดวยรายละเอียด ดังตอไปน้ี 

1 สนามวิจัย 
2 ผูใหขอมูลหลักในการวิจัย 
3 เครื่องมือที่ใชในการวิจัย 
4 วิธีการเก็บรวบรวมขอมูล 
5 ขั้นตอนในการเก็บรวบรวมขอมูล 
6 การวิเคราะหขอมูล 
7 การตรวจสอบความเชื่อถือไดของขอมูล 
8 การพิทักษสิทธิ์ผูใหขอมูล 

1. สนามวิจัย  
 พ้ืนที่ที่ใชเปนสนามในการวิจัยครั้งนี้ แบงออกเปน 2 สวน ไดแก สวนของวัดและสวนของวัง 
มีรายละเอียดดังตอไปน้ี 

1. สวนของวังที่ผูวิจัยจะใชเปนสนามในการวิจัยครั้งน้ี ไดแก พระบรมมหาราชวัง พระที่นั่ง
วิมานเมฆ พระที่นั่งอนันตสมาคม พระราชวังดุสิต และวังอ่ืน ๆ ที่อยูภายในเขตกรุงเทพมหานคร  
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2.  สวนของวัดที่ผูวิจัยใชเปนสนามในการวิจัยครั้งน้ี ไดแก วัดพระเชตุพนวิมลมังคลาราม 
วัดอรุณราชวราราม วัดกัลยาณมิตร วัดมหาธาตุยุวราชรังสฤษฎิ์ และวัดอ่ืน ๆ ภายในเขต
กรุงเทพมหานคร  

พ้ืนที่ที่ใชเปนสนามในการวิจัยครั้งน้ี ผูวิจัยคัดเลือกวัดและวังที่อยูในเขตกรุงเทพมหานคร
เน่ืองจากเปนสถานที่ที่มีคุณคาทางประวัติศาสตร ศิลปวัฒนธรรม ไดรับการขึ้นทะเบียนเปน
โบราณสถานของชาติ อีกทั้งกรุงเทพมหานครเปนเมืองที่นักทองเที่ยวทั่วโลกใหความสนใจเขามา
ทองเที่ยวมากเปนอันดับที่ 13 ของโลก และเปนอันดับที่ 1 ของเอเชีย โดยการจัดอันดับของ Trip 
Advisor เว็บไซตทองเที่ยวอันดับ 1 ของโลก (Trip Advisor: 2556) ไดทําการจัดอันดับเอาไว อีกทั้ง
กรุงเทพมหานครเปนเมืองหลวงของประเทศไทย ศิลปวัฒนธรรม คุณคาทางประวัติศาสตรและ
โบราณคดีจึงถูกหลอหลอมขึ้นมาเปนเวลากวา 233 ปนับตั้งแตสถาปนากรุงรัตนโกสินทร (จดหมาย
เหตุการอนุรักษกรุงรัตนโกสินทร: 2525) 

 

2. ผูใหขอมูลหลักในการวิจัย 
 การวิจัยในครั้งน้ี ผูวิจัยทําการเลือกกรณีศึกษาโดยใชวิธีเลือกแบบเจาะจง (Purposive 
Sampling) เพ่ือใหไดกรณีศึกษาที่มีคุณลักษณะตรงตามที่กําหนดไว เพ่ือที่จะสามารถตอบวัตถุการ
วิจัยอยางละเอียด ครบถวน และสมบูรณที่สุด ผูวิจัยจึงไดทําการเก็บขอมูลทั้งผูใหขอมูลหลัก โดย
ผูใหขอมูลหลักจํานวน 4 ราย เม่ือไดขอมูลที่ละเอียดครบถวนจนสามารถตอบวัตถุประสงคการวิจัย
ไดชัดเจนและลึกซึ้ง กลาวคือ จะเลือกกรณีศึกษาจนไดขอมูลเหมือนกัน ไดเปนแบบแผนที่แนนอน 
แมสัมภาษณคนอ่ืนๆ ตอไปก็ไมไดขอมูลใหมเพ่ิมเติมอีก ผูวิจัยจึงหยุดเก็บขอมูล   
 โดยการเลือกผูใหขอมูลในการศึกษาครั้งน้ีผูวิจัยแบงกลุมผูใหขอมูลหลัก (Key informants) 
ออกเปน 2 กลุม คือ  
  1. กลุมที่ 1 คือ มัคคุเทศกวัดวังที่มีความรูความสามารถในการพานักทองเที่ยงชม
จุดตาง ๆ ในเขตวัดวังซึ่งสามารถใหขอมูลที่ถูกตอง เปนประโยชนแกนักทองเที่ยว ทั้งในดาน
ประวัติศาสตร โบราณคดี สถาปตยกรรม ฯลฯ โดยผูวิจัยมีเกณฑการคัดเลือกผูใหขอมูลหลัก ดังน้ี 

    1.1 เปนผูประกอบอาชีพมัคคุเทศกวดัวังมากกวา 10 ปขึ้นไป  
    1.2 เปนผูที่ไดรับการยอมรับจากกลุมมัคคุเทศกรวมอาชีพ  
    1.3 เปนผูที่ไดรับรางวัลมัคคุเทศกดีเดนของการทองเที่ยวแหงประเทศไทย  
    1.4 เปนผูที่เคยหรือยังนําเที่ยวใหกับนักทองเที่ยวชาวไทยและชาวตางประเทศ 
    1.5 เปนผูที่สามารถนําเที่ยวไดมากกวา 2 ภาษาขึ้นไป (ภาษาไทย ภาษาอังกฤษ 
และภาษาอื่นๆ) 
    1.6 เปนมัคคุเทศกมืออาชีพอิสระ (Freelance Professional Tour Guide) 

  2. กลุมที่ 2 คือ มัคคุเทศกวัดวังรุนใหม มัคคุเทศกวัดวังที่มีความรูความสามารถใน
การพานักทองเที่ยงชมจุดตาง ๆ ในเขตวัดวังซ่ึงสามารถใหขอมูลที่ถูกตอง เปนประโยชนแก
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นักทองเที่ยว ทั้งในดานประวัติศาสตร โบราณคดี สถาปตยกรรม ฯลฯ โดยผูวิจัยมีเกณฑการ
คัดเลือกผูใหขอมูลหลัก ดังน้ี 
      2.1 เปนผูประกอบอาชีพมัคคุเทศกวัดวังตั้งแต 1-5 ป 
      2.2 เปนสมาชิกในกลุมของมัคคุเทศกวัดวังที่เปนผูใหขอมูลหลักในกลุมที่ 1 

     2.3 เปนผูไดรับการยอมรับหรือไดรับการคัดเลือกจากผูใหขอมูลหลักในกลุมที่ 1 
ในฐานะผูที่ไดรับการถายทอดความเปนมัคคุเทศกวัดวัง 

  

3. เคร่ืองมือที่ใชในการวิจัย 
 การวิจัยในครั้งนี้เปนการวิจัยเชิงคุณภาพ เครื่องมือที่สําคัญที่สุดของงานวิจัย คือ นักวิจัย 
ซึ่งตองมีประสบการณและความสามารถในการเก็บขอมูล แตเพ่ือใหการเก็บขอมูลไดขอมูลที่
ครบถวนทุกประเด็นที่ตองการจะเก็บ และมีความลื่นไหลในการสัมภาษณ จึงตองมีการสรางแนว
คําถามในการสัมภาษณเพ่ือเปนแนวทางในการสัมภาษณเชิงลึก (In-depth interview) โดยระหวางที่
มีการสัมภาษณผูวิจัยจะทําการจดบันทึกภาคสนาม และทําการบันทึกเทป (ในกรณีที่ไดรับอนุญาต
จากผูใหขอมูล) รวมทั้งทําการสังเกตบริบท ทาทางตางๆ ที่เกี่ยวของกับผูใหขอมูล โดยผูวิจัยเตรียม
ความพรอมของเครื่องมือตางๆ ที่ใชในการวิจัย ดังน้ี 
 1. แบบคัดเลือกมัคคุเทศกในดวงใจ แบบคัดเลือกนี้เปนแบบคัดเลือกที่ผูวิจัยจัดทําขึ้นเพ่ือใช
คัดเลือกมัคคุเทศกวัดวังมืออาชีพ โดยการรวบรวมรายชื่อมัคคุเทศกวัดวังมืออาชีพที่ไดรับการ
กลาวถึงและยอมรับจากการสอบถามเพื่อนมัคคุเทศกรวมอาชีพในเบื้องตน จากนั้นนําแบบคัดเลือก
มัคคุเทศกในดวงใจใหมัคคุเทศกวัดวังและมัคคุเทศกทั่วไปใหคะแนน โดยคัดเลือกมัคคุเทศกวัดวัง
มืออาชีพที่ไดรับการคัดเลือก 4 อันดับแรกจากนั้นจึงทําการติดตอเพ่ือเขาสัมภาษณมัคคุเทศกวัดวัง
มืออาชีพทานนั้น 
 2. แนวคําถามในการสัมภาษณเกี่ยวกับกระบวนการถายทอดทางสังคมของมัคคุเทศกวัดวัง
ผูมีประสบการณมายาวนาน แนวคําถามเกี่ยวกับมุมมองการไดรับการถายทอดทางสังคมของ
มัคคุเทศกวัดวังรุนใหม แนวคําถามเกี่ยวกับแนวทางการพัฒนาการทํางานของอาชีพมัคคุเทศกวัดวัง
ที่สอดคลองกับการเปลี่ยนแปลงของสังคมและวัฒนธรรมไทย ซึ่งเปนคําถามที่ผูวิจัยสรางขึ้นเอง โดย
ผานการตรวจสอบจากอาจารยที่ปรึกษาและผูเชี่ยวชาญในการตรวจทานและแกไข และไดทําการ
ทดลองสัมภาษณกอนจะนําไปเก็บกับกรณีศึกษาจริง ซึ่งแนวคําถามเหลานี้ เปนคําถามปลายเปดที่
เนนใหกลุมตัวอยางสามารถถายทอดเรื่องราวไดอยางเปดกวางและยืดหยุน ประกอบดวย  
  1.1 ขอมูลทั่วไป ประกอบดวย อายุ ระดับการศึกษา สาขาวิชาที่จบการศึกษา 
สถานภาพสมรส อาชีพของบิดามารดาหรือผูปกครอง เปนตน 
  1.2 แนวคําถามในการสัมภาษณประวัติชีวิตที่เกี่ยวของกับกระบวนการถายทอด
ทางสังคมเชิงอาชีพของมัคคุเทศกวัดวังทั้ง 2 กลุม โดยแนวคําถามสําหรับการสัมภาษณแบบ
เจาะลึก (In-depth interview Guideline) โดยคําถามเปนคําถามที่ตรงกับประเด็นที่ผูวิจัยตองการ
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ศึกษา ซึ่งมีลักษณะเปนคําถามปลายเปดที่เนนใหผูใหขอมูลสามารถถายทอดเรื่องราวไดอยางเปด
กวางและยืดหยุน และประเด็นคําถามสําหรับการสัมภาษณทั้งหมดเปนเพียงแนวคําถามที่กําหนดไว
เบื้องตนเทานั้น สามารถปรับเปลี่ยนไดตามสถานการณ โดยผูวิจัยจะแบงคําถามในการสัมภาษณ
ตามระยะของการศึกษาแยกตามประเด็นในการศึกษา 3 ประเด็น คือ ตัวแทน เน้ือหา และกลวิธีใน
การถายทอดทางสังคมเชิงอาชีพ โดยมีตัวอยางประเด็นคําถามในการสัมภาษณดังน้ี  
  ตัวอยางประเด็นคําถามในการสัมภาษณสําหรับผูใหขอมูลหลักกลุมที่ 1 

1. คุณเริ่มมาสนใจอาชีพมัคคุเทศกวัดวังไดอยางไร 
2. อะไรเปนแรงบันดาลใจใหคณุรูสึกวาอาชีพมัคคุเทศกวดัวังเปนอาชพีที่หาเลี้ยง 

ชีพได 
3. ทําไมคุณจึงมีความสนใจเกีย่วกับเรื่องของวัดและวัง 
4. คุณเริ่มศึกษาเรื่องเก่ียวกับวัดและวังตั้งแตเม่ือไหร (คําตอบอาจเปนอายุ, ชวง

ชั้นที่ศึกษาในขณะนั้น เปนตน) 
5. คุณรูสึกวาวัดและวังเปนสถานที่ที่พิเศษกวาสถานทีท่องเที่ยวอ่ืนๆ อยางไร 
6. คุณมีใครเปนตนแบบในการเปนมัคคุเทศกวัดวังหรือไม 

(ในสวนขอที่ 1-6 นี้เปนคําถามในชวงแรก ซึ่งเปนคําถามนํา เพ่ือสอบถามขอมูลทัว่ไปและเสนทาง
การเขาสูอาชพีมัคคุเทศกวดัวัง) 

7. คุณคิดวามัคคเุทศกวัดวังมีความแตกตางจากมัคคุเทศกประเภทอ่ืนอยางไร 
8. คุณคิดวามัคคเุทศกวัดวังมีความสําคัญอยางไร 
9. คุณรูสึกอยางไรเม่ือมีคนบอกวามัคคุเทศกวัดวังคือทตูวัฒนธรรม 
10. คุณคิดวามีความจําเปนหรือไมที่นักทองเที่ยวจะตองจางมัคคุเทศกวดัวัง 
11. คุณมองวาอะไรคือจุดเดนของมัคคุเทศกวัดวังที่มัคคเุทศกประเภทอ่ืนไมมี 
12. นักทองเที่ยวของคุณในการดูแลของคุณ สวนมากเปนชาวไทยหรือชาวตางชาต ิ

(ในขอที่ 7-12 นี้เปนคําถามเกี่ยวกับเรื่องความสําคัญของอาชีพและเรื่องการทํางานเบื้องตนของ
มัคคุเทศกวัดวัง) 

13. อยากใหคุณชวยเลาประสบการณการทํางานของคุณใหเราฟง 
14. ความรูที่คุณไดมานั้น สวนมากมาจากในชั้นเรียน, การอานหนังสือ หรือการฟง 

จากผูรู 
15. เน้ือหาการบรรยายของคุณ มีไดมาจากการครูพักลักจําบางหรือไม 
16. นอกจากคนควาอานหนังสือแลว คุณมีการอานหรือคนควาจากสิ่งอ่ืนบาง 

หรือไม (อาจยกตัวอยางเชน จารึก, หนังสือเกา, พงศาวดาร เปนตน) 
17. เม่ือคุณเคยไดรับการถายทอดจากครูบาอาจารย คุณมีการถายทอดความรูนี้สู 

คนรุนตอไปหรือไม 
18. คุณมีลูกศิษยที่เปนตวัแทนหรือเปนผูชวยคุณในการบรรยายบางหรือไม 
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19. ชวยเลาใหเราฟงทีวาคุณมีวธิีการถายทอดความรูไปสูลูกศษิยอยางไร 
20. คุณใหลูกศษิยของคุณยึดอะไรของคุณเปนแบบอยางบาง ความรู, บุคลิกภาพ  

หรือมีอะไรอยางอ่ืนบางไหม 
(ในขอที่ 13-20 นั้นเปนคําถามในเรื่องของการถายทอดจากผูใหขอมูลหลักกลุมที ่1 ไปยังผูใหขอมูล
หลักกลุมที ่2) 

 
ตัวอยางประเด็นคําถามในการสัมภาษณสําหรับผูใหขอมูลหลักกลุมที่ 2 
1. คุณเริ่มมาสนใจอาชีพมัคคุเทศกวัดวังไดอยางไร 
2. อะไรเปนแรงบันดาลใจใหคณุรูสึกวาอาชีพมัคคุเทศกวดัวังเปนอาชพีที่หาเลี้ยง

ชีพได 
3. ทําไมคุณจึงมีความสนใจเกีย่วกับเรื่องของวัดและวัง 
4. คุณเริ่มศึกษาเรื่องเก่ียวกับวัดและวังตั้งแตเม่ือไหร (คําตอบอาจเปนอายุ, ชวง

ชั้นที่ศึกษาในขณะนั้น เปนตน) 
5. คุณรูสึกวาวัดและวังเปนสถานที่ที่พิเศษกวาสถานทีท่องเที่ยวอ่ืนๆ อยางไร 
6. คุณมีใครเปนตนแบบในการเปนมัคคุเทศกวัดวังหรือไม 

(ในสวนขอที่ 1-6 นี้เปนคําถามในชวงแรก ซึ่งเปนคําถามนํา เพ่ือสอบถามขอมูลทัว่ไปและเสนทาง
การเขาสูอาชพีมัคคุเทศกวดัวัง) 

7. คุณคิดวามัคคเุทศกวัดวังมีความแตกตางจากมัคคุเทศกประเภทอ่ืนอยางไร 
8. คุณคิดวามัคคเุทศกวัดวังมีความสําคัญอยางไร 
9. คุณรูสึกอยางไรเม่ือมีคนบอกวามัคคุเทศกวัดวังคือทตูวัฒนธรรม 
10. คุณคิดวามีความจําเปนหรือไมที่นักทองเที่ยวจะตองจางมัคคุเทศกวดัวัง 
11. คุณมองวาอะไรคือจุดเดนของมัคคุเทศกวัดวังที่มัคคเุทศกประเภทอ่ืนไมมี 
12. นักทองเที่ยวของคุณในการดูแลของคุณ สวนมากเปนชาวไทยหรือชาวตางชาต ิ

(ในขอที่ 7-12 นี้เปนคําถามเกี่ยวกับเรื่องความสําคัญของอาชีพและเรื่องการทํางานเบื้องตนของ
มัคคุเทศกวัดวัง) 

13. อยากใหคุณชวยเลาใหเราฟงวาคุณเร่ิมมาทํางานเปนมัคคุเทศกวัดวังไดอยางไร 
14. คุณเริ่มตามรุนพ่ีหรืออาจารยของคุณ (ผูใหขอมูลหลักกลุมที่ 1) ตั้งแตเม่ือไหร 
15. ชวงแรกที่คุณเริ่มตามรุนพ่ีนั้น คุณมีหนาที่อะไรบาง 
16. รุนพ่ีมีการถายทอดความรูใหคุณอยางไร (หากไมมีการถายทอดโดยตรง ให

ถามขอ 17 หากมีการถายทอดโดยตรง ใหถามขอ 18) 
17. ถาไมมีการถายทอดความใหคุณ แลวคณุมีวิธีการเรียนรูอยางไร 
18. อะไรเปนสิ่งสาํคัญที่คุณไดเรียนรูจากมัคคุเทศกรุนพ่ีของคุณ 
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19. นอกจากคุณไดชวยงานบรรยายนําชมแลว คุณมีหนาที่อ่ืนๆ ที่ตองชวยรุนพ่ี
ของคุณบางไหม เชน คนควาหาขอมูล, คนรูป ฯลฯ 

20. คุณมีเทคนิคอะไรพิเศษไหม ที่จะทําใหคณุเกงเหมือนอยางรุนพ่ีของคุณ เชน 
จด short note คําบรรยายแลวทําความเขาใจเปนของตนเอง หรือ ฝกพูดหนากระจกกับตวัเอง
บอยๆ หรือคุณมีเทคนิคอ่ืนๆ จะนําเสนอเราไหม 
 

ตัวอยางประเด็นคําถามในการสัมภาษณสําหรับผูใหขอมูลรอง 
1. คุณมีความเกีย่วของกับมัคคุเทศกวัดวัง (ผูใหขอมูลหลกักลุมที่ 1 หรือ 2) 

อยางไร 
2. คุณเริ่มมาเที่ยววัดและวังกบัมัคคุเทศกคนนี้ตั้งแตเม่ือไหร 
3. คุณคิดวาเขาบรรยายนําชมดีหรือไม 
4. คุณคิดวาเขามีเทคนิคหรือจุดเดนอะไรที่ดีกวามัคคุเทศกคนอ่ืนๆ 
5. คุณคิดวาเขามจุีดดอยอะไรบางหรือไม 
6. คุณอยากใหเขาปรับปรุงหรือเพ่ิมเติมในจุดใดบางหรือไม 
7. คุณคิดวาการมีมัคคุเทศกวดัวังสําคัญหรอืไม 

 
*หมายเหตุ แนวคําถามในการสัมภาษณที่ผูวิจัยกําหนดไว เพ่ือเปนแนวในการเกบ็รวบรวม

ขอมูลเทานั้น โดยสามารถปรับเปลีย่นและยืดหยุนไดตามความเหมาะสมในแตละสถานการณ 
 3. แบบกรอบสังเกต  เพ่ือใหไดขอมูลที่ครอบคลุมในการศึกษา ผูวิจัยจะใชแบบกรอบสังเกต
เพ่ือทําการสังเกตพฤติกรรมของมัคคุเทศกวัดวังในขณะทําการสัมภาษณ โดยจะสังเกตบริบทรอบ
ขางที่เกี่ยวของกับการประกอบอาชีพ ทั้งบรรยากาศการของการทํางานในที่ทํางาน สิ่งของที่ผูให
ขอมูลใช บุคลิกภาพ สายตา ทาทาง ฯลฯ ซึ่งการสังเกตนั้นผูวิจัยจะกระทํารวมกับการสัมภาษณเชิง
ลึก เพ่ือเปนขอมูลประกอบการวิเคราะห และเปนการตรวจสอบความถูกตองตรงประเด็นของขอมูลที่
ไดจากการเก็บรวบรวมขอมูลดวยวิธีอ่ืน โดยผูวิจัยมีตัวอยางกรอบของการสังเกต ดังตอไปน้ี  

- ฉากและบุคคล (Setting) ไดแก บรรยากาศการทํางาน สิ่งแวดลอมในการทํางาน เปนตน 
- พฤติกรรม (Acts) ไดแก พฤติกรรมที่เกิดขึ้นที่เกี่ยวของกับกระบวนการถายทอดทาง

สังคมเชิงอาชีพ ลักษณะเดนของผูใหขอมูล เปนตน 
 - ความสัมพันธ (Relationship) ไดแก ความสัมพันธทีเ่กิดขึ้นระหวางตัวแทนในการ
ถายทอดและผูถูกถายทอด ความสัมพันธของเน้ือหาและกลวิธี ความสัมพันธของสิ่งตาง ๆ ที่มีความ
เชื่อมโยงกับพฤติกรรม 

- การมีสวนรวม (Participation) ไดแก การสังเกตวา มีบุคคลใดมีสวนรวมบางในกระบวนการ 
ถายทอดทางสังคมเชิงวิชาชีพ  
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 - ความหมาย (Meaning) การหาความหมายที่ซอนอยูในกระบวนการถายทอดทางสังคมเชิง
อาชีพที่เกิดขึน้ ความหมายของพฤติกรรมที่บุคคลแสดงออก เปนตน 
 4. อุปกรณภาคสนาม ไดแก   

- สมุดบันทึก ผูวิจัยจะทําการบันทึกขอมูลทุกครั้งในการเก็บขอมูล ทั้งจากการสัมภาษณ 
และการสังเกต 

- เครื่องมือบันทึกเสียง ผูวิจัยใชเครื่องมือน้ีเพ่ือชวยบันทึกรายละเอียดขณะที่ทําการ
สัมภาษณเชิงลึกในทุกครั้ง ในกรณีที่ไดรับอนุญาตจากผูใหขอมูล เพ่ือปองกันการขาดตกบกพรองใน
รายละเอียดขณะที่ทําการจดบันทึก 

-  กลองถายภาพ ผูวิจัยใชเพ่ือบันทึกภาพที่เกี่ยวของกับขอมูลที่ไดจากการสังเกตจากบริบท
ของกรณีศึกษา เชน สถานที่ บรรยากาศในที่ทํางาน บุคลิกภาพ การแตงกาย เปนตน   

 

4. วิธีการเก็บรวบรวมขอมูล 
 ในการเก็บรวบรวมขอมูล ผูวิจัยลงพื้นที่เก็บขอมูลดวยตนเอง เพ่ือทําความเขาใจถึงรูปแบบ
และกระบวนการถายทอดทางสังคมเชิงอาชีพและกลวิธีการถายทอดทางสังคมเชิงอาชีพของ
มัคคุเทศกวัดวังทั้งในฐานะผูรับการถายทอดและผูถายทอดตอไปยังมัคคุเทศกวัดวังรุนใหม และ
คนหาแนวทางการพัฒนาการทํางานของอาชีพมัคคุเทศกวัดวังที่สอดคลองกับการเปลี่ยนแปลงของ
สังคมและวัฒนธรรมไทย โดยการสัมภาษณเชิงลึก การสังเกต กับมัคคุเทศกวัดวัง โดยใชเทคนิค
การเก็บรวบรวมขอมูล ดังตอไปน้ี 
 การสัมภาษณเชิงลึก (In-depth Interview) ผูวิจัยใชวิธีการสัมภาษณแบบไมปนทางการ 
เพ่ือเก็บรวบรวมขอมูลในกระบวนการถายทอดทางสังคมเชิงอาชีพ บนประเด็นการศึกษาทั้ง 3 
ประเด็น คือ ตัวแทน เน้ือหา และกลวิธีในการถายทอดทางสังคม รวมทั้งสัมภาษณเชิงลึกเกี่ยวกับ
การคนหาแนวทางการพัฒนาการทํางานของอาชีพมัคคุเทศกวัดวังที่สอดคลองกับการเปลี่ยนแปลง
ของสังคมและวัฒนธรรมไทย โดยผูวิจัยจะทําการสัมภาษณในลักษณะสนทนาพูดคุยอยางเปน
กันเอง กับผูใหขอมูล เพ่ือสรางสัมพันธภาพที่ดีระหวางกัน โดยผูวิจัยเตรียมประเด็นคําถามสําหรับ
การสัมภาษณทุกครั้ง เพ่ือชวยใหสามารถสัมภาษณไดครบทุกประเด็นและทุกรายละเอียดที่
ตองการศึกษา แตจะไมนําออกมาอาน ลักษณะของคําถามอาจปรับเปลี่ยนตามสถานการณ และ
เปนคําถามปลายเปดเพื่อใหผูใหขอมูลไดใหขอมูลอยางละเอียดที่สุดตามมุมมองของผูใหขอมูล 
(Emic view) เม่ือสัมภาษณจบจะทําการสรุปประเด็นที่ไดจากการสัมภาษณ เพ่ือใหผูใหขอมูลได
ตรวจสอบวาขอมูลถูกตองหรือไม ซึ่งเปนวิธีการตรวจสอบความถูกตองตรงประเด็นของขอมูล  
 การสังเกต (Observation) ในการศึกษาครั้งนี้ ผูวิจัยใชการสังเกตรวมกับการสัมภาษณ 
สังเกตบริบทที่เกี่ยวของกับผูใหขอมูล ทั้ง การแสดงออกทางกริยา ทาทาง สีหนา บรรยากาศในที่
ทํางาน เปนตน ขอมูลที่ไดจากการสังเกตนี้ ผูวิจัยนํามารวมกับการวิเคราะหขอมูลตอไป  
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5. ขั้นตอนในการเก็บรวบรวมขอมูล 
 1. ทําหนังสือขออนุญาตเก็บขอมูล จากบัณฑิตวิทยาลัยมหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ ถึง 
มัคคุเทศกวัดวังผูที่จะเปนกรณีศึกษาในการวิจัยครั้งนี้ แตดวยมีขอจํากัดบางประการที่ทําใหการ
เก็บรวบรวมขอมูลไดขอมูลไมกวางขวางนัก เน่ืองจากในวงการมัคคุเทศกมีการนับถือครูบาอาจารย
ของตนเหมือนกับวงการดนตรีไทยที่เด็กบานครู ก. จะมาตีระนาดทับกับบานครู ข. ไมไดถือวาเปน
การดูถูกและไมใหเกียรติกัน ถึงขั้นเปนเร่ืองเปนราวกันทีเดียว ซึ่งมัคคุเทศกที่สําเร็จการอบรม
มัคคุเทศกแตละทานก็จะมีครูของตนที่ตนไดร่ําเรียนมา และจะเชื่อในความรูที่ครูของตนเองสอนให
เทานั้น ไมรับความรูจากครูคนอ่ืน การเก็บขอมูลมัคคุเทศกวัดวังในครั้งน้ีจึงไดขอมูลจากผูใหขอมูล
เฉพาะกลุมจากสายของครูอาจารยทานเดียว แทนที่จะไดจากหลากหลายครูอาจารยเพ่ือหาวิธีการ
ถายทอดที่หลากหลายของครูแตละทาน ซึ่งหากผูวิจัยไปสัมภาษณจากมัคคุเทศกวัดวังทานอ่ืนที่
ไมใชครูอาจารยคนเดียวกันก็จะถูกเพงเล็งและอาจไมมีโอกาสไดประกอบอาชีพมัคคุเทศกตอไป 
เพราะถูกคว่ําบาตรจากกลุมเพ่ือนมัคคุเทศกเพราะทําการสัมภาษณหรือเก็บขอมูลจากครูตางสํานัก
กัน 
 2. ทําการนัดหมายวัน เวลา และสถานที่ในการสัมภาษณกับมัคคุเทศกวัดวัง แตดวย
มัคคุเทศกวัดวังทุกทานที่จะเปนผูใหขอมูลลวนแตติดภารกิจการทํางานของตนเองทุกวันทําใหการ
เก็บขอมูลของผูวิจัยทําไดอยางยากลําบาก เพราะทุกทานนอกจากทําหนาที่เปนมัคคุเทศกวัดวัง
แลวยังทําการสอนในโรงเรียนและมหาวิทยาลัยตางๆ เปนวิทยากรใหกับสถาบันการศึกษา ตอง
เดินทางไปตางประเทศ บางทานเปนผูบริหารคณะในมหาวิทยาลัยจึงตองเขาประชุมเพ่ือทํางานของ
มหาวิทยาลัย บางทานเปนกรรมการทางดานวัฒนธรรมของชาติ เม่ือผูวิจัยมีการนัดหมายกับผูให
ขอมูลหลายครั้งที่ถูกยกเลิกไปดวยภารกิจดวนของทาน หรือหากนัดสัมภาษณไดแตทางหนวยงาน
ที่ทานรับผิดชอบเรียกเขาประชุมก็ตองถูกยกเลิกการสัมภาษณไป ทําใหการนัดสัมภาษณถูกเลื่อน
ออกไปหลายครั้ง บางทานตองใชเวลานัดหมายกวา 9 เดือนจึงจะไดเริ่มการสัมภาษณเพ่ือเก็บ
ขอมูล ทําใหการเก็บขอมูลลาชากวาที่กําหนดไวมาก 
 3. เม่ือทําการนัดหมายเรียบรอยแลว ในวันที่นัดหมายผูวิจัย เริ่มจากการแนะนําตัวผูให
ขอมูล และเลาถึงวัตถุประสงคของการสัมภาษณ 

4. เริ่มการเก็บขอมูล โดยชวงแรกผูวิจัยจะทําการขออนุญาตในการบันทึกเสียงจากผูให
ขอมูลกอน จากนั้นจะเริ่มทําการสัมภาษณในลักษณะการพูดคุยทั่ว ๆ ไป โดยใชคําถามที่ผูวิจัยได
เตรียมเอาไวเพ่ือเปนแนวทางในการสัมภาษณเพ่ือเริ่มการพูดคุยและสรางสัมพันธภาพอันดีระหวาง
กัน โดยผูใหขอมูลมีอิสระในการตอบคําถามไดกวางตามที่ผูใหขอมูลตองการตอบ เม่ือไดขอมูล
กวางๆ เปนเบื้องตนแลวจึงเริ่มถามเกี่ยวกับประวัติเพ่ือทราบขอมูลเบื้องตนของกรณีศึกษา แลวจึง
ทําการสัมภาษณเชิงลึก เพ่ือเจาะลึกในประเด็นที่ผูวิจัยเห็นวามีความสําคัญและสามารถนํามาตอบ
คําถามการวิจัย จากแนวคําถามที่ผูวิจัยไดเตรียมไป และจะทําการสรุปขอมูลเปนชวง ๆ เพ่ือ
ตรวจสอบความถูกตองกับกรณีศึกษา กอนที่จบการเก็บขอมูลผูวิจัยทําการตรวจสอบขอมูลเพื่อเพ่ิม
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ความชัดเจนในประเด็นที่เห็นวาผูใหขอมูลยังตอบไดไมชัดเจน รวมถึงคําถามที่อาจตกหลน ในขณะ
ที่สัมภาษณนั้นผูวิจัยจะนําขอมูลที่ไดจากการสังเกตพฤติกรรมจากสีหนา คําพูด เสียง การแสดง
ทาทางในการสัมภาษณของผูใหขอมูลแลวจดบันทึกพฤติกรรมเหลานั้น พรอมทั้งผูวิจัยทําการจด
บันทึกขอความจากการสัมภาษณรวมถึงคําสําคัญตางๆ ที่ผูใหขอมูลเนนย้ําลงไปเพื่อบันทึกสําหรับ
ลงขอมูลตอไป แตมีผูใหขอมูลทานหนึ่งที่อนุญาตใหสัมภาษณแตไมไดทําการบันทึกเสียงเนื่องจาก
ผูใหขอมูลไมอนุญาต ทางผูวิจัยบางครั้งก็จะตองทําเปนหยิบกระดาษขึ้นมาเพื่อจดประเด็นสําคัญลง
ไปและเตือนความจําที่ตองกลับไปบันทึก ซึ่งผูใหขอมูลทานนี้จะนัดสัมภาษณในรานอาหารจากนั้น
ทานก็ด่ืมสุราจนเริ่มพูดไมรูเร่ืองผูวิจัยก็จําตองหยุดการสัมภาษณ ทําใหการสัมภาษณตองทําถึง 8 
ครั้ง จึงครบตามขอคําถามที่ผูวิจัยกําหนดไว โดยการสัมภาษณนี้ผูวิจัยจะทําการสัมภาษณเองทุก
ราย  
 5. เม่ือผูวิจัยนําขอมูลกลับมาลงบันทึกและจัดระบบของขอมูลแลวทุกครั้งผูวิจัยจะนําขอมูล
กลับไปใหผูใหขอมูลไดตรวจสอบความถูกตองของขอมูลทุกครั้ง เพ่ือแกไขตรวจสอบใหขอมูลการ
สัมภาษณมีความถูกตองที่สุด 
 

3.6 การวิเคราะหขอมูล 
               ในการวิเคราะหขอมูลของการวิจัยครั้งนี้ ผูวิจัยจะทําไปพรอมๆ กับการเก็บรวบรวมขอมูล 
และตองดําเนินตอไปภายหลังการเก็บขอมูลสิ้นสุดลง กลาวคือ ผูวิจัยจะไมแยกกระบวนการเก็บ
รวบรวมขอมูลออกจากการวิเคราะหขอมูล เพ่ือนําขอมูลมาพิจารณาวายังขาดประเด็นใด ซึ่งถา
พบวาขาดประเด็นใด ผูวิจัยจะทําการขออนุญาตเก็บขอมูลเพ่ิมเติมจากผูใหขอมูลอีกครั้ง เพ่ือนํามา
สรางสมมติฐานชั่วคราว (Working Hypothesis) และนําไปสรางขอสรุปเทียบเคียงกับแนวคิด
ทฤษฎีตอไป โดยผูวิจัยเลือกใชการวิเคราะหขอมูลแบบสรางขอสรุป ซึ่งภายหลังจากการเก็บ
รวบรวมขอมูลและมีการตรวจสอบขอมูลแลว จึงนําขอมูลที่ไดมาทําการวิเคราะหขอมูล ซึ่งจะเปน
ขอความบรรยาย ที่ไดจากการสัมภาษณเชิงลึก และการสังเกต ผูวิจัยมีแนวทางในการวิเคราะห
ขอมูล ดังน้ี (ชาย โพธิสิตา 2548: 335-372 อางอิงจาก Mile; & Huberman. 1994)  

1. การจัดระเบียบขอมูล (Data Organizing) ขอมูลที่ไดจากการเก็บรวบรวมมาจาก
ภาคสนาม มักไมอยูในสภาพที่พรอมจะนําไปใชวิเคราะห ผูวิจัยไดนําขอมูลที่เก็บรวบรวมมาจัดทํา
ใหขอมูลอยูในสภาพที่พรอมจะนําไปวิเคราะหไดโดยสะดวก โดยผูวิจัยจะจัดระเบียบของขอมูลที่ได
จากการสัมภาษณและสนทนากลุม ที่ถูกจดบันทึกดวยลายมือและการบันทึกเสียง โดยผูวิจัยทําการ
จัดระเบียบโดยการถอดคําใหสัมภาษณและการสนทนากลุมออกมาพิมพไวในรูปแบบของเอกสาร
และบันทึกไวในคอมพิวเตอร เพ่ือความปลอดภัยและสะดวกตอการอานและวิเคราะห รวมไปถึงการ
เรียกมาใชภายหลัง จากนั้นผูวิจัยทําการอานตรวจทานขอมูลที่จัดระเบียบแลวหลายๆ ครั้งเพอให
เกิดการซึมซับในขอมูล และทําการสรุปขอมูลไวเพ่ืองานตอการเรียกใชขอมูลอีกครั้ง โดยการจัด
ระเบียบขอมูล ผูวิจัยจะทําไปพรอมๆ กับการเก็บขอมูลในทุกครั้ง 
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2. การใหรหัสขอมูล และการแสดงขอมูล (Coding & Data Display) หลังจากผูวิจัยไดอาน
ขอมูลที่จัดระเบียบอยางละเอียด เพ่ือสรรหาขอความที่มีความหมายตรงประเด็นกับคําถามการวิจัย 
เม่ือพบขอความที่มีความหมายตรงประเด็นกับคําถามการวิจัยตามที่ตองการจะศึกษา ผูวิจัยจะ
กําหนดรหัสแทนความหมายของกลุมขอความเหลานั้น โดยขอความที่ใหความหมายในลักษณะ
เดียวกัน จะใหรหัสเหมือนกัน หลังจากนั้นผูวิจัยจัดแสดงขอมูลโดยการนําหนวยของขอความที่ให
รหัสเรียบรอยแลวนํามาเชื่อมโยงและหาความสัมพันธรวมเปนกลุมของประเด็นในการวิเคราะห ซึ่ง
การแสดงขอมูลจะจัดกลุมประเภทของขอความที่มีความสัมพันธกันทางความหมาย โดยจะจัดแสดง
ขอมูลในรูปแบบตางๆ เชน การแสดงขอมูลดวยตาราง กราฟ แผนภาพ เปนตน 

3. การหาขอสรุป การตีความ และการยืนยัน (Conclusion, Interpretation and 
Verification) หลังจากการลงรหัสขอมูลและการจัดทําการแสดงขอมูลแลว ในขั้นตอนนี้ ผูวิจัยจะนํา
ขอมูลทั้งหมดที่ไดจากการลงรหัสไวแลว ที่มีรหัสเดียวกัน มาทําการวิเคราะห สรุป และตีความ ซึ่ง
ในการวิเคราะหผูวิจัยจะใชแนวคิดทางทฤษฎีที่เกี่ยวของ จากการทบทวนวรรณกรรมในบทที่ 2 มา
เปนแนวทางในการวิเคราะหและอภิปรายผลการวิจัย โดยผูวิจัยไดนํารายละเอียดของแนวคิดทฤษฎี
ดังกลาวมาเทียบเคียงกับขอคนพบที่ไดจากมุมมองของมัคคุเทศกวัดวัง สุดทายเมื่อไดขอสรุปของผล
การวิเคราะหและอภิปรายผลแลว ผูวิจัยไดทําการตรวจสอบขอสรุปนั้น เพ่ือยืนยันความถูกตองของ
ขอสรุปจากการวิเคราะหขอมูล 
 

7. การตรวจสอบความเชื่อถือไดของขอมูล 
 ในการวิจัยครั้งนี้ ผูวิจัยทําการตรวจสอบความเชื่อถือไดของขอมูลโดยมีรายละเอียด ดังน้ี  
  1.การตรวจสอบขอมูลจากหลายแหลง (Data triangulation) คือ เม่ือผูวิจัยไดเก็บ
รวบรวมขอมูลจากผูใหขอมูลมาแลว ไดทําการพิสูจนวาขอมูลน้ันถูกตองหรือไม ซึ่งทําการตรวจสอบ
จากหลายแหลงที่มาของขอมูล ไดแก ขอมูลจากการสัมภาษณผูใหขอมูล ขอมูลจากการสัมภาษณผู
ที่มีความเกี่ยวของกับผูใหขอมูล เชน นักทองเที่ยว เปนตน เพ่ือเปนการตรวจสอบความถูกตองของ
ขอมูลจากทุกแหลงวา ขอมูลที่ไดมานั้นเหมือนกันหรือไมอยางไร 
  2.การตรวจสอบขอมูลจากการใชวิธีการเก็บรวบรวมขอมูลมากกวาหนึ่งวิธี 
(Methodologicals Triangulation) การที่ผูวิจัยใชวิธีการเก็บขอมูลที่หลากหลายเพื่อยืนยันความ
สอดคลองของขอมูลที่ไดจากวิธีการเก็บรวบรวมที่แตกตางกัน ซึ่งในการวิจัยนี้ผูวิจัยไดใชวิธีการเก็บ
รวบรวมขอมูล คือ การสัมภาษณเชิงลึก ประกอบการสังเกต  
  นอกจากนี้ เพ่ือใหขอมูลที่มีความนาเชื่อถือจากการเก็บรวบรวม ผูวิจัยยังใชการ
สอบทานขอมูล โดยใหผูใหขอมูลเปนผูตรวจสอบขอมูล (Member Check) กลาวคือ ทุกครั้งเม่ือจบ
ประเด็นคําถามผูวิจัยจะสรุปและกลาวใหผูใหขอมูลฟง เพ่ือใหผูใหขอมูลไดตรวจสอบ และยืนยัน
ความถูกตองของขอมูล กอนที่จะเปลี่ยนประเด็นคําถาม  และหลังจากเสร็จสิ้น การสัมภาษณผูวิจัย
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รีบถอดคําใหสัมภาษณนั้นและสงใหผูใหขอมูลไดอานตรวจสอบวาผูวิจัยถอดคําสัมภาษณถูกตองตรง
ตามที่ผูใหขอมูลตอบมาหรือไม และพรอมที่จะปรับแกใหถูกตอง  
 

8. การพิทักษสิทธิผูใหขอมูล 
 ในการวิจัยครั้งน้ี ผูวิจัยใหความสําคัญกับการพิทักษสิทธิผูใหขอมูลเปนอยางมาก โดยเริ่ม
ตั้งแตกอนทําการเก็บขอมูล ผูวิจัยจะสอบถามความสมัครใจในการเขารวมวิจัยจากผูใหขอมูลทุกราย 
และถึงแมวาผูใหขอมูลอนุญาตใหเปดเผยขอมูลได แตผูวิจัยก็ละเวนที่จะระบุถึงตัวผูใหขอมูลอยาง
เฉพาะเจาะจง และละเวนการระบุถึงบุคคล สถานที่อ่ืน ๆ ที่เปนการอางอิงจากผูใหขอมูล ในขั้นตอน
การสัมภาษณทุกครั้ง ผูวิจัยจะขออนุญาตในการบันทึกเสียงและภาพ กับผูใหขอมูลกอนเริ่มทําการ
สัมภาษณทุกครั้ง และแจงใหผูใหขอมูลทราบวา ผูใหขอมูลมีอิสระในการใหขอมูลอยางเต็มที่ มีสิทธิ
ที่จะตอบหรือไมตอบคําถามของผูวิจัยได และหากผูใหขอมูลไมยินดีกับการบันทึกเสียงหรือภาพ 
ผูวิจัยจะปฏิบัติตามความตองการของผูใหขอมูลอยางเครงครัด และสุดทายในเร่ืองการรักษา
ความลับของผูใหขอมูล ผูวิจัยทําการจัดเก็บขอมูลไวในที่ปลอดภัย  
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บทที่ 4 
ผลการวิเคราะหขอมูล 

 
 การวิจัยเรื่อง “รูปแบบและกระบวนการถายทอดความเปนมัคคุเทศกวัดวัง : กรณีศึกษา
มัคคุเทศกวัดวังในเขตกรุงเทพมหานคร” นั้นเปนการวิจัยในระเบียบวิธีวิจัยเชิงคุณภาพ (Qualitative 
Research)  เพ่ือใหเกิดความเขาใจวามัคคุเทศกวัดวังไดผานกระบวนการถายทอดทางสังคมเชิง
วิชาชีพมาอยางไรบาง โดยศึกษาถึงตัวแทน เนื้อหา และกลวิธีในการถายทอดทางสังคมเชิงอาชีพ 
ทั้งในมุมมองของผูรับการถายทอดในอดีต และตนเองในฐานะตัวแทนในการถายทอดทางสังคมเชิง
อาชีพตอมัคคุเทศกวัดวังรุนใหม โดยใชวิธีการศึกษาเฉพาะกรณี (Case Study) และใชการเลือก
กรณีศึกษาแบบ Instrumental Case โดยกรณีศึกษาในการวิจัยเปนการเลือกแบบเจาะจง 
(Purposive Sampling) โดยกรณีศึกษาเปนมัคคุเทศกวัดวังที่มีคุณลักษณะเฉพาะ สามารถเปน 
Information-Rich Case หรือกรณีศึกษาที่สามารถตอบวัตถุประสงคการวิจัยอยางละเอียด ครบถวน
และสมบูรณที่สุด ในการวิเคราะหขอมูลใชวิธีการพรรณนาโวหาร โดยบรรยายขอมูลจากกรณีศึกษา
เพื่อเปนเครื่องมือตอบวัตถุประสงคการวิจัยเปนหลัก โดยแบงการนําเสนอผลการวิเคราะหขอมูลดังนี้ 
  1 ขอมูลทั่วไปของกรณีศึกษา 
  2 การเตรียมเขาสูการเปนมัคคุเทศกวัดวัง 
   2.1 การใชชีวติกับครอบครวั 
   2.2 การใชชีวติในโลกของการศึกษา 
   2.3 การฝกหัดและเตรยีมตนเพ่ือเขาทํางาน  
  3 การประกอบอาชีพมัคคุเทศกวัดวัง 
   3.1 การเริ่มทํางานเปนมัคคุเทศกวัดวัง (ระยะทดลองปฏิบัติงาน) 
   3.2 การทํางานเมื่อเปนมัคคุเทศกวัดวัง (ระยะประกอบอาชีพ) 
  4 ความมั่นคงในวิชาชีพมัคคุเทศกวัดวัง 
   4.1 ลักษณะความมั่นคงในวชิาชีพมัคคุเทศกวัดวัง 
   4.2 เง่ือนไขความมั่นคงในวชิาชีพมัคคุเทศกวัดวัง 
   4.3 ผลของการถายทอดทางสังคม 
  5 แนวทางการพัฒนาการทํางานของอาชีพมัคคุเทศกวดัวังที่สอดคลองกับการ
เปลี่ยนแปลงของสังคมและวัฒนธรรมไทย 
          5.1 การพัฒนาดานความรูที่เกี่ยวของกับการทํางานของอาชีพมัคคุเทศกวัดวัง 
          5.2 การพัฒนาดานเจตคติที่เกี่ยวของกับการทํางานของอาชีพมัคคุเทศกวัดวัง 
          5.3 การพัฒนาดานทักษะในการทํางานการทํางานของอาชีพมัคคุเทศกวัดวัง 
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1. ขอมูลทั่วไปของกรณีศึกษา 
    ในสวนนี้เปนขอมูลทั่วไปของผูใหขอมูลหลักคือ ผูใหขอมูลหลักกลุมที่ 1 มัคคุเทศกวัดวังมือ
อาชีพ และผูใหขอมูลหลักกลุมที ่2 มัคคุเทศกวัดวังรุนใหม รายละเอียดของผูใหขอมูลหลักมี
ดังตอไปน้ี
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ตาราง 1 แสดงขอมูลทั่วไปของกรณีศึกษา 
 

ผูใ
หข

อมู
ลห

ลกั
 ก
ลุม

 1
 (มั

คค
ุเท
ศก

วัด
วัง
มือ

อา
ชีพ

) 

ชื่อ 
(นาม
สมมติ) 

เพศ อายุ 
สถาน
ภาพ 

ระดับ
การศึกษา 

งานที่รับผิดชอบในปจจุบัน 

ประสบ 
การณใน
การทํางาน
มัคคุเทศก 

รางวลั
ระดับ 
ชาต ิ

ความ 
สามารถ 
ทาง
ภาษา 

อาชีพ
ของ
บิดา 

อาชีพ
ของ

มารดา 

คุณเกียรติ
บํารุง 

ชาย 58 ป โสด ปริญญาตรี 
(โบราณคดี) 

มหาวิทยาลัยใน
ประเทศไทย 

ถวายงานแกพระบรมราชจักรีวงศ, 
อาจารยพิเศษระดับโรงเรียนมัธยมและ
ระดับมหาวิทยาลัย, มัคคุเทศกวัดวัง,  
วิทยากรพิเศษเรื่องโบราณวัตถุและ

ประวตัิศาสตร, นักเขียน, พิธีกรรายการ
ทีวี, อาจารยผูอบรมมัคคุเทศก 

38 ป มี 4 ภาษา 
(ไทย, 
อังกฤษ, 
ฝรั่งเศส, 
บาล-ี

สันสกฤต) 

ธุรกิจ
สวนตวั 

ธุรกิจ
สวนตวั 

คุณผดุง
ไผท 

ชาย 37 ป โสด ปริญญาโท  
(วาทวิทยา) 

มหาวิทยาลัยใน
ประเทศไทย 

(เตรียมตวัศึกษา
ตอปริญญาเอก) 

ถวายงานแกพระบรมราชจักรีวงศ, 
อาจารยประจําในมหาวิทยาลัยของรัฐ, 
ผูบริหารคณะในมหาวิทยาลัยของรัฐ, 
มัคคุเทศกวัดวัง,  วิทยากรพิเศษเรื่อง
นาฏศิลป, นักแสดง, นักเขียน, อาจารย

ผูอบรมมัคคุเทศก 

10 ป มี 5 ภาษา 
(ไทย, 
อังกฤษ, 
ฝรั่งเศส, 
กัมพูชา, 
บาล-ี

สันสกฤต) 

อาจารย,  
นักเขียน 

คาขาย 
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ตาราง 1 (ตอ) 
 

ผูใ
หข

อมู
ลห

ลกั
กล

ุม 
2 

 (มั
คค

ุเท
ศก

วัด
วัง
มือ

รุน
ให
ม)

 

ชื่อ 
(นาม
สมมติ) 

เพศ อายุ 
สถาน
ภาพ 

ระดับ
การศึกษา 

งานที่รับผิดชอบในปจจุบัน 

ประสบ 
การณใน
การทํางาน
มัคคุเทศก 

รางวลั
ระดับ 
ชาต ิ

ความ 
สามารถ 
ทาง
ภาษา 

อาชีพ
ของ
บิดา 

อาชีพ
ของ

มารดา 

คุณชัยชนะ ชาย 47 ป โสด ปริญญาเอก 
(Journalism) 
มหาวิทยาลัยใน
สหรัฐอเมริกา 

ถวายงานแกพระบรมราชจักรีวงศ, 
อาจารยประจําในมหาวิทยาลัยของรัฐ, 
ผูบริหารคณะในมหาวิทยาลัยของรัฐ, 
มัคคุเทศกวัดวัง,  วิทยากรพิเศษเรื่อง
โบราณวัตถุและประวัตศิาสตร, อาจารย

ผูอบรมมัคคุเทศก, กรรมการ
ผูทรงคุณวุฒิดานวัฒนธรรมไทย 

15 ป มี 3 ภาษา 
(ไทย, 
อังกฤษ, 
ฝรั่งเศส) 

ธุรกิจ
สวนตวั 

ธุรกิจ
สวนตวั 

คุณสวัสดิ์
พงศ 

ชาย 29 ป โสด ปริญญาตรี 
(การทองเที่ยว) 
มหาวิทยาลัยใน
ประเทศไทย 

อาจารยพิเศษโรงเรียนประถมและมัธยม
, มัคคุเทศกวดัวัง,  วิทยากรพิเศษดาน

ประวตัิศาสตร, นักเขียน 
 

7 ป ไมมี 3 ภาษา 
(ไทย, 
อังกฤษ, 
บาล-ี

สันสกฤต) 

ธุรกิจ
สวนตวั 

ธุรกิจ
สวนตวั 
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    จากตาราง 1 ขอมูลทั่วไปแสดงจากขอมูลเบื้องตนน้ีของกรณีศึกษาทั้ง 4 ทานนี้ ผูวิจัยทํา
การแบงกรณีศึกษาออกเปน 2 กลุมคือ มัคคุเทศกวัดวังมืออาชีพ และกลุมที่ 2 มัคคุเทศกวัดวังรุน
ใหม ในการจัดกลุมในลักษณะนี้เพ่ือใหตอบวัตถุประสงคของการวิจัยขอที่ 1 และขอที่ 2 คือ เพ่ือ
ศึกษารูปแบบและกระบวนการถายทอดทางสังคมเชิงอาชีพของมัคคุเทศกวัดวัง และเพื่อศึกษากลวิธี
การถายทอดทางสังคมเชิงอาชีพของมัคคุเทศกวัดวังทั้งในฐานะผูรับการถายทอดและผูถายทอด
ตอไปยังมัคคุเทศกวัดวังรุนใหม 
    มัคคุเทศกวัดวังทั้ง 4 ทานที่ผูวิจัยไดเก็บขอมูลนั้นเปนเพศชายทั้งหมด 4 ทาน มีอายุ
ระหวาง 29-58 ป โดยทุกทานยังมิไดสมรส ระดับการศึกษานั้นสําเร็จการศึกษาระดับปริญญาตรี 2 
ทาน สําเร็จการศึกษาระดับปริญญาโท 1 ทาน และสําเร็จระดับปริญญาเอก 1 ทาน ในอดีตมี 1 ทาน
เปนผูบริหารมหาวิทยาลัยและเปนผูบริหารคณะในมหาวิทยาลัยของรัฐ ปจจุบันเกษียณอายุราชการ
กอนกําหนด อีก 2 ทานเปนอาจารยประจําในมหาวิทยาลัยของรัฐ พรอมทั้งมีตําแหนงบริหารในคณะ
และสถาบันที่ตนเองกํากับดูแล นอกจากทํางานในมหาวิทยาลัยแลว มีกรณีศึกษา 3 ทานเปน
นักเขียน โดยเขียนหนังสือเกี่ยวกับศิลปวัฒนธรรม วังวัดวาอาราม แตเปนหนังสือที่พิมพขึ้นในวาระ
สําคัญตางๆ ของสถานที่นั้น แตไมไดมีการจัดจําหนายแตอยางใด ในสวนของรางวัลระดับชาติมี 3 
ทานที่เคยไดรับรางวัลระดับชาติเหลานี้ ในสวนของความสามารถทางภาษา ทั้ง 4 ทานสามารถพูด
ภาษาไทยและภาษาอังกฤษได 3 ทานสามารถพูดภาษาฝรั่งเศสได 1 ทานสามารถพูดภาษากัมพูชา
ได 3 ทานสามารถอานและเขียนภาษาบาลี-สันสกฤตได ในสวนอาชีพของบิดา 3 ทานประกอบ
อาชีพธุรกิจสวนตัว 1 ทานประกอบอาชีพอาจารยและนักเขียน อาชีพของมารดานั้น 3 ทานประกอบ
อาชีพธุรกิจสวนตัว 1 ประกอบอาชีพคาขาย 
 

2. การเตรียมตัวเขาสูการเปนมัคคุเทศกวัดวัง 
     ในสวนของการวิเคราะหขอมูลน้ีเปนเรื่องของการเตรียมตัวเขาสูการเปนมัคคุเทศกวัดวัง 
ซึ่งเปนเรื่องราวในอดีตของมัคคุเทศกวัดวังทั้ง  4 ทาน โดยเรื่องแรกคือ การใชชีวิตกับครอบครัว 
ศึกษาตั้งแตวัยเด็กวาผานการอบรมเลี้ยงดูอยางไร ครอบครัวมีสวนในการถายทอดความรูหรือไม 
การเปนมัคคุเทศกวัดวังจําเปนจําตองมีครอบครัวที่ทํางานถวายงานอยูหรือไม มีความสนใจในเรื่อง
ของวัดวังตั้งแตเด็กหรือไม โดยศึกษาถึงภูมิหลังของครอบครัวดวย จากนั้นก็จะเปนการศึกษาใน
เรื่องของการศึกษาของกรณีศึกษาทั้ง 4 ทาน คือ การใชชีวิตในโลกการศึกษา ในหัวขอน้ีจะศึกษาใน
เรื่องการศึกษาวามีความเกี่ยวของหรือไมในการเปนมัคคุเทศกวัดวัง มีการเตรียมตัวในดานการเรียน
อยางไรเพื่อจะมาเปนมัคคุเทศกวัดวัง มีความจําเปนจะตองเรียนสายภาษา เชน ศิลป-ฝรั่งเศส, 
ศิลป-จีน,ศิลป-ญี่ปุน หรือไม หรือสามารถเรียนสายวิทย-คณิตหรือศิลป-คํานวณไดเพ่ือเตรียมตัวเขา
เรียนระดับอุดมศึกษาและมองหาอาชีพของตน เพราะในชวงเวลาเขาสูมัธยมปลายนั้นนักเรียนจะเริ่ม
ทราบความมุงหวังในอาชีพที่ตนเองมุงหวังและจะเรียนในสายวิทยาศาสตรหรือศิลปศาสตรเปน
แนวทางเพื่อเขาสูการเรียนระดับอุดมศึกษาเพื่อปูทางตนเองในการประกอบอาชีพ ในการเรียน
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ระดับอุดมศึกษาจะตองเรียนในคณะใดภาควิชาใดเพื่อมาเปนมัคคุเทศกวัดวัง จะตองเขาชมรมใน
มหาวิทยาลัยเพ่ือหาความรูจากรุนพ่ีดวยหรือไม ในระหวางที่ศึกษาระดับอุดมศึกษา ครูอาจารยมี
การถายทอดความรูดวยวิธีการใด ซึ่งจะเปนการบรรยายเรื่องราวการศึกษาของกรณีศึกษาจนกระทั่ง
เขาเรียนในระดับอุดมศึกษาซึ่งเปนปจจัยในการตัดสินใจที่จะเขามาประกอบอาชีพมัคคุเทศกวัดวัง 
ลําดับตอไปคือเร่ืองการฝกหัดและเตรียมตนเขาทํางาน โดยจะเปนเรื่องของชวงคาบเกี่ยวกอนที่จะ
จบการศึกษาหรือจบการศึกษาแลวไดมีการเตรียมตัวเพื่อเขาสูอาชีพมัคคุเทศกวัดวังอยางไร ในชวง
เวลานั้นมีการฝกหัดเพื่อเตรียมตนเองเปนมัคคุเทศกวัดวังอยางไร ซึ่งเปนชวงเวลาที่สําคัญมากใน
การเปนมัคคุเทศกวัดวังเพราะไดทดลองทํางานจริง พบกับสถานการณการทํางานจริง 
          2.1 การใชชีวิตกับครอบครัว 
  มนุษยทุกคนผานชวงเวลาในวัยเด็กมากอนทุกคน โดยวัยเด็กนั้นเปนวัยที่มีความ
ใกลชิดกับครอบครัวมากที่สุด เพราะบิดามารดาจะคอยเลี้ยงดูประคบประหงมดูแลอยูตลอดเวลา แต
วาในแตละครอบครัวยอมมีการอบรมเลี้ยงดูที่แตกตางกัน อาจเปนเพราะความเชื่อหรือเชื้อชาติ เชน 
ครอบครัวคนจีนก็จะเลี้ยงดูบุตรธิดาโดยฝกใหทํางานเสียแตวัยเด็ก จะไดเชี่ยวชาญเพื่อสานตอ
กิจการงานของครอบครัวตอไป ดังน้ันทุกๆ คนจะมีความแตกตางกันทางภูมิหลัง โดยมีครอบครัว
เปนปจจัยสําคัญซ่ึงเปนแรงบันดาลใจในแตละอาชีพ เชน บางทานมีบิดาเปนแพทย มีมารดาเปนครู 
ทําใหเกิดแรงบันดาลใจในการประกอบอาชีพวาเม่ือเจริญวัยขึ้นอยากเปนแพทยหรือครู เพราะมี
บุคคลตนแบบในครอบครัวประกอบอาชีพนั้นอยู มัคคุเทศกวัดวังเองก็เชนเดียวกัน  ทานเหลานี้
ไดรับการอบรมเลี้ยงดูจากครอบครัวที่มีบุคคลตนแบบเปนแรงบันดาลใจในการประกอบอาชีพ 
  1) พื้นฐานของครอบครัว 
  ครอบครัวน้ันมีหลายรูปแบบมีทั้งครอบครัวขุนนาง ครอบครัวพอคา ครอบครัว
ขาราชการ ครอบครัวครูอาจารย ครอบครัวแพทย ฯลฯ แตละครอบครัวจะประกอบอาชีพแตกตาง
กันไป ทําใหมีตนแบบในการประกอบอาชีพที่ไมเหมือนกัน บุตรธิดาในครอบครัวจึงมีแรงบันดาลใจ
สวนหนึ่งจากคนในครอบครัวเพื่อประกอบอาชีพ โดยเฉพาะชวงเวลาของวัยเด็กที่มีความใกลชิด
ครอบครัวมากที่สุด มัคคุเทศกวัดวังแตละคนนั้นยอมมีพ้ืนฐานที่แตกตางกันไปตามบริบทของแตละ
ครอบครัว บางทานอาจจะชอบอาชีพมัคคุเทศกตั้งแตวัยเด็กเพราะไดคลุกคลี ใชชีวิตในชวงเวลา
ดังกลาวในสภาพแวดลอมแบบวัดวัง หรือบางทานอาจจะมาทําอาชีพนี้เพราะไดรับโอกาสจากบุคคล
อ่ืน มากกวาไดรับแรงบันดาลใจจากบุคคลตนแบบในครอบครัว 
 
    ครอบครัวที่มีความเกี่ยวของกับวัดหรือวัง 
    แนนอนวาครอบครัวที่เปนขาราชบริพารนั้น ยอมมีความใกลชิดกับวัง
มากกวาครอบครัวพอคา ครอบครัวแพทย ครอบครัวครู ฯลฯ เพราะครอบครัวที่ประกอบอาชีพ
เกี่ยวเน่ืองกับวัดหรือวังโดยตรงนั้นมีไมมากนัก เชน ครอบครัวขาราชบริพาร ครอบครัวขาราชการ 
ครอบครัวทหารหรือตํารวจ ซึ่งสมาชิกในครอบครัวตองเขาไปทํางานในวังหรือเกี่ยวเนื่องกับวัดวังอยู
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ตลอดเวลา ทําใหเด็กไดรับการถายทอดเรื่องราวเกี่ยวกับวัดและวังมาโดยตลอด จนกอใหเกิดแรง
บันดาลใจ แลวเจริญวัยขึ้นเปนมัคคุเทศกวัดวังในที่สุด    
 

  “ครอบครัวผมเนี่ยสืบทอดมาแตในวัง คือครอบครัวเราผูกพันกับสถาบัน
พระมหากษัตริยมาก เราเองก็เขาไปในวงับอยๆ ตามคุณยาคุณพอคุณแมไปคุณยาก็จะเลา
เรื่องสถาบันพระมหากษัตรยิใหเราฟงวาพระองคทรงปฏิบตัิพระราชกรณียกิจเพ่ือประชาชน
อยางไร ประเพณีหรือพระราชพิธีที่เกิดขึน้เราก็ไดฟงจากผูใหญ จึงซึมซับ วัดเองก็ไดไป 
ทําบุญในครอบครัวกเ็ปนวดัที่เกี่ยวเนื่องในครอบครวัดวย ไปทั้งวัดทัง้วังก็จึงไดซึมซับ”  
(คุณเกียรตบิํารุง) 

    
    ครอบครัวที่ไมมีความเกี่ยวของกับวัดหรือวัง 
    ครอบครัวของมัคคุเทศกวัดวังบางทานไมไดมีความเกี่ยวเน่ืองกับวัดหรือ
วังแตแรก ดวยความที่ไมไดเปนครอบครัวขาราชการ โดยมากจะเปนพอคาหรือประกอบธุรกิจ
สวนตัวเสียมากกวา บางทานครอบครัวประกอบอาชีพครูอาจารยแตไมไดมีความเกี่ยวเนื่องในเรื่อง
ของวัดและวัง ดวยความคิดที่วามัคคุเทศกวัดวังเปนอาชีพอิสระ ไดรายไดเปนชวงเวลาตามฤดูกาล
ทองเที่ยว บางสัปดาหหรือบางเดือนอาจจะไมมีงานหรือไมมีรายไดเลย อีกทั้งอาชีพน้ีตองผานการ
อบรมมัคคุเทศกซึ่งใชระยะเวลาพอสมควรในการอบรมและมีคาใชจายในการอบรมสูง ซึ่งอาชีพนี้ยัง
มีขอจํากัดเรื่องสถานที่ในการประกอบอาชีพ จึงทําใหอาชีพมัคคุเทศกวัดวังนั้น ไมมีความแพรหลาย 
 

   “ครอบครัวผมเปนครอบครัวพอคา ก็ไมไดมีความเกี่ยวเนื่องกับวัดหรือวัง
แตอยางไรครับ อาจจะเพราะความชอบและสนใจสวนตัวในเรื่องทางประวัติศาสตรและ
โบราณคดีทําใหไดมาทําอาชีพน้ี  เพราะครอบครัวอยูแถวพรานนก  เปนชุมชนศิลปน มีนัก
ระนาด นักฆอง มีชุมชนชางปนชางหลอ” (คุณชัยชนะ) 

 
   “พอเปนอาจารย คุณแมก็คาขาย ขายกวยเตี๋ยว ไมไดเกี่ยวเนื่องกับวัดหรือ
วังอะไรเลย ไมไดคิดเลยดวยซํ้าวาจะมาทําอาชีพตรงนี้ แตสวนตัวเราชอบเรื่องดนตรีไทย
และนาฏศิลปรวมทั้งเรื่องของผา คุณแมผมเปนชาวลาว เราก็จะเห็นแมนุงซิ่นมาตั้งแตเด็ก 
ผานุงของแมเน่ีย จัดวาของดีทั้งน้ัน ก็ซึมซับเรื่องของวัฒนธรรมตางๆ มาตั้งแตเด็ก ก็ซึมซับ
ก็ชอบไปเลย” (คุณผดุงไผท) 

 
   “คุณพอคุณแมทําธุรกิจเกี่ยวกับสิ่งทอครับ ถาตั้งแตปูยาตายาย อากงอามา
ก็คาขายมาตลอด ทําธุรกิจและคาขายเกี่ยวกับผาไหมมาตลอดชีวิต ครอบครัวเปนชาวจีน
โพนทะเล โลสําเภามาถึงกรุงเทพฯ ก็เขามาพึ่งพระบรมโพธิสมภารในแผนดินไทย แตไม
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เกี่ยวกับวัดหรือวังเลย ก็จะมีกอนที่ผมจะเกิดคุณพอก็รับราชการในกระทรวงพาณิชย แตก็
ไมไดเกี่ยวเน่ืองอะไรกับวัดและวังครับ” (คุณสวัสดิพงศ) 

 
   จากขอมูลขางตน อาจกลาวไดวาพื้นฐานของครอบครัวของมัคคุเทศกวัดวังน้ัน 
จะแบงเปน 2 ประเภท คือ ครอบครัวที่มีความเกี่ยวของกับวัดหรือวัง และครอบครัวที่ไมมีความ
เกี่ยวของกับวัดหรือวัง เห็นไดวามีความแตกตางกันอยางชัดเจน ซึ่งในลําดับตอไปจะนําเสนอวาการ
ใชชีวิตในครอบครัวของมัคคุเทศกวัดวังนั้นมีรูปแบบเปนอยางไร 
 
  2) การใชชีวิตในครอบครัว 
   คนทุกคนยอมมีชวงเวลาในวัยเด็กกันทั้งสิ้น มัคคุเทศกวัดวังเองก็เชนเดียวกัน 
เขาเหลานั้นมีชวงเวลาวัยเด็กที่ถูกเลี้ยงดูโดยครอบครัวของตนเอง ซึ่งการใชชีวิตในแตละวันยอมจะ
มีกิจกรรมหรือทํากิจกรรมบางอยางจนกลายเปนกิจวัตรในครอบครัวไป สิ่งเหลานี้เกิดจากความ
ผูกพันที่พบเห็นหรือทําบอยครั้งจนพัฒนาเปนการเรียนรูขึ้น ซึ่งโดยมากเปนกิจกรรมที่ครอบครัวจะ
พาทํากิจกรรมนั้นๆ เชน การเขาวัดทําบุญ  การพาไปเที่ยวชมในพระราชวัง เปนตน 
    

   “วัยเด็กของผมก็ไดตามคุณยาเขาไปในวัง ไปเดินดูภายในวัง เราไมรูเร่ือง
อะไรหรอก แตเราเห็นแลวชอบ เพราะวังสวย เห็นมีขาวของเฟอรนิเจอรสวยงามวางอยู คน
ในครอบครัวก็จะถายทอดเรื่องราวในวังใหเราฟง ก็จะชอบมากไดหยิบจับเครื่องถวย เครื่อง
กระเบื้อง โตะ เตียง ตั่ง ตู คือของเกาตางๆ เน่ียเราชอบ เพราะเราไดเห็นของสวยๆ จึงเกิด
เปนความผูกพันจนขอยายกลับมาวางไวที่บาน อีกอยางเวลาคุณแมไปงานเลี้ยงรุนเราก็จะ
ไดติดตามคุณแมไปดวย ก็จะพบกับเพ่ือนคุณแมทานหนึ่งคือทานอาจารยของผมก็ไดฝาก
เน้ือฝากตัวกับทาน” (คุณเกียรติบํารุง) 
   “วัยเด็กของผมก็ตั้งแตเรียนประถมก็จะอยูในชุมชนศิลปน นักระนาด นัก
ฆอง ชางหลอพระ ก็จะอยูในชุมชนนี้ เราก็ไดซึมซับเกิดกลายเปนความชอบและผูกพัน เรียก
ไดวาทีที่ผมอยูเปนแหลงรวมวิถีด้ังเดิม อีกอยางคือ คุณแมผมทานชอบดูละครมาก จําไดวา
ผมเคยดูภาพยนตรกับพอแมแคครั้งเดียวที่โรงภาพยนตร นอกนั้นไปโรงละครแหงชาติ
ตลอด อาจเปนเพราะเรายังเด็ก สมองปลอดโปรง ทําใหจําเพลงและบทละครได ไมตองไป
เรียนในหองเรียน เหมือนเขาไปอยูในจิตใตสํานึกแลว” (คุณชัยชนะ) 

 
   “ตั้งแตเด็กผมชอบดนตรีไทย อยากตีขิมมาก อยากเปนอังศุมาลิน ก็ใช
ตะเกียบเปนไมตีขิม เอาหมอนมาเปนขิม เพราะขิมที่บานไมมี พอน่ียิ่งไมชอบเลย ใหลูกชาย
มาเลนดนตรีไทยแบบนี้ ก็เลยหัดตีเองตามจินตนาการตัวเองในหองนอน จนไปขอเรียนกับครู 
ก็ไมมีเงินซักบาทนะครับ ก็ใชสองมือกมกราบขอขมาเพื่อเปนศิษย ครูก็ใหไปเหลาและไสไมใน
บานใหเปนขิมแลวตี สิ่งเหลานี้สอนใหเรารูจักความพยายาม ตั้งแตเขาไปขอเรียนกับครู 
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จนกระทั่งทําขิมของตนเองขึ้นมาได ตองพยายาม แตตอนเด็กเนี่ยพอชอบพาไปวัดนะครับ พอ
ชอบพาไปวัดโพธิ์ ดวยความที่พอเปนนักเขียน วัดโพธิ์ก็เปนแหลงความรู พอก็จะจูงมือเรา
แลวเลาความรูตางๆ ในวัดโพธิ์ใหเราฟงวามีความสําคัญอยางไร มีอะไรในวัดบาง” (คุณผดุง
ไผท) 

 
   “ตั้งแตเด็กคุณพอคุณแมชอบพาไปหาเจาคุณฯ ที่วัดโสมนัสวิหาร เพราะ
คุณพอเปนลูกศิษยวัด ก็ไดเริ่มเห็นวัดไดเขาวัดมาตั้งแตจําความได เพราะไปบอยๆ สัปดาหละ
ครั้ง หรือ 2 สัปดาหก็จะไปกราบ มีเจาคุณฯ พาเราเดินดูวัด สอนใหเรียกวาตรงนั้นวิหาร ตรงนี้
ศาลา ครั้งหนึ่ง แลวก็ชอบพาไปศาลหลักเมือง ไปกราบพระหลักเมือง เพราะคุณพอเคยทํางาน
แถวนั้น พอชวงวันสําคัญทางศาสนา ก็จะมีการจัดงานที่สนามหลวง คุณพอคุณแมก็จะพาไป
เดินชมงาน พาไปเดินไหวพระ พอเดินไปขึ้นเรือขามฟากไปวัดอรุณฯ คุณพอก็จะเลาใหฟงวา 
“ที่นี่เรียกวาทาชางนะ เพราะอุมชางมาอาบน้ํา” ตอนเด็กเราก็ไมรูนะ ก็ฟงคุณพอมา บางวัน
เพ่ือนที่โรงเรียนถามวาทําไมเรียกทาชาง แลวเราตอบไดเน่ีย มันเปนความรูสึกที่ดีมากๆ เลย
นะครับ” (คุณสวัสดิพงศ) 

     
   กิจกรรมตางๆที่ครอบครัวและกรณีศึกษาไดทํารวมกันนั้น เปนกิจกรรมที่ชวย
สรางทักษะความรูพ้ืนฐานในการเลาเรื่องจนพัฒนามาเปนความรักความชอบในสิ่งเหลานั้นและกาว
เขาสูการเปนมัคคุเทศกวัดวัง แมวาครอบครัวจะเปนครอบครัวที่เกี่ยวของกับวัดวังหรือไมเกี่ยวของ
กับวัดวังก็ตาม จะเห็นไดวาทุกครอบครัวจะพาไปชมวัดวัง ชมการแสดงมหรสพ หรือพาไปเยี่ยม
ญาติ และเลาเรื่องราวตางๆใหฟงจึงทําใหกรณีศึกษานั้นมีความรักและหลงใหลในเรื่องที่เกี่ยวเน่ือง
กับวัดและวังในเวลาตอมา 
 
 2.2 การใชชีวิตในโลกการศึกษา 
  จากสวนการใชชีวิตกับครอบครัวนั้น จะเห็นไดวากิจกรรมที่ไดทํารวมกับครอบครัวน้ันมี
สวนอยางยิ่งในการปลูกฝงความรักและความชอบในการเปนมัคคุเทศกวัดวัง เพราะทําใหเกิดเปน
ความรักและความหลงใหล ซึ่งเม่ือเจริญวัยขึนกรณีศึกษาไดเขารั้วการศึกษา ซึ่งจะเปนแบงเปน
ชวงเวลาเปน 3 ชวง คือ ประถมศึกษา มัธยมศึกษา และมหาวิทยาลัย 
    
   1) การศึกษาระดับประถมศึกษา 
    การศึกษาขั้นตนของทุกๆ ทานก็คือการเขาเรียนในชั้นประถมศึกษา อัน
นับเปน “ปฐม” หรือครั้งแรกของการเขาสูระบบการศึกษา เพราะในการไปเรียนนั้นจะไดพบครู พบ
เพ่ือนรวมชั้น รับความรูจากครูอาจารยที่พรอมจะถายทอดวิชาความรูให โดยความรูที่ไดรับในชวง
ชั้นประถมนั้นเปนการปูพ้ืนฐานไปสูการศึกษาในระดับสูงตอไป 
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   “สมัยเรียนชั้นประถม ผมเรียนโรงเรียนแถวบาน วิชาที่สนใจมากคือวิชา
ภาษาไทย เพราะวาครูที่โรงเรียนเกงมาก ผมยังเอาวิชาภาษาไทยมาใชจนถึงทุกวันน้ีในเรื่อง
การพูด การออกเสียง ผลการเรียนสมัยเรียนประถมก็ถือวาดีครับ เรียนดี ทุกวันน้ีเวลา
บรรยายที่วัดพระแกวที่เปนจิตรกรรมฝาผนังเร่ืองรามเกียรติ์นั้นก็ไดเรียนไดทองแตเด็กจน
คุน เห็นภาพจิตรกรรมปุบ เราก็เลาไดปบ ก็เปนผลจากการเรียนและการเคี่ยวกรําของครู
ตั้งแตเรายังเด็ก นอกจากนั้นก็ไดเรียนเรื่องโคลงฉันทกาพยกลอนที่ครูสอนตั้งแตเด็ก ก็ยัง
เอามาใชเอามาบรรยายอยูทุกวันน้ี พวกวรรคทองตางๆ เชน พฤษภกาสร อีกกุญชรอันปลด
ปลง ก็เปนการสอนเด็กรุนใหมไปดวยทําใหเรียนรูภาษาไทยดวยไดหลักธรรมดวย” (คุณ
เกียรติบํารุง) 
   
   “ตอนผมเรียนประถมเนี่ย ผลการเรียนดีครับ ภาษาไทยและสังคมศึกษา
เปนวิชาที่ชอบและทําไดคะแนนไดดี มันก็สงผลจนถึงทุกวันน้ีนะ ผมวาถาพื้นฐานดีตั้งแตวัย
เด็ก มันก็จะงายในการเรียนระดับสูงตอไป เพราะเราเรียนไดดีก็จะเกิดเปนความรักและ
ความชอบแลวก็เปนความสุข” (คุณชัยชนะ) 
  
   “ตอนเรียนชั้นประถม ผมชอบภาษาไทยและนาฏศิลป จากความชอบก็
กลายเปนความถนัดไปดวย ทุกวันน้ีก็ทํางานเกี่ยวกับนาฏศิลป โดยเปนความชอบตั้งแตเด็ก 
อีกวิชาก็วิชาการงานอาชีพที่นํามาใชไดจนถึงทุกวันน้ีในเร่ืองเย็บปกถักรอยก็นํามาใชทํา
โขนละครตางๆ ก็ดวยทักษะจากวิชาที่เรียนตั้งแตเด็ก สวนผลการเรียนอยูในระดับดีครับ อยู
อันดับตนๆ ในชั้นเรียน” (คุณผดุงไผท) 
 
   “ตอนเรียนชั้นประถม ผลการเรียนอยูในเกณฑดีครับ ผมชอบวิชาสังคม 
คณิตศาสตร นาจะเปนเพราะวาบทเรียนในชั้นน้ันยังไมยากเกินไป เรียนประถมก็ไมยากเทา
มัธยมนะครับ จําไดวาอีกวิชาที่ทําคะแนนไดดีมากๆ เลยคือ ภาษาไทย ได 95 คะแนนตอน
ชั้นประถม ก็เลยชอบวิชาภาษาไทยไปโดยปริยายครับ แลวก็ชอบทองกาพยกลอนตางๆ 
ตอนป.3 ไดเรียนเร่ืองสุนทรภูก็เลยไดเรียนกลอนสุภาพ วรรณกรรม กาพยและนิราศตางๆ 
ของสุนทรภู ทุกวันนี้ในการเปนมัคคุเทศกก็ตองใชภาษาไทยไดถูกตอง ก็ไดพ้ืนฐานที่ดีมา
ตั้งแตตอนนั้นครับ โดยเฉพาะการออกเสียง ร.เรือ และ ล.ลิง ก็ไดฝกพูดตั้งแตเด็กทําใหลิ้น
ไมแข็ง ผูฟงก็เกิดสุนทรียะดวยวาพูดภาษาไทยไดชัดถอยชัดคํา อีกเรื่องที่คิดวานาจะ
เกี่ยวของกับการสนใจเรื่องของวัดวังเนี่ย คือตอนประถมก็จะมีโอกาสไดเรียนรูเรื่องของวัง 
เชน ประวัติของวังในเมืองไทย รวมถึงไปทัศนศึกษาตามวังตางๆ เชน พระตําหนักจิตรลดาฯ
, วังบางขุนพรหม ก็จะมีกรมวังหรือเจาหนาที่พาชมใหความรู” (คุณสวัสดิพงศ) 
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    จะเห็นไดวาการศึกษาในชวงชั้นประถมศึกษาที่ผูใหขอมูลไดเลามานั้น ใน
มุมมองของคนอ่ืนอาจจะมองวาการฝกพื้นฐานในวิชาภาษาไทย เชน การออกเสียงใหถูกตองตาม
อักขระ หรือการออกเสียง ร.เรือ ล.ลิง เปนเรื่องปกติธรรมดาที่ทุกคนก็ไดรับการถายทอด แตในกรณี
ของผูใหขอมูลน้ันเปนการปูพ้ืนฐานจากวิชาที่ตนเองชอบและสามารถทําไดดีจนนําไปตอยอดในการ
ประกอบอาชีพไดโดยการพัฒนาในระดับมัธยมศึกษาตอไป 
   2) การศึกษาระดับมัธยมศึกษา 
    การศึกษาในระดับมัธยมศึกษาเปนชวงชั้นที่เตรียมตนเองเขาสูการศึกษา
ในระดับอุดมศึกษาในมหาวิทยาลัยหรือสถาบันเฉพาะทางที่ตนเองสนใจ จึงเปนชวงที่จะตองสํารวจ
ตัวเองวาตนเองชอบเรียนอะไร อยากเปนอะไร จะตองสอบเขาในสาขาใด เพ่ือเดินตามเสนทางของ
อาชีพที่ตนเองตองการ 
 

   “ชวงมัธยมปลายก็เตรียมตัวเอ็นทรานซครับ ตอนนั้นก็ตั้งใจไวแลววาจะ
เรียนเก่ียวกับประวัติศาสตรโบราณคดี เพราะรูจักคณะนี้มาตั้งแตเด็กและรูตัวแลววาชอบ
ทางนี้ เราชอบเรื่องประวัติศาสตรเราชอบเรื่องของวัดของวังเรื่องของราชสํานัก ก็อาจเปน
เพราะวาครอบครัวเราก็เปนขาราชสํานักเปนขุนนาง ก็เปนสิ่งผลักดันความคิดเราวาวิชาที่
เกี่ยวของกับประวัติศาสตรก็นาจะเปนวิชาที่เกี่ยวของกับราชสํานักมากที่สุด และสืบ
เน่ืองมาจากชวงประถมวาวิชาเรียนที่ชอบคือ ภาษาไทยและสังคมศึกษา ระหวางเรียนก็ได
อานนิยายสี่แผนดินก็หลอหลอมวิชาความรูใหเรากลายเปนความชอบในเรื่องของ
ประวัติศาสตรไปดวย เพราะมันเกี่ยวเน่ืองกัน ผมจึงคิดวาโบราณคดีเปนวิชาที่จะไดเรียนใน
เรื่องของประวัติศาสตรรวมถึงวัดวาอาราม ก็เลยตั้งใจตั้งแตเขาม.ปลายวาจะเขาคณะนี้ ก็
สอบติดตามความตั้งใจ” (คุณเกียรติบํารุง) 
 
   “ชวงมัธยมทั้งม.ตนและม.ปลาย ผมก็เรียนในโรงเรียนยานฝงธนบุรีมา
ตลอด ผมสนใจในเรื่องของสื่อจึงเตรียมตัวเพ่ือเขาศึกษาในสาขาสื่อสารมวลชนซึ่งเปนสาขา
ที่ตนเองมีความสนใจ ก็สมดังใจหมายไดเรียนในสาขาที่ตองการ ในสวนของความสนใจดาน
วัฒนธรรมก็อยางที่บอกวาผมเติบโดในชุมชนที่อุดมศิลปน แตก็ไมไดมีความคิดที่จะสนใจ
หรือหยิบจับเรื่องของศิลปะเหลานี้อยางจริงจัง” (คุณชัยชนะ) 
 
   “ชวงคาบเกี่ยวของมัธยมของผมคือกอนเขาม.ปลายครับ คือคุณพออยาก
ใหเรียนเตรียมอุดมศึกษา แตใจเราไมอยากไปเรียน โรงเรียนเดิมเองก็คุณภาพไมเปนรอง
ใคร และที่โรงเรียนเดิมก็มีชมรมเกี่ยวกับดนตรีไทย ซึ่งเราชอบ เราไดทั้ง สีซอ เปาขลุย ตีขิม 
ตีฉิ่ง ถาเปลี่ยนโรงเรียนก็ไมรูวามีชมรมแบบนี้ ก็เรียนมันที่เดิมจนจบม.6 จนไดเปนนักเรียน
ในโครงการชางเผือกเขาเรียนที่ศิลปกรรมศาสตร ก็ไดทําตามความรักและความชอบที่ไม
ตองเปนความฝนไดสําเร็จ ก็ดีใจ จําไดวาสมัยเรียนนั้นก็ชอบอานนิยายดวย สี่แผนดิน คิดวา
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ตัวเองเปนแมพลอย (หัวเราะ) ก็ซึมซับและชอบเรืองนี้ เพราะนาฏศิลปกับวังมันของคูกัน เรา
ก็ไดเร่ิมศึกษาเรื่องราวประวัติศาสตรจากตอนนั้นก็มาหยิบใชทํางานในตอนนี้” (คุณผดุง
ไผท) 
 
   “การเรียนมัธยมนี่แยมากเลยครับ ทั้งม.ตน ม.ปลาย จากเรียนดีตอน
ประถม ขึ้นมัธยมก็เรียนไมไดเร่ืองเลย ได 2 กลางๆ ถึง 3 กวา ไมเคยแตะ 4 อีกเลย พอถึง
หัวเลี้ยวหัวตอม.ปลายครอบครัวก็อยากใหเรียนสายวิทย จะไดมีโอกาสเอ็นทรานซมากกวา
คนอ่ืน กัดฟนเอ็นทรานซ 2 ครั้ง จนมาเอ็นทติดการทองเที่ยว ซึ่งตอนแรกไมคิดวาจะมีอาชีพ
มัคคุเทศกนี้ดวยซ้ํานะครับ เอาแคติด เรียนใหจบก็พอ ซึ่งวัยมัธยมที่คนรูตัวเองกันวาอยาก
เรียนอะไร อยากเปนอะไร  แตเราเปนอยางเขาไมได เพราะคะแนนเราไมดี ก็รูสึกแยถึงวันน้ี” 
(คุณสวัสดิพงศ) 

 
    จากขอมูลเบื้องตนจะพบวามีหลายทานที่สามารถทําตามเปาหมาย
ทางการเรียนที่ตนเองตั้งไว โดยเขาศึกษาในสาขาอาชีพที่ตนเองไดวางแผนเอาไว โดยพัฒนาจาก
ความชอบในสาขาที่ตนเองสนใจ เชน ถนัดและชอบในวิชาภาษาไทย, ถนัดและชอบในวิชาดนตรี
ไทย และรูตัวเองวาควรจะเรียนคณะใดที่เหมาะกับความชอบของตนเองที่มีอยู แตก็มีบางทานที่ไม
สามารถไปถึงฝงฝนของตนก็ตองเบนเข็มเสนทางอาชีพไปในสาขาอื่นที่ตนเองมีกําลังพอที่จะเรียนได 
เพ่ือประคับประคองใหตนเองไดเขาเรียนในระดับอุดมศึกษาได 
   3) การศึกษาระดับอุดมศึกษา 
   เม่ือเขาสูระดับอุดมศึกษาเพื่อเดินตอในเสนทางอาชีพที่วางแผนเอาไวนั้น การ
หลอหลอมและสะสมความรูจากมหาวิทยาลัยเปนสวนสําคัญมาก ที่จะนําความรูเหลานั้นนํามาตอ
ยอดใชในชีวิตการทํางานตอไป แตไมใชทุกทานจะไดเปนอาชีพตามที่ตนเองวางแผนเอาไวแตแรก 
เพราะในบางสาขาวิชานั้นก็มิไดมีความเกี่ยวของกับการเปนมัคคุเทศกวัดวังเอาเสียเลย 
 

   “ผมเรียนดานวารสารศาสตรและสื่อสารมวลชนตั้งแตปริญญาตรีถึง
ปริญญาเอก ซึ่งดานการศึกษาของผมไมมีความเกี่ยวของกับการเปนมัคคุเทศกวัดวังเลย แต
ผมคิดวาสิ่งที่นํามาชวยปรับใชก็คือการสื่อสาร ทักษะในเรื่องการสื่อสาร รวมถึงทักษะในการ
บรรยาย ซึ่งเปนผลพวงจากสาขาที่เรียน” (คุณชัยชนะ) 

 
   แตกรณีบางทานนั้นก็เรียนในระดับอุดมศึกษาในสาขาที่สามารถนําเอาความรูนั้น
ไปประยุกตใชในการเปนมัคคุเทศกวัดวังได โดยสั่งสมความรูและประสบการณจากระดับอุดมศึกษา
แลวนํามาตอยอดเพ่ือใชประกอบอาชีพ 
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   “การเรียนการสอนของโบราณคดีในรุนผม เนนการออกภาคสนาม ทําให
เฉพาะเรียนปหน่ึง ผมก็เดินทางครบ 72 จังหวัดแลว เรียนศิลปะอยุธยาก็ไปเรียนไปกินไป
นอนกันที่อยุธยา เรียนศิลปะสุโขทัย ก็ไปกินนอนที่สุโขทัย ศรีสัชนาลัย ไปเรียนจากที่จริง ให
รูใหเห็นใหสัมผัสจากการออกไปขุดคนในพื้นที่” (คุณเกียรติบํารุง) 

 
   “เรียนนาฏศิลปตั้งแตเขาปหน่ึงจนปสี่ก็เรียนหลากหลายนะครับ มีทั้ง
นาฏศิลปไทย นาฏศิลปตะวันออก นาฏศิลปตะวันตก รวมถึงไดเรียนประวัตินาฎศิลปดวย 
ตรงประวัตินาฏศิลปนี่แหละ ทําใหเรามีความสนใจในเรื่องของวัดวัง เพราะเปนเรื่องที่ใกลตัว
มาก โดยเฉพาะนาฏศิลปตะวันออกและนาฏศิลปไทย พอเราเริ่มเรียนวิชานี้ อาจารย
มอบหมายไปอานหนังสือเลมหน่ึง อานจบเลมก็เปดบรรณานุกรม เพ่ือจะอานตอจากที่
ผูเขียนนั้นเขียนไว เราก็ไดตอยอดความรู อีกอยางคืออาจารยที่สอนเราทานเกงมาก สอน
และอธิบายใหเราเขาใจไดอยางเห็นภาพ”  (คุณผดุงไผท) 
 

   บางทานก็ไดเรียนในสาขาที่ตรงกับวิชาชีพน้ัน เม่ือจบการศึกษาออกมาก็
สามารถประกอบอาชีพมัคคุเทศกไดโดยมีใบอนุญาต ซึ่งการเรียนตรงสายนั้นก็มีความไดเปรียบกวา
การที่ตองไปอบรมตามสถาบันการศึกษาตางๆ 

   “สาขาการทองเที่ยวที่ผมเรียนน้ัน ผมวานาจะเขมขนกวาการอบรม
มัคคุเทศกทั่วไป เพราะการเรียนในมหาวิทยาลัยคุณใชเวลา 4 ป ในการบมเพาะความรู แต
การอบรมมัคคุเทศกทั่วไปใชเวลาประมาณ 3-6 เดือนแลวแตหลักสูตร การซึมซับและรับ
ความรูตลอด 4 ปจากครูอาจารยผมวาผมและเพื่อนจะไดรับมากกวา ตองเรียนทฤษฎีในหอง
แบบเขมขนเลย แตไมลึกเทากับการเรียนคณะโบราณคดี เพราะจะไมพูดหลักฐานทาง
โบราณคดี แตเนนเรื่องการทองเที่ยวทั่วไป เชน ประวัติคือสรางปนี้ คนนี้เปนคนสราง เปน
ตน แลวก็ออกไปเตรียมพูดบรรยายเมื่อออกภาคสนาม” (คุณสวัสดิพงศ) 

 
   แตในบางสาขาวิชาก็ไมใชสาขาวิชาเฉพาะที่จบการศึกษามาเพื่อประกอบอาชีพ
มัคคุเทศกโดยตรง ทําใหระหวางเรียนก็จะตองตั้งใจสะสมความรูจากสิ่งที่ครูบาอาจารยถายทอดทั้ง
จากในชั้นเรียนและภาคสนาม เพ่ือนําความรูในชั้นเรียนน้ันมาประกอบวิชาชีพ 
 

   “ในการเรียนโบราณคดีจะมีการจัดทัวร ซึ่งเปนทัวรที่ทรงนําบรรยายโดย
อาจารยของผมเอง เรามีโอกาสไดยืนขางทาน ถือลําโพง ถวายสายไมโครโฟนใหทาน
ทบรรยาย ดวยความใกลชิดทาน ทําใหเรารูจักขั้นตอนการเวนวรรค จังหวะจะโคนในการ
บรรยาย การเลือกเน้ือเรื่องที่จะมาบรรยายใหเหมาะกับสถานที่ หรือบางสถานที่เดียวกัน เรา
ก็จะเห็นวาทานทอดพระเนตรเห็นวากลุมคนที่มาเปนลูกคาหรือกลุมคนที่มาฟงเน่ียแตกตาง
กัน ทานก็จะเลือกเน้ือเรื่องใหเหมาะกับคนกลุมน้ันๆ แมแตจะเปนจุดเดียวกัน โบราณสถาน
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เดียวกัน ที่เดียวกัน เราจะเห็นจังหวะเหลานี้ เพราะฉะนั้นเราจะจดจําไปโดยปริยาย โดยเรา
ยังไมไดเร่ิมบรรยาย เราก็อาศัยฟงทานอาจารย ครูพักลักจํา บางทีปราสาทหินพนมรุงไป 10 
หน ก็เดิน 10 จุดไมเหมือนกันเลย ทานเลา เราก็รีบจด พอขึ้นรถทานก็จะถามวา “เม่ือกี้จดวา
อยางไร” ก็บอกไป จดผิดจดถูก ทานก็แกให เราเองก็ไดเรียนและจดจําเทคนิคตางๆ จาก
การออกภาคสนามจริง” (คุณเกียรติบํารุง) 

 
   “นาฏศิลปที่เรียนที่หัดตั้งแตเด็กจนถึงมหาวิทยาลัย เราก็อาศัยการหา
ความรูเหลานั้นมาจากครู คือทางดนตรีไทยและนาฏศิลปเน่ียมันไมใชวาคุณเดินเขาไปสมัคร
เรียนจายเงินแลวเรียนไดเลยนะ สิ่งเหลานี้มีขนบธรรมเนียม คุณตองแสดงความตั้งใจใหครู
ทานไดประจักษ พอทานรับเราทานก็สอน แตการสอนเนี่ย สมมุติเรียนซอ ทานก็ไมสอน
เพียงเฉพาะวาซอสีอยางไร แตบอกเลาความสําคัญของสิ่งตางๆ ในดนตรีไทย ในนาฏศิลป 
ใหเราตระหนักถึงคุณคาของสิ่งที่เราเรียน เราก็ตองอาศัยครูพักลักจํา ทั้งจําทั้งจดซึ่งสมัยน้ี
ไมมีการสอนหรือปลูกฝงอยางนี้ ความรูที่ครูใหก็เหมือนซื้อมา” (คุณผดุงไผท) 

      มัคคุเทศกเปนอาชีพที่จะตองใชทักษะการพูด ทําใหตองเร่ิมมี
การฝกฝนตั้งแตครั้งยังเรียนหนังสือ เพราะยิ่งเริ่มเร็วเทาไหรก็จะสามารถนําขอเสียมาปรับปรุง
พัฒนาตอไปไดใหดียิ่งขึ้น 
     

   “ยิ่งเวลาออกภาคสนามตองเตรียมตัวกันหลายวัน จําไดวาออกภาคสนาม
ครั้งแรกที่อยุธยา ผมออกไปบรรยายคนแรกของรุน รับผิดชอบในสวนประวัติอยุธยา คือพูด
ครั้งแรกตอหนาธารกํานันตองเลา 417 ปของอยุธยา ผมทั้งประหมา ทั้งสั่น เสียงแหบไป
หมด อานมาเทาไหรก็จําไมได วันนั้นก็สอบตกไปโดยปริยายเพราะพูดไมไดเลย เสียใจมาก 
ก็ปรับปรุงตัวใหม เสนทางตอไปคือโคราช ก็คนเลยครับ ซอมพูดหนากระจก พอถึงโคราชผม
ก็พูดประวัติโคราชยาวมาเลย ลากอาณาจักรขอมมาพูดดวย อาจารย 3 ทานนั่งขางหนา
ตกใจมาก เพราะเราเปลี่ยนจากหนามือเปนหลังมือ พออาจารยบอกวาผานนี่ดีใจมาก 
อารมณเหมือนคุณไป Thailand Got Talent แลวกรรมการบอกวา 3 ผาน 4 ผานนะครับ ดีใจ
ที่เราพัฒนาตัวเอง” (คุณสวัสดิพงศ) 

 
  สิ่งที่สงเสริมใหการเรียนประสบความสําเร็จไดคือการมีเพ่ือนดี เน่ืองจากเพื่อนจะ
ชวยเหลือในการคนควาหาความรูตางๆ สอนการบาน ชวยทบทวนความรู เปนรูปการถายทอดอยาง
จากเพื่อนสูเพ่ือน 
 

   “ตอนออกไปโคราช เพ่ือนก็ชวยคนขอมูล ผมวาเพื่อนสําคัญมากๆ ในการ
เรียนนะครับ จะไดดีหรือแยไปเลย ก็อยูที่มีเพ่ือนแบบไหนดวย ผมอาจจะเรียนไมดี แตมี
เพ่ือนที่ประเสริฐมาก ผมมีเพ่ือนดีชีวิตเราจึงดี เหมือนพระพุทธเจาบอกวา ปณฺฑิตานฺจ 
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เสวนา คบบัณฑิตจะพาประสบผล เพ่ือนสอนเราเพ่ือนติวเรา เขาก็ไดทบทวนของเขาเอง” 
(คุณสวัสดิพงศ) 
 
  การมีเพ่ือนรวมชั้นที่ดีสงผลใหการเรียนดีขึ้นแลว เครือขายรุนพ่ีรุนนองในคณะ

หรือในมหาวิทยาลัยก็เปนสวนสําคัญที่สามารถสงเสริมการเรียนรูของบุคคลใหเกิดขึ้น เพราะรุนพี่จะ
ถายทอดความรูของตนเองใหกับรุนนองเหมือนเปนครูอาจารยคนหนึ่ง 

   
   “ปดเทอมก็ไปขอรุนพ่ีที่ทํางานกรมศิลปากร ออกไปขุดคนแหลงโบราณคดี
เพ่ือหาความรูเพ่ิมเติม รุนพ่ีก็จะคอยสอนเทคนิคการขุดคนทางโบราณคดีใหกับเรา (คุณ
เกียรติบํารุง)” 
 
  จากรายละเอียดที่ผูใหขอมูลกลาวนั้นแสดงถึงความสําคัญของทั้ง 3 ชวงชั้นคือ

ระดับประถมศึกษา มัธยมศึกษา อุดมศึกษา จะเห็นวาการสั่งสมความรูตั้งแตการหัดออกเสียง
ภาษาไทยใหถูกตองเพ่ือเปนพ้ืนฐานของทักษะการพูด การหัดอานและทองกลอนตางๆ เพ่ือนํา
เน้ือหาเหลานั้นมาประยุกตใช รวมถึงตักตวงความรูทั้งทางประวัติศาสตรและโบราณคดี หรือแมจะ
ไมใชสาขาที่เกี่ยวของกับการเปนมัคคุเทศกวัดวังโดยตรง แตก็เปนพ้ืนฐานเพื่อที่จะมาใชในการบูร
ณาการความรูตั้งแตอดีตสูการเปนมัคคุเทศกวัดวัง 

 

3. การประกอบอาชีพมัคคุเทศกวัดวัง 
  ในชวงการเรียนระดับอุดมศึกษาจะเปนชวงคาบเกี่ยวระหวางการฝกปฏิบัติงานใน
สถานที่ทํางานจริงและเม่ือจบการศึกษาจากมหาวิทยาลัยก็จะเขาทํางานจริงในสถานที่ทํางานจริง
หรือสนามจริง ซึ่งมัคคุเทศกวัดวังจะตองนําความรูและทักษะในชั้นเรียนของตนนํามาใชเพ่ือนําไป
ประกอบอาชีพในการทํางาน เพ่ือใหงานสามารถสําเร็จลุลวงลงไปได 
 
 3.1 การเร่ิมทํางานเปนมัคคุเทศกวัดวัง (ระยะทดลองปฏิบัติงาน) 
  ระยะนี้เปนชวงเวลาที่วาที่มัคคุเทศกวัดวังจะตองนําความรูทั้งหลายมาตกตะกอน
รวมกันแลวสังเคราะหขอมูลมาเพื่อนําไปใชในการทํางานจริง ซึ่งแตกตางจากการนําเสนอหนาชั้น
เรียนที่มีเฉพาะเพื่อนในชั้น แตเปนลูกทัวรจริงในสถานการณจริง 
    

   “การออกทัวรครั้งแรกทําในนามอาจารยของผม ทานเปนคนเลือกที่จะเอา
ผมไปประกบทาน ทานก็เสนอวาทานจะบรรยายตรงนี้ เธอบรรยายตรงจุดนี้ เร่ิมจากจุด
เล็กๆ ซึ่งเปนแนวทางที่ผมเองก็นํามาใชสอนลูกศิษยในปจจุบันที่ใหทดลองทํา บรรยายจาก
จุดเล็กๆ แลวคอยๆ ขยายขึ้นเปนจุดใหญ แลวจึงยกใหพูดทั้งวัด หรือทั้งจังหวัด หรือทั้งทริป 
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การบรรยายผมก็ใชความรูที่มีตนแบบจากทานอาจารยมาใช ทาทางการพูด จังหวะตางๆ 
พอหลังจบทริปก็มีคนชอบ ลูกทัวรก็สอบถามกันเขามา” (คุณเกียรติบํารุง) 

 
  จะเห็นไดวาความสามารถในการนําความรูในชั้นเรียนมาใชในการทํางานจริงได ถือเปน
ปจจัยที่สําคัญที่จะสามารถกาวสูเสนทางความสําเร็จของอาชีพไดอยางดี เพราะมีการสั่งสมความรู
มาอยางยาวนาน ซึ่งถือวามีทุนมากกวาผูอ่ืนซึ่งไมมีพ้ืนฐานการเปนมัคคุเทศกโดยตรง อีกทั้งการเขา
มารูจักกระบวนการทํางานจริงน้ัน ก็จะสงผลใหมัคคุเทศกสามารถวางแผนเพื่อเตรียมรับมือกับ
เหตุการณที่จะเกิดขึ้นขางหนา เพ่ือเรียนรูในการแกปญหาไดเปนอยางดี แตอาจเปนบางกรณีสําหรับ
การทดลองงานของมัคคุเทศกที่เผชิญกับปญหาวาขอมูลไมเพียงพอในการบรรยาย 
 

   “การทํางานจริงครั้งแรกคือเปนมัคคุเทศกในวัดชวงค่ํา เราก็มีขอมูลสวน
หนึ่งไป กอนเร่ิมงานก็จะมีพระวิทยากรมาอบรมเนื้อหาใหกับเรา รูสึกวาโอโห ทําไมมันเยอะ
อยางนี้ เราวาเราอานมาเยอะแลวนะ แตทําไมสิ่งที่เขาสอนเรามันถึงไดเยอะมาก พอวันแรก
ลงไปบรรยายจริง ก็ผานไปไดแตรูตัววาทําไดไมดี มันก็ทําใหเราไดเรียนรูอยางหนึ่งวาตอง
อานตองคนใหมาก ฝกฝนเพิ่มขึ้น” (คุณสวัสดิพงศ) 
 
   “ผมยังจําไดวาสมัยน้ันสิ่งที่เราบรรยายมันเปนความรูแคนอยนิดเพียงหาง
อ่ึงเม่ือเทียบกับปจจุบันที่เราทําการคนควาตอไปอีกเยอะ แตในตอนน้ันก็ถือวาดี จากนั้นเรา
ก็ตั้งใจฮะ ตั้งใจทํา ตั้งใจอาน ดูหนังสือ ทองและอานตํารา คนควาเพิ่มเติม” (คุณเกียรติบํารุง) 

 
  เม่ือเรียนรูจากความผิดพลาดที่เตรียมตัวมาไดอยางไมดีพอ ก็สงผลใหมัคคุเทศกวัดวัง
ตองทําการคนควาหาความรูเพ่ิมเติม แลวก็เร่ิมฝกฝนตนเองกอนชวงการฝกทดลองงานในแตละวัน 
โดยใหเพ่ือนมัคคุเทศกเปนลูกทัวรและตัวเองเปนคนบรรยาย 
 

   “เราก็เร่ิมฝกโดยใหเพ่ือนเราเปนลูกทัวรนี่แหละ พูดใหเขาฟง ตรงไหนเรา
ไมรู จําไมไดหรือไมเขาใจก็ใหเพ่ือนและรุนพ่ีที่ทํางานดวยกันเลาใหฟง บางทีก็ใหบรรยายให
ฟงเลยทั้งวัด จากนั้นเราก็เอาคําพูดเขามาพูด วางายๆ คือจําน้ําลายคนอื่นมาพูด ซึ่งจริงๆ ก็
ไมดีหรอกครับ แตขณะน้ันเรามองวาวิธีการนี้เร็วที่สุดก็เอาคําพูดเพื่อนมาพูดนําบรรยายไป 
พอพูดจบแตละวันก็ใหคะแนนตัวเองแลวก็กลับมาคนควาตามกําลังที่เราพอทําได พอทําไป
ไดสัก 2 เดือน มีการรับแขกสําคัญ ก็จะมีพระอาจารยสอนเราใหมานําชมในวัดมานําบรรยาย
ใหแขกสําคัญฟง เราก็ขอทานบันทึกเสียงเอาคําพูดทานมาฟง ฟงจนขึ้นใจครับ แลวก็สังเกต
วิธีการบรรยายของทาน วาทําอยางไรลูกทัวรจึงมีความสนใจในสิ่งที่บรรยาย ก็ไดเรียนรูวา
ตองอานตองคนไปเรื่อยๆ อัพเดทความรูตลอดเวลา ไมอยูกับที่” (คุณสวัสดิพงศ) 
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  จะเห็นไดวาการที่เรามีครูอาจารยที่ดีหรือเพ่ือนรวมงานที่ดีก็เปนปจจัยเกื้อหนุนและ
ดึงดูดความสําเร็จมาสูเสนทางการทํางานในอาชีพตางๆ แตหลักใหญใจความคือการคนควาหาความ
รูอยูตลอดเวลาก็เปนสวนสําคัญที่ทําใหงานนั้นประสบความสําเร็จได 
 

   “ผมจะใหคะแนนตัวเองวาวันนี้เราทําไดเทาไหร ตองปรับปรุงตนเอง
ตรงไหน ควรเพิ่มเนื้อหาการบรรยายอะไรบาง จุดนี้เราจะถามตัวเองอยูเสมอ เพราะผมให
ความสําคัญกับการสํารวจตัวเองวาเปนเรื่องสําคัญ” (คุณเกียรติบํารุง) 
   “นอกจากผมสังเกตตัวเองแลวผมจะใหเพ่ือนรวมงานและรุนพ่ีที่ทํางาน
ดวยกันคอยใหคะแนนเราเปนรายวันไป จะพยายามพาเพื่อนเดินบรรยายไปดวยกันตลอด 
ใหเขาชวยสังเกตพฤติกรรมของเรา ฟงการบรรยายของเรา และใหคะแนนกับเรา เพราะ
บางครั้งเราอาจจะประเมินตัวเองสูงเกินไปหรือต่ําเกินไป อาจทําใหเราผยองหรือเสียกําลังใจ
โดยไมรูตัว ลูกทัวรบางทานถาเปนไปไดผมก็จะใหโหวตคะแนนใหโดยเขียนใสกระดาษ เรา
จะไดเรียนรูและปรับปรุง” (คุณสวัสดิพงศ) 

 
  เม่ือมัคคุเทศกวัดวังไดเรียนรูขอดีขอเสียรวมไปถีงความผิดพลาดของตนเองจากระยะ
การทดลองปฏิบัติงานเพื่อนํามาปรับปรุงแกไข พวกเขาไดเรียนรูที่จะคนควาหาความรูเพ่ือที่จะ
นําเอามาใชในการทํางานจริง พรอมทั้งวิเคราะหสังเคราะหขอมูลที่ใชบรรยาย ไดเรียนรูวาเรื่องใด
ควรบรรยาย หรือเร่ืองใดไมควรบรรยาย อีกทั้งเปนการฝกประสบการณการทํางานจริงในการเปน
มัคคุเทศกเพ่ือที่จะนําแนวทางนี้ไปพัฒนาตนเองเพื่อเขาสูเสนทางการเปนมัคคุเทศกวัดวังตอไป 
 3.2 การทํางานเมื่อเปนมัคคุเทศกวัดวัง (ระยะประกอบอาชีพ) 
  ในชวงระยะเวลาการทํางานนี้เปนชวงการปฏิบัติงานจริง ซึ่งจะตองบูรณาการความรู
หลายๆ สาขาเขามาเพื่อใชในการบรรยายมัคคุเทศกวัดวัง ซึ่งมัคคุเทศกวัดวังจะตองมีการเตรียมตัว
มาอยางดีแลว เพราะการทํางานจริงเม่ือผานไปแลวยอมไมสามารถเรียกเวลายอนกลับมาไดหากมี
ขอผิดพลาดเกิดขึ้น มัคคุเทศกวัดวังจึงตองทําการฝกฝนตนเองและพรอมรับสถานการณเฉพาะ
หนาที่อาจไมคาดคิดวาจะเกิดขึ้นได 
 

   “การออกทัวรครั้งแรกในการทํางานของผมเกิดขึ้นบนเรือสําราญที่เดินทาง
ไปไหวพระ ซึ่งงานนี้รูลวงหนากอน 7 วัน ไปไหวพระ 3 วัด ชม 1 วัง โดยทัวรนี้ทํา 2 วันวัน
ละกรุปเสนทางเดียวกันผมเตรียมขอมูลหนังสือเปนตั้งสูงเกือบ 1 เมตร พยายามอานมากๆ 
ดูรูปเยอะๆ และขอใหอาจารยที่สอนสมัยเรียนปริญญาตรีชวยสอนวาควรพูดอะไรตรงไหน
ตองบรรยายอะไรบาง ก็ไดเปนแนวทางมา จากนั้นก็ปรึกษารุนพี่มัคคุเทศกวัดวังใหทานพา
ไปชมสถานที่จริง พาไปชี้วาเราตองพูดอะไรตรงจุดไหนดี งานแรกนี้ผมก็ใหคะแนนวาตัวเอง
ทําไดไมดี เพราะใชคําพูดเอาสิ่งคนอื่นสอนมาบรรยายไมใชความเขาใจของตนเอง” (คุณ
สวัสดิพงศ) 
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  เม่ือการทํางานจริงครั้งแรกไมประสบผลสําเร็จมัคคุเทศกวัดวังก็ตองเรียนรูขอผิดพลาด
ของตนเองแลวนํามาปรับปรุงแกไขใหทําไดดีขึ้นในครั้งตอไป 
 

   “กลับมาบานคืนน้ันก็นั่งอานหนังสือเพิ่มเติม อานทวนไปทวนมา พูดให
คลองปาก จําชื่อพระ ชื่อจิตรกรรมใหแมน ไมดูโพย ก็ทองทั้งวันทั้งคืน แทบไมไดพัก ตื่นเชา
มาก็ขึ้นจับไมคบรรยาย ก็มีความรูสึกม่ันใจขึ้น รูทางแลววาควรจะบรรยายอะไร พูดไดดวย
ภาษาของเรา แมวาอาจจะยังบรรยายไมละเอียดเทากับการบรรยายในปจจุบันที่เรามี
ประสบการณมากแลว แตตอนนั้นก็ใหคะแนนตัวเองวาผาน” (คุณสวัสดิพงศ) 
 
   “ทัวรครั้งแรกของผมคือเดินทางไปอินเดียกับบริษัทใหญ เราตองทํา
การบานมาก เพ่ือเชื่อมโยงขอมูลระหวางไทยและอินเดียใหลูกทัวรสามารถนึกภาพตามเรา
ได มีหนังสืออะไรที่เกี่ยวกับอินเดียก็จะหามาอาน อาจารยหามาใหเราอานบาง อินเดียบางที่
ที่เดินทางไปก็มีเร่ืองนาฏกรรมพอสมควรซึ่งเร่ืองน้ีเราเชี่ยวชาญอยูแลว ก็ไมตองคนเพ่ิม
มาก ก็เก็บตัวคนควาอานหนังสืออยูเปนเวลานานทีเดียวเพ่ือทริปนี้ แลวก็จดใสสมุดเปน
สํานวนของตัวเอง ตรงไหนที่ไมเขาใจจริงๆ ก็โทร.สอบถามกับอาจารยของเรา อาจารยก็จะ
ทั้งสอนและแนะแนวทางใหกับเรา” (คุณผดุงไผท) 

   
  การเตรียมขอมูลที่ดีเปนสวนสําคัญอยางยิ่งที่ทําใหการบรรยายสามารถประสบ
ความสําเร็จ แตการมีขอมูลดีก็เปนเพียงสวนหนึ่ง หากมัคคุเทศกไมมีการฝกฝนการบรรยายแลวไซร 
การบรรยายนั้นก็อาจจะนาเบื่อไปโดยปริยาย เปนเพียงเสียงที่มากับลมแลวผานหูของลูกทัวรไป
เพียงเทานั้น 
 

   “ชวงกอนที่จะเดินทางไปประเทศอินเดียน้ัน ผมฝกพูดเนื้อหาที่จะใช
บรรยายหนากระจก ซึ่งเทคนิคอาจารยของผมทานเปนคนสอนมาใหฝกพูด จะไดรูจังหวะ
ตัวเอง แลวก็อัดเสียงที่ตัวเองบรรยายเอาไว แลวนํามาฟงเพ่ือแกไขจุดที่ตัวเองผิดพลาด” 
(คุณผดุงไผท) 
 
   “ผมจะพูดหนากระจก และพูดใหคนอ่ืนฟง พูดหนากระจกทําใหเรารูจังหวะ
การพูดของตนเอง เสียงเบาไปไหม เสียงดังหรือไม โทนเสียงนาฟงหรือไม จะไดปรับปรุง 
สวนพูดใหคนอ่ืนฟง เราก็อาศัยเวลาเราไปทานขาวกับเพ่ือน ก็ลองเลาใหเขาฟง หรือถามี
โอกาสจะชวนเพื่อนๆ ไปเที่ยวทั้งวัดทั้งวังเพ่ือใหเคาวิจารณและใหคะแนนการบรรยายของ
เรา” (คุณสวัสดิพงศ) 
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  มัคคุเทศกวัดวังบางทานก็เติบโตจากเสนทางการเปนอาจารยในมหาวิทยาลัย ดวย
บทบาทหนาที่ของตนเองก็ทําใหไดกาวมาเปนมัคคุเทศกวัดวัง โดยใชทักษะและความรูสวนตัวของ
ตนเองและจากทักษะของการเปนอาจารยเขามาผสมผสานกัน 
    

   “ชวงที่ผมเปนผูอํานวยการสถาบันฯ ไดมีโอกาสไดบรรยายนําชมสถานที่
ตางๆ จนไดรูจักกับอาจารยผูใหญทานหนึ่ง ซึ่งผมถือวาเปนครูนอกหองเรียนของผม ทาน
สนับสนุนและเปดโอกาสใหเราไดบรรยายในที่ตางๆ ซึ่งการไดเรียนรูจากผูใหญที่มีความรู
เน่ีย มันทําใหเราไดเรียนรูอะไรมากขึ้น เราก็เร่ิมบรรยายจากกลุมเล็กๆ ที่เกี่ยวเน่ืองกับในที่
ทํางานของเรา จากนั้นก็เริ่มมีคนรูจักเพิ่มขึ้นก็จะเชิญออกไปบรรยายเรื่องของวัดวัง” (คุณชัย
ชนะ) 
 

  เม่ือมัคคุเทศกวัดวังไดเริ่มเขาสูการทํางานแลวน้ัน ก็ตองไปบรรยายในหัวขอเร่ืองของ
วัดวัง  โดยเฉพาะเรื่องของวังซึ่งเปนเนื้อหาที่ตองอาศัยความรูหลายดานมาผสมผสานมากกวาหัวขอ
ทั่วๆ ไปน้ัน เพราะเรื่องในรั้ววังเปนเร่ืองสืบเน่ืองจากสถาบันหลักของประเทศ ซึ่งการเลาก็จะตอง
สะทอนถึงความสําคัญของพระมหากษัตริยและการปกครองบานเมืองอยางรมเย็นเปนสุข มิใชเพียง
แคบอกเลาวาอาคารนี้สรางขึ้นปใด ใครเปนคนสราง แตตองมีโวหารในการบรรยายที่ดีเพ่ือใหผูฟง
เขาใจถึงความสําคัญของวัง 
 

 “สิ่งที่ผมประทับใจมากที่สุดคือหองพระบรรทมของรัชกาลที่ 1 ประดิษฐาน
อยูภายใตนพปฏลมหาเศวตฉัตรแขวน 9 ชั้น หองพระบรรทมนี้มีขนาดเล็กมาก พ้ืนที่
โดยรอบพระแทนกวางประมาณ 80 เซนติเมตร ไมถึง 1 เมตรดวยซ้ํา มีพระบัญชรหรือ
หนาตางเพียง 2 บานเทานั้น ทําใหหองคอนขางอับชื้นมาก พระมหากษัตริยไทยทุกรัชกาล
เสด็จเขาพระแทนบรรทมแบบสมถะทั้งสิ้น นักเรียนนายรอยทุกปที่ผมนําเขาชมและ
บรรยาย ณ หองพระบรรทมนี้ตองใชคําวา “อ้ึง” ทุกครั้งทุกป เพราะในความคาดหวังของ
พวกเขา จะวาดฝนพรรณนาเอาไววาหองนอนของพระมหากษัตริยจะตองหรูหราวิจิตร
บรรจงเกินปกติ แตเม่ือพวกเขาไดเห็นความจริงแลว นักเรียนทุกคนทรุดตัวลงถวายบังคม
ดวยความเงียบงัน ผมจะขอใหพวกเขาเขามารายรอบลอมพระแทนบรรทมเสียกอน แลวจึง
จะเริ่มบรรยาย ซึ่งเปนไปตามพระราชประสงคทุกประการ ทรงปรารถนาใหนักเรียนนาย
รอยทุกคนไมเพียงแคถือปนระวังรักษาประเทศชาติและออกชวยประชาชนเทานั้น แตพวก
เขาใจขนบธรรมเนียมประเพณีไทยโบราณดั้งเดิมทุกประการ วันที่พวกเขารับราชการ
เจริญกาวหนาเปนใหญเปนโตขึ้น เขาจะมีรากฐานของความเปนไทยอยางครบสมบูรณอยู
ในสายเลือดของทหารหาญดวย” (คุณเกียรติบํารุง) 
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  “ผมเองแมจะมีพ้ืนฐานเรื่องวัดวังมาอยูกอนแลวจากการศึกษานาฏศิลป 
แตเม่ือตองบรรยายเฉพาะทางอยางเรื่องวัดวังก็ตองคนขอมูลเรียบเรียงกันใหมอยูนาน เม่ือ
อาจารยของผมมอบหมายใหตามเขาไปชวยบรรยายก็ตองทบทวนเนื้อหาทั้งหมด สรางชุด
คําบรรยายของตนเอง และซอมการบรรยายเพื่อวันที่บรรยายจริงจะไดไมติดขัด ก็ไดเริ่ม
จากการบรรยายจุดเล็กๆ ซึ่งอาจารยบอกวาทานเองก็ไดรับการฝกฝนใหบรรยายใน
สถานที่ที่เล็กกอนจึงจะเร่ิมไปบรรยายในที่อ่ืนๆ” (คุณผดุงไผท) 

 
   แตมัคคุเทศกบางทานแมวาจะจบมาดานการเปนมัคคุเทศกโดยเฉพาะก็
อาจจะไมสามารถบรรยายไดทุกเรื่อง แตตองอาศัยตัวแบบเพื่อเปนแนวทางที่ถูกตองตาม
แนวทางของมัคคุเทศกวัดวังดวย 

    
  “ผมจบดานมัคคุเทศกมาก็จริง แตถาลงลึกละเอียดเรื่องในวังนี่ถือวาความรู

แทบไมมีเลยครับ เราทราบแคเรื่องการสราง ประวัติเล็กนอย แตการมาลงลึกเรื่อง
ความสําคัญของแตละอาคารถือเปนงานยากสําหรับผม วันหน่ึงอาจารยผมโทร.เขามาให
ผมติดตามทานเพื่อชวยบรรยายในวัง พอเรารับปากวางสายโทรศัพทปุบก็รีบไปราน
หนังสือรวบรวมหนังสือที่เกี่ยวกับวังทันที เราก็จะทําบทที่เราจะบรรยายใหอาจารยอาน 
และฝกพูดตอหนาทาน ผมวาผมโชคดีนะครับ ที่มีโอกาสไดเขาฝกการบรรยายในวังแบบ
พิเศษจริงๆ แมจะไดบรรยายเพียงตึกเล็กๆ ก็ตามที นอกจากเราไดความรูจากครูอาจารย
เพ่ือเพ่ิมพูนความรูใหกับตัวเราเอง เรายังไดประสบการณที่มีคายิ่ง เพ่ือนําไปสอนรุนตอๆ 
ไป (คุณสวัสดิพงศ)   

 
  ในการทําทัวรนั้นยอมมีสวนประกอบที่เติมเต็มซ่ึงกันและกัน บางทีนั้นก็ไมจําเปนเสมอ
ไปที่ลูกทัวรจะนั่งฟงมัคคุเทศกวัดวังเพียงอยางเดียวเทานั้น เพราะเขาสามารถนําประสบการณใน
ชีวิตของเขาเพื่อมาแลกเปลี่ยนกับมัคคุเทศกได เปนองคความรูใหมที่มัคคุเทศกจะไดรับ 
 

   “ผมวาสําคัญที่สุดคือความออนนอมถอมตัว ไมมีใครอยากใหเรากรางกับ
เขา อะไรที่ผมไมรู ผมก็บอกวาไมรู ไมเคยบอกวารู ใครมาถามก็บอกไมรูจริงๆ เด๋ียวจะคน
ให ทําใหเราไดคนควา มีความรูเพ่ิมขึ้น เขาก็ได เราก็ไดดวย คนก็มาชื่นชมวาเราเนี่ยถอม
ตัว ถาลูกทัวรเสนอแนะหรือขอมูลใหมๆ มาผมก็รับฟง ดีซะอีก ไดมีความรูเพ่ิมขึ้น” (คุณ
เกียรติบํารุง) 

   
   “ผมทําตัวเปนแกวนํ้าที่สามารถเปดรับไดเสมอ เวลาที่ลูกทัวรทานแนะนํา
หรือเสนออะไรผมก็จะรับฟงทาน แตก็ยังไมเชื่อปกใจเสียทีเดียว ก็จะจดขอมูลน้ันเอาไว แลว
นําไปคนตอวาเปนจริงตามที่ลูกทัวรบอกกลาวเอาไวหรือไม ถาจริงก็จดบันทึกเผื่อในการ
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นําไปประยุกตใชตอ แตถาไมใชก็ถือวาฟงแนวคิดใหมในมุมมองของทานอ่ืนนอกตํารา (ยิ้ม)” 
(คุณสวัสดิพงศ) 

  
  จากในชวงระยะที่ผานมา การประกอบอาชีพมัคคุเทศกวัดวังแบงไดเปน 2 ระยะคือชวง
ทดลองปฏิบัติงานและชวงปฏิบัติงานจริง ซึ่งเปนสวนสําคัญในการนําความรูจากการศึกษาเขามาใช
ทํางานจริง ในชวงน้ีมัคคุเทศกจะไดเรียนรูทักษะของการทํางานในชีวิตจริง ไดฝกทักษะในการ
แกปญหา ฝกเทคนิคการพูด การแสดงออกทางบุคลิกภาพตอหนาลูกทัวร รวมถึงฝกฝนเทคนิคการ
คิดวิเคราะหเพ่ือนําเสนอเนื้อหาที่เหมาะสมและเพิ่มพูนความรูที่เกี่ยวเน่ืองกับวัดวังจากครูอาจารย
หรือหัวหนางานของตน  ซึ่งหากมัคคุเทศกวัดวังสามารถรักษามาตรฐานเหลานี้ไวได ก็จะนําพามา
ซึ่งความมั่นคงทางอาชีพของมัคคุเทศกวัดวังไดตอไปในอนาคต 
 

4. ความมั่นคงในวิชาชีพมัคคุเทศกวัดวัง 
  การทํางานนั้นทุกคนยอมมีความคาดหวังที่จะทําออกมาใหไดดีที่สุดเพื่อเปนการประกัน
วาเปนความมั่นคงของชีวิต เพราะความมั่นคงน้ันนอกจากนําพามาซึ่งทรัพยสินเงินทองตางๆ แลว
ไซรก็ยังนําความสุขมาใหจิตใจและเปนแรงขับใหอยากทํางานดวยความสรางสรรคเปนกําลังใจใน
การทํางานตอไป 
     
  4.1 เงื่อนไขความมั่นคงในวิชาชีพมัคคุเทศกวัดวัง 
   1) เงื่อนไขที่มาจากตัวบุคคล 
   คนเราเมื่อเกิดมาก็ควรจะทําตนใหเปนกําลังสําคัญแกสังคม เพ่ือสรางสรรค
ประเทศชาติใหเดินไปในทิศทางที่ดี โดยใชความรูของตน หากเราชวยกันคนละไมคนละมือ สังคมก็
จะถูกสรางสรรคดวยความงดงามจากความสามารถของคนในสังคม 
 

 “ชวงที่ผมทูลลาตาย ทรงมีพระราชเสาวนียลงมาวา ไมใหตาย ที่มาลาเนี่ย
ไมรับลา ตองทํางานใหสังคม มันเปนพรนะครับ เปนเหมือนวาจาสิทธิ์ทําใหเรามีลมหายใจ 
อยากทําเพื่อสังคมในทุกวันน้ี” (คุณเกียรติบํารุง) 

 
“การที่เราเห็นคุณคาในตนเอง ทําใหเราตระหนักรูไดวาเราสามารถทําอะไร

ใหกับสังคมไดบาง เปนสิ่งที่ดีนะครับ คนตัวเล็กๆ อยางเราสามารถทําประโยชนเพ่ือชาติ 
เพ่ือคนกวา 60 ลานคนได เทานี้ก็นาดีใจมากๆ แลว” (คุณผดุงไผท) 
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“คนที่เคยถูกดูถูกอยางเราวาเรียนไมดี มาวันนี้ไดมาทําประโยชนเพ่ือ
ประโยชนมันเปนความรูสึกของการตอบแทนบุญคุณของชาตินะครับ ที่ทําใหเราอยูไดถึง
ทุกวันนี้ ไดทํางานเพื่อชาติ เพ่ือคนรุนตอไป มันทําใหเราภูมิใจในตนเองครับ” (คุณสวัสดิ
พงศ) 

  
  การรับรูความสามารถของตนเองก็เปนเร่ืองสําคัญในการทํางานที่จะทําใหงานนั้น
สามารถดํารงอยูไดอยางมั่นคง เพราะหากเรารูขอบเขตความสามารถของตนเอง และรับรูวาจะนํา
ความสามารถของตนเองไปใชอยางไรเพื่อใหงานประสบความสําเร็จและมีความมั่นคง 

 
“ผมรูตัววามีความสามารถในการรํา เรื่องนาฏศิลปตางๆ ผมก็นํามาหยิบใช 

เพ่ือเปนฟนเฟองทําใหงานประสบความสําเร็จ ใสความเปนตัวเราลง เพราะเรารูตัววาทํา
อะไรได และทําอะไรไดดี ก็จะหยิบเอาตรงนั้นมาใช” (คุณผดุงไผท) 

 
“ผมอธิบายใหคนที่ไมเขาใจเลย ใหเขาเขาใจตามเราได เพราะเรามี

ประสบการณจากการเปนผูไมเขาใจมากอน และเราสามารถบรรยายมีสาธกโวหาร 
ยกตัวอยางใหเขาเขาใจ ใหเขาเห็นภาพได เปนการสงผลใหการสําเร็จดี” (คุณสวัสดิพงศ) 

 
  ดังน้ันการเห็นคุณคาของตนเองและการรับรูความสามารถวาตนเองสามารถที่จะทํา
อะไรไดบางนั้นจึงเปนสวนสําคัญที่ทําใหงานม่ันคงและคงอยูไดเพราะความสามารถที่ตนเองที่ไดลง
มือทํา 
 
   2) เงื่อนไขที่มาจากสภาพแวดลอม 
   ความมั่นคงในงานนอกจากจะเกิดขึ้นจากบุคคลแลวน้ัน สภาพแวดลอมเอง
ก็สงผลใหงานคงอยูไดอยางมั่นคงไดเชนเดียวกัน สภาพแวดลอมที่กลาวถึงคือผูคนที่เลือกที่รวม
เดินทางไปกับมัคคุเทศกวัดวังผูนั้น ซึ่งไดมีสวนรวมดังน้ี 
   
   การไดรับความไววางใจจากชาวไทยและชาวตางประเทศ ในการเลือก
เดินทางมาเที่ยวประเทศไทย ก็จะเลือกที่ใหมัคคุเทศกวัดวังมานําชม เพราะมีความรูที่หลากหลาย
มากกวาเพียงแคบอกวาที่นี่สรางเม่ือไหร ใครเปนคนสราง 
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 “นักทองเที่ยวตางชาติที่เดินทางมาประเทศไทย บางทีเขานึกภาพไมออก
หรอก เราไปพูด พ.ศ. นี้ เราตองยกเหตุการณขึ้นมาใหเขามีสวนรวม คนปกติเขาไมอธิบาย
ลึกกันหรอก เพราะมันตองทําการบานเยอะ แตเขาเลือกเรา เพราะเราเตรียมขอมูลตรง
ความตองการของเขา” (คุณสวัสดิพงศ)  

 
   การไดรับการยอมรับนับถือจากชาวไทยและชาวตางประเทศ เปรียบเสมือน
กับประกาศนียบัตรทางใจ เปนรางวัลที่ตองผานความเชื่อถือมาจากตัวนักทองเที่ยว ไมใชการยกตน
สถาปนาตนขึ้นมา 
     

  “ผมรู ข อ มูลหลายด าน  ก็ สามารถ เล า ไดหลากหลาย  ความเปน 
interdisciplinary แลวก็การเชื่อมโยงขอมูลความรูตางๆ ระหวางวัฒนธรรมกับวัฒนธรรม
ตางชาติ เอาแคประเทศใกลเคียงก็ได มันทําใหมัคคุเทศกนั้นประสบความสําเร็จในการนํา
ชม และไดรับการยอมรับจากนักทองเที่ยว” (คุณชัยชนะ) 

 
   การไดรับการยอมรับจากกลุมมัคคุเทศกนั้นก็เปนอีกเรื่องที่สําคัญตอความ
ม่ันคงในวิชาชีพ เพราะการไดรับการยอมรับจากผูรวมอาชีพเดียวกัน แสดงวามัคคุเทศกผูนั้นเปนผู
หนึ่งที่เขายอมรับในภูมิความรู 
 

 “การยอมรับไมไดเกิดขึ้นในชั่วขามคืน เราตองสั่งสมประสบการณ ทําใหเขา
เห็น ทําใหดู ใหรู ใหเขามาดูวาก็ทําได ไมใชแคทําได แตตองทําไดดีดวย” (คุณเกียรติ
บํารุง) 

 
 
  4.2 ลักษณะความมั่นคงในวิชาชีพมัคคุเทศกวัดวัง 
   1) ลักษณะความมั่นคงจากภายใน 
   การไดพบกับบุคคลระดับประเทศและตางประเทศหรือบุคคลชั้นนําเปนหน่ึงใน
แรงขับที่เปนดานบวก เม่ือมัคคุเทศกวัดวังทานนั้นไดมีโอกาสเขาไปถายทอดคําบรรยายของตน
ใหกับบุคคลชั้นนํา ก็ยอมนํามาซึ่งความสุขทางใจอยางหาที่เปรียบมิได 
 

  “การที่เราไดมีโอกาสถวายคําบรรยายในทางประวัติศาสตรหรือโบราณคดี
แกพระบรมวงศานุวงศ รวมถึงบุคคคลสําคัญตางๆ มันเปนกําลังใจที่ดีใหกับตัวเองมากนะ
ครับ ทําใหเราอยากทํางานถวายตอไปเรื่อยๆ” (คุณเกียรติบํารุง) 

 



65 
 

  “การที่เราไดพบบุคคลชั้นนําแลวนําความรูที่เรามีไปบรรยายใหฟง มันเปน
ความรูสึกที่ภาคภูมิใจนะครับ ดีใจภูมิใจกับตัวเอง” (คุณชัยชนะ) 

  
   การมีความรักในอาชีพของตนเองเปนสิ่งที่คนทุกคนควรจะตองมี เพราะเปนกา
รูจักคุณคาของสิ่งที่ตนเองกําลังปฏิบัติหรือกําลังทําหนาที่นั้นอยู เชน ทํางานตอนรับลูกคา ก็จะตองมี
สีหนาที่ยิ้มแยมแจมใส แมวาจะมีความทุกขอยางไรในใจก็ตองไมแสดงออกมา นับเปนการใหเกรียติ
อาชีพของตนเองดวย ความรักในอาชีพมัคคุเทศกวัดวังก็เชนเดียวกัน การทํางานดวยใจรักสื่อออก
ไดจากแววตา สีหนา การแสดงออกทางกายและวาจา ลูกทัวรที่รวมเดินทางไปก็จะมีความสุขหาก
มัคคุเทศกยิ้มแยมแจมใส แสดงถึงการทํางานดวยความรัก  
 

   “ที่ยังทํางานอยูทุกวันนี้นั้นก็เพราะวาผมยังสนุก สนุกที่ไดเจอผูคน ไดคุย
วิชาการ ทําใหเราตื่นตัวตลอดเวลา เพราะทําในสิ่งที่รัก” (คุณเกียรติบํารุง) 
 
   “ผมรักงานนี้นะ คลายๆ กับงานอาจารยที่ทําอยูประจํา มีลูกศิษยหลายชวง
อายุมาอยูในรถบัสเหมือนในหองเรียน แลวเราก็บรรยายคลายกับการสอน แลวก็มีการ
แลกเปลี่ยน ไดมีประสบการณรวมกันกับลูกทัวร เปนงานสนุกและรัก” (คุณผดุงไผท) 

 
   “ผมเขามาทํางานนี้ไดไมถึง 10 ป แตก็ตองยอมรับวารักงานนี้นะครับ เรา
ไดเร่ิมจากเห็นวัดวัดหนึ่ง วังวังหน่ึง พอเราอานหนังสือ 1 เลมก็ไดขอมูลชุดหนึ่ง พอคน 2 
เลมก็พบขอมูลเพ่ิมขึ้น คน 10 เลมก็ไดขอมูลเพิ่มขึ้นมาก เราเองก็ไดศึกษาหาความรู เอามา
บอกเลา มาแลกเปลี่ยนกับลูกทัวร เขาไดความรู เราเองก็ไดความสุข” (คุณสวัสดิพงศ) 

 
   การไดรับการชื่นชมยกยองหรือใหเกียรตินั้นยอมนํามาซึ่งความสุข โดยเฉพาะ
หากไดรับการยกยองวาเปนบุคคลสําคัญระดับประเทศนั้นก็ยอมนํามาซึ่งความปติปราโมทยแก
บุคคลนั้น เพราะสิ่งใดที่จะดีไปกวาการไดรับการประกาศและยกยองในคุณงามความดีของตน 
 

   “เปนเกียรติมากที่มีคนใหเกียรติเราวาเปนบุคคลสําคัญ แสดงถึงผลงาน
การทํางานที่เราทํามาตลอดชีวิตนั้นไดประจักษแกสายตา เราก็จะมุงม่ันทํางานเผยแพร
ศิลปวัฒนธรรมของชาติตอไป” (คุณเกียรติบํารุง) 
 
   “เราไดรับเกียรติวาเปนบุคคลสําคัญในการเผยแพรเอกลักษณอันเปนของ
ชาติ เทานี้ก็ภูมิใจมากแลวครับ สิ่งที่เราทําก็คือการตอบแทนคุณแผนดินที่ทําใหเราวันนี้ ผม
ก็ตั้งใจวาจะเผยแพรและฟนฟูศิลปวัฒนธรรมทามกลางการเปลี่ยนแปลงของสังคมนี้ครับ 
(คุณชัยชนะ) 
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   ความมั่นคงทางดานจิตใจกอใหเกิดความสุขทางใจในการทํางานจึงเปรียบเสมือน
เปนแรงขับดานบวก ที่สนับสนุนใหผูใหขอมูลมุงที่จะถายทอดความรูและสรางสรรคสิ่งดีดีแกสังคม 
รวมถึงประเทศชาติที่จะกอใหเกิดบุคลากรที่มีคุณภาพ 
 
   2) ลกษณะความมั่นคงที่มาจากงานที่ทํา 
   เปนสวนหนึ่งสามารถยืนยันดานการยอมรับและไดรับความเชื่อถือจากสังคมวา
เปนบุคคลที่มีบุคลิกภาพนาเชื่อ มีภูมิความรูเปนที่ประจักษและยอมรับโดยดุษฎีในความสามารถใน
การบรรยายเนื้อหาของความเปนมัคคุเทศกวัดวัง 
 
   การที่ลูกทัวรใหความสนใจรอคิวเพ่ือที่จะรวมเดินทางไปกับมัคคุเทศกวัดวังผูมี
ความสามารถนั้นแสดงถึงความเชื่อม่ันและม่ันใจในคุณภาพของคําบรรยายและความรูที่ตนเองจะ
ไดรับจากมัคคุเทศกวัดวังผูนั้น 

    “ผมเปนคนที่โชคดีคนหนึ่งของโลก เลือกเองไดทุกอยาง จะจัด
เสนทางทั้งทีก็จัดตามเวลาที่ผมวาง ขณะที่ทัวรอ่ืนตองเปดรอใหลูกคาเขามาจอง แตทัวรของ
ผมตองจองวันเวลากันขามป เพ่ือที่จะรวมเดินทางไปหาความรูดวยกัน” (คุณเกียรติบํารุง) 

 
   นอกจากบทการเปนมัคคุเทศกวัดวังมืออาชีพแลว ยังตองทําหนาที่ครูผูผองถาย
ความรูใหกับมัคคุเทศกรุนใหมซึ่งจะตองทําหนาที่สืบตอความรูเหลานี้ใหกับคนุรนตอๆ ไปเพ่ือมิให
ความรูตกรุนหรือขาดหายไป  

    “ผมเน่ียสอนหนังสือมาเกือบ 30 ป จนถึงวันน้ีเน่ียเกิน 30 ปแลว คน
อยางผมเนี่ยไมถายทอดหรือ ผมเปนคนที่ถายทอดโดยที่ไมขยักเอาไวเลย มีอะไรใหหมด 
คุณลองไปเทียบกับคนอ่ืน เขาเคยถุยอะไรออกมาใหหมดปากไหม เขาอานหนังสืออะไรเขา
ยังไมเคยบอกเลย ผมเน่ียบอกทุกอยาง ทําอะไร คนอะไร คนเราถาเรามีความเปนครู มันไม
ตองหวง ความเปนครูมันเหนือกวาสิ่งอ่ืนใดทั้งสิ้น คือ “ครุ” คือความหนัก ครูนั้นมีความหนัก
แนน แลวก็ตองเปนผูให จําไวนะ ถาคุณจะเปนครูที่ดี คุณตองให ใหโดยไมคิดอะไรตอบแทน 
ผมใหหมดเลย ใครรับเทาไหรไดก็รับ ใครไดแคไหนก็แคนั้น ขึ้นอยูกับผูคนที่จะรับ นั่นเปน
เรื่องของศักยภาพผูรับแลว เหมือนธรรมะของพระพุทธเจา” (คุณเกียรติบํารุง) 
    
    “ผมเริ่มรับและเรียนรูดานความรูทางประวัติศาสตรจากอาจารยของ
ผม ซึ่งเปนบุคคลที่ทุกๆ ทานยอมรับในผลงานของทาน ผมก็ไดเขาไปฝากตัว รับความรูจาก
ทาน ไดปรนนิบัติทาน ติดตามทาน และเขาไปทํางานกับทาน ไดรับการถายทอดทั้งความรู
และเทคนิคในแบบของทานอาจารยเพ่ือเอามาปรับใช แตสิ่งหน่ึงคือเด็กสมัยนี้มีความอดทน
นอยลงทําใหมีคนจะมาสืบทอดนอยลงมาก แตก็มีคนมาเดินตามผม ซึ่งผมก็พยายาม
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ถายทอดใหศิษยใหมากที่สุด เพ่ือสรางรุนตอไปใหสืบทอดความรูของครูบาอาจารยตอไป” 
(คุณผดุงไผท) 
 
    “ผมมีลูกศิษยตามอยูเหมือนกันครับ ก็พยายามสรางเขา ถายทอด
ความรูใหเขาใหไดมากที่สุด” (คุณชัยชนะ) 
 
   การพัฒนาความรูความสามารถของตนเองจะตองมีการรับรูขอมูลทาง
วิชาการดานประวัติศาสตรและสหสาขาวิชามาเพื่อตอยอดความรูที่มีอยูเดิมใหมากขึ้น และ
รับทราบความรูใหมๆ ที่เกิดขึ้นในวงวิชาการใหทันสมัยอยูเสมอ 
     
    “ผมจะอัพเดทขาวสารทางวิชาการอยู เสมอ เพ่ือใหขอมูลการ
บรรยายมีความทันสมัย ถา 10 ปกอนมีคน 60 ลานคน วันนี้ผมตองเพิ่มขอมูลใหมวามี
ประชากรกวา 65 ลานคน ทําใหขอมูลใหมลาสุดอยูเสมอ ลูกทัวรก็จะไดขอมูลที่ถูกตองที่สุด 
ที่ไดคนความาแลว อีกทั้งการแลกเปลี่ยนทางวิชาการ เชน ลูกทัวรนําเสนอความคิดเห็นใหม 
เราก็รับฟงและพูดคุยทางวิชาการ ก็ไดมีการแลกเปลี่ยนความรูกัน” (คุณเกียรติบํารุง) 
 
    “สมัยนี้เรามีสื่อมากมายในการประชาสัมพันธเพ่ือการเขารวมการ
เขารวมสัมมนา หรือมีขาวสารผลงานวิชาการออกใหม เราก็สามารถหามาอานได โดยดาวน
โหลดลงไปในคอมพิวเตอร พกพาไปอานไดทุกที่ เราสามารถเพิ่มพูนความรูไดตลอดเวลา 
อยูที่เวลาใหความสําคัญกับการอัพเดทขอมูลใหมๆ หรือไม อีกทั้งสื่ออยาง facebook ทําให
เราไดเจอเพ่ือนใหมๆ ที่มีความชอบความสนใจ มีกลุมที่ตั้งกระทูทางประวัติศาสตร ใหเราได
ถกเถียงเพ่ือหาขอมูลรวมกัน ซึ่งเปนเรื่องที่ดีมาก” (คุณผดุงไผท)     

    
   สังคมมีการเปลี่ยนแปลงไปตามกาลเวลาอยูตลอดเวลา การเปลี่ยนแปลงทาง
วัฒนธรรมก็สงผลตอวิถีชีวิต ความเปนอยู อาคารบานเรือน สถาปตยกรรมก็เปลี่ยนไปตามระบบ
ของสังคมที่เปลี่ยนตามกาลเวลา มัคคุเทศกวัดวังเหลานี้ก็จะเปนเหมือนกับแหลงทางปญญาที่จะเก็บ
รวบรวมความเปลี่ยนแปลงเหลานี้เพ่ือมาบอกใหคนรุนตอไป 
    

    “จากแตกอนวิถีชีวิตริมน้ํา เราก็ยายขึ้นมาอยูกันบนบก จากบานไม
มาอยูเปนบานปูน ก็เปนเปลี่ยนแปลงที่สงผลตอวิถีชีวิต เราก็ไดเห็นเรื่องเหลานี้มาตลอด” 
(คุณชัยชนะ) 
    “การเปลี่ยนแปลงจากคนเดินตลาดมาเดินหาง ในสมัยของผมเน่ีย ก็
เปลี่ยนมาเดินหางสรรพสินคากัน อยางหางไทยไดมารู วิถีชีวิตคนก็จะเขาหาอะไรที่แปลก
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ใหม คนก็จะเริ่มเดินจับจายในตลาดนอยลง ไปอยูในหางสรรพสินคา เพราะสะดวกสบาย
มากกวา” (คุณเกียรติบํารุง) 

 
   เราจะเห็นไดวาความมั่นคงทางจิตใจและความมั่นคงในการทํางาน เปนสวนที่มี
ความสําคัญยางยิ่งที่เปนสวนผลักดันใหงานของมัคคุเทศกสามารถประสบความสําเร็จไดตาม
เปาหมายทั้งในฐานะครูผูทําการถายทอดใหแกลูกศิษยของตนเอง พรอมที่จะรับฟงการแลกเปลี่ยน
เหตุผลหรือขอมูลทางวิชาการ รวมถึงการไดรับการยอมรับวาเปนผูมีบทบาทสําคัญตอประเทศ ทํา
ใหมัคคุเทศกมีความมั่นคงในเงื่อนไขของวิชาชีพตนเอง 

4.3 ผลของการถายทอดทางสังคม 
   1) ทําใหเกิดความเปนมืออาชีพ  
   สิ่งที่ทําใหมัคคุเทศกสามารถกาวสู เสนทางการเปนมืออาชีพไดนั้น 
มัคคุเทศกเองจะเปนจะตองมีความรูทางดานประวัติศาสตรอยางลึกซึ้ง จากนั้นก็มีความรูในศาสตร
อ่ืนๆ ที่เกี่ยวของกับประวัติและความเปนมาของวัดและวัง อาจเรียกไดวาเปน interdisciplinary ที่นํา
ความรูในหลากหลายสาขามาประยุกตเชื่อมโยงกับขอมูลการบรรยาย รวมทั้งการมีความสามารถ
และมีความเขาใจในหลากหลายภาษาเปนอีกสวนสําคัญที่สามารถนํามาบูรณาการใชไดกับเรื่องของ 
disciplinary ได โดยอาจเชื่อมโยงกับความเขาใจในอวัจนภาษาตางๆ ที่มีเปนอยางดี สามารถเลือกที่
จะนํามาใชในชวงเวลาที่เหมาะสม เชน ภาพสลักในปราสาทหินเรื่องการแสดงทารํา ถามัคคุเทศกที่มี
ความสามารถนอกจากจะเชื่อมโยงแบบ interdisciplinary ไดแลวน้ัน ยังสามารถแสดงทาทางจาก
ทักษะเฉพาะเหลานี้ไดจะเปนสวนเสริมเติมความสมบูรณในการบรรยายของมัคคุเทศกวัดวัง เม่ือมี
ความรูแลวการมีทักษะที่สําคัญในการเปนมัคคุเทศกวัดวัง ที่เปนลักษณะเฉพาะ เชน ทักษะการใช
ภาษา ทักษะการเลาเรื่อง ทักษะการพูด ทักษะการคิดวิเคราะห ซึ่งทักษะเหลานี้จะตองอาศัยการ
ฝกฝน มิใชเปนเพียงพรสวรรคเทานั้น แตตองมีการฝกจนชํานาญ และนํามาปรับใชในสถานที่หนา
งานจริงได ซึ่งมัคคุเทศกวัดวังจะตองเปนผูที่มีความใสใจในรายละเอียด เชน การสังเกตสีหนาลูก
ทัวร ถาเริ่มเบื่อก็ตองรีบเปลี่ยนเร่ือง เปนตน ทั้งยังตองมีมีบุคลิกภาพที่นาเชื่อถือ มีความเชื่อม่ันแต
ออนนอมและนุมนวล เพราะบุคลิกภาพที่ดีก็สงผลตอความนาเชื่อม่ัน เร่ืองที่สําคัญเปนอยางยิ่งคือมี
ความรูสึกรักและศรัทธาในสถาบันชาติ ศาสนา และพระมหากษัตริยอยางลึกซึ้ง เพราะวัดและวังเปน
สิ่งเชื่อมโยงกับสามสถาบันหลักของชาติ การมีความรูสึกรักตอสถาบันหลักจะสามารถปลูกฝงและ
ถายทอดไดอยางเปนระบบ สิ่งสุดทายคือเปนผูมีความรับผิดชอบ  รั บ ผิ ด ช อ บ ต อ ทั้ ง ห น า ที่ 
รับผิดชอบตอคําพูดจากเนื้อหาที่บรรยาย และรับผิดชอบตอเวลา ทั้งหมดคือสวนเติมเต็มที่จะทํา
มัคคุเทศกวัดวังเปนมัคคุเทศกวัดวังมืออาชีพ 
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 “ผมมองวาความหลากหลายในเรื่อง interdisciplinary ที่มีอยูในตัวเน่ีย คือ
ผมอาจจะรูอยางละนิดอยางละหนอย รูนาฏศิลปนิดนึง รูดนตรีหนอยนึง รูจิตรกรรมบาง รู
งานชางศิลปบาง รูโขนบาง มันก็มาชวยใหเราสามารถแตกองคความรูตางๆ ออกไปได เรา
ไปเจอของชิ้นหน่ึงเน่ีย แทนที่เราจะพูดวาสรางในปเทานี่ คริสตศตวรรษเทานี้ เราก็อาจพูด
วาไอของชิ้นน้ีสรางสมัยพระเจาอยูหัวบรมโกศของเรา ถาเทียบกับฝรั่งเปนสมัยนี้ แลวก็
งานชางแบบนี้บานเรามีไหม ประเทศอื่นมีไหม สีสันแบบน้ีมันคลายคลึงกับโครงสีของไทย
ไหมหรือไม ไอของช้ินน้ีมันเคยนํามาใชเปนสวนหน่ึงของประวัติศาสตรหรือของสังคมไทย
บางหรือเปลา มีชาวตางชาติเคยเอาเขามาหรือไม เหลานี้เน่ียผมมองวาเปนสิ่งที่ทําให
นาสนใจมากขึ้น” (คุณชัยชนะ) 

 
 “ผมวาผูที่เชียวชาญในเรื่องวัฒนธรรมกับการบรรยายเรื่องวัดวังก็นาจะ

สําคัญ เน่ืองจากวาวัดวังเนี่ยมีขนบจารีตมีสิ่งที่ untouchable มีสิ่งที่คนไทยยังใหความ
เคารพนับถือ เร่ืองของพระมหากษัตริยก็ดี เรื่องของศาสนาก็ดีเนี่ย มันเปนเรื่องที่
ละเอียดออน ถามวาถาเราไดวิทยากรที่ไมเขาใจในสิ่งนี้ ไมอธิบายวาสิ่งน้ีเน่ียหามนะแลว
หามเพราะอะไร อันน้ีไมใหแลวไมใหเพราะอะไร มันก็อาจจะความไมเขาใจและเกิดกระแส
ที่เปนลบตอวัฒนธรรมไทยได การอธิบายที่มาที่ไปหรือเหตุผลของการเคารพหรือวา
เหตุผลของสิ่งที่มันตองหาม สิ่งเหลานี้เปนเรื่องละเอียดออนที่จําเปนตองมีวิทยากรที่
เขาอกเขาใจและมีความสามารถที่จะอธิบายใหกับลูกทัวรหรือผูที่เยี่ยมชมได เพราะฉะนั้น
ก็เปนเรื่องจําเปนและสําคัญอยางยิ่งที่ผูนําชมวัดวังควรจะตองมีองคความรูเหลานี้” (คุณชัย
ชนะ)  

 
  จะเห็นไดวาวิธีการเหลานี้เปนสวนสําคัญในการหลอหลอมเพ่ือสรางมัคคุเทศกวัดวัง
ผูหนึ่งก็ตองผานกระบวนการถายทอดทางสังคมเพื่อเปนการสรางความแตกตางจากมัคคุเทศกทั่วไป 
และมีมาตรฐานตามที่มัคคุเทศกวัดวังควรเปน 
 
   2) การเห็นคุณคาในวิชาชีพของมัคคุเทศกวัดวัง กลาวคือ มัคคุเทศกวัดวังมือ
อาชีพจะมีความเชื่อวา การเปนมัคคุเทศกวัดวังน้ีมีคุณคา และเปนประโยชนตอการสืบทอด
ประวัติศาสตรของประเทศไทย คุณงามความดีของพระมหากษัตริยไทย ซึ่งจะทําใหผูที่ไดรับทราบ
เร่ืองราวมีความรูสึกรัก และเทิดทูนในสถาบันชาติ ศาสนา และพระมหากษัตริย รวมทั้งยังไดรับ
ความไววางใจในการเปนผูถายทอดความรูตาง ๆ ใหกับคนไทยและชาวตางชาติ เปรียบเสมือนการ
ไดเปนตัวแทนของประเทศในการใหความรู ความเขาใจเกี่ยวกับประวัติและความสําคัญของสถานที่
สําคัญตาง ๆ ใหกับผูนําประเทศตาง ๆ อีกดวย สิ่งเหลานี้ทําใหมัคคุเทศกวัดวังเกิดความภาคภูมิใจ 
ซึ่งมีคาเกินกวาสิ่งใดใด แมกระทั่งรางวัลที่ไดรับในระดับชาติ หรือระดับนานาชาติก็ตาม 
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“ในขณะนั้นเราเองก็ไดเพ่ิมพูนความรูจากการลงมือปฏิบัติไดเห็นศูนยรวม
จิตใจของคนในชาติ สถาบันศาสนาและสถาบันพระมหากษัตริยนั้นเปนสิ่งที่อยูคูสังคมไทย
มาอยางยาวนานมาตั้งแตอดีตนะครับ จนถึงปจจุบันน้ีพระบาทสมเด็จพระเจาอยูหัวและ
สมเด็จพระนางเจาฯ พระบรมราชินีนาถก็ยังทรงงานอยางหนักเพื่อความเปนอยูที่ดีขึ้นเพ่ือ
ความอยูดีกินดีของพสกนิกรทั่วทุกภาคทั่วประเทศ สิ่งเหลานี้เน่ียผมมีความสํานึกในพระ
มหากรุณาธิคุณมาโดยตลอด” (คุณเกียรติบํารุง) 

 
  การรับรูและเล็งเห็นคุณคาของสถาบันของชาติอันสืบเนื่องกับวัดและวังน้ัน เปน

สวนสําคัญที่สามารถนํามาบอกเลาโดยอาจใชจากประสบการณของมัคคุเทศกวัดวังผูนั้นเพ่ือใหผูรับ
การบรรยายสามารถเขาใจและเขาถึงสิ่งที่มัคคุเทศกวัดวังตองการที่จะสื่อไดนั่นเอง 

 

5. แนวทางการพัฒนาการทํางานของอาชีพมัคคุเทศกวัดวังที่สอดคลองกับการ
เปลี่ยนแปลงของสังคมและวัฒนธรรมไทย 
 5.1 การพัฒนาดานความรูที่เก่ียวของกับการทํางานของอาชีพมัคคุเทศกวัดวัง 
 ความรูนั้นเปนสิ่งที่ผูที่ทํางานในทุกสาขาอาชีพจะตองใชในการประกอบกิจการงานตางๆ ซึ่ง
เปนความรูที่แตกตางกันไปในแตละสาขา เชน วิศวกร ก็จะตองมีความรูทางฟสิกสและคณิตศาสตร 
แพทยก็จะตองมีความรูทางชีววิทยา เคมี ฟสิกส เพ่ือนํามาประกอบใชในอาชีพของตนเอง 
มัคคุเทศกเองก็เปนอาชีพที่ตองใชความรูในแตละสาขาวิชาเพื่อนํามาใชในอาชีพของตนอยางถูกตอง 
เม่ือมีความรูพ้ืนฐานแลวก็จะตองพัฒนาความรูใหกับตนเองใหมากขึ้นโดยเปนความรูที่ทวีมากขึ้น
กวาเดิม 

1.ความรูทางดานประวัติศาสตร ถือไดวาเปนพ้ืนฐานความรูของการเปนมัคคุเทศกเน่ือง
ดวยเปนอาชีพที่จะตองอธิบายสถานที่หรือวัตถุตรงหนาใหมีเรื่องราวทางประวัติศาสตรอยูดวย 
ความถูกตองของเนื้อหาทางประวัติศาสตรเปนสิ่งที่มีความจําเปนตออาชีพมัคคุเทศกอยางยิ่ง เพราะ
เน้ือหาที่ถูกตองและทันสมัยตอสถานการณปจจุบันสงผลตอความนาเชื่อถือของมัคคุเทศก เพราะลูก
ทัวรที่เขารวมในทัวรจะไดรับขอมูลที่ใหมลาสุดเสมอสามารถนําไปถายทอดตอใหผูอ่ืนไดดวย เปน
การชวยเผยแพรศิลปวัฒนธรรมไดถูกตอง ซึ่งมัคคุเทศกควรหม่ันหาความรูเพ่ิมเติมอยูตลอดเวลา
จากการเขารวมงานสัมมนาที่จัดขึ้นโดยสถาบันการศึกษาหรือหาหนังสือ, งานวิจัยมาอานเพื่อพัฒนา
ความรูทางประวัติศาสตรตอไป 

“ความรูทางโบราณคดีและความรูทางประวัติศาสตรก็มาจากการเขาอบรม การไป
รับฟงคําบรรยายจากบุคลากรชั้นนําของประเทศเนี่ย ก็ทําใหเราเกิดความรูและการที่มี
โอกาสไดเจอสถานที่จริง เรามีโอกาสไดไปอยูตรงนั้น ไปขุดอยูตรงนั้นอยูกับนักโบราณคดี
ของเขา คือวามันก็เปนการเรียน intensive course ที่สงผลมาใหเรามีความรูความเขาใจได
ลึกซึ้งพอสมควร” (คุณชัยชนะ) 
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“ความรูเน่ียมันตองมาจากชั้นเรียนกอน ใบบานผมจะมีตําราตั้งแตสมัยเรียนที่คณะ
โบราณคดี พ.ศ.2518 ก็ยังอยู มีอยูในชั้นหนังสือเนี่ย ก็ยังมีตําราอยู เราก็เก็บเอาไวเปนองค
ความรูที่สั่งสมมา แมวาในวันนี้จะมีทฤษฎีใหมมาหักลาง ผมก็จะบอกวาทฤษฎีเดิมเปน
อยางไร ก็จะอธิบายใหละเอียด ทฤษฎีใหมเปนอยางไร ก็จะอธิบายใหละเอียด” (คุณเกียรติ
บํารุง) 

“ประวัติศาสตรเปนความรูหลักที่มัคคุเทศกจะตองมี เพ่ือใชในการแตกหนอความรู
ตอๆ ไปในสาขาอื่นในหลากหลายสาขา เพราะฉะนั้นอยางนอยพ้ืนฐานทางประวัติศาสตรเรา
ตองแนน เพราะคําพูดเนี่ยออกไปแลวมันเปนนายเรานะ พูดผิดไปเพราะไมตรวจสอบขอมูล
ใหดีก็จะกระทบกับอาชีพมากๆ” (คุณสวัสดิพงศ) 

“ความรูของผมก็มาจากทั้งอานเอง เรียนในชั้นเรียน รวมถึงครูสอน ดวยความรูมา
จากหลายแหลงที่มา อยูที่วาคุณจะตกตะกอนมันไดหรือไม ผมวาสิ่งน้ีสําคัญ เพราะหลายคน
มีความรู แตไมรูจะหยิบจับตรงไหนมาใช ก็ยกมาทั้งกอน ซึ่งไมถูกตอง” (คุณผดุงไผท) 
2.การมีความรูหลากหลายสาขา มัคคุเทศกควรมีความรูที่หลากหลายสาขาวิชาไมเฉพาะ

แตเพียงประวัติศาสตรเทานั้น โดยเพิ่มความรูในสาขาอื่นๆ เชน จิตรกรรมเพ่ือบอกเลาเทคนิคการ
เขียนภาพจิตรกรรมตางๆ, นาฏศิลปไทยก็สามารถบอกเลาเรื่องราวของทารําจากภาพจิตรกรรมได, 
สถาปตยกรรมใชบอกเลาในเรื่องราวของสถาปตยไทย, จีน, ตะวันตกที่ปรากฎพบในวัดและวัง, 
ประติมากรรมสามารถบอกเลาเรื่องงานปูนปนตางๆ ที่พบในวัดและวัง เปนตน โดยวิธีการคนควาหา
ความรูใหมๆ อยูตลอดเวลา 

“การเชื่อมโยงขอมูลเปนสิ่งสําคัญมาก ถาคุณเลาแควา เราอยูที่ไหน สรางเมื่อไหร  
ใครสราง มีอายุเทาไหร ถามวาไดความรูไหมก็ไดความรู แตเราควรใหเขามากกวานั้น เพ่ิม
ขอมูลใหเขาไดเรียนรูไดสังเกต อยางพระที่นั่งอนันตสมาคม สถาปนิกผูออกแบบไมสามารถ
ลงลายเซ็นของตนเองไดเหมือนจิตรกรวาดภาพ โดยสถาปนิกผูนี้เครงครัดในคริสตศาสนา
มาก จึงนําสัญลักษณหนึ่งในพระคัมภีรมาแสดงถึงความเปนตัวเองคือใบปาลม ซึ่งปรากฏอยู
ในสถาปตยกรรมดานบริเวณของโดมพระที่นั่งอนันตสมาคม ก็เปนความรูที่หลากหลายที่เรา
เชื่อมโยงขอมูลประวัติศาสตรเขากับสถาปตยกรรมและเรื่องของศาสนา” (คุณผดุงไผท) 

“สมมุติเราคุยกันเรื่องภาษาไทย พูดเรื่องสอบ เราก็จะพูดถึงคําวาสอบไล ซึ่งการ
สอบไลเน่ียมันเปนเรื่องที่เกี่ยวเนื่องกับศาสนาพุทธ คือพระภิกษุตองสอบพระปริยัติธรรม
และสอบนักธรรม รูปใดสอบไมผานก็ไลไปลาสิกขา นี่คือเราเลาประวัติศาสตรเชื่อมโยงกับ
ความเกี่ยวของทางพระพุทธศาสนาและภาษาไทย คนฟงก็จะเขาใจความหมายวาสอบไลคือ
อะไร หรือไปเที่ยววัดพบจิตรกรรมฝาผนังเราก็สามารถเลาเรื่องประกอบเปนฉากๆ จาก
วรรณคดีที่เราเคยอานได ลูกทัวรก็ประทับใจกันเพราะมีคนมาเลาเรื่อง” (คุณสวัสดิพงศ) 

“เวลาเราไปถึงประเทศไหน เราก็จะเกริ่นถึงที่มาที่ไปของประเทศเหมือนทุกคน แต
จะเทียบเขาเทียบเราใหเห็นภาพ ถาไปโบราณสถานตางประเทศไปบอกวาสรางใน ค.ศ.
เทาไร ใครจะไปรูเรื่อง เราจะทําการบานไปกอน เทียบเปน พ.ศ. ตรงกับรัชสมัยใคร เชน ตรง
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กับพระไชยราชา อาว...ยังนึกไมออกอีก พระไชยราชาคือ พงษพัฒน วชิรบรรจง ในสุริโยทัย 
พงษพัฒนที่ถูกใหม เจริญปุระที่แสดงเปนพระแมศรีสุดาจันทรวางยาไง ลูกคาก็โอ...มันตอง
เอาใหใกลใหได ทําใหเห็นภาพ เชื่อมโยงขอมูลจากเรื่องใกลตัวเขา เคยดูหนังก็เลาจากหนัง
ใหเห็นภาพ หรือจะไปโบสถนอรเทอรดาม สวยจัง มีประวัติอยางนั้นอยางนี้ ไมมีความหมาย 
ตองบอกวานอรเทอรดามสรางในป 1835 ตรงกับสมัยสุโขทัย รัชกาลพอขุนรามคําแหง ปนี้
พอขุนรามฯ ทําอะไร สลักศิลาจารึกหลักที่ 1 อยูไง ลูกคาเขาใจเลย แตถามวาเหนื่อยไหม 
เหน่ือยสิ เพราะเราตองทําการบานเยอะ”  (คุณเกียรติบํารุง) 

“ผมคิดวาวัฒนธรรมมันเปนมิติหลายๆ มิติประกอบกัน ซึ่งเราจะรูดานเดียวไมได 
อยางเราไปดูภาพจําหลักอยูอยางเน่ีย ถาเรามีความรูเรื่องวรรณกรรม เราก็จะสามารถ
เชื่อมโยงความรูเร่ืองวรรณกรรมกับเร่ืองราวที่ปรากฎอยู แทนที่จะบอกวาพระรามกับ
ทศกัณฐรบกันแลวก็มีหนุมานเขามาอะไรอยางนี้ เราก็จะสามารถยกวรรณกรรมเขามากลาว
อางประกอบได หรือเชื่อมโยงไปสูเรื่องของนาฏศิลป เพราะฉะนั้นเรื่องของวัฒนธรรมมันมี
มิติ ถาเรารูหลายๆ มิติ มันจะทําใหการนําชมหรือวาการถายทอดความรูเน่ีย มีสีสันมากขึ้น 
ซึ่งความรูนอกหองเรียนก็เปนสิ่งสําคัญบวกกับทักษะการสื่อสาร และผมเชื่อม่ันวาการเรียนรู
อยางเปนระบบน้ันยังมีความจําเปนอยูนะเปนเรื่องสําคัญ” (คุณชัยชนะ) 
 
3.ความรูเก่ียวกับการเปนมัคคุเทศกที่ถูกตอง เพ่ือเตรียมรับและแกไขปญหาที่เกิดใน

สถานการณตางๆ ที่อาจเกิดขึ้นโดยไมคาดคิดได เนื่องจากมัคคุเทศกถือวาเปนผูสงผานวัฒนธรรม
จากรุนสูรุนจึงจําเปนตองมีความรูการเปนมัคคุเทศกอยางถูกตอง ทั้งยังปลูกฝงใหมัคคุเทศกมีความ
ภาคภูมิใจในฐานะผูถายทอดวัฒนธรรม ทําไดดวยการเขาอบรมการเปนมัคคุเทศก ซึ่งจะมีการจัด
อบรมและดวยการไดรับระลึกถึงจริยธรรมของการเปนมัคคุเทศกอยูเสมอ 

“มัคคุเทศกทุกคน “ควร” (เนนเสียง) ที่จะตองมีความรูและพูดอธิบายเรื่องวัฒนธรรม
ไทยได เพราะฉะน้ันการอบรมมัคคุเทศกเน่ียที่เห็นวาทุกสถาบันจัดเนี่ย ก็มีเฉพาะการอบรม
เพียงทฤษฎี ไมมีการอบรมจริยธรรมหรือสิ่งที่ควรมี ควรเปน ควรรู ซึ่งตรงนี้ไมมีใครพูด สิ่ง
เหลานี้เนี่ยมันเปนเคร่ืองประกอบของมัคคุเทศกแตละคน ซึ่งทําใหมัคคุเทศกแตละคนมี
เสนหตางกันครับ” (คุณเกียรติบํารุง) 

“จริยธรรมในมัคคุเทศกในการถายทอดความรูอยางถูกตองนั้นสําคัญมากนะครับ 
ไมใชวาเปนมัคคุเทศกเพ่ือไดรับคาตอบแทนเทานั้น จะบรรยายก็ตองใหถูกตอง เด๋ียวนี้
มองขามกันเยอะ ไมอานไมคน ไมภูมิใจในอาชีพของตนเอง ซึ่งไมดีเลย เราทํางานทุกอยาง 
เราตองภูมิใจในงานของเรานะ รวมถึงมีความรับผิดชอบในการทํางานที่ตนเอง ซึ่งปจจุบันนี้
แทบไมมีใครมาสนใจเรื่องจริยธรรม อะไรไดก็เอา” (คุณสวัสดิพงศ) 
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4.รูและเขาใจเก่ียวกับสถาบันพระมหากษัตริย โดย การตระหนักรูถึงความสําคัญของ
สถาบันมหากษัตริย อาจใชการฟงการบอกเลาประสบการณอันเกี่ยวเน่ืองจากพระกษัตริยหรือผูที่
ทํางานถวายแดพระบรมวงศานุวงศ 

“ทรงมีพระราชประสงคใหนักเรียนนายรอยทัศนศึกษาในพระบรมมหาราชวังเม่ือจบ
ออกมาเปนร้ัวของชาติไทย ปกปองดูแลประชาชนและพระราชบัลลังก นักเรียนเหลานี้
จะตองรูเร่ืองราวประวัติศาสตรความเปนความเปนมาของสถาบันพระมหากษัตริยผานงาน
ศิลปะ ผานงานสถาปตยกรรม ผานเรื่องราวทางประวัติศาสตร อีกทั้งความผูกพันระหวาง
สถาบันศาสนา พระมหากษัตริยและประชาชน” (คุณเกียรติบํารุง) 

“พระเจาอยูหัวในทุกรัชกาลทั้งอดีตและปจจุบันอยูกับหัวใจของเราอยูกับคนไทยอยู
กับใจของเราตลอดเวลาไมเคยหนีหายไปไหนเลย ในลมหายใจของเราทุกลมหายใจทุกอณู
ของลมหายใจมีพระเจาอยูหัว” (คุณเกียรติบํารุง) 

“ดวยสายพระเนตรอันกวางไกลของพระบาทสมเด็จพระน่ังเกลาเจาอยูหัวที่สงเสริม
การศึกษา การเรียนรูแกประชาชนชาวสยาม เราตองเขาใจบริบทของคนสมัยกอนวา ความรู
เปนสิ่งที่หวงแหน อยางเชนตํารายาที่ไมไดนํามาเปดเผยกันงายๆ จะเปนสิ่งที่ถายทอดให
กันเฉพาะคนในตระกูลเทานั้น ดังนั้น การที่พระมหากษัตริยทรงใหนักปราชญราชบัณฑิต
ตางๆ ชําระขอมูลเหลานี้ แลวนํามาจดจารในสถานที่สาธารณะ ทําใหประชาชนทั่วไปมี
โอกาสไดเรียนรูเร่ืองตางๆ ทั้งพระพุทธศาสนา ตําราแพทย วรรณศิลป โคลง ฉันท กาพย 
กลอน ตลอดจนความรูในดานประเพณีดานประวัติศาสตร ดานสังคมศาสตรวาเปนพระมหา
กรุณาธิคุณอยางหาที่สุดมิได” (คุณชัยชนะ) 
 การพัฒนาความรูทั้ง 4 ดานที่ไดกลาวมาขางตนนั้นลวนแตเปนการเพิ่มพูน

ศักยภาพทางความรูของความเปนมัคคุเทศกวัดวังเปนอยางยิ่ง สงผลใหขอมูลนอกจากมีความ
นาเชื่อถือ ความนาสนใจแลวนั้นยังเปนมนตเสนหพิเศษของมัคคุเทศก ซึ่งเปนเหมือนแมเหล็กดึงดูด
ใหผูที่สนใจไดมาเขามาเรียนรูจากความรูความสามารถของมัคคุเทศกวัดวัง อยางที่ไดกลาวไปวา
มัคคุเทศกวัดวังนั้นก็เสมือนกับกระบอกเสียงเฉพาะดานที่สงตอความรูใหกับนักทองเที่ยวหรือผูที่
สนใจ การที่มัคคุเทศกวัดวังทําการพัฒนาความรูของตนเองตลอดเวลา ทําใหนักทองเที่ยวไดรับ
ขอมูลที่ถูกตองดวยนั่นเอง 
 5.2 การพัฒนาดานเจตคติที่เก่ียวของกับการทํางานของอาชีพมัคคุเทศกวัดวัง 
 1.มีความภาคภูมิใจในความเปนชาติไทย เปนโครงสรางพื้นฐานความคิดที่สําคัญมาก
โครงสรางหนึ่ง โดยการตระหนักรูความสําคัญของชาติ ชาติเปนสวนสําคัญในการหลอหลอมมวลชน
ใหเปนปกแผนขึ้น หากมีความภาคภูมิใจแลวไซร คนในชาติก็จะมุงเพื่อผลประโยชนของชาติ
มากกวาโดยปราศจากประโยชนแหงตน ชาติก็สงบรมเย็น สังคมก็จะนาอยูและสงบสุข 

 “ความเปนชาติคือกลุมคนที่มีวัฒนธรรม เชื้อชาติ หรืออาจจะใชภาษาเหมือนหรือ
คลายกัน แลวความเปนชาติไทยหละ ความเปนชาติไทยคือการผสมผสานวัฒนธรรมบริเวณ
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ใกลเคียงของประเทศเรา เชนจากอาณาจักรขอม ผสมผสานจนสรางเปนวัฒนธรรม ภาษา 
สถาปตยกรรมขึ้น ซึ่งกวาชาติจะดํารงมาไดทุกวันน้ีก็มีการเสียสละของคนในชาติเพ่ือการ
ธํารงอยู” (คุณเกียรติบํารุง) 
 “ความภูมิใจในความเปนชาติไทย ก็คลายมีชาตินิยมนะครับ เราภูมิใจในชาติเรา
เหมือนที่ญี่ปุนภูมิใจในความประเทศของเขา สิ่งเหลานี้เปนสิ่งที่คนไทยเราขาดในการ
ตระหนักเกี่ยวกับความเปนชาติและความภูมิใจในชาติ ซึ่งตองทําการปลูกฝงและสรางขึ้น
เพ่ือหลอหลอมความเปนชาติใหดํารงอยูในประชากรในชาติ” (คุณผดุงไผท) 

 2.มีความรักในสถาบันชาติ ศาสนา พระมหากษัตริย สถาบันหลักของประเทศไทยคือ 
ชาติ ศาสนา พระมหากษัตริย ซึ่งดํารงอยูตั้งแตยุคสุโขทัย จนเปนราชอาณาจักรไทยอยางในปจจุบัน 
การดํารงอยูของสามสถาบันหลักของชาติ เปนทั้งศูนยรวมทางจิตใจ ศูนยรวมพลังของประชาชน 
ศูนยรวมทางจิตวิญญาณของคนในประเทศ การปลูกฝงความรักในสถาบันหลักของชาติจึงเปนสิ่งที่
จําเปนตองปลูกฝงแกคนในชาติ โดยวิธีเริ่มตนอยางงายๆ ผานการเลาเรื่องเพ่ือใหคนในชาติ
ตระหนักถึงคุณคา เชน สถาบันชาติ เราจะยืนตรงเคารพธงชาติ เราตองอธิบายเหตุผลวาชาตินั้น
สําคัญอยางไร ทําไมเราจึงเคารพธงชาติ ใหเหตุผลกับคนในประเทศวาทําไมจึงตองมีความเคารพตอ
สถาบันชาติ เปนตน 

 “ผมวาการปลูกฝงความรักในสถาบันหลักทั้งสามของชาติเน่ีย ในกรณีของผมคือ 
ครอบครัวใกลชิดกับสถาบันพระมหากษัตริยมาก เราไดตระหนักรูอยูแลววาทําไมเราจึง
เคารพสถาบันพระมหากษัตริยมาก เพราะสถาบันพระมหากษัตริยทําเพื่อคนในชาติ ผมก็จะ
นําเรื่องราวในประสบการณชีวิตของผมเนี่ยบรรยายใหคนฟง ใหเขาตระหนักและคิดตามเรา
ไปวาสิ่งที่เราพูดเปนจริงเชนน้ันหรือไมอยางไร” (คุณเกียรติบํารุง) 
 “สามสถาบันหลักนี้มีความเกี่ยวของกันจนทําใหเราเติบโตมาไดถึงทุกวันนี้นะครับ 
เราอยู ดีมีสุขในชีวิตไดทุกวันนี้ เพราะการดํารงอยูของสามสถาบันนี้ ครอบครัวและ
สถาบันการศึกษาจึงมีสวนสําคัญในการหลอหลอมความรักในสามสถาบันหลักนี้ได อยางผม
เน่ียศึกษาเรื่องราวของทั้งสามสถาบันหลัก ทั้งคําสอนในแตละศาสนา เร่ืองราวความเปน
ชาติ ความสําคัญของสถาบันพระมหากษัตริย ผมมักจะถายทอดแนวคิดที่มีตอทั้งสาม
สถาบันนี้ใหลูกศิษยในมหาวิทยาลัยหรือลูกทัวรฟงอยูเสมอ เพราะเปนเรื่องสําคัญ เปนเรื่อง
ที่ควรปลูกฝง” (คุณผดุงไผท) 
 “สถาบันหลักทั้งสามเปนศูนยรวมจิตใจของประชาชน การปลูกฝงความรักทั้งสาม
สถาบันใหกับประชาชนจะเกิดเปนความรักและภาคภูมิใจในความเปนคนไทย ซึ่งเปนสิ่ง
สําคัญมากๆ ตอการคงอยูของประเทศ การบอกกลาวเลาตอเรื่องราวความสําคัญของสาม
สถาบันจึงเปนหนาที่ที่ทุกคนควรทํานะ คือทุกคนควรตระหนัก ไมเฉพาะมัคคุเทศกวัดวัง
เทานั้น แตตองเผยแพรใหเขาเล็งเห็นความสําคัญดวยความเขาใจดวย ไมใชแคพูดเฉยๆ แต
ตองอธิบายเหตุผลวาทําไมคุณตองเทิดทูนสถาบันหลักทั้งสาม” (คุณชัยชนะ) 



75 
 

การมีความภาคภูมิใจในชาติไทยและมีความรักยิ่งตอ 3 สถาบันหลักของชาติ ไดแก ชาติ 
ศาสนา พระมหากษัตริย เปนการปลูกฝงเจตคติดานบวกใหกับมัคคุเทศกวัดวังเอง อีกทั้งยังชวย
เสริมสรางความรูความเขาใจและความรักตอสถาบันหลักของชาติ เพราะสังคมจะอยูอยางรมเย็นเปน
สุขไดนั้นก็จะตองเกิดจากการที่พสกนิกรเทิดทูนในสถาบันหลัก มัคคุเทศกวัดวังก็เปนกลไกสําคัญ
อยางหนึ่งที่จะชวยเสริมสรางความรูความเขาใจเหลานี้ใหกับประชาชนได พรอมกันน้ันมัคคุเทศกวัด
วังนั้นเม่ือมีเจตคติดานความภาคภูมิใจในชาติและความรักในสถาบันหลักแลวทุกครั้งที่มัคคุเทศกวัด
วังทําการบรรยายความรูเกี่ยวกับสถานที่หรือประวัติศาสตรอันเกี่ยวเนื่องกับสถาบันหลักแลวก็จะ
ชวยสงเสริมความรูความเขาใจอันดีใหแกนักทองเที่ยวดวย 

5.3 การพัฒนาดานทักษะในการทํางานการทํางานของอาชีพมัคคุเทศกวดัวัง 
  1) ทักษะการสื่อสาร มัคคุเทศกเปนอาชีพที่ตองใชทักษะสื่อสาร ตองมีทักษะการ
ฟง ทักษะการพูด ทักษะการอาน ทักษะการเขียน เพราะตองบรรยายดวยความเขาใจ ตองฟงสิ่งที่
ลูกทัวรถาม ตองมีการอานทบทวนหรือเพ่ือเพ่ิมพูนความรูอยูเสมอพรอมทั้งตองมีทักษะในการอาน
ความคิดความรูสึกคนที่มาเปนลูกทัวรดวย และทักษะการเขียนวาดนั้นก็เปนทักษะสําคัญที่จะทําให
ลูกทัวรมีความเขาใจเพิ่มขึ้นไดอีกดวยโดยการวาดภาพใหลูกทัวรเขาใจ การจะมีทักษะตาง ๆที่กลาว
มาแลวนั้น อาจจะตองผานการฝกฝนบอย ๆ ทั้งการพูด ฟง อาน เขียน และวาด เปนตน 

 “อาจารยของผมเปนคนหนึ่งที่เปนแรงบันดาลใจในการบรรยายของผม เพราะ
อาจารยมีพรสวรรคเหลือเกิน พูดภาษาอังกฤษไดดี พูดภาษาฝรั่งเศสไดดี พูดภาษาไทยไดดี 
และวาดรูปไดสวยมาก บรรยายไปสเก็ตซภาพไปดวย ผมก็ไดนําวิธีนี้มาใช บางทีเราก็ตอง
เอาเหตุการณปจจุบันมาใหมีความสนุก มีความรื่นรมยแฝงอยูในการบรรยายดวย เราไมใช
นักบรรยายเชิงวิชาการ แตไดรับการยกยองวา edutainer คือ education+entertainert” (คุณ
เกียรติบํารุง) 

 2) ทักษะการแกปญหา การทํางานในแตละอาชีพจะมีปญหาเกิดขึ้นเสมอ 
มัคคุเทศกก็เปนงานหนึ่งที่จะตองมีปญหาเกิดขึ้น ดังน้ันทักษะการแกปญหาจึงเปนสวนสําคัญมาก
ที่มัคคุเทศกจะตองมีทุกคนเพื่อใหการทํางานสามารถลุลวงผานไปได ทักษะนี้ก็สามารถทําไดจาก
การฝกปฏิบัติอยูเปนประจํา 

 “เวลาที่เราบรรยาย เราตองดูหนาลูกทัวรวาเขาเบื่อเราหรือเปลา ถาเขาขยับตัว เร่ิม
เบื่อหนาย เราก็ตองเปลี่ยนเร่ือง ไมใชยืนทูซี้เลาตอจนจบ เราตองดูอารมณของลูกทัวร บาง
ทีลงเครื่องมา 3-4 ทุม เราก็ไมบรรยายบอกวาผมเหน่ือย เราจะไมไปวาลูกคาเหนื่อย พรุงน้ี
เชาตื่นมาสดชื่นคอยคุยกัน ตองคิดและดูวาเขาจะพรอมรับไหม หรือบรรยายแลวบางคนทํา
หนาสงสัย เพราะพื้นแตละคนไมเทากัน ผมมีชื่อเสียงวาอธิบายไดละเอียด ตรงที่เรา
เทาความจนเห็นภาพเลย มองตาทุกคนจนเห็นรูวาเหมือนกันหมดแลว ถึงจะไปพรอมกัน” 
(คุณเกียรติบํารุง) 
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 “ผมพบวาคนไทยเปนชาติที่ไมคอยมีปญหา เพราะสวนมากจะเขาใจ หรือวาถาเขา
เขาใจหรือไมเขาใจเขาก็จะมีความเคารพในระดับหนึ่ง แตนักศึกษาตางชาติโดยเฉพาะเด็ก
อเมริกันซึ่งเขาจะหางไกลกับเรามาก ดวยความที่ผมอยูสหรัฐอเมริกามา 7-8 ป ผมก็จะรูวา
วิธีที่จะอธิบายเขาเนี่ยควรจะเปนอยางไร เราจะดึงความคิดเขาใหเขามาใกลความคิดกับเรา
แลวก็อธิบายใหเขาเขาใจดวยการยกตัวอยางหรือวาการหาเหตุผลอะไรตางๆ เพราะวา
ชาวตางชาตินั้นเขาสามารถทําความเขาใจไดหากเรามีเหตุผลใหกับเขา” (คุณชัยชนะ) 

  3) ทักษะการพูดจูงใจคน เปนทักษะที่มีความสําคัญเพ่ือการปลูกฝงหรือใหคน
ตระหนักในคุณคาของเปาหมาย เน่ืองจากคนเรายอมมีประสบการณหรือสิ่งที่พบเห็นแตกตางกัน 
การพูดจูงใจจึงเปนสวนสําคัญในการดึงความคิดของผูฟงใหรับฟงและเขาใจในสิ่งที่ผูพูดไดนําเสนอ 
ทําไดดวยการฝกปฏิบัติบอย ๆ นั่นเอง 

 “ผมเปนคนที่มีหลายทานชมวาพูดดี บรรยายดี สามารถโนมนาวจิตใจลูกทัวรให
คลอยตามตระหนักถึงความสําคัญของประวัติศาสตรโบราณดี รวมถึงสถาบันหลักทั้งสาม
ของชาติ หลายทานที่ฟงก็ถึงกับน้ําตาคลอไปดวย ก็เปนเรื่องดีนะครับ เราทําใหคนตระหนัก
ซาบซึ้งถึงความสําคัญของสิ่งที่เรานําเสนอ ถือวาประสบความสําเร็จ ลูกทัวรหลายคนที่ผม
เจอตั้งแตเด็กจนทุกวันน้ีเขามาเรียนทางประวัติศาสตรที่เมืองนอก เพราะฟงจากเราแลวเขา
ชอบและตระหนักถึงความสําคัญของประวัติศาสตร ก็เปนเรื่องดี” (คุณเกียรติบํารุง) 
 “หลายครั้งผมไปบรรยายในเรื่องพระมหากษัตริยเนี่ย ตองยอมรับทุกคนมีพ้ืนความรู
ไมเทากัน มีความเขาใจไมเหมือนกัน แตผมอธิบายจบปุบ โห น้ําตาคลอซาบซึ้งในสิ่งที่
สถาบันพระมหากษัตริยไดทําเพื่อคนในชาติ ผมคิดวาเทานี้ผมก็ดีใจที่เราประสบความสําเร็จ
ที่ทําใหคนไทยเราไดซาบซึ้งในความสําคัญของสถาบันหลักของชาติ” (คุณสวัสดิพงศ) 

  4) ทักษะการคิดวิเคราะห เปนทักษะที่สําคัญของมัคคุเทศกในการชวยใหสามารถ
อธิบายเร่ืองราวไดอยางเปนลําดับเพราะเนื้อเร่ืองที่ใชในการบรรยายนั้นไดผานคิดวิเคราะหมาแลว 
ทําไดดวยการฝกการวิเคราะหจากอากัปกิริยาของลูกทัวร การดูวีดีโอตัวอยางของมัคคุเทศกมือ
อาชีพ การสังเกตวิธีการแกปญหา ในขณะที่เปนผูชวย เปนตน 

 “เราตองกลั่นกรองความรูและตกตะกอนความรูใหเปนความรูของเรา ตองวิเคราะห
สังเคราะหได แลวก็นํามาปรับใชกับลูกทัวรแตละกลุม โดยดูวากลุมใดควรใชคําบรรยายเรื่อง
ใดแบบใด” (คุณผดุงไผท) 
 “พระสัมมาสัมพุทธเจาตรัสวาเวลาจะเทศนเนี่ยทานจะเทศนใหถูกตองตามพุทธ
บริษัทที่มาฟง จะเห็นวาบทพระธรรมเทศนามีขอสรุปเดียวกัน แตมีหลายสิบเร่ือง ทานจะยก
เร่ืองใหตรงกับพุทธบริษัทที่มาฟง ผมเองก็ใชวิธีนี้ในการบรรยาย เลือกเร่ืองที่จะเลาใหตรง
กับกลุมคน เรานําเที่ยวนักธุรกิจ ก็พูดเนนในเรื่องของเศรษฐกิจสังคมในประวัติศาสตร ไม
ตองไปยกเร่ืองจารึกหรือเรื่องอ่ืนที่ไมเกี่ยวของมาพูด ตองดูกลุมคนฟง ก็จะทําการเลาเรื่อง
สนุกทั้งเราก็สนุกลูกทัวรก็สนุกไปดวย” (คุณเกียรติบํารุง) 
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  ทักษะการสื่อสาร ทักษะการแกปญหา ทักษะการพูดจูงใจคน และทักษะการคิด
วิเคราะห เปน 4 ทักษะสําคัญที่มัคคุเทศกวัดวังสามารถสงเสริมใหแกตนเองและใชในการพัฒนา
ศักยภาพแหงตน เพราะทั้ง 4 ทักษะนี้เปนปญหาสําคัญที่มัคคุเทศกวัดวังบางทานพบเจออยูเสมอ 
การเสริมสรางทักษะเหลานี้จะลดความผิดพลาดในการทํางานของมัคคุเทศกวัดวัง “ตองสื่อสารได
เขาใจและชัดเจน, รูจักวิธีการแกไขปญหาทั้งปญหาเฉพาะหนาและเตรียมรับปญหาที่จะเกิดขึ้น, การ
โนมนาวผูฟงใหเขาใจและคลอยตาม, การเขาถึงเขาอกเขาใจผูรวมการเดินทางและรูวาควรพูด
เน้ือหาใดแกใครหรือกลุมใดเพื่อความเหมาะสม” ทั้ง 4 อยางที่ไดกลาวไปเปนแนวทางในการพัฒนา
ทักษะของมัคคุเทศกวัดวังใหมีศักยภาพสูงสุดและเหมาะแกการเปนกระบอกเสียงของประเทศไทย
นั่นเอง  
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บทท่ี 5 

สรปุและอภิปรายผลการวิจยั และข้อเสนอแนะ 
 

 การวิจยัเรื่อง “รูปแบบและกระบวนการถ่ายทอดความเป็นมัคคุเทศก์วัดวัง : 

กรณีศึกษามคัคุเทศก์วดัวงัในเขตกรุงเทพมหานครการวิจยัครัง้น้ีมีวตัถุประสงค์เพื่อ (1) ศึกษา

รปูแบบและกระบวนการการถ่ายทอดทางสงัคมเชงิวชิาชพีของมคัคุเทศก์วดัวงั (2) ศกึษากลวธิกีาร

ถ่ายทอดทางสงัคมเชงิวชิาชพีของมคัคุเทศก์วดัวงัทัง้ในฐานะผูร้บัการถ่ายทอดและผูถ่้ายทอดต่อไป

ยงัมคัคุเทศก์วดัวงัรุน่ใหม่ และ (3) คน้หาแนวทางการพฒันาการทํางานของวชิาชพีมคัคุเทศก์วดัวงั

ที่สอดคล้องกบัการเปลี่ยนแปลงของสงัคมและวฒันธรรมไทย ในการศกึษาครัง้น้ีใช้การวธิวีจิยัเชงิ

คุณภาพ (Qualitative Research) แบบการศึกษาเฉพาะกรณี  (Case Study) และใช้การเลือก

กรณีศึกษาแบบ Instrumental Cases เป็นวธิีการในการดําเนินการวิจยัครัง้น้ี เน่ืองจากเป็นการ

เลือกกรณีศึกษาที่เป็นตวัแทนของกลุ่มวิชาชพีเพื่อใช้เป็นเครื่องมอืสนับสนุนข้อสรุปในการตอบ

วตัถุประสงคข์องงานวจิยัไดค้รบทุกขอ้อยา่งละเอยีดลกึซึง้ โดยไมไ่ดมุ้ง่เปิดเผยรายละเอยีดของกรณี

ใดกรณีหน่ึงเป็นสําคญั โดยผู้วจิยัได้เลอืกกรณีศกึษา 2 กลุ่มไดแ้ก่ กลุ่มมคัคุเทศก์วดัวงัมอือาชพี 

จาํนวน 2 ราย กลุ่มมคัคุเทศกว์ดัวงัรุน่ใหม ่จาํนวน 2 ราย โดยการนําเสนอขอ้มลูในบทที ่5 มดีงัน้ี 

0  1. ผูใ้หข้อ้มลูหลกัในการวจิยั 

0  2. สรปุและอภปิรายผลการวจิยั 

0  3. ขอ้เสนอแนะจากการวจิยั 

 

1. ผูใ้ห้ข้อมลูหลกัในการวิจยั  

0 ในกรณีศกึษาในการวจิยัครัง้น้ีเป็นการเลอืกกรณีศกึษาแบบเจาะจง (Purposive Sampling) 

โดยกรณีศกึษา เป็นมคัคุเทศก์วดัวงัในเขตกรุงเทพมหานคร ทีม่ปีระสบการณ์ มคีวามเชีย่วชาญใน

เรื่องน้ีมายาวนาน เรยีกได้ว่าเป็น Information – Rich Cases หรอืกรณีศึกษาที่สามารถตอบ

วตัถุประสงคก์ารวจิยัอย่างละเอยีด ครบถ้วนและสมบูรณ์ที่สุดในทุกช่วงระยะของการถ่ายทอดทาง

สงัคมเชงิวชิาชพี โดยผูว้จิยัไดแ้บ่งการเลอืกกรณศีกึษาเป็น 2 กลุ่ม คอื 

0ผู้ให้ข้อมูลหลกักลุ่มท่ี 1 คือ มคัคุเทศก์วดัวงัมอือาชีพ เป็น 0มคัคุเทศก์วดัวงัที่มคีวามรู้

ความสามารถในการพานักท่องเที่ยงชมจุดต่าง ๆ ในเขตวดัวงัซึ่งสามารถให้ข้อมูลที่ถูกต้อง เป็น

ประโยชน์แก่นักท่องเที่ยว ทัง้ในด้านประวตัิศาสตร์ โบราณคดี สถาปตัยกรรม และยงั 0เป็นผู้ที่มี

คุณสมบตัิหลกัที่สําคญั คอื 0เป็นผู้ประกอบวชิาชพีมคัคุเทศก์วดัวงัตัง้แต่ 15 ปีขึ้นไป  ได้รบัการ

ยอมรบัจากกลุ่มมคัคุเทศก์ร่วมวชิาชพี ได้รบัรางวลัมคัคุเทศก์ดเีด่นของการท่องเที่ยวแห่งประเทศ

ไทย รวมทัง้เป็นผู้ที่ได้ผ่านการนําเที่ยว หรือยังนําเที่ยวให้กับนักท่องเที่ยวชาวไทยและชาว

ต่างประเทศ เป็นผู้ที่สามารถนําเที่ยวได้มากกว่า 2 ภาษาขึ้นไป (ภาษาไทย ภาษาองักฤษ และ

ภาษาอื่นๆ) และยงัเป็นมคัคุเทศกม์อือาชพีอสิระ (Freelance Professional Tour Guide) อกีดว้ย  
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0ผู้ ให้ ข้อมูลหลักกลุ่ม ท่ี  2 คือ 0มัคคุ เทศก์วัดวังรุ่นใหม่  มัคคุ เทศก์วัดวังที่มีความรู้

ความสามารถในการพานักท่องเที่ยงชมจุดต่าง ๆ ในเขตวดัวงัซึ่งสามารถให้ข้อมูลที่ถูกต้อง เป็น

ประโยชน์แก่นักท่องเทีย่ว ทัง้ในดา้นประวตัศิาสตร ์โบราณคด ีสถาปตัยกรรม ฯลฯ โดยมคีุณสมบตัิ

ทีส่ําคญั คอื  เป็นผูป้ระกอบวชิาชพีมคัคุเทศก์วดัวงัตัง้แต่  5 ปีขึน้ไปแต่ไมเ่กนิ 10 ปี เป็นสมาชกิใน

กลุ่มของมคัคุเทศก์วดัวงัที่เป็นผูใ้หข้อ้มูลหลกัในกลุ่มที่ 1 และเป็นผูไ้ด้รบัการยอมรบัหรอืไดร้บัการ

คดัเลอืกจากผู้ให้ข้อมูลหลกัในกลุ่มที่ 1 (เป็นศิษย์เอก) ในฐานะผู้ที่ได้รบัการถ่ายทอดความเป็น

มคัคุเทศกว์ดัวงั  

พืน้ทีว่จิยัในการวจิยัครัง้น้ีม ี2 สถานทีค่อื 1.บรเิวณวดัในเขตกรุงเทพมหานคร 2.บรเิวณวงัใน

เขตกรงุเทพมหานคร 

0โดยในการศึกษาครัง้น้ีผู้ว ิจยัทําการเลือกกรณีศึกษาแบบเจาะจง (Purposive Sampling) 

เพื่อใหไ้ดก้รณีศกึษาทีม่คีุณลกัษณะตรงตามทีก่ําหนดไวโ้ดยพจิารณาจากประวตัขิองกรณีศกึษา ทัง้

จากเอกสารที่เกี่ยวกับประวตัิของผู้ให้ข้อมูลหลกั และจากผลการสํารวจ “มคัคุเทศก์ต้นแบบใน

ดวงใจ”   โดยทําการศกึษาจากมคัคุเทศกว์ดัวงัมอือาชพี (กลุ่มที ่1) จาํนวน 2 ราย และมคัคุเทศกว์ดั

วงัรุน่ใหม ่ 2 ราย  

 

2. สรปุและอภิปรายผลการวิจยั 

0จากผลการวเิคราะห์ขอ้มลู ผูว้จิยัไดแ้บ่งการนําเสนอออกเป็น 3 ส่วนตามวตัถุประสงคใ์น

การศกึษา ไดแ้ก่ 

0  2.1 รูปแบบและกระบวนการถ่ายทอดทางสังคมเชิงวิชาชีพของมคัคุเทศก์วัดวัง โดย

แบ่งเป็น 3 ช่วงเวลา คอื 

  1)  ช่วงการเตรยีมเขา้สู่การเป็นมคัคุเทศกว์ดัวงั  

  2)  ช่วงการประกอบวชิาชพีเป็นมคัคุเทศกว์ดัวงั  

  3)  ช่วงระยะความมัน่คงในวชิาชพีของมคัคุเทศกว์ดัวงั  

 2.2 กลวิธีการถ่ายทอดทางสังคมเชิงวิชาชีพของมัคคุเทศก์วัดวัง ทัง้ในฐานะผู้รบัการ

ถ่ายทอดและผูถ่้ายทอดต่อไปยงัมคัคุเทศกว์ดัวงัรุน่ใหม ่สามารถแบ่งออกไดเ้ป็น 

  1) การถ่ายทอดทางสงัคมเป็นรายบุคคล 

  2) การถ่ายทอดทางสงัคมแบบเป็นทางการและไมเ่ป็นทางการ 

  3) การถ่ายทอดทางสงัคมแบบลาํดบัขัน้ตอนและแบบไมเ่ป็นขัน้ตอน 

  4) การถ่ายทอดทางสงัคมแบบมตีวัแบบและไม่มตีวัแบบ 

 2.3 แนวทางการพฒันาการทํางานของมคัคุเทศก์วดัวงัทีส่อดคลอ้งกบัการเปลีย่นแปลงของ

สงัคมและวฒันธรรมไทย แบ่งออกเป็น 3 ดา้น ไดแ้ก่ 
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  1) การพฒันาดา้นความรูข้องมคัคุเทศกว์ดัวงั 

  2) การพฒันาดา้นเจตคตขิองมคัคุเทศกว์ดัวงั 

  3) การพฒันาดา้นทกัษะของมคัคุเทศกว์ดัวงั 

 โดยการอภปิรายผลจะเป็นการเทยีบเคยีงผลการศึกษากบัองค์ความรูท้ี่เคยทําการศึกษา

มาแลว้ทัง้แนวคดิ ทฤษฎ ีและงานวจิยัทีเ่กี่ยวขอ้ง เพื่อใหเ้หน็ถงึองคค์วามรูท้ีส่ามารถเทยีบเคยีงได้

และขอ้คน้พบทีป่รากฏขึน้ ที่ไม่สามารถอธบิายไดต้ามแนวคดิทฤษฎเีท่านัน้ เน่ืองจากการศกึษาใน

ครัง้น้ี เป็นการศึกษาในเชงิวชิาชพีที่มคีวามแตกต่างทางด้านบรบิทจากการศึกษาที่เคยมมีาแล้ว

ตัง้แต่อดตีถงึปจัจบุนัโดย มกีารนําเสนอรายละเอยีด ดงัต่อไปน้ี 

 

              2.1 รปูแบบและกระบวนการถ่ายทอดทางสงัคมเชิงวิชาชีพของมคัคเุทศกว์ดัวงั  

  จากผลการวเิคราะห์ขอ้มูลเกี่ยวกบัรปูแบบและกระบวนการถ่ายทอดทางสงัคมเชงิ

วชิาชีพของมคัคุเทศก์วดัวงั พบว่าสามารถแบ่งได้เป็น 3 ช่วง คือ ช่วงการเตรยีมเข้าสู่การเป็น

มคัคุเทศก์วดัวงั ช่วงระหว่างการประกอบวชิาชพีเป็นมคัคุเทศก์วดัวงั และช่วงระยะความมัน่คงใน

วชิาชพีของมคัคุเทศกว์ดัวงั โดยมรีายละเอยีด ดงัน้ี 

  1)  ช่วงการเตรียมเข้าสู่การเป็นมคัคเุทศกว์ดัวงั  

0   จากผลการศึกษาพบว่า รูปแบบและกระบวนการถ่ายทอดทางสงัคมเชิง

วิชาชีพของมคัคุเทศก์วดัวงั นัน้พบว่าเกิดขึ้นตัง้แต่ช่วงชีวิตในวยัเด็ก ทัง้บรบิทของครอบครวั 

สถาบนัการศกึษาตัง้แต่ ระดบัประถมศกึษา ระดบัมธัยมศกึษา ระดบัอุดมศกึษา ซึง่การถ่ายทอดทาง

สงัคมเชงิวชิาชพีน้ี มกีารถ่ายทอดเน้ือหาทีส่าํคญัทีม่ผีลต่อการเป็นมคัคุเทศกว์ดัวงั เป็นการถ่ายทอด

ทางอ้อมจากตวัแบบทีเ่กดิขึน้ในบรบิทของครอบครวั ได้แก่ การที่คุณพ่อได้แสดงใหดู้เป็นตวัอย่าง

พรอ้มใหค้ําแนะนํา เกีย่วกบัประเพณีต่าง ๆ ภายในวงั การพาไปดกูารแสดงศลิปวฒันธรรมไทย เช่น 

โขน ละคร ทีม่เีรื่องราวเกี่ยวกบัประวตัศิาสตรซ่์อนอยู่ นอกจากน้ียงัไดร้บัการถ่ายทอดผ่านการเล่า

เรือ่งราวคุณงามความดขีองพระมหากษตัรยิไ์ทยในอดตี รวมทัง้การพาไปสถานทีต่่าง ๆ เช่น วดั วงั 

พรอ้มกบัการเล่าเรื่องประวตัแิละความสําคญัของทีน่ัน้ ๆ ซึง่ถอืเป็นความรูท้างประวตัศิาสตรท์ี่กลุ่ม

มคัคุเทศก์วดัวงัมอือาชพี และมคัคุเทศก์วดัวงัรุ่นใหม่ รบัการปลูกฝงัมาตัง้แต่เดก็ จนสามารถนําสิง่

ต่างๆ ที่ได้นัน้ มาประยุกต์ใช้กบัการเป็นมคัคุเทศก์วดัวงัในปจัจุบนัได้ สอดคล้องกบัแนวคดิของ

ซุปเปอร์ (Super. 1975) ในช่วงระยะเจริญ เติบโต (Growth Stage) ที่ เด็กตัง้แต่ เกิดถึง 14 ปี 

ลกัษณะทัว่ๆ ไป ไดแ้ก่ การพฒันาอตัมโนทศัน์ดว้ยการเลยีนแบบจากบุคคลสําคญัในครอบครวั ซึ่ง

เป็นพื้นฐานในความสนใจในวชิาชพีระยะต่อไป และยงัสอดคล้องกบังานวจิยัของ กมลวรรณ คารม

ปราชญ์ (2553) ทีม่ผีลการวจิยัว่าตวัแทนในการอบรมกล่อมเกลาทางการเมอืงดา้นจรยิธรรม ไดแ้ก่ 

สถาบนัครอบครวั สถาบนัศาสนา เป็นตน้  
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0 นอกจากน้ียงัพบว่า สถาบนัการศกึษา มสี่วนสําคญัในกระบวนการถ่ายทอดทางสงัคมของ

มคัคุเทศก์วดัวงั ที่ได้ช่วยปลูกฝงัความชื่นชอบ ความรู้ และทกัษะต่างๆ ที่เป็นพื้นฐานสู่การเป็น

มคัคุเทศก์วดัวงัในปจัจุบนั กล่าวคอื ในระดบัชัน้ประถมศกึษาและมธัยมศกึษา มคัคุเทศก์วดัวงัจะ

ไดร้บัการปลกูฝงัการมเีจตคตทิีด่ต่ีอการเป็นผู้ที่ไดถ่้ายทอดเรื่องราวทางประวตัศิาสตร ์ผ่านการรบั

ฟงัการบรรยายประวตัขิองพระมหากษตัรยิไ์ทยในอดตีจนถึงปจัจุบนั พรอ้มกบัการได้เหน็สถานที่

จรงิ  การมคีวามภาคภูมใิจที่ไดเ้ป็นผูส้่งผ่านขอ้มูลอนัดงีามของพระมหากษตัรยิไ์ทยใหท้ัง้ชาวไทย

และชาวต่างชาตไิดร้บัทราบ ซึ่งขอ้มลูน้ีกจ็ะคงอยู่อย่างยนืยาวสบืไป ทัง้ยงัชอบการท่องกลอน อ่าน

ออกเสยีงตามที่ครูได้อ่านให้ฟงั และให้ออกเสยีงตามเพื่อการอ่านอย่างถูกต้อง การได้อ่านนิยาย

ประวตัิศาสตรต่์างๆ แสดงให้เห็นว่ามคัคุเทศก์วดัวงัเริม่มคีวามชอบในการที่จะได้เป็นผู้ถ่ายทอด

ความรูท้างดา้นประวตัศิาสตรน้ี์  

0 ผลการศึกษาข้างต้นนั ้นสอดคล้องกับแนวคิดของซุปเปอร์ (Super, 1975) ในระยะ

เจรญิเตบิโต (Growth Stage) อาย ุ11-12 ปี จะมคีวามสนใจในวชิาชพีมากขึน้ โดยความสนใจขึน้อยู่

กบัความพงึพอใจในกจิกรรมที่ทํา และเริม่พจิารณาความสามารถของตนเอง โดยมคัคุเทศก์วดัวงั

ส่วนใหญ่จะชอบการอ่าน เหตุการณ์ที่เกี่ยวของกบัประวตัิศาสตรข์องพระมหากษัตรยิไ์ทย สภาพ

สงัคมในอดตี รวมทัง้ยงัชื่นชอบการฝึกพูด ฝึกอ่านออกเสยีงใหถู้กต้อง การรบัฟงัและชื่นชมสถานที่

ที่เกี่ยวขอ้งกบัประวตัิศาสตรข์องไทย โดยมวีชิาที่ชื่นชอบคอื ภาษาไทย และ วชิาสงัคมศึกษา มี

ความตัง้ใจและสนุกกบัการเรยีน จนทาํใหไ้ดค้ะแนนดใีนวชิาเหล่าน้ี และไดร้บัความชื่นชมจากคุณคร ู

และเพื่อนร่วมชัน้เรยีนตลอดมา สอดคลอ้งกบัทฤษฎกีารรบัรูค้วามสามารถของตน (Self-efficacy) ที่

แบนดูร่า (Bandura. 1975: 2-3) ได้กล่าวไว้ว่า ผลของการกระทําเกิดจากความคาดหวังใน

ความสามารถของตนเอง กบัความคาดหวงัในผลลพัธข์องการกระทาํ โดยบุคคลจะกระทาํพฤตกิรรม

ใดสําเร็จนั ้น ย่อมขึ้นอยู่กับความรู้สึกว่าตนมีความสามารถที่จะทําได้ และบุคคลคาดหวังว่า

พฤติกรรมที่ทําแล้วเกิดผลที่ดีกับตนเองย่อมทําให้พฤติกรรมนัน้มโีอกาสเกิดขึ้นได้ ซึ่งการเป็น

มคัคุเทศก์วดัวงันัน้ เป็นเพราะการมพีื้นฐานที่ดทีางด้านการออกเสยีง การพูด ทําให้สามารถนํามา

ประยุกตใ์ชก้บัการทําหน้าทีม่คัคุเทศก์วดัวงัในปจัจบุนัไดเ้ป็นอยา่งด ีสรา้งความน่าเชื่อถอืของตนเอง 

ทาํใหบุ้คคลรอบขา้งเคารพนบัถอื  

0 ทัง้น้ีการได้รบัการถ่ายทอดทางสงัคมจากครูในระดบัชัน้มธัยมศึกษาตอนต้น ก็ยงัมสี่วน

สําคญัในการตดัสนิใจเลอืกสายการเรยีนในระดบัมธัยมศึกษาตอนปลายอีกด้วย มคัคุเทศก์วดัวงั 

ส่วนใหญ่เลือกเรยีนในสายสงัคม เน่ืองจากความชอบในลกัษณะของวิชาที่มกีารเรยีนรู้เรื่องราว

ประวตัศิาสตร ์และสงัคมต่าง ๆ ของประเทศไทยในอดตีและปจัจุบนั แต่ก็จะมบีางรายทีเ่ลอืกเรยีน

สายวทิยาศาสตรต์ามความต้องการของพ่อแม่ สอดคลอ้งกบัแนวคดิของซุปเปอร ์(Super. 1975) ใน

ระยะสํารวจ (Exploration Stage) ที่ในระยะน้ีบุคคลจะสํารวจตวัเองและสํารวจวชิาชพีเพื่อแสวงหา

ขอ้มูลและประสบการณ์ ซึ่งได้จากกจิกรรมในโรงเรยีน การทํางานพเิศษ โดยในช่วงอายุ 15-17 ปี 

จะมกีารทดลองเลอืกวชิาชพีโดยอาศยัหลกัเหตุผลหลายประการ เช่น ความสนใจ ความสามารถ 

ความต้องการของเอง แต่จะยงัไม่ไดต้ดัสนิใจเลอืกวชิาชพีทีแ่น่นอน มคัคุเทศก์วดัวงักลุ่มน้ี ไดม้กีาร
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สํารวจตวัเองและทราบว่า ชื่นชอบเกี่ยวกบัเรื่องราวประวตัิศาสตร์ของประเทศไทย โดยเฉพาะที่

เกี่ยวขอ้งกบัสถาบนัพระมหากษตัรยิจ์งึได้ตดัสนิใจเลอืกเรยีนทางด้านโบราณคด ีเพราะคดิว่าจะทํา

ใหไ้ดใ้กลช้ดิกบัเรือ่งราวของสถาบนัพระมหากษตัรยิ ์มกีารเลอืกเรยีนทางดา้นสื่อสารมวลชน เพราะ

ความชื่นชอบในการพูด การแสดงออกผ่านทางสื่อสารมวลชน โดยเฉพาะโทรทศัน์และมกีารเลอืก

เรยีนดา้นการท่องเทีย่วโดยตรงตามความชอบของตนเอง 

0 ในระยะการสํารวจ (Exploration Stage) ช่วงระยะหวัเลี้ยวหวัต่อ ในช่วงอายุ 18-21ปี จะ

เป็นระยะที่บุคคลพิจารณาเลอืกวิชาชีพตามปจัจยัต่างๆ ที่เป็นจรงิ เช่น โอกาสที่จะได้ประกอบ

วชิาชพีนัน้ ๆ ในระยะน้ีบุคคลเริม่ฝึกหดั หรอืศกึษาเฉพาะดา้น เช่นเดยีวกบัชวีติของกลุ่มมคัคุเทศก์

วดัวงัในระดบัอุดมศกึษาทีไ่ดร้บัการถ่ายทอดผ่านการแสดงตวัอย่างจากรุ่นพี่ การถ่ายทอดผ่านการ

ใหเ้หน็สถานการณ์จรงิในการทาํงาน จากรุ่นพีแ่ละครใูนเรือ่งการเป็นมคัคุเทศกใ์นสถานการณ์ต่าง ๆ 

และไดร้บัการถ่ายทอดทางสงัคมผ่านทางการช่วยงานที่ไดไ้ปเป็นผูช่้วยในการทําทวัร ์และการสอน

ของครใูนเรื่องวชิาพื้นฐานเกี่ยวกบัการเป็นมคัคุเทศก์ทัง้ในทางทฤษฎ ีและในทางปฏบิตั ิทําให้ได้

เรยีนรู้เทคนิคในการเป็นมคัคุเทศก์ที่ดี ลกัษณะการใช้ชวีิตของการเป็นมคัคุเทศก์ บุคลกิภาพที่

จําเป็นสําหรบัการเป็นมคัคุเทศก์ และยงัมกีารได้รบัทราบลกัษณะการประกอบวชิาชพีมคัคุเทศก ์

บุคลกิภาพ และทกัษะต่างๆ ทีเ่กี่ยวขอ้งกบัมคัคุเทศก ์สอดคลอ้งกบัผลการวจิยัของสมพล มาสุปรดีิ ์

(2548) ที่พบว่าผู้ประกอบวชิาชพีตวัตลก รูจ้กัวชิาชพีตวัตลกผ่านสื่อ เช่นภาพยนตรต่์างประเทศ 

รายการโทรทัศน์ ซึ่งมคัคุเทศก์วดัวังก็ได้เห็นภาพการเป็นมัคคุเทศก์จรงิผ่านจากสื่อโทรทัศน์

เช่นเดยีวกนั   

0 โดยในช่วงน้ีมคัคุเทศก์วดัวงั เริม่ได้รบัการถ่ายทอดความรู้ ความสามารถ และทักษะที่

จาํเป็นสาํหรบัการเป็นมคัคุเทศก ์เน่ืองจากการใชช้วีติในช่วงระดบัอุดมศกึษาน้ี มคัคุเทศก์วดัวงักลุ่ม

น้ีได้รบัการถ่ายทอดผ่านสถานการณ์จรงิ การได้เป็นผู้ช่วย การเรียนรู้ผ่านการบรรยายตาม

โครงสรา้งหลกัสตูร  ทําใหม้คัคุเทศก์วดัวงัไดซ้มึซบัคุณลกัษณะทีด่ ีบุคลกิภาพทีจ่าํเป็น ทกัษะต่างๆ  

ความรู ้และเทคนิคทีเ่กีย่วขอ้งกบัวชิาชพีมคัคุเทศกเ์พิม่มากขึน้ โดยพบว่าเน้ือหามกีารถ่ายทอดผ่าน

ตวัแทนหลากหลายกลุ่ม ได้แก่  รุ่นพี่ในสถานศึกษา สื่อมวลชนต่างๆ ทัง้หนังสอื โทรทศัน์ ครูใน

สถานศกึษาต่างๆ โดยครแูละรุ่นพี่ในสถานศกึษามบีทบาทในการถ่ายทอดทางสงัคมมากกว่ากลุ่ม

อื่นๆ ทัง้ถ่ายทอดทางสงัคมโดยตรง เช่น วชิาพืน้ฐานที่เกี่ยวกบัการเป็นมคัคุเทศก์ทัง้ในทางทฤษฎ ี

และในทางปฏิบตัิ รวมทัง้การถ่ายทอดผ่านการช่วยงานในสถานที่จรงิ ก็มบีทบาทอย่างมาก ซึ่ง

เน้ือหาเหล่าน้ีไมส่ามารถหาในตําราเรยีนได ้ตอ้งอาศยัการเรยีนรูจ้ากตวัแบบ  

0 สอดคล้องกบัแนวคดิเกี่ยวกบัการเรยีนรูท้างปญัหาสงัคมของแบนดูรา (Bandura. 1975) มี

แนวความคดิที่ว่าพฤตกิรรมต่างๆ ของมนุษยส์่วนใหญ่เกิดจากการเรยีนรูโ้ดยการสงัเกตหรอืการ

เลยีนแบบการกระทําของผูอ้ื่น โดยในส่วนน้ีพบว่า มคัคุเทศก์วดัวงัไดท้ําตามตวัแบบทางพฤตกิรรม 

(Behavioral Modeling) ตัวแบบทางวาจา (Verbal Modeling) และตัวแบบสัญลักษณ์ (Symbolic 

Modeling) และยงัสอดคลอ้งกบัผล 0การศกึษาของสมพล มาสุปรดีิ ์(2548) ทีพ่บว่าตวัตลกไดร้บัการ
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ถ่ายทอดจาก เพื่อนร่วมงาน ศึกษาจากสื่อ นอกจากน้ีในการวิจ ัยครัง้น้ีย ังค้นพบว่า รุ่นพี่ใน

ระดบัอุดมศกึษากม็ผีลต่อมคัคุเทศกว์ดัวงัเช่นเดยีวกนั ทัง้น้ีผูว้จิยัไดนํ้าความสมัพนัธร์ะหว่างตวัแทน 

0 เน้ือหา และกลวธิใีนการถ่ายทอดทางสงัคมช่วงการเตรยีมเขา้สู่การเป็นมคัคุเทศก์วดัวงั ที่นําไปสู่

การประยกุตใ์ชใ้นวชิาชพีมคัคุเทศกใ์นปจัจบุนั มาสรปุเป็นตาราง มรีายละเอยีดดงัต่อไปน้ี 
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ตาราง 2 ความสมัพนัธร์ะหว่างตวัแทน กลวธิ ีเน้ือหา และการนําไปประยกุตใ์ชก้บัการเป็นมคัคุเทศกว์ดัวงั ในช่วงการเตรยีมเขา้สู ่

     การเป็นมคัคุเทศกว์ดัวงั 

 

สถาบนั ตวัแทน กลวธิ ี เน้ือหา 
การนํามาประยกุตใ์ชก้บัการเป็น

มคัคเุทศกว์ดัวงั 

ครอบครวั 

คุณยา่ ถ่ายทอดผ่านการเล่าเรือ่ง คณุงามความดขีองพระมหากษตัรยิ ์
เจตคตทิีด่ต่ีอการไดท้ําหน้าทีเ่ป็นผู้

ถ่ายทอดเรือ่งราวทางประวตัศิาสตร ์

คุณพ่อ  
การแสดงใหด้เูป็นตวัอยา่ง พรอ้ม

ใหค้าํแนะนํา 
ประเพณต่ีางๆ ภายในวงั  เกรด็ความรู ้สาํหรบันํามาบรรยาย 

คุณพ่อ คุณแม ่

 

การพาไปใหเ้หน็สถานทีจ่รงิ พรอ้ม

กบัเล่าเรือ่งราวต่าง ๆ  

 ประวตัแิละความสาํคญั ของวดัต่างๆ (ซึง่เป็น

วดัประจาํตระกูล) 

 ประวตัคิวามเป็นมาของศาลหลกัเมอืง  

 ความสาํคญัของท่าน้ําต่าง ๆ  

 การเดนิทางของพระมหากษตัรยิไ์ทยในอดตี 

 ประวตัศิาสตรข์องสถาปตัยกรรมภายในวดั 

- ความรูเ้กีย่วกบัประวตัแิละ

ความสาํคญัของวดั และสถานทีท่ี่

เกีย่วขอ้งกบัพระราชวงั 

สถาปตัยกรรมต่าง ๆ  

- มเีจตคตทิีด่ต่ีอการไดท้ําหน้าทีเ่ป็น

ผูถ่้ายทอดเรือ่งราวต่าง ๆ 

ปลกูฝงัความรกัชาต ิผ่านการเล่า

เรือ่ง 

คุณงามความดขีองบรรพบุรุษทีเ่กีย่วขอ้งกบั

ชาตไิทย 

มเีจตคตทิีด่ต่ีอการไดท้าํหน้าทีเ่ป็นผู้

ถ่ายทอดเรือ่งราวต่าง ๆ  

การพาไปดกูารแสดง

ศลิปวฒันธรรมไทย เช่น โขน 

ละคร ดนตรไีทย  

รายละเอยีดของส่วนต่าง ๆ ภายในวดั เช่น 

จติรกรรมฝาผนงั  รายละเอยีดของ

ส่วนประกอบต่าง ๆ ในพระราชวงั 

เกรด็ความรูใ้นเรือ่งประวตั ิและ

ความเป็นมาของส่วนประกอบต่าง ๆ 

ภายในวดั และวงั 

โรงเรยีน วทิยากรในวงั บรรยายประกอบการพาไปดู ความสาํคญัของโครงการในพระราชดําร ิ มเีจตคตทิีด่ต่ีอการไดท้าํหน้าทีเ่ป็นผู้
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สถาบนั ตวัแทน กลวธิ ี เน้ือหา 
การนํามาประยกุตใ์ชก้บัการเป็น

มคัคเุทศกว์ดัวงั 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

สถานทีจ่รงิ ประวตัขิองพระมหากษตัรยิไ์ทยในอดตีจนถงึ

ปจัจบุนั 

ถ่ายทอดเรือ่งราวต่าง ๆ  

คร ู

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ใหฝึ้กการท่องกลอน ฝึกการอ่าน

ออกเสยีง ดว้ยการทาํเป็นตวัอยา่ง 

วรรณคดขีองสุนทรภู่ เช่น พระอภยัมณ ีนิราศ

ต่างๆ  
เกรด็ความรูป้ระวตัศิาสตร ์

บรรยาย 

- ประวตัศิาสตรข์องวดัและวงัในประเทศไทย ความรูเ้กี่ยวกบัวดัและวงั 

- คุณงามความดขีองพระมหากษตัรยิไ์ทย 

การมคีวามภูมใิจในการเป็น

มคัคุเทศกว์ดัวงัทีไ่ดเ้ป็นผูส้่งผ่าน

ขอ้มลูอนัดงีามของพระมหากษตัรยิ์

ไทย ใหก้บัประชาชนทัง้ชาวไทย 

และชาวต่างชาต ิใหไ้ดร้บัทราบ และ

คงอยูไ่ปอยา่งยาวนาน 

ใหล้งมอืปฏบิตัจิรงิดว้ยการอ่าน 

การแสดง  

 

นิยายองิประวตัศิาสตร ์เรือ่ง สีแ่ผ่นดนิ รม่ฉตัร 

รตันโกสนิทร ์เป็นตน้ 
เกรด็ความรูท้างประวตัศิาสตร ์

- แสดงนาฏศลิป์ เช่น การราํ รอ้ง โดยบทเพลง

ต่าง ๆ มกีารสอดแทรกประวตัศิาสตร ์

วฒันธรรมไทยไว ้ 

เกรด็ความรูท้างประวตัศิาสตร ์

สื่อมวลชน 
การแสดงตวัอยา่งพรอ้มการ

บรรยาย ผ่านทางรายการโทรทศัน์ 

การเป็นมคัคุเทศกใ์นสถานการณ์ต่างๆ 

 

ความรูเ้กีย่วกบัการเป็นมคัคุเทศกท์ี่

ด ี

ตาราง 2 (ต่อ) 
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สถาบนั ตวัแทน กลวธิ ี เน้ือหา 
การนํามาประยกุตใ์ชก้บัการเป็น

มคัคเุทศกว์ดัวงั 

พระ 
บรรยายและเล่าเรือ่ง ประวตัแิละความสาํคญัของวดั 

ความรูเ้กี่ยวกบัประวตัศิาสตรข์องวดั

ต่าง ๆ  

มหาวทิยาลยั 

คร ู

ใหแ้สดงบทบาทสมมต ิ

-วชิาพืน้ฐานเกี่ยวกบัการเป็นมคัคุเทศกใ์นทาง

ปฏบิตั ิ

 

- วธิกีารพดูของมคัคุเทศก์ 

- บุคลกิภาพของการเป็นมคัคุเทศกท์ี่

ด ี

- เทคนิคในการบรรยาย 

การสอนดว้ยวธิกีารบรรยาย 
- วชิาพืน้ฐานเกี่ยวกบัการเป็นมคัคุเทศกใ์นทาง

ทฤษฎ ี

 ความรูเ้กีย่วกบัการเป็นมคัคุเทศก ์

 บุคลกิภาพทีจ่าํเป็นสาํหรบัการเป็น

มคัคุเทศก ์

 คุณลกัษณะทีด่ขีองการเป็น

มคัคุเทศก ์

รุน่พี ่

การถ่ายทอดผ่านทางการแสดง

ตวัอยา่งใหด้ ู
การเป็นมคัคุเทศกใ์นสถานการณ์ต่าง ๆ   เทคนิคในการบรรยายใหเ้หมาะกบัลกูทวัร ์

 เทคนิคการเลอืกเน้ือหา เพื่อมาบรรยาย 

 ลกัษณะการใชช้วีติของผูท้ีท่าํงานเป็น

มคัคุเทศก ์

 วธิกีารทีท่าํใหล้กูทวัรแ์ต่ละประเภท พงึ

พอใจ 

 บุคลกิภาพทีด่ขีองมคัคุเทศก ์ 

การถ่ายทอดผ่านการทํางานจรงิ ใหไ้ปเป็นผูช่้วยในการออกทวัร ์

ตาราง 2 (ต่อ)  
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 2)  ช่วงการประกอบวิชาชีพเป็นมคัคเุทศกว์ดัวงั  

0 ช่วงที่สําคญัของรูปแบบและการถ่ายทอดทางสงัคมทางวิชาชีพของมคัคุเทศก์วดัวงัอีก

ช่วงหน่ึง คอื 0การเริม่เขา้สู่โลกของการทํางานเป็นมคัคุเทศก์วดัวงั ซึง่เป็นช่วงทีม่คัคุเทศก์วดัวงัไดม้ี

โอกาสปฏบิตังิานจรงิ จากขอ้มลูพบว่า สามารถแบ่งเป็น 2 แบบนัน่คอื 1.เป็นการฝึกทดลองงานตาม

สาขาที่เรยีน 2.เป็นการตามไปช่วยรุ่นพี่ที่รูจ้กัในสถานที่จรงิ ซึ่งทําให้มคัคุเทศก์วดัวงัได้เรยีนรูใ้น

ส่วนของเน้ือหาที่เกี่ยวข้องกบัการทํางานในด้านต่าง ๆ ไม่ว่าจะเป็นด้านความรู ้ด้านเทคนิค ด้าน

บุคลกิภาพ กระบวนการทํางาน การแก้ปญัหาเฉพาะหน้าในสถานการณ์จรงิ โดยตวัแทนที่สําคญั

ประกอบด้วย 1.หัวหน้างาน เปรยีบเสมือนอาจารย์ เน่ืองจากได้มีการแนะนํา มีการสอนผ่าน

สถานการณ์จริง ให้ข้อเสนอแนะจากประสบการณ์ที่ผ่านมา 2.รุ่นพี่ ในที่ทํางาน เป็นผู้ที่มี

ประสบการณ์ในการเป็นมคัคุเทศก์วดัวงัมาก่อน และได้ถ่ายทอดด้วยการทําให้ดู ให้ข้อเสนอแนะ 

และให้มคัคุเทศก์วดัวงัเผชญิปญัหาและอุปสรรคด้วยตวัเอง  3.เพื่อน คอื เพื่อนที่มาร่วมฝึกงาน

ดว้ยกนั จะมกีารให้ขอ้เสนอแนะ การโหวตให้คะแนนหลงัจากการทําหน้าที่ในสถานการณ์จรงิ และ 

4.วทิยากร คอื พระทีเ่ป็นวทิยากรของวดั เป็นผูท้ีม่คีวามเชีย่วชาญ รอบรูใ้นเรือ่งประวตัคิวามเป็นมา

ของวดัและสถาปตัยกรรมต่างๆ ภายในวดั ซึง่จะมาบรรยายและทาํหน้าทีเ่ป็นมคัคุเทศกว์ดัวงั ใหเ้รา

ได้สงัเกตในสถานการณ์จรงิ  สอดคล้องกบัแนวคดิของแบนดูรา (Bandura. 1975.)  ที่ได้กล่าวว่า

พฤตกิรรมต่างๆ ของมนุษยส์่วนใหญ่เกดิจากการเรยีนรูโ้ดยการสงัเกตหรอืการเลยีนแบบการกระทํา

ของผู้อื่น โดยในส่วนน้ีพบว่า มัคคุเทศก์วัดวังได้ทําตามตัวแบบทางพฤติกรรม (Behavioral 

Modeling) ตวัแบบทางวาจา (Verbal Modeling) และตวัแบบสญัลกัษณ์ (Symbolic Modeling) และ

ยงัสอดคล้องกบัผล 0การศกึษาของสมพล มาสุปรดีิ ์(2548) ที่พบว่าตวัตลกได้รบัการถ่ายทอดจาก 

เพื่อนรว่มงาน ศกึษาจากสื่อ และไดร้บัการฝึกฝนทกัษะเพิม่เตมิผ่านเพื่อนรว่มงานและรุน่พี ่ 

0 โดยตวัแทนทัง้ 4 กลุ่มได้ถ่ายทอดเน้ือหาสําคญั ได้แก่  1) ความรูเ้กี่ยวกบัประวตัิศาสตร ์

และความสําคญัของวดัและวงั เป็นเน้ือหาที่ถ่ายทอดผ่านการบรรยายจากพระวทิยากรประจําวดั  

2) กระบวนการทาํงานของมคัคุเทศกว์ดัวงั 3) บุคลกิภาพของการเป็นมคัคเุทศกท์ีด่ ี4) ทกัษะต่าง ๆ 

ทีส่ําคญัของการเป็นมคัคุเทศก์ โดยผู้วจิยั 0ได้นําความสมัพนัธ์ระหว่างตวัแทน เน้ือหา และกลวธิใีน

การถ่ายทอดทางสงัคมช่วงการเตรยีมเข้าสู่การเป็นมคัคุเทศก์วดัวงั ที่นําไปสู่การประยุกต์ใช้ใน

วชิาชพีมคัคุเทศกใ์นปจัจบุนั มาสรปุเป็นตาราง มรีายละเอยีด ดงัต่อไปน้ี 
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ตาราง 3 แสดงความสมัพนัธร์ะหว่างตวัแทน กลวธิ ีเน้ือหา และการนําไปประยกุตใ์ชก้บัการเป็นมคัคุเทศกว์ดัวงั ในช่วงเริม่ทาํงาน (ฝึกงาน) 

 

ตวัการ กลวธิ ี เน้ือหา 
การนํามาประยกุตใ์ชก้บัการเป็นมคัคุเทศก์

วดัวงั 

วทิยากร บรรยาย ประวตัศิาสตรข์องสถานทีต่่าง ๆ เช่น วดั วงั  

การเป็นมคัคุเทศกท์ีด่ ี

- ค ว า ม รู้ ที่ เ กี่ ย ว กั บ ป ร ะ วั ติ แ ล ะ

ความสาํคญัของสถานที ่

- การปฏิบัติตัวในขณะที่ทําหน้าที่เป็น

มคัคเุทศกว์ดัวงั 

แสดงบทบาทจรงิ 

หวัหน้างาน บรรยายในสถานทีจ่รงิ  - บุคลกิภาพของการเป็นมคัคุเทศกท์ีด่ ี

- เน้ือหาเกีย่วกบัประวตัศิาสตรท์ีถู่กตอ้ง 

- ทกัษะต่างๆ ทีส่าํคญัของการเป็นมคัคุเทศก ์

- การแก้ปญัหาเฉพาะหน้าในการทํางาน

จรงิ 

- ค ว า ม รู้ ที่ เ กี่ ย ว กั บ ป ร ะ วั ติ แ ล ะ

ความสาํคญัของสถานที ่

- ทกัษะที่จําเป็นในเป็นมคัคุเทศก์วดัวงั 

เช่ น  ก ารพู ด  ก ารคิด วิ เค ราะห์ ใน

สถานการณ์ต่าง ๆ ทีเ่กดิขึน้ 

- บุคลกิภาพของการเป็นมคัคุเทศกท์ีด่ ี

- การวางตัวขณ ะอยู่ ต่ อห น้าลูกทัวร์

ประเภทต่าง ๆ 

แสดงบทบาทจรงิ 

ใหข้อ้เสนอแนะ 

เพื่อน แลกเปลีย่นความคดิเหน็ 

รุน่พี ่ แสดงบทบาทจรงิ 
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    ช่วงทีส่าํคญัสําหรบัรปูแบบและการถ่ายทอดทางสงัคมของมคัคุเทศก์วดัวงั นัน่คอื ช่วงการ

ทํางานเมื่อเป็นมคัคุเทศก์วดัวงั (ระยะประกอบวชิาชพี) โดยรปูแบบและการถ่ายทอดทางสงัคมของ

มคัคุเทศก์วดัวงัช่วงน้ี จะมตีวัแทนที่สําคญัได้แก่ 1.รุ่นพี่  คอื ผู้มบีทบาทในการถ่ายทอดที่สําคญั

ทีสุ่ด เพราะถอืว่าเป็นผู้ทีม่ปีระสบการณ์ มากกว่า และเป็นผูท้ี่สอนสิง่ต่าง ๆ โดยตรง และไดเ้รยีนรู้

เน้ือหาจากที่รุ่นพี่ทําให้เห็นเป็นตวัย่าง การให้ฝึกในสถานการณ์จรงิ การให้ขอ้เสนอแนะผ่านการ

แลกเปลีย่นความคดิเหน็ร่วมกนั ซึง่มคัคุเทศกว์ดัวงัจะมคีวามเคารพในรุ่นพีเ่ป็นอยา่งมาก 2.หวัหน้า

งานเปรยีบเสมอืนอาจารย ์เน่ืองจากไดม้กีารแนะนํา มกีารสอนผ่านสถานการณ์จรงิ ใหข้อ้เสนอแนะ

จากประสบการณ์ที่ผ่านมา การให้แสดงบทบาทสมมติพร้อมทัง้ให้คําแนะนําก่อนไปฝึกใน

สถานการณ์จรงิ เพื่อใหเ้รยีนรูจ้ากขอ้ผดิพลาดของตนเอง นอกจากน้ียงัมมีคัคุเทศก์วดัวงับางท่านที ่

ฝึกการเป็นมคัคุเทศกว์ดัวงัทีห่น้ากระจก ก่อนทีจ่ะไปแสดงบทบาทสมมตใิหก้บัหวัหน้างาน ทีใ่นกลุ่ม

มคัคุเทศกม์กัจะเรยีกกนัตดิปากว่า อาจารย ์และยงัมกีารคน้ความหาความรู ้โดยรวบรวมจดัทําเป็น

เอกสารความรูเ้กี่ยวกบัประวตัขิองวดัวงั  สอดคล้องกบัผลการศกึษาของวริตัิ ปานศิลา (2542) ที่

พบว่าเพื่อรว่มงานในวงการสาธารณสุขดว้ยกนั มผีลต่อพฤตกิรรมการทํางาน รวมถงึหวัหน้างานทีม่ ี

อทิธพิลต่อการถ่ายทอดงาน 3.ลูกทวัร ์เป็นผู้ที่มาท่องเที่ยว และรบัฟงัการถ่ายทอดความรูท้ี่สําคญั

เกี่ยวกับวดัและวงัที่ได้ไปเที่ยวชม ก็เป็นตัวแทนในการถ่ายทอดเน้ือหาที่เกี่ยวกับเรื่องเล่าทาง

ประวตัศิาสตร ์และทางสงัคมทีม่คีวามเชื่อมโยงกบัวดัและวงันัน้ๆ ผ่านการแลกเปลีย่นประสบการณ์ 

การพดูคุย ระหว่างทีเ่ดนิชมวดัและวงันัน่เอง 

    จากผลการศึกษาก็ได้พบว่า การถ่ายทอดเน้ือหาที่สําคัญในช่วงของการทํางานเป็น

มคัคุเทศก์วดัวงัน้ี ไดแ้ก่ 1) ความรูเ้กี่ยวกบัประวตัศิาสตรข์องวดัและวงั เพิม่เตมิจากทีเ่คยได้รบัมา

ในช่วงอื่นๆ ก่อนหน้า เน่ืองจากวดัและวงัมคีวามรูท้ี่เป็นทัง้เรื่องเล่า ทัง้เกรด็ประวตัิศาสตร ์ทัง้ใน

ส่วนต่างๆ ทีส่ําคญัเช่น ฝาผนัง บานประตู ภาพวาด จงึไม่สามารถเรยีนรูไ้ด้หมดภายในเวลาอนัสัน้ 

แต่จะค่อยๆ ไดร้บัความรูเ้พิม่ขึน้ไปเรือ่ยๆ ทัง้จากหวัหน้างาน 2) ความรูเ้กี่ยวกบัการเป็นมคัคุเทศก์

ที่ด ี เป็นข้อควรปฏบิตัิ และคุณลกัษณะของการเป็นมคัคุเทศก์ที่ด ีการปฏบิตัิตวัที่ดขีองการเป็น

มคัคุเทศก์วดัวงั เน่ืองจากลูกทวัรส์่วนใหญ่เป็นผู้ที่ชื่นชอบประวตัศิาสตร ์จงึมทีัง้ชาวไทยและชาว

ต่างประเทศ สําหรบัชาวต่างประเทศนัน้ก็จะมีทัง้ระดับนักท่องเที่ยวทัว่ไป จนไปถึงระดับผู้นํา

ประเทศ มคัคุเทศก์วดัวงัจงึต้องมกีารปฏิบัติตัวที่ดี ที่ควรระมดัระวงัอยู่หลายประการ เช่น การ

แสดงอวจันภาษา การใช้คําพูด การใช้สายตา เป็นต้น 3) กระบวนการทํางานจรงิของการเป็น

มคัคุเทศก ์ทีไ่มไ่ดม้หีน้าทีเ่พยีงแคถ่่ายทอดเรือ่งราวต่างๆ ของวดัและวงัเท่านัน้ แต่ยงัตอ้งมกีารดแูล

ลกูทวัร ์ตัง้แต่เริม่เขา้สู่สถานทีด่งักล่าว การวางแผนพาไปในแต่ละจุด เป็นต้น 4) บุคลกิภาพทีด่ขีอง

การเป็นมคัคุเทศก์ คอื ลกัษณะที่แสดงออกมาทัง้ทางกาย สายตา ท่าทาง ในขณะที่พูด เล่าเรื่อง 

รวมไปถงึการแสดงท่าประกอบการบรรยายของมคัคุเทศก์วดัวงัดว้ย 5) ความรบัผดิชอบในหน้าที ่6) 

ทกัษะทีจ่าํเป็นในการทํางานเป็นมคัคุเทศกว์ดัวงั เช่น ทกัษะดา้นการพดู การคดิวเิคราะห ์ลูกทวัรแ์ต่

ละประเภท หรอืวเิคราะหล์ูกทวัรใ์นสถานการณ์ทีต่่างๆ กนั 7) เรือ่งเล่าของสถานที่ต่าง ๆ ทีไ่ม่ได้มี

อยู่ในตํารา แน่นอนว่า ประวตัแิละความเป็นมาของวดัและวงัมเีป็นตําราไวใ้หศ้กึษาคน้ควา้ แต่เกรด็



90 
 

ต่างๆ ทีเ่กี่ยวขอ้งทัง้ทางด้านประวตัศิาสตร ์และด้านสงัคม อาจไม่ได้มกีารบนัทกึไว้ทัง้หมด แต่สิง่

เหล่าน้ีสามารถไดร้บัการถ่ายทอดจากลูกทวัรบ์างท่านทีนํ่ามาแลกเปลีย่นความคดิเหน็กนั ขณะทีท่ํา

การเดนิชมวดัวงันัน่เอง 

 โดยผู้วจิยั 0ได้นําความสมัพนัธ์ระหว่างตวัแทน เน้ือหา และกลวธิใีนการถ่ายทอดทางสงัคม

ช่วงการทํางานเป็นมคัคุเทศก์วดัวงั ทีนํ่าไปสู่การประยุกต์ใชใ้นวชิาชพีมคัคุเทศก์ในปจัจุบนั มาสรุป

เป็นตารางมรีายละเอยีดดงัต่อไปน้ี 
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ตาราง 4 แสดงความสมัพนัธร์ะหว่างตวัแทน กลวธิ ีเน้ือหา และการนําไปประยกุตใ์ชก้บัการเป็นมคัคุเทศกว์ดัวงั ในช่วงเริม่ทาํงาน (ทาํงาน) 
 

ตวัการ กลวธิ ี เน้ือหา การนํามาประยกุตใ์ชก้บัการเป็นมคัคุเทศกว์ดัวงั 
รุ่นพี ่ ก ารทํ า ให้ เห็ น ตั วอย่ า งใน

สถานการณ์จรงิ 

- การปฏบิตัติวัทีด่ขีองมคัคุเทศก ์

- ความรูเ้กีย่วกบัประวตัศิาสตรข์องวดัและวงัต่าง ๆ  

- กระบวนการทาํงานจรงิ 

- ขอ้ผดิพลาดต่าง ๆ ทีเ่กดิขึน้  

- ทกัษะทีจ่าํเป็นในเป็นมคัคุเทศกว์ดัวงั เช่น การพูด 

การคดิวเิคราะหใ์นสถานการณ์ต่าง ๆ ทีเ่กดิขึน้ 

- การแก้ปญัหาเฉพาะหน้าในขณะปฏบิตัิหน้าที่เป็น

มคัคุเทศกว์ดัวงั 

- ทกัษะที่จําเป็นในเป็นมคัคุเทศก์วดัวงั เช่น การพูด การคดิ

วเิคราะหใ์นสถานการณ์ต่าง ๆ ทีเ่กดิขึน้ 

- การแกป้ญัหาเฉพาะหน้าในขณะปฏบิตัหิน้าทีเ่ป็นมคัคุเทศก์

วดัวงั 

- การวางตวัขณะอยู่ต่อหน้าลกูทวัรป์ระเภทต่าง ๆ  

- ความรูเ้กีย่วกบัประวตัแิละความสาํคญัของวดัและวงั 

- เทคนิคในการจดัการลกูทวัรแ์บบต่าง ๆ  

- บุคลกิภาพทีด่ขีองการเป็นมคัคุเทศกว์ดัวงั 

  

การสอนโดยตรง 

การใหเ้ราฝึกใน

สถานการณ์จรงิ 

การใหข้อ้เสนอแนะผ่าน

การแลกเปลีย่นความ

คดิเหน็รว่มกนั 

หวัหน้างาน ใหฝึ้กการทาํงานจรงิ  การเป็นมคัคุเทศกว์ดัวงั - เทคนิคการพดู 

- เทคนิคการเขา้ใจลกูทวัรป์ระเภทต่าง  ๆ 

- ความรบัผดิชอบในการทาํงาน 

- เทคนิคการคดิวเิคราะห ์

- บุคลกิภาพทีด่ขีองการเป็นมคัคุเทศก ์

- ความรูเ้กีย่วกบัประวตัศิาสตรข์องวดัและวงั 

ใหข้อ้เสนอแนะ ความรูเ้กีย่วกบัประวตัศิาสตรข์องวดัและวงั 

รวบรวมความรูเ้ป็นเอกสาร ความรูเ้กีย่วกบัการเป็นมคัคุเทศกท์ีด่ ี

กระบวนการทาํงานจรงิ 

ฝึกหน้ากระจก บุคลกิภาพทีด่ขีองการเป็นมคัคุเทศก ์

ใหแ้สดงบทบาทสมมต ิ ความรบัผดิชอบในหน้าที ่

เรยีนรูจ้ากขอ้ผดิพลาด ขอ้ผดิพลาดและขอ้ควรปรบัปรุงของการเป็นมคัคุเทศก ์

ลกูทวัร ์ แลกเปลี่ยนประสบการณ์ผ่าน

การพดูคุย 

เรื่องเล่าของสถานที่ ต่าง ๆ ที่ไม่ได้มีอยู่ ในตํารา ที่

เกีย่วขอ้งกบัประวตัศิาสตร ์และทางดา้นสงัคม 

เกร็ดความรู้เพื่อนํามาเชื่อมโยงในการบรรยายประกอบการ

เป็นมคัคุเทศกว์ดัวงั 
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 3) ช่วงระยะความมัน่คงในวิชาชีพของมคัคเุทศกว์ดัวงั  

  หลงัจากทีม่คัคุเทศก์วดัวงั ไดร้บัการถ่ายทอดทางสงัคมเชงิวชิาชพีของมคัคุเทศก์วดัวงั

ในช่วงต่างๆ มาเป็นระยะเวลาหน่ึง ซึง่ไดร้บัเน้ือหาสําหรบัการเป็นมคัคุเทศกว์ดัวงัอย่างยาวนาน จน

ได้ชื่อว่า เป็นมคัคุเทศก์วดัวังรุ่นครู เป็นผู้มีชื่อเสียงและได้รบัการยอมรบันับถือทัง้ในกลุ่มของ

มคัคุเทศก์วดัวงัเอง และในกลุ่มลูกทวัร์ทัง้ชาวไทยและชาวต่างประเทศ เรยีกได้ว่าเป็นก้าวเข้าสู่

ความเป็นมอือาชพีอย่างมปีระสทิธภิาพ ทาํใหเ้กดิความยดึมัน่ในวชิาชพีน้ีและไมค่ดิจะเปลีย่นตนเอง

ไปทํางานในกลุ่มวชิาชพีอื่น โดยเลอืกที่จะเป็นมคัคุเทศก์วดัวงัต่อไปทัง้ในปจัจุบนัและในอนาคต 

จากผลการวเิคราะหข์อ้มลู พบว่าประเดน็ทีส่ําคญัทีเ่กี่ยวขอ้งกบัช่วงระยะความมัน่คงในวชิาชพีของ

มคัคเุทศกว์ดัวงั มปีระเดน็ทีส่าํคญั 3 ประเดน็ไดแ้ก่ 

 

  3.1) เง่ือนไขความมัน่คงในวิชาชีพมคัคเุทศกว์ดัวงั สามารถแบ่งได ้2 ส่วนหลกัๆ 

ไดแ้ก่ 1) เงือ่นไขทีม่าจากบุคคล 2) เงือ่นไขทีม่าจากสภาพแวดลอ้ม โดยมรีายละเอยีด ดงัต่อไปน้ี 

  1) เงือ่นไขทีม่าจากบุคคล  

   เป็นเงื่อนไขที่เกิดขึ้นจากความรู้สึก ความคิด ที่อยู่ภายใน ทําให้เกิด

ความรู้สึกถึงความมัน่คงในการเป็นมคัคุเทศก์วดัวงั ประกอบด้วย การเห็นคุณค่าในตนเอง ว่า

สามารถทําประโยชน์ให้กบัประเทศชาตไิด้ ในแง่ของการสบืทอดประวตัศิาสตรแ์ละคุณงามความดี

ของพระมหากษัตรยิ์ไทย และมกีารรบัรู้ถึงความสามารถของตนเอง ที่สามารถถ่ายทอดเรื่องราว

ต่างๆ ใหบุ้คคลยอมรบัและใหค้วามเชือ่ถอื จนสามารถนําไปเล่าต่อใหล้กูหลานฟงัได ้

  2) เงือ่นไขทีม่าจากสภาพแวดลอ้ม 

   เป็นเงื่อนไขที่มาจากบรบิทที่อยู่รอบตัวของมคัคุเทศก์วดัวงั ทัง้ในส่วนที่

เป็นกายภาพ และสถานการณ์ต่าง ๆ ประกอบด้วย การได้รบัความไว้วางใจจากชาวไทยและชาว

ต่างประเทศ ใหพ้าไปเทีย่วในสถานทีส่ําคญัของเมอืงไทย  การไดร้บัการยอมรบันับถอืจากชาวไทย

และชาวต่างประเทศ การได้รบัการยอมรบัจากกลุ่มมคัคุเทศก์ทัง้กลุ่มมคัคุเทศก์ทัว่ไป และกลุ่ม

มคัคุเทศกว์ดัวงัในประเทศไทย 

   โดยเงื่อนไขความมัน่คงในวชิาชพีของมคัคุเทศก์วดัวงันัน้ สามารถอธบิาย

ได้ตามทฤษฎีการรบัรู้ความสามารถของตนเอง (Bandura. 1975) ที่กล่าวถึงผลสําเร็จของการ

กระทําของบุคคลเกิดจากความคาดหวงัในความสามารถของตนเอง ว่ามพีอที่จะทําให้การกระทํา

ของตนเองสําเรจ็ได้ และต้องประกอบกับความคาดหวงัในผลลพัธ์ของการกระทําที่เชื่อว่า การ

กระทําที่สําเรจ็นัน้ต้องได้รบัสิง่ตอบแทนที่คาดหวงัไว้ โดยมคัคุเทศก์วดัวงัมคีวามเชื่อว่าตนเองมี

ความสามารถและมคีวามรูส้กึภูมใิจที่สามารถถ่ายทอดความรูท้ีถู่กต้อง ไปยงับุคคลทัว่ไปทีส่นใจได้

เป็นอย่างด ีในขณะที่เง ื่อนไขที่มาจากสภาพแวดล้อมนัน้ก็สอดคล้องกบั ความคาดหวงัในผลลพัธ์

ของการกระทําดา้นสงัคม (Social Effects)  คอื มคีวามเชื่อว่าการทํางานของตนเองมปีระโยชน์และ

ไดร้บัการยอมรบัในวงกวา้ง  ทัง้ในกลุ่มวชิาชพีของตนเองและบุคคลทัว่ไป  สอดคลอ้งกบัผลการวจิยั
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ของสมพล มาสุปรดีิ ์(2548) ทีผู่ป้ระกอบวชิาชพี ตวัตลกมเีงือ่นไขของความมัน่คงในวชิาชพีจากการ

ทีไ่ดร้บัการยอมรบัจากคนด ูมคีวามสนุกกบังานและมรีายไดท้ีด่อีกีดว้ย 

  3.2) ลกัษณะความมัน่คงในวิชาชีพมคัคเุทศกว์ดัวงั แบ่งออกไดเ้ป็น 2 ลกัษณะ 

ไดแ้ก่ 1) ลกัษณะความมัน่คงทีม่าจากภายใน และ 2) ลกัษณะความมัน่คงทีม่าจากงานทีท่าํ โดยมี

รายละเอยีด ดงัต่อไปน้ี 

   1) ลักษณะความมัน่คงที่มาจากจากภายใน เป็นความรู้สึก ความคิดของ

มคัคุเทศก์วดัวงัมอือาชพี ที่มคีวามภูมใิจที่ได้เป็นผู้ส่งผ่านความรูท้างด้านประวตัิศาสตรข์องไทย 

ให้กบัชาวไทยและชาวต่างชาต ิที่เป็นบุคคลระดบัผู้นําของประเทศต่างๆ มคีวามอิม่เอมใจที่มผีู้คน

ยกย่องว่าเป็นคนสําคญัระดบัประเทศ รวมทัง้สิง่สําคญัคอื มคีวามรกัในวชิาชพีมคัคุเทศก์วดัวงั และ

ยังรู้สึกถึงความท้าทายที่ได้เห็นความเปลี่ยนแปลงของสถาปตัยกรรมต่างๆ ที่เกี่ยวข้องกับ

ประวตัศิาสตรข์องประเทศไทย  

   2) ลกัษณะความมัน่คงที่มาจากงานที่ทํา กล่าวคอื มคัคุเทศก์วดัวงัมอือาชพีที่

เป็นผู้ให้ข้อมูลหลกัในครัง้น้ี มงีานจองล่วงหน้ายาวนานกว่า 1 ปี มบีทบาทในการเป็นครู ให้กับ

มคัคุเทศก์วดัวงัรุ่นใหม่ ทําใหม้กีารพฒันาตนเองจากการไดแ้ลกเปลีย่นขอ้มลูทางประวตัศิาสตรก์บั

นกัประวตัศิาสตรร์ุน่ใหมอ่ยูเ่สมอ  

 ทัง้น้ีลกัษณะความมัน่คงในวชิาชพีทัง้ 2 ลกัษณะ คอื ลกัษณะความมัน่คงที่มาจากภายใน 

และลกัษณะความมัน่คงทีม่าจากงานทีท่ํา เป็นไปตามทฤษฎบีทบาทหน้าที ่(Role Theory) ทีส่ญัญา 

สญัญาวิวฒัน์ ได้กล่าวไว้ว่า  ความรู้เรื่องของบทบาทจงึนับเป็นส่วนหน่ึงของทฤษฎีการกระทํา

ระหว่างกนัด้วยสญัลกัษณ์อย่างหลกีเลี่ยงไม่ได้ โดยทฤษฎีบทบาทจะกล่าวถึงลกัษณะของสงัคม

มนุษยแ์ละลกัษณะของปจัเจกชน แลว้ยํ้าใหเ้หน็ว่า ตวัเชื่อมระหว่างสงัคมและมนุษยน์ัน้กค็อืบทบาท

น่ีเอง (สญัญา สญัญาววิฒัน์. 2550:169-177) โดยทีม่นุษยแ์ต่ละคนกจ็ะมตีําแหน่งต่างๆ ทีแ่น่ชดั  มี

บรรทดัฐานสงัคมควบคุมพฤตกิรรม มนุษยใ์นสงัคมต้องเชื่อฟงัผูม้อีํานาจในสงัคม ต้องปรบัตวั ต้อง

สวมบทบาทของคนอื่นๆ  และประการสุดท้าย มนุษยใ์นสงัคมต้องอาศยัภาพตวัตน ทกัษะในการ

สวมบทบาทเข้าช่วยเป็นสไตล์ของตนเองในการติดต่อสมัพนัธ์กบัผู้อื่นในสงัคม ซึ่งจะเห็นได้จาก 

มคัคุเทศกว์ดัวงั เองกเ็ป็นผูท้ีม่บีทบาทหลายอยา่งในคนๆ เดยีวกนั กล่าวคอื บทบาทหลกันัน่คอืเป็น

ผู้นําเที่ยวให้กับนักท่องเที่ยวทัง้ชาวไทยและชาวต่างชาติ แต่ในบทบาทอื่นๆ นัน้มคัคุเทศก์ก็

สามารถเป็นทัง้ทูตทางวฒันธรรมเหมอืนกบัผูท้าํหน้าทีก่ารประชาสมัพนัธว์ฒันธรรมไทย โดยเฉพาะ

ดา้นประวตัศิาสตรข์องวดัและวงั ให้แพรห่ลายออกสู่สายตาชาวไทยและชาวต่างชาต ิเป็นทัง้คร ูที่มี

หน้าที่ถ่ายทอดความรู้หรือข้อมูลในการท่องเที่ยวที่ถูกต้องให้กับนักท่องเที่ยวชาวไทยและ

ชาวต่างชาต ิเป็นทัง้ดาราจาํเป็นเพราะความสนุกสนานในการท่องเทีย่วจะช่วยเสรมิอรรถรสของการ

ท่องเทีย่วใหม้คีวามสนุกสนานเพิม่ขึน้เป็นอยา่งมาก 
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  3.3) ผลของการถ่ายทอดทางสังคมเชิงวิชาชีพของมคัคุเทศก์วดัวงั คือ สิ่งที่

มคัคุเทศก์วดัวงัได้รบัการถ่ายทอดทางสังคมเชิงวิชาชีพมาในหลายรูปแบบ ซึ่งเป็นสิ่งที่ทําให้

มคัคุเทศก์วดัวงัมลีกัษณะเฉพาะและสามารถประกอบวชิาชพีน้ีไดอ้ย่างมปีระสทิธภิาพ จนก้าวเขา้สู่

ช่วงเวลาของความมัน่คงเชงิวชิาชพี ทีม่คีวามสามารถทํางานจนเป็นที่ยอมรบัทัง้จากตนเอง สงัคม

ทัง้ในระดบัประเทศ และนานาประเทศ โดยผลที่เกิดจากการถ่ายทอดทางสงัคมเชิงวิชาชพีของ

มคัคุเทศกว์ดัวงั สามารถแบ่งออกไดเ้ป็น 2 ประเดน็ ไดแ้ก่ 

   1) การทําให้เกดิความเป็นมอือาชพีที่มลีกัษณะบางอย่างแตกต่างไปจากบุคคล

ทัว่ไป จากผลการศกึษาพบว่า มคัคุเทศก์วดัวงัมอือาชพีต้องประกอบด้วยเงื่อนไขสําคญัทัง้หมด 9 

ประการ ไดแ้ก่ 

     1.1) มคีวามรูท้างดา้นประวตัศิาสตรอ์ยา่งลกึซึง้  

     1.2) มคีวามรูใ้นศาสตรอ์ื่น ๆ ทีเ่กีย่วขอ้งกบัประวตัแิละความเป็นมาของ

วดั และวงั  

    1.3) มทีกัษะทีส่าํคญัในการเป็นมคัคุเทศกว์ดัวงั ทีเ่ป็นลกัษณะเฉพาะ เช่น 

ทกัษะการใชภ้าษา ทกัษะการเล่าเรือ่ง ทกัษะการพูด ทกัษะการคดิวเิคราะห ์

     1.4) มคีวามรูส้กึ รกั และศรทัธาในสถาบนัชาต ิศาสนา และ

พระมหากษตัรยิอ์ยา่งลกึซึง้  

    1.5) มบุีคลกิภาพทีน่่าเชื่อถอื มคีวามเชื่อมัน่แต่อ่อนน้อม และนุ่มนวล  

    1.6) มคีวามสามารถและมคีวามเขา้ใจในหลากหลายภาษา  

    1.7) มคีวามเขา้ใจในอวจันภาษาต่างๆ เป็นอย่างด ีสามารถเลอืกทีจ่ะ

นํามาใชใ้นช่วงเวลาทีเ่หมาะสม  

    1.8) เป็นผูท้ีม่คีวามใส่ใจในรายละเอยีด  

    1.9) เป็นผูม้คีวามรบัผดิชอบ  

  โดยลกัษณะของมคัคุเทศกว์ดัวงัมอือาชพีนัน้ สอดคลอ้งตามที ่พารเ์คยแ์ละ แสตนเฟิรด์ 

(Parka & Stanford. 1992) ที่กล่าวว่ามอือาชพีจะมคีวามรู้และทกัษะแตกต่างจากบุคคลทัว่ไปใน

วชิาชพี อย่างเห็นได้ชดั มปีระสบการณ์มาอย่างยาวนาน มคีวามสามารถในการบรกิาร มวีนิัย มี

ความรบัผดิชอบ รวมถงึมมีาตรฐานจรรยาบรรณในวชิาชพี  

  2) การเหน็คุณค่าในวชิาชพีของมคัคุเทศกว์ดัวงั กล่าวคอื มคัคุเทศกว์ดัวงัมอือาชพีจะมี

ความเชื่อว่า การเป็นมคัคุเทศก์วดัวงัน้ีมคีุณค่า และเป็นประโยชน์ต่อการสบืทอดประวตัศิาสตรข์อง

ประเทศไทย คุณงามความดขีองพระมหากษตัรยิไ์ทย ซึง่จะทําใหผู้ท้ ีไ่ดร้บัทราบเรือ่งราวมคีวามรูส้กึ

รกั และเทดิทนูในสถาบนัชาต ิศาสนา และพระมหากษตัรยิ ์รวมทัง้ยงัไดร้บัความไวว้างใจในการเป็น

ผูถ่้ายทอดความรูต่้างๆ ใหก้บัคนไทยและชาวต่างชาต ิเปรยีบเสมอืนการไดเ้ป็นตวัแทนของประเทศ

ในการให้ความรู ้ความเข้าใจเกี่ยวกบัประวตัิและความสําคญัของสถานที่สําคญัต่างๆ ให้กบัผู้นํา
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ประเทศต่างๆ อกีดว้ย สิง่เหล่าน้ีทําใหม้คัคุเทศก์วดัวงัเกดิความภาคภูมใิจ ซึง่มคี่าเกนิกว่าสิง่ใดใด 

แมก้ระทัง่รางวลัทีไ่ดร้บัในระดบัชาต ิหรอืระดบันานาชาตกิต็าม  

  สอดคลอ้งกบัผลการศกึษาของดวงพร ภญิญะพนัธ ์(2550) ทีพ่บว่านกัดนตรเีปิดหมวก

เกดิความยดึมัน่ผูกพนัจากความรกัและชอบในการเล่นดนตร ีรวมถงึเหน็คุณค่าของวชิาชพีในฐานะ

ทีเ่ป็นวชิาชพีทีม่เีกยีรตวิชิาชพีหน่ึง  

  ทัง้น้ีผูว้จิยัไดส้รปุความมัน่คงของวชิาชพีมคัคุเทศกว์ดัวงัเป็นแผนภาพ ดงัน้ี 

     ภาพประกอบ 1 แสดงความสมัพนัธข์องเงือ่นไข ลกัษณะ และผลของการถ่ายทอดทางสงัคมใน        

           วชิาชพีมคัคเุทศกว์ดัวงั 
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2.2 กลวิธีการถ่ายทอดทางสังคมเชิงวิชาชีพของมัคคุเทศก์วัดวังทัง้ในฐานะผู้รบัการ

ถ่ายทอดและผูถ่้ายทอดต่อไปยงัมคัคเุทศกว์ดัวงัรุ่นใหม่ 

 การศกึษาการถ่ายทอดทางสงัคมเชงิวชิาชีพของมคัคุเทศก์วดัวงันัน้ สิง่ที่สําคญัของการ

ถ่ายทอดจะประกอบดว้ย ตวัแทน เน้ือหา และกลวธิ ีโดยกลวธิหีรอืวธิกีารต่างๆ ทีใ่ชใ้นการถ่ายทอด

ทางสงัคมเชงิวชิาชพีแก่บุคคลนัน้ มรีายละเอยีดที่แตกต่างจากวชิาชพีอื่นๆ ที่สอดคลอ้งกบัเน้ือหา 

และตวัแทนในการถ่ายทอดทางสงัคม โดยกลวธิต่ีางๆ นัน้เป็นสิง่ทีช่่วยหล่อหลอมใหม้คัคุเทศกว์ดัวงั 

มคีวามเป็นมอือาชพีมาจนถึงทุกวนัน้ี จากผลการศึกษาพบว่า กลวธิใีนการถ่ายทอดเน้ือหาของ

วชิาชพีมคัคุเทศก์วดัวงันัน้ มคีวามเหมอืนกนัทัง้ในรุ่นครู และมคัคุเทศก์วดัวงัรุ่นใหม่ โดยไม่ว่าจะ

เป็นขอ้มูลจากมคัคุเทศก์วดัวงัในฐานะผู้รบัการถ่ายทอด และในฐานะผู้ถ่ายทอดต่อไป ก็มคีําตอบ

ออกมาในลกัษณะเดยีวกนั ซึ่งอาจกล่าวได้ว่า เป็นกลวธิทีี่สบืทอดต่อกนัมา และผู้รบัก็ไดถ่้ายทอด

ดว้ยกลวธิเีดยีวกนั โดยสามารถสรปุไดท้ัง้หมด 4 แบบ ดงัน้ี 

 1) การถ่ายทอดทางสงัคมเป็นรายบคุคล  

  เน่ืองจากธรรมชาตขิองวชิาชพีมคัคุเทศก์วดัวงั ทีจ่ะเป็นการทํางานอย่างอสิระ และ

ทาํงานคนเดยีว การถ่ายทอดจงึเป็นการส่งต่อประสบการณ์เป็นรายบุคคล 

 2) การถ่ายทอดทางสงัคมแบบเป็นทางการและไม่เป็นทางการ   

  สําหรับการถ่ายทอดทางสังคมอย่างเป็นทางการ จะเป็นช่วงเริ่มต้นสําหรับ

มคัคุเทศก์ทีต่้องผ่านการเรยีนวชิาพื้นฐานทัง้ทฤษฎแีละทางปฏบิตัขิองการเป็นมคัคุเทศก์ ผ่านการ

บรรยายจากครู ในขณะที่มกีารถ่ายทอดทางสงัคมแบบไม่เป็นทางการร่วมด้วย โดยจะเหน็ได้จาก 

การที่มคัคุเทศก์วดัวงัมอือาชพีหลายท่านก็ได้รบัการถ่ายทอดทางสงัคมแบบไม่เป็นทางการ ผ่าน

ทางครู รุ่นพี่ หวัหน้างาน และลูกทวัร ์ที่มกีารถ่ายทอดแบบให้เรยีนรู้จากประสบการณ์จรงิ การ

บรรยายในสถานทีจ่รงิ เป็นตน้ 

 3) การถ่ายทอดทางสงัคมแบบลาํดบัขัน้ตอนและแบบไม่เป็นขัน้ตอน  

   ในการเป็นมคัคุเทศก์วดัวงันัน้จะมเีน้ือหาที่เป็นความรู้ทางประวตัิศาสตร์ ที่รอ้ย

เรยีงความเชื่อมโยงกนัไว ้โดยคร ูหรอืรุ่นพีบ่างคนกจ็ะสอนดว้ยวธิกีารบรรยายในสถานทีจ่รงิ ใหเ้หน็

ตามลาํดบัขัน้ตอน แต่ในขณะเดยีวกนั กย็งัมพี่อแม ่คร ูรุน่พี ่หรอืลูกทวัร ์ทีม่กีารถ่ายทอดในแบบไม่

เป็นลําดบัขัน้ตอน กล่าวคอื จะมกีารแลกเปลี่ยนขอ้คดิเหน็ที่เป็นความรูท้างประวตัศิาสตร ์ปลูกฝงั

ความรกัชาตมิาตัง้แต่ช่วงวยัเดก็ ซึ่งเปรยีบเหมอืนน้ําซมึบ่อทราย ที่ไม่มกีารเรยีงลําดบัขัน้ตอนไว ้

แต่เป็นการถ่ายทอดทีท่าํใหเ้กบ็เกีย่วความรูแ้ละนํามาประยกุตใ์ชไ้ดใ้นทุกๆ ขัน้ตอนเลยทเีดยีว 

4) การถ่ายทอดทางสงัคมแบบมีตวัแบบและไม่มีตวัแบบ 

   ในการถ่ายทอดทางสงัคมเชงิวชิาชพีของมคัคุเทศก์วดัวงัน้ี จะเหน็ได้ชดัว่า มกีาร

ถ่ายทอดทางสงัคมแบบมตีวัแบบเป็นส่วนใหญ่ กล่าวคอื การถ่ายทอดเน้ือหาต่างๆ จะถ่ายทอดผ่าน

การกระทําในสถานการณ์จรงิ โดยมคัคุเทศกร์ุ่นครสู่วนใหญ่จะเป็นคร ูหรอืรุ่นพีใ่นทีท่ํางาน กจ็ะเป็น

ผูถ่้ายทอดดว้ยการทําให้ดู มคัคุเทศก์รุ่นใหม่ที่มาเป็นผูช่้วย ก็จะสงัเกตและนํามาปรบัใช้กบัตนเอง 
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ในเรื่องของกระบวนการเป็นมคัคุเทศก์วดัวงั บุคลกิภาพ ความรู ้การแก้ปญัหาเฉพาะหน้าต่างๆ 

ในขณะที่การถ่ายทอดแบบไม่เป็นทางการ จะผ่านกลวธิกีารเล่าเรื่อง การให้ขอ้เสนอแนะ ในเรื่อง

ของการปฏบิตัติวัทีด่ขีองการเป็นมคัคุเทศก ์ ทกัษะทีจ่าํเป็นสาํหรบัการเป็นมคัคุเทศกว์ดัวงั เป็นตน้ 

  โดยกลวธิกีารถ่ายทอดทางสงัคมทัง้ 4 แบบด้านบนน้ี เป็นส่วนหน่ึงของทฤษฎี ที่

แวน มาเนน และชนี (Van Mannen; & Schein. 1979) ได้ทําการพัฒนาโมเดลการของกลวธิกีาร

ถ่ายทอดทางสงัคมเชงิวชิาชพี ทีอ่งคก์รสามารถนําไปสรา้งประสบการณ์ใหก้บัพนักงาน และเรยีนรู้

ค่านิยม บรรทดัฐาน และทกัษะในการปฏบิตังิานที่มทีัง้หมด 6 แบบ โดยกลวธิเีหล่าน้ีมอีทิธพิลต่อ

การเรยีนรูข้องพนักงานใหม่ในองค์การซึ่งแต่ละกลวธิปีระกอบด้วยมติทิี่เป็นคู่ตรงขา้มต่อเน่ืองกนั 

(จรลั อุ่นฐติวิฒัน์. 2548: 14-16; อ้างองิจาก Van Mannen; & Schein.1979)  และผลจากการศกึษา

ครัง้น้ียงัสอดคลอ้งกบัผลการศกึษาของจรลั อุ่นฐติวิฒัน์ (2548) ทีศ่กึษาเกี่ยวกบักลวธิกีารถ่ายทอด

ทางสงัคมขององคก์ารทีส่่งผลต่อ ความพงึพอใจในงาน  และความผกูพนัในองคก์ารสาํหรบัพนักงาน

สถาบนัการเงนิพเิศษ พบว่า พนักงานที่ได้รบัการถ่ายทอดทางสงัคมแบบตามลําดบัขัน้ตอนมาก 

ยอ่มมคีวามผกูพนัในองคก์ารมาก พนักงานทีไ่ดร้บัการถ่ายทอดทางสงัคมแบบไม่เป็นทางการมากมี

ความพงึพอใจในงานมาก และยงัสอดคล้องกบัผลการศึกษาของวริตั ิปานศลิา (2542) ที่ได้พบว่า 

บุคลากรดา้นสาธารณสุขได้รบัการถ่ายทอดทางสงัคมเชงิวชิาชพีด้วยกลวธิทีัง้แบบเป็นทางการและ

ไม่เป็นทางการ โดยแบบเป็นทางการในด้านเน้ือหาเกี่ยวกบั วธิกีาร หรอืกระบวนการการทํางาน 

จากการบอกเล่า สัง่สอน ชีแ้นะ หรอืการทําตามอย่างจากเพื่อนรว่มงานในวงการสาธารณสุขดว้ยกนั 

มผีลต่อพฤตกิรรมการทาํงานดา้นการปฏบิตังิาน 

                          5.2.3 แนวทางการพฒันาการทาํงานของวิชาชีพมคัคเุทศกว์ดัวงัท่ีสอดคล้อง

กบัการเปล่ียนแปลงของสงัคมและวฒันธรรมไทย 

             จากผลการวจิยั พบว่าแนวทางในการพฒันาการทํางานของวชิาชพีมคัคุเทศก์วดัวงั

ที่สอดคล้องกบัการเปลี่ยนแปลงของสงัคมและวฒันธรรมไทยนัน้ สามารถแบ่งเป็น 3 ด้าน คอื 1) 

การพฒันาทางดา้นความรู ้2) การพฒันาทางดา้นเจตคต ิ3) การพฒันาทางดา้นทกัษะ ซึง่การพฒันา

ทัง้ 3 ด้านน้ีสามารถทําได้ทุกช่วงของการถ่ายทอดทางสงัคมเชงิวชิาชพี กล่าวคอื ทําได้ทัง้ในช่วง

เตรยีมเข้าสู่การเป็นมคัคุเทศก์วดัวงั ช่วงการเป็นมคัคุเทศก์วดัวงั และช่วงความมัน่คงในการเป็น

มคัคุเทศก์วดัวงัแล้ว เน่ืองจาก วชิาชพีมคัคุเทศก์ โดยเฉพาะวชิาชพีมคัคุเทศก์วดัวงันัน้ ต้องมกีาร

พฒันาและเรยีนรูใ้นดา้นต่างๆ อยูต่ลอดเวลา เพื่อใหท้ําหน้าทีม่ปีระสทิธภิาพอย่างมเีสน่ห ์เหมาะสม

กบัการที่ได้ทําหน้าที่เป็นผู้ส่งผ่านความรูท้างด้านประวตัศิาสตรท์ี่มคีวามสําคญัและอยู่กบัประเทศ

ไทยมาอย่างยาวนาน ใหก้บัชาวไทยและชาวต่างประเทศไดร้บัทราบเป็นตํานานเล่าขานสบืไป  โดย

องค์ความรู้ที่ได้จากการศึกษาในครัง้น้ี สามารถนําไปเป็นข้อเสนอหรือทางเลือกหน่ึงสําหรบั

หน่วยงาน สถาบนัการศกึษา บุคคลทีม่คีวามสนใจหรอืกําลงัตดัสนิใจทีจ่ะเรยีนและทํางานในวชิาชพี

น้ี ไดอ้ยา่งประสบความสาํเรจ็ตามการเปลีย่นแปลงของสงัคมและวฒันธรรมไทยในปจัจุบนัอกีดว้ย 
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            แนวทางในการพฒันาการทํางานของวชิาชพีมคัคุเทศก์วดัวงัที่สอดคลอ้งกบัการ

เปลีย่นแปลงของสงัคมและวฒันธรรมไทยนัน้ ในด้าน 1) การพฒันาทางด้านความรู ้2) การพฒันา

ทางดา้นเจตคต ิ3) การพฒันาทางดา้นทกัษะ มรีายละเอยีด ดงัต่อไปน้ี 

             1) การพฒันาด้านความรู้ท่ีเก่ียวข้องกบัการทาํงานของอาชีพมคัคเุทศกว์ดัวงั 

           ความรูน้ัน้เป็นสิง่ที่ผูท้ ีท่ํางานในทุกสาขาอาชพีจะต้องใช้ในการประกอบกจิการงาน

ต่างๆ ซึ่งเป็นความรูท้ี่แตกต่างกนัไปในแต่ละสาขา เช่น วศิวกร ก็จะต้องมคีวามรูท้างฟิสกิส์และ

คณิตศาสตร ์แพทย์ก็จะต้องมคีวามรูท้างชวีวทิยา เคม ีฟิสกิส ์เพื่อนํามาประกอบใช้ในอาชพีของ

ตนเอง มคัคุเทศกเ์องกเ็ป็นอาชพีทีต่อ้งใชค้วามรูใ้นแต่ละสาขาวชิาเพื่อนํามาใชใ้นอาชพีของตนอยา่ง

ถูกต้อง เมื่อมคีวามรูพ้ื้นฐานแล้วก็จะต้องพฒันาความรูใ้ห้กบัตนเองให้มากขึน้โดยเป็นความรูท้ี่ทวี

มากขึน้กว่าเดมิ 

 1.1) ความรู้ทางด้านประวติัศาสตร์ ถือได้ว่าเป็นพื้นฐานความรู้ของการเป็น

มัคคุเทศก์เน่ืองด้วยเป็นอาชีพที่จะต้องอธิบายสถานที่หรือวัตถุตรงหน้าให้มีเรื่องราวทาง

ประวตัิศาสตรอ์ยู่ด้วย ความถูกต้องของเน้ือหาทางประวตัิศาสตรเ์ป็นสิง่ที่มคีวามจําเป็นต่ออาชพี

มัคคุเทศก์อย่างยิ่ง เพราะเน้ือหาที่ถูกต้องและทันสมัยต่อสถานการณ์ปจัจุบันส่งผลต่อความ

น่าเชื่อถอืของมคัคุเทศก ์เพราะลูกทวัรท์ีเ่ขา้รว่มในทวัรจ์ะไดร้บัขอ้มลูทีใ่หมล่่าสุดเสมอสามารถนําไป

ถ่ายทอดต่อใหผู้อ้ ื่นไดด้ว้ย เป็นการช่วยเผยแพร่ศลิปวฒันธรรมไดถู้กต้อง ซึง่มคัคุเทศก์ควรหมัน่หา

ความรูเ้พิม่เตมิอยู่ตลอดเวลา โดยวธิกีารเขา้ร่วมงานสมัมนาทีจ่ดัขึน้โดยสถาบนัการศกึษา พรอ้มไป

กบัการหาหนังสอื, งานวจิยัมาอ่านเพื่อพฒันาความรูท้างประวตัศิาสตรต่์อไป เมื่อมคีําถามหรอืขอ้

สงสัยจากลูกทัวร์ในกลุ่มทัวร์ของตนเองก็จกัต้องกลับมาค้นคว้าหาคําตอบเพิ่มเติมเพื่อใช้เป็น

ฐานความรูใ้นการอธบิายแก่คณะทวัรค์ณะต่อๆ ไป เพื่อให้ความรูม้กีารต่อยอดนัน่เอง อีกทัง้ควร

เรยีนรูใ้นการเชื่อมโยงขอ้มลูเป็นยุคสมยั โดยอาจใชว้ธิกีารเล่าเป็น timeline เช่น ในปีพ.ศ.1835 พ่อ

ขุนรามคําแหงมหาราชทําการสร้างศิลาจารกึหลกัที่ 1 ตรงกบัปีที่พระเจ้าเมง็รายหรอืพญามงัราย

แห่งอาณาจกัรลา้นนานทรงสถาปนาเมอืงเชยีงใหม่เป็นราชธานี พรอ้มกนันัน้กนํ็าประวตัศิาสตรโ์ลก

มาเทยีบเคยีงไปพรอ้มกนัว่ามเีหตุการณ์ใดเกดิขึน้ในโลกขณะนัน้ กน็บัว่าเป็นการเพิม่พูนความรูท้าง

ประวตัศิาสตรเ์ช่นกนั 

 1.2) การมีความรู้หลากหลายสาขา มัคคุเทศก์ควรมีความรู้ที่หลากหลาย

สาขาวชิาไม่เฉพาะแต่เพยีงประวตัศิาสตรเ์ท่านัน้ โดยเพิม่ความรูใ้นสาขาอื่นๆ เช่น จติรกรรมเพื่อ

บอกเล่าเทคนิคการเขยีนภาพจติรกรรมต่างๆ, นาฏศลิป์ไทยก็สามารถบอกเล่าเรื่องราวของท่ารํา

จากภาพจติรกรรมได,้ สถาปตัยกรรมใชบ้อกเล่าในเรื่องราวของสถาปตัยกรรมไทย, จนี, ตะวนัตกที่

ปรากฎพบในวดัและวงั, ประตมิากรรมสามารถบอกเล่าเรื่องงานปนูป ัน้ต่างๆ ทีพ่บในวดัและวงั เป็น

ต้น โดยวธิกีารที่จะความรูห้ลากหลายสาขาไดน้ัน้ก็จะต้องทําคน้ควา้หาความรูใ้หม่ๆ อยู่ตลอดเวลา 

นอกจากนัน้จะต้องมคีวามสนใจใคร่รูใ้นความรูม้หาสาขาวชิา กล่าวคอื นอกจากมคัคุเทศก์จําเป็น

จะต้องมคีวามรูเ้ชยีวชาญในเรือ่งประวตัศิาสตรเ์ป็นพืน้ฐานแลว้นัน้ กจ็ะต้องเพิม่ความรูด้้านอื่นๆ ที่
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เกี่ยวขอ้ง อยา่งเช่น การอ่านวรรณกรรม ภาษาบาล-ีสนัสกฤตหรอืภาษาอื่นๆ ที่เกี่ยวขอ้ง พรอ้มไป

กับการศึกษาด้านศิลปะและสถาปตัยกรรมเพื่อให้มีความเกี่ยวเน่ืองกับความรู้ที่ต้องใช้ในการ

บรรยาย 

 1.3) ความรู้เก่ียวกบัการเป็นมคัคเุทศกท่ี์ถกูต้อง เพื่อเตรยีมรบัและแก้ไขปญัหา

ที่เกิดในสถานการณ์ต่างๆ ที่อาจเกิดขึน้โดยไม่คาดคดิได้ เน่ืองจากมคัคุเทศก์ถือว่าเป็นผู้ส่งผ่าน

วฒันธรรมจากรุ่นสู่รุ่นจึงจําเป็นต้องมีความรู้การเป็นมัคคุเทศก์อย่างถูกต้อง ทัง้ยงัปลูกฝงัให้

มคัคุเทศก์มคีวามภาคภูมใิจในฐานะผู้ถ่ายทอดวฒันธรรม โดยทําได้โดยการเข้าโครงการอบรมที่

เกี่ยวเน่ืองกบัมคัคุเทศก์ ซึง่จะมกีารจดัอบรมทีม่เีน้ือหาเกี่ยวกบัการไดต้ระหนักถงึจรยิธรรมของการ

เป็นมคัคุเทศกอ์ยูเ่สมอ 

 1.4) รู้และเข้าใจเก่ียวกบัสถาบนัพระมหากษตัริย ์เพราะประเทศไทยของเรานัน้

ไดพ้ึง่พระบรมโพธสิมภารขององคพ์ระมหากษตัรยิโ์ดยเสมอมา จงึทาํใหเ้ราทุกคนสามารถดาํรงชวีติ

กนัอยู่ได้อย่างร่มเย็นเฉกเช่นทุกวนัน้ี พระมหากรุณาอันมากล้นจนเกินพรรณนาได้ของสถาบัน

พระมหากษตัรยิแ์ห่งประเทศไทยนัน้จงึควรค่าแก่การเรยีนรูพ้รอ้มทัง้บอกเล่าต่อใหแ้ก่พสกนิกรโดย

ถ้วนทัว่กนั การสรา้งชาต ิสรา้งบ้านสรา้งเมอืงได้อย่างสงบร่มเยน็ ย่อมประกอบด้วยวสิยัทศัน์และ

พระราชวเิทโศบายแหง่องคพ์ระมหากษตัรยิ ์สถาปตัยกรรมต่างๆ ทีถู่กรงัสรรคข์ึน้บนแผ่นดนิไทยก็

ล้วนแล้วแต่มีความหมายเกี่ยวเน่ืองกับสถาบันพระมหากษัตรยิ์ทัง้สิ้น ดังนัน้การตระหนักรู้ถึง

ความสําคัญของสถาบนัมหากษัตรยิ์จงึมคีวามจําเป็นอย่างยิง่ การสร้างความรู้และความเข้าใจ

เกี่ยวกับสถาบันพระมหากษัตรยิ์นัน้อาจใช้การฟงัการบอกเล่าประสบการณ์อันเกี่ยวเน่ืองจาก

พระมหากษตัรยิห์รอืผูท้ีท่ํางานถวายแด่พระบรมวงศานุวงศ์ หรอืศกึษาจากสารคดเีฉลมิพระเกยีรติ

ต่างๆ พรอ้มไปกบัการอ่านและศกึษาพระบรมราโชวาทในพระบาทสมเดจ็พระเจา้อยู่หวัและสมเดจ็

พระนางเจา้สริกิติิ ์พระบรมราชนีินาถ 

  

         2) การพฒันาด้านเจตคติท่ีเก่ียวข้องกบัการทาํงานของอาชีพมคัคเุทศกว์ดัวงั 

  2.1) มีความภาคภมิูใจในความเป็นชาติไทย เป็นโครงสรา้งพื้นฐานความคดิที่

สําคญัมากโครงสรา้งหน่ึง โดยการตระหนักรูค้วามสําคญัของชาต ิชาติเป็นส่วนสําคญัในการหล่อ

หลอมมวลชนให้เป็นปึกแผ่นขึน้ หากมคีวามภาคภูมใิจแล้วไซร ้คนในชาตกิ็จะมุ่งเพื่อผลประโยชน์

ของชาตมิากกว่าโดยปราศจากประโยชน์แห่งตน ชาตกิส็งบรม่เยน็ สงัคมกจ็ะน่าอยูแ่ละสงบสุข โดย

เจตคตดิ้านความภาคภูมใิจในความเป็นชาตไิทยนัน้ พฒันาได้โดยการสรา้งคุณค่าชาตนิิยมขึ้นใน

ตนเอง เมื่อมคีุณค่าชาตินิยมแล้วนัน้ ความรกัและความภาคภูมิใจในชาติก็จะถูกปลูกฝงัขึ้นมา

พรอ้มๆ กนั 

  2.2) มีความรกัในสถาบันชาติ ศาสนา พระมหากษัตริย์ สถาบันหลักของ

ประเทศไทยคอื ชาต ิศาสนา พระมหากษตัรยิ ์ซึ่งดํารงอยู่ตัง้แต่กรุงสุโขทยั จนเป็นราชอาณาจกัร

ไทยอย่างในปจัจุบนั การดํารงอยู่ของสามสถาบนัหลกัของชาต ิเป็นทัง้ศูนยร์วมทางจติใจ ศูนยร์วม
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พลงัของประชาชน ศูนยร์วมทางจติวญิญาณของคนในประเทศ การปลูกฝงัความรกัในสถาบนัหลกั

ของชาติจงึเป็นสิ่งที่จําเป็นต้องปลูกฝงัแก่คนในชาติ โดยวธิเีริม่ต้นอย่างง่ายๆ ผ่านการเล่าเรื่อง

เพื่อให้คนในชาติตระหนักถึงคุณค่า เช่น สถาบนัชาติ เราจะยนืตรงเคารพธงชาติ เราต้องอธบิาย

เหตุผลว่าชาตนิัน้สําคญัอย่างไร ทําไมเราจงึเคารพธงชาต ิใหเ้หตุผลกบัคนในชาตวิ่าทําไมจงึต้องมี

ความเคารพต่อสถาบนัชาต ิเป็นต้น ในส่วนของสถาบนัศาสนา ใช้การบอกเล่าถงึความสําคญัของ

สถาบนัศาสนาซึ่งเป็นแหล่งที่มาของคําสอน ซึ่งทุกศาสนานัน้ล้วนแต่สอนให้ทุกคนเป็นคนดขีอง

สงัคม ดงันัน้ศาสนาจงึเป็นการขดัเกลาจติใจใหง้ดงาม และสถาบนัพระมหากษตัรยิ ์สามารถปลูกฝงั

ได้โดยการศึกษาพระราชกรณียกิจ พระราชจรยิวตัร พระบรมราโชวาทที่พระราชทานในโอกาส

ต่างๆ เพื่อเป็นคําสอนเตือนใจแก่ราษฎรและผู้ปฎิบตังิาน รวมถึงโครงการในพระราชดํารต่ิางๆ ที่

ทรงทําเพื่อราษฎร พรอ้มไปกบัการศึกษาประวตัศิาสตรถ์งึพระราชกรณียกิจที่บุรพกษัตรยิาธริาช

ทรงสรา้งบา้นเมอืงใหเ้ขม้แขง็ เพื่อสรา้งความรกัและความภาคภมูใิจ 

        3) การพฒันาด้านทกัษะในการทาํงานของอาชีพมคัคเุทศกว์ดัวงั 

  3.1) ทกัษะการส่ือสาร มคัคุเทศกเ์ป็นอาชพีทีต่อ้งใชท้กัษะสื่อสาร ตอ้งมทีกัษะการ

ฟงั ทกัษะการพูด ทกัษะการอ่าน ทกัษะการเขยีน เพราะต้องบรรยายด้วยความเขา้ใจ ต้องฟงัสิง่ที่

ลูกทวัรถ์าม ตอ้งมกีารอ่านทบทวนหรอืเพื่อเพิม่พูนความรูอ้ยู่เสมอพรอ้มทัง้ต้องมทีกัษะในการอ่าน

ความคดิความรูส้กึคนทีม่าเป็นลูกทวัรด์ว้ย และทกัษะการเขยีนวาดนัน้กเ็ป็นทกัษะสําคญัทีจ่ะทําให้

ลกูทวัรม์คีวามเขา้ใจเพิม่ขึน้ไดอ้กีดว้ยโดยการวาดภาพใหล้กูทวัรเ์ขา้ใจ การจะมทีกัษะต่าง ๆทีก่ล่าว

มาแลว้นัน้ อาจจะตอ้งผ่านการฝึกฝนบ่อยๆ ทัง้การพดู ฟงั อ่าน เขยีน และวาด เป็นตน้ 

 3.2) ทักษะการแก้ปัญหา การทํางานในแต่ละอาชีพจะมีปญัหาเกิดขึ้นเสมอ 

มคัคุเทศก์กเ็ป็นงานหน่ึงทีจ่ะต้องมปีญัหาเกดิขึน้ ดงันัน้ทกัษะการแก้ปญัหาจงึเป็นส่วนสําคญัมากที่

มคัคุเทศก์จะต้องมทุีกคนเพื่อใหก้ารทํางานสามารถลุล่วงผ่านไปได ้ทกัษะน้ีกส็ามารถทําไดจ้ากการ

ฝึกปฏบิตัอิยูเ่ป็นประจาํ 

  3.3) ทกัษะการพูดจูงใจคน เป็นทกัษะที่มคีวามสําคญัเพื่อการปลูกฝงัหรอืให้คน

ตระหนักในคุณค่าของเป้าหมาย เน่ืองจากคนเราย่อมมปีระสบการณ์หรอืสิง่ที่พบเห็นแตกต่างกนั 

การพูดจงูใจจงึเป็นส่วนสําคญัในการดงึความคดิของผูฟ้งัใหร้บัฟงัและเขา้ใจในสิง่ที่ผูพู้ดไดนํ้าเสนอ 

ทาํไดด้ว้ยการฝึกปฏบิตับ่ิอยๆ นัน่เอง 

  3.4) ทักษะการคิดวิเคราะห์ เป็นทักษะที่สําคัญของมัคคุเทศก์ในการช่วยให้

สามารถอธบิายเรือ่งราวไดอ้ย่างเป็นลําดบัเพราะเน้ือเรื่องทีใ่ชใ้นการบรรยายนัน้ไดผ้่านคดิวเิคราะห์

มาแลว้ ทาํไดด้ว้ยการฝึกการวเิคราะหจ์ากอากปักริยิาของลกูทวัร ์การดวูดีโีอตวัอยา่งของมคัคุเทศก์

มอือาชพี การสงัเกตวธิกีารแกป้ญัหาในขณะทีเ่ป็นผูช่้วย เป็นตน้ 

 จากแนวทางการพฒันาขา้งต้น จะเหน็ไดว้่าในการทํางานของมคัคุเทศก์วดัวงันัน้ต้องทําการ

พฒันาทัง้ 3 ดา้นไปควบคู่กนั ไดแ้ก่ 1.การพฒันาดา้นความรู ้2 การพฒันาดา้นเจตคต ิ3.การพฒันา

ดา้นทกัษะ เพื่อเป็นการพฒันาศกัยภาพมคัคุเทศก์วดัวงัใหไ้ดม้ปีระสทิธภิาพเช่นเดยีวมคัคุเทศก์วดั
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วงัชัน้ครูที่ได้ทําการสัง่สมองค์ความรู้และพฒันาแนวทางทัง้ 3 ด้านดงักล่าวข้างต้นมาตลอดการ

ทํางานจนสามารถถ่ายทอดองค์ความรูต่้างๆ ให้แก่ลูกศษิยแ์ละนักท่องเที่ยวไดอ้ย่างแตกฉาน โดย

การพัฒนานัน้มีความสําคัญยิ่งสอดรบักับการเปลี่ยนแปลงที่กําลังจะเกิดขึ้นในภูมิภาคเอเชีย

ตะวันออกเฉียงใต้คือการเปิดประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน (AEC) มีความเป็นไปได้ว่าชาว

ต่างประเทศมคีวามสนใจเขา้มาชื่นชมศิลปวฒันธรรมในประเทศไทยมากขึ้น มคัคุเทศก์วดัวงัเป็น

อาชีพทีมีโอกาสได้พบกับนักท่องเที่ยวต่างชาติเหล่าน้ี ก็จะเป็นเหมือนผู้สร้างทัศนคติและ

ภาพลกัษณ์ที่ดขีองประเทศไทยในสายตาชาวต่างชาต ิพรอ้มกนันัน้ในปจัจุบนัความเปลี่ยนแปลง

ทางเทคโนโลยเีป็นตัวแปรสําคญัในความเปลี่ยนแปลงทางสงัคม เทคโนโลยเีข้ามาแทนที่บุคคล 

ความรูถู้กรวบรวมอยู่บนฐานขอ้มลู ซึง่มทีัง้ขอ้มลูที่ถูกและผดิ และประชาชนที่สามารถเขา้ถงึขอ้มลู

จากสื่อสารสนเทศเหล่าน้ีกจ็ะศกึษาหรอืจดจาํขอ้มลูทีถู่กหรอืผดินัน้ไปพรอ้มๆ กนั มคัคุเทศกว์ดัวงัก็

จะตอ้งทําการปรบัตวักบัสภาพสงัคมทีเ่กดิขึน้น้ี มคัคุเทศกว์ดัวงัต้องเขา้ถงึสื่อสารสนเทศเหล่าน้ีและ

เป็นกระบอกเสยีงบรรยายขอ้มูลที่ถูกต้องและเสรมิว่าขอ้มูลที่ผดินัน้อยู่ที่จุดใดพรอ้มไปสรา้งความ

เขา้ใจอนัดแีละปลกูฝงัความรกันิยมชมชอบในชาตไิทยดว้ย  

  

5.3 ข้อเสนอแนะจากการวิจยั 

 1) ข้อเสนอแนะเพ่ือการปฏิบติั 

  1.จากผลการวิจยัทําให้ทราบว่า มคัคุเทศก์วัดวงัควรมีความรู้ในศาสตร์ต่าง ๆ 

มากกว่า 1 สาขา เพื่อตอบสนองความต้องการของลูกทวัรใ์นปจัจุบนัที่มคีวามสนใจในหลากหลาย

สาขา มัคคุเทศก์วัดวังจึงควรค้นคว้าหาความรู้เพิ่มเติม เพื่อนํามาเชื่อมโยงกับความรู้ด้าน

ประวตัศิาสตรท์ีม่อียู่แลว้ เพื่อเพิม่เสน่หใ์นการบรรยาย การเล่าเรื่อง รวมทัง้ต้องพยายามเขา้อบรม

สมัมนา การตดิตามผูรู้ ้เป็นตน้  

  2. ผูท้ีเ่ป็นมคัคุเทศกว์ดัวงัรุน่ใหม ่ควรฝึกฝนตนเองใหม้ทีกัษะทัง้ 4 คอืฟงั พูด อ่าน 

เขยีนทีด่ ีเน่ืองจากเป็นทกัษะทีส่าํคญัในการเริม่ตน้ของการเป็นมคัคุเทศกว์ดัวงั โดยเฉพาะการพูดที่

ต้องออกเสยีงให้ถูกต้องตามอกัขระวธิ ีการฝึกฝนสามารถทําได้หลายแบบ ไม่ว่าจะเป็นฝึกฝนหน้า

กระจก แลว้ไปแสดงบทบาทสมมตใิหก้บัผู้ทีเ่ป็นคร ูหรอื รุน่พีไ่ดดู้ และน้อมรบัฟงัความคดิเหน็ทีจ่ะ

ไดจ้ากขอ้ผดิพลาดทีเ่กดิขึน้ของเรา    

  3. ผูท้ีเ่ป็นมคัคุเทศก์วดัวงัรุ่นใหม่ อาจจะต้องศกึษาเทคนิคการพูดทีถู่กต้องจากผู้ที่

ได้รบัรางวลัจากราชบณัฑติยสภา หรอืการเข้าไปขอเป็นศิษย์ เพื่อรบัการถ่ายทอดทางสงัคมเชิง

วชิาชพีจากมคัคุเทศกว์ดัวงัท่านนัน้ 

 2) ข้อเสนอแนะเพ่ือการวิจยัครัง้ต่อไป 

  จากการทําวจิยัทาํใหใ้นครัง้น้ีจะพบว่ามขีอ้จาํกดัมากมาย โดยเฉพาะดา้นการเขา้ถงึ

ผูใ้ห้ขอ้มลู ผูว้จิยัจงึมขีอ้เสนอแนะสําหรบัผูท้ีส่นใจจะศกึษาเกี่ยวกบักระบวนการถ่ายทอดทางสงัคม
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เชงิวชิาชพี หรอืศึกษาเกี่ยวกับวชิาชพีมคัคุเทศก์ จะได้ศึกษาค้นคว้าต่อไปในอนาคตเพื่อให้เกิด

คุณค่าทัง้ในทางวชิาการและในทางวชิาชพีต่อไป ขอ้เสนอแนะ มดีงัต่อไปน้ี 

 1. การไดศ้กึษากระบวนการถ่ายทอดทางสงัคมเชงิวชิาชพีของมคัคุเทศก์วดัวงั ทําใหท้ราบ

ว่า กว่าจะมาเป็นมคัคุเทศก์นัน้ไม่ง่ายเลย โดยเฉพาะการเป็นมคัคุเทศก์ที่มคีวามเชี่ยวชาญเฉพาะ

เรือ่ง ทีต่อ้งมคีวามรูม้ากไปกว่ามคัคุเทศก์สาํหรบัการนําเทีย่วทัว่ไป ดงันัน้การวจิยัในครัง้หน้าอาจจะ

ศกึษากระบวนการถ่ายทอดทางสงัคมเชงิสงัคมเกี่ยวกบัมคัคุเทศก์เฉพาะทางต่างๆ เช่น มคัคุเทศก์

เดนิป่า มคัคุเทศก์ทางทะเล มคัคุเทศก์ทางวฒันธรรมทอ้งถิน่ เพื่อเป็นประโยชน์สําหรบัผูท้ี่สนใจจะ

เขา้สู่อาชพีน้ี เป็นการช่วยสบืทอดความรู ้ส่งผ่านความรูจ้ากรุน่สู่รุน่อกีทางหน่ึงดว้ย 

 2. ในการวจิยัครัง้น้ี ผู้วจิยันําเสนอแนวทางในการพฒันาการทํางานของวชิาชพีมคัคุเทศก์

วดัวงัทีส่อดคลอ้งกบัการเปลีย่นแปลงของสงัคมและวฒันธรรมไทย ในภาพรวมเน่ืองจากการเขา้ถงึ

ผูใ้ห้ขอ้มลูมคีวามยากลําบาก ในการวจิยัครัง้หน้า อาจจะสอบถามแนวทางการพฒันาที่ระบุย่อยใน

แต่ละช่วงระยะเวลาของการประกอบวชิาชพีมคัคุเทศกว์ดัวงัอยา่งละเอยีดต่อไป  

 3. ในการวิจยัครัง้น้ีเลือกใช้วิธีการวิจยัเชิงคุณภาพ โดยเลือกใช้การเก็บข้อมูลด้วยการ

สมัภาษณ์เชงิลกึเพยีงอยา่งเดยีว ในครัง้ต่อไปอาจจะเพิม่การสนทนากลุ่มเขา้มาดว้ย ทัง้น้ีในขัน้ตอน

การเลอืกผู้ให้ข้อมูล น่าจะต้องมคีวามรดักุม และค้นหาประวตัิของผู้ให้ข้อมูลให้ได้มากที่สุด เพื่อ

ป้องกนัการจะเกดิปญัหาในเรือ่งของการใหข้อ้มลูต่อไป  
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ภาคผนวก 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



49 
 

 

 

 

 

 

 

 

ภาคผนวก ก 
ภาพแสดง PDMS-AuNP ที่เงื่อนไขตางๆบนพื้นผวิกระจกสไลด 
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(ก) η = 0.06         (ข) η = 0.10      (ค) η = 0.15        (ง) η = 0.18      (จ) η = 0.20 

ภาพประกอบ 41 แสดงลักษณะที่เปลี่ยนแปลงไปของ PDMS-AuNP ที่คาอัตราสวนระหวาง สารเคียว

ริงเอเจนและสารมอโนเมอรตางกนั แชในสารละลาย HAuCl4 ความเขมขน 20 mg/ml  

 

 

 

 

(ก) 1 mg/ml         (ข) 5 mg/ml           (ค) 10 mg/ml        (ง) 20 mg/ml    (จ) 40 mg/ml 

ภาพประกอบ 42 แสดงลักษณะที่เปลี่ยนแปลงไปของ PDMS-AuNP ที่คาความเขมขนของ

สารละลาย HAuCl4 ตางกนั บน 20 % (w/v) PDMS ที่อัตราสวน η = 0.1 

 

 

 

 

(ก) 2 ชั่วโมง         (ข) 5 ชั่วโมง           (ค) 8 ชั่วโมง        (ง) 12 ชั่วโมงl      (จ) 24 ชั่วโมง 

ภาพประกอบ 43 แสดงลักษณะที่เปลี่ยนแปลงไปของ PDMS-AuNP ที่เวลาตางกนั แชใน

สารละลาย HAuCl4 ความเขมขน 20 mg/ml บน 20 % (w/v) PDMS ทีอั่ตราสวน η = 0.1 
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ภาคผนวก ข 

ผลการวัดในเชิงเคมีไฟฟาของ PDMS-AuNP ที่สงัเคราะหบนพืน้ผิวเซนเซอรดวยเทคนิค 

CV และเทคนิค EIS ที่คา η ตางกัน 
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ผลการวัดในเชิงเคมีไฟฟาของ PDMS-AuNP ที่คา η ตางกันดวยเทคนิค EIS 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพประกอบ 44 แสดง Nyquist plot ของ PDMS-AuNP ที ่PDMS-AuNP ที่คา η ตางกนั                       

                แชในสารละลาย HAuCl4 ที่ความเขมขน 20 mg/ml 

 

ผลการวัดในเชิงเคมีไฟฟาของ PDMS-AuNP ที่คา η ตางกันดวยเทคนิค CV 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพประกอบ 45 แสดง Cyclie voltammogram ของ PDMS-AuNP ที่คา η ตางกนั                                       

                    แชในสารละลาย HAuCl4 ที่ความเขมขน 20 mg/ml 
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ภาคผนวก ค 
ผลการวัดมุมสัมผัสพืน้ผิวของ PDMS และ PDMS-AuNP ที่สังเคราะหบนพืน้ผิว

กระจกสไลดดวย Contact Angle 
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(ก) กระจกสไลด                                         (ข) 0.1% PDMS                             (ค) 0.5% 

PDMS        

                           
 

 

 

 

          (ง) 1% PDMS                                      (จ) 5% PDMS                                  (ฉ) 10% PDMS 

                           

   

 

 

                (ช) 15% PDMS                                             (ซ) 20% PDMS 

ภาพประกอบ 46 แสดงลักษณะมุมสัมผัสของ PDMS ทีค่าความเขมขนตางกัน 

(ก) กระจกสไลด (ข) 0.1% PDMS  (ค) 0.5% PDMS  (ง) 1% PDMS   

(ข) (จ) 5% PDMS(ฉ) 10% PDMS (ช) 15% PDMS (ซ) 20% PDMS 
 

 

 

 

87.00° 

109.05° 90.52° 

93.65° 

42.92° 85.06° 

94.81° 

93.22° 
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(ก) 0.1% PDMS-AuNP                  (ข) 0.5% PDMS-AuNP                   (ค) 1% PDMS-AuNP 
 

 

 

 

      

        (ง) 5% PDMS-AuNP                           (จ) 10% PDMS-AuNP               (ฉ) 15% PDMS-AuNP                          

                                                                          

 

            

 

 

        (ช) 20% PDMS-AuNP 

ภาพประกอบ 47 แสดงลักษณะมุมสัมผัสของ PDMS-AuNP ที่คาความเขมขนตางกนั 

(ก) 0.1% PDMS (ข) 0.5% PDMS (ค) 1% PDMS (ง) 5% PDMS (จ) 10% PDMS 

(ฉ) 15% PDMS (ช) 20% PDMS 

90.00°  95.30° 

93.41° 

93.20° 

94.19° 99.35° 

94.44° 
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