
การศึกษาความผูกพันตอองคการในฐานะตัวแปรค่ันกลางของความสัมพันธระหวางปจจัยที่
เก่ียวของกับความตั้งใจคงอยูในองคการของครูโรงเรียนเอกชน 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
ปริญญานิพนธ 

ของ 
กชนก  เครือตัน 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

เสนอตอบัณฑิตวิทยาลัย มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ เพ่ือเปนสวนหนึ่งของการศึกษา         
ตามหลักสูตรปริญญาวิทยาศาสตรมหาบัณฑิต สาขาวิชาการวิจัยพฤติกรรมศาสตรประยุกต 

ตุลาคม  2555 



การศึกษาความผูกพันตอองคการในฐานะตัวแปรค่ันกลางของความสัมพันธระหวางปจจัยที่
เก่ียวของกับความตั้งใจคงอยูในองคการของครูโรงเรียนเอกชน 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
ปริญญานิพนธ 

ของ 
กชนก  เครือตัน 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
เสนอตอบัณฑิตวิทยาลัย มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ เพ่ือเปนสวนหนึ่งของการศึกษา         

ตามหลักสูตรปริญญาวิทยาศาสตรมหาบัณฑิต  สาขาวิชาการวิจัยพฤติกรรมศาสตรประยุกต   
ตุลาคม  2555 

ลิขสิทธิ์เปนของมหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ  



การศึกษาความผูกพันตอองคการในฐานะตัวแปรค่ันกลางของความสัมพันธระหวางปจจัยที่
เก่ียวของกับความตั้งใจคงอยูในองคการของครูโรงเรียนเอกชน 

 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

บทคัดยอ 
ของ 

กชนก  เครือตัน 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

เสนอตอบัณฑิตวิทยาลัย มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ เพ่ือเปนสวนหนึ่งของการศึกษา         
ตามหลักสูตรปริญญาวิทยาศาสตรมหาบัณฑิต  สาขาวิชาการวิจัยพฤติกรรมศาสตรประยุกต   

ตุลาคม  2555 
 



กชนก  เครือตัน. (2555) การศึกษาความผูกพันตอองคการในฐานะตัวแปรคั่นกลางของ
ความสัมพันธระหวางปจจัยที่เก่ียวของกับความต้ังใจคงอยูในองคการของครู
โรงเรียนเอกชน.  ปริญญานิพนธ วท.ม.(การวิจัยพฤติกรรมศาสตรประยุกต). กรุงเทพฯ:     
บัณฑิตวิทยาลัย มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ. คณะกรรมการควบคุม: อ.ดร. จรัล     
อุนฐิติวัฒน, อ.ดร. นําชัย  ศุภฤกษชัยสกุล. 

 ความมุงหมายของการวิจัยนี้เพ่ือศึกษาความผูกพันตอองคการในฐานะตัวแปรค่ันกลาง
ความสัมพันธระหวางกลุมตัวแปรลักษณะสภาพแวดลอมของงาน  ลักษณะประสบการณในงาน  
และลักษณะสวนบุคคลกับความตั้งใจคงอยูในองคการของครูโรงเรียนเอกชน 
 ตัวแปรหลักที่ใชในการศึกษาไดกําหนดข้ึนโดยตามแนวคิดของ สเตีรย(Steers. 1991) 
เปนพ้ืนฐานแบงออกเปน 4 กลุม ไดแก 1) กลุมลักษณะสภาพแวดลอมของงาน มี 5 ตัวแปร คือ การ
สนับสนุนทางสังคม การรับรูวัฒนธรรมองคการ ความสัมพันธระหวางบุคลากรภายในองคการ ความ
ยุติธรรมของผูบังคับบัญชา และการเมืองภายในองคการ 2) กลุมลักษณะประสบการณในงาน มี 2 
ตัวแปร คือ สิ่งยึดเหนี่ยวในอาชีพ และความเครียดในงาน 3) กลุมลักษณะสวนบุคคล มี 4 ตัวแปร 
คือ เพศ อายุ ระดับการศึกษา และระยะเวลาทํางานในองคการ 4) กลุมตัวแปรค่ันกลาง คือ ความ
ผูกพันตอองคการ และ 5) ตัวแปรตามที่ศึกษา คือ ความตั้งใจคงอยูในองคการ เครื่องมือวัดตัวแปร 
เปนแบบวัดประเภทมาตราประเมินรวมคา 6 ระดับ จํานวน 9 ฉบับ แตละฉบับมีขอคําถาม 10 ถึง 
35 ขอ และมีคาความเชื่อมั่นแบบสัมประสิทธิ์แอลฟาของแบบวัดฉบับจริงแตละฉบับอยูระหวาง .69 
ถึง .95 กลุมตัวอยางที่วิจัยครั้งนี้เปนครูระดับมัธยมศึกษาโรงเรียนเอกชน  เขตพ้ืนที่การศึกษา 1 
กรุงเทพมหานคร จํานวน 353 คน  
 สมมติฐานในการวิจัยนี้มี 8 ขอ สถิติที่ใชในการทดสอบสมมติฐาน คือ การวิเคราะหตัว
แปรค่ันกลาง (Mediator) โดยใชโปรแกรม indirect SPSS Macro ของ พีทเซอรและเฮยย 
(Preacher; & Hayes.  2008) เพ่ือทดสอบ Single Mediation วิเคราะหขอมูล โดยวิเคราะหสมการ
ถดถอย และทดสอบอิทธิพลทางออมดวยวิธี Bootstrap เพ่ือทดสอบตัวแปรค่ันกลางของความ
ผูกพันตอองคการระหวางตัวแปรอิสระกับความตั้งใจคงอยูในองคการ ทั้งนี้จะมีการควบคุมอิทธิพล
ของตัวแปรอิสระอ่ืน โดยวิเคราะหในฐานะเปนตัวแปรรวม (Covariate) ซึ่งผูวิจัยไดใชวิธีการทดสอบ
ลักษณะนี้กับทุกสมมติฐาน โดยเปลี่ยนตัวแปรอิสระไปตามสมมติฐานที่ไดตั้งไว 

 ผลการวิจัยที่พบสรุปไดดังนี้ 1) การสนับสนุนทางสังคม จากการวิเคราะหสมการถดถอย 
และทดสอบอิทธิพลทางออมโดยวิธี Bootstrap พบวา ความผูกพันตอองคการเปนตัวแปรค่ันกลาง
บางสวน (Partial Mediator) ระหวางการสนับสนุนทางสังคมกับความตั้งใจคงอยูในองคการ (คา
สัมประสิทธิ์อิทธิพลมาตรฐาน =  -.17, p<.01) เมื่อครูไดรับการสนับสนุนทางสังคมแลว  จะสงผลทั้ง



ทางตรงและทางออมผานความผูกพันตอองคการ  เพ่ือใหครูเกิดความตั้งใจคงอยูในองคการ 2) 
ความสัมพันธระหวางบุคลากรในองคการ และการเมืองภายในองคการ ปรากฏผลวา ความผูกพัน
ตอองคการเปนตัวแปรค่ันกลางสมบูรณ (Complete Mediator) ระหวางความสัมพันธระหวาง
บุคลากรภายในองคการ และการเมืองภายในองคการกับความตั้งใจคงอยูในองคการ (คาสัมประสิทธิ์
อิทธิพลมาตรฐาน = .03 และ .08, p = .59 และ.10 ตามลําดับ) เมื่อครูมีความสัมพันธระหวาง
บุคลากรภายในองคการแลว  จะสงผลทางออมตอความตั้งใจคงอยูในองคการผานความผูกพันตอ
องคการ  และ 3) สิ่งยึดเหนี่ยวในอาชีพ ผลพบวา ความผูกพันตอองคการเปนตัวแปรค่ันกลาง
บางสวน (Partial Mediator) ระหวางสิ่งยึดเหนี่ยวในอาชีพกับความตั้งใจคงอยูในองคการ (คา
สัมประสิทธิ์อิทธิพลมาตรฐาน = .15, p<.01) แสดงใหเห็นวา เมื่อครูเกิดสิ่งยึดเหนี่ยวในอาชีพแลว 
จะสงผลทั้งทางตรงและทางออมผานความผูกพันตอองคการตอความตั้งใจคงอยูในองคการของครู  
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The aim of this study was to study the relationship of organizational commitment 

as the mediator among the nature of the work environment, the nature of the experience on 
the job and the nature of the personal characteristics to remain in the organization of 
private school teachers.   
 The main studied parameters were defined by the framework of analysis based on 
the concept of Steers (Steers.  1990). It was divided into four basic groups:  1) the nature 
of the work environment had five variables: social support, perceptions of organizational 
culture, relationship between personnel within organization, justice of the superior and 
political within organization. 2) The nature of the experience on the job had two variables, 
which were career anchor and job stress. 3) The nature of the personal characteristics had 
four variables, which were gender, age, level of education and period of working in the 
organization. 4) The group of the mediator was organizational commitment. 5) The 
dependent variables were studied were the intention to remain in the organization. 
Measurement parameters mentioned above were the assessment by included measure of 
the six levels and the nine tests.  Each test had 10 questions to 35 questions, which had a 
coefficient alpha reliability of each scale between .69 and .95. The samples of this research, 
were 353 people, were the teachers of private secondary schools in area of education 1 in 
Bangkok, Thailand. Assumptions in this research had eight aspects. The statistical methods 
were used to test the assumptions were the Mediator analysis by using indirect program 
SPSS Macro (Preacher; & Hayes. 2008) to test Single Mediation. Data analysis in this 
research was Regression analysis. The test of indirect influence used the Bootstrap method 
to test mediator of organizational commitment between the independent variables and the 
intention to remain in the organization. However, the controlled influence of the other 
independent variables was implemented by analysis as the covariate variables. Researcher 



used this research method with every assumption by switching independent variables 
relating on set assumptions. The results of this research were concluded as follows: 1) as 
for social support by using Regression analysis and Bootstrap method to test indirect 
effects, it was founded that organizational commitment was the partial mediator between 
social support and intention to remain in the organization. (The influence coefficients = - 
.17, p<.01). When teachers got social support, this affected to direct and indirect influence 
towards the organizational commitment to form the intention to remain in the organization. 
2) As per the relationship between the people in the organization and political organization, 
this was founded that organizational commitment was the complete mediator among the 
relationship between the people in the organization and political organization with the 
intention to remain in the organization. (The influence coefficients = .03, p = .59 and .10 
respectively). When teachers had the relationship between employees within the 
organization, this affected to indirect effect towards the intention to remain in the 
organization through organizational commitment. 3) As for career anchor, the results were 
founded that organizational commitment was the partial mediator between career anchor 
and intention to remain in the organization (The influence coefficients = .15, p<.01). This 
was indicated that; when teachers form career anchor, this affected to direct and indirect 
effect towards organization commitment through the intention to remain in the organization. 
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ประกาศคุณูปการ 
 

 ปริญญานิพนธฉบับนี้ สําเรจ็ลงไดดวยความกรุณาอยางสูงจากอาจารย ดร. จรัล อุนฐิติวัฒน  
ประธานที่ปรึกษาปริญญานิพนธ อาจารย ดร. นําชัย ศุภฤกษชัยสกุล กรรมการที่ปรึกษาปริญญา
นิพนธ  ไดเสียสละเวลาอยางมากในการใหความรู คําแนะนํา ตลอดจนการตรวจแกไขทุกข้ันตอน
ของการทําปริญญานิพนธ ขอขอบพระคุณอาจารย ดร. ศักดินา บุญเปยม และอาจารย ดร. สุภาพร 
ธนะชานันท กรรมการที่แตงตั้งเพ่ิมเติมที่กรุณาใหคําแนะนําที่มีคุณคาย่ิงในการปรับปรุงงานปริญญา
นิพนธฉบับนี้ 
 การไดรับโอกาสเขาศึกษาตอเปนนิสิตในสถาบันวิจัยพฤติกรรมศาสตร  เปนความภาคภูมิใจ
ของขาพเจาเปนอยางย่ิง ขาพเจาไดรับความรูที่มีคาการอบรมสั่งสอนที่นอกเหนือในตําราเรียน  
ไดรับความเมตตาจากคณาจารยทุกทาน  รวมทั้งเจาหนาที่ของสถาบันที่ใหความอนุเคราะหแก
ขาพเจาอยางสม่ําเสมอ  ขอขอบพระคุณเปนอยางสูงไว ณ ที่นี ้
 ขอขอบพระคุณ ครูผูสอนระดับมัธยมศึกษาโรงเรียนเอกชนในเขตพ้ืนที่การศึกษา 1 
กรุงเทพมหานคร ทุกทาน ที่ใหความรวมมือในการเก็บขอมูลจนสําเร็จลุลวงดวยดี 
 ขอขอบพระคุณ ครูผูสอนระดับมัธยมศึกษาโรงเรียนพระหฤทัยคอนแวนต กรุงเทพมหานคร  
ที่ใหความรวมมือในการขอมูลเพ่ือพัฒนาเครื่องมือวัดจนสําเร็จลุลวงดวยดี 
 ขอขอบคุณ  คุณเฉลิมพล วิจิตรจรัสกุล ที่ใหคําปรึกษาและคําแนะนําในการคนหาเอกสาร
และงานวิจยัของตางประเทศที่เปนประโยชนอยางมากในการทําปริญญานิพนธฉบับนี้ 
 ขอขอบคุณ พ่ีและเพ่ือนนิสิตปริญญาโท  สาขาวิชาการวิจัยพฤติกรรมศาสตรประยุกต ภาค
พิเศษ รุนที่ 8 ทุกคนที่ใหความชวยเหลือและเปนกําลังใจในการทําปริญญานิพนธฉบับนี้ 
 สุดทายนี้ผูวิจัยขอขอบพระคุณ บิดา,มารดา และบุคคลในครอบครัวทุกทานในความ
ชวยเหลือสนับสนุนทั้งดานทุนการศึกษา  คําปรึกษาที่ดีและกําลังใจใหฝาฟนอุปสรรคตางๆ ที่ทําให
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 บทท่ี 1 
บทนํา 

 
ภูมิหลัง 

จากการแขงขันอยางสูงของสภาพเศรษฐกิจ สังคม รวมทั้งระบบการศึกษาของกระแสโลกใน
ปจจุบัน  ไดสงผลตอองคการภาครัฐและเอกชนตางมีความตองการที่จะเพ่ิมประสิทธิภาพการทํางานของ
องคการใหมากข้ึนเทาที่จะเปนไปได  ทําใหบุคคลากรภายในองคการตองปฏิบัติงานภายใตภาวะความ
กดดันหลายดาน ทั้งภาวะความกดดันภายใน  และภาวะความกดดันจากภายนอก  เชน  บรรยากาศใน
การทํางานที่มีสภาวะการณแขงขันที่สูงขึ้น  เปนตน แตเน่ืองจากทรัพยากรมนุษยถือเปนหน่ึงใน
ทรัพยากรที่มีความสําคัญอยางยิ่งตอองคการ  ที่ชวยใหองคการสามารถขับเคล่ือนไปตามเปาหมายที่
องคการกําหนดไวอยางมีประสิทธิภาพและมีประสิทธิผล  อยางไรก็ตามมนุษยเปนสิ่งที่มีชีวิตจิตใจ มี
ความตองการ มีความคาดหวัง และมีความหลากหลายในการปฏิบัติงานที่แตกตางกันออกไป และดวย
ความตองการที่หลากหลายของมนุษย จึงเปนสาเหตุทําใหเกิดปญหาภายในองคการได  ดังน้ันผูบริหาร
หรือผูนําองคการควรตองเขาใจถึงความตองการที่หลากหลาย และเขาใจถึงคุณคาของความรู  
ความสามารถของบุคลากร พรอมทั้งสงเสริมใหเกิดการผสมผสานความหลากหลาย เพ่ือใหเกิดความ
กลมกลืนเขาดวยกัน  ทั้งในดานวัตถุประสงคสวนบุคคล และวัตถุประสงคขององคการ เพ่ือใหเกิดความ
รวมมือรวมใจจากทุกฝาย มคีวามผูกพันตอองคการ และที่สําคัญที่สุดเกิดความตั้งใจที่จะทํางานอยูกับ
องคการตอไป 

ระบบการบริหารองคการของผูบริหารในปจจุบัน  ไดมีการพัฒนาและสงเสริมใหครูมีการพัฒนา
ตนเองมากข้ึน ทั้งในดานรูปแบบการถายทอดความรู  การพัฒนาจิตใจของผูเรียน  การพัฒนาผูเรียนให
เปนคนมคีวามรู ความสามารถ ความชํานาญตามที่ตลาดแรงงานตองการ ดังน้ันหนาที่ของครูจึงถือวา
เปนหนาที่สําคัญตอองคการ และเปนหนาที่ที่ตองอาศัยความทุมเท  ความเสียสละตอภาระหนาที่เปน
อยางมาก  ซ่ึงสิ่งที่สําคัญที่องคการจําเปนตองตระหนักถึง คือ การสรางความผูกพันตอองคการ  เพ่ือจะ
ธํารงรักษาบุคลากรที่มีคุณคาใหอยูกับองคการ  

จากแนวคิดความผูกพันตอองคการ ไดมีผลงานวิจัยที่พยายามพิสูจนความสัมพันธที่มีตอ
ประสิทธิผลขององคการ  โดยแนวทางการศึกษาไมไดจํากัดเฉพาะความคิดเห็นและความเชื่อเทาน้ัน  
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แตยังรวมไปถึงการวัดเชิงพฤติกรรมที่แสดงออกมา  แองเกิลและเพอรร่ี (Angle; & Perry. 1981) กลาว
วาหากครูไมมีความผูกพันตอองคการแลว จะกอใหเกิดพฤติกรรมที่เปนปญหาสําคัญ คือ ปญหาการ
ลาออกจากงาน ปญหาการขาดงาน ปญหาการมาทํางานสาย ปญหาความไมรับผิดชอบตอหนาที่ เปน
ตน ซ่ึงปญหาเหลาน้ีสวนหน่ึงเกิดจากครูที่มีความผูกพันตอองคการต่ํา มีความทุมเทต่ํา ซ่ึงนําไปสูความ
ตองการที่จะลาออกจากองคการ     

ความผูกพันตอองคการจะชวยใหบุคคลตั้งใจคงอยูในองคการตอไป  ซ่ึงการที่บุคคลตัดสินใจอยู
กับองคการตอไปน้ัน  ยอมเปนการลดการสูญเสียขององคการ  เน่ืองจากการที่องคการตองสรรหา
สมาชิกใหม  องคการจําเปนตองลงทุนดานเวลา  ดานพัฒนาสําหรับการเรียนรูเก่ียวกับองคการ  รวมถึง
ลงทุนดานคาตอบแทนที่เพ่ิมข้ึน  โจนส (Jones. 2005) ไดศึกษางบประมาณคาใชจายที่โรงพยาบาล
ตองเสียไปในการสรรหา  การปฐมนิเทศ  และการฝกอบรมแกพยาบาลที่ลาออกจากองคการ  พบวา  
คาใชจายสูงถึง 6.15 ลานดอลลาร  เครียเมอรและแชมมาเลนเบรก (Kremer; & Schmalenberg. 1990) 
กลาววาการธํารงรักษาบุคลากรใหมีการคงอยูในองคการ  นอกจากชวยประหยัดงบประมาณในการผลิต
และพัฒนาแลว  ยังเปนการสงเสริมใหบุคคลากรไดมีเวลาในการที่จะพัฒนาตนเอง  เพื่อไดมีความรู
ความสามารถในการปฏิบัติงานที่ไดรับมอบหมาย และพัฒนาองคการได ลีเวกและโจนส (Leveck; & 
Jones.1996) กลาววาในการธํารงรักษาใหบุคคลากรมีการคงอยูในองคการน้ัน  ตองคํานึงถึง
สภาพแวดลอมในการทํางานของบุคคลากร เน่ืองจากลักษณะสภาพแวดลอมในการทํางานมี
ความสัมพันธกับการคงอยูในองคการ เชน  การสนับสนุนทางสังคม  ความสัมพันธระหวางบุคคลภายใน
องคการ  ลวนเก่ียวของกับการคงอยูในองคการของบุคคลากร  และยังเปนตัวกระตุนใหเกิดความผูกพัน
ตอองคการ          
 ความผูกพันตอองคการ  ซึ่งสามารถกําหนดการทํางานของครูได  ดังน้ันหากปจจัยดังกลาว
สามารถตอบสนองความตองการใหกับครูได  การลาออกจากงานของครูยอมเกิดข้ึนนอยลง  ความตั้งใจ
ที่จะคงอยูในองคการก็จะเพิ่มสูงข้ึน  จากอัตราจํานวนครูโรงเรียนเอกชนในประเทศไทยกวา 230,000 
คน  ซ่ึงเปนครูโรงเรียนเอกชนในระบบ 131,000 คน และครูโรงเรียนนอกระบบเอกชน 99,000 คน 
(สํานักงานคณะกรรมการสงเสริมการศึกษาเอกชน. 2553: ออนไลน) พบวาจํานวนครูโรงเรียนในระบบมี
จํานวนมากกวาจํานวนครูโรงเรียนนอกระบบ เน่ืองจากหลายสาเหตุ เชน คุณภาพชีวิตในการทํางาน  
โอกาสในความกาวหนา ในสายอาชีพ รวมถึงความม่ันคงในการทํางาน เปนตน (สํานักงาน
คณะกรรมการสงเสริมการศึกษาเอกชน. 2553: ออนไลน) จากความแตกตางระหวางครูโรงเรียนเอกชน
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ในระบบและนอกระบบ  จึงเปนสาเหตุใหครูสวนใหญตองการสอนในโรงเรียนเอกชนในระบบมากข้ึน  
แตอัตราการลาออกของครูโรงเรียนเอกชนในระบบก็ยังคงมีอัตราเพ่ิมข้ึนเชนกัน  เนื่องจากอาชีพครูเม่ือ
เปรียบเทียบกับอาชีพอื่นแลว  อาชีพครูจําเปนตองใชความทุมเท  ความเสียสละ และอีกหลายปจจัย
มากกวาอาชีพอื่น  ดวยสาเหตุดังกลาวอัตราการลาออกของครูจึงยังคงเพิ่มข้ึนอยางตอเน่ือง โดยเฉพาะ
ครูโรงเรียนเอกชน  จากการสํารวจของสํานักงานคณะกรรมการสงเสริมการศึกษาเอกชนพบวา ครู
โรงเรียนเอกชนเขตพ้ืนที่การศึกษา 1 กรุงเทพมหานคร ลาออกคิดเปนรอยละ 55 ตอป (สํานักงาน
คณะกรรมการสง เสริมการศึกษาเอกชน. 2553: ออนไลน)ซึ่ง มีอัตราสูงกวาเขตพ้ืนที่อื่นใน
กรุงเทพมหานคร  จะเห็นไดวาอัตราการเขาออกของครูน้ันยังคงเปนปญหาที่สงผลกระทบตอโรงเรียน
หลายแหงในกรุงเทพมหานคร  อาจเน่ืองมาจากปจจัยหลายประการ เชน การขาดความผูกพันตอ
องคการ  การขาดความสัมพันธที่ดีระหวางครูกับองคการ เปนตน  อยางไรก็ตาม กลับมีครูอีกจํานวน
หน่ึงที่ไมลาออก  จึงเปนที่นาสนใจวาเพราะเหตุใดครูกลุมดังกลาวจึงยังคงทํางานกับองคการตอไป   

จากการทบทวนเอกสารและงานวิจัยที่เก่ียวกับความผูกพันตอองคการและความตั้งใจคงอยูใน
องคการที่ผานมา  พบวาโดยสวนใหญจะศึกษาเพ่ือใหทราบถึงปจจัยที่สงผลตอความผูกพันตอองคการ
หรือความตั้งใจคงอยูในองคการซ่ึงมีจํานวนมาก  ในขณะที่การศึกษาถึงกลไกที่เชื่อมโยงระหวางปจจัยที่
สงผลตอความความผูกพันตอองคการ  ไปสูความตั้งใจคงอยูในองคการยังมีจํานวนนอย ซ่ึงความเขาใจ
ในประเด็นดังกลาวจะสงผลใหการพัฒนาความตั้งใจคงอยูในองคการใหกับครูมีประสิทธิผลมากข้ึน 
โดยเฉพาะการวิเคราะหตัวแปรค่ันกลาง (Mediator) เปนกุญแจสําคัญในการวิเคราะหกระบวนการของ
ตัวแปรที่มีอิทธิพลตอตัวแปรตามทั้งทางตรงและทางออม ดังน้ันงานวิจัยน้ีจึงตองการตรวจสอบวาความ
ผูกพันตอองคการจะเปนตัวแปรค่ันกลางระหวางความสัมพันธปจจัยที่เก่ียวของกับความตั้งใจคงอยูใน
องคการหรือไม ทั้งน้ีหากความผูกพันตอองคการทําหนาที่เปนตัวแปรคั่นกลางระหวางความสัมพันธ
ระหวางปจจัยที่เก่ียวของกับความตั้งใจคงอยูในองคการแลว จะมีประโยชนตอการพัฒนาใหครูเกิดความ
ตั้งใจคงอยูกับองคการอยางถูกตอง   

จากที่กลาวมาขางตน  ผูวิจัยหวังวาการศึกษาความผูกพันตอองคการในฐานะตัวแปรคั่นกลาง
ของความสัมพันธระหวางปจจัยที่เกีย่วของกับความตั้งใจคงอยูในองคการของครูโรงเรียนเอกชน  คร้ังน้ี
จะเปนแนวทางใหองคการตางๆ  นําผลการศึกษาไปประยุกตใชพัฒนาบุคลากรใหเกิดความตั้งใจคงอยู
ในองคการ เพ่ือรักษาบุคลากรที่มีความรู ความสามารถ ใหอยูในองคการไดตามเปาหมายในการบริหาร
ทรัพยากรมนุษยของแตละองคการ 
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ความมุงหมายของการวิจัย 
 เพ่ือศึกษาความผูกพันตอองคการในฐานะตัวแปรค่ันกลางของความสัมพันธระหวางกลุมตัวแปร
ลักษณะสภาพแวดลอมของงาน  ลักษณะประสบการณในงาน  และลักษณะสวนบุคคลกับความตั้งใจคง
อยูในองคการของครูโรงเรียนเอกชน 
 
ความสําคัญของการวิจัย 

1. ทําใหทราบปจจัยใดที่สงผลตอความผูกพันตอองคการในฐานะตัวแปรคั่นกลางไปสูความ
ตั้งใจคงอยูในองคการของครูโรงเรียนเอกชน 

2. ผลการวิจัยชวยชี้แนวทางการพัฒนาใหครูโรงเรียนเอกชน มีความตั้งใจคงอยูในองคการวา
ควรพัฒนาตัวแปรใดควบคูกับตัวแปรค่ันกลาง คือ ความผูกพันตอองคการ พรอมกับตัว
แปรอื่นๆ หรือไมเพียงใด 

3. ขอคนพบจากการวิจัยครั้งน้ีสามารถใชเปนพ้ืนฐานในการวิจัยขั้นสูงตอไป   
  

ขอบเขตในการวิจัย 
 ประชากร 

ครูโรงเรียนเอกชน  เขตพ้ืนที่การศึกษา 1 กรุงเทพมหานคร ประกอบ 17 เขต คือ  เขต   
ราชเทวี  เขตดุสิต  เขตปอมปราบฯ  เขตพระนคร  เขตวัฒนา  เขตพญาไท  เขตสัมพันธวงศ  เขตบาง-
ซ่ือ  เขตสาธร  เขตคลองเตย  เขตยานนาวา  เขตดินแดง  เขตปทุมวัน  เขตพระโขนง  เขตบางรัก  
เขตบางนา และเขตบางคอแหลม ซ่ึงมีจํานวนประชากรครูในโรงเรียนเอกชนระดับมัธยมศึกษา 1,669 
คน (สํานักงานคณะกรรมการสงเสริมการศึกษาเอกชน.  2553: ออนไลน) 
 กลุมตัวอยาง 
 กลุมตัวอยางที่ใชในการวิจัยครั้งน้ี  คือ ครูโรงเรียนเอกชนระดับมัธยมศึกษา  เขตพ้ืนที่
การศึกษา 1 กรุงเทพมหานครเขต  ซ่ึงไดจากการสุมตัวอยางแบบหลายข้ันตอน (Multi - Stage 
Sampling) (Kerlinger; & Lee.  2000) โดยแบงเขตการปกครองไดมา 7 เขต คือ เขตปทุมวัน เขตยาน
นาวา เขตดินแดง เขตคลองเตย เขตบางนา เขตบางซ่ือ เขตสาทร และมีแบงโรงเรียนทั้งหมดได 7 โรง 
คือ โรงเรียนมาแตรเดอีวิทยาลัย โรงเรียนศรีวิกรม  โรงเรียนลาซาล โรงเรียนแมพระฟาติมา โรงเรียน
สารสานพิทยา โรงเรียนโกศลภทัรวิทย และโรงเรียนเทพสัมฤทธ์ิวิทยา ทั้งนี้ไดคํานวณหาขนาดของกลุม
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ตัวอยางในกรณีทราบขนาดของประชากรโดยใชสูตร ยามาเน (Yamane.  1973) จากสูตรกําหนดขนาด
กลุมตัวอยางไดจํานวนกลุมตัวอยางตามเกณฑ 323 คน ซ่ึงเม่ือเลือกกลุมตัวอยางตามสัดสวนที่กําหนด
ไว จะไดกลุมตัวอยางรวมเปน 353 คน 
 
กรอบแนวคิดการวิจัย 
 การวิจัยครั้งน้ี  ผูวิจัยไดออกแบบกรอบแนวคิดบนพื้นฐานแนวคิดของ สเตีรย(Steers.  1991)  
ซ่ึงศึกษาความผูกพันตอองคการของบุคคล  โดยแบงปจจัยออกเปน 3 สวนที่สําคัญ คือ 1) ปจจัย
กําหนดความผูกพันตอองคการ  ซ่ึงองคประกอบของปจจัยที่กําหนดความผูกพันตอองคการ แบง
องคประกอบดังกลาวไดออกเปน 3 กลุม ดังนี้ 1) ลักษณะสวนบุคคลของผูปฏิบัติงาน 2) ลักษณะของ
งาน 3) ประสบการณในงาน  2) ลักษณะความผูกพันตอองคการ  และ3) ผลที่ตามมาของความผูกพัน
ตอองคการ  เชน การไมเปลี่ยนงาน  การมาทํางานสมํ่าเสมอ เปนตน ซ่ึงแบบจําลองดังกลาวผูวิจัยนํามา
ปรับปรุงเปนพ้ืนฐานในการศึกษาครั้งน้ี  เพ่ืออธิบายถึงปจจัยที่เก่ียวของกับความผูกพันตอองคการใน
ฐานะตัวแปรค่ันกลางแลวสงผลตอความตั้งใจคงอยูในองคการของครโูรงเรียนเอกชน  โดยมกีลุมตัวแปร 
คือ 1) กลุมตัวแปรลักษณะสภาพแวดลอมของงาน  ซ่ึงประกอบดวย 5 ตัวแปร ไดแก  การสนับสนุนทาง
สังคม  การรับรูวัฒนธรรมองคการ  ความยุติธรรมของผูบังคับบัญชา  ความสัมพันธระหวางบุคลากรใน
องคการ และการเมืองภายในองคการ 2) กลุมตัวแปรลักษณะประสบการณในงาน  ซ่ึงประกอบดวย 2 
ตัวแปร  ไดแก  สิ่งยึดเหน่ียวในอาชีพ และความเครียดในการทํางาน 3) กลุมตัวแปรลักษณะสวนบุคคล 
มี 4 ตัวแปร  ไดแก  เพศ  อายุ ระดับการศึกษา และระยะเวลาในการทํางานกับองคการ 4) ความผูกพัน
ตอองคการ 5) ความตั้งใจคงอยูในองคการของครูโรงเรียนโรงเรียนเอกชน  เพ่ือใหสามารถอธิบายความ
ผูกพันตอองคการและความตั้งใจคงอยูในองคการของครูโรงเรียนโรงเรียนเอกชนใหชัดเจนยิ่งข้ึน  
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ตัวแปรที่ใชในการวิจัย 

1. ตัวแปรอิสระมี 3 กลุม คือ ปจจัยที่กําหนดลักษณะความผูกพันตอองคการ ประกอบดวย 
1.1 ลักษณะสภาพแวดลอมของงาน ไดแก 

1.1.1 การสนับสนุนทางสังคม 
1.1.2 การรับรูวัฒนธรรมองคการ 
1.1.3 ความยุติธรรมของผูบังคับบัญชา   
1.1.4 ความสัมพันธระหวางบุคลากรในองคการ 
1.1.5 การเมืองภายในองคการ 

1.2 ลักษณะประสบการณในงาน ไดแก 
1.2.1 สิ่งยึดเหน่ียวในอาชีพ 
1.2.2  ความเครียดในการทํางาน 

1.3 ลักษณะสวนบุคคล ไดแก 
1.3.1 เพศ 
1.3.2 อาย ุ

ลักษณะทางสภาพแวดลอมของงาน 
การสนับสนุนทางสังคม 
การรับรูวัฒนธรรมองคการ 
ความยุติธรรมของผูบังคับบัญชา 
ความสัมพันธระหวางบุคลากรใน
องคการ 
การเมืองภายในองคการ 

ลักษณะประสบการณในงาน 
ส่ิงยึดเหน่ียวในอาชีพ 
ความเครียดในการงาน 

ลักษณะสวนบุคคล 
เพศ 
อาย ุ
ระดับการศึกษา 
ระยะเวลาทํางานในองคการ 

ความผูกพันตอองคการ  ความต้ังใจคงอยูในองคการ 
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1.3.3 ระดับการศึกษา 
1.3.4  ระยะเวลาทํางานในองคการ 

 2. ตัวแปรค่ันกลาง คือ 
 ความผูกพันตอองคการ   

3. ตัวแปรตาม คือ   
 ความตั้งใจคงอยูในองคการ 
 
นิยามศัพทเฉพาะ 
 ครูโรงเรียนเอกชน  หมายถึง  ครูผูทําหนาที่ปฏิบัติการสอนในโรงเรียนเอกชนระดับ
มัธยมศึกษาหรือผูใหความรูแกนักเรียนในโรงเรียนเอกชนสังกัดสํานักงานคณะกรรมการสงเสริม
การศึกษาเอกชนในเขตพ้ืนที่การศึกษา 1 กรุงเทพมหานคร   
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บทท่ี 2 
เอกสารและงานวิจัยท่ีเกี่ยวของ 

 
การประมวลเอกสารและงานวิจัยที่เก่ียวของในการวิจัยครั้งนี้  ประกอบดวยเนื้อหา 2 

สวน สวนแรก เปนเนื้อหาเก่ียวกับความหมาย วิธีวัด แนวคิดและทฤษฏีที่เก่ียวของกับตัวแปรที่
ศึกษาเพ่ือกําหนดนิยามปฏิบัติการของตัวแปร สวนที่สอง เปนการประมวลเอกสารของตัวแปรอิสระ
ในกลุมตางๆ ระหวางตัวแปรอิสระ ตัวแปรค่ันกลางและตัวแปรตาม เพ่ือเปนพ้ืนฐานในการ
ตั้งสมมติฐาน เริ่มดวยการกลาวถึงแนวคิดการวิเคราะหสาเหตุของพฤติกรรมดวยกรอบแนวคิดบน
พ้ืนฐานแนวคิดของ สเตียรส (Steers. 1991) ซึ่งไดศึกษาความผูกพันตอองคการของบุคคล  โดย
ออกแบบจําลอง 3  สวนสําคัญ คือ ปจจัยกําหนดความผูกพันตอองคการ  ลักษณะความผูกพันตอ
องคการ  และผลที่ตามมาของความผูกพันตอองคการ  ซึ่งแบบจําลองดังกลาวผูวิจัยนํามาเปน
พ้ืนฐานในการศึกษาครั้งนี้ เพ่ืออธิบายถึงปจจัยที่เก่ียวของกับความผูกพันตอองคการ ที่สงผลตอ
ความตั้งใจคงอยูในองคการของครูโรงเรียนเอกชน  โดยมีกลุมตัวแปร 1) กลุมตัวแปรลักษณะ
สภาพแวดลอมของงาน  ซึ่งประกอบดวย 5 ตัวแปร ไดแก  การสนับสนุนทางสังคม  การรับรู
วัฒนธรรมองคการ  ความยุติธรรมของผูบังคับบัญชา  ความสัมพันธระหวางบุคลากรในองคการ 
และการเมืองภายในองคการ 2) กลุมตัวแปรลักษณะประสบการณในงาน  ซึ่งประกอบดวย 2 ตัว
แปร  ไดแก  สิ่งยึดเหนี่ยวในอาชีพ  และความเครียดในการทํางาน  และ3) กลุมตัวแปรลักษณะสวน
บุคคล มี 4 ตัวแปร  ไดแก เพศ อายุ การศึกษา และระยะเวลาทํางานในองคการ  สวนตัวแปร
ค่ันกลาง ไดแก ความผูกพันตอองคการ  และตัวแปรตาม ไดแก ความตั้งใจคงอยูในองคการของครู
โรงเรียนเอกชน   
 สวนแรก เปนเนื้อหาเก่ียวกับความหมาย วิธีวัด แนวคิดและทฤษฏีที่เก่ียวของกับตัวแปรที่
ศึกษาในการวิจัยครั้งนี้ 

ความผูกพันตอองคการ 
ความผูกพันตอองคการ :  ความหมาย และวิธีวัด 

 นักวิชาการที่ศึกษาความผูกพันตอองคการ (Organizational Commitment) ได ให
ความหมายและคํานิยามของความผูกพันตอองคการไวหลายทัศนะ ซึ่งจะกลาวถึงในทัศนะที่
เก่ียวของกับงานที่ผูวิจัยไดจัดทําดังนี้ 
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แคนเตอร (Kanter. 1968: 499)  คือ  ความเต็มใจของบุคคลที่จะยินดีทุมเทกําลังกาย  เพ่ือ
ทํางานใหองคการและมีความจงรักภักดีตอองคการ    

บูชานัน  (Buchanan. 1974: 533) ใหความหมายความผูกพันตอองคการวา  เปนความรูสึก
เปนพวกเดียวกัน (Partisan) เปนความผูกพันที่มีตอเปาหมายและคานิยมขององคการ และการ
ปฏิบัติงานตามบทบาทของตนเอง  เพ่ือใหบรรลุถึงเปาหมายและคานิยมขององคการ ซึ่งความ
ผูกพันตอองคการประกอบดวย 3 องคประกอบ คือ 1) ความเปนอันหนึ่งอันเดียวกันตอองคการ 
(Identification) ซึ่งแสดงออกจากเปาหมายและคานิยมขององคการของผูปฏิบัติงาน 2) ความใสใจ
กับองคการ (Involvement)  โดยการปฏิบัติงานตามบทบาทของตนอยางเต็มที่  และ 3) ความ
จงรักภักดี (Loyalty) ความรูสึกรักและผูกพันตอองคการ 

เมาวเดยและคณะ (Mowday; & et al. 1982) กลาววา ความผูกพันตอองคการเปนการ
แสดงออกที่มากกวาความจงรักภักดีที่เกิดข้ึนตามปกติ เพราะจะเปนความสัมพันธที่แนนหนาและ
ผลักดันใหบุคคลเต็มใจที่จะอุทิศตัวเพ่ือการสรางสรรคใหองคการอยูในสภาพที่ดีข้ึน    
 สเตียรส (Steers. 1983: 46) กลาววา ความผูกพันตอองคการเปนความสัมพันธที่เหนียว
แนนของความเปนอันหนึ่งอันเดียวกันของสมาชิกในการเขารวมกิจกรรมขององคการ  ซึ่งสามารถ
แสดงใหเห็นถึง 1) ความเชื่อมั่นอยางแรงกลา  การยอมรับเปาหมายและคานิยมขององคการ 2) 
ความคาดหวังที่จะใชความพยายามเพ่ือประโยชนขององคการ และ 3) ความปรารถนาอยางแรงกลา
ที่จะดํารงรักษาการเปนสมาชิกขององคการ 

เมเยอร  อเล็น  และสมิทธ (Mayer; Allen; & Smith.  1993)  กลาววา  ความผูกพันตอ
องคการ  แบงออกเปน 3 องคประกอบ คือ 1) ความรูสึกผูกพันทางความรูสึก(Affective 
commitment) เปนความผูกพันทางดานเก่ียวกับอารมณความรูสึกที่เปนอันหนึ่งอันเดียวกันกับ
องคการ  และการเขาไปเก่ียวของอยางเต็มใจที่จะเปนสมาชิกขององคการตอไป  2) ความผูกพันที่
ตอเนื่อง (Continuance commitment) เปนความผูกพันที่เก่ียวกับแนวโนมที่จะทํางานในองคการนี้
ตอไป  เนื่องจากพนักงานรูสึกวาการทํางานนั้นเปนการลงทุนลงแรงไปตั้งแตเขาเปนสมาชิกของ
องคการ  หากออกจากองคการนี้ไปจะสูญเสียผลประโยชน  ตลอดจนรับรูทางเลือกของตนเองวามี
ขอจํากัดจึงจําเปนตองอยูกับองคการนี้ตอไป และ 3) ความรับผิดชอบ (Normative commitment)  
เปนความผูกพันที่บุคคลรับรูวาเปนหนาที่และความรับผิดชอบที่บุคคลตองสนับสนุนกิจกรรม
องคการนี้ตอไป  ทําใหบุคคลรูสึกวาควรจะอยูกับองคการนี้ตอไป 

ภรณี กีรติบุตร. (2529: 14 -17) กลาววา ความผูกพันตอองคการสามารถแบงออกเปน 2 
ลักษณะ คือ 1) ความผูกพันเปนทางการตอองคการ (Formal Attachment) ซึ่งแสดงโดยการไป
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ปรากฏตัวทํางานตามเวลาที่กําหนด และ 2) ความผูกพันทางจิตใจและความรูสึก (Commitment)   
ซึ่งหมายถึงพนักงานมีความผูกพันหรือสนใจอยางจริงจังตอเปาหมาย คานิยมและวัตถุประสงคของ
นายจาง โดยมีทัศนคติที่ดีตอนายจางและเต็มใจที่จะทุมเทพลังในการทํางานเพ่ือองคการจะไดบรรลุ
เปาหมายไดสะดวกข้ึน    

อนันตชัย คงจันทร  (2529: 34-40)  หมายถึง  ความผูกพันตอองคการเปนพฤติกรรมอยาง
หนึ่งของสมาชิกที่สงผลตอพฤติกรรมอ่ืนๆ  เชน  การขาดงาน  การไมตรงตอเวลาในการทํางาน  
และการเปลี่ยนแปลงโยกยายงาน  ซึ่งสรุปไดวาการที่สมาชิกมีความผูกพันตอองคการ  อาจเปน
เพราะเขาตองการจะทํา หรือจําเปนตองทํา  หรืออาจจะเปนเพราะวาเขาควรทํา   หรืออาจจะเปน
เพราะองคประกอบทั้งสามอยางก็ได   

ชฏาภา ประเสริฐทอง  (2541: 15) ความผูกพันตอองคการหมายถึง ทัศนคติ อันไดแก 
ความคิด ความรูสึกที่ดีตอองคการ และความตองการเปนสมาชิกขององคการรวมทั้งมีการแสดงออก
ของพฤติกรรมที่ตั้งใจและทุมเทความรู ความสามารถที่มีอยูในการทํางาน เพ่ือความกาวหนาของ
องคการ 

บัญชา นิ่มประเสริฐ (2542: 13) ความผูกตอองคการ  หมายถึง  สภาพทางจิตใจที่เก่ียวของ
กับความรูสึกนึกคิด  ความปรารถนาที่จะเปนสมาชิกในองคการ  มีความเชื่อมั่นในความสําคัญ  
คุณคาของงาน  ความซื่อสัตยตอองคการ  ในแงของการยอมรับเปาหมาย  คานิยมขององคการ  
และความภาคภูมิใจในการเปนสวนหนึ่งขององคการ  ตลอดจนปรารถนาที่จะคงความเปนสมาชิก
ตอไป 

  จากความหมายที่ไดกลาวมาแลวขางตน  ดังนั้นสามารถสรุปความหมายของความผูกพัน
ตอองคการ  หมายถึง  ความสัมพันธที่เหนียวแนนที่มีตอองคการ  ซึ่งจะเปนไปในทิศทางที่ดี  โดย
แสดงออกมาในรูปของการกระทําตนใหเปนประโยชนตอองคการ  เพ่ือใหองคการบรรลุเปาหมาย
ดวยการเต็มใจในการปฏิบัติงาน  เสียสละและการอุทิศเวลาใหการปฏิบัติงาน  การยอมรับเปาหมาย
และคุณคาขององคการ  การมีสวนรวมและการเปนสมาชิกขององคการ  การปฏิบัติงานของตนอยาง
เต็มความรูความสามารถการพิทักษรักษาประโยชน  การรักษาภาพลักษณที่ดีขององคการ  โดย
คํานึงถึงผลประโยชนขององคการเปนหลัก  ความซื่อสัตยและความจงรักภักดีตอองคการ  
ความรูสึกภาคภูมิใจในความเปนสวนหนึ่งขององคการ  และปรารถนาที่จะเปนสมาชิกขององคการ
ตอไป 
 การวัดความผูกพันตอองคการ  พอรทเตอรและลอเลอร (Porter; & Lawler. 1987) ไดมี
การวัดองคประกอบ 3 ดาน คือ 1) ดานการยอมรับเปาหมาย 2) ดานความเต็มใจ และ 3) ดานความ
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ตองการที่จะเปนสมาชิกขององคการ เมาวเดย สเตียร และพอรทเตอร (Mowday; Steer; & Porter. 
1979) ไดสรางแบบวัดความผูกพันตอองคการข้ึนและมีงานวิจัยที่ใชแบบวัดนี้จนมีการใชอยาง
แพรหลาย และตอมางานของ  เมเยอร อเล็น และสมิทธ (Mayer; Allen; & Smith. 1993: 544) ได
พัฒนาแบบวัดเปน 3 องคประกอบ ไดแก  1) ความรูสึกผูกพันทางความรู สึก (Affective 
commitment) 2) ความผูกพันที่ตอเนื่อง(Continuance commitment) 3) ความรับผิดชอบ 
(Normative commitment) เนื่องจากแบบวัดความผูกพันตอองคการของ เมเยอร อเล็น และสมิทธ 
(Mayer; Allen; & Smith.  1993: 544)  ไดตรวจสอบความเที่ยงตรงของแบบวัดดวยการวิเคราะห
องคประกอบเชิงยืนยัน (Confirmatory factor analysis) จึงเปนแบบวัดที่แพรหลายฉบับหนึ่ง  และ
ในงานวิจัยนี้ผูวิจัยไดใชแบบวัดของ เมเยอร อเล็น และสมิทธ (Mayer, Allen; & Smith.  1993: 
544) นํามาใชเปนพ้ืนฐานและปรับปรุงเนื้อหาโดยแบบวัดนี้มีเนื้อหา 3 องคประกอบ ไดแก 1) 
ความรูสึกผูกพันทางความรูสึก (Affective commitment) 2) ความผูกพันที่ตอเนื่อง(Continuance 
commitment) 3) ความรับผิดชอบ (Normative commitment) ลักษณะของแบบวัดมาตรประเมินคา 
6 ระดับ แบบวัดนี้มีจํานวน 14 ขอ คาความเชื่อมั่นแบบสัมประสิทธิ์แอลฟาเทากับ .81 ซึ่งเปนแบบ
วัดที่ไดรับการตรวจสอบความเที่ยงตรงดวยการวิเคราะหองคประกอบ  โดยผูวิจัยจึงไดนําแบบวัด
ดังกลาวมาใชในการวิจัยกับกลุมตัวอยางในครั้งนี้ดวย ซึ่งแบบวัดนี้ผูถูกประเมินจะเปนครูโรงเรียน
เอกชนเขตพ้ืนที่การศึกษา 1 กรุงเทพมหานคร   

แนวคิดและทฤษฏีที่เก่ียวของกับความผูกพันตอองคการ 
 แนวคิดและทฤษฏีที่เก่ียวของกับความผูกพันตอองคการของงานวิจัยในครั้งนี้  ประกอบดวย 
ทฤษฎีการลงทุน (Side bet theory) แนวคิดของ สเตียรส (Steers.  1977) และแนวคิดของ เมเยอร 
อเล็น และสมิทธ (Mayer; Allen; & Smith.  1993: 539) ดังรายละเอียดตอไปนี ้
 ทฤษฎีการลงทุน (Side bet theory) เบคเกอร (Becker. 1960: 133) ไดพัฒนามาจากกรอบ
การศึกษาแนวคิดเชิงแลกเปลี่ยน (Reward – Cost Notation) มีประเด็นสําคัญ  คือ  แนวคิดที่
อธิบายถึงเหตุผลที่บุคคลเกิดความผูกพันตอสิ่งใดสิ่งหนึ่ง  เปนเพราะวาบุคคลนั้นไดสรางการลงทุน 
(side – bet) ตอสิ่งนั้นๆไว  ฉะนั้นหากเขาไมมีความผูกพันตอสิ่งเหลานั้นตอไป  ก็จะทําใหเขา
สูญเสียมากกวา  ความผูกพันตอองคการไวจึงเปนทางที่ตองทําโดยไมมีทางเลือกเปนอ่ืน  ซึ่งระดับ
การลงทุนในบางประการจะแปรผันตามมิติระยะเวลาเปนสําคัญ  คือ คุณภาพของสิ่งที่ลงทุนไปจะมี
คุณคาเพ่ิมสูงข้ึนตามระยะเวลาที่บุคคลไดเสียไปในเรื่องนั้นๆ  เชน  ตัวแปรดานอายุการทํางานใน
องคการ  บุคคลที่ทํางานใหกับองคการมานานเทาใดก็จะทําใหเกิดการสะสมทรัพยากรที่รับจาก
ระบบการจางงานขององคการมากข้ึนเทานั้น  ในรูปของเงินเดือน  สวัสดิการและอํานาจหนาที่  หรือ
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สิ่งที่ไดอุทิศในรูปของกําลังกาย  กําลังใจ  ดังนั้นบุคคลที่ทํางานกับองคการมานานยอมจะตัดสินใจที่
จะลาออกจากองคการไดยากกวาคนที่ทํางานกับองคการมาไดไมนาน  เพราะบุคคลจะรูสึกวาหาก
ลาออกจากองคการก็เทากับวาการลงทุนของเขาจะเสียเปลา  และอาจจะไมคุมคากับการไดรับ
ผลตอบแทนจากหนวยงานใหม 
 จากทฤษฎีการลงทุน (Side bet theory) ไดมีนักวิชาการ คือ  ริชเซอรและทริช (Ritzer; & 
Trice. 1969) ไดนําทฤษฎีการลงทุนไปศึกษาเชิงประจักษซึ่งนําไปศึกษากับกลุมตัวอยางซึ่งเปน
ผูจัดการฝายบุคคล จํานวน 623 ราย เพ่ือทดสอบตอความผูกพันองคการและอาชีพ  ตัวแปรที่ใชใน
การศึกษาไดแก อายุ การศึกษา  สถานภาพสมรส  อัตราการยายและเงินเดือน จากการศึกษาพบวา
มีเพียงตัวแปรบางตัวเทานั้นที่สนับสนุนทฤษฎีการลงทุน (Side bet theory) โดยใหเหตุผลวาความ
ผูกพันตอองคการนั้นเปนปรากฏการณทางจิตวิทยา  ซึ่งตอมา อลูตโตและคณะ (Alutto; & et al.  
1972) ไดนําทฤษฎีการลงทุน (Side bet theory) ไปศึกษากับครูและพยาบาลวิชาชีพ และไดพบ
ขอสรุปแตกตางจาก ริชเซอรและทริช (Ritzer; & Trice.  1969) โดยพบวามีความสัมพันธเชิงบวก
ระหวางความผูกพันตอองคการและตัวแปรเก่ียวกับอายุ การศึกษา จํานวนปประสบการณ และ
สถานภาพสมรส  สวนปจจัยทางดานทัศนคติก็พบวามคีวามสัมพันธเชิงบวกระหวางความผูกพันตอ
องคการกับความพึงพอใจในงาน และโอกาสในความกาวหนา  ดังนั้นงานวิจัยของ ริชเซอรและทริช 
(Ritzer; & Trice. 1969) จึงสนับสนุนแนวคิดของ เบคเกอร (Becker. 1960) โดยใหแนวคิดวาความ
ผูกพันตอองคการไมสามารถเขาใจไดดวยปรากฏการณเชิงโครงสรางหรือจิตวิทยาเพียงอยางใด
อยางหนึ่งเทานั้น  เพราะภูมิหลังและประสบการณการจากการไดรับการถายทอดทางสังคม  ซึ่งเปน
ที่มาของการปลูกฝงอุดมคติและทัศนคติสายอาชีพ  ก็จะมีผลตอความโอนเอียงที่มีตอความผูกพัน
ตอองคการและอาชีพดวย 
 อยางไรก็ตามงานวิจัยที่ใชทฤษฎีการลงทุน (Side bet theory) ชวงหลังไดมีความขัดแยง
เพ่ิมมากข้ึน  ดังนั้นในระยะตอมาจึงมีนักวิชาการไดพยายามขยายการศึกษา โดยการเพ่ิมตัวแปร
และการศึกษาผลที่ตามมาจากการมีความผูกพันตอองคการ ซึ่งผลงานที่มีชื่อเสียง คือ ผลงานของ 
สเตียรส (Steers. 1977) ซึ่งเขาไดนําเสนอแบบจําลองซึ่งสรางข้ึนจากขอมูลที่มีการศึกษาไว โดย
แบบจําลองออกเปน 3 สวนสําคัญ คือ 1) ปจจัยกําหนดความผูกพันตอองคการ (Antecedents of 
Commitment) 2) ลักษณะของความผูกพันตอองคการ (Outcomes of Commitment) และ 3) ผลที่
ตามมาของความผูกพันตอองคการ (Outcomes of Commitment) 

นอกจากนี้  แบบจําลองยังไดเสนอถึงองคประกอบของปจจัยที่กําหนดความผูกพันตอ
องคการ  โดยแบงองคประกอบดังกลาวออกเปน 3 กลุม ดังนี้ 1) ลักษณะสวนบุคคลของผูปฏิบัติงาน 
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(Personal Characteristics)  ไดแก  เพศ  อายุ ระดับรายได  สถานภาพสมรส  ความตองการ
ประสบความสําเร็จ  เปนตน 2) ลักษณะของงาน (Job Characteristics)  หมายถึง  ลักษณะของงาน
ที่ผูปฏิบัติงานรับผิดชอบอยู  ไดแก  ความหลากหลายของงาน  ความทาทายในงาน  ความกาวหนา
ในงาน  การมีสวนรวมในการบริหารงาน  งานที่มีโอกาสปฏิสังสรรคกับผู อ่ืน  และผลปอนกลับของ
งาน  เปนตน และ 3) ประสบการณในงาน (Work Experiences)  ไดแก  เจตคติของกลุมตอองคการ  
ความเชื่อถือไดขององคการ  ความคาดหวังที่จะไดรับการตอบสนองตอองคการ  เปนตน 

สวนผลที่ตามมาจากการมีความผูกพันตอองคการสามารถวัดไดจากความเชื่อและ
พฤติกรรมที่แสดงออกในดานดีตอองคการ  ไดแก  การไมเปลี่ยนงาน  การมาทํางานสม่ําเสมอ  และ
การทุมเทใหกับงาน  ซึ่งแสดงในภาพประกอบ 1    

 

 

 

 

 

 

 

 
ภาพประกอบ 1 แสดงแนวคิดของปจจัยที่กําหนดและผลที่ตามมาของการมีความผูกพันตอองคการ 
 
 ที่มา Richard M. Steers (1977: 47)  
 ตอมา เมาวเดย  พอรทเตอร  และสเตียร (Mowday; Porter; & Steer.  1982 : 27)  ได
พัฒนางานตอมา  โดยแบงความผูกพันในองคการเปน 3 องคประกอบเชนกัน คือ 1) มีความเชื่อและ
ยอมรับเปาหมายและคานิยมขององคการ 2) ความพยายามอยางเต็มที่ในการทํางานเพ่ือองคการ 
และ 3) ความปราถนาอยางแรงกลาที่จะเปนสมาชิกขององคการตอไป งานของ เมาวเดย พอรท-
เตอร และสเตียร (Mowday; Porter; & Steer.  1982 : 27) ยังไมสามารถสรุปองคประกอบของ
โครงสรางความผูกพันตอองคการไดชัดเจน  ตอมา เมเยอร อเล็น และสมิธท (Mayer; Allen; & 

ลักษณะสวนบคุคล 
- ความตองการประสบความสําเร็จ 
- อาย ุ
- การศึกษา 
- เพศ 
- สถานภาพสมรส 

ลักษณะของงาน 
- งานท่ีมีความทาทาย 
- ความกาวหนาในงาน 
- งานท่ีมีปฎิสังสรรคกับผูอ่ืน 
- ผลปอนกลับของงาน 

ประสบการณในงาน 
- ทัศนคติของกลุมตอองคการ 
- ความเช่ือถือไดตอองคการ 
- ความคาดหวังท่ีจะไดรับการตอบสนองจาก

องคการ 

ความผูกพันตอองคการ 
ความเชื่อและพฤติกรรมที่
แสดงออกดานดีตอองคการ 
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Smith.  1993: 539) จึงไดพัฒนาและวิเคราะหองคประกอบเพ่ิมเติม พบวา ความผูกพันตอองคการ
มี 3 องคประกอบ คือ 1) ความผูกพันทางความรูสึก (Affective commitment) เปนความผูกพัน
ทางดานอารมณความรูสึกที่เปนอันหนึ่งอันเดียวกับองคการ และการเขาไปเก่ียวของและเต็มใจที่จะ
เปนสมาชิกขององคการตอไป 2) ความผูกพันตอเนื่อง (Continuance commitment)  เปนความ
ผูกพันที่เก่ียวกับแนวโนมที่จะทํางานในองคการนี้ตอไป  เนื่องจากพนักกงานรูสึกวาการทํางานนั้น
เปนการลงทุนลงแรงไปตั้งแตเขาเปนสมาชิกขององคการ  หากออกจากองคการนี้ไปจะสูญเสีย
ผลประโยชน  ตลอดจนรับรูทางเลือกของตนเองวามีขอจํากัดจึงจําเปนตองอยูกับองคการนี้ตอไป 
และ 3) ความรับผิดชอบ (Normative commitment) เปนความผูกพันที่บุคคลรับรูวาเปนหนาที่และ
ความรับผิดชอบที่บุคคลตองสนับสนุนกิจกรรมองคการนี้ตอไป  ทําใหบุคคลรูสึกวาควรจะอยูกับ
องคการนี้ตอไป 

ความผูกพันตอองคการนับเปนสิ่งที่มีความสําคัญย่ิงตอองคการ  กลาวคือ  นอกจาก
องคการจะตองมีความสามารถในการสรรหาทรัพยากรบุคคลที่มีคุณภาพแลว  องคการยังตองรักษา
บุคคลซึ่งมีคุณคาเหลานี้ไวใหได  ดวยความพยายามสรางเจตคติของความผูกพันตอองคการใหเกิด
กับสมาชิกขององคการ   

โดยการวิจัยครั้งนีผู้วิจัยไดใชรูปแบบแนวคิดของ สเตียรส (Steers.  1977) เปนแนวทาง
เบ้ืองตนในการประมวลเอกสาร เนื่องจากเปนแนวคิดตนแบบของแนวคิดความผูกพันตอองคการ 
และจากการทบทวนเอกสารที่เก่ียวของ พบวา ลักษณะประสบการณในงานมีความสัมพันธกับตัว
แปรสิ่งยึดเหนี่ยวในอาชีพ คอนเกอรและกานูโกร (Conger; & Kanungo.  1988) กลาววา บุคคลจะ
มีพลังขับเคลื่อนในการทํางานหรือไมนั้นมีปจจัยที่เก่ียวของทั้งดานบุคคลและลักษณะประสบการณ
ในการทํางานเปนตัวกําหนด  ดังนั้นจึงเพ่ิมตัวแปรสิ่งยึดเหนี่ยวในอาชีพในงานวิจัยครั้งนี้  และเพ่ือ
กําหนดตัวแปรเชิงเหตุในการอธิบายความผูกพันตอองคการ และความตั้งใจคงอยูในองคการนั้น 
จากกรอบแนวคิดในวิเคราะหสาเหตุของพฤติกรรมตามแนวรูปแบบดังกลาว  ทําใหแบงกลุมตัวแปร
เชิงเหตุที่สําคัญที่กอใหเกิดความตั้งใจคงอยูในองคการ ไดเปน 3 ประเภท  คือ 1)  ลักษณะของงาน 
ซึ่งในงานวิจัยนี้  ผูวิจัยไดใชคําวากลุมตัวแปรลักษณะสภาพแวดลอมของงาน เพ่ือใหงานวิจัยมีความ
ครอบคลุมในตัวแปรมากข้ึน  กลุมตัวแปรสภาพแวดลอมของงาน  ไดแก ตัวแปรการสนับสนุนทาง
สังคม  การรับรูวัฒนธรรมองคการ  ความยุติธรรมของผูบังคับบัญชา  ความสัมพันธระหวาง
บุคลากรในองคการ  และการเมืองภายในองคการ 2) ลักษณะประสบการณในงาน  ไดแก  สิ่งยึด
เหนี่ยวในอาชีพ  และความเครียดในการงาน และ 3)  ลักษณะสวนบุคคล  ไดแก  เพศ  อายุ  ระดับ
การศึกษา  และระยะเวลาทํางานในองคการ  ลีวิกคและโจนส (Leveck; & Jones.  1996)  กลาววา 
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การธํารงรักษาบุคคลใหคงอยูในองคการนั้น ตองคํานึงถึงลักษณะสภาพแวดลอมในการทํางานของ
บุคคล ซึ่งมีผลตอโดยตรงตอการทํางานของบุคคล ดังนั้นผูวิจัยจึงนําตัวแปรดังกลาวเพ่ือศึกษาปจจัย
สภาพแวดลอม และศึกษาความผูกพันตอองคการในฐานะตัวแปรค่ันกลาง และนําไปสูการทํานายตัว
แปรความตั้งใจคงอยูในองคกร   

 
ความต้ังใจคงอยูในองคการ 
 ความต้ังใจคงอยูในองคการ: ความหมายและวิธีวัด 
 ความตั้งใจคงอยูในองคการนั้น  ไดมีผูใหความหมายไวหลายทาน  ทอนตัน เครมพิทธ และ
วูดส (Taunton; Krampitz; & Woods.  1989) ไดใหความหมายวา เปนระยะเวลาที่บุคคลเริ่มตน
ปฏิบัติงานจนถึงปจจุบัน โดยวัดจากจํานวนวันในการปฏิบัติงาน แลวหารดวยจํานวนวันทั้งหมด
ในชวงที่ศึกษาคูณดวย 100 
 มูซ และคณะ (Muus, et al.  1993 : 38 – 43) ใหความหมายของความตั้งใจคงอยูใน
องคการ  หมายถึง  ระยะเวลาในการทํางานตั้งแตเริ่มทํางานจนถึงปจจุบัน  รวมทั้งระยะเวลาที่
วางแผนจะทํางานอยูตอไปในอนาคต  โดยวัดเปนจํานวนป   
 ปรียาพร  วงศอนุตรโรจน (2532: 109) ไดใหความหมายของความตั้งใจคงอยูในองคการ
หมายถึง การที่บุคคลเขาสูองคการแลวจะไมเปลี่ยนองคการดวยเหตุผลใดๆ โดยกาวเขาสูองคการ
ดวยความมั่นใจ และปรารถนาที่จะทํางานในองคการนั้นตอไปดวยความสมัครใจ 
 แสงทอง  ปุระสุวรรณ (2541: 6) ไดใหความหมายของความตั้งใจคงอยูในองคการวา 
หมายถึง การที่บุคคลเขาปฏิบัติงานในระยะเวลาหนึ่ง และยังคงปฏิบัติงานอยูจนถึงปจจุบัน โดยมี
ความมุงหมายที่จะปฏิบัติงานอยูตอไปเรื่อยๆ ซึ่งจะวัดได 2 ระยะ คือ ระยะที่บุคคลเริ่มปฏิบัติงาน
จนถึงปจจุบัน รวมทั้งระยะเวลาที่เปนชวงและตอเนื่อง และระยะเวลาที่วางแผนวาจะปฏิบัติงานตอ
โดยวัดเปนจํานวนป 
 จากความหมายของความตั้งใจคงอยูในองคการ  พอสรุปไดวา  ความตั้งใจคงอยูในองคการ  
หมายถึง  การที่บุคคลเขามาประกอบอาชีพในชวงเวลาหนึ่งและมีความคิดและมุงมั่นวาจะ
ปฏิบัติงานในองคการตอไปเรื่อยๆ  ไมคิดที่จะเปลี่ยนไปอยูกับองคการอ่ืน   
 การวัดความต้ังใจคงอยูในองคการ  วูฟ (Wolf.  1981) ไดสรางแบบวัดซึ่งมีเนื้อหา
เก่ียวกับปญหาการคงอยูในองคการของพยาบาลทั้ง 4 องคประกอบ คือ 1) ดานสวนตัว  2) สภาพ
การทํางานและความรับผิดชอบในการทํางานมากเกินไป  3) ดานการนิเทศงานไมใหการสนับสนุน
ในการทํางาน และ 4) ดานการบริหารและการประสานงาน  ลักษณะแบบวัดเปนแบบวัดมาตร
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ประเมินคา  5 ระดับ โดยแบบวัดมีจํานวนขอคําถาม 8 ขอ แบบวัดถูกนําไปประเมินพยาบาล
ประจําการ  ซึ่งแบบวัดมีคาความเชื่อมั่นแบบสัมประสิทธิ์แอลฟา เทากับ  .89  แบบวัดของ พัสณีย- 
อรรถสกุลรัตน (2552 : 142 - 143) ซึ่งแบบวัดที่มีเนื้อหาเก่ียวกับความตั้งใจคงอยูในองคการ โดย
แบบวัดนี้มีจํานวน 20 ขอแตละขอมีลักษณะเปนแบบวัดมาตรประเมินคา  5 ระดับ เห็นดวยที่สุด ไป
จนถึง ไมเห็นดวยที่สุด แบบวัดนี้ถูกนําไปประเมินครูขาราชการ เขตพ้ืนที่การศึกษาจังหวัดสุรินทร 
จํานวน 375 คน  และแบบวัดนี้มีคาความเชื่อมั่นแบบสัมประสิทธิ์แอลฟา เทากับ .91 งานวิจัยนี้ได
ใชแบบวัดความตั้งใจคงอยูในองคการ ของ พัสณีย อรรถสกุลรัตน (2552) เนื่องจากมีเนื้อหาที่
ครอบคลุมและกลุมตัวอยางที่ใชสอดคลองและใกลเคียงกับงานของผูวิจัยมากที่สุด  อีกทั้งคาความ
เชื่อมั่นอยูในระดับที่ยอมรับได  ดังนั้นผูวิจัยจึงใชแบบวัดความตั้งใจคงอยูในองคการดังกลาว  เปน
พ้ืนฐานและปรับเนื้อหาใหมีความสอดคลองกับลักษณะงานของครูโรงเรียนเอกชน 
 แนวคิดและทฤษฏีกับความต้ังใจคงอยูในองคการ 
  เบกเกอร (Becker. 1960) กลาววา ความตั้งใจคงอยูในองคการเปนพฤติกรรมที่เรียกวา 
พฤติกรรมลักษณะที่เปนคํามั่นสัญญาตอตัวเอง (Consistent Behavior) วาจะปฏิบัติตามที่ไดยึดถือ
เปนคติอยางมั่นคงและสม่ําเสมอ แมวาจะมีขอตอรองที่สูงกวามาลอใจก็ตาม ความคงอยูในองคการ
ระดับบุคลเปนสิ่งที่บุคคลเลือกปฏิบัติดวยตนเอง  ยอมรับและสํานึกวาการตัดสินใจเชนนั้นสนองตอ
ตัวเองตลอดไป 
 ปรียาพร  วงศอนุตรโรจน (2532)  กลาววา  การที่บุคคลไดรับคัดเลือกเขามาปฏิบัติงานใน
องคการ  ไมไดหมายความวาจะจําเจอยูกับองคการนั้นตลอดเวลา  บุคคลตองการขวัญกําลังใจ  
ตองการพัฒนาใหกาวหนาและมีความมั่นคงในการปฏิบัติงาน  หากองคการสามารถตอบสนองสิ่ง
เหลานี้ได  ก็จะเกิดความรักและความผูกพันตอองคการ  ซึ่งยอมเกิดผลดีทั้งตอองคการและบุคลากร  
ดวยเหตุนี้ถาตองการใหบุคลากรคงอยูกับองคการตอไป  ผูบริหารตองเอาใจใสบํารุงรักษาบุคลากร
ของตนอยูเสมอ  เพ่ือจะไดทั้งผลงานและบุคลากรที่มีประสบการณอยูในหนวยงาน  ดังนั้นความ
ตั้งใจคงอยูในองคการจึงเปนเรื่องสําคัญย่ิงสําหรับองคการ  เนื่องจากเปนกระบวนการที่จะรักษา
บุคลากรผูที่ผานการเลือกเขามาปฏิบัติงานในหนวยงาน  ใหมีความพึงพอใจที่จะปฏิบัติงานกับ
หนวยงานใหมีประสิทธิภาพและนานที่สุด  
 มอบเลยและคณะ (Mobley; et al.  1978: 408-414) เสนอตัวแบบความตั้งใจคงอยูใน
องคการโดยไดพัฒนาทําใหมีลักษณะมองเห็นภาพพจนไดชัดเจน  ระหวางความพึงพอใจในการ
ทํางานกับการคงอยูหรือลาออกโดยสมัครใจ  โดยมีกระบวนการภาพประกอบ 2 ที่ประกอบไปดวย  
อายุ/การดํารงตําแหนง  เปนตัวแปรที่สงผลตอความพึงพอใจในการทํางาน  ความนาจะเปนที่จะ
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คนพบทางเลือกที่ยอมรับได  ทําใหเกิดความคิดที่จะลาออกและความตั้งใจที่จะคนหางานใหม  
พรอมทั้งประเมินเก่ียวกับทางเลือก  ความตั้งใจที่จะลาออกหรือคงอยูในองคการ  จนกระทั่งไปถึง
การตัดสินใจที่จะลาออกหรือคงอยูกับองคการตอไปในที่สุด 

ภาพประกอบ 2 แสดงตัวแบบการคงอยูและการลาออกงาน ตามแนวคิดของ มอบเลยและคณะ 
      (Mobley; et al.  1978)      
                 
 มอบเลยและคณะ (Mobley; et al. 1978: 408-414) ไดทําการศึกษาทดลองตัวแบบดังกลาว
กับกลุมตัวอยางลูกจางโรงพยาบาลจํานวน 203 คน โดยใชสมการถดถอยวิเคราะหความสัมพันธ
ระหวางตัวแปร จากตัวแบบนี้พอสรุปไดวาอายุและการดํารงตําแหนงมีความสัมพันธที่อาจนําไปสู
แนวคิดที่จะลาออกหรือจะคงอยูในองคการ และผลสุดทายก็จะเกิดพฤติกรรมการลาออกหรือคงอยู
ในองคการข้ึน 

 ความผูกพันตอองคการกับความต้ังใจคงอยูในองคการ 

อยางที่กลาวขางตนวา  ความผูกพันตอองคการเปนพฤติกรรมอยางหนึ่งของบุคคล  ซึ่งมี
ลักษณะความสัมพันธที่เหนียวแนนที่มีตอองคการ  ซึ่งจะเปนไปในทิศทางที่ดี  โดยแสดงออกมาใน
รูปของการกระทําตนใหเปนประโยชนตอองคการ เพ่ือใหองคการบรรลุเปาหมายดวยการเต็มใจใน
การปฏิบัติงาน  และมีความตองการเปนสวนหนึ่งของสมาชิกขององคการ     
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ความผูกพันตอองคการถือเปนสิ่งที่มีความสําคัญตอองคการ คือ เมื่อองคการสามารถ
สรางความผูกพันตอองคการใหกับบุคคลภายในองคการไดนั้น  องคการจะสามารถเพ่ิมอัตรา
แนวโนมความตั้งใจคงอยูในองคการเพ่ิมมากข้ึนได  สเตียรและพอรทเตอร (Steer; & Porter.  
1979)  กลาววา บุคคลมีความผูกพันตอองคการสูง ความตองการลาออกก็จะอยูในระดับต่ํา ความ
ตั้งใจที่จะอยูกับองคการสูง ดวยเหตุที่ความผูกพันตอองคการมีความสัมพันธกับความตั้งใจคงอยูใน
องคการ ผูวิจัยจึงเลือกตัวแปรความผูกพันตอองคการเปนตัวแปรค่ันกลางเพ่ือจะสามารถชวย
อธิบายความตั้งใจคงอยูในองคการไดถูกตองมากย่ิงข้ึน 

ผลงานวิจัยที่แสดงการเก่ียวของความผูกพันตอองคการกับความต้ังใจคงอยูใน
องคการ  ดีคอทิส  และซัมเมอร (DeCotiis ; & Summer.  1987) ไดศึกษาตัวแบบของการคงอยู
และการลาออกจากองคการ  โดยใชกลุมตัวอยางจากผูจัดการภัตตาคาร  และผูจัดการฝายฝกอบรม
จํานวน 367 คน  พบวาความผูกพันตอองคการสามารถใชทํานายความคงอยูในองคการโดยสมัครใจ
ไดโดยมีขนาดอิทธิพลเทากับ .21  นองนุช ภูมิสนธ (2539:102) ไดศึกษาความสัมพันธระหวาง
ปจจัยสวนบุคคล  ทัศนคติตอวิชาชีพพยาบาล  ความพึงพอใจในการทํางาน  และความผูกพันตอ
องคการกับความตั้งใจที่จะออกจากงานของพยาบาลวิชาชีพ  โดยใชกลุมตัวอยางเปนพยาบาล
วิชาชีพในโรงพยาบาลของรัฐ กรุงเทพมหานคร จํานวน 933 คน  ผลการวิจัยพบวา ความผูกพันตอ
องคการเปนตัวพยากรณที่สามารถพยากรณความตั้งใจที่จะลาออกจากงานไดอยางมีประสิทธิภาพ
มากที่สุด โดยมีขนาดอิทธิพลเทากับ .38 ซึ่งความสามารถในการพยากรณนี้เกิดจากการไดรับ
อิทธิพลมาจากตัวแปรความพึงพอใจในเงินเดือนและคาตอบแทน  สเตียรและพอรทเตอร (Steer;& 
Porter.  1979) พบวาความผูกพันตอองคการมีความสัมพันธเชิงผกผันกับความตองการที่จะลาออก
ของบุคลากรในองคการ คือ หากบุคคลมีความผูกพันตอองคการสูง ความตองการลาออกก็จะอยูใน
ระดับต่ํา และความตั้งใจที่จะอยูกับองคการสูง ในทางตรงกันขามหากบุคคลที่มีความผูกพันตอ
องคการต่ํา ก็จะมีความตองการที่จะลาออกสูง และความตั้งใจที่จะอยูกับองคการต่ํา   

 
แนวการวิเคราะหสาเหตุของพฤติกรรม 
 พฤติกรรมทางสังคมมนุษยอาจเกิดจากหลายประการ  แนวคิดที่สําคัญ  คือ กรอบแนวคิด
บนพ้ืนฐานแนวคิดของ สเตียรส (Steers.  1977) ซึ่งไดเสนอวาความผูกพันตอองคการของบุคคล  
สามารถออกแบบจําลองได  3 สวนสําคัญ คือ 1) ปจจัยกําหนดความผูกพันตอองคการ หมายถึง  
ปจจัยที่สามารถกําหนดหรือมีอิทธิพลผลักดันใหเกิดพฤติกรรมที่สงผลตอความผูกพันตอองคการ  
ซึ่งเปนลักษณะที่เอ้ือและขัดขวางพฤติกรรมนั้นได  เชน  การสนับสนุนทางสังคม  การรับรู
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วัฒนธรรมองคการ ความยุติธรรมของผูบังคับบัญชา เปนตน 2) ลักษณะความผูกพันตอองคการ
อาชีพ  หมายถึง  ลักษณะที่แสดงออกถึงพฤติกรรมหรือสิ่งที่ปรากฏออกมาเมื่อมีปจจัยตางๆเปน
ตัวกําหนดหรือเปนตัวกระตุน  โดยลักษณะที่แสดงออกนั้นจะสามารถกําหนดผลที่ตามได  เชน  
ความจงรักภักดีตอองคการ  ความทุมเทตอองคการ  ความยอมรับตอองคการ เปนตน  3) ผลที่
ตามมาของความผูกพันตอองคการ  หมายถึง  สิ่งที่ปรากฏหรือแสดงออกโดยพฤติกรรมนั้นจะถูก
กําหนดจากปจจัยที่มีอิทธิพลตอพฤติกรรม  เชน  ความตั้งใจที่จะคงอยู  ความตั้งใจที่จะลาออก  
เปนตน 

นอกจากนี้  แบบจําลองยังไดเสนอถึงองคประกอบของปจจัยที่กําหนดความผูกพันตอ
องคการ  โดยแบงองคประกอบดังกลาวออกเปน 3 กลุม 

1. ลักษณะสวนบุคคลของผูปฏิบัติงาน (Personal Characteristics) ไดแก เพศ อายุ ระดับ
รายได   สถานภาพสมรส ความตองการประสบความสําเร็จ เปนตน 

2. ลักษณะของงาน (Job Characteristics)  หมายถึง  ลักษณะของงานที่ผูปฏิบัติงาน
รับผิดชอบอยู  ไดแก  ความหลากหลายของงาน  ความทาทายในงาน  ความกาวหนาในงาน  การมี
สวนรวมในการบริหารงาน  งานที่มีโอกาสปฏิสังสรรคกับผูอ่ืน  และผลปอนกลับของงาน  เปนตน 

3. ประสบการณในงาน (Work Experiences) ไดแก ทัศนคติของกลุมตอองคการ ความ
เชื่อถือไดขององคการ ความคาดหวังที่จะไดรับการตอบสนองตอองคการ เปนตน 
 ดังนั้นในการวิจัยครั้งนี้ผูวิจัยใชรูปแบบแนวคิดของ สเตียรส (Steers.  1977) เปนแนวทาง
เบ้ืองตนในการประมวลเอกสาร  เพ่ือกําหนดตัวแปรเชิงเหตุในการอธิบายความผูกพันตอองคการ
และความตั้งใจคงอยูในองคการ  จากกรอบแนวคิดในการวิเคราะหสาเหตุของพฤติกรรมตามแนวคิด
ดังกลาว  ทําใหแบงกลุมตัวแปรปจจัยเชิงสาเหตุที่สําคัญที่กอใหเกิดความผูกพันตอองคการที่สงผล
ตอความตั้งใจคงอยูในองคการของครูโรงเรียนเอกชน ไดเปน 3 ประเภท คือ 1) ลักษณะ
สภาพแวดลอมของงาน ไดแก การสนับสนุนทางสังคม  การรับรูวัฒนธรรมองคการ  ความยุติธรรม
ของผูบังคับบัญชา  ความสัมพันธระหวางบุคลากรในองคการ  และการเมืองภายในองคการ  2) 
ลักษณะประสบการณในงาน  ไดแก  สิ่งยึดเหนี่ยวในอาชีพ  ความเครียดในการงาน และ 3) 
ลักษณะสวนบุคคล  ไดแก เพศ  อายุ  ระดับการศึกษา  และระยะเวลาในการทํางานกับองคการ  
 สวนที่สอง  การประมวลเอกสารของตัวแปรอิสระในกลุมตางๆระหวางตัวแปรอิสระและตัว
แปรตาม 
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ลักษณะทางสภาพแวดลอมของงานกับความผูกพันตอองคการและความต้ังใจคงอยูใน
องคการ 
 ลักษณะสภาพแวดลอมของงาน  สเตียรส (Steers. 1977) ไดใหความหมายวา ลักษณะ
ของงานที่ผูปฏิบัติงานรับผิดชอบอยู เชน ความหลากหลายของงาน ความทาทายในงาน การมีสวน
รวมในการบริหารงาน เปนตน ซึ่งตามแนวคิดของ สเตียรส (Steers. 1977) ลักษณะสภาพแวดลอม
ของงานถือเปนปจจัยสําคัญที่สามารถกําหนดหรือมีอิทธิพลผลักดันใหเกิดพฤติกรรมที่สงผลตอ
ความผูกพันตอองคการและนําไปสูความตั้งใจคงอยูในองคการได อีกทั้งยังเปนลักษณะที่เอ้ือและ
ขัดขวางพฤติกรรมนั้นได  ในงานวิจัยนี้ลักษณะสภาพแวดลอมของงาน ประกอบดวย การสนับสนุน
ทางสังคม การรับรูวัฒนธรรมองคการ ความยุติธรรมของผูบังคับบัญชา ความสัมพันธระหวาง
บุคลากรในองคการ และการเมืองภายในองคการ 
 การสนับสนุนทางสังคมกับความผูกพันตอองคการและความต้ังใจคงอยูในองคการ 
 การสนับสนุนทางสังคม (Social support) การเพนและคณะ (Kaplan; & et al.  1977 : 
50-51)  ไดใหความหมายวา  การสนับสนุนทางสังคมตองประกอบดวยลักษณะ  3 ประการ   คือ 1) 
เปนกระบวนการปฏิสัมพันธระหวางบุคคล  2) เปนการกระทําหรือพฤติกรรม  และ 3) มีจุดประสงค
เพ่ือใหเกิดผลดีตอผูรับทั้งทางดานรางกายจิตใจและสังคม ดวงเดือน พันธุมนาวิน (2543: 155-166)  
ไดนิยามการสนับสนุนทางสังคมไว 3 ดาน ไดแก 1) การสนับสนุนดานอารมณ เชน  การพูด
ปลอบโยน  การใหกําลังใจ  ใหความหวงใย  ความรัก  ความอบอุน  ความเห็นใจ  หรือการยอมรับ  
เปนตน  2) การสนับสนุนทางดานขอมูลขาวสาร  เชน  การชวยเหลือในการแกปญหา  ชวยหาทาง
ออกที่ดี  ใหการแนะนํา  ใหคําปรึกษา เมื่อเกิดปญหา  การใหรางวัลหรือการลงโทษ  หรือการให
ขอมูลยอนกลับเพ่ือชวยใหเขาใจ  หรือชวยในการตัดสินใจใหดีข้ึน  เปนตน และ 3) การสนับสนุน
ทางดานวัสดุเครื่องใช  รวมทั้งเงินและแรงงาน  สเคเฟอรและคณะ (Schaefer; & et al. 1981: 381-
406)  ไดแบงการสนับสนุนทางสังคมเปน 3 ประเภท 1) การสนับสนุนทางดานอารมณ หมายถึง  
การสนับสนุนคุนเคยหรือยืนยันความมั่นใจ  2) การสนับสนุนทางดานวัตถุ  หมายถึง  การใหความ
ชวยเหลือดานวัตถุ  สิ่งของตามความตองการ และ 3) การสนับสนุนทางดานขอมูลขาวสาร   
หมายถึง  การใหความชวยเหลือดานขอมูลและขอมูลปอนกลับเก่ียวกับพฤติกรรมของผูรับการ
สนับสนุน  บุคคลจะรูสึกวาตนเองไดรับความชวยเหลือในดานตางๆ  เมื่อตนเองตองการหรือพบกับ
ปญหาจากบุคคลรอบขาง  เชน  การไดรับกําลังใจ  การไดรับความชวยเหลือดานการเงิน  หรือ
ไดรับขาวสารหรือขอมูลยอนกลับ  ทําใหรูสึกวาตนเองเปนสวนหนึ่งของครอบครัวหรือองคการ  
บุคคลสวนใหญจะไดรับจะไดรับการสนับสนุนทางสังคมจากบุคคลที่อยูในเครือขายสังคมของเขา  



21 

 

ซึ่งมีความเก่ียวของหรือมีความสัมพันธตอกัน  ซึ่งแตละบุคคลจะมีเครือขายของตนเอง  ดังนั้นระบบ
การสนับสนุนทางสังคมมักจะมาจากคนในกลุมที่มีความสนิทสนมใกลชิดมากกวาคนในกลุมอ่ืน  เมื่อ
บุคคลไดรับการสนับสนุนหรือไดรับการตอบสนองความตองการ  บุคคลจะมีความตั้งใจ  ทุมเทเพ่ือ
การกระทําดังกลาวใหบรรลุถึงความสําเร็จนั้น  และไมตองการออกจากเครือขายดังกลาว     
 การวัด   ศักด์ิชัย  นิรัญทวี (2532) มีการสรางแบบวัดการรับรูการสนับสนุนทางสังคม  โดย
ใชวัดกลุมตัวอยางที่เปนครู  จํานวน 150 คน มีจํานวนขอคําถาม 28 ขอ ประกอบดวย การรับรู
ความชวยเหลือดานอารมณ  ดานขอมูลขาวสาร  และการยอมรับวาเปนสวนหนึ่งของกลุม  แบบวัด
มีคาความเชื่อมั่นแบบสัมประสิทธิ์เทากับ .87  กรรณิกา  ศิลปะพรหมมาศ (2547) ไดสรางแบบวัด
การสนับสนุนทางสังคมจากบุคลากรในหนวยงานข้ึน  โดยวัดการรับรูการสนับสนุนทางสังคมใน 3 
ดาน คือ 1) ดานอารมณ  2) ดานขอมูลขาวสาร  และ 3)ดานวัสดุอุปกรณ  จากสมาชิกในหนวยงาน  
ประกอบดวยหัวหนาและเพ่ือนรวมงาน  มีขอคําถาม 10 ขอ แบบวัดมีคาความเชื่อมั่นแบบ
สัมประสิทธิ์แอลฟา  เทากับ .84  และงานของ  มนัส บุญประกอบและพรรณี บุญประกอบ (2546)  
ไดสรางแบบวัดการสนับสนุนทางสังคม  โดยวัดการรับรูของบุคคลที่เก่ียวกับการสนับสนุนทางสังคม
ที่สงผลตอความผูกพันจากครอบครัวและองคการในดานอารมณ  ขอมูลขาวสาร  และวัสดุอุปกรณ  
ซึ่งแบบวัดมีทั้งหมด 10 ขอ เปนแบบวัดมาตรประเมินคา 5 ระดับ  เปนทั้งขอบวกและขอลบ  และ
แบบวัดมีคาความเชื่อมั่นแบบสัมประสิทธิ์แอลฟา เทากับ  .86 เนื่องจากแบบวัดการสนับสนุนทาง
สังคมของ มนัส บุญประกอบและพรรณี บุญประกอบ (2546) มีเนื้อหาสอดคลองกับงานของผูวิจัย
และคาความเชื่อมั่นอยูในระดับที่ยอมรับได  ผูวิจัยจึงไดนําแบบวัดดังกลาวมาใชในการวิจัยกับกลุม
ตัวอยางในครั้งนี้ดวย    
 ผลงานวิจัยที่เก่ียวของกับการสนับสนุนทางสังคมกับความผูกพันตอองคการและ
ความต้ังใจคงอยูในองคการ  จากการศึกษางานวิจัยที่เก่ียวของกับความผูกพันตอองคการใน
ฐานะตัวแปรค่ันกลางความสัมพันธระหวางการสนับสนุนทางสังคมกับความตั้งใจคงอยูในองคการ
นั้นยังไมพบงานที่ศึกษา แตพบงานที่มีความสัมพันธระหวางตัวแปรแตละคูความสัมพันธเชน งาน 
สุชาดา  หลวงศักด์ิ (2545) พบวา ตัวแปรการสนับสนุนทางสังคม มีอิทธิพลทางตรงตอการคงอยูใน
องคการ  โดยการสนับสนุนทางสังคมที่ไดรับจากหัวหนาหออภิบาลผูปวยและเพ่ือนรวมงานของ
พยาบาลวิชาชีพมีอิทธิพลใหพยาบาลวิชาชีพคงอยูในองคการเพ่ิมมากข้ึน  จารุพร  แสงเปา (2542) 
ไดศึกษาปจจัยที่มีอิทธิพลตอความตั้งใจที่จะลาออกจากงานของพยาบาลวิชาชีพในโรงพยาบาล
สังกัดสํานักการแพทย  กรุงเทพมหานคร  โดยใชกลุมตัวอยางพยาบาลวิชาชีพจํานวน 530 คน 
พบวา การสนับสนุนทางสังคมมีอิทธิพลทางตรงตอความตั้งใจที่จะคงอยูในองคการดวยขนาด
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อิทธิพลเทากับ .19 ศุภลักษณ  ตรีสุวรรณ (2548) ไดศึกษาแรงจูงใจในการปฏิบัติงานของครูใน
สถานศึกษาสังกัดสํานักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาสมุทรสงคราม  โดยกลุมตัวอยางคือ  ครูใน
สถานศึกษาสังกัดสํานักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาสมุทรสงครามจํานวน 286 คน พบวา การสนับสนุน
ทางสังคมของครูมีผลตอความผูกพันตอองคการของครูในระดับมากหรือดวยระดับอิทธิพล
เทากับ .61  สุเทพ เทียนสี (2540) ไดศึกษาความสัมพันธระหวางบุคลิกภาพ  ความผูกพันตอ
องคการและความตั้งใจที่จะลาออกจากงานของพนักงานตอนรับบนเครื่องบิน  โดยกลุมตัวอยางคือ 
พนักงานตอนรับบนเครื่องบินจํานวน 300 คน พบวา  ความผูกพันตอองคการมีความสัมพันธ
ทางบวกกับความตั้งใจอยูกับองคการของพนักงานตอนรับ  และมีความสัมพันธทางลบกับความ
ตั้งใจที่จะลาออกจากงานของพนักงานตอนรับ 

จากการศึกษาเอกสารและงานวิจัยที่เก่ียวของกับการสนับสนุนทางสังคม  จะเห็นไดวาตัว
แปรการสนับสนุนทางสังคมที่มีความเก่ียวของกับความผูกพันตอองคการ และความผูกพันตอ
องคการยังมีความสัมพันธกับความตั้งใจคงอยูในองคการ ซึ่งเปนไปไดวาการสนับสนุนทางสังคม
สงผลตอความผูกพันตอองคการ  และความผูกพันตอองคการยังสงตอความตั้งใจคงอยูในองคการ  
ดังนั้นผู วิจัยจึงสนใจศึกษาการสนันสนุนทางสังคม  โดยมีความผูกพันตอองคการเปนตัวแปร
ค่ันกลางของความสัมพันธระหวางการสนับสนุนทางสังคมกับความตั้งใจคงอยูในองคการ 

 การรับรูวัฒนธรรมองคการกับความผูกพันตอองคการและความต้ังใจคงอยูใน
องคการ 
 การรับรูวัฒนธรรมองคการ สุวิทย บุญชวย (2535) ใหความหมายวาเปนความรูสึกที่เปน
อารมณรวมที่ชวยในการประสานองคการใหรวมกันอยูเปนอันหนึ่งอันเดียวกัน  หรือกลาวไดวา  การ
รับรูวัฒนธรรมเปนรูปแบบของการถายทอดความเชื่อและสิ่งที่คาดหมายตางๆ  ที่มีอยูรวมกันใน
บรรดาสมาชิกขององคการ จากความเชื่อและสิ่งที่คาดหวังเหลานั้นจะกลายเปนกฎระเบียบของ
พฤติกรรมการปฏิบัติหรือบรรทัดฐาน  ซึ่งมีอิทธิพลอยางมากในการกํากับพฤติกรรมของบุคคลและ
ขององคการ 
 วินคินส และเพตเตอรสัน (Wilkin; & Patterson. 1985) ไดใหความหมายไววาเปนสิ่งที่
บุคคลในองคการมีการถายทอดความเชื่อวาสิ่งใดควรทํา  และสิ่งใดไมควรทําในการปฏิบัติงาน ซีน 
(Schein. 1989) กลาววา เปนรูปแบบของขอตกลงเบ้ืองตน (Basic Assumptions) ซึ่งกลุมไดเรียนรู
วาเปนสิ่งที่มีคุณคา  ชวยแกปญหาที่เกิดข้ึนกับองคการ  ทั้งจากการเปลี่ยนแปลงสิ่งแวดลอม
ภายนอกและจากการบูรณาการภายในองคการชวยใหการทํางานดีข้ึน และจะมีการถายทอดให
สมาชิกใหมไดรับรู คิด และรูสึกตามแนวทางนั้น  รอบบินส (Robbins.  1990: 438) กลาววาเปน
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คานิยมสําคัญสิ่งที่องคการยอมรับ และเปนรูปแบบของการสรางคานิยมรวม ความเชื่อ ซึ่งเปนความ
คาดหวังรวมที่จะกําหนดวิถีทางใหกับสมาชิกภายในองคการแสดงพฤติกรรมที่จะนําไปสูบรรทัดฐาน 
 การรับรูวัฒนธรรมองคการนับวาเปนเครื่องมือที่สําคัญที่จะชวยเพ่ิมประสิทธิภาพการ
ดําเนินการขององคการไดหลายประการ  คือ 1) การรับรูวัฒนธรรมองคการกอใหเกิดลักษณะของ
องคการที่สมาชิกจะรับรูยึดถือรวมกัน  และเปนการกําหนดบทบาทขององคการใหแตกตางจาก
องคการอ่ืนๆ  2) การรับรูวัฒนธรรมองคการชวยเสริมสรางความผูกพันในหมูสมาชิก ที่กระตุนให
เกิดการยอมรับผูกพันตอองคการ 3) การรับรูวัฒนธรรมองคการชวยเพ่ิมเสถียรภาพขององคการ  
ในฐานะที่เปนระบบสังคมหนึ่งเปนเครื่องมือที่จะยึดสมาชิกในองคการเขาไวดวยกัน  โดยการสราง
มาตรฐานที่เหมาะสมสําหรับบุคลากรขององคการ และ 4) การรับรูวัฒนธรรมองคการเปนกรอบ
ระเบียบแบบแผนใหสมาชิกองคการ  ทราบถึงวิธีการและแนวทางปฏิบัติวาควรเปนในลักษณะใด  
อันจะกอใหเกิดจิตสํานึกและกลไกในการควบคุม 

ลักษณะการรับรู วัฒนธรรมองคการเปนปจจัยหลักที่สงเสริมใหบุคคลในองคการเกิด
ความรูสึกผูกพันตอองคการ  โดยลักษณะการรับรูวัฒนธรรมองคการจะสงผลตอการประพฤติปฏิบัติ
รวมของคนในองคการ  และหากผูบริหารทําความเขาใจลักษณะการรับรูวัฒนธรรมองคการที่มีอยู
ภายในองคการจะสามารถวางแนวทางปฏิบัติที่สอดคลองกับเปาหมายและวัตถุประสงคขององคการ  
และสงผลใหบุคลากรเกิดความรูสึกผูกพันและเต็มใจที่จะเสียสละและตั้งใจที่จะทํางานใหกับองคการ
อยางแทจริง 
 การวัด  งานของ  ณพลพงษ  เสาะสมบูรณ (2549) มีการสรางแบบวัดความคิดเห็นตอการ
รับรูวัฒนธรรมองคการ  โดยแบบวัดมี 3 ดาน คือ การรับรูวัฒนธรรมภายในองคการ, การรับรู
ลักษณะเฉพาะของวัฒนธรรมองคการในหนวยงาน  และการรับรูวัฒนธรรมในการบริหารงานของ
ผูนํา  ซึ่งมี 15 คําถาม ลักษณะแบบวัดมาตรประเมินคา 5 ระดับ ซึ่งใชวัดกับพนักงานบริษัทเอกชน  
และแบบวัดมีคาความเชื่อมั่นแบบสัมประสิทธิ์แอลฟา เทากับ .84 พวงทิพย มั่งค่ัง (2543) ไดสราง
เครื่องมือโดยพัฒนาแบบวัดที่พัฒนาข้ึนจาก  เครื่องมือการรับรูวัฒนธรรมองคการของ  เพตเตอรสัน 
(Patterson. 1988: 50-51) เปนการวัดการรับรูวัฒนธรรมองคการ 10 ดาน โดยไดนํามาวัดกับครู
ขาราชการโรงเรียนมัธยมศึกษา  สังกัดสามัญศึกษา เขตการศึกษา 12 และแบบวัดมีคาความเชื่อมั่น
แบบสัมประสิทธิ์แอลฟา เทากับ .97 และจันทรเพ็ญ ลาภมากผล (2544) สรางแบบวัดการรับรู
วัฒนธรรมองคการ  โดยนําใชไปศึกษากับขาราชการคร ูโรงเรียนประถมศึกษา  สังกัดคณะกรรมการ
ประถมศึกษาแหงชาติ  เปนการวัดการรับรูวัฒนธรรมองคการที่สงผลตอความผูกพันตอองคการ 10 
ดาน ไดแก ความมุงประสงคขององคการ  การเพ่ิมอํานาจ  การตัดสินใจ เปนตน  ซึ่งขอคําถามมี 38 
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ขอ  ลักษณะแบบวัดมาตรประเมินคา 5 ระดับ  ซึ่งแบบวัดมีคาความเชื่อมั่นแบบสัมประสิทธิ์แอลฟา 
เทากับ .98 เนื่องจากแบบวัดการรับรูวัฒนธรรมองคการของ จันทรเพ็ญ  ลาภมากผล (2544)  มี
เนื้อหาสอดคลองกับงานของผูวิจัยและมคีาความเชื่อมั่นอยูในระดับที่ยอมรับได  ผูวิจัยจึงไดนําแบบ
วัดดังกลาวมาใชในการวิจัยกับกลุมตัวอยางในครั้งนี้ดวย    
 ผลงานวิจัยที่แสดงการเก่ียวของกับการรับรูวัฒนธรรมองคการกับความผูกพันตอ
องคการและความต้ังใจคงอยูในองคการ จากการศึกษางานวิจัยที่เก่ียวของกับความผูกพันตอ
องคการในฐานะตัวแปรค่ันกลางความสัมพันธระหวางการรับรูวัฒนธรรมองคการกับความตั้งใจคงอยู
ในองคการนั้นยังไมพบงานที่ศึกษา แตพบงานที่มีความสัมพันธระหวางตัวแปรแตละคูความสัมพันธ
เชนมรุพงศ  แยมโอฐ (2553) ทําการศึกษาความสัมพันธระหวางวัฒนธรรมองคการ  และการ
แบงปนความรูระหวางกันในองคการ  โดยมีความผูกพันตอองคการเปนตัวแปรค่ันกลาง พบวา การ
รับรูวัฒนธรรมองคการดานเนนนวัตกรรม  ดานเนนการสนับสนุน  และดานเนนการทํางานเปนทีม  
มีความสัมพันธทางบวกกับการแบงปนความรูระหวางกันในองคการ  โดยมีความผูกพันตอองคการ
เปนตัวแปรค่ันกลาง  สุรีย ทาวคําลือและพนิดา ดามาพงศ (2550) ไดศึกษาปจจัยคัดสรรที่ทํานาย
ความตั้งใจจะคงอยูในองคการของพยาบาลวิชาชีพโรงพยาบาลเอกชน เขตกรุงเทพมหานคร พบวา 
พยาบาลวิชาชีพสามารถรับรูถึงวัฒนธรรมองคการในระดับคอนขางมาก  จึงสงผลใหความตั้งใจที่จะ
คงอยูในองคการของพยาบาลวิชาชีพอยูในระดับคอนขางมากตามไปดวย  ปราณี  วิจิตรจิตเลิศ 
(2547) ไดศึกษาระดับการรับรูวัฒนธรรมองคการ  ระดับการรับรูนโยบายองคการและระดับความ
ผูกพันตอองคการของบุคลากรโรงพยาบาลหัวเฉียว  พบวา  บุคคลที่มีระดับการรับรูวัฒนธรรม
องคการสูง  จะมีความผูกพันตอองคการดานความเชื่อมั่นและยอมรับเปาหมาย  คานิยมองคการ  
ดานความพยายามอยางเต็มที่ในการทํางานเพ่ือองคการ  ดานความปรารถนาอยางแรงกลาที่จะคง
ความเปนสมาชิกขององคการและคงอยูกับองคการ  โดยรวมอยูระดับสูง  ผกามาศ จันตะ (2550) 
ศึกษาความสัมพันธระหวางความเครียดในการทํางาน  การรับรูวัฒนธรรมองคการ  ความผูกพันตอ
องคการและความตั้งใจที่จะอยูในองคการของพนักงานองคการธุรกิจ พบวา การรับรูวัฒนธรรม
องคการ ความผูกพันตอองคการและความตั้งใจที่จะอยูในองคการอยูในระดับปานกลาง  ความ
ผูกพันตอองคการมีความสัมพันธกับความตั้งใจที่จะอยูในองคการอยางมีนัยสําคัญ  และการรับรู
วัฒนธรรมองคการและความผูกพันตอองคการสามารถรวมทํานายความตั้งใจที่จะอยูในองคการได
อยางมีนัยสําคัญ   

จากการทบทวนเอกสารและงานวิจัยที่เก่ียวของ  แสดงใหเห็นวาการรับรูวัฒนธรรมองคการ
เปนตัวกระตุนใหเกิดความผูกพันตอองคการ   สงผลใหบุคคลมีความตั้งใจและทุมเทกําลังในการ
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ทํางานใหองคการอยางเต็มที่  ดังนั้นเมื่อครูไดรับการถายทอดวัฒนธรรมองคการแลว  ยอมสงผลตอ
ความผูกพันที่มีตอองคการ  ที่สงผลตอพฤติกรรมการทํางาน   ซึ่งเปนไปไดวาการรับรูวัฒนธรรม
องคการสงผลตอความผูกพันตอองคการ  และความผูกพันตอองคการยังสงตอความตั้งใจคงอยูใน
องคการ  ดังนั้นผูวิจัยจึงศึกษาการรับรูวัฒนธรรมองคการ  โดยมีความผูกพันตอองคการเปนตัวแปร
ค่ันกลางของความสมัพันธระหวางการรับรูวัฒนธรรมองคการและความตั้งใจคงอยูในองคการ   
 ความยุติธรรมของผูบังคับบัญชากับความผูกพันตอองคการและความต้ังใจคงอยูใน
องคการ  
 ความยุติธรรมของผูบังคับบัญชา  กรีนเบรกและโรเบิรต (Greenberg; & Robert.  1993) 
กลาวถึง  ความยุติธรรมของผูบังคับบัญชาไว 2 ดาน คือ 1) ความยุติธรรมดานผลตอบแทน  
หมายถึง  ความยุติธรรมที่ผูบังคับบัญชาจัดสรรใหกับผูใตบังคับบัญชาเพ่ือตอบแทนการปฏิบัติงาน  
และ 2) ความยุติธรรมดานกระบวนการ  คือ  ความยุติธรรมที่ผูบังคับบัญชาใชในการตัดสินใจ
ผูใตบังคับบัญชาเพ่ือกําหนดผลตอบแทนแกผูใตบังคับบัญชา  ฟลอเกอรและคอรแพนสาโน (Folger; 
& et al. 2001)  กลาววา  การรับรูความยุติธรรมของผูบังคับบัญชา  คือ  การรับรูเก่ียวของกับกฎ
และบรรทัดฐานทางสังคมที่ผูบังคับบัญชาควบคุม  จัดสรรผลตอบแทน (ทั้งรางวัลและการลงโทษ) 
กระบวนการที่ใชในการตัดสินใจเพ่ือจัดสรรผลตอบแทนและการตัดสินใจในดานอ่ืนๆ  รวมทั้งการ
ปฏิบัติตอกันกับผูใตบังคับบัญชา  ภัทรนฤน  พันธุสีดา (2543) ไดใหความหมายของการรับรูความ
ยุติธรรมของผูบังคับบัญชา คือ  เปนการรับรูของพนักงานวาไดรับความยุติธรรมจากผูบังคับบัญชา  
ทั้งในดานผลตอบแทน  กระบวนการตัดสินใจเพ่ือกําหนดผลตอบแทนของผูใตบังคับบัญชา  การมี
ปฏิสัมพันธตอกันระหวางผูบังคับบัญชากับผูใตบังคับบัญชาและระบบตางๆภายในองคการ 
มาสเตอรสัน (Masterson. 2001)  ไดศึกษาเก่ียวกับการรับรูความยุติธรรมของผูบังคับบัญชา  โดย
แบงความรับรูความยุติธรรมออกเปน 3 องคประกอบดังนี้ 1) การรับรูความยุติธรรมดานผลลัพธ 
(Distributive  Justice)  หมายถึง  ความคิดของพนักงานที่มีผลตอความเปนธรรมของผลลัพธที่
ไดรับตอบแทนจากการผูบังคับบัญชา  เมื่อเปรียบเทียบกับผูอ่ืนและผลงานที่ตนปฏิบัติหรือสิ่งที่
ลงทุนไป เชน ความรู  ประสบการณ ความมานะพยายาม  ความเครียดจากการทํางาน  เปนตน 2) 
การรับรูความยุติธรรมดานกระบวนการ (Procedural Justice)  หมายถึง ความคิดของพนักงาน
เก่ียวกับความเปนธรรมที่เกิดข้ึนในกระบวนการที่นํามาซึ่งผลลัพธ  โดยพิจารณาจากการตัดสินใจ
ของผูบังคับบัญชาวามีความเปนธรรม  ปราศจากอคติ  มีความถูกตองในขอมูลขาวสารที่ใชในการ
พิจารณา  และสามารถตรวจสอบกระบวนการนั้นได และ 3) การรับรูความยุติธรรมดานปฏิสัมพันธ 
(Interactional Justice)  หมายถึง  ความคิดของพนักงานที่มีตอความเปนธรรมของผูบังคับบัญชาใน
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ดานความสัมพันธระหวางบุคคล เชน  ความสุภาพ  ออนโยน  และการใหการยอมรับ  เปนตน  และ
ในดานการใหขอมูลขาวสารตางๆของผูบังคับบัญชาวามีเหตุผลชัดเพียงพอที่จะอธิบายการตัดสินใจ
ในงานของผูใตบังคับบัญชาได  อาดัมส (Stacy J. Adams.  1965) เปนผูพัฒนาทฤษฎีความเสมอ
ภาคข้ึนมา  โดยกลาววาบุคคลจะถูกจูงใจใหแสวงหาความเสมอภาคทางรางวัลที่พวกเขาคาดหวัง
จากผลปฏิบัติงาน  ถาบุคคลรับรูวาผลตอบแทนของพวกเขาเสมอภาคกับผลตอบแทนที่บุคคลอ่ืน
ไดรับ  พวกเขาเชื่อวาการปฏิบัติตอพวกเขาจะเสมอภาคยุติธรรมเสมอกัน  ผลลัพธที่เกิดข้ึนจากการ
เปรียบเทียบนี้  พวกเขาอาจจะรูสึกวาเสมอภาคหรือไมเสมอภาค นั่นคือ บุคคลอาจจะรูสึกวาถูก
ปฏิบัติอยางยุติธรรมหรือไม  ถายุติธรรมแลวโดยทั่วไปบุคคลจะมีการยอมรับและพอใจ  มีแรงจูงใจ
ในการทํางาน  ไววางใจผูบังคับบัญชา  มีความผูกพันตอองคการ  และมีความตั้งใจที่จะทํางานกับ
องคการตอไป   
  ดังนั้นความยุติธรรมของผูบังคับบัญชา  คือ การรับรูและแปลความหมายขอมูลของ
ผูใตบังคับบัญชาเก่ียวกับพฤติกรรมของผูบังคับบัญชาที่มีตอผูใตบังคับบัญชา  โดยเปนการประเมิน
ถึงดานผลลัพธ  ดานกระบวนการ  และดานปฏิสัมพันธวามีความถูกตอง  เที่ยงตรง  มีเหตุผล
สามารถตรวจสอบได  มีความยุติธรรมและปราศจากอคติใดๆในทุกกระบวนการปฏิบัติตอ
ผูใตบังคับบัญชา   
 การวัด  เบญจวรรณ  โทประเสริฐ (2551) ไดปรับปรุงแบบวัดมาจากแนวความคิดของ    
เชพพารด เลวีกกีและมินตัน (Sheppard, Lewicki; & Minton.  1992) แบบวัดนี้มีเนื้อหาเก่ียวกับ
ความยุติธรรมในองคการดานผลตอบแทน ดานกระบวนการ ดานปฏิสัมพันธตอกัน และดานระบบ 
โดยวัดกับพนักงานปฏิบัติการสายผลิต จํานวน 50 คน และแบบวัดมีคาความเชื่อมั่นแบบ
สัมประสิทธิ์แอลฟา เทากับ .71 ไตรภพ จตุรพาณิชย (2548) ไดปรับปรุงแบบวัดของ กิลลไลแลนด
และแลงกดอน (Gilliland; & Langdon. 1998) ซึ่งเนื้อหาการวัดเก่ียวกับ  การรับรูความยุติธรรมเชิง
กระบวนการ  การรับรูความยุติธรรมเชิงการปฏิบัติตอบุคคล  การรับรูความยุติธรรมเชิงผลลัพธ  ซึ่ง
วัดกับพนักงานฝายผลิตระดับปฏิบัติการ  152 คน และแบบวัดมีคาความเชื่อมั่นแบบสัมประสิทธิ์
แอลฟา เทากับ .92  และสรัญญา จันทรรวงทอง (2546) ไดพัฒนาแบบวัดความยุติธรรมของ
ผูบังคับบัญชาของ  มาสเตอรสัน (Masterson.  2001) โดยมีเนื้อหาเก่ียวกับการรับรูความยุติธรรม
ของผูบังคับบัญชาดานกระบวนการ  การรับรูความยุติธรรมของผูบังคับบัญชาดานผลลัพธ  และการ
รับรูความยุติธรรมของผูบังคับบัญชาดานปฏิสัมพันธ  เพ่ือวัดความสัมพันธระหวางความยุติธรรม
ของผูบังคับบัญชากับความผูกพันตอองคการ  ซึ่งแบบวัดมีทั้งหมด 18 ขอ  โดยการใชแบบวัดมาตร
ประเมินคา 5  ระดับ  แบบวัดใชวัดกับพนักงานประจําบริษัทเอกชน  จํานวน 393 คน  ซึ่งแบบวัดมี
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คาความเชื่อมั่นแบบสัมประสิทธิ์แอลฟา เทากับ .94  เนื่องจากแบบวัดความยุติธรรมของ
ผูบังคับบัญชาของ  สรัญญา  จัทรรวงทอง (2546) มีเนื้อหาที่สอดคลองกับงานของผูวิจัยและมีคา
ความเชื่อมั่นอยูในระดับที่ยอมรับได  ผูวิจัยจึงไดนําแบบวัดดังกลาวมาใชในการวิจัยกับกลุมตัวอยาง
ในครั้งนี้ดวย    
 ผลงานวิจัยที่แสดงการเก่ียวของกับความยุติธรรมของผูบังคับบัญชากับความผูกพัน
ตอองคการและความต้ังใจคงอยูกับองคการ จากการศึกษางานวิจัยที่เก่ียวของกับความผูกพัน
ตอองคการในฐานะตัวแปรค่ันกลางความสัมพันธระหวางความยุติธรรมของผูบังคับบัญชากับความ
ตั้งใจคงอยูในองคการนั้นยังไมพบงานที่ศึกษา แตพบงานที่มีความสัมพันธระหวางตัวแปรแตละคู
ความสัมพันธเชน เบญจวรรณ  โทประเสริฐ (2551) ศึกษาปจจัยจิตลักษณะและความยุติธรรมใน
องคการที่เก่ียวของกับพฤติกรรมการทํางานของพนักงานปฏิบัติการ พบวา  ความยุติธรรมของ
ผูบังคับบัญชามีความสัมพันธกับความคงอยูในองคการของพนักงานปฏิบัติการ  สรัญญา  จันทรรวง
ทอง (2546) ศึกษาความสัมพันธระหวางการรับรูการมีอคติทางเพศ และการรับรูความยุติธรรมของ
ผูบังคับบัญชา กับความผูกพันตอองคการและพฤติกรรมการเปนสมาชิกที่ดีขององคการ พบวา 
ความยุติธรรมของผูบังคับบัญชาทั้ง 3 ดาน มีความสัมพันธทางบวกกับความผูกพันตอองคการ  
และสามารถทํานายความผูกพันตอองคการได  ไตรภพ  จตุรพาณิชย (2548) ไดศึกษาการรับรู
ความยุติธรรมในองคการกับการอุทิผสตนและความผูกพันตอองคการของพนักงาน  ผลการศึกษา
พบวา  การรับรูความยุติธรรมของผูบังคับบัญชาเชิงการปฏิบัติตอบุคคล  สามารถทํานายความ
ผูกพันตอองคการของพนักงานได  ชวัลณัฐ  เหลาพูนพัฒน (2548) ไดศึกษาปจจัยสงผลตอความ
ผูกพันตอองคการ โดยมีความพึงพอใจในงานเปนตัวแปรค่ันกลาง พบวา การรับรูความยุติธรรมของ
ผูบังคับบัญชา  สงผลทางออมผานความพึงพอใจในงานไปสูความผูกพันตอองคการ ปยอัปสร ดี
ประเสริฐวิทย (2545) ไดศึกษาอิทธิพลของปจจัยดานงานและปจจัยดานองคการที่มีตอความตั้งใจที่
จะลาออก  ของพนักงานบริษัทธุรกิจสื่อสารโทรคมนาคม พบวา  ความผูกพันตองานและองคการมี
ความสัมพันธในเชิงลบกับความตั้งใจที่จะลาออก  และมีความสัมพันธเชิงบวกกับความตั้งใจที่จะคง
อยูกับองคการ 

ผูวิจัยคาดวาตัวแปรความยุติธรรมของผูบังคับบัญชามีอิทธิพลตอการทํางานของครู  
เนื่องจากการทํางานของครูเปนการทํางานที่มีความหลากหลายในหนาที่  ดังนั้นหากผูบังคับบัญชา
ไมใหความยุติธรรมที่เสมอภาคแกครู  ยอมสงผลใหครูรับรูถึงความลําเอียงในการทํางานที่เกิดข้ึน  
เมื่อครูรับรูถึงความไมยุติธรรมของผูบังคับบัญชาแลวนั้น  ยอมเกิดความรูสึกทอถอยในการ
ปฏิบัติงานสงผลตอความผูกพันตอองคการ  และนําไปสูความตั้งใจคงอยูในองคการได  จาก
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การศึกษางานวิจัยที่เก่ียวของซึ่งเปนไปไดวาความยุติธรรมของผูบังคับบัญชาสงผลตอความผูกพัน
ตอองคการ  และความผูกพันตอองคการยังสงตอความตั้งใจคงอยูในองคการ ดังนั้นผูวิจัยจึงศึกษา
ความยุติธรรมของผู บังคับบัญชา  โดยมีความผูกพันตอองคการเปนตัวแปรค่ันกลางของ
ความสัมพันธระหวางความยุติธรรมของผูบังคับบัญชาและความตั้งใจคงอยูในองคการ   
 ความสัมพันธระหวางบุคลากรในองคการกับความผูกพันตอองคการและความต้ังใจ
คงอยูในองคการ  
 ความสัมพันธระหวางบุคลากรในองคการ  บาลตัส (Baltus. 1994) ไดใหความหมาย
ความสัมพันธระหวางบุคคลในองคการ คือ เปนความสัมพันธที่เกิดข้ึนจากการมีปฏิสัมพันธและการ
ไดสัมผัสกับบุคคลอ่ืน เก่ียวของกับความรูสึกของบุคคลที่มีตอบุคคลอ่ืน ซึ่งอาจจะเปนลักษณะทาง
ลบหรือทางบวกก็ได เพียรสัน (Pearson. 1983) กลาวถึง ความสัมพันธระหวางบุคคลในองคการ 
คือ การติดตอประสานงานและสรางปฏิสัมพันธระหวางบุคคล 2 คนหรือ มากกวา 2 คนข้ึนไป ซึ่ง
การมีความสัมพันธจะสงผลใหเกิดการเปลี่ยนแปลงของพฤติกรรมและทัศนคติของบุคคลตามบริบท
ของความสัมพันธระดับตางๆ อัจฉรา คําเชียงตา (2544) คือ ความสัมพันธระหวางบุคคลในองคการ  
เปนการติดตอสัมพันธกันของบุคคลสองฝายหรือมากกวา โดยบุคคลมีความพึงพอใจและความสนใจ
รวมกัน  พรอมทั้งมีความเก่ียวของกับความรูสึกที่มีตอฝายใดฝายหนึ่ง ซึ่งความสัมพันธระหวาง
บุคคลสงผลตอพฤติกรรมของแตละบุคคลในลักษณะที่ตางกัน สชูทธ (Schultz. 1983)  ไดอธิบายถึง
ทฤษฎีความสัมพันธระหวางบุคคลวาเปนความสัมพันธในระดับพฤติกรรม 3 มิติ ไดแก 1) มิติการ
เขารวม (Inclusion) แสดงขอบเขตการตดิตอของมนุษย 2) มิติการควบคุม (Control) แสดงขอบเขต
อํานาจการควบคุมและมีอิทธิพล 3) มิติการเปดเผย (Openness) แสดงขอบเขตการเปดเผยของ
บุคคล 

หากบุคคลเกิดความสัมพันธในระดับพฤติกรรมกลุมมิติใดมิติหนึ่งแลว  กับบุคคลในกลุม
เดียวกัน  เมื่อความสัมพันธระหวางบุคคลมีผลทางบวก  จะสงผลใหการปฏิบัติงานดีตอองคการ  
บุคคลจะเกิดความรูสึกความเปนหนึ่งเดียว มีความผูกพันตอองคการ  และปราถนาที่จะอยูกับ
องคการ หากความสัมพันธระหวางบุคคลมีผลทางลบ จะสงผลใหการปฏิบัติงานไมดีตอองคการ  
บุคคลจะเกิดความรูสึกไมไดเปนสวนหนึ่งของกลุมและองคการ ไมมีความผูกพันตอองคการ  และ
ไมปราถนาที่จะอยูกับองคการ      

 การวัด  วัชรา มณีกาศ (2543) ไดมีการใชแบบวัดความสัมพันธระหวางบุคลากรในองคการ
ที่ถูกสรางข้ึนโดย เบเออรและมารเชล (Beyer; & Marshell. 1981) เนื้อหาประกอบดวยการวัด 8 
ดาน คือ 1) ความมั่นใจและไววางใจที่มีตอเพ่ือนรวมงาน  2) การใหความชวยเหลือซึ่งกันและกัน  
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3) การสนับสนุนซึ่งกันและกัน  4) ความเปนมิตรและรื่นรมย 5) การทํางานของกลุมที่มุงความสําเร็จ
ตามจุดมุงหมายรวมกัน  6) การริเริ่มสรางสรรค  7) การติดตอสื่อสารแบบปลายเปด  8) ความเปน
อิสระตอการคุกคาม  ซึ่งวัดกับพยาบาลประจําการ  จํานวน 257 คน  และแบบวัดมีคาความเชื่อมั่น
แบบสัมประสิทธิ์แอลฟา เทากับ .98   สุภาวดี  พุฒิหนอย (2547)  ไดสรางแบบวัดการคบหาสมาคม
เพ่ือวัดระดับความสัมพันธของเจาหนาที่  เพ่ือนรวมงาน  สถานสงเคราะห และญาติ  ซึ่งแบบวัด
ดังกลาวถูกพัฒนาแบบวัดจาก  ศรีเรือน  แกวกังวาล (ม.ป.ป) ซึ่งเปนผูสรางเพ่ือใชสําหรับวัด
ผูสูงอายุและสรางจากคุณภาพของสัมพันธภาพตางๆ เปนแบบวัมาตรประเมินคา 5 ระดับ ใชวัดกับ
ผูสูงอายุที่มีอายุ 60 ปข้ึนไป จํานวน 103 คน  และแบบวัดมีคาความเชื่อมั่นแบบสัมประสิทธิ์แอลฟา 
เทากับ .86  ยุทธศาสตร  เย็นทรวง (2550) โดยมีเนื้อหาการวัดความสัมพันธระหวางบุคคลใน
องคการเก่ียวกับ ความสัมพันธในที่ทํางานที่สงผลตอความคงอยูในองคการ จํานวน 10 ขอ เปน
แบบวัดมาตรประเมินคา 5 ระดับ แบบวัดใชวัดกับพนักงานกลุมปฏิบัติการและกลุมสํานักงาน 
จํานวน 300 คน และแบบวัดมีคาความเชื่อมั่นแบบสัมประสิทธิ์แอลฟา เทากับ .86  เนื่องจากแบบ
วัดความสัมพันธระหวางบุคลากรในองคการของ  ยุทธศาสตร  เย็นทรวง (2550)  มีคาความเชื่อมั่น
อยูในระดับที่ยอมรับไดและองคประกอบของแบบวัดดังกลาวมีวัตถุประสงคตรงกับงานของผูวิจัย  
ดังนั้นผูวิจัยจึงไดนําแบบวัดดังกลาวมาใชในการวิจัยกับกลุมตัวอยางในครั้งนี้ดวย   
 ผลงานวิจัยที่แสดงการเก่ียวของกับความสัมพันธระหวางบุคลากรในองคการกับ
ความผูกพันตอองคการและความต้ังใจคงอยูในองคการ  จากการศึกษางานวิจัยที่เก่ียวของกับ
ความผูกพันตอองคการในฐานะตัวแปรค่ันกลางความสัมพันธระหวางความสัมพันธระหวางบุคลากร
ภายในองคการกับความตั้งใจคงอยูในองคการนั้นยังไมพบงานที่ศึกษา แตพบงานที่มีความสัมพันธ
ระหวางตัวแปรแตละคูความสัมพันธเชน โคลเบิรต (Kolbert.  1997)  ศึกษาความสัมพันธระหวาง
สภาพแวดลอมในการทํางานกับความเหนื่อยหนายของนักบําบัดโรค จํานวน 38 คน พบวา 
ความสัมพันธระหวางบุคลากรภายในองคการจะอยูในระดับสูงและความตั้งใจคงอยูในองคการอยูใน
ระดับสูง เมื่อมีความเหนื่อยหนายอยูในระดับที่ต่ํา วัชรา มณีกาศ (2543) ศึกษาสัมพันธภาพระหวาง
บุคคลและความยึดมั่นผูกพันตอองคการของพยาบาลวิชาชีพ โรงพยาบาลสมเด็จพระยุพราช พบวา 
ความสัมพันธระหวางบุคลากรภายในองคการหรือสัมพันธภาพระหวางบุคลากรภายในองคการกับ
ความผูกพันตอองคการมีความสัมพันธกันทางบวก เบญจพร ทิพยกุล (2539) ไดศึกษาความผูกพัน
ตอองคการ กรณีศึกษาสภากาชาดไทย พบวา ความผูกพันตอองคการมีความสัมพันธทางบวกกับ
ความตั้งใจคงอยูในกับองคการ 
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 จากการทบทวนเอกสารและงานวิจัยที่เก่ียวของของความสัมพันธระหวางบุคลากรภายใน
องคการมีความเก่ียวของทั้งความผูกพันตอองคการ และความตั้งใจคงอยูในองคการ ซึ่งเปนไปไดวา
ความสัมพันธระหวางบุคคลากรภายในองคการสงผลตอความผูกพันตอองคการ  และความผูกพัน
ตอองคการยังสงตอความตั้งใจคงอยูในองคการ  ดังนั้นผูวิจัยจึงศึกษาความสัมพันธระหวางบุคลากร
ภายในองคการ  โดยมีความผูกพันตอองคการเปนตัวแปรค่ันกลางของความสัมพันธระหวาง
ความสัมพันธระหวางบุคลากรภายในองคการและความตั้งใจคงอยูในองคการ  โดยผูวิจัยคาดวาตัว
แปรดังกลาวมีอิทธิพลตอการทํางานของครู  เนื่องจากการทํางานของครูเปนการทํางานที่มีความ
จําเปนตองประสานงาน  มีปฏิสัมพันธกับบุคคลอ่ืน  ดังนั้นหากความสัมพันธระหวางบุคลากรใน
องคการไมเปนที่พึงพอใจระหวางครูหรือผูบังคับบัญชา  ยอมสงผลใหครูเกิดความรูสึกอึดอัด  คับ
ของใจ  สงผลตอความผูกพันตอองคการและความตั้งใจคงอยูในองคการได 
 การเมืองภายในองคการกับความผูกพันตอองคการและความต้ังใจคงอยูในองคการ 
 การเมืองภายในองคการ  เฟฟเฟอร (Pfeffer. 1981) ไดนิยามความหมายวา คือ กิจกรรม
ทั้งหลายที่บุคคลแสดงออกในการแสวงหาการสนับสนุน การใชอํานาจ และการไดมาซึ่งทรัพยากร 
เพ่ือใหตนหรือกลุมไดรับตามที่ตองการ ภายใตสถานการณที่มีความขัดแยงและมีความไมแนนอนสูง 
ซึ่งในความหมายนี้เปนไปในทางเดียวกันกับ มินซเบอรก (Mintzberg. 1983) กลาววา การเมือง
ภายในองคการเปนพฤติกรรมของบุคคลหรือกลุมบุคคลที่ไมเปนทางการ  โดยใหการสนับสนุนอยาง
ไมสมัครใจปฏิบัติ  วิทและคณะ (Witt; & et al.  2008)  ไดแบงความหมายการเมืองภายในองคการ
ไว 2 กลุม คือ 1) เปนกระบวนการโดยเนนเนื้อหาเพ่ือการใชอํานาจในการตัดสินใจ และ 2) เปน
พฤติกรรมเ พ่ือตนเองที่ ทํ า ให เ กิดความไมมีประสิทธิผลของ บุคคลหรือขององคก าร                 
วิลาสลักษณ  ชัววัลลแีละคณะ (2547) หมายถึง การรับรูวามีพฤติกรรมของบุคคลหรือกลุมบุคคลใน
หนวยงาน ที่กระทําอยางจงใจเพ่ือผลประโยชนของบุคคลเอง หรือของกลุมนั้นๆ โดดขัดแยงกับ
ผลประโยชนของบุคคลอ่ืนๆ หรือกลุมอ่ืนๆ หรือเปนอุปสรรคตอประสิทธิผลขององคการ 
 โดยสรุปการเมืองภายในองคการ  หมายถึง  การรับรูวามีพฤติกรรมของบุคคลหรือกลุมคน
ในหนวยงาน ที่กระทําอยางจงใจเพ่ือใหเกิดผลประโยชนตอตนเอง  หรือของกลุมนั้นๆโดยขัดแยง
กับผลประโยชนของคนอ่ืน 
 สาเหตุของการเกิดพฤติกรรมการเมืองภายในองคการ ไมส (Miles.  1980)  กลาววา
พฤติกรรมการเมืองภายในองคการมาจากสาเหตุ 5 ประการ ไดแก 1) ความชัดเจนของเปาหมาย 2) 
การมีทรัพยากรที่จํากัด 3) ผลกระทบจากเทคโนโลยีและสภาพแวดลอม 4) การตัดสินใจที่ขาด
หลักเกณฑแนนอน และ 5) การเปลี่ยนแปลงขององคการ ดิวบรอง (Dubrin.  2004)  เห็นวาความ
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ตองการมีอํานาจของแตละคนมาจากเหตุผลที่แตกตางกัน ซึ่งนําไปสูการพฤติกรรมเชิงการเมือง
ภายในองคการสรุปได 6 สาเหตุ 1) การมีโครงสรางแบบปรามิคขององคการ (Pyramid-shaped 
organization) 2) การใชเกณฑมาตรฐานแบบอัตนัยประเมินผลงาน (Subjective standard 
performance) 3) สภาพแวดลอมที่ขาดความแนนอนและมีความผันผวนสูง (Environmental 
uncertainty and turbulence) 4) การรูสึกขาดความมั่นคงดานอารมณ (Emotional insecurity)     
5) ความตองการมีอํานาจบังคับคนอ่ืนในแงไมดี (Machiavellian tendencies) และ 6) ความขัดแยง
ในเรื่องสําคัญ (Disagreement over major issues)  กลาวโดยสรุปวา พฤติกรรมการเมืองภายใน
องคการมี 3 ลักษณะ 1) เปนพฤติกรรมที่นอกเหนืออํานาจกฎหรือระบบอํานาจที่ยอมรับกัน
ตามปกติขององคการ 2) เปนพฤติกรรมที่แสดงออกเพ่ือประโยชนสวนตัวหรือกลุมของตน โดยไม
คํานึงถึงความรับชอบที่คนอ่ืนไดรับ และ 3) เปนพฤติกรรมที่เกิดข้ึนดวยความตั้งใจและจงใจใชเพ่ือ
แสวงหาอํานาจหรือการรักษาอํานาจของตน  การที่บุคคลรับรูวามีการเมืองภายในองคการ จะมี
อิทธิพลตอวิธีการทํางานของบุคคลนั้น  กลาวคือการรับรูเหลานี้สงผลกระทบตอความรูสึกของบุคคล
ที่มีตอหนวยงาน  หัวหนางาน เพ่ือนรวมงาน  กระทบตอคุณภาพ (Productivity) และความตั้งใจคง
อยูในองคการ 
 การวัด การวัดการเมืองภายในองคการ ไวพจน  กุลาชัย (2552) ไดมีการสรางแบบวัดโดย
มีเนื้อหาเก่ียวกับการรับรูการเมืองภายในองคการ พฤติกรรมภายในองคการ เชน การตําหนิและ
โจมตีผูอ่ืน การสรางพันธมิตร การควบคุมขาวสาร เปนตน แบบวัดไดถูกสรางข้ึนเพ่ือใชสําหรับวัด
กับขาราชการตํารวจ  เปนแบบวัดมาตรประเมินคา 7 ระดับ ใชวัดกับขาราชการตํารวจ จํานวน  400 
คน ขอคําถามมีทั้งหมด 11 ขอ และแบบวัดมีคาความเชื่อมั่นแบบสัมประสิทธิ์แอลฟา เทากับ .85  
แคกมารและเคลสัน (Kacmar; & Carlson.  1997) ไดมีการพัฒนาการสรางเครื่องมือวัดการรับรู
การเมืองภายในองคการมาจาก พอพส (POPS) โดยใชการวิเคราะหแบบจําลองสมการโครงสราง
เชิงเสน โดยโปรแกรมลิสเรล (LISRELS) ซึ่งแบบวัดการเมืองภายในองคการมี 3 องคประกอบคือ 1) 
พฤติกรรมการเมืองภายในองคการโดยทั่วไป เปนพฤติกรรมที่สนองผลประโยชนตอตนเองซึ่ง
พฤติกรรมเหลานี้มักเกิดข้ึนเมื่อระเบียบกฎเกณฑของหนวยงานไมชัดเจน และมีทรัพยากรจํากัด 2) 
การคลอยตามโดยไมตองการเผชิญกับความขัดแยง และ 3) ระบบการจายคาตอบแทนหรือการลื่อน
ข้ันที่เอ้ือตอการมีการเมืองในองคการ วิลาสลักษณ ชัววัลลีและคณะ (2547)  ไดปรับปรุงแบบวัด
การเมืองภายในองคการ พอพส (POPS) ของแคกมารและเฟอรีส (Kacmar & Ferris,  1991.) 
เนื้อหาเก่ียวของกับการรับรูการเมืองภายในองคการการแสวงหาการสนับสนุน  การใชอํานาจ  
เพ่ือใหไดการยอมรับหรือการสนับสนุน  และเพ่ือใหตนหรือกลุมไดรับสิ่งที่ตองการ  ซึ่งมีจํานวน 10 
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ขอ คาความเชื่อมั่นแบบสัมประสิทธิ์แอลฟาเทากับ .89  และในการวิจัยครั้งนี้  ผูวิจัยไดปรับปรุง
แบบวัดของ วิลาสลักษณ ชัววัลลีและคณะ (2547) เนื่องจากมีความสอดคลองดานเนื้อหากับงาน
ของผูวิจัย  และเปนแบบวัดที่มีคาความนาเชื่อถือที่ยอมรับได  ดังนั้นจึงเลือกแบบวัดดังกลาวมา
ปรับปรุงขอคําถามใหสอดคลองกับลักษณะเนื้อหาและกลุมตัวอยางที่เก่ียวของกับงานวิจัยในครั้งนี้ 
 ผลงานวิจัยที่แสดงการเก่ียวของกับการเมืองภายในองคการกับความผูกพันตอ
องคการและความต้ังใจคงอยูกับองคการ จากการศึกษางานวิจัยที่เก่ียวของกับความผูกพันตอ
องคการในฐานะตัวแปรค่ันกลางความสัมพันธระหวางการเมืองภายในองคการกับความตั้งใจคงอยู
ในองคการนั้นยังไมพบงานที่ศึกษา แตพบงานที่มีความสัมพันธระหวางตัวแปรแตละคูความสัมพันธ
เชน วิลาสลักษณ ชัววัลลีและคณะ (2547) ไดศึกษาบุคคลตัวอยางและเครื่องชี้วัดเพ่ือนําไปสูการ
พัฒนาพฤติกรรมขาราชการยุคใหม ของขาราชการและครูดีเดน จํานวน 900 คน พบวา การเมือง
ภายในองคการเปนตัวแปรสําคัญในการชี้วัดพฤติกรรมในองคที่สําคัญหลายประการ เชน พฤติกรรม
การทํางานที่มีคุณธรรม พฤติกรรมการทํางานที่ไมเลือกปฏิบัติ การยืนหยัดในการเลือกทําในสิ่งที่
ถูกตอง และยังรวมไปถึงการคงอยูกับองคการตอไป วิทและคณะ (Witt, Patti ; & Farmer.  2002) 
ไดศึกษาวาเอกลักษณในงาน เปนตัวแปรค่ันกลางระหวางการเมืองภายในองคการกับการรับรูความ
ผูกพันตอองคการ โดยศกึษากับผูทํางานในหนวยงานเอกชนสองแหงจํานวน 1443 คน ผลการวิจัย
พบวา การรับรูการเมืองภายในองคการมีความสัมพันธทางลบกับความผูกพันตอองคการ แวลและ
วิท (Valle ; & Witt.  2001)  ศึกษาผลของการรับรูความสําคัญของทีมงานในฐานะเปนตัวตัวแปร
ค่ันกลางระหวางการเมืองในองคการกับความพึงพอใจในการทํางาน และความผูกพันตอองคการ
โดยศึกษากับผูทํางานในหนวยงานเอกชนที่เปนการบริการ จํานวน 355 คน พบวาการรับรูการเมือง
ในองคการมีความสัมพันธทางลบกับความพึงพอใจในการทํางาน ความผูกพันตอองคการ ในระดับที่
มากกวาในกลุมผูทํางานที่ใหความสําคัญตอทีมงานนอย กฤษกร ดวงสวาง. (2540) ไดศึกษาความ
ผูกพันตอองคการของบุคลากรในธุรกิจ       ปโตเลียม พบวา ความผูกพันตอองคการมี
ความสัมพันธระดับสูงกับความตั้งใจที่จะอยูกับองคการ และมีความสัมพันธระดับปานกลางกับความ
ทุมเทในการปฏิบัติงาน 
 จากการทบทวนเอกสารและงานวิจัยที่เก่ียวของของการเมืองภายในองคการมีความ
เก่ียวของทั้งความผูกพันตอองคการ และความตั้งใจคงอยูในองคการ ซึ่งเปนไปไดวาการเมือง
ภายในองคการสงผลตอความผูกพันตอองคการ  และความผูกพันตอองคการยังสงตอความตั้งใจคง
อยูในองคการ ดังนั้นผูวิจัยจึงศึกษาการเมืองภายในองคการ  โดยมีความผูกพันตอองคการเปนตัว
แปรค่ันกลางของการเมืองภายในองคการและความตั้งใจคงอยูในองคการ  โดยผูวิจัยคาดวาตัวแปร
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ดังกลาวจะมีอิทธิพลตอการทํางานของครู  เนื่องจากการทํางานของครูเปนการทํางานที่มีความ
จําเปนตองประสานงาน  มีปฏิสัพันธกับบุคคลอ่ืน  ดังนั้นหากครูรับรูถึงการเมืองภายในองคการไม
เปนที่พึงพอใจระหวางครูหรือผูบังคับบัญชา  ยอมสงผลใหครูเกิดความรูสึกอึดอัด  คับของใจ  สงผล
ตอความผูกพันตอองคการและความตั้งใจคงอยูในองคการได 
ลักษณะประสบการณในการทํางานกับความผูกพันตอองคการและความต้ังใจคงอยูใน
องคการ 

ลักษณะประสบการณในการทํางาน สเตียรส (Steers. 1977) ไดใหความหมายวา เจตคติ
ของกลุมตอองคการ ความเชื่อถือไดขององคการ ความคาดหวังที่จะไดรับการตอบสนองตอองคการ 
เปนตน ซึ่งถือเปนตัวกําหนดหรือเปนตัวกระตุนพฤติกรรมที่แสดงออกนั้น งานวิจัยครั้งนี้ลักษณะ
ประสบการณในงาน ไดแก สิ่งยึดเหนี่ยวในอาชีพ และความเครียดในการงาน 
 สิ่งยึดเหน่ียวในอาชีพกับความผูกพันตอองคการและความต้ังใจคงอยูในองคการ 

สิ่งยึดเหน่ียวในอาชีพ หมายถึง  แรงขับ (Drives) สิ่งจูงใจ (Incentives) จุดมุงหมาย 
(Goals) เปาหมาย (Aims)  ลูธันสและคณะ (Luthans; & et al.  1985: 213) ไดใหความหมายวา สิ่ง
ยึดเหนี่ยวในอาชีพ คือ ความเต็มใจที่จะใชพลังเพ่ือประสบความสําเร็จในเปาหมายหรือบรรลุ
ความสําเร็จ ซึ่งเปนสิ่งสําคัญของการกระทําของมนุษย และเปนสิ่งกระตุนใหคนไปถึงวัตถุประสงคที่
มีสัญญาณเก่ียวกับรางวัลที่จะไดรับ สิ่งยึดเหนี่ยวในอาชีพเปรียบเสมือนแรงขับหรือพลังผลักดันให
คนใชความสามารถของตนเองมากข้ึน ซีน (Schein. 1996) กลาววา ปจจัยที่กระตุนหรือมีพลัง
ขับเคลื่อนในอาชีพของบุคคลซึ่งเกิดจากแรงขับภายใน  ซึ่งมีแรงจูงใจ  คุณคา  เปนองคประกอบใน
การสรางการเหนี่ยวรั้งในอาชีพ 
 สเตีรยและพอรทเตอร (Steer; & Porter. 1979) ตางไดอธิบายความหมายที่มีความสอดของ
กับสิ่งยึดเหนี่ยวในอาชีพไว 3 ประการ คือ 1) สิ่งที่เปนพลังกระตุนใหแตละบุคคลกระทําพฤติกรรม 
2) เปนสิ่งที่ชี้ทิศทางหรือแนวทางใหบุคคลแสดงพฤติกรรมเพ่ือบรรลุเปาหมาย และ 3) เปนสิ่งที่ชวย
สนับสนุนรักษาพฤติกรรมนั้นๆใหคงอยู   
   จากความหมายขางตนสามารถสรุปไดวา  สิ่งยึดเหนี่ยวในอาชีพ  คือ ปจจัยที่กระตุนหรือ
มีพลังขับเคลื่อนในอาชีพของบุคคลซึ่งเกิดจากแรงขับภายใน  ซึ่งเปนพลังกระตุนใหเกิดพฤติกรรม  
และเปนสิ่งที่ชี้ทิศทางหรือแนวทางใหบุคคลแสดงพฤติกรรมเพ่ือบรรลุเปาหมาย  และชวยสนับสนุน
รักษาพฤติกรรมนั้นใหคงอยูในอาชีพตอไป   

 การวัด  จากการทบทวนเอกสารที่เก่ียวของกับสิ่งยึดเหนี่ยวในงาน (Career Anchors) ซึ่งมี
การศึกษานอยในประเทศไทย แตพบการศึกษาที่ใกลเคียงกับตัวแปรดังกลาว กิตติรัตน ชัยรัตน 
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(2547) ไดสรางแบบวัดบนพ้ืนฐานทฤษฏีของมาสโลว (Maslow. 1970) เนื้อหาเก่ียวกับสิ่งยึดเหนี่ยว
ในการทํางานของวิชาชีพที่มีประสิทธิภาพ ลักษณะแบบวัดเปนแบบมาตรประเมินคา 5 ระดับ ขอ
คําถาม 8 ขอ แบบวัดถูกนําไปประเมิน พยาบาลที่ปฏิบัติงานในโรงพยาบาลชุมชน และแบบวัดมีคา
ความเชื่อมั่นแบบสัมประสิทธิ์แอลฟา เทากับ .89  สปริทเซอร (Spreilzer. 1995) สรางแบบวัดพลัง
จูงใจในการทํางานที่ใชวัดการรับรับรูและประสบการณของบุคคลที่มีตอองคประกอบหลัก 4 ดาน
ไดแก 1) ความอิสระ 2) ความสามารถ 3) ความหมาย และ 4) ผลกระทบ ลักษณะแบบวัดมาตร
ประเมินคา 5 ระดับ ขอคําถาม 20 ขอ แบบวัดถูกนําไปวัดกับขาราชการครู สังกัดกรุงเทพมหานคร 
และแบบวัดมีคาความเชื่อมั่นแบบสัมประสิทธิ์แอลฟา เทากับ.75 และซีน (Schein. 2005) ไดมีการ
สรางแบบวัดเพ่ือศึกษาสิ่งยึดเหนี่ยวในอาชีพ ซึ่งวัดจากบุคลิกของบุคคล โดยแบบวัดที่ใชมี 8 
องคประกอบคือ 1)บุคคลที่มีบุคลิกดานความสามารถเฉพาะดานเชิงเทคนิค/เชิงปฏิบัติหนาที่ 
(Technical/functional competence) 2) บุคคลที่มีบุคลิกดานทักษะความสามารถในการบริหาร
จัดการ(Managerial competence) 3) บุคคลที่มีบุคลิกดานความอิสระภาพ(Autonomy/ 
independence)  4) บุคคลที่ มี บุคลิ กดานความมั่ นคง  หลักประ กันที่ ดี ในการทํางาน 
(Security/stability)  5) บุคคลที่มีบุคลิกดานความคิดสรางสรรคในตนเอง/ริเริ่มสิ่งใหมใหตนเอง
(Entrepreneurial creativity) 6) บุคคลที่มีบุคลิกดานการชวยเหลือหรืออุทิศตน (Service/dedication 
to a cause)  7) บุคคลที่มีบุคลิกดานชอบความทาทายอยางที่สุด (Pure challenge) 8) บุคคลที่มี
บุคลิกดานวิถีชีวิต (Lifestyle) ลักษณะแบบวัดมาตรประเมินคา  5 ระดับ ขอคําถาม 41 ขอ แบบวัด
ถูกนําไปวัดกับพนักงานคอมพิวเตอร  และแบบวัดมีคาความเชื่อมั่นแบบสัมประสิทธิ์แอลฟา  
เทากับ .81 เนื่องจากแบบวัดสิ่งยึดเหนี่ยวในอาชีพของ ซีน (Schein.  2005) มีคาความเชื่อมั่นอยูใน
ระดับที่ยอมรับไดและเนื้อหาสอดคลองกับงานของผูวิจัย ดังนั้นผูวิจัยจึงใชแบบวัดนี้เพ่ือเปนพ้ืนฐาน
และปรับเนื้อหาใหมีความสอดคลองกับลักษณะงานของครูโรงเรียนเอกชน 

 ผลงานวิจัยที่แสดงการเก่ียวของกับสิ่งยึดเหน่ียวในอาชีพกับความผูกพันตอองคการ
และความต้ังใจคงอยูในองคการ  จากการศึกษางานวิจัยที่เก่ียวของกับความผูกพันตอองคการใน
ฐานะตัวแปรค่ันกลางความสัมพันธระหวางสิ่งยึดเหนี่ยวในอาชีพกับความตั้งใจคงอยูในองคการนั้น
ยังไมพบงานที่ศึกษา แตพบงานที่มีความสัมพันธระหวางตัวแปรแตละคูความสัมพันธเชน ซีน 
(Schein.  1990) ไดศึกษาสิ่งยึดเหนี่ยวในอาชีพกับการคนพบคุณคาแทในตัวเอง พบวา สิ่งยึด
เหนี่ยวในอาชีพมีความสัมพันธทางบวกกับการคงอยูกับองคการ แวนเน็ทส (Vanneste.  2005) ได
ศึกษาปจจัยที่สงผลใหพนักงานคอมพิวเตอรมีสิ่งยึดเหนี่ยวในอาชีพที่สงผลตอการเลือกและเตรียม
ตัวในอาชีพการทํางาน เนื่องจากพนักงานเหลานี้เปนบุคลากรในสาขาเฉพาะทาง การหมุนเวียนของ



35 

 

พนังงาน คาชดเชย และการลงทุนในการเพ่ืมศักยภาพของพนักงานมีผลอยางมากตอผล
ประกอบการ ในการศึกษาเนน ศึกษา 4 ปจจัยหลัก 1)ความคิดสรางสรรค (Creativity), 2) การ
ปกปองตนเอง (Autonomy), 3) ความเฉพาะ (Identity) และ4) ความหลากหลาย (Variety)  ซึ่งเนน
ศกึษาระดับความสําคัญของสิ่งยึดเหนี่ยวในอาชีพที่สงผลใหเกิดความผูกพันธกับองคกร  โดยกลุม
ตัวอยางคือ  จํานวนพนักงานคอมพิวเตอร  จํานวน 66  คน  แบงเปนกลุมทดสอบและวิเคราะห 
ในชวงเวลาทํางานที่แตกตางกัน  ผลที่ไดคือ  ความคิดสรางสรรค (Creativity), การปกปองตนเอง 
(Autonomy), ความเฉพาะ (Identity) และความหลากหลาย (Variety) สามารถอธิบายความแตกตาง
หรือความเปลี่ยนแปลงได .38 ของความผูกพันตอองคการ สุนีย เวชพราหมณ. (2546) ได
ทําการศึกษาความสัมพันธระหวางปจจัยบางประการกับความผูกพันตอองคการของพนักงาน
มหาวิทยาลัย พบวา ความผูกพันตอองคการมีความสัมพันธทางบวกกับความตั้งใจอยูตอของ
พนักงานมหาวิทยาลัย     

จากการทบทวนเอกสารและงานวิจัยที่เก่ียวของของสิ่งยึดเหนี่ยวในอาชีพมีความเก่ียวของ
ทั้งความผูกพันตอองคการ และความตั้งใจคงอยูในองคการ ซึ่งเปนไปไดวาสิ่งยึดเหนี่ยวในอาชีพ
สงผลตอความผูกพันตอองคการ  และความผูกพันตอองคการยังสงตอความตั้งใจคงอยูในองคการ  
ดังนั้นผูวิจัยจึงศึกษาสิ่งยึดเหนี่ยวในอาชีพ  โดยมีความผูกพันตอองคการเปนตัวแปรค่ันกลางของสิ่ง
ยึดเหนี่ยวในอาชีพและความตั้งใจคงอยูในองคการ   
 ความเครียดในการทํางานกับความผูกพันตอองคการและความต้ังใจคงอยูใน
องคการ 
 ความเครียดในงาน วายแมน (Weiman. 1977) กลาวถือความเครียดในงานวา เปน
ผลรวมของปจจัยที่สัมพันธกับงานที่มีผลตอสภาวะสมดุลของรางกายและจิตใจของผูทํางาน         
ไมเนอร (Miner. 1992) ไดใหความหมายวา การปรับการตอบสนองตอสภาพแวดลอมที่
เปลี่ยนแปลงไป  โดยแสดงออกทางกายและพฤติกรรม  ซึ่งมีผลตอสภาพจิตใจของแตละบุคคล  
ความไมพึงพอใจในงานมีผลจากความเครียดทําใหเกิดอัตราการขาดงานสูง  และมีผลการปฏิบัติงาน
ต่ํา  รอปบินส (Robbins.1998: 140) กลาววาเปนความรูสึกที่มีตอปจจัยตางๆในการทํางาน  ซึ่งถามี
ภาวะกดดัน  จะทําใหเกิดความเจ็บปวยทางรางกายและจิตใจ  ซึ่งทําใหเกิดผลเสียตอการทํางาน  
สรุปความเครียดในการทํางาน  หมายถึง  ภาวะความรูสึกไมสบายใจ  ไมพอใจ  คับของใจ  วิตก
กังวลหรือกดดันของบุคคล  ซึ่งมาจากการเผชิญเหตุการณหรือปญหาในการทํางานและ
สภาพแวดลอมในการทํางาน 
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ภาพประกอบ 3 รูปแบบของความเครียดในการทํางาน 

 
ที่มา: Cartwright; & Cooper (1997:14) 

 จากภาพประกอบ 3 แสดงถึงกระบวนการที่ทําใหเกิดความเครียดในการทํางาน  โดยเริ่มตน
จากสาเหตุของความเครียดในการทํางาน  ซึ่งมีหลายสาเหตุแตกตางกัน  โดยข้ึนอยูกับตัวบุคคล  
ลักษณะงาน  ทีมงานและองคการ  สาเหตุของความเครียดในการทํางานจะทําใหบุคคลเกิด
ความเครียดในการทํางานข้ึน  เมื่อมีการรับรูของบุคคล  ซึ่งหากเกิดความเครียดข้ึนจะทําใหเกิด
อาการตอบุคคล  เชน  อาการทางรางกาย  ไดแก  ความดันโลหิตสูง  ปวดหัว เจ็บหนาอก เปนตน 
อาการทางดานอารมณ  ไดแก  หดหู  ซึมเศรา  โกรธงาย เปนตน  นอกจากนี้ยังสงผลตอพฤติกรรม
ของบุคคลตอองคการ  เชน  การขาดงาน  การลาออก ความสัมพันธในการทํางานนอย  เปนตน  
 สาเหตุของความเครียด กรีนเบรก (Greenberg.  1993) ไดแบงสาเหตุความเครียดในการ
ทํางานออกเปน 4 ประเภท คือ 1) การขาดการมีสวนรวม (Lack of participation) คือระดับการมี
สวนรวมของพนักงานในการกระบวนการทําการตัดสินใจ ซึ่งการมีสวนรวมในเรื่องที่เก่ียวกับ
องคการในการสรางกฏระเบียบขององคกรนั้นจะมีความสัมพันธกับความพึงพอใจในงาน  ความรูสึก
ที่ถูกคุกคามในการทํางานและการเห็นคุณคาในตนเอง (Self-esteem) โดยการขาดการมีสวนรวมจะ
สัมพันธกับสุขภาพที่ออนแอ  ความเศรา แรงจูงใจในการทํางานต่ํา 2) ปญหาจากบทบาท (Role 
problem) บทบาทที่มีความชัดเจนในองคกรนั้น หากบุคคลเขาใจและแสดงบทบาทไดดี  จะทําให
ความเครียดนอยลง  ซึ่งความเครียดมักจะเกิดจากบทบาทดังเชน  บทบาทที่มากเกินไป  ความไม
พรอมในบทบาท  บทบาทที่คลุมเครือและบทบาทที่ขัดแยง  3) ความไมพึงพอใจในการทํางาน (Job 
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dissatisfaction) สิ่งที่มีความสัมพันธกับความไมพึงพอใจในการทํางาน เชน  เงินเดือน  ความ
ขัดแยง เปนตน และ 4) สภาพแวดลอมการทํางาน (Work environment) สถานที่ทํางานบางแหง
อาจทําใหเกิดอันตราย  สามารถทําใหเกิดความเครียดในการทํางานได  ซึ่งสงผลตอการเจ็บปวย
ของบุคคลได  คารไรซและคูลเปอร (Cartwright; & Cooper. 1997) ไดแบงสาเหตุความเครียดไว
ดังนี้ 1) ปจจัยในงาน 2) บทบาทในองคกร 3) ความสัมพันธในการทํางาน และ 4) การพัฒนาทาง
อาชีพ  
 ผลกระทบของความเครียดในงาน ผกามาศ  จันตะ (2550)  ไดแบงผลกระทบไว 4 ดาน คือ 
1) ความเครียดที่มีผลตอการปฏิบัติงาน  คือ ความเครียดที่สูงข้ึนจะทําใหผลการปฏิบัติงานเพ่ิมข้ึน  
แตเมื่อเกินจุดสูงสุดที่บุคคลสามารถทําไดจะทําใหผลปฏิบัติงานเพ่ิมข้ึน  ความเครียดที่เพ่ิมสูงข้ึนอีก
จะทําใหผลการปฏิบัติงานลดลง  2) ความเครียดที่มีผลตอพฤติกรรมองคการ  เมื่อมีความเครียด
เกิดข้ึนบุคคลภายในองคการบุคคลจะพยายามหลีกเลี่ยงใหมากที่สุด  โดยอาจแสดงเปนพฤติกรรม
การขาดงาน การลาออก เปนตน  3) ความเครียดที่มีผลตอสุขภาพ  ความเครียดนั้นเปนสาเหตุของ
ความเจ็บปวยทางรางกาย  นอกจากนี้ยังมีผลกระทบตอจิตใจ และ 4) ความเครียดที่มีผลตอการ
ตัดสินใจของบุคคล  ความเครียดจะทําใหเกิดคุณภาพในการตัดสินใจของบุคคลนอยลง  เนื่องจาก
เมื่อบุคคลมีความเครียดจะแสดงพฤติกรรมที่ชักชา  หลีกเลี่ยงการตัดสินใจ  และขาดสมาธ ิ
 การวัด  เดนพงษ  วรรณพงษ (2535) ไดมีการวัดความเครียดในการทํางาน โดยพัฒนามา
จากงานของ ลีโอนารดและรีนอลด (Leonard; & Renold. 1989) เนื้อหาการวัดเก่ียวของกับการ
สะทอนอาการเครียด 9 กลุมอาการ ที่สงผลตอความตั้งใจอยูในองคการ เชน กลุมอาการเก่ียวกับ
รางกาย กลุมอาการยํ้าคิดยํ้าทํา กลุมอาการที่มีความรูสึกบกพรองหรือความรูสึกเปนปมดอย เปน
ตน ลักษณะแบบวัดมาตรประเมินคา 5 ระดับ คําถามจํานวน 90 ขอ ใชวัดกับตํารวจสายตรวจ  
สังกัดสถานีตํารวจภูธรอําเภอเมือง จังหวัดนครราชสีมา จํานวน 212 นาย และแบบวัดมีคาความ
เชื่อมั่นแบบสัมประสิทธิ์แอลฟา เทากับ .98  อภิญญา วงศกุหลาบ (2548) ไดสรางแบบวัดโดย
เนื้อหาแบบวัดเก่ียวของกับความเครียดในงานทํางานที่สงผลตอการปฏิบัติงานและความผูกพันตอ
องคการ  โดยแบงออกเปน 4 ดาน คือ 1) ดานลักษณะงาน  2) ดานความสําเร็จและความกาวหนา
ในการทํางาน  3) ดานสัมพันธภาพ และ 4) ดานโครงสรางและบรรยากาศองคการ  ขอคําถาม
จํานวน 41 ขอ ลักษณะแบบวัดมาตรประเมินคา 6 ระดับ แบบวัดถูกนําไปใชกับขาราชการ สํานัก
ปลัดกระทรวงสาธารณสุขสวนกลาง จํานวน 262 คน และแบบวัดมีคาความเชื่อมั่นแบบสัมประสิทธิ์
แอลฟา เทากับ .92  และผกามาศ  จันตะ (2550)  มีการวัดความเครียดในการทํางาน  โดยการสราง
แบบวัดที่มีเนื้อหาเก่ียวกับความเครียดในการทํางานที่สงผลตอความตั้งใจที่จะลาออกหรืออยูตั้งกับ
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องคการ  ซึ่งวัด 4 องคประกอบ คือ 1) การขาดการมีสวนรวมในการตัดสินใจ  2) บทบาทในการ
ทํางาน  3) ความสัมพันธที่ไมดีในการทํางาน และ 4) การขาดความกาวหนาในอาชีพ  ลักษณะแบบ
วัดมาตรวัดประเมินคา 5 ระดับ คําถามจํานวน 18 ขอ แบบวัดถูกนําไปใชกับพนักงานองคกรธุรกิจ
กระดาษ  จํานวน 205 คน และแบบวัดมีคาความเชื่อมั่นแบบสัมประสิทธิ์แอลฟา เทากับ .86  
เนื่องจากแบบวัดความเครียดในการทํางานของ  ผกามาศ  จันตะ (2550) มีคาความเชื่อมั่นอยูใน
ระดับที่ยอมรับไดและมีวัตถุประสงคตรงกับงานของผูวิจัย  ดังนั้นผูวิจัยจึงไดนําแบบวัดดังกลาวมา
ใชในการวิจัยกับกลุมตัวอยางในครั้งนี้ดวย   
 ผลงานวิจัยที่แสดงการเก่ียวของกับความเครียดในการทํางานกับความผูกพันตอ
องคการและความต้ังใจคงอยูในองคการ จากการศึกษางานวิจัยที่เก่ียวของกับความผูกพันตอ
องคการในฐานะตัวแปรค่ันกลางความสัมพันธระหวางความเครียดในงานกับความตั้งใจคงอยูใน
องคการนั้นยังไมพบงานที่ศึกษา แตพบงานที่มีความสัมพันธระหวางตัวแปรแตละคูความสัมพันธ
เชน แฟรงคและบาบาร (Fang; & Baba. 1999)  ไดศึกษาเรื่องความเครียดและความตั้งใจที่จะ
ลาออกจากงาน  ศึกษาเปรียบเทียบกับพยาบาล  ซึ่งไดศึกษาอิทธิพลของบทบาทที่ทําใหเกิด
ความเครียดในการทํางาน  คือ ความขัดแยงในบทบาท  ความคลุมเครือในบทบาท  และบทบาทที่
มากเกินไป  ที่มีตอความเครียดและสงผลไปยังความตั้งใจที่จะลาออกหรืออยูตอกับองคการ  ผล
การศึกษาพบวาบทบาทที่ทําใหเกิดความเครียดทั้ง 3 ประเภท  สามารถทํานายความเครียดอยางมี
นัยสําคัญ  และความเครียดก็สามารถทํานายความตั้งใจที่จะอยูตอกับองคการตอไปได  อเลนสโก
แวน (Elangovan.  2001) ศึกษาความสัมพันธระหวางความพึงพอใจในการทํางานและความผูกพัน
ตอองคการในพนักงานที่ลาออก และสํารวจความสัมพันธในความเครียด ความพึงพอใจในการ
ทํางาน ความผูกพันตอองคการและความตั้งใจที่จะลาออก พบวาความเครียดที่มาจากสาเหตุของ
ความเครียดในการทํางานสูง จะทําใหความพึงพอใจในการทํางานต่ํา และความพึงพอใจในการ
ทํางานต่ําจะนําไปสูความผูกพันตอองคกรต่ําและนําไปสูความตั้งใจที่จะลาออกสูง ปริยาภรณ อัคร
ดํารงชัย (2541) ไดศึกษาปจจัยที่สงผลตอความผูกพันตอองคการของครูโรงเรียนคาทอลิก 
สังกัดสังฆฒณฑลจันทบุรี พบวา ความผูกพันตอองคการมีความสัมพันธทางบวกกับความตั้งใจคง
อยูในองคการ  

 จากการทบทวนเอกสารและงานวิจัยที่เก่ียวของ  แสดงใหเห็นวาความเครียดในงาน มีผลตอ
การทํางาน  ความผูกพันตอองคการและความตั้งใจคงอยูในองคการ ดังนั้นเมื่อครูเกิดความรูสึก
เครียดในงานแลว  ยอมสงผลตอพฤติกรรมการทํางานของครูและประสิทธิภาพของครู  ดังนั้นจาก
การทบทวนเอกสารและงานวิจัยที่เก่ียวของของความเครียดในงานมีความเก่ียวของทั้งความผูกพัน
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ตอองคการ และความตั้งใจคงอยูในองคการ ซึ่งเปนไปไดวาความเครียดในงานสงผลตอความผูกพัน
ตอองคการ  และความผูกพันตอองคการยังสงตอความตั้งใจคงอยูในองคการ  ดังนั้นผูวิจัยจึงศึกษา
ความเครียดในงาน  โดยมีความผูกพันตอองคการเปนตัวแปรค่ันกลางของความเครียดในงานและ
ความตั้งใจคงอยูในองคการ 

 
ลักษณะสวนบุคคลกับความผูกพันตอองคการและความต้ังใจคงอยูในองคการ 

 ลักษณะสวนบุคคล  สเตียรส (Steers. 1977) ไดเสนอวาลักษณะสวนบุคคล ไดแก เพศ 
อายุ ระดับการศึกษา และระยะเวลาทํางานในองคการ เปนตน เปนปจจัยกําหนดความผูกพันตอ
องคการ ที่จะสงผลตอผลที่ตามมาของความผูกพันตอองคการ เชน ความตั้งใจคงอยูในองคการ เปน
ตน ซึ่งถือวาเปนปจจัยที่สามารถกําหนดหรือมีอิทธิพลผลักดันใหเกิดพฤติกรรมที่สงผลตอความ
ผูกพันตอองคการและความตั้งใจคงอยูในองคการ ซึ่งลักษณะสวนบุคคลในงานวิจัยครั้งนี้ไดแก เพศ 
อายุ ระดับการศึกษา และระยะเวลาทํางานในองคการ 
 เพศกับความผูกพันตอองคการและความต้ังใจคงอยูในองคการ เมาวเดยและคณะ 
(Mowday; & etc. 1982) ไดใหความเห็นวา อาจเปนผลมาจากขอจํากัดทางดานอาชีพมากกวา 
เนื่องจากเพศหญิงนั้นคอนขางจะหางานทําไดยากกวาเพศชาย จึงมีความรักและผูกพันตอองคการที่
ตนเองเปนสมาชิกอยูและมีความตั้งใจคงอยูกับองคการมากกวาเพศชาย สุเทพ เทียนสี (2541) 
กลาววา เพศถือเปนปจจัยที่เก่ียวของกับความผูกพันตอองคการ โดยพบวาการทํางานเปนกลุมเพศ
หญิงจะมีความผูกพันตอองคการมากกวาเพศชาย ปรียาพร วงศอนุตรโรจน. (2532) ไดศึกษาความ
ผูกพันตอสถาบันของอาจารย พบวา ความผูกพันตอองคการมีความสัมพันธกับความตั้งใจคงอยูใน
องคการในระดับสูง และถูกพบในเพศหญิงมากกวาเพศชาย 

 อายุกับความผูกพันตอองคการและความต้ังใจคงอยูในองคการ อายุถือเปนปจจัยที่
บงชี้ถึงความมีวุฒิภาวะประสบการณ  การพัฒนาสติปญญา  ความคิด  ความเชื่อ อารมณและจิตใจ
ของแตละบุคคล  ณัฐสุดา  สุจินันทกุล (2541) ไดศึกษาเรื่องปจจัยดานครอบครัว การทํางาน และ
ลักษณะสวนบุคคลที่เก่ียวของกับพฤติกรรมการพยาบาลของพยาบาลวิชาชีพ พบวากลุมพยาบาลที่
มีอายุนอย  มีความผูกพันตอองคการนอยกวากลุมพยาบาลที่มีอายุมาก สุชาดา หลวงศักด์ิ (2545) 
ไดศึกษาความสัมพันธโครงสรางเชิงเสนของปจจัยที่มีอิทธิพลตอการคงอยูในงานอาชีพพยาบาล  

พบวาอายุมีอิทธิพลโดยตรงกับตอความยึดมั่นผูกพันตอองคการ  และอายุมีอิทธิพลทางบวกออม
ไปสูการคงอยูในองคการ แสดงวาบุคคลที่มีอายุมากจะมีความยึดมั่นผูกพันตอองคการมาก  และ
สงผลตอการคงอยูตอองคการมากข้ึน  ซึ่งตางกับบุคคลที่มีอายุนอยจะมีความยึดมั่นผูกพันตอ
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องคการนอยกวา  และสงผลใหมีแนวโนมการคงอยูกับองคการนอยกวา จากหลักฐานการวิจัย
ขางตน คาดไดวาตัวแปรอายุจะมีความเก่ียวของกับความผูกพันตอองคการและความตั้งใจที่จะคงอยู
ตอไปกับองคการ      
 ระดับการศึกษากับความผูกพันตอองคการและความต้ังใจคงอยูในองคการ          
สุจิตรา จรจิตร (2532) พบวา ระดับการศึกษา มีอํานาจพยากรณความตั้งใจคงอยูในองคการ ซึ่งทํา
ใหมีอิทธิพลตอการคงอยูในตําแหนงหัวหนา  สุจิตรา  บุญยรัตนพันนธและคณะ (2541)  กลาววา 
การศึกษาเปนรากฐานสําคัญของการมีรายได  บุคคลที่มีการศึกษาสูงยอมมีโอกาสที่จะประกอบ
อาชีพและดํารงตําแหนงที่ดีกวา  และผูทีมีการศึกษาสูงจะตระหนักถึงปจจัยที่มีความสัมพันธกับ
ปญหา เขาใจเหตุการณที่เกิดข้ึนเปนอยางดี  รูจักใชความรู ทักษะในการแกปญหา ซึ่ง สุจิตรา-  
บุญยรัตนพันนธ และคณะ (2541)  ไดศึกษาคุณภาพชีวิตของคนกรุงเทพมหานครในกลุมผูใหญ
ตอนตน ถึงตอนปลาย พบวา ผูใหญที่จบการศึกษาระดับต่ํากวาประถมศึกษาปที่ 6 มีความผูกพัน
ตอองคการสูงกวากลุมอ่ืน  และมีความตั้งใจคงอยูในองคการสูงกวากลุมอ่ืน และผูใหญที่จบ
การศึกษาระดับสูงกวาประถมศึกษาปที่ 6 มีความผูกพันตอองคการต่ํากวากลุมอ่ืน และมีความตั้งใจ
คงอยูในองคการต่ํากวากลุมอ่ืน จากหลักฐานการวิจัยขางตน คาดไดวาตัวแปรระดับการศึกษาจะมี
ความเก่ียวของกับความผูกพันตอองคการ  
 ระยะเวลาทํางานในองคการกับความผูกพันตอองคการและความต้ังใจคงอยูใน
องคการ พัสนีย  อรรถสกุลรัตน (2552) พบวา ระยะเวลาในการทํางานกับองคการสงผลทางออม
กับการคงอยูตอไปกับองคการ โดยบุคคลที่มีระยะเวลาในการทํางานกับองคการสูง จะมีแนวโนมที่
จะคงอยูตอไปกับองคการมากกวา บุคคลที่มีระยะเวลาในการทํางานกับองคการนอยกวา       
สุชาดา หลวงศักด์ิ (2545) ไดศึกษาความสัมพันธโครงสรางเชิงเสนของปจจัยที่มีอิทธิพลตอการคง
อยูในงานอาชีพพยาบาล พบวา ระยะเวลาในการทํางานกับองคการมีผลทางตรงกับการคงอยูตอไป
กับองคการในสายงานพยาบาลวิชาชีพ  แสดงถึงบุคคลที่ปฏิบัติงานกับองคการนานข้ึนจะสงผลตอ
ความคงอยูในองคการมากข้ึน   เนื่องจากผูที่มีระยะเวลาการทํางานนานจะมีโอกาสในการเลื่อน
ตําแหนงสูงข้ึน  ทําใหเกิดความภาคภูมิใจและเปนแรงจูงใจใหคงอยูในสายอาชีพและกับองคการ
ตอไป  เมาวเดยและคณะ (Mowday; & etc. 1982) ระยะเวลาทํางานในองคการ มีความสัมพันธกับ
ความผูกพันตอองคการที่ตนเองเปนสมาชิกอยู ปริยาภรณ อัครดํารงชัย (2541) พบวา ความผูกพัน
ตอองคการมีความสัมพันธทางบวกกับความตั้งใจคงอยูในองคการ 

 จากการทบทวนเอกสารและงานวิจัยที่เก่ียวของของกลุมตัวแปรลักษณะสวนบุคคล ไดแก 
เพศ อายุ ระดับการศึกษา และระยะเวลาทํางานในองคการมีความเก่ียวของทั้งความผูกพันตอ
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องคการ และความตั้งใจคงอยูในองคการ ซึ่งเปนไปไดวากลุมตัวแปรลักษณะสวนบุคคล ไดแก เพศ 
อายุ ระดับการศึกษา ระยะเวลาทํางานในองคการสงผลตอความผูกพันตอองคการ  และความผูกพัน
ตอองคการยังสงตอความตั้งใจคงอยูในองคการ  ดังนั้นผูวิจัยจึงศึกษากลุมตัวแปรลักษณะสวนบุคคล 
ไดแก เพศ อายุ ระดับการศึกษา และระยะเวลาทํางานในองคการ  โดยมีความผูกพันตอองคการเปน
ตัวแปรค่ันกลางของกลุมตัวแปรลักษณะสวนบุคคลไดแก เพศ อายุ ระดับการศึกษา และระยะเวลา
ทํางานในองคการ ที่นําไปสูความตั้งใจคงอยูในองคการ 

 
สรุปความสัมพันธระหวางตัวแปรที่ศึกษา 

การวิจัยครั้งนี้ผูวิจัยไดใชแนวคิดการวิเคราะหสาเหตุของพฤติกรรมมนุษยตามกรอบ
แนวคิดของ สเตรียส (Steers.  1977)  เปนกรอบในการประมวลเอกสารที่เก่ียวของและทําใหพบ
หลักฐานชัดเจนพอที่จะสรุปไดวา   ตัวแปรเชิงสาเหตุที่สําคัญตอความผูกพันตอองคการและความ
ตั้งใจคงอยูในองคการ  โดยมีตัวแปรอิสระ 3 กลุม คือ 1) ลักษณะสภาพแวดลอมของงาน  ซึ่ง
ประกอบดวย 5 ตัวแปร ไดแก  การสนับสนุนทางสังคม  การรับรูวัฒนธรรมองคการ  ความยุติธรรม
ของผูบังคับบัญชา  การสัมพันธระหวางบุคลากรในองคการ และการเมืองภายในองคการ 2)  
ลักษณะประสบการณในงาน  ซึ่งประกอบดวย 2 ตัวแปร  ไดแก  สิ่งยึดเหนี่ยวในอาชีพ  และ
ความเครียดในการทํางาน 3) ลักษณะสวนบุคคล มี 4 ตัวแปร  ไดแก  เพศ  อายุ ระดับการศึกษา 
และระยะเวลาในการทํางานกับองคการ เพ่ือใหสามารถอธิบายความผูกพันตอองคการ ที่มีผลตอ
ความตั้งใจคงอยูในองคการของครูโรงเรียนเอกชน   

 
นิยามปฏิบัติการ 

ความผูกพันตอองคการ  หมายถึง ความสัมพันธที่เหนียวแนนที่มีตอองคการ  ความ
จงรักภักดีและความเชื่อในคานิยมขององคการ  ซึ่งกอใหเกิดความรูสึกผูกพันระหวางบุคคลกับ
องคการและวัดโดยแบบวัดความผูกพันตอองคการแบงเปน 3 ดาน คือ 1) ความผูกพันทาง
ความรูสึก (Affective commitment) 2) ความผูกพันตอเนื่อง (Continuance commitment) และ 3) 
ความรับผิดชอบ (Normative commitment) แบบวัดนีผู้วิจัยไดปรับปรุงมาจากแบบวัดของจรัล อุน-
ฐิติวัฒน (2548) มีลักษณะเปนแบบวัดมาตรประเมินคา จํานวน 14 ขอ แตละขอประกอบดวยมาตร
วัด 6 ระดับ ตั้งแตเห็นดวยที่สุด ไปจนถึง ไมเห็นดวยที่สุด ผูตอบจะไดคะแนนระหวาง 14 – 84 
คะแนน โดยผูที่ไดคะแนนจากแบบวัดสูง แสดงวาเปนผูที่มีความผูกพันตอองคการมากกวาผูที่ได
คะแนนจากแบบวัดต่ํา  
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 ความต้ังใจคงอยูในองคการ  หมายถึง การที่ครูผูสอนมีความตั้งใจที่จะคงทํางาน หรือ
วางแผนที่จะคงอยูทํางานกับองคการ  โดยไมคิดจะลาออกจากงานไปจากองคการ แบบวัดนี้ผูวิจัย
ไดปรุงปรับมาจากแบบวัดของ พัสณีย อรรถสกุลรัตน (2552) มีลักษณะแบบวัดมาตรประเมินคา 
จํานวน 12 ขอ โดยแบบวัดความตั้งใจคงอยูในองคการแตละขอประกอบดวยมาตรวัด 6 ระดับ ตั้งแต
เห็นดวยที่สุด ไปจนถึง ไมเห็นดวยที่สุด ผูตอบจะไดคะแนนระหวาง 12 – 72 คะแนน โดยผูที่ได
คะแนนจากแบบวัดสูง แสดงวาเปนผูที่มีความตั้งใจคงอยูในองคการมากกวาผูที่ไดคะแนนจากแบบ
วัดต่ํา  
 การสนับสนุนทางสังคม  หมายถึง การที่ครูผูปฏิบัติการสอนไดรับการสนับสนุนหรือไดรับ
ความชวยเหลือจากองคการหรือจากหนวยงานที่เก่ียวของประกอบดวย 4 ดาน 1) ดานวัตถุสิ่งของ  
2) ดานขอมูลขาวสารและความรูจากสื่อตางๆ  3) ดานการใหคําปรึกษาชวยเหลือ คําแนะนํา และ 4) 
ดานการยอมรับการยกยองและการเห็นคุณคา ในสิ่งที่ครูผูปฏิบัติการสอนไดปฏิบัติอยู เพ่ือทําใหเกิด
กําลังใจและเกิดความรูสึกมั่นคงปลอดภัย  ทั้งจากการไดรับการสนับสนุนจากผูบังคับบัญชางาน  
เพ่ือนรวมงาน และสวัสดิการ เปนตน แบบวัดนี้ผูวิจัยไดปรุงปรับมาจากแบบวัดของ มนัส บุญ-
ประกอบ  และพรรณี บุญประกอบ (2545) มีลักษณะแบบวัดมาตรประเมินคา แบบวัดการสนับสนุน
ทางสังคมมีจํานวน 10 ขอ แตละขอประกอบดวยมาตรวัด 6 ระดับ ตั้งแตเห็นดวยที่สุด ไปจนถึง ไม
เห็นดวยที่สุด ผูตอบจะไดคะแนนระหวาง 10 – 60 คะแนน  ผูที่ไดคะแนนจากแบบวัดสูง แสดงวา
เปนผูที่ไดรับการสนับสนุนจากสังคมมากกวาผูที่ไดคะแนนจากแบบวัดต่ํา  
 การรับรูวัฒนธรรมองคการ  หมายถึง การรับรูของครูผูปฏิบัติการสอน เรียนรูเก่ียวกับ
การประพฤติปฏิบัติงาน คานิยม ความเชื่อที่ปฏิบัติตอกันมา บรรทัดฐานของพฤติกรรม  ความรูสึก
นิยมชมชอบหรือการเห็นคุณคาในตัวบุคคล  สิ่งของ หรือความคิดในเรื่องใดเรื่องหนึ่งที่มีผลตอ
พฤติกรรมการปฏิบัติงาน  แบบวัดการรับรูวัฒนธรรมองคการแบงเปน 10 ดาน 1) ความมุงประสงค 
2) การเพ่ิมอํานาจ 3) การตัดสินใจ 4) ความรูสึกเปนสวนหนึ่งขององคการ 5) ความไววางใจ 6) 
คุณภาพ 7) การยอมรับ 8) การเอ้ืออาทร 9) ความเปนเอกภาพในองคการ และ10) ความหลาก 
หลายของบุคลากร แบบวัดนี้ผูวิจัยไดปรุงปรับมาจากแบบวัดของ จันทรเพ็ญ  ลาภมากผล (2544) มี
ลักษณะแบบวัดมาตรประเมินคา จํานวน 35 ขอ แตละขอประกอบดวยมาตรวัด 6 ระดับ ตั้งแตเห็น
ดวยที่สุด ไปจนถึง ไมเห็นดวยที่สุด คือ ผูตอบจะไดคะแนนระหวาง 35 – 210 คะแนน โดยผูที่ได
คะแนนจากแบบวัดสูงแสดงวาเปนผูที่ไดรับวัฒนธรรมองคการมากกวาผูที่ไดคะแนนจากแบบวัดต่ํา  
 ความยุติธรรมของผูบังคับบัญชา  หมายถึง การที่ครูผูปฏิบัติการสอนไดรับความเสมอ
ภาคในการปฏิบัติจากผูบังคับบัญชา ทั้งดานการใหความชวยเหลือ คําปรึกษาแนะนําตางๆ โอกาส
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ในการปฏิบัติงาน การใหอํานาจ รวมถึงการยกยองและยอมรับในการปฏิบัติงานตางๆ โดยมีการ
ประเมินถึงความถูกตอง เที่ยงตรง มีเหตุมีผลสามารถตรวจสอบได  มีความยุติธรรมและปราศจาก
อคติใดๆ ในทุกกระบวนการในการปฏิบัติของผูบังคับบัญชา ลักษณะแบบวัดความยุติธรรมของ
ผูบังคับบัญชา มี 3 องคประกอบดังนี้ 1) ความยุติธรรมดานกระบวนการ 2) ความยุติธรรมดาน
ผลลัพธ และ 3) ความยุติธรรมดานปฏิสัมพันธ แบบวัดนี้ผูวิจัยไดดัดแปลงมาจากแบบวัดของ 
มาสเตอรสัน (Masterson.  2001) มีลักษณะแบบวัดมาตรประเมินคา จํานวน 10 ขอ แตละขอ
ประกอบดวยมาตรวัด 6 ระดับ ตั้งแตเห็นดวยที่สุด ไปจนถึง ไมเห็นดวยที่สุด ผูตอบจะไดคะแนน
ระหวาง 10 – 60 คะแนน โดยผูที่ไดคะแนนจากแบบวัดสูงแสดงวาเปนผูที่มีการรับรูความสัมพันธ
ระหวางบุคคลในองคการมากกวาผูที่ไดคะแนนจากแบบวัดต่ํา  
 ความสัมพันธระหวางบุคคลในองคการ  หมายถึง ปฏิสัมพันธระหวางครูผูปฎิบัติการ
สอนในลักษณะการใหความชวยเหลือ  การชี้แนะใหแนวทางแกกัน  ความไววางใจใหกัน  แบบวัด
ความสัมพันธระหวางบุคคลในองคการ แบงไดเปน 2 ดานดังนี้  1) ความสัมพันธระหวาง
ผูบังคับบัญชา หมายถึงระดับความสัมพันธระหวางพนักงานกับผูบังคับบัญชา ดานการรับความ
ชวยเหลือ  การสงเสริมใหไดรับความกาวหนา  สนับสนุนใหปฏิบัติงานไดอยางสะดวก  ความเอาใจ
ใส  ตลอดจนใหความเปนกันเอง  และ 2) ความสัมพันธระหวางเพ่ือนรวมงาน  หมายถึงระดับ
ความสัมพันธระหวางพนักงานกับเพ่ือนรวมงาน  ทั้งในดานการไดรับความชวยเหลือ  ความรวมมือ
ประสานงาน  และการยอมรับซึ่งกันและกัน  แบบวัดนี้ผูวิจัยไดปรับปรุงมาจากแบบวัดของ
ยุทธศาสตร  เย็นทรวง (2550) มีลักษณะแบบวัดมาตรประเมินคา จํานวน 10 ขอ โดยวัดดานละ 6 
ขอ แตละขอประกอบดวยมาตรวัด 6 ระดับ ตั้งแตเห็นดวยที่สุด ไปจนถึง ไมเห็นดวยที่สุด ผูตอบจะ
ไดคะแนนระหวาง 10 – 60 คะแนน โดยผูที่ไดคะแนนจากแบบวัดสูงแสดงวาเปนผูที่มีการรับรู
ความสัมพันธระหวางบุคคลในองคการมากกวาผูที่ไดคะแนนจากแบบวัดต่ํา  
 การเมืองภายในองคการ หมายถึง การรับรูของบุคคลตอกิจกรรมทั้งหลายที่ครูผู
ปฏิบัติการสอนแสดงออกในการแสวงหาการสนับสนุน การใชอํานาจ และการไดมาซึ่งการยอมรับ
หรือการสนับสนุน  เพ่ือใหตนหรือกลุมไดรับสิ่งที่ตองการ  ซึ่งตองใชอํานาจหรือการบรรลุเปาหมาย
ที่เปนประโยชนแกตนและกลุม  แบบวัดนี้ผูวิจัยไดปรับปรุงมาจากแบบวัดของ วิลาสลักษณ ชัววัลลี 
และคณะ (2547) มีลักษณะแบบวัดมาตรประเมินคา แบบวัดการเมืองในองคการมีจํานวน 10 ขอ แต
ละขอประกอบดวยมาตรวัด 6 ระดับ ตั้งแตเห็นดวยที่สุด ไปจนถึง ไมเห็นดวยที่สุด ผูตอบจะได
คะแนนระหวาง 10 – 60 คะแนน ผูที่ไดคะแนนจากแบบวัดสูง แสดงวาเปนผูที่มีรับรูการเมืองภายใน
โรงเรียนมากกวาผูที่ไดคะแนนจากแบบวัด  
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สิ่งยึดเหน่ียวในอาชีพ  หมายถึง  สิ่งที่สามารถกระตุนหรือมีพลังในการยึดเหนี่ยวการ
ตัดสินใจใหอยูกับอาชีพครู  โดยไมตัดสินใจเปลี่ยนแปลง  โยกยาย  หรือลาออกจากอาชีพครู  เมื่อ
เปรียบเทียบกับสายอาชีพอ่ืน  แบบวัดสิ่งยึดเหนี่ยวในอาชีพ  แบงเปน 8 ดานคือ 1) ความสามารถ
เฉพาะดานเชิงเทคนิค/เชิงปฏิบัติหนาที่ (Technical/functional competence) คือ ทักษะหรือ
ความสามารถเฉพาะสายอาชีพ  ซึ่งความสามารถดังกลาวจะไมถูกอาชีพอ่ืนเบียดเบียน  2) 
ความสามารถในการบริหารจัดการ (Managerial competence)  คือ  เปนอาชีพที่ตองวิเคราะห
และแกไขปญหาที่เกิดข้ึนไดกับทุกสถานการณ 3)  ความอิสระภาพ (Autonomy/independence) 
คือ เปนอาชีพที่สามารถวางแผนการทํางาน  การแลกเปลี่ยนการทํางานของตนเองไดอยางอิสระ4)
ดานความมั่นคง หลักประกันที่ดีในการทํางาน (Security/stability)  คือ ลักษณะงานที่มีความ
ปลอดภัยและมีหลักปประกันในอาชีพในระยะยาว 5)  ความคิดสรางสรรคในตนเอง/ริเริ่มสิ่งใหมให
ตนเอง(Entrepreneurial creativity)คือ  เปนอาชีพที่ตองสรางสิ่งใหมๆเพ่ือใหเกิดสิ่งใหม  หรือตอง
สรางความสนใจเพ่ือใหเกิดสิ่งสรางสรรคใหมๆ 6) การชวยเหลือหรืออุทิศตน (Service/dedication 
to a cause) คือ เปนอาชีพที่ตองอุทิศตนหรือชวยเหลือเพ่ือการทํางานอยางเต็มความสามารถ
เพ่ือใหเกิดคุณคาในงาน 7) ความทาทาย (Pure challenge) คือ  อาชีพที่ตองตอสูและแขงขันเพ่ือ
ความสําเร็จในงาน และ 8) วิถีชีวิต (Lifestyle) คือ อาชีพที่สามารถจัดสรรชีวิตการทํางานกับชีวิต
สวนตัวไดอยางเหมาะสม  ผูวิจัยเปนผูสรางแบบวัดนี้  โดยใชแนวคิดของซีน (Schein. 2005) เปน
พ้ืนฐานเนื้อหาในการสรางแบบวัดเพ่ือใหสอดคลองกับลักษณะสิ่งยึดเหนี่ยวในอาชีพของครู
โรงเรียนเอกชน มีลักษณะแบบวัดมาตรประเมินคา จํานวน 16 ขอ  แตละขอประกอบดวยมาตรวัด 

 6 ระดับ ตั้งแตเห็นดวยที่สุด ไปจนถึง ไมเห็นดวยที่สุด  ผูตอบจะไดคะแนนระหวาง 16 – 96  
คะแนน โดยผูที่ไดคะแนนจากแบบวัดสูงแสดงวาเปนผูที่มีปริมาณสิ่งยึดเหนี่ยวในอาชีพมากกวาผู
ที่ไดคะแนนจากแบบวัดต่ํา   

  ความเครียดในการทํางาน  หมายถึง  ภาวะที่ครูผูปฏิบัติการสอน  อยูในความไมสมดุลที่
รางกายและจิตใจถูกกระตุนจากการทํางาน  เพ่ือตอบสนองจากสิ่งเราที่มาจากภายในและภายนอก
รางกาย  ทําใหรางกายและจิตใจขาดสมดุลและทําใหประสิทธิภาพการทํางานลดลง  เชน ความวิตก
กังวล  ความซึมเศรา  ความรูสึกหงุดหงิด  ความรูสึกไมพอใจ  ซึ่งผลของความเครียดข้ึนอยูกับการ
รับรูหรือความแตกตางของแตละบุคคล  แบบวัดนี้ผูวิจัยไดปรับปรุงมาจากแบบวัดของ วิลาสลักษณ 
ชัววัลลี และคณะ (2547) มีลักษณะแบบวัดมาตรประเมินคา แบบวัดความเครียดในการทํางานมี
จํานวน 10 ขอ ลักษณะแบบวัดมาตรประเมินคา 6 ระดับ แตละขอประกอบดวยมาตรวัด 6 ระดับ 
ตั้งแตเห็นดวยที่สุด ไปจนถึง ไมเห็นดวยที่สุด ผูตอบจะไดคะแนนระหวาง 10 – 60 คะแนน ผูที่ได
คะแนนจากแบบวัดสูง แสดงวาเปนผูที่มีการรับรูความเครียดในการทํางานมากกวาผูที่ไดคะแนน
จากแบบวัดต่ํา  
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 เพศ  หมายถึง  เพศของครูผูปฏิบัติการสอนโรงเรียนเอกชนระดับมัธยมศึกษา เขตพ้ืนที่
การศึกษา 1 กรุงเทพมหานคร แบงเปน 2 กลุมคือ กลุมเพศชาย หมายถึง ครูเพศชายผูปฏิบัติการ
สอน กลุมเพศหญิง หมายถึง ครูเพศหญิงผูปฏิบัติการสอน แบบวัดนี้มีลักษณะแบบวัดเปนแบบ
เลือกตอบระหวาง เพศชาย และ เพศหญิง ของผูตอบแบบวัด   
 อาย ุ หมายถึง อายุปฏิทินของครูผูปฏิบัติการสอนโรงเรียนเอกชนระดับมัธยมศึกษา เขต
พ้ืนที่การศึกษา 1 กรุงเทพมหานคร โดยแบบวัดมีลักษณะเปนการเติมอายุปฏิทินของผูตอบ 
แบงเปน 2 ระดับคือ อายุนอย หมายถึง ครูผูปฏิบัติการสอนที่มีอายุปฏิทินนอยกวาอายุเฉลี่ยของ
กลุมตัวอยาง อายุมาก หมายถึง ครูผูปฏิบัติการสอนที่มีอายุปฏิทินมากกวาอายุเฉลี่ยของกลุม
ตัวอยาง 
 ระดับการศึกษา  หมายถึง  ผลสําเร็จการศึกษาของครูผูปฏิบัติการสอนโรงเรียนเอกชน
ระดับมัธยมศึกษา เขตพ้ืนที่การศึกษา 1 กรุงเทพมหานคร แบงเปน 4 กลุม คือ 1) ปวส.หรือ
เทียบเทา หมายถึง ผลสําเร็จการศึกษาของครูผูปฏิบัติการสอนในระดับปวส.หรือเทียบเทา 2) 
ปริญญาตรี หมายถึง ผลสําเร็จการศึกษาของครูผูปฏิบัติการสอนในระดับปริญญาตรี 3) ปริญญาโท 
หมายถึง ผลสําเร็จการศึกษาของครูผูปฏิบัติการสอนในระดับปริญญาตรี 4) ปริญญาเอก หมายถึง 
ผลสําเร็จการศึกษาของครูผูปฏิบัติการสอนในระดับปริญญาเอก แบบวัดนี้มีลักษณะเปนแบบ
เลือกตอบระหวาง ปวส.หรือเทียบเทา, ปริญญาตรี, ปริญญาโท และปริญญาเอกของผูตอบแบบวัด   
 ระยะเวลาทํางานในองคการ  หมายถึง ระยะเวลาตั้งแตปฏิบัติงานในองคการของครูผู
ปฏิบัติการสอนโรงเรียนเอกชนระดับมัธยมศึกษา เขตพ้ืนที่การศึกษา 1 กรุงเทพมหานคร จํานวนก่ี
ปจนถึงปจจุบัน โดยแบบวัดมีลักษณะเปนการเติมจํานวนปของผูตอบ แบงเปน 2 ระดับ คือ 
ระยะเวลาทํางานในองคการนอย หมายถึง ครูผูปฏิบัติการสอนที่มีระยะเวลาทํางานในองคการนอย
กวาระยะเวลาทํางานในองคการเฉลี่ยของกลุมตัวอยาง ระยะเวลาทํางานในองคการมาก หมายถึง 
ครูผูปฏิบัติการสอนที่มีระยะเวลาทํางานในองคการมากกวาระยะเวลาทํางานในองคการเฉลี่ยของ
กลุมตัวอยาง 
 
สมมติฐานของการวิจัย 

1. การสนับสนุนทางสังคมมีอิทธิพลทางออมตอความตั้งใจคงอยูในองคการผานความผูกพันตอ
องคการ 

2. การรับรูวัฒนธรรมองคการมีอิทธิพลทางออมตอความตั้งใจคงอยูในองคการผานความ
ผูกพันตอองคการ 
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3. ความยุติธรรมของผูบังคับมีอิทธิพลทางออมตอความตั้งใจคงอยูในองคการผานความผูกพัน
ตอองคการ 

4. ความสัมพันธระหวางบุคลากรภายในองคการมีอิทธิพลทางออมตอความตั้งใจคงอยูใน
องคการผานความผูกพันตอองคการ 

5. การเมืองภายในองคการมีอิทธิพลทางออมตอความตั้งใจคงอยูในองคการผานความผูกพัน
ตอองคการ 

6. สิ่งยึดเหนี่ยวในอาชีพมีอิทธิพลทางออมตอความตั้งใจคงอยูในองคการผานความผูกพันตอ
องคการ 

7. ความเครียดในงานมีอิทธิพลทางออมตอความตั้งใจคงอยูในองคการผานความผูกพันตอ
องคการ 

8. ลักษณะสวนบุคคล ไดแก เพศ  อายุ  ระดับการศึกษา  หรือระยะเวลาทํางานในองคการมี
อิทธิพลทางออมตอความตั้งใจคงอยูในองคการผานความผูกพันตอองคการ 
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บทท่ี 3  
วิธีดําเนินการวิจัย 

 
 การวิจัยครั้งน้ีเปนการศึกษาความผูกพันตอองคการในฐานะตัวแปรคั่นกลางของความสัมพันธ
ระหวางปจจัยที่เก่ียวของกับความตั้งใจคงอยูในองคการของครูโรงเรียนเอกชน  เพ่ือใหบรรลุ
วัตถุประสงคดังกลาวผูวิจัยไดแบงวิธีดําเนินการวิจัยเปนข้ันตอนดังน้ี 
 
การกําหนดประชากรและการเลือกกลุมตัวอยาง 
 ประชากร 

ประชากรในการวิจัยคร้ังนี้ คือ ครูโรงเรียนเอกชนที่สอนระดับมัธยมศึกษา  เขตพ้ืนที่
การศึกษา 1 กรุงเทพมหานคร ประกอบดวย 17 เขต คือ  เขตราชเทวี  เขตดุสิต  เขตปอมปราบฯ    
เขตพระนคร  เขตวัฒนา  เขตพญาไท  เขตสัมพันธวงศ  เขตบางซ่ือ  เขตสาธร  เขตคลองเตย  เขต-
ยานนาวา  เขตดินแดง  เขตปทุมวัน  เขตพระโขนง  เขตบางรัก  เขตบางนา  และเขตบางคอแหลม  
รวมจํานวนทั้งสิ้น 1,669 คน (สํานักงานคณะกรรมการสงเสริมการศึกษาเอกชน. 2553: ออนไลน) ใน
การศึกษาคร้ังน้ีผูวิจัยสนใจศึกษาโรงเรียนเอกชนเฉพาะพ้ืนที่เขตการศึกษาที่ 1 กรุงเทพมหานคร 
เน่ืองจากเปนเขตชุมชนที่มีที่พักอาศัยและมีโรงเรียนเอกชนเปนจํานวนมาก และพบวามีอัตราการ
ลาออกของครูจํานวนมากกวาเขตพ้ืนที่อื่น (สํานักงานคณะกรรมการสงเสริมการศึกษาเอกชน.  2553: 
ออนไลน)  
 การเลือกกลุมตัวอยาง 
 กลุมตัวอยางที่ใชในการศึกษาคร้ังน้ี คือ  ครูหรือผูที่สอนระดับมัธยมศึกษาโรงเรียนเอกชนเขต
พ้ืนที่การศึกษา 1 กรุงเทพมหานคร จํานวนโรงเรียนทั้งหมด 7 เขต ซ่ึงมีจํานวนโรงเรียนทั้งหมด 45 
โรงเรียน (สํานักงานคณะกรรมการสงเสริมการศึกษาเอกชน. 2553: ออนไลน)โดยมีข้ันตอนไดมาของ
กลุมตัวอยางดังนี ้
  การกําหนดจํานวนกลุมตัวอยาง  ซ่ึงไดจากการคํานวณหาขนาดของกลุมตัวอยางในกรณี
ทราบขนาดของประชากรโดยใชสูตรยามาเน (Yamane. 1973) คาความเชื่อม่ันที่ระดับ 95% และ
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ความคลาดเคลื่อนที่ระดับ .05 จากสูตรสามารถกําหนดขนาดกลุมตัวอยางไมนอยกวา 323 คน จึงเลือก
กลุมตัวอยางเปน 353 คน  

  วีธีคํานวณดังน้ี 

   n   =         N  n = 1,669  n = 322.66  

       1 + Ne2   1 + 1,669(0.05)2 

 n = ขนาดกลุมตัวอยางที่คํานวณได 

 N = จํานวนประชากรที่ทราบคา 

 e = คาความคลาดเคล่ือนที่ยอมรับได(allowable error) 

  วิ ธีก าร สุ มตัว อย า ง ทํ าการสุ มตัวอยา งแบบหลาย ข้ันตอน (Multi-Stage Sampling)        
(Kerlinger; & Lee. 2000) โดยมีขั้นตอนในการสุมตัวอยางดังนี ้
  ข้ันตอนที่ 1 กําหนดพ้ืนที่โรงเรียนเอกชนระดับมัธยมศึกษา เขตพ้ืนที่ศึกษา 1 กรุงเทพมหานคร 
โดยการสุมแบบแบงกลุมสองขั้นตอน (Two–Stage Cluster Random Sampling) ลําดับแรก การสุม
เขตการศึกษา ไดมา 7 เขต คือ เขตปทุมวัน เขตยานนาวา เขตดินแดง เขตคลองเตย เขตบางนา เขต
บางซ่ือ และเขตสาทร ซ่ึงมีจํานวนโรงเรียนทั้งหมด 45 โรงเรียน ลําดับสอง การสุมโรงเรียนไดเขตละ 1 
โรงเรียน รวมทั้งหมด 7 โรงเรียน คือ โรงเรียนมาแตรเดอีวิทยาลัย โรงเรียนศรีวิ-กรม โรงเรียนลาซาล 
โรงเรียนแมพระฟาติมา โรงเรียนสารสานพิทยา โรงเรียนโกศลภัทรวิทย และโรงเรียนเทพสัมฤทธ์ิวิทยา 
 ข้ันตอนที่ 2 กําหนดสัดสวนของกลุมตัวอยางแตละโรงเรียน เพ่ือใหไดจํานวนกลุมตัวอยางตาม
เกณฑรวมเปน 353 คน ดังแสดงรายละเอียดในตาราง 1 
 ข้ันตอนที่ 3 ใชวิธีสุมอยางงาย (Simple Random Sampling) เน่ืองจากโรงเรียนกลุมตัวอยาง
บางโรงเรียนมีจํานวนครูนอยมาก ฉะน้ันเม่ือเทียบตามสัดสวนประชากรแลวจึงจําเปนตองเก็บกลุม
ตัวอยางครูในสัดสวนประมาณ รอยละ 50 ของจํานวนครูหรือผูที่สอนระดับมัธยมศึกษาในโรงเรียน 
เพ่ือใหไดกลุมตัวอยางครอบคลุมและตามสัดสวนที่กําหนดไว   
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ตาราง 1 จํานวนโรงเรียนของครูและกลุมตัวอยางที่ดําเนินการเก็บขอมูล 
 

โรงเรียน         จํานวนคร ู  จํานวนกลุมตัวอยาง 
โรงเรียนมาแตรเดอ ี   150   75 

 โรงเรียนศรีวิกรม   132   66 
 โรงเรียนลาซาล    123   62 
 โรงเรียนแมพระฟาติมา   114   57 
 โรงเรียนสารสาสน     96   48 
 โรงเรียนโกศลภัทรวิทย     56   28 

โรงเรียนเทพสัมฤทธ์ิวิทยา    34   17 
รวม     705   353 

 
การสรางเคร่ืองมือที่ใชในการวิจัย 
 เคร่ืองมือวัดในการศึกษาวิจัยครั้งน้ี  เปนเครื่องมือวัดประเภทมาตรประเมินคา (Rating scale) 
จํานวน 9 ฉบับ ซ่ึงเปนแบบวัดที่สรางข้ึนเอง 1 ฉบับ แบบวัดที่นํามาปรับปรุงจํานวน 8 ฉบับ และ
แบบสอบถามลักษณะสวนบุคคล 

 แบบวัดความต้ังใจคงอยูในองคการ  ผูวิจัยไดนําแบบวัดการคงอยูในองคการของขาราชการ-
ครู ของพัสณีย อรรถสกุลรัตน (2552) เปนพ้ืนฐานเพ่ือปรับปรุงเน้ือหาใหมีความสอดคลองกับลักษณะ
งานของครูโรงเรียนเอกชน แบบวัดน้ีมีเน้ือหาเก่ียวกับความตั้งใจคงอยูในองคการ ซ่ึงแบบวัดของ 
พัสณีย อรรถสกุลรัตน (2552) มีคาสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธรายขออยูระหวาง .46 ถึง .83 คาความ
เชื่อม่ันแบบสัมประสิทธิ์แอลฟาเทากับ .84 ซ่ึงผูวิจัยนําแบบวัดมาปรับปรุงไดจํานวนขอคําถาม 12 ขอ
และแบบวัดที่ใชเก็บขอมูลจริง มีคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธรายขออยูระหวาง .03 ถึง .71 คาความเชือ่ม่ัน
แบบสัมประสิทธ์ิแอลฟาเทากับ .85 (เพ่ือใหแบบวัดน้ีมีเน้ือหาครอบคลุมและครบถวนตามที่กําหนดไว 
ดังน้ันจึงตองคงขอคําถามบางขอที่มีคาสหสัมพันธคะแนนรายขอต่ําไว) 

เกณฑการใหคะแนนคําตอบทั้ง 6 ตัวเลือก  ผูตอบเลือกตอบได 1 คําตอบในแตละขอถา
ตอบ “เห็นดวยทีสุ่ด”  ในคําถามเชิงบวกได 6 คะแนน  และลดลงมาตามลําดับจนถึง “ไมเห็นดวยที่สุด” 
ได 1 คะแนน  ในคําถามเชิงลบใหคะแนนตรงกันขาม 
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   ตัวอยางแบบวัดความตั้งใจคงอยูในองคการ     
(0)  ทานจะยังคงตั้งใจอยูในองคการตอไป แมวาจะมีภาระงานเพ่ิมมากข้ึน 
...............     ...............       ...............          ................          ..............          ................ 
จริงที่สุด      จริง           คอนขางจริง      คอนขางไมจริง         ไมจริง            ไมจริงเลย 

แบบวัดความผูกพันตอองคการ  ผูวิจัยไดนําแบบวัดความผูกพันตอองคการของ เมเยอร 
อเล็น และสมิทธ (Mayer, Allen; & Smith.  1993: 544) มาใชเปนพ้ืนฐานและปรับปรุงเนื้อหาให
สอดคลองกับลักษณะความผูกพันตอองคการของครูโรงเรียนเอกชน แบบวัดน้ีมีเน้ือหา 3 องคประกอบ 
คือ 1) ความผูกพันทางความรูสึก (Affective commitment)  2) ความผูกพันตอเน่ือง (Continuance 
commitment) และ3) ความรับผิดชอบ (Normative commitment) ลักษณะแบบวัดมาตรประเมินคา 6 
ระดับ แบบวัดน้ีมีจํานวน 14 ขอ ซ่ึงแบบวัดของ เมเยอร อเล็น และสมิทธ (Mayer, Allen; & Smith.  
1993: 544) มีคาสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธรายขออยูระหวาง .20 ถึง .68 คาความเชื่อม่ันแบบสัมประสิทธ์ิ
แอลฟาเทากับ .81 ซ่ึงผูวิจัยนําแบบวัดมาปรับปรุงไดจํานวนขอคําถาม 14 ขอ  และแบบวัดที่ใชเก็บ
ขอมูลจริงมีคาสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธรายขออยูระหวาง .14 ถึง .63 คาความเชื่อม่ันแบบสัมประสิทธ์ิ 
แอลฟาเทากับ .80(เพ่ือใหแบบวัดน้ีมีเน้ือหาครอบคลุมและครบถวนตามที่กําหนดไว ดังน้ันจึงตองคงขอ
คําถามบางขอที่มีคาสหสัมพันธคะแนนรายขอต่ําไว) 

เกณฑการใหคะแนนคําตอบทั้ง 6 ตัวเลือก ผูตอบเลือกตอบได 1 คําตอบในแตละขอถาตอบ 
“เห็นดวยที่สุด” ในคําถามเชิงบวกได 6 คะแนน และลดลงมาตามลําดับจนถึง “ไมเห็นดวยที่สุด” ได  1  
คะแนน  ในคําถามเชิงลบใหคะแนนตรงกันขาม  
  ตัวอยางแบบวัดความผูกพันตอองคการ   
 (0)   ขาพเจารูสึกวาปญหาของหนวยงานก็เปนปญหาของขาพเจาดวย  

...............       ...............       ...............       ................          ..............          ................ 
จริงที่สุด       จริง  คอนขางจริง     คอนขางไมจริง         ไมจริง            ไมจริงเลย 

แบบวัดการสนับสนุนทางสังคม ผูวิจัยไดนําแบบวัดการสนับสนุนทางสังคมของ มนัส       
บุญประกอบ  และพรรณี  บุญประกอบ (2545) นํามาใชเปนพ้ืนฐานและปรับปรุงเน้ือหาใหสอดคลองกับ
ลักษณะการสนับสนุนทางสังคมของครูโรงเรียนเอกชน  แบบวัดน้ีมีเน้ือหาเก่ียวกับการที่ครูผูปฏิบัติการ
สอนได รับการสนับสนุนหรือไดรับความชวยเหลือจากองคการหรือจากหนวยงานที่เ ก่ียวของ  
ประกอบดวย  4  ดาน 1) ดานวัตถุสิ่งของ 2) ดานขอมูลขาวสารและความรูจากสื่อตางๆ 3) ดานการให
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คําปรึกษาชวยเหลือ  คําแนะนํา และ 4) ดานการยอมรับการยกยองและการเห็นคุณคา ลักษณะแบบวัด
มาตรประเมินคา  6 ระดับ แบบวัดน้ีมีจํานวน 10 ขอ  และแบบวัดของ มนัส บุญประกอบ และพรรณี      
บุญประกอบ (2545) มีคาสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธรายขออยูระหวาง .32 ถึง .86 คาความเชื่อม่ันแบบ
สัมประสิทธ์ิแอลฟา เทากับ .86 ซ่ึงผูวิจัยนําแบบวัดมาปรับปรุงไดจํานวนขอคําถาม 10 ขอ  และแบบวัด
ที่ใชเก็บขอมูลจริงมีคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธรายขออยูระหวาง .11 ถึง .60 คาความเชื่อม่ันแบบ
สัมประสิทธ์ิแอลฟาเทากับ .70(เพ่ือใหแบบวัดน้ีมีเน้ือหาครอบคลุมและครบถวนตามที่กําหนดไว ดังน้ัน
จึงตองคงขอคําถามบางขอที่มีคาสหสัมพันธคะแนนรายขอต่ําไว)  

เกณฑการใหคะแนนคําตอบทั้ง 6 ตัวเลือก  ผูตอบเลือกตอบได 1 คําตอบในแตละขอถาตอบ 
“เห็นดวยที่สุด”  ในคําถามเชิงบวก  ได 6  คะแนน  และลดลงมาตามลําดับจน  ถึง “ไมเห็นดวยที่สุด”  
ได  1  คะแนน  ในคําถามเชิงลบใหคะแนนตรงกันขาม 
  ตัวอยางแบบวัดการสนับสนุนทางสังคม 
 (0) ขาพเจามีบุคคลที่ไววางใจพอที่จะเลาปญหาตางๆใหฟงได 

...............      ...............       ...............        ................         ..............          ................ 
จริงที่สุด      จริง           คอนขางจริง      คอนขางไมจริง         ไมจริง            ไมจริงเลย 

แบบวัดการรับรูวัฒนธรรมองคการ  ผูวิจัยไดนําแบบวัดการรับรูวัฒนธรรมองคการ ของ 
จันทรเพ็ญ  ลาภมากผล (2544) ซึ่งไดปรับปรุงมาจาก เพตเตอรสัน (Patterson.1988) นํามาใชเปน
พ้ืนฐานและปรับปรุงเน้ือหาใหสอดคลองกับลักษณะการรับรูวัฒนธรรมองคการของครูโรงเรียนเอกชน   
แบบวัดนี้มีเนื้อหาเก่ียวกับการรับรูแบบแผนของครูที่ประพฤติปฏิบัติงาน คานิยม ความเชื่อที่ปฏิบัติตอ
กันมา บรรทัดฐานของพฤติกรรม ความรูสึกนิยมชมชอบหรือการเห็นคุณคาในตัวบุคคล สิ่งของ หรือ
ความคิดในเร่ืองใดเร่ืองหน่ึงที่มีผลตอพฤติกรรมการปฏิบัติงาน ซ่ึงแบบวัดน้ีเปนการวัดการรับรู
วัฒนธรรมองคการ 10 ดาน คือ 1) ความมุงประสงค 2) การเพ่ิมอํานาจ 3) การตัดสินใจ 4) ความรูสึก
เปนสวนหน่ึงขององคการ 5) ความไววางใจ 6) คุณภาพ 7) การยอมรับ 8) การเอื้ออาทร 9) ความเปน
เอกภาพในองคการ และ10) ความหลากหลายของบุคลากรลักษณะแบบวัดมาตรประเมินคา 6 ระดับ  มี
จํานวนขอคําถาม 35 ขอ และแบบวัดของ จันทรเพ็ญ  ลาภมากผล (2544) มีคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ
รายขออยูระหวาง .73 ถึง .97 คาความเชื่อม่ันแบบสัมประสิทธ์ิแอลฟาเทากับ .97 ซ่ึงผูวิจัยนําแบบวัด
มาปรับปรุงไดจํานวนขอคําถาม 35 ขอ  และแบบวัดที่ใชเก็บขอมูลจริงมีคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธราย
ขออยูระหวาง .40 ถึง .80 คาความเชื่อม่ันแบบสัมประสิทธิ์แอลฟาเทากับ .95 
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 เกณฑการใหคะแนนคําตอบทั้ง 6 ตัวเลือก  ผูตอบเลือกตอบได 1 คําตอบในแตละขอถาตอบ 
“เห็นดวยที่สุด”  ในคําถามเชงิบวกได 6 คะแนน  และลดลงมาตามลําดับจนถึง “ไมเห็นดวยที่สุด”  ได  1  
คะแนน  ในคําถามเชิงลบใหคะแนนตรงกันขาม 
  ตัวอยางแบบวัดการรับรูวัฒนธรรมองคการ   
 (0) องคการใหความสําคัญของการความไววางใจกันแกบุคลากรในหนวยงาน 

...............       ...............       ...............        ................        ..............          ................ 
จริงที่สุด      จริง         คอนขางจริง      คอนขางไมจริง         ไมจริง            ไมจริงเลย 

แบบวัดความยุติธรรมของผูบังคับบัญชา  ผูวิจัยไดนําแบบวัดยุติธรรมของผูบังคับบัญชา  
ของ มาสเตอรสัน (Masterson.  2001) นํามาดัดแปลงและปรับเน้ือหาใหสอดคลองกับลักษณะยุติธรรม
ของผูบังคับบัญชาของครูโรงเรียนเอกชน   แบบวัดนี้มีเนื้อหาเก่ียวกับการไดรับความเสมอภาคในการ
ปฏิบัติจากผูบังคับบัญชา  ทั้งดานการใหความชวยเหลือ คําปรึกษา แนะนําตางๆ โอกาสในการ
ปฏิบัติงาน  การใหอํานาจ  รวมถึงการยกยองและยอมรับในการปฏิบัติงานตางๆ โดยมีการประเมินถึง
ความถูกตอง เที่ยงตรง  มีเหตุมีผลสามารถตรวจสอบได  มีความยุติธรรมและปราศจากอคติใดๆ  ในทุก
กระบวนการในการปฏิบัติของผูบังคับบัญชา แบบวัดของ มาสเตอรสัน (Masterson.  2001) มีคา
สัมประสิทธ์ิสหสัมพันธรายขออยูระหวาง .67 ถึง .94 คาความเชื่อมั่นแบบสัมประสิทธิ์แอลฟาเทากับ .94 
ซ่ึงผูวิจัยนําแบบวัดมาปรับปรุงไดจํานวนขอคําถาม 10 ขอ ลักษณะแบบวัดมาตรประเมินคา 6 ระดับ 
และแบบวัดที่ใชเก็บขอมูลจริงมีคาสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธรายขออยูระหวาง .52 ถึง .79 คาความเชื่อม่ัน
แบบสัมประสิทธ์ิแอลฟาเทากับ .91 

เกณฑการใหคะแนนคําตอบทั้ง 6 ตัวเลือก  ผูตอบเลือกตอบได 1 คําตอบในแตละขอถา
ตอบ “เห็นดวยที่สุด”  ในคําถามเชิงบวกได 6 คะแนน  และลดลงมาตามลําดับจนถึง “ไมเห็นดวยที่สุด”  
ได  1  คะแนน  ในคําถามเชิงลบใหคะแนนตรงกันขาม 
  ตัวอยางแบบวัดยุติธรรมของผูบังคับบัญชา   

(0) ผูบังคับบัญชาของทาน  เปดโอกาสใหทานสามารถขอคําชี้แจงหรือขอมูลเพ่ิมเติม  เพ่ือ
ตรวจสอบความชัดเจนเก่ียวกับการตัดสินใจของพวกเขา 

...............       ...............       ...............        ................          ..............          ................ 
จริงที่สุด      จริง         คอนขางจริง      คอนขางไมจริง         ไมจริง            ไมจริงเลย 
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แบบวัดความสัมพันธระหวางบุคคลในองคการ  ผูวิจัยไดนําแบบวัดความสัมพันธระหวาง
บุคคลในองคการ ของ ยุทธศาสตร  เย็นทรวง (2550)  นํามาใชเปนพ้ืนฐานและปรับปรุงเนื้อหาให
สอดคลองกับลักษณะความสัมพันธระหวางบุคคลในองคการของครูโรงเรียนเอกชน แบบวัดน้ีมีเน้ือหา
เก่ียวกับปฏิสัมพันธระหวางครูผูปฎิบัตกิารสอนในลักษณะการใหความชวยเหลือ  การชี้แนะใหแนวทาง
แกกัน  ความไววางใจใหเกียรติกัน  แบงไดเปน 2 ดาน  คือ 1) ความสัมพันธระหวางเพ่ือนรวมงาน  
และ 2)  ความสัมพันธระหวางผูบังคับบัญชา  ซ่ึงแบบวัดน้ีเปนการวัดความสัมพันธระหวางบุคคลใน
องคการ มีจํานวนขอคําถาม 10 ขอ ซ่ึงวัดดานละ 5 ขอ  และแบบวัดของ ยุทธศาสตร  เย็นทรวง (2550)  
มีคาสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธรายขออยูระหวาง .73 ถึง .86 คาความเชื่อม่ันแบบสัมประสิทธิ์แอลฟา
เทากับ .86 ซ่ึงผูวิจัยนําแบบวัดมาปรับปรุงไดจํานวนขอคําถาม 10 ขอ ดานละ 5 ขอ  ลักษณะแบบวัด
มาตรประเมินคา 6 ระดับ  และแบบวัดที่ใชเก็บขอมูลจริงมีคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธรายขออยูระหวาง 
.24 ถึง .55 คาความเชื่อม่ันแบบสัมประสิทธิ์แอลฟาเทากับ .77 
 เกณฑการใหคะแนนคําตอบทั้ง 6ตัวเลือก  ผูตอบเลือกตอบได 1 คําตอบในแตละขอถาตอบ 
“เห็นดวยที่สุด”  ในคําถามเชิงบวกได 6 คะแนน  และลดลงมาตามลําดับจนถึง “ไมเห็นดวยที่สุด”  ได  1  
คะแนน  ในคําถามเชิงลบใหคะแนนตรงกันขาม 
   ตัวอยางแบบวัดความสัมพันธระหวางบุคคลในองคการ   
 (0)  ผูบังคับบัญชารับฟงความคิดเห็นจากทานเสมอ 

...............      ...............       ...............       ................        ..............          ................ 
จริงที่สุด      จริง        คอนขางจริง      คอนขางไมจริง         ไมจริง            ไมจริงเลย 

แบบวัดการเมืองภายในองคการ  ผูวิจัยไดปรับปรุงเคร่ืองมือมาจากแบบวัดของ วิลาสลักษณ 
ชัววัลลี และคณะ (2547) เปนพ้ืนฐานและปรับเนื้อหาใหสอดคลองกับลักษณะการเมืองภายในองคการ
ของครูโรงเรียนเอกชน   แบบวัดน้ีมีเน้ือหาเก่ียวกับการรับรูของบุคคลเก่ียวกับกิจกรรมทั้งหลายที่ครูผู
ปฏิบัติการสอนแสดงออกในการแสวงหาการสนับสนุน  การใชอํานาจ  และการไดมาซ่ึงการยอมรับหรือ
การสนับสนุน  เพ่ือใหตนหรือกลุมไดรับสิ่งที่ตองการ  ซึ่งตองใชอํานาจหรือการบรรลุเปาหมายที่เปน
ประโยชนแกตนและกลุม   ซึ่งแบบวัดน้ีวัดโดยแบบวัดการเมืองในองคการของ วิลาสลักษณ ชัววัลลี 
และคณะ (2547)  มีจํานวน 10 ขอ มีคาสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธรายขออยูระหวาง .62 ถึง .81 คาความ
เชื่อม่ันแบบสัมประสิทธิ์แอลฟาเทากับ .89  ซ่ึงผูวิจัยนําแบบวัดมาปรับปรุงไดจํานวนขอคําถาม 10 ขอ  
ลักษณะแบบวัดมาตรประเมินคา 6 ระดับ และแบบวัดที่ใชเก็บขอมูลจริงมีคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธราย
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ขออยูระหวาง .56 ถึง .80 คาความเชื่อม่ันแบบสัมประสิทธิ์แอลฟาเทากับ .92 
 เกณฑการใหคะแนนคําตอบทั้ง 6 ตัวเลือก  ผูตอบเลือกตอบได 1 คําตอบในแตละขอถาตอบ 
“เห็นดวยที่สุด”  ในคําถามเชิงบวกได 6 คะแนน  และลดลงมาตามลําดับจนถึง “ไมเห็นดวยที่สุด”  ได  1  
คะแนน  ในคําถามเชิงลบใหคะแนนตรงกันขาม 
  ตัวอยางแบบวัดการเมืองภายในองคกร   
 (0) คนในหนวยงานน้ีพยายามสรางความกาวหนาใหแกตนเอง โดยการทําลายคนอื่น 

...............     ...............       ...............        ................          ..............          ................ 
จริงที่สุด      จริง         คอนขางจริง      คอนขางไมจริง         ไมจริง            ไมจริงเลย 

แบบวัดสิ่งยึดเหน่ียวในอาชีพ  ผูวิจัยเปนผูสรางเคร่ืองมือในการวัดคร้ังนี้ โดยใชแนวคิดของ 
ซีน (Schein.  2005) เปนพ้ืนฐานเน้ือหาในการสรางเคร่ืองมือ เพ่ือใหสอดคลองกับลักษณะสิ่งยึดเหน่ียว
ในอาชีพของครูโรงเรียนเอกชน ซึ่งมีเน้ือหาเก่ียวกับแรงจูงใจ หรือสิ่งจูงใจที่เปนตัวกระตุนใหเกิดสิ่งยึด
เหน่ียวในอาชีพครู ลักษณะแบบวัดมาตรประเมินคา 6 ระดับ มีจํานวนขอคําถาม 16 ขอ และแบบวัดที่
ใชเก็บขอมูลจริงมีคาสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธรายขออยูระหวาง .49 ถึง .72 คาความเชื่อม่ันแบบ
สัมประสิทธ์ิแอลฟาเทากับ .92 
 เกณฑการใหคะแนนคําตอบทั้ง 6 ตัวเลือก  ผูตอบเลือกตอบได 1 คําตอบในแตละขอถาตอบ 
“เห็นดวยที่สุด”  ในคําถามเชิงบวกได 6 คะแนน  และลดลงมาตามลําดับจนถึง “ไมเห็นดวยที่สุด”  ได  1  
คะแนน  ในคําถามเชิงลบใหคะแนนตรงกันขาม 
  ตัวอยางแบบวัดสิ่งยึดเหนี่ยวในอาชีพ   
 (0) ทานรักงานอาชีพครูมาก 

...............      ...............       ...............        ................          ..............          ................ 
จริงที่สุด      จริง         คอนขางจริง      คอนขางไมจริง         ไมจริง            ไมจริงเลย  

แบบวัดความเครียดในการทํางาน  ผูวิจัยไดนําแบบวัดความเครียดในการทํางาน  ของ 
วิลาสลักษณ ชัววัลลี และคณะ (2547) นํามาใชเปนพ้ืนฐานและปรับเน้ือหาใหสอดคลองกับลักษณะ
ความเครียดในการทํางาน ของครูโรงเรียนเอกชน แบบวัดน้ีมีเน้ือหาเก่ียวกับภาวะที่ครูผูปฏิบัติการสอน 
อยูในความไมสมดุลที่รางกายและจิตใจถูกกระตุนจากการทํางาน เพ่ือตอบสนองจากสิ่งเราที่มาจาก
ภายในและภายนอกรางกาย ทําใหรางกายและจิตใจขาดสมดุลและทําใหประสิทธิภาพการทํางานลดลง 
เชน ความวิตกกังวล ความซึมเศรา ความรูสึกหงุดหงิด ความรูสึกไมพอใจ ซ่ึงผลของความเครียดข้ึนอยู
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กับการรับรูหรือความแตกตางของแตละบุคคล ซึ่งแบบวัดน้ีเปนการวัดความเครียดในการทํางาน  มี
จํานวนขอคําถาม 10 ขอ และแบบวัดของ วิลาสลักษณ ชัววัลลี และคณะ (2547) มีคาสัมประสิทธ์ิ
สหสัมพันธรายขออยูระหวาง .37 ถึง .60 คาความเชื่อม่ันแบบสัมประสิทธ์ิแอลฟา เทากับ .89 ซึ่งผูวิจัย
นําแบบวัดมาปรับปรุงไดจํานวนขอคําถาม 10 ขอ ลักษณะแบบวัดมาตรประเมินคา 6 ระดับ และแบบวัด
ที่ใชเก็บขอมูลจริงมีคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธรายขออยูระหวาง .60 ถึง .77 คาความเชื่อม่ันแบบ
สัมประสิทธ์ิแอลฟาเทากับ .91 
 เกณฑการใหคะแนน  คําตอบทั้ง 6 ตัวเลือก  ผูตอบเลือกตอบได 1 คําตอบในแตละขอถาตอบ 
“เห็นดวยที่สุด”  ในคําถามเชิงบวก   ได 6 คะแนน  และลดลงมาตามลําดับจนถึง “ไมเห็นดวยที่สุด”  ได 
1 คะแนน  ในคําถามเชิงลบใหคะแนนตรงกันขาม 
  ตัวอยางแบบวัดความเครียดในการทํางาน   
 (0) ทานรูสึกซึมเศรา ไมสดชื่นในขณะทํางาน 

...............       ...............       ...............        ................         ..............          ................ 
จริงที่สุด      จริง         คอนขางจริง      คอนขางไมจริง         ไมจริง            ไมจริงเลย 

 แบบสอบถามลักษณะสวนบุคคล  เปนแบบสอบถามเก่ียวกับลักษณะพ้ืนฐานสวนบุคคลและ
ภูมิหลังบางประการของผูตอบแบบสอบถาม  โดยเติมคําลงในชองวาง  และเลือกตอบขอความที่ตรงกับ
ความเปนจริงของผูตอบ  ไดแก  เพศ  อายุ  ระดับการศึกษา  และระยะเวลาในการทํางานกับองคการ   
 
การหาคุณภาพของเคร่ืองมือ 

การวิจัยครั้งน้ีผูวิจัยนําแบบวัดตัวแปรไปหาคุณภาพเคร่ืองมือ  ดังรายละเอียดตอไปน้ี 
การหาคาความเที่ยงตรง (Validity) 
การตรวจสอบความเที่ยงตรงเชิงเน้ือหาของแบบวัด (Content validity) ไดใหผูเชี่ยวชาญซ่ึงเปน

ผูทรงคุณวุฒิที่มีความรู ความเขาใจในดานที่เกี่ยวของกับเน้ือหาที่ตองการจะวัดเปนอยางดี จํานวน 3 
ทาน เปนผูตรวจสอบความเที่ยงตรงของเน้ือหาในแบบวัดแตละฉบับวามีแบบวัดสามารถวัดไดถูกตอง
ตรงตามจุดประสงคของเน้ือหาที่จะวัด โดยมีเน้ือหาครอบคลุมตามนิยามปฏิบัติการหรือไม ภาษาและ
สํานวนถอยคําของขอความมีความเหมาะสมกับกลุมตัวอยางหรือไม แลวจึงนํามาปรับปรุงแกไข เพื่อให
แบบวัดสมบูรณมากที่สุดกอนที่จะนําไปทดลองใช 
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การหาคาอํานาจจําแนก (Discrimination) 
การหาคาอํานาจจําแนกของแบบวัด  โดยผูวิจัยนําแบบวัดแตละฉบับที่ไดตรวจสอบความ

เที่ยงตรงแลวไปทดลองใชกับกลุมครูกลุมอื่น  ที่มีลักษณะใกลเคียงกับกลุมตัวอยาง  จํานวน 50 คน 
จากน้ันนํามาวิเคราะหหาคาสหสัมพันธระหวางคะแนนรายขอกับคะแนนรวมของแบบวัดฉบับน้ัน (Item-
Total Correlation) เพ่ือหาคาอํานาจจําแนก โดยเลือกเฉพาะขอที่มีคาสหสัมพันธอยูในระดับที่ยอมรับได 
และมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 ขึ้นไป ซ่ึงคาอํานาจจําแนกอยูระหวาง .03 – .86 เพ่ือใหแบบวัดน้ีมี
เน้ือหาครอบคลุมและครบถวนตามที่กําหนดไว ดังน้ันจึงตองคงขอคําถามบางขอที่มีคาสหสัมพันธ
คะแนนรายขอต่ําไว 

การหาคาความเชื่อม่ัน (Reliability)   
การหาคาความเชื่อม่ันของแบบวัดที่ใช  จะหาภายหลังจากการวิเคราะหหาคาอํานาจจําแนกราย

ขอแลว  จากน้ันเลือกเฉพาะขอที่มีคาสหสัมพันธมากกวา .20 หรือคงขอคําถามบางขอทีค่าสหสัมพันธ
นอยกวา .20 โดยปรับปรุงเน้ือหาใหครอบคลุมสิ่งที่ตองการจะวัด นํามาหาคาความเชื่อม่ันชนิดความ
สอดคลองภายในดวยวิธีหาคาสัมประสิทธ์ิแอลฟา (Alpha coefficient) และคาความเชื่อมั่นของแบบวัด
อยูระหวาง .70 - .95 

 
การเก็บรวบรวมขอมูล 

ผูวิจัยจะดําเนินการเก็บขอมูลตามลําดับข้ันตอน  ดังน้ี 
1. ติดตอกับทางหนวยงานที่ใชเปนกลุมตัวอยาง เพ่ือขอความรวมมือในการแจกแบบวัด

และเก็บรวบรวมแบบวัดในระยะที่กําหนด โดยนําหนังสือจากทางบัณฑิตวิทยาลัย มหาวิทยาลัย         
ศรีนครินทรวิโรฒ ถึงผูอํานวยการหรือหัวหนาหนวยงาน ที่ใชเปนสถานที่เก็บขอมูลเพ่ือขออนุญาตเก็บ
ขอมูล 

2. จัดเตรียมแบบวัดใหเพียงพอกับกลุมตัวอยาง 
3. นําแบบวัดไปดําเนินการเก็บขอมูล พรอมทั้งชี้แจงรายละเอียดของการเก็บขอมูลให

ทราบ เพ่ือแจกแบบวัดไปยังกลุมตัวอยางที่ตองการและนัดหมายระยะเวลา 
4. ผูวิจัยจะเก็บแบบวัดคืนดวยตัวเองในวันและเวลาที่นัดหมายไว ตรวจสอบความถูกตอง

สมบูรณอีกคร้ัง 
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การจัดกระทําและการวิเคราะหขอมูล 
ในการศึกษาครั้งน้ี  ผูวิจัยจะนําขอมูลที่เก็บรวบรวมไดจากกลุมตัวอยางมาวิเคราะหตามวิธีการ

ทางสถิติ  โดยใชโปรแกรมคอมพิวเตอรสําเร็จรูป มีข้ันตอนการวิเคราะหตามลําดับดังน้ี 
1. วิเคราะหดวยสถิติพ้ืนฐาน เชน คาเฉล่ีย (Mean) คาเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard 

deviation) 
2. วิเคราะหความสัมพันธแบบถดถอย(Regression Analysis) สําหรับทดสอบความสัมพันธ

ของตัวแปร และวิเคราะหตัวแปรค่ันกลาง (Mediator) โดยใชโปรแกรม SPSS Macro ของ พีทเซอรและ
เฮยส (Preacher & Hayes.  2008) สําหรับทดสอบสมมติฐานการวิจัย 
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  บทท่ี 4 
ผลการวิเคราะหขอมูล 

 
 การวิเคราะหขอมูล  ผูวิจัยไดนําเสนอผลการวิเคราะหขอมูลแบงเปน 2 ตอน ไดแก 
 ตอนที่  1 การวิเคราะหคาสถิติพ้ืนฐานของกลุมตัวอยาง ไดแก   

1.1 จํานวนรอยละ คาเฉล่ีย สวนเบ่ียงเบนมาตรฐานของตัวแปรลักษณะสวนบุคคลของกลุม
ตัวอยาง 

1.2 คาสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธระหวางตัวแปรที่ใชในการศึกษาครั้งน้ี 
ตอนที่  2 การวิเคราะหอิทธิพลของตัวแปรคั่นกลางระหวางตัวแปรที่ศึกษากับความผูกพันตอ-

องคการในฐานะตัวแปรค่ันกลาง กับความตั้งใจคงอยูในองคการ 
 ในการเสนอผลการวิจัยคร้ังน้ี  ผูวิจัยใชสัญลกัษณชื่อตัวแปรดังตอไปน้ี 

SEX = เพศ คาตัวแปรเพศไดถูกแปลงเปนคา Dummy (เพศชาย = 1 เพศหญิง = 0) 
 EDU      = ระดับการศึกษา คาตัวแปรระดับการศึกษาไดถูกแปลงเปนคา Dummy (ระดับ    

การศึกษาปริญญาตรี = 1 ระดับการศึกษานอกเหนือปริญญาตรี = 0) 
AGE =  อายุ 
PER = ระยะเวลาทํางานในองคการ 

 INT = ความตั้งใจคงอยูในองคการ  
 COM = ความผูกพันตอองคการ 
 SOC = การสนับสนุนทางสังคม  
 ORG = การรับรูวัฒนธรรมองคการ 
 JUS = ความยุติธรรมของผูบังคับบัญชา  
 REL = ความสัมพันธระหวางบุคลากรในองคการ 
 POL = การเมืองภายในองคการ  
 CAR = สิ่งยึดเหน่ึยวในอาชีพ 
 STR = ความเครียดในงาน 
 X = ตัวแปรอิสระ 
 M = ตัวแปรค่ันกลาง 
 Y = ตัวแปรตาม 
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 Mean = คาเฉลี่ย 
 S.D = สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
 coeff   = สัมประสิทธ์ิอิทธิพลคะแนนดิบ 
 beta = สัมประสิทธ์ิอิทธิพลคะแนนมาตรฐาน 
 se = ความคลาดเคลื่อนมาตรฐาน 
 t   = สถิติทดสอบ t 
 p = คาความนาจะเปนของการทดสอบสมมติฐาน 
 Data = คาประมาณอิทธิพลทางออมจากขอมูลกลุมตัวอยาง 
 Bootstrap= คาประมาณอิทธิพลทางออมโดยวิธีการ Bootstrap 
 Bias = คาความลําเอียง 
 Lower = ชวงคาความเชื่อม่ันต่ํา 
 Upper = ชวงคาความเชื่อม่ันสูง 
 
ตอนที่  1 การวิเคราะหคาสถิติพื้นฐานของกลุมตัวอยาง  
 1.1   การวิจัยน้ีมุงศึกษากลุมตัวอยางของครูโรงเรียนเอกชนที่สอนระดับมัธยมศึกษา  เขตพ้ืนที่
การศึกษา 1 กรุงเทพมหานคร จํานวน 353 คน โดยมีลักษณะเบ้ืองตนดังน้ี (ตาราง 2) พบวาครูสวน
ใหญเปนเพศหญิง จํานวน 204 คน (รอยละ 57.79) โดยมีชวงอายุของครูอยูระหวาง 22 ป ถึง 66 ป  
คาเฉลี่ยอายุอยูที่  35.66 ป (สวนเบ่ียงเบนมาตรฐานเทากับ 9.73) ซ่ึงครูสวนมากสําเร็จการศึกษาใน
ระดับปริญญาตรี จํานวน 274 คน (รอยละ 77.63) และระยะเวลาทํางานในองคการของครูมีชวง
ระยะเวลาทํางานในองคการอยูระหวาง 1 ป ถึง 35 ป  ซ่ึงคาเฉล่ียอยูที่ 8 ป (สวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน
เทากับ  7.48) 
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ตาราง 2 จํานวนรอยละ คาเฉล่ีย สวนเบี่ยงเบนมาตรฐานของตัวแปรลักษณะสวนบุคคลของกลุม
ตัวอยาง 

 
ลักษณะสวนบุคคล    คาต่ําสุด  คาสูงสุด คาเฉลี่ย    S.D     จํานวน (353คน) รอยละ(100.00) 
เพศ ชาย        149  42.21 
 หญิง        204  57.79 
อาย ุ         22 ป      66 ป  35.66   9.73  353          100.00  
ระดับฯ ปวส.         45  12.75 
 ปริญญาตร ี       274  77.63 
 ปริญญาโท         31    8.78 
 ปริญญาเอก            3      .84 
ระยะเวลาในการทํางาน    1ป     35 ป    7.75   7.48   353  100.00 
 

1.2 คาสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธระหวางตัวแปรที่ใชในการศึกษาคร้ังนี ้(ตาราง 3) จากขอมูลพบ 
วาความสัมพันธระหวางตัวแปรที่ศึกษาสวนใหญมีความสัมพันธทางบวกอยางมีนัยสําคัญที่ระดับ.05 
และเม่ือพิจารณาตัวแปรตางๆ พบวามีความสัมพันธทางบวกกับความตั้งใจคงอยูในองคการและความ
ผูกพันตอองคการอยางมีนัยสําคัญที่ระดับ .05 ยกเวนตัวแปรกลุมลักษณะสวนบุคคล ไดแก เพศ และ
ระยะเวลาทํางานในองคการมีความสัมพันธกับความตั้งใจคงอยูในองคการ และความผูกพันตอองคการ
ในระดับต่ํา คือ r = 062, r = -.053 และ r = .059, r = -.014 ตามลําดับ



61 
 

 
 

1.2 คาสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธระหวางตัวแปรที่ใชในการศึกษาครั้งน้ี  
ตาราง 3 แสดงคาเฉล่ีย, สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน, คาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ  
ตัวแปร  Mean S.D AGE EDU PER SOC ORG JUS REL POL CAR STR INT COM 
SEX   .42   .49 -.043 .009 -.031 -.146** -.011 .009 -.103* .136** -.047 -.005 .062 -.053 
AGE 35.66 9.73 - -.021 .833** .030 -.046 -.041 -.021 -.012 .156** .040 .181** .220** 
EDU   .77   .42  - -.077 -.142** -.020 -.075 -.105* .001 -.050 -.022 .059 -.014  
PER   7.75 7.48   - .013 -.044 -.047 .015 -.062 .197** -.009 .241** .230** 
SOC   3.86   .73    (.699) .284** .318** .409** .294** .179** .364** .079 .438** 
ORG   4.34   .71     (.951) .734** .548** .211** .422** .188** .379** .401** 

 JUS   4.27    .77   (.912) .582** .196** .345** .280** .270**  .349**   
REL   4.46   .61       (.768) .035 .455** .139** .293** .460** 
POL   3.29   .97        (.917) .013 .320** .131** .209** 
CAR   4.66   .76         (.919) .082 .371** .387** 

 STR      3.57     .95  (.911) .041 .204** 
INT   4.52   .72           (.855) .481** 
COM   4.48   .66            (.802) 

* p<.05   ** p<.01 
คาในวงเล็บ คือ คาแสดงคาความเช่ือม่ันของแบบวัด คาตัวแปรเพศไดถูกแปลงเปนคา Dummy (เพศชาย = 1 เพศหญิง = 0),  

คาตัวแปรระดับการศึกษาไดถูกแปลงเปนคา Dummy (ระดับการศึกษาปริญญาตรี = 1ระดับการศึกษานอกเหนือปริญญาตร ี
 = 0)
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ตอนที่  2 ผลการวิเคราะหอิทธิพลของตัวแปรคั่นกลางระหวางตัวแปรที่ศึกษากับความผูกพัน
ตอองคการในฐานะตัวแปรคั่นกลาง กับความต้ังใจคงอยูในองคการ  

ผูวิจัยทดสอบสมมติฐานการวิจัย  โดยทดสอบอิทธิพลของตัวแปรคั่นกลางดวยโปรแกรมการ
วิเคราะหของ พีทเซอรและเฮยส (Preacher & Hayes.  2008)  โดยสรางสมการถดถอย 3 สมการ ดังน้ี 

1) สมการที่ 1 คือ สมการถดถอยอยางงาย (Simple Regression) ซ่ึงตัวแปรตามในสมการก็คือ 
ตัวแปรตาม (Y) โดยมีตัวแปรอิสระในสมการก็คือ ตัวแปรอิสระ (X) สมการถดถอยน้ีมีวัตถุประสงคเพ่ือ
ประมาณคาอิทธิพลของตัวแปรอิสระ (X) ที่มีตอตัวแปรตาม (Y) ซ่ึงก็คือเสนอิทธิพล c ในภาพประกอบ 
4 

2) สมการที่ 2 คือ สมการถดถอยที่มีตัวแปรตามคือ ตัวแปรค่ันกลาง (M) โดยมีตัวแปรอิสระใน
สมการก็คือ ตัวแปรอิสระ (X) สมการนี้มีวัตถุประสงคเพ่ือประมาณคาอิทธิพลทางตรงของตัวแปรอิสระที่
มีตอตัวแปรค่ันกลาง (M) ซ่ึงก็คือเสนอิทธิพล a ในภาพประกอบ 4 

3) สมการที่ 3 คือ สมการถดถอยที่มีตัวแปรตามในสมการเปนตัวแปรตาม (Y) โดยตัวแปร
อิสระในสมการก็คือ ตัวแปรอิสระ (X) และตัวแปรค่ันกลาง (M) สมการถดถอยน้ีมีวัตถุประสงคเพ่ือ
ประมาณคาอิทธิพลทางตรงของตัวแปรค่ันกลาง (M) ที่มีผลตอตัวแปรตาม (Y) ซ่ึงก็คือเสนอิทธิพล b ใน
ภาพประกอบ 4 รวมทั้งเพ่ือประมาณคาอิทธิพลทางตรงของตัวแปรอิสระ (X) ที่มีตอตัวแปรตาม (Y) เม่ือ
ควบคุมอิทธิพลของตัวแปรค่ันกลาง (M) ซึ่งก็คือเสนอิทธิพล c’ ในภาพประกอบ 4 

 
c 

 
a    b 

c’   

 
ภาพประกอบ 4 เสนอิทธิพลในการวิเคราะหตัวแปรค่ันกลาง (M) ของตัวแปรอิสระ (X) กับตัวแปรตาม

(Y) 
 การพิจารณาตัวแปรค่ันกลางที่ทดสอบ (M) จะเปนตัวแปรค่ันกลางหรือไม จะพิจารณาจาก
หลักฐานตามเงื่อนไขของตัวแปรค่ันกลางดังน้ี 

X 

Y 

M 

X 

Y 
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1) อิทธิพลทางตรงของตัวแปรอิสระ (X) ที่มีตอตัวแปรคั่นกลาง (M) ซึ่งก็คือเสนอิทธิพล a ใน
ภาพประกอบ 4 จะตองมีนัยสําคัญทางสถิติ 

2) อิทธิพลทางตรงของตัวแปรค่ันกลาง (M) ที่มีตอตัวแปรตาม (Y) ซึ่งก็คือเสนอิทธิพล b ใน
ภาพประกอบ 4 จะตองมีนัยสําคัญทางสถิติ 

3) อิทธิพลทางออมของตัวแปรอิสระ (X) ที่มีตอตัวแปรตาม (Y) จะตองมีนัยสําคัญทางสถิติ 
อิทธิพลทางออมน้ีสามารถประมาณคาไดจากการนําคาอิทธิพลทางตรงของตัวแปรอิสระ (X) ที่มีตอตัว
แปรค่ันกลาง (M) (เสนอิทธิพล a) กับอิทธิพลทางตรงของตัวแปรค่ันกลาง (M) ที่มีตอตัวแปรตาม (Y) 
(เสนอิทธิพล b) มาคูณกัน (เสนอิทธิพล ab) หรืออาจจะประมาณคาจากการนําคาอิทธิพลทางตรง
โดยรวมระหวางคาอิทธิพลทางตรงโดยรวมของตัวแปรอิสระ (X) ที่มีตอตัวแปรตาม (Y) (เสนอิทธิพล c) 
กับอิทธิพลทางตรงของตัวแปรอิสระ (X) ที่มีตอตัวแปรตาม (Y) เม่ือควบคุมอิทธิพลของตัวแปรคั่นกลาง 
(M) แลว (เสนอิทธิพล c’) แลวนํามาลบกับ (c’ – c)  

4) ถาอิทธิพลทางตรงของตัวแปรอิสระ (X) ที่มีตอตัวแปรตาม (Y) เม่ือควบคุมอิทธิพลของตัว
แปรค่ันกลาง (M) แลว (เสนอิทธิพล c’) มีคาไมแตกตางจากศูนยอยางมีนัยสําคัญ แสดงวาตัวแปร
ค่ันกลาง (M) เปนตัวแปรค่ันกลางสมบูรณ (Complete mediator) แตถาคาอิทธิพลน้ีมีความแตกตางจาก
ศูนยอยางมีนัยสําคัญ แสดงวาตัวแปรตัวแปรคั่นกลาง (M) เปนตัวแปรค่ันกลางบางสวน (Partial 
mediator)   

สําหรับการทดสอบนัยสําคัญทางสถิติของคาอิทธิพลทางออมของตัวแปรอิสระ (X) ที่สงผลตอ
ตัวแปรค่ันกลาง (M) ไปยังตัวแปรตาม (Y) ทําไดหลายวิธี เชน การใชสถิติทดสอบ Sobel’s Test ซ่ึงใช
สถิติทดสอบ Z เปนการทดสอบนัยสําคัญ แตวิธีน้ีก็มีขอตกลงเบ้ืองตน อันเน่ืองมากจากสถิติทดสอบ Z 
วาคาประมาณอิทธิพลทางออม จะตองมีการกระจายแบบโคงปกติ (Normal Distribution) และตองใชกับ
กลุมตัวอยางที่มีขนาดใหญ ซ่ึงสวนใหญคาประมาณอิทธิพลทางออมนี้มักจะไมมีการกระจายแบบโคง
ปกติ ตอมา พีทเซอรและเฮยส (Preacher & Hayes.  2008)  ไดพัฒนาการทดสอบนัยสําคัญทางสถิติที่
ดีกวาก็คือ วิธี Bootstrap ซ่ึงใชกลุมตัวอยางเปนเสมือนกับประชากร (Pseudo – Population) และใช
วิธีการสุมตัวอยางน้ี ซํ้าๆกัน หลายกลุมตัวอยาง ซ่ึงสวนใหญมักจะสุมกลุมตัวอยางซ้ํากันตั้งแต 500 
ครั้งข้ึนไป ซ่ึงงานวิจัยน้ีผูวิจัยไดสุมตัวอยางซํ้า 1,000 ครั้ง แลวนําผลการสุมกลุมตัวอยางในแตละครั้งมา
ประมาณคาชวงเชื่อม่ัน (Confidence Interval) ของคาอิทธิพลทางออม แลวพิจารณาวาชวงความ
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เชื่อม่ันของอิทธิพลทางออมน้ีคลุมคาศูนย หรือไม ถาคลุมคาศูนย แสดงวาคาอิทธิพลทางออมของ
ประชากรไมแตกตางจากศูนยอยางมีนัยสําคัญ 
 ในการวิจัยน้ีผูวิจัยเลือกใชวิธีทดสอบนัยสําคัญคาอิทธิพลทางออมโดยวิธี Bootstrap โดยใช
โปรแกรม indirect (The Ohio – State University.  2008 : ออนไลน) ซ่ึงเปนโปรแกรม สคริป (Script) 
ที่ พีทเซอรและเฮยส (Preacher & Hayes.  2008) ใชพัฒนาเขียนข้ึนในการใชงานรวมกับโปรแกรม 
SPSS เน่ืองจากงานวิจัยน้ีแบงการทดสอบสมมติฐานความเปนตัวแปรค่ันกลางโดยทดสอบความผูกพัน
ตอองคการเปนตัวแปรค่ันกลาง และความตั้งใจคงอยูในองคการเปนตัวแปรตาม ซ่ึงจะแตกตางกันเพียง
ตัวแปรอิสระ (X) ตามสมมติฐานแตละขอ ดังน้ันตัวแปรอิสระในการวิจัยนี้จึงมีหลายตัว โดยการทดสอบ
สมมติฐานแตละขอจะควบคุมอิทธิพลของตัวแปรอิสระอื่นๆ นอกเหนือจากตัวแปรอิสระที่ทดสอบ  โดย
นําเขาไปวิเคราะหในฐานะที่เปนตัวแปรรวม (Covariate) ดังน้ันเสนอิทธิพลทั้งหมดที่ประมาณคาในการ
วิเคราะห  เพ่ือทดสอบสมมติฐานในแตละขอ (เสนอิทธิพล a, b, c, c’ และ ab) จึงเปนคาประมาณ
อิทธิพลที่ควบคุมอิทธิพลของตัวแปรอิสระอื่นๆทั้งหมด   

2.1 ผลการวิเคราะหตามสมมติฐาน การสนับสนุนทางสังคมมีอิทธิพลทางออมตอความตั้งใจ
คงอยูในองคการผานความผูกพันตอองคการ 

 
ตาราง 4 ผลการวิเคราะหสมการถดถอยเพื่อทดสอบความเปนตัวแปรคั่นกลางของความผูกพันตอ   

องคการระหวาง ตัวแปรการสนับสนุนทางสังคม (X) กับความตั้งใจคงอยูในองคการ (Y) 
 

สมการที่ 1 : X          Y 
ตัวแปรอสิระ = X   ตัวแปรตาม = Y ตัวแปรควบคุม = Cov 

ตัวแปร          (X)  Coeff  beta   se  t  p 
การสนับสนุนฯ (c)  -.08  -.08  .05  -1.47  .14 

สมการที่ 2 : X          M 
ตัวแปรอิสระ = X   ตัวแปรตาม = M ตัวแปรควบคุม = Cov 

ตัวแปร          (X)  Coeff  beta   se  t  p 
การสนับสนุนฯ (a)  .23  .25  .05  4.95         <.01 

สมการที่ 3 : X, M          Y 
ตัวแปรอิสระ = X, M ตัวแปรตาม = Y ตัวแปรควบคุม = Cov 

ตัวแปร        (X)  Coeff  beta   se  t  p 
ความผูกพันฯ (b)  .39  .36  .06  6.48         <.01 
การสนับสนุนฯ(c’)          -.17          -.17           .05          -3.16         <.01      
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 ตาราง 4 แสดงผลการวิเคราะหความผูกพันตอองคการในฐานะที่เปนตัวแปรคั่นกลางระหวาง
การสนับสนุนทางสังคมกับความตัง้ใจคงอยูในองคการ  ผลปรากฏวาเมื่อควบคุมตัวแปรอื่นๆ จํานวน 10 
ตัวแปร ซ่ึงไดแก การรับรูวัฒนธรรมองคการ ความยุติธรรมของผูบังคับบัญชา ความสัมพันธระหวาง
บุคลากรภายในองคการ การเมืองภายในองคการ  สิ่งยึดเหนี่ยวในอาชีพ ความเครียดในงาน  เพศ  อายุ  
ระดับการศึกษา  และระยะเวลาทํางานในองคการ  ปรากฏวาการสนับสนุนทางสังคมมีอิทธิพลทางตรง
ตอความผูกพันตอองคการ อยางมีนัยสําคัญทางสถิติ (เสนอิทธิพล a) คาสัมประสิทธ์ิอิทธิพลมาตรฐาน 
= .25 (p<.01) เมื่อพิจารณาอิทธิพลของความผูกพันตอองคการที่มีตอความตั้งใจคงอยูในองคการเม่ือ
ควบคุมตัวแปรตางๆ แลว (เสนอิทธิพล b) ปรากฏวามีอิทธิพลอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ  คาสัมประสิทธ์ิ
อิทธิพลมาตรฐาน = .36 (p<.01) จึงประมาณคาอิทธิพลทางอออมดวยวิธีการ Bootstrap     
 
ตาราง 5 แสดงคาประมาณอิทธิพลทางออมของตัวแปรการสนับสนุนทางสังคม (X) ที่มีตอความตั้งใจคง

อยูในองคการ (Y) ผานความผูกพันตอองคการ (M)  
 
ตัวแปร (X) Data  Bootstrap Bias      se    ชวงความเชื่อม่ัน 95% 
         Lower  Upper 
การสนับสนุนฯ .0875  .0884  .0008      .0239 .0468  .1437 

       
 การพิจารณาสรุปผลวาตัวแปรที่ทดสอบเปนตัวแปรค่ันกลางหรือไม  นอกเหนือจากคาอิทธิพล
ทางตรงของตัวแปรอิสระที่มีตอตัวแปรตาม (M) (เสนอิทธิพล a) และคาอิทธิพลทางตรงของตัวแปร
ค่ันกลางที่มีตอตัวแปรตาม (Y) (เสนอิทธิพล b) จะตองมีนัยสําคัญทางสถิติแลว  ยังตองพิจารณาถึงคา
อิทธิพลทางออมของตัวแปรอิสระที่สงผานตัวแปรค่ันกลางไปสูตัวแปรตาม  จะตองมีนัยสําคัญดวย
เชนกัน  งานวิจัยน้ีใชการประมาณคาอิทธิพลทางออมดวยวิธีการ Bootstrap  ดังที่ไดแสดงไวในตาราง 
5  ผลปรากฏวา  คาประมาณอิทธิพลทางออมของการสนับสนุนทางสังคมที่มีตอความตั้งใจคงอยูใน
องคการผานความผูกพันตอองคการ  โดยวิเคราะหขอมูลจากกลุมตัวอยาง = .0875 และคาประมาณ
จากวิธีการ Bootstrap = .0884 ดังน้ันจะเห็นไดวาคาประมาณอิทธิพลทางออมจากขอมูลกลุมตัวอยาง
จะมีความคลาดเคลื่อน (Bias) = .0008  คาประมาณอิทธิพลทางออมดวยวิธีการ Bootstrap เปนคาที่มี
นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 เน่ืองจากคาประมาณอิทธิพลชวงความเชื่อม่ัน 95% อยูระหวาง .0468 
ถึง .1437 ซ่ึงเปนชวงที่ไมคลุมคา 0  ดังน้ันเม่ือพิจารณาผลการวิเคราะหทั้งหมดขางตนจึงสรุปไดวา 
ความผูกพันตอองคการเปนตัวแปรค่ันกลางระหวางการสนับสนุนทางสังคมกับความตั้งใจคงอยูใน
องคการ  สําหรับการสรุปวาความผูกพันตอองคการเปนตัวแปรคั่นกลางสมบูรณ (Complete Mediator) 
หรือบางสวน (Partial Mediator) จะพิจารณาจากคาอิทธิพลทางตรงของการสนับสนุนทางสังคมที่มีตอ
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ความตั้งใจคงอยูในองคการ เม่ือควบคุมตัวแปรอิสระอื่นรวมทั้งตัวแปรค่ันกลาง คือ ความผูกพันตอ
องคการแลว (เสนอิทธิพล c’) ผลการวิเคราะหจากตาราง 4 ผลปรากฏวา คาอิทธิพลดังกลาวมีนัยสําคัญ
ทางสถิติที่ระดับ .05 (คาสัมประสิทธ์ิอิทธิพลมาตรฐาน = -.17, p<01) ดังน้ันจึงสรุปไดวาความผูกพันตอ
องคการเปนตัวแปรค่ันกลางบางสวนระหวางอิทธิพลของการสนับสนุนทางสังคมที่มีตอความตั้งใจคงอยู
ในองคการ  
   

2.2 ผลการวิเคราะหตามสมมติฐาน การรับรูวัฒนธรรมองคการมีอิทธิพลทางออมตอความตั้งใจ
คงอยูในองคการผานความผูกพันตอองคการ 

 
ตาราง 6 ผลการวิเคราะหสมการถดถอยเพ่ือทดสอบความเปนตัวแปรค่ันกลางของความผูกพันตอ

องคการระหวาง ตัวแปรการรับรูวัฒนธรรมองคการ (X) กับความตั้งใจคงอยูในองคการ (Y) 
 

สมการที่ 1 : X          Y 
ตัวแปรอิสระ = X   ตัวแปรตาม = Y ตัวแปรควบคุม = Cov 

ตัวแปร       (X)  Coeff  beta   se  t  p 
การรับรูวัฒนธรรมฯ (c)  .28  .28  .07  4.01         <.01 

สมการที่ 2 : X          M 
ตัวแปรอสิระ = X   ตัวแปรตาม = M ตัวแปรควบคุม = Cov 

ตัวแปร        (X)  Coeff  beta   se  t  p 
การรับรูวัฒนธรรมฯ (a)  .15  .16  .06  2.52  .01 

สมการที่ 3 : X, M          Y 
ตัวแปรอิสระ = X, M   ตัวแปรตาม = Y ตัวแปรควบคุม = Cov 

ตัวแปร      (X)  Coeff  beta   se  t  p 
ความผูกพันฯ      (b)  .39  .36  .06  6.48          <.01 
การรับรูวัฒนธรรมฯ(c’)   .23  .23            .07  3.33          <.01                         
 
 ตาราง 6 แสดงผลการวิเคราะหความผูกพันตอองคการในฐานะที่เปนตัวแปรคั่นกลางระหวาง
การรับรูวัฒนธรรมองคการกับความตั้งใจคงอยูในองคการ  ผลปรากฏวาเม่ือควบคุมตัวแปรอื่นๆ จํานวน 
10 ตัวแปร ซึ่งไดแก  การสนับสนุนทางสังคม  ความยุติธรรมของผูบังคับบัญชา  ความสัมพันธระหวาง
บุคลากรภายในองคการ  การเมืองภายในองคการ  สิ่งยึดเหน่ียวในอาชีพ  ความเครียดในงาน  เพศ  
อายุ  ระดับการศึกษา  และระยะเวลาทํางานในองคการ  ปรากฏวาการรับรูวัฒนธรรมองคการมีอิทธิพล
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ทางตรงตอความผูกพันตอองคการอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ (เสนอิทธิพล a) คาสัมประสิทธ์ิอิทธิพล
มาตรฐาน = .16 (p=.01) เม่ือพิจารณาอิทธิพลของความผูกพันตอองคการที่มีตอความตั้งใจคงอยูใน
องคการเม่ือควบคุมตัวแปรตางๆ แลว (เสนอิทธิพล b)  ปรากฏวา  มีอิทธิพลอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ  
คาสัมประสิทธ์ิอิทธิพลมาตรฐาน = .36 (p<.01) จึงประมาณคาอิทธิพลทางอออมดวยวิธีการ Bootstrap     
 
ตาราง 7 แสดงคาประมาณอิทธิพลทางออมของตัวแปรการรับรูวัฒนธรรมองคการ (X) ที่มีตอความตั้งใจ

คงอยูในองคการ (Y) ผานความผูกพันตอองคการ (M)  
 
ตัวแปร (X)     Data Bootstrap Bias      se    ชวงความเชื่อม่ัน 95% 
         Lower  Upper 
การรับรูวัฒนธรรมฯ.0587 .0590  .0003      .0320 -.0038  .1253  
 
 การพิจารณาสรุปผลวาตัวแปรที่ทดสอบเปนตัวแปรค่ันกลางหรือไม  นอกเหนือจากคาอิทธิพล
ทางตรงของตัวแปรอิสระที่มีตอตัวแปรตาม (M) (เสนอิทธิพล a) และคาอิทธิพลทางตรงของตัวแปร
ค่ันกลางที่มีตอตัวแปรตาม (Y) (เสนอิทธิพล b) จะตองมีนัยสําคัญทางสถิติแลว  ยังตองพิจารณาถึงคา
อิทธิพลทางออมของตัวแปรอิสระที่สงผานตัวแปรค่ันกลางไปสูตัวแปรตาม  จะตองมีนัยสําคัญดวย
เชนกัน  งานวิจัยน้ีใชการประมาณคาอิทธิพลทางออมดวยวิธีการ Bootstrap  ดังที่ไดแสดงไวในตาราง 
7  ผลปรากฏวาคาประมาณอิทธิพลทางออมของการรับรูวัฒนธรรมองคการที่มีตอความตั้งใจคงอยูใน
องคการผานความผูกพันตอองคการ  โดยการวิเคราะหขอมูลจากกลุมตัวอยาง = .0587 และ
คาประมาณจากวิธีการ Bootstrap = .0590 ดังน้ันจะเห็นไดวาคาประมาณอิทธิพลทางออมจากขอมูล
กลุมตัวอยางจะมีความคลาดเคล่ือน (Bias) = .0003  คาประมาณอิทธิพลทางออมดวยวิธีการ 
Bootstrap เปนคาที่ไมมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 เน่ืองจากคาประมาณอิทธิพลชวงความเชื่อม่ัน 
95% อยูระหวาง -.0038 ถึง .1253 ซ่ึงเปนชวงที่คลุมคา 0  ดังน้ันเม่ือพิจารณาผลการวิเคราะหทั้งหมด
ขางตนจึงสรุปไดวาความผูกพันตอองคการไมเปนตัวแปรค่ันกลางระหวางการรับรูวัฒนธรรมองคการกับ
ความตั้งใจคงอยูในองคการ 
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 2.3  ผลการวิเคราะหตามสมมติฐาน ความยุติธรรมของผูบังคับบัญชามีอิทธิพลทางออมตอ
ความตั้งใจคงอยูในองคการผานความผูกพันตอองคการ 
 
ตาราง 8 ผลการวิเคราะหสมการถดถอยเพื่อทดสอบความเปนตัวแปรคั่นกลางของความผูกพันตอ

องคการระหวาง ตัวแปรความยุติธรรมของผูบังคับบัญชา (X) กับความตั้งใจคงอยูในองคการ (Y) 
 

สมการที่ 1 : X          Y 
ตัวแปรอิสระ = X   ตัวแปรตาม = Y ตัวแปรควบคุม = Cov 

ตัวแปร  (X)  Coeff  beta   se     t     p 
ความยุติธรรมฯ (c)  -.03  -.04  .07     -.53  .60 

สมการที่ 2 : X          M 
ตัวแปรอิสระ = X   ตัวแปรตาม = M ตัวแปรควบคุม = Cov 

ตัวแปร  (X)  Coeff  beta   se      t     p 
ความยุติธรรมฯ  (a)  -.04  -.04  .06     -.65  .52 

สมการที่ 3 : X, M           Y 
ตัวแปรอิสระ = X, M   ตัวแปรตาม = Y ตัวแปรควบคุม = Cov 

ตัวแปร  (X)  Coeff  beta   se       t     p 
ความผูกพันฯ  (b)    .39   .36  .06            6.48         <.01 
ความยุติธรรมฯ (c’)   -.02  -.02           .06       -.34           .74                         

 
 ตาราง 8 แสดงผลการวิเคราะหความผูกพันตอองคการในฐานะที่เปนตัวแปรคั่นกลางระหวาง
ความยุติธรรมของผูบังคับบัญชากับความตัง้ใจคงอยูในองคการ  ผลปรากฏวาเม่ือควบคุมตัวแปรอื่นๆ 
จํานวน 10 ตัวแปร ซ่ึงไดแก  การสนับสนุนทางสังคม  การรับรูวัฒนธรรมองคการ  ความสัมพันธ
ระหวางบุคลากรภายในองคการ  การเมืองภายในองคการ  สิ่งยึดเหน่ียวในอาชีพ  ความเครียดในงาน  
เพศ  อายุ  ระดับการศึกษา  และระยะเวลาทํางานในองคการ ปรากฏวาอิทธิพลทางตรงของความ
ยุติธรรมของผูบังคับบัญชาตอความผูกพันตอองคการไมมีนัยสําคัญทางสถิติ (เสนอิทธิพล a) คา
สัมประสิทธ์ิอิทธิพลมาตรฐาน = -.04 (p.= .52) เม่ือพิจารณาอิทธิพลของความผูกพันตอองคการที่มีตอ
ความตั้งใจคงอยูในองคการเมื่อควบคุมตัวแปรตางๆ แลว (เสนอิทธิพล b)  ปรากฏวามีอิทธิพลอยางมี
นัยสําคัญทางสถิติ  คาสัมประสิทธ์ิอิทธิพลมาตรฐาน = .36 (p<.01)  จากแนวคิดของ พีทเซอรและเฮยส 
(Preacher & Hayes.  2008)  กลาววา หากเสนอิทธิพล a, b เสนใดเสนหนึ่งหรือทั้งสองเสนไมมี
นัยสําคัญทางสถิติ แสดงวาตัวแปรค่ันกลางน้ันไมเปนตัวแปรค่ันกลางระหวางตัวแปรอิสระ (X) กับตัว
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แปรตาม (Y) ดังน้ันจากขอมูลขางตนความผูกพันตอองคการจึงไมเปนตัวแปรคั่นกลางระหวางความ
ยุติธรรมของผูบังคับบัญชากับความตั้งใจคงอยูในองคการ จึงไมตองประมาณคาอิทธิพลทางออมดวย
วิธีการ Bootstraap 
 

2.4  ผลการวิเคราะหตามสมมติฐาน ความสัมพันธระหวางบุคลากรภายในองคการมีอิทธิพล
ทางออมตอความตั้งใจคงอยูในองคการผานความผูกพันตอองคการ 

 
ตาราง 9 ผลการวิเคราะหสมการถดถอยเพ่ือทดสอบความเปนตัวแปรค่ันกลางของความผูกพันตอ

องคการระหวาง ตัวแปรความสัมพันธระหวางบุคลากรในองคการ (X) กับความตั้งใจคงอยูใน
องคการ (Y) 

 
สมการที่ 1 : X          Y 

ตัวแปรอิสระ = X   ตัวแปรตาม = Y ตัวแปรควบคุม = Cov 
ตัวแปร   (X)  Coeff  beta   se    t    p 
ความสัมพันธฯ (c)  .13  .11   .07    1.80  .07 

สมการที่ 2 : X          M 
ตัวแปรอิสระ = X   ตัวแปรตาม = M ตัวแปรควบคุม = Cov 

ตัวแปร   (X)  Coeff  beta   se    t    p 
ความสัมพันธฯ  (a)  .24  .23   .06  3.90         <.01 

สมการที่ 3 : X, M           Y 
ตัวแปรอิสระ = X, M   ตัวแปรตาม = Y ตัวแปรควบคุม = Cov 

ตัวแปร  (X)  Coeff  beta   se    t    p 
ความผูกพันฯ (b)   .39  .36  .06      6.48         <.01 
ความสัมพันธฯ  (c’)  .04  .03     .07    .54  .59                         

 
ตาราง 9 แสดงผลการวิเคราะหความผูกพันตอองคการในฐานะที่เปนตัวแปรค่ันกลางระหวาง 

ความสัมพันธระหวางบุคลากรภายในองคการกับความตั้งใจคงอยูในองคการ  ผลปรากฏวาเม่ือควบคุม
ตัวแปรอื่นๆ จํานวน 10 ตัวแปร ซ่ึงไดแก  การสนับสนุนทางสังคม  การรับรูวัฒนธรรมองคการ  ความ
ยุติธรรมของผูบังคับบัญชา  การเมืองภายในองคการ  สิ่งยึดเหนี่ยวในอาชีพ  ความเครียดในงาน  เพศ  
อายุ  ระดับการศึกษา  และระยะเวลาทํางานในองคการ ปรากฏวาความสัมพันธระหวางบุคลากรภายใน
องคการมีอิทธิพลทางตรงตอความผูกพันตอองคการอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ (เสนอิทธิพล a) คา
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สัมประสิทธ์ิอิทธิพลมาตรฐาน = .23 (p<.01) เม่ือพิจารณาอิทธิพลของความผูกพันตอองคการที่มีตอ
ความตั้งใจคงอยูในองคการเมื่อควบคุมตัวแปรตางๆ แลว (เสนอิทธิพล b)  ปรากฏวา  มีอิทธิพลอยางมี
นัยสําคัญทางสถิติ  คาสัมประสิทธ์ิอิทธิพลมาตรฐาน = .36 (p<.01) จึงประมาณคาอิทธิพลทางอออม
ดวยวิธีการBootstrap  

 
ตาราง 10 แสดงคาประมาณอิทธิพลทางออมของตัวแปรอิสระ (X) ที่มีตอความตั้งใจคงอยูในองคการ(Y) 

ผานความผูกพันตอองคการ (M)  
 
ตัวแปร (X)     Data Bootstrap Bias      se    ชวงความเชื่อม่ัน 95% 
         Lower  Upper 
ความยุติธรรมฯ    .0948 .0969  .0021      .0306 .0405  .1609 
 
 การพิจารณาสรุปผลวาตัวแปรที่ทดสอบเปนตัวแปรค่ันกลางหรือไม  นอกเหนือจากคาอิทธิพล
ทางตรงของตัวแปรอิสระที่มีตอตัวแปรตาม (M) (เสนอิทธิพล a) และคาอิทธิพลทางตรงของตัวแปร
ค่ันกลางที่มีตอตัวแปรตาม (Y) (เสนอิทธิพล b) จะตองมีนัยสําคัญทางสถิติแลว  ยังตองพิจารณาถึงคา
อิทธิพลทางออมของตัวแปรอิสระที่สงผานตัวแปรค่ันกลางไปสูตัวแปรตาม  จะตองมีนัยสําคัญดวย
เชนกัน  งานวิจัยน้ีใชการประมาณคาอิทธิพลทางออมดวยวิธีการ Bootstrap  ดังที่ไดแสดงไวในตาราง 
10  ผลปรากฏวาคาประมาณอิทธิพลทางออมของความสัมพันธระหวางบุคลากรภายในองคการที่มีตอ
ความตั้งใจคงอยูในองคการผานความผูกพันตอองคการ  โดยการวิเคราะหขอมูลจากกลุมตัวอยาง = 
.0948 และคาประมาณจากวิธีการ Bootstrap = .0969 ดังน้ันจะเห็นไดวาคาประมาณอิทธิพลทางออม
จากขอมูลกลุมตัวอยางจะมีความคลาดเคล่ือน (Bias) = .0021  คาประมาณอิทธิพลทางออมดวยวิธีการ 
Bootstrap เปนคาที่มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 เน่ืองจากคาประมาณอิทธิพลชวงความเชื่อม่ัน 95% 
อยูระหวาง .0405 ถึง .1609 ซ่ึงเปนชวงที่ไมคลุมคา 0  ดังนั้นเม่ือพิจารณาผลการวิเคราะหทั้งหมด
ขางตนจึงสรุปไดวา  ความผูกพันตอองคการเปนตัวแปรค่ันกลางระหวางความสัมพันธระหวางบุคลากร
ภายในองคการกับความตั้งใจคงอยูในองคการ 

สําหรับการสรุปวาความผูกพันตอองคการเปนตัวแปรค่ันกลางสมบูรณ (Complete Mediator) 
หรือบางสวน (Partial Mediator) จะพิจารณาจากคาอิทธิพลทางตรงของความสัมพันธระหวางบุคลากร
ภายในองคการที่มีตอความตั้งใจคงอยูในองคการ เมื่อควบคุมตัวแปรอิสระอื่นรวมทั้งตัวแปรค่ันกลาง คือ 
ความผูกพันตอองคการแลว (เสนอิทธิพล c’) ผลการวิเคราะหจากตาราง 9 ผลปรากฏวา  คาอิทธิพล
ดังกลาวมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 (คาสัมประสิทธ์ิอิทธิพลมาตรฐาน = .03, p. = .59) ดังน้ันจึง
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สรุปไดวาความผูกพันตอองคการเปนตัวแปรคั่นกลางสมบูรณระหวางอิทธิพลของความสัมพันธระหวาง
บุคลากรภายในองคการที่มีตอความตั้งใจคงอยูในองคการ 

   2.5   ผลการวิเคราะหตามสมมติฐาน การเมืองภายในองคการมีอิทธิพลทางออมตอความตั้งใจคงอยู
ในองคการผานความผูกพันตอองคการ 
 
ตาราง 11 ผลการวิเคราะหสมการถดถอยเพ่ือทดสอบความเปนตวัแปรค่ันกลางของความผูกพันตอ

องคการระหวาง ตัวแปรการเมืองภายในองคการ (X) กับความตั้งใจคงอยูในองคการ (Y) 
 

สมการที่ 1 : X          Y 
ตัวแปรอิสระ = X   ตัวแปรตาม = Y ตัวแปรควบคุม = Cov 

ตัวแปร   (X)  Coeff  beta   se  t  p 
การเมืองฯ    (c)  .09  .12  .04  2.28  .02 

สมการที่ 2 : X          M 
ตัวแปรอิสระ = X   ตัวแปรตาม = M ตัวแปรควบคุม = Cov 

ตัวแปร  (X)  Coeff  beta   se  t  p 
การเมืองฯ    (a)  .07  .10  .03  2.24  .03 

สมการที่ 3 : X, M          Y 
ตัวแปรอิสระ = X, M   ตัวแปรตาม = Y ตัวแปรควบคุม = Cov 

ตัวแปร  (X)  Coeff  beta   se  t  p 
ความผูกพันฯ (b)   .39  .36  .06      6.48         <.01 
การเมืองฯ       (c’)  .06  .08            .04  1.63  .10                         

 
ตาราง 11 แสดงผลการวิเคราะหความผูกพันตอองคการในฐานะที่เปนตัวแปรค่ันกลางระหวาง

การเมืองภายในองคการกับความตั้งใจคงอยูในองคการ  ผลปรากฏวาเมื่อควบคุมตัวแปรอื่นๆ จํานวน 
10 ตัวแปร ซ่ึงไดแก  การสนับสนุนทางสังคม  การรับรูวัฒนธรรมองคการ  ความยุติธรรมของ
ผูบังคับบัญชา  ความสัมพันธระหวางบุคลากรภายในองคการ  สิ่งยึดเหน่ียวในอาชีพ  ความเครียดใน
งาน  เพศ  อายุ  ระดับการศึกษา  และระยะเวลาทํางานในองคการ ปรากฏวาการเมืองภายในองคการมี
อิทธิพลทางตรงตอความผูกพันตอองคการอยางมีนัยสําคัญทางสถิต ิ (เสนอิทธิพล a) คาสัมประสิทธ์ิ
อิทธิพลมาตรฐาน = .10 (p = .03) เม่ือพิจารณาอิทธิพลของความผูกพันตอองคการที่มีตอความตั้งใจคง
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อยูในองคการเม่ือควบคมุตัวแปรตางๆ แลว (เสนอิทธิพล b) ปรากฏวามีอิทธิพลอยางมีนัยสําคัญทาง
สถิตคิาสัมประสิทธิ์อิทธิพลมาตรฐาน=.36(p<.01) จึงประมาณคาอิทธิพลทางอออมดวยวิธีการBootstrap  
 
ตาราง 12 แสดงคาประมาณอิทธิพลทางออมของตวัแปรการเมืองภายในองคการ (X) ที่มีตอความตั้งใจ

คงอยูในองคการ(Y) ผานความผูกพันตอองคการ (M) 
 
 

ตัวแปร (X)     Data Bootstrap Bias      se    ชวงความเชื่อม่ัน 95% 
         Lower  Upper 
การเมืองฯ    .0276 .0266  -.0009      .0141 .0052  .0643 
 
 การพิจารณาสรุปผลวาตัวแปรที่ทดสอบเปนตัวแปรค่ันกลางหรือไม  นอกเหนือจากคาอิทธิพล
ทางตรงของตัวแปรอิสระที่มีตอตัวแปรตาม (M) (เสนอิทธิพล a) และคาอิทธิพลทางตรงของตัวแปร
ค่ันกลางที่มีตอตัวแปรตาม (Y) (เสนอิทธิพล b) จะตองมีนัยสําคัญทางสถิติแลว  ยังตองพิจารณาถึงคา
อิทธิพลทางออมของตัวแปรอิสระที่สงผานตัวแปรค่ันกลางไปสูตัวแปรตาม  จะตองมีนัยสําคัญดวย
เชนกัน  งานวิจัยน้ีใชการประมาณคาอิทธิพลทางออมดวยวิธีการ Bootstrap  ดังที่ไดแสดงไวในตาราง 
12  ผลปรากฏวาคาประมาณอิทธิพลทางออมของการเมืองภายในองคการที่มีตอความตั้งใจคงอยูใน
องคการผานความผูกพันตอองคการ  โดยการวิเคราะหขอมูลจากกลุมตัวอยาง = .0276 และ
คาประมาณจากวิธีการ Bootstrap = .0266 ดังน้ันจะเห็นไดวาคาประมาณอิทธิพลทางออมจากขอมูล
กลุมตัวอยางจะมีความคลาดเคลื่อน (Bias) = -.0009  คาประมาณอิทธิพลทางออมดวยวิธีการ 
Bootstrap เปนคาที่มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 เน่ืองจากคาประมาณอิทธิพลชวงความเชื่อม่ัน 95% 
อยูระหวาง .0052  ถึง .0643 ซ่ึงเปนชวงที่ไมคลุมคา 0  ดังน้ันเม่ือพิจารณาผลการวิเคราะหทั้งหมด
ขางตนจึงสรุปไดวา  ความผูกพันตอองคการเปนตัวแปรคั่นกลางระหวางการเมืองภายในองคการกับ
ความตั้งใจคงอยูในองคการ 

สําหรับการสรุปวาความผูกพันตอองคการเปนตัวแปรค่ันกลางสมบูรณ (Complete Mediator) 
หรือบางสวน (Partial Mediator) จะพิจารณาจากคาอิทธิพลทางตรงของการเมืองภายในองคการที่มีตอ
ความตั้งใจคงอยูในองคการ เม่ือควบคุมตัวแปรอิสระอื่นรวมทั้งตัวแปรค่ันกลาง คือ ความผูกพันตอ
องคการแลว (เสนอิทธิพล c’) ผลการวิเคราะหจากตาราง 11 ผลปรากฏวา คาอิทธิพลดังกลาวมี
นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 (คาสัมประสิทธ์ิอิทธิพลมาตรฐาน = .08, p = .10) ดังน้ันจึงสรุปไดวา
ความผูกพันตอองคการเปนตัวแปรค่ันกลางสมบูรณระหวางอิทธิพลของการเมืองภายในองคการที่มีตอ
ความตั้งใจคงอยูในองคการ 
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 2.6   ผลการวิเคราะหตามสมมติฐาน สิ่งยึดเหน่ียวในอาชีพมีอิทธิพลทางออมตอความตั้งใจคง
อยูในองคการผานความผูกพันตอองคการ 
 
ตาราง 13 ผลการวิเคราะหสมการถดถอยเพื่อทดสอบความเปนตัวแปรค่ันกลางของความผูกพันตอ

องคการระหวาง ตัวแปรสิ่งยึดเหน่ียวในอาชีพ (X) กับความตั้งใจคงอยูในองคการ (Y) 
 

สมการที่ 1 : X          Y 
ตัวแปรอิสระ = X   ตัวแปรตาม = Y ตัวแปรควบคุม = Cov 

ตัวแปร  (X)  Coeff  beta   se  t  p 
สิ่งยึดเหน่ียวฯ (c)  .19  .20  .05  3.73         <.01 

สมการที่ 2 : X          M 
ตัวแปรอิสระ = X   ตัวแปรตาม = M ตัวแปรควบคุม = Cov 

ตัวแปรอิสระ  (X)  Coeff  beta   se  t  p 
สิ่งยึดเหน่ียวฯ (a)  .13  .15  .04  3.04             <01 

สมการที ่3 : X, M          Y 
ตัวแปรอิสระ = X, M   ตัวแปรตาม = Y ตัวแปรควบคุม = Cov 

ตัวแปรอิสระ  (X)  Coeff  beta   se  t  p 
ความผูกพันฯ (b)   .39  .36  .06      6.48          <.01 
สิ่งยึดเหน่ียวฯ (c’)   .14  .15           .05   2.85          <.01                         

 
ตาราง 13  แสดงผลการวิเคราะหความผูกพันตอองคการในฐานะที่เปนตัวแปรค่ันกลางระหวาง

สิ่งยึดเหน่ียวในอาชีพกับความตั้งใจคงอยูในองคการ  ผลปรากฏวา  เม่ือควบคุมตัวแปรอื่นๆ จํานวน 10 
ตัวแปร ซ่ึงไดแก การสนับสนุนทางสังคม  การรับรูวัฒนธรรมองคการ  ความยุติธรรมของผูบังคับบัญชา  
ความสัมพันธระหวางบุคลากรภายในองคการ  การเมืองภายในองคการ  ความเครียดในงาน  เพศ  อายุ  
ระดับการศึกษา  และระยะเวลาทํางานในองคการ  ปรากฏวาสิ่งยึดเหน่ียวในอาชีพมีอิทธิพลทางตรงตอ
ความผูกพันตอองคการอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ (เสนอิทธิพล a) คาสัมประสิทธ์ิอิทธิพลมาตรฐาน = 
.15 (p<.01) เม่ือพิจารณาอิทธิพลของความผูกพันตอองคการที่มีตอความตั้งใจคงอยูในองคการเม่ือ
ควบคุมตัวแปรตางๆ แลว (เสนอิทธิพล b)  ปรากฏวามีอิทธิพลอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ  คา
สัมประสิทธ์ิอิทธิพลมาตรฐาน = .36 (p<.01) จึงประมาณคาอิทธิพลทางอออมดวยวิธีการBootstrap  
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ตาราง 14 แสดงคาประมาณอิทธิพลทางออมของตัวแปรสิ่งยึดเหน่ียวในอาชีพ (X) ที่มีตอความตั้งใจคง
อยูในองคการ(Y) ผานความผูกพันตอองคการ (M) 

 
 

ตัวแปร (X)     Data Bootstrap Bias      se    ชวงความเชื่อม่ัน 95% 
         Lower  Upper 
สิ่งยึดเหน่ียวฯ    .0506 .0490  -.0015      .0187 .0197  .0958 

 

 การพิจารณาสรุปผลวาตัวแปรที่ทดสอบเปนตัวแปรค่ันกลางหรือไม  นอกเหนือจากคาอิทธิพล
ทางตรงของตัวแปรอิสระที่มีตอตัวแปรตาม (M) (เสนอิทธิพล a) และคาอิทธิพลทางตรงของตัวแปร
ค่ันกลางที่มีตอตัวแปรตาม (Y) (เสนอิทธิพล b) จะตองมีนัยสําคัญทางสถิติแลว  ยังตองพิจารณาถึงคา
อิทธิพลทางออมของตัวแปรอิสระที่สงผานตัวแปรค่ันกลางไปสูตัวแปรตาม  จะตองมีนัยสําคัญดวย
เชนกัน  งานวิจัยน้ีใชการประมาณคาอิทธิพลทางออมดวยวธีิการ Bootstrap  ดังที่ไดแสดงไวในตาราง 
14  ผลปรากฏวา  คาประมาณอิทธิพลทางออมของสิ่งยึดเหน่ียวในอาชีพที่มีตอความตั้งใจคงอยูใน
องคการผานความผูกพันตอองคการ  โดยการวิเคราะหขอมูลจากกลุมตัวอยาง = .0506 และ
คาประมาณจากวิธีการ Bootstrap = .0490 ดังน้ันจะเห็นไดวาคาประมาณอิทธิพลทางออมจากขอมูล
กลุมตัวอยางจะมีความคลาดเคลื่อน (Bias) = -.0015 คาประมาณอิทธิพลทางออมดวยวิธีการ 
Bootstrap เปนคาที่มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 เน่ืองจากคาประมาณอิทธิพลชวงความเชื่อม่ัน 95% 
อยูระหวาง .0197 ถึง .0958 ซึ่งเปนชวงที่ไมคลุมคา 0  ดังนั้นเมื่อพิจารณาผลการวิเคราะหทั้งหมด
ขางตนจึงสรุปไดวา  ความผูกพันตอองคการเปนตัวแปรค่ันกลางระหวางสิ่งยึดเหน่ียวในอาชีพกับความ
ตั้งใจคงอยูในองคการ 

สําหรับการสรุปวาความผูกพันตอองคการเปนตัวแปรค่ันกลางสมบูรณ (Complete Mediator) 
หรือบางสวน (Partial Mediator) จะพิจารณาจากคาอิทธิพลทางตรงของสิ่งยึดเหน่ียวในอาชีพที่มีตอ
ความตั้งใจคงอยูในองคการ เม่ือควบคุมตัวแปรอิสระอื่นรวมทั้งตัวแปรค่ันกลาง คือ ความผูกพันตอ
องคการแลว (เสนอิทธิพล c’) ผลการวิเคราะหจากตาราง 13 ผลปรากฏวา  คาอิทธิพลดังกลาวมี
นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 (คาสัมประสิทธิ์อิทธิพลมาตรฐาน = .15, p<.01) ดังนั้นจึงสรุปไดวาความ
ผูกพันตอองคการเปนตัวแปรค่ันกลางบางสวนระหวางอิทธิพลของสิ่งยึดเหน่ียวในอาชีพที่มีตอความ
ตั้งใจคงอยูในองคการ 
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 2.7 ผลการวิเคราะหตามสมมติฐาน ความเครียดในงานมีทางออมตอความตั้งใจคงอยูในองคการ
ผานความผูกพันตอองคการ 
 
ตาราง 15 ผลการวิเคราะหสมการถดถอยเพ่ือทดสอบความเปนตัวแปรค่ันกลางของความผูกพันตอ

องคการระหวาง ตัวแปรความเครียดในงาน (X) กับความตั้งใจคงอยูในองคการ (Y) 
 

สมการที่ 1 : X          Y 
ตัวแปรอิสระ = X   ตัวแปรตาม = Y ตัวแปรควบคุม = Cov 

ตัวแปร  (X)  Coeff  beta   se  t  p 
ความเครียดฯ (c)  -.03  -.04  .04  -.72        .47 

สมการที่ 2 : X          M 
ตัวแปรอิสระ = X   ตัวแปรตาม = M ตัวแปรควบคุม = Cov 

ตัวแปร  (X)  Coeff  beta   se  t  p 
ความเครียดฯ (a)  .01  .01  .03  .27         .77 

สมการที่ 3 : X, M          Y 
ตัวแปรอิสระ = X, M   ตัวแปรตาม = Y ตัวแปรควบคุม = Cov 

ตัวแปรอิสระ  (X)  Coeff  beta   se  t  p 
ความผูกพันฯ (b)   .39  .36  .06      6.48        <.01 
ความเครยีดฯ   (c’)          -.03           -.04            .04  -.86         .39                         

 
 ตาราง 15 แสดงผลการวิเคราะหความผูกพันตอองคการในฐานะที่เปนตัวแปรคั่นกลางระหวาง
ความเครียดในงานกับความตัง้ใจคงอยูในองคการ  ผลปรากฏวาเม่ือควบคุมตัวแปรอืน่ๆ จํานวน 10 ตัว
แปร  ซ่ึงไดแก  การสนับสนุนทางสังคม  การรับรูวัฒนธรรมองคการ  ความยุติธรรมของผูบังคับบัญชา  
ความสัมพันธระหวางบุคลากรภายในองคการ  การเมืองภายในองคการ  สิ่งยึดเหน่ียวในอาชีพ  เพศ  
อายุ  ระดับการศึกษา  และระยะเวลาทํางานในองคการ  ปรากฏวาอิทธิพลทางตรงของความเครียดใน
งานตอความผูกพันตอองคการไมมีนัยสําคัญทางสถิติ (เสนอิทธิพล a) คาสัมประสิทธิ์อิทธิพลมาตรฐาน 
= .01 (p = .77) เม่ือพิจารณาอิทธิพลของความผูกพันตอองคการที่มีตอความตั้งใจคงอยูในองคการเม่ือ
ควบคุมตัวแปรตางๆแลว (เสนอิทธิพล b) ปรากฏวามีอิทธิพลอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ  คาสัมประสิทธ์ิ
อิทธิพลมาตรฐาน = .36 (p<.01) จากแนวคิดของ พีทเซอรและเฮยส (Preacher & Hayes.  2008)  
กลาววา หากเสนอิทธิพล a, b เสนใดเสนหน่ึงหรือทั้งสองเสนไมมีนัยสําคัญทางสถิติ แสดงวาตัวแปร
ค่ันกลางน้ันไมเปนตัวแปรคั่นกลางระหวางตัวแปรอิสระ (X) กับตัวแปรตาม (Y) ดังน้ันจากขอมูลขางตน
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ความผูกพันตอองคการจึงไมเปนตัวแปรค่ันกลางระหวางความเครียดในงานกับความตั้งใจคงอยูใน
องคการ จึงไมตองประมาณคาอิทธิพลทางอออมดวยวิธีการBootstrap 
 
 2.8 ผลการวิเคราะหตามสมมติฐาน ลักษณะสวนบุคคล ไดแก เพศ อายุ ระดับการศึกษา และ
ระยะเวลาทํางานในองคการมีอิทธิพลทางออมตอความตั้งใจคงอยูในองคการผานความผูกพันตอ
องคการ 
 
ตาราง 16 ผลการวิเคราะหสมการถดถอยเพื่อทดสอบความเปนตัวแปรค่ันกลางของความผูกพันตอ

องคการระหวาง ตัวแปรเพศ (X) กับความตั้งใจคงอยูในองคการ (Y) 
 

สมการที่ 1 : X          Y 
ตัวแปรอิสระ = X   ตัวแปรตาม = Y ตัวแปรควบคุม = Cov 

ตัวแปร   (X)  Coeff  beta   se  t  p 
เพศ   (c)  -.11  .07  .07  -1.57  .12 

สมการที่ 2 : X          M 
  ตัวแปรอิสระ = X   ตัวแปรตาม = M ตัวแปรควบคุม = Cov 

ตัวแปร   (X)  Coeff  beta  se  t  p 
เพศ   (a)  -.02  .02  .06  -.43  .67 

สมการที่ 3 : X, M          Y 
ตัวแปรอิสระ = X,M   ตัวแปรตาม = Y ตัวแปรควบคุม = Cov 

ตัวแปร  (X)  Coeff  beta  se  t  p 
ความผูกพันฯ (b)  .39  .36  .06  6.48          <.01 
เพศ  (c’)          -.10  .07          -1.51  1.51  .13 

 
 ตาราง 16  แสดงผลการวิเคราะหความผูกพันตอองคการในฐานะที่เปนตัวแปรค่ันกลางระหวาง
เพศกับความตัง้ใจคงอยูในองคการ  ผลปรากฏวาเม่ือควบคุมตัวแปรอื่นๆ จํานวน 10 ตัวแปร ซ่ึงไดแก  
การสนับสนุนทางสังคม  การรับรูวัฒนธรรมองคการ  ความยุติธรรมของผูบังคับบัญชา  ความสัมพันธ
ระหวางบุคลากรภายในองคการ  การเมืองภายในองคการ  สิ่งยึดเหน่ียวในอาชีพ  ความเครียดในงาน  
อายุ  ระดับการศึกษา  และระยะเวลาทํางานในองคการ  ปรากฏวาอิทธิพลทางตรงของเพศตอความ
ผูกพันตอองคการไมมีนัยสําคัญทางสถิติ (เสนอิทธิพล a) คาสัมประสิทธิ์อิทธิพลมาตรฐาน = .02 (p = 
.67) เม่ือพิจารณาอิทธิพลของความผูกพันตอองคการที่มีตอความตั้งใจคงอยูในองคการเม่ือควบคุมตัว
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แปรตางๆ แลว (เสนอิทธิพล b) ปรากฏวามีอิทธิพลอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ  คาสัมประสิทธ์ิอิทธิพล
มาตรฐาน = .36 (p<.01) จากแนวคิดของ พีทเซอรและเฮยส (Preacher & Hayes.  2008)  กลาววา 
หากเสนอิทธิพล a, b เสนใดเสนหน่ึงหรือทั้งสองเสนไมมีนัยสําคัญทางสถิติ แสดงวาตัวแปรค่ันกลางน้ัน
ไมเปนตัวแปรค่ันกลางระหวางตัวแปรอิสระ (X) กับตัวแปรตาม (Y) ดังน้ันจากขอมูลขางตนความผูกพัน
ตอองคการจึงไมเปนตัวแปรคั่นกลางระหวางเพศกับความตั้งใจคงอยูในองคการ จึงไมตองประมาณคา
อิทธิพลทางอออมดวยวิธีการBootstrap 
 
ตาราง 17 ผลการวิเคราะหสมการถดถอยเพื่อทดสอบความเปนตัวแปรค่ันกลางของความผูกพันตอ

องคการระหวาง ตัวแปรอายุ (X) กับความตั้งใจคงอยูในองคการ (Y) 

สมการที่ 1 : X          Y 
ตัวแปรอิสระ = X   ตัวแปรตาม = Y ตัวแปรควบคุม = Cov 

ตัวแปร   (X)  Coeff  beta   se  t  p 
อายุ   (c)  -.00  -.06  .00  -.68  .50 

สมการที่ 2 : X          M 
  ตัวแปรอิสระ = X   ตัวแปรตาม = M ตัวแปรควบคุม = Cov 

ตัวแปร   (X)  Coeff  beta   se  t  p 
อายุ   (a)  .00  .08  .00  1.07  .29 

สมการที่ 3 : X, M          Y 
ตัวแปรอิสระ = X,M   ตัวแปรตาม = Y ตัวแปรควบคุม = Cov 

ตัวแปร   (X)  Coeff  beta   se  t  p 
ความผูกพันฯ (b)   .39  .36  .06  6.48         <.01 
อาย ุ      (c’)  -.01  -.09  .01  -1.08  .28 

 
 ตาราง 17 แสดงผลการวิเคราะหความผูกพันตอองคการในฐานะที่เปนตัวแปรคั่นกลางระหวาง
อายุกับความตั้งใจคงอยูในองคการ  ผลปรากฏวาเม่ือควบคุมตัวแปรอื่นๆ จํานวน 10 ตัวแปร ซ่ึงไดแก  
การสนับสนุนทางสังคม  การรับรูวัฒนธรรมองคการ  ความยุติธรรมของผูบังคับบัญชา  ความสัมพันธ
ระหวางบุคลากรภายในองคการ  การเมืองภายในองคการ  สิ่งยึดเหน่ียวในอาชีพ  ความเครียดในงาน  
เพศ  ระดับการศึกษา  และระยะเวลาทํางานในองคการ  ปรากฏวาอิทธิพลทางตรงของอายุตอความ
ผูกพันตอองคการไมมีนัยสําคัญทางสถิติ (เสนอิทธิพล a) คาสัมประสิทธิ์อิทธิพลมาตรฐาน = .08 (p = 
.29) เม่ือพิจารณาอิทธิพลของความผูกพันตอองคการที่มีตอความตั้งใจคงอยูในองคการเม่ือควบคุมตัว
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แปรตางๆ แลว (เสนอิทธิพล b)  ปรากฏวามีอิทธิพลอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ  คาสัมประสิทธ์ิอิทธิพล
มาตรฐาน = .36 (p<.01) จากแนวคิดของ พีทเซอรและเฮยส (Preacher & Hayes.  2008) กลาววา 
หากเสนอิทธิพล a, b เสนใดเสนหน่ึงหรือทั้งสองเสนไมมีนัยสําคัญทางสถิติ แสดงวาตัวแปรค่ันกลางน้ัน
ไมเปนตัวแปรค่ันกลางระหวางตัวแปรอิสระ (X) กับตัวแปรตาม (Y) ดังน้ันจากขอมูลขางตนความผูกพัน
ตอองคการจึงไมเปนตัวแปรคั่นกลางระหวางอายุกับความตั้งใจคงอยูในองคการ จึงไมตองประมาณคา
อิทธิพลทางอออมดวยวิธีการBootstrap 
 
ตาราง 18 ผลการวิเคราะหสมการถดถอยเพื่อทดสอบความเปนตัวแปรค่ันกลางของความผูกพันตอ

องคการระหวาง ตัวแปรระดับการศึกษา (X) กับความตั้งใจคงอยูในองคการ (Y) 

สมการที่ 1 : X          Y 
ตัวแปรอิสระ = X   ตัวแปรตาม = Y ตัวแปรควบคุม = Cov 

ตัวแปร   (X)  Coeff  beta   se  t  p 
ระดับการศึกษา (c)  .13  .09  .07  1.97  .05 

สมการที่ 2 : X          M 
  ตัวแปรอิสระ = X   ตัวแปรตาม = M ตัวแปรควบคุม = Cov 

ตัวแปร   (X)  Coeff  beta   se  t  p 
ระดับการศึกษา (a)   .08  .06  .05  1.54  .12 

สมการที่ 3 : X, M          Y 
ตัวแปรอิสระ = X,M   ตัวแปรตาม = Y ตัวแปรควบคุม = Cov 

ตัวแปรอิสระ  (X)  Coeff  beta   se  t  p 
ความผูกพันฯ (b)   .39  .36  .06  6.48         <.01 
ระดับการศึกษา (c’)   .10  .07  .06  1.55  .12 

 
 ตาราง 18  แสดงผลการวิเคราะหความผูกพันตอองคการในฐานะที่เปนตัวแปรค่ันกลางระหวาง
ระดับการศึกษากับความตั้งใจคงอยูในองคการ  ผลปรากฏวาเม่ือควบคุมตัวแปรอื่นๆ จํานวน 10 ตัว
แปร  ซ่ึงไดแก  การสนับสนุนทางสังคม  การรับรูวัฒนธรรมองคการ  ความยุติธรรมของผูบังคับบัญชา  
ความสัมพันธระหวางบุคลากรภายในองคการ  การเมืองภายในองคการ  สิ่งยึดเหน่ียวในอาชีพ  
ความเครียดในงาน  เพศ  อายุ  และระยะเวลาทํางานในองคการ  ปรากฏวาอิทธิพลทางตรงของระดับ
การศึกษาตอความผูกพันตอองคการไมมีนัยสําคัญทางสถิติ (เสนอิทธิพล a) คาสัมประสิทธ์ิอิทธิพล
มาตรฐาน = .06 (p = .12) เมื่อพิจารณาอิทธิพลของความผูกพันตอองคการที่มีตอความตั้งใจคงอยูใน
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องคการเม่ือควบคุมตัวแปรตางๆ แลว (เสนอิทธิพล b) ปรากฏวามีอิทธิพลอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ  
คาสัมประสิทธิ์อิทธิพลมาตรฐาน = .36 (p<.01) จากแนวคิดของ พีทเซอรและเฮยส (Preacher & 
Hayes.  2008)  กลาววา หากเสนอิทธิพล a, b เสนใดเสนหน่ึงหรือทั้งสองเสนไมมีนัยสําคัญทางสถิติ 
แสดงวาตัวแปรคั่นกลางน้ันไมเปนตัวแปรค่ันกลางระหวางตัวแปรอิสระ (X) กับตัวแปรตาม (Y) ดังน้ัน
จากขอมูลขางตนความผูกพันตอองคการจึงไมเปนตัวแปรค่ันกลางระหวางระดับการศึกษากับความตั้งใจ
คงอยูในองคการ จึงไมตองประมาณคาอิทธิพลทางอออมดวยวิธีการBootstrap 
 
ตาราง 19 ผลการวิเคราะหสมการถดถอยเพื่อทดสอบความเปนตัวแปรค่ันกลางของความผูกพันตอ

องคการระหวาง ตัวแปรระยะเวลาทํางานในองคการ (X) กับความตั้งใจคงอยูในองคการ (Y) 
 

สมการที่ 1 : X          Y 
ตัวแปรอิสระ = X   ตัวแปรตาม = Y ตัวแปรควบคุม = Cov 

ตัวแปร   (X)  Coeff  beta   se  t  p 
ระยะเวลาฯ (c)  .03  .27  .01  3.29         <.01 

สมการที่ 2 : X          M 
  ตัวแปรอิสระ = X   ตัวแปรตาม = M ตัวแปรควบคุม = Cov 

ตัวแปร   (X)  Coeff  beta   se  t  p 
ระยะเวลาฯ (a)   .01  .14  .01  1.88  .06 

สมการที่ 3 : X, M          Y 
ตัวแปรอิสระ = X,M   ตัวแปรตาม = Y ตัวแปรควบคุม = Cov 

ตัวแปร   (X)  Coeff  beta   se  t  p 
 ความผูกพันฯ (b)  .39  .36  .06  6.48         <.01
 ระยะเวลาฯ (c’)  .02  .22  .01  2.81         <.01 

 
 ตาราง 19 แสดงผลการวิเคราะหความผูกพันตอองคการในฐานะที่เปนตวัแปรคั่นกลางระหวาง
ระยะเวลาทํางานในองคการกับความตั้งใจคงอยูในองคการ  ผลปรากฏวาเม่ือควบคุมตัวแปรอื่นๆ 
จํานวน 10 ตัวแปร ซ่ึงไดแก การสนับสนุนทางสังคม  การรับรูวัฒนธรรมองคการ  ความยุติธรรมของ
ผูบังคับบัญชา  ความสัมพันธระหวางบุคลากรภายในองคการ  การเมืองภายในองคการ  สิ่งยึดเหนี่ยว
ในอาชีพ  ความเครียดในงาน  เพศ  อายุ  และระดับการศึกษา  ปรากฏวาอิทธิพลทางตรงของระดับ
การศึกษาตอความผูกพันตอองคการไมมีนัยสําคัญทางสถิติ (เสนอิทธิพล a) คาสัมประสิทธ์ิอิทธิพล
มาตรฐาน = .14 (p = .06) เมื่อพิจารณาอิทธิพลของความผูกพันตอองคการที่มีตอความตั้งใจคงอยูใน
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องคการเม่ือควบคุมตัวแปรตางๆ แลว (เสนอิทธิพล b) ปรากฏวามีอิทธิพลอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ  
คาสัมประสิทธิ์อิทธิพลมาตรฐาน = .36 (p<.01) จากแนวคิดของ พีทเซอรและเฮยส (Preacher & 
Hayes.  2008)  กลาววา หากเสนอิทธิพล a, b เสนใดเสนหน่ึงหรือทั้งสองเสนไมมีนัยสําคัญทางสถิติ 
แสดงวาตัวแปรคั่นกลางน้ันไมเปนตัวแปรค่ันกลางระหวางตัวแปรอิสระ (X) กับตัวแปรตาม (Y) ดังน้ัน
จากขอมูลขางตนความผูกพันตอองคการจึงไมเปนตัวแปรค่ันกลางระหวางระยะเวลาทํางานในองคการ
กับความตั้งใจคงอยูในองคการ  
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บทท่ี 5 
การสรุป  อภิปรายผล  และขอเสนอแนะ 

 
 การศึกษาเรื่อง “การศึกษาความผูกพันตอองคการในฐานะตัวแปรค่ันกลางของระหวาง
ปจจัยที่เก่ียวของกับความตั้งใจคงอยูในองคการของครูโรงเรียนเอกชน”  เปนการศึกษาตัวแปรใน
กลุมลักษณะสภาพแวดลอมของงาน  ลักษณะประสบการณในงาน  และลักษณะสวนบุคคล  ที่สงผล
ทางออมผานความผูกพันตอองคการในฐานะตัวแปรค่ันกลางไปสูความตั้งใจคงอยูในองคการ  โดย
กลุมตัวอยางคือ  ครูโรงเรียนเอกชนที่สอนระดับมัธยมศึกษาเขตพ้ืนที่การศึกษา 1 กรุงเทพมหานคร 
จํานวน 7 โรงเรียน รวมทั้งหมด 353 คน  

งานวิจัยนี้เปนงานวิจัยที่ใชวิธีการศึกษาที่มีการวิเคราะหตัวแปรค่ันกลาง (Mediator) เพ่ือ
เพ่ิมประสิทธิภาพการอธิบายความสัมพันธระหวางตัวแปรอิสระกับตัวแปรตามใหสมบูรณย่ิงข้ึน โดย
ในการศึกษาครั้งนี้จะมีตัวแปรอิสระแบงเปน 3 กลุมตัวแปร  ไดแก กลุมลักษณะสภาพแวดลอมของ
งาน (การสนับสนุนทางสังคม การรับรูวัฒนธรรมองคการ ความยุติธรรมของผูบังคับบัญชา  
ความสัมพันธระหวางบุคลากรภายในองคการ และการเมืองภายในองคการ) กลุมลักษณะ
ประสบการณในงาน (สิ่งยึดเหนี่ยวในอาชีพ และความเครียดในงาน) และกลุมลักษณะสวนบุคคล 
(เพศ อายุ ระดับการศึกษา และระยะเวลาทํางานในองคการ) ตัวแปรค่ันกลาง คือ ความผูกพันตอ
องคการ  สวนตัวแปรตาม คือ ความตั้งใจคงอยูในองคการ 

ในบทนี้จะกลาวถึง 5.1) การสรุปและการอภิปรายผลตามสมมติฐาน 5.2) ขอดี และขอจํากัด
ของการวิจัยครั้งนี้ และ 5.3) ขอเสนอแนะเพ่ือการพัฒนาและการวิจัยครั้งตอไป 

 
5.1 การสรุปและอภิปรายผลตามสมมติฐาน 

จากการประมวลทฤษฏี  และผลการวิจัยที่เก่ียวของกับความผูกพันตอองคการในฐานะตัว
แปรค่ันกลางระหวางปจจัยที่เก่ียวของกับความตั้งใจคงอยูในองคการของครูโรงเรียนเอกชนทําให
สามารถตั้งสมมติฐานในงานวิจัยนี้ไดจํานวน 8 ขอ ซึ่งผลทดสอบสมมติฐานโดยการวิเคราะหขอมูล
ทางสถิติในบทที่ 4 สามารถสรุปผลการวิเคราะหขอมูล เพ่ืออภิปรายผลตามสมมติฐานดังตอไปนี้ 

การทดสอบสมมติฐานทั้ง 8 ขอ ใชการวิเคราะหสมการถดถอย และทดสอบอิทธิพลทางออม
ดวยวิธี Bootstrap ซึ่งการวิเคราะหใชตัวแปรอิสระจํานวน 11 ตัวแปร (ไดแก การสนับสนุนทาง-
สังคม  การรับรูวัฒนธรรมองคการ  ความยุติธรรมของผูบังคับบัญชา  ความสัมพันธระหวาง-
บุคลากรในองคการ  การเมืองภายในองคการ  สิ่งยึดเหนี่ยวในอาชีพ  ความเครียดในงาน  เพศ  
อายุ  ระดับการศึกษา และระยะเวลาทํางานในองคการ) ตัวแปรค่ันกลาง คือ ความผูกพันตอ-
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องคการ และตัวแปรตาม คือ ความตั้งใจคงอยูในองคการ ทั้งนี้การวิเคราะหแตละสมมติฐานตัวแปร
อิสระทั้ง 11 ตัว ถูกนํามาวิเคราะหเปนตัวแปรอิสระครั้งละ 1 ตัวแปร สวนตัวแปรที่เหลืออีก 10 ตัว
แปร จะมีการควบคุมอิทธิพลใหคงที่  โดยวิเคราะหในฐานะเปนตัวแปรรวม (Covariate) ซึ่งการ
วิเคราะหแตละสมมติฐานมีการเปลี่ยนแปลงตัวแปรอิสระ และตัวแปรรวมไปตามสมมติฐานที่ตั้งไว
ทั้ง 8 ขอ 

จากผลการวิเคราะหทางสถิติเพ่ือทดสอบสมมติฐานตัวแปรอิสระ (X) ที่มีอิทธิพลทางออม
ตอความตั้งใจคงอยูในองคการ (Y) ผานความผูกพันตอองคการ (M) ที่มีนัยสําคัญทางสถิติ โดย
สามารถสรุปผลดังภาพประกอบ 5 และตาราง 20 โดยมีรายละเอียดดังตอไปนี้ 

 
กลุมลักษณะสภาพแวดลอมของงาน 

                                                   

   
          

  
     

                                                               
                
                                                    

กลุมลักษณะประสบการณในงาน 
        

  
 
 

กลุมลักษณะสวนบุคคล 
 
 
 
 
 

ภาพประกอบ 5 สรุปตัวแปรที่มีอิทธิพลทางออมตอความตั้งใจคงอยูในองคการผานความผูกพันตอ
องคการ 

 
 

(a = .10, b = .36) 

(c’.15, a = .15, b = .36) 

(a = .23, b = .36)  

(c’ = -.17,  a = .25, b = .36) 

การสนับสนุนทางสังคม 

ความยุติธรรมของผูบังคับบัญชา 

เพศ 

การรับรูวัฒนธรรมองคการ 

ความสัมพันธระหวางบุคลากร
ภายในองคการ 

ความผูกพันตอองคการ 
การเมืองภายในองคการ 

ความตั้งใจคงอยูในองคการ 

อาย ุ
 

ระดับการศึกษา 

ระยะเวลาทํางานในองคการ 

ส่ิงยึดเหนี่ยวในอาชีพ 

ความเครียดในงาน 
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ตาราง 20 สรุปผลการทดสอบสมมติฐาน 
จากการทดสอบสมมติฐานที่ไดกลาวถึงในบทที่ 4 ปราฏวาพบผลสนับสนุนสมมติฐานที่ 1, 

4, 5 และ 6 สวนผลการทดสอบในสมมติฐานที่ 2, 3, 7 และ 8 ไมสนับสนุนสมมติฐานดังที่ไดตั้งไว 
โดยมีรายละเอียดดังตาราง 20  

 
สมมติฐานของการวิจัย           ผลการทดสอบสมมติฐาน 

สมมติฐานที่ 1 การสนับสนุนทางสังคมมีอิทธิพลทางออมตอความ สนับสนุนสมมติฐาน 
ตั้งใจคงอยูในองคการผานความผูกพันตอองคการ 
สมมติฐานที่ 2 การรับรูวัฒนธรรมองคการมีอิทธิพลทางออมตอ  ไมสนับสนุนสมมติฐาน 
ความตั้งใจคงอยูในองคการผานความผูกพันตอองคการ 
สมมติฐานที่ 3 ความยุติธรรมของผูบังคับมีอิทธิพลทางออมตอ  ไมสนับสนุนสมมติฐาน 
ความตั้งใจคงอยูในองคการผานความผูกพันตอองคการ 
สมมติฐานที่ 4 ความสัมพันธระหวางบุคลากรภายในองคการม ี  สนับสนุนสมมติฐาน 
อิทธิพลทางออมตอความตั้งใจคงอยูในองคการผาน 
ความผูกพันตอองคการ 
สมมติฐานที่ 5 การเมืองภายในองคการมีอิทธิพลทางออมตอ  สนับสนุนสมมติฐาน 
ความตั้งใจคงอยูในองคการผานความผูกพันตอองคการ 
สมมติฐานที่ 6 สิ่งยึดเหนี่ยวในอาชีพมีอิทธิพลทางออมตอความ  สนับสนุนสมมติฐาน 
ตั้งใจคงอยูในองคการผานความผูกพันตอองคการ 
สมมติฐานที่ 7 ความเครียดในงานมีอิทธิพลทางออมตอ   ไมสนับสนุนสมมติฐาน  
ความตั้งใจคงอยูในองคการผานความผูกพันตอองคการ 
สมมติฐานที่ 8 ลักษณะสวนบุคคล ไดแก เพศ อายุ     ไมสนับสนุนสมมติฐาน 
ระดับการศึกษา หรือระยะเวลาทํางานในองคการมีอิทธิพลทาง 
ออมตอความตั้งใจคงอยูในองคการผานความผูกพันตอองคการ 

 
5.1.1 การสรุปและอภิปรายผลตามสมมติฐานที่ 1  
สมมติฐานที่ 1 กลาววา “การสนับสนุนทางสังคมมีอิทธิพลทางออมตอความตั้งใจคงอยูใน

องคการผานความผูกพันตอองคการ” 
จากการวิเคราะหสมการถดถอย และทดสอบอิทธิพลทางออมโดยวิธี Bootstrap ผลพบวา 

ความผูกพันตอองคการเปนตัวแปรค่ันกลางบางสวน (Partial Mediator) ระหวางการสนับสนุนทาง
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สังคมกับความตั้งใจคงอยูในองคการ จากตาราง 4 (คาสัมประสิทธิ์อิทธิพลมาตรฐาน = -.17, p<01) 
จึงสรุปไดวาผลการวิเคราะหในสวนนี้สนับสนุนสมมติฐานที่ 1   

จากผลการวิจัยขางตนสามารถอธิบายไดวา  เมื่อครูไดรับการสนับสนุนทางสังคมแลว  จะ
สงผลทั้งทางตรงและทางออมผานความผูกพันตอองคการ  เพ่ือใหครูเกิดความตั้งใจคงอยูใน
องคการ 

 
   a = .25, p<.01                                                                    b = .36, p<.01      
 
                                             c’ = -.17, p<.01 

ภาพประกอบ 6 คาสัมประสิทธิ์อิทธิพลมาตรฐานระหวางตัวแปร 
 

 จากการศึกษาการสนับสนุนทางสังคมในการวิจัยครั้งนี้พบวา  การสนับสนุนทางสังคม
นอกจากจะสงผลทางตรงไปสูความตั้งใจคงอยูในองคการ  แลวยังสงผลทางออมในทิศทางลบ(คา
สัมประสิทธิ์อิทธิพลมาตรฐาน = -.17, p<01 จากตาราง 4) ผานความผูกพันตอองคการไปสูความ
ตั้งใจคงอยูในองคการอีกดวย  โดยการสนับสนุนทางสังคมของครูมีลักษณะสําคัญคือ เมื่อครูรับรูถึง
การไดรับความชวยเหลือจากองคการหรือหนวยงานที่เก่ียวของ เชน ดานวัตถุสิ่งของ ดานขาวสาร
หรือความรูตางๆ  คําแนะนํา รวมทั้งการไดรับการยกยองและเห็นคุณคาในสิ่งที่ปฏิบัติอยูนั้น  จาก
ผลการวิเคราะหแสดงใหเห็นวา การที่ครูรับรูการสนับสนุนทางสังคม โดยที่ไมเกิดความผูกพันตอ
องคการหรือไมเก่ียวของกับความผูกพันตอองคการนั้น  ดังที่แสดงใหเห็นวาการสนับสนุนทางสังคม
สงผลตอความตั้งใจคงอยูในองคการของครูโดยตรง  และอีกแงหนึ่งผลปรากฏวาการที่ครูรับรูการ
สนับสนุนทางสังคม  สามารถสงเสริมใหครูเกิดความผูกพันตอองคการ แตการสงเสริมความผูกพัน
ตอองคการดังกลาวกลับไมสงผลตอความตั้งใจคงอยูในองคการของครูได  ซึ่งจากผลที่ปรากฏทั้ง
สองแงมุมนั้น  ผูวิจัยคาดวาการที่ครูรับรูการสนับสนุนทางสังคมแลวสงผลทั้งเกิดความผูกพันตอ
องคการ  และไมเกิดความผูกพันตอองคการนั้น  อาจอันเนื่องมาจากกระบวนการรับรูการสนับสนุน
ทางสังคมของครูที่ไดรับรูจากองคการนั้น  เปนกระบวนการสนับสนุนทางสังคมที่กระทําโดยมุงเนน
ผลสําเร็จขององคการมากกวามุงเนนใหเกิดผลสําเร็จในการทํางานของครู คือ องคการสนับสนุนทาง
สังคมแกครู ทั้งในดานขาสาร วัตถุสิ่งของประกอบการสอนตางๆ คําแนะนํา เปนตน  เพ่ือมุงเนนให
องคการมีมาตรฐานการทํางานที่ดีข้ึน เพ่ือสรางความสําเร็จใหเกิดข้ึนแกองคการ แตการสนับสนุน
ทางสังคมดังกลาวครูกลับมองวาเปนการเพ่ิมภาระหนาที่ใหแกครู  ซึ่งทําใหครูรับรูวาการสนับสนุน
ทางสังคมดังกลาวมุงเนนผลสําเร็จแกองคการมากกวาที่จะมุงเนนใหงานของครูสําเร็จไดรวดเร็วและ

การสนับสนุนทางสังคม 

ความผูกพันตอองคการ 

ความต้ังใจคงอยูในองคการ 
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งายข้ึน  ดังนั้นการที่ครูจะตัดสินใจคงอยูในองคการหรือไมนั้นจึงไมข้ึนอยูกับความผูกพันตอองคการ
ที่เกิดข้ึน  แตจะข้ึนอยูกับการรับรูการสนับสนุนทางสังคมที่ครูมองในแงใดมากกวา   ซึ่งขัดแยงกับ 
ชวัลณัฐ เหลาพูนพัฒน (2548) ไดศึกษาปจจัยสงตอความผูกพันกับองคการ โดยมีความพึงพอใจใน
งานเปนตัวแปรสื่อ พบวา การสนับสนุนจากทางสังคม  เปนปจจัยที่สงผลใหพนักงานรูสึกพึงพอใจ 
ซึ่งทําใหพนักงานรูสึกรักและผูกพันกับองคการ และลดความรูสึกวาตนตองทนปฏิบัติงานในองคการ
นี้เพราะความจําเปน เชนเดียวกับ มรุพงศ  แยมโอฐ (2553) ไดศึกษาความสัมพันธระหวาง
วัฒนธรรมองคการ และการแบงปนความรูระหวางกันในองคการ โดยมีความผูกพันตอองคการเปน
ตัวแปรสื่อ  พบวา การสนับสนุนทางสังคมทําใหเกิดความรวมมือในการทํางาน  มีความสามัคคี  
กลมเกลียว  และมีความสัมพันธอันดีตอกัน  สงผลทางบวกกับความผูกพันตอองคการของพนักงาน 
สุชาดา หลวงศักด์ิ (2545) ไดศึกษาความสัมพันธโครงสรางเชิงเสนของปจจัยที่มีอิทธิพลตอการคง
อยูในงานอาชพีพยาบาลในโรงพยาบาลสังกัดกระทรวงสาธารณสุข เขตจังหวัดราชบุรี  พบวาการ
สนับสนุนทางสังคมมีอิทธิพลทางออมตอความยึดมั่นผูกพันตอองคการ และการคงอยูในองคการ  
และตามแนวคิดของ พอรทเตอร และคณะ (Porter ; & et al. 1974) กลาววา ความผูกพันตอ
องคการ เกิดจากความรูสึกเปนอันหนึ่งอันเดียวกับองคการ  ความรูสึกมีสวนรวมกับองคการ  ซึ่ง
พนักงานที่เกิดความผูกพันตอองคการจะมีลักษณะ คือ มีความเชื่อมั่น  ไดรับการยอมรับการ
สนับสนุนจากองคการ  เปนตน  ซึ่งกอใหเกิดมีความตั้งใจที่จะทุมเทความสามารถใหกับองคการ  
และมีความปรารถนาที่จะเปนสมาชิกขององคการตอไป   

5.1.2 การสรุปและอภิปรายผลตามสมมติฐานที่ 2  
สมมติฐานที่ 2 กลาววา “การรับรูวัฒนธรรมองคการมีอิทธิพลทางออมตอความตั้งใจคงอยู

ในองคการผานความผูกพันตอองคการ” 
 จากการวิเคราะหสมการถดถอย และทดสอบอิทธิพลทางออมโดยวิธี Bootstrap ผลพบวา
จากตาราง 7 คาประมาณอิทธิพลชวงความเชื่อมั่น 95% อยูระหวาง -.0038 ถึง .1253 ซึ่งเปนชวงที่
คลุมคา 0 ดังนั้นเมื่อพิจารณาผลการวิเคราะหทั้งหมดขางตนจึงสรุปไดวาความผูกพันตอองคการไม
เปนตัวแปรค่ันกลางระหวางการรับรูวัฒนธรรมองคการกับความตั้งใจคงอยูในองคการจึงสรุปไดวา
ผลการวิเคราะหในสวนนี้ไมสนับสนุนสมมติฐานที่ 2   

จากผลการวิจัยการรับรูวัฒนธรรมองคการอธิบายไดวา  ไมมีผลทางออมตอความตั้งใจคง
อยูในองคการผานความผูกพันตอองคการ 

ผลการวิเคราะหจากตาราง 6 แสดงใหเห็นวาการรับรูวัฒนธรรมองคการมีนัยสําคัญทางสถิติ
ที่ระดับ .05 หรือมีคาความแตกตางจากศูนยจริง แตคาความสัมพันธที่เกิดข้ึนนั้นมีขนาดนอยมาก
จนไมสามารถสงอิทธิพลผานความสัมพันธไปสูความตั้งใจคงอยูในองคการได  ดังนั้นจึงสงผลใหการ
รับรูวัฒนธรรมองคการไมมีผลทางออมตอความตั้งใจคงอยูในองคการผานความผูกพันตอองคการ  
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การรับรูวัฒนธรรมองคการมีลักษณะ คือการที่ครูไดรับรูหรือเรียนรูการประพฤติปฏิบัติงาน  คานิยม  
ความเชื่อที่ปฏิบัติตอกันมาของครูภายในองคการ บรรทัดฐานของพฤติกรรม ความรูสึกนิยมชมชอบ
หรือการเห็นคุณคาในตัวบุคคล สิ่งของ หรือความคิดในเรื่องใดเรื่องหนึ่งที่มีผลตอพฤติกรรมการ
ปฏิบัติงานของครู ซึ่งเปนผลใหครูไดรับรูถึงจุดมุงหมายขององคการ คุณภาพ ความเปนเอกภาพ
ขององคการ และความหลากหลายของบุคลากรนั้น  แสดงใหเห็นวาการที่ครูไดรับรูวัฒนธรรม
องคการนั้นมีผลตอความตั้งใจคงอยูในองคการของคร ูและในอีกแงหนึ่งการรับรูวัฒนธรรมองคการก็
มีผลสงเสริมใหเกิดความผูกพันตอองคการนําไปสูความตั้งใจคงอยูในองคการได แตเนื่องจากระบบ
การเปดกวางในเรื่องการแสดงความคิดของโรงเรียนเอกชนมีมาก  ครูจึงเห็นวาการรับรูวัฒนธรรม
องคการเปนปจจัยที่สามารถเลือกรับรูหรือเลือกยอมรับได หากการรับรูวัฒนธรรมองคการดานใดที่
เปนการรับรูในทางที่ไมดีหรือยอมรับไมได ครูก็จะไมเลือกที่จะรับรูวัฒนธรรมองคการดานนั้นได  
และหากการรับรูวัฒนธรรมองคการดานใดดีหรือยอมรับไดครูก็จะยึดถือและยอมรับวัฒนธรรม
องคการในดานนั้นและยึดถือปฏิบัติตอไป  ดวยเหตุผลนี้จึงทําใหคาความสัมพันธของการรับรู
วัฒนธธรรมองคการมีขนาดนอยมากจนไมสามารถสงผลตอความตั้งใจคงอยูในองคการและทําใหไม
มีความสําคัญตอความตั้งใจคงอยูในองคการและความผูกพันตอองคการของครู  ซึ่งขัดแยงกับงาน
ของมรุพงศ แยมโอฐ (2553) ไดศึกษาความสัมพันธระหวางวัฒนธรรมองคการ และการแบงปน
ความรูระหวางกันในองคการ โดยมีความผูกพันตอองคการเปนตัวแปรสื่อ พบวา การรับรูวัฒนธรรม
องคการจะสงผลใหบุคลากรในองคการเกิดความตั้งใจทํางาน  และเกิดความตั้งใจคงอยูในองคการ 
สุรีย ทาวคําลือและพนิดา ดามาพงศ (2550) ไดศึกษาปจจัยคัดสรรที่ทํานายความตั้งใจจะคงอยูใน
องคการของพยาบาลวิชาชีพโรงพยาบาลเอกชน เขตกรุงเทพมหานคร พบวา การรับรูถึงวัฒนธรรม
องคการของพยาบาลวิชาชีพสูง จะสงผลใหความตั้งใจที่จะคงอยูในองคการของพยาบาลวิชาชีพอยู
ในระดับสูงดวย 

5.1.3 การสรุปและอภิปรายผลตามสมมติฐานที่ 3  
สมมติฐานที่ 3 กลาววา “ความยุติธรรมของผูบังคับบัญชามีอิทธิพลทางออมตอความตั้งใจ

คงอยูในองคการผานความผูกพันตอองคการ” 
จากการวิเคราะหสมการถดถอย และทดสอบอิทธิพลทางออมโดยวิธี Bootstrap ผลพบวา

เสนอิทธิพล a ไมมีนัยสําคัญทางสถิติ จากตาราง 8 (คาสัมประสิทธิ์อิทธิพลมาตรฐาน = -.04, p = 
.52) ดังนั้นจากขอมูลขางตนความผูกพันตอองคการจึงไมเปนตัวแปรค่ันกลางระหวางความยุติธรรม
ของผูบังคับบัญชากับความตั้งใจคงอยูในองคการ จึงสรุปไดวาผลการวิเคราะหในสวนนี้ไมสนับสนุน
สมมติฐานที่ 3   

จากผลการวิจัยความยุติธรรมของผูบังคับบัญชาขางตนแสดงวา ความยุติธรรมของ
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ผูบังคับบัญชาไมมีอิทธิพลทางออมตอความตั้งใจคงอยูในองคการผานความผูกพันตอองคการ  
แสดงใหเห็นวาความยุติธรรมของผูบังคับบัญชาไมมีอิทธิพลทางออมตอความตั้งใจคงอยูใน

องคการผานความผูกพันตอองคการของครู  ซึ่งลักษณะของความยุติธรรมของผูบังคับบัญชา  คือ 
การที่ครูไดรับความยุติธรรมของผูบังคับบัญชาจากความเสมอภาคในการปฏิบัติของผูบังคับบัญชา 
ทั้งดานใหความชวยเหลือ คําปรึกษาแนะนําตางๆ โอกาสในการปฏิบัติงาน การใหอํานาจ รวมถึง
การยกยองและยอมรับในการปฏิบัติงานตางๆ โดยมีการประเมินถึงความถูกตอง เที่ยงตรง มีเหตุมี
ผลสามารถตรวจสอบได มีความยุติธรรมและปราศจากอคติใดๆ ในทุกกระบวนการในการปฏิบัติ
ของผูบังคับบัญชา  ซึ่งการที่ไมสงผลตอความตั้งใจคงอยูในองคการผานความผูกพันตอองคการนั้น  
อาจเนื่องจากตัวแปรดังกลาวไดถูกวัดกับครูหรือผูสอนระดับมัธยมศึกษาในโรงเรียนเอกชน ซึ่ง
ปญหาความยุติธรรมของผูบังคับบัญชาในดานกระบวนการ ดานผลลัพธ และดานปฏิสัมพันธที่ใช
ศึกษาในงานวิจัยครั้งนี้ไดใชกับครูโรงเรียนเอกชนนั้น ซึ่งมาตรฐานการทํางานของครูโรงเรียน
เอกชน  มักไมไดถูกประเมินการทํางานจากผูบังคับบัญชาฝายเดียว โดยจะประเมินการทํางานจาก
หลายฝาย เชน ผูปกครอง ผูบริหาร และนักเรียน เปนตน ดังนั้นการที่ครูไดรับหรือไมไดรับความ
ยุติธรรมจากผูบังคับบัญชานั้น จึงไมมีผลตอความตั้งใจคงอยูในองคการของครโูดยผานความผูกพัน
ตอองคการ ซึ่งขัดแยงกับงานวิจัยของ สรัญญา จันทรรวงทอง (2546) ไดศึกษาความสัมพันธ
ระหวางการรับรูการมีอคติทางเพศและการรับรูความยุติธรรมของผูบังคับบัญชา กับความผูกพันตอ
องคการและพฤติกรรมการเปนสมาชิกที่ดีตอองคการกับกลุมพนักงานประจําบริษัทเอกชน พบวา  
ความยุติธรรมของผูบังคับบัญชามีความสัมพันธเชิงบวกกับความผูกพันตอองคการและความตั้งใจ
อยูในองคการ ไตรภพ จตุรพาณิชย (2548) ไดศึกษาการรับรูความยุติธรรมในองคการกับการอุทิศ
ตนและความผูกพันตอองคการของพนักงาน  ซึ่งศึกษากับพนักงานระดับปฏิบัติการ บริษัทเอกชน 
พบวา พนักงานที่มีการรับรูความยุติธรรมในองคการเชิงกระบวนการในระดับสูง  ความตั้งใจอยูกับ
องคการสูงกวาพนักงานที่มีการรับรูความยุติธรรมในองคการเชิงกระบวนการในระดับต่ํา  ปยอัปสร-  
ดีประเสริฐวิทย (2545) ไดศึกษาอิทธิพลของปจจัยดานงานและปจจัยดานองคการที่มีตอความตั้งใจ
ที่จะลาออก  ของพนักงานบริษัทธุรกิจสื่อสารโทรคมนาคม พบวา  ความผูกพันตองานและองคการ
มีความสัมพันธในเชิงลบกับความตั้งใจที่จะลาออก  และมีความสัมพันธเชิงบวกกับความตั้งใจที่จะ
คงอยูกับองคการ 

5.1.4 การสรุปและอภิปรายผลตามสมมติฐานที่ 4  
สมมติฐานที่ 4 กลาววา “ความสัมพันธระหวางบุคลากรภายในองคการมีอิทธิพลทางออมตอ

ความตั้งใจคงอยูในองคการผานความผูกพันตอองคการ” 
จากการวิเคราะหสมการถดถอย และทดสอบอิทธิพลทางออมโดยวิธี Bootstrap ปรากฏผล
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วาความผูกพันตอองคการเปนตัวแปรค่ันกลางสมบูรณ (Complete Mediator) ระหวางความสัมพันธ
ระหวางบุคลากรภายในองคการกับความตั้งใจคงอยูในองคการ จากตาราง 9 (คาสัมประสิทธิ์
อิทธิพลมาตรฐาน = .03, p. = .59) จึงสรุปไดวาผลการวิเคราะหในสวนนี้สนับสนุนสมมติฐานที่ 4   

จากผลการวิจัยความสัมพันธระหวางบุคลากรภายในองคการอธิบายไดวา  เมื่อครูมี
ความสัมพันธระหวางบุคลากรภายในองคการแลว  จะสงผลทางออมตอความตั้งใจคงอยูในองคการ
ผานความผูกพันตอองคการ   

                           
 a = .23, p<.01                           b = .36, p<.01 
 
 c’ = .03, p = .59 
 

ภาพประกอบ 7 คาสัมประสิทธิ์อิทธิพลมาตรฐานระหวางตัวแปร 
 

จากผลการวิเคราะหแสดงใหเห็นวา  ความสัมพันธระหวางบุคลากรภายในองคการสงผล
ทางออมในทางบวกตอความตั้งใจคงอยูในองคการผานความผูกพันตอองคการ โดยลักษณะของ
ความสัมพันธระหวางบุคลากรภายในองคการมีลักษณะคือ การที่ครูไดรับรูความสัมพันธระหวางครู
ดวยกันและผูบังคับบัญชาในการไดรับความชวยเหลือ การสงเสริมใหไดรับความกาวหนา ความเอา
ใจใส ตลอดจนใหความเปนกันเอง ทั้งในดานการไดรับความชวยเหลือ ความรวมมือประสานงาน   
และการยอมรับซึ่งกันและกันนั้น  สามารถสงผลทางออมผานความผูกพันตอองคการไปสูความตั้งใจ
คงอยูในองคการของครไูด หรือในอีกแงหนึ่งคือ สามารถสงผลใหเกิดความผูกพันตอองคการ และ
ความผูกพันตอองคการก็สงผลใหเกิดความตั้งใจคงอยูในองคการดวย ดังนั้นเมื่อครูที่ไดรับรู
ความสัมพันธระหวางบุคลากรภายในองคการสูง จะสงผลใหความผูกพันตอองคการสูง และความ
ตั้งใจคงอยูในองคการสูง  แตหากครูไมเกิดความผูกพันตอองคการ  ความสัมพันธระหวางบุคลากร
ภายในองคการก็ไมมีผลตอความตั้งใจคงอยูในองคการได ดังนั้นครูที่ไดรับรูถึงความสัมพันธระหวาง
บุคลากรภายในองคการที่ดี และเกิดความผูกพันตอองคการก็จะมีความตั้งใจคงอยูในองคการตอไป  
เพราะความผูกพันตอองคการเปนตัวแปรสําคัญที่ทําใหครูเกิดความตั้งใจคงอยูในองคการ  ซึ่ง
สอดคลองกับ วัชรา มณีกาศ (2543) ไดศึกษาความสัมพันธภาพระหวางบุคคลและความยึดมั่น
ผูกพันตอองคการกับกลุมพยาบาลวิชาชีพ พบวา ความสัมพันธระหวางบุคคลภายในองคการมี
ความสัมพันธในทางบวกกับความผูกพันตอองคการโดยรวม และยังสามารถสงผลตอความตั้งใจอยู
กับองคการ ยุทธศาสตร เย็นทรวง (2550) ไดศึกษาคุณลักษณะสภาพงาน สัมพันธภาพระหวาง

ความสัมพันธระหวางบุคลากร
ภายในองคการ 

ความผูกพันตอองคการ 

ความต้ังใจคงอยูในองคการ 
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บุคคล และความเครียดกับกลุมพนักงานระดับปฏิบบัติการกับพนักงานสํานักงาน พบวา 
ความสัมพันธระหวางบุคคลในที่ทํางาน มีความสัมพันธกับความผูกพันตอองคการระดับปานกลาง 
และโคลเบิรต (Kolbert.  1997) ศึกษาความสัมพันธระหวางสภาพแวดลอมในการทํางานกับความ
เหนื่อยหนายของนักบําบัดโรค จํานวน 38 คน พบวา ความสัมพันธระหวางบุคลากรภายในองคการ
จะอยูในระดับสูงและความตั้งใจคงอยูในองคการอยูในระดับสูง เมื่อมีความเหนื่อยหนายอยูในระดับ
ที่ต่ํา   

5.1.5 การสรุปและอภิปรายผลตามสมมติฐานที่ 5  
สมมติฐานที่ 5 กลาววา “การเมืองภายในองคการมีอิทธิพลออมตอความตั้งใจคงอยูใน

องคการผานความผูกพันตอองคการ” 
จากการวิเคราะหสมการถดถอย และทดสอบอิทธิพลทางออมโดยวิธี Bootstrap ผลพบวา

ความผูกพันตอองคการเปนตัวแปรค่ันกลางสมบูรณ (Complete Mediator) ระหวางการเมืองภายใน
องคการกับความตั้งใจคงอยูในองคการ จากตาราง 11(คาสัมประสิทธิ์อิทธิพลมาตรฐาน = .08, p = 
.10) จึงสรุปไดวาผลการวิเคราะหในสวนนี้สนับสนุนสมมติฐานที่ 5   

จากผลการวิจัยการเมืองภายในองคการสามารถอธิบายไดวา  เมื่อครูไดรับรูถึงการเมือง
ภายในองคการแลว  จะสงผลทางออมตอความตั้งใจคงอยูในองคการผานความผูกพันตอองคการ
นั้น                                

 
  a = .10, p =.03                           b = .36, p<.01 
 
                                    c’ = .08, p = .10  

 
ภาพประกอบ 8 คาสัมประสิทธิ์อิทธิพลมาตรฐานระหวางตัวแปร 

 
จากการศึกษาในครั้งนี้แสดงใหเห็นวา  การเมืองภายในองคการสงผลทางออมในทางบวก

ตอความตั้งใจคงอยูในองคการผานความผูกพันตอองคการ  ซึ่งลักษณะสําคัญของการเมืองภายใน
องคการ คือ การที่ครูรับรูตอกิจกรรมทั้งหลาย  ทั้งการแสดงออกการใชอํานาจและการไดรับการ
ยอมรับเพ่ือใหตนเองไดรับสิ่งที่ตองการ ซึ่งตองใชอํานาจหรือการบรรลุเปาหมายที่เปนประโยชนแก
ตนเองและกลุมนั้น  สามารถสงผลใหเกิดความผูกพันตอองคการ และความผูกพันตอองคการก็
สงผลใหเกิดความตั้งใจคงอยูในองคการดวย  หรือจะกลาววา เมื่อครูมีการเมืองภายในองคการ
เพ่ิมข้ึน  สงผลใหความผูกพันตอองคการเพ่ิมข้ึนและนําไปสูความตั้งใจคงอยูในองคการเพ่ิมสูงข้ึน

การเมืองภายในองคการ 

ความผูกพันตอองคการ 

ความต้ังใจคงอยูในองคการ 
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ดวย  ซึ่งความผูกพันตอองคการมีความสําคัญตอการเมืองภายในองคการที่จะนําไปสูความตั้งใจคง
อยูในองคการ แตที่ตัวแปรการเมืองภายในองคการมีอิทธิพลทางบวกนั้น อาจเนื่องมาจากตัวแปร
การเมืองภายในองคการนี้ไดใชวัดกับครูหรือผูที่สอนระดับมัธยมศึกษาของโรงเรียนเอกชน  ซึ่ง
ไมไดเปนครูระดับผูบริหารดังนั้นผลกระทบของการเมืองภายในองคการจึงไมชัดเจนมากกับครูหรือ
ผูสอนระดับมัธยมศึกษา  ซึ่งอาจเปนสาเหตุใหผลของการเมืองภายในองคการสงผลในทางบวก  
และจากคาสัมประสิทธิ์ อิทธิพลคะแนนมาตรฐานจะเห็นไดวาการเมืองภายในองคการมีคา
สัมประสิทธิ์อิทธิพลคะแนนมาตรฐานสวนใหญต่ํา แสดงใหเห็นวา การเมืองภายในองคการยังมีผล
ตอความตั้งใจคงอยูในองคการผานความผูกพันตอองคการได  แตเนื่องจากเปนโรงเรียนเอกชนจึง
อาจมีการเมืองภายในองคการไมสูงมากเมื่อเทียบจากงานวิจัยอ่ืนที่ศึกษากับครูในโรงเรียนรัฐบาล  
จึงทําใหมีอิทธิทางบวกกับความตั้งใจคงอยูในองคการผานความผูกพันตอองคการ ซึ่งสอดคลองกับ
งานวิจัยของ วิลาสลักษณ ชัววัลล ีและคณะ (2547) ไดศึกษาบุคคลตัวอยางและเครื่องมือชี้วัดเพ่ือ
นําไปสูการพัฒนาพฤติกรรมขาราชการยุคใหม กับกลุมขาราชการและครูดีเดน พบวา การรับรู
การเมืองภายในองคการสงอิทธิพลทางออมตอพฤติกรรมการอยูในองคการ ไวพจน กุลาชัย (2552) 
ไดศึกษาการเมืองในองคการและทัศนคติของขาราชการตํารวจเก่ียวกับประสิทธิผลขององคการ กับ
ตํารวจสังกัดกองบัญชาการตํารวจนครบาลพบวา การรับรูการเมืองในองคการมีความเก่ียวของกับ
ผลประโยชนและพรรคพวก มีการเนนอํานาจเขาหาศูนยกลาง ซึ่งสงผลตอความผูกพันตอองคการ 
แตขัดแยงกับงานของ วิทและคณะ (Witt, Patti ; & Farmer.  2002) ไดศึกษาวาเอกลักษณในงาน 
เปนตัวแปรค่ันกลางระหวางการเมืองภายในองคการกับการรับรูความผูกพันตอองคการ โดยศึกษา
กับผูทํางานในหนวยงานเอกชนสองแหงจํานวน 1,443 คน ผลการวิจัยพบวา การรับรูการเมือง
ภายในองคการมีความสัมพันธทางลบกับความผูกพันตอองคการ 

5.1.6 การสรุปและอภิปรายผลตามสมมติฐานที่ 6  
สมมติฐานที่ 6 กลาววา “สิ่งยึดเหนี่ยวในอาชีพมีอิทธิพลทางออมตอความตั้งใจคงอยูใน

องคการผานความผูกพันตอองคการ” 
จากการวิเคราะหสมการถดถอย และทดสอบอิทธิพลทางออมโดยวิธี Bootstrap ผลพบวา

ความผูกพันตอองคการเปนตัวแปรค่ันกลางบางสวน (Partial Mediator) ระหวางสิ่งยึดเหนี่ยวใน
อาชีพกับความตั้งใจคงอยูในองคการ จากตาราง 13 (คาสัมประสิทธิ์อิทธิพลมาตรฐาน = .15, 
p<.01) จึงสรุปไดวาผลการวิเคราะหในสวนนี้สนับสนุนสมมติฐานที่ 6 

จากผลการวิจัยขางตนสามารถอธิบายไดวา เมื่อครูเกิดสิ่งยึดเหนี่ยวในอาชีพแลว จะสงผล
ทั้งทางตรงและทางออมผานความผูกพันตอองคการตอความตั้งใจคงอยูในองคการของคร ู  
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         a = .15, p<.01                                            b = .36, p<.01 
 
C’ = .15                                   

c’ = .15, p<.01 
               

ภาพประกอบ 9 คาสัมประสิทธิ์อิทธิพลมาตรฐานระหวางตัวแปร 
 

จากผลการวิจัยสิ่งยึดเหนี่ยวในอาชีพในครั้งนี้พบวา สิ่งยึดเหนี่ยวในอาชีพนอกจากจะสงผล
ทางตรงในทางบวกไปสูความตั้งใจคงอยูในองคการแลว ยังสงผลทางออมตอความตั้งใจคงอยูใน
องคการผานความผูกพันตอองคการอีกดวย  โดยสิ่งยึดเหนี่ยวในอาชีพมีลักษณะสําคัญคือ  การที่
ครูเกิดสิ่งกระตุนหรือมีพลังในการยึดเหนี่ยวในอาชีพคร ูโดยไมตัดสินใจเปลี่ยนแปลง โยกยายหรือ
ลาออกจากอาชีพครู เมื่อเปรียบเทียบกับสายอาชีพอ่ืนแลวนั้น ทําใหครูไดรับรูถึงความชํานาญใน
สายอาชีพ ความสามารถจัดการงานได ความอิสระของอาชีพ อาชีพครูสามารถใหความมั่นคงใน
การทํางานได  สามารถสรางสรรคสิ่งใหม  ความทาทายในงาน  และสรางความสมดุลของชีวิตใหแก
ครูได ซึ่งสามารถสงผลใหเกิดความผูกพันตอองคการ  และความผูกพันตอองคการก็สงผลใหเกิด
ความตั้งใจคงอยูในองคการดวย โดยเมื่อครูมีสิ่งยึดเหนี่ยวในอาชีพสูง ความผูกพันตอองคการก็จะ
สูงข้ึนนําไปสูความตั้งใจคงอยูในองคการสูงข้ึนดวย นอกจากนั้นสิ่งยึดเหนี่ยวในอาชีพของครูยัง
สงผลตอความตั้งใจคงอยูในองคการทางตรงดวย ซึ่งสอดคลองกับงานวิจัยของ ซีน (Schein.  1990) 
ไดศึกษาสิ่งยึดเหนี่ยวในอาชีพกับการคนพบคุณคาแทในตัวเอง พบวา สิ่งยึดเหนี่ยวในอาชีพมี
ความสัมพันธทางบวกกับการคงอยูกับองคการ แวนเน็ทส (Vanneste.  2005) ไดศึกษาปจจัยที่
สงผลใหพนักงานคอมพิวเตอรมีสิ่งยึดเหนี่ยวในอาชีพที่สงผลตอการเลือกและเตรียมตัวในอาชีพการ
ทํางาน พบวา ความคิดสรางสรรค (Creativity), การปกปองตนเอง (Autonomy), ความเฉพาะ 
(Identity) และความหลากหลาย (Variety) สามารถอธิบายความแตกตางหรือความเปลี่ยนแปลงของ
ความผูกพันตอองคการได  สุนีย เวชพราหมณ. (2546) ไดทําการศึกษาความสัมพันธระหวางปจจัย
บางประการกับความผูกพันตอองคการของพนักงานมหาวิทยาลัย พบวา ความผูกพันตอองคการมี
ความสัมพันธทางบวกกับความตั้งใจอยูตอของพนักงานมหาวิทยาลัย  

5.1.7 การสรุปและอภิปรายผลตามสมมติฐานที่ 7  
สมมติฐานที่ 7 กลาววา “ความเครียดในงานมีอิทธิพลออมตอความตั้งใจคงอยูในองคการ

ผานความผูกพันตอองคการ” 

สิ่งยึดเหน่ียวในอาชีพ 

ความผูกพันตอองคการ 

ความต้ังใจคงอยูในองคการ 
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จากการวิเคราะหสมการถดถอย และทดสอบอิทธิพลทางออมโดยวิธี Bootstrap ปรากฏผล 
เสนอิทธิพล aไมมีนัยสําคัญทางสถิติ จากตราง15 (คาสัมประสิทธิ์อิทธิพลมาตรฐาน = .01 p = .77) 
แสดงวาความผูกพันตอองคการไมเปนตัวแปรค่ันกลางระหวางความเครียดในงานกับความตั้งใจคง
อยูในองคการ จึงสรุปไดวาผลการวิเคราะหในสวนนี้ไมสนับสนุนสมมติฐานที่ 7   

จากผลการวิจัยความเครียดในงานไมมีสงผลทางออมตอความตั้งใจคงอยูในองคการผาน
ความผูกพันตอองคการ   

แสดงใหเห็นวาความเครียดในงานไมมีสงผลทางออมตอความตั้งใจคงอยูในองคการผาน
ความผูกพันตอองคการ  โดยลักษณะความสําคัญของความเครียดในงาน คือ การที่ครูอยูในภาวะ
ความไมสมดุลที่รางกายและจิตใจถูกกระตุนจากการทํางาน  เพ่ือตอบสนองจากสิ่งเราที่มาจาก
ภายในและภายนอกรางกาย  ทําใหรางกายและจิตใจขาดสมดุลและทําใหประสิทธิภาพการทํางาน
ลดลง เชน ความวิตกกังวล  ความซึมเศรา  ความรูสึกหงุดหงิด  ความรูสึกไมพอใจ  ซึ่งผลของ
ความเครียดข้ึนอยูกับการรับรูหรือความแตกตางของครูแตละคน  ดังนั้นการที่ครูมีความเครียดใน
งานในระดับมากหรือนอยไมสงผลทางออมผานความผูกพันตอองคการไปสูความตั้งใจคงอยูใน
องคการ เนื่องจากครูหรือผูที่สอนระดับมัธยมศึกษาโรงเรียนเอกชนนั้น  ปจจัยภายนอกและปจจัย
ภายในที่กอใหเกิดความเครียดในงานนั้นอาจจะนอยกวาครูโรงเรียนระบบรัฐบาล  เชน มีระบบการ
ปฏิบัติงานและหนาที่ที่ความชัดเจน คาตอบแทนที่สูง สวัสดิการที่เทียบเทาหรือดีกวาครูโรงเรียน
รัฐบาล เปนตน จึงทําใหความเครียดในงานไมสงตอความตั้งใจคงอยูในองคการผานความผูกพันตอ
องคการ ซึ่งขัดแยงกับงานวิจัยของ แฟรงคและบาบาร (Fang; & Baba.  1999) ไดศึกษาเรื่อง
ความเครียดและความตั้งใจที่จะลาออกจากงาน ศึกษาเปรียบเทียบกับพยาบาลซึ่งไดศึกษาอิทธิพล
ของบทบาทที่ทําใหเกิดความเครียดในการทํางาน คือ  ความขัดแยงในบทบาท  ความคลุมเครือใน
บทบาท  และบทบาทที่มากเกินไป ที่มีตอความเครียดและสงผลไปยังความตั้งใจที่จะลาออกหรืออยู
ตอกับองคการ อเลนสโกแวน (Elangovan.  2001) ศึกษาความสัมพันธระหวางความพึงพอใจใน
การทํางานและความผูกพันตอองคกรในพนักงานที่ลาออก และสํารวจความสัมพันธในความเครียด 
ความพึงพอใจในการทํางาน ความผูกพันตอองคกรและความตั้งใจที่จะลาออก พบวาความเครียด
ที่มาจากสาเหตุของความเครียดในการทํางานสูง จะทําใหความพึงพอใจในการทํางานต่ํา และความ
พึงพอใจในการทํางานต่ําจะนําไปสูความผูกพันตอองคกรต่ําและนําไปสูความตั้งใจที่จะลาออกสูง
และ ผกามาศ  จันตะ (2550) ไดศึกษาความสัมพันธระหวางความเครียดในการทํางาน  การรับรู
วัฒนธรรมองคการ  ความผูกพันตอองคการและความตั้งใจที่จะลาออกกับกลุมพนักงานองคการ
ธุรกิจ พบวา ความเครียดในการทํางานและความผูกพันตอองคการสามารถรวมพยากรณความตั้งใจ
ที่จะลาออกได 
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5.1.8 การสรุปและอภิปรายผลตามสมมติฐานที่ 8  
สมมติฐานที่ 8 กลาววา “ลักษณะสวนบุคคล ไดแก เพศ อายุ ระดับการศึกษา และ

ระยะเวลาทํางานในองคการมีอิทธิพลออมตอความตั้งใจคงอยูในองคการผานความผูกพันตอ
องคการ”  

จากการวิเคราะหสมการถดถอย และทดสอบอิทธิพลทางออมโดยวิธี Bootstrap ผลพบวา
ความผูกพันตอองคการไมเปนตัวแปรค่ันกลางระหวางกลุมลักษณะสวนบุคคล ไดแก เพศ อายุ 
ระดับการศึกษา และระยะเวลาทํางานในองคการกับความตั้งใจคงอยูในองคการ จึงสรุปไดวาผลการ
วิเคราะหในสวนนี้ไมสนับสนุนสมมติฐานที่ 8 

ในสมมติฐานที่ 8 นั้น จะมีการแบงสมมติฐานยอยออกเปน 4 ขอ ไดแก เพศ อายุ ระดับ
การศึกษา และระยะเวลาทํางานในองคการ โดยถูกนํามาวิเคราะหเปนตัวแปรอิสระครั้งละ 1 ตัวแปร 
เชนเดียวกับการวิเคราะหตัวแปรอิสระของสมมติฐานอ่ืนๆที่ผานมา โดยตัวแปรที่เหลืออีก 10 ตัว
แปร จะมีการควบคุมอิทธิพลใหคงที่ โดยวิเคราะหในฐานะเปนตัวแปรรวม (Covariate) ซึ่งการ
วิเคราะหแตละสมมติฐานมีการเปลี่ยนแปลงตัวแปรอิสระ และตัวแปรรวมไปตามสมมติฐานที่ตั้งไว    

จากผลการวิจัยกลุมลักษณะสวนบุคคล ไดแก เพศ อายุ ระดับการศึกษา และระยะเวลา
ทํางานในองคการไมสงผลทางออมตอความตั้งใจคงอยูในองคการผานความผูกพันตอองคการ 
รายละเอียดดังนี้  เพศ  จากการวิเคราะหสมการถดถอย และทดสอบอิทธิพลทางออมโดยวิธี 
Bootstrap ผลปรากฏวา เสนอิทธิพล aไมมีนัยสําคัญทางสถิติ จากตราง 16 (คาสัมประสิทธิ์อิทธิพล
มาตรฐาน = .02, p = .67) แสดงวาความผูกพันตอองคการไมเปนตัวแปรค่ันกลางระหวางเพศกับ
ความตั้งใจคงอยูในองคการ จากผลการวิจัยเพศไมมีสงผลทางออมตอความตั้งใจคงอยูในองคการ
ผานความผูกพันตอองคการ  แสดงใหเห็นวาปจจุบันโรงเรียนเอกชน การยอมรับการทํางานของครู
ไมไดตัดสินจากเพศ  แตผลการตัดสินยึดจากผลการปฏิบัติงานการทํางานเปนหลัก ซึ่งในโรงเรียน
เอกชนมีระบบการประเมินผลที่แมนยําและเปนที่เชื่อถือได  ดังนั้นเพศจึงไมมีผลตอความตั้งใจที่จะ
อยูในองคการผานความผูกพันตอองคการ   ซึ่งสอดคลองกับ สเตียร (Steers. 1977) ไดศึกษาความ
ผูกพันตอองคการในกลุมคนงานในโรงพยาบาล และนักวิทยาศาสตร พบวา เพศไมสามารถเปนตัว
ทํานายความผูกพันตอองคการไดในกลุมคนงานในโรงพยาบาล และนักวิทยาศาสตร แตพบวาเมื่อ
บุคคลมีความผูกพันตอองคการแลว จะสงผลตอความตั้งใจคงอยูในองคการ และ สุจิตรา จรจิตร 
(2532) ไดศึกษากับผูที่ไดดํารงตําแหนงหัวหนาภาควิชา พบวา เพศไมสามารถเปนตัวทํานายความ
ตั้งใจคงอยูในองคการของหัวหนาภาควิชาได 

อายุ  จากการวิเคราะหสมการถดถอย และทดสอบอิทธิพลทางออมโดยวิธี Bootstrap ผล
ปรากฏวา เสนอิทธิพล aไมมีนัยสําคัญทางสถิติ จากตาราง 17 (คาสัมประสิทธิ์อิทธิพลมาตรฐาน = 
.08 p = .29)  แสดงวาความผูกพันตอองคการไมเปนตัวแปรค่ันกลางระหวางอายุกับความตั้งใจคง
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อยูในองคการ  จากผลการวิจัยอายุไมมีสงผลทางออมตอความตั้งใจคงอยูในองคการผานความ
ผูกพันตอองคการ  แสดงใหเห็นวาเนื่องจากระบบการพิจารณาเลื่อนตําแหนงงานหรือโอกาสความ
กาวในงานของโรงเรียนเอกชนนั้น  ไมคํานึงถึงอายุหรือความอาวุโสของบุคคลเหมือนโรงเรียน
รัฐบาล  ดังนั้นการที่ครูมีอายุมากหรือนอยไมมีผลตอความกาวหนาในงานของครู  ซึ่งทําใหความ
ผูกพันตอองคการไมเปนตัวแปรค่ันกลางความสัมพันธระหวางอายุกับความตั้งใจคงอยูในองคการ  
หมายความวา  อายุไมมีผลทางออมตอความตั้งใจคงอยูในองคการผานความผูกพันตอองคการ  
ดังนั้นอายุจึงไมมีความสําคัญตอความตั้งใจคงอยูในองคการและความผูกพันตอองคการของครู
ระดับมัธยมศึกษาในโรงเรียนเอกชน  ซึ่งสอดคลองกับ สุจิตรา จรจิตร (2532) ไดไดศึกษาความ
ตองการคงอยูในตําแหนงกับผูที่ไดดํารงตําแหนงหัวหนาภาควิชา พบวา กลุมบุคคลอายุมาก อายุ
ปานกลาง และอายุนอยไมสามารถเปนตัวทํานายความตั้งใจอยูกับองคการของหัวหนาภาควิชาได 
แตขัดแยงกับ สุชาดา หลวงศักด์ิ (2545) ไดศึกษาปจจัยที่มีอิทธิพลตอการคงอยูในอาชีพพยาบาล 
กับพยาบาลวิชาชีพในโรงพยาบาลสังกัดกระทรวงสาธารณสุข  พบวา  อายุมีอิทธิพลทางตรงกับ
ความผูกพันตอองคการและอายุมีอิทธิพลทางออมกับความคงอยูกับองคการ และเชนเดียวกับ
งานวิจัยของ สุเทพ เทียนสี (2541)  ไดศึกษาความสัมพันธระหวางบุคลิกภาพ  ความผูกพันตอ
องคการและความตั้งใจที่จะลาออก  กับพนักงานตอนรับบนเครื่องบิน  พบวา  อายุของพนักงาน
ตอนรับที่แตกตางกัน  สงผลตอความผูกพันตอองคการที่แตกตางกันและความผูกพันตอองคการมี
ความสมัพันธทางลบกับความตั้งใจที่จะลาออก 
 ระดับการศึกษา จากการวิเคราะหสมการถดถอย และทดสอบอิทธิพลทางออมโดยวิธี 
Bootstrap ผลปรากฏวา เสนอิทธิพล aไมมีนัยสําคัญทางสถิติ จากตราง 18 (คาสัมประสิทธิ์อิทธิพล
มาตรฐาน = .06 p = .12) แสดงวาความผูกพันตอองคการไมเปนตัวแปรค่ันกลางระหวางระดับ
การศึกษากับความตั้งใจคงอยูในองคการ  จากผลการวิจัยระดับการศึกษาไมสงผลทางออมตอความ
ตั้งใจคงอยูในองคการผานความผูกพันตอองคการ เพราะดวยระบบการศึกษาในปจจุบันที่เนน
สงเสริมใหบุคคลมีระดับการศึกษาสูง  แตขาดประสบการณหรือความเชี่ยวชาญในงาน  โดยเฉพาะ
อาชีพครูที่ตองอาศัยความเชี่ยวชาญในงานเพ่ือการถายทอดความรู ดังนั้นโรงเรียนเอกชนจึงเนนครู
ที่มีความเชี่ยวชาญในงานหรือมีประสบการณในงานสูงมากกวาเนนครูที่มีระดับการศึกษาสูง  ดังนั้น
จึงทําใหความผูกพันตอองคการไมเปนตัวแปรค่ันกลางความสัมพันธระหวางระดับการศึกษากับ
ความตั้งใจคงอยูในองคการ  ซึ่งสอดคลองกับ กฤษกร  ดวงสวาง (2540) ไดศึกษาความผูกพันตอ
องคการของบุคลากรในธุรกิจปโตเลียมกับพนักงานระดับกลางและระดับตน พบวา ระดับการศึกษา
ของบุคคลไมมีผลตอความผูกพันตอองคการ ซึ่งขัดแยงกับ ปริชาติ ตันติวัฒน (2538) ไดศึกษา
ปจจัยสวนบุคคลกับความพึงพอใจในการทํางานที่เก่ียวของกับความตั้งใจที่จะลาออก กับกลุม
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พยาบาลประจําการ พบวา พยาบาลประจําการที่จบการศึกษาระดับปริญญาตรีมีความตั้งใจที่จะคง
อยูในองคการต่ํากวาพยาบาลประจําการที่จบต่ํากวาระดับปริญญาตร ี  

ระยะเวลาทํางานในองคการ  จากการวิเคราะหสมการถดถอย และทดสอบอิทธิพลทางออม
โดยวิธี Bootstrap ผลปรากฏวา เสนอิทธิพล aไมมีนัยสําคัญทางสถิติ จากตาราง 19 (คา
สัมประสิทธิ์อิทธิพลมาตรฐาน = .14 p = .06) แสดงวาความผูกพันตอองคการไมเปนตัวแปร
ค่ันกลางระหวางระยะเวลาทํางานในองคการกับความตั้งใจคงอยูในองคการ  จากผลการวิจัย
ระยะเวลาทํางานในองคการไมสงผลทางออมตอความตั้งใจคงอยูในองคการผานความผูกพันตอ
องคการ  เนื่องจากการที่ครูตั้งจะอยูกับองคการหรือมีความผูกพันตอองคการนั้น  มักจะพิจารณา
ความเหมาะสมของระยะเวลาทํางานในองคการกับผลตอบแทนที่ไดรับ  ซึ่งในโรงเรียนเอกชนเมื่อครู
มีระยะเวลาทํางานในองคการสูง  มักคาดหวังวาจะไดรับผลตอบแทนสูง  แตหากไมไดรับตามที่คาด
ไวก็อาจจะสงผลใหครูลาออก  ซึ่งตางจากครูโรงเรียนรัฐบาลที่มีระยะเวลลาในองคการสูง  
ผลตอบแทนก็จะสูงข้ึน   จากผลการวิเคราะหขอมูลขางตนทําใหทราบวา  ความผูกพันตอองคการ
ไมเปนตัวแปรค่ันกลางความสัมพันธระหวางระยะเวลาทํางานในองคการกับความตั้งใจคงอยูใน
องคการ  ซึ่งขัดแยงกับ สุชาดา หลวงศักด์ิ (2545) ไดศึกษาปจจัยที่มีอิทธิพลตอการคงอยูในอาชีพ
พยาบาล กับพยาบาลวิชาชีพในโรงพยาบาลสังกัดกระทรวงสาธารณสุข พบวา ระยะทํางานใน
องคการมีอิทธิพลทางตรงกับความผูกพันตอองคการและการคงอยูในองคการของพยาบาล ปริชาติ 
ตันติวัฒน (2538) ไดศึกษาปจจัยสวนบุคคลกับความพึงพอใจในการทํางานที่เก่ียวของกับความ
ตั้งใจที่จะลาออก กับกลุมพยาบาลประจําการ พบวา พยาบาลประจําการที่มีระยะเวลาทํางานต่ํา มี
ความตั้งใจที่จะอยูในองคการต่ํากวาพยาบาลที่มีระยะเวลาทํางานสูง   
5.2 ขอดีและขอจํากัดของการวิจัยครั้งน้ี  

5.2.1 ขอดี 
งานวิจัยนี้เปนการศึกษาอิทธิทางออมของตัวแปรที่มีตอความตั้งใจคงอยูในองคการผาน

ความผูกพันตอองคการ  โดยใชการวิเคราะหตัวแปรค่ันกลางซึ่งขอดีเพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพการ
อธิบายความสัมพันธระหวางตัวแปรอิสระกับตัวแปรตามใหสมบูรณย่ิงข้ึน และขอดีของการใชวิธี 
Bootstrap คือ กลุมตัวอยางที่ใชเปนเสมือนกับประชากร (Pseudo – Population) และใชวิธีการสุม
ตัวอยางนี้ ซ้ําๆกัน หลายกลุมตัวอยางได แลวนําผลการสุมกลุมตัวอยางในแตละครั้งมาประมาณคา
ชวงเชื่อมั่น (Confidence Interval) ของคาอิทธิพลทางออม  
 5.2.2 ขอจํากัด 

ขอจํากัดที่พบในงานวิจัยครั้งนี้ คือ ประการที่ 1) งานวิจัยนี้กลุมตัวอยางสวนใหญเปนเพศ
หญิง ซึ่งสําเร็จการศึกษาระดับปริญญาตรี และระยะเวลาการทํางานมีความแตกตางกันมาก และ
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ประการที่ 2) งานวิจัยนี้ไดเก็บขอมูลกลุมตัวอยางแบบ Cross – ตัดขวาง โดยไมไดเวนชวง
ระยะเวลาในการเก็บขอมูล ดังนั้นอาจจะทําใหผลการวิจัยของตัวแปรอิสระที่มีอิทธิพลทางออมตอตัว
แปรตามนั้น เปนเพียงผลการวิจัยชวงเวลาหนึ่งเทานั้นและอาจจะทําใหตัวแปรอิสระบางตัวไม
แสดงผลตอตัวแปรค่ันกลางและนําไปสูตัวแปรตามได 
5.3 ขอเสนอแนะในการปฏิบัติเพื่อการพัฒนา 
 5.3.1 ขอเสนอแนะในการปฏิบัติเพ่ือการพัฒนา  

ขอเสนอแนะในการปฏิบัติเพ่ือการพัฒนา สามารถแยกเปน 2 ประเด็น คือ 1) ตัวแปรอิสระที่
มีความผูกพันตอองคการเปนตัวแปรค่ันกลางแบบบางสวน (Partial Mediator) ไดแก การสนับสนุน
ทางสังคม และสิ่งยึดเหนี่ยวในอาชีพ โดยการสนับสนุนทางสังคมนอกจากจะสงผลทางตรงไปสู
ความตั้งใจคงอยูในองคการ แลวยังสงผลทางออมในทิศทางลบผานความผูกพันตอองคการไปสู
ความตั้งใจคงอยูในองคการอีกดวย ซึ่งผูบริหารสามารถพัฒนาการสนับสนุนทางสังคมภายใน
องคการ โดยใหการสนับสนุนทางสังคมกับครูอยางตรงวัตถุประสงคที่ครูตองการที่จะสามารถชวยให
การทํางานของครูรวดเร็วและงายข้ึน  โดยไมทําใหครูรูสึกวาการสนับสนุนทางสังคมที่ไดรับเปนการ
เพ่ิมภาระการทํางานงานใหกับครู นอกจากนี้ผูบริหารควรจะสงเสริมสิ่งยึดเหนี่ยวในอาชีพครูใหมาก
ข้ึน  เนื่องจากตัวแปรดังกลาวจะชวยใหครูมีความผูกพันตอองคการ และความตั้งใจคงอยูในองคการ
ดวย  ซึ่งการสงเสริมสิ่งยึดเหนี่ยวในอาชีพนั้น  ผูบริหารสามารถสงเสริมทักษะในอาชีพของครูได
ในหหลายดาน เชน ความเชี่ยวชาญในอาชีพครู  การสรางสรรคงานในอาชีพ เปนตน 2) ตัวแปร
อิสระที่มีความผูกพันตอองคการเปนตัวแปรค่ันกลางแบบสมบูรณ (Complete Mediator) ไดแก 
ความสัมพันธระหวางบุคลากรภายในองคการ และการเมืองภายในองคการ  โดยผูบริหารความ
สงเสริมใหครูมีความผูกพันตอองคการ  เนื่องจากตัวแปรดังกลาวมีความสําคัญในการเชื่อมโยง
ระหวางความสัมพันธระหวางบุคลากรภายในองคการ และการเมืองภายในองคการ กับความตั้งใจ
คงอยูในองคการ เชน กิจกรรมที่สงเสริมความสัมพันธระหวางองคการ ผูบังคับบัญชา หรือครูระดับ
เดียวกันใหมีความรูสึกผูกพันกับองคการมากข้ึน  เปนตน   

5.3.2 ขอเสนอแนะในการวิจัยครั้งตอไป  
ขอเสนอแนะในการวิจัยครั้งตอไป ประการที่ 1) ควรศึกษาวาความผูกพันตอองคการจะเปน

ตัวแปรค่ันกลางในความสัมพันธกับตัวแปรตามอ่ืนไดหรือไม เชน ในความสัมพันธระหวางความ
ตั้งใจทุมเทในการทํางาน เนื่องจากพฤติกรรมความตั้งใจทุมเทในการทํางาน มีบริบทที่ใกลเคียงกับ
ความตั้งใจคงอยูในองคการ ประการที่ 2) ควรขยายกลุมตัวอยางในการศึกษาใหกวางมากข้ึน  
เพ่ือใหสามารถอธิบายตัวแปรตางๆไดชัดเจนมากข้ึน ประการที่ 3) ควรมีการเวนชวงระยะเวลาใน
การเก็บขอมูลเปน 2 ระยะ  คือ  1) ระยะที่บุคคลเริ่มปฏิบัติงานจนถึงปจจุบัน  และ 2) ระยะเวลาที่
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วางแผนวาจะปฏิบัติงานตอ  เพ่ือใหตัวแปรอิสระแสดงอิทธิพลทางออมตอความตั้งใจคงงอยูใน
องคการผานความผูกพันตอองคการไดอยางชัดเจนมากข้ึน  4) ขอคําถามของแบบวัด เชน การ
สนับสนุนทางสังคม การเมืองภายในองคการ ควรมีการตั้งคําถามใหชัดเจน มุงเนนคําถามใหตรงจุด 
ไมตั้งคําถามเปนภาพกวางๆขององคการ ซึ่งการตั้งคําถามดังกลาวสงผลตอผลการวิเคราะหที่แปร
ผันกับตัวแปรตามได และประการสุดทาย ควรศึกษาโมเดลตัวแปรค่ันกลางข้ันสูงหรือนําโมเดลอ่ืน
มาวิเคราะหรวม เชน โมเดลตัวแปรกํากับ (Moderator) เพ่ือเพ่ิมผลการวิจัยใหชัดเจนมากข้ึน   
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คําอธิบาย : ชุดที่ 1 ขอมูลลักษณะสวนบุคคล เปนแบบวัดขอมูลสวนบุคคล เพศ อายุ ระดับการศึกษและ
ระยะเวลาทํางานในองคการ 

ชุดที่ 2 ความจริงในใจ  เปนแบบวัดตัวแปรความตั้งใจคงอยูในองคการ  
ชุดที่ 3 ยังรักกันอยูหรือไม  เปนแบบวัดตัวแปรความผูกพันตอองคการ   
ชุดที่ 4 สังคมนาอยู   เปนแบบวัดตัวแปรการสนับสนุนทางสังคม   
ชุดที่ 5 วัฒนธรรมองคการ  เปนแบบวัดตัวแปรวัฒนธรรมองคการ   
ชุดที่ 6 จริงหรือไม   เปนแบบวัดตัวแปรความยุติธรรมของผูบังคับบัญชา 
ชุดที่ 7 เหนียวแนนกันแคไหน เปนแบบวัดตัวแปรความสัมพันธระหวางบุคลากรภายในองคการ   
ชุดที่ 8 ศึกชิงบังลังก  เปนแบบวัดตัวแปรการเมืองภายในองคการ   
ชุดที่ 9 ใชหรือไมใช   เปนแบบวัดตัวแปรสิ่งยึดเหน่ียวในอาชีพ   
ชุดที่ 10 เครียดกับงาน  เปนแบบวัดตัวแปรความเครียดในงาน  
 

หมายเหตุ : 1. คาในวงเล็บในแบบวัดทุกฉบับเปนคาคุณภาพเครื่องมือที่ใชวัดในงานวิจัยคร้ังน้ี  
2. คาคุณภาพเคร่ืองมือรายขอบางขอ  อาจมีคาต่ํากวาเกณฑที่กําหนดไว  (ซ่ึงเปนคาคุณภาพ
เคร่ืองมือหลังจากไดเก็บขอมูลจริง)  แตผูวิจัยมีความจําเปนตองรักษาขอคําถามไวเพ่ือความ
สมบูรณดานเน้ือหาและโครงสรางของแบบวัด 
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แบบสอบสอบถาม 

การศึกษาความผูกพันตอองคการในฐานะตัวแปรคั่นกลางของความสัมพันธระหวางปจจัยที่เก่ียวของกับ
ความตั้งใจคงอยูในองคการของครูโรงเรียนเอกชน 
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แบบวัดท่ีใชในการวิจัย 

คําชี้แจงแบบวัด 

1. แบบสอบถามฉบับน้ีประกอบไปดวยขอความตางๆใหทานเลือกตอบใหตรงหรือ
สอดคลองกับความคิดเห็นหรือความรูสึกที่แทจริงของทาน  ซ่ึงมีทั้งหมด 10  ตอน ดังน้ี 

ชุดที่ 1  ขอมูลลักษณะสวนบุคคล 
ชุดที่ 2  ความจริงในใจ     
ชุดที่ 3  ยังรักกันอยูหรือไม 
ชุดที่ 4   สังคมนาอยู   
ชุดที่ 5  วัฒนธรรมองคการ   
ชุดที่ 6  จริงหรือไม 
ชุดที่ 7  เหนียวแนนกันแคไหน   
ชดุที่ 8  ศึกชิงบังลังก   
ชุดที่ 9  ใชหรือไมใช   
ชุดที่ 10 เครียดกับงาน  

2. กรุณาตอบแบบสอบถามใหตรงกับความจริงของทานใหมากที่สุด  และตอบใหครบ
ทุกขอ  เพื่อความสมบูรณของแบบสอบถามที่จะสามารถนําไปใชในการวิเคราะหการทํางานวิจัยให
เกิดประโยชนสูงสุดทางวิชาการ  นอกจากนี้ยังจะเปนประโยชนตอหนวยงานที่เก่ียวของ  ซ่ึงผลจาก
การวิจัยน้ันจะวิเคราะหในภาพรวม  และไมสงผลกระทบใดๆตอทานทั้งสิ้น 

3. แบบสอบถามฉบับน้ีสําหรับครู  อาจารยที่ปฏิบัติหนาที่การสอนระดับมัธยมศึกษา
เทาน้ัน 

 
 



118 
 

 
 
 

ตอนที่ 1 ลักษณะสวนบุคคล 

คําชี้แจง 

 โปรดทําเคร่ืองหมาย ( √ ) ลงหนาขอความที่ตรงกับความเปนจริงของทาน  และเติมคําหรือ
ขอความลงในชองวาง 

1.  เพศ    ชาย (  )         หญิง (  )  
2. อายุ..................................... ป 
3. ระดับการศึกษา  ปวส.หรือเทียบเทา (  ) ปริญญาตรี (  ) ปริญญาโท (  ) ปริญญาเอก (  ) 

อื่น (โปรดระบุ)......................................................................................... 
4. ระยะเวลาการทํางานทั้งหมดในองคการน้ี...................................... ป  
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ชุดที ่2 ความจริงในใจของฉัน (.85) 
คําแนะนําในการตอบ  ประโยคตอไปน้ีเก่ียวของกับความตั้งใจคงอยูในองคการของครู  โปรดอานทีละ

ประโยค  แลวพิจารณาวา  มีความเปนจริงหรือไมมากนอยเพียงใด  และตัดสินใจเลือกทําเคร่ืองหมาย ( √ ) 
เหนือวลี “จริงที่สุด”  “จริง” “คอนขางจริงเปน” “คอนขางไมจริง” “ไมจริง” “ไมจริงเลย”  เพียงแหงเดียวใน
แตละประโยค  ซ่ึงตรงกับสภาพความเปนจริงของทานมากที่สุด  กรุณาตอบใหครบทุกขอ 

1. ฉันยังคงตั้งใจอยูกับองคการตอไป  แมวาจะมีภาระงานเพ่ิมข้ึน(.03) 
...............          ...............          ...............          ................          ..............          ................ 

 จริงที่สุด          จริง         คอนขางจริง      คอนขางไมจริง         ไมจริง            ไมจริงเลย 
2. ฉันยังคงปฏิบัติงานในองคการตอไป  แมวาจะตองมีปญหาดานความสัมพันธกับองคการ(.44) 
...............          ...............          ...............          ................          ..............          ................ 

 จริงที่สุด          จริง         คอนขางจริง      คอนขางไมจริง         ไมจริง            ไมจริงเลย 
3. ฉันยังคงปฏิบัติงานกับองคการตอไป  แมวาจํานวนครูที่ลาออกจากองคการมีมากข้ึน(.56) 
...............          ...............          ...............          ................          ..............          ................ 

 จริงที่สุด          จริง         คอนขางจริง      คอนขางไมจริง         ไมจริง            ไมจริงเลย 
4. ฉันจะลาออกไปปฏิบัติงานที่อื่น  หากไดคาตอบแทนที่สูงกวา(.47) 
...............          ...............          ...............          ................          ..............          ................ 

 จริงที่สุด          จริง         คอนขางจริง      คอนขางไมจริง         ไมจริง            ไมจริงเลย 
5. ฉันจะยังคงปฏิบัติงานกับองคการตอไป  แมวาจะตองเสียสละเวลาสวนตัวใหกับองคการ(.62) 
...............          ...............          ...............          ................          ..............          ................ 

 จริงที่สุด          จริง         คอนขางจริง      คอนขางไมจริง         ไมจริง            ไมจริงเลย 
6. ฉันจะยังคงปฏิบัติงานกับองคการตอไป  แมจะไมมีความพรอมดานสุขภาพกาย(.47) 
...............          ...............          ...............          ................          ..............          ................ 

 จริงที่สุด          จริง         คอนขางจริง      คอนขางไมจริง         ไมจริง            ไมจริงเลย 
7. ถึงแมบางคร้ังผลตอบแทนที่ทานคาดวาจะไดรับจากองคการน้ัน  ไมเปนไปตามคาดหวัง  ฉันก็ยังคง

อยูกับองคการตอไป(.63) 
 ...............          ...............          ...............          ................          ..............          ................ 
 จริงที่สุด          จริง         คอนขางจริง      คอนขางไมจริง         ไมจริง            ไมจริงเลย 
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8. ฉันจะยังคงปฏิบัติงานในองคการตอไปแมจะไมไดรับความยุติธรรมจากผูบังคับบัญชา(.69) 
 ...............          ...............          ...............          ................          ..............          ................ 
 จริงที่สุด          จริง         คอนขางจริง      คอนขางไมจริง         ไมจริง            ไมจริงเลย 

9. ฉันจะยังคงปฏิบัติงานในองคการตอไปแมการบริหารงานของผูบังคับบัญชาไมมีความโปรงใสและไม
เปนธรรม(.69) 

 ...............          ...............          ...............          ................          ..............          ................ 
 จริงที่สุด          จริง         คอนขางจริง      คอนขางไมจริง         ไมจริง            ไมจริงเลย 

10. ฉันจะยังคงปฏิบัติงานในองคการตอไปแมจะมีปญหาจากการประสานงานระหวางกัน(.71) 
 ...............          ...............          ...............          ................          ..............          ................ 
 จริงที่สุด          จริง         คอนขางจริง      คอนขางไมจริง         ไมจริง            ไมจริงเลย 

11. ฉันจะยังคงปฏิบัติงานในองคการตอไปแมผูบังคับบัญชาจะไมรับฟงความคิดเห็นและขอเสนอแนะ
ของผูปฏิบัติงาน(.61) 

 ...............          ...............          ...............          ................          ..............          ................ 
 จริงที่สุด          จริง         คอนขางจริง      คอนขางไมจริง         ไมจริง            ไมจริงเลย 

12. ฉันจะปฏิบัติงานในองคการตอไปแมสวัสดิการตางๆ ที่จัดใหไมเหมาะสม(.71) 
 ...............          ...............          ...............          ................          ..............          ................ 
 จริงที่สุด          จริง         คอนขางจริง      คอนขางไมจริง         ไมจริง            ไมจริงเลย 
  
    

ชุดที ่3 ยังรักกันอยูหรือไหม(.80) 
คําแนะนําในการตอบ  ประโยคตอไปน้ีเก่ียวของกับความตั้งใจคงอยูในองคการของครู  โปรดอานทีละ

ประโยค  แลวพิจารณาวา  มีความเปนจริงหรือไมมากนอยเพียงใด  และตัดสินใจเลือกทําเคร่ืองหมาย ( √ ) 
เหนือวลี “จริงที่สุด”  “จริง” “คอนขางจริง” “คอนขางไมจริง” “ไมจริง” “ไมจริงเลย”  เพียงแหงเดียวในแตละ
ประโยค  ซ่ึงตรงกับสภาพความเปนจริงของทานมากที่สุด  กรุณาตอบใหครบทุกขอ 

1. ฉันไมไดรูสึกวาตนเองเปนสวนหนึ่ง/สมาชิกขององคการ(.40) 
...............          ...............          ...............          ................          ..............          ................ 
จริงที่สุด          จริง         คอนขางจริง      คอนขางไมจริง         ไมจริง            ไมจริงเลย 
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2. ฉันมีความจงรักภักดีตอองคการแหงน้ี(.51) 
...............          ...............          ...............          ................          ..............          ................ 
จริงที่สุด          จริง         คอนขางจริง      คอนขางไมจริง         ไมจริง            ไมจริงเลย 
3. ฉันไมรูสึกวาองคการเปนเหมือนกับครอบครัวของฉัน(.14) 
...............          ...............          ...............          ................          ..............          ................ 
จริงที่สุด          จริง         คอนขางจริง      คอนขางไมจริง         ไมจริง            ไมจริงเลย 
4. ฉันรูสึกวาองคการน้ีมีบุญคุณตอฉัน(.63) 
...............          ...............          ...............          ................          ..............          ................ 
จริงที่สุด          จริง         คอนขางจริง      คอนขางไมจริง         ไมจริง            ไมจริงเลย 
5. องคการมีความหมายสําคัญตอฉัน(.59) 
...............          ...............          ...............          ................          ..............          ................ 
จริงที่สุด          จริง         คอนขางจริง      คอนขางไมจริง         ไมจริง            ไมจริงเลย 
6. ฉันมีทางเลือกนอยเกินกวาที่จะพิจารณาถึงการลาออกจากองคการ(.60) 
...............          ...............          ...............          ................          ..............          ................ 
จริงที่สุด          จริง         คอนขางจริง      คอนขางไมจริง         ไมจริง            ไมจริงเลย 
7. การลาออกจากองคการ  เปนทางเลือกที่ไมกอใหเกิดประโยชนใดๆตอฉัน(.19) 
...............          ...............          ...............          ................          ..............          ................ 
จริงที่สุด          จริง         คอนขางจริง      คอนขางไมจริง         ไมจริง            ไมจริงเลย 
8. การทีฉ่ันไมลาออกในขณะนี ้ เปนเพราะรูสึกผูกพันกับเพ่ือนรวมงานที่นี(่.29) 
...............          ...............          ...............          ................          ..............          ................ 
จริงที่สุด          จริง         คอนขางจริง      คอนขางไมจริง         ไมจริง            ไมจริงเลย 
9. การทํางานกับองคการในขณะน้ีเปนสิ่งจําเปนสําหรับฉัน(.48) 
...............          ...............          ...............          ................          ..............          ................ 
จริงที่สุด          จริง         คอนขางจริง      คอนขางไมจริง         ไมจริง            ไมจริงเลย 
10. การไดทุมเทใหกับองคการ  ทําใหฉันไมคิดจะยายไปที่อื่น(.57) 
...............          ...............          ...............          ................          ..............          ................ 
จริงที่สุด          จริง         คอนขางจริง      คอนขางไมจริง         ไมจริง            ไมจริงเลย 
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11. ฉันรูสึกวาปญหาขององคการก็เปนปญหาของฉันดวย(.63) 
...............          ...............          ...............          ................          ..............          ................ 
จริงที่สุด          จริง         คอนขางจริง      คอนขางไมจริง         ไมจริง            ไมจริงเลย 
12. ฉันจะรูสึกผิด  หากลาออกจากองคการในขณะน้ี(.36) 
...............          ...............          ...............          ................          ..............          ................ 
จริงที่สุด          จริง         คอนขางจริง      คอนขางไมจริง         ไมจริง            ไมจริงเลย 
13. หากฉันมีความจําเปนตองเขามาทํางานในวันหยุด  ฉันไมคิดลังเลแตอยางใด(.57) 
...............          ...............          ...............          ................          ..............          ................ 
จริงที่สุด          จริง         คอนขางจริง      คอนขางไมจริง         ไมจริง            ไมจริงเลย 

     
ชุดที ่4   สังคมนาอยู(.70) 

คําแนะนําในการตอบ  ประโยคตอไปน้ีเก่ียวของกับความตั้งใจคงอยูในองคการของครู  โปรดอานทีละ

ประโยค  แลวพิจารณาวา  มีความเปนจริงหรือไมมากนอยเพียงใด  และตัดสินใจเลือกทําเคร่ืองหมาย ( √ ) 
เหนือวลี “จริงที่สุด”  “จริง” “คอนขางจริง” “คอนขางไมจริง” “ไมจริง” “ไมจริงเลย”    เพียงแหงเดียวในแต
ละประโยค  ซ่ึงตรงกับสภาพความเปนจริงของทานมากที่สุด  กรุณาตอบใหครบทุกขอ 

1. ทุกคร้ังที่อุปกรณในการสอนไมเพียงพอ  ฉันสามารถขอความชวยเหลือจากองคการได(.60) 
...............          ...............          ...............          ................          ..............          ................ 
จริงที่สุด          จริง         คอนขางจริง      คอนขางไมจริง         ไมจริง            ไมจริงเลย 
2. เม่ืออุปกรณในการสอนของฉันมีปญหา  ไมมีใครที่จะชวยเหลือฉันได(.50) 
...............          ...............          ...............          ................          ..............          ................ 
จริงที่สุด          จริง         คอนขางจริง      คอนขางไมจริง         ไมจริง            ไมจริงเลย 
3. ฉันไดรับขาวสารเก่ียวกับองคการที่ทันสมัยตางๆจากองคการเสมอ(.52) 
...............          ...............          ...............          ................          ..............          ................ 
จริงที่สุด          จริง         คอนขางจริง      คอนขางไมจริง         ไมจริง            ไมจริงเลย 
4. ฉันมักจะทราบขอมูลขาวสารเก่ียวกับองคการเปนคนสุดทายเสมอ(.52) 
...............          ...............          ...............          ................          ..............          ................ 
จริงที่สุด          จริง         คอนขางจริง      คอนขางไมจริง         ไมจริง            ไมจริงเลย 
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5. คําแนะนําสวนใหญที่ไดรับ  เม่ือฉันนําไปปฏิบัติมักจะไมเกิดผลดีแกตัวฉัน(.55) 
...............          ...............          ...............          ................          ..............          ................ 
จริงที่สุด          จริง         คอนขางจริง      คอนขางไมจริง         ไมจริง            ไมจริงเลย 
6. ในยามทีฉั่นมีปญหาในการทํางาน  ทานรูสึกวาฉันตองเผชิญปญหานน้ันตามลําพัง(.19) 
...............          ...............          ...............          ................          ..............          ................ 
จริงที่สุด          จริง         คอนขางจริง      คอนขางไมจริง         ไมจริง            ไมจริงเลย 
7. องคการใหความรักความหวงใยในตัวฉัน(.20) 
...............          ...............          ...............          ................          ..............          ................ 
จริงที่สุด          จริง         คอนขางจริง      คอนขางไมจริง         ไมจริง            ไมจริงเลย 
8. ฉันไดรับความไววางใจใหปฏิบัติงานในหนาที่สําคัญเสมอ(.14) 
...............          ...............          ...............          ................          ..............          ................ 
จริงที่สุด          จริง         คอนขางจริง      คอนขางไมจริง         ไมจริง            ไมจริงเลย 
9. องคการมักมองขามการนําเสนอผลงานของฉัน(.17) 
...............          ...............          ...............          ................          ..............          ................ 
จรงิที่สุด          จริง         คอนขางจริง      คอนขางไมจริง         ไมจริง            ไมจริงเลย 
10. องคการมักจะเสนอใหฉันเขารวมโครงการตางๆในองคการ(.11) 
...............          ...............          ...............          ................          ..............          ................ 
จริงที่สุด          จริง         คอนขางจริง      คอนขางไมจริง         ไมจริง            ไมจริงเลย 

    

ชุดที่ 5   วัฒนธรรมองคการ (.95) 
คําแนะนําในการตอบ  ประโยคตอไปน้ีเก่ียวของกับความตั้งใจคงอยูในองคการของครู  โปรดอานทีละ

ประโยค  แลวพิจารณาวา  มีความเปนจริงหรือไมมากนอยเพียงใด  และตัดสินใจเลือกทําเคร่ืองหมาย ( √ ) 
เหนือวลี “จริงที่สุด”  “จริง” “คอนขางจริง” “คอนขางไมจริง” “ไมจริง” “ไมจริงเลย”  เพียงแหงเดียวในแตละ
ประโยค  ซ่ึงตรงกับสภาพความเปนจริงของทานมากที่สุด  กรุณาตอบใหครบทุกขอตอนที่ 1 

1. องคการเปดโอกาสใหฉันมีสวนรวมในการกําหนดวัตถุประสงคขององคการ(.47) 
...............          ...............          ...............          ................          ..............          ................ 
จริงที่สุด          จริง         คอนขางจริง      คอนขางไมจริง         ไมจริง            ไมจริงเลย 
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2. องคการสนับสนุนใหฉันปฏิบัติงานใหบรรลุ ปณิธาน วิสัยทัศน และจุดมุงหมายขององคการ(.46) 
...............          ...............          ...............          ................          ..............          ................ 
จริงที่สุด          จริง         คอนขางจริง      คอนขางไมจริง         ไมจริง            ไมจริงเลย 
3. องคการประสบความสําเร็จในงาน  เพราะการมอบหมายงานและอํานาจการตัดสินใจใหกับฉันโดย
ไมปดก้ัน(.67) 
...............          ...............          ...............          ................          ..............          ................ 
จริงที่สุด          จริง         คอนขางจริง      คอนขางไมจริง         ไมจริง            ไมจริงเลย 
4. องคการสนับสนุนปจจัยตางๆในการปฏิบัติงานแกหนวยงานฉันอยางเทาเทียมกัน(.66) 
...............          ...............          ...............          ................          ..............          ................ 
จริงที่สุด          จริง         คอนขางจริง      คอนขางไมจริง         ไมจริง            ไมจริงเลย 
5. องคการตัดสินใจโดยคํานึงถึงความเปนไปไดในการปฏิบัติหนาที่มากที่สุด(.76) 
...............          ...............          ...............          ................          ..............          ................ 
จริงที่สุด          จริง         คอนขางจริง      คอนขางไมจริง         ไมจริง            ไมจริงเลย 
6. องคการรับฟงความคิดเห็นของผูที่มีสวนเก่ียวของและไดรับผลกระทบโดยตรงเพ่ือประกอบการ
พิจารณาตัดสินใจ(.73) 
...............          ...............          ...............          ................          ..............          ................ 
จริงที่สุด          จริง         คอนขางจริง      คอนขางไมจริง         ไมจริง            ไมจริงเลย 
7. ฉันมีความรูสึกวามีสวนรวมรับผิดชอบหนวยงาน(.40) 
...............          ...............          ...............          ................          ..............          ................ 
จริงที่สุด          จริง         คอนขางจริง      คอนขางไมจริง         ไมจริง            ไมจริงเลย 
8. ฉันมีความรูสึกผูกพันเปนหน่ึงเดียวที่จะชวยเหลือรวมมือพัฒนาองคการใหดีข้ึน(.49) 
...............          ...............          ...............          ................          ..............          ................ 
จริงที่สุด          จริง         คอนขางจริง      คอนขางไมจริง         ไมจริง            ไมจริงเลย 
9. องคการมีความเชื่อม่ันในความสามารถของฉันและไววางใจใหฉันไดมีการแสดงออกอยางเต็มที่ใน
การปฏิบัติงาน(.76) 

 ...............          ...............          ...............          ................          ..............          ................ 
จริงที่สุด          จริง         คอนขางจริง      คอนขางไมจริง         ไมจริง            ไมจริงเลย 
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10. องคการใหความไววางและใหโอกาสฉันในการปฏิบัตงิานที่สําคัญขององคการ(.79) 
 ...............          ...............          ...............          ................          ..............          ................ 

จริงที่สุด          จริง         คอนขางจริง      คอนขางไมจริง         ไมจริง            ไมจริงเลย 
11. องคการเชื่อวาถาฉันมีโอกาสทํางานตามความถนัดและความตองการผลงานจะออกมาดี(.63) 
...............          ...............          ...............          ................          ..............          ................ 
จริงที่สุด          จริง         คอนขางจริง      คอนขางไมจริง         ไมจริง            ไมจริงเลย 
ตอนที่ 2 
1. องคการสงเสริมและสนับสนุนการยกระดับมาตรฐานการทํางานของฉันใหสูงข้ึน(.70) 

 ...............          ...............          ...............          ................          ..............          ................ 
จริงที่สุด          จริง         คอนขางจริง      คอนขางไมจริง         ไมจริง            ไมจริงเลย 
2. องคการสรางบรรยายกาศในการทํางานรวมกันเพ่ือชวยสงเสริมใหฉันพัฒนาอยางตอเน่ือง(.69) 
...............          ...............          ...............          ................          ..............          ................ 
จริงที่สุด          จริง         คอนขางจริง      คอนขางไมจริง         ไมจริง            ไมจริงเลย 
3. องคการใหการยอมรับและความเชื่อม่ันในความสามารถของฉัน(.73) 
...............          ...............          ...............          ................          ..............          ................ 
จริงที่สุด          จริง         คอนขางจริง      คอนขางไมจริง         ไมจริง            ไมจริงเลย 
4. องคการใหการยอมรับในความคิดเห็นใหมๆ ความสําเร็จ และความกาวหนาของฉัน(.72) 
...............          ...............          ...............          ................          ..............          ................ 
จรงิที่สุด          จริง         คอนขางจริง      คอนขางไมจริง         ไมจริง            ไมจริงเลย 
5. องคการเอาใจใสดูแลและเอื้ออาทรในความเปนอยูของทุกคนในองคการ(.75) 
...............          ...............          ...............          ................          ..............          ................ 
จริงที่สุด          จริง         คอนขางจริง      คอนขางไมจริง         ไมจริง            ไมจริงเลย 
6. องคการมีการจัดสวัสดิการเพ่ิมเติมเฉพาะแกทุกคนในองคการ(.74) 
...............          ...............          ...............          ................          ..............          ................ 
จริงที่สุด          จริง         คอนขางจริง      คอนขางไมจริง         ไมจริง            ไมจริงเลย 
7. องคการจัดกิจกรรมสันทนาการเพ่ือผอนคลายการทํางานใหฉันเสมอ(.73) 
...............          ...............          ...............          ................          ..............          ................ 
จริงที่สุด          จริง         คอนขางจริง      คอนขางไมจริง         ไมจริง            ไมจริงเลย 
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8. องคการใหความสําคัญและเห็นคุณคาในความรวมมือรวมใจของฉัน(.77) 
...............          ...............          ...............          ................          ..............          ................ 
จริงที่สุด          จริง         คอนขางจริง      คอนขางไมจริง         ไมจริง            ไมจริงเลย 
9. องคการรักษาไวและสงเสริมซึ่งมาตรฐานคุณภาพในการปฏิบัติงานของฉัน(.80) 
...............          ...............          ...............          ................          ..............          ................ 
จริงที่สุด          จริง         คอนขางจริง      คอนขางไมจริง         ไมจริง            ไมจริงเลย 
10. องคการใหโอกาสฉัน  โดยไมคํานึงถึงความแตกตางของฉัน  เชน  ปรัชญา  ความเชื่อ  บุคลิกภาพ  
สถาบันการศึกษา  ของแตละบุคคล(.58) 

 ...............          ...............          ...............          ................          ..............          ................ 
จริงที่สุด          จริง         คอนขางจริง      คอนขางไมจริง         ไมจริง            ไมจริงเลย 
11. องคการรูจักใชฉันใหเหมาะสมกับความรูความสามารถในการปฏิบัติงาน(.68) 

 ...............          ...............          ...............          ................          ..............          ................ 
จริงที่สุด          จริง         คอนขางจริง      คอนขางไมจริง         ไมจริง            ไมจริงเลย 

 
ชุดที่ 6   จริงหรือไม (.91) 

คําแนะนําในการตอบ  ประโยคตอไปน้ีเก่ียวของกับความตั้งใจคงอยูในองคการของครู  โปรดอานทีละ

ประโยค  แลวพิจารณาวา  มีความเปนจริงหรือไมมากนอยเพียงใด  และตัดสินใจเลือกทําเคร่ืองหมาย ( √ ) 
เหนือวลี “จริงที่สุด”  “จริง” “คอนขางจริง” “คอนขางไมจริง” “ไมจริง” “ไมจริงเลย”  เพียงแหงเดียวในแตละ
ประโยค  ซ่ึงตรงกับสภาพความเปนจริงของทานมากที่สุด  กรุณาตอบใหครบทุกขอ  

1. ผูบังคับบัญชาของฉัน  เปดโอกาสใหฉันสามารถขอคําชี้แจงหรือขอมูลเพ่ิมเติม  เพ่ือตรวจสอบความ
ชัดเจนเกี่ยวกับการตัดสินใจตางๆของเขา(.53) 
...............          ...............          ...............          ................          ..............          ................ 
จริงที่สุด          จริง         คอนขางจริง      คอนขางไมจริง         ไมจริง            ไมจริงเลย 
2. ในกระบวนการการทํางานของผูบังคับบัญชา  มีการเก็บรวบรวมขอมูลที่ถูกตองไวเพ่ือใชประกอบใน
การตัดสินใจ(.58) 
...............          ...............          ...............          ................          ..............          ................ 
จริงที่สุด          จริง         คอนขางจริง      คอนขางไมจริง         ไมจริง            ไมจริงเลย 
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3. ในการสรางกระบวนการการทํางานตางๆของผูบังคับบัญชาของฉัน  กระทําโดยการรับฟงความ
คิดเห็นของบุคคลที่ไดรับผลกระทบจากกระบวนการดังกลาวเสมอ(.68) 
...............          ...............          ...............          ................          ..............          ................ 
จริงที่สุด          จริง         คอนขางจริง      คอนขางไมจริง         ไมจริง            ไมจริงเลย 
4. ฉันไดรับผลตอบแทนที่ยุติธรรม  เหมาะสมกับความรับผิดชอบทีฉั่นมีตองาน(.79) 
...............          ...............          ...............          ................          ..............          ................ 
จริงที่สุด          จริง         คอนขางจริง      คอนขางไมจริง         ไมจริง            ไมจริงเลย 
5. ฉันไดรับผลตอบแทนที่ยุติธรรม เหมาะสมกับความพยายามทีฉ่ันทุมเทลงไปในงาน(.75) 
...............          ...............          ...............          ................          ..............          ................ 
จริงที่สุด          จริง         คอนขางจริง      คอนขางไมจริง         ไมจริง            ไมจริงเลย 
6. ฉันไดรับผลตอบแทนอยางยุติธรรมเหมาะสมกับประสบการณทีฉั่นมี(.76) 
...............          ...............          ...............          ................          ..............          ................ 
จริงที่สุด          จริง         คอนขางจริง      คอนขางไมจริง         ไมจริง            ไมจริงเลย 
7. ฉันไดรับผลตอบแทนอยางยุตธิรรมเหมาะสมกับงานทีฉั่นพยายามทําอยางด(ี.77) 
...............          ...............          ...............          ................          ..............          ................ 
จริงที่สุด          จริง         คอนขางจริง      คอนขางไมจริง         ไมจริง            ไมจริงเลย 
8. ผูบังคับบัญชาของฉัน  ปฏิบัติกับฉันดวยเมตตาและเห็นอกเห็นใจ(.68) 
...............          ...............          ...............          ................          ..............          ................ 
จริงที่สุด          จริง         คอนขางจริง      คอนขางไมจริง         ไมจริง            ไมจริงเลย 
9. ผูบังคับบัญญชาของฉัน  ใหความเคารพตอความคิดเห็นของฉัน(.76) 
...............          ...............          ...............          ................          ..............          ................ 
จริงที่สุด          จริง         คอนขางจริง      คอนขางไมจริง         ไมจริง            ไมจริงเลย 
10. ผูบังคับบัญชาของฉัน  ปฏิบัติกับทานดวยกิริยาทาทางที่จริงใจ(.52) 
...............          ...............          ...............          ................          ..............          ................
จริงที่สุด          จริง         คอนขางจริง      คอนขางไมจริง         ไมจริง            ไมจริงเลย 
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ตอนที่ 7 เหนียวแนนกันแคไหน (.77) 
คําแนะนําในการตอบ  ประโยคตอไปน้ีเก่ียวของกับความตั้งใจคงอยูในองคการของครู  โปรดอานทีละ

ประโยค  แลวพิจารณาวา  มีความเปนจริงหรือไมมากนอยเพียงใด  และตัดสินใจเลือกทําเคร่ืองหมาย ( √ ) 
เหนือวลี “จริงที่สุด”  “จริง” “คอนขางจริง” “คอนขางไมจริง” “ไมจริง” “ไมจริงเลย”  เพียงแหงเดียวในแตละ
ประโยค  ซ่ึงตรงกับสภาพความเปนจริงของทานมากที่สุด  กรุณาตอบใหครบทุกขอ 

1. ฉันไดรับคําชมเชยจากผูบังคับบัญชา  เม่ือฉันสามารถทํางานไดสําเร็จเสมอ(.47) 
...............          ...............          ...............          ................          ..............          ................ 
จริงที่สุด          จริง         คอนขางจริง      คอนขางไมจริง         ไมจริง            ไมจริงเลย 
2. ผูบังคับบัญชาใหคําแนะนําการทํางานกับฉันเสมอ  เม่ือฉันพบอุปสรรค(.55) 
...............          ...............          ...............          ................          ..............          ................ 
จริงที่สุด          จริง         คอนขางจริง      คอนขางไมจริง         ไมจริง            ไมจริงเลย 
3. เม่ือผูบังคับบัญชาใหเพ่ิมปริมาณงานแกฉัน ฉันก็ไมเคยปฏิเสธที่จะรับงานเพ่ิม(.53) 
...............          ...............          ...............          ................          ..............          ................ 
จริงที่สุด          จริง         คอนขางจริง      คอนขางไมจริง         ไมจริง            ไมจริงเลย 
4. ฉันมักจะพูดคุยกับผูบังคับบัญชาของฉัน  เม่ือฉันเจอปญหาในการทํางาน.(.55) 
...............          ...............          ...............          ................          ..............          ................ 
จริงทีสุ่ด          จริง         คอนขางจริง      คอนขางไมจริง         ไมจริง            ไมจริงเลย 
5. ฉันมักจะสนทนากับผูบังคับบัญชาของฉัน นอกเหนือจากเรื่องงาน(.47) 
...............          ...............          ...............          ................          ..............          ................ 
จริงที่สุด          จริง         คอนขางจริง      คอนขางไมจริง         ไมจริง            ไมจริงเลย 
6. ฉันใหคําแนะนําที่เปนประโยชนตอการทํางานแกเพ่ือนรวมงานดวยความจริงใจ(.54) 
...............          ...............          ...............          ................          ..............          ................ 
จริงที่สุด          จริง         คอนขางจริง      คอนขางไมจริง         ไมจริง            ไมจริงเลย 
7. ฉันพรอมที่จะชวยเหลือและแบงเบาปริมาณงานจากเพ่ือนรวมงานเม่ือมีความจําเปน(.31) 
...............          ...............          ...............          ................          ..............          ................ 
จริงที่สุด          จริง         คอนขางจริง      คอนขางไมจริง         ไมจริง            ไมจริงเลย 



129 
 

 
 
 

8. ฉันและเพ่ือนรวมงานไดรวมมือกันดูแลและปรับปรุงเคร่ืองมือที่ใชในการทํางานเพ่ือใหเกิด
ประสิทธิภาพมากที่สุด(.38) 
...............          ...............          ...............          ................          ..............          ................ 
จริงที่สุด          จริง         คอนขางจริง      คอนขางไมจริง         ไมจริง            ไมจริงเลย 
9. ฉันแสดงความยินดีตอเพ่ือนรวมงานเม่ือไดรับคําชมเชยหรือไดรับตําแหนงการงานที่ดีข้ึน(.24) 
...............          ...............          ...............          ................          ..............          ................ 
จริงที่สุด          จริง         คอนขางจริง      คอนขางไมจริง         ไมจริง            ไมจริงเลย 
10. ฉันและเพ่ือนรวมงานไปรวมงานสังคมภายนอกองคการดวยกัน(.47) 
...............          ...............          ...............          ................          ..............          ................ 
จริงที่สุด          จริง         คอนขางจริง      คอนขางไมจริง         ไมจริง            ไมจริงเลย 

 
ชุดที่ 8   ศึกชิงบังลังก(.92) 

คําแนะนําในการตอบ  ประโยคตอไปน้ีเก่ียวของกับความตั้งใจคงอยูในองคการของครู  โปรดอานทีละ

ประโยค  แลวพิจารณาวา  มีความเปนจริงหรือไมมากนอยเพียงใด  และตัดสินใจเลือกทําเคร่ืองหมาย ( √ ) 
เหนือวลี “จริงที่สุด”  “จริง” “คอนขางจริง” “คอนขางไมจริง” “ไมจริง” “ไมจริงเลย”  เพียงแหงเดียวในแตละ
ประโยค  ซ่ึงตรงกับสภาพความเปนจริงของทานมากที่สุด  กรุณาตอบใหครบทุกขอ 

1. การเห็นดวยกับกลุมที่มีอิทธิพล  เปนทางเลือกที่ดีที่สุดขององคการน้ี(.60) 
...............          ...............          ...............          ................          ..............          ................ 
จริงที่สุด          จริง         คอนขางจริง      คอนขางไมจริง         ไมจริง            ไมจริงเลย 
2. ในการตัดสินใจเรื่องสําคัญที่ไมมีเกณฑทีช่ัดเจนกําหนดไว  จะมีผูพยายามกําหนดเกณฑเพ่ือ
ผลประโยชนของกลุมตน(.76) 
...............          ...............          ...............          ................          ..............          ................ 
จริงที่สุด          จริง         คอนขางจริง      คอนขางไมจริง         ไมจริง            ไมจริงเลย 
3. คนในองคการน้ีพยายามสรางความกาวหนาใหแกตนเอง โดยการทําลายคนอื่น(.72) 
...............          ...............          ...............          ................          ..............          ................ 
จริงที่สุด          จริง         คอนขางจริง      คอนขางไมจริง         ไมจริง            ไมจริงเลย 
4. บางครั้งการน่ิงเฉยก็งายกวาการตอสูกับระบบองคการ(.57) 
...............          ...............          ...............          ................          ..............          ................ 
จริงที่สุด          จริง         คอนขางจริง      คอนขางไมจริง         ไมจริง            ไมจริงเลย 
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5. นโยบายที่ประกาศไวเรื่องการเลื่อนข้ันและการเปลี่ยนตําแหนง  ไมสอดคลองกับวิธีการทีป่ฏิบัติกัน
มา(.80) 
...............          ...............          ...............          ................          ..............          ................ 
จริงที่สุด          จริง         คอนขางจริง      คอนขางไมจริง         ไมจริง            ไมจริงเลย 
6. คนในองคการน้ีไมใหคุณคาแกการเปล่ียนตําแหนงมากนัก  เพราะวิธีการเปนการเมืองมากไป(.72) 
...............          ...............          ...............          ................          ..............          ................ 
จริงที่สุด          จริง         คอนขางจริง      คอนขางไมจริง         ไมจริง            ไมจริงเลย 
7. เม่ือองคการจัดกิจกรรมใดที่มีผลประโยชน  เกณฑการไดรับคาตอบแทนมักจะเปลี่ยนแปลงอยูเสมอ
(.77) 
...............        ...............          ...............          ................          ..............          ................ 
จริงที่สุด          จริง         คอนขางจริง      คอนขางไมจริง         ไมจริง            ไมจริงเลย 
8. องคการน้ีมักจะมีผูตัดสินใจในเรื่องตางๆที่เกี่ยวของกับผลประโยชนอยูแลว(.66) 
...............        ...............          ...............          ................          ..............          ................ 
จริงที่สุด          จริง         คอนขางจริง      คอนขางไมจริง         ไมจริง            ไมจริงเลย 
9. มีบุคคลบางกลุมเทาน้ัน  ที่จะสามารถกาวหนาในอาชีพไดอยางรวดเร็ว(.66) 
...............        ...............          ...............          ................          ..............          ................ 
จริงที่สุด          จริง         คอนขางจริง      คอนขางไมจริง         ไมจริง            ไมจริงเลย 
10. เม่ือมีหลายคนขอใชงบประมาณของหนวยงานน้ีที่มีจํานวนจํากัด  จะมีคนพยายามหาแนวรวมเพ่ือ
หาทางใหตนไดงบ(.68) 
...............        ...............          ...............          ................          ..............          ................ 
จริงที่สุด          จริง         คอนขางจริง      คอนขางไมจริง         ไมจริง            ไมจริงเลย 
 

 
ชุดที่ 9 ใชหรือไมใช(.92) 

คําแนะนําในการตอบ  ประโยคตอไปน้ีเก่ียวของกับความตั้งใจคงอยูในองคการของครู  โปรดอานทลีะ
ประโยค  แลวพิจารณาวา  มีความเปนจริงหรือไมมากนอยเพียงใด  และตัดสินใจเลือกทําเคร่ืองหมาย ( √ ) 
เหนือวลี “จริงที่สุด”  “จริง” “คอนขางจริง” “คอนขางไมจริง” “ไมจริง” “ไมจริงเลย”    เพียงแหงเดียวในแต
ละประโยค  ซ่ึงตรงกับสภาพความเปนจริงของทานมากทีสุ่ด  กรุณาตอบใหครบทุกขอ 

1. ฉันจะทํางานในสายอาชีพน้ีตอไป  เพราะเปนสายอาชีพที่ฉันมีความเชี่ยวชาญมากที่สุด(.49) 
...............        ...............          ...............          ................          ..............          ................ 
จริงทีสุ่ด          จริง         คอนขางจริง      คอนขางไมจริง         ไมจริง            ไมจริงเลย 
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2. ฉันมีความชํานาญในสายอาชีพ  จึงไมคิดจะเปล่ียนงาน(.61) 
...............        ...............         ...............          ................          ..............          ................ 
จริงที่สุด          จริง         คอนขางจริง      คอนขางไมจริง         ไมจริง            ไมจริงเลย 
3. อาชีพน้ีสามารถฝกใหฉันแกไขปญหาไดทุกสถานการณ  ฉันจึงตองการที่จะทําอาชีพนี้ตอไป(.70) 
...............        ...............          ...............          ................          ..............          ................ 
จริงที่สุด          จริง         คอนขางจริง      คอนขางไมจริง         ไมจริง            ไมจริงเลย 
4. อาชีพน้ีฝกใหฉันคิดและวิเคราะหปญหาได  ซ่ึงเปนสิ่งยึดเหน่ียวใหฉันอยูในอาชีพน้ีตอไป(.65) 
...............        ...............          ...............          ................          ..............          ................ 
จริงที่สุด          จริง         คอนขางจริง      คอนขางไมจริง         ไมจริง            ไมจริงเลย 
5. อาชีพน้ีทําใหฉันสามารถปรับเปล่ียนหรือแลกเปล่ียนแผนการทํางานของฉันกับผูอื่นได(.64) 
...............        ...............          ...............          ................          ..............          ................ 
จริงที่สุด          จริง         คอนขางจริง      คอนขางไมจริง         ไมจริง            ไมจริงเลย 
6. อาชีพน้ีทําใหฉันสามารถจัดการแผนการทํางานไดดวยรูปแบบของฉันเอง  ฉันจึงไมคิดจะเปล่ียน
อาชีพ(.68) 
...............        ...............          ...............          ................          ..............          ................ 
จริงที่สุด          จริง         คอนขางจริง      คอนขางไมจริง         ไมจริง            ไมจริงเลย 
7. ฉันคิดวาอาชีพน้ีจะสามารถใหฉันทํางานตอไปได ถึงแมวาฉันจะอายุมากก็ตาม  ฉันจึงคิดทํางาน

อาชีพน้ีตอไป(.72) 
...............        ...............          ...............          ................          ..............          ................ 
จริงที่สุด          จริง         คอนขางจริง      คอนขางไมจริง         ไมจริง            ไมจริงเลย 
8. อาชีพน้ีทําใหฉันสามารถคิดคนอุปกรณใหมๆสําหรับประกอบการเรียนการสอน ฉันจึงพอใจที่จะทํา
อาชีพน้ีตอไป(.67) 
...............        ...............          ...............          ................          ..............          ................ 
จริงที่สุด          จริง         คอนขางจริง      คอนขางไมจริง         ไมจริง            ไมจริงเลย 
9. ฉันคิดวาอาชีพน้ีจะไมทําลายสุขภาพของฉัน(.63) 
...............        ...............          ...............          ................          ..............          ................ 
จริงที่สุด          จริง         คอนขางจริง      คอนขางไมจริง         ไมจริง            ไมจริงเลย 
10. อาชีพน้ีทําใหฉันสามารถศึกษาวิธีการสอนแนวใหม ซ่ึงเปนสิ่งทาทายใหอยูในอาชีพน้ีตอไป(.60) 
...............        ...............          ...............          ................          ..............          ................ 
จริงที่สุด          จริง         คอนขางจริง      คอนขางไมจริง         ไมจริง            ไมจริงเลย 
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11. การที่ฉันไดอุทิศตนเพ่ือชวยพัฒนางานในอาชีพ เปนสิ่งยึดเหน่ียวฉันใหคงอยูในอาชีพ(.55)      
...............        ...............          ...............          ................          ..............          ................ 
จริงที่สุด          จริง         คอนขางจริง      คอนขางไมจริง         ไมจริง            ไมจริงเลย 
12. การที่มีโอกาสใชความรูในสายอาชีพน้ีเพ่ือสรางประโยชนใหผูอื่น  เปนสิ่งดึงดูดใหฉันทําอาชีพน้ี
(.57) 
...............        ...............          ...............          ................          ..............          ................ 
จริงที่สุด          จริง         คอนขางจริง      คอนขางไมจริง         ไมจริง            ไมจริงเลย 
13. อาชีพน้ีมีความทายทายมากกวาอาชีพอื่น  ฉันจึงไมคิดจะเปลี่ยนไปทําอาชีพอื่น(.64) 
...............        ...............          ...............          ................          ..............          ................ 
จริงที่สุด          จริง         คอนขางจริง      คอนขางไมจริง         ไมจริง            ไมจริงเลย 
14. ถึงแมจะมีอุปสรรคมากในการประกอบอาชีพน้ี  แตฉันคิดวานั้นไมใชอุปสรรคเลย ฉันจึงไมคิด
เปล่ียนอาชีพ(.59) 
...............        ...............          ...............          ................          ..............          ................ 
จริงที่สุด          จริง         คอนขางจริง      คอนขางไมจริง         ไมจริง            ไมจริงเลย 

15. อาชีพน้ีทําใหฉันสามารถมีโอกาสทํากิจกรรมเพ่ือสังคมได  ฉันจึงจะทําอาชีพนี้ตอไป(.64) 
...............        ...............          ...............          ................          ..............          ................ 
จริงที่สุด          จริง         คอนขางจริง      คอนขางไมจริง         ไมจริง            ไมจริงเลย 
16. ฉันตองการอยูในอาชีพน้ี  เพราะวาฉันสามารถมีเวลาดูแลครอบครัวได(.57) 
...............        ...............          ...............          ................          ..............          ................ 
จริงที่สุด          จริง         คอนขางจริง      คอนขางไมจริง         ไมจริง            ไมจริงเลย 

 
ชุดที่ 10 เครียดกับงาน(.91) 

คําแนะนําในการตอบ  ประโยคตอไปน้ีเก่ียวของกับความตั้งใจคงอยูในองคการของครู  โปรดอานทีละ

ประโยค  แลวพิจารณาวา  มีความเปนจริงหรือไมมากนอยเพียงใด  และตัดสินใจเลือกทําเคร่ืองหมาย ( √ ) 
เหนือวลี “จริงที่สุด”  “จริง” “คอนขางจริง” “คอนขางไมจริง” “ไมจริง” “ไมจริงเลย”  เพียงแหงเดียวในแตละ
ประโยค  ซ่ึงตรงกับสภาพความเปนจริงของทานมากที่สุด  กรุณาตอบใหครบทุกขอ 

1. งานยุงยากและสําเร็จยาก(.68) 
...............        ...............          ...............          ................          ..............          ................ 
จริงที่สุด          จริง         คอนขางจริง      คอนขางไมจริง         ไมจริง            ไมจริงเลย 
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2. ฉันไมมีอํานาจที่แทจริงตามตําแหนง(.71) 
...............        ...............          ...............          ................          ..............          ................ 
จริงที่สุด          จริง         คอนขางจริง      คอนขางไมจริง         ไมจริง            ไมจริงเลย 
3. องคการขาดความสามัคคีในกลุมคนที่ทํางานรวมกัน(.67) 
...............        ...............          ...............          ................          ..............          ................ 
จริงที่สุด          จริง         คอนขางจริง      คอนขางไมจริง         ไมจริง            ไมจริงเลย 
4. ลูกนอง/เพ่ือนรวมงานขาดความรูความสามารถในงาน(.60) 
...............        ...............          ...............          ................          ..............          ................ 
จริงที่สุด          จริง         คอนขางจริง      คอนขางไมจริง         ไมจริง            ไมจริงเลย 
5. ฉันไมคอยมีเวลาใหครอบครัว(.69) 
...............        ...............          ...............          ................          ..............          ................ 
จริงที่สุด          จริง         คอนขางจริง      คอนขางไมจริง         ไมจริง            ไมจริงเลย 
6. รายไดฉันไมเหมาะสมกับงาน(.59) 
...............        ...............          ...............          ................          ..............          ................ 
จริงที่สุด          จริง         คอนขางจริง      คอนขางไมจริง         ไมจริง            ไมจริงเลย 
7. งานฉันตอเน่ืองไมมีจุดจบหรือจุดสําเร็จ(.74) 
...............        ...............          ...............          ................          ..............          ................ 
จริงที่สุด          จริง         คอนขางจริง      คอนขางไมจริง         ไมจริง            ไมจริงเลย 
8. งานฉันลนมือ(.77) 
...............        ...............          ...............          ................          ..............          ................ 
จริงที่สุด          จริง         คอนขางจริง      คอนขางไมจริง         ไมจริง            ไมจริงเลย 
9. งานฉันเรงดวนเสมอ(.70) 
...............        ...............          ...............          ................          ..............          ................ 
จริงที่สุด          จริง         คอนขางจริง      คอนขางไมจริง         ไมจริง            ไมจริงเลย 
10. โอกากาวหนาของฉันมีจํากัด(.62) 
...............        ...............          ...............          ................          ..............          ................ 
จริงที่สุด          จริง         คอนขางจริง      คอนขางไมจริง         ไมจริง            ไมจริงเลย   
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