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 การวิจัยนี้วัตถุประสงคเพ่ือ 1) ศึกษาความสามารถในการแกปญหาอยางสรางสรรคและ 
เจตคติตอการแกปญหาอยางสรางสรรคของกลุมทดลองและกลุมควบคุม กอนและหลังการเขารวม
โปรแกรมพัฒนาความสามารถในการแกปญหาอยางสรรคของนักเรียนชั้นมัธยมศึกษาตอนปลายใน
โครงการหองเรียนพิเศษวิทยาศาสตร และ 2) เพ่ือเปรียบเทียบผลตางคะแนนความสามารถในการ
แกปญหาอยางสรางสรรค และเจตคติตอการแกปญหาอยางสรางสรรคระหวางกลุมทดลองและกลุม
ควบคุมหลังการเขารวมโปรแกรมพัฒนาความสามารถในการแกปญหาอยางสรางสรรค กลุม
ตัวอยางคือ นักเรียนที่กําลังศึกษาในหองเรียนพิเศษวิทยาศาสตร ระดับชั้นมัธยมศึกษาปที่ 5 
จํานวน 26 คน เครื่องมือที่ใชในการวิจัยคือ โปรแกรมพัฒนาความสามารถในการแกปญหาอยาง
สรางสรรค  แบบวัดเจตคติตอการแกปญหาอยางสรางสรรค  และแบบวัดความสามารถในการ
แกปญหาอยางสรางสรรค  เปนการวิจัยเชิงทดลองโดยใชแบบที่มีกลุมทดลองและกลุมควบคุมแบบ
สุมและมีการสอบครั้งแรกกับครั้งหลัง  วิเคราะหขอมูลโดยการเปรียบเทียบคาเฉลี่ยแบบกลุมที่เปน
อิสระและไมเปนอิสระตอกัน ดวยการเปรียบเทียบคาเฉลี่ยที่เปนอิสระและไมเปนอิสระตอกัน  
(pair t-test, t-test independent) ผลการวิจัยพบวา 

1.  นักเรียนกลุมทดลองมีความสามารถในการแกปญหาอยางสรางสรรคมากกวากอน
เขารวมการทดลองอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 

2.  นักเรียนกลุมควบคุมมีความสามารถในการแกปญหาอยางสรางสรรคนอยกวากอน
เขารวมการทดลองอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 

3.  นักเรียนกลุมทดลองมีเจตคติตอการแกปญหาอยางสรางสรรคมากกวากอนเขารวม
การทดลองอยางมีนัยสําคัญทางสถิตทิี่ระดับ .05 

4.  นักเรียนกลุมควบคุมมีเจตคติตอการแกปญหาอยางสรางสรรคไมแตกตางจากกอน
เขารวมการทดลอง 

5.  นักเรียนกลุมทดลองมีผลตางคะแนนความสามารถในการแกปญหาอยางสรางสรรค
มากกวากลุมควบคุมอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .005 

6.  นักเรียนในกลุมทดลองมีเจตคติตอการแกปญหาอยางสรางสรรคมากกวากลุม
ควบคุมอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .005 
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 This research aims to 1)  Study of the development of the creative problem solving 
ability and creative problem solving attitude of the experimental group and control group 
before and after participation in the creative problem solving development program of High 
school students in enrichment science classroom project and 2) compare of the gain score 
of creative problem solving ability and creative problem solving attitude of the experimental 
group and control group after program participation. The participants in this research 
consisted of the High school students in enrichment science classroom project. The 
research instruments were creative problem solving development program, the creative 
problem solving ability test and the creative problem solving attitude questionnaire. The 
research design was Randomized control group pretest posttest design. The data were 
analyzed using average, standard deviation, Paired t-test and Independent sample t-test. 
After participation in the creative problem solving development program, the results were as 
follows. 

1.  The creative problem solving ability  of the experimental group was 
statistically higher than before participation at the .05 level 

2.  The creative problem solving ability  of the control group was statistically 
lower than before participation at the .05 level  

3.  The attitude toward creative problem solving  of the experimental group was 
statistically higher than before participation at the .05 level 

4.  There was no significant difference in attitude toward creative problem solving 
before and after the participation of control group in the creative problem solving 
development program. 

5.  The creative problem solving gain score  of the experimental group was 
statistically higher than that of the control group at the .005 level 

6.  The creative problem solving attitude of the experimental group was 
statistically higher than that of the control group at the .005 level 
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   ปริญญานิพนธฉบับน้ีสําเร็จไดดวยดี เพราะไดรับความอนุเคราะหและเมตตาอยางยิ่งจาก
รองศาสตราจารย ดร.ดุษฎี  โยเหลา ประธานกรรมการควบคุมปริญญานิพนธที่ไดใหความเมตตา
และใหโอกาสตอผูวิจัยในทุกดาน อาจารย ดร.กมลวรรณ คารมปราชญ คลายแกว กรรมการควบคุม
ปริญญานิพนธ ที่กรุณาใหคําปรึกษา คําแนะนํา ตลอดจนการตรวจแกไขขอบกพรองตางๆ ในการ
ทํางานวิจัยดวยความเอาใจใสและกรุณา ผูวิ จัยจึงขอขอบพระคุณเปนอยางยิ่งผูวิ จัยกราบ
ขอบพระคุณ อาจารย ดร.วิชุดา กิจธรธรรม และอาจารย ดร.ธรรมนันทิกา แจงสวาง ที่ใหความ
เมตตากรุณารับเปนประธานและกรรมการสอบปากเปลาปริญญานิพนธ และใหขอเสนอแนะอันเปน
ประโยชนทําใหปริญญานิพนธมีความสมบูรณยิ่งขึ้น 
   ขอขอบคุณ ผูอํานวยการโรงเรียนเลิงนกทา ที่ทานเห็นความสําคัญของงานวิจัยและ
อนุญาตใหทําวิจัย ขอขอบคุณ คุณครูผกาทิพย  อาจวิชัย  หัวหนากลุมสาระการเรียนรูวิทยาศาสตร 
ที่ใหความกรุณาในการติดตอประสานงานกับนักเรียนในโครงการหองเรียนพิเศษวิทยาศาสตรและ
คอยอํานวยความสะดวกในทุกๆ ดานตลอดระยะเวลาของการทดลองขอขอบคุณ คุณครูคมกริช   
วชิรัตนพงษเมธี ครูชํานาญการพิเศษประจํากลุมสาระการเรียนรูวิทยาศาสตร ที่เมตตาและอํานวย
ความสะดวกทั้งเร่ืองสถานที่และเวลาเสมอมาและขอขอบคุณนองๆ หองเรียนพิเศษวิทยาศาสตร 
หอง 5/12 ทุกคนที่ใหความรวมมือที่ดี และใหความสะดวกกับผูวิจัยตลอดการวิจัย 
   ขอขอบคุณคุณครูสมคิด กุบแกว หัวหนาหมวดวิทยาศาสตร โรงเรียนอํานาจเจริญ ที่ให
ความกรุณาในการประสานงานกับนองๆ เพ่ือทดลองโปรแกรมการพัฒนาการแกปญหาอยาง
สรางสรรคและเปนผูเชี่ยวชาญตรวจเครื่องมือวิจัย และขอขอบคุณนองๆ หอง 5/9 โรงเรียน
อํานาจเจริญที่เติมใจ เสียสละเวลาอันมีคา และใหความสะดวกเพื่อใหผูวิจัยไดทดลองโปรแกรมได
สําเร็จลุลวงดวยดี 
    ขอขอบคุณพระคุณคณาจารยสถาบันวิจัยพฤติกรรมศาสตร ที่ประสิทธิ์ประสาทวิชาให
ผูวิจัยไดใชในการวิจัยและใชในการทํางาน ขอขอบคุณเจาหนาที่สํานักเลขาที่คอยดําเนินการทุกเรื่อง 
ใหความอบอุน เปนกันเอง และอํานวยความสะดวกดวยดีเสมอมา และขอขอบคุณรุนพ่ีที่รูจักทุกคน
ที่คอยใหกําลังใจ ใหคําแนะนํา และใหความชวยเหลือที่ดีมาโดยตลอด 
    กราบขอบพระคุณคุณพอ คุณแม ที่อบรมสั่งสอน ใหการสนับสนุน ใหกําลังใจ จนผูวิจัย
ประสบความสําเร็จในชีวิต ปูณรงค ยาบิ้ง พ่ีเจ๊ียบ และนองตาย ที่ไดดูแล ชวยเหลือ สนับสนุน  
มาโดยตลอด  
    ขอขอบคุณคุณคันธทรัพย ชมพูพาทย  สามีที่นารัก ที่เปนพ่ีเลี้ยง เปนที่ปรึกษา ให
กําลังใจใหคําแนะนํา และใหความชวยเหลืออยางเต็มความสามารถตลอดเวลาที่ผูวิจัยทําปริญญา
นิพนธ และขอบคุณลูกสาวที่นารักที่สุด นองออมบุญ ที่เปนด่ังนํ้าทิพยชุบความเหนื่อยลา ซึ่งทําให
งานทุกอยางสําเร็จไดดวยดีและเปนชวงเวลาที่มีความสุขที่สุด 
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บทที่ 1 
บทนํา 

 

ความเปนมาและความสําคัญของปญหา 

 นักเรียนที่มีความสามารถพิเศษทางวิทยาศาสตรคือผูที่ มีความสามารถทางสมอง 
ดานวิทยาศาสตร จนสามารถแสดงใหเห็นความสามารถพิเศษนั้นออกมาเปนรูปธรรม ตลอดจนมี
ความสนใจและมีเจตคติที่ดีตอวิทยาศาสตรมากกวาเด็กที่อยูในวัยหรือสภาพแวดลอมเดียวกัน  
(วสัน ปุนผล. 2551: 14) ซึ่งลักษณะของเด็กเหลานี้คือ เปนผูที่มีความสามารถทางสติปญญาและ
ความใฝรูทางวิทยาศาสตร มีความสามารถในการแกปญหาทางวิทยาศาสตร ความรับผิดชอบ 
ความคิดริเร่ิมสรางสรรคทางวิทยาศาสตร ความมีเหตุผลและรอบคอบ ความอดทน ความเชื่อม่ันใน
ตนเองนักเรียนกลุมน้ีเปนเด็กที่มีคุณลักษณะทางการคิดสรางสรรค และมีการคิดรูปแบบตางๆ ที่สูง
กวาเด็กปกติ (สิทธิชัย  ชมพูพาทย. 2554) ซึ่งเด็กเหลานี้ สามารถแสดงออกถึงความสามารถและ
สมรรถภาพในดานสติปญญา สามารถเรียนรูไดเร็ว เขาใจเนื้อหาในเวลาอันสั้น เรียนรูไดลึกซึ้งใน
เร่ืองที่ยากและสลับซับซอน สามารถแกปญหาไดดี สามารถเรียนรูเชิงนามธรรมและหาความ
เชื่อมโยงระหวางสิ่งตางๆ มีความคิดสรางสรรคและลักษณะความเปนผูนําซึ่งเด็กกลุมน้ีตองการ
บริการหรือกิจกรรมที่การศึกษาปกติในโรงเรียนไมไดจัดไวให (อุษณียโพธิสุข. 2541) เชน โครงการ
หองเรียนพิเศษวิทยาศาสตร ซึ่งจัดใหแกนักเรียนในระดับชั้นมัธยมศึกษาตอนปลาย มีจุดมุงหมาย
เพ่ือพัฒนาและสงเสริมผูมีความสามารถพิเศษทางวิทยาศาสตรและเทคโนโลยีพรอมทั้งปลูกฝงใหมี
เจตคติทางวิทยาศาสตรและมีความเปนนักวิจัยโดยใชหลักสูตรการเรียนการสอนพิเศษและสงเสริม
กิจกรรมทางวิชาการเพิ่มพิเศษในระบบโรงเรียน  
 การศึกษาในระบบโรงเรียนของนักเรียนที่มีความสามารถพิเศษทางวิทยาศาสตรในชวงวัย
นี้เปนเวลาเปลี่ยนผานที่สําคัญของชีวิต เปนชวงแหงการปรับตัวที่ซับซอนหลายดาน ทั้งทางดานการ
เรียน สังคมและอารมณ ซึ่งอาจทําใหกลุมเด็กเหลานี้ประสบปญหาได  เชน การฆาตัวตายของเด็กที่
มีความสามารถพิเศษในตางประเทศ และเหตุการณปญหาที่มีความคลายกัน ทําใหนักวิจัยหันมา
สนใจในเรื่องความสามารถในการปรับตัวของเด็กกลุมน้ีมากขึ้น (Neihart.1999) และในประเทศไทย
ก็สามารถพบปญหาเชนเดียวกัน เชน มีขาวเกี่ยวกับนักศึกษามหาวิทยาลัยชื่อดังกระโดดตึก
เสียชีวิต จากประวัติการศึกษาพบวาเปนเด็กที่มีผลการเรียนดี ไดเกรดเฉลี่ยประมาณ 3.8 - 3.9 และ
เคยไดรับเหรียญทองแดงโอลิมปกวิชาการ (อมราพร สุรการ. 2554) นั่นแสดงใหเห็นวา นักเรียนที่มี
ความสามารถพิเศษนั้นก็มีโอกาสที่จะประสบปญหาไดเชนเดียวกับบุคคลอ่ืนๆ โดยมีโอกาสที่จะ
ประสบปญหามากกวาเด็กปกติเน่ืองจากเด็กเหลานี้มี ลักษณะกลไกทางจิตใจที่ซับซอนละเอียดออน 
และนอกจากนี้ยังพบปญหาที่เกิดขึ้นกับเด็กเหลานี้คือ มีความรูสึกวาตนเองไมมีคุณคา ความรูสึก
โดดเดี่ยวอางวาง มีปญหาในการปรับตัว ความเครียดสูง กลัวความลมเหลว และขาดความมั่นใจใน
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ตนเอง (อุษณีย อนุรทธวงศ, มปป) ซึ่งความสามารถในการแกปญหาเปนสิ่งที่ควรพัฒนาใหเกิด
ขึ้นกับนักเรียนในกลุมน้ี  
 การฝกการแกปญหาอยางสรางสรรคเปนสิ่งที่มีประโยชนตอนักเรียนที่มีความสามารถ
พิเศษทางวิทยาศาสตรเปนอยางมาก เพราะนักเรียนจะไดนําไปใชแกปญหาตางๆ ตอไปซ่ึง
สอดคลองกับกระทรวงศึกษาธิการที่ไดกําหนดใหทักษะกระบวนการคิดแกปญหาอยางสรางสรรค 
เปนทักษะการคิดที่เปนจุดเนนการพัฒนาคุณภาพผูเรียนระดับชั้นมัธยมศึกษาตอนปลายในกลุม
สาระการเรียนรูวิทยาศาสตร (สํานักวิชาการ และมาตรฐานการศึกษา, 2555) จึงมีความจําเปนอยาง
ยิ่งที่ตองฝกกระบวนการแกปญหาอยางสรางสรรคใหกับนักเรียนที่มีความสามารถพิเศษทาง
วิทยาศาสตรโดยไอเซคเซน ดอวาล และเทรฟฟงเกอร (Isaksen, Dorval; &Treffinger. 2003)  
กลาววา กระบวนการแกปญหาเชิงสรางสรรคสามารถใชในการแกปญหาในชีวิตประจําวัน ปญหาที่
เกิดขึ้นในอนาคต และที่สําคัญที่สุดกระบวนการแกปญหาเชิงสรางสรรคนั้นถือเปนเทคนิคที่สราง
ขึ้นมาเพื่อพัฒนาความสามารถในการแกปญหาและความคิดสรางสรรคโดยเฉพาะ และยังสอดคลอง
กับคํากลาวของวรารักษ บุษยานนท (2555) ที่ระบุวา กระบวนการแกปญหาเชิงสรางสรรคสามารถ
พัฒนาความสามารถในการแกปญหาเชิงสรางสรรคได 
 การแกปญหาอยางสรางสรรค เปนความคิดระดับสูง เปนการแกปญหาที่ใชจินตนาการ 
โดยใชความคิดสรางสรรค และการคิดอยางมีวิจารณญาณ เทรฟฟงเกอร และคนอ่ืนๆ (Treffinger; 
et al. 2006) ใหนิยามวา เปนวิธีการที่ใชในการพัฒนาศักยภาพดานความสรางสรรคของผูเรียน สวน
อารเบสแมนและพัคซิโอ (Arbesman; & Puccio. 2001) เนนวาเปนการผสานระหวางความคิด
สรางสรรคกับความคิดวิจารณญาณ สอดคลองกับเลวินและรีด (Lewin; & Reed. 1998) และเกรียง
ศักดิ์ เจริญวงศศักดิ์ (2551: online) ที่ระบุวาการแกปญหาอยางสรางสรรคประกอบดวยการสราง
ความคิดที่หลากหลาย และการคิดอยางมีวิจารณญาณ ในการเชื่อมโยงเหตุผลเพื่อนํามา
เปรียบเทียบหาผลกระทบ และทางเลือกที่เหมาะสมในการแกปญหา 
 ในการพัฒนาการคิดนั้น นิกเกอรสัน (Nickerson. 1984: 26-36) ไดกลาวไววาในการสอน
เพ่ือพัฒนาทักษะและกระบวนการคิด มีแนวทางทําได 2 วิธี คือ การสอนคิดโดยตรง ไดแกการสราง
โปรแกรม หรือหลักสูตรเพื่อพัฒนาการคิดและการสอนการคิดโดยผานเนื้อหาวิชาในหลักสูตร การ
วิจัยครั้งน้ีไดพัฒนาการคิดการแกปญหาอยางสรางสรรคโดยการใชโปรแกรมเพื่อพัฒนาความคิด
ของนักเรียนโดยเฉพาะ  เน่ืองจากโปรแกรมสามารถนําไปใชไดเลย โดยไมเกี่ยวของกับสาระการ
เรียนรูแตอยางใด ซึ่งทิศนา แขมมณี (2551) ไดกลาววาการสอนและฝกทักษะการคิดโดยตรง โดย
ใชโปรแกรมสําเร็จรูป/ หลักสูตร/สื่อ/ วัสดุ หรือกิจกรรมที่พัฒนาขึ้นมีจุดเดนอยูที่โปรแกรมเหลานี้
สวนใหญไดรับการพัฒนาจนเกิดประสิทธิภาพ สะดวกตอผูใช โดยไมตองยุงเกี่ยวกับเน้ือหาการสอน 
 การแกปญหาอยางสรางสรรคนั้นตองปลูกฝงใหกับนักเรียนหองเรียนพิเศษวิทยาศาสตร 
ภายใตกระบวนการสรางเจตคติตอการแกปญหาอยางสรางสรรคใหกับนักเรียนดวยซ่ึงเจตคติตอการ
แกปญหาอยางสรางสรรคอาจจะประกอบดวย 3 องคประกอบคือ การรูคิดเชิงประเมิน ความรูสึก 
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และการมุงกระทํา โดยที่ สิทธิชัย ชมพูพาทย (2554: 196) พบวาการปรับเปลี่ยนเจตคติตอการ
แกปญหาอยางสรางสรรครวมกับการฝกอบรมการแกปญหาอยางสรางสรรค ทําใหครูและนักเรียนมี
เจตคติที่ดี เม่ือมีเจตคติที่ดีสงผลทําใหครูและนักเรียนพัฒนาพฤติกรรมการเรียนการสอนเพื่อการ
แกปญหาอยางสรางสรรค 
 จากแนวคิดการพัฒนาทักษะการคิดของนิกเกอรสันนั้น เม่ือศึกษางานวิจัยที่เกี่ยวของ
พบวามีการพัฒนาความคิดของนักเรียนหลายรูปแบบดวยกัน โดยมีการพัฒนาการแกปญหาอยาง
สรางสรรคที่บูรณาการกับเน้ือหาวิชาซึ่งไมไดฝกเปนการเฉพาะ (แจมจันทร  ทองคุม. 2545,พัชรา  
พุมพชาติ. 2552, ภาวินี บุญธิมา.2553, ศศิรัศน สริขกานนท.2540, สรวงสุดา  ปานสกุล. 2545, 
สุทธิพันธ  ถนอมพันธ. 2548, ศศิกานต  วิบูลยศรินทร. 2543, สมปอง เพชรโรจน. 2549)  ซึ่ง
โดยมากเปนแผนการสอนและเหมาะกับบางเนื้อหาเทานั้น และมีงานวิจัยที่พัฒนาครูใหมีพฤติกรรม
การสอนที่เนนการแกปญหาอยางสรางสรรคโดยประยุกตการพัฒนาเจตคติรวมดวย (สิทธิชัย ชมพู
พาทย. 2554) แตพบวา งานวิจัยยังขาดโปรแกรมหรือชุดกิจกรรมที่ฝกทักษะการแกปญหาอยาง
สรางสรรคโดยเฉพาะซึ่งจะสามารถนําไปฝกเพื่อพัฒนาความสามารถในการแกปญหาอยาง
สรางสรรคไดโดยไมผูกพันกับเน้ือหาวิชา ดังน้ันผูวิจัยจึงเห็นวา ควรมีการฝกความสามารถในการ
แกปญหาอยางสรางสรรคใหกับนักเรียนในโครงการหองเรียนพิเศษวิทยาศาสตรโดยการฝกทักษะ
โดยเฉพาะภายใตการปรับเจตคติตอการแกปญหาอยางสรางสรรคใหนักเรียนไดมีความรูสึกที่ดี และ
เห็นประโยชนของการแกปญหาอยางสรางสรรค เพ่ือนักเรียนไดนําความรูความเขาใจ ความสามารถ
ในการแกปญหาอยางสรางสรรคไปใชเม่ือประสบปญหาในการเรียนและการดําเนินชีวิตตอไป 
 

วัตถุประสงคการวิจัย 
1. เพ่ือศึกษาความสามารถในการแกปญหาอยางสรางสรรคและเจตคติตอการแกปญหา

อยางสรางสรรคของกลุมทดลองและกลุมควบคุม กอนและหลังการเขารวมโปรแกรมพัฒนา
ความสามารถในการแกปญหาอยางสรรคของนักเรียนชั้นมัธยมศึกษาตอนปลายในโครงการ
หองเรียนพิเศษวิทยาศาสตร 

2. เพ่ือเปรียบเทียบผลตางคะแนนความสามารถในการแกปญหาอยางสรางสรรค และเจต
คติตอการแกปญหาอยางสรางสรรคระหวางกลุมทดลองและกลุมควบคุมหลังการเขารวมโปรแกรม
พัฒนาความสามารถในการแกปญหาอยางสรางสรรค 

ประโยชนที่คาดวาจะไดรับ 
 1. ผลของการพัฒนาการแกปญหาอยางสรางสรรคในคร้ังนี้จะเปนแนวทางในการ
พัฒนาการแกปญหาอยางสรางสรรคของนักเรียนในการเรียนวิชาวิทยาศาสตร คณิตศาสตร และวิชา
อ่ืนๆ ที่เกี่ยวของ 
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 2. เพ่ิมทักษะใหกับนักเรียนในดานการคิดแกปญหาอยางสรางสรรคและสามารถแกปญหา
ในชีวิตประจําวัน 
 3. เปนแนวทางในการพัฒนาการคิดแกปญหาอยางสรางสรรคสําหรับครูที่จะนําไป
ประยุกตใชสําหรับการเรียนการสอนตอไป 
 

ขอบเขตการวิจัย 
 ประชากรที่ใชในการวิจัย 
  ประชากรที่ใชในการศึกษาครั้งน้ี เปนนักเรียนหองเรียนพิเศษวิทยาศาสตร ระดับ
มัธยมศึกษาตอนปลาย ปการศึกษา 2556 จังหวัดยโสธร 
 
 กลุมตวัอยางที่ใชในการวิจัย 
  กลุมตัวอยางที่ใชในการศึกษาครั้งนี้ เปนนักเรียนหองเรียนพิเศษวิทยาศาสตรระดับ
ระดับมัธยมศึกษาปที่ 5 โรงเรียนเลิงนกทา จังหวัดยโสธร จํานวน 26 คน โดยแบงเปนกลุมควบคุม
และกลุมทดลอง กลุมละ 13 คน 
 
 ตัวแปรที่ศึกษา 
 1. ตัวแปรอิสระ คือ โปรแกรมการพัฒนาความสามารถในการแกปญหาอยางสรางสรรค 
 2. ตัวแปรตาม ไดแก ความสามารถในการแกปญหาอยางสรางสรรคและเจตคติตอการ
แกปญหาอยางสรางสรรค 
 
 รูปแบบการวิจัย 
 การวิจัยในครัง้นี้เปนการวิจัยเชิงทดลองโดยใชแบบที่มีกลุมทดลองและกลุมควบคมุแบบ
สุมและมีการสอบครั้งแรกกับครั้งหลัง (Randomized control group pretest posttest design) ดังน้ี  
 
ตาราง 1 แบบแผนการวิจัย 

 

กลุมตวัอยาง สอบกอน ทดลอง สอบหลัง 

E T1 X T2 

C T1 - T2 
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            สัญลักษณทีใ่ชในแบบแผนการทดลอง 
 E  แทน กลุมทดลองที่ไดโปรแกรมพัฒนาความสามารถในการแกปญหาอยางสรางสรรค 
 T1 แทน การสอบกอนการทดลอง (Pretest)  
 X  แทน การเขาโปรแกรมการแกปญหาอยางสรางสรรค 
 T2 แทน การสอบหลังการทดลอง (Posttest) 
 

นิยามศัพท 
นิยามปฏิบัติการ 

 ความสามารถในการแกปญหาอยางสรางสรรค หมายถึง กระบวนการเชิงพฤติกรรม
ที่ มุงหาคําตอบและแกปญหาที่ มีความซับซอน รวมถึงการพัฒนาสภาวะที่ เปนอยู ให ดีขึ้น  
การแกปญหานี้เปนการทํางานรวมกันระหวาง 1) การคิดสรางสรรคคือ การคิดหาวิธีการแกปญหาที่
หลากหลาย แปลกใหม โดยปราศจากการตัดสินความคิดวาถูกตองหรือไม และ 2) การคิดอยางมี
วิจารณญาณคือ การเชื่อมโยงเหตุผลของทางเลือกและประเมินวิธีการแกปญหาที่ไดคิดไววาวิธีใดจะ
เปนวิธีการแกปญหาที่ดีที่สุด โดยเชื่อม่ันวาตนเองสามารถแกปญหาไดและสามารถควบคุมตนเองได
ดีที่สุดเพื่อการแกปญหาที่รอบคอบและสมบูรณที่สุด การวัดคะแนนความสามารถในการแกปญหา
อยางสรางสรรควัดจากผลตางคะแนนความสามารถในการแกปญหาอยางสรางสรรค 
 การวัดผลตางคะแนนความสามารถในการแกปญหาอยางสรางสรรควัดจากคะแนนรวม
ความสามารถในการแกปญหาอยางสรางสรรคของนักเรียนในโครงการหองเรียนพิเศษวิทยาศาสตร
หลังการเขารวมกิจกรรม ลบดวยกอนเขารวมกิจกรรม โดยใชแบบทดสอบการแกปญหาอยาง
สรางสรรคที่ผูวิจัยสรางขึ้น ซึ่งเปนแบบทดสอบชนิดเขียนตอบ ผูที่ไดคะแนนจากแบบวัดสูงแสดงวา
เปนผูที่มีผลตางคะแนนความสามารถในการแกปญหาอยางสรางสรรคสูงกวาผูที่ไดคะแนนนอยกวา 
ประกอบดวย 10 ขั้นตอนยอยใน 5 ขั้นตอนไดแก 
 ข้ันตอนที่ 1 การเขาถึงปญหา หมายถึง ความสามารถของนักเรียนในการระบุปญหา
และบอกความสําคัญของปญหา มีความคิดที่เหมาะสมตอปญหา สํารวจและรวบรวมขอมูลที่
เกี่ยวของกับปญหา การระบุปญหาที่แทจริง โดยขั้นตอนนี้มีขั้นตอนยอย 3 ขั้นตอน ไดแก การเห็น
ความสําคัญ การสํารวจขอมูล และการระบุปญหา วัดคะแนนความสามารถในการเขาถึงปญหาจาก
แบบทดสอบความสามารถในการเขาถึงปญหาที่ผูวิจัยสรางขึ้น ผูที่ไดคะแนนจากแบบวัดสูงแสดงวา
เปนผูที่มีความสามารถในการเขาถึงปญหาสูงกวาผูที่ไดคะแนนนอยกวา 
 ข้ันตอนที่ 2 การคิดวิธีการแกปญหา หมายถึง ความสามารถของนักเรียนในการใช
ความคิดสรางสรรคในการคิดวิธีการแกไขปญหาใหมากที่สุด โดยไมมีการตัดสินวาความคิดนั้นผิด
หรือถูก ยึดปริมาณของความคิดวาเปนสิ่งที่สําคัญสําหรับการแกปญหาโดยขั้นตอนนี้มีขั้นตอนยอย 
1 ขั้นตอน ไดแก การคิดวิธีแกปญหา วัดคะแนนความสามารถในการคิดวิธีการแกไขปญหาจาก
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แบบทดสอบการแกปญหาอยางสรางสรรคที่ผูวิจัยสรางขึ้นผูที่ไดคะแนนจากแบบวัดสูงแสดงวาเปนผู
ที่มีความสามารถในการคิดวิธีการแกไขปญหาสูงกวาผูที่ไดคะแนนนอยกวา 
 ข้ันตอนที่ 3 การเลือกและเตรียมการ หมายถึง ความสามารถของนักเรียนในการทําให
วิธีการแกปญหามีความชัดเจนในการปฏิบัติ โดยประเมินวิธีการแกไขปญหา ระบุปจจัยสนับสนุน 
อุปสรรคที่อาจจะเกิดขึ้นในการแกไขปญหา รวมถึงทรัพยากรที่ตองใชในการแกไขปญหา โดยขั้น
ตอนนี้มีขั้นตอนยอย 2 ขั้นตอน ไดแก การเลือกวิธีการแกปญหาและการคาดการณผลกระทบ   
วัดคะแนนความสามารถในการเลือกและเตรียมการจากแบบทดสอบการแกปญหาอยางสรางสรรคที่
ผูวิจัยสรางขึ้น ผูที่ไดคะแนนจากแบบวัดสูงแสดงวาเปนผูที่ มีความสามารถในการเลือกและ
เตรียมการสูงกวาผูที่ไดคะแนนนอยกวา 
 ข้ันตอนที่ 4 การวางแผนการแกปญหา หมายถึง ความสามารถของนักเรียนในการ
ประกันความเปนไปไดของวิธีการแกปญหา ตรวจสอบ ติดตาม ปรับปรุงกิจกรรมตางๆ ที่ใชในการ
แกปญหา โดยวางแนวทางและระบุทรัพยากรที่ตองใชจริงในการแกไขปญหา การวางแผนการแกไข
ปญหา เครื่องมือและการมอบหมายงาน/กิจกรรมในการแกไขปญหา โดยขั้นตอนนี้มีขั้นตอนยอย  
2 ขั้นตอน ไดแก การประเมินงานและการออกแบบกระบวนการวัดคะแนนความสามารถในการวาง
แผนการแกปญหาจากแบบทดสอบการแกปญหาอยางสรางสรรคที่ผูวิจัยสรางขึ้น ผูที่ไดคะแนนจาก
แบบวัดสูงแสดงวาเปนผูที่มีความสามารถในการวางแผนการแกปญหาสูงกวาผูที่ไดคะแนนนอยกวา 
 ข้ันตอนที่ 5 การลงมือปฏิบัติ หมายถึง ความสามารถของนักเรียนในการปฏิบัติตาม
แผนที่วางไว สะทอนผล และพัฒนาวิธีการแกไขปญหา และจัดการควบคุมตนเอง ประเมิน และ
เสริมแรงตนเองระหวางการแกไขปญหาโดยขั้นตอนนี้มีขั้นตอนยอย 2 ขั้นตอน ไดแก การลงมือ
ปฏิบัติและการเผชิญปญหา วัดคะแนนความสามารถในการลงมือปฏิบัติจากแบบทดสอบการ
แกปญหาอยางสรางสรรคที่ผูวิ จัยสรางขึ้น ผูที่ไดคะแนนจากแบบวัดสูงแสดงวาเปนผูที่ มี
ความสามารถในการลงมือปฏิบัติสูงกวาผูที่ไดคะแนนนอยกวา 
 เจตคติตอการแกปญหาอยางสรางสรรค  หมายถึง คะแนนเฉลี่ยความเชื่อเชิงประเมิน
คา ความชอบ และแนวโนมที่จะทําพฤติกรรมแกปญหาอยางสรางสรรคของนักเรียนโครงการ
หองเรียนพิเศษวิทยาศาสตร โดยใชแบบสอบถามเจตคติตอการแกปญหาอยางสรางสรรคที่ผูวิจัย
สรางขึ้น เปนแบบสอบถามชนิดมาตรประมาณคา 5 ระดับ ซึ่งมี 3 องคประกอบ คือ องคประกอบ
ทางการรูคิดเชิงประเมินคา องคประกอบทางความรูสึก และองคประกอบทางการมุงกระทํา ผูที่ได
คะแนนจากแบบวัดสูงแสดงวาเปนผูที่มีเจตคติตอการแกปญหาสูงกวาผูที่ไดคะแนนนอยกวา โดยแต
ละองคประกอบมีดังน้ี 
 องคประกอบที่ 1 การรูคิดเชิงประเมินคา หมายถึง ความเชื่อเชิงประเมินคาวาการ
แกปญหาอยางสรางสรรคซึ่งไดแก1) การระบุปญหาและบอกความสําคัญของปญหา 2) ความคิดที่
เหมาะสมตอปญหา 3) สํารวจและรวบรวมขอมูลที่เกี่ยวของกับปญหา 4) ระบุปญหาที่แทจริง 5) คิด
วิธีการแกไขปญหา 6) ประเมินวิธีการแกไขปญหา 7) ระบุปจจัยสนับสนุน อุปสรรค ที่อาจจะเกิดขึ้น
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ในการแกไขปญหา รวมถึงทรัพยากรที่ตองใชในการแกไขปญหา 8) วางแนวทางและระบุทรัพยากร
ที่ตองใชจริงในการแกไขปญหา 9) วางแผนการแกไขปญหา เครื่องมือและการมอบหมายงาน/
กิจกรรมในการแกไขปญหา 10) ปฏิบัติตามแผนที่วางไว สะทอนผล และพัฒนาวิธีการแกไขปญหา 
และ 11) จัดการควบคุมตนเอง ประเมิน และเสริมแรงตนเองระหวางการแกไขปญหานั้นดี มี
ประโยชน หรือมีโทษอยางไร โดยใชแบบสอบถามเจตคติตอการแกปญหาอยางสรางสรรคดานการรู
คิดเชิงประเมินคาที่ผูวิจัยสรางขึ้น เปนแบบสอบถามชนิดมาตรประมาณคา 5 ระดับ ผูที่ไดคะแนน
จากแบบวัดสูงแสดงวาเปนผูที่มีเจตคติตอการแกปญหาดานการรูคิดเชิงประเมินคาสูงกวาผูที่ได
คะแนนนอยกวา 
 องคประกอบที่ 2 ความรูสึก หมายถึง ความชอบ ความไมชอบ หรือความพอใจ ไม
พอใจตอการแกปญหาอยางสรางสรรคอยางไร ซึ่งไดแก 1) การระบุปญหาและบอกความสําคัญของ
ปญหา 2) ความคิดที่เหมาะสมตอปญหา 3) สํารวจและรวบรวมขอมูลที่เกี่ยวของกับปญหา4) ระบุ
ปญหาที่แทจริง 5) คิดวิธีการแกไขปญหา 6) ประเมินวิธีการแกไขปญหา 7) ระบุปจจัยสนับสนุน 
อุปสรรค ที่อาจจะเกิดขึ้นในการแกไขปญหา รวมถึงทรัพยากรที่ตองใชในการแกไขปญหา 8) วาง
แนวทางและระบุทรัพยากรที่ตองใชจริงในการแกไขปญหา 9) วางแผนการแกไขปญหา เครื่องมือ
และการมอบหมายงาน/กิจกรรมในการแกไขปญหา 10) ปฏิบัติตามแผนที่วางไว สะทอนผล และ
พัฒนาวิธีการแกไขปญหา และ 11) จัดการควบคุมตนเอง ประเมิน และเสริมแรงตนเองระหวางการ
แกไขปญหา โดยใชแบบสอบถามเจตคติตอการแกปญหาอยางสรางสรรคดานความรูสึกที่ผูวิจัยสราง
ขึ้น เปนแบบสอบถามชนิดมาตรประมาณคา 5 ระดับ ผูที่ไดคะแนนจากแบบวัดสูงแสดงวาเปนผูที่มี
เจตคติตอการแกปญหาดานความรูสึกสูงกวาผูที่ไดคะแนนนอยกวา 
 องคประกอบที่ 3การมุงกระทํา หมายถึง ลักษณะทางจิตใจที่เกี่ยวกับพฤติกรรม เจตคติ
ที่จะกระทําหรือการมุงแกปญหาอยางสรางสรรค ซึ่งไดแก 1) การระบุปญหาและบอกความสําคัญ
ของปญหา 2) ความคิดที่เหมาะสมตอปญหา 3) สํารวจและรวบรวมขอมูลที่เกี่ยวของกับปญหา  
4) ระบุปญหาที่แทจริง 5) คิดวิธีการแกไขปญหา 6) ประเมินวิธีการแกไขปญหา 7) ระบุปจจัย
สนับสนุน อุปสรรค ที่อาจจะเกิดขึ้นในการแกไขปญหา รวมถึงทรัพยากรที่ตองใชในการแกไขปญหา 
8) วางแนวทางและระบุทรัพยากรที่ตองใชจริงในการแกไขปญหา  9) วางแผนการแกไขปญหา 
เครื่องมือและการมอบหมายงาน/กิจกรรมในการแกไขปญหา 10) ปฏิบัติตามแผนที่วางไว สะทอน
ผล และพัฒนาวิธีการแกไขปญหา และ 11) จัดการควบคุมตนเอง ประเมิน และเสริมแรงตนเอง
ระหวางการแกไขปญหา โดยใชแบบสอบถามเจตคติตอการแกปญหาอยางสรางสรรคดานการมุง
กระทําที่ผูวิจัยสรางขึ้น เปนแบบสอบถามชนิดมาตรประมาณคา 5 ระดับ ผูที่ไดคะแนนจากแบบวัด
สูงแสดงวาเปนผูที่มีเจตคติตอการแกปญหาดานการมุงกระทําสูงกวาผูที่ไดคะแนนนอยกวา 
 ผลตางคะแนนความสามารถในการแกปญหาอยางสรรค หมายถึง การเปลี่ยนแปลง
คะแนนความสามารถในการแกปญหาอยางสรางสรรคภายหลังการจัดกิจกรรมการพัฒนา
ความสามารถในการแกปญหาอยางสรางสรรค สามารถวัดไดโดยนําคะแนนความสามารถในการ
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แกปญหาอยางสรางสรรคหลังการเขารวมโปรแกรมการพัฒนาความสามารถในการแกปญหาอยาง
สรางสรรค ลบดวยคะแนนความสามารถในการแกปญหาอยางสรางสรรคกอนการเขารวมโปรแกรม
การพัฒนาความสามารถในการแกปญหาอยางสรางสรรค ผูที่มีผลตางคะแนนความสามารถในการ
แกปญหาอยางสรางสรรคสูง แสดงวาเปนผูที่มีพัฒนาการความสามารถในการแกปญหาอยาง
สรางสรรคมากกวาผูที่มีผลตางคะแนนความสามารถในการแกปญหาอยางสรางสรรคนอย 
 
นิยามศัพทเฉพาะ 
 โปรแกรมการพัฒนาความสามารถในการแกปญหาอยางสรางสรรค หมายถึง ชุด
กิจกรรมเพื่อพัฒนาความสามารถในการแกปญหาอยางสรางสรรคของนักเรียนในโครงการหองเรียน
พิเศษวิทยาศาสตร ประกอบดวย ชุดกิจกรรม 12 ครั้ง คือ 1) พัฒนาความรูความเขาใจกระบวนการ
แกปญหาอยางสรางสรรค และเจตคติตอการแกปญหาอยางสรางสรรคของนักเรียน 2) การระบุ
ความสําคัญของปญหาในมุมมองของตนและผูอ่ืน 3) การคิดที่เหมาะสมตอปญหา 4) การสํารวจและ
รวมรวมขอมูลที่เกี่ยวของกับปญหา 5) การระบุปญหาที่แทจริงที่ตองการแกไข 6) การคิดวิธีการ
แกปญหา 7) การประเมินวิธีการแกปญหา 8) การฝกระบุปจจัยสนับสนุน อุปสรรค ที่อาจจะเกิดขึ้น
ในการแกปญหา รวมถึงทรัพยากรที่ตองใชในการแกปญหา 9) การวางแนวทางและระบุทรัพยากรที่
ตองใชจริงในการแกปญหา การวางแผนการแกปญหา  เครื่องมือ และการมอบหมายงาน/กิจกรรม
ในการแกปญหา 10) ปฏิบัติตามแผนที่วางไว สะทอนผล และพัฒนาวิธีการแกปญหา 11) จัดการ
ควบคุมตนเอง ประเมิน และ 12) เสริมแรงตนเองระหวางการแกปญหาโดยกิจกรรมแตละครั้งมีการ
ประยุกตวิธีการพัฒนาเจตคติตอทักษะการแกปญหาอยางสรางสรรค ไดแก การใหคําแนะนํา การให
ทําตาม การอภิปรายกลุม และการใชสารชักจูง 
 นักเรียนหองเรียนพิเศษวิทยาศาสตร หมายถึง นักเรียนมัธยมศึกษาตอนปลายใน
จังหวัดยโสธร ที่เขารวมโครงการพัฒนาและสงเสริมผูมีความสามารถพิเศษทางวิทยาศาสตรซึ่ง
นักเรียนจะไดรับการพัฒนาอยางเต็มตามศักยภาพเพื่อเปนฐานในการพัฒนากําลังคนดาน
วิทยาศาสตร คณิตศาสตรและเทคโนโลยีโดยมุงเนนการสงเสริมการเรียนรูตามความสนใจอยางเต็ม
ตามศักยภาพพรอมทั้งปลูกฝงใหมีเจตคติทางวิทยาศาสตรและมีความเปนนักวิจัย โดยกําลังศึกษา
ตามหลักสูตรหองเรียนพิเศษวิทยาศาสตร พุทธศักราช 2554 
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กรอบแนวคิดการวิจัย 

 
 

 
 
 

 
ภาพประกอบ 1 กรอบแนวคิดในการวิจัย 

 

สมมติฐานในการวิจัย  
1.  นักเรียนระดับมัธยมศึกษาตอนปลาย ในโครงการหองเรียนพิเศษวิทยาศาสตรที่ไดรับ

การพัฒนาตามโปรแกรมการพัฒนาความสามารถในการแกปญหาอยางสรางสรรคมีความสามารถ
ในการแกปญหาอยางสรางสรรค และเจตคติตอการแกปญหาอยางสรางสรรคหลังการทดลองสูงกวา
กอนการทดลองอยางมีนัยสําคัญทางสถิต ิ

2. หลังการทดลองตามโปรแกรมการพัฒนาความสามารถในการแกปญหาอยาง
สรางสรรคนักเรียนกลุมทดลองมีผลตางคะแนนความสามารถในการแกปญหาอยางสรางสรรค และ
เจตคติตอการแกปญหาอยางสรางสรรค สูงกวากลุมควบคุมอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ 

โปรแกรมการพัฒนา
ความสามารถในการแกปญหา

อยางสรางสรรค 

- ความสามารถในการแกปญหาอยางสรางสรรค 

- เจตคตติอการแกปญหาอยางสรางสรรค 



บทที่ 2 
เอกสารและงานวิจัยที่เก่ียวของ 

 
 ในการวิจัยครัง้นี้  ผูวิจัยไดศึกษาเอกสารและงานวิจัยทีเ่กี่ยวของ โดยนําเสนอรายละเอียด
ของแตละหัวขอดังตอไปน้ี 
 การแกปญหาอยางสรางสรรค 

1. ความหมายของการแกปญหาอยางสรางสรรค 
2. ขั้นตอนของการแกปญหาอยางสรางสรรค 
3. การพัฒนาการแกปญหาอยางสรางสรรค 
4. แนวทางการสรางโปรแกรมเพื่อพัฒนาความสามารถในการแกปญหาอยาง    

สรางสรรค 
5. การวัดและการประเมินการแกปญหาอยางสรางสรรค 
6. งานวิจัยที่เกี่ยวของ 

 เจตคต ิ
  1. ความหมายของเจตคต ิ
  2. องคประกอบของเจตคต ิ
  3. การพัฒนาเจตคต ิ
  4. เจตคตติอการแกปญหาอยางสรางสรรค 
  5. การวัดเจตคต ิ
  6. งานวิจัยที่เกี่ยวของ  
  

การแกปญหาอยางสรางสรรค (Creative Problem Solving) 
 ความหมายของการแกปญหาอยางสรางสรรค 
 การแกปญหาอยางสรางสรรคเปนสิ่งที่มีประโยชนแกผูที่นําไปปรับใช โดยมีการพัฒนามา
เปนระยะเวลานาน ดังน้ันจึงมีนักวิชาการ นักวิจัยที่ไดศึกษาเกี่ยวกับการแกปญหาอยางสรางสรรค
ใหคําอธิบายหรือกลาวถึงหลายคน ผูวิจัยขอนําเสนอเฉพาะที่เกี่ยวของในงานวิจัยนี้กลาวคือ  
 เดอซูริลลาและโกลดไฟด (D’Zurilla & Goldfried. 1971) กลาววา การแกปญหาเปน
กระบวนการเชิงพฤติกรรม ซึ่งรวมทั้งพฤติกรรมภายนอกและพฤติกรรมทางปญญาที่นํามาซึ่งการ
คิดสรางทางเลือกตางๆ เพ่ือตอบสนองตอสถานการณปญหาที่พบอยูและการแกปญหาเปนการเพิ่ม
ความนาจะเปนในการเลือกการตอบสนองที่มีประสิทธิภาพมากที่สุดจากทางเลือกตางๆ ที่มีเปน
จํานวนมาก ดังน้ันการแกปญหาในความหมายนี้จึงใหความสําคัญตอการตัดสินใจหรือพฤติกรรมการ
เลือกแนวทางที่จะตอบสนองในแตละสถานการณนั้นดวย 
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  คูซิน (Cusin. 1996) กลาววา การแกปญหาอยางสรางสรรค (The Creative Problem 
Solving) เปนวิธีการคนหาคําตอบที่แตกตางออกไปจากการแกปญหาโดยทั่วไป และมีความ
สลับซับซอน โดยเฉพาะวิธีการในการแกปญหาที่ไดคิดคนไวหลายๆ ทางนั้นจะมีทางเลือกใดที่
เหมาะสมที่สุดในการแกปญหาไดอยางตรงจุด หรือถูกตองที่สุดในสถานการณและสภาพแวดลอมที่
เปนอยูในขณะนั้นได ประกอบดวยขั้นตอนที่สําคัญ คือ 
    1) การพิจารณาถึงประเด็นของปญหา 
    2) การวิเคราะหทําความเขาใจกับปญหานั้น 
    3) การหาทางเลือกนั้นไวหลายทาง 
    4) การเลือกทางเลือกที่เหมาะสมที่สุด 
    5) การปฏิบัตติามทางเลือกที่ไดเลือกไว 
    6) การประเมินผลลัพธที่เกดิจากการเลือกทางเลือกนัน้ 
  สมปอง เพชรโรจน (2549) กลาววา การแกปญหาอยางสรางสรรค หมายถึง 
ความสามารถในการคิดหาคําตอบหรือวิธีแกปญหาที่แตกตางไปจากการแกปญหาโดยทั่วไป ซึ่งมี
ความแปลกใหม หลากหลาย และมีความซับซอน เปนกระบวนการทางความคิดที่ประกอบดวย
ความคิดเอกนัยจากความรูและประสบการณเดิม และความคิดอเนกนัยจากความคิดสรางสรรค ซึ่ง
สงเสริมกันอยางเหมาะสม ทําใหไดทางเลือกในการแกปญหาที่คิดคนไวหลายๆ ทาง และสามารถ
ตัดสินใจเลือกวิธีแกปญหาที่เหมาะสมที่สุดอยางมีเหตุผลในสถานการณนั้นๆ ไดอยางถูกตอง 
  เลวินและรีด (Lewin; Reed. 1998) ระบุวาการแกปญหาอยางสรางสรรคคือ การคิด
สรางสรรคที่ประกอบดวยการสรางความคิดที่หลากหลาย เพ่ือชวยขยายกรอบความคิด สวนการคิด
วิจารณญาณคือการเชื่อมโยงเหตุผลเพ่ือนํามาเปรียบเทียบหาผลกระทบ และทางเลือกที่เหมาะสม
ที่สุดเพื่อใชในการแกปญหา ทั้งยังไดประยุกตความคิดสรางสรรคและการคิดวิจารณญาณเขาในทุก
ขั้นตอนของกระบวนการแกปญหาอยางสรางสรรคเปน 2 ระยะ คือ ระยะสราง (Generating Phase) 
ซึ่งเปนการสรางแนวคิดหรือตอบคําถามใหมากที่สุดเทาที่จะมากไดซึ่งก็คือความคิดสรางสรรค และ
ระยะที่สองคือระยะปรับ (Focusing Phase) ซึ่งเปนระยะที่ประเมินทางเลือกหรือความคิดที่ไดจาก
ระยะสรางนั่นเอง โดยทั้งสองระยะใชการคิดควบคูกันไปในกระบวนการแกปญหาอยางสรางสรรค 
ไดแก การคิดอเนกนัย (Divergent Thinking) ซึ่งเปนการคิดใหมากที่สุดเทาที่จะมากได และการคิด
แบบเอกนัย (Convergent Thinking) ซึ่งก็คือการคิดพิจารณาเชื่อมโยงหาเหตุและผล โดยความคิด
ทั้งสองเปนรูปแบบและวิธีการที่สงเสริมกันอยางเหมาะสม 
    สวนสิทธิชัย ชมพูพาทย (2554) กลาววาการแกปญหาอยางสรางสรรคหมายถึง
กระบวนการมุงหาคําตอบและแกปญหา รวมถึงการพัฒนาสภาวะที่เปนอยูใหดีขึ้น โดยการทํางาน
รวมกันระหวางการคิดสรางสรรค และการคิดอยางมีวิจารณญาณ การคิดสรางสรรคทําไดโดยใหคิด
ลึกและหลากหลายที่สุด ปราศจากการตัดสินความคิดตางๆ วาดีหรือไม จนถึงระยะหนึ่งจึงพิจารณา
ความคิดเหลานั้นดวยการคิดอยางมีวิจารณญาณ ในการเลือกและประเมินวิธีการแกปญหาจนไดวิธี
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ที่ดีที่สุดในการแกปญหา วางแผนการแกปญหาและนําไปแกปญหาโดยเชื่อม่ันวาตนเองสามารถ
แกปญหาไดและควบคุมตนเองไดเพ่ือที่จะไดแกปญหาดวยความรอบคอบและสมบูรณ 
 ดังนั้นการแกปญหาอยางสรางสรรคตามการวิจัยในครั้งนี้จึงหมายถึงกระบวนการเชิง
พฤติกรรมที่มุงหาคําตอบและแกปญหาที่มีความซับซอน รวมถึงการพัฒนาสภาวะที่เปนอยูใหดีขึ้น 
การแกปญหานี้เปนการทํางานรวมกันระหวาง 1) การคิดสรางสรรคคือ การคิดหาวิธีการแกปญหาที่
หลากหลาย แปลกใหม โดยปราศจากการตัดสินความคิดวาถูกตองหรือไม และ 2) การคิดอยางมี
วิจารณญาณคือ การเชื่อมโยงเหตุผลของทางเลือกและประเมินวิธีการแกปญหาที่ไดคิดไววาวิธีใดจะ
เปนวิธีการแกปญหาที่ดีที่สุดโดยเชื่อม่ันวาตนเองสามารถแกปญหาไดและสามารถควบคุมตนเองได
ดีที่สุดเพื่อการแกปญหาที่รอบคอบและสมบูรณที่สุด 
  เกตเซลล (Getzel; & Jeckson. 1962 อางอิงจาก อารีย สัณหฉวี. 2540: 65) กลาววา 
ลักษณะการแกปญหามี 2 แบบคือ แบบที่มีสูตรตายตัวอยูแลว แบบที่สองจะเปนปญหาที่คนพบ
ขึ้นมาและไมสามารถใชสูตรเดิมๆ ได ดังน้ันจะตองมีการฝกใหนักเรียนสามารถแกปญหาไดดวย
ตนเองเม่ือพบปญหาที่หลากหลายก็สามารถที่จะแกปญหาได อีกประการ ปารนเชื่อวาความ
สรางสรรคจะสัมพันธกับความสามารถในการเรียน สติปญญา ความรูสึกตอตนเองโดยเฉพาะความรู
จะเปนสิ่งที่สําคัญตอความสรางสรรค และจูน(June. 1982: 60) ไดตั้งขอสังเกตตอแนวคิดของปารน
วา ปารนคิดวาเด็กที่มีสติปญญาดีจะมีความคิดสรางสรรคสูงกวาเด็กที่มีเชาวปญญานอยกวา และใน
การฝก CPS นั้นจะตองฝกเปนขั้นตอนกอนแลวจึงฝกรวมอีกครั้งหนึ่ง (จรีย สุวัตถี. 2534: 70-71) 
  สวนแนวคิดของเทรฟฟงเกอร(Treffinger; &Isaksen. 2005) นั้น พบวาลักษณะการ
แกปญหาอยางสรางสรรคตามแนวคิดของเทรฟฟงเกอรนั้นงายตอการใชเพ่ือนําไปสูเปาหมายและ
ความฝนใหเปนจริง โดยมี 5 ลักษณะดังน้ี 1) สามารถพิสูจน (Proven) ได มีการใชงานนานกวา 50 
ป จนในปจจุบันรูปแบบการแกปญหาอยางสรางสรรคไดพัฒนามาถึงรุน (Version) ที่ 6.1 แลว 
(Treffinger; & Isaksen. 2005) ดวยการเผยแพรงานวิจัยหลายเรื่องที่แสดงถึงประสิทธิภาพของการ
แกปญหาอยางสรางสรรค 2) สะดวก (Portable) สามารถนํามาใชอยางงายดาย  โดยบุคคลและกลุม
ในหลายองคการและหลายวัฒนธรรม 3) มีพลัง (Powerful) สามารถบูรณาการกับกิจกรรมของ
องคการตางๆ เปนแนวทางใหมหรือเปนเคร่ืองมือในการสรางความแตกตางใหกับองคการ สามารถ
กระตุนการเปลี่ยนแปลงที่สําคัญไดอยางยาวนานทั้งในชีวิตและการทํางาน 4) ปฏิบัติได (Practical) 
สามารถใชสําหรับแกปญหาในชีวิตประจําในทุกๆ วัน 5) ทางบวก (Positive) ชวยใหสามารถ
สรางสรรค และเนนโครงสรางของการคิดการแกปญหาอยางสรางสรรคสงเสริมการทํางานเปนทีม 
ความรวมมืออยางหลากหลาย (Treffingre; Isaksen; & Dorval. 2005: online) 
  สวนลักษณะการแกปญหาอยางสรางสรรคตามแนวคิดของเลวินและรีด (Lewin; & Reed. 
1998) พบวามีลักษณะการแกปญหาอยางสรางสรรคแตละขั้นตอนสอดคลองกับการตัดสินใจและ
สถานการณ เน่ืองจากการแกปญหาอยางสรางสรรคเปนกระบวนการที่มีความยืดหยุนในทุกขั้นตอน
ของกระบวนการแกปญหาอยางสรางสรรค แตละขั้นตอนมี 2 ระยะ ดังน้ี 
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  1. ระยะสราง (Generating Phase) คือการพิจารณาทางเลือกทั้งหมด โดยไมมีการ
ตัดสินใดๆ ทั้งสิ้น ระยะนี้จะขยายความคิดใหมากที่สุด เปนการยืดเวลาในการตัดสิน (Deferred 
Judgment) เปนการหยุดเพื่อทบทวนความคิดหลังจากหยุดสรางทางเลือก เพ่ือความถูกตองและ
ปองกันความผิดพลาด โดยใชจินตนาการมากกวาการตอบถูก เม่ือไมสามารถจําแนกความคิด
ออกไปอีก หรือคิดซ้ํา แสดงวามีความพรอมที่เขาสูระยะปรับ ระยะนี้จะบันทึกทุกๆ ความคิด  
มี 2 แนวทาง คือการใหไดปริมาณความคิดจํานวนมาก (Strive for Quantity) เพ่ือนําไปสูการ
แกปญหาอยางมีศักยภาพที่ดีที่สุด (Lewin; & Reed. 1998 citing Osborn) เปนความคิดที่เกิดจาก
ความคิดอ่ืน (Hitchhike) และการขยายความคิด (Stretch your mind) จะกระตุนใหคิดแบบอิสระ 
(Freewheel) ในระยะนี้ก็คือความคิดสรางสรรคนั่นเอง 
  2. ระยะปรับ (Focusing Phase) คือการประเมินขอมูลหรือทางเลือก ที่รวบรวมจาก
วิธีการแกไขปญหาในระยะสรางเพ่ือนําไปสูการสรุปและการตัดสินใจวาจะแกปญหาอยางไร เพ่ือ
ยืนยันความคิด (Affirmative Judgment) ซึ่งจะปรับเปลี่ยนการประเมินเปนการคิดอยางมี
วิจารณญาณ เปนการเลือกทางเลือกที่คิดวาจะมีประโยชนและคาดวาจะชวยแกปญหา ซึ่งมี  
3 แนวทาง คือ 1) พิจารณาความคิดทั้งหมด (Consider all Ideas) ที่คาดวาจะมีผลในการแกปญหา
ในสถานการณนั้น 2) มีความจงใจและเปดเผย (Deliberate and Explicit) เปนการประเมินความคิด
อยางระมัดระวัง ชัดเจน และสามารถอธิบายเหตุผลความคิดที่คิดขึ้น และ 3) การพิจารณาสิ่งใหม 
(Consider Novelty) เลือกทางเลือกที่มีพลังในการแกปญหา คือเปนความคิดริเริ่ม และมีความ
เหมาะสมกับสถานการณ 
 สวนลักษณะการแกปญหาอยางสรางสรรคตามแนวคิดของปารน (Parnes. 1976) นั้น
ลักษณะการแกปญหาอยางสรางสรรคของปารนมีโครงสรางการจินตนาการ ปารนเนนการคิดหาทาง
เลือกหลายๆ แบบกอนที่จะเลือกเพ่ือนําไปใชแกปญหา ซี่งมีจุดหมายเพื่อใหบุคคลผูแกปญหาตั้งตน
จากความยุงเหยิงหรือความสับสน  ไปสูการแกปญหาที่มีประสิทธิภาพและพัฒนาพฤติกรรมความ
สรางสรรค ไดแก การใหบุคคลใชความรู  จินตนาการและการประเมินสิ่งเราตางๆ ทั้งภายในและ
ภายนอก ในการผลิตความคิดใหม การเขียนรายงาน การวางแผนที่มีคุณคา ปารนระบุวา ความ
สรางสรรคเปนพฤติกรรมที่ฝกฝนและเรียนรูได ความคิดสรางสรรคไมใชลักษณะที่มีมาแตกําเนิดและ
คงที่ มนุษยมีความคิดสรางสรรคที่แตกตางกันมากบางนอยบางตามความแตกตางระหวางบุคคล 
และสามารถฝกหรือพัฒนาได ดังน้ันรูปแบบของการเรียนตองมีการฝกฝน ไดเรียนรูจากตัวอยางและ
การใหมีโอกาสไดใชในชีวิตประจําวัน โดยคิดวาความรูเปนสิ่งที่ทําใหคนมีความสรางสรรค คนเราจะ
มีความสรางสรรคโดยปราศจากความรูไมได (Maker. 1982 citing Parnes. 1976) 
 เดอซูริลลา และคนอ่ืนๆ (D’Zurrilla; Nuzu; &Maydeu- Olivares. 2001 อางอิงจาก
อรพินทร ชูชม; อัจฉรา สุขารมณ; อุษา ศรีจินดารัตน. 2549: 15-16) อธิบายแนวคิดของ
กระบวนการพื้นฐานในการแกปญหาไววามี 5 กระบวนการไดแก ตัวปญหา นิยาม ปญหา หาทาง
เลือกตางๆ ตัดสินใจ นําการแกปญหาไปใชและตรวจสอบ และเสนอองคประกอบพื้นฐาน  
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3 องคประกอบที่สําคัญในการแกปญหาทางสังคม โดยองคประกอบแรก ไดแก กระบวนการ
แกปญหา องคประกอบที่สองและสามไดแกบริบทของบุคคลและสังคม ตามแนวคิดนี้ ความมุงหมาย
ในการแกปญหาทางสังคมจึงประกอบดวยองคประกอบ 3 องคประกอบไดแก การมุงแกปญหา-
หลีกเลี่ยง ความมั่นใจในการแกปญหา และการควบคุมตนเอง โดยที่การมุงแกปญหา-หลีกเลี่ยง 
เกี่ยวของกับแนวโนมที่บุคคลใชในการแกปญหาหรือหลีกเลี่ยงปญหา คิดคนหาคําตอบและ
ประเมินผลการแกปญหานั้น ดังน้ันการแกปญหาของเดอซูริลลานาจะเปนวิธีหน่ึงในการชวยในการ
ปรับเปลี่ยนแนวความคิดอยางเปนขั้นตอนจากความคิดดานลบที่มีตอตนเองตอสิ่งแวดลอมหรือโลก 
และอนาคต ไปสูความคิดดานบวก (D’Zurila. 1988 อางอิงจาก พัชรี วัฒนาเมธี; หรรษา  
เศรษฐบุปผา; ขวัญพนมพร ธรรมไทย. 2551: 124) การบําบัดโดยการแกปญหาอยูภายใตขอตกลง
วาดวยลักษณะทางจิตที่ประกอบดวย ความเครียดและความวิตก เปนตัวจัดการปญหาในชีวิตของ
บุคคล (Carvalho; & Hopko. 2009: 264) การแกปญหาทางสังคมในเชิงของการสอนประกอบดวย
การสอนกฎเกณฑทางภาษาเพื่อบอกใหเขาทราบวา 1) ถอดระหัสหรือจําแนกตัวกระตุนทางสังคม 
2) ระบุทางเลือกพฤติกรรมทางสังคมและตัดสินวาสิ่งใดที่เหมาะสมในการแกไขสถานการณดวย
ตนเอง 3) การทําพฤติกรรมทางสังคม 4) ประเมินประสิทธิภาพของพฤติกรรมทางสังคมนั้น  
(O’ Reilly; et al. 2008) ดังน้ันความสามารถในการแกปญหาทางสังคมจึงเปนความสามารถของ
บุคคลในการแกปญหาในทางสรางสรรค มองปญหาอยางทาทาย เชื่อม่ันวาตนเองสามารถแกปญหา
ไดและควบคุมตนเองไดเพ่ือที่จะไดแกปญหาดวยความรอบคอบและสมบูรณ 
 วอลเลส(Wallas. 1962 อางอิงจาก รังสรรค เลิศในสัตย. 2551: 19)กลาววาการแกปญหา
อยางสรางสรรคตามแนวคิดของวอลเลสเนนการสรางความคิดในระดับบุคคลเชนเดียวกับแนวคิด
ของออสบอรน กลาวไดวาการแกปญหาอยางสรางสรรคเกิดจากความสนใจหรือเกิดความสงสัยขึ้น
ในจิตใจขณะปฏิบัติงานอยู กระบวนการแกปญหาอยางสรางสรรคตามแนวคิดของวอลเลสอาจจะใช
ไมครบก็ได ขึ้นอยูกับความชัดเจนของปญหา ถาปญหาไมชัดเจนแลวจะตองใชทุกขั้นตอน แตถา
ปญหามีความชัดเจนแลวอาจจะใชไมกี่ขั้นตอนก็ได (Helie; & Sun. 2008)  
 กิลฟอรด(Guilford. 1967) ไดเสนอทฤษฎีโครงสรางของปญญาวาประกอบดวย 3 มิติ คือ 
มิติกระบวนการ มิติของเน้ือหา และมิติของผลผลิต และความสามารถดานการคิดแกปญหาเปนผลที่
เกิดจากการปฏิสัมพันธระหวางมิติทั้งสามในโครงสรางทางสติปญญา และเขาไดศึกษาความสัมพันธ
ระหวางทฤษฎีโครงสรางทางสติปญญา (The Structure of Intellect) กับขั้นตอนการคิดแกปญหา
ของดิวอ้ีแลวสรุปวา ขั้นตอนในการวิเคราะหปญหามีความสามารถทางดานความรู (Cognition) ขั้น
ในการเสนอวิธีการแกปญหามีความสัมพันธเกี่ยวของกับการคิดแบบเอกนัยและแบบอเนกนัย 
(Convergent; & Divergent) สวนขั้นตอนในการตรวจสอบผลลัพธ มีความสัมพันธกับความสามารถ
ทางดานประเมินคา (Evaluation) (Guilford. 1971: 104) 
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 ดังน้ันลักษณะของการแกปญหาอยางสรางสรรคตามแนวคิดของนักวิชาการที่กลาวถึงน้ัน
พบวา มีทั้งสวนที่ตางกันและเหมือนกัน สวนที่เหมือนกันไดแกการมุงหาคําตอบ มุงจัดการสภาพที่
สับสน โดยการใชความคิดสรางสรรค และการคิดอยางมีวิจารณญาณ เปนหลัก โดยสวนที่แตกตาง
กันมีหลายประเด็น เชน กิลฟอรดไดกลาวถึงมิติของการแกปญหาอยางสรางสรรคคือกระบวนการ 
เนทอหา และผลผลิตจากการแกปญหา แตสวนที่นาสนใจประการหนึ่งซ่ึงสิทธิชัย ชมพูพาทย 
(2554) ไดนํามาปรับใชในงานวิจัยก็คือ แนวคิดของเดอซูริลลาที่กลาววา นอกจากแนวคิดที่
เหมือนกับนักวิชาการคนอื่นแลว ยังไดประยุกตองคประกอบ 3 องคประกอบไดแก การมุงแกปญหา-
หลีกเลี่ยง ความมั่นใจในการแกปญหา และการควบคุมตนเอง ซึ่งลักษณะการแกปญหาแนวคิดอ่ืนๆ
นั้นไมไดระบุไว ในงานวิจัยน้ีจึงไดระบุถึงลักษณะของการแกปญหาอยางสรางสรรควา มีความเปน
กระบวนการที่ตอเน่ืองกันเม่ือพบสถานการณที่เปนปญหา มีการวิเคราะห นิยามปญหา คิดวิธีการ
แกปญหาอยางหลากหลายโดยใชความคิดสรางสรรค และมีการเลือกวิธีการแกปญหา วางแผน 
ตรวจสอบความเปนไปได มีการปรับปรุงวิธีการและขั้นตอนการแกปญหา และในขณะแกปญหานั้น
ตองมีการการปรับความคิด และควบคุมตนเอง เสริมแรงตนเองระหวางการแกปญหาดวย 
 
 ข้ันตอนของการแกปญหาอยางสรางสรรค 
 ขั้นตอนของการแกปญหาอยางสรางสรรคนั้น ผูวิจัยขอนําเสนอขั้นตอนตามแนวคิดของ
นักวิชาการที่ไดระบุไวเพ่ือใหเห็นความเหมือนและความแตกตางระหวางแตละแนวคิด ดังขอ
นําเสนอดังนี้ 
 เทรฟฟงเกอรและคนอื่นๆไดประยุกตใชความคิดเอกนัยและอเนกนัยเขามาใชในโมเดลการ
แกปญหาอยางสรางสรรคตอจากการพัฒนาของปารน และในป 2005 เทรฟฟงเกอรและไอเซคเซน
ไดเพ่ิมขั้นตอนของการคนพบขอมูลของปญหา (Fact Finding) และพบความยุงยากของปญหา 
(Mess Finding) เขามาในขั้นตอนดวย (Treffinger ;et al. 2006) ขั้นตอนการแกปญหาอยาง
สรางสรรคตามแนวคิดของเทรฟฟงเกอรนั้นมีดังน้ี (Treffinger, Isaksen, & Dorval.  2005: Online;  
Isaksen, & Treffinger.  2004: Online) 
   ขั้นตอนที่ 1 การเขาใจความทาทาย (Understanding the Challenges) 
ประกอบดวยการตรวจสอบ ชี้แจง กําหนดเปาหมาย โอกาสหรือความทาทายตอการแกปญหา เนน
หลักหรือกระบวนการคิดโดยตรง โดยอาจใชเพียงขั้นตอนเดียวหรือทั้งหมด 3  ขั้นตอนในการทํา
ความเขาใจความทาทาย ปญหาหรือสถานการณที่ตองการไดรับการพัฒนาขึ้นอยูกับขอมูลหรือ
ปญหาที่พบ ขั้นตอนทั้ง 3 มีดังน้ี 
    1.1 การสรางโอกาส (Constructing Opportunity)  
    1.2 การสํารวจขอมูล (Exploring Data)  
    1.3 การวางกรอบของปญหา (Framing Problem)  
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   ขั้นตอนที่ 2 การหาทางเลือกในการแกปญหา (Generating Idea) คือการ
สรางทางเลือกที่นาจะเปนไปไดในการแกปญหา โดยใชการระดมสมอง ซึ่งเปนสวนสําคัญในการ
แกปญหาอยางสรางสรรค สรางแนวคิดใหมโดยใชความคิดสรางสรรคคือ คิดอยางคลองแคลว คิด
ยืดหยุน คิดหลากหลาย คิดที่แปลกใหม หรือแมแตการผสานแนวคิดจากการรับฟงแนวคิดของผูอ่ืน  
   ขั้นตอนที่ 3 การเตรียมการแกปญหา (Preparing for Action) คือการสํารวจ
วิธีการที่ทําใหแนวคิดที่สรางขึ้นในขั้นที่ 2 เปนไปไดในการแกปญหาจริงๆ และเตรียมการแกไข จะ
นําไปสูความสําเร็จไดโดยใชขั้นตอนใดขั้นตอนหนึ่งหรือทั้งหมดดังตอไปน้ี เม่ือตองการสรางแนวทาง
ใหมที่คาดวาจะประสบความสําเร็จในการแกปญหา 
    3.1 การพัฒนาวิธีการแกปญหา (Development Solution)  
    3.2 การสรางการยอมรับ (Building Acceptance)  
   ขั้นตอนที่ 4 การวางแผนการปฏิบัติ (Planning the Approach) คือการ
พิจารณาแนวคิดการแกปญหาไปสูการกําหนดวิธีการปฏิบัติโดยใชขั้นตอนดังนี้ 
    4.1 การประเมินภาระหนาที่ (Appraising Tasks)  
    4.2 การออกแบบกระบวนการแกปญหา (Design Process) 
  เลวิน และรีด (Lewin; & Reed. 1998) ไดศึกษาและพัฒนารูปแบบกระบวนการ
แกปญหาอยางสรางสรรค จากแนวคิดของ ไอแซกเซน และคณะ (Lewin; & Reed. 1998 citing 
Isaksen; et al. 1994) อันประกอบดวย 3 องคประกอบหลักคือ การพรอมที่จะเขาใจปญหา การ
กําหนดแนวทางการแกปญหา และการดําเนินตามแผนปฏิบัติรวม 6 ขั้นตอน ผูวิจัยขอนําเสนอ
องคประกอบและขั้นตอนการแกปญหาที่อยูในองคประกอบหลักดังนี้ 
   องคประกอบที่ 1 การพรอมที่จะเขาใจปญหา (Understand the Problem) 
ชวยสํารวจทางเลือกทั้งหมด ตีความวาปญหาน้ันเปนอยางไร และการกําหนดวัตถุประสงคการ
แกปญหา โดยมี 3 ขั้นตอนคือ 
    ขั้นตอนที่ 1 การสรางโอกาสในการคนหาปญหาและเขาใจความ
ตองการในการแกปญหา (Opportunity Finding) หมายถึง การมีโอกาสในการบอกถึงปญหาและเขา
ใจความตองการแกปญหาจากสถานการณ เพ่ือใหเขาใจปญหา เปนการชวยใหเขาใจความตองการ
ไดดีขึ้น มี 2 ระยะคือ 1) ระยะสราง คือเปนการคิดวาสถานการณปญหาจะไมเกิดขึ้นเม่ือมีสิ่งที่
ตองการ (Wish Statement) 2) ระยะปรับ คือจัดกลุมความตองการ (Highlighting)ที่กําหนดในระยะ
สรางใหเปนหมวดหมู (Process of Cluster) บรรยายความตองการใหมที่สะทอนใหเห็นความจําเปน
ของความตองการ มีลักษณะที่จะนําไปใชในการแกปญหาไดสําเร็จ 
    ขั้นตอนที่ 2 การคนหาขอมูลของปญหา (Data Finding) คือการคนหา
ขอมูลหรือสิ่งที่เกี่ยวของในการแกปญหาไดสําเร็จไดแก 1) ระยะสราง เปนการรวบรวมความจริง 
ความตองการ ขอสังเกต การวางแผน และความคิดเกี่ยวกับปญหา จากหลายแหลงขอมูลใหมาก
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ที่สุด 2) ระยะปรับ เปนการนําขอมูลของการแกปญหามาสรางประโยคเพื่อใหเห็นความสัมพันธของ
การเกิดปญหา 

    ขั้นตอนที่ 3 การคนหาปญหา (Problem Finding) เปนการจําแนก
ปญหาที่จําเปนตองแกไขและสรางวิธีการแกปญหาที่เปนไปไดจํานวนมาก กําหนดกรอบของปญหา 
(Framing Problem) เพ่ือนําไปสูการสรางวิธีการแกปญหาที่หลากหลาย ไดแก 1) ระยะสราง เปน
การสรางปญหาในหลายมุมมอง ทั้งคําศัพท การปรับโครงสราง และการปรับกรอบปญหาใหมใน
หลายๆ วิธี 2) ระยะปรับ ใชการมีสวนรวมบรรยายปญหาทั้งหมดในระยะสรางโดยการเปลี่ยนกัน
บรรยายปญหาในกลุมหรือการเนนความสําคัญของวิธีการแกปญหาที่คาดวาจะนําไปแกปญหา 
   องคประกอบที่ 2 การกําหนดแนวทางในการแกปญหา 
    ขั้นตอนที่ 4 การคนหาแนวคิดในการแกปญหา (Idea Finding) คือการ
สรางความคิด ทางเลือก วิถีทาง และวิธีการ สําหรับแกปญหา โดยการเพิ่มทางเลือก และแนวปฏิบัติ 
(Guideline) คนหาแนวคิดในการแกปญหา เปนการสํารวจ หรือคนหาความคิด เพ่ือชวยขยาย
ความคิด และเพ่ือเอาชนะขอจํากัดในการแกปญหา ไดแก 1) ระยะสราง เปนการคิดวิธีการแกปญหา 
ที่มีความหลากหลายมาใชเพ่ือสรางทางเลือกในการแกปญหา 2) ระยะปรับ เปนการเนนความสําคัญ
ของทางเลือกหรือความคิดที่ม่ันใจวาจะนําไปแกปญหาในระยะสรางมาบันทึกไว เพ่ือพัฒนาเกณฑ
ในขั้นตอนการคนหาทางเลือกในการแกปญหาตอไป 
   องคประกอบที่ 3 การดําเนินตามแผนปฏิบัติ 
    ขั้นตอนที่ 5 การคนหาทางเลือกในการแกปญหา (Solution Finding) 
คือการวิเคราะห วิจารณ และประเมินคาทางเลือก ที่สรางในขั้นตอนการคนหาแนวคิดในการ
แกปญหาที่คาดวาจะมีโอกาสประสบความสําเร็จมากที่สุด พัฒนา ยอมรับและใชเกณฑที่จําแนก
ความคิดที่จะนําไปสูแผนปฏิบัติ (Action Plan) ไดแก 1) ระยะสราง เปนการประเมินทางเลือกตาม
วิธีการคือ เลือกเฉพาะทางเลือกที่มีผลตอการแกปญหามากที่สุด แตละทางเลือกไมเปนสวนประกอบ
ของทางเลือกอ่ืน เขียนแตละทางเลือกใหเปนวลีที่ใชคํา โดยใหอัตราสวนประมาณคา 2 อันดับ คือ 
คะแนน 1 ในทางเลือกที่เห็นดวย  และคะแนน 0 ในทางเลือกที่ไมเห็นดวย และทดลองใหเหตุผล
หรือวิเคราะหวิจารณทางเลือก โดยประเมินคาแตละทางเลือกเทียบกับแตละเกณฑ ของหลักในการ
คิดเพื่อแกปญหาคือ แนวทาง TRACS” ประกอบดวย เวลา(Time) ทรัพยากร (Resource) การ
ยอมรับ (Acceptable) ตนทุน (Cost) พ้ืนที่ (Space) 2) ระยะปรับ ในขั้นตอนที่ 5 นี้จะให
ความสําคัญกับระยะปรับซึ่งเปนการประเมินคาทางเลือก และจัดลําดับความสําคัญของทางเลือก 
    ขั้นตอนที่ 6 การคนหาการยอมรับ (Acceptance Finding) เปนการ
คนหาสิ่งสนับสนุน หรือสิ่งตอตานทางเลือก หรือความคิดเห็นเกี่ยวกับการแกปญหาที่มีอยูไดแก  
1) ระยะสราง ทําโดยตรวจสอบแผนการดําเนินการในมุมมองที่แตกตาง ในวิธีการที่หลากหลาย จาก
การนําทางเลือกที่ไดจากขั้นตอนที่ 5 มาคนหาสิ่งสนับสนุน หรืออุปสรรคใหมากที่สุด 2) ระยะปรับ 
เปนการวางแผนการดําเนินการหรือแนวปฏิบัติในการแกปญหาโดยการระบุกิจกรรมการแกปญหา 
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  ปารน และคณะ (Davis. 1983: 41-44 citing Parnes: 1976; Maker. 1982 citing 
Parnes. 1976) กลาวถึงกระบวนการแกปญหาอยางสรางสรรค ซึ่งแบงออกเปน 5 ขั้นตอนดังนี้ 
   ขั้นที่ 1 การคนหาความจริง (Fact Finding) ในขั้นน้ีเม่ือเกิดปญหาทําใหเกิด
ความวิตกกังวล ตองรวบรวมขอมูลเกี่ยวกับสถานการณที่แสดงถึงปญหาที่เกิดขึ้น เพ่ือทําใหทราบ
วาปญหานั้นคืออะไร มีปญหามากนอยแคไหน 
   ขั้นที่ 2 การคนหาปญหา (Problem Finding) เม่ือไดขอมูลเกี่ยวกับ
สถานการณที่แสดงถึงปญหาแลว ในขั้นน้ีจะพิจารณาประเด็นปญหาหลายๆ ดาน และผูกเปนคําถาม 
เพ่ือทําใหมองเห็นความเปนไปไดหลายๆ ทาง ใหไดมากที่สุด แลวเลือกคําถามที่สําคัญที่จะนํามา
แกไข 
   ขั้นที่ 3 การคนหาวิธีแกปญหา (Idea Finding) ในขั้นน้ีเปนการระดมความคิด
เพ่ือหาวิธีการแกปญหาจากคําถามที่เลือกไว ออกมาใหไดมากที่สุด โดยยังไมมีการประเมินความ
เหมาะสมของวิธีการแกปญหา 
   ขั้นที่ 4 การคนหาคําตอบ (Solution Finding) คือการพิจารณาคัดเลือก
วิธีการที่เหมาะสมที่สุดจากวิธีการแกปญหาที่คิดไดในขั้นการคนหาวิธีการแกปญหา โดยจะตองหา
หลักเกณฑในการเลือก เม่ือไดเกณฑที่เหมาะสมแลว นําเกณฑนั้นไปประเมินเพื่อคัดเลือกวิธีการที่
เหมาะสมที่สุด 
   ขั้นที่ 5 การคนหาคําตอบที่เปนที่ยอมรับ (Acceptance Finding) เปนการ
นําเอาวิธีการที่เหมาะสมที่สุดจากขั้นที่ 4 มาพิสูจนใหเห็นวาสามารถนําไปใชไดจริง รวมทั้งการ
เผยแพรความคิดนั้นใหผูอ่ืนลองปฏิบัติเพ่ือใหเปนที่ยอมรับ 
  เดอซูริลลากลาววาการฝกทักษะการแกปญหา (Problem Solving Therapies) เปน
การปรับเปลี่ยนพฤติกรรมโดยฝกใหมีทักษะการเผชิญปญหา เปนการปรับพฤติกรรมทางปญญาที่
เชื่อวาเม่ือปรับเปลี่ยนกระบวนการทางปญญา จะมีผลทําใหพฤติกรรมเปลี่ยนแปลงดวย โดยมี
ขั้นตอนดังนี้ (D’Zurilla; & Goldfried, 1971: 107-126; D’Zurilla; & Nezu. 1982: 201-274) 
   1. ขั้นแนะนํากระบวนการแกปญหา (General Orientations) เพ่ือใหบุคคลได
ไวตอปญหา มีความคาดหวังทางบวกและมีความพยายามในการแกปญหา ในขั้นน้ีบุคคลจะไดรับ
การฝกใหใชความรูสึกและพฤติกรรมที่ไมประสบความสําเร็จเปนสิ่งที่กระตุนใหระลึกถึงปญหาที่เกิด
กับตนเอง เนื่องจากความเชื่อเปนสิ่งแรกของการตั้งตนที่จะทํางาน และมีกิจกรรมฝกการเสนอ
รูปแบบที่เหมาะสมหรือไมเหมาะสมในการแกปญหา รูปแบบที่เหมาะสมทําไดโดยสรางแนวคิดวา
ปญหาที่เผชิญเปนปญหาที่สามารถแกไขได การคิดวาปญหาเปนสิ่งที่ทาทาย มองถึงเปาหมายใน
การแกปญหา และกลาเผชิญหนากับปญหา มองวาการแกปญหาน้ันเปนสิ่งที่ตองใชเวลาและความ
พยายามในการแกไข ในขั้นตอนน้ีมีกระบวนการปรับเปลี่ยนพฤติกรรมทางปญญาในกรณีที่ผู
แกปญหาน้ันมีความคิดที่ไมเหมาะสม โดยอาจจะใชการสอนตนเอง หรือการผอนคลายความวิตก
กังวลได 



19 

 

   2. ขั้นนิยามปญหา (Problem Definition) ขั้นตอนนี้เพ่ือใหบุคคลรูจักกับ
ปญหา รวบรวมขอมูลเกี่ยวกับปญหานั้นๆ ตั้งเปาหมายตอการแกปญหาที่ เปนรูปธรรม 
เฉพาะเจาะจง และมีความเปนไปได และนอกจากนี้ยังเนนใหมีการเชื่อมโยงเหตุและผลของปญหา
ดวย กลาวคือเปนการพิจารณาลําดับความสําคัญของปญหาทั้งหมดที่เกิดขึ้น แลวระบุปญหาที่
แทจริง โดยองคประกอบของการแกปญหาอาจมี 2 ลักษณะคือ 1) เนนการจัดการที่ตัวปญหา คือ 
เนนการแกไขตัวปญหาใหประสบผลสําเร็จและ 2) การจัดการกับอารมณที่มีตอปญหาและการ
แกปญหานั้น โดยการแกไขจะเนนอารมณของผูแกปญหาที่มีตอสถานการณที่เปนปญหานั้น 
   3. ขั้นสรางทางเลือกในการแกปญหา (General of Alternative) เปนการสราง
ทางเลือกในการแกปญหาใหมากที่สุดโดยอยูภายใตกฎเกณฑคือ ทางเลือกการแกไขน้ันตองมี
ความสัมพันธกับเปาหมายของการแกปญหา และทางเลือกนั้นจะตองมีความเฉพาะเจาะจง โดยใช
หลักการคิดใหมีปริมาณทางเลือกมากที่สุดและไมคํานึงถึงวาความคิดนั้นไดมาโดยวิธีใด ในขั้นนี้จะ
กระตุนใหคิดดวยตนเอง โดยยังไมบอกแหลงขอมูลอ่ืนในทันที ไมตัดสินความคิดทันที 
   4. ขั้นตัดสินใจเลือก (Decision Making) เปนขั้นของการประเมินทางเลือก
การแกปญหาที่สรางไว โดยพิจารณาจากเกณฑการเลือกวิธีการแกปญหา 4 ประการคือ การ
ไตรตรองวิธีการเลือก การมีสภาวะทางอารมณที่ดี จํานวนและความพยายามที่ใชในการแกปญหา 
และการมีสภาวะที่ดีทั้งสวนตัวและทางสังคม จะชวยใหไปสูเปาหมายที่ไดรับผลทางบวกมากที่สุด 
รวมทั้งการคาดคะเนวาจะเกิดผลทางบวกและทางลบจากการแกปญหาอยางไร 
   5. ขั้นการตรวจสอบทางเลือก (Verification) เพ่ือประเมินผลลัพธที่ไดจากการ
เลือกวิธีการแกปญหาในขั้นตัดสินใจเลือก ตรวจสอบประสิทธิภาพหรือประโยชนของทางเลือกโดยมี
องคประกอบที่สําคัญ 4 ประการคือ  
       5.1 การสรางทางเลือกที่สมบูรณหรือการลงมือปฏิบัติ ใหประสบ
ความสําเร็จ (Solution Implementation) คือการทําตามแผนที่วางไว 
       5.2 การกํากับตนเอง (Self-Monitoring) คือการสังเกตและบันทึก
พฤติกรรมการแกปญหาของตน ทําใหไดขอมูลยอนกลับเพ่ือเปนแนวทางในการวางแผนตอไป 
       5.3 การประเมินตนเอง (Self- Evaluation) เปนการนําผลการบันทึกการ
สังเกตมาเปรียบเทียบกับเปาหมายหรือเกณฑที่ตั้งไว 
      5.4 การเสริมแรงตนเอง (Self-Reinforcement) เกิดขึ้นเม่ือผลการประเมิน
ตนเองเปนไปตามเปาหมาย 
   แนวคิดการแกปญหาอยางสรางสรรคของเดอซูริลา (D’Zurilla; & Goldfried, 
1971: 107-126; D’Zurilla; & Nezu. 1982: 201-274) นี้เอง ไดมีนักวิจัยไดนํามาประยุกตใชในการ
บําบัดแบบแกปญหา ที่สามารถใชกับบุคคลที่กําลังเผชิญปญหาอยูในขณะนั้น หรือใชในการฝก
ใหกับบุคคลทั่วไปที่ยังไมเผชิญกับปญหาใดๆ เพ่ือใหมีทักษะการแกปญหาและเผชิญกับปญหาไดใน
อนาคต (สมโภชน เอ่ียมสุภาษิต. 2549: 323) บุคคลที่มุงแกปญหานั้น โดยทั้งไปจะมองปญหาไปใน
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ทางบวกเปนเรื่องทาทาย และหาวิธีการแกปญหาอยางสมเหตุสมผลในทางสรางสรรค สวนบุคคลที่
หลีกเลี่ยงปญหาหรือมองปญหาไปในทางลบนั้น จะเห็นวาปญหาน้ันเปนภัยตอสุขภาวะ มองปญหา
วา ไมสามารถแกไขและจะมีพฤติกรรมหลีกหนีปญหา สวนความมั่นใจในการแกปญหา เปนความ
ม่ันใจของบุคคลที่คิดวา ตนเองสามารถแกปญหาได และการควบคุมตนเปนความสามารถที่จะใช
การควบคุมอารมณและพฤติกรรมระหวางกระบวนการแกปญหาได เพ่ือที่จะแกปญหาไดอยางมี
ประสิทธิผล นอกจากนี้บุคคลจะตองทราบวาปญหาที่เกิดขึ้นกับตนเองนั้นคือปญหาอะไร มองเห็น
สาเหตุของปญหาที่เกิดขึ้น มองปญหาเปนสิ่งทาทาย เกิดความอดทน และมีความพยายามวา 
ตนเองสามารถที่จะแกไขปญหานั้นได ทําใหคิดหาทางเลือกในการแกปญหาของตนเอง เม่ือมี
ความสามารถในการแกปญหาแลวจะทําใหคุณภาพชีวิตดีขึ้น (อรพินทร ชูชม; อัจฉรา สุขารมณ; 
และอุษา ศรีจินดารัตน. 2549: 47) เม่ือไดฝกทักษะการแกปญหาแลวมีผลทําใหลดความเครียดได 
(พัชรี วัฒนาเมธี; หรรษา เศรษฐบุปผา; และขวัญพนมพร ธรรมไทย. 2551: 122) และมีงานวิจัย
หลายเรื่องที่แสดงออกใหเห็นถึงประสิทธิภาพของการบําบัดโดยการแกปญหาในการจัดการ
ความเครียดในบุคคล (Carvalho; & Hopko. 2009: 264) และยังมีประโยชนในการพัฒนาความคิด
ของบุคคลไดเชนมุฑิตา หวังคิด (2547) ไดนํากระบวนการแกปญหามาพัฒนาจิตสาธารณะของ
นักเรียนโดยใชขั้นตอนตามแนวทางของเดอซูริลลามากําหนดโปรแกรมการพัฒนาพบวา นักเรียนที่
ไดรับโปรแกรมการฝกการแกปญหาตามแนวทางของเดอซูริลลานั้นมีจิตสาธารณะสูงกวานักเรียนที่
ไมไดรับการฝกอยางมีนัยสําคัญ สวนพัชรี วัฒนาเมธี (2550) ไดนําขั้นตอนการแกปญหาตาม
แนวทางของฮารเวอรแคมพและคณะ (ที่ปรับปรุงจากแนวทางของเดอซูริลลา) ซึ่งมี 7 ขั้นตอน ไดแก 
การกําหนดปญหา การกําหนดวัตถุประสงค การหาทางเลือกในการแกปญหา การตัดสินใจ
แกปญหา การประเมินและเลือกทางเลือกในการแกปญหา การลงมือแกปญหา และการประเมินผล 
มาบําบัดความเครียดของบุคคลพบวามีผลทําใหลดความเครียดได 
  สวนวอลเลส (Starko.2001: 25 citing Wallas. 1962) ไดนําเสนอขั้นตอนการ
แกปญหาอยางสรางสรรคซึ่งมีกระบวนการคิดสรางสรรค 4 ขั้นคือ 
   1. ขั้นเตรียม (Preparation) เปนขั้นจัดกลุมปญหา และทําความเขาใจกับปญหา 
รวบรวมขอมูลตางๆ เชน ขอมูลเกี่ยวกับการกระทําหรือขอมูลที่เปนขอเท็จจริง แลวทําการวิเคราะห
หลายมุมมอง จากนั้นจึงคิดถึงประเด็นหลักของปญหาอยางแทจริง หรือการคิดอยางรอบคอบ 
   2. ขั้นฟกตัวของความคิดหรือขั้นบมเพาะความคิด (Incubation) เปนขั้นที่
รวบรวมความคิดและหาความสัมพันธของขอมูลที่มีอยู ปลอยความคิดไวเงียบๆ โดยทํากิจกรรม
อ่ืนๆ ที่ไมเกี่ยวของกับปญหา แตจิตใตสํานึกยังคงทํางานหรือคิดวิธีแกปญหาอยูภายในจิตใจ โดยที่
บุคคลนั้นไมรูตัว อยางเพ่ิงรีบหาทางแกไขปญหาอยางเรงรัด 
   3. ขั้นความคิดกระจางชัดหรือขั้นประกายความคิด (IIIumination) เปนขั้นเรียบ
เรียงความสัมพันธตางๆ เขาดวยกันมองเห็นทางแกปญหาได 
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   4. ขั้นทดสอบความคิดและพิสูจนใหเห็นจริง (Verification) เปนขั้นตรวจสอบ
ความคิด ผลที่ไดและความเหมาะสมของการแกปญหา 
  และกิลฟอรด (Guilford. 1971: 130) ก็ไดนําเสนอขั้นตอนการคิดแกปญหาอยาง
สรางสรรค 5 ขั้นตอนดังนี้ 
   ขั้นตอนที่ 1 ขั้นเตรียมการ (Preparation) คือการรับรูและการเขาใจปญหา ตอง
เขาใจและรับรูกอนวาปญหานั้นคืออะไร เปนปญหาที่แทจริงของเหตุการณใด 
   ขั้นตอนที่ 2 ขั้นวิเคราะหปญหา (Analyze) คือการระบุแจกแจงลักษณะของ
ปญหาที่เกิดขึ้นโดยการพิจารณาวาปญหามีองคประกอบอะไรบาง สิ่งใดบางที่ทําใหเกิดปญหา ตั้ง
คําถามกับตนเองถึงแนวทางที่จะชวยใหพบทางออก แยกแยะระหวางขอมูลที่ไมจําเปนและจําเปน 
   ขั้นตอนที่ 3 เสนอแนวทางในการแกปญหา (Production) คือการหาวิธีการ
แกปญหาที่ตรงกับสาเหตุออกมาในรูปของวิธีการปฏิบัติ การรวบรวมขอเท็จจริงตางๆ เพ่ือตั้ง
สมมุติฐานรวมทั้งการพิจารณาแหลงขอมูล 
   ขั้นตอนที่ 4 การตรวจสอบผล (Verification) เปนขั้นที่เสนอเกณฑเพ่ือตรวจสอบ
ผลลัพธที่ไดจากการเสนอวิธีการแกปญหา ตองมีการปรับปรุงเพื่อใหไดวิธีการที่ดีที่สุดในการ
แกปญหา 
   ขั้นตอนที่ 5 การนําไปประยุกตใหม (Reapplication)คือการนําวิธีการแกปญหาที่
ถูกตองไปใชในโอกาสตอไปเม่ือประสบปญหาที่มีลักษณะเดียวกัน 
  สวนสิทธิชัย ชมพูพาทย (2554) ไดสังเคราะหและประมวลแนวคิดตางๆ ไว ไดแก 
เทรฟฟงเกอรและคนอื่นๆ (Treffinger, Isaksen, & Dorval.  2005: Online;  Isaksen, &Treffinger.  
2004: Online)เลวิน และรีด (Lewin; & Reed. 1998) ปารนและคณะ (Davis. 1983: 41-44 citing 
Parnes: 1976; Maker. 1982 citing Parnes. 1976) เดอซูริลลา (D’Zurilla; & Goldfried, 1971: 
107-126; D’Zurilla; & Nezu. 1982: 201-274) วอลเลส(Starko. 2001: 25 citing Wallas. 1962) 
และ กิลฟอรด(Guilford. 1971: 130) ซึ่งไดกลาวถึงลักษณะและขอสังเกตตอการแกปญหาอยาง
สรางสรรควา 
 การแกปญหาอยางสรางสรรคเปนกระบวนการแกปญหาที่เนนความคิดระดับสูง 3 
ประเภทคือ การแกปญหา การคิดอยางมีวิจารณญาณ และการคิดสรางสรรค ที่สามารถทํางาน
รวมกันอยางลงตัว การวิจัยครั้งนี้ผูวิจัยสรุปและแยกแยะแนวคิดพฤติกรรมการแกปญหาอยาง
สรางสรรคได 2 ลักษณะคือ 1) เนนการจัดการที่ตัวปญหา คือเนนการแกไขตัวปญหาใหประสบ
ผลสําเร็จ และ 2) เนนการจัดการกับอารมณที่มีตอปญหาและการแกปญหา โดยการแกไขจะเนน
อารมณของผูแกปญหาที่มีตอสถานการณที่เปนปญหานั้น ดังน้ี  
 ลักษณะที่ 1 เนนการจัดการที่ตัวปญหา คือในการแกปญหาจะเนนการแกไขตัวปญหาให
ประสบผลสําเร็จ แนวคิดกลุมน้ีสวนใหญพัฒนามาจากแนวคิดของออสบอรน ไดแก แนวคิดของ
เทรฟฟงเกอร แนวคิดของเลวินและรีด แนวคิดของปารน และยังมีแนวคิดของดิวอ้ี แนวคิดของวอล
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เลส แนวคิดของครูลิคและรุดนิกค แนวคิดกลุมน้ีมีการวิจัยและพัฒนามานาน เหมาะสําหรับการจัด
การศึกษาใหกับนักเรียนที่มีความสามารถพิเศษ จุดเดนของแนวคิดกลุมน้ีคือ 1) ความคิดสรางสรรค
และความคิดวิจารณญาณซึ่งเปนทักษะทางความคิดระดับสูงที่ใชประกอบการแกปญหา นอกจากนี้ 
2) เนนการทําความเขาใจกับปญหา การสรางวิธีการแกปญหา การประเมินวิธีการแกปญหา 
กระบวนการสรางแผนการแกปญหาที่เปนขั้นตอน  
 แมแนวคิดนี้จะเนนการแกไขที่ตัวปญหาใหประสบความสําเร็จ แตประสาร มาลากุล ณ 
อยุธยา (2537:26) ไดกลาวถึงอุปสรรคในการแกปญหาประการหนึ่งคือ การเกิดความเครียดและ
ความไมม่ันใจในการแกปญหา ความวิตกกังวลในการแกปญหา ดังน้ันแมแนวคิดการแกปญหาอยาง
สรางสรรคในกลุมที่พัฒนามาจากแนวคิดของออสบอรนจะมีความชัดเจนและเขาใจงายในการ
นําไปใช และใหผลไดดี มีการวิจัยหลายเรื่องสนับสนุน แต สิทธิชัย ชมพูพาทย (2554) ไดเห็น
จุดออน 2 ประการคือ 1) แมขั้นตอนการแกปญหาตามรูปแบบนี้มุงหวังวาบุคคลจะเลือกกระทํา มี
พฤติกรรมหรือคุณลักษณะที่มีประสิทธิภาพสูงตอการจัดการปญหา แตไมชัดเจนวาในการนํา
แผนการแกปญหาไปปฏิบัติวาตองทําอยางไรทั้งในแงของวิธีการ ขั้นตอนและความรูสึกหรืออารมณ
ของผูปฏิบัติ สวนการที่บุคคลจะสามารถกระทําตามแผนที่วางไวไดหรือไมเปนเรื่องที่ตองฝกฝนกัน
ตอไป 2) เน่ืองจากกระบวนการแกปญหาตามแนวคิดแรกเนนประสิทธิภาพของการวางแผนการ
แกปญหา จึงขาดกระบวนการภายในของผูแกปญหาทั้งระหวางการสรางแผนการแกปญหาและการ
นําแผนการแกปญหาไปใช  
 ลักษณะที่ 2 การจัดการกับอารมณที่มีตอปญหาและการแกปญหา ไดแก แนวคิดการ
แกปญหาทางสังคม (Social Problem Solving) ของเดอซูริลลา ไดพัฒนาจากการบําบัดโดยการ
แกปญหา (Problem solving therapy) ซึ่งเปนแนวคิดการปรับพฤติกรรมทางปญญา (Cognitive 
Behavioral Modification) ที่ชวยปรับเปลี่ยนแนวคิดตอการแกปญหาของบุคคลไปสูความคิด 
เชิงบวกได โดยการสรางความเชื่อม่ันในตนเองและการควบคุมตนเองรวมกับการเสริมแรง เพ่ือให
สามารถแกปญหาไดอยางสมบูรณทั้งกระบวนการแกปญหาและอารมณของผูที่แกปญหา  
 ซึ่ง สิทธิชัย ชมพูพาทย (2554) ไดสังเคราะหแนวคิดการแกปญหาอยางสรางสรรคเพ่ือใช
เปนขั้นตอนการแกปญหาอยางสรางสรรคซึ่งผูวิจัยไดนําแนวคิดนี้มาประยุกตใชในงานวิจัย ดังน้ี 
  1. การเขาถึงปญหา การเขาถึงปญหาเปนขั้นตอนการทําความรูจักกับสถานการณที่
เปนปญหา โดยศึกษารายละเอียดของสถานการณอยางรอบดาน เพ่ือระบุปญหาที่จะตองแกไข ซึ่ง
จะเห็นไดวาแนวคิดการแกปญหาที่นําเสนอในขางตนใหความสําคัญกับการทําความเขาใจกับปญหา
คือ ปญหาจะไมมีทางแกไขไดถาผูที่แกปญหาไมรูวาปญหาคืออะไร เกิดจากสาเหตุใด เกี่ยวของ
สัมพันธกันอยางไร ดังนั้นแนวคิดการทําความเขาใจกับปญหาจึงมีความสําคัญ ขั้นตอนการเขาถึง
ปญหาที่มีความสมบูรณและชัดเจนที่สุดไดมาจากแนวคิดของเทรฟฟงเกอรกับแนวคิดของเลวินและ
รีด ที่ประกอบดวยการเห็นความสําคัญของปญหา/การสรางโอกาส การสํารวจขอมูลเกี่ยวกับปญหา 
และการระบุปญหา/กําหนดกรอบปญหา นอกจากนี้ยังมีแนวคิดของเดอซูริลลาที่เนนกระบวนการ
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ภายในขณะแกปญหากลาวคือ ในขั้นตอนการทําความรูจักกับปญหา ซึ่งนอกจากจะทําความเขาใจ
ตอปญหาที่แทจริงแลวยังเนนการมีความคิดที่เหมาะสมตอปญหา ซึ่งเปนการลดความกลัวและความ
วิตกกังวลในการแกปญหา ไดแก การมองปญหาเปนเร่ืองปกติ สามารถแกไขได และตองใชความ
พยายามและระยะเวลาพอสมควรในการแกไข ดังที่อารีย รังสินันท (2534: 109) กลาววา อุปสรรค
ในการแกปญหาคือความกลัว ดังน้ันการมีความคิดที่ เหมาะสมกับปญหาจึงสามารถแกไข
จุดบกพรองได 
  2. การคิดวิธีการแกปญหา จากแนวคิดในการแกปญหาที่กลาวมา มีการใชศัพทที่
แตกตางกันเชน เสนอแนวทางในการแกปญหา (Production) การคนหาวิธีการแกปญหา  
(Idea Finding) การกําหนดแนวทางในการแกปญหา เปนตน แตแนวคิดการแกปญหาอยาง
สรางสรรคดังที่กลาวมาขางตนมีความเห็นสอดคลองกันวาจะตองคิดวิธีการแกปญหาที่หลากหลาย 
ไมปดกั้นความคิด และใหเวลาในการฟกตัวของความคิด ขั้นตอนที่สองเปนขั้นที่แสดงออกถึง
ความคิดสรางสรรคอยางชัดเจนคือคิดวิธีการแกปญหาใหไดมากที่สุด โดยปราศจากการตัดสินวาผิด
หรือถูก  
  3. การเลือกและเตรียมการ เปนขั้นเลือกวิธีการแกปญหาที่ดีที่สุด ขั้นตอนนี้จะมีการ
พัฒนาและใชเกณฑการคัดเลือกวิธีการแกปญหาเพื่อประเมินและเลือกวิธีการแกปญหาที่มีอยู และมี
การคาดการณสิ่งที่จะเปนอุปสรรคและสิ่งที่สนับสนุนระหวางการแกปญหาที่อาจจะเกิดขึ้นจากการ
แกปญหาดวยวิธีที่เลือก ในแนวคิดของเทรฟฟงเกอรจะเรียกวาการสรางการยอมรับ (Building 
Acceptance) แตขั้นตอนนี้ไมปรากฎในแนวคิดของวอลเลสเดอซูริลลากิลฟอรด และแนวคิดของครู
ลิคและรุดนิกด แนวคิดการเลือกและเตรียมการนี้สามารถแกปญหาที่สมบูรณ ชิตพงศ (2538: 9)  
ไดกลาวถึงสาเหตุของการไมสามารถแกปญหาไดวามี 2 ประการคือ ประการแรกเลือกวิธีการแกไข
ปญหาไมถูกตองหรือเลือกวิธีการแกปญหาที่ไมมีประสิทธิภาพ ประการที่ 2 คือขาดความสามารถที่
จะทําใหวิธีการแกปญหานั้นประสบผลสําเร็จ 
  4. การวางแผนการแกปญหา ขั้นตอนนี้พบในแนวคิดของเทรฟฟงเกอรเพียงแนวคิด
เดียว ขั้นตอนการวางแผนการแกปญหานี้ ผูวิจัยใหความสําคัญเนื่องจากเปนขั้นตอนที่จะชวยใหการ
แกปญหาอยางสรางสรรคประสบความสําเร็จสอดคลอง สมบูรณ ชิตพงษ (2538:9)  ที่ไดกลาวถึง
สาเหตุของการไมสามารถแกไขปญหาไดวา เกิดจากการแกปญหาไมถูกทั้งที่เลือกวิธีแกปญหาที่มี
ประสิทธิภาพแลว คือขาดความสามารถที่จะทําใหวิธีการแกปญหาน้ันประสบความสําเร็จ ถามีการ
วางแผนการทํางานที่รัดกุม โดยคํานึงถึงสิ่งที่อาจมีผลกระทบ รวมถึงการวางหนาที่ที่เหมาะสมกับ
บุคคลจะทําใหการแกปญหาประสบผลสําเร็จ 
  5. การลงมือปฏิบัติ เปนการนําแผนที่วางไวไปปฏิบัติจริง การกํากับและติดตามการ
แกปญหา เปรียบเทียบกับผลลัพทหรือเปาหมายที่วางไว มีการสังเกตและบันทึกพฤติกรรมการ
แกปญหา เม่ือเปนไปตามที่วางแผนไวก็ใหการเสริมแรงตนเอง ในขั้นตอนนี้ประกอบดวย 1) การลง
มือปฏิบัติเปนการลงมือปฏิบัติตามแผน สังเกต และสะทอนและปรับปรุงกระบวนการแกปญหา  
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2) การเผชิญปญหา คือการจัดการกับความรูสึกของตนเองระหวางการแกปญหาประกอบดวยการ
สังเกตและบันทึกพฤติกรรมของตน เปรียบเทียบกับเกณฑที่ตั้งไว การควบคุมตน และเสริมแรง
ตนเอง 
 ซึ่งจากการทบทวนเอกสารพบวา พฤติกรรมการแกปญหาอยางสรางสรรคที่มี 2 ลักษณะ
คือ 1) เนนการจัดการที่ตัวปญหา คือเนนการแกไขตัวปญหาใหประสบผลสําเร็จ และ 2) เนนการ
จัดการกับอารมณที่มีตอปญหาและการแกปญหา โดยการแกไขจะเนนอารมณของผูแกปญหาที่มีตอ
สถานการณที่เปนปญหา เนื่องจากแนวคิดการแกปญหาแตละลักษณะมีขอดี และชองวางแตกตาง
กัน  
 ดังน้ันขั้นตอนการแกปญหาอยางสรางสรรคในงานวิจัยนี้ จะสามารถกําหนดเพื่อใหมีความ
ชัดเจนในการนําไปใช ซึ่งนํานิยามและขั้นตอนการแกปญหาอยางสรางสรรคของสิทธิชัย ชมพูพาทย 
(2554) มาปรับใชเน่ืองจากเหตุผลวาแนวคิดนี้เปนการผสานลักษณะของการแกปญหาที่เนนทั้งการ
แกไขตัวปญหาใหประสบผลสําเร็จและการจัดการกับอารมณที่มีตอปญหาและการแกปญหา ดังน้ี 

การแกปญหาอยางสรางสรรคเปนกระบวนการบรรลุความตองการ หรือวัตถุประสงคโดย
ใชการแกปญหา ความคิดสรางสรรค และความคิดวิจารณญาณ ซึ่งความคิดสรางสรรคจะใชในการ
คิดวิธีการแกปญหาใหลึกและหลากหลายโดยปราศจากการตัดสินวาดีหรือไม และเลือกวิธีการ
แกปญหาโดยใชการคิดอยางมีวิจารณญาณจนไดวิธีการแกปญหาที่ดีที่สุด จากนั้นจึงนําวิธีการ
แกปญหามาวางแผนบนเงื่อนไขและทรัพยากรที่มีอยู และนําแผนการแกปญหาไปปฏิบัติ โดยที่
เชื่อม่ันวาสามารถแกปญหาและกํากับตนเองได เพ่ือสามารถแกปญหาไดอยางมีประสิทธิภาพ ซึ่ง
ประกอบดวย 5 ขั้นตอนและประกอบดวย10 ขั้นตอนยอย ดังน้ี 

ข้ันที่ 1 การเขาถึงปญหา หมายถึง การทําความเขาใจ รับรูความทาทายที่มีตอ
สถานการณ สํารวจขอมูล การระบุปญหาที่แทจริงและวางเปาหมายในการแกปญหา โดยสามารถ
เลือกใชขั้นตอนใดขั้นตอนหนึ่งหรือใชทุกขั้นตอนซึ่งขึ้นอยูกับสภาพของปญหา โดยมีขั้นตอนดังนี้ 

1.1 เห็นความสําคัญ หมายถึง ขั้นตอนการระบุและอธิบายความสําคัญของ
สถานการณที่เปนปญหาในมุมมองของตนเองและผูอ่ืน รวมถึงการมีความคิดที่เหมาะสมตอปญหา 

1.2 การสํารวจขอมูล หมายถึง การสํารวจ ประเมินและเลือกใชขอมูลเพ่ือ
ศึกษารายละเอียดของสถานการณหรือการสืบคนขอมูลเพ่ือทําใหสถานการณมีความชัดเจน 
ประกอบดวย การศึกษาลักษณะและสาเหตุของสถานการณรวมถึงความเกี่ยวของกับปญหาอ่ืน  

1.3 การระบุปญหา หมายถึง การตัดสินวาสถานการณที่ศึกษานั้นปญหาใด
เปนปญหาที่ตองนํามาแกไขหรือเรียกวาเปนปญหาที่แทจริง พรอมกับวางเปาหมายในการแกปญหา 

ข้ันที่ 2 การคิดวิธีการแกปญหา หมายถึง การคิดหาวิธีแกปญหาใหมากที่สุด โดย
ไมมีการตัดสินวาความคิดนั้นผิดหรือถูก รวมถึงการปรับวิธีการแกปญหาจากแนวคิดการแกปญหาที่
มีอยู 
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ข้ันที่ 3 การเลือกและเตรียมการ หมายถึง การทําใหวิธีการแกปญหามีความ
ชัดเจนในการปฏิบัติ โดยการประเมินวิธีการแกปญหาจนไดวิธีการที่ดีที่สุด จากนั้นจึงพิจารณาสิ่ง
สนับสนุนและอุปสรรคที่อาจจะเกิดขึ้นในกระบวนการแกปญหาโดยมีขั้นตอนดังนี้ 

3.1 การเลือกวิธีการแกปญหา หมายถึง การคัดเลือกวิธีแกปญหาโดยใช
เกณฑในการเลือกวิธีการแกปญหา 

3.2 การคาดการณผลกระทบ หมายถึง การระบุเหตุการณที่อาจจะเกิดขึ้นใน
ระหวางการแกปญหาดวยวิธีที่เลือก ทั้งที่เปนอุปสรรคและสิ่งสนับสนุนการแกปญหา 

ข้ันตอนที่ 4 การวางแผนการแกปญหา หมายถึงการวางแนวทางการแกปญหา
โดยใชความสามารถและขอจํากัดของบุคคล รวมถึงบริบท เง่ือนไข ทรัพยากร และอุปสรรค โดยมี
ขั้นตอนดังตอไปน้ี 

4.1 การประเมินงาน หมายถึง การระบุแนวทางและทรัพยากรที่ตองใชใน
การแกปญหาภายใตเง่ือนไข ขอจํากัด บริบท หรือสิ่งสนับสนุนในการแกปญหา 

4.2 การออกแบบกระบวนการ หมายถึง การวางขั้นตอนและกิจกรรมการ
แกปญหา จากการแนวทางและทรัพยากรที่มีอยูและแบงหนาที่สมาชิกในกลุม 

ข้ันตอนที่ 5 การลงมือปฏิบัติ หมายถึงการนําแผนที่วางไวไปปฏิบัติจริง มีการ
กํากับตนเองในการแกปญหา มีการเปรียบเทียบกิจกรรมและผลการแกปญหากับเปาหมายที่วางไว 
มีการสังเกตและบันทึกพฤติกรรมการแกปญหา เม่ือการแกปญหาเปนไปตามที่วางแผนไวก็ใหการ
เสริมแรงแกตนเอง ซึ่งขั้นตอนนี้ประกอบดวย 

5.1 การลงมือปฏิบัติ หมายถึง การลงมือปฏิบัติตามแผน สังเกตและสะทอน
รวมทั้งปรับปรุงกระบวนการแกปญหา 

5.2 การเผชิญปญหา หมายถึง การกํากับตนเองระหวางการแกปญหา
ประกอบดวย การสังเกตและบันทึกพฤติกรรมของตน เปรียบเทียบกับเกณฑที่ตั้งไว การควบคุมตน 
และเสริมแรงตนเอง 
 
 การพัฒนาการแกปญหาอยางสรางสรรค 
  การพัฒนาการแกปญหาอยางสรางสรรคนั้นเปนกระบวนการฝกในการจัดกิจกรรม
โดยเฉพาะ แตอยางไรก็ตามการพัฒนาในงานวิจัยนี้ ผูวิจัยไดนําแนวคิดที่เกี่ยวของมาศึกษาเพื่อ
ประสิทธิผลของโปรแกรมดังนี้ 

นิกเกอรสัน (Nickerson. 1984: 26-36) ไดกลาวไววาในการสอนเพื่อพัฒนาทักษะ
และกระบวนการคิด มีแนวทางทําได 2 วธิี คือ 

1.  การสอนคิดโดยตรงโดยการใชโปรแกรม สื่อการเรียนรู แบบฝกหรือบทเรียน
สําเร็จรูป เพ่ือพัฒนาทักษะกระบวนการคิดโดยตรง มีจุดมุงหมายเพื่อพัฒนาความคิดของเด็ก
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โดยเฉพาะ เน้ือหาที่ใชสอนสวนมากเปนเน้ือหาที่สรางขึ้นที่มุงเนนพัฒนาทักษะและกระบวนการคิด
โดยเฉพาะ 

2.  การสอนการคิดโดยผานเน้ือหาวิชาในหลักสูตร เปนการสอนที่สอดแทรกการ
ฝกคิดหรือบูรณาการสอนความคิดกับเนื้อหาวิชาตาง ๆ ในหลักสูตรที่ใชในปจจุบัน โดยที่ครูจะใช
กระบวนการ และวิธีการสอนเพื่อเสริมสรางทักษะการคิดลักษณะตาง ๆ สอดแทรกเขาไปในขั้นตอน
ของการสอนวิชาตาง ๆ เหลานั้น ซึ่งในการวิจัยครั้งน้ีไดพัฒนาการคิดการแกปญหาอยางสรางสรรค
โดยการใชโปรแกรมเพื่อพัฒนาความคิดของเด็กโดยเฉพาะ 
 สิทธิชัย  ชมพูพาทย (2554) กลาววา การคิดเปนหนทางที่ดีที่สุดในการแกปญหาของ
มนุษย ครูจึงควรหันมาใหความสนใจอยางจริงจังเพ่ือพัฒนาและเสริมสรางทักษะความคิดใหแกเด็ก
และเยาวชน  นอกจากนี้ยังพบวา แนวคิดในการพัฒนาคุณภาพการคิดมี 3 แนวทาง (อรพรรณ  
พรสีมา. 2539:11) คือ 1) การสอนเพื่อใหคิดเปน ซึ่งเปนคําตอบที่เกิดจากการวิเคราะห การจัด
หมวดหมู ประมวลขอมูลเกี่ยวกับสิ่งน้ัน ๆ 2) การสอนการคิด โดยใหเปนวิชาหนึ่งแยกออกมาจาก
วิชาที่มีการเรียนการสอนตามปกติ โรงเรียนอาจสอนวิชาการคิดใหแกเด็กเพื่อใหไดหลักการและ
ทักษะการคิดที่สามารถนํา ไปประยุกตใชในการเรียนวิชาตางๆ ได และ 3) การสอนกระบวนการคิด 
เปนการสอนที่เนนใหนักเรียนไดตระหนักถึงกระบวนการคิดของตนเองและบุคคลอื่น เพ่ือใหเกิด
ทักษะการคิดและความเขาใจเกี่ยวกับกระบวนการคิดของตนเองในอดีต สิ่งที่ตนจะตองศึกษา
เพ่ิมเติมใหไดแนวทางการแกปญหาไดในอนาคต เปนกิจกรรมการสอนที่เนนการวางแผนเกี่ยวกับ
การคิด และการตรวจสอบความถูกตองเหมาะสมของความคิดของตน (อรพรรณ พรสีมา. 2539: 11)  
            สิทธิชัย  ชมพูพาทย (2554) ยังกลาวอีกวา นักเรียนที่เขารวมวิจัยปฏิบัติการเชิงวิพากษ
ตองมีเจตคติตอการแกปญหาอยางสรางสรรคกอน จึงจะเปนปจจัยใหการวิจัยประสบความสําเร็จน่ัน
หมายถึงการที่นักเรียนไดนําการแกปญหาอยางสรางสรรคไปใชในการเรียนและชีวิตประจําวัน ซึ่งใน
งานวิจัยของสิทธิชัย ชมพูพาทยเองก็ไดฝกอบรมโดยใชเทคนิคการพัฒนาเจตคติตอการแกปญหา
อยางสรางสรรคใหกับครูและนักเรียนตามแนวทางการพัฒนาเจตคติของแมคไกว (McGuire. 
1969:175-177) ไดแกการใหคําแนะนํา การใหทําตาม การอภิปรายกลุม และการใชสารชักจูง ซึ่ง
กิจกรรมเหลานี้ทําใหครูและนักเรียนมีเจตคติตอการแกปญหาอยางสรางสรรคในระดับดี โดยมี
คาเฉลี่ยเทากับ 3.75 ซึ่งการที่ครูและนักเรียนมีเจตคติตอการแกปญหาอยางสรางสรรค แสดงใหเห็น
โดยครูและนักเรียนรับรูวาการแกปญหาอยางสรางสรรคมีความสําคัญและมีประโยชนตอการเรียน
การสอนและชีวิตประจําวัน ทําใหนักเรียนและครูชื่นชอบและพึงพอใจตอการแกปญหาอยาง
สรางสรรค รวมถึงครูและนักเรียนมีแนวโนมที่จะนํามาใชในการจัดกิจกรรมการเรียนการสอน ผูวิจัย
จึงไดนําเทคนิคการพัฒนาเจตคติเพ่ือใหนักเรียนมีเจตคติตอการแกปญหาอยางสรางสรรค ทําใหเขา
สามารถและพึงพอใจที่จะฝกและใชการแกปญหาอยางสรางสรรค และเพ่ือใหการจัดการเรียนรู
ประสบความสําเร็จจึงมีกลวิธีที่ใชในการจัดการเรียนการสอนดวยรูปแบบกิจกรรมการเรียนการสอน
เพ่ือการแกปญหาอยางสรางสรรคดังน้ี 



27 

 

1. การเราความสนใจของนักเรียน หรือความทาทายตอวัตถุประสงคหรือปญหา
เปนการกระตุนใหนักเรียนเกิดความกระตือรือรน สนใจและพรอมที่จะเรียนหรือทํากิจกรรม บุคลิก
การสอนของครูตองคลองแคลวและมีอารมณขันครูตองมีความตั้งใจในการสอนและเตรียมการสอน
อยางดีทั้งเนื้อหาและกระบวนการ เนื่องจากนักเรียนที่มีความสามารถพิเศษทางวิทยาศาสตรชอบ
ความทาทายการเรียนรู โดยเฉพาะใหนักเรียนสรุปการเรียนรูดวยตนเอง 

2. การวางเปาหมายตองสงเสริมใหนักเรียนตั้งเปาหมายในการทํากิจกรรม หรือ
ตอการแกปญหา เพราะทําใหนักเรียนดําเนินกิจกรรมการเรียนการสอนโดยมีเปาหมาย และประเมิน
ตนเองจากความสําเร็จตามเปาหมาย 

3. การเนนกระบวนการคิดระดับสูงเปนหลักการจัดกิจกรรมการเรียนการสอนโดย
เนนการแกปญหาอยางสรางสรรคตองพัฒนาใหนักเรียนที่มีความสามารถพิเศษทางวิทยาศาสตรได
ใชทักษะทางความคิดระดับสูงเปนประจํา คือการแกปญหา ความคิดสรางสรรค และความคิด
วิจารณญาณ 

4. เนนการอภิปรายและแลกเปลี่ยนเรียนรูนักเรียนตองมีโอกาสในการแลกเปลี่ยน
เรียนรูระหวางกลุมและภายในกลุม เม่ือนักเรียนไดแสดงความคิดเห็นตอขอมูลที่เพ่ือนนําเสนอจะ
เปนการฝกใหนักเรียนไดใชความคิดระดับสูง ฝกการใชภาษา และไดรับความรูจากการแลกเปลี่ยน
เรียนรู ตลอดเจาของความคิดจะไดนําความคิดนั้นมาปรับปรุงขั้นตอนหรือกระบวนการแกปญหาของ
ตน รวมทั้งคนที่ฟงเพ่ือนนําเสนอ หรือแสดงความคิดจะไดปรับปรุงขอบกพรองที่มีลักษณะคลายกัน
ในงานของตนได 

5. กํากับติดตาม ใหคําปรึกษา ชี้แนวทางและตอยอดความรูในระหวางการทํา
กิจกรรมครูมีบทบาทในการกํากับติดตามนักเรียนวาทํากิจกรรมเปนอยางไร ประสบปญหาหรือไม 
พรอมกับชี้แนะแนวทางในการแกปญหา รวมทั้งการใหนักเรียนตอยอดความรูที่คนพบจะชวยให
นักเรียนเกิดบุคลิกการแสวงหาความรู 

6. ใชแหลงขอมูลที่หลากหลายการจัดการเรียนรูไมควรเนนแหลงการเรียนรูที่เปน
หนังสือเพียงอยางเดียว ควรใหนักเรียนไดใชแหลงการเรียนรูที่มีอยูใกลตัวใหเกิดประโยชนสูงสุด 
เชน สภาพแวดลอมของโรงเรียน หองสมุดของกลุมสาระการเรียนรูวิทยาศาสตร รวมทั้งแหลงสืบคน
จากภายนอกเชน หองสมุดของมหาวิทยาลัย หรือหนวยงานที่ทํางานเกี่ยวกับเร่ืองที่นักเรียนกําลัง
ศึกษา อินเทอรเนต ซึ่งระบบเครือขายตองเอ้ือตอการสืบคนของนักเรียนดวย 

7. สอนแบบตั้งคําถามการตั้งคําถามเปนหัวใจของการจัดกิจกรรมการเรียนการ
สอนเพื่อการแกปญหาอยางสรางสรรคที่จะสนองความอยากรูอยากเห็นของนักเรียน ชวยในการ
ประเมินผลการเรียนรู ชวยเชื่อมโยงความรูเกาไปสูความรูใหมในที่นี้แบงตามประเภทผูใชได 2 สวน
คือ สวนที่เปนครูถามนักเรียน และสวนที่นักเรียนถามตนเอง 

สวนที่ครูถามเพื่อความสนใจเขาสูบทเรียน และเพื่อความเขาใจของนักเรียนใน
บทเรียน คําถามควรเปนคําถามประเภทความจํางายๆ ถามใหอธิบายเหตุผล ถามใหสรุปเหตุผล
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หรือหลักการ หรือกลาวไดวาจะตองใชทั้งความถามระดับพื้นฐาน และคําถามขั้นสูง ในการตั้งคําถาม
ควรจะคํานึงถึงดวยวาประสบการณของครูกับนักเรียนที่มีความแตกตางกัน การใหเวลาแกนักเรียน
ในการตอบ พยายามถามนักเรียนใหทั่วถึง พยายามชวยเหลือใหนักเรียนที่ไมเคยเสนอตัวตอบ
คําถามเลยเมื่อนักเรียนตอบถูก ครูตองใหการเสริมแรงที่เหมาะสม เชนยิ้มพยักหนา ชม  

ในสวนของนกัเรียน ครูตองฝกใหนักเรียนสามารถสรางคําถามกระตุนความอยากรู
ดวยตนเอง จะชวยใหนักเรยีนเกิดความรูสึกทาทายการเรียนรู 

8. การใหขอมูลยอนกลับ เม่ือนักเรียนทํากิจกรรมครูควรใหขอมูลยอนกลับเพ่ือ
นักเรียนจะไดทราบวาผลการทํากิจกรรมเปนอยางไร ซึ่งสิ่งที่ใหยอนกลับไปสูนักเรียนนั้นควรจะมีทั้ง
เนื้อหาที่นักเรียนไดเรียนรู และกระบวนการแกปญหาหรือขั้นตอน กิจกรรมการเรียนการสอนของ
นักเรียน จะชวยใหนักเรียนเห็นความเชื่อมโยงระหวางกิจกรรมการเรียนการสอนกับผลที่เกิดขึ้นและ
สามารถนําไปปรับปรุงในการเรียนครั้งตอไปได 

9. การบันทึกเปนสิ่งจําเปนในการสรางนิสัยการทํางาน ในระหวางการคิดวิธีการ
แกปญหา การรับฟงการนําเสนอหรือการมีแนวคิดใหมนักเรียนจะตองบันทึกไวเพ่ือจะไดกลับมา
ศึกษาอีกครั้ง รวมถึงการปองกันการลืมไดวิธีหน่ึง ชวยใหนักเรียนเกิดความสนใจและชวยใหเกิดการ
เรียบเรียงทางความคิดเม่ือกลับมาศึกษาอีกครั้ง 
 

ลักษณะของปญหาที่นํามาพัฒนาดวยการแกปญหาอยางสรางสรรค 
    ปญหาที่นํามาใชเปนสถานการณเพ่ือพัฒนาความสามารถในการแกปญหาอยาง
สรางสรรคนั้นมีหลายประเภทและเหมาะกับกลุมตัวอยาง เชน พัชรา พุมพชาติ (2552) ไดทําการ
พัฒนารูปแบบการจัดประสบการณการแกปญหาอยางสรางสรรคโดยที่ลักษณะปญหาที่นํามาใชใน
สถานการณนั้นเปนปญหาที่นักเรียนพบในชีวิตประจําวัน เชน นมไมพอ มือเปอนแปง เปนตน  
แตลักษณะของปญหาในงานวิจัยของ สมปอง  เพชรโรจน (2549) ที่นํามาใชนั้นเปนเน้ือหาเกี่ยวกับ
การจัดการเรียนการสอนคือ เนื้อหาเกี่ยวกับมลภาวะทางอากาศ สวนงานวิจัยของ ภาวินี บุญธิมา 
(2553) ไดนําสถานการณปญหาที่เกี่ยวของการการแนะแนวไดแก ปญหาดานการศึกษา ปญหาดาน
การงานและอาชีพ และปญหาดานชีวิตและสังคม 

 จากการศึกษาแนวคิดและลงสนามเพื่อเก็บขอมูลเกี่ยวกับปญหาของนักเรียนที่ มี
ความสามารถพิเศษทางวิทยาศาสตรนั้นพบวาปญหาสวนใหญที่นักเรียนรูสึกไมสบายใจและยอมรับ
วาเปนปญหาคือความเครียดจากการไดรับความกดดันจากความคาดหวังทางสังคมหรือผูคนที่อยู
รอบขางตอการเปน “นักเรียนที่มีความสามารถพิเศษางวิทยาศาสตร”วาตองเกงกวาหองอ่ืน หรือ
ตองมีพฤติกรรมที่แสดงใหเห็นวาเปนนักเรียนเกง สอดคคลองกับคํากลาวของอุษณีย อนุรุทธวงศ 
(2013: เอกสารอิเล็กทรอนิกส) ไดกลาววานักเรียนที่มีความสามารถพิเศษนั้นจะมีความเครียดสูง
เน่ืองจากความคาดหวังและสภาพแวดลอมที่ตัวเด็กไดรับความกดดัน และระบบการศึกษา ซึ่งตัวเอง
ตองปฏิบัติตามในสิ่งที่ตนไมสนใจซึ่งมีขอมูลสนับสนุนเพ่ิมเติมวา สิ่งที่ทําใหคนฉลาดๆ หรือเด็กที่
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นาจะประสบความสําเร็จในเรื่องการเรียนฆาตัวตายหรือพยายามฆาตัวตายโดยการสํารวจขอมูลใน
อเมริกาพบวาปญหาใหญถึงรอยละ 76 มีความรูสึกกดดัน เศราซึม รอยละ 49.9 ความกดดันจากที่
โรงเรียน รอยละ 35.6 มีปญหากับครอบครัว ทะเลาะกับพอแม รอยละ 28.9 ครอบครัวแตกแยก  
รอยละ  14.7 สายสัมพันธทางจิตใจขาดสะบั้น เชน  มีปญหากับเ พ่ือนรัก  หรือกับคนรัก  
(กรมสุขภาพจิต. 2010: เอกสารอิเล็กทรอนิกส)นอกจากนี้ สุรพงศ อําพันวงษ (2550) ยังระบุวา
สาเหตุของความเครียดของวัยรุนสวนใหญมาจาก ผูคนรอบขางมีความคาดหวังวาตองทําทุกอยาง
สมบูรณแบบ การรับความคาดหวังจากพอแมและผูอ่ืนมาเปนของตนเองและอุษณีย อนุรุทธวงศ 
(2013: เอกสารอิเล็กทรอนิกส) ยังไดกลาวอีกตอไปวาสําหรับสภาพปญหาตางๆของนักเรียนที่มี
ความสามารถพิเศษน้ันควรจะไดรับการฝกการแกปญหาอยางสรางสรรค ซึ่งเปนวิธีหน่ึงที่จะชวยให
นักเรียนเหลานี้หลุดจากปญหาได ดังน้ันลักษณะหรือเน้ือของปญหาที่จะนํามาฝกการแกปญหาอยาง
สรางสรรคสําหรับนักเรียนคือ ปญหาความกดดันจากความคาดหวังของผูอ่ืน  

 
 แนวทางการสรางโปรแกรมเพื่อพัฒนาความสามารถในการแกปญหาอยาง
สรางสรรค 

  สําหรับการสรางโปรแกรมเพื่อพัฒนาการแกปญหาอยางสรางสรรคนั้นมีนักวิจัยไดทําการ
พัฒนาแนวทางหรือกิจกรรมสําหรับสงเสรมิความสามารถในการแกปญหาอยางสรางสรรคไวจํานวน
หนึ่งซึ่งจะขอนําเสนอดังนี้ 
   พัชรา พุมพชาติ (2552) ไดทําการพัฒนารูปแบบการจัดประสบการณการแกปญหาอยาง
สรางสรรคของเด็กปฐมวัย โดยใชแนวคิดการแกปญหาอยางสรางสรรคในกลุมของการแกปญหาโดย
เนนที่มีธีการแก หรือการเนนที่ตัวปญหาซึ่งเปนกลุมของออสบอรนปารนเทรฟฟงเกอร หรือ ไอแซก
ซัน เปนตน สวนสมปอง เพชรโรจน (2549) ใชวิธีการนําเสนอรูปแบบการเรียนการสอนบนเวปโดย
ใชการเรียนรูแบบสืบสอบเพื่อการแกปญหาอยางสรางสรรคโดยที่แนวคิดการแกปญหาอยาง
สรางสรรคที่ใชนั้นเปนของออสบอรนและปารน (Osborn and Parnes. 1966) และอิงกับเน้ือหาวิชา
เรียนเชนเดียวกับพัชราพุมพชาติ นอกจากนี้ ภาวินี  บุญธิมา (2553) ศึกษาการจัดกิจกรรมแนะแนว
ดวยเทคนิคการแกปญหาอยางสรางสรรค ซึ่งไดนําแนวคิดการแกปญหาอยางสรางสรรคของทอ
แรนซมาปรับใช  ลักษณะของเนื้อหาไมใชกิจกรรมการเรียนการสอนในเนื้อหาวิชาเรียน แตเปนการ
ปรับใชในกิจกรรมแนะแนว 
   สวนความสามารถในการแกปญหาอยางสรางสรรคนั้นงานวิจัยหลายเรื่องก็ไดวัดตาม
กรอบแนวคิดของการแกปญหาอยางสรางสรรคในงานวิจัยของตน เชน พัชรา พุมพชาติ (2552) วัด
ความสามารถในการแกปญหาอยางสรางสรรคในดานการเขาใจปญหา อธิบายสาเหตุของปญหา 
การสืบคนขอมูลนําเสนอผลการสืบคนขอมูล การนําเสนอวิธีการแกปญหา การนําวิธีการแกปญหา
ไปปฏิบัติ และความสามารถในดานการประเมินผลการปฏิบัติ การปรับใหเกิดประโยชน สวนภาวินี 
บุญธิมา (2553) วัดความสามารถในการแกปญหาอยางสรางสรรคในดานความสามารถในการ
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กําหนดหรือระบุปญหาจากสถานการณ  ความสามารถในการวิเคราะหปญหาที่สําคัญที่เกี่ยวของกับ
สถานการณ ความสามารถในการเสนอวิธีการแกปญหา ความสามารถในการคิดเกณฑการ
แกปญหา ความสามารถในการประเมินวิธีการแกปญหาเพ่ือใหไดปญหาที่ดีที่สุด สวนสมปอง  
เพชรโรจน (2549)วัดความสามารถในการแกปญหาอยางสรางสรรคในดาน การคนหาความจริง  
การจําแนกปญหาใหญ ยอย การจัดลําดับความสําคัญ การเลือกปญหาที่ตองแกไขเปนลําดับแรก 
การแสดงเหตุผลในการเลือกปญหาที่ตองการแกไข การบอกขอดีขอเสียของวิธีการแกปญหา การมี
เกณฑการตัดสินใจ การระบุวิธีการแกปญหาที่เหมาะสมที่สุด การระบุขั้นตอนการแกปญหา และการ
ระบุผลที่เกิดขึ้น 

  สวนขั้นตอนการแกปญหาอยางสรางสรรคที่นักวิจัยใชเพ่ือกําหนดเปนกรอบแนวคิดการ
วิจัยนั้นมีทั้งใชแนวคิดเดียวและการปรับใชใหเหมาะเชนพัชรา พุมพชาติ (2552) ไดทําการพัฒนา
รูปแบบการจัดประสบการณการแกปญหาอยางสรางสรรคแลวนํามาใชเปนขั้นตอนหรือกิจกรรมใน
ฝกในแตละครั้งที่จัดประสบการณซึ่งมี 5 ขั้นตอน ไดแกการกําหนดปญหา (Problem Finding) การ
คนหาความคิด (Idea Finding) การเลือกกลวิธีแกปญหา (Strategy Finding) การลงมือปฏิบัติ 
(Action Finding) และการประเมินผล (Assessment Finding) คลายกับงานวิจัยของสมปอง เพชร
โรจน (2549) ใชวิธีการนําเสนอรูปแบบการเรียนการสอนบนเวปโดยใชการเรียนรูแบบสืบสอบเพ่ือ
การแกปญหาอยางสรางสรรคโดยลักษณะของการฝกจะมีความแตกตางจากพัชรา พุมพชาติ 
กลาวคือจะแยกฝกครั้งละทักษะหรือแบงขั้นตอนโดยมีขั้นตอนการฝกการแกปญหาอยางสรางสรรค 
5 ขั้นตอน คือ การคนหาความจริง (Fact Finding) การคนหาปญหา (Problem Finding) การคนหา
ความคิด (Idea Finding) การคนหาคําตอบ (Solution Finding) และการคนหาคําตอบที่เปนที่
ยอมรับ (Acceptance Finding) สวนภาวินีบุญธิมา (2553) ใชการแกปญหาอนาคตตามแนวคิดของ
ทอแรนซเพ่ือพัฒนาความสามารถในการแกปญหาอยางสรางสรรคซึ่งมี  6 ขั้นตอนไดแก การระดม
สมองเพ่ือคนพบปญหาตางๆ  การระบุปญหาที่สําคัญ การระดมสมองเพื่อคิดวิธีการแกปญหา  การ
กําหนดเกณฑเพ่ือใชในการประเมินวิธีการแกปญหา การประเมินแนวทางการแกปญหาที่ดีและ
เหมาะสมที่สุด และการนําเสนอวิธีการที่ดีที่สุดในการแกปญหา เม่ือพิจารณากิจกรรมการฝกแลว
พบวาเปนการฝกรายทักษะ 

 สําหรับกิจกรรมที่ใชในการพัฒนาความสามารถในการแกปญหาอยางสรางสรรคนั้นมีหลาย
ประเภท ขึ้นอยูสถานการณนั้นๆ ดังที่พัชรา พุมพชาติ (2552) ไดจัดกิจกรรมใหมีการระดมความ
คิดเห็น การใชคําถาม การสํารวจ การสรุปผล การสืบคนขอมูล การนําเสนอขอมูล การอธิบายลําดับ
ขั้น การลงมือปฏิบัติดวยตนเอง สวนกิจกรรมตามการฝกของสมปอง เพชรโรจน (2549) มีกิจกรรม
การสืบคนดวยตนเอง การใหคําแนะนําบนเวปเพจ การสงงาน การตั้งคําถาม การสนทนากลุมยอย 
การบอกขอดีขอเสีย สวนภาวิณี บุญธิมา (2553) ไดใชแผนการจัดกิจกรรมแนะแนวดวยเทคนิคการ
แกปญหาอนาคตตามแนวคิดของทอแรนซโดยกิจกรรมการระดมสมองเปนหลัก 
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  พัชรา พุมพชาติ (2552) ไดทําการพัฒนารูปแบบการจัดประสบการณการแกปญหาอยาง
สรางสรรคโดยที่นํารูปแบบไปใชทดลองจํานวนทั้งสิ้น 12 สัปดาห โดยใชการทดลองที่มีการวัดซ้ํา 
โดยฝกเปน 3 ชวง ชวงละ 4 สัปดาหๆละ 4 ครั้งๆละ 40 นาที แลวมีการศึกษาความคงทนของ
พฤติกรรมความสามารถในการแกปญหาอยางสรางสรรค แตการเขาเวปพัฒนาทักษะการแกปญหา
อยางสรางสรรคของสมปอง เพชรโรจน (2549) จะใชเวลาประมาณ 15 วัน และในการเรียนแตละ
ทักษะจะใชเวลาประมาณ 45 นาที สวนภาวิณี บุญธิมา (2553) ไดใชแผนการจัดกิจกรรมแนะแนว
ดวยเทคนิคการแกปญหาอนาคตตามแนวคิดของทอแรนซจํานวน 12 กิจกรรม แตละกิจกรรมจะใช
เวลาประมาณ 1  ชั่วโมง กิจกรรมแตละครั้งจะมีขั้นตอนการฝกคิดแกปญหา 6 ขั้นตอนตามแนวคิด
ของทอแรนซ แตเม่ือพิจารณาแลวพบวาในแตละครั้งน้ันไดฝกทักษะการแกปญหาอยางสรางสรรค
บางทักษะเทานั้นหรือกลาวไดวาฝกเปนรายทักษะไป 

  สรุปจากการศึกษาเรื่องการสรางกิจกรรมเพ่ือพัฒนาความสามารถในการแกปญหาอยาง
สรางสรรคนั้นจึงเปนแนวทางสําหรับการกําหนดกิจกรรมสําหรับใชในโปรแกรมการพัฒนา
ความสามารถในการแกปญหาอยางสรางสรรคของนักเรียนในโครงการหองเรียนพิเศษวิทยาศาสตร
ไดคือ การใชแนวคิดเพื่อกําหนดกรอบการจัดกิจกรรมนั้นจะข้ึนอยูกับลักษณะของงานและความ
เหมาะสมสําหรับในการวิจัยน้ีไดใชแนวคิดของสิทธิชัย ชมพูพาทย (2554) เน่ืองจากมีความ
เหมาะสมดังที่ไดแสดงรายละเอียดแลวในหัวเรื่องขั้นตอนการแกปญหาอยางสรางสรรคที่ผานมาและ
ขั้นตอนการแกปญหาอยางสรางสรรคจึงใช 5 ขั้นตอนคือการเขาถึงปญหา การคิดวิธีการแกปญหา
การเลือกและเตรียมการการวางแผนการแกปญหาการลงมือปฏิบัติ โดยมี 10 ขั้นตอนยอยไดแกการ
เห็นความสําคัญ การสํารวจขอมูล การระบุปญหาการคิดวิธีแกปญหาการเลือกวิธีการแกปญหา  
การคาดการณผลกระทบการประเมินงานการออกแบบกระบวนการการลงมือปฏิบัติและการเผชิญ
ปญหา โดยที่ความสามารถหรือทักษะก็เปนไปตามแนวคิดซึ่งไดแก 1) การระบุปญหาและบอก
ความสําคัญของปญหา 2) ความคิดที่เหมาะสมตอปญหา  3) สํารวจและรวบรวมขอมูลที่เกี่ยวของ
กับปญหา 4) ระบุปญหาที่แทจริง 5) คิดวิธีการแกไขปญหา 6) ประเมินวิธีการแกไขปญหา 7) ระบุ
ปจจัยสนับสนุน อุปสรรค ที่อาจจะเกิดขึ้นในการแกไขปญหา รวมถึงทรัพยากรที่ตองใชในการแกไข
ปญหา 8) วางแนวทางและระบุทรัพยากรที่ตองใชจริงในการแกไขปญหา 9) วางแผนการแกไข
ปญหา เครื่องมือและการมอบหมายงาน/กิจกรรมในการแกไขปญหา 10) ปฏิบัติตามแผนที่วางไว 
สะทอนผล และพัฒนาวิธีการแกไขปญหา และ 11) จัดการควบคุมตนเอง ประเมิน และเสริมแรง
ตนเองระหวางการแกไขปญหาการพัฒนาแตละครั้งเปนการฝกรายทักษะเชนเดียวกันกับสมปอง 
เพชรโรจน (2549) และภาวินี บุญธิมา (2553) และเน่ืองจากงานวิจัยที่ผานมาพบวาระยะเวลาของ
การพัฒนาการแกปญหาอยางสรางสรรรคในแตละครั้งจะใชเวลาประมาณ 45 – 60 นาที และจํานวน
ครั้งของการจัดกิจกรรมจะเปนไปตามจํานวนของทักษะหรือความสามารถในการแกปญหาอยาง
สรางสรรคยอยๆน้ัน ดังนั้นในการวิจัยน้ีจะยึดทักษะทั้ง 11 ประการเปนหลักรวมกับการพัฒนาเจต
คติกอน (ดังจะนําเสนอตอไป) จึงมีการจัดกิจกรรมทั้งหมด 12 ครั้ง ครั้งละ 60 นาที โดยที่ตองใช
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ใกลเคียงกันเน่ืองจากมีความเหมาะสมกับกิจกรรมคือ กิจกรรมการพัฒนาจะใชคลายกันกับงานวิจัย
อ่ืนๆ ซึ่งกิจกรรมประกอบดวยการนําเสนอสถานการณ การระดมความคิดเห็น การใชคําถาม การ
สํารวจ การสรุปผล การสืบคนขอมูล การนําเสนอขอมูล การอธิบายลําดับขั้น การลงมือปฏิบัติดวย
ตนเอง แตจะเพ่ิมกิจกรรมการแลกเปลี่ยนเรียนรู การอภิปราย และการใหขอมูลยอนกลับ จากนั้นจึง
สรุปอีกครั้ง 

 การแกปญหาอยางสรางสรรคเปนกระบวนการคิดที่เปนระบบ และเปนขั้นตอน ดังน้ัน
ผูวิจัยจึงไดศึกษาเอกสารที่เกี่ยวของกับการพัฒนาการแกปญหาอยางสรางสรรค รวมถึงความคิด
สรางสรรค การคิดอยางมีวิจารณญาณ การคิดแกปญหา ดังน้ี 

 ทิศนา แขมมณี (2551) ไดกลาววาในการพัฒนาทักษะการคิดนั้นผูไดรับการฝกจะตองรูวา
การคิดนั้นๆ มีกระบวนการและขั้นตอนการคิดเปนอยางไร ซึ่งเม่ือเขาใจแลวจะตองฝกฝนเพื่อให
ดําเนินการตามขั้นตอนการคิดนั้นๆได โดยครูหรือผูฝกตองชวยใหผูเรียนดําเนินการตามขั้นตอน
ดวย สวนการจัดกิจกรรมก็ควรจะมีทั้งสองกระบวนการไดแก 1) วิธีการนิรนัย (Deductive) คือการ
ใหความรูความเขาใจเกี่ยวกับกระบวนการคิดนั้นๆ แลวจึงใหผูฝกไดฝกการใชความคิดนั้นๆ  
2) วิธีอุปนัย (Inductive) คือการใหเรียนรูจากกรณีศึกษา แลวสรางเปนความรูความเขาใจเกี่ยวกับ
ขั้นตอนการแกปญหานั้น 

 สวนปกรณ วงศรัตนพิบูลย (มปป) ไดเสนอแนวคิดในการพัฒนาหลักสูตรการพัฒนาทักษะ
การคิดเพื่อการแกปญหาและการตัดสินใจไวดังน้ี 

1.  การคิดที่ถูกตองนําไปสูการแกปญหาอยางสรางสรรคและกลาในการตัดสินใจ โดยใช
ทั้งขอมูล, ความคิด และเทคนิคตางๆ เพ่ือชวยใหปญหาและอุปสรรคที่พบเจอเปนเรื่องทาทาย  

2.  การพัฒนาทักษะการแกปญหาและการตัดสินใจ เปนเรื่องสําคัญที่ตองฝกฝนอยูเปน
ประจํา เน่ืองจากปญหาและอุปสรรคเกิดขึ้นเปนเรื่องธรรมชาติ ดังน้ัน เราควรเตรียมพรอมรับมือกับ
ปญหา เผชิญกับสถานการณแหงความจริง  มองที่เปาหมายไมใชอุปสรรค  กลาตัดสินใจดวยความ
เชื่อม่ัน  ยอมรับในผลลัพธ  

3. ตองสามารถนําคุณสมบัติตางๆ มาประยุกตใชกับสถานการณตางๆ ใหเหมาะสมกับ 
Style ของตัวเอง จึงจะเปนนักแกปญหาเชิงสรางสรรคอยางแทจริง ซึ่งจะมีแนวความคิดเบื้องตนคือ 
มองปญหาเปนโอกาสของการพัฒนา  การลงมือทําใหไดความสําเร็จกับประสบการณ  การคิดเชิง
บวกเพื่อกาวขามอุปสรรคตางๆ  เผชิญกับปญหาดวยความเชื่อม่ันในตัวเอง 

4. ควรใหความสําคัญในเรื่องการพัฒนาความคิดดานตางๆ  การพัฒนาทักษะและการ
ประยุกตใช  การมีแนวความคิดเชิงบวกตอปญหาและอุปสรรค  การมุงม่ันและรับผิดชอบตอ
เปาหมาย 

  สวนรสวลีย อักษรวงศ (2545) กลาววาการพัฒนาทักษะการแกปญหาเริ่มจากการให
เรียนรูหัวขอที่เกี่ยวของกับเรื่องที่ชํานาญและวิธีที่คิดจากหัวขอเหลานี้ดวยวิธีการแกปญหา 
(Problem-solving procedure)ในขั้นตน อาจเปนปญหาที่มีโครงสรางไมดี เน่ืองจากการแกปญหา
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เปนงานที่ทําไดชาและเปนงานหนักจึงตองการการเอาใจใสอยางใกลชิด การทบทวนความรูบอย ๆ 
และการแสวงหาแนวคิดและขอมูลที่เกี่ยวของของความจําระยะยาว (Long term memory-LTM) 
จากการปฏิบัติของกระบวนการที่กอรูปขึ้นโดยการบูรณาการของบุคคลจะทําใหเกิดระบบแบบ
แผนการจําที่พัฒนาความเชื่อมโยงในการนําเสนอปญหาที่ถูกตองมากขึ้น เม่ือมีประสบการณมากขึ้น
และไดฝกฝนมากขึ้นอาจสงผลใหปญหามีโครงสรางดีขึ้น วิธีการแกปญหาก็จะเกิดขึ้นอยางอัตโนมัติ
ดวยความรวดเร็วและใชความสนใจนอยลง 

  มุฑิตา หวังคิด (2547) ไดออกแบบวิธีการพัฒนาทักษะการแกปญหาโดยตองมีการพัฒนา
ความคิดที่เหมาะสมตอปญหา หรือการพัฒนากระบวนการทางปญญา และกลาวไววา การนิยาม
ปญหาตองมีความชัดเจน และควรตั้งเปาหมายของการแกปญหาดวย 

 

  การวัดความสามารถในการแกปญหาอยางสรางสรรค 
  การวัดและการประเมินความสามารถในการการแกปญหาอยางสรางสรรคนั้น มีลักษณะ
เชนเดียวกันกับการวัดและการประเมินการคิด ซึ่งมี 3 ประการคือ การวัดผลของการคิด การวัด
กระบวนการคิด และการวัดคุณลักษณะทางการคิดของบุคคล (ทิศนา แขมณี. 2551) แตในการวิจัย
ครั้งน้ีไดทําการวัดสองลักษณะคือ การวัดกระบวนการทางการคิด เน่ืองจากการแกปญหาอยาง
สรางสรรคเปนกระบวนการทางการคิดอยางหนึ่ง และการวัดเจตคติตอการแกปญหาอยางสรางสรรค 
เน่ืองจากเจตคติเปนการแสดงออกถึงความสามารถในการคิดไดอีกทางหนึ่ง (ทิศนา แขมณี. 2551) 
สอดคลองกับสิทธิชัย ชมพูพาทย (2554) ที่ไดวิจัยเพ่ือพัฒนาการจัดการเรียนการสอนเพื่อการ
แกปญหาอยางสรางสรรค แลวมีการพัฒนาทั้งพฤติกรรมการเรียนการสอนเพื่อการแกปญหาอยาง
สรางสรรค และเจตคติตอการแกปญหาอยางสรางสรรค 
  สวนการใหคะแนนชารลสและคณะ (Charles, et al.1987: 2 - 9) ไดเสนอแนะการ
ประเมินผลงานแกปญหาของนักเรียน 3 วิธี คือ 1) การใหคะแนนโดยการวิเคราะห เปนการกําหนด
ระดับคะแนนแยกแยะลงไปในขั้นตอนของกระบวนการแกปญหา 2) การใหคะแนนแบบองครวม 
เปนการกําหนดคะแนนโดยพิจารณาที่ภาพรวมของคําตอบของปญหา ซึ่งมีพ้ืนฐานอยูบนเกณฑที่
สัมพันธกับกระบวนการคิดที่เฉพาะเจาะจง 3) การใหคะแนนจากความประทับใจทั่วๆ ไป ซึ่งมี
เกณฑที่แนนอนชัดเจนจาก ผูประเมินที่มีประสิทธิภาพสูง จากความสําเร็จของการประเมินแตละวิธี
ขึ้นอยูกับขอมูลที่ไดจากนักเรียน 
  สมศักดิ์ สินธุระเวชณ (2534) ไดแสดงเกณฑในการใหคะแนนความสามารถในการ
แกปญหาอยางสรางสรรคไว 3 ขอ โดยยึดหลักการใหคะแนนความสามารถในการแกปญหาอยาง
สรางสรรคของทอรแรนซ ดังน้ี 
   1. การใหคะแนนความคลองในการคิด พิจารณาจากคําตอบที่เปนไปไดตาม
เง่ือนไขของคําถาม โดยใหคะแนนคําตอบละ 1 คะแนน ตามปริมาณคําตอบที่ไมซ้ํากัน 
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   2. การใหคะแนนความยืดหยุนในการคิด พิจารณาจากคําตอบที่เปนไปได ซึ่งจะ
จัดกลุมหรือประเภทของคําตอบของนักเรียนแตละคน ตามวิธีการที่แตกตางกัน ตอสิ่งเราหรือ
เง่ือนไขที่กําหนดให โดยใหคะแนนคําตอบเปนกลุม หรือประเภทละ 1 คะแนน 
   3. ใหคะแนนความคิดริเริ่ม พิจารณาจากความถี่ของคําตอบของผูเรียนทั้งหมดที่
เปนความคิดแปลกแตกตางไปจากธรรมดา ในการตอบของกลุมตัวอยาง โดยกําหนดใหคําตอบที่มี
ความถี่จากกลุมตั้งแต 2-4.99 เปอรเซ็นต จะได 1 คะแนน ถาเปนคําตอบที่ไมซ้ํากับกลุมเลยจะได  
2 คะแนน ถาความถี่เกินกวา 5 เปอรเซ็นต จะไมถือวาเปนความคิดริเร่ิม หรือใหคะแนนตามสัดสวน
ของความถี่ของคําตอบ ตามวิธีการของ Cropley (Cropley, 1996 อางอิงจาก สรวงสุดา ปานกุล, 
2545) คําตอบใดที่กลุมตัวอยางตอบซ้ํากันมากๆ ก็ใหคะแนนนอยหรือไมใหเลย ถาคําตอบยิ่งซํ้ากับ
คนอ่ืนหรือไมซ้ํากับคนอ่ืนเลย ก็จะไดคะแนนมากขึ้น สวนการประเมินการแกปญหาอยางสรางสรรค
นั้นชารลสและคณะ (Charles, et al.1987: 2 - 9) กลาววาการประเมินการแกปญหาของนักเรียนมี 3 
วิธีคือ 1) การใหคะแนนโดยการวิเคราะห โดยการกําหนดคะแนนลงไปตามขั้นตอนของการ
แกปญหา 2) การใหคะแนนแบบองครวม 3) การใหคะแนนตามความรูสึกทั่วๆไป 
  เควลมาลซ (Quellmalz. 1985 อางอิงใน ทิพยวรรณ มูลทองชุน. 2534) กลาววาแบบ
สอบเลือกตอบเปนการวัดทักษะเฉพาะดาน ไมสามารถวัดความสามารถในการแกปญหาได และ
เสนอแนะลักษณะเครื่องมือที่ใชวัดความสามารถในการแกปญหาซ่ึงเปนทักษะการคิดระดับสูง ไว
ดังน้ี 
   1. ปญหาที่ถามเปนปญหาสําคัญและเกิดไดบอย 
   2. วัดทักษะรวมๆ ไมแยกวัดทักษะเปนสวนๆ 
   3. กําหนดปญหาที่มีทางเลือกหรือวิธีแกปญหาหลายๆ ทาง 
   4. กําหนดรูปแบบคําถามที่ใหผูเรียนสามารถอธิบายเหตุผลได 
   5. กําหนดคําถามใหมีการเชื่อมโยงความคิดและสรุปทั่วๆ ไป 
   6. พัฒนางานที่เกี่ยวกับการประเมินการคิดระดับสูงใหมีคุณภาพดียิ่งขึ้น 
  ยัง (Young.1970 อางอิงจาก ศศิกานต วิบูลยศรินทร. 2543) ไดเสนอเกณฑการ
ประเมินผลงานวาควรมีลักษณะดังนี้ 
   1. มีความแปลงใหม โดยพิจารณาจากลักษณะยอยคือ 
       1.1 ใหมในฐานะตนคิด 
       1.2 ใหมจากกลุมอางอิง 
       1.3 ใหมในลักษณะที่แตกตางจากแนวทางทั่วไป 
       1.4 ใหมในฐานะที่สรางขึ้นใหม 
   2. ความมีคุณคา โดยพิจารณาลักษณะยอยคือ 
       2.1 คุณคาตอผูสรางสรรคผลงาน 
       2.2 คุณคาตอผูอ่ืน 
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 สมปอง เพชรโรจน (2549) กลาววาเกณฑในการใหคะแนนความสามารถในการแกปญหา
อยางสรางสรรคคือ การวัดความสามารถในการแกปญหาอยางสรางสรรคโดยใชเครื่องมือที่เปน
แบบสอบถามชนิดเขียนตอบ ไมเปนแบบตัวเลือกวัดความสามารถในการแกปญหาอยางสรางสรรค
ที่มีความแปลก หลากหลาย อยูบนพื้นฐานของเกณฑในการใหคะแนนความคิดสรางสรรคที่ตอง
คํานึงถึงความเหมาะสม ความแปลกใหมและประโยชนซึ่งลักษะของขอคําถามเปนแบบมาตร
ประเมินคา 5 ระดับ (Rating Scale) และใชแบบบันทึกกิจกรรมการแกปญหาอยางสรางสรรคของ
ผูเรียน  
 สําหรับงานวิจัยที่เกี่ยวของกับการแกปญหาอยางสรางสรรคนั้นมีหลายเรื่อง แตละเรื่องก็มี
แนวคิดที่ตางกัน รวมถึงมีการศึกษาผลของการฝกกระบวนการแกปญหาอยางสรางสรรคแตกตาง
กันดวย ผูวิจัยขอนําเสนอเพื่อเปนแนวทางในการวัดการแกปญหาอยางสรางสรรคไวดังน้ี 
 กรณีที่ยุพิน มงคลไทร (2550) ไดศึกษาการใชผังมโนมติที่มีตอผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน
และความสามารถในการแกปญหาอยางสรางสรรค โดยไดใชแนวคิดทฤษีการแกปญหาอยาง
สรางสรรคของกิลลฟอรด คือความคิดคลองแคลว ความคิดยืดหยุน และความคิดริเริ่ม ซึ่งลักษณะ
แบบวัดเปนสถานการณตางๆ แลวใหนักเรียนตอบคําถามใหไดมากที่สุด จากนั้นจึงนําคําตอบที่
ไดมาตรวจนับคะแนนตามแนวคิดของประเภทความคิดสรางสรรค เชน การตรวจความคิด
คลองแคลวโดยการพิจารณาจํานวนของคําตอบที่มากที่สุด การนับความคิดยืดหยุนจากกลุมของ
คําตอบเดียวกัน เปนตน สวน ภาวินีบุญธิมา (2553) ไดทําการศึกษาการจัดกิจกรรมแนะแนวดวย
เทคนิคการคิดแกปญหาอนาคตตามแนวคิดของทอรแรนซ6 ขั้นคือ การระดมสมองเพื่อคนพบปญหา
ตางๆ 2) การระบุปญหาที่สําคัญ การคิดวิธีการแกปญหา การกําหนดเกณฑเพ่ือใชในการประเมิน
วิธีการแกปญหา การประเมินแนวทางการแกปญหาที่เหมาะสมที่สุด และการนําเสนอวิธีการที่ดีที่สุด
ในการแกปญหา โดยการวิจัยครั้งนี้เพ่ือสงเสริมความสามารถในการคิดแกปญหาอยางสรางสรรค
ของนักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปที่ 4 ซึ่งการวิจัยนี้ใชเกณฑการประเมินแบบรูบริคส ประเมินผล
แบบทดสอบวัดความสามารถในการคิดอยางสรางสรรค โดยวัดความคิดคลองแคลว ความคิด
ยืดหยุน และความคิดริเร่ิมโดยแบบวัดมีทั้งเปนสถานการณ และรูปภาพ การประเมินพิจารณาจาก
คะแนนความสามารถในการคิดอยางสรางสรรคของนักเรียนซึ่งกําหนดคะแนน 4 ระดับ ไดแก 4 
คะแนนอยูในระดับดีมากที่สุด 3 คะแนนอยูในระดับดีมาก 2 คะแนนอยูในระดับดี 1 คะแนนอยูใน
ระดับพอใช และถาไมไดคะแนนถือวาอยูในระดับของการปรับปรุงและไดอธิบายคุณภาพเกณฑการ
ใหคะแนนแตละระดับไวอยางชัดเจนและสอดคลองกับแนวคิดการแกปญหาอยางสรางสรรคที่ใชใน
งานวิจัย 
 มิณฑกาญจน บุพศิริ (2552) ศึกษาผลการจัดการเรียนการสอนแบบโครงงานวิทยาศาสตร
โดยสอดแทรกกระบวนการแกปญหาอยางสรางสรรคกลุมสาระการเรียนรูวิทยาศาสตร สําหรับ
นักเรียนชั้นประถมศึกษาปที่ 5 โดยใชแนวคิดการแกปญหาอยางสรางสรรคของออสบอรน ไดแก 
การคนหาความจริง การคนหาปญหา การรคนหาความคิด การหาขอยุติ และการยอมรับสิ่งที่
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ชวยกันคิด ทําการวัดการแกปญหาอยางสรางสรรคโดยการสรางสถานการณใหนักเรียน แลวให
นักเรียนไดใชแนวคิดการแกปญหาอยางสรางสรรคในการตอบ ซึ่งลักษณะเกณฑคือ 1) การคนหา
ความจริง นักเรียนจะตองตั้งคําถาม คนหาคําถาม วา อะไร เม่ือไร ใคร ที่ไหน ทําไม อยางไร เรารู
อะไรบาง ใหครบทุกประเด็น แตถาไมครบหรือไมชัดเจนจะลดคะแนนลงตามสัดสวน  2) การคนหา
ปญหา พิจารณาจากการที่ทุกคนในกลุมมีสวนรวมในการคนหาปญหา 3) การคนหาความคิด ตรวจ
จากความคิดที่แปลกใหมของคําตอบ 4) การหาขอยุติ พิจารณาจากการที่ทุกคนมีสวนรวม และ 5) 
การยอมรับสิ่งที่ชวยกันคิด พิจารณาจากการยอมรับของสมาชิกกลุมตอคําตอบนั้นๆ สวนสมปอง 
เพชรโรจน (2549) ไดศึกษารูปแบบการสอนบนเวบโดยใชการจัดการเรียนรูแบบสืบเสาะเพื่อการ
แกปญหาเชิงสรางสรรคเร่ืองภาวะพลพิษทางอากาศ สําหรับนิสิตปริญญาบัณฑิต จุฬาลงกรณ
มหาวิทยาลัย โดยใชแนวทางการแกปญหาอยางสรางสรรคที่เกิดจากการสังเคราะหงานวิจัยหลาย
เรื่อง แตเม่ือพิจารณาแลวพบวามีเคาโครงที่คลายกับแนวคิดการแกปญหาอยางสรางสรรคของออ
สบอรนและปารน ไดสรางแบบทดสอบการแกปญหาอยางสรางสรรคแบบกําหนดสถานการณ โดย
ประยุกตใชแบบทดสอบจากงานวิจัยของสรวงสุดา  ปานกุล (2545) โดยมีลักษณะกําหนด
สถานการณใหที่สอดคลองกับการแกปญหาอยางสรางสรรค และตอบคําถาม จากนั้นจึงประเมินการ
ตอบคําถาม โดยมีเกณฑตามขั้นตอนของการแกปญหาอยางสรางสรคดังน้ี 1) การคนหาความจริง 
พิจารณาตามจํานวนคําตอบ โดยไมไดพิจารณาประเภทของคําถามดวยวาเปนคําถามลักษณะใด
เหมือนการพิจารณาของมิณฑกาญจนบุพศิริ (2552) 2) การคนหาปญหา จะพิจารณาคําตอบจาก
การจําแนกปญหาใหญ-ปญหายอย การจัดลําดับความสําคัญ การเลือกปญหาที่ตองแกลําดับแรก 
และการแสดงเหตุผลที่ตองเลือกวิธีการแกปญหานั้น 3)การคนหาความคิด ใชการพิจารณาคําตอบที่
ไมซ้ํากับกลุม  4) การคนหาคําตอบ พิจารณาจากการบอกขอดี ขอเสียของวิฑีการแกปญหา การมี
เกณฑการตัดสินใจ การระบุวิธีการแกปญหาที่ดีที่สุด  และ 5) การคนหาคําตอบเปนที่ยอมรับได 
พิจารณาจาก การระบุขั้นตอนการแกปญหาได การระบุผลที่เกิดขึ้น 
 สุปรานี สตารัตน (2548) การใชบทเรียนคอมพิวเตอรที่มีตอผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนและ
การแกปญหาอยางสรางสรรคโดยใชแนวคิดการแกปญหาอยางสรางสรรคของออสบอรน และปารน
เชนเดียวกับมิณฑกาญจนบุพศิริ (2552) แตแบบวัดเปนแบบทดสอบแบบเลือกตอบจํานวน 24 ขอ 
ซึ่งมาจากสถานการณที่เปนปญหา แลวถามเกี่ยวกับปญหาที่สําคัญที่สุด สาเหตุของปญหา  
การออกแบบการทดลอง และการสรุปผลการทดลอง 
  วิลาวัณยจินวรรณ (2554) ศึกษารูปแบบการเรียนการสอนบนเว็บแบบลดภาระทางปญัญา
โดยใชเทคนิคการแกปญหาเชิงสรางสรรคที่มีตอการรูคิดและความคิดสรางสรรคของนักศึกษาระดับ
ปริญญาตรี โดยใช ใชโมเดลการแกปญหาเชิงสรางสรรค (CPS ฉบับ6.1™) ของTreffinger, et al. 
(2003) และกําหนดเน้ือหาหรือเรื่องราวเกี่ยวกับปญหาที่เกิดขึ้นจุดมุงหมายของการฝกเพื่อสงเสริม
ใหผูเรียนฝกแกปญหาเชิงสรางสรรคเปน 6 ขั้นตอนตามลําดับคือสรางโอกาสสํารวจขอมูลกําหนด
กรอบปญหากอกําเนิดความคิดคนหาแนวทางการแกปญหาและคนหาการยอมรับ  เน้ือหาของแบบ
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ฝกหรือแบบทดสอบประกอบดวยกรณีศึกษา 1 เร่ืองตอ 1 กลุมกรณีศึกษาแตละเรื่องประกอบดวย
สถานการณที่มีตัวละครในเนื้อเร่ืองและคําถามทายกรณีศึกษาที่กระตุนใหผูเรียนเขาไปมีสวนคิด
แกปญหามีรายละเอียดเหมาะสมและเพียงพอใหผูเรียนเกิดทักษะสรางโอกาสสํารวจขอมูลกําหนด
กรอบปญหากอกําเนิดความคิดคนหาแนวทางการแกปญหาและคนหาการยอมรับตามลําดับเปน
แบบฝกแบบเขียนตอบเกี่ยวกับการแกปญัหาเชิงสรางสรรค 6 ทักษะเปนแบบวัดที่อาศัยแนวคิดการ
วัดแบบอิงเกณฑ (Criterion ReferencedMeasurement) หมายความวาเทียบผลการวัดกับ
มาตรฐานหรือระดับที่ระบุพฤติกรรมกลุมหรือคนอ่ืนที่วัดดวยแบบวัดเดียวกันจุดเนนคือเนนทักษะ
ระบุมาตรฐานอยางชัดเจน (เนนที่คนกับมาตรฐาน) วิธีการไดแกวิเคราะหเน้ือหาเขียนขอความที่มี
รูปแบบที่สอดคลองกับผลวิเคราะหเน้ือหาระบุมาตรฐานประมาณคาความเที่ยงและความตรงผลที่ได
อยูในรูปเชิงประเมิน (Evaluative Result) และทักษิณพัฒน  ศรีขวาชัย (2546) ไดศึกษา
ความสามารถในการแกปญหาอยางสรางสรรคของนักเรียนชั้นประถมศึกษาปที่ 5 ที่ไดรับการสอน
ดวยโปรแกรมMicrowordโดยปรับใชเครื่องมือจากศศิรัศม สริกขกานนท (2540)  โดยแบบทดสอบ
เปนแบบสถานการณแลวใหนักเรียนตอบเพื่อแสดงความสามารถในดานตางๆของการแกปญหา
อยางสรางสรรค แลวประเมินคําตอบ 2 สวนคือ คะแนนความคิดสรางสรรคซึ่งตรวจใหคะแนนทุก
ตอน ที่ประกอบดวย ความคิดคลองแคลว ความคิดยืดหยุน และความคิดริเริ่ม ซึ่งประเมินเปนราย
คําตอบ กับ การนําเสนอสิ่งที่แปลกใหม ความเหมาะสม ตรงกับสภาพปญหา และความคิดเชิงบวกที่
ประเมินในภาพรวม สวนที่สอง การประเมินความสามารถในการแกปญหาอยางสรางสรรคซึ่งตรวจ
ใหคะแนนเฉพาะในแบบทดสอบตอนที่ 2-3 ประกอบดวยเกณฑ การนําเสนอการแกปญหาดวย
วิธีการที่หลากหลาย การตัดสินใจเลือกปญหาและวิธีการแกปญหาได การแกปญหาในระยะเวลาที่
กําหนด การตัดสินใจเลือกวิธีการแกปญหาที่มีแนวโนมวาแกปญหาไดจริง มีขั้นตอนปฏิบัติและ
เหตุผลในการแกปญหา 
  พัชรา  พุมชาติ (2552) ไดศึกษาการจัดประสบการณการแกปญหาอยางสรางสรรคสําหรับ
เด็กปฐมวัยโดยการสรางสถานการณจาก 5 ดานคือ การเขาใจปญหา การสืบคนขอมูล (ตอบไดสอ
คลองกับปญหามากกวา 1 คําตอบ ได 1 คะแนน ถาเปนอยางอ่ืน ไมไดคะแนน) การนําเสนอวิธีการ
แกปญหา ดานการปฏิบัติ (ตอบไดสอคลองกับปญหา และมีความเปนไปได มากกวา 1 คําตอบ ได 
1 คะแนน ถาเปนอยางอ่ืน ไมไดคะแนน) และความสามารถดานการประเมินผล (ตอบไดสอคลองกับ
ปญหามากกวา 1 คําตอบ ตางจากแนวคิดที่มีอยูเดิม ได 1 คะแนน ถาเปนอยางอ่ืน ไมไดคะแนน) 
สวนกัญญารัตน โคจร (2554) พัฒนารูปแบบการแกปญหาอยางสรางสรรคสําหรับนักเรียนชั้นม.1 
พบวา มีการวัดผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนดวยขอสอบ และมีการวัดการแกปญหาอยางสรางสรรคจาก
ขอสอบที่เปนสถานการณโดยอิงกับสาระการเรียนรูหรือเนื้อหาแลวถามเกี่ยวกับสถานการณนั้นๆ 
แลวประเมินการแกปญหาอยางสรางสรรค 4 ประการจากทักษะความคิดสรางสรรค 3 ประการไดแก 
ความคิดคลองแคลว  ความคิดยืดหยุน ความคิดริเริ่ม รวมกับการคิดอยางมีเหตุผล และสมใจ อินทา
นนท (2540) ไดเปรียบเทียบความคิดสรางสรรคของนักเรียนที่เรียนโครงงานชางอุตสาหกรรมโดย
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การทดลองสอนแบบการแกปญหาอยางสรางสรรคและแบบโครงการ แตไมไดวัดความสามารถใน
การแกปญหาอยางสรางสรรค วัดเพียงความคิดสรางสรรค โดยที่แบบวัดความคิดสรางสรรคใช
แนวคิดของทอแรนซ คือ การวาดภาพหรือการตอเติมภาพ การตอเติมภาพใหสมบูรณ การใชเสน 
แลวใหคะแนนตามองคประกอบการแกปญหาอยางสรางสรรคก็คือ ความคิดคลองแคลว ความคิด
ริเร่ิม ความคิดละเอียดละออ และความคิดยืดหยุน 
 อาพันธชนิต เจนจิต (2546) ไดศึกษาความสามารถในการแกปญหาทางคณิตศาสตรอยาง
สรางสรรคเรื่องรูปเรขาคณิต โดยประยุกตใชหลายแนวคิดรวมทั้งของเทรฟฟงเกอรและปารน โดยใช
เครื่องมือวัดเปนโจทยเรขาคณิตแบบขอเขียน จากนั้นจึงตรวจใหคะแนนซึ่งใชแนวคิดของชารลสและ
คณะ (Charles, et al.1987: 2 - 9) ในการตรวจใหคะแนนจะใชการใหคะแนนแบบรูบริคส5 ระดับ 
คือ ไมพยายาม (0) – ยอดเยี่ยม (4) ดังน้ี 
 
 

ตาราง 2 เกณฑการตรวจใหคะแนนความสามารถในการแกปญหาทางคณิตศาสตรอยางสรางสรรค 
     เรื่องรูปเรขาคณิต 
 

คะแนน/ความหมาย 
การแสดงการแกปญหาทางเรขาคณิตอยางสรางสรรค 

ที่ปรากฏใหเห็น 
4 

ยอดเยี่ยม 
- ดําเนินการแกปญหาดวยยทุธวธิีแกปญหาที่เหมาะสมแสดงวิธีการ
แกปญหาไดชัดเจนไดคําตอบของปญหาถกูตองสมบูรณ 

3 
ดี 

- ดําเนินการตามยุทธวธิีแกปญหาที่จะนําไปสูการหาคําตอบที่ถูกตอง
แตเขาใจบางสวนของปญหาผิดไปโดยเงื่อนไขบางอยางของปญหาหรือ 
- เลือกใชยุทธวิธีแกปญหาไดเหมาะสมหาคําตอบถูกตองแตดําเนินการ
ตามยุทธวิธไีดไมสมบูรณหรือ 
- เลือกใชยุทธวิธีไดเหมาะสมและแสดงจํานวนที่เปนคําตอบของปญหา
แตไมไดนํามาใชแสดงเปนคาํตอบของปญหา 

2 
พอใช 

- ใชยุทธวธิีไดเหมาะสมแตไมไดดําเนินการจนกระทั่งไดคําตอบหรือ 
- ใชยุทธวธิีไดเหมาะสมแตดําเนินการไมถูกตองและนําไปสูการหา
คําตอบที่ผิดพลาดหรือหาคําตอบไมไดหรือ 
- ไดคําตอบของปญหายอยๆที่แบงจากปญหาที่กําหนดแตดําเนินการ
ตอไปไมไดหรือ 
- ไดคําตอบที่ถูกตองแตไมไดแสดงรายละเอียดของวิธีการแกปญหา 
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ตาราง 2 (ตอ) 
 

คะแนน/ความหมาย 
การแสดงการแกปญหาทางเรขาคณิตอยางสรางสรรค 

ที่ปรากฏใหเห็น 

1 
ยังตองปรับปรุง 

แสดงวิธีหาคําตอบและมีสิ่งบงบอกถึงความเขาใจปญหาบางประการ
และมีแนวทางที่จะไมนําไปสูการหาคําตอบที่ถูกตองหรือ 
- พยายามแกปญหาดวยยทุธวธิีที่ไมเหมาะสมเพียงแนวทางเดียวที่
ไมสามารถแกปญหาไดและไมคิดหายุทธวิธีอ่ืนหรือ 
- มีสิ่งบงชี้ถึงความพยายามที่จะหาเปาหมายยอยๆของปญหาแตไม
ดําเนินการตอ 

0 
ไมพยายาม 

ไมแสดงการแกปญหาหรือไมตอบสนองสิ่งที่สัมพันธกับปญหา
คัดลอก ขอมูลจากปญหาแตไมไดนํามาใชใหเกิดความเขาใจปญหา 

 
           และนอกจากนี้ยังวัดพฤติกรรมการคิดแกปญหาอยางสรางสรรคจากงานของนักเรียนโดยใช
เกณฑคือประเภทของความคิดสรางสรรค 3 ประเภทคือ ความคิดคลองแคลว ความคิดริเร่ิม และ
ความคิดยืดหยุน 
 สวนกิตติภูมิ เลิศกิตติกุลโยธิน (2550) ใชโครงงานวิทยาศาสตรพัฒนานักเรียนแลววัด
ความสามารรถในการแกปญหาอยางสรางสรรคและความคิดสรางสรรคทางวิทยาศาสตร โดยที่การ
วัดการแกปญหาอยางสรางสรรคนั้นจะวัดจากขอคําถามที่กําหนดสถานการณ แลวแตละสถานการณ
จะประกอบดวยขอคําถามที่มีตอสถานการณนั้นๆจํานวน 4 ขอไดแก การระบุปญหา  การวิเคราะห
ปญหา การกําหนดวิธีการ  และขั้นตรวจสอบผลลัพธ จากนั้นจึงประเมินคําตอบดวยแบบการให
คะแนนรูบริคส 3 ระดับตามขอคําถาม สวนความคิดสรางสรรคทางวิทยาศาสตรนั้นเปนโจทยที่ทําให
นักเรียนไดคิดอยางอิสระ และประเมินความคิดสรางสรรคจํานวน 3 องคประกอบคือ ความ
คลองแคลวในการคิด ความคิดยืดหยุน และความคิดริเริ่ม 
 สรุป การวัดและประเมินความสามารถในการแกปญหาอยางสรางสรรคนั้นโดยสวนใหญจะ
ใชแบบทดสอบแบบสถานการณซึ่งมีทั้งแบบใหนักเรียนเขียนตอบเองในกรณีที่ทําได และใหนักเรียน
ไดตอบคําถามแลวผูทดสอบประเมินจากการตอบ โดยงานวิจัยที่กลาวมามีการใชแนวคิดที่แตกตาง
และคลายกันรวมทั้งการวัดและประเมินผลความสามารถในการแกปญหาอยางสรางสรรคดวย โดย
ผูวิจัยจะนําเสนอประเด็นการวัดและประเมินผลซ่ึงเปนเนื้อเรื่องหลักในหัวขอน้ี และเปนความโดด
เดนของเครื่องมือในงานวิจัยนั้นๆ  
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 สวนที่เหมือนกันของการวัดและประเมินผลความสามารถในการแกปญหาอยางสรางสรรค
คือนักวิจัยพยายามสรางเกณฑการใหคะแนนออกเปนระดับโดยอธิบายพฤติกรรมที่แสดง
ความสามารถดานการแกปญหาอยางสรางสรรคเปรียบเทียบคะแนนอยางชัดเจน ซึ่งเปนแบบ
รูบริคส ซึ่งสวนที่แตกตางกันสวนหนึ่งและเปนประเด็นที่สําคัญคือ การใหคะแนนคําตอบนั้นแบง
ออกเปน 2 วิธีการคือ 1) การใหคะแนนโดยการยึดโครงสรางการตรวจใหคะแนนความคิดสรางสรรค
จากงานเขียน ซึ่งเปนวิธีการที่เห็นบอยมาก บางงานวิจัยใชวิธีตรวจแบบน้ีเพียงอยางเดียว2) การให
คะแนนโดยยึดความสามารถที่สอดคลองกับแนวคิดการแกปญหาอยางสรางสรรคในงานวิจัย ซึ่งเปน
จุดเดนของงานวิจัยนั้นๆ ซึ่งเครื่องมือจะช้ีใหเห็นพฤติกรรมการตอบที่สื่อถึงความสามารถในการ
แกปญหาอยางสรางสรรคจริง 
 จากการทบทวนเอกสารและงานวิ จัยที่ เกี่ยวของ ทําใหสามารถออกแบบการวัด
ความสามารถในการแกปญหาอยางสรางสรรคไดกลาวคือ ผูวิจัยไดปรับใชการวัดความสามารถใน
การแกปญหาอยางสรางสรรคโดยใชเครื่องมือที่เปนแบบสอบถามชนิดเขียนตอบ ไมเปนแบบ
ตัวเลือก และกําหนดสถานการณที่เปนปญหามาให (สมปอง เพชรโรจน, 2549) เพราะแบบสอบ
เลือกตอบเปนการวัดทักษะเฉพาะดาน ไมสามารถวัดความสามารถในการแกปญหาได (Quellmalz. 
1985 อางอิงใน ทิพยวรรณ มูลทองชุน. 2534) และการใหคะแนนโดยการวิเคราะห โดยการกําหนด
คะแนนลงไปตามขั้นตอนของการแกปญหา (Charles, et al.1987: 2 - 9) ทั้ง 11 ขั้นตอน ไดแก  
1) การระบุปญหาและบอกความสําคัญของปญหา 2) ความคิดที่เหมาะสมตอปญหา 3) สํารวจและ
รวบรวมขอมูลที่เกี่ยวของกับปญหา 4) ระบุปญหาที่แทจริง 5) คิดวิธีการแกไขปญหา 6) ประเมิน
วิธีการแกไขปญหา 7) ระบุปจจัยสนับสนุน อุปสรรค ที่อาจจะเกิดขึ้นในการแกไขปญหา รวมถึง
ทรัพยากรที่ตองใชในการแกไขปญหา 8) วางแนวทางและระบุทรัพยากรที่ตองใชจริงในการแกไข
ปญหา 9) วางแผนการแกไขปญหา เครื่องมือและการมอบหมายงาน/กิจกรรมในการแกไขปญหา 
10) ปฏิบัติตามแผนที่วางไว สะทอนผล และพัฒนาวิธีการแกไขปญหา และ 11) จัดการควบคุม
ตนเอง ประเมิน และเสริมแรงตนเองระหวางการแกไขปญหา 
 นอกจากนี้ยังมีการใหคะแนนแตละขั้นตอนดวย 1) ความคิดสรางสรรคที่ตรวจเพียง  
3 องคประกอบ คือ คือความคิดคลองแคลว ความคิดยืดหยุน และความคิดริเริ่ม (ยุพิน มงคลไทร. 
2550, สมศักดิ์ สินธุระเวชณ. 2534, ทักษิณพัฒน  ศรีขวาชัย. 2546, กัญญารัตน โคจร. 2554)   
โดยมีบางขอที่ความคิดยืดหยุนถูกกําหนดดวยแนวกรอบความคิดที่เหมาะสมตอปญหา 4 ประการ
คือคิดวาปญหาที่เผชิญเปนปญหาที่สามารถแกไขได การคิดวาปญหาเปนสิ่งที่ทาทาย มองถึง
เปาหมายในการแกปญหา และกลาเผชิญหนากับปญหา มองวาการแกปญหานั้นเปนสิ่งที่ตองใช
เวลาและความพยายามในการแกไข (D’Zurilla; &Goldfried, 1971: 107-126; D’Zurilla; &Nezu. 
1982: 201-274, สิทธิชัย ชมพูพาทย. 2554) 2) การใหคะแนนในสวนที่เกี่ยวของกับความคิด
วิจารณญาณ ในการพิจารณาปญหาและวิธีการแกปญหาตามแนวคิดการแกปญหาอยางสรางสรรคที่
ใชในการวิจัย โดยมีลักษณะการใหคะแนนเปนรูบิคสที่มีเกณฑเทียบผลการวัดกับมาตรฐานหรือ
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ระดับที่ระบุพฤติกรรมกลุมหรือคนอื่นที่วัดดวยแบบวัดเดียวกัน(กิตติภูมิ เลิศกิตติกุลโยธิน. 2550, 
อาพันธชนิต เจนจิต. 2546, ศศิรัศม สริกขกานนท. 2540, ทักษิณพัฒน  ศรีขวา. 2546, วิลาวัณย 
จินวรรณ. 2554) 
 
 งานวิจัยที่เก่ียวของ 
 ผูวิจัยขอนําเสนองานวิจัยที่เกี่ยวของกับการแกปญหาอยางสรางสรรคไว 2 กรณี เพ่ือใช
ศึกษา ไดแก กรณีแรกเปนงานวิจัยที่มีตัวแปรตามเปนการแกปญหาอยางสรางสรรค เนื่องจาก
งานวิจัยนี้มีตัวแปรตามหรือผลการวิจัยคือการแกปญหาอยางสรางสรรค สวนกรณีที่สองเปนงานวิจัย
ที่ปรับใชการแกปญหาอยางสรางสรรคเปนกระบวนการพัฒนาตัวแปรอ่ืนๆ เพ่ือจะไดนํามาปรับใช
กับโปรแกรมการพัฒนาการแกปญหาอยางสรางสรรค ดังน้ี 
 กรณีแรกเปนงานวิจัยที่มีตัวแปรตามเปนการแกปญหาอยางสรางสรรค พบวามีงานวิจัย
หลายเรื่องไดแก สมใจ อินทานนท (2540) ไดฝกความคิดสรางสรรคของนักเรียนโดยใชการ
แกปญหาอยางสรางสรรคพบวาหลังการฝกแลวกลุมทดลองมีความคิดสรางสรรคสูงกวากลุมควบคุม
อยางมีนัยสําคัญทางสถิติ สวนสมปอง เพชรโรจน (2549) พบวาหลังการใชรูปแบบการเรียนการ
สอนบนเวปโดยการเรียนรูแบบสืบสอบเพื่อการแกปญหาอยางสรางสรรคเร่ืองภาวะมลพิษทาง
อากาศ นิสิตระดับปริญญาบัณฑิต มีทักษะการแกปญหาอยางสรางสรรคสูงกวากอนเรียนอยางมี
นัยสําคัญทางสถิติและกลุมตัวอยางมีความพึงพอใจตอสื่อเวปการเรียนการสอนในระดับมาก ดังน้ัน
การฝกดวยโปรแกรมการแกปญหาอยางสรางสรรคจึงนาจะเปนอีกทางหนึ่งที่จะพัฒนาความสามารถ
ดานการแกปญหาอยางสรางสรรคของนักเรียนที่มีความสามารถพิเศษได และปารน (Parnes. 
1967) ไดทดลองใชวิธีระดมสมองในการหาวิธีการแกปญหาอยางสรางสรรคของนักเรียนระดับ
มัธยมศึกษา โดยใหทุกคนพูดถึงวิธีแกปญหาโดยวิธีทดลองเปรียบเทียบ กลุมหน่ึงใชวิธีระดมสมอง 
คือใหทุกคนพูดเทาที่สามารถคิดออก ซึ่งไมจําเปนตองเปนวิธีแกปญหาที่ดีและเกี่ยวของ ใหพูดเทาที่
ความคิดแวบเขามาในสมอง กลุมที่สองใหเสนอวิธีการแกปญหา เฉพาะวิธีที่ดี อยูในเกณฑของความ
เหมาะสมและมีความสัมพันธกับเรื่อง ผลการวิจัยพบวา ภายในชวงเวลาที่เทากัน กลุมที่ใชวิธีระดม
สมองมีความสามารถในการแกปญหาอยางสรางสรรคจํานวนมากและไดผลมากกวากลุมที่ตองออก
ความคิดการแกปญหาที่อยูในกรอบเทานั้น 
 ศศิรัศมสริกขกานนท (2540) ไดทําการศึกษาเกี่ยวกับการพัฒนาความสามารถในการ
แกปญหาเชิงสรางสรรคของนักเรียนชั้นประถมศึกษาปที่ 4 โดยการใชกระบวนการแกปญหาเชิง
สรางสรรคตามแนวคิดของทอแรนซ พบวา คาเฉลี่ยของคะแนนความสามารถในการแกปญหาเชิง
สรางสรรคของนักเรียนเพิ่มขึ้น  นักเรียนที่ไดรับการพัฒนาความสามารถในการแกปญหาเชิง
สรางสรรคโดยใชกระบวนการแกปญหาเชิงสรางสรรคตามแนวคิดของทอแรนซมีคะแนน
ความสามารถในการแกปญหาเชิงสรางสรรคเฉลี่ยสูงกวานักเรียนที่ไดรับการสอนตามปกติ อยางมี
นัยสําคัญที่ระดับ .01 และศศิกานต  วิบูลยศรินทร (2543) ศึกษาผลของการใชรูปแบบการสอนตาม
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แนวทฤษฎีสามเกลียวของสเติรนเบอรกในวิชากลุมสรางเสริมประสบการณชีวิตที่มีตอความสามารถ
ในการคิดแกปญหาอยางสรางสรรคและผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนของนักเรียนชันประถมศึกษาปที 5 
ผลการวิจัยพบวา 1. คะแนนการคิดแกปญหาอยางสรางสรรคในมิติของกระบวนการคิดแกปญหา
อยางสรางสรรคหลักการทดลองของกลุมทดลองสูงกวากลุมควบคุม 2. คะแนนการคิดแกปญหา
อยางสรางสรรคในมิติของกระบวนการคิดแกปญหาอยางสรางสรรคของกลุมทดลองหลังการทดลอง
สูงกวากอนการทดลอง 3. คะแนนการคิดแกปญหาอยางสรางสรรคในมิติของผลผลิตของการคิด
แกปญหาอยางสรางสรรคหลังการทดลองของกลุมทดลองสูงกวากลุมควบคุม 4. คะแนนการคิด
แกปญหาอยางสรางสรรคในมิติของผลผลิตของการคิดแกปญหาอยางสรางสรรคของกลุมทดลอง
หลังการทดลองสูงกวากอนการทดลอง สวน พัชรา  พุมพชาติ (2552) ศึกษาการพัฒนารูปแบบการ
จัดประสบการณการแกปญหาอยางสรางสรรคสําหรับเด็กปฐมวัย ผลการวิจัยพบวา เด็กปฐมวัยที่
ไดรับการจัดประสบการณตามรูปแบบการจัดประสบการณการแกปญหาอยางสรางสรรคสําหรับเด็ก
ปฐมวัยมีความสามารถในการแกปญหาอยางสรางสรรค หลังการจัดประสบการณสูงกวากอนการจัด
ประสบการณ และเด็กปฐมวัยที่ไดรับการจัดประสบการณมีความสามารถในการแกปญหาอยาง
สรางสรรคสูงกวาเด็กปฐมวัยที่ไมไดรับการจัดประสบการณ นอกจากนี้เด็กปฐมวัยที่ไดรับการจัด
ประสบการณมีความสามารถในการแกปญหาอยางสรางสรรค 4 ระยะคือ กอนการจัดประสบการณ 
หลังการจัดประสบการณครั้งที่ 1 หลังการจัดประสบการณครั้งที่ 2 และติดตามผลการจัด
ประสบการณ มีพัฒนาการสูงขึ้นอยางเปนลําดับ และมีความคงทนของพฤติกรรมความสามารถใน
การแกปญหาอยางสรางสรรคของเด็กปฐมวัยในระยะติดตามผลการจัดประสบการณ และพบวา เด็ก
ปฐมวัยเกิดจินตนาการ การคิดสรางสรรค การคิดหาเหตุผล ในการนําความรู ทักษะ และ
ประสบการณ ตามระดับพัฒนาการมาใชในการแกปญหาอยางสรางสรรค 
 ภาวินีบุญธิมา (2553) ศึกษาการจัดกิจกรรมแนะแนวดวยเทคนิคการคิดแกปญหาอนาคต
ตามแนวคิดของทอรแรนซเพ่ือสงเสริมความสามารถในการคิดแกปญหาอยางสรางสรรคของ
นักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปที่ 4 โดยภาวินีวัดความคิดสรางสรรคซึ่งมี 3 องคประกอบผลการวิจัย
พบวาคะแนนความสามารถในการคิดแกปญหาอยางสรางสรรคของนักเรียนหลังการเขารวมกิจกรรม 
ในดานความคิดคลองแคลว ความคิดยืดหยุนและความคิดริเร่ิมสูงขึ้นอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่
ระดับ .05 
 กรณีที่สองเปนงานวิจัยที่ปรับใชการแกปญหาอยางสรางสรรคเปนกระบวนการพัฒนาตัว
แปรอ่ืนๆ เชนแจมจันทร ทองคุม (2545) หลังจากฝกกระบวนการแกปญหาอยางสรางสรรคแลว
นักเรียนมีผลการเรียนสูงกวากอนเรียน และมีความสามารถในการคิดและทําโครงงานวิทยาศาสตร
ในระดับดีมากสวนซีน (Shean. 1985) ทําการวิจัยเกี่ยวกับผลการฝกแกปญหาอยางสรางสรรคที่มี
ตอความคิดอเนกนัย และการรวมรับรูของนักศึกษามหาวิทยาลัยนอรทเทิรนอริโซนา โดยกลุมการ
ทดลองเขารับการฝกแกปญหาอยางสรางสรรคในสถานฝกงานเปนจํานวน 10 ชวง โดยมีเน้ือหา
เกี่ยวกับการคนหาขอเท็จจริง การกําหนดปญหา การตัดสินคลอยตาม การระดมสมอง การ
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ประเมินผล และการยอมรับความคิด ผลการศึกษาพบวา การฝกแกปญหาอยางสรางสรรคเกิดการ
พัฒนาความคิดสรางสรรคและความคิดริเร่ิมเพ่ิมสูงขึ้นอยางมีนัยสําคัญ นอกจากนี้ไบซิงเกอรคริส 
อับราฮัม (Biesinger Kris Abrahamson. 1987) ไดศึกษาความสัมพันธระหวางประสบการณใน
ชีวิตประจําวันที่ถูกคัดสรรและปจจัยชีวสังคมกับทักษะการแกปญหาอยางสรางสรรค ผลการศึกษา
พบวาขอมูลสวนตัว 3 ดานกับทักษะการแกปญหาอยางสรางสรรคมีความสัมพันธกันเพียงเล็กนอย 
แตมีนัยสําคัญทางสถิติในดานการปฏิบัติทางการศึกษาสะทอนใหเห็นวานักเรียนจะปฏิบัติไดดี
เพียงใดในสภาพแวดลอมทางการศึกษาขึ้นอยูกับทักษะเฉพาะสวนตัว ลักษณะนิสัยในการศึกษา 
และผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนที่ดี ปจจัยเหลานี้มีความเกี่ยวของสัมพันธกับทักษะในการแกปญหา
อยางสรางสรรคอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ ในกลุมนักเรียนชายชี้ใหเห็นวาเจตคติตอโรงเรียนและ
เกรดที่ดี มีความสัมพันธทางบวกกับทักษะการแกปญหาอยางสรางสรรคอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ 
การคิดสรางสรรคในตัวแปรชีวสังคม มีเพียงความสัมพันธระหวางระดับการศึกษาของมารดากับ
ความสามารถในการแกปญหาอยางสรางสรรคเทานั้น สุทธิพันธ ถนอมพันธ (2548) ศึกษาผลของ
การใชวิธีการแกปญหาอยางสรางสรรคตอการปฏิบัติการพยาบาลเพื่อปองกันการติดเชื้อใน
โรงพยาบาลในระบบทางเดินปสสาวะ โดยประยุกตแนวคิดของเลวินและรีด (Lewin& Reed. 1998) 
มาใชสรางเปนกรอบแนวคิดตามโปรแกรมการแกปญหาอยางสรางสรรค และใชแบบบันทึกการ
สังเกตการปฏิบัติการพยาบาล ผลการวิจัยพบวาการปฏิบัติงานของพยาบาลหลังไดรับโปรแกรมการ
แกปญหาอยางสรางสรรคมีคะแนนเฉลี่ยมากกวากอนไดรับโปรแกรมการแกปญหาอยางสรางสรรค 
และการปฏิบัติการพยาบาลของกลุมที่ใชวิธีการแกปญหาอยางสรางสรรคเพ่ิมขึ้นในระยะหลังการ
ทดลองทันที หลัง 2สัปดาห และหลัง 6 สัปดาห มากกวาคะแนนเฉลี่ยที่เพ่ิมขึ้นของกลุมที่ไมใช
วิธีการแกปญหาอยางสรางสรรค 
 จากเอกสารและงานวิจัยที่ไดกลาวมาจึงเปนการยืนยันไดสวนหน่ึงวาความสามารถในการ
แกปญหาอยางสรางสรรคสามารถฝกไดโดยผานกระบวนการตางๆ ขึ้นอยูกับแนวคิดที่นํามาใชนั้น 
และการแกปญหาอยางสรางสรรคเองก็เปนกระบวนการหนึ่งที่ทําใหเกิดสิ่งที่พึงประสงคขึ้นเชน 
ความสามารถในการคิดและทําโครงงานวิทยาศาสตรความคิดสรางสรรคและความคิดริเ ร่ิม
ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนที่ดีสัมพันธกับทักษะในการแกปญหาอยางสรางสรรคการปฏิบัติงานของ
พยาบาล 
 

เจตคติ 
 ความหมายของเจตคติ 
 นักจิตวิทยาสังคมใหความสนใจกับการศึกษาเจตคติของบุคคล เพราะเชื่อกันวาเปนจิต
ลักษณะที่เกี่ยวของกับพฤติกรรมของบุคคลมากกวาลักษณะทางจิตประเภทอ่ืนๆ โดยที่ให
ความสําคัญวาเปนลักษณะทางจิตของบุคคลที่มีความโนมเอียงหรือมีความรูสึกที่จะตอบสนองไป
ในทางชอบหรือไมชอบสิ่งนั้นๆ หรือเปนความคิดเห็นของบุคคลที่มีตอสิ่งตางๆ โดยมีอารมณเปน
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สวนประกอบรวมทั้งความพรอมที่จะแสดงพฤติกรรมเฉพาะอยาง (Shaver. 1977: 168 อางอิงจาก 
นุชนารถ ธาตุทอง. 2530: 20) และไดมีผูใหความหมายของเจตคติไวมากมาย ดังตอไปน้ี ฟชบาย 
(Fishbien. 1961) กลาววา เจตคติเปนสภาพความพรอมของการจัดรูปแบบของจิตใจและประสาท
ตลอดจนประสบการณ พฤติกรรมของบุคคลเปนการตอบสนองตอวัตถุและสถานการณเขามา
เกี่ยวของ สวน กิลฟอรด (Guilford.1975) อธิบายวา เจตคติ คือการที่บุคคลมีความโนมเอียงใน
ลักษณะชอบหรือไมชอบ เห็นดวยหรือไมเห็นดวย สนับสนุนหรือไมสนับสนุนตอการกระทําในสังคม
หรือสิ่งที่มีอยูในสังคมอยางใดอยางหนึ่ง (Fishbien. 1961: 8; Guilford. 1975: 456-467 อางอิงจาก 
สุธินันท เชื้อแกว. 2545: 10) นอกจากนี้งามตา วนินทานนท กลาววา เจตคติหมายถึงการที่บุคคลมี
ความรูเชิงประเมินคา มีความรูสึกชอบหรือพอใจ ตลอดจนมีความพรอมที่จะกระทําพฤติกรรม  และ
ดวงเดือน พันธุมนาวิน (2524) อธิบายวา เจตคติ หมายถึง จิตลักษณะที่เกิดจากการเรียนรูในการ
ประเมินและตอบสนองตอเหตุการณ วัตถุ หรือสิ่งตางๆ ทางดานบวก ลบ หรือเปนกลาง (Fishbein. 
1975: 5)  
 
 องคประกอบของเจตคติ 
 การศึกษาเจตคติเปนการศึกษาลักษณะทางจิตใจของบุคคลอันประกอบดวยองคประกอบที่
สําคัญ 3 ประการ ซึ่ง ดวงเดือน  พันธุมนาวิน (2524) ไดใหความหมายของแตละองคประกอบไว
ดังน้ี 
    1.องคประกอบทางการรูคิดเชิงประเมินคา (Cognitive Component) เดิมใชใน
ความหมายของการรู การคิด ความเชื่อ ตลอดจนขอสนเทศทั่วไปเก่ียวกับวัตถุทางเจตคติ แต
องคประกอบนี้จะตองมีลักษณะที่มีทิศทางประกอบดวยคือ ทางดานดีหรือเลว มีประโยชนหรือโทษ 
จึงไมใชขอเท็จจริง (fact) ตามปกติเทานั้น เน้ือหาที่สําคัญที่สุดในองคประกอบนี้คือ ความเชื่อเชิง
ประเมินคา  วาสิ่งน้ันดีหรือเลว มีประโยชนหรือมีโทษอยางไร ดังน้ัน การวัดองคประกอบแรกของ
เจตคติอยางถูกตองจะตองวัดความรูเชิงประเมินคาเกี่ยวกับวัตถุทางเจตคตินั้นของบุคคล 
    2. องคประกอบทางความรูสึก (Affective Component) เจตคติมีลักษณะสําคัญคือ 
อารมณของบุคคล เกี่ยวกับวัตถุทางเจตคตินั้นเชนเดียวกับองคประกอบแรก ความรูสึกของบุคคลก็
จะตองมีลักษณะที่เปนทิศทางดวย ซึ่งหมายถึง ความชอบ ความไมชอบสิ่งหน่ึง หรือความพอใจ ไม
พอใจสิ่งหน่ึง และสอดคลองกับองคประกอบแรกของเขาดวย กลาวคือถาบุคคลเชื่อวาสิ่งใดดีมี
ประโยชน บุคคลก็จะชอบและพอใจสิ่งนั้น ในทางตรงกันขามถาบุคคลเชื่อวาสิ่งนั้นเลวหรือมีโทษ
บุคคลก็จะไมชอบไมพอใจสิ่งน้ัน องคประกอบนี้ มีเนื้อหาที่อาจจะวัดไดไมหลากหลายเทา
องคประกอบแรก แตก็เปนองคประกอบที่สําคัญที่สุดของเจตคติ 
    3. องคประกอบทางการมุงกระทํา(ActionTendency Component) เนื่องจากเจตคติเปน
ลักษณะทางจิตใจ ที่ตองศึกษาแยกตางหากจากพฤติกรรมที่เกี่ยวของ ฉะน้ันองคประกอบนี้จะเปน
การรายงานเกี่ยวกับพฤติกรรม หรือเปนการวัดปริมาณของพฤติกรรมโดยตรงไมได แตจะตองเปน
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ลักษณะทางจิตใจที่เกี่ยวกับพฤติกรรม เจตคติที่จะกระทําหรือการมุงกระทํา องคประกอบนี้จึงมี
ความสัมพันธกับพฤติกรรมของบุคคลมากกวาองคประกอบอ่ืน 
 องคประกอบทั้ง 3 ของเจตคติ สามารถใชในการทํานายและอธิบายที่เฉพาะเจาะจงของ
บุคคลไดเพราะเชื่อวาหากบุคคลมีเจตคติตอเร่ืองใด (รวมกับบุคลิกภาพอื่นๆ ที่เหมาะสม) ก็จะ
กระตุนใหบุคคลนั้นมีแนวโนมที่จะมีพฤติกรรมในเรื่องนั้นมากกวาบุคคลที่มีเจตคติที่ไมดี  โดยทั่วไป
พฤติกรรมของบุคคลจะมีทิศทางและระดับความเขมที่สอดคลองกับเจตคติในเรื่องที่เกี่ยวของกับ
พฤติกรรมนั้น คือ 1) มีทิศทาง (Direction) หมายถึง เจตคติของบุคคลที่มีทิศทางไปในทางบวกหรือ
ลบ ดีหรือเลว พอใจหรือไมพอใจตอสิ่งหนึ่งสิ่งใดหรือสถานการณหน่ึงสถานการณใด และ  
2) ปริมาณ (Magnitude) หมายถึง ความเขมหรือความรุนแรง กลาวคือ บุคคลมีเจตคติตอสิ่งหน่ึงสิ่ง
ใดรุนแรงสูงและมีเจตคติตออีกสิ่งหน่ึงสิ่งใดไมรุนแรงหรือเบาบาง ปริมาณเหลานี้ขึ้นอยูกับ
ความสําคัญของสิ่งของหรือสถานการณนั้น หรือความผูกพันของบุคคลเจาของเจตคติตอสิ่งน้ัน หรือ
สถานการณนั้นๆ (ดวงเดือน  พันธุมนาวิน. 2524: 5-9) 
 ดังนั้นจากความหมายและองคประกอบของเจตคติที่ไดกลาวไวขางตนสรุปไดวา เจตคติ 
เปนความรูสึกสวนตัวที่เห็นดวยหรือไมเห็นดวย ถูกตองหรือไมถูกตอง เปนนามธรรมที่เกิด
พฤติกรรมการเตรียมพรอมทางสมองที่จะกระทํา  ซึ่งจะบงบอกหนาที่ของสภาวะจิตใจที่มีตอสิ่งใดสิ่ง
หน่ึงหรือสภาพของอารมณอันสลับซับซอนกอนที่เราจะตัดสินใจอยางใดอยางหนึ่งในการแกปญหา  
ซึ่งสวนใหญขึ้นอยูกับประสบการณที่ตนเองไดรับและเปนแนวโนมที่จะกระทําพฤติกรรมไปในทาง
สนับสนุนหรือคัดคานตอสิ่งตางๆ ไดเพ่ือรักษาเจตนาที่ถูกตองจากประสบการณที่ผานมา  ตาม
ระดับความเชื่อหรือระดับความรูสึกที่มีตอสิ่งใดสิ่งหนึ่ง  และจากองคประกอบของเจตคติทั้ง 3 
องคประกอบพบวา องคประกอบทั้ง 3 นั้นจะตองมีความสอดคลองกัน ถาองคประกอบใด
องคประกอบหนึ่งเปลี่ยนแปลงไป  เจตคติของบุคคลก็จะเปลี่ยนแปลงไปดวย  แตสิ่งที่องคประกอบ
ของเจตคติทั้ง 3 องคประกอบจะตองมีเสมอในการวัดคือ ตองมีทั้งทิศทางและปริมาณของ
องคประกอบนั้นๆ  
 การวิจัยในครั้งน้ีเจตคติตอการแกปญหาอยางสรางสรรคของนักเรียน หมายถึง เจตคติทั้ง
สามองคประกอบคือ ความรู ความรูสึกและความพรอมที่กระทําพฤติกรรมการแกปญหาอยาง
สรางสรรคของนักเรียนมัธยมศึกษาตอนปลาย โครงการหองเรียนวิทยาศาสตร คณิตศาสตร และ
เทคโนโลยี  
   
 การพัฒนาเจตคติ 
 ภัคนิพิชญ ภูนิ่ม (2553) กลาววา การเปลี่ยนแปลงเจตคติสามารถใชวิธีไดหลายอยางและ
ถาจะใหไดผลดี ควรใชวิธีการหลายๆ อยางผสมผสานกัน และประเด็นหนึ่งที่มีคนกลาวถึงกันมาก 
คือการใชตัวแบบประกอบการใหขาวสารขอมูล โดยสามารถทําไดทั้งในสถาบันครอบครัว โรงเรียน
และสังคม 
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 กระบวนการเปลี่ยนแปลงหรือพัฒนาเจตคตินั้นแมคไกว (McGuire.1969 อางอิงจาก       
จิราภรณ ชมบุญ และคนอื่นๆ. 2546) ไดอธิบายกระบวนการเปลี่ยนแปลงเจตคติประกอบดวย
ขั้นตอน 5 ขั้นตอน ตามลําดับ คือ 
    1) ขั้นสรางความสนใจ (Attention) การที่จะกอใหเกิดการเปลี่ยนแปลงเจตคติของบุคคล
นั้น ในขั้นตนบุคคลจะตองยอมใหความสนใจและเอาใจใสรับรูขอความในการชักจูง  
    2) ขั้นสรางความเขาใจ (Comprehension) ความเขาใจจะเกิดขึ้นได เม่ือบุคคลเอาใจใส
รับฟงสารสื่อ โดยองคประกอบอ่ืนๆ ที่เขามามีผลตอความเขาใจสารสื่อชักจูงที่สําคัญ เชน 
องคประกอบเกี่ยวกับการสื่อสาร สารสื่อควรใชขอความชักจูงที่ทําใหผูรับเกิดความเขาใจไดงาย มี
ความนาเชื่อถือ มีวิธีการชักจูงที่สอดคลองกับลักษณะของผูรับ ไมเราใหผูรับใชกลวิธานในการ
ปองกันตนเอง และขึ้นอยูกับลักษณะและสภาพทางจิตใจของผูรับสารดวย  
    3) ขั้นสรางการยอมรับ (Acceptance) ขั้นนี้เปนขั้นที่มีความสําคัญและเปนจุดมุงหมาย
ของการพัฒนาเจตคติทั้งหลายแมผูรับสารจะเขาใจเนื้อความในสารอยางชัดเจนวาไดกลาวสนับสนุน
ในหนึ่งเรื่องใด แตถาจะเห็นดวยกับเน้ือหาและการชักจูงน้ัน ยอมขึ้นอยูกับสิ่งอ่ืนๆ อีกหลายประการ
ที่สําคัญคือ ลักษณะของผูทําการชักจูงเน้ือหาของสารชักจูง และสภาพในการชักจูง สาเหตุที่ทําให
ผูฟงยอมรับขาวสาร ไดแก ผูสื่อความที่มีอํานาจสามารถใหคุณใหโทษของการยอมรับ ผูสื่อความที่
สามารถดึงดูดความสนใจเนื้อหาของสารสอดคลองกับคานิยมและความคิดของผูฟง  
    4) การจดจําการเปลี่ยนเจตคติ (Retention) เม่ือเกิดการยอมรับแลว การเปลี่ยนเจตคติ
จะคงอยูทนทานสักเทาไหร ขึ้นอยูกับความจําในเรื่องราวเกี่ยวกับเจตคตินั้นๆ ถาเปนเรื่องราวที่มี
ความสําคัญตอตัวบุคคล บุคคลจะจําไดนาน วิธีการสื่อสารที่ดึงดูดความสนใจแกผูรับ และการเสนอ
สารนั้นบอยๆ จะชวยทําใหความจําในเนื้อหานั้นๆติดทนทาน  
    5) การกระทําตามการชักจูง (Action) เปนกระบวนการขั้นสุดทายของการเปลี่ยนเจตคติ 
คือการแสดงพฤติกรรมเพ่ือแสดงถึงการมีเจตคตินั้นๆบุคคลที่จะกระทําตามการชักจูง 
 ซึ่งวิธีการพัฒนาเจตคตินั้นแมคไกว (McGuire. 1969) ไดระบุขั้นตอนและกิจกรรมการ
ปรับเปลี่ยนเจตคติแตละขั้นตอนไดแก 

1. การใหคําแนะนํา (Suggestion Sitution) คือการที่ใหคนอ่ืนที่นักเรียนยอมรับวาเปนผู
ที่ประสบความสําเร็จ หรือไดรับการยอมรับเปนผูใหคําแนะนําเกี่ยวกับเรื่องนั้นๆ 

2. การใหทําตาม (ConfirmitySitution) รวมถึงการเสนอตัวแบบที่ เกี่ยวกับเรื่องที่
ตองการพัฒนาเจตคตินั้น บางครั้งอาจจะใชวิธีการเลียนแบบบุคคลที่มีชื่อเสียง หรือนักเรียนเลื่อมใส 
รวมถึงการแสดงบทบาทสมมุติ 

3. การอภิปรายกลุม (Group discussion Sitution) เปนการนําเสนอเรื่องนั้นๆ แลวสรุป
เปนขอสรุปที่ถูกตอง เหมาะสม จนผูอ่ืนใหการยอมรับเรื่องนั้นๆ 

4. การใชสารชักจูง (Persuasive Messages) การสื่อสารประเภทตางๆ ไปยังผูรับสาร 
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 นอกจากนี้ในการพัฒนาเจตคติมีแนวทางในการพัฒนาโดยอาศัยหลักการทางวิชาการ 3 
แนวทาง (ดวงเดือน พันธุมนาวิน และคณะ. 2531: 132-159) ดังน้ี 
   1. การพัฒนาความรูเชิงประเมินคา  เปนวิธีการพัฒนาเจตคติที่นิยมที่สุด เพราะสะดวก
ตอการดําเนินการและเหมาะสมกับผูที่มีความรูระดับปานกลางถึงสูง วิธีการใหความรูเชิงประเมินคา 
หมายถึง การใหความชักจูงทางดานคุณหรือโทษของสิ่งที่ตองการเปลี่ยนเจตคติหรือกลาวถึงผลดี
หรือผลเสียที่จะกระทําหรือไมกระทําอยางใดอยางหนึ่งแกผูรับการชักจูง  เปนการเปลี่ยนที่
องคประกอบแรกของเจตคคิ  ซึ่งจะนําไปสูการเปลี่ยนเจตคติในองคประกอบที่สองและสามโดย
อัตโนมัติ เน่ืองจากการเพิ่มความรูทางดานคุณหรือโทษของสิ่งน้ัน  หรือทั้งสองดานจะทําใหเกิดการ
เปลี่ยนความรูสึก พอทําใหเกิดการเปลี่ยนความรูสึกพึงพอใจหรือไมพึงพอใจตอสิ่งนั้นแลว ลําดับ
ตอมาการเปลี่ยนความพรอมที่จะกระทําตอสิ่งน้ันจะทําไดโดยทางออม วิธีนี้มีสิ่งสําคัญที่ตอง
พิจารณา 4 ประการคือ 1) ผูชักจูง ควรมีความนาเชื่อถือ มีความรูความชํานาญในเรื่องที่ชักจูง  
มีความนาไววางใจ มีชื่อเสียง และนาดึงดูดใจ 2) เน้ือหาของสารชักจูงเปนขอความที่กลาวถึง
ประโยชนที่จะเกิดจากการยอมรับการชักจูงหรือโทษของการที่บุคคลจะไมปฏิบัติตามการชักจูง  
3) การชี้ประโยชนที่ตรงกับความตองการของผูรับและ 4) กระบวนการเปลี่ยนเจตคติในจิตใจของ
ผูรับ 
   2. การพัฒนาอารมณเพ่ือเปลี่ยนเจตคติเปนการเปลี่ยนเจตคติที่องคประกอบความรูสึก  
อาจกระทําไดหลายวิธี และมักจะเกิดขึ้นตามธรรมชาติอยูเสมออยางไมเปนระบบระเบียบโดยการ
เสริมสรางอารมณทางบวกเขาแทนอารมณทางลบในขณะกระทําพฤติกรรม การเชื่อมโยงสิ่งเราทํา
ใหบุคคลอารมณดี  มีความสุข  มีความพอใจ  ในขณะบุคคลกระทําพฤติกรรม การเปลี่ยนแปลง
ความรูสึกที่มีตอสิ่งหนึ่งอาจใชไดทั้งกรณีที่ตองการจะเปลี่ยนเจตคติของผูรับไปในทิศทางตรงขางกับ
เจตคติเดิม และในกรณีที่ตองการจะเพิ่มปริมาณความรูสึกพอใจตอสิ่งน้ัน  ซึ่งมีอยูในปริมาณนอยมา
แตเดิมใหมีมากขึ้น วิธีการพัฒนาอารมณเพ่ือเปลี่ยนเจตคติอาจใชประกอบกับวิธีการพัฒนาความรู
เชิงประเมินคาไดเปนอยางดีสําหรับบุคคลโดยทั่วไป 
   3. การใหกระทําพฤติกรรมที่สนับสนุน  บุคคลจะกระทํากิจกรรมตางๆ โดยความสมัครใจ
ของตนเอง โดยการอาสาสมัครหรือยินยอมอยางยินดี  มีการขวนขวายศึกษาหาขอดีขอเสียเกี่ยวกับ
สิ่งใดสิ่งหน่ึงดวยตนเอง  ทําความเขาใจรายละเอียดในเรื่องหน่ึงใหมากกวาที่ตนไดเคยปฏิบัติมา 
และเกิดความกระจางในการถกเถียงตางๆ ในเรื่องนั้นดวยกิจกรรมที่ผูชักจูงเกี่ยวของอยางเต็มที่นี้  
จะทําใหเกิดผลในการที่ผูรับการชักจูงจะชักจูงตนเองใหมีเจตคติ  และในบางกิจกรรมจะเปนการ
อภิปรายหรือแสดงบทบาทในกลุมรวมกับผูอ่ืน  ในกรณีเชนนี้กลุมก็มีอิทธิพลตอการเปลี่ยนเจตคติ
ของบุคคลอีกทางหนึ่ง  การชักจูงในกลุมจะทําใหเกิดการประกาศตัวในที่สาธารณะ  การเปนตัวแบบ
และผูเลียนแบบเพราะความบีบคั้นของกลุมจะทําใหเกิดความสอดคลองหรือเปลี่ยนตามกัน  เพ่ือลด
ความขัดแยงและการคลอยตามกันหรือเลียนแบบกันดวย นอกจากวิธีนี้จะทําใหเจตคติเพ่ิมความ
เขมขนมากยิ่งขึ้นเพราะกระตุนใหผูรับการชักจูงแสวงหาขอดีขอเสียในเรื่องน้ันดวยตนเอง  ในการ
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เปดโอกาสใหผูเขารวมไดมีพฤติกรรมที่สนับสนุน  เจตคติที่ตองการพัฒนา  พฤติกรรมที่ฝกฝนอาจ
เปนพฤติกรรมที่สอดคลองกับเจตคติเดิม อาจจัดใหผูรับการชักจูงเขียนบทความ พูดชักจูง พูดตอ
หนากลุม  โตวาที เปนตน 
 
 เจตคติตอการแกปญหาอยางสรางสรรค 
 การที่จะใหบุคคลไดมีพฤติกรรมที่จะกระทําสิ่งตางๆนั้นจะตองเกิดจากเจตคติตอสิ่งนั้นๆ 
การแกปญหาอยางสรางสรรคก็เชนเดียวกัน การแกปญหาอยางสรางสรรคเปนกระบวนการคิดอยาง
หน่ึง โดยเนนกระบวนการคิด 3 ประการคือ การคิดสรางสรรค การคิดอยางมีวิจารณญาณ และการ
คิดแกปญหา ซึ่งเจตคติตอการคิดนั้นเปนการแสดงออกถึงความสามารถในการคิดไดอีกทางหนึ่ง 
(ทิศนา แขมณี. 2551) ดังน้ันเจตคติตอการแกปญหาอยางสรางสรรคจึงเปนสิ่งที่แสดงออกถึง
ความสามารถในการแกปญหาอยางสรางสรรคไดอีกทางหนึ่งการที่นักเรียนจะมีความสามารถในการ
แกปญหาอยางสรางสรรคจะตองมีการฝกฝน ซึ่งผูวิจัยพบวาการมีความสามารถอยางเดียวอาจไม
สามารถอธิบายการเกิดพฤติกรรมการแกปญหาอยางสรางสรรคไดทั้งหมด จําเปนจะตองเห็นคุณคา 
และประโยชนตอการแกปญหาอยางสรางสรรค มีความชอบหรือมีฉันทะตอการแกปญหาอยาง
สรางสรรคดวย ดังหลักอิทธิบาท 4 ที่ระบุวาสิ่งที่จะอํานวยใหเกิดความประสบผลสําเร็จในกิจกรรม
ตางๆตองเร่ิมจากฉันทะ  
 จากที่กลาวมาขางตนสอดคลองกับสิทธิชัย ชมพูพาทย (2554) ไดปรับเปลี่ยนเจตคติตอ
การแกปญหาอยางสรางสรรครวมกับการฝกอบรมการแกปญหาอยางสรางสรรค ทําใหครูและ
นักเรียนมีเจตคติ เม่ือมีเจตคติสงผลทําใหครูและนักเรียนพัฒนาพฤติกรรมการเรียนการสอนเพื่อการ
แกปญหาอยางสรางสรรค โดยไดอธิบายดวยวา การที่นักเรียนมีเจตคติตอการแกปญหาอยาง
สรางสรรค แสดงใหเห็นโดยครูและนักเรียนรับรูวาการแกปญหาอยางสรางสรรคมีความสําคัญและมี
ประโยชนตอการเรียนการสอนและชีวิตประจําวัน ทําใหนักเรียนและครูชื่นชอบและพึงพอใจตอการ
แกปญหาอยางสรางสรรค รวมถึงครูและนักเรียนมีแนวโนมที่จะนํามาใชในการจัดกิจกรรมการเรียน
การสอนและกระบวนการวิจัย ดังน้ันผูวิจัยจึงไดเห็นวา การพัฒนาเจตคติตอการแกปญหาอยาง
สรางสรรครวมดวยนอกจากจะทําใหนักเรียนมีทักษะ ความสามารถในการแกปญหาอยางสรางสรรค
แลว ยังทําใหนักเรียนมีโอกาสที่จะใชการแกปญหาอยางสรางสรรคไดโดยสะดวกใจ เห็นประโยชน
และเห็นความสําคัญ ซึ่งสอดคลองกับฟชไบน และไอเซน (Ajzenและ Fishbein. 1980: 68-73  
อางอิงจาก ธีระพร  อุวรรณโณ. 2535) ที่ระบุวา ถาบุคคลมีเจตคติทางบวกตอการทําพฤติกรรมนั้น
มากเทาใด บุคคลก็ควรมีเจตนาหนักแนนที่จะทําพฤติกรรมมากเทานั้น หรือในทางตรงกันขาม ถา
บุคคลมีเจตคติทางลบตอการทําพฤติกรรมมากเพียงใด บุคคลก็ควรมีเจตนาหนักแนนที่จะไมทํา
พฤติกรรมมากเพียงน้ัน นอกจากนี้ในกรอบทฤษฎีของฟชไบน และไอเซนเอง เจตคติตอการทํา
พฤติกรรม การคลอยตามกลุมอางอิง และ การรับรูการควบคุมพฤติกรรมจะเปนตัวอธิบายการเกิด
เจตนาเชิงพฤติกรรม และนําไปสูพฤติกรรมไดนอกจากนี้แอลลิสัน (Ellison. 1995) ไดศึกษา
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ความสามารถในการคิดสรางสรรคและเจตคติตอการเรียนการสอนแกปญหาเชิงสรางสรรคของ
นักศึกษาระดับอุดมศึกษา โดยทําการศึกษากับนักศึกษาปที่ 1 ผลการวิจัยพบวา นักศึกษาที่ได
เรียนรูการแกปญหาเชิงสรางสรรค มีความคิดสรางสรรคสูงขึ้น โดยมีพัฒนาการความคิดสรางสรค
ดานการคิดคลองแคลวสูงที่สุด ที่ระดับนัยสําคัญ .05 และมีเจตคติตอการเรียนการแกปญหาเชิง
สรางสรรค 
 ดังน้ันผูวิจัยจึงขอนําเสนอแนวคิดเกี่ยวกับเจตคติตอการแกปญหาอยางสรางสรรคดังน้ี 
 การที่นักเรียนจะเปนผูที่มีเจตคติตอการแกปญหาอยางสรางสรรคนั้นนักเรียนจะตองไดรับ
การปรับเปลี่ยนเจตคติ ซึ่งการปรับเปลี่ยนใหนักเรียนมีเจตคติตอการแกปญหาอยางสรางสรรคนั้น
สามารถทําไดโดยการฝกอบรมการปรับเปลี่ยนเจตคติซึ่งเปนเทคนิคการพัฒนาเจตคติตอการ
แกปญหาอยางสรางสรรคตามแนวทางการพัฒนาเจตคติของแมคไกว (McGuire. 1969: 175-177) 
การพัฒนาเจตคตินี้ไดแก การใหคําแนะนํา การใหทําตาม การอภิปรายกลุม และการใหสารชักจูง 
โดยที่สิทธิชัย ชมพูพาทย (2554) ไดใชการฝกอบรมเพื่อการปรับเปลี่ยนเจตคติตอการแกปญหา
อยางสรางสรรคกับครูและนักเรียน ซึ่งการฝกอบรมนี้ทําใหครูและนักเรียนมีเจตคติตอการแกปญหา
อยางสรางสรรในระดับดี โดยมีคาเฉลี่ยเทากับ 3.75 ซึ่งการที่ครูและนักเรียนมีเจตคติตอการ
แกปญหาอยางสรางสรรคนั้นแสดงใหเห็นถึงการรับรูวาการแกปญหาอยางสรางสรรคมีความสําคัญ
และมีประโยชนตอการเรียนการสอนและชีวิตประจําวัน ทําใหครูและนักเรียนเกิดความชื่นชอบและ
พึงพอใจตอการแกปญหาอยางสรางสรรคดวย นอกจากนี้ สุทธิพันธ ถนอมพันธ (2548) ไดศึกษา
การปฏิบัติงานของบุคลากรสุขภาพพบวาบุคลากรเห็นความสําคัญ มีสวนรวมในการแกปญหา และมี
เจตคติตอการใชวิธีการแกปญหาอยางสรางสรรคในการปฏิบัติงาน จะสงผลใหบุคลากรสุขภาพ
ปฏิบัติงานตามหลักการปองกันและควบคุมการติดเชื้อไดอยางมีประสิทธิภาพ ดังน้ันงานวิจัยเรื่องน้ี
จึงนําการพัฒนาเจตคติมารวมกับการพัฒนาความสามารถในการแกปญหาอยางสรางสรรค เพ่ือ
ประสิทธิภาพในการแกปญหาอยางสรางสรรคตอไป 
 
 การวัดเจตคติ 
 เจตคติเปนพฤติกรรมภายในที่ไมสามารถสังเกตหรือวัดไดโดยตรง ดังน้ันวิธีการวัดเจตคติ
ตองอาศัยการสรุปอางอิงจากพฤติกรรมภายนอกที่มองเห็นไดทั้งที่ใชภาษาและไมใชภาษา  ซึ่งอาจ
ทําไดหลายวิธี คือ (ปริญญา ณ วันจันทร. 2536: 31-32 อางอิงจาก เฉลิมศักดิ์ รวยอารีย. 2523: 23) 
   1. การสังเกตพฤติกรรมโดยตรง (Direcct Observation) เปนการศึกษาพฤติกรรมของ
บุคคลตอสิ่งใดสิ่งหนึ่งแลวสรุปอางอิงไปถึงเจตคติของบุคคลที่มีตอสิ่งนั้น  วิธีนี้มีขอสําคัญ คือ วัด
พฤติกรรมไดบางดานและวัดไดตอเม่ือมีพฤติกรรมออกมาเทานั้น  จึงตองใชกําลังคนมาก เวลามาก  
จึงไมนิยมใชวิธีนี้ 
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   2. วิธีการสรางจินตภาพ (Projective Technique) เปนวิธีกระตุนโดยรูปแบบที่คลุมเครือ 
การเติมเรื่อง การใชนิทาน การใชวิธีเลนตางๆ ทําใหบุคคลแสดงความคิดเห็นหรือปฏิกิริยาออกมา  
สามารถวัดเจตคติในระดับลึกๆ ไดโดยที่เจาตัวอาจไมรูตัว  จึงเปนวิธีที่นิยมใชอยางแพรหลาย 
   3. วิธีการใชเจาตัวรายงาน (Self or Verbal Report) ไดแก การสัมภาษณ การใชมาตร
วัดตางๆ เจตคติพิจารณาจากความรูสึกสามที่บุคคลรายงานมา  โดยจะแปลความรูสึกของบุคคลที่
ถายทอดออกมาทางภาษาพูดเปนคะแนนเจตคติของบุคคล  การสรางแบบวัดวิธีนี้ เฉลิมศักดิ์  รวย
อารีย (2523) ไดสรางแบบวัดเจตคติตอวิชาชีพครู  มีลักษณะเปนมาตรประเมินรวมคา มีมาตร 6 
อันดับ ตั้งแตจริงที่สุดจนไมจริงที่สุด จํานวน 20 ขอ มีคาอํานาจจําแนกอยูระหวาง 4.18-7.32 และมี
คาความเชื่อม่ันเทากับ .92 จินตนา  บิลมาศ และคณะ (2529) ไดสรางแบบวัดเจตคติตอการทํางาน
ราชการ  มีลักษณะเปนมาตรประเมินรวมคา มีมาตร 6 อันดับ ตั้งแตจริงที่สุดจนถึงไมจริงที่สุด  
จํานวน 15 ขอ มีคาอํานาจจําแนกอยูระหวาง 3.81-7.17 และมีคาความเชื่อม่ัน <.01 และตอมา ศักดิ์
ชัย  นิรัญทวี (2532) สรางแบบวัดเจตคติตอสภาพการทํางาน 2 ดานคือ ดานความรูและความรูสึก
พอใจของครูที่มีตอการทํางานในหนาที่ครูผูสอน  มีคาความเชื่อม่ันเทากับ .56 ดานที่สอง เปนดาน
แนวโนมของการกระทําพฤติกรรมการสอนและอบรมนักเรียน มีคาความเชื่อม่ันเทากับ .58 รวม
จํานวน 20 ขอ  
 ฉันทนา  ภาคบงกชและอุษา ศรีจินดารัตน (2552) ไดใชแบบวัดเจตคติตอครูผูสอนโดย
แบบวัดประเภทมาตรประเมินรวมคา ซึ่งปรับปรุงจากแบบวัดเจตคติของศิษยที่มีตอครู และแบบวัด
เจตคติตอครูคณิตศาสตร โดยไดแบบวัดชุดใหมที่สรางขึ้นเอง ลักษณะเปนแบบวัดมาตรประเมินรวม
คา 6 ระดับ คือจริงที่สุด ถึง ไมจริงเลย จํานวน 10 ขอ มีคาความเชื่อม่ัน .83 และไดสรางแบบวัด
เจตคติตอการจัดการเรียนการสอนตามแนวปฏิรูปการศึกษาขึ้นใหมตามลักษณะสําคัญของดัชนีชี้วัด
กระบวนการเรียนรูในแนวปฏิรูปการศึกษาที่ดําเนินการอยูในระบบโรงเรียนระดับประถมศึกษา 
(สํานักงานคณะกรรมการการศึกษาแหงชาติ.2545) จํานวน 25 ขอ เปนแบบวัดมาตรประเมินคา 6 
ระดับตั้งแต จริงที่สุด ถึง ไมจริงเลย มีคาความเชื่อม่ัน .83 
 
 งานวิจัยที่เก่ียวของ 

 งานวิจัยที่เกี่ยวของกับเจตคติทําใหเกิดพฤติกรรมนั้นๆมีหลากหลายแตผูวิจัยจะนําเสนอ
สวนที่เกี่ยวของกับการแกปญหาอยางสรางสรรคไดแก ฉันทนา ภาคบงกช และอุษา ศรีจินดารัตน 
(2552) ศึกษาปจจัยเชิงสาเหตุดานการจัดการศึกษาตามแนวปฏิรูปการศึกษาและสภาพแวดลอม
ทางครอบครัวและโรงเรียนที่มีตอความสุขใจและพฤติกรรมการเรียนของนักเรียน ผลการวิจัยพบวา
นักเรียนมีเจตคติตอการจัดการเรียนรูตามแนวปฏิรูปการศึกษาซึ่งสงผลใหนักเรียนมีความสุขใจใน
การเรียน มีความพึงพอใจในชีวิต  มีความภาคภูมิใจในตนเองและความสัมพันธเชิงบวก สวนสิทธิ
ชัย ชมพูพาทย (2554) ไดใชการฝกอบรมเพื่อการปรับเปลี่ยนเจตคติตอการแกปญหาอยาง
สรางสรรคกับครูและนักเรียน ซึ่งการฝกอบรมน้ีทําใหครูและนักเรียนมีเจตคติตอการแกปญหาอยาง
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สรางสรรในระดับดี โดยมีคาเฉลี่ยเทากับ 3.75 ซึ่งการที่ครูและนักเรียนมีเจตคติตอการแกปญหา
อยางสรางสรรคนั้นแสดงใหเห็นถึงการรับรูวาการแกปญหาอยางสรางสรรคมีความสําคัญและมี
ประโยชนตอการเรียนการสอนและชีวิตประจําวัน ทําใหครูและนักเรียนเกิดความชื่นชอบและพึง
พอใจตอการแกปญหาอยางสรางสรรคดวยซ่ึงผลการวิจัยพบวา หลังจากเขารวมการวิจัยเพื่อพัฒนา
พฤติกรรมการเรียนการสอนเพื่อการแกปญหาอยางสรางสรรค ครูและนักเรียนเปลี่ยนแปลง
พฤติกรรมการเรียนการสอนเพื่อการแกปญหาอยางสรางสรรคดานภาษาและวาทกรรม กิจกรรมและ
การปฏิบัติ ความสัมพันธและสังคมดีขึ้น ครูและนักเรียนมีพฤติกรรมการเรียนการสอนเพื่อการ
แกปญหาอยางสรางสรรคเพ่ิมขึ้นในแตละวงรอบของการวิจัย หลังยุติการวิจัยแลวครูยังจัดกิจกรรม
การเรียนการสอนเพื่อการแกปญหาอยางสรางสรรคและนักเรียนยังใชการแกปญหาอยางสรางสรรค
ในการเรียนรู 
 กลาวโดยสรุปคือ งานวิจัยนี้มีวัตถุประสงคเพ่ือฝกทักษะและพัฒนาการแกปญหาอยาง
สรางสรรคของนักเรียนโดยนักเรียนจะตองไดรับการปรับเปลี่ยนเจตคติ เพ่ือใหนักเรียนมีเจตคติตอ
การแกปญหาอยางสรางสรรค  ซึ่งการปรับเปลี่ยนเจตคตินี้ถือวามีความสําคัญอยางยิ่งที่จะทําให
โปรแกรมการพัฒนาการแกปญหาอยางสรางสรรคบรรลุผลสําเร็จเนื่องจากการที่นักเรียนมีเจตคติตอ
การแกปญหาอยางสรางสรรคแลวก็ยอมมีแนวโนมที่จะเกิดพฤติกรรมในการทํากิจกรรมตามขั้นตอน
ของโปรแกรมการพัฒนาการแกปญหาอยางสรางสรรคอยางสม่ําเสมอ  ดังน้ันผูวิจัยจึงไดใชแนว
ทางการพัฒนาเจตคติของแมคไกว (McGuire. 1969: 175-177) ไดแกการใหคําแนะนํา การใหทํา
ตาม การอภิปรายกลุม และการใชสารชักจูง โดยมีการพัฒนาเจตคติหลายรูปแบบคือประการแรกจะ
พัฒนาเจตคติเปนการเฉพาะ คือ การฝกอบรมเรื่องการแกปญหาอยางสรางสรรค ซึ่งเปนการเปลี่ยน
ที่องคประกอบแรกของเจตคคิ  ซึ่งจะนําไปสูการเปลี่ยนเจตคติในองคประกอบที่สองและสามโดย
อัตโนมัติซึ่งสอดคลองกับหลักทางพระพุทธศาสนาวาดวยหลักธรรมทีทําใหประสบความสําเร็จใน
งานก็คือหลักอิทธิบาท 4 ซึ่งประกอบดวยฉันทะ วิริยะ จิตตะ วิมังสา โดยองคประกอบแรกที่ตองทํา
ใหเกิดขึ้นคือฉันทะ ดังพุทธวัจนะที่วา “ธรรมทั้งปวงมีฉันทะเปนมูล” (พระธรรมปฎก. 2542) และ
นอกจากจะพัฒนาเจตคติในระยะแรกเร่ิมแลว ผูวิจัยยังใชการพัฒนาเจตคติในแตละครั้งของการฝก
ความสามารถในการแกปญหาอยางสรางสรรคดวย ดังงานวิจัยของมะลิ วิมาโณ (2543) ที่มีการ
พัฒนาเจตคติตอมนุษยสัมพันธในการทํางานของเครือขายการปฏิบัติงานเพื่อปฏิรูปสุขภาพ แลวทํา
ใหเครือขายการปฏิบัติงานเพื่อปฏิรูปสุขภาพมีเจตคติตอมนุษยสัมพันธในการทํางาน ลักษณะ
กิจกรรมในการพัฒนาแตละครั้งจะประกอบดวย 

1) การนําเสนอสถานการณจําลองที่สอดคลองกับวัตถุประสงคของการพัฒนา เปน
กระบวนการสรางความสนใจที่มีตอสถานการณ เชน การระบุปญหาและความสําคัญของปญหา ซึ่งมี
ทั้งที่เปนเน้ือเรื่องใหอาน และวีดิทัศน ซึ่งการนําเสนอสถานการณจําลองนี้เปนสื่อที่ใชชักจูงให
นักเรียนไดเรียนรู วิเคราะหเกี่ยวกับประเด็นนั้นๆ 
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2) การใหนักเรียนไดคิดดวยตนเองกอน ใหใหไดฝกฝนความสามารถในการ
แกปญหาแตละคร้ังโดยปราศจากการครอบงําทางความคิดจากเพื่อนนักเรียนคนอื่น กอใหเกิด
ความคิดสรางสรรค เปนการสรางอารมณทางบวกที่มีตอทักษะนั้นๆคือนักเรียนรูสึกวาไดคิดดวย
ตนเอง ในกิจกรรมจะเนนการใหคิดเองดวยตนเอง ไดนําเสนอความคิดของตน เพ่ือใหนักเรียน
ประสบความสําเร็จในแตละทักษะเปนการพัฒนาอารมณเพ่ือเปลี่ยนเจตคติ และในบางกิจกรรมจะมี
การบอกขอดี ขอเสีย ความสําคัญและประโยชนของแตละทักษะ 

3) มีการระดมความคิด อภิปรายกลุม และสรุปเปนขอคนพบของกลุม ซึ่ง
กระบวนการนี้จะทําใหนักเรียนไดเรียนรูความคิดของเพื่อน และอาจนํามาปรับวีธีการคิดของตนเอง 
อันเปนแนวทางในการพัฒนาเจตคติตอการแกปญหาอยางสรางสรรค 

4) การใหแตละกลุมไดนําเสนอผลการประชุม ระดมความคิดในกลุมใหเพ่ือนในชั้น
ฟง รวมทั้งใหเพ่ือนไดซักถาม ใหขอมูลยอนกลับ เสนอแนะ แกคําตอบของกลุมน้ันๆ รวมถึงการที่มี
การสรุปรวมกันในชวงทายของกิจกรรม โดยมีผูวิจัยที่ชวยเพิ่มเติม ใหคําแนะนําเกี่ยวกับทักษะตางๆ
การแกปญหาอยางสรางสรรค ซึ่งกิจกรรมที่กลาวมาทั้งหมดเปนการใหคําแนะนําทั้งจากเพื่อน
นักเรียนดวยกัน และจากผูวิจัยเอง  

5) การใหนักเรียนไดฝกฝนความสามารถในการแกปญหาอยางสรางสรรคในแตละ
ครั้งดวยกิจกรรมตางๆ ซึ่งขั้นตอนหรือกิจกรรมที่นักเรียนทําเกิดจากการที่นักเรียนไดคิดเอง และ
สวนที่นักวิจัยไดแนะนําใหปฏิบัติ เปนการใหนักเรียนไดทําตามแบบหรือแนวทางการแกปญหาอยาง
สรางสรรค ซึ่งเปนการพัฒนาเจตคติตอการแกปญหาอยางสรางสรรคอีกทางหนึ่ง 

ซึ่งจะเห็นไดวากิจกรรมทั้ง 5 ประการนั้นเปนการพัฒนาเจตคติตอการแกปญหา
อยางสรางสรรคทั้ง 3 องคประกอบ คือการพัฒนาความรูเชิงประเมินคาซึ่งมีกิจกรรมใหนักเรียนรู
ขั้นตอน บอกความรูสึกวาขั้นตอนเหลานั้นมีประโยชนอยางไร เปนการแสดงผลดีของการแกปญหา
อยางสรางสรรค และผลเสียของการไมใชวิธีการแกปญหาอยางสรางสรรค โดยทั้งความคิดของตน
เงอ และเพ่ือน และของผูวิจัยที่ใหความรูเอง ในแตละขั้นตอนยังมีการพัฒนาอารมณเพ่ือเปลี่ยนเจต
คติคือการสรางความรูสึกพึงพอใจขณะที่มีการฝกทักษะการแกปญหาอยางสรางสรรคเชน นักเรียน
จะรูสึกพอใจเมื่อไดคิดแลวนําเสนอใหเพ่ือนๆในกลุมฟง ซึ่งเปนการรูสึกประสบความสําเร็จในสิ่งที่ทํา 
รวมถึงการจัดกิจกรรมนั้นจะเนนการสรางบรรยากาศที่มีความสุข สนุกสนานดวย และนอกจากนั้น
ยังมีการพัฒนาเจตคติดวยการใหกระทําพฤติกรรมที่สนับสนุน การนําเสนอผลการคิดในชั้นเรียน
เปนไปดวยความสมัครใจ มีการหาขอดีขอเสียเกี่ยวกับการแกปญหาอยางสรางสรรคดวยตนเอง การ
ใหขอมูลและทําความเขาใจรายละเอียดตางๆของการแกปญหาอยางสรางสรรค มีการอภิปรายกลุม 
ซึ่งกลุมเองก็จะมีอิทธิพลตอการเปลี่ยนแปลงเจตคติดวย 



บทที่ 3 
วิธีดําเนินการวิจัย 

 
 การวิจัยเรื่องนี้ผูวิจัยไดดําเนินการตามขัน้ตอนดังนี้ 
    1. ประชากรและกลุมตัวอยาง  
    2. เครื่องมือที่ใชในการวจัิย 
    3. การจัดกระทําและการวิเคราะหขอมูล 
 

ประชากรและกลุมตัวอยาง 
 ประชากร 
 ประชากรที่ใชในการศึกษาครั้งนี้ เปนนักเรียนหองเรียนพิเศษวิทยาศาสตร ระดับ
มัธยมศึกษาตอนปลาย ปการศึกษา 2556 จังหวัดยโสธร 
 
 กลุมตัวอยาง 
    กลุมตัวอยางที่ ใชในการศึกษาครั้ง น้ี เปนนักเรียนที่กําลังศึกษาหองเรียนพิเศษ
วิทยาศาสตร ระดับชั้นมัธยมศึกษาปที่ 5 โรงเรียนเลิงนกทา จังหวัดยโสธร จํานวน 26 คน โดยการ
ไดมาซึ่งกลุมตัวอยางใชวิธีการสุมอยางงาย (Simple Random Sampling) เน่ืองจากนักเรียน
หองเรียนพิเศษวิทยาศาสตรมีลักษณะในภาพรวมของแตละกลุมที่คลายคลึงกันเพราะนักเรียนที่เขา
โครงการนี้จะตองไดรับการทดสอบโดยแบบทดสอบกลางของสถาบันสงเสริมการสอนวิทยาศาสตร
และเทคโนโลยี (สสวท.) เม่ือสอบผานจึงเทากับเปนการคัดเลือกกลุมคนที่มีความสามารถสูง 
นักเรียนจึงมีความคลายคลึงกันในดานความสามารถ ซึ่งมีขั้นตอนการดําเนินการดังนี้ 

1.  นํารายชื่อของโรงเรียนที่เปดสอนระดับมัธยมศึกษาตอนปลายที่เขารวมโครงการ
หองเรียนพิเศษวิทยาศาสตรในจังหวัดยโสธรมาทําสลาก จากน้ันจึงสุมโรงเรียนที่จะเขาไปทดลอง
โดยการสุมอยางงาย ซึ่งใชวิธีการจับสลากไดโรงเรียนเลิงนกทา 

2. ทําสลากหองเรียนที่เขารวมโครงการหองเรียนพิเศษวิทยาศาสตร ซึ่งมี 3 ชั้นเรียน
คือชั้นมัธยมศึกษาปที่ 4-6 ชั้นละ 1 หอง มาทําสลากสุมหองเรียนที่จะเขาไปทดลองโดยการสุมอยาง
งาย ซึ่งใชวิธีการจับสลากไดชั้นมัธยมศึกษาปที่ 5 ซึ่งมีจํานวนนักเรียน 26 คน 

3.  แบงนักเรียนโดยการสุมนักเรียนทั้ง 26 คน ออกเปน 2 กลุม โดยการจับสลากรายชื่อ
นักเรียนแตละคนวาจะไดเปนกลุมที่ 1 หรือ กลุมที่ 2 

4. สุมกลุมนักเรียนทั้งสองกลุม เพ่ือเขารับการพัฒนาความสามารถในการแกปญหา
อยางสรางสรรคซึ่งเปนการสุมเพ่ือทําใหทราบวา กลุมใดจะเปนกลุมทดลอง และกลุมใดจะเปนกลุม
ควบคุม 
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               เครื่องมือที่ใชในการวิจัย 
 เครื่องมือที่ใชในการวิจัยครัง้นี้ประกอบดวย 
  1. โปรแกรมการพัฒนาความสามารถในการแกปญหาอยางสรางสรรค 
  2. แบบวัดความสามารถในการแกปญหาอยางสรางสรรค 
  3. แบบวัดเจตคตติอการแกปญหาอยางสรางสรรค 
  
               โปรแกรมการพัฒนาความสามารถในการแกปญหาอยางสรางสรรค 
 โปรแกรมการพัฒนาความสามารถในการแกปญหาอยางสรางสรรคเปนชุดของกิจกรรมที่
มีเปาหมายเพื่อพัฒนาความสามารถในการแกปญหาอยางสรางสรรค และเจตคติตอการแกปญหา
อยางสรางสรรคของนักเรียน โดยมุงใหนักเรียนไดเขาใจกระบวนการ ขั้นตอนของการแกปญหา
อยางสรางสรรคจํานวน 12 กิจกรรม ที่แบงตามทักษะการแกปญหาอยางสรางสรรค ไดแก  
1) การระบุปญหาและบอกความสําคัญของปญหา 2) ความคิดที่เหมาะสมตอปญหา 3) สํารวจและ
รวบรวมขอมูลที่เกี่ยวของกับปญหา 4) ระบุปญหาที่แทจริง 5) คิดวิธีการแกไขปญหา 6) ประเมิน
วิธีการแกไขปญหา 7) ระบุปจจัยสนับสนุน อุปสรรค ที่อาจจะเกิดขึ้นในการแกไขปญหา รวมถึง
ทรัพยากรที่ตองใชในการแกไขปญหา 8) วางแนวทางและระบุทรัพยากรที่ตองใชจริงในการแกไข
ปญหา 9) วางแผนการแกไขปญหา เครื่องมือและการมอบหมายงาน/กิจกรรมในการแกไขปญหา 
10) ปฏิบัติตามแผนที่วางไว สะทอนผล และพัฒนาวิธีการแกไขปญหา และ 11) จัดการควบคุม
ตนเอง ประเมิน และเสริมแรงตนเองระหวางการแกไขปญหา โดยมีการฝกทั้งหมด 12 ครั้งๆ ละ  
60 นาที ซึ่งผูวิจัยมีขั้นตอนการพัฒนาดังนี้ 
 1. ศึกษาความหมาย  ทฤษฎี และงานวิจัยที่เกี่ยวของกับการแกปญหาอยางสรางสรรค 
เทคนิคการพัฒนาความสามารถในการแกปญหาอยางสรางสรรค และการพัฒนา  เจตคติตอการ
แกปญหาอยางสรางสรรค ดังแสดงในรายละเอียดของบทที่ 2  
 2. สรางแผนการดําเนินการตามโปรแกรมการฝกทักษะการแกปญหาอยางสรางสรรคโดย
ประยุกตแนวคิดการแกปญหาอยางสรางสรรคของสิทธิชัย ชมพูพาทย (2554) ซึ่งไดประมวลและ
สังเคราะหแนวคิดเกี่ยวกับการแกปญหาอยางสรางสรรคโดยขั้นตอนการแกปญหาอยางสรางสรรค 5 
ขั้นตอนไดแก 1) การเขาถึงปญหา 2) การคิดวิธีการแกปญหา3) การเลือกและเตรียมการ 4) การ
วางแผนการแกปญหา 5) การลงมือปฏิบัติ โดยสามารถกําหนดเนื้อหาที่จะฝกตามขั้นตอนยอยของ
การแกปญหาอยางสรางสรรคดังน้ี 
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ตาราง 3 โครงสรางกิจกรรมการฝกทักษะการแกปญหาอยางสรางสรรค 
 

ครั้งที่ ขั้นตอน วัตถุประสงค 
เวลา 
(นาที) 

 การวัดความสามารถในการ
แกปญหาอยางสรางสรรค
และเจตคตติอการแกปญหา
อยางสรางสรรค 

เพ่ือทราบความสามารถในการแกปญหาอยาง
สรางสรรคและเจตคติตอการแกปญหาอยาง
สรางสรรคกอนการทดลอง 

60   

1 การพัฒนาเจตคตติอการ
แกปญหาอยางสรางสรรค 

เพ่ือพัฒนาความรูความเขาใจกระบวนการ
แกปญหาอยางสรางสรรค และเจตคตติอการ
แกปญหาอยางสรางสรรคของนักเรียน 

60 

2 การเขาถึงปญหา : เห็น
ความสําคัญ 

เพ่ือใหนักเรียนระบุความสําคัญของปญหาใน
มุมมองของตนและผูอ่ืน 

60 

3 การเขาถึงปญหา : เห็น
ความสําคัญ 

เพ่ือใหนักเรียนฝกการคิดทีเ่หมาะสมตอปญหา 
60 

4 การเขาถึงปญหา : การ
สํารวจขอมูล 

เพ่ือใหนักเรียนฝกสํารวจและรวมรวมขอมูลที่
เกี่ยวของกับปญหา 

60 

5 การเขาถึงปญหา : การระบุ
ปญหา 

เพ่ือใหนักเรียนฝกการระบปุญหาที่แทจรงิที่
ตองการแกไข 

60 

6 การคิดวิธีการแกปญหา เพ่ือใหนักเรียนฝกคิดวธิีการแกปญหา 60 
7 การเลือกและเตรียมการ :     

การเลือกวธิีการแกปญหา 
เพ่ือใหนักเรียนฝกการประเมินวิธีการแกปญหา 

60 

8 การเลือกวธิีการแกปญหา :   
การคาดการณผลกระทบ 

เพ่ือใหนักเรียนฝกการระบปุจจัยสนับสนนุ 
อุปสรรค ที่อาจจะเกิดขึ้นในการแกปญหา รวมถึง
ทรัพยากรที่ตองใชในการแกปญหา 

60 

9 การวางแผนการแกปญหา :  
การประเมินงาน 

เพ่ือใหนักเรียนฝกการวางแนวทางและระบุ
ทรัพยากรที่ตองใชจริงในการแกปญหา 

60 

10 การวางแผนการแกปญหา :  
การออกแบบกระบวนการ 

เพ่ือใหนักเรียนฝกการวางแผนการแกปญหา 
เครื่องมือและการมอบหมายงาน/กิจกรรมในการ
แกปญหา 

60 

11 การลงมือปฏิบัติ : การลง
มือปฏิบัต ิ

เพ่ือใหนักเรียนฝกการปฏิบตัิตามแผนทีว่างไว 
สะทอนผล และพัฒนาวธิีการแกปญหา 

60 

12 การลงมือปฏิบัติ : การ เพื่อใหนักเรียนฝกการจัดการควบคุมตนเอง 60 
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ครั้งที่ ขั้นตอน วัตถุประสงค 
เวลา 
(นาที) 

เผชิญปญหา ประเมิน และเสริมแรงตนเองระหวางการ
แกปญหา 

 การวัดความสามารถในการ
แกปญหาอยางสรางสรรค
และ เจตคตติอการ
แกปญหาอยางสรางสรรค 

เพ่ือทราบความสามารถในการแกปญหาอยาง
สรางสรรคและเจตคติตอการแกปญหาอยาง
สรางสรรคหลงัการทดลอง 

60 

 
 ในการสรางโปรแกรมเพื่อพัฒนาความสามารถในการแกปญหาอยางสรางสรรคนั้น ผูวิจัย
พบวาการที่จะทําใหการแกปญหาอยางสรางสรรคไปสูนักเรียนที่มีความสามารถพิเศษทางดาน
วิทยาศาสตรนั้นจะตองมีการสรางเจตคติตอการแกปญหาอยางสรางสรรคใหกับนักเรียนซ่ึงสิทธิชัย 
ชมพูพาทย (2554: 196) พบวาการปรับเปลี่ยนเจตคติตอการแกปญหาอยางสรางสรรครวมกับการ
ฝกอบรมการแกปญหาอยางสรางสรรค ทําใหครูและนักเรียนมีเจตคติที่ดีตอการแกปญหาอยาง
สรางสรรค เม่ือมีเจตคติสงผลทําใหครูและนักเรียนพัฒนาพฤติกรรมการเรียนการสอนเพื่อการ
แกปญหาอยางสรางสรรคดังคํากลาวที่วา การฝกอบรมมีจุดมุงหมายที่จะพัฒนาเจตคติของ
ผูปฏิบัติงานใหมีกําลังใจ รวมถึงมีความคิดสรางสรรค (Pont. 1995: 164-165 อางอิงจาก มะลิ วิมา
โน. 2547:45) และนอกจากนี้การอบรมก็เปนวิธีการหนึ่งที่จะชวยพัฒนา เจตคติตอการแกปญหา
อยางสรางสรรคดวย สอดคลองกับ มะลิ  วิมาโณ (2547) ที่ไดใชกระบวนการฝกอบรมรวมกับการ
พัฒนาเจตคติในการพัฒนาศักยภาพเครือขายการปฏิบัติงานเพื่อปฏิรูประบบสุขภาพของเจาหนาที่
สาธารณสุขตําบลพบวา เจาหนาที่สาธารณสุขมีเจตคติที่ดีตอการปฏิบัติงาน ดังน้ันผูวิจัยจึงไดใช
แนวทางการพัฒนาเจตคติของแมคไกว (McGuire. 1969: 175-177) ไดแก การใหคําแนะนํา การให
ทําตาม การอภิปรายกลุม และการใชสารชักจูง โดยลักษณะกิจกรรมในการพัฒนาแตละครั้ง
ประกอบดวย 

1) การนําเสนอสถานการณจําลองที่สอดคลองกับวัตถุประสงคของการพัฒนา เชน 
การระบุปญหาและความสําคัญของปญหา ซึ่งมีทั้งที่เปนเนื้อเรื่องใหอาน และวีดิทัศน ซึ่งการนําเสนอ
สถานการณจําลองนี้เปนสารชักจูงที่ใชชักจูงใหนักเรียนไดเรียนรู วิเคราะหเกี่ยวกับประเด็นนั้นๆ 

2) การใหนักเรียนไดคิดดวยตนเองกอน ใหไดฝกฝนความสามารถในการ
แกปญหาแตละคร้ังโดยปราศจากการครอบงําทางความคิดจากเพื่อนนักเรียนคนอื่น กอใหเกิด
ความคิดสรางสรรค  

3) มีการระดมความคิด อภิปรายกลุม และสรุปเปนขอคนพบของกลุม ซึ่ง
กระบวนการนี้จะทําใหนักเรียนไดเรียนรูความคิดของเพื่อน และอาจนํามาปรับวีธีการคิดของตนเอง 
อันเปนแนวทางในการพัฒนาเจตคติตอการแกปญหาอยางสรางสรรค 

ตาราง 3 (ตอ) 
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4) การใหแตละกลุมไดนําเสนอผลการประชุม ระดมความคิดในกลุมใหเพ่ือนในชั้น
ฟง รวมทั้งใหเพ่ือนไดซักถาม ใหขอมูลยอนกลับ เสนอแนะ แกคําตอบของกลุมน้ันๆ รวมถึงการที่มี
การสรุปรวมกันในชวงทายของกิจกรรม โดยมีผูวิจัยที่ชวยเพิ่มเติม ใหคําแนะนําเกี่ยวกับทักษะตางๆ 
ในการแกปญหาอยางสรางสรรค ซึ่งกิจกรรมที่กลาวมาทั้งหมดเปนการใหคําแนะนําทั้งจากเพื่อน
นักเรียนดวยกัน และจากผูวิจัยเอง ซึ่งเปนการพัฒนาเจตคติตอการแกปญหาอยางสรางสรรค 

5) การใหนักเรียนไดฝกฝนความสามารถในการแกปญหาอยางสรางสรรคในแตละ
ครั้งดวยกิจกรรมตางๆ ซึ่งขั้นตอนหรือกิจกรรมที่นักเรียนทําเกิดจากการที่นักเรียนไดคิดเอง และ
สวนที่นักวิจัยไดแนะนําใหปฏิบัติ เปนการใหนักเรียนไดทําตามแบบหรือแนวทางการแกปญหาอยาง
สรางสรรค ซึ่งเปนการพัฒนาเจตคติตอการแกปญหาอยางสรางสรรคอีกทางหนึ่ง 
 3. นําโปรแกรมการพัฒนาการแกปญหาอยางสรางสรรคที่ปรับปรุงแกไขแลวไปให
ผูเชี่ยวชาญทางดานจิตวิทยา การคิด และการแกปญหาอยางสรางสรรคตรวจสอบความเที่ยงตรง
ของเนื้อหา  ภาษาที่ใช เพ่ือนํามาปรับปรุงแกไข ซึ่งผลการตรวจสอบความเที่ยงตรงเชิงเน้ือหา 
(IOC) ของทั้ง 12 กิจกรรมมีคา 1.00 สวนการตรวจสอบความเหมาะสมของกิจกรรมการพัฒนาใน
โปรแกรมฯ มีคาระหวาง 4.04 – 4.80 (เต็ม 5) ซึ่งมีคุณภาพดีพอที่จะนําไปใชได  
 4. นําโปรแกรมการพัฒนาการแกปญหาอยางสรางสรรคที่ปรับปรุงแกไขแลวหลังจากที่
ผูเชี่ยวชาญตรวจ ไปทดลองใชกับประชากรที่ไมใชกลุมตัวอยาง 1 ครั้ง จํานวนนักเรียน 8 คน เพ่ือ
ตรวจสอบความเขาใจของนักเรียนที่มีตอกิจกรรมตามโปรแกรมการพัฒนาความสามารถในการ
แกปญหาอยางสรางสรรค นอกจากจะเปนการตรวจสอบความเขาใจของนักเรียนที่มีตอโปรแกรม
การพัฒนาความสามารถในการแกปญหาอยางสรางสรรคแลว ยังเปนการตรวจสอบคุณภาพ
เครื่องมือดวย กลาวคือ ในระหวางการทดลองใชโปรแกรมการพัฒนาการแกปญหาอยางสรางสรรค
นั้นมีการสัมภาษณโดยใชเทคนิค Cognitive Interviews ซึ่งเปนเทคนิคการถามแบบเจาะลึก โดย
รูปแบบนี้มีการใชในหลายแนวคิด แตในครั้งนี้ผูวิจัยใชรูปแบบของ Tourangeua. 1984 cited 
Gordon B. Willis. 1999) ที่กลาวถึงเทคนิคการสัมภาษณความคิดโดยมีขั้นตอนหรือกระบวนการที่
ผูฟงเขาใจคําถาม  และระลึกถึงความจําหรือคําตอบในใจตนเอง กระบวนการตัดสินใจตอคําถามของ
ผูวิจัยและการตอบสนอง โดยผูถามจะมีบทบาทนอยที่สุดในการแสดงคิดเห็นแตใชเทคนิคการชี้จุดที่
นาสนใจของคําตอบ โดยเทคนิคนี้จะอาศัยแนวคิด 2 แนวคิดคือ การคิดออกเสียงและการใชภาษาที่
เจาะลึก ซึ่งนอกจากจะไดขอมูลจากการรูคิดแลวยังเปนการตรวจสอบคําถามที่ผูวิจัยไดถามดวย 
(Laura and Kerstin. 2004) จึงเปนเหมือนการตรวจสอบคุณภาพดานความเที่ยงตรงของเครื่องมือ
จากนั้นจึงนําผลการทดลองมาปรับปรุงเพ่ือเตรียมนําไปใชตอไป 
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               แบบวัดเจตคตติอการแกปญหาอยางสรางสรรค 
   แบบวัดเจตคติตอการแกปญหาอยางสรางสรรคเปนเครื่องมือที่ใชวัดเจตคติตอการ
แกปญหาอยางสรางสรรคของนักเรียนจํานวน 33 ขอ เปนแบบสอบถามชนิดมาตรประมาณคา  
5 ระดับ ซึ่งมี 3 องคประกอบ คือ องคประกอบทางการรูคิดเชิงประเมินคา องคประกอบทาง
ความรูสึก และองคประกอบทางการมุงกระทํา โดยมีขั้นตอนการสรางดังนี้ 

1. ศึกษาแนวคิดเกี่ยวกับการแกปญหาอยางสรางสรรคและเจตคติเพ่ือนํามาสรางเปน
แบบวัดเจตคติตอการแกปญหาอยางสรางสรรคของนักเรียน 

2. สรางแบบวัดเจตคติของนักเรียน ที่วัดการแสดงออกทางความรูสึกของนักเรียนที่มี
ตอการแกปญหาอยางสรางสรรค ซึ่งเปนเจตคติ 3 องคประกอบ คือ องคประกอบทางการรูคิดเชิง
ประเมินคา องคประกอบทางความรูสึกและ องคประกอบทางการมุงกระทํา โดยยึดตามการ
แกปญหาอยางสรางสรรคซึ่งไดแก 1) การระบุปญหาและบอกความสําคัญของปญหา 2) ความคิดที่
เหมาะสมตอปญหา 3) สํารวจและรวบรวมขอมูลที่เกี่ยวของกับปญหา 4) ระบุปญหาที่แทจริง  
5) คิดวิธีการแกไขปญหา 6) ประเมินวิธีการแกไขปญหา 7) ระบุปจจัยสนับสนุน อุปสรรค ที่อาจจะ
เกิดขึ้นในการแกไขปญหา รวมถึงทรัพยากรที่ตองใชในการแกไขปญหา 8) วางแนวทางและระบุ
ทรัพยากรที่ตองใชจริงในการแกไขปญหา 9) วางแผนการแกไขปญหา เครื่องมือและการมอบหมาย
งาน/กิจกรรมในการแกไขปญหา 10) ปฏิบัติตามแผนที่วางไว สะทอนผล และพัฒนาวิธีการแกไข
ปญหา และ 11) จัดการควบคุมตนเอง ประเมิน และเสริมแรงตนเองระหวางการแกไขปญหานั้น 

  แบบวัดที่ใชพัฒนามาจากแบบสอบถามเจตคติตอการแกปญหาอยางสรางสรรคของสิทธิ
ชัย  ชมพูพาทย (2554) ที่ประกอบดวยขอคําถาม ซึ่งมีทั้งดานบวกและขอคําถามดานลบ แตละขอ
คําถามประกอบดวยมาตรประมาณคา 5 ระดับคือ ไมเห็นดวยอยางยิ่ง ไมเห็นดวย เฉยๆ เห็นดวย 
เห็นดวยอยางยิ่ง เม่ือปรับขอคําถามใหอยูดานเดียวกันแลวผูที่ไดคะแนนเฉลี่ยสูงแสดงวาเปนผูที่มี
เจตคติตอการแกปญหาอยางสรางสรรคสูงกวาผูที่ไดคะแนนเฉลี่ยต่ํา ตัวอยางขอคําถามในแบบวัดมี
ดังน้ี 
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ตัวอยางขอคําถาม 
ระดับความคิดเห็น 

5 4 3 2 1 
องคประกอบทางการรูคดิเชิงประเมนิคา      
การคิดวิธีการแกปญหามากๆ ทําใหเสียเวลาและอาจเกดิความสับสนได      
ถาเรามองปญหาดวยความเขาใจ   เราจะแกปญหาไดดีขึ้น      
องคประกอบทางความรูสึก      
มันเปนเรื่องนาเบื่อที่จะตองหาขอมูลมากมายเพื่อนํามาใชแกปญหา      
ฉันชอบที่จะนึกถึงความสําคัญของปญหากอนเสมอ      
องคประกอบทางการมุงกระทํา      
ฉันจะเปรียบเทียบวิธีการแกปญหาวาวธิใีดดีกวา  แลวคอยเลือก      
แมแผนการแกปญหาออกมาไมคอยดีนัก  ฉันก็จะทําตามแผนไปกอน      
      

3.  นําขอคําถามเจตติตอการแกปญหาอยางสรางสรรคที่ปรับปรุงแกไขแลวไปให
ผูเชี่ยวชาญทางดานจิตวิทยา การคิด และการแกปญหาอยางสรางสรรคตรวจสอบความเที่ยงตรง
ของเน้ือหา  ภาษาที่ใช เพ่ือนํามาปรับปรุงแกไข ซึ่งผลการตรวจสอบความเที่ยงตรง (IOC) มีคา 
0.60–1.00 

4. นําขอคําถามที่สรางขึ้นที่ปรับปรุงแกไขแลวหลังจากที่ผูเชี่ยวชาญตรวจ ไปทดลองใช
กับประชากรที่ไมใชกลุมตัวอยาง 1 ครั้ง จํานวนนักเรียน 30 คน เพ่ือตรวจสอบความเขาใจของ
นักเรียนตอขอคําถามและเพื่อนํามาวิเคราะหหาคาความเชื่อม่ันและอํานาจจําแนกดังตารางตอไปน้ี 

 
ตาราง 4 คุณภาพของเครื่องมือวัดเจตคติตอการแกปญหาอยางสรางสรรคจําแนกรายดาน 
 

องคประกอบ 
คาความ
เชื่อมั่น 

ชวงอํานาจจําแนก 
รายขอ 

จํานวนขอ 

การรูคิดเชิงประเมินคา 0.839 0.37 – 0.75 11 
ความรูสึก 0.842 0.23 – 0.71 11 
การมุงกระทํา 0.834 0.08 – 0.68 11 

 
5.  จากนั้นจึงนําผลการทดลองใชมาปรับปรุงในดานภาษาของขอคําถามเพื่อใหครบตาม

โครงสรางเนื้อหาที่ตองการวัดเพื่อเตรียมนําไปใชตอไป รวมทั้งการปรับแกขอคําถามที่มีอํานาจ
จําแนกรายขอต่ํา (ซึ่งมีเพียงหนึ่งขอ) เน่ืองจากผูวิจัยตองการใหขอคําถามมีองคประกอบที่ครบตาม
โครงสรางการวัด 
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6. นํารางแบบวัดเจตคติตอการแกปญหาอยางสรางสรรคที่ปรับปรุงแกไขแลวไปให
นักเรียนตอบคําถามและตรวจสอบความเที่ยงตรงโดยการใชเทคนิคการสัมภาษณเชิงปญญา 

 
แบบวัดความสามารถในการแกปญหาอยางสรางสรรค 
 แบบวัดความสามารถในการแกปญหาอยางสรางสรรคเปนแบบทดสอบแบบขอเขยีน โดย
การกําหนดสถานการณแลวใหนักเรียนตอบคําถามจํานวน 11 ขอ ซึ่งมีกระบวนการพัฒนาดังน้ี 

1.  ศึกษาเกี่ยวกับการแกปญหาอยางสรางสรรค ในประเด็นองคประกอบ การวัด 
เครื่องมือ และลักษณะเกณฑการใหคะแนน ซึ่งไดเสนอไวแลวในบทที่ 2 

2. นําขอมูลที่ไดศึกษาเกี่ยวกับการแกปญหาอยางสรางสรรคที่ผูวิจัยที่กลาวมาในขอ 1 
มาดําเนินการสรางแบบทดสอบแบบขอเขียนจํานวน 2 ฉบับซ่ึงเปนสถานการณที่กําหนดให 1 
สถานการณ โดยปรับใชจากแนวการวัดการแกปญหาอยางสรางสรรคของสมปอง เพชรโรจน (2549) 
และแนวคิดในการแกปญหาอยางสรางสรรคของสิทธิชัย ชมพูพาทย (2554) และแนวการตรวจให
คะแนน (Charles, et al.1987 : 2 – 9, ยุพิน มงคลไทร. 2550, สมศักดิ์ สินธุระเวชณ. 2534, ทักษิณ
พัฒน  ศรีขวาชัย. 2546, กัญญารัตน โคจร. 2554) ดังที่แสดงไวในบทที่ 2 เร่ืองการวัด
ความสามารถในการแกปญหาอยางสรางสรรค โดยผูวิจัยไดนําสถานการณเกี่ยวกับปญหาที่
เกี่ยวของกับนักเรียนสองมิติคือ มิติทางสังคม สิ่งแวดลอม เน่ืองจากนักเรียนที่มีความสามารถพิเศษ
ทางวิทยาศาสตรจะตองไดรับการฝกฝนเพื่อใหเห็นคุณคาของสิ่งแวดลอม สอดคลองกับดุษฎี 
บริพัตร ณ อยุธยา, 2531 ที่กลาวไววาการพัฒนานักเรียนที่มีความสามารถพิเศษประการหนึ่งคือ 
ความรับผิดชอบตอตัวเองและผูอ่ืนคือ ลักษณะที่ทําตนใหเปนประโยชนตอตัวเองและผูอ่ืน (Self 
Realization) หรือ Self actualizing บางทีก็ใชคําวา High performance (การปฏิบัติตนที่เปนประ
โยชตอตนเองและสังคม) นอกจากนี้ยังรวมถึงการยอมรับความสําคัญของผูอ่ืน เขาใจปญหาที่
ครอบคลุมมนุษยชาติ (World Understanding) 

    มิติที่สอง คือมิติการรับและแกปญหาที่เกิดขึ้นจากแรงกดดันทางสังคมที่มีตอตนเอง เชน 
สามเณรในวัดแหงหนึ่งไดเผาโรงเรียนเพ่ือตนจะไดสึก มาใชวัดความสามารถในการแกปญหาอยาง
สรางสรรคของนักเรียนหลังเรียน โดยแบบทดสอบทั้งสองสถานการณมีลักษณะของขอคําถามและ
เกณฑการตรวจใหคะแนนดังนี้ 
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ตาราง 5 ลักษณะของขอคําถามและเกณฑการตรวจใหคะแนนการแกปญหาอยางสรางสรรค 
 

คําถาม เกณฑ 

ข้ันตอนที่ 1 การเขาถึงปญหา หมายถึง ข้ันตอนการทําความเขาใจ รับรูปญหาและ
ความทาทาย ตั้งเปาหมายและวัตถุประสงคของการแกปญหาใหชัดเจน ซึ่งปรากฏในขอ
คําถามที่ 1-5 

คําถามที่ 1 ขอใหนักเรียน
ระบุปญหาที่เกิดขึ้นจาก
สถานการณทีก่ําหนดให 
 

• คะแนนความคิดคลองแคลว  ใหคะแนนคําตอบละ 1 
คะแนนโดยนับจากคําตอบที่นักเรียนตอบได ไมวาคําตอบนั้นจะซํ้า
กับคนอื่นหรือไม  

• คะแนนความคิดยืดหยุน ใหคะแนนโดยนับจํานวนกลุมหรือ
จํานวนประเภทของคําตอบ โดยนําคําตอบจากการใหคะแนน
ความคิดคลองแคลวไปจัดกลุมหรือประเภทใหม คําตอบใดเปน
คําตอบทิศทางเดียวกันหรือความหมายเดียวกันจัดเปนกลุม
เดียวกัน แลวนับจํานวนกลุมและใหคะแนนตามจํานวนกลุมหรือ
ประเภทของคําตอบที่จัดไวนั้น โดยใหกลุมคําตอบละ 1 คะแนน  

• คะแนนความคิดริเร่ิม ใหคะแนนเฉพาะคําตอบที่แปลกใหม
ไมซ้ํากับนักเรียนคนอ่ืนที่เขาสอบโดยมีเกณฑการใหคะแนนริเร่ิม 
ดังน้ี 

คําตอบที่ซ้ํากันตั้งแต 5 คนขึ้นไป ให 0 คะแนน 
คําตอบที่ซ้ํากัน 4 คน  ให 1 คะแนน 
คําตอบที่ซ้ํากัน 3 คน  ให 2 คะแนน 
คําตอบที่ซ้ํากัน 2 คน  ให 3 คะแนน 
คําตอบไมซ้ํากับคนอื่น  ให 4 คะแนน 

คําถามที่ 2 ถาเพื่อน
นักเรียนประสบปญหาแลว
ทอ ไมอยากแกปญหา 
นักเรียนจะพูดกับเพ่ือวา
อยางไร ระบุเปนขอๆ 

เกณฑ: เชนเดียวกับคําถามขอที่ 1 คือ ความคิดคลองแคลว 
ความคิดยืดดยุน และความคิดริเร่ิม แตความคิดยืดหยุนให
จัดกลุมไดเพียง 4 ประเด็นตามกรอบหรือแนวทางของ
ความคิดที่เหมาะสมตอปญหาคือ 1) การคิดวาปญหาที่
เผชิญเปนปญหาที่สามารถแกไขได 2) การคิดวาปญหา
เปนสิ่งที่ทาทายตอความสามารถและความกาวหนาของตน 
มองถึงเปาหมายในการแกปญหา 3) กลาเผชิญหนากับ
ปญหา มองวาปญหาเปนสิ่งที่เกิดขึ้นโดยปกติกับทุกคน 
ไมใชปญหาที่เพ่ิงเกิด 4) มองวาการแกปญหานั้นเปนสิ่งที่
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คําถาม เกณฑ 
ตองใชเวลาและความพยายามในการแกไข 

เง่ือนไข : ตองเปนคําตอบที่กลาวถึงความคิดที่เหมาะสมตอปญหา 
คําถามที่ 3 ถาตองการทํา
ใหปญหาชัดเจน นักเรียน
ตองตั้งคําถามเพ่ือนําไปสู
การทําความเขาใจกับปญหา
ใหชัดเจนอะไรบาง 

เกณฑ : เชนเดียวกับคําถามขอที่ 1 
เง่ือนไข : ตองเปนคําถามที่ไมมีคําตอบในสถานการณ 
 ตองเปนคําถามระดับการใหเหตุผล หรือวิธีการ 

คําถามที่ 4 ขอใหนักเรียน
สรางเกณฑในการเลือก
ปญหาที่แทจรงิ พรอมกับนํา
เกณฑนั้นไปพิจารณา
ประเด็นปญหาจากคําตอบ
ขอที่ 1 และระบุปญหาที่
แทจริง 

4 เม่ือสามารถสรางเกณฑการประเมินปญหาไดสอดคลองกับ
สถานการณจํานวน 5 เกณฑขึ้นไป  

3 เม่ือสามารถสรางเกณฑการประเมินปญหาไดสอดคลองกับ
สถานการณจํานวน 4 เกณฑ  

2 เม่ือสามารถสรางเกณฑการประเมินปญหาไดสอดคลองกับ
สถานการณจํานวน 3 เกณฑ 

1 เม่ือสามารถสรางเกณฑการประเมินปญหาไดสอดคลองกับ
สถานการณจํานวน 1-2 เกณฑ 

0 เม่ือสามารถไมสามารถสรางเกณฑการประเมินปญหาได
สอดคลองกับสถานการณ 

  

4 สามารถใชเกณฑในการระบุปญหาไดพรอมกับอธิบายโดย
อางอิงเกณฑไดครบทุกเกณฑ 

3 สามารถใชเกณฑในการระบุปญหาไดพรอมกับอธิบายโดย
อางอิงเกณฑไดตั้งแต 3 -4 เกณฑ 

2 สามารถใชเกณฑในการระบุปญหาไดพรอมกับอธิบายโดย
อางอิงเกณฑไดตั้งแต 1-2 เกณฑ 

1 สามารถใชเกณฑในการระบุปญหาไดแตไมมีการอธิบาย
โดยอางอิงเกณฑ 

0 ไมสามารถใชเกณฑในการระบุปญหาได 
 

คําถามขอที่ 5 ใหนักเรียน
บอกสาเหตุของปญหาที่ได
จากคําตอบขอที่ 3 ใหมาก

เกณฑ : เชนเดียวกับคําถามขอที่ 1 
เง่ือนไข : สอดคลองกับประเด็นปญหาจากคําถามขอที่ 4 

ตาราง 5 (ตอ) 
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คําถาม เกณฑ 
ที่สุด 
 

ข้ันตอนที่ 2 การคิดวิธีการแกปญหา หมายถึง การใชความคิดสรางสรรคในการหาวิธี
แกปญหาใหมากที่สุด โดยไมมีการตัดสินวาความคิดน้ันผิดหรือถูก ยึดปริมาณของ
ความคิดวาเปนสิ่งที่สําคัญสําหรับการแกปญหา ซึ่งปรากฏในขอคําถามที่ 6 
 

คําถามขอที่ 6  ใหนักเรียน
บอกวิธีการแกปญหาใหมาก
ที่สุด 

เกณฑ : เชนเดียวกับคําถามขอที่ 1 
เง่ือนไข : สอดคลองกับสาเหตุของปญหาจากคําถามขอที่ 4 

ข้ันตอนที่ 3 การเลือกและเตรียมการ หมายถึง การทําใหวิธีการแกปญหา มีความชัดเจน
ในการปฏิบัติ โดยการประเมินวิธีการแกปญหาดวยเกณฑการพิจารณาวิธีการแกปญหา 
และการวางแผนใหมโดย การเลือกวิธีการแกปญหา และการคาดการณผลกระทบ ซึ่ง
ปรากฏในขอคําถามที่ 7-9 

คําถามที่ 7 ขอใหนักเรียน
สรางเกณฑในการเลือก
วิธีการแกปญหา พรอมกับ
นําเกณฑนั้นไปพิจารณา
วิธีการแกปญหาจากคําตอบ
ขอที่ 5 และระบุวธิีการ
แกปญหาจริง 

4 เม่ือสามารถสรางเกณฑในการเลือกวธิีการแกปญหาได
สอดคลองกับสถานการณจํานวน 5 เกณฑขึ้นไป  

3 เม่ือสามารถสรางเกณฑในการเลือกวธิีการแกปญหาได
สอดคลองกับสถานการณจํานวน 4 เกณฑ  

2 เม่ือสามารถสรางเกณฑในการเลือกวธิีการแกปญหาได
สอดคลองกับสถานการณจํานวน 3 เกณฑ 

1 เม่ือสามารถสรางเกณฑในการเลือกวธิีการแกปญหาได
สอดคลองกับสถานการณจํานวน 1-2 เกณฑ 

0 เม่ือสามารถไมสามารถสรางเกณฑการประเมินปญหาได
สอดคลองกับสถานการณ 

  
4 สามารถใชเกณฑการประเมินปญหาไดพรอมกับอธิบาย

โดยอางอิงเกณฑไดครบทกุเกณฑ 
3 สามารถใชเกณฑการประเมินปญหาไดพรอมกับอธิบาย

โดยอางอิงเกณฑไดตั้งแต 3 -4 เกณฑ 
2 สามารถใชเกณฑการประเมินปญหาไดพรอมกับอธิบาย

โดยอางอิงเกณฑไดตั้งแต 1-2 เกณฑ 
1 สามารถใชเกณฑการประเมินปญหาไดแตไมมีการอธิบาย

ตาราง 5 (ตอ) 
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คําถาม เกณฑ 

โดยอางอิงเกณฑ 
0 ไมสามารถใชเกณฑในการระบุปญหาได 

 

คําถามขอที่  8  สรุปแลว
วิธีการแกปญหาของ
นักเรียนเปนอยางไร 
(อนุญาตใหปรับวธิีการ
แกปญหาใหเหมาะสมได) 

4 ปรับวธิีการแกปญหาใหสอดคลองและเปนไปได ใชการ
ปฏิบัติมากขึ้น พรอมกับอธิบายเหตุผลไดชัดเจน 
ครอบคลุมประเด็นที่ปรับ 

3 ปรับวธิีการแกปญหา และสามารถอธิบายเหตุผลและความ
เหมาะสมของการปรับไดชดัเจน แตไมครอบคลุมประเด็นที่
ปรับ 

2 ปรับวธิีการแกปญหา และสามารถอธิบายเหตุผลและความ
เหมาะสมของการปรับไดแตไมชัดเจน 

1 ปรับวธิีการแกปญหา แตไมสามารถอธิบายเหตุผลและ
ความเหมาะสมของการปรับได 

0 ยืนยันคําตอบเดิม 
 

คําถามขอที่ 9 ในการ
แกปญหาตามที่นักเรียนได
นําเสนอนั้นนักเรียนคิดวาจะ
เกิดอะไรขึ้นบางที่จะ
สนับสนุนและเปนอุปสรรค
กับการแกปญหาดวยวิธีการ
ของนักเรียน พรอมกับบอก
วิธีการใชประโยชนจากสิ่งที่
จะสนับสนุนการแกปญหา 
และวธิีจัดการกับอุปสรรคที่
อาจจะเกิดขึ้น 

เกณฑ : เชนเดียวกับคําถามขอที่ 1 
เง่ือนไข : คําตอบจะตองประกอบดวยปจจัยและวธิีการจัดการกับ

ปจจัยนั้นๆ จึงจะนับเปน 1 คําตอบ 

ข้ันตอนที่ 4 การวางแผนการแกปญหา หมายถึง การประกันความเปนไปไดของวิธีการ
แกปญหา ตรวจสอบ ติดตาม ปรับปรุงกิจกรรมตางๆ ที่ใชในการแกปญหา วางแผนการ
แกปญหาโดยใชความสามารถและขอจํากัดของบุคคล บริบท เงื่อนไข ทรัพยากร และ
อุปสรรค ซึ่งปรากฏในขอคําถามที่ 10 

คําถามขอที่ 10 ใหนักเรียน
เขียนขั้นตอนการแกปญหา
ใหละเอียดโดยใหระบุ การ

เกณฑ : เชนเดียวกับคําถามขอที่ 1 แตนับเฉพาะความคิด
คลองแคลวเทานั้น 
เง่ือนไข : คําตอบจะตองประกอบดวยวิธีการ ทรัพยากรที่ใช ปจจัย

ตาราง 5 (ตอ) 
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คําถาม เกณฑ 
ปฏิบัติแตละขัน้ตอน สิ่งที่
ตองใชในขั้นตอนนั้น ปจจัย
ที่เกี่ยวของ และเปาหมาย
ความสําเร็จในแตละขั้น  

ที่เกี่ยวของ และเปาหมาย จึงจะนับเปน 1 คําตอบ 

ข้ันตอนที่ 5 การลงมือปฏิบัติ หมายถึง การนําแผนที่วางไวไปปฏิบัติจริง การกํากับและ
ติดตามการแกปญหา เปรียบเทียบกับผลลัพธหรือจุดมุงหมายที่ตั้งไว มีการสังเกตและ
บันทึกพฤติกรรมการแกปญหา เมื่อเปนไปตามที่วางแผนไวก็ใหการเสริมแรงตนเอง ซึ่ง
ปรากฏในขอคําถามที่ 11 

คําถามขอที่ 11 ในการ
ดําเนินการแกปญหา 
นักเรียนจะมีวธิีการอยางไร 
เพ่ือใหการแกปญหาประสบ
ความสําเร็จ 

เกณฑ : เชนเดียวกับคําถามขอที่ 1 แตความคิดยืดหยุนใหจัดกลุม
ใน 4 ประเด็นของการดําเนินการขณะแกปญหาคือ 1) การ
ยึดขั้นตอนและเปาหมายของการแกปญหา 2) การเตือน
ตนเองและการบันทึกตางๆ ระหวางการแกปญหา  3) การ
ใหการเสริมแรงตนเองในขณะการแกปญหา 4) การประเมิน
ตนเองขณะแกปญหา 

เง่ือนไข : ตองเปนคําตอบที่กลาวถึงการดําเนินการขณะแกปญหา 

 
3. นําแบบทดสอบไปใหผูเชี่ยวชาญชุดเดียวกับการตรวจสอบโปรแกรมการพัฒนา

ความสามารถในการแกปญหาอยางสรางสรรค ตรวจสอบความเที่ยงตรงเชิงเน้ือหาโดยตรวจสอบ
ความสอดคลองกับนิยามการแกปญหาอยางสรางสรรคความถูกตองเหมาะสมของภาษา เวลาที่ใช
สอบความเปนคูขนานระหวางแบบทดสอบการแกปญหาอยางสรางสรรคกอนเรียนและหลังเรียน
รวมทั้งความเหมาะสมของเกณฑการใหคะแนนซึ่งผลการตรวจสอบความเที่ยงตรง (IOC) ทั้ง 11 ขอ
มีคา 0.60 – 1.00 สวนการตรวจสอบความเหมาะสมของขอคําถามมีคา 5.00 ทุกขอ ซึ่งมีคุณภาพดี
พอที่จะนําไปใชได 

    2.3 นําแบบทดสอบที่แกไขปรับปรุงแลวไปทดสอบกับกลุมตัวอยางที่ใชในการทดลองนํา
รองเปนกลุมเล็กเพื่อตรวจสอบความเหมาะสม เวลาที่ใชสอบ ภาษาที่ใช โดยการใชวิธีการสัมภาษณ
ทางปญญา และนํามาตรวจสอบการใหคะแนนกับผูชวยวิจัย 

   2.4 นําแบบทดสอบที่ผานการตรวจสอบแลวมาปรบัปรุงแกไขจนไดแบบทดสอบฉบบั
สมบูรณที่เหมาะสมในการนําไปใชในการทดลองภาคสนาม 

 
 
 
 

ตาราง 5 (ตอ) 
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การจัดกระทําและการวิเคราะหขอมูล 
 วิธีดําเนินการทดลอง 
 1. แบบแผนการวิจัย 
    การวิจัยในครั้งนี้เปนการวิจัยเชิงทดลองโดยใชแบบที่มีกลุมทดลองและกลุมควบคุมแบบ
สุมและมีการสอบครั้งแรกกับครั้งหลัง (Randomized control group pretest posttest design)  
(ลวน สายยศ และ อังคณา สายยศ. 2538 ) ดังน้ี  

 

แบบแผนการวิจัย 

กลุมตวัอยาง สอบกอน ทดลอง สอบหลัง 

E T1 X T2 

C T1 - T2 

 
สัญลักษณทีใ่ชในแบบแผนการวิจัย 
 E    แทนกลุมทดลองที่ไดโปรแกรมพัฒนาความสามารถในการแกปญหาอยางสรางสรรค 
 T1  แทนการสอบกอนการทดลอง (Pretest)  
 X   แทนการเขาโปรแกรมการแกปญหาอยางสรางสรรค 
 T2  แทนการสอบหลังการทดลอง (Posttest) 
 
 2. การดําเนินการวิจัย 
 การดําเนินการวิจัยแบงเปน 3 ระยะ คือ ระยะเตรียมการกอนการทดลอง ระยะดําเนินการ
ทดลอง และระยะประเมินผลการทดลอง 
   2.1 ระยะเตรยีมการกอนการทดลอง 
    2.1.1 ขอความรวมมือจากทางโรงเรียน 
    2.1.2 เลือกกลุมตัวอยางจากประชากร 
    2.1.3 สรางเครื่องมือที่ใชในการวิจัย 
   2.2 ระยะดําเนินการทดลอง 
 นําโปรแกรมการพัฒนาความสามารถในการแกปญหาอยางสรางสรรคไปใชกับกลุม
ทดลอง โดยใชในคาบเรียนวิชาวิจัยของนักเรียน ในขณะที่นักเรียนกลุมทดลองเขารวมกิจกรรมใน
โปรแกรมฯ นั้น กลุมควบคุมก็ทํากิจกรรมในคาบเรียนตามปกติ ซึ่งใชเวลารวมทั้งสิ้นประมาณ 7 
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สัปดาห  โดยดําเนินการฝกทักษะการแกปญหาอยางสรางสรรคใหนักเรียนกลุมทดลองพรอมกันทุก
คนตามกระบวนการ 5 ขั้น คือ 
 
 
 
     1. การเขาถึงปญหา 
     2. การคิดวิธกีารแกปญหา 
     3. การเลือกและเตรียมการ 
     4. การวางแผนการแกปญหา 
     5. การลงมือปฏิบัต ิ
   2.3 ระยะประเมินผลการทดลอง 
 

การจัดกระทําขอมูล 
1.  หลังจากที่ใหนักเรียนไดทําแบบวัดความสามารถในการแกปญหาอยางสรางสรรคแลว

ก็นํามาตรวจใหคะแนนตามเกณฑที่กําหนด คะแนนผลตางความสามารถในการแกปญหาอยาง
สรางสรรคคํานวณไดดังน้ี 

1.1 ในขอที่ใชเกณฑการตรวจความคิดสรางสรรคทั้ง 3 อยาง ไดแก ความคิด
คลองแคลว ความคิดยืดหยุน และความคิดริเร่ิม นั้น หลังจากตรวจใหคะแนนเสร็จแลวก็รวมคะแนน
ทั้งสามอยางที่กลาวมา เปนคะแนนความสามารถในการแกปญหาอยางสรางสรรคในดานนั้นๆ เชน 
คะแนนรวมจากคําถามขอที่1 เปนคะแนนความสามารถในการแกปญหาอยางสรางสรรคในดานการ
ระบุปญหา 

1.2  ขอคําถามที่ใหคะแนนเปนระดับการตอบ ไดแก ขอคําถามขอที่ 4 และ 7 ซึ่งมี
การใหคะแนน 2 ขอยอย ไดแก การสรางเกณฑ และการอางเกณฑ ก็ใชการรวมคะแนนที่ไดจากขอ
ยอยเปนคะแนนความสามารถในการแกปญหา 

1.3  รวมคะแนนความสามารถในการแกปญหาอยางสรางสรรคทั้งในการทดสอบ
กอนและหลังการเขารวมโปรแกรม ทั้งภาพรวม และรายดานทั้ง 5 ดาน ไดแก  

1.3.1  การเขาถึงปญหา รวมคะแนนจากคําถามขอที่ 1-5 
1.3.2  การคิดวิธีการแกปญหา รวมคะแนนจากคําถามขอที่ 6 
1.3.3  การเลือกและเตรียมการ รวมคะแนนจากคําถามขอที่ 7-9 
1.3.4  การวางแผนการแกปญหา รวมคะแนนจากคําถามขอที่ 10 
1.3.5  การลงมือปฏิบัติ รวมคะแนนจากคําถามขอที่ 11 
1.3.6  การแกปญหาอยางสรางสรรค รวมคะแนนจากคําถามขอที่ 1-11 
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1.4  ผลตางคะแนนความสามารถในการแกปญหาอยางสรางสรรครายดานและ
ภาพรวม เกิดจากการนําคะแนนรวมดานนั้นๆ หรือภาพรวม (ขอ 1.3.6) กอนการทดลองลบดวย
คะแนนดานเดียวกันหลังการทดลองของแตละคน 

2. คะแนนเจตคติตอการแกปญหาอยางสรางสรรคเปนคะแนนจากการหาคาเฉลี่ยที่ได
จากแบบวัดเจตคตติอการแกปญหาอยางสรางสรรคทั้งภาพรวมซึ่งมี 3 องคประกอบ ซึ่งคํานวณได
ดังน้ี 
                       2.1 นําการตอบแบบสอบถามของนักเรียนมาตรวจความเรียบรอยและความ
สมบูรณ 

2.2 ปรับขอคําถามที่เปนดานลบ ใหอยูดานเดียวกัน ไดแก คําถามขอ 5, 7, 14, 
16, 18 

2.3 นําขอคําถามทั้งหมดมาหาคาเฉลี่ยซึ่งเปนตัวแทนคะแนนรายดานและ
ภาพรวมเจตคติตอการแกปญหาอยางสรางสรรค ไดแก 

   2.3.1 การรูคิดเชิงประเมินคา เฉลี่ยจากขอคําถามที่ 1-11 
   2.3.2 ความรูสึก เฉลี่ยจากขอคําถามที่ 12-22 
   2.3.3 การมุงกระทํา เฉลี่ยจากขอคําถามที่ 23-33 
   2.3.4 เจตคติตอการแกปญหาอยางสรางสรรค เฉลี่ยจากขอคําถามที่ 1-33 

การวิเคราะหขอมูล 
 การวิเคราะหขอมูลผูวิจัยนาํขอมูลจากการรวบรวมมาวเิคราะหสําหรบัการวิจัยในครั้งนี้ 
  1. สถิติที่ใชในการตรวจสอบคุณภาพเครือ่งมือ 
   1.1) หาคาความเชื่อม่ันของแบบวัด  โดยนําไปทดลองใชกับกลุมที่มีลกัษณะ
คลายคลึงกับกลุมตัวอยางมาหาคาความเชื่อม่ันโดยสัมประสิทธิ์แอลฟา (α Coefficient) ของ
คอนบัค (Cronbach) (พวงรัตน  ทวีรตัน. 2540: 125) 
  2. สถิติที่ใชในการตรวจสอบสมมติฐานของกลุมตัวอยางที่ศึกษา ไดแก 
   2.1) หาคาเฉลี่ยและคาเบี่ยงเบนมาตรฐานผลตางคะแนนความสามารถในการ
แกปญหาอยางสรรคและคะแนนเจตคตติอการแกปญหาอยางสรางสรรค 
   2.2) เปรียบเทียบคะแนนเฉลี่ยระหวางสองกลุมคือ 
    1. การเปรียบเทียบคะแนนเฉลี่ยแบบกลุมที่เปนอิสระตอกัน (t-test 
Independent) สําหรับเปรียบเทียบผลตางคะแนนความสามารถในการแกปญหาอยางสรรคและเจต
คติตอการแกปญหาอยางสรางสรรค ของนักเรียนหองเรียนพิเศษวิทยาศาสตรระหวางนักเรียนกลุม
ทดลองและกลุมควบคุมหลังการเขารวมโปรแกรมพัฒนาความสามารถในการแกปญหาอยางสรรคใน
การตอบวัตถุประสงคขอที่ 2 
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    2. การเปรียบเทียบคะแนนเฉลี่ยแบบกลุมที่ไมเปนอิสระตอกัน (t-test 
dependent) สําหรับการเปรียบเทียบคะแนนความสามารถในการแกปญหาอยางสรางสรรค และเจต
คติในการแกปญหาอยางสรางสรรคของกลุมทดลองกับกลุมควบคุม กอนและหลังการเขารวม
โปรแกรมพัฒนาความสามารถในการแกปญหาอยางสรรคในการตอบวัตถุประสงคขอที่ 1 



บทที่ 4  
ผลการวิเคราะหขอมูล  

 

การพัฒนาความสามารถและเจตคติในการแกปญหาอยางสรางสรรคของนักเรียนชั้น
มัธยมศึกษาตอนปลายในโครงการหองเรียนพิเศษวิทยาศาสตรมีวัตถุประสงคเพ่ือ ศึกษา
ความสามารถในการแกปญหาอยางสรางสรรคและ เจตคติตอการแกปญหาอยางสรางสรรคของกลุม
ทดลองและกลุมควบคุม กอนและหลังการเขารวมโปรแกรมพัฒนาความสามารถในการแกปญหา
อยางสรรค ของนักเรียนชั้นมัธยมศึกษาตอนปลายในโครงการหองเรียนพิเศษวิทยาศาสตร และ เพ่ือ
เปรียบเทียบผลตางคะแนนความสามารถในการแกปญหาอยางสรรค และเจตคติตอการแกปญหา
อยางสรางสรรคระหวางกลุมทดลองและกลุมควบคุมหลังการเขารวมโปรแกรมพัฒนาความสามารถ
ในการแกปญหาอยางสรรค โดยมีการนําเสนอเพื่อตอบวัตถุประสงคดังน้ี 

  สัญลักษณทีใ่ชในการวิเคราะห  
N แทน จํานวนคนในกลุมตวัอยาง  
X  แทน คาเฉลี่ย  
SD  แทน คาความเบี่ยงเบนมาตรฐาน  

  Dif แทน ผลตางคาเฉลี่ย 
t  แทน คาที่ใชพิจารณาในการแจกแจงแบบท ี(t-distribution)  
df  แทน คาความเปนอิสระ (Degree of freedom)  
sig แทน คานัยสาํคัญทางสถติ ิ 

 
การวิเคราะหขอมูล  

การเสนอผลการวิเคราะหขอมูลและการแปลความหมาย ผูวิจัยไดแบงออกเปน 3 ตอน ดังน้ี  
 ตอนที่ 1 ขอมูลทั่วไปเกี่ยวกบักลุมตวัอยางในการทดลอง 

ตอนที่ 2  ความสามารถในการแกปญหาอยางสรางสรรค และเจตคติตอการแกปญหาอยาง
สรางสรรคของนักเรียนกลุมทดลองและกลุมควบคุม กอนและหลังการเขารวมโปรแกรมพัฒนา
ความสามารถในการแกปญหาอยางสรางสรรค 

ตอนที่ 3  เปรียบเทียบคาเฉลี่ยผลตางคะแนนความสามารถในการแกปญหาอยางสรางสรรค
ของนักเรียนหองเรียนพิเศษวทิยาศาสตร ระหวางนักเรียนกลุมทดลองและกลุมควบคุมหลังการเขา
รวมโปรแกรมพัฒนาความสามารถในการแกปญหาอยางสรางสรรค 
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ตอนที่ 1 ขอมูลทั่วไปเกี่ยวกับกลุมตัวอยางในการทดลอง 
 

ตาราง 6 จํานวนนักเรียนในกลุมทดลองและกลุมควบคมุจําแนกตามเพศ 
 

กลุม 
เพศ 

รวม 
ชาย หญิง 

ทดลอง 0 13 13 
ควบคุม 4 9 13 
รวม 4 22 26 

 

จากตารางพบวานักเรียนในกลุมทดลองและกลุมควบคุมมีจํานวนกลุมละ 13 คน โดยกลุม
ควบคุมมีเพศชาย 4 คน และเพศหญิง 9 คน สวนกลุมทดลองเปนเพศหญิงทั้งหมด 

 

ตอนที่ 2 ความสามารถในการแกปญหาอยางสรางสรรค และเจตคติตอการ
แกปญหาอยางสรางสรรคของนักเรียนกลุมทดลองและกลุมควบคุม กอนและหลังการเขา
รวมโปรแกรมพัฒนาความสามารถในการแกปญหาอยางสรางสรรค 

 

ตาราง 7 การเปรียบเทียบความสามารถในการแกปญหาอยางสรางสรรค ของนักเรียนกลุมทดลอง  
     กอนและหลังการเขารวมโปรแกรมพัฒนาความสามารถในการแกปญหาอยางสรางสรรค (N=13) 
 

คูเปรียบเทียบ X  SD Dif df t (1-tailed) 
การเขาถึงปญหา--กอน 60.08 17.38 83.46 12 6.78* 
การเขาถึงปญหา--หลัง 143.54 44.54      
การคิดวิธีการแกปญหา--กอน 25.92 7.80 24.84 12 3.81* 
การคิดวิธีการแกปญหา--หลัง 50.77 20.14      
การเลือกและเตรียมการ--กอน 16.15 9.79 40.69 12 10.04* 
การเลือกและเตรียมการ--หลัง 56.85 18.68      
การวางแผนแกปญหา--กอน 3.00 1.73 1.46 12 3.79* 
การวางแผนแกปญหา--หลัง 4.46 1.20      
การลงมือปฏิบัต-ิ-กอน 34.15 13.48 9.77 12 1.87* 
การลงมือปฏิบัต-ิ-หลัง 43.92 16.24      
การแกปญหาอยางสรางสรรค--กอน 139.31 31.69 160.23 12 7.23* 
การแกปญหาอยางสรางสรรค--หลัง 299.54 87.43      

* มีนัยสําคัญทางสถิตทิี่ระดับ .05 
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  จากตารางที่ 7 พบวา หลังเขารวมโปรแกรมพัฒนาความสามารถในการแกปญหาอยาง
สรางสรรค นักเรียนกลุมทดลองมีความสามารถในการแกปญหาอยางสรางสรรคมากกวากอนเขา
รวมการทดลองอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ ทั้งภาพรวม และรายดาน ซึ่งไดแก การเขาถึงปญหา การ
คิดวิธีการแกปญหา การเลือกและเตรียมการ การวางแผนการแกปญหา และการลงมือปฏิบัติ ซึ่ง
สามารถแสดงรายละเอียดเพ่ือยืนยันดังนี้ 

   หลังการเขารวมโปรแกรมพัฒนาความสามารถในการแกปญหาอยางสรางสรรค กลุม
ทดลองมีคาเฉลี่ยความสามารถในการแกปญหาอยางสรางสรรคในภาพรวม สูงกวาคาเฉลี่ยกอนเขา
รวมโปรแกรมฯ อยางมีนัยสําคัญทางสถิติ โดยกอนเขารวมโปรแกรมฯ มีคาเฉลี่ยเทากับ 139.31 
(SD=31.69) และหลังการเขารวมโปรแกรมฯ มีคาเฉลี่ยเทากับ 299.54 (SD=87.43) ผลการ
เปรียบเทียบคาเฉลี่ย มีคะแนนที (t) เทากับ 7.23 ที่ระดับนัยสําคัญทางสถิติ .05 ซึ่งผูวิจัยรายงานผล
การเปรียบเทียบคาเฉลี่ยรายดานไดดังน้ี 

  หลังการเขารวมโปรแกรมพัฒนาความสามารถในการแกปญหาอยางสรางสรรค กลุม
ทดลองมีคาเฉลี่ยความสามารถในการแกปญหาอยางสรางสรรคดานการเขาถึงปญหา สูงกวา
คาเฉลี่ยกอนเขารวมโปรแกรมฯ อยางมีนัยสําคัญทางสถิติ โดยกอนเขารวมโปรแกรมพัฒนา
ความสามารถในการแกปญหาอยางสรรคกลุมทดลองมีคาเฉลี่ยความสามารถในการแกปญหาอยาง
สรางสรรคดานการเขาถึงปญหาเทากับ 60.08 (SD=17.38) และหลังการเขารวมโปรแกรมฯ มี
คาเฉลี่ยเทากับ 143.54 (SD=44.54) ผลการเปรียบเทียบคาเฉลี่ย มีคะแนนที (t) เทากับ 6.78 ที่
ระดับนัยสําคัญทางสถิติ .05 

  หลังการเขารวมโปรแกรมพัฒนาความสามารถในการแกปญหาอยางสรางสรรค กลุม
ทดลองมีคาเฉลี่ยความสามารถในการแกปญหาอยางสรางสรรคดานการคิดวิธีการแกปญหา สูงกวา
คาเฉลี่ยกอนเขารวมโปรแกรมฯ อยางมีนัยสําคัญทางสถิติ โดยกอนเขารวมโปรแกรมพัฒนา
ความสามารถในการแกปญหาอยางสรรคกลุมทดลองมีคาเฉลี่ยความสามารถในการแกปญหาอยาง
สรางสรรค ดานการคิดวิธีการแกปญหาเทากับ 25.92 (SD=7.80) และหลังการเขารวมโปรแกรมฯ มี
คาเฉลี่ยเทากับ 50.77 (SD=20.14) ผลการเปรียบเทียบคาเฉลี่ย มีคะแนนที (t) เทากับ 3.81 ที่ระดับ
นัยสําคัญทางสถิติ .05 

  หลังการเขารวมโปรแกรมพัฒนาความสามารถในการแกปญหาอยางสรางสรรค กลุม
ทดลองมีคาเฉลี่ยความสามารถในการแกปญหาอยางสรางสรรคดานการเลือกและเตรียมการ สูงกวา
คาเฉลี่ยกอนเขารวมโปรแกรมฯ อยางมีนัยสําคัญทางสถิติ โดยกอนเขารวมโปรแกรมพัฒนา
ความสามารถในการแกปญหาอยางสรรคกลุมทดลองมีคาเฉลี่ยความสามารถในการแกปญหาอยาง
สรางสรรค ดานการเลือกและเตรียมการ เทากับ 16.15 (SD=9.79) และหลังการเขารวมโปรแกรมฯ 
มีคาเฉลี่ยเทากับ 56.85 (SD=18.68) ผลการเปรียบเทียบคาเฉลี่ย มีคะแนนที (t) เทากับ 10.04 ที่
ระดับนัยสําคัญทางสถิติ .05 
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  หลังการเขารวมโปรแกรมพัฒนาความสามารถในการแกปญหาอยางสรางสรรค กลุม
ทดลองมีคาเฉลี่ยความสามารถในการแกปญหาอยางสรางสรรคดานการวางแผนแกปญหา สูงกวา
คาเฉลี่ยกอนเขารวมโปรแกรมฯ อยางมีนัยสําคัญทางสถิติ โดยกอนเขารวมโปรแกรมพัฒนา
ความสามารถในการแกปญหาอยางสรรคกลุมทดลองมีคาเฉลี่ยความสามารถในการแกปญหาอยาง
สรางสรรค ดานการวางแผนแกปญหาเทากับ 3.00 (SD=1.73) และหลังการเขารวมโปรแกรมฯ มี
คาเฉลี่ยเทากับ 4.46 (SD=1.20) ผลการเปรียบเทียบคาเฉลี่ย มีคะแนนที (t) เทากับ 3.79 ที่ระดับ
นัยสําคัญทางสถิติ .05 

  หลังการเขารวมโปรแกรมพัฒนาความสามารถในการแกปญหาอยางสรางสรรค กลุม
ทดลองมีคาเฉลี่ยความสามารถในการแกปญหาอยางสรางสรรคดานการลงมือปฏิบัติ สูงกวาคาเฉลี่ย
กอนเขารวมโปรแกรมฯ อยางมีนัยสําคัญทางสถิติ โดยกอนเขารวมโปรแกรมพัฒนาความสามารถใน
การแกปญหาอยางสรรคกลุมทดลองมีคาเฉลี่ยความสามารถในการแกปญหาอยางสรางสรรค ดาน
การลงมือปฏิบัติเทากับ 34.15 (SD=13.48) และหลังการเขารวมโปรแกรมฯ มีคาเฉลี่ยเทากับ 43.92 
(SD=16.24) ผลการเปรียบเทียบคาเฉลี่ย มีคะแนนที (t) เทากับ 1.87 ที่ระดับนัยสําคัญทางสถิติ .05 

 
ตาราง 8 การเปรียบเทียบความสามารถในการแกปญหาอยางสรางสรรคของนักเรียนกลุมควบคมุ 
     กอนและหลังการจัดโปรแกรมพัฒนาความสามารถในการแกปญหาอยางสรรค (N=13) 
 

คูเปรียบเทียบ X  SD Dif df t (2-tailed) 
การเขาถึงปญหา--กอน 51.54 17.55 -15.62 12 -2.18* 
การเขาถึงปญหา--หลัง 35.92 20.30    
การคิดวิธีการแกปญหา--กอน 21.85 9.53 -7.00 12 -2.56* 
การคิดวิธีการแกปญหา--หลัง 14.85 7.07    
การเลือกและเตรียมการ--กอน 11.15 4.41 -0.08 12 -0.03 
การเลือกและเตรียมการ--หลัง 11.08 7.24    
การวางแผนแกปญหา--กอน 2.85 1.68 -1.23 12 -3.25* 
การวางแผนแกปญหา--หลัง 1.62 2.22    
การลงมือปฏิบัต-ิ-กอน 20.77 7.68 -6.00 12 -3.95* 
การลงมือปฏิบัต-ิ-หลัง 14.77 6.13    
การแกปญหาอยางสรางสรรค--กอน 108.15 28.58 -29.92 12 -3.15* 
การแกปญหาอยางสรางสรรค--หลัง 78.23 37.31    

 
* มีนัยสําคัญทางสถิตทิี่ระดับ .05 
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   จากตารางที่ 8 พบวานักเรียนกลุมควบคุม หลังการจัดโปรแกรมพัฒนาความสามารถใน
การแกปญหาอยางสรางสรรค มีความสามารถในการแกปญหาอยางสรางสรรคแตกตางจากกอนเขา
รวมการทดลองอยางมีนัยสําคัญทางสถติิ ในภาพรวม และรายดานบางดาน ไดแก การเขาถึงปญหา 
การคิดวิธีการแกปญหา การวางแผนการแกปญหา และการลงมือปฏิบัติ สวนดานที่ไมแตกตาง 
ไดแก การเลือกและการเตรียมการ ซึ่งสามารถแสดงรายละเอียดเพ่ือยืนยันดังนี้ 

   หลังการจัดโปรแกรมพัฒนาความสามารถในการแกปญหาอยางสรางสรรค กลุมควบคุมมี
คาเฉลี่ยความสามารถในการแกปญหาอยางสรางสรรคในภาพรวม แตกตางจากคาเฉลี่ยกอนการจัด
โปรแกรมฯ อยางมีนัยสําคัญทางสถิติ โดยกอนการจัดโปรแกรมฯ มีคาเฉลี่ยเทากับ 78.23 
(SD=37.31) และหลังการจัดโปรแกรมฯ มีคาเฉลี่ยเทากับ 108.15 (SD=28.58) ผลการเปรียบเทียบ
คาเฉลี่ย มีคะแนนที (t) เทากับ -3.15 ที่ระดับนัยสําคัญทางสถิติ .05 โดยผูวิจัยรายงานผลการ
เปรียบเทียบคาเฉลี่ยรายดานไดดังน้ี 

  หลังการจัดโปรแกรมพัฒนาความสามารถในการแกปญหาอยางสรางสรรค กลุมควบคุมมี
คาเฉลี่ยความสามารถในการแกปญหาอยางสรางสรรคดานการเขาถึงปญหา แตกตางจากคาเฉลี่ย
กอนการจัดโปรแกรมฯ อยางมีนัยสําคัญทางสถิติ โดยกอนการจัดโปรแกรมพัฒนาความสามารถใน
การแกปญหาอยางสรรคกลุมควบคุมมีคาเฉลี่ยความสามารถในการแกปญหาอยางสรางสรรค ดาน
การเขาถึงปญหาเทากับ 51.54 (SD=17.55) และหลังการจัดโปรแกรมฯ มีคาเฉลี่ยเทากับ 35.92 
(SD=20.30) ผลการเปรียบเทียบคาเฉลี่ย มีคะแนนที (t) เทากับ -2.18 ที่ระดับนัยสําคัญทาง 
สถิติ .05 

  หลังการจัดโปรแกรมพัฒนาความสามารถในการแกปญหาอยางสรางสรรค กลุมควบคุมมี
คาเฉลี่ยความสามารถในการแกปญหาอยางสรางสรรคดานการคิดวิธีการแกปญหา แตกตางจาก
คาเฉลี่ยกอนการจัดโปรแกรมฯ อยางมีนัยสําคัญทางสถิติ โดยกอนการจัดโปรแกรมพัฒนา
ความสามารถในการแกปญหาอยางสรรคกลุมควบคุมมีคาเฉลี่ยความสามารถในการแกปญหาอยาง
สรางสรรค ดานการคิดวิธีการแกปญหาเทากับ 21.85 (SD=9.53) และหลังการจัดโปรแกรมฯ  
มีคาเฉลี่ยเทากับ 14.85 (SD=7.07) ผลการเปรียบเทียบคาเฉลี่ย มีคะแนนที (t) เทากับ -2.56  
ที่ระดับนัยสําคัญทางสถิติ .05 

  หลังการจัดโปรแกรมพัฒนาความสามารถในการแกปญหาอยางสรางสรรค กลุมควบคุมมี
คาเฉลี่ยความสามารถในการแกปญหาอยางสรางสรรค ดานการเลือกและเตรียมการ แตกตางจาก
คาเฉลี่ยกอนการจัดโปรแกรมฯ อยางไมมีนัยสําคัญทางสถิติ โดยกอนการจัดโปรแกรมพัฒนา
ความสามารถในการแกปญหาอยางสรรคกลุมควบคุมมีคาเฉลี่ยความสามารถในการแกปญหาอยาง
สรางสรรค ดานการเลือกและเตรียมการเทากับ 11.15 (SD=4.41) และหลังการจัดโปรแกรมฯ  
มีคาเฉลี่ยเทากับ 11.08 (SD=7.24) ผลการเปรียบเทียบคาเฉลี่ย มีคะแนนที (t) เทากับ -0.03 ซึ่งไม
มีนัยสําคัญทางสถิติ   
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  หลังการจัดโปรแกรมพัฒนาความสามารถในการแกปญหาอยางสรางสรรค กลุมควบคุมมี
คาเฉลี่ยความสามารถในการแกปญหาอยางสรางสรรคดานการวางแผนแกปญหา แตกตางจาก
คาเฉลี่ยกอนการจัดโปรแกรมฯ อยางมีนัยสําคัญทางสถิติ โดยกอนการจัดโปรแกรมพัฒนา
ความสามารถในการแกปญหาอยางสรรคกลุมควบคุมมีคาเฉลี่ยความสามารถในการแกปญหาอยาง
สรางสรรค ดานการวางแผนแกปญหาเทากับ 2.85 (SD=1.68) และหลังการจัดโปรแกรมฯ  
มีคาเฉลี่ยเทากับ 1.68 (SD=2.22) ผลการเปรียบเทียบคาเฉลี่ย มีคะแนนที (t) เทากับ -3.25 ที่ระดับ
นัยสําคัญทางสถิติ .05 

  หลังการจัดโปรแกรมพัฒนาความสามารถในการแกปญหาอยางสรางสรรค กลุมควบคุมมี
คาเฉลี่ยความสามารถในการแกปญหาอยางสรางสรรคดานการลงมือปฏิบัติ แตกตางจากคาเฉลี่ย
กอนการจัดโปรแกรมฯ อยางมีนัยสําคัญทางสถิติ โดยกอนการจัดโปรแกรมพัฒนาความสามารถใน
การแกปญหาอยางสรรค กลุมควบคุมมีคาเฉลี่ยความสามารถในการแกปญหาอยางสรางสรรค ดาน
การลงมือปฏิบัติเทากับ 20.77 (SD=7.68) และหลังการจัดโปรแกรมฯ มีคาเฉลี่ยเทากับ 14.77 
(SD=6.13) ผลการเปรียบเทียบคาเฉลี่ย มีคะแนนที (t) เทากับ -3.95 ที่ระดับนัยสําคัญทางสถิติ .05 
  
ตาราง 9 การเปรียบเทียบเจตคตติอการแกปญหาอยางสรางสรรคของนักเรียนกลุมทดลองกอนและ 
     หลังการเขารวมโปรแกรมพัฒนาความสามารถในการแกปญหาอยางสรรค (N=13) 
 

คูเปรียบเทียบ X  SD Dif df t (1-tailed) 
การรูคิดเชิงประเมินคา กอน 4.18 0.23 0.38 12 7.04* 
การรูคิดเชิงประเมินคา หลงั 4.57 0.21    
ความรูสึก  กอน 3.90 0.36 0.30 12 2.96* 
ความรูสึก หลงั 4.20 0.41    
การมุงกระทํา กอน 4.33 0.46 0.18 12 1.83* 
การมุงกระทํา หลัง 4.51 0.25    
เจตคติ กอน 4.14 0.29 0.29 12 5.51* 
เจตคติ หลัง 4.43 0.26    

 

* มีนัยสําคัญทางสถิตทิี่ระดับ .05 
 

  จากตารางที่ 9 พบวานักเรียนกลุมทดลอง หลังเขารวมโปรแกรมพัฒนาความสามารถใน
การแกปญหาอยางสรางสรรค มีเจตคติตอการแกปญหาอยางสรางสรรค สูงกวากอนเขารวมการ
ทดลองอยางมีนัยสําคัญทางสถิติทั้งภาพรวม และรายดาน ไดแก การรูคิดเชิงประเมินคา ความรูสึก 
และ การมุงกระทํา ซึ่งสามารถแสดงรายละเอียดเพ่ือยืนยันดังนี้ 
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   หลังการเขารวมโปรแกรมพัฒนาความสามารถในการแกปญหาอยางสรางสรรค กลุม
ทดลองมีคาเฉลี่ยเจตคติตอการแกปญหาอยางสรางสรรคในภาพรวม สูงกวาคาเฉลี่ยกอนเขารวม
โปรแกรมฯ อยางมีนัยสําคัญทางสถิติ โดยกอนเขารวมโปรแกรมฯ มีคาเฉลี่ยเทากับ 4.14 
(SD=0.29) และหลังการเขารวมโปรแกรมฯ มีคาเฉลี่ยเทากับ 4.43 (SD=0.26) ผลการเปรียบเทียบ
คาเฉลี่ย มีคะแนนที (t) เทากับ 5.51 ที่ระดับนัยสําคัญทางสถิติ .05 โดยผูวิจัยรายงานผลการ
เปรียบเทียบคาเฉลี่ยรายดานไดดังน้ี 

   หลังการเขารวมโปรแกรมพัฒนาความสามารถในการแกปญหาอยางสรางสรรค กลุม
ทดลองมีคาเฉลี่ยเจตคติตอการแกปญหาอยางสรางสรรคดานการรูคิดเชิงประเมินคา สูงกวาคาเฉลี่ย
กอนเขารวมโปรแกรมฯ อยางมีนัยสําคัญทางสถิติ โดยกอนเขารวมโปรแกรมพัฒนาความสามารถใน
การแกปญหาอยางสรรค กลุมทดลองมีคาเฉลี่ยเจตคติตอการแกปญหาอยางสรางสรรคดานการรูคิด
เชิงประเมินคาเทากับ 4.18 (SD=0.23) และหลังการเขารวมโปรแกรมฯ มีคาเฉลี่ยเทากับ 4.57 
(SD=0.21) ผลการเปรียบเทียบคาเฉลี่ย มีคะแนนที (t) เทากับ 7.04 ที่ระดับนัยสําคัญทางสถิติ .05 

  หลังการเขารวมโปรแกรมพัฒนาความสามารถในการแกปญหาอยางสรางสรรค กลุม
ทดลองมีคาเฉลี่ยเจตคติตอการแกปญหาอยางสรางสรรคดานความรูสึก สูงกวาคาเฉลี่ยกอนเขารวม
โปรแกรมฯ อยางมีนัยสําคัญทางสถิติ โดยกอนเขารวมโปรแกรมพัฒนาความสามารถในการ
แกปญหาอยางสรรคกลุมทดลองมีคาเฉลี่ยเจตคติตอการแกปญหาอยางสรางสรรคดานความรูสึก
เทากับ 3.90 (SD=0.36) และหลังการเขารวมโปรแกรมฯ มีคาเฉลี่ยเทากับ 4.20  (SD=0.41) ผลการ
เปรียบเทียบคาเฉลี่ย มีคะแนนที (t) เทากับ 2.96 ที่ระดับนัยสําคัญทางสถิติ .05 

  หลังการเขารวมโปรแกรมพัฒนาความสามารถในการแกปญหาอยางสรางสรรค  
กลุมทดลองมีคาเฉลี่ยเจตคติตอการแกปญหาอยางสรางสรรคดานการมุงกระทํา สูงกวาคาเฉลี่ยกอน
เขารวมโปรแกรมฯ อยางมีนัยสําคัญทางสถิติ โดยกอนเขารวมโปรแกรมพัฒนาความสามารถในการ
แกปญหาอยางสรรคกลุมทดลองมีคาเฉลี่ยเจตคติตอการแกปญหาอยางสรางสรรคดานการมุงกระทํา
เทากับ 4.33 (SD=0.46) และหลังการเขารวมโปรแกรมฯ มีคาเฉลี่ยเทากับ 4.51 (SD=0.25) ผลการ
เปรียบเทียบคาเฉลี่ย มีคะแนนที (t) เทากับ 1.83 ที่ระดับนัยสําคัญทางสถิติ .05 
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ตาราง 10 การเปรียบเทียบเจตคตติอการแกปญหาอยางสรางสรรคของนักเรียนกลุมควบคุมกอและ 
     หลังการเขารวมโปรแกรมพัฒนาความสามารถในการแกปญหาอยางสรางสรรค (N=13) 
 

Mean SD Dif df t (2-tailed) 
การรูคิดเชิงประเมินคา กอน 4.17 0.24 -0.09 12 -0.90 
การรูคิดเชิงประเมินคา หลงั 4.08 0.32      
ความรูสึก  กอน 3.73 0.27 -0.01 12 -0.10 
ความรูสึก หลงั 3.72 0.36      
การมุงกระทํา กอน 4.13 0.40 0.01 12 0.07 
การมุงกระทํา หลัง 4.14 0.52      
เจตคติ กอน 4.01 0.20 -0.03 12 -0.45 
เจตคติ หลัง 3.98 0.34      

 

* มีนัยสําคัญทางสถิตทิี่ระดับ .05 
 
  จากตารางที่ 10 พบวานักเรียนกลุมควบคุม หลังการจัดโปรแกรมพัฒนาความสามารถใน

การแกปญหาอยางสรางสรรค มีเจตคติตอการแกปญหาอยางสรางสรรคไมแตกตางจากกอนการจัด
โปรแกรมฯ ทั้งในภาพรวม และรายดาน ไดแก การรูคิดเชิงประเมินคา ความรูสึก และ การมุงกระทํา 
ซึ่งสามารถแสดงรายละเอียดเพ่ือยืนยันดังนี้ 

  หลังการจัดโปรแกรมพัฒนาความสามารถในการแกปญหาอยางสรางสรรค กลุมควบคุมมี
คาเฉลี่ยเจตคติตอการแกปญหาอยางสรางสรรคในภาพรวม แตกตางจากคาเฉลี่ยกอนการจัด
โปรแกรมฯ อยางไมมีนัยสําคัญทางสถิติ โดยกอนเขารวมโปรแกรมฯ มีคาเฉลี่ยเทากับ 4.01 
(SD=0.20) และหลังการเขารวมโปรแกรมฯ มีคาเฉลี่ยเทากับ 3.98 (SD=0.34) ผลการเปรียบเทียบ
คาเฉลี่ย มีคะแนนที (t) เทากับ -0.45 ซึ่งไมมีระดับนัยสําคัญทางสถิติ โดยผูวิจัยรายงานผลการ
เปรียบเทียบคาเฉลี่ยรายดานไดดังน้ี  

  หลังการจัดโปรแกรมพัฒนาความสามารถในการแกปญหาอยางสรางสรรค กลุมควบคุมมี
คาเฉลี่ยเจตคติตอการแกปญหาอยางสรางสรรคดานการรูคิดเชิงประเมิน แตกตางจากคาเฉลี่ยกอน
การจัดโปรแกรมฯ อยางไมมีนัยสําคัญทางสถิติ โดยกอนการจัดโปรแกรมพัฒนาความสามารถใน
การแกปญหาอยางสรรคกลุมควบคุมมีคาเฉลี่ยเจตคติตอการแกปญหาอยางสรางสรรคดานการรูคิด
เชิงประเมินคาเทากับ 4.17 (SD=0.24) และหลังการจัดโปรแกรมฯ มีคาเฉลี่ยเทากับ 4.08 
(SD=0.32) ผลการเปรียบเทียบคาเฉลี่ย มีคะแนนที (t) เทากับ -0.90 ซึ่งไมมีระดับนัยสําคัญทาง
สถิติ 
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  หลังการจัดโปรแกรมพัฒนาความสามารถในการแกปญหาอยางสรางสรรค กลุมควบคุมมี
คาเฉลี่ยเจตคติตอการแกปญหาอยางสรางสรรคดานความรูสึก แตกตางจากคาเฉลี่ยกอนการจัด
โปรแกรมฯ อยางไมมีนัยสําคัญทางสถิติ โดยกอนการจัดโปรแกรมพัฒนาความสามารถในการ
แกปญหาอยางสรรคกลุมควบคุมมีคาเฉลี่ยเจตคติตอการแกปญหาอยางสรางสรรค ดานความรูสึก
เทากับ 3.73 (SD=0.27) และหลังการจัดโปรแกรมฯ มีคาเฉลี่ยเทากับ 3.72  (SD=0.36) ผลการ
เปรียบเทียบคาเฉลี่ย มีคะแนนที (t) เทากับ -0.10 ซึ่งไมมีระดับนัยสําคัญทางสถิติ 

  หลังการจัดโปรแกรมพัฒนาความสามารถในการแกปญหาอยางสรางสรรค กลุมควบคุมมี
คาเฉลี่ยเจตคติตอการแกปญหาอยางสรางสรรค ดานการมุงกระทํา แตกตางจากคาเฉลี่ยกอนการจัด
โปรแกรมฯ อยางไมมีนัยสําคัญทางสถิติ โดยกอนการจัดโปรแกรมพัฒนาความสามารถในการ
แกปญหาอยางสรรคกลุมควบคุมมีคาเฉลี่ยเจตคติตอการแกปญหาอยางสรางสรรค ดานการมุง
กระทําเทากับ 4.13 (SD=0.40) และหลังการจัดโปรแกรมฯ มีคาเฉลี่ยเทากับ 4.14 (SD=0.52)  
ผลการเปรียบเทียบคาเฉลี่ย มีคะแนนที (t) เทากับ 0.07 ซึ่งไมมีระดับนัยสําคัญทางสถิติ 

 
 

 
 

  



79 

 

  ตอนที่ 3 เปรียบเทียบคาเฉลีย่ผลตางคะแนนความสามารถในการแกปญหาอยาง
สรางสรรคของนักเรียนหองเรียนพิเศษวิทยาศาสตร ระหวางนักเรียนกลุมทดลองและกลุม
ควบคุม หลังการเขารวมโปรแกรมพัฒนาความสามารถในการแกปญหาอยางสรางสรรค 

 

ตาราง 11 การเปรียบเทียบคาเฉลี่ยผลตางคะแนนความสามารถในการแกปญหาอยางสรางสรรค 
     ของนักเรียนหองเรียนพิเศษวิทยาศาสตร ระหวางนักเรียนกลุมทดลองและกลุมควบคุมหลังการ 
     เขารวมโปรแกรมพัฒนาความสามารถในการแกปญหาอยางสรางสรรค  
     (N ทดลอง=13, ควบคุม=13) 
 

คูเปรียบเทียบผลตาง กลุม Mean SD Dif df t (1-tailed) 
การเขาถึงปญหา ทดลอง 83.46 44.39 99.08 19.30 6.95*** 
  ควบคุม -15.62 25.86       
การคิดวิธีการแกปญหา ทดลอง 24.85 23.53 31.85 16.09 4.50*** 
  ควบคุม -7.00 9.87       
การเลือกและเตรียมการ ทดลอง 40.69 14.61 40.77 20.08 8.54*** 
  ควบคุม -0.08 9.10       
การวางแผนแกปญหา ทดลอง 1.46 1.39 2.69 23.99 4.98*** 
  ควบคุม -1.23 1.36       
การลงมือปฏิบัต ิ ทดลอง 9.77 18.86 15.77 14.01 2.90*** 
  ควบคุม -6.00 5.48       
การแกปญหาอยางสรางสรรค ทดลอง 160.23 79.85 190.15 16.28 7.89*** 
  ควบคุม -29.92 34.29       

 

*** มีนัยสําคญัทางสถิตทิี่ระดับ .005 
 

 *คาเฉลี่ยผลตางคะแนนความสามารถในการแกปญหาอยางสรรคเปนลบเนื่องจากคาเฉลี่ย
หลังการทดลองต่ํากวากอนการทดลอง 

 
 จากตารางที่ 11 พบวา หลังเขารวมโปรแกรมพัฒนาความสามารถในการแกปญหาอยาง

สรางสรรค นักเรียนกลุมทดลองมีคาเฉลี่ยผลตางคะแนนความสามารถในการแกปญหาอยาง
สรางสรรค มากกวากลุมควบคุมอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ ทั้งภาพรวม และรายดาน ไดแก การ
เขาถึงปญหา การคิดวิธีการแกปญหา การเลือกและเตรียมการ การวางแผนการแกปญหา และการ
ลงมือปฏิบัติ ซึ่งสามารถแสดงรายละเอียดเพ่ือยืนยันดังนี้  
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  หลังเขารวมโปรแกรมการพัฒนาความสามารถในการแกปญหาอยางสรางสรรค  
กลุมทดลองมีคาเฉลี่ยผลตางคะแนนความสามารถในการแกปญหาอยางสรางสรรค สูงกวาคาเฉลี่ย
ของกลุมควบคุมอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ โดยกลุมทดลองมีคาเฉลี่ยเทากับ 160.23 (SD=79.85) 
และกลุมควบคุมมีคาเฉลี่ยเทากับ -29.92 (SD=34.29) ผลการเปรียบเทียบคาเฉลี่ย มีคะแนนที  
(t) เทากับ 7.89 ที่ระดับนัยสําคัญทางสถิติ .005 โดยผูวิจัยรายงานผลการเปรียบเทียบคาเฉลี่ยราย
ดานไดดังน้ี  

  หลังเขารวมโปรแกรมการพัฒนาความสามารถในการแกปญหาอยางสรางสรรค  
กลุมทดลองมีคาเฉลี่ยผลตางคะแนนความสามารถในการแกปญหาอยางสรางสรรคดานการเขาถึง
ปญหา สูงกวาคาเฉลี่ยของกลุมควบคุมอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ โดยกลุมทดลองมีคาเฉลี่ยผลตาง
คะแนนความสามารถในการแกปญหาอยางสรางสรรค ดานการเขาถึงปญหาเทากับ  83.46 
(SD=44.39) สวนกลุมควบคุมมีคาเฉลี่ยเทากับ -15.62 (SD=25.86) ผลการเปรียบเทียบคาเฉลี่ย  
มีคะแนนที (t) เทากับ 6.95 ที่ระดับนัยสําคัญทางสถิติ .005 

   หลังเขารวมโปรแกรมการพัฒนาความสามารถในการแกปญหาอยางสรางสรรค กลุม
ทดลองมีคาเฉลี่ยผลตางคะแนนความสามารถในการแกปญหาอยางสรางสรรคดานการคิดวิธีการ
แกปญหา สูงกวาคาเฉลี่ยของกลุมควบคุมอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ โดยกลุมทดลองมีคาเฉลี่ย
ผลตางคะแนนความสามารถในการแกปญหาอยางสรางสรรค ดานการคิดวิธีการแกปญหาเทากับ  
24.85 (SD=23.53) สวนกลุมควบคุมมีคาเฉลี่ยเทากับ -7.00 (SD=9.87) ผลการเปรียบเทียบ
คาเฉลี่ย มีคะแนนที (t) เทากับ 4.50 ที่ระดับนัยสําคัญทางสถิติ .005 

   หลังเขารวมโปรแกรมการพัฒนาความสามารถในการแกปญหาอยางสรางสรรค  
กลุมทดลองมีคาเฉลี่ยผลตางคะแนนความสามารถในการแกปญหาอยางสรางสรรคดานการเลือก
และเตรียมการ สูงกวาคาเฉลี่ยของกลุมควบคุมอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ โดยกลุมทดลองมีคาเฉลี่ย
ผลตางคะแนนความสามารถในการแกปญหาอยางสรางสรรค ดานการเลือกและเตรียมการเทากับ  
40.69 (SD=14.61) สวนกลุมควบคุมมีคาเฉลี่ยเทากับ -0.08 (SD=9.10) ผลการเปรียบเทียบ
คาเฉลี่ย มีคะแนนที (t) เทากับ 8.54 ที่ระดับนัยสําคัญทางสถิติ .005 

   หลังเขารวมโปรแกรมการพัฒนาความสามารถในการแกปญหาอยางสรางสรรค  
กลุมทดลองมีคาเฉลี่ยผลตางคะแนนความสามารถในการแกปญหาอยางสรางสรรคดานการวางแผน
แกปญหา สูงกวาคาเฉลี่ยของกลุมควบคุมอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ โดยกลุมทดลองมีคาเฉลี่ย
ผลตางคะแนนความสามารถในการแกปญหาอยางสรางสรรค ดานการวางแผนแกปญหาเทากับ  
1.46 (SD=1.39) สวนกลุมควบคุมมีคาเฉลี่ยเทากับ -1.23 (SD=1.36) ผลการเปรียบเทียบคาเฉลี่ย 
มีคะแนนที (t) เทากับ 4.98 ที่ระดับนัยสําคัญทางสถิติ .005 

   หลังเขารวมโปรแกรมการพัฒนาความสามารถในการแกปญหาอยางสรางสรรค  
กลุมทดลองมีคาเฉลี่ยผลตางคะแนนความสามารถในการแกปญหาอยางสรางสรรคดานการลงมือ
ปฏิบัติ สูงกวาคาเฉลี่ยของกลุมควบคุมอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ โดยกลุมทดลองมีคาเฉลี่ยผลตาง
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คะแนนความสามารถในการแกปญหาอยางสรางสรรค ดานการลงมือปฏิบัติ เทากับ 9.77 
(SD=18.86) สวนกลุมควบคุมมีคาเฉลี่ยเทากับ -6.00 (SD=5.48) ผลการเปรียบเทียบคาเฉลี่ย มี
คะแนนที (t) เทากับ 2.90 ที่ระดับนัยสําคัญทางสถิติ .005 
 
ตาราง 12 การเปรียบเทียบเจตคตติอการแกปญหาอยางสรางสรรคของนักเรียนหองเรียนพิเศษ 
     วิทยาศาสตรระหวางนักเรียนกลุมทดลองและกลุมควบคมุหลังการเขารวมโปรแกรมพัฒนา 
     ความสามารถในการแกปญหาอยางสรรค (N ทดลอง=13, ควบคุม=13) 
 

 
กลุม X  SD X  D. df t (1-tailed) 

การรูคิดเชิงประเมินคา หลงั ทดลอง 4.57 0.21 0.49 24 4.62** 
ควบคุม 4.08 0.32       

ความรูสึก หลงั ทดลอง 4.20 0.41 0.48 24 3.16** 
  ควบคุม 3.72 0.36       
การมุงกระทํา หลัง ทดลอง 4.51 0.25 0.37 24 2.33** 
  ควบคุม 4.14 0.52       
เจตคติ หลัง ทดลอง 4.43 0.26 0.45 24 3.77** 
  ควบคุม 3.98 0.34       

 

** มีนัยสําคัญทางสถิตทิี่ระดับ .01 
 
  จากตารางที่ 12 พบวา หลังเขารวมโปรแกรมพัฒนาความสามารถในการแกปญหาอยาง

สรางสรรค นักเรียนในกลุมทดลองมีเจตคติตอการแกปญหาอยางสรางสรรคมากกวากลุมควบคุม
อยางมีนัยสําคัญทางสถิติทั้งภาพรวม และรายดาน ไดแก การรูคิดเชิงประเมินคา ความรูสึก และ
การมุงกระทํา ซึ่งสามารถแสดงรายละเอียดเพ่ือยืนยันดังนี้ 

  หลังเขารวมโปรแกรมการพัฒนาความสามารถในการแกปญหาอยางสรางสรรค  
กลุมทดลองมีคาเฉลี่ยเจตคติตอการแกปญหาอยางสรางสรรคในภาพรวม สูงกวาคาเฉลี่ยของกลุม
ควบคุมอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ โดยกลุมทดลองมีคาเฉลี่ยเจตคติตอการแกปญหาอยางสรางสรรค
เทากับ  4.43 (SD=0.26) และกลุมควบคุม มีคาเฉลี่ยเทากับ 3.98 (SD=0.34) ผลการเปรียบเทียบ
คาเฉลี่ย มีคะแนนที (t) เทากับ 3.77 ที่ระดับนัยสําคัญทางสถิติ .01 โดยผูวิจัยรายงานผลการ
เปรียบเทียบคาเฉลี่ยรายดานไดดังน้ี 

  หลังเขารวมโปรแกรมการพัฒนาความสามารถในการแกปญหาอยางสรางสรรค  
กลุมทดลองมีคาเฉลี่ยเจตคติตอการแกปญหาอยางสรางสรรคดานการรูคิดเชิงประเมินคา สูงกวา
คาเฉลี่ยของกลุมควบคุมอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ โดยกลุมทดลองมีคาเฉลี่ยเจตคติตอการแกปญหา



82 

 

อยางสรางสรรค ดานการรูคิดเชิงประเมินคาเทากับ 4.57 (SD=0.21) และกลุมควบคุมมีคาเฉลี่ย
เทากับ 4.08 (SD=0.32) ผลการเปรียบเทียบคาเฉลี่ย มีคะแนนที (t) เทากับ 4.62 ที่ระดับนัยสําคัญ
ทางสถิติ .01 

   หลังเขารวมโปรแกรมการพัฒนาความสามารถในการแกปญหาอยางสรางสรรค  
กลุมทดลองมีคาเฉลี่ยเจตคติตอการแกปญหาอยางสรางสรรคดานความรูสึก สูงกวาคาเฉลี่ยของ
กลุมควบคุมอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ โดยกลุมทดลองมีคาเฉลี่ยเจตคติตอการแกปญหาอยาง
สรางสรรค ดานความรูสึกเทากับ 4.20 (SD=0.41) และกลุมควบคุมมีคาเฉลี่ยเทากับ 3.72 
(SD=0.36) ผลการเปรียบเทียบคาเฉลี่ย มีคะแนนที (t) เทากับ 2.33 ที่ระดับนัยสําคัญทางสถิติ .01 

   หลังเขารวมโปรแกรมการพัฒนาความสามารถในการแกปญหาอยางสรางสรรค  
กลุมทดลองมีคาเฉลี่ยเจตคติตอการแกปญหาอยางสรางสรรคดานการมุงกระทํา สูงกวาคาเฉลี่ยของ
กลุมควบคุมอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ โดยกลุมทดลองมีคาเฉลี่ยเจตคติตอการแกปญหาอยาง
สรางสรรค ดานการมุงกระทําเทากับ 4.51 (SD=0.25) และกลุมควบคุมมีคาเฉลี่ยเทากับ 4.14 
(SD=0.52) ผลการเปรียบเทียบคาเฉลี่ย มีคะแนนที (t) เทากับ 4.62 ที่ระดับนัยสําคัญทางสถิติ .01  

 
 

 



บทที่ 5 
สรุปผลการวิจัย อภิปราย ขอเสนอแนะ 

 
  การพัฒนาความสามารถและเจตคติในการแกปญหาอยางสรางสรรคของนักเรียนชั้น
มัธยมศึกษาตอนปลายในโครงการหองเรียนพิเศษวิทยาศาสตรมีกระบวนการวิจัยและผลการวิจัย
โดยสรุปดังนี้ 
  ประชากรที่ใชในการศึกษาครั้งน้ี เปนนักเรียนหองเรียนพิเศษวิทยาศาสตร ระดับ
มัธยมศึกษาตอนปลาย ปการศึกษา 2556 โรงเรียนเลิงนกทา จังหวัดยโสธร จํานวนทั้งหมด 90 คน 
กลุมตัวอยาง เปนนักเรียนที่กําลังศึกษาในหองเรียนพิเศษวิทยาศาสตร ระดับชั้นมัธยมศึกษาปที่ 5 
โรงเรียนเลิงนกทา จังหวัดยโสธร จํานวน 26 คน โดยการไดมาซึ่งกลุมตัวอยางใชวิธีการสุมอยาง
งาย (Simple Random Sampling) เครื่องมือที่ใชในการวิจัยครั้งนี้ประกอบดวย 

1.  โปรแกรมการฝกความสามารถในการแกปญหาอยางสรางสรรค โดยเปนชุดของ
กิจกรรมที่ฝกใหนักเรียนไดเขาใจกระบวนการ ขั้นตอนของการแกปญหาอยางสรางสรรคจํานวน  
7 ชั่วโมง ฝกทั้งหมด 12 ครั้งๆ ละ 60นาที โดยประยุกตแนวคิดการแกปญหาอยางสรางสรรคของ
สิทธิชัย ชมพูพาทย (2554) 5 ขั้นตอนไดแก 1) การเขาถึงปญหา 2) การคิดวิธีการแกปญหา  
3) การเลือกและเตรียมการ 4) การวางแผนการแกปญหา 5) การลงมือปฏิบัติ โดยใชแนวทางการ
พัฒนาเจตคติของแมคไกว โดยลักษณะกิจกรรมในการพัฒนาแตละครั้งจะประกอบดวยการนําเสนอ
สถานการณจําลองที่สอดคลองกับวัตถุประสงคของการพัฒนา การใหนักเรียนไดคิดดวยตนเองกอน 
การระดมความคิด อภิปรายกลุม และสรุปเปนขอคนพบของกลุม การใหแตละกลุมไดนําเสนอผล
การประชุม ระดมความคิดในกลุมใหเพ่ือนในชั้นฟง การใหนักเรียนไดฝกฝนความสามารถในการ
แกปญหาอยางสรางสรรคในแตละครั้งดวยกิจกรรมตางๆ ผลการตรวจสอบความเที่ยงตรงเชิงเน้ือหา 
(IOC) ของทั้ง 12 กิจกรรมมีคา 1.00 สวนการตรวจสอบความเหมาะสมของกิจกรรมการพัฒนาใน
โปรแกรมฯ มีคาระหวาง 4.04–4.80 (เต็ม 5) 

2.  แบบวัดเจตคติตอการแกปญหาอยางสรางสรรคเปนแบบวัดที่ใชวัดเจตคติตอการ
แกปญหาอยางสรางสรรคของนักเรียน วัดการแสดงออกทางความรูสึกของนักเรียนที่มีตอการ
แกปญหาอยางสรางสรรค ซึ่งเปนเจตคติ 3 องคประกอบ คือ องคประกอบทางการรูคิดเชิงประเมิน
คา องคประกอบทางความรูสึก และองคประกอบทางการมุงกระทํา โดยยึดตามการแกปญหาอยาง
ซึ่ง ไดแก 1) การระบุปญหาและบอกความสําคัญของปญหา 2) ความคิดที่เหมาะสมตอปญหา  
3) สํารวจและรวบรวมขอมูลที่เกี่ยวของกับปญหา 4) ระบุปญหาที่แทจริง 5) คิดวิธีการแกไขปญหา 
6) ประเมินวิธีการแกไขปญหา 7) ระบุปจจัยสนับสนุน อุปสรรค ที่อาจจะเกิดขึ้นในการแกไขปญหา 
รวมถึงทรัพยากรที่ตองใชในการแกไขปญหา 8) วางแนวทางและระบุทรัพยากรที่ตองใชจริงในการ
แกไขปญหา 9) วางแผนการแกไขปญหา เครื่องมือและการมอบหมายงาน/กิจกรรมในการแกไข
ปญหา 10) ปฏิบัติตามแผนที่วางไว สะทอนผล และพัฒนาวิธีการแกไขปญหา และ 11) จัดการ
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ควบคุมตนเอง ประเมิน และเสริมแรงตนเองระหวางการแกไขปญหานั้น  ประกอบดวยขอคําถามซึ่ง
มีทั้งดานบวกและขอคําถามดานลบ แตละขอคําถามประกอบดวยมาตรประมาณคา 5 ระดับ คือ ไม
เห็นดวยอยางยิ่ง ไมเห็นดวย เฉยๆ เห็นดวย เห็นดวยอยางยิ่ง เม่ือปรับขอคําถามใหอยูดาน
เดียวกันแลวผูที่ไดคะแนนเฉลี่ยสูงแสดงวาเปนผูที่มีเจตคติตอการแกปญหาอยางสรางสรรคสูงกวาผู
ที่ไดคะแนนเฉลี่ยต่ํา ผลการตรวจสอบความเที่ยงตรง (IOC) ของแบบวัดเจตคติตอการแกปญหา
อยางสรางสรรค มีคา 0.60–1.00 มีคาความเชื่อม่ันระหวาง 0.834-0.842 มีอํานาจจําแนกอยูระหวาง 
0.08–0.75 

3.  แบบวัดความสามารถในการแกปญหาอยางสรางสรรคเปนแบบทดสอบแบบ
ขอเขียน โดยการกําหนดสถานการณแลวใหนักเรียนตอบคําถาม ผลการตรวจสอบความเที่ยงตรง 
(IOC) ทั้ง 11 ขอ มีคา 0.60–1.00 สวนการตรวจสอบความเหมาะสมของขอคําถาม มีคาระหวาง 
5.00 ทุกขอ  

    การวิจัยในครั้งน้ีเปนการวิจัยเชิงทดลองโดยใชแบบที่มีกลุมทดลองและกลุมควบคุมแบบ
สุมและมีการสอบครั้งแรกกับครั้งหลัง (Randomized control group pretest posttest design)  
การดําเนินการวิจัยแบงเปน 3 ระยะ คือ ระยะเตรียมการกอนการทดลอง ระยะดําเนินการทดลอง 
และระยะประเมินผลการทดลอง ใชเวลารวมทั้งสิ้นประมาณ 7 สัปดาห โดยดําเนินการฝกทักษะการ
แกปญหาอยางสรางสรรคใหนักเรียนกลุมทดลองพรอมกันทุกคน ตามกระบวนการ 5 ขั้น 

    การวิเคราะหขอมูลผูวิจัยนําขอมูลจากการตรวจขอสอบวัดความสามารถในการแกปญหา
อยางสรางสรรค และแบบวัดเจตคติตอการแกปญหาอยางสรางสรรคมาตรวจสอบ บันทึก และจัด
กระทํากับตัวเลขที่ได แลวนํามาวิเคราะหดวยวิธีการทางสถิติเพ่ือตอบวัตถุประสงคการวิจัย ไดแก 
สถิติที่ใชในการตรวจสอบคุณภาพเครื่องมือ คือหาคาความเชื่อม่ันของแบบวัดและสถิติที่ใชในการ
ตรวจสอบสมมติฐานในการวิจัย ไดแก การเปรียบเทียบคะแนนเฉลี่ยแบบกลุมที่เปนอิสระตอกัน  
(t-test Independent) สําหรับเปรียบเทียบผลตางคะแนนความสามารถในการแกปญหาอยางสรรค
และเจตคติตอการแกปญหาอยางสรางสรรค ของนักเรียนหองเรียนพิเศษวิทยาศาสตรระหวาง
นักเรียนกลุมทดลองและกลุมควบคุมหลังการเขารวมโปรแกรมพัฒนาความสามารถในการแกปญหา
อยางสรรคในการตอบวัตถุประสงคขอที่ 2  และการเปรียบเทียบคะแนนเฉลี่ยแบบกลุมที่ไมเปน
อิสระตอกัน (t-test dependent) สําหรับการเปรียบเทียบคะแนนความสามารถในการแกปญหาอยาง
สรางสรรค และเจตคติในการแกปญหาอยางสรางสรรคของนักเรียนชั้นมัธยมศึกษาตอนปลายใน
โครงการหองเรียนพิเศษวิทยาศาสตรของกลุมทดลองกับกลุมควบคุม กอนและหลังการเขารวม
โปรแกรมพัฒนาความสามารถในการแกปญหาอยางสรรคในการตอบวัตถุประสงคขอที่ 1 
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สรุปผลการวิจัย 
  หลังเขารวมโปรแกรมพัฒนาความสามารถในการแกปญหาอยางสรางสรรค นักเรียน

กลุมทดลองมีความสามารถในการแกปญหาอยางสรางสรรคสูงกวากอนการทดลองอยางมีนัยสําคัญ
ทางสถิติที่ระดับ .05 ทั้งภาพรวมและรายดาน 

  หลังการจัดโปรแกรมพัฒนาความสามารถในการแกปญหาอยางสรางสรรค นักเรียนกลุม
ควบคุมมีความสามารถในการแกปญหาอยางสรางสรรคแตกตางจากกอนเขารวมการทดลองอยางมี
นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 ในภาพรวมและบางดาน 

  หลังเขารวมโปรแกรมพัฒนาความสามารถในการแกปญหาอยางสรางสรรค นักเรียน
กลุมทดลองมีเจตคติตอการแกปญหาอยางสรางสรรคมากกวากอนเขารวมการทดลองอยางมี
นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 ทั้งภาพรวมและรายดาน 

  หลังโปรแกรมพัฒนาความสามารถในการแกปญหาอยางสรางสรรค นักเรียนกลุม
ควบคุมมีเจตคติตอการแกปญหาอยางสรางสรรคไมแตกตางจากกอนเขารวมการทดลองทั้งภาพรวม
และรายดาน 

  หลังเขารวมโปรแกรมพัฒนาความสามารถในการแกปญหาอยางสรางสรรค นักเรียน
กลุมทดลองมีผลตางคะแนนความสามารถในการแกปญหาอยางสรางสรรคสูงกวากลุมควบคุมอยาง
มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .005 ทั้งภาพรวมและรายดาน 

  หลังเขารวมโปรแกรมพัฒนาความสามารถในการแกปญหาอยางสรางสรรค นักเรียนใน
กลุมทดลองมีเจตคติตอการแกปญหาอยางสรางสรรคมากกวากลุมควบคุมอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ
ที่ระดับ .005 ทั้งภาพรวมและรายดาน 
 

อภิปรายผล 
   ในการอภิปรายผลการวิจัย ผูวิจัยจะนําขอคนพบจากการวิจัยมาอภิปรายในประเด็นของ
นักเรียนกลุมทดลองที่มีผลตางความสามารถในการแกปญหาอยางสรางสรรค และเจตคติตอการ
แกปญหาอยางสรางสรรคมากกวากอนเขารวมการทดลองอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ และเมื่อ
เปรียบเทียบกับกลุมควบคุมแลว กลุมทดลองก็มีผลตางคะแนนความสามารถในการแกปญหาอยาง
สรางสรรค และเจตคติตอการแกปญหาอยางสรางสรรคสูงกวากลุมควบคุมอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ 
ซึ่งทั้งนี้สามารถอธิบายตามวัตถุประสงคและสมมุติฐานไดวา 

 นักเรียนระดับมัธยมศึกษาตอนปลายในโครงการหองเรียนพิเศษวิทยาศาสตรที่ไดรับการ
พัฒนาตามโปรแกรมพัฒนาความสามารถในการแกปญหาอยางสรางสรรคมีความสามารถในการ
แกปญหาอยางสรางสรรค และเจตคติตอการแกปญหาอยางสรางสรรคหลังการทดลองสูงกวากอน
การทดลองอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ สืบเน่ืองมาจากการไดรับการฝกหรือพัฒนาความสามารถใน
การแกปญหาอยางสรางสรรค ดวยโปรแกรมพัฒนาความสามารถในการแกปญหาอยางสรางสรรคที่
ประยุกตใชแนวคิดการพัฒนาเจตคติรวมดวย ที่ประกอบดวยการใหนักเรียนกลุมทดลองไดฝกบอยๆ 
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การสรางความคิดที่เหมาะสมตอปญหา การรูเปาหมายของการพัฒนา การใหนักเรียนไดฝกทักษะ
การแกปญหาอยางสรางสรรคทั้งรายดานและฝกภาพรวม การแลกเปลี่ยนเรียนรูซึ่งกันและกัน  
การสรางบรรยากาศที่เอ้ือตอการพัฒนา การนําปญหาที่เกี่ยวของกับนักเรียนมาเปนปญหาที่ใชฝก มี
การประยุกตการปรับพฤติกรรมทางปญญารวมดวย โดยสามารถแสดงรายละเอียดดังนี้ 

    ในกระบวนการสรางโปรแกรมฯ การปรับใชแนวคิดที่ผานขั้นตอนการวิจัย และมี
กระบวนการพัฒนาใหโปรแกรมฯ มีคุณภาพ กลาวคือกอนกระบวนการฝก มีการสรางและพัฒนา
โปรแกรมพัฒนาความสามารถในการแกปญหาอยางสรางสรรคใหมีคุณภาพโดยการศึกษาแนวคิด
ทฤษฎี และผานผูเชี่ยวชาญตรวจสอบสอดคลองกับ มะลิ อาจวิชัย (2540: 17) ไดกลาวถึงประโยชน
ของแบบฝกวา แบบฝกที่ดีและมีประสิทธิภาพจะชวยทําใหนักเรียนประสบความสําเร็จในการฝก
ทักษะไดเปนอยางดี และโปรแกรมการแกปญหาอยางสรางสรรคผูวิจัยปรับใชขั้นตอนการแกปญหา
อยางสรางสรรคของสิทธิชัย ชมพูพาทย (2554) ซึ่งเปนขั้นตอนที่ผานการวิเคราะห สังเคราะห และ
วิจัยมาแลวและผลพบวาทําใหนักเรียนเกิดการเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมและเจตคติตอการแกปญหา
อยางสรางสรรคได  จึงเปนขั้นตอนที่สามารถนําไปใชได และแตละขั้นตอนไดแยกกิจกรรมใหเล็กลง 
และงายตอการปฏิบัติ เม่ือนําไปใชนักเรียนจึงเกิดการยอมรับการแกปญหาอยางสรางสรรคได 
มากขึ้น 
     กอนการทดลอง กลุมตัวอยางที่เปนกลุมทดลองมีความสามารถในการแกปญหานอย 
เพราะยังไมไดรับการฝกตามโปรแกรมพัฒนาความสามารถในการแกปญหาอยางสรางสรรค 
กิจกรรมอยางหนึ่งของโปรแกรมคือ การทําความเขาใจกับปญหาที่ชัดเจน ระบุสาเหตุของปญหาได
เดนชัด เปนการฝกใหนักเรียนไดรูจักพิจารณาปญหาที่เกิดขึ้นจริงวามีลักษณะเปนอยางไร และ
เชื่อมโยงไปยังสาเหตุที่แทจริงของปญหา เม่ือนักเรียนไดทราบลักษณะและสาเหตุที่แทจริง จะทําให
นักเรียนมองวาสามารถแกปญหาไดอยางงายและตรงประเด็น เกิดเปนความทาทายตอการ
แกปญหาตอไป  ยิ่งไดรับการฝกความคิดที่เหมาะสมตอปญหา ซึ่งเปนประเด็นสําคัญของการ
แกปญหา กลาวคือในกิจกรรมฝกใหมองปญหาวา สามารถเกิดไดกับบุคคลทั่วไปเปนปกติ โดย
ปญหานั้นจะตองใชเวลาและความพยายามจึงจะสามารถบรรลุถึงความสําเร็จได จึงเกิดความทาทาย
ที่จะแกปญหาตามลักษณะนักเรียนที่มีความสามารถพิเศษทางวิทยาศาสตร นอกจากนี้ กระบวนการ
แกปญหาอยางสรางสรรคที่ปรับใชแนวคิดของสิทธิชัย ชมพูพาทย (2554) นั้นไดมีการเพิ่มขั้นตอน
ของการปรับพฤติกรรมทางปญญารวมดวย ไดแก การมีความคิดที่เหมาะสม การกํากับตนเอง และ
เสริมแรงตนเอง ทําใหสามารถลดความรูสึกที่ไมดีขณะพัฒนาความสามารถในการแกปญหาอยาง
สรางสรรค จึงแกปญหาไดดีกวาวิธีแกปญหาที่อาจจะเปนขั้นตอนอยางเดียวโดยไมคํานึงถึง
ความรูสึกขณะแกปญหาเลย  สนับสนุนแนวคิดของเดอซูริลลา (D’ Zurilla. 1988) ที่กลาววา การฝก
การแกปญหาเปนกระบวนการทางปญญาที่ทําใหเกิดการเรียนรู และทําความเขาใจกับปญหา 
สอดคลองกับพัชรี วัฒนาเมธี (2550) ที่กลาววา การฝกทักษะการแกปญหาชวยใหมีการปรับเปลี่ยน
ความคิด หรือความเชื่อทางลบเปนความเชื่อทางบวก 



87 

 

  และยังสามารถอธิบายไดอีกวา ผลการวิจัยดังกลาวเกิดจากกระบวนการฝกการแกปญหา
อยางสรางสรรคทุกกิจกรรม เพราะการฝกการแกปญหาอยางสรางสรรคแตละขั้นตอน และภาพรวม
นั้นเปนการฝกใหเกิดความสามารถในการแกปญหาอยางสรางสรรค สนับสนุนคํากลาวของวรารักษ 
บุษยานนท (2555) ที่ระบุวา กระบวนการแกปญหาเชิงสรางสรรคสามารถพัฒนาความสามารถใน
การแกปญหาเชิงสรางสรรคได และยังสอดคลองกับ Isaksen, Dorval and Treffinger (2003) ที่ได
กลาววา กระบวนการแกปญหาเชิงสรางสรรคเปนที่นิยมมากสามารถใชไดในการแกปญหาใน
ชีวิตประจําวัน ปญหาที่เกิดขึ้นในอนาคต และที่สําคัญที่สุดกระบวนการแกปญหาเชิงสรางสรรคนั้น
ถือเปนเทคนิคที่สรางขึ้นมาเพื่อพัฒนาความสามารถในการแกปญหาและความคิดสรางสรรค
โดยเฉพาะ 

   ในระหวางการพัฒนา กลุมทดลองไดรับการฝกความสามารถ และขั้นตอนในการ
แกปญหาอยางสรางสรรค คือเปนการใหนักเรียนไดฝกรายทักษะและการฝกภาพรวมที่ผสานในแต
ละขั้นตอน นอกจากนี้ ในระหวางการเขารวมกิจกรรม นักเรียนแตละคนไดคิดวิธีการแกปญหา หรือ
คําตอบของตนเอง แลวนําเสนอใหเพ่ือนในกลุมและระหวางกลุมไดทราบ และใหขอเสนอแนะแกกัน
และกัน เปนการสรางปฏิสัมพันธระหวางนักเรียนในกลุมทดลอง เปนการสรางบรรยากาศที่ดี
สอดคลองกับ Hamza and Griffith (2006) ที่ไดเสนอแนวทางในการสงเสริมการเรียนรูของนักเรียน
ใหมีความสามารถในการแกปญหาเชิงสรางสรรควา บรรยากาศภายในหองเรียนควรมีความไวใจ 
ความปลอดภัย การใหรางวัล ความรวมมือกัน การผอนคลาย บรรยากาศที่ดีที่อบอุน มีการแสดง
บทบาทของผูนําผูตามที่ดี ทํางานและพูดคุยดวยกันไดเปนอยางดี สนับสนุน Wood (2006 อางใน 
นิพิฐพร โกมลกิติศักด์ิ, 2553) ที่ไดเสนอคุณสมบัติที่จําเปนของกลุม สําหรับสงเสริมความสามารถใน
การแกปญหาเชิงสรางสรรควา ประกอบดวย มีความไวใจพ่ึงพาซึ่งกันและกัน สมาชิกในกลุมตองมี
ความสัมพันธที่ดีตอกัน สามารถปฏิบัติงานรวมกันได และสมาชิกในกลุมตองมีคุณลักษณะเปนผูนํา 
ผูตามที่ดี มีการติดตอสื่อสาร การตัดสินใจและแกปญหาความขัดแยงไดดี รวมทั้งการที่นักเรียนใน
กลุมทดลองมีความคุนเคยกับผูวิจัย สามารถที่จะปฏิบัติกิจกรรมไดโดยไมประหมา หรือเกรงกลัว 
นักเรียนจึงเกิดความภูมิใจและยอมรับการแกปญหาอยางสรางสรรค จนมีความสามารถในการ
แกปญหาอยางสรางสรรคเพ่ิมขึ้นอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ 

   รวมทั้งการที่กลุมทดลองไดเรียนรู ไดรับประสบการณ ไดฝกทักษะการแกปญหาอยาง
สรางสรรคสมํ่าเสมอ โดยมีกระบวนการพัฒนาเจตคติตอการแกปญหาอยางสรางสรรครวมดวย  
การไดฝกสม่ําเสมออาจทําใหกลุมทดลองมีเจตคติและคะแนนความสามารถในการแกปญหาอยาง
สรางสรรคสูงกวากอนการทดลองอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ สอดคลองกับผลการวิจัยเกี่ยวกับการ
พัฒนาการแกปญหาอยางสรางสรรคหลายเรื่อง เชน อุดม  กาญจณจันทร (2556) ที่พบวา 
ความสามารถในการแกปญหาอยางสรางสรรคของผูเรียน หลังการสอนโดยใชวิธีสอนแบบการสราง
องคความรูจากการสรางสรรคชิ้นงานรวมกับการสอนโดยอาศัยปญหาเปนฐานสูงกวากอนการสอน 
อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01 และความสามารถในการแกปญหาอยางสรางสรรคของผูเรียน
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หลังการสอนโดยใชวิธีสอนแบบการสรางองคความรูจากการสรางสรรคชิ้นงานรวมกับการสอนโดย
อาศัยปญหาเปนฐานสูงกวาหลังการสอนโดยใชวิธีสอนแบบวิธีปกติและแตกตางกันทางสถิติที่ระดับ 
.10  และสอดคลองกับผลการวิจัยของ กัญญารัตน  โคจร (2013) ที่พบวารูปแบบการเรียนการสอน
ที่บูรณการวิธีการสอนแบบสืบเสาะ 5 ขั้นตอนกับแนวทางการแกปญหาอยางสรางสรรคสามารถ
พัฒนาผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนและทักษะการแกปญหาอยางสรางสรรคของนักเรียนไดอยางมี
นัยสําคัญทางสถิติ 
     สวนแนวคิดที่ใชในการพัฒนาความสามารถในการแกปญหาอยางสรางสรรคในโปรแกรม
นี้ เปนการสรางการรับรู ความชอบ ความพึงพอใจของนักเรียนที่มีตอการแกปญหาอยางสรางสรรค 
ซึ่งความชอบหรือฉันทะถือเปนจุดเริ่มตนของการพัฒนาสิ่งทั้งปวง สนับสนุนคํากลาวของสิทธิชัย 
ชมพูพาทย (2554) วาเม่ือครูและนักเรียนไดรับการพัฒนาการแกปญหาอยางสรางสรรคแลว ครูและ
นักเรียนมีเจตคติตอการแกปญหาอยางสรางสรรค เปนการแสดงใหครูและนักเรียนรับรูวาการ
แกปญหาอยางสรางสรรคมีความสําคัญและมีประโยชนตอการเรียนการสอนและชีวิตประจําวัน ซึ่ง
กิจกรรมเปนประสบการณตรง ทําใหครูและนักเรียนเกิดความชื่นชอบและพึงพอใจตอการแกปญหา
อยางสรางสรรคสนับสนุนแนวคิดของวิภาพร  มาพบสุข (2540: 128) ไดเสนอวาการจัดกิจกรรมการ
เรียนการสอนเพื่อใหเกิดการพัฒนาเปลี่ยนแปลงเจตคติ ควรจัดกิจกรรมเพ่ือสรางและพัฒนาเจตคติ 
และคานิยมที่ตองการ คือผูเรียนไดฝกปฏิบัติหรือมีประสบการณตรง 
   กระบวนการในการพัฒนาตามโปรแกรมฯ เปนการพัฒนาเจตคติตอการแกปญหาอยาง
สรางสรรคทั้ง 3 องคประกอบ คือ การพัฒนาความรูเชิงประเมินคา ความรูสึก และแนวโนมที่จะ
กระทําพฤติกรรม  
     ทั้งน้ีในโปรแกรมการพัฒนาความสามารถในการแกปญหาอยางสรางสรรคนั้น ขั้นตอน
กอนการวิจัยไดมีการวัดเจตคติตอการแกปญหาอยางสรางสรรคของทั้งสองกลุม ในระหวางการ
ทดลอง กลุมทดลองไดรับการพัฒนาความสามารถในการแกปญหาอยางสรางสรรคที่มีการปรับใช
แนวทางการพัฒนาเจตคติของแมคไกว (McGuire. 1969) ไดแก การใหคําแนะนํา การใหทําตาม 
การอภิปรายกลุม และการใชสารชักจูง กลาวคือ เริ่มจากการที่ผูวิจัยจัดกิจกรรมการอบรมนักเรียน
ใหมีความรูความเขาใจตอกระบวนการแกปญหาอยางสรางสรรค ในกิจกรรมมีการใหนักเรียนบอก
ผลดีของการใชการแกปญหาอยางสรางสรรคและผลเสียของการไมใชกระบวนการแกปญหาอยาง
สรางสรรค ซึ่งเปนการพัฒนาความรูสึกเชิงประเมินคาวา การแกปญหาอยางสรางสรรคดี  กิจกรรม
แตละครั้งมีการนําเสนอสถานการณจําลองที่สอดคลองกับขั้นตอนการแกปญหาอยางสรางสรรค ซึ่งมี
ทั้งที่เปนเนื้อเรื่องใหอาน การสนทนา และเปนสถานการณที่เปนปญหา แลวใหนักเรียนแสดง
บทบาทวาเม่ือตนเองอยูในสภาพนั้นจะแกปญหาไดอยางไร ซึ่งการใหนักเรียนไดกระทํากิจกรรมแต
ละคร้ังน้ัน เปนการใหทําตามขั้นตอนการแกปญหาอยางสรางสรรค และสถานการณที่เปนปญหานั้น
เปนเรื่องที่เกี่ยวของกับนักเรียนกลุมทดลองเอง กิจกรรมดังกลาวเปนขั้นตอนการสรางความสนใจตอ
การแกปญหาอยางสรางสรรคของกลุมทดลองดวยสารชักจูงรูปแบบตางๆ กลุมทดลองก็เกิดการรับรู 
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เอาใจใสตอเน้ือหา เน้ือเร่ืองนั้นๆ จากนั้นจึงใหนักเรียนไดทําความเขาใจกับเน้ือหาและกิจกรรมที่จัด
ให โดยมุงใหนักเรียนแตละคนมุงหาคําตอบตอสถานการณนั้น ลักษณะเชนนี้ ทําใหนักเรียนรับรูได
วา คําตอบที่เกิดขึ้นน้ันเปนความคิดของตนเอง ก็จะเกิดการสรางการยอมรับตอขั้นตอนและกิจกรรม
การแกปญหาอยางสรางสรรคที่กําหนดให ซึ่งการจัดกิจกรรมนั้นอยูภายใตบรรยากาศที่เปนกันเอง
ระหวางผูวิจัยและกลุมทดลอง และภายในกลุมทดลองดวยกันเอง ซึ่งสามารถเห็นไดจากการที่กลุม
ทดลองคุยและแลกเปลี่ยนความคิดเห็นกันตลอดเวลา มีความสนุกสนาน ผอนคลาย และมีการ
อภิปรายกลุมเกี่ยวกับแนวคิดของตนเองที่มีตอสถานการณ การอภิปรายความคิดของตนเอง และ
เพ่ือนในกลุม สอดคลองกับทิศนา แขมณี (2551) ที่ระบุวา การสรางสรรคบรรยากาศที่สนับสนุน 
สงเสริมใหผูเรียนไดคิด ไมปดกันความคิด ใหกําลังใจ เสริมแรง ใหผูเรียนคิดไดดวยตนเอง ยอม
เอ้ืออํานวยใหผูเรียนเรียนรู และพัฒนาไปตามแบบอยางไดและสนับสนุน เพราพรรณ  เปลี่ยนภู 
(2542: 100) ที่ไดกลาววา การจัดสถานการณใหบุคคลไดมีปฏิสัมพันธรวมกันทําใหผูเรียนสามารถ
ปรับความคิด ความรูสึก ของผูอ่ืนมาเปนของตนซึ่งมีอิทธิพลตอการเปลี่ยนแปลงเจตคติของผูเรียน 
ซึ่งเม่ือนักเรียนรูสึกผอนคลายตอกิจกรรมแตละขั้นตอน และประเมินวาการแกปญหาอยางสรางสรรค
มีประโยชน ก็จะเกิดความชื่นชอบการแกปญหาอยางสรางสรรค ซึ่งเปนการพัฒนาเจตคติดาน
ความรูสึก 

    เม่ือนักเรียนไดนําเสนอ แลกเปลี่ยนความคิดในกลุม และแลกเปลี่ยนความคิดระหวาง
กลุม นักเรียนคนอ่ืนจะแสดงความคิดเห็น ซึ่งเปนการแสดงใหผูที่นําเสนอรับรูไดวาผูอ่ืนใหความ
สนใจ และมีการเสนอความคิดเพิ่มเติม จนสามารถปรับวิธีการแกปญหา หรือคําตอบรวมกัน ทําให
นักเรียนกลุมทดลองรับรูวา วิธีการแกปญหาหรือความคิดของตนเองที่ตนเองยอมรับแลว เพ่ือนใน
กลุมก็ใหการยอมรับวิธีการแกปญหานั้นดวย ทําใหเกิดความภาคภูมิใจ ทําใหการยอมรับมีความเขม
มากขึ้น เม่ือกลุมทดลองมีความรูความเขาใจ ใสใจ และยอมรับแลวก็จะเห็นวามีประโยชนตอตนเอง
ไดจริง จึงเกิดการเก็บจําเรื่องราวนั้นๆได และเม่ือไดรับกิจกรรมการฝกที่มีความคลายกันอยูเสมอ  
ก็จะเกิดเปนแนวคิดตอการแกปญหาอยางสรางสรรคที่ติดอยูกับตนหรือจําได พรอมที่จะแกปญหา
อยางสรางสรรคเทาที่มีโอกาสตอไป ซึ่งกระบวนการทั้งหมดที่กลาวมานั้นไดสรางเจตคติดานการมุง
การกระทําได และเม่ือมีการวัดเจตคติตอการแกปญหาอยางสรางสรรคหลังการทดลอง นักเรียนกลุม
ทดลองจึงแสดงพฤติกรรมเจตคติตอการแกปญหาอยางสรางสรรคในระดับที่สูงกวากอนการทดลอง 
กิจกรรมการพัฒนาเจตคติในการวิจัยน้ีสนับสนุนแนวคิดของสิทธิชัย ชมพูพาทย (2554) ที่กลาววา 
ถาประยุกตวิธีการปรับเปลี่ยนเจตคติที่ดีตอการแกปญหาอยางสรางสรรครวมกับการฝกอบรมการ
แกปญหาอยางสรางสรรค ทําใหครูและนักเรียนมีเจตคติที่ดี และเมื่อมีเจตคติที่ดีสงผลทําใหครูและ
นักเรียนพัฒนาพฤติกรรมการเรียนการสอนเพื่อการแกปญหาอยางสรางสรรค ดวยเหตุผลที่กลาวมา
จึงทําใหกลุมทดลองมีเจตคติตอการแกปญหาอยางสรางสรรคมากกวากอนการทดลอง และมากกวา
กลุมควบคุมอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ  
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    นอกจากจะอธิบายผลการวิจัยในรูปของการจัดกิจกรรมการพัฒนาการแกปญหาอยาง
สรางสรรคที่บูรณาการรวมกับแนวคิดการพัฒนาเจตคติแลว ยังสามารถอธิบายในมิติคุณลักษณะ
ของนักเรียนที่มีความสามารถพิเศษดานวิทยาศาสตร คือกระบวนการแกปญหาอยางสรางสรรคเอ้ือ
และสอดคลองตอลักษณะนักเรียนที่มีความสามารถพิเศษทางวิทยาศาสตร ดังที่สิทธิชัย ชมพูพาทย 
(2554) ไดกลาวไววา การที่สามารถจะพัฒนาการแกปญหาอยางสรางสรรคใหกับนักเรียนที่มี
ความสามารถพิเศษทางวิทยาศาสตรไดสําเร็จ อาจเกิดจากกิจกรรมการเรียนการสอนเพื่อการ
แกปญหาอยางสรางสรรคสอดคลองกับลักษณะของนักเรียนที่มีความสามารถพิเศษทางวิทยาศาสตร 
ซึ่งไดอธิบายวาการแกปญหา ความคิดสรางสรรค และความคิดวิจารณญาณ ซึ่งเปนแนวคิดพื้นฐาน
ในการแกปญหาอยางสรางสรรค แสดงออกในนักเรียนที่มีความสามารถพิเศษทางวิทยาศาสตร  
ไดแก 1) นักเรียนมีความสามารถในการใชทักษะและกระบวนการทางวิทยาศาสตรเพ่ือคิด วิเคราะห
ปญหาทางวิทยาศาสตรที่ซับซอน รวมถึงการปรับหรือประยุกตใชวิธีการแกปญหากับสถานการณ
และประเมินผลการแกปญหาของตนเองไดอยางถูกตอง 2) การใชจินตนาการ  ความคิดริเริ่มที่แปลก
ใหมและทาทาย  เพ่ือนําเสนอทางเลือกหรือวิธีการใหมๆ อยางหลากหลายใหกับตนเองและผูอ่ืน 
และ 3) การใชเหตุผลในการตัดสินใจทํางาน โดยพิจารณาถึงความสัมพันธระหวางเหตุและผล การ
แสวงหาและตรวจสอบขอมูลจากแหลงตางๆ มาสนับสนุนอยางรอบคอบละเอียดถี่ถวนจนเพียงพอ
ตอการตัดสินใจ สามารถที่จะยอมรับคําวิพากษ  วิจารณ  เพื่อพัฒนางานของตนเองใหดีขึ้นได ซึ่ง
กิจกรรมในโปรแกรมพัฒนาในงานวิจัยจะสอดคลองกับลักษณะของนักเรียนที่มีความสามารถพิเศษ
ทางวิทยาศาสตร เชน ในขั้นตอนการระบุปญหานักเรียนไดฝกการวิเคราะหปญหาที่เกิดขึ้น 
นอกจากนั้นยังมีการใหนักเรียนไดปรับวิธีการแกปญหาใหสอดคลองกับบริบท ทรัพยากร  มีการคิด
สรางสรรคเกี่ยวกับการระบุปญหา การสรางเกณฑ การระบุวิธีการแกปญหา ซึ่งทําใหเกิดความทา
ทายแกนักเรียนที่เขารวมการทดลอง สอดคลองกับทิศนา      แขมณี (2551) ที่ระบุวา คุณสมบัติ
สวนตัวบางประการมีผลตอการคิดและคุณภาพของการคิด ดังน้ันการที่นักเรียนมีเจตคติตอการ
แกปญหาอยางสรางสรรคมากขึ้น และมีความสามารถในการแกปญหาอยางสรางสรรคเพ่ิมขึ้น 
อาจจะเนื่องมาจากการที่การแกปญหาอยางสรางสรรคสอดรับกับคุณลักษณะของนักเรียน  

   หลังการทดลองตามโปรแกรมพัฒนาความสามารถในการแกปญหาอยางสรางสรรค
นักเรียนกลุมทดลองมีผลตางคะแนนความสามารถในการแกปญหาอยางสรางสรรค และเจตคติตอ
การแกปญหาอยางสรางสรรค สูงกวากลุมควบคุมอยางมีนัยสําคัญทางสถิติสามารถอธิบายไดดังน้ี 

   กอนการเขารวมโปรแกรมพัฒนาความสามารถในการแกปญหาอยางสรางสรรค นักเรียน
กลุมทดลองไดรับการฝกอบรมความรูความเขาใจเกี่ยวกับ ลักษณะ ขั้นตอน และประโยชนของการ
แกปญหาอยางสรางสรรค โดยที่กลุมควบคุมไมไดรับ การที่กลุมทดลองมีความรูความเขาใจเกี่ยวกับ
การแกปญหาอยางสรางสรรค เปนตนเหตุใหมีความสามารถแกปญหาอยางสรางสรรคไดดีกวากลุม
ควบคุมซึ่งไมมีความรูเกี่ยวกับการแกปญหาอยางสรางสรรค สอดคลองกับสถาบันสงเสริมการสอน
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วิทยาศาสตรและเทคโนโลยี (มปป) ที่ระบุวา ควรปลูกฝงใหนักเรียนเขาใจถึงขั้นตอนหรือ
กระบวนการในการแกปญหา แมวาจะมีนักเรียนบางสวนที่สามารถดําเนินการแกปญหาดวยตนเอง
ได แตมีนักเรียนจํานวนไมนอยที่ไมรูวาควรจะเริ่มตนแกปญหานั้นอยางไร และจะดําเนินการ
แกปญหาอยางไรตอไป ทั้งน้ีอาจเนื่องมาจากนักเรียนไมมีความรูเกี่ยวกับขั้นตอนหรือกระบวนการ
แกปญหาที่ถูกตอง 

  กระบวนการพัฒนาเปนการใหนักเรียนไดเรียนรูและฝกการแกปญหาโดยเผชิญปญหาใน
ชีวิตประจําวัน ซึ่งถูกใชเปนสถานการณในการฝก ซึ่งสนับสนุนคํากลาวของอุดม กาญจณจันทร 
(2556) ที่อธิบายวาการที่ผูเรียนมีโอกาสเผชิญกับปญหาและแกปญหาตลอดเวลาที่เรียนทําให
นักเรียนมีประสบการณในการแกปญหามาก สวนนักเรียนที่มีโอกาสเผชิญปญหานอยเพราะผูเรียนมี
โอกาสในการแกปญหาเปนบางชวงของการเรียนเทานั้น การจัดการใหนักเรียนไดเผชิญปญหานี้ 
สวนใหญจะจัดใหเผชิญปญหาที่สอดคลองกับวิถีชีวิตของนักเรียน หรือเปนสถานการณที่เกี่ยวของ
กับนักเรียน ทําใหนักเรียนมีทักษะการแกปญหาอยางสรางสรรคมากขึ้น ซึ่งสอดคลองกับงานวิจัย  
ซีเนอรและสต็อคแมน (Senerand Stockman. 2004 : บทคัดยอ) ซึ่งพบวาความสามารถในการ
ทํางานอยางสรางสรรคของพนักงานจะเปลี่ยนแปลงไปตามบรรยากาศและสิ่งแวดลอมรอบตัวและ
ประสบการณที่ไดรับจึงมีผลทําใหสามารถพัฒนาความสามารถในการแกปญหาอยางสรางสรรคได
สูงกวากลุมควบคุม โดยแสดงออกที่ผลตางคะแนนความสามารถในการแกปญหาอยางสรางสรรค
หลังและกอนการพัฒนาของกลุมทดลองสูงกวากลุมควบคุมอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ นอกจากนี้ใน
กิจกรรมแตละครั้ง มีการกําหนดวัตถุประสงคของกิจกรรมไวอยางชัดเจน จึงทําใหกลุมทดลองรับรู
เปาหมายของกิจกรรมและมุงไปสูเปาหมายของกิจกรรมไดดีกวากลุมควบคุมซ่ึงไมรูวัตถุประสงค
ของกิจกรรมแตละขั้นตอนของกระบวนการแกปญหาอยางสรางสรรค สอดคลองกับสุวิทย มูลคํา 
(2547) ไดกลาวถึงองคประกอบของการคิดวาผูคิดจะตองมีจุดมุงหมายที่แนนอนในการคิดแตละครั้ง
วา ตองการเหตุผลเพ่ืออะไร เชน เพ่ือแกปญหาตัดสินใจหรือสรางสรรคสิ่งใหม ๆ ฯลฯ จะชวยให
เลือกใชวิธีคิดไดถูกตองและไดผลตรงกับความตองการ 
   ในระหวางการพัฒนา นักเรียนกลุมทดลองจะไดเรียนรูและฝกปฏิบัติแกปญหาอยาง
สรางสรรคจริง ทั้งการระบุปญหา การกําหนดเกณฑเลือกปญหาและวิธีแกปญหา การวางแผน ซึ่ง
การฝกปฏิบัติจริงดวยสถานการณที่ใกลตัวน้ีเองที่เปนสวนที่จัดกระทําใหกลุมทดลองไดรับมากกวา
กลุมควบคุม ทําใหมีความสามารถในการแกปญหาอยางสรางสรรคเพ่ิมขึ้นสอดคลองกับชัยวัฒน  
สุทธิรัตน (2552: 347-356) ผูเรียนที่ไดเรียนรูโดยการฝกปฏิบัติสามารถเรียนรูและปฏิบัติงานพรอม
ทั้งมีความสามารถในการแกปญหาสูงกวาการเรียนรูที่เรียนโดยการเรียนรูทฤษฎีและหลักการเพียง
อยางเดียว เหตุผลดังกลาวจึงทําใหนักเรียนในกลุมทดลองมีผลตางคะแนนความสามารถในการ
แกปญหาอยางสรางสรรคสูงกวากลุมควบคุมอยางมีนัยสําคัญทางสถิติและยังสอดคลองกับ
ผลการวิจัยของนิพิฐพร โกมลกิติศักดิ์. (2553) ที่พบวาผลการเปรียบเทียบหลังการทดลองระหวาง
นักเรียนกลุมทดลองและกลุมควบคุมพบวา กลุมทดลองมีความสามารถในการแกปญหาเชิง
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สรางสรรคสูงวากลุมควบคุมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 และ ณัฏฐพงศ กาญ
จนฉายา. (2555) ไดศึกษาผลของการจัดการเรียนการสอนโดยใชรูปแบบการเรียนการสอนแบบ
ผสมผสานตามหลักการของการแกปญหาเชิงสรางสรรคโดยใชเทคนิคการคิดนอกกรอบพบวา กลุม
ทดลองมีระดับความสามารถในการแกปญหาเชิงสรางสรรคหลังการทดลองสูงกวากลุมควบคุมอยาง
มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
 

ขอเสนอแนะ 
   ขอเสนอแนะในการนําผลการวิจัยไปใช 

1.  ครูควรนําโปรแกรมการฝกความสามารถในการแกปญหาอยางสรางสรรคใหกับ
นักเรียนโดยเฉพาะในแตละรอบปการศึกษา เนื่องจากผลการวิจัยพบวาสามารถทําใหนักเรียนเกิด
การเปลี่ยนแปลงเจตคติและความสามารถในการแกปญหาอยางสรางสรรคไดอยางเดนชัด ซึ่งจะเปน
ประโยชนตอนักเรียนเปนอยางมาก 

2.  ในกระบวนการนําโปรแกรมไปใชนั้น มีขอคํานึงสําหรับครูดังนี้ 
2.1 ครูควรทําความเขาใจกับทักษะและขั้นตอนการแกปญหาอยางสรางสรรคให 

ชัดเจน 
2.2 ครูควรเนนคําถามเพื่อใหนักเรียนเกิดความคิดสรางสรรค โดยเฉพาะคําถามที่ 

เนนใหนักเรียนอธิบาย แสดงเหตุผล วิเคราะห สรางสรรค  
2.3 ในการฝกความคิดสรางสรรคใหกับนักเรียน ครูควรปลอยใหนักเรียนตอบ 

คําถามใหมากๆ โดยใหนักเรียนคิดใหไดมากที่สุด ไมสกัดกั้นคําตอบของนักเรียนดวยเหตุผล ความ
เปนไปได จากนั้นจึงกระตุนใหนักเรียนไดเลือกหรือรวมคําตอบที่ได โดยคํานึงถึงความเปนจริง 
ความเปนไปได หรือเกณฑอ่ืนๆ เพ่ือใหไดคําตอบที่ดีที่สุด รวมถึงการใหนักเรียนไดอธิบายเกณฑ
การเลือกหรือรวมวิธีการแกปญหา 

2.4 สิ่งที่ครูควรใหความสําคัญเปนพิเศษในการนําโปรแกรมการพัฒนาการ 
แกปญหาอยางสรางสรรคไปใชคือ การใหนักเรียนไดเห็นความสําคัญของปญหาที่เกิดขึ้น และการ
ระบุปญหาที่แทจริง ซึ่งเปนจุดเริ่มตนในการแกปญหา และใหนักเรียนไดสรางเกณฑในการเลือก
ปญหา วิธีการแกปญหา พรอมกับนําเกณฑนั้นไปพิจารณาปญหาที่แทจริง และวิธีการแกปญหา 

3.  ในการพัฒนาความสามารถในการแกปญหาอยางสรางสรรคใหกับนักเรียนใน
โครงการสงเสริมความสามารถพิเศษทางวิทยาศาสตรนั้นควรจะทําทั้งสองประเด็นคือ การฝก
โดยเฉพาะ เนื่องจากในการวิจัยครั้งน้ีแสดงใหเห็นอยางชัดเจนแลววา กระบวนการพัฒนาสามารถ
ทําใหนักเรียนเกิดความรู ความสามารถในการแกปญหาอยางสรางสรรคไดอยางเดนชัดและมี
นัยสําคัญทางสถิติ ประการที่สอง ไดแก การสอดแทรกในเนื้อหาวิชา เพราะจะทําใหนักเรียนไดมี
โอกาสไดใชและฝกความสามารถในการแกปญหาอยางสรางสรรคตลอดเวลา 
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 ขอเสนอแนะในการวิจัยครั้งตอไป 
1.  สืบเน่ืองจากการพัฒนาการคิดของนักเรียนนั้นทําไดสองวิธีคือ การแยกพัฒนาการ

คิดโดยเฉพาะ กับการบูรณาการเขาไปในการเรียนการสอน ควรมีการวิจัยโดยการนําการแกปญหา
อยางสรางสรรคหรือ รูปแบบการสอนที่สามารถพัฒนาการแกปญหาอยางสรางสรรคได เขาไป
ทดลองบูรณาการในการเรียนการสอน โดยสามารถทําไดหลายแนวทางดังนี้ 
                     1.1 การวิจัยโดยการนํารูปแบบการสอนโดยเนนการแกปญหาอยางสรางสรรค 
ที่มีอยูแลว เชน รูปแบบกิจกรรมการเรียนการสอนเพื่อการแกปญหาอยางสรางสรรคของครูใน
โรงเรียนสงเสริมนักเรียนที่มีความสามารถพิเศษทางวิทยาศาสตรของสิทธิชัย ชมพูพาทย (2554)  
(มี 5 ขั้นตอนไดแก ขั้นที่ 1 ขั้นรับรูปญหา ขั้นที่ 2 ขั้นระดมความคิด ขั้นที่ 3 ขั้นวางแผน ขั้นที่ 4 ขั้น
ปฏิบัติ ขั้นที่ 5 ขั้นสรุปและกรองความคิด) ไปใชในกลุมนักเรียนที่มีความสามารถพิเศษดานอ่ืนๆ 
หรือนักเรียนปกติ 
                     1.2 การวิจัยเพื่อพัฒนาวิธีการ หรือรูปแบบการจัดการเรียนรูโดยเนนการแกปญหา
อยางสรางสรรคในนักเรียนกลุมอ่ืนๆ 
                     1.3 การวิจัยเพ่ือศึกษาความสามารถในการแกปญหาอยางสรางสรรคโดยใช
รูปแบบการจัดการเรียนรูโดยเนนการแกปญหาอยางสรางสรรค เปรียบเทียบกับรูปแบบการจัดการ
เรียนรู อ่ืนๆ ที่คาดวาจะสามารถพัฒนาความสามารถในการแกปญหาอยางสรางสรรคได เชน 
รูปแบบการจัดการเรียนรูในศตวรรษที่ 21 รูปแบบการจัดการเรียนรูแบบสืบเสาะ 5E 7E เปนตน 
                     1.4 ควรมีการศึกษารูปแบบการเรียนการสอนแบบอื่นๆ ที่อาจจะสามารถพัฒนา
ความสามารถในการแกปญหาอยางสรางสรรคของนักเรียนได 

2.  ควรมีการวิจัยเพ่ือสรางเกณฑปกติ (Norm) คะแนนการแกปญหาอยางสรางสรรค
สําหรับนักเรียนที่เขารวมโครงการสงเสริมนักเรียนที่มีความสามารถพิเศษทางคณิตศาสตร 
วิทยาศาสตร เน่ืองจากในการวัดและคํานวณคะแนนความสามารถในการแกปญหาอยางสรางสรรค
เกิดจากการทําแบบทดสอบแบบขอเขียนและตรวจดวยแนวคิดการวัดความคิดสรางสรรค คะแนน
ของแตละคนจึงมีความแตกตางกัน ไมสามารถทราบระดับคะแนนของนักเรียนกลุมน้ีได ถามีเกณฑ
ปกติอาจจะทําใหสามารถจัดกระทําคะแนนไดสะดวกเพราะถูกทําใหอยูในฐานเดียวกัน เพ่ือนํา
คะแนนที่ไดไปวางแผนการพัฒนานักเรียนตอไป รวมทั้งเปนสิ่งที่วัดความสามารถในการแกปญหา
อยางสรางสรรคของนักเรียน ชวยใหครูผูพัฒนาสามารถทราบระดับคะแนนความสามารถของ
นักเรียนพรอมกับพัฒนาไดตรงความเปนจริงมากยิ่งขึ้น 
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ภาคผนวก ก 
  1. โปรแกรมการพัฒนาความสามารถและเจตคตใินการแกปญหาอยางสรางสรรค 
2. กิจกรรมการพัฒนาความสามารถและเจตคติในการแกปญหาอยางสรางสรรค 

  

[พิมพคําอางอิง

จากเอกสาร หรือ
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โปรแกรมการพัฒนาความสามารถและเจตคติในการแกปญหาอยางสรางสรรค 

กิจกรรมครั้งที่ 1 
วัตถุประสงค อบรมขั้นตอนการแกปญหาอยางสรางสรรค 
เปาหมาย อบรมใหความรู ความเขาใจเกี่ยวกับลักษณะ ขั้นตอน ประโยชนของการ

แกปญหาอยางสรางสรรค พัฒนาเจตคตติอการแกปญหาอยางสรางสรรค
ของนักเรียน 

เวลา 60 นาที 
สื่อที่ใช ใบความรูเรื่องการแกปญหาอยางสรางสรรค และสื่อนําเสนอ PowerPoint 
กิจกรรม 1. ผูอํานวยการโรงเรียนบรรยายเรื่องความสําคัญและความจําเปน

ของการแกปญหาทั้งการใชในการเรียนรู และในชวีิตประจําวัน 
2. นักวิจัยเชิญวทิยากรบรรยายเกี่ยวกบัการแกปญหาอยาง

สรางสรรคใหนักเรียน ทั้งลกัษณะ และขัน้ตอนของการแกปญหาอยาง
สรางสรรค โดยใหนักเรียนไดปฏิบัติการแกปญหาอยางสรางสรรคดวยดังนี้ 

2.1 ผูวิจัยใหนักเรยีนในกลุมทดลองแบงกลุมยอยจํานวน 
3 กลุม ๆละ 4 คน และกลุมสุดทาย 5 คน การแบงกลุมทําโดยการสุมโดย
การใหนักเรียนแตละคนจับหมายเลขของกลุม คือเลข 1 2 3 ใครไดเลขใดก็
อยูกลุมน้ัน  และใหนักเรียนเขากลุมของตนเอง และ 

2.2  ผูวิจัยนําเสนอสถานการณที่เปนปญหาใหนักเรียนดู 
จากนั้นใหนักเรียนไดใชความรู และขั้นตอนการแกปญหาอยางสรางสรรค
ในการระบุปญหาและความสําคัญ  การสืบคนขอมูลเกี่ยวกับปญหา  

2.3 นักเรียนแตละคนคิดวิธีการแกปญหาของตนเอง 
2.4 นักเรียนนําเสนอวิธีการแกปญหาแกเพ่ือนในกลุม 

พรอมทั้งระดมความคิด ปรับวธิีการแกปญหา เพ่ือใหไดแนวทางการ
แกปญหาของกลุม 

2.5 แตละกลุมนําเสนอหนาชั้นเรียน เพ่ือแลกเปลี่ยน
เรียนรู นําเสนอวิธีการแกปญหาของกลุม เพ่ือใหกลุมอ่ืนใหคําแนะนาํ 
สอบถาม และเสนอความคดิเห็น 

3. นักเรียนเลาประสบการณแกปญหาของตนเองใหผูอ่ืนฟง รวมถึง
การใหนักเรียนบอกผลดีของการใชการแกปญหาอยางสรางสรรคและ
ผลเสียของการไมใชกระบวนการแกปญหาอยางสรางสรรค  

4. จากนั้นนักเรียนรวมกันระดมความคิด สรุปประโยชน และขั้นตอน
ของการแกปญหาอยางสรางสรรค 
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กิจกรรมครั้งที่ 2 
วัตถุประสงค การระบุปญหาและบอกความสําคัญของปญหา 
เปาหมาย เพ่ือใหนักเรียนไดฝกการระบุปญหาจากสถานการณที่กําหนดให พรอมกับ

อธิบายความสําคัญของปญหาที่มีตอตนเองและผูอ่ืน 
เวลา 60 นาที 
สื่อที่ใช - สถานการณจําลอง 

- วิทยากร 
- Power Point 
- เอกสารประกอบการบรรยาย 
- ใบงาน 

การวัดและ
ประเมินผล 

- ใบความรูเกีย่วกับกระบวนการแกไขปญหาอยางสรางสรรค 
- ใบงานการระบุปญหา 

กิจกรรม 1.  ผูวิจัยใหนักเรียนไดดู VDO สถานการณจําลอง โดยเนื้อหาของ
สถานการณจําลองเกี่ยวของกับการเห็นความสําคัญของปญหา  ( 5 นาที) 

2.  ผูวิจัยและนักเรียนอภิปรายเกี่ยวกบัสถานการณจําลองวาใหขอคดิ
เรื่องใดบาง (โดยผูวิจัยจะปอนคําถามเพื่อตะลอมใหนกัเรียนตอบใน
ประเด็นที่เกี่ยวของกับการระบุปญหาที่แทจริงและการเห็นความสําคญัของ
ปญหา 

3.  ผูวิจัยใหนกัเรียนแตละคนตอบคําถาม 
 ทําไมเราตองระบุปญหาของสถานการณที่เกิดขึ้น 
 จากสถานการณจําลอง นักเรียนคิดวามีปญหาอะไรบาง 

4.  นักเรียนเขากลุมเดิมตั้งแตกิจกรรมครั้งที่ 1 ระดมความคิดภายใน
กลุม  เกี่ยวกบัคําถาม พรอมทั้งอภิปรายความคิดของแตละคน และเขียน
สรุปเปนแนวคิดของกลุม 

5.  นําเสนอใหสมาชิดกลุมอ่ืนทราบ  และใหกลุมอ่ืนไดเสนอแนะ ให
ขอมูลยอนกลบั และสอบถาม 

6.  สรุปรวมกนั และบรรยายเพิ่มเติมโดยผูวิจัย 
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กิจกรรมครั้งที่ 2 
 

ใบงานที่ 1 
วัตถุประสงค   เพื่อใหนักเรียนสามารถระบุปญหาและบอกความสําคัญของปญหาได 

เร่ือง หนูไมไหว 
 หนูเหน่ือยที่จะตองตามพอแมแลว  ตั้งแตจําความได หนูโดนบังคับใหทําโนนทํานี่  เรียน
โนนเรียนน่ี เยอะแยะไปหมด หนูไมกลาแมแตจะตัดสินใจเองในการทําอะไรซักอยาง ทุกอยางที่
อยากทํา หนูตองขออนุญาตพอแมกอน ไมใชหนูคิดเองไมไดหรอกนะคะ แตพอแมรักหนูมาก แตใน
ขณะเดียวกัน หนูก็อยูภายใตความกดดันใหญหลวง การคาดหวังในครอบครัวสูงมาด และหนูทอ 
หนูเหน่ือย หนูเบื่อที่จะตองใสรองเทาของพอแมแลว หนูอยากเปนตัวของตัวเอง หนูอายุ 18 แลวนะ 
มีอะไรหลายอยางที่หนูคิดวาหนูนาจะทําได และพอแมควรเคารพในตัวหนูและการตัดสินใจของหนู 
แตก็เปลา ตอนนี้ หนูเริ่มสงสัยแลวละสวิาพอแมจะใหหนูเกิดมาทําไม ถาไมคิดจะใหหนูมีชีวิตเปน
ของตัวเอง เลย 

 

คําชี้แจง ใหนองๆ อานเรื่อง “หนูไมไหว”แลวใหนองๆ แตละคนระบุปญหาที่เกดิขึ้นใหไดมากที่สุด 
 

1  

2  

3  

4  

5  

6  

7  

8  

9  

10  

11  

12  

13  

14  

15  
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นองๆ ลองมาคิดดูสิวา ทําไมเราตองระบปุญหาจากเรื่องนี้ 
 

.....................................................................................................................................................

.....................................................................................................................................................

.....................................................................................................................................................

..................................................................................................................................................... 
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ใบงานที่ 2 
คําชี้แจง ใหนองๆ แบงกลุมๆ ละ 4-5 คน พรอมทั้งตั้งชื่อกลุมของตนเอง 

 
 กลุมที่................... ชื่อกลุม............................................................................... 

 สมาชิกในกลุมมีดังนี้ 
1  

2  

3  

4  

5  
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คําชี้แจง ใหกลุมของนองๆ ชวยกันสรุปปญหาทีเ่กิดข้ึนจากเร่ือง 
 

1  

2  

3  

4  

5  

6  

7  

8  

9  

10  

11  

12  

13  

14  

15  

 
ทําไมกลุมของนองๆ จึงตองมีการระบุปญหาจากเรื่องนี้ 

 

.....................................................................................................................................................

.....................................................................................................................................................

.....................................................................................................................................................

.....................................................................................................................................................

..................................................................................................................................................... 
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กิจกรรมครั้งที ่3 
วัตถุประสงค มีความคิดที่เหมาะสมตอปญหา 
เปาหมาย เพ่ือใหนักเรียนสามารถบอกความรูสึกของตนเองเมื่อประสบกบัสภาพ

ปญหานั้นไดอยางเหมาะสม 
เวลา 60 นาที 
สื่อที่ใช - ใบงาน 

- สถานการณตัวอยาง 
- VDO 

การวัดและ
ประเมินผล 

การมีสวนรวมในกิจกรรม 

กิจกรรม 1.  ผูวิจัยใหนกัเรียนดู VDO สถานการณจําลอง โดยเปนเนื้อเรื่อง
เกี่ยวกับบุคคลที่ประสบกับสถานการณทีเ่ปนปญหาและคิดวาตนเองไม
สามารถแกไขปญหาไดสําเร็จ 

2.  ผูวิจัยและนักเรียนอภิปรายเกี่ยวกบัสถานการณจําลองวานักเรียน
คิดอยางไร (โดยผูวิจัยเปนผูถามคําถามนําในประเด็นที่วาหากนักเรยีน
ประสบกบัสภาพปญหานักเรียนจะมีวิธีการคิดอยางไร) 

3. ผูวิจัยใหนักเรียนแตละคนตอบคําถาม 
 - นักเรียนเคยประสบกบัการแกปญหาอะไรบางไมประสบ
ความสําเร็จ 
 - เม่ือนักเรียนแกปญหาไมไดนักเรียนมีความรูสึกอยางไร 
 - นักเรียนคิดวาบุคคลอ่ืนจะประสบกบัปญหาเดียวกันกับนักเรียน
หรือไมและนี้นักเรียนคิดวาเขาจะแกปญหาไดอยางไรและถาแกไมสาํเร็จ
เขาจะมีความรูสึกอยางไร 
 - ถานักเรียนสามารถแกปญหาไดสําเร็จนักเรียนจะมีความรูสึก
อยางไร 

4. ระดมความคิดภายในกลุม  เกี่ยวกับคาํถาม พรอมทั้งอภิปราย
ความคิดของแตละคน และเขียนสรุปเปนแนวคิดของกลุม 

5. นําเสนอใหสมาชิกกลุมอ่ืนทราบ  และใหกลุมอ่ืนไดเสนอแนะ ให
ขอมูลยอนกลบั และสอบถาม 

6. สรุปรวมกัน และบรรยายเพิ่มเติมโดยผูวิจัย 
(ใชวธิีการผอนคลายความวิตกกังวลเพื่อไมใหเกิดความเครียดในการแกไข
ปญหา และใชวิธีการสอนใหถามตนเองเพือ่ใหตนเองสามารถตอบคําตอบ
ของความคิดที่เหมาะสมกับสภาพปญหา) 
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กิจกรรมครั้งที่ 3 
 

ใบงานที่ 1 
มองปญหาที่พบอยางไร  จึงจะสูปญหาได 

วัตถุประสงค   เพื่อใหนักเรียนมีความคดิที่เหมาะสมตอปญหา 
คําชี้แจง เม่ือเราประสบปญหาแลว นองๆ จะมอง/คิดกับปญหาที่พบอยางไร เพ่ือเปนกําลังใจ

ใหตนเองในการสูกับปญหา ขอใหคิดเยอะๆ นะคะ 
 (ถานองๆ คิดแลว สามารถจะนําไปพูดเพื่อใหกําลังใจแกเพ่ือนในยามที่เพ่ือนๆ  
                   พบปญหาไดนะจะ) 
 นองๆ จะมองปญหาวา 

1  

2  

3  

4  

5  

6  

7  

8  

9  

10  

11  

12  

13  

14  

15  

 
2. นองๆ เคยประสบกบัการแกปญหาอะไรบางที่ไมประสบความสําเร็จ 

 

.....................................................................................................................................................

.....................................................................................................................................................

..................................................................................................................................................... 
3. ถานองๆ แกปญหาไมได นองๆ จะมีความรูสึกอยางไร 
.....................................................................................................................................................
.....................................................................................................................................................
..................................................................................................................................................... 
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4. ถานองๆ สามารถแกปญหาไดสําเร็จ นองๆ จะรูสึกอยางไร 
.....................................................................................................................................................
.....................................................................................................................................................
..................................................................................................................................................... 
5. นองๆ คิดวาบุคคลอื่นๆ จะประสบปญหาเดียวกันกบันองๆ หรือไม เพราะอะไร 
.....................................................................................................................................................
.....................................................................................................................................................
..................................................................................................................................................... 
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กิจกรรมครั้งที่ 3 
ใบงานที่ 2 

 
 กลุมที่................... ชื่อกลุม............................................................................... 

  
คําชี้แจง ใหนองๆ ชวยกันสรุปความรูสึกของตนเองเมื่อประสบกบัสภาพปญหาน้ันอยาง

เหมาะสม 
 

1  

2  

3  

4  

5  

6  

7  

8  

9  

10  

 
2. เพ่ือนๆ ในกลุมเราเคยประสบกับการแกปญหาที่ไมประสบความสําเร็จดังนี้ 
 

.....................................................................................................................................................

.....................................................................................................................................................

..................................................................................................................................................... 
3. หากเราไมสามารถแกปญหาที่เกิดขึ้นไดเราจะรูสึกดังนี้ 
.....................................................................................................................................................
.....................................................................................................................................................
..................................................................................................................................................... 
4. เม่ือเราประสบความสําเรจ็ในการแกปญหาที่เราพบ เรามีความรูสกึดังนี้ 
.....................................................................................................................................................
.....................................................................................................................................................
..................................................................................................................................................... 
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5. กลุมของนองๆ คิดวาบุคคลอ่ืนๆ จะประสบปญหาเดยีวกันกับนองๆ หรือไม เพราะอะไร 
.....................................................................................................................................................
.....................................................................................................................................................
.................................................. 
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อยาหนีปญหา จงสูกับปญหา 

 

 
 

"เราทุกคนมักตองเผชิญหนากับปญหา""หลายคนเลือกที่จะหันหลังใหมัน" 
 

 
 

"ถาเปนเม่ือกอนฉันอาจทําแบบนั้น""มาวันน้ี ฉันเลือกพุงเขาใสปญหา" 
 

 
 

"แนนอนวาปญหายอมถลมลงมาใสเรา""แตเม่ือผานมันไปได และหันกลับไปดู เราจะรูวา 
มันไมใชปญหาที่ยากอะไรเลย" 
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คะ ! เห็นชวงนี้หลายคนทอแท ไมวาจะเรือ่งอะไรก็แลวแต ถาเรายังมีชีวิต เราก็ยอมพบกับปญหา 
เราไมสามารถหนีปญหาไดหรอก ไมวาหนีอยางไรก็หนีไมพน สําคัญที่ เราตองสูกับปญหา ไมวามัน
จะยากลําบากแคไหน เม่ือเราผานมันไปได เราจะรูวา มันไมไดนากลัวอะไรอยางที่เราเคยคิดไวเลย 
 
ก็ขอเปนกําลังใจใหทุกคนที่กําลังทอแทนะคะ 

อางอิงขอมูลนี้จาก toor36.bloggang.com 
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กิจกรรมครั้งที ่4 
วัตถุประสงค สํารวจและรวบรวมขอมูลทีเ่กี่ยวของกับปญหา 
เปาหมาย เพ่ือใหนักเรียนมีความสามารถในการระบุขอมูล  แหลงขอมูล ความสําคัญ

ของขอมูลที่มีความจําเปนสาํหรับการแกไขปญหาและสามารถแยกขอมูลที่
เปนขอเท็จจริงได 

เวลา 60 นาที 
สื่อที่ใช - ใบงาน 

- สถานการณตัวอยาง 
- Power Point 
- VDO 

การวัดและ
ประเมินผล 

พิจารณาแหลงขอมูล การตั้งคําถามที่มีตอสถานการณ การตรวจสอบ
ความสามารถในการแยกแยะขอเท็จจริง และความคิดเห็น 

กิจกรรม 1.  ผูวิจัยนําเสนอสถานการณที่มีความคลุมเครือ ไมชัดเจน 
2.  ผูวิจัยและนักเรียนอภิปรายเกี่ยวกบัสถานการณวานักเรียนคิด

อยางไร เชน ชัดเจนหรือไม 
3. ผูวิจัยใหนักเรียนแตละคนตอบคําถาม 

 - นักเรียนตองการขอมูลใดเพิ่มเติมจากสถานการณดังกลาว เพ่ือ
ทําใหปญหาชดัเจน 

 - นักเรียนตองสืบคนขอมูลจากแหลงใด และมีวธิีการสบืคนอยางไร 
 - นักเรียนจะทราบไดอยางไรวาขอมูลใดเปนขอเท็จจริง  ขอมูลใด
เปนความคิดเห็น 

4. ระดมความคิดภายในกลุม  เกี่ยวกับคาํถาม พรอมทั้งอภิปราย
ความคิดของแตละคน และเขียนสรุปเปนแนวคิดของกลุม 

5. นําเสนอใหสมาชิดกลุมอ่ืนทราบ  และใหกลุมอ่ืนไดเสนอแนะ ให
ขอมูลยอนกลบั และสอบถาม 

6. สรุปรวมกัน และบรรยายเพิ่มเติมโดยผูวิจัย  
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กิจกรรมครั้งที่ 4 
 

ใบงานที่ 1 
นักสํารวจขอมูล 

 
เพื่อนเปลี่ยนไป 

 ณ หมูบานแหงหนึ่ง มีนอง 3 คน ชื่อนองแอน พิมพ และจูน ทั้ง 3 คน เรียนมัธยมศึกษา
ตอนปลายมาดวยกัน เปนเพ่ือนที่สนิทกันมาก ตอนนี้ทั้ง 3 คนเรียนจบ ม.ปลาย เรียบรอยแลว ตาง
คนก็ตางแยกยายกันไปเรียนในระดับปริญญาตรี ในสาขาวิชาที่ตนชื่นชอบ แตทัง้ 3 คนก็ยัง
ติดตอกันเรื่อยมา ชวงเวลาปดเทอมก็มักจะนัดมาเจอกัน มาทานขาวดวยกัน แตไมบอยนัก 
เน่ืองจากบานของทั้ง 3 คน อยูคนละอําเภอกันจึงไมคอยสะดวกนัก สวนใหญเวลานัดเจอกัน แอน
กับจูนจะไดเจอกันทุกครั้ง ไปไหนก็ไปดวยกันทุกครั้ง แตพิมพจะไมคอยไปดวย อาจจะดวยความไม
สะดวกในการเดินทาง และที่บานคอนขางไมอยากใหพิมพอยูกับบาน เวลานัดเจอกนักับเพ่ือนๆ พอ
แมมักจะโทรตามใหรีบกลบับาน บางครัง้พิมพก็รองไหอยากกลับบาน จนเพ่ือนตองรีบไปสงที่บาน 
เพราะกับวาจะเกิดอะไรรายแรงขึ้น 
 พอเปดเทอมเราก็แยกยายกันไปเรียนตามปกติ อยูมาวันหน่ึง แอนโทรไปหาพิมพเพ่ือถาม
สารทุกข สุกดบิ ตามปกติ พิมพรับสายแลวบอกวาเราไมสะดวกคุย แลวคอยคยุกนันะ แลววันหลัง
แอนโทรไปหาอีก แอนคิดวาพิมพเปนอะไรรึเปลา ดูแปลก ๆ แตพิมพไมรับสายเลย เปนเวลารวม
เดือน แอนก็เลยคุยกบัจูนวาเราติดตอพิมพไมไดเลย จูนลองโทรถามพิมพหนอยสิ วาตอนนี้เปนยังไง
บางจูนก็ไดโทรหาพิมพ แตพิมพไมรับสายอีก จูนเลยใชเบอรอ่ืนที่ไมใชเบอรจูนโทรไป พิมพรับสาย 
แลวเอยชื่อคนอ่ืน ซึ่งเขานึกวาเพื่อนของเขาอีกคนโทรมา  แตพอพิมพรูวาจูนโทรมาก็มีน้ําเสียงที่
ผิดหวัง  ไมอยากคุยดวย จูนเลยถามไปวาพิมพเปนอะไรรึเปลา ทําไมติดตอยากจัง พิมพไดแตพูด
วาไมมีอะไร ไมเปนไร เลยไมไดรูเร่ืองอะไรเลย ตอมาทัง้แอนและจูนก็โทรหาพิมพเรื่อยมา แตพิมพ
ไมรับสายเลย ไมรูวามันเกิดอะไรขึ้น เขาไมเหมือนเดิม ทําไมเพื่อนของเราจึงเปลี่ยนไป ไมใชเพ่ือน
ที่เรารูจักอีกตอไป 

 
* สถานการณสมมุติ 
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วัตถุประสงค   เพ่ือใหนักเรียนสามารถสํารวจและรวบรวมขอมูลเกี่ยวของกับปญหาได 
คําชี้แจง 1. ใหนองๆ ตั้งคําถาม เพ่ือใหสถานการณมีความชัดเจนขึ้น 

คําถาม 
1  

2  

3  

4  

5  

6  

7  

8  

9  

10  

11  

12  

13  

14  

15  

 
2. นองๆ จะสืบคนขอมูลจากแหลงใด  และมีวิธีการสบืคนอยางไร 
 

.....................................................................................................................................................

.....................................................................................................................................................

.....................................................................................................................................................

..................................................................................................................................................... 
 
3. นองๆ ทราบไดอยางไรวาขอมูลใดเปนขอเท็จจริง  ขอมูลใดเปนความคิดเห็น 
 

.....................................................................................................................................................

.....................................................................................................................................................

.....................................................................................................................................................

..................................................................................................................................................... 
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กิจกรรมครั้งที่ 4 
 

ใบงานที่ 2 
 

กลุมที่ ..............ชื่อกลุม........................................................ 
 

คําชี้แจง ใหนองๆ ในกลุมชวยกันตั้งคําถาม เพ่ือใหสถานการณมีความชัดเจนขึ้น 
 

คําถาม 
1  

2  

3  

4  

5  

6  

7  

8  

9  

10  

 
3. กลุมของนองๆ จะสืบคนขอมูลจากแหลงใด  และมีวิธีการสืบคนอยางไร 
 

.....................................................................................................................................................

.....................................................................................................................................................

.....................................................................................................................................................

..................................................................................................................................................... 
 
4. กลุมของนองๆ ทราบไดอยางไรวาขอมูลใดเปนขอเท็จจริง  ขอมูลใดเปนความคิดเห็น 
 

.....................................................................................................................................................

.....................................................................................................................................................

.....................................................................................................................................................

..................................................................................................................................................... 
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กิจกรรมครั้งที ่5 
วัตถุประสงค ระบุปญหาที่แทจริง 
เปาหมาย - เพ่ือใหนักเรียนสามารถสรางเกณฑในการพิจารณาปญหา 

- การนําเกณฑที่สรางไปประเมินปญหา 
- การอธิบายลักษณะปญหาที่แทจริง ดวยเกณฑและเหตุผลตางๆ 

เวลา 60 นาที 
สื่อที่ใช - วิทยากร 

- Power Point 
- เอกสารประกอบการบรรยาย 
- ใบงาน 

การวัดและ
ประเมินผล 

การมีสวนรวมในกิจกรรม  
ความเหมาะสมของเกณฑการพิจารณาปญหา  
การอธิบายลกัษณะปญหาที่แทจริง ดวยเกณฑและเหตุผลตางๆ 

กิจกรรม 1.  ผูวิจัยและนักเรียนทบทวนสถานการณจําลองจากกิจกรรมครั้งที่ 2 
และใหนักเรียนนําคําตอบของตนเองมาพิจารณา 

2.  ผูวิจัยถามนักเรียนวาจากปญหาของนักเรียนแตละคนนั้น  
 - ปญหาที่นักเรียนไดกําหนดไวแตละคนนั้น (ในกิจกรรมครั้งที่ 2) 

ปญหาใดเปนปญหาที่แทจรงิ 
 - นักเรียนทราบไดอยางไรวาปญหานั้นเปนปญหาที่แทจริง 
 - นักเรียนใชเกณฑใดในการพิจารณาปญหา 

3. ระดมความคิดภายในกลุม  เกี่ยวกับคาํถาม พรอมทั้งอภิปราย
ความคิดของแตละคน และเขียนสรุปเปนแนวคิดของกลุม 

4. นําเสนอใหสมาชิดกลุมอ่ืนทราบ  และใหกลุมอ่ืนไดเสนอแนะ ให
ขอมูลยอนกลบั และสอบถาม 

5. สรุปรวมกัน และบรรยายเพิ่มเติมโดยผูวิจัย  
 
  



วัตถ
คําชี

2. น
เ

3. น
ใหไว

 

 

ถุประสงค   
ชี้แจง 1 ให

(ป

ปญ

นองๆ ลองบอ
ปนปญหาที่แ

1. 

2. 

3. 

4. 

5. 

6. 

นองๆ ลองมา
วจะไดกี่คะแน

เพ่ือใหนักเรีย
หนองๆ เลือก
ปญหาที่นองๆ

ญหา 

 

อกสิวาทําไมป
แทจริง)  บอก

พิจารณาดูสิว
นน(คะแนนเต

ปญห

กจิ

ป
ยนสามารถร
กปญหาที่นอง
ๆ คิดวาเปนป

ปญหาที่นอง
กเหตุผลเปนข

วาปญหาที่น
ต็มเหตุผลละ
หา/เหตุผล (เก

 

จกรรมครั
 

ใบงานที
ปญหาที่แท
ะบุปญหาที่แ
งๆ ระบุไวใน
ปญหาที่แทจริ

 
ๆ เลือกมาเป
ขอๆ คะ (ใช

 

เห

 
 

นองๆ เลือกมา
ะ 5 คะแนน) 
กณฑ) 

รั้งที่ 5 

ที่ 1 
ทจริง 
แทจริงได 
นกิจกรรมที่ 2
รงิ) 

ปนปญหาที่แท
เวลาประมาณ

ตุผล 

านั้น เม่ือนําม

2 เรื่องหนูไมไ

ทจริง(ใชอะไร
ณ 10 นาที) 

มาพิจารณาต

1 
  

 

ไหวคนละ 1 

รตัดสินวาปญ

ตามเหตุผลที่น

2 3 4 
   

120 

ปญหา 

ญหานั้น

นองๆ 

5 รวมค

  
คะแนน 
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กิจกรรมครั้งที่ 5 

ใบงานที่ 2 
 

 กลุมที่................... ชื่อกลุม............................................................................... 
 

คําชี้แจง 1 ใหสมาชิกในกลุมเขียนเกณฑการพิจารณาปญหาที่แทจริงของกลุม โดยพิจารณา
เกณฑที่สมาชกิแตละคนสรางขึ้น 

  

เกณฑการพจิารณาปญหาที่แทจรงิ 

1. 

2. 

3. 

4. 

5. 

6. 

7. 

8. 

 
คําชี้แจง 2  ใหนองๆ ระบุปญหาของสมาชิกทุกคน และพิจารณาคัดเลือกเกณฑการพิจารณา

ปญหาที่แทจรงิของสมาชิกในกลุมทุกคน(เกณฑละ 5 คะแนน) 
 

ปญหา 
เกณฑการพิจารณาปญหาที่แทจริง 

1 2 3 4 5 6 รวม 
1        
2        
3        
4        
5        
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นองๆ ลองบอกสิวาทําไมปญหาที่นองๆ เลือกจึงเปนปญหาที่แทจริง 
 

.....................................................................................................................................................

.....................................................................................................................................................

.....................................................................................................................................................

.....................................................................................................................................................

..................................................................................................................................................... 
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กิจกรรมครั้งที ่6 
วัตถุประสงค คิดวิธีการแกไขปญหา 
เปาหมาย เพ่ือใหนักเรียนสามารถคิดวิธีการแกไขปญหาไดหลากหลายและสามารถ

เลือกวธิีการแกไขปญหาที่ดีที่สุดได 
เวลา 60 นาที 
สื่อที่ใช คอมพิวเตอร  สถานการณจําลอง เอกสารประกอบกิจกรรม 
การวัดและ
ประเมินผล 

การมีสวนรวมในกิจกรรมการคิดหาวิธกีารแกปญหาที่หลากหลาย และ
สามารถเลือกวิธีการแกปญหาได 

กิจกรรม 1. ผูวิจัยและนักเรียนอภิปรายรวมกันเกีย่วกับสถานการณในกิจกรรม
ครั้งที่ 2  และการระบุปญหาที่แทจริงในกจิกรรมครั้งที่ 5  

2.  ผูวิจัยตั้งคาํถาม(เพ่ือฝกความคิดสรางสรรคจากสิ่งงายๆ ) 
 - ใหนักเรียนบอกถึงประโยชนชองสิ่งของใหไดมากที่สุด 

3. ผูวิจัยและนักเรียนรวมกนัตรวจคําตอบตามกรอบของความคิด
สรางสรรค  ไดแก การคิดริเริ่ม การคิดคลองแคลว และการคิดยืดหยุน  

4. จากปญหาที่แทจริงในกิจกรรมครั้งที่ 5  ใหนักเรียนตอบคําถาม
ตอไปน้ี 
 - นักเรียนมีวธิีการแกไขปญหาอะไรบาง(คิดใหไดมากที่สุด) 

5. ระดมความคิดภายในกลุม  โดยใหนักเรียนนําเสนอวธิีการแกไข
ปญหาที่คิดวาเปนวธิีที่ดีที่สดุใหสมาชิกในกลุมฟง 

6. นําเสนอใหสมาชิกกลุมอ่ืนทราบ  และใหกลุมอ่ืนไดเสนอแนะ ให
ขอมูลยอนกลบั และสอบถาม 

7. สรุปรวมกัน และบรรยายเพิ่มเติมโดยผูวิจัย  
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กิจกรรมครั้งที่ 6 
 

ใบงานที่ 1 
วิธีการแกไขปญหา 

วัตถุประสงค   เพื่อใหนักเรียนสามารถคิดวิธีการแกไขปญหาได 
คําชี้แจง 1 ใหนองๆ บอกประโยชนของสิ่งของตอไปน้ีใหไดมากที่สุด 

 ประโยชนของกระดาษคือ  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  

 
2. จากปญหาที่แทจริงในกิจกรรมครั้งที่ 5 ใหนองๆ คิดวิธีการแกไขปญหาใหไดมากที่สุด 

 
  
  
  
  
  
  

 
 

 
 

 
 
 
 
  



 

คําชีชี้แจง 1 ให

 

 

 

 

 

 

 

 

 

กลุมที่........

หสมาชิกในก

กจิ

........... ชื่อก

ลุมนําเสนอวิ

 

จกรรมครั
ใบงานที

 
กลุม.............

 
วิธีการแกไข

 
วิธีการ

 
 
 
 

รั้งที่ 6 

ที่ 2 

...................

ปญหาที่คิดว
 

รแกไขปญห

...................

วาเปนวิธทีี่ดี

า 

...................

ทีสุ่ด 

 

125 

........... 



126 
 

 

แบบตรวจคําตอบตามกรอบความคิดสรางสรรค 
 

ความคิดคลองแคลว ความคิดยืดหยุน ความคิดริเร่ิม 
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กิจกรรมครั้งที ่7 
วัตถุประสงค ประเมินวธิีการแกไขปญหา 
เปาหมาย เพ่ือใหนักเรียนมีเกณฑสําหรับการแกไขปญหา 
เวลา 60 นาที 
สื่อที่ใช คอมพิวเตอร  สถานการณจําลอง เอกสารประกอบกิจกรรม 
การวัดและ
ประเมินผล 

 

กิจกรรม 1.  ผูวิจัยและนักเรียนทบทวนคําตอบจากกิจกรรมครั้งที่ 6 และให
นักเรียนนําคําตอบของตนเองมาพิจารณา 

2.  ผูวิจัยถามนักเรียนวาจากคําตอบของนักเรียนน้ัน 
 - นักเรียนคิดวาจะใชวิธีการใดในการเลือกวิธีการแกไขปญหา 
 - นักเรียนจะใชเกณฑใดในการเลือกวธิีการแกไขปญหา 

3. ระดมความคิดภายในกลุม  เกี่ยวกับคาํถาม พรอมทั้งอภิปราย
ความคิดของแตละคน และเขียนสรุปเปนแนวคิดของกลุม 

4. จากนั้นใหแตละกลุมสรางเกณฑในการพิจารณาเลือกวิธีการแกไข
ปญหา  พรอมทั้งนําเกณฑนั้นมาประเมินวิธีการแกไขปญหา   และใหระบุ
วิธีการแกปญหาของกลุม 

5. ใหนักเรียนแตละกลุมนําเสนอเกณฑการพิจารณาเลือกวิธีการแกไข
ปญหาของกลุม รวมทั้งอธิบายเหตุผลของเกณฑการพิจารณาเลือกวิธกีาร
แกไขปญหาและวธิีการที่กลุมเลือกในการใชแกไขปญหา  โดยใหกลุมอ่ืน
ซักถาม  เสนอแนะ 

5. สรุปรวมกัน และบรรยายเพิ่มเติมโดยผูวิจัย 
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กิจกรรมครั้งที่ 7 
 

ใบงานที่ 1 
ประเมินวิธีการแกไขปญหา 

วัตถุประสงค   เพื่อใหนักเรียนสามารถประเมินวธิีการแกไขปญหาได 
คําชี้แจง  1. ใหนองๆ เลือกวิธีการแกไขปญหาที่ไดระบุไวในกิจกรรมครั้งที่ 6 มา 1 วิธีที่คิดวาดี

ที่สุด 
 

วิธีการแกไขปญหาท่ีฉันคิดวาเปนวิธีท่ีดีท่ีสุด 
 

 
2. ทําไมนองๆ จึงเลือกวิธกีารแกปญหานี้ 

 
เหตุผลในการเลือกวิธีการแกปญหา 

1. 
2. 
3. 
4. 
5. 
6. 
7. 
8. 

 
3. จากคําตอบของนองๆ ในขอ 1 นั้นนองๆ คิดวาจะใชเกณฑใดในการเลือกวธิีการแกไขปญหาที่ดี
ที่สุด 

 

เกณฑการเลือกวิธีการแกไขปญหา 
1. 
2. 
3. 
4. 
5. 
6. 
7. 
8. 
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4. ใหนองๆ นําวิธีการแกไขปญหาที่นองๆ ระบุไว มาพิจารณาตามเกณฑที่นองๆ สรางไว 
(เกณฑละ 5 คะแนน) 

 

เกณฑ 1 2 3 4 5 6 รวมคะแนน 
วิธีแกปญหา        
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กิจกรรมครั้งที่ 7 

ใบงานที่ 2 
 

 กลุมที่................... ชื่อกลุม............................................................................... 
 

คําชี้แจง 1 ใหนองๆ เลือกวิธีการแกไขปญหาที่ดีที่สดุของกลุมมา 1 วิธ ี
 

วิธีการแกไขปญหาท่ีฉันคิดวาเปนวิธีท่ีดีท่ีสุด 
 

 
2. ใหสมาชิกในกลุมสรางเกณฑในการพิจารณาเลือกวิธกีารแกไขปญหาพรอมนําเกณฑนั้นมา

พิจารณาวิธีการแกไขปญหาที่ดีที่สุด 
  

เกณฑเลือกวิธีการแกไขปญหา 

1. 

2. 

3. 

4. 

5. 

6. 

7. 

8. 

 
คําชี้แจง 2  ใหนองๆ นําเกณฑการเลือกวิธีการแกไขปญหามาประเมินวิธีการแกไขปญหาที่ดี

ที่สุด พรอมทั้งระบุวธิีการแกไขปญหาของกลุม 
 

 

วิธีการแกไขปญหา 
เกณฑการเลือกวิธีการแกไขปญหา 

1 2 3 4 5 6 รวม 
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4. ทําไมนองๆ จึงคิดวาวิธกีารแกปญหานี้เปนวธิีการที่ดีที่สุด  
.....................................................................................................................................................
.....................................................................................................................................................
.....................................................................................................................................................
.....................................................................................................................................................
..................................................................................................................................................... 

 
 
 

 
  



132 
 

กิจกรรมครั้งที่ 8 
วัตถุประสงค ปจจัยสนับสนนุ อุปสรรค ที่อาจจะเกิดขึ้นในการแกไขปญหา รวมถึง

ทรัพยากรที่ตองใชในการแกไขปญหา 
เปาหมาย เพ่ือใหนักเรียนสามารถคาดการณสิ่งสนับสนุนและอุปสรรคที่อาจจะเกิดขึ้น

ตอการแกไขปญหา 
เวลา 60 นาที 
สื่อที่ใช - ใบงาน 
การวัดและ
ประเมินผล 

การมีสวนรวมในกิจกรรม  ความเหมาะสมของคาดการณสิ่งสนับสนุนและ
อุปสรรคที่อาจจะเกิดขึ้นตอการแกไขปญหา ความเหมาะสมของทรัพยากร
ที่จะตองใช 

กิจกรรม 1. ผูวิจัยและนักเรียนรวมกนัอภิปรายถึงวิธีการทีไ่ดจากกิจกรรมครั้งที่ 
7 

2. ผูวิจัยใหนักเรียนตอบคาํถาม 
 - มีสิ่งใดบางที่อาจจะเกิดขึ้นในขณะแกไขปญหาบาง 
 - สิ่งที่เกิดขึ้นนั้นเปนปจจัยสนับสนุนหรืออุปสรรค  รวมทั้งจะ
จัดการกับปจจัยสนับสนุนหรืออุปสรรคนั้นอยางไร 
 - ทําเราจึงตองคาดการณถึงสิ่งที่เกิดขึ้นระหวางการแกไขปญหา 

3. ระดมความคิดภายในกลุม  เกี่ยวกับคาํถาม พรอมทั้งอภิปราย
ความคิดของแตละคน และเขียนสรุปเปนแนวคิดของกลุม 

4. นําเสนอใหสมาชิกกลุมอ่ืนทราบ  และใหกลุมอ่ืนไดเสนอแนะ ให
ขอมูลยอนกลบั และสอบถาม 

5. สรุปรวมกัน และบรรยายเพิ่มเติมโดยผูวิจัย  
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กิจกรรมครั้งที่ 8 
 

ใบงานที่ 1 
การคาดการณผลกระทบ 

 

วัตถุประสงค   เพื่อใหนักเรียนสามารถคาดการณปจจัยสนับสนุน อุปสรรค ที่อาจจะเกิดขึ้นในการ
แกไขปญหา รวมถึงทรัพยากรที่ตองใชในการแกไขปญหา 

 

คําชี้แจง  1. ใหนองๆ ระบุวาสิง่ใดบางที่อาจจะเกิดข้ึนขณะแกไขปญหาในเรื่อง “หนูไมไหว” 
 
 

สิ่งสนับสนุน อุปสรรค 

1. 1. 

2. 2. 

3. 3. 

4. 4. 

5. 5. 

6. 6. 

7. 7. 

8. 8. 

9. 9. 

10. 10. 
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2. นองๆ จะจัดการกับสิ่งสนับสนุนและอุปสรรคอยางไร 
 

สิ่งสนับสนุน การจัดการ 
1.  
2.  
3.  
4.  
5.  
6.  
7.  
8.  

 
3. เม่ือนองๆ ไดวิธีการแกไขปญหาแลวนองๆ จะใชทรพัยากรใดในการแกไขปญหา 

 

วิธีแกไขปญหาที่หนูเลือก ทรัพยากรทีต่องใช 

 1. 

 2. 

 3. 

 4. 

 5. 

 6. 

 7. 

 8. 

 

อุปสรรค การจัดการ 
1.  
2.  
3.  
4.  
5.  
6.  
7.  
8.  
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4. ทําไมนองๆ ตองคาดการณถึงสิ่งที่อาจจะเกิดขึ้นระหวางการแกไขปญหา 
 

……………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………….…………………………………………… 
 



 

คําชี

1. 

2. 

3. 

4. 

5. 

6. 

7. 

8. 

9. 

10. 

ชี้แจง 1 ให
เกิ

กลุมที่........

หกลุมของนอ
กิดขึ้นระหวาง

สิ่งสนับสนุ

กจิ

........... ชื่อก

องๆชวยกันคิ
งการแกไขปญ

นุน 

 

จกรรมครั
ใบงานที

 
กลุม.............

 
ดถึงสิ่งทีเ่ปน
ญหา 

 

1. 

2. 

3. 

4. 

5. 

6. 

7. 

8. 

9. 

10

 
 

รั้งที่ 8 

ที่ 2 

...................

นปจจัยสนบั

 

 

 

 

 

 

 

 

 

0. 

...................

บสนุนและอปุ

อุปสรร

...................

ปสรรคที่อาจ

รค 
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จจะ
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2. กลุมของนองๆ จะจัดการกับสิ่งสนับสนุนและอุปสรรคอยางไร 

 

สิ่งสนับสนุน การจัดการ 
1.  
2.  
3.  
4.  
5.  
6.  
7.  
8.  

อุปสรรค การจัดการ 
1.  
2.  
3.  
4.  
5.  
6.  
7.  
8.  

 

3. เม่ือนองๆ ไดวิธีการแกไขปญหาแลว กลุมของนองๆ จะใชทรัพยากรใดในการแกไขปญหา 
 

วิธีแกไขปญหาที่หนูเลือก ทรัพยากรทีต่องใช 

 1. 

 2. 

 3. 

 4. 

 5. 

 6. 

 7. 

 8. 
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4. ทําไมนองๆ ตองคาดการณถึงสิ่งที่อาจจะเกิดขึ้นระหวางการแกไขปญหา 
 

……………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………….………………………………………… 
 

 

 
 
 
  



139 
 

กิจกรรมครั้งที่ 9 
วัตถุประสงค วางแนวทางและระบุทรัพยากรที่ตองใชจริงในการแกไขปญหา 
เปาหมาย เพ่ือใหนักเรียนบอกถึงทรัพยากรที่จําเปนและขอจํากัดของทรัพยากรที่ตอง

ใชในการแกไขปญหา 
เวลา 60 นาที 
สื่อที่ใช - ใบงาน 
การวัดและ
ประเมินผล 

การมีสวนรวมในกิจกรรม  การอธิบายความจําเปนของทรัพยากรทีต่องใช
ในการแกไขปญหา 

กิจกรรม 1. ผูวิจัยและนักเรียนรวมกนัอภิปรายถึงปจจัยสนับสนนุและอุปสรรคที่
อาจจะเกิดขึ้นระหวางการแกไขปญหาจากกิจกรรมครั้งที่ 8 

2. ผูวิจัยใหนักเรียนตอบคาํถาม 
 - จากวิธีการแกไขปญหาทีน่ักเรียนไดเลอืกแลว นักเรยีนใช
ทรัพยากรอะไรบางในการแกไขปญหา 
 - ทรัพยากรนั้นมีขอดีและขอจํากัดอะไรบาง 
 - ทําเราจึงตองระบุทรัพยากรที่ตองใชในการแกไขปญหา 

3. ระดมความคิดภายในกลุม  เกี่ยวกับคาํถาม พรอมทั้งอภิปราย
ความคิดของแตละคน และเขียนสรุปเปนแนวคิดของกลุม 

4. นําเสนอใหสมาชิกกลุมอ่ืนทราบ  และใหกลุมอ่ืนไดเสนอแนะ ให
ขอมูลยอนกลบั และสอบถาม 

5. สรุปรวมกัน และบรรยายเพิ่มเติมโดยผูวิจัย 
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กิจกรรมครั้งที่ 9 
 

ใบงานที่ 1 
การประเมินงาน 

 

วัตถุประสงค   เพื่อใหนักเรียนสามารถวางแนวทางและระบุทรัพยากรที่ตองใชจรงิในการแกไข
ปญหา 

 

คําชี้แจง  1. จากวิธีการแกไขปญหาทีน่องๆ เลือก นองๆ ใชทรพัยากรอะไรบางในการแกไข
ปญหาและทรพัยากรนั้นมีขอดี และขอจํากัด อะไรบาง 

 
 

ทรัพยากรทีต่องใช ขอดี ขอจํากัด 
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2. ทําไมเราจึงตองระบุทรพัยากรที่ตองใชในการแกไขปญหา 

 

……………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………………………………………… 
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กิจกรรมครั้งที่ 9 

ใบงานที่ 2 
 

 กลุมที่................... ชื่อกลุม............................................................................... 
 

คําชี้แจง  1. จากวิธีการแกไขปญหาทีก่ลุมของนองๆ เลือก นองๆ ใชทรัพยากรอะไรบางใน
การแกไขปญหาและทรัพยากรนั้นมีขอดี และขอจํากัด อะไรบาง 

 
 

ทรัพยากรทีต่องใช ขอดี ขอจํากัด 
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2. ทําไมเราจึงตองระบุทรพัยากรที่ตองใชในการแกไขปญหา 
 

……………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………………………………………… 
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กิจกรรมครั้งที่  10 
วัตถุประสงค วางแผนการแกไขปญหา เครื่องมือและการมอบหมายงาน/กิจกรรมในการ

แกไขปญหา 
เปาหมาย เพ่ือใหนักเรียนไดวางแผนขั้นตอนและกจิกรรมการแกไขปญหาโดยใช

ทรัพยากรที่ไดเลือกไวแลวรวมกับใชปจจัยสนับสนุนและอุปสรรคทีอ่าจจะ
เกิดขึ้นมีการแบงหนาที่ของสมาชิกในกลุม 

เวลา 60 นาที 
สื่อที่ใช - ใบงาน 

- เอกสารประกอบการบรรยาย 
- Power Point 

การวัดและ
ประเมินผล 

แผนการแกปญหา การมีสวนรวมในกิจกรรม 

กิจกรรม 1. ผูวิจัยนําเสนอสถานการณจําลองที่เกี่ยวของกับความสําคัญของการ
วางแผนการทาํงาน และอภิปรายรวมกับนักเรียนอีกครั้งถึงสถานการณ
นั้นๆ และรวมกันทบทวนเกีย่วกับกิจกรรมที่ดําเนินการมาทั้งเรื่องของ
วิธีการแกปญหา ปจจัยที่เกี่ยวของ รวมถงึทรัพยากรทีต่องใช 

2. ผูวิจัยใหนักเรียนตอบคาํถามวา 
 - จะนําวิธีการแกปญหา ปจจัยที่เกี่ยวของ และทรัพยากรมาวาง
แผนการแกปญหารวมกันไดอยางไร 
 - ถาจะใหนักเรียนทํางานตามขั้นตอนตางๆ นักเรียนจะเลือก
ทํางานขั้นตอนใด เพราะอะไร 
 - ทําเราจึงตองมีการวางแผนการทํางาน 

3. ระดมความคิดภายในกลุมเกี่ยวกับการสรางแผนการดําเนินการ
แกปญหา  เกี่ยวกับคําถามจากขอที่ 2 โดยใหมีการวางบทบาท หนาที่ใน
การแกปญหา พรอมทั้งอภิปรายความคดิของแตละคน และเขียนสรุปเปน
แนวคิดของกลุม 

4. นําเสนอใหสมาชิกกลุมอ่ืนทราบ  และใหกลุมอ่ืนไดเสนอแนะ ให
ขอมูลยอนกลบั และสอบถาม 

5. สรุปรวมกัน และบรรยายเพิ่มเติมโดยผูวิจัย 
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กิจกรรมครั้งที่ 10 
 

ใบงานที่ 1 
ออกแบบกระบวนการ 

 

วัตถุประสงค   เพื่อใหนักเรียนสามารถวางแผนแกไขปญหา เครื่องมือและมอบหมายงาน/กิจกรรม
การ แกไขปญหาได 

 

คําชี้แจง  1. นองๆ จะนําวิธีการแกไขปญหาปจจัยที่เก่ียวของ และทรัพยากรมาวาง
แผนการแกไขปญหารวมกนัอยางไร 

 

ปญหาที่แทจริง  

วิธีการแกไขปญหา  

 
แผนการแกไขปญหา 

 
 

ข้ันตอน กิจกรรม ทรัพยากร หนาที่ ใคร 
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2. ถานองๆ ตองแกปญหาตามขั้นตอนที่กาํหนดไว นองๆ จะเลือกทํางานขั้นตอนใด เพราะอะไร 

 

……………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………………………………………… 

 
3. ทําไมนองๆ จะตองวางแผนการทํางาน 

 

……………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………………………………………… 
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กิจกรรมครั้งที่ 10 

ใบงานที่ 2 
 

 กลุมที่................... ชื่อกลุม............................................................................... 
คําชี้แจง  1. กลุมของนองๆ จะนําวิธีการแกไขปญหาปจจัยทีเ่ก่ียวของ และทรัพยากรมา

วางแผนการแกไขปญหารวมกันอยางไร 
 

ปญหาที่แทจริง  

วิธีการแกไขปญหา  

 
แผนการแกไขปญหา 

 
 

ข้ันตอน กิจกรรม ทรัพยากร หนาที่ ใคร 
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2. ถานองๆ ตองแกปญหาตามขั้นตอนที่กาํหนดไว นองๆ จะเลือกทํางานขั้นตอนใด เพราะอะไร 
 

……………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………………………………………… 

 
3. ทําไมนองๆ จะตองวางแผนการทํางาน 

 

……………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………………………………………… 

 
แนวคิดการแกปญหาของกลุม 

 

……………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………………………………………… 
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กิจกรรมครั้งที ่ 11 
วัตถุประสงค ปฏิบัตติามแผนที่วางไว สะทอนผล และพัฒนาวิธีการแกไขปญหา 
เปาหมาย เพ่ือใหนักเรียนปฏิบัตติามขัน้ตอนและกิจกรรมที่วางแผนไว มีการวิเคราะห

และอธิบายถึงสภาพการแกไขปญหาและอุปสรรคที่อาจจะเกิดขึ้น วิเคราะห
และอธิบายจดุแข็งและจุดบกพรองของขั้นตอนและกจิกรรมการแกไข
ปญหาคาดการณวิธีการแกไขปญหาที่อาจจะเกิดขึ้นระหวางการดําเนินการ
ตามขั้นตอนแกไขปญหา 

เวลา 60 นาที 
สื่อที่ใช - ใบงาน 
การวัดและ
ประเมินผล 

การมสีวนรวมในกิจกรรม การอธิบาย 

กิจกรรม 1. ผูวิจัยนําเสนอสถานการณจําลองที่เกี่ยวของกับแผนการทํางาน และ
การดําเนินการตามแผนงาน โดยจะเปนสถานการณทีไ่มดําเนินการตาม
แผนงาน จนเกิดความเสียหายขึ้น จากนั้นนักเรียนและครูอภิปรายเกี่ยวกบั
สถานการณจําลองรวมกัน 

2. ผูวิจัยใหนักเรียนตอบคาํถามวา 
 - สภาพการแกปญหา หรือการดําเนินงานในสถานการณจําลอง
เปนอยางไร 
 - จุดแข็ง จุดบกพรองของการดําเนินงานในสถานการณจําลองคือ
อะไร  
 - นักเรียนจะแกไจจุดบกพรองในขณะทํางานอยางไร 
 - การวิเคราะหสภาพขณะการทํางานมีความสําคัญอยางไร 

3. ระดมความคิดภายในกลุมพรอมทั้งอภิปรายความคดิของแตละคน 
และเขยีนสรุปเปนแนวคิดของกลุม 

4. นําเสนอใหสมาชิกกลุมอ่ืนทราบ  และใหกลุมอ่ืนไดเสนอแนะ ให
ขอมูลยอนกลบั และสอบถาม 

5. สรุปรวมกัน และบรรยายเพิ่มเติมโดยผูวิจัย 
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กิจกรรมครั้งที่ 11 
 

ใบงานที่ 1 
ลงมือปฏิบัติ 

 

วัตถุประสงค   เพื่อใหนักเรียนสามารถปฏิบัตติามแผนที่วางไว สะทอนผล และพัฒนาวิธีการแกไข
ปญหาได 

 

คําชี้แจง  1. สภาพการแกปญหาหรือการดําเนินงานในสถานการณนี้เปนอยางไร 
 

 

สภาพการแกปญหา 

1. 

2. 

3. 

4. 

5. 

6. 

7. 

8. 

9. 

10. 

11. 

12. 

13. 

14. 

15. 
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2. จุดแข็ง จุดบกพรองของการดําเนินงานในสถานการณนี้คืออะไร 
 

จุดแข็ง จุดบกพรอง 

1. 1. 
2. 2. 
3. 3. 
4. 4. 
5. 5. 
6. 6. 
7. 7. 
8. 8. 
9. 9. 
10. 10. 
11. 11. 
12. 12. 
13. 13. 
14. 14. 
15. 15. 

 
3. นองๆ จะแกไขจุดบกพรองในขณะทํางานอยางไร 

 

จุดบกพรอง วิธีแกไข 

1. 1. 
2. 2. 
3. 3. 
4. 4. 
5. 5. 
6. 6. 
7. 7. 
8. 8. 
9. 9. 
10. 10. 
11. 11. 
12. 12. 
13. 13. 
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4. นองๆ คิดวาการวิเคราะหสภาพขณะการทํางานมีความสําคัญอยางไร 
 

……………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………….………………………………………………………… 
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กิจกรรมครั้งที่ 11 

ใบงานที่ 2 
 

 กลุมที่................... ชื่อกลุม............................................................................... 
 

คําชี้แจง  1. กลุมของนองๆ คิดวาสภาพการแกปญหาหรือการดําเนินงานในสถานการณนี้เปน
อยางไร 

 
 

สภาพการแกปญหา 

1. 

2. 

3. 

4. 

5. 

6. 

7. 

8. 

9. 

10. 

11. 

12. 

13. 

14. 

15. 
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2. กลุมของนองๆ คิดวาจุดแข็ง จุดบกพรองของการดําเนินงานในสถานการณนี้คืออะไร 
 

จุดแข็ง จุดบกพรอง 
1. 1. 

2. 2. 

3. 3. 

4. 4. 

5. 5. 

6. 6. 

7. 7. 

8. 8. 

9. 9. 

10. 10. 

11. 11. 

12. 12. 

13. 13. 

14. 14. 

15. 15. 

 
3. กลุมของนองๆ จะแกไขจุดบกพรองในขณะทํางานอยางไร 

 

จุดบกพรอง วิธีแกไข 

1. 1. 
2. 2. 
3. 3. 
4. 4. 
5. 5. 
6. 6. 
7. 7. 
8. 8. 
9. 9. 
10. 10. 
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จุดบกพรอง วิธีแกไข 

11. 11. 
12. 12. 
13. 13. 
14. 14. 
15. 15. 

 
 

4. กลุมของนองๆ คิดวาการวิเคราะหสภาพขณะการทาํงานมีความสําคัญอยางไร 
 

……………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………………………………………… 
 
5. แนวคิดการดําเนินงานตามแผนของกลุมเราคือ 
 

……………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………………………………………… 
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กิจกรรมครั้งที่ 12 
วัตถุประสงค จัดการควบคมุตนเอง ประเมิน และเสริมแรงตนเองระหวางการแกไข

ปญหา 
เปาหมาย บันทึกกิจกรรม ความรูสึก และผลระหวางการแกไขปญหา 

- เปรียบเทยีบผลการแกไขปญหากับวตัถุประสงคและสิ่งที่คาดหวัง 
- เสริมแรงตนเองเมื่อการแกไขปญหาเปนไปตามวตัถปุระสงคและความ
คาดหวัง 

เวลา 60 นาที 
สื่อที่ใช เอกสารประกอบการบรรยาย 

- ใบงาน 
- Power Point 
- ของรางวัลเสริมแรง 

การวัดและ
ประเมินผล 

-  แนวทางการกํากับ ดูแลตนเองขณะแกปญหา 
- วัดความสามารถและเจตคติตอการแกปญหาอยางสรางสรรคหลังไดรับ
การฝกความสามารถแลว 

กิจกรรม 1. ผูวิจัยนําเสนอสถานการณจําลองที่เกี่ยวของกับแผนการทํางาน และ
การดําเนินการตามแผนงาน โดยชี้ใหเห็นการแกปญหาที่เครงเครียด กับ
การแกปญหาที่ไมคํานึงถึงความรูสึกในการแกปญหา นักเรียนรวมกนั
อภิปราย ถึงสถานการณจําลองนั้น 

2. ผูวิจัยใหนักเรียนตอบคาํถามวา 
 - นักเรียนลองทบทวนถึงการแกปญหาหรือการทํางานที่ผานมาวา
เคยมีความทอใจ หรือความรูสึกอยางไรบางขณะแกปญหาหรือทํางานนั้น 
 - นักเรียนจะรูไดอยางไรวางานที่ทําแตละขั้นตอนประสบ
ความสําเร็จ 
 - ระหวางที่นกัเรียนทํางานแลวงานประสบผลสําเร็จนักเรียนจะให
รางวัลแกตนเองอยางไร 

3. ระดมความคิดภายในกลุมพรอมทั้งอภิปรายความคดิของแตละคน 
และเขยีนสรุปเปนแนวคิดของกลุม 

4. นําเสนอใหสมาชิกกลุมอ่ืนทราบ  และใหกลุมอ่ืนไดเสนอแนะ ให
ขอมูลยอนกลบั และสอบถาม 

5. สรุปรวมกัน และบรรยายเพิ่มเติมโดยผูวิจัย 
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กิจกรรมครั้งที่ 12 
 

ใบงานที่ 1 
การเผชิญปญหา 

 

วัตถุประสงค   เพื่อใหนักเรียนสามารถจัดการควบคุมตนเอง และเสริมแรงตนเองระหวางการแกไข
ปญหาได 

 

คําชี้แจง  1. นองๆ ลองทบทวนถึงการแกไขปญหาหรือการทํางานที่ผานมาวาเคยมีความทอ
ใจ หรือความรูสึกอยางไรบาง ขณะแกไขปญหาหรือทํางานนั้น 

 
 

ความรูสึกขณะแกไขปญหาหรือทํางาน 

1. 

2. 

3. 

4. 

5. 

6. 

7. 

8. 

9. 

10. 

11. 

12. 

13. 

14. 

15. 
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2. นองๆ รูไดอยางไรวางานที่ทําแตละขัน้ตอนจะประสบความสําเรจ็ 
 

งานจะสําเร็จไดก็เพราะ 
1. 
2. 
3. 
4. 
5. 
6. 
7. 
8. 
9. 
10. 
11. 
12. 
13. 
14. 
15. 

 
3. ระหวางที่นองๆ ทํางานแลวสามารถทํางานไดสําเร็จนองๆ จะใหรางวัลแกตนเองอยางไร 

 

รางวลัที่ฉันจะใหกับตนเอง 

1. 
2. 
3. 
4. 
5. 
6. 
7. 
8. 
9. 
10. 
11. 
12. 
13. 
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กิจกรรมครั้งที่ 12 
ใบงานที่ 2 

การเผชิญปญหา 
 

 กลุมที่................... ชื่อกลุม............................................................................... 
 

คําชี้แจง  1. นองๆ ลองทบทวนถึงการแกไขปญหาหรือการทํางานที่ผานมาวาเคยมีความทอ
ใจ หรือความรูสึกอยางไรบาง ขณะแกไขปญหาหรือทํางานนั้น 

 
 

ความรูสึกขณะแกไขปญหาหรือทํางาน 

1. 

2. 

3. 

4. 

5. 

6. 

7. 

8. 

9. 

10. 

11. 

12. 

13. 

14. 

15. 
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2. นองๆ รูไดอยางไรวางานที่ทําแตละขัน้ตอนจะประสบความสําเรจ็ 
 

งานจะสําเร็จไดก็เพราะ 
1. 
2. 
3. 
4. 
5. 
6. 
7. 
8. 
9. 
10. 
11. 
12. 
13. 
14. 
15. 

 
3. ระหวางที่นองๆ ทํางานแลวสามารถทาํงานสําเร็จนองๆ จะใหรางวัลแกตนเองอยางไร 

 

รางวลัที่ฉันจะใหกับตนเอง 

1. 
2. 
3. 
4. 
5. 
6. 
7. 
8. 
9. 
10. 
11. 
12. 
13. 
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4. กลุมของนองๆ ไดแนวคิดเรื่องของการเผชิญปญหาอยางไร 
 

.....................................................................................................................................................

.....................................................................................................................................................

.....................................................................................................................................................

.....................................................................................................................................................

..................................................................................................................................................... 
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ภาคผนวก ข 
1. แบบทดสอบความสามารถในการแกปญหาอยางสรางสรรค 

2. แบบวัดเจตคตติอการแกปญหาอยางสรางสรรค 

  

[พิมพคําอางอิง

จากเอกสาร 
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แบบทดสอบความสามารถในการแกปญหาอยางสรางสรรค 
(Pretest) 
คําชี้แจง 

 ขอใหนองศึกษาสถานการณที่กําหนดให แลวตอบคําถามโดยใหตอบตามความสามารถ
ของนองเอง พ่ีผูวิจัยสัญญาวาคําตอบที่ไดจะเปนความลับ คนอ่ืนจะรูคะแนนเมื่อนองอนุญาตเทานั้น 
โดยคะแนนเหลานี้จะไมมีผลใดๆ ตอการเรียนของนองๆเลย ขอใหนองๆตั้งใจทําเต็มที่ เพ่ือนองๆจะ
ไดทราบความสามารถในการแกปญหาอยางสรางสรรคของตนเองดวย โชคดีคะ 
สถานการณ 

เดือนเมษายน 2541 ขาวชาวกะเหรี่ยงในหมูบานแหงหน่ึง ไดรับสารปนเปอนจากสารตะกั่ว
ลําหวยที่อยูใกลหมูบานนี้ไดรับการเผยแพรสูสาธารณชน บริษัทที่มีขาววาเปนตนเหตุของปลอยสาร
ตะกั่วลงสูลําหวย อธิบายวา สาเหตุมาจากอิทธิพลของพายุดีเปรสชั่นเม่ือปลายป น้ําปาไหลหลาก
เขาทวมบอกักเก็บหางแร ทําใหตะกอนดินและน้ําที่เขมขนไปดวยแรไหลลงสูลําหวย 

แตชาวบานยืนยันวา น้ําในลําหวยผิดปกติมานานกวา 10 ป เปนระยะเวลาที่มีการตั้งโรง
ลอยแรแลว และชาวกะเหรี่ยงสองหมูบานที่ใชน้ําจากลําหวยก็ไดรับความเดือนรอนตลอดมา โดย  
3 ปที่ผานมา มีการศึกษาการแพรกระจายของสารตะกั่ว กรมทรัพยากรธรณีพบวา บริเวณโรงแตง
แรมีคาตะก่ัวในปริมาณสูง ไมสมควรอยูใกลแหลงนํ้าของชุมชน ในปตอมาระบุวาชวงปลายของลํา
บริเวณหมูบาน อยูหางจากโรงลอยแรประมาณ 9 กิโลเมตร มีตะกั่วในน้ําและตะกอนดินสูงมาก 
บริษัทไดรับการลงโทษคือ หยุดดําเนินการในปนั้น และเสียคาปรับ 2000 บาท กรมทรัพยากรธรณี
ลงโทษไดเพียงแคนั้น อาศัยตามมาตรา 151 พ.ร.บ.แร พ.ศ. 2510 ตอมากรมควบคุมมลพิษ
กระทรวงวิทยาศาสตรกระทรวงวิทยาศาสตร เทคโนโลยี และสิ่งแวดลอม ไดตรวจพบวา ตะกอนดิน
ทองน้ําในลําหวยกอนที่ลําหวยจะผานโรงแตงแรมีปริมาณตะกั่วตั้งแต 181-567 มิลลิกรัมตอกิโลกรัม 
ขณะที่ใตบริเวณโรงแตงแรลงไปมีปริมาณตะกั่วตั้งแต  1,316 – 112,704 มิลลิกรัมตอกิโลกรัม และมี
สารสะสมของตะกั่วในตะกอนดินริมฝงหนามากกวา 1 ฟุต ซึ่งเปนตัวเลขที่ยืนยันระดับปริมาณสาร
ตะกั่วที่ชาวกะเหรี่ยงไดรับและกอใหเกิดปญหาดานสุขภาพตามมา 

กระทรวงสาธารณสุขรายงานวา ชาวบานหมูบานมีปริมาณสารตะกั้วในเลือดสูงกวาคาเฉลี่ย
ตะกั่วในเลือด 5 – 10 เทา เด็กอายุ0-6 ป รอยละ 33.35 มีพัฒนาการดานการชวยเหลือตนเองและ
สังคมต่ํากวาปกติ รอยละ 30.76 มีความเขาใจและการใชภาษาต่ํากวาปกติ 

ปญหาสารตะกั่วในลําหวย สะทอนถึงกระบวนการในภาคอุตสาหกรรมที่มุงกําไร โดยไม
คํานึงถึงสิ่งแวดลอมและคุณภาพชีวิต หากทานตองดูแล รับผิดชอบเกี่ยวกับสิ่งแวดลอม ทานจะ
ดําเนินการอยางไร เพ่ือไมใหสงผลกระทบตอประชาชน 

 
* สถานการณสมมุติ 

ชื่อ......................................สกุล....................................... 
ชั้นมัธยมศึกษาปที่   5/12       เลขที่................... 

โรงเรียนเลิงนกทา   สพม28 
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คําถามที่ 1 จากสถานการณที่กําหนดใหขอใหนักเรียนระบุปญหาที่เกิดขึ้นใหมากที่สุด (3 นาที) 
1  13  

2  14  

3  15  

4  16  

5  17  

6  18  

7  19  

8  20  

9  21  

10  22  

11  23  

12  24  

 
คําถามที่ 2 ถาเพื่อนนักเรียนประสบปญหาแลวทอ ไมอยากแกปญหา นักเรียนจะพูดกับ 
 เพ่ือนถึงปญหาที่พบวาอยางไร ระบุเปนขอๆ 
1  13  

2  14  

3  15  

4  16  

5  17  

6  18  

7  19  

8  20  

9  21  

10  22  

11  23  

12  24  
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คําถามที่ 3 ถาตองการทําใหปญหาชัดเจน นักเรียนตองตั้งคําถามเพ่ือนําไปสูการทําความเขาใจ
กับปญหาใหชดัเจนอะไรบาง 

1  13  

2  14  

3  15  

4  16  

5  17  

6  18  

7  19  

8  20  

9  21  

10  22  

11  23  

12  24  
 

คําถามที่ 4 ขอใหนักเรียนสรางเกณฑในการเลือกปญหาที่แทจริง พรอมกับนําเกณฑนั้นไป
พิจารณาปญหาจากคําตอบขอที่ 1 และระบุปญหาทีแ่ทจริง 

4.1  เกณฑที่ใชพิจารณาปญหา 
 1.................................................................................................................................. 
 2.................................................................................................................................. 
 3.................................................................................................................................. 
 4.................................................................................................................................. 
 5.................................................................................................................................. 
4.2  ตารางการพิจารณาประเด็นปญหา 

ประเด็นปญหา 
คะแนนตามเกณฑ 

รวม 
1 2 3 4 5 
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4.3 ปญหาที่แทจริงของสถานการณนี้คือ
................................................................................................ 
เหตุผล
..................................................................................................................................................... 
.....................................................................................................................................................
.....................................................................................................................................................
.....................................................................................................................................................
.....................................................................................................................................................

................................................................................................................................. 
 
คําถามขอที่ 5 .ใหนักเรียนบอกสาเหตุของปญหาที่แทจริงที่ไดจากคําตอบขอที ่4ให
มากที่สุด 

1  13  

2  14  

3  15  

4  16  

5  17  

6  18  

7  19  

8  20  

9  21  

10  22  

11  23  

12  24  
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คําถามขอที่ 6 . จากการระบุปญหาในคําถามขอที่ 4 และ การระบุสาเหตุของปญหา 
   ในคําถามขอที่ 5ใหนักเรียนบอกวิธีการแกปญหา ใหมากที่สุด 
1  13  

2  14  

3  15  

4  16  

5  17  

6  18  

7  19  

8  20  

9  21  

10  22  

11  23  

12  24  

 
คําถามที่ 7 ขอใหนักเรียนสรางเกณฑในการเลือกวิธีการแกปญหา พรอมกับนําเกณฑนั้นไป
พิจารณาวิธีการแกปญหาจากคําตอบขอที่ 6 และระบุวิธีการแกปญหาจริง 
7.1 เกณฑที่ใชพิจารณาวิธกีารแกปญหา 
 1.................................................................................................................................. 
 2.................................................................................................................................. 
 3.................................................................................................................................. 
 4.................................................................................................................................. 
 5.................................................................................................................................. 
7.2 ตารางการพิจารณาวิธกีารแกปญหา 

วิธีการแกปญหา 
คะแนนตามเกณฑ 

รวม 
1 2 3 4 5 
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 7.3 วิธีแกปญหาของสถานการณนี้คือ 
 
..................................................................................................... 
เหตุผล
..................................................................................................................................................... 
.....................................................................................................................................................
.....................................................................................................................................................
.....................................................................................................................................................
.....................................................................................................................................................
..................................................................................................................................................... 
.....................................................................................................................................................
..................................................................................................................................................... 

 
คําถามขอที่  8  สรุปแลววธีิการแกปญหาของนักเรียนเปนอยางไร (อนุญาตใหปรับวธิีการ

แกปญหาจากขอ 7.3 ใหเหมาะสมได) 
นักเรียนตองการยืนยันวิธีการแกปญหาจากขอ 7.3 หรือไม             ยืนยัน 

ปรับปรุง  โดยเพิ่มวิธีการคอื 
..................................................................................................................................................... 
.....................................................................................................................................................
.....................................................................................................................................................
.....................................................................................................................................................
..................................................................................................................................................... 
..................................................................................................................................................... 
เหตุผล  
.....................................................................................................................................................
.....................................................................................................................................................
.....................................................................................................................................................
.....................................................................................................................................................
..................................................................................................................................................... 
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คําถามขอที่ 9ในการแกปญหาตามที่นกัเรียนไดนําเสนอนั้นนักเรียนคิดวาจะเกิดอะไรข้ึนบางที่จะ
สนับสนุนหรือเปนอุปสรรคกับการแกปญหาดวยวธิีการในขอ 8 พรอมกับบอก
วิธีการใชประโยชนจากสิง่ที่จะสนับสนุนการแกปญหา และวิธีจัดการกับอุปสรรค
ที่อาจจะเกิดขึ้น 
สิ่งที่อาจจะเกิดข้ึน การใชประโยชน/ การจัดการ 
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คําถามขอที่ 10 ใหนักเรียนเขยีนเรียงลําดับข้ันตอนการแกปญหาใหละเอียดโดยใหระบุ การ
ปฏิบัติแตละขัน้ตอน สิ่งที่ตองใชในขั้นตอนนั้น ปจจัยที่เก่ียวของ และเปาหมาย
ความสําเร็จในแตละขั้น 

วิธีการ สิ่งที่ตองใช สิ่งที่เก่ียวของ เปาหมาย 
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คําถามขอที่ 11 ในการดําเนินการแกปญหาตามตารางในคําถามขอที่ 10 นักเรียนจะมีวิธีการ
อยางไร เพื่อใหการแกปญหาประสบความสําเร็จดวยด ี

1  13  

2  14  

3  15  

4  16  

5  17  

6  18  

7  19  

8  20  

9  21  

10  22  

11  23  

12  24  
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 แบบทดสอบความสามารถในการแกปญหาอยางสรางสรรค 

(Posttest) 
คําชี้แจง 

 ขอใหนองศึกษาสถานการณที่กําหนดให แลวตอบคําถามโดยใหตอบตามความสามารถ
ของนองเอง พ่ีผูวิจัยสัญญาวาคําตอบที่ไดจะเปนความลับ คนอ่ืนจะรูคะแนนเมื่อนองอนุญาตเทานั้น 
โดยคะแนนเหลานี้จะไมมีผลใดๆ ตอการเรียนของนองๆเลย ขอใหนองๆตั้งใจทําเต็มที่ เพ่ือนองๆ 
จะไดทราบความสามารถในการแกปญหาอยางสรางสรรคของตนเองดวย โชคดีคะ 
สถานการณ 

 ตะลึง นร.ชาย ม.5 วางเพลิงเผาโรงเรียน อาคารสูง 7 ชั้น วอดเกือบทั้งหลัง หองสมุด 
คอมพิวเตอร อุปกรณการเรียนการสอนเปนจุณ เสียหายไมต่ํากวา 100 ลาน ถูกจับพรอมไฟแช็กกับ
ถังเบนซิล สารภาพหมดเปลือกอางไมอยากเรียน ตอนแรกตั้งใจเผาแคเล็กนอย ไมนึกวาไฟจะ
ลุกลามทั้งอาคาร พอเผย ปกติลูกชายเรียนเกง ไดเกรด 4 ตลอด จนระยะหลังติดเกมจนผลการเรียน
ต่ําลง ระบุลูกชายอาจปวยทางจิต เพราะมีญาติเปนคนไข ร.พ.ศรีธัญญา ตํารวจสงตัวใหสถาบัน
กัลยาณราชนครินทรชวยตรวจสอบ แฉกอนหนานี้เคยจุดไฟเผาโซฟาโรงเรียนมาแลวแตเสียหายไม
มาก เพราะมีคนมาพบเห็นเสียกอน ผอ.ร.ร. สั่งปดเรียน 

 ที่เกิดเหตุคืออาคารเรียนสูง 7 ชั้น 8 คูหา พบวาเพลิงไดเผาผลาญอาคารชั้น 1,2 และ  
3 เสียหายทั้งหมด สวนชั้น 4 ถึง 7 เสียหายมากเชนกัน จากการประเมินเบื้องตนคาดวาคาเสียหาย
เกิน 100 ลานบาท เนื่องจากภายในอาคารมีเครื่องคอมพิวเตอรและอุปกรณการเรียนการสอน
จํานวนมาก 

 ตอมาสามารถควบคุมตัวผูตองสงสัยไวได คือนายบอย (นามสมมติ) อายุ 16 ป เปน
นักเรียนชั้น ม.5 แอบหลบอยูในหองน้ําอีกอาคารหนึ่ง ในตัวพบไฟแช็กแก็ส 1 อัน เบื้องตนนายบอย 
ซึ่งอยูในอาคารตื่นตระหนกยอมรับวาเปนคนวางเพลิงเผาอาคารโรงเรียนจริง พรอมพาเจาหนาที่ไป
ยังล็อกเกอรสวนตัวซึ่งเก็บซอนแกลลอนน้ํามันเบนซิลไว 

 นายบอยใหการวา สาเหตุที่วางเพลิงเผาอาคารเรียนเนื่องจากตนไมอยากเรียน ตองการ
หยุดเรียน แตไมรูจะทําอยางไร ประกอบกับเพื่อนนักเรียนอีกคนที่สนิทกันก็ไมอยากเรียน ตนคิด
ชวย จึงวางแผนจุดไฟเผาหองหนังสือ โดยหาซื้อนํ้ามันเบนซิลกับไฟแช็กมาเก็บซอนไวในล็อกเกอร 
ตั้งใจวาจะใหเกิดเพลิงไหมเล็กนอยเพ่ือทางโรงเรียนจะไดปดเรียน ไมนึกวาไฟจะไหมรวดเร็วทั้ง
อาคาร อยางไรก็ตามทางเจาหนาที่ยังตองสอบสวนตอไปวามีผูรวมกอเหตุอีกหรือไม และสาเหตุ
เพราะไมอยากเรียนหรือวามีสาเหตุอ่ืนรวมดวย 

 ตอมาเวลา 9.00 น. เจาหนาที่ตํารวจ เดินทางมาตรวจที่เกิดเหตุ กอนเขาพูดคุยกับนาย
บอยดวยตนเอง จากนั้น เจาหนาที่ตํารวจ เผยวา เด็กยอมรับวาเปนคนเผาโดยซื้อนํ้ามันและไฟ   
แช็กเตรียมไวดวยเหตุผลตองการใหโรงเรียนปด เพ่ือตนเองไดไมตองอยูที่โรงเรียน จากการพูดคุย
และตรวจสอบขอมูลประวัติพบวา นายบอยเปนเด็กเรียนเกง หัวดีมากๆ แตลักษณะการพูดคุยผิด

ชื่อ.....................................สกุล....................................... 
ชั้นมัธยมศึกษาปที่   5/12        เลขที่.................. 

โรงเรียนเลิงนกทา   สพม 28 
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จากเด็กปกติทั่วไป เบื้องตนเม่ือพบหลักฐาน พยานจากตัวผูกอเหตุเองอยางนี้ก็ตองวากันไปตาม
กฎหมาย 

 ผูอํานวยการโรงเรียนแหงนี้ เผยวา เด็กนักเรียนที่นี่เปนนักเรียนประจํา มีประมาณ 700 
คน ปกติจะมีครูคอยดูแลใหคําปรึกษา 2-3 คนตอนักเรียน 30 คน ที่ผานมาไมเคยมีปญหาลักษณะ
อยางนี้กับนักเรียนคนใดมากอน อยางไรก็ตามเรื่องที่เกิดตองใหเปนหนาที่ของตํารวจดําเนินการ
ตามขั้นตอนกฎหมาย ทั้งน้ี จะปดโรงเรียนตั้งแตวันน้ีเปนตนไป 

 ผูสื่อขาวรายงานวา อาคารเรียน 7 ชั้น ชั้นลางกับชั้น 2 เปนหองสมุด หองขอมูล หอง
หนังสือวิชาการความรูและคอมพิวเตอร ไหมเสียหายทั้งหมด นอกจากนี้ยังมีเครื่องโนตบุกอีกนับ
รอยเครื่อง ชั้น 3-4 เปนหองโสตฯ หองประชุม หองเรียนรวม มีอุปกรณฉาย AV 3 มิติพรอมอุปกรณ
ซอฟตแวรมูลคากวา 3 ลานบาท สวนชั้น 5, 6 และ 7 เปนหองแล็บ หองคนควาทางวิทยาศาสตร 
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คําถามที่ 1 จากสถานการณที่กําหนดใหขอใหนักเรียนระบุปญหาที่เกิดขึ้นใหมากที่สุด  
1  13  

2  14  

3  15  

4  16  

5  17  

6  18  

7  19  

8  20  

9  21  

10  22  

11  23  

12  24  

 
คําถามที่ 2 ถาเพื่อนนักเรียนประสบปญหาแลวทอ ไมอยากแกปญหา นักเรียนจะพูดกับเพ่ือนถึง

ปญหาที่พบวาอยางไร ระบุเปนขอๆ 
1  13  

2  14  

3  15  

4  16  

5  17  

6  18  

7  19  

8  20  

9  21  

10  22  

11  23  

12  24  
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คําถามที่ 3 ถาตองการทําใหปญหาชัดเจน นักเรียนตองตั้งคําถามเพ่ือนําไปสูการทําความเขาใจ
กับปญหาใหชดัเจนอะไรบาง 

1  13  

2  14  

3  15  

4  16  

5  17  

6  18  

7  19  

8  20  

9  21  

10  22  

11  23  

12  24  
 

คําถามที่ 4 ขอใหนักเรียนสรางเกณฑในการเลือกปญหาที่แทจริง พรอมกับนําเกณฑนั้นไป
พิจารณาปญหาจากคําตอบขอที่ 1 และระบุปญหาทีแ่ทจริง 

4.1  เกณฑที่ใชพิจารณาปญหา 
 

 1................................................................................................................................... 
 2................................................................................................................................... 
 3................................................................................................................................... 
 4................................................................................................................................... 
 5................................................................................................................................... 
4.2  ตารางการพิจารณาประเด็นปญหา 

ประเด็นปญหา 
คะแนนตามเกณฑ 

รวม 
1 2 3 4 5 
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4.3 ปญหาที่แทจริงของสถานการณนี้คือ 
 

..................................................................................................................... 
เหตุผล 
 

..................................................................................................................................................... 

.....................................................................................................................................................

.....................................................................................................................................................

.....................................................................................................................................................

..................................................................................................................................................... 

.....................................................................................................................................................

.....................................................................................................................................................

..................................................................................................................................................... 
 
คําถามขอที่ 5 ใหนักเรียนบอกสาเหตุของปญหาที่แทจริงที่ไดจากคําตอบขอที ่4ใหมากที่สุด 
1  13  

2  14  

3  15  

4  16  

5  17  

6  18  

7  19  

8  20  

9  21  

10  22  

11  23  

12  24  
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คําถามขอที่ 6 จากการระบุปญหาในคําถามขอที่ 4 และ การระบุสาเหตุของปญหา 
   ในคําถามขอที่ 5ใหนักเรียนบอกวิธีการแกปญหา ใหมากที่สุด 
1  13  

2  14  

3  15  

4  16  

5  17  

6  18  

7  19  

8  20  

9  21  

10  22  

11  23  

12  24  

 
คําถามที่ 7 ขอใหนักเรียนสรางเกณฑในการเลือกวิธีการแกปญหา พรอมกับนําเกณฑนั้นไป
พิจารณาวิธีการแกปญหาจากคําตอบขอที่ 6 และระบุวิธีการแกปญหาจริง 
7.1 เกณฑที่ใชพิจารณาวิธกีารแกปญหา 
 

 1................................................................................................................................... 
 2................................................................................................................................... 
 3................................................................................................................................... 
 4................................................................................................................................... 
 5................................................................................................................................... 
7.2 ตารางการพิจารณาวิธกีารแกปญหา 

วิธีการแกปญหา 
คะแนนตามเกณฑ 

รวม 
1 2 3 4 5 

       
       
       
       
       



178 
 

 

 
 

7.3 วิธีแกปญหาของสถานการณนี้คือ 
 

............................................................................................................. 
เหตุผล 
 

..................................................................................................................................................... 

.....................................................................................................................................................

.....................................................................................................................................................

.....................................................................................................................................................

..................................................................................................................................................... 

.....................................................................................................................................................

..................................................................................................................................................... 
 
คําถามขอที่  8  สรุปแลววธีิการแกปญหาของนักเรียนเปนอยางไร (อนุญาตใหปรับวธิีการ

แกปญหาจากขอ 7.3 ใหเหมาะสมได) 
นักเรียนตองการยืนยันวิธีการแกปญหาจากขอ 7.3 หรือไม              
 ยืนยัน 

ปรับปรุง  โดยเพิ่มวิธีการคอื 
 

.....................................................................................................................................................

.....................................................................................................................................................

..................................................................................................................................................... 

..................................................................................................................................................... 
เหตุผล  
.....................................................................................................................................................
.....................................................................................................................................................
.....................................................................................................................................................
..................................................................................................................................................... 
.....................................................................................................................................................
..................................................................................................................................................... 
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คําถามขอที่ 9 ในการแกปญหาตามที่นกัเรียนไดนําเสนอนั้นนักเรียนคิดวาจะเกิดอะไรข้ึนบางที่จะ
สนับสนุนหรือเปนอุปสรรคกับการแกปญหาดวยวธิีการในขอ 8 พรอมกับบอก
วิธีการใชประโยชนจากสิง่ที่จะสนับสนุนการแกปญหา และวิธีจัดการกับ
อุปสรรคที่อาจจะเกิดขึ้น 

สิ่งสนับสนุน วิธีการใชประโยชน 

  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  

อุปสรรค การจัดการกับอุปสรรค 
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คําถามขอที่ 10 ใหนักเรียนเขยีนเรียงลําดับข้ันตอนการแกปญหาใหละเอียดโดยใหระบุ การ

ปฏิบัติแตละขัน้ตอน สิ่งที่ตองใชในขั้นตอนนั้น ปจจัยที่เก่ียวของ และเปาหมาย
ความสําเร็จในแตละขั้น 

ข้ันตอน สิ่งที่ตองใช สิ่งที่เก่ียวของ เปาหมาย 
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คําถามขอที่ 11 ในการดําเนินการแกปญหาตามตารางในคําถามขอที่ 10 นักเรียนจะมีวิธีการ
อยางไร เพื่อใหการแกปญหาประสบความสําเร็จดวยด ี

1  13  

2  14  

3  15  

4  16  

5  17  

6  18  

7  19  

8  20  

9  21  

10  22  

11  23  

12  24  
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แบบสอบถามความคิดเห็นที่มีตอการแกปญหาอยางสรางสรรค 
__________________________________________________________________ 
แบบสอบถามนี้ประกอบดวย 2 ตอน  ดังนี้ 
  

ตอนที่ 1 ขอมูลทั่วไป 
 ตอนที่ 2 ความคิดเห็นที่มีตอการแกปญหาอยางสรางสรรค 

  
 การตอบของทานใชเพ่ือพัฒนาเทานั้น  ไมมีผลแตอยางใดกับทาน  โปรดตอบใหตรงกับ
สภาพความเปนจริงมากที่สุด  ขอมูลจากแบบสอบถามในการวิจัยครั้งน้ี  ผูวิจัยจะนําเสนอเปน
ภาพรวม และขอขอบพระคุณเปนอยางสูงในความรวมมืออยางดียิ่ง 

 
ผูวิจัย 

 
 

ตอนที่ 1 ขอมูลทั่วไป 
 

เพศ 

 1.  ☐  ชาย   2.  ☐  หญิง 
 

 
ตอนที่ 2  ความคิดเห็นที่มีตอการแกปญหาอยางสรางสรรค 
 

 คําชี้แจง แบบสอบถามความคิดเห็นที่มีตอการแกปญหาอยางสรางสรรคฉบบันี้ใหทานทํา

เครื่องหมาย  ลงในชองวางที่ตรงกบัระดับความคิดเห็นของทานมากที่สุดโดยมีระดับการตอบดังน้ี 
 1 แทน  ทาน “ไมเห็นดวยอยางยิ่ง” กับขอความทีก่ําหนดให     
 2 แทน  ทาน “ไมเห็นดวย” กับขอความที่กําหนดให     
 3 แทน   ทาน “เฉยๆ” กับขอความที่กําหนดให     
 4 แทน   ทาน “เห็นดวย” กับขอความที่กําหนดให     
 5 แทน   ทาน “เห็นดวยอยางยิ่ง” กับขอความที่กาํหนดให     
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ขอ ความคิดเหน็ที่มีตอการแกปญหาอยางสรางสรรค 
ระดับความคิดเห็น 

5 4 3 2 1 

1 ฉันคิดวาควรระบุปญหาจากสถานการณกอน  จึงจะแกปญหาไดดี      
2 ถาเรามองปญหาดวยความเขาใจ   เราจะแกปญหาไดดีขึ้น      
3 การมีขอมูลที่ชัดเจนเกี่ยวกบัปญหา จะชวยแกปญหาไดดีขึ้น      
4 ถาเรารูวาปญหาใดเปนปญหาที่แทจริง  เราจะแกปญหานั้นไดสําเร็จ      
5 การคิดวิธีการแกปญหามากๆ ทําใหเสียเวลาและอาจเกดิความสับสนได      
6 การจะแกปญหาไดสําเร็จ  เราจะตองเลือกสรรวิธีการแกปญหาที่เหมาะสม

ที่สุด 
     

7 เม่ือเราเลือกวธิีการแกปญหาที่เหมาะสมที่สุดแลว  ยอมประสบความสําเร็จ
แนนอน 

     

8 การที่เรากําหนดสิ่งที่จําเปนตองใชในการแกปญหา จะทําใหการแกปญหามี
ประสิทธิภาพ 

     

9 ทุกคนจะตองชวยกันทํางานที่ไดรับมอบหมายตามแผนการที่วางไว จึงจะ
แกปญหาไดดี 

     

10 การปฏิบัตติามแผนการที่วางไว  ทําใหเราแกปญหาไดอยางราบรื่น      
11 รางวัลขณะทาํงานเปนสิ่งที่ทําใหฉันมีกําลังใจทํางานตอไป      
12 ฉันชอบที่จะนึกถึงความสําคัญของปญหากอนเสมอ      
13 ฉันรูสึกไมเครยีดเม่ือตองแกปญหา      
14 มันเปนเรื่องนาเบื่อที่จะตองหาขอมูลมากมายเพื่อนํามาใชแกปญหา      
15 ฉันชอบใหปญหามีความชดัเจน จึงจะแกปญหานั้น      
16 ฉันไมชอบที่จะตองคิดวธิีการแกปญหาหลายๆ วิธ ี      
17 ฉันเลือกวธิีการแกปญหาที่ฉนัรูสึกวาดีที่สดุ แมจะเปนวิธีที่อาจไมไดผลก็

ตาม 

     

18 เปนการยากทีจ่ะคาดเดาไดวาจะเกิดอะไรขึ้นระหวางแกปญหา      
19 การบอกสิ่งที่ตองใชในการแกปญหา  ทําใหสะดวกในการแกปญหา      
20 การทํางานตามขั้นตอน  ทําใหฉันทํางานไดสะดวก รวดเร็ว      
21 ฉันชอบทีต่องปฏิบัตติามแผนการที่วางไว      
22 ฉันพอใจทุกครั้งเม่ือทํางานไดสําเร็จ แลวไดรางวัลที่ฉันชอบ      
23 ฉันตองรูเหตผุลวาทําไมตองแกปญหานั้นๆ      
24 ฉันจะแกปญหาใหได  แมมันจะเปนเรื่องที่ยาก      
25 แมตองใชเวลา  ฉันจะคนหาขอมูลจนกวาจะเพียงพอ      



184 
 

ขอ ความคิดเหน็ที่มีตอการแกปญหาอยางสรางสรรค 
ระดับความคิดเห็น 

5 4 3 2 1 

26 ฉันจะไมลงมือแกปญหาจนกวาจะรูวาปญหาที่แทจริงคืออะไร      
27 ฉันตองคิดวิธกีารแกปญหาหลายๆ วธิี กอนเลือกวิธีการที่ดีที่สุดเสมอ      
28 ฉันจะเปรียบเทียบวิธีการแกปญหาวาวธิใีดดีกวา  แลวคอยเลือก      
29 แมขณะแกปญหาจะเกิดเหตุการณไมคาดหวังขึ้น  ฉันก็พรอมที่จะวางแผน

สํารองเพื่อแกไขตอไป 
     

30 แมฉันจะกําหนดวัสดุ อุปกรณในการแกปญหาไมเหมาะสม  ฉันก็พรอมที่จะ
จัดการอีกครั้ง 

     

31 แมแผนการแกปญหาออกมาไมคอยดีนัก  ฉันก็จะทําตามแผนไปกอน      
32 ฉันจะปฏิบตัิตามแผนการที่วางไว   แมผลที่ไดจะสําเรจ็หรือไม      
33 ฉันใหกําลังใจตนเองเสมอ  เม่ือฉันรูสึกทอใจในการแกปญหา      
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ภาคผนวก ค 
1. คะแนนความสามารถแกปญหาอยางสรางสรรคของนักเรียนรายบุคคล 

2. คุณภาพของเครื่องมือวัด 

 

[พิมพคําอางอิง

จากเอกสาร หรือ

บทสรปของจดที่



 
ตารางคะแนนความสามารถในการแกปญหาอยางสรางสรรครายบุคคลกอนและหลงั 

ตัวแปร 

คน
ที่ 

1 

คน
ที่ 

2 

คน
ที่ 

3 

คน
ที่ 

4 

คน
ที่ 

5 

คน
ที่ 

6 

คน
ที่ 

7 

คน
ที่ 

8 

คน
ที่ 

9 

คน
ที่ 

10
 

คน
ที่ 

11
 

คน
ที่ 

12
 

คน
ที่ 

13
 

กลุม EX EX EX EX EX EX EX EX EX EX EX EX EX 
เพศ หญิง หญิง หญิง หญิง หญิง หญิง หญิง หญิง หญิง หญิง หญิง หญิง หญิง 

คลองแคลวขอ 1--กอน 9 7 8 7 7 8 10 9 7 11 6 9 6 
ยืดหยุน ขอ 1--กอน 4 5 6 6 5 6 6 5 4 7 4 6 5 
ริเริ่ม ขอ 1--กอน 3 8 5 10 1 2 9 5 0 4 10 3 7 
คะแนนขอ 1--กอน 16 20 19 23 13 16 25 19 11 22 20 18 18 

คลองแคลวขอ 2--กอน 1 5 2 2 1 2 1 0 0 3 3 1 5 
ยืดหยุน ขอ 2--กอน 1 3 2 2 1 2 1 0 0 2 3 1 3 
ริเริ่ม ขอ 2--กอน 0 4 8 4 0 4 4 0 0 4 8 4 0 
คะแนนขอ 2--กอน 2 12 12 8 2 8 6 0 0 9 14 6 8 

คลองแคลวขอ 3--กอน 1 1 7 1 4 1 1 5 1 5 0 0 4 
ยืดหยุน ขอ 3--กอน 1 1 6 1 3 1 1 4 1 5 0 0 3 
ริเริ่ม ขอ 3--กอน 4 4 28 4 16 4 4 18 4 20 0 0 15 
คะแนนขอ 3--กอน 6 6 41 6 23 6 6 27 6 30 0 0 22 

สรางเกณฑขอ 4--กอน 0 0 3 1 2 2 2 1 3 0 0 0 5 
อางเกณฑ ขอ 4--กอน 0 0 0 0 0 2 0 0 0 0 0 0 0 
คะแนนขอ 4--กอน 0 0 3 1 2 4 2 1 3 0 0 0 5 

185 



187 
 

คลองแคลวขอ 5--กอน 4 4 5 2 6 4 4 7 7 3 3 3 6 
ยืดหยุน ขอ 5--กอน 4 2 2 2 4 4 4 3 5 3 3 1 3 
ริเริ่ม ขอ 5--กอน 4 10 15 5 21 11 8 19 21 7 9 12 14 
คะแนนขอ 5--กอน 12 16 22 9 31 19 16 29 33 13 15 16 23 

คลองแคลวขอ 6--กอน 6 5 5 3 6 4 4 6 7 5 6 4 3 
ยืดหยุน ขอ 6--กอน 3 4 3 2 5 4 3 5 7 4 4 4 3 
ริเริ่ม ขอ 6--กอน 23 11 20 10 18 14 14 19 28 17 24 16 8 
คะแนนขอ 6--กอน 32 20 28 15 29 22 21 30 42 26 34 24 14 

สรางเกณฑขอ 7--กอน 0 0 3 1 0 3 0 2 5 0 1 0 0 
อางเกณฑ ขอ 7--กอน 0 0 0 0 0 2 0 0 1 0 0 0 0 
คะแนนขอ 7--กอน 0 0 3 1 0 5 0 2 6 0 1 0 0 
ปรับวิธี ขอ 8--กอน 1 2 0 0 0 0 0 0 0 2 2 1 0 

คลองแคลวขอ 9--กอน 0 3 3 2 6 3 3 0 4 5 4 2 5 
ยืดหยุน ขอ 9--กอน 0 3 3 1 5 2 3 0 3 5 4 2 4 
ริเริ่ม ขอ 9--กอน 0 12 6 0 18 12 4 0 9 8 14 6 20 
คะแนนขอ 9--กอน 0 18 12 3 29 17 10 0 16 18 22 10 29 
ปรับวิธี ขอ 10--กอน 3 2 4 3 0 2 0 4 3 6 4 5 3 

คลองแคลวขอ 11--กอน 6 8 4 5 8 7 1 6 7 10 8 4 8 
ยืดหยุน ขอ 11--กอน 6 6 3 3 4 6 1 4 5 8 4 4 5 
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ริเริ่ม ขอ 11--กอน 21 30 16 17 30 27 4 18 28 40 32 12 28 
คะแนนขอ 11--กอน 33 44 23 25 42 40 6 28 40 58 44 20 41 
การเขาถึงปญหา--กอน 36 54 97 47 71 53 55 76 53 74 49 40 76 

การคิดวิธีการแกปญหา--กอน 32 20 28 15 29 22 21 30 42 26 34 24 14 
การเลือกและเตรียมการ--กอน 1 20 15 4 29 22 10 2 22 20 25 11 29 
การวางแผนแกปญหา--กอน 3 2 4 3 0 2 0 4 3 6 4 5 3 

การลงมือปฏิบัต-ิ-กอน 33 44 23 25 42 40 6 28 40 58 44 20 41 
การแกปญหาอยางสรางสรรค--กอน 105 140 167 94 171 139 92 140 160 184 156 100 163 

คลองแคลวขอ 1--หลัง 20 10 13 11 13 18 15 15 16 14 15 8 14 
ยืดหยุน ขอ 1--หลัง 5 3 5 3 4 3 5 5 4 3 4 4 4 
ริเริ่ม ขอ 1--หลัง 34 0 18 18 9 19 29 5 11 10 17 12 15 
คะแนนขอ 1--หลัง 59 13 36 32 26 40 49 25 31 27 36 24 33 

คลองแคลวขอ 2--หลัง 3 9 7 5 9 14 11 5 5 3 7 4 14 
ยืดหยุน ขอ 2--หลัง 2 4 3 3 3 4 4 3 2 3 3 1 4 
ริเริ่ม ขอ 2--หลัง 10 23 24 6 25 51 33 15 14 10 23 13 45 
คะแนนขอ 2--หลัง 15 36 34 14 37 69 48 23 21 16 33 18 63 

คลองแคลวขอ 3--หลัง 13 6 6 4 5 7 0 4 12 9 4 4 11 
ยืดหยุน ขอ 3--หลัง 12 5 4 4 5 3 0 2 6 7 4 4 7 
ริเริ่ม ขอ 3--หลัง 43 16 21 14 8 21 0 16 33 24 9 10 28 

 
187 



189 
 

คะแนนขอ 3--หลัง 68 27 31 22 18 31 0 22 51 40 17 18 46 
สรางเกณฑขอ 4--หลัง 2 5 5 4 5 4 5 3 4 5 5 2 5 
อางเกณฑ ขอ 4--หลัง 2 5 5 4 3 4 5 0 2 0 5 0 5 
คะแนนขอ 4--หลัง 4 10 10 8 8 8 10 3 6 5 10 2 10 

คลองแคลวขอ 5--หลัง 7 12 9 6 10 15 7 10 14 10 5 5 19 
ยืดหยุน ขอ 5--หลัง 6 7 5 5 5 5 4 8 5 6 4 5 7 
ริเริ่ม ขอ 5--หลัง 13 28 34 15 23 43 11 17 45 18 11 7 57 
คะแนนขอ 5--หลัง 26 47 48 26 38 63 22 35 64 34 20 17 83 

คลองแคลวขอ 6--หลัง 8 10 10 6 6 14 9 10 11 7 9 5 19 
ยืดหยุน ขอ 6--หลัง 7 3 7 5 5 2 6 9 6 7 5 5 12 
ริเริ่ม ขอ 6--หลัง 29 40 38 23 21 55 31 35 38 20 34 19 74 
คะแนนขอ 6--หลัง 44 53 55 34 32 71 46 54 55 34 48 29 105 

สรางเกณฑขอ 7--หลัง 0 5 5 3 5 4 0 5 4 5 5 0 5 
อางเกณฑ ขอ 7--หลัง 0 5 5 0 3 3 0 1 2 0 4 0 2 
คะแนนขอ 7--หลัง 0 10 10 3 8 7 0 6 6 5 9 0 7 
ปรับวิธี ขอ 8--หลัง 2 5 0 0 2 4 3 0 5 0 3 3 3 

คลองแคลวขอ 9--หลัง 9 12 7 8 8 7 8 6 12 11 10 4 16 
ยืดหยุน ขอ 9--หลัง 5 2 5 5 3 3 4 5 8 6 5 4 6 
ริเริ่ม ขอ 9--หลัง 36 48 26 31 32 27 26 24 48 43 39 16 63 
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คะแนนขอ 9--หลัง 50 62 38 44 43 37 38 35 68 60 54 24 85 
ปรับวิธี ขอ 10--หลัง 6 4 4 4 2 5 3 5 6 6 4 4 5 

คลองแคลวขอ 11--หลัง 6 10 9 3 6 14 7 10 9 6 10 5 11 
ยืดหยุน ขอ 11--หลัง 5 7 6 2 2 4 4 6 5 4 4 4 5 
ริเริ่ม ขอ 11--หลัง 23 40 33 11 22 56 28 38 36 17 40 20 43 
คะแนนขอ 11--หลัง 34 57 48 16 30 74 39 54 50 27 54 29 59 
การเขาถึงปญหา--หลัง 172 133 159 102 127 211 129 108 173 122 116 79 235 

การคิดวิธีการแกปญหา--หลัง 44 53 55 34 32 71 46 54 55 34 48 29 105 
การเลือกและเตรียมการ--หลัง 52 77 48 47 53 48 41 41 79 65 66 27 95 
การวางแผนแกปญหา--หลัง 6 4 4 4 2 5 3 5 6 6 4 4 5 

การลงมือปฏิบัต-ิ-หลัง 34 57 48 16 30 74 39 54 50 27 54 29 59 
การแกปญหาอยางสรางสรรค--หลัง 308 324 314 203 244 409 258 262 363 254 288 168 499 

ผลตางการเขาถึงปญหา 136 79 62 55 56 158 74 32 120 48 67 39 159 
ผลตางการคิดวิธีการแกปญหา 12 33 27 19 3 49 25 24 13 8 14 5 91 
ผลตางการเลอืกและเตรียมการ 51 57 33 43 24 26 31 39 57 45 41 16 66 
ผลตางการวางแผนแกปญหา 3 2 0 1 2 3 3 1 3 0 0 -1 2 

ผลตางการลงมือปฏิบัต ิ 1 13 25 -9 -12 34 33 26 10 -31 10 9 18 
ผลตางการแกปญหาอยางสรางสรรค 203 184 147 109 73 270 166 122 203 70 132 68 336 
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ตาราง คะแนนความสามารถในการแกปญหาอยางสรางสรรครายบุคคลกอนและหลงักลุมควบคมุ 

ตัวแปร 

คน
ที่ 

14
 

คน
ที่ 

15
 

คน
ที่ 

16
 

คน
ที่ 

17
 

คน
ที่ 

18
 

คน
ที่ 

19
 

คน
ที่ 

20
 

คน
ที่ 

21
 

คน
ที่ 

22
 

คน
ที่ 

23
 

คน
ที่ 

24
 

คน
ที่ 

25
 

คน
ที่ 

26
 

กลุม CON CON CON CON CON CON CON CON CON CON CON CON CON 
เพศ หญิง หญิง หญิง หญิง หญิง หญิง หญิง หญิง ชาย ชาย ชาย ชาย หญิง 

คลองแคลว ขอ 1--กอน 6 4 7 4 6 7 6 7 5 5 11 6 6 
ยืดหยุน ขอ 1--กอน 2 4 5 4 2 2 5 2 2 3 5 3 2 
ริเริ่ม ขอ 1--กอน 12 2 19 2 0 0 3 0 2 0 2 3 12 
คะแนนขอ 1--กอน 20 10 31 10 8 9 14 9 9 8 18 12 20 

คลองแคลว ขอ 2--กอน 2 2 2 0 0 3 0 0 0 0 1 6 2 
ยืดหยุน ขอ 2--กอน 2 1 2 0 0 2 0 0 0 0 1 4 2 
ริเริ่ม ขอ 2--กอน 8 0 4 0 0 0 0 0 0 0 0 16 8 
คะแนนขอ 2--กอน 12 3 8 0 0 5 0 0 0 0 2 26 12 

คลองแคลว ขอ 3--กอน 5 4 2 2 0 2 4 8 3 1 4 0 5 
ยืดหยุน ขอ 3--กอน 2 3 2 2 0 2 3 5 3 1 3 0 2 
ริเริ่ม ขอ 3--กอน 20 15 8 7 0 8 14 18 12 4 16 0 20 
คะแนนขอ 3--กอน 27 22 12 11 0 12 21 31 18 6 23 0 27 
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ตัวแปร 

คน
ที่ 

14
 

คน
ที่ 

15
 

คน
ที่ 

16
 

คน
ที่ 

17
 

คน
ที่ 

18
 

คน
ที่ 

19
 

คน
ที่ 

20
 

คน
ที่ 

21
 

คน
ที่ 

22
 

คน
ที่ 

23
 

คน
ที่ 

24
 

คน
ที่ 

25
 

คน
ที่ 

26
 

สรางเกณฑ ขอ 4--กอน 0 3 4 1 0 3 0 1 3 2 0 1 0 
อางเกณฑ ขอ 4--กอน 0 2 1 0 0 3 0 1 0 1 0 0 0 
คะแนนขอ 4--กอน 0 5 5 1 0 6 0 2 3 3 0 1 0 

คลองแคลว ขอ 5--กอน 5 4 2 5 2 5 4 4 3 3 3 4 5 
ยืดหยุน ขอ 5--กอน 1 4 2 5 2 3 3 4 3 3 3 4 1 
ริเริ่ม ขอ 5--กอน 20 9 4 11 3 8 14 11 3 5 7 9 20 
คะแนนขอ 5--กอน 26 17 8 21 7 16 21 19 9 11 13 17 26 

คลองแคลว ขอ 6--กอน 5 6 4 4 2 5 9 5 4 3 5 3 5 
ยืดหยุน ขอ 6--กอน 3 5 2 4 2 4 8 5 2 2 3 2 3 
ริเริ่ม ขอ 6--กอน 12 17 10 10 5 14 26 19 12 3 17 11 12 
คะแนนขอ 6--กอน 20 28 16 18 9 23 43 29 18 8 25 16 20 

สรางเกณฑ ขอ 7--กอน 1 2 0 1 0 0 1 0 4 0 0 2 1 
อางเกณฑ ขอ 7--กอน 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 
คะแนนขอ 7--กอน 1 2 0 1 0 0 1 0 4 0 0 2 1 
ปรับวิธี ขอ 8--กอน 2 0 0 0 0 3 0 0 0 0 0 2 2 

คลองแคลว ขอ 9--กอน 3 1 2 3 2 3 4 1 3 2 4 4 3 
ยืดหยุน ขอ 9--กอน 1 1 2 2 2 3 4 1 3 2 2 2 1 
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ตัวแปร 

คน
ที่ 

14
 

คน
ที่ 

15
 

คน
ที่ 

16
 

คน
ที่ 

17
 

คน
ที่ 

18
 

คน
ที่ 

19
 

คน
ที่ 

20
 

คน
ที่ 

21
 

คน
ที่ 

22
 

คน
ที่ 

23
 

คน
ที่ 

24
 

คน
ที่ 

25
 

คน
ที่ 

26
 

ริเริ่ม ขอ 9--กอน 0 2 6 8 6 7 6 2 10 4 6 2 0 
คะแนนขอ 9--กอน 4 4 10 13 10 13 14 4 16 8 12 8 4 
ปรับวิธี ขอ 10--กอน 4 2 4 3 1 2 7 3 1 3 4 2 4 

คลองแคลว ขอ 11--กอน 7 2 4 4 3 4 6 3 3 3 6 4 7 
ยืดหยุน ขอ 11--กอน 4 2 2 4 3 4 2 3 2 3 3 2 4 
ริเริ่ม ขอ 11--กอน 26 8 16 14 10 15 20 12 10 12 23 9 26 
คะแนนขอ 11--กอน 37 12 22 22 16 23 28 18 15 18 32 15 37 
การเขาถึงปญหา--กอน 85 57 64 43 15 48 56 61 39 28 56 56 85 

การคิดวิธีการแกปญหา--กอน 20 28 16 18 9 23 43 29 18 8 25 16 20 
การเลือกและเตรียมการ--กอน 7 6 10 14 10 16 15 4 20 8 12 12 7 
การวางแผนแกปญหา--กอน 4 2 4 3 1 2 7 3 1 3 4 2 4 

การลงมือปฏิบัต-ิ-กอน 37 12 22 22 16 23 28 18 15 18 32 15 37 
การแกปญหาอยางสรางสรรค--กอน 153 105 116 100 51 112 149 115 93 65 129 101 153 

คลองแคลว ขอ 1--หลัง 7 2 4 3 5 2 12 6 7 3 3 2 7 
ยืดหยุน ขอ 1--หลัง 2 2 1 2 3 1 5 3 4 3 1 1 2 
ริเริ่ม ขอ 1--หลัง 4 0 0 0 2 0 12 2 4 1 0 0 4 
คะแนนขอ 1--หลัง 13 4 5 5 10 3 29 11 15 7 4 3 13 
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ตัวแปร 

คน
ที่ 

14
 

คน
ที่ 

15
 

คน
ที่ 

16
 

คน
ที่ 

17
 

คน
ที่ 

18
 

คน
ที่ 

19
 

คน
ที่ 

20
 

คน
ที่ 

21
 

คน
ที่ 

22
 

คน
ที่ 

23
 

คน
ที่ 

24
 

คน
ที่ 

25
 

คน
ที่ 

26
 

คลองแคลว ขอ 2--หลัง 0 1 0 0 1 0 1 0 1 0 2 0 0 
ยืดหยุน ขอ 2--หลัง 0 1 0 0 1 0 1 0 1 0 2 0 0 
ริเริ่ม ขอ 2--หลัง 0 4 0 0 3 0 4 0 4 0 8 0 0 
คะแนนขอ 2--หลัง 0 6 0 0 5 0 6 0 6 0 12 0 0 

คลองแคลว ขอ 3--หลัง 2 4 3 2 3 2 4 3 4 3 3 1 2 
ยืดหยุน ขอ 3--หลัง 2 4 1 1 3 2 3 1 4 3 3 1 2 
ริเริ่ม ขอ 3--หลัง 8 9 4 5 6 5 13 4 10 3 8 4 8 
คะแนนขอ 3--หลัง 12 17 8 8 12 9 20 8 18 9 14 6 12 

สรางเกณฑ ขอ 4--หลัง 3 1 1 0 0 1 0 1 3 0 0 1 3 
อางเกณฑ ขอ 4--หลัง 1 0 0 0 0 0 0 0 2 0 0 0 1 
คะแนนขอ 4--หลัง 4 1 1 0 0 1 0 1 5 0 0 1 4 

คลองแคลว ขอ 5--หลัง 5 2 2 3 4 2 6 3 4 2 3 2 5 
ยืดหยุน ขอ 5--หลัง 3 2 2 2 3 2 5 3 4 2 3 2 3 
ริเริ่ม ขอ 5--หลัง 16 0 5 6 6 0 21 9 5 7 4 0 16 
คะแนนขอ 5--หลัง 24 4 9 11 13 4 32 15 13 11 10 4 24 

คลองแคลว ขอ 6--หลัง 3 2 2 4 3 2 5 3 4 2 4 2 3 
ยืดหยุน ขอ 6--หลัง 3 2 1 4 3 2 4 2 4 1 4 2 3 
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ตัวแปร 

คน
ที่ 

14
 

คน
ที่ 

15
 

คน
ที่ 

16
 

คน
ที่ 

17
 

คน
ที่ 

18
 

คน
ที่ 

19
 

คน
ที่ 

20
 

คน
ที่ 

21
 

คน
ที่ 

22
 

คน
ที่ 

23
 

คน
ที่ 

24
 

คน
ที่ 

25
 

คน
ที่ 

26
 

ริเริ่ม ขอ 6--หลัง 12 6 5 14 10 5 20 5 13 7 15 5 12 
คะแนนขอ 6--หลัง 18 10 8 22 16 9 29 10 21 10 23 9 18 

สรางเกณฑ ขอ 7--หลัง 3 0 0 0 2 0 0 1 5 0 1 1 3 
อางเกณฑ ขอ 7--หลัง 2 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 2 
คะแนนขอ 7--หลัง 5 0 0 0 2 0 0 1 5 0 1 1 5 
ปรับวิธี ขอ 8--หลัง 0 0 0 0 1 0 0 0 4 0 0 0 0 

คลองแคลว ขอ 9--หลัง 5 2 2 1 1 1 3 2 1 3 2 1 5 
ยืดหยุน ขอ 9--หลัง 5 2 1 1 1 1 3 1 1 3 2 1 5 
ริเริ่ม ขอ 9--หลัง 16 7 4 4 1 2 11 5 4 9 5 3 16 
คะแนนขอ 9--หลัง 26 11 7 6 3 4 17 8 6 15 9 5 26 
ปรับวิธี ขอ 10--หลัง 3 1 0 1 0 0 7 0 0 4 4 0 3 

คลองแคลว ขอ 11--หลัง 5 2 2 3 1 2 4 3 3 3 3 2 5 
ยืดหยุน ขอ 11--หลัง 4 2 2 2 1 2 3 2 1 3 2 2 4 
ริเริ่ม ขอ 11--หลัง 20 6 6 12 4 6 15 11 12 12 11 6 20 
คะแนนขอ 11--หลัง 29 10 10 17 6 10 22 16 16 18 16 10 29 
การเขาถึงปญหา--หลัง 53 32 23 24 40 17 87 35 57 27 40 14 53 

การคิดวิธีการแกปญหา--หลัง 18 10 8 22 16 9 29 10 21 10 23 9 18 
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ตัวแปร 

คน
ที่ 

14
 

คน
ที่ 

15
 

คน
ที่ 

16
 

คน
ที่ 

17
 

คน
ที่ 

18
 

คน
ที่ 

19
 

คน
ที่ 

20
 

คน
ที่ 

21
 

คน
ที่ 

22
 

คน
ที่ 

23
 

คน
ที่ 

24
 

คน
ที่ 

25
 

คน
ที่ 

26
 

การเลือกและเตรียมการ--หลัง 31 11 7 6 6 4 17 9 15 15 10 6 31 
การวางแผนแกปญหา--หลัง 3 1 0 1 0 0 7 0 0 4 4 0 3 

การลงมือปฏิบัต-ิ-หลัง 29 10 10 17 6 10 22 16 16 18 16 10 29 
การแกปญหาอยางสรางสรรค--หลัง 134 64 48 70 68 40 162 70 109 74 93 39 134 

ผลตางการเขาถึงปญหา -32 -25 -41 -19 25 -31 31 -26 18 -1 -16 -42 -44 

ผลตางการคิดวิธีการแกปญหา -2 -18 -8 4 7 -14 -14 -19 3 2 -2 -7 -23 

ผลตางการเลอืกและเตรียมการ 24 5 -3 -8 -4 -12 2 5 -5 7 -2 -6 -4 

ผลตางการวางแผนแกปญหา -1 -1 -4 -2 -1 -2 0 -3 -1 1 0 -2 0 

ผลตางการลงมือปฏิบัต ิ -8 -2 -12 -5 -10 -13 -6 -2 1 0 -16 -5 0 

ผลตางการแกปญหาอยางสรางสรรค -19 -41 -68 -30 17 -72 13 -45 16 9 -36 -62 -71 
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คุณภาพของเคร่ืองมือ 

ตารางแสดงคาอํานาจจําแนกรายขอ ความเชื่อมั่นและคา IOC 
ของแบบวดัเจตคตติอการแกปญหาอยางสรางสรรค 

ขอ 
อํานาจ
จําแนก 

IOC 

ฉันคิดวาควรระบุปญหาจากสถานการณกอน  จึงจะแกปญหาไดด ี 0.46 0.8 
ถาเรามองปญหาดวยความเขาใจ   เราจะแกปญหาไดดีขึ้น 0.49 1 
การมีขอมูลท่ีชัดเจนเกี่ยวกบัปญหา จะชวยแกปญหาไดดีขึ้น 0.53 1 

ถาเรารูวาปญหาใดเปนปญหาที่แทจริง  เราจะแกปญหาน้ันไดสําเร็จ 0.34 1 
การคิดวิธีการแกปญหามากๆ ทําใหเสียเวลาและอาจเกดิความสับสนได 0.59 1 

การจะแกปญหาไดสําเร็จ  เราจะตองเลือกสรรวิธีการแกปญหาท่ี
เหมาะสมที่สดุ 

0.67 1 

เม่ือเราเลือกวธิีการแกปญหาที่เหมาะสมที่สุดแลว  ยอมประสบ
ความสําเร็จแนนอน 

0.69 1 

การที่เรากําหนดสิ่งท่ีจําเปนตองใชในการแกปญหา จะทําใหการ
แกปญหามีประสิทธิภาพ 

0.75 0.8 

ทุกคนจะตองชวยกันทํางานที่ไดรับมอบหมายตามแผนการที่วางไว จึง
จะแกปญหาไดดี 

0.57 1 

การปฏิบัตติามแผนการที่วางไว  ทําใหเราแกปญหาไดอยางราบรื่น 0.53 1 
รางวัลขณะทํางานเปนสิ่งที่ทําใหฉันมีกําลังใจทํางานตอไป 0.42 1 

คาความเชื่อมั่นรายดาน 0.839  
ฉันชอบที่จะนกึถึงความสําคัญของปญหากอนเสมอ 0.69 0.6 

ฉันรูสึกไมเครยีดเมื่อตองแกปญหา 0.64 1 
มันเปนเรื่องนาเบื่อท่ีจะตองหาขอมูลมากมายเพื่อนํามาใชแกปญหา 0.71 1 

ฉันชอบใหปญหามีความชดัเจน จึงจะแกปญหานั้น 0.59 1 
ฉันไมชอบที่จะตองคิดวธิีการแกปญหาหลายๆ วิธ ี 0.23 0.8 

ฉันเลือกวธิีการแกปญหาที่ฉนัรูสึกวาดีที่สดุ แมจะเปนวิธีที่อาจไมไดผล
ก็ตาม 

0.62 0.6 

เปนการยากทีจ่ะคาดเดาไดวาจะเกิดอะไรขึ้นระหวางแกปญหา 0.26 1 
การบอกสิ่งท่ีตองใชในการแกปญหา  ทําใหสะดวกในการแกปญหา 0.53 1 

การทํางานตามขั้นตอน  ทําใหฉันทํางานไดสะดวก รวดเร็ว 0.55 0.8 
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ขอ 
อํานาจ
จําแนก 

IOC 

ฉันชอบทีต่องปฏิบัติตามแผนการที่วางไว 0.69 1 
ฉันพอใจทุกคร้ังเม่ือทํางานไดสําเร็จ แลวไดรางวัลที่ฉันชอบ 0.63 1 

คาความเชื่อมั่นรายดาน 0.842  
ฉันตองรูเหตผุลวาทําไมตองแกปญหานั้นๆ 0.54 0.8 

ฉันจะแกปญหาใหได  แมมันจะเปนเร่ืองที่ยาก 0.38 1 
แมตองใชเวลา  ฉันจะคนหาขอมูลจนกวาจะเพียงพอ 0.55 1 

ฉันจะไมลงมือแกปญหาจนกวาจะรูวาปญหาท่ีแทจริงคืออะไร 0.62 1 
ฉันตองคิดวิธกีารแกปญหาหลายๆ วธิี กอนเลือกวิธีการที่ดีที่สุดเสมอ 0.46 0.8 
ฉันจะเปรียบเทียบวิธีการแกปญหาวาวธิใีดดีกวา  แลวคอยเลือก 0.08 1 
แมขณะแกปญหาจะเกิดเหตุการณไมคาดหวังขึ้นฉันกพ็รอมท่ีจะ

วางแผนสํารองเพ่ือแกไขตอไป 
0.63 1 

แมฉันจะกําหนดวัสดุ อุปกรณในการแกปญหาไมเหมาะสม  ฉันก็พรอม
ที่จะจัดการอีกคร้ัง 

0.68 1 

แมแผนการแกปญหาออกมาไมคอยดีนัก  ฉันก็จะทําตามแผนไปกอน 0.68 0.8 
ฉันจะปฏิบตัิตามแผนการที่วางไว   แมผลที่ไดจะสําเรจ็หรือไม 0.37 1 
ฉันใหกําลังใจตนเองเสมอ  เม่ือฉันรูสึกทอใจในการแกปญหา 0.64 1 

คาความเชื่อมั่นรายดาน 0.834  
 
 
  



 
ตารางแสดงคา IOC และความเหมาะสมของกิจกรรม 

ตามโปรแกรมพัฒนาความสามารถในการแกปญหาอยางสรางสรรค 

กิจกรรมที่ 
คา IOC ความเหมาะสมของกิจกรรม 

คน
ที่ 

1 

คน
ที่ 

2 

คน
ที่ 

3 

คน
ที่ 

4 

คน
ที่ 

5 

ผล
 

คน
ที่ 

1 

คน
ที่ 

2 

คน
ที่ 

3 

คน
ที่ 

4 

คน
ที่ 

5 

ผล
 

1 การพัฒนาเจตคตติอการแกปญหาอยางสรางสรรค 1 1 1 1 1 1 4.40 3.40 4.40 4.80 4.80 4.36 

2 การเขาถึงปญหา : เห็นความสําคัญ 1 1 1 1 1 1 4.80 4.60 5.00 5.00 4.60 4.80 

3 การเขาถึงปญหา :ความคิดที่เหมาะสมตอปญหา 1 1 1 1 1 1 4.40 3.40 4.40 4.20 3.80 4.04 

4 การเขาถึงปญหา : การสํารวจขอมูล 1 1 1 1 1 1 4.80 4.60 4.80 4.80 4.80 4.76 

5 การเขาถึงปญหา : การระบุปญหา 1 1 1 1 1 1 4.40 4.60 5.00 4.40 4.00 4.48 

6 การคิดวิธีการแกปญหา 1 1 1 1 1 1 4.40 4.60 4.40 4.20 4.20 4.36 

7 การเลือกและเตรียมการ : การเลือกวธิกีารแกปญหา 1 1 1 1 1 1 4.80 4.20 4.80 5.00 4.60 4.68 

8 การเลือกวิธกีารแกปญหา:การคาดการณผลกระทบ 1 1 1 1 1 1 4.40 4.60 4.40 4.40 4.40 4.44 

9 การวางแผนการแกปญหา:การประเมินงาน 1 1 1 1 1 1 4.40 4.60 4.60 4.60 4.20 4.48 

10 การวางแผนการแกปญหา:การออกแบบกระบวนการ 1 1 1 1 1 1 4.40 4.60 4.40 4.20 4.20 4.36 

11 การลงมือปฏิบัติ :การลงมือปฏิบัต ิ 1 1 1 1 1 1 4.80 4.60 4.80 4.80 4.80 4.76 

12 การลงมือปฏิบัติ : การเผชิญปญหา 1 1 1 1 1 1 4.40 4.60 4.60 4.40 4.00 4.40 
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ตารางแสดงคา IOC และความเหมาะสม 
ของแบบวดัความสามารถในการแกปญหาอยางสรางสรรค 

ขอ 
คา IOC ความเหมาะสม 

คน
ที่ 

1 

คน
ที่ 

2 

คน
ที่ 

3 

คน
ที่ 

4 

คน
ที่ 

5 

ผล
 

คน
ที่ 

1 

คน
ที่ 

2 

คน
ที่ 

3 

คน
ที่ 

4 

คน
ที่ 

5 

ผล
 

ขอที่ 1 1 1 1 1 1 1 5 5 5 5 5 5 
ขอที่ 2 1 1 1 1 1 1 5 5 5 5 5 5 
ขอที่ 3 1 1 1 1 1 1 5 5 5 5 5 5 
ขอที่ 4 1 0 1 1 0 0.6 5 5 5 5 5 5 
ขอที่ 5 1 1 1 -1 1 0.6 5 5 5 5 5 5 
ขอที่ 6 1 1 1 1 1 1 5 5 5 5 5 5 
ขอที่ 7 1 0 1 1 0 0.6 5 5 5 5 5 5 
ขอที่ 8 1 1 1 1 1 1 5 5 5 5 5 5 
ขอที่ 9 0 1 1 1 1 0.8 5 5 5 5 5 5 
ขอที่ 10 1 1 1 1 1 1 5 5 5 5 5 5 
ขอที่ 11 1 1 0 1 1 0.8 5 5 5 5 5 5 
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