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ศิริพร  แกวออน. (2557). การพัฒนาความสามารถและเจตคติในการแกปญหาอยางสรางสรรคของ  
    นักเรียนชั้นมัธยมศึกษาตอนปลายในโครงการหองเรียนพิเศษวิทยาศาสตร. 
   ปริญญานิพนธ วท.ม. (การวิจัยพฤตกิรรมศาสตรประยุกต). กรุงเทพฯ: บัณฑิตวทิยาลยั    
   มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ. คณะกรรมการควบคุม: รองศาสตราจารย  
   ดร.ดุษฎี โยเหลา, อาจารย ดร.กมลวรรณ คารมปราชญ คลายแกว 

 
 การวิจัยนี้วัตถุประสงคเพ่ือ 1) ศึกษาความสามารถในการแกปญหาอยางสรางสรรคและ 
เจตคติตอการแกปญหาอยางสรางสรรคของกลุมทดลองและกลุมควบคุม กอนและหลังการเขารวม
โปรแกรมพัฒนาความสามารถในการแกปญหาอยางสรรคของนักเรียนชั้นมัธยมศึกษาตอนปลายใน
โครงการหองเรียนพิเศษวิทยาศาสตร และ 2) เพ่ือเปรียบเทียบผลตางคะแนนความสามารถในการ
แกปญหาอยางสรางสรรค และเจตคติตอการแกปญหาอยางสรางสรรคระหวางกลุมทดลองและกลุม
ควบคุมหลังการเขารวมโปรแกรมพัฒนาความสามารถในการแกปญหาอยางสรางสรรค กลุม
ตัวอยางคือ นักเรียนที่กําลังศึกษาในหองเรียนพิเศษวิทยาศาสตร ระดับชั้นมัธยมศึกษาปที่ 5 
จํานวน 26 คน เครื่องมือที่ใชในการวิจัยคือ โปรแกรมพัฒนาความสามารถในการแกปญหาอยาง
สรางสรรค  แบบวัดเจตคติตอการแกปญหาอยางสรางสรรค  และแบบวัดความสามารถในการ
แกปญหาอยางสรางสรรค  เปนการวิจัยเชิงทดลองโดยใชแบบที่มีกลุมทดลองและกลุมควบคุมแบบ
สุมและมีการสอบครั้งแรกกับครั้งหลัง  วิเคราะหขอมูลโดยการเปรียบเทียบคาเฉลี่ยแบบกลุมที่เปน
อิสระและไมเปนอิสระตอกัน ดวยการเปรียบเทียบคาเฉลี่ยที่เปนอิสระและไมเปนอิสระตอกัน  
(pair t-test, t-test independent) ผลการวิจัยพบวา 

1.  นักเรียนกลุมทดลองมีความสามารถในการแกปญหาอยางสรางสรรคมากกวากอน
เขารวมการทดลองอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 

2.  นักเรียนกลุมควบคุมมีความสามารถในการแกปญหาอยางสรางสรรคนอยกวากอน
เขารวมการทดลองอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 

3.  นักเรียนกลุมทดลองมีเจตคติตอการแกปญหาอยางสรางสรรคมากกวากอนเขารวม
การทดลองอยางมีนัยสําคัญทางสถิตทิี่ระดับ .05 

4.  นักเรียนกลุมควบคุมมีเจตคติตอการแกปญหาอยางสรางสรรคไมแตกตางจากกอน
เขารวมการทดลอง 

5.  นักเรียนกลุมทดลองมีผลตางคะแนนความสามารถในการแกปญหาอยางสรางสรรค
มากกวากลุมควบคุมอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .005 

6.  นักเรียนในกลุมทดลองมีเจตคติตอการแกปญหาอยางสรางสรรคมากกวากลุม
ควบคุมอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .005 
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 This research aims to 1)  Study of the development of the creative problem solving 
ability and creative problem solving attitude of the experimental group and control group 
before and after participation in the creative problem solving development program of High 
school students in enrichment science classroom project and 2) compare of the gain score 
of creative problem solving ability and creative problem solving attitude of the experimental 
group and control group after program participation. The participants in this research 
consisted of the High school students in enrichment science classroom project. The 
research instruments were creative problem solving development program, the creative 
problem solving ability test and the creative problem solving attitude questionnaire. The 
research design was Randomized control group pretest posttest design. The data were 
analyzed using average, standard deviation, Paired t-test and Independent sample t-test. 
After participation in the creative problem solving development program, the results were as 
follows. 

1.  The creative problem solving ability  of the experimental group was 
statistically higher than before participation at the .05 level 

2.  The creative problem solving ability  of the control group was statistically 
lower than before participation at the .05 level  

3.  The attitude toward creative problem solving  of the experimental group was 
statistically higher than before participation at the .05 level 

4.  There was no significant difference in attitude toward creative problem solving 
before and after the participation of control group in the creative problem solving 
development program. 

5.  The creative problem solving gain score  of the experimental group was 
statistically higher than that of the control group at the .005 level 

6.  The creative problem solving attitude of the experimental group was 
statistically higher than that of the control group at the .005 level 
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ประกาศคุณูปการ 
 

   ปริญญานิพนธฉบับน้ีสําเร็จไดดวยดี เพราะไดรับความอนุเคราะหและเมตตาอยางยิ่งจาก
รองศาสตราจารย ดร.ดุษฎี  โยเหลา ประธานกรรมการควบคุมปริญญานิพนธที่ไดใหความเมตตา
และใหโอกาสตอผูวิจัยในทุกดาน อาจารย ดร.กมลวรรณ คารมปราชญ คลายแกว กรรมการควบคุม
ปริญญานิพนธ ที่กรุณาใหคําปรึกษา คําแนะนํา ตลอดจนการตรวจแกไขขอบกพรองตางๆ ในการ
ทํางานวิจัยดวยความเอาใจใสและกรุณา ผูวิ จัยจึงขอขอบพระคุณเปนอยางยิ่งผูวิ จัยกราบ
ขอบพระคุณ อาจารย ดร.วิชุดา กิจธรธรรม และอาจารย ดร.ธรรมนันทิกา แจงสวาง ที่ใหความ
เมตตากรุณารับเปนประธานและกรรมการสอบปากเปลาปริญญานิพนธ และใหขอเสนอแนะอันเปน
ประโยชนทําใหปริญญานิพนธมีความสมบูรณยิ่งขึ้น 
   ขอขอบคุณ ผูอํานวยการโรงเรียนเลิงนกทา ที่ทานเห็นความสําคัญของงานวิจัยและ
อนุญาตใหทําวิจัย ขอขอบคุณ คุณครูผกาทิพย  อาจวิชัย  หัวหนากลุมสาระการเรียนรูวิทยาศาสตร 
ที่ใหความกรุณาในการติดตอประสานงานกับนักเรียนในโครงการหองเรียนพิเศษวิทยาศาสตรและ
คอยอํานวยความสะดวกในทุกๆ ดานตลอดระยะเวลาของการทดลองขอขอบคุณ คุณครูคมกริช   
วชิรัตนพงษเมธี ครูชํานาญการพิเศษประจํากลุมสาระการเรียนรูวิทยาศาสตร ที่เมตตาและอํานวย
ความสะดวกทั้งเร่ืองสถานที่และเวลาเสมอมาและขอขอบคุณนองๆ หองเรียนพิเศษวิทยาศาสตร 
หอง 5/12 ทุกคนที่ใหความรวมมือที่ดี และใหความสะดวกกับผูวิจัยตลอดการวิจัย 
   ขอขอบคุณคุณครูสมคิด กุบแกว หัวหนาหมวดวิทยาศาสตร โรงเรียนอํานาจเจริญ ที่ให
ความกรุณาในการประสานงานกับนองๆ เพ่ือทดลองโปรแกรมการพัฒนาการแกปญหาอยาง
สรางสรรคและเปนผูเชี่ยวชาญตรวจเครื่องมือวิจัย และขอขอบคุณนองๆ หอง 5/9 โรงเรียน
อํานาจเจริญที่เติมใจ เสียสละเวลาอันมีคา และใหความสะดวกเพื่อใหผูวิจัยไดทดลองโปรแกรมได
สําเร็จลุลวงดวยดี 
    ขอขอบคุณพระคุณคณาจารยสถาบันวิจัยพฤติกรรมศาสตร ที่ประสิทธิ์ประสาทวิชาให
ผูวิจัยไดใชในการวิจัยและใชในการทํางาน ขอขอบคุณเจาหนาที่สํานักเลขาที่คอยดําเนินการทุกเรื่อง 
ใหความอบอุน เปนกันเอง และอํานวยความสะดวกดวยดีเสมอมา และขอขอบคุณรุนพ่ีที่รูจักทุกคน
ที่คอยใหกําลังใจ ใหคําแนะนํา และใหความชวยเหลือที่ดีมาโดยตลอด 
    กราบขอบพระคุณคุณพอ คุณแม ที่อบรมสั่งสอน ใหการสนับสนุน ใหกําลังใจ จนผูวิจัย
ประสบความสําเร็จในชีวิต ปูณรงค ยาบิ้ง พ่ีเจ๊ียบ และนองตาย ที่ไดดูแล ชวยเหลือ สนับสนุน  
มาโดยตลอด  
    ขอขอบคุณคุณคันธทรัพย ชมพูพาทย  สามีที่นารัก ที่เปนพ่ีเลี้ยง เปนที่ปรึกษา ให
กําลังใจใหคําแนะนํา และใหความชวยเหลืออยางเต็มความสามารถตลอดเวลาที่ผูวิจัยทําปริญญา
นิพนธ และขอบคุณลูกสาวที่นารักที่สุด นองออมบุญ ที่เปนด่ังนํ้าทิพยชุบความเหนื่อยลา ซึ่งทําให
งานทุกอยางสําเร็จไดดวยดีและเปนชวงเวลาที่มีความสุขที่สุด 
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บทที่ 1 
บทนํา 

 

ความเปนมาและความสําคัญของปญหา 

 นักเรียนที่มีความสามารถพิเศษทางวิทยาศาสตรคือผูที่ มีความสามารถทางสมอง 
ดานวิทยาศาสตร จนสามารถแสดงใหเห็นความสามารถพิเศษนั้นออกมาเปนรูปธรรม ตลอดจนมี
ความสนใจและมีเจตคติที่ดีตอวิทยาศาสตรมากกวาเด็กที่อยูในวัยหรือสภาพแวดลอมเดียวกัน  
(วสัน ปุนผล. 2551: 14) ซึ่งลักษณะของเด็กเหลานี้คือ เปนผูที่มีความสามารถทางสติปญญาและ
ความใฝรูทางวิทยาศาสตร มีความสามารถในการแกปญหาทางวิทยาศาสตร ความรับผิดชอบ 
ความคิดริเร่ิมสรางสรรคทางวิทยาศาสตร ความมีเหตุผลและรอบคอบ ความอดทน ความเชื่อม่ันใน
ตนเองนักเรียนกลุมน้ีเปนเด็กที่มีคุณลักษณะทางการคิดสรางสรรค และมีการคิดรูปแบบตางๆ ที่สูง
กวาเด็กปกติ (สิทธิชัย  ชมพูพาทย. 2554) ซึ่งเด็กเหลานี้ สามารถแสดงออกถึงความสามารถและ
สมรรถภาพในดานสติปญญา สามารถเรียนรูไดเร็ว เขาใจเนื้อหาในเวลาอันสั้น เรียนรูไดลึกซึ้งใน
เร่ืองที่ยากและสลับซับซอน สามารถแกปญหาไดดี สามารถเรียนรูเชิงนามธรรมและหาความ
เชื่อมโยงระหวางสิ่งตางๆ มีความคิดสรางสรรคและลักษณะความเปนผูนําซึ่งเด็กกลุมน้ีตองการ
บริการหรือกิจกรรมที่การศึกษาปกติในโรงเรียนไมไดจัดไวให (อุษณียโพธิสุข. 2541) เชน โครงการ
หองเรียนพิเศษวิทยาศาสตร ซึ่งจัดใหแกนักเรียนในระดับชั้นมัธยมศึกษาตอนปลาย มีจุดมุงหมาย
เพ่ือพัฒนาและสงเสริมผูมีความสามารถพิเศษทางวิทยาศาสตรและเทคโนโลยีพรอมทั้งปลูกฝงใหมี
เจตคติทางวิทยาศาสตรและมีความเปนนักวิจัยโดยใชหลักสูตรการเรียนการสอนพิเศษและสงเสริม
กิจกรรมทางวิชาการเพิ่มพิเศษในระบบโรงเรียน  
 การศึกษาในระบบโรงเรียนของนักเรียนที่มีความสามารถพิเศษทางวิทยาศาสตรในชวงวัย
นี้เปนเวลาเปลี่ยนผานที่สําคัญของชีวิต เปนชวงแหงการปรับตัวที่ซับซอนหลายดาน ทั้งทางดานการ
เรียน สังคมและอารมณ ซึ่งอาจทําใหกลุมเด็กเหลานี้ประสบปญหาได  เชน การฆาตัวตายของเด็กที่
มีความสามารถพิเศษในตางประเทศ และเหตุการณปญหาที่มีความคลายกัน ทําใหนักวิจัยหันมา
สนใจในเรื่องความสามารถในการปรับตัวของเด็กกลุมน้ีมากขึ้น (Neihart.1999) และในประเทศไทย
ก็สามารถพบปญหาเชนเดียวกัน เชน มีขาวเกี่ยวกับนักศึกษามหาวิทยาลัยชื่อดังกระโดดตึก
เสียชีวิต จากประวัติการศึกษาพบวาเปนเด็กที่มีผลการเรียนดี ไดเกรดเฉลี่ยประมาณ 3.8 - 3.9 และ
เคยไดรับเหรียญทองแดงโอลิมปกวิชาการ (อมราพร สุรการ. 2554) นั่นแสดงใหเห็นวา นักเรียนที่มี
ความสามารถพิเศษนั้นก็มีโอกาสที่จะประสบปญหาไดเชนเดียวกับบุคคลอ่ืนๆ โดยมีโอกาสที่จะ
ประสบปญหามากกวาเด็กปกติเน่ืองจากเด็กเหลานี้มี ลักษณะกลไกทางจิตใจที่ซับซอนละเอียดออน 
และนอกจากนี้ยังพบปญหาที่เกิดขึ้นกับเด็กเหลานี้คือ มีความรูสึกวาตนเองไมมีคุณคา ความรูสึก
โดดเดี่ยวอางวาง มีปญหาในการปรับตัว ความเครียดสูง กลัวความลมเหลว และขาดความมั่นใจใน
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ตนเอง (อุษณีย อนุรทธวงศ, มปป) ซึ่งความสามารถในการแกปญหาเปนสิ่งที่ควรพัฒนาใหเกิด
ขึ้นกับนักเรียนในกลุมน้ี  
 การฝกการแกปญหาอยางสรางสรรคเปนสิ่งที่มีประโยชนตอนักเรียนที่มีความสามารถ
พิเศษทางวิทยาศาสตรเปนอยางมาก เพราะนักเรียนจะไดนําไปใชแกปญหาตางๆ ตอไปซ่ึง
สอดคลองกับกระทรวงศึกษาธิการที่ไดกําหนดใหทักษะกระบวนการคิดแกปญหาอยางสรางสรรค 
เปนทักษะการคิดที่เปนจุดเนนการพัฒนาคุณภาพผูเรียนระดับชั้นมัธยมศึกษาตอนปลายในกลุม
สาระการเรียนรูวิทยาศาสตร (สํานักวิชาการ และมาตรฐานการศึกษา, 2555) จึงมีความจําเปนอยาง
ยิ่งที่ตองฝกกระบวนการแกปญหาอยางสรางสรรคใหกับนักเรียนที่มีความสามารถพิเศษทาง
วิทยาศาสตรโดยไอเซคเซน ดอวาล และเทรฟฟงเกอร (Isaksen, Dorval; &Treffinger. 2003)  
กลาววา กระบวนการแกปญหาเชิงสรางสรรคสามารถใชในการแกปญหาในชีวิตประจําวัน ปญหาที่
เกิดขึ้นในอนาคต และที่สําคัญที่สุดกระบวนการแกปญหาเชิงสรางสรรคนั้นถือเปนเทคนิคที่สราง
ขึ้นมาเพื่อพัฒนาความสามารถในการแกปญหาและความคิดสรางสรรคโดยเฉพาะ และยังสอดคลอง
กับคํากลาวของวรารักษ บุษยานนท (2555) ที่ระบุวา กระบวนการแกปญหาเชิงสรางสรรคสามารถ
พัฒนาความสามารถในการแกปญหาเชิงสรางสรรคได 
 การแกปญหาอยางสรางสรรค เปนความคิดระดับสูง เปนการแกปญหาที่ใชจินตนาการ 
โดยใชความคิดสรางสรรค และการคิดอยางมีวิจารณญาณ เทรฟฟงเกอร และคนอ่ืนๆ (Treffinger; 
et al. 2006) ใหนิยามวา เปนวิธีการที่ใชในการพัฒนาศักยภาพดานความสรางสรรคของผูเรียน สวน
อารเบสแมนและพัคซิโอ (Arbesman; & Puccio. 2001) เนนวาเปนการผสานระหวางความคิด
สรางสรรคกับความคิดวิจารณญาณ สอดคลองกับเลวินและรีด (Lewin; & Reed. 1998) และเกรียง
ศักดิ์ เจริญวงศศักดิ์ (2551: online) ที่ระบุวาการแกปญหาอยางสรางสรรคประกอบดวยการสราง
ความคิดที่หลากหลาย และการคิดอยางมีวิจารณญาณ ในการเชื่อมโยงเหตุผลเพื่อนํามา
เปรียบเทียบหาผลกระทบ และทางเลือกที่เหมาะสมในการแกปญหา 
 ในการพัฒนาการคิดนั้น นิกเกอรสัน (Nickerson. 1984: 26-36) ไดกลาวไววาในการสอน
เพ่ือพัฒนาทักษะและกระบวนการคิด มีแนวทางทําได 2 วิธี คือ การสอนคิดโดยตรง ไดแกการสราง
โปรแกรม หรือหลักสูตรเพื่อพัฒนาการคิดและการสอนการคิดโดยผานเนื้อหาวิชาในหลักสูตร การ
วิจัยครั้งน้ีไดพัฒนาการคิดการแกปญหาอยางสรางสรรคโดยการใชโปรแกรมเพื่อพัฒนาความคิด
ของนักเรียนโดยเฉพาะ  เน่ืองจากโปรแกรมสามารถนําไปใชไดเลย โดยไมเกี่ยวของกับสาระการ
เรียนรูแตอยางใด ซึ่งทิศนา แขมมณี (2551) ไดกลาววาการสอนและฝกทักษะการคิดโดยตรง โดย
ใชโปรแกรมสําเร็จรูป/ หลักสูตร/สื่อ/ วัสดุ หรือกิจกรรมที่พัฒนาขึ้นมีจุดเดนอยูที่โปรแกรมเหลานี้
สวนใหญไดรับการพัฒนาจนเกิดประสิทธิภาพ สะดวกตอผูใช โดยไมตองยุงเกี่ยวกับเน้ือหาการสอน 
 การแกปญหาอยางสรางสรรคนั้นตองปลูกฝงใหกับนักเรียนหองเรียนพิเศษวิทยาศาสตร 
ภายใตกระบวนการสรางเจตคติตอการแกปญหาอยางสรางสรรคใหกับนักเรียนดวยซ่ึงเจตคติตอการ
แกปญหาอยางสรางสรรคอาจจะประกอบดวย 3 องคประกอบคือ การรูคิดเชิงประเมิน ความรูสึก 
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และการมุงกระทํา โดยที่ สิทธิชัย ชมพูพาทย (2554: 196) พบวาการปรับเปลี่ยนเจตคติตอการ
แกปญหาอยางสรางสรรครวมกับการฝกอบรมการแกปญหาอยางสรางสรรค ทําใหครูและนักเรียนมี
เจตคติที่ดี เม่ือมีเจตคติที่ดีสงผลทําใหครูและนักเรียนพัฒนาพฤติกรรมการเรียนการสอนเพื่อการ
แกปญหาอยางสรางสรรค 
 จากแนวคิดการพัฒนาทักษะการคิดของนิกเกอรสันนั้น เม่ือศึกษางานวิจัยที่เกี่ยวของ
พบวามีการพัฒนาความคิดของนักเรียนหลายรูปแบบดวยกัน โดยมีการพัฒนาการแกปญหาอยาง
สรางสรรคที่บูรณาการกับเน้ือหาวิชาซึ่งไมไดฝกเปนการเฉพาะ (แจมจันทร  ทองคุม. 2545,พัชรา  
พุมพชาติ. 2552, ภาวินี บุญธิมา.2553, ศศิรัศน สริขกานนท.2540, สรวงสุดา  ปานสกุล. 2545, 
สุทธิพันธ  ถนอมพันธ. 2548, ศศิกานต  วิบูลยศรินทร. 2543, สมปอง เพชรโรจน. 2549)  ซึ่ง
โดยมากเปนแผนการสอนและเหมาะกับบางเนื้อหาเทานั้น และมีงานวิจัยที่พัฒนาครูใหมีพฤติกรรม
การสอนที่เนนการแกปญหาอยางสรางสรรคโดยประยุกตการพัฒนาเจตคติรวมดวย (สิทธิชัย ชมพู
พาทย. 2554) แตพบวา งานวิจัยยังขาดโปรแกรมหรือชุดกิจกรรมที่ฝกทักษะการแกปญหาอยาง
สรางสรรคโดยเฉพาะซึ่งจะสามารถนําไปฝกเพื่อพัฒนาความสามารถในการแกปญหาอยาง
สรางสรรคไดโดยไมผูกพันกับเน้ือหาวิชา ดังน้ันผูวิจัยจึงเห็นวา ควรมีการฝกความสามารถในการ
แกปญหาอยางสรางสรรคใหกับนักเรียนในโครงการหองเรียนพิเศษวิทยาศาสตรโดยการฝกทักษะ
โดยเฉพาะภายใตการปรับเจตคติตอการแกปญหาอยางสรางสรรคใหนักเรียนไดมีความรูสึกที่ดี และ
เห็นประโยชนของการแกปญหาอยางสรางสรรค เพ่ือนักเรียนไดนําความรูความเขาใจ ความสามารถ
ในการแกปญหาอยางสรางสรรคไปใชเม่ือประสบปญหาในการเรียนและการดําเนินชีวิตตอไป 
 

วัตถุประสงคการวิจัย 
1. เพ่ือศึกษาความสามารถในการแกปญหาอยางสรางสรรคและเจตคติตอการแกปญหา

อยางสรางสรรคของกลุมทดลองและกลุมควบคุม กอนและหลังการเขารวมโปรแกรมพัฒนา
ความสามารถในการแกปญหาอยางสรรคของนักเรียนชั้นมัธยมศึกษาตอนปลายในโครงการ
หองเรียนพิเศษวิทยาศาสตร 

2. เพ่ือเปรียบเทียบผลตางคะแนนความสามารถในการแกปญหาอยางสรางสรรค และเจต
คติตอการแกปญหาอยางสรางสรรคระหวางกลุมทดลองและกลุมควบคุมหลังการเขารวมโปรแกรม
พัฒนาความสามารถในการแกปญหาอยางสรางสรรค 

ประโยชนที่คาดวาจะไดรับ 
 1. ผลของการพัฒนาการแกปญหาอยางสรางสรรคในคร้ังนี้จะเปนแนวทางในการ
พัฒนาการแกปญหาอยางสรางสรรคของนักเรียนในการเรียนวิชาวิทยาศาสตร คณิตศาสตร และวิชา
อ่ืนๆ ที่เกี่ยวของ 
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 2. เพ่ิมทักษะใหกับนักเรียนในดานการคิดแกปญหาอยางสรางสรรคและสามารถแกปญหา
ในชีวิตประจําวัน 
 3. เปนแนวทางในการพัฒนาการคิดแกปญหาอยางสรางสรรคสําหรับครูที่จะนําไป
ประยุกตใชสําหรับการเรียนการสอนตอไป 
 

ขอบเขตการวิจัย 
 ประชากรที่ใชในการวิจัย 
  ประชากรที่ใชในการศึกษาครั้งน้ี เปนนักเรียนหองเรียนพิเศษวิทยาศาสตร ระดับ
มัธยมศึกษาตอนปลาย ปการศึกษา 2556 จังหวัดยโสธร 
 
 กลุมตวัอยางที่ใชในการวิจัย 
  กลุมตัวอยางที่ใชในการศึกษาครั้งนี้ เปนนักเรียนหองเรียนพิเศษวิทยาศาสตรระดับ
ระดับมัธยมศึกษาปที่ 5 โรงเรียนเลิงนกทา จังหวัดยโสธร จํานวน 26 คน โดยแบงเปนกลุมควบคุม
และกลุมทดลอง กลุมละ 13 คน 
 
 ตัวแปรที่ศึกษา 
 1. ตัวแปรอิสระ คือ โปรแกรมการพัฒนาความสามารถในการแกปญหาอยางสรางสรรค 
 2. ตัวแปรตาม ไดแก ความสามารถในการแกปญหาอยางสรางสรรคและเจตคติตอการ
แกปญหาอยางสรางสรรค 
 
 รูปแบบการวิจัย 
 การวิจัยในครัง้นี้เปนการวิจัยเชิงทดลองโดยใชแบบที่มีกลุมทดลองและกลุมควบคมุแบบ
สุมและมีการสอบครั้งแรกกับครั้งหลัง (Randomized control group pretest posttest design) ดังน้ี  
 
ตาราง 1 แบบแผนการวิจัย 

 

กลุมตวัอยาง สอบกอน ทดลอง สอบหลัง 

E T1 X T2 

C T1 - T2 
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            สัญลักษณทีใ่ชในแบบแผนการทดลอง 
 E  แทน กลุมทดลองที่ไดโปรแกรมพัฒนาความสามารถในการแกปญหาอยางสรางสรรค 
 T1 แทน การสอบกอนการทดลอง (Pretest)  
 X  แทน การเขาโปรแกรมการแกปญหาอยางสรางสรรค 
 T2 แทน การสอบหลังการทดลอง (Posttest) 
 

นิยามศัพท 
นิยามปฏิบัติการ 

 ความสามารถในการแกปญหาอยางสรางสรรค หมายถึง กระบวนการเชิงพฤติกรรม
ที่ มุงหาคําตอบและแกปญหาที่ มีความซับซอน รวมถึงการพัฒนาสภาวะที่ เปนอยู ให ดีขึ้น  
การแกปญหานี้เปนการทํางานรวมกันระหวาง 1) การคิดสรางสรรคคือ การคิดหาวิธีการแกปญหาที่
หลากหลาย แปลกใหม โดยปราศจากการตัดสินความคิดวาถูกตองหรือไม และ 2) การคิดอยางมี
วิจารณญาณคือ การเชื่อมโยงเหตุผลของทางเลือกและประเมินวิธีการแกปญหาที่ไดคิดไววาวิธีใดจะ
เปนวิธีการแกปญหาที่ดีที่สุด โดยเชื่อม่ันวาตนเองสามารถแกปญหาไดและสามารถควบคุมตนเองได
ดีที่สุดเพื่อการแกปญหาที่รอบคอบและสมบูรณที่สุด การวัดคะแนนความสามารถในการแกปญหา
อยางสรางสรรควัดจากผลตางคะแนนความสามารถในการแกปญหาอยางสรางสรรค 
 การวัดผลตางคะแนนความสามารถในการแกปญหาอยางสรางสรรควัดจากคะแนนรวม
ความสามารถในการแกปญหาอยางสรางสรรคของนักเรียนในโครงการหองเรียนพิเศษวิทยาศาสตร
หลังการเขารวมกิจกรรม ลบดวยกอนเขารวมกิจกรรม โดยใชแบบทดสอบการแกปญหาอยาง
สรางสรรคที่ผูวิจัยสรางขึ้น ซึ่งเปนแบบทดสอบชนิดเขียนตอบ ผูที่ไดคะแนนจากแบบวัดสูงแสดงวา
เปนผูที่มีผลตางคะแนนความสามารถในการแกปญหาอยางสรางสรรคสูงกวาผูที่ไดคะแนนนอยกวา 
ประกอบดวย 10 ขั้นตอนยอยใน 5 ขั้นตอนไดแก 
 ข้ันตอนที่ 1 การเขาถึงปญหา หมายถึง ความสามารถของนักเรียนในการระบุปญหา
และบอกความสําคัญของปญหา มีความคิดที่เหมาะสมตอปญหา สํารวจและรวบรวมขอมูลที่
เกี่ยวของกับปญหา การระบุปญหาที่แทจริง โดยขั้นตอนนี้มีขั้นตอนยอย 3 ขั้นตอน ไดแก การเห็น
ความสําคัญ การสํารวจขอมูล และการระบุปญหา วัดคะแนนความสามารถในการเขาถึงปญหาจาก
แบบทดสอบความสามารถในการเขาถึงปญหาที่ผูวิจัยสรางขึ้น ผูที่ไดคะแนนจากแบบวัดสูงแสดงวา
เปนผูที่มีความสามารถในการเขาถึงปญหาสูงกวาผูที่ไดคะแนนนอยกวา 
 ข้ันตอนที่ 2 การคิดวิธีการแกปญหา หมายถึง ความสามารถของนักเรียนในการใช
ความคิดสรางสรรคในการคิดวิธีการแกไขปญหาใหมากที่สุด โดยไมมีการตัดสินวาความคิดนั้นผิด
หรือถูก ยึดปริมาณของความคิดวาเปนสิ่งที่สําคัญสําหรับการแกปญหาโดยขั้นตอนนี้มีขั้นตอนยอย 
1 ขั้นตอน ไดแก การคิดวิธีแกปญหา วัดคะแนนความสามารถในการคิดวิธีการแกไขปญหาจาก
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แบบทดสอบการแกปญหาอยางสรางสรรคที่ผูวิจัยสรางขึ้นผูที่ไดคะแนนจากแบบวัดสูงแสดงวาเปนผู
ที่มีความสามารถในการคิดวิธีการแกไขปญหาสูงกวาผูที่ไดคะแนนนอยกวา 
 ข้ันตอนที่ 3 การเลือกและเตรียมการ หมายถึง ความสามารถของนักเรียนในการทําให
วิธีการแกปญหามีความชัดเจนในการปฏิบัติ โดยประเมินวิธีการแกไขปญหา ระบุปจจัยสนับสนุน 
อุปสรรคที่อาจจะเกิดขึ้นในการแกไขปญหา รวมถึงทรัพยากรที่ตองใชในการแกไขปญหา โดยขั้น
ตอนนี้มีขั้นตอนยอย 2 ขั้นตอน ไดแก การเลือกวิธีการแกปญหาและการคาดการณผลกระทบ   
วัดคะแนนความสามารถในการเลือกและเตรียมการจากแบบทดสอบการแกปญหาอยางสรางสรรคที่
ผูวิจัยสรางขึ้น ผูที่ไดคะแนนจากแบบวัดสูงแสดงวาเปนผูที่ มีความสามารถในการเลือกและ
เตรียมการสูงกวาผูที่ไดคะแนนนอยกวา 
 ข้ันตอนที่ 4 การวางแผนการแกปญหา หมายถึง ความสามารถของนักเรียนในการ
ประกันความเปนไปไดของวิธีการแกปญหา ตรวจสอบ ติดตาม ปรับปรุงกิจกรรมตางๆ ที่ใชในการ
แกปญหา โดยวางแนวทางและระบุทรัพยากรที่ตองใชจริงในการแกไขปญหา การวางแผนการแกไข
ปญหา เครื่องมือและการมอบหมายงาน/กิจกรรมในการแกไขปญหา โดยขั้นตอนนี้มีขั้นตอนยอย  
2 ขั้นตอน ไดแก การประเมินงานและการออกแบบกระบวนการวัดคะแนนความสามารถในการวาง
แผนการแกปญหาจากแบบทดสอบการแกปญหาอยางสรางสรรคที่ผูวิจัยสรางขึ้น ผูที่ไดคะแนนจาก
แบบวัดสูงแสดงวาเปนผูที่มีความสามารถในการวางแผนการแกปญหาสูงกวาผูที่ไดคะแนนนอยกวา 
 ข้ันตอนที่ 5 การลงมือปฏิบัติ หมายถึง ความสามารถของนักเรียนในการปฏิบัติตาม
แผนที่วางไว สะทอนผล และพัฒนาวิธีการแกไขปญหา และจัดการควบคุมตนเอง ประเมิน และ
เสริมแรงตนเองระหวางการแกไขปญหาโดยขั้นตอนนี้มีขั้นตอนยอย 2 ขั้นตอน ไดแก การลงมือ
ปฏิบัติและการเผชิญปญหา วัดคะแนนความสามารถในการลงมือปฏิบัติจากแบบทดสอบการ
แกปญหาอยางสรางสรรคที่ผูวิ จัยสรางขึ้น ผูที่ไดคะแนนจากแบบวัดสูงแสดงวาเปนผูที่ มี
ความสามารถในการลงมือปฏิบัติสูงกวาผูที่ไดคะแนนนอยกวา 
 เจตคติตอการแกปญหาอยางสรางสรรค  หมายถึง คะแนนเฉลี่ยความเชื่อเชิงประเมิน
คา ความชอบ และแนวโนมที่จะทําพฤติกรรมแกปญหาอยางสรางสรรคของนักเรียนโครงการ
หองเรียนพิเศษวิทยาศาสตร โดยใชแบบสอบถามเจตคติตอการแกปญหาอยางสรางสรรคที่ผูวิจัย
สรางขึ้น เปนแบบสอบถามชนิดมาตรประมาณคา 5 ระดับ ซึ่งมี 3 องคประกอบ คือ องคประกอบ
ทางการรูคิดเชิงประเมินคา องคประกอบทางความรูสึก และองคประกอบทางการมุงกระทํา ผูที่ได
คะแนนจากแบบวัดสูงแสดงวาเปนผูที่มีเจตคติตอการแกปญหาสูงกวาผูที่ไดคะแนนนอยกวา โดยแต
ละองคประกอบมีดังน้ี 
 องคประกอบที่ 1 การรูคิดเชิงประเมินคา หมายถึง ความเชื่อเชิงประเมินคาวาการ
แกปญหาอยางสรางสรรคซึ่งไดแก1) การระบุปญหาและบอกความสําคัญของปญหา 2) ความคิดที่
เหมาะสมตอปญหา 3) สํารวจและรวบรวมขอมูลที่เกี่ยวของกับปญหา 4) ระบุปญหาที่แทจริง 5) คิด
วิธีการแกไขปญหา 6) ประเมินวิธีการแกไขปญหา 7) ระบุปจจัยสนับสนุน อุปสรรค ที่อาจจะเกิดขึ้น
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ในการแกไขปญหา รวมถึงทรัพยากรที่ตองใชในการแกไขปญหา 8) วางแนวทางและระบุทรัพยากร
ที่ตองใชจริงในการแกไขปญหา 9) วางแผนการแกไขปญหา เครื่องมือและการมอบหมายงาน/
กิจกรรมในการแกไขปญหา 10) ปฏิบัติตามแผนที่วางไว สะทอนผล และพัฒนาวิธีการแกไขปญหา 
และ 11) จัดการควบคุมตนเอง ประเมิน และเสริมแรงตนเองระหวางการแกไขปญหานั้นดี มี
ประโยชน หรือมีโทษอยางไร โดยใชแบบสอบถามเจตคติตอการแกปญหาอยางสรางสรรคดานการรู
คิดเชิงประเมินคาที่ผูวิจัยสรางขึ้น เปนแบบสอบถามชนิดมาตรประมาณคา 5 ระดับ ผูที่ไดคะแนน
จากแบบวัดสูงแสดงวาเปนผูที่มีเจตคติตอการแกปญหาดานการรูคิดเชิงประเมินคาสูงกวาผูที่ได
คะแนนนอยกวา 
 องคประกอบที่ 2 ความรูสึก หมายถึง ความชอบ ความไมชอบ หรือความพอใจ ไม
พอใจตอการแกปญหาอยางสรางสรรคอยางไร ซึ่งไดแก 1) การระบุปญหาและบอกความสําคัญของ
ปญหา 2) ความคิดที่เหมาะสมตอปญหา 3) สํารวจและรวบรวมขอมูลที่เกี่ยวของกับปญหา4) ระบุ
ปญหาที่แทจริง 5) คิดวิธีการแกไขปญหา 6) ประเมินวิธีการแกไขปญหา 7) ระบุปจจัยสนับสนุน 
อุปสรรค ที่อาจจะเกิดขึ้นในการแกไขปญหา รวมถึงทรัพยากรที่ตองใชในการแกไขปญหา 8) วาง
แนวทางและระบุทรัพยากรที่ตองใชจริงในการแกไขปญหา 9) วางแผนการแกไขปญหา เครื่องมือ
และการมอบหมายงาน/กิจกรรมในการแกไขปญหา 10) ปฏิบัติตามแผนที่วางไว สะทอนผล และ
พัฒนาวิธีการแกไขปญหา และ 11) จัดการควบคุมตนเอง ประเมิน และเสริมแรงตนเองระหวางการ
แกไขปญหา โดยใชแบบสอบถามเจตคติตอการแกปญหาอยางสรางสรรคดานความรูสึกที่ผูวิจัยสราง
ขึ้น เปนแบบสอบถามชนิดมาตรประมาณคา 5 ระดับ ผูที่ไดคะแนนจากแบบวัดสูงแสดงวาเปนผูที่มี
เจตคติตอการแกปญหาดานความรูสึกสูงกวาผูที่ไดคะแนนนอยกวา 
 องคประกอบที่ 3การมุงกระทํา หมายถึง ลักษณะทางจิตใจที่เกี่ยวกับพฤติกรรม เจตคติ
ที่จะกระทําหรือการมุงแกปญหาอยางสรางสรรค ซึ่งไดแก 1) การระบุปญหาและบอกความสําคัญ
ของปญหา 2) ความคิดที่เหมาะสมตอปญหา 3) สํารวจและรวบรวมขอมูลที่เกี่ยวของกับปญหา  
4) ระบุปญหาที่แทจริง 5) คิดวิธีการแกไขปญหา 6) ประเมินวิธีการแกไขปญหา 7) ระบุปจจัย
สนับสนุน อุปสรรค ที่อาจจะเกิดขึ้นในการแกไขปญหา รวมถึงทรัพยากรที่ตองใชในการแกไขปญหา 
8) วางแนวทางและระบุทรัพยากรที่ตองใชจริงในการแกไขปญหา  9) วางแผนการแกไขปญหา 
เครื่องมือและการมอบหมายงาน/กิจกรรมในการแกไขปญหา 10) ปฏิบัติตามแผนที่วางไว สะทอน
ผล และพัฒนาวิธีการแกไขปญหา และ 11) จัดการควบคุมตนเอง ประเมิน และเสริมแรงตนเอง
ระหวางการแกไขปญหา โดยใชแบบสอบถามเจตคติตอการแกปญหาอยางสรางสรรคดานการมุง
กระทําที่ผูวิจัยสรางขึ้น เปนแบบสอบถามชนิดมาตรประมาณคา 5 ระดับ ผูที่ไดคะแนนจากแบบวัด
สูงแสดงวาเปนผูที่มีเจตคติตอการแกปญหาดานการมุงกระทําสูงกวาผูที่ไดคะแนนนอยกวา 
 ผลตางคะแนนความสามารถในการแกปญหาอยางสรรค หมายถึง การเปลี่ยนแปลง
คะแนนความสามารถในการแกปญหาอยางสรางสรรคภายหลังการจัดกิจกรรมการพัฒนา
ความสามารถในการแกปญหาอยางสรางสรรค สามารถวัดไดโดยนําคะแนนความสามารถในการ
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แกปญหาอยางสรางสรรคหลังการเขารวมโปรแกรมการพัฒนาความสามารถในการแกปญหาอยาง
สรางสรรค ลบดวยคะแนนความสามารถในการแกปญหาอยางสรางสรรคกอนการเขารวมโปรแกรม
การพัฒนาความสามารถในการแกปญหาอยางสรางสรรค ผูที่มีผลตางคะแนนความสามารถในการ
แกปญหาอยางสรางสรรคสูง แสดงวาเปนผูที่มีพัฒนาการความสามารถในการแกปญหาอยาง
สรางสรรคมากกวาผูที่มีผลตางคะแนนความสามารถในการแกปญหาอยางสรางสรรคนอย 
 
นิยามศัพทเฉพาะ 
 โปรแกรมการพัฒนาความสามารถในการแกปญหาอยางสรางสรรค หมายถึง ชุด
กิจกรรมเพื่อพัฒนาความสามารถในการแกปญหาอยางสรางสรรคของนักเรียนในโครงการหองเรียน
พิเศษวิทยาศาสตร ประกอบดวย ชุดกิจกรรม 12 ครั้ง คือ 1) พัฒนาความรูความเขาใจกระบวนการ
แกปญหาอยางสรางสรรค และเจตคติตอการแกปญหาอยางสรางสรรคของนักเรียน 2) การระบุ
ความสําคัญของปญหาในมุมมองของตนและผูอ่ืน 3) การคิดที่เหมาะสมตอปญหา 4) การสํารวจและ
รวมรวมขอมูลที่เกี่ยวของกับปญหา 5) การระบุปญหาที่แทจริงที่ตองการแกไข 6) การคิดวิธีการ
แกปญหา 7) การประเมินวิธีการแกปญหา 8) การฝกระบุปจจัยสนับสนุน อุปสรรค ที่อาจจะเกิดขึ้น
ในการแกปญหา รวมถึงทรัพยากรที่ตองใชในการแกปญหา 9) การวางแนวทางและระบุทรัพยากรที่
ตองใชจริงในการแกปญหา การวางแผนการแกปญหา  เครื่องมือ และการมอบหมายงาน/กิจกรรม
ในการแกปญหา 10) ปฏิบัติตามแผนที่วางไว สะทอนผล และพัฒนาวิธีการแกปญหา 11) จัดการ
ควบคุมตนเอง ประเมิน และ 12) เสริมแรงตนเองระหวางการแกปญหาโดยกิจกรรมแตละครั้งมีการ
ประยุกตวิธีการพัฒนาเจตคติตอทักษะการแกปญหาอยางสรางสรรค ไดแก การใหคําแนะนํา การให
ทําตาม การอภิปรายกลุม และการใชสารชักจูง 
 นักเรียนหองเรียนพิเศษวิทยาศาสตร หมายถึง นักเรียนมัธยมศึกษาตอนปลายใน
จังหวัดยโสธร ที่เขารวมโครงการพัฒนาและสงเสริมผูมีความสามารถพิเศษทางวิทยาศาสตรซึ่ง
นักเรียนจะไดรับการพัฒนาอยางเต็มตามศักยภาพเพื่อเปนฐานในการพัฒนากําลังคนดาน
วิทยาศาสตร คณิตศาสตรและเทคโนโลยีโดยมุงเนนการสงเสริมการเรียนรูตามความสนใจอยางเต็ม
ตามศักยภาพพรอมทั้งปลูกฝงใหมีเจตคติทางวิทยาศาสตรและมีความเปนนักวิจัย โดยกําลังศึกษา
ตามหลักสูตรหองเรียนพิเศษวิทยาศาสตร พุทธศักราช 2554 
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กรอบแนวคิดการวิจัย 

 
 

 
 
 

 
ภาพประกอบ 1 กรอบแนวคิดในการวิจัย 

 

สมมติฐานในการวิจัย  
1.  นักเรียนระดับมัธยมศึกษาตอนปลาย ในโครงการหองเรียนพิเศษวิทยาศาสตรที่ไดรับ

การพัฒนาตามโปรแกรมการพัฒนาความสามารถในการแกปญหาอยางสรางสรรคมีความสามารถ
ในการแกปญหาอยางสรางสรรค และเจตคติตอการแกปญหาอยางสรางสรรคหลังการทดลองสูงกวา
กอนการทดลองอยางมีนัยสําคัญทางสถิต ิ

2. หลังการทดลองตามโปรแกรมการพัฒนาความสามารถในการแกปญหาอยาง
สรางสรรคนักเรียนกลุมทดลองมีผลตางคะแนนความสามารถในการแกปญหาอยางสรางสรรค และ
เจตคติตอการแกปญหาอยางสรางสรรค สูงกวากลุมควบคุมอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ 

โปรแกรมการพัฒนา
ความสามารถในการแกปญหา

อยางสรางสรรค 

- ความสามารถในการแกปญหาอยางสรางสรรค 

- เจตคตติอการแกปญหาอยางสรางสรรค 



บทที่ 2 
เอกสารและงานวิจัยที่เก่ียวของ 

 
 ในการวิจัยครัง้นี้  ผูวิจัยไดศึกษาเอกสารและงานวิจัยทีเ่กี่ยวของ โดยนําเสนอรายละเอียด
ของแตละหัวขอดังตอไปน้ี 
 การแกปญหาอยางสรางสรรค 

1. ความหมายของการแกปญหาอยางสรางสรรค 
2. ขั้นตอนของการแกปญหาอยางสรางสรรค 
3. การพัฒนาการแกปญหาอยางสรางสรรค 
4. แนวทางการสรางโปรแกรมเพื่อพัฒนาความสามารถในการแกปญหาอยาง    

สรางสรรค 
5. การวัดและการประเมินการแกปญหาอยางสรางสรรค 
6. งานวิจัยที่เกี่ยวของ 

 เจตคต ิ
  1. ความหมายของเจตคต ิ
  2. องคประกอบของเจตคต ิ
  3. การพัฒนาเจตคต ิ
  4. เจตคตติอการแกปญหาอยางสรางสรรค 
  5. การวัดเจตคต ิ
  6. งานวิจัยที่เกี่ยวของ  
  

การแกปญหาอยางสรางสรรค (Creative Problem Solving) 
 ความหมายของการแกปญหาอยางสรางสรรค 
 การแกปญหาอยางสรางสรรคเปนสิ่งที่มีประโยชนแกผูที่นําไปปรับใช โดยมีการพัฒนามา
เปนระยะเวลานาน ดังน้ันจึงมีนักวิชาการ นักวิจัยที่ไดศึกษาเกี่ยวกับการแกปญหาอยางสรางสรรค
ใหคําอธิบายหรือกลาวถึงหลายคน ผูวิจัยขอนําเสนอเฉพาะที่เกี่ยวของในงานวิจัยนี้กลาวคือ  
 เดอซูริลลาและโกลดไฟด (D’Zurilla & Goldfried. 1971) กลาววา การแกปญหาเปน
กระบวนการเชิงพฤติกรรม ซึ่งรวมทั้งพฤติกรรมภายนอกและพฤติกรรมทางปญญาที่นํามาซึ่งการ
คิดสรางทางเลือกตางๆ เพ่ือตอบสนองตอสถานการณปญหาที่พบอยูและการแกปญหาเปนการเพิ่ม
ความนาจะเปนในการเลือกการตอบสนองที่มีประสิทธิภาพมากที่สุดจากทางเลือกตางๆ ที่มีเปน
จํานวนมาก ดังน้ันการแกปญหาในความหมายนี้จึงใหความสําคัญตอการตัดสินใจหรือพฤติกรรมการ
เลือกแนวทางที่จะตอบสนองในแตละสถานการณนั้นดวย 
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  คูซิน (Cusin. 1996) กลาววา การแกปญหาอยางสรางสรรค (The Creative Problem 
Solving) เปนวิธีการคนหาคําตอบที่แตกตางออกไปจากการแกปญหาโดยทั่วไป และมีความ
สลับซับซอน โดยเฉพาะวิธีการในการแกปญหาที่ไดคิดคนไวหลายๆ ทางนั้นจะมีทางเลือกใดที่
เหมาะสมที่สุดในการแกปญหาไดอยางตรงจุด หรือถูกตองที่สุดในสถานการณและสภาพแวดลอมที่
เปนอยูในขณะนั้นได ประกอบดวยขั้นตอนที่สําคัญ คือ 
    1) การพิจารณาถึงประเด็นของปญหา 
    2) การวิเคราะหทําความเขาใจกับปญหานั้น 
    3) การหาทางเลือกนั้นไวหลายทาง 
    4) การเลือกทางเลือกที่เหมาะสมที่สุด 
    5) การปฏิบัตติามทางเลือกที่ไดเลือกไว 
    6) การประเมินผลลัพธที่เกดิจากการเลือกทางเลือกนัน้ 
  สมปอง เพชรโรจน (2549) กลาววา การแกปญหาอยางสรางสรรค หมายถึง 
ความสามารถในการคิดหาคําตอบหรือวิธีแกปญหาที่แตกตางไปจากการแกปญหาโดยทั่วไป ซึ่งมี
ความแปลกใหม หลากหลาย และมีความซับซอน เปนกระบวนการทางความคิดที่ประกอบดวย
ความคิดเอกนัยจากความรูและประสบการณเดิม และความคิดอเนกนัยจากความคิดสรางสรรค ซึ่ง
สงเสริมกันอยางเหมาะสม ทําใหไดทางเลือกในการแกปญหาที่คิดคนไวหลายๆ ทาง และสามารถ
ตัดสินใจเลือกวิธีแกปญหาที่เหมาะสมที่สุดอยางมีเหตุผลในสถานการณนั้นๆ ไดอยางถูกตอง 
  เลวินและรีด (Lewin; Reed. 1998) ระบุวาการแกปญหาอยางสรางสรรคคือ การคิด
สรางสรรคที่ประกอบดวยการสรางความคิดที่หลากหลาย เพ่ือชวยขยายกรอบความคิด สวนการคิด
วิจารณญาณคือการเชื่อมโยงเหตุผลเพ่ือนํามาเปรียบเทียบหาผลกระทบ และทางเลือกที่เหมาะสม
ที่สุดเพื่อใชในการแกปญหา ทั้งยังไดประยุกตความคิดสรางสรรคและการคิดวิจารณญาณเขาในทุก
ขั้นตอนของกระบวนการแกปญหาอยางสรางสรรคเปน 2 ระยะ คือ ระยะสราง (Generating Phase) 
ซึ่งเปนการสรางแนวคิดหรือตอบคําถามใหมากที่สุดเทาที่จะมากไดซึ่งก็คือความคิดสรางสรรค และ
ระยะที่สองคือระยะปรับ (Focusing Phase) ซึ่งเปนระยะที่ประเมินทางเลือกหรือความคิดที่ไดจาก
ระยะสรางนั่นเอง โดยทั้งสองระยะใชการคิดควบคูกันไปในกระบวนการแกปญหาอยางสรางสรรค 
ไดแก การคิดอเนกนัย (Divergent Thinking) ซึ่งเปนการคิดใหมากที่สุดเทาที่จะมากได และการคิด
แบบเอกนัย (Convergent Thinking) ซึ่งก็คือการคิดพิจารณาเชื่อมโยงหาเหตุและผล โดยความคิด
ทั้งสองเปนรูปแบบและวิธีการที่สงเสริมกันอยางเหมาะสม 
    สวนสิทธิชัย ชมพูพาทย (2554) กลาววาการแกปญหาอยางสรางสรรคหมายถึง
กระบวนการมุงหาคําตอบและแกปญหา รวมถึงการพัฒนาสภาวะที่เปนอยูใหดีขึ้น โดยการทํางาน
รวมกันระหวางการคิดสรางสรรค และการคิดอยางมีวิจารณญาณ การคิดสรางสรรคทําไดโดยใหคิด
ลึกและหลากหลายที่สุด ปราศจากการตัดสินความคิดตางๆ วาดีหรือไม จนถึงระยะหนึ่งจึงพิจารณา
ความคิดเหลานั้นดวยการคิดอยางมีวิจารณญาณ ในการเลือกและประเมินวิธีการแกปญหาจนไดวิธี
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ที่ดีที่สุดในการแกปญหา วางแผนการแกปญหาและนําไปแกปญหาโดยเชื่อม่ันวาตนเองสามารถ
แกปญหาไดและควบคุมตนเองไดเพ่ือที่จะไดแกปญหาดวยความรอบคอบและสมบูรณ 
 ดังนั้นการแกปญหาอยางสรางสรรคตามการวิจัยในครั้งนี้จึงหมายถึงกระบวนการเชิง
พฤติกรรมที่มุงหาคําตอบและแกปญหาที่มีความซับซอน รวมถึงการพัฒนาสภาวะที่เปนอยูใหดีขึ้น 
การแกปญหานี้เปนการทํางานรวมกันระหวาง 1) การคิดสรางสรรคคือ การคิดหาวิธีการแกปญหาที่
หลากหลาย แปลกใหม โดยปราศจากการตัดสินความคิดวาถูกตองหรือไม และ 2) การคิดอยางมี
วิจารณญาณคือ การเชื่อมโยงเหตุผลของทางเลือกและประเมินวิธีการแกปญหาที่ไดคิดไววาวิธีใดจะ
เปนวิธีการแกปญหาที่ดีที่สุดโดยเชื่อม่ันวาตนเองสามารถแกปญหาไดและสามารถควบคุมตนเองได
ดีที่สุดเพื่อการแกปญหาที่รอบคอบและสมบูรณที่สุด 
  เกตเซลล (Getzel; & Jeckson. 1962 อางอิงจาก อารีย สัณหฉวี. 2540: 65) กลาววา 
ลักษณะการแกปญหามี 2 แบบคือ แบบที่มีสูตรตายตัวอยูแลว แบบที่สองจะเปนปญหาที่คนพบ
ขึ้นมาและไมสามารถใชสูตรเดิมๆ ได ดังน้ันจะตองมีการฝกใหนักเรียนสามารถแกปญหาไดดวย
ตนเองเม่ือพบปญหาที่หลากหลายก็สามารถที่จะแกปญหาได อีกประการ ปารนเชื่อวาความ
สรางสรรคจะสัมพันธกับความสามารถในการเรียน สติปญญา ความรูสึกตอตนเองโดยเฉพาะความรู
จะเปนสิ่งที่สําคัญตอความสรางสรรค และจูน(June. 1982: 60) ไดตั้งขอสังเกตตอแนวคิดของปารน
วา ปารนคิดวาเด็กที่มีสติปญญาดีจะมีความคิดสรางสรรคสูงกวาเด็กที่มีเชาวปญญานอยกวา และใน
การฝก CPS นั้นจะตองฝกเปนขั้นตอนกอนแลวจึงฝกรวมอีกครั้งหนึ่ง (จรีย สุวัตถี. 2534: 70-71) 
  สวนแนวคิดของเทรฟฟงเกอร(Treffinger; &Isaksen. 2005) นั้น พบวาลักษณะการ
แกปญหาอยางสรางสรรคตามแนวคิดของเทรฟฟงเกอรนั้นงายตอการใชเพ่ือนําไปสูเปาหมายและ
ความฝนใหเปนจริง โดยมี 5 ลักษณะดังน้ี 1) สามารถพิสูจน (Proven) ได มีการใชงานนานกวา 50 
ป จนในปจจุบันรูปแบบการแกปญหาอยางสรางสรรคไดพัฒนามาถึงรุน (Version) ที่ 6.1 แลว 
(Treffinger; & Isaksen. 2005) ดวยการเผยแพรงานวิจัยหลายเรื่องที่แสดงถึงประสิทธิภาพของการ
แกปญหาอยางสรางสรรค 2) สะดวก (Portable) สามารถนํามาใชอยางงายดาย  โดยบุคคลและกลุม
ในหลายองคการและหลายวัฒนธรรม 3) มีพลัง (Powerful) สามารถบูรณาการกับกิจกรรมของ
องคการตางๆ เปนแนวทางใหมหรือเปนเคร่ืองมือในการสรางความแตกตางใหกับองคการ สามารถ
กระตุนการเปลี่ยนแปลงที่สําคัญไดอยางยาวนานทั้งในชีวิตและการทํางาน 4) ปฏิบัติได (Practical) 
สามารถใชสําหรับแกปญหาในชีวิตประจําในทุกๆ วัน 5) ทางบวก (Positive) ชวยใหสามารถ
สรางสรรค และเนนโครงสรางของการคิดการแกปญหาอยางสรางสรรคสงเสริมการทํางานเปนทีม 
ความรวมมืออยางหลากหลาย (Treffingre; Isaksen; & Dorval. 2005: online) 
  สวนลักษณะการแกปญหาอยางสรางสรรคตามแนวคิดของเลวินและรีด (Lewin; & Reed. 
1998) พบวามีลักษณะการแกปญหาอยางสรางสรรคแตละขั้นตอนสอดคลองกับการตัดสินใจและ
สถานการณ เน่ืองจากการแกปญหาอยางสรางสรรคเปนกระบวนการที่มีความยืดหยุนในทุกขั้นตอน
ของกระบวนการแกปญหาอยางสรางสรรค แตละขั้นตอนมี 2 ระยะ ดังน้ี 
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  1. ระยะสราง (Generating Phase) คือการพิจารณาทางเลือกทั้งหมด โดยไมมีการ
ตัดสินใดๆ ทั้งสิ้น ระยะนี้จะขยายความคิดใหมากที่สุด เปนการยืดเวลาในการตัดสิน (Deferred 
Judgment) เปนการหยุดเพื่อทบทวนความคิดหลังจากหยุดสรางทางเลือก เพ่ือความถูกตองและ
ปองกันความผิดพลาด โดยใชจินตนาการมากกวาการตอบถูก เม่ือไมสามารถจําแนกความคิด
ออกไปอีก หรือคิดซ้ํา แสดงวามีความพรอมที่เขาสูระยะปรับ ระยะนี้จะบันทึกทุกๆ ความคิด  
มี 2 แนวทาง คือการใหไดปริมาณความคิดจํานวนมาก (Strive for Quantity) เพ่ือนําไปสูการ
แกปญหาอยางมีศักยภาพที่ดีที่สุด (Lewin; & Reed. 1998 citing Osborn) เปนความคิดที่เกิดจาก
ความคิดอ่ืน (Hitchhike) และการขยายความคิด (Stretch your mind) จะกระตุนใหคิดแบบอิสระ 
(Freewheel) ในระยะนี้ก็คือความคิดสรางสรรคนั่นเอง 
  2. ระยะปรับ (Focusing Phase) คือการประเมินขอมูลหรือทางเลือก ที่รวบรวมจาก
วิธีการแกไขปญหาในระยะสรางเพ่ือนําไปสูการสรุปและการตัดสินใจวาจะแกปญหาอยางไร เพ่ือ
ยืนยันความคิด (Affirmative Judgment) ซึ่งจะปรับเปลี่ยนการประเมินเปนการคิดอยางมี
วิจารณญาณ เปนการเลือกทางเลือกที่คิดวาจะมีประโยชนและคาดวาจะชวยแกปญหา ซึ่งมี  
3 แนวทาง คือ 1) พิจารณาความคิดทั้งหมด (Consider all Ideas) ที่คาดวาจะมีผลในการแกปญหา
ในสถานการณนั้น 2) มีความจงใจและเปดเผย (Deliberate and Explicit) เปนการประเมินความคิด
อยางระมัดระวัง ชัดเจน และสามารถอธิบายเหตุผลความคิดที่คิดขึ้น และ 3) การพิจารณาสิ่งใหม 
(Consider Novelty) เลือกทางเลือกที่มีพลังในการแกปญหา คือเปนความคิดริเริ่ม และมีความ
เหมาะสมกับสถานการณ 
 สวนลักษณะการแกปญหาอยางสรางสรรคตามแนวคิดของปารน (Parnes. 1976) นั้น
ลักษณะการแกปญหาอยางสรางสรรคของปารนมีโครงสรางการจินตนาการ ปารนเนนการคิดหาทาง
เลือกหลายๆ แบบกอนที่จะเลือกเพ่ือนําไปใชแกปญหา ซี่งมีจุดหมายเพื่อใหบุคคลผูแกปญหาตั้งตน
จากความยุงเหยิงหรือความสับสน  ไปสูการแกปญหาที่มีประสิทธิภาพและพัฒนาพฤติกรรมความ
สรางสรรค ไดแก การใหบุคคลใชความรู  จินตนาการและการประเมินสิ่งเราตางๆ ทั้งภายในและ
ภายนอก ในการผลิตความคิดใหม การเขียนรายงาน การวางแผนที่มีคุณคา ปารนระบุวา ความ
สรางสรรคเปนพฤติกรรมที่ฝกฝนและเรียนรูได ความคิดสรางสรรคไมใชลักษณะที่มีมาแตกําเนิดและ
คงที่ มนุษยมีความคิดสรางสรรคที่แตกตางกันมากบางนอยบางตามความแตกตางระหวางบุคคล 
และสามารถฝกหรือพัฒนาได ดังน้ันรูปแบบของการเรียนตองมีการฝกฝน ไดเรียนรูจากตัวอยางและ
การใหมีโอกาสไดใชในชีวิตประจําวัน โดยคิดวาความรูเปนสิ่งที่ทําใหคนมีความสรางสรรค คนเราจะ
มีความสรางสรรคโดยปราศจากความรูไมได (Maker. 1982 citing Parnes. 1976) 
 เดอซูริลลา และคนอ่ืนๆ (D’Zurrilla; Nuzu; &Maydeu- Olivares. 2001 อางอิงจาก
อรพินทร ชูชม; อัจฉรา สุขารมณ; อุษา ศรีจินดารัตน. 2549: 15-16) อธิบายแนวคิดของ
กระบวนการพื้นฐานในการแกปญหาไววามี 5 กระบวนการไดแก ตัวปญหา นิยาม ปญหา หาทาง
เลือกตางๆ ตัดสินใจ นําการแกปญหาไปใชและตรวจสอบ และเสนอองคประกอบพื้นฐาน  
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3 องคประกอบที่สําคัญในการแกปญหาทางสังคม โดยองคประกอบแรก ไดแก กระบวนการ
แกปญหา องคประกอบที่สองและสามไดแกบริบทของบุคคลและสังคม ตามแนวคิดนี้ ความมุงหมาย
ในการแกปญหาทางสังคมจึงประกอบดวยองคประกอบ 3 องคประกอบไดแก การมุงแกปญหา-
หลีกเลี่ยง ความมั่นใจในการแกปญหา และการควบคุมตนเอง โดยที่การมุงแกปญหา-หลีกเลี่ยง 
เกี่ยวของกับแนวโนมที่บุคคลใชในการแกปญหาหรือหลีกเลี่ยงปญหา คิดคนหาคําตอบและ
ประเมินผลการแกปญหานั้น ดังน้ันการแกปญหาของเดอซูริลลานาจะเปนวิธีหน่ึงในการชวยในการ
ปรับเปลี่ยนแนวความคิดอยางเปนขั้นตอนจากความคิดดานลบที่มีตอตนเองตอสิ่งแวดลอมหรือโลก 
และอนาคต ไปสูความคิดดานบวก (D’Zurila. 1988 อางอิงจาก พัชรี วัฒนาเมธี; หรรษา  
เศรษฐบุปผา; ขวัญพนมพร ธรรมไทย. 2551: 124) การบําบัดโดยการแกปญหาอยูภายใตขอตกลง
วาดวยลักษณะทางจิตที่ประกอบดวย ความเครียดและความวิตก เปนตัวจัดการปญหาในชีวิตของ
บุคคล (Carvalho; & Hopko. 2009: 264) การแกปญหาทางสังคมในเชิงของการสอนประกอบดวย
การสอนกฎเกณฑทางภาษาเพื่อบอกใหเขาทราบวา 1) ถอดระหัสหรือจําแนกตัวกระตุนทางสังคม 
2) ระบุทางเลือกพฤติกรรมทางสังคมและตัดสินวาสิ่งใดที่เหมาะสมในการแกไขสถานการณดวย
ตนเอง 3) การทําพฤติกรรมทางสังคม 4) ประเมินประสิทธิภาพของพฤติกรรมทางสังคมนั้น  
(O’ Reilly; et al. 2008) ดังน้ันความสามารถในการแกปญหาทางสังคมจึงเปนความสามารถของ
บุคคลในการแกปญหาในทางสรางสรรค มองปญหาอยางทาทาย เชื่อม่ันวาตนเองสามารถแกปญหา
ไดและควบคุมตนเองไดเพ่ือที่จะไดแกปญหาดวยความรอบคอบและสมบูรณ 
 วอลเลส(Wallas. 1962 อางอิงจาก รังสรรค เลิศในสัตย. 2551: 19)กลาววาการแกปญหา
อยางสรางสรรคตามแนวคิดของวอลเลสเนนการสรางความคิดในระดับบุคคลเชนเดียวกับแนวคิด
ของออสบอรน กลาวไดวาการแกปญหาอยางสรางสรรคเกิดจากความสนใจหรือเกิดความสงสัยขึ้น
ในจิตใจขณะปฏิบัติงานอยู กระบวนการแกปญหาอยางสรางสรรคตามแนวคิดของวอลเลสอาจจะใช
ไมครบก็ได ขึ้นอยูกับความชัดเจนของปญหา ถาปญหาไมชัดเจนแลวจะตองใชทุกขั้นตอน แตถา
ปญหามีความชัดเจนแลวอาจจะใชไมกี่ขั้นตอนก็ได (Helie; & Sun. 2008)  
 กิลฟอรด(Guilford. 1967) ไดเสนอทฤษฎีโครงสรางของปญญาวาประกอบดวย 3 มิติ คือ 
มิติกระบวนการ มิติของเน้ือหา และมิติของผลผลิต และความสามารถดานการคิดแกปญหาเปนผลที่
เกิดจากการปฏิสัมพันธระหวางมิติทั้งสามในโครงสรางทางสติปญญา และเขาไดศึกษาความสัมพันธ
ระหวางทฤษฎีโครงสรางทางสติปญญา (The Structure of Intellect) กับขั้นตอนการคิดแกปญหา
ของดิวอ้ีแลวสรุปวา ขั้นตอนในการวิเคราะหปญหามีความสามารถทางดานความรู (Cognition) ขั้น
ในการเสนอวิธีการแกปญหามีความสัมพันธเกี่ยวของกับการคิดแบบเอกนัยและแบบอเนกนัย 
(Convergent; & Divergent) สวนขั้นตอนในการตรวจสอบผลลัพธ มีความสัมพันธกับความสามารถ
ทางดานประเมินคา (Evaluation) (Guilford. 1971: 104) 
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 ดังน้ันลักษณะของการแกปญหาอยางสรางสรรคตามแนวคิดของนักวิชาการที่กลาวถึงน้ัน
พบวา มีทั้งสวนที่ตางกันและเหมือนกัน สวนที่เหมือนกันไดแกการมุงหาคําตอบ มุงจัดการสภาพที่
สับสน โดยการใชความคิดสรางสรรค และการคิดอยางมีวิจารณญาณ เปนหลัก โดยสวนที่แตกตาง
กันมีหลายประเด็น เชน กิลฟอรดไดกลาวถึงมิติของการแกปญหาอยางสรางสรรคคือกระบวนการ 
เนทอหา และผลผลิตจากการแกปญหา แตสวนที่นาสนใจประการหนึ่งซ่ึงสิทธิชัย ชมพูพาทย 
(2554) ไดนํามาปรับใชในงานวิจัยก็คือ แนวคิดของเดอซูริลลาที่กลาววา นอกจากแนวคิดที่
เหมือนกับนักวิชาการคนอื่นแลว ยังไดประยุกตองคประกอบ 3 องคประกอบไดแก การมุงแกปญหา-
หลีกเลี่ยง ความมั่นใจในการแกปญหา และการควบคุมตนเอง ซึ่งลักษณะการแกปญหาแนวคิดอ่ืนๆ
นั้นไมไดระบุไว ในงานวิจัยน้ีจึงไดระบุถึงลักษณะของการแกปญหาอยางสรางสรรควา มีความเปน
กระบวนการที่ตอเน่ืองกันเม่ือพบสถานการณที่เปนปญหา มีการวิเคราะห นิยามปญหา คิดวิธีการ
แกปญหาอยางหลากหลายโดยใชความคิดสรางสรรค และมีการเลือกวิธีการแกปญหา วางแผน 
ตรวจสอบความเปนไปได มีการปรับปรุงวิธีการและขั้นตอนการแกปญหา และในขณะแกปญหานั้น
ตองมีการการปรับความคิด และควบคุมตนเอง เสริมแรงตนเองระหวางการแกปญหาดวย 
 
 ข้ันตอนของการแกปญหาอยางสรางสรรค 
 ขั้นตอนของการแกปญหาอยางสรางสรรคนั้น ผูวิจัยขอนําเสนอขั้นตอนตามแนวคิดของ
นักวิชาการที่ไดระบุไวเพ่ือใหเห็นความเหมือนและความแตกตางระหวางแตละแนวคิด ดังขอ
นําเสนอดังนี้ 
 เทรฟฟงเกอรและคนอื่นๆไดประยุกตใชความคิดเอกนัยและอเนกนัยเขามาใชในโมเดลการ
แกปญหาอยางสรางสรรคตอจากการพัฒนาของปารน และในป 2005 เทรฟฟงเกอรและไอเซคเซน
ไดเพ่ิมขั้นตอนของการคนพบขอมูลของปญหา (Fact Finding) และพบความยุงยากของปญหา 
(Mess Finding) เขามาในขั้นตอนดวย (Treffinger ;et al. 2006) ขั้นตอนการแกปญหาอยาง
สรางสรรคตามแนวคิดของเทรฟฟงเกอรนั้นมีดังน้ี (Treffinger, Isaksen, & Dorval.  2005: Online;  
Isaksen, & Treffinger.  2004: Online) 
   ขั้นตอนที่ 1 การเขาใจความทาทาย (Understanding the Challenges) 
ประกอบดวยการตรวจสอบ ชี้แจง กําหนดเปาหมาย โอกาสหรือความทาทายตอการแกปญหา เนน
หลักหรือกระบวนการคิดโดยตรง โดยอาจใชเพียงขั้นตอนเดียวหรือทั้งหมด 3  ขั้นตอนในการทํา
ความเขาใจความทาทาย ปญหาหรือสถานการณที่ตองการไดรับการพัฒนาขึ้นอยูกับขอมูลหรือ
ปญหาที่พบ ขั้นตอนทั้ง 3 มีดังน้ี 
    1.1 การสรางโอกาส (Constructing Opportunity)  
    1.2 การสํารวจขอมูล (Exploring Data)  
    1.3 การวางกรอบของปญหา (Framing Problem)  
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   ขั้นตอนที่ 2 การหาทางเลือกในการแกปญหา (Generating Idea) คือการ
สรางทางเลือกที่นาจะเปนไปไดในการแกปญหา โดยใชการระดมสมอง ซึ่งเปนสวนสําคัญในการ
แกปญหาอยางสรางสรรค สรางแนวคิดใหมโดยใชความคิดสรางสรรคคือ คิดอยางคลองแคลว คิด
ยืดหยุน คิดหลากหลาย คิดที่แปลกใหม หรือแมแตการผสานแนวคิดจากการรับฟงแนวคิดของผูอ่ืน  
   ขั้นตอนที่ 3 การเตรียมการแกปญหา (Preparing for Action) คือการสํารวจ
วิธีการที่ทําใหแนวคิดที่สรางขึ้นในขั้นที่ 2 เปนไปไดในการแกปญหาจริงๆ และเตรียมการแกไข จะ
นําไปสูความสําเร็จไดโดยใชขั้นตอนใดขั้นตอนหนึ่งหรือทั้งหมดดังตอไปน้ี เม่ือตองการสรางแนวทาง
ใหมที่คาดวาจะประสบความสําเร็จในการแกปญหา 
    3.1 การพัฒนาวิธีการแกปญหา (Development Solution)  
    3.2 การสรางการยอมรับ (Building Acceptance)  
   ขั้นตอนที่ 4 การวางแผนการปฏิบัติ (Planning the Approach) คือการ
พิจารณาแนวคิดการแกปญหาไปสูการกําหนดวิธีการปฏิบัติโดยใชขั้นตอนดังนี้ 
    4.1 การประเมินภาระหนาที่ (Appraising Tasks)  
    4.2 การออกแบบกระบวนการแกปญหา (Design Process) 
  เลวิน และรีด (Lewin; & Reed. 1998) ไดศึกษาและพัฒนารูปแบบกระบวนการ
แกปญหาอยางสรางสรรค จากแนวคิดของ ไอแซกเซน และคณะ (Lewin; & Reed. 1998 citing 
Isaksen; et al. 1994) อันประกอบดวย 3 องคประกอบหลักคือ การพรอมที่จะเขาใจปญหา การ
กําหนดแนวทางการแกปญหา และการดําเนินตามแผนปฏิบัติรวม 6 ขั้นตอน ผูวิจัยขอนําเสนอ
องคประกอบและขั้นตอนการแกปญหาที่อยูในองคประกอบหลักดังนี้ 
   องคประกอบที่ 1 การพรอมที่จะเขาใจปญหา (Understand the Problem) 
ชวยสํารวจทางเลือกทั้งหมด ตีความวาปญหาน้ันเปนอยางไร และการกําหนดวัตถุประสงคการ
แกปญหา โดยมี 3 ขั้นตอนคือ 
    ขั้นตอนที่ 1 การสรางโอกาสในการคนหาปญหาและเขาใจความ
ตองการในการแกปญหา (Opportunity Finding) หมายถึง การมีโอกาสในการบอกถึงปญหาและเขา
ใจความตองการแกปญหาจากสถานการณ เพ่ือใหเขาใจปญหา เปนการชวยใหเขาใจความตองการ
ไดดีขึ้น มี 2 ระยะคือ 1) ระยะสราง คือเปนการคิดวาสถานการณปญหาจะไมเกิดขึ้นเม่ือมีสิ่งที่
ตองการ (Wish Statement) 2) ระยะปรับ คือจัดกลุมความตองการ (Highlighting)ที่กําหนดในระยะ
สรางใหเปนหมวดหมู (Process of Cluster) บรรยายความตองการใหมที่สะทอนใหเห็นความจําเปน
ของความตองการ มีลักษณะที่จะนําไปใชในการแกปญหาไดสําเร็จ 
    ขั้นตอนที่ 2 การคนหาขอมูลของปญหา (Data Finding) คือการคนหา
ขอมูลหรือสิ่งที่เกี่ยวของในการแกปญหาไดสําเร็จไดแก 1) ระยะสราง เปนการรวบรวมความจริง 
ความตองการ ขอสังเกต การวางแผน และความคิดเกี่ยวกับปญหา จากหลายแหลงขอมูลใหมาก
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ที่สุด 2) ระยะปรับ เปนการนําขอมูลของการแกปญหามาสรางประโยคเพื่อใหเห็นความสัมพันธของ
การเกิดปญหา 

    ขั้นตอนที่ 3 การคนหาปญหา (Problem Finding) เปนการจําแนก
ปญหาที่จําเปนตองแกไขและสรางวิธีการแกปญหาที่เปนไปไดจํานวนมาก กําหนดกรอบของปญหา 
(Framing Problem) เพ่ือนําไปสูการสรางวิธีการแกปญหาที่หลากหลาย ไดแก 1) ระยะสราง เปน
การสรางปญหาในหลายมุมมอง ทั้งคําศัพท การปรับโครงสราง และการปรับกรอบปญหาใหมใน
หลายๆ วิธี 2) ระยะปรับ ใชการมีสวนรวมบรรยายปญหาทั้งหมดในระยะสรางโดยการเปลี่ยนกัน
บรรยายปญหาในกลุมหรือการเนนความสําคัญของวิธีการแกปญหาที่คาดวาจะนําไปแกปญหา 
   องคประกอบที่ 2 การกําหนดแนวทางในการแกปญหา 
    ขั้นตอนที่ 4 การคนหาแนวคิดในการแกปญหา (Idea Finding) คือการ
สรางความคิด ทางเลือก วิถีทาง และวิธีการ สําหรับแกปญหา โดยการเพิ่มทางเลือก และแนวปฏิบัติ 
(Guideline) คนหาแนวคิดในการแกปญหา เปนการสํารวจ หรือคนหาความคิด เพ่ือชวยขยาย
ความคิด และเพ่ือเอาชนะขอจํากัดในการแกปญหา ไดแก 1) ระยะสราง เปนการคิดวิธีการแกปญหา 
ที่มีความหลากหลายมาใชเพ่ือสรางทางเลือกในการแกปญหา 2) ระยะปรับ เปนการเนนความสําคัญ
ของทางเลือกหรือความคิดที่ม่ันใจวาจะนําไปแกปญหาในระยะสรางมาบันทึกไว เพ่ือพัฒนาเกณฑ
ในขั้นตอนการคนหาทางเลือกในการแกปญหาตอไป 
   องคประกอบที่ 3 การดําเนินตามแผนปฏิบัติ 
    ขั้นตอนที่ 5 การคนหาทางเลือกในการแกปญหา (Solution Finding) 
คือการวิเคราะห วิจารณ และประเมินคาทางเลือก ที่สรางในขั้นตอนการคนหาแนวคิดในการ
แกปญหาที่คาดวาจะมีโอกาสประสบความสําเร็จมากที่สุด พัฒนา ยอมรับและใชเกณฑที่จําแนก
ความคิดที่จะนําไปสูแผนปฏิบัติ (Action Plan) ไดแก 1) ระยะสราง เปนการประเมินทางเลือกตาม
วิธีการคือ เลือกเฉพาะทางเลือกที่มีผลตอการแกปญหามากที่สุด แตละทางเลือกไมเปนสวนประกอบ
ของทางเลือกอ่ืน เขียนแตละทางเลือกใหเปนวลีที่ใชคํา โดยใหอัตราสวนประมาณคา 2 อันดับ คือ 
คะแนน 1 ในทางเลือกที่เห็นดวย  และคะแนน 0 ในทางเลือกที่ไมเห็นดวย และทดลองใหเหตุผล
หรือวิเคราะหวิจารณทางเลือก โดยประเมินคาแตละทางเลือกเทียบกับแตละเกณฑ ของหลักในการ
คิดเพื่อแกปญหาคือ แนวทาง TRACS” ประกอบดวย เวลา(Time) ทรัพยากร (Resource) การ
ยอมรับ (Acceptable) ตนทุน (Cost) พ้ืนที่ (Space) 2) ระยะปรับ ในขั้นตอนที่ 5 นี้จะให
ความสําคัญกับระยะปรับซึ่งเปนการประเมินคาทางเลือก และจัดลําดับความสําคัญของทางเลือก 
    ขั้นตอนที่ 6 การคนหาการยอมรับ (Acceptance Finding) เปนการ
คนหาสิ่งสนับสนุน หรือสิ่งตอตานทางเลือก หรือความคิดเห็นเกี่ยวกับการแกปญหาที่มีอยูไดแก  
1) ระยะสราง ทําโดยตรวจสอบแผนการดําเนินการในมุมมองที่แตกตาง ในวิธีการที่หลากหลาย จาก
การนําทางเลือกที่ไดจากขั้นตอนที่ 5 มาคนหาสิ่งสนับสนุน หรืออุปสรรคใหมากที่สุด 2) ระยะปรับ 
เปนการวางแผนการดําเนินการหรือแนวปฏิบัติในการแกปญหาโดยการระบุกิจกรรมการแกปญหา 
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  ปารน และคณะ (Davis. 1983: 41-44 citing Parnes: 1976; Maker. 1982 citing 
Parnes. 1976) กลาวถึงกระบวนการแกปญหาอยางสรางสรรค ซึ่งแบงออกเปน 5 ขั้นตอนดังนี้ 
   ขั้นที่ 1 การคนหาความจริง (Fact Finding) ในขั้นน้ีเม่ือเกิดปญหาทําใหเกิด
ความวิตกกังวล ตองรวบรวมขอมูลเกี่ยวกับสถานการณที่แสดงถึงปญหาที่เกิดขึ้น เพ่ือทําใหทราบ
วาปญหานั้นคืออะไร มีปญหามากนอยแคไหน 
   ขั้นที่ 2 การคนหาปญหา (Problem Finding) เม่ือไดขอมูลเกี่ยวกับ
สถานการณที่แสดงถึงปญหาแลว ในขั้นน้ีจะพิจารณาประเด็นปญหาหลายๆ ดาน และผูกเปนคําถาม 
เพ่ือทําใหมองเห็นความเปนไปไดหลายๆ ทาง ใหไดมากที่สุด แลวเลือกคําถามที่สําคัญที่จะนํามา
แกไข 
   ขั้นที่ 3 การคนหาวิธีแกปญหา (Idea Finding) ในขั้นน้ีเปนการระดมความคิด
เพ่ือหาวิธีการแกปญหาจากคําถามที่เลือกไว ออกมาใหไดมากที่สุด โดยยังไมมีการประเมินความ
เหมาะสมของวิธีการแกปญหา 
   ขั้นที่ 4 การคนหาคําตอบ (Solution Finding) คือการพิจารณาคัดเลือก
วิธีการที่เหมาะสมที่สุดจากวิธีการแกปญหาที่คิดไดในขั้นการคนหาวิธีการแกปญหา โดยจะตองหา
หลักเกณฑในการเลือก เม่ือไดเกณฑที่เหมาะสมแลว นําเกณฑนั้นไปประเมินเพื่อคัดเลือกวิธีการที่
เหมาะสมที่สุด 
   ขั้นที่ 5 การคนหาคําตอบที่เปนที่ยอมรับ (Acceptance Finding) เปนการ
นําเอาวิธีการที่เหมาะสมที่สุดจากขั้นที่ 4 มาพิสูจนใหเห็นวาสามารถนําไปใชไดจริง รวมทั้งการ
เผยแพรความคิดนั้นใหผูอ่ืนลองปฏิบัติเพ่ือใหเปนที่ยอมรับ 
  เดอซูริลลากลาววาการฝกทักษะการแกปญหา (Problem Solving Therapies) เปน
การปรับเปลี่ยนพฤติกรรมโดยฝกใหมีทักษะการเผชิญปญหา เปนการปรับพฤติกรรมทางปญญาที่
เชื่อวาเม่ือปรับเปลี่ยนกระบวนการทางปญญา จะมีผลทําใหพฤติกรรมเปลี่ยนแปลงดวย โดยมี
ขั้นตอนดังนี้ (D’Zurilla; & Goldfried, 1971: 107-126; D’Zurilla; & Nezu. 1982: 201-274) 
   1. ขั้นแนะนํากระบวนการแกปญหา (General Orientations) เพ่ือใหบุคคลได
ไวตอปญหา มีความคาดหวังทางบวกและมีความพยายามในการแกปญหา ในขั้นน้ีบุคคลจะไดรับ
การฝกใหใชความรูสึกและพฤติกรรมที่ไมประสบความสําเร็จเปนสิ่งที่กระตุนใหระลึกถึงปญหาที่เกิด
กับตนเอง เนื่องจากความเชื่อเปนสิ่งแรกของการตั้งตนที่จะทํางาน และมีกิจกรรมฝกการเสนอ
รูปแบบที่เหมาะสมหรือไมเหมาะสมในการแกปญหา รูปแบบที่เหมาะสมทําไดโดยสรางแนวคิดวา
ปญหาที่เผชิญเปนปญหาที่สามารถแกไขได การคิดวาปญหาเปนสิ่งที่ทาทาย มองถึงเปาหมายใน
การแกปญหา และกลาเผชิญหนากับปญหา มองวาการแกปญหาน้ันเปนสิ่งที่ตองใชเวลาและความ
พยายามในการแกไข ในขั้นตอนน้ีมีกระบวนการปรับเปลี่ยนพฤติกรรมทางปญญาในกรณีที่ผู
แกปญหาน้ันมีความคิดที่ไมเหมาะสม โดยอาจจะใชการสอนตนเอง หรือการผอนคลายความวิตก
กังวลได 
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   2. ขั้นนิยามปญหา (Problem Definition) ขั้นตอนนี้เพ่ือใหบุคคลรูจักกับ
ปญหา รวบรวมขอมูลเกี่ยวกับปญหานั้นๆ ตั้งเปาหมายตอการแกปญหาที่ เปนรูปธรรม 
เฉพาะเจาะจง และมีความเปนไปได และนอกจากนี้ยังเนนใหมีการเชื่อมโยงเหตุและผลของปญหา
ดวย กลาวคือเปนการพิจารณาลําดับความสําคัญของปญหาทั้งหมดที่เกิดขึ้น แลวระบุปญหาที่
แทจริง โดยองคประกอบของการแกปญหาอาจมี 2 ลักษณะคือ 1) เนนการจัดการที่ตัวปญหา คือ 
เนนการแกไขตัวปญหาใหประสบผลสําเร็จและ 2) การจัดการกับอารมณที่มีตอปญหาและการ
แกปญหานั้น โดยการแกไขจะเนนอารมณของผูแกปญหาที่มีตอสถานการณที่เปนปญหานั้น 
   3. ขั้นสรางทางเลือกในการแกปญหา (General of Alternative) เปนการสราง
ทางเลือกในการแกปญหาใหมากที่สุดโดยอยูภายใตกฎเกณฑคือ ทางเลือกการแกไขน้ันตองมี
ความสัมพันธกับเปาหมายของการแกปญหา และทางเลือกนั้นจะตองมีความเฉพาะเจาะจง โดยใช
หลักการคิดใหมีปริมาณทางเลือกมากที่สุดและไมคํานึงถึงวาความคิดนั้นไดมาโดยวิธีใด ในขั้นนี้จะ
กระตุนใหคิดดวยตนเอง โดยยังไมบอกแหลงขอมูลอ่ืนในทันที ไมตัดสินความคิดทันที 
   4. ขั้นตัดสินใจเลือก (Decision Making) เปนขั้นของการประเมินทางเลือก
การแกปญหาที่สรางไว โดยพิจารณาจากเกณฑการเลือกวิธีการแกปญหา 4 ประการคือ การ
ไตรตรองวิธีการเลือก การมีสภาวะทางอารมณที่ดี จํานวนและความพยายามที่ใชในการแกปญหา 
และการมีสภาวะที่ดีทั้งสวนตัวและทางสังคม จะชวยใหไปสูเปาหมายที่ไดรับผลทางบวกมากที่สุด 
รวมทั้งการคาดคะเนวาจะเกิดผลทางบวกและทางลบจากการแกปญหาอยางไร 
   5. ขั้นการตรวจสอบทางเลือก (Verification) เพ่ือประเมินผลลัพธที่ไดจากการ
เลือกวิธีการแกปญหาในขั้นตัดสินใจเลือก ตรวจสอบประสิทธิภาพหรือประโยชนของทางเลือกโดยมี
องคประกอบที่สําคัญ 4 ประการคือ  
       5.1 การสรางทางเลือกที่สมบูรณหรือการลงมือปฏิบัติ ใหประสบ
ความสําเร็จ (Solution Implementation) คือการทําตามแผนที่วางไว 
       5.2 การกํากับตนเอง (Self-Monitoring) คือการสังเกตและบันทึก
พฤติกรรมการแกปญหาของตน ทําใหไดขอมูลยอนกลับเพ่ือเปนแนวทางในการวางแผนตอไป 
       5.3 การประเมินตนเอง (Self- Evaluation) เปนการนําผลการบันทึกการ
สังเกตมาเปรียบเทียบกับเปาหมายหรือเกณฑที่ตั้งไว 
      5.4 การเสริมแรงตนเอง (Self-Reinforcement) เกิดขึ้นเม่ือผลการประเมิน
ตนเองเปนไปตามเปาหมาย 
   แนวคิดการแกปญหาอยางสรางสรรคของเดอซูริลา (D’Zurilla; & Goldfried, 
1971: 107-126; D’Zurilla; & Nezu. 1982: 201-274) นี้เอง ไดมีนักวิจัยไดนํามาประยุกตใชในการ
บําบัดแบบแกปญหา ที่สามารถใชกับบุคคลที่กําลังเผชิญปญหาอยูในขณะนั้น หรือใชในการฝก
ใหกับบุคคลทั่วไปที่ยังไมเผชิญกับปญหาใดๆ เพ่ือใหมีทักษะการแกปญหาและเผชิญกับปญหาไดใน
อนาคต (สมโภชน เอ่ียมสุภาษิต. 2549: 323) บุคคลที่มุงแกปญหานั้น โดยทั้งไปจะมองปญหาไปใน
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ทางบวกเปนเรื่องทาทาย และหาวิธีการแกปญหาอยางสมเหตุสมผลในทางสรางสรรค สวนบุคคลที่
หลีกเลี่ยงปญหาหรือมองปญหาไปในทางลบนั้น จะเห็นวาปญหาน้ันเปนภัยตอสุขภาวะ มองปญหา
วา ไมสามารถแกไขและจะมีพฤติกรรมหลีกหนีปญหา สวนความมั่นใจในการแกปญหา เปนความ
ม่ันใจของบุคคลที่คิดวา ตนเองสามารถแกปญหาได และการควบคุมตนเปนความสามารถที่จะใช
การควบคุมอารมณและพฤติกรรมระหวางกระบวนการแกปญหาได เพ่ือที่จะแกปญหาไดอยางมี
ประสิทธิผล นอกจากนี้บุคคลจะตองทราบวาปญหาที่เกิดขึ้นกับตนเองนั้นคือปญหาอะไร มองเห็น
สาเหตุของปญหาที่เกิดขึ้น มองปญหาเปนสิ่งทาทาย เกิดความอดทน และมีความพยายามวา 
ตนเองสามารถที่จะแกไขปญหานั้นได ทําใหคิดหาทางเลือกในการแกปญหาของตนเอง เม่ือมี
ความสามารถในการแกปญหาแลวจะทําใหคุณภาพชีวิตดีขึ้น (อรพินทร ชูชม; อัจฉรา สุขารมณ; 
และอุษา ศรีจินดารัตน. 2549: 47) เม่ือไดฝกทักษะการแกปญหาแลวมีผลทําใหลดความเครียดได 
(พัชรี วัฒนาเมธี; หรรษา เศรษฐบุปผา; และขวัญพนมพร ธรรมไทย. 2551: 122) และมีงานวิจัย
หลายเรื่องที่แสดงออกใหเห็นถึงประสิทธิภาพของการบําบัดโดยการแกปญหาในการจัดการ
ความเครียดในบุคคล (Carvalho; & Hopko. 2009: 264) และยังมีประโยชนในการพัฒนาความคิด
ของบุคคลไดเชนมุฑิตา หวังคิด (2547) ไดนํากระบวนการแกปญหามาพัฒนาจิตสาธารณะของ
นักเรียนโดยใชขั้นตอนตามแนวทางของเดอซูริลลามากําหนดโปรแกรมการพัฒนาพบวา นักเรียนที่
ไดรับโปรแกรมการฝกการแกปญหาตามแนวทางของเดอซูริลลานั้นมีจิตสาธารณะสูงกวานักเรียนที่
ไมไดรับการฝกอยางมีนัยสําคัญ สวนพัชรี วัฒนาเมธี (2550) ไดนําขั้นตอนการแกปญหาตาม
แนวทางของฮารเวอรแคมพและคณะ (ที่ปรับปรุงจากแนวทางของเดอซูริลลา) ซึ่งมี 7 ขั้นตอน ไดแก 
การกําหนดปญหา การกําหนดวัตถุประสงค การหาทางเลือกในการแกปญหา การตัดสินใจ
แกปญหา การประเมินและเลือกทางเลือกในการแกปญหา การลงมือแกปญหา และการประเมินผล 
มาบําบัดความเครียดของบุคคลพบวามีผลทําใหลดความเครียดได 
  สวนวอลเลส (Starko.2001: 25 citing Wallas. 1962) ไดนําเสนอขั้นตอนการ
แกปญหาอยางสรางสรรคซึ่งมีกระบวนการคิดสรางสรรค 4 ขั้นคือ 
   1. ขั้นเตรียม (Preparation) เปนขั้นจัดกลุมปญหา และทําความเขาใจกับปญหา 
รวบรวมขอมูลตางๆ เชน ขอมูลเกี่ยวกับการกระทําหรือขอมูลที่เปนขอเท็จจริง แลวทําการวิเคราะห
หลายมุมมอง จากนั้นจึงคิดถึงประเด็นหลักของปญหาอยางแทจริง หรือการคิดอยางรอบคอบ 
   2. ขั้นฟกตัวของความคิดหรือขั้นบมเพาะความคิด (Incubation) เปนขั้นที่
รวบรวมความคิดและหาความสัมพันธของขอมูลที่มีอยู ปลอยความคิดไวเงียบๆ โดยทํากิจกรรม
อ่ืนๆ ที่ไมเกี่ยวของกับปญหา แตจิตใตสํานึกยังคงทํางานหรือคิดวิธีแกปญหาอยูภายในจิตใจ โดยที่
บุคคลนั้นไมรูตัว อยางเพ่ิงรีบหาทางแกไขปญหาอยางเรงรัด 
   3. ขั้นความคิดกระจางชัดหรือขั้นประกายความคิด (IIIumination) เปนขั้นเรียบ
เรียงความสัมพันธตางๆ เขาดวยกันมองเห็นทางแกปญหาได 
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   4. ขั้นทดสอบความคิดและพิสูจนใหเห็นจริง (Verification) เปนขั้นตรวจสอบ
ความคิด ผลที่ไดและความเหมาะสมของการแกปญหา 
  และกิลฟอรด (Guilford. 1971: 130) ก็ไดนําเสนอขั้นตอนการคิดแกปญหาอยาง
สรางสรรค 5 ขั้นตอนดังนี้ 
   ขั้นตอนที่ 1 ขั้นเตรียมการ (Preparation) คือการรับรูและการเขาใจปญหา ตอง
เขาใจและรับรูกอนวาปญหานั้นคืออะไร เปนปญหาที่แทจริงของเหตุการณใด 
   ขั้นตอนที่ 2 ขั้นวิเคราะหปญหา (Analyze) คือการระบุแจกแจงลักษณะของ
ปญหาที่เกิดขึ้นโดยการพิจารณาวาปญหามีองคประกอบอะไรบาง สิ่งใดบางที่ทําใหเกิดปญหา ตั้ง
คําถามกับตนเองถึงแนวทางที่จะชวยใหพบทางออก แยกแยะระหวางขอมูลที่ไมจําเปนและจําเปน 
   ขั้นตอนที่ 3 เสนอแนวทางในการแกปญหา (Production) คือการหาวิธีการ
แกปญหาที่ตรงกับสาเหตุออกมาในรูปของวิธีการปฏิบัติ การรวบรวมขอเท็จจริงตางๆ เพ่ือตั้ง
สมมุติฐานรวมทั้งการพิจารณาแหลงขอมูล 
   ขั้นตอนที่ 4 การตรวจสอบผล (Verification) เปนขั้นที่เสนอเกณฑเพ่ือตรวจสอบ
ผลลัพธที่ไดจากการเสนอวิธีการแกปญหา ตองมีการปรับปรุงเพื่อใหไดวิธีการที่ดีที่สุดในการ
แกปญหา 
   ขั้นตอนที่ 5 การนําไปประยุกตใหม (Reapplication)คือการนําวิธีการแกปญหาที่
ถูกตองไปใชในโอกาสตอไปเม่ือประสบปญหาที่มีลักษณะเดียวกัน 
  สวนสิทธิชัย ชมพูพาทย (2554) ไดสังเคราะหและประมวลแนวคิดตางๆ ไว ไดแก 
เทรฟฟงเกอรและคนอื่นๆ (Treffinger, Isaksen, & Dorval.  2005: Online;  Isaksen, &Treffinger.  
2004: Online)เลวิน และรีด (Lewin; & Reed. 1998) ปารนและคณะ (Davis. 1983: 41-44 citing 
Parnes: 1976; Maker. 1982 citing Parnes. 1976) เดอซูริลลา (D’Zurilla; & Goldfried, 1971: 
107-126; D’Zurilla; & Nezu. 1982: 201-274) วอลเลส(Starko. 2001: 25 citing Wallas. 1962) 
และ กิลฟอรด(Guilford. 1971: 130) ซึ่งไดกลาวถึงลักษณะและขอสังเกตตอการแกปญหาอยาง
สรางสรรควา 
 การแกปญหาอยางสรางสรรคเปนกระบวนการแกปญหาที่เนนความคิดระดับสูง 3 
ประเภทคือ การแกปญหา การคิดอยางมีวิจารณญาณ และการคิดสรางสรรค ที่สามารถทํางาน
รวมกันอยางลงตัว การวิจัยครั้งนี้ผูวิจัยสรุปและแยกแยะแนวคิดพฤติกรรมการแกปญหาอยาง
สรางสรรคได 2 ลักษณะคือ 1) เนนการจัดการที่ตัวปญหา คือเนนการแกไขตัวปญหาใหประสบ
ผลสําเร็จ และ 2) เนนการจัดการกับอารมณที่มีตอปญหาและการแกปญหา โดยการแกไขจะเนน
อารมณของผูแกปญหาที่มีตอสถานการณที่เปนปญหานั้น ดังน้ี  
 ลักษณะที่ 1 เนนการจัดการที่ตัวปญหา คือในการแกปญหาจะเนนการแกไขตัวปญหาให
ประสบผลสําเร็จ แนวคิดกลุมน้ีสวนใหญพัฒนามาจากแนวคิดของออสบอรน ไดแก แนวคิดของ
เทรฟฟงเกอร แนวคิดของเลวินและรีด แนวคิดของปารน และยังมีแนวคิดของดิวอ้ี แนวคิดของวอล
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เลส แนวคิดของครูลิคและรุดนิกค แนวคิดกลุมน้ีมีการวิจัยและพัฒนามานาน เหมาะสําหรับการจัด
การศึกษาใหกับนักเรียนที่มีความสามารถพิเศษ จุดเดนของแนวคิดกลุมน้ีคือ 1) ความคิดสรางสรรค
และความคิดวิจารณญาณซึ่งเปนทักษะทางความคิดระดับสูงที่ใชประกอบการแกปญหา นอกจากนี้ 
2) เนนการทําความเขาใจกับปญหา การสรางวิธีการแกปญหา การประเมินวิธีการแกปญหา 
กระบวนการสรางแผนการแกปญหาที่เปนขั้นตอน  
 แมแนวคิดนี้จะเนนการแกไขที่ตัวปญหาใหประสบความสําเร็จ แตประสาร มาลากุล ณ 
อยุธยา (2537:26) ไดกลาวถึงอุปสรรคในการแกปญหาประการหนึ่งคือ การเกิดความเครียดและ
ความไมม่ันใจในการแกปญหา ความวิตกกังวลในการแกปญหา ดังน้ันแมแนวคิดการแกปญหาอยาง
สรางสรรคในกลุมที่พัฒนามาจากแนวคิดของออสบอรนจะมีความชัดเจนและเขาใจงายในการ
นําไปใช และใหผลไดดี มีการวิจัยหลายเรื่องสนับสนุน แต สิทธิชัย ชมพูพาทย (2554) ไดเห็น
จุดออน 2 ประการคือ 1) แมขั้นตอนการแกปญหาตามรูปแบบนี้มุงหวังวาบุคคลจะเลือกกระทํา มี
พฤติกรรมหรือคุณลักษณะที่มีประสิทธิภาพสูงตอการจัดการปญหา แตไมชัดเจนวาในการนํา
แผนการแกปญหาไปปฏิบัติวาตองทําอยางไรทั้งในแงของวิธีการ ขั้นตอนและความรูสึกหรืออารมณ
ของผูปฏิบัติ สวนการที่บุคคลจะสามารถกระทําตามแผนที่วางไวไดหรือไมเปนเรื่องที่ตองฝกฝนกัน
ตอไป 2) เน่ืองจากกระบวนการแกปญหาตามแนวคิดแรกเนนประสิทธิภาพของการวางแผนการ
แกปญหา จึงขาดกระบวนการภายในของผูแกปญหาทั้งระหวางการสรางแผนการแกปญหาและการ
นําแผนการแกปญหาไปใช  
 ลักษณะที่ 2 การจัดการกับอารมณที่มีตอปญหาและการแกปญหา ไดแก แนวคิดการ
แกปญหาทางสังคม (Social Problem Solving) ของเดอซูริลลา ไดพัฒนาจากการบําบัดโดยการ
แกปญหา (Problem solving therapy) ซึ่งเปนแนวคิดการปรับพฤติกรรมทางปญญา (Cognitive 
Behavioral Modification) ที่ชวยปรับเปลี่ยนแนวคิดตอการแกปญหาของบุคคลไปสูความคิด 
เชิงบวกได โดยการสรางความเชื่อม่ันในตนเองและการควบคุมตนเองรวมกับการเสริมแรง เพ่ือให
สามารถแกปญหาไดอยางสมบูรณทั้งกระบวนการแกปญหาและอารมณของผูที่แกปญหา  
 ซึ่ง สิทธิชัย ชมพูพาทย (2554) ไดสังเคราะหแนวคิดการแกปญหาอยางสรางสรรคเพ่ือใช
เปนขั้นตอนการแกปญหาอยางสรางสรรคซึ่งผูวิจัยไดนําแนวคิดนี้มาประยุกตใชในงานวิจัย ดังน้ี 
  1. การเขาถึงปญหา การเขาถึงปญหาเปนขั้นตอนการทําความรูจักกับสถานการณที่
เปนปญหา โดยศึกษารายละเอียดของสถานการณอยางรอบดาน เพ่ือระบุปญหาที่จะตองแกไข ซึ่ง
จะเห็นไดวาแนวคิดการแกปญหาที่นําเสนอในขางตนใหความสําคัญกับการทําความเขาใจกับปญหา
คือ ปญหาจะไมมีทางแกไขไดถาผูที่แกปญหาไมรูวาปญหาคืออะไร เกิดจากสาเหตุใด เกี่ยวของ
สัมพันธกันอยางไร ดังนั้นแนวคิดการทําความเขาใจกับปญหาจึงมีความสําคัญ ขั้นตอนการเขาถึง
ปญหาที่มีความสมบูรณและชัดเจนที่สุดไดมาจากแนวคิดของเทรฟฟงเกอรกับแนวคิดของเลวินและ
รีด ที่ประกอบดวยการเห็นความสําคัญของปญหา/การสรางโอกาส การสํารวจขอมูลเกี่ยวกับปญหา 
และการระบุปญหา/กําหนดกรอบปญหา นอกจากนี้ยังมีแนวคิดของเดอซูริลลาที่เนนกระบวนการ
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ภายในขณะแกปญหากลาวคือ ในขั้นตอนการทําความรูจักกับปญหา ซึ่งนอกจากจะทําความเขาใจ
ตอปญหาที่แทจริงแลวยังเนนการมีความคิดที่เหมาะสมตอปญหา ซึ่งเปนการลดความกลัวและความ
วิตกกังวลในการแกปญหา ไดแก การมองปญหาเปนเร่ืองปกติ สามารถแกไขได และตองใชความ
พยายามและระยะเวลาพอสมควรในการแกไข ดังที่อารีย รังสินันท (2534: 109) กลาววา อุปสรรค
ในการแกปญหาคือความกลัว ดังน้ันการมีความคิดที่ เหมาะสมกับปญหาจึงสามารถแกไข
จุดบกพรองได 
  2. การคิดวิธีการแกปญหา จากแนวคิดในการแกปญหาที่กลาวมา มีการใชศัพทที่
แตกตางกันเชน เสนอแนวทางในการแกปญหา (Production) การคนหาวิธีการแกปญหา  
(Idea Finding) การกําหนดแนวทางในการแกปญหา เปนตน แตแนวคิดการแกปญหาอยาง
สรางสรรคดังที่กลาวมาขางตนมีความเห็นสอดคลองกันวาจะตองคิดวิธีการแกปญหาที่หลากหลาย 
ไมปดกั้นความคิด และใหเวลาในการฟกตัวของความคิด ขั้นตอนที่สองเปนขั้นที่แสดงออกถึง
ความคิดสรางสรรคอยางชัดเจนคือคิดวิธีการแกปญหาใหไดมากที่สุด โดยปราศจากการตัดสินวาผิด
หรือถูก  
  3. การเลือกและเตรียมการ เปนขั้นเลือกวิธีการแกปญหาที่ดีที่สุด ขั้นตอนนี้จะมีการ
พัฒนาและใชเกณฑการคัดเลือกวิธีการแกปญหาเพื่อประเมินและเลือกวิธีการแกปญหาที่มีอยู และมี
การคาดการณสิ่งที่จะเปนอุปสรรคและสิ่งที่สนับสนุนระหวางการแกปญหาที่อาจจะเกิดขึ้นจากการ
แกปญหาดวยวิธีที่เลือก ในแนวคิดของเทรฟฟงเกอรจะเรียกวาการสรางการยอมรับ (Building 
Acceptance) แตขั้นตอนนี้ไมปรากฎในแนวคิดของวอลเลสเดอซูริลลากิลฟอรด และแนวคิดของครู
ลิคและรุดนิกด แนวคิดการเลือกและเตรียมการนี้สามารถแกปญหาที่สมบูรณ ชิตพงศ (2538: 9)  
ไดกลาวถึงสาเหตุของการไมสามารถแกปญหาไดวามี 2 ประการคือ ประการแรกเลือกวิธีการแกไข
ปญหาไมถูกตองหรือเลือกวิธีการแกปญหาที่ไมมีประสิทธิภาพ ประการที่ 2 คือขาดความสามารถที่
จะทําใหวิธีการแกปญหานั้นประสบผลสําเร็จ 
  4. การวางแผนการแกปญหา ขั้นตอนนี้พบในแนวคิดของเทรฟฟงเกอรเพียงแนวคิด
เดียว ขั้นตอนการวางแผนการแกปญหานี้ ผูวิจัยใหความสําคัญเนื่องจากเปนขั้นตอนที่จะชวยใหการ
แกปญหาอยางสรางสรรคประสบความสําเร็จสอดคลอง สมบูรณ ชิตพงษ (2538:9)  ที่ไดกลาวถึง
สาเหตุของการไมสามารถแกไขปญหาไดวา เกิดจากการแกปญหาไมถูกทั้งที่เลือกวิธีแกปญหาที่มี
ประสิทธิภาพแลว คือขาดความสามารถที่จะทําใหวิธีการแกปญหาน้ันประสบความสําเร็จ ถามีการ
วางแผนการทํางานที่รัดกุม โดยคํานึงถึงสิ่งที่อาจมีผลกระทบ รวมถึงการวางหนาที่ที่เหมาะสมกับ
บุคคลจะทําใหการแกปญหาประสบผลสําเร็จ 
  5. การลงมือปฏิบัติ เปนการนําแผนที่วางไวไปปฏิบัติจริง การกํากับและติดตามการ
แกปญหา เปรียบเทียบกับผลลัพทหรือเปาหมายที่วางไว มีการสังเกตและบันทึกพฤติกรรมการ
แกปญหา เม่ือเปนไปตามที่วางแผนไวก็ใหการเสริมแรงตนเอง ในขั้นตอนนี้ประกอบดวย 1) การลง
มือปฏิบัติเปนการลงมือปฏิบัติตามแผน สังเกต และสะทอนและปรับปรุงกระบวนการแกปญหา  
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2) การเผชิญปญหา คือการจัดการกับความรูสึกของตนเองระหวางการแกปญหาประกอบดวยการ
สังเกตและบันทึกพฤติกรรมของตน เปรียบเทียบกับเกณฑที่ตั้งไว การควบคุมตน และเสริมแรง
ตนเอง 
 ซึ่งจากการทบทวนเอกสารพบวา พฤติกรรมการแกปญหาอยางสรางสรรคที่มี 2 ลักษณะ
คือ 1) เนนการจัดการที่ตัวปญหา คือเนนการแกไขตัวปญหาใหประสบผลสําเร็จ และ 2) เนนการ
จัดการกับอารมณที่มีตอปญหาและการแกปญหา โดยการแกไขจะเนนอารมณของผูแกปญหาที่มีตอ
สถานการณที่เปนปญหา เนื่องจากแนวคิดการแกปญหาแตละลักษณะมีขอดี และชองวางแตกตาง
กัน  
 ดังน้ันขั้นตอนการแกปญหาอยางสรางสรรคในงานวิจัยนี้ จะสามารถกําหนดเพื่อใหมีความ
ชัดเจนในการนําไปใช ซึ่งนํานิยามและขั้นตอนการแกปญหาอยางสรางสรรคของสิทธิชัย ชมพูพาทย 
(2554) มาปรับใชเน่ืองจากเหตุผลวาแนวคิดนี้เปนการผสานลักษณะของการแกปญหาที่เนนทั้งการ
แกไขตัวปญหาใหประสบผลสําเร็จและการจัดการกับอารมณที่มีตอปญหาและการแกปญหา ดังน้ี 

การแกปญหาอยางสรางสรรคเปนกระบวนการบรรลุความตองการ หรือวัตถุประสงคโดย
ใชการแกปญหา ความคิดสรางสรรค และความคิดวิจารณญาณ ซึ่งความคิดสรางสรรคจะใชในการ
คิดวิธีการแกปญหาใหลึกและหลากหลายโดยปราศจากการตัดสินวาดีหรือไม และเลือกวิธีการ
แกปญหาโดยใชการคิดอยางมีวิจารณญาณจนไดวิธีการแกปญหาที่ดีที่สุด จากนั้นจึงนําวิธีการ
แกปญหามาวางแผนบนเงื่อนไขและทรัพยากรที่มีอยู และนําแผนการแกปญหาไปปฏิบัติ โดยที่
เชื่อม่ันวาสามารถแกปญหาและกํากับตนเองได เพ่ือสามารถแกปญหาไดอยางมีประสิทธิภาพ ซึ่ง
ประกอบดวย 5 ขั้นตอนและประกอบดวย10 ขั้นตอนยอย ดังน้ี 

ข้ันที่ 1 การเขาถึงปญหา หมายถึง การทําความเขาใจ รับรูความทาทายที่มีตอ
สถานการณ สํารวจขอมูล การระบุปญหาที่แทจริงและวางเปาหมายในการแกปญหา โดยสามารถ
เลือกใชขั้นตอนใดขั้นตอนหนึ่งหรือใชทุกขั้นตอนซึ่งขึ้นอยูกับสภาพของปญหา โดยมีขั้นตอนดังนี้ 

1.1 เห็นความสําคัญ หมายถึง ขั้นตอนการระบุและอธิบายความสําคัญของ
สถานการณที่เปนปญหาในมุมมองของตนเองและผูอ่ืน รวมถึงการมีความคิดที่เหมาะสมตอปญหา 

1.2 การสํารวจขอมูล หมายถึง การสํารวจ ประเมินและเลือกใชขอมูลเพ่ือ
ศึกษารายละเอียดของสถานการณหรือการสืบคนขอมูลเพ่ือทําใหสถานการณมีความชัดเจน 
ประกอบดวย การศึกษาลักษณะและสาเหตุของสถานการณรวมถึงความเกี่ยวของกับปญหาอ่ืน  

1.3 การระบุปญหา หมายถึง การตัดสินวาสถานการณที่ศึกษานั้นปญหาใด
เปนปญหาที่ตองนํามาแกไขหรือเรียกวาเปนปญหาที่แทจริง พรอมกับวางเปาหมายในการแกปญหา 

ข้ันที่ 2 การคิดวิธีการแกปญหา หมายถึง การคิดหาวิธีแกปญหาใหมากที่สุด โดย
ไมมีการตัดสินวาความคิดนั้นผิดหรือถูก รวมถึงการปรับวิธีการแกปญหาจากแนวคิดการแกปญหาที่
มีอยู 
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ข้ันที่ 3 การเลือกและเตรียมการ หมายถึง การทําใหวิธีการแกปญหามีความ
ชัดเจนในการปฏิบัติ โดยการประเมินวิธีการแกปญหาจนไดวิธีการที่ดีที่สุด จากนั้นจึงพิจารณาสิ่ง
สนับสนุนและอุปสรรคที่อาจจะเกิดขึ้นในกระบวนการแกปญหาโดยมีขั้นตอนดังนี้ 

3.1 การเลือกวิธีการแกปญหา หมายถึง การคัดเลือกวิธีแกปญหาโดยใช
เกณฑในการเลือกวิธีการแกปญหา 

3.2 การคาดการณผลกระทบ หมายถึง การระบุเหตุการณที่อาจจะเกิดขึ้นใน
ระหวางการแกปญหาดวยวิธีที่เลือก ทั้งที่เปนอุปสรรคและสิ่งสนับสนุนการแกปญหา 

ข้ันตอนที่ 4 การวางแผนการแกปญหา หมายถึงการวางแนวทางการแกปญหา
โดยใชความสามารถและขอจํากัดของบุคคล รวมถึงบริบท เง่ือนไข ทรัพยากร และอุปสรรค โดยมี
ขั้นตอนดังตอไปน้ี 

4.1 การประเมินงาน หมายถึง การระบุแนวทางและทรัพยากรที่ตองใชใน
การแกปญหาภายใตเง่ือนไข ขอจํากัด บริบท หรือสิ่งสนับสนุนในการแกปญหา 

4.2 การออกแบบกระบวนการ หมายถึง การวางขั้นตอนและกิจกรรมการ
แกปญหา จากการแนวทางและทรัพยากรที่มีอยูและแบงหนาที่สมาชิกในกลุม 

ข้ันตอนที่ 5 การลงมือปฏิบัติ หมายถึงการนําแผนที่วางไวไปปฏิบัติจริง มีการ
กํากับตนเองในการแกปญหา มีการเปรียบเทียบกิจกรรมและผลการแกปญหากับเปาหมายที่วางไว 
มีการสังเกตและบันทึกพฤติกรรมการแกปญหา เม่ือการแกปญหาเปนไปตามที่วางแผนไวก็ใหการ
เสริมแรงแกตนเอง ซึ่งขั้นตอนนี้ประกอบดวย 

5.1 การลงมือปฏิบัติ หมายถึง การลงมือปฏิบัติตามแผน สังเกตและสะทอน
รวมทั้งปรับปรุงกระบวนการแกปญหา 

5.2 การเผชิญปญหา หมายถึง การกํากับตนเองระหวางการแกปญหา
ประกอบดวย การสังเกตและบันทึกพฤติกรรมของตน เปรียบเทียบกับเกณฑที่ตั้งไว การควบคุมตน 
และเสริมแรงตนเอง 
 
 การพัฒนาการแกปญหาอยางสรางสรรค 
  การพัฒนาการแกปญหาอยางสรางสรรคนั้นเปนกระบวนการฝกในการจัดกิจกรรม
โดยเฉพาะ แตอยางไรก็ตามการพัฒนาในงานวิจัยนี้ ผูวิจัยไดนําแนวคิดที่เกี่ยวของมาศึกษาเพื่อ
ประสิทธิผลของโปรแกรมดังนี้ 

นิกเกอรสัน (Nickerson. 1984: 26-36) ไดกลาวไววาในการสอนเพื่อพัฒนาทักษะ
และกระบวนการคิด มีแนวทางทําได 2 วธิี คือ 

1.  การสอนคิดโดยตรงโดยการใชโปรแกรม สื่อการเรียนรู แบบฝกหรือบทเรียน
สําเร็จรูป เพ่ือพัฒนาทักษะกระบวนการคิดโดยตรง มีจุดมุงหมายเพื่อพัฒนาความคิดของเด็ก
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โดยเฉพาะ เน้ือหาที่ใชสอนสวนมากเปนเน้ือหาที่สรางขึ้นที่มุงเนนพัฒนาทักษะและกระบวนการคิด
โดยเฉพาะ 

2.  การสอนการคิดโดยผานเน้ือหาวิชาในหลักสูตร เปนการสอนที่สอดแทรกการ
ฝกคิดหรือบูรณาการสอนความคิดกับเนื้อหาวิชาตาง ๆ ในหลักสูตรที่ใชในปจจุบัน โดยที่ครูจะใช
กระบวนการ และวิธีการสอนเพื่อเสริมสรางทักษะการคิดลักษณะตาง ๆ สอดแทรกเขาไปในขั้นตอน
ของการสอนวิชาตาง ๆ เหลานั้น ซึ่งในการวิจัยครั้งน้ีไดพัฒนาการคิดการแกปญหาอยางสรางสรรค
โดยการใชโปรแกรมเพื่อพัฒนาความคิดของเด็กโดยเฉพาะ 
 สิทธิชัย  ชมพูพาทย (2554) กลาววา การคิดเปนหนทางที่ดีที่สุดในการแกปญหาของ
มนุษย ครูจึงควรหันมาใหความสนใจอยางจริงจังเพ่ือพัฒนาและเสริมสรางทักษะความคิดใหแกเด็ก
และเยาวชน  นอกจากนี้ยังพบวา แนวคิดในการพัฒนาคุณภาพการคิดมี 3 แนวทาง (อรพรรณ  
พรสีมา. 2539:11) คือ 1) การสอนเพื่อใหคิดเปน ซึ่งเปนคําตอบที่เกิดจากการวิเคราะห การจัด
หมวดหมู ประมวลขอมูลเกี่ยวกับสิ่งน้ัน ๆ 2) การสอนการคิด โดยใหเปนวิชาหนึ่งแยกออกมาจาก
วิชาที่มีการเรียนการสอนตามปกติ โรงเรียนอาจสอนวิชาการคิดใหแกเด็กเพื่อใหไดหลักการและ
ทักษะการคิดที่สามารถนํา ไปประยุกตใชในการเรียนวิชาตางๆ ได และ 3) การสอนกระบวนการคิด 
เปนการสอนที่เนนใหนักเรียนไดตระหนักถึงกระบวนการคิดของตนเองและบุคคลอื่น เพ่ือใหเกิด
ทักษะการคิดและความเขาใจเกี่ยวกับกระบวนการคิดของตนเองในอดีต สิ่งที่ตนจะตองศึกษา
เพ่ิมเติมใหไดแนวทางการแกปญหาไดในอนาคต เปนกิจกรรมการสอนที่เนนการวางแผนเกี่ยวกับ
การคิด และการตรวจสอบความถูกตองเหมาะสมของความคิดของตน (อรพรรณ พรสีมา. 2539: 11)  
            สิทธิชัย  ชมพูพาทย (2554) ยังกลาวอีกวา นักเรียนที่เขารวมวิจัยปฏิบัติการเชิงวิพากษ
ตองมีเจตคติตอการแกปญหาอยางสรางสรรคกอน จึงจะเปนปจจัยใหการวิจัยประสบความสําเร็จน่ัน
หมายถึงการที่นักเรียนไดนําการแกปญหาอยางสรางสรรคไปใชในการเรียนและชีวิตประจําวัน ซึ่งใน
งานวิจัยของสิทธิชัย ชมพูพาทยเองก็ไดฝกอบรมโดยใชเทคนิคการพัฒนาเจตคติตอการแกปญหา
อยางสรางสรรคใหกับครูและนักเรียนตามแนวทางการพัฒนาเจตคติของแมคไกว (McGuire. 
1969:175-177) ไดแกการใหคําแนะนํา การใหทําตาม การอภิปรายกลุม และการใชสารชักจูง ซึ่ง
กิจกรรมเหลานี้ทําใหครูและนักเรียนมีเจตคติตอการแกปญหาอยางสรางสรรคในระดับดี โดยมี
คาเฉลี่ยเทากับ 3.75 ซึ่งการที่ครูและนักเรียนมีเจตคติตอการแกปญหาอยางสรางสรรค แสดงใหเห็น
โดยครูและนักเรียนรับรูวาการแกปญหาอยางสรางสรรคมีความสําคัญและมีประโยชนตอการเรียน
การสอนและชีวิตประจําวัน ทําใหนักเรียนและครูชื่นชอบและพึงพอใจตอการแกปญหาอยาง
สรางสรรค รวมถึงครูและนักเรียนมีแนวโนมที่จะนํามาใชในการจัดกิจกรรมการเรียนการสอน ผูวิจัย
จึงไดนําเทคนิคการพัฒนาเจตคติเพ่ือใหนักเรียนมีเจตคติตอการแกปญหาอยางสรางสรรค ทําใหเขา
สามารถและพึงพอใจที่จะฝกและใชการแกปญหาอยางสรางสรรค และเพ่ือใหการจัดการเรียนรู
ประสบความสําเร็จจึงมีกลวิธีที่ใชในการจัดการเรียนการสอนดวยรูปแบบกิจกรรมการเรียนการสอน
เพ่ือการแกปญหาอยางสรางสรรคดังน้ี 
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1. การเราความสนใจของนักเรียน หรือความทาทายตอวัตถุประสงคหรือปญหา
เปนการกระตุนใหนักเรียนเกิดความกระตือรือรน สนใจและพรอมที่จะเรียนหรือทํากิจกรรม บุคลิก
การสอนของครูตองคลองแคลวและมีอารมณขันครูตองมีความตั้งใจในการสอนและเตรียมการสอน
อยางดีทั้งเนื้อหาและกระบวนการ เนื่องจากนักเรียนที่มีความสามารถพิเศษทางวิทยาศาสตรชอบ
ความทาทายการเรียนรู โดยเฉพาะใหนักเรียนสรุปการเรียนรูดวยตนเอง 

2. การวางเปาหมายตองสงเสริมใหนักเรียนตั้งเปาหมายในการทํากิจกรรม หรือ
ตอการแกปญหา เพราะทําใหนักเรียนดําเนินกิจกรรมการเรียนการสอนโดยมีเปาหมาย และประเมิน
ตนเองจากความสําเร็จตามเปาหมาย 

3. การเนนกระบวนการคิดระดับสูงเปนหลักการจัดกิจกรรมการเรียนการสอนโดย
เนนการแกปญหาอยางสรางสรรคตองพัฒนาใหนักเรียนที่มีความสามารถพิเศษทางวิทยาศาสตรได
ใชทักษะทางความคิดระดับสูงเปนประจํา คือการแกปญหา ความคิดสรางสรรค และความคิด
วิจารณญาณ 

4. เนนการอภิปรายและแลกเปลี่ยนเรียนรูนักเรียนตองมีโอกาสในการแลกเปลี่ยน
เรียนรูระหวางกลุมและภายในกลุม เม่ือนักเรียนไดแสดงความคิดเห็นตอขอมูลที่เพ่ือนนําเสนอจะ
เปนการฝกใหนักเรียนไดใชความคิดระดับสูง ฝกการใชภาษา และไดรับความรูจากการแลกเปลี่ยน
เรียนรู ตลอดเจาของความคิดจะไดนําความคิดนั้นมาปรับปรุงขั้นตอนหรือกระบวนการแกปญหาของ
ตน รวมทั้งคนที่ฟงเพ่ือนนําเสนอ หรือแสดงความคิดจะไดปรับปรุงขอบกพรองที่มีลักษณะคลายกัน
ในงานของตนได 

5. กํากับติดตาม ใหคําปรึกษา ชี้แนวทางและตอยอดความรูในระหวางการทํา
กิจกรรมครูมีบทบาทในการกํากับติดตามนักเรียนวาทํากิจกรรมเปนอยางไร ประสบปญหาหรือไม 
พรอมกับชี้แนะแนวทางในการแกปญหา รวมทั้งการใหนักเรียนตอยอดความรูที่คนพบจะชวยให
นักเรียนเกิดบุคลิกการแสวงหาความรู 

6. ใชแหลงขอมูลที่หลากหลายการจัดการเรียนรูไมควรเนนแหลงการเรียนรูที่เปน
หนังสือเพียงอยางเดียว ควรใหนักเรียนไดใชแหลงการเรียนรูที่มีอยูใกลตัวใหเกิดประโยชนสูงสุด 
เชน สภาพแวดลอมของโรงเรียน หองสมุดของกลุมสาระการเรียนรูวิทยาศาสตร รวมทั้งแหลงสืบคน
จากภายนอกเชน หองสมุดของมหาวิทยาลัย หรือหนวยงานที่ทํางานเกี่ยวกับเร่ืองที่นักเรียนกําลัง
ศึกษา อินเทอรเนต ซึ่งระบบเครือขายตองเอ้ือตอการสืบคนของนักเรียนดวย 

7. สอนแบบตั้งคําถามการตั้งคําถามเปนหัวใจของการจัดกิจกรรมการเรียนการ
สอนเพื่อการแกปญหาอยางสรางสรรคที่จะสนองความอยากรูอยากเห็นของนักเรียน ชวยในการ
ประเมินผลการเรียนรู ชวยเชื่อมโยงความรูเกาไปสูความรูใหมในที่นี้แบงตามประเภทผูใชได 2 สวน
คือ สวนที่เปนครูถามนักเรียน และสวนที่นักเรียนถามตนเอง 

สวนที่ครูถามเพื่อความสนใจเขาสูบทเรียน และเพื่อความเขาใจของนักเรียนใน
บทเรียน คําถามควรเปนคําถามประเภทความจํางายๆ ถามใหอธิบายเหตุผล ถามใหสรุปเหตุผล
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หรือหลักการ หรือกลาวไดวาจะตองใชทั้งความถามระดับพื้นฐาน และคําถามขั้นสูง ในการตั้งคําถาม
ควรจะคํานึงถึงดวยวาประสบการณของครูกับนักเรียนที่มีความแตกตางกัน การใหเวลาแกนักเรียน
ในการตอบ พยายามถามนักเรียนใหทั่วถึง พยายามชวยเหลือใหนักเรียนที่ไมเคยเสนอตัวตอบ
คําถามเลยเมื่อนักเรียนตอบถูก ครูตองใหการเสริมแรงที่เหมาะสม เชนยิ้มพยักหนา ชม  

ในสวนของนกัเรียน ครูตองฝกใหนักเรียนสามารถสรางคําถามกระตุนความอยากรู
ดวยตนเอง จะชวยใหนักเรยีนเกิดความรูสึกทาทายการเรียนรู 

8. การใหขอมูลยอนกลับ เม่ือนักเรียนทํากิจกรรมครูควรใหขอมูลยอนกลับเพ่ือ
นักเรียนจะไดทราบวาผลการทํากิจกรรมเปนอยางไร ซึ่งสิ่งที่ใหยอนกลับไปสูนักเรียนนั้นควรจะมีทั้ง
เนื้อหาที่นักเรียนไดเรียนรู และกระบวนการแกปญหาหรือขั้นตอน กิจกรรมการเรียนการสอนของ
นักเรียน จะชวยใหนักเรียนเห็นความเชื่อมโยงระหวางกิจกรรมการเรียนการสอนกับผลที่เกิดขึ้นและ
สามารถนําไปปรับปรุงในการเรียนครั้งตอไปได 

9. การบันทึกเปนสิ่งจําเปนในการสรางนิสัยการทํางาน ในระหวางการคิดวิธีการ
แกปญหา การรับฟงการนําเสนอหรือการมีแนวคิดใหมนักเรียนจะตองบันทึกไวเพ่ือจะไดกลับมา
ศึกษาอีกครั้ง รวมถึงการปองกันการลืมไดวิธีหน่ึง ชวยใหนักเรียนเกิดความสนใจและชวยใหเกิดการ
เรียบเรียงทางความคิดเม่ือกลับมาศึกษาอีกครั้ง 
 

ลักษณะของปญหาที่นํามาพัฒนาดวยการแกปญหาอยางสรางสรรค 
    ปญหาที่นํามาใชเปนสถานการณเพ่ือพัฒนาความสามารถในการแกปญหาอยาง
สรางสรรคนั้นมีหลายประเภทและเหมาะกับกลุมตัวอยาง เชน พัชรา พุมพชาติ (2552) ไดทําการ
พัฒนารูปแบบการจัดประสบการณการแกปญหาอยางสรางสรรคโดยที่ลักษณะปญหาที่นํามาใชใน
สถานการณนั้นเปนปญหาที่นักเรียนพบในชีวิตประจําวัน เชน นมไมพอ มือเปอนแปง เปนตน  
แตลักษณะของปญหาในงานวิจัยของ สมปอง  เพชรโรจน (2549) ที่นํามาใชนั้นเปนเน้ือหาเกี่ยวกับ
การจัดการเรียนการสอนคือ เนื้อหาเกี่ยวกับมลภาวะทางอากาศ สวนงานวิจัยของ ภาวินี บุญธิมา 
(2553) ไดนําสถานการณปญหาที่เกี่ยวของการการแนะแนวไดแก ปญหาดานการศึกษา ปญหาดาน
การงานและอาชีพ และปญหาดานชีวิตและสังคม 

 จากการศึกษาแนวคิดและลงสนามเพื่อเก็บขอมูลเกี่ยวกับปญหาของนักเรียนที่ มี
ความสามารถพิเศษทางวิทยาศาสตรนั้นพบวาปญหาสวนใหญที่นักเรียนรูสึกไมสบายใจและยอมรับ
วาเปนปญหาคือความเครียดจากการไดรับความกดดันจากความคาดหวังทางสังคมหรือผูคนที่อยู
รอบขางตอการเปน “นักเรียนที่มีความสามารถพิเศษางวิทยาศาสตร”วาตองเกงกวาหองอ่ืน หรือ
ตองมีพฤติกรรมที่แสดงใหเห็นวาเปนนักเรียนเกง สอดคคลองกับคํากลาวของอุษณีย อนุรุทธวงศ 
(2013: เอกสารอิเล็กทรอนิกส) ไดกลาววานักเรียนที่มีความสามารถพิเศษนั้นจะมีความเครียดสูง
เน่ืองจากความคาดหวังและสภาพแวดลอมที่ตัวเด็กไดรับความกดดัน และระบบการศึกษา ซึ่งตัวเอง
ตองปฏิบัติตามในสิ่งที่ตนไมสนใจซึ่งมีขอมูลสนับสนุนเพ่ิมเติมวา สิ่งที่ทําใหคนฉลาดๆ หรือเด็กที่
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นาจะประสบความสําเร็จในเรื่องการเรียนฆาตัวตายหรือพยายามฆาตัวตายโดยการสํารวจขอมูลใน
อเมริกาพบวาปญหาใหญถึงรอยละ 76 มีความรูสึกกดดัน เศราซึม รอยละ 49.9 ความกดดันจากที่
โรงเรียน รอยละ 35.6 มีปญหากับครอบครัว ทะเลาะกับพอแม รอยละ 28.9 ครอบครัวแตกแยก  
รอยละ  14.7 สายสัมพันธทางจิตใจขาดสะบั้น เชน  มีปญหากับเ พ่ือนรัก  หรือกับคนรัก  
(กรมสุขภาพจิต. 2010: เอกสารอิเล็กทรอนิกส)นอกจากนี้ สุรพงศ อําพันวงษ (2550) ยังระบุวา
สาเหตุของความเครียดของวัยรุนสวนใหญมาจาก ผูคนรอบขางมีความคาดหวังวาตองทําทุกอยาง
สมบูรณแบบ การรับความคาดหวังจากพอแมและผูอ่ืนมาเปนของตนเองและอุษณีย อนุรุทธวงศ 
(2013: เอกสารอิเล็กทรอนิกส) ยังไดกลาวอีกตอไปวาสําหรับสภาพปญหาตางๆของนักเรียนที่มี
ความสามารถพิเศษน้ันควรจะไดรับการฝกการแกปญหาอยางสรางสรรค ซึ่งเปนวิธีหน่ึงที่จะชวยให
นักเรียนเหลานี้หลุดจากปญหาได ดังน้ันลักษณะหรือเน้ือของปญหาที่จะนํามาฝกการแกปญหาอยาง
สรางสรรคสําหรับนักเรียนคือ ปญหาความกดดันจากความคาดหวังของผูอ่ืน  

 
 แนวทางการสรางโปรแกรมเพื่อพัฒนาความสามารถในการแกปญหาอยาง
สรางสรรค 

  สําหรับการสรางโปรแกรมเพื่อพัฒนาการแกปญหาอยางสรางสรรคนั้นมีนักวิจัยไดทําการ
พัฒนาแนวทางหรือกิจกรรมสําหรับสงเสรมิความสามารถในการแกปญหาอยางสรางสรรคไวจํานวน
หนึ่งซึ่งจะขอนําเสนอดังนี้ 
   พัชรา พุมพชาติ (2552) ไดทําการพัฒนารูปแบบการจัดประสบการณการแกปญหาอยาง
สรางสรรคของเด็กปฐมวัย โดยใชแนวคิดการแกปญหาอยางสรางสรรคในกลุมของการแกปญหาโดย
เนนที่มีธีการแก หรือการเนนที่ตัวปญหาซึ่งเปนกลุมของออสบอรนปารนเทรฟฟงเกอร หรือ ไอแซก
ซัน เปนตน สวนสมปอง เพชรโรจน (2549) ใชวิธีการนําเสนอรูปแบบการเรียนการสอนบนเวปโดย
ใชการเรียนรูแบบสืบสอบเพื่อการแกปญหาอยางสรางสรรคโดยที่แนวคิดการแกปญหาอยาง
สรางสรรคที่ใชนั้นเปนของออสบอรนและปารน (Osborn and Parnes. 1966) และอิงกับเน้ือหาวิชา
เรียนเชนเดียวกับพัชราพุมพชาติ นอกจากนี้ ภาวินี  บุญธิมา (2553) ศึกษาการจัดกิจกรรมแนะแนว
ดวยเทคนิคการแกปญหาอยางสรางสรรค ซึ่งไดนําแนวคิดการแกปญหาอยางสรางสรรคของทอ
แรนซมาปรับใช  ลักษณะของเนื้อหาไมใชกิจกรรมการเรียนการสอนในเนื้อหาวิชาเรียน แตเปนการ
ปรับใชในกิจกรรมแนะแนว 
   สวนความสามารถในการแกปญหาอยางสรางสรรคนั้นงานวิจัยหลายเรื่องก็ไดวัดตาม
กรอบแนวคิดของการแกปญหาอยางสรางสรรคในงานวิจัยของตน เชน พัชรา พุมพชาติ (2552) วัด
ความสามารถในการแกปญหาอยางสรางสรรคในดานการเขาใจปญหา อธิบายสาเหตุของปญหา 
การสืบคนขอมูลนําเสนอผลการสืบคนขอมูล การนําเสนอวิธีการแกปญหา การนําวิธีการแกปญหา
ไปปฏิบัติ และความสามารถในดานการประเมินผลการปฏิบัติ การปรับใหเกิดประโยชน สวนภาวินี 
บุญธิมา (2553) วัดความสามารถในการแกปญหาอยางสรางสรรคในดานความสามารถในการ
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กําหนดหรือระบุปญหาจากสถานการณ  ความสามารถในการวิเคราะหปญหาที่สําคัญที่เกี่ยวของกับ
สถานการณ ความสามารถในการเสนอวิธีการแกปญหา ความสามารถในการคิดเกณฑการ
แกปญหา ความสามารถในการประเมินวิธีการแกปญหาเพ่ือใหไดปญหาที่ดีที่สุด สวนสมปอง  
เพชรโรจน (2549)วัดความสามารถในการแกปญหาอยางสรางสรรคในดาน การคนหาความจริง  
การจําแนกปญหาใหญ ยอย การจัดลําดับความสําคัญ การเลือกปญหาที่ตองแกไขเปนลําดับแรก 
การแสดงเหตุผลในการเลือกปญหาที่ตองการแกไข การบอกขอดีขอเสียของวิธีการแกปญหา การมี
เกณฑการตัดสินใจ การระบุวิธีการแกปญหาที่เหมาะสมที่สุด การระบุขั้นตอนการแกปญหา และการ
ระบุผลที่เกิดขึ้น 

  สวนขั้นตอนการแกปญหาอยางสรางสรรคที่นักวิจัยใชเพ่ือกําหนดเปนกรอบแนวคิดการ
วิจัยนั้นมีทั้งใชแนวคิดเดียวและการปรับใชใหเหมาะเชนพัชรา พุมพชาติ (2552) ไดทําการพัฒนา
รูปแบบการจัดประสบการณการแกปญหาอยางสรางสรรคแลวนํามาใชเปนขั้นตอนหรือกิจกรรมใน
ฝกในแตละครั้งที่จัดประสบการณซึ่งมี 5 ขั้นตอน ไดแกการกําหนดปญหา (Problem Finding) การ
คนหาความคิด (Idea Finding) การเลือกกลวิธีแกปญหา (Strategy Finding) การลงมือปฏิบัติ 
(Action Finding) และการประเมินผล (Assessment Finding) คลายกับงานวิจัยของสมปอง เพชร
โรจน (2549) ใชวิธีการนําเสนอรูปแบบการเรียนการสอนบนเวปโดยใชการเรียนรูแบบสืบสอบเพ่ือ
การแกปญหาอยางสรางสรรคโดยลักษณะของการฝกจะมีความแตกตางจากพัชรา พุมพชาติ 
กลาวคือจะแยกฝกครั้งละทักษะหรือแบงขั้นตอนโดยมีขั้นตอนการฝกการแกปญหาอยางสรางสรรค 
5 ขั้นตอน คือ การคนหาความจริง (Fact Finding) การคนหาปญหา (Problem Finding) การคนหา
ความคิด (Idea Finding) การคนหาคําตอบ (Solution Finding) และการคนหาคําตอบที่เปนที่
ยอมรับ (Acceptance Finding) สวนภาวินีบุญธิมา (2553) ใชการแกปญหาอนาคตตามแนวคิดของ
ทอแรนซเพ่ือพัฒนาความสามารถในการแกปญหาอยางสรางสรรคซึ่งมี  6 ขั้นตอนไดแก การระดม
สมองเพ่ือคนพบปญหาตางๆ  การระบุปญหาที่สําคัญ การระดมสมองเพื่อคิดวิธีการแกปญหา  การ
กําหนดเกณฑเพ่ือใชในการประเมินวิธีการแกปญหา การประเมินแนวทางการแกปญหาที่ดีและ
เหมาะสมที่สุด และการนําเสนอวิธีการที่ดีที่สุดในการแกปญหา เม่ือพิจารณากิจกรรมการฝกแลว
พบวาเปนการฝกรายทักษะ 

 สําหรับกิจกรรมที่ใชในการพัฒนาความสามารถในการแกปญหาอยางสรางสรรคนั้นมีหลาย
ประเภท ขึ้นอยูสถานการณนั้นๆ ดังที่พัชรา พุมพชาติ (2552) ไดจัดกิจกรรมใหมีการระดมความ
คิดเห็น การใชคําถาม การสํารวจ การสรุปผล การสืบคนขอมูล การนําเสนอขอมูล การอธิบายลําดับ
ขั้น การลงมือปฏิบัติดวยตนเอง สวนกิจกรรมตามการฝกของสมปอง เพชรโรจน (2549) มีกิจกรรม
การสืบคนดวยตนเอง การใหคําแนะนําบนเวปเพจ การสงงาน การตั้งคําถาม การสนทนากลุมยอย 
การบอกขอดีขอเสีย สวนภาวิณี บุญธิมา (2553) ไดใชแผนการจัดกิจกรรมแนะแนวดวยเทคนิคการ
แกปญหาอนาคตตามแนวคิดของทอแรนซโดยกิจกรรมการระดมสมองเปนหลัก 



31 

 

  พัชรา พุมพชาติ (2552) ไดทําการพัฒนารูปแบบการจัดประสบการณการแกปญหาอยาง
สรางสรรคโดยที่นํารูปแบบไปใชทดลองจํานวนทั้งสิ้น 12 สัปดาห โดยใชการทดลองที่มีการวัดซ้ํา 
โดยฝกเปน 3 ชวง ชวงละ 4 สัปดาหๆละ 4 ครั้งๆละ 40 นาที แลวมีการศึกษาความคงทนของ
พฤติกรรมความสามารถในการแกปญหาอยางสรางสรรค แตการเขาเวปพัฒนาทักษะการแกปญหา
อยางสรางสรรคของสมปอง เพชรโรจน (2549) จะใชเวลาประมาณ 15 วัน และในการเรียนแตละ
ทักษะจะใชเวลาประมาณ 45 นาที สวนภาวิณี บุญธิมา (2553) ไดใชแผนการจัดกิจกรรมแนะแนว
ดวยเทคนิคการแกปญหาอนาคตตามแนวคิดของทอแรนซจํานวน 12 กิจกรรม แตละกิจกรรมจะใช
เวลาประมาณ 1  ชั่วโมง กิจกรรมแตละครั้งจะมีขั้นตอนการฝกคิดแกปญหา 6 ขั้นตอนตามแนวคิด
ของทอแรนซ แตเม่ือพิจารณาแลวพบวาในแตละครั้งน้ันไดฝกทักษะการแกปญหาอยางสรางสรรค
บางทักษะเทานั้นหรือกลาวไดวาฝกเปนรายทักษะไป 

  สรุปจากการศึกษาเรื่องการสรางกิจกรรมเพ่ือพัฒนาความสามารถในการแกปญหาอยาง
สรางสรรคนั้นจึงเปนแนวทางสําหรับการกําหนดกิจกรรมสําหรับใชในโปรแกรมการพัฒนา
ความสามารถในการแกปญหาอยางสรางสรรคของนักเรียนในโครงการหองเรียนพิเศษวิทยาศาสตร
ไดคือ การใชแนวคิดเพื่อกําหนดกรอบการจัดกิจกรรมนั้นจะข้ึนอยูกับลักษณะของงานและความ
เหมาะสมสําหรับในการวิจัยน้ีไดใชแนวคิดของสิทธิชัย ชมพูพาทย (2554) เน่ืองจากมีความ
เหมาะสมดังที่ไดแสดงรายละเอียดแลวในหัวเรื่องขั้นตอนการแกปญหาอยางสรางสรรคที่ผานมาและ
ขั้นตอนการแกปญหาอยางสรางสรรคจึงใช 5 ขั้นตอนคือการเขาถึงปญหา การคิดวิธีการแกปญหา
การเลือกและเตรียมการการวางแผนการแกปญหาการลงมือปฏิบัติ โดยมี 10 ขั้นตอนยอยไดแกการ
เห็นความสําคัญ การสํารวจขอมูล การระบุปญหาการคิดวิธีแกปญหาการเลือกวิธีการแกปญหา  
การคาดการณผลกระทบการประเมินงานการออกแบบกระบวนการการลงมือปฏิบัติและการเผชิญ
ปญหา โดยที่ความสามารถหรือทักษะก็เปนไปตามแนวคิดซึ่งไดแก 1) การระบุปญหาและบอก
ความสําคัญของปญหา 2) ความคิดที่เหมาะสมตอปญหา  3) สํารวจและรวบรวมขอมูลที่เกี่ยวของ
กับปญหา 4) ระบุปญหาที่แทจริง 5) คิดวิธีการแกไขปญหา 6) ประเมินวิธีการแกไขปญหา 7) ระบุ
ปจจัยสนับสนุน อุปสรรค ที่อาจจะเกิดขึ้นในการแกไขปญหา รวมถึงทรัพยากรที่ตองใชในการแกไข
ปญหา 8) วางแนวทางและระบุทรัพยากรที่ตองใชจริงในการแกไขปญหา 9) วางแผนการแกไข
ปญหา เครื่องมือและการมอบหมายงาน/กิจกรรมในการแกไขปญหา 10) ปฏิบัติตามแผนที่วางไว 
สะทอนผล และพัฒนาวิธีการแกไขปญหา และ 11) จัดการควบคุมตนเอง ประเมิน และเสริมแรง
ตนเองระหวางการแกไขปญหาการพัฒนาแตละครั้งเปนการฝกรายทักษะเชนเดียวกันกับสมปอง 
เพชรโรจน (2549) และภาวินี บุญธิมา (2553) และเน่ืองจากงานวิจัยที่ผานมาพบวาระยะเวลาของ
การพัฒนาการแกปญหาอยางสรางสรรรคในแตละครั้งจะใชเวลาประมาณ 45 – 60 นาที และจํานวน
ครั้งของการจัดกิจกรรมจะเปนไปตามจํานวนของทักษะหรือความสามารถในการแกปญหาอยาง
สรางสรรคยอยๆน้ัน ดังนั้นในการวิจัยน้ีจะยึดทักษะทั้ง 11 ประการเปนหลักรวมกับการพัฒนาเจต
คติกอน (ดังจะนําเสนอตอไป) จึงมีการจัดกิจกรรมทั้งหมด 12 ครั้ง ครั้งละ 60 นาที โดยที่ตองใช
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ใกลเคียงกันเน่ืองจากมีความเหมาะสมกับกิจกรรมคือ กิจกรรมการพัฒนาจะใชคลายกันกับงานวิจัย
อ่ืนๆ ซึ่งกิจกรรมประกอบดวยการนําเสนอสถานการณ การระดมความคิดเห็น การใชคําถาม การ
สํารวจ การสรุปผล การสืบคนขอมูล การนําเสนอขอมูล การอธิบายลําดับขั้น การลงมือปฏิบัติดวย
ตนเอง แตจะเพ่ิมกิจกรรมการแลกเปลี่ยนเรียนรู การอภิปราย และการใหขอมูลยอนกลับ จากนั้นจึง
สรุปอีกครั้ง 

 การแกปญหาอยางสรางสรรคเปนกระบวนการคิดที่เปนระบบ และเปนขั้นตอน ดังน้ัน
ผูวิจัยจึงไดศึกษาเอกสารที่เกี่ยวของกับการพัฒนาการแกปญหาอยางสรางสรรค รวมถึงความคิด
สรางสรรค การคิดอยางมีวิจารณญาณ การคิดแกปญหา ดังน้ี 

 ทิศนา แขมมณี (2551) ไดกลาววาในการพัฒนาทักษะการคิดนั้นผูไดรับการฝกจะตองรูวา
การคิดนั้นๆ มีกระบวนการและขั้นตอนการคิดเปนอยางไร ซึ่งเม่ือเขาใจแลวจะตองฝกฝนเพื่อให
ดําเนินการตามขั้นตอนการคิดนั้นๆได โดยครูหรือผูฝกตองชวยใหผูเรียนดําเนินการตามขั้นตอน
ดวย สวนการจัดกิจกรรมก็ควรจะมีทั้งสองกระบวนการไดแก 1) วิธีการนิรนัย (Deductive) คือการ
ใหความรูความเขาใจเกี่ยวกับกระบวนการคิดนั้นๆ แลวจึงใหผูฝกไดฝกการใชความคิดนั้นๆ  
2) วิธีอุปนัย (Inductive) คือการใหเรียนรูจากกรณีศึกษา แลวสรางเปนความรูความเขาใจเกี่ยวกับ
ขั้นตอนการแกปญหานั้น 

 สวนปกรณ วงศรัตนพิบูลย (มปป) ไดเสนอแนวคิดในการพัฒนาหลักสูตรการพัฒนาทักษะ
การคิดเพื่อการแกปญหาและการตัดสินใจไวดังน้ี 

1.  การคิดที่ถูกตองนําไปสูการแกปญหาอยางสรางสรรคและกลาในการตัดสินใจ โดยใช
ทั้งขอมูล, ความคิด และเทคนิคตางๆ เพ่ือชวยใหปญหาและอุปสรรคที่พบเจอเปนเรื่องทาทาย  

2.  การพัฒนาทักษะการแกปญหาและการตัดสินใจ เปนเรื่องสําคัญที่ตองฝกฝนอยูเปน
ประจํา เน่ืองจากปญหาและอุปสรรคเกิดขึ้นเปนเรื่องธรรมชาติ ดังน้ัน เราควรเตรียมพรอมรับมือกับ
ปญหา เผชิญกับสถานการณแหงความจริง  มองที่เปาหมายไมใชอุปสรรค  กลาตัดสินใจดวยความ
เชื่อม่ัน  ยอมรับในผลลัพธ  

3. ตองสามารถนําคุณสมบัติตางๆ มาประยุกตใชกับสถานการณตางๆ ใหเหมาะสมกับ 
Style ของตัวเอง จึงจะเปนนักแกปญหาเชิงสรางสรรคอยางแทจริง ซึ่งจะมีแนวความคิดเบื้องตนคือ 
มองปญหาเปนโอกาสของการพัฒนา  การลงมือทําใหไดความสําเร็จกับประสบการณ  การคิดเชิง
บวกเพื่อกาวขามอุปสรรคตางๆ  เผชิญกับปญหาดวยความเชื่อม่ันในตัวเอง 

4. ควรใหความสําคัญในเรื่องการพัฒนาความคิดดานตางๆ  การพัฒนาทักษะและการ
ประยุกตใช  การมีแนวความคิดเชิงบวกตอปญหาและอุปสรรค  การมุงม่ันและรับผิดชอบตอ
เปาหมาย 

  สวนรสวลีย อักษรวงศ (2545) กลาววาการพัฒนาทักษะการแกปญหาเริ่มจากการให
เรียนรูหัวขอที่เกี่ยวของกับเรื่องที่ชํานาญและวิธีที่คิดจากหัวขอเหลานี้ดวยวิธีการแกปญหา 
(Problem-solving procedure)ในขั้นตน อาจเปนปญหาที่มีโครงสรางไมดี เน่ืองจากการแกปญหา
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เปนงานที่ทําไดชาและเปนงานหนักจึงตองการการเอาใจใสอยางใกลชิด การทบทวนความรูบอย ๆ 
และการแสวงหาแนวคิดและขอมูลที่เกี่ยวของของความจําระยะยาว (Long term memory-LTM) 
จากการปฏิบัติของกระบวนการที่กอรูปขึ้นโดยการบูรณาการของบุคคลจะทําใหเกิดระบบแบบ
แผนการจําที่พัฒนาความเชื่อมโยงในการนําเสนอปญหาที่ถูกตองมากขึ้น เม่ือมีประสบการณมากขึ้น
และไดฝกฝนมากขึ้นอาจสงผลใหปญหามีโครงสรางดีขึ้น วิธีการแกปญหาก็จะเกิดขึ้นอยางอัตโนมัติ
ดวยความรวดเร็วและใชความสนใจนอยลง 

  มุฑิตา หวังคิด (2547) ไดออกแบบวิธีการพัฒนาทักษะการแกปญหาโดยตองมีการพัฒนา
ความคิดที่เหมาะสมตอปญหา หรือการพัฒนากระบวนการทางปญญา และกลาวไววา การนิยาม
ปญหาตองมีความชัดเจน และควรตั้งเปาหมายของการแกปญหาดวย 

 

  การวัดความสามารถในการแกปญหาอยางสรางสรรค 
  การวัดและการประเมินความสามารถในการการแกปญหาอยางสรางสรรคนั้น มีลักษณะ
เชนเดียวกันกับการวัดและการประเมินการคิด ซึ่งมี 3 ประการคือ การวัดผลของการคิด การวัด
กระบวนการคิด และการวัดคุณลักษณะทางการคิดของบุคคล (ทิศนา แขมณี. 2551) แตในการวิจัย
ครั้งน้ีไดทําการวัดสองลักษณะคือ การวัดกระบวนการทางการคิด เน่ืองจากการแกปญหาอยาง
สรางสรรคเปนกระบวนการทางการคิดอยางหนึ่ง และการวัดเจตคติตอการแกปญหาอยางสรางสรรค 
เน่ืองจากเจตคติเปนการแสดงออกถึงความสามารถในการคิดไดอีกทางหนึ่ง (ทิศนา แขมณี. 2551) 
สอดคลองกับสิทธิชัย ชมพูพาทย (2554) ที่ไดวิจัยเพ่ือพัฒนาการจัดการเรียนการสอนเพื่อการ
แกปญหาอยางสรางสรรค แลวมีการพัฒนาทั้งพฤติกรรมการเรียนการสอนเพื่อการแกปญหาอยาง
สรางสรรค และเจตคติตอการแกปญหาอยางสรางสรรค 
  สวนการใหคะแนนชารลสและคณะ (Charles, et al.1987: 2 - 9) ไดเสนอแนะการ
ประเมินผลงานแกปญหาของนักเรียน 3 วิธี คือ 1) การใหคะแนนโดยการวิเคราะห เปนการกําหนด
ระดับคะแนนแยกแยะลงไปในขั้นตอนของกระบวนการแกปญหา 2) การใหคะแนนแบบองครวม 
เปนการกําหนดคะแนนโดยพิจารณาที่ภาพรวมของคําตอบของปญหา ซึ่งมีพ้ืนฐานอยูบนเกณฑที่
สัมพันธกับกระบวนการคิดที่เฉพาะเจาะจง 3) การใหคะแนนจากความประทับใจทั่วๆ ไป ซึ่งมี
เกณฑที่แนนอนชัดเจนจาก ผูประเมินที่มีประสิทธิภาพสูง จากความสําเร็จของการประเมินแตละวิธี
ขึ้นอยูกับขอมูลที่ไดจากนักเรียน 
  สมศักดิ์ สินธุระเวชณ (2534) ไดแสดงเกณฑในการใหคะแนนความสามารถในการ
แกปญหาอยางสรางสรรคไว 3 ขอ โดยยึดหลักการใหคะแนนความสามารถในการแกปญหาอยาง
สรางสรรคของทอรแรนซ ดังน้ี 
   1. การใหคะแนนความคลองในการคิด พิจารณาจากคําตอบที่เปนไปไดตาม
เง่ือนไขของคําถาม โดยใหคะแนนคําตอบละ 1 คะแนน ตามปริมาณคําตอบที่ไมซ้ํากัน 
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   2. การใหคะแนนความยืดหยุนในการคิด พิจารณาจากคําตอบที่เปนไปได ซึ่งจะ
จัดกลุมหรือประเภทของคําตอบของนักเรียนแตละคน ตามวิธีการที่แตกตางกัน ตอสิ่งเราหรือ
เง่ือนไขที่กําหนดให โดยใหคะแนนคําตอบเปนกลุม หรือประเภทละ 1 คะแนน 
   3. ใหคะแนนความคิดริเริ่ม พิจารณาจากความถี่ของคําตอบของผูเรียนทั้งหมดที่
เปนความคิดแปลกแตกตางไปจากธรรมดา ในการตอบของกลุมตัวอยาง โดยกําหนดใหคําตอบที่มี
ความถี่จากกลุมตั้งแต 2-4.99 เปอรเซ็นต จะได 1 คะแนน ถาเปนคําตอบที่ไมซ้ํากับกลุมเลยจะได  
2 คะแนน ถาความถี่เกินกวา 5 เปอรเซ็นต จะไมถือวาเปนความคิดริเร่ิม หรือใหคะแนนตามสัดสวน
ของความถี่ของคําตอบ ตามวิธีการของ Cropley (Cropley, 1996 อางอิงจาก สรวงสุดา ปานกุล, 
2545) คําตอบใดที่กลุมตัวอยางตอบซ้ํากันมากๆ ก็ใหคะแนนนอยหรือไมใหเลย ถาคําตอบยิ่งซํ้ากับ
คนอ่ืนหรือไมซ้ํากับคนอ่ืนเลย ก็จะไดคะแนนมากขึ้น สวนการประเมินการแกปญหาอยางสรางสรรค
นั้นชารลสและคณะ (Charles, et al.1987: 2 - 9) กลาววาการประเมินการแกปญหาของนักเรียนมี 3 
วิธีคือ 1) การใหคะแนนโดยการวิเคราะห โดยการกําหนดคะแนนลงไปตามขั้นตอนของการ
แกปญหา 2) การใหคะแนนแบบองครวม 3) การใหคะแนนตามความรูสึกทั่วๆไป 
  เควลมาลซ (Quellmalz. 1985 อางอิงใน ทิพยวรรณ มูลทองชุน. 2534) กลาววาแบบ
สอบเลือกตอบเปนการวัดทักษะเฉพาะดาน ไมสามารถวัดความสามารถในการแกปญหาได และ
เสนอแนะลักษณะเครื่องมือที่ใชวัดความสามารถในการแกปญหาซ่ึงเปนทักษะการคิดระดับสูง ไว
ดังน้ี 
   1. ปญหาที่ถามเปนปญหาสําคัญและเกิดไดบอย 
   2. วัดทักษะรวมๆ ไมแยกวัดทักษะเปนสวนๆ 
   3. กําหนดปญหาที่มีทางเลือกหรือวิธีแกปญหาหลายๆ ทาง 
   4. กําหนดรูปแบบคําถามที่ใหผูเรียนสามารถอธิบายเหตุผลได 
   5. กําหนดคําถามใหมีการเชื่อมโยงความคิดและสรุปทั่วๆ ไป 
   6. พัฒนางานที่เกี่ยวกับการประเมินการคิดระดับสูงใหมีคุณภาพดียิ่งขึ้น 
  ยัง (Young.1970 อางอิงจาก ศศิกานต วิบูลยศรินทร. 2543) ไดเสนอเกณฑการ
ประเมินผลงานวาควรมีลักษณะดังนี้ 
   1. มีความแปลงใหม โดยพิจารณาจากลักษณะยอยคือ 
       1.1 ใหมในฐานะตนคิด 
       1.2 ใหมจากกลุมอางอิง 
       1.3 ใหมในลักษณะที่แตกตางจากแนวทางทั่วไป 
       1.4 ใหมในฐานะที่สรางขึ้นใหม 
   2. ความมีคุณคา โดยพิจารณาลักษณะยอยคือ 
       2.1 คุณคาตอผูสรางสรรคผลงาน 
       2.2 คุณคาตอผูอ่ืน 
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 สมปอง เพชรโรจน (2549) กลาววาเกณฑในการใหคะแนนความสามารถในการแกปญหา
อยางสรางสรรคคือ การวัดความสามารถในการแกปญหาอยางสรางสรรคโดยใชเครื่องมือที่เปน
แบบสอบถามชนิดเขียนตอบ ไมเปนแบบตัวเลือกวัดความสามารถในการแกปญหาอยางสรางสรรค
ที่มีความแปลก หลากหลาย อยูบนพื้นฐานของเกณฑในการใหคะแนนความคิดสรางสรรคที่ตอง
คํานึงถึงความเหมาะสม ความแปลกใหมและประโยชนซึ่งลักษะของขอคําถามเปนแบบมาตร
ประเมินคา 5 ระดับ (Rating Scale) และใชแบบบันทึกกิจกรรมการแกปญหาอยางสรางสรรคของ
ผูเรียน  
 สําหรับงานวิจัยที่เกี่ยวของกับการแกปญหาอยางสรางสรรคนั้นมีหลายเรื่อง แตละเรื่องก็มี
แนวคิดที่ตางกัน รวมถึงมีการศึกษาผลของการฝกกระบวนการแกปญหาอยางสรางสรรคแตกตาง
กันดวย ผูวิจัยขอนําเสนอเพื่อเปนแนวทางในการวัดการแกปญหาอยางสรางสรรคไวดังน้ี 
 กรณีที่ยุพิน มงคลไทร (2550) ไดศึกษาการใชผังมโนมติที่มีตอผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน
และความสามารถในการแกปญหาอยางสรางสรรค โดยไดใชแนวคิดทฤษีการแกปญหาอยาง
สรางสรรคของกิลลฟอรด คือความคิดคลองแคลว ความคิดยืดหยุน และความคิดริเริ่ม ซึ่งลักษณะ
แบบวัดเปนสถานการณตางๆ แลวใหนักเรียนตอบคําถามใหไดมากที่สุด จากนั้นจึงนําคําตอบที่
ไดมาตรวจนับคะแนนตามแนวคิดของประเภทความคิดสรางสรรค เชน การตรวจความคิด
คลองแคลวโดยการพิจารณาจํานวนของคําตอบที่มากที่สุด การนับความคิดยืดหยุนจากกลุมของ
คําตอบเดียวกัน เปนตน สวน ภาวินีบุญธิมา (2553) ไดทําการศึกษาการจัดกิจกรรมแนะแนวดวย
เทคนิคการคิดแกปญหาอนาคตตามแนวคิดของทอรแรนซ6 ขั้นคือ การระดมสมองเพื่อคนพบปญหา
ตางๆ 2) การระบุปญหาที่สําคัญ การคิดวิธีการแกปญหา การกําหนดเกณฑเพ่ือใชในการประเมิน
วิธีการแกปญหา การประเมินแนวทางการแกปญหาที่เหมาะสมที่สุด และการนําเสนอวิธีการที่ดีที่สุด
ในการแกปญหา โดยการวิจัยครั้งนี้เพ่ือสงเสริมความสามารถในการคิดแกปญหาอยางสรางสรรค
ของนักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปที่ 4 ซึ่งการวิจัยนี้ใชเกณฑการประเมินแบบรูบริคส ประเมินผล
แบบทดสอบวัดความสามารถในการคิดอยางสรางสรรค โดยวัดความคิดคลองแคลว ความคิด
ยืดหยุน และความคิดริเร่ิมโดยแบบวัดมีทั้งเปนสถานการณ และรูปภาพ การประเมินพิจารณาจาก
คะแนนความสามารถในการคิดอยางสรางสรรคของนักเรียนซึ่งกําหนดคะแนน 4 ระดับ ไดแก 4 
คะแนนอยูในระดับดีมากที่สุด 3 คะแนนอยูในระดับดีมาก 2 คะแนนอยูในระดับดี 1 คะแนนอยูใน
ระดับพอใช และถาไมไดคะแนนถือวาอยูในระดับของการปรับปรุงและไดอธิบายคุณภาพเกณฑการ
ใหคะแนนแตละระดับไวอยางชัดเจนและสอดคลองกับแนวคิดการแกปญหาอยางสรางสรรคที่ใชใน
งานวิจัย 
 มิณฑกาญจน บุพศิริ (2552) ศึกษาผลการจัดการเรียนการสอนแบบโครงงานวิทยาศาสตร
โดยสอดแทรกกระบวนการแกปญหาอยางสรางสรรคกลุมสาระการเรียนรูวิทยาศาสตร สําหรับ
นักเรียนชั้นประถมศึกษาปที่ 5 โดยใชแนวคิดการแกปญหาอยางสรางสรรคของออสบอรน ไดแก 
การคนหาความจริง การคนหาปญหา การรคนหาความคิด การหาขอยุติ และการยอมรับสิ่งที่
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ชวยกันคิด ทําการวัดการแกปญหาอยางสรางสรรคโดยการสรางสถานการณใหนักเรียน แลวให
นักเรียนไดใชแนวคิดการแกปญหาอยางสรางสรรคในการตอบ ซึ่งลักษณะเกณฑคือ 1) การคนหา
ความจริง นักเรียนจะตองตั้งคําถาม คนหาคําถาม วา อะไร เม่ือไร ใคร ที่ไหน ทําไม อยางไร เรารู
อะไรบาง ใหครบทุกประเด็น แตถาไมครบหรือไมชัดเจนจะลดคะแนนลงตามสัดสวน  2) การคนหา
ปญหา พิจารณาจากการที่ทุกคนในกลุมมีสวนรวมในการคนหาปญหา 3) การคนหาความคิด ตรวจ
จากความคิดที่แปลกใหมของคําตอบ 4) การหาขอยุติ พิจารณาจากการที่ทุกคนมีสวนรวม และ 5) 
การยอมรับสิ่งที่ชวยกันคิด พิจารณาจากการยอมรับของสมาชิกกลุมตอคําตอบนั้นๆ สวนสมปอง 
เพชรโรจน (2549) ไดศึกษารูปแบบการสอนบนเวบโดยใชการจัดการเรียนรูแบบสืบเสาะเพื่อการ
แกปญหาเชิงสรางสรรคเร่ืองภาวะพลพิษทางอากาศ สําหรับนิสิตปริญญาบัณฑิต จุฬาลงกรณ
มหาวิทยาลัย โดยใชแนวทางการแกปญหาอยางสรางสรรคที่เกิดจากการสังเคราะหงานวิจัยหลาย
เรื่อง แตเม่ือพิจารณาแลวพบวามีเคาโครงที่คลายกับแนวคิดการแกปญหาอยางสรางสรรคของออ
สบอรนและปารน ไดสรางแบบทดสอบการแกปญหาอยางสรางสรรคแบบกําหนดสถานการณ โดย
ประยุกตใชแบบทดสอบจากงานวิจัยของสรวงสุดา  ปานกุล (2545) โดยมีลักษณะกําหนด
สถานการณใหที่สอดคลองกับการแกปญหาอยางสรางสรรค และตอบคําถาม จากนั้นจึงประเมินการ
ตอบคําถาม โดยมีเกณฑตามขั้นตอนของการแกปญหาอยางสรางสรคดังน้ี 1) การคนหาความจริง 
พิจารณาตามจํานวนคําตอบ โดยไมไดพิจารณาประเภทของคําถามดวยวาเปนคําถามลักษณะใด
เหมือนการพิจารณาของมิณฑกาญจนบุพศิริ (2552) 2) การคนหาปญหา จะพิจารณาคําตอบจาก
การจําแนกปญหาใหญ-ปญหายอย การจัดลําดับความสําคัญ การเลือกปญหาที่ตองแกลําดับแรก 
และการแสดงเหตุผลที่ตองเลือกวิธีการแกปญหานั้น 3)การคนหาความคิด ใชการพิจารณาคําตอบที่
ไมซ้ํากับกลุม  4) การคนหาคําตอบ พิจารณาจากการบอกขอดี ขอเสียของวิฑีการแกปญหา การมี
เกณฑการตัดสินใจ การระบุวิธีการแกปญหาที่ดีที่สุด  และ 5) การคนหาคําตอบเปนที่ยอมรับได 
พิจารณาจาก การระบุขั้นตอนการแกปญหาได การระบุผลที่เกิดขึ้น 
 สุปรานี สตารัตน (2548) การใชบทเรียนคอมพิวเตอรที่มีตอผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนและ
การแกปญหาอยางสรางสรรคโดยใชแนวคิดการแกปญหาอยางสรางสรรคของออสบอรน และปารน
เชนเดียวกับมิณฑกาญจนบุพศิริ (2552) แตแบบวัดเปนแบบทดสอบแบบเลือกตอบจํานวน 24 ขอ 
ซึ่งมาจากสถานการณที่เปนปญหา แลวถามเกี่ยวกับปญหาที่สําคัญที่สุด สาเหตุของปญหา  
การออกแบบการทดลอง และการสรุปผลการทดลอง 
  วิลาวัณยจินวรรณ (2554) ศึกษารูปแบบการเรียนการสอนบนเว็บแบบลดภาระทางปญัญา
โดยใชเทคนิคการแกปญหาเชิงสรางสรรคที่มีตอการรูคิดและความคิดสรางสรรคของนักศึกษาระดับ
ปริญญาตรี โดยใช ใชโมเดลการแกปญหาเชิงสรางสรรค (CPS ฉบับ6.1™) ของTreffinger, et al. 
(2003) และกําหนดเน้ือหาหรือเรื่องราวเกี่ยวกับปญหาที่เกิดขึ้นจุดมุงหมายของการฝกเพื่อสงเสริม
ใหผูเรียนฝกแกปญหาเชิงสรางสรรคเปน 6 ขั้นตอนตามลําดับคือสรางโอกาสสํารวจขอมูลกําหนด
กรอบปญหากอกําเนิดความคิดคนหาแนวทางการแกปญหาและคนหาการยอมรับ  เน้ือหาของแบบ
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ฝกหรือแบบทดสอบประกอบดวยกรณีศึกษา 1 เร่ืองตอ 1 กลุมกรณีศึกษาแตละเรื่องประกอบดวย
สถานการณที่มีตัวละครในเนื้อเร่ืองและคําถามทายกรณีศึกษาที่กระตุนใหผูเรียนเขาไปมีสวนคิด
แกปญหามีรายละเอียดเหมาะสมและเพียงพอใหผูเรียนเกิดทักษะสรางโอกาสสํารวจขอมูลกําหนด
กรอบปญหากอกําเนิดความคิดคนหาแนวทางการแกปญหาและคนหาการยอมรับตามลําดับเปน
แบบฝกแบบเขียนตอบเกี่ยวกับการแกปญัหาเชิงสรางสรรค 6 ทักษะเปนแบบวัดที่อาศัยแนวคิดการ
วัดแบบอิงเกณฑ (Criterion ReferencedMeasurement) หมายความวาเทียบผลการวัดกับ
มาตรฐานหรือระดับที่ระบุพฤติกรรมกลุมหรือคนอ่ืนที่วัดดวยแบบวัดเดียวกันจุดเนนคือเนนทักษะ
ระบุมาตรฐานอยางชัดเจน (เนนที่คนกับมาตรฐาน) วิธีการไดแกวิเคราะหเน้ือหาเขียนขอความที่มี
รูปแบบที่สอดคลองกับผลวิเคราะหเน้ือหาระบุมาตรฐานประมาณคาความเที่ยงและความตรงผลที่ได
อยูในรูปเชิงประเมิน (Evaluative Result) และทักษิณพัฒน  ศรีขวาชัย (2546) ไดศึกษา
ความสามารถในการแกปญหาอยางสรางสรรคของนักเรียนชั้นประถมศึกษาปที่ 5 ที่ไดรับการสอน
ดวยโปรแกรมMicrowordโดยปรับใชเครื่องมือจากศศิรัศม สริกขกานนท (2540)  โดยแบบทดสอบ
เปนแบบสถานการณแลวใหนักเรียนตอบเพื่อแสดงความสามารถในดานตางๆของการแกปญหา
อยางสรางสรรค แลวประเมินคําตอบ 2 สวนคือ คะแนนความคิดสรางสรรคซึ่งตรวจใหคะแนนทุก
ตอน ที่ประกอบดวย ความคิดคลองแคลว ความคิดยืดหยุน และความคิดริเริ่ม ซึ่งประเมินเปนราย
คําตอบ กับ การนําเสนอสิ่งที่แปลกใหม ความเหมาะสม ตรงกับสภาพปญหา และความคิดเชิงบวกที่
ประเมินในภาพรวม สวนที่สอง การประเมินความสามารถในการแกปญหาอยางสรางสรรคซึ่งตรวจ
ใหคะแนนเฉพาะในแบบทดสอบตอนที่ 2-3 ประกอบดวยเกณฑ การนําเสนอการแกปญหาดวย
วิธีการที่หลากหลาย การตัดสินใจเลือกปญหาและวิธีการแกปญหาได การแกปญหาในระยะเวลาที่
กําหนด การตัดสินใจเลือกวิธีการแกปญหาที่มีแนวโนมวาแกปญหาไดจริง มีขั้นตอนปฏิบัติและ
เหตุผลในการแกปญหา 
  พัชรา  พุมชาติ (2552) ไดศึกษาการจัดประสบการณการแกปญหาอยางสรางสรรคสําหรับ
เด็กปฐมวัยโดยการสรางสถานการณจาก 5 ดานคือ การเขาใจปญหา การสืบคนขอมูล (ตอบไดสอ
คลองกับปญหามากกวา 1 คําตอบ ได 1 คะแนน ถาเปนอยางอ่ืน ไมไดคะแนน) การนําเสนอวิธีการ
แกปญหา ดานการปฏิบัติ (ตอบไดสอคลองกับปญหา และมีความเปนไปได มากกวา 1 คําตอบ ได 
1 คะแนน ถาเปนอยางอ่ืน ไมไดคะแนน) และความสามารถดานการประเมินผล (ตอบไดสอคลองกับ
ปญหามากกวา 1 คําตอบ ตางจากแนวคิดที่มีอยูเดิม ได 1 คะแนน ถาเปนอยางอ่ืน ไมไดคะแนน) 
สวนกัญญารัตน โคจร (2554) พัฒนารูปแบบการแกปญหาอยางสรางสรรคสําหรับนักเรียนชั้นม.1 
พบวา มีการวัดผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนดวยขอสอบ และมีการวัดการแกปญหาอยางสรางสรรคจาก
ขอสอบที่เปนสถานการณโดยอิงกับสาระการเรียนรูหรือเนื้อหาแลวถามเกี่ยวกับสถานการณนั้นๆ 
แลวประเมินการแกปญหาอยางสรางสรรค 4 ประการจากทักษะความคิดสรางสรรค 3 ประการไดแก 
ความคิดคลองแคลว  ความคิดยืดหยุน ความคิดริเริ่ม รวมกับการคิดอยางมีเหตุผล และสมใจ อินทา
นนท (2540) ไดเปรียบเทียบความคิดสรางสรรคของนักเรียนที่เรียนโครงงานชางอุตสาหกรรมโดย
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การทดลองสอนแบบการแกปญหาอยางสรางสรรคและแบบโครงการ แตไมไดวัดความสามารถใน
การแกปญหาอยางสรางสรรค วัดเพียงความคิดสรางสรรค โดยที่แบบวัดความคิดสรางสรรคใช
แนวคิดของทอแรนซ คือ การวาดภาพหรือการตอเติมภาพ การตอเติมภาพใหสมบูรณ การใชเสน 
แลวใหคะแนนตามองคประกอบการแกปญหาอยางสรางสรรคก็คือ ความคิดคลองแคลว ความคิด
ริเร่ิม ความคิดละเอียดละออ และความคิดยืดหยุน 
 อาพันธชนิต เจนจิต (2546) ไดศึกษาความสามารถในการแกปญหาทางคณิตศาสตรอยาง
สรางสรรคเรื่องรูปเรขาคณิต โดยประยุกตใชหลายแนวคิดรวมทั้งของเทรฟฟงเกอรและปารน โดยใช
เครื่องมือวัดเปนโจทยเรขาคณิตแบบขอเขียน จากนั้นจึงตรวจใหคะแนนซึ่งใชแนวคิดของชารลสและ
คณะ (Charles, et al.1987: 2 - 9) ในการตรวจใหคะแนนจะใชการใหคะแนนแบบรูบริคส5 ระดับ 
คือ ไมพยายาม (0) – ยอดเยี่ยม (4) ดังน้ี 
 
 

ตาราง 2 เกณฑการตรวจใหคะแนนความสามารถในการแกปญหาทางคณิตศาสตรอยางสรางสรรค 
     เรื่องรูปเรขาคณิต 
 

คะแนน/ความหมาย 
การแสดงการแกปญหาทางเรขาคณิตอยางสรางสรรค 

ที่ปรากฏใหเห็น 
4 

ยอดเยี่ยม 
- ดําเนินการแกปญหาดวยยทุธวธิีแกปญหาที่เหมาะสมแสดงวิธีการ
แกปญหาไดชัดเจนไดคําตอบของปญหาถกูตองสมบูรณ 

3 
ดี 

- ดําเนินการตามยุทธวธิีแกปญหาที่จะนําไปสูการหาคําตอบที่ถูกตอง
แตเขาใจบางสวนของปญหาผิดไปโดยเงื่อนไขบางอยางของปญหาหรือ 
- เลือกใชยุทธวิธีแกปญหาไดเหมาะสมหาคําตอบถูกตองแตดําเนินการ
ตามยุทธวิธไีดไมสมบูรณหรือ 
- เลือกใชยุทธวิธีไดเหมาะสมและแสดงจํานวนที่เปนคําตอบของปญหา
แตไมไดนํามาใชแสดงเปนคาํตอบของปญหา 

2 
พอใช 

- ใชยุทธวธิีไดเหมาะสมแตไมไดดําเนินการจนกระทั่งไดคําตอบหรือ 
- ใชยุทธวธิีไดเหมาะสมแตดําเนินการไมถูกตองและนําไปสูการหา
คําตอบที่ผิดพลาดหรือหาคําตอบไมไดหรือ 
- ไดคําตอบของปญหายอยๆที่แบงจากปญหาที่กําหนดแตดําเนินการ
ตอไปไมไดหรือ 
- ไดคําตอบที่ถูกตองแตไมไดแสดงรายละเอียดของวิธีการแกปญหา 
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ตาราง 2 (ตอ) 
 

คะแนน/ความหมาย 
การแสดงการแกปญหาทางเรขาคณิตอยางสรางสรรค 

ที่ปรากฏใหเห็น 

1 
ยังตองปรับปรุง 

แสดงวิธีหาคําตอบและมีสิ่งบงบอกถึงความเขาใจปญหาบางประการ
และมีแนวทางที่จะไมนําไปสูการหาคําตอบที่ถูกตองหรือ 
- พยายามแกปญหาดวยยทุธวธิีที่ไมเหมาะสมเพียงแนวทางเดียวที่
ไมสามารถแกปญหาไดและไมคิดหายุทธวิธีอ่ืนหรือ 
- มีสิ่งบงชี้ถึงความพยายามที่จะหาเปาหมายยอยๆของปญหาแตไม
ดําเนินการตอ 

0 
ไมพยายาม 

ไมแสดงการแกปญหาหรือไมตอบสนองสิ่งที่สัมพันธกับปญหา
คัดลอก ขอมูลจากปญหาแตไมไดนํามาใชใหเกิดความเขาใจปญหา 

 
           และนอกจากนี้ยังวัดพฤติกรรมการคิดแกปญหาอยางสรางสรรคจากงานของนักเรียนโดยใช
เกณฑคือประเภทของความคิดสรางสรรค 3 ประเภทคือ ความคิดคลองแคลว ความคิดริเร่ิม และ
ความคิดยืดหยุน 
 สวนกิตติภูมิ เลิศกิตติกุลโยธิน (2550) ใชโครงงานวิทยาศาสตรพัฒนานักเรียนแลววัด
ความสามารรถในการแกปญหาอยางสรางสรรคและความคิดสรางสรรคทางวิทยาศาสตร โดยที่การ
วัดการแกปญหาอยางสรางสรรคนั้นจะวัดจากขอคําถามที่กําหนดสถานการณ แลวแตละสถานการณ
จะประกอบดวยขอคําถามที่มีตอสถานการณนั้นๆจํานวน 4 ขอไดแก การระบุปญหา  การวิเคราะห
ปญหา การกําหนดวิธีการ  และขั้นตรวจสอบผลลัพธ จากนั้นจึงประเมินคําตอบดวยแบบการให
คะแนนรูบริคส 3 ระดับตามขอคําถาม สวนความคิดสรางสรรคทางวิทยาศาสตรนั้นเปนโจทยที่ทําให
นักเรียนไดคิดอยางอิสระ และประเมินความคิดสรางสรรคจํานวน 3 องคประกอบคือ ความ
คลองแคลวในการคิด ความคิดยืดหยุน และความคิดริเริ่ม 
 สรุป การวัดและประเมินความสามารถในการแกปญหาอยางสรางสรรคนั้นโดยสวนใหญจะ
ใชแบบทดสอบแบบสถานการณซึ่งมีทั้งแบบใหนักเรียนเขียนตอบเองในกรณีที่ทําได และใหนักเรียน
ไดตอบคําถามแลวผูทดสอบประเมินจากการตอบ โดยงานวิจัยที่กลาวมามีการใชแนวคิดที่แตกตาง
และคลายกันรวมทั้งการวัดและประเมินผลความสามารถในการแกปญหาอยางสรางสรรคดวย โดย
ผูวิจัยจะนําเสนอประเด็นการวัดและประเมินผลซ่ึงเปนเนื้อเรื่องหลักในหัวขอน้ี และเปนความโดด
เดนของเครื่องมือในงานวิจัยนั้นๆ  
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 สวนที่เหมือนกันของการวัดและประเมินผลความสามารถในการแกปญหาอยางสรางสรรค
คือนักวิจัยพยายามสรางเกณฑการใหคะแนนออกเปนระดับโดยอธิบายพฤติกรรมที่แสดง
ความสามารถดานการแกปญหาอยางสรางสรรคเปรียบเทียบคะแนนอยางชัดเจน ซึ่งเปนแบบ
รูบริคส ซึ่งสวนที่แตกตางกันสวนหนึ่งและเปนประเด็นที่สําคัญคือ การใหคะแนนคําตอบนั้นแบง
ออกเปน 2 วิธีการคือ 1) การใหคะแนนโดยการยึดโครงสรางการตรวจใหคะแนนความคิดสรางสรรค
จากงานเขียน ซึ่งเปนวิธีการที่เห็นบอยมาก บางงานวิจัยใชวิธีตรวจแบบน้ีเพียงอยางเดียว2) การให
คะแนนโดยยึดความสามารถที่สอดคลองกับแนวคิดการแกปญหาอยางสรางสรรคในงานวิจัย ซึ่งเปน
จุดเดนของงานวิจัยนั้นๆ ซึ่งเครื่องมือจะช้ีใหเห็นพฤติกรรมการตอบที่สื่อถึงความสามารถในการ
แกปญหาอยางสรางสรรคจริง 
 จากการทบทวนเอกสารและงานวิ จัยที่ เกี่ยวของ ทําใหสามารถออกแบบการวัด
ความสามารถในการแกปญหาอยางสรางสรรคไดกลาวคือ ผูวิจัยไดปรับใชการวัดความสามารถใน
การแกปญหาอยางสรางสรรคโดยใชเครื่องมือที่เปนแบบสอบถามชนิดเขียนตอบ ไมเปนแบบ
ตัวเลือก และกําหนดสถานการณที่เปนปญหามาให (สมปอง เพชรโรจน, 2549) เพราะแบบสอบ
เลือกตอบเปนการวัดทักษะเฉพาะดาน ไมสามารถวัดความสามารถในการแกปญหาได (Quellmalz. 
1985 อางอิงใน ทิพยวรรณ มูลทองชุน. 2534) และการใหคะแนนโดยการวิเคราะห โดยการกําหนด
คะแนนลงไปตามขั้นตอนของการแกปญหา (Charles, et al.1987: 2 - 9) ทั้ง 11 ขั้นตอน ไดแก  
1) การระบุปญหาและบอกความสําคัญของปญหา 2) ความคิดที่เหมาะสมตอปญหา 3) สํารวจและ
รวบรวมขอมูลที่เกี่ยวของกับปญหา 4) ระบุปญหาที่แทจริง 5) คิดวิธีการแกไขปญหา 6) ประเมิน
วิธีการแกไขปญหา 7) ระบุปจจัยสนับสนุน อุปสรรค ที่อาจจะเกิดขึ้นในการแกไขปญหา รวมถึง
ทรัพยากรที่ตองใชในการแกไขปญหา 8) วางแนวทางและระบุทรัพยากรที่ตองใชจริงในการแกไข
ปญหา 9) วางแผนการแกไขปญหา เครื่องมือและการมอบหมายงาน/กิจกรรมในการแกไขปญหา 
10) ปฏิบัติตามแผนที่วางไว สะทอนผล และพัฒนาวิธีการแกไขปญหา และ 11) จัดการควบคุม
ตนเอง ประเมิน และเสริมแรงตนเองระหวางการแกไขปญหา 
 นอกจากนี้ยังมีการใหคะแนนแตละขั้นตอนดวย 1) ความคิดสรางสรรคที่ตรวจเพียง  
3 องคประกอบ คือ คือความคิดคลองแคลว ความคิดยืดหยุน และความคิดริเริ่ม (ยุพิน มงคลไทร. 
2550, สมศักดิ์ สินธุระเวชณ. 2534, ทักษิณพัฒน  ศรีขวาชัย. 2546, กัญญารัตน โคจร. 2554)   
โดยมีบางขอที่ความคิดยืดหยุนถูกกําหนดดวยแนวกรอบความคิดที่เหมาะสมตอปญหา 4 ประการ
คือคิดวาปญหาที่เผชิญเปนปญหาที่สามารถแกไขได การคิดวาปญหาเปนสิ่งที่ทาทาย มองถึง
เปาหมายในการแกปญหา และกลาเผชิญหนากับปญหา มองวาการแกปญหานั้นเปนสิ่งที่ตองใช
เวลาและความพยายามในการแกไข (D’Zurilla; &Goldfried, 1971: 107-126; D’Zurilla; &Nezu. 
1982: 201-274, สิทธิชัย ชมพูพาทย. 2554) 2) การใหคะแนนในสวนที่เกี่ยวของกับความคิด
วิจารณญาณ ในการพิจารณาปญหาและวิธีการแกปญหาตามแนวคิดการแกปญหาอยางสรางสรรคที่
ใชในการวิจัย โดยมีลักษณะการใหคะแนนเปนรูบิคสที่มีเกณฑเทียบผลการวัดกับมาตรฐานหรือ
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ระดับที่ระบุพฤติกรรมกลุมหรือคนอื่นที่วัดดวยแบบวัดเดียวกัน(กิตติภูมิ เลิศกิตติกุลโยธิน. 2550, 
อาพันธชนิต เจนจิต. 2546, ศศิรัศม สริกขกานนท. 2540, ทักษิณพัฒน  ศรีขวา. 2546, วิลาวัณย 
จินวรรณ. 2554) 
 
 งานวิจัยที่เก่ียวของ 
 ผูวิจัยขอนําเสนองานวิจัยที่เกี่ยวของกับการแกปญหาอยางสรางสรรคไว 2 กรณี เพ่ือใช
ศึกษา ไดแก กรณีแรกเปนงานวิจัยที่มีตัวแปรตามเปนการแกปญหาอยางสรางสรรค เนื่องจาก
งานวิจัยนี้มีตัวแปรตามหรือผลการวิจัยคือการแกปญหาอยางสรางสรรค สวนกรณีที่สองเปนงานวิจัย
ที่ปรับใชการแกปญหาอยางสรางสรรคเปนกระบวนการพัฒนาตัวแปรอ่ืนๆ เพ่ือจะไดนํามาปรับใช
กับโปรแกรมการพัฒนาการแกปญหาอยางสรางสรรค ดังน้ี 
 กรณีแรกเปนงานวิจัยที่มีตัวแปรตามเปนการแกปญหาอยางสรางสรรค พบวามีงานวิจัย
หลายเรื่องไดแก สมใจ อินทานนท (2540) ไดฝกความคิดสรางสรรคของนักเรียนโดยใชการ
แกปญหาอยางสรางสรรคพบวาหลังการฝกแลวกลุมทดลองมีความคิดสรางสรรคสูงกวากลุมควบคุม
อยางมีนัยสําคัญทางสถิติ สวนสมปอง เพชรโรจน (2549) พบวาหลังการใชรูปแบบการเรียนการ
สอนบนเวปโดยการเรียนรูแบบสืบสอบเพื่อการแกปญหาอยางสรางสรรคเร่ืองภาวะมลพิษทาง
อากาศ นิสิตระดับปริญญาบัณฑิต มีทักษะการแกปญหาอยางสรางสรรคสูงกวากอนเรียนอยางมี
นัยสําคัญทางสถิติและกลุมตัวอยางมีความพึงพอใจตอสื่อเวปการเรียนการสอนในระดับมาก ดังน้ัน
การฝกดวยโปรแกรมการแกปญหาอยางสรางสรรคจึงนาจะเปนอีกทางหนึ่งที่จะพัฒนาความสามารถ
ดานการแกปญหาอยางสรางสรรคของนักเรียนที่มีความสามารถพิเศษได และปารน (Parnes. 
1967) ไดทดลองใชวิธีระดมสมองในการหาวิธีการแกปญหาอยางสรางสรรคของนักเรียนระดับ
มัธยมศึกษา โดยใหทุกคนพูดถึงวิธีแกปญหาโดยวิธีทดลองเปรียบเทียบ กลุมหน่ึงใชวิธีระดมสมอง 
คือใหทุกคนพูดเทาที่สามารถคิดออก ซึ่งไมจําเปนตองเปนวิธีแกปญหาที่ดีและเกี่ยวของ ใหพูดเทาที่
ความคิดแวบเขามาในสมอง กลุมที่สองใหเสนอวิธีการแกปญหา เฉพาะวิธีที่ดี อยูในเกณฑของความ
เหมาะสมและมีความสัมพันธกับเรื่อง ผลการวิจัยพบวา ภายในชวงเวลาที่เทากัน กลุมที่ใชวิธีระดม
สมองมีความสามารถในการแกปญหาอยางสรางสรรคจํานวนมากและไดผลมากกวากลุมที่ตองออก
ความคิดการแกปญหาที่อยูในกรอบเทานั้น 
 ศศิรัศมสริกขกานนท (2540) ไดทําการศึกษาเกี่ยวกับการพัฒนาความสามารถในการ
แกปญหาเชิงสรางสรรคของนักเรียนชั้นประถมศึกษาปที่ 4 โดยการใชกระบวนการแกปญหาเชิง
สรางสรรคตามแนวคิดของทอแรนซ พบวา คาเฉลี่ยของคะแนนความสามารถในการแกปญหาเชิง
สรางสรรคของนักเรียนเพิ่มขึ้น  นักเรียนที่ไดรับการพัฒนาความสามารถในการแกปญหาเชิง
สรางสรรคโดยใชกระบวนการแกปญหาเชิงสรางสรรคตามแนวคิดของทอแรนซมีคะแนน
ความสามารถในการแกปญหาเชิงสรางสรรคเฉลี่ยสูงกวานักเรียนที่ไดรับการสอนตามปกติ อยางมี
นัยสําคัญที่ระดับ .01 และศศิกานต  วิบูลยศรินทร (2543) ศึกษาผลของการใชรูปแบบการสอนตาม
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แนวทฤษฎีสามเกลียวของสเติรนเบอรกในวิชากลุมสรางเสริมประสบการณชีวิตที่มีตอความสามารถ
ในการคิดแกปญหาอยางสรางสรรคและผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนของนักเรียนชันประถมศึกษาปที 5 
ผลการวิจัยพบวา 1. คะแนนการคิดแกปญหาอยางสรางสรรคในมิติของกระบวนการคิดแกปญหา
อยางสรางสรรคหลักการทดลองของกลุมทดลองสูงกวากลุมควบคุม 2. คะแนนการคิดแกปญหา
อยางสรางสรรคในมิติของกระบวนการคิดแกปญหาอยางสรางสรรคของกลุมทดลองหลังการทดลอง
สูงกวากอนการทดลอง 3. คะแนนการคิดแกปญหาอยางสรางสรรคในมิติของผลผลิตของการคิด
แกปญหาอยางสรางสรรคหลังการทดลองของกลุมทดลองสูงกวากลุมควบคุม 4. คะแนนการคิด
แกปญหาอยางสรางสรรคในมิติของผลผลิตของการคิดแกปญหาอยางสรางสรรคของกลุมทดลอง
หลังการทดลองสูงกวากอนการทดลอง สวน พัชรา  พุมพชาติ (2552) ศึกษาการพัฒนารูปแบบการ
จัดประสบการณการแกปญหาอยางสรางสรรคสําหรับเด็กปฐมวัย ผลการวิจัยพบวา เด็กปฐมวัยที่
ไดรับการจัดประสบการณตามรูปแบบการจัดประสบการณการแกปญหาอยางสรางสรรคสําหรับเด็ก
ปฐมวัยมีความสามารถในการแกปญหาอยางสรางสรรค หลังการจัดประสบการณสูงกวากอนการจัด
ประสบการณ และเด็กปฐมวัยที่ไดรับการจัดประสบการณมีความสามารถในการแกปญหาอยาง
สรางสรรคสูงกวาเด็กปฐมวัยที่ไมไดรับการจัดประสบการณ นอกจากนี้เด็กปฐมวัยที่ไดรับการจัด
ประสบการณมีความสามารถในการแกปญหาอยางสรางสรรค 4 ระยะคือ กอนการจัดประสบการณ 
หลังการจัดประสบการณครั้งที่ 1 หลังการจัดประสบการณครั้งที่ 2 และติดตามผลการจัด
ประสบการณ มีพัฒนาการสูงขึ้นอยางเปนลําดับ และมีความคงทนของพฤติกรรมความสามารถใน
การแกปญหาอยางสรางสรรคของเด็กปฐมวัยในระยะติดตามผลการจัดประสบการณ และพบวา เด็ก
ปฐมวัยเกิดจินตนาการ การคิดสรางสรรค การคิดหาเหตุผล ในการนําความรู ทักษะ และ
ประสบการณ ตามระดับพัฒนาการมาใชในการแกปญหาอยางสรางสรรค 
 ภาวินีบุญธิมา (2553) ศึกษาการจัดกิจกรรมแนะแนวดวยเทคนิคการคิดแกปญหาอนาคต
ตามแนวคิดของทอรแรนซเพ่ือสงเสริมความสามารถในการคิดแกปญหาอยางสรางสรรคของ
นักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปที่ 4 โดยภาวินีวัดความคิดสรางสรรคซึ่งมี 3 องคประกอบผลการวิจัย
พบวาคะแนนความสามารถในการคิดแกปญหาอยางสรางสรรคของนักเรียนหลังการเขารวมกิจกรรม 
ในดานความคิดคลองแคลว ความคิดยืดหยุนและความคิดริเร่ิมสูงขึ้นอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่
ระดับ .05 
 กรณีที่สองเปนงานวิจัยที่ปรับใชการแกปญหาอยางสรางสรรคเปนกระบวนการพัฒนาตัว
แปรอ่ืนๆ เชนแจมจันทร ทองคุม (2545) หลังจากฝกกระบวนการแกปญหาอยางสรางสรรคแลว
นักเรียนมีผลการเรียนสูงกวากอนเรียน และมีความสามารถในการคิดและทําโครงงานวิทยาศาสตร
ในระดับดีมากสวนซีน (Shean. 1985) ทําการวิจัยเกี่ยวกับผลการฝกแกปญหาอยางสรางสรรคที่มี
ตอความคิดอเนกนัย และการรวมรับรูของนักศึกษามหาวิทยาลัยนอรทเทิรนอริโซนา โดยกลุมการ
ทดลองเขารับการฝกแกปญหาอยางสรางสรรคในสถานฝกงานเปนจํานวน 10 ชวง โดยมีเน้ือหา
เกี่ยวกับการคนหาขอเท็จจริง การกําหนดปญหา การตัดสินคลอยตาม การระดมสมอง การ
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ประเมินผล และการยอมรับความคิด ผลการศึกษาพบวา การฝกแกปญหาอยางสรางสรรคเกิดการ
พัฒนาความคิดสรางสรรคและความคิดริเร่ิมเพ่ิมสูงขึ้นอยางมีนัยสําคัญ นอกจากนี้ไบซิงเกอรคริส 
อับราฮัม (Biesinger Kris Abrahamson. 1987) ไดศึกษาความสัมพันธระหวางประสบการณใน
ชีวิตประจําวันที่ถูกคัดสรรและปจจัยชีวสังคมกับทักษะการแกปญหาอยางสรางสรรค ผลการศึกษา
พบวาขอมูลสวนตัว 3 ดานกับทักษะการแกปญหาอยางสรางสรรคมีความสัมพันธกันเพียงเล็กนอย 
แตมีนัยสําคัญทางสถิติในดานการปฏิบัติทางการศึกษาสะทอนใหเห็นวานักเรียนจะปฏิบัติไดดี
เพียงใดในสภาพแวดลอมทางการศึกษาขึ้นอยูกับทักษะเฉพาะสวนตัว ลักษณะนิสัยในการศึกษา 
และผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนที่ดี ปจจัยเหลานี้มีความเกี่ยวของสัมพันธกับทักษะในการแกปญหา
อยางสรางสรรคอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ ในกลุมนักเรียนชายชี้ใหเห็นวาเจตคติตอโรงเรียนและ
เกรดที่ดี มีความสัมพันธทางบวกกับทักษะการแกปญหาอยางสรางสรรคอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ 
การคิดสรางสรรคในตัวแปรชีวสังคม มีเพียงความสัมพันธระหวางระดับการศึกษาของมารดากับ
ความสามารถในการแกปญหาอยางสรางสรรคเทานั้น สุทธิพันธ ถนอมพันธ (2548) ศึกษาผลของ
การใชวิธีการแกปญหาอยางสรางสรรคตอการปฏิบัติการพยาบาลเพื่อปองกันการติดเชื้อใน
โรงพยาบาลในระบบทางเดินปสสาวะ โดยประยุกตแนวคิดของเลวินและรีด (Lewin& Reed. 1998) 
มาใชสรางเปนกรอบแนวคิดตามโปรแกรมการแกปญหาอยางสรางสรรค และใชแบบบันทึกการ
สังเกตการปฏิบัติการพยาบาล ผลการวิจัยพบวาการปฏิบัติงานของพยาบาลหลังไดรับโปรแกรมการ
แกปญหาอยางสรางสรรคมีคะแนนเฉลี่ยมากกวากอนไดรับโปรแกรมการแกปญหาอยางสรางสรรค 
และการปฏิบัติการพยาบาลของกลุมที่ใชวิธีการแกปญหาอยางสรางสรรคเพ่ิมขึ้นในระยะหลังการ
ทดลองทันที หลัง 2สัปดาห และหลัง 6 สัปดาห มากกวาคะแนนเฉลี่ยที่เพ่ิมขึ้นของกลุมที่ไมใช
วิธีการแกปญหาอยางสรางสรรค 
 จากเอกสารและงานวิจัยที่ไดกลาวมาจึงเปนการยืนยันไดสวนหน่ึงวาความสามารถในการ
แกปญหาอยางสรางสรรคสามารถฝกไดโดยผานกระบวนการตางๆ ขึ้นอยูกับแนวคิดที่นํามาใชนั้น 
และการแกปญหาอยางสรางสรรคเองก็เปนกระบวนการหนึ่งที่ทําใหเกิดสิ่งที่พึงประสงคขึ้นเชน 
ความสามารถในการคิดและทําโครงงานวิทยาศาสตรความคิดสรางสรรคและความคิดริเ ร่ิม
ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนที่ดีสัมพันธกับทักษะในการแกปญหาอยางสรางสรรคการปฏิบัติงานของ
พยาบาล 
 

เจตคติ 
 ความหมายของเจตคติ 
 นักจิตวิทยาสังคมใหความสนใจกับการศึกษาเจตคติของบุคคล เพราะเชื่อกันวาเปนจิต
ลักษณะที่เกี่ยวของกับพฤติกรรมของบุคคลมากกวาลักษณะทางจิตประเภทอ่ืนๆ โดยที่ให
ความสําคัญวาเปนลักษณะทางจิตของบุคคลที่มีความโนมเอียงหรือมีความรูสึกที่จะตอบสนองไป
ในทางชอบหรือไมชอบสิ่งนั้นๆ หรือเปนความคิดเห็นของบุคคลที่มีตอสิ่งตางๆ โดยมีอารมณเปน
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สวนประกอบรวมทั้งความพรอมที่จะแสดงพฤติกรรมเฉพาะอยาง (Shaver. 1977: 168 อางอิงจาก 
นุชนารถ ธาตุทอง. 2530: 20) และไดมีผูใหความหมายของเจตคติไวมากมาย ดังตอไปน้ี ฟชบาย 
(Fishbien. 1961) กลาววา เจตคติเปนสภาพความพรอมของการจัดรูปแบบของจิตใจและประสาท
ตลอดจนประสบการณ พฤติกรรมของบุคคลเปนการตอบสนองตอวัตถุและสถานการณเขามา
เกี่ยวของ สวน กิลฟอรด (Guilford.1975) อธิบายวา เจตคติ คือการที่บุคคลมีความโนมเอียงใน
ลักษณะชอบหรือไมชอบ เห็นดวยหรือไมเห็นดวย สนับสนุนหรือไมสนับสนุนตอการกระทําในสังคม
หรือสิ่งที่มีอยูในสังคมอยางใดอยางหนึ่ง (Fishbien. 1961: 8; Guilford. 1975: 456-467 อางอิงจาก 
สุธินันท เชื้อแกว. 2545: 10) นอกจากนี้งามตา วนินทานนท กลาววา เจตคติหมายถึงการที่บุคคลมี
ความรูเชิงประเมินคา มีความรูสึกชอบหรือพอใจ ตลอดจนมีความพรอมที่จะกระทําพฤติกรรม  และ
ดวงเดือน พันธุมนาวิน (2524) อธิบายวา เจตคติ หมายถึง จิตลักษณะที่เกิดจากการเรียนรูในการ
ประเมินและตอบสนองตอเหตุการณ วัตถุ หรือสิ่งตางๆ ทางดานบวก ลบ หรือเปนกลาง (Fishbein. 
1975: 5)  
 
 องคประกอบของเจตคติ 
 การศึกษาเจตคติเปนการศึกษาลักษณะทางจิตใจของบุคคลอันประกอบดวยองคประกอบที่
สําคัญ 3 ประการ ซึ่ง ดวงเดือน  พันธุมนาวิน (2524) ไดใหความหมายของแตละองคประกอบไว
ดังน้ี 
    1.องคประกอบทางการรูคิดเชิงประเมินคา (Cognitive Component) เดิมใชใน
ความหมายของการรู การคิด ความเชื่อ ตลอดจนขอสนเทศทั่วไปเก่ียวกับวัตถุทางเจตคติ แต
องคประกอบนี้จะตองมีลักษณะที่มีทิศทางประกอบดวยคือ ทางดานดีหรือเลว มีประโยชนหรือโทษ 
จึงไมใชขอเท็จจริง (fact) ตามปกติเทานั้น เน้ือหาที่สําคัญที่สุดในองคประกอบนี้คือ ความเชื่อเชิง
ประเมินคา  วาสิ่งน้ันดีหรือเลว มีประโยชนหรือมีโทษอยางไร ดังน้ัน การวัดองคประกอบแรกของ
เจตคติอยางถูกตองจะตองวัดความรูเชิงประเมินคาเกี่ยวกับวัตถุทางเจตคตินั้นของบุคคล 
    2. องคประกอบทางความรูสึก (Affective Component) เจตคติมีลักษณะสําคัญคือ 
อารมณของบุคคล เกี่ยวกับวัตถุทางเจตคตินั้นเชนเดียวกับองคประกอบแรก ความรูสึกของบุคคลก็
จะตองมีลักษณะที่เปนทิศทางดวย ซึ่งหมายถึง ความชอบ ความไมชอบสิ่งหน่ึง หรือความพอใจ ไม
พอใจสิ่งหน่ึง และสอดคลองกับองคประกอบแรกของเขาดวย กลาวคือถาบุคคลเชื่อวาสิ่งใดดีมี
ประโยชน บุคคลก็จะชอบและพอใจสิ่งนั้น ในทางตรงกันขามถาบุคคลเชื่อวาสิ่งนั้นเลวหรือมีโทษ
บุคคลก็จะไมชอบไมพอใจสิ่งน้ัน องคประกอบนี้ มีเนื้อหาที่อาจจะวัดไดไมหลากหลายเทา
องคประกอบแรก แตก็เปนองคประกอบที่สําคัญที่สุดของเจตคติ 
    3. องคประกอบทางการมุงกระทํา(ActionTendency Component) เนื่องจากเจตคติเปน
ลักษณะทางจิตใจ ที่ตองศึกษาแยกตางหากจากพฤติกรรมที่เกี่ยวของ ฉะน้ันองคประกอบนี้จะเปน
การรายงานเกี่ยวกับพฤติกรรม หรือเปนการวัดปริมาณของพฤติกรรมโดยตรงไมได แตจะตองเปน
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ลักษณะทางจิตใจที่เกี่ยวกับพฤติกรรม เจตคติที่จะกระทําหรือการมุงกระทํา องคประกอบนี้จึงมี
ความสัมพันธกับพฤติกรรมของบุคคลมากกวาองคประกอบอ่ืน 
 องคประกอบทั้ง 3 ของเจตคติ สามารถใชในการทํานายและอธิบายที่เฉพาะเจาะจงของ
บุคคลไดเพราะเชื่อวาหากบุคคลมีเจตคติตอเร่ืองใด (รวมกับบุคลิกภาพอื่นๆ ที่เหมาะสม) ก็จะ
กระตุนใหบุคคลนั้นมีแนวโนมที่จะมีพฤติกรรมในเรื่องนั้นมากกวาบุคคลที่มีเจตคติที่ไมดี  โดยทั่วไป
พฤติกรรมของบุคคลจะมีทิศทางและระดับความเขมที่สอดคลองกับเจตคติในเรื่องที่เกี่ยวของกับ
พฤติกรรมนั้น คือ 1) มีทิศทาง (Direction) หมายถึง เจตคติของบุคคลที่มีทิศทางไปในทางบวกหรือ
ลบ ดีหรือเลว พอใจหรือไมพอใจตอสิ่งหนึ่งสิ่งใดหรือสถานการณหน่ึงสถานการณใด และ  
2) ปริมาณ (Magnitude) หมายถึง ความเขมหรือความรุนแรง กลาวคือ บุคคลมีเจตคติตอสิ่งหน่ึงสิ่ง
ใดรุนแรงสูงและมีเจตคติตออีกสิ่งหน่ึงสิ่งใดไมรุนแรงหรือเบาบาง ปริมาณเหลานี้ขึ้นอยูกับ
ความสําคัญของสิ่งของหรือสถานการณนั้น หรือความผูกพันของบุคคลเจาของเจตคติตอสิ่งน้ัน หรือ
สถานการณนั้นๆ (ดวงเดือน  พันธุมนาวิน. 2524: 5-9) 
 ดังนั้นจากความหมายและองคประกอบของเจตคติที่ไดกลาวไวขางตนสรุปไดวา เจตคติ 
เปนความรูสึกสวนตัวที่เห็นดวยหรือไมเห็นดวย ถูกตองหรือไมถูกตอง เปนนามธรรมที่เกิด
พฤติกรรมการเตรียมพรอมทางสมองที่จะกระทํา  ซึ่งจะบงบอกหนาที่ของสภาวะจิตใจที่มีตอสิ่งใดสิ่ง
หน่ึงหรือสภาพของอารมณอันสลับซับซอนกอนที่เราจะตัดสินใจอยางใดอยางหนึ่งในการแกปญหา  
ซึ่งสวนใหญขึ้นอยูกับประสบการณที่ตนเองไดรับและเปนแนวโนมที่จะกระทําพฤติกรรมไปในทาง
สนับสนุนหรือคัดคานตอสิ่งตางๆ ไดเพ่ือรักษาเจตนาที่ถูกตองจากประสบการณที่ผานมา  ตาม
ระดับความเชื่อหรือระดับความรูสึกที่มีตอสิ่งใดสิ่งหนึ่ง  และจากองคประกอบของเจตคติทั้ง 3 
องคประกอบพบวา องคประกอบทั้ง 3 นั้นจะตองมีความสอดคลองกัน ถาองคประกอบใด
องคประกอบหนึ่งเปลี่ยนแปลงไป  เจตคติของบุคคลก็จะเปลี่ยนแปลงไปดวย  แตสิ่งที่องคประกอบ
ของเจตคติทั้ง 3 องคประกอบจะตองมีเสมอในการวัดคือ ตองมีทั้งทิศทางและปริมาณของ
องคประกอบนั้นๆ  
 การวิจัยในครั้งน้ีเจตคติตอการแกปญหาอยางสรางสรรคของนักเรียน หมายถึง เจตคติทั้ง
สามองคประกอบคือ ความรู ความรูสึกและความพรอมที่กระทําพฤติกรรมการแกปญหาอยาง
สรางสรรคของนักเรียนมัธยมศึกษาตอนปลาย โครงการหองเรียนวิทยาศาสตร คณิตศาสตร และ
เทคโนโลยี  
   
 การพัฒนาเจตคติ 
 ภัคนิพิชญ ภูนิ่ม (2553) กลาววา การเปลี่ยนแปลงเจตคติสามารถใชวิธีไดหลายอยางและ
ถาจะใหไดผลดี ควรใชวิธีการหลายๆ อยางผสมผสานกัน และประเด็นหนึ่งที่มีคนกลาวถึงกันมาก 
คือการใชตัวแบบประกอบการใหขาวสารขอมูล โดยสามารถทําไดทั้งในสถาบันครอบครัว โรงเรียน
และสังคม 
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 กระบวนการเปลี่ยนแปลงหรือพัฒนาเจตคตินั้นแมคไกว (McGuire.1969 อางอิงจาก       
จิราภรณ ชมบุญ และคนอื่นๆ. 2546) ไดอธิบายกระบวนการเปลี่ยนแปลงเจตคติประกอบดวย
ขั้นตอน 5 ขั้นตอน ตามลําดับ คือ 
    1) ขั้นสรางความสนใจ (Attention) การที่จะกอใหเกิดการเปลี่ยนแปลงเจตคติของบุคคล
นั้น ในขั้นตนบุคคลจะตองยอมใหความสนใจและเอาใจใสรับรูขอความในการชักจูง  
    2) ขั้นสรางความเขาใจ (Comprehension) ความเขาใจจะเกิดขึ้นได เม่ือบุคคลเอาใจใส
รับฟงสารสื่อ โดยองคประกอบอ่ืนๆ ที่เขามามีผลตอความเขาใจสารสื่อชักจูงที่สําคัญ เชน 
องคประกอบเกี่ยวกับการสื่อสาร สารสื่อควรใชขอความชักจูงที่ทําใหผูรับเกิดความเขาใจไดงาย มี
ความนาเชื่อถือ มีวิธีการชักจูงที่สอดคลองกับลักษณะของผูรับ ไมเราใหผูรับใชกลวิธานในการ
ปองกันตนเอง และขึ้นอยูกับลักษณะและสภาพทางจิตใจของผูรับสารดวย  
    3) ขั้นสรางการยอมรับ (Acceptance) ขั้นนี้เปนขั้นที่มีความสําคัญและเปนจุดมุงหมาย
ของการพัฒนาเจตคติทั้งหลายแมผูรับสารจะเขาใจเนื้อความในสารอยางชัดเจนวาไดกลาวสนับสนุน
ในหนึ่งเรื่องใด แตถาจะเห็นดวยกับเน้ือหาและการชักจูงน้ัน ยอมขึ้นอยูกับสิ่งอ่ืนๆ อีกหลายประการ
ที่สําคัญคือ ลักษณะของผูทําการชักจูงเน้ือหาของสารชักจูง และสภาพในการชักจูง สาเหตุที่ทําให
ผูฟงยอมรับขาวสาร ไดแก ผูสื่อความที่มีอํานาจสามารถใหคุณใหโทษของการยอมรับ ผูสื่อความที่
สามารถดึงดูดความสนใจเนื้อหาของสารสอดคลองกับคานิยมและความคิดของผูฟง  
    4) การจดจําการเปลี่ยนเจตคติ (Retention) เม่ือเกิดการยอมรับแลว การเปลี่ยนเจตคติ
จะคงอยูทนทานสักเทาไหร ขึ้นอยูกับความจําในเรื่องราวเกี่ยวกับเจตคตินั้นๆ ถาเปนเรื่องราวที่มี
ความสําคัญตอตัวบุคคล บุคคลจะจําไดนาน วิธีการสื่อสารที่ดึงดูดความสนใจแกผูรับ และการเสนอ
สารนั้นบอยๆ จะชวยทําใหความจําในเนื้อหานั้นๆติดทนทาน  
    5) การกระทําตามการชักจูง (Action) เปนกระบวนการขั้นสุดทายของการเปลี่ยนเจตคติ 
คือการแสดงพฤติกรรมเพ่ือแสดงถึงการมีเจตคตินั้นๆบุคคลที่จะกระทําตามการชักจูง 
 ซึ่งวิธีการพัฒนาเจตคตินั้นแมคไกว (McGuire. 1969) ไดระบุขั้นตอนและกิจกรรมการ
ปรับเปลี่ยนเจตคติแตละขั้นตอนไดแก 

1. การใหคําแนะนํา (Suggestion Sitution) คือการที่ใหคนอ่ืนที่นักเรียนยอมรับวาเปนผู
ที่ประสบความสําเร็จ หรือไดรับการยอมรับเปนผูใหคําแนะนําเกี่ยวกับเรื่องนั้นๆ 

2. การใหทําตาม (ConfirmitySitution) รวมถึงการเสนอตัวแบบที่ เกี่ยวกับเรื่องที่
ตองการพัฒนาเจตคตินั้น บางครั้งอาจจะใชวิธีการเลียนแบบบุคคลที่มีชื่อเสียง หรือนักเรียนเลื่อมใส 
รวมถึงการแสดงบทบาทสมมุติ 

3. การอภิปรายกลุม (Group discussion Sitution) เปนการนําเสนอเรื่องนั้นๆ แลวสรุป
เปนขอสรุปที่ถูกตอง เหมาะสม จนผูอ่ืนใหการยอมรับเรื่องนั้นๆ 

4. การใชสารชักจูง (Persuasive Messages) การสื่อสารประเภทตางๆ ไปยังผูรับสาร 
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 นอกจากนี้ในการพัฒนาเจตคติมีแนวทางในการพัฒนาโดยอาศัยหลักการทางวิชาการ 3 
แนวทาง (ดวงเดือน พันธุมนาวิน และคณะ. 2531: 132-159) ดังน้ี 
   1. การพัฒนาความรูเชิงประเมินคา  เปนวิธีการพัฒนาเจตคติที่นิยมที่สุด เพราะสะดวก
ตอการดําเนินการและเหมาะสมกับผูที่มีความรูระดับปานกลางถึงสูง วิธีการใหความรูเชิงประเมินคา 
หมายถึง การใหความชักจูงทางดานคุณหรือโทษของสิ่งที่ตองการเปลี่ยนเจตคติหรือกลาวถึงผลดี
หรือผลเสียที่จะกระทําหรือไมกระทําอยางใดอยางหนึ่งแกผูรับการชักจูง  เปนการเปลี่ยนที่
องคประกอบแรกของเจตคคิ  ซึ่งจะนําไปสูการเปลี่ยนเจตคติในองคประกอบที่สองและสามโดย
อัตโนมัติ เน่ืองจากการเพิ่มความรูทางดานคุณหรือโทษของสิ่งน้ัน  หรือทั้งสองดานจะทําใหเกิดการ
เปลี่ยนความรูสึก พอทําใหเกิดการเปลี่ยนความรูสึกพึงพอใจหรือไมพึงพอใจตอสิ่งนั้นแลว ลําดับ
ตอมาการเปลี่ยนความพรอมที่จะกระทําตอสิ่งน้ันจะทําไดโดยทางออม วิธีนี้มีสิ่งสําคัญที่ตอง
พิจารณา 4 ประการคือ 1) ผูชักจูง ควรมีความนาเชื่อถือ มีความรูความชํานาญในเรื่องที่ชักจูง  
มีความนาไววางใจ มีชื่อเสียง และนาดึงดูดใจ 2) เน้ือหาของสารชักจูงเปนขอความที่กลาวถึง
ประโยชนที่จะเกิดจากการยอมรับการชักจูงหรือโทษของการที่บุคคลจะไมปฏิบัติตามการชักจูง  
3) การชี้ประโยชนที่ตรงกับความตองการของผูรับและ 4) กระบวนการเปลี่ยนเจตคติในจิตใจของ
ผูรับ 
   2. การพัฒนาอารมณเพ่ือเปลี่ยนเจตคติเปนการเปลี่ยนเจตคติที่องคประกอบความรูสึก  
อาจกระทําไดหลายวิธี และมักจะเกิดขึ้นตามธรรมชาติอยูเสมออยางไมเปนระบบระเบียบโดยการ
เสริมสรางอารมณทางบวกเขาแทนอารมณทางลบในขณะกระทําพฤติกรรม การเชื่อมโยงสิ่งเราทํา
ใหบุคคลอารมณดี  มีความสุข  มีความพอใจ  ในขณะบุคคลกระทําพฤติกรรม การเปลี่ยนแปลง
ความรูสึกที่มีตอสิ่งหนึ่งอาจใชไดทั้งกรณีที่ตองการจะเปลี่ยนเจตคติของผูรับไปในทิศทางตรงขางกับ
เจตคติเดิม และในกรณีที่ตองการจะเพิ่มปริมาณความรูสึกพอใจตอสิ่งน้ัน  ซึ่งมีอยูในปริมาณนอยมา
แตเดิมใหมีมากขึ้น วิธีการพัฒนาอารมณเพ่ือเปลี่ยนเจตคติอาจใชประกอบกับวิธีการพัฒนาความรู
เชิงประเมินคาไดเปนอยางดีสําหรับบุคคลโดยทั่วไป 
   3. การใหกระทําพฤติกรรมที่สนับสนุน  บุคคลจะกระทํากิจกรรมตางๆ โดยความสมัครใจ
ของตนเอง โดยการอาสาสมัครหรือยินยอมอยางยินดี  มีการขวนขวายศึกษาหาขอดีขอเสียเกี่ยวกับ
สิ่งใดสิ่งหน่ึงดวยตนเอง  ทําความเขาใจรายละเอียดในเรื่องหน่ึงใหมากกวาที่ตนไดเคยปฏิบัติมา 
และเกิดความกระจางในการถกเถียงตางๆ ในเรื่องนั้นดวยกิจกรรมที่ผูชักจูงเกี่ยวของอยางเต็มที่นี้  
จะทําใหเกิดผลในการที่ผูรับการชักจูงจะชักจูงตนเองใหมีเจตคติ  และในบางกิจกรรมจะเปนการ
อภิปรายหรือแสดงบทบาทในกลุมรวมกับผูอ่ืน  ในกรณีเชนนี้กลุมก็มีอิทธิพลตอการเปลี่ยนเจตคติ
ของบุคคลอีกทางหนึ่ง  การชักจูงในกลุมจะทําใหเกิดการประกาศตัวในที่สาธารณะ  การเปนตัวแบบ
และผูเลียนแบบเพราะความบีบคั้นของกลุมจะทําใหเกิดความสอดคลองหรือเปลี่ยนตามกัน  เพ่ือลด
ความขัดแยงและการคลอยตามกันหรือเลียนแบบกันดวย นอกจากวิธีนี้จะทําใหเจตคติเพ่ิมความ
เขมขนมากยิ่งขึ้นเพราะกระตุนใหผูรับการชักจูงแสวงหาขอดีขอเสียในเรื่องน้ันดวยตนเอง  ในการ
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เปดโอกาสใหผูเขารวมไดมีพฤติกรรมที่สนับสนุน  เจตคติที่ตองการพัฒนา  พฤติกรรมที่ฝกฝนอาจ
เปนพฤติกรรมที่สอดคลองกับเจตคติเดิม อาจจัดใหผูรับการชักจูงเขียนบทความ พูดชักจูง พูดตอ
หนากลุม  โตวาที เปนตน 
 
 เจตคติตอการแกปญหาอยางสรางสรรค 
 การที่จะใหบุคคลไดมีพฤติกรรมที่จะกระทําสิ่งตางๆนั้นจะตองเกิดจากเจตคติตอสิ่งนั้นๆ 
การแกปญหาอยางสรางสรรคก็เชนเดียวกัน การแกปญหาอยางสรางสรรคเปนกระบวนการคิดอยาง
หน่ึง โดยเนนกระบวนการคิด 3 ประการคือ การคิดสรางสรรค การคิดอยางมีวิจารณญาณ และการ
คิดแกปญหา ซึ่งเจตคติตอการคิดนั้นเปนการแสดงออกถึงความสามารถในการคิดไดอีกทางหนึ่ง 
(ทิศนา แขมณี. 2551) ดังน้ันเจตคติตอการแกปญหาอยางสรางสรรคจึงเปนสิ่งที่แสดงออกถึง
ความสามารถในการแกปญหาอยางสรางสรรคไดอีกทางหนึ่งการที่นักเรียนจะมีความสามารถในการ
แกปญหาอยางสรางสรรคจะตองมีการฝกฝน ซึ่งผูวิจัยพบวาการมีความสามารถอยางเดียวอาจไม
สามารถอธิบายการเกิดพฤติกรรมการแกปญหาอยางสรางสรรคไดทั้งหมด จําเปนจะตองเห็นคุณคา 
และประโยชนตอการแกปญหาอยางสรางสรรค มีความชอบหรือมีฉันทะตอการแกปญหาอยาง
สรางสรรคดวย ดังหลักอิทธิบาท 4 ที่ระบุวาสิ่งที่จะอํานวยใหเกิดความประสบผลสําเร็จในกิจกรรม
ตางๆตองเร่ิมจากฉันทะ  
 จากที่กลาวมาขางตนสอดคลองกับสิทธิชัย ชมพูพาทย (2554) ไดปรับเปลี่ยนเจตคติตอ
การแกปญหาอยางสรางสรรครวมกับการฝกอบรมการแกปญหาอยางสรางสรรค ทําใหครูและ
นักเรียนมีเจตคติ เม่ือมีเจตคติสงผลทําใหครูและนักเรียนพัฒนาพฤติกรรมการเรียนการสอนเพื่อการ
แกปญหาอยางสรางสรรค โดยไดอธิบายดวยวา การที่นักเรียนมีเจตคติตอการแกปญหาอยาง
สรางสรรค แสดงใหเห็นโดยครูและนักเรียนรับรูวาการแกปญหาอยางสรางสรรคมีความสําคัญและมี
ประโยชนตอการเรียนการสอนและชีวิตประจําวัน ทําใหนักเรียนและครูชื่นชอบและพึงพอใจตอการ
แกปญหาอยางสรางสรรค รวมถึงครูและนักเรียนมีแนวโนมที่จะนํามาใชในการจัดกิจกรรมการเรียน
การสอนและกระบวนการวิจัย ดังน้ันผูวิจัยจึงไดเห็นวา การพัฒนาเจตคติตอการแกปญหาอยาง
สรางสรรครวมดวยนอกจากจะทําใหนักเรียนมีทักษะ ความสามารถในการแกปญหาอยางสรางสรรค
แลว ยังทําใหนักเรียนมีโอกาสที่จะใชการแกปญหาอยางสรางสรรคไดโดยสะดวกใจ เห็นประโยชน
และเห็นความสําคัญ ซึ่งสอดคลองกับฟชไบน และไอเซน (Ajzenและ Fishbein. 1980: 68-73  
อางอิงจาก ธีระพร  อุวรรณโณ. 2535) ที่ระบุวา ถาบุคคลมีเจตคติทางบวกตอการทําพฤติกรรมนั้น
มากเทาใด บุคคลก็ควรมีเจตนาหนักแนนที่จะทําพฤติกรรมมากเทานั้น หรือในทางตรงกันขาม ถา
บุคคลมีเจตคติทางลบตอการทําพฤติกรรมมากเพียงใด บุคคลก็ควรมีเจตนาหนักแนนที่จะไมทํา
พฤติกรรมมากเพียงน้ัน นอกจากนี้ในกรอบทฤษฎีของฟชไบน และไอเซนเอง เจตคติตอการทํา
พฤติกรรม การคลอยตามกลุมอางอิง และ การรับรูการควบคุมพฤติกรรมจะเปนตัวอธิบายการเกิด
เจตนาเชิงพฤติกรรม และนําไปสูพฤติกรรมไดนอกจากนี้แอลลิสัน (Ellison. 1995) ไดศึกษา
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ความสามารถในการคิดสรางสรรคและเจตคติตอการเรียนการสอนแกปญหาเชิงสรางสรรคของ
นักศึกษาระดับอุดมศึกษา โดยทําการศึกษากับนักศึกษาปที่ 1 ผลการวิจัยพบวา นักศึกษาที่ได
เรียนรูการแกปญหาเชิงสรางสรรค มีความคิดสรางสรรคสูงขึ้น โดยมีพัฒนาการความคิดสรางสรค
ดานการคิดคลองแคลวสูงที่สุด ที่ระดับนัยสําคัญ .05 และมีเจตคติตอการเรียนการแกปญหาเชิง
สรางสรรค 
 ดังน้ันผูวิจัยจึงขอนําเสนอแนวคิดเกี่ยวกับเจตคติตอการแกปญหาอยางสรางสรรคดังน้ี 
 การที่นักเรียนจะเปนผูที่มีเจตคติตอการแกปญหาอยางสรางสรรคนั้นนักเรียนจะตองไดรับ
การปรับเปลี่ยนเจตคติ ซึ่งการปรับเปลี่ยนใหนักเรียนมีเจตคติตอการแกปญหาอยางสรางสรรคนั้น
สามารถทําไดโดยการฝกอบรมการปรับเปลี่ยนเจตคติซึ่งเปนเทคนิคการพัฒนาเจตคติตอการ
แกปญหาอยางสรางสรรคตามแนวทางการพัฒนาเจตคติของแมคไกว (McGuire. 1969: 175-177) 
การพัฒนาเจตคตินี้ไดแก การใหคําแนะนํา การใหทําตาม การอภิปรายกลุม และการใหสารชักจูง 
โดยที่สิทธิชัย ชมพูพาทย (2554) ไดใชการฝกอบรมเพื่อการปรับเปลี่ยนเจตคติตอการแกปญหา
อยางสรางสรรคกับครูและนักเรียน ซึ่งการฝกอบรมนี้ทําใหครูและนักเรียนมีเจตคติตอการแกปญหา
อยางสรางสรรในระดับดี โดยมีคาเฉลี่ยเทากับ 3.75 ซึ่งการที่ครูและนักเรียนมีเจตคติตอการ
แกปญหาอยางสรางสรรคนั้นแสดงใหเห็นถึงการรับรูวาการแกปญหาอยางสรางสรรคมีความสําคัญ
และมีประโยชนตอการเรียนการสอนและชีวิตประจําวัน ทําใหครูและนักเรียนเกิดความชื่นชอบและ
พึงพอใจตอการแกปญหาอยางสรางสรรคดวย นอกจากนี้ สุทธิพันธ ถนอมพันธ (2548) ไดศึกษา
การปฏิบัติงานของบุคลากรสุขภาพพบวาบุคลากรเห็นความสําคัญ มีสวนรวมในการแกปญหา และมี
เจตคติตอการใชวิธีการแกปญหาอยางสรางสรรคในการปฏิบัติงาน จะสงผลใหบุคลากรสุขภาพ
ปฏิบัติงานตามหลักการปองกันและควบคุมการติดเชื้อไดอยางมีประสิทธิภาพ ดังน้ันงานวิจัยเรื่องน้ี
จึงนําการพัฒนาเจตคติมารวมกับการพัฒนาความสามารถในการแกปญหาอยางสรางสรรค เพ่ือ
ประสิทธิภาพในการแกปญหาอยางสรางสรรคตอไป 
 
 การวัดเจตคติ 
 เจตคติเปนพฤติกรรมภายในที่ไมสามารถสังเกตหรือวัดไดโดยตรง ดังน้ันวิธีการวัดเจตคติ
ตองอาศัยการสรุปอางอิงจากพฤติกรรมภายนอกที่มองเห็นไดทั้งที่ใชภาษาและไมใชภาษา  ซึ่งอาจ
ทําไดหลายวิธี คือ (ปริญญา ณ วันจันทร. 2536: 31-32 อางอิงจาก เฉลิมศักดิ์ รวยอารีย. 2523: 23) 
   1. การสังเกตพฤติกรรมโดยตรง (Direcct Observation) เปนการศึกษาพฤติกรรมของ
บุคคลตอสิ่งใดสิ่งหนึ่งแลวสรุปอางอิงไปถึงเจตคติของบุคคลที่มีตอสิ่งนั้น  วิธีนี้มีขอสําคัญ คือ วัด
พฤติกรรมไดบางดานและวัดไดตอเม่ือมีพฤติกรรมออกมาเทานั้น  จึงตองใชกําลังคนมาก เวลามาก  
จึงไมนิยมใชวิธีนี้ 
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   2. วิธีการสรางจินตภาพ (Projective Technique) เปนวิธีกระตุนโดยรูปแบบที่คลุมเครือ 
การเติมเรื่อง การใชนิทาน การใชวิธีเลนตางๆ ทําใหบุคคลแสดงความคิดเห็นหรือปฏิกิริยาออกมา  
สามารถวัดเจตคติในระดับลึกๆ ไดโดยที่เจาตัวอาจไมรูตัว  จึงเปนวิธีที่นิยมใชอยางแพรหลาย 
   3. วิธีการใชเจาตัวรายงาน (Self or Verbal Report) ไดแก การสัมภาษณ การใชมาตร
วัดตางๆ เจตคติพิจารณาจากความรูสึกสามที่บุคคลรายงานมา  โดยจะแปลความรูสึกของบุคคลที่
ถายทอดออกมาทางภาษาพูดเปนคะแนนเจตคติของบุคคล  การสรางแบบวัดวิธีนี้ เฉลิมศักดิ์  รวย
อารีย (2523) ไดสรางแบบวัดเจตคติตอวิชาชีพครู  มีลักษณะเปนมาตรประเมินรวมคา มีมาตร 6 
อันดับ ตั้งแตจริงที่สุดจนไมจริงที่สุด จํานวน 20 ขอ มีคาอํานาจจําแนกอยูระหวาง 4.18-7.32 และมี
คาความเชื่อม่ันเทากับ .92 จินตนา  บิลมาศ และคณะ (2529) ไดสรางแบบวัดเจตคติตอการทํางาน
ราชการ  มีลักษณะเปนมาตรประเมินรวมคา มีมาตร 6 อันดับ ตั้งแตจริงที่สุดจนถึงไมจริงที่สุด  
จํานวน 15 ขอ มีคาอํานาจจําแนกอยูระหวาง 3.81-7.17 และมีคาความเชื่อม่ัน <.01 และตอมา ศักดิ์
ชัย  นิรัญทวี (2532) สรางแบบวัดเจตคติตอสภาพการทํางาน 2 ดานคือ ดานความรูและความรูสึก
พอใจของครูที่มีตอการทํางานในหนาที่ครูผูสอน  มีคาความเชื่อม่ันเทากับ .56 ดานที่สอง เปนดาน
แนวโนมของการกระทําพฤติกรรมการสอนและอบรมนักเรียน มีคาความเชื่อม่ันเทากับ .58 รวม
จํานวน 20 ขอ  
 ฉันทนา  ภาคบงกชและอุษา ศรีจินดารัตน (2552) ไดใชแบบวัดเจตคติตอครูผูสอนโดย
แบบวัดประเภทมาตรประเมินรวมคา ซึ่งปรับปรุงจากแบบวัดเจตคติของศิษยที่มีตอครู และแบบวัด
เจตคติตอครูคณิตศาสตร โดยไดแบบวัดชุดใหมที่สรางขึ้นเอง ลักษณะเปนแบบวัดมาตรประเมินรวม
คา 6 ระดับ คือจริงที่สุด ถึง ไมจริงเลย จํานวน 10 ขอ มีคาความเชื่อม่ัน .83 และไดสรางแบบวัด
เจตคติตอการจัดการเรียนการสอนตามแนวปฏิรูปการศึกษาขึ้นใหมตามลักษณะสําคัญของดัชนีชี้วัด
กระบวนการเรียนรูในแนวปฏิรูปการศึกษาที่ดําเนินการอยูในระบบโรงเรียนระดับประถมศึกษา 
(สํานักงานคณะกรรมการการศึกษาแหงชาติ.2545) จํานวน 25 ขอ เปนแบบวัดมาตรประเมินคา 6 
ระดับตั้งแต จริงที่สุด ถึง ไมจริงเลย มีคาความเชื่อม่ัน .83 
 
 งานวิจัยที่เก่ียวของ 

 งานวิจัยที่เกี่ยวของกับเจตคติทําใหเกิดพฤติกรรมนั้นๆมีหลากหลายแตผูวิจัยจะนําเสนอ
สวนที่เกี่ยวของกับการแกปญหาอยางสรางสรรคไดแก ฉันทนา ภาคบงกช และอุษา ศรีจินดารัตน 
(2552) ศึกษาปจจัยเชิงสาเหตุดานการจัดการศึกษาตามแนวปฏิรูปการศึกษาและสภาพแวดลอม
ทางครอบครัวและโรงเรียนที่มีตอความสุขใจและพฤติกรรมการเรียนของนักเรียน ผลการวิจัยพบวา
นักเรียนมีเจตคติตอการจัดการเรียนรูตามแนวปฏิรูปการศึกษาซึ่งสงผลใหนักเรียนมีความสุขใจใน
การเรียน มีความพึงพอใจในชีวิต  มีความภาคภูมิใจในตนเองและความสัมพันธเชิงบวก สวนสิทธิ
ชัย ชมพูพาทย (2554) ไดใชการฝกอบรมเพื่อการปรับเปลี่ยนเจตคติตอการแกปญหาอยาง
สรางสรรคกับครูและนักเรียน ซึ่งการฝกอบรมน้ีทําใหครูและนักเรียนมีเจตคติตอการแกปญหาอยาง
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สรางสรรในระดับดี โดยมีคาเฉลี่ยเทากับ 3.75 ซึ่งการที่ครูและนักเรียนมีเจตคติตอการแกปญหา
อยางสรางสรรคนั้นแสดงใหเห็นถึงการรับรูวาการแกปญหาอยางสรางสรรคมีความสําคัญและมี
ประโยชนตอการเรียนการสอนและชีวิตประจําวัน ทําใหครูและนักเรียนเกิดความชื่นชอบและพึง
พอใจตอการแกปญหาอยางสรางสรรคดวยซ่ึงผลการวิจัยพบวา หลังจากเขารวมการวิจัยเพื่อพัฒนา
พฤติกรรมการเรียนการสอนเพื่อการแกปญหาอยางสรางสรรค ครูและนักเรียนเปลี่ยนแปลง
พฤติกรรมการเรียนการสอนเพื่อการแกปญหาอยางสรางสรรคดานภาษาและวาทกรรม กิจกรรมและ
การปฏิบัติ ความสัมพันธและสังคมดีขึ้น ครูและนักเรียนมีพฤติกรรมการเรียนการสอนเพื่อการ
แกปญหาอยางสรางสรรคเพ่ิมขึ้นในแตละวงรอบของการวิจัย หลังยุติการวิจัยแลวครูยังจัดกิจกรรม
การเรียนการสอนเพื่อการแกปญหาอยางสรางสรรคและนักเรียนยังใชการแกปญหาอยางสรางสรรค
ในการเรียนรู 
 กลาวโดยสรุปคือ งานวิจัยนี้มีวัตถุประสงคเพ่ือฝกทักษะและพัฒนาการแกปญหาอยาง
สรางสรรคของนักเรียนโดยนักเรียนจะตองไดรับการปรับเปลี่ยนเจตคติ เพ่ือใหนักเรียนมีเจตคติตอ
การแกปญหาอยางสรางสรรค  ซึ่งการปรับเปลี่ยนเจตคตินี้ถือวามีความสําคัญอยางยิ่งที่จะทําให
โปรแกรมการพัฒนาการแกปญหาอยางสรางสรรคบรรลุผลสําเร็จเนื่องจากการที่นักเรียนมีเจตคติตอ
การแกปญหาอยางสรางสรรคแลวก็ยอมมีแนวโนมที่จะเกิดพฤติกรรมในการทํากิจกรรมตามขั้นตอน
ของโปรแกรมการพัฒนาการแกปญหาอยางสรางสรรคอยางสม่ําเสมอ  ดังน้ันผูวิจัยจึงไดใชแนว
ทางการพัฒนาเจตคติของแมคไกว (McGuire. 1969: 175-177) ไดแกการใหคําแนะนํา การใหทํา
ตาม การอภิปรายกลุม และการใชสารชักจูง โดยมีการพัฒนาเจตคติหลายรูปแบบคือประการแรกจะ
พัฒนาเจตคติเปนการเฉพาะ คือ การฝกอบรมเรื่องการแกปญหาอยางสรางสรรค ซึ่งเปนการเปลี่ยน
ที่องคประกอบแรกของเจตคคิ  ซึ่งจะนําไปสูการเปลี่ยนเจตคติในองคประกอบที่สองและสามโดย
อัตโนมัติซึ่งสอดคลองกับหลักทางพระพุทธศาสนาวาดวยหลักธรรมทีทําใหประสบความสําเร็จใน
งานก็คือหลักอิทธิบาท 4 ซึ่งประกอบดวยฉันทะ วิริยะ จิตตะ วิมังสา โดยองคประกอบแรกที่ตองทํา
ใหเกิดขึ้นคือฉันทะ ดังพุทธวัจนะที่วา “ธรรมทั้งปวงมีฉันทะเปนมูล” (พระธรรมปฎก. 2542) และ
นอกจากจะพัฒนาเจตคติในระยะแรกเร่ิมแลว ผูวิจัยยังใชการพัฒนาเจตคติในแตละครั้งของการฝก
ความสามารถในการแกปญหาอยางสรางสรรคดวย ดังงานวิจัยของมะลิ วิมาโณ (2543) ที่มีการ
พัฒนาเจตคติตอมนุษยสัมพันธในการทํางานของเครือขายการปฏิบัติงานเพื่อปฏิรูปสุขภาพ แลวทํา
ใหเครือขายการปฏิบัติงานเพื่อปฏิรูปสุขภาพมีเจตคติตอมนุษยสัมพันธในการทํางาน ลักษณะ
กิจกรรมในการพัฒนาแตละครั้งจะประกอบดวย 

1) การนําเสนอสถานการณจําลองที่สอดคลองกับวัตถุประสงคของการพัฒนา เปน
กระบวนการสรางความสนใจที่มีตอสถานการณ เชน การระบุปญหาและความสําคัญของปญหา ซึ่งมี
ทั้งที่เปนเน้ือเรื่องใหอาน และวีดิทัศน ซึ่งการนําเสนอสถานการณจําลองนี้เปนสื่อที่ใชชักจูงให
นักเรียนไดเรียนรู วิเคราะหเกี่ยวกับประเด็นนั้นๆ 
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2) การใหนักเรียนไดคิดดวยตนเองกอน ใหใหไดฝกฝนความสามารถในการ
แกปญหาแตละคร้ังโดยปราศจากการครอบงําทางความคิดจากเพื่อนนักเรียนคนอื่น กอใหเกิด
ความคิดสรางสรรค เปนการสรางอารมณทางบวกที่มีตอทักษะนั้นๆคือนักเรียนรูสึกวาไดคิดดวย
ตนเอง ในกิจกรรมจะเนนการใหคิดเองดวยตนเอง ไดนําเสนอความคิดของตน เพ่ือใหนักเรียน
ประสบความสําเร็จในแตละทักษะเปนการพัฒนาอารมณเพ่ือเปลี่ยนเจตคติ และในบางกิจกรรมจะมี
การบอกขอดี ขอเสีย ความสําคัญและประโยชนของแตละทักษะ 

3) มีการระดมความคิด อภิปรายกลุม และสรุปเปนขอคนพบของกลุม ซึ่ง
กระบวนการนี้จะทําใหนักเรียนไดเรียนรูความคิดของเพื่อน และอาจนํามาปรับวีธีการคิดของตนเอง 
อันเปนแนวทางในการพัฒนาเจตคติตอการแกปญหาอยางสรางสรรค 

4) การใหแตละกลุมไดนําเสนอผลการประชุม ระดมความคิดในกลุมใหเพ่ือนในชั้น
ฟง รวมทั้งใหเพ่ือนไดซักถาม ใหขอมูลยอนกลับ เสนอแนะ แกคําตอบของกลุมน้ันๆ รวมถึงการที่มี
การสรุปรวมกันในชวงทายของกิจกรรม โดยมีผูวิจัยที่ชวยเพิ่มเติม ใหคําแนะนําเกี่ยวกับทักษะตางๆ
การแกปญหาอยางสรางสรรค ซึ่งกิจกรรมที่กลาวมาทั้งหมดเปนการใหคําแนะนําทั้งจากเพื่อน
นักเรียนดวยกัน และจากผูวิจัยเอง  

5) การใหนักเรียนไดฝกฝนความสามารถในการแกปญหาอยางสรางสรรคในแตละ
ครั้งดวยกิจกรรมตางๆ ซึ่งขั้นตอนหรือกิจกรรมที่นักเรียนทําเกิดจากการที่นักเรียนไดคิดเอง และ
สวนที่นักวิจัยไดแนะนําใหปฏิบัติ เปนการใหนักเรียนไดทําตามแบบหรือแนวทางการแกปญหาอยาง
สรางสรรค ซึ่งเปนการพัฒนาเจตคติตอการแกปญหาอยางสรางสรรคอีกทางหนึ่ง 

ซึ่งจะเห็นไดวากิจกรรมทั้ง 5 ประการนั้นเปนการพัฒนาเจตคติตอการแกปญหา
อยางสรางสรรคทั้ง 3 องคประกอบ คือการพัฒนาความรูเชิงประเมินคาซึ่งมีกิจกรรมใหนักเรียนรู
ขั้นตอน บอกความรูสึกวาขั้นตอนเหลานั้นมีประโยชนอยางไร เปนการแสดงผลดีของการแกปญหา
อยางสรางสรรค และผลเสียของการไมใชวิธีการแกปญหาอยางสรางสรรค โดยทั้งความคิดของตน
เงอ และเพ่ือน และของผูวิจัยที่ใหความรูเอง ในแตละขั้นตอนยังมีการพัฒนาอารมณเพ่ือเปลี่ยนเจต
คติคือการสรางความรูสึกพึงพอใจขณะที่มีการฝกทักษะการแกปญหาอยางสรางสรรคเชน นักเรียน
จะรูสึกพอใจเมื่อไดคิดแลวนําเสนอใหเพ่ือนๆในกลุมฟง ซึ่งเปนการรูสึกประสบความสําเร็จในสิ่งที่ทํา 
รวมถึงการจัดกิจกรรมนั้นจะเนนการสรางบรรยากาศที่มีความสุข สนุกสนานดวย และนอกจากนั้น
ยังมีการพัฒนาเจตคติดวยการใหกระทําพฤติกรรมที่สนับสนุน การนําเสนอผลการคิดในชั้นเรียน
เปนไปดวยความสมัครใจ มีการหาขอดีขอเสียเกี่ยวกับการแกปญหาอยางสรางสรรคดวยตนเอง การ
ใหขอมูลและทําความเขาใจรายละเอียดตางๆของการแกปญหาอยางสรางสรรค มีการอภิปรายกลุม 
ซึ่งกลุมเองก็จะมีอิทธิพลตอการเปลี่ยนแปลงเจตคติดวย 



บทที่ 3 
วิธีดําเนินการวิจัย 

 
 การวิจัยเรื่องนี้ผูวิจัยไดดําเนินการตามขัน้ตอนดังนี้ 
    1. ประชากรและกลุมตัวอยาง  
    2. เครื่องมือที่ใชในการวจัิย 
    3. การจัดกระทําและการวิเคราะหขอมูล 
 

ประชากรและกลุมตัวอยาง 
 ประชากร 
 ประชากรที่ใชในการศึกษาครั้งนี้ เปนนักเรียนหองเรียนพิเศษวิทยาศาสตร ระดับ
มัธยมศึกษาตอนปลาย ปการศึกษา 2556 จังหวัดยโสธร 
 
 กลุมตัวอยาง 
    กลุมตัวอยางที่ ใชในการศึกษาครั้ง น้ี เปนนักเรียนที่กําลังศึกษาหองเรียนพิเศษ
วิทยาศาสตร ระดับชั้นมัธยมศึกษาปที่ 5 โรงเรียนเลิงนกทา จังหวัดยโสธร จํานวน 26 คน โดยการ
ไดมาซึ่งกลุมตัวอยางใชวิธีการสุมอยางงาย (Simple Random Sampling) เน่ืองจากนักเรียน
หองเรียนพิเศษวิทยาศาสตรมีลักษณะในภาพรวมของแตละกลุมที่คลายคลึงกันเพราะนักเรียนที่เขา
โครงการนี้จะตองไดรับการทดสอบโดยแบบทดสอบกลางของสถาบันสงเสริมการสอนวิทยาศาสตร
และเทคโนโลยี (สสวท.) เม่ือสอบผานจึงเทากับเปนการคัดเลือกกลุมคนที่มีความสามารถสูง 
นักเรียนจึงมีความคลายคลึงกันในดานความสามารถ ซึ่งมีขั้นตอนการดําเนินการดังนี้ 

1.  นํารายชื่อของโรงเรียนที่เปดสอนระดับมัธยมศึกษาตอนปลายที่เขารวมโครงการ
หองเรียนพิเศษวิทยาศาสตรในจังหวัดยโสธรมาทําสลาก จากน้ันจึงสุมโรงเรียนที่จะเขาไปทดลอง
โดยการสุมอยางงาย ซึ่งใชวิธีการจับสลากไดโรงเรียนเลิงนกทา 

2. ทําสลากหองเรียนที่เขารวมโครงการหองเรียนพิเศษวิทยาศาสตร ซึ่งมี 3 ชั้นเรียน
คือชั้นมัธยมศึกษาปที่ 4-6 ชั้นละ 1 หอง มาทําสลากสุมหองเรียนที่จะเขาไปทดลองโดยการสุมอยาง
งาย ซึ่งใชวิธีการจับสลากไดชั้นมัธยมศึกษาปที่ 5 ซึ่งมีจํานวนนักเรียน 26 คน 

3.  แบงนักเรียนโดยการสุมนักเรียนทั้ง 26 คน ออกเปน 2 กลุม โดยการจับสลากรายชื่อ
นักเรียนแตละคนวาจะไดเปนกลุมที่ 1 หรือ กลุมที่ 2 

4. สุมกลุมนักเรียนทั้งสองกลุม เพ่ือเขารับการพัฒนาความสามารถในการแกปญหา
อยางสรางสรรคซึ่งเปนการสุมเพ่ือทําใหทราบวา กลุมใดจะเปนกลุมทดลอง และกลุมใดจะเปนกลุม
ควบคุม 
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               เครื่องมือที่ใชในการวิจัย 
 เครื่องมือที่ใชในการวิจัยครัง้นี้ประกอบดวย 
  1. โปรแกรมการพัฒนาความสามารถในการแกปญหาอยางสรางสรรค 
  2. แบบวัดความสามารถในการแกปญหาอยางสรางสรรค 
  3. แบบวัดเจตคตติอการแกปญหาอยางสรางสรรค 
  
               โปรแกรมการพัฒนาความสามารถในการแกปญหาอยางสรางสรรค 
 โปรแกรมการพัฒนาความสามารถในการแกปญหาอยางสรางสรรคเปนชุดของกิจกรรมที่
มีเปาหมายเพื่อพัฒนาความสามารถในการแกปญหาอยางสรางสรรค และเจตคติตอการแกปญหา
อยางสรางสรรคของนักเรียน โดยมุงใหนักเรียนไดเขาใจกระบวนการ ขั้นตอนของการแกปญหา
อยางสรางสรรคจํานวน 12 กิจกรรม ที่แบงตามทักษะการแกปญหาอยางสรางสรรค ไดแก  
1) การระบุปญหาและบอกความสําคัญของปญหา 2) ความคิดที่เหมาะสมตอปญหา 3) สํารวจและ
รวบรวมขอมูลที่เกี่ยวของกับปญหา 4) ระบุปญหาที่แทจริง 5) คิดวิธีการแกไขปญหา 6) ประเมิน
วิธีการแกไขปญหา 7) ระบุปจจัยสนับสนุน อุปสรรค ที่อาจจะเกิดขึ้นในการแกไขปญหา รวมถึง
ทรัพยากรที่ตองใชในการแกไขปญหา 8) วางแนวทางและระบุทรัพยากรที่ตองใชจริงในการแกไข
ปญหา 9) วางแผนการแกไขปญหา เครื่องมือและการมอบหมายงาน/กิจกรรมในการแกไขปญหา 
10) ปฏิบัติตามแผนที่วางไว สะทอนผล และพัฒนาวิธีการแกไขปญหา และ 11) จัดการควบคุม
ตนเอง ประเมิน และเสริมแรงตนเองระหวางการแกไขปญหา โดยมีการฝกทั้งหมด 12 ครั้งๆ ละ  
60 นาที ซึ่งผูวิจัยมีขั้นตอนการพัฒนาดังนี้ 
 1. ศึกษาความหมาย  ทฤษฎี และงานวิจัยที่เกี่ยวของกับการแกปญหาอยางสรางสรรค 
เทคนิคการพัฒนาความสามารถในการแกปญหาอยางสรางสรรค และการพัฒนา  เจตคติตอการ
แกปญหาอยางสรางสรรค ดังแสดงในรายละเอียดของบทที่ 2  
 2. สรางแผนการดําเนินการตามโปรแกรมการฝกทักษะการแกปญหาอยางสรางสรรคโดย
ประยุกตแนวคิดการแกปญหาอยางสรางสรรคของสิทธิชัย ชมพูพาทย (2554) ซึ่งไดประมวลและ
สังเคราะหแนวคิดเกี่ยวกับการแกปญหาอยางสรางสรรคโดยขั้นตอนการแกปญหาอยางสรางสรรค 5 
ขั้นตอนไดแก 1) การเขาถึงปญหา 2) การคิดวิธีการแกปญหา3) การเลือกและเตรียมการ 4) การ
วางแผนการแกปญหา 5) การลงมือปฏิบัติ โดยสามารถกําหนดเนื้อหาที่จะฝกตามขั้นตอนยอยของ
การแกปญหาอยางสรางสรรคดังน้ี 
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ตาราง 3 โครงสรางกิจกรรมการฝกทักษะการแกปญหาอยางสรางสรรค 
 

ครั้งที่ ขั้นตอน วัตถุประสงค 
เวลา 
(นาที) 

 การวัดความสามารถในการ
แกปญหาอยางสรางสรรค
และเจตคตติอการแกปญหา
อยางสรางสรรค 

เพ่ือทราบความสามารถในการแกปญหาอยาง
สรางสรรคและเจตคติตอการแกปญหาอยาง
สรางสรรคกอนการทดลอง 

60   

1 การพัฒนาเจตคตติอการ
แกปญหาอยางสรางสรรค 

เพ่ือพัฒนาความรูความเขาใจกระบวนการ
แกปญหาอยางสรางสรรค และเจตคตติอการ
แกปญหาอยางสรางสรรคของนักเรียน 

60 

2 การเขาถึงปญหา : เห็น
ความสําคัญ 

เพ่ือใหนักเรียนระบุความสําคัญของปญหาใน
มุมมองของตนและผูอ่ืน 

60 

3 การเขาถึงปญหา : เห็น
ความสําคัญ 

เพ่ือใหนักเรียนฝกการคิดทีเ่หมาะสมตอปญหา 
60 

4 การเขาถึงปญหา : การ
สํารวจขอมูล 

เพ่ือใหนักเรียนฝกสํารวจและรวมรวมขอมูลที่
เกี่ยวของกับปญหา 

60 

5 การเขาถึงปญหา : การระบุ
ปญหา 

เพ่ือใหนักเรียนฝกการระบปุญหาที่แทจรงิที่
ตองการแกไข 

60 

6 การคิดวิธีการแกปญหา เพ่ือใหนักเรียนฝกคิดวธิีการแกปญหา 60 
7 การเลือกและเตรียมการ :     

การเลือกวธิีการแกปญหา 
เพ่ือใหนักเรียนฝกการประเมินวิธีการแกปญหา 

60 

8 การเลือกวธิีการแกปญหา :   
การคาดการณผลกระทบ 

เพ่ือใหนักเรียนฝกการระบปุจจัยสนับสนนุ 
อุปสรรค ที่อาจจะเกิดขึ้นในการแกปญหา รวมถึง
ทรัพยากรที่ตองใชในการแกปญหา 

60 

9 การวางแผนการแกปญหา :  
การประเมินงาน 

เพ่ือใหนักเรียนฝกการวางแนวทางและระบุ
ทรัพยากรที่ตองใชจริงในการแกปญหา 

60 

10 การวางแผนการแกปญหา :  
การออกแบบกระบวนการ 

เพ่ือใหนักเรียนฝกการวางแผนการแกปญหา 
เครื่องมือและการมอบหมายงาน/กิจกรรมในการ
แกปญหา 

60 

11 การลงมือปฏิบัติ : การลง
มือปฏิบัต ิ

เพ่ือใหนักเรียนฝกการปฏิบตัิตามแผนทีว่างไว 
สะทอนผล และพัฒนาวธิีการแกปญหา 

60 

12 การลงมือปฏิบัติ : การ เพื่อใหนักเรียนฝกการจัดการควบคุมตนเอง 60 
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ครั้งที่ ขั้นตอน วัตถุประสงค 
เวลา 
(นาที) 

เผชิญปญหา ประเมิน และเสริมแรงตนเองระหวางการ
แกปญหา 

 การวัดความสามารถในการ
แกปญหาอยางสรางสรรค
และ เจตคตติอการ
แกปญหาอยางสรางสรรค 

เพ่ือทราบความสามารถในการแกปญหาอยาง
สรางสรรคและเจตคติตอการแกปญหาอยาง
สรางสรรคหลงัการทดลอง 

60 

 
 ในการสรางโปรแกรมเพื่อพัฒนาความสามารถในการแกปญหาอยางสรางสรรคนั้น ผูวิจัย
พบวาการที่จะทําใหการแกปญหาอยางสรางสรรคไปสูนักเรียนที่มีความสามารถพิเศษทางดาน
วิทยาศาสตรนั้นจะตองมีการสรางเจตคติตอการแกปญหาอยางสรางสรรคใหกับนักเรียนซ่ึงสิทธิชัย 
ชมพูพาทย (2554: 196) พบวาการปรับเปลี่ยนเจตคติตอการแกปญหาอยางสรางสรรครวมกับการ
ฝกอบรมการแกปญหาอยางสรางสรรค ทําใหครูและนักเรียนมีเจตคติที่ดีตอการแกปญหาอยาง
สรางสรรค เม่ือมีเจตคติสงผลทําใหครูและนักเรียนพัฒนาพฤติกรรมการเรียนการสอนเพื่อการ
แกปญหาอยางสรางสรรคดังคํากลาวที่วา การฝกอบรมมีจุดมุงหมายที่จะพัฒนาเจตคติของ
ผูปฏิบัติงานใหมีกําลังใจ รวมถึงมีความคิดสรางสรรค (Pont. 1995: 164-165 อางอิงจาก มะลิ วิมา
โน. 2547:45) และนอกจากนี้การอบรมก็เปนวิธีการหนึ่งที่จะชวยพัฒนา เจตคติตอการแกปญหา
อยางสรางสรรคดวย สอดคลองกับ มะลิ  วิมาโณ (2547) ที่ไดใชกระบวนการฝกอบรมรวมกับการ
พัฒนาเจตคติในการพัฒนาศักยภาพเครือขายการปฏิบัติงานเพื่อปฏิรูประบบสุขภาพของเจาหนาที่
สาธารณสุขตําบลพบวา เจาหนาที่สาธารณสุขมีเจตคติที่ดีตอการปฏิบัติงาน ดังน้ันผูวิจัยจึงไดใช
แนวทางการพัฒนาเจตคติของแมคไกว (McGuire. 1969: 175-177) ไดแก การใหคําแนะนํา การให
ทําตาม การอภิปรายกลุม และการใชสารชักจูง โดยลักษณะกิจกรรมในการพัฒนาแตละครั้ง
ประกอบดวย 

1) การนําเสนอสถานการณจําลองที่สอดคลองกับวัตถุประสงคของการพัฒนา เชน 
การระบุปญหาและความสําคัญของปญหา ซึ่งมีทั้งที่เปนเนื้อเรื่องใหอาน และวีดิทัศน ซึ่งการนําเสนอ
สถานการณจําลองนี้เปนสารชักจูงที่ใชชักจูงใหนักเรียนไดเรียนรู วิเคราะหเกี่ยวกับประเด็นนั้นๆ 

2) การใหนักเรียนไดคิดดวยตนเองกอน ใหไดฝกฝนความสามารถในการ
แกปญหาแตละคร้ังโดยปราศจากการครอบงําทางความคิดจากเพื่อนนักเรียนคนอื่น กอใหเกิด
ความคิดสรางสรรค  

3) มีการระดมความคิด อภิปรายกลุม และสรุปเปนขอคนพบของกลุม ซึ่ง
กระบวนการนี้จะทําใหนักเรียนไดเรียนรูความคิดของเพื่อน และอาจนํามาปรับวีธีการคิดของตนเอง 
อันเปนแนวทางในการพัฒนาเจตคติตอการแกปญหาอยางสรางสรรค 

ตาราง 3 (ตอ) 
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4) การใหแตละกลุมไดนําเสนอผลการประชุม ระดมความคิดในกลุมใหเพ่ือนในชั้น
ฟง รวมทั้งใหเพ่ือนไดซักถาม ใหขอมูลยอนกลับ เสนอแนะ แกคําตอบของกลุมน้ันๆ รวมถึงการที่มี
การสรุปรวมกันในชวงทายของกิจกรรม โดยมีผูวิจัยที่ชวยเพิ่มเติม ใหคําแนะนําเกี่ยวกับทักษะตางๆ 
ในการแกปญหาอยางสรางสรรค ซึ่งกิจกรรมที่กลาวมาทั้งหมดเปนการใหคําแนะนําทั้งจากเพื่อน
นักเรียนดวยกัน และจากผูวิจัยเอง ซึ่งเปนการพัฒนาเจตคติตอการแกปญหาอยางสรางสรรค 

5) การใหนักเรียนไดฝกฝนความสามารถในการแกปญหาอยางสรางสรรคในแตละ
ครั้งดวยกิจกรรมตางๆ ซึ่งขั้นตอนหรือกิจกรรมที่นักเรียนทําเกิดจากการที่นักเรียนไดคิดเอง และ
สวนที่นักวิจัยไดแนะนําใหปฏิบัติ เปนการใหนักเรียนไดทําตามแบบหรือแนวทางการแกปญหาอยาง
สรางสรรค ซึ่งเปนการพัฒนาเจตคติตอการแกปญหาอยางสรางสรรคอีกทางหนึ่ง 
 3. นําโปรแกรมการพัฒนาการแกปญหาอยางสรางสรรคที่ปรับปรุงแกไขแลวไปให
ผูเชี่ยวชาญทางดานจิตวิทยา การคิด และการแกปญหาอยางสรางสรรคตรวจสอบความเที่ยงตรง
ของเนื้อหา  ภาษาที่ใช เพ่ือนํามาปรับปรุงแกไข ซึ่งผลการตรวจสอบความเที่ยงตรงเชิงเน้ือหา 
(IOC) ของทั้ง 12 กิจกรรมมีคา 1.00 สวนการตรวจสอบความเหมาะสมของกิจกรรมการพัฒนาใน
โปรแกรมฯ มีคาระหวาง 4.04 – 4.80 (เต็ม 5) ซึ่งมีคุณภาพดีพอที่จะนําไปใชได  
 4. นําโปรแกรมการพัฒนาการแกปญหาอยางสรางสรรคที่ปรับปรุงแกไขแลวหลังจากที่
ผูเชี่ยวชาญตรวจ ไปทดลองใชกับประชากรที่ไมใชกลุมตัวอยาง 1 ครั้ง จํานวนนักเรียน 8 คน เพ่ือ
ตรวจสอบความเขาใจของนักเรียนที่มีตอกิจกรรมตามโปรแกรมการพัฒนาความสามารถในการ
แกปญหาอยางสรางสรรค นอกจากจะเปนการตรวจสอบความเขาใจของนักเรียนที่มีตอโปรแกรม
การพัฒนาความสามารถในการแกปญหาอยางสรางสรรคแลว ยังเปนการตรวจสอบคุณภาพ
เครื่องมือดวย กลาวคือ ในระหวางการทดลองใชโปรแกรมการพัฒนาการแกปญหาอยางสรางสรรค
นั้นมีการสัมภาษณโดยใชเทคนิค Cognitive Interviews ซึ่งเปนเทคนิคการถามแบบเจาะลึก โดย
รูปแบบนี้มีการใชในหลายแนวคิด แตในครั้งนี้ผูวิจัยใชรูปแบบของ Tourangeua. 1984 cited 
Gordon B. Willis. 1999) ที่กลาวถึงเทคนิคการสัมภาษณความคิดโดยมีขั้นตอนหรือกระบวนการที่
ผูฟงเขาใจคําถาม  และระลึกถึงความจําหรือคําตอบในใจตนเอง กระบวนการตัดสินใจตอคําถามของ
ผูวิจัยและการตอบสนอง โดยผูถามจะมีบทบาทนอยที่สุดในการแสดงคิดเห็นแตใชเทคนิคการชี้จุดที่
นาสนใจของคําตอบ โดยเทคนิคนี้จะอาศัยแนวคิด 2 แนวคิดคือ การคิดออกเสียงและการใชภาษาที่
เจาะลึก ซึ่งนอกจากจะไดขอมูลจากการรูคิดแลวยังเปนการตรวจสอบคําถามที่ผูวิจัยไดถามดวย 
(Laura and Kerstin. 2004) จึงเปนเหมือนการตรวจสอบคุณภาพดานความเที่ยงตรงของเครื่องมือ
จากนั้นจึงนําผลการทดลองมาปรับปรุงเพ่ือเตรียมนําไปใชตอไป 
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               แบบวัดเจตคตติอการแกปญหาอยางสรางสรรค 
   แบบวัดเจตคติตอการแกปญหาอยางสรางสรรคเปนเครื่องมือที่ใชวัดเจตคติตอการ
แกปญหาอยางสรางสรรคของนักเรียนจํานวน 33 ขอ เปนแบบสอบถามชนิดมาตรประมาณคา  
5 ระดับ ซึ่งมี 3 องคประกอบ คือ องคประกอบทางการรูคิดเชิงประเมินคา องคประกอบทาง
ความรูสึก และองคประกอบทางการมุงกระทํา โดยมีขั้นตอนการสรางดังนี้ 

1. ศึกษาแนวคิดเกี่ยวกับการแกปญหาอยางสรางสรรคและเจตคติเพ่ือนํามาสรางเปน
แบบวัดเจตคติตอการแกปญหาอยางสรางสรรคของนักเรียน 

2. สรางแบบวัดเจตคติของนักเรียน ที่วัดการแสดงออกทางความรูสึกของนักเรียนที่มี
ตอการแกปญหาอยางสรางสรรค ซึ่งเปนเจตคติ 3 องคประกอบ คือ องคประกอบทางการรูคิดเชิง
ประเมินคา องคประกอบทางความรูสึกและ องคประกอบทางการมุงกระทํา โดยยึดตามการ
แกปญหาอยางสรางสรรคซึ่งไดแก 1) การระบุปญหาและบอกความสําคัญของปญหา 2) ความคิดที่
เหมาะสมตอปญหา 3) สํารวจและรวบรวมขอมูลที่เกี่ยวของกับปญหา 4) ระบุปญหาที่แทจริง  
5) คิดวิธีการแกไขปญหา 6) ประเมินวิธีการแกไขปญหา 7) ระบุปจจัยสนับสนุน อุปสรรค ที่อาจจะ
เกิดขึ้นในการแกไขปญหา รวมถึงทรัพยากรที่ตองใชในการแกไขปญหา 8) วางแนวทางและระบุ
ทรัพยากรที่ตองใชจริงในการแกไขปญหา 9) วางแผนการแกไขปญหา เครื่องมือและการมอบหมาย
งาน/กิจกรรมในการแกไขปญหา 10) ปฏิบัติตามแผนที่วางไว สะทอนผล และพัฒนาวิธีการแกไข
ปญหา และ 11) จัดการควบคุมตนเอง ประเมิน และเสริมแรงตนเองระหวางการแกไขปญหานั้น 

  แบบวัดที่ใชพัฒนามาจากแบบสอบถามเจตคติตอการแกปญหาอยางสรางสรรคของสิทธิ
ชัย  ชมพูพาทย (2554) ที่ประกอบดวยขอคําถาม ซึ่งมีทั้งดานบวกและขอคําถามดานลบ แตละขอ
คําถามประกอบดวยมาตรประมาณคา 5 ระดับคือ ไมเห็นดวยอยางยิ่ง ไมเห็นดวย เฉยๆ เห็นดวย 
เห็นดวยอยางยิ่ง เม่ือปรับขอคําถามใหอยูดานเดียวกันแลวผูที่ไดคะแนนเฉลี่ยสูงแสดงวาเปนผูที่มี
เจตคติตอการแกปญหาอยางสรางสรรคสูงกวาผูที่ไดคะแนนเฉลี่ยต่ํา ตัวอยางขอคําถามในแบบวัดมี
ดังน้ี 
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ตัวอยางขอคําถาม 
ระดับความคิดเห็น 

5 4 3 2 1 
องคประกอบทางการรูคดิเชิงประเมนิคา      
การคิดวิธีการแกปญหามากๆ ทําใหเสียเวลาและอาจเกดิความสับสนได      
ถาเรามองปญหาดวยความเขาใจ   เราจะแกปญหาไดดีขึ้น      
องคประกอบทางความรูสึก      
มันเปนเรื่องนาเบื่อที่จะตองหาขอมูลมากมายเพื่อนํามาใชแกปญหา      
ฉันชอบที่จะนึกถึงความสําคัญของปญหากอนเสมอ      
องคประกอบทางการมุงกระทํา      
ฉันจะเปรียบเทียบวิธีการแกปญหาวาวธิใีดดีกวา  แลวคอยเลือก      
แมแผนการแกปญหาออกมาไมคอยดีนัก  ฉันก็จะทําตามแผนไปกอน      
      

3.  นําขอคําถามเจตติตอการแกปญหาอยางสรางสรรคที่ปรับปรุงแกไขแลวไปให
ผูเชี่ยวชาญทางดานจิตวิทยา การคิด และการแกปญหาอยางสรางสรรคตรวจสอบความเที่ยงตรง
ของเน้ือหา  ภาษาที่ใช เพ่ือนํามาปรับปรุงแกไข ซึ่งผลการตรวจสอบความเที่ยงตรง (IOC) มีคา 
0.60–1.00 

4. นําขอคําถามที่สรางขึ้นที่ปรับปรุงแกไขแลวหลังจากที่ผูเชี่ยวชาญตรวจ ไปทดลองใช
กับประชากรที่ไมใชกลุมตัวอยาง 1 ครั้ง จํานวนนักเรียน 30 คน เพ่ือตรวจสอบความเขาใจของ
นักเรียนตอขอคําถามและเพื่อนํามาวิเคราะหหาคาความเชื่อม่ันและอํานาจจําแนกดังตารางตอไปน้ี 

 
ตาราง 4 คุณภาพของเครื่องมือวัดเจตคติตอการแกปญหาอยางสรางสรรคจําแนกรายดาน 
 

องคประกอบ 
คาความ
เชื่อมั่น 

ชวงอํานาจจําแนก 
รายขอ 

จํานวนขอ 

การรูคิดเชิงประเมินคา 0.839 0.37 – 0.75 11 
ความรูสึก 0.842 0.23 – 0.71 11 
การมุงกระทํา 0.834 0.08 – 0.68 11 

 
5.  จากนั้นจึงนําผลการทดลองใชมาปรับปรุงในดานภาษาของขอคําถามเพื่อใหครบตาม

โครงสรางเนื้อหาที่ตองการวัดเพื่อเตรียมนําไปใชตอไป รวมทั้งการปรับแกขอคําถามที่มีอํานาจ
จําแนกรายขอต่ํา (ซึ่งมีเพียงหนึ่งขอ) เน่ืองจากผูวิจัยตองการใหขอคําถามมีองคประกอบที่ครบตาม
โครงสรางการวัด 
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6. นํารางแบบวัดเจตคติตอการแกปญหาอยางสรางสรรคที่ปรับปรุงแกไขแลวไปให
นักเรียนตอบคําถามและตรวจสอบความเที่ยงตรงโดยการใชเทคนิคการสัมภาษณเชิงปญญา 

 
แบบวัดความสามารถในการแกปญหาอยางสรางสรรค 
 แบบวัดความสามารถในการแกปญหาอยางสรางสรรคเปนแบบทดสอบแบบขอเขยีน โดย
การกําหนดสถานการณแลวใหนักเรียนตอบคําถามจํานวน 11 ขอ ซึ่งมีกระบวนการพัฒนาดังน้ี 

1.  ศึกษาเกี่ยวกับการแกปญหาอยางสรางสรรค ในประเด็นองคประกอบ การวัด 
เครื่องมือ และลักษณะเกณฑการใหคะแนน ซึ่งไดเสนอไวแลวในบทที่ 2 

2. นําขอมูลที่ไดศึกษาเกี่ยวกับการแกปญหาอยางสรางสรรคที่ผูวิจัยที่กลาวมาในขอ 1 
มาดําเนินการสรางแบบทดสอบแบบขอเขียนจํานวน 2 ฉบับซ่ึงเปนสถานการณที่กําหนดให 1 
สถานการณ โดยปรับใชจากแนวการวัดการแกปญหาอยางสรางสรรคของสมปอง เพชรโรจน (2549) 
และแนวคิดในการแกปญหาอยางสรางสรรคของสิทธิชัย ชมพูพาทย (2554) และแนวการตรวจให
คะแนน (Charles, et al.1987 : 2 – 9, ยุพิน มงคลไทร. 2550, สมศักดิ์ สินธุระเวชณ. 2534, ทักษิณ
พัฒน  ศรีขวาชัย. 2546, กัญญารัตน โคจร. 2554) ดังที่แสดงไวในบทที่ 2 เร่ืองการวัด
ความสามารถในการแกปญหาอยางสรางสรรค โดยผูวิจัยไดนําสถานการณเกี่ยวกับปญหาที่
เกี่ยวของกับนักเรียนสองมิติคือ มิติทางสังคม สิ่งแวดลอม เน่ืองจากนักเรียนที่มีความสามารถพิเศษ
ทางวิทยาศาสตรจะตองไดรับการฝกฝนเพื่อใหเห็นคุณคาของสิ่งแวดลอม สอดคลองกับดุษฎี 
บริพัตร ณ อยุธยา, 2531 ที่กลาวไววาการพัฒนานักเรียนที่มีความสามารถพิเศษประการหนึ่งคือ 
ความรับผิดชอบตอตัวเองและผูอ่ืนคือ ลักษณะที่ทําตนใหเปนประโยชนตอตัวเองและผูอ่ืน (Self 
Realization) หรือ Self actualizing บางทีก็ใชคําวา High performance (การปฏิบัติตนที่เปนประ
โยชตอตนเองและสังคม) นอกจากนี้ยังรวมถึงการยอมรับความสําคัญของผูอ่ืน เขาใจปญหาที่
ครอบคลุมมนุษยชาติ (World Understanding) 

    มิติที่สอง คือมิติการรับและแกปญหาที่เกิดขึ้นจากแรงกดดันทางสังคมที่มีตอตนเอง เชน 
สามเณรในวัดแหงหนึ่งไดเผาโรงเรียนเพ่ือตนจะไดสึก มาใชวัดความสามารถในการแกปญหาอยาง
สรางสรรคของนักเรียนหลังเรียน โดยแบบทดสอบทั้งสองสถานการณมีลักษณะของขอคําถามและ
เกณฑการตรวจใหคะแนนดังนี้ 
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ตาราง 5 ลักษณะของขอคําถามและเกณฑการตรวจใหคะแนนการแกปญหาอยางสรางสรรค 
 

คําถาม เกณฑ 

ข้ันตอนที่ 1 การเขาถึงปญหา หมายถึง ข้ันตอนการทําความเขาใจ รับรูปญหาและ
ความทาทาย ตั้งเปาหมายและวัตถุประสงคของการแกปญหาใหชัดเจน ซึ่งปรากฏในขอ
คําถามที่ 1-5 

คําถามที่ 1 ขอใหนักเรียน
ระบุปญหาที่เกิดขึ้นจาก
สถานการณทีก่ําหนดให 
 

• คะแนนความคิดคลองแคลว  ใหคะแนนคําตอบละ 1 
คะแนนโดยนับจากคําตอบที่นักเรียนตอบได ไมวาคําตอบนั้นจะซํ้า
กับคนอื่นหรือไม  

• คะแนนความคิดยืดหยุน ใหคะแนนโดยนับจํานวนกลุมหรือ
จํานวนประเภทของคําตอบ โดยนําคําตอบจากการใหคะแนน
ความคิดคลองแคลวไปจัดกลุมหรือประเภทใหม คําตอบใดเปน
คําตอบทิศทางเดียวกันหรือความหมายเดียวกันจัดเปนกลุม
เดียวกัน แลวนับจํานวนกลุมและใหคะแนนตามจํานวนกลุมหรือ
ประเภทของคําตอบที่จัดไวนั้น โดยใหกลุมคําตอบละ 1 คะแนน  

• คะแนนความคิดริเร่ิม ใหคะแนนเฉพาะคําตอบที่แปลกใหม
ไมซ้ํากับนักเรียนคนอ่ืนที่เขาสอบโดยมีเกณฑการใหคะแนนริเร่ิม 
ดังน้ี 

คําตอบที่ซ้ํากันตั้งแต 5 คนขึ้นไป ให 0 คะแนน 
คําตอบที่ซ้ํากัน 4 คน  ให 1 คะแนน 
คําตอบที่ซ้ํากัน 3 คน  ให 2 คะแนน 
คําตอบที่ซ้ํากัน 2 คน  ให 3 คะแนน 
คําตอบไมซ้ํากับคนอื่น  ให 4 คะแนน 

คําถามที่ 2 ถาเพื่อน
นักเรียนประสบปญหาแลว
ทอ ไมอยากแกปญหา 
นักเรียนจะพูดกับเพ่ือวา
อยางไร ระบุเปนขอๆ 

เกณฑ: เชนเดียวกับคําถามขอที่ 1 คือ ความคิดคลองแคลว 
ความคิดยืดดยุน และความคิดริเร่ิม แตความคิดยืดหยุนให
จัดกลุมไดเพียง 4 ประเด็นตามกรอบหรือแนวทางของ
ความคิดที่เหมาะสมตอปญหาคือ 1) การคิดวาปญหาที่
เผชิญเปนปญหาที่สามารถแกไขได 2) การคิดวาปญหา
เปนสิ่งที่ทาทายตอความสามารถและความกาวหนาของตน 
มองถึงเปาหมายในการแกปญหา 3) กลาเผชิญหนากับ
ปญหา มองวาปญหาเปนสิ่งที่เกิดขึ้นโดยปกติกับทุกคน 
ไมใชปญหาที่เพ่ิงเกิด 4) มองวาการแกปญหานั้นเปนสิ่งที่
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คําถาม เกณฑ 
ตองใชเวลาและความพยายามในการแกไข 

เง่ือนไข : ตองเปนคําตอบที่กลาวถึงความคิดที่เหมาะสมตอปญหา 
คําถามที่ 3 ถาตองการทํา
ใหปญหาชัดเจน นักเรียน
ตองตั้งคําถามเพ่ือนําไปสู
การทําความเขาใจกับปญหา
ใหชัดเจนอะไรบาง 

เกณฑ : เชนเดียวกับคําถามขอที่ 1 
เง่ือนไข : ตองเปนคําถามที่ไมมีคําตอบในสถานการณ 
 ตองเปนคําถามระดับการใหเหตุผล หรือวิธีการ 

คําถามที่ 4 ขอใหนักเรียน
สรางเกณฑในการเลือก
ปญหาที่แทจรงิ พรอมกับนํา
เกณฑนั้นไปพิจารณา
ประเด็นปญหาจากคําตอบ
ขอที่ 1 และระบุปญหาที่
แทจริง 

4 เม่ือสามารถสรางเกณฑการประเมินปญหาไดสอดคลองกับ
สถานการณจํานวน 5 เกณฑขึ้นไป  

3 เม่ือสามารถสรางเกณฑการประเมินปญหาไดสอดคลองกับ
สถานการณจํานวน 4 เกณฑ  

2 เม่ือสามารถสรางเกณฑการประเมินปญหาไดสอดคลองกับ
สถานการณจํานวน 3 เกณฑ 

1 เม่ือสามารถสรางเกณฑการประเมินปญหาไดสอดคลองกับ
สถานการณจํานวน 1-2 เกณฑ 

0 เม่ือสามารถไมสามารถสรางเกณฑการประเมินปญหาได
สอดคลองกับสถานการณ 

  

4 สามารถใชเกณฑในการระบุปญหาไดพรอมกับอธิบายโดย
อางอิงเกณฑไดครบทุกเกณฑ 

3 สามารถใชเกณฑในการระบุปญหาไดพรอมกับอธิบายโดย
อางอิงเกณฑไดตั้งแต 3 -4 เกณฑ 

2 สามารถใชเกณฑในการระบุปญหาไดพรอมกับอธิบายโดย
อางอิงเกณฑไดตั้งแต 1-2 เกณฑ 

1 สามารถใชเกณฑในการระบุปญหาไดแตไมมีการอธิบาย
โดยอางอิงเกณฑ 

0 ไมสามารถใชเกณฑในการระบุปญหาได 
 

คําถามขอที่ 5 ใหนักเรียน
บอกสาเหตุของปญหาที่ได
จากคําตอบขอที่ 3 ใหมาก

เกณฑ : เชนเดียวกับคําถามขอที่ 1 
เง่ือนไข : สอดคลองกับประเด็นปญหาจากคําถามขอที่ 4 

ตาราง 5 (ตอ) 
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คําถาม เกณฑ 
ที่สุด 
 

ข้ันตอนที่ 2 การคิดวิธีการแกปญหา หมายถึง การใชความคิดสรางสรรคในการหาวิธี
แกปญหาใหมากที่สุด โดยไมมีการตัดสินวาความคิดน้ันผิดหรือถูก ยึดปริมาณของ
ความคิดวาเปนสิ่งที่สําคัญสําหรับการแกปญหา ซึ่งปรากฏในขอคําถามที่ 6 
 

คําถามขอที่ 6  ใหนักเรียน
บอกวิธีการแกปญหาใหมาก
ที่สุด 

เกณฑ : เชนเดียวกับคําถามขอที่ 1 
เง่ือนไข : สอดคลองกับสาเหตุของปญหาจากคําถามขอที่ 4 

ข้ันตอนที่ 3 การเลือกและเตรียมการ หมายถึง การทําใหวิธีการแกปญหา มีความชัดเจน
ในการปฏิบัติ โดยการประเมินวิธีการแกปญหาดวยเกณฑการพิจารณาวิธีการแกปญหา 
และการวางแผนใหมโดย การเลือกวิธีการแกปญหา และการคาดการณผลกระทบ ซึ่ง
ปรากฏในขอคําถามที่ 7-9 

คําถามที่ 7 ขอใหนักเรียน
สรางเกณฑในการเลือก
วิธีการแกปญหา พรอมกับ
นําเกณฑนั้นไปพิจารณา
วิธีการแกปญหาจากคําตอบ
ขอที่ 5 และระบุวธิีการ
แกปญหาจริง 

4 เม่ือสามารถสรางเกณฑในการเลือกวธิีการแกปญหาได
สอดคลองกับสถานการณจํานวน 5 เกณฑขึ้นไป  

3 เม่ือสามารถสรางเกณฑในการเลือกวธิีการแกปญหาได
สอดคลองกับสถานการณจํานวน 4 เกณฑ  

2 เม่ือสามารถสรางเกณฑในการเลือกวธิีการแกปญหาได
สอดคลองกับสถานการณจํานวน 3 เกณฑ 

1 เม่ือสามารถสรางเกณฑในการเลือกวธิีการแกปญหาได
สอดคลองกับสถานการณจํานวน 1-2 เกณฑ 

0 เม่ือสามารถไมสามารถสรางเกณฑการประเมินปญหาได
สอดคลองกับสถานการณ 

  
4 สามารถใชเกณฑการประเมินปญหาไดพรอมกับอธิบาย

โดยอางอิงเกณฑไดครบทกุเกณฑ 
3 สามารถใชเกณฑการประเมินปญหาไดพรอมกับอธิบาย

โดยอางอิงเกณฑไดตั้งแต 3 -4 เกณฑ 
2 สามารถใชเกณฑการประเมินปญหาไดพรอมกับอธิบาย

โดยอางอิงเกณฑไดตั้งแต 1-2 เกณฑ 
1 สามารถใชเกณฑการประเมินปญหาไดแตไมมีการอธิบาย

ตาราง 5 (ตอ) 



64 

 

คําถาม เกณฑ 

โดยอางอิงเกณฑ 
0 ไมสามารถใชเกณฑในการระบุปญหาได 

 

คําถามขอที่  8  สรุปแลว
วิธีการแกปญหาของ
นักเรียนเปนอยางไร 
(อนุญาตใหปรับวธิีการ
แกปญหาใหเหมาะสมได) 

4 ปรับวธิีการแกปญหาใหสอดคลองและเปนไปได ใชการ
ปฏิบัติมากขึ้น พรอมกับอธิบายเหตุผลไดชัดเจน 
ครอบคลุมประเด็นที่ปรับ 

3 ปรับวธิีการแกปญหา และสามารถอธิบายเหตุผลและความ
เหมาะสมของการปรับไดชดัเจน แตไมครอบคลุมประเด็นที่
ปรับ 

2 ปรับวธิีการแกปญหา และสามารถอธิบายเหตุผลและความ
เหมาะสมของการปรับไดแตไมชัดเจน 

1 ปรับวธิีการแกปญหา แตไมสามารถอธิบายเหตุผลและ
ความเหมาะสมของการปรับได 

0 ยืนยันคําตอบเดิม 
 

คําถามขอที่ 9 ในการ
แกปญหาตามที่นักเรียนได
นําเสนอนั้นนักเรียนคิดวาจะ
เกิดอะไรขึ้นบางที่จะ
สนับสนุนและเปนอุปสรรค
กับการแกปญหาดวยวิธีการ
ของนักเรียน พรอมกับบอก
วิธีการใชประโยชนจากสิ่งที่
จะสนับสนุนการแกปญหา 
และวธิีจัดการกับอุปสรรคที่
อาจจะเกิดขึ้น 

เกณฑ : เชนเดียวกับคําถามขอที่ 1 
เง่ือนไข : คําตอบจะตองประกอบดวยปจจัยและวธิีการจัดการกับ

ปจจัยนั้นๆ จึงจะนับเปน 1 คําตอบ 

ข้ันตอนที่ 4 การวางแผนการแกปญหา หมายถึง การประกันความเปนไปไดของวิธีการ
แกปญหา ตรวจสอบ ติดตาม ปรับปรุงกิจกรรมตางๆ ที่ใชในการแกปญหา วางแผนการ
แกปญหาโดยใชความสามารถและขอจํากัดของบุคคล บริบท เงื่อนไข ทรัพยากร และ
อุปสรรค ซึ่งปรากฏในขอคําถามที่ 10 

คําถามขอที่ 10 ใหนักเรียน
เขียนขั้นตอนการแกปญหา
ใหละเอียดโดยใหระบุ การ

เกณฑ : เชนเดียวกับคําถามขอที่ 1 แตนับเฉพาะความคิด
คลองแคลวเทานั้น 
เง่ือนไข : คําตอบจะตองประกอบดวยวิธีการ ทรัพยากรที่ใช ปจจัย

ตาราง 5 (ตอ) 
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คําถาม เกณฑ 
ปฏิบัติแตละขัน้ตอน สิ่งที่
ตองใชในขั้นตอนนั้น ปจจัย
ที่เกี่ยวของ และเปาหมาย
ความสําเร็จในแตละขั้น  

ที่เกี่ยวของ และเปาหมาย จึงจะนับเปน 1 คําตอบ 

ข้ันตอนที่ 5 การลงมือปฏิบัติ หมายถึง การนําแผนที่วางไวไปปฏิบัติจริง การกํากับและ
ติดตามการแกปญหา เปรียบเทียบกับผลลัพธหรือจุดมุงหมายที่ตั้งไว มีการสังเกตและ
บันทึกพฤติกรรมการแกปญหา เมื่อเปนไปตามที่วางแผนไวก็ใหการเสริมแรงตนเอง ซึ่ง
ปรากฏในขอคําถามที่ 11 

คําถามขอที่ 11 ในการ
ดําเนินการแกปญหา 
นักเรียนจะมีวธิีการอยางไร 
เพ่ือใหการแกปญหาประสบ
ความสําเร็จ 

เกณฑ : เชนเดียวกับคําถามขอที่ 1 แตความคิดยืดหยุนใหจัดกลุม
ใน 4 ประเด็นของการดําเนินการขณะแกปญหาคือ 1) การ
ยึดขั้นตอนและเปาหมายของการแกปญหา 2) การเตือน
ตนเองและการบันทึกตางๆ ระหวางการแกปญหา  3) การ
ใหการเสริมแรงตนเองในขณะการแกปญหา 4) การประเมิน
ตนเองขณะแกปญหา 

เง่ือนไข : ตองเปนคําตอบที่กลาวถึงการดําเนินการขณะแกปญหา 

 
3. นําแบบทดสอบไปใหผูเชี่ยวชาญชุดเดียวกับการตรวจสอบโปรแกรมการพัฒนา

ความสามารถในการแกปญหาอยางสรางสรรค ตรวจสอบความเที่ยงตรงเชิงเน้ือหาโดยตรวจสอบ
ความสอดคลองกับนิยามการแกปญหาอยางสรางสรรคความถูกตองเหมาะสมของภาษา เวลาที่ใช
สอบความเปนคูขนานระหวางแบบทดสอบการแกปญหาอยางสรางสรรคกอนเรียนและหลังเรียน
รวมทั้งความเหมาะสมของเกณฑการใหคะแนนซึ่งผลการตรวจสอบความเที่ยงตรง (IOC) ทั้ง 11 ขอ
มีคา 0.60 – 1.00 สวนการตรวจสอบความเหมาะสมของขอคําถามมีคา 5.00 ทุกขอ ซึ่งมีคุณภาพดี
พอที่จะนําไปใชได 

    2.3 นําแบบทดสอบที่แกไขปรับปรุงแลวไปทดสอบกับกลุมตัวอยางที่ใชในการทดลองนํา
รองเปนกลุมเล็กเพื่อตรวจสอบความเหมาะสม เวลาที่ใชสอบ ภาษาที่ใช โดยการใชวิธีการสัมภาษณ
ทางปญญา และนํามาตรวจสอบการใหคะแนนกับผูชวยวิจัย 

   2.4 นําแบบทดสอบที่ผานการตรวจสอบแลวมาปรบัปรุงแกไขจนไดแบบทดสอบฉบบั
สมบูรณที่เหมาะสมในการนําไปใชในการทดลองภาคสนาม 

 
 
 
 

ตาราง 5 (ตอ) 
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การจัดกระทําและการวิเคราะหขอมูล 
 วิธีดําเนินการทดลอง 
 1. แบบแผนการวิจัย 
    การวิจัยในครั้งนี้เปนการวิจัยเชิงทดลองโดยใชแบบที่มีกลุมทดลองและกลุมควบคุมแบบ
สุมและมีการสอบครั้งแรกกับครั้งหลัง (Randomized control group pretest posttest design)  
(ลวน สายยศ และ อังคณา สายยศ. 2538 ) ดังน้ี  

 

แบบแผนการวิจัย 

กลุมตวัอยาง สอบกอน ทดลอง สอบหลัง 

E T1 X T2 

C T1 - T2 

 
สัญลักษณทีใ่ชในแบบแผนการวิจัย 
 E    แทนกลุมทดลองที่ไดโปรแกรมพัฒนาความสามารถในการแกปญหาอยางสรางสรรค 
 T1  แทนการสอบกอนการทดลอง (Pretest)  
 X   แทนการเขาโปรแกรมการแกปญหาอยางสรางสรรค 
 T2  แทนการสอบหลังการทดลอง (Posttest) 
 
 2. การดําเนินการวิจัย 
 การดําเนินการวิจัยแบงเปน 3 ระยะ คือ ระยะเตรียมการกอนการทดลอง ระยะดําเนินการ
ทดลอง และระยะประเมินผลการทดลอง 
   2.1 ระยะเตรยีมการกอนการทดลอง 
    2.1.1 ขอความรวมมือจากทางโรงเรียน 
    2.1.2 เลือกกลุมตัวอยางจากประชากร 
    2.1.3 สรางเครื่องมือที่ใชในการวิจัย 
   2.2 ระยะดําเนินการทดลอง 
 นําโปรแกรมการพัฒนาความสามารถในการแกปญหาอยางสรางสรรคไปใชกับกลุม
ทดลอง โดยใชในคาบเรียนวิชาวิจัยของนักเรียน ในขณะที่นักเรียนกลุมทดลองเขารวมกิจกรรมใน
โปรแกรมฯ นั้น กลุมควบคุมก็ทํากิจกรรมในคาบเรียนตามปกติ ซึ่งใชเวลารวมทั้งสิ้นประมาณ 7 
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สัปดาห  โดยดําเนินการฝกทักษะการแกปญหาอยางสรางสรรคใหนักเรียนกลุมทดลองพรอมกันทุก
คนตามกระบวนการ 5 ขั้น คือ 
 
 
 
     1. การเขาถึงปญหา 
     2. การคิดวิธกีารแกปญหา 
     3. การเลือกและเตรียมการ 
     4. การวางแผนการแกปญหา 
     5. การลงมือปฏิบัต ิ
   2.3 ระยะประเมินผลการทดลอง 
 

การจัดกระทําขอมูล 
1.  หลังจากที่ใหนักเรียนไดทําแบบวัดความสามารถในการแกปญหาอยางสรางสรรคแลว

ก็นํามาตรวจใหคะแนนตามเกณฑที่กําหนด คะแนนผลตางความสามารถในการแกปญหาอยาง
สรางสรรคคํานวณไดดังน้ี 

1.1 ในขอที่ใชเกณฑการตรวจความคิดสรางสรรคทั้ง 3 อยาง ไดแก ความคิด
คลองแคลว ความคิดยืดหยุน และความคิดริเร่ิม นั้น หลังจากตรวจใหคะแนนเสร็จแลวก็รวมคะแนน
ทั้งสามอยางที่กลาวมา เปนคะแนนความสามารถในการแกปญหาอยางสรางสรรคในดานนั้นๆ เชน 
คะแนนรวมจากคําถามขอที่1 เปนคะแนนความสามารถในการแกปญหาอยางสรางสรรคในดานการ
ระบุปญหา 

1.2  ขอคําถามที่ใหคะแนนเปนระดับการตอบ ไดแก ขอคําถามขอที่ 4 และ 7 ซึ่งมี
การใหคะแนน 2 ขอยอย ไดแก การสรางเกณฑ และการอางเกณฑ ก็ใชการรวมคะแนนที่ไดจากขอ
ยอยเปนคะแนนความสามารถในการแกปญหา 

1.3  รวมคะแนนความสามารถในการแกปญหาอยางสรางสรรคทั้งในการทดสอบ
กอนและหลังการเขารวมโปรแกรม ทั้งภาพรวม และรายดานทั้ง 5 ดาน ไดแก  

1.3.1  การเขาถึงปญหา รวมคะแนนจากคําถามขอที่ 1-5 
1.3.2  การคิดวิธีการแกปญหา รวมคะแนนจากคําถามขอที่ 6 
1.3.3  การเลือกและเตรียมการ รวมคะแนนจากคําถามขอที่ 7-9 
1.3.4  การวางแผนการแกปญหา รวมคะแนนจากคําถามขอที่ 10 
1.3.5  การลงมือปฏิบัติ รวมคะแนนจากคําถามขอที่ 11 
1.3.6  การแกปญหาอยางสรางสรรค รวมคะแนนจากคําถามขอที่ 1-11 
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1.4  ผลตางคะแนนความสามารถในการแกปญหาอยางสรางสรรครายดานและ
ภาพรวม เกิดจากการนําคะแนนรวมดานนั้นๆ หรือภาพรวม (ขอ 1.3.6) กอนการทดลองลบดวย
คะแนนดานเดียวกันหลังการทดลองของแตละคน 

2. คะแนนเจตคติตอการแกปญหาอยางสรางสรรคเปนคะแนนจากการหาคาเฉลี่ยที่ได
จากแบบวัดเจตคตติอการแกปญหาอยางสรางสรรคทั้งภาพรวมซึ่งมี 3 องคประกอบ ซึ่งคํานวณได
ดังน้ี 
                       2.1 นําการตอบแบบสอบถามของนักเรียนมาตรวจความเรียบรอยและความ
สมบูรณ 

2.2 ปรับขอคําถามที่เปนดานลบ ใหอยูดานเดียวกัน ไดแก คําถามขอ 5, 7, 14, 
16, 18 

2.3 นําขอคําถามทั้งหมดมาหาคาเฉลี่ยซึ่งเปนตัวแทนคะแนนรายดานและ
ภาพรวมเจตคติตอการแกปญหาอยางสรางสรรค ไดแก 

   2.3.1 การรูคิดเชิงประเมินคา เฉลี่ยจากขอคําถามที่ 1-11 
   2.3.2 ความรูสึก เฉลี่ยจากขอคําถามที่ 12-22 
   2.3.3 การมุงกระทํา เฉลี่ยจากขอคําถามที่ 23-33 
   2.3.4 เจตคติตอการแกปญหาอยางสรางสรรค เฉลี่ยจากขอคําถามที่ 1-33 

การวิเคราะหขอมูล 
 การวิเคราะหขอมูลผูวิจัยนาํขอมูลจากการรวบรวมมาวเิคราะหสําหรบัการวิจัยในครั้งนี้ 
  1. สถิติที่ใชในการตรวจสอบคุณภาพเครือ่งมือ 
   1.1) หาคาความเชื่อม่ันของแบบวัด  โดยนําไปทดลองใชกับกลุมที่มีลกัษณะ
คลายคลึงกับกลุมตัวอยางมาหาคาความเชื่อม่ันโดยสัมประสิทธิ์แอลฟา (α Coefficient) ของ
คอนบัค (Cronbach) (พวงรัตน  ทวีรตัน. 2540: 125) 
  2. สถิติที่ใชในการตรวจสอบสมมติฐานของกลุมตัวอยางที่ศึกษา ไดแก 
   2.1) หาคาเฉลี่ยและคาเบี่ยงเบนมาตรฐานผลตางคะแนนความสามารถในการ
แกปญหาอยางสรรคและคะแนนเจตคตติอการแกปญหาอยางสรางสรรค 
   2.2) เปรียบเทียบคะแนนเฉลี่ยระหวางสองกลุมคือ 
    1. การเปรียบเทียบคะแนนเฉลี่ยแบบกลุมที่เปนอิสระตอกัน (t-test 
Independent) สําหรับเปรียบเทียบผลตางคะแนนความสามารถในการแกปญหาอยางสรรคและเจต
คติตอการแกปญหาอยางสรางสรรค ของนักเรียนหองเรียนพิเศษวิทยาศาสตรระหวางนักเรียนกลุม
ทดลองและกลุมควบคุมหลังการเขารวมโปรแกรมพัฒนาความสามารถในการแกปญหาอยางสรรคใน
การตอบวัตถุประสงคขอที่ 2 
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    2. การเปรียบเทียบคะแนนเฉลี่ยแบบกลุมที่ไมเปนอิสระตอกัน (t-test 
dependent) สําหรับการเปรียบเทียบคะแนนความสามารถในการแกปญหาอยางสรางสรรค และเจต
คติในการแกปญหาอยางสรางสรรคของกลุมทดลองกับกลุมควบคุม กอนและหลังการเขารวม
โปรแกรมพัฒนาความสามารถในการแกปญหาอยางสรรคในการตอบวัตถุประสงคขอที่ 1 



บทที่ 4  
ผลการวิเคราะหขอมูล  

 

การพัฒนาความสามารถและเจตคติในการแกปญหาอยางสรางสรรคของนักเรียนชั้น
มัธยมศึกษาตอนปลายในโครงการหองเรียนพิเศษวิทยาศาสตรมีวัตถุประสงคเพ่ือ ศึกษา
ความสามารถในการแกปญหาอยางสรางสรรคและ เจตคติตอการแกปญหาอยางสรางสรรคของกลุม
ทดลองและกลุมควบคุม กอนและหลังการเขารวมโปรแกรมพัฒนาความสามารถในการแกปญหา
อยางสรรค ของนักเรียนชั้นมัธยมศึกษาตอนปลายในโครงการหองเรียนพิเศษวิทยาศาสตร และ เพ่ือ
เปรียบเทียบผลตางคะแนนความสามารถในการแกปญหาอยางสรรค และเจตคติตอการแกปญหา
อยางสรางสรรคระหวางกลุมทดลองและกลุมควบคุมหลังการเขารวมโปรแกรมพัฒนาความสามารถ
ในการแกปญหาอยางสรรค โดยมีการนําเสนอเพื่อตอบวัตถุประสงคดังน้ี 

  สัญลักษณทีใ่ชในการวิเคราะห  
N แทน จํานวนคนในกลุมตวัอยาง  
X  แทน คาเฉลี่ย  
SD  แทน คาความเบี่ยงเบนมาตรฐาน  

  Dif แทน ผลตางคาเฉลี่ย 
t  แทน คาที่ใชพิจารณาในการแจกแจงแบบท ี(t-distribution)  
df  แทน คาความเปนอิสระ (Degree of freedom)  
sig แทน คานัยสาํคัญทางสถติ ิ 

 
การวิเคราะหขอมูล  

การเสนอผลการวิเคราะหขอมูลและการแปลความหมาย ผูวิจัยไดแบงออกเปน 3 ตอน ดังน้ี  
 ตอนที่ 1 ขอมูลทั่วไปเกี่ยวกบักลุมตวัอยางในการทดลอง 

ตอนที่ 2  ความสามารถในการแกปญหาอยางสรางสรรค และเจตคติตอการแกปญหาอยาง
สรางสรรคของนักเรียนกลุมทดลองและกลุมควบคุม กอนและหลังการเขารวมโปรแกรมพัฒนา
ความสามารถในการแกปญหาอยางสรางสรรค 

ตอนที่ 3  เปรียบเทียบคาเฉลี่ยผลตางคะแนนความสามารถในการแกปญหาอยางสรางสรรค
ของนักเรียนหองเรียนพิเศษวทิยาศาสตร ระหวางนักเรียนกลุมทดลองและกลุมควบคุมหลังการเขา
รวมโปรแกรมพัฒนาความสามารถในการแกปญหาอยางสรางสรรค 
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ตอนที่ 1 ขอมูลทั่วไปเกี่ยวกับกลุมตัวอยางในการทดลอง 
 

ตาราง 6 จํานวนนักเรียนในกลุมทดลองและกลุมควบคมุจําแนกตามเพศ 
 

กลุม 
เพศ 

รวม 
ชาย หญิง 

ทดลอง 0 13 13 
ควบคุม 4 9 13 
รวม 4 22 26 

 

จากตารางพบวานักเรียนในกลุมทดลองและกลุมควบคุมมีจํานวนกลุมละ 13 คน โดยกลุม
ควบคุมมีเพศชาย 4 คน และเพศหญิง 9 คน สวนกลุมทดลองเปนเพศหญิงทั้งหมด 

 

ตอนที่ 2 ความสามารถในการแกปญหาอยางสรางสรรค และเจตคติตอการ
แกปญหาอยางสรางสรรคของนักเรียนกลุมทดลองและกลุมควบคุม กอนและหลังการเขา
รวมโปรแกรมพัฒนาความสามารถในการแกปญหาอยางสรางสรรค 

 

ตาราง 7 การเปรียบเทียบความสามารถในการแกปญหาอยางสรางสรรค ของนักเรียนกลุมทดลอง  
     กอนและหลังการเขารวมโปรแกรมพัฒนาความสามารถในการแกปญหาอยางสรางสรรค (N=13) 
 

คูเปรียบเทียบ X  SD Dif df t (1-tailed) 
การเขาถึงปญหา--กอน 60.08 17.38 83.46 12 6.78* 
การเขาถึงปญหา--หลัง 143.54 44.54      
การคิดวิธีการแกปญหา--กอน 25.92 7.80 24.84 12 3.81* 
การคิดวิธีการแกปญหา--หลัง 50.77 20.14      
การเลือกและเตรียมการ--กอน 16.15 9.79 40.69 12 10.04* 
การเลือกและเตรียมการ--หลัง 56.85 18.68      
การวางแผนแกปญหา--กอน 3.00 1.73 1.46 12 3.79* 
การวางแผนแกปญหา--หลัง 4.46 1.20      
การลงมือปฏิบัต-ิ-กอน 34.15 13.48 9.77 12 1.87* 
การลงมือปฏิบัต-ิ-หลัง 43.92 16.24      
การแกปญหาอยางสรางสรรค--กอน 139.31 31.69 160.23 12 7.23* 
การแกปญหาอยางสรางสรรค--หลัง 299.54 87.43      

* มีนัยสําคัญทางสถิตทิี่ระดับ .05 
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  จากตารางที่ 7 พบวา หลังเขารวมโปรแกรมพัฒนาความสามารถในการแกปญหาอยาง
สรางสรรค นักเรียนกลุมทดลองมีความสามารถในการแกปญหาอยางสรางสรรคมากกวากอนเขา
รวมการทดลองอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ ทั้งภาพรวม และรายดาน ซึ่งไดแก การเขาถึงปญหา การ
คิดวิธีการแกปญหา การเลือกและเตรียมการ การวางแผนการแกปญหา และการลงมือปฏิบัติ ซึ่ง
สามารถแสดงรายละเอียดเพ่ือยืนยันดังนี้ 

   หลังการเขารวมโปรแกรมพัฒนาความสามารถในการแกปญหาอยางสรางสรรค กลุม
ทดลองมีคาเฉลี่ยความสามารถในการแกปญหาอยางสรางสรรคในภาพรวม สูงกวาคาเฉลี่ยกอนเขา
รวมโปรแกรมฯ อยางมีนัยสําคัญทางสถิติ โดยกอนเขารวมโปรแกรมฯ มีคาเฉลี่ยเทากับ 139.31 
(SD=31.69) และหลังการเขารวมโปรแกรมฯ มีคาเฉลี่ยเทากับ 299.54 (SD=87.43) ผลการ
เปรียบเทียบคาเฉลี่ย มีคะแนนที (t) เทากับ 7.23 ที่ระดับนัยสําคัญทางสถิติ .05 ซึ่งผูวิจัยรายงานผล
การเปรียบเทียบคาเฉลี่ยรายดานไดดังน้ี 

  หลังการเขารวมโปรแกรมพัฒนาความสามารถในการแกปญหาอยางสรางสรรค กลุม
ทดลองมีคาเฉลี่ยความสามารถในการแกปญหาอยางสรางสรรคดานการเขาถึงปญหา สูงกวา
คาเฉลี่ยกอนเขารวมโปรแกรมฯ อยางมีนัยสําคัญทางสถิติ โดยกอนเขารวมโปรแกรมพัฒนา
ความสามารถในการแกปญหาอยางสรรคกลุมทดลองมีคาเฉลี่ยความสามารถในการแกปญหาอยาง
สรางสรรคดานการเขาถึงปญหาเทากับ 60.08 (SD=17.38) และหลังการเขารวมโปรแกรมฯ มี
คาเฉลี่ยเทากับ 143.54 (SD=44.54) ผลการเปรียบเทียบคาเฉลี่ย มีคะแนนที (t) เทากับ 6.78 ที่
ระดับนัยสําคัญทางสถิติ .05 

  หลังการเขารวมโปรแกรมพัฒนาความสามารถในการแกปญหาอยางสรางสรรค กลุม
ทดลองมีคาเฉลี่ยความสามารถในการแกปญหาอยางสรางสรรคดานการคิดวิธีการแกปญหา สูงกวา
คาเฉลี่ยกอนเขารวมโปรแกรมฯ อยางมีนัยสําคัญทางสถิติ โดยกอนเขารวมโปรแกรมพัฒนา
ความสามารถในการแกปญหาอยางสรรคกลุมทดลองมีคาเฉลี่ยความสามารถในการแกปญหาอยาง
สรางสรรค ดานการคิดวิธีการแกปญหาเทากับ 25.92 (SD=7.80) และหลังการเขารวมโปรแกรมฯ มี
คาเฉลี่ยเทากับ 50.77 (SD=20.14) ผลการเปรียบเทียบคาเฉลี่ย มีคะแนนที (t) เทากับ 3.81 ที่ระดับ
นัยสําคัญทางสถิติ .05 

  หลังการเขารวมโปรแกรมพัฒนาความสามารถในการแกปญหาอยางสรางสรรค กลุม
ทดลองมีคาเฉลี่ยความสามารถในการแกปญหาอยางสรางสรรคดานการเลือกและเตรียมการ สูงกวา
คาเฉลี่ยกอนเขารวมโปรแกรมฯ อยางมีนัยสําคัญทางสถิติ โดยกอนเขารวมโปรแกรมพัฒนา
ความสามารถในการแกปญหาอยางสรรคกลุมทดลองมีคาเฉลี่ยความสามารถในการแกปญหาอยาง
สรางสรรค ดานการเลือกและเตรียมการ เทากับ 16.15 (SD=9.79) และหลังการเขารวมโปรแกรมฯ 
มีคาเฉลี่ยเทากับ 56.85 (SD=18.68) ผลการเปรียบเทียบคาเฉลี่ย มีคะแนนที (t) เทากับ 10.04 ที่
ระดับนัยสําคัญทางสถิติ .05 
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  หลังการเขารวมโปรแกรมพัฒนาความสามารถในการแกปญหาอยางสรางสรรค กลุม
ทดลองมีคาเฉลี่ยความสามารถในการแกปญหาอยางสรางสรรคดานการวางแผนแกปญหา สูงกวา
คาเฉลี่ยกอนเขารวมโปรแกรมฯ อยางมีนัยสําคัญทางสถิติ โดยกอนเขารวมโปรแกรมพัฒนา
ความสามารถในการแกปญหาอยางสรรคกลุมทดลองมีคาเฉลี่ยความสามารถในการแกปญหาอยาง
สรางสรรค ดานการวางแผนแกปญหาเทากับ 3.00 (SD=1.73) และหลังการเขารวมโปรแกรมฯ มี
คาเฉลี่ยเทากับ 4.46 (SD=1.20) ผลการเปรียบเทียบคาเฉลี่ย มีคะแนนที (t) เทากับ 3.79 ที่ระดับ
นัยสําคัญทางสถิติ .05 

  หลังการเขารวมโปรแกรมพัฒนาความสามารถในการแกปญหาอยางสรางสรรค กลุม
ทดลองมีคาเฉลี่ยความสามารถในการแกปญหาอยางสรางสรรคดานการลงมือปฏิบัติ สูงกวาคาเฉลี่ย
กอนเขารวมโปรแกรมฯ อยางมีนัยสําคัญทางสถิติ โดยกอนเขารวมโปรแกรมพัฒนาความสามารถใน
การแกปญหาอยางสรรคกลุมทดลองมีคาเฉลี่ยความสามารถในการแกปญหาอยางสรางสรรค ดาน
การลงมือปฏิบัติเทากับ 34.15 (SD=13.48) และหลังการเขารวมโปรแกรมฯ มีคาเฉลี่ยเทากับ 43.92 
(SD=16.24) ผลการเปรียบเทียบคาเฉลี่ย มีคะแนนที (t) เทากับ 1.87 ที่ระดับนัยสําคัญทางสถิติ .05 

 
ตาราง 8 การเปรียบเทียบความสามารถในการแกปญหาอยางสรางสรรคของนักเรียนกลุมควบคมุ 
     กอนและหลังการจัดโปรแกรมพัฒนาความสามารถในการแกปญหาอยางสรรค (N=13) 
 

คูเปรียบเทียบ X  SD Dif df t (2-tailed) 
การเขาถึงปญหา--กอน 51.54 17.55 -15.62 12 -2.18* 
การเขาถึงปญหา--หลัง 35.92 20.30    
การคิดวิธีการแกปญหา--กอน 21.85 9.53 -7.00 12 -2.56* 
การคิดวิธีการแกปญหา--หลัง 14.85 7.07    
การเลือกและเตรียมการ--กอน 11.15 4.41 -0.08 12 -0.03 
การเลือกและเตรียมการ--หลัง 11.08 7.24    
การวางแผนแกปญหา--กอน 2.85 1.68 -1.23 12 -3.25* 
การวางแผนแกปญหา--หลัง 1.62 2.22    
การลงมือปฏิบัต-ิ-กอน 20.77 7.68 -6.00 12 -3.95* 
การลงมือปฏิบัต-ิ-หลัง 14.77 6.13    
การแกปญหาอยางสรางสรรค--กอน 108.15 28.58 -29.92 12 -3.15* 
การแกปญหาอยางสรางสรรค--หลัง 78.23 37.31    

 
* มีนัยสําคัญทางสถิตทิี่ระดับ .05 
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   จากตารางที่ 8 พบวานักเรียนกลุมควบคุม หลังการจัดโปรแกรมพัฒนาความสามารถใน
การแกปญหาอยางสรางสรรค มีความสามารถในการแกปญหาอยางสรางสรรคแตกตางจากกอนเขา
รวมการทดลองอยางมีนัยสําคัญทางสถติิ ในภาพรวม และรายดานบางดาน ไดแก การเขาถึงปญหา 
การคิดวิธีการแกปญหา การวางแผนการแกปญหา และการลงมือปฏิบัติ สวนดานที่ไมแตกตาง 
ไดแก การเลือกและการเตรียมการ ซึ่งสามารถแสดงรายละเอียดเพ่ือยืนยันดังนี้ 

   หลังการจัดโปรแกรมพัฒนาความสามารถในการแกปญหาอยางสรางสรรค กลุมควบคุมมี
คาเฉลี่ยความสามารถในการแกปญหาอยางสรางสรรคในภาพรวม แตกตางจากคาเฉลี่ยกอนการจัด
โปรแกรมฯ อยางมีนัยสําคัญทางสถิติ โดยกอนการจัดโปรแกรมฯ มีคาเฉลี่ยเทากับ 78.23 
(SD=37.31) และหลังการจัดโปรแกรมฯ มีคาเฉลี่ยเทากับ 108.15 (SD=28.58) ผลการเปรียบเทียบ
คาเฉลี่ย มีคะแนนที (t) เทากับ -3.15 ที่ระดับนัยสําคัญทางสถิติ .05 โดยผูวิจัยรายงานผลการ
เปรียบเทียบคาเฉลี่ยรายดานไดดังน้ี 

  หลังการจัดโปรแกรมพัฒนาความสามารถในการแกปญหาอยางสรางสรรค กลุมควบคุมมี
คาเฉลี่ยความสามารถในการแกปญหาอยางสรางสรรคดานการเขาถึงปญหา แตกตางจากคาเฉลี่ย
กอนการจัดโปรแกรมฯ อยางมีนัยสําคัญทางสถิติ โดยกอนการจัดโปรแกรมพัฒนาความสามารถใน
การแกปญหาอยางสรรคกลุมควบคุมมีคาเฉลี่ยความสามารถในการแกปญหาอยางสรางสรรค ดาน
การเขาถึงปญหาเทากับ 51.54 (SD=17.55) และหลังการจัดโปรแกรมฯ มีคาเฉลี่ยเทากับ 35.92 
(SD=20.30) ผลการเปรียบเทียบคาเฉลี่ย มีคะแนนที (t) เทากับ -2.18 ที่ระดับนัยสําคัญทาง 
สถิติ .05 

  หลังการจัดโปรแกรมพัฒนาความสามารถในการแกปญหาอยางสรางสรรค กลุมควบคุมมี
คาเฉลี่ยความสามารถในการแกปญหาอยางสรางสรรคดานการคิดวิธีการแกปญหา แตกตางจาก
คาเฉลี่ยกอนการจัดโปรแกรมฯ อยางมีนัยสําคัญทางสถิติ โดยกอนการจัดโปรแกรมพัฒนา
ความสามารถในการแกปญหาอยางสรรคกลุมควบคุมมีคาเฉลี่ยความสามารถในการแกปญหาอยาง
สรางสรรค ดานการคิดวิธีการแกปญหาเทากับ 21.85 (SD=9.53) และหลังการจัดโปรแกรมฯ  
มีคาเฉลี่ยเทากับ 14.85 (SD=7.07) ผลการเปรียบเทียบคาเฉลี่ย มีคะแนนที (t) เทากับ -2.56  
ที่ระดับนัยสําคัญทางสถิติ .05 

  หลังการจัดโปรแกรมพัฒนาความสามารถในการแกปญหาอยางสรางสรรค กลุมควบคุมมี
คาเฉลี่ยความสามารถในการแกปญหาอยางสรางสรรค ดานการเลือกและเตรียมการ แตกตางจาก
คาเฉลี่ยกอนการจัดโปรแกรมฯ อยางไมมีนัยสําคัญทางสถิติ โดยกอนการจัดโปรแกรมพัฒนา
ความสามารถในการแกปญหาอยางสรรคกลุมควบคุมมีคาเฉลี่ยความสามารถในการแกปญหาอยาง
สรางสรรค ดานการเลือกและเตรียมการเทากับ 11.15 (SD=4.41) และหลังการจัดโปรแกรมฯ  
มีคาเฉลี่ยเทากับ 11.08 (SD=7.24) ผลการเปรียบเทียบคาเฉลี่ย มีคะแนนที (t) เทากับ -0.03 ซึ่งไม
มีนัยสําคัญทางสถิติ   
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  หลังการจัดโปรแกรมพัฒนาความสามารถในการแกปญหาอยางสรางสรรค กลุมควบคุมมี
คาเฉลี่ยความสามารถในการแกปญหาอยางสรางสรรคดานการวางแผนแกปญหา แตกตางจาก
คาเฉลี่ยกอนการจัดโปรแกรมฯ อยางมีนัยสําคัญทางสถิติ โดยกอนการจัดโปรแกรมพัฒนา
ความสามารถในการแกปญหาอยางสรรคกลุมควบคุมมีคาเฉลี่ยความสามารถในการแกปญหาอยาง
สรางสรรค ดานการวางแผนแกปญหาเทากับ 2.85 (SD=1.68) และหลังการจัดโปรแกรมฯ  
มีคาเฉลี่ยเทากับ 1.68 (SD=2.22) ผลการเปรียบเทียบคาเฉลี่ย มีคะแนนที (t) เทากับ -3.25 ที่ระดับ
นัยสําคัญทางสถิติ .05 

  หลังการจัดโปรแกรมพัฒนาความสามารถในการแกปญหาอยางสรางสรรค กลุมควบคุมมี
คาเฉลี่ยความสามารถในการแกปญหาอยางสรางสรรคดานการลงมือปฏิบัติ แตกตางจากคาเฉลี่ย
กอนการจัดโปรแกรมฯ อยางมีนัยสําคัญทางสถิติ โดยกอนการจัดโปรแกรมพัฒนาความสามารถใน
การแกปญหาอยางสรรค กลุมควบคุมมีคาเฉลี่ยความสามารถในการแกปญหาอยางสรางสรรค ดาน
การลงมือปฏิบัติเทากับ 20.77 (SD=7.68) และหลังการจัดโปรแกรมฯ มีคาเฉลี่ยเทากับ 14.77 
(SD=6.13) ผลการเปรียบเทียบคาเฉลี่ย มีคะแนนที (t) เทากับ -3.95 ที่ระดับนัยสําคัญทางสถิติ .05 
  
ตาราง 9 การเปรียบเทียบเจตคตติอการแกปญหาอยางสรางสรรคของนักเรียนกลุมทดลองกอนและ 
     หลังการเขารวมโปรแกรมพัฒนาความสามารถในการแกปญหาอยางสรรค (N=13) 
 

คูเปรียบเทียบ X  SD Dif df t (1-tailed) 
การรูคิดเชิงประเมินคา กอน 4.18 0.23 0.38 12 7.04* 
การรูคิดเชิงประเมินคา หลงั 4.57 0.21    
ความรูสึก  กอน 3.90 0.36 0.30 12 2.96* 
ความรูสึก หลงั 4.20 0.41    
การมุงกระทํา กอน 4.33 0.46 0.18 12 1.83* 
การมุงกระทํา หลัง 4.51 0.25    
เจตคติ กอน 4.14 0.29 0.29 12 5.51* 
เจตคติ หลัง 4.43 0.26    

 

* มีนัยสําคัญทางสถิตทิี่ระดับ .05 
 

  จากตารางที่ 9 พบวานักเรียนกลุมทดลอง หลังเขารวมโปรแกรมพัฒนาความสามารถใน
การแกปญหาอยางสรางสรรค มีเจตคติตอการแกปญหาอยางสรางสรรค สูงกวากอนเขารวมการ
ทดลองอยางมีนัยสําคัญทางสถิติทั้งภาพรวม และรายดาน ไดแก การรูคิดเชิงประเมินคา ความรูสึก 
และ การมุงกระทํา ซึ่งสามารถแสดงรายละเอียดเพ่ือยืนยันดังนี้ 
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   หลังการเขารวมโปรแกรมพัฒนาความสามารถในการแกปญหาอยางสรางสรรค กลุม
ทดลองมีคาเฉลี่ยเจตคติตอการแกปญหาอยางสรางสรรคในภาพรวม สูงกวาคาเฉลี่ยกอนเขารวม
โปรแกรมฯ อยางมีนัยสําคัญทางสถิติ โดยกอนเขารวมโปรแกรมฯ มีคาเฉลี่ยเทากับ 4.14 
(SD=0.29) และหลังการเขารวมโปรแกรมฯ มีคาเฉลี่ยเทากับ 4.43 (SD=0.26) ผลการเปรียบเทียบ
คาเฉลี่ย มีคะแนนที (t) เทากับ 5.51 ที่ระดับนัยสําคัญทางสถิติ .05 โดยผูวิจัยรายงานผลการ
เปรียบเทียบคาเฉลี่ยรายดานไดดังน้ี 

   หลังการเขารวมโปรแกรมพัฒนาความสามารถในการแกปญหาอยางสรางสรรค กลุม
ทดลองมีคาเฉลี่ยเจตคติตอการแกปญหาอยางสรางสรรคดานการรูคิดเชิงประเมินคา สูงกวาคาเฉลี่ย
กอนเขารวมโปรแกรมฯ อยางมีนัยสําคัญทางสถิติ โดยกอนเขารวมโปรแกรมพัฒนาความสามารถใน
การแกปญหาอยางสรรค กลุมทดลองมีคาเฉลี่ยเจตคติตอการแกปญหาอยางสรางสรรคดานการรูคิด
เชิงประเมินคาเทากับ 4.18 (SD=0.23) และหลังการเขารวมโปรแกรมฯ มีคาเฉลี่ยเทากับ 4.57 
(SD=0.21) ผลการเปรียบเทียบคาเฉลี่ย มีคะแนนที (t) เทากับ 7.04 ที่ระดับนัยสําคัญทางสถิติ .05 

  หลังการเขารวมโปรแกรมพัฒนาความสามารถในการแกปญหาอยางสรางสรรค กลุม
ทดลองมีคาเฉลี่ยเจตคติตอการแกปญหาอยางสรางสรรคดานความรูสึก สูงกวาคาเฉลี่ยกอนเขารวม
โปรแกรมฯ อยางมีนัยสําคัญทางสถิติ โดยกอนเขารวมโปรแกรมพัฒนาความสามารถในการ
แกปญหาอยางสรรคกลุมทดลองมีคาเฉลี่ยเจตคติตอการแกปญหาอยางสรางสรรคดานความรูสึก
เทากับ 3.90 (SD=0.36) และหลังการเขารวมโปรแกรมฯ มีคาเฉลี่ยเทากับ 4.20  (SD=0.41) ผลการ
เปรียบเทียบคาเฉลี่ย มีคะแนนที (t) เทากับ 2.96 ที่ระดับนัยสําคัญทางสถิติ .05 

  หลังการเขารวมโปรแกรมพัฒนาความสามารถในการแกปญหาอยางสรางสรรค  
กลุมทดลองมีคาเฉลี่ยเจตคติตอการแกปญหาอยางสรางสรรคดานการมุงกระทํา สูงกวาคาเฉลี่ยกอน
เขารวมโปรแกรมฯ อยางมีนัยสําคัญทางสถิติ โดยกอนเขารวมโปรแกรมพัฒนาความสามารถในการ
แกปญหาอยางสรรคกลุมทดลองมีคาเฉลี่ยเจตคติตอการแกปญหาอยางสรางสรรคดานการมุงกระทํา
เทากับ 4.33 (SD=0.46) และหลังการเขารวมโปรแกรมฯ มีคาเฉลี่ยเทากับ 4.51 (SD=0.25) ผลการ
เปรียบเทียบคาเฉลี่ย มีคะแนนที (t) เทากับ 1.83 ที่ระดับนัยสําคัญทางสถิติ .05 
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ตาราง 10 การเปรียบเทียบเจตคตติอการแกปญหาอยางสรางสรรคของนักเรียนกลุมควบคุมกอและ 
     หลังการเขารวมโปรแกรมพัฒนาความสามารถในการแกปญหาอยางสรางสรรค (N=13) 
 

Mean SD Dif df t (2-tailed) 
การรูคิดเชิงประเมินคา กอน 4.17 0.24 -0.09 12 -0.90 
การรูคิดเชิงประเมินคา หลงั 4.08 0.32      
ความรูสึก  กอน 3.73 0.27 -0.01 12 -0.10 
ความรูสึก หลงั 3.72 0.36      
การมุงกระทํา กอน 4.13 0.40 0.01 12 0.07 
การมุงกระทํา หลัง 4.14 0.52      
เจตคติ กอน 4.01 0.20 -0.03 12 -0.45 
เจตคติ หลัง 3.98 0.34      

 

* มีนัยสําคัญทางสถิตทิี่ระดับ .05 
 
  จากตารางที่ 10 พบวานักเรียนกลุมควบคุม หลังการจัดโปรแกรมพัฒนาความสามารถใน

การแกปญหาอยางสรางสรรค มีเจตคติตอการแกปญหาอยางสรางสรรคไมแตกตางจากกอนการจัด
โปรแกรมฯ ทั้งในภาพรวม และรายดาน ไดแก การรูคิดเชิงประเมินคา ความรูสึก และ การมุงกระทํา 
ซึ่งสามารถแสดงรายละเอียดเพ่ือยืนยันดังนี้ 

  หลังการจัดโปรแกรมพัฒนาความสามารถในการแกปญหาอยางสรางสรรค กลุมควบคุมมี
คาเฉลี่ยเจตคติตอการแกปญหาอยางสรางสรรคในภาพรวม แตกตางจากคาเฉลี่ยกอนการจัด
โปรแกรมฯ อยางไมมีนัยสําคัญทางสถิติ โดยกอนเขารวมโปรแกรมฯ มีคาเฉลี่ยเทากับ 4.01 
(SD=0.20) และหลังการเขารวมโปรแกรมฯ มีคาเฉลี่ยเทากับ 3.98 (SD=0.34) ผลการเปรียบเทียบ
คาเฉลี่ย มีคะแนนที (t) เทากับ -0.45 ซึ่งไมมีระดับนัยสําคัญทางสถิติ โดยผูวิจัยรายงานผลการ
เปรียบเทียบคาเฉลี่ยรายดานไดดังน้ี  

  หลังการจัดโปรแกรมพัฒนาความสามารถในการแกปญหาอยางสรางสรรค กลุมควบคุมมี
คาเฉลี่ยเจตคติตอการแกปญหาอยางสรางสรรคดานการรูคิดเชิงประเมิน แตกตางจากคาเฉลี่ยกอน
การจัดโปรแกรมฯ อยางไมมีนัยสําคัญทางสถิติ โดยกอนการจัดโปรแกรมพัฒนาความสามารถใน
การแกปญหาอยางสรรคกลุมควบคุมมีคาเฉลี่ยเจตคติตอการแกปญหาอยางสรางสรรคดานการรูคิด
เชิงประเมินคาเทากับ 4.17 (SD=0.24) และหลังการจัดโปรแกรมฯ มีคาเฉลี่ยเทากับ 4.08 
(SD=0.32) ผลการเปรียบเทียบคาเฉลี่ย มีคะแนนที (t) เทากับ -0.90 ซึ่งไมมีระดับนัยสําคัญทาง
สถิติ 
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  หลังการจัดโปรแกรมพัฒนาความสามารถในการแกปญหาอยางสรางสรรค กลุมควบคุมมี
คาเฉลี่ยเจตคติตอการแกปญหาอยางสรางสรรคดานความรูสึก แตกตางจากคาเฉลี่ยกอนการจัด
โปรแกรมฯ อยางไมมีนัยสําคัญทางสถิติ โดยกอนการจัดโปรแกรมพัฒนาความสามารถในการ
แกปญหาอยางสรรคกลุมควบคุมมีคาเฉลี่ยเจตคติตอการแกปญหาอยางสรางสรรค ดานความรูสึก
เทากับ 3.73 (SD=0.27) และหลังการจัดโปรแกรมฯ มีคาเฉลี่ยเทากับ 3.72  (SD=0.36) ผลการ
เปรียบเทียบคาเฉลี่ย มีคะแนนที (t) เทากับ -0.10 ซึ่งไมมีระดับนัยสําคัญทางสถิติ 

  หลังการจัดโปรแกรมพัฒนาความสามารถในการแกปญหาอยางสรางสรรค กลุมควบคุมมี
คาเฉลี่ยเจตคติตอการแกปญหาอยางสรางสรรค ดานการมุงกระทํา แตกตางจากคาเฉลี่ยกอนการจัด
โปรแกรมฯ อยางไมมีนัยสําคัญทางสถิติ โดยกอนการจัดโปรแกรมพัฒนาความสามารถในการ
แกปญหาอยางสรรคกลุมควบคุมมีคาเฉลี่ยเจตคติตอการแกปญหาอยางสรางสรรค ดานการมุง
กระทําเทากับ 4.13 (SD=0.40) และหลังการจัดโปรแกรมฯ มีคาเฉลี่ยเทากับ 4.14 (SD=0.52)  
ผลการเปรียบเทียบคาเฉลี่ย มีคะแนนที (t) เทากับ 0.07 ซึ่งไมมีระดับนัยสําคัญทางสถิติ 
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  ตอนที่ 3 เปรียบเทียบคาเฉลีย่ผลตางคะแนนความสามารถในการแกปญหาอยาง
สรางสรรคของนักเรียนหองเรียนพิเศษวิทยาศาสตร ระหวางนักเรียนกลุมทดลองและกลุม
ควบคุม หลังการเขารวมโปรแกรมพัฒนาความสามารถในการแกปญหาอยางสรางสรรค 

 

ตาราง 11 การเปรียบเทียบคาเฉลี่ยผลตางคะแนนความสามารถในการแกปญหาอยางสรางสรรค 
     ของนักเรียนหองเรียนพิเศษวิทยาศาสตร ระหวางนักเรียนกลุมทดลองและกลุมควบคุมหลังการ 
     เขารวมโปรแกรมพัฒนาความสามารถในการแกปญหาอยางสรางสรรค  
     (N ทดลอง=13, ควบคุม=13) 
 

คูเปรียบเทียบผลตาง กลุม Mean SD Dif df t (1-tailed) 
การเขาถึงปญหา ทดลอง 83.46 44.39 99.08 19.30 6.95*** 
  ควบคุม -15.62 25.86       
การคิดวิธีการแกปญหา ทดลอง 24.85 23.53 31.85 16.09 4.50*** 
  ควบคุม -7.00 9.87       
การเลือกและเตรียมการ ทดลอง 40.69 14.61 40.77 20.08 8.54*** 
  ควบคุม -0.08 9.10       
การวางแผนแกปญหา ทดลอง 1.46 1.39 2.69 23.99 4.98*** 
  ควบคุม -1.23 1.36       
การลงมือปฏิบัต ิ ทดลอง 9.77 18.86 15.77 14.01 2.90*** 
  ควบคุม -6.00 5.48       
การแกปญหาอยางสรางสรรค ทดลอง 160.23 79.85 190.15 16.28 7.89*** 
  ควบคุม -29.92 34.29       

 

*** มีนัยสําคญัทางสถิตทิี่ระดับ .005 
 

 *คาเฉลี่ยผลตางคะแนนความสามารถในการแกปญหาอยางสรรคเปนลบเนื่องจากคาเฉลี่ย
หลังการทดลองต่ํากวากอนการทดลอง 

 
 จากตารางที่ 11 พบวา หลังเขารวมโปรแกรมพัฒนาความสามารถในการแกปญหาอยาง

สรางสรรค นักเรียนกลุมทดลองมีคาเฉลี่ยผลตางคะแนนความสามารถในการแกปญหาอยาง
สรางสรรค มากกวากลุมควบคุมอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ ทั้งภาพรวม และรายดาน ไดแก การ
เขาถึงปญหา การคิดวิธีการแกปญหา การเลือกและเตรียมการ การวางแผนการแกปญหา และการ
ลงมือปฏิบัติ ซึ่งสามารถแสดงรายละเอียดเพ่ือยืนยันดังนี้  
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  หลังเขารวมโปรแกรมการพัฒนาความสามารถในการแกปญหาอยางสรางสรรค  
กลุมทดลองมีคาเฉลี่ยผลตางคะแนนความสามารถในการแกปญหาอยางสรางสรรค สูงกวาคาเฉลี่ย
ของกลุมควบคุมอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ โดยกลุมทดลองมีคาเฉลี่ยเทากับ 160.23 (SD=79.85) 
และกลุมควบคุมมีคาเฉลี่ยเทากับ -29.92 (SD=34.29) ผลการเปรียบเทียบคาเฉลี่ย มีคะแนนที  
(t) เทากับ 7.89 ที่ระดับนัยสําคัญทางสถิติ .005 โดยผูวิจัยรายงานผลการเปรียบเทียบคาเฉลี่ยราย
ดานไดดังน้ี  

  หลังเขารวมโปรแกรมการพัฒนาความสามารถในการแกปญหาอยางสรางสรรค  
กลุมทดลองมีคาเฉลี่ยผลตางคะแนนความสามารถในการแกปญหาอยางสรางสรรคดานการเขาถึง
ปญหา สูงกวาคาเฉลี่ยของกลุมควบคุมอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ โดยกลุมทดลองมีคาเฉลี่ยผลตาง
คะแนนความสามารถในการแกปญหาอยางสรางสรรค ดานการเขาถึงปญหาเทากับ  83.46 
(SD=44.39) สวนกลุมควบคุมมีคาเฉลี่ยเทากับ -15.62 (SD=25.86) ผลการเปรียบเทียบคาเฉลี่ย  
มีคะแนนที (t) เทากับ 6.95 ที่ระดับนัยสําคัญทางสถิติ .005 

   หลังเขารวมโปรแกรมการพัฒนาความสามารถในการแกปญหาอยางสรางสรรค กลุม
ทดลองมีคาเฉลี่ยผลตางคะแนนความสามารถในการแกปญหาอยางสรางสรรคดานการคิดวิธีการ
แกปญหา สูงกวาคาเฉลี่ยของกลุมควบคุมอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ โดยกลุมทดลองมีคาเฉลี่ย
ผลตางคะแนนความสามารถในการแกปญหาอยางสรางสรรค ดานการคิดวิธีการแกปญหาเทากับ  
24.85 (SD=23.53) สวนกลุมควบคุมมีคาเฉลี่ยเทากับ -7.00 (SD=9.87) ผลการเปรียบเทียบ
คาเฉลี่ย มีคะแนนที (t) เทากับ 4.50 ที่ระดับนัยสําคัญทางสถิติ .005 

   หลังเขารวมโปรแกรมการพัฒนาความสามารถในการแกปญหาอยางสรางสรรค  
กลุมทดลองมีคาเฉลี่ยผลตางคะแนนความสามารถในการแกปญหาอยางสรางสรรคดานการเลือก
และเตรียมการ สูงกวาคาเฉลี่ยของกลุมควบคุมอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ โดยกลุมทดลองมีคาเฉลี่ย
ผลตางคะแนนความสามารถในการแกปญหาอยางสรางสรรค ดานการเลือกและเตรียมการเทากับ  
40.69 (SD=14.61) สวนกลุมควบคุมมีคาเฉลี่ยเทากับ -0.08 (SD=9.10) ผลการเปรียบเทียบ
คาเฉลี่ย มีคะแนนที (t) เทากับ 8.54 ที่ระดับนัยสําคัญทางสถิติ .005 

   หลังเขารวมโปรแกรมการพัฒนาความสามารถในการแกปญหาอยางสรางสรรค  
กลุมทดลองมีคาเฉลี่ยผลตางคะแนนความสามารถในการแกปญหาอยางสรางสรรคดานการวางแผน
แกปญหา สูงกวาคาเฉลี่ยของกลุมควบคุมอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ โดยกลุมทดลองมีคาเฉลี่ย
ผลตางคะแนนความสามารถในการแกปญหาอยางสรางสรรค ดานการวางแผนแกปญหาเทากับ  
1.46 (SD=1.39) สวนกลุมควบคุมมีคาเฉลี่ยเทากับ -1.23 (SD=1.36) ผลการเปรียบเทียบคาเฉลี่ย 
มีคะแนนที (t) เทากับ 4.98 ที่ระดับนัยสําคัญทางสถิติ .005 

   หลังเขารวมโปรแกรมการพัฒนาความสามารถในการแกปญหาอยางสรางสรรค  
กลุมทดลองมีคาเฉลี่ยผลตางคะแนนความสามารถในการแกปญหาอยางสรางสรรคดานการลงมือ
ปฏิบัติ สูงกวาคาเฉลี่ยของกลุมควบคุมอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ โดยกลุมทดลองมีคาเฉลี่ยผลตาง
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คะแนนความสามารถในการแกปญหาอยางสรางสรรค ดานการลงมือปฏิบัติ เทากับ 9.77 
(SD=18.86) สวนกลุมควบคุมมีคาเฉลี่ยเทากับ -6.00 (SD=5.48) ผลการเปรียบเทียบคาเฉลี่ย มี
คะแนนที (t) เทากับ 2.90 ที่ระดับนัยสําคัญทางสถิติ .005 
 
ตาราง 12 การเปรียบเทียบเจตคตติอการแกปญหาอยางสรางสรรคของนักเรียนหองเรียนพิเศษ 
     วิทยาศาสตรระหวางนักเรียนกลุมทดลองและกลุมควบคมุหลังการเขารวมโปรแกรมพัฒนา 
     ความสามารถในการแกปญหาอยางสรรค (N ทดลอง=13, ควบคุม=13) 
 

 
กลุม X  SD X  D. df t (1-tailed) 

การรูคิดเชิงประเมินคา หลงั ทดลอง 4.57 0.21 0.49 24 4.62** 
ควบคุม 4.08 0.32       

ความรูสึก หลงั ทดลอง 4.20 0.41 0.48 24 3.16** 
  ควบคุม 3.72 0.36       
การมุงกระทํา หลัง ทดลอง 4.51 0.25 0.37 24 2.33** 
  ควบคุม 4.14 0.52       
เจตคติ หลัง ทดลอง 4.43 0.26 0.45 24 3.77** 
  ควบคุม 3.98 0.34       

 

** มีนัยสําคัญทางสถิตทิี่ระดับ .01 
 
  จากตารางที่ 12 พบวา หลังเขารวมโปรแกรมพัฒนาความสามารถในการแกปญหาอยาง

สรางสรรค นักเรียนในกลุมทดลองมีเจตคติตอการแกปญหาอยางสรางสรรคมากกวากลุมควบคุม
อยางมีนัยสําคัญทางสถิติทั้งภาพรวม และรายดาน ไดแก การรูคิดเชิงประเมินคา ความรูสึก และ
การมุงกระทํา ซึ่งสามารถแสดงรายละเอียดเพ่ือยืนยันดังนี้ 

  หลังเขารวมโปรแกรมการพัฒนาความสามารถในการแกปญหาอยางสรางสรรค  
กลุมทดลองมีคาเฉลี่ยเจตคติตอการแกปญหาอยางสรางสรรคในภาพรวม สูงกวาคาเฉลี่ยของกลุม
ควบคุมอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ โดยกลุมทดลองมีคาเฉลี่ยเจตคติตอการแกปญหาอยางสรางสรรค
เทากับ  4.43 (SD=0.26) และกลุมควบคุม มีคาเฉลี่ยเทากับ 3.98 (SD=0.34) ผลการเปรียบเทียบ
คาเฉลี่ย มีคะแนนที (t) เทากับ 3.77 ที่ระดับนัยสําคัญทางสถิติ .01 โดยผูวิจัยรายงานผลการ
เปรียบเทียบคาเฉลี่ยรายดานไดดังน้ี 

  หลังเขารวมโปรแกรมการพัฒนาความสามารถในการแกปญหาอยางสรางสรรค  
กลุมทดลองมีคาเฉลี่ยเจตคติตอการแกปญหาอยางสรางสรรคดานการรูคิดเชิงประเมินคา สูงกวา
คาเฉลี่ยของกลุมควบคุมอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ โดยกลุมทดลองมีคาเฉลี่ยเจตคติตอการแกปญหา
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อยางสรางสรรค ดานการรูคิดเชิงประเมินคาเทากับ 4.57 (SD=0.21) และกลุมควบคุมมีคาเฉลี่ย
เทากับ 4.08 (SD=0.32) ผลการเปรียบเทียบคาเฉลี่ย มีคะแนนที (t) เทากับ 4.62 ที่ระดับนัยสําคัญ
ทางสถิติ .01 

   หลังเขารวมโปรแกรมการพัฒนาความสามารถในการแกปญหาอยางสรางสรรค  
กลุมทดลองมีคาเฉลี่ยเจตคติตอการแกปญหาอยางสรางสรรคดานความรูสึก สูงกวาคาเฉลี่ยของ
กลุมควบคุมอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ โดยกลุมทดลองมีคาเฉลี่ยเจตคติตอการแกปญหาอยาง
สรางสรรค ดานความรูสึกเทากับ 4.20 (SD=0.41) และกลุมควบคุมมีคาเฉลี่ยเทากับ 3.72 
(SD=0.36) ผลการเปรียบเทียบคาเฉลี่ย มีคะแนนที (t) เทากับ 2.33 ที่ระดับนัยสําคัญทางสถิติ .01 

   หลังเขารวมโปรแกรมการพัฒนาความสามารถในการแกปญหาอยางสรางสรรค  
กลุมทดลองมีคาเฉลี่ยเจตคติตอการแกปญหาอยางสรางสรรคดานการมุงกระทํา สูงกวาคาเฉลี่ยของ
กลุมควบคุมอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ โดยกลุมทดลองมีคาเฉลี่ยเจตคติตอการแกปญหาอยาง
สรางสรรค ดานการมุงกระทําเทากับ 4.51 (SD=0.25) และกลุมควบคุมมีคาเฉลี่ยเทากับ 4.14 
(SD=0.52) ผลการเปรียบเทียบคาเฉลี่ย มีคะแนนที (t) เทากับ 4.62 ที่ระดับนัยสําคัญทางสถิติ .01  

 
 

 



บทที่ 5 
สรุปผลการวิจัย อภิปราย ขอเสนอแนะ 

 
  การพัฒนาความสามารถและเจตคติในการแกปญหาอยางสรางสรรคของนักเรียนชั้น
มัธยมศึกษาตอนปลายในโครงการหองเรียนพิเศษวิทยาศาสตรมีกระบวนการวิจัยและผลการวิจัย
โดยสรุปดังนี้ 
  ประชากรที่ใชในการศึกษาครั้งน้ี เปนนักเรียนหองเรียนพิเศษวิทยาศาสตร ระดับ
มัธยมศึกษาตอนปลาย ปการศึกษา 2556 โรงเรียนเลิงนกทา จังหวัดยโสธร จํานวนทั้งหมด 90 คน 
กลุมตัวอยาง เปนนักเรียนที่กําลังศึกษาในหองเรียนพิเศษวิทยาศาสตร ระดับชั้นมัธยมศึกษาปที่ 5 
โรงเรียนเลิงนกทา จังหวัดยโสธร จํานวน 26 คน โดยการไดมาซึ่งกลุมตัวอยางใชวิธีการสุมอยาง
งาย (Simple Random Sampling) เครื่องมือที่ใชในการวิจัยครั้งนี้ประกอบดวย 

1.  โปรแกรมการฝกความสามารถในการแกปญหาอยางสรางสรรค โดยเปนชุดของ
กิจกรรมที่ฝกใหนักเรียนไดเขาใจกระบวนการ ขั้นตอนของการแกปญหาอยางสรางสรรคจํานวน  
7 ชั่วโมง ฝกทั้งหมด 12 ครั้งๆ ละ 60นาที โดยประยุกตแนวคิดการแกปญหาอยางสรางสรรคของ
สิทธิชัย ชมพูพาทย (2554) 5 ขั้นตอนไดแก 1) การเขาถึงปญหา 2) การคิดวิธีการแกปญหา  
3) การเลือกและเตรียมการ 4) การวางแผนการแกปญหา 5) การลงมือปฏิบัติ โดยใชแนวทางการ
พัฒนาเจตคติของแมคไกว โดยลักษณะกิจกรรมในการพัฒนาแตละครั้งจะประกอบดวยการนําเสนอ
สถานการณจําลองที่สอดคลองกับวัตถุประสงคของการพัฒนา การใหนักเรียนไดคิดดวยตนเองกอน 
การระดมความคิด อภิปรายกลุม และสรุปเปนขอคนพบของกลุม การใหแตละกลุมไดนําเสนอผล
การประชุม ระดมความคิดในกลุมใหเพ่ือนในชั้นฟง การใหนักเรียนไดฝกฝนความสามารถในการ
แกปญหาอยางสรางสรรคในแตละครั้งดวยกิจกรรมตางๆ ผลการตรวจสอบความเที่ยงตรงเชิงเน้ือหา 
(IOC) ของทั้ง 12 กิจกรรมมีคา 1.00 สวนการตรวจสอบความเหมาะสมของกิจกรรมการพัฒนาใน
โปรแกรมฯ มีคาระหวาง 4.04–4.80 (เต็ม 5) 

2.  แบบวัดเจตคติตอการแกปญหาอยางสรางสรรคเปนแบบวัดที่ใชวัดเจตคติตอการ
แกปญหาอยางสรางสรรคของนักเรียน วัดการแสดงออกทางความรูสึกของนักเรียนที่มีตอการ
แกปญหาอยางสรางสรรค ซึ่งเปนเจตคติ 3 องคประกอบ คือ องคประกอบทางการรูคิดเชิงประเมิน
คา องคประกอบทางความรูสึก และองคประกอบทางการมุงกระทํา โดยยึดตามการแกปญหาอยาง
ซึ่ง ไดแก 1) การระบุปญหาและบอกความสําคัญของปญหา 2) ความคิดที่เหมาะสมตอปญหา  
3) สํารวจและรวบรวมขอมูลที่เกี่ยวของกับปญหา 4) ระบุปญหาที่แทจริง 5) คิดวิธีการแกไขปญหา 
6) ประเมินวิธีการแกไขปญหา 7) ระบุปจจัยสนับสนุน อุปสรรค ที่อาจจะเกิดขึ้นในการแกไขปญหา 
รวมถึงทรัพยากรที่ตองใชในการแกไขปญหา 8) วางแนวทางและระบุทรัพยากรที่ตองใชจริงในการ
แกไขปญหา 9) วางแผนการแกไขปญหา เครื่องมือและการมอบหมายงาน/กิจกรรมในการแกไข
ปญหา 10) ปฏิบัติตามแผนที่วางไว สะทอนผล และพัฒนาวิธีการแกไขปญหา และ 11) จัดการ
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ควบคุมตนเอง ประเมิน และเสริมแรงตนเองระหวางการแกไขปญหานั้น  ประกอบดวยขอคําถามซึ่ง
มีทั้งดานบวกและขอคําถามดานลบ แตละขอคําถามประกอบดวยมาตรประมาณคา 5 ระดับ คือ ไม
เห็นดวยอยางยิ่ง ไมเห็นดวย เฉยๆ เห็นดวย เห็นดวยอยางยิ่ง เม่ือปรับขอคําถามใหอยูดาน
เดียวกันแลวผูที่ไดคะแนนเฉลี่ยสูงแสดงวาเปนผูที่มีเจตคติตอการแกปญหาอยางสรางสรรคสูงกวาผู
ที่ไดคะแนนเฉลี่ยต่ํา ผลการตรวจสอบความเที่ยงตรง (IOC) ของแบบวัดเจตคติตอการแกปญหา
อยางสรางสรรค มีคา 0.60–1.00 มีคาความเชื่อม่ันระหวาง 0.834-0.842 มีอํานาจจําแนกอยูระหวาง 
0.08–0.75 

3.  แบบวัดความสามารถในการแกปญหาอยางสรางสรรคเปนแบบทดสอบแบบ
ขอเขียน โดยการกําหนดสถานการณแลวใหนักเรียนตอบคําถาม ผลการตรวจสอบความเที่ยงตรง 
(IOC) ทั้ง 11 ขอ มีคา 0.60–1.00 สวนการตรวจสอบความเหมาะสมของขอคําถาม มีคาระหวาง 
5.00 ทุกขอ  

    การวิจัยในครั้งน้ีเปนการวิจัยเชิงทดลองโดยใชแบบที่มีกลุมทดลองและกลุมควบคุมแบบ
สุมและมีการสอบครั้งแรกกับครั้งหลัง (Randomized control group pretest posttest design)  
การดําเนินการวิจัยแบงเปน 3 ระยะ คือ ระยะเตรียมการกอนการทดลอง ระยะดําเนินการทดลอง 
และระยะประเมินผลการทดลอง ใชเวลารวมทั้งสิ้นประมาณ 7 สัปดาห โดยดําเนินการฝกทักษะการ
แกปญหาอยางสรางสรรคใหนักเรียนกลุมทดลองพรอมกันทุกคน ตามกระบวนการ 5 ขั้น 

    การวิเคราะหขอมูลผูวิจัยนําขอมูลจากการตรวจขอสอบวัดความสามารถในการแกปญหา
อยางสรางสรรค และแบบวัดเจตคติตอการแกปญหาอยางสรางสรรคมาตรวจสอบ บันทึก และจัด
กระทํากับตัวเลขที่ได แลวนํามาวิเคราะหดวยวิธีการทางสถิติเพ่ือตอบวัตถุประสงคการวิจัย ไดแก 
สถิติที่ใชในการตรวจสอบคุณภาพเครื่องมือ คือหาคาความเชื่อม่ันของแบบวัดและสถิติที่ใชในการ
ตรวจสอบสมมติฐานในการวิจัย ไดแก การเปรียบเทียบคะแนนเฉลี่ยแบบกลุมที่เปนอิสระตอกัน  
(t-test Independent) สําหรับเปรียบเทียบผลตางคะแนนความสามารถในการแกปญหาอยางสรรค
และเจตคติตอการแกปญหาอยางสรางสรรค ของนักเรียนหองเรียนพิเศษวิทยาศาสตรระหวาง
นักเรียนกลุมทดลองและกลุมควบคุมหลังการเขารวมโปรแกรมพัฒนาความสามารถในการแกปญหา
อยางสรรคในการตอบวัตถุประสงคขอที่ 2  และการเปรียบเทียบคะแนนเฉลี่ยแบบกลุมที่ไมเปน
อิสระตอกัน (t-test dependent) สําหรับการเปรียบเทียบคะแนนความสามารถในการแกปญหาอยาง
สรางสรรค และเจตคติในการแกปญหาอยางสรางสรรคของนักเรียนชั้นมัธยมศึกษาตอนปลายใน
โครงการหองเรียนพิเศษวิทยาศาสตรของกลุมทดลองกับกลุมควบคุม กอนและหลังการเขารวม
โปรแกรมพัฒนาความสามารถในการแกปญหาอยางสรรคในการตอบวัตถุประสงคขอที่ 1 
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สรุปผลการวิจัย 
  หลังเขารวมโปรแกรมพัฒนาความสามารถในการแกปญหาอยางสรางสรรค นักเรียน

กลุมทดลองมีความสามารถในการแกปญหาอยางสรางสรรคสูงกวากอนการทดลองอยางมีนัยสําคัญ
ทางสถิติที่ระดับ .05 ทั้งภาพรวมและรายดาน 

  หลังการจัดโปรแกรมพัฒนาความสามารถในการแกปญหาอยางสรางสรรค นักเรียนกลุม
ควบคุมมีความสามารถในการแกปญหาอยางสรางสรรคแตกตางจากกอนเขารวมการทดลองอยางมี
นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 ในภาพรวมและบางดาน 

  หลังเขารวมโปรแกรมพัฒนาความสามารถในการแกปญหาอยางสรางสรรค นักเรียน
กลุมทดลองมีเจตคติตอการแกปญหาอยางสรางสรรคมากกวากอนเขารวมการทดลองอยางมี
นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 ทั้งภาพรวมและรายดาน 

  หลังโปรแกรมพัฒนาความสามารถในการแกปญหาอยางสรางสรรค นักเรียนกลุม
ควบคุมมีเจตคติตอการแกปญหาอยางสรางสรรคไมแตกตางจากกอนเขารวมการทดลองทั้งภาพรวม
และรายดาน 

  หลังเขารวมโปรแกรมพัฒนาความสามารถในการแกปญหาอยางสรางสรรค นักเรียน
กลุมทดลองมีผลตางคะแนนความสามารถในการแกปญหาอยางสรางสรรคสูงกวากลุมควบคุมอยาง
มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .005 ทั้งภาพรวมและรายดาน 

  หลังเขารวมโปรแกรมพัฒนาความสามารถในการแกปญหาอยางสรางสรรค นักเรียนใน
กลุมทดลองมีเจตคติตอการแกปญหาอยางสรางสรรคมากกวากลุมควบคุมอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ
ที่ระดับ .005 ทั้งภาพรวมและรายดาน 
 

อภิปรายผล 
   ในการอภิปรายผลการวิจัย ผูวิจัยจะนําขอคนพบจากการวิจัยมาอภิปรายในประเด็นของ
นักเรียนกลุมทดลองที่มีผลตางความสามารถในการแกปญหาอยางสรางสรรค และเจตคติตอการ
แกปญหาอยางสรางสรรคมากกวากอนเขารวมการทดลองอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ และเมื่อ
เปรียบเทียบกับกลุมควบคุมแลว กลุมทดลองก็มีผลตางคะแนนความสามารถในการแกปญหาอยาง
สรางสรรค และเจตคติตอการแกปญหาอยางสรางสรรคสูงกวากลุมควบคุมอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ 
ซึ่งทั้งนี้สามารถอธิบายตามวัตถุประสงคและสมมุติฐานไดวา 

 นักเรียนระดับมัธยมศึกษาตอนปลายในโครงการหองเรียนพิเศษวิทยาศาสตรที่ไดรับการ
พัฒนาตามโปรแกรมพัฒนาความสามารถในการแกปญหาอยางสรางสรรคมีความสามารถในการ
แกปญหาอยางสรางสรรค และเจตคติตอการแกปญหาอยางสรางสรรคหลังการทดลองสูงกวากอน
การทดลองอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ สืบเน่ืองมาจากการไดรับการฝกหรือพัฒนาความสามารถใน
การแกปญหาอยางสรางสรรค ดวยโปรแกรมพัฒนาความสามารถในการแกปญหาอยางสรางสรรคที่
ประยุกตใชแนวคิดการพัฒนาเจตคติรวมดวย ที่ประกอบดวยการใหนักเรียนกลุมทดลองไดฝกบอยๆ 
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การสรางความคิดที่เหมาะสมตอปญหา การรูเปาหมายของการพัฒนา การใหนักเรียนไดฝกทักษะ
การแกปญหาอยางสรางสรรคทั้งรายดานและฝกภาพรวม การแลกเปลี่ยนเรียนรูซึ่งกันและกัน  
การสรางบรรยากาศที่เอ้ือตอการพัฒนา การนําปญหาที่เกี่ยวของกับนักเรียนมาเปนปญหาที่ใชฝก มี
การประยุกตการปรับพฤติกรรมทางปญญารวมดวย โดยสามารถแสดงรายละเอียดดังนี้ 

    ในกระบวนการสรางโปรแกรมฯ การปรับใชแนวคิดที่ผานขั้นตอนการวิจัย และมี
กระบวนการพัฒนาใหโปรแกรมฯ มีคุณภาพ กลาวคือกอนกระบวนการฝก มีการสรางและพัฒนา
โปรแกรมพัฒนาความสามารถในการแกปญหาอยางสรางสรรคใหมีคุณภาพโดยการศึกษาแนวคิด
ทฤษฎี และผานผูเชี่ยวชาญตรวจสอบสอดคลองกับ มะลิ อาจวิชัย (2540: 17) ไดกลาวถึงประโยชน
ของแบบฝกวา แบบฝกที่ดีและมีประสิทธิภาพจะชวยทําใหนักเรียนประสบความสําเร็จในการฝก
ทักษะไดเปนอยางดี และโปรแกรมการแกปญหาอยางสรางสรรคผูวิจัยปรับใชขั้นตอนการแกปญหา
อยางสรางสรรคของสิทธิชัย ชมพูพาทย (2554) ซึ่งเปนขั้นตอนที่ผานการวิเคราะห สังเคราะห และ
วิจัยมาแลวและผลพบวาทําใหนักเรียนเกิดการเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมและเจตคติตอการแกปญหา
อยางสรางสรรคได  จึงเปนขั้นตอนที่สามารถนําไปใชได และแตละขั้นตอนไดแยกกิจกรรมใหเล็กลง 
และงายตอการปฏิบัติ เม่ือนําไปใชนักเรียนจึงเกิดการยอมรับการแกปญหาอยางสรางสรรคได 
มากขึ้น 
     กอนการทดลอง กลุมตัวอยางที่เปนกลุมทดลองมีความสามารถในการแกปญหานอย 
เพราะยังไมไดรับการฝกตามโปรแกรมพัฒนาความสามารถในการแกปญหาอยางสรางสรรค 
กิจกรรมอยางหนึ่งของโปรแกรมคือ การทําความเขาใจกับปญหาที่ชัดเจน ระบุสาเหตุของปญหาได
เดนชัด เปนการฝกใหนักเรียนไดรูจักพิจารณาปญหาที่เกิดขึ้นจริงวามีลักษณะเปนอยางไร และ
เชื่อมโยงไปยังสาเหตุที่แทจริงของปญหา เม่ือนักเรียนไดทราบลักษณะและสาเหตุที่แทจริง จะทําให
นักเรียนมองวาสามารถแกปญหาไดอยางงายและตรงประเด็น เกิดเปนความทาทายตอการ
แกปญหาตอไป  ยิ่งไดรับการฝกความคิดที่เหมาะสมตอปญหา ซึ่งเปนประเด็นสําคัญของการ
แกปญหา กลาวคือในกิจกรรมฝกใหมองปญหาวา สามารถเกิดไดกับบุคคลทั่วไปเปนปกติ โดย
ปญหานั้นจะตองใชเวลาและความพยายามจึงจะสามารถบรรลุถึงความสําเร็จได จึงเกิดความทาทาย
ที่จะแกปญหาตามลักษณะนักเรียนที่มีความสามารถพิเศษทางวิทยาศาสตร นอกจากนี้ กระบวนการ
แกปญหาอยางสรางสรรคที่ปรับใชแนวคิดของสิทธิชัย ชมพูพาทย (2554) นั้นไดมีการเพิ่มขั้นตอน
ของการปรับพฤติกรรมทางปญญารวมดวย ไดแก การมีความคิดที่เหมาะสม การกํากับตนเอง และ
เสริมแรงตนเอง ทําใหสามารถลดความรูสึกที่ไมดีขณะพัฒนาความสามารถในการแกปญหาอยาง
สรางสรรค จึงแกปญหาไดดีกวาวิธีแกปญหาที่อาจจะเปนขั้นตอนอยางเดียวโดยไมคํานึงถึง
ความรูสึกขณะแกปญหาเลย  สนับสนุนแนวคิดของเดอซูริลลา (D’ Zurilla. 1988) ที่กลาววา การฝก
การแกปญหาเปนกระบวนการทางปญญาที่ทําใหเกิดการเรียนรู และทําความเขาใจกับปญหา 
สอดคลองกับพัชรี วัฒนาเมธี (2550) ที่กลาววา การฝกทักษะการแกปญหาชวยใหมีการปรับเปลี่ยน
ความคิด หรือความเชื่อทางลบเปนความเชื่อทางบวก 
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  และยังสามารถอธิบายไดอีกวา ผลการวิจัยดังกลาวเกิดจากกระบวนการฝกการแกปญหา
อยางสรางสรรคทุกกิจกรรม เพราะการฝกการแกปญหาอยางสรางสรรคแตละขั้นตอน และภาพรวม
นั้นเปนการฝกใหเกิดความสามารถในการแกปญหาอยางสรางสรรค สนับสนุนคํากลาวของวรารักษ 
บุษยานนท (2555) ที่ระบุวา กระบวนการแกปญหาเชิงสรางสรรคสามารถพัฒนาความสามารถใน
การแกปญหาเชิงสรางสรรคได และยังสอดคลองกับ Isaksen, Dorval and Treffinger (2003) ที่ได
กลาววา กระบวนการแกปญหาเชิงสรางสรรคเปนที่นิยมมากสามารถใชไดในการแกปญหาใน
ชีวิตประจําวัน ปญหาที่เกิดขึ้นในอนาคต และที่สําคัญที่สุดกระบวนการแกปญหาเชิงสรางสรรคนั้น
ถือเปนเทคนิคที่สรางขึ้นมาเพื่อพัฒนาความสามารถในการแกปญหาและความคิดสรางสรรค
โดยเฉพาะ 

   ในระหวางการพัฒนา กลุมทดลองไดรับการฝกความสามารถ และขั้นตอนในการ
แกปญหาอยางสรางสรรค คือเปนการใหนักเรียนไดฝกรายทักษะและการฝกภาพรวมที่ผสานในแต
ละขั้นตอน นอกจากนี้ ในระหวางการเขารวมกิจกรรม นักเรียนแตละคนไดคิดวิธีการแกปญหา หรือ
คําตอบของตนเอง แลวนําเสนอใหเพ่ือนในกลุมและระหวางกลุมไดทราบ และใหขอเสนอแนะแกกัน
และกัน เปนการสรางปฏิสัมพันธระหวางนักเรียนในกลุมทดลอง เปนการสรางบรรยากาศที่ดี
สอดคลองกับ Hamza and Griffith (2006) ที่ไดเสนอแนวทางในการสงเสริมการเรียนรูของนักเรียน
ใหมีความสามารถในการแกปญหาเชิงสรางสรรควา บรรยากาศภายในหองเรียนควรมีความไวใจ 
ความปลอดภัย การใหรางวัล ความรวมมือกัน การผอนคลาย บรรยากาศที่ดีที่อบอุน มีการแสดง
บทบาทของผูนําผูตามที่ดี ทํางานและพูดคุยดวยกันไดเปนอยางดี สนับสนุน Wood (2006 อางใน 
นิพิฐพร โกมลกิติศักด์ิ, 2553) ที่ไดเสนอคุณสมบัติที่จําเปนของกลุม สําหรับสงเสริมความสามารถใน
การแกปญหาเชิงสรางสรรควา ประกอบดวย มีความไวใจพ่ึงพาซึ่งกันและกัน สมาชิกในกลุมตองมี
ความสัมพันธที่ดีตอกัน สามารถปฏิบัติงานรวมกันได และสมาชิกในกลุมตองมีคุณลักษณะเปนผูนํา 
ผูตามที่ดี มีการติดตอสื่อสาร การตัดสินใจและแกปญหาความขัดแยงไดดี รวมทั้งการที่นักเรียนใน
กลุมทดลองมีความคุนเคยกับผูวิจัย สามารถที่จะปฏิบัติกิจกรรมไดโดยไมประหมา หรือเกรงกลัว 
นักเรียนจึงเกิดความภูมิใจและยอมรับการแกปญหาอยางสรางสรรค จนมีความสามารถในการ
แกปญหาอยางสรางสรรคเพ่ิมขึ้นอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ 

   รวมทั้งการที่กลุมทดลองไดเรียนรู ไดรับประสบการณ ไดฝกทักษะการแกปญหาอยาง
สรางสรรคสมํ่าเสมอ โดยมีกระบวนการพัฒนาเจตคติตอการแกปญหาอยางสรางสรรครวมดวย  
การไดฝกสม่ําเสมออาจทําใหกลุมทดลองมีเจตคติและคะแนนความสามารถในการแกปญหาอยาง
สรางสรรคสูงกวากอนการทดลองอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ สอดคลองกับผลการวิจัยเกี่ยวกับการ
พัฒนาการแกปญหาอยางสรางสรรคหลายเรื่อง เชน อุดม  กาญจณจันทร (2556) ที่พบวา 
ความสามารถในการแกปญหาอยางสรางสรรคของผูเรียน หลังการสอนโดยใชวิธีสอนแบบการสราง
องคความรูจากการสรางสรรคชิ้นงานรวมกับการสอนโดยอาศัยปญหาเปนฐานสูงกวากอนการสอน 
อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01 และความสามารถในการแกปญหาอยางสรางสรรคของผูเรียน
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หลังการสอนโดยใชวิธีสอนแบบการสรางองคความรูจากการสรางสรรคชิ้นงานรวมกับการสอนโดย
อาศัยปญหาเปนฐานสูงกวาหลังการสอนโดยใชวิธีสอนแบบวิธีปกติและแตกตางกันทางสถิติที่ระดับ 
.10  และสอดคลองกับผลการวิจัยของ กัญญารัตน  โคจร (2013) ที่พบวารูปแบบการเรียนการสอน
ที่บูรณการวิธีการสอนแบบสืบเสาะ 5 ขั้นตอนกับแนวทางการแกปญหาอยางสรางสรรคสามารถ
พัฒนาผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนและทักษะการแกปญหาอยางสรางสรรคของนักเรียนไดอยางมี
นัยสําคัญทางสถิติ 
     สวนแนวคิดที่ใชในการพัฒนาความสามารถในการแกปญหาอยางสรางสรรคในโปรแกรม
นี้ เปนการสรางการรับรู ความชอบ ความพึงพอใจของนักเรียนที่มีตอการแกปญหาอยางสรางสรรค 
ซึ่งความชอบหรือฉันทะถือเปนจุดเริ่มตนของการพัฒนาสิ่งทั้งปวง สนับสนุนคํากลาวของสิทธิชัย 
ชมพูพาทย (2554) วาเม่ือครูและนักเรียนไดรับการพัฒนาการแกปญหาอยางสรางสรรคแลว ครูและ
นักเรียนมีเจตคติตอการแกปญหาอยางสรางสรรค เปนการแสดงใหครูและนักเรียนรับรูวาการ
แกปญหาอยางสรางสรรคมีความสําคัญและมีประโยชนตอการเรียนการสอนและชีวิตประจําวัน ซึ่ง
กิจกรรมเปนประสบการณตรง ทําใหครูและนักเรียนเกิดความชื่นชอบและพึงพอใจตอการแกปญหา
อยางสรางสรรคสนับสนุนแนวคิดของวิภาพร  มาพบสุข (2540: 128) ไดเสนอวาการจัดกิจกรรมการ
เรียนการสอนเพื่อใหเกิดการพัฒนาเปลี่ยนแปลงเจตคติ ควรจัดกิจกรรมเพ่ือสรางและพัฒนาเจตคติ 
และคานิยมที่ตองการ คือผูเรียนไดฝกปฏิบัติหรือมีประสบการณตรง 
   กระบวนการในการพัฒนาตามโปรแกรมฯ เปนการพัฒนาเจตคติตอการแกปญหาอยาง
สรางสรรคทั้ง 3 องคประกอบ คือ การพัฒนาความรูเชิงประเมินคา ความรูสึก และแนวโนมที่จะ
กระทําพฤติกรรม  
     ทั้งน้ีในโปรแกรมการพัฒนาความสามารถในการแกปญหาอยางสรางสรรคนั้น ขั้นตอน
กอนการวิจัยไดมีการวัดเจตคติตอการแกปญหาอยางสรางสรรคของทั้งสองกลุม ในระหวางการ
ทดลอง กลุมทดลองไดรับการพัฒนาความสามารถในการแกปญหาอยางสรางสรรคที่มีการปรับใช
แนวทางการพัฒนาเจตคติของแมคไกว (McGuire. 1969) ไดแก การใหคําแนะนํา การใหทําตาม 
การอภิปรายกลุม และการใชสารชักจูง กลาวคือ เริ่มจากการที่ผูวิจัยจัดกิจกรรมการอบรมนักเรียน
ใหมีความรูความเขาใจตอกระบวนการแกปญหาอยางสรางสรรค ในกิจกรรมมีการใหนักเรียนบอก
ผลดีของการใชการแกปญหาอยางสรางสรรคและผลเสียของการไมใชกระบวนการแกปญหาอยาง
สรางสรรค ซึ่งเปนการพัฒนาความรูสึกเชิงประเมินคาวา การแกปญหาอยางสรางสรรคดี  กิจกรรม
แตละครั้งมีการนําเสนอสถานการณจําลองที่สอดคลองกับขั้นตอนการแกปญหาอยางสรางสรรค ซึ่งมี
ทั้งที่เปนเนื้อเรื่องใหอาน การสนทนา และเปนสถานการณที่เปนปญหา แลวใหนักเรียนแสดง
บทบาทวาเม่ือตนเองอยูในสภาพนั้นจะแกปญหาไดอยางไร ซึ่งการใหนักเรียนไดกระทํากิจกรรมแต
ละคร้ังน้ัน เปนการใหทําตามขั้นตอนการแกปญหาอยางสรางสรรค และสถานการณที่เปนปญหานั้น
เปนเรื่องที่เกี่ยวของกับนักเรียนกลุมทดลองเอง กิจกรรมดังกลาวเปนขั้นตอนการสรางความสนใจตอ
การแกปญหาอยางสรางสรรคของกลุมทดลองดวยสารชักจูงรูปแบบตางๆ กลุมทดลองก็เกิดการรับรู 
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เอาใจใสตอเน้ือหา เน้ือเร่ืองนั้นๆ จากนั้นจึงใหนักเรียนไดทําความเขาใจกับเน้ือหาและกิจกรรมที่จัด
ให โดยมุงใหนักเรียนแตละคนมุงหาคําตอบตอสถานการณนั้น ลักษณะเชนนี้ ทําใหนักเรียนรับรูได
วา คําตอบที่เกิดขึ้นน้ันเปนความคิดของตนเอง ก็จะเกิดการสรางการยอมรับตอขั้นตอนและกิจกรรม
การแกปญหาอยางสรางสรรคที่กําหนดให ซึ่งการจัดกิจกรรมนั้นอยูภายใตบรรยากาศที่เปนกันเอง
ระหวางผูวิจัยและกลุมทดลอง และภายในกลุมทดลองดวยกันเอง ซึ่งสามารถเห็นไดจากการที่กลุม
ทดลองคุยและแลกเปลี่ยนความคิดเห็นกันตลอดเวลา มีความสนุกสนาน ผอนคลาย และมีการ
อภิปรายกลุมเกี่ยวกับแนวคิดของตนเองที่มีตอสถานการณ การอภิปรายความคิดของตนเอง และ
เพ่ือนในกลุม สอดคลองกับทิศนา แขมณี (2551) ที่ระบุวา การสรางสรรคบรรยากาศที่สนับสนุน 
สงเสริมใหผูเรียนไดคิด ไมปดกันความคิด ใหกําลังใจ เสริมแรง ใหผูเรียนคิดไดดวยตนเอง ยอม
เอ้ืออํานวยใหผูเรียนเรียนรู และพัฒนาไปตามแบบอยางไดและสนับสนุน เพราพรรณ  เปลี่ยนภู 
(2542: 100) ที่ไดกลาววา การจัดสถานการณใหบุคคลไดมีปฏิสัมพันธรวมกันทําใหผูเรียนสามารถ
ปรับความคิด ความรูสึก ของผูอ่ืนมาเปนของตนซึ่งมีอิทธิพลตอการเปลี่ยนแปลงเจตคติของผูเรียน 
ซึ่งเม่ือนักเรียนรูสึกผอนคลายตอกิจกรรมแตละขั้นตอน และประเมินวาการแกปญหาอยางสรางสรรค
มีประโยชน ก็จะเกิดความชื่นชอบการแกปญหาอยางสรางสรรค ซึ่งเปนการพัฒนาเจตคติดาน
ความรูสึก 

    เม่ือนักเรียนไดนําเสนอ แลกเปลี่ยนความคิดในกลุม และแลกเปลี่ยนความคิดระหวาง
กลุม นักเรียนคนอ่ืนจะแสดงความคิดเห็น ซึ่งเปนการแสดงใหผูที่นําเสนอรับรูไดวาผูอ่ืนใหความ
สนใจ และมีการเสนอความคิดเพิ่มเติม จนสามารถปรับวิธีการแกปญหา หรือคําตอบรวมกัน ทําให
นักเรียนกลุมทดลองรับรูวา วิธีการแกปญหาหรือความคิดของตนเองที่ตนเองยอมรับแลว เพ่ือนใน
กลุมก็ใหการยอมรับวิธีการแกปญหานั้นดวย ทําใหเกิดความภาคภูมิใจ ทําใหการยอมรับมีความเขม
มากขึ้น เม่ือกลุมทดลองมีความรูความเขาใจ ใสใจ และยอมรับแลวก็จะเห็นวามีประโยชนตอตนเอง
ไดจริง จึงเกิดการเก็บจําเรื่องราวนั้นๆได และเม่ือไดรับกิจกรรมการฝกที่มีความคลายกันอยูเสมอ  
ก็จะเกิดเปนแนวคิดตอการแกปญหาอยางสรางสรรคที่ติดอยูกับตนหรือจําได พรอมที่จะแกปญหา
อยางสรางสรรคเทาที่มีโอกาสตอไป ซึ่งกระบวนการทั้งหมดที่กลาวมานั้นไดสรางเจตคติดานการมุง
การกระทําได และเม่ือมีการวัดเจตคติตอการแกปญหาอยางสรางสรรคหลังการทดลอง นักเรียนกลุม
ทดลองจึงแสดงพฤติกรรมเจตคติตอการแกปญหาอยางสรางสรรคในระดับที่สูงกวากอนการทดลอง 
กิจกรรมการพัฒนาเจตคติในการวิจัยน้ีสนับสนุนแนวคิดของสิทธิชัย ชมพูพาทย (2554) ที่กลาววา 
ถาประยุกตวิธีการปรับเปลี่ยนเจตคติที่ดีตอการแกปญหาอยางสรางสรรครวมกับการฝกอบรมการ
แกปญหาอยางสรางสรรค ทําใหครูและนักเรียนมีเจตคติที่ดี และเมื่อมีเจตคติที่ดีสงผลทําใหครูและ
นักเรียนพัฒนาพฤติกรรมการเรียนการสอนเพื่อการแกปญหาอยางสรางสรรค ดวยเหตุผลที่กลาวมา
จึงทําใหกลุมทดลองมีเจตคติตอการแกปญหาอยางสรางสรรคมากกวากอนการทดลอง และมากกวา
กลุมควบคุมอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ  
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    นอกจากจะอธิบายผลการวิจัยในรูปของการจัดกิจกรรมการพัฒนาการแกปญหาอยาง
สรางสรรคที่บูรณาการรวมกับแนวคิดการพัฒนาเจตคติแลว ยังสามารถอธิบายในมิติคุณลักษณะ
ของนักเรียนที่มีความสามารถพิเศษดานวิทยาศาสตร คือกระบวนการแกปญหาอยางสรางสรรคเอ้ือ
และสอดคลองตอลักษณะนักเรียนที่มีความสามารถพิเศษทางวิทยาศาสตร ดังที่สิทธิชัย ชมพูพาทย 
(2554) ไดกลาวไววา การที่สามารถจะพัฒนาการแกปญหาอยางสรางสรรคใหกับนักเรียนที่มี
ความสามารถพิเศษทางวิทยาศาสตรไดสําเร็จ อาจเกิดจากกิจกรรมการเรียนการสอนเพื่อการ
แกปญหาอยางสรางสรรคสอดคลองกับลักษณะของนักเรียนที่มีความสามารถพิเศษทางวิทยาศาสตร 
ซึ่งไดอธิบายวาการแกปญหา ความคิดสรางสรรค และความคิดวิจารณญาณ ซึ่งเปนแนวคิดพื้นฐาน
ในการแกปญหาอยางสรางสรรค แสดงออกในนักเรียนที่มีความสามารถพิเศษทางวิทยาศาสตร  
ไดแก 1) นักเรียนมีความสามารถในการใชทักษะและกระบวนการทางวิทยาศาสตรเพ่ือคิด วิเคราะห
ปญหาทางวิทยาศาสตรที่ซับซอน รวมถึงการปรับหรือประยุกตใชวิธีการแกปญหากับสถานการณ
และประเมินผลการแกปญหาของตนเองไดอยางถูกตอง 2) การใชจินตนาการ  ความคิดริเริ่มที่แปลก
ใหมและทาทาย  เพ่ือนําเสนอทางเลือกหรือวิธีการใหมๆ อยางหลากหลายใหกับตนเองและผูอ่ืน 
และ 3) การใชเหตุผลในการตัดสินใจทํางาน โดยพิจารณาถึงความสัมพันธระหวางเหตุและผล การ
แสวงหาและตรวจสอบขอมูลจากแหลงตางๆ มาสนับสนุนอยางรอบคอบละเอียดถี่ถวนจนเพียงพอ
ตอการตัดสินใจ สามารถที่จะยอมรับคําวิพากษ  วิจารณ  เพื่อพัฒนางานของตนเองใหดีขึ้นได ซึ่ง
กิจกรรมในโปรแกรมพัฒนาในงานวิจัยจะสอดคลองกับลักษณะของนักเรียนที่มีความสามารถพิเศษ
ทางวิทยาศาสตร เชน ในขั้นตอนการระบุปญหานักเรียนไดฝกการวิเคราะหปญหาที่เกิดขึ้น 
นอกจากนั้นยังมีการใหนักเรียนไดปรับวิธีการแกปญหาใหสอดคลองกับบริบท ทรัพยากร  มีการคิด
สรางสรรคเกี่ยวกับการระบุปญหา การสรางเกณฑ การระบุวิธีการแกปญหา ซึ่งทําใหเกิดความทา
ทายแกนักเรียนที่เขารวมการทดลอง สอดคลองกับทิศนา      แขมณี (2551) ที่ระบุวา คุณสมบัติ
สวนตัวบางประการมีผลตอการคิดและคุณภาพของการคิด ดังน้ันการที่นักเรียนมีเจตคติตอการ
แกปญหาอยางสรางสรรคมากขึ้น และมีความสามารถในการแกปญหาอยางสรางสรรคเพ่ิมขึ้น 
อาจจะเนื่องมาจากการที่การแกปญหาอยางสรางสรรคสอดรับกับคุณลักษณะของนักเรียน  

   หลังการทดลองตามโปรแกรมพัฒนาความสามารถในการแกปญหาอยางสรางสรรค
นักเรียนกลุมทดลองมีผลตางคะแนนความสามารถในการแกปญหาอยางสรางสรรค และเจตคติตอ
การแกปญหาอยางสรางสรรค สูงกวากลุมควบคุมอยางมีนัยสําคัญทางสถิติสามารถอธิบายไดดังน้ี 

   กอนการเขารวมโปรแกรมพัฒนาความสามารถในการแกปญหาอยางสรางสรรค นักเรียน
กลุมทดลองไดรับการฝกอบรมความรูความเขาใจเกี่ยวกับ ลักษณะ ขั้นตอน และประโยชนของการ
แกปญหาอยางสรางสรรค โดยที่กลุมควบคุมไมไดรับ การที่กลุมทดลองมีความรูความเขาใจเกี่ยวกับ
การแกปญหาอยางสรางสรรค เปนตนเหตุใหมีความสามารถแกปญหาอยางสรางสรรคไดดีกวากลุม
ควบคุมซึ่งไมมีความรูเกี่ยวกับการแกปญหาอยางสรางสรรค สอดคลองกับสถาบันสงเสริมการสอน
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วิทยาศาสตรและเทคโนโลยี (มปป) ที่ระบุวา ควรปลูกฝงใหนักเรียนเขาใจถึงขั้นตอนหรือ
กระบวนการในการแกปญหา แมวาจะมีนักเรียนบางสวนที่สามารถดําเนินการแกปญหาดวยตนเอง
ได แตมีนักเรียนจํานวนไมนอยที่ไมรูวาควรจะเริ่มตนแกปญหานั้นอยางไร และจะดําเนินการ
แกปญหาอยางไรตอไป ทั้งน้ีอาจเนื่องมาจากนักเรียนไมมีความรูเกี่ยวกับขั้นตอนหรือกระบวนการ
แกปญหาที่ถูกตอง 

  กระบวนการพัฒนาเปนการใหนักเรียนไดเรียนรูและฝกการแกปญหาโดยเผชิญปญหาใน
ชีวิตประจําวัน ซึ่งถูกใชเปนสถานการณในการฝก ซึ่งสนับสนุนคํากลาวของอุดม กาญจณจันทร 
(2556) ที่อธิบายวาการที่ผูเรียนมีโอกาสเผชิญกับปญหาและแกปญหาตลอดเวลาที่เรียนทําให
นักเรียนมีประสบการณในการแกปญหามาก สวนนักเรียนที่มีโอกาสเผชิญปญหานอยเพราะผูเรียนมี
โอกาสในการแกปญหาเปนบางชวงของการเรียนเทานั้น การจัดการใหนักเรียนไดเผชิญปญหานี้ 
สวนใหญจะจัดใหเผชิญปญหาที่สอดคลองกับวิถีชีวิตของนักเรียน หรือเปนสถานการณที่เกี่ยวของ
กับนักเรียน ทําใหนักเรียนมีทักษะการแกปญหาอยางสรางสรรคมากขึ้น ซึ่งสอดคลองกับงานวิจัย  
ซีเนอรและสต็อคแมน (Senerand Stockman. 2004 : บทคัดยอ) ซึ่งพบวาความสามารถในการ
ทํางานอยางสรางสรรคของพนักงานจะเปลี่ยนแปลงไปตามบรรยากาศและสิ่งแวดลอมรอบตัวและ
ประสบการณที่ไดรับจึงมีผลทําใหสามารถพัฒนาความสามารถในการแกปญหาอยางสรางสรรคได
สูงกวากลุมควบคุม โดยแสดงออกที่ผลตางคะแนนความสามารถในการแกปญหาอยางสรางสรรค
หลังและกอนการพัฒนาของกลุมทดลองสูงกวากลุมควบคุมอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ นอกจากนี้ใน
กิจกรรมแตละครั้ง มีการกําหนดวัตถุประสงคของกิจกรรมไวอยางชัดเจน จึงทําใหกลุมทดลองรับรู
เปาหมายของกิจกรรมและมุงไปสูเปาหมายของกิจกรรมไดดีกวากลุมควบคุมซ่ึงไมรูวัตถุประสงค
ของกิจกรรมแตละขั้นตอนของกระบวนการแกปญหาอยางสรางสรรค สอดคลองกับสุวิทย มูลคํา 
(2547) ไดกลาวถึงองคประกอบของการคิดวาผูคิดจะตองมีจุดมุงหมายที่แนนอนในการคิดแตละครั้ง
วา ตองการเหตุผลเพ่ืออะไร เชน เพ่ือแกปญหาตัดสินใจหรือสรางสรรคสิ่งใหม ๆ ฯลฯ จะชวยให
เลือกใชวิธีคิดไดถูกตองและไดผลตรงกับความตองการ 
   ในระหวางการพัฒนา นักเรียนกลุมทดลองจะไดเรียนรูและฝกปฏิบัติแกปญหาอยาง
สรางสรรคจริง ทั้งการระบุปญหา การกําหนดเกณฑเลือกปญหาและวิธีแกปญหา การวางแผน ซึ่ง
การฝกปฏิบัติจริงดวยสถานการณที่ใกลตัวน้ีเองที่เปนสวนที่จัดกระทําใหกลุมทดลองไดรับมากกวา
กลุมควบคุม ทําใหมีความสามารถในการแกปญหาอยางสรางสรรคเพ่ิมขึ้นสอดคลองกับชัยวัฒน  
สุทธิรัตน (2552: 347-356) ผูเรียนที่ไดเรียนรูโดยการฝกปฏิบัติสามารถเรียนรูและปฏิบัติงานพรอม
ทั้งมีความสามารถในการแกปญหาสูงกวาการเรียนรูที่เรียนโดยการเรียนรูทฤษฎีและหลักการเพียง
อยางเดียว เหตุผลดังกลาวจึงทําใหนักเรียนในกลุมทดลองมีผลตางคะแนนความสามารถในการ
แกปญหาอยางสรางสรรคสูงกวากลุมควบคุมอยางมีนัยสําคัญทางสถิติและยังสอดคลองกับ
ผลการวิจัยของนิพิฐพร โกมลกิติศักดิ์. (2553) ที่พบวาผลการเปรียบเทียบหลังการทดลองระหวาง
นักเรียนกลุมทดลองและกลุมควบคุมพบวา กลุมทดลองมีความสามารถในการแกปญหาเชิง
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สรางสรรคสูงวากลุมควบคุมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 และ ณัฏฐพงศ กาญ
จนฉายา. (2555) ไดศึกษาผลของการจัดการเรียนการสอนโดยใชรูปแบบการเรียนการสอนแบบ
ผสมผสานตามหลักการของการแกปญหาเชิงสรางสรรคโดยใชเทคนิคการคิดนอกกรอบพบวา กลุม
ทดลองมีระดับความสามารถในการแกปญหาเชิงสรางสรรคหลังการทดลองสูงกวากลุมควบคุมอยาง
มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
 

ขอเสนอแนะ 
   ขอเสนอแนะในการนําผลการวิจัยไปใช 

1.  ครูควรนําโปรแกรมการฝกความสามารถในการแกปญหาอยางสรางสรรคใหกับ
นักเรียนโดยเฉพาะในแตละรอบปการศึกษา เนื่องจากผลการวิจัยพบวาสามารถทําใหนักเรียนเกิด
การเปลี่ยนแปลงเจตคติและความสามารถในการแกปญหาอยางสรางสรรคไดอยางเดนชัด ซึ่งจะเปน
ประโยชนตอนักเรียนเปนอยางมาก 

2.  ในกระบวนการนําโปรแกรมไปใชนั้น มีขอคํานึงสําหรับครูดังนี้ 
2.1 ครูควรทําความเขาใจกับทักษะและขั้นตอนการแกปญหาอยางสรางสรรคให 

ชัดเจน 
2.2 ครูควรเนนคําถามเพื่อใหนักเรียนเกิดความคิดสรางสรรค โดยเฉพาะคําถามที่ 

เนนใหนักเรียนอธิบาย แสดงเหตุผล วิเคราะห สรางสรรค  
2.3 ในการฝกความคิดสรางสรรคใหกับนักเรียน ครูควรปลอยใหนักเรียนตอบ 

คําถามใหมากๆ โดยใหนักเรียนคิดใหไดมากที่สุด ไมสกัดกั้นคําตอบของนักเรียนดวยเหตุผล ความ
เปนไปได จากนั้นจึงกระตุนใหนักเรียนไดเลือกหรือรวมคําตอบที่ได โดยคํานึงถึงความเปนจริง 
ความเปนไปได หรือเกณฑอ่ืนๆ เพ่ือใหไดคําตอบที่ดีที่สุด รวมถึงการใหนักเรียนไดอธิบายเกณฑ
การเลือกหรือรวมวิธีการแกปญหา 

2.4 สิ่งที่ครูควรใหความสําคัญเปนพิเศษในการนําโปรแกรมการพัฒนาการ 
แกปญหาอยางสรางสรรคไปใชคือ การใหนักเรียนไดเห็นความสําคัญของปญหาที่เกิดขึ้น และการ
ระบุปญหาที่แทจริง ซึ่งเปนจุดเริ่มตนในการแกปญหา และใหนักเรียนไดสรางเกณฑในการเลือก
ปญหา วิธีการแกปญหา พรอมกับนําเกณฑนั้นไปพิจารณาปญหาที่แทจริง และวิธีการแกปญหา 

3.  ในการพัฒนาความสามารถในการแกปญหาอยางสรางสรรคใหกับนักเรียนใน
โครงการสงเสริมความสามารถพิเศษทางวิทยาศาสตรนั้นควรจะทําทั้งสองประเด็นคือ การฝก
โดยเฉพาะ เนื่องจากในการวิจัยครั้งน้ีแสดงใหเห็นอยางชัดเจนแลววา กระบวนการพัฒนาสามารถ
ทําใหนักเรียนเกิดความรู ความสามารถในการแกปญหาอยางสรางสรรคไดอยางเดนชัดและมี
นัยสําคัญทางสถิติ ประการที่สอง ไดแก การสอดแทรกในเนื้อหาวิชา เพราะจะทําใหนักเรียนไดมี
โอกาสไดใชและฝกความสามารถในการแกปญหาอยางสรางสรรคตลอดเวลา 
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 ขอเสนอแนะในการวิจัยครั้งตอไป 
1.  สืบเน่ืองจากการพัฒนาการคิดของนักเรียนนั้นทําไดสองวิธีคือ การแยกพัฒนาการ

คิดโดยเฉพาะ กับการบูรณาการเขาไปในการเรียนการสอน ควรมีการวิจัยโดยการนําการแกปญหา
อยางสรางสรรคหรือ รูปแบบการสอนที่สามารถพัฒนาการแกปญหาอยางสรางสรรคได เขาไป
ทดลองบูรณาการในการเรียนการสอน โดยสามารถทําไดหลายแนวทางดังนี้ 
                     1.1 การวิจัยโดยการนํารูปแบบการสอนโดยเนนการแกปญหาอยางสรางสรรค 
ที่มีอยูแลว เชน รูปแบบกิจกรรมการเรียนการสอนเพื่อการแกปญหาอยางสรางสรรคของครูใน
โรงเรียนสงเสริมนักเรียนที่มีความสามารถพิเศษทางวิทยาศาสตรของสิทธิชัย ชมพูพาทย (2554)  
(มี 5 ขั้นตอนไดแก ขั้นที่ 1 ขั้นรับรูปญหา ขั้นที่ 2 ขั้นระดมความคิด ขั้นที่ 3 ขั้นวางแผน ขั้นที่ 4 ขั้น
ปฏิบัติ ขั้นที่ 5 ขั้นสรุปและกรองความคิด) ไปใชในกลุมนักเรียนที่มีความสามารถพิเศษดานอ่ืนๆ 
หรือนักเรียนปกติ 
                     1.2 การวิจัยเพื่อพัฒนาวิธีการ หรือรูปแบบการจัดการเรียนรูโดยเนนการแกปญหา
อยางสรางสรรคในนักเรียนกลุมอ่ืนๆ 
                     1.3 การวิจัยเพ่ือศึกษาความสามารถในการแกปญหาอยางสรางสรรคโดยใช
รูปแบบการจัดการเรียนรูโดยเนนการแกปญหาอยางสรางสรรค เปรียบเทียบกับรูปแบบการจัดการ
เรียนรู อ่ืนๆ ที่คาดวาจะสามารถพัฒนาความสามารถในการแกปญหาอยางสรางสรรคได เชน 
รูปแบบการจัดการเรียนรูในศตวรรษที่ 21 รูปแบบการจัดการเรียนรูแบบสืบเสาะ 5E 7E เปนตน 
                     1.4 ควรมีการศึกษารูปแบบการเรียนการสอนแบบอื่นๆ ที่อาจจะสามารถพัฒนา
ความสามารถในการแกปญหาอยางสรางสรรคของนักเรียนได 

2.  ควรมีการวิจัยเพ่ือสรางเกณฑปกติ (Norm) คะแนนการแกปญหาอยางสรางสรรค
สําหรับนักเรียนที่เขารวมโครงการสงเสริมนักเรียนที่มีความสามารถพิเศษทางคณิตศาสตร 
วิทยาศาสตร เน่ืองจากในการวัดและคํานวณคะแนนความสามารถในการแกปญหาอยางสรางสรรค
เกิดจากการทําแบบทดสอบแบบขอเขียนและตรวจดวยแนวคิดการวัดความคิดสรางสรรค คะแนน
ของแตละคนจึงมีความแตกตางกัน ไมสามารถทราบระดับคะแนนของนักเรียนกลุมน้ีได ถามีเกณฑ
ปกติอาจจะทําใหสามารถจัดกระทําคะแนนไดสะดวกเพราะถูกทําใหอยูในฐานเดียวกัน เพ่ือนํา
คะแนนที่ไดไปวางแผนการพัฒนานักเรียนตอไป รวมทั้งเปนสิ่งที่วัดความสามารถในการแกปญหา
อยางสรางสรรคของนักเรียน ชวยใหครูผูพัฒนาสามารถทราบระดับคะแนนความสามารถของ
นักเรียนพรอมกับพัฒนาไดตรงความเปนจริงมากยิ่งขึ้น 
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ภาคผนวก ก 
  1. โปรแกรมการพัฒนาความสามารถและเจตคตใินการแกปญหาอยางสรางสรรค 
2. กิจกรรมการพัฒนาความสามารถและเจตคติในการแกปญหาอยางสรางสรรค 

  

[พิมพคําอางอิง

จากเอกสาร หรือ

่
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โปรแกรมการพัฒนาความสามารถและเจตคติในการแกปญหาอยางสรางสรรค 

กิจกรรมครั้งที่ 1 
วัตถุประสงค อบรมขั้นตอนการแกปญหาอยางสรางสรรค 
เปาหมาย อบรมใหความรู ความเขาใจเกี่ยวกับลักษณะ ขั้นตอน ประโยชนของการ

แกปญหาอยางสรางสรรค พัฒนาเจตคตติอการแกปญหาอยางสรางสรรค
ของนักเรียน 

เวลา 60 นาที 
สื่อที่ใช ใบความรูเรื่องการแกปญหาอยางสรางสรรค และสื่อนําเสนอ PowerPoint 
กิจกรรม 1. ผูอํานวยการโรงเรียนบรรยายเรื่องความสําคัญและความจําเปน

ของการแกปญหาทั้งการใชในการเรียนรู และในชวีิตประจําวัน 
2. นักวิจัยเชิญวทิยากรบรรยายเกี่ยวกบัการแกปญหาอยาง

สรางสรรคใหนักเรียน ทั้งลกัษณะ และขัน้ตอนของการแกปญหาอยาง
สรางสรรค โดยใหนักเรียนไดปฏิบัติการแกปญหาอยางสรางสรรคดวยดังนี้ 

2.1 ผูวิจัยใหนักเรยีนในกลุมทดลองแบงกลุมยอยจํานวน 
3 กลุม ๆละ 4 คน และกลุมสุดทาย 5 คน การแบงกลุมทําโดยการสุมโดย
การใหนักเรียนแตละคนจับหมายเลขของกลุม คือเลข 1 2 3 ใครไดเลขใดก็
อยูกลุมน้ัน  และใหนักเรียนเขากลุมของตนเอง และ 

2.2  ผูวิจัยนําเสนอสถานการณที่เปนปญหาใหนักเรียนดู 
จากนั้นใหนักเรียนไดใชความรู และขั้นตอนการแกปญหาอยางสรางสรรค
ในการระบุปญหาและความสําคัญ  การสืบคนขอมูลเกี่ยวกับปญหา  

2.3 นักเรียนแตละคนคิดวิธีการแกปญหาของตนเอง 
2.4 นักเรียนนําเสนอวิธีการแกปญหาแกเพ่ือนในกลุม 

พรอมทั้งระดมความคิด ปรับวธิีการแกปญหา เพ่ือใหไดแนวทางการ
แกปญหาของกลุม 

2.5 แตละกลุมนําเสนอหนาชั้นเรียน เพ่ือแลกเปลี่ยน
เรียนรู นําเสนอวิธีการแกปญหาของกลุม เพ่ือใหกลุมอ่ืนใหคําแนะนาํ 
สอบถาม และเสนอความคดิเห็น 

3. นักเรียนเลาประสบการณแกปญหาของตนเองใหผูอ่ืนฟง รวมถึง
การใหนักเรียนบอกผลดีของการใชการแกปญหาอยางสรางสรรคและ
ผลเสียของการไมใชกระบวนการแกปญหาอยางสรางสรรค  

4. จากนั้นนักเรียนรวมกันระดมความคิด สรุปประโยชน และขั้นตอน
ของการแกปญหาอยางสรางสรรค 
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กิจกรรมครั้งที่ 2 
วัตถุประสงค การระบุปญหาและบอกความสําคัญของปญหา 
เปาหมาย เพ่ือใหนักเรียนไดฝกการระบุปญหาจากสถานการณที่กําหนดให พรอมกับ

อธิบายความสําคัญของปญหาที่มีตอตนเองและผูอ่ืน 
เวลา 60 นาที 
สื่อที่ใช - สถานการณจําลอง 

- วิทยากร 
- Power Point 
- เอกสารประกอบการบรรยาย 
- ใบงาน 

การวัดและ
ประเมินผล 

- ใบความรูเกีย่วกับกระบวนการแกไขปญหาอยางสรางสรรค 
- ใบงานการระบุปญหา 

กิจกรรม 1.  ผูวิจัยใหนักเรียนไดดู VDO สถานการณจําลอง โดยเนื้อหาของ
สถานการณจําลองเกี่ยวของกับการเห็นความสําคัญของปญหา  ( 5 นาที) 

2.  ผูวิจัยและนักเรียนอภิปรายเกี่ยวกบัสถานการณจําลองวาใหขอคดิ
เรื่องใดบาง (โดยผูวิจัยจะปอนคําถามเพื่อตะลอมใหนกัเรียนตอบใน
ประเด็นที่เกี่ยวของกับการระบุปญหาที่แทจริงและการเห็นความสําคญัของ
ปญหา 

3.  ผูวิจัยใหนกัเรียนแตละคนตอบคําถาม 
 ทําไมเราตองระบุปญหาของสถานการณที่เกิดขึ้น 
 จากสถานการณจําลอง นักเรียนคิดวามีปญหาอะไรบาง 

4.  นักเรียนเขากลุมเดิมตั้งแตกิจกรรมครั้งที่ 1 ระดมความคิดภายใน
กลุม  เกี่ยวกบัคําถาม พรอมทั้งอภิปรายความคิดของแตละคน และเขียน
สรุปเปนแนวคิดของกลุม 

5.  นําเสนอใหสมาชิดกลุมอ่ืนทราบ  และใหกลุมอ่ืนไดเสนอแนะ ให
ขอมูลยอนกลบั และสอบถาม 

6.  สรุปรวมกนั และบรรยายเพิ่มเติมโดยผูวิจัย 
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กิจกรรมครั้งที่ 2 
 

ใบงานที่ 1 
วัตถุประสงค   เพื่อใหนักเรียนสามารถระบุปญหาและบอกความสําคัญของปญหาได 

เร่ือง หนูไมไหว 
 หนูเหน่ือยที่จะตองตามพอแมแลว  ตั้งแตจําความได หนูโดนบังคับใหทําโนนทํานี่  เรียน
โนนเรียนน่ี เยอะแยะไปหมด หนูไมกลาแมแตจะตัดสินใจเองในการทําอะไรซักอยาง ทุกอยางที่
อยากทํา หนูตองขออนุญาตพอแมกอน ไมใชหนูคิดเองไมไดหรอกนะคะ แตพอแมรักหนูมาก แตใน
ขณะเดียวกัน หนูก็อยูภายใตความกดดันใหญหลวง การคาดหวังในครอบครัวสูงมาด และหนูทอ 
หนูเหน่ือย หนูเบื่อที่จะตองใสรองเทาของพอแมแลว หนูอยากเปนตัวของตัวเอง หนูอายุ 18 แลวนะ 
มีอะไรหลายอยางที่หนูคิดวาหนูนาจะทําได และพอแมควรเคารพในตัวหนูและการตัดสินใจของหนู 
แตก็เปลา ตอนนี้ หนูเริ่มสงสัยแลวละสวิาพอแมจะใหหนูเกิดมาทําไม ถาไมคิดจะใหหนูมีชีวิตเปน
ของตัวเอง เลย 

 

คําชี้แจง ใหนองๆ อานเรื่อง “หนูไมไหว”แลวใหนองๆ แตละคนระบุปญหาที่เกดิขึ้นใหไดมากที่สุด 
 

1  

2  

3  

4  

5  

6  

7  

8  

9  

10  

11  

12  

13  

14  

15  
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นองๆ ลองมาคิดดูสิวา ทําไมเราตองระบปุญหาจากเรื่องนี้ 
 

.....................................................................................................................................................

.....................................................................................................................................................

.....................................................................................................................................................

..................................................................................................................................................... 
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ใบงานที่ 2 
คําชี้แจง ใหนองๆ แบงกลุมๆ ละ 4-5 คน พรอมทั้งตั้งชื่อกลุมของตนเอง 

 
 กลุมที่................... ชื่อกลุม............................................................................... 

 สมาชิกในกลุมมีดังนี้ 
1  

2  

3  

4  

5  
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คําชี้แจง ใหกลุมของนองๆ ชวยกันสรุปปญหาทีเ่กิดข้ึนจากเร่ือง 
 

1  

2  

3  

4  

5  

6  

7  

8  

9  

10  

11  

12  

13  

14  

15  

 
ทําไมกลุมของนองๆ จึงตองมีการระบุปญหาจากเรื่องนี้ 

 

.....................................................................................................................................................

.....................................................................................................................................................

.....................................................................................................................................................

.....................................................................................................................................................

..................................................................................................................................................... 
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กิจกรรมครั้งที ่3 
วัตถุประสงค มีความคิดที่เหมาะสมตอปญหา 
เปาหมาย เพ่ือใหนักเรียนสามารถบอกความรูสึกของตนเองเมื่อประสบกบัสภาพ

ปญหานั้นไดอยางเหมาะสม 
เวลา 60 นาที 
สื่อที่ใช - ใบงาน 

- สถานการณตัวอยาง 
- VDO 

การวัดและ
ประเมินผล 

การมีสวนรวมในกิจกรรม 

กิจกรรม 1.  ผูวิจัยใหนกัเรียนดู VDO สถานการณจําลอง โดยเปนเนื้อเรื่อง
เกี่ยวกับบุคคลที่ประสบกับสถานการณทีเ่ปนปญหาและคิดวาตนเองไม
สามารถแกไขปญหาไดสําเร็จ 

2.  ผูวิจัยและนักเรียนอภิปรายเกี่ยวกบัสถานการณจําลองวานักเรียน
คิดอยางไร (โดยผูวิจัยเปนผูถามคําถามนําในประเด็นที่วาหากนักเรยีน
ประสบกบัสภาพปญหานักเรียนจะมีวิธีการคิดอยางไร) 

3. ผูวิจัยใหนักเรียนแตละคนตอบคําถาม 
 - นักเรียนเคยประสบกบัการแกปญหาอะไรบางไมประสบ
ความสําเร็จ 
 - เม่ือนักเรียนแกปญหาไมไดนักเรียนมีความรูสึกอยางไร 
 - นักเรียนคิดวาบุคคลอ่ืนจะประสบกบัปญหาเดียวกันกับนักเรียน
หรือไมและนี้นักเรียนคิดวาเขาจะแกปญหาไดอยางไรและถาแกไมสาํเร็จ
เขาจะมีความรูสึกอยางไร 
 - ถานักเรียนสามารถแกปญหาไดสําเร็จนักเรียนจะมีความรูสึก
อยางไร 

4. ระดมความคิดภายในกลุม  เกี่ยวกับคาํถาม พรอมทั้งอภิปราย
ความคิดของแตละคน และเขียนสรุปเปนแนวคิดของกลุม 

5. นําเสนอใหสมาชิกกลุมอ่ืนทราบ  และใหกลุมอ่ืนไดเสนอแนะ ให
ขอมูลยอนกลบั และสอบถาม 

6. สรุปรวมกัน และบรรยายเพิ่มเติมโดยผูวิจัย 
(ใชวธิีการผอนคลายความวิตกกังวลเพื่อไมใหเกิดความเครียดในการแกไข
ปญหา และใชวิธีการสอนใหถามตนเองเพือ่ใหตนเองสามารถตอบคําตอบ
ของความคิดที่เหมาะสมกับสภาพปญหา) 



109 
 

กิจกรรมครั้งที่ 3 
 

ใบงานที่ 1 
มองปญหาที่พบอยางไร  จึงจะสูปญหาได 

วัตถุประสงค   เพื่อใหนักเรียนมีความคดิที่เหมาะสมตอปญหา 
คําชี้แจง เม่ือเราประสบปญหาแลว นองๆ จะมอง/คิดกับปญหาที่พบอยางไร เพ่ือเปนกําลังใจ

ใหตนเองในการสูกับปญหา ขอใหคิดเยอะๆ นะคะ 
 (ถานองๆ คิดแลว สามารถจะนําไปพูดเพื่อใหกําลังใจแกเพ่ือนในยามที่เพ่ือนๆ  
                   พบปญหาไดนะจะ) 
 นองๆ จะมองปญหาวา 

1  

2  

3  

4  

5  

6  

7  

8  

9  

10  

11  

12  

13  

14  

15  

 
2. นองๆ เคยประสบกบัการแกปญหาอะไรบางที่ไมประสบความสําเร็จ 

 

.....................................................................................................................................................

.....................................................................................................................................................

..................................................................................................................................................... 
3. ถานองๆ แกปญหาไมได นองๆ จะมีความรูสึกอยางไร 
.....................................................................................................................................................
.....................................................................................................................................................
..................................................................................................................................................... 
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4. ถานองๆ สามารถแกปญหาไดสําเร็จ นองๆ จะรูสึกอยางไร 
.....................................................................................................................................................
.....................................................................................................................................................
..................................................................................................................................................... 
5. นองๆ คิดวาบุคคลอื่นๆ จะประสบปญหาเดียวกันกบันองๆ หรือไม เพราะอะไร 
.....................................................................................................................................................
.....................................................................................................................................................
..................................................................................................................................................... 
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กิจกรรมครั้งที่ 3 
ใบงานที่ 2 

 
 กลุมที่................... ชื่อกลุม............................................................................... 

  
คําชี้แจง ใหนองๆ ชวยกันสรุปความรูสึกของตนเองเมื่อประสบกบัสภาพปญหาน้ันอยาง

เหมาะสม 
 

1  

2  

3  

4  

5  

6  

7  

8  

9  

10  

 
2. เพ่ือนๆ ในกลุมเราเคยประสบกับการแกปญหาที่ไมประสบความสําเร็จดังนี้ 
 

.....................................................................................................................................................

.....................................................................................................................................................

..................................................................................................................................................... 
3. หากเราไมสามารถแกปญหาที่เกิดขึ้นไดเราจะรูสึกดังนี้ 
.....................................................................................................................................................
.....................................................................................................................................................
..................................................................................................................................................... 
4. เม่ือเราประสบความสําเรจ็ในการแกปญหาที่เราพบ เรามีความรูสกึดังนี้ 
.....................................................................................................................................................
.....................................................................................................................................................
..................................................................................................................................................... 
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5. กลุมของนองๆ คิดวาบุคคลอ่ืนๆ จะประสบปญหาเดยีวกันกับนองๆ หรือไม เพราะอะไร 
.....................................................................................................................................................
.....................................................................................................................................................
.................................................. 
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อยาหนีปญหา จงสูกับปญหา 

 

 
 

"เราทุกคนมักตองเผชิญหนากับปญหา""หลายคนเลือกที่จะหันหลังใหมัน" 
 

 
 

"ถาเปนเม่ือกอนฉันอาจทําแบบนั้น""มาวันน้ี ฉันเลือกพุงเขาใสปญหา" 
 

 
 

"แนนอนวาปญหายอมถลมลงมาใสเรา""แตเม่ือผานมันไปได และหันกลับไปดู เราจะรูวา 
มันไมใชปญหาที่ยากอะไรเลย" 
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คะ ! เห็นชวงนี้หลายคนทอแท ไมวาจะเรือ่งอะไรก็แลวแต ถาเรายังมีชีวิต เราก็ยอมพบกับปญหา 
เราไมสามารถหนีปญหาไดหรอก ไมวาหนีอยางไรก็หนีไมพน สําคัญที่ เราตองสูกับปญหา ไมวามัน
จะยากลําบากแคไหน เม่ือเราผานมันไปได เราจะรูวา มันไมไดนากลัวอะไรอยางที่เราเคยคิดไวเลย 
 
ก็ขอเปนกําลังใจใหทุกคนที่กําลังทอแทนะคะ 

อางอิงขอมูลนี้จาก toor36.bloggang.com 
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กิจกรรมครั้งที ่4 
วัตถุประสงค สํารวจและรวบรวมขอมูลทีเ่กี่ยวของกับปญหา 
เปาหมาย เพ่ือใหนักเรียนมีความสามารถในการระบุขอมูล  แหลงขอมูล ความสําคัญ

ของขอมูลที่มีความจําเปนสาํหรับการแกไขปญหาและสามารถแยกขอมูลที่
เปนขอเท็จจริงได 

เวลา 60 นาที 
สื่อที่ใช - ใบงาน 

- สถานการณตัวอยาง 
- Power Point 
- VDO 

การวัดและ
ประเมินผล 

พิจารณาแหลงขอมูล การตั้งคําถามที่มีตอสถานการณ การตรวจสอบ
ความสามารถในการแยกแยะขอเท็จจริง และความคิดเห็น 

กิจกรรม 1.  ผูวิจัยนําเสนอสถานการณที่มีความคลุมเครือ ไมชัดเจน 
2.  ผูวิจัยและนักเรียนอภิปรายเกี่ยวกบัสถานการณวานักเรียนคิด

อยางไร เชน ชัดเจนหรือไม 
3. ผูวิจัยใหนักเรียนแตละคนตอบคําถาม 

 - นักเรียนตองการขอมูลใดเพิ่มเติมจากสถานการณดังกลาว เพ่ือ
ทําใหปญหาชดัเจน 

 - นักเรียนตองสืบคนขอมูลจากแหลงใด และมีวธิีการสบืคนอยางไร 
 - นักเรียนจะทราบไดอยางไรวาขอมูลใดเปนขอเท็จจริง  ขอมูลใด
เปนความคิดเห็น 

4. ระดมความคิดภายในกลุม  เกี่ยวกับคาํถาม พรอมทั้งอภิปราย
ความคิดของแตละคน และเขียนสรุปเปนแนวคิดของกลุม 

5. นําเสนอใหสมาชิดกลุมอ่ืนทราบ  และใหกลุมอ่ืนไดเสนอแนะ ให
ขอมูลยอนกลบั และสอบถาม 

6. สรุปรวมกัน และบรรยายเพิ่มเติมโดยผูวิจัย  
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กิจกรรมครั้งที่ 4 
 

ใบงานที่ 1 
นักสํารวจขอมูล 

 
เพื่อนเปลี่ยนไป 

 ณ หมูบานแหงหนึ่ง มีนอง 3 คน ชื่อนองแอน พิมพ และจูน ทั้ง 3 คน เรียนมัธยมศึกษา
ตอนปลายมาดวยกัน เปนเพ่ือนที่สนิทกันมาก ตอนนี้ทั้ง 3 คนเรียนจบ ม.ปลาย เรียบรอยแลว ตาง
คนก็ตางแยกยายกันไปเรียนในระดับปริญญาตรี ในสาขาวิชาที่ตนชื่นชอบ แตทัง้ 3 คนก็ยัง
ติดตอกันเรื่อยมา ชวงเวลาปดเทอมก็มักจะนัดมาเจอกัน มาทานขาวดวยกัน แตไมบอยนัก 
เน่ืองจากบานของทั้ง 3 คน อยูคนละอําเภอกันจึงไมคอยสะดวกนัก สวนใหญเวลานัดเจอกัน แอน
กับจูนจะไดเจอกันทุกครั้ง ไปไหนก็ไปดวยกันทุกครั้ง แตพิมพจะไมคอยไปดวย อาจจะดวยความไม
สะดวกในการเดินทาง และที่บานคอนขางไมอยากใหพิมพอยูกับบาน เวลานัดเจอกนักับเพ่ือนๆ พอ
แมมักจะโทรตามใหรีบกลบับาน บางครัง้พิมพก็รองไหอยากกลับบาน จนเพ่ือนตองรีบไปสงที่บาน 
เพราะกับวาจะเกิดอะไรรายแรงขึ้น 
 พอเปดเทอมเราก็แยกยายกันไปเรียนตามปกติ อยูมาวันหน่ึง แอนโทรไปหาพิมพเพ่ือถาม
สารทุกข สุกดบิ ตามปกติ พิมพรับสายแลวบอกวาเราไมสะดวกคุย แลวคอยคยุกนันะ แลววันหลัง
แอนโทรไปหาอีก แอนคิดวาพิมพเปนอะไรรึเปลา ดูแปลก ๆ แตพิมพไมรับสายเลย เปนเวลารวม
เดือน แอนก็เลยคุยกบัจูนวาเราติดตอพิมพไมไดเลย จูนลองโทรถามพิมพหนอยสิ วาตอนนี้เปนยังไง
บางจูนก็ไดโทรหาพิมพ แตพิมพไมรับสายอีก จูนเลยใชเบอรอ่ืนที่ไมใชเบอรจูนโทรไป พิมพรับสาย 
แลวเอยชื่อคนอ่ืน ซึ่งเขานึกวาเพื่อนของเขาอีกคนโทรมา  แตพอพิมพรูวาจูนโทรมาก็มีน้ําเสียงที่
ผิดหวัง  ไมอยากคุยดวย จูนเลยถามไปวาพิมพเปนอะไรรึเปลา ทําไมติดตอยากจัง พิมพไดแตพูด
วาไมมีอะไร ไมเปนไร เลยไมไดรูเร่ืองอะไรเลย ตอมาทัง้แอนและจูนก็โทรหาพิมพเรื่อยมา แตพิมพ
ไมรับสายเลย ไมรูวามันเกิดอะไรขึ้น เขาไมเหมือนเดิม ทําไมเพื่อนของเราจึงเปลี่ยนไป ไมใชเพ่ือน
ที่เรารูจักอีกตอไป 

 
* สถานการณสมมุติ 
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วัตถุประสงค   เพ่ือใหนักเรียนสามารถสํารวจและรวบรวมขอมูลเกี่ยวของกับปญหาได 
คําชี้แจง 1. ใหนองๆ ตั้งคําถาม เพ่ือใหสถานการณมีความชัดเจนขึ้น 

คําถาม 
1  

2  

3  

4  

5  

6  

7  

8  

9  

10  

11  

12  

13  

14  

15  

 
2. นองๆ จะสืบคนขอมูลจากแหลงใด  และมีวิธีการสบืคนอยางไร 
 

.....................................................................................................................................................

.....................................................................................................................................................

.....................................................................................................................................................

..................................................................................................................................................... 
 
3. นองๆ ทราบไดอยางไรวาขอมูลใดเปนขอเท็จจริง  ขอมูลใดเปนความคิดเห็น 
 

.....................................................................................................................................................

.....................................................................................................................................................

.....................................................................................................................................................

..................................................................................................................................................... 
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กิจกรรมครั้งที่ 4 
 

ใบงานที่ 2 
 

กลุมที่ ..............ชื่อกลุม........................................................ 
 

คําชี้แจง ใหนองๆ ในกลุมชวยกันตั้งคําถาม เพ่ือใหสถานการณมีความชัดเจนขึ้น 
 

คําถาม 
1  

2  

3  

4  

5  

6  

7  

8  

9  

10  

 
3. กลุมของนองๆ จะสืบคนขอมูลจากแหลงใด  และมีวิธีการสืบคนอยางไร 
 

.....................................................................................................................................................

.....................................................................................................................................................

.....................................................................................................................................................

..................................................................................................................................................... 
 
4. กลุมของนองๆ ทราบไดอยางไรวาขอมูลใดเปนขอเท็จจริง  ขอมูลใดเปนความคิดเห็น 
 

.....................................................................................................................................................

.....................................................................................................................................................

.....................................................................................................................................................

..................................................................................................................................................... 
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กิจกรรมครั้งที ่5 
วัตถุประสงค ระบุปญหาที่แทจริง 
เปาหมาย - เพ่ือใหนักเรียนสามารถสรางเกณฑในการพิจารณาปญหา 

- การนําเกณฑที่สรางไปประเมินปญหา 
- การอธิบายลักษณะปญหาที่แทจริง ดวยเกณฑและเหตุผลตางๆ 

เวลา 60 นาที 
สื่อที่ใช - วิทยากร 

- Power Point 
- เอกสารประกอบการบรรยาย 
- ใบงาน 

การวัดและ
ประเมินผล 

การมีสวนรวมในกิจกรรม  
ความเหมาะสมของเกณฑการพิจารณาปญหา  
การอธิบายลกัษณะปญหาที่แทจริง ดวยเกณฑและเหตุผลตางๆ 

กิจกรรม 1.  ผูวิจัยและนักเรียนทบทวนสถานการณจําลองจากกิจกรรมครั้งที่ 2 
และใหนักเรียนนําคําตอบของตนเองมาพิจารณา 

2.  ผูวิจัยถามนักเรียนวาจากปญหาของนักเรียนแตละคนนั้น  
 - ปญหาที่นักเรียนไดกําหนดไวแตละคนนั้น (ในกิจกรรมครั้งที่ 2) 

ปญหาใดเปนปญหาที่แทจรงิ 
 - นักเรียนทราบไดอยางไรวาปญหานั้นเปนปญหาที่แทจริง 
 - นักเรียนใชเกณฑใดในการพิจารณาปญหา 

3. ระดมความคิดภายในกลุม  เกี่ยวกับคาํถาม พรอมทั้งอภิปราย
ความคิดของแตละคน และเขียนสรุปเปนแนวคิดของกลุม 

4. นําเสนอใหสมาชิดกลุมอ่ืนทราบ  และใหกลุมอ่ืนไดเสนอแนะ ให
ขอมูลยอนกลบั และสอบถาม 

5. สรุปรวมกัน และบรรยายเพิ่มเติมโดยผูวิจัย  
 
  



วัตถ
คําชี

2. น
เ

3. น
ใหไว

 

 

ถุประสงค   
ชี้แจง 1 ให

(ป

ปญ

นองๆ ลองบอ
ปนปญหาที่แ

1. 

2. 

3. 

4. 

5. 

6. 

นองๆ ลองมา
วจะไดกี่คะแน

เพ่ือใหนักเรีย
หนองๆ เลือก
ปญหาที่นองๆ

ญหา 

 

อกสิวาทําไมป
แทจริง)  บอก

พิจารณาดูสิว
นน(คะแนนเต

ปญห

กจิ

ป
ยนสามารถร
กปญหาที่นอง
ๆ คิดวาเปนป

ปญหาที่นอง
กเหตุผลเปนข

วาปญหาที่น
ต็มเหตุผลละ
หา/เหตุผล (เก

 

จกรรมครั
 

ใบงานที
ปญหาที่แท
ะบุปญหาที่แ
งๆ ระบุไวใน
ปญหาที่แทจริ

 
ๆ เลือกมาเป
ขอๆ คะ (ใช

 

เห

 
 

นองๆ เลือกมา
ะ 5 คะแนน) 
กณฑ) 

รั้งที่ 5 

ที่ 1 
ทจริง 
แทจริงได 
นกิจกรรมที่ 2
รงิ) 

ปนปญหาที่แท
เวลาประมาณ

ตุผล 

านั้น เม่ือนําม

2 เรื่องหนูไมไ

ทจริง(ใชอะไร
ณ 10 นาที) 

มาพิจารณาต

1 
  

 

ไหวคนละ 1 

รตัดสินวาปญ

ตามเหตุผลที่น

2 3 4 
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ปญหา 

ญหานั้น

นองๆ 

5 รวมค

  
คะแนน 
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กิจกรรมครั้งที่ 5 

ใบงานที่ 2 
 

 กลุมที่................... ชื่อกลุม............................................................................... 
 

คําชี้แจง 1 ใหสมาชิกในกลุมเขียนเกณฑการพิจารณาปญหาที่แทจริงของกลุม โดยพิจารณา
เกณฑที่สมาชกิแตละคนสรางขึ้น 

  

เกณฑการพจิารณาปญหาที่แทจรงิ 

1. 

2. 

3. 

4. 

5. 

6. 

7. 

8. 

 
คําชี้แจง 2  ใหนองๆ ระบุปญหาของสมาชิกทุกคน และพิจารณาคัดเลือกเกณฑการพิจารณา

ปญหาที่แทจรงิของสมาชิกในกลุมทุกคน(เกณฑละ 5 คะแนน) 
 

ปญหา 
เกณฑการพิจารณาปญหาที่แทจริง 

1 2 3 4 5 6 รวม 
1        
2        
3        
4        
5        
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นองๆ ลองบอกสิวาทําไมปญหาที่นองๆ เลือกจึงเปนปญหาที่แทจริง 
 

.....................................................................................................................................................

.....................................................................................................................................................

.....................................................................................................................................................

.....................................................................................................................................................

..................................................................................................................................................... 
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กิจกรรมครั้งที ่6 
วัตถุประสงค คิดวิธีการแกไขปญหา 
เปาหมาย เพ่ือใหนักเรียนสามารถคิดวิธีการแกไขปญหาไดหลากหลายและสามารถ

เลือกวธิีการแกไขปญหาที่ดีที่สุดได 
เวลา 60 นาที 
สื่อที่ใช คอมพิวเตอร  สถานการณจําลอง เอกสารประกอบกิจกรรม 
การวัดและ
ประเมินผล 

การมีสวนรวมในกิจกรรมการคิดหาวิธกีารแกปญหาที่หลากหลาย และ
สามารถเลือกวิธีการแกปญหาได 

กิจกรรม 1. ผูวิจัยและนักเรียนอภิปรายรวมกันเกีย่วกับสถานการณในกิจกรรม
ครั้งที่ 2  และการระบุปญหาที่แทจริงในกจิกรรมครั้งที่ 5  

2.  ผูวิจัยตั้งคาํถาม(เพ่ือฝกความคิดสรางสรรคจากสิ่งงายๆ ) 
 - ใหนักเรียนบอกถึงประโยชนชองสิ่งของใหไดมากที่สุด 

3. ผูวิจัยและนักเรียนรวมกนัตรวจคําตอบตามกรอบของความคิด
สรางสรรค  ไดแก การคิดริเริ่ม การคิดคลองแคลว และการคิดยืดหยุน  

4. จากปญหาที่แทจริงในกิจกรรมครั้งที่ 5  ใหนักเรียนตอบคําถาม
ตอไปน้ี 
 - นักเรียนมีวธิีการแกไขปญหาอะไรบาง(คิดใหไดมากที่สุด) 

5. ระดมความคิดภายในกลุม  โดยใหนักเรียนนําเสนอวธิีการแกไข
ปญหาที่คิดวาเปนวธิีที่ดีที่สดุใหสมาชิกในกลุมฟง 

6. นําเสนอใหสมาชิกกลุมอ่ืนทราบ  และใหกลุมอ่ืนไดเสนอแนะ ให
ขอมูลยอนกลบั และสอบถาม 

7. สรุปรวมกัน และบรรยายเพิ่มเติมโดยผูวิจัย  
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กิจกรรมครั้งที่ 6 
 

ใบงานที่ 1 
วิธีการแกไขปญหา 

วัตถุประสงค   เพื่อใหนักเรียนสามารถคิดวิธีการแกไขปญหาได 
คําชี้แจง 1 ใหนองๆ บอกประโยชนของสิ่งของตอไปน้ีใหไดมากที่สุด 

 ประโยชนของกระดาษคือ  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  

 
2. จากปญหาที่แทจริงในกิจกรรมครั้งที่ 5 ใหนองๆ คิดวิธีการแกไขปญหาใหไดมากที่สุด 

 
  
  
  
  
  
  

 
 

 
 

 
 
 
 
  



 

คําชีชี้แจง 1 ให

 

 

 

 

 

 

 

 

 

กลุมที่........

หสมาชิกในก

กจิ

........... ชื่อก

ลุมนําเสนอวิ

 

จกรรมครั
ใบงานที

 
กลุม.............

 
วิธีการแกไข

 
วิธีการ

 
 
 
 

รั้งที่ 6 

ที่ 2 

...................

ปญหาที่คิดว
 

รแกไขปญห

...................

วาเปนวิธทีี่ดี

า 

...................

ทีสุ่ด 
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แบบตรวจคําตอบตามกรอบความคิดสรางสรรค 
 

ความคิดคลองแคลว ความคิดยืดหยุน ความคิดริเร่ิม 
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กิจกรรมครั้งที ่7 
วัตถุประสงค ประเมินวธิีการแกไขปญหา 
เปาหมาย เพ่ือใหนักเรียนมีเกณฑสําหรับการแกไขปญหา 
เวลา 60 นาที 
สื่อที่ใช คอมพิวเตอร  สถานการณจําลอง เอกสารประกอบกิจกรรม 
การวัดและ
ประเมินผล 

 

กิจกรรม 1.  ผูวิจัยและนักเรียนทบทวนคําตอบจากกิจกรรมครั้งที่ 6 และให
นักเรียนนําคําตอบของตนเองมาพิจารณา 

2.  ผูวิจัยถามนักเรียนวาจากคําตอบของนักเรียนน้ัน 
 - นักเรียนคิดวาจะใชวิธีการใดในการเลือกวิธีการแกไขปญหา 
 - นักเรียนจะใชเกณฑใดในการเลือกวธิีการแกไขปญหา 

3. ระดมความคิดภายในกลุม  เกี่ยวกับคาํถาม พรอมทั้งอภิปราย
ความคิดของแตละคน และเขียนสรุปเปนแนวคิดของกลุม 

4. จากนั้นใหแตละกลุมสรางเกณฑในการพิจารณาเลือกวิธีการแกไข
ปญหา  พรอมทั้งนําเกณฑนั้นมาประเมินวิธีการแกไขปญหา   และใหระบุ
วิธีการแกปญหาของกลุม 

5. ใหนักเรียนแตละกลุมนําเสนอเกณฑการพิจารณาเลือกวิธีการแกไข
ปญหาของกลุม รวมทั้งอธิบายเหตุผลของเกณฑการพิจารณาเลือกวิธกีาร
แกไขปญหาและวธิีการที่กลุมเลือกในการใชแกไขปญหา  โดยใหกลุมอ่ืน
ซักถาม  เสนอแนะ 

5. สรุปรวมกัน และบรรยายเพิ่มเติมโดยผูวิจัย 
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กิจกรรมครั้งที่ 7 
 

ใบงานที่ 1 
ประเมินวิธีการแกไขปญหา 

วัตถุประสงค   เพื่อใหนักเรียนสามารถประเมินวธิีการแกไขปญหาได 
คําชี้แจง  1. ใหนองๆ เลือกวิธีการแกไขปญหาที่ไดระบุไวในกิจกรรมครั้งที่ 6 มา 1 วิธีที่คิดวาดี

ที่สุด 
 

วิธีการแกไขปญหาท่ีฉันคิดวาเปนวิธีท่ีดีท่ีสุด 
 

 
2. ทําไมนองๆ จึงเลือกวิธกีารแกปญหานี้ 

 
เหตุผลในการเลือกวิธีการแกปญหา 

1. 
2. 
3. 
4. 
5. 
6. 
7. 
8. 

 
3. จากคําตอบของนองๆ ในขอ 1 นั้นนองๆ คิดวาจะใชเกณฑใดในการเลือกวธิีการแกไขปญหาที่ดี
ที่สุด 

 

เกณฑการเลือกวิธีการแกไขปญหา 
1. 
2. 
3. 
4. 
5. 
6. 
7. 
8. 
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4. ใหนองๆ นําวิธีการแกไขปญหาที่นองๆ ระบุไว มาพิจารณาตามเกณฑที่นองๆ สรางไว 
(เกณฑละ 5 คะแนน) 

 

เกณฑ 1 2 3 4 5 6 รวมคะแนน 
วิธีแกปญหา        
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กิจกรรมครั้งที่ 7 

ใบงานที่ 2 
 

 กลุมที่................... ชื่อกลุม............................................................................... 
 

คําชี้แจง 1 ใหนองๆ เลือกวิธีการแกไขปญหาที่ดีที่สดุของกลุมมา 1 วิธ ี
 

วิธีการแกไขปญหาท่ีฉันคิดวาเปนวิธีท่ีดีท่ีสุด 
 

 
2. ใหสมาชิกในกลุมสรางเกณฑในการพิจารณาเลือกวิธกีารแกไขปญหาพรอมนําเกณฑนั้นมา

พิจารณาวิธีการแกไขปญหาที่ดีที่สุด 
  

เกณฑเลือกวิธีการแกไขปญหา 

1. 

2. 

3. 

4. 

5. 

6. 

7. 

8. 

 
คําชี้แจง 2  ใหนองๆ นําเกณฑการเลือกวิธีการแกไขปญหามาประเมินวิธีการแกไขปญหาที่ดี

ที่สุด พรอมทั้งระบุวธิีการแกไขปญหาของกลุม 
 

 

วิธีการแกไขปญหา 
เกณฑการเลือกวิธีการแกไขปญหา 

1 2 3 4 5 6 รวม 
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4. ทําไมนองๆ จึงคิดวาวิธกีารแกปญหานี้เปนวธิีการที่ดีที่สุด  
.....................................................................................................................................................
.....................................................................................................................................................
.....................................................................................................................................................
.....................................................................................................................................................
..................................................................................................................................................... 
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กิจกรรมครั้งที่ 8 
วัตถุประสงค ปจจัยสนับสนนุ อุปสรรค ที่อาจจะเกิดขึ้นในการแกไขปญหา รวมถึง

ทรัพยากรที่ตองใชในการแกไขปญหา 
เปาหมาย เพ่ือใหนักเรียนสามารถคาดการณสิ่งสนับสนุนและอุปสรรคที่อาจจะเกิดขึ้น

ตอการแกไขปญหา 
เวลา 60 นาที 
สื่อที่ใช - ใบงาน 
การวัดและ
ประเมินผล 

การมีสวนรวมในกิจกรรม  ความเหมาะสมของคาดการณสิ่งสนับสนุนและ
อุปสรรคที่อาจจะเกิดขึ้นตอการแกไขปญหา ความเหมาะสมของทรัพยากร
ที่จะตองใช 

กิจกรรม 1. ผูวิจัยและนักเรียนรวมกนัอภิปรายถึงวิธีการทีไ่ดจากกิจกรรมครั้งที่ 
7 

2. ผูวิจัยใหนักเรียนตอบคาํถาม 
 - มีสิ่งใดบางที่อาจจะเกิดขึ้นในขณะแกไขปญหาบาง 
 - สิ่งที่เกิดขึ้นนั้นเปนปจจัยสนับสนุนหรืออุปสรรค  รวมทั้งจะ
จัดการกับปจจัยสนับสนุนหรืออุปสรรคนั้นอยางไร 
 - ทําเราจึงตองคาดการณถึงสิ่งที่เกิดขึ้นระหวางการแกไขปญหา 

3. ระดมความคิดภายในกลุม  เกี่ยวกับคาํถาม พรอมทั้งอภิปราย
ความคิดของแตละคน และเขียนสรุปเปนแนวคิดของกลุม 

4. นําเสนอใหสมาชิกกลุมอ่ืนทราบ  และใหกลุมอ่ืนไดเสนอแนะ ให
ขอมูลยอนกลบั และสอบถาม 

5. สรุปรวมกัน และบรรยายเพิ่มเติมโดยผูวิจัย  
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กิจกรรมครั้งที่ 8 
 

ใบงานที่ 1 
การคาดการณผลกระทบ 

 

วัตถุประสงค   เพื่อใหนักเรียนสามารถคาดการณปจจัยสนับสนุน อุปสรรค ที่อาจจะเกิดขึ้นในการ
แกไขปญหา รวมถึงทรัพยากรที่ตองใชในการแกไขปญหา 

 

คําชี้แจง  1. ใหนองๆ ระบุวาสิง่ใดบางที่อาจจะเกิดข้ึนขณะแกไขปญหาในเรื่อง “หนูไมไหว” 
 
 

สิ่งสนับสนุน อุปสรรค 

1. 1. 

2. 2. 

3. 3. 

4. 4. 

5. 5. 

6. 6. 

7. 7. 

8. 8. 

9. 9. 

10. 10. 
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2. นองๆ จะจัดการกับสิ่งสนับสนุนและอุปสรรคอยางไร 
 

สิ่งสนับสนุน การจัดการ 
1.  
2.  
3.  
4.  
5.  
6.  
7.  
8.  

 
3. เม่ือนองๆ ไดวิธีการแกไขปญหาแลวนองๆ จะใชทรพัยากรใดในการแกไขปญหา 

 

วิธีแกไขปญหาที่หนูเลือก ทรัพยากรทีต่องใช 

 1. 

 2. 

 3. 

 4. 

 5. 

 6. 

 7. 

 8. 

 

อุปสรรค การจัดการ 
1.  
2.  
3.  
4.  
5.  
6.  
7.  
8.  



135 
 

4. ทําไมนองๆ ตองคาดการณถึงสิ่งที่อาจจะเกิดขึ้นระหวางการแกไขปญหา 
 

……………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………….…………………………………………… 
 



 

คําชี

1. 

2. 

3. 

4. 

5. 

6. 

7. 

8. 

9. 

10. 

ชี้แจง 1 ให
เกิ

กลุมที่........

หกลุมของนอ
กิดขึ้นระหวาง

สิ่งสนับสนุ

กจิ

........... ชื่อก

องๆชวยกันคิ
งการแกไขปญ

นุน 

 

จกรรมครั
ใบงานที

 
กลุม.............

 
ดถึงสิ่งทีเ่ปน
ญหา 

 

1. 

2. 

3. 

4. 

5. 

6. 

7. 

8. 

9. 

10

 
 

รั้งที่ 8 

ที่ 2 

...................

นปจจัยสนบั

 

 

 

 

 

 

 

 

 

0. 

...................

บสนุนและอปุ

อุปสรร

...................

ปสรรคที่อาจ

รค 
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........... 

จจะ
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2. กลุมของนองๆ จะจัดการกับสิ่งสนับสนุนและอุปสรรคอยางไร 

 

สิ่งสนับสนุน การจัดการ 
1.  
2.  
3.  
4.  
5.  
6.  
7.  
8.  

อุปสรรค การจัดการ 
1.  
2.  
3.  
4.  
5.  
6.  
7.  
8.  

 

3. เม่ือนองๆ ไดวิธีการแกไขปญหาแลว กลุมของนองๆ จะใชทรัพยากรใดในการแกไขปญหา 
 

วิธีแกไขปญหาที่หนูเลือก ทรัพยากรทีต่องใช 

 1. 

 2. 

 3. 

 4. 

 5. 

 6. 

 7. 

 8. 
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4. ทําไมนองๆ ตองคาดการณถึงสิ่งที่อาจจะเกิดขึ้นระหวางการแกไขปญหา 
 

……………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………….………………………………………… 
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กิจกรรมครั้งที่ 9 
วัตถุประสงค วางแนวทางและระบุทรัพยากรที่ตองใชจริงในการแกไขปญหา 
เปาหมาย เพ่ือใหนักเรียนบอกถึงทรัพยากรที่จําเปนและขอจํากัดของทรัพยากรที่ตอง

ใชในการแกไขปญหา 
เวลา 60 นาที 
สื่อที่ใช - ใบงาน 
การวัดและ
ประเมินผล 

การมีสวนรวมในกิจกรรม  การอธิบายความจําเปนของทรัพยากรทีต่องใช
ในการแกไขปญหา 

กิจกรรม 1. ผูวิจัยและนักเรียนรวมกนัอภิปรายถึงปจจัยสนับสนนุและอุปสรรคที่
อาจจะเกิดขึ้นระหวางการแกไขปญหาจากกิจกรรมครั้งที่ 8 

2. ผูวิจัยใหนักเรียนตอบคาํถาม 
 - จากวิธีการแกไขปญหาทีน่ักเรียนไดเลอืกแลว นักเรยีนใช
ทรัพยากรอะไรบางในการแกไขปญหา 
 - ทรัพยากรนั้นมีขอดีและขอจํากัดอะไรบาง 
 - ทําเราจึงตองระบุทรัพยากรที่ตองใชในการแกไขปญหา 

3. ระดมความคิดภายในกลุม  เกี่ยวกับคาํถาม พรอมทั้งอภิปราย
ความคิดของแตละคน และเขียนสรุปเปนแนวคิดของกลุม 

4. นําเสนอใหสมาชิกกลุมอ่ืนทราบ  และใหกลุมอ่ืนไดเสนอแนะ ให
ขอมูลยอนกลบั และสอบถาม 

5. สรุปรวมกัน และบรรยายเพิ่มเติมโดยผูวิจัย 
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กิจกรรมครั้งที่ 9 
 

ใบงานที่ 1 
การประเมินงาน 

 

วัตถุประสงค   เพื่อใหนักเรียนสามารถวางแนวทางและระบุทรัพยากรที่ตองใชจรงิในการแกไข
ปญหา 

 

คําชี้แจง  1. จากวิธีการแกไขปญหาทีน่องๆ เลือก นองๆ ใชทรพัยากรอะไรบางในการแกไข
ปญหาและทรพัยากรนั้นมีขอดี และขอจํากัด อะไรบาง 

 
 

ทรัพยากรทีต่องใช ขอดี ขอจํากัด 
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2. ทําไมเราจึงตองระบุทรพัยากรที่ตองใชในการแกไขปญหา 

 

……………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………………………………………… 
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กิจกรรมครั้งที่ 9 

ใบงานที่ 2 
 

 กลุมที่................... ชื่อกลุม............................................................................... 
 

คําชี้แจง  1. จากวิธีการแกไขปญหาทีก่ลุมของนองๆ เลือก นองๆ ใชทรัพยากรอะไรบางใน
การแกไขปญหาและทรัพยากรนั้นมีขอดี และขอจํากัด อะไรบาง 

 
 

ทรัพยากรทีต่องใช ขอดี ขอจํากัด 
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2. ทําไมเราจึงตองระบุทรพัยากรที่ตองใชในการแกไขปญหา 
 

……………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………………………………………… 
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กิจกรรมครั้งที่  10 
วัตถุประสงค วางแผนการแกไขปญหา เครื่องมือและการมอบหมายงาน/กิจกรรมในการ

แกไขปญหา 
เปาหมาย เพ่ือใหนักเรียนไดวางแผนขั้นตอนและกจิกรรมการแกไขปญหาโดยใช

ทรัพยากรที่ไดเลือกไวแลวรวมกับใชปจจัยสนับสนุนและอุปสรรคทีอ่าจจะ
เกิดขึ้นมีการแบงหนาที่ของสมาชิกในกลุม 

เวลา 60 นาที 
สื่อที่ใช - ใบงาน 

- เอกสารประกอบการบรรยาย 
- Power Point 

การวัดและ
ประเมินผล 

แผนการแกปญหา การมีสวนรวมในกิจกรรม 

กิจกรรม 1. ผูวิจัยนําเสนอสถานการณจําลองที่เกี่ยวของกับความสําคัญของการ
วางแผนการทาํงาน และอภิปรายรวมกับนักเรียนอีกครั้งถึงสถานการณ
นั้นๆ และรวมกันทบทวนเกีย่วกับกิจกรรมที่ดําเนินการมาทั้งเรื่องของ
วิธีการแกปญหา ปจจัยที่เกี่ยวของ รวมถงึทรัพยากรทีต่องใช 

2. ผูวิจัยใหนักเรียนตอบคาํถามวา 
 - จะนําวิธีการแกปญหา ปจจัยที่เกี่ยวของ และทรัพยากรมาวาง
แผนการแกปญหารวมกันไดอยางไร 
 - ถาจะใหนักเรียนทํางานตามขั้นตอนตางๆ นักเรียนจะเลือก
ทํางานขั้นตอนใด เพราะอะไร 
 - ทําเราจึงตองมีการวางแผนการทํางาน 

3. ระดมความคิดภายในกลุมเกี่ยวกับการสรางแผนการดําเนินการ
แกปญหา  เกี่ยวกับคําถามจากขอที่ 2 โดยใหมีการวางบทบาท หนาที่ใน
การแกปญหา พรอมทั้งอภิปรายความคดิของแตละคน และเขียนสรุปเปน
แนวคิดของกลุม 

4. นําเสนอใหสมาชิกกลุมอ่ืนทราบ  และใหกลุมอ่ืนไดเสนอแนะ ให
ขอมูลยอนกลบั และสอบถาม 

5. สรุปรวมกัน และบรรยายเพิ่มเติมโดยผูวิจัย 
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กิจกรรมครั้งที่ 10 
 

ใบงานที่ 1 
ออกแบบกระบวนการ 

 

วัตถุประสงค   เพื่อใหนักเรียนสามารถวางแผนแกไขปญหา เครื่องมือและมอบหมายงาน/กิจกรรม
การ แกไขปญหาได 

 

คําชี้แจง  1. นองๆ จะนําวิธีการแกไขปญหาปจจัยที่เก่ียวของ และทรัพยากรมาวาง
แผนการแกไขปญหารวมกนัอยางไร 

 

ปญหาที่แทจริง  

วิธีการแกไขปญหา  

 
แผนการแกไขปญหา 

 
 

ข้ันตอน กิจกรรม ทรัพยากร หนาที่ ใคร 
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2. ถานองๆ ตองแกปญหาตามขั้นตอนที่กาํหนดไว นองๆ จะเลือกทํางานขั้นตอนใด เพราะอะไร 

 

……………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………………………………………… 

 
3. ทําไมนองๆ จะตองวางแผนการทํางาน 

 

……………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………………………………………… 
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กิจกรรมครั้งที่ 10 

ใบงานที่ 2 
 

 กลุมที่................... ชื่อกลุม............................................................................... 
คําชี้แจง  1. กลุมของนองๆ จะนําวิธีการแกไขปญหาปจจัยทีเ่ก่ียวของ และทรัพยากรมา

วางแผนการแกไขปญหารวมกันอยางไร 
 

ปญหาที่แทจริง  

วิธีการแกไขปญหา  

 
แผนการแกไขปญหา 

 
 

ข้ันตอน กิจกรรม ทรัพยากร หนาที่ ใคร 
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2. ถานองๆ ตองแกปญหาตามขั้นตอนที่กาํหนดไว นองๆ จะเลือกทํางานขั้นตอนใด เพราะอะไร 
 

……………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………………………………………… 

 
3. ทําไมนองๆ จะตองวางแผนการทํางาน 

 

……………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………………………………………… 

 
แนวคิดการแกปญหาของกลุม 

 

……………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………………………………………… 
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กิจกรรมครั้งที ่ 11 
วัตถุประสงค ปฏิบัตติามแผนที่วางไว สะทอนผล และพัฒนาวิธีการแกไขปญหา 
เปาหมาย เพ่ือใหนักเรียนปฏิบัตติามขัน้ตอนและกิจกรรมที่วางแผนไว มีการวิเคราะห

และอธิบายถึงสภาพการแกไขปญหาและอุปสรรคที่อาจจะเกิดขึ้น วิเคราะห
และอธิบายจดุแข็งและจุดบกพรองของขั้นตอนและกจิกรรมการแกไข
ปญหาคาดการณวิธีการแกไขปญหาที่อาจจะเกิดขึ้นระหวางการดําเนินการ
ตามขั้นตอนแกไขปญหา 

เวลา 60 นาที 
สื่อที่ใช - ใบงาน 
การวัดและ
ประเมินผล 

การมสีวนรวมในกิจกรรม การอธิบาย 

กิจกรรม 1. ผูวิจัยนําเสนอสถานการณจําลองที่เกี่ยวของกับแผนการทํางาน และ
การดําเนินการตามแผนงาน โดยจะเปนสถานการณทีไ่มดําเนินการตาม
แผนงาน จนเกิดความเสียหายขึ้น จากนั้นนักเรียนและครูอภิปรายเกี่ยวกบั
สถานการณจําลองรวมกัน 

2. ผูวิจัยใหนักเรียนตอบคาํถามวา 
 - สภาพการแกปญหา หรือการดําเนินงานในสถานการณจําลอง
เปนอยางไร 
 - จุดแข็ง จุดบกพรองของการดําเนินงานในสถานการณจําลองคือ
อะไร  
 - นักเรียนจะแกไจจุดบกพรองในขณะทํางานอยางไร 
 - การวิเคราะหสภาพขณะการทํางานมีความสําคัญอยางไร 

3. ระดมความคิดภายในกลุมพรอมทั้งอภิปรายความคดิของแตละคน 
และเขยีนสรุปเปนแนวคิดของกลุม 

4. นําเสนอใหสมาชิกกลุมอ่ืนทราบ  และใหกลุมอ่ืนไดเสนอแนะ ให
ขอมูลยอนกลบั และสอบถาม 

5. สรุปรวมกัน และบรรยายเพิ่มเติมโดยผูวิจัย 
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กิจกรรมครั้งที่ 11 
 

ใบงานที่ 1 
ลงมือปฏิบัติ 

 

วัตถุประสงค   เพื่อใหนักเรียนสามารถปฏิบัตติามแผนที่วางไว สะทอนผล และพัฒนาวิธีการแกไข
ปญหาได 

 

คําชี้แจง  1. สภาพการแกปญหาหรือการดําเนินงานในสถานการณนี้เปนอยางไร 
 

 

สภาพการแกปญหา 

1. 

2. 

3. 

4. 

5. 

6. 

7. 

8. 

9. 

10. 

11. 

12. 

13. 

14. 

15. 
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2. จุดแข็ง จุดบกพรองของการดําเนินงานในสถานการณนี้คืออะไร 
 

จุดแข็ง จุดบกพรอง 

1. 1. 
2. 2. 
3. 3. 
4. 4. 
5. 5. 
6. 6. 
7. 7. 
8. 8. 
9. 9. 
10. 10. 
11. 11. 
12. 12. 
13. 13. 
14. 14. 
15. 15. 

 
3. นองๆ จะแกไขจุดบกพรองในขณะทํางานอยางไร 

 

จุดบกพรอง วิธีแกไข 

1. 1. 
2. 2. 
3. 3. 
4. 4. 
5. 5. 
6. 6. 
7. 7. 
8. 8. 
9. 9. 
10. 10. 
11. 11. 
12. 12. 
13. 13. 
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4. นองๆ คิดวาการวิเคราะหสภาพขณะการทํางานมีความสําคัญอยางไร 
 

……………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………….………………………………………………………… 
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กิจกรรมครั้งที่ 11 

ใบงานที่ 2 
 

 กลุมที่................... ชื่อกลุม............................................................................... 
 

คําชี้แจง  1. กลุมของนองๆ คิดวาสภาพการแกปญหาหรือการดําเนินงานในสถานการณนี้เปน
อยางไร 

 
 

สภาพการแกปญหา 

1. 

2. 

3. 

4. 

5. 

6. 

7. 

8. 

9. 

10. 

11. 

12. 

13. 

14. 

15. 
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2. กลุมของนองๆ คิดวาจุดแข็ง จุดบกพรองของการดําเนินงานในสถานการณนี้คืออะไร 
 

จุดแข็ง จุดบกพรอง 
1. 1. 

2. 2. 

3. 3. 

4. 4. 

5. 5. 

6. 6. 

7. 7. 

8. 8. 

9. 9. 

10. 10. 

11. 11. 

12. 12. 

13. 13. 

14. 14. 

15. 15. 

 
3. กลุมของนองๆ จะแกไขจุดบกพรองในขณะทํางานอยางไร 

 

จุดบกพรอง วิธีแกไข 

1. 1. 
2. 2. 
3. 3. 
4. 4. 
5. 5. 
6. 6. 
7. 7. 
8. 8. 
9. 9. 
10. 10. 
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จุดบกพรอง วิธีแกไข 

11. 11. 
12. 12. 
13. 13. 
14. 14. 
15. 15. 

 
 

4. กลุมของนองๆ คิดวาการวิเคราะหสภาพขณะการทาํงานมีความสําคัญอยางไร 
 

……………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………………………………………… 
 
5. แนวคิดการดําเนินงานตามแผนของกลุมเราคือ 
 

……………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………………………………………… 
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กิจกรรมครั้งที่ 12 
วัตถุประสงค จัดการควบคมุตนเอง ประเมิน และเสริมแรงตนเองระหวางการแกไข

ปญหา 
เปาหมาย บันทึกกิจกรรม ความรูสึก และผลระหวางการแกไขปญหา 

- เปรียบเทยีบผลการแกไขปญหากับวตัถุประสงคและสิ่งที่คาดหวัง 
- เสริมแรงตนเองเมื่อการแกไขปญหาเปนไปตามวตัถปุระสงคและความ
คาดหวัง 

เวลา 60 นาที 
สื่อที่ใช เอกสารประกอบการบรรยาย 

- ใบงาน 
- Power Point 
- ของรางวัลเสริมแรง 

การวัดและ
ประเมินผล 

-  แนวทางการกํากับ ดูแลตนเองขณะแกปญหา 
- วัดความสามารถและเจตคติตอการแกปญหาอยางสรางสรรคหลังไดรับ
การฝกความสามารถแลว 

กิจกรรม 1. ผูวิจัยนําเสนอสถานการณจําลองที่เกี่ยวของกับแผนการทํางาน และ
การดําเนินการตามแผนงาน โดยชี้ใหเห็นการแกปญหาที่เครงเครียด กับ
การแกปญหาที่ไมคํานึงถึงความรูสึกในการแกปญหา นักเรียนรวมกนั
อภิปราย ถึงสถานการณจําลองนั้น 

2. ผูวิจัยใหนักเรียนตอบคาํถามวา 
 - นักเรียนลองทบทวนถึงการแกปญหาหรือการทํางานที่ผานมาวา
เคยมีความทอใจ หรือความรูสึกอยางไรบางขณะแกปญหาหรือทํางานนั้น 
 - นักเรียนจะรูไดอยางไรวางานที่ทําแตละขั้นตอนประสบ
ความสําเร็จ 
 - ระหวางที่นกัเรียนทํางานแลวงานประสบผลสําเร็จนักเรียนจะให
รางวัลแกตนเองอยางไร 

3. ระดมความคิดภายในกลุมพรอมทั้งอภิปรายความคดิของแตละคน 
และเขยีนสรุปเปนแนวคิดของกลุม 

4. นําเสนอใหสมาชิกกลุมอ่ืนทราบ  และใหกลุมอ่ืนไดเสนอแนะ ให
ขอมูลยอนกลบั และสอบถาม 

5. สรุปรวมกัน และบรรยายเพิ่มเติมโดยผูวิจัย 
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กิจกรรมครั้งที่ 12 
 

ใบงานที่ 1 
การเผชิญปญหา 

 

วัตถุประสงค   เพื่อใหนักเรียนสามารถจัดการควบคุมตนเอง และเสริมแรงตนเองระหวางการแกไข
ปญหาได 

 

คําชี้แจง  1. นองๆ ลองทบทวนถึงการแกไขปญหาหรือการทํางานที่ผานมาวาเคยมีความทอ
ใจ หรือความรูสึกอยางไรบาง ขณะแกไขปญหาหรือทํางานนั้น 

 
 

ความรูสึกขณะแกไขปญหาหรือทํางาน 

1. 

2. 

3. 

4. 

5. 

6. 

7. 

8. 

9. 

10. 

11. 

12. 

13. 

14. 

15. 
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2. นองๆ รูไดอยางไรวางานที่ทําแตละขัน้ตอนจะประสบความสําเรจ็ 
 

งานจะสําเร็จไดก็เพราะ 
1. 
2. 
3. 
4. 
5. 
6. 
7. 
8. 
9. 
10. 
11. 
12. 
13. 
14. 
15. 

 
3. ระหวางที่นองๆ ทํางานแลวสามารถทํางานไดสําเร็จนองๆ จะใหรางวัลแกตนเองอยางไร 

 

รางวลัที่ฉันจะใหกับตนเอง 

1. 
2. 
3. 
4. 
5. 
6. 
7. 
8. 
9. 
10. 
11. 
12. 
13. 
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กิจกรรมครั้งที่ 12 
ใบงานที่ 2 

การเผชิญปญหา 
 

 กลุมที่................... ชื่อกลุม............................................................................... 
 

คําชี้แจง  1. นองๆ ลองทบทวนถึงการแกไขปญหาหรือการทํางานที่ผานมาวาเคยมีความทอ
ใจ หรือความรูสึกอยางไรบาง ขณะแกไขปญหาหรือทํางานนั้น 

 
 

ความรูสึกขณะแกไขปญหาหรือทํางาน 

1. 

2. 

3. 

4. 

5. 

6. 

7. 

8. 

9. 

10. 

11. 

12. 

13. 

14. 

15. 
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2. นองๆ รูไดอยางไรวางานที่ทําแตละขัน้ตอนจะประสบความสําเรจ็ 
 

งานจะสําเร็จไดก็เพราะ 
1. 
2. 
3. 
4. 
5. 
6. 
7. 
8. 
9. 
10. 
11. 
12. 
13. 
14. 
15. 

 
3. ระหวางที่นองๆ ทํางานแลวสามารถทาํงานสําเร็จนองๆ จะใหรางวัลแกตนเองอยางไร 

 

รางวลัที่ฉันจะใหกับตนเอง 

1. 
2. 
3. 
4. 
5. 
6. 
7. 
8. 
9. 
10. 
11. 
12. 
13. 
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4. กลุมของนองๆ ไดแนวคิดเรื่องของการเผชิญปญหาอยางไร 
 

.....................................................................................................................................................

.....................................................................................................................................................

.....................................................................................................................................................

.....................................................................................................................................................

..................................................................................................................................................... 
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ภาคผนวก ข 
1. แบบทดสอบความสามารถในการแกปญหาอยางสรางสรรค 

2. แบบวัดเจตคตติอการแกปญหาอยางสรางสรรค 

  

[พิมพคําอางอิง

จากเอกสาร 
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แบบทดสอบความสามารถในการแกปญหาอยางสรางสรรค 
(Pretest) 
คําชี้แจง 

 ขอใหนองศึกษาสถานการณที่กําหนดให แลวตอบคําถามโดยใหตอบตามความสามารถ
ของนองเอง พ่ีผูวิจัยสัญญาวาคําตอบที่ไดจะเปนความลับ คนอ่ืนจะรูคะแนนเมื่อนองอนุญาตเทานั้น 
โดยคะแนนเหลานี้จะไมมีผลใดๆ ตอการเรียนของนองๆเลย ขอใหนองๆตั้งใจทําเต็มที่ เพ่ือนองๆจะ
ไดทราบความสามารถในการแกปญหาอยางสรางสรรคของตนเองดวย โชคดีคะ 
สถานการณ 

เดือนเมษายน 2541 ขาวชาวกะเหรี่ยงในหมูบานแหงหน่ึง ไดรับสารปนเปอนจากสารตะกั่ว
ลําหวยที่อยูใกลหมูบานนี้ไดรับการเผยแพรสูสาธารณชน บริษัทที่มีขาววาเปนตนเหตุของปลอยสาร
ตะกั่วลงสูลําหวย อธิบายวา สาเหตุมาจากอิทธิพลของพายุดีเปรสชั่นเม่ือปลายป น้ําปาไหลหลาก
เขาทวมบอกักเก็บหางแร ทําใหตะกอนดินและน้ําที่เขมขนไปดวยแรไหลลงสูลําหวย 

แตชาวบานยืนยันวา น้ําในลําหวยผิดปกติมานานกวา 10 ป เปนระยะเวลาที่มีการตั้งโรง
ลอยแรแลว และชาวกะเหรี่ยงสองหมูบานที่ใชน้ําจากลําหวยก็ไดรับความเดือนรอนตลอดมา โดย  
3 ปที่ผานมา มีการศึกษาการแพรกระจายของสารตะกั่ว กรมทรัพยากรธรณีพบวา บริเวณโรงแตง
แรมีคาตะก่ัวในปริมาณสูง ไมสมควรอยูใกลแหลงนํ้าของชุมชน ในปตอมาระบุวาชวงปลายของลํา
บริเวณหมูบาน อยูหางจากโรงลอยแรประมาณ 9 กิโลเมตร มีตะกั่วในน้ําและตะกอนดินสูงมาก 
บริษัทไดรับการลงโทษคือ หยุดดําเนินการในปนั้น และเสียคาปรับ 2000 บาท กรมทรัพยากรธรณี
ลงโทษไดเพียงแคนั้น อาศัยตามมาตรา 151 พ.ร.บ.แร พ.ศ. 2510 ตอมากรมควบคุมมลพิษ
กระทรวงวิทยาศาสตรกระทรวงวิทยาศาสตร เทคโนโลยี และสิ่งแวดลอม ไดตรวจพบวา ตะกอนดิน
ทองน้ําในลําหวยกอนที่ลําหวยจะผานโรงแตงแรมีปริมาณตะกั่วตั้งแต 181-567 มิลลิกรัมตอกิโลกรัม 
ขณะที่ใตบริเวณโรงแตงแรลงไปมีปริมาณตะกั่วตั้งแต  1,316 – 112,704 มิลลิกรัมตอกิโลกรัม และมี
สารสะสมของตะกั่วในตะกอนดินริมฝงหนามากกวา 1 ฟุต ซึ่งเปนตัวเลขที่ยืนยันระดับปริมาณสาร
ตะกั่วที่ชาวกะเหรี่ยงไดรับและกอใหเกิดปญหาดานสุขภาพตามมา 

กระทรวงสาธารณสุขรายงานวา ชาวบานหมูบานมีปริมาณสารตะกั้วในเลือดสูงกวาคาเฉลี่ย
ตะกั่วในเลือด 5 – 10 เทา เด็กอายุ0-6 ป รอยละ 33.35 มีพัฒนาการดานการชวยเหลือตนเองและ
สังคมต่ํากวาปกติ รอยละ 30.76 มีความเขาใจและการใชภาษาต่ํากวาปกติ 

ปญหาสารตะกั่วในลําหวย สะทอนถึงกระบวนการในภาคอุตสาหกรรมที่มุงกําไร โดยไม
คํานึงถึงสิ่งแวดลอมและคุณภาพชีวิต หากทานตองดูแล รับผิดชอบเกี่ยวกับสิ่งแวดลอม ทานจะ
ดําเนินการอยางไร เพ่ือไมใหสงผลกระทบตอประชาชน 

 
* สถานการณสมมุติ 

ชื่อ......................................สกุล....................................... 
ชั้นมัธยมศึกษาปที่   5/12       เลขที่................... 

โรงเรียนเลิงนกทา   สพม28 
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คําถามที่ 1 จากสถานการณที่กําหนดใหขอใหนักเรียนระบุปญหาที่เกิดขึ้นใหมากที่สุด (3 นาที) 
1  13  

2  14  

3  15  

4  16  

5  17  

6  18  

7  19  

8  20  

9  21  

10  22  

11  23  

12  24  

 
คําถามที่ 2 ถาเพื่อนนักเรียนประสบปญหาแลวทอ ไมอยากแกปญหา นักเรียนจะพูดกับ 
 เพ่ือนถึงปญหาที่พบวาอยางไร ระบุเปนขอๆ 
1  13  

2  14  

3  15  

4  16  

5  17  

6  18  

7  19  

8  20  

9  21  

10  22  

11  23  

12  24  

 
 



165 
 

 

 
 

  

 
 

คําถามที่ 3 ถาตองการทําใหปญหาชัดเจน นักเรียนตองตั้งคําถามเพ่ือนําไปสูการทําความเขาใจ
กับปญหาใหชดัเจนอะไรบาง 

1  13  

2  14  

3  15  

4  16  

5  17  

6  18  

7  19  

8  20  

9  21  

10  22  

11  23  

12  24  
 

คําถามที่ 4 ขอใหนักเรียนสรางเกณฑในการเลือกปญหาที่แทจริง พรอมกับนําเกณฑนั้นไป
พิจารณาปญหาจากคําตอบขอที่ 1 และระบุปญหาทีแ่ทจริง 

4.1  เกณฑที่ใชพิจารณาปญหา 
 1.................................................................................................................................. 
 2.................................................................................................................................. 
 3.................................................................................................................................. 
 4.................................................................................................................................. 
 5.................................................................................................................................. 
4.2  ตารางการพิจารณาประเด็นปญหา 

ประเด็นปญหา 
คะแนนตามเกณฑ 

รวม 
1 2 3 4 5 
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4.3 ปญหาที่แทจริงของสถานการณนี้คือ
................................................................................................ 
เหตุผล
..................................................................................................................................................... 
.....................................................................................................................................................
.....................................................................................................................................................
.....................................................................................................................................................
.....................................................................................................................................................

................................................................................................................................. 
 
คําถามขอที่ 5 .ใหนักเรียนบอกสาเหตุของปญหาที่แทจริงที่ไดจากคําตอบขอที ่4ให
มากที่สุด 

1  13  

2  14  

3  15  

4  16  

5  17  

6  18  

7  19  

8  20  

9  21  

10  22  

11  23  

12  24  
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คําถามขอที่ 6 . จากการระบุปญหาในคําถามขอที่ 4 และ การระบุสาเหตุของปญหา 
   ในคําถามขอที่ 5ใหนักเรียนบอกวิธีการแกปญหา ใหมากที่สุด 
1  13  

2  14  

3  15  

4  16  

5  17  

6  18  

7  19  

8  20  

9  21  

10  22  

11  23  

12  24  

 
คําถามที่ 7 ขอใหนักเรียนสรางเกณฑในการเลือกวิธีการแกปญหา พรอมกับนําเกณฑนั้นไป
พิจารณาวิธีการแกปญหาจากคําตอบขอที่ 6 และระบุวิธีการแกปญหาจริง 
7.1 เกณฑที่ใชพิจารณาวิธกีารแกปญหา 
 1.................................................................................................................................. 
 2.................................................................................................................................. 
 3.................................................................................................................................. 
 4.................................................................................................................................. 
 5.................................................................................................................................. 
7.2 ตารางการพิจารณาวิธกีารแกปญหา 

วิธีการแกปญหา 
คะแนนตามเกณฑ 

รวม 
1 2 3 4 5 

       
       
       
       
       
 



168 
 

 

 7.3 วิธีแกปญหาของสถานการณนี้คือ 
 
..................................................................................................... 
เหตุผล
..................................................................................................................................................... 
.....................................................................................................................................................
.....................................................................................................................................................
.....................................................................................................................................................
.....................................................................................................................................................
..................................................................................................................................................... 
.....................................................................................................................................................
..................................................................................................................................................... 

 
คําถามขอที่  8  สรุปแลววธีิการแกปญหาของนักเรียนเปนอยางไร (อนุญาตใหปรับวธิีการ

แกปญหาจากขอ 7.3 ใหเหมาะสมได) 
นักเรียนตองการยืนยันวิธีการแกปญหาจากขอ 7.3 หรือไม             ยืนยัน 

ปรับปรุง  โดยเพิ่มวิธีการคอื 
..................................................................................................................................................... 
.....................................................................................................................................................
.....................................................................................................................................................
.....................................................................................................................................................
..................................................................................................................................................... 
..................................................................................................................................................... 
เหตุผล  
.....................................................................................................................................................
.....................................................................................................................................................
.....................................................................................................................................................
.....................................................................................................................................................
..................................................................................................................................................... 
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คําถามขอที่ 9ในการแกปญหาตามที่นกัเรียนไดนําเสนอนั้นนักเรียนคิดวาจะเกิดอะไรข้ึนบางที่จะ
สนับสนุนหรือเปนอุปสรรคกับการแกปญหาดวยวธิีการในขอ 8 พรอมกับบอก
วิธีการใชประโยชนจากสิง่ที่จะสนับสนุนการแกปญหา และวิธีจัดการกับอุปสรรค
ที่อาจจะเกิดขึ้น 
สิ่งที่อาจจะเกิดข้ึน การใชประโยชน/ การจัดการ 
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คําถามขอที่ 10 ใหนักเรียนเขยีนเรียงลําดับข้ันตอนการแกปญหาใหละเอียดโดยใหระบุ การ
ปฏิบัติแตละขัน้ตอน สิ่งที่ตองใชในขั้นตอนนั้น ปจจัยที่เก่ียวของ และเปาหมาย
ความสําเร็จในแตละขั้น 

วิธีการ สิ่งที่ตองใช สิ่งที่เก่ียวของ เปาหมาย 
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คําถามขอที่ 11 ในการดําเนินการแกปญหาตามตารางในคําถามขอที่ 10 นักเรียนจะมีวิธีการ
อยางไร เพื่อใหการแกปญหาประสบความสําเร็จดวยด ี

1  13  

2  14  

3  15  

4  16  

5  17  

6  18  

7  19  

8  20  

9  21  

10  22  

11  23  

12  24  
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 แบบทดสอบความสามารถในการแกปญหาอยางสรางสรรค 

(Posttest) 
คําชี้แจง 

 ขอใหนองศึกษาสถานการณที่กําหนดให แลวตอบคําถามโดยใหตอบตามความสามารถ
ของนองเอง พ่ีผูวิจัยสัญญาวาคําตอบที่ไดจะเปนความลับ คนอ่ืนจะรูคะแนนเมื่อนองอนุญาตเทานั้น 
โดยคะแนนเหลานี้จะไมมีผลใดๆ ตอการเรียนของนองๆเลย ขอใหนองๆตั้งใจทําเต็มที่ เพ่ือนองๆ 
จะไดทราบความสามารถในการแกปญหาอยางสรางสรรคของตนเองดวย โชคดีคะ 
สถานการณ 

 ตะลึง นร.ชาย ม.5 วางเพลิงเผาโรงเรียน อาคารสูง 7 ชั้น วอดเกือบทั้งหลัง หองสมุด 
คอมพิวเตอร อุปกรณการเรียนการสอนเปนจุณ เสียหายไมต่ํากวา 100 ลาน ถูกจับพรอมไฟแช็กกับ
ถังเบนซิล สารภาพหมดเปลือกอางไมอยากเรียน ตอนแรกตั้งใจเผาแคเล็กนอย ไมนึกวาไฟจะ
ลุกลามทั้งอาคาร พอเผย ปกติลูกชายเรียนเกง ไดเกรด 4 ตลอด จนระยะหลังติดเกมจนผลการเรียน
ต่ําลง ระบุลูกชายอาจปวยทางจิต เพราะมีญาติเปนคนไข ร.พ.ศรีธัญญา ตํารวจสงตัวใหสถาบัน
กัลยาณราชนครินทรชวยตรวจสอบ แฉกอนหนานี้เคยจุดไฟเผาโซฟาโรงเรียนมาแลวแตเสียหายไม
มาก เพราะมีคนมาพบเห็นเสียกอน ผอ.ร.ร. สั่งปดเรียน 

 ที่เกิดเหตุคืออาคารเรียนสูง 7 ชั้น 8 คูหา พบวาเพลิงไดเผาผลาญอาคารชั้น 1,2 และ  
3 เสียหายทั้งหมด สวนชั้น 4 ถึง 7 เสียหายมากเชนกัน จากการประเมินเบื้องตนคาดวาคาเสียหาย
เกิน 100 ลานบาท เนื่องจากภายในอาคารมีเครื่องคอมพิวเตอรและอุปกรณการเรียนการสอน
จํานวนมาก 

 ตอมาสามารถควบคุมตัวผูตองสงสัยไวได คือนายบอย (นามสมมติ) อายุ 16 ป เปน
นักเรียนชั้น ม.5 แอบหลบอยูในหองน้ําอีกอาคารหนึ่ง ในตัวพบไฟแช็กแก็ส 1 อัน เบื้องตนนายบอย 
ซึ่งอยูในอาคารตื่นตระหนกยอมรับวาเปนคนวางเพลิงเผาอาคารโรงเรียนจริง พรอมพาเจาหนาที่ไป
ยังล็อกเกอรสวนตัวซึ่งเก็บซอนแกลลอนน้ํามันเบนซิลไว 

 นายบอยใหการวา สาเหตุที่วางเพลิงเผาอาคารเรียนเนื่องจากตนไมอยากเรียน ตองการ
หยุดเรียน แตไมรูจะทําอยางไร ประกอบกับเพื่อนนักเรียนอีกคนที่สนิทกันก็ไมอยากเรียน ตนคิด
ชวย จึงวางแผนจุดไฟเผาหองหนังสือ โดยหาซื้อนํ้ามันเบนซิลกับไฟแช็กมาเก็บซอนไวในล็อกเกอร 
ตั้งใจวาจะใหเกิดเพลิงไหมเล็กนอยเพ่ือทางโรงเรียนจะไดปดเรียน ไมนึกวาไฟจะไหมรวดเร็วทั้ง
อาคาร อยางไรก็ตามทางเจาหนาที่ยังตองสอบสวนตอไปวามีผูรวมกอเหตุอีกหรือไม และสาเหตุ
เพราะไมอยากเรียนหรือวามีสาเหตุอ่ืนรวมดวย 

 ตอมาเวลา 9.00 น. เจาหนาที่ตํารวจ เดินทางมาตรวจที่เกิดเหตุ กอนเขาพูดคุยกับนาย
บอยดวยตนเอง จากนั้น เจาหนาที่ตํารวจ เผยวา เด็กยอมรับวาเปนคนเผาโดยซื้อนํ้ามันและไฟ   
แช็กเตรียมไวดวยเหตุผลตองการใหโรงเรียนปด เพ่ือตนเองไดไมตองอยูที่โรงเรียน จากการพูดคุย
และตรวจสอบขอมูลประวัติพบวา นายบอยเปนเด็กเรียนเกง หัวดีมากๆ แตลักษณะการพูดคุยผิด

ชื่อ.....................................สกุล....................................... 
ชั้นมัธยมศึกษาปที่   5/12        เลขที่.................. 

โรงเรียนเลิงนกทา   สพม 28 
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จากเด็กปกติทั่วไป เบื้องตนเม่ือพบหลักฐาน พยานจากตัวผูกอเหตุเองอยางนี้ก็ตองวากันไปตาม
กฎหมาย 

 ผูอํานวยการโรงเรียนแหงนี้ เผยวา เด็กนักเรียนที่นี่เปนนักเรียนประจํา มีประมาณ 700 
คน ปกติจะมีครูคอยดูแลใหคําปรึกษา 2-3 คนตอนักเรียน 30 คน ที่ผานมาไมเคยมีปญหาลักษณะ
อยางนี้กับนักเรียนคนใดมากอน อยางไรก็ตามเรื่องที่เกิดตองใหเปนหนาที่ของตํารวจดําเนินการ
ตามขั้นตอนกฎหมาย ทั้งน้ี จะปดโรงเรียนตั้งแตวันน้ีเปนตนไป 

 ผูสื่อขาวรายงานวา อาคารเรียน 7 ชั้น ชั้นลางกับชั้น 2 เปนหองสมุด หองขอมูล หอง
หนังสือวิชาการความรูและคอมพิวเตอร ไหมเสียหายทั้งหมด นอกจากนี้ยังมีเครื่องโนตบุกอีกนับ
รอยเครื่อง ชั้น 3-4 เปนหองโสตฯ หองประชุม หองเรียนรวม มีอุปกรณฉาย AV 3 มิติพรอมอุปกรณ
ซอฟตแวรมูลคากวา 3 ลานบาท สวนชั้น 5, 6 และ 7 เปนหองแล็บ หองคนควาทางวิทยาศาสตร 
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คําถามที่ 1 จากสถานการณที่กําหนดใหขอใหนักเรียนระบุปญหาที่เกิดขึ้นใหมากที่สุด  
1  13  

2  14  

3  15  

4  16  

5  17  

6  18  

7  19  

8  20  

9  21  

10  22  

11  23  

12  24  

 
คําถามที่ 2 ถาเพื่อนนักเรียนประสบปญหาแลวทอ ไมอยากแกปญหา นักเรียนจะพูดกับเพ่ือนถึง

ปญหาที่พบวาอยางไร ระบุเปนขอๆ 
1  13  

2  14  

3  15  

4  16  

5  17  

6  18  

7  19  

8  20  

9  21  

10  22  

11  23  

12  24  
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คําถามที่ 3 ถาตองการทําใหปญหาชัดเจน นักเรียนตองตั้งคําถามเพ่ือนําไปสูการทําความเขาใจ
กับปญหาใหชดัเจนอะไรบาง 

1  13  

2  14  

3  15  

4  16  

5  17  

6  18  

7  19  

8  20  

9  21  

10  22  

11  23  

12  24  
 

คําถามที่ 4 ขอใหนักเรียนสรางเกณฑในการเลือกปญหาที่แทจริง พรอมกับนําเกณฑนั้นไป
พิจารณาปญหาจากคําตอบขอที่ 1 และระบุปญหาทีแ่ทจริง 

4.1  เกณฑที่ใชพิจารณาปญหา 
 

 1................................................................................................................................... 
 2................................................................................................................................... 
 3................................................................................................................................... 
 4................................................................................................................................... 
 5................................................................................................................................... 
4.2  ตารางการพิจารณาประเด็นปญหา 

ประเด็นปญหา 
คะแนนตามเกณฑ 

รวม 
1 2 3 4 5 
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4.3 ปญหาที่แทจริงของสถานการณนี้คือ 
 

..................................................................................................................... 
เหตุผล 
 

..................................................................................................................................................... 

.....................................................................................................................................................

.....................................................................................................................................................

.....................................................................................................................................................

..................................................................................................................................................... 

.....................................................................................................................................................

.....................................................................................................................................................

..................................................................................................................................................... 
 
คําถามขอที่ 5 ใหนักเรียนบอกสาเหตุของปญหาที่แทจริงที่ไดจากคําตอบขอที ่4ใหมากที่สุด 
1  13  

2  14  

3  15  

4  16  

5  17  

6  18  

7  19  

8  20  

9  21  

10  22  

11  23  

12  24  
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คําถามขอที่ 6 จากการระบุปญหาในคําถามขอที่ 4 และ การระบุสาเหตุของปญหา 
   ในคําถามขอที่ 5ใหนักเรียนบอกวิธีการแกปญหา ใหมากที่สุด 
1  13  

2  14  

3  15  

4  16  

5  17  

6  18  

7  19  

8  20  

9  21  

10  22  

11  23  

12  24  

 
คําถามที่ 7 ขอใหนักเรียนสรางเกณฑในการเลือกวิธีการแกปญหา พรอมกับนําเกณฑนั้นไป
พิจารณาวิธีการแกปญหาจากคําตอบขอที่ 6 และระบุวิธีการแกปญหาจริง 
7.1 เกณฑที่ใชพิจารณาวิธกีารแกปญหา 
 

 1................................................................................................................................... 
 2................................................................................................................................... 
 3................................................................................................................................... 
 4................................................................................................................................... 
 5................................................................................................................................... 
7.2 ตารางการพิจารณาวิธกีารแกปญหา 

วิธีการแกปญหา 
คะแนนตามเกณฑ 

รวม 
1 2 3 4 5 
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7.3 วิธีแกปญหาของสถานการณนี้คือ 
 

............................................................................................................. 
เหตุผล 
 

..................................................................................................................................................... 

.....................................................................................................................................................

.....................................................................................................................................................

.....................................................................................................................................................

..................................................................................................................................................... 

.....................................................................................................................................................

..................................................................................................................................................... 
 
คําถามขอที่  8  สรุปแลววธีิการแกปญหาของนักเรียนเปนอยางไร (อนุญาตใหปรับวธิีการ

แกปญหาจากขอ 7.3 ใหเหมาะสมได) 
นักเรียนตองการยืนยันวิธีการแกปญหาจากขอ 7.3 หรือไม              
 ยืนยัน 

ปรับปรุง  โดยเพิ่มวิธีการคอื 
 

.....................................................................................................................................................

.....................................................................................................................................................

..................................................................................................................................................... 

..................................................................................................................................................... 
เหตุผล  
.....................................................................................................................................................
.....................................................................................................................................................
.....................................................................................................................................................
..................................................................................................................................................... 
.....................................................................................................................................................
..................................................................................................................................................... 
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คําถามขอที่ 9 ในการแกปญหาตามที่นกัเรียนไดนําเสนอนั้นนักเรียนคิดวาจะเกิดอะไรข้ึนบางที่จะ
สนับสนุนหรือเปนอุปสรรคกับการแกปญหาดวยวธิีการในขอ 8 พรอมกับบอก
วิธีการใชประโยชนจากสิง่ที่จะสนับสนุนการแกปญหา และวิธีจัดการกับ
อุปสรรคที่อาจจะเกิดขึ้น 

สิ่งสนับสนุน วิธีการใชประโยชน 

  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  

อุปสรรค การจัดการกับอุปสรรค 
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คําถามขอที่ 10 ใหนักเรียนเขยีนเรียงลําดับข้ันตอนการแกปญหาใหละเอียดโดยใหระบุ การ

ปฏิบัติแตละขัน้ตอน สิ่งที่ตองใชในขั้นตอนนั้น ปจจัยที่เก่ียวของ และเปาหมาย
ความสําเร็จในแตละขั้น 

ข้ันตอน สิ่งที่ตองใช สิ่งที่เก่ียวของ เปาหมาย 
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คําถามขอที่ 11 ในการดําเนินการแกปญหาตามตารางในคําถามขอที่ 10 นักเรียนจะมีวิธีการ
อยางไร เพื่อใหการแกปญหาประสบความสําเร็จดวยด ี

1  13  

2  14  

3  15  

4  16  

5  17  

6  18  

7  19  

8  20  

9  21  

10  22  

11  23  

12  24  
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แบบสอบถามความคิดเห็นที่มีตอการแกปญหาอยางสรางสรรค 
__________________________________________________________________ 
แบบสอบถามนี้ประกอบดวย 2 ตอน  ดังนี้ 
  

ตอนที่ 1 ขอมูลทั่วไป 
 ตอนที่ 2 ความคิดเห็นที่มีตอการแกปญหาอยางสรางสรรค 

  
 การตอบของทานใชเพ่ือพัฒนาเทานั้น  ไมมีผลแตอยางใดกับทาน  โปรดตอบใหตรงกับ
สภาพความเปนจริงมากที่สุด  ขอมูลจากแบบสอบถามในการวิจัยครั้งน้ี  ผูวิจัยจะนําเสนอเปน
ภาพรวม และขอขอบพระคุณเปนอยางสูงในความรวมมืออยางดียิ่ง 

 
ผูวิจัย 

 
 

ตอนที่ 1 ขอมูลทั่วไป 
 

เพศ 

 1.  ☐  ชาย   2.  ☐  หญิง 
 

 
ตอนที่ 2  ความคิดเห็นที่มีตอการแกปญหาอยางสรางสรรค 
 

 คําชี้แจง แบบสอบถามความคิดเห็นที่มีตอการแกปญหาอยางสรางสรรคฉบบันี้ใหทานทํา

เครื่องหมาย  ลงในชองวางที่ตรงกบัระดับความคิดเห็นของทานมากที่สุดโดยมีระดับการตอบดังน้ี 
 1 แทน  ทาน “ไมเห็นดวยอยางยิ่ง” กับขอความทีก่ําหนดให     
 2 แทน  ทาน “ไมเห็นดวย” กับขอความที่กําหนดให     
 3 แทน   ทาน “เฉยๆ” กับขอความที่กําหนดให     
 4 แทน   ทาน “เห็นดวย” กับขอความที่กําหนดให     
 5 แทน   ทาน “เห็นดวยอยางยิ่ง” กับขอความที่กาํหนดให     
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ขอ ความคิดเหน็ที่มีตอการแกปญหาอยางสรางสรรค 
ระดับความคิดเห็น 

5 4 3 2 1 

1 ฉันคิดวาควรระบุปญหาจากสถานการณกอน  จึงจะแกปญหาไดดี      
2 ถาเรามองปญหาดวยความเขาใจ   เราจะแกปญหาไดดีขึ้น      
3 การมีขอมูลที่ชัดเจนเกี่ยวกบัปญหา จะชวยแกปญหาไดดีขึ้น      
4 ถาเรารูวาปญหาใดเปนปญหาที่แทจริง  เราจะแกปญหานั้นไดสําเร็จ      
5 การคิดวิธีการแกปญหามากๆ ทําใหเสียเวลาและอาจเกดิความสับสนได      
6 การจะแกปญหาไดสําเร็จ  เราจะตองเลือกสรรวิธีการแกปญหาที่เหมาะสม

ที่สุด 
     

7 เม่ือเราเลือกวธิีการแกปญหาที่เหมาะสมที่สุดแลว  ยอมประสบความสําเร็จ
แนนอน 

     

8 การที่เรากําหนดสิ่งที่จําเปนตองใชในการแกปญหา จะทําใหการแกปญหามี
ประสิทธิภาพ 

     

9 ทุกคนจะตองชวยกันทํางานที่ไดรับมอบหมายตามแผนการที่วางไว จึงจะ
แกปญหาไดดี 

     

10 การปฏิบัตติามแผนการที่วางไว  ทําใหเราแกปญหาไดอยางราบรื่น      
11 รางวัลขณะทาํงานเปนสิ่งที่ทําใหฉันมีกําลังใจทํางานตอไป      
12 ฉันชอบที่จะนึกถึงความสําคัญของปญหากอนเสมอ      
13 ฉันรูสึกไมเครยีดเม่ือตองแกปญหา      
14 มันเปนเรื่องนาเบื่อที่จะตองหาขอมูลมากมายเพื่อนํามาใชแกปญหา      
15 ฉันชอบใหปญหามีความชดัเจน จึงจะแกปญหานั้น      
16 ฉันไมชอบที่จะตองคิดวธิีการแกปญหาหลายๆ วิธ ี      
17 ฉันเลือกวธิีการแกปญหาที่ฉนัรูสึกวาดีที่สดุ แมจะเปนวิธีที่อาจไมไดผลก็

ตาม 

     

18 เปนการยากทีจ่ะคาดเดาไดวาจะเกิดอะไรขึ้นระหวางแกปญหา      
19 การบอกสิ่งที่ตองใชในการแกปญหา  ทําใหสะดวกในการแกปญหา      
20 การทํางานตามขั้นตอน  ทําใหฉันทํางานไดสะดวก รวดเร็ว      
21 ฉันชอบทีต่องปฏิบัตติามแผนการที่วางไว      
22 ฉันพอใจทุกครั้งเม่ือทํางานไดสําเร็จ แลวไดรางวัลที่ฉันชอบ      
23 ฉันตองรูเหตผุลวาทําไมตองแกปญหานั้นๆ      
24 ฉันจะแกปญหาใหได  แมมันจะเปนเรื่องที่ยาก      
25 แมตองใชเวลา  ฉันจะคนหาขอมูลจนกวาจะเพียงพอ      
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ขอ ความคิดเหน็ที่มีตอการแกปญหาอยางสรางสรรค 
ระดับความคิดเห็น 

5 4 3 2 1 

26 ฉันจะไมลงมือแกปญหาจนกวาจะรูวาปญหาที่แทจริงคืออะไร      
27 ฉันตองคิดวิธกีารแกปญหาหลายๆ วธิี กอนเลือกวิธีการที่ดีที่สุดเสมอ      
28 ฉันจะเปรียบเทียบวิธีการแกปญหาวาวธิใีดดีกวา  แลวคอยเลือก      
29 แมขณะแกปญหาจะเกิดเหตุการณไมคาดหวังขึ้น  ฉันก็พรอมที่จะวางแผน

สํารองเพื่อแกไขตอไป 
     

30 แมฉันจะกําหนดวัสดุ อุปกรณในการแกปญหาไมเหมาะสม  ฉันก็พรอมที่จะ
จัดการอีกครั้ง 

     

31 แมแผนการแกปญหาออกมาไมคอยดีนัก  ฉันก็จะทําตามแผนไปกอน      
32 ฉันจะปฏิบตัิตามแผนการที่วางไว   แมผลที่ไดจะสําเรจ็หรือไม      
33 ฉันใหกําลังใจตนเองเสมอ  เม่ือฉันรูสึกทอใจในการแกปญหา      
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ภาคผนวก ค 
1. คะแนนความสามารถแกปญหาอยางสรางสรรคของนักเรียนรายบุคคล 

2. คุณภาพของเครื่องมือวัด 

 

[พิมพคําอางอิง

จากเอกสาร หรือ

บทสรปของจดที่



 
ตารางคะแนนความสามารถในการแกปญหาอยางสรางสรรครายบุคคลกอนและหลงั 

ตัวแปร 

คน
ที่ 

1 

คน
ที่ 

2 

คน
ที่ 

3 

คน
ที่ 

4 

คน
ที่ 

5 

คน
ที่ 

6 

คน
ที่ 

7 

คน
ที่ 

8 

คน
ที่ 

9 

คน
ที่ 

10
 

คน
ที่ 

11
 

คน
ที่ 

12
 

คน
ที่ 

13
 

กลุม EX EX EX EX EX EX EX EX EX EX EX EX EX 
เพศ หญิง หญิง หญิง หญิง หญิง หญิง หญิง หญิง หญิง หญิง หญิง หญิง หญิง 

คลองแคลวขอ 1--กอน 9 7 8 7 7 8 10 9 7 11 6 9 6 
ยืดหยุน ขอ 1--กอน 4 5 6 6 5 6 6 5 4 7 4 6 5 
ริเริ่ม ขอ 1--กอน 3 8 5 10 1 2 9 5 0 4 10 3 7 
คะแนนขอ 1--กอน 16 20 19 23 13 16 25 19 11 22 20 18 18 

คลองแคลวขอ 2--กอน 1 5 2 2 1 2 1 0 0 3 3 1 5 
ยืดหยุน ขอ 2--กอน 1 3 2 2 1 2 1 0 0 2 3 1 3 
ริเริ่ม ขอ 2--กอน 0 4 8 4 0 4 4 0 0 4 8 4 0 
คะแนนขอ 2--กอน 2 12 12 8 2 8 6 0 0 9 14 6 8 

คลองแคลวขอ 3--กอน 1 1 7 1 4 1 1 5 1 5 0 0 4 
ยืดหยุน ขอ 3--กอน 1 1 6 1 3 1 1 4 1 5 0 0 3 
ริเริ่ม ขอ 3--กอน 4 4 28 4 16 4 4 18 4 20 0 0 15 
คะแนนขอ 3--กอน 6 6 41 6 23 6 6 27 6 30 0 0 22 

สรางเกณฑขอ 4--กอน 0 0 3 1 2 2 2 1 3 0 0 0 5 
อางเกณฑ ขอ 4--กอน 0 0 0 0 0 2 0 0 0 0 0 0 0 
คะแนนขอ 4--กอน 0 0 3 1 2 4 2 1 3 0 0 0 5 
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คลองแคลวขอ 5--กอน 4 4 5 2 6 4 4 7 7 3 3 3 6 
ยืดหยุน ขอ 5--กอน 4 2 2 2 4 4 4 3 5 3 3 1 3 
ริเริ่ม ขอ 5--กอน 4 10 15 5 21 11 8 19 21 7 9 12 14 
คะแนนขอ 5--กอน 12 16 22 9 31 19 16 29 33 13 15 16 23 

คลองแคลวขอ 6--กอน 6 5 5 3 6 4 4 6 7 5 6 4 3 
ยืดหยุน ขอ 6--กอน 3 4 3 2 5 4 3 5 7 4 4 4 3 
ริเริ่ม ขอ 6--กอน 23 11 20 10 18 14 14 19 28 17 24 16 8 
คะแนนขอ 6--กอน 32 20 28 15 29 22 21 30 42 26 34 24 14 

สรางเกณฑขอ 7--กอน 0 0 3 1 0 3 0 2 5 0 1 0 0 
อางเกณฑ ขอ 7--กอน 0 0 0 0 0 2 0 0 1 0 0 0 0 
คะแนนขอ 7--กอน 0 0 3 1 0 5 0 2 6 0 1 0 0 
ปรับวิธี ขอ 8--กอน 1 2 0 0 0 0 0 0 0 2 2 1 0 

คลองแคลวขอ 9--กอน 0 3 3 2 6 3 3 0 4 5 4 2 5 
ยืดหยุน ขอ 9--กอน 0 3 3 1 5 2 3 0 3 5 4 2 4 
ริเริ่ม ขอ 9--กอน 0 12 6 0 18 12 4 0 9 8 14 6 20 
คะแนนขอ 9--กอน 0 18 12 3 29 17 10 0 16 18 22 10 29 
ปรับวิธี ขอ 10--กอน 3 2 4 3 0 2 0 4 3 6 4 5 3 

คลองแคลวขอ 11--กอน 6 8 4 5 8 7 1 6 7 10 8 4 8 
ยืดหยุน ขอ 11--กอน 6 6 3 3 4 6 1 4 5 8 4 4 5 
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ริเริ่ม ขอ 11--กอน 21 30 16 17 30 27 4 18 28 40 32 12 28 
คะแนนขอ 11--กอน 33 44 23 25 42 40 6 28 40 58 44 20 41 
การเขาถึงปญหา--กอน 36 54 97 47 71 53 55 76 53 74 49 40 76 

การคิดวิธีการแกปญหา--กอน 32 20 28 15 29 22 21 30 42 26 34 24 14 
การเลือกและเตรียมการ--กอน 1 20 15 4 29 22 10 2 22 20 25 11 29 
การวางแผนแกปญหา--กอน 3 2 4 3 0 2 0 4 3 6 4 5 3 

การลงมือปฏิบัต-ิ-กอน 33 44 23 25 42 40 6 28 40 58 44 20 41 
การแกปญหาอยางสรางสรรค--กอน 105 140 167 94 171 139 92 140 160 184 156 100 163 

คลองแคลวขอ 1--หลัง 20 10 13 11 13 18 15 15 16 14 15 8 14 
ยืดหยุน ขอ 1--หลัง 5 3 5 3 4 3 5 5 4 3 4 4 4 
ริเริ่ม ขอ 1--หลัง 34 0 18 18 9 19 29 5 11 10 17 12 15 
คะแนนขอ 1--หลัง 59 13 36 32 26 40 49 25 31 27 36 24 33 

คลองแคลวขอ 2--หลัง 3 9 7 5 9 14 11 5 5 3 7 4 14 
ยืดหยุน ขอ 2--หลัง 2 4 3 3 3 4 4 3 2 3 3 1 4 
ริเริ่ม ขอ 2--หลัง 10 23 24 6 25 51 33 15 14 10 23 13 45 
คะแนนขอ 2--หลัง 15 36 34 14 37 69 48 23 21 16 33 18 63 

คลองแคลวขอ 3--หลัง 13 6 6 4 5 7 0 4 12 9 4 4 11 
ยืดหยุน ขอ 3--หลัง 12 5 4 4 5 3 0 2 6 7 4 4 7 
ริเริ่ม ขอ 3--หลัง 43 16 21 14 8 21 0 16 33 24 9 10 28 
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คะแนนขอ 3--หลัง 68 27 31 22 18 31 0 22 51 40 17 18 46 
สรางเกณฑขอ 4--หลัง 2 5 5 4 5 4 5 3 4 5 5 2 5 
อางเกณฑ ขอ 4--หลัง 2 5 5 4 3 4 5 0 2 0 5 0 5 
คะแนนขอ 4--หลัง 4 10 10 8 8 8 10 3 6 5 10 2 10 

คลองแคลวขอ 5--หลัง 7 12 9 6 10 15 7 10 14 10 5 5 19 
ยืดหยุน ขอ 5--หลัง 6 7 5 5 5 5 4 8 5 6 4 5 7 
ริเริ่ม ขอ 5--หลัง 13 28 34 15 23 43 11 17 45 18 11 7 57 
คะแนนขอ 5--หลัง 26 47 48 26 38 63 22 35 64 34 20 17 83 

คลองแคลวขอ 6--หลัง 8 10 10 6 6 14 9 10 11 7 9 5 19 
ยืดหยุน ขอ 6--หลัง 7 3 7 5 5 2 6 9 6 7 5 5 12 
ริเริ่ม ขอ 6--หลัง 29 40 38 23 21 55 31 35 38 20 34 19 74 
คะแนนขอ 6--หลัง 44 53 55 34 32 71 46 54 55 34 48 29 105 

สรางเกณฑขอ 7--หลัง 0 5 5 3 5 4 0 5 4 5 5 0 5 
อางเกณฑ ขอ 7--หลัง 0 5 5 0 3 3 0 1 2 0 4 0 2 
คะแนนขอ 7--หลัง 0 10 10 3 8 7 0 6 6 5 9 0 7 
ปรับวิธี ขอ 8--หลัง 2 5 0 0 2 4 3 0 5 0 3 3 3 

คลองแคลวขอ 9--หลัง 9 12 7 8 8 7 8 6 12 11 10 4 16 
ยืดหยุน ขอ 9--หลัง 5 2 5 5 3 3 4 5 8 6 5 4 6 
ริเริ่ม ขอ 9--หลัง 36 48 26 31 32 27 26 24 48 43 39 16 63 
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คะแนนขอ 9--หลัง 50 62 38 44 43 37 38 35 68 60 54 24 85 
ปรับวิธี ขอ 10--หลัง 6 4 4 4 2 5 3 5 6 6 4 4 5 

คลองแคลวขอ 11--หลัง 6 10 9 3 6 14 7 10 9 6 10 5 11 
ยืดหยุน ขอ 11--หลัง 5 7 6 2 2 4 4 6 5 4 4 4 5 
ริเริ่ม ขอ 11--หลัง 23 40 33 11 22 56 28 38 36 17 40 20 43 
คะแนนขอ 11--หลัง 34 57 48 16 30 74 39 54 50 27 54 29 59 
การเขาถึงปญหา--หลัง 172 133 159 102 127 211 129 108 173 122 116 79 235 

การคิดวิธีการแกปญหา--หลัง 44 53 55 34 32 71 46 54 55 34 48 29 105 
การเลือกและเตรียมการ--หลัง 52 77 48 47 53 48 41 41 79 65 66 27 95 
การวางแผนแกปญหา--หลัง 6 4 4 4 2 5 3 5 6 6 4 4 5 

การลงมือปฏิบัต-ิ-หลัง 34 57 48 16 30 74 39 54 50 27 54 29 59 
การแกปญหาอยางสรางสรรค--หลัง 308 324 314 203 244 409 258 262 363 254 288 168 499 

ผลตางการเขาถึงปญหา 136 79 62 55 56 158 74 32 120 48 67 39 159 
ผลตางการคิดวิธีการแกปญหา 12 33 27 19 3 49 25 24 13 8 14 5 91 
ผลตางการเลอืกและเตรียมการ 51 57 33 43 24 26 31 39 57 45 41 16 66 
ผลตางการวางแผนแกปญหา 3 2 0 1 2 3 3 1 3 0 0 -1 2 

ผลตางการลงมือปฏิบัต ิ 1 13 25 -9 -12 34 33 26 10 -31 10 9 18 
ผลตางการแกปญหาอยางสรางสรรค 203 184 147 109 73 270 166 122 203 70 132 68 336 
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ตาราง คะแนนความสามารถในการแกปญหาอยางสรางสรรครายบุคคลกอนและหลงักลุมควบคมุ 

ตัวแปร 

คน
ที่ 

14
 

คน
ที่ 

15
 

คน
ที่ 

16
 

คน
ที่ 

17
 

คน
ที่ 

18
 

คน
ที่ 

19
 

คน
ที่ 

20
 

คน
ที่ 

21
 

คน
ที่ 

22
 

คน
ที่ 

23
 

คน
ที่ 

24
 

คน
ที่ 

25
 

คน
ที่ 

26
 

กลุม CON CON CON CON CON CON CON CON CON CON CON CON CON 
เพศ หญิง หญิง หญิง หญิง หญิง หญิง หญิง หญิง ชาย ชาย ชาย ชาย หญิง 

คลองแคลว ขอ 1--กอน 6 4 7 4 6 7 6 7 5 5 11 6 6 
ยืดหยุน ขอ 1--กอน 2 4 5 4 2 2 5 2 2 3 5 3 2 
ริเริ่ม ขอ 1--กอน 12 2 19 2 0 0 3 0 2 0 2 3 12 
คะแนนขอ 1--กอน 20 10 31 10 8 9 14 9 9 8 18 12 20 

คลองแคลว ขอ 2--กอน 2 2 2 0 0 3 0 0 0 0 1 6 2 
ยืดหยุน ขอ 2--กอน 2 1 2 0 0 2 0 0 0 0 1 4 2 
ริเริ่ม ขอ 2--กอน 8 0 4 0 0 0 0 0 0 0 0 16 8 
คะแนนขอ 2--กอน 12 3 8 0 0 5 0 0 0 0 2 26 12 

คลองแคลว ขอ 3--กอน 5 4 2 2 0 2 4 8 3 1 4 0 5 
ยืดหยุน ขอ 3--กอน 2 3 2 2 0 2 3 5 3 1 3 0 2 
ริเริ่ม ขอ 3--กอน 20 15 8 7 0 8 14 18 12 4 16 0 20 
คะแนนขอ 3--กอน 27 22 12 11 0 12 21 31 18 6 23 0 27 
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ตัวแปร 

คน
ที่ 

14
 

คน
ที่ 

15
 

คน
ที่ 

16
 

คน
ที่ 

17
 

คน
ที่ 

18
 

คน
ที่ 

19
 

คน
ที่ 

20
 

คน
ที่ 

21
 

คน
ที่ 

22
 

คน
ที่ 

23
 

คน
ที่ 

24
 

คน
ที่ 

25
 

คน
ที่ 

26
 

สรางเกณฑ ขอ 4--กอน 0 3 4 1 0 3 0 1 3 2 0 1 0 
อางเกณฑ ขอ 4--กอน 0 2 1 0 0 3 0 1 0 1 0 0 0 
คะแนนขอ 4--กอน 0 5 5 1 0 6 0 2 3 3 0 1 0 

คลองแคลว ขอ 5--กอน 5 4 2 5 2 5 4 4 3 3 3 4 5 
ยืดหยุน ขอ 5--กอน 1 4 2 5 2 3 3 4 3 3 3 4 1 
ริเริ่ม ขอ 5--กอน 20 9 4 11 3 8 14 11 3 5 7 9 20 
คะแนนขอ 5--กอน 26 17 8 21 7 16 21 19 9 11 13 17 26 

คลองแคลว ขอ 6--กอน 5 6 4 4 2 5 9 5 4 3 5 3 5 
ยืดหยุน ขอ 6--กอน 3 5 2 4 2 4 8 5 2 2 3 2 3 
ริเริ่ม ขอ 6--กอน 12 17 10 10 5 14 26 19 12 3 17 11 12 
คะแนนขอ 6--กอน 20 28 16 18 9 23 43 29 18 8 25 16 20 

สรางเกณฑ ขอ 7--กอน 1 2 0 1 0 0 1 0 4 0 0 2 1 
อางเกณฑ ขอ 7--กอน 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 
คะแนนขอ 7--กอน 1 2 0 1 0 0 1 0 4 0 0 2 1 
ปรับวิธี ขอ 8--กอน 2 0 0 0 0 3 0 0 0 0 0 2 2 

คลองแคลว ขอ 9--กอน 3 1 2 3 2 3 4 1 3 2 4 4 3 
ยืดหยุน ขอ 9--กอน 1 1 2 2 2 3 4 1 3 2 2 2 1 
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ตัวแปร 

คน
ที่ 

14
 

คน
ที่ 

15
 

คน
ที่ 

16
 

คน
ที่ 

17
 

คน
ที่ 

18
 

คน
ที่ 

19
 

คน
ที่ 

20
 

คน
ที่ 

21
 

คน
ที่ 

22
 

คน
ที่ 

23
 

คน
ที่ 

24
 

คน
ที่ 

25
 

คน
ที่ 

26
 

ริเริ่ม ขอ 9--กอน 0 2 6 8 6 7 6 2 10 4 6 2 0 
คะแนนขอ 9--กอน 4 4 10 13 10 13 14 4 16 8 12 8 4 
ปรับวิธี ขอ 10--กอน 4 2 4 3 1 2 7 3 1 3 4 2 4 

คลองแคลว ขอ 11--กอน 7 2 4 4 3 4 6 3 3 3 6 4 7 
ยืดหยุน ขอ 11--กอน 4 2 2 4 3 4 2 3 2 3 3 2 4 
ริเริ่ม ขอ 11--กอน 26 8 16 14 10 15 20 12 10 12 23 9 26 
คะแนนขอ 11--กอน 37 12 22 22 16 23 28 18 15 18 32 15 37 
การเขาถึงปญหา--กอน 85 57 64 43 15 48 56 61 39 28 56 56 85 

การคิดวิธีการแกปญหา--กอน 20 28 16 18 9 23 43 29 18 8 25 16 20 
การเลือกและเตรียมการ--กอน 7 6 10 14 10 16 15 4 20 8 12 12 7 
การวางแผนแกปญหา--กอน 4 2 4 3 1 2 7 3 1 3 4 2 4 

การลงมือปฏิบัต-ิ-กอน 37 12 22 22 16 23 28 18 15 18 32 15 37 
การแกปญหาอยางสรางสรรค--กอน 153 105 116 100 51 112 149 115 93 65 129 101 153 

คลองแคลว ขอ 1--หลัง 7 2 4 3 5 2 12 6 7 3 3 2 7 
ยืดหยุน ขอ 1--หลัง 2 2 1 2 3 1 5 3 4 3 1 1 2 
ริเริ่ม ขอ 1--หลัง 4 0 0 0 2 0 12 2 4 1 0 0 4 
คะแนนขอ 1--หลัง 13 4 5 5 10 3 29 11 15 7 4 3 13 

 
192 



194 
 

ตัวแปร 

คน
ที่ 

14
 

คน
ที่ 

15
 

คน
ที่ 

16
 

คน
ที่ 

17
 

คน
ที่ 

18
 

คน
ที่ 

19
 

คน
ที่ 

20
 

คน
ที่ 

21
 

คน
ที่ 

22
 

คน
ที่ 

23
 

คน
ที่ 

24
 

คน
ที่ 

25
 

คน
ที่ 

26
 

คลองแคลว ขอ 2--หลัง 0 1 0 0 1 0 1 0 1 0 2 0 0 
ยืดหยุน ขอ 2--หลัง 0 1 0 0 1 0 1 0 1 0 2 0 0 
ริเริ่ม ขอ 2--หลัง 0 4 0 0 3 0 4 0 4 0 8 0 0 
คะแนนขอ 2--หลัง 0 6 0 0 5 0 6 0 6 0 12 0 0 

คลองแคลว ขอ 3--หลัง 2 4 3 2 3 2 4 3 4 3 3 1 2 
ยืดหยุน ขอ 3--หลัง 2 4 1 1 3 2 3 1 4 3 3 1 2 
ริเริ่ม ขอ 3--หลัง 8 9 4 5 6 5 13 4 10 3 8 4 8 
คะแนนขอ 3--หลัง 12 17 8 8 12 9 20 8 18 9 14 6 12 

สรางเกณฑ ขอ 4--หลัง 3 1 1 0 0 1 0 1 3 0 0 1 3 
อางเกณฑ ขอ 4--หลัง 1 0 0 0 0 0 0 0 2 0 0 0 1 
คะแนนขอ 4--หลัง 4 1 1 0 0 1 0 1 5 0 0 1 4 

คลองแคลว ขอ 5--หลัง 5 2 2 3 4 2 6 3 4 2 3 2 5 
ยืดหยุน ขอ 5--หลัง 3 2 2 2 3 2 5 3 4 2 3 2 3 
ริเริ่ม ขอ 5--หลัง 16 0 5 6 6 0 21 9 5 7 4 0 16 
คะแนนขอ 5--หลัง 24 4 9 11 13 4 32 15 13 11 10 4 24 

คลองแคลว ขอ 6--หลัง 3 2 2 4 3 2 5 3 4 2 4 2 3 
ยืดหยุน ขอ 6--หลัง 3 2 1 4 3 2 4 2 4 1 4 2 3 
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ตัวแปร 

คน
ที่ 

14
 

คน
ที่ 

15
 

คน
ที่ 

16
 

คน
ที่ 

17
 

คน
ที่ 

18
 

คน
ที่ 

19
 

คน
ที่ 

20
 

คน
ที่ 

21
 

คน
ที่ 

22
 

คน
ที่ 

23
 

คน
ที่ 

24
 

คน
ที่ 

25
 

คน
ที่ 

26
 

ริเริ่ม ขอ 6--หลัง 12 6 5 14 10 5 20 5 13 7 15 5 12 
คะแนนขอ 6--หลัง 18 10 8 22 16 9 29 10 21 10 23 9 18 

สรางเกณฑ ขอ 7--หลัง 3 0 0 0 2 0 0 1 5 0 1 1 3 
อางเกณฑ ขอ 7--หลัง 2 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 2 
คะแนนขอ 7--หลัง 5 0 0 0 2 0 0 1 5 0 1 1 5 
ปรับวิธี ขอ 8--หลัง 0 0 0 0 1 0 0 0 4 0 0 0 0 

คลองแคลว ขอ 9--หลัง 5 2 2 1 1 1 3 2 1 3 2 1 5 
ยืดหยุน ขอ 9--หลัง 5 2 1 1 1 1 3 1 1 3 2 1 5 
ริเริ่ม ขอ 9--หลัง 16 7 4 4 1 2 11 5 4 9 5 3 16 
คะแนนขอ 9--หลัง 26 11 7 6 3 4 17 8 6 15 9 5 26 
ปรับวิธี ขอ 10--หลัง 3 1 0 1 0 0 7 0 0 4 4 0 3 

คลองแคลว ขอ 11--หลัง 5 2 2 3 1 2 4 3 3 3 3 2 5 
ยืดหยุน ขอ 11--หลัง 4 2 2 2 1 2 3 2 1 3 2 2 4 
ริเริ่ม ขอ 11--หลัง 20 6 6 12 4 6 15 11 12 12 11 6 20 
คะแนนขอ 11--หลัง 29 10 10 17 6 10 22 16 16 18 16 10 29 
การเขาถึงปญหา--หลัง 53 32 23 24 40 17 87 35 57 27 40 14 53 

การคิดวิธีการแกปญหา--หลัง 18 10 8 22 16 9 29 10 21 10 23 9 18 
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ตัวแปร 

คน
ที่ 

14
 

คน
ที่ 

15
 

คน
ที่ 

16
 

คน
ที่ 

17
 

คน
ที่ 

18
 

คน
ที่ 

19
 

คน
ที่ 

20
 

คน
ที่ 

21
 

คน
ที่ 

22
 

คน
ที่ 

23
 

คน
ที่ 

24
 

คน
ที่ 

25
 

คน
ที่ 

26
 

การเลือกและเตรียมการ--หลัง 31 11 7 6 6 4 17 9 15 15 10 6 31 
การวางแผนแกปญหา--หลัง 3 1 0 1 0 0 7 0 0 4 4 0 3 

การลงมือปฏิบัต-ิ-หลัง 29 10 10 17 6 10 22 16 16 18 16 10 29 
การแกปญหาอยางสรางสรรค--หลัง 134 64 48 70 68 40 162 70 109 74 93 39 134 

ผลตางการเขาถึงปญหา -32 -25 -41 -19 25 -31 31 -26 18 -1 -16 -42 -44 

ผลตางการคิดวิธีการแกปญหา -2 -18 -8 4 7 -14 -14 -19 3 2 -2 -7 -23 

ผลตางการเลอืกและเตรียมการ 24 5 -3 -8 -4 -12 2 5 -5 7 -2 -6 -4 

ผลตางการวางแผนแกปญหา -1 -1 -4 -2 -1 -2 0 -3 -1 1 0 -2 0 

ผลตางการลงมือปฏิบัต ิ -8 -2 -12 -5 -10 -13 -6 -2 1 0 -16 -5 0 

ผลตางการแกปญหาอยางสรางสรรค -19 -41 -68 -30 17 -72 13 -45 16 9 -36 -62 -71 
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คุณภาพของเคร่ืองมือ 

ตารางแสดงคาอํานาจจําแนกรายขอ ความเชื่อมั่นและคา IOC 
ของแบบวดัเจตคตติอการแกปญหาอยางสรางสรรค 

ขอ 
อํานาจ
จําแนก 

IOC 

ฉันคิดวาควรระบุปญหาจากสถานการณกอน  จึงจะแกปญหาไดด ี 0.46 0.8 
ถาเรามองปญหาดวยความเขาใจ   เราจะแกปญหาไดดีขึ้น 0.49 1 
การมีขอมูลท่ีชัดเจนเกี่ยวกบัปญหา จะชวยแกปญหาไดดีขึ้น 0.53 1 

ถาเรารูวาปญหาใดเปนปญหาที่แทจริง  เราจะแกปญหาน้ันไดสําเร็จ 0.34 1 
การคิดวิธีการแกปญหามากๆ ทําใหเสียเวลาและอาจเกดิความสับสนได 0.59 1 

การจะแกปญหาไดสําเร็จ  เราจะตองเลือกสรรวิธีการแกปญหาท่ี
เหมาะสมที่สดุ 

0.67 1 

เม่ือเราเลือกวธิีการแกปญหาที่เหมาะสมที่สุดแลว  ยอมประสบ
ความสําเร็จแนนอน 

0.69 1 

การที่เรากําหนดสิ่งท่ีจําเปนตองใชในการแกปญหา จะทําใหการ
แกปญหามีประสิทธิภาพ 

0.75 0.8 

ทุกคนจะตองชวยกันทํางานที่ไดรับมอบหมายตามแผนการที่วางไว จึง
จะแกปญหาไดดี 

0.57 1 

การปฏิบัตติามแผนการที่วางไว  ทําใหเราแกปญหาไดอยางราบรื่น 0.53 1 
รางวัลขณะทํางานเปนสิ่งที่ทําใหฉันมีกําลังใจทํางานตอไป 0.42 1 

คาความเชื่อมั่นรายดาน 0.839  
ฉันชอบที่จะนกึถึงความสําคัญของปญหากอนเสมอ 0.69 0.6 

ฉันรูสึกไมเครยีดเมื่อตองแกปญหา 0.64 1 
มันเปนเรื่องนาเบื่อท่ีจะตองหาขอมูลมากมายเพื่อนํามาใชแกปญหา 0.71 1 

ฉันชอบใหปญหามีความชดัเจน จึงจะแกปญหานั้น 0.59 1 
ฉันไมชอบที่จะตองคิดวธิีการแกปญหาหลายๆ วิธ ี 0.23 0.8 

ฉันเลือกวธิีการแกปญหาที่ฉนัรูสึกวาดีที่สดุ แมจะเปนวิธีที่อาจไมไดผล
ก็ตาม 

0.62 0.6 

เปนการยากทีจ่ะคาดเดาไดวาจะเกิดอะไรขึ้นระหวางแกปญหา 0.26 1 
การบอกสิ่งท่ีตองใชในการแกปญหา  ทําใหสะดวกในการแกปญหา 0.53 1 

การทํางานตามขั้นตอน  ทําใหฉันทํางานไดสะดวก รวดเร็ว 0.55 0.8 
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ขอ 
อํานาจ
จําแนก 

IOC 

ฉันชอบทีต่องปฏิบัติตามแผนการที่วางไว 0.69 1 
ฉันพอใจทุกคร้ังเม่ือทํางานไดสําเร็จ แลวไดรางวัลที่ฉันชอบ 0.63 1 

คาความเชื่อมั่นรายดาน 0.842  
ฉันตองรูเหตผุลวาทําไมตองแกปญหานั้นๆ 0.54 0.8 

ฉันจะแกปญหาใหได  แมมันจะเปนเร่ืองที่ยาก 0.38 1 
แมตองใชเวลา  ฉันจะคนหาขอมูลจนกวาจะเพียงพอ 0.55 1 

ฉันจะไมลงมือแกปญหาจนกวาจะรูวาปญหาท่ีแทจริงคืออะไร 0.62 1 
ฉันตองคิดวิธกีารแกปญหาหลายๆ วธิี กอนเลือกวิธีการที่ดีที่สุดเสมอ 0.46 0.8 
ฉันจะเปรียบเทียบวิธีการแกปญหาวาวธิใีดดีกวา  แลวคอยเลือก 0.08 1 
แมขณะแกปญหาจะเกิดเหตุการณไมคาดหวังขึ้นฉันกพ็รอมท่ีจะ

วางแผนสํารองเพ่ือแกไขตอไป 
0.63 1 

แมฉันจะกําหนดวัสดุ อุปกรณในการแกปญหาไมเหมาะสม  ฉันก็พรอม
ที่จะจัดการอีกคร้ัง 

0.68 1 

แมแผนการแกปญหาออกมาไมคอยดีนัก  ฉันก็จะทําตามแผนไปกอน 0.68 0.8 
ฉันจะปฏิบตัิตามแผนการที่วางไว   แมผลที่ไดจะสําเรจ็หรือไม 0.37 1 
ฉันใหกําลังใจตนเองเสมอ  เม่ือฉันรูสึกทอใจในการแกปญหา 0.64 1 

คาความเชื่อมั่นรายดาน 0.834  
 
 
  



 
ตารางแสดงคา IOC และความเหมาะสมของกิจกรรม 

ตามโปรแกรมพัฒนาความสามารถในการแกปญหาอยางสรางสรรค 

กิจกรรมที่ 
คา IOC ความเหมาะสมของกิจกรรม 

คน
ที่ 

1 

คน
ที่ 

2 

คน
ที่ 

3 

คน
ที่ 

4 

คน
ที่ 

5 

ผล
 

คน
ที่ 

1 

คน
ที่ 

2 

คน
ที่ 

3 

คน
ที่ 

4 

คน
ที่ 

5 

ผล
 

1 การพัฒนาเจตคตติอการแกปญหาอยางสรางสรรค 1 1 1 1 1 1 4.40 3.40 4.40 4.80 4.80 4.36 

2 การเขาถึงปญหา : เห็นความสําคัญ 1 1 1 1 1 1 4.80 4.60 5.00 5.00 4.60 4.80 

3 การเขาถึงปญหา :ความคิดที่เหมาะสมตอปญหา 1 1 1 1 1 1 4.40 3.40 4.40 4.20 3.80 4.04 

4 การเขาถึงปญหา : การสํารวจขอมูล 1 1 1 1 1 1 4.80 4.60 4.80 4.80 4.80 4.76 

5 การเขาถึงปญหา : การระบุปญหา 1 1 1 1 1 1 4.40 4.60 5.00 4.40 4.00 4.48 

6 การคิดวิธีการแกปญหา 1 1 1 1 1 1 4.40 4.60 4.40 4.20 4.20 4.36 

7 การเลือกและเตรียมการ : การเลือกวธิกีารแกปญหา 1 1 1 1 1 1 4.80 4.20 4.80 5.00 4.60 4.68 

8 การเลือกวิธกีารแกปญหา:การคาดการณผลกระทบ 1 1 1 1 1 1 4.40 4.60 4.40 4.40 4.40 4.44 

9 การวางแผนการแกปญหา:การประเมินงาน 1 1 1 1 1 1 4.40 4.60 4.60 4.60 4.20 4.48 

10 การวางแผนการแกปญหา:การออกแบบกระบวนการ 1 1 1 1 1 1 4.40 4.60 4.40 4.20 4.20 4.36 

11 การลงมือปฏิบัติ :การลงมือปฏิบัต ิ 1 1 1 1 1 1 4.80 4.60 4.80 4.80 4.80 4.76 

12 การลงมือปฏิบัติ : การเผชิญปญหา 1 1 1 1 1 1 4.40 4.60 4.60 4.40 4.00 4.40 
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ตารางแสดงคา IOC และความเหมาะสม 
ของแบบวดัความสามารถในการแกปญหาอยางสรางสรรค 

ขอ 
คา IOC ความเหมาะสม 

คน
ที่ 

1 

คน
ที่ 

2 

คน
ที่ 

3 

คน
ที่ 

4 

คน
ที่ 

5 

ผล
 

คน
ที่ 

1 

คน
ที่ 

2 

คน
ที่ 

3 

คน
ที่ 

4 

คน
ที่ 

5 

ผล
 

ขอที่ 1 1 1 1 1 1 1 5 5 5 5 5 5 
ขอที่ 2 1 1 1 1 1 1 5 5 5 5 5 5 
ขอที่ 3 1 1 1 1 1 1 5 5 5 5 5 5 
ขอที่ 4 1 0 1 1 0 0.6 5 5 5 5 5 5 
ขอที่ 5 1 1 1 -1 1 0.6 5 5 5 5 5 5 
ขอที่ 6 1 1 1 1 1 1 5 5 5 5 5 5 
ขอที่ 7 1 0 1 1 0 0.6 5 5 5 5 5 5 
ขอที่ 8 1 1 1 1 1 1 5 5 5 5 5 5 
ขอที่ 9 0 1 1 1 1 0.8 5 5 5 5 5 5 
ขอที่ 10 1 1 1 1 1 1 5 5 5 5 5 5 
ขอที่ 11 1 1 0 1 1 0.8 5 5 5 5 5 5 
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