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การวิจัยน้ีมีความมุงหมายดังน้ี 
1. เพ่ือศึกษาวามีตัวแปรกลุมใด ระหวางตัวแปรกลุมลักษณะทางสังคม ตัวแปรกลุมลักษณะ

ทางจิตเดิม และตัวแปรกลุมลักษณะทางจิตตามสถานการณที่มีอํานาจในการอธิบายพฤติกรรมการ
ทํางานอยางมีจริยธรรมของพนักงานโรงงานยาสูบ กระทรวงการคลังมากที่สุด และตัวแปรใดบางที่เปน
ตัวทํานายที่ดี  

2. เพ่ือศึกษาปฏิสัมพันธปฏิสัมพันธระหวางตัวแปรในกลุมลักษณะทางสังคม (การสนับสนุน
ทางสังคมจากหัวหนา) กับตัวแปรในกลุมลักษณะทางจิตเดิม (แรงจูงใจใฝสัมฤทธิ์) ที่มีตอพฤติกรรม
การทํางานอยางมีจริยธรรมของพนักงานโรงงานยาสูบ 

3. เพ่ือเปรียบเทียบพฤติกรรมการทํางานอยางมีจริยธรรมของพนักงานโรงงานยาสูบ 
กระทรวงการคลัง ประเภทรายเดือนกับรายชั่วโมง และพนักงานที่มีลักษณะทางชีวสังคมตางกัน 

กลุมตัวอยางในงานวิจัย เปนพนักงานโรงงานยาสูบ กระทรวงการคลัง ในสวนกลาง ประกอบ
ไปดวย พนักงานโรงงานยาสูบ ประเภทรายเดือน (ระดับ 1 ถึงระดับ 6) และพนักงานโรงงานยาสูบ 
ประเภทรายชั่วโมง (ระดับ 1 ถึงระดับ 10) จํานวน 336 คน โดยวิธีการสุมตัวอยางแบบโควตาและวิธีสุม
แบบงาย เคร่ืองมือที่ใชในการเก็บขอมูล ไดแก แบบสอบถาม โดยใชสถิติ 2 ลักษณะคือ 1) สถิติ
บรรยายขอมูล เพ่ือหาคารอยละ คาเฉลี่ย สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 2) สถิติสําหรับทดสอบสมมติฐาน 
ไดแก การวิเคราะหคาสถิติ t วิเคราะหความแปรปรวน (Analysis of Variance) วิเคราะหคาสัมประสิทธิ์
สหสัมพันธแบบเพียรสัน (Pearson Product-Moment Correlation Coefficient) การวิเคราะหการ
ถดถอยพหุคูณ (Multiple regression analysis) 

 
ผลการวิจัยพบวา  
1) กลุมตัวแปรที่มีอํานาจในการอธิบายพฤติกรรมการทํางานอยางมีจริยธรรมไดสูงสุด คือ 

ตัวแปรกลุมลักษณะทางจิตเดิมอธิบายความแปรปรวนทั้งหมดได รอยละ 57 โดยมีตัวแปรแรงจูงใจ
ใฝสัมฤทธิ์ ลักษณะมุงอนาคตควบคุมตน เจตคติตอการทํางานอยางมีจริยธรรม สถานการณยั่วยุใน
การทํางาน และการสนับสนุนทางสังคมจากหัวหนางาน เปนตัวทํานายที่มีนัยสําคัญทางสถิติ และ
สําคัญที่สุดของพฤติกรรมการทํางานอยางมีจริยธรรม 2) ผลปฏิสัมพันธระหวางตัวแปรลักษณะทาง
สังคมกับลักษณะทางจิตเดิม ที่มีตอพฤติกรรมการทํางานอยางมีจริยธรรมอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ 
ไดแก การสนับสนุนทางสังคมจากหัวหนางานกับแรงจูงใจใฝสัมฤทธิ์ กลาวคือ พนักงานโรงงาน
ยาสูบที่ไดรับการสนับสนุนทางสังคมทางหัวหนา ถามีแรงจูงใจใฝสัมฤทธิ์มาก จะเปนผูมีพฤติกรรม
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การทํางานอยางมีจริยธรรมมากกวาผูที่ไดรับการสนับสนุนจากหัวหนางานนอยและมีแรงจูงใจใฝ
สัมฤทธิ์นอย และพบผลในกลุมรวม ในกลุมที่มีอายุนอย (อายุไมเกิน 41.8 ป) กลุมที่มีประสบการณใน
การทํางานนอย (ไมเกิน 15.6 ป) และกลุมพนักงานรายเดือนที่มีระดับ (ซี) 4–6 และพนักงานราย
ชั่วโมงที่ มีระดับ (ซี) 1-5 อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 3) พนักงานโรงงานยาสูบ 
กระทรวงการคลังที่มีแรงจูงใจใฝสัมฤทธิ์มาก เปนผูมีพฤติกรรมการทํางานอยางมีจริยธรรมมากกวาผู
ที่มีแรงจูงใจใฝสัมฤทธิ์นอย พบในกลุมรวม และทุกกลุมยอย และพนักงานโรงงานยาสูบที่เห็น
แบบอยางที่ดีจากหัวหนาและเพ่ือนรวมงานมาก เปนผูมีพฤติกรรมการทํางานอยางมีจริยธรรมมากกวา
ผูที่เห็นแบบอยางที่ดีจากหัวหนาและเพื่อนรวมงานนอย พบทั้งในกลุมรวมและในทุกกลุมยอย ไดแก 
กลุมอายุมาก และกลุมที่มีประสบการณในการทํางานมาก 4) พนักงานโรงงานยาสูบ 
กระทรวงการคลังที่รับรูสถานการณยั่วยุนอย เปนผูมีพฤติกรรมการทํางานอยางมีจริยธรรมมากกวา
ผูที่มีรับรูสถานการณยั่วยุมาก พบในกลุมรวม และทุกกลุมยอย โดยเฉพาะกลุมพนักงานที่มีอายุมาก 
กลุมที่มีประสบการณในการทํางานมาก กลุมพนักงานที่มีเงินเดือนมาก และกลุมพนักงานที่เปนราย
ชั่วโมง และพนักงานโรงงานยาสูบที่มีเหตุผลเชิงจริยธรรมมาก เปนผูมีพฤติกรรมการทํางานอยางมี
จริยธรรมมากกวาผูที่มีเหตุผลเชิงจริยธรรมนอย ในกลุมรวมและทุกลุมยอย 5) พนักงานโรงงานยาสูบ 
กระทรวงการคลัง ประเภทรายเดือน (Χ = 4.84) กับพนักงานรายช่ัวโมง (Χ = 4.56) ในกลุมอายุ
นอย มีพฤติกรรมการทํางานอยางมีจริยธรรมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05  

  

ขอเสนอแนะสําหรับการทําวิจัยตอไป 

1. การวิจัยน้ีผูวิจัยพบวา ตัวแปรลักษณะทางจิตโดยเฉพาะอยางยิ่งแรงจูงใจใฝสัมฤทธิ์และ
ลักษณะมุงอนาคตควบคุมตน มีความสัมพันธกับพฤติกรรมการทํางานอยางมีจริยธรรมสูง ดังน้ัน  ใน
การศึกษาวิจัยคร้ังตอไปควรเปนการศึกษาวิจัยเชิงพัฒนาแรงจูงใจใฝสัมฤทธิ์และลักษณะมุงอนาคต
ควบคุมตนที่เก่ียวของกับพฤติกรรมการทํางานอยางมีจริยธรรมในเชิงลึกตอไป 

2. จากการวิจัยพบวา ตัวแปรลักษณะทางจิต  คือ เหตุผลเชิงจริยธรรม ตัวแปรลักษณะ
ทางจิตตามสถานการณ คือ เจตคติที่ดีตอการเปลี่ยนแปลงทางสังคมขององคกร และตัวแปรลักษณะ
ทางสถานการณ คือ การเห็นแบบอยางที่ดีจากหัวหนาและเพ่ือนรวมงาน และสถานการณยั่วยุในที่
ทํางาน ไมสามารถอธิบายพฤติกรรมการทํางานอยางมีจริยธรรมของพนักงานโรงงานยาสูบ 
กระทรวงการคลังได โดยที่ตัวแปรเหลาน้ีอาจมีรายละเอียดอาจมีรายละเอียดที่นาศึกษา เพ่ือใหได
ความกระจางชัดยิ่งขึ้น ดังน้ัน การทําวิจัยครั้งตอไป  จึงควรมีการศึกษาตัวแปรเหลาน้ีใหลึกลงไปใน
รายละเอียด เพ่ือใหไดผลการวิจัยที่ครอบคลุมและละเอียดลึกซ้ึงยิ่งขึ้น  

3. ในการศึกษาครั้งตอไป ควรศึกษาตัวแปรอ่ืน เชน บรรยากาศในการทํางาน สุขภาพทาง
จิตของพนักงาน  ความคลุมเครือในบทบาท ลักษณะภาวะผูนํา หรือปจจัยอ่ืนๆ ที่นาจะเก่ียวของกับ
พฤติกรรมการทํางานอยางมีจริยธรรมและตัวแปรอ่ืนๆ น้ี อาจสามารถอธิบายหรือรวมอธิบาย
พฤติกรรมการทํางานอยางมีจริยธรรมไดชัดเจนยิ่งขึ้น 
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4. ควรศึกษาในลักษณะเดียวกันนี้กับพนักงานรัฐวิสาหกิจอ่ืน ที่มีการรณรงคและปลูกฝง
คุณธรรมจริยธรรมใหกับพนักงาน เชน การไฟฟานครหลวง การรถไฟแหงประเทศไทย การประปา
สวนภูมิภาค เปนตน วาผลการศึกษาจะไดผลอยางเดียวกันน้ีหรือไม อยางไร 

 
ขอเสนอแนะเพ่ือการปฏิบัติ 
1.  จากการศึกษาปฏิสัมพันธระหวางการไดรับการสนับสนุนทางสังคมของหัวหนากับ

แรงจูงใจใฝสัมฤทธิ์ พบวา มีปฏิสัมพันธกัน จึงควรมีการพัฒนาพนักงานโรงงานยาสูบในเรื่องของการ
สรางแรงจูงใจใฝสัมฤทธิ์ใหกับพนักงาน โดยกําหนดแนวทางความกาวหนาในสายงานใหชัดเจนเพ่ือ
เปนเปาหมายท่ีดีในการทํางานของพนักงาน นอกจากน้ัน ผูบังคับบัญชาในสายงานตาง ๆ ควรดูแล
ใหความเอาใจใสพนักงานผูใตบังคับบัญชาในสังกัดใหมากยิ่งขึ้น ดวยการพูดคุย การติดตอสื่อสาร  
การใหความชวยเหลือแกไขปญหา การใหคําปรึกษาและขอแนะนําอ่ืนๆ ซ่ึงเปนการเสริมสราง
ความสัมพันธอันดีระหวางผูใตบังคับบัญชากับผูบังคับบัญชา อันจะสงผลตอพฤติกรรมการทํางาน
ของพนักงาน  

2. ลักษณะมุงอนาคตควบคุมตนก็เปนเรื่องที่สําคัญ โรงงานยาสูบจึงตองมีการเพ่ิมเติม
ความรูความเขาใจในเรื่องตางๆ อยางสมํ่าเสมอ ผานทางเอกสารเผยแพร ระบบ Intranet รวมถึงการ
จัดฝกอบรม สัมมนาหรือจัดประชุม ใหพนักงานรับทราบขอมูลและสถานภาพปจจุบันของหนวยงาน 
เพ่ือใหพนักงานไดมีขอมูลสําหรับประเมินทิศทางในอนาคตของคนเอง วาอะไรจะเกิดขึ้นกับตนเอง
บางในอนาคตและควรมีการปรับตัวอยางไร 

3. โรงงานยาสูบควรจัดฝกอบรมและกิจกรรมอ่ืน ๆ ใหแกพนักงาน เพ่ือใหพนักงานเห็น
คุณคาของการทํางานในหนาที่น้ันๆ เปดโอกาสพนักงานใหขอเสนอแนะและขอคิดเห็นเก่ียวกับการ
บริหารจัดการ รวมถึงการเปดโอกาสใหพนักงานเขารวมแกไขปญหาตางๆ ของหนวยงาน จะทําให
พนักงานเห็นประโยชนและคุณคาในหนาที่ที่ตนรับผิดชอบ ถือเปนการเสริมสรางเจตคติที่ดีการ
ทํางานซึ่งสงผลตอพฤติกรรมการทํางานได 

4. จากผลการวิจัย พบวา พนักงานประเภทรายเดือนกลุมอายุนอยมีพฤติกรรมการทํางาน
สูงกวาพนักงานประเภทรายชั่วโมงกลุมอายุนอย ดังน้ัน โรงงานยาสูบควรใหความสําคัญกับพนักงาน
ที่เขาทํางานใหมใหมากยิ่งขึ้น โดยการเปดโอกาสใหพนักงานเหลาน้ีไดเขารวมกิจกรรมสําคัญๆ ของ
หนวยงาน มีการแนะแนวเกี่ยวกับการเรียนรูงานและความมั่นคงกาวหนาในหนาที่และสายงาน 
นอกจากน้ัน ผูบังคับบัญชาในสายงาน ควรมีการดูแลเอาใจใสพนักงานประเภทรายชั่วโมงกลุมอายุ
นอยเปนพิเศษ ดวยการดูแลเอาใจใส การใหกําลังใจ การยกยอง การเปดโอกาสใหแสดง
ความสามารถในกิจกรรมอ่ืนๆ นอกเหนือจากงานในหนาที่ เชน สงเขาประกวดผลงาน QC  
สนับสนุนใหเปนนักกีฬาของหนวยงาน สนับสนุนเขาโครงการประกวดรองเพลงของโรงงานยาสูบ  
สนับสนุนโครงการและกิจกรรมตางๆ ที่พนักงานมีความสนใจ เปนตน ซ่ึงการสนับสนุนดังกลาวน้ีถือ
เปนการเสริมสรางความสัมพันธอันดีระหวางผูใตบังคับบัญชากับผูบังคับบัญชา อันจะสงผลตอ
พฤติกรรมการทํางานของพนักงาน ไดอีกทางหนึ่งเชนกัน  
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The objectives of this research were: 1) to study with variable groups, situational, 

psychological trait, and psychological state could most explain the variance of ethical work 
behavior among personnels at Thailand Tobacco Monopoly, The Ministry of Finance. 2) to study 
the interaction effects between situational and psychological trait variable on ethical work 
behavior and 3) to compare the ethical work behavior between personnels whose received 
different try per of payment, and including personnel with different demographic background. 
Three hounded and thirty personnels at Thailand Tobacco Monopoly were randomly selected by 
using quota sampling and simple random sampling techniques. Eleven questionnaires were 
used as a data collection instruments. Frequency, percentage, arithmetic mean and standard 
deviation were used for descriptive statistics, while t-test, ANOVA, Pearson Correlation and 
multiple regressions were used for inferential statistics.  

The research findings were as follows: 1) The psychological trait variable could most 
explain (57%) of the variance of ethical work behavior compared to the psychological state 
factors most and situational factors. These psychological trait Achievement motivation is the 
most powerful predicts. 2) There were interaction effects between the psychological trail, 
achievement motivation, and situation variable, social support from superordinate. That was, The 
personnels who received more social support and having higher achievement motivation 
expressed more ethical work behavior compared to the personnels who received lesser support 
and having lower achievement motivation. These findings were found at significance level .05 in 
the total group, the younger group (age ≤41.8), the lesser work experience group (≤15.6 years), 
the common level 4-6 with monthly payment group and the common level 1-5 with per hour 
payment group. 3) The personnels receiving different try of payment in the younger group 
showed different ethical work behavior at significance level .05. In the younger group, the 
personnels with monthly payment expressed higher ethical work behavior than the personnels 
with per hour payment. 
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1 แสดงจํานวน รอยละ คาเฉลี่ย และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ของกลุมตัวอยาง...............83 
2 แสดงคาสถิตพ้ืินฐานของตวัแปร................................................................................84 
3 แสดงผลการวเิคราะหความสัมพันธของตวัแปรลักษณะทางสังคม ตัวแปรลักษณะ 
  ทางจิตเดิม ตวัแปรลักษณะทางจิตตามสถานการณและพฤติกรรมการทํางานอยาง 
  มีจริยธรรม.............................................................................................................85 
4 รอยละความแปรปรวนของพฤติกรรมการทํางานอยางมีจริยธรรมของกลุมตวัแปร 
  ลักษณะทางสังคม ตัวแปรลักษณะทางจิตเดิม และตัวแปรลักษณะทางจิตตาม 
  สถานการณ............................................................................................................87 
5 คาสัมประสิทธิ์การถดถอยมาตรฐาน (Standardized Regression Coefficients)  
  ของพฤติกรรมการทํางานอยางมีจริยธรรม ..............................................................88 
6 การวิเคราะหถดถอยพหุคูณแบบลําดับขั้นของตัวแปรทํานายพฤตกิรรมการทํางานอยาง 

มีจริยธรรมแบบใสตวัแปรทุกตวัพรอมกัน (Hierarchical Regression, Enter Method) 
ประกอบดวย 3 สวน ……………………………………………………………………85 

7 ผลการวิเคราะหความแปรปรวนของคะแนนพฤติกรรมการทํางานอยางมีจริยธรรม  
ของพนักงานโรงงานยาสูบ กระทรวงการคลัง ที่ไดรับการสนับสนุนทางสังคมจาก       
หัวหนา และมีแรงจูงใจใฝสัมฤทธิ์แตกตางกัน ในกลุมรวม............................................89 

8 แสดงคาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานของพฤติกรรมการทํางานอยางมี 
  จริยธรรมโดยพิจารณาตามการสนับสนุนทางสังคมจากหัวหนา และแรงจูงใจ           
  ใฝสัมฤทธิ์ในกลุมรวม..............................................................................................90 
9 ผลการวิเคราะหความแปรปรวนของคะแนนพฤติกรรมการทํางาน อยางมี 
 จริยธรรม ของพนักงานโรงงานยาสูบ กระทรวงการคลัง ที่ไดรับการสนับสนุน 
  ทางสังคมจากหัวหนา และมีแรงจูงใจใฝสัมฤทธิ์แตกตางกัน ในกลุมพนักงานที่ 
  มีอายุนอย (อายุเฉลี่ย 41.8 ป)......................................................................................92 
10 ผลการเปรียบเทียบคาเฉลี่ยของพฤติกรรมการทํางานอยางมีจริยธรรมโดย 
  พิจารณาตามการสนับสนุนทางสังคมจากหัวหนา และแรงจูงใจใฝสัมฤทธิ์ 
  ในกลุมพนักงานที่มีอายุนอย.........................................................................................92 
11 ผลการวิเคราะหความแปรปรวนของคะแนนพฤติกรรมการทํางานอยางมี 
  จริยธรรมของพนักงานโรงงานยาสูบ กระทรวงการคลัง ที่ไดรับการสนับสนุน 
  ทางสังคมจากหัวหนา และมีแรงจูงใจใฝสัมฤทธิ์แตกตางกัน ในกลุมพนักงาน 
  ที่มีอายุมาก............................................................................................................94 
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บัญชีตาราง (ตอ) 
 

ตาราง                                                                                                                               หนา 
12 ผลการวิ เคราะหความแปรปรวนของคะแนนพฤติกรรมการทาํงานอยางมี 
 จริยธรรมของพนักงานโรงงานยาสูบ กระทรวงการคลัง ที่ไดรับการสนับสนุน 
 ทางสังคมจากหัวหนาและมีแรงจูงใจใฝสัมฤทธิ์แตกตางกัน ในกลุมพนักงาน 
 ที่มีประสบการณในการทํางานนอย (ประสบการณในการทํางานเฉลี่ย 15.6 ป............94 
13 ผลการเปรียบเทียบคาเฉลีย่ของพฤติกรรมการทํางานอยางมีจริยธรรม โดย  
 พิจารณาตามการสนับสนุนทางสังคมจากหัวหนา และแรงจูงใจใฝสัมฤทธิ ์
 ในกลุมพนักงานที่มีประสบการณในการทํางานนอย.................................................95 
14 ผลการวิเคราะหความแปรปรวนของคะแนนพฤติกรรมการทํางานอยางมี 
 จริยธรรมของพนักงานโรงงานยาสูบ กระทรวงการคลัง ที่ไดรับการสนับสนุน 
 ทางสังคมจากหัวหนา และมีแรงจูงใจใฝสัมฤทธิ์แตกตางกัน ในกลุมพนักงาน 
 ที่มีประสบการณในการทํางานมาก.........................................................................96 
15 ผลการวิเคราะหความแปรปรวนของคะแนนพฤติกรรมการทํางานอยางมี 
 จริยธรรมของพนักงานโรงงานยาสูบ กระทรวงการคลัง ที่ไดรับการสนับสนุน 
 ทางสังคมจากหัวหนา และมีแรงจูงใจใฝสัมฤทธิ์แตกตางกัน ในกลุมพนักงาน 
 ที่มีเงินเดือนนอย (เงินเดือนเฉลี่ย 27,582.16 บาท).....................................................97 
16 ผลการวิเคราะหความแปรปรวนของคะแนนพฤติกรรมการทํางานอยางมี 
 จริยธรรมของพนักงานโรงงานยาสูบ กระทรวงการคลัง ที่ไดรับการสนับสนุน 
 ทางสังคมจากหัวหนาและมีแรงจูงใจใฝสัมฤทธิ์แตกตางกัน ในกลุมพนักงาน 
 ที่มีเงินเดือนมาก…………………………………………………………………..........97 
17 ผลการวิเคราะหความแปรปรวนของคะแนนพฤติกรรมการทํางานอยางมี 
 จริยธรรมของพนักงานโรงงานยาสูบ กระทรวงการคลัง ที่ไดรับการสนับสนุน 
 ทางสังคมจากหัวหนาและมีแรงจูงใจใฝสัมฤทธิ์แตกตางกัน ในกลุมการศึกษา 
 ระดับต่ํากวาระดับปริญญาตรี…………………………………………………………....98 
18 ผลการวิเคราะหความแปรปรวนของคะแนนพฤติกรรมการทํางานอยางมีจริยธรรม 
 ของพนักงานโรงงานยาสูบ กระทรวงการคลัง ที่ไดรับการสนับสนุนทางสังคมจาก 
 หัวหนาและมีแรงจูงใจใฝสัมฤทธิ์แตกตางกัน ในกลุมพนักงานที่มีการศึกษาระดับ 
 ปริญญาตรีขึ้นไป…………...…………………………………………………..……......99 
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บัญชีตาราง (ตอ) 
 

ตาราง                                                                                                                               หนา 
19 ผลการวิเคราะหความแปรปรวนของคะแนนพฤติกรรมการทํางานอยางมีจริยธรรม 
 ของพนักงานโรงงานยาสูบ กระทรวงการคลัง ที่ไดรับการสนับสนุนทางสังคมจาก 
 หัวหนาและมีแรงจูงใจใฝสัมฤทธิ์แตกตางกัน ในกลุมพนักงานประเภทรายเดือน…....99 
20 ผลการวิเคราะหความแปรปรวนของคะแนนพฤติกรรมการทํางานอยางมี 
  จริยธรรมของพนักงานโรงงานยาสูบกระทรวงการคลังที่ไดรับการสนับสนุน 
  ทางสังคมจากหนา และมีแรงจูงใจใฝสัมฤทธิ์แตกตางกัน ในกลุมพนักงาน 
  ประเภทรายชั่วโมง....................................................................................................100 
21   ผลการวิเคราะหความแปรปรวนของคะแนนพฤติกรรมการทํางานอยางมี 
  จริยธรรมของพนักงานโรงงานยาสูบ กระทรวงการคลังที่ไดรับการสนับสนุน 
  ทางสังคมจากหัวหนาและมีแรงจูงใจใฝสัมฤทธิ์แตกตางกันในกลุมพนักงาน 
  รายเดือนทีมีระดับ (ซี) 1 – 3.....................................................................................103 
21 ผลการเปรียบเทียบคาเฉลีย่คะแนนพฤติกรรมการทํางานอยางมีจริยธรรม 
  ของพนักงานโรงงานยาสูบ ตามระดับการไดรับการสนับสนุนทางสังคมจาก 
  หัวหนา และมีแรงจูงใจใฝสัมฤทธิ์ ในกลุมพนักงานรายเดือนทีมีระดับ (ซี) 1-3..........101 
22 ผลการวิเคราะหความแปรปรวนของคะแนนพฤติกรรมการทํางานอยางมีจริยธรรม 

 ของพนักงานโรงงานยาสูบ กระทรวงการคลัง ที่ไดรับการสนับสนุนทางสังคม 
 จากหัวหนา และมีแรงจูงใจใฝสัมฤทธิ์แตกตางกัน ในกลุมพนักงานรายเดือนทีมี 
 ระดับ (ซี) 4 – 6.........................................................................................................101 

23 ผลการเปรียบเทียบคาเฉลีย่คะแนนพฤติกรรมการทํางานอยางมีจริยธรรมของ 
 พนักงานโรงงานยาสูบ กระทรวงการคลัง ตามระดับการไดรับการสนับสนุนทาง 
 สังคมจากหัวหนา และมีแรงจูงใจใฝสัมฤทธิ์ ในกลุมพนักงานรายเดือนทีมีระดับ  
 (ซี) 4 – 6 ................................…………………………………………......................102 

24 ผลการวิเคราะหความแปรปรวนของคะแนนพฤติกรรมการทํางานอยางมีจริยธรรม 
 ของพนักงานโรงงานยาสูบ กระทรวงการคลัง ที่ไดรับการสนับสนุนทางสังคมจาก
หัวหนา และมีแรงจูงใจใฝสัมฤทธิ์แตกตางกัน ในกลุมพนักงานรายชั่วโมงทีมีระดับ  

 (ซี) 1 - 5………………………………………………………………………………...103 
25 ผลการเปรียบเทียบคาเฉลี่ยคะแนนพฤติกรรมการทํางานอยางมีจริยธรรมของ 

 พนักงานโรงงานยาสูบ กระทรวงการคลัง ตามระดับการไดรับการสนับสนุน 
 ทางสังคมจากหัวหนา และมีแรงจูงใจใฝสัมฤทธิ์ ในกลุมพนักงานรายชั่วโมง 
 ทีมีระดับ (ซี) 1 – 5 ...................................................................................................104 
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บัญชีตาราง (ตอ) 
 

ตาราง                                                                                                                               หนา 
26 ผลการวิเคราะหความแปรปรวนของคะแนนพฤติกรรมการทํางานอยางมี 

จริยธรรมของพนักงานโรงงานยาสูบ กระทรวงการคลัง ที่ไดรับการสนับสนุน 
ทางสังคมจากหัวหนา และมีแรงจูงใจใฝสัมฤทธิ์แตกตางกัน ในกลุมพนักงาน 
รายชั่วโมง ที่มีระดับ (ซี) 6 – 10................................................................................105 

27 ผลการวิเคราะหความแปรปรวนแบบสองทาง การสนับสนุนทางสังคมจากหัวหนางาน 
แรงจูงใจใฝสัมฤทธิ์ และพฤติกรรมการทํางานอยางมีจริยธรรมของพนักงานโรงงาน
ยาสูบ กระทรวงการคลัง ที่มีลักษณะทางชีวสังคมที่แตกตางกัน ในกลุมรวมและกลุม
ยอย............................………………………………………………..……………….107 

28 แสดงคาเฉลี่ยของการสนับสนุนทางสังคมจากหัวหนางาน แรงจูงใจใฝสัมฤทธิ์ และ
พฤติกรรมการทํางานอยางมีจริยธรรมของพนักงานโรงงานยาสูบ กระทรวงการคลัง  
ที่มีลักษณะทางชีวสังคมที่แตกตางกัน ในกลุมรวมและกลุมยอย ตามระดับตัวแปร 
อิสระที่สงผลแบบเด่ียว...............................................................................................108 

29 ผลการวิเคราะหความแปรปรวนของคะแนนพฤติกรรมการทํางานอยางมีจริยธรรมของ
พนักงานโรงงานยาสูบ กระทรวงการคลัง ที่เห็นแบบอยางที่ดีจากหัวหนาและเพ่ือน
รวมงาน และมีแรงจูงใจใฝสัมฤทธิ์แตกตางกัน ในกลุมรวม........................................109 

30 ผลการวิเคราะหความแปรปรวนของคะแนนพฤติกรรมการทํางานอยางมี 
  จริยธรรมของพนักงานโรงงานยาสูบ กระทรวงการคลัง ที่เห็นแบบอยาง 
  ที่ดีจากหัวหนาและเพ่ือนรวมงาน และมีแรงจูงใจใฝสัมฤทธิ์แตกตางกัน  
  ในกลุมพนักงานที่มีอายุนอย......................................................................................110 
31 ผลการวิเคราะหความแปรปรวนของคะแนนพฤติกรรมการทํางานอยางมี 
  จริยธรรมของพนักงานโรงงานยาสูบ กระทรวงการคลัง ที่เห็นแบบอยาง 
  ที่ดีจากหัวหนาและเพ่ือนรวมงาน และมีแรงจูงใจใฝสัมฤทธิ์แตกตางกัน  
  ในกลุมพนักงานที่มีอายุมาก......................................................................................111 
32 ผลการวิเคราะหความแปรปรวนของคะแนนพฤติกรรมการทํางานอยางมี 
  จริยธรรมของพนักงานโรงงานยาสูบ กระทรวงการคลัง ที่เห็นแบบอยาง 
  ที่ดีจากหัวหนาและเพ่ือนรวมงาน และมีแรงจูงใจใฝสัมฤทธิ์แตกตางกัน  
  ในกลุมพนักงานที่มีประสบการณในการทํางานนอย (ประสบการณในการ 
  ทํางานเฉลี่ย 15.6 ป).................................................................................................112 
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บัญชีตาราง (ตอ) 
 

ตาราง                                                                                                                               หนา 
33 ผลการวิเคราะหความแปรปรวนของคะแนนพฤติกรรมการทํางานอยางมี 
  จริยธรรมของพนักงานโรงงานยาสูบ กระทรวงการคลัง ที่เห็นแบบอยาง 
  ที่ดีจากหัวหนาและเพ่ือนรวมงาน และมีแรงจูงใจใฝสัมฤทธิ์แตกตางกัน  
  ในกลุมพนักงานที่มีประสบการณในการทํางานมาก.....................................................112 
34 ผลการวิเคราะหความแปรปรวนของคะแนนพฤติกรรมการทํางานอยางมี 

จริยธรรมของพนักงานโรงงานยาสูบ กระทรวงการคลัง ที่เห็นแบบอยางที่ดี 
จากหัวหนาและเพ่ือนรวมงาน และมีแรงจูงใจใฝสัมฤทธิ์แตกตางกัน ในกลุม 
พนักงานที่มีเงินเดือนนอย (เงินเดือนเฉลี่ย 27,582.16 บาท)…………………..……..113 

35 ผลการวิเคราะหความแปรปรวนของคะแนนพฤติกรรมการทํางานอยางมี 
จริยธรรมของพนักงานโรงงานยาสูบ กระทรวงการคลัง ที่เห็นแบบอยางที่ดี 
จากหัวหนาและเพ่ือนรวมงาน และมีแรงจูงใจใฝสัมฤทธิ์แตกตางกัน ในกลุม 
พนักงานที่มีเงินเดือนมาก………………………………………………………….....114 

36 ผลการวิเคราะหความแปรปรวนของคะแนนพฤติกรรมการทํางานอยางมี 
จริยธรรมของพนักงานโรงงานยาสูบ กระทรวงการคลัง ที่เห็นแบบอยางที่ดี 
จากหัวหนาและเพ่ือนรวมงาน และมีแรงจูงใจใฝสัมฤทธิ์แตกตางกัน ในกลุม 
พนักงานที่มีระดับการศึกษาต่ํากวาปริญญาตรี………………………………….......115 

37 ผลการวิเคราะหความแปรปรวนของคะแนนพฤติกรรมการทํางานอยางมีจริยธรรม        
 ของพนักงานโรงงานยาสูบ กระทรวงการคลัง ที่เห็นแบบอยางที่ดีจากหัวหนาและ        

เพ่ือนรวมงาน และมีแรงจูงใจใฝสัมฤทธิ์แตกตางกัน ในกลุมพนักงานที่มีระดับ            
การศึกษาระดับปริญญาตรี ขึ้นไป………………………………………………...........115 

38 ผลการวิเคราะหความแปรปรวนของคะแนนพฤติกรรมการทํางานอยางมีจริยธรรม             
ของพนักงานโรงงานยาสูบ กระทรวงการคลัง ที่เห็นแบบอยางที่ดีจากหัวหนาและ        
เพ่ือนรวมงาน และมีแรงจูงใจใฝสัมฤทธิ์แตกตางกัน ในกลุมพนักงานประเภทราย       
เดือน…………………………………………………………………………..…………116 

39 ผลการวิเคราะหความแปรปรวนของคะแนนพฤติกรรมการทํางานอยางมีจริยธรรม            
ของพนักงานโรงงานยาสูบ กระทรวงการคลัง ที่เห็นแบบอยางที่ดีจากหัวหนาและ        
เพ่ือนรวมงาน และมีแรงจูงใจใฝสัมฤทธิ์แตกตางกัน ในกลุมพนักงานประเภทราย         

  ชั่วโมง........................................................................................................................117 
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บัญชีตาราง (ตอ) 
 

ตาราง                                                                                                                               หนา 
40 ผลการวิเคราะหความแปรปรวนของคะแนนพฤติกรรมการทํางานอยางมีจริยธรรม               

ของพนักงานโรงงานยาสูบ กระทรวงการคลัง ที่เห็นแบบอยางที่ดีจากหัวหนาและ         
เพ่ือนรวมงาน และมีแรงจูงใจใฝสัมฤทธิ์แตกตางกัน ในกลุมพนักงานรายเดือนที่มี 

  ระดับซี (ระดับ 1 - 4)….………………………………………………………………...117 
41 ผลการวิเคราะหความแปรปรวนของคะแนนพฤติกรรมการทํางานอยางมี 
  จริยธรรมของพนักงานโรงงานยาสูบ กระทรวงการคลัง ที่เห็นแบบอยางที่ดี 
  จากหัวหนาและเพ่ือนรวมงาน และมีแรงจูงใจใฝสัมฤทธิ์แตกตางกัน ในกลุม 
  พนักงานรายเดือนที่มีระดับ (ซี)  4 - 6)......................................................................118 
42 ผลการวิเคราะหความแปรปรวนของคะแนนพฤติกรรมการทํางานอยางมี 
   จริยธรรมของพนักงานโรงงานยาสูบ กระทรวงการคลัง ที่เห็นแบบอยางที่ดี 
  จากหัวหนาและเพ่ือนรวมงาน และมีแรงจูงใจใฝสัมฤทธิ์แตกตางกัน ในกลุม 
  พนักงานรายช่ัวโมง ที่มีระดับซี (ระดับ) 1-5...............................................................119 
43 ผลการวิเคราะหความแปรปรวนของคะแนนพฤติกรรมการทํางานอยางมี 

จริยธรรมของพนักงานโรงงานยาสูบ กระทรวงการคลัง ที่ไดรับการสนับสนุน 
ทางสังคมจากหัวหนา และมีแรงจูงใจใฝสัมฤทธิ์แตกตางกัน ในกลุมพนักงาน 
รายชั่วโมง ทมีีระดับ (ซี) 6 – 10…………………………….…………......................120 

44 ผลการวิเคราะหความแปรปรวนแบบสองทางการเห็นแบบอยางที่ดีจากหัวหนา 
 และเพ่ือนรวมงาน แรงจูงใจใฝสัมฤทธิ์ และพฤติกรรมการทํางานอยางมีจริยธรรม 
 ของพนักงานโรงงานยาสูบ กระทรวงการคลังที่มีลักษณะทางชีวสังคมที่แตกตางกัน  
 ในกลุมรวมและกลุมยอย (ตอนที่ 1) ................................................................................121 

45 คาเฉลี่ยของการเห็นแบบอยางที่ดีจากหัวหนาและเพื่อนฯแรงจูงใจใฝสัมฤทธิ์ และ 
 พฤติกรรมการทํางานอยางมีจริยธรรมของพนักงานโรงงานยาสูบที่มีลักษณะ 
 ทางชีวสังคมทีแ่ตกตางกัน ในกลุมรวมและกลุมยอย ตามระดับตัวแปรอิสระที่สงผล 
 แบบเด่ียว (ตอนที่ 2)……………………..................................................................122 

46 ผลการวิเคราะหความแปรปรวนของคะแนนพฤติกรรมการทํางาน  อยางมี 
จริยธรรมของพนักงานโรงงานยาสูบ กระทรวงการคลัง การรับรูสถานการณ 
ยั่วยุ และมีเหตุผลเชิงจริยธรรมแตกตางกัน ในกลุมรวม............................................123 
 
 
 



19 
 

บัญชีตาราง (ตอ) 
 

ตาราง                                                                                                                               หนา 
47 ผลการวิเคราะหความแปรปรวนของคะแนนพฤติกรรมการทํางานอยางมี 

จริยธรรมของพนักงานโรงงานยาสูบ กระทรวงการคลัง การรับรูสถานการณ 
ยั่วยุ และมีเหตุผลเชิงจริยธรรมแตกตางกัน ในกลุมพนักงานที่มีอายุนอย  
(อายุเฉลี่ย 41.8 ป) ……………………………....……………………………………..124 

48 ผลการวิเคราะหความแปรปรวนของคะแนนพฤติกรรมการทํางานอยางมี 
  จริยธรรมของพนักงานโรงงานยาสูบ กระทรวงการคลังการรับรูสถานการณ 
  ยั่วยุ และมีเหตุผลเชิงจริยธรรมแตกตางกัน ในกลุมพนักงานที่มีอายุมาก................125 

49 ผลการวิเคราะหความแปรปรวนของคะแนนพฤติกรรมการทํางานอยางมี 
  จริยธรรมของพนักงานโรงงานยาสูบ กระทรวงการคลัง การรับรูสถานการณ 
  ยั่วยุ และมีเหตุผลเชิงจริยธรรมแตกตางกัน ในกลุมพนักงานที่มีประสบการณ 
  ในการทํางานนอย (ประสบการณในการทํางานเฉลี่ย 15.6 ป)……………………...126 
50 ผลการวิเคราะหความแปรปรวนของคะแนนพฤติกรรมการทํางานอยางมี 
  จริยธรรมของพนักงานโรงงานยาสบู กระทรวงการคลัง การรับรูสถานการณ 
  ยั่วยุ และมีเหตุผลเชิงจริยธรรมแตกตางกัน ในกลุมพนกังานที่มีประสบการณ 
  ในการทํางานมาก…..………………………………………………………………….126 
51 ผลการวิเคราะหความแปรปรวนของคะแนนพฤติกรรมการทํางานอยางมี 

 จริยธรรมของพนักงานโรงงานยาสูบ กระทรวงการคลัง การรับรูสถานการณ 
 ยั่วยุ และมีเหตุผลเชิงจริยธรรมแตกตางกัน ในกลุมพนักงานที่มีเงินเดือนนอย  
 (เงินเดือนเฉลี่ย 27,582.16 บาท)………………………………………………….…...127 

52 ผลการวิเคราะหความแปรปรวนของคะแนนพฤติกรรมการทํางานอยางมี 
จริยธรรมของพนักงานโรงงานยาสูบ กระทรวงการคลัง การรับรูสถานการณ 
ยั่วยุ และมีเหตุผลเชิงจริยธรรมแตกตางกัน   ในกลุมพนักงานที่มีเงินเดือน 
มาก.....…………………………………………………………………………………..128 

53 ผลการวิเคราะหความแปรปรวนของคะแนนพฤติกรรมการทํางานอยางมี 
จริยธรรมของพนักงานโรงงานยาสูบ กระทรวงการคลัง การรับรูสถานการณ 
ยั่วยุ และมีเหตุผลเชิงจริยธรรมแตกตางกัน ในกลุมพนักงานระดับการศึกษา 
ต่ํากวาปริญญาตรี…………………………………………………………………….....129 
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บัญชีตาราง (ตอ) 
 

ตาราง                                                                                                                               หนา 
54 ผลการวิเคราะหความแปรปรวนของคะแนนพฤติกรรมการทํางานอยางมี 

จริยธรรมของพนักงานโรงงานยาสูบ กระทรวงการคลัง การรับรูสถานการณ 
ยั่วยุ และมีเหตุผลเชิงจริยธรรมแตกตางกัน ในกลุมพนักงานระดับการศึกษา 
ระดับปริญญาตรีขึ้นไป………………………………………………………………….130 

55 ผลการวิเคราะหความแปรปรวนของคะแนนพฤติกรรมการทํางานอยางมี 
  จริยธรรมของพนักงานโรงงานยาสูบ กระทรวงการคลัง การรับรูสถานการณยั่วย ุ
  และมีเหตุผลเชิงจริยธรรมแตกตางกัน ในกลุมพนักงานประเภทรายเดือน.....….……131 
56 ผลการวิเคราะหความแปรปรวนของคะแนนพฤติกรรมการทํางานอยางมี 
  จริยธรรมของพนักงานโรงงานยาสูบ กระทรวงการคลัง การรับรูสถานการณ 
  ยั่วยุ และมีเหตุผลเชิงจริยธรรมแตกตางกัน ในกลุมพนักงานประเภทราย

ชั่วโมง……………………………………………………………………………………131 
57 ผลการวิเคราะหความแปรปรวนของคะแนนพฤติกรรมการทํางานอยางมี 
  จริยธรรมของพนักงานโรงงานยาสูบ กระทรวงการคลัง การรับรูสถานการณ 
  ยั่วยุ และมีเหตุผลเชิงจริยธรรมแตกตางกัน ในกลุมพนักงานรายเดือน ที่มี 
  ระดับ (ซี) 1 - 3………………………………………………………………………..132 
58 ผลการวิเคราะหความแปรปรวนของคะแนนพฤติกรรมการทํางานอยางมี 
  จริยธรรมของพนักงานโรงงานยาสูบ กระทรวงการคลัง การรับรูสถานการณ 
  ยั่วยุ และมีเหตุผลเชิงจริยธรรมแตกตางกัน ในกลุมพนักงานรายเดือนระดับ  
  (ซี) 4 – 6……………….………………………………………………………….......133 
59 ผลการวิเคราะหความแปรปรวนของคะแนนพฤติกรรมการทํางานอยางมี 
  จริยธรรมของพนักงานโรงงานยาสูบ กระทรวงการคลัง การรับรูสถานการณ 
  ยั่วยุ และมีเหตุผลเชิงจริยธรรมแตกตางกัน ในกลุมพนักงานรายชั่วโมง ที่มี 
  ระดับ (ซี) 1 – 5……………………………………………………………...………..134 
60 ผลการวิเคราะหความแปรปรวนของคะแนนพฤติกรรมการทํางานอยางมี 
  จริยธรรมของพนักงานโรงงานยาสูบ กระทรวงการคลัง การรับรูสถานการณ 
  ยั่วยุและมีเหตผุลเชิงจริยธรรมแตกตางกัน ในกลุมพนักงานรายชั่วโมง ที่มี 
  ระดับ (ซี) 6 – 10.................................................................................................135 
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บัญชีตาราง (ตอ) 
 

ตาราง                                                                                                                               หนา 
61 ผลการวิเคราะหความแปรปรวนแบบสองทางรับรูสถานการณยั่วยุ เหตุผลเชิง 
  จริยธรรมและพฤติกรรมการทํางานอยางมีจริยธรรมของพนักงานโรงงานยาสูบ 
  กระทรวงการคลัง ที่มีลักษณะทางชีวสังคมที่แตกตางกัน ในกลุมรวมและกลุม 
  ยอย (ตอนที่ 1) ...................................................................................................136 

62 คาเฉลี่ยของการเหน็แบบอยางที่ดีจากหวัหนาฯ แรงจูงใจใฝสัมฤทธ์ิ และ 

  พฤติกรรมการทํางานอยางมจีริยธรรมของพนกังานโรงงานยาสูบที่มีลักษณะ 

  ทางชีวสังคมทีแ่ตกตางกนั ในกลุมรวมและกลุมยอยตามระดับตัวแปรอิสระ 

  ที่สงผลแบบเด่ียว (ตอนที่ 2)..................................................................................137 

63 แสดงผลการเปรียบเทยีบความสัมพันธของคะแนนพฤติกรรมการทํางานอยางมี 
 จริยธรรมของพนักงานโรงงานยาสูบ กระทรวงการคลัง จําแนกตามตัวแปรชวีสังคมที่

แตกตางกัน เพ่ือเทียบเทยีบพฤติกรรมการทํางานอยางมีจริยธรรม ระหวางพนักงาน
ประเภทรายเดือน และพนักงานประเภทรายชั่วโมง............…………….……..........139 

64 แสดงผลการวเิคราะหความสัมพันธของคะแนนพฤติกรรมการทํางานอยางมี 
  จริยธรรมของพนักงานโรงงานยาสูบ กระทรวงการคลัง จําแนกตามตัวแปร 
  ชีวสังคมที่แตกตางกัน เพ่ือเทียบเทียบพฤติกรรมการทํางานอยางมีจริยธรรม  
  ระหวางพนักงานประเภทรายเดือน และพนักงานประเภทรายช่ัวโมง (ตอ)……….....140 
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บัญชีภาพประกอบ 
 

ภาพประกอบ                                                   หนา 
1 แสดงรูปแบบทฤษฎีปฏิสัมพันธนิยม (Interactionism Model) ......................................25 
2 กรอบแนวคิดและความสัมพันธระหวางตัวแปรตางๆ....................................................65 
3 คาเฉลี่ยนของพฤติกรรมการทํางานอยางมีจริยธรรม ระหวางการไดรับการ 
  สนับสนุนทางสังคมจากหัวหนา และแรงจูงใจใฝสัมฤทธิ์.............................................91 
4 คาเฉลี่ยนของพฤติกรรมการทํางานอยางมีจริยธรรมของพนักงานที่มีอายุนอย                     
  ระหวางการไดรับการสนับสนุนทางสังคมจากหัวหนา และแรงจูงใจใฝสัมฤทธิ์.............93 
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บทที่ 1 
บทนํา 

 

ภูมิหลัง 
การพัฒนาทางดานเศรษฐกิจและความกาวหนาทางเทคโนโลยีทําใหสภาพสังคมในปจจุบันมี

ความซับซอนมากขึ้น สงผลกระทบใหเกิดปญหาทางสังคมนานาประการตามมา โดยเฉพาะปญหา
การขาดคุณธรรมจริยธรรมในสังคมไทย อาทิ ปญหายาเสพติด อาชญากรรม ความไมปลอดภัยใน
ชีวิตและทรัพยสิน ปญหาการทุจริตฉอราษฎรบังหลวง ปญหาแหลงอบายมุข แหลงเริงรมย การขาด
ความรับผิดชอบตอสังคม ฯลฯ แสดงถึงความเสื่อมถอยทางดานจิตใจและจริยธรรมของคนในสังคม 
ซ่ึงลวนเปนตัวบงชี้ใหเห็นถึงความจําเปนในการที่จะตองชวยกันเรงสงเสริมและพัฒนาคุณธรรม
จริยธรรมใหกับสังคมไทย การเสริมสรางคุณธรรมจริยธรรมใหกับคนในสังคมและประเทศชาติ 
นับเปนเรื่องสําคัญอยางยิ่งที่ทุกภาคสวนตางไดเล็งเห็นถึงความสําคัญในเรื่องคุณธรรมและจริยธรรม
ทั้งสิ้น แตยังไมสามารถที่จะดําเนินการใหชัดเจนเปนรูปธรรมได 

จากวิกฤติดานคุณธรรมจริยธรรมตามที่กลาวมาน้ัน รัฐบาลไดใหความสนใจในการปลูกฝง
คุณธรรมและจริยธรรมโดยพยายามดําเนินการใหชัดเจนเปนรูปธรรมกับองคกรภาครัฐเพ่ือเปนการ
นํารองและเปนแบบอยางของภาคสวนอ่ืนในสังคม ดังนั้น รัฐบาลจึงมีนโยบายการปรับปรุงการ
บริหารจัดการใหทันตอการพัฒนาทางดานเศรษฐกิจและความกาวหนาทางเทคโนโลยีและจําเปนตอง
ยึดหลักคุณธรรมและจริยธรรมในการทํางานตามรัฐธรรมนูญแหงราชอาณาจักรไทย พุทธศักราช 
2550 มาตรา 279 มาตรฐานทางคุณธรรมและจริยธรรมของผูดํารงตําแหนงทางการเมือง ขาราชการ
และพนักงาน หรือลูกจางอ่ืนของรัฐ จะตองมีกลไกและระบบในการดําเนินงานเพื่อใหการบังคับใช
เปนไปอยางมีประสิทธิภาพ รวมทั้งกําหนดขั้นตอนการลงโทษตามความรายแรงแหงการกระทํา ใน
การพิจารณา สรรหา กลั่นกลอง หรือแตงตั้งบุคคลใด เขาสูตําแหนงที่เก่ียวของในการใชอํานาจของ
รัฐ รวมทั้งการโยกยาย การเลื่อนตําแหนง การเลื่อนเงินเดือน และการลงโทษบุคคลน้ัน จะตอง
เปนไปตามระบบคุณธรรม และคํานึงถึงพฤติกรรมทางจริยธรรมของบุคคลดังกลาวดวย และสงเสริม
ใหผูดํารงตําแหนงทางการเมือง ขาราชการและเจาหนาที่ของรัฐ มีจิตสํานึกในดานจริยธรรมฯ 
(รัฐธรรมนูญแหงราชอาณาจักรไทย พุทธศักราช 2550: 111-112) 

การปลูกฝงคุณธรรมละจริยธรรมในองคกรภาครัฐเริ่มจากขาราชการการเมืองเปนอันดับแรก  
โดยกําหนดเปนระเบียบสํานักนายกรัฐมนตรี วาดวยมาตรฐานทางคุณธรรมและจริยธรรมของ
ขาราชการการเมือง พ.ศ. 2543 จากน้ันจึงขยายผลไปยังสวนราชการในระดับกระทรวง ทบวง กรม  
หนวยงานและองคกรอ่ืนๆ รวมถึงรัฐวิสาหกิจตางๆ ซ่ึงเปนกลไกลของภาครัฐ เพ่ือเปนแบบอยางการ
พัฒนาคุณธรรมจริยธรรมในสังคมไทย สําหรับหนวยงานรัฐวิสาหกิจแลว รัฐบาลไดมีมติคณะรัฐมนตรี 
เม่ือวันที่ 6 กุมภาพันธ 2544 วาดวยหลักเกณฑและแนวทางการกํากับดูแลองคกรที่ดีในรัฐวิสาหกิจ 
หมวดที่ 5 จริยธรรมและจรรยาบรรณ ซ่ึงกลาวถึง แนวทางปฏิบัติเก่ียวกับจริยธรรมและจรรยาบรรณ
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เพ่ือใหกรรมการ ฝายจัดการ และพนักงานทุกคน ไดทราบถึงมาตรฐานการปฏิบัติที่รัฐวิสาหกิจและ
เจาของกิจการ/ผูถือหุนคาดหวัง  

โรงงานยาสูบ กระทรวงการคลัง เปนหนวยงานรัฐวิสาหกิจแหงหน่ึงที่ตองดําเนินการ
ปรับปรุงองคกรและแปรสภาพเปนบริษัทจํากัดตามนโยบายของรัฐบาล  ได มีการประชุม
คณะกรรมการอํานายการโรงงานยาสูบ คร้ังที่ 7 ประจําปงบประมาณ 2545 ในวันที่ 30 เมษายน 
2545 มีมติใหจัดทําคูมือจริยธรรมและจรรยาบรรณของผูบริหารและพนักงานยาสูบ จากน้ัน จึงมี
คําสั่งโรงงานยาสูบ กระทรวงการคลัง ที่ 176/2545 ลงวันที่ 12 มิถุนายน 2545 ใหประกาศใชคูมือ
จริยธรรมดังกลาว พรอมกับตั้งยุทธศาสตรระดับองคกรดานการเพ่ิมประสิทธิภาพองคกรและ              
มีธรรมาภิบาลขึ้นมาในแผนวิสาหกิจ ฉบับที่ 12 ปงบประมาณ 2545–2549 และตอเน่ืองในแผน
วิสาหกิจ ฉบับที่ 13 ปงบประมาณ 2550–2554 (โรงงานยาสูบกระทรวงการคลัง. 2554) 

จากการวิเคราะหสถานการณภายในองคกรของโรงงานยาสูบเม่ือป 2546 เฉพาะปจจัยดาน
บุคคลากร พบวา พฤติกรรมของพนักงานโรงงานยาสูบ ยังไมพัฒนาไปในแนวทางที่พึงประสงค  
ขาดความกระตือรือรนในการทํางาน ไมยอมรับการเปลี่ยนแปลง ไมตรงเวลา มีความตระหนักและ 
ใหความสําคัญในหนาที่นอย ตลอดจน สมรรถนะในการทํางานต่ํา ขาดความเปนมืออาชีพ (โรงงาน
ยาสูบ. 2547) ซ่ึงเน้ือหาโดยรวมของประเด็นตาง ๆ เหลาน้ีไดปรากฏอยูในคูมือจริยธรรมและ
จรรยาบรรณของผูบริหารและพนักงานยาสูบ แตเม่ือมีการรณรงคและปลูกฝงความรูเร่ืองหลัก
จริยธรรมและธรรมาภิบาลแลว พฤติกรรมของพนักงานโรงงานยาสูบ ยังคงมีวัฒนธรรมแบบเดิมและ
ไมพัฒนาไปในแนวทางที่พึงประสงคเชนเดิม ผูบริหารของโรงงานยาสูบไดเห็นถึงความสําคัญและถือ
วาเปนเรื่องดวนที่ตองเรงดําเนินการแกไขเพื่อพัฒนาองคกรใหสามารถตอบสนองตอการแขงขันทาง
ธุรกิจที่เปลี่ยนแปลงอยางมีจริยธรรม ซ่ึงเปนการผสมผสานวัฒนธรรมใหมตามแผนการปฏิรูประบบ
บริหารภาครัฐและเปนเง่ือนไขของการประเมินผลการดําเนินงานขององคกรจากกระทรวงการคลัง   

ในการที่จะพัฒนาพนักงานโรงงานยาสูบ ใหมีพฤติกรรมการงานงานอยางมีจริยธรรมตาม
คูมือจริยธรรมและจรรยาบรรณของผูบริหารและพนักงานยาสูบนั้น จําเปนอยางยิ่งที่จะตองเขาใจ
ความรูพ้ืนฐานและปจจัยสนับสนุนใหเกิดพฤติกรรมอ่ืนๆ กอน ซ่ึงผูทรงคุณวุฒิของไทยไดให
ความหมายของจริยธรรมไววา จริยธรรม หมายถึง การประพฤติดี ประพฤติชอบ ทั้งทางกาย ทาง
วาจา ทางใจ ซ่ึงเปนแนวทางหรือกฎเกณฑความประพฤติของมนุษยที่สัมพันธกับระบบของสังคม 
วิถีดําเนินชีวิต เพ่ือความสงบสุขและความดีงาม ซ่ึงเก่ียวของกับคุณสมบัติของมนุษยผูมีปญญา มี
เหตุผลไดใชกระบวนการไตรตรองอยางมีระบบวาส่ิงใดควรกระทํา สิ่งใดไมควรกระทํา (ดวงเดือน 
พันธุมนาวิน. 2524) และมีหลักฐานจากงานวิจัยจํานวนหนึ่ง พบวา การที่ขาราชการและพนักงาน
รัฐวิสาหกิจไทยทํางานอยางมีประสิทธิภาพและประสิทธิผลสูงขึ้นกับปจจัยหลายประการ ทั้งดาน
สภาพแวดลอมในการทํางาน เชน มีการรับรูการสนับสนุนทางสังคมจากหนวยงานมาก (วิเชียร        
ธรรมาธร. 2546; กรรณิกา ศิลปพรหมมาศ. 2547; รวิกาญจน เดือนดาว. 2547; อภิรดี โสภาพงศ. 
2547) มีหัวหนาและผูรวมงานเปนแบบอยางที่ดีในการทํางาน (กรรณิกา ศิลปพรหมมาศ. 2547;       
ชัยยุทธ  กุลตังวัฒนา และคณะ. 2547; อภิรดี โสภาพงศ. 2547) และดานลักษณะสวนบุคคลบางดาน 
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เชน มีลักษณะมุงอนาคตควบคุมตนสูง (นีออน พิณประดิษฐ และคณะ. 2546; รวิกาญจน เดือนดาว. 
2547; ชัยยุทธ กุลตังวัฒนา และคณะ. 2547; อภิรดี โสภาพงศ. 2547) มีแรงจูงใจใฝสัมฤทธิ์สูง 
(นีออน พิณประดิษฐ และคณะ. 2546; รวิกาญจน  เดือนดาว. 2547; อภิรดี โสภาพงศ. 2547) มีความ
เชื่ออํานาจในตนสูง (นีออน พิณประดิษฐ และคณะ. 2546; ชัยยุทธ กุลตังวัฒนา และคณะ. 2547; 
อภิรดี  โสภาพงศ. 2547) เปนตน   

จากงานวิจัยวิลาสลักษณ ชัววัลลี และคณะ (2547) ที่ศึกษาตัวชี้วัดพฤติกรรมการทํางาน
ตามคานิยมสรางสรรคของขาราชการพลเรือนทั่วไปจาก 4 กระทรวง จํานวน 3,000 คน ได
ผลงานวิจัยที่ศึกษาครอบคลุมตัวแปรเชิงเหตุของพฤติกรรมการทํางานราชการในหลายดาน และมีผล
สอดคลองกับงานวิจัยที่พบกอนหนาน้ีหลายเรื่อง ตัวชี้วัดสําคัญของการมีพฤติกรรมตามคานิยม
สรางสรรคมีทั้งตัวชี้วัดดานจิตใจ เชน แรงจูงใจใฝสัมฤทธิ์ เหตุผลเชิงจริยธรรม ตลอดจนความเครียด
ในการทํางานเปนตน และสถานการณแวดลอมในการทํางาน เชน พฤติกรรมการเปนสมาชิกที่ดีของ
องคกร เจตคติ ที่ดีตอการทํางาน และการมีแบบอยางการทํางานที่ดี เปนตน อยางไรก็ตามงานวิจัย
ดังกลาวใหผลเกี่ยวกับลักษณะของขาราชการทั่วไป ซ่ึงคณะผูวิจัยก็ไดใหขอเสนอแนะไววา ควรจะมี
การศึกษาตัวชี้วัดพฤติกรรมทํางานราชการของขาราชการเฉพาะกระทรวง หรือเฉพาะตําแหนงงาน
อาจทําใหพบผลที่เดนชัดมากข้ึน ทั้งน้ีเน่ืองจากแตละตําแหนงหนาที่อาจจะตองการพฤติกรรมตาม
คานิยมสรางสรรคแตละเรื่องไมเทาเทียมกัน จากผลการวิจัยดังกลาวทําใหเขาใจไดวา ในการที่จะ
พัฒนาใหเกิดพฤติกรรมการทํางานอยางมีประสิทธิภาพ และประสิทธิผลของขาราชการไทยกลุมตางๆ 
น้ันขึ้นอยูกับสาเหตุภายนอกและสาเหตุภายในจิตใจของขาราชการ โดยสาเหตุภายนอกที่สําคัญคือ
ระบบราชการและสภาพแวดลอมในแตละหนวยงาน สวนสาเหตุภายในไดแก ลักษณะทางจิตใจ         
ของขาราชการที่เปนแกนหลักของพฤติกรรมคนดีคนเกง ซ่ึงมีหลายประการดังกลาว (ดวงเดือน             
พันธุมนาวิน. 2543)   

ดังน้ัน ผูวิจัยจึงสนใจปจจัยที่กลาวมาน้ีวา ปจจัยทางจิตและสังคมใดจะเปนตัวบงชี้ที่สําคัญ
ของพฤติกรรมการทํางานอยางมีจริยธรรมของพนักงานโรงงานยาสูบตามสารระในคูมือจริยธรรมและ
จรรยาบรรณของผูบริหารและพนักงานยาสูบ กระทรวงการคลัง หรือหนังสือรับรองการปฏิบัติ งาน
ตามจริยธรรมและจรรยาบรรณของพนักงานยาสูบ  

 

ความมุงหมายของการวิจัย 
 ในการวิจัยครั้งน้ีผูวิจัยไดตั้งความมุงหมายไวดังน้ี 

1. เพ่ือศึกษาวามีตัวแปรกลุมใด ระหวางตัวแปรกลุมลักษณะทางสังคม ตัวแปรกลุม
ลักษณะทางจิตเดิม และตัวแปรกลุมลักษณะทางจิตตามสถานการณที่มีอํานาจในการอธิบาย
พฤติกรรมการทํางานอยางมีจริยธรรมของพนักงานโรงงานยาสูบ กระทรวงการคลังสูงสุด และตัว
แปรใดบางที่เปนตัวทํานายที่ดี  
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2. เพ่ือศึกษาปฏิสัมพันธระหวางตัวแปรในกลุมลักษณะทางสังคม กับตัวแปรในกลุม
ลักษณะทางจิตเดิมที่มีตอพฤติกรรมการทํางานอยางมีจริยธรรมของพนักงานโรงงานยาสูบ 

3. เพ่ือเปรียบเทียบพฤติกรรมการทํางานอยางมีจริยธรรมของพนักงานโรงงานยาสูบ 
กระทรวงการคลัง ประเภทรายเดือนกับรายชั่วโมง และพนักงานที่มีลักษณะทางชีวสังคมตางกัน 

 

ความสําคัญของการวิจัย 
 1.  ไดทราบวามีปจจัยสําคัญดานใด ในกลุมจิตลักษณะเดิม จิตลักษณะตามสถานการณ 
และลักษณะสถานการณในการทํางานที่เก่ียวของกับพฤติกรรมการทํางานอยางมีจริยธรรม เพ่ือเปน
ขอมูลนําไปสูการพัฒนาหรือปองกันไดอยางตรงประเด็น 

2. ปจจัยสําคัญที่ศึกษาพบสามารถนําไปสรางเปนตนแบบชุดฝกอบรมพัฒนาพฤติกรรม
การทํางานอยางมีจริยธรรมของพนักงานโรงงานยาสูบ 

3. ผลจากการวิจัยน้ีจะเปนแนวทางในการเสนอแนะแกหนวยงาน ในการสงเสริมฝก อบรม
เพ่ือพัฒนาบุคลากรใหสามารถปฏิบัติหนาที่ในความรับผิดชอบอยางมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล
มากย่ิงขึ้น 

4. ไดทราบวาสภาพการจางงานที่มีความเก่ียวของกับพฤติกรรมการทํางานอยางมี
จริยธรรม ทีจะเปนประโยชนในการปรับสภาพการจางงานเพื่อนําไปใชการปรับปรุงการบริหาร
องคกรใหเปนนิติบุคคล 

 

ขอบเขตของการวิจัย 
 ประชากรที่ใชในการวิจัย 
  ประชากรในการวิจัยคร้ังน้ี ไดแก พนักงานโรงงานยาสูบในสวนกลาง ประกอบไปดวย 
พนักงานโรงงานยาสูบ ประเภทรายเดือน (ระดับ 3 ถึงระดับ 8) และพนักงานโรงงานยาสูบ ประเภท
รายชั่วโมง (ระดับ 1 ถึงระดับ 10) จํานวนทั้งสิ้น 3,321 คน (ขอมูล ณ วันสิ้นงบประมาณ 2552) 
 
 กลุมตวัอยางที่ใชในการวิจัย 
  กลุมตัวอยางในการวิจัยคร้ังน้ี ไดแก พนักงานโรงงานยาสูบ กระทรวงการคลัง        
ในสวนกลาง ประกอบไปดวย พนักงานโรงงานยาสูบ ประเภทรายเดือน (ระดับ 3 ถึงระดับ 8) และ
พนักงานโรงงานยาสูบ ประเภทรายชั่วโมง (ระดับ 1 ถึงระดับ 10) ผูวิจัยกําหนดขนาดกลุมตัวอยาง
โดยใชตารางสําเร็จรูปของ ยามาเน (Yamane. 1967: 886) โดยวิธีการสุมตัวอยางแบบโควตาและวิธี
สุมแบบงาย จํานวนทั้งหมด 336 คน  
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 ตัวแปรที่ศึกษา 
  1. ตัวแปรอิสระ (Independent Variables) ไดแก 
   1.1  กลุมสถานการณทางสังคม หมายถึง สถานการณปจจุบันหรือส่ิงแวดลอมทาง
สังคมที่บุคคลกําลังประสบอยู เปนสิ่งที่เอ้ือหรือขัดขวางการเกิดพฤติกรรมหนึ่งๆ สําหรับในงานวิจัยน้ี 
ตัวแปรที่ศึกษาในกลุมสถานการณทางสังคม ไดแก 
 1.1.1 การสนับสนุนทางสังคมจากหัวหนา 
 1.1.2 การเห็นแบบอยางที่ดีจากหัวหนาและเพ่ือนรวมงาน 

 1.1.3 สถานการณยั่วยุในการทํางาน 

 1.2 กลุมจิตลักษณะเดิม หมายถึง ลักษณะจิตใจที่ผลักดันใหเกิดพฤติกรรมหนึ่งๆ 
เปนลักษณะที่สะสมมาในตัวบุคคลจากอดีตถึงปจจุบัน มีลักษณะที่คอนขางคงที่ไมอยูภายใตอิทธิพล
ของสถานการณปจจุบัน ตัวแปรที่ศึกษาในงานวิจัยน้ีประกอบดวย 

 1.2.1 แรงจูงใจใฝสัมฤทธิ์ 
 1.2.2 ลักษณะมุงอนาคตควบคุมตน 
 1.2.3 เหตุผลเชิงจริยธรรม 
 1.3 กลุมจิตลักษณะตามสถานการณ หมายถึง การศึกษาลักษณะทางจิตใจของ
บุคคลที่อยูภายใตอิทธิพลของสถานการณปจจุบัน มีความไวตอการแปรเปลี่ยนไปตามสถานการณที่
บุคคลเผชิญอยูในปจจุบัน   ตัวแปรที่ศึกษาในงานวิจัยน้ี ไดแก 
 1.3.1 เจตคติที่ดีตอพฤติกรรมการทํางานอยางมีจริยธรรม 

 1.3.2 เจตคติที่ดีตอการเปลี่ยนแปลงสภาพทางสังคม 
 1.3.2 ความเชื่ออํานาจในตนดานการทํางาน 

1.4 กลุมลักษณะทางชีวสังคมและภูมิหลัง ไดแก อายุ รายไดตอเดือน ระยะเวลา
ในการทํางาน  โดยการแบงกลุมตามคาสวนเบี่ยงเบนควอไทล   และระดับการศึกษา สภาพการจาง
งาน (ประเภทพนักงาน) และระดับ (ซี) โดยการแบงกลุมตามคาเฉลี่ย   

 

  2.   ตัวแปรตาม (Dependent Variables) ไดแก พฤติกรรมทํางานอยางมีจริยธรรม  
 

นิยามศัพทเฉพาะ 
1. พนักงานโรงงานยาสูบ กระทรวงการคลัง หมายถึง ผูที่เปนพนักงานประจําของโรงงาน

ยาสูบทุกประเภทที่ปฏิบัติงานในสวนกลาง ประกอบไปดวย พนักงานรายเดือน (ผูที่เปนพนักงาน
ประจําของโรงงานยาสูบและปฏิบัติงานในสวนกลางโดยคิดคาจางเปนเดือน) และพนักงานรายชั่วโมง 
(ผูที่เปนพนักงานประจําของโรงงานยาสูบและปฏิบัติงานในสวนกลางโดยคิดคาจางเปนรายชั่วโมง) 
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นิยามปฏิบัติการ 
 1. พฤติกรรมการทํางานอยางมีจริยธรรม พฤติกรรมการทํางานอยางมีจริยธรรม 
หมายถึง การที่พนักงานโรงงานยาสูบ กระทรวงการคลังปฏิบัติหรือแสดงออกในการทํางานอยาง
สอดคลองกับหลักการในคู มือจริยธรรมและจรรยาบรรณของผูบริหารและพนักงานยาสูบ 
กระทรวงการคลัง ซ่ึงมีลักษณะดังตอไปน้ี 

1. มีความรับผิดชอบ หมายถึง การปฏิบัติหนาที่ดวยความเอาใจใส ดวยความซื่อสัตย
สุจริต ไมแสวงหาผลประโยชนสวนตน มีความอดทน ขยันหม่ันเพียร ตรงตอเวลา ปฏิบัติงานดวยความ
ถูกตอง รวดเร็ว  

2. ปฏิบัติตามระเบียบ หมายถึง การปฏิบัติหนาที่ตามระเบียบขอบังคับของหนวยงาน 
โดยประพฤติปฏิบัติตามจริยธรรมและจรรยาบรรณอยางเครงครัด และหลีกเลี่ยงการให-รับสิ่งของ การ
ให-รับเลี้ยงรับรองหรือประโยชนอ่ืนๆ จากผูที่มีสวนเกี่ยวของกับโรงงายาสูบ โดยไมรับของขวัญที่มี
มูลคาเกินกวา 3,000 บาท และควรรายงานใหผูบังคับบัญชาทราบ 

3. แสวงหาความรูเพ่ิมเติม หมายถึง มีการแสวงหาแนวทางใหมๆ มีการนําอุปกรณ
ตางๆ ที่ทันสมัยมาใชในการปฏิบัติงาน มีการติดตามขาวสารทั้งภายในและภายนอกหนวยงาน เขารวม
การฝกอบรม/สัมมนาเพื่อนําความรูมาใชในการปฏิบัติงาน มีความคิดสรางสรรค นําขอเสนอแนะและ
ขอผิดพลาดมาใชปรับปรุงขอบกพรองในการปฏิบัติงาน และมีความมุงม่ันที่จะพัฒนาตนเองใหมี
ประสิทธิภาพและประสิทธิผลทั้งตอตนเองและองคกร 

4. ใชและรักษาทรัพยสินอยางประหยัดและคุมคา หมายถึง การใชวัสดุอุปกรณตางๆ 
ของหนวยงานโดยมีการวางแผนไวลวงหนา รวมทั้งนําวัสดุอุปกรณที่เหลือใชนํากลับมาใชใหมได มีการ
เก็บรักษาวัสดุอุปกรณไวในที่ปลอดภัยใหเปนระเบียบเรียบรอยสามารถนํามาใชไดอยางสะดวก มีการ
ซอมแซมวัสดุอุปกรณที่ชํารุดเพ่ือเตรียมพรอมในการใชงานตอไป มีการตรวจทาน ดูแลวัสดุอุปกรณ
ตางๆ หลังจากเลิกใชแลว และชวยกันรักษาสภาพแวดลอมในการทํางาน ใหสะอาดและปลอดภัย
ร่ืนรมยอยูเสมอ เปนตน   

5. รักษาความสัมพันธกับลูกคาและสังคม หมายถึง การรักษาความลับของลูกคา สังคม 
ประชาชนอยางเครงครัด ใหบริการกับลูกคา สังคม ประชาชนดวยความเปนธรรม มีความเอ้ือเฟอ มี
นํ้าใจ ใชวาจาที่สุภาพออนโยน รวมทั้งใหบริการที่รวดเร็ว ถูกตองและเปนที่พอใจตลอดจนรักษาเวลา
นัดหมายอยางเครงครัด ประพฤติตนเองใหเปนที่เชื่อถือของบุคคลทั่วไป  

6. ยึดม่ันในเกียรติภูมิของโรงงานยาสูบ หมายถึง  มีความภาคภูมิใจที่ปฏิบัติงานใน
หนวยงานนี้ ยึดม่ันและเชื่อวาการปฏิบัติงานในหนวยงานนี้มีเกียรติ มีศักด์ิศรี    

7. มีความสามัคคีและเกื้อกูลกันภายในหนวยงาน  หมายถึง การใหความชวยเหลือซ่ึง
กันและกัน มีการแนะนําและชวยแกปญหา เอาใจใสเพ่ือนรวมงาน พูดจาดวยความสุภาพ มีนํ้าใจ 
เคารพสิทธิสวนบุคคล มีมนุษยสัมพันธที่ดีตอกัน ไมปดบังขอมูลที่จําเปนตอการปฏิบัติงานของเพ่ือน
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รวมงาน ใหเกียรติซ่ึงกันและกัน ไมกลาวรายกัน โดยปราศจากขอมูลความจริง อันนําไปสูความ
แตกแยกหรือคามเสียหายภายในหนวยงาน 

พฤติกรรมการทํางานอยางมีจริยธรรม วัดโดยแบบวัดที่ผูวิจัยสรางขึ้น ลักษณะของ
ประโยคคําถามประกอบดวยมาตรประมาณคา 6 ระดับ จาก “จริงที่สุด” ถึง “ไมจริงที่สุด” จํานวน 38 ขอ 
มีพิสัยของคะแนนอยูระหวาง 38-228 คะแนน มีคาความเชื่อม่ันแบบความคงที่ภายในโดยมีคา
สัมประสิทธิ์แอลฟาทั้งฉบับ เทากับ .934 ผูตอบที่ไดคะแนนรวมทุกดานสูงกวา แสดงวาเปนผูมี
พฤติกรรมการทํางานอยางมีจริยธรรมสูงกวาผูตอบที่ไดคะแนนต่ํากวา 
         2. การไดรับการสนับสนุนทางสังคมจากหัวหนา หมายถึง การรับรูของพนักงานโรงงาน
ยาสูบ กระทรงการคลัง วาหัวหนางานใหการสนับสนุนในการทํางาน ทางดานอารมณ เชน ใหความ
จริงใจ กําลังใจในการทํางาน ใหการยอมรับ ยินดีในความสําเร็จ ทางดานขอมูลขาวสาร เชน ใหความรู 
คําปรึกษา พูดคุยแลกเปลี่ยนความคิดเห็น และทางดานสิ่งของหรือบริการ เชน จัดหาวัสดุอุปกรณที่
จําเปนในการทํางาน สนับสนุนงบประมาณ การบริการตางๆ เปนตน ในการวัดการไดรับการสนับสนุน
ทางสังคมจากหัวหนา ผูวิจัยปรับปรุงขอคําถามจากแบบวัดของ อภิรดี โสภาพงศ (2547) มีลักษณะ
ของประโยคคําถามประกอบดวยมาตรวัดประเมินคา 6 ระดับ จาก“จริงที่สุด” จนถึง “ไมจริงเลย” มี
จํานวน 10 ขอ มีพิสัยของคะแนนอยูระหวาง 10–60 คะแนน มีคาความเชื่อม่ันแบบความคงที่ภายใน
โดยมีคาสัมประสิทธิ์แอลฟา เทากับ .957 ผูที่ไดคะแนนสูงกวา  แสดงวาเปนผูที่มีการสนับสนุนทาง
สังคมจากหัวหนาสูงกวาผูที่มีคะแนนต่ํากวา 
         3. การเห็นแบบอยางที่ดีจากหัวหนาและเพื่อนรวมงาน หมายถึง การที่พนักงาน
โรงงานยาสูบ กระทรวงการคลัง ไดเห็นตัวอยางจากหัวหนาหนวยงานของตนและเพื่อนรวมงานทํางาน
ในหนาที่ไดอยางมีจริยธรรม สอดคลองกับคูมือจริยธรรมและจรรยาบรรณของผูบริหารและพนักงาน
ยาสูบ กระทรวงการคลัง ในการวัดการเห็นแบบอยางที่ดีจากหัวหนางานและเพ่ือนรวมงานของพนักงาน
โรงงานยาสูบ กระทรวงการคลังวัดจากแบบวัดที่ผูวิจัยไดสรางขึ้นเอง มีลักษณะของประโยคคําถาม
ประกอบดวยมาตรประมาณคา 6 ระดับ จาก “จริงที่สุด” ถึง “ไมจริงที่สุด” จํานวน 10 ขอ มีพิสัยของ
คะแนนอยูระหวาง 10–60 คะแนน มีคาความเชื่อม่ันแบบความคงที่ภายในโดยมีคาสัมประสิทธิ์แอลฟา
เทากับ .904 ผูที่ไดคะแนนสูงกวา   แสดงวาเปนผูที่มีการเห็นแบบอยางที่ดีจากหัวหนางานและเพื่อน
รวมงานสูงกวาผูที่มีคะแนนต่ํากวา 
         4. สถานการณย่ัวยุในการทํางาน หมายถึง การรับรูของพนักงานโรงงานยาสูบถึง
สถานการณตาง ๆ และสภาพแวดลอมของพนักงานโรงงานยาสูบ กระทรวงการคลัง ที่เกิดขึ้นในขณะ
ปฏิบัติงาน ซ่ึงอาจมีลักษณะชักจูงใจใหบุคคลกระทําขัดกับกฎเกณฑของสังคม หรือกฎเกณฑที่ไดวาง
ไวเปนหลักปฏิบัติอยูแตเดิม เพ่ือประโยชนสวนตัวบางประการ ในการวัดสถานการณยั่วยุในการทํางาน
ของพนักงานโรงงานยาสูบ กระทรวงการคลังวัดจากแบบวัดที่ผูวิจัยไดสรางขึ้นเอง มีลักษณะของ
ประโยคคําถามประกอบดวยมาตรประมาณคา 6 ระดับ จาก “จริงที่สุด” ถึง “ไมจริงที่สุด” จํานวน 20 ขอ 
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มีพิสัยของคะแนนอยูระหวาง 20–120 คะแนน มีคาความเชื่อม่ันเทากับแบบสัมประสิทธิ์แอล .920 ผูที่
ไดคะแนนสูงกวา  แสดงวาเปนผูที่อยูในสถานการณทํางานที่มีลักษณะยั่วยุมากกวาผูที่มีคะแนนต่ํา 
 5. แรงจูงใจใฝสัมฤทธ์ิ  หมายถึง การท่ีพนักงานโรงงานยาสูบ มีความตั้งใจที่จะทํางาน มี 
ความพากเพียรพยายาม หรือความมุงม่ันที่จะทํางานอยางหน่ึงอยางใดใหสําเร็จดวยมาตรฐานที่ดีเยี่ยม 
โดยไมยอทอตออุปสรรค ไมผัดวันประกันพรุง ถึงแมจะพบอุปสรรค ก็ไมยอทอ และรูจักกําหนด
เปาหมายในการทํางานใหเหมาะสมกับความสามารถของตนเอง ในการวัดแรงจูงใจใฝสัมฤทธิ์ ผูวิจัย
ปรับปรุงดัดแปลงขอคําถามจากแบบวัดของ วิลาสลักษณ ชัววัลลี และคณะ (2547) มีลักษณะของ
ประโยคคําถามประกอบดวยมาตรวัดประเมินคา 6 ระดับ จาก“จริงที่สุด” จนถึง “ไมจริงเลย” มีจํานวน 8 
ขอ มีพิสัยของคะแนนอยูระหวาง 8–48 คะแนน มีคาความเชื่อม่ันแบบความคงที่ภายในโดยมีคา
สัมประสิทธิ์แอลฟาเทากับ .865 ผูที่ไดคะแนนสูงกวา  แสดงวาเปนผูที่แรงจูงใจใฝสัมฤทธิ์สูงกวาผูที่มี
คะแนนต่ํากวา 
         6. ลักษณะมุงอนาคตควบคุมตน หมายถึง ความสามารถของพนักงานโรงงานยาสูบ 
กระทรวงการคลัง ในการคาดการณไกล เล็งเห็นความสําคัญของสิ่งที่จะเกิดในอนาคต รวมทั้ง
ความสามารถในการควบคุมบังคับตนเองใหรูจักอดไดรอได เพ่ือรอรับประโยชนที่ยิ่งใหญกวาหรือ
สําคัญกวาที่จะมีมาในอนาคตน้ัน ในการวัดลักษณะมุงอนาคต ควบคุมตนผูวิจัยปรับปรุงขอคําถามจาก
แบบวัดของ วิลาสลักษณ  ชัววัลลี และคณะ (2547) มีลักษณะของประโยคคําถามประกอบดวยมาตรวัด
ประเมินคา 6 ระดับ จาก“จริงที่สุด” จนถึง “ไมจริงเลย” มีจํานวน 10 ขอ มีพิสัยของคะแนน  อยูระหวาง 
10–60 คะแนน มีคาความเชื่อม่ันแบบความคงที่ภายในโดยมีคาสัมประสิทธิ์แอลฟาเทากับ .865 ผูที่ได
คะแนนสูงกวา  แสดงวาเปนผูที่มีลักษณะมุงอนาคตควบคุมตนมากกวาผูที่มีคะแนนต่ํากวา 
         7. เหตุผลเชิงจริยธรรม หมายถึง การท่ีบุคคลใชเหตุผลในการเลือกหรือตัดสินใจที่จะ
กระทําหรือไมกระทําพฤติกรรมอยางใดอยางหน่ึง เหตุผลดังกลาวน้ีจะแสดงใหเห็นถึงเหตุจูงใจที่อยู
เบื้องหลังการกระทําตางๆ ของบุคคล เหตุผลที่บุคคลอาจใชไดน้ันผูวิจัยใชตามทฤษฎีของโคลเบอรก 
ผูวิจัยนํามาจากแบบวัดของ โกศล มีคุณ และณรงค เทียมเมฆ (2545) ประกอบดวยสถานการณ 7 เร่ือง 
แตละเรื่องประกอบดวยคําถาม 2 ขอ รวม 12 ขอ มีลักษณะของประโยคคําถามประกอบดวยมาตรวัด
ประเมินคา 6 ระดับ จาก“จริงที่สุด” จนถึง “ไมจริงเลย” มีพิสัยของคะแนนอยูระหวาง 12–72 คะแนน มี
คาความเชื่อม่ันแบบความคงที่ภายในโดยมีคาสัมประสิทธิ์แอลฟาเทากับ .807 ผูที่ไดคะแนนสูงกวา 
แสดงวาเปนผูที่มีคะแนนเหตุผลเชิงจริยธรรมสูงกวาผูที่มีคะแนนต่ํากวา 
         8. เจตคติที่ดีตอพฤติกรรมการทํางานอยางมีจริยธรรม หมายถึง การที่พนักงาน
โรงงานยาสูบ กระทรวงการคลังมีความรูเชิงประเมินคา เก่ียวกับการทํางานที่สอดคลองกับหลักการใน
คูมือจริยธรรมและจรรยาบรรณของผูบริหารและพนักงานโรงงานยาสูบ วาเปนสิ่งที่มีประโยชนหรือมี
โทษ และมีความรูสึกพอใจ หรือไมพอใจในการปฏิบัติงานในหนาที่ตามหลักในคูมือ และมีความพรอมที่
จะปฏิบัติงานใหสอดคลองกับคูมือเพียงใด  ในการวัดเจตคติตอพฤติกรรมการทํางานอยางมีจริยธรรม 
ผูวิจัยไดสรางแบบสอบถาม มีลักษณะของประโยคคําถามประกอบดวยมาตรประมาณคา 6 ระดับ 
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ตั้งแต “จริงที่สุด” ถึง “ไมจริงที่สุด” ขอ จํานวน 19 ขอมีพิสัยของคะแนน อยูระหวาง 19–114 คะแนน 
มีคาความเชื่อม่ันแบบความคงที่ภายในโดยมีคาสัมประสิทธิ์แอลฟาเทากับ .939  ผูที่ไดคะแนนสูง
กวา  แสดงวาเปนผูที่มีเจตคติที่ดีตอพฤติกรรมการทํางานอยางมีจริยธรรมมากกวาผูที่มีคะแนนนอย
กวา 
 9.  เจตคติที่ดีตอการเปลี่ยนแปลงสภาพสังคมในองคกร หมายถึง ความรูเชิงประเมิน
คาของพนักงานโรงงานยาสูบ กระทรวงการคลังเก่ียวกับสภาพการเปลี่ยนแปลงภายนอกและภายใน
องคกรที่มีผลดีตอสังคม และประชาชน วาเปนสิ่งที่มีประโยชนหรือมีโทษตออาชีพการงานเพียงใด มี
ความรูสึกพอใจหรือไมพอใจในการเปลี่ยนแปลงสภาพทางสังคม ทั้งภายในและภายนอก และมีความ
พรอมที่จะปรับเปลี่ยน หรือยอมรับสภาพการเปลี่ยนแปลงตางๆ เพียงใดการวัดเจตคติที่ดีตอการ
เปลี่ยนแปลงสภาพสังคม ผูวิจัยไดสรางแบบวัดที่มีลักษณะของประโยคคําถามประกอบดวยมาตร
ประมาณคา 6 ระดับ จาก “จริงที่สุด” ถึง “ไมจริงที่สุด” จํานวน 21 ขอ มีพิสัยของคะแนนเฉลี่ยอยู
ระหวาง 21–126 คะแนน มีคาความเชื่อม่ันแบบความคงที่ภายในโดยมีคาสัมประสิทธิ์แอลฟาเทากับ 
.932 ผูที่ไดคะแนนสูงกวาแสดงวา เปนผูที่มีเจตคติที่ดีตอการเปลี่ยนแปลงสภาพสังคมในองคกรสูงกวา
ผูที่มีคะแนนต่ํากวา 
         10. ความเชื่ออํานาจในตนตอการทํางาน หมายถึง ความเชื่อและการคาดหวังของบุคคล
เก่ียวกับการทํางานวาผลที่เกิดขึ้นกับตนไมวาจะเปนผลดีหรือผลเสียน้ันเกิดจากตนเองมากกวาทีจ่ะเกิด
จากคนอ่ืน หรือความบังเอิญ ในการวัดความเชื่ออํานาจในตนตอการทํางาน ผูวิจัยปรับปรุงขอคําถาม
จากแบบวัดของวิรัติ ปานศิลา. (2542) มีลักษณะของประโยคคําถามประกอบดวยมาตรวัดประเมินคา 6 
ระดับ จาก“จริงที่สุด” จนถึง “ไมจริงเลย” มีจํานวน 8 ขอ มีพิสัยของคะแนนอยูระหวาง 8–48 คะแนน มี
คาความเชื่อม่ันแบบความคงที่ภายในโดยมีคาสัมประสิทธิ์แอลฟาเทากับ .837 ผูที่ไดคะแนนสูงกวา
แสดงวาเปนผูที่มีความเชื่ออํานาจในตนดานการทํางานสูงกวาผูที่มีคะแนนต่ํากวา 
 

กรอบแนวคิดในการวิจัย 
 1. การวิจัยครั้งน้ีใชแนวการวิเคราะหสาเหตุพฤติกรรมตามรูปแบบทฤษฎีปฏิสัมพันธนิยม 
(Interactionism Model) เปนกรอบในการประมวลเอกสารและกําหนดตัวแปรเชิงสาเหตุที่จะอธิบาย
พฤติกรรมการทํางานอยางมีจริยธรรม โดยรูปแบบทฤษฎีปฏิสัมพันธนิยม กลาวถึงสาเหตุสําคัญใน การ
เกิดพฤติกรรมของมนุษยไว 4 กลุมสาเหตุ ไดแก ลักษณะสถานการณทางสังคม (เชน การสนับสนุน
ทางสังคมจากหัวหนา การเห็นแบบอยางที่ดีจากหัวหนาและเพื่อนรวมงาน สถานการณยั่วยุในการ
ทํางาน เปนตน) จิตลักษณะเดิม (เชน แรงจูงใจใฝสัมฤทธิ์  ลักษณะมุงอนาคตควบคุมตน และเหตุผล
เชิงจริยธรรม) ปฏิสัมพันธระหวางลักษณะสถานการณกับจิตลักษณะเดิม (เชน การสนับสนุนทางสังคม
จากหัวหนางานกับแรงจูงใจใฝสัมฤทธิ์) และจิตลักษณะตามสถานการณ (เชน ความเชื่ออํานาจในตน
ดานการทํางาน ทัศนคติที่ดีตอพฤติกรรมการทํางานอยางมีจริยธรรม) 
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 2.  ผูวิจัยใชทฤษฎีตนไมจริยธรรม ของดวงเดือน พันธุมนาวิน (2543) เปนกรอบในการ
กําหนดปจจัยเชิงเหตุดานจิตใจ ที่สงผลตอพฤติกรรมการทํางานอยางมีจริยธรรม ทฤษฎีน้ีสรุปจากผล
วิจัยหลายเรื่องเก่ียวกับพฤติกรรมของคนไทยวัยตางๆ จํานวนมาก จนไดขอสรุปที่สอดคลองตรงกันวา  
การที่บุคคลจะมีพฤติกรรมคนดี และคนเกง เชน การรับผิดชอบตอหนาที่ เปรียบไดกับดอกและผลของ
ตนไมน้ัน เกิดจากสาเหตุสําคัญทางจิตใจ 2 สวน คือ จิตลักษณะสวนที่เปนรากของตนไม 3 ประการ
ไดแก การเปนบุคคลท่ีมีสติปญญาดี สุขภาพจิตดี และประสบการณทางสังคมสูง และสวนที่เปนลําตน
ของตนไม คือ จิตลักษณะ 5 ประการ ไดแก การใชเหตุผลเชิงจริยธรรม ลักษณะมุงอนาคตควบคุมตน  
ความเชื่ออํานาจในตน แรงจูงใจใฝสัมฤทธิ์ เจตคติ คุณธรรมและคานิยม ในการวิจัยครั้งน้ี  พฤติกรรม
การทํางานอยางมีจริยธรรม เปนพฤติกรรมของบุคคลที่แสดงถึงการประพฤติปฏิบัติในการทํางานอยาง
ตั้งใจและรับผิดชอบตอหนาที่ของตน คํานึงถึงประโยชนของสวนรวมเปนสําคัญ เปนผลมาจากปจจัย
ลักษณะทางจิตหลายประการ เชน แรงจูงใจใฝสัมฤทธิ์ เหตุผลเชิงจริยธรรม และมุงอนาคตควบคุมตน 
เปนตน 
 



บทที่ 2 
เอกสารและงานวิจัยที่เก่ียวของ 

 
 ในการวิจัยครั้งน้ี  ไดศึกษาเอกสารและงานวิจัยที่เก่ียวของ และไดนําเสนอตามหัวขอตอไปน้ี 

1. โรงงานยาสูบ กระทรวงการคลัง : ประวตัิ  และจริยธรรมองคกร 
2. พฤติกรรมการทํางานอยางมีจริยธรรม : ความหมายและการวัด 
3. แนวทางการวเิคราะหสาเหตุของพฤติกรรมบุคคล 
4. สถานการณทางสังคมกับพฤติกรรมการทํางานอยางมีจริยธรรรม 
5. ลักษณะทางจิตกับพฤติกรรมการทํางานอยางมีจริยธรรม 

 5.1  จิตลักษณะเดิมกับพฤติกรรมการทํางานอยางมีจริยธรรม 
 5.2  จิตลักษณะตามสถานการณกับพฤตกิรรมการทํางานอยางมีจริยธรรม 

6. ลักษณะชีวสังคมและภูมิหลงักับพฤติกรรมการทํางานอยางมีจริยธรรม 
7. สรุปความสัมพันธระหวางตัวแปรตางๆ ที่ศึกษา 

 

1. โรงงานยาสูบ กระทรวงการคลัง : ประวัติ และจริยธรรมองคกร 
 โรงงานยาสบู กระทรวงการคลัง : Thailand Tobacco Monopoly 
  พ.ศ. 2482 รัฐบาลไทยในสมัยน้ัน มีนโยบายที่จะใหรัฐ ดําเนินการอุตสาหกรรมยาสูบ

เสียเองทั้งหมด จึงไดเริ่มซ้ือโรงงานยาสูบไทย ของหางหุนสวน บูรพายาสูบ จํากัด ที่สะพานเหลือง 
ถนนพระราม 4 มาดําเนินงาน ภายใตการควบคุมของ กรมสรรพสามิต กระทรวงการคลังตั้งแตวันที่ 
19 เมษายน 2482 โดยมีชื่อวา โรงงานยาสูบ ไทยสะพานเหลือง ภายหลังเปน โรงงานยาสูบ
สรรพสามิต 2 และถือวาวันน้ีเปน "วันสถาปนาโรงงานยาสูบ"  กิจการยาสูบไดเริ่มขยายตัว 

 พ.ศ. 2484 เม่ือรัฐบาล ไดรับซ้ือโรงงานผลิตบุหร่ี ของบริษัทกวางฮก และบริษัทฮอฟฟน 
มาสมทบอีก และยังรับซ้ือโรงงานผลิตบุหร่ี ที่ตําบลบานใหม ถนนเจริญกรุง (ร.ย.ส.1) พรอมกับกิจการ 
เพาะปลูกใบยา ของบริษัทยาสูบอังกฤษ - อเมริกัน(ไทย) จํากัด หรือเรียกโดยยอวา บริษัท บี.เอ.ที. 
การรับซ้ือรายหลังนี้ มีเง่ือนไขวาเจาหนาที่ บี.เอ.ที. ประมาณ 10 นาย จะใหความรวมมือดําเนินงาน ใน
ฐานะหัวหนางานสวนตางๆ ตอไป จนสิ้นปภายใตการควบคุม ของกรมสรรพสามิต โรงงานยาสูบที่
รัฐบาล รวมซื้อมาดําเนินงานนี้เรียกวา "โรงงานยาสูบ กรมสรรพสามิต" และเรียกชื่อภาษาอังกฤษวา 
"Thailand Tobacco Monopoly" โรงงานยาสูบ กรมสรรพสามิต ไดดําเนินกิจการตามระบบงาน ของ
บริษัท บี.เอ.ที. เร่ือยมา ขณะน้ันไดแบงหนวยงาน เปน 4 ฝาย คือ ฝายโรงงาน ฝายขาย ฝายบัญชี และ
ฝายไร การดําเนินงานในระยะนั้น ตองประสบกับปญหายุงยาก นานาประการ เชน ประชาชนไมนิยม
เม่ือทราบวา การประกอบอุตสาหกรรมยาสูบ ไดเปลี่ยนมือจากบริษัท บี.เอ.ที. มาเปนของกรม
สรรพสามิต การขาดแคลนวัสดุอุปกรณในการผลิต เม่ือเกิดสงครามมหาเอเชียบูรพา และการกักตุน
บุหร่ีที่เกิดขึ้นตามมา เปนตน เม่ือทหารญ่ีปุนเขายึดโรงงานผลิตบุหร่ีที่บานใหม และสํานักงานใหญ
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ของกองการยาสูบ โดยความเขาใจผิด ในตอนปลายป พ.ศ. 2484 เจาหนาที่ บี.เอ.ที. ซ่ึงบริหารงาน
อยู ในโรงงานยาสูบ ตามเง่ือนไข บางคนไดหลบหนีออกไปนอกประเทศ และบางคนถูกทหารญี่ปุน
ควบคุมตัวไว เปนเหตุใหกิจการยาสูบ ในระยะนี้ตองหยุดดําเนินการ จนกระทั่งไดมีการเจรจาทาง
การเมือง ใหทหารญี่ปุนถอนตัวไปจากโรงงาน แลวกองการยาสูบ กรมสรรพสามิต จึงไดจัดเจาหนาที่
ไทยเขาดําเนินงานแทนเจาหนาที่ บี.เอ.ที. โรงงานยาสูบโดยเจาหนาที่ไทยบริหารกิจการยาสูบ 
ระหวางสงคราม (พ.ศ. 2485-2488) ตองเปลี่ยนสังกัดคร้ังหน่ึง เม่ือมีการประกาศ พระราชกฤษฎีกา 
จัดวางระเบียบราชการ กระทรวงอุตสาหกรรม เม่ือวันที่ 2 มิถุนายน 2485 ใหโอนโรงงานยาสูบ กรม
สรรพสามิต กระทรวงการคลัง ไปสังกัดกรมโรงงานอุตสาหกรรม กระทรวงอุตสาหกรรม แตตอมาใน 
เดือนตุลาคม 2486 โรงงานยาสูบจึงไดกลับมา สังกัดกรมสรรพสามิต กระทรวงการคลัง ตามเดิม 

วิสัยทัศน : "เปนองคกรระดับนําในธุรกิจยาสูบที่มีความรับผิดชอบตอสังคม สิ่งแวดลอม 
และมุงสูธุรกิจอ่ืน"  

พันธกิจ : "เปนผูนําในการผลิตและจําหนายบุหร่ีที่มีคณุภาพดีไดมาตรฐาน เปนทีย่อมรับ
และตอบสนองตอความพึงพอใจของลูกคาและผูมีสวนเก่ียวของ ภายใตองคกรธรรมาภิบาลทีมี่ความ
รับผิดชอบตอสังคมและสิ่งแวดลอม คํานึงถึงสุขภาพของผูบริโภคและมุงสูธุรกิจอ่ืน" 

นโยบายที่สําคัญของโรงงานยาสูบ : คณะกรรมการอํานวยการโรงงานยาสูบ ไดมอบ
นโยบายเพ่ือปรับปรุง พัฒนา และเพิ่มประสิทธิภาพในการดําเนินงานของโรงงานยาสูบ โดยพิจารณา
อนุมัติ และเห็นชอบใหดําเนินการในเรื่องตางๆแบงตามกลุมภารกิจ 4 กลุม ดังนี้ 

กลุมภารกิจดานอํานวยการ 
1. กําหนดแผนงานที่สําคัญตอการดําเนินงาน ไดแก แผนวิสาหกิจ แผนปฏิบัติ

การ  แผนการเงิน ประจําปงบประมาณ 2553 แผนการตรวจสอบ แผนกลยุทธและแผนการ
ปฏิบัติการของคณะกรรมการตรวจสอบ แผนการควบคุมภายในและการตรวจสอบภายใน 
แผนปฏิบัติการจัดซ้ือจัดจาง แผนการบริหารความเสี่ยง และแผนการยายโรงงานผลิตยาสูบ 

2. เห็นชอบรางพระราชกฤษฎีกาจัดตั้งองคการ ร.ย.ส. แหงประเทศไทย โดยให
นําสงขอเสนอในการปรับองคกรเปนนิตบิคุคลของโรงงานยาสูบ และรางพระราชกฤษฎีกาดังกลาว 
ใหกระทรวงการคลังเพ่ือดําเนินการตอไป 

3. อนุมัติใหตราระเบียบฯ วาดวยคณะกรรมการตรวจสอบ พ.ศ. 2552 และระเบียบ
ฯ วาดวยการตรวจสอบภายใน พ.ศ. 2552 รวมทั้งอนุมัติใหแกไขและตราเปนระเบียบฯ วาดวย
คุณสมบัติมาตรฐานพนักงานยาสูบ (ฉบับที่ 4) พ.ศ. 2552 และระเบียบฯ วาดวยคาเสื่อมราคา
ทรัพยสินพ.ศ. 2552 เพ่ือความคลองตัวในการปฏิบัติงานและเหมาะสม สอดคลองกับภาวะเศรษฐกิจ
ในปจจุบัน 

4. อนุมัติหลักการดําเนินโครงการพัฒนาที่ดินโรงพยาบาลโรงงานยาสูบ (เดิม) 
บริเวณถนนสาทร โดยพิจารณาความเปนไปไดของการที่โรงงานยาสูบลงทุนโครงการเอง หรือการ
รวมทุนกับเอกชน เพ่ือใหโรงงานยาสูบไดรับประโยชนสูงสุด 
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5. เห็นชอบในหลักการและแผนงานใหโรงพยาบาลโรงงานยาสูบปรับปรุง
ประสิทธิภาพโดยดําเนินการเอง และยังคงเปนโรงพยาบาลสวัสดิการของโรงงานยาสูบ 

6. อนุมัติตั้งงบประมาณ งบกลาง ป 2552 เพ่ิมเติม 7 ลานบาท จัดสรรเปนทุน
ชวยเหลือการศึกษาสําหรับบุตรพนักงานยาสูบ เพ่ือแบงเบาภาระคาใชจายของพนักงานยาสูบ และ
เปนการสรางขวัญและกําลังใจของพนักงาน 

7. สงเสริมใหองคกรแสดงความรับผิดชอบตอสังคม (CSR) ผานการดําเนินงานใน
โครงการตางๆ เชน การอนุญาตใหองคการบริหารสวนตําบลโปงงาม อําเภอแมสาย จังหวัดเชียงราย 
ใชที่ดินของโรงงานยาสูบประมาณ 5 ไร เพ่ือกอสรางอางเก็บนํ้าหวยปูแกง เปนแหลงกักเก็บน้ํา และ
ชวยชะลอการไหลหลากของน้ําปาในชวงฤดูฝน ไมใหทวมบานเรือนราษฎร 

กลุมภารกิจดานใบยา 
1. อนุมัติหลักการใหการสนับสนุนคาใชจายในโครงการกอสรางโรงบมใบยา             

เวอรยิเนียแบบประหยัดพลังงาน และโครงการพัฒนาโรงบมใบยาเบอรเลย โดยใหครอบคลุมปริมาณ
การผลิตของชาวไรในสังกัดโรงงานยาสูบใหครบถวน เพ่ือใหสอดคลองกับแผนการผลิตใบยาที่มี
คุณภาพ และอนุรักษสิ่งแวดลอม 

2. อนุมัติหลักการนําระบบการปฏิบัติงานดานเกษตรกรรมที่ดี ตามแนวทางของ
ศูนยความรวมมือเพ่ืองานวิจัยวิทยาศาสตรดานพืชยาสูบ มาใชในการผลิตยาสูบในปงบประมาณ 2553
และ 2554 ซ่ึงมีจุดมุงหมายเพื่อการผลิตใบยาสูบคุณภาพดี และเกิดการพัฒนาในเชิงเศรษฐกิจ 

3. อนุมัติ ซ้ือใบยาประเทศจีนและใบยาประเทศบราซิลทดแทนใบยาประเทศ
สหรัฐอเมริกา เพ่ือลดตนทุนการผลิต 
 กลุมภารกิจดานการผลิต 
 1. อนุมัติและใหความเห็นชอบในการดําเนินโครงการกอสรางโรงงานผลิตยาสบูแหง
ใหม ดังน้ี 
 1.1 อนุมัติจัดซ้ือที่ดินสําหรับโครงการฯ จาก บริษัท สวนอุตสาหกรรมโรจนะ 
จํากัด (มหาชน) 
 1.2 เห็นชอบผลการคัดเลือกผูออกแบบงานจางออกแบบฯ โครงการกอสราง
โรงงานผลิตยาสูบแหงใหมและอนุมัติใหวาจางผูรวมทํางานทั้งหาฝาย ซ่ึงประกอบดวยบริษัท ดีไซน 
103 อินเตอรเนชั่นแนล จํากัด, บริษัท ดีไซน 103 จํากัด, บริษัท ที่ปรึกษา คีน จํากัด, บริษัท อรุณชัย
เสรี คอนซัลติ้ง เอนจิเนียรส จํากัด และบริษัท อีอีซี เอ็นจิเนียริ่ง เน็ทเวิรค จํากัด ใหเปนผูออกแบบฯ 
โครงการกอสรางโรงงานผลิตยาสูบแหงใหม 

  1.3 อนุมัติวงเงินเบิกจายและวงเงินดําเนินงานโครงการฯ ปงบประมาณ  
2552-2557 ที่ไดมีการปรับปรุงเพ่ือใหสอดคลองกับสถานการณปจจุบัน 

2. อนุมัติหลักการจัดซ้ือและจางเหมาติดตั้งเคร่ืองผลิตกนกรองบุหร่ีกําลังผลิตไมต่ํา
กวา 12,000 ชิ้นตอนาที เพ่ือลดตนทุนการผลิต 
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3. อนุมัติซ้ือและจางเหมาติดตั้งเคร่ืองอบใบยา เพ่ือใชงานที่หนวยงานผลิตบุหร่ี
ตนแบบเพื่อการวิจัย 

กลุมภารกิจดานตลาด 
1. เห็นชอบในหลักการ ใหดําเนินการหาพันธมิตรทางการคาและรวมมือทางธุรกิจ

กับทุกรายที่มีศักยภาพและมีขอเสนอเปนประโยชนกับโรงงานยาสูบ 
2. อนุมัติใหผลิตและวางจําหนายบุหร่ีกนกรอง ตรา SHOOT 
3. อนุมัติใหผลิตและวางจําหนายบุหร่ีกนกรองกลุมราคาประหยัด ตรา SMS 
4. อนุมัติหลักการดําเนินโครงการชุมชนวิชาการและการเรียนรูบนโลกเสมือนในชื่อ

เว็บไซต  
 
แผนงานและโครงการในอนาคต 

 ในสภาวะแวดลอมที่มีการเปลี่ยนแปลงอยางรวดเร็ว รุนแรง ลวนสงผลกระทบอยางยิ่งตอ
โรงงานยาสูบ ไดแก การ ตกต่ําของภาวะเศรษฐกิจทั่วโลก การปรับขึ้นภาษีบุหร่ีของภาค รัฐ มาตรการ
ควบคุมยาสูบของรัฐที่เขมงวดมากขึ้น เชน หาม โฆษณา การจํากัดสถานที่สูบบุหร่ี การรณรงคตอตาน 
ลด ละ เลิก การสูบบุหร่ี การนําเทคโนโลยีผลิตภัณฑทดแทนบุหร่ี เชน e-cigarette การแขงขันจากบุหร่ี
ตางประเทศ นําเขา และบุหร่ี ปลอม ภาวการณเชนน้ีไมเอ้ืออํานวยตอการประกอบธุรกิจยาสูบ โรงงาน
ยาสูบตองปรับตัวใหสามารถตอบสนองตอการเปลี่ยนแปลง และความตองการของผูบริโภค โดยจัดทํา
แผนวิสาหกิจ ฉบับที่ 15 ปรับปรุงครั้งที่ 1 ปงบประมาณ 2553-2557 เพ่ือกําหนด เปนกรอบแนวทางใน
การดําเนินงานขององคกร ดังนี้ 
 

ยุทธศาสตรระดับองคกร / ยุทธศาสตรระดับกลุมภารกิจ 
1. ยุทธศาสตรสรางมูลคาเพ่ิมเชิงเศรษฐศาสตร ประกอบดวย ยุทธศาสตรระดับกลุม

ภารกิจ 4 ยุทธศาสตร คือ เพ่ิมรายไดจากธุรกิจหลัก เพ่ิมรายไดจากชองทางอ่ืน บริหารคาใชจายใน
การดําเนินงาน และบริหารสินทรัพยอยางมีประสิทธิภาพ 

2. ยุทธศาสตรสรางความพึงพอใจของลูกคาและผูมีสวนเก่ียวของ ไดแก สรางความ
พึงพอใจใหลูกคาและผูมีสวนเกี่ยวของ  มีสินคา / บริการ ที่ไดมาตรฐาน คุณภาพ และหาซื้องาย 
ชวยเพิ่มความสามารถในการแขงขันของคูคา เปนองคกรที่รับผิดชอบตอสังคม และสรางความพึง
พอใจของชาวไรและผูบมอิสระสิ่งแวดลอม 

3. ยุทธศาสตรเพ่ิมประสิทธิภาพองคกร ประกอบดวย ยุทธศาสตรระดับกลุมภารกิจ 
6 ยุทธศาสตร คือ เพ่ิมประสิทธิภาพในการจัดการหวงโซอุปทาน บริหารความเสี่ยงอยางมี
ประสิทธิภาพ พัฒนาระบบบริหารงาน พัฒนากระบวนการผลิตและควบคุมคุณภาพผลิตภัณฑ 
พัฒนากระบวนการดานการตลาดและชองทางการจัดจําหนาย  มุงเนนการวิจัยและพัฒนาที่สอดรับ
กับยุทธศาสตร 

4. ยุทธศาสตรคาํนึงถึงสังคมและสิ่งแวดลอม ไดแก สงเสริมการจัดการส่ิงแวดลอม  
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5. ยุทธศาสตรสรางองคกรใหเปนสังคมแหงการเรียนรู ไดแก พัฒนาบุคลากรใหมี
ความรูและทักษะเหมาะสมกับการปฏิบัติหนาที่ เพ่ิมประสิทธิภาพ IT โดยมุงเนนที่การสนับสนุน
กระบวนการทางธุรกิจ เสริมสรางธรรมาภิบาลและการเรียนรูใหเปนวัฒนธรรมองคกร สงเสริมการ
บริหารจัดการความรู การสนับสนุนใหองคกรสามารถบรรลุตามยุทธศาสตรที่กําหนด ไดจัดทํา
โครงการรองรับทั้งสิ้น 48 โครงการ วัดผลสําเร็จโดยใชตัวชี้วัด 83 ตัวชี้วัด มีเปาหมายดานการตลาด 
และการเงิน คือ สามารถรักษาสวนแบงทางการตลาดไมนอย กวารอยละ 75 โดยมียอดขายไมต่ํากวา 
50,000 ลานบาท มีกําไรสุทธิมากกวา 4,000 ลานบาท ตลอดระยะเวลาของแผน รายละเอียด
เปาหมายของแผนฯ ที่สําคัญตามยุทธศาสตร ปงบประมาณ 2553-2557 ดังน้ี 

5.1 สรางมูลคาเพ่ิมเชิงเศรษฐศาสตร จาก 1,556 ลานบาท ในป 2553 เปน 
1,984 ลานบาท ในป 2555และมีคาเปน 1,463 ลานบาท ในป 2557 มูลคาเพ่ิมเชิงเศรษฐศาสตรมีคา 
ลดลงในป 2556 และ 2557 เน่ืองจากโรงงานยาสูบมีแผน การลงทุนกอสรางและยายโรงงานผลิตใน
ชวงเวลาดังกลาว 

5.2 สรางความพึงพอใจของลูกคาและผูมีสวนเกี่ยวของ ใหมี ระดับคะแนน
ความพอใจที่ระดับ 4 โดยประมาณ ในป 2553- 2557 

5.3 เพ่ิมประสิทธิภาพองคกร โดยเพ่ิมกําไรสุทธิตอจํานวน พนักงานในป 2553 
ใหมีคา 1.31 ลานบาท/คน และเพิ่มเปน 1.50 ลานบาท/คน ในป 2557 รักษาสวนแบงตลาด รอยละ 
75 ในป 2553-2554 และเพิ่มสวนแบงตลาดเปนรอยละ 76 ในป 2555-2557 รักษาผลผลิตบุหร่ีใหคง
อยูที่ 1,303 มวน ตอปริมาณการใชสวนผสมยาเสน 1 กิโลกรัม ตลอดระยะเวลา 5 ป ควบคุมคาใชจาย
ในการดําเนินงานตอรายไดใหอยูที่รอยละ 12.98 ในป 2553 และลดลงเหลือรอยละ 11.80 ในป 2557 
ลดระยะเวลาตรวจคุณภาพโดยใชระบบประกันคุณภาพลดมูลคา การสูญเสียวัตถุดิบในกระบวนการ
ผลิต รอยละ 1 ในป 2553 เหลือรอยละ 0.8 ในป 2557 

5.4 ดานสังคมและสิ่งแวดลอม โรงงานยาสูบไดนําระบบ ปฏิบัติการดาน
เกษตรกรรมที่ดี เขามาใชในกระบวนการเพาะ- ปลูกและการผลิตใบยาสูบ โดยตั้งเปาหมายใหปริมาณ
สารเคมี ตกคางไมเกินเกณฑที่กําหนด รอยละ 100 ตลอดทั้งแผนงาน และมุงสรางภาพลักษณองคกร
ใหเปนที่ยอมรับตอสังคม โดย เปาหมายของระดับทัศนคติ ภาพลักษณองคกร ในป 2557 มีคะแนนที่
ระดับ 4 ควบคุมปริมาณทารในควันบุหร่ีตราหลัก อยูในมาตรฐาน 15 มก./มวน ในป 2552 และลดลง
เหลือ 14 มก./มวน ในป 2557 

5.5 สรางองคกรใหเปนสังคมแหงการเรียนรู มีการฝกอบรม พนักงานทั้ง
สวนกลางและสวนภูมิภาค หลายหลักสูตรที่เหมาะสม เพ่ือใหพนักงานทุกระดับมีสวนในการขับเคลื่อน
องคกร โดยจัดทํา โครงการสัมมนา Change Management เพ่ือปรับเปลี่ยน องคกร โดยป 2553 มี
เปาหมายใหเกิดการปรับเปลี่ยนอยางนอย 2 โครงการ และเพิ่มเปน 6 โครงการ ในป 2557 พัฒนา 
ระบบสารสนเทศใหมีประสิทธิภาพเหมาะสมตอการทํางานในทุก ระบบขององคกร เสริมสรางธรรมาภิ
บาลและการเรียนรูใหเปน วัฒนธรรมองคกร โดยมุงสรางธรรมาภิบาลใหแกพนักงาน ตลอดแผนงาน 
จํานวน 2,400 คน 
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การกํากับดูแลองคกรทีดี่ 
โรงงานยาสูบเปนรัฐวิสาหกิจในสังกัดกระทรวงการคลังที่ดําเนินธุรกิจการผลิตและจําหนาย

ผลิตภัณฑยาสูบ โดยนําสงเงินรายไดใหแกรัฐในรูปของภาษีเพ่ือนําไปพัฒนาประเทศในลําดับตน
ตลอดระยะเวลา 70 ป โรงงานยาสูบตระหนักถึงความสําคัญในการปฏิบัติตามหลักเกณฑและแนว
ทางการกํากับดูแลองคกรที่ดี ตามที่กระทรวงการคลังกําหนด โดยไดนําหลักการบริหารและจัดการ
แบบบรรษัทภิบาลมาใชในการดําเนินงานกับกลุมภารกิจหลักของโรงงานยาสูบอยางตอเน่ือง และได
พัฒนา ปรับปรุงการดําเนินงานทุกดานตลอดมา เพ่ือใหสามารถสรางมูลคาเพ่ิมแก กิจกรรมในระยะ
ยาวใหกับโรงงานยาสูบ สรางความโปรงใสที่สามารถเปดเผยและตรวจสอบไดแกผูที่เก่ียวของทุกฝาย
และมีมาตรฐานการปฏิบัติที่เปนสากล  

นอกจากน้ีโรงงานยาสูบ ไดจัดทําคูมือจริยธรรมและจรรยาบรรณของผูบริหารและพนักงาน
ยาสูบ หนังสือรับรองการปฏิบัติตามจริยธรรมและจรรยาบรรณของพนักงานยาสูบ เพ่ือเปนเคร่ืองมือ
สําคัญที่ชวยใหผูบริหารและพนักงานยาสูบ ไดมีหลักการและแนวทางปฏิบัติที่ถูกตองเหมาะสม 
ตลอดจนการดําเนินชีวิตที่ดีงาม สอดคลองกับระเบียบของโรงงานยาสูบ และกฎเกณฑคานิยมของ
สังคม โรงงานยาสูบไดกําหนดนโยบายการดําเนินงานใหสอดคลองกับหลักเกณฑและแนวทางการ
กํากับดูแลองคกรที่ดี เนนความสําคัญการมีกรรมการอิสระจากภายนอกจํานวนหนึ่งเปนแกนหลักใน
คณะกรรมการอํานวยการฯ เพ่ือควบคุมตัดสินใจ กําหนดทิศทาง เปาหมาย นโยบายและแผนงานใน
การดําเนินงานของโรงงานยาสูบ และมีการแตงตั้งคณะกรรมการอํานวยการฯ เปนกรรมการและ
อนุกรรมการหลายคณะตามคุณสมบัติ ความรู ความสามารถ เพ่ืออํานวยการงานดานตางๆ และมีการ
ติดตามผลการดําเนินงานของฝายบริหารใหมีการปฏิบัติตามแนวทางที่กําหนดไวอยางสมํ่าเสมอ 
กํากับดูแลการดําเนินงานขององคกรใหเปนไปตามวัตถุประสงคของรัฐวิสาหกิจและนโยบายของ
รัฐบาล ใหความรวมมือในการปฏิบัติตามกรอบของกฎหมาย ขณะเดียวกันโรงงานยาสูบพยายาม
พัฒนาคุณภาพผลิตภัณฑยาสูบใหอยูในระดับมาตรฐานสากล และเปนที่ยอมรับของผูบริโภค 
รับผิดชอบตอสังคมและสิ่งแวดลอม คํานึงถึงสุขภาพของผูบริโภค และมุงสูธุรกิจอ่ืนตามวิสัยทัศนและ
พันธกิจของโรงงานยาสูบดังจะเห็นไดจากการสงเสริมแนวคิดและการกําหนดนโยบายอาทิ สงเสริมให
มีกระบวนการดําเนินงานเพ่ือควบคุมคุณภาพใบยาและคุณภาพการผลิต เสริมสรางความรูและให
ความชวยเหลือชาวไรยาสูบ พัฒนาเครือขายความรวมมือทางวิชาการ สนับสนุนใหมีการคนควาวิจัย
และพัฒนาคุณภาพใบยาสูบตามมาตรฐานสากล โดยมีการดําเนินงานโครงการเพาะปลูกใบยาตนแบบ
ที่ไดมีการนําระบบปฏิบัติงานดานเกษตรกรรมที่ดีมาใช โครงการกอสรางและพัฒนาโรงบมใบยาแบบ
ประหยัดพลังงาน รวมถึงการพัฒนาในดานการผลิตบุหร่ีที่มีคุณภาพดี โดยการควบคุมปริมาณทาร
และนิโคตินใหอยูในปริมาณที่กําหนด ฯลฯ  

นอกจากนี้ โรงงานยาสูบยังมีสวนรวมในการสนับสนุนการดําเนินกิจกรรมมากมาย เพ่ือ
ชวยเหลือทําประโยชนใหกับสังคมและสิ่งแวดลอมอยางเปนรูปธรรม ตามแนวทางองคกรที่มีความ
รับผิดชอบตอสังคมและสิ่งแวดลอม โดยบริจาคเงินหรือสิ่งของเพ่ือตอบแทนสังคม ไดแก การมอบเงิน
สนับสนุนใหกับองคกรและสมาคมกีฬา การกอสรางอาคารเรียน การมอบเครื่องคอมพิวเตอรใหกับ
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โรงเรียนและสถานศึกษาที่ขาดแคลนกรรมการอิสระเม่ือไดรับการแตงตั้ง ตองรายงานความเปนอิสระ
และจัดทําแบบประเมินผลของตนเองเปนประจําทุกป รวมทั้งเขารวมประชุมอยางเปนทางการและไม
เปนทางการอยูเสมอระบบการควบคุมภายในและการตรวจสอบภายในระบบการควบคุมภายใน 
หมายถึง กระบวนการที่ผูกํากับดูแลฝายบริหารและบุคลากรทุกระดับของหนวยงานกําหนดใหมีขึ้น 
และรวมเปนหนึ่งของการปฏิบัติงานปกติเพ่ือใหมีความม่ันใจวาการดําเนินงานจะบรรลุผลสําเร็จตาม
วัตถุประสงค ดังน้ี 

- หนวยงานดําเนินงานอยางมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล 
- มีการใชทรัพยากรคุมคา ควบคุมทรัพยสินไมใหสูญหายหรือใชในทางไมเหมาะสม 
- รายงานทางการเงินมีความถูกตองเช่ือถือได 
- การปฏิบัติตามกฎหมาย ระเบียบ ขอบังคับที่เก่ียวของระบบการควบคุมภายในที่มี

ประสิทธิผลตองมีองคประกอบสําคัญ 5 ประการคือ 
1. ระบบการควบคุมภายในที่ มีประสิทธิผลตองมีองคประกอบสําคัญ 5 

ประการ คือ สภาพแวดลอมของการควบคุมที่ดี หนวยงานตองสรางความตระหนักและจริยธรรมในทุก
ระดับ พัฒนาความรูความสามารถของบุคลากร มีโครงสรางองคกรที่เหมาะสม กําหนดอํานาจหนาที่ 
ความรับผิดชอบที่ชัดเจน 

2. กระบวนการประเมินความเสี่ยงที่เหมาะสม โรงงานยาสูบตองทราบระดับ
ความสําคัญของความเสี่ยง มีการประเมินความเสี่ยงโดยระบุปจจัยวิเคราะหและจัดการความเส่ียงนั้น 

3. กิจกรรมควบคุมที่ดี มีวิธีการและนโยบายที่ฝายบริหารกําหนดขึ้นเพ่ือม่ันใจ
วาแนวทางที่วางไวสามารถลดความเส่ียงและบรรลุวัตถุประสงค มีการนํามาปฏิบัติในหนวยงาน ไมวา
จะเปนการกําหนดนโยบาย แบงแยกหนาที่ การอนุมัติและการดูแลทรัพยสิน 

4. ระบบสารสนเทศและการสื่อสารขอมูลที่ดี โรงงานยาสูบควรจัดใหมีระบบ
สารสนเทศที่เหมาะสม ถูกตองสมบูรณ ทันสมัยอยูเสมอ รวมถึงการมีระบบสื่อสารสองทาง เพ่ือใหเกิด
ความเขาใจและความสัมพันธที่ดีในหนวยงาน 

5. ระบบการติดตามและประเมินผลที่ดี เพ่ือใหฝายบริหารม่ันใจวาระบบการ
ควบคุมที่มีอยูเพียงพอ การปฏิบัติไดสําเร็จตามวัตถุประสงค และเพื่อแกไขปรับปรุงการควบคุม
ภายในอยางเหมาะสม ทันเวลา และสอดคลองกับสถานการณ ระบบการควบคุมภายในตองมีการ
พัฒนาอยูเสมอ เพราะนอกจากจะทําใหหนวยงานมีระบบการควบคุมภายในที่ดีแลว ยังสงเสริมใหเกิด
การบริหารกิจการบานเมืองและสังคมที่ดีดวย ดังนั้นผูบริหารระดับสูงตองใหการยอมรับหนวย
ตรวจสอบภายในเปนสวนหนึ่งของการควบคุมภายในที่ตองมีความเปนอิสระในการปฏิบัติงาน 
ป 2552 คณะกรรมการตรวจสอบไดสอบทานระบบการควบคุมภายในซึ่งประเมินโดยผูบริหารและผู
ตรวจสอบภายใน มีความเพียงพอและมีประสิทธิภาพ ไมพบประเด็นปญหาหรือขอบกพรองที่เปน
สาระสําคัญ 
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จริยธรรมองคกรและความขัดแยงทางผลประโยชน 
     โรงงานยาสูบ ไดจัดทําคูมือจริยธรรมและจรรยาบรรณของผูบริหารและพนักงานยาสูบ 
หนังสือรับรองการปฏิบัติตามจริยธรรมและจรรยาบรรณของพนักงานยาสูบ เพ่ือเปนเคร่ืองมือสําคัญ 
ที่ชวยใหผูบริหารและพนักงานยาสูบ มีหลักการและแนวทางปฏิบัติที่ถูกตองเหมาะสม ตลอดจนการ
ดําเนินชีวิตที่ดี สอดคลองกับระเบียบของโรงงานยาสูบและกฎเกณฑคานิยมของสังคม รวมทั้งให
ประกาศใชนโยบายและแนวทางการปฏิบัติเก่ียวกับผลประโยชนที่ขัดกัน 
    โรงงานยาสูบ ไดจัดอบรมความรู และแนวคิดในเร่ืองคุณธรรม จริยธรรม จรรยาบรรณ 
ใหกับผูบริหารและพนักงานยาสูบอยางสมํ่าเสมอ เพ่ือใหพนักงานทุกคนยึดม่ันในจรรยาบรรณ 
ปฏิบัติงานและดําเนินชีวิตตามหลักคุณธรรม ไดแก การอบรม บรรยายหลักสูตร จริยธรรม คุณธรรม 
ธรรมาภิบาลจํานวน 4 หลักสูตร การอบรมหลักสูตร อิสลาม – วิถีธรรม นําชีวิต และการปฏิบัติตนของ
มุสลิมในสังคมปจจุบัน จํานวน 2 หลักสูตร และการอบรมจริยธรรมนอกสถานที่ หลักสูตร 
การปฏิบัติธรรมพัฒนาคน พัฒนาจิต เพ่ิมประสิทธิภาพ จํานวน 2 หลักสูตร 
(http://www.thaitobacco.or.th)  
 

2. พฤติกรรมการทํางานอยางมีจริยธรรม 
 มนุษยมีความจําเปนที่จะตองอยูรวมกันเปนกลุมทําใหเกิดสังคมขึ้น  โดยมีความสัมพันธกับ

สิ่งแวดลอมทั้งสิ่งแวดลอมที่เปนมนุษยดวยกันเองและสิ่งแวดลอมอ่ืน ๆ ซ่ึงความสัมพันธดังกลาวของ
มนุษยน้ันเปนความสัมพันธทั้งทางบอนทําลายและทางสรางสรรค  โดยพิภพ วชังเงิน (2537: 1) ได
กลาวไววา เม่ือมนุษยตองมีความสัมพันธกันก็ยอมมีหลักในการประพฤติปฏิบัติสําหรับกําหนด
ความสัมพันธระหวางบุคคล เพ่ือจัดระเบียบในการดําเนินชีวิตและบังคับความประพฤติใหเปนไปใน
แนวทางสันติสุขที่สังคมตองการ ทําใหเกิดปรัชญาชีวิตในแนวคานิยมเดียวกันจนพัฒนาไปสูแบบแผน
ในการดํารงชีพในสังคม แบบแผนในการดํารงชีพในดานตาง ๆ น้ี  โกวิท ประวาลพฤกษ และ ภณิดา  
คูสกุล (2547: 3) มองวาเปนหลักในการประพฤติปฏิบัติที่ถือวาเปนสิ่งที่สําคัญอยางยิ่งตอความเปนอยู
ของชีวิตมนุษยในสังคม คือ จริยธรรม เพราะเปนเคร่ืองมือในการเสริมสรางความสามัคคี  มิตรภาพ  
ภราดรภาพ และสันติสุข จริยธรรมซึ่งเปนขอกําหนดหรือหลักในการประพฤติปฏิบัติจึงเกิดจาก
ขอตกลงของคนในสังคมที่มีความเห็นและยอมรับรวมกัน ความเห็นพรอมในเรื่องขอกําหนดหรือหลัก
ในการประพฤติปฏิบัติน้ี  สะทอนออกมาในรูปแบบของกฎหมายหรือระเบียบของสังคม  โดยอาจสราง
ขึ้นเองหรือดึงมาจากหลักศาสนา ตลอดจนอาจสรางขึ้นจากหลักความเชื่อของมนุษยเองนั่นคือ  มนุษย
ไดนําเอาคําสอนในทางศาสนามาใชเปนหลักในการดํารงชีวิต หลักเกณฑความประพฤติที่กลาวมาน้ีถือ
วาเปนสิ่งจําเปนของสังคม  เพราะหากมนุษยมีชีวิตแยกกันอยูอยางอิสระอยางโดดเด่ียวแลว ก็สามารถ
ที่จะประพฤติปฏิบัติตามความรูสึก “อยาก” ของตน น้ันคือ  สามารถกระทําตามใจชอบของตนได  
โดยเฉพาะอยางยิ่งในเรื่องของการทํางาน  องคกรหรือหนวยงาน จําเปนตองจริยธรรมซึ่งเปน
ขอกําหนดหรือหลักในการประพฤติปฏิบัติจึงเกิดจากขอตกลงของคนในสังคมที่มีความเห็นและ
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ยอมรับรวมกัน โดยกําหนดเปนระเบียบ ขอตกลง หรือเง่ือนไขตางๆ ขึ้นมาเพ่ือปฏิบัติรวมกัน หาก
พิจารณาในแงของการทํางานแลว ก็ยอมจะสะทอนภาพของการดําเนินงานภายใตกรอบอันเปน
ขอกําหนดในการปฏิบัติ ซ่ึงพิจารณาไดจากการจํากัดความ ดังน้ี    

พรพรรณ  อุนจันทร (2543: 7) กลาววาพฤติกรรมการทํางาน หมายถึง ลักษณะการทํางาน 
ในหนาที่ซ่ึงรวมถึงการกระทําที่แสดงออกในเรื่องที่รับผิดชอบและท่ีเก่ียวของกับสถานการณการ
ทํางาน กระบวนการทํางาน ทักษะในการทํางานเพ่ือใหบรรลุเปาหมายและเปนไปตามนโยบายของ
องคการ ประกอบดวย การปฏิบัติตามระเบียบขอบังคับและคําสั่ง ความรับผิดชอบ การมีสวนรวม 
ความคิดริเร่ิม การแกปญหาและการตัดสินใจ และการทํางานเปนทีม 

นํ้าฝน  เพ็ชรดี (2547: 27) กลาววา พฤติกรรมการทํางาน หมายถึง การแสดงพฤติกรรมของ
แตละบุคคล หรือของกลุมบุคคลที่มีตอสภาพแวดลอมในการทํางาน สามารถสังเกตไดจากลักษณะ
ของพฤติกรรมการทํางานดี และลักษณะของพฤติกรรมการทํางานเสื่อมถอย 

เบญจวรรณ โทประเสริฐ (2551: 4) ไดกลาววา พฤติกรรมการทํางานของพนักงานปฏิบัติการ 
หมายถึง การที่พนักงานไดปฏิบัติงานตามขั้นตอนการทํางานที่ไดรับมอบหมายใหเสร็จโดยเร็ว โดย
สามารถทํางานไดผลผลิตและคุณภาพตามแผนการผลิตของบริษัทไดอยางถูกตองและตรงตามเวลา 
รวมถึงพนักงานมีสวนรวมในการปรับปรุงและพัฒนาวิธีการปฏิบัติงานในองคการ เปนตน 

จุฑารัตน  กิตติเขมากร (2553: 28) ไดใหความหมายของ พฤติกรรมการทํางานของบุคลากร
สายสนับสนุนวิชาการ วาหมายถึง การกระทําตาง ๆ ของบุคคลกรที่แสดงออกมาทางความคิดและ
ความรูสึก เพ่ือตอบสนองตอสิ่งเราหรือตอบโตสิ่งใดสิ่งหน่ึงในการขณะปฏิบัติงาน ซ่ึงการประพฤติ
ปฏิบัติ การกระทํา หรือการแสดงออกในกิจกรรมตาง ๆ ของบุคคล จะเก่ียวของโดยตรงตอการ
ปฏิบัติงาน ไมวาการกระทําจะกระทําโดยรูตัวหรือไมรูตัวก็ตาม อาจเกิดขึ้นภายนอกของบุคคล เม่ือ
กระทําแลวผูอ่ืนสามารถสังเกตเห็นได หรือการกระทําที่เกิดขึ้นภายในใจของมนุษย ที่ผูอ่ืนไมสามารถ
สังเกตเห็นไดดวยตาเปลาแตมีเครื่องมือตางๆ ที่สามารถชวยตรวจสอบได ในขณะที่บุคคลปฏิบัติงาน 

ดังน้ัน พฤติกรรมการทํางาน หมายถึง การกระทําหรือการแสดงออกตางๆ ทั้งความรูสึก นึก
คิด เพ่ือตอบสนองสิ่งเราหรือตอบโตสิ่งใดสิ่งหนึ่งในการปฏิบัติงาน ซ่ึงการกระทําหรือการแสดงออก
ในเรื่องที่รับผิดชอบ และเกี่ยวของกับสถานการณในการปฏิบัติงาน รวมทั้งกระบวนการการทํางาน
เพ่ือใหบรรลุเปาหมาย และเปนไปตามนโยบายขององคกร ดวยความซื่อสัตยสุจริต มีความ
ขยันหม่ันเพียร สามารถประสานงานเพื่อดําเนินภารกิจตางๆ ไปสูผลสัมฤทธิ์ 
 โรงงานยาสูบ เปนรัฐวิสาหกิจในสังกัดกระทรวงการคลัง ไมมีฐานะเปนนิติบุคคลจัดเปน
หนวยงานภายใตการกํากับของกระทรวงการคลัง   ซ่ึงหมายถึงไมมีกฎหมายรองรับการดําเนินงาน
โดยเฉพาะการดําเนินงานปจจุบันอาศัยระเบียบตาง ๆ เชนเดียวกับสวนงานราชการอ่ืนๆ ยกเวน
เร่ืองงบประมาณและเงินเดือน ดังนั้น บริบทในการทํางานเปนไปในลักษณะเดียวกับการปฏิบัติ
ราชการเพียงแตแตกตางกันในรายละเอียดภาคปฏิบัติเทาน้ัน  
 การทํางานราชการเปนการกระทําเพ่ือประเทศชาติและประชาชน เปนงานซึ่งจะมี
ผลกระทบทั้งในปจจุบันและอนาคตตอสังคมมากกวาจะมีผลตอตนเองและพวกพองเปนสําคัญงาน
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ราชการจึงแตกตางจากงานเอกชน เปนการลงทุนลงแรงที่ไมมีกําไรโดยตรงแกผูทําและหนวยงาน แต
จะมีผลดีตอสวนรวมและสวนใหญจะเปนผลระยะยาว ฉะน้ันขาราชการที่ดีจึงจําเปนตองมีพฤติกรรม
ทางจริยธรรมสูงในการทํางาน ซ่ึงหมายถึงการเปนคนดีและคนเกงไปพรอมกัน (ดวงเดือน พันธุม
นาวิน. 2548 : 4-5) พฤติกรรมการทํางานที่นาปรารถนาเปนพฤติกรรมที่แสดงถึงความเปนพลเมืองดี
เอ้ือตอการพัฒนาสังคม ดวงเดือน พันธุมนาวิน (2528) ไดประมวลผลงานวิจัยเก่ียวกับพฤติกรรมและ
ไดจัดหมวดหมูพฤติกรรมที่นาปรารถนาของขาราชการไว 3 ประเภท ดวยกันคือ 1) พฤติกรรมของ
พลเมืองดี หมายถึง พฤติกรรมซ่ือสัตยรับผิดชอบตอตนเองและผูอ่ืน พฤติกรรมเอ้ือเฟอเผื่อแผ ผูที่มี
ลักษณะนี้จะเปนที่ยอมรับของสังคม เปนผูที่ปฏิบัติตามกรอบของกฎหมายบานเมือง ไมประพฤติผิด
กฎระเบียบของสังคม เปนผูที่มีความสามารถในการใชเหตุผลเชิงจริยธรรมสูง ยึดถือกฎเกณฑและ
เห็นแกสวนรวมมากกวาสวนตนมีสติปญญาสูงและมีทัศนคติที่ดีตอคุณธรรม 2) พฤติกรรมที่เอ้ือตอ
การพัฒนาประเทศ หมายถึง พฤติกรรมการปรับตนใหสามารถทํางานที่แปลกใหมได เชน การพัฒนา
อาชีพของตน  พฤติกรรมการยอมรับนวัตกรรม นอกจากน้ียังเปนพฤติกรรมที่ทําเพ่ือสวนรวมและหมู
คณะ เชน พฤติกรรมการเปนผูนํากลุมงาน พฤติกรรมอาสาพัฒนาชนบทเปนตน และ 3) พฤติกรรมใน
หนาที่ราชการ หมายถึง พฤติกรรมการใชความรูความสามารถเพื่อประโยชนของสวนรวมและ
ประเทศชาติ มากกวาประโยชนสวนตนและพวกพอง มีความมานะบากบั่น   
 โรงงานยาสูบ กระทรวงการคลัง มีคูมือจริยธรรมและจรรยาบรรณของผูบริหารและ
พนักงานยาสูบ กระทรวงการคลัง หรือหนังสือรับรองการปฏิบัติงานตามจริยธรรมและจรรยาบรรณ
ของพนักงานยาสูบ โดยมีรายละเอียดดังตอไป 

หลักการ 
1) ยึดม่ันในเกียรติภูมิของโรงงานยาสูบ 
2) พึงปฏิบัติหนาที่ดวยความรับผิดชอบ ซ่ือสัตยสุจริตและมานะอดทน 
3) มีคุณธรรม  จริยธรรมและจรรยาบรรณทีดี่ในการปฏิบตัิงาน 
4) ประพฤติปฏิบตัิหนาที่ตามระเบียบขอบังคับของโรงงานยาสูบอยางเครงครัด 
5) มีความขยันหม่ันเพียร  มีความคิดสรางสรรคและแสวงหาความรูเพ่ือพัฒนาตนเองและ

องคกรไปสูความเปนเลิศ 
6) ใชและรักษาทรัพยสินของโรงงานยาสูบอยางประหยัดและคุมคา 
7) รักษาความลบัของโรงงานยาสูบ ลูกคา สังคม ประชาชน และผูคาอยางเครงครัด 
แนวทางปฏบิัต ิ
1)  ความรับผิดชอบตอตวัเอง ไดแก 

ก. ตองปฏิบัติหนาที่ดวยความรับผิดชอบซ่ือสัตยสุจริตระมัดระวังไมแสวงหา
ผลประโยชนสวนตนและมีทัศนคติที่ดีในการปฏิบัติหนาที่ 

ข. ตรงตอเวลา  ใชเวลาในการปฏิบัติหนาที่ใหเปนประโยชนอยางเต็มที่ ไมใช
เวลาในการปฏิบัตงิานไปประกอบธุรกิจสวนตัว 
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ค. มีความมุงม่ันที่จะพัฒนาตนเองใหมีคุณธรรม จริยธรรม รวมทั้งเพ่ิมพูนความรู
ความสามารถและทักษะเพ่ือเปนการพัฒนางานใหมีประสิทธิภาพและประสิทธิผลดียิ่งขึ้น 

ง. เคารพสิทธิสวนบุคคลของพนักงาน  หลีกเลี่ยงการนําขอมูลหรือเรื่องราวของ
พนักงานทั้งเรื่องที่เก่ียวกับการปฏิบัติงานและเรื่องสวนตัวไปเปดเผยหรือวิพากษวิจารณในลักษณะที่
กอใหเกิดความเสียหายแกพนักงานหรือภาพพจนโดยสวนรวมของโรงงานยาสูบ 

 
2) ความรับผิดชอบตอองคกร ไดแก 

ก. ตองปฏิบัติหนาที่ตามที่ ได รับมอบหมายอยางเต็มกําลังความสามารถ 
ขยันหม่ันเพียร สมเหตุสมผล ถูกตองรอบคอบและรวดเร็วโดยคํานึงถึงผลประโยชนของโรงงานยาสูบ
เปนสําคัญ 

ข. ตองปฏิบัติหนาที่โดยยึดระเบียบขอบังคับและนโยบายของโรงงานยาสูบ โดย
ประพฤติตามจริยธรรมและจรรยาบรรณนี้อยางเครงครัด 

ค. ตองปฏิบัติหนาที่ดวยความสุจริต ไมแสวงหาชองโหวของกฎหมายและระเบียบ
เพ่ือกระทําในสิ่งที่ไมถูกตอง 

ง. ดูแลรักษาและใชทรัพยสินของโรงงานยาสูบอยางประหยัด คุมคา รวมทั้ง
เครงครัดตอกิจกรรมทั้งปวงที่จะสงเสริมคุณภาพประสิทธิภาพและพัฒนาโรงงานยาสูบไปสูความเปนเลิศ 

จ. ใหความเอาใจใสและชวยดําเนินการใด ๆ ที่จะรักษาสภาพแวดลอมในการ
ทํางาน  ใหมีความสะอาดปลอดภัยรื่นรมยอยูเสมอ 
 

3) ความรับผิดชอบตอผูบังคับบัญชา ผูใตบังคบับัญชาและเพ่ือนรวมงาน ไดแก 
ก. มีความรับผิดชอบในการปฏิบัติงาน ใหความชวยเหลือและแนะนําตลอดจน

แกปญหารวมกันเพ่ือประโยชนตอการพัฒนางานในความรับผิดชอบใหเกิดประสิทธิภาพและ
ประสิทธิผลยิ่งขึ้น 

ข. พึงเอาใจใสผูใตบังคับบัญชาทั้งในดานการปฏิบัติงาน ขวัญ กําลังใจ และยอมรับ
ฟงความคิดเห็นของผูใตบังคับบัญชา ตลอดจนปกครองผูใตบังคับบัญชา ดวยหลักการและเหตุผลที่
ถูกตองตามครรลองคลองธรรม 

ค. รักษาและรวมสรางสรรคใหเกิดความสามัคคีและความเปนน้ําหน่ึงเดียวกันใน
หมูพนักงาน  และชวยเหลือเก้ือกูลกันในทางที่ชอบเพ่ือประโยชนตองานของโรงงานยาสูบ 

ง. พึงปฏิบัติตอเพ่ือนพนักงานดวยความสุภาพ มีนํ้าใจ มีมนุษยสัมพันธอันดี  ไม
ปดบังขอมูลที่จําเปนในการปฏิบัติงานของเพื่อนรวมงาน รวมทั้งใหเกียรติผูอ่ืนโดยไมความคิดเห็นหรือ
ผลงานผูอ่ืนมาแอบอางเปนผลงานของตน 

จ. ไมกลาวรายพนักงานหรือผูบริหารโดยปราศจากขอมูลความจรงิอันนําไปสูความ
แตกแยกหรือความเสียหายภายในโรงงานยาสูบ 

ฉ. ความสัมพันธกับลูกคา สังคม และประชาชน 
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 - รักษาความลับของลูกคา สังคม และประชาชนอยางเครงครัด 
 - พึงใหบริการกับลูกคา สังคม และประชาชนดวยความเปนธรรมเอ้ือเฟอ       

มีนํ้าใจ ใชวาจาที่สุภาพออนโยน รวมทั้งใหบริการที่รวดเร็ว ถูกตองและเปนที่พอใจตลอดจนรักษาเวลา
ที่นัดหมายอยางเครงครัด 

 - พึงประพฤติตนใหเปนที่เชื่อเถือของบุคคลทั่วไป 
 - หลีกเลี่ยงการให–รับสิ่งของ การให–รับเลี้ยงรับรองหรือประโยชนอ่ืนๆ หรือ

ประโยชนใดๆ จากผูที่มีสวนเกี่ยวของกับโรงงายาสูบ โดยไมรับของขวัญที่มีมูลคาเกินกวา 3,000 บาท 
และควรรายงานใหผูบังคับบัญชาทราบ 
 การศึกษาพฤติกรรมคนไทยประเภทตางๆ ตั้งแตวัยเด็ก เยาวชน จนถึงวัยผูใหญ ใน
สถานการณและสภาพแวดลอมตางๆ ใหครอบคลุมปรากฏการณทางสังคมที่กําลังเปลี่ยนแปลงไปอยาง
มากในปจจุบันและอนาคตน้ัน ไดมีการทําวิจัยเพ่ือวิเคราะหหาสาเหตุของจิตใจของการเปนคนดีคนเกง 
ในคนไทยประเภทตางๆ ตั้งแตป พ.ศ. 2520 และในป พ.ศ. 2535 ไดมีการกําหนดการศึกษาสาเหตุ  
และผลที่เก่ียวกับพฤติกรรมของคนไทยที่สําคัญ 7 ดาน ในโครงการวิจัยแมบท : การวิจัยและพัฒนา
ระบบพฤติกรรมไทยหลักในระยะยาว ไดแก 1) พฤติกรรมจริยธรรม 2) พฤติกรรมประชาธิปไตย        
3) พฤติกรรมสิ่งแวดลอมและสาธารณประโยชน 4) พฤติกรรมสุขภาพกาย สุภาพจิต และการบริโภค  
5) พฤติกรรมครอบครัว 6) พฤติกรรมการทํางาน และ 7) พฤติกรรมการเปนพลเมืองดี (สํานักงาน
คณะกรรมการการวิจัยแหงชาติ. 2544) 
 จริยธรรม (Moral) มีความหมายกวางขวางและลึกซ้ึงการจะกําหนดความหมายให
เฉพาะเจาะจงทําไดยากและการกําหนดขึ้นอยูกับสิ่งที่เปนพ้ืนฐาน ซ่ึงไดมีผูใหความหมายตางๆ ดังนี้ 
 ดวงเดือน พันธุมนาวิน (2538: 113) กลาววา จริยธรรม หมายถึง ระบบการทําความดี ละเวน
ความชั่ว ซ่ึงระบบ หมายถึง สาเหตุของบุคคลที่กระทําความดีละเวนความชั่ว ตลอดจนกระบวนการเกิด
และการเปลี่ยนพฤติกรรมเหลาน้ีดวย  
 จริยธรรม หมายถึง การประพฤติ ปฏิบัติ ศีลธรรม กฎศีลธรรม เปนการปฏิบัติเพ่ือนํามนุษย
ไปสูจุดมุงหมายของชีวิต ซ่ึงเปนหลักแหงความประพฤติ หรือแนวทางของการปฏิบัติ ใหเปนคนดี 
เพ่ือประโยชนสุขของตนเองและสวนรวม มีลักษณะทางสังคมที่หลากหลายของมนุษย ลักษณะและ
พฤติกรรมที่เก่ียงของกับจริยธรรมจะมีคุณสมบัติประเภทใดประเภทหนึ่งใน 2 ประเภท คือ 1) ลักษณะ
ที่สังคมตองการใหมีอยูในสมาชิกของสังคม เปนพฤติกรรมที่สังคมนิยมชมชอบใหการสนับสนุน และผู
รวมกระทํา สวนมากเกิดความพอใจวา การกระทําน้ันเปนสิ่งที่ถูกตองเหมาะสม 2) ลักษณะที่สังคมไม
ตองการใหมีอยูในสมาชิกของสังคม เปนการกระทําที่สังคมลงโทษหรือพยายามจํากัด และผูกระทํา
พฤติกรรมนั้นสวนมากรูสึกวาเปนสิ่งที่ไมถูกตองและไมสมควร ดังนั้น ผูมีจริยธรรมสูง คือ ผูที่มี
ลักษณะและพฤติกรรมประเภทแรกมากและประเภทหลังนอย เปนแนวทางในการปฏิบัติอันเปน
ลักษณะที่สังคมตองการ และประเมินแลววาเปนสิ่งที่ถูกตองเหมาะสม รวมทั้งผูกระทําก็ไดรับความพึง
พอใจวาการกระทําน้ันเปนสิ่งที่ยอมรับของผูอ่ืน จริยธรรมเปนศีลธรรมความดีในระดับตางๆ ที่เปน
แนวทางในการประพฤติตนเพื่ออยูกันไดในสังคม แนวทางการประพฤติดี ประพฤติชอบทั้งกาย วาจา 
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ใจ เพ่ือเปนประโยชนตอตนเอง ผูอ่ืน และสังคม โดยพิจารณาจริยธรรมออกเปน 2 สวน คือ สวนที่ 1 
คือ คานิยม (Moral value) เปนสวนลักษณะทางจิต (Trait) ที่ไมสามารถสังเกตเห็นได มีลักษณะเปน
ความเช่ือ ความเห็นคุณคา ความพอใจ เต็มใจ ปรารถนาที่จะยึดถือ (Commitment) นําหลักจริยธรรม
ตางๆ เขาไวในลักษณะนิสัยและบุคลิกภาพของตนเอง ถูกตองดีงามสอดคลองกับคานิยมที่ตนเอง
ยึดถือ สวนที่ 2 พฤติกรรมจริยธรรม (Moral conduct) ที่เปนมาตรฐานของการประพฤติปฏิบัติเพ่ือ  
ใหเกิดความดีและความถูกตองแกสังคมในระดับตาง ๆ ที่สังคมตองการ การกระทําใดๆของบุคคล   
ถาสอดคลองกับมาตรฐานของการประพฤติถูกตอง ดีงาม ก็จัดวาบุคคลน้ันมีพฤติกรรมจริยธรรม     
(สุกันยา พูนเดช. 2552: 10-11) และสุมน อมรวิวัฒนและทิศนา แขมมณี (2547: 54-56) กลาววา 
จริยธรรมของประชากรเปนสิ่งแรกที่ทุกประเทศจะตองคํานึงถึง  
 ลิคโคนา (โกศล มีคุณ; และณรงค เทียมเมฆ. 2545; อางอิงจาก Lickona. 1992) ไดกลาว
เก่ียวกับพฤติกรรมจริยธรรมไวในหนังสือ “Educating for Character” ความวา พฤติกรรมจริยธรรม 
เปน “การกระทําของบุคคลตามที่เขารูและรูสึกวาเปนสิ่งที่ถูกตอง” ลิคโคนา เนนลักษณะทางจริยธรรมที่
สําคัญสองประการคือการยอมรับ (respect) และการรับผิดชอบ (responsibility) ซ่ึงในสวนที่เก่ียวกับ
พฤติกรรมน้ันเขาอธิบายวาประกอบดวย 3 สวน คือ สมรรถภาพ (competence) ความตั้งใจ (will) และ
นิสัย (habit) ในประเทศไทย ดวงเดือน พันธุมนาวิน (2548: 2) อธิบายความหมายพฤติกรรมจริยธรรม
วา หมายถึง การท่ีบุคคลแสดงพฤติกรรมที่สังคมนิยมชมชอบ งดเวนการแสดงพฤติกรรมที่ฝาฝน
กฏเกณฑหรือคานิยมในสังคมน้ัน ตัวอยางพฤติกรรมเชิงจริยธรรมซึ่งเปนการกระทําที่สังคมเห็นชอบ
และสนับสนุน มีหลายประเภท เชน การใหทาน การเสียสละเพื่อสวนรวม และการชวยเหลือผูตกทุกข
ไดยาก เปนตน สวนพฤติกรรมเชิงจริยธรรมอีกจําพวกหนึ่งคือ พฤติกรรมในสถานการณที่เยายวนใจ
หรือในสภาพที่ยั่วยุใหบุคคลกระทําผิดกฎเกณฑ เพ่ือประโยชนสวนตนบางประการ พฤติกรรมเชิง
จริยธรรมในสถานการณยั่วยุ เชน การโกงสิ่งของ เงินทอง หรือคะแนน การลักขโมย และการกลาวเท็จ
เปนตน ซ่ึงอาจรวมเรียกวาพฤติกรรมเก่ียวกับความไมซ่ือสัตย ซ่ึงผูมีจริยธรรมสูงยอมงดเวนการกระทํา
ที่ไมซ่ือสัตยน้ี พฤติกรรมเชิงจริยธรรมเปนสิ่งที่สังคมใหความสําคัญมากกวาดานอ่ืนๆ ทั้งน้ีเพราะการ
กระทําในทางที่ดีและเลวของบุคคลน้ันสงผลโดยตรงตอความผาสุกและความทุกขของสังคม สําหรับ
จริยธรรมในการทํางาน หมายถึง ระบบการทําความดีละเวนความชั่วในเรื่องที่อยูในความรับผิดชอบ 
เก่ียวของกับผูปฏิบัติงาน สถานการณในการทํางาน กระบวนการทํางาน ผลงาน ตลอดจนผูไดรับ
ประโยชนจากการทํางานนั้น 
  สําหรับในงานวิจัยน้ี ผูวิจัยสนใจศึกษาพฤติกรรมการทํางานของพนักงานโรงงานยาสูบ 
กระทรวงการคลัง โดยยึดหลักตามแนวทางปฏิบัติของคูมือจริยธรรมและจรรยาบรรณของผูบริหาร
และพนักงานยาสูบ กระทรวงการคลัง ดังน้ัน จึงศึกษาพฤติกรรมการทํางานในลักษณะ 2 ดาน 
ประกอบดวย ดานการมีความรับผิดชอบตอตนเอง และดานสวนรวม (ความรับผิดชอบตอองคกร และ
ความรับผิดชอบตอผูบังคับบัญชา ผูใตบังคับบัญชาและเพ่ือนรวมงาน) 
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ดัง น้ัน  พฤติกรรมการทํางานอยางมีจริยธรรมของพนักงานโรงงานยาสูบ 
กระทรวงการคลัง หมายถึง การที่พนักงานโรงงานยาสูบ กระทรวงการคลังปฏิบัติหรือแสดงออกใน
การทํางานอยางสอดคลองกับหลักการในคูมือจริยธรรมและจรรยาบรรณของผูบริหารและพนักงาน
ยาสูบ กระทรวงการคลัง ซ่ึงมีลักษณะดังตอไปน้ี 

1. มีความรับผิดชอบ หมายถึง การปฏิบัติหนาที่ดวยความเอาใจใส ดวยความซื่อสัตย
สุจริต ไมแสวงหาผลประโยชนสวนตน มีความอดทนและขยันหม่ันเพียร มีความตรงตอเวลา 
ปฏิบัติงานดวยความถูกตอง รวดเร็ว  

2. ปฏิบัติตามระเบียบ หมายถึง การปฏิบัติหนาที่ตามระเบียบขอบังคับของหนวยงาน 
โดยประพฤติปฏิบัติตามจริยธรรมและจรรยาบรรณอยางเครงครัด และหลีกเลี่ยงการให-รับสิ่งของ การ
ให-รับเลี้ยงรับรองหรือประโยชนอ่ืนๆ จากผูที่มีสวนเกี่ยวของกับโรงงายาสูบ โดยไมรับของขวัญที่มี
มูลคาเกินกวา 3,000 บาท และควรรายงานใหผูบังคับบัญชาทราบ 

3. แสวงหาความรูเพ่ิมเติม หมายถึง มีการแสวงหาแนวทางใหมๆ มีการนําอุปกรณ
ตางๆ ที่ทันสมัยมาใชในการปฏิบัติงาน มีการติดตามขาวสารทั้งภายในและภายนอกหนวยงาน เขา
รวมการฝกอบรม/สัมมนาเพ่ือนําความรูมาใชในการปฏิบัติงาน มีความคิดสรางสรรค นําขอเสนอแนะ
และขอผิดพลาดมาใชปรับปรุงขอบกพรองในการปฏิบัติงาน และมีความมุงม่ันที่จะพัฒนาตนเองใหมี
ประสิทธิภาพและประสิทธิผลทั้งตอตนเองและองคกร 

4. ใชและรักษาทรัพยสินอยางประหยัดและคุมคา หมายถึง การใชวัสดุ/อุปกรณตางๆ 
ของหนวยงานเทาที่จําเปน ซ่ึงมีการวางแผนไวลวงหนา รวมทั้งนําวัสดุ/อุปกรณที่เหลือใชกลับมาใช
ใหมได มีการเก็บรักษาวัสดุ/อุปกรณไวในที่ปลอดภัยใหเปนระเบียบเรียบรอยสามารถนํามาใชไดอยาง
สะดวก มีการซอมแซมวัสดุอุปกรณที่ชํารุดเพ่ือเตรียมพรอมในการใชงานตอไป มีการตรวจทาน ดูแล
วัสดุอุปกรณตางๆ หลังจากเลิกใชแลว และเอาใจใสและชวยกันรักษาสภาพแวดลอมในการทํางาน ให
สะอาดและปลอดภัยรื่นรมยอยูเสมอ เปนตน   

5. รักษาความสัมพันธกับลูกคาและสังคม หมายถึง การรักษาความลับของลูกคา 
สังคม ประชาชนอยางเครงครัด ใหบริการกับลูกคา สังคม ประชาชนดวยความเปนธรรม มีความ
เอ้ือเฟอ มีนํ้าใจ ใชวาจาที่สุภาพออนโยน รวมทั้งใหบริการที่รวดเร็ว ถูกตองและเปนที่พอใจตลอดจน
รักษาเวลานัดหมายอยางเครงครัด ประพฤติตนเองใหเปนที่เชื่อถือของบุคคลทั่วไป  

6. ยึดม่ันในเกียรติภูมิของโรงงานยาสูบ หมายถึง มีความภาคภูมิใจที่ปฏิบัติงานใน
หนวยงานนี้ ยึดม่ันและเชื่อวาการปฏิบัติงานในหนวยงานนี้มีเกียรติ มีศักด์ิศรี    

7. มีความสามัคคีและเกื้อกูลกันภายในหนวยงาน หมายถึง การใหความชวยเหลือซ่ึง
กันและกัน มีการแนะนํา ชวยแกปญหา และเอาใจใสเพ่ือนรวมงาน พูดจาดวยความสุภาพ มีนํ้าใจ 
เคารพสิทธิสวนบุคคล มีมนุษยสัมพันธที่ดีตอกัน ไมปดบังขอมูลที่จําเปนตอการปฏิบัติงานของเพ่ือน
รวมงาน ใหเกียรติซ่ึงกันและกัน ไมกลาวรายกัน โดยปราศจากขอมูลความจริง อันนําไปสูความ
แตกแยกหรือคามเสียหายภายในหนวยงาน 
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3. แนวการวิเคราะหสาเหตุของพฤติกรรมบุคคล 
รูปแบบปฏิสัมพันธนิยม (Interactionism Model) ไดเสนอวา พฤติกรรมทางสังคมของมนุษยเกิด

จากสาเหตุที่สําคัญอยางนอย 4 ประการ คือ 1) สาเหตุทางสถานการณ (Situational factor) เปนสาเหตุ
ที่อยูภายนอกตัวบุคคลที่สงผลตอพฤติกรรมของบุคคล เชน การสนับสนุนทางสังคม วิธีการอบรมเลี้ยง
ดูของผูปกครอง และปทัสถานทางสังคม เปนตน 2) สาเหตุทางจิตลักษณะเดิม (Psychological traits) 
เปนสาเหตุทางจิตใจภายในตัวบุคคลที่ติดตัวมาตั้งด้ังเดิม ซ่ึงสงผลตอพฤติกรรมของบุคคล เชน ความ
เชื่ออํานาจในตน เหตุผลเชิงจริยธรรม เอกลักษณแหงอีโก เปนตน 3) สาเหตุรวมระหวางจิตลักษณะ
เดิมกับสถานการณ ที่เรียกวา ปฏิสัมพันธแบบกลไก (Mechanical interaction) โดยมีตัวแปรทางจิต
ลักษณะเดิมกับตัวแปรทางสถานการณ ที่สงผลตอตัวแปรตามตัวหน่ึง เชน ปฏิสัมพันธระหวาง
บรรยากาศในการทํางาน (สถานการณ) กับความเชื่ออํานาจในตน (จิตลักษณะเดิม) ที่สงผลตอ
พฤติกรรมการทํางานของบุคคล เปนตน และ 4) สาเหตุทางจิตลักษณะเดิมตามสถานการณหรือ
เรียกวา ปฏิสัมพันธแบบในตน (Organismic interaction) ซ่ึงเปนผลมาจากปฏิสัมพันธระหวางจิต
ลักษณะเดิมของบุคคลกับสถานการณที่บุคคลน้ันกําลังเผชิญอยู ทําใหเกิดจิตลักษณะตามสถานการณ 
ซ่ึงจิตลักษณะเหลาน้ีเปลี่ยนแปลงไปตามสถานการณ เชน เจตคติที่ดีตอพฤติกรรมการทํางาน เปนตน 

 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

ภาพประกอบ 1 แสดงรูปแบบทฤษฎีปฏสิัมพันธนิยม (Interactionism Model) 
 

ที่มา: ดวงเดือน พันธุมนาวนิ. (2547: 141; อางอิงจาก Magnusson; & Endler. 1977) 
 

ในการวิจัยคร้ังน้ี ผูวิจัยไดนําเอาแนวคิดการวิเคราะหสาเหตุของพฤติกรรมมนุษยในรูปแบบ
ปฏิสัมพันธนิยม (Interactionism Model) เปนกรอบในการประมวลเอกสารและกําหนดตัวแปรเชิง
สาเหตุที่จะอธิบายพฤติกรรมการทํางานอยางมีจริยธรรม ของพนักงานโรงงานยาสูบ กระทรวงการคลัง 
ในรูปแบบทฤษฎีปฏิสัมพันธนิยม กลาวถึงสาเหตุสําคัญในการเกิดพฤติกรรมของมนุษยมาจาก 4 

จิตลักษณะเดิม เชน 

- เหตุผลเชิงจริยธรรม 

- เอกลักษณแหงอโีก  เปนตน 

 

พฤติกรรมของบุคคล 

Mechanical 
Interaction 

 

Organismic 
Interaction 

จิตลักษณะตามสถานการณ เชน 

- เจตคติตอพฤติกรรม 

- ความวิตกกังวลตามสถานการณ เปนตน 

ลักษณะสถานการณ เชน 

- การสนับสนุนทางสังคม 

- การรับรางวัล-ลงโทษ เปนตน 

อดีต 
- ครอบครัว 
- โรงเรียน 
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ประเภทสําคัญ คือ ลักษณะสถานการณทางสังคม ไดแก การสนับสนุนทางสังคมจากหัวหนา การเห็น
แบบอยางที่ดีจากหัวหนาและเพื่อนรวมงาน สถานการณยั่วยุในการทํางาน และความรูความเขาใจใน
เร่ืองจริยธรรมในการทํางาน จิตลักษณะเดิม ไดแก แรงจูงใจใฝสัมฤทธิ์ ลักษณะมุงอนาคตควบคุมตน 
เหตุผลเชิงจริยธรรม และวิถีชีวิตแบบพุทธ และจิตลักษณะตามสถานการณ ไดแก ทัศนคติที่ดีตอ
พฤติกรรมการทํางานอยางมีจริยธรรม และความเชื่ออํานาจในตนตอการทํางาน 
 

4. สถานการณทางสังคมกับพฤตกิรรมการทํางานอยางมีจริยธรรม 
 สถานการณทางสังคม เปนสภาพแวดลอมหรือเหตุการณตางๆ ที่บุคคลประสบอยูและใช
อยูในชีวิตประจําวัน ลักษณะตางๆ ทางสังคมหรือสถานการณทางสังคมจะมีอิทธิพลตอพฤติกรรม
หรือการแสดงออกของบุคคล ซ่ึงสถานการณในหรือองคกรน้ันๆ จึงเก่ียวของกับพฤติกรรมการ
ทํางานของบุคคล ในการวิจัยน้ีไดศึกษาสถานการณทางสังคม เพ่ือเปนตัวทํานายพฤติกรรมการ
ทํางานอยางมีจริยธรรม ในกลุมของพนักงานโรงงานยาสูบ กระทรวงการคลัง ประเภทที่เปนพนักงาน
รายเดือน และพนักงานรายชั่วโมง ซ่ึงอาจจะเปนตัวสนับสนุนหรือสงเสริมใหเกิดพฤติกรรมการ
ทํางานอยางมีจริยธรรม ซ่ึงประกอบดวยตัวแปรที่สําคัญ ไดแก การสนับสนุนทางสังคมจากหัวหนา 
การเห็นแบบอยางที่ดีจากหัวหนาและเพื่อนรวมงาน สถานการณยั่วยุในการทํางาน และความรูความ
เขาใจในเรื่องจริยธรรมในการทํางาน รายละเอียด ดังตอไปน้ี 
 

4.1 การสนับสนุนทางสังคมจากหัวหนากับพฤติกรรมการทํางาน 
การสนับสนุนทางสังคม (Social Support) หมายถึง การที่บุคคลไดรับขอมูลที่ทําใหตัว

เขาเองเชื่อวามีบุคคลใหความรัก ความเอาใจใส เห็นคุณคายกยองเขา เปนสวนหนึ่งของสังคมและมี
ความผูกพันซึ่งกันและกันในฐานะที่เปนสวนหนึ่งในเครือขาย (Network) ของการติดตอส่ือสาร  
(Communication) และการทําหนาที่ที่มีตอกัน (อภิรดี โสภาพงศ. 2547: 16; อางอิงจาก Cobb. 1976) 
อัจฉรา วงศวัฒนามงคล (2533 : 51) ไดสรุปความหมายการสนับสนุนทางสังคมวา หมายถึง  การรับรู
ของบุคคลวามีคนคอยใหความชวยเหลือทั้งทางดานรูปธรรมและนามธรรม สวนบทความของ 
Bhunthumnavin (2000: 155-156) ไดสรุปนิยามการสนับสนุนทางสังคมของหัวหนาไว 3  ดาน  ไดแก 
1) การสนับสนุนดานอารมณ (Emotional Support) เชนการพูดปลอบโยน การพูดใหกําลังใจ ใหความ
หวงใย ความรัก ความอบอุน ความเห็นใจ หรือการยอมรับ เปนตน 2) การสนับสนุนทางดานขอมูล
ขาวสาร (Informational Support) เชน การชวยเหลือในการแกไขปญหา ชวยหาทางออกที่ดี การให
คําแนะนํา คําปรึกษาเม่ือเกิดปญหา การใหรางวัลหรือการลงโทษ การใหขอมูลยอนกลับ เพ่ือชวยให
เกิดความเขาใจหรือการตัดสินใจที่ดี เปนตน 3) การสนับสนุนทางดานวัสดุ เคร่ืองใช รวมทั้งเงินและ
แรงงาน (Material Support)  

การไดรับการสนับสนุนทางสังคมท่ีดีจากหัวหนางาน เปนเสมือนตัวคุมกันที่มีอิทธิพล
ในการชดเชยความไมพอใจในสภาพทั่วไปในสังคมที่ทํางาน แตจะไมมีอิทธิพลเม่ือสภาพท่ัวไปของ
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สังคมในสถานที่ทํางานเปนเชิงบวก น่ันคือ การไดรับการสนับสนุนทางสังคมจากหัวหนางาน ทําให
บุคคลสามารถอดทนอยูในสภาพงานที่ไมเปนไปตามที่คาดหวังไวได (วรวรรณ อรามพงศ. (2551: 42)  

ดังน้ัน การไดรับการสนับสนุนทางสังคมจากหัวหนา หมายถึง การรับรูของพนักงาน
โรงงานยาสูบ วาหัวหนางานใหการสนับสนุนในการทํางาน 3 ดาน คือ 1) ดานอารมณ เชน ใหความ
จริงใจ กําลังใจในการทํางาน ใหการยอมรับ ยินดีในความสําเร็จ เปนตน 2) ดานขอมูลขาวสาร เชน 
คําปรึกษาเกี่ยวกับงาน พูดคุยแลกเปลี่ยนความคิดเห็น เปนตน 3) ดานวัสดุอุปกรณในการทํางาน 
เชน จัดหาวัสดุอุปกรณที่จําเปนในการทํางาน สนับสนุนงบประมาณ เปนตน 

การวัดการรับรูการสนับสนุนทางสังคมจากหัวหนา จากงานวิจัยของ ศักด์ิชัย นิรัญทวี 
(2532) ไดสรางแบบวัดการสนับสนุนทางสังคม โดยดัดแปลงมาจากแบบวัดการสนับสนุนทางสังคม
ของ สาราซัน และคณะ (ศักด์ิชัย  นิรัญทวี. 2532; อางอิงจาก Sarason, et al) ประกอบดวยความ
ชวยเหลือดานอารมณ ดานขอมูลขาวสาร และการยอมรับวาเปนสวนหนึ่งของกลุม เปนแบบวัด
ประเภทมาตรประเมินรวมคา มีขอคําถาม 28 ขอ คําถามแตละขอประกอบดวยมาตรวัด 6 หนวย จาก 
“จริงที่สุด” ถึง “ไมจริงเลย” นํามาใชกับครู จํานวน 150 คน มีคาความเชื่อม่ันแบบสัมประสิทธิ์แอลฟา 
.87 ตอมา ณัฐสุดา  สุจินันทกุล (2541) ไดนําแบบวัดของศักด์ิชัย นิรัญทวี มาปรับปรุงใชกับกลุม
ตัวอยางที่เปนพยาบาลวิชาชีพ จํานวน 299 คน ลักษณะแบบวัดเก่ียวกับการรับรูการสนับสนุนทาง
สังคม 3 ดาน คือ 1) ดานอารมณ 2) ดานวัสดุ สิ่งของ 3) ดานขาวสารและขอมูลยอนกลับจากสมาชิก
ในครอบครัว และจากบุคคลในหนวยงาน ประกอบดวยประโยคคําถามการรับรูการสนับสนุนจาก
บุคคลสําคัญรอบขาง แตละประเภท (สามี บุตร ญาติ หัวหนา และเพ่ือนรวมงาน) ประเภทละ 7 
ขอความ แตละประโยคประกอบดวยมาตรวัด 6 หนวย จาก “จริงที่สุด” ถึง “ไมจริงเลย” มีคาความ
เชื่อม่ันแบบสัมประสิทธิ์แอลฟาเทากับ .90 นอกจากน้ี มีการสรางแบบวัดการรับรูการสนับสนุนทาง
สังคม ในกลุมพฤติกรรมอ่ืนๆ อีก อาทิเชน ในงานวิจัย ของนีออน พิณประดิษฐ และคณะ (2546) ได
นําแบบวัดของ อัจฉรา  วงศวัฒนามงคล (2533) มาปรับปรุงใชกับกลุมตัวอยางที่เปนขาราชการ
ตํารวจ จํานวน 1,209 นาย  ลักษณะแบบวัดเก่ียวกับการรับรูของตํารวจวา มีผูบังคับบัญชา เพ่ือน
รวมงาน และคนในครอบครัวใหความชวยเหลือทั้งทางดานรูปธรรมและนามธรรม ในเวลาที่เขา
ตองการ มีขอคําถาม จํานวน 10 ขอ  มีลักษณะเปนมาตรประเมินคา 6 หนวย จาก “จริงที่สุด” ถึง “ไม
จริงเลย” มีคาความเชื่อม่ันแบบสัมประสิทธิ์ แอลฟาเทากับ .88 และในงานวิจัยของ อภิรดี โสภาพงศ 
(2547) ไดนําแบบวัดของ Bhanthumnavin (2001) มาปรับปรุงใชกับกลุมตัวอยางที่เปนเจาหนาที่
จัดเก็บรายไดของเทศบาล จํานวน 326  คน  ลักษณะแบบวัดเก่ียวกับการที่หัวหนาใหการสนับสนุน
ทางดานอารมณ เชน ใหความจริงใจ ใหกําลังใจในการทํางาน ทางดานขอมูลขาวสาร เชน ใหความรู 
คําปรึกษา พูดคุยแลกเปลี่ยนความคิด ทางดานสิ่งของหรือบริการ เชน วัสดุ อุปกรณ การบริการตางๆ 
มีขอคําถาม จํานวน 24 ขอ แตละขอมีมาตรประเมิน 6 หนวย ตั้งแต “จริงที่สุด” ถึง “ไมจริงเลย” มีคา
ความเชื่อม่ันแบบสัมประสิทธิ์แอลฟาเทากับ .96 ในการวิจัยคร้ังน้ี ผูวิจัยจึงนําแบบวัดการรับรูการ
สนับสนุนทางสังคมของ อภิรดี  โสภาพงศ (2547) มาใช เน่ืองจาก เปนแบบวัดที่มีคาความเชื่อม่ันอยู
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ในระดับที่ยอมรับได ผูวิจัยจึงนําแบบวัดดังกลาวมาดัดแปลงขอคําถามเพ่ือใหเหมาะสมกับการศึกษาใน
กลุมพนักงานโรงงานยาสูบ 

สําหรับหลักฐานความเกี่ยวของระหวางการรับรูการสนับสนุนทางสังคมกับพฤติกรรม
การทํางานอยางมีจริยธรรม น้ันในงานวิจัยของ บังอร โสฬส และอัจฉรา วงศวัฒนามงคล (2539) ศึกษา
ปจจัยสาเหตุและผลของความเครียดในการทํางานของผูบริหารในวงราชการไทย โดยกลุมตัวอยางเปน
ผูบริหารซ่ึงเปนขาราชการระดับ 5 ถึง 8 จากระทรวงตางๆ 5 กระทรวง จํานวน 174 คน พบวาผูบริหาร
ที่ไดรับการสนับสนุนจากผูบังคับบัญชาและเพื่อนรวมงานรวมไปถึงการไดรับมอบหมายใหมีอํานาจใน
ตําแหนงของตน เปนตัวแปรเชิงสาเหตุที่ทํานายความรูสึกและทัศนคติที่มีตองาน อันไดแก ความเครียด 
และความพึงพอใจในการทํางานได 34% และยังพบวาผูบริหารท่ีไดรับการสนับสนุนทางสังคมมากที่สุด 
มีความพึงพอใจในการทํางานและมีประสิทธิผลในการทํางานมากที่สุด สําหรับงานวิจัยของ ณัฐสุดา 
สุจินันทกุล (2541) ที่ศึกษาปจจัยดานครอบครัว การทํางาน ลักษณะสวนบุคคลที่เก่ียวของกับ
พฤติกรรมการพยาบาลของพยาบาลวิชาชีพ กลุมตัวอยางเปนพยาบาลวิชาชีพจํานวน 299 คน พบวา 
การรับรูการสนับสนุนทางสังคมจากสมาชิกในครอบครัวและจากบุคคลในหนวยงาน มีความสัมพันธกับ
พฤติกรรมใหการพยาบาลอยางมีประสิทธิผล การรับรูการสนับสนุนทางสังคมจากครอบครัวและจาก
หนวยงาน รวมกับตัวแปรในกลุมสถานการณทางสังคมทํานายเจตคติตอพฤติกรรมการพยาบาลได  
7% ในกลุมรวม สวนงานวิจัยของ นีออน พิณประดิษฐ และคณะ (2546) ไดทําการศึกษาตัวบงชี้ทางจิต
สังคมพฤติกรรมการทํางานของขาราชการตํารวจสังกัดตํารวจภูธรภาค 4 จํานวน 1,209 นาย พบวา
ตํารวจที่มีการสนับสนุนทางสังคมมาก มีพฤติกรรมการทํางานสูงกวาผูที่ไดรับการสนับสนุนทางสังคม
นอย การไดรับการสนับสนุนทางสังคมเม่ือรวมกับตัวทํานายชุดสถานการณอีก 2 ตัวคือ การเห็น
แบบอยางและการรับรูสภาพแรนแคนในการทํางาน รวมเปน 3 ตัวทํานาย สามารถทํานายพฤติกรรม
การทํางานทั่วไปได 14.13% ในกลุมรวมของชั้นสัญญาบัตรและ 14.68% ในกลุมรวมของชั้นประทวน 
นอกจากนี้งานวิจัยของ รวิกาญจน เดือนดาว (2547) ที่ศึกษาปจจัยทางจิตสังคมที่เก่ียวของกับ
พฤติกรรมการขับขี่อยางปลอดภัยของพนักงานขับรถโดยสารประจําทาง ขสมก. จํานวน 413 คน พบวา 
พนักงานที่ไดรับการสนับสนุนทางสังคมจากเพ่ือนรวมงานมาก เปนผูที่มีเจตคติที่ดีตอพฤติกรรมการ
ขับขี่อยางปลอดภัยมากกวา และมีพฤติกรรมการขับขี่อยางมีมารยาทมากกวาพนักงานประเภทตรง
ขาม ยังพบผลอีกวาการสนับสนุนทางสังคมจากเพ่ือนรวมงาน มีบทบาทสําคัญเปนลําดับที่ 3 ในการ
ทํานายเจตคติที่ดีตอพฤติกรรมการขับขี่อยางปลอดภัย เม่ือรวมกับตัวทํานายจากชุดสถานการณอ่ืนอีก 
2 ตัว คือปทัสถานจากคนรอบขาง และสถานการณยั่วยุในการขับขี่ รวมเปน 3 ตัวทํานาย สามารถ
ทํานายทัศนคติที่ดีตอพฤติกรรมการขับขี่อยางปลอดภัยได 20.10% ในกลุมรวม และอภิรดี  โสภาพงศ. 
(2547) ไดศึกษาปจจัยทางจิตสังคมที่เก่ียวของกับพฤติกรรมการทํางานอยางมีจริยธรรมของเจาหนาที่
จัดเก็บรายได จํานวน 326 คน พบวา เจาหนาที่จัดเก็บรายไดที่ไดรับการสนับสนุนทางสังคมจาก
หัวหนามาก เปนผูที่มีพฤติกรรมการทํางานมุงอนาคตสูงกวาเจาหนาที่จัดเก็บรายไดที่ไดรับการ
สนับสนุนทางสังคมจากหัวหนานอย ผลเชนน้ีพบในกลุมรวม โดยการสนับสนุนทางสังคมจากหัวหนามี
บทบาทสําคัญเปนลําดับที่ 1 ในการทํานายพฤติกรรมการทํางานอยางมุงอนาคต เม่ือรวมกับตัวทํานาย



 29 

 

ชุดสถานการณ อีก 2 ตัวคือ การรับรูปทัสถานทางสังคม  และการเห็นแบบอยางที่ดีจากเพ่ือนรวมงาน 
รวมเปน 3 ตัวทํานาย สามารถทํานายพฤติกรรมการทํางานอยางมุงอนาคตได 27.3% ในกลุมรวม และ
พบผลเชนน้ีอีกในกลุมเจาหนาที่จัดเก็บรายไดที่มีจํานวนบุคลากรระหวาง 7–29 คน โดยการสนับสนุน
ทางสังคมจากหัวหนามีบทบาทสําคัญเปนลําดับที่ 1 ในการทํานายพฤติกรรมการทํางานอยางมุง
อนาคต เม่ือรวมกับตัวทํานายชุดสถานการณ อีก 2 ตัวคือ การรับรูปทัสถานทางสังคม และการเห็น
แบบอยางที่ดีจากเพ่ือนรวมงาน รวมเปน 3 ตัวทํานาย สามารถทํานายพฤติกรรมการทํางานอยางมุง
อนาคตไดสูงที่สุด 37.2%  

สําหรับงานวิจัยของวรวรรณ อรามพงศ (2551: 111-113) ที่ศึกษาตัวแปรทางจิตลักษณะ
และสถานการณที่เก่ียวของกับพฤติกรรมการทํางานอยางมีจริยธรรมของสัตวแพทย พบผลวา ในหมู
สัตวแพทยที่รับรูการสนับสนุนทางสังคมจากบุคลากรในหนวยงานมากหรือนอยก็ตาม และมีแรงจูงใจใฝ
สัมฤทธิ์มาก มีพฤติกรรมการทํางานอยางมีจริยธรรมมากซึ่งพบผลในกลุมเพศหญิง และจากงานวิจัย
ของ สุกันยา พูนเดช. (2552) ที่ศึกษาปจจัยทางจิตสังคมที่เก่ียวของกับพฤติกรรมการทํางานอยางมี
จริยธรรมของวิศวกรสังกัดการไฟฟาสวนภูมิภาค จาก 74 จังหวัด จํานวน 479 คน พบวา วิศวกรสังกัด
การไฟฟาสวนภูมิภาคที่มีการสนับสนุนทางสังคมจากหัวหนางานแตกตางกัน มีพฤติกรรมการทํางาน
อยางมีจริยธรรมตางกัน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติ คือ วิศวกรสังกัดการไฟฟาสวนภูมิภาคที่มีการ
สนับสนุนทางสังคมจากหัวหนางานสูง มีพฤติกรรมการทํางานอยางมีจริยธรรมสูงกวาวิศวกรสังกัดการ
ไฟฟาสวนภูมิภาคที่มีการสนับสนุนทางสังคมจากหัวหนางานต่ํา และพบวา ในกลุมรวมสามารถทํานาย
พฤติกรรมการทํางานอยางมีจริยธรรมไดรอยละ 34.3 โดยตัวแปรการสนับสนุนทางสังคมจากหัวหนา
งาน เปนตัวทํานายพฤติกรรมการทํางานอยางมีจริยธรรม อันดับที่ 2  

จากการประมวลเอกสารขางตน สรุปไดวา พนักงานที่ไดรับการสนับสนุนทางสังคม
จากหัวหนาสูง จะมีพฤติกรรมการทํางานอยางมีประสิทธิผลสูงกวาผูที่ไดรับการสนับสนุนทางสังคม
จากหัวหนาต่ํา ดังน้ัน ผูวิจัยมีความคาดหมายวา ตัวแปรการสนับสนุนทางสังคมจากหัวหนา นาจะมี
ความสัมพันธทางบวกกับพฤติกรรมการทํางานอยางมีจริยธรรมของพนักงานโรงงานยาสูบ 
กระทรวงการคลัง จึงไดนํามาเปนตัวแปรที่ใชศึกษาในงานวิจัยน้ี 
   

4.2 การเห็นแบบอยางที่ดีจากหัวหนาและเพื่อนรวมงานกับพฤติกรรมทํางานอยาง
มีจริยธรรม 
 การมีแบบอยางหรือตัวแบบ จัดเปนลักษณะการถายทอดทางสังคมในงานอยางหน่ึงซ่ึง 
ผูถายทอด (Socializing Agents) อาจเปนพอแม ครู เพ่ือน ผูรวมงาน ตัวแบบในละครหรือหนังสือ         
(วิลาสลักษณ  ชัววัลลี. 2544: 1) ในสถานการณทั่วไป เม่ือบุคคลเห็นคนอ่ืนกระทําพฤติกรรมบางอยาง
เปนแบบอยางแลวผูเห็นจะกระทําพฤติกรรมชนิดเดียวกันน้ันมากขึ้นกวาเดิม การมีแบบอยางที่ดีในการ
ทํางาน อาจอธิบายไดดวยทฤษฎีการเรียนรูทางสังคม ทฤษฎีน้ีอธิบายถึงวิธีการและกระบวนการ  ที่
บุคคลไดรับอิทธิพลจากสังคม ทําใหเกิดการยอมรับลักษณะและกฎเกณฑทางสังคมมาเปนลักษณะของ
ตน ทฤษฎีประเภทนี้ไดนําเอาหลักการเสริมแรง (Principle of reinforcement) และหลักการเชื่อมโยง 
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(Principle of Association) มาใชอธิบายปรากฏการณทางสังคม ทฤษฎีการเรียนรูไดเนนการเรียนรูโดย
บังเอิญและการเลียนแบบซึ่งทําใหบุคคลมีพฤติกรรมที่แปลกใหมหรือแตกตางไปจากเดิมไดโดยงาย 
โดยทฤษฎีน้ีไดใหความสําคัญแกลักษณะของสถานการณวาจะเปนเครื่องกระตุนใหบุคคลกระทํา
พฤติกรรมซํ้าๆ จนกลายเปนลักษณะนิสัยของบุคคลน้ันไปในที่สุด สิ่งที่จะกระตุนใหบุคคลกระทํา
พฤติกรรมตางๆ ไดคือ การหวังความพอใจและการหลบหลีกความทุกข (ดวงเดือน  พันธุมนาวิน และ
เพ็ญแข ประจนปจจนึก. 2520: 11) จากทฤษฎีการเรียนรูทางสังคมระบุวา พฤติกรรมสวนมากรวมทั้ง
พฤติกรรมการทํางานของมนุษย เกิดจากการเรียนรู การเรียนรูน้ีมี 2 รูปแบบ คือ การเรียนรูจาก
ประสบการณตรงหรือการเรียนรูจากผลการกระทําและการเรียนรูจากการสังเกต ในประเด็นของการเห็น
แบบอยางเปนการเรียนรูจากการสังเกต เกิดจากการสังเกตตัวแบบ (Model) วาตัวแบบทําอะไร ทํา
อยางไร มีกฎเกณฑอยางไร เม่ือสังเกตแลวก็นํามาคิดวาตนสามารถทําพฤติกรรมใหมไดอยางไร 
(อภิรดี  โสภาพงศ. 2547: 23)    
  กระบวนการเลียนแบบเปนกระบวนการขัดเกลาสมาชิกในสังคม ใหมีพฤติกรรมตามอยาง
บุคคล ซ่ึงในทางจิตวิทยาสังคมศึกษาตัวแปรที่สําคัญที่มีผลตอการเลียนแบบ 2 ตัวแปร ตัวแปรแรก
ไดแก ความสัมพันธระหวางตัวแบบกับผูเลียนแบบ คือ ความสนิทสนมคุนเคยเปนหลัก ซ่ึงผูเลียนแบบ
จะใหความสนใจตอผลตอบแทนที่ตัวแบบไดรับนอยมาก และอีกตัวแปรหนึ่ง ไดแก ผลตอบแทนที่ตัว
แบบไดรับเม่ือแสดงพฤติกรรมน้ันๆ ออกไปแลว วาตัวแบบไดผลตอบแทนอยางไรดีหรือราย ซ่ึงเปน
พลังเสริมที่ผูเลียนแบบจะตัดสินใจเลียนแบบ โดยนํารางวัลที่ตัวแบบไดรับมาเปนเครื่องตัดสินวาควรจะ
เลียนแบบหรือไม (ดวงเดือน พันธุมนาวิน. 2541: 105–106) ทฤษฎีการเรียนรูโดยมีตัวแบบ (Social 
Cognitive Learning Theory) ของ Bandura (1997: 89) แบงกระบวนการเรียนรูแบบเลียนแบบไว       
4 กระบวนการไดแก 1) การเอาใจใส (Attention Processes) คือการที่ผูเลียนแบบมีความเอาใจใส สนใจ
รับรูในการกระทําของตัวแบบเพื่อทําการเลียนแบบ 2) การเก็บจํา (Retention Processes) ซ่ึงตอเน่ือง
จากกระบวนการแรก คือเม่ือสนใจแลวมีความสามารถในการจดจําการกระทําของตัวแบบ ไดมากนอย
เพียงใดในการเลียนแบบ 3) การแสดงออก  (Production Processes)  เม่ือจดจําการกระทําของตัวแบบ
ไดแลว แบบอยางที่เคยเห็นและเก็บจําไวแลวน้ัน จะเปนตัวกระตุนใหบุคคลพยายามแสดงพฤติกรรมที่
คลายคลึงกับตัวแบบ  และ 4) สิ่งลอใจและการจูงใจ  (Incentive and Motivation) คือ การที่ผูเลียนแบบ
สามารถเลียนแบบจากตัวแบบ ไดทําใหเกิดความรูสึกพอใจและเปนการไดชื่นชมตัวแบบไปพรอมกัน 
ทําใหเสมือนการไดรับรางวัลทางออม คือเปนรางวัลแกจิตใจของตนเอง และเม่ือประสบความสําเร็จก็จะ
ยิ่งภูมิใจในตัวแบบมากขึ้น  (อภิรดี  โสภาพงศ. 2547: 23)  
 การมีตัวแบบเปนตัวแปรที่มีอิทธิพลตอพฤติกรรม โดยกอใหเกิด 1) การสอนพฤติกรรม
ใหม  2) การสอนกฎเกณฑหรือหลักการใหม อาจโดยการบอกเลาของตัวแบบหรือจากการสังเกต
พฤติกรรมของตัวแบบจดจําและนํามารวมเปนกฎเกณฑหรือหลักการของตน 3) การสอนความคิดหรือ
พฤติกรรมสรางสรรค การไดเห็นตัวแบบไมจําเปนตองทําใหผูสังเกตมีความคิดหรือแสดงพฤติกรรม
เหมือนตัวแบบราวกับพิมพเดียวกันเสมอไป ผูสังเกตอาจไดความคิดจากการสังเกตออกมาเปน
ความคิดใหมหรือพฤติกรรมใหมก็ได 4) การยับยั้งการกระทํา การไดเห็นผูอ่ืนกระทําพฤติกรรมใด
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แลวนําไปสูผลกรรมทางลบ ผูสังเกตก็มีแนวโนมจะไมทําพฤติกรรมเชนน้ัน 5) การลดความหวั่นเกรง
ที่จะกระทํา การไดเห็นผูอ่ืนกระทําพฤติกรรมที่ถูกหามโดยไมมีผลทางลบตามมาใหเห็น มีแนวโนม
ใหผูสังเกตทําตามตัวแบบได 6) การสงเสริมการกระทํา การไดเห็นผูอ่ืนกระทําพฤติกรรมบางอยางก็
เปนสิ่งชี้แนะใหผูสังเกตทําพฤติกรรมเชนเดียวกันได 7) การเนนสิ่งเราผูสังเกตที่เห็นตัวแบบ
พฤติกรรมบางอยางอาจรับรูและใสใจสิ่งเราบางอยางในสถานการณมากเปนพิเศษ ภายหลังอาจใชสิ่ง
เราน้ันมากเปนพิเศษได และ 8) การกระตุนอารมณ การไดเห็นแบบอยางแสดงอารมณบางอยางเปน
การกระตุนอารมณของผูสังเกต มักทําใหผูสังเกตมีความไวตอการตอบสนองทางอารมณขึ้น (นีออน  
พิณประดิษฐ และคณะ. 2546: 37) 
  ดังน้ัน การเห็นแบบอยางที่ดีจากหัวหนาและเพื่อนรวมงานในการทํางาน หมายถึง การ
รับรูของพนักงานโรงงานยาสูบ กระทรวงการคลัง จากการไดเห็นหัวหนาหนวยงานของตนและเพื่อน
รวมงาน ทํางานในหนาที่ไดดีและประสบความสําเร็จโดยคํานึงถึงประโยชนขององคกรและประชาชน
เปนสําคัญทําใหคิดวา สามารถทําไดเชนกัน หรืออาจทําไดดีกวา ถามีความมุงม่ัน อดทนใหมากกวา 

การวัดการเห็นแบบอยางที่ดีจากหัวหนาและเพ่ือนรวมงาน   จากการประมวลเอกสาร 
พบวาสามารถวัดได 2 วิธี คือ (1) การใหผูถูกทดลองเลนเกมในสถานการณยั่วยุ และใหไดพบกับ      
ตัวแบบประเภทใดประเภทหน่ึงในสี่ประเภท คือ ตัวแบบประเภทอับอายผูอ่ืนและดีใจที่ตนไมไดโกง    
ตัวแบบประเภทละอายใจตนเองและดีใจที่ตนไมไดโกง ตัวแบบประเภทอับอายผูอ่ืนและเสียใจที่ตน
ไมไดโกง และตัวแบบประเภทละอายใจตนเองและเสียใจที่ตนไมไดโกง พบในงานวิจัย ของดวงเดือน 
พันธุมนาวิน และเพ็ญแข ประจนปจจนึก (2520) และ (2) ใชแบบวัดชนิดมาตรประเมินรวมคา จํานวน 
10–20 ขอ แตละขอมีลักษณะเปนประโยคประกอบมาตรประเมิน 6 หนวย ตั้งแต “จริงที่สุด” ถึง  “ไม
จริงเลย” การใหคะแนน ในกรณีขอความทางบวก “จริงที่สุด” ให 6 คะแนน และลดลงตามลําดับจนถึง 
“ไมจริงเลย” ให 1 คะแนน ขอความทางลบใหคะแนนกลับกัน พบในงานวิจัยของ นีออน  พิณประดิษฐ 
และคณะ (2546) และไดสรางแบบวัดการเห็นแบบอยางในการทํางาน โดยดัดแปลงมาจากแบบวัดการ
เห็นแบบอยางของ พงศธร เครียดธฤมาล (2537) มาปรับปรุงใชกับกลุมตัวอยางที่เปนขาราชการ
ตํารวจ จํานวน 1,209 นาย ลักษณะแบบวัดเก่ียวกับพฤติกรรมในการปฏิบัติหนาที่ของขาราชการ
ตํารวจ และผลของการกระทําน้ัน ๆ ตามอุดมคติ 9 ขอของตํารวจ ซ่ึงขาราชการตํารวจไดเห็นและ
พิจารณาผลของการกระทําน้ันๆ วาดีหรือไมดี และนํามาเปนแบบอยางในการปฏิบัติหนาที่มากนอย
เพียงใด  มีขอคําถาม จํานวน 15 ขอ มีลักษณะเปนมาตรประเมินคา 6 หนวย จาก “จริงที่สุด” ถึง “ไม
จริงเลย” มีคาความเชื่อม่ันแบบสัมประสิทธิ์แอลฟาเทากับ .76 และในงานวิจัย ของอภิรดี  โสภาพงศ 
(2547) ไดสรางแบบวัดการเห็นแบบอยางที่ดีจากหัวหนาและเพ่ือนรวมงานและไดใชกับกลุมตัวอยางที่
เปนเจาหนาที่จัดเก็บรายไดของเทศบาล จํานวน 326 คน ลักษณะแบบวัดเก่ียวกับการรายงานวาได
เห็นเพ่ือนๆ ทํางานในหนาที่ไดดีและประสบความสําเร็จ ทําใหคิดวาสามารถทําไดเชนกัน มีขอคําถาม 
จํานวน 20 ขอ มีลักษณะเปนมาตรประเมินคา 6 หนวย จาก “จริงที่สุด” ถึง “ไมจริงเลย” มีคาความ
เชื่อม่ันแบบสัมประสิทธิ์แอลฟาเทากับ .90 ในการวิจัยครั้งน้ี ผูวิจัยจึงไดนําแบบวัดการเห็นแบบอยาง
ที่ดีจากหัวหนาและเพ่ือนรวมงานของ อภิรดี โสภาพงศ (2547) มาใช เน่ืองจากเปนแบบวัดที่มีคา
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ความเช่ือม่ันในระดับที่สูง โดยผูวิจัยไดดัดแปลงขอคําถามเพ่ือใหเหมาะสมกับการศึกษาในกลุม
พนักงานโรงงานยาสูบ 
  สําหรับงานวิจัยที่เก่ียวกับการเห็นแบบอยางที่ดีจากหัวหนาและเพื่อนรวมงานซึ่งมี
ความสัมพันธทางบวกกับพฤติกรรมที่นาพึงปรารถนานั้นไดมีนักวิจัยหลายคนพบผลที่สอดคลองกัน   
ดังเชน ในงานวิจัยของนีออน พิณประดิษฐ และคณะ (2546) ซ่ึงศึกษาเรื่องตัวบงชี้ทางจิตสังคมของ
พฤติกรรมการทํางานในขาราชการตํารวจสังกัดตํารวจภูธรภาค 4 จํานวน 1,209 นาย พบวาผูที่มีการ
เห็นแบบอยางที่ดี มีพฤติกรรมการทํางานสูงกวา ผูที่มีการเห็นแบบอยางที่ดีนอย การเห็นแบบอยางที่ดี
เม่ือรวมกับตัวทํานายชุดสถานการณ อีก 2 ตัว รวมเปน 3 ตัว สามารถทํานายพฤติกรรมการทํางาน
ของขาราชการตํารวจสังกัด ตํารวจภูธรภาค 4 ได 14.13% ในขาราชการตํารวจสัญญาบัตร และ 
14.68% ในขาราชการตํารวจชั้นประทวน วิลาสลักษณ ชัววัลลี และคณะ(2547) ศึกษาขาราชการระดับ 
3–10 ของกระทรวงเกษตรและสหกรณ  กระทรวงสาธารณสุข กระทรวงศึกษาธิการ และ
กระทรวงมหาดไทย จํานวน  2,027 คน พบวาการเห็นแบบอยางที่ดีในการทํางาน มีอิทธิพลโดยตรงตอ
พฤติกรรมตามคานิยมกลายืนหยัดทําในสิ่งที่ถูกตอง โดยมีคาสัมประสิทธิ์อิทธิพลรวม .06 โดยการเห็น
แบบอยางที่ดีในการทํางาน รวมกับเจตคติตอพฤติกรรมตามคานิยมสรางสรรครวมและพฤติกรรมการ
เปนสมาชิกที่ดีขององคการ รวม 3 ตัวแปรรวมกันอธิบายความแปรปรวนของพฤติกรรมตามคานิยม
กลายืนหยัดทําในสิ่งที่ถูกตองไดรอยละ 60 และอภิรดี  โสภาพงศ (2547) ไดศึกษาปจจัยทางจิตสังคมที่
เก่ียวของกับพฤติกรรมการทํางานอยางมีจริยธรรมของเจาหนาที่จัดเก็บรายได จํานวน 326 คน พบวา
เจาหนาที่จัดเก็บรายไดที่มีการเห็นแบบอยางจากเพ่ือนรวมงานมาก เปนผูที่มีพฤติกรรมซ่ือสัตยในงาน
สูงกวาเจาหนาที่จัดเก็บรายได ที่มีการเห็นแบบอยางจากเพื่อนรวมงานนอย โดยผลเชนนี้พบในกลุม
รวม โดยการเห็นแบบอยางจากเพ่ือนรวมงานมีบทบาทสําคัญเปนลําดับที่ 1 ในการทํานายพฤติกรรม
ซ่ือสัตยในงาน เม่ือรวมกับตัวทํานายชุดสถานการณ  อีก 2 ตัวคือ การรับรูปทัสถานทางสังคม  และการ
สนับสนุนทางสังคมจากหัวหนา รวมเปน 3 ตัว  สามารถทํานายพฤติกรรมซื่อสัตยในงานได 8.7% ใน
กลุมรวม และพบผลเชนนี้อีกในกลุมเจาหนาที่จัดเก็บรายไดที่ทํางานมากกวา 10 ป โดยการเห็น
แบบอยางจากเพ่ือนรวมงานมีบทบาทสําคัญเปนลําดับที่ 1 ในการทํานายพฤติกรรมซ่ือสัตยในงาน เม่ือ
รวมกับตัวทํานายชุดสถานการณ อีก 2 ตัวคือ การรับรูปทัสถานทางสังคม  และการสนับสนุนทางสังคม
จากหัวหนา รวมเปน 3 ตัว สามารถทํานายพฤติกรรมซื่อสัตยในงานไดสูงที่สุด 14.6%  
 งานวิจัยของนิชาภัทร โพธิ์บาง (2550) ที่ไดศึกษาลักษณะจิตใจและสถานการณที่เก่ียวของ
กับพฤติกรรมการทํางานราชการอยางมีจริยธรรมของเจาหนาที่การเงินและบัญชี กลุมตัวอยางเปน
ขาราชการที่ปฏิบัติหนาที่ดานการเงินและบัญชี จาก 4 กระทรวง จํานวน 435 คน พบวา เจาหนาที่
การเงินและบัญชีที่มีการเห็นแบบอยางจากหัวหนาและเพ่ือนรวมงานมากเปนผูที่มีพฤติกรรมคานิยม
กลายืนหยัดทําในสิ่งที่ถูกตอง พฤติกรรมคานิยมซ่ือสัตยและมีความรับผิดชอบ พฤติกรรมคานิยม
โปรงใสตรวจสอบได หรือพฤติกรรมการเปนสมาชิกที่ดีขององคกรมากกวาเจาหนาที่การเงินและบัญชีที่
มีการเห็นแบบอยางที่ดีจากหัวหนาและเพื่อนรวมงานนอย พบผลในกลุมรวม และวรวรรณ  อรามพงษ 
(2551) ไดศึกษาตัวแปรทางจิตลักษณะและสถานการณที่เก่ียวของกับพฤติกรรมการทํางานอยางมี
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จริยธรรมของสัตวแพทย ทําการศึกษากับสัตวแพทยที่ปฏิบัติงานในสวนกลาง สังกัดกรมปศุสัตว 
กระทรวงเกษตรและสหกรณ จํานวน 353 คน พบวา มีกลุมตัวแปรลักษณะทางสถานการณ ทํานาย
พฤติกรรมการทํางานอยางมีจริยธรรมดานซื่อสัตยรับผิดชอบในกลุมรวมและกลุมยอยไดรอยละ 5.74 
ตามลําดับ โดยมีตัวทํานายที่สําคัญคือ การมีแบบอยางที่ดีจากบุคลากรในหนวยงานและพบผลอีกวาใน
สัตวแพทยที่มีระดับเศรษฐกิจปานกลาง ที่มีการเห็นแบบอยางที่ดีจากบุคลากรในหนวยงาน และมี
แรงจูงใจใฝสัมฤทธิ์มาก จะมีพฤติกรรมการทํางานอยางมีจริยธรรมมาก 

จากการประมวลเอกสารขางตน สรุปไดวา พนักงานที่ไดเห็นแบบอยางที่ดีจากหัวหนา
และเพื่อนรวมงานสูง จะมีพฤติกรรมการทํางานอยางมีประสิทธิผลสูงกวาผูที่เห็นแบบอยางที่ดีจาก
หัวหนาและเพ่ือนรวมงานต่ํา ดังนั้น ผูวิจัยมีความคาดหมายวา ตัวแปรการเห็นแบบอยางที่ดีจาก
หัวหนาและเพื่อนรวมงาน นาจะมีความสัมพันธทางบวกกับพฤติกรรมการทํางานอยางมีจริยธรรมของ
พนักงานโรงงานยาสูบ กระทรวงการคลัง จึงไดนํามาเปนตัวแปรที่ใชศึกษาในงานวิจัยน้ี 
 

4.3 สถานการณย่ัวยุในการทาํงานกับพฤติกรรมการทาํงานอยางมีจริยธรรม  
 สถานการณยั่วยุ (Temptation situations) หมายถึง สภาพแวดลอมที่มีลักษณะชักจูงใจ
ใหบุคคลกระทําในสิ่งซ่ึงขัดแยงกับกฎเกณฑที่ไดวางเปนหลักปฏิบัติอยูแตเดิมในที่น้ัน ทั้งน้ีเพ่ือ
ประโยชนสวนตัวบางประการ เชน ไดวัตถุสิ่งของที่ตองการ  ไดรับรางวัลหรือคําชมเชย เปนตน (ดวง
เดือน พันธุมนาวิน; และเพ็ญแข ประจนปจจนึก 2520: 62) พฤติกรรมที่แสดงออกในสถานการณยั่วยุ
แบงออกไดเปน พฤติกรรมโกง ขโมย กลาวเท็จ และการกระทําที่ขัดกับคําสั่งของเจาหนาที่หรือผูมี
อํานาจ ไรท  (ดวงเดือน พันธุมนาวิน; และเพ็ญแข ประจนปจจนึก. 2520; อางอิงจาก Wright. 1975) 
สรุปวา พฤติกรรมในสถานการณยั่วยุน้ันเปนผลของการตัดสินใจของบุคคล ซ่ึงไดรับอิทธิพลจากปจจัย
สามประเภท ประเภทแรก คือ ลักษณะสวนบุคคล เชน ความเชื่อเชิงจริยธรรม ความสามารถในการ
บังคับตน ความฉลาด ความภาคภูมิใจ ความวิตกกังวล ความโอนออนตอสิ่งยั่วยวนใจ และลักษณะ
บุคลิกภาพบางประการ ซ่ึงหมายถึง การแสดงออกอาการทางประสาท (neuroticism) และบุคลิกภาพ
แสดงตน (extroversion) ประเภทที่สอง คือ ลักษณะสําคัญของสถานการณยั่วยุ เชน ความเสี่ยงตอการ
ถูกจับได คุณคาของรางวัลที่จูงใจใหอยากได และการมีตัวแปรซึ่งกระทําความดี หรือชักจูงใหกระทํา
ความชั่ว สาเหตุประเภทสุดทาย คือ ลักษณะของสังคมหรือกลุมที่บุคคลน้ันเปนสมาชิกอยู ซ่ึงอาจมี
กฎเกณฑ ความเชื่อถือและปทัสถานที่แตกตางกัน อันเปนสาเหตุใหบุคคลจากสังคมหนึ่ง มีความ
ซ่ือสัตยมากหรือนอยกวาบุคคลในสังคมอ่ืนๆ ได  (ดวงเดือน พันธุมนาวิน; และเพ็ญแข ประจนปจจนึก. 
2520: 62-63)   
  ดังนั้นในการวิจัยคร้ังน้ี สถานการณยั่วยุในการทํางาน หมายถึง ปริมาณการรับรู
สถานการณตาง ๆ และสภาพแวดลอมของพนักงานโรงงานยาสูบ กระทรวงการคลัง ที่เกิดขึ้นในขณะ
ปฏิบัติงาน ซ่ึงอาจมีลักษณะชักจูงใจใหบุคคลกระทําขัดกับกฎเกณฑของสังคม หรือกฎเกณฑที่ไดวาง
ไวเปนหลักปฏิบัติอยูแตเดิม เพ่ือประโยชนสวนตัวบางประการ เชน คุณคาและรางวัลที่จูงใจใหอยากได
หรือความเสี่ยงตอการถูกจับได  



 34 

 

การวัดสถานการณยั่วยุในการทํางาน จากงานวิจัยของศุภชัย สุพรรณทอง (2544)  ได
สรางแบบวัด การอยูในสถานการณทุจริตเลือกตั้ง นํามาใชกับกลุมตัวอยางที่เปนนักศึกษาชั้นปที่ 1–4 
สถาบันราชภัฎในกรุงเทพมหานคร จํานวน 2 แหง และอยูตางจังหวัดจํานวน 2 แหง จํานวน 504 คน 
ลักษณะแบบวัดเก่ียวกับการที่บุคคล จะอยูในสถานการณทุจริตเลือกตั้งในแบบตาง ๆ อาทิเชน การ
แจกเงิน และส่ิงของในการซื้อเสียง การขมขู การเลนพนันเลือกตั้ง การนํารถไปรับลงคะแนน โดยมีขอ
คําถาม จํานวน 10 ขอ แตละขอมีมาตรประเมินคา 6 หนวย จาก ”จริงที่สุด” ถึง “ไมจริงเลย” มีคาความ
เชื่อม่ันแบบสัมประสิทธิ์แอลฟาเทากับ .86 สวนในงานวิจัยของ รวิกาญจน เดือนดาว (2547) ไดสราง
แบบวัดสถานการณยั่วยุในการขับขี่ นํามาใชกับกลุมตัวอยางที่เปนพนักงานขับรถโดยสารประจําทาง 
ขสมก. จํานวน 413 คน ลักษณะแบบวัดเก่ียวกับการใหพนักงานขับรถรายงานวาตนไดพบกับ
สถานการณตางๆ ที่เกิดขึ้นในขณะขับขี่ มีขอคําถาม จํานวน 13 ขอ แตละขอมีมาตรประเมินคา 6 
หนวย ตั้งแต “จริงที่สุด” ถึง “ไมจริงเลย” มีคาความเชื่อม่ันแบบสัมประสิทธิ์แอลฟาเทากับ .86 และใน
งานวิจัย ของ ชัยยุทธ กุลตังวัฒนา; และคณะ (2547) ไดสรางแบบวัดลักษณะยั่วยุของสถานการณ
ทํางานนํามาใชกับกลุมตัวอยางที่เปนมัคคุเทศกไทย ที่ไดรับใบอนุญาตเปนมัคคุเทศกจากการ
ทองเที่ยวแหงประเทศไทย จํานวน 598 คน ลักษณะแบบวัดเก่ียวกับปริมาณการรับรูสภาพแวดลอมที่มี
ลักษณะชักจูงใจใหบุคคลกระทําขัดกับกฎเกณฑของสังคม  เพ่ือประโยชนสวนตัวบางประการ โดยมีขอ
คําถาม จํานวน 9 ขอ แตละขอมีมาตรประเมินคา 6 หนวย จาก “จริงที่สุด” ถึง “ไมจริงเลย” แบบวัดน้ีมี
คาความเชื่อม่ันแบบสัมประสิทธิ์แอลฟา  ในการวิจัยคร้ังน้ี ผูวิจัยจึงไดนําแบบวัดสถานการณยั่วยุใน
การทํางานของชัยยุทธ  กุลตังวัฒนา  และคณะ (2547) มาใชเน่ืองจากเปนแบบวัดที่มีคาความเชื่อม่ัน
ในระดับที่ยอมรับได และศึกษาเกี่ยวกับพฤติกรรมการทํางานอยางมีจริยธรรมของมัคคุเทศก โดยผูวิจัย
ไดสรางขอคําถามขึ้นมาใหมเพ่ือใหเหมาะสมกับการศึกษาในกลุมพนักงานโรงงานยาสูบ 
  สําหรับหลักฐานความเกี่ยวของระหวางสถานการณยั่วยุกับพฤติกรรมตางๆ น้ัน นักวิจัย
หลายคนพบวาสถานการณยั่วยุ มีความสัมพันธตอพฤติกรรมหลายประเภท อาทิเชน พฤติกรรม
จริยธรรมของเยาวชนไทย ในงานวิจัยของดวงเดือน พันธุมนาวิน; และเพ็ญแข ประจนปจจนึก  (2520) 
ไดทําการวิจัยเชิงทดลอง โดยศึกษาพฤติกรรมซื่อสัตยของวัยรุนไทยที่อยูในสถานการณยั่วยุ ซ่ึงทาง
คณะผูวิจัยไดดําเนินการจัดสรางอุปกรณใหวัยรุนที่เขารับการทดลองไดเลนเกมส เพ่ือชิงรางวัลที่มีคา
พอประมาณ ทั้งน้ีการเลนเกมสดังกลาวทางคณะ ผูวิจัยไดแจงใหผูเขารับการทดลองไดทราบวา หาก
เลนไดคะแนนตามที่ผูวิจัยกําหนด จะไดของรางวัล ซ่ึงการทดลองนี้ ทางคณะผูวิจัยจะทราบคะแนนจาก
การเลนเกมสของผูเขารับการทดลองทุกคร้ังแตทางผูวิจัยจะปลอยใหผูเขารับการทดลองไดเลนเกมส
อยางอิสระโดยปราศจากการควบคุม และใหนําผลคะแนนมาแจงแกคณะกรรมการ ทั้งนี้ก็เพ่ือที่จะศึกษา
พฤติกรรมซ่ือสัตยของผูเขารับการทดลองที่อยูในสถานการณยั่วยุ จากผลการทดลองนี้ปรากฏวา 
สภาพการเลนเกมสในหองปฏิบัติการไดยั่วยุใหผูเขารับการทดลองที่เปนวัยรุนชาย ราวคร่ึงหนึ่ง 
(53.6%) โกงเพื่อที่จะใหไดรับรางวัล นอกจากนี้ยังมีงานวิจัยที่ไดศึกษาถึงลักษณะยั่วยุตางๆ ที่จะมีผล
ตอพฤติกรรมจริยธรรมของบุคคล เชน พฤติกรรมการเสพยาบา ในงานวิจัยของเกษม  จันทศร (2541) 
ศึกษาตัวแปรที่สามารถทํานายพฤติกรรมเส่ียงตอการเสพยาบาของนักเรียน โดยใชการวิเคราะหจําแนก
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ประเภท ซ่ึงสามารถคาดคะเนความถูกตองของการเปนสมาชิกกลุมไดอยางสูงถึง 85.51% โดยที่ตัว
แปรการอยูในสถานการณเสี่ยงตอการเสพยาบา มีนํ้าหนักในการทํานายพฤติกรรมไดสูงสุด แสดงให
เห็นวาการที่เยาวชนจะมีพฤติกรรมการเสพยาบาจะเปนผูที่อยูในสถานการณเสี่ยง คืออยูในสถานการณ
ที่มีการซื้อขายและสามารถที่จะหายาบามาเสพไดงาย นอกจากนี้ในงานวิจัยของ ศุภชัย สุพรรณทอง; 
และคณะ (2543) ไดศึกษาความสัมพันธระหวาง ทัศนคติ คานิยม และลักษณะทางสถานการณที่
เก่ียวของกับเหตุผลเชิงจริยธรรมในการไปใชสิทธิ์เลือกตั้ง ส.ส. ของประชาชนเมื่อวันที่ 6 มกราคม 
2544 ที่ผานมาโดยศึกษาจากประชาชนผูมีสิทธิ์เลือกตั้งทั้งในกรุงเทพและตางจังหวัด จํานวน 176 คน 
ผลการวิจัยพบวาเหตุผลเชิงจริยธรรมในการไปใชสิทธิ์เลือกตั้งมีความสัมพันธทางลบกับสถานการณ
ทุจริตเลือกตั้งในกลุมรวม และพบความสัมพันธสูงสุดในกลุมผูไปใชสิทธิ์เลือกตั้งที่มีการศึกษาต่ํา นั่น
แสดงวาผูมีสิทธิ์เลือกตั้งถาอยูในสถานการณที่มีการทุจริตเลือกตั้งมากจะมีเหตุผลเชิงจริยธรรมในการ
ไปใชสิทธิ์เลือกตั้งนอย และมีความเก่ียวของกับทัศนคติที่มีตองาน ดังเชนในงานวิจัยของ รวิกาญจน 
เดือนดาว (2547) ศึกษาปจจัยทางจิตสังคมที่เก่ียวของกับพฤติกรรมการขับขี่อยางปลอดภัยของ
พนักงานขับรถโดยสารประจําทาง ขสมก.จํานวน 413 คน พบวา พนักงานขับรถที่ยิ่งอยูในสถานการณ
ยั่วยุในการขับขี่มาก จะยิ่งมีทัศนคติที่ดีตอพฤติกรรมการขับขี่อยางปลอดภัยมากกวาพนักงานขับรถ
ประเภทตรงขาม และยังพบผลเชนน้ีในงานวิจัยของชัยยุทธ  กุลตังวัฒนา; และคณะ (2547) ศึกษา
ปจจัยทางจิตสังคมที่เก่ียวของกับพฤติกรรมจริยธรรมในการบริการของมัคคุเทศกไทย ที่ไดรับ
ใบอนุญาตเปนมัคคุเทศกจากการทองเที่ยวแหงประเทศไทย จํานวน 598 คน พบวา มัคคุเทศกที่อยูใน
สถานการณทํางานที่มีลักษณะยั่วยุนอย เปนผูที่มีทัศนคติที่ดีตอพฤติกรรมจริยธรรมในงานมากกวา 
มัคคุเทศกประเภทตรงขาม และยังพบผลอีกวามัคคุเทศกที่มีอยูในสถานการณทํางานที่มีลักษณะยั่วยุ
นอยมีพฤติกรรมซื่อสัตยในงานมาก ในกลุมรวมและกลุมยอย กลุมยอยที่สําคัญ ไดแก กลุมอายุนอย 
สวนงานวิจัยของนิชาภัทร  โพธิ์บาง (2550) ลักษณะจิตใจและสถานการณที่เก่ียวของกับพฤติกรรมการ
ทํางานราชการอยางมีจริยธรรมของเจาหนาที่การเงินและบัญชี กลุมตัวอยางเปนขาราชการที่ปฏิบัติ
หนาที่ดานการเงินและบัญชี จาก 4 กระทรวง จํานวน 435 คน พบวา เจาหนาที่การเงินและบัญชีที่อยู
ในสถานการณยั่วยุในการทํางานมาก มีพฤติกรรมการทํางานราชการอยางมีจริยธรรมของเจาหนาที่
การเงินและบัญชีนอยและงานวิจัยของจุฑารัตน กิตติเขมากร (2553) พบวาบรรยากาศในการทํางาน
ชวยขยายความสัมพันธระหวางตัวแปรลักษณะทางจิตเดิมกับพฤติกรรมการทํางานดานความ
รับผิดชอบในการปฏิบัติงาน ในบุคลากรที่รับรูบรรยากาศในการทํางานทุกระดับ แรงจูงใจใฝสัมฤทธิ์มี
อิทธิทางบวกตอพฤติกรรมการทํางานดานความรับผิดชอบในการปฏิบัติงานอยางมีนัยสาํคญัทางสถติทิี ่
.01 เปนตน 
  สรุปไดวา บุคคลท่ีเผชิญกับสถานการณยั่วยุใหละเมิดกฎระเบียบในการปฏิบัติหนาที่
มากก็ยอมมีพฤติกรรมทํางานไดมีประสิทธิผลนอย ผูที่อยูในสถานการณยั่วยุใหละเมิดกฎระเบียบใน
การปฏิบัติหนาที่นอยกวา ยอมมีพฤติกรรมการทํางานไดมีประสิทธิผลมาก ทําใหคาดไดวาพนักงาน
โรงงานยาสูบ ที่อยูในสถานการณที่มีการทุจริตในการทํางานมากจะมีพฤติกรรมการทํางานราชการ
อยางมีจริยธรรมนอยกวาพนักงานโรงงานยาสูบที่อยูในสถานการณที่มีการทุจริตในการทํางานนอย 



 36 

 

5. ลักษณะทางจิตกับพฤติกรรมการทํางาน 
 5.1 จิตลักษณะเดิมกับพฤติกรรมการทํางานอยางมีจริยธรรม  
 จิตลักษณะเดิม หมายถึง ลักษณะจิตใจที่ผลักดันใหเกิดพฤติกรรมหน่ึงๆ เปนลักษณะที่
สะสมมาในตัวเดิมที่เก่ียวของกับพฤติกรรมตามแนวคิดทฤษฎีตนไมจริยธรรม ซ่ึงพบงานที่สนับสนุน
จากในอดีต บุคคลจากอดีตถึงปจจุบัน มีลักษณะที่คอนขางคงที่ไมอยูภายใตอิทธิพลของสถานการณ
ปจจุบัน (ทิพยสุดา จันทรแจมหลา. 2544: 28) สําหรับการวิจัยครั้งน้ีไดใชแนวทางกําหนดตัวแปรจิต
ลักษณะและในการศึกษาครั้งนี้ไดนํามาเปนแนวทางในการคนหาสาเหตุทางจิตใจ โดยไดประมวล
เอกสารจิตลักษณะเดิม 4 ตัว ไดแก แรงจูงใจใฝสัมฤทธิ์ ลักษณะมุงอนาคตควบคุมตน เหตุผลเชิง
จริยธรรม และวิถีชีวิตแบบพุทธ โดยจะกลาวในรายละเอียดตอไป 

ลักษณะทางจิต ที่สงผลใหเกิดพฤติกรรมใดก็ตามจะเปนลักษณะที่สะสมขึ้นภายในตัว
บุคคล ตั้งแตแรกเกิดจนถึงปจจุบัน ลักษณะทางจิตมีลักษณะที่คอนขางคงที่ไมอยูภายใตอิทธิพลของ
สถานการณตางๆ ที่บุคคลประสบอยู ดังนั้น ผูวิจัยจึงใชทฤษฎีตนไมจริยธรรมเปนพ้ืนฐานในการ
วิเคราะหลักษณะทางจิตที่สงผลตอการเกิดพฤติกรรมการทํางานของบุคคล ซ่ึงมีตัวแปรที่จะศึกษา 
ไดแก แรงจูงใจใฝสัมฤทธิ์ เหตุผลเชิงจริยธรรม สุขภาพจิต และความเชื่ออํานาจในตน จากการประมวล
เอกสาร เชน จากงานวิจัยของ นิชาภัทร  โพธิ์บาง (2550: 7-16) ศึกษาพฤติกรรมการทํางานอยางมี
จริยธรรมมี 4 ดาน คือ 1)พฤติกรรมตามคานิยมกลายืนหยัดทําในสิ่งที่ถูกตอง 2)พฤติกรรมตามคานิยม
ซ่ือสัตยและมีความรับผิดชอบ 3)พฤติกรรมตามคานิยมโปรงใสตรวจสอบได 4)พฤติกรรมการเปน
สมาชิกที่ดีขององคการ กับกลุมตัวอยางที่เปนขาราชการท่ีปฏิบัติงานดานการเงินและบัญชี ในระดับซี 
5-8 จํานวน 372 คน เม่ือวิเคราะหการถดถอยแบบพหุคูณเปนขั้น ปรากฏวาพบ จิตลักษณะทั้ง 5 ตัว 
คือ แรงจูงใจใฝสัมฤทธิ์ ลักษณะมุงอนาคตควบคุมตน เหตุผลเชิงจริยธรรม วิถีชีวิตแบบพุทธ และ
คานิยมทางวัตถุ สามารถทํานายพฤติกรรมตามคานิยมกลายืนหยัดทําในสิ่งที่ถูกตองได 31.8% 
ทํานายพฤติกรรมตามคานิยมซื่อสัตยและมีความรับผิดชอบได 43.4% ทํานายพฤติกรรมตามคานิยม
โปรงใส ตรวจสอบได 24.3% และสามารถทํานายพฤติกรรมการเปนสมาชิกที่ดีขององคการ ไดสูงสุด 
44.4% ดังหลักฐานที่ บารูส (อุทัยรัตน เนียรเจริญสุข. 2544: 8) ไดเสนอแนวคิดเก่ียวกับการศึกษา
พฤติกรรมการทํางานของบุคคลในองคการไววาการปฏิบัติงานของบุคคลขึ้นอยูกับสิ่งสําคัญ 2 ประการ 
คือ แรงจูงใจ (Motivation) และความสามารถ (Ability) เปนตัวกําหนดที่สําคัญตอพฤติกรรมการทํางาน 
แรงจูงใจของบุคคลขึ้นอยูกับความตองการของบุคคลและความตองการเปนผลของสภาพกายภาพ 
(Physical Conditions) ไดแก บุคลิกภาพ ทัศนคติและสภาพของสังคมที่บุคคลอาศัยอยู (Social 
Conditions) ไดแก บรรยากาศในการทํางาน การไดรับการสนับสนุนทางสังคม สวนความสามารถของ
บุคคลเปนผลมาจากความสามารถทางสมอง การศึกษา ประสบการณ และการฝกอบรมนอกจากน้ี
ยังสามารถศึกษาพฤติกรรมการทํางานไดจากผลการปฏิบัติงานทั้งในแงปริมาณและคุณภาพ รวมทั้ง
ขอมูลสวนบุคคล เชน การขาดงาน การมาทํางานสาย การลาและการเกิดอุบัติเหตุ เปนตน  
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จิตลักษณะที่สําคัญกับพฤติกรรมจริยธรรมซึ่งจิตลักษณะตางๆ น้ี มีพ้ืนฐานมาจาก
ทฤษฎีตนไมจริยธรรม ของศาสตราจารย ดร.ดวงเดือน พันธุมนาวิน (2543) ซ่ึงเปนทฤษฎีที่สรุป
ลักษณะทางจิตใจจากการวิจัยหลายสิบเรื่องที่ศึกษาคนไทยอายุ 6–60 ป เปนจํานวนมากในเหตุการณ
ตางๆ เน้ือหาของทฤษฎีน้ีกลาวไววา ผูที่ประสบความสําเร็จในการทํางานจะตองมีคุณสมบัติของคนเกง 
สวนความเปนคนดีก็เปนสวนประกอบสําคัญของขาราชการท่ีทํางานอยางขยันขันแข็ง เพ่ือหนวยงาน
และเพ่ืออนาคตของชาติ กลาวคือคุณลักษณะของคนดีและคนเกง คือ การมีจิตลักษณะสําคัญใน 8 ดาน
น่ันเอง จึงควรพิจารณาจิตลักษณะตามทฤษฎีตนไมจริยธรรม ดังนี ้
 

ทฤษฎีตนไมจริยธรรม   
 ในทฤษฎีตนไมจริยธรรม ไดวิเคราะหสาเหตุของพฤติกรรมคนดี คนเกง และทํางานอยางมี
ประสิทธิผลวามีองคประกอบทางจิตที่เก่ียวของอยู 8 ประการ แบงเปน 2 ประเภท คือ ลักษณะที่เปน
พ้ืนฐานทางจิตใจ 3 ประการ และจิตลักษณะที่เก่ียวของกับพฤติกรรมอีก 5 ประการ เม่ือนําไปประกอบ
เปนภาพตนไม แบงเปน 2 สวนคือ สวนรากและลําตน ดังรายละเอียดตอไปน้ี 
  1.  สวนราก เปรียบเสมือนลักษณะทางจิตใจที่เปนฐานทางจิตใจ 3 ประการน้ัน ไดแก 
(1) สติปญญาคือ ความเฉลียวฉลาดเหมาะสมกับอายุ เปนผูใหญก็มีความสามารถทางความคิดที่เปน
นามธรรมขั้นสูงได (2) ประสบการณทางสังคมคือ การเขาใจมนุษยและสังคม การรูจักเอาใจเขามาใสใจ
เรา (3) สุขภาพจิตดีคือ การมีความวิตกกังวลนอยหรือในปริมาณที่เหมาะสมกับเหตุการณ 
  2.  สวนลําตน เปรียบเสมือนลักษณะทางจิตใจ 5 ประการ ที่สงเสริมใหบุคคลเปนคนดี
คนเกง ถามีมากในบุคคลใดบุคคลน้ันก็จะมีพฤติกรรมของคนดีคนเกงอยางสมํ่าเสมอ แตถาขาด
ลักษณะหลายประการมากเทาใดบุคคลน้ันก็จะเปนผูที่ไมสามารถเปนคนดีคนเกงได ไดแก (1) ทัศนคติ 
คานิยม คุณธรรม ที่เก่ียวของกับพฤติกรรมของคนดีที่สังคมปรารถนามองเห็นคุณ ประโยชนของ
พฤติกรรมหรือคุณธรรมนั้นเกิดความพอใจ และพรอมที่จะกระทําหรือยึดคุณธรรมเปนหลัก  (2) เหตุผล
เชิงจริยธรรม คือการเลือกกระทําหรือไมกระทําส่ิงใดดวยเหตุผลของการเห็นแกผูอ่ืน สวนรวมและหลัก
สากลมากกวากระทําหรือไมกระทําสิ่งใดดวยเหตุผลเพื่อตัวเองหรือกลุมพรรคพวกของตน  (3) ลักษณะ
มุงอนาคต สามารถคาดการณไกล และสามารถควบคุมตนใหอดไดรอไดอยางเหมาะสม  (4) ความเชื่อ
อํานาจในตนคือ เชื่อผลที่เกิดกับตนวาเปนเพราะการกระทําของตนมากกวาความบังเอิญ โชคเคราะห
หรือสิ่งศักด์ิสิทธิ์ ทําดีไดดีทําชั่วจะตองไดรับโทษ (5) แรงจูงใจใฝสัมฤทธิ์ หรือความมุมานะบากบั่น ฝา
ฟนอุปสรรค จนประสบความสําเร็จตามเปาหมายที่วางไวอยางเหมาะสมกับความสามารถของตน  

จิตลักษณะทั้ง 8 ประการนี้ จะหลอหลอมรวมเปนลําตนและรากแกวของตนไมจริยธรรม    
จะ ผลิดอกออกผลอันหมายถึง พฤติกรรมการทํางานที่มีประสิทธิผลหรือเหมาะสมซึ่งเปนพฤติกรรม
สําคัญที่จะทําใหเจาหนาที่การเงินและบัญชีปฏิบัติหนาที่ใหเกิดประโยชนตอสังคมสวน รวมได (นีออน  
พิณประดิษฐ; และคณะ. 2546) ในการศึกษาวิจัยครั้งน้ีไดศึกษาจิตลักษณะ 5 ประการ คือ 1) แรงจูงใจ
ใฝสัมฤทธิ์ ซ่ึงมีหลักฐานจากผลงานวิจัยหลายเรื่องพบวา มีความเก่ียวของกับพฤติกรรมการทํางาน
ราชการ (บุญรับ ศักด์ิมณี. 2532) พฤติกรรมการทํางานของขาราชการตํารวจ (นีออน  พิณประดิษฐ; 
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แลคณะ. 2546) และพฤติกรรมการทํางานอยางมีจริยธรรม (อภิรดี โสภาพงศ. 2547)  2) ลักษณะมุง
อนาคตควบคุมตน ซ่ึงมีหลักฐานจากผลงานวิจัยหลายเรื่องพบวา มีความเก่ียวของกับพฤติกรรมที่
พึงประสงค อาทิเชน พฤติกรรมการตานทานการเสพยาบา (เกษม จันทศร. 2541) พฤติกรรมการ
เลือกตั้งอยางมีจริยธรรม (ศุภชัย สุพรรณทอง. 2544) และพฤติกรรมการทํางานอยาง มีจริยธรรม 
(อภิรดี  โสภาพงศ. 2547) 3) เหตุผลเชิงจริยธรรม ซ่ึงมีหลักฐานจากผลงานวิจัยหลายเรื่องพบวามี
ความเก่ียวของกับพฤติกรรมที่พึงประสงค อาทิเชน พฤติกรรมการเลือกตั้งอยางมีจริยธรรม (ศุภชัย  
สุพรรณทอง. 2544) และพฤติกรรมการทํางานของขาราชการตํารวจ (นีออน พิณประดิษฐ; และคณะ. 
2546) และ 4) วิถีชีวิตแบบพุทธ ซ่ึงมีหลักฐานจากผลงานวิจัยหลายเรื่อง พบวา มีความเก่ียวของกับ
พฤติกรรมการทํางาน (ปริญญา ณ วันจันทร. 2536) และเกี่ยวของกับทัศนคติที่มีตองาน (อภิรดี  
โสภาพงศ. 2547)     
 จากการประมวลเอกสาร และการศึกษาขางตน พบวา ตัวแปรลักษณะทางจิตเดิม ซ่ึงไดแก 
แรงจูงใจใฝสัมฤทธิ์ ลักษณะมุงอนาคตควบคุมตน เหตุผลเชิงจริยธรรม และวิถีชีวิตแบบพุทธ ลวน
สงผลตอพฤติกรรมการทํางานและอาจจะมีตัวแปรที่รวมกันทํานายพฤติกรรมการทํางานของ
พนักงานโรงงานยาสูบ กระทรวงการคลัง  
 
 5.1.1 แรงจงูใจใฝสัมฤทธ์ิกับพฤติกรรมการทาํงานอยางมีจริยธรรม 

แรงจูงใจในการปฏิบัติงาน หมายถึง การท่ีผูบังคับบัญชาหรือผูรวมงานไดกระทํา
อยางใดอยางหน่ึงอันยังผลใหบุคคลน้ัน ถูกจูงใจใหกระทําตามวัตถุประสงค และความตองการของ
ตนได เปนความจริงที่ความตองการของคนและขององคการมักจะมีความขัดแยงกัน คนตองการมี
ชีวิตที่ดี มีสถานภาพทางสังคมดํารงอยางมีศักด์ิศรีในสังคม สําหรับองคการมีความตองการความ
เจริญเติบโต มีชื่อเสียงสรางประโยชนในสังคม และเพื่อสรางระบบใหสมดุลระหวางทรัพยากรบุคคล 
และองคการจึงจําเปนอยางยิ่งที่ตองการใชการบริหารทรัพยากรบุคคลและการพัฒนาองคการ 
สนับสนุนใหบุคคลเกิดความพึงพอใจในการปฏิบัติงาน ที่สงผลตอการปฏิบัติงานไดดีขึ้น 

แรงจูงใจใฝสัมฤทธิ ์คือ จิตลกัษณะอยางหน่ึงที่จะชวยใหบุคคลยอมรับที่จะทํางานอยาง  
มานะบากบั่น ฝาฟนอุปสรรค เพ่ือที่จะใหการทํางานหรือการแกปญหาบรรลุเปาหมายท่ีวางไวอยาง
เหมาะสมกับความรูความสามารถของตน ผูที่มีแรงจูงใจใฝสัมฤทธิ์สูงจะพยายามทํางานเพ่ือใหเกิดความ 
กาวหนาในอาชีพ ซ่ึงผูที่มีแรงจูงใจใฝสัมฤทธิ์สูงน้ีจะมีลักษณะดังน้ี (บุญรับ ศักด์ิมณี. 2532 : 42) ซ่ึง
แรงจูงใจใฝสัมฤทธิ์ (Achievement Motive) เปนแรงจูงใจทางสังคมท่ีเกี่ยวกับการทํางานมีหลักฐาน
จากการวิจัยมากมายที่บงชี้วาแรงจูงใจใฝสัมฤทธิ์หรือความตองการสัมฤทธิ์เปนลักษณะภายในท่ี
สําคัญลักษณะหนึ่ง ซ่ึงผลักดันบุคคลใหเกิดความพากเพียรพยายามที่จะทํางานจนสําเร็จลงดวย
มาตรฐานที่ดีเยี่ยม (งามตา วนินทานนท. 2545: 401-402) และสุรางค โควตระกูล (2544: 172) ให
ความหมายของ แรงจูงใจใฝสัมฤทธิ์ หมายถึง แรงจูงใจที่เปนแรงขับใหบุคคลพยายามที่จะประกอบ
พฤติกรรมที่จะประสบความสัมฤทธิ์ตามมาตรฐานที่ตนเองตั้งไว บุคคลท่ีมีแรงจูงใจใฝสัมฤทธิ์จะไม
ทํางานเพราะหวังรางวัลแตจะทําเพ่ือจะประสบความสําเร็จตามวัตถุประสงคที่ตั้งไว ซ่ึงในงานวิจัย
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ของสุทธิสาร ธารสุวรรณวงศ (2547) กลาววา แรงจูงใจใฝสัมฤทธิ์ หมายถึง ความปรารถนาที่จะทํา
สิ่งใดส่ิงหน่ึงใหสําเร็จไปไดดวยดี ไดผลเปนเยี่ยมหรือไดผลดีกวาบุคคลอ่ืนๆ โดยทุมเทความ
พยายามทั้งหมดที่มีอยูจนประสบความสําเร็จไดรับคํายกยองชมเชยหรือจนไดรางวัล สําหรับงานวิจัย
ของลักษมี  ลุประสงค (2546) กลาววา แรงจูงใจใฝสัมฤทธิ์ หมายถึง การเพียรพยายามที่จะพัฒนา
ตนและงานของตนใหประสบความสําเร็จโดยไมยอทอตออุปสรรคและความลมเหลว รูจักกําหนด
เปาหมายในการทํางานใหเหมาะสมกับความสามารถของตน อดทนทํางานที่ยากไดเปนเวลานาน
และมุงแสวงหา ผูที่มีแรงจูงใจใฝสัมฤทธิ์สูง คือ ผูที่มีพฤติกรรมการทํางานเพ่ือมุงใหบรรลุเปาหมายที่
วางไวอยางมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล เม่ือประสบความสําเร็จก็เกิดความสุข ความภาคภูมิใจ 
แตเม่ือเกิดความลมเหลวก็ไมทอแท กลับพรอมที่จะลองพยายามทําใหม ผูที่มีแรงจูงใจใฝสัมฤทธิ์สูง
มักจะเปนผูที่ขออาสาสมัครทํางานตางๆ ชอบแขงขันเพ่ือชัยชนะมีนิสัยรักงานและทํางานที่ยากโดย
ไมยอทอ ทําใหเปนคนที่พ่ึงตนเองและอาจจะเปนที่พ่ึงของผูอ่ืนไดอีกดวย  
 แรงจูงใจใฝสัมฤทธิ์ เปนความปรารถนาของบุคคลที่จะทํากิจกรรมตางๆ ไดดีและ
ประสบความสําเร็จ (ราตรี พัฒนรังสรรค. 2542: 58) และ (ดวงเดือน พันธุมนาวิน. 2525: 352-361) 
ลักษณะใฝสัมฤทธิ์น้ี นักจิตวิทยากลาววาเปนความตองการชนิดหน่ึงของมนุษย ในการที่จะฝาฟน
อุปสรรคโดยไมยอทอ ตั้งมาตรฐานการทํางานไวอยางสูงและมีความมานะพากเพียรที่จะทําใหบรรลุ
จุดมุงหมายท่ีวางไวอยางสมบูรณ เม่ือประสบความสําเร็จก็จะเกิดความสุขความภูมิใจ แมเกิดความ
ลมเหลวก็ไมยอทอและพรอมที่จะลองพยายามใหม ผูที่มีลักษณะเชนน้ีมากมักเปนผูที่ชอบอาสาสมัคร
ทํางานตางๆ ชอบเขาแขงขันเพ่ือจะเอาชัยชนะ มีนิสัยรักงานและทํางานที่ยากอยางไม ยอทอ ฉะนั้น
ลักษณะใฝสัมฤทธิ์จะทําใหบุคคลเปนที่พ่ึงของตนเอง และอาจเปนที่พ่ึงของผูอ่ืนดวยลักษณะใฝสัมฤทธิ์
น้ีมิใชลักษณะของความอยากดีอยากเดน แตจุดหมายความตองการมุงไปที่การแกอุปสรรคและปญหา
ในชีวิตของตนและของสวนรวมมากกวาความใฝสูง ผูที่มีลักษณะใฝสัมฤทธิ์สูงนี้นักจิตวิทยาพบใน
งานวิจัยตางทั้งในประเทศและตางประเทศวา เปนผูที่มีความสามารถสูงทางการคิดหลายประเภท เชน 
เปนผูที่มีความยืดหยุนทางการคิด มีความคิดริเริ่มสูง สามารถคิดแบบ  อเนกนัยไดดี รวมทั้งสามารถ
คิดแบบสอบสวนสูงกวาผูที่มีลักษณะใฝสัมฤทธิ์ต่ํา ความสามารถทางการคิดเหลาน้ี แสดงถึงการมี
ประสบการณทางปญญาและการฝกฝนทางดานนี้ ซ่ึงจะชวยใหบุคคลน้ันมีความสามารถทางการเรียน
และการประกอบอาชีพในขั้นสูงได ผูที่มีแรงจูงใจใฝสัมฤทธิ์สูง (ดวงเดือน พันธุมนาวิน. 2531:163-167) 
เปนผูที่ตั้งในทํางานเพื่อใหไดผลงานที่มีคุณภาพสูง กลาวคือเปนผลงานที่มีลักษณะหลายประการ
ตอไปน้ีคือเปนงานที่ทําสําเร็จอยางรวดเร็ว มีประโยชนมาก มีคุณ สมบัติพิเศษ และสามารถนําไปใชได
ในระยะยาว ผูที่แรงจูงใจใฝสัมฤทธิ์สูงจะเห็นวารางวัลที่ตนไดจากการทํางานน้ันคือ ความชื่นใจใน
ความสําเร็จอยางดีของผลงานตนมากกวาที่จะเห็นความสําคัญ ของรางวัลที่เปนเงินทอง ลาภยศ หรือ
คําชมเชยจากบุคคลอ่ืน เปนผูที่ทํางานหนักเปนหลักผล ประโยชนอ่ืนๆเปนรอง ผูที่มีแรงจูงใจใฝ
สัมฤทธิ์สูง เปนผูที่รับรูเหตุการณตางๆ ทางดานที่เก่ียวกับการทํางานเพื่อใหเกิดความสําเร็จมากกวาที่
จะรับรูเหตุการณน้ันในแงอ่ืนๆ และเม่ือรับรูเหตุการณในการทํางานก็จะมีความไวในการคํานึงถึง
เปาหมายในการทํางาน  อุปสรรคที่จะเอ้ืออํานวยหรือขัด ขวางในการทํางานนั้นตลอดจนคํานึงถึงการลง
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มือดําเนินงานและความรูสึกที่เกิดจากผลงานนั้น โดยอาจจะคิดวางานนั้นสําเร็จหรือลมเหลวก็ตาม 
ความไวในการรับรูเหตุการณดังกลาวนี้เปนลักษณะสําคัญของผูที่มีแรงจูงใจใฝสัมฤทธิ์สูง (รวิกาญจน  
เดือนดาว. 2547: 29-30) ในสภาพการทํางานราชการ น้ัน มักมีอุปสรรคขัดขวางจึงตองอาศัยคนที่มี
แรงจูงใจใฝสัมฤทธิ์สูงจึงไมยอทอและวางแผนการและเปาหมายใหเหมาะสมกับความสามารถของตน
หรือหนวยงาน ทําอะไรก็ประสบความสําเร็จไดงายและมีประสิทธิภาพสูงดวยคนที่มีแรงจูงใจใฝสัมฤทธิ์
สูงจึงมักทํางานเพ่ือใหไดผลงานออกมาดีที่สุดโดยขึ้นกับสิ่งจูงใจภายนอกดวย ถาทักษะการมีแรงจูงใจ
ใฝสัมฤทธิ์ในการทํางานสูงจะทําใหขาราชการทํา งานเพื่อความสําเร็จของผลงานเปนหลัก โดยให
ความสําคัญขององคประกอบภายนอกอ่ืนๆ เชน เงินเดือน ความดีความชอบ หรือผลประโยชนที่จะ
ไดรับอ่ืนๆ ในอันดับรองลงมา ดังนั้นขาราชการจะพรอมที่จะทํางานเพื่อหวังผลในระยะยาวและสามารถ
เผชิญปญหาและแกปญหาตางๆ ที่เกิดขึ้นโดยใชความรูความสามารถของตนอยางเต็มที่ ไมหวังพ่ึง
สภาพการณภายนอกอ่ืนๆ เชน ระเบียบ กฎเกณฑตางๆ เพียงอยางเดียว การทํางานเพ่ือมุงผลของงาน
น้ีจึงนาจะทําใหพฤติกรรมการทํางานราชการอยูนอกเหนือคํากลาวที่วา ทํางานแบบ “เชาชาม เย็นชาม” 
แรงจูงใจใฝสัมฤทธิ์เปนองคประกอบที่สําคัญของพฤติกรรมการทํางานราชการ  
  ดังน้ันแรงจูงใจใฝสัมฤทธิ์ของพนักงานโรงงานยาสูบ หมายถึง ความพากเพียรพยายาม  
หรือความมุงม่ันที่จะทํางานอยางหน่ึงอยางใดใหสําเร็จดวยมาตรฐานที่ดีเยี่ยม โดยไมยอทอตออุปสรรค 
ไมผัดวันประกันพรุง ถึงแมจะพบอุปสรรค ก็ไมยอทอ และรูจักกําหนดเปาหมายในการทํางานให
เหมาะสมกับความสามารถของตนเอง 

การวัดแรงจูงใจใฝสัมฤทธิ์  จากการประมวลเอกสารพบวา บุญรับ  ศักด์ิมณี (2532)  ได
สรางแบบวัดแรงจูงใจใฝสัมฤทธิ์ โดยดัดแปลงมาจากแบบวัดแรงจูงใจใฝสัมฤทธิ์ ของเฮอรแมน 
(Hermans. 1970: 353–363) มาปรับปรุงใชกับกลุมตัวอยางที่เปนขาราชการบรรจุใหม จํานวน 120 คน 
ลักษณะแบบวัดเก่ียวกับความมุงม่ันในการทํางาน ความสามารถของคนในการอดทนทํางานใหสําเร็จ 
การรูจักกําหนดเปาหมายในการทํางาน เปนตน มีขอคําถาม จํานวน 20 ขอ มีลักษณะเปนมาตร
ประเมินคา 6 หนวย จาก “จริงที่สุด” ถึง “ไมจริงเลย” มีคาความเชื่อม่ันแบบสัมประสิทธิ์แอลฟาเทากับ 
.84 สวนรวิกาญจน เดือนดาว (2547) ไดสรางแบบวัดแรงจูงใจใฝสัมฤทธิ์ โดยดัดแปลงมาจากแบบวัด
แรงจูงใจใฝสัมฤทธิ์ในงานวิจัยของ ดุจเดือน พันธุมนาวิน และอัมพร มาคนอง (กําลังดําเนินการ) เร่ือง
ปจจัยเชิงสาเหตุและผลของพฤติกรรมการพัฒนานักเรียนของครูคณิตศาสตรในระดับมัธยมศึกษา ซ่ึง
ปรับมาจากแบบวัดแรงจูงใจใฝสัมฤทธิ์ของ บุญรับ ศักด์ิมณี (2532) มาปรับปรุงใชกับกลุมตัวอยางที่
เปนพนักงานขับรถโดยสารประจําทาง ขสมก. จํานวน 413 คน มีขอคําถาม 10 ขอ มีลักษณะเปนมาตร
ประเมินคา 6 หนวย จาก  “จริงที่สุด” ถึง “ไมจริงเลย” มีคาความเชื่อม่ันแบบสัมประสิทธิ์แอลฟาเทากับ 
.68 สวนนีออน พิณประดิษฐ และคณะ (2546) ไดสรางแบบวัดแรงจูงใจใฝสัมฤทธิ์ โดยดัดแปลงมาจาก
แบบวัดแรงจูงใจใฝสัมฤทธิ์ของ บุญรับ ศักด์ิมณี (2532) มาปรับปรุงใชกับกลุมตัวอยางที่เปนขาราชการ
ตํารวจ จํานวน 1,209 นาย ลักษณะแบบวัดเก่ียวกับความตองการที่จะทําสิ่งใดสิ่งหนึ่งใหสําเร็จไปได
ดวยดีไดผลเปนเยี่ยม โดยทุมเทความพยายาม ไมยอทอตออุปสรรค มีขอคําถาม จํานวน 20 ขอ        
มีลักษณะเปนมาตรประเมินคา 6 หนวย จาก ”จริงที่สุด” ถึง “ไมจริงเลย” วิลาสลักษณ  ชัววัลลี  และ
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คณะ (2547) ไดนําแบบวัดแรงจูงใจใฝสัมฤทธิ์ของบุญรับ ศักด์ิมณี (2532) นํามาใชกับขาราชการ  
ระดับ 3–10 ของกระทรวงเกษตรและสหกรณ กระทรวงสาธารณสุข กระทรวงศึกษาธิการ และกระทรวง 
มหาดไทย จํานวน 2,027 คน มีขอคําถาม 10 ขอ มีลักษณะเปนมาตรประเมินคา 6 หนวย จาก “จริง
ที่สุด” ถึง   “ไมจริงเลย” คาความเชื่อม่ันแบบสัมประสิทธิ์แอลฟาเทากับ .81 และอภิรดี  โสภาพงศ 
(2547) ไดสรางแบบวัดตัวแปรแรงจูงใจใฝสัมฤทธิ์ โดยดัดแปลงมาจากแบบวัดแรงจูงใจใฝสัมฤทธิ์ของ
จินตนา บิลมาศ; และคณะ (2529) มาปรับปรุงใชกับกลุมตัวอยางที่เปนเจาหนาที่จัดเก็บรายไดของ
เทศบาล จํานวน 326 คน ลักษณะแบบวัดเก่ียวกับการที่บุคคลสามารถกระทําส่ิงใดๆ ที่ตั้งใจไวแลว ให
สําเร็จลุลวงอยางสมบูรณ ไมผลัดวันประกันพรุง ถึงแมวาจะพบอุปสรรค ก็ไมยอทอ มีขอคําถาม 
จํานวน 10 ขอ มีลักษณะเปนมาตรประเมินคา 6 หนวย จาก “จริงที่สุด” ถึง “ไมจริงเลย” มีคาความ
เชื่อม่ันแบบสัมประสิทธิ์แบบแอลฟาเทากับ .84 ในการวิจัยครั้งนี้ ผูวิจัยจึงไดนําแบบแรงจูงใจใฝสัมฤทธิ์ 
ของวิลาสลักษณ  ชัววัลลี และคณะ (2547) มาใช เน่ืองจากเปนแบบวัดที่มีคาความเชื่อม่ันในระดับที่สูง 
และอยูในระดับที่ยอมรับได  
  สําหรับงานวิจัยที่เก่ียวกับ แรงจูงใจใฝสัมฤทธิ์ซ่ึงมีความสัมพันธทางบวกกับพฤติกรรมที่
นาพึงปรารถนานั้นไดมีนักวิจัยหลายคนพบผลที่สอดคลองกัน ซ่ึงบุญรับ ศักด์ิมณี (2532) ศึกษาการ
เสริมสรางจิตลักษณะเพ่ือพัฒนาพฤติกรรมการทํางานราชการ พบวา แรงจูงใจใฝสัมฤทธิ์ มี
ความสัมพันธกับพฤติกรรมการเตรียมตัวเพ่ือการทํางานราชการในอนาคตของขาราชการ  พบผลใน
กลุมยอยในกลุมที่ไดรับการฝกการควบคุมตนเอง ปรากฎวาแรงจูงใจใฝสัมฤทธิ์ทํานายพฤติกรรมการ
เตรียมตัวเพ่ือการทํางานในอนาคตได 13% และนีออน พิณประดิษฐ และคณะ (2546)  ศึกษาตัวบงชี้
ทางจิตสังคมกับพฤติกรรมการทํางานของขาราชการตํารวจสังกัดตํารวจภูธรภาค 4  โดยมีกลุมตัวอยาง
คือขาราชการตํารวจ 1.209 คน พบวา ในกลุมที่มีแรงจูงใจใฝสัมฤทธิ์สูง มีพฤติกรรมการทํางานมี
ประสิทธิผลมากกวา กลุมที่มีแรงจูงใจใฝสัมฤทธิ์ต่ํา นอกจากนี้ยังพบวาแรงจูงใจใฝสัมฤทธิ์ เปนตัว
ทํานายที่สําคัญลําดับที่ 1 โดยเม่ือรวมกับจิตลักษณะอ่ืนอีก 2 ตัว รวมเปน 3 ตัว สามารถทํานาย
พฤติกรรมนี้ได 36.4% ในกลุมรวม  
  วิลาสลักษณ  ชัววัลลี; และคณะ (2547) พบวา แรงจูงใจใฝสัมฤทธิ์มีอิทธิพลตอเจตคติตอ
พฤติกรรมตามคานิยมสรางสรรค โดยมีคาสัมประสิทธิ์อิทธิพลรวม .16 โดยแรงจูงใจใฝสัมฤทธิ์เปนตัว
ทํานายที่สําคัญลําดับที่ 2 เม่ือรวมกับลักษณะมุงอนาคตควบคุมตน เหตุผลเชิงจริยธรรม การคิดแบบ
โยนิโสมนสิการ หิริโอตัปปะ ความเครียดในการทํางาน และการรับรูการเมืองในองคการ โดยตัวแปร
ทั้งหมดที่กลาวขางตนอธิบายความแปรปรวนของเจตคติตอพฤติกรรมตามคานิยมสรางสรรคไดรอยละ 
55 และงานวิจัยของ อภิรดี โสภาพงศ (2547) ศึกษาปจจัยทางจิตสังคมท่ีเก่ียวของกับพฤติกรรมการ
ทํางานอยางมีจริยธรรมของเจาหนาที่จัดเก็บรายได โดยกลุมตัวอยางคือ เจาหนาที่จัดเก็บรายไดใน
สังกัดกองคลังหรือ สํานักการคลัง จํานวน 326 คน พบวาผูที่มีแรงจูงใจใฝสัมฤทธิ์สูงเปนผูที่มี
พฤติกรรมซื่อสัตยในงานสูงกวาผูที่มีแรงจูงใจใฝสัมฤทธิ์ต่ํา ผลเชนน้ีพบในกลุมรวม  และยังพบอีกวา
แรงจูงใจใฝสัมฤทธิ์เปนตัวทํานายที่สําคัญลําดับที่ 1 ของพฤติกรรมซื่อสัตยในงานเมื่อรวมกับตัวทํานาย
ชุดจิตลักษณะเดิม และ กลุมสถานการณ อีก 3 ตัว รวมเปน 4 ตัว  สามารถทํานายพฤติกรรมซื่อสัตย
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ในงานได 33% ในกลุมรวม และ 29% ในกลุมยอย สําหรับงานวิจัยของวรวรรณ อรามพงศ (2551) ที่
ศึกษาตัวแปรทางจิตลักษณะและสถานการณที่เก่ียวของกับพฤติกรรมการทํางานอยางมีจริยธรรมของ
สัตวแพทย พบผลวา ในหมูสัตวแพทยที่มีแรงจูงใจใฝสัมฤทธิ์มาก รับรูการสนับสนุนทางสังคมจาก
บุคลากรในหนวยงานมาก  มีพฤติกรรมการทํางานอยางมีจริยธรรมมากซ่ึงพบผลในกลุมลักษณะงาน
ตรงอุปนิสัยมาก และ จุฑารัตน  กิตติเขมากร. (2553). ไดปจจัยทางจิตสังคมท่ีเก่ียวของกับพฤติกรรม
การทํางานดานความรับผิดชอบในการปฏิบัติงานและดานการมีสวนรวม ของบุคลากรสายสนับสนุน
วิชาการ มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ กับกลุมตัวอยาง 300 คน พบวา บุคลากรสายสนับสนุน
วิชาการที่มีแรงจูงใจใฝสัมฤทธิ์สูง เปนผูมีพฤติกรรมการทํางานดานความรับผิดชอบในการปฏิบัติงาน
และดานการมีสวนรวมสูง เปนตน  
  จากการประมวลเอกสารและงานวิจัยที่เก่ียงของกับแรงจูงใจใฝสัมฤทธิ์ สรุปไดวา 
แรงจูงใจใฝสัมฤทธิ์ เปนตัวแปรที่มีผลตอพฤติกรรมการทํางานของบุคคล ดังน้ันผูวิจัยจึงมีความ
คาดหมายวา พนักงานโรงงานยาสูบ กระทรวงการคลังที่มีแรงจูงใจใฝสัมฤทธิ์ในการทํางานสูง จะสงผล
ตอพฤติกรรมการทํางานมากกวาผูที่มีแรงจูงใจใฝสัมฤทธิ์ในการทํางานต่ํา ผูวิจัยจึงเลือกตัวแปร
แรงจูงใจใฝสัมฤทธิ์มาเปนตัวแปรในการศึกษาครั้งนี้   
 
 5.1.2 ลักษณะมุงอนาคตควบคุมตนกับพฤติกรรมการทํางานอยางมีจริยธรรม 

 ดวงเดือน พันธุมนาวิน (2537: 86-88, 93) ไดใหความหมาย ลักษณะมุงอนาคต   
หมายถึง ความสามารถของบุคคลที่จะคาดการณไกลในอนาคต โดยคิดไดวาอะไรจะเกิดขึ้นทั้งผลดีและ
ผลเสีย และเห็นความสําคัญของสิ่งที่จะเกิดขึ้น ในอนาคตน้ัน นอกจากน้ันผูที่มีลักษณะมุงอนาคตจะ
เปนผูที่สามารถกําหนดเปาหมายในชีวิตของตนโดยมีการกําหนดโครงการระยะสั้น และระยะยาวใหกับ
ตนเองในดานตางๆ เชน ดานการงาน ดานครอบครัว ดานสุขภาพ และดานจริยธรรม  เปนตน ลักษณะ
มุงอนาคต คือ สวนตนของปรากฏการณ สวนการควบคุมตน หรือวินัยในตนเอง จะเปนสวนปลายและ
เกิดขึ้นควบคูกัน คือมีการมุงอนาคตในบางเรื่องนํามากอน แลวบุคคลตองใชการควบคุมตนเอง
ดําเนินการไปตามที่ไดวางเปาหมายไว จนประสบความสําเร็จในเวลาที่กําหนด ฉะน้ันการควบคุม
ตนเอง ก็คือการมีวินัยในตนเอง ซ่ึงหมายความถึงการจัดระเบียบพฤติกรรมของตนเอง เพ่ือใหเกิดผลที่
ตนตองการในเวลาที่ตนตองการในอนาคต ลักษณะมุงอนาคต คือ ลักษณะทางจิต (บุคลิกภาพ) 
ประเภทหนึ่งของบุคคล ในอันที่จะคาดการณไกล และเห็นความสําคัญของสิ่งที่จะเกิดขึ้นในอนาคต 
ลักษณะมุงอนาคตนี้มี 3 องคประกอบ คือ 1) ความสามารถการคาดการณไกลวาอะไรจะเกิดในอนาคต
ทั้งใกลและไกล  เขาใจไดอยางทะลุปรุโปรง อน่ึงสิ่งที่ยังไมเกิดขึ้นน้ันมักเปนสิ่งที่ยังไมมีตัวตน ยังอยูใน
ลักษณะที่เปนนามธรรม ผูที่จะเขาใจลักษณะของสิ่งที่จะเกิดขึ้นในอนาคตอยางชัดเจน จึงตองเปนผูที่มี
สติปญญาสูงถึงขั้นนามธรรมดวน ผูที่มุงปจจุบัน คือผูที่ไมมีสายตาอันยาวไกลคิดและรับรูไดแตสิ่งที่
ผานไปแลว หรือสิ่งที่กําลังจะเกิดขึ้นเฉพาะหนาในปจจุบันเทาน้ัน 2) ความเชื่อวาส่ิงที่จะเกิดขึ้นใน
อนาคตน้ัน อาจจะเกิดกับตนไดเชนเดียวกับเกิดกับผูอ่ืน มีบอยคร้ังที่บคุคลสามารถคาดการณไกลไดวา
จะเกิดอะไรขึ้นในอนาคตกับคนอ่ืน โดยเฉพาะสิ่งที่เกิดน้ันเปนเรื่องเลวรายที่บุคคลไมปรารถนา แต
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บุคคลบางคนจะไมยอมรับวาส่ิงน้ันอาจเกิดกับตัวเองไดเชนเดียวกัน ความไมยอมรับความเลวรายหรือ
ปญหาที่อาจเกิดขึ้นกับตัวเองนั้นมาจากขอจํากัด 2 ประการ ประการแรกคือ การมองไมเห็นวาการ
กระทําของตนจะสงผลเชนไรในอนาคต ประการที่สองคือการมองเห็นผลเสียจากการกระทําประเภท
หน่ึง ซ่ึงตนกําลังกระทําอยูแตปฏิเสธความจริงวาผลเสียน้ันอาจเกิดขึ้นกับตนไดในอนาคต 3) สิ่งที่จะ
เกิดขึ้นในอนาคตมีคุณคาหรือมีความสําคัญที่ไมลดลง 

สวนการควบคุมตน หรือที่เรียกวา “วินัยในตนเองนั้น” หมายถึงการบังคับตนเอง การ
ปรับปรุงตนเอง หรือการจัดระเบียบพฤติกรรมบางชนิดของตนเอง โดยการจัดการของตนเอง และไม
ตองพ่ึงการควบคุมบังคับจากผูอ่ืน แตอยางไรก็ตามการที่บุคคลจะควบคุมตนไดเขาจะตองมีจุดประสงค
บางอยางเกิดขึ้นกอน ซ่ึงก็คือการมุงอนาคตในเรื่องใดเรื่องหน่ึง ดังน้ันการควบคุมตนเองโดยปราศจาก
การมุงอนาคตเปนเบื้องตนน้ันแทบจะไมปรากฏ แตการท่ีมุงอนาคตที่ไมมีการควบคุมตนนั้นมีปรากฏ
อยูบอยๆ และแสดงถึงความลมเหลวในความตั้งใจของบุคคลน้ันเอง 

ผูที่มีลักษณะการมุงอนาคตสูงและควบคุมตนเองไดน้ัน จะตองมีลักษณะ 4 ประการ คือ 
1) สามารถคาดการณไกล เห็นความสําคัญของอนาคตและตัดสินใจเลือกกระทําอยางเหมาะสมเพื่อ
อนาคตท่ีดี 2) หาแนวทางแกปญหาและวางแผนดําเนินงานเพื่อเปาหมายในอนาคต 3) รูจักควบคุมตน 
หรือการปฏิบัติใหเกิดการอดไดรอไดอยางเหมาะสม และ 4) สามารถใหรางวัลและลงโทษตนเองได
อยางเหมาะสม (ดวงเดือน  พันธุมนาวิน; และคณะ. 2531)  

ดังน้ัน ลักษณะมุงอนาคตและการควบคุมตน จึงหมายถึง การที่พนักงานโรงงานยาสูบ 
กระทรวงการคลังสามารถคาดการณไกล วางแผนปฏิบัติการ เพ่ือรอรับผลท่ีจะเกิดขึ้นไดในอนาคต ทั้ง
ผลดีและปองกันผลเสีย ซ่ึงเปนการแสดงลักษณะนิสัยของบุคคล วาสามารถควบคุมพฤติกรรมของตน
และดําเนินการไปสูเปาหมายที่ตนเองตองการไดมากนอยเพียงใด 
  การวัดลักษณะมุงอนาคตควบคุมตน จากงานวิจัยของบุญรับ ศักด์ิมณี (2532) ไดสราง
แบบวัดลักษณะมุงอนาคตควบคุมตน โดยดัดแปลงมาจากแบบวัดลักษณะมุงอนาคตควบคุมตน ของ 
จินตนา บิลมาศ และคณะ (2529) มาปรับปรุงใชกับกลุมตัวอยางที่เปนขาราชบรรจุใหม จํานวน 120 
คน ลักษณะแบบวัดเก่ียวกับนิสัยสวนตัวของผูตอบเกี่ยวกับผลงานและอนาคต การวางแผนการทํางาน 
การประหยัด เปนตน มีขอคําถาม จํานวน 10 ขอ มีลักษณะเปนมาตรประเมินคา 6 หนวย ตั้งแต “จริง
ที่สุด” ถึง “ไมจริงเลย” มีคาความเชื่อม่ันแบบสัมประสิทธิ์แอลฟาเทากับ .78 สวนชัยยุทธ กุลตังวัฒนา; 
และคณะ (2547) ไดสรางแบบวัดลักษณะมุงอนาคตและควบคุมตน โดยดัดแปลงมาจากแบบวัดลักษณะ
มุงอนาคตควบคุมตน ของ บุญรับ ศักด์ิมณี (2532) ที่ใชในงานวิจัยของชวนชัย เชื้อสาธุชน (2546)    
มาปรับปรุงใชกับกลุมตัวอยางที่เปนมัคคุเทศกไทย ที่ไดรับใบอนุญาตเปนมัคคุเทศกจากการทองเที่ยว
แหงประเทศไทย จํานวน 598 ราย ลักษณะแบบวัดเก่ียวกับปริมาณของการที่ผูตอบจะเห็นความสําคัญ
ของสิ่งที่จะเกิดขึ้นกับตนและสังคมในอนาคต สามารถคาดการณไกลและมีนิสัยบังคับตนเองใหอดได  
รอได หรือเลือกที่จะรับหรือไมรับประโยชนเล็กนอยในทันที แตจะรอรับประโยชนที่ยิ่งใหญ หรือสําคัญ
กวาที่จะตามมาในภายหลัง มีขอคําถาม จํานวน 9 ขอ มีลักษณะเปนมาตรประเมินคา 6 หนวย ตั้งแต 
“จริงที่สุด” ถึง “ไมจริงเลย”สวน นีออน พิณประดิษฐ; และคณะ (2547) ไดสรางแบบวัดลักษณะมุง
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อนาคตควบคุมตน โดยดัดแปลงมาจากแบบวัดลักษณะมุงอนาคตควบคุมตน ของบุญรับ ศักด์ิมณี 
(2532) ที่นํามาปรับปรุงใชกับกลุมตัวอยางที่เปนขาราชการตํารวจ จํานวน 1,209 นาย ลักษณะแบบวัด
เก่ียวกับการคาดการณไกล เล็งเห็นสิ่งที่จะเกิดขึ้นในอนาคต เปนการรายงานนิสัยและการปฏิบัติตนใน
ชีวิตประจําวัน มีขอคําถามจํานวน 15 ขอ มีลักษณะเปนมาตรประเมินคา 6 หนวย ตั้งแต “จริงที่สุด” ถึง 
“ไมจริงเลย” มีคาความเชื่อม่ันแบบสัมประสิทธิ์แอลฟาเทากับ .81 ซ่ึง อภิรดี  โสภาพงศ (2547) ไดสราง
แบบวัดลักษณะมุงอนาคตควบคุมตน โดยดัดแปลงมาจากแบบวัดลักษณะมุงอนาคตควบคุมตน ของ 
จินตนา บิลมาศ และคณะ (2547) นํามาปรับปรุงใชกับกลุมตัวอยางที่เปนเจาหนาที่จัดเก็บรายไดของ
เทศบาล จํานวน 326 คน ลักษณะแบบวัดเก่ียวกับความสามารถคาดการณไกล เก่ียวกับผลดีผลเสียที่
จะเกิดขึ้นจากการกระทําของตน และเห็นความสําคัญของผลเกิดขึ้นในอนาคต มีขอคําถาม จํานวน 20 
ขอ มีลักษณะเปนมาตรประเมินคา 6 หนวย จาก “จริงที่สุด” ถึง “ไมจริงเลย” มีคาความเชื่อม่ันแบบ
สัมประสิทธิ์แอลฟาเทากับ .69 และจากงานวิจัยของนิชาภัทร  โพธิ์บาง (2550) ศึกษาลักษณะจิตใจและ
สถานการณที่เก่ียวของกับพฤติกรรมการทํางานราชการอยางมีจริยธรรม ของเจาหนาที่การเงินและ
บัญชีในกลุมตัวอยางที่เปนขาราชการดานการเงินและบัญชี 4 กระทรวง จํานวน 435 คน พบวาเม่ือ
วิเคราะหจิตลักษณะเดิม สามารถทํานายพฤติกรรมตามคานิยมโปรงใส ตรวจสอบไดระหวาง 17.9%-
29.7% โดยตัวแปรลักษณะมุงอนาคตควบคุมตนเปนอันดับแรก เปนตน 
  ในการวิจัยครั้งน้ี ผูวิจัยจึงไดนําแบบวัดลักษณะมุงอนาคตควบคุมตน ของวิลาสลักษณ  ชัว
วัลลี และคณะ (2547) มาปรับใชกับพนักงานโรงงานยาสูบ เน่ืองจากเปนแบบวัดที่มีคาความเชื่อม่ันใน
ระดับที่ยอมรับได  

หลายคนพบวา ลักษณะมุงอนาคตควบคุมตน มีความสัมพันธตอพฤติกรรมหลาย
ประเภท อาทิเชน พฤติกรรมการตานทานการเสพยาบา ในงานวิจัยของ เกษม จันทศร (2541) ศึกษา
ปจจัยทางจิตสังคมที่เก่ียวของกับการตานทานการเสพยาบา ของนักเรียนมัธยมศึกษาตอนตน พบวา 
นักเรียนชั้นมัธยมศึกษาตอนตนที่มีลักษณะมุงอนาคตควบคุมตนสูงจะเปนผูที่มีพฤติกรรมตานทานการ
เสพยาบามากกวาผูที่มีลักษณะมุงอนาคตควบคุมตนต่ํา พฤติกรรมการเลือกตั้ง ในงานวิจัยนักวิจัยของ 
ศุภชัย  สุพรรณทอง (2544) ศึกษาปจจัยทางจิตและสถานการณที่สัมพันธกับพฤติกรรมการเลือกตั้ง
อยางมีจริยธรรมของนักศึกษาสถาบันราชภัฎ พบวานักศึกษาที่มีลักษณะมุงอนาคตควบคุมตนมาก 
เปนผูที่มีพฤติกรรมการเลือกตั้งอยางมีจริยธรรมสูงทั้ง 2 ดาน โดยพบผลในกลุมรวมและกลุมยอยหลาย
กลุม พฤติกรรมการทํางานขาราชการตํารวจ ในงานวิจัยของนีออน พิณประดิษฐ; และคณะ (2546) 
ศึกษาตัวบงชี้ทางจิตสังคมของพฤติกรรมการทํางานในขาราชการตํารวจ สังกัดตํารวจภูธรภาค 4 พบวา 
กลุมขาราชการตํารวจที่มีพฤติกรรมการทํางานมีประสิทธิผลสูง มีลักษณะมุงอนาคตควบคุมตนสูงกวา
กลุมที่มีพฤติกรรมการทํางานมีประสิทธิผลนอย และยังพบวาลักษณะมุงอนาคตควบคุมตนเปนจิต
ลักษณะเดิมที่ควรจะพัฒนาใหมากขึ้น ถาจะพัฒนาขาราชการตํารวจสายจราจร และสายงานปราบปราม 
นอกจากลักษณะมุงอนาคตควบคุมตนมีความสัมพันธตอพฤติกรรมหลายประเภท ยังพบวามีความ
เก่ียวของกับเจตคติตอพฤติกรรมการทํางานอยางมีประสิทธิผลและมีจริยธรรม ดังในงานวิจัยของ วิลาส
ลักษณ  ชัววัลลี และคณะ(2547) พบวา ลักษณะมุงอนาคตควบคุมตนมีอิทธิพลสูงสุดตอเจตคติตอ
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พฤติกรรมตามคานิยมสรางสรรค  มีคาสัมประสิทธิ์อิทธิพลรวม .25 โดยลักษณะมุงอนาคตควบคุมตน
เปนตัวทํานายที่สําคัญลําดับที่ 1 เม่ือรวมกับแรงจูงใจใฝสัมฤทธิ์ เหตุผลเชิงจริยธรรม หิริโอตัปปะ 
ความเครียดในการทํางาน การคิดแบบโยนิโสมนสิการและการรับรูการเมืองในองคการ โดยตัวแปร
ทั้งหมดที่กลาวขางตนอธิบายความแปรปรวนของเจตคติตอพฤติกรรมตามคานิยมสรางสรรคไดรอยละ 
55 และในงานวิจัยของ อภิรดี  โสภาพงศ (2547) ศึกษาปจจัยทางจิตสังคมที่เก่ียวของกับพฤติกรรม
การทํางานอยางมีจริยธรรมของเจาหนาที่จัดเก็บรายได โดยกลุมตัวอยางคือ เจาหนาที่จัดเก็บรายได 
ในสังกัดกองคลังหรือสํานัก การคลัง จํานวน 326 คน พบวาผูที่มีลักษณะมุงอนาคตควบคุมตน เปนผู 
ที่มีพฤติกรรมซื่อสัตยในงานสูงกวาผูที่มีลักษณะมุงอนาคตควบคุมตนต่ํา ผลเชนน้ีพบในกลุมรวม และ
ยังพบวาลักษณะมุงอนาคตควบคุมตนเปนตัวทํานายที่สําคัญลําดับที่ 2 ของพฤติกรรมซื่อสัตยในงาน
เม่ือรวมกับตัวทํานายชุดจิตลักษณะเดิม และกลุมสถานการณ อีก 3 ตัว รวมเปน 4 ตัวทํานาย สามารถ
ทํานายพฤติกรรมซื่อสัตยในงานได 18% ในกลุมรวม และ 24% ในกลุมยอย 
  สรุปไดวา ผูที่มีลักษณะมุงอนาคตควบคุมตนมาก เปนผูที่มีพฤติกรรมที่นาปรารถนามาก 
ดังน้ัน ในงานวิจัยน้ีจึงคาดวาพนักงานโรงงานยาสูบที่มีลักษณะมุงอนาคตควบคุมตนมากจะเปนผูที่มี
พฤติกรรมการทํางานอยางมีจริยธรรมมากกวาพนักงานโรงงานยาสูบที่มีลักษณะมุงอนาคตควบคุมตน
นอย 
 
 5.1.3 เหตผุลเชิงจรยิธรรมกับพฤติกรรมการทํางานอยางมีจริยธรรม 

เหตุผลเชิงจริยธรรม (Moral Reasoning) หมายถึง การที่บุคคลใชเหตุผลในการเลือกที่
จะกระทําหรือเลือกที่จะไมกระทําพฤติกรรมอยางใดอยางหนึ่ง ที่เปนการขัดแยงระหวางผลประโยชน 
ของหลายฝาย เชน ความขัดแยงระหวางประโยชนสวนตัวกับประโยชนของผูอ่ืน ความขัดแยงระหวาง
การชวยเหลือเพ่ือนฝูงกับการเคารพกฎเกณฑ ตลอดจนการขัดแยงระหวางการทําตามระเบียบกับการ
ยึดหลักคุณธรรม เหตุผลที่กลาวถึงน้ีจะแสดงใหเห็นถึงเหตุจูงใจหรือแรงจูงใจที่อยูเบื้องหลังการกระทํา
ตางๆ ของบุคคล ความสามารถในการใชเหตุผลเชิงจริยธรรมของบุคคลจึงจัดเปนลักษณะทางจิตอีก
ประเภทหนึ่งที่มีความสําคัญตอพฤติกรรมการทําดีละเวนชั่ว และการทํางานอยางขยันขันแข็งเพ่ือ
สวนรวมของบุคคล ซ่ึงเปนการพัฒนาไปเองตามธรรมชาติสูงขึ้นดวย (ดวงเดือน พันธุมนาวิน. 2531: 
61-62; 2543: 174) และเหตุผลเชิงจริยธรรม ก็ยังหมายถึง ความมุงหวังหรือเจตนาที่จะกอใหเกิด
ประโยชนหลีกเลี่ยงโทษท่ีอาจเกิดตอตนเอง ผูอ่ืน และสวนรวมโดยการที่ตนจะกระทํา หรือไม กระทํา
อยางใดอยางหนึ่ง ในสถานการณที่ผลประโยชนของหลายฝายขัดแยงกัน เปนเหตุผลของบุคคลในการ
ตัดสินใจแกปญหาที่เกิดขึ้นกับตนเองจําแนกไดเปน 6 ประเภท เรียงลําดับจากขั้นต่ําสุดไปสูสูงสุดตาม
ทฤษฎีพัฒนาการของการใชเหตุผลเชิงจริยธรรม ของโคลเบอรก ขั้นต่ําสุดคือการมีเจตนาที่จะหลบหลีก
การโดนลงโทษทางกาย บุคคลเลือกกระทําหรือไมกระทําสิ่งใดเพ่ือหลีกเลี่ยงมิใหตนเองถูกลงโทษทาง
กาย เพราะกลัวความเจ็บปวดที่จะไดรับ บุคคลจึงยอมทําตามคําส่ังผูมีอํานาจทางกายเหนือตน ขั้นที่
สอง คือ เจตนาที่จะไดรับรางวัลเปนวัตถุสิ่งของ เงินทองเปนขั้นที่บุคคลเลือกกระทําในสิ่งที่จะนําความ
พอใจมาใหตน ความสัมพันธกับผูอ่ืนเปนไปในลักษณะแลกเปลี่ยนแบบดีมาดีตอบ รายมารายตอบ มุง
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ผลตอบทางกาย และทางวัตถุมากกวานามธรรม ขั้นที่สาม คือ เจตนาที่จะทําตามที่ผูอ่ืนเห็นชอบเพ่ือให
เขารักและยอมรับตน บุคคลยังไมเปนตัวของตัวเอง ชอบทําตามการชักจูงของผูอ่ืนเพ่ือคงไวซ่ึง
สัมพันธภาพอันดี ขั้นที่สี่คือเจตนาที่จะทําตามปทัสถานของสังคม เคารพกฎหมายและหลักศาสนา     
ในขั้นนี้บุคคลมีความรูถึงบทบาทหนาที่ของตนในฐานะที่เปนหนวยหนึ่งของสังคม จึงถือวาตนมีหนาที่
ทําตามกฎเกณฑตางๆ ที่สังคมของตนกําหนดหรือคาดหมายอยางเครงครัด ขั้นที่หาคือ การเคารพ
ตนเองสามารถควบคุมตนเองได รูจักละอายใจตนเองเมื่อทําผิด บุคคลจะเห็นความสําคัญของชนหมู
มาก     ไมทําตนใหละเมิดสิทธิของผูอ่ืนสามารถควบคุมบังคับจิตใจตนเองได เกิดความละอายใจหรือ
ภาคภูมิใจ  ในการกระทําของตนเองโดยไมเก่ียวของกับการควบคุมจากภายนอกหรือบุคคลอ่ืนหรือ  
ทางพุทธศาสนาหรือมีหิริ และขั้นที่หกขั้นสูงสุดคือ เจตนาที่จะยึดอุดมคติที่เปนหลักสากล เชน      
ความยุติธรรมเสมอภาค การเห็นแกสวนรวม การมีมนุษยสัมพันธ หรือการเกลียดกลัวความช่ัวในแนว
ของโอตัปปะ ตามหลักของพุทธศาสนา บุคคลตั้งแตเด็กจนเปนผูใหญจะพัฒนาเหตุผลเชิงจริยธรรมขึ้น
ตามขั้น จากขั้นต่ําสุดสูขั้นที่สูงขึ้นไปหนึ่งขั้นตามลําดับ แตเมื่อเปนผูใหญพัฒนาการของความสามารถ 
ในการใชเหตุผลเชิงจริยธรรมของมนุษยแตละคน แตละประเภท อาจไปหยุดอยูในขั้นที่แตกตางกันได 
(ดวงเดือน พันธุมนาวิน. 2539: 52)  
  เหตุผลเชิงจริยธรรมเปนจิตลักษณะที่จําเปนที่ตองพัฒนาใหมีในตัวบุคคลในการพัฒนา
จริยธรรม เพราะจากการศึกษาของโคลเบอรก แสดงใหเห็นวาการอบรมสั่งสอนบุคคลเพ่ือใหมีคุณธรรม
หรือจริยธรรมตางๆ เชนการรับผิดชอบ ความซื่อสัตย การควบคุมตนเอง ความกลาหาญและความ
ยุติธรรม โดยใชวิธีการบอกเลา ฝกปฏิบัติหรือทําใหดูเปนตัวอยางไมบังเกิดผลใหบุคคลมีคุณภาพหรือ
พฤติกรรมที่พึงประสงคได  เพราะความรูในเนื้อหาหรือความรูในคุณธรรมเหลาน้ันเปนสิ่งที่บุคคลใช
เพ่ือยกยองหรือกลาวโทษผูอ่ืนเทาน้ัน มิไดนํามาใชกับตนเอง บุคคลจะทําการตัดสินใจหรือมีพฤติกรรม
ใดๆ ยอมเปนไปตามเหตุผลที่อยูเบื้องหลังการตัดสินใจวาเขาคิดวาถูกตองเหมาะสมแกตนเองใน
สถานการณน้ัน ผลการวิจัยแสดงวา ผูมีจริยธรรมสูงจะตองเปนผูมีความสามารถควบคุมบังคับตนเอง
ได โดยไมตองพ่ึงการควบคุมจากคนอ่ืน บุคคลที่ควบคุมบังคับตนไดน้ัน จะทําไดในหลายมิติ เชน 
ทางดานเวลา การควบคุมตนใหมุงอนาคต คือ รอคอย หรืออดไดรอไดมากกวาจะเอาใหไดเด๋ียวนี้ทันที 
การอดเปร้ียวไวกินหวาน สวนทางดานสถานที่คือควบคุมบังคับตนเอง ทั้งในที่ลับและที่แจง คือทั้งตอ
หนาและลับหลังผูอ่ืน โดยบุคคลจะตองสามารถรูสึกภาคภูมิใจที่ตนทําความดีแมผูอ่ืนจะไมรูไมเห็นก็ไม
สําคัญ และอีกลักษณะหนึ่งที่การวิจัยพบวามีความสําคัญตอการเกิดพฤติกรรมตางๆ มากรวมทั้ง
พฤติกรรมเชิงจริยธรรมดวย คือ ความเชื่ออํานาจในตนนั่นคือเชื่อวาตนสามารถทําใหเกิดผลดี หรือ
ผลเสียแกตนเองและแกผูอ่ืนไดตามปรารถนาและมุงหวัง (ดวงเดือน พันธุมนาวิน. 2538: 13-14) 
  ดังนั้น เหตผุลเชิงจริยธรรม หมายถึง การที่บุคคลใชเหตุผลในการเลือกหรือตัดสินใจที่จะ
กระทําหรือไมกระทําพฤติกรรมอยางใดอยางหน่ึง เหตุผลดังกลาวน้ีจะแสดงใหเห็นถึงเหตุจูงใจที่อยู
เบื้องหลังการกระทําตางๆ ของบุคคล เหตุผลที่บุคคลอาจใชไดน้ันมี  6 ประเภท เรียงตามลําดับจากขั้น
ต่ําไปสูขั้นสูงสุด ตามทฤษฎีของโคลเบอรก คือ 1) หลักการเชื่อฟงคําสั่ง การหลบหลีกและการลงโทษ
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ทางกาย 2) หลักการแสวงหารางวัลที่เปนวัตถุสิ่งของ 3) หลักการทําตามที่ผูอ่ืนเห็นชอบ 4) หลักการทํา
หนาที่ของสังคม 5) หลักการใชวิจารณญาณของตนเอง 6) หลักการยึดม่ันอุดมคติสากล  
  การวัดเหตุผลเชิงจริยธรรม  จากงานวิจัยของโกศล  มีคุณ และณรงค เทียมเมฆ (2545) 
ไดสรางแบบวัดเหตุผลเชิงจริยธรรมเพื่อใชกับกลุมตัวอยางที่เปนครูจํานวน 276 คน โดยนําแนวคิด
แบบประเมินรวมคาของลิเคิรทมาใชกับการพัฒนาแบบวัดการใชเหตุผลเชิงจริยธรรม โดยนําเสนอเรื่อง
ขัดแยงทางจริยธรรม 17 เร่ือง บางเรื่องไดจากแบบวัดของดวงเดือน พันธุมนาวิน และเพ็ญแข ประ
จนปจจนึก (2519) บางเรื่องไดจาก “Hypothetical Dilemma for Moral Discussions” ที่รวบรวมโดย แบ
รท โคลบี และสไปเชอร (Blatt; Colby and Speicher, 1974) จาก “Moral Education and Research 
Foundation” ที่มหาวิทยาลัยฮาวารด สหรัฐอเมริกา  และบางเรื่องเปนเหตุการณที่เกิดขึ้นในสังคมการ
ตัดสินใจอยางใดอยางหนึ่งลงไปตอจากน้ันจะมีเหตุผลเพื่อการตัดสินใจ 5 ขอ ซ่ึงเปนเหตุผลแทนขั้น
ของพัฒนาการทางจริยธรรม ขั้นที่ 2 ถึงขั้นที่ 6 ตามทฤษฎีของโคลเบอรก เหตุที่ไมมีขั้นที่ 1 เพราะ
แบบวัดน้ีมุงใชกับผูที่อยูวัยรุนตอนปลาย และวัยผูใหญ ซ่ึงวัยดังกลาวมีการใชเหตุผลขั้นน้ีนอยมาก ใน
แตละเหตุผลจะมีมาตรประเมินรวมคา 6 ระดับตั้งแตเห็นดวยที่สุด จนถึงไมเห็นดวยที่สุด การตอบเม่ือ
อานจบในแตละเร่ืองพรอมกับการตัดสินใจในทางเลือกน้ันๆ ผูตอบจะตองอานและแสดงความเห็นโดย
การประเมินแตละเหตุผลทั้ง 5 เหตุผลวาตนเห็นดวยกับแตละเหตุผลในระดับใด การตรวจใหคะแนน
สําหรับเหตุผลที่แทนขั้น 2 และขั้น 3 ใหคะแนนกลับกัน กับระดับความเห็นที่ประเมินคือการประเมิน 1 
ถึง 6 ใหคะแนนเปน 6 ถึง 1 ตามลําดับ สวนเหตุผลที่แทนขั้น 4 ถึงขั้น 6 ใหคะแนนตามระดับความเห็น
ที่ประเมิน คือ การประเมิน 1 ถึง 6 ก็ใหคะแนน 1 ถึง 6 เชนกัน นําคะแนนความเห็นที่ประเมินคูณดวย
ขั้นของเหตุผลนั้น ไดเปนคะแนนของการตอบเหตุผลนั้น เชน ผูตอบประเมินเหตุผลขอหน่ึงเปนระดับ 5 
ถาเหตุผลขอน้ันเปนขั้นที่ 3 ผูตอบจะไดคะแนนจากการตอบขอน้ีเปน 3x2= 6 คะแนน พิสัยคะแนนจาก
การประเมินเหตุผลแตละขอจึงเปนไดตั้งแต 2 ถึง 36 คะแนน (คือ ตั้งแต 2x1= 2 จนถึง 6x6= 36) และ
ไดนําชุดของเร่ืองขัดแยงทางจริยธรรมทั้ง 17 เรื่อง ไปทดลองใชกับครูประจําการซ่ึงสอนอยูในโรงเรียน
ประถมศึกษา และนักศึกษาครูรวม 120 คน ซ่ึงมีทั้งชายและหญิง อายุ 18 ป ถึง 45 ป โดยใหทุกคน
ตอบทุกเร่ือง ประเมินทุกเหตุผลในแตละเรื่องนําผลการตอบมาตรวจใหคะแนนตามวิธีที่ไดอธิบาย
มาแลว นําไปวิเคราะหหาอํานาจจําแนกรายขอดวยสถิติที (t-test) จากการวิเคราะหคาอํานาจจําแนก
รายขอ พบวาเหตุผลซึ่งใหประเมินสวนใหญใน 17 เรื่องมีคา t สูงกวา 1.75 ซ่ึงแสดงวามีนัยสําคัญมี
ความสามารถในการจําแนก แตมีอยู 2 เรื่องที่ทุกเหตุผลคา t ไมมีนัยสําคัญ พบวาเหตุผลที่มีคา t สูงๆ 
ซ่ึงแสดงวาจําแนกไดดีมากนั้น มักเปนเหตุผลขั้น 5 รองลงไปคือขั้น 6  เร่ืองขัดแยงทางจริยธรรม 2 
เรื่องพรอมเหตุผลที่ไมพบนัยสําคัญของการจําแนกไดถูกตัดออก ที่เหลือเร่ืองขัดแยงทางจริยธรรม
พรอมเหตุผลจํานวน 15 เร่ืองไดจัดเปนชุดแบบวัดใหม 7 ชุด ซ่ึงแตละชุดมีองคประกอบที่เปนเรื่อง
ขัดแยงและเหตุผลตางๆ กัน  จากการตอบเดิมที่ไดนํามาวิเคราะหในตอนแรก นํามาตรวจใหคะแนน
ใหมตามแบบของชุดแบบวัดใหมทีละชุด จนครบทั้ง 7 ชุด นอกจากนั้นยังทดลองใชวิธีตรวจใหคะแนน
สองแบบอีกดวย คือ ใหคะแนนเหตุผลขั้นต่ํากลับกับเหตุผลขั้นสูง กับใหคะแนนเหตุผลขั้นต่ําแบบ
เดียวกับเหตุผลขั้นสูง (คือใหคะแนน 1 ถึง 6 กับระดับประเมินไมเห็นดวยที่สุด ถึงเห็นดวยที่สุด) แลว
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นําขอมูลเหลาน้ีเขาวิเคราะหเพ่ือหาคุณภาพ ซ่ึงไดพบวาในสวนของความสามารถในการจําแนกรายขอ
มีคา t ตั้งแต 1.98 ถึง 5.59 คาความเที่ยงตั้งแต .58 ถึง .84 เม่ือพิจารณาผลการตรวจสอบคุณภาพทั้ง
สองคร้ัง จากแบบวัด 7 ชุด ความสามารถในการจําแนกไมเปลี่ยนแปลงมากนัก แตคาความเที่ยงเปลี่ยน 
แปลงไปทุกชุด โดยพบแนวโนมวาการตรวจแบบใหคะแนนเหตุผลขั้นสูงกับขั้นต่ํากลับกัน ใหคาความ
เที่ยงสูงกวาแบบวัดชุดที่มีคาความเที่ยงสูง  แบบวัดที่มีคาความเที่ยงดีที่สุดคือ ชุดที่ 5 ซ่ึงประกอบดวย 
12 เรื่อง 24 เหตุผล แบบวัดดังกลาวมีเฉพาะเหตุผลขั้น 5 และขั้น 6 โดยมีคาความเที่ยง .84 จึงไดทํา
การปรับปรุงและจัดพิมพแบบวัดชุดที่ 5 น้ีขึ้นเพ่ือการนําไปใช  ในภายหลังไดมีผูนําเคร่ืองมือน้ีไปใชใน
งานวิจัยอีกหลายเรื่อง เชน นีออน พิณประดิษฐ และคณะ (2546) ไดสรางแบบวัดเหตุผลเชิงจริยธรรม 
โดยดัดแปลงมาจากแบบวัดเหตุผลเชิงจริยธรรม ของ โกศล มีคุณ และ ณรงค เทียมเมฆ (2545)  
นํามาใชกับกลุมตัวอยางที่เปนขาราชการตํารวจ จํานวน 1,209 นาย ลักษณะแบบวัดเก่ียวกับเหตุผลที่
บุคคลใชตัดสินใจเลือกกระทําในเหตุการณขัดแยงทางจริยธรรม 7 เรื่อง แตละเรื่องมีเหตุผลใหประเมิน
สองเหตุผล ซ่ึงตรงกับเหตุผลขั้นที่ 5 และ 6 ตามทฤษฎีของโคลเบอรก  แตละเรื่องประกอบดวยคําถาม 
2 ขอ มีลักษณะเปนมาตรประเมินคา 6 หนวย จาก “จริงที่สุด” ถึง “ไมจริงเลย” มีคาความเชื่อม่ันแบบ
สัมประสิทธิ์แอลฟาเทากับ .60 สวนงานวิจัยของชัยยุทธ กุลตังวัฒนา และคณะ (2547) ไดสรางแบบวัด
เหตุผลเชิงจริยธรรม โดยดัดแปลงมาจากแบบวัดเหตุผลเชิงจริยธรรม ของ โกศล มีคุณ  และณรงค 
เทียมเมฆ (2545) นํามาใชกับกลุมตัวอยางที่เปนมัคคุเทศกไทยที่ไดรับใบอนุญาตเปนมัคคุเทศกจาก
การทองเที่ยวแหงประเทศไทย จํานวน 598 คน ลักษณะแบบวัดเก่ียวกับเหตุผลที่บุคคลใชตัดสินใจ
เลือกกระทําในเหตุการณขัดแยงทางจริยธรรม 7 เร่ือง แตละเรื่องมีเหตุผลใหประเมินสองเหตุผล ซ่ึงตรง
กับเหตุผลขั้นที่ 5 และ 6 ตามทฤษฎีของโคลเบอรก แตละเรื่องประกอบดวยคําถาม 2 ขอ มีลักษณะ
เปนมาตรประเมินคา 6 หนวย จาก “จริงที่สุด” ถึง “ไมจริงเลย” และ อภิรดี โสภาพงศ (2547) ไดสราง
แบบวัดเหตุผลเชิงจริยธรรม โดยดัดแปลงมาจากแบบวัดเหตุผลเชิงจริยธรรม ของ โกศล มีคุณ และ
ณรงค  เทียมเมฆ (2545) มาใชกับกลุมตัวอยางที่เปนเจาหนาที่จัดเก็บรายไดของเทศบาล จํานวน 326 
คน ลักษณะแบบวัดเก่ียวกับเรื่องขัดแยงทางจริยธรรม ซ่ึงตรงกับขั้นที่ 5 และขั้นที่ 6 ตามทฤษฎี
พัฒนาการเชิงจริยธรรมของโคลเบอรก จํานวน 7 เรื่อง แตละเร่ืองประกอบดวยคําถาม 2 ขอ รวม 14 
ขอ มีลักษณะเปนมาตรประเมินคา 6 หนวย จาก “จริงที่สุด” ถึง “ไมจริงเลย” มีคาความเชื่อม่ันแบบ
สัมประสิทธิ์แบบแอลฟาเทากับ .75 ในการวิจัยครั้งน้ี ผูวิจัยจึงไดนําแบบวัดเหตุผลเชิงจริยธรรม ของ
โกศล มีคุณ และณรงค เทียมเมฆ (2545) มาใชเน่ืองจากเปนแบบวัดที่มีคาความเชื่อม่ันในระดับสูง   

  จากการศึกษาผลการวิจัยพบวา เหตุผลเชิงจริยธรรมนั้นมีความสัมพันธกับพฤติกรรมที่
พึงปรารถนาในสังคมตาง ๆ เชน งานวิจัยของศุภชัย สุพรรณทอง (2544) ไดศึกษาปจจัยทางจิตและ
สถานการณที่สัมพันธกับพฤติกรรมการเลือกตั้งอยางมีจริยธรรมของนักศึกษาราชภัฎ พบวา ผูที่มี
เหตุผลเชิงจริยธรรมสูง มีพฤติกรรมการเลือกตั้งอยางมีจริยธรรมมากกวาผูที่มีเหตุผลเชิงจริยธรรม  ต่ํา 
เหตุผลเชิงจริยธรรมรวมกับตัวทํานายดานจิตลักษณะอีก 5 ตัวแปร รวมเปน 6 ตัวทํานาย  สามารถ
ทํานายความแปรปรวนของพฤติกรรมการไปเลือกตั้งอยางมีจริยธรรมได 28.6% ในกลุมรวมโดยมี
เหตุผลเชิงจริยธรรมเปนตัวทํานายลําดับที่ 1 และเหตุผลเชิงจริยธรรมยังเปนตัวทํานายลําดับที่ 1 ใน
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กลุมตัวอยางที่แยกยอยอีก 7 กลุม โกศล  มีคุณ และณรงค เทียมเมฆ (2545) ศึกษาผลของการฝกใช
เหตุผลเชิงจริยธรรมที่มีตอจิตลักษณะและพฤติกรรมจริยธรรมของครูอาจารยที่สอน ในโรงเรียน
ประถมศึกษาจังหวัดราชบุรี จํานวน 276 คน พบวาครูอาจารยที่มีเหตุผลเชิงจริยธรรมสูง มีพฤติกรรม
การทํางานอยางมีจริยธรรมสูงกวาผูที่มีเหตุผลเชิงจริยธรรมต่ํา ผลเชนนี้พบในกลุมรวม  โดยเหตุผลเชิง
จริยธรรมมีบทบาทสําคัญเปนลําดับที่ 1 ในการทํานายพฤติกรรมการทํางานอยางมีจริยธรรม เม่ือ
รวมกับตัวทํานายชุดกลุมจิตลักษณะเดิมอีก 6 ตัว รวมเปน 7 ตัวทํานาย สามารถทํานายพฤติกรรมการ
ทํางานอยางมีจริยธรรมได 35.4% ในกลุมรวม และพบผลเชนน้ีอีกในกลุมเพศหญิง โดยเหตุผลเชิง
จริยธรรมมีบทบาทสําคัญเปนลําดับที่ 1 ในการทํานายพฤติกรรมการทํางานอยางมีจริยธรรม  เม่ือ
รวมกับตัวทํานายชุดกลุมจิตลักษณะเดิม อีก 6 ตัว รวมเปน 7 ตัวทํานาย สามารถทํานายพฤติกรรม
การทํางานอยางมีจริยธรรมไดสูงที่สุด 44.7% งานวิจัยของนีออน พิณประดิษฐ; และคณะ (2546)  ได
ศึกษาตัวบงชี้ทางจิตสังคมของพฤติกรรมการทํางานในขาราชการตํารวจสังกัดตํารวจภูธรภาค 4 
จํานวน 1,209 นาย พบวา เหตุผลเชิงจริยธรรม เปนตัวทํานายที่สําคัญรวมกับจิตลักษณะเดิมอีก 2 ตัว 
รวมเปน 3 ตัว สามารถทํานายพฤติกรรมการทํางานของสายสอบสวนได 39.7% และสายปองกัน
ปราบปรามได 36.8% และงานวิจัยของวิลาสลักษณ ชัววัลลี; และคณะ (2547) ศึกษาขาราชการ    
ระดับ 3–10 ของกระทรวงเกษตรและสหกรณ กระทรวงสาธารณสุข กระทรวงศึกษาธิการ และ
กระทรวงมหาดไทย จํานวน 2,027 คน พบวา เหตุผลเชิงจริยธรรมมีอิทธิพลตอพฤติกรรมตามคานิยม
ซ่ือสัตยรับผิดชอบ โดยมีคาสัมประสิทธิ์อิทธิพลรวม .09 ซ่ึงหมายความวา ขาราชการที่มีความสามารถ
ในการใชเหตุผลเชิงจริยธรรมสูงมีพฤติกรรมตามคานิยมซ่ือสัตยรับผิดชอบสูงกวาขาราชการที่มี
ลักษณะตรงขาม โดยเหตุผลเชิงจริยธรรมมีบทบาทสําคัญเปนลําดับที่ 3 ในการทํานายพฤติกรรมตาม
คานิยมซื่อสัตยรับผิดชอบ เม่ือรวมกับตัวทํานายพฤติกรรมการเปนสมาชิกที่ดีขององคการ เจตคติตอ
พฤติกรรมตามคานิยมสรางสรรครวม สามารถทํานายพฤติกรรมตามคานิยมซื่อสัตยรับผิดชอบได 61% 
และสําหรับนิชาภัทร โพธิ์บาง (2550) ที่ศึกษาลักษณะจิตใจและสถานการณที่เก่ียวของกับพฤติกรรม
การทํางานราชการอยางมีจริยธรรมของเจาหนาที่การเงินและบัญชี พบผลวา เจาหนาที่การเงินและ
บัญชีที่มีเหตุผลเชิงจริยธรรมสูง มีพฤติกรรมตามคานิยมซื่อสัตยและมีความรับผิดชอบ 
  สรุปไดวาผูที่มีเหตุผลเชิงจริยธรรมสูง เปนผูที่มีพฤติกรรมที่นาปรารถนามากกวา        
ผูที่มีเหตุผลเชิงจริยธรรมต่ํา ดังนั้นในงานวิจัยน้ีจึงคาดวาพนักงานโรงงานยาสูบที่มีเหตุผลเชิงจริยธรรม
สูง จะมีพฤติกรรมการทํางานราชการอยางมีจริยธรรมสูงกวาพนักงานโรงงานยาสูบที่มีเหตุผลเชิง
จริยธรรมต่ํา 
 

5.2  จิตลักษณะตามสถานการณกับพฤติกรรมการทํางานอยางมีจริยธรรม 
  จิตลักษณะตามสถานการณ หรือเรียกวา ปฏิสัมพันธแบบในตน (Organismic 

Interaction) หมายถึง การศึกษาลักษณะทางจิตใจของบุคคลท่ีอยูภายใตอิทธิพลของสถานการณ
ปจจุบัน มีความไวตอการแปรเปลี่ยนไปตามสถานการณที่บุคคลเผชิญอยูในปจจุบัน (ทิพยสุดา จันทร
แจมหลา. 2544: 42) ในงานวิจัยน้ี ไดประมวลเอกสารจิตลักษณะตามสถานการณ 2 ตัว ไดแก  เจตคติ
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ตอพฤติกรรมการทํางานราชการอยางมีจริยธรรม และความเชื่ออํานาจในตนดานการทํางาน และ
พฤติกรรมการทํางานราชการอยางมีจริยธรรม ซ่ึงมีรายละเอียดดังตอไปน้ี   

   
 5.2.1 เจตคติที่ดีตอพฤติกรรมการทํางานอยางมีจริยธรรมกับพฤติกรรมทํางาน
อยางมีจริยธรรม 

ดวงเดือน พันธุมนาวิน (2527: 125-127) ไดนิยามทัศนคติไววาเปนจิตลักษณะ 
ประเภทหนึ่งของบุคคลอยูในรูปของความรูสึกพอใจหรือไมพอใจในสิ่งใดสิ่งหน่ึง ความรูสึกน้ีเกิดจาก 
ความรูเชิงประเมินคาของบุคคลเก่ียวกับสิ่งหนึ่งวา สิ่งนั้นเปนประโยชนหรือมีโทษมากนอยเพียงใด  ซ่ึง
ทําใหเกิดความรูสึกพอใจหรือไมพอใจและมีความพรอมที่จะกระทําตอสิ่งน้ันไปในทางที่สอดคลองกับ
ความชอบหรือไมชอบของตนเองตอส่ิงนั้น ฉะน้ันบุคคลจึงสามารถมีทัศนคติตอส่ิงตางๆ มากมาย  
แมแตทัศนคติตอตนเองหรือทัศนคติตอการกระทําอยางหน่ึงอยางใดก็ได  ทัศนคติของบุคคลตอสิ่งหน่ึง
สิ่งใดมี 3 สวนคือ (1) ความรูเชิงประเมินคา (Cognitive Component) หมายถึง การท่ีบุคคลมีความรู
เก่ียวกับสิ่งหนึ่งสิ่งใดวาดีมีประโยชนและ หรือเลวมากนอยเพียงใด จัดเปนองคประกอบที่เปนตนกําเนิด
ของทัศนคติของบุคคลตอสิ่งตางๆ ดังนั้นหากบุคคลมีความรูเชิงประเมินคาตอสิ่งตางๆ ไมสมบูรณหรือ
อาจมีความรูที่ผิดพลาดจะทําใหเกิดอคติหรือความลําเอียงและอาจทําใหเกิดผลเสียหาย  ตอผูยึดถือ
หรือสวนรวมไดมาก (2) ความรูสึกพอใจ (Affective Component) หมายถึง ความรูสึกของบุคคลใน
ลักษณะที่ชอบหรือไมชอบ พอใจหรือไมพอใจตอสิ่งหน่ึงสิ่งใด  สวนใหญแลวความรูสึกพอใจของบุคคล
ตอสิ่งหน่ึง จะเกิดโดยอัตโนมัติและสอดคลองกับความรู เชิงประเมินคาตอสิ่งน้ันดวย จัดเปน
องคประกอบที่สําคัญของทัศนคติ  (3) ความพรอมกระทํา (Action Tendency Component) หมายถึง 
การที่บุคคลมีความพรอมที่จะชวยเหลือ  สนับสนุน สงเสริม ทะนุบํารุง สิ่งที่เขาชอบพอใจ และพรอมที่
จะทําลายหรือทําเพิกเฉยตอสิ่งที่เขาไมชอบหรือไมพอใจ องคประกอบนี้ยังคงอยูภายในจิตใจของบุคคล
และยังไมปรากฏออกมาเปนพฤติกรรม ความพรอมกระทําจะปรากฏออกมาเปนพฤติกรรมหรือไม
ยอมขึ้นอยูกับลักษณะอื่นๆ ของบุคคลและสถานการณองคประกอบทั้ง 3 ของทัศนคติดังกลาวมีมิติ
สําคัญที่นักจิตวิทยาสังคมนิยมวัด 2 ประการ (ดวงเดือน พันธุมนาวิน และคณะ. 2524: 5-9) คือทิศทาง 
(Direction) หมายถึง การท่ีบุคคลมีความรูในประเด็นที่ตองการวัดวาสิ่งน้ันดีหรือเลว มีความรูสึกตอสิ่ง
น้ันไปในทางที่ชอบหรือไมชอบ และพรอมที่จะใหการสนับสนุนชวยเหลือหรือพรอมที่จะทําลายหรือ
ขัดขวางความเจริญของสิ่งนั้น ปริมาณ (Magnitude) หมายถึง ความเขมขนหรือปริมาณความรุนแรง
ของทัศนคติไปในทิศทางบวกหรือลบ น่ันคือ อาจมีทัศนคติตอสิ่งหน่ึงอยางรุนแรงมากหรืออีกส่ิงหน่ึง
เพียงบางเบาทั้งน้ียอมขึ้นอยูกับความสําคัญของสิ่งน้ันหรือขึ้น อยูกับความพัวพันของบุคคลตอเร่ือง
น้ันๆ 
 ดังนั้น เจตคติที่ดีตอพฤติกรรมการทํางานอยางมีจริยธรรม ในดานความรับผิดชอบตอ
ตนเอง หมายถึง ความรูเชิงประเมินคาของพนักงานโรงงานยาสูบ กระทรวงการคลังเก่ียวกับลักษณะ
การทํางานในความรับผิดชอบตอตนเอง วาเปนสิ่งที่มีประโยชนหรือมีโทษในการทํางานเพียงใด มี
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ความรูสึกพอใจ หรือไมพอใจในการปฏิบัติงานในหนาที่ที่ตนไดรับมอบหมาย และมีพรอมที่จะกระทํา
เพ่ือประสิทธิภาพและประสิทธิผลของงาน  
 เจตคติที่ดีตอพฤติกรรมการทํางานอยางมีจริยธรรม ในดานความรับผิดชอบตอ
สวนรวม หมายถึง ความรูเชิงประเมินคาของพนักงานโรงงานยาสูบ กระทรวงการคลังเก่ียวกับลักษณะ
การทํางานในความรับผิดชอบตอองคกร ผูบังคับบัญชา ผูใตบังคับบัญชาและเพื่อนรวมงาน รวมถึง
ความสัมพันธกับลูกคา ตอสังคม และประชาชน วาเปนสิ่งที่มีประโยชนหรือมีโทษในการทํางานเพียงใด 
มีความรูสึกพอใจหรือไมพอใจในการปฏิบัติงาน และมีพรอมที่จะกระทําเพ่ือคํานึงถึงผลประโยชนของ
หนวยงาน และสังคม    
 การวัดเจตคติที่ ดีตอพฤติกรรมการทํางานอยางมีจริยธรรม ซ่ึงในงานวิจัยของ                
รวิกาญจน เดือนดาว (2547) ไดสรางแบบวัดทัศนคติที่ดีตอพฤติกรรมการทํางานอยางมีจริยธรรม
นํามาใชกับกลุมตัวอยางที่เปนพนักงานขับรถโดยสารประจําทาง ขสมก. จํานวน 413 คน ลักษณะแบบ
วัดเก่ียวกับการใหพนักงานขับรถประเมินถึงผลดี หรือผลเสียของการกระทําหรือไมกระทํา และความ
พอใจหรือไมพอใจ การมีพฤติกรรมการขับขี่อยางปลอดภัยดังกลาว มีขอคําถาม จํานวน 10 ขอ มี
ลักษณะเปนมาตรประเมินคา 6 หนวย ตั้งแต “จริงที่สุด” ถึง “ไมจริงเลย” มีคาความเชื่อม่ันสัมประสิทธิ์
แบบแอลฟาเทากับ .79 สวนชัยยุทธ กุลตังวัฒนา; และคณะ (2546) ไดสรางแบบวัดทัศนคติที่ดีตอ
พฤติกรรมการทํางานอยางมีจริยธรรม โดยดัดแปลงมาจากแบบวัด ของไอเซน (Ajzen. 1988:  8–10) 
นํามาปรับปรุงใชกับกลุมตัวอยางที่เปนมัคคุเทศกไทย ที่ไดรับใบอนุญาตเปนมัคคุเทศกจากการ
ทองเที่ยวแหงประเทศไทย จํานวน 598 คน ลักษณะแบบวัดเก่ียวกับการประเมินผลการแสดง
พฤติกรรมของแตละบุคคล ไดแก ความรูเรื่องประโยชนและโทษที่เก่ียวกับการทํางานอาชีพดวยความ
ซ่ือสัตยสจุริตและรับผิดชอบ มีความพอใจที่จะกระทําเชนน้ัน มีขอคําถามจํานวน 10 ขอ มีลักษณะเปน
มาตรประเมินคา 6 หนวย จาก “จริงที่สุด”  ถึง “ไมจริงเลย” และอภิรดี โสภาพงศ (2547) ไดสรางแบบ
วัดทัศนคติที่ดีตองาน นํามาใชกับกลุมตัวอยางที่เปนเจาหนาที่จัดเก็บรายไดของเทศบาล จํานวน 326 
คน ลักษณะแบบวัดเก่ียวกับการใหเจาหนาที่จัดเก็บรายไดรายงานถึง ความรู ความรูสึก ความเชื่อ การ
ประเมินวาจริยธรรมในการทํางานเปนสิ่งที่มีประโยชนหรือโทษ มีขอคําถาม จํานวน 21 ขอ มีลักษณะ
เปนมาตรประเมินคา 6 หนวย ตั้งแต “จริงที่สุด” ถึง “ไมจริงเลย” มีคาความเชื่อม่ันสัมประสิทธิ์แบบ
แอลฟาเทากับ .83 ในการวิจัยครั้งน้ี ผูวิจัยจึงไดนําแบบวัดความทัศนคติที่ดีตอพฤติกรรมการทํางาน
อยางมีจริยธรรม ของอภิรดี โสภาพงศ (2547) มาใช เน่ืองจากเปนแบบวัดที่มีคาความเชื่อม่ันในระดับที่
สูง และศึกษาเกี่ยวกับพฤติกรรมการทํางานอยางมีจริยธรรม โดยผูวิจัยไดดัดแปลงขอคําถามเพ่ือให
เหมาะสมกับการศึกษาในกลุมของพนักงานโรงงานยาสูบ 
 ในการวิจัยครั้งน้ี ผูวิจัยสรางขอคําถามสําหรับเจตคติตอพฤติกรรมการทํางานอยางมี
จริยธรรม 
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 การเปลี่ยนแปลงทางสังคม 
 สังคมและวัฒนธรรมมีลักษณะประการหนึ่ง คือ เปนพลวัตหรือไมคงที่แตจะมีการ
เปลี่ยนแปลงอยูตลอดเวลา จึงทําใหโครงสรางของสังคมและวิถีการดํารงชีวิตหรือวัฒนธรรมของมนุษย
ในแตละสังคมเปลี่ยนแลงตามไปดวย (สนธยา พลศรี.2545: 189–191) 
 การเปลี่ยนแปลง (Change) เปนภาวะหรือปรากฏการณที่ไมหยุดน่ิงและเกิดขึ้น
ตลอดเวลาทั้งกับสิ่งที่ไมมีชีวิตและสิ่งที่มีชีวิต ทั้งการเปลี่ยนแปลงโดยธรรมชาติ และการเปลี่ยนแปลง
เน่ืองจากการกระทําของมนุษยเอง ทั้งการเปลี่ยนแปลงไปสูทิศทางที่ดีขึ้นหรือเลวลงกวาเดิม  
 นักสังคมวิทยาไดใหความหมายของการเปลี่ยนแปลงทางสังคม (Social change)  ไว
หลายทานและคลายคลึงกัน เชน มอรลิส กินเบอรก (สนธยา พลศรี. 2545 อางอิงจาก Ginberg. 1958: 
205) ไดใหความหมาย การเปล่ียนแปลงทางสังคม วาเปนการเปลี่ยนแปลงที่เก่ียวกับโครงสรางสังคม
ซ่ึงไดแกระเบียบแบบแผนตางๆ สวนแฮนส เกิรท และ ซี. ไรท มินล (สนธยา พลศรี. 2545 อางอิงจาก 
Hans, Gerth; & Mill. 1953: 398) ไดใหความหมาย การเปลี่ยนแปลงทางสังคม วาหมายถึง การ
เปลี่ยนแปลงเกี่ยวกับบทบาท สถาบันหรือระเบียบตางๆ ที่ประกอบขึ้นเปนโครงสรางสังคม สวน นีล เจ.
สเมลเซอร (สุพิศวง ธรรมพันทา. 2543: 67 อางอิงจาก Smelser. 1988: 383) ไดใหความหมายและ
อธิบายวา การเปลี่ยนแปลงทางสังคม วาหมายถึง การเปลี่ยนแปลงที่เก่ียวของกับจํานวนประชากร 
พฤติกรรมของสมาชิกในสังคม โครงสรางสังคมและแบบแผนของความสัมพันธระหวางสมาชิกและแบบ
แผนทางวัฒนธรรม ซ่ึงพจนานุกรมศัพทสังคมวิทยา อังกฤษ-ไทย ฉบับราชบัณฑิตยสถาน (2524: 337) 
ไดกําหนดความหมายของการเปลี่ยนแปลงทางสังคม วาหมายถึง การที่ระบบสังคมกระบวนการ
แบบอยางหรือรูปแบบทางสังคม เชน ระบบครอบครัว ระบอบการปกครองไดเปลี่ยนแปลงไปไมวาจะ
เปนดานใดก็ตาม การเปลี่ยนแปลงทางสังคมนี้อาจเปนไปในทางกาวหนาหรือถดถอยเปนไปอยางถาวร
หรือชั่วคราว โดยวางแผนใหเปนไปหรือเปนไปเองและที่เปนประโยชนหรือใหโทษก็ไดทั้งสิ้น และจุมพล 
หนิมพานิช (2548) กลาววา การเปลี่ยนแปลงทางสังคม หมายถึง การเปล่ียนแปลงที่เกิดขึ้นใน
โครงสรางสังคมไดแก ระเบียบแบบแผนตางๆ เชน แบบแผนความสัมพันธในสังคม ตลอดจนสถานภาพ
และบทบาทของสมาชิกในสังคม หรือการเปลี่ยนแปลงระเบียบแบบแผนความสัมพันธระหวางสมาชิกใน
สังคมเปนการเปลี่ยนแปลงโครงสราง หนาที่หรือกระบวนการตางๆ ของความสมัพันธระหวางโครงสราง
และหนาที่อยางใดอยางหน่ึง และมักจะเปนการเปลี่ยนแปลงที่เกิดขึ้นในชวงเวลาใดเวลาหนึ่งหรือสมัย
ใดสมัยหนึ่ง และภัทรวรรณ สุธรรมพิทักษ (2550) ใหความหมายของ การเปลี่ยนทางสังคมวา เปนการ
เปลี่ยนแปลงที่เกิดขึ้นในระยะเวลาใดเวลาหนึ่ง ซ่ึงเปรียบเทียบความแตกตางจากระยะเวลาหนึ่ง
เปลี่ยนแปลงไปสูอีกเวลาหนึ่ง นอกจากนี้ยังเปนการเปลี่ยนแปลงในระบบโครงการและหนาที่ของระบบ
ความสัมพันธทางสังคม ระหวางมนุษยหรือกลุมคนในสังคมตลอดจนเปนการเปลี่ยนแปลงการกระทํา
ระหวางกันทางสังคมในการติดตอการกระทําระหวางมนุษยหรือกลุมคน เปนตน 
 การเปลี่ยนแปลงทางสังคมและวัฒนธรรมมีองคประกอบที่สําคัญ คือ เจตคติ คานิยม 
บรรทัดฐาน และพันธะทางสังคม ดังน้ี 
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 1.  เจตคติ เจตคติเปนตัวกําหนดนิสัย บุคลิกภาพ และทาทีในการแสดงออกของ
บุคคล เจตคติกอรูปแบบในตัวคนในชวงเวลาอันยาวนานจนติดฝงแนน และยากตอการเปลี่ยนแปลง 
แตก็สามารถเปลี่ยนแปลงได โดยขึ้นอยูกับตัวแปรหลายประการ เชน กระบวนการปลูกฝงวัฒนธรรม
ในชวงเยาววัย (Enculturation) กลุมที่บุคคลสังกัด ผูนํากลุม นวัตกรรม มีมาสาธิตใหรับ อยางไรก็
ตาม ตัวแปรของการอยูรวมกันในกลุมสังคมเดียวกันจะมีอิทธิพลตอการเปลี่ยนเจตคติของบุคคลเปน
อยางมาก เพราะคนจําเปนตองอยูรวมกันเปนกลุม และพ่ึงพาอาศัยกัน การปรับตัวใหคลอยตามกลุม
คือการอยูรอดของชีวิตนั่นเอง 
 2.  คานิยม คานิยมเปนสวนประกอบสําคัญทางสังคม ความตองการมีชื่อเสียง ความ
นับหนาถือตา ทําใหบุคคลใหคุณคากับสิ่งที่จะเปนปจจัยสรางชื่อเสียงและหนาตาใหตน การจะให
คุณคาแกสิ่งใดขึ้นอยูกับวัตถุน้ันๆ บางสังคมใหคุณคาเงินตราสูงมาก บางสังคมใหคุณคาโลหะธาตุ 
เชน ทองคํา บางสังคมยึดถือศีลธรรมและความสวยงามเปนคานิยมหลักและผลประโยชนคานิยมรอง 
เปนตน  คานิยมเปนองคประกอบในสังคม ไมกฎเกณฑกําหนดทาทีและทิศทางของพฤติกรรมกลุม 
เพราะฉะนั้นการเปลี่ยนแปลงคานิยมจึงจะกอใหเกิดการเปลี่ยนแปลงทางวัฒนธรรมในสังคมดวย 
 3. บรรทัดฐานและพันธะทางสังคม บรรทัดฐานและพันธะทางสังคม คือ แนวทางที่
สังคมวางใจใหสมาชิกในสังคมประพฤติปฏิบัติในแนวเดียวกัน เพ่ือความเปนระเบียบเรียบรอยของ
สังคม มีความคลายคลึงกัน สวนพันธะทางสังคมไมไดเกิดจากบรรทัดฐาน แตเกิดมาจากความผูกพัน
ทางสังคมและทาทีอันดีตอกัน เปนขอบังคับทางสังคมที่ถูกสรางขึ้นโดยคนสวนใหญ แตบางครั้งมี
ขอยกเวนไมปฏิบัติตามก็ได เชน การใหของกัน และผูรับตองใหกลับเปนการตอบแทน บางครั้งอาจ
ไมมีของตอบแทนกลับมาก็ได พันธะนี้สามารถเปลี่ยนแปลงไดงายโดยขึ้นอยูกับสถานการณเปน
สําคัญ 
 การเปลี่ยนแปลงทางสังคมและวัฒนธรรมมีรูปแบบทีส่ําคัญ 2 ประการ คือ 
 1. การเปลี่ยนแปลงแบบวัฏจักร คือ สังคมและวัฒนธรรมจะเปลี่ยนแปลงเปนวัฎจักร
หรือหมุนเวียนเปนวงกลมสลับกันระหวางความเจริญรุงเรืองกับความเสื่อมถอย เชน อาณาจักรบาง
อาณาจักรเคยมีอํานาจยิ่งใหญแลวคอย ๆ หมดอํานาจลง และอาจฟนกลับสูความรุงเรืองไดอีกคร้ัง  
เชน อียิปต จีน อินเดีย กรีก โรมัน สเปน และอังกฤษ เปนตน หรือการหมุนเวียนกันขึ้นครองอํานาจ
ระหวางกลุมชนชั้นนําประเภทอนุรักษนิยม กับกลุมหัวกาวหนา เปนตน 
 2. การเปลี่ยนแปลงแบวิวัฒนาการ คือ สังคมและวัฒนธรรมจะเปลี่ยนแปลงไปสู
ความกาวหนาหรือความซับซอนมากขึ้นเสมอ เชน จากสังคมด้ังเดิมเปนสังคมสมัยใหม จากสังคม
ชนบทเปนสังคมเมือง จากสังคมเกษตรกรรมเปนสังคมอุตสาหกรรม จากสังคมเทวนิยมเปนสังคมแบบ
วิทยาศาสตร (โครงการวิชาบูรณาการหมวดศึกษาทั่วไป มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร. 2541: 183-185) 
 ในปจจุบัน สังคมตางๆ มักจะรับเอาวิถีการดําเนินชีวิตจากสังคมอื่นที่ยอมรับกันวา
เจริญแลว เพ่ือเปนเคร่ืองมือในการพัฒนาสังคมของตน และสิ่งตางๆ ที่รับเอามาเปนแนวทางในการ
ดําเนินชีวิตและทําใหสังคมเปลี่ยนไป ซ่ึงสังคมมีการเปลี่ยนแปลงเกิดขึ้นตลอดเวลา ทั้งในสังคมท่ี
เจริญแลวและสังคมดอยพัฒนา และเปนที่ยอมรับกันโดยทั่วไปวา การเปลี่ยนแปลงทางสังคมจะชวย
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ใหสังคมเจริญขึ้นแตการเปลี่ยนแปลงบางครั้งก็อาจกอใหเกิดการเสียระเบียบทางสังคม (Social 
disorganization) และกอใหเกิดปญหาสังคมไดเชนกัน โดยเฉพาะอยางยิ่งการเปลี่ยนแปลงที่เปนไป
อยางรวดเร็วจนผูคนปรับตัวตามไมทัน 
 จากความหมายที่กลาวมาขางตน อาจสรุปไดวาการเปลี่ยนแปลงทางสังคม หมายถึง 
การเปล่ียนแปลงในรูปแบบและหนาที่ของโครงสรางสังคม คือ การจัดระเบียบหรือองคการทางสังคม
และสถาบันทางสังคม ไดแก การเปลี่ยนแปลงบรรทัดฐานทางสังคม ความแตกตางทางสังคม การขัด
เกลาทางสังคม กลุมสังคม และสถาบันตางๆ ในสังคม 
 เจตคติที่ดีตอการเปลี่ยนแปลงสภาพสังคมในองคกร หมายถึง ความรูเชิงประเมินคา
ของพนักงานโรงงานยาสูบ กระทรวงการคลังเก่ียวกับสภาพการเปลี่ยนแปลงภายนอกและภายใน
องคกร ตอสังคม และประชาชน วาเปนสิ่งที่มีประโยชนหรือมีโทษตออาชีพการงานเพียงใด มีความรูสึก
พอใจหรือไมพอใจในการเปลี่ยนแปลงสภาพทางสังคม ทั้งภายในและภายนอก และมีพรอมที่จะ
ปรับเปลี่ยน หรือยอมรับสภาพการเปลี่ยนแปลงตางๆ  

ภาวะความปนปวนในกระบวนการจัดทําบริการสาธารณะซึ่งอยูในความรับผิดชอบของ
หนวยงานที่ เ รียกวา“รัฐวิสาหกิจ” ได เกิดขึ้นอยางตอเ น่ืองตลอดระยะเวลาสิบหาปที่ผ าน
มา ปรากฏการณซ่ึงแสดงถึงภาวะดังกลาวไดปรากฏสูสาธารณชนเปนระยะในรูปของการชะงักงันของ
การจัดทําบริการสาธารณะอันเนื่องมาจากปญหาแรงงานสัมพันธ จากความขัดแยงในเชิงนโยบายตอ
ปญหาการแปรรูปรัฐวิสาหกิจ จนกระทั่งถึงการนําพลังตอรองของพนักงานรัฐวิสาหกิจไปสรางความ
กดดันเพ่ือกอใหเกิดความเปล่ียนแปลงทางการเมืองฯลฯ สภาวการณดังกลาวน้ี  นอกจากจะแสดงให
เห็นถึงภาพดานหนึ่งของสภาวะวิกฤตของโครงสรางทางกฎหมายในการจัดองคกรและการควบคุม
รัฐวิสาหกิจแลว ยังสะทอนถึงความไรประสิทธิภาพของกระบวนการบังคับใชกฎหมาย (โดยเฉพาะอยาง
ยิ่งกฎหมายแรงงานสัมพันธ) และยังแสดงถึงความบกพรองในกระบวนการกําหนดนโยบายสาธารณะใน
สวนที่เก่ียวกับรัฐวิสาหกิจอีกดวย ในภาวะที่มีความเปลี่ยนแปลงทางเศรษฐกิจอยางรวดเร็ว และมีความ
สับสนในบทบาททางเศรษฐกิจของรัฐ (ซ่ึงแสดงผานปญหารัฐวิสาหกิจ) เชนในปจจุบัน ซ่ึงปญหา
เฉพาะที่เก่ียวของกับรัฐวิสาหกิจออกเปน 4 ประการ คือ 1) ปญหาแรงงานสัมพันธในรัฐวิสาหกิจ 2) 
ปญหาการกําหนดคาจางของพนักงานรัฐวิสาหกิจ 3) ปญหาความเปนอิสระในการบริหารงาน
รัฐวิสาหกิจ และ 4) ปญหาเก่ียวกับนโยบายในการแปรรูปรัฐวิสาหกิจ (สุรพล นิติไกรพจน. 2553) ซ่ึงใน
สภาวะแวดลอมที่มีการเปลี่ยนแปลงอยางรวดเร็ว รุนแรง ของโรงงานยาสูบ กระทรวงการคลัง ลวน
สงผลกระทบอยางยิ่งตอโรงงานยาสูบ ไดแก การตกต่ําของภาวะเศรษฐกิจทั่วโลก การปรับขึ้นภาษีบุหร่ี
ของภาค รัฐ มาตรการควบคุมยาสูบของรัฐที่เขมงวดมากขึ้น 
 จากหลักฐานทางการวิจัยที่เก่ียวกับพฤติกรรม อาจกลาวไดวาเจตคติเปนจิตลักษณะ
ที่มีผูเห็นวามีความเก่ียวของโดยตรงมากที่สุดกับพฤติกรรม โดยทัศนคติอาจทํานายพฤติกรรมได
แมนยําตั้งแตรอยละ 10–60 ขึ้นอยูกับความเหมาะสมในการวัดเจตคติ และพฤติกรรมที่ตองการ
ศึกษาอยางไรก็ตาม เจตคติเพียงดานเดียวยอมทํานายพฤติกรรมไดไมเต็มที่ควรพิจารณาจิตลักษณะ
อ่ืนๆของผูกระทําพรอมกันไปดวย (ดวงเดือน พันธุมนาวิน; และคณะ. 2527) ดังงานวิจัยที่จะ
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กลาวถึงดังน้ี รวิกาญจน เดือนดาว (2547) ศึกษาปจจัยทางจิตสังคมที่เก่ียวของกับพฤติกรรมการขับขี่
อยางปลอดภัยของพนักงานขับรถโดยสารประจําทาง ขสมก. โดยกลุมตัวอยางคือพนักงานขับรถ
โดยสารประจําทาง ขสมก. 8 เขตการเดินรถในกรุงเทพมหานคร และปริมณฑล จํานวน 413 คน  พบวา
พบวาผูที่มีเจตคติที่ดีตอพฤติกรรมการขับขี่อยางปลอดภัยมาก เปนผูที่มีพฤติกรรมการเตรียมตัวเพ่ือ
การขับขี่อยางปลอดภัยมากกวาผูที่มีทัศนคติที่ดีพฤติกรรมการขับขี่อยางปลอดภัยนอย ผลเชนนี้พบ
ในกลุมรวม และนักวิจัยยังพบอีกวา ทัศนคติที่ดีตอพฤติกรรมการขับขี่อยางปลอดภัย เปนตัวทํานาย
ที่สําคัญลําดับที่ 1 ของพฤติกรรมการเตรียมตัวเพ่ือการขับขี่อยางปลอดภัย เม่ือรวมกับตัวทํานายชุดจิต
ลักษณะตามสถานการณอีก 1 ตัว รวมเปน 2 ตัว สามารถทํานายพฤติกรรมการเตรียมตัวเพ่ือการขับขี่
อยางปลอดภัยได 36% ในกลุมรวม และ 48% ในกลุมยอย และในการศึกษาของ อภิรดี โสภาพงศ 
(2547) ศึกษาปจจัยทางจิตสังคมที่เก่ียวของกับพฤติกรรมการทํางานอยางมีจริยธรรมของเจาหนาที่
จัดเก็บรายได โดยกลุมตัวอยางคือ เจาหนาที่จัดเก็บรายไดในสังกัดกองคลังหรือสํานักการคลัง จํานวน 
326 คน พบวาผูที่มีเจตคติที่ดีตองานสูง เปนผูที่มีพฤติกรรมซื่อสัตยในงานสูงกวาผูที่มีเจตคติที่ดีตอ
งานต่ํา ผลเชนนี้พบในกลุมรวม และนักวิจัยยังพบอีกวา เจตคติที่ดีตองานสูงเปนตัวทํานายที่สําคัญ
ลําดับที่ 1 ของพฤติกรรมซื่อสัตยในงาน เม่ือรวมกับตัวทํานายชุดจิตลักษณะตามสถานการณอีก 2 ตัว 
รวมเปน 3 ตัว สามารถทํานายพฤติกรรมซื่อสัตยในงานได 24% ในกลุมรวม และ 29% ในกลุมยอย 

สรุปไดวา เจตคติตอการทํางานมีความสัมพันธทางบวกกับพฤติกรรมการทํางาน 
นอกจากนี้ ผลวิจัยยังแสดงวาเจตคติที่ดีตอการทํางานเม่ือศึกษารวมกับตัวแปรอ่ืน (เชน การรับรู
สนับสนุนทางสังคม ความเชื่ออํานาจในตน เปนตน) จะสามารถทํานายพฤติกรรมการทํางานไดดีกวา
ใชตัวแปรทัศนคติเพียงตัวเดียว ดังน้ัน ในงานวิจัยน้ี ผูวิจัยจึงคาดหมายวาพนักงานโรงงานยาสูบ 
กระทรวงการคลังที่มีเจตคติที่ดีตอพฤติกรรมการทํางานอยางมีจริยธรรมมาก และพนักงานโรงงาน
ยาสูบที่มีเจตคติที่ดีตอการเปลี่ยนแปลงสภาพสังคมในองคกรมาก เปนผูมีพฤติกรรมการทํางานอยาง
มีจริยธรรมสูงกวาพนักงานโรงงานยาสูบที่มีเจตคติที่ดีตอการทํางานและการเปลี่ยนแปลงทางสังคมใน
องคกรนอย  

 
 5.2.2 ความเชื่ออํานาจในตนกับกับพฤติกรรมการทํางานอยางมีจริยธรรม 
 เรามักจะพบเสมอวาการใชชีวิตประจําวันของบุคคลบางคน ทั้งเรื่องสวนตัว
หรือการทํางาน มักมีเรื่องของความเชื่อเขาเก่ียวของเปนอยางมาก เชน เชื่อดวง เชื่อฮวงจุย เชื่อในผี
สางเทวดาวาสามารถบันดาลใหเกิดผลดี ผลเสียแกตนได ในขณะที่บางคนเชื่อวา สิ่งที่จะเกิดขึ้นกับ 
ตนนั้นเกิดจากการกระทําของตน ไมใชดวงดาว โชคชะตา หรือพรหมลิขิตดลบันดาลใหเปนไป  ความ
เชื่อที่วาตนสามารถกําหนดโชคชะตา หรือชีวิตของตนไดน้ัน ทางดานจิตพฤติกรรมศาสตรมีจิต
ลักษณะตัวหนึ่งที่เก่ียวของ คือ ความเชื่ออํานาจในตน (ชัยยุทธ กุลตังวัฒนา; และคณะ. 2547: 61) 
 ความเชื่ออํานาจในตน (Internal Locus of Control) หมายถึง ความเชื่อวาสิ่ง
ตางๆ ที่เกิดขึ้นกับตนนั้นเกิดจากการกระทําของตน เชื่อวาตนสามารถทํานายผลที่เกิดขึ้นกับตนได
อยางแมนยําและสามารถจะควบคุมผลน้ันๆ ไดเชน เชื่อวาทําดีไดดี ทําชั่วไดชั่ว เปนการคาดหวัง
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ทั่วไปของบุคคลวา สิ่งตางๆ ที่จนไดรับเกิดจากการกระทําของตน ไมวาจะเปนดานดีหรือดานรายก็
ตาม ในทางตรงกันขาม ความเชื่ออํานาจนอกตน (External Locus of Control) เปนการคาดหวัง
ทั่วไปของบุคคลวา สิ่งตางๆ ที่ตนไดรับน้ันไมไดขึ้นอยูกับการกระทําของตน แตขึ้นอยูกับสาเหตุ
ตางๆ ภายนอกเชน โชคชะตา ไสยศาสตร คนอ่ืน หรือคุณสมบัติภายในตนที่ไมอาจเปลี่ยนแปลงได 
ความเชื่ออํานาจในตน พัฒนาขึ้นในบุคคลตั้งแตวัยเด็ก จากการรับรูลักษณะทางสังคมวัฒนธรรมและ
สถานภาพทางเศรษฐกิจและสังคมของบุคคล เปนการคาดหวังที่เกิดจากการเรียนรูจากประสบการณ
ในอดีตวาตนจะสามารถทําใหเกิดอะไร ไดอยางไร และสัมพันธกับเหตุการณอ่ืน อยางไร การ
คาดหวังน้ีนํามาใชคาดการณในสถานการณอ่ืนๆ ดวย ในเด็กความเชื่ออํานาจในตนเพ่ิมขึ้นตามวัย
และวุฒิภาวะ แตในผูใหญความเชื่ออํานาจในตนจะขึ้นกับชวงเวลาที่ตนสามารถจะควบคุมผลที่
เกิดขึ้นได และความรับผิดชอบ ความเชื่ออํานาจในตนจะสัมพันธกับความเชื่อในการใชความ
พยายามเพ่ือใหไดผลที่ตองการ และจะเปนความสัมพันธที่เกิดขึ้นไปตลอดชีวิต บุคคลที่เชื่อวา
ผลตอบแทนที่ไดรับขึ้นอยูกับการพัฒนาของตนจะมีความเชื่ออํานาจในตนเพิ่มขึ้นและจะพยายาม
มากขึ้นเพ่ือใหไดผลที่ดีกวา (ณัฐสุดา สุจินันทนกุล. 2541: 47) 
 ดังน้ัน ในงานวิจัยน้ี ความเช่ืออํานาจในตนตอการทํางาน หมายถึง ความเชื่อและ
การคาดหวังของบุคคลเก่ียวกับการทํางานวาผลท่ีเกิดขึ้นกับตนไมวาจะเปนผลดีหรือผลเสียน้ันเกิด
จากตนเองมากกวาที่จะเกิดจากคนอ่ืน หรือความบังเอิญ 
 การวัดความเชื่ออํานาจในตนดานการทํางาน ศักด์ิชัย นิรัญทวี (2532) ไดสรางแบบ
วัดความเชื่ออํานาจในตน นํามาใชกับกลุมตัวอยางที่เปนครู จํานวน 405 คน ลักษณะแบบวัดเก่ียวกับ
การรายงานความรูสึกนึกคิดของตนเกี่ยวกับผลตอบแทนที่ตนปรารถนาในการทํางานวาผลเหลาน้ัน
เกิดขึ้นจากความรูความสามารถของตนเองหรือเกิดขึ้นจากปจจัยอ่ืนๆ นอกเหนือความสามารถของ
ตนเอง มากนอยเพียงใด มีขอคําถาม จํานวน 15 ขอ มีลักษณะเปนมาตรประเมินคา 6 หนวย จาก “จริง
ที่สุด” ถึง “ไมจริงเลย” มีคาความเชื่อม่ันแบบสัมประสิทธิ์แอลฟาเทากับ .90 ตอมาชัยยุทธ  กุลตังวัฒนา; 
และคณะ (2547) ไดสรางแบบวัดความเชื่ออํานาจในตนในการทํางานโดยใชแนวทางจากแบบวัดความ
เชื่ออํานาจในตนของศักด์ิชัย นิรัญทวี (2532) นํามาปรับปรุงใชกับกลุมตัวอยางที่เปนมัคคุเทศกทั่วไป 
(ตางประเทศ) ที่ไดรับใบอนุญาตเปนมัคคุเทศกจากการทองเที่ยวแหงประเทศไทย  จํานวน 598 คน  
ลักษณะแบบวัดเปนการถามถึงความรูสึกนึกคิดของตนเกี่ยวกับผลตอบแทนที่ตนปรารถนาในการ
ทํางานมัคคุเทศกวาผลเหลาน้ันเกิดจากความรูความสามารถของตนเอง หรือเกิดจากปจจัยอ่ืนๆ ที่
นอกเหนือจากความสามารถของตนเองมากนอยเพียงใด มีขอคําถามจํานวน 10  ขอ แตละขอมี
มาตรวัดประเมินคา 6 หนวย  ตั้งแต “จริงที่สุด” ถึง “ไมจริงเลย” มีคาความเชื่อม่ันแบบสัมประสิทธิ์
แอลฟาเทากับ .81 นีออน พิณประดิษฐ ; และคณะ (2546) ไดสรางแบบวัดความเชื่ออํานาจในตนใน
การทํางาน โดยดัดแปลงมาจากแบบวัด ของ จินตนา บิลมาศ (2529) นํามาปรับปรุงใชกับกลุม
ตัวอยางที่เปนขาราชการตํารวจ จํานวน 1,209 นาย ลักษณะแบบวัดเก่ียวกับความเชื่อวาตนสามารถ
ทําใหเกิดผลดี หรือผลเสียแกตนเองและผู อ่ืนไดตามที่ตนปรารถนาและมุงหวัง เชน เชื่อวา 
ความสําเร็จ ความลมเหลว การไดสิ่งที่ปรารถนาหรือสูญเสียประโยชนเกิดจากการกระทําของตนเอง 
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มีขอคําถาม จํานวน 15 ขอ มีลักษณะเปนมาตรประเมินคา 6 หนวย ตั้งแต “จริงที่สุด” ถึง “ไมจริงเลย” 
มีคาความเชื่อม่ันแบบสัมประสิทธิ์แอลฟาเทากับ .88  และอภิรดี  โสภาพงศ (2547) ไดสรางแบบวัด
ความเช่ืออํานาจในตนในการทํางาน โดยดัดแปลงมาจากแบบวัด ของ จินตนา บิลมาศ (2529) นํามา
ปรับปรุงใชกับกลุมตัวอยางที่เปนเจาหนาที่จัดเก็บรายไดของเทศบาล จํานวน 326 คน ลักษณะแบบ
วัดเก่ียวกับความเชื่อวาผลดีหรือผลเสียที่เกิดกับตนนั้น เปนเพราะการกระทําของตน มีขอคําถาม 
จํานวน 15 ขอ มีลักษณะเปนมาตรประเมินคา 6 หนวย ตั้งแต “จริงที่สุด”  ถึง “ไมจริงเลย” มีคาความ
เชื่อม่ันแบบสัมประสิทธิ์แอลฟาเทากับ .79 ในการวิจัยครั้งน้ี ผูวิจัยจึงไดนําแบบวัดความเชื่ออํานาจใน
ตนดานการทํางานอยางมีจริยธรรม ของชัยยุทธ กุลตังวัฒนา; และคณะ (2547) มาใชเน่ืองจากเปน
แบบวัดที่มีคาความเชื่อม่ันในระดับสูง และศึกษาเกี่ยวกับพฤติกรรมการทํางาน โดยผูวิจัยนํามาปรับ
ขอคําถามเพื่อใหเหมาะสมกับการศึกษาในกลุมพนักงานโรงงานยาสูบ กระทรวงการคลัง ลักษณะการ
ทํางานของบุคคลที่มีความเชื่ออํานาจในตนหากคาดหวังการกระทําวา จะทําใหเกิดประโยชนและทําให
เกิดผลตามที่ตนตองการได ก็จะพยายามทํางานใหประสบผลสําเร็จตามที่คาดหวังไว และยังเปนผูที่
เห็นคุณคาของกาลเวลา สามารถปรับตัวไดทุกสถานการณ มีความวิตกกังวลนอย ซ่ึงตรงกันขามกับ
ลักษณะการทํางานของบุคคลที่มีความเชื่ออํานาจนอกตน ซ่ึงทํางานแบบเฉื่อยชา ทอแท หมดหวัง  วาง
เฉย น่ิงดูดาย เม่ือมีปญหาเกิดขึ้นเพราะเขาเชื่อวาเขาไมมีอํานาจพอที่จะแกไขหรือทําใหเกิดผลดีขึ้นได 
ดังนั้นความเชื่ออํานาจในตนจึงเปนลักษณะที่สําคัญตัวหน่ึง ในการกําหนดพฤติกรรมการทํางาท่ีนา
ปรารถนาของบุคคล (ณัฐสุดา สุจินันทนกุล. 2541)  
 สําหรับงานวิจัยที่ศึกษาเก่ียวกับความเชื่ออํานาจในตน และพบวามีความสัมพันธกับ
พฤติกรรมที่พึงปรารถนาเชน จากการศึกษาของอภิรดี  โสภาพงศ (2547) ศึกษาปจจัยทางจิตสังคมท่ี
เก่ียวของกับพฤติกรรมการทํางานอยางมีจริยธรรมของเจาหนาที่จัดเก็บรายได โดยกลุมตัวอยางคือ 
เจาหนาที่จัดเก็บรายไดในสังกัดกองคลังหรือสํานักการคลัง จํานวน 326 คน พบวาผูที่ความเชื่ออํานาจ
ในตนในงานสูง เปนผูที่มีพฤติกรรมซื่อสัตยในงานสูงกวาผูที่มีความเชื่ออํานาจในตนในงานต่ํา ผลเชนน้ี
พบในกลุมรวม และยังพบอีกวาความเชื่ออํานาจในตนในงานเปนตัวทํานายที่สําคัญลําดับที่ 2 ของ
พฤติกรรมซื่อสัตยในงานเม่ือรวมกับตัวทํานายชุดจิตลักษณะเดิม และกลุมสถานการณ อีก 2 ตัว รวม
เปน 3 ตัว สามารถทํานายพฤติกรรมซื่อสัตยในงานได  23% ในกลุมรวม และ 33% ในกลุมยอย ซ่ึง  
ในการศึกษาของชัยยุทธ กุลตังวัฒนา; และคณะ (2547) ศึกษาปจจัยทางจิตสังคมที่เก่ียวของกับ
พฤติกรรมจริยธรรมในการบริการของมัคคุเทศกไทย โดยกลุมตัวอยางคือมัคคุเทศกทั่วไป 
(ตางประเทศ) ที่ไดรับใบอนุญาตเปนมัคคุเทศกจากการทองเที่ยวแหงประเทศไทย จํานวน 598 คน 
พบวาผูที่ความเชื่ออํานาจในตนในงานสูง เปนผูที่มีพฤติกรรมซื่อสัตยในงานของมัคคุเทศกสูงกวา       
ผูที่มีความเชื่ออํานาจในตนในงานต่ํา ผลเชนน้ีพบในกลุมบริการนักทองเที่ยวอ่ืนๆ โดยความเชื่ออํานาจ
ในตนในงานเปนตัวทํานายที่สําคัญลําดับที่ 1 ของพฤติกรรมซื่อสัตยในงานของมัคคุเทศกเม่ือรวมกับ
ตัวทํานายชุดจิตลักษณะเดิม และกลุมสถานการณ อีก 10 ตัว รวมเปน 11 ตัว สามารถทํานาย
พฤติกรรมซื่อสัตยในงานของมัคคุเทศกได 38.2% เปนตน 
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  สรุปไดวา ความเชื่ออํานาจในตนมีความสัมพันธทางบวกกับพฤติกรรมในการทํางาน  
โดยผูที่มีความเชื่ออํานาจในตนในการทํางานสูง มักจะมีพฤติกรรมการทํางานดีกวาผูที่มีความเชื่อ
อํานาจในตนในการทํางานต่ํา ดังน้ัน ในงานวิจัยน้ีจึงคาดวาพนักงานโรงงานยาสูบที่มีความเชื่ออํานาจ
ในตนดานการทํางานสูง จะมีพฤติกรรมการทํางานอยางมีจริยธรรมเหมาะสมกวาพนักงานโรงงาน
ยาสูบที่มีความเชื่ออํานาจในตนต่ํา 

 

6. ลักษณะชีวสังคมและภูมิหลังกับพฤติกรรมการทํางานอยางมีจริยธรรม 
 จากการประมวลเอกสารงานวิจัยตางๆ พบวาลักษณะพื้นฐานสวนบุคคล ดานชีวสังคมและ
ภูมิหลังบางตัวมีความสัมพันธกับตัวแปรตาม และมีความสําคัญในฐานะที่เปนตัวแปรที่ใชจําแนก
ลักษณะของกลุมตัวอยาง เพ่ือศึกษาความสัมพันธของตัวแปรอิสระกับตัวแปรตามในกลุมตัวอยาง
ยอยๆ ตามลักษณะตัวแปรทางชีวสังคม ในที่น้ีไดแก อายุ ระดับการศึกษา สภาพเศรษฐกิจของ
ครอบครัว ระยะเวลาในการทํางาน สภาพการจางงาน และระดับ (ซี)    
 

6.1 สภาพการจางงานกับพฤติกรรมการทํางานอยางมีจริยธรรม 
สภาพการจางงาน หมายถึง เง่ือนไขการจางหรือการทํางาน กําหนดวันเวลา เวลา

ทํางาน คาจาง สวัสดิการ การเลิกจางหรือประโยชนอ่ืนของนายจางหรือลูกจางอันเก่ียวกับการจางงาน
หรือการทํางาน 

การควบคุมทางสังคม หมายถึง วิธีการและกระบวนการทั้งหมด ซ่ึงกลุมหรือสังคมใชใน
การใหสมาชิกของสังคมปฏิบัติตามที่สังคมคาดหวัง (All the means and processes whereby a group 
or a society secures its members conformity to its expectation) และยังเปนกระบวนการทางสังคม
ในการจัดระเบียบพฤติกรรมมนุษย/สมาชิกในสังคมใหสอดคลองกับเปาหมายที่ตั้งไว รวมทั้งการไร
ระเบียบทางสังคม (Social Disorganization) ซ่ึงลักษณะของการควบคุมทางสังคม ประกอบดวย 1) การ
ควบคุมทางสังคมโดยการจูงใจใหสมาชิกปฏิบัติตามบรรทัดฐานทางสังคม ไดแก การ ยกยอง ชมเชย 
ใหรางวัลแกผูที่ปฏิบัติตาม บรรทัดฐานทางสังคม ตามสถานภาพและบทบาททางสังคมที่ตนดํารงอยู  
2) การควบคุมทางสังคมโดยการลงโทษสมาชิกละเมิดฝาฝนบรรทัดฐานทางสังคม ไดแก ผูที่ละเมิดฝา
ฝนวิถีชาวบาน จะไดรับปฏิกิริยาตางๆ จากสมาชิกผูอ่ืน ไดแก การถูกติเตียน นินทา ผูที่ละเมิดฝาฝน
จารีต จะไดรับการตอตานสมาชิกผูอ่ืนรุนแรงกวาผูที่ละเมิดวิถีชาวบาน เชน การถูกประชาทัณฑ หรือ
ขับไลออกไปจากทองถิ่น ผูที่ฝาฝนกฎหมาย จะไดรับการลงโทษตามกฎหมายกําหนด โดยหนวยงาน
ของรัฐและเจาหนาที่เปนผูควบคุมบทลงโทษอยางชัดเจน โดยเคร่ืองมือในการควบคุมทางสังคม 
(Agencies of social control) เปนการอยูรวมกันเปนสังคมมนุษยและมีการวางระเบียบกฎเกณฑขึ้น
เปน แนวทางสําหรับทุกคนในสังคมปฏิบัติตามเพ่ือความสงบสุข ความราบร่ืนตลอดถึง ความม่ันคงของ
สังคมน้ัน ก็มิไดหมายความวา ทุกคนในสังคมจะปฏิบัติตามระเบียบแบบแผนนี้อยางเขมงวดจริงจัง 
ปกติมักจะมีผูฝาฝนและหลีกเลี่ยงกฎเกณฑตาง ๆ ของสังคมอยูเสมอ จําเปนที่สังคมตองหาทางบังคับ
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ควบคุมใหบุคคลรักษาระเบียบของสังคมใหได การท่ีจะควบคุมสังคมใหไดน้ันตองมีเครื่องมือหรือ
ตัวแทนของการควบคุมสังคม ไดแก 1) การควบคุมโดยผานความเช่ือ (Control Through Belief) 2) 
การควบคุมโดยการเสนอแนะแนวทาง (Control by Social Suggestion) 3) การควบคุมโดยศาสนา 
(Control by Religion) 4) การควบคุมโดยอุดมคติทางสังคม (Control by Social Ideals) 5) การควบคุม
โดยงานพิธี (Control of Ceremony) 6) การควบคุมโดยศิลปะ (Control by Arts) 7) การควบคุมโดย
ผานความเปนผูนํา (Control Through Leadership) 8) การควบคุมทางสังคมโดยผานกฎหมายและการ
บริหารงาน (Social Control Through Law and Administration) กฎหมายเปนเรื่องกฎขอบังคับให
บุคคลยอมรับการปฏิบัติตาม หากใครฝาฝนหรือละเมิดกฎหมายยอมไดรับโทษานุโทษ บุคคลมีความ
เกรงกลัวกฎหมาย นอกจากนั้น กฎหมายยังอางถึงตัวแทนพลังอีกอยางหนึ่ง น่ันคือ กลไกการบริหาร
ของรัฐ ซ่ึงก็ใชบังคับบุคคลใหปฏิบัติตามระเบียบแบบแผนทางสังคมไดดวย 9) การควบคุมโดยผาน
ศีลธรรม (Control Through Morals)  
  จากเอกสารขางตน จะเห็นไดวาเกิดการเปลี่ยนแปลงทางสังคมขึ้นอยางรวดเร็ว ซ่ึงสงผล
กระทบกับธุรกิจทั้งในภาครัฐ รัฐวิสาหกิจ และภาคเอกชน และจากความขัดแยงในเชิงนโยบายตอ
ปญหาการแปรรูปรัฐวิสาหกิจ สงผลกระทบตอสภาพการจางงาน พนักงานที่ปฏิบัติหนาที่ประเภทราย
เดือน จะมีความม่ันคงและยั่งยืนกวา พนักงานที่อยูในประเภทรายชั่วโมง ดังน้ันในงานวิจัยฉบับน้ี 
ผูวิจัยจึงไดกําหนดตัวแปรสภาพการจางงาน ซ่ึงเปนลักษณะทางชีวสังคมของกลุมตัวอยางเขามาศึกษา
ดวย  
 

6.2 อายุกับพฤติกรรมการทํางานอยางมีจริยธรรม 
 อายุเปนปจจัยดานหน่ึงที่ทําใหบุคคลมีความคิดและพฤติกรรมที่แตกตางกัน เน่ืองจาก
บุคคลในชวงวัยตางๆ จะมีประสบการณในชีวิตที่แตกตางกัน (ทิพยสุดา จันทรแจมหลา. 2544: 52) 
และเปนที่ยอมรับกันวาผลงานของบุคคลจะลดนอยถอยลงในขณะที่มีอายุเพ่ิมขึ้น แตอยางไรก็ตามจาก
การศึกษาพบวา บุคคลที่มีอายุ 55 ปขึ้นไปนั้นจะเปนผูที่มีประสบการณในการทํางานสูง และสามารถจะ
ปฏิบัติหนาที่การงานที่กอใหเกิดผลผลิตสูงได พนักงานที่มีอายุมากขึ้นจะปฏิบัติหนาที่การงานอยาง
สมํ่าเสมอ ขาดงานนอยกวาพนักงานที่มีอายุนอย (รังสรรค ประเสริฐศรี. 2548: 54) ซ่ึงจากงานวิจัย
พบวา อายุของบุคคลสามารถนําไปใชอธิบายหรือใชรวมทํานายกับตัวแปรอ่ืน ๆ ในการเกิดพฤติกรรม
การทํางานของบุคคลได ดังรายวิจัยของ วิลาสลักษณ ชัววัลลี; และคณะ (2547) ไดศึกษาขาราชการ
ระดับ 3–10 ของกระทรวงเกษตรและสหกรณ กระทรวงสาธารณสุข กระทรวง ศึกษาธิการ และ
กระทรวงมหาดไทย จํานวน 2,027 คน พบวา กลุมขาราชการอายุมาก (50 – 55 ป) และกลุมขาราชการ
อายุปานกลาง (40–49 ป) มีพฤติกรรมตามคานิยมสรางสรรครวม และมีพฤติกรรมตามคานิยม
สรางสรรคดานกลายืนหยัดทําในสิ่งที่ถูกตอง ดานซ่ือสัตยรับผิดชอบ และดานโปรงใสตรวจสอบได 
มากกวาขาราชการอายุนอย (21–31 ป) อยางชัดเจน และพบอีกวา ขาราชการกลุมอายุมากมี
พฤติกรรมตามคานิยมสรางสรรคดานมุงผลสัมฤทธิ์ของงาน และมีพฤติกรรมการเปนสมาชิกที่ดีของ
องคการมากที่สุด เม่ือเปรียบเทียบกับขาราชการกลุมอายุปานกลางและอายุนอย ในสวนที่เก่ียวของกับ
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ลักษณะทางจิตใจดานตางๆ พบวา ขาราชการกลุมอายุมาก มีเจตคติที่ดีตอพฤติกรรมตามคานิยม
สรางสรรครวม และเจตคติที่ดีตอพฤติกรรมตามคานิยมสรางสรรคคานโปรงใสตรวจสอบไดสูงกวา
ขาราชการกลุมอายุนอยอยางชัดเจน นอกจากน้ี ยังพบวาขาราชการกลุมอายุมากและกลุมอายุปาน
กลาง มีเจตคติตอพฤติกรรมตามคานิยมสรางสรรคดานกลายืนหยัดทําในสิ่งที่ถูกตองและคานิยมดาน
ซ่ือสัตยรับผิดชอบสูงกวากลุมอายุนอย ในสวนลักษณะทางศาสนา พบวาขาราชการกลุมอายุมากและ
อายุปานกลาง ตางมีหลักอิทธิบาท 4 และมีการคิดแบบโยนิโสมนสิการสูงกวากลุมที่อายุนอยอยาง
ชัดเจน ซ่ึงสอดคลองกับงานวิจัยของ นิชาภัทร โพธิ์บาง. (2550: 81-82) ที่ศึกษาลักษณะทางจิตใจและ
สถานการณที่เก่ียวของกับพฤติกรรมการทํางานราชการอยางมีจริยธรรม ของเจาหนาที่การเงินและ
บัญชี จํานวน 435 คน พบวา เจาหนาที่การเงินและบัญชีที่มีการเห็นแบบอยางที่ดีจากหัวหนาและ
เพ่ือนรวมงานมาก เปนผูมีพฤติกรรมคานิยมกลายืนหยัดทําในสิ่งที่ถูกตองมาก พบผลในกลุมเจาหนาที่
ที่มีอายุมาก และยังมีงานวิจัยของสุกันยา พูนเดช (2552: 74) ที่ศึกษาปจจัยทางจิตสังคมที่เก่ียวของกับ
พฤติกรรมการทํางานอยางมีจริยธรรม ของวิศวกรสังกัดการไฟฟาสวนภูมิภาค พบวา วิศวกรสังกัด 
การไฟฟาสวนภูมิภาคที่มีอายุตั้งแต 21 ปขึ้นไปมีพฤติกรรมการทํางานอยางมีจริยธรรมแตกตางจาก
วิศวกรสังกัดการไฟฟาสวนภูมิภาคที่มีอายุ 11-15 ป อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 เปนตน  

จากผลการประมวลเอกสารและงานวิจัยที่เก่ียวของ จะเห็นวาอายุมีความสัมพันธกับ
พฤติกรรมการทํางานของบุคคล โดยท่ีบุคคลใดที่มีอายุมากก็จะทําใหมีประสบการณในการทํางานและ
วุฒิภาวะสูง ดังน้ันในงานวิจัยคร้ังนี้ จึงไดกําหนดตัวแปรอายุ ซ่ึงเปนลักษณะทางชีวสังคมของกลุม
ตัวอยางเขามาศึกษาดวย   

 
6.3 ระดับการศึกษากับพฤติกรรมการทํางานอยางมีจริยธรรม 

 เพ็ชรี รูปะวิเชตร (2549) ไดนําเสนอสาระสําคัญของระบบการศึกษาตอการพัฒนา
ทรัพยากรมนุษยไววา การศึกษาเปนปจจัยที่สําคัญในการพัฒนาทรัพยากรมนุษยใหมีความรู อานออก 
เขียนได คิดคํานวณเปน อันเปนทักษะ ตั้งแตขั้นพ้ืนฐานในการดํารงชีวิต (Literacy) และการมีวิชาชีพ
เพ่ือการประกอบอาชีพและพัฒนาไปถึงขั้นมีวิชาชีพชั้นสูง (Professional occupations) รวมทั้งการมี
จิตสํานึกที่ดีตอการเปนพลเมืองของประเทศ โดยไดนําเสนอผลการศึกษาวิจัยของศูนยวิจัยเพ่ือ
การศึกษา และแรงงาน (CELS) คณะศึกษาศาสตร มหาวิทยาลัยเชียงใหม ที่ไดมีการศึกษาและพบวา 
บทบาทหนาที่ของการศึกษามีความสัมพันธกับระบบทางสังคมหรือระบบการจางงาน โดยที่ระบบ
การศึกษาทําหนาที่สําคัญในการคัดสรรผูเรียนที่มีผลสําเร็จทางการศึกษาหรือสติปญญาเปนฐานในการ
ถูกคัดเลือก โดยท่ีผูเรียนสามารถไตบันได ระดับการศึกษาไปเรื่อยๆ จากระดับการศึกษาภาคบังคับ 
มัธยมศึกษา อาชีวศึกษา และอุดมศึกษา ทั้งนี้ขึ้นอยูกับระดับความสัมฤทธิ์ผลทางการศึกษาของผูเรียน
แตละคน หากผูเรียนสามารถเรียนไดในระดับ หน่ึงแลวไมไหวหรือตองการออกไปสูระบบการจางงาน ก็
สามารถหยุดการศึกษาในระบบ เพ่ือออกไปสู ตลาดแรงงานในระดับตางๆ ทําใหเกิดความสมดุลใน
ระบบการจางงาน  
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 นีออน พิณประดิษฐ; และคณะ (2546) ไดศึกษาตัวบงชี้ทางจิตสังคมกับพฤติกรรมการ
ทํางานของขาราชการตํารวจสังกัดตํารวจภูธรภาค 4 โดยมีกลุมตัวอยางคือขาราชการตํารวจ 1,209  
คน ผลการศึกษาพบวา ขาราชการตํารวจที่มีการศึกษามากมีพฤติกรรมการทํางานทั่วไปมากกวา
ขาราชการตํารวจที่มีการศึกษานอย (คาเฉลี่ย 77.18 และ 75.59 ตามลําดับ) และงานวิจัยของวิลาส
ลักษณ  ชัววัลลี; และคณะ (2547) ไดศึกษาขาราชการระดับ 3–10 ของกระทรวงเกษตรและสหกรณ  
กระทรวงสาธารณสุข กระทรวงศึกษาธิการ และกระทรวงมหาดไทย จํานวน 2,027 คน ผลการศึกษา
พบวา ขาราชการที่มีการศึกษาในระดับปริญญาโทมีพฤติกรรมตามคานิยมสรางสรรค  รวมพฤติกรรม
คานิยมสรางสรรคดานกลายืนหยัดทําในส่ิงที่ถูกตอง ดานมุงผลสัมฤทธิ์ของงานมากกวาขาราชการที่มี
การศึกษาในระดับปริญญาตรีและต่ํากวาปริญญาตรี และพบอีกวา ขาราชการท่ีมีการศึกษาระดับ
ปริญญาโท มีพฤติกรรมตามคานิยมสรางสรรคดานโปรงใสตรวจสอบไดมากกวาขาราชการที่มี
การศึกษาต่ํากวาปริญญาตรีอยางชัดเจน สําหรับลักษณะทางจิตใจ พบวาขาราชการที่มีการศึกษาระดับ
ปริญญาโท มีเจตคติที่ดีตอพฤติกรรมตามคานิยมสรางสรรครวมและดานยอย 3 ดาน คือ ดานกลายืน
หยัดทําในสิ่งที่ถูกตอง ดานซื่อสัตยรับผิดชอบ และดานไมเลือกปฏิบัติสูงกวาขาราชการที่มีการศึกษา
ระดับปริญญาตรีและต่ํากวาระดับปริญญาตรีอยางเดนชัด และพบอีกวาขาราชการที่มีการศึกษาระดับ
ปริญญาโทและระดับปริญญาตรี มีเจตคติที่ดีตอพฤติกรรมตามคานิยมสรางสรรคดานโปรงใสตรวจสอบ
ไดและดานมุงผลสัมฤทธิ์ของงานสูงกวาขาราชการที่มีการศึกษาระดับต่ํากวาปริญญาตรี และยังพบอีก
วา ขาราชการที่มีการศึกษาระดับปริญญาโทมีแรงจูงใจใฝสัมฤทธิ์และลักษณะปรีชาเชิงอารมณสูงกวา
ขาราชการระดับปริญญาตรีและต่ํากวาปริญญาตรี สวนลักษณะทางศาสนา พบวา ขาราชการที่มี
การศึกษาระดับปริญญาโทมีหลักอิทธิบาท 4 สูงกวาขาราชการท่ีมีการศึกษาระดับปริญญาตรีและต่ํา
กวาปริญญาตรี และจากงานวิจัยของสุกันยา พูนเดช (2552: 74) ที่ศึกษาปจจัยทางจิตสังคมที่เก่ียวของ
กับพฤติกรรมการทํางานอยางมีจริยธรรม ของวิศวกรสังกัดการไฟฟาสวนภูมิภาค พบวา วิศวกรสังกัด
การไฟฟาสวนภูมิภาคที่มีระดับการศึกษาตางกัน จะมีพฤติกรรมการทํางานอยางมีจริยธรรมแตกตาง
จากวิศวกรสังกัดการไฟฟาสวนภูมิภาคที่แตกตางกันดวย เปนตน 
  จากผลการประมวลเอกสารและงานวิจัยขางตน จะเห็นไดวา ระดับการศึกษามี
ความสัมพันธกับพฤติกรรมการทํางาน ดังนั้นในงานวิจัยครั้งนี้ จึงไดกําหนดตัวแปรระดับการศึกษา ซ่ึง
เปนลักษณะทางชีวสังคมของกลุมตัวอยางเขามาศึกษาดวย  
  
 6.4 สภาพเศรษฐกิจของครอบครัวกับพฤติกรรมการทํางานอยางมีจริยธรรม 
 สภาพเศรษฐกิจของครอบครัวแตกตางจากรายไดของครอบครัว ตามปกติแลวผูที่มี
รายไดสูง มักจะรูสึกวาตนมีฐานะทางเศรษฐกิจสูง สวนผูที่มีรายไดต่ําก็มักจะรูสึกวาตนมีฐานะทาง
เศรษฐกิจต่ํา แตผูที่มีรายไดสูงอาจรูสึกวาตนมีฐานะทางเศรษฐกิจต่ําก็ได ถาในครอบครัวมีคาใชจาย
มากหรือมีจํานวนสมาชิกหลายคนที่ใชจายจากรายไดดังกลาว ในทํานองเดียวกันผูที่มีรายไดต่ําแตอาจ
รูสึกวาตนมีฐานะทางเศรษฐกิจที่ไมฝดเคืองมากนักก็ได เพราะในครอบครัวมีคาใชจายนอยหรือมี
จํานวนสมาชิกในครอบครัวที่ใชจายเงินจากรายไดดังกลาวนอย สภาพเศรษฐกิจของครอบครัว จึงเปน
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ความรูสึกของบุคคลที่มีตอฐานะทางเศรษฐกิจของครอบครัวตนเองวาอยูในฐานะใด สภาพเศรษฐกิจ
ของครอบครัว จึงหมายถึง ปริมาณรายไดทั้งหมดของครอบครัวตอเดือนรวมกับจํานวนสมาชิกใน
ครอบครัวที่ใชจายจากเงินรายไดดังกลาว ครอบครัวที่มีปริมาณรายไดนอยแตมีจํานวนสมาชิกใน
ครอบครัวใชจายเงินรายไดมาก จัดเปนครอบครัวที่มีระดับเศรษฐกิจต่ํา ครอบครัวที่มีปริมาณรายได
มาก แตมีจํานวนสมาชิกในครอบครัวใชจายเงินรายไดนอย จัดเปนครอบครัวที่มีระดับเศรษฐกิจสูง   
(ชัยยุทธ กุลตังวัฒนา; และคณะ. 2547: 33) สภาพเศรษฐกิจของครอบครัวของบุคคล ยอมสงผลถึง
พฤติกรรมตางๆ ของบุคคลกลาวคือ ผูที่มีสภาพเศรษฐกิจของครอบครัวอยูในระดับสูงยอมมีพฤติกรรม
ตางๆ ดี กวาผูที่สภาพเศรษฐกิจของครอบครัวอยูในระดับต่ํา ดังงานวิจัยที่ศึกษาความสัมพันธของ
สภาพเศรษฐกิจของครอบครัวของ ชัยยุทธ กุลตังวัฒนา; และคณะ (2547) ไดศึกษาปจจัยทางจิตสังคม
ที่เก่ียวของกับพฤติกรรมจริยธรรมในการบริการของมัคคุเทศกไทย โดยมีกลุมตัวอยางคือ มัคคุเทศกที่
ไดรับใบอนุญาตเปนมัคคุเทศกจากการทองเที่ยวแหงประเทศไทย จํานวน 598 ราย ผลการศึกษาพบวา
มัคคุเทศกที่มีสภาพเศรษฐกิจของครอบครัวสูง เปนผูที่มีพฤติกรรมซ่ือสัตยในงานมากกวามัคคุเทศก
ประเภทตรงขาม และงานวิจัยของนิชาภัทร  โพธิ์บาง. (2550: 81-82) ที่ศึกษาลักษณะทางจิตใจและ
สถานการณที่เก่ียวของกับพฤติกรรมการทํางานราชการอยางมีจริยธรรม ของเจาหนาที่การเงินและ
บัญชี จํานวน 435 คน พบวา เจาหนาที่การเงินและบัญชีที่มีการเห็นแบบอยางที่ดีจากหัวหนาและ
เพ่ือนรวมงานมาก เปนผูมีพฤติกรรมคานิยมกลายืนหยัดทําในสิ่งที่ถูกตองมาก พบผลในกลุมเจาหนาที่
ที่มีการรับรูสภาพเศรษฐกิจของครอบครัวสูง เปนตน 
  จากผลการประมวลเอกสารและงานวิจัยขางตน จะเห็นไดวา สภาพเศรษฐกิจของ
ครอบครัวมีความสัมพันธทางบวกกับพฤติกรรมการทํางานอยางมีประสิทธิผล  ดังนั้นในงานวิจัยครั้งน้ี
จึงคาดหมายวาสภาพเศรษฐกิจของครอบครัว มีความสัมพันธและมีความเก่ียวของอยางเดนชัดกับ
พฤติกรรมการทํางานอยางมีจริยธรรมของกลุมตัวอยางที่ศึกษาครั้งนี้  
 

6.5 ระยะเวลาในการทํางานกับพฤติกรรมการทํางานอยางมีจริยธรรม 
จากวิจัยนีออน พิณประดิษฐ; และคณะ. (2546) ที่ศึกษาตัวบงชี้ทางจิตสังคมกับ

พฤติกรรมการทํางานของขาราชการตํารวจสังกัดตํารวจภูธรภาค 4 โดยมีกลุมตัวอยางคือขาราชการ
ตํารวจ 1,209 คน ผลการศึกษาพบวา ระยะเวลาในการทํางานของขาราชการตํารวจมีความเก่ียวของกับ 
จิตลักษณะตามสถานการณ 2 ดาน คือ เจตคติตอการเปนตํารวจ และความเชื่ออํานาจใจตนในการ
ทํางานโดยพบวา ขาราชการตํารวจที่มีระยะเวลาในการทํางานมาก มีเจตคติที่ดีตอการเปนตํารวจ
มากกวาขาราชการตํารวจที่มีระยะเวลาในการทํางานนอย (คาเฉล่ีย 118.20 และ 105.94 ตามลําดับ) 
และเชนเดียวกับขาราชการตํารวจที่มีระยะเวลาในการทํางานมาก มีความเช่ืออํานาจในตนในการ
ทํางานมากกวาขาราชการตํารวจที่มีระยะเวลาในการทํางานนอย (คาเฉลี่ย 46.57 และ 44.79 
ตามลําดับ) แตในงานวิจัยน้ีไมพบวาการมีระยะเวลาในการทํางานมากหรือนอยมีความเก่ียวของกับ
พฤติกรรมการทํางานทั่วไปและพฤติกรรมการทํางานเฉพาะสายงาน ซ่ึงงานวิจัยของ วิลาสลักษณ    
ชัววัลลี; และคณะ. (2547) ไดศึกษาขาราชการระดับ 3–10 ของกระทรวงเกษตรและสหกรณ กระทรวง
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สาธารณสุข กระทรวงศึกษาธิการ และกระทรวงมหาดไทย จํานวน 2,027 คน ผลการศึกษาพบวา 
ขาราชการที่มีอายุราชการมาก (26–42 ป) และที่มีอายุราชการปานกลาง (16–25 ป) มีพฤติกรรมตาม
คานิยมสรางสรรครวมและดานยอย 4 ดาน  คือ ดานกลายืนหยัดทําในสิ่งที่ถูกตอง ซ่ือสัตยรับผิดชอบ 
โปรงใสตรวจสอบได และมุงผลสัมฤทธิ์ของงาน มากกวาขาราชการท่ีมีอายุราชการนอย (1–15 ป) ใน
ดานลักษณะทางจิตใจ พบวา ผูที่มีอายุราชการมากมีเจตคติที่ดีตอพฤติกรรมตามคานิยมสรางสรรครวม
และดานยอยทุกดาน มีแรงจูงใจใฝสัมฤทธิ์และลักษณะมุงอนาคตควบคุมตนสูงกวาผูที่มีอายุราชการ
นอย สวนดานลักษณะทางศาสนา พบวา ขาราชการที่อายุราชการมากและปานกลาง มีการคิดแบบ
โยนิโสมนสิการและมีหลักอิทธิบาท 4 สูงกวา ขาราชการที่อายุราชการนอย และจากงานวิจัยของ
จุฑารัตน กิตติเขมากร. (2553) ที่ศึกษาปจจัยทางสังคมที่เก่ียวของกับพฤติกรรมการทํางานดานความ
รับผิดชอบตอการปฏิบัติงานและดานการมีสวนรวมของบุคลากรสายสนับสนุนวิชาการ มหาวิทยาลัยศรี
นครินทรวิโรฒ พบวา อายุและประสบการณในการทํางานหรือระยะเวลาในการทํางาน มีความสัมพันธ
กับพฤติกรรมการทํางานดานความรับผิดชอบในการปฏิบัติงานอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ .05 เปนตน 
  จากผลการวิจัยสรุปไดวา ระยะเวลาในการทํางานมีความสัมพันธกับพฤติกรรมการ
ทํางาน ดังน้ันในงานวิจัยคร้ังน้ี  จึงไดกําหนดตัวแปรระยะเวลาในการทํางาน ซ่ึงเปนลักษณะทางชีว
สังคมของกลุมตัวอยางเขามาศึกษาดวย  
 
 6.6 ระดับ (ซี) กับพฤติกรรมการทํางานอยางมีจริยธรรม 
  วิลาสลักษณ  ชัววัลลี และคณะ (2547) ไดศึกษาขาราชการระดับ 3–10 ของกระทรวง
เกษตรและสหกรณ กระทรวงสาธารณสุข กระทรวงศึกษาธิการ และกระทรวงมหาดไทย จํานวน 2,027 
คน ผลการศึกษาพบวา ขาราชการระดับซีสูง (ซี 8–10) มีพฤติกรรมตามคานิยมสรางสรรครวม และ
ดานยอย 3 จาก 5 ดาน คือ ดานกลายืนหยัดทําในสิ่งที่ถูกตอง โปรงใสตรวจสอบได มุงผลสัมฤทธิ์ของ
งานและมีพฤติกรรมการเปนสมาชิกที่ดีขององคการมากที่สุด เม่ือเปรียบเทียบกับผูที่มีระดับซีปาน
กลางและต่ํา (ซี 6–7 และ ซี 3- 5) และพบวา ขาราชการระดับซีสูงมีพฤติกรรมตามคานิยมสรางสรรค
ดานซื่อสัตยรับผิดชอบมากกวาผูที่มีระดับซีต่ํา ในสวนของลักษณะทางจิตใจ พบวา  ขาราชการระดับ
ซีสูงมีเจตคติที่ ดีตอพฤติกรรมตามคานิยมสรางสรรครวมและดานยอยทุกดานสูงที่สุด  เม่ือ
เปรียบเทียบกับผูที่มีระดับซีปานกลางและต่ํา พบอีกวาผูที่มีระดับซีสูงและซีปานกลาง มีแรงจูงใจใฝ
สัมฤทธิ์และลักษณะมุงอนาคตควบคุมตนสูงกวาผูที่มีระดับซีต่ํา แตผูที่มีระดับซีสูงจะมีความเครียดใน
การทํางานต่ํากวาผูที่มีระดับซีต่ํา ในดานลักษณะทางศาสนา พบวา ผูที่มีระดับซีสูงมีการคิดแบบ
โยนิโสมนสิการ  และมีหลักอิทธิบาท 4 สูงสุด เม่ือเปรียบเทียบกับขาราชการที่มีระดับซีปานกลางและ
ต่ํา สวนลักษณะสถานการณพบวา ผูที่มีระดับซีสูงมีแบบอยางในการทํางานมากกวาแตรับรูการเมือง
ในองคการนอยกวาผูที่มีระดับซีปานกลาง  และพบอีกวาผูที่มีระดับซีสูงรับรูการสนับสนุนทางสังคม
มากกวา แตรับรูอิทธิพลทางการเมืองในองคการนอยกวาผูที่มีระดับซีต่ํา และงานวิจัยของนิชาภัทร  
โพธิ์บาง. (2550: 81-82) ที่ศึกษาลักษณะทางจิตใจและสถานการณที่เก่ียวของกับพฤติกรรมการ
ทํางานราชการอยางมีจริยธรรม ของเจาหนาที่การเงินและบัญชี จํานวน 435 คน พบวา เจาหนาที่
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การเงินและบัญชีที่มีการเห็นแบบอยางที่ดีจากหัวหนาและเพ่ือนรวมงานมาก เปนผูมีพฤติกรรม
คานิยมกลายืนหยัดทําในสิ่งที่ถูกตองมาก พบผลในกลุมเจาหนาที่ที่มีระดับ ซี 5 เปนตน 
  จากผลการวิจัยสรุปไดวา ระดับ (ซี) มีความสัมพันธกับพฤติกรรมการทํางาน ดังน้ัน ใน
งานวิจัยครั้งน้ี จึงไดกําหนดตัวแปรระดับ (ซี) ซ่ึงเปนลักษณะทางชีวสังคมของกลุมตัวอยางเขามา
ศึกษาดวย  
 

7. สรุปความสัมพันธระหวางตัวแปรตางๆ ที่ศึกษา 
 การวิจัยน้ีมุงศึกษาปจจัยเชิงเหตุทั้งภายใน และภายนอกตัวบุคคล ที่เก่ียวของกับพฤติกรรม
การทํางานอยางมีจริยธรรม ซ่ึงพฤติกรรมการทํางานอยางมีจริยธรรม หมายถึง การที่พนักงานโรงงาน
ยาสูบ กระทรวงการคลังปฏิบัติหรือแสดงออกในหนาที่ที่ไดรับมอบหมาย ดวยความรับผิดชอบ ซ่ือสัตย
สุจริต มีความอดทนและขยันหม่ันเพียร มีความคิดสรางสรรค แสวงหาความรูเพ่ือพัฒนาตนเองและ
องคกร ใชและรักษาทรัพยสินอยางประหยัดและคุมคา รวมถึงการรักษาความลับและยึดม่ันในเกียรติภูมิ
ของโงงงานยาสูบ และนอกเหนือจากงานในหนาที่ที่ไดรับมอบหมาย เพ่ือสงเสริมการทํางานตามหนาที่
ของตนเอง ของเพ่ือนรวมงานและสงเสริมใหหนวยงานประสบความสําเร็จและมีประสิทธิผลทั้ง
สภาพแวดลอมทางสังคมและจิตใจ ประกอบดวย 2 ลักษณะ ไดแก ดานความรับผิดชอบตอตนเอง และ
ดานความรับผิดชอบตอสวนรวม(องคกร ตอผูบังคับบัญชา ผูใตบังคับบัญชาและเพื่อนรวมงาน 
ความสัมพันธกับลูกคา สังคม และประชาชน) โดยยึดหลักคูมือ จริยธรรมและจรรยาบรรณของผูบริหาร
และพนักงานยาสูบ กระทรวงการคลัง หรือหนังสือรับรองการปฏิบัติงานตามจริยธรรมและจรรยาบรรณ
ของพนักงานยาสูบ ในการวิจัยคร้ังน้ี ผูวิจัยอาศัยกรอบแนวการวิเคราะหสาเหตุของพฤติกรรม แบบ
ปฏิสัมพันธนิยม (Interactionism model) เปนพ้ืนฐานในการคนหาตัวแปรเชิงสาเหตุของพฤติกรรมการ
ทํางานอยางมีจริยธรรม  
 จากการประมวลเอกสารและงานวิจัยที่เก่ียวของ พบวา กลุมลักษณะสถานการณทางสังคมที่
เก่ียวของกับพฤติกรรมการทํางานอยางมีจริยธรรม ไดแก การไดรับการสนับสนุนจากหัวหนา การเห็น
แบบอยางที่ดีจากหัวหนาและเพื่อนรวมงาน และสถานการณยั่วยุในการทํางาน กลุมจิตลักษณะเดิม 
ไดแก แรงจูงใจใฝสัมฤทธิ์ ลักษณะมุงอนาคตควบคุมตน เหตุผลเชิงจริยธรรม และกลุมจิตลักษณะตาม
สถานการณ ไดแก เจตคติที่ดีตอการทํางานอยางมีจริยธรรม เจตคติที่ดีตอการเปลี่ยนแปลงสภาพสังคม 
และความเชื่ออํานาจในตนตอการทํางานอยางมีจริยธรรม นอกจากนี้ยังไดศึกษาลักษณะทางชีวสังคม
และภูมิหลังที่สําคัญบางประการของพนักงานโรงงานยาสูบ กระทรวงการคลัง เพ่ือเปนตัวแปรที่ใชใน
การวิเคราะหแยกกลุมยอยอีกดวย ในการตั้งสมมติฐานสําหรับการวิจัยในครั้งนี้ ใชแนวของรูปแบบ
ปฏิสัมพันธนิยมแบบกลไก และปฏิสัมพันธนิยมแบบในตน ประกอบกับหลักฐานที่พบจากงานวิจัยใน
อดีต ตัวอยางเชน ลักษณะสถานการณทางสังคม และจิตลักษณะเดิม มาวิเคราะหรวมกัน เพ่ืออธิบาย
ความแปรปรวนของพฤติกรรมการทํางานอยางมีจริยธรรม ในรูปแบบปฏิสัมพันธนิยมแบบกลไก เชน 
การไดรับการสนับสนุนจากหัวหนากับแรงจูงใจใฝสัมฤทธิ์ และลักษณะมุงอนาคตควบคุมตน และยังมี
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การนําเอาตัวแปรในกลุมจิตลักษณะตามสถานการณมารวมศึกษา เพ่ืออธิบายความแปรปรวนของ
พฤติกรรมการทํางานอยางมีจริยธรรมในรูปแบบปฏิสัมพันธนิยมแบบภายในตน เชน เจตคติที่ดีตอ
พฤติกรรมการทํางานอยางมีจริยธรรม และความเชื่ออํานาจในตนตอการทํางาน เปนตน ซ่ึงสรุป
ความสัมพันธระหวางตัวแปรตางๆ ดังแสดงในภาพประกอบ 2 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
ภาพประกอบ 2 แสดงกรอบแนวคิดและความสัมพันธระหวางตวัแปรตางๆ ที่ศึกษาในการวิจัยน้ี 

 
สมมติฐานในการวิจัย 

1. กลุมตัวแปรลักษณะทางจิตตามสถานการณ มีอํานาจในการอธิบายพฤติกรรมการทํางาน
อยางมีจริยธรรมของพนักงานโรงงานยาสูบ กระทรวงการคลังสูงสุด และตัวแปรอิสระทุกตัวในงานวิจัย
น้ีเปนตัวทํานายที่ดีของพฤติกรรมการทํางานอยางมีจริยธรรม  โดยที่ตัวแปรเจตคติที่ดีตอพฤติกรรม
การทํางานเปนตัวทํานายที่สําคัญอันดับแรก 

2. พนักงานโรงงานยาสูบกลุมที่ไดรับการสนับสนุนทางสังคมจากหัวหนามาก และมีแรงจูงใจใฝ
สัมฤทธิ์มาก  เปนผูมีพฤติกรรมการทํางานอยางมีจริยธรรมมากกวาพนักงานโรงงานยาสูบกลุม อ่ืน ๆ 

3. พนักงานโรงงานยาสูบกลุมที่มีแรงจูงใจใฝสัมฤทธิ์สูง และเห็นแบบอยางที่ดีจากหัวหนาและ
เพื่อนรวมงานมาก  เปนผูมีพฤติกรรมการทํางานอยางมีจริยธรรมมากกวาพนักงานโรงงานยาสูบอ่ืน ๆ 

จิตลักษณะเดิม 
- แรงจูงใจใฝสัมฤทธ์ิ 
- ลักษณะมุงอนาคตควบคุมตน 
- เหตุผลเชิงจรยิธรรม 
 

จิตลักษณะตามสถานการณ
- เจตคติที่ดีตอพฤติกรรมการทํางานอยางมีจริยธรรม 
- เจตคติที่ดีตอการเปล่ียนแปลงสภาพสังคม 
- ความเช่ืออํานาจในตนตอการทํางาน 

สถานการณ 
- การสนับสนุนทางสังคมจากหัวหนา 
- การเห็นแบบอยางที่ดีจากหัวหนาและเพ่ือนรวมงาน 
- สถานการณยั่วยุในการทํางาน 
 

ลักษณะทางชีวสังคมและภูมิหลัง

อายุ  ประสบการณในการทํางาน เงินเดือน ระดับการศึกษา ประเภทพนักงาน และระดับ (ซี) 

 

พฤติกรรมการทํางาน 

อยางมีจริยธรรม 
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4. พนักงานโรงงานยาสูบกลุมที่รับรูสถานการณยั่วยุนอย มีเหตุผลเชิงจริยธรรมมาก เปนผูมี
พฤติกรรมการทํางานอยางมีจริยธรรมมากกวาพนักงานโรงงานยาสูบที่มีลักษณะกลุมอ่ืน ๆ 

5. พนักงานโรงงานยาสูบประเภทรายเดือนที่มีลักษณะทางชีวสังคมตางกัน มีพฤติกรรมการ
ทํางานอยางมีจริยธรรมมากกวา  พนักงานโรงงานยาสูบประเภทรายชั่วโมงที่มีลักษณะทางชีวสังคม
ตางกัน   
  

 



บทที่ 3 
วิธีดําเนินการวิจัย 

  
ในการศึกษาครั้งน้ี เก็บรวบรวมขอมูลจากกลุมตัวอยางที่ เปนพนักงานโรงงานยาสูบ 

กระทรวงการคลัง แลวนําขอมูลที่ไดไปทําการวิเคราะหทางสถิติ เพ่ือทดสอบสมมติฐานที่ตั้งไว ดังมี
ขั้นตอนวิธีการดําเนินการวิจัย ดังน้ี 

1. การกําหนดประชากรและเลือกกลุมตัวอยาง 
2. เครื่องมือที่ใชในการวิจัย 
3. การหาคุณภาพเครื่องมือ 
4. การเก็บรวบรวมขอมูล 
5. การจัดกระทําขอมูลและการวิเคราะหขอมูล 

 

1. การกําหนดประชากรและการสุมตัวอยาง 
ประชากรที่ใชในการวิจัย 

 ประชากรสําหรับการวิจัยครั้งนี้ ไดแก พนักงานโรงงานยาสูบในสวนกลาง ประกอบไปดวย 
พนักงานโรงงานยาสูบ ประเภทรายเดือน (ระดับ 3 ถึงระดับ 8) และพนักงานโรงงานยาสูบ ประเภทราย
ชั่วโมง (ระดับ 1 ถึงระดับ 10) จํานวนทั้งสิ้น 3,321 คน 
 

กลุมตัวอยางที่ใชในการวิจัย 
กลุมตัวอยางในการวิจัยคร้ังน้ี ไดแก พนักงานโรงงานยาสูบ กระทรวงการคลัง ระดับ 3  

ถึงระดับ 8 สําหรับพนักงานรายเดือน และพนักงานรายชั่วโมง ระดับ 1 ถึงระดับ 8 ดวยวิธีการสุม
ตัวอยางแบบ โควตาและวิธีสุมแบบงาย โดยคํานวณจํานวนคนในกลุมตัวอยางจากจํานวนประชากร
ทั้งหมดโดยใชสูตรคํานวณโดยใชสูตรการคํานวณขนาดตัวอยางของ Taro Yamane ใชสัดสวนรอยละ
ของประชากรในแตละกลุมเพ่ือกําหนดกลุมตัวอยางใหไดจํานวนเทากับคา n ใชวิธีเลือกกลุมตัวอยาง
แบบงายตามจํานวนที่กําหนด โดยมีขั้นตอนการกําหนดขนาดกลุมตัวอยาง ดังน้ี 

1.1 ใชวิธีการกําหนดโควตาตามจํานวนพนักงานในแตละฝาย จากจํานวนประชากร
ทั้งหมด 3,321 คน ประกอบดวย ฝายผลิต 37% ฝายวิศวกรรมและพัฒนา 10% ฝายการแพทย 7% 
ฝายทรัพยากรบุคคล 9% ฝายบัญชีและการเงิน 9% ฝายตลาด 8% ฝายจัดหาและรักษาพัสดุ 7% ฝาย
พัฒนาธุรกิจ 2% ฝายใบยา(เฉพาะในสวนกลาง) 2% และสวนงานอ่ืน ๆ (สวนการงบประมาณ สวนการ
พิมพ สวนกฏหมาย สวนตรวจสอบ สํานักผูอํานวยการ และสํานักผูชํานาญการปรุง) 9% 

1.2 คํานวณจากตัวอยางตามสูตรของ ทาโร ยามาเน (Yamane. 1973: 73) โดย
กําหนดให e= .05 ไดกลุมตัวอยางทั้งหมด 357 คน หรือประมาณ 360 คน พิจารณาตามโควตาของ
ประชากร กลุมตัวอยางในแตละสวนงานจึงประกอบดวย ฝายผลิต 134 คน ฝายวิศวกรรมและพัฒนา 
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36 คน ฝายการแพทย 25 คน ฝายทรัพยากรบุคคล 32 คน ฝายบัญชีและการเงิน 32 คน ฝายตลาด 
29 คน ฝายจัดหาและรักษาพัสดุ 25 คน ฝายพัฒนาธุรกิจ 7 คน ฝายใบยา(เฉพาะในสวนกลาง) 7 คน 
และสวนงานอ่ืน ๆ 33 คน 

1.3 ทําการสุมตัวอยางโดยใชวิธีสุมตัวอยางแบบงาย ดวยเครื่องคํานวณ
วิทยาศาสตรเพ่ือกําหนดคาเลขสุมจํานวน 3  หลัก แลวนํา 2 หลักสุดทายมาเทียบกับ 2 หลักสุดทาย
ของรหัสประจําตัวพนักงานตามทําเนียบรายชื่อของพนักงานในแตละฝาย  หากเลขสุมไมตรงกับ 2 
หลักสุดทายของรหัสประจําตัวพนักงาน  ก็จะเลือกพนักงานถัดลงมาที่มีรหัสที่ใกลเคียงเปนอันดับแรก  
เชน เลขสุมที่ได คือ .863 แตรหัสพนักงาน คือ 30-2130 , 32-7761, 30-5176 ก็จะเลือกพนักงานที่มี
รหัสประจําตัว 30-5176    

1.4 เม่ือไดรหัสและรายชื่อของพนักงานครบตามจํานวนแลว ก็วางแผนเพ่ือเก็บ
รวบรวมขอมูลตอไป 

 

2. การสรางเคร่ืองมือที่ใชในการวิจัย 
เคร่ืองมือที่ใชในการวัดตัวแปรดังใหนิยามปฏิบัติการไปแลวขางตน เปนเคร่ืองมือวัดประเภท

มาตรประเมินรวมคา (Summated rating scale) มีเครื่องมือที่สรางขึ้นใหมสวนหนึ่ง และอีกสวนหนึ่งทํา
การปรับปรุงจากแบบวัดที่สรางไวแลว เคร่ืองมือที่ใชในการเก็บขอมูลครั้งนี้มีทั้งสิ้น จํานวน 10 ฉบับ 
ไดแก แบบวัดพฤติกรรมการทํางานอยางมีจริยธรรม จํานวน 38 ขอ แบบวัดการไดรับการสนับสนุนจาก
หัวหนางาน  จํานวน 10 ขอ แบบวัดการเห็นแบบอยางที่ดีจากหัวหนาและเพ่ือนรวมงาน จํานวน 10 ขอ 
แบบวัดสถานการณยั่วยุในการทํางาน จํานวน 20 ขอ แบบวัดแรงจูงใจใฝสัมฤทธิ์ จํานวน 8 ขอ แบบวัด
ลักษณะมุงอนาคต-ควบคุมตน จํานวน 10 ขอ แบบวัดเหตุผลเชิงจริยธรรม จํานวน 12 ขอ แบบวัดเจต
คติที่ดีตอพฤติกรรมการทํางานอยางมีจริยธรรม จํานวน 19 ขอ แบบวัดเจตคติที่ดีตอการเปลี่ยนแปลง
สภาพสังคมขององคกร จํานวน 21 ขอ แบบวัดความเชื่ออํานาจในตน จํานวน 8 ขอ  และแบบสอบถาม
ขอมูลลักษณะทางชีวสังคมและภูมิหลัง ของพนักงานโรงงานยาสูบ กระทรวงการคลัง โดยมีรายละเอียด
ของเครื่องมือในแตละชุด ดังตอไปน้ี 

 
เครื่องมือที่ใชในการศึกษาครั้งน้ี  แบงเปน 12 ตอน คือ 
    ตอนที่ 1        เปนแบบสอบถามปจจัยชีวสังคมของผูตอบแบบสอบถาม 
    ตอนที่ 2 - 10  เปนแบบสอบถามเกี่ยวกับปจจัยทีเ่ปนตัวแปรในการศึกษาวิจัย 
 
ตอนที่1   เปนแบบสอบถามปจจัยชีวสังคมของผูตอบแบบสอบถาม 

ลักษณะแบบสอบถาม ประกอบดวย ขอคําถามที่เก่ียวของกับ อายุ รายไดตอเดือน 
ระยะเวลาในการทํางาน ระดับการศึกษา ประเภทพนักงาน และระดับ (ซี) ทั้งนี้เพ่ือนําขอมูลไปวิเคราะห
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เพ่ือใชบรรยายลักษณะของผูตอบแบบสอบถามและวิเคราะหความสัมพันธกับตัวแปรอ่ืน ๆ โดยมี
ตัวอยางดังนี้ 

 
แบบสอบถามปจจัยทางชีวสังคม 

คําชี้แจง โปรดทําเคร่ืองหมาย  √  ลงในชอง   หนาขอความและกรอกรายละเอียด            
ที่เปนจริงของทาน 

 

1. อายุ.............ป 
2. ระยะเวลาในการทํางาน………….ป 
3. เงินเดือน…………………………….. บาท / เดือน  
4. ระดับการศึกษา      ต่ํากวาปริญญาตรี    ปริญญาตรี   สูงกวาปริญญาตรี          
5. ประเภทพนักงาน     พนักงานรายเดือน   พนักงานรายชั่วโมง 
6. ระดับ (ซี)  ระดับ 1  ระดับ 2  ระดับ 3  ระดับ 4  ระดับ 5  ระดับ 6 

 ระดับ 7 (เฉพาะพนักงานรายชั่วโมง)  ระดับ 8 (เฉพาะพนักงานรายชั่วโมง) 
 ระดับ 9 (เฉพาะพนักงานรายชั่วโมง)  ระดับ 10 (เฉพาะพนักงานรายชั่วโมง) 

 
ตอนที่ 2   เปนแบบสอบถามพฤติกรรมการทํางานอยางมีจริยธรรม 
แบบวัดพฤติกรรมการทํางานอยางมีจริยธรรม ลักษณะของเคร่ืองมือเปนแบบสอบถาม 

พฤติกรรมการทํางานอยางมีจริยธรรม ในการปฏิบัติหรือแสดงออกในการทํางานอยางสอดคลองกับ
หลักการในคูมือจริยธรรมและจรรยาบรรณของผูบริหารและพนักงานยาสูบ กระทรวงการคลัง ดวยความ
รับผิดชอบ ปฏิบัติตามระเบียบ แสวงหาความรูเพ่ิมเติม ใชและรักษาทรัพยสินอยางประหยัดและคุมคา 
รักษาความสัมพันธกับลูกคา สังคม และประชาชน ยึดม่ันในเกียรติภูมิของโงงงานยาสูบ และมีความ
สามัคคีและเกื้อกูลกันภายในหนวยงาน  ลักษณะของประโยคคําถามประกอบดวยมาตรประเมินคา 6 
ระดับ จํานวน 38 ขอ จาก “จริงที่สุด” จนถึง “ไมจริงเลย” พิสัยของคะแนนอยูระหวาง 38-228 คะแนน 
ใหผูตอบเลือกตอบเพียงขอเดียว แบบสอบถามนี้ผูวิจัยสรางขึ้นเองจากเอกสารและงานวิจัยที่เก่ียวของ
กับพฤติกรรมการทํางานอยางมีจริยธรรม ของพนักงานโรงงานยาสูบ กระทรวงการคลัง ผูที่ตอบได
คะแนนรวมสูงกวา แสดงวามีพฤติกรรมการทํางานอยางมีจริยธรรมสูงกวาผูที่ไดคะแนนต่ํากวา 
 ตัวอยาง  แบบวัดการทํางานอยางมีจริยธรรม 

(0) แมงานทีท่ําจะยากลําบากเพียงใดขาพเจาก็พยายามทาํงานนั้นใหสําเร็จจนได 
.................... .................... .................... .................... .................... .................... 

จริงที่สุด จริง คอนขางจริง คอนขางไมจรงิ ไมจริง ไมจริงที่สุด 
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(00)   เม่ือหัวหนามอบหมายงานใหทํา ขาพเจารีบทําใหเสร็จทันเวลาที่กําหนด 
.................... .................... .................... .................... .................... .................... 

จริงที่สุด จริง คอนขางจริง คอนขางไมจรงิ ไมจริง ไมจริงที่สุด 
      

 เกณฑการใหคะแนน  ผูวิจัยไดกําหนดการใหคะแนนแบบสอบถามวัดพฤติกรรมการ
ทํางานอยางมีจริยธรรม ที่เปนขอความทางบวก จะไดคะแนน 1 ถึง 6 คะแนน จากคําตอบ “ไมจริง
เลย” ถึง “จริงที่สุด” ตามลําดับ แตถาเปนขอความทางลบ จะไดคะแนนตรงกันขาม การคิดคะแนนจะ
นําคะแนนรายขอมาเฉลี่ยกัน พิสัยคะแนนเฉลี่ยของแบบวัดทั้งฉบับอยูระหวาง 38 – 228 คะแนน มี
คาอํานาจจําแนกรายขอ ดวยการหาคาความสัมพันธระหวางคะแนนรายขอกับคะแนนรวม (Item-
total correlation) ระหวาง 0.206–0.721 และหาคาความเชื่อม่ันของแบบวัดดวยสัมประสิทธิ์แอลฟา
ฉบับทดลองใช เทากับ 0.934 และฉบับจริงเทากับ .934 
  

ตอนที่ 3   เปนแบบสอบถามการไดรับการสนับสนุนทางสังคมจากหัวหนา   
แบบสอบถามการไดรับการสนับสนุนทางสังคมจากหัวหนา มีเน้ือหาเก่ียวกับหัวหนาใหการ

สนับสนุนทางดานอารมณ เชน ใหความจริงใจ ใหกําลังใจในการทํางาน ทางดานขอมูลขาวสาร เชนให
ความรู คําปรึกษา พูดคุยแลกเปลี่ยนความคิด ทางดานสิ่งของหรือบริการ เชน วัสดุ อุปกรณ การ
บริการตางๆ เปนแบบวัดที่ผูวิจัยปรับปรุงมาจากแบบวัด ของอภิรดี โสภาพงศ (2547) มีขอคําถาม
จํานวน 10 ขอ แตละขอมีมาตรวัดประเมินคา 6 หนวย ตั้งแต “จริงที่สุด” จนถึง “ไมจริงเลย” พิสัยของ
คะแนนอยูระหวาง 10 – 60 คะแนน ผูที่ไดคะแนนสูงในแบบวัด เปนผูที่มีการสนับสนุนทางสังคมจาก
หัวหนามาก 
 ตัวอยาง  แบบวัดการไดรับการสนับสนุนทางสังคมจากหัวหนา 

(0) หัวหนางานของขาพเจามักคอยชวยเหลอื ดูแล ใหคําปรึกษาในการทํางาน 
.................... .................... .................... .................... .................... .................... 

จริงที่สุด จริง คอนขางจริง คอนขางไมจรงิ ไมจริง ไมจริงเลย 
 
 เกณฑการใหคะแนน  ผูวิจัยไดกําหนดการใหคะแนนแบบสอบถามวัดการไดรับการสนับสนุน
ทางสังคมจากหัวหนางาน ที่เปนขอความทางบวก จะไดคะแนน 1 ถึง 6 คะแนน จากคําตอบ “ไมจริง
เลย” ถึง “จริงที่สุด” ตามลําดับ แตถาเปนขอความทางลบ จะไดคะแนนตรงกันขาม การคิดคะแนนจะนํา
คะแนนรายขอมาเฉล่ียกัน พิสัยคะแนนเฉลี่ยของแบบวัดทั้งฉบับอยูระหวาง 10 - 60  คะแนน มีคา
อํานาจจําแนกรายขอ ดวยการหาคาความสัมพันธระหวางคะแนนรายขอกับคะแนนรวม (Item-total 
correlation) ระหวาง 0.72–0.863 และหาคาความเชื่อม่ันของแบบวัดดวยสัมประสิทธิ์แอลฟาฉบับ
ทดลองใช เทากับ 0.938 และฉบับจริงเทากับ .957  
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ตอนที่ 4   เปนแบบสอบถามการเห็นแบบอยางที่ดีจากหัวหนาและเพ่ือนรวมงาน   
แบบวัดการเห็นแบบอยางที่ดีจากหัวหนาและเพ่ือนรวมงาน มีเน้ือหาเก่ียวกับการรายงานวาได

เห็นตัวอยางจากหัวหนาหนวยงานของตนและเพื่อนรวมงานทํางานในหนาที่ไดอยางมีจริยธรรม 
สอดคลองกับคูมือจริยธรรมและจรรยาบรรณของผูบริหารและพนักงานยาสูบ กระทรวงการคลัง หรือ
หนังสือรับรองการปฏิบัติงานตามจริยธรรมและจรรยาบรรณของพนักงานยาสูบ เปนแบบวัดที่ผูวิจัยจะ
สรางขอคําถามในแบบวัดขึ้นมาใหม มีขอคําถามจํานวน 10 ขอ แตละขอมีมาตรวัดประเมินคา 6 หนวย 
ตั้งแต “จริงที่สุด” จนถึง “ไมจริงเลย” พิสัยของคะแนนอยูระหวาง 10–60 คะแนน ผูที่ไดคะแนนสูงกวา
ในแบบวัด เปนผูที่มีการเห็นแบบอยางที่ดีจากหัวหนาและเพ่ือนรวมงานมากกวาผูที่ไดคะแนนต่ํากวา 
 ตัวอยาง  แบบวัดการเห็นแบบอยางที่ดีจากหัวหนาและเพ่ือนรวมงาน 

(0) ขาพเจาเห็นเพ่ือนรวมงานของขาพเจาไมคอยเขารวมกิจกรรมของหนวยงาน  
.................... .................... .................... .................... .................... .................... 

จริงที่สุด จริง คอนขางจริง คอนขางไมจรงิ ไมจริง ไมจริงเลย 
(00) ขาพเจามักเห็นเพ่ือนรวมงานบางคนแสวงหาประโยชนสวนตัวในทางมิชอบ 

.................... .................... .................... .................... .................... .................... 
จริงที่สุด จริง คอนขางจริง คอนขางไมจรงิ ไมจริง ไมจริงเลย 

 
 เกณฑการใหคะแนน  ผูวิจัยไดกําหนดการใหคะแนนแบบสอบถามวัดการเห็นแบบอยางที่ดี
จากหัวหนางานและเพื่อนรวมงาน ที่เปนขอความทางบวก จะไดคะแนน 1 ถึง 6 คะแนน จากคําตอบ 
“ไมจริงเลย” ถึง “จริงที่สุด” ตามลําดับ แตถาเปนขอความทางลบ จะไดคะแนนตรงกันขาม การคิด
คะแนนจะนําคะแนนรายขอมาเฉลี่ยกัน พิสัยคะแนนเฉลี่ยของแบบวัดทั้งฉบับอยูระหวาง 10 - 60 
คะแนน มีคาอํานาจจําแนกรายขอ ดวยการหาคาความสัมพันธระหวางคะแนนรายขอกับคะแนนรวม 
(Item-total correlation) ระหวาง 0.492–0.772 และหาคาความเชื่อม่ันของแบบวัดดวยสัมประสิทธิ์แอล
ฟาฉบับทดลองใช เทากับ 0.882 และฉบับจริงเทากับ 904  
 

ตอนที่ 5   เปนแบบสอบถามสถานการณย่ัวยุในการทํางาน 
แบบวัดสถานการณยั่วยุในการทํางาน เปนแบบวัดเก่ียวกับปริมาณการรับรูสถานการณตาง ๆ 

และสภาพแวดลอมของพนักงานโรงงานยาสูบ กระทรวงการคลัง ที่เกิดขึ้นในขณะปฏิบัติงาน ซ่ึงอาจมี
ลักษณะชักจูงใจใหบุคคลกระทําขัดกับกฎเกณฑของสังคม หรือกฎเกณฑที่ไดวางไวเปนหลักปฏิบัติ
อยูแตเดิม เพ่ือประโยชนสวนตัวบางประการ เชน คุณคาและรางวัลที่จูงใจใหอยากไดหรือความเสี่ยง
ตอการถูกจับได ในการวัดสถานการณยั่วยุในการทํางาน เปนแบบวัดที่ผูวิจัยไดสรางแบบวัดขึ้นมา
ใหม มีขอคําถาม 20 ขอ แตละขอมีมาตรวัดประเมินคา 6  หนวย ตั้งแต “จริงที่สุด” ถึง “ไมจริงเลย” 
พิสัยของคะแนนอยูระหวาง 20–120 คะแนน ผูที่ไดคะแนนสูงกวาในแบบวัด เปนผูที่อยูในสถานการณ
ทํางานที่มีลักษณะยั่วยุมากผูที่ไดคะแนนต่ํากวา 
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 ตัวอยาง  แบบวัดสถานการณยั่วยุในการทํางาน 
(0) เพ่ือนรวมงานมักกลาวถึงหนวยงานในทางเสียหายใหคนภายนอกฟง  

.................... .................... .................... .................... .................... .................... 
จริงที่สุด จริง คอนขางจริง คอนขางไมจรงิ ไมจริง ไมจริงเลย 

 เกณฑการใหคะแนน  ผูวิจัยไดกําหนดการใหคะแนนแบบสอบถามวัดสถานการณยั่วยุ ที่เปน
ขอความทางลบ จะไดคะแนน 6 ถึง 1 คะแนน จากคําตอบ “ไมจริงเลย” ถึง “จริงที่สุด” ตามลําดับ แตถา
เปนขอความทางลบ จะไดคะแนนตรงกันขาม การคิดคะแนนจะนําคะแนนรายขอมาเฉลี่ยกัน พิสัย
คะแนนเฉลี่ยของแบบวัดทั้งฉบับอยูระหวาง 20 - 120 คะแนน มีคาอํานาจจําแนกรายขอ ดวยการหาคา
ความสัมพันธระหวางคะแนนรายขอกับคะแนนรวม (Item-total correlation) ระหวาง 0.461–0.701 และ
หาคาความเชื่อม่ันของแบบวัดดวยสัมประสิทธิ์แอลฟาฉบับทดลองใช เทากับ 0.910 และฉบับจริง
เทากับ .920 
 

ตอนที่ 6   เปนแบบสอบถามแรงจูงใจใฝสัมฤทธ์ิ   
 แบบวัดแรงจูงใจใฝสัมฤทธิ์ เปนแบบวัดที่ผูวิจัยนํามาจากแบบวัด ของวิลาสลักษณ ชัววัลลี; 
และคณะ. (2547) เก่ียวกับความพากเพียรพยายาม หรือความมุงม่ันของพนักงานโรงงานยาสูบ 
กระทรวงการคลัง ที่จะทํางานอยางหน่ึงอยางใดใหสําเร็จ ไมผัดวันประกันพรุง ถึงแมจะพบอุปสรรค ก็
ไมยอทอ รูจักกําหนดเปาหมายที่เหมาะสมกับความสามารถของตนเอง  มีขอคําถามจํานวน 8 ขอ แต
ละขอมีมาตรวัดประเมินคา 6 หนวย ตั้งแต “จริงที่สุด” ถึง “ไมจริงที่สุด” พิสัยของคะแนนเฉลี่ยอยู
ระหวาง 8 – 48 คะแนน ผูที่ไดคะแนนสูงกวาในแบบวัด เปนผูที่แรงจูงใจใฝสัมฤทธิ์มากผูที่ไดคะแนน
ต่ํากวา 
 ตัวอยาง  แบบวัดแรงจูงใจใฝสัมฤทธิ ์

(0) เม่ือขาพเจาเริ่มตนทําสิ่งใดแลว ขาพเจาจะพยายามทําจนกระทั่งสําเร็จ  
.................... .................... .................... .................... .................... .................... 

จริงที่สุด จริง คอนขางจริง คอนขางไมจรงิ ไมจริง ไมจริงที่สุด 
 
 เกณฑการใหคะแนน  ผูวิจัยไดกําหนดการใหคะแนนแบบสอบถามวัดแรงจูงใจใฝสัมฤทธิ์ที่
เปนขอความทางบวก จะไดคะแนน 1 ถึง 6 คะแนน จากคําตอบ “ไมจริงเลย” ถึง “จริงที่สุด” ตามลําดับ 
แตถาเปนขอความทางลบ จะไดคะแนนตรงกันขาม การคิดคะแนนจะนําคะแนนรายขอมาเฉลี่ยกัน พิสัย
คะแนนเฉลี่ยของแบบวัดทั้งฉบับอยูระหวาง 8 – 48 คะแนน มีคาอํานาจจําแนกรายขอ ดวยการหาคา
ความสัมพันธระหวางคะแนนรายขอกับคะแนนรวม (Item-total correlation) ระหวาง 0.464–0.739 และ
หาคาความเชื่อม่ันของแบบวัดดวยสัมประสิทธิ์แอลฟาฉบับทดลองใช เทากับ 0.821 และฉบับจริง
เทากับ .865  
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ตอนที่ 7   เปนแบบสอบถามลักษณะมุงอนาคตควบคุมตน 
 แบบวัดลักษณะมุงอนาคตควบคุมตน เปนแบบวัดที่ผูวิ จัยปรับปรุงมาจากแบบวัดของ        
วิลาสลักษณ ชัววัลลี; และคณะ (2547) เก่ียวกับปริมาณความสามารถของพนักงานโรงงานยาสูบ 
กระทรวงการคลัง ในการคาดการณไกล เล็งเห็นความสําคัญของสิ่งที่จะเกิดในอนาคต รวมทั้ง
ความสามารถในการควบคุมบังคับตนเองใหรูจักอดไดรอได เพ่ือรอรับประโยชนที่ยิ่งใหญกวาหรือ
สําคัญกวาที่จะมีมาในอนาคต มีขอคําถาม 10 ขอ แตละขอมีมาตรวัดประเมินคา 6 หนวย ตั้งแต “จริง
ที่สุด” ถึง “ไมจริงเลย” พิสัยของคะแนนอยูระหวาง 10 – 60 คะแนน ผูที่ไดคะแนนสูงกวาในแบบวัด 
เปนผูที่มีลักษณะมุงอนาคตควบคุมตนมากกวาผูที่ไดคะแนนต่ํากวา 
 
 ตัวอยาง  แบบวัดลักษณะมุงอนาคตควบคุมตน 

(0)  ขาพเจาพยายามจัดการสภาพแวดลอมในที่ทํางานใหสะดวกตอการใชงาน 
.................... .................... .................... .................... .................... .................... 

จริงที่สุด จริง คอนขางจริง คอนขางไมจรงิ ไมจริง ไมจริงเลย 
 

 เกณฑการใหคะแนน  ผูวิจัยไดกําหนดการใหคะแนนแบบสอบถามวัดลักษณะมุงอนาคตที่
เปนขอความทางบวก จะไดคะแนน 1 ถึง 6 คะแนน จากคําตอบ “ไมจริงเลย” ถึง “จริงที่สุด” ตามลําดับ 
แตถาเปนขอความทางลบ จะไดคะแนนตรงกันขาม การคิดคะแนนจะนําคะแนนรายขอมาเฉลี่ยกัน พิสัย
คะแนนเฉลี่ยของแบบวัดทั้งฉบับอยูระหวาง 10 – 60 คะแนน มีคาอํานาจจําแนกรายขอ ดวยการหาคา
ความสัมพันธระหวางคะแนนรายขอกับคะแนนรวม (Item-total correlation) ระหวาง 0.433–0.682 และ
หาคาความเชื่อม่ันของแบบวัดดวยสัมประสิทธิ์แอลฟาฉบับทดลองใช เทากับ 0.869 และฉบับจริง
เทากับ 0.865 

 
ตอนที่ 8  เปนแบบสอบถามเหตุผลเชงิจริยธรรม   

 แบบวัดเหตุผลเชิงจริยธรรม เปนแบบวัดเก่ียวกับเรื่องขัดแยงทางจริยธรรม ซ่ึงตรงกับขั้นที่ 5 
และขั้นที่ 6 ตามทฤษฎีพัฒนาการเชิงจริยธรรมของโคลเบอรก เปนแบบวัดที่ผูวิจัยนํามาจากแบบวัด 
ของ โกศล มีคุณ และณรงค เทียมเมฆ (2545) จํานวน 12 ขอ แตละขอมีมาตรวัดประเมินคา 6 หนวย 
ตั้งแต “จริงที่สุด” ถึง “ไมจริงเลย” พิสัยของคะแนนอยูระหวาง 12 – 72 คะแนน ผูที่ไดคะแนนสูงกวาใน
แบบวัด เปนผูที่เหตุผลเชิงจริยธรรมสูงผูที่ไดคะแนนต่ํากวา 
 
 ตวัอยาง  แบบวัดเหตุผลเชิงจริยธรรม 
 ถาบุตรหลานของฉันคบเพ่ือนที่มีนิสัยไมดี ชอบลักขโมยและกาวราว แมแตบุตรหรือหลานของ
ฉันก็ยังเคยโดนเด็กคนนี้ขโมยเงิน ฉันคิดวาจะแนะนําใหบุตรหลาน เลิกคบกับเพ่ือนคนนี้ เพราะ
..................... 
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(0) การใหคบกันตอไป ถาหากเกิดความเสยีหายแกบตุรหลานในภายหลงั ฉันคงไมใหอภัย
ตนเองทีป่ลอยปละละเลยเชนน้ัน  
.................     .................    .....................    .....................    ..................   ................ 
 จริงที่สุด             จริง         คอนขางจริง      คอนขางไมจริง       ไมจริง     จริงที่สุด 
 
 เกณฑการใหคะแนน  ผูวิจัยไดกําหนดการใหคะแนนแบบสอบถามวัดเหตุผลเชิงจริยธรรม 
ที่เปนขอความทางบวก จะไดคะแนน 1 ถึง 6 คะแนน จากคําตอบ “ไมจริงเลย” ถึง “จริงที่สุด” 
ตามลําดับแตถาเปนขอความทางลบ จะไดคะแนนตรงกันขาม การคิดคะแนนจะนําคะแนนรายขอมา
เฉลี่ยกัน พิสัยคะแนนเฉลี่ยของแบบวัดทั้งฉบับอยูระหวาง 12–72 คะแนน มีคาอํานาจจําแนกรายขอ 
ดวยการหาคาความสัมพันธระหวางคะแนนรายขอกับคะแนนรวม (Item-total correlation) ระหวาง 
0.343–0.543 และหาคาความเชื่อม่ันของแบบวัดดวยสัมประสิทธิ์แอลฟาฉบับทดลองใช เทากับ .810 
และฉบับจริงเทากับ .807 
 

ตอนที่ 9  เปนแบบสอบถามเจตคตทิีดี่ตอพฤติกรรมการทํางานอยางมีจริยธรรม  
 แบบวัดเจตคติที่ดีตอพฤติกรรมการทํางานอยางมีจริยธรรม เปนแบบวัดเก่ียวกับการมีความรู
เชิงประเมินคาในการทํางานที่สอดคลองกับหลักการในคูมือจริยธรรมและจรรยาบรรณของผูบริหารและ
พนักงานโรงงานยาสูบ วาเปนสิ่งที่มีประโยชนหรือมีโทษ และมีความรูสึกพอใจ หรือไมพอใจในการ
ปฏิบัติงานในหนาที่ตามหลักในคูมือ และมีพรอมที่จะปฏิบัติงานใหสอดคลองกับคูมือ ในการวัดเจตคติ
ตอพฤติกรรมการทํางานอยางมีจริยธรรม ผูวิจัยไดสรางแบบวัดขึ้นมาใหมจากนิยามเพ่ือใหเหมาะสมกับ
การทํางานอยางมีจริยธรรมของพนักงานโรงงานยาสูบ กระทรวงการคลัง แบบวัดมีจํานวนขอคําถาม 
19 ขอ พิสัยของคะแนนอยูระหวาง 19–114 คะแนน ผูที่ไดคะแนนสูงในแบบวัด เปนผูที่มีเจตคติที่ดีตอ
งานสูง 
 ตัวอยาง  แบบวัดเจตคตทิีดี่ตอพฤติกรรมการทํางานอยางมีจริยธรรม 

(0) ขาพเจารูสึกวาการทํางานในหนาที่ที่รับผดิชอบเปนสิ่งสําคัญที่สุด   
.................... .................... .................... .................... .................... .................... 

จริงที่สุด จริง คอนขางจริง คอนขางไมจรงิ ไมจริง ไมจริงเลย 
 
 เกณฑการใหคะแนน ผูวิจัยไดกําหนดการใหคะแนนแบบสอบถามวัดเจตคติที่ดีตอพฤติกรรม
การทํางานอยางมีจริยธรรม ที่เปนขอความทางบวก จะไดคะแนน 1 ถึง 6 คะแนน จากคําตอบ “ไมจริง
เลย” ถึง “จริงที่สุด” ตามลําดับ แตถาเปนขอความทางลบ จะไดคะแนนตรงกันขาม การคิดคะแนนจะนํา
คะแนนรายขอมาเฉลี่ยกัน พิสัยคะแนนเฉลี่ยของแบบวัดทั้งฉบับอยูระหวาง 19–114 คะแนน มีคา
อํานาจจําแนกรายขอ ดวยการหาคาความสัมพันธระหวางคะแนนรายขอกับคะแนนรวม (Item-total 
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correlation) ระหวาง 0.538–0.741 และหาคาความเชื่อม่ันของแบบวัดดวยสัมประสิทธิ์แอลฟาฉบับ
ทดลองใช เทากับ 0.920 และฉบับจริงเทากับ .939 
 

ตอนที่ 10  เปนแบบสอบถามเจตคตทิี่ดีตอการเปลี่ยนแปลงสภาพสังคมในองคกร 
 แบบวัดเจตคติที่ดีตอเจตคติที่ดีตอการเปลี่ยนแปลงสภาพสังคมในองคกร เปนแบบวัดเก่ียวกับ
การมีความรูเชิงประเมินคาของพนักงานโรงงานยาสูบ กระทรวงการคลังเก่ียวกับการเปลี่ยนแปลง
สภาพองคกรใหเปนนิติบุคคลและการยายสถานที่ทําการขององคกร ไปอยูนอกเขตปริมณฑล วาเปนสิ่ง
ที่มีประโยชนหรือมีโทษตออาชีพการงานเพียงใด มีความรูสึกพอใจหรือไมพอใจตอการเปลี่ยนแปลง
สภาพทางสังคม ทั้งภายในและภายนอก และมีพรอมที่จะปรับเปลี่ยน หรือยอมรับสภาพการ
เปลี่ยนแปลงตาง ๆ เพียงใด  ผูวิจัยไดสรางแบบวัดขึ้นมาใหม แบบวัดมีจํานวนขอคําถาม 21 ขอ พิสัย
ของคะแนนอยูระหวาง 21–126 คะแนน ผูที่ไดคะแนนสูงในแบบวัด เปนผูที่มีเจตคติที่ดีตองานสูง 
 
 ตวัอยาง  แบบวัดเจตคติที่ดีตอการเปลีย่นแปลงสภาพสงัคมในองคกร 

(0)  ขาพเจาทราบดีวาการแปลงสภาพเปนนิติบคุคลและการยายโรงงาน มีเปาหมาย
อยูที่ความคลองตวัและมีประสิทธิภาพในการบริหารงานเพ่ือความม่ันคงขององคกร 
.................... .................... .................... .................... .................... .................... 
จริงที่สุด จริง คอนขางจริง คอนขางไมจรงิ ไมจรงิ ไมจรงิเลย 

 
 เกณฑการใหคะแนน  ผูวิจัยไดกําหนดการใหคะแนนแบบสอบถามวัดเจตคติที่ดีตอการ
เปลี่ยนแปลงสภาพสังคมในองคกร ที่เปนขอความทางบวก จะไดคะแนน 1 ถึง 6 คะแนน จากคําตอบ 
“ไมจริงเลย” ถึง “จริงที่สุด” ตามลําดับ แตถาเปนขอความทางลบ จะไดคะแนนตรงกันขาม การคิด
คะแนนจะนําคะแนนรายขอมาเฉลี่ยกัน พิสัยคะแนนเฉลี่ยของแบบวัดทั้งฉบับอยูระหวาง 1–6 คะแนน มี
คาอํานาจจําแนกรายขอ ดวยการหาคาความสัมพันธระหวางคะแนนรายขอกับคะแนนรวม (Item-total 
correlation) ระหวาง 0.188–0.750 และหาคาความเชื่อม่ันของแบบวัดดวยสัมประสิทธิ์แอลฟาฉบับ
ทดลองใช เทากับ 0.886 และฉบับจริงเทากับ .932 
 

ตอนที่ 11  เปนแบบสอบถามความเชือ่อํานาจในตนตอการทํางาน   
 แบบวัดความเชื่ออํานาจในตนตอการทํางาน เปนแบบวัดเก่ียวกับความเชื่อและการคาดหวัง
ของบุคคลเก่ียวกับการทํางานวาผลท่ีเกิดขึ้นกับตนไมวาจะเปนผลดีหรือผลเสียน้ันเกิดจากตนเอง
มากกวาที่จะเกิดจากคนอ่ืน หรือความบังเอิญ ในการวัดความเชื่ออํานาจในตนตอการทํางาน เปนแบบ
วัดที่ผูวิจัยปรับปรุงมาจากแบบวัดของ วิรัติ ปานศิลา. (2542) มีขอคําถามจํานวน 8 ขอ แตละขอมี
มาตรวัดประเมินคา 6 หนวย ตั้งแต “จริงที่สุด” ถึง “ไมจริงเลย” พิสัยของคะแนนอยูระหวาง 8–48 
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คะแนน ผูที่ไดคะแนนสูงกวาในแบบวัด เปนผูที่มีความเชื่ออํานาจในตนตอการทํางานสูงกวาผูที่ได
คะแนนต่ํากวา 
 
 ตวัอยาง  แบบวัดความเชื่ออํานาจในตน 

(0) มีบุคลากรในหนวยงานของขาพเจามาสายประจํา ทําแตกิจสวนตวั ลาปวย ลากิจ
บอยคร้ัง แตก็ยังไดรับการประเมินอยูในระดับเทาเทยีมกบัผูที่มีผลงาน  
.................... .................... .................... .................... .................... .................... 
จริงที่สุด จริง คอนขางจริง คอนขางไมจรงิ ไมจรงิ ไมจรงิเลย 

 
 เกณฑการใหคะแนน  ผูวิจัยไดกําหนดการใหคะแนนแบบสอบถามวัดความเชื่ออํานาจใน
ตน ที่เปนขอความทางบวก จะไดคะแนน 1 ถึง 6 คะแนน จากคําตอบ “ไมจริงเลย” ถึง “จริงที่สุด” 
ตามลําดับ แตถาเปนขอความทางลบ จะไดคะแนนตรงกันขาม การคิดคะแนนจะนําคะแนนรายขอมา
เฉลี่ยกัน พิสัยคะแนนเฉลี่ยของแบบวัดทั้งฉบับอยูระหวาง 8–48 คะแนน มีคาอํานาจจําแนกรายขอ       
ดวยการหาคาความสัมพันธระหวางคะแนนรายขอกับคะแนนรวม (Item-total correlation) ระหวาง 
0.061–0.702 และหาคาความเชื่อม่ันของแบบวัดดวยสัมประสิทธิ์แอลฟาฉบับทดลองใช เทากับ 0.818 
และฉบับจริงเทากับ .837  
 

3.  การหาคุณภาพเคร่ืองมือ 
ในการวิจัยครั้งน้ี ผูวิจัยนําแบบสอบถามที่สรางขึ้นเองและปรับปรุงมาจากผูอ่ืน ไปหาคุณภาพ

ของเครื่องมือวัด โดยมีขั้นตอนตามลําดับดังนี้ 
1. การหาคาความเที่ยงตรง (Validity) 
     การตรวจสอบความเที่ยงตรงเชิงเนื้อหาของแบบสอบถาม (Content validity) โดยให

ผูเชี่ยวชาญจํานวน 3 ทาน ซ่ึงเปนผูมีความรูความเขาใจอยางดีในเรื่องเนื้อหาของสิ่งที่ตองการวัด
เปนผูพิจารณาตรวจแกไขเนื้อหาตามนิยามปฏิบัติการเพ่ือใหสามารถวัดไดเที่ยงตรงกับเรื่องที่ศึกษา 
และพิจารณาความคิดเห็นตรงกันของผูเชี่ยวชาญ 2 ใน 3 คน เปนเกณฑการคัดเลือกจากนั้น นํามา
ปรับปรุงใหเหมาะสมกอนนําไปทดลองใช 

 
2. การหาคาอํานาจจําแนก (Discrimination) 
     ผูวิจัยนําแบบสอบถามแตละฉบับที่ไดหาความเท่ียงตรงแลว ไปทดลองใชกับ

บุคลากรสายสนับสนุนวิชาการ ไมใชกลุมตัวอยาง จํานวน 50 คน นําผลท่ีไดมาหาคาอํานาจจําแนก
รายขอ ใชวิธีการหาคาความสัมพันธระหวางคะแนนรายขอกับคะแนนรวม (Item total correlation) 
คัดเลือกขอที่สัมพันธอยางมีนัยสําคัญทางสถิติไวใชเปนแบบสอบถาม  
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3. การหาคาความเชื่อม่ัน (Reliability) 
    การหาคาความเชื่อม่ันของแบบสอบถามในการวิจัยคร้ังนี้ โดยการนําไปทดลองใช

กับกลุมที่มีลักษณะคลายคลึงกับกลุมตัวอยาง จํานวน 100 คน แลวนํามาหาคาความเชื่อม่ันโดยวิธี
สัมประสิทธิ์แอลฟา ของ ครอนบาค (Cronbach’s coefficient alpha)  

 
4.  การเก็บรวบรวมขอมูล 

ในการเก็บรวบรวมขอมูลเพ่ือการศึกษา ผูวิจัยดําเนินการเก็บรวบรวมขอมูลตามวิธีการ และ
ขั้นตอนดังตอไปน้ี 

1. นําหนังสือจากบัณฑิตวิทยาลัย มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ ถึงผูอํานวยการ
โรงงานยาสูบ หรือ หัวหนาหนวยงาน ที่ใชเปนสถานที่เก็บขอมูล เพ่ือขออนุญาตเก็บขอมูลงานวิจัย 

2. ผูวิจัยนําแบบวัดไปดําเนินการเก็บขอมูลดวยตนเอง โดยมีรายละเอียดดังน้ี 
 2.1 เม่ือไดรายชื่อพนักงานดวยการสุมจากรหัสพนักงาน ตามขอ 1.3 แลว จึงติดตอ

ตัวแทนที่คุนเคยกันและมีความยินดีที่จะชวยแจกแบบสอบถาม จากสวนงานตางๆ พรอมอธิบาย
รายละเอียดเบื้องตนใหแกผูตอบแบบสอบถาม โดยตัวแทนดังกลาวอาจเปนผูมีรายชื่อซ่ึงเปนกลุม
ตัวอยางจากการสุมก็ได 

 2.2 อธิบายความเปนมาของการเก็บขอมูลดวยแบบสอบถาม และวิธีการตอบ
แบบสอบถามแกตัวแทนจากสวนงานตางๆ สําหรับชี้แจงแกผูตอบแบบสอบถาม หากกลุมตัวอยางมี
ความสังสัย 

 2.3 กําหนดระยะเวลาในการตอบแบบสอบถามประมาณ 3–4 วัน โดยผูตอบ
สามารถในแบบสอบถามกลับไปตอบที่บานได หลังจากนั้น ตัวแทนจากสวนงานตางๆ ไดชวย
รวบรวมแบบสอบถามแลวสงใหผูวิจัยภายใน 1–2 วัน หลังจากไดรับแบบสอบถามกลับจากผูตอบ 

 2.4 ตรวจสอบจํานวนแบบสอบถาม ซ่ึงผูวิจัยไดแจกแบบสอบถามไปทั้งสิ้น 423
ฉบับ จํานวนที่คาดวาจะไดรับกลับ 360 ฉบับ จากการตรวจสอบพบวา จํานวนแบบสอบถามที่ไดรับ
และมีความสมบูรณของขอมูลที่สมควรนํามาใชในการวิเคราะห คือ 336 ฉบับ   

 

5. การจัดกระทําขอมูลและการวิเคราะหขอมูล 
ผูวิจัยดําเนินการจัดกระทําขอมูลที่รวบรวมมาไดดังน้ี 

1. ตรวจสอบความสมบูรณของคําตอบของเครื่องมือวัดแตละชุด 
2. ตรวจใหคะแนนตามเกณฑที่กําหนด 
3. นําคะแนนที่ไดไปวิเคราะหตามวิธีการทางสถิต ิ
4. สถิติทีใ่ชในการวิเคราะหขอมูลที่สําคัญมีดังน้ี 
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 4.1   การวิเคราะหขอมูลเบื้องตน เพ่ือใหทราบลักษณะของกลุมตัวอยาง และ
ลักษณะของการแจกแจงของตัวแปร เปนการวิเคราะหขอมูลโดยใชสถิติเบื้องตน ไดแก รอยละ
คาเฉลี่ย และคาความเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
 4.2   วิเคราะหสถิติเพ่ือทดสอบสมมุตฐิาน ไดแก 

  4.2.1 ใชสถิตวิิเคราะหถดถอยพหุคูณ (Multiple regression analysis) ใน 
                การทดสอบสมมุติฐานที่ 1 

4.2.2 ใชสถติิวเิคราะหความแปรปรวนสองทาง (Two-way ANOVA) ใน
การทดสอบสมมุติฐานที่ 2, 3 และ 4 

4.2.3 ใชคาสถติิ (t-test) ในการทดสอบสมมุติฐานที่ 5 
4.2.3 ใชสถิตวิิเคราะหสหสมัพันธแบบเพยีรสัน (Pearson Product-

Moment Correlation Coefficient) ในการวิเคราะหขอมูลเบื้องตน
เพ่ือหาความสัมพันธระหวางตัวแปร 

 



บทที่ 4 
ผลการวิเคราะหขอมูล 

 
การวิจัยเรื่องลักษณะทางจิตและสถานการณที่เก่ียวของกับพฤติกรรมการทํางานอยาง มี

จริยธรรม ของพนักงานโรงงานยาสูบ กระทรวงการคลัง มีจุดมุงหมายที่สําคัญ คือ เพ่ือศึกษา
ความสัมพันธของตัวแปรที่เก่ียวของกับพฤติกรรมการทํางานอยางมีจริยธรรม ของพนักงานโรงงาน
ยาสูบ กระทรวงการคลัง ซ่ึงแบงออกเปน 4 กลุม คือ ตัวแปรลักษณะทางชีวสังคม ตัวแปรลักษณะ
ทางสังคม ตัวแปรลักษณะทางจิตเดิม และตัวแปรลักษณะทางจิตตามสถานการณ โดยตัวแปรลักษณะ
ทางชีวสังคม ประกอบดวย อายุ รายไดตอเดือน ระยะเวลาในการทํางาน ระดับการศึกษา สภาพการ
จางงาน (ประเภทพนักงาน) และระดับ (ซี) ตัวแปรลักษณะทางสังคม ประกอบดวย การสนับสนุนทาง
สังคมจากหัวหนา การเห็นแบบอยางที่ดีจากหัวหนาและเพื่อนรวมงาน และสถานการณยั่วยุในการ
ทํางาน ตัวแปรลักษณะทางจิตเดิม ประกอบดวย แรงจูงใจใฝสัมฤทธิ์ ลักษณะมุงอนาคตควบคุมตน 

และเหตุผลเชิงจริยธรรม และตัวแปรลักษณะทางจิตตามสถานการณ ประกอบดวย เจตคติตอ
พฤติกรรมการทํางานอยางมีจริยธรรม เจตคติตอการเปลี่ยนแปลงทางสังคมในองคกร และความเชื่อ
อํานาจในตนตอการทํางาน รวมทั้งจะศึกษาผลปฏิสัมพันธระหวางตัวแปรสาเหตุดังกลาวตามรูปแบบ
ปฏิสัมพันธนิยม 

ในบทนี้จะนําเสนอผลการวิเคราะหขอมูลในการวิจัย โดยแบงออกเปน 2 สวน ดังน้ี  
1. การวิเคราะหสถิติพ้ืนฐานเพื่อบรรยายขอมูลเบื้องตนของกลุมตัวอยางและตัวแปร 
2. การวิเคราะหสถิติเพ่ือทดสอบสมมติฐาน 

2.1 การวิเคราะหความความสัมพันธระหวางตัวแปรที่ศึกษาดวยการหาสหสัมพันธ
แบบเพียรสัน (Pearson Product Moment Correlation)   

2.2 การวิเคราะหถดถอยพหุคูณ (Hierarchical Multiple Regression Analysis) 
เพ่ือศึกษาอํานาจในการอธิบายของกลุมตัวแปร และศกึษาตวัทํานายที่ดีดวย (Multiple Regression 
Analysis, Enter Method) 

2.3 การวิเคราะหปฏิสัมพันธระหวางตัวแปรลักษณะทางสังคมกับตัวแปรลักษณะ
ทางจิตเดิมตอพฤติกรรมการทํางานอยางมีจริยธรรม ดวยการวิเคราะหความแปรปรวนแบบสองทาง 
(Two-way ANOVA) 

2.4 เปรียบเทียบพฤติกรรมการทํางานอยางมีจริยธรรม ของพนักงานโรงงานยาสูบ
ประเภทรายเดือนและรายชั่วโมง และพนักงานที่มีลักษณะทางชีวสังคมตางกัน ดวยสถิติคาที (t-test) 
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1.  การวิเคราะหสถิติพื้นฐานเพื่อบรรยายขอมูลของกลุมตัวอยางและตัวแปร 
1.1 ขอมูลเบื้องตนของกลุมตัวอยาง 

ขอมูลเบื้องตนของกลุมตัวอยางประกอบดวยตัวแปรลักษณะทางชีวสังคม ไดแก 
อายุ รายไดตอเดือน ระยะเวลาในการทํางาน ระดับการศึกษา สภาพการจางงาน (ประเภทพนักงาน) 
และระดับ (ซี) ของพนักงานโรงงานยาสูบ กระทรวงการคลัง 

คาสถิติพ้ืนฐานประกอบดวย จํานวน รอยละ คาเฉลี่ย และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
รายละเอียดดังตาราง 1 

 
ตาราง 1 แสดงจํานวน รอยละ คาเฉลี่ย และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ของกลุมตัวอยาง 
 

ขอมูลพื้นฐาน จํานวน รอยละ คาเฉลี่ย 
สวนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน 

อายุ  
ระยะเวลาในการทํางาน  
เงินเดือน  
ระดับการศึกษา  

- ตํ่ากวาปริญญาตรี 
- ปริญญาตรี 
- สูงกวาปริญญาตรี 

สภาพการจางงาน  
- พนักงานรายเดือน 
- พนักงานรายชั่วโมง 

ระดับ (ซี) 
- ระดับ 1 
- ระดับ 2 
- ระดับ 3 
- ระดับ 4 
- ระดับ 5 
- ระดับ 6 
- ระดับ 7 (เฉพาะพนักงานรายชั่วโมง)  
- ระดับ 8 (เฉพาะพนกังานรายชั่วโมง) 
- ระดับ 9 (เฉพาะพนักงานรายชั่วโมง) 
- ระดับ 10 (เฉพาะพนักงานรายช่ัวโมง) 

 
 
 
 

141 
175 
20 

 
121 
215 

 
38 
57 
34 
57 
48 
56 
12 
14 
7 
5 

 
 
 
 

42.00 
52.00 
6.00 

 
36 
64 

 
11.30 
17.00 
10.10 
17.00 
14.30 
16.70 
3.60 
4.20 
2.10 
1.50 

41.8 
15.6 

27,582.16 
 
 
 

10.26 
10.09 

16,638.9 
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จากตาราง 1 ผลการวิเคราะหขอมูลเบื้องตนของกลุมตัวอยาง พบวา กลุมตัวอยางจํานวน  
336 คน สวนใหญเปนพนักงานอายุเฉลี่ย 42 ป มีระยะเวลาในการทํางานเฉลี่ย 16 ป รายไดตอเดือน
เฉลี่ย 27,582.16 บาทตอเดือน พนักงานสวนใหญมีการศึกษาระดับปริญญาตรี จํานวน 175  คน คิด
เปนรอยละ 52 สวนใหญเปนพนักงานรายชั่วโมง จํานวน 215 คน คิดเปนรอยละ 64 และสวนใหญมี
ระดับ(ซี) ที่ระดับ 2 และ 4 จํานวน 57 คน คิดเปนรอยละ 17.00 

 
1.2 ขอมูลเบื้องตนของตัวแปร 
  คาสถิติพ้ืนฐานของตัวแปรประกอบดวย คาต่ําสุด (Min.) คาสูงสุด (Max.) 

คาเฉลี่ย (Mean) และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (SD.) รายละเอียดแสดงไวในตาราง 2 
 

ตาราง 2 แสดงคาสถิติพ้ืนฐานของตัวแปร 
 

ตัวแปร Min. Max. Mean SD. 
พฤติกรรมทํางานอยางมีจริยธรรม 

การสนับสนุนทางสังคมจากหัวหนา 
การเห็นแบบอยางที่ดีจากหัวหนาและเพื่อนรวมงาน 
สถานการณยั่วยุในการทํางาน 
แรงจูงใจใฝสัมฤทธิ ์
ลักษณะมุงอนาคตควบคุมตน 
เหตุผลเชิงจริยธรรม 
เจตคตทิี่ดีตอพฤติกรรมการทํางานอยางมีจริยธรรม 
เจตคตทิี่ดีตอการเปลี่ยนแปลงสภาพทางสังคม 
ความเชื่ออํานาจในตนดานการทํางาน 

3.16 
1.00 
1.00 
1.00 
1.88 
2.80 
3.33 
3.63 
1.00 
1.00 

5.97 
6.00 
5.30 
5.20 
6.00 
6.00 
6.00 
6.00 
6.00 
6.00 

4.72 
4.28 
2.80 
2.82 
4.52 
4.66 
4.80 
4.99 
4.05 
3.85 

.513 

.951 

.859 

.775 

.661 

.604 

.569 

.558 

.815 

.850 

  
 จากตาราง 2 ตัวแปรทั้งหมดในงานวิจัยน้ีมีคาพิสัยคะแนนเฉลี่ยเม่ือคิดเปนคะแนนสเกลจะอยู
ระหวาง 1–6 ตัวแปรที่มีคาเฉลี่ยมากที่สุดคือ ตัวแปรเจตคติที่ดีตอพฤติกรรมการทํางานอยางมี
จริยธรรม มีคาเฉลี่ย 4.99 รองลงมาคือ ตัวแปรเหตุผลเชิงจริยธรรม มีคาเฉลี่ย 4.80 ตัวแปรลักษณะมุง
อนาคตควบคุมตน ตัวแปรแรงจูงใจใฝสัมฤทธิ์ ตัวแปรการสนับสนุนทางสังคมจากหัวหนา ตัวแปรเจต
คติที่ดีตอการเปลี่ยนแปลงสภาพทางสังคม ตัวแปรความเชื่ออํานาจในตนดานการทํางาน ตัวแปร
สถานการณยั่วยุในการทํางาน มีคาเฉลี่ย 4.66 4.52 4.28 4.05 3.85 และ 2.82 ตามลําดับ ซ่ึงตัวแปร
การเห็นแบบ อยางที่ดีจากหัวหนาและเพื่อนรวมงานมีคาเฉลี่ยต่ําสุดคือ 2.80 สําหรับตัวแปรพฤติกรรม
ทํางานอยางมีจริยธรรม มีคาเฉลี่ย 4.72  
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2. การวิเคราะหทางสถิติเพื่อทดสอบสมมติฐาน 
2.1 การวิเคราะหความความสัมพันธระหวางตัวแปรที่ศึกษาดวยการหาสหสัมพันธ

แบบเพียรสัน (Pearson Product Moment Correlation)   
ในสวนนี้ เปนการวิเคราะหขอมูลเพ่ือหาความสัมพันธของตัวแปรทางจิตสังคมกับ

พฤติกรรมการทํางานอยางมีจริยธรรม ระหวางตัวแปร (Intercorrelation) ดวยคาสหสัมพันธ 
(Pearson’s correlation) รายละเอียดผลการวิเคราะหแสดงไวในตาราง  
 
ตาราง 3 แสดงผลการวิเคราะหความสัมพันธของตัวแปรลักษณะทางสังคม ตัวแปรลักษณะทาง     

จิตเดิม ตัวแปรลักษณะทางจิตตามสถานการณและพฤติกรรมการทํางานอยางมีจริยธรรม 
 

ตัวแปร 1 2 3 4 5 6 7 8 9 

1. พฤตกิรรมการทํางานอยางมจีริยธรรม          
2. การสนับสนุนทางสังคมจากหัวหนา .35**         
3. การเห็นแบบอยางที่ดีจากหัวหนาฯ -.16** -.34**        
4. สถานการณยัว่ยุในการทํางาน -.26** -.42** .73**       
5. แรงจูงใจใฝสัมฤทธ์ิ .69** .30** -.09 -.14**      
6. ลักษณะมุงอนาคตควบคุมตน .67** .29** -.13* -.20** .63**     
7. เหตุผลเชิงจรยิธรรม .39** .19** -.09 -.14* .33** .49**    
8. เจตคติที่ดีตอพฤติกรรมการทาํงานฯ .65** .33** -.21** -.28** .58** .66** .60**   
9. เจตคติที่ดีตอการเปล่ียนแปลงฯ .27** .14* .06 -.01 .24** .27** .25** .39**  
10. ความเช่ืออํานาจในตนดานการทํางาน .08 -.38** .39** .45** .09 .06 .07 .06 .16** 

 
หมายเหตุ   *มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05, ** ที่ระดับ .01 

 
จากตาราง 3 ผลปรากฏวา ตัวแปรที่มีความสัมพันธทางบวกกับพฤติกรรมการทํางาน

อยางมีจริยธรรมอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ ไดแก การสนับสนุนทางสังคมจากหัวหนา (r =35**) 
แรงจูงใจใฝสัมฤทธิ์ (r =.69**) ลักษณะมุงอนาคตควบคุมตน (r = .67**) เหตุผลเชิงจริยธรรม (r =.39**)
เจตคติที่ดีตอพฤติกรรมการทํางานอยางมีจริยธรรม (r =.65**) และเจตคติที่ดีตอการเปลี่ยนแปลงสภาพ
สังคมในองคกร (r =.27**)  

สําหรับตัวแปรมีความสัมพันธทางลบกับพฤติกรรมการทํางานอยางมีจริยธรรมอยางมี
นัยสําคัญทางสถิติ ไดแก การเห็นแบบอยางที่ดีจากหัวหนาและเพ่ือนรวมงาน (r = -.16**) สถานการณ
ยั่วยุในการทํางาน (r = -.26**) 

สวนตัวแปรอิสระหรือตัวแปรทํานาย มีความสัมพันธระหวางกัน ตั้งแตระดับต่ํา            
(r = -.01, ρ<.05) คือระหวางเจตคติตอการเปลี่ยนแปลงทางสังคมในองคกรกับสถานการณยั่วยุใน
การทํางาน จนถึงมีความสัมพันธกันคอนขางสูง (r = .73, ρ<.01) คือระหวางการเห็นแบบอยางที่ดี
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ของหัวหนาและเพื่อนรวมงานกับสถานการณยั่วยุในการทํางาน การท่ีตัวแปรทํานายบางคูมี
ความสัมพันธกันคอนขางสูง อาจเกิดปรากฏการณ “Multicollinearity” ซ่ึงสงผลกระทบตอชวงความ
เชื่อม่ัน (confidence interval) ของคาสัมประสิทธิ์ถดถอย (regresstion coefficients) วิธีการหน่ึงใน
การลดผลกระทบดังกลาว คือ การเพ่ิมขนาดกลุมตัวอยาง (Motulsky. 2011) ซ่ึงงานวิจัยน้ีกลุม
ตัวอยางขนาดใหญ คือ 336 คน ประมาณ 37 เทาของจํานวนตัวแปรอิสระ จึงคาดวาสามารถลด
ผลกระทบดังกลาวได 
 

2.2 การวิเคราะหถดถอยพหุคูณแบบลําดับข้ัน (Hierarchical Multiple Regression 
Analysis) เพื่อศึกษาอํานาจในการอธิบายของกลุมตัวแปร และศึกษาตัวทํานายที่ดีดวย 
(Multiple Regression Analysis, Enter Method) 

การเสนอการวิเคราะหขอมูลในสวนน้ีเปนการวิเคราะหถดถอยพหุคูณตามความ
มุงหมายขอที่ 1 เพ่ือศึกษาวามีตัวแปรกลุมใด ระหวางตัวแปรกลุมลักษณะทางสังคม ตัวแปรกลุม
ลักษณะทางจิตเดิม และตัวแปรกลุมลักษณะทางจิตตามสถานการณที่มีอํานาจในการอธิบาย
พฤติกรรมการทํางานอยางมีจริยธรรมของพนักงานโรงงานยาสูบสูงที่สุด และตัวแปรใดเปนตัว
ทํานายที่ที่ดีและตัวทํานายสําคัญอันดับแรก  

 จากสมมติฐานที่ 1 กลุมตัวแปรลักษณะทางจิตตามสถานการณ มีอํานาจในการอธิบาย
พฤติกรรมการทํางานอยางมีจริยธรรมของพนักงานโรงงานยาสูบ กระทรวงการคลังสูงสุด และตัว
แปรเจตคติที่ดีตอพฤติกรรมการทํางานเปนตัวทํานายที่สําคัญอันดับแรก การวิเคราะหเพ่ือทดสอบ
สมมติฐานตามวัตถุประสงคขอน้ีเพ่ือหาอํานาจในการอธิบายพฤติกรรมการทํางานอยางมีจริยธรรม 
ซ่ึงจะวิเคราะหความแปรปรวนท้ังหมดของกลุมตัวแปรที่ยังไมไดควบคุมอิทธิพลของกลุมตัวแปร
ปจจัยสาเหตุอ่ืน โดยใชการวิเคราะหการถดถอยที่ใสตัวแปรอิสระทั้งหมดในกลุมเขาไปในสมการ 
(Standard Multiple Regression Analysis) ซ่ึงจะพิจารณาจากรอยละความแปรปรวนที่ตัวแปรอิสระ
ทั้งหมดในสมการสามารถอธิบายได (variance explained/R2) สวนการวิเคราะหถดถอยพหุคูณ ที่ใช
กลุมตัวแปรที่ตองการหาอํานาจในการอธิบาย เปนกลุมตัวแปรอิสระ และความแปรปรวนที่ไมซํ้าซอน 
(unique variance) ที่ควบคุมและขจัดอิทธิพลของกลุมตัวแปรปจจัยสาเหตุอ่ืนแลว โดยใชการ
วิเคราะหการถดถอยพหุคูณแบบมีลําดับการเขาสมการของตัวแปรอิสระ (Hierarchical Multiple 
Regression Analysis) ซ่ึงจะวิเคราะหโดยนําเอากลุมตัวแปรปจจัยสาเหตุที่ตองการควบคุมอิทธิพล
เขาไปในสมการถดถอยกอนเปนลําดับแรก จากน้ันจึงนํากลุมตัวแปรปจจัยสาเหตุที่ตองการหา
อํานาจในการอธิบายและความแปรปรวนที่ไมซํ้าซอนจากอิทธิพลของกลุมตัวแปรอ่ืน เขาสูสมการ
ถดถอยเปนลําดับสุดทาย ผลการวิเคราะหแสดงไวในตาราง 
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ตาราง 4 รอยละความแปรปรวนของพฤติกรรมการทํางานอยางมีจริยธรรมของกลุมตัวแปรลักษณะ
ทางสังคม ตัวแปรลักษณะทางจิตเดิม และตัวแปรลักษณะทางจิตตามสถานการณ 

 

 
หมายเหตุ  ตัวแปรลักษณะทางสังคม : การสนับสนุนทางสังคมจากหัวหนา การเห็นแบบอยางท่ีดีจากหัวหนา 
 และเพ่ือนรวมงาน สถานการณย่ัวยุในการทํางาน ตัวแปรลักษณะทางจิตเดิม : แรงจูงใจใฝสัมฤทธิ์   
 ลักษณะมุงอนาคตควบคุมตน เหตุผลเชิงจริยธรรม ตัวแปรลักษณะทางจิตตามสถานการณ :           

เจตคติตอพฤติกรรมการทํางานอยางมีจริยธรรม เจตคติตอการเปล่ียนแปลงทางสังคมตอองคกร และ 
ความเชื่ออํานาจในตน     

 

จากตาราง 4 ที่แสดงผลการวิเคราะหเพ่ือศึกษาอํานาจในการอธิบายของกลุมตัวแปร
ตางๆ ผลปรากฏวา กลุมตัวแปร ที่มีอํานาจในการอธิบายความแปรปรวนสูงสุด คือ กลุมตัวแปร
ลักษณะทางจิตเดิม รอยละ 57.00 รองลงมาคือ กลุมตัวแปรลักษณะทางจิตตามสถานการณและ   
กลุมตัวแปรลักษณะทางสังคม รอยละ 43.00 และ 13.90 ตามลําดับ จากผลการวิเคราะห ซ่ึงในตาราง 
4 ปรากฏวา อํานาจในการอธิบายความแปรปรวนของพฤติกรรมการทํางานอยางมีจริยธรรมของกลุม
ตัวแปรตางๆ ที่ไมซํ้าซอนกับกลุมตัวแปรอ่ืนๆ ทั้งหมด (unique variance) หรืออํานาจในการอธิบาย
ของกลุมตัวแปรที่ควบคุมอิทธิพลจากกลุมตัวแปรอ่ืนทั้งหมด ปรากฏวา กลุมตัวแปรลักษณะจิตเดิม 
อธิบายไดสูงสุด รอยละ 15.30 รองลงมาคือ กลุมตัวแปรลักษณะทางจิตตามสถานการณ และกลุมตัว
แปรทางสังคม รอยละ 3.30 และ 1.50 ตามลําดับ 

เม่ือนําตัวแปรลักษณะทางจิตสังคมรวมทั้งหมด 9 ตัวแปร ไดแก การสนับสนุนทาง
สังคมจากหัวหนา การเห็นแบบอยางที่ดีจากหัวหนาและเพ่ือนรวมงาน สถานการณยั่วยุในการทํางาน 
แรงจูงใจใฝสัมฤทธิ์ ลักษณะมุงอนาคตควบคุมตน เหตุผลเชิงจริยธรรม เจตคติตอพฤติกรรมการ
ทํางานอยางมีจริยธรรม เจตคติตอการเปลี่ยนแปลงทางสังคมตอองคกร และความเชื่ออํานาจในตน 
เขาไปในสมการถดถอยเพื่ออธิบายพฤติกรรมการทํางานอยางมีจริยธรรม เม่ือควบคุมอิทธิพลจาก   
ตัวแปรอ่ืนทั้งหมด ผลการวิเคราะหดังรายละเอียดในตาราง 5 

 
 

กลุมตัวแปร 
อธิบายพฤติกรรมการทํางานอยางมีจริยธรรม 

ความแปรปรวน ความแปรปรวนไมซ้ําซอน 

ลักษณะทางสังคม 13.90% 1.50% 
15.30% 
3.30% 

ลักษณะทางจิตเดิม 57.00% 
ลักษณะทางจิตตามสถานการณ 43.00% 

ทุกกลุม  62.10%  
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ตาราง 5 การวิเคราะหถดถอยพหุคูณตัวแปรทํานายพฤติกรรมการทํางานอยางมีจริยธรรมแบบใสตัว
แปรทุกตัวพรอมกัน (Multiple Regression, Enter Method)  

 

กลุมตัวแปร 
การทําพฤติกรรมการทํางานอยางมีจริยธรรม 

b SE β p-value 

ตัวแปรลักษณะทางสังคม : 
การสนับสนุนทางสังคมจากหัวหนา  
การเห็นแบบอยางท่ีดีจากหัวหนาฯ 
สถานการณย่ัวยุในการทํางาน 

 
.047 
.020 
-.082 

 
.022 
.030 
.036 

 
.087* 
.034 

-.123* 

 
.037 
.509 
.023 

ตัวแปรลักษณะทางจิตเดิม : 
แรงจูงใจใฝสัมฤทธิ์   
ลักษณะมุงอนาคตควบคุมตน  
เหตุผลเชิงจริยธรรม 

 
.266 
.221 
-.033 

 
.036 
.043 
.039 

 
.343** 
.260** 
-.036 

 
.00 
.00 
.406 

ตัวแปรลักษณะทางจิตตามสถานการณ :            
เจตคติตอพฤติกรรมการทํางานฯจริยธรรม  
เจตคติตอการเปล่ียนแปลงทางสังคมตอองคกร  
ความเชื่ออํานาจในตน     

 
.223 
.004 
.055* 

 
.051 
.024 
.025 

 
.243*** 
.006 
.091* 

 
.00 
.872 
.030 

R2                                                                
F                                                           

                            .621 
59.25*** 

 
หมายเหตุ  *  มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 ** มีนัยสําคัญทางสถติิที่ระดับ .01 

 
จากผลการวิเคราะหในตาราง 5 ปรากฏวา เม่ือควบคุมตัวแปรทั้งหมดในงานวิจัยแลว 

ตัวแปรที่มีอิทธิพลตอพฤติกรรมการทํางานอยางมีจริยธรรมอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ ไดแก 
แรงจูงใจใฝสัมฤทธิ์ ลักษณะมุงอนาคตควบคุมตน เจตคติตอพฤติกรรมการทํางานอยางมีจริยธรรม 
ความเชื่ออํานาจในตน และการสนับสนุนทางสังคมจากหัวหนา (β =.343 .260 .243 .091 และ .087) 
ซ่ึงรวมกันมีอํานาจในการอธิบายพฤติกรรมการทํางานอยางมีจริยธรรมไดรอยละ 62.10 (ตาราง 4) 

สรุปไดวา จากการวิเคราะหถดถอยพหุคูณ (Multiple Regression Analysis) เพ่ือศึกษา
อํานาจในการอธิบายพฤติกรรมการทํางานอยางมีจริยธรรมสูงสุด พบวา กลุมตัวแปรลักษณะทางจิต
เดิมมีอํานาจในการอธิบายพฤติกรรมการทํางานอยางมีจริยธรรมไดสูงสุด และมีตัวแปรแรงจูงใจใฝ
สัมฤทธิ์เปนตัวทํานายที่สําคัญอันดับแรก (β =.343)  
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ตาราง 6 แสดงการวิเคราะหถดถอยพหุคูณแบบลําดับขั้นของตัวแปรทํานายพฤติกรรมการทํางาน
อยางมีจริยธรรมแบบใสตัวแปรทุกตัวพรอมกัน (Hierarchical Regression, Enter Method) 
ประกอบดวย 3 สวน  

 
สวนที่ 1  เม่ือควบคุมกลุมตัวแปรลักษณะจิตเดิมและกลุมตัวแปรลักษณะจิตตามสถานการณ 
 

กลุมตัวแปร 

Model 1 : 
กลุมตัวแปรลักษณะจิตเดิมและกลุม
ตัวแปรลักษณะจิตตามสถานการณ 

 Model 2 : 
กลุมตัวแปรลักษณะทาง

สังคม 

b SE β  b SE β 
ตัวแปรลักษณะทางจิตเดิม : 
แรงจูงใจใฝสัมฤทธิ์   
ลักษณะมุงอนาคตควบคุมตน  
เหตุผลเชิงจริยธรรม 
ตัวแปรลักษณะทางจิตตาม 
สถานการณ :            
เจตคติตอพฤติกรรมการทํางานฯ  
เจตคติตอการเปล่ียนแปลงทางสังคมฯ 
ความเชื่ออํานาจในตน     
ตัวแปรลักษณะทางสังคม 
การสนับสนุนทางสังคมจากหัวหนา  
การเห็นแบบอยางท่ีดีจากหัวหนาฯ 
สถานการณย่ัวยุในการทํางาน 

 
.278 
.232 
-.035 

 
 

.262 

.007 

.007 

 
.036 
.044 
.040 

 
 

.051 

.024 

.021 

 
.358*** 
.274*** 
-.039 

 
 

.285*** 
.012 
.011 

  
.266 
.221 

-.033 
 
 

.223 

.004 

.055 
 

.047 

.020 
-.082 

 
.036 
.043 
.039 

 
 

.051 

.024 

.025 
 

.022 

.030 

.036 

 
.343*** 
.260 

-.036*** 
 
 

.243*** 
.006 
.091* 

 
.087* 
.034 

-.123* 

R2 .606   .015 
F 84.04***   59.25*** 

 
จากสวนที่ 1 ผลการวิเคราะหถดถอยพหุคูณแบบลําดับขั้นของตัวแปรทํานาย

พฤติกรรมการทํางานอยางมีจริยธรรมแบบใสตัวแปรทุกตัว (Hierarchical Regression, Enter Method) 
ความแปรปรวนที่ไมซํ้าซอน (unique variance) ที่ควบคุมและขจัดอิทธิพลของกลุมตัวแปรปจจัย
สาเหตุอ่ืนแลว โดยใชการวิเคราะหการถดถอยพหุคูณแบบมีลําดับการเขาสมการของตัวแปรอิสระ 
(Hierarchical Multiple Regression Analysis) โดยนําเอากลุมตัวแปรลักษณะจิตเดิมและกลุมตัวแปร
ลักษณะจิตตามสถานการณ (เพ่ือควบคุมอิทธิพล) เขาไปในสมการถดถอยกอนเปนลําดับแรก แลว
จึงนํากลุมตัวแปรลักษณะทางสังคม (เพ่ือหาอํานาจในการอธิบายและความแปรปรวนที่ไมซํ้าซอน
จากอิทธิพลของกลุมตัวแปรอ่ืน) เขาสูสมการถดถอยเปนลําดับสุดทาย ผลการวิเคราะห พบวา ตัว
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แปรกลุมลักษณะทางสังคมมีอํานายในการอธิบายพฤติกรรมการทํางานอยางมีจริยธรรมแบบไม
ซํ้าซอนกับกลุมตัวแปรอ่ืนๆ ทั้งหมด (unique variable) ไดรอยละ 1.50 

 
สวนที่ 2 เม่ือควบคุมกลุมตัวลักษณะจิตตามสถานการณและกลุมตัวแปรลักษณะทางสังคม 
 

กลุมตัวแปร 

Model 1 : 
กลุมตัวลักษณะจิตตามสถานการณ
และกลุมตัวแปรลักษณะทางสังคม 

 Model 2 : 
ตัวแปรแปรลักษณะ 

จิตเดิม 
b SE β  b SE β 

ตัวแปรลักษณะทางสังคม 
การสนับสนุนทางสังคมจากหัวหนา  
การเห็นแบบอยางท่ีดีจากหัวหนาฯ 
สถานการณย่ัวยุในการทํางาน 
ตัวแปรลักษณะทางจิตตาม 
สถานการณ :            
เจตคติตอพฤติกรรมการทํางานฯ  
เจตคติตอการเปล่ียนแปลงทางสังคมฯ 
ความเชื่ออํานาจในตน     
ตัวแปรลักษณะทางจิตเดิม : 
แรงจูงใจใฝสัมฤทธิ์   
ลักษณะมุงอนาคตควบคุมตน  
เหตุผลเชิงจริยธรรม 

 
.099 
.031 
-.088 

 
 

.514 

.001 

.092 

 
.026 
.036 
.042 

 
 

.044 

.028 

.029 

 
.183*** 
.053 

-.133*** 
 
 

.559*** 
.002 
.152* 

  
.047 
.020 
-.082 

 
 

.223 

.004 

.055 
 

.266 

.221 
-.033 

 
.022 
.030 
.036 

 
 

.051 

.024 

.025 
 

.036 

.043 

.039 

 
.087* 
.034 

-.123* 
 
 

.243*** 
.006 
.091* 

 
.343*** 
.260*** 
-.036 

R2 .468   .153 
F 17.85***   59.25*** 

 
จากสวนที่ 2 ผลการวิเคราะหถดถอยพหุคูณแบบลําดับขั้นของตัวแปรทํานาย

พฤติกรรมการทํางานอยางมีจริยธรรมแบบใสตัวแปรทุกตัวพรอมกัน (Hierarchical Regression, Enter 
Method) ความแปรปรวนที่ไมซํ้าซอน (unique variance) ที่ควบคุมและขจัดอิทธิพลของกลุมตัวแปร
ปจจัยสาเหตุอ่ืนแลว โดยใชการวิเคราะหการถดถอยพหุคูณแบบมีลําดับการเขาสมการของตัวแปร
อิสระ (Hierarchical Multiple Regression Analysis) โดยนําเอากลุมตัวแปรลักษณะทางสังคมและ
กลุมตัวแปรลักษณะจิตตามสถานการณ (เพ่ือควบคุมอิทธิพล) เขาไปในสมการถดถอยกอนเปน
ลําดับแรก แลวจึงนํากลุมตัวแปรกลุมตัวแปรลักษณะจิตเดิม (เพ่ือหาอํานาจในการอธิบายและความ
แปรปรวนที่ไมซํ้าซอนจากอิทธิพลของกลุมตัวแปรอ่ืน) เขาสูสมการถดถอยเปนลําดับสุดทาย ผลการ
วิเคราะห พบวา ตัวแปรกลุมลักษณะทางจิตเดิมมีอํานายในการอธิบายพฤติกรรมการทํางานอยางมี
จริยธรรมแบบไมซํ้าซอนกับกลุมตัวแปรอ่ืนๆ ทั้งหมด (unique variable) ไดรอยละ 13.10 
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สวนที่ 3 เม่ือควบคุมกลุมตัวแปรลักษณะทางสังคมและกลุมตัวแปรลักษณะจิตเดิม 
 

กลุมตัวแปร 

Model 1 : 
กลุมตัวแปรลักษณะทางสังคมและ

กลุมตัวแปรลักษณะจิตเดิม 

 Model 2 : 
กลุมตัวแปรลักษณะจิตตาม

สถานการณ 
b SE β  b SE β 

ตัวแปรลักษณะทางสังคม 
การสนับสนุนทางสังคมจากหัวหนา  
การเห็นแบบอยางท่ีดีจากหัวหนาฯ 
สถานการณย่ัวยุในการทํางาน 
ตัวแปรลักษณะทางจิตเดิม : 
แรงจูงใจใฝสัมฤทธิ์   
ลักษณะมุงอนาคตควบคุมตน  
เหตุผลเชิงจริยธรรม 
ตัวแปรลักษณะทางจิตตาม 
สถานการณ :            
เจตคติตอพฤติกรรมการทํางานฯ  
เจตคติตอการเปล่ียนแปลงทางสังคมฯ 
ความเชื่ออํานาจในตน     

 
.040 
.022 
-.078 

 
.324 
.289 
.051 

 
.022 
.031 
.036 

 
.036 
.042 
.037 

 
.074 
.037 

-.118* 
 

.418*** 

.340*** 
.057 

  
.047 
.020 
-.082 

 
.266 
.221 
-.033 

 
 

.223 

.004 

.055 

 
.022 
.030 
.036 

 
.036 
.043 
.039 

 
 

.051 

.024 

.025 

 
.087* 
.034 

-.123* 
 

.343*** 

.260*** 
-.036 

 
 

.243*** 
.006 
.091* 

R2 .588  .033 

F 78.12***  59.25*** 

 
จากสวนที่ 3 ผลการวิเคราะหถดถอยพหุคูณแบบลําดับขั้นของตัวแปรทํานาย

พฤติกรรมการทํางานอยางมีจริยธรรมแบบใสตัวแปรทุกตัวพรอมกัน (Hierarchical Regression, Enter 
Method) ความแปรปรวนที่ไมซํ้าซอน (unique variance) ที่ควบคุมและขจัดอิทธิพลของกลุมตัวแปร
ปจจัยสาเหตุอ่ืนแลว โดยใชการวิเคราะหการถดถอยพหุคูณแบบมีลําดับการเขาสมการของตัวแปร
อิสระ (Hierarchical Multiple Regression Analysis) โดยนําเอากลุมตัวแปรลักษณะจิตเดิมและกลุม
ตัวแปรลักษณะจิตตามสถานการณ (เพ่ือควบคุมอิทธิพล) เขาไปในสมการถดถอยกอนเปนลําดับแรก 
แลวจึงนํากลุมตัวแปรทางจิตตามสถานการณ (เพ่ือหาอํานาจในการอธิบายและความแปรปรวนที่ไม
ซํ้าซอนจากอิทธิพลของกลุมตัวแปรอ่ืน) เขาสูสมการถดถอยเปนลําดับสุดทาย ผลการวิเคราะห พบวา 
ตัวแปรกลุมลักษณะทางจิตตามสถานการณมีอํานายในการอธิบายพฤติกรรมการทํางานอยางมี
จริยธรรมแบบไมซํ้าซอนกับกลุมตัวแปรอ่ืนๆ ทั้งหมด (unique variable) ไดรอยละ 3.30 และเปนกลุม
ตัวแปรที่มีอํานาจในการอธิบายไดสูงสุด 

 
ซ่ึงผลการวิเคราะหดังกลาวขัดแยงกับสมมติฐานที่ 1 ที่ระบุไว  
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2.3 การวิเคราะหปฏิสัมพันธระหวางตัวแปรลักษณะทางสังคมกับตัวแปรลักษณะ
ทางจิตเดิมตอพฤติกรรมการทํางานอยางมีจริยธรรม ดวยการวิเคราะหความแปรปรวนแบบ
สองทาง (Two-way ANOVA) 
 การเสนอการวิเคราะหขอมูลในสวนนี้เปนการวิเคราะหขอมูลเพ่ือหาผลปฏิสัมพันธ ตาม
ความมุงหมายที่ 2 คือเพ่ือศึกษาวามีตัวแปรลักษณะทางสังคมใดบาง ที่มีปฏิสัมพันธกับตัวแปรลักษณะ
ทางจิตเดิม ตอพฤติกรรมการทํางานอยางมีจริยธรรมของพนักงานโรงงานยาสูบ กระทรวงการคลัง และ
เพ่ือตอบสมมติฐานที่ 2 พนักงานโรงงานยาสูบกลุมที่ไดรับการสนับสนุนทางสังคมจากหัวหนามาก มี
แรงจูงใจใฝสัมฤทธิ์สูง เปนผูมีพฤติกรรมการทํางานอยางมีจริยธรรมของพนักงานโรงงานยาสูบ 
กระทรวงการคลังสูงกวาพนักงานโรงงานยาสูบกลุมอ่ืนๆ   

สําหรับสมมติฐานท่ี 3 พนักงานโรงงานยาสูบที่มีแรงจูงใจใฝสัมฤทธิ์สูง และเห็น
แบบอยางที่ดีจากหัวหนาและเพื่อนรวมงานมาก เปนผูมีพฤติกรรมการทํางานอยางมีจริยธรรมของ
พนักงานโรงงานยาสูบ กระทรวงการคลังสูงกวาพนักงานโรงงานยาสูบที่มีลักษณะตรงกันขาม และ
สมมติฐานที่ 4 พนักงานโรงงานยาสูบกลุมที่รับรูสถานการณยั่วยุนอย มีเหตุผลเชิงจริยธรรมสูง เปนผูมี
พฤติกรรมการทํางานอยางมีจริยธรรมของพนักงานโรงงานยาสูบ กระทรวงการคลังสูงกวาพนักงาน
โรงงานยาสูบกลุมอ่ืน ๆ จะเปนการวิเคราะหเพ่ิมเติมจากวัตถุประสงคขอที่ 2 เพ่ือใหไดผลครอบคลุม
มากยิ่งขึ้น   
 การวิเคราะหความแปรปรวนของพฤติกรรมการทํางานอยางมีจริยธรรม พิจารณาตาม
กลุมรวม และกลุมยอยตามลักษณะชีวิสังคม ไดแก อายุ ประสบการณในการทํางาน ระดับการศึกษา 
เงินเดือนและประเภทพนักงาน (พนักงานรายเดือน และพนักงานรายชั่วโมง) ที่ไดรับการสนับสนุนทาง
สังคม และมีแรงจูงใจใฝสัมฤทธิ์ที่ตางกัน ผลการวิเคราะหดังตารางตอไปน้ี 
 
ตาราง 7 ผลการวิเคราะหความแปรปรวนของคะแนนพฤติกรรมการทํางานอยางมีจริยธรรมของ

พนักงานโรงงานยาสูบ กระทรวงการคลัง ที่ไดรับการสนับสนุนทางสังคมจากหัวหนา และมี
แรงจูงใจใฝสัมฤทธิ์แตกตางกัน ในกลุมรวม 

 
แหลงความแปรปรวน SS  df MS F p-value 

การสนับสนุนทางสังคมฯ  
แรงจูงใจใฝสัมฤทธิ์  
การสนับสนุนทางสังคมฯ X แรงจูงใจใฝสัมฤทธิ์ 
Error 

3.03 
27.82 
.71 

53.34 

1 
1 
1 

332 

3.03 
27.82 
.71 

18.84** 
173.06** 

4.38* 

.000 

.000 

.037 

Corrected Total  335    

  
หมายเหตุ  *มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 ** มีนัยสําคัญทางสถติทิี่ระดับ .01 
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 จากตาราง 7 ผลการวิเคราะหความแปรปรวน ของคะแนนพฤติกรรมการทํางานอยางมี
จริยธรรมของพนักงานโรงงานยาสูบ กระทรวงการคลัง เม่ือพิจารณาตามตัวแปรอิสระทั้ง 2 ตัว 
ระหวางการไดรับการสนับสนุนจากหัวหนางานและแรงจูงใจใฝสัมฤทธิ์ แปรปรวนไปตามปฏิสัมพันธ
ระหวางการไดรับการสนับสนุนทางสังคมจากหัวหนา และแรงจูงใจใฝสัมฤทธิ์ที่สงผลตอคะแนนเฉลี่ย
ของพฤติกรรมการทํางานอยางมีจริยธรรม อยางมีนัยสําคัญที่ระดับ .05 (คาเอฟเทากับ 4.38) และ
พบในผลเชนนี้ในกลุมรวม และไดทําการเปรียบเทียบคาเฉลี่ยคะแนนพฤติกรรมการทํางานอยางมี
จริยธรรม ตามระดับการไดรับการสนับสนุนทางสังคมจากหัวหนา และมีแรงจูงใจใฝสัมฤทธิ์ ดังตาราง 
8 และแสดงลักษณะของการปฏิสัมพันธระหวางตัวแปรอิสระทั้งสองตัว แบบ ordinal interaction        
ดังภาพประกอบ 3  

และพบผลหลัก (Main effect) ของตัวแปรทั้งสองตัว คือ การสนับสนุนทางสังคมจาก
หัวหนา และแรงจูงใจใฝสัมฤทธิ์ อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 และ .01 ตามลําดับ  
 
ตาราง 8 ผลการเปรียบเทียบคาเฉลี่ยคะแนนพฤติกรรมการทํางานอยางมีจริยธรรมของพนักงาน

โรงงานยาสูบ กระทรวงการคลัง ตามระดับการไดรับการสนับสนุนทางสังคมจากหัวหนา และมี
แรงจูงใจใฝสัมฤทธิ์ ในกลุมรวม 

 
การสนับสนุนทาง
สังคมจากหัวหนา 

แรงจูงใจ 
ใฝสัมฤทธ์ิ 

จํานวน คาเฉลี่ย รหัส 
คาเบี่ยงเบน 
มาตรฐาน 

12 21 11 

มาก 
นอย 
มาก 
นอย 

มาก 
มาก 
นอย 
นอย 

109 
54 
90 
83 

5.06 
4.96 
4.56 
4.27 

22 
12 
21 
11 

.367 

.453 

.360 

.447 

0.1 
- 
- 
- 

0.5* 
0.4* 

- 
- 

0.79* 
0.69* 
0.29* 

- 

 
หมายเหตุ  *มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 ** มีนัยสําคัญทางสถติทิี่ระดับ .01 
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ภาพประกอบ 3 แสดงปฏิสัมพันธของคะแนนเฉลี่ยระหวางการไดรับการสนับสนุนทางสังคมจาก

หัวหนา และแรงจูงใจใฝสัมฤทธิ์ ที่สงผลตอความแปรปรวนของคะแนนพฤติกรรมการทํางาน
อยางมีจริยธรรม ในกลุมรวม 

 
 จากภาพประกอบ 3 แสดงปฏิสัมพันธระหวางตัวแปรอิสระทั้ง 2 ตัว เปนแบบ ordinal 
interaction (Kerlinger, & Lee. 2000) และเปรียบเทียบคาเฉลี่ยรายคูดวยวิธีการของ Scheffe’  (ตาราง 
8) พบวา กลุมพนักงานโรงงานยาสูบที่ไดรับการสนับสนุนทางสังคมจากหัวหนางานมาก ถามี
แรงจูงใจใฝสัมฤทธิ์มาก เปนผูมีพฤติกรรมการทํางานอยางมีจริยธรรมมากกวากลุมอ่ืนๆ   
 
ตาราง 9 ผลการวิเคราะหความแปรปรวนของคะแนนพฤติกรรมการทํางานอยางมีจริยธรรมของ

พนักงานโรงงานยาสูบ กระทรวงการคลัง ที่ไดรับการสนับสนุนทางสังคมจากหัวหนา และมี
แรงจูงใจใฝสัมฤทธิ์แตกตางกัน ในกลุมพนักงานที่มีอายุนอย (อายุเฉลี่ย 41.8 ป) 

 
แหลงความแปรปรวน SS  df MS F p-value 

การสนับสนุนทางสังคมฯ  
แรงจูงใจใฝสัมฤทธิ์  
การสนับสนุนทางสังคมฯ X แรงจูงใจใฝสัมฤทธิ์ 
Error 

1.53 
11.79 
<1 

22.76 

1 
1 
1 

153 

1.533 
11.79 
<1 
<1 

10.31** 
79.28*** 
5.25* 

.000 

.000 

.023 

Corrected  Total  156    

  
หมายเหตุ  *มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 ** มีนัยสําคัญทางสถติทิี่ระดับ .01  ***มีนัยสําคัญทาง

สถิติที่ระดับ .001 

 

นอย มาก 
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 จากผลการวิเคราะหเม่ือพิจารณาตามตัวแปรอิสระท้ัง 2 ตัว ระหวาง การไดรับการ
สนับสนุนจากหัวหนางานและแรงจูงใจใฝสัมฤทธิ์ แปรปรวนไปตามปฏิสัมพันธระหวางการไดรับการ
สนับสนุนทางสังคมจากหัวหนา และแรงจูงใจใฝสัมฤทธิ์ที่สงผลตอคะแนนเฉลี่ยของพฤติกรรมการ
ทํางานอยางมีจริยธรรม อยางมีนัยสําคัญที่ระดับ .05 ในกลุมพนักงานที่มีอายุนอย (คาเอฟเทากับ 
5.25) ซ่ึงสามารถเสนอผลปฏิสัมพันธระหวางการไดรับการสนับสนุนทางสังคมจากหัวหนา และ
แรงจูงใจใฝสัมฤทธิ์ ในกลุมพนักงานที่มีอายุนอย ดังภาพประกอบ 4 และลักษณะของการปฏิสัมพันธ
ระหวางตัวแปรอิสระทั้งสองตัว แบบ ordinal interaction 

และพบผลหลัก (Main effect) ของตัวแปรทั้งสองตัว คือ การสนับสนุนทางสังคมจาก
หัวหนา และแรงจูงใจใฝสัมฤทธิ์ อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 และ .01 ตามลําดับ  
 
ตาราง 10 ผลการเปรียบเทียบคาเฉลี่ยคะแนนพฤติกรรมการทํางานอยางมีจริยธรรมของพนักงาน

โรงงานยาสูบ กระทรวงการคลัง ตามระดับการไดรับการสนับสนุนทางสังคมจากหัวหนา และมี
แรงจูงใจใฝสัมฤทธิ์ ในกลุมพนักงานที่มีอายุนอย 

 
การสนับสนุนทาง
สังคมจากหัวหนา 

แรงจูงใจ 
ใฝสัมฤทธ์ิ 

จํานวน คาเฉลี่ย รหัส 
คาเบี่ยงเบน 
มาตรฐาน 

12 21 11 

มาก 
นอย 
มาก 
นอย 

มาก 
มาก 
นอย 
นอย 

46 
18 
46 
47 

5.04 
4.98 
4.60 
4.23 

22 
12 
21 
11 

.343 

.405 

.387 

.415 

0.06 
- 
- 
- 

0.44* 
0.38* 

- 
- 

0.81* 
0.75* 
0.37* 

- 

  
หมายเหตุ  *มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 ** มีนัยสําคัญทางสถติทิี่ระดับ .01  ***มีนัยสําคัญทาง

สถิติที่ระดับ .001 
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ภาพประกอบ 4 แสดงปฏิสัมพันธของคะแนนพฤติกรรมการทํางานอยางมีจริยธรรมของพนักงาน 

ระหวางการไดรับการสนับสนุนทางสังคมจากหัวหนา และแรงจูงใจใฝสัมฤทธิ์ ที่สงผลตอความ
แปรปรวนของคะแนนพฤติกรรมการทํางานอยางมีจริยธรรม ในกลุมพนักงานที่มีอายุนอย 

 

 จากภาพประกอบ 4 แสดงปฏิสัมพันธระหวางตัวแปรอิสระท้ัง 2 ตัว คือกราฟทั้ง 2 เสนไม
ตัดกัน เปนแบบ ordinal interaction (Kerlinger, & Lee. 2000) และเปรียบเทียบคาเฉลี่ยรายคูดวย
วิธีการของ Scheffe’ (ตาราง 10) พบผลในกลุมพนักงานที่มีอายุนอย กลาวคือ กลุมพนักงานโรงงาน
ยาสูบที่ไดรับการสนับสนุนทางสังคมจากหัวหนางานมาก ถามีแรงจูงใจใฝสัมฤทธิ์มาก เปนผูมี
พฤติกรรมการทํางานอยางมีจริยธรรมมากกวากลุมอ่ืน ๆ   
 
ตาราง 11 ผลการวิเคราะหความแปรปรวนของคะแนนพฤติกรรมการทํางานอยางมีจริยธรรมของ

พนักงานโรงงานยาสูบ กระทรวงการคลัง ที่ไดรับการสนับสนุนทางสังคมจากหัวหนา และมี
แรงจูงใจใฝสัมฤทธิ์แตกตางกัน ในกลุมพนักงานที่มีอายุมาก 

 
แหลงความแปรปรวน SS  df MS F p-value 

การสนับสนุนทางสังคมฯ  
แรงจูงใจใฝสัมฤทธิ์  
การสนับสนุนทางสังคมฯ X แรงจูงใจใฝสัมฤทธิ์ 
Error 

1.30 
14.71 
.06 

30.24 

1 
1 
1 

175 

1.13 
14.71 
.06 
.17 

6.54* 
85.13*** 

<1 
 

.011 

.000 

.575 

Corrected Total  178    

  
หมายเหตุ  *มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 ,***มีนัยสําคัญทางสถติทิี่ระดับ .001 

นอย มาก 
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 จากตาราง 11 ผลการวิเคราะหเม่ือพิจารณาตามตัวแปรอิสระทั้ง 2 ตัว ระหวาง การไดรับ
การสนับสนุนจากหัวหนางานและแรงจูงใจใฝสัมฤทธิ์ ในกลุมพนักงานที่มีอายุมาก พบวา ไม
แปรปรวนไปตามปฏิสัมพันธระหวางการไดรับการสนับสนุนทางสังคมจากหัวหนา และแรงจูงใจใฝ
สัมฤทธิ์ที่สงผลตอคะแนนเฉลี่ยของพฤติกรรมการทํางานอยางมีจริยธรรม  

และพิจารณาคะแนนพฤติกรรมการทํางานอยางมีจริยธรรมแปรปรวนไปตามระดับของตัว
แปรอิสระทีละตัว (Main effect) อยางเชื่อม่ันได ในกลุมของพนักงานที่มีอายุมาก พบวา 1) พนักงาน
โรงงานยาสูบที่ไดรับการสนับสนุนทางสังคมจากหัวหนามาก (Χ = 4.81) เปนผูที่มีพฤติกรรมการ
ทํางานอยางมีจริยธรรมมากกวาผูที่ไดรับการสนับสนุนทางสังคมจากหัวหนานอย (Χ = 4.64) อยาง
มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 2) พนักงานโรงงานยาสูบที่มีแรงจูงใจใฝสัมฤทธิ์มาก (Χ = 5.02) 
เปนผูที่มีพฤติกรรมการทํางานอยางมีจริยธรรมมากกวาผูที่ที่มีแรงจูงใจใฝสัมฤทธิ์นอย (Χ = 4.43) 
อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .001 

 
ตาราง 12 ผลการวิเคราะหความแปรปรวนของคะแนนพฤติกรรมการทํางานอยางมีจริยธรรมของ

พนักงานโรงงานยาสูบ กระทรวงการคลัง ที่ไดรับการสนับสนุนทางสังคมจากหัวหนา และมี
แรงจูงใจใฝสัมฤทธิ์แตกตางกัน ในกลุมพนักงานที่ มีประสบการณในการทํางานนอย 
(ประสบการณในการทํางานเฉลี่ย 15.6 ป) 

 
แหลงความแปรปรวน SS  df MS F p-value 

การสนับสนุนทางสังคมฯ  
แรงจูงใจใฝสัมฤทธิ์  
การสนับสนุนทางสังคมฯ X แรงจูงใจใฝสัมฤทธิ์ 
Error 

1.08 
13.79 
1.33 
23.30 

1 
1 
1 

146 

1.08 
13.79 
1.33 
.16 

6.79** 
86.45*** 
8.35** 

.010 

.000 

.004 

Corrected Total  149    

  
หมายเหตุ  ** มีนัยสําคัญทางสถิตทิี่ระดับ .01  ***มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .001 

 

 จากตาราง 12 เม่ือพิจารณาตามตัวแปรอิสระท้ัง 2 ตัว ระหวางการไดรับการสนับสนุนจาก
หัวหนางานและแรงจูงใจใฝสัมฤทธิ์ แปรปรวนไปตามปฏิสัมพันธระหวางการไดรับการสนับสนุนทาง
สังคมจากหัวหนา และแรงจูงใจใฝสัมฤทธิ์ที่สงผลตอคะแนนเฉลี่ยของพฤติกรรมการทํางานอยางมี
จริยธรรม อยางมีนัยสําคัญที่ระดับ .05 ในกลุมพนักงานที่มีประสบการณในการการทํางานนอย (คา
เอฟเทากับ 8.35) ซ่ึงสามารถเสนอผลปฏิสัมพันธระหวางการไดรับการสนับสนุนทางสังคมจาก
หัวหนา และแรงจูงใจใฝสัมฤทธิ์ ในกลุมพนักงานที่ มีประสบการณในการทํางานนอย ดัง
ภาพประกอบ 5 และลักษณะของการปฏิสัมพันธระหวางตัวแปรอิสระทั้งสองตัว แบบ disordinal 
interaction 
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และพบผลหลัก (Main effect) ของตัวแปรทั้งสองตัว คือ การสนับสนุนทางสังคมจาก
หัวหนา และแรงจูงใจใฝสัมฤทธิ์ อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01 และ .001 ตามลําดับ  
 

ตาราง 13 ผลการเปรียบเทียบคาเฉลี่ยคะแนนพฤติกรรมการทํางานอยางมีจริยธรรมของพนักงาน
โรงงานยาสูบ กระทรวงการคลัง ตามระดับการไดรับการสนับสนุนทางสังคมจากหัวหนา และมี
แรงจูงใจใฝสัมฤทธิ์ ในกลุมพนักงานที่มีประสบการณในการทํางานนอย 

 
การสนับสนุนทาง
สังคมจากหัวหนา 

แรงจูงใจ 
ใฝสัมฤทธ์ิ 

จํานวน คาเฉลี่ย รหัส 
คาเบี่ยงเบน 
มาตรฐาน 

22 21 11 

นอย 
มาก 
มาก 
นอย 

มาก 
มาก 
นอย 
นอย 

16 
43 
47 
44 

5.07 
5.05 
4.59 
4.20 

12 
22 
21 
11 

.451 

.363 

.385 

.428 

.02 
- 
- 
- 

0.48* 
0.46* 

- 
- 

0.87* 
0.85* 
0.39* 

- 

  
 

 
 
ภาพประกอบ 5 แสดงปฏิสัมพันธของคะแนนพฤติกรรมการทํางานอยางมีจริยธรรมของพนักงาน 

ระหวางการไดรับการสนับสนุนทางสังคมจากหัวหนา และแรงจูงใจใฝสัมฤทธิ์ ที่สงผลตอความ
แปรปรวนของคะแนนพฤติกรรมการทํางานอยางมีจริยธรรม ในกลุมพนักงานที่มีประสบการณ
ในการทํางานนอย 

 
 จากภาพประกอบ แสดงปฏิสัมพันธระหวางตัวแปรอิสระท้ัง 2 ตัว กราฟตัดกัน เปนแบบ 
disordinal interaction (Kerlinger, & Lee. 2000) พบผลในกลุมพนักงานที่มีประสบการณในการ
ทํางานนอยวา แสดงวาการไดรับการสนับสนุนทางสังคมจากหัวหนา และแรงจูงใจใฝสัมฤทธิ์รวมกัน

นอย มาก 
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สงผลตอพฤติกรรมการทํางานอยางมีจริยธรรม เม่ือพิจารณาลักษณะเสนตรงและเปรียบเทียบ
คาเฉลี่ยรายคูดวยวิธีการของ Scheffe’ (ตาราง 13) พบผลในกลุมพนักงานที่มีประสบการณในการ
ทํางานนอย กลาวคือ กลุมพนักงานโรงงานยาสูบที่ไดรับการสนับสนุนทางสังคมจากหัวหนางานนอย 
ถามีแรงจูงใจใฝสัมฤทธิ์มาก เปนผูมีพฤติกรรมการทํางานอยางมีจริยธรรมมากกวากลุมอ่ืนๆ   
 
ตาราง 14 ผลการวิเคราะหความแปรปรวนของคะแนนพฤติกรรมการทํางานอยางมีจริยธรรมของ

พนักงานโรงงานยาสูบ กระทรวงการคลัง ที่ไดรับการสนับสนุนทางสังคมจากหัวหนา และมี
แรงจูงใจใฝสัมฤทธิ์แตกตางกัน ในกลุมพนักงานที่มีประสบการณในการทํางานมาก 

 

แหลงความแปรปรวน SS  df MS F p-value 

การสนับสนุนทางสังคมฯ  
แรงจูงใจใฝสัมฤทธิ์  
การสนับสนุนทางสังคมฯ X แรงจูงใจใฝสัมฤทธิ์ 
Error 

1.20 
13.26 
.004 
29.16 

1 
1 
1 

182 

1.20 
13.26 
.004 
.16 

7.50** 
82.75*** 

<1 
 

.007 

.000 

.877 

Corrected Total  185    

  
หมายเหตุ **มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01   ***มีนัยสําคัญทางสถติิที่ระดับ .001 

 

 จากตาราง 14 ผลการวิเคราะหเม่ือพิจารณาตามตัวแปรอิสระทั้ง 2 ตัว ระหวาง การไดรับ
การสนับสนุนจากหัวหนางานและแรงจูงใจใฝสัมฤทธิ์ ในกลุมพนักงานที่มีประสบการณในการทํางาน
มาก พบวา ไมแปรปรวนไปตามปฏิสัมพันธระหวางการไดรับการสนับสนุนทางสังคมจากหัวหนา 
และแรงจูงใจใฝสัมฤทธิ์ที่สงผลตอคะแนนเฉลี่ยของพฤติกรรมการทํางานอยางมีจริยธรรม  

ผลการวิเคราะหความแปรปรวนของคะแนนพฤติกรรมการทํางานอยางมีจริยธรรมของ
พนักงานโรงงานยาสูบ กระทรวงการคลัง เม่ือพิจารณาตัวแปรอิสระทีละ 2 ตัว คือ การไดรับการ
สนับสนุนทางสังคมจากหัวหนา และแรงจูงใจใฝสัมฤทธิ์ในกลุมพนักงานที่มีประสบการณในการ
ทํางานมาก พบผลหลัก (Main effect) ของตัวแปรทั้งสองตัว กลาวคือ 1) พนักงานโรงงานยาสูบที่
ไดรับการสนับสนุนทางสังคมจากหัวหนามาก (Χ = 4.80) เปนผูที่มีพฤติกรรมการทํางานอยางมี
จริยธรรมมากกวาผูที่ไดรับการสนับสนุนทางสังคมจากหัวหนานอย (Χ = 4.64) อยางมีนัยสําคัญทาง
สถิติที่ระดับ .01 2) พนักงานโรงงานยาสูบที่มีแรงจูงใจใฝสัมฤทธิ์มาก (Χ = 4.99) เปนผูที่มี
พฤติกรรมการทํางานอยางมีจริยธรรมมากกวาผูที่ที่มีแรงจูงใจใฝสัมฤทธิ์นอย (Χ = 4.45) อยางมี
นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .001 
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ตาราง 15 ผลการวิเคราะหความแปรปรวนของคะแนนพฤติกรรมการทํางานอยางมีจริยธรรมของ
พนักงานโรงงานยาสูบ กระทรวงการคลัง ที่ไดรับการสนับสนุนทางสังคมจากหัวหนา และมีแรงจูงใจ
ใฝสัมฤทธิ์แตกตางกัน ในกลุมพนักงานที่มีเงินเดือนนอย (เงินเดือนเฉลี่ย 27,582.16 บาท) 

 
แหลงความแปรปรวน SS  df MS F p-value 

การสนับสนุนทางสังคมฯ  
แรงจูงใจใฝสัมฤทธิ์  
การสนับสนุนทางสังคมฯ X แรงจูงใจใฝสัมฤทธิ์ 
Error 

2.75 
15.82 
.41 

29.41 

1 
1 
1 

191 

2.75 
15.82 
.41 
.15 

17.85*** 
102.76*** 

2.67 

.000 

.000 

.103 

Corrected Total  194    
  

 หมายเหตุ  ***มีนัยสําคัญทางสถิตทิี่ระดับ .001  
 

 จากตาราง 15 ผลการวิเคราะหเม่ือพิจารณาตามตัวแปรอิสระทั้ง 2 ตัว ระหวาง การไดรับ
การสนับสนุนจากหัวหนางานและแรงจูงใจใฝสัมฤทธิ์ ในกลุมพนักงานที่มีเงินเดือนนอย พบวา ไม
แปรปรวนไปตามปฏิสัมพันธระหวางการไดรับการสนับสนุนทางสังคมจากหัวหนา และแรงจูงใจใฝ
สัมฤทธิ์ที่สงผลตอคะแนนเฉลี่ยของพฤติกรรมการทํางานอยางมีจริยธรรม  

และพบผลหลัก (Main effect) ของตัวแปรทั้งสองตัว คือ การสนับสนุนทางสังคมจาก
หัวหนา และแรงจูงใจใฝสัมฤทธิ์ กลาวคือ 1) พนักงานโรงงานยาสูบที่ไดรับการสนับสนุนทางสังคม
จากหัวหนามาก (Χ = 4.86) เปนผูที่มีพฤติกรรมการทํางานอยางมีจริยธรรมมากกวาผูที่ไดรับการ
สนับสนุนทางสังคมจากหัวหนานอย (Χ = 4.61) อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .001 2) พนักงาน
โรงงานยาสูบที่มีแรงจูงใจใฝสัมฤทธิ์มาก (Χ = 5.03) เปนผูที่มีพฤติกรรมการทํางานอยางมีจริยธรรม
มากกวาผูที่ที่มีแรงจูงใจใฝสัมฤทธิ์นอย (Χ = 4.44) อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .001 
 
ตาราง 16 ผลการวิเคราะหความแปรปรวนของคะแนนพฤติกรรมการทํางานอยางมีจริยธรรมของ

พนักงานโรงงานยาสูบ กระทรวงการคลัง ที่ไดรับการสนับสนุนทางสังคมจากหัวหนา และมี
แรงจูงใจใฝสัมฤทธิ์แตกตางกัน ในกลุมพนักงานที่มีเงินเดือนมาก  

 

แหลงความแปรปรวน SS  df MS F p-value 

การสนับสนุนทางสังคมฯ  
แรงจูงใจใฝสัมฤทธิ์  
การสนับสนุนทางสังคมฯ X แรงจูงใจใฝสัมฤทธิ์ 
Error 

.54 
12.00 
.24 

23.42 

1 
1 
1 

137 

.54 
12.00 
.24 
.17 

3.13 
70.24*** 

1.38 

.079 

.000 

.243 

Corrected Total  140    
  

หมายเหตุ ***มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .001 
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 จากตาราง 16 ผลการวิเคราะหเม่ือพิจารณาตามตัวแปรอิสระทั้ง 2 ตัว ระหวาง การไดรับ
การสนับสนุนจากหัวหนางานและแรงจูงใจใฝสัมฤทธิ์ ในกลุมพนักงานที่มีเงินเดือนมาก พบวา ไม
แปรปรวนไปตามปฏิสัมพันธระหวางการไดรับการสนับสนุนทางสังคมจากหัวหนา และแรงจูงใจใฝ
สมัฤทธิ์ที่สงผลตอคะแนนเฉลี่ยของพฤติกรรมการทํางานอยางมีจริยธรรม  

และพบผลหลัก (Main effect) ของตัวแปรแรงจูงใจใฝสัมฤทธิ์ กลาวคือ พนักงานโรงงาน
ยาสูบที่มีแรงจูงใจใฝสัมฤทธิ์มาก (Χ = 4.99) เปนผูที่มีพฤติกรรมการทํางานอยางมีจริยธรรม
มากกวาผูที่ที่มีแรงจูงใจใฝสัมฤทธิ์นอย (Χ = 4.39) อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .001 
  
ตาราง 17 ผลการวิเคราะหความแปรปรวนของคะแนนพฤติกรรมการทํางานอยางมีจริยธรรมของ

พนักงานโรงงานยาสูบ กระทรวงการคลัง ที่ไดรับการสนับสนุนทางสังคมจากหัวหนา และมี
แรงจูงใจใฝสัมฤทธิ์แตกตางกัน ในกลุมการศึกษาระดับต่ํากวาปริญญาตรี 

 

แหลงความแปรปรวน SS  df MS F p-value 

การสนับสนุนทางสังคมฯ  
แรงจูงใจใฝสัมฤทธิ์  
การสนับสนุนทางสังคมฯ X แรงจูงใจใฝสัมฤทธิ์ 
Error 

2.45 
10.27 
.29 

22.64 

1 
1 
1 

137 

2.45 
10.27 
.29 
.17 

14.83*** 
62.11*** 

1.74 

.000 

.000 

.190 

Corrected Total  140    

  

หมายเหตุ ***มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .001 
 

 จากตาราง 17 ผลการวิเคราะหเม่ือพิจารณาตามตัวแปรอิสระทั้ง 2 ตัว ระหวาง การไดรับ
การสนับสนุนจากหัวหนางานและแรงจูงใจใฝสัมฤทธิ์ ในกลุมพนักงานที่มีประสบการณในการทํางาน
มาก พบวา ไมแปรปรวนไปตามปฏิสัมพันธระหวางการไดรับการสนับสนุนทางสังคมจากหัวหนา 
และแรงจูงใจใฝสัมฤทธิ์ที่สงผลตอคะแนนเฉลี่ยของพฤติกรรมการทํางานอยางมีจริยธรรม  

และพบผลหลัก (Main effect) ของตัวแปรทั้งสองตัว คือ การสนับสนุนทางสังคมจาก
หัวหนา และแรงจูงใจใฝสัมฤทธิ์ อยางเชื่อม่ันได กลาวคือ 1) พนักงานโรงงานยาสูบที่ไดรับการ
สนับสนุนทางสังคมจากหัวหนามาก (Χ = 4.80) มีพฤติกรรมการทํางานอยางมีจริยธรรมมากกวาผูที่
รับรูการสนับสนุนทางสังคมจากหัวหนานอย (Χ = 4.52)  2) พนักงานโรงงานยาสูบที่มีแรงจูงใจใฝ
สัมฤทธิ์มาก (Χ = 4.95) เปนผูมีพฤติกรรมการทํางานอยางมีจริยธรรมมากกวาผูที่มีแรงจูงใจใฝ
สัมฤทธิ์นอย (Χ = 4.37) 
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ตาราง 18 ผลการวิเคราะหความแปรปรวนของคะแนนพฤติกรรมการทํางานอยางมีจริยธรรมของ
พนักงานโรงงานยาสูบ กระทรวงการคลัง ที่ไดรับการสนับสนุนทางสังคมจากหัวหนา และมี
แรงจูงใจใฝสัมฤทธิ์แตกตางกัน ในกลุมพนักงานที่มีการศึกษาระดับปริญญาตรีขึ้นไป 

 
แหลงความแปรปรวน SS  df MS F p-value 

การสนับสนุนทางสังคมฯ  
แรงจูงใจใฝสัมฤทธิ์  
การสนับสนุนทางสังคมฯ X แรงจูงใจใฝสัมฤทธิ์ 
Error 

.98 
16.62 
.29 

29.89 

1 
1 
1 

191 

.98 
16.62 
.29 
.16 

6.29* 
106.19*** 

1.88 
 

.013 

.000 
<1 

Corrected Total  194    
  

หมายเหตุ  *มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 ***มีนัยสําคัญทางสถติทิี่ระดับ .001 
 

 จากตาราง 18 ผลการวิเคราะหเม่ือพิจารณาตามตัวแปรอิสระทั้ง 2 ตัว ระหวาง การไดรับ
การสนับสนุนจากหัวหนางานและแรงจูงใจใฝสัมฤทธิ์ ในกลุมพนักงานที่มีระดับการศึกษาปริญญาตรี
ขึ้นไป พบวา ไมแปรปรวนไปตามปฏิสัมพันธระหวางการไดรับการสนับสนุนทางสังคมจากหัวหนา 
และแรงจูงใจใฝสัมฤทธิ์ที่สงผลตอคะแนนเฉลี่ยของพฤติกรรมการทํางานอยางมีจริยธรรม  

และพบผลหลัก (Main effect) ของตัวแปรทั้งสองตัว คือ การสนับสนุนทางสังคมจาก
หัวหนา และแรงจูงใจใฝสัมฤทธิ์ กลาวคือ 1) พนักงานโรงงานยาสูบที่ไดรับการสนับสนุนทางสังคม
มาก (Χ = 4.80) เปนผูมีพฤติกรรมการทํางานอยางมีจริยธรรมมากกวาผูที่ไดรับการสนับสนุนทาง
สังคมนอย (Χ = 4.52) อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 2) พนักงานโรงงานยาสูบที่มีแรงจูงใจใฝ
สัมฤทธิ์มาก (Χ = 4.95) มีพฤติกรรมการทํางานอยางมีจริยธรรมมากกวาผูที่มีแรงจูงใจใฝสัมฤทธิ์นอย 
(Χ = 4.37) อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .001 
 

ตาราง 19 ผลการวิเคราะหความแปรปรวนของคะแนนพฤติกรรมการทํางานอยางมีจริยธรรมของ
พนักงานโรงงานยาสูบ กระทรวงการคลัง ที่ไดรับการสนับสนุนทางสังคมจากหัวหนา และมี
แรงจูงใจใฝสัมฤทธิ์แตกตางกัน ในกลุมพนักงานประเภทรายเดือน  

 

แหลงความแปรปรวน SS  df MS F p-value 

การสนับสนุนทางสังคมฯ  
แรงจูงใจใฝสัมฤทธิ์  
การสนับสนุนทางสังคมฯ X แรงจูงใจใฝสัมฤทธิ์ 
Error 

.45 
6.87 
.50 

16.36 

1 
1 
1 

117 

.45 
6.87 
.50 
.14 

3.20 
49.09*** 

<1 
 

.077 

.000 

.549 

Corrected Total  120    
  

หมายเหตุ  ***มีนัยสําคัญทางสถิตทิี่ระดับ .001 
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 จากตาราง 19 ผลการวิเคราะหเม่ือพิจารณาตามตัวแปรอิสระท้ัง 2 ตัว ระหวาง การไดรับ
การสนับสนุนจากหัวหนางานและแรงจูงใจใฝสัมฤทธิ์ ในกลุมพนักงานประเภทรายเดือน พบวา ไม
แปรปรวนไปตามปฏิสัมพันธระหวางการไดรับการสนับสนุนทางสังคมจากหัวหนา และแรงจูงใจใฝ
สัมฤทธิ์ที่สงผลตอคะแนนเฉลี่ยของพฤติกรรมการทํางานอยางมีจริยธรรม  

และพบผลหลัก (Main effect) ของตัวแปรแรงจูงใจใฝสัมฤทธิ์ กลาวคือ พนักงานโรงงาน
ยาสูบที่มีแรงจูงใจใฝสัมฤทธิ์สูง (Χ = 4.99) เปนผูที่มีพฤติกรรมการทํางานอยางมีจริยธรรมมากกวา
ผูที่มีแรงจูงใจใฝสัมฤทธิ์นอย (Χ = 4.46) อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .001 
 

ตาราง 20 ผลการวิเคราะหความแปรปรวนของคะแนนพฤติกรรมการทํางานอยางมีจริยธรรมของ
พนักงานโรงงานยาสูบ กระทรวงการคลัง ที่ไดรับการสนับสนุนทางสังคมจากหัวหนา และมี
แรงจูงใจใฝสัมฤทธิ์แตกตางกัน ในกลุมพนักงานประเภทรายชั่วโมง 

 
แหลงความแปรปรวน SS  df MS F p-value 

การสนับสนุนทางสังคมฯ  
แรงจูงใจใฝสัมฤทธิ์  
การสนับสนุนทางสังคมฯ X แรงจูงใจใฝสัมฤทธิ์ 
Error 

2.56 
19.66 
.61 

36.71 

1 
1 
1 

211 

2.56 
19.66 
.61 
.17 

14.71*** 
112.99*** 

3.51 

.000 

.000 

.062 

Corrected Total  214    

  
หมายเหตุ  ***มีนัยสําคัญทางสถิตทิี่ระดับ .001 

 
จากตาราง 20 ผลการวิเคราะหเม่ือพิจารณาตามตัวแปรอิสระทั้ง 2 ตัว ระหวาง การไดรับการ

สนับสนุนจากหัวหนางานและแรงจูงใจใฝสัมฤทธิ์ ในกลุมพนักงานประเภทรายเดือน พบวา ไม
แปรปรวนไปตามปฏิสัมพันธระหวางการไดรับการสนับสนุนทางสังคมจากหัวหนา และแรงจูงใจใฝ
สัมฤทธิ์ที่สงผลตอคะแนนเฉลี่ยของพฤติกรรมการทํางานอยางมีจริยธรรม  

และพบผลหลัก (Main effect) ของตัวแปรทั้งสอง คือ การไดรับการสนับสนุนทางสังคม 
จากหัวหนางาน และแรงจูงใจใฝสัมฤทธิ์ กลาวคือ 1) พนักงานโรงงานยาสูบที่ไดรับการสนับสนุนทาง
สังคมจากหัวหนามาก (Χ = 4.83) มีพฤติกรรมการทํางานอยางมีจริยธรรมมากกวาผูที่รับรูการ
สนับสนุนทางสังคมจากหัวหนานอย (Χ = 4.60) อยางมีนัยสําคัญที่ระดับ .01   2) พนักงานโรงงาน
ยาสูบที่มีแรงจูงใจใฝสัมฤทธิ์มาก (Χ = 5.02) เปนผูมีพฤติกรรมการทํางานอยางมีจริยธรรมมากกวา
ผูที่มีแรงจูงใจใฝสัมฤทธิ์นอย (Χ = 4.41) อยางมีนัยสําคัญที่ระดับ .001 
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ตาราง 21 ผลการวิเคราะหความแปรปรวนของคะแนนพฤติกรรมการทํางานอยางมีจริยธรรมของ
พนักงานโรงงานยาสูบ กระทรวงการคลัง ที่ไดรับการสนับสนุนทางสังคมจากหัวหนา และมี
แรงจูงใจใฝสัมฤทธิ์แตกตางกัน ในกลุมพนักงานรายเดือนทีมีระดับ (ซี) 1 - 3 

 

แหลงความแปรปรวน SS  df MS F p-value 

การสนับสนุนทางสังคมฯ  
แรงจูงใจใฝสัมฤทธิ์  
การสนับสนุนทางสังคมฯ X แรงจูงใจใฝสัมฤทธิ์ 
Error 

2.29 
8.02 
.07 

19.11 

1 
1 
1 

125 

2.29 
8.02 
.07 
.15 

15.01*** 
52.44*** 

<1 

.000 

.000 

.050 

Corrected Total  128    
  

หมายเหตุ  ***มีนัยสําคัญทางสถิตทิี่ระดับ .001 
 

 จากตาราง 21 ผลการวิเคราะหเม่ือพิจารณาตามตัวแปรอิสระทั้ง 2 ตัว ระหวาง การไดรับ
การสนับสนุนจากหัวหนางานและแรงจูงใจใฝสัมฤทธิ์ ในกลุมพนักงานประเภทรายเดือน พบวา ไม
แปรปรวนไปตามปฏิสัมพันธระหวางการไดรับการสนับสนุนทางสังคมจากหัวหนา และแรงจูงใจใฝ
สัมฤทธิ์ที่สงผลตอคะแนนเฉลี่ยของพฤติกรรมการทํางานอยางมีจริยธรรม  

และพบผลหลัก (Main effect) ของตัวแปรทั้งสอง คือ การไดรับการสนับสนุนทางสังคม 
จากหัวหนางาน และแรงจูงใจใฝสัมฤทธิ์ กลาวคือ 1) พนักงานโรงงานยาสูบที่ไดรับการสนับสนุนทาง
สังคมจากหัวหนามาก (Χ = 4.79) มีพฤติกรรมการทํางานอยางมีจริยธรรมมากกวาผูที่รับรูการ
สนับสนุนทางสังคมจากหัวหนานอย (Χ = 4.50) อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .001 2) พนักงาน
โรงงานยาสูบที่มีแรงจูงใจใฝสัมฤทธิ์มาก  (Χ = 4.91) เปนผูมีพฤติกรรมการทํางานอยางมีจริยธรรม
มากกวาผูที่มีแรงจูงใจใฝสัมฤทธิ์นอย (Χ = 4.38) อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .001   
   
ตาราง 22 ผลการวิเคราะหความแปรปรวนของคะแนนพฤติกรรมการทํางานอยางมีจริยธรรมของ

พนักงานโรงงานยาสูบ กระทรวงการคลัง ที่ไดรับการสนับสนุนทางสังคมจากหัวหนา และมี
แรงจูงใจใฝสัมฤทธิ์แตกตางกัน ในกลุมพนักงานรายเดือนทีมีระดับ (ซี) 4 - 6 

 
แหลงความแปรปรวน SS  df MS F p-value 

การสนับสนุนทางสังคมฯ  
แรงจูงใจใฝสัมฤทธิ์  
การสนับสนุนทางสังคมฯ X แรงจูงใจใฝสัมฤทธิ์ 
Error 

1.59 
16.65 
.72 

22.86 

1 
1 
1 

157 

1.59 
16.65 
.72 
.15 

10.92** 
114.37*** 

4.93* 

.001 

.000 

.028 

Corrected Total  160    
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 จากผลการวิเคราะหเม่ือพิจารณาตามตัวแปรอิสระทั้ง 2 ตัว ระหวางการไดรับการสนับสนุน
จากหัวหนางานและแรงจูงใจใฝสัมฤทธิ์ แปรปรวนไปตามปฏิสัมพันธระหวางการไดรับการสนับสนุน
ทางสังคมจากหัวหนา และแรงจูงใจใฝสัมฤทธิ์ที่สงผลตอคะแนนเฉลี่ยของพฤติกรรมการทํางานอยางมี
จริยธรรม อยางมีนัยสําคัญที่ระดับ .05 ในกลุมพนักงานรายเดือนทีมีระดับ (ซี) 4 - 6 (คาเอฟเทากับ 
4.93) ซ่ึงสามารถเสนอผลปฏิสัมพันธระหวางการไดรับการสนับสนุนทางสังคมจากหัวหนา และ
แรงจูงใจใฝสัมฤทธิ์ ในกลุมพนักงานรายเดือนทีมีระดับ (ซี) 4 – 6 ดังภาพประกอบ 6 และลักษณะของ
การปฏิสัมพันธระหวางตัวแปรอิสระทั้งสองตัว แบบ ordinal interaction 

และพบผลหลัก (Main effect) ของตัวแปรทั้งสอง คือ การไดรับการสนับสนุนทางสังคม 
จากหัวหนางาน และแรงจูงใจใฝสัมฤทธิ์ กลาวคือ 1) พนักงานโรงงานยาสูบที่ไดรับการสนับสนุนทาง
สังคมจากหัวหนามาก (Χ = 4.89) มีพฤติกรรมการทํางานอยางมีจริยธรรมมากกวาผูที่รับรูการ
สนับสนุนทางสังคมจากหัวหนานอย (Χ = 4.68) อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01 2) พนักงาน
โรงงานยาสูบที่มีแรงจูงใจใฝสัมฤทธิ์มาก  (Χ = 5.11) เปนผูมีพฤติกรรมการทํางานอยางมีจริยธรรม
มากกวาผูที่มีแรงจูงใจใฝสัมฤทธิ์นอย (Χ = 4.46) อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .001 
 
ตาราง 23 ผลการเปรียบเทียบคาเฉลี่ยคะแนนพฤติกรรมการทํางานอยางมีจริยธรรมของพนักงาน

โรงงานยาสูบ กระทรวงการคลัง ตามระดับการไดรับการสนับสนุนทางสังคมจากหัวหนา และมี
แรงจูงใจใฝสัมฤทธิ์ ในกลุมพนักงานรายเดือนทีมีระดับ (ซี) 4 - 6 

 
การสนับสนุนทาง
สังคมจากหัวหนา 

แรงจูงใจ 
ใฝสัมฤทธ์ิ 

จํานวน คาเฉลี่ย รหัส 
คาเบี่ยงเบน 
มาตรฐาน 

22 21 11 

มาก 
นอย 
มาก 
นอย 

มาก 
มาก 
นอย 
นอย 

51 
29 
41 
40 

5.15 
5.08 
4.63 
4.29 

22 
12 
21 
11 

.380 

.390 

.274 

.464 

.07 
 

.52* 

.45* 
.86* 
.79* 
.34 

 
หมายเหตุ *มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
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ภาพประกอบ 6 แสดงปฏิสัมพันธของคะแนนพฤติกรรมการทํางานอยางมีจริยธรรมของพนักงาน ระหวาง

การไดรับการสนับสนุนทางสังคมจากหัวหนา และแรงจูงใจใฝสัมฤทธิ์ ที่สงผลตอความแปรปรวนของ
คะแนนพฤติกรรมการทํางานอยางมีจริยธรรม ในกลุมพนักงานรายเดือนทีมีระดับ  (ซี) 4 – 6 

 
 จากภาพประกอบ 6 แสดงปฏิสัมพันธระหวางตัวแปรอิสระทั้ง 2 ตัว กราฟไมตัดกันเปนแบบ 
ordinal interaction (Kerlinger, & Lee. 2000) พบผลในกลุมพนักงานรายเดือนทีมีระดับ (ซี) 4 – 6 
และเปรียบเทียบคาเฉลี่ยรายคูดวยวิธีการของ Scheffe’ (ตาราง 23) กลาวคือ 1) กลุมพนักงาน
โรงงานยาสูบที่ไดรับการสนับสนุนทางสังคมจากหัวหนางานมาก ถามีแรงจูงใจใฝสัมฤทธิ์มาก เปนผู
มีพฤติกรรมการทํางานอยางมีจริยธรรมมากกวากลุมอ่ืน ๆ   
 
ตาราง 24 ผลการวิเคราะหความแปรปรวนของคะแนนพฤติกรรมการทํางานอยางมีจริยธรรมของ

พนักงานโรงงานยาสูบ กระทรวงการคลัง ที่ไดรับการสนับสนุนทางสังคมจากหัวหนา และมี
แรงจูงใจใฝสัมฤทธิ์แตกตางกัน ในกลุมพนักงานรายชั่วโมงทีมีระดับ (ซี) 1 - 5 

 
แหลงความแปรปรวน SS  df MS F p-value 

การสนับสนุนทางสังคมฯ  
แรงจูงใจใฝสัมฤทธิ์  
การสนับสนุนทางสังคมฯ X แรงจูงใจใฝสัมฤทธิ์ 
Error 

1.58 
21.62 
1.06 
34.13 

1 
1 
1 

230 

1.58 
21.62 
1.06 
.15 

10.65** 
145.70*** 

7.14** 

.001 

.000 

.008 

Corrected Total  233    

  
หมายเหตุ *มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 **มีนัยสําคัญทางสถติิทีร่ะดับ .01 ***มีนัยสําคัญทาง

สถิติที่ระดับ .001 

นอย มาก 
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 จากตาราง 24 ผลการวิเคราะหเม่ือพิจารณาตามตัวแปรอิสระทั้ง 2 ตัว ระหวางการไดรับ
การสนับสนุนจากหัวหนางานและแรงจูงใจใฝสัมฤทธิ์ แปรปรวนไปตามปฏิสัมพันธระหวางการไดรับ
การสนับสนุนทางสังคมจากหัวหนา และแรงจูงใจใฝสัมฤทธิ์ที่สงผลตอคะแนนเฉลี่ยของพฤติกรรม
การทํางานอยางมีจริยธรรม อยางมีนัยสําคัญที่ระดับ .01 ในกลุมพนักงานรายชั่วโมง ทีมีระดับ (ซี)      
1 - 5 (คาเอฟเทากับ 4.93) ซ่ึงสามารถเสนอผลปฏิสัมพันธระหวางการไดรับการสนับสนุนทางสังคม
จากหัวหนา และแรงจูงใจใฝสัมฤทธิ์ ในกลุมพนักงานรายเดือนทีมีระดับ (ซี) 1 – 5 ดังภาพประกอบ 7 
และลักษณะของการปฏิสัมพันธระหวางตัวแปรอิสระทั้งสองตัว แบบ ordinal interaction 

 จากผลการวิเคราะหความแปรปรวนของคะแนนพฤติกรรมการทํางานอยางมีจริยธรรมของ
พนักงานโรงงานยาสูบ กระทรวงการคลัง เม่ือพิจารณาตัวแปรอิสระทีละ 2 ตัว คือ การไดรับการ
สนับสนุนทางสังคมจากหัวหนา และแรงจูงใจใฝสัมฤทธิ์อยางเชื่อม่ันได ในกลุมพนักงานรายชั่วโมง ที่
มีระดับ (ซี) 1-5 ผลการวิเคราะหดังตาราง 25 พบผลวา คะแนนพฤติกรรมการทํางานอยางมี
จริยธรรมแปรปรวนไปตามระดับของตัวแปรอิสระทีละตัว (Main effect) อยางเชื่อม่ันได คือ การ
สนับสนุนทางสังคมจากหัวหนา และแรงจูงใจใฝสัมฤทธิ์ เม่ือพิจารณาคาเฉลี่ย พบวา 1) พนักงาน
โรงงานยาสูบที่ไดรับการสนับสนุนทางสังคมจากหัวหนามาก มีพฤติกรรมการทํางานอยางมี
จริยธรรมมากกวาผูที่รับรูการสนับสนุนทางสังคมจากหัวหนานอย อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 
.01 2) พนักงานโรงงานยาสูบที่มีแรงจูงใจใฝสัมฤทธิ์มาก เปนผูมีพฤติกรรมการทํางานอยางมี
จริยธรรมมากกวาผูที่มีแรงจูงใจใฝสัมฤทธิ์นอย อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .001 
 
 

ตาราง 25 ผลการเปรียบเทียบคาเฉลี่ยคะแนนพฤติกรรมการทํางานอยางมีจริยธรรมของพนักงาน
โรงงานยาสูบ กระทรวงการคลัง ตามระดับการไดรับการสนับสนุนทางสังคมจากหัวหนา และมี
แรงจูงใจใฝสัมฤทธิ์ ในกลุมพนักงานรายชั่วโมงทีมีระดับ (ซี) 1 - 5 

 
การสนับสนุนทาง
สังคมจากหัวหนา 

แรงจูงใจ 
ใฝสัมฤทธ์ิ 

จํานวน คาเฉลี่ย รหัส 
คาเบี่ยงเบน 
มาตรฐาน 

12 21 11 

มาก 
นอย 
มาก 
นอย 

มาก 
มาก 
นอย 
นอย 

75 
35 
66 
58 

5.05 
5.03 
4.57 
4.25 

22 
12 
21 
11 

.329 

.478 

.366 

.412 

.02 0.48* 
0.46* 

0.8* 
0.78* 
0.32* 

  
หมายเหตุ *มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
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ภาพประกอบ 7 แสดงปฏิสัมพันธของคะแนนเฉลี่ยนของพฤติกรรมการทํางานอยางมีจริยธรรม ระหวาง
การไดรับการสนับสนุนทางสังคมจากหัวหนา และแรงจูงใจใฝสัมฤทธิ์ ที่สงผลตอความแปรปรวน
ของคะแนนพฤติกรรมการทํางานอยางมีจริยธรรม ในกลุมพนักงานรายชั่วโมงที่มีระดับ (ซี) 1-5 

 
 จากภาพประกอบ 7 แสดงปฏิสัมพันธระหวางตัวแปรอิสระทั้ง 2 ตัว กราฟไมตัดกัน เปนแบบ 
ordinal interaction (Kerlinger, & Lee. 2000) และเปรียบเทียบคาเฉลี่ยรายคูดวยวิธีการของ Scheffe’ 
(ตาราง 25) กลาวคือ กลุมพนักงานโรงงานยาสูบที่ไดรับการสนับสนุนทางสังคมจากหัวหนางานมาก 
ถามีแรงจูงใจใฝสัมฤทธิ์มาก เปนผูมีพฤติกรรมการทํางานอยางมีจริยธรรมมากกวา กลุมอ่ืนๆ  
 
ตาราง 26 ผลการวิเคราะหความแปรปรวนของคะแนนพฤติกรรมการทํางานอยางมีจริยธรรมของ

พนักงานโรงงานยาสูบ กระทรวงการคลัง ที่ไดรับการสนับสนุนทางสังคมจากหัวหนา และมี
แรงจูงใจใฝสัมฤทธิ์แตกตางกัน ในกลุมพนักงานรายชั่วโมง ที่มีระดับ (ซี) 6 - 10 

 
แหลงความแปรปรวน SS  df MS F p-value 

การสนับสนุนทางสังคมฯ  
แรงจูงใจใฝสัมฤทธิ์  
การสนับสนุนทางสังคมฯ X แรงจูงใจใฝสัมฤทธิ์ 
Error 

1.78 
5.92 
.04 

16.94 

1 
1 
1 
90 

1.78 
5.92 
.04 
.19 

9.45** 
31.49*** 

<1 

.003 

.000 

.648 

Corrected Total  93    

  
หมายเหตุ  **มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01 ***มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .001 

นอย มาก 
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 จากตาราง 26 ผลการวิเคราะหเม่ือพิจารณาตามตัวแปรอิสระทั้ง 2 ตัว ระหวางการไดรับ
การสนับสนุนจากหัวหนางานและแรงจูงใจใฝสัมฤทธิ์ ไมแปรปรวนไปตามปฏิสัมพันธระหวางการ
ไดรับการสนับสนุนทางสังคมจากหัวหนา และแรงจูงใจใฝสัมฤทธิ์ที่สงผลตอคะแนนเฉลี่ยของ
พฤติกรรมการทํางานอยางมีจริยธรรม  

และเม่ือพิจารณาตัวแปรอิสระทีละ 2 ตัว คือ การไดรับการสนับสนุนทางสังคมจากหัวหนา 
และแรงจูงใจใฝสัมฤทธิ์อยางเช่ือม่ันไดในกลุมพนักงานที่มีประสบการณในการทํางานนอย ผลการ
วิเคราะหดังตาราง 26 พบวา คะแนนพฤติกรรมการทํางานอยางมีจริยธรรมแปรปรวนไปตามระดับ
ของตัวแปรอิสระทีละตัว (Main effect) อยางเชื่อม่ันได คือ การสนับสนุนทางสังคมจากหัวหนา และ
แรงจูงใจใฝสัมฤทธิ์ เม่ือพิจารณาคาเฉลี่ย พบวา พนักงานโรงงานยาสูบที่ไดรับการสนับสนุนทาง
สังคมจากหัวหนามาก มีพฤติกรรมการทํางานอยางมีจริยธรรมมากกวาผูที่รับรูการสนับสนุนทาง
สังคมจากหัวหนานอย อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01 2) พนักงานโรงงานยาสูบที่มีแรงจูงใจ
ใฝสัมฤทธิ์มาก เปนผูมีพฤติกรรมการทํางานอยางมีจริยธรรมมากกวาผูที่มีแรงจูงใจใฝสัมฤทธิ์นอย 
อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .001 
   

จากสมมติฐานขอที่ 2 จากผลการวิเคราะห พบผลปฏิสัมพันธระหวางการสนับสนุนทาง
สังคมจากหัวหนากับแรงจูงใจใฝสัมฤทธิ์ ที่มีตอพฤติกรรมการทํางานอยางมีจริยธรรม ของพนักงาน
โรงงานยาสูบ ทั้งในกลุมรวมและกลุมยอย ดังตารางสรุปรายละเอียด 27 และ 28 
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ตาราง 27 ผลการวิเคราะหความแปรปรวนแบบสองทาง การสนับสนุนทางสังคมจากหัวหนางาน 
แรงจูงใจใฝสัมฤทธิ์ และพฤติกรรมการทํางานอยางมีจริยธรรมของพนักงานโรงงานยาสูบ 
กระทรวงการคลัง ที่มีลักษณะทางชีวสังคมที่แตกตางกัน ในกลุมรวมและกลุมยอย  

 

กลุม จํานวน 

คาเอฟ (F) 
% 

ทํานาย 
การสนับสนุน
ทางสังคมจาก
หัวหนา (ก) 

แรงจูงใจใฝ
สัมฤทธิ์ 

(ข) 
กxข 

กลุมรวม 
กลุมท่ีมีอายุนอย (อายุไมเกิน 41.8 ป) 
กลุมอายุมาก 
กลุมท่ีมีประสบการณในการทํางานนอย (ไมเกิน 15.6 ป) 
กลุมท่ีมีประสบการณในการทํางานมาก 
กลุมท่ีมีเงินเดือนนอย (เฉล่ีย 27,582.16 บาท) 
กลุมท่ีมีเงินเดือนมาก 
กลุมการศึกษาระดับปริญญาตรี 
กลุมการศึกษาระดับปริญญาตรีขึ้นไป  
กลุมพนักงานท่ีเปนรายเดือน  

- ระดับ (ซี) 1-3 
- ระดับ (ซี) 4-6 

กลุมพนักงานท่ีเปนรายชั่วโมง 
- ระดับ (ซี) 1 – 5 
- ระดับ (ซี) 6 - 10 

336 
157 
179 
150 
186 
195 
141 
141 
195 
121 
129 
161 
215 
234 
94 

18.84** 
10.31** 
6.54* 
6.79** 
7.50 

17.85*** 
3.13 

14.83*** 
6.29* 
3.20 

15.01*** 
10.92** 
14.71*** 
10.65** 
9.45** 

173.06** 
79.28** 
85.13*** 
86.45*** 
82.75*** 
102.76*** 
70.24*** 
62.11*** 
106.19*** 
49.09*** 
52.44*** 
114.37*** 
112.99*** 
145.70*** 
31.49*** 

4.38* 
5.25* 
<1 

8.35* 
<1 

2.67 
1.38 
1.74 
1.88 
<1 
<1 

4.93* 
3.51 

7.14** 
<1 

39.50 
42.10 
34.70 
43.80 
34.10 
41.90 
35.00 
40.50 
37.60 
34.00 
39.30 
45.80 
40.40 
42.60 
31.90 

  
หมายเหตุ  *มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 ** มีนัยสําคัญทางสถติทิี่ระดับ .01  ***มีนัยสําคัญทางสถิติ
ที่ระดับ .001 
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ตาราง 28 แสดงคาเฉลี่ยของการสนับสนุนทางสังคมจากหัวหนางาน แรงจูงใจใฝสัมฤทธิ์ และ
พฤติกรรมการทํางานอยางมีจริยธรรมของพนักงานโรงงานยาสูบ กระทรวงการคลัง ที่มีลักษณะ
ทางชีวสังคมที่แตกตางกัน ในกลุมรวมและกลุมยอย ตามระดับตัวแปรอิสระที่สงผลแบบเด่ียว  

 

 กลุม ตัวแปร 
เปรียบเทียบคาเฉลี่ย 

ของพฤติกรรมการทํางานอยางมีจริยธรรม 

กลุมท่ีมีคาเฉลี่ยสูง กลุมท่ีมีคาเฉลี่ยตํ่า 

กลุมอายุมาก การสนับสนุนทางสังคมจากหัวหนา 
แรงจูงใจใฝสัมฤทธิ์ 

มาก = 4.81 
มาก = 5.02 

นอย = 4.64 
นอย = 4.43 

กลุมท่ีมีประสบการณใน
การทํางานมาก 

การสนับสนุนทางสังคมจากหัวหนา 
แรงจูงใจใฝสัมฤทธิ์ 

มาก = 4.80 
มาก = 4.99 

นอย = 4.64 
นอย = 4.45 

กลุมเงินเดือนนอย  การสนับสนุนทางสังคมจากหัวหนา 
แรงจูงใจใฝสัมฤทธิ์ 

มาก = 4.86 
มาก = 5.03 

นอย = 4.61 
นอย = 4.44 

กลุมเงินเดือนมาก แรงจูงใจใฝสัมฤทธิ์ มาก = 4.99 นอย = 4.39 

ในกลุมปริญญาตรี การสนับสนุนทางสังคมจากหัวหนา 
แรงจูงใจใฝสัมฤทธิ์ 

มาก = 4.80 
มาก = 4.95 

นอย = 4.52 
นอย = 4.37 

ในกลุมปริญญาตรีขึ้นไป การสนับสนุนทางสังคมจากหัวหนา 
แรงจูงใจใฝสัมฤทธิ์ 

มาก = 4.80 
มาก = 4.95 

นอย = 4.52 
นอย = 4.37 

กลุมพนักงานรายเดือน แรงจูงใจใฝสัมฤทธิ์ มาก = 4.99 นอย = 4.46 
กลุมพนักงานรายเดือน 
ท่ีมีระดับ (ซี) 1-3 

การสนับสนุนทางสังคมจากหัวหนา 
แรงจูงใจใฝสัมฤทธิ์ 

มาก = 4.83 
มาก = 5.02 

นอย = 4.60 
นอย = 4.41 

กลุมพนักงานรายชั่วโมง 
 

การสนับสนุนทางสังคมจากหัวหนา 
แรงจูงใจใฝสัมฤทธิ์ 

มาก = 4.79 
มาก = 4.91 

นอย = 4.50 
นอย = 4.38 

กลุมพนักงานรายชั่วโมง 
ท่ีมีระดับ (ซี) 6-10 

การสนับสนุนทางสังคมจากหัวหนา 
แรงจูงใจใฝสัมฤทธิ์ 

มาก = 4.84 
มาก = 4.95 

นอย = 4.56 
นอย = 4.44 

 
 จากตาราง 27 และ 28 สรุปผลการวิเคราะหความแปรปรวนสองทางของคะแนนพฤติกรรม
การทํางานอยางมีจริยธรรม โดยพิจารณาในกลุมรวมพบปฏิสัมพันธระหวางตัวแปรอิสระ 2 ตัว คือ 
การไดรับการสนับสนุนทางสังคมจากหัวหนา และแรงจูงใจใฝสัมฤทธิ์ พบวา การไดรับการสนับสนุน
ทางสังคมจากหัวหนามีผลปฏิสัมพันธกับแรงจูงใจใฝสัมฤทธิ์ อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
และพิจารณาตามกลุมยอยตามลักษณะทางชีวสังคม ไดแก อายุ ประสาบการณในการทํางาน ระดับ
การศึกษา เงินเดือนและประเภทพนักงาน (พนักงานรายเดือน และพนักงานรายชั่วโมง)และระดับ (ซี) 
พบวา การไดรับการสนับสนุนทางสังคมจากหัวหนามีผลปฏิสัมพันธกับแรงจูงใจใฝสัมฤทธิ์ ในกลุม
พนักงานที่มีอายุนอย ตั้งแตอายุ 41.8 ปลงไป อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05  ในกลุม
พนักงานที่มีประสบการณในการทํางานนอย คือ ตั้งแต 15.6 ปลงไป อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่
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ระดับ .05 ในกลุมพนักงานรายเดือน ที่มีระดับ (ซี)  4-6 อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 และใน
กลุมพนักงานรายช่ัวโมงที่มีระดับ (ซี) 1-5 อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01  ดังน้ัน ผลการ
วิเคราะหสอดคลองและเปนไปตามสมมติฐานที่ตั้งไวขอ 2  
 
 การวิเคราะหเพื่อตอบสมมติฐานที่ 3 พนักงานโรงงานยาสูบที่เห็นแบบอยางที่ดีจาก
หัวหนาและเพ่ือนรวมงานมาก และมีแรงจูงใจใฝสัมฤทธิ์สูง เปนผูมีพฤติกรรมการทํางานอยางมี
จริยธรรมของพนักงานโรงงานยาสูบ กระทรวงการคลังสูงกวาพนักงานโรงงานยาสูบที่มีลักษณะ
ตรงกันขาม    
 สําหรับการวิเคราะหความแปรปรวนของพฤติกรรมการทํางานอยางมีจริยธรรม 
พิจารณาตามกลุมรวม และกลุมยอยตามลักษณะชีวิสังคม ไดแก อายุ ประสาบการณในการทํางาน 
ระดับการศึกษา เงินเดือนและประเภทพนักงาน (พนักงานรายเดือน และพนักงานรายชั่วโมง) และ
ระดับ (ซี) ที่เห็นแบบอยางที่ดีจากหัวหนาและเพื่อนรวมงานมาก และมีแรงจูงใจใฝสัมฤทธิ์ที่ตางกัน 
ผลการวิเคราะหดังตาราง 29 
 
ตาราง 29 ผลการวิเคราะหความแปรปรวนของคะแนนพฤติกรรมการทํางานอยางมีจริยธรรมของ

พนักงานโรงงานยาสูบ กระทรวงการคลัง ที่เห็นแบบอยางที่ดีจากหัวหนาและเพ่ือนรวมงาน และ
มีแรงจูงใจใฝสัมฤทธิ์แตกตางกัน ในกลุมรวม 

 
แหลงความแปรปรวน SS  df MS F p-value 

การเห็นแบบอยางท่ีดีจากหัวหนาและเพื่อนรวมงาน  
แรงจูงใจใฝสัมฤทธิ์  
การเห็นแบบอยางท่ีดีฯ X แรงจูงใจใฝสัมฤทธิ์ 
Error 

.65 
29.19 
.11 

56.60 

1 
1 
1 

332 

.65 
29.19 
.11 
.17 

3.81 
171.24*** 

<1 

.052 

.000 

.429 

Corrected Total  335    

  
หมายเหตุ  ***มีนัยสําคัญทางสถิตทิี่ระดับ .001 

 
จากตาราง 29 เม่ือพิจารณาตามตัวแปรอิสระทั้ง 2 ตัว พบวา คะแนนพฤติกรรมการทํางาน

อยางมีจริยธรรม ไมแปรปรวนไปตามปฏิสัมพันธระหวางการเห็นแบบอยางที่ดีจากหัวหนาและเพื่อน
รวมงาน และแรงจูงใจใฝสัมฤทธิ์ และทําการวิเคราะหในกลุมยอย  

ผลการวิเคราะหความแปรปรวนของคะแนนพฤติกรรมการทํางานอยางมีจริยธรรมของ
พนักงานโรงงานยาสูบ กระทรวงการคลัง เม่ือพิจารณาตัวแปรอิสระทีละ 2 ตัว คือ การเห็นแบบอยาง
ที่ดีจากหัวหนาและเพื่อนรวมงาน และแรงจูงใจใฝสัมฤทธิ์อยางเชื่อม่ันได พบผลวา คะแนน
พฤติกรรมการทํางานอยางมีจริยธรรมแปรปรวนไปตามระดับของตัวแปรอิสระทีละตัว (Main effect) 
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อยางเชื่อม่ันได เพียงตัวเดียว คือ แรงจูงใจใฝสัมฤทธิ์ เม่ือพิจารณาคาเฉล่ีย พบวา พนักงานโรงงาน
ยาสูบที่มีแรงจูงใจใฝสัมฤทธิ์มาก มีพฤติกรรมการทํางานอยางมีจริยธรรมมากกวาผูที่มีแรงจูงใจใฝ
สัมฤทธิ์นอย อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .001  

และทําการวิเคราะหความแปรปรวนของคะแนนพฤติกรรมการทํางานอยางมีจริยธรรมของ
พนักงานโรงงานยาสูบ กระทรวงการคลัง ที่เห็นแบบอยางที่ดีจากหัวหนาและเพ่ือนรวมงาน และมี
แรงจูงใจใฝสัมฤทธิ์แตกตางกัน ตามลักษณะทางชีวสังคม ในกลุมยอย ดังรายละเอียดดังตอไปน้ี 

 
ตาราง 30 ผลการวิเคราะหความแปรปรวนของคะแนนพฤติกรรมการทํางานอยางมีจริยธรรมของ

พนักงานโรงงานยาสูบ กระทรวงการคลัง ที่เห็นแบบอยางที่ดีจากหัวหนาและเพ่ือนรวมงาน และ
มีแรงจูงใจใฝสัมฤทธิ์แตกตางกัน ในกลุมพนักงานที่มีอายุนอย (อายุเฉลี่ย 41.8 ป) 

 
แหลงความแปรปรวน SS  df MS F p-value 

การเห็นแบบอยางท่ีดีจากหัวหนาและเพื่อนรวมงาน  
แรงจูงใจใฝสัมฤทธิ์  
การเห็นแบบอยางท่ีดีฯ X แรงจูงใจใฝสัมฤทธิ์ 
Error 

.04 
13.962 

.10 
25.790 

1 
1 
1 

153 

.04 
13.962 

.10 

.17 

<1 
82.83*** 

<1 
 

.647 

.000 

.446 

Corrected Total  156    

  
หมายเหตุ  ***มีนัยสําคัญทางสถิตทิี่ระดับ .001 

 
จากตาราง 30 เม่ือพิจารณาตามตัวแปรอิสระทั้ง 2 ตัว พบวา คะแนนพฤติกรรมการทํางาน

อยางมีจริยธรรม ไมแปรปรวนไปตามปฏิสัมพันธระหวางการเห็นแบบอยางที่ดีจากหัวหนาและเพื่อน
รวมงาน และแรงจูงใจใฝสัมฤทธิ์ ในกลุมพนักงานที่มีอายุนอย  

ผลการวิเคราะหความแปรปรวนของคะแนนพฤติกรรมการทํางานอยางมีจริยธรรมของ
พนักงานโรงงานยาสูบ กระทรวงการคลัง เม่ือพิจารณาตัวแปรอิสระทีละ 2 ตัว คือ การเห็นแบบอยาง
ที่ดีจากหัวหนาและเพ่ือนรวมงาน และแรงจูงใจใฝสัมฤทธิ์อยางเชื่อม่ันได ในกลุมพนักงานที่มีอายุ
นอย พบผลวา คะแนนพฤติกรรมการทํางานอยางมีจริยธรรมแปรปรวนไปตามระดับของตัวแปร
อิสระทีละตัว (Main effect) อยางเช่ือม่ันได เพียงตัวเดียว คือ แรงจูงใจใฝสัมฤทธิ์ เม่ือพิจารณา
คาเฉล่ีย พบวา พนักงานโรงงานยาสูบที่มีแรงจูงใจใฝสัมฤทธิ์มาก มีพฤติกรรมการทํางานอยางมี
จริยธรรมมากกวาผูที่มีแรงจูงใจใฝสัมฤทธิ์นอย อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .001  
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ตาราง 31 ผลการวิเคราะหความแปรปรวนของคะแนนพฤติกรรมการทํางานอยางมีจริยธรรมของ
พนักงานโรงงานยาสูบ กระทรวงการคลัง ที่เห็นแบบอยางที่ดีจากหัวหนาและเพ่ือนรวมงาน และ
มีแรงจูงใจใฝสัมฤทธิ์แตกตางกัน ในกลุมพนักงานที่มีอายุมาก 

 
แหลงความแปรปรวน SS  df MS F p-value 

การเห็นแบบอยางท่ีดีจากหัวหนาและเพื่อนรวมงาน  
แรงจูงใจใฝสัมฤทธิ์  
การเห็นแบบอยางท่ีดีฯ X แรงจูงใจใฝสัมฤทธิ์ 
Error 

.82 
14.33 
.05 

30.55 

1 
1 
1 

175 

.82 
14.33 
.05 
.18 

4.67* 
82.06*** 

<1 
 

.032 

.000 

.578 

Corrected Total  178    

  
หมายเหตุ  *มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 ***มีนัยสําคัญทางสถติทิี่ระดับ .001 
 
จากตาราง 31 เม่ือพิจารณาตามตัวแปรอิสระทั้ง 2 ตัว พบวา คะแนนพฤติกรรมการทํางาน

อยางมีจริยธรรม ไมแปรปรวนไปตามปฏิสัมพันธระหวางการเห็นแบบอยางที่ดีจากหัวหนาและเพื่อน
รวมงาน และแรงจูงใจใฝสัมฤทธิ์ ในกลุมพนักงานที่มีอายุมาก 

ผลการวิเคราะหความแปรปรวนของคะแนนพฤติกรรมการทํางานอยางมีจริยธรรมของ
พนักงานโรงงานยาสูบ กระทรวงการคลัง เม่ือพิจารณาตัวแปรอิสระทีละ 2 ตัว คือ การเห็นแบบอยาง
ที่ดีจากหัวหนาและเพ่ือนรวมงาน และแรงจูงใจใฝสัมฤทธิ์อยางเชื่อม่ันได ในกลุมพนักงานที่มีอายุ
นอย พบผลวา คะแนนพฤติกรรมการทํางานอยางมีจริยธรรมแปรปรวนไปตามระดับของตัวแปร
อิสระทีละตัว (Main effect) อยางเชื่อม่ันได คือ การเห็นแบบอยางที่ดีจากหัวหนาและเพื่อนรวมงาน 
และแรงจูงใจใฝสัมฤทธิ์ เม่ือพิจารณาคาเฉลี่ย พบวา 1) พนักงานโรงงานยาสูบที่มีการเห็นแบบอยาง
ที่ดีจากหัวหนาและเพื่อนรวมงานนอย จะมีพฤติกรรมการทํางานอยางมีจริยธรรมมากกวาผูที่ไดรับ
การเห็นแบบอยางที่ดีจากหัวหนาและเพื่อนรวมงานมาก อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 และ 
2)พนักงานโรงงานยาสูบที่มีแรงจูงใจใฝสัมฤทธิ์มาก มีพฤติกรรมการทํางานอยางมีจริยธรรมมากกวา
ผูที่มีแรงจูงใจใฝสัมฤทธิ์นอย อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .001  
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ตาราง 32 ผลการวิเคราะหความแปรปรวนของคะแนนพฤติกรรมการทํางานอยางมีจริยธรรมของ
พนักงานโรงงานยาสูบ กระทรวงการคลัง ที่เห็นแบบอยางที่ดีจากหัวหนาและเพ่ือนรวมงาน และ
มีแรงจูงใจใฝสัมฤทธิ์แตกตางกัน ในกลุมพนักงานที่มีประสบการณในการทํางานนอย  

 

แหลงความแปรปรวน SS  df MS F p-value 

การเห็นแบบอยางท่ีดีจากหัวหนาและเพื่อนรวมงาน  
แรงจูงใจใฝสัมฤทธิ์  
การเห็นแบบอยางท่ีดีฯ X แรงจูงใจใฝสัมฤทธิ์ 
Error 

.00 
15.43 
.40 

26.44 

1 
1 
1 

146 

.00 
15.43 
.40 
.18 

<1 
85.22*** 

2.20 

.964 

.000 

.141 

Corrected Total  149    

  

หมายเหตุ  ***มีนัยสําคัญทางสถิตทิี่ระดับ .001 
 

จากตาราง 32 เม่ือพิจารณาตามตัวแปรอิสระทั้ง 2 ตัว พบวา คะแนนพฤติกรรมการทํางาน
อยางมีจริยธรรม ไมแปรปรวนไปตามปฏิสัมพันธระหวางการเห็นแบบอยางที่ดีจากหัวหนาและเพื่อน
รวมงาน และแรงจูงใจใฝสัมฤทธิ์ ในกลุมพนักงานที่มีประสบการณในการทํางานนอย 

และเม่ือพิจารณาตัวแปรอิสระทีละ 2 ตัว คือ การเห็นแบบอยางที่ดีจากหัวหนาและเพ่ือน
รวมงาน และแรงจูงใจใฝสัมฤทธิ์อยางเชื่อม่ันได ในกลุมพนักงานที่มีประสบการณในการทํางานนอย 
พบผลวา คะแนนพฤติกรรมการทํางานอยางมีจริยธรรมแปรปรวนไปตามระดับของตัวแปรอิสระทีละ
ตัว (Main effect) อยางเชื่อม่ันไดเพียงตัวเดียว คือ แรงจูงใจใฝสัมฤทธิ์ เม่ือพิจารณาคาเฉลี่ย พบวา 
พนักงานโรงงานยาสูบที่มีแรงจูงใจใฝสัมฤทธิ์มาก อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .001  

 
ตาราง 33 ผลการวิเคราะหความแปรปรวนของคะแนนพฤติกรรมการทํางานอยางมีจริยธรรมของ

พนักงานโรงงานยาสูบ กระทรวงการคลัง ที่เห็นแบบอยางที่ดีจากหัวหนาและเพ่ือนรวมงาน และ
มีแรงจูงใจใฝสัมฤทธิ์แตกตางกัน ในกลุมพนักงานที่มีประสบการณในการทํางานมาก 

 

แหลงความแปรปรวน SS  df MS F p-value 

การเห็นแบบอยางท่ีดีจากหัวหนาและเพื่อนรวมงาน  
แรงจูงใจใฝสัมฤทธิ์  
การเห็นแบบอยางท่ีดีฯ X แรงจูงใจใฝสัมฤทธิ์ 
Error 

1.00 
13.16 
.001 
29.35 

1 
1 
1 

182 

1.00 
13.16 
.001 
.16 

6.19* 
82.59*** 

<1 
 

.014 

.000 

.942 

Corrected Total  185    

 
หมายเหตุ *มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 ***มีนัยสําคัญทางสถติทิี่ระดับ .001 
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จากตาราง 33 เม่ือพิจารณาตามตัวแปรอิสระทั้ง 2 ตัว พบวา คะแนนพฤติกรรมการทํางาน
อยางมีจริยธรรม ไมแปรปรวนไปตามปฏิสัมพันธระหวางการเห็นแบบอยางที่ดีจากหัวหนาและเพื่อน
รวมงาน และแรงจูงใจใฝสัมฤทธิ์ ในกลุมพนักงานที่มีประสบการณในการทํางานมาก 

และพิจารณาตัวแปรอิสระทีละตัว (Main effect) คือ การเห็นแบบอยางที่ดีจากหัวหนาและ
เพ่ือนรวมงาน และแรงจูงใจใฝสัมฤทธิ์ อยางเช่ือม่ันได กลาวคือ 1) พนักงานโรงงานยาสูบที่มีการ
เห็นแบบอยางที่ดีจากหัวหนาและเพ่ือนรวมงานนอย (Χ = 4.80) จะมีพฤติกรรมการทํางานอยางมี
จริยธรรมมากกวาผูที่ไดรับการเห็นแบบอยางที่ดีจากหัวหนาและเพื่อนรวมงานมาก (Χ = 4.65) 
อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 และ 2)พนักงานโรงงานยาสูบที่มีแรงจูงใจใฝสัมฤทธิ์มาก (Χ = 
4.99) มีพฤติกรรมการทํางานอยางมีจริยธรรมมากกวาผูที่มีแรงจูงใจใฝสัมฤทธิ์นอย (Χ = 4.45) อยาง
มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .001  

 
ตาราง 34 ผลการวิเคราะหความแปรปรวนของคะแนนพฤติกรรมการทํางานอยางมีจริยธรรมของ

พนักงานโรงงานยาสูบ กระทรวงการคลัง ที่เห็นแบบอยางที่ดีจากหัวหนาและเพ่ือนรวมงาน และ
มีแรงจูงใจใฝสัมฤทธิ์แตกตางกัน ในกลุมพนักงานที่มีเงินเดือนนอย (เงินเดือนเฉลี่ย 27,582.16 
บาท) 

 
แหลงความแปรปรวน SS  df MS F p-value 

การเห็นแบบอยางท่ีดีจากหัวหนาและเพื่อนรวมงาน  
แรงจูงใจใฝสัมฤทธิ์  
การเห็นแบบอยางท่ีดีฯ X แรงจูงใจใฝสัมฤทธิ์ 
Error 

.37 
16.94 
.03 

32.12 

1 
1 
1 

191 

.37 
16.95 
.03 
.17 

2.16 
99.22*** 

<1 
 

.143 

.000 

.695 

Corrected Total  194    

  
หมายเหตุ  ***มีนัยสําคัญทางสถิตทิี่ระดับ .001 

 
จากตาราง 34 และเมื่อพิจารณาตามตัวแปรอิสระท้ัง 2 ตัว พบวา คะแนนพฤติกรรมการ

ทํางานอยางมีจริยธรรม ไมแปรปรวนไปตามปฏิสัมพันธระหวางการเห็นแบบอยางที่ดีจากหัวหนา
และเพื่อนรวมงาน และแรงจูงใจใฝสัมฤทธิ์ ในกลุมพนักงานที่มีเงินเดือนนอย 

และผลการวิเคราะหความแปรปรวนของคะแนนพฤติกรรมการทํางานอยางมีจริยธรรมของ
พนักงานโรงงานยาสูบ กระทรวงการคลัง เม่ือพิจารณาตัวแปรอิสระทีละ 2 ตัว คือ แรงจูงใจใฝ
สัมฤทธิ์อยางเชื่อม่ันได ในกลุมพนักงานที่มีเงินเดือนนอย พบผลวา คะแนนพฤติกรรมการทํางาน
อยางมีจริยธรรมแปรปรวนไปตามระดับของตัวแปรอิสระทีละตัว (Main effect) อยางเชื่อม่ันไดเพียง
ตัวเดียว คือ แรงจูงใจใฝสัมฤทธิ์ เม่ือพิจารณาคาเฉลี่ย พบวา พนักงานโรงงานยาสูบที่มีแรงจูงใจใฝ
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สัมฤทธิ์มาก (Χ = 5.04) มีพฤติกรรมการทํางานอยางมีจริยธรรมมากกวาผูที่มีแรงจูงใจใฝสัมฤทธิ์นอย 
(Χ = 4.44) อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .001  

 
ตาราง 35 ผลการวิเคราะหความแปรปรวนของคะแนนพฤติกรรมการทํางานอยางมีจริยธรรมของ

พนักงานโรงงานยาสูบ กระทรวงการคลัง ที่เห็นแบบอยางที่ดีจากหัวหนาและเพ่ือนรวมงาน และ
มีแรงจูงใจใฝสัมฤทธิ์แตกตางกัน ในกลุมพนักงานที่มีเงินเดือนมาก 

 
แหลงความแปรปรวน SS  df MS F p-value 

การเห็นแบบอยางท่ีดีจากหัวหนาและเพื่อนรวมงาน  
แรงจูงใจใฝสัมฤทธิ์  
การเห็นแบบอยางท่ีดีฯ X แรงจูงใจใฝสัมฤทธิ์ 
Error 

.34 
12.03 
.49 

23.39 

1 
1 
1 

137 

.34 
12.03 
.49 
.17 

2.02 
70.47*** 

2.85 

.158 

.000 

.094 

Corrected Total  140    

  
หมายเหตุ  ***มีนัยสําคัญทางสถิตทิี่ระดับ .001 

   

จากตาราง 34 และเมื่อพิจารณาตามตัวแปรอิสระทั้ง 2 ตัว พบวา คะแนนพฤติกรรมการ
ทํางานอยางมีจริยธรรม ไมแปรปรวนไปตามปฏิสัมพันธระหวางการเห็นแบบอยางที่ดีจากหัวหนา
และเพื่อนรวมงาน และแรงจูงใจใฝสัมฤทธิ์ ในกลุมพนักงานที่มีเงินเดือนมาก 

และผลการวิเคราะหความแปรปรวนของคะแนนพฤติกรรมการทํางานอยางมีจริยธรรมของ
พนักงานโรงงานยาสูบ กระทรวงการคลัง เม่ือพิจารณาตัวแปรอิสระทีละ 2 ตัว คือ แรงจูงใจใฝ
สัมฤทธิ์อยางเชื่อม่ันได ในกลุมพนักงานที่มีเงินเดือนมาก พบผลวา คะแนนพฤติกรรมการทํางาน
อยางมีจริยธรรมแปรปรวนไปตามระดับของตัวแปรอิสระทีละตัว (Main effect) อยางเชื่อม่ันไดเพียง
ตัวเดียว คือ แรงจูงใจใฝสัมฤทธิ์ เม่ือพิจารณาคาเฉลี่ย พบวา พนักงานโรงงานยาสูบที่มีแรงจูงใจใฝ
สัมฤทธิ์มาก (Χ = 5.00) มีพฤติกรรมการทํางานอยางมีจริยธรรมมากกวาผูที่มีแรงจูงใจใฝสัมฤทธิ์นอย 
(Χ = 4.41) อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .001  
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ตาราง 36 ผลการวิเคราะหความแปรปรวนของคะแนนพฤติกรรมการทํางานอยางมีจริยธรรมของ
พนักงานโรงงานยาสูบ กระทรวงการคลัง ที่เห็นแบบอยางที่ดีจากหัวหนาและเพ่ือนรวมงาน และ
มีแรงจูงใจใฝสัมฤทธิ์แตกตางกัน ในกลุมพนักงานที่มีระดับการศึกษาต่ํากวาปริญญาตรี  

 
แหลงความแปรปรวน SS  df MS F p-value 

การเห็นแบบอยางท่ีดีจากหัวหนาและเพื่อนรวมงาน  
แรงจูงใจใฝสัมฤทธิ์  
การเห็นแบบอยางท่ีดีฯ X แรงจูงใจใฝสัมฤทธิ์ 
Error 

.68 
9.55 
.13 

25.05 

1 
1 
1 

137 

.68 
9.55 
.13 
.18 

3.71 
52.24*** 

<1 
 

.056 

.000 

.405 

Corrected Total  140    

  
หมายเหตุ  ***มีนัยสําคัญทางสถิตทิี่ระดับ .001 

 
จากตาราง 36 และเมื่อพิจารณาตามตัวแปรอิสระท้ัง 2 ตัว พบวา คะแนนพฤติกรรมการ

ทํางานอยางมีจริยธรรม ไมแปรปรวนไปตามปฏิสัมพันธระหวางการเห็นแบบอยางที่ดีจากหัวหนา
และเพื่อนรวมงาน และแรงจูงใจใฝสัมฤทธิ์ ในกลุมพนักงานมีระดับการศึกษาต่ํากวาปริญญาตรี 

และพบพิจารณาความแปรปรวนไปตามระดับของตัวแปรอิสระทีละตัว (Main effect) อยาง
เชื่อม่ันไดเพียงตัวเดียว คือ แรงจูงใจใฝสัมฤทธิ์ เม่ือพิจารณาคาเฉลี่ย พบวา พนักงานโรงงานยาสูบ
ที่มีแรงจูงใจใฝสัมฤทธิ์มาก มีพฤติกรรมการทํางานอยางมีจริยธรรมมากกวาผูที่มีแรงจูงใจใฝสัมฤทธิ์
นอย อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .001  

 
ตาราง 37 ผลการวิเคราะหความแปรปรวนของคะแนนพฤติกรรมการทํางานอยางมีจริยธรรมของ

พนักงานโรงงานยาสูบ กระทรวงการคลัง ที่เห็นแบบอยางที่ดีจากหัวหนาและเพ่ือนรวมงาน และ
มีแรงจูงใจใฝสัมฤทธิ์แตกตางกัน ในกลุมพนักงานที่มีระดับการศึกษาระดับปริญญาตรี ขึ้นไป 

 
แหลงความแปรปรวน SS  df MS F p-value 

การเห็นแบบอยางท่ีดีจากหัวหนาและเพื่อนรวมงาน  
แรงจูงใจใฝสัมฤทธิ์  
การเห็นแบบอยางท่ีดีฯ X แรงจูงใจใฝสัมฤทธิ์ 
Error 

.23 
17.59 
.31 

30.67 

1 
1 
1 

191 

.23 
17.59 
.31 
.16 

1.40 
109.52*** 

1.90 

.238 

.000 

.170 

Corrected Total  194    

 
หมายเหตุ  ***มีนัยสําคัญทางสถิตทิี่ระดับ .001 
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จากตาราง 37 และเมื่อพิจารณาตามตัวแปรอิสระท้ัง 2 ตัว พบวา คะแนนพฤติกรรมการ
ทํางานอยางมีจริยธรรม ไมแปรปรวนไปตามปฏิสัมพันธระหวางการเห็นแบบอยางที่ดีจากหัวหนา
และเพื่อนรวมงาน และแรงจูงใจใฝสัมฤทธิ์ ในกลุมพนักงานมีระดับการศึกษาปริญญาตรีขึ้นไป 

และผลการวิเคราะหความแปรปรวนของคะแนนพฤติกรรมการทํางานอยางมีจริยธรรมของ
พนักงานโรงงานยาสูบ กระทรวงการคลัง เม่ือพิจารณาตัวแปรอิสระทีละ 2 ตัว คือ แรงจูงใจใฝ
สัมฤทธิ์อยางเชื่อม่ันได ในกลุมพนักงานที่มีระดับการศึกษาปริญญาตรีขึ้นไป พบผลวา คะแนน
พฤติกรรมการทํางานอยางมีจริยธรรมแปรปรวนไปตามระดับของตัวแปรอิสระทีละตัว (Main effect) 
อยางเชื่อม่ันไดเพียงตัวเดียว คือ แรงจูงใจใฝสัมฤทธิ์ เม่ือพิจารณาคาเฉลี่ย พบวา พนักงานโรงงาน
ยาสูบที่มีแรงจูงใจใฝสัมฤทธิ์มาก มีพฤติกรรมการทํางานอยางมีจริยธรรมมากกวาผูที่มีแรงจูงใจใฝ
สัมฤทธิ์นอยอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .001  

 
ตาราง 38 ผลการวิเคราะหความแปรปรวนของคะแนนพฤติกรรมการทํางานอยางมีจริยธรรมของ

พนักงานโรงงานยาสูบ กระทรวงการคลัง ที่เห็นแบบอยางที่ดีจากหัวหนาและเพ่ือนรวมงาน และ
มีแรงจูงใจใฝสัมฤทธิ์แตกตางกัน ในกลุมพนักงานประเภทรายเดือน 

 
แหลงความแปรปรวน SS  df MS F p-value 

การเห็นแบบอยางท่ีดีจากหัวหนาและเพื่อนรวมงาน  
แรงจูงใจใฝสัมฤทธิ์  
การเห็นแบบอยางท่ีดีฯ X แรงจูงใจใฝสัมฤทธิ์ 
Error 

.31 
8.50 
.15 

16.43 

1 
1 
1 

117 

.31 
8.50 
.15 
.14 

2.24 
60.55*** 

1.06 

.137 

.000 

.306 

Corrected Total  120    

  
หมายเหตุ  ***มีนัยสําคัญทางสถิตทิี่ระดับ .001 

 

จากตาราง 38 เม่ือพิจารณาตามตัวแปรอิสระทั้ง 2 ตัว พบวา คะแนนพฤติกรรมการทํางาน
อยางมีจริยธรรม ไมแปรปรวนไปตามปฏิสัมพันธระหวางการเห็นแบบอยางที่ดีจากหัวหนาและเพื่อน
รวมงาน และแรงจูงใจใฝสัมฤทธิ์ ในกลุมพนักงานประเภทรายเดือน 

ผลการวิเคราะหความแปรปรวนของคะแนนพฤติกรรมการทํางานอยางมีจริยธรรมของ
พนักงานโรงงานยาสูบ กระทรวงการคลัง เม่ือพิจารณาตัวแปรอิสระทีละ 2 ตัว คือ แรงจูงใจใฝ
สัมฤทธิ์อยางเชื่อม่ันได ในกลุมพนักงานประเภทรายเดือน พบผลวา คะแนนพฤติกรรมการทํางาน
อยางมีจริยธรรมแปรปรวนไปตามระดับของตัวแปรอิสระทีละตัว (Main effect) อยางเชื่อม่ันไดเพียง
ตัวเดียว คือ แรงจูงใจใฝสัมฤทธิ์ เม่ือพิจารณาคาเฉลี่ย พบวา พนักงานโรงงานยาสูบที่มีแรงจูงใจใฝ
สัมฤทธิ์มาก มีพฤติกรรมการทํางานอยางมีจริยธรรมมากกวาผูที่มีแรงจูงใจใฝสัมฤทธิ์นอยอยางมี
นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .001  
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ตาราง 39 ผลการวิเคราะหความแปรปรวนของคะแนนพฤติกรรมการทํางานอยางมีจริยธรรมของ
พนักงานโรงงานยาสูบ กระทรวงการคลัง ที่เห็นแบบอยางที่ดีจากหัวหนาและเพ่ือนรวมงาน และ
มีแรงจูงใจใฝสัมฤทธิ์แตกตางกัน ในกลุมพนักงานประเภทรายชั่วโมง 

 

แหลงความแปรปรวน SS  df MS F p-value 

การเห็นแบบอยางท่ีดีจากหัวหนาและเพื่อนรวมงาน  
แรงจูงใจใฝสัมฤทธิ์  
การเห็นแบบอยางท่ีดีฯ X แรงจูงใจใฝสัมฤทธิ์ 
Error 

.29 
20.77 
.005 
39.77 

1 
1 
1 

211 

.29 
20.77 
.005 
.19 

1.53 
110.21*** 

<1 
 

.218 

.000 

.877 

Corrected Total  214    
  

หมายเหตุ  ***มีนัยสําคัญทางสถิตทิี่ระดับ .001 
 

จากตาราง 39 เม่ือพิจารณาตามตัวแปรอิสระท้ัง 2 ตัว พบวา คะแนนพฤติกรรมการทํางาน
อยางมีจริยธรรม ไมแปรปรวนไปตามปฏิสัมพันธระหวางการเห็นแบบอยางที่ดีจากหัวหนาและเพ่ือน
รวมงาน และแรงจูงใจใฝสัมฤทธิ์ ในกลุมพนักงานประเภทรายชั่วโมง 

ผลการวิเคราะหความแปรปรวนของคะแนนพฤติกรรมการทํางานอยางมีจริยธรรมของ
พนักงานโรงงานยาสูบ เม่ือพิจารณาตัวแปรอิสระทีละ 2 ตัว คือ แรงจูงใจใฝสัมฤทธิ์อยางเชื่อม่ันได ใน
กลุมพนักงานประเภทรายชั่วโมง พบผลวา คะแนนพฤติกรรมการทํางานอยางมีจริยธรรมแปรปรวนไป
ตามระดับของตัวแปรอิสระทีละตัว (Main effect) อยางเชื่อม่ันไดเพียงตัวเดียว คือ แรงจูงใจใฝสัมฤทธิ์ 
เม่ือพิจารณาคาเฉลี่ย พบวา พนักงานโรงงานยาสูบที่มีแรงจูงใจใฝสัมฤทธิ์มาก มีพฤติกรรมการทํางาน
อยางมีจริยธรรมมากกวาผูที่มีแรงจูงใจใฝสัมฤทธิ์นอย อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .001  

 

ตาราง 40 ผลการวิเคราะหความแปรปรวนของคะแนนพฤติกรรมการทํางานอยางมีจริยธรรมของ
พนักงานโรงงานยาสูบ กระทรวงการคลัง ที่เห็นแบบอยางที่ดีจากหัวหนาและเพื่อนรวมงาน 
และมีแรงจูงใจใฝสัมฤทธิ์แตกตางกัน ในกลุมพนักงานรายเดือน ที่มีระดับซี (ระดับ 1 - 3) 

 

แหลงความแปรปรวน SS  df MS F p-value 

การเห็นแบบอยางท่ีดีจากหัวหนาและเพื่อนรวมงาน  
แรงจูงใจใฝสัมฤทธิ์  
การเห็นแบบอยางท่ีดีฯ X แรงจูงใจใฝสัมฤทธิ์ 
Error 

.22 
9.69 
.06 

21.54 

1 
1 
1 

125 

.22 
9.69 
.06 
.17 

1.25 
56.22*** 

<1 

.266 

.000 

.548 

Corrected Total  128    

  
หมายเหตุ  ***มีนัยสําคัญทางสถิตทิี่ระดับ .001 
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จากตาราง 40 เม่ือพิจารณาตามตัวแปรอิสระทั้ง 2 ตัว พบวา คะแนนพฤติกรรมการทํางาน
อยางมีจริยธรรม ไมแปรปรวนไปตามปฏิสัมพันธระหวางการเห็นแบบอยางที่ดีจากหัวหนาและเพื่อน
รวมงาน และแรงจูงใจใฝสัมฤทธิ์ ในกลุมพนักงานรายเดือน ที่มีระดับซี (ระดับ 1 - 3) 

ผลการวิเคราะหความแปรปรวนของคะแนนพฤติกรรมการทํางานอยางมีจริยธรรมของ
พนักงานโรงงานยาสูบ กระทรวงการคลัง เม่ือพิจารณาตัวแปรอิสระทีละ 2 ตัว คือ แรงจูงใจใฝ
สัมฤทธิ์อยางเชื่อม่ันได ในกลุมพนักงานรายเดือน ที่มีระดับซี (ระดับ 1-3) พบผลวา คะแนน
พฤติกรรมการทํางานอยางมีจริยธรรมแปรปรวนไปตามระดับของตัวแปรอิสระทีละตัว (Main effect) 
อยางเชื่อม่ันไดเพียงตัวเดียว คือ แรงจูงใจใฝสัมฤทธิ์ เม่ือพิจารณาคาเฉลี่ย พบวา พนักงานโรงงาน
ยาสูบที่มีแรงจูงใจใฝสัมฤทธิ์มาก มีพฤติกรรมการทํางานอยางมีจริยธรรมมากกวาผูที่มีแรงจูงใจใฝ
สัมฤทธิ์นอย อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .001  

 
ตาราง 41 ผลการวิเคราะหความแปรปรวนของคะแนนพฤติกรรมการทํางานอยางมีจริยธรรมของ

พนักงานโรงงานยาสูบ กระทรวงการคลัง ที่เห็นแบบอยางที่ดีจากหัวหนาและเพ่ือนรวมงาน และ
มีแรงจูงใจใฝสัมฤทธิ์แตกตางกัน ในกลุมพนักงานรายเดือน ที่มีระดับซี (ระดับ 4 - 6) 

 

แหลงความแปรปรวน SS  df MS F p-value 

การเห็นแบบอยางท่ีดีจากหัวหนาและเพื่อนรวมงาน  
แรงจูงใจใฝสัมฤทธิ์  
การเห็นแบบอยางท่ีดีฯ X แรงจูงใจใฝสัมฤทธิ์ 
Error 

.24 
17.84 
.41 

24.61 

1 
1 
1 

157 

.24 
17.84 
.41 
.16 

1.50 
113.76*** 

2.59 

.223 

.000 

.110 

Corrected Total  160    
  

หมายเหตุ  ***มีนัยสําคัญทางสถิตทิี่ระดับ .001 
 
จากตาราง 41 เม่ือพิจารณาตามตัวแปรอิสระทั้ง 2 ตัว พบวา คะแนนพฤติกรรมการทํางาน

อยางมีจริยธรรม ไมแปรปรวนไปตามปฏิสัมพันธระหวางการเห็นแบบอยางที่ดีจากหัวหนาและเพื่อน
รวมงาน และแรงจูงใจใฝสัมฤทธิ์ ในกลุมพนักงานรายเดือน ที่มีระดับซี (ระดับ 4 - 6) 

และผลการวิเคราะหความแปรปรวนของคะแนนพฤติกรรมการทํางานอยางมีจริยธรรมของ
พนักงานโรงงานยาสูบ กระทรวงการคลัง เม่ือพิจารณาตัวแปรอิสระทีละ 2 ตัว คือ แรงจูงใจใฝ
สัมฤทธิ์อยางเชื่อม่ันได ในกลุมพนักงานรายเดือน ที่มีระดับซี (ระดับ 4 - 6) พบวา คะแนนพฤติกรรม
การทํางานอยางมีจริยธรรมแปรปรวนไปตามระดับของตัวแปรอิสระทีละตัว (Main effect) อยาง
เชื่อม่ันไดเพียงตัวเดียว คือ แรงจูงใจใฝสัมฤทธิ์ เม่ือพิจารณาคาเฉลี่ย พบวา พนักงานโรงงานยาสูบ
ที่มีแรงจูงใจใฝสัมฤทธิ์มาก มีพฤติกรรมการทํางานอยางมีจริยธรรมมากกวาผูที่มีแรงจูงใจใฝสัมฤทธิ์
นอย อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .001  
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ตาราง 42 ผลการวิเคราะหความแปรปรวนของคะแนนพฤติกรรมการทํางานอยางมีจริยธรรมของ
พนักงานโรงงานยาสูบ กระทรวงการคลัง ที่เห็นแบบอยางที่ดีจากหัวหนาและเพ่ือนรวมงาน และ
มีแรงจูงใจใฝสัมฤทธิ์แตกตางกัน ในกลุมพนักงานรายชั่วโมง ที่มีระดับซี (ระดับ) 1-5 

 
แหลงความแปรปรวน SS  df MS F p-value 

การเห็นแบบอยางท่ีดีจากหัวหนาและเพื่อนรวมงาน  
แรงจูงใจใฝสัมฤทธิ์  
การเห็นแบบอยางท่ีดีฯ X แรงจูงใจใฝสัมฤทธิ์ 
Error 

.45 
22.62 
.36 

36.27 

1 
1 
1 

230 

.45 
22.62 
.36 
.16 

2.83 
143.45** 

2.31 

.094 

.000 

.130 

Corrected Total  233    

  
หมายเหตุ  **มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01 

 
จากตาราง 42 เม่ือพิจารณาตามตัวแปรอิสระทั้ง 2 ตัว พบวา คะแนนพฤติกรรมการ

ทํางานอยางมีจริยธรรม ไมแปรปรวนไปตามปฏิสัมพันธระหวางการเห็นแบบอยางที่ดีจากหัวหนาและ
เพ่ือนรวมงาน และแรงจูงใจใฝสัมฤทธิ์ ในกลุมพนักงานรายชั่วโมง ที่มีระดับซี (ระดับ 1 - 5)  
 และผลการวิเคราะหความแปรปรวนของคะแนนพฤติกรรมการทํางานอยางมีจริยธรรม
ของพนักงานโรงงานยาสูบ กระทรวงการคลัง เม่ือพิจารณาตัวแปรอิสระทีละ 2 ตัว คือ การเห็น
แบบอยางที่ดีจากหัวหนาและเพ่ือนรวมงาน และแรงจูงใจใฝสัมฤทธิ์ ในกลุมพนักงานรายช่ัวโมง ที่มี
ระดับซี (ระดับ) 1–5 พบวา คะแนนพฤติกรรมการทํางานอยางมีจริยธรรม แปรปรวนไปตามระดับ
ของตัวแปรอิสระทีละตัวเพียงตัวเดียวคือ แรงจูงใจใฝสัมฤทธิ์ น่ันคือ พนักงานโรงงานยาสูบที่เห็น
แบบอยางที่ดีจากหัวหนาและเพ่ือนรวมงานมาก จะมีพฤติกรรมการทํางานอยางมีจริยธรรมมากวา
พนักงานที่มีแรงจูงใจใฝสัมฤทธิ์นอย อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01 

 
ตาราง 43 ผลการวิเคราะหความแปรปรวนของคะแนนพฤติกรรมการทํางานอยางมีจริยธรรมของ

พนักงานโรงงานยาสูบ กระทรวงการคลัง ที่ไดรับการสนับสนุนทางสังคมจากหัวหนา และมี
แรงจูงใจใฝสัมฤทธิ์แตกตางกัน ในกลุมพนักงานรายชั่วโมง ทีมีระดับ (ซี) 6 - 10 

 
แหลงความแปรปรวน SS  df MS F p-value 

การเห็นแบบอยางท่ีดีจากหัวหนา ฯ  
แรงจูงใจใฝสัมฤทธิ์  
การเห็นแบบอยางท่ีดีฯX แรงจูงใจใฝสัมฤทธิ์ 
Error 

.19 
6.06 
.16 

18.40 

1 
1 
1 
90 

.19 
6.06 
.19 
.20 

<1 
29.62*** 

<1 
 

.333 

.000 

.381 

Corrected Total  93    
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 จากตาราง 43 เม่ือพิจารณาตามตัวแปรอิสระทั้ง 2 ตัว พบวา คะแนนพฤติกรรมการ
ทํางานอยางมีจริยธรรม ไมแปรปรวนไปตามปฏิสัมพันธระหวางการเห็นแบบอยางที่ดีจากหัวหนา
และเพื่อนรวมงาน และแรงจูงใจใฝสัมฤทธิ์ ในกลุมพนักงานรายชั่วโมง ที่มีระดับซี (ระดับ 6 - 10) 

และผลการวิเคราะหความแปรปรวนของคะแนนพฤติกรรมการทํางานอยางมีจริยธรรม
ของพนักงานโรงงานยาสูบ กระทรวงการคลัง เม่ือพิจารณาตัวแปรอิสระทีละ 2 ตัว คือ การเห็น
แบบอยางที่ดีจากหัวหนาและเพ่ือนรวมงาน และแรงจูงใจใฝสัมฤทธิ์ ในกลุมพนักงานรายช่ัวโมง ที่มี
ระดับซี (ระดับ) 6 – 10 พบวา คะแนนพฤติกรรมการทํางานอยางมีจริยธรรม แปรปรวนไปตามระดับ
ของตัวแปรอิสระทีละตัวเพียงตัวเดียวคือ แรงจูงใจใฝสัมฤทธิ์ น่ันคือ พนักงานโรงงานยาสูบที่เห็น
แบบอยางที่ดีจากหัวหนาและเพ่ือนรวมงานมาก จะมีพฤติกรรมการทํางานอยางมีจริยธรรมมากวา
พนักงานที่มีแรงจูงใจใฝสัมฤทธิ์นอย อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .001 
 

 จากสมมติฐานขอที่ 3 จากผลการวิเคราะห พบผลปฏิสัมพันธระหวางการเห็นแบบอยางที่ดี
จากหัวหนาและเพ่ือนรวมงานกับแรงจูงใจใฝสัมฤทธิ์ ที่มีตอพฤติกรรมการทํางานอยางมีจริยธรรม 
ของพนักงานโรงงานยาสูบ ทั้งในกลุมรวมและกลุมยอย ดังตารางสรุปรายละเอียด 43 และ 44 
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ตาราง 44 ผลการวิเคราะหความแปรปรวนแบบสองทาง การเห็นแบบอยางที่ดีจากหัวหนาและเพื่อน
รวมงาน แรงจูงใจใฝสัมฤทธิ์ และพฤติกรรมการทํางานอยางมีจริยธรรมของพนักงานโรงงาน
ยาสูบ กระทรวงการคลัง ที่มีลักษณะทางชีวสังคมที่แตกตางกัน ในกลุมรวมและกลุมยอย  

 

กลุม จํานวน 

คาเอฟ (F) 
% 

ทํานาย 
การเห็นแบบอยาง
ท่ีดีจากหัวหนาและ
เพ่ือนรวมงาน (ก) 

แรงจูงใจใฝ
สัมฤทธิ์ 

(ข) 
กxข 

กลุมรวม 
กลุมท่ีมีอายุนอย (อายุเฉล่ีย 41.8 ป) 
กลุมอายุมาก 
กลุมท่ีมีประสบการณในการทํางานนอย(เฉล่ีย15.6 ป)
กลุมท่ีมีประสบการณในการทํางานมาก 
กลุมท่ีมีเงินเดือนนอย (เฉล่ีย 27,582.16 บาท) 
กลุมท่ีมีเงินเดือนมาก 
กลุมการศึกษาระดับปริญญาตรี 
กลุมการศึกษาระดับปริญญาตรีขึ้นไป  
กลุมพนักงานท่ีเปนรายเดือน 

- ระดับ (ซี) 1 – 3 
- ระดับ (ซี) 4 - 6 

กลุมพนักงานท่ีเปนรายชั่วโมง 
- ระดับ (ซี) 1 – 5 
- ระดับ (ซี) 6 - 10 

336 
157 
179 
150 
186 
195 
141 
141 
195 
121 
129 
161 
215 
234 
94 

3.81 
<1 

4.67* 
<1 

6.19* 
2.16 
2.02 
3.71 
1.40 
2.24 
1.25 
1.50 
1.53 
2.83 
<1 

171.24*** 
82.83*** 
82.06*** 
85.22*** 
82.59*** 
99.22*** 
70.47*** 
52.24*** 
109.52*** 
60.55*** 
56.22*** 
113.76*** 
110.21*** 
143.45*** 
29.62*** 

<1 
<1 
<1 

2.20 
<1 
<1 

2.85 
<1 

1.90 
1.06 
<1 

2.59 
<1 

2.31 
<1 

35.20 
34.40 
34.00 
36.30 
33.60 
35.52 
35.10 
34.20 
36.00 
33.70 
31.50 
41.60 
35.40 
39.00 
26.00 

 
หมายเหตุ  *มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 ** มีนัยสําคัญทางสถติทิี่ระดับ .01  ***มีนัยสําคัญทาง

สถิติที่ระดับ.001 
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ตาราง 45 คาเฉลี่ยของการเห็นแบบอยางที่ดีจากหัวหนาฯ แรงจูงใจใฝสัมฤทธิ์ และพฤติกรรมการ
ทํางานอยางมีจริยธรรมของพนักงานโรงงานยาสูบ กระทรวงการคลัง ที่มีลักษณะทางชีวสังคมที่
แตกตางกัน ในกลุมรวมและกลุมยอย ตามระดับตัวแปรอิสระที่สงผลแบบเด่ียว 

  

 กลุม ตัวแปร 
เปรียบเทียบคาเฉลี่ย 

ของพฤติกรรมการทํางานอยางมีจริยธรรม 

กลุมท่ีมีคาเฉลี่ยสูง กลุมท่ีมีคาเฉลี่ยตํ่า 

กลุมรวม แรงจูงใจใฝสัมฤทธิ์ มาก = 5.02 นอย = 4.43 
กลุมอายุนอย แรงจูงใจใฝสัมฤทธิ์ มาก = 5.02 นอย = 4.41 

กลุมอายุมาก การเห็นแบบอยางท่ีดีฯ 
แรงจูงใจใฝสัมฤทธิ์ 

มาก = 4.80 
มาก = 5.02 

นอย = 4.66 
นอย = 4.44 

กลุมท่ีมีประสบการณนอย แรงจูงใจใฝสัมฤทธิ์ มาก = 5.07 นอย = 4.41 
กลุมท่ีมีประสบการณในการทํางาน
มาก 

การเห็นแบบอยางท่ีดีฯ 
แรงจูงใจใฝสัมฤทธิ์ 

มาก = 4.80 
มาก = 4.99 

นอย = 4.65 
นอย = 4.45 

กลุมเงินเดือนนอย  แรงจูงใจใฝสัมฤทธิ์ มาก = 5.04 นอย = 4.44 

กลุมเงินเดือนมาก แรงจูงใจใฝสัมฤทธิ์ มาก = 5.00 นอย = 4.41 

ในกลุมปริญญาตรี แรงจูงใจใฝสัมฤทธิ์ มาก = 4.94 นอย = 4.39 

ในกลุมปริญญาตรีขึ้นไป แรงจูงใจใฝสัมฤทธิ์ มาก = 5.06 นอย = 4.46 
กลุมพนักงานรายเดือน แรงจูงใจใฝสัมฤทธิ์ มาก = 5.02 นอย = 4.48  
กลุมพนักงานรายเดือน 
ท่ีมีระดับ (ซี) 1-3 

แรงจูงใจใฝสัมฤทธิ์ มาก = 4.95 นอย = 4.39 

กลุมพนักงานรายเดือน 
ท่ีมีระดับ (ซี) 4-6 

แรงจูงใจใฝสัมฤทธิ์ มาก = 5.12 นอย = 4.44 

กลุมพนักงานรายชั่วโมง แรงจูงใจใฝสัมฤทธิ์ มาก = 5.05 นอย = 4.42 
กลุมพนักงานรายชั่วโมง 
ท่ีมีระดับ (ซี) 1-5 

แรงจูงใจใฝสัมฤทธิ์ มาก = 4.97 นอย = 4.45 

กลุมพนักงานรายชั่วโมง 
ท่ีมีระดับ (ซี) 6-10 

แรงจูงใจใฝสัมฤทธิ์ มาก = 5.03 นอย = 4.40 

 
 จากตาราง 44 และ 45 สรุปผลการวิเคราะหความแปรปรวนสองทางของคะแนนพฤติกรรม
การทํางานอยางมีจริยธรรม โดยพิจารณาในกลุมรวมพบปฏิสัมพันธระหวางตัวแปรอิสระ 2 ตัว คือ 
การเห็นแบบอยางที่ดีจากหัวหนาและเพื่อนรวมงาน และแรงจูงใจใฝสัมฤทธิ์ พบวา การเห็น
แบบอยางที่ดีจากหัวหนาและเพ่ือนรวมงานมีผลปฏิสัมพันธกับแรงจูงใจใฝสัมฤทธิ์ อยางมีนัยสําคัญ
ทางสถิติที่ระดับ .05 ในกลุมพนักงานรายชั่วโมง ที่มีระดับ (ซี) 9-10  

ดังน้ัน ผลการวิเคราะหจึงไมสอดคลองและเปนไปตามสมมติฐานที่ตั้งไวขอ 3  
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 การวิเคราะหเพื่อตอบสมมติฐานที่ 4 พนักงานโรงงานยาสูบที่รับรูสถานการณยั่วยุ
นอย มีเหตุผลเชิงจริยธรรมสูง เปนผูมีพฤติกรรมการทํางานอยางมีจริยธรรมของพนักงานโรงงาน
ยาสูบ กระทรวงการคลังสูงกวาพนักงานโรงงานยาสูบที่มีลักษณะตรงกันขาม  
 การวิเคราะหความแปรปรวนของพฤติกรรมการทํางานอยางมีจริยธรรม พิจารณาตาม
กลุมรวม และกลุมยอยตามลักษณะชีวิสังคม ไดแก อายุ ประสาบการณในการทํางาน ระดับการศึกษา 
เงินเดือนและประเภทพนักงาน (พนักงานรายเดือน และพนักงานรายชั่วโมง) และระดับ (ซี) ที่รับรู
สถานการณยั่วยุนอย และมีเหตุผลเชิงจริยธรรมที่ตางกัน ผลการวิเคราะหดังตาราง 45 
 

ตาราง 46 ผลการวิเคราะหความแปรปรวนของคะแนนพฤติกรรมการทํางานอยางมีจริยธรรมของ
พนักงานโรงงานยาสูบ กระทรวงการคลัง การรับรูสถานการณยั่วยุ และมีเหตุผลเชิงจริยธรรม
แตกตางกัน ในกลุมรวม 

 

แหลงความแปรปรวน SS  df MS F p-value 

ท่ีรับรูสถานการณย่ัวยุ  
เหตุผลเชิงจริยธรรม 

ท่ีรับรูสถานการณย่ัวยุ ฯ X เหตุผลเชิงจริยธรรม 

Error 

3.49 
7.40 
.24 

75.70 

1 
1 
1 

332 

3.49 
7.40 
.24 
.23 

15.28*** 
32.452*** 

1.06 

.000 

.000 

.303 

Corrected Total  335    
  

หมายเหตุ ***มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .001 
 

จากตาราง 46 เม่ือพิจารณาตามตัวแปรอิสระท้ัง 2 ตัว ในกลุมรวม พบวา คะแนน
พฤติกรรมการทํางานอยางมีจริยธรรม ไมแปรปรวนไปตามปฏิสัมพันธระหวางการรับรูสถานการณยั่วยุ 
และมีเหตุผลเชิงจริยธรรม 

และผลการวิเคราะหความแปรปรวนของคะแนนพฤติกรรมการทํางานอยางมีจริยธรรมของ
พนักงานโรงงานยาสูบ กระทรวงการคลัง เม่ือพิจารณาตัวแปรอิสระทีละ 2 ตัว คือ การรับรูสถานการณ
ยั่วยุ และมีเหตุผลเชิงจริยธรรมอยางเชื่อม่ันได พบผลวา คะแนนพฤติกรรมการทํางานอยางมีจริยธรรม
แปรปรวนไปตามระดับของตัวแปรอิสระทีละตัว (Main effect) อยางเชื่อม่ันได คือ  การรับรูสถานการณ
ยั่วยุ และมีเหตุผลเชิงจริยธรรม เม่ือพิจารณาคาเฉลี่ย พบวา 1) พนักงานโรงงานยาสูบที่มีการรับรู
สถานการณยั่วยุนอย มีพฤติกรรมการทํางานอยางมีจริยธรรมมากกวาผูที่มีการรับรูสถานการณยั่วยุ
มาก อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .001 2) พนักงานโรงงานยาสูบที่มีเหตุผลเชิงจริยธรรมมาก เปน
ผูมีพฤติกรรมการทํางานอยางมีจริยธรรมมากกวาผูที่มีเหตุผลเชิงจริยธรรมนอย อยางมีนัยสําคัญทาง
สถิติที่ระดับ .001 

การวิเคราะหในกลุมยอยตามลักษณะทางชีวสังคม ไดแก ไดแก อายุ ประสาบการณในการ
ทํางาน ระดับการศึกษา เงินเดือนและประเภทพนักงาน (พนักงานรายเดือน และพนักงานรายชั่วโมง) 
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และระดับ (ซี) ที่รับรูสถานการณยั่วยุ และมีเหตุผลเชิงจริยธรรมที่ตางกัน ผลการวิเคราะหดัง
รายละเอียดตอไป 

 
ตาราง 47 ผลการวิเคราะหความแปรปรวนของคะแนนพฤติกรรมการทํางานอยางมีจริยธรรมของ

พนักงานโรงงานยาสูบ กระทรวงการคลัง การรับรูสถานการณยั่วยุ และมีเหตุผลเชิงจริยธรรม
แตกตางกัน ในกลุมพนักงานที่มีอายุนอย (อายุเฉลี่ย 41.8 ป) 

 
แหลงความแปรปรวน SS  df MS F p-value 

ท่ีรับรูสถานการณย่ัวยุ  
เหตุผลเชิงจริยธรรม 

ท่ีรับรูสถานการณย่ัวยุ ฯ X เหตุผลเชิงจริยธรรม 

Error 

.73 
2.88 
.16 

36.13 

1 
1 
1 

153 

.73 
2.88 
.16 
.24 

3.08 
12.19** 

<1 
 

.081 

.001 

.410 

Corrected Total  156    

  
หมายเหตุ  **มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01 

 
จากตาราง 47 เม่ือพิจารณาตามตัวแปรอิสระทั้ง 2 ตัว ในกลุมพนักงานที่มีอายุนอย พบวา 

คะแนนพฤติกรรมการทํางานอยางมีจริยธรรม ไมแปรปรวนไปตามปฏิสัมพันธระหวางการรับรู
สถานการณยั่วยุ และการมีเหตุผลเชิงจริยธรรม  

และผลการวิเคราะหความแปรปรวนของคะแนนพฤติกรรมการทํางานอยางมีจริยธรรมของ
พนักงาน โรงงานยาสูบ กระทรวงการคลัง เม่ือพิจารณาตัวแปรอิสระทีละ 2 ตัว คือ การรับรู
สถานการณยั่วยุ และมีเหตุผลเชิงจริยธรรมอยางเชื่อม่ันได พบผลวา คะแนนพฤติกรรมการทํางาน
อยางมีจริยธรรมแปรปรวนไปตามระดับของตัวแปรอิสระทีละตัว (Main effect) อยางเช่ือม่ันได คือ 
เหตุผลเชิงจริยธรรม เม่ือพิจารณาคาเฉลี่ย พบวา พนักงานโรงงานยาสูบที่มีเหตุผลเชิงจริยธรรมมาก 
เปนผูมีพฤติกรรมการทํางานอยางมีจริยธรรมมากกวาผูที่มีเหตุผลเชิงจริยธรรมนอย อยางมี
นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01 
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ตาราง 48 ผลการวิเคราะหความแปรปรวนของคะแนนพฤติกรรมการทํางานอยางมีจริยธรรมของ
พนักงานโรงงานยาสูบ กระทรวงการคลัง การรับรูสถานการณยั่วยุ และมีเหตุผลเชิงจริยธรรม
แตกตางกัน ในกลุมพนักงานที่มีอายุมาก 

 

แหลงความแปรปรวน SS  df MS F p-value 

ท่ีรับรูสถานการณย่ัวยุ  
เหตุผลเชิงจริยธรรม 

ท่ีรับรูสถานการณย่ัวยุ ฯ X เหตุผลเชิงจริยธรรม 

Error 

2.65 
4.54 
.06 

38.57 

1 
1 
1 

175 

2.65 
4.54 
.06 
.22 

12.00** 
20.59*** 

<1 
 

.001 

.000 

.604 

Corrected Total  178    

  
หมายเหตุ  ** มีนัยสําคัญทางสถิตทิี่ระดับ .01  ***มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .001 

 

จากตาราง 48 เม่ือพิจารณาตามตัวแปรอิสระท้ัง 2 ตัว ในกลุมพนักงานที่มีอายุมาก พบวา 
คะแนนพฤติกรรมการทํางานอยางมีจริยธรรม ไมแปรปรวนไปตามปฏิสัมพันธระหวางการรับรู
สถานการณยั่วยุ และมีเหตุผลเชิงจริยธรรม 

และผลการวิเคราะหความแปรปรวนของคะแนนพฤติกรรมการทํางานอยางมีจริยธรรมของ
พนักงานโรงงานยาสูบ กระทรวงการคลัง เม่ือพิจารณาตัวแปรอิสระทีละ 2 ตัว คือ การรับรูสถานการณ
ยั่วยุ และมีเหตุผลเชิงจริยธรรมอยางเชื่อม่ันได พบผลวา คะแนนพฤติกรรมการทํางานอยางมีจริยธรรม
แปรปรวนไปตามระดับของตัวแปรอิสระทีละตัว (Main effect) อยางเชื่อม่ันได คือ การรับรูสถานการณ
ยั่วยุ และมีเหตุผลเชิงจริยธรรม เม่ือพิจารณาคาเฉลี่ย พบวา 1) พนักงานโรงงานยาสูบที่ที่มีการรับรู
สถานการณยั่วยุนอย มีพฤติกรรมการทํางานอยางมีจริยธรรมมากกวาผูที่มีการรับรูสถานการณยั่วยุ
มาก อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01 2) พนักงานโรงงานยาสูบที่มีเหตุผลเชิงจริยธรรมมาก เปน
ผูมีพฤติกรรมการทํางานอยางมีจริยธรรมมากกวาผูที่มีเหตุผลเชิงจริยธรรมนอย อยางมีนัยสําคัญ
ทางสถิติที่ระดับ .001 
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ตาราง 49 ผลการวิเคราะหความแปรปรวนของคะแนนพฤติกรรมการทํางานอยางมีจริยธรรมของ
พนักงานโรงงานยาสูบ กระทรวงการคลัง การรับรูสถานการณยั่วยุ และมีเหตุผลเชิงจริยธรรม
แตกตางกัน ในกลุมพนักงานที่มีประสบการณในการทํางานนอย (ประสบการณในการทํางาน
เฉลี่ย 15.6 ป) 

 
แหลงความแปรปรวน SS  df MS F p-value 

ท่ีรับรูสถานการณย่ัวยุ  
เหตุผลเชิงจริยธรรม 

ท่ีรับรูสถานการณย่ัวยุ ฯ X เหตุผลเชิงจริยธรรม 

Error 

.46 
30.6 
.09 

38.39 

1 
1 
1 

146 

.46 
3.06 
.09 
.26 

1.74 
11.63** 

<1 
 

.190 

.001 

.561 

Corrected Total  149    
  

หมายเหตุ  ** มีนัยสําคัญทางสถิตทิี่ระดับ .01 
 
จากตาราง 49 เม่ือพิจารณาตามตัวแปรอิสระทั้ง 2 ตัว ในกลุมพนักงานที่มีประสบการณในการ

ทํางานนอย พบวา คะแนนพฤติกรรมการทํางานอยางมีจริยธรรม ไมแปรปรวนไปตามปฏิสัมพันธ
ระหวางการรับรูสถานการณยั่วยุ และมีเหตุผลเชิงจริยธรรม  

ผลการวิเคราะหพบวา คะแนนพฤติกรรมการทํางานอยางมีจริยธรรมแปรปรวนไปตามระดับ
ของตัวแปรอิสระทีละตัว (Main effect) อยางเชื่อม่ันไดเพียงหนึ่งตัว คือ เหตุผลเชิงจริยธรรม เม่ือ
พิจารณาคาเฉลี่ย พบวา พนักงานโรงงานยาสูบที่มีแรงจูงใจใฝสัมฤทธิ์มาก เปนผูมีพฤติกรรมการทํางาน
อยางมีจริยธรรมมากกวาผูที่มีเหตุผลเชิงจริยธรรมนอย อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01 
 

ตาราง 50 ผลการวิเคราะหความแปรปรวนของคะแนนพฤติกรรมการทํางานอยางมีจริยธรรมของ
พนักงานโรงงานยาสูบ กระทรวงการคลัง การรับรูสถานการณยั่วยุ และมีเหตุผลเชิงจริยธรรม
แตกตางกัน ในกลุมพนักงานที่มีประสบการณในการทํางานมาก 

 
แหลงความแปรปรวน SS  df MS F p-value 

ท่ีรับรูสถานการณย่ัวยุ  
เหตุผลเชิงจริยธรรม 

ท่ีรับรูสถานการณย่ัวยุ ฯ X เหตุผลเชิงจริยธรรม 

Error 

3.15 
4.46 
.19 

36.02 

1 
1 
1 

182 

3.15 
4.46 
.19 
.20 

15.91*** 
22.52*** 

<1 
 

.000 

.000 

.335 

Corrected Total  185    

  
หมายเหตุ  ***มีนัยสําคัญทางสถิตทิี่ระดับ .001 
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จากตาราง 50 เม่ือพิจารณาตามตัวแปรอิสระท้ัง 2 ตัว ในกลุมพนักงานที่ มีประสบการณ
ในการทํางานมาก พบวา คะแนนพฤติกรรมการทํางานอยางมีจริยธรรม ไมแปรปรวนไปตาม
ปฏิสัมพันธระหวางการรับรูสถานการณยั่วยุ และมีเหตุผลเชิงจริยธรรม 

และผลการวิเคราะหความแปรปรวนของคะแนนพฤติกรรมการทํางานอยางมีจริยธรรมของ
พนักงานโรงงานยาสูบ กระทรวงการคลัง เม่ือพิจารณาตัวแปรอิสระทีละ 2 ตัว คือ การรับรูสถานการณ
ยั่วยุ และมีเหตุผลเชิงจริยธรรมอยางเชื่อม่ันได พบผลวา คะแนนพฤติกรรมการทํางานอยางมีจริยธรรม
แปรปรวนไปตามระดับของตัวแปรอิสระทีละตัว (Main effect) อยางเชื่อม่ันได คือ  การรับรูสถานการณ
ยั่วยุ และมีเหตุผลเชิงจริยธรรม เม่ือพิจารณาคาเฉลี่ย พบวา 1) พนักงานโรงงานยาสูบที่ที่มีการรับรู
สถานการณยั่วยุนอย มีพฤติกรรมการทํางานอยางมีจริยธรรมมากกวาผูที่มีการรับรูสถานการณยั่วยุ
มาก อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .001  2) พนักงานโรงงานยาสูบที่มีเหตุผลเชิงจริยธรรมมาก 
เปนผูมีพฤติกรรมการทํางานอยางมีจริยธรรมมากกวาผูที่มีเหตุผลเชิงจริยธรรมนอย อยางมี
นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .001 

 
ตาราง 51 ผลการวิเคราะหความแปรปรวนของคะแนนพฤติกรรมการทํางานอยางมีจริยธรรมของ

พนักงานโรงงานยาสูบ กระทรวงการคลัง การรับรูสถานการณยั่วยุ และมีเหตุผลเชิงจริยธรรม
แตกตางกัน ในกลุมพนักงานที่มีเงินเดือนนอย (เงินเดือนเฉลี่ย 27,582.16 บาท) 

 
แหลงความแปรปรวน SS  df MS F p-value 

ท่ีรับรูสถานการณย่ัวยุ  
เหตุผลเชิงจริยธรรม 

ท่ีรับรูสถานการณย่ัวยุ ฯ X เหตุผลเชิงจริยธรรม 

Error 

1.07 
3.08 
.23 

46.13 

1 
1 
1 

191 

1.07 
3.08 
.23 
.24 

4.43* 
12.77*** 

<1 
 

.037 

.000 

.331 

Corrected Total  195    

  
หมายเหตุ  *มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 ***มีนัยสําคัญทางสถติทิี่ระดับ .001 
 
จากตาราง 510 เม่ือพิจารณาตามตัวแปรอิสระท้ัง 2 ตัว ในกลุมพนักงานที่มีเงินเดือนนอย 

พบวา คะแนนพฤติกรรมการทํางานอยางมีจริยธรรม ไมแปรปรวนไปตามปฏิสัมพันธระหวางการรับรู
สถานการณยั่วยุ และมีเหตุผลเชิงจริยธรรม 

และผลการวิเคราะหความแปรปรวนของคะแนนพฤติกรรมการทํางานอยางมีจริยธรรมของ
พนักงานโรงงานยาสูบ กระทรวงการคลัง เม่ือพิจารณาตัวแปรอิสระทีละ 2 ตัว คือ การรับรูสถานการณ
ยั่วยุ และมีเหตุผลเชิงจริยธรรมอยางเชื่อม่ันได พบผลวา คะแนนพฤติกรรมการทํางานอยางมีจริยธรรม
แปรปรวนไปตามระดับของตัวแปรอิสระทีละตัว (Main effect) อยางเชื่อม่ันได คือ  การรับรูสถานการณ
ยั่วยุ และมีเหตุผลเชิงจริยธรรม เม่ือพิจารณาคาเฉลี่ย พบวา 1) พนักงานโรงงานยาสูบที่ที่มีการรับรู
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สถานการณยั่วยุนอย มีพฤติกรรมการทํางานอยางมีจริยธรรมมากกวาผูที่มีการรับรูสถานการณยั่วยุ
มาก อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 2) พนักงานโรงงานยาสูบที่มีเหตุผลเชิงจริยธรรมมาก เปน
ผูมีพฤติกรรมการทํางานอยางมีจริยธรรมมากกวาผูที่มีเหตุผลเชิงจริยธรรมนอย อยางมีนัยสําคัญ
ทางสถิติที่ระดับ .001 และเม่ือพิจารณาตามตัวแปรอิสระทั้ง 2 ตัว ในกลุมพนักงานที่มีเงินเดือนนอย 
พบวา คะแนนพฤติกรรมการทํางานอยางมีจริยธรรม ไมแปรปรวนไปตามปฏิสัมพันธระหวางการรับรู
สถานการณยั่วยุ และมีเหตุผลเชิงจริยธรรม 

 
ตาราง 52 ผลการวิเคราะหความแปรปรวนของคะแนนพฤติกรรมการทํางานอยางมีจริยธรรมของ

พนักงานโรงงานยาสูบ กระทรวงการคลัง การรับรูสถานการณยั่วยุ และมีเหตุผลเชิงจริยธรรม
แตกตางกัน ในกลุมพนักงานที่มีเงินเดือนมาก 

 
แหลงความแปรปรวน SS  df MS F p-value 

ท่ีรับรูสถานการณย่ัวยุ  
เหตุผลเชิงจริยธรรม 

ท่ีรับรูสถานการณย่ัวยุ ฯ X เหตุผลเชิงจริยธรรม 

Error 

2.63 
4.76 
.06 

28.83 

1 
1 
1 

137 

2.63 
4.76 
.06 
.21 

12.50* 
22.62*** 

<1 
 

.001 

.000 

.587 

Corrected Total  141    

  
หมายเหตุ  *มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 ***มีนัยสําคัญทางสถติทิี่ระดับ .001 

 

จากตาราง 52 เม่ือพิจารณาตามตัวแปรอิสระทั้ง 2 ตัว ในกลุมพนักงานที่มีเงินเดือนมาก 
พบวา คะแนนพฤติกรรมการทํางานอยางมีจริยธรรม ไมแปรปรวนไปตามปฏิสัมพันธระหวางการรับรู
สถานการณยั่วยุ และมีเหตุผลเชิงจริยธรรม 

และผลการวิเคราะหความแปรปรวนของคะแนนพฤติกรรมการทํางานอยางมีจริยธรรมของ
พนักงานโรงงานยาสูบ กระทรวงการคลัง เม่ือพิจารณาตัวแปรอิสระทีละ 2 ตัว คือ การรับรูสถานการณ
ยั่วยุ และมีเหตุผลเชิงจริยธรรมอยางเชื่อม่ันได พบผลวา คะแนนพฤติกรรมการทํางานอยางมีจริยธรรม
แปรปรวนไปตามระดับของตัวแปรอิสระทีละตัว (Main effect) อยางเชื่อม่ันได คือ การรับรูสถานการณ
ยั่วยุ และมีเหตุผลเชิงจริยธรรม เม่ือพิจารณาคาเฉลี่ย พบวา 1) พนักงานโรงงานยาสูบที่ที่มีการรับรู
สถานการณยั่วยุนอย มีพฤติกรรมการทํางานอยางมีจริยธรรมมากกวาผูที่มีการรับรูสถานการณยั่วยุ
มาก อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 2) พนักงานโรงงานยาสูบที่มีเหตุผลเชิงจริยธรรมมาก เปน
ผูมีพฤติกรรมการทํางานอยางมีจริยธรรมมากกวาผูที่มีเหตุผลเชิงจริยธรรมนอย อยางมีนัยสําคัญ
ทางสถิติที่ระดับ .001 
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ตาราง 53 ผลการวิเคราะหความแปรปรวนของคะแนนพฤติกรรมการทํางานอยางมีจริยธรรมของ
พนักงานโรงงานยาสูบ กระทรวงการคลัง การรับรูสถานการณยั่วยุ และมีเหตุผลเชิงจริยธรรม
แตกตางกัน ในกลุมพนักงานระดับการศึกษาต่ํากวาปริญญาตรี 

 
แหลงความแปรปรวน SS  df MS F p-value 

ท่ีรับรูสถานการณย่ัวยุ  
เหตุผลเชิงจริยธรรม 

ท่ีรับรูสถานการณย่ัวยุ ฯ X เหตุผลเชิงจริยธรรม 

Error 

2.74 
2.39 
.12 

32.81 

1 
1 
1 

137 

2.74 
2.39 
.12 
.24 

11.43* 
9.99** 
5.12 

.001 

.002 

.475 

Corrected Total  141    

  
หมายเหตุ  *มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 ** มีนัยสําคัญทางสถติทิี่ระดับ .01 
 
จากตาราง 53 เม่ือพิจารณาตามตัวแปรอิสระท้ัง 2 ตัว ในกลุมพนักงานที่มีการศึกษาระดับ

ต่ํากวาปริญญาตรี พบวา คะแนนพฤติกรรมการทํางานอยางมีจริยธรรม ไมแปรปรวนไปตาม
ปฏิสัมพันธระหวางการรับรูสถานการณยั่วยุ และมีเหตุผลเชิงจรยิธรรม 

และผลการวิเคราะหความแปรปรวนของคะแนนพฤติกรรมการทํางานอยางมีจริยธรรมของ
พนักงานโรงงานยาสูบ กระทรวงการคลัง เม่ือพิจารณาตัวแปรอิสระทีละ 2 ตัว คือ การรับรูสถานการณ
ยั่วยุ และมีเหตุผลเชิงจริยธรรมอยางเชื่อม่ันได พบผลวา คะแนนพฤติกรรมการทํางานอยางมีจริยธรรม
แปรปรวนไปตามระดับของตัวแปรอิสระทีละตัว (Main effect) อยางเชื่อม่ันได คือ การรับรูสถานการณ
ยั่วยุ และมีเหตุผลเชิงจริยธรรม เม่ือพิจารณาคาเฉลี่ย พบวา 1) พนักงานโรงงานยาสูบที่ที่มีการรับรู
สถานการณยั่วยุนอย มีพฤติกรรมการทํางานอยางมีจริยธรรมมากกวาผูที่มีการรับรูสถานการณยั่วยุ
มาก อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 2) พนักงานโรงงานยาสูบที่มีเหตุผลเชิงจริยธรรมมาก เปน
ผูมีพฤติกรรมการทํางานอยางมีจริยธรรมมากกวาผูที่มีเหตุผลเชิงจริยธรรมนอย อยางมีนัยสําคัญ
ทางสถิติที่ระดับ .01 
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ตาราง 54 ผลการวิเคราะหความแปรปรวนของคะแนนพฤติกรรมการทํางานอยางมีจริยธรรมของ
พนักงานโรงงานยาสูบ กระทรวงการคลัง การรับรูสถานการณยั่วยุ และมีเหตุผลเชิงจริยธรรม
แตกตางกัน ในกลุมพนักงานระดับการศึกษาระดับปริญญาตรีขึ้นไป 

 

แหลงความแปรปรวน SS  df MS F p-value 

ท่ีรับรูสถานการณย่ัวยุ  
เหตุผลเชิงจริยธรรม 

ท่ีรับรูสถานการณย่ัวยุ ฯ X เหตุผลเชิงจริยธรรม 

Error 

1.09 
5.22 
.12 

41.64 

1 
1 
1 

191 

1.09 
5.22 
.12 
.22 

5.01* 
23.96*** 

<1 
 

.026 

.000 

.465 

Corrected Total  194    

  
หมายเหตุ  *มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 ***มีนัยสําคัญทางสถติทิี่ระดับ .001 
 
จากตาราง 54 เม่ือพิจารณาตามตัวแปรอิสระท้ัง 2 ตัว ในกลุมพนักงานที่มีระดับการศึกษา

สูงกวาปริญญาตรีขึ้นไป พบวา คะแนนพฤติกรรมการทํางานอยางมีจริยธรรม ไมแปรปรวนไปตาม
ปฏิสัมพันธระหวางการรับรูสถานการณยั่วยุ และมีเหตุผลเชิงจริยธรรม 

และผลการวิเคราะหความแปรปรวนของคะแนนพฤติกรรมการทํางานอยางมีจริยธรรมของ
พนักงานโรงงานยาสูบ กระทรวงการคลัง เม่ือพิจารณาตัวแปรอิสระทีละ 2 ตัว คือ การรับรูสถานการณ
ยั่วยุ และมีเหตุผลเชิงจริยธรรมอยางเชื่อม่ันได พบผลวา คะแนนพฤติกรรมการทํางานอยางมีจริยธรรม
แปรปรวนไปตามระดับของตัวแปรอิสระทีละตัว (Main effect) อยางเชื่อม่ันได คือ การรับรูสถานการณ
ยั่วยุ และมีเหตุผลเชิงจริยธรรม เม่ือพิจารณาคาเฉลี่ย พบวา 1) พนักงานโรงงานยาสูบที่ที่มีการรับรู
สถานการณยั่วยุนอย มีพฤติกรรมการทํางานอยางมีจริยธรรมมากกวาผูที่มีการรับรูสถานการณยั่วยุ
มาก อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 2) พนักงานโรงงานยาสูบที่มีเหตุผลเชิงจริยธรรมมาก เปน
ผูมีพฤติกรรมการทํางานอยางมีจริยธรรมมากกวาผูที่มีเหตุผลเชิงจริยธรรมนอย อยางมีนัยสําคัญ
ทางสถิติที่ระดับ .001 
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ตาราง 55 ผลการวิเคราะหความแปรปรวนของคะแนนพฤติกรรมการทํางานอยางมีจริยธรรมของ
พนักงานโรงงานยาสูบ กระทรวงการคลัง การรับรูสถานการณยั่วยุ และมีเหตุผลเชิงจริยธรรม
แตกตางกัน ในกลุมพนักงานประเภทรายเดือน 

 

แหลงความแปรปรวน SS  df MS F p-value 

ท่ีรับรูสถานการณย่ัวยุ  
เหตุผลเชิงจริยธรรม 

ท่ีรับรูสถานการณย่ัวยุ ฯ X เหตุผลเชิงจริยธรรม 

Error 

.54 
2.61 
<1 

22.30 

1 
1 
1 

117 

.54 
2.61 
<1 
.19 

2.83 
13.69*** 

<1 

.095 

.000 

.993 

Corrected Total  121    
  

หมายเหตุ  ***มีนัยสําคัญทางสถิตทิี่ระดับ .001 
 

จากตาราง 55 เม่ือพิจารณาตามตัวแปรอิสระทั้ง 2 ตัว ในกลุมพนักงานประเภทรายเดือน 
พบวา คะแนนพฤติกรรมการทํางานอยางมีจริยธรรม ไมแปรปรวนไปตามปฏิสัมพันธระหวางการรับรู
สถานการณยั่วยุ และมีเหตุผลเชิงจริยธรรม 

และผลการวิเคราะหความแปรปรวนของคะแนนพฤติกรรมการทํางานอยางมีจริยธรรมของ
พนักงานโรงงานยาสูบ กระทรวงการคลัง เม่ือพิจารณาตัวแปรอิสระทีละ 2 ตัว คือ การรับรูสถานการณ
ยั่วยุ และมีเหตุผลเชิงจริยธรรมอยางเชื่อม่ันได พบผลวา คะแนนพฤติกรรมการทํางานอยางมีจริยธรรม
แปรปรวนไปตามระดับของตัวแปรอิสระทีละตัว (Main effect) อยางเชื่อม่ันไดเพียงตัวเดียว คือ เหตุผล
เชิงจริยธรรม เม่ือพิจารณาคาเฉลี่ย พบวา พนักงานโรงงานยาสูบที่มีเหตุผลเชิงจริยธรรมมาก เปนผู
มีพฤติกรรมการทํางานอยางมีจริยธรรมมากกวาผูที่มีเหตุผลเชิงจริยธรรมนอยอยางมีนัยสําคัญทาง
สถิติที่ระดับ .001 
 
ตาราง 56 ผลการวิเคราะหความแปรปรวนของคะแนนพฤติกรรมการทํางานอยางมีจริยธรรมของ

พนักงานโรงงานยาสูบ กระทรวงการคลัง การรับรูสถานการณยั่วยุ และมีเหตุผลเชิงจริยธรรม
แตกตางกัน ในกลุมพนักงานประเภทรายชั่วโมง 

 

แหลงความแปรปรวน SS  df MS F p-value 

ท่ีรับรูสถานการณย่ัวยุ  
เหตุผลเชิงจริยธรรม 

ท่ีรับรูสถานการณย่ัวยุ ฯ X เหตุผลเชิงจริยธรรม 

Error 

2.93 
4.44 
.49 

52.86 

1 
1 
1 

211 

2.93 
4.44 
.49 
.25 

11.69** 
17.73*** 

1.94 

.001 

.000 

.166 

Corrected Total  215    
  

หมายเหตุ  ** มีนัยสําคัญทางสถิตทิี่ระดับ .01  ***มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .001 
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จากตาราง 56 เม่ือพิจารณาตามตัวแปรอิสระทั้ง 2 ตัว ในกลุมพนักงานประเภทรายชั่วโมง 
พบวา คะแนนพฤติกรรมการทํางานอยางมีจริยธรรม ไมแปรปรวนไปตามปฏิสัมพันธระหวางการรับรู
สถานการณยั่วยุ และมีเหตุผลเชิงจริยธรรมผลการวิเคราะหความแปรปรวนของคะแนนพฤติกรรมการ
ทํางานอยางมีจริยธรรมของพนักงานโรงงานยาสูบ กระทรวงการคลัง  

และเม่ือพิจารณาตัวแปรอิสระทีละ 2 ตัว คือ การรับรูสถานการณยั่วยุ และมีเหตุผลเชิง
จริยธรรมอยางเชื่อม่ันได พบผลวา คะแนนพฤติกรรมการทํางานอยางมีจริยธรรมแปรปรวนไปตาม
ระดับของตัวแปรอิสระทีละตัว (Main effect) อยางเชื่อม่ันได คือ การรับรูสถานการณยั่วยุ และมีเหตุผล
เชิงจริยธรรม เม่ือพิจารณาคาเฉลี่ย พบวา 1) พนักงานโรงงานยาสูบที่ที่มีการรับรูสถานการณยั่วยุ
นอย มีพฤติกรรมการทํางานอยางมีจริยธรรมมากกวาผูที่มีการรับรูสถานการณยั่วยุมากอยางมี
นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01 2) พนักงานโรงงานยาสูบที่มีเหตุผลเชิงจริยธรรมมาก เปนผูมี
พฤติกรรมการทํางานอยางมีจริยธรรมมากกวาผูที่มีเหตุผลเชิงจริยธรรมนอย อยางมีนัยสําคัญทาง
สถิติที่ระดับ .001 
 
ตาราง 57 ผลการวิเคราะหความแปรปรวนของคะแนนพฤติกรรมการทํางานอยางมีจริยธรรมของ

พนักงานโรงงานยาสูบ กระทรวงการคลัง การรับรูสถานการณยั่วยุ และมีเหตุผลเชิงจริยธรรม
แตกตางกัน ในกลุมพนักงานรายเดือน ที่มีระดับ (ซี) 1 - 3 

 
แหลงความแปรปรวน SS  df MS F p-value 

ท่ีรับรูสถานการณย่ัวยุ  
เหตุผลเชิงจริยธรรม 

ท่ีรับรูสถานการณย่ัวยุ ฯ X เหตุผลเชิงจริยธรรม 

Error 

1.04 
3.12 
.07 

28.05 

1 
1 
1 

125 

1.04 
3.12 
.07 
.31 

4.65* 
13.90*** 

<1 

.033 

.000 

.581 

Corrected Total  129    

  
หมายเหตุ  *มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05  ***มีนัยสําคัญทางสถติทิี่ระดับ .001 
 
จากตาราง 57 เม่ือพิจารณาตามตัวแปรอิสระท้ัง 2 ตัว ในกลุมพนักงานรายเดือน ที่มีระดับ 

(ซี) 1 - 3พบวา คะแนนพฤติกรรมการทํางานอยางมีจริยธรรม ไมแปรปรวนไปตามปฏิสัมพันธ
ระหวางการรับรูสถานการณยั่วยุ และมีเหตุผลเชงิจริยธรรม 

และผลการวิเคราะหความแปรปรวนของคะแนนพฤติกรรมการทํางานอยางมีจริยธรรมของ
พนักงานโรงงานยาสูบ กระทรวงการคลัง เม่ือพิจารณาตัวแปรอิสระทีละ 2 ตัว คือ การรับรูสถานการณ
ยั่วยุ และมีเหตุผลเชิงจริยธรรมอยางเชื่อม่ันได พบผลวา คะแนนพฤติกรรมการทํางานอยางมีจริยธรรม
แปรปรวนไปตามระดับของตัวแปรอิสระทีละตัว (Main effect) อยางเชื่อม่ันได ในกลุมพนักงานราย
เดือน ที่มีระดับ (ซี) 1 - 3 คือ การรับรูสถานการณยั่วยุ และมีเหตุผลเชิงจริยธรรม เม่ือพิจารณา
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คาเฉลี่ย พบวา 1) พนักงานโรงงานยาสูบที่ที่มีการรับรูสถานการณยั่วยุนอย มีพฤติกรรมการทํางาน
อยางมีจริยธรรมมากกวาผูที่มีการรับรูสถานการณยั่วยุมาก อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05      
2) พนักงานโรงงานยาสูบที่มีเหตุผลเชิงจริยธรรมมาก เปนผูมีพฤติกรรมการทํางานอยางมีจริยธรรม
มากกวาผูที่มีเหตุผลเชิงจริยธรรมนอย อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .001 

 
ตาราง 58 ผลการวิเคราะหความแปรปรวนของคะแนนพฤติกรรมการทํางานอยางมีจริยธรรมของ

พนักงานโรงงานยาสูบ กระทรวงการคลัง การรับรูสถานการณยั่วยุ และมีเหตุผลเชิงจริยธรรม
แตกตางกัน ในกลุมพนักงานรายเดือน ที่มีระดับ (ซี) 4 - 6 

 
แหลงความแปรปรวน SS  df MS F p-value 

ท่ีรับรูสถานการณย่ัวยุ  
เหตุผลเชิงจริยธรรม 

ท่ีรับรูสถานการณย่ัวยุ ฯ X เหตุผลเชิงจริยธรรม 

Error 

2.05 
4.29 
.01 

35.40 

1 
1 
1 

157 

2.05 
4.29 
.01 
.23 

9.08** 
19.03*** 

<1 

.003 

.000 

.833 

Corrected Total  160    

  
หมายเหตุ  ** มีนัยสําคัญทางสถิตทิี่ระดับ .01  ***มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .001 
 
จากตาราง 58 เม่ือพิจารณาตามตัวแปรอิสระท้ัง 2 ตัว ในกลุมพนักงานรายเดือน ที่มีระดับ 

(ซี) 4 - 6พบวา คะแนนพฤติกรรมการทํางานอยางมีจริยธรรม ไมแปรปรวนไปตามปฏิสัมพันธ
ระหวางการรับรูสถานการณยั่วยุ และมีเหตุผลเชิงจรยิธรรม 

และผลการวิเคราะหความแปรปรวนของคะแนนพฤติกรรมการทํางานอยางมีจริยธรรมของ
พนักงานโรงงานยาสูบ กระทรวงการคลัง เม่ือพิจารณาตัวแปรอิสระทีละ 2 ตัว คือ การรับรูสถานการณ
ยั่วยุ และมีเหตุผลเชิงจริยธรรมอยางเชื่อม่ันได พบผลวา คะแนนพฤติกรรมการทํางานอยางมีจริยธรรม
แปรปรวนไปตามระดับของตัวแปรอิสระทีละตัว (Main effect) อยางเชื่อม่ันได ในกลุมพนักงานราย
เดือน ที่มีระดับ (ซี) 4 – 6 คือ การรับรูสถานการณยั่วยุ และมีเหตุผลเชิงจริยธรรม เม่ือพิจารณา
คาเฉลี่ย พบวา 1) พนักงานโรงงานยาสูบที่ที่มีการรับรูสถานการณยั่วยุนอย มีพฤติกรรมการทํางาน
อยางมีจริยธรรมมากกวาผูที่มีการรับรูสถานการณยั่วยุมาก อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05       
2) พนักงานโรงงานยาสูบที่มีเหตุผลเชิงจริยธรรมมาก เปนผูมีพฤติกรรมการทํางานอยางมีจริยธรรม
มากกวาผูที่มีเหตุผลเชิงจริยธรรมนอย อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .001 
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ตาราง 59 ผลการวิเคราะหความแปรปรวนของคะแนนพฤติกรรมการทํางานอยางมีจริยธรรมของ
พนักงานโรงงานยาสูบ กระทรวงการคลัง การรับรูสถานการณยั่วยุ และมีเหตุผลเชิงจริยธรรม
แตกตางกัน ในกลุมพนักงานรายชั่วโมง ที่มีระดับ (ซี) 1 - 5 

 

แหลงความแปรปรวน SS  df MS F p-value 

ท่ีรับรูสถานการณย่ัวยุ  
เหตุผลเชิงจริยธรรม 

ท่ีรับรูสถานการณย่ัวยุ ฯ X เหตุผลเชิงจริยธรรม 

Error 

1.95 
4.85 
.21 

52.43 

1 
1 
1 

230 

1.95 
4.85 
.21 
.23 

8.54** 
21.28*** 

<1 

.004 

.000 

.337 

Corrected Total  233    

  
หมายเหตุ  ** มีนัยสําคัญทางสถิตทิี่ระดับ .01  ***มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .001 
 
จากตาราง 59 เม่ือพิจารณาตามตัวแปรอิสระทั้ง 2 ตัว ในกลุมพนักงานรายชั่วโมง ที่มีระดับ 

(ซี) 1 - 5พบวา คะแนนพฤติกรรมการทํางานอยางมีจริยธรรม ไมแปรปรวนไปตามปฏิสัมพันธ
ระหวางการรับรูสถานการณยั่วยุ และมีเหตุผลเชิงจริยธรรม 

และผลการวิเคราะหความแปรปรวนของคะแนนพฤติกรรมการทํางานอยางมีจริยธรรมของ
พนักงานโรงงานยาสูบ กระทรวงการคลัง เม่ือพิจารณาตัวแปรอิสระทีละ 2 ตัว คือ การรับรูสถานการณ
ยั่วยุ และมีเหตุผลเชิงจริยธรรมอยางเชื่อม่ันได พบผลวา คะแนนพฤติกรรมการทํางานอยางมีจริยธรรม
แปรปรวนไปตามระดับของตัวแปรอิสระทีละตัว (Main effect) อยางเชื่อม่ันได ในกลุมพนักงานราย
ชั่วโมง ที่มีระดับ (ซี) 1 – 5 คือ การรับรูสถานการณยั่วยุ และมีเหตุผลเชิงจริยธรรม เม่ือพิจารณา
คาเฉลี่ย พบวา 1) พนักงานโรงงานยาสูบที่ที่มีการรับรูสถานการณยั่วยุนอย มีพฤติกรรมการทํางาน
อยางมีจริยธรรมมากกวาผูที่มีการรับรูสถานการณยั่วยุมาก อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01 2) 
พนักงานโรงงานยาสูบที่มีเหตุผลเชิงจริยธรรมมาก เปนผูมีพฤติกรรมการทํางานอยางมีจริยธรรม
มากกวาผูที่มีเหตุผลเชิงจริยธรรมนอย อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .001 
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ตาราง 60 ผลการวิเคราะหความแปรปรวนของคะแนนพฤติกรรมการทํางานอยางมีจริยธรรมของ
พนักงานโรงงานยาสูบ กระทรวงการคลัง การรับรูสถานการณยั่วยุ และมีเหตุผลเชิงจริยธรรม
แตกตางกัน ในกลุมพนักงานรายชั่วโมง ที่มีระดับ (ซี) 6 - 10 

 
แหลงความแปรปรวน SS  df MS F p-value 

ท่ีรับรูสถานการณย่ัวยุ  
เหตุผลเชิงจริยธรรม 

ท่ีรับรูสถานการณย่ัวยุ ฯ X เหตุผลเชิงจริยธรรม 

Error 

1.35 
2.34 
.26 

21.04 

1 
1 
1 
90 

1.35 
2.24 
.26 
.23 

5.76* 
9.58** 
1.11 

.018 

.003 

.295 

Corrected Total  93    

  
หมายเหตุ  * มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05  **มีนัยสําคัญทางสถติิที่ระดับ .01 
 
จากตาราง 60 เม่ือพิจารณาตามตัวแปรอิสระทั้ง 2 ตัว ในกลุมพนักงานรายชั่วโมง ที่มีระดับ 

(ซี) 6-10พบวา คะแนนพฤติกรรมการทํางานอยางมีจริยธรรม ไมแปรปรวนไปตามปฏิสัมพันธ
ระหวางการรับรูสถานการณยั่วยุ และมีเหตุผลเชิงจริยธรรม 

และผลการวิเคราะหความแปรปรวนของคะแนนพฤติกรรมการทํางานอยางมีจริยธรรมของ
พนักงานโรงงานยาสูบ กระทรวงการคลัง เม่ือพิจารณาตัวแปรอิสระทีละ 2 ตัว คือ การรับรูสถานการณ
ยั่วยุ และมีเหตุผลเชิงจริยธรรมอยางเชื่อม่ันได พบผลวา คะแนนพฤติกรรมการทํางานอยางมีจริยธรรม
แปรปรวนไปตามระดับของตัวแปรอิสระทีละตัว (Main effect) อยางเชื่อม่ันได ในกลุมพนักงานราย
ชั่วโมง ที่มีระดับ (ซี) 6–10 คือ การรับรูสถานการณยั่วยุ และมีเหตุผลเชิงจริยธรรม เม่ือพิจารณา
คาเฉลี่ย พบวา 1) พนักงานโรงงานยาสูบที่ที่มีการรับรูสถานการณยั่วยุนอย มีพฤติกรรมการทํางาน
อยางมีจริยธรรมมากกวาผูที่มีการรับรูสถานการณยั่วยุมาก อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 2) 
พนักงานโรงงานยาสูบที่มีเหตุผลเชิงจริยธรรมมาก เปนผูมีพฤติกรรมการทํางานอยางมีจริยธรรม
มากกวาผูที่มีเหตุผลเชิงจริยธรรมนอย อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01 

 
 จากสมมติฐานขอที่ 4 จากผลการวิเคราะห พบผลปฏิสัมพันธระหวางการรับรูสถานกาณ
ยั่วยุ และเหตุผลเชิงจริยธรรม ที่มีตอพฤติกรรมการทํางานอยางมีจริยธรรม ของพนักงานโรงงาน
ยาสูบ ทั้งในกลุมรวมและกลุมยอย ดังตารางสรุปรายละเอียด 61 
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ตาราง 61 ผลการวิเคราะหความแปรปรวนแบบสองทาง รับรูสถานการณยั่วยุ เหตุผลเชิงจริยธรรม
และพฤติกรรมการทํางานอยางมีจริยธรรมของพนักงานโรงงานยาสูบ กระทรวงการคลัง ที่มี
ลักษณะทางชีวสังคมที่แตกตางกัน ในกลุมรวมและกลุมยอย  

 

กลุม จํานวน 

คาเอฟ (F) 
% 

ทํานาย 
รับรู

สถานการณ 
ย่ัวยุ (ก) 

เหตุผลเชิง
จริยธรรม 

(ข) 
กxข 

รวม 
กลุมท่ีมีอายุนอย (ไมเกิน 41.8 ป) 
กลุมอายุมาก 
กลุมท่ีมีประสบการณในการทํางานนอย(ไมเกิน15.6 ป) 
กลุมท่ีมีประสบการณในการทํางานมาก 
กลุมท่ีมีเงินเดือนนอย (เฉล่ีย 27,582.16 บาท) 
กลุมท่ีมีเงินเดือนมาก 
กลุมการศึกษาระดับต่ํากวาปริญญาตรี 
กลุมการศึกษาระดับปริญญาตรีขึ้นไป  
กลุมพนักงานท่ีเปนรายเดือน 

- ระดับ (ซี) 1-3 
- ระดับ (ซี) 4-6 

กลุมพนักงานท่ีเปนรายชั่วโมง 
- ระดับ (ซี) 1-5 
- ระดับ (ซี) 6-10 

336 
157 
179 
150 
186 
195 
141 
141 
195 
121 
129 
161 
215 
234 
94 

15.29*** 
3.08 

12.00** 
1.74 

15.91*** 
4.43* 

12.50** 
11.43** 
5.01* 
2.83 
4.65* 
9.08* 

11.69** 
8.54** 
5.76* 

32.45*** 
12.19** 
20.59*** 
11.63** 
22.52*** 
12.77*** 
22.62*** 
9.99** 

23.96*** 
13.69*** 
13.90*** 
19.03*** 
17.73*** 
21.28*** 
9.58** 

1.06 
<1 
<1 
<1 
<1 
<1 
<1 
<1 
<1 
<1 
<1 
<1 

1.94 
<1 

1.11 

13.40 
8.20 
16.70 
7.50 
18.50 
8.80 
20.00 
13.80 
13.10 
10.00 
10.90 
16.10 
14.20 
11.80 
15.40 

 

หมายเหตุ  *มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 ** มีนัยสําคัญทางสถติทิี่ระดับ .01  ***มีนัยสําคัญทาง
สถิติที่ระดับ.001 
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ตาราง 62 คาเฉลี่ยของการเห็นแบบอยางที่ดีจากหัวหนาฯ แรงจูงใจใฝสัมฤทธิ์ และพฤติกรรมการ
ทํางานอยางมีจริยธรรมของพนักงานโรงงานยาสูบ กระทรวงการคลัง ที่มีลักษณะทางชีวสังคมที่
แตกตางกัน ในกลุมรวมและกลุมยอย ตามระดับตัวแปรอิสระที่สงผลแบบเด่ียว  

 

 กลุม ตัวแปร 
เปรียบเทียบคาเฉลี่ย 

ของพฤติกรรมการทํางานอยางมีจริยธรรม 

กลุมท่ีมีคาเฉลี่ยสูง กลุมท่ีมีคาเฉลี่ยตํ่า 

กลุมรวม สถานการณย่ัวยุ 
เหตุผลเชิงจริยธรรม 

นอย = 4.81 
มาก = 4.85 

มาก = 4.60 
นอย = 4.55  

กลุมอายุนอย เหตุผลเชิงจริยธรรม มาก = 4.79 นอย = 4.52 

กลุมอายุมาก สถานการณย่ัวยุ 
เหตุผลเชิงจริยธรรม 

นอย = 4.81 
มาก = 4.91 

มาก = 4.60 
นอย = 4.58 

กลุมท่ีมีประสบการณการทํางานมาก สถานการณย่ัวยุ 
เหตุผลเชิงจริยธรรม 

นอย = 4.87 
มาก = 4.90 

มาก = 4.61 
นอย = 4.58 

กลุมเงินเดือนนอย  สถานการณย่ัวยุ 
เหตุผลเชิงจริยธรรม 

นอย = 4.77 
มาก = 4.82 

มาก = 4.62 
นอย = 4.57 

กลุมเงินเดือนมาก สถานการณย่ัวยุ 
เหตุผลเชิงจริยธรรม 

นอย = 4.86 
มาก = 4.91 

มาก = 4.58 
นอย = 4.53 

ในกลุมปริญญาตรี สถานการณย่ัวยุ 
เหตุผลเชิงจริยธรรม 

นอย = 4.78 
มาก = 4.77  

มาก = 4.50 
นอย = 4.51 

ในกลุมปริญญาตรีขึ้นไป สถานการณย่ัวยุ 
เหตุผลเชิงจริยธรรม 

นอย = 4.83 
มาก = 4.91 

มาก = 4.67 
นอย = 4.59 

กลุมพนักงานรายเดือน เหตุผลเชิงจริยธรรม มาก = 4.89 นอย = 4.59 
กลุมพนักงานรายเดือน 
ท่ีมีระดับ (ซี) 1-3 

สถานการณย่ัวยุ 
เหตุผลเชิงจริยธรรม 

นอย = 4.72 
มาก = 4.78 

มาก = 4.54 
นอย = 4.47 

กลุมพนักงานรายชั่วโมง 
 

สถานการณย่ัวยุ 
เหตุผลเชิงจริยธรรม 

นอย = 4.80 
มาก = 4.83 

มาก = 4.57 
นอย = 4.54 

กลุมพนักงานรายชั่วโมง 
ท่ีมีระดับ (ซี) 1-5 

สถานการณย่ัวยุ 
เหตุผลเชิงจริยธรรม 

นอย = 4.78 
มาก = 4.84 

มาก = 4.60 
นอย = 4.55 

กลุมพนักงานรายชั่วโมง 
ท่ีมีระดับ (ซี) 6-10 

สถานการณย่ัวยุ 
เหตุผลเชิงจริยธรรม 

นอย = 4.85 
มาก = 4.88 

มาก = 4.60 
นอย = 4.56 

 

 จากตาราง 62 สรุปผลการวิเคราะหความแปรปรวนสองทางของคะแนนพฤติกรรมการ
ทํางานอยางมีจริยธรรม ระหวางตัวแปรอิสระ 2 ตัว คือ การรับรูสถานการณยั่วยุ และเหตุผลเชิง
จริยธรรม พบวา ไมพบปฏิสัมพันธกับระหวางตัวแปรทั้งสอง ทั้งในกลุมรวมและกลุมยอย 

ดังน้ัน ผลการวิเคราะหจึงขัดแยงกับสมมติฐานที่ตั้งไวขอ 4 
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2.4 เปรียบเทียบพฤติกรรมการทํางานอยางมีจริยธรรม ของพนักงานโรงงานยาสูบ
ประเภทรายเดือนและรายชั่วโมง และพนักงานที่มีลักษณะทางชีวสังคมตางกัน 

การเสนอการวิเคราะหขอมูลในสวนนี้เปนการวิเคราะหขอมูลเพ่ือหาผลเปรียบเทียบ
พฤติกรรมการทํางานอยางมีจริยธรรม ของพนักงานประเภทรายเดือนและรายชั่วโมง โดยการ
วิเคราะหความแปรปรวนของคะแนนพฤติกรรมการทํางานอยางมีจริยธรรม โดยพิจารณาตัวแปร
ประเภทพนักงาน 2 ประเภท คือ พนักงานรายช่ัวโมง และพนักงานรายเดือน โดยจําแนกตามตัวแปร
ชีวสังคม ไดแก อายุ ประสบการณในการทํางาน ระดับการศึกษา (ต่ํากวาปริญญาตรี และระดับ
ปริญญาตรีขึ้นไป) และเงินเดือน โดยใชสถิติ T-test เปนการวิเคราะหขอมูลที่ตอบสมมติฐานขอที่ 4 
ซ่ึงกลาววา พนักงานโรงงานยาสูบ กระทรวงการคลังประเภทรายเดือนกับรายชั่วโมง และพนักงานที่
มีลักษณะทางชีวสังคมตางกัน มีพฤติกรรมการทํางานอยางมีจริยธรรมแตกตางกัน  

สําหรับการแบงกลุมอายุ ประสบการณในการทํางาน และเงินเดือนของพนักงาน
โรงงานยาสูบ จะใชการแบงกลุม โดยการกระจายของคาขอมูลแบบ Quartile โดยกําหนดให Q1 เปน
กลุมต่ํา และ Q3 ขึ้นไปเปนกลุมสูง   

ผลการวิเคราะหความสัมพันธของคะแนนพฤติกรรมการทํางานอยางมีจริยธรรมของ
พนักงานโรงงานยาสูบ กระทรวงการคลัง จําแนกตามตัวแปรชีวสังคมที่แตกตางกัน เพ่ือเทียบเทียบ
ระหวางพนักงานประเภทรายเดือน และพนักงานประเภทรายชั่วโมง ดังตาราง 60 
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ตาราง 63 แสดงผลการเปรียบเทียบความสัมพันธของคะแนนพฤติกรรมการทํางานอยางมีจริยธรรม
ของพนักงานโรงงานยาสูบ กระทรวงการคลัง จําแนกตามตัวแปรชีวสังคมที่แตกตางกัน เพ่ือ
เทียบเทียบพฤติกรรมการทํางานอยางมีจริยธรรม ระหวางพนักงานประเภทรายเดือน และ
พนักงานประเภทรายชั่วโมง 

 

กลุม จํานวน Mean SD. t  p-value 

อายุนอย (อายุนอยกวา 33 ป) 
- พนักงานประเภทรายเดือน 
- พนักงานประเภทรายชั่วโมง 

 
25 
67 

 
4.84 
4.56 

 
.454 
.511 

2.35* .021 

อายุมาก (อายุต้ังแต  49 ปข้ึนไป) 
- พนักงานประเภทรายเดือน 
- พนักงานประเภทรายชั่วโมง 

 
27 
66 

 
4.88 
4.79 

 
.428 
.568 

.717 .475 

ประสบการณในการทํางานนอย (ไมเกิน 5 ป) 
- พนักงานประเภทรายเดือน 
- พนักงานประเภทรายชั่วโมง 

 
25 
62 

 
4.77 
4.59 

 
.539 
.530 

1.42 .159 

ประสบการณในการทํางานมาก (ต้ังแต 22 ปข้ึนไป) 
- พนักงานประเภทรายเดือน 
- พนักงานประเภทรายชั่วโมง 

 
25 
69 

 
4.80 
4.70 

 
.480 
.607 

.677 .500 

เงินเดือนนอย (เงินเดือนไมเกิน 13,000 บาท/เดือน) 
- พนักงานประเภทรายเดือน 
- พนักงานประเภทรายชั่วโมง 

 
22 
69 

 
4.72 
4.66 

 
.545 
.533 

.460 .647 

เงินเดือนมาก (เงินต้ังแต 27,582.16 บาท/เดือน) 
- พนักงานประเภทรายเดือน 
- พนักงานประเภทรายชั่วโมง 

 
32 
50 

 
4.81 
4.73 

 
.391 
.633 

.644 .521 

 
หมายเหตุ  *มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
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ตาราง 64 แสดงผลการเปรียบเทียบความสัมพันธของคะแนนพฤติกรรมการทํางานอยางมีจริยธรรม
ของพนักงานโรงงานยาสูบ กระทรวงการคลัง จําแนกตามตัวแปรชีวสังคมที่แตกตางกัน เพ่ือ
เทียบเทียบพฤติกรรมการทํางานอยางมีจริยธรรม ระหวางพนักงานประเภทรายเดือน และ
พนักงานประเภทรายชั่วโมง (ตอ) 

 

กลุม จํานวน Mean SD. t  p-value 

ระดับการศึกษาระดับตํ่ากวาปริญญาตรี 
- พนักงานประเภทรายเดือน 
- พนักงานประเภทรายชั่วโมง 

 
24 
117 

 
4.76 
4.65 

 
.420 
.546 

<1 .336 

ระดับการศึกษาระดับปริญญาตรีข้ึนไป 
- พนักงานประเภทรายเดือน 
- พนักงานประเภทรายชั่วโมง 

 
97 
98 

 
4.76 
4.75 

 
.472 
.531 

<1 .912 

ระดับ (ซี) 1 –3 
- พนักงานประเภทรายเดือน 
- พนักงานประเภทรายชั่วโมง 

 
39 
90 

 
4.67 
4.62 

 
.479 
.513 

<1 .582 

ระดับ (ซี) 4-6 
- พนักงานประเภทรายเดือน 
- พนักงานประเภทรายชั่วโมง 

 
80 
81 

 
4.81 
4.77 

 
.450 
.580 

<1 .636 

ระดับ (ซี) 1-5 
- พนักงานประเภทรายเดือน 
- พนักงานประเภทรายชั่วโมง 

 
96 
138 

 
4.75 
4.69 

 
.479 
.528 

<1 .334 

ระดับ (ซี)  6-10 
- พนักงานประเภทรายเดือน 
- พนักงานประเภทรายชั่วโมง 

 
23 
71 

 
4.80 
4.69 

 
.389 
.563 

<1 .390 

 
จากตาราง 63 และ 64 พิจารณาตัวแปรลักษณะทางชีวิสังคม ที่ตัวแปรระดับการศึกษาซึ่งมี 

3 ระดับ คือ ระดับการศึกษาต่ํากวาปริญญาตรี ระดับการศึกษาระดับปริญญาตรี และระดับการศึกษา
สูงกวาปริญญาตรี สําหรับในสวนนี้ จะทําการวิเคราะหหาความสัมพันธเพ่ือเปรียบเทียบพฤติกรรม
การทํางานอยางมีจริยธรรมของพนักงานโรงงานยาสูบ กระทรวงการคลัง ระหวางพนักงานประเภท
รายเดือนและพนักงานประเภทรายชั่วโมง โดยแบงกลุมระดับการศึกษาเพียง 2 ระดับ คือ การศึกษา
ระดับต่ํากวาปริญญาตรี และกลุมพนักงานที่มีการศึกษาระดับปริญญาตรีขึ้นไป เน่ืองจากวา 
พนักงานโรงงานยาสูบที่มีระดับการศึกษาสูงกวาระดับปริญญาตรี มีจํานวน 21 คน และมีเฉพาะใน
กลุมพนักงานประเภทรายเดือนเทาน้ัน 

สําหรับผลการวิเคราะหหาความสัมพันธของคะแนนพฤติกรรมการทํางานอยางมีจริยธรรม
ของพนักงานโรงงานยาสูบ กระทรวงการคลัง จําแนกตามตัวแปรชีวสังคมที่แตกตางกัน เพ่ือเทียบ
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เทียบพฤติกรรมการทํางานอยางมีจริยธรรม ระหวางพนักงานประเภทรายเดือน และพนักงาน
ประเภทรายชั่วโมง ผลปรากฏวา พนักงานโรงงานยาสูบ กระทรวงการคลัง ประเภทรายเดือนกับ
พนักงานรายชั่วโมง ในกลุมอายุนอย มีพฤติกรรมการทํางานอยางมีจริยธรรมแตกตางกันอยางมี
นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 และเม่ือเปรียบเทียบคาเฉลี่ยของคะแนนพฤติกรรมการทํางานอยางมี
จริยธรรม พบวา พนักงานโรงงานยาสูบประเทศรายเดือนมีพฤติกรรมการทํางานอยางมีจริยธรรม
มากกวา พนักงานรายชั่วโมง   

 
ดังน้ัน ผลการวิเคราะหจึงสอดคลองและเปนไปตามสมมติฐานที่ตั้งไวขอ 5 บางสวน 



บทที่ 5 

การสรุป อภิปรายผลและขอเสนอแนะ 
 

 การศึกษาเรื่อง “ลักษณะทางจิตและสถานการณที่เก่ียวของกับพฤติกรรมการทํางานอยางมี
จริยธรรม ของพนักงานโรงงานยาสูบ กระทรวงการคลัง” เปนการวิจัยเพ่ือศึกษาความสัมพันธและ
เปรียบเทียบปจจัยเชิงสาเหตุ ทั้งดานจิตลักษณะและดานสถานการณ ที่สงผลถึงพฤติกรรมการทํางาน
อยางมีจริยธรรมของพนักงานโรงงานยาสูบ โดยอาศัยแนวการวิเคราะหสาเหตุพฤติกรรม ตามรูปแบบ
ปฏิสัมพันธนิยม (Interaction Model) เปนกรอบในการประมวลเอกสาร และกําหนดตัวแปรเชิงเหตุที่
จะอธิบายพฤติกรรมการทํางานอยางมีจริยธรรม โดยบทนี้จะกลาวถึงการสรุปและอภิปรายผลตาม
สมมติฐานการสรุปและอภิปรายนอกเหนือสมมติฐาน สรุปผลเกี่ยวกับลักษณะของพนักงานโรงงาน
ยาสูบ ขอเสนอแนะในการปฏิบัติเพ่ือการพัฒนา และขอเสนอแนะในการวิจัยตอไป ซ่ึงมีรายละเอียด
ดังตอไปน้ี 

 

การสรุปและอภิปรายผล 

 การนําเสนอการสรุปและอภิปรายผลในบทนี้ จะนําเสนอตามวัตถุประสงคและสมมติฐานการ
วิจัยเปนหลัก ดังน้ันในหัวหนาน้ีจะแบงออกเปน 3 หัวขอยอย ตามวัตถุประสงคของการวิจัย ในแตละ
หัวขอจะเริ่มจากการสรุปผลการวิจัยหลักเปนสําคัญเพ่ือใหเห็นภาพรวมของงานวิจัยวาสนับสนุน
สมมติฐานที่กําหนดขึ้นจากการทบทวนวรรณกรรม การประมวลทฤษฎี เอกสาร และผลการวิจัยที่
เก่ียวของมากนอยเพียงใด และตอจากน้ันเปนการอภิปรายผลการวิจัยรวมกัน ซ่ึงทดสอบโดยการ
วิเคราะหขอมูลทางสถิติในบทที่ 4 และสามารถสังเคราะหผลการวิเคราะหขอมูล เพ่ือสรุปผลตาม
สมมติฐานในแตละขอไดดังน้ี 

 

1.  การสรุปและอภิปรายผลตามสมมติฐานที่ 1  
 วัตถุประสงคขอที่ 1 เพ่ือศึกษาวามีตัวแปรกลุมใด ระหวางตัวแปรกลุมลักษณะทาง
สังคม ตัวแปรกลุมลักษณะทางจิตเดิม และตัวแปรกลุมลักษณะทางจิตตามสถานการณที่มีอํานาจใน
การอธิบายพฤติกรรมการทํางานอยางมีจริยธรรมของพนักงานโรงงานยาสูบ กระทรวงการคลังมาก
ที่สุด และตัวแปรใดบางที่เปนตัวทํานายที่ดี สมมติฐานที่สอดคลองกับวัตถุประสงคขอน้ี คือ 
สมมติฐานที่ 1 กลาววา กลุมตัวแปรลักษณะทางจิตตามสถานการณ (เจตคติที่ดีตอพฤติกรรมการ
ทํางานอยางมีจริยธรรม เจตคติที่ดีตอการเปลี่ยนแปลงทางสังคมขององคกร และความเชื่ออํานาจใน
ตนดานการทํางาน) มีอํานาจในการอธิบายพฤติกรรมการทํางานอยางมีจริยธรรมของพนักงาน
โรงงานยาสูบ กระทรวงการคลังสูงสุด และตัวแปรเจตคติที่ดีตอพฤติกรรมการทํางานอยางมี
จริยธรรมเปนตัวทํานายที่สําคัญอันดับแรก 
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สรุปผลตามสมมติฐานที่ 1 
จากการวิเคราะหถดถอยพหุคูณแบบลําดับขั้น (Hierarchical Multiple Regression 

Analysis) เพ่ือศึกษาอํานาจในการอธิบายของกลุมตัวแปรตางๆ ที่ขจัดอิทธิพลของตัวแปรอิสระใน
กลุมอ่ืน ๆ แลว  ผลปรากฏวา กลุมตัวแปรลักษณะทางจิตเดิม (แรงจูงใจใฝสัมฤทธิ์  ลักษณะมุง
อนาคตควบคุมตนเอง และเหตุผลเชิงจริยธรรม) มีอํานาจในการอธิบายพฤติกรรมการทํางานอยาง
จริยธรรมสูงสุดรอยละ 15.30 รองลงมาคือ กลุมตัวแปรลักษณะทางจิตตามสถานการณ (เจตคติที่ดี
ตอพฤติกรรมการทํางานอยางมีจริยธรรม เจตคติที่ดีตอการเปลี่ยนแปลงทางสังคม และความเชื่อ
อํานาจในตน) รอยละ 3.30 กลุมตัวแปรลักษณะทางสังคม (การสนับสนุนทางสังคมจากหัวหนา 
แบบอยางที่ดีจากหัวหนาและเพ่ือนรวมงาน และสถานการณยั่วยุในที่ทํางาน) รอยละ 1.50  

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพประกอบ 8 เปอรเซ็นตการทํานายพฤติกรรมการทํางานอยางมีจริยธรรมของพนักงานโรงงาน
ยาสูบ กระทรวงการคลัง ในกลุมรวม โดยกลุมตัวแปรทางจิตเดิม กลุมตัวแปรลักษณะทางจิต
ตามสถานการณ และกลุมตัวแปรทางสังคม แยกกันทํานายโดยตวัแปรในแตละกลุม 

 
และจากการวิเคราะหโดยใสตัวแปรทั้งหมดเขาไปพรอมกัน ปรากฏวา ตัวแปรที่มี

ความสัมพันธกับพฤติกรรมการทํางานอยางมีจริยธรรม ที่มีนัยสําคัญทางสถิติ  ไดแก แรงจูงใจใฝ
สัมฤทธิ์ ลักษณะมุงอนาคตควบคุมตน เจตคติตอพฤติกรรมการทํางานอยางมีจริยธรรม ความเชื่อ
อํานาจในตน และการสนับสนุนทางสังคมของหัวหนา ซ่ึงมีอํานาจในการอธิบายพฤติกรรมการทํางาน

ลักษณะทางจิตเดิม 
------------------------------------------------------------------------------------------- 

แรงจูงใจใฝสัมฤทธิ์ ** (β=.343) 

ลักษณะมุงอนาคตควบคุมตน ** (β=.260) 
เหตุผลเชิงจริยธรรม 

ลักษณะทางจิตตามสถานการณ 
------------------------------------------------------------------------------------------------------- 

เจตคติตอพฤติกรรมการทํางานฯ  * (β=.243) 
เจตคติตอการเปล่ียนแปลงทางสังคมขององคกร 
ความเชื่ออํานาจในตน * (β=.091) 

 

พฤติกรรมการทํางาน 
อยางมีจริยธรรม 

ลักษณะทางสังคม 
------------------------------------------------------------------------------------------- 

การสนับสนุนทางสังคมจากหัวหนา * (β=.087) 
การเห็นแบบอยางท่ีดีจากหัวหนาและเพื่อนรวมงาน 
สถานการณย่ัวยุในท่ีทํางาน 

อธิบายได 15.30% 

อธิบายได 1.50% 

อธิบายได 3.30% 
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อยางมีจริยธรรม รอยละ 62.10 โดยที่ตัวแปรมีแรงจูงใจใฝสัมฤทธิ์มีสัมประสัทธิ์การถดถอยมาตรฐาน
สูงสุด (β =.343) 
  
 อภิปรายผลผลตามสมมติฐานที่ 1  
 จากสรุปผลการวิเคราะหขอมูล พบวา พฤติกรรมการทํางานอยางมีจริยธรรม ของ
พนักงานโรงงานยาสูบ กระทรวงการคลัง ปจจัยเชิงเหตุที่สําคัญที่สุดในการที่จะผลักดันใหเกิด
พฤติกรรมการทํางานอยางมีจริยธรรม น่ันก็คือ ปจจัยในกลุมลักษณะทางจิตเดิม ซ่ึงสอดคลองกับงาน
ของนีออน พิณประดิษฐและคณะ (2546)  พบวา ตัวแปรแรงจูงใจใฝสัมฤทธิ์รวมกับตัวแปรในกลุมจิต
ลักษณะเดิมอีก 2 ตัวแปร สามารถทํานายพฤติกรรมการทํางานทั่วไป ของตํารวจกลุมรวมไดรอยละ 
38.10 โดยมีตัวแปรแรงจูงใจใฝสัมฤทธิ์ เปนตัวทํานายที่สําคัญอันดับแรก สวนผลการวิจัยของ มยุร
ฉัตร สุขดํารงค. (2547) ก็พบผลวา ตัวแปรลักษณะทางจิตเดิม คือแรงจูงใจใฝสัมฤทธิ์เปนตัวทํานาย
พฤติกรรมการทํางานการทํางานอยางมีจริยธรรม อันดับแรกและพบในกลุมของเพศชายและกลุม
ประสบการณในการทํางานนอย สวนงานวิจัยของนิชาภัทร โพธิ์บาง. (2550) ที่ศึกษาลักษณะจิตใจ
และสถานการณที่เก่ียวของกับพฤติกรรมการทํางานอยางมีจริยธรรมของเจาหนาที่การเงินและบัญชี 
พบผลวา จิตลักษณะเดิม (แรงจูงใจใฝสัมฤทธิ์ ลักษณะมุงอนาคตควบคุมตน เหตุผลเชิงจริยธรรม วิถี
ชีวิตแบบพุทธ และคานิยมทางวัตถุ) สามารถทํานายพฤติกรรมการทํางานตามคานิยมกลายืนหยัดทํา
ในสิ่งที่ถูกตองได 32.8% ในกลุมรวม และงานวิจัยของวรวรรณ อรามพงศ. (2551) และจุฑารัตน  
กิตติเขมากร. (2552) พบวา แรงจูงใจใฝสัมฤทธิ์ เปนตัวทํานายที่สําคัญอันดับแรก ของพฤติกรรมการ
ทํางาน อยางมีนัยสําคัญ เปนตน 

ผลการวิเคราะหขอมูล พบวา ไมสอดคลองและเปนไปตามสมมุติฐานที่ 1 ที่ระบุไววา 
กลุมตัวแปรลักษณะทางจิตตามสถานการณ มีอํานาจในการอธิบายพฤติกรรมการทํางานอยางมี
จริยธรรมของพนักงานโรงงานยาสูบ กระทรวงการคลังสูงสุด และตัวแปรเจตคติที่ดีตอพฤติกรรมการ
ทํางานเปนตัวทํานายที่สําคัญอันดับแรก แตในชุดตัวแปรทํานายที่งานวิจัยน้ีศึกษา พบวา  ตัวแปร
แรงจูงใจใฝสัมฤทธิ์เปนตัวทํานายที่ดีที่สุด อยางไรก็ตาม  ตัวแปรเจตคติที่ดีตอพฤติกรรมการทํางาน  
ก็ยังคงเปนตัวทํานายที่ดีเชนกัน  แสดงใหเห็นวา  การที่จะมีพฤติกรรมการทํางานอยางมีจริยธรรม  
จะตองมีลักษณะทางจิตที่เนนการทํางานใหสําเร็จอยางมีมาตรฐานเปนเลิศ  ที่มีความเก่ียวของกับความ
รับผิดชอบในงานซึ่งเปนองคประกอบหนึ่งของพฤติกรรมการทํางานอยางมีจริยธรรม  ประกอบกับ
จะตองเห็นวาพฤติกรรมการทํางานแบบน้ีมีคุณคา  จึงมีความยินดีที่จะทําและพรอมที่จะทํา 

นอกจากพนักงานจะเปนผู มีความปรารถณาท่ีจะทํากิจกรรมใหดีและประสบ
ความสําเร็จอยางมีมาตรฐานเปนเลิศแลว  ยังตองอาศัยการเห็นคุณคาและความสําคัญในอนาคต 
ของสิ่งที่ตนกระทําน้ันๆ รวมทั้งจะตองมีวินัยในตัวเอง ดวยการบังคับตนเองและปรับปรุงตนเอง
เพ่ือใหเปาหมายที่ตั้งไวสําเร็จผลดวยดี การเห็นคุณคาและการมีวินัยในตัวเองนี้ เปนลักษณะนิสัย
ของบุคคล หากไดรับการเอาใจใส การใหความรัก การใหกําลังใจ รวมถึงการไดรับการสนับสนุน การ
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ชวยเหลือในการแกปญหาจากบุคคลอันเปนที่รักและเคารพดวยแลว ก็ยิ่งจะสงเสริมใหพนักงานแสดง
พฤติกรรมการทํางานอยางมีจริยธรรมใหสูงขึ้นอีกดวย 
 

2.  การสรุปและอภิปรายผลตามสมมติฐานที่ 2  
การสรุปผลและอภิปรายผลตามสมมติฐาน ขอที่ 2 3 และ 4 น้ัน เปนการวิเคราะห

ขอมูลเพ่ือ ทดสอบปฏิสัมพันธโดยวิเคราะหความแปรปรวนสองทาง (Two-way ANOVA) ของตัว
แปรในกลุมลักษณะทางสังคมและลักษณะทางจิตเดิม ที่สงผลตอพฤติกรรมการทํางานอยางมี
จริยธรรม รายละเอียดดังตอไปน้ี   

 วัตถุประสงค ขอที่ 2 เพ่ือศึกษาปฏิสัมพันธปฏิสัมพันธระหวางตัวแปรในกลุม
ลักษณะทางสังคม (การสนับสนุนทางสังคมจากหัวหนา) กับตัวแปรในกลุมลักษณะทางจิตเดิม 
(แรงจูงใจใฝสัมฤทธิ์) ที่มีตอพฤติกรรมการทํางานอยางมีจริยธรรมของพนักงานโรงงานยาสูบ สําหรับ
สมมติฐานที่ 2 กลาววา พนักงานโรงงานยาสูบที่ไดรับการสนับสนุนทางสังคมจากหัวหนามาก มี
แรงจูงใจใฝสัมฤทธิ์สูง เปนผูมีพฤติกรรมการทํางานอยางมีจริยธรรมของพนักงานโรงงานยาสูบ 
กระทรวงการคลังสูงกวาพนักงานโรงงานยาสูบที่มีลักษณะอ่ืน  

 

 สรุปผลผลตามสมมติฐานที่ 2  
 การสรุปผลตามสมมติฐานในขอน้ีมาจากการวิเคราะหความแปรปรวนแบบสองทาง

ระหวางตัวแปรอิสระ 2 ตัวแปร คือ 1) การสนับสนุนทางสังคมจากหัวหนา แบงออกเปน 2 กลุม 
ไดแก กลุมพนักงานที่ไดรับการสนับสนุนทางสังคมในการทํางานมาก และกลุมพนักงานที่ไดรับการ
สนับสนุนทางสังคมในการทํางานนอย และ 2) แรงจูงใจใฝสัมฤทธิ์ แบงออกเปน 2 กลุม ไดแก กลุม
พนักงานที่มีแรงจูงใจใฝสัมฤทธิ์มาก และกลุมพนักงานที่มีแรงจูงใจใฝสัมฤทธิ์นอย สําหรับตัวแปร
ตามมี 1 ตัวแปร คือ พฤติกรรมการทํางานอยางมีจริยธรรม โดยการวิเคราะหทั้งในกลุมรวม และ
แบงกลุมยอยตามลักษณะทางชีวิตสังคมทั้งหมด 10 กลุม ไดแก อายุนอย อายุมาก ประสบการณใน
การทํางานนอย ประสบการณในการทํางานมาก ระดับการศึกษาต่ํากวาปริญญาตรี ระดับการศึกษา
ระดับปริญญาตรีขึ้นไป ประเภทพนักงานรายเดือน ประเภทพนักงานรายช่ัวโมง ระดับ (ซี) 1-5 และ
ระดับ (ซี) 6-10  
 จากการวิเคราะหขอมูล พบวาผลท่ีสนับสนุนสมมติฐาน และเปนไปตามความมุง
หมาย คือ 1) พนักงานโรงงานยาสูบ กระทรวงการคลังที่ไดรับการสนับสนุนทางสังคมจากหัวหนามาก 
เปนผูมีพฤติกรรมการทํางานอยางมีจริยธรรมมากกวาผูที่ไดรับการสนับสนุนทางสังคมจากหัวหนา
นอย พบในกลุมรวม กลุมที่มีอายุนอยและอายุมาก (อายุเฉลี่ย 41.8 ป) กลุมที่มีประสบการณในการ
ทํางานนอย (ไมเกิน 15.6 ป) กลุมที่มีเงินเดือนนอย (ไมเกิน 27,582.16 บาท/เดือน) กลุมการศึกษา
ระดับปริญญาตรี กลุมการศึกษาระดับปริญญาตรีขึ้นไป  กลุมพนักงานที่เปนรายชั่วโมง และในกลุมที่มี
ระดับ (ซี) 2) พนักงานโรงงานยาสูบที่มีแรงจูงใจใฝสัมฤทธิ์มาก เปนผูมีพฤติกรรมการทํางานอยางมี
จริยธรรมมากกวาผูที่มีแรงจูงใจใฝสัมฤทธิ์นอย พบทั้งในกลุมรวมและในทุกกลุมยอย 
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 สําหรับผลการวิเคราะหขอมูลพบปฏิสัมพันธระหวางการไดรับการสนับสนุนทางสังคม
จากหัวหนา กับแรงจูงใจใฝสัมฤทธิ์ที่สงผลตอ พฤติกรรมการทํางานอยางมีจริยธรรม ในกลุมรวม และ
กลุมยอย คือ ในกลุมที่มีอายุนอย (อายุไมเกิน 41.8 ป) กลุมที่มีประสบการณในการทํางานนอย (ไมเกิน 
15.6 ป) กลุมพนักงานรายเดือนที่มีระดับ (ซี) 4–6 และพนักงานรายชั่วโมงที่มีระดับ (ซี) 1-5 กลาวคือ 
1) กลุมพนักงานโรงงานยาสูบที่ไดรับการสนับสนุนทางสังคมจากหัวหนางานมาก ถามีแรงจูงใจใฝ
สัมฤทธิ์มาก เปนผูมีพฤติกรรมการทํางานอยางมีจริยธรรมมากกวา ผูที่มีแรงจูงใจใฝสัมฤทธิ์นอย 2) 
ในกลุมพนักงานโรงงานยาสูบที่ไดรับการสนับสนุนทางสังคมจากหัวหนางานนอย ถามีแรงจูงใจใฝ
สัมฤทธิ์มาก เปนผูมีพฤติกรรมการทํางานอยางมีจริยธรรมมากกวาผูที่มีแรงจูงใจใฝสัมฤทธิ์นอย 3) ใน
กลุมพนักงานโรงงานยามีแรงจูงใจใฝสัมฤทธิ์นอย ถาไดรับการสนับสนุนทางสังคมจากหัวหนางานมาก 
เปนผูที่มีพฤติกรรมการทํางานอยางมีจริยธรรมมากกวาผูที่ไดรับการสนับสนุนทางสังคมจากหัวหนางาน
นอย และ 4) กลุมพนักงานโรงงานยาสูบที่ได รับการสนับสนุนทางสังคมจากหัวหนางานมาก
ขณะเดียวกันก็มีแรงจูงใจใฝสัมฤทธิ์มาก เปนผูที่มีพฤติกรรมการทํางานอยางมีจริยธรรมมากกวา ผูที่
ไดรับการสนับสนุนทางสังคมจากหัวหนานอย แตมีแรงจูงใจใฝสัมฤทธิ์นอย อาจกลาวไดวา พนักงาน
โรงงานยาสูบที่ไดรับการสนับสนุนทางสังคมจากหัวหนานอย และมีแรงจูงใจใฝสัมฤทธิ์นอย เปนกลุมที่มี
พฤติกรรมการทํางานอยางมีจริยธรรมนอยกวาในกลุมเปรียบเทียบอ่ืนทุกกลุม ดังภาพประกอบ 8 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพประกอบ 9 คา F ที่แสดงถึงปฏิสัมพันธระหวางตัวแปรทางสังคม จิตลักษณะเดิม ที่มีตอ
พฤติกรรมการทํางานอยางมีจริยธรรมในกลุมรวม และกลุมยอย 

 
 อภิปรายผลผลตามสมมติฐานที่ 2  

เม่ือพิจารณาผลปฏิสัมพันธจากการวิเคราะห ดังภาพประกอบ 8 ผลปฏิสัมพันธที่แบง
ตามลักษณะตัวแปรชีวสังคม พบวา การไดรับการสนับสนุนทางสังคมจากหัวหนา และแรงจูงใจใฝ

 กลุมพนักงานรายเดือนที่มีระดับ (ซี)4-6 F= 4.93* 
กลุมพนักงานรายชั่วโมงที่มีระดับ(ซี)1-5 F= 7.14** 

S*Am 

 

พฤติกรรมการทํางาน 
อยางมีจริยธรรม 

ลักษณะทางจิตเดิม 

แรงจูงใจใฝสัมฤทธิ์  (Am) 

ลักษณะมุงอนาคตควบคุมตน (Sc) 

เหตุผลเชิงจริยธรรม (Mor) 

ลักษณะทางสังคม 

การสนับสนุนทางสังคมจากหัวหนา (S) 

การเห็นแบบอยางท่ีดีจากหัวหนาและเพื่อนรวมงาน(M) 

สถานการณย่ัวยุในท่ีทํางาน (Si) 

กลุมรวม F=4.38* 
กลุมอายุนอย F=5.25* 
กลุมประสบการณนอย    F=8.35** 
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สัมฤทธิ์ ซ่ึงผลการวิเคราะหขอมูลพบปฏิสัมพันธระหวางตัวแปรดังกลาว ที่สงผลตอพฤติกรรมการ
ทํางานอยางมีจริยธรรม ซ่ึงผลการวิจัยชวยยืนยันและสนับสนุนความเที่ยงตรงในการอธิบายสาเหตุ
พฤติกรรมมนุษยของรูปแบบปฏิสัมพันธนิยม (Interactionism Model) ที่ระบุไววาสาเหตุพฤติกรรม
มนุษยประเภทหนึ่ง เปนสาเหตุที่มาจากอิทธิพลของลักษณะทางสถานการณ หรือลักษณะทางสังคม 
กับจิตลักษณะเดิม หรือที่เรียกวา ปฏิสัมพันธแบบกลไก (Mechanical interaction) ซ่ึงปฏิสัมพันธ
แบบภายนอกระหวางจิตลักษณะเดิมกับสถานการณที่บุคคลเผชิญอยูซ่ึงสงผลโดยตรงตอพฤติกรรม 
(Magnusson; & Endler. 1977: 18-21) ผลปฏิสัมพันธของตัวแปรในกลุมปจจัยเชิงเหตุลักษณะทาง
สังคมกับลักษณะทางจิตเดิมที่มีตอพฤติกรรมการทํางานอยางมีจริยธรรมอยางมีนัยสําคัญทาสถิติ คือ 
ผลปฏิสัมพันธของการสนับสนุนทางสังคมจากหัวหนากับแรงจูงใจใฝสัมฤทธิ์ น้ันคือ พนักงานโรงงาน
ยาสูบที่ไดรับการสนับสนุนทางสังคมมาก ถามีแรงจูงใจใฝสัมฤทธิ์มาก จะเปนผูมีพฤติกรรมการ
ทํางานอยางมีจริยธรรมสูง และเกิดผลปฏิสัมพันธในกลุมพนักงานที่มีอายุนอย  

ในกลุมพนักงานที่มีประสบการณนอย และพนักงานรายเดือนที่มีระดับ (ซี) 4-6 น้ัน 
จะเห็นไดวาพฤติกรรมการทํางานอยางมีจริยธรรมจะเกิดมากในกลุมพนักงานที่ มีอายุและ
ประสบการณในการทํางานนอย ซ่ึงคนท่ีมีอายุนอยสวนใหญเปนคนที่มีประสบการณในการทํางาน
นอยเชนกัน เน่ืองจากหัวหนางานเห็นวายังเปนพนักงานที่อาจจะยังไมมีความชํานาญมากเทากับ
พนักงานที่มีอายุและประสบการณในการทํางานมามาก จึงยิ่งเขาไปใหความสําคัญและสนับสนุนมาก
เปนพิเศษ การเริ่มเขามาปฏิบัติงานไมนาน พนักงานใหมจะเริ่มเรียนรูบทบาท หนาที่ความ
รับผิดชอบ และกฎระเบียบขององคการ ซ่ึงเปนชวงสําคัญทําใหพนักงานใหมเกิดความวิตกกังวล 
ขาดความม่ันใจ (จรัล  อุนฐิติวัฒน. 2548 อางอิงจาก Champoux. 2000: 101) จึงทําใหบุคลากรใช
ความพยายามในการทําความเขาใจกับสิ่งตางๆ และเกิดความวิตกกังวล ดังน้ันจึงเพ่ิมความ
ระมัดระวังในการทํางาน ทําใหเกิดความจริงจังในการทํางานมากย่ิงขึ้น และเม่ือพนักงานใหมเขามา
เปนสมาชิกขององคกรมากขึ้น โดยอายุและประสบการณมากขึ้นจะทําใหสามารถปรับตัวใหเขากับ
องคกรได พนักงานใหมรูสึกสบายในบทบาทใหม ความวิตกกังวลลดลง ยอมรับคานิยมขององคกร
อยางชัดเจน และปรับตัวเขากับกลุมเพ่ือนรวมงานได (จรัล  อุนฐิติวัฒน. 2548 อางอิงจาก 
Champoux. 2000: 101)  

สวนแรงจูงใจใฝสัมฤทธิ์ เปนตัวแปรในกลุมปจจัยเชิงเหตุลักษณะทางจิตเดิมที่มี
ความสัมพันธตอพฤติกรรมการทํางานอยางมีจริยธรรม ผลการวิจัยน้ีก็ยังชวยยืนยันและสนับสนุน
ความเที่ยงตรงในการอธิบายสาเหตุพฤติกรรมของคนดีคนเกง ตามทฤษฎีตนไมจริยธรรม (ดวงเดือน  
พันธุมนาวิน. 2543) ที่อธิบายวาพฤติกรรมดังกลาวมาจากสาเหตุทางจิตใจมนุษย (Trait approach) 
ซ่ึงแรงจูงใจใฝสัมฤทธิ์ เปนตัวแปรในสวนลําตนของตนไมและเปนสาเหตุสําคัญของตัวผูกระทํา ซ่ึง
ทฤษฎีตนไมจริยธรรมจะเนนในเรื่องการพัฒนาบุคคลที่จิตใจเพื่อใหเกิดการเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมที่
พึงประสงคตามมา ในกรณีที่เปลี่ยนแปลงสถานการณในสังคมทําไดยาก หรือยังทําไมได ก็ควรจะ
เปลี่ยนที่คนจํานวนหนึ่งในสถานการณเดียวกันนั้น โดยเปล่ียนจิตใจของคนที่มีพฤติกรรมที่พึง
ประสงคในปริมาณนอยกวาคนอ่ืนๆ ที่อยูในสถานการณเดียวกัน เชน ปรับเปลี่ยนจิตใจคนใหมี
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ความรูสึกขยันขันแข็งและมีความกระตือรือรนในการทํางานใหมากขึ้น (พัฒนาแรงจูงใจใฝสัมฤทธิ์) 
ซ่ึงสอดคลองกับงานวิจัยของ นีออน พิณประดิษฐ และคณะ (2546) ที่พบวาตํารวจที่มีการสนับสนุน
ทางสังคมมาก มีพฤติกรรมการทํางานสูงกวาผูที่ไดรับการสนับสนุนทางสังคมนอย อยางมีนัยสําคัญ
ทางสถิติ สําหรับงานวิจัยของวรวรรณ อรามพงศ (2551) พบผลวา ในหมูสัตวแพทยที่รับรูการ
สนับสนุนทางสังคมจากบุคลากรในหนวยงานมากหรือนอยก็ตาม และมีแรงจูงใจใฝสัมฤทธิ์มาก มี
พฤติกรรมการทํางานอยางมีจริยธรรมมากซึ่งพบผลในกลุมเพศหญิง และยังพบผลวาแรงจูงใจใฝ
สัมฤทธิ์เปนตัวทํานายพฤติกรรมการทํางานอยางมีจริยธรรมดานรวมอันดับแรก ไดรอยละ 61 เปนตน  

ดังน้ัน ในหนวยงานควรใหความสําคัญในระดับหัวหนางานและผูบริหารในการ
แสดงออกถึงการสนับสนุนทางสังคมที่ดีจากหัวหนางานใหแกพนักงานมากย่ิงขึ้น เพราะการ
สนับสนุนทางสังคมที่ดีจากหัวหนา เปนเหมือนตัวคุมกันที่มีอิทธิพลในการชดเชยความไมพอใน
สภาพทั่วไป ในสังคมที่ทํางาน แตจะไมมีอิทธิพลเม่ือสภาพท่ัวไปทางสังคมในที่ทํางานเปนเชิงบวก 
(วรวรรณ อรามพงศ. 2551: 42, อางอิงจาก Repetti. 1987: 715) น่ันค ือ การไดรับการสนับสนุนทาง
สังคมจากหัวหนางาน ทําใหบุคคลสามารถอดทนอยูในสภาพที่ไมเปนไปตามที่คาดหวังไวได (วรว
รรณ อรามพงศ. 2551: 42, อางอิงจาก Sarason; et al. 1983: 127) และยิ่งพนักงานมีแรงจูงใจใฝ
สัมฤทธิ์มากแลวนั้นก็ยิ่งทําใหมีพฤติกรรมการทํางานอยางมีจริยธรรมมากยิ่งขึ้น เพราะแรงจูงใจใฝ
สัมฤทธิ์ คือสิ่งที่ชวยใหบุคคลยอมรับที่จะทํางานอยางมานะบางบั่น ฝาพันอุปสรรคเพ่ือที่จะทําใหการ
ทํางานหรือการแกปญหาบรรลุเปาหมายที่วางไวอยางเหมาะสมกับความรูความสามารถของตน ซ่ึง
จากผลการวิเคราะหก็พบวาพฤติกรรมการทํางานอยางมีจริยธรรม มีแนวโนมที่จะสูงมากยิ่งขึ้น ถา
เราพัฒนาและใหความสําคัญกับการสนับสนุนทางสังคมจากหัวหนาและแรงจูงใจใฝสัมฤทธิ์  

สรุปผลการวิเคราะหในงานวิจัยน้ี เปนที่ยืนยันและสนับสนุนรูปแบบปฏิสัมพันธนิยมที่
ยังใหขอคิดและแนวทางในการกําหนดมาตรการในการพัฒนาบุคคลและสังคมท่ีถูกตองและคลอบ
คลุม น่ันคือ ในการพัฒนาบุคคลและสังคมจะตองมีการพัฒนาไปพรอมกัน ทั้งทางดานสถานการณ
แวดลอมของมนุษยกับดานจิตใจของบุคคล จึงจะทําใหเกิดผลดีโดยรวมไดมากขึ้น และจะเปนการ
พัฒนาที่ยั่งยืนดวย (ดวงเดือน พันธุมนาวิน. 2541: 107-108) ซ่ึงผลการวิจัยสอดคลองและเปนไปตาม
สมมติฐานขอที่ 2 ที่ระบุไววา พนักงานโรงงานยาสูบที่ไดรับการสนับสนุนทางสังคมจากหัวหนามาก 
มีแรงจูงใจใฝสัมฤทธิ์มาก เปนผูมีพฤติกรรมการทํางานอยางมีจริยธรรมมากกวาพนักงานโรงงาน
ยาสูบที่มีลักษณะอ่ืน 
 

3. การสรุปและอภิปรายผลตามสมมติฐานที่ 3 
สําหรับสมมติฐานที่ 3 กลาววา พนักงานโรงงานยาสูบที่มีแรงจูงใจใฝสัมฤทธิ์สูง และ

เห็นแบบอยางที่ดีจากหัวหนาและเพื่อนรวมงานมาก เปนผูมีพฤติกรรมการทํางานอยางมีจริยธรรม
ของพนักงานโรงงานยาสูบ กระทรวงการคลังสูงกวาพนักงานโรงงานยาสูบที่มีลักษณะตรงกันขาม ใน
สวนนี้จะเปนการวิเคราะหเพ่ิมเติมจากวัตถุประสงคขอที่ 2 เพ่ือใหไดผลครอบคลุมมากยิ่งขึ้น  
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 สรุปผลผลตามสมมติฐานที่ 3  
การสรุปผลตามสมมติฐานในขอน้ีมาจากการวิเคราะหความแปรปรวนแบบสองทาง

ระหวางตัวแปรอิสระ 2 ตัวแปร คือ 1) แรงจูงใจใฝสัมฤทธิ์ แบงออกเปน 2 กลุม ไดแก กลุมพนักงาน
ที่มีแรงจูงใจใฝสัมฤทธิ์มาก และกลุมพนักงานที่แรงจูงใจใฝสัมฤทธิ์นอย และ 2) เห็นแบบอยางที่ดี
จากหัวหนาและเพื่อนรวมงาน แบงออกเปน 2 กลุม ไดแก กลุมพนักงานที่มีเห็นแบบอยางที่ดีจาก
หัวหนาและเพ่ือนรวมงานมาก และกลุมพนักงานที่เห็นแบบอยางที่ดีจากหัวหนาและเพื่อนรวมงาน
นอย สําหรับตัวแปรตามมี 1 ตัวแปร คือ พฤติกรรมการทํางานอยางมีจริยธรรม โดยการวิเคราะหทั้ง
ในกลุมรวม และแบงกลุมยอยตามลักษณะทางชีวิตสังคมทั้งหมด 10 กลุม ไดแก อายุนอย อายุมาก 
ประสบการณในการทํางานนอย ประสบการณในการทํางานมาก ระดับการศึกษาต่ํากวาปริญญาตรี 
ระดับการศึกษาระดับปริญญาตรีขึ้นไป ประเภทพนักงานรายเดือนระดับ (ซี) 1-3 และระดับ (ซี) 4-6  
ประเภทพนักงานรายชั่วโมง ระดับ (ซี) 1-5 และระดับ (ซี) 6-10  
 จากการวิเคราะหขอมูล พบวา พบผลที่สนับสนุนสมมติฐานและเปนไปตามความมุง
หมายบางสวน คือ  

1) พนักงานโรงงานยาสูบ กระทรวงการคลังที่มีแรงจูงใจใฝสัมฤทธิ์มาก เปนผูมี
พฤติกรรมการทํางานอยางมีจริยธรรมมากกวาผูที่มีแรงจูงใจใฝสัมฤทธิ์นอย พบในกลุมรวม และทุก
กลุมยอย  

2) พนักงานโรงงานยาสูบที่เห็นแบบอยางที่ดีจากหัวหนาและเพ่ือนรวมงานมาก เปนผู
มีพฤติกรรมการทํางานอยางมีจริยธรรมมากกวาผูที่เห็นแบบอยางที่ดีจากหัวหนาและเพ่ือนรวมงานนอย 
พบทั้งในกลุมรวมและในทุกกลุมยอย ไดแก กลุมอายุมาก และกลุมที่มีประสบการณในการทํางานมาก 
  
 อภิปรายผลตามสมมติฐานที่ 3  
 จากผลสรุปการวิเคราะหขอมูล พบวา  
 1) พนักงานโรงงานยาสูบ กระทรวงการคลังที่มีแรงจูงใจใฝสัมฤทธิ์มาก เปนผูมี
พฤติกรรมการทํางานอยางมีจริยธรรมมากกวาผูที่มีแรงจูงใจใฝสัมฤทธิ์นอย พบในกลุมรวม และทุก
กลุมยอย ซ่ึงสอดคลองกับงานวิจัยของนีออน พิณประดิษฐและคณะ. (2546) ศึกษาตัวบงชี้ทางจิตสังคม
กับพฤติกรรมการทํางานราชการอยางมีจริยธรรมของขาราชการตํารวจสังกัดภูธรภาค 4 พบวา ในกลุม
ขาราชการตํารวจที่มีแรงจูงใจใฝสัมฤทธิ์สูง เปนผูมีพฤติกรรมการทํางานราชการอยางมีจริยธรรมมี
ประสิทธิผลมากกวาผูที่มีแรงจูงใจใฝสัมฤทธิ์ต่ํา และอภิรดี โสภาพงศ (2547) ศึกษาปจจัยทางจิตสังคม
ที่เก่ียวของกับพฤติกรรมการทํางานอยางมีจริยธรรมของเจาหนาที่จัดเก็บรายได โดยกลุมตัวอยางคือ 
เจาหนาที่จัดเก็บรายไดในสังกัดกองคลังหรือ สํานักการคลัง จํานวน 326 คน พบวาผูที่มีแรงจูงใจใฝ
สัมฤทธิ์สูง เปนผูที่มีพฤติกรรมซ่ือสัตยในงานสูงกวาผูที่มีแรงจูงใจใฝสัมฤทธิ์ต่ํา ผลเชนนี้พบในกลุม
รวม  และยังพบอีกวาแรงจูงใจใฝสัมฤทธิ์เปนตัวทํานายที่สําคัญลําดับที่ 1 ของพฤติกรรมซื่อสัตยใน
งานเม่ือรวมกับตัวทํานายชุดจิตลักษณะเดิม และ กลุมสถานการณ อีก 3 ตัว รวมเปน 4 ตัว สามารถ
ทํานายพฤติกรรมซื่อสัตยในงานได 33% ในกลุมรวม และ 29% ในกลุมยอย เปนตน ดังน้ันจะเห็นวา 
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แรงจูงใจใฝสัมฤทธิ์หรือความตองการสัมฤทธิ์เปนลักษณะภายในที่สําคัญลักษณะหนึ่ง ซ่ึงผลักดัน
บุคคลใหเกิดความพากเพียรพยายามที่จะทํางานจนสําเร็จลงดวยมาตรฐานที่ดีเยี่ยม (งามตา วนินทา
นนท. 2545: 401-402)   
 2) พนักงานโรงงานยาสูบที่เห็นแบบอยางที่ดีจากหัวหนาและเพื่อนรวมงานมาก เปนผูมี
พฤติกรรมการทํางานอยางมีจริยธรรมมากกวาผูที่เห็นแบบอยางที่ดีจากหัวหนาและเพ่ือนรวมงานนอย 
พบทั้งในกลุมรวมและในทุกกลุมยอย ไดแก กลุมอายุมาก และกลุมที่มีประสบการณในการทํางานมาก 
ซ่ึงสอดคลองกับงานวิจัยของอภิรดี โสภาพงศ. (2547) ที่ไดศึกษาปจจัยทางจิตสังคมที่เก่ียวของกับ
พฤติกรรมการทํางานราชการอยางมีจริยธรรมของเจาหนาที่จัดเก็บรายได พบวา เจาหนาที่จัดเก็บ
รายไดที่มีการเห็นแบบอยางจากเพ่ือนรวมงานมาก เปนผูมีพฤติกรรมซื่อสัตยในงานสูงกวาเจาหนาที่
จัดเก็บรายไดที่มีการเห็นแบบอยางจากเพ่ือนรวมงานนอย และนิชาภัทร  โพธิ์บาง. (2550) ไดศึกษา
ลักษณะจิตใจและสถานการณที่เก่ียวของกับพฤติกรรมการทํางานอยางมีจริยธรรมของเจาหนาที่
การเงินและบัญชี พบวา เจาหนาที่การเงินและบัญชีที่มีการเห็นแบบอยางที่ดีจากหัวหนาและเพ่ือน
รวมงานมาก เปนผูมีพฤติกรรมการทํางานตามคานิยมกลายืนหยัดทําในสิ่งที่ถูกตอง พฤติกรรมการ
ทํางานตามคานิยมซื่อสัตยและมีความรับผิดชอบ พฤติกรรมตามคานิยมโปรงใสตรวจสอบได หรือ
พฤติกรรมการเปนสมาชิกที่ดีขององคกรมากกวาเจาหนาที่ที่เห็นแบบอยางที่ดีจากหัวหนาและเพ่ือน
รวมงานนอย พบในกลุมรวมและกลุมยอย เปนตน 
 

4. การสรุปและอภิปรายผลตามสมมติฐานที่ 4 
สมมติฐานที่ 4 กลาววา พนักงานโรงงานยาสูบที่รับรูสถานการณยั่วยุนอย มีเหตุผล

เชิงจริยธรรม เปนผู มีพฤติกรรมการทํางานอยางมีจริยธรรมของพนักงานโรงงานยาสูบ 
กระทรวงการคลังสูงกวาพนักงานโรงงานยาสูบที่มีลักษณะอ่ืน  

 
สรุปผลตามสมมติฐานที่ 4 
 การสรุปผลตามสมมติฐานในขอน้ีมาจากการวิเคราะหความแปรปรวนแบบสองทาง

ระหวางตัวแปรอิสระ 2 ตัวแปร คือ 1) รับรูสถานการณยั่วยุ แบงออกเปน 2 กลุม ไดแก กลุม
พนักงานที่รับรูสถานการณยั่วยุสูง และกลุมพนักงานที่รับรูสถานการณยั่วยุนอย และ 2) เหตุผลเชิง
จริยธรรม แบงออกเปน 2 กลุม ไดแก กลุมพนักงานที่มีเหตุผลเชิงจริยธรรมมาก และกลุมพนักงานที่
เหตุผลเชิงจริยธรรมนอย สําหรับตัวแปรตามมี 1 ตัวแปร คือ พฤติกรรมการทํางานอยางมีจริยธรรม 
โดยการวิเคราะหทั้งในกลุมรวม และแบงกลุมยอยตามลักษณะทางชีวิตสังคมทั้งหมด 10 กลุม ไดแก 
อายุนอย อายุมาก ประสบการณในการทํางานนอย ประสบการณในการทํางานมาก ระดับการศึกษา
ต่ํากวาปริญญาตรี ระดับการศึกษาระดับปริญญาตรีขึ้นไป ประเภทพนักงานรายเดือนระดับ (ซี) 1-3 
และระดับ (ซี) 4-6  ประเภทพนักงานรายชั่วโมง ระดับ (ซี) 1-5 และระดับ (ซี) 6-10 
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 จากการวิเคราะหขอมูล พบวา ไมพบผลที่สนับสนุนสมมติฐาน และเปนไปตามความมุง
หมายบางสวน คือ  
 1) พนักงานโรงงานยาสูบ กระทรวงการคลังที่ รับรูสถานการณยั่วยุนอย เปนผูมี
พฤติกรรมการทํางานอยางมีจริยธรรมมากกวาผูที่มีรับรูสถานการณยั่วยุมาก พบในกลุมรวม และทุก
กลุมยอย โดยเฉพาะกลุมพนักงานที่มีอายุมาก กลุมที่มีประสบการณในการทํางานมาก กลุมพนักงานที่
มีเงินเดือนมาก และกลุมพนักงานที่เปนรายชั่วโมง  

  2) พนักงานโรงงานยาสูบที่มีเหตุผลเชิงจริยธรรมมาก เปนผูมีพฤติกรรมการทํางาน
อยางมีจริยธรรมมากกวาผูที่มีเหตุผลเชิงจริยธรรมนอย ในกลุมรวมและทุกลุมยอย  

 
  อภิปรายผลตามสมมติฐานที่ 4 
  1) พนักงานโรงงานยาสูบ กระทรวงการคลังที่ รับรูสถานการณยั่วยุนอย เปนผูมี

พฤติกรรมการทํางานอยางมีจริยธรรมมากกวาผูที่มีรับรูสถานการณยั่วยุมาก พบในกลุมรวม และทุก
กลุมยอย โดยเฉพาะ กลุมพนักงานที่มีอายุมาก กลุมพนักงานที่มีเงินเดือนมาก กลุมที่มีประสบการณใน
การทํางานมาก และกลุมพนักงานที่เปนรายชั่วโมง เชนงานวิจัยของนิชาภัทร  โพธิ์บาง (2550) ที่ศึกษา
ลักษณะจิตใจและสถานการณที่เก่ียวของกับพฤติกรรมการทํางานราชการอยางมีจริยธรรมของ
เจาหนาที่การเงินและบัญชี กลุมตัวอยางเปนขาราชการท่ีปฏิบัติหนาที่ดานการเงินและบัญชี จาก 4 
กระทรวง จํานวน 435 คน พบวา เจาหนาที่การเงินและบัญชีที่อยูในสถานการณยั่วยุในการทํางานมาก 
มีพฤติกรรมการทํางานราชการอยางมีจริยธรรมของเจาหนาที่การเงินและบัญชีนอย เปนตน 

  2) พนักงานโรงงานยาสูบที่มีเหตุผลเชิงจริยธรรมมาก เปนผูมีพฤติกรรมการทํางานอยาง
มีจริยธรรมมากกวาผูที่มีเหตุผลเชิงจริยธรรมนอย ในกลุมรวมและทุกลุมยอย สอคลองกับงานวิจัยของ
ศุภชัย สุพรรณทอง (2544) ที่ศึกษาปจจัยทางจิตและสถานการณที่สัมพันธกับพฤติกรรมการเลือกตั้ง
อยางมีจริยธรรมของนักศึกษาราชภัฎ พบวา ผูที่มีเหตุผลเชิงจริยธรรมสูง มีพฤติกรรมการเลือกตั้งอยาง
มีจริยธรรมมากกวาผูที่มีเหตุผลเชิงจริยธรรมต่ํา พบผลเชนกับโกศล  มีคุณ และณรงค เทียมเมฆ 
(2545) ที่ทําการศึกษาผลของการฝกใชเหตุผลเชิงจริยธรรมที่มีตอจิตลักษณะและพฤติกรรมจริยธรรม
ของครูอาจารยที่สอน ในโรงเรียนประถมศึกษาจังหวัดราชบุรี จํานวน 276 คน พบวาครูอาจารยที่มี
เหตุผลเชิงจริยธรรมสูง มีพฤติกรรมการทํางานอยางมีจริยธรรมสูงกวาผูที่มีเหตุผลเชิงจริยธรรมต่ํา 
เชนกัน และนิชาภัทร โพธิ์บาง (2550) ศึกษาลักษณะจิตใจและสถานการณที่เก่ียวของกับพฤติกรรม
การทํางานราชการอยางมีจริยธรรมของเจาหนาที่การเงินและบัญชี พบผลวา เจาหนาที่การเงินและ
บัญชีที่มีเหตุผลเชิงจริยธรรมสูง มีพฤติกรรมตามคานิยมซ่ือสัตยและมีความรับผิดชอบ เปนตน 
ดังน้ันจะเห็นวา เหตุผลเชิงจริยธรรมเปนจิตลักษณะที่จําเปนที่ตองพัฒนาใหมี ในตัวบุคคลในการ
พัฒนาจริยธรรม เพราะจากการศึกษาของโคลเบอรก แสดงใหเห็นวาการอบรมสั่งสอนบุคคลเพ่ือใหมี
คุณธรรมหรือจริยธรรมตางๆ เชน การรับผิดชอบ ความซื่อสัตย การควบคุมตนเอง ความกลาหาญ
และความยุติธรรม โดยใชวิธีการบอกเลา ฝกปฏิบัติหรือทําใหดูเปนตัวอยางไมบังเกิดผลใหบุคคลมี
คุณภาพหรือพฤติกรรมที่พึงประสงคได เพราะความรูในเนื้อหาหรือความรูในคุณธรรมเหลาน้ันเปน
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สิ่งที่บุคคลใชเพ่ือยกยองหรือกลาวโทษผูอ่ืนเทาน้ัน มิไดนํามาใชกับตนเอง บุคคลจะทําการตัดสินใจ
หรือมีพฤติกรรมใด ๆ ยอมเปนไปตามเหตุผลที่อยูเบื้องหลังการตัดสินใจวาเขาคิดวาถูกตอง
เหมาะสมแกตนเองในสถานการณน้ัน เปนตน 

 
5. การสรุปและอภปิรายผลตามสมมติฐานที่ 5 

    สมมติฐานที่ 5 กลาววา พนักงานโรงงานยาสูบ ประเภทรายเดือนกับรายชั่วโมง ที่มี
ลักษณะทางชีวสังคมตางกัน  มีพฤติกรรมการทํางานอยางมีจริยธรรมแตกตางกัน เปนการวิเคราะห
หาความสัมพันธของตัวแปรในกลุมชีวสังคม (อายุ ประสบการณในการทํางาน เงินเดือน ระดับ
การศึกษา ระดับซี) ที่สงผลตอพฤติกรรมการทํางานอยางมีจริยธรรม โดยพิจารณาในกลุมของ
พนักงานประเภทรายเดือนและพนักงานประเภทรายช่ัวโมง ผลการวิเคราะหเพ่ือเปรียบเทียบ
พฤติกรรมการทํางานอยางมีจริยธรรม  

สําหรับการแบงกลุมอายุ ประสบการณในการทํางาน และเงินเดือนของพนักงาน
โรงงานยาสูบ จะใชการแบงกลุม โดยการกระจายของคาขอมูลแบบ Quartile โดยกําหนดให Q1 เปน
กลุมต่ํา และ Q3 ขึ้นไปเปนกลุมสูง   

 
การสรุปผลตามสมมติฐานที่ 5 

     สําหรับผลการวิเคราะหหาความสัมพันธของคะแนนพฤติกรรมการทํางานอยางมี
จริยธรรมของพนักงานโรงงานยาสูบ กระทรวงการคลัง จําแนกตามตัวแปรชีวสังคมที่แตกตางกัน 
เพ่ือเทียบเทียบพฤติกรรมการทํางานอยางมีจริยธรรม ระหวางพนักงานประเภทรายเดือน และ
พนักงานประเภทรายชั่วโมง ผลปรากฏวา พนักงานโรงงานยาสูบ กระทรวงการคลัง ประเภทราย
เดือนกับพนักงานรายชั่วโมง ในกลุมอายุนอย มีพฤติกรรมการทํางานอยางมีจริยธรรมแตกตางกัน
อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 และพนักงานโรงงานยาสูบประเทศรายเดือนมีพฤติกรรมการ
ทํางานอยางมีจริยธรรมมากกวา พนักงานรายชั่วโมง   

 

อภิปรายผลตามสมมติฐานที่ 5 
จากผลการวิเคราะหขอมูล พบวาพนักงานประเภทรายเดือนในกลุมที่มีอายุนอยมี

พฤติกรรมการทํางานอยางมีจริยธรรมมากกวาพนักงานประเภทรายชั่วโมงในกลุมอายุนอย ทั้งน้ี
เน่ืองจากวา สถานะของพนักงานยาสูบมีความแตกตางกัน โดยเฉพาะในสวนของโรงงานผลิตตาง ๆ 
จะมีพนักงานประเภทรายชั่วโมงเปนจํานวนมาก และมีฐานะเปนผูใชแรงงานซึ่งมีระเบียบปฏิบัติ
คอนขางเครงครัดทําใหขาดอิสระ เชน หามเขา-ออก โรงงานกอนเวลาที่กําหนด ถาจะออกไป
ภายนอกโรงงานจะตองทําเรื่องขออนุญาตเปนครั้ง ๆ ไป จํานวนครั้งที่ขออนุญาตจะถูกบันทึกเอาไว
เพ่ือพิจารณาความดีความชอบประจําป การเขาออกบริเวณพื้นที่ผลิตจะถูกตรวจคนอยางละเอียด 
การมาสายก็มีผลตอการพิจารณาความดีความชอบ หากมาสายเกิน 9.00 น. ตองถูกบังคับใหลาปวย
คร่ึงวัน เปนตน สวนพนักงานประเภทรายเดือนจะมีอิสระมากกวา เพราะจะเขา-ออกโรงงานไดโดย
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อิสระ ไมมีเกณฑเร่ืองการมาสายในการพิจารณาความดีความชอบ สามารถเขาสายไดมากกวา  9.00 น. 
โดยไมตองเสียวันลา เพียงแตแจงใหผูบังคับบัญชาทราบเทาน้ัน และที่สําคัญคือพนักงานประเภท
รายเดือนจะถูกจัดใหอยูในฐานะผูบังคับบัญชาของพนักงานประเภทรายชั่วโมงโดยปริยาย ซ่ึงถือเปน
ตัวสะทอนใหเห็นการมีเกียรติและศักด์ิศรีที่แตกตางระหวางพนักงานดวยกัน นอกจากน้ัน
กระบวนการสรรหาพนักงานก็มีความแตกตางกัน  พนักงานกระเภทรายเดือนจะมีการสอบบรรจุและ
แตงตั้งระบบสากลทั่วไป และสวนใหญจะรับสมัครผูมีการศึกษาในระดับปริญญาตรีเปนอยางนอย  
โดยจะแตงตั้งในตําแหนงพนักงานระดับ 3 ขึ้นไป ทั้งน้ี ขึ้นกับตําแหนงและคุณสมบัติประจําตําแหนง
ตามที่ระเบียบวาดวยการพนักงานระบุไว สวนพนักงานประเภทรายชั่วโมงจะสอบเขามาในลักษณะ
ของนักเรียนฝกหัดของโรงงานยาสูบ โดยรับผูมีระดับการศึกษา ม.6 ปวช. และ ปวส. ถึงแมวาจะมี
ระดับการศึกษาที่สูงกวาก็ตาม เม่ือสอบผานเกณฑแลวจะตองเขาเรียนกระบวนการตางๆ ที่มีอยูใน
โรงงานยาสูบทั้งภาคทฤษฎีและภาคปฏิบัติ โดยเฉพาะอยางยิ่งกระบวนการผลิต ซ่ึงตองใชระยะเวลา
ในการเปนนักเรียนฝดหัดประมาณหกเดือน จากน้ันจึงจัดใหมีการสอบวัดความรูและประเมิน
ความสามารถในภาคปฏิบัติ ผูมีคะแนนประเมินสูงจะไดสิทธิ์ในการเลือกหนวยงานที่จะไปสังกัดได
กอน หลังจากน้ันจึงบรรจุแตงตั้งใหเปนพนักงานรายชั่วโมง 1 สําหรับพนักงานหญิง และตําแหนง
พนักงานรายชั่วโมง 2 สําหรับพนักงานชาย ตอไป 

จากผลการวิจัยพบวา พนักงานประเภทรายเดือนในกลุมที่มีอายุนอยมีพฤติกรรมการ
ทํางานอยางมีจริยธรรมมากกวาพนักงานประเภทรายช่ัวโมงในกลุมอายุนอยน้ัน เน่ืองจากวา 
พนักงานที่มีอายุนอย (ทั้งรายเดือนและรายชั่วโมง) เปนพนักงานที่เพ่ิงสอบเขามาทํางาน ยังถือวาอยู
ในระหวางการปรับตัวเพ่ือเรียนรูงานและสภาพทางสังคมในที่ทํางาน แตเน่ืองจากฐานะของพนักงาน
ประเภทรายชั่วโมงถูกจัดเปนผูใชแรงงานและเปนผูใตบังคับบัญชา ซ่ึงทุกอยางตองทําตามระเบียบ
และอาจไมคุนชินกับสภาวะการทํางาน ในขณะที่พนักงานประเภทรายเดือนถูกจัดใหเปน
ผูบังคับบัญชาซึ่งจะตองทําตัวเปนแบบอยางที่ดีแกผูใตบังคับบัญชา  และพนักงานประเภทรายเดือน
ยังไดใกลชิดกับผูบังคับบัญชาในระดับที่สูงกวา ก็ยอมมีโอกาสไดรับการสนับสนุนมากกวา มีโอกาส
ไดรับการพัฒนามากกวา สวนพนักงานประเภทรายชั่วโมงนั้นจะมีจํานวนที่มากกวา (โดยเฉพาะฝาย
ผลิต) มีหนาที่ประจําที่ตายตัวมีโอกาสในการพัฒนาตนเองและการรับรูขาวสารตางๆ นอยกวาเม่ือ
เทียบกับพนักงานประเภทรายเดือน จึงทําใหขาดการดูแลเอาใจใสและการสนับสนุนอ่ืนๆ จาก
ผูบังคับบัญชา ดังนั้น เม่ือโรงงานยาสูบ กระทรวงการคลัง รณรงคเก่ียวกับการปลูกฝงความมี
จริยธรรมในการการทํางานโดยเทาเทียมกันและเขาถึงทั่วองคกรแลว จึงทําใหพนักงานประเภทราย
เดือนในกลุมที่มีอายุนอยมีพฤติกรรมการทํางานอยางมีจริยธรรมมากกวาพนักงานประเภทราย
ชั่วโมงในกลุมอายุนอย ตามเหตุปจจัยที่กลาวมา 

ในสวนของพนักงานในกลุมอายุมากน้ัน จากผลการวิจัยพบวา พนักงานประเภทราย
เดือนและพนักงานประเภทรายชั่วโมงมีพฤติกรรมการทํางานอยางมีจริยธรรมไมแตกตางกัน ที่เปน
เชนน้ีเน่ืองจาก เม่ือทํางานจนเกิดความเคยชิน พนักงานรายชั่วโมงไมไดใหความสําคัญเรื่องความ
แตกตางดานฐานะในหนวยงาน มีความพอใจในสถานะการทํางานที่ไมตองไปเก่ียวของในเรื่องของ
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การบริหารจัดการใด ๆ และมีความภาคภูมิใจในสภาพความเปนอยู เน่ืองจากไดรับคาแรงสูงกวา
พนักงานรายเดือนโดยเฉพาะการคิดคาทํางานลวงเวลา เพราะสัดสวนของการไดทํางานลวงเวลาของ
พนักงานรายเดือนจะต่ํากวาพนักงานรายชั่วโมง และที่สําคัญคือพนักงานรายชั่วโมงเม่ือบรรจุและ
แตงตั้งแลว 3 ป สามารถสอบปรับเปนพนักงานรายเดือนไดถามีคุณสบัติตรงตามระเบียบ 
นอกจากน้ัน พนักงานรายช่ัวโมงกลุมที่มีอายุมากจะมีความใกลชิดกับพนักงานรายเดือนที่เปน
ผูบังคับบัญชาสูง เพราะตองรวมกันแกปญหาทางเทคนิคเฉพาะเรื่องตาง ๆ ทําใหรูสึกถึงการไดรับ
การยอมรับจากผูบังคับบัญชามากขึ้น  สวนพนักงานประเภทรายเดือนมีการหมุนเวียนผลัดเปลี่ยน
กันไปตามวาระ แตพนักงานประเภทรายชั่วโมงจะอยูประจําตามหนวยงานของตนจนกวาจะ
เกษียณอายุ จึงทําใหมีความรูสึกผูกพันและหวงแหนหนวยงานที่ตนเองสังกัดอยู เม่ือมีอายุมากขึ้น
พนักงานประเภทรายชั่วโมงจะทําตัวเปนแบบอยางพนักงานรายช่ัวโมงกลุมอายุนอยที่เขามาทํางาน  
ตามลําดับอาวุโส ดังนั้น เม่ือโรงงานยาสูบ กระทรวงการคลัง  รณรงคเก่ียวกับการปลูกฝงความมี
จริยธรรมในการการทํางานโดยเทาเทียมกันและเขาถึงทั่วองคกรแลว จึงทําใหพนักงานประเภทราย
เดือนในกลุมที่มีอายุมากกับพนักงานประเภทรายชั่วโมงในกลุมอายุมาก จึงมีพฤติกรรมการทํางาน
อยางมีจริยธรรมไมแตกตางกัน  
 

ขอเสนอแนะสําหรับการทําวิจัยตอไป 
1. การวิจัยน้ีผูวิจัยพบวา ตัวแปรลักษณะทางจิตโดยเฉพาะอยางยิ่งแรงจูงใจใฝสัมฤทธิ์และ

ลักษณะมุงอนาคตควบคุมตน มีความสัมพันธกับพฤติกรรมการทํางานอยางมีจริยธรรมสูง ดังน้ัน  ใน
การศึกษาวิจัยคร้ังตอไปควรเปนการศึกษาวิจัยเชิงพัฒนาแรงจูงใจใฝสัมฤทธิ์และลักษณะมุงอนาคต
ควบคุมตนที่เก่ียวของกับพฤติกรรมการทํางานอยางมีจริยธรรมในเชิงลึกตอไป 

2. จากการวิจัยพบวา ตัวแปรลักษณะทางจิต  คือ เหตุผลเชิงจริยธรรม ตัวแปรลักษณะทาง
จิตตามสถานการณ คือ เจตคติที่ดีตอการเปลี่ยนแปลงทางสังคมขององคกร และตัวแปรลักษณะทาง
สถานการณ คือ การเห็นแบบอยางที่ดีจากหัวหนาและเพื่อนรวมงาน และสถานการณยั่วยุในที่
ทํางาน ไมสามารถอธิบายพฤติกรรมการทํางานอยางมีจริยธรรมของพนักงานโรงงานยาสูบ 
กระทรวงการคลังได โดยที่ตัวแปรเหลาน้ีอาจมีรายละเอียดอาจมีรายละเอียดที่นาศึกษา เพ่ือใหได
ความกระจางชัดยิ่งขึ้น ดังน้ัน การทําวิจัยครั้งตอไป  จึงควรมีการศึกษาตัวแปรเหลาน้ีใหลึกลงไปใน
รายละเอียด เพ่ือใหไดผลการวิจัยที่ครอบคลุมและละเอียดลึกซ้ึงยิ่งขึ้น  

3. ในการศึกษาคร้ังตอไป ควรศึกษาตัวแปรอ่ืน เชน บรรยากาศในการทํางาน สุขภาพทาง
จิตของพนักงาน  ความคลุมเครือในบทบาท ลักษณะภาวะผูนํา หรือปจจัยอ่ืนๆ ที่นาจะเก่ียวของกับ
พฤติกรรมการทํางานอยางมีจริยธรรมและตัวแปรอ่ืนๆ น้ี อาจสามารถอธิบายหรือรวมอธิบาย
พฤติกรรมการทํางานอยางมีจริยธรรมไดชัดเจนยิ่งขึ้น 

4. ควรศึกษาในลักษณะเดียวกันนี้กับพนักงานรัฐวิสาหกิจอ่ืน ที่มีการรณรงคและปลูกฝง
คุณธรรมจริยธรรมใหกับพนักงาน เชน การไฟฟานครหลวง การรถไฟแหงประเทศไทย การประปา
สวนภูมิภาค เปนตน วาผลการศึกษาจะไดผลอยางเดียวกันนี้หรือไม อยางไร 
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ขอเสนอแนะเพื่อการปฏิบัติ 
1.  จากการศึกษาปฏิสัมพันธระหวางการไดรับการสนับสนุนทางสังคมของหัวหนากับ

แรงจูงใจใฝสัมฤทธิ์ พบวา มีปฏิสัมพันธกัน จึงควรมีการพัฒนาพนักงานโรงงานยาสูบในเรื่องของการ
สรางแรงจูงใจใฝสัมฤทธิ์ใหกับพนักงาน โดยกําหนดแนวทางความกาวหนาในสายงานใหชัดเจนเพ่ือ
เปนเปาหมายท่ีดีในการทํางานของพนักงาน นอกจากน้ัน ผูบังคับบัญชาในสายงานตาง ๆ ควรดูแล
ใหความเอาใจใสพนักงานผูใตบังคับบัญชาในสังกัดใหมากย่ิงขึ้น  ดวยการพูดคุย การติดตอสื่อสาร  
การใหความชวยเหลือแกไขปญหา การใหคําปรึกษาและขอแนะนําอ่ืนๆ ซ่ึงเปนการเสริมสราง
ความสัมพันธอันดีระหวางผูใตบังคับบัญชากับผูบังคับบัญชา อันจะสงผลตอพฤติกรรมการทํางาน
ของพนักงาน  

2. ลักษณะมุงอนาคตควบคุมตนก็เปนเรื่องที่สําคัญ โรงงานยาสูบจึงตองมีการเพ่ิมเติม
ความรูความเขาใจในเรื่องตางๆ อยางสมํ่าเสมอ ผานทางเอกสารเผยแพร ระบบ Intranet รวมถึงการ
จัดฝกอบรม สัมมนาหรือจัดประชุม ใหพนักงานรับทราบขอมูลและสถานภาพปจจุบันของหนวยงาน 
เพ่ือใหพนักงานไดมีขอมูลสําหรับประเมินทิศทางในอนาคตของคนเอง วาอะไรจะเกิดขึ้นกับตนเอง
บางในอนาคตและควรมีการปรับตัวอยางไร 

3. โรงงานยาสูบควรจัดฝกอบรมและกิจกรรมอ่ืน ๆ ใหแกพนักงาน เพ่ือใหพนักงานเห็น
คุณคาของการทํางานในหนาที่น้ันๆ เปดโอกาสพนักงานใหขอเสนอแนะและขอคิดเห็นเก่ียวกับการ
บริหารจัดการ รวมถึงการเปดโอกาสใหพนักงานเขารวมแกไขปญหาตางๆ ของหนวยงาน จะทําให
พนักงานเห็นประโยชนและคุณคาในหนาที่ที่ตนรับผิดชอบ ถือเปนการเสริมสรางเจตคติที่ดีการ
ทํางานซึ่งสงผลตอพฤติกรรมการทํางานได 

4. จากผลการวิจัย พบวา พนักงานประเภทรายเดือนกลุมอายุนอยมีพฤติกรรมการทํางาน
สูงกวาพนักงานประเภทรายชั่วโมงกลุมอายุนอย ดังน้ัน โรงงานยาสูบควรใหความสําคัญกับพนักงาน
ที่เขาทํางานใหมใหมากยิ่งขึ้น โดยการเปดโอกาสใหพนักงานเหลาน้ีไดเขารวมกิจกรรมสําคัญๆ ของ
หนวยงาน มีการแนะแนวเกี่ยวกับการเรียนรูงานและความมั่นคงกาวหนาในหนาที่และสายงาน 
นอกจากนั้น ผูบังคับบัญชาในสายงาน  ควรมีการดูแลเอาใจใสพนักงานประเภทรายชั่วโมงกลุมอายุ
นอยเปนพิเศษ ดวยการดูแลเอาใจใส การใหกําลังใจ การยกยอง การเปดโอกาสใหแสดง
ความสามารถในกิจกรรมอ่ืน ๆ นอกเหนือจากงานในหนาที่  เชน สงเขาประกวดผลงาน QC  
สนับสนุนใหเปนนักกีฬาของหนวยงาน  สนับสนุนเขาโครงการประกวดรองเพลงของโรงงานยาสูบ  
สนับสนุนโครงการและกิจกรรมตาง ๆ ที่พนักงานมีความสนใจ เปนตน ซ่ึงการสนับสนุนดังกลาวน้ีถือ
เปนการเสริมสรางความสัมพันธอันดีระหวางผูใตบังคับบัญชากับผูบังคับบัญชา อันจะสงผลตอ
พฤติกรรมการทํางานของพนักงาน ไดอีกทางหนึ่งเชนกัน  
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เครื่องมือที่ใชในการวิจัย 
 

เร่ือง ลักษณะทางจิตและสถานการณที่เก่ียวของกับพฤติกรรมการทํางานอยางมีจริยธรรม     
          ของพนักงานโรงงานยาสูบ กระทรวงการคลัง   

 
คําชี้แจง   แบบวัดชุดน้ีเปนสวนหนึ่งของการศึกษาเพื่อทําปริญญานิพนธ ขอมูลที่ไดทั้งหมดจะเก็บ
เปนความลับและใชในการศึกษาเทาน้ัน ประกอบดวยขอคําถาม 10 ชุด จํานวน 12 หนา และเพื่อให
ไดผลการวิจัยที่ถูกตองที่สุด โปรดตอบคําถามดวยตนเองใหครบทุกขอ และขอขอบพระคุณที่ทานได
สละเวลาอันมีคาในการตอบคําถามในแบบวัดน้ี 
 

แบบสอบถามชุดที่ 1 
สถานภาพของผูตอบแบบสอบถาม 
คําแนะนําในการตอบแบบสอบถาม :  

กรุณากรอกขอความและทําเครื่องหมาย √  ลงในชอง      หนาขอความที่ตรงกับความเปน
จริงเก่ียวกับตัวทานมากท่ีสุด 
 

1. อายุ.............ป 
2. ระดับการศึกษา             

 ต่ํากวาปรญิญาตรี    ปริญญาตรี                สูงกวาปริญญาตรี          
3. เงินเดือน…………………………….. บาท / เดือน  
4. ประเภทพนักงาน           พนักงานรายเดือน      พนักงานรายชั่วโมง 
5. ระยะเวลาในการทํางาน………….ป 
6. ระดับ (ซี)    

ระดับ 1       ระดับ 2     ระดับ 3   ระดับ 4      ระดับ 5    ระดับ 6 
 ระดับ 7 (เฉพาะพนักงานรายชั่วโมง)      ระดับ 8 (เฉพาะพนักงานรายชั่วโมง) 
 ระดับ 9 (เฉพาะพนักงานรายชั่วโมง)   ระดับ 10 (เฉพาะพนักงานรายชั่วโมง) 

 
คําชี้แจงในการตอบ 

 แบบสอบถามชุดที่ 2 – 10 น้ีมีความประสงคที่จะสอบถามเก่ียวกับความ

คิดเห็นในการทํางานของทาน ขอความกรุณาใหทานอานขอความ แลวทําเคร่ืองหมาย √ 
ในชองที่ตรงกับความเปนจริงมากทีสุ่ด 
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ตอนที่ 1   พฤติกรรมการทํางานอยางมีจริยธรรม 

1. เมื่อประสบปญหาเกี่ยวกับงานในหนาที่ที่ไดรับมอบหมาย ขาพเจามักแจงใหผูมีสวนเกี่ยวของทราบ
เสียกอน เพื่อรวมกันแกไขปญหานั้น (r=.407) 
.................     .................    .....................    .....................    ..................   ................ 
 จริงที่สุด             จริง         คอนขางจริง      คอนขางไมจริง       ไมจริง        จริงที่สุด 
  

2. ขาพเจาทํางานเกินเวลาโดยไมเรียกรองเงนิคาลวงเวลา เมื่อพบวางานที่ทําอยูยังไมเสร็จ (r=.456) 
.................     .................    .....................    .....................    ..................   ................ 
 จริงที่สุด             จริง         คอนขางจริง      คอนขางไมจริง       ไมจริง        จริงที่สุด 
 

3. ขาพเจาตรวจทานงานดวยความระมัดระวังทุกครั้ง กอนที่จะสงงานใหหัวหนา (r=541) 
.................     .................    .....................    .....................    ..................   ................ 
 จริงที่สุด             จริง         คอนขางจริง      คอนขางไมจริง       ไมจริง        จริงที่สุด 
 

4. ในการปฏิบัติงานขาพเจาพูดความจริงเสมอท้ังๆที่มีผลกระทบตอตนเอง (r=..536) 
.................     .................    .....................    .....................    ..................   ................ 
 จริงที่สุด             จริง         คอนขางจริง      คอนขางไมจริง       ไมจริง        จริงที่สุด 
 

5. แมงานที่ทําจะยากลําบากเพยีงใดขาพเจากพ็ยายามทํางานนัน้ใหสําเร็จจนได (r=.717) 
.................     .................    .....................    .....................    ..................   ................ 
 จริงที่สุด             จริง         คอนขางจริง      คอนขางไมจริง       ไมจริง        จริงที่สุด 
 

6. ขาพเจาทํางานไดอยางตอเนื่องเปนระยะเวลานานๆ (r=.581) 
.................     .................    .....................    .....................    ..................   ................ 
 จริงที่สุด             จริง         คอนขางจริง      คอนขางไมจริง       ไมจริง        จริงที่สุด 
 

7. ขาพเจาทํางานที่รับปากไวใหสําเร็จไดทุกครั้ง (r=.605) 
.................     .................    .....................    .....................    ..................   ................ 
 จริงที่สุด             จริง         คอนขางจริง      คอนขางไมจริง       ไมจริง        จริงที่สุด 
 

8. ขาพเจาปฏิบัติงานอยางเต็มที่ โดยไมเหน็ดเหนื่อย (r=.564) 
.................     .................    .....................    .....................    ..................   ................ 
 จริงที่สุด             จริง         คอนขางจริง      คอนขางไมจริง       ไมจริง        จริงที่สุด 
 

9. ขาพเจาปฏิบัติงานแทนเพื่อนรวมงานท่ีไมไดมาทํางาน แมวาเปนการเพิ่มภาระแกตนเอง  
(r=.548) 
.................     .................    .....................    .....................    ..................   ................ 
 จริงที่สุด             จริง         คอนขางจริง      คอนขางไมจริง       ไมจริง        จริงที่สุด 
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10. ขาพเจารีบมาทํางานแตเชาเพื่อมาทํางานที่คางหรือที่ยังไมเสร็จ (r=.427) 
.................     .................    .....................    .....................    ..................   ................ 
 จริงที่สุด             จริง         คอนขางจริง      คอนขางไมจริง       ไมจริง        จริงที่สุด 
 

11. เมื่อหัวหนามอบหมายงานใหทํา ขาพเจารีบทําใหเสร็จทันเวลาที่กําหนด (r=.721) 
.................     .................    .....................    .....................    ..................   ................ 
 จริงที่สุด             จริง         คอนขางจริง      คอนขางไมจริง       ไมจริง        จริงที่สุด 
 

12. ขาพเจาทํางานในหนาที่ใหลุลวงตามความเรงดวนของงานเปนหลัก (r=.642) 
.................     .................    .....................    .....................    ..................   ................ 
 จริงที่สุด             จริง         คอนขางจริง      คอนขางไมจริง       ไมจริง        จริงที่สุด 
 

13. เมื่อผูรวมงานหรือผูบงัคับบญัชาตรวจพบขอผิดพลาดในงานที่ขาพเจาทํา ขาพเจายินดีที่จะนํา
กลับมาแกไขโดยทันที (r=.672) 
.................     .................    .....................    .....................    ..................   ................ 
 จริงที่สุด             จริง         คอนขางจริง      คอนขางไมจริง       ไมจริง        จริงที่สุด 
 

14. ในการทํางานขาพเจาพูดความจริงซึ่งเปนผลดีตอหนวยงาน แมจะทําใหเกิดผลเสียกับขาพเจาไป
บาง (r=.631)  
.................     .................    .....................    .....................    ..................   ................ 
 จริงที่สุด             จริง         คอนขางจริง      คอนขางไมจริง       ไมจริง        จริงที่สุด 
 

15. ขาพเจาทํางานโดยยึดระเบียบขอบังคับของโรงงานยาสูบอยางเครงครัด  (r=.679) 
.................     .................    .....................    .....................    ..................   ................ 
 จริงที่สุด             จริง         คอนขางจริง      คอนขางไมจริง       ไมจริง        จริงที่สุด 
 

16. ขาพเจาปฏิเสธผูที่จะทําใหขาพเจาทําในส่ิงที่ขัดตอมาตรฐานของหนวยงาน (r=.533) 
.................     .................    .....................    .....................    ..................   ................ 
 จริงที่สุด             จริง         คอนขางจริง      คอนขางไมจริง       ไมจริง        จริงที่สุด 
 

17. ขาพเจาแสวงหาแนวทางใหมๆในการปฏิบัติงาน เพื่อใหงานสําเร็จและมีประสิทธิภาพดีขึ้น (r=.694) 
.................     .................    .....................    .....................    ..................   ................ 
 จริงที่สุด             จริง         คอนขางจริง      คอนขางไมจริง       ไมจริง        จริงที่สุด 
 

18. ขาพเจานําขอเสนอแนะหรือขอบกพรองในการปฏิบัติงานมาปรับปรุงตนเองเพื่อไมใหเกดิ
ขอผิดพลาดขึ้นอีก (r=.674) 
.................     .................    .....................    .....................    ..................   ................ 
 จริงที่สุด             จริง         คอนขางจริง      คอนขางไมจริง       ไมจริง        จริงที่สุด 
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19. ขาพเจานําอุปกรณสมัยใหมมาใชในการปฏิบัติงาน เพื่อใหงานมีประสิทธิภาพ (r=.533) 
.................     .................    .....................    .....................    ..................   ................ 
 จริงที่สุด             จริง         คอนขางจริง      คอนขางไมจริง       ไมจริง        จริงที่สุด 

 

20. ขาพเจาวางแผนการใชวัสดุอุปกรณในการทํางานลวงหนากอนจะลงมือปฏิบัติงานเสมอ (r=.568) 
.................     .................    .....................    .....................    ..................   ................ 
 จริงที่สุด             จริง         คอนขางจริง      คอนขางไมจริง       ไมจริง        จริงที่สุด 
 

21. ขาพเจานําวัสดุอุปกรณที่ขาพเจาเก็บรักษา มาใชไดอยางสะดวกและรวดเร็ว (r=.578) 
.................     .................    .....................    .....................    ..................   ................ 
 จริงที่สุด             จริง         คอนขางจริง      คอนขางไมจริง       ไมจริง        จริงที่สุด 
 

22. ขาพเจาจัดเก็บและรักษาส่ิงของ วัสดุอุปกรณของขาพเจาใหสะอาดและเปนระเบียบเรียบรอย   
(r=.574) 
.................     .................    .....................    .....................    ..................   ................ 
 จริงที่สุด             จริง         คอนขางจริง      คอนขางไมจริง       ไมจริง        จริงที่สุด 
 

23. ขาพเจาปดอุปกรณไฟฟา เครื่องมือตางๆ หลังเลิกงาน (r=.506) 
.................     .................    .....................    .....................    ..................   ................ 
 จริงที่สุด             จริง         คอนขางจริง      คอนขางไมจริง       ไมจริง        จริงที่สุด 
 

24. หลังจากที่ขาพเจาใชวัสดุอุปกรณแลว ขาพเจาตรวจทานและซอมแซมวัสดุอุปกรณที่ชํารุดกอนจะ
เก็บเขาที่เสมอ (r=.531) 
.................     .................    .....................    .....................    ..................   ................ 
 จริงที่สุด             จริง         คอนขางจริง      คอนขางไมจริง       ไมจริง        จริงที่สุด 
 

25. ขาพเจาไดใหบริการแกบุคคลสําคัญเปนพิเศษกอนผูรับบรกิารรายอื่นเพือ่ชื่อเสียงของหนวยงาน 
(r=.206) 
.................     .................    .....................    .....................    ..................   ................ 
 จริงที่สุด             จริง         คอนขางจริง      คอนขางไมจริง       ไมจริง        จริงที่สุด 
 

26. ขาพเจารักษาความลับของลูกคา สังคม และประชาชนอยางเครงครัด (r=.648) 
.................     .................    .....................    .....................    ..................   ................ 
 จริงที่สุด             จริง         คอนขางจริง      คอนขางไมจริง       ไมจริง        จริงที่สุด 
 

27. ขาพเจาใชคําพูดและทาทางที่สุภาพออนโยน ในการใหบริการกับลูกคา  (r=.614) 
.................     .................    .....................    .....................    ..................   ................ 
 จริงที่สุด             จริง         คอนขางจริง      คอนขางไมจริง       ไมจริง        จริงที่สุด 
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28. ขาพเจาต้ังใจใหบริการกับลูกคา อยางถูกตองและรวดเร็ว (r=.691) 
.................     .................    .....................    .....................    ..................   ................ 
 จริงที่สุด             จริง         คอนขางจริง      คอนขางไมจริง       ไมจริง        จริงที่สุด 

29. ขาพเจารักษาเวลาที่นัดหมายกับลูกคาอยางเครงครัด(r=.666) 
.................     .................    .....................    .....................    ..................   ................ 
 จริงที่สุด             จริง         คอนขางจริง      คอนขางไมจริง       ไมจริง        จริงที่สุด 

30. เมื่อมีใครกลาวถึงหนวยงานในทางเสียหาย ขาพเจาอธิบายใหเขาเขาใจอยางถูกตอง (r=.594) 
.................     .................    .....................    .....................    ..................   ................ 
 จริงที่สุด             จริง         คอนขางจริง      คอนขางไมจริง       ไมจริง        จริงที่สุด 
 

31. ขาพเจาไมยอมปฏิบัติตามคําขอของผูมีอิทธิพลภายนอกท่ีจะเกิดความเสียหายตอหนวยงาน 
(r=.619) 
.................     .................    .....................    .....................    ..................   ................ 
 จริงที่สุด             จริง         คอนขางจริง      คอนขางไมจริง       ไมจริง        จริงที่สุด 
 

32. ขาพเจาเชื่อมั่นวาหนวยงานนี้ใชหลักธรรมาภิบาลในการบริหารจัดการ (r=.426) 
.................     .................    .....................    .....................    ..................   ................ 
 จริงที่สุด             จริง         คอนขางจริง      คอนขางไมจริง       ไมจริง        จริงที่สุด 
 

33. ขาพเจาบอกใครๆไดอยางเต็มภาคภูมิวาขาพเจาทํางานในหนวยงานนี้ (r=.501) 
.................     .................    .....................    .....................    ..................   ................ 
 จริงที่สุด             จริง         คอนขางจริง      คอนขางไมจริง       ไมจริง        จริงที่สุด 
 

34. เมื่อเพื่อนรวมงานมีปญหา ขาพเจาไดใหความชวยเหลือเพือ่ทําใหการดําเนินงานนัน้สําเร็จลงได  
(r=.635) 
.................     .................    .....................    .....................    ..................   ................ 
 จริงที่สุด             จริง         คอนขางจริง      คอนขางไมจริง       ไมจริง        จริงที่สุด 
 

35. ขาพเจาเคารพในสิทธิของผูอืน่ (r=.554) 
.................     .................    .....................    .....................    ..................   ................ 
 จริงที่สุด             จริง         คอนขางจริง      คอนขางไมจริง       ไมจริง        จริงที่สุด 
 

36. ขาพเจาใหเกียรติกับเพื่อนรวมงานเสมอ เพราะถือวาเราทํางานเพื่อหนวยงานเชนกนั (r=.593) 
.................     .................    .....................    .....................    ..................   ................ 
 จริงที่สุด             จริง         คอนขางจริง      คอนขางไมจริง       ไมจริง        จริงที่สุด 
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37. ขาพเจาจะไมกลาวรายเพื่อนรวมงานและหัวหนางาน ทําตอหนาและลับหลังเพราะจะทําใหแตกแยก 
เขาใจผิดกัน  (r=.512) 
.................     .................    .....................    .....................    ..................   ................ 
 จริงที่สุด             จริง         คอนขางจริง      คอนขางไมจริง       ไมจริง        จริงที่สุด 

38. เมื่อมีความขัดแยงกับเพื่อนรวมงาน ขาพเจาจะพยายามระงับสติอารมณ เพื่อใหงานสามารถดําเนิน
ไปได (r=.570) 
.................     .................    .....................    .....................    ..................   ................ 
 จริงที่สุด             จริง         คอนขางจริง      คอนขางไมจริง       ไมจริง        จริงที่สุด 
Alpha = .948 

ขอความทางบวก 1,2,3,4,5,6,7,8,9,10,11,12,13,14,15,16,17,18,19,20,21,22,2
3,24,26,27,28,29,30,31,32,33,34,35,36,37,38 

ขอความทางลบ 25 
 

ตอนที่ 2   การไดรับการสนับสนุนทางสังคมจากหัวหนา 

1. หัวหนางานของขาพเจามักคอยชวยเหลือ ดูแล ใหคําปรึกษาในการทํางาน (r=.770) 
.................     .................    .....................    .....................    ..................   ................ 
 จริงที่สุด             จริง         คอนขางจริง      คอนขางไมจริง       ไมจริง        จริงที่สุด 
 

2. หัวหนางานของขาพเจาสนับสนุนเมื่อขาพเจาขออุปกรณที่ใชในการทํางาน (r=.762) 
.................     .................    .....................    .....................    ..................   ................ 
 จริงที่สุด             จริง         คอนขางจริง      คอนขางไมจริง       ไมจริง        จริงที่สุด 
 

3. ขาพเจาเชื่อวาหัวหนาของขาพเจาพยายามอยางมากที่จะใหความชวยเหลือขาพเจา (r=.863) 
.................     .................    .....................    .....................    ..................   ................ 
 จริงที่สุด             จริง         คอนขางจริง      คอนขางไมจริง       ไมจริง        จริงที่สุด 
 

4. หัวหนางานของขาพเจาคอยแนะนําและตรวจทานงาน กอนที่ขาพเจาจะลงมือปฏิบัติงานอยูเสมอ 
(r=.785) 
.................     .................    .....................    .....................    ..................   ................ 
 จริงที่สุด          จริง         คอนขางจริง      คอนขางไมจริง       ไมจริง        จริงที่สุด 
 

5. หัวหนางานของขาพเจามักพูดคุย แลกเปลีย่นความคิดเห็นกับขาพเจา (r=.899) 
.................     .................    .....................    .....................    ..................   ................ 
 จริงที่สุด             จริง         คอนขางจริง      คอนขางไมจริง       ไมจริง        จริงที่สุด 
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6. หัวหนางานของขาพเจามักยินดีในความสําเร็จของขาพเจา (r=.845) 
.................     .................    .....................    .....................    ..................   ................ 
 จริงที่สุด             จริง         คอนขางจริง      คอนขางไมจริง       ไมจริง        จริงที่สุด 
 

7. ขาพเจามักไดรับคําชมเชยจากหัวหนางาน เมื่อขาพเจาทําในส่ิงที่ถูกตอง (r=.804) 
.................     .................    .....................    .....................    ..................   ................ 
 จริงที่สุด             จริง         คอนขางจริง      คอนขางไมจริง       ไมจริง        จริงที่สุด 
 

8. ขาพเจามั่นใจวาหัวหนางานใหการยอมรับ และหวังดีในตัวขาพเจา (r=.836) 
.................     .................    .....................    .....................    ..................   ................ 
 จริงที่สุด             จริง         คอนขางจริง      คอนขางไมจริง       ไมจริง        จริงที่สุด 
 

9. หัวหนางานจะอํานวยความสะดวกในการออกไปปฏิบัติงานนอกสถานทีข่องขาพเจา (r=.825) 
.................     .................    .....................    .....................    ..................   ................ 
 จริงที่สุด             จริง         คอนขางจริง      คอนขางไมจริง       ไมจริง        จริงที่สุด 
 

10. หัวหนางานของขาพเจามักจะใหการสนับสนนุขาพเจาเสมอ (r=.769) 
.................     .................    .....................    .....................    ..................   ................ 
 จริงที่สุด             จริง         คอนขางจริง      คอนขางไมจริง       ไมจริง        จริงที่สุด 
 

Alpha = .957 
ขอความทางบวก 1,2,3,4,5,6,7,8,9,10 

ขอความทางลบ - 
 

ตอนที่ 3   การเห็นแบบอยางที่ดีจากหัวหนางานและเพื่อนรวมงาน 

1. หัวหนางานของขาพเจามักเขางานสายเสมอ (r=.492) 
.................     .................    .....................    .....................    ..................   ................ 
 จริงที่สุด             จริง         คอนขางจริง      คอนขางไมจริง       ไมจริง     จริงที่สุด 
 

2. ขาพเจาเห็นหวัหนางาน ไมสนใจเขารวมกิจกรรมของหนวยงาน (r=.577) 
.................     .................    .....................    .....................    ..................   ................ 
 จริงที่สุด             จริง         คอนขางจริง      คอนขางไมจริง       ไมจริง     จริงที่สุด 
 

3. เพื่อนรวมงานของขาพเจามาทํางานสายเสมอโดยไมมีใครตําหนิ (r=.644) 
.................     .................    .....................    .....................    ..................   ................ 
 จริงที่สุด             จริง         คอนขางจริง      คอนขางไมจริง       ไมจริง     จริงที่สุด 
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4. ขาพเจาเห็นเพื่อนรวมงานของขาพเจาฝากงานใหคนอืน่เสมอ เพื่อไปทําธุระสวนตัว (r=.694) 
.................     .................    .....................    .....................    ..................   ................ 
 จริงที่สุด             จริง         คอนขางจริง      คอนขางไมจริง       ไมจริง     จริงที่สุด 
 

5. ขาพเจาเห็นเพื่อนรวมงานของขาพเจาไมคอยเขารวมกิจกรรมของหนวยงาน (r=.711) 
.................     .................    .....................    .....................    ..................   ................ 
 จริงที่สุด             จริง         คอนขางจริง      คอนขางไมจริง       ไมจริง     จริงที่สุด 
 

6. เพื่อนๆรวมงานของขาพเจาไมต้ังใจทํางาน (r=.772) 
.................     .................    .....................    .....................    ..................   ................ 
 จริงที่สุด             จริง         คอนขางจริง      คอนขางไมจริง       ไมจริง     จริงที่สุด 
 

7. ขาพเจาเห็นเพื่อนรวมงานมักทํางานไมเสร็จตามเวลาที่กําหนดไว (r=.722) 
.................     .................    .....................    .....................    ..................   ................ 
 จริงที่สุด             จริง         คอนขางจริง      คอนขางไมจริง       ไมจริง     จริงที่สุด 
 

8. ขาพเจาเห็นเพื่อนรวมงานมักเลือกปฏิบัติในการใหความสะดวก กับคนท่ีเขามาใชบริการ 
(r=.555) 
.................     .................    .....................    .....................    ..................   ................ 
 จริงที่สุด             จริง         คอนขางจริง      คอนขางไมจริง       ไมจริง     จริงที่สุด 
 

9. ขาพเจามักเห็นเพื่อนรวมงานบางคนแสวงหาประโยชนสวนตัวในทางมิชอบ (r=.698) 
.................     .................    .....................    .....................    ..................   ................ 
 จริงที่สุด             จริง         คอนขางจริง      คอนขางไมจริง       ไมจริง     จริงที่สุด 
 

10. เมื่อไดรับมอบหมายงานจากหัวหนางาน เพือ่นรวมงานของขาพเจามักจะเกี่ยงกนัเสมอ (r=.731) 
.................     .................    .....................    .....................    ..................   ................ 
 จริงที่สุด             จริง         คอนขางจริง      คอนขางไมจริง       ไมจริง     จริงที่สุด 
 

Alpha = .904 

ขอความทางบวก - 

ขอความทางลบ 1,2,3,4,5,6,7,8,9,10 
 

ตอนที่ 4  สถานการณย่ัวยุในการทํางาน 
1. เพื่อนรวมงานมักโนมนาวใหขาพเจาเห็นวาการทําผิดระเบียบบางไมเปนไร (r=.588) 

.................     .................    .....................    .....................    ..................   ................ 
 จริงที่สุด             จริง         คอนขางจริง      คอนขางไมจริง       ไมจริง     จริงที่สุด 
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2. ลูกคามักเสนอส่ิงตอบแทนใหแกขาพเจา เพือ่ใหขาพเจาทําประโยชนแกเขา (r=.580) 
.................     .................    .....................    .....................    ..................   ................ 
 จริงที่สุด             จริง         คอนขางจริง      คอนขางไมจริง       ไมจริง     จริงที่สุด 
 

3. หัวหนางานมักใหขาพเจาชวยงานสวนตัวของเขา แมในเวลางาน (r=.563) 
.................     .................    .....................    .....................    ..................   ................ 
 จริงที่สุด             จริง         คอนขางจริง      คอนขางไมจริง       ไมจริง     จริงที่สุด 
 

4. ญาติและเพื่อนฝูง มักขอใหขาพเจาใชอํานาจหนาที่ของขาพเจาชวยเหลือเขา (r=.546) 
.................     .................    .....................    .....................    ..................   ................ 
 จริงที่สุด             จริง         คอนขางจริง      คอนขางไมจริง       ไมจริง     จริงที่สุด 
 

5. ผูที่มาติดตองานมักชอบเรงรดัขาพเจาโดยไมคํานึงถึงขัน้ตอนในการทํางาน (r=.461) 
.................     .................    .....................    .....................    ..................   ................ 
 จริงที่สุด             จริง         คอนขางจริง      คอนขางไมจริง       ไมจริง     จริงที่สุด 
 

6. หัวหนางานมักแสดงอารมณฉนุเฉียวกับขาพเจา (r=.616) 
.................     .................    .....................    .....................    ..................   ................ 
 จริงที่สุด             จริง         คอนขางจริง      คอนขางไมจริง       ไมจริง     จริงที่สุด 
 

7. งานของขาพเจามักเรงดวน จนตองทําใหขาพเจาขามขั้นตอนการทํางาน (r=.571) 
.................     .................    .....................    .....................    ..................   ................ 
 จริงที่สุด             จริง         คอนขางจริง      คอนขางไมจริง       ไมจริง     จริงที่สุด 
 

8. เพื่อนรวมงานมักแนะนําชองทางการเลี่ยงกฎ ระเบียบในการทํางานใหแกขาพเจา (r=.688) 
.................     .................    .....................    .....................    ..................   ................ 
 จริงที่สุด             จริง         คอนขางจริง      คอนขางไมจริง       ไมจริง     จริงที่สุด 
 

9. เพื่อนรวมงานชอบจับกลุมนินทาเพื่อนรวมงานคนอื่นๆ (r=.539) 
.................     .................    .....................    .....................    ..................   ................ 
 จริงที่สุด             จริง         คอนขางจริง      คอนขางไมจริง       ไมจริง     จริงที่สุด 
 

10. เพื่อนรวมงานมักกลาวถึงหนวยงานในทางเสียหายใหคนภายนอกฟง (r=.649) 
.................     .................    .....................    .....................    ..................   ................ 
 จริงที่สุด             จริง         คอนขางจริง      คอนขางไมจริง       ไมจริง     จริงที่สุด 
 

11. ขาพเจาโดดอบรม โดยเฉพาะในชวงใกลพักกลางวันและชวงใกลเวลาเลิกงาน (r=.526) 
.................     .................    .....................    .....................    ..................   ................ 
 จริงที่สุด             จริง         คอนขางจริง      คอนขางไมจริง       ไมจริง     จริงที่สุด 
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12. คณะกรรมการตรวจการจางตางๆ มักไมเขมงวดเอาจริงเอาจังกับการตรวจประเมินบุคคลภายนอก 
ตามระเบียบที่กําหนดไว  เพราะความคุนเคยกัน (r=.530) 
.................     .................    .....................    .....................    ..................   ................ 
 จริงที่สุด             จริง         คอนขางจริง      คอนขางไมจริง       ไมจริง     จริงที่สุด 
 

13. เพื่อนรวมงานของขาพเจามักปรับแตงขอมูลจากที่เปนจริง  ใหไปในทิศทางที่ตองการ  แลวจึงทํา
รายงานสรุปเพื่อเสนอผูบังคับบัญชา (r=.638) 
.................     .................    .....................    .....................    ..................   ................ 
 จริงที่สุด             จริง         คอนขางจริง      คอนขางไมจริง       ไมจริง     จริงที่สุด 
 

14. เพื่อนรวมงานของขาพเจาแนะนําใหขาพเจาสงของขวัญของกํานัล ใหแกผูบังคับบัญชาเพื่อหวัง
ความกาวหนาในหนาที่การงาน (r=.609) 
.................     .................    .....................    .....................    ..................   ................ 
 จริงที่สุด             จริง         คอนขางจริง      คอนขางไมจริง       ไมจริง     จริงที่สุด 
 

15. การพิจารณาเลื่อนตําแหนงงานในหนวยงานขาพเจา  ไมไดเปนไปตามระเบียบการเลื่อนตําแหนง 
มักพิจารณาแบบเลือกท่ีรักผลักท่ีชัง (r=.508) 
.................     .................    .....................    .....................    ..................   ................ 
 จริงที่สุด             จริง         คอนขางจริง      คอนขางไมจริง       ไมจริง     จริงที่สุด 
 

16. เพื่อนรวมงานของขาพเจามักทําผิดระเบียบของโรงงานถึงแมวาจะมีผูตักเตือน แลวก็ตาม (r=.701) 
.................     .................    .....................    .....................    ..................   ................ 
 จริงที่สุด             จริง         คอนขางจริง      คอนขางไมจริง       ไมจริง     จริงที่สุด 
 

17. หัวหนางานมักไมใสใจในรายละเอียดของการทํางาน โดยไมชี้แจงลําดับขั้นตอนของงานและ
ขั้นตอนการแกปญหางานใหทราบ (r=.636) 
.................     .................    .....................    .....................    ..................   ................ 
 จริงที่สุด             จริง         คอนขางจริง      คอนขางไมจริง       ไมจริง     จริงที่สุด 
 

18. ในชวงพักกลางวัน เพื่อนรวมงานมักชักชวนขาพเจาออกไปซื้อของหรือออกไปทานอาหารภายนอก
โรงงาน  และมักกลับมาเลยเวลาเริ่มงานภาคบายเสมอ (r=.572) 
.................     .................    .....................    .....................    ..................   ................ 
 จริงที่สุด             จริง         คอนขางจริง      คอนขางไมจริง       ไมจริง     จริงที่สุด 
 

19. เพื่อนรวมงานของขาพเจา มักตําหนิหรือแสดงความไมเห็นดวยกับนโยบาย คําส่ัง  ตลอดจนการ
ดําเนินงานตางๆ ใหขาพเจาและเพื่อนรวมงานคนอื่นฟง (r=.633) 
.................     .................    .....................    .....................    ..................   ................ 
 จริงที่สุด             จริง         คอนขางจริง      คอนขางไมจริง       ไมจริง     จริงที่สุด 
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20. เพื่อนรวมงานของขาพเจา พยายามพยายามหลีกเลี่ยงการเขารวมกิจกรรมพิเศษอื่น เชน ISO 5ส  
ไคเซ็น เปนตน เพราะถือวาไมใชหนาที่ประจําและสรางความวุนวาย  จึงไมอยากเขารวม (r=.537) 
.................     .................    .....................    .....................    ..................   ................ 
 จริงที่สุด             จริง         คอนขางจริง      คอนขางไมจริง       ไมจริง     จริงที่สุด 
 
Alpha = .920 

ขอความทางบวก - 

ขอความทางลบ 1,2,3,4,5,6,7,8,9,10,11,12,13,14,15,16,17,18,19,20 
 

ตอนที่ 5  แรงจูงใจใฝสัมฤทธ์ิ 

1. ขาพเจาสามารถทํางานอยางใดอยางหนึ่งไดติดตอกันเปนเวลานานๆ โดยไมเบื่อหนาย  
(r=.464) 

       .................     .................    .....................    .....................    ..................   ................ 
        จริงที่สุด             จริง         คอนขางจริง      คอนขางไมจริง       ไมจริง     จริงที่สุด 
 

2. เมื่อขาพเจาไดรับมอบหมายงานใดๆแลว ขาพเจาจะทุมเทความพยายามใหกับงานนั้นๆ  
(r=.679) 
.................     .................    .....................    .....................    ..................   ................ 
 จริงที่สุด             จริง         คอนขางจริง      คอนขางไมจริง       ไมจริง     จริงที่สุด 
 

3. เมื่อขาพเจาเริ่มตนทําส่ิงใดแลว ขาพเจาจะพยายามทําจนกระทั่งสําเร็จ (r=.739) 
.................     .................    .....................    .....................    ..................   ................ 
 จริงที่สุด             จริง         คอนขางจริง      คอนขางไมจริง       ไมจริง     จริงที่สุด 
 

4. เมื่อขาพเจาทํางานใดๆ ขาพเจาคิดวาความพยายามเปนส่ิงสําคัญ (r=.711) 
.................     .................    .....................    .....................    ..................   ................ 
 จริงที่สุด             จริง         คอนขางจริง      คอนขางไมจริง       ไมจริง     จริงที่สุด 
 

5. ขาพเจาใหความสนใจกับงานที่ยากและทาทายความสามารถ (r=.646) 
.................     .................    .....................    .....................    ..................   ................ 
 จริงที่สุด             จริง         คอนขางจริง      คอนขางไมจริง       ไมจริง     จริงที่สุด 
 

6. ขาพเจาคิดวาการเตรียมตัวอยางเต็มที่เพื่อที่จะทํางานสําคัญๆ นัน้เปนส่ิงจําเปน (r=.623) 
.................     .................    .....................    .....................    ..................   ................ 
 จริงที่สุด             จริง         คอนขางจริง      คอนขางไมจริง       ไมจริง     จริงที่สุด 
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7. ขาพเจามักจะทํางานมากกวาที่ไดต้ังใจเอาไว (r=.707) 
.................     .................    .....................    .....................    ..................   ................ 
 จริงที่สุด             จริง         คอนขางจริง      คอนขางไมจริง       ไมจริง     จริงที่สุด 
 

8. เพื่อนๆของขาพเจา คิดวาขาพเจาเปนคนขยัน (r=.492) 
.................     .................    .....................    .....................    ..................   ................ 
 จริงที่สุด             จริง         คอนขางจริง      คอนขางไมจริง       ไมจริง     จริงที่สุด 
 
Alpha = .865 

ขอความทางบวก 1,2,3,4,5,6,7,8 

ขอความทางลบ -  
 

ตอนที่ 6  ลักษณะมุงอนาคตควบคุมตน 

1. ขาพเจามักจัดเตรียมกระเปาและส่ิงของที่จะตองนําไปที่ทํางานไวต้ังแตตอนเย็นๆ เพื่อวาจะไมลืม
ในวันพรุงนี้ (r=.559) 
.................     .................    .....................    .....................    ..................   ................ 
 จริงที่สุด             จริง         คอนขางจริง      คอนขางไมจริง       ไมจริง     จริงที่สุด 

 

2. ขาพเจาพยายามคนหาขอบกพรองในการทํางานของตนเอง เพื่อไมใหเกิดขึ้นในอนาคตอีก 
(r=.682) 
.................     .................    .....................    .....................    ..................   ................ 
 จริงที่สุด             จริง         คอนขางจริง      คอนขางไมจริง       ไมจริง     จริงที่สุด 

 

3. ขาพเจาเตรียมรับสภาพปญหาท่ีอาจจะเกิดขึ้นในที่ทํางาน (r=.630) 
.................     .................    .....................    .....................    ..................   ................ 
 จริงที่สุด             จริง         คอนขางจริง      คอนขางไมจริง       ไมจริง     จริงที่สุด 

 

4. การเห็นแกประโยชนที่มิชอบ ทําใหเสียชื่อเสียงในภายหลัง (r=.433) 
.................     .................    .....................    .....................    ..................   ................ 
 จริงที่สุด             จริง         คอนขางจริง      คอนขางไมจริง       ไมจริง     จริงที่สุด 

 

5. ขาพเจาวางแผนลวงหนาวาจะตองทํางานอะไรในแตละวัน และทําไดตามแผนเปนสวนมาก 
(r=.573) 
.................     .................    .....................    .....................    ..................   ................ 
 จริงที่สุด             จริง         คอนขางจริง      คอนขางไมจริง       ไมจริง     จริงที่สุด 
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6. ขาพเจาต่ืนเร็ว เพื่อเตรียมตัวมาทํางานแตเชา (r=.582) 
.................     .................    .....................    .....................    ..................   ................ 
 จริงที่สุด             จริง         คอนขางจริง      คอนขางไมจริง       ไมจริง     จริงที่สุด 

 

7. งานโดยรวมถาจะสําเร็จไดนั้น ถาเราทํางานในแตละสวนยอยใหดี (r=.596) 
.................     .................    .....................    .....................    ..................   ................ 
 จริงที่สุด             จริง         คอนขางจริง      คอนขางไมจริง       ไมจริง     จริงที่สุด 

 

8. ขาพเจาพยายามจัดการสภาพแวดลอมในที่ทํางานใหสะดวกตอการใชงาน (r=.649) 
.................     .................    .....................    .....................    ..................   ................ 
 จริงที่สุด             จริง         คอนขางจริง      คอนขางไมจริง       ไมจริง     จริงที่สุด 

 

9. ขาพเจาสังเกตตัวเองวา อะไรเปนอุปสรรคขดัขวาง ทําใหทํางานไดนอยในบางวัน (r=.567) 
.................     .................    .....................    .....................    ..................   ................ 
 จริงที่สุด             จริง         คอนขางจริง      คอนขางไมจริง       ไมจริง     จริงที่สุด 

 

10. ขาพเจาใชวัสดุอุปกรณของหนวยงานอยางทะนุถนอม เหมือนเปนของขาพเจาเอง (r=.637) 
.................     .................    .....................    .....................    ..................   ................ 
 จริงที่สุด             จริง         คอนขางจริง      คอนขางไมจริง       ไมจริง     จริงที่สุด 

 

Alpha = .865 
ขอความทางบวก 1,2,3,4,5,6,7,8,9,10 

ขอความทางลบ - 
 
 

ตอนที่ 7  แบบสอบถามเหตุผลเชิงจรยิธรรม 
คําแนะนําในการตอบแบบสอบถาม 

 ตอไปนี้จะมีเรื่องส้ันๆ เกี่ยวกับการตัดสินใจแกปญหา 6 เรื่อง ขอใหทานสมมติวาตนเองอยูใน

สถานการณดังกลาวและไดตัดสินใจจะกระทํา หรือไมกระทําอยางใดอยางหนึ่งตามเหตุการณนั้น 

 “ขอใหทานคิดไวในใจกอนวา ตัดสินใจเชนนั้นเพราะเหตุใด เมื่อไดเหตุผลไดแลว จึงอานคําตอบของ

เรื่องที่ซึ่งมี 2 คําตอบ โปรดตอบทัง 2 คําตอบ ในแตละเรื่อง และตอบใหครบทั้ง 6 เรื่อง” 

เรื่องที่ 1 

 วรรณิกาไดรับคัดเลือกใหเดินทางไปศึกษาดูงานตางประเทศเปนเวลา 6 เดือน ซึ่งตรงกับที่เธอได

ใฝฝนมานาน เธอไดเตรียมตัวทุกอยางจนพรอม ครั้นถึงวันเดินทางญาติผูใหญที่เธอเคารพนับถืออยางยิ่งเกิด

ปวยหนัก โอกาสรอดชีวิตหรือไมรอดพอๆ กัน ถาวรรณิกาอยูใกลๆ อาจชวยเปนกําลังใจแกผูปวยใหมีชีวิตยืน

ยาวตอไปอีก ถาขาพเจาเปน วรรณิกาจะตัดสินใจไมเดินทางไปตางประเทศครั้งนี้ โดยขาพเจามีเหตุผลวา ..... 
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1. หากไมดูแลครั้งนี้ แลวตองเสียญาติผูเปนที่เคารพไป ฉันคงไมสบายใจไปตลอดชีวิต (r=.445) 
.................     .................    .....................    .....................    ..................   ................ 
 จริงที่สุด             จริง         คอนขางจริง      คอนขางไมจริง       ไมจริง     จริงที่สุด 
 

2. การอยูดูแลเพือ่ยืดชีวิตหรือทาํใหชีวิตรอด ถอืวาเปนการกระทําที่ประเสริฐเพราะชีวิตนั้นมีคาเหนือ
ส่ิงใด (r=.434) 
.................     .................    .....................    .....................    ..................   ................ 
 จริงที่สุด             จริง         คอนขางจริง      คอนขางไมจริง       ไมจริง     จริงที่สุด 

 

เรื่องที่ 2 
 ฉันเปนหัวหนาหนวยงาน นายกมลเปนลูกนองคนหนึ่ง เขาชวยเหลืองานของฉันอยางขยันขันแข็ง
จนฉันรูสึกพอใจ เมื่อตนเดือนมีการแบงงานจากโครงการใหมมอบหมายใหแตละคนไปทํา เมื่อถึงกําหนดสง
งานสัปดาหที่ผานมา งานของผูอื่นเสร็จเรียบรอย ยกเวนของนายกมล ฉันพยายามตอเวลาใหชีวิตแตก็ไมมี
ทาวาจะเสร็จ ฉันจึงตัดสินใจ เรียกงานคืนจากนายกมล รวมทั้งไมจายคาตอบแทนในการทํางานนั้นดวย ฉัน
ตัดสินใจเชนนี้เพราะ ..................... 

3. นายกมลผิดสัญญาเองที่ทํางานไมเสร็จ (r=.390) 
.................     .................    .....................    .....................    ..................   ................ 
 จริงที่สุด             จริง         คอนขางจริง      คอนขางไมจริง       ไมจริง     จริงที่สุด 
 

4. พิจารณาวาไดทําอยางถูกตองยุติธรรมก็เปนส่ิงที่ฉันควรมัน่ใจ (r=.389) 
.................     .................    .....................    .....................    ..................   ................ 
 จริงที่สุด             จริง         คอนขางจริง      คอนขางไมจริง       ไมจริง     จริงที่สุด 

เรื่องที่ 3 

 ถาบุตรหลานของฉันคบเพื่อนที่มีนิสัยไมดี ชอบลักขโมยและกาวราว แมแตบุตรหรือหลานของฉัน

ก็ยังเคยโดนเดก็คนนี้ขโมยเงนิ ฉนัคิดวาจะแนะนําใหบุตรหลาน เลิกคบกับเพื่อนคนนี้ เพราะ..................... 

5. การใหคบกันตอไป ถาหากเกิดความเสียหายแกบุตรหลานในภายหลัง ฉันคงไมใหอภัยตนเองที่
ปลอยปละละเลยเชนนั้น (r=.456) 
.................     .................    .....................    .....................    ..................   ................ 
 จริงที่สุด             จริง         คอนขางจริง      คอนขางไมจริง       ไมจริง     จริงที่สุด 
 

6. การใหเลิกคบเปนการกันไวดีกวาแก ยอมถอืเปนการกระทําที่เหมาะสมท่ีสุด (r=.525) 
.................     .................    .....................    .....................    ..................   ................ 
 จริงที่สุด             จริง         คอนขางจริง      คอนขางไมจริง       ไมจริง     จริงที่สุด 
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เรื่องที่ 4 
 หนุมสาวคูหนึ่งรักกันต้ังใจจะแตงงานรวมชีวิตครอบครัว ครั้นหนุมพาสาวไปบาน ก็ไดทราบจาก
มารดาของตนเองวา หญิงสาวคนนัน้เปนลูกของครอบครัวที่รํารวยและเคยทําใหครอบครัวของตนประสบ
หายนะมาในอดีต ถาขาพเจาเปนชายหนุม ก็จะยังคงแตงงานกับหญิงสาวผูนั้น เพราะ .................. 

7. หากไมแตงงานครั้งนี้โดยนําเอาอดีตที่เกิดกับคนรุนกอนมายึดถือ ยอมเปนความโงเขลา  
(r=.343) 
.................     .................    .....................    .....................    ..................   ................ 
 จริงที่สุด             จริง         คอนขางจริง      คอนขางไมจริง       ไมจริง     จริงที่สุด 
 

8. ขาพเจาถือวารัก คือ ส่ิงที่สําคญัที่สุดในการสรางครอบครัวใหมีความสุขและมั่นคง (r=.455) 
.................     .................    .....................    .....................    ..................   ................ 
 จริงที่สุด             จริง         คอนขางจริง      คอนขางไมจริง       ไมจริง     จริงที่สุด 
 

เรื่องที่ 5 
 สุนัขของขาพเจาและของเพื่อนบาน ถูกยาเบื่อเสียชีวิตไปหลายตัว ตอมาทราบวาผูที่วางยาเบื่อ
สุนัขคือ เพ่ือนบานช่ือวิชัย เขาเปนคนคอนขางลึกลับ อาชีพไมมีใครทราบ เปนผูมีอิทธิพล มีบริวารเปน
นักเลงจํานวนมาก การเบื่อสุนัขครั้งนี้ไมมีใครทราบสาเหตุ คาดวาเปนเพราะเขารําคาญเสียงเหาหอนหรือ
เตรียมการโจรกรรมของตามบาน เพื่อนบานหลายคนที่สุนัขตายเพราะพิษยาเบื่อ ขอรองใหขาพเจาเปน
ผูนําในการแจงความดําเนินคดีกับวิชัย เมื่อพิจารณาแลว ขาพเจาต้ังใจจะไปแจงความ เพราะ 
................. 

9. การแจงความเปนความพยายามที่จะยุติความชั่วรายที่จะเกิดกับชุมชนและสังคม ยอมเปนการ
กระทําที่เหมาะสม (r=.543) 
.................     .................    .....................    .....................    ..................   ................ 
 จริงที่สุด             จริง         คอนขางจริง      คอนขางไมจริง       ไมจริง     จริงที่สุด 

 

10. การแจงความ เปนการปองกันเหตุรายที่จะเกิดตอไปซึ่งจะทําใหเราไมเสียใจภายหลัง (r=.526) 
.................     .................    .....................    .....................    ..................   ................ 
 จริงที่สุด             จริง         คอนขางจริง      คอนขางไมจริง       ไมจริง     จริงที่สุด 

 
เรื่องที่ 6 
 คนรายบุกเขาบานของพัชรี และขโมยของมีคาไปหลายชิ้น ซึ่งประมาณครึ่งหนึ่งของส่ิงของมีคา 
พัชรีไดทําประกันไวกับบริษัท  บริษัทไดใหเธอทํารายการรูปพรรณของเครื่องประดับที่หายไปเพื่อจะ
จายเงินใหตามเงื่อนไข เพื่อนสนิทของพัชรินซึ่งอยูในวงการประกันไดแนะนําเธอวา เธอควรจะแจงวา
ส่ิงของที่ทําประกันหายไปทั้งหมด เพื่อที่จะไดคาชดเชยเต็มที่เพราะเปนการยากที่บริษัทจะตรวจสอบไดและ
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โดยปกติบริษัทประกันก็ไดกําไรมหาศาลจากลูกคาอยูแลว ถาทานเปนพัชรี จะแจงแกบริษัทเฉพาะตาม
รายการของที่หายไปเทานั้น เพราะ ......................... 
 

11. การละเมิดสัญญาแมจะตรวจสอบไมได ก็เปนส่ิงที่ไมควรทํา (r=.484) 
.................     .................    .....................    .....................    ..................   ................ 
 จริงที่สุด             จริง         คอนขางจริง      คอนขางไมจริง       ไมจริง     จริงที่สุด 

 

12. การรักษาความจริงเปนการกระทําที่จะชวยสรางคุณคาของสังคม (r=.504) 
.................     .................    .....................    .....................    ..................   ................ 
 จริงที่สุด             จริง         คอนขางจริง      คอนขางไมจริง       ไมจริง     จริงที่สุด 
 
Alpha = .807 

ขอความทางบวก 1,2,3,4,5,6,7,8,9,10,11,12 

ขอความทางลบ - 

 
ตอนที่ 8   แบบสอบถามเจตคติที่ดีตอพฤติกรรมการทํางานอยางมีจริยธรรม 

1. ขาพเจารูสึกวาการทํางานในหนาที่ที่รับผิดชอบเปนส่ิงสําคัญที่สุด  (r=.684) 
.................     .................    .....................    .....................    ..................   ................ 
 จริงที่สุด             จริง         คอนขางจริง      คอนขางไมจริง       ไมจริง     จริงที่สุด 
 

2. ถาพนักงานทกุคนแกไขปญหาในระหวางการปฏิบัติงานได จะทําใหไดผลผลิตตามเปาหมาย ตรงตาม
เวลา  (r=.654) 
.................     .................    .....................    .....................    ..................   ................ 
 จริงที่สุด             จริง         คอนขางจริง      คอนขางไมจริง       ไมจริง     จริงที่สุด 
 
 

3. ขาพเจาทราบดีวาจะตองปฏิบัติงานตามระเบียบ ขอบังคับอยางเครงครัด เพื่อจะไดสินคาตรงตาม
มาตรฐาน (r=.711)  
.................     .................    .....................    .....................    ..................   ................ 
 จริงที่สุด             จริง         คอนขางจริง      คอนขางไมจริง       ไมจริง     จริงที่สุด 
 

4. ขาพเจาคิดวาถาพนักงานทกุคนมีความต้ังใจในการบริการลูกคา ดวยความเปนธรรม มนี้ําใจ พูดจา
สุภาพออนโยน จะทําใหลูกคาประทับใจ (r=.667) 
.................     .................    .....................    .....................    ..................   ................ 
 จริงที่สุด             จริง         คอนขางจริง      คอนขางไมจริง       ไมจริง     จริงที่สุด 
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5. ขาพเจาคิดวาถาทุกคนมีความเชื่อมั่นในหนวยงานนี้ จะทําใหทุกคนต้ังใจและเต็มใจปฏิบัติงานอยาง
เต็มที่  (r=.653) 
.................     .................    .....................    .....................    ..................   ................ 
 จริงที่สุด             จริง         คอนขางจริง      คอนขางไมจริง       ไมจริง     จริงที่สุด 
 

6. ขาพเจาทราบดีวาถาพนักงานทุกคนมีน้ําใจตอกัน เอื้อเฟอกัน จะทําใหทุกคนทํางานกันอยางมี
ความสุข (rr=.598) 
.................     .................    .....................    .....................    ..................   ................ 
 จริงที่สุด             จริง         คอนขางจริง      คอนขางไมจริง       ไมจริง     จริงที่สุด 
 

7. ขาพเจาทราบดีวาถาพนักงานทุกคน อยูกันอยางพี่นอง มคีวามสามัคคีกัน จะทําใหทุกคนทํางานกัน
อยางมีความสุข (r=.667) 
.................     .................    .....................    .....................    ..................   ................ 
 จริงที่สุด             จริง         คอนขางจริง      คอนขางไมจริง       ไมจริง     จริงที่สุด 
 

8. ขาพเจาดีใจที่หนวยงานนี้ใหความสําคัญกับงานที่ขาพเจาปฏิบัติ (r=.583) 
.................     .................    .....................    .....................    ..................   ................ 
 จริงที่สุด             จริง         คอนขางจริง      คอนขางไมจริง       ไมจริง     จริงที่สุด 
 

9. ขาพเจารูสึกอุนใจที่มีหัวหนาชวยคอยแกไขปญหาในระหวางการปฏิบัติงาน (r=538)  
.................     .................    .....................    .....................    ..................   ................ 
 จริงที่สุด             จริง         คอนขางจริง      คอนขางไมจริง       ไมจริง     จริงที่สุด 
 

10. ขาพเจาชอบเรียนรูอุปกรณใหมๆ ที่นํามาใชกับการปฏิบัติงาน (r=.614) 
.................     .................    .....................    .....................    ..................   ................ 
 จริงที่สุด             จริง         คอนขางจริง      คอนขางไมจริง       ไมจริง     จริงที่สุด 

 

11. ขาพเจาชื่นชอบกับพนักงานในหนวยงานท่ีใหความรวมมือในการทํางานรวมกัน และคอยชวยเหลือ
เกื้อกูลซึ่งกันและกัน (r=.673) 
.................     .................    .....................    .....................    ..................   ................ 
 จริงที่สุด             จริง         คอนขางจริง      คอนขางไมจริง       ไมจริง     จริงที่สุด 
 

12. ขาพเจาเต็มใจท่ีจะปฏิบัติงานที่ไดรับมอบหมายอยางเต็มความสามารถ  (r=.656) 
.................     .................    .....................    .....................    ..................   ................ 
 จริงที่สุด             จริง         คอนขางจริง      คอนขางไมจริง       ไมจริง     จริงที่สุด 

13. ขาพเจาต้ังใจที่จะใหความรวมมือกับเพื่อนรวมงานในการปฏิบัติงาน (r=.741) 
.................     .................    .....................    .....................    ..................   ................ 
 จริงที่สุด             จริง         คอนขางจริง      คอนขางไมจริง       ไมจริง     จริงที่สุด 
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14. ขาพเจาต้ังใจมาทํางานแตเชา จะทุมเทแรงกายและแรงใจ ในการปฏิบัติงาน (r=.661) 
.................     .................    .....................    .....................    ..................   ................ 
 จริงที่สุด             จริง         คอนขางจริง      คอนขางไมจริง       ไมจริง     จริงที่สุด 
 

15. ขาพเจาจะต้ังใจปฏิบัติงานตามคูมือจริยธรรมและจรรยาบรรณ ของหนวยงาน (r=.723) 
.................     .................    .....................    .....................    ..................   ................ 
 จริงที่สุด             จริง         คอนขางจริง      คอนขางไมจริง       ไมจริง     จริงที่สุด 
 

16. ขาพเจาพรอมที่จะตอตาน ถารูวาใครมีการแสวงหาผลประโยชนในหนวยงาน  (r=.628) 
.................     .................    .....................    .....................    ..................   ................ 
 จริงที่สุด             จริง         คอนขางจริง      คอนขางไมจริง       ไมจริง     จริงที่สุด 
 

17. ขาพเจาพรอมจะรับผิดชอบทันที ถาขาพเจาทําผิดกฎ ระเบียบ ขอบังคับของหนวยงาน (r=.688) 
.................     .................    .....................    .....................    ..................   ................ 
 จริงที่สุด             จริง         คอนขางจริง      คอนขางไมจริง       ไมจริง     จริงที่สุด 
 

18. ขาพเจาต้ังใจที่จะเรียนรูใหมากที่สุดจากการฝกอบรม/สัมมนา ทุกครั้งทีห่นวยงานจัดขึ้น (r=.590) 
.................     .................    .....................    .....................    ..................   ................ 
 จริงที่สุด             จริง         คอนขางจริง      คอนขางไมจริง       ไมจริง     จริงที่สุด 
 
 

19. ขาพเจาต้ังใจที่จะใหขอมูลที่ถกูตองของหนวยงาน กับ ลูกคา  ประชาชน และสังคม และจะปกปอง  
ยึดม่ันเกียรติภูมิของหนวยงาน (r=.705) 
.................     .................    .....................    .....................    ..................   ................ 
 จริงที่สุด             จริง         คอนขางจริง      คอนขางไมจริง       ไมจริง     จริงที่สุด 
 
Alpha = .939 

ขอความทางบวก 1,2,3,4,5,6,7,8,9,10,11,12,13,14,15,16,17,18,19 

ขอความทางลบ - 
 

ตอนที่ 9   แบบสอบถามเจตคติที่ดีตอการเปลี่ยนแปลงสภาพสังคม 

1. ขาพเจาเล็งเห็นการเปลี่ยนแปลงสภาพของโรงงานยาสูบ ใหเปนองคกรนิติบุคคลโดยมีกฎหมาย
รองรับจะเปนผลดีตอหนวยงานในอนาคต (r=.701) 
.................     .................    .....................    .....................    ..................   ................ 
 จริงที่สุด             จริง         คอนขางจริง      คอนขางไมจริง       ไมจริง     จริงที่สุด 
 



183 

 

2. ขาพเจาตระหนกัดีวา เมื่อโรงงานยาสูบมีการเปล่ียนแปลงสภาพเปนนิติบุคคลแลวจะทําใหการ
ทํางานของขาพเจามีคุณคาตอสังคมมากขึน้ (r=.714) 
.................     .................    .....................    .....................    ..................   ................ 
 จริงที่สุด             จริง         คอนขางจริง      คอนขางไมจริง       ไมจริง     จริงที่สุด 
 

3. ขาพเจาเห็นวาโรงงานยาสูบ  มีแผนการเพิ่มประสิทธิภาพงานของพนักงาน (r=.620) 
.................     .................    .....................    .....................    ..................   ................ 
 จริงที่สุด             จริง         คอนขางจริง      คอนขางไมจริง       ไมจริง     จริงที่สุด 
 

4. ขาพเจาเห็นวาการที่โรงงานยาสูบไดพยายามพัฒนาบุคลากร ใหมีความพรอมนัน้ ก็เพือ่รองรับ
การเปลี่ยนแปลงที่จะเกิดขึ้นในอนาคต (r=.695) 
.................     .................    .....................    .....................    ..................   ................ 
 จริงที่สุด             จริง         คอนขางจริง      คอนขางไมจริง       ไมจริง     จริงที่สุด 
 

5. ขาพเจาทราบดีวาการแปลงสภาพเปนนิติบุคคลและการยายโรงงาน มีเปาหมายอยูที่ความ
คลองตัวและมีประสิทธิภาพในการบริหารงานเพื่อความมั่นคงขององคกร (r=.750) 
.................     .................    .....................    .....................    ..................   ................ 
 จริงที่สุด             จริง         คอนขางจริง      คอนขางไมจริง       ไมจริง     จริงที่สุด 
 

6. เนื่องจากโรงงานยาสูบไดรับผลกระทบตางๆ จากสังคมภายนอกเปนอยางมาก ขาพเจาเล็งเห็น
วามีความจําเปนตองเปลี่ยนแปลงเพื่อความอยูรอดขององคกร (r=.730) 
.................     .................    .....................    .....................    ..................   ................ 
 จริงที่สุด             จริง         คอนขางจริง      คอนขางไมจริง       ไมจริง     จริงที่สุด 
 

7. ขาพเจาทราบดีวา การเปลี่ยนแปลงของโรงงานยาสูบเปนไปตามนโยบายของรัฐ (r=.539) 
.................     .................    .....................    .....................    ..................   ................ 
 จริงที่สุด             จริง         คอนขางจริง      คอนขางไมจริง       ไมจริง     จริงที่สุด 
 

8. การเปลี่ยนสภาพองคกรเปนนิติบุคคล จะทาํใหขาพเจามีความมั่นคงในชีวิตมากยิ่งขึ้น เนื่องจาก
องคกรมีกฎหมายรองรับที่ชัดเจน (r=.675) 
.................     .................    .....................    .....................    ..................   ................ 
 จริงที่สุด             จริง         คอนขางจริง      คอนขางไมจริง       ไมจริง     จริงที่สุด 
 

9. ขาพเจาตองปรับตัวใหมีความสามารถพรอมที่จะปฏิบัติงาน  เมื่อสภาพการทํางานเปลี่ยนไป  
(r=.607) 
.................     .................    .....................    .....................    ..................   ................ 
 จริงที่สุด             จริง         คอนขางจริง      คอนขางไมจริง       ไมจริง     จริงที่สุด 
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10. ขาพเจาชอบที่จะมีการเปลี่ยนแปลงระบบการทํางานที่ทันสมัยยิ่งขึ้น ทําใหเกิดการเรียนรูส่ิง
ใหมๆ (r=.680) 
.................     .................    .....................    .....................    ..................   ................ 
 จริงที่สุด             จริง         คอนขางจริง      คอนขางไมจริง       ไมจริง     จริงที่สุด 

 

11. ขาพเจาไมชอบระบบการบริหารงานแบบเดิมๆ ที่อิงกับระบบราชการมากเกินไป (r=.621) 
.................     .................    .....................    .....................    ..................   ................ 
 จริงที่สุด             จริง         คอนขางจริง      คอนขางไมจริง       ไมจริง     จริงที่สุด 
 

12. ขาพเจาหวังวาเมื่อองคกรเปนนิติบุคคลแลว จะมีการจัดหาสิทธิประโยชนบางอยางที่ไมเคยมีมา
กอนใหแกพนกังาน (r=.573) 
.................     .................    .....................    .....................    ..................   ................ 
 จริงที่สุด             จริง         คอนขางจริง      คอนขางไมจริง       ไมจริง     จริงที่สุด 
 

13. ขาพเจาดีใจที่จะไดรวมงานผูบริหารและหัวหนางานที่มีความสามารถ ตามเกณฑการสรรหาแบบ
ใหม (r=.721) 
.................     .................    .....................    .....................    ..................   ................ 
 จริงที่สุด             จริง         คอนขางจริง      คอนขางไมจริง       ไมจริง     จริงที่สุด 
 

14. ขาพเจารูสึกกังวลใจการระบบการประเมินผลงานแบบใหม  ซึง่อาจจะมีเกณฑที่มีความเขมงวด
มากกวาเดิม (r=.188) 
.................     .................    .....................    .....................    ..................   ................ 
 จริงที่สุด             จริง         คอนขางจริง      คอนขางไมจริง       ไมจริง     จริงที่สุด 

15. ขาพเจาต้ังใจอยางแนวแนที่จะปฏิบัติงานเปนกะ  ตามระเบียบของโรงงานใหม (r=.548) 
.................     .................    .....................    .....................    ..................   ................ 
 จริงที่สุด             จริง         คอนขางจริง      คอนขางไมจริง       ไมจริง     จริงที่สุด 
 

16. ขาพเจาสามารถท่ีจะปฏิบัติตามระเบยีบของโรงงานใหมที่อาจจะเขมงวดมากขึ้น (r=.654) 
.................     .................    .....................    .....................    ..................   ................ 
 จริงที่สุด             จริง         คอนขางจริง      คอนขางไมจริง       ไมจริง     จริงที่สุด 
 

17. ขาพเจาเตรียมตัวที่จะจัดซื้อที่อยูอาศัยในบริเวณที่ใกลเคียงกับโรงงานแหงใหมเพื่อความสะดวก
ในการเดินทาง (r=.347) 
.................     .................    .....................    .....................    ..................   ................ 
 จริงที่สุด             จริง         คอนขางจริง      คอนขางไมจริง       ไมจริง     จริงที่สุด 
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18. ขาพเจาไมละเลยที่จะฝกอบรมในหลักสูตรตาง ๆ ที่โรงงานจัดใหแกพนักงาน  เพื่อเพิ่ม
ประสิทธิภาพการทํางาน (r=.531) 
.................     .................    .....................    .....................    ..................   ................ 
 จริงที่สุด             จริง         คอนขางจริง      คอนขางไมจริง       ไมจริง     จริงที่สุด 
 

19. ขาพเจาเตรียมพรอมที่จะทํางานในระบบงานใหมและทันสมัยกวาเดิม (r=.736) 
.................     .................    .....................    .....................    ..................   ................ 
 จริงที่สุด             จริง         คอนขางจริง      คอนขางไมจริง       ไมจริง     จริงที่สุด 
 

20. ขาพเจาต้ังใจอยางแนวแนวาจะปรับเปลี่ยนวิธีการทํางานแบบเดิมเปนวิธีการทํางานแบบใหมดวย
ความเต็มใจ (r=.695) 
.................     .................    .....................    .....................    ..................   ................ 
 จริงที่สุด             จริง         คอนขางจริง      คอนขางไมจริง       ไมจริง     จริงที่สุด 
 

21. ขาพเจาพรอมที่จะปฏิบัติงานในหนาที่อื่นทีม่ีความใกลเคียงกับลักษณะงานเดิมซึ่งสอดคลองกับ
ความสามารถของขาพเจา (r=.601) 
.................     .................    .....................    .....................    ..................   ................ 
 จริงที่สุด             จริง         คอนขางจริง      คอนขางไมจริง       ไมจริง     จริงที่สุด 
 

Alpha = .932 
ขอความทางบวก 1,2,3,4,5,6,7,8,10,11,12,13,15,16,17,18,19,20,21 

ขอความทางลบ 9,14 

 

ตอนที่ 10   แบบสอบถามความเชื่ออํานาจในตน 

1. ผูบังคับบัญชาไมสนใจในผลงานทั้งๆที่ขาพเจาทําอยางเต็มความสามารถ (r=.572) 
.................     .................    .....................    .....................    ..................   ................ 
 จริงที่สุด             จริง         คอนขางจริง      คอนขางไมจริง       ไมจริง     จริงที่สุด 
 

2. ในที่ทํางานของขาพเจา คนทีไ่ดเงินเดือน 2 ขั้นนั้นเพื่อนรวมงานมักมองไมเห็นวา ไดทําความดี
ความชอบใหกับหนวยงาน (r=.604) 
.................     .................    .....................    .....................    ..................   ................ 
 จริงที่สุด             จริง         คอนขางจริง      คอนขางไมจริง       ไมจริง     จริงที่สุด 
 

3. ขาพเจาไดรับคําชมเชย เมื่อขาพเจาสงผลงานที่ใชความพยายามอยางมากในการจัดทําแก
ผูบังคับบัญชา (r=.061) 
.................     .................    .....................    .....................    ..................   ................ 
 จริงที่สุด             จริง         คอนขางจริง      คอนขางไมจริง       ไมจริง     จริงที่สุด 
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4.  มีบุคลากรในหนวยงานของขาพเจามาสายประจํา ทําแตกิจสวนตัว ลาปวย ลากิจบอยครั้ง แตก็
ยังไดรับการประเมินอยูในระดับเทาเทียมกับผูที่มีผลงาน (r=.604) 
.................     .................    .....................    .....................    ..................   ................ 
 จริงที่สุด             จริง         คอนขางจริง      คอนขางไมจริง       ไมจริง     จริงที่สุด 
 

5. บางครั้งขาพเจาไมเขาใจวาทําไมขาพเจาจึงถูกตําหนิจากผูบังคับบัญชาอยางรุนแรง (r=.641) 
.................     .................    .....................    .....................    ..................   ................ 
 จริงที่สุด             จริง         คอนขางจริง      คอนขางไมจริง       ไมจริง     จริงที่สุด 

6. มีบอยครั้งที่ขอเสนอแนะของคน ๆ หนึ่งมักเปนที่ยอมรับของผูบังคับบัญชา ทั้ง ๆ ที่ขาพเจามอง
ไมเห็นความเหมาะสม (r=.702) 
.................     .................    .....................    .....................    ..................   ................ 
 จริงที่สุด             จริง         คอนขางจริง      คอนขางไมจริง       ไมจริง     จริงที่สุด 
 

7. คนโปรดของเจานายมักไมถูกลงโทษอยางรนุแรง ถงึแมวาจะทําผิดรายแรงอันมีผลเสียหายตอ
หนวยงานก็ตาม (, r=.684) 
.................     .................    .....................    .....................    ..................   ................ 
 จริงที่สุด             จริง         คอนขางจริง      คอนขางไมจริง       ไมจริง     จริงที่สุด 
 

8. ในหลายกรณีผูที่ไดรับความดีความชอบเปนพิเศษในหนวยงานของขาพเจานั้น ไมใชคนที่
ขาพเจาเห็นวาเปนคนที่ทํางานดี (r=.670) 
.................     .................    .....................    .....................    ..................   ................ 
 จริงที่สุด             จริง         คอนขางจริง      คอนขางไมจริง       ไมจริง     จริงที่สุด 
 
Alpha = .818 

ขอความทางบวก 2,3 

ขอความทางลบ 1,4,5,6,7,8 
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ประวัติยอผูวิจัย 
 

ชื่อ-ชื่อสกุล นายปริญญา  ปองรอด 
 

วันเดือนปเกิด 13 กรกฎาคม พ.ศ. 2512 
 

สถานที่เกิด อําเภอเมือง จังหวัดขอนแกน 
 

สถานที่อยูปจจุบัน 217/243 ซอยประชาอุทิศ 17 ถนนประชาอุทิศ 
 เขตราษฎรบูรณะ  กรุงเทพ ฯ 10140 
 

ตําแหนงหนาที่การงานปจจุบัน พนักงานการผลิต 6 สังกัดกองการมวนและบรรจุ    
         โรงงานผลิตยาสูบ 3 
 

สถานที่ทํางานปจจุบัน โรงงานยาสูบ กระทรวงการคลัง 
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