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 การวิจัยเรื่องปจจัยทางจิตสังคมที่เกี่ยวของกับพฤติกรรมการทํางานตามพระราชดํารัส

พระบาทสมเด็จพระเจาอยูหัวฯ ของปลัดอําเภอผูเปนหัวหนาประจําตําบลในพื้นที่จังหวัดชายแดน

ภาคใต มีวัตถุประสงค 3 ประการคือ 1) เพื่อเปรียบเทียบพฤติกรรมการทํางานตามพระราชดํารัส

พระบาทสมเด็จพระเจาอยูหัวฯ  ของปลัดอําเภอผูเปนหัวหนาประจําตําบลในพื้นที่จังหวัดชายแดน

ภาคใตที่มีปจจัยทางจิตสังคมแตกตางกัน  2)  เพื่อศึกษาปฏิสัมพันธระหวางตัวแปรลักษณะทางจิต (เจตคติ

ตอพฤติกรรมการทํางานฯ และมนุษยสัมพันธ) ตัวแปรลักษณะสภาพแวดลอมทางสังคม (การ

ถายทอดทางสังคมในการทํางาน บรรยากาศองคการ และการสนับสนุนทางสังคม) ที่มีผลตอ

พฤติกรรมการทํางานตามพระราชดํารัส พระบาทสมเด็จพระเจาอยูหัวฯ ของปลัดอําเภอผูเปนหัวหนา

ประจําตําบลในพื้นที่จังหวัดชายแดนภาคใต 3) เพื่อคนตัวแปรที่สามารถทํานายพฤติกรรมการทํางานตาม

พระราชดํารัสพระบาทสมเด็จพระเจาอยูหัวฯ  ของปลัดอําเภอผูเปนหัวหนาประจําตําบลในพื้นที่จังหวัด

ชายแดนภาคใต กลุมตัวอยางในการวิจัยครั้งนี้ คือ ปลัดอําเภอผูเปนหัวหนาประจําตําบลในพื้นที่

จังหวัดชายแดนภาคใต จํานวน 224 คน ซึ่งไดมาจากการสุมตัวอยางแบบอยางงาย และการวิเคราะห

ขอมูลโดยใชโปรแกรมสําเร็จรูป SPSS/PC+ ในการทดสอบความแตกตางของคาเฉลี่ยโดยใชสถิติ

ทดสอบ t (t-test) การวิเคราะหความแปรปรวนแบบสองทาง (Two-way Analysis of variance) และ

การวิเคราะหการถดถอยพหุคูณแบบเปนขั้น (Multiple Regression Analysis - Stepwise) 

 

   ผลการศึกษาพบวา 

 1. ปลัดอําเภอผูเปนหัวหนาประจําตําบลที่มีเจตคติตอพฤติกรรมการทํางานฯ สูงเปนผูที่มี

พฤติกรรมการทํางานตามพระราชดํารัส พระบาทสมเด็จพระเจาอยูหัวฯสูงกวา ปลัดอําเภอผูเปนหัวหนา

ประจําตําบลที่มีเจตคติตอพฤติกรรมการทํางานฯ ตํ่าอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 ทั้งในกลุม

รวมและกลุมยอยทุกกลุม 

 2. ปลัดอําเภอผูเปนหัวหนาประจําตําบลที่มีมนุษยสัมพันธสูงเปนผูที่มีพฤติกรรมการทํางาน

ตามพระราชดํารัส พระบาทสมเด็จพระเจาอยูหัวฯสูงกวา ปลัดอําเภอผูเปนหัวหนาประจําตําบลที่มี

มนุษยสัมพันธตํ่าอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05  ทั้งในกลุมรวมและกลุมยอยทุกกลุม  



 3. ปลัดอําเภอผูเปนหัวหนาประจําตําบลที่มีการไดรับการถายทอดทางสังคมในการทํางาน

สูงเปนผูที่มีพฤติกรรมการทํางานตามพระราชดํารัส พระบาทสมเด็จพระเจาอยูหัวฯสูงกวา ปลัดอําเภอผู

เปนหัวหนาประจําตําบลที่มีการไดรับการถายทอดทางสังคมในการทํางานต่ําอยางมีนัยสําคัญทาง

สถิติที่ระดับ .05  ทั้งในกลุมรวมและกลุมยอยทุกกลุม  

 4. ปลัดอําเภอผู เปนหัวหนาประจําตําบลที่มีการรับรูบรรยากาศองคการสูงเปนผูที่มี

พฤติกรรมการทํางานตามพระราชดํารัส พระบาทสมเด็จพระเจาอยูหัวฯสูงกวา ปลัดอําเภอผูเปนหัวหนา

ประจําตําบลที่มีการรับรูบรรยากาศองคการต่ําอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05  ทั้งในกลุมรวมและ

กลุมยอยทุกกลุม 

 5. ปลัดอําเภอผูเปนหัวหนาประจําตําบลที่มีการไดรับการสนับสนุนทางสังคมสูงเปนผูที่มี

พฤติกรรมการทํางานตามพระราชดํารัส พระบาทสมเด็จพระเจาอยูหัวฯสูงกวา ปลัดอําเภอผูเปนหัวหนา

ประจําตําบลที่มีการไดรับการสนับสนุนทางสังคมต่ําอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05  ทั้งในกลุม

รวมและกลุมยอยทุกกลุม  

 6. มีปฏิสัมพันธระหวางตัวแปรอิสระ 2 ตัว คือ เจตคติตอพฤติกรรมการทํางานตามพระราช

ดํารัส พระบาทสมเด็จพระเจาอยูหัวฯ และการถายทอดทางสังคมในการทํางาน โดยแบงตัวแปรอิสระ

ออกเปน 2 ระดับดวยคาเฉลี่ยเปนสูงและต่ํากวาคาเฉลี่ย พบวา ไมพบปฏิสัมพันธระหวางเจตคติตอ

พฤติกรรมการทํางานฯ และการถายทอดทางสังคมในการทํางาน กับพฤติกรรมการทํางานตาม       

พระราชดํารัส พระบาทสมเด็จพระเจาอยูหัวฯ อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 ในกลุมรวม แต

พบปฏิสัมพันธระหวางเจตคติตอพฤติกรรมการทํางานฯ และการถายทอดทางสังคมในการทํางาน กับ

พฤติกรรมการทํางานตามพระราชดํารัส พระบาทสมเด็จพระเจาอยูหัวฯ อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่

ระดับ .05 ในกลุมปลัดอําเภอผูเปนหัวหนาประจําตําบล ที่มีเงินเดือนตั้งแต 14,963 บาทขึ้นไป  

 7. ตัวแปรลักษณะทางจิต (เจตคติตอพฤติกรรมการทํางานฯ และมนุษยสัมพันธ) ตัวแปร

ลักษณะสภาพแวดลอมทางสังคม (การถายทอดทางสังคมในการทํางาน บรรยากาศองคการ 

และการสนับสนุนทางสังคม) รวมกันทํานายพฤติกรรมการทํางานตามพระราชดํารัส พระบาทสมเด็จ

พระเจาอยูหัวฯ ของปลัดอําเภอผูเปนหัวหนาประจําตําบลในพื้นที่จังหวัดชายแดนภาคใต ใน

กลุมรวมไดรอยละ 43.4 โดยการถายทอดทางสังคมในการทํางาน สามารถทํานายพฤติกรรม

การทํางานตามพระราชดํารัส พระบาทสมเด็จพระเจาอยูหัวฯ ไดเปนลําดับแรก รองลงมาคือ 

เจตคติตอพฤติกรรมการทํางานฯ และการสนับสนุนทางสังคม ตามลําดับ 
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 The research entitled “Psycho-social Factors Related to Working Behavior of Assistant 

Chief District Officers under the Royal Initiative of His Majesty the King for Sub-districts in the 

Southern Province” carried three objectives.  Firstly, to compare the behaviors of assistant 

chief district officers for sub-districts in the southern province whose psycho-social factors are 

different. Secondly, to study the inter-relationship between psychological factors (attitude 

towards working behaviors and human relationship) and social environmental factors (work 

socialization, organizational climate and social support) that had effects on working 

behaviors of assistant chief district officers under the Royal Initiative of His Majesty the King in 

the sub-districts of southern province and lastly, to find variables empower to predict working 

behavior of assistant chief district officers under the Royal Initiative of His Majesty the King in 

the sub-districts of southern provincial area. 

 The sampling group in this research consisted of 224 assistant chief district officers 

from sub-districts in the southern provincial area selected by simple random sampling and 

then analysed data by SPSS/PC+. T-test, Two-way Analysis of Variance and Multiple 

Regression Analysis-stepwise. The analysis was done among the whole group and the small 

groups divided by biosocial characteristics. 

 The results of this research were as follows: 

 1.  Assistant chief district officers under the Royal Initiative of His Majesty the King 

with high positive attitude toward working behavior showed statistically better performance 

at 0.05 significant level compared with those with indifference attitude. These results 

prevailed in both analyses as a whole  group and as classified groups.  

 2.  Assistant chief district officers under the Royal Initiative of His Majesty the King 

with good human relationship had statistical differences in working behaviors at 0.05 

significant level than those with poor human relationship. These results were observed both 

as a whole  group and as classified groups.  



 3.  Assistant chief district officers under the Royal Initiative of His Majesty the King 

with high work socialization had statistical differences in working behaviors at 0.05 

significant level as compared with those with lower work socialization. These results were 

observed both in the whole  group analysis and in all classified groups.  

 4.  Assistant chief district officers under the Royal Initiative of His Majesty theKing 

who perceived higher organizational climate showed a statistical difference in working 

behaviors at 0.05 significant level than those with lesser perception. These results were 

seen in a whole group and in all classified groups. 

 5.  Assistant chief district officers under the Royal Initiative of His Majesty the King 

who received high social support showed better working behaviors with a statistical 

difference at 0.05 significant level than those officers with minimal support. These results 

were observed in all groups, as whole group and in all classified groups. 

 6.  There was a statistical relationship at 0.05 significant level between work 

socialization and attitude towards working behaviors  among observed as a whole group and 

group of Assistant Chief District Officers offenders more than 37 years old and high salary.  

 7.  In the whole  group the predictors that could statistical predict working 

behaviors of Assistant Chief District Officers under the  Royal  Initiative of His Majesty the King 

for Sub-districts in the Southern Province  were work socialization, attitude towards working 

behaviors and social support.They correctively predicted working behavior performing 43.4 

% and social support was the first predictor in the whole group. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



ประกาศคุณูปการ 

 
 ปริญญานิพนธนี้สําเร็จดวยดีจากความกรุณาอยางยิ่งของ รองศาสตราจารยดร.ออมเดือน สดมณี 

ประธานกรรมการควบคุมปริญญานิพนธ ที่ใหคําปรึกษาแนะนําตั้งแตเริ่มพัฒนาโครงรางการวิจัย 

และยังไดทุมเทเวลาใหกับศิษยอยางไมเหน็ดเหนื่อยจนงานวิจัยนี้สําเร็จลงไดอยางสมบูรณ และ

อาจารย ดร.สุภาพร ธนะชานันท กรรมการควบคุมปริญญานิพนธ ที่ไดเสียสละเวลาอันมีคาใหคําปรึกษา

แนะนําในการทําปริญญานิพนธนี้ 
 ขอขอบพระคุณ อาจารย ดร.นําชัย ศุภฤกษชัยสกุล และ ดร.สุวรรณ พิณตานนท กรรมการที่

แตงตั้งเพิ่มเติม ที่กรุณาสละเวลามาเปนกรรมการสอบปากเปลา พรอมทั้งใหคําแนะนําที่เปนประโยชนตอ

งานวิจัยนี้เปนอยางมาก 
 
 ขอขอบคุณ ปลัดอําเภอผูเปนหัวหนาประจําตําบล และเจาหนาที่ระดับจังหวัด และอําเภอใน

จังหวัดชายแดนภาคใต ที่ใหความอนุเคราะหในการเก็บขอมูลสําหรับงานวิจัยครั้งนี้ 
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บทที่ 1 
บทนํา 

 
ภูมิหลัง 
 กรมการปกครองเปนหนวยงานสําคัญของกระทรวงมหาดไทยในการบริหารราชการสวน

ภูมิภาค และมีเครือขายลงถึงในระดับตําบล หมูบาน และครอบคลุมทั่วประเทศ มีขาราชการฝายปกครอง 

ไดแก นายอําเภอ ที่ปฏิบัติราชการใน 2 มิติควบคูกัน คือ มิติดานอํานาจหนาที่ (Function) และมิติ

ดานพื้นที่ (Area) เปนเจาภาพหลักในการบูรณาการงานทุกดานในพื้นที่อําเภอ และปลัดอําเภอเปน

บุคลากรที่สําคัญในฐานะผูชวยของนายอําเภอ มีภารกิจและหนาที่หลักเกี่ยวของและสงผลกระทบ

โดยตรงตอการดํารงอยูในสังคมอยางสงบสุขของราษฎรในชนบทระดับฐานราก โดยเฉพาะระดับตําบล 

และหมูบาน รวมทั้งภารกิจดานการรักษาความสงบเรียบรอยและความมั่นคงภายใน การแกไขปญหาความ

เดือดรอนตางๆ การอํานวยความยุติธรรมใหกับประชาชน ตลอดจนการอํานวยการใหประชาชนไดรับการ

บริการจากภาครัฐอยางมีคุณภาพ สะดวก รวดเร็ว และสนองตอบตอความตองการไดอยางแทจริง ซึ่ง

โดยรวมแลวภารกิจดังกลาวคือการ “บําบัดทุกข บํารุงสุข” ใหกับ ราษฎร ดังนั้นขาราชการฝายปกครองจึง

เปนที่รูจักและเชื่อถือศรัทธาในดานการปฏิบัติหนาที่จากประชาชนมาเปนเวลาชานาน 

 การปฏิบัติหนาที่ดานการรักษาความสงบเรียบรอยและความมั่นคงภายในเปนบทบาทและ

ภารกิจที่สําคัญดานหนึ่งของขาราชการฝายปกครอง โดยยึดหลักการบริหารราชการแผนดินแนวใหม

ภายหลังจากการปฏิรูประบบราชการเมื่อเดือนตุลาคม พ.ศ. 2545 มีเปาหมายเพื่อใหเกิดประโยชนสุขแก

ประชาชน ยึดประชาชนเปนศูนยกลางในการปฏิบัติราชการ (Administration to Citizen Center)  สงผล

ทําใหวัฒนธรรมในการทํางานของขาราชการฝายปกครองไดมีการปรับเปลี่ยนไปจากเดิมที่ยึดหลัก การ

ทํางานตามระเบียบ กฎหมาย และนโยบายเปนหลัก เปลี่ยนเปนการทํางานโดยมียุทธศาสตรและ

เปาหมายการทํางานที่ชัดเจน ปจจุบันการทํางานของทุกสวนราชการจะตองมีการกําหนดยุทธ

ศาสตรและเปาหมายในแตละระดับ ซึ่งกรมการปกครองไดกําหนดวิสัยทัศนที่จะมุงสรางความมั่นคง

ภายในแบบพลเรือน เพื่อใหเกิดความสงบสุข ความสมานฉันท และความเปนธรรมในสังคม มุงสราง

ความเขมแข็งใหแกการบริหารราชการสวนภูมิภาค และการปกครองทองที่ รวมทั้งพัฒนาคุณภาพการ

ใหบริการประชาชนที่ดีข้ึน 

 ปจจุบันกรมการปกครองไดมีสวนรวมและสนับสนุนภารกิจดานการรักษาความสงบเรียบรอยและ

ความมั่นคงภายในของรัฐบาลในพื้นที่ที่มีความเสี่ยงตอความเปนอยูทั้งชีวิตและทรัพยสินของ

ประชาชน อันไดแก ปญหายาเสพติดบริเวณชายแดน การหลบหนี้เขาเมือง ฯลฯ รวมทั้งภารกิจสําคัญ

ในการสนับสนุน ประสานงานรวมกับหนวยงานดานความมั่นคงในการแกไขปญหาความไมสงบในพื้นที่



 2 

จังหวัดชายแดนภาคใต ซึ่งเปนพื้นที่ที่มีความพิเศษ ประชาชนมีเอกลักษณทางศาสนา ภาษา และ

ขนบธรรมเนียม ประเพณี วัฒนธรรมที่สืบทอดมายาวนาน มีประวัติศาสตรความเปนมาของตนเอง ซึ่ง

แตกตางจากคนในสังคมสวนใหญของประเทศ เมื่อเกิดเหตุการณความรุนแรงในรูปแบบตางๆ 

เกิดขึ้นในพื้นที่ ทําใหปญหาความไมสงบของจังหวัดชายแดนภาคใตจึงมีความแตกตางและมีความ

รุนแรงมากเปนพิเศษ เชน การปลุกระดม สรางสมกําลัง ปลูกฝงอุดมการณต้ังแตระดับเด็ก จนกระทั่งเปน

วัยรุน (สมาคมนักปกครอง. 2548: 20) การเกิดเหตุการณความไมสงบเรียบรอยในพื้นที่จังหวัด

ชายแดนภาคใต ที่ผานมาเกิดขึ้นอยางตอเนื่องตั้งแตป พ.ศ. 2547 จนถึงปจจุบัน เร่ิมต้ังแตการปลนปน

กองพันพัฒนาที่ 2 จังหวัดนราธิวาส และเหตุการณความรุนแรง การลอบวางเพลิงโรงเรียน สถานที่

ราชการ การวางระเบิดสถานีรถไฟ โรงแรม รานคา รานอาหาร การซุมโจมตีเจาหนาที่ทหาร ตํารวจ 

ขาราชการ พนักงานรัฐวิสาหกิจ ครู พระสงฆ ตลอดจนประชาชนผูบริสุทธิ์ที่ประกอบอาชีพอยาง

สุจริต ลวนมีสาเหตุมาจากหลายๆ ปจจัยตั้งแตความแตกตางดานเชื้อชาติ ศาสนา วัฒนธรรม ภูมิ

หลังความขัดแยงทางประวัติศาสตร การขาดแคลนสาธารณูปโภคสาธารณูปการพืน้ฐาน ขาดคณุภาพ

ชีวิตที่ดี ปญหาความยากจน ปญหายาเสพติด ปญหาผูมีอิทธิพล และที่สําคัญการทํางานของขาราชการ

ในพื้นที่ที่มุงเนนทําแตงานของตนเปนหลักขาดการมองปญหาอยางเชื่อมโยงเปนภาพรวม ปจจัย

เหลานี้ประกอบรวมเขาดวยกันเปนเงื่อนไขและโอกาสของผูที่ไมหวังดีตอชาติกระทําการยุยงปลุกปนผู

ที่รูเทาไมถึงการณ โดยเฉพาะเยาวชนใหเกิดความหลงผิด ปลูกฝงอุดมการณความเชื่อที่ผิดไปจาก

หลักการอยูรวมกันอยางสันติ (กระทรวงมหาดไทย. 2547: 1) 

 การแกไขปญหาความไมสงบในพื้นที่จังหวัดชายแดนภาคใต รัฐบาลไดกําหนดมาตรการ

เสริมสรางสันติสุขใหเกิดขึ้นในพื้นที่จังหวัดชายแดนภาคใต โดยการเรงยุติสถานการณความไมสงบ 

พรอมทั้งพัฒนาเศรษฐกิจและสังคม  และนอมนํากระแสพระราชดํารัส ของพระบาทสมเด็จ    

พระเจาอยูหัวฯ ที่ทรงพระราชทานแก พ.ต.ท.ทักษิณ ชินวัตร นายกรัฐมนตรี เมื่อวันที่ 23 กุมภาพันธ 

พ.ศ. 2547 ณ วังไกลกังวล อําเภอหัวหิน จังหวัดประจวบคีรีขันธ เกี่ยวกับการแกไขปญหาจังหวัดชายแดน

ภาคใต  โดยยึดแนวทาง “เขาใจ เขาถึง และพัฒนา”  ซึ่งรัฐบาลไดนอมนํามาบัญชาใหทุกสวนราชการได

ยึดถือเปนแนวทางแกไขปญหาในพื้นที่จังหวัดชายแดนภาคใต ซึ่งกรมการปกครองไดกําหนดให

ขาราชการฝายปกครองทุกคน นอมนํากระแสพระราชดํารัส พระบาทสมเด็จพระเจาอยูหัวฯ สูการ

ปฏิบัติอยางเปนรูปธรรม  

 นอกจากนั้น กรมการปกครอง กระทรวงมหาดไทย ยังไดปรับโครงสรางการปฏิบัติงานระดับ

อําเภอใหมีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น สามารถปรับตัวใหเขากับสถานการณความรุนแรงและยุทธวิธีที่

เปลี่ยนแปลงอยูตลอดเวลาของผูกอความไมสงบได โดยการนําหลักการบริหารราชการแผนดินแบบ

บูรณาการเพื่อแกไขปญหา เนนการทํางานแบบมีเจาภาพ การทํางานระดับตําบล ซึ่งการปฏิบัติงานจะ
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เนนการรวบรวมขอมูล วิเคราะหขอมูล เปนเจาภาพการพัฒนาในพื้นที่ตําบลโดยใชหลักบูรณาการ เปน

ศูนยกลางการแกไขปญหาตางๆ ซึ่งกรมการปกครองไดสนองนโยบายดังกลาว  โดยไดกําหนดตําแหนง 

“ปลัดอําเภอผูเปนหัวหนาประจําตําบล” ที่ปฏิบัติหนาที่เปนเจาภาพบูรณาการงานรวมกับทุกหนวยงาน

ในตําบล เชนเดียวกับนายอําเภอที่มีอํานาจหนาที่ระดับอําเภอ กรมการปกครองจึงแตงตั้งปลัดอําเภอผู

มีความเสียสละ สมัครใจ และมีความประสงคจะปฏิบัติหนาที่ในจังหวัดชายแดนภาคใต  ดํารงตําแหนง

เปนปลัดอําเภอผูเปนหัวหนาประจําตําบลในพื้นที่ 3 จังหวัดชายแดนภาคใต อันไดแก จังหวัดปตตานี 

ยะลา และจังหวัดนราธิวาสทุกตําบล จํานวน 250 ตําบล ต้ังแตวันที่ 31 พฤษภาคม พ.ศ. 2547 โดยให

ปลัดอําเภอผูเปนหัวหนาประจําตําบลมีอํานาจหนาที่ และภารกิจเชนเดียวกับปลัดอําเภอทั่วไปของ

กรมการปกครอง และยังมีภารกิจหนาที่เพิ่มเติมเพื่อใหสอดคลองกับสถานการณความรุนแรง ซึ่งเปน

มิติใหมในการมุงแกไขปญหาพื้นฐาน และสงเสริมใหประชาชนมีสวนรวมในการแกไขปญหา เปนการ

ลดความหวาดระแวงและเจตคติเชิงลบตอขาราชการของประชาชน สรางภาพลักษณของราชการที่

ดีในทัศนะของประชาชน กอใหเกิดความสมานฉันท ความสงบสันติสุขในสังคมไทยอยางยั่งยืน 

 กรมการปกครอง กระทรวงมหาดไทย ไดกําหนดแนวทางการปฏิบัติงานของปลัดอําเภอผูเปน

หัวหนาประจําตําบลโดยยึดพระราชดํารัส ของพระบาทสมเด็จพระเจาอยูหัวฯ ในเรื่อง “เขาใจ เขาถึง  และ

พัฒนา” เปนภารกิจที่สําคัญในการที่จะใหขาราชการกรมการปกครองไดนําไปปฏิบัติในพื้นที่จังหวัด

ชายแดนภาคใต ซึ่งมีความสอดคลองกับบทบาท ภารกิจและหนาที่ของกรมการปกครองที่จะมุงสราง

ความมั่นคงภายในแบบพลเรือน ยึดประชาชนเปนศูนยกลางการแกไขปญหา ปลัดอําเภอผูเปนหัวหนา

ประจําตําบลจึงเปนกลไกหลักสําคัญในการขับเคลื่อนใหการแกไขปญหาเกิดผลสัมฤทธิ์ ดังนั้น การศึกษา

ทางจิตสังคมที่เกี่ยวของกับพฤติกรรมการทํางานตามพระราชดํารัส พระบาทสมเด็จพระเจาอยูหัวฯ ของ

ปลัดอําเภอผูเปนหัวหนาประจําตําบลจึงมีความสําคัญ โดยผูวิจัยมุงศึกษาถึง 3 ปจจัย ประกอบดวย 

ปจจัยภายใน คือ ตัวแปรลักษณะทางจิต ไดแก เจตคติตอพฤติกรรมการทํางาน และมนุษยสัมพันธ  

ปจจัยภายนอก คือ ตัวแปรลักษณะสภาพแวดลอมทางสังคม ไดแก การถายทอดทางสังคมในการทํางาน 

บรรยากาศองคการ การสนับสนุนทางสังคม และตัวแปรลักษณะทางชวีสงัคม คือ อาย ุเงนิเดอืน และอายุ

การทํางาน ซึ่งผลที่ไดรับจากการศึกษาวิจัย จะเปนขอมูลใหกับกรมการปกครอง กระทรวงมหาดไทย 

สามารถใชเปนแนวทางในการศึกษา และพัฒนาพฤติกรรมการทํางานของปลัดอําเภอผูเปนหัวหนาประจํา

ตําบลใหอยูในระดับที่สูง และสามารถปฏิบัติภารกิจตามบทบาทหนาที่ และที่ไดรับมอบหมายอยางมี

ประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น พัฒนาเปนทรัพยากรบุคคลที่มีคุณคาตอประเทศ สามารถสรางสันติสุขใน

พื้นที่จังหวัดชายแดนภาคใตอยางยั่งยืนตอไป 
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วัตถุประสงคการวิจัย 
 1. เพื่อเปรียบเทียบพฤติกรรมการทํางานตามพระราชดํารัส พระบาทสมเด็จพระเจาอยูหัวฯ  

ของปลัดอําเภอผูเปนหัวหนาประจําตําบลในพื้นที่จังหวัดชายแดนภาคใตที่มีปจจัยทางจิตสังคม

แตกตางกัน 

 2. เพื่อศึกษาปฏิสัมพันธระหวางตัวแปรลักษณะทางจิต (เจตคติตอพฤติกรรมการทํางานตาม

พระราชดํารัสพระบาทสมเด็จพระเจาอยูหัวฯ และมนุษยสัมพันธ) ตัวแปรลักษณะสภาพแวดลอมทาง

สังคม  (การถายทอดทางสังคมในการทํางาน บรรยากาศองคการ และการสนับสนุนทางสังคม) ที่เกี่ยวของ

กับพฤติกรรมการทํางานตามพระราชดํารัส พระบาทสมเด็จพระเจาอยูหัวฯ ของปลัดอําเภอผูเปนหัวหนา

ประจําตําบลในพื้นที่จังหวัดชายแดนภาคใต 

 3. เพื่อคนหาตัวแปรที่สามารถทํานายพฤติกรรมการทํางานตามพระราชดํารัสพระบาทสมเด็จ

พระเจาอยูหัวฯ ของปลัดอําเภอผูเปนหัวหนาประจําตําบลในพื้นที่จังหวัดชายแดนภาคใต 

 

ประโยชนที่คาดวาจะไดรับ 
 ผลของการวิจัยนี้จะทําใหทราบวามีปจจัยทางจิตสังคม ปจจัยใดบางที่มีความเกี่ยวของกับ

พฤติกรรมการทํางานตามพระราชดํารัส พระบาทสมเด็จพระเจาอยูหัวฯ ของปลัดอําเภอผูเปนหัวหนา

ประจําตําบล สําหรับหนวยงานตนสังกัดไดนําไปเปนขอมูลพื้นฐานในการฝกอบรม เพื่อพัฒนาประสิทธิภาพ

การปฏิบัติงานของปลัดอําเภอผูเปนหัวหนาประจําตําบล 

 

ขอบเขตของการวิจัย 
 1.  ประชากรและกลุมตัวอยาง   
  1.1 ประชากร การศึกษาวิจัยครั้งนี้ผูวิจัยไดกําหนดประชากร ไดแก ปลัดอําเภอผูเปน

หัวหนาประจําตําบล ที่ปฏิบัติหนาที ่ในพื้นที่จังหวัดชายแดนภาคใต คือ จังหวัดปตตานี ยะลา และ

จังหวัดนราธิวาส สังกัดกรมการปกครอง กระทรวงมหาดไทย โดยประชากรในการวิจัยครั้งนี้ จํานวนทั้งสิ้น 

250 คน  

  1.2 กลุมตัวอยาง ผูวิจัยไดกําหนดกลุมตัวอยางในการวิเคราะหขอมูล จํานวน 224 คน 

ไดมาจากวิธีการสุมอยางงาย (simple random sampling)  
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 2. ตัวแปรที่ศึกษา 
  2.1 ตัวแปรอิสระ ประกอบดวย 

     2.1.1  ลักษณะทางจิต ไดแก เจตคติตอพฤติกรรมการทํางานตามพระราชดํารัส 

พระบาทสมเด็จพระเจาอยูหัวฯ และมนุษยสัมพันธ   

     2.1.2 ลักษณะสภาพแวดลอมทางสังคม ไดแก การถายทอดทางสังคมในการทํางาน  

บรรยากาศองคการ และการสนับสนุนทางสังคม  

     2.1.3  ลักษณะทางชีวสังคม ไดแก อายุ เงินเดือน และอายุการทํางาน 

  2.2 ตัวแปรตาม คือ พฤติกรรมการทํางานตามพระราชดํารัส พระบาทสมเด็จพระเจาอยูหัวฯ 

ของปลัดอําเภอผูเปนหัวหนาประจําตําบลในพื้นที่จังหวัดชายแดนภาคใต 

 
 3. นิยามศัพทเฉพาะ 
  3.1 ปลัดอําเภอผูเปนหัวหนาประจําตําบล หมายถึง ปลัดอําเภอสังกัดกรมการปกครอง 

กระทรวงมหาดไทย ซึ่งนายอําเภอมีคําสั่งแตงตั้งใหเปนหัวหนาคณะผูปฏิบัติงานการบริหารราชการตําบล 

ในตําแหนงปลัดอําเภอผูเปนหัวหนาประจําตําบล จะมีบทบาทใหฐานะเจาภาพ หรือผูรับผิดชอบ

กิจกรรมทั้งปวงที่เกิดขึ้นในพื้นที่ตําบล   

  3.2 จังหวัดชายแดนภาคใต หมายถึง จังหวัดในพื้นที่ภาคใตของประเทศไทยซึ่งเกิด

เหตุการณความไมสงบเรียบรอย ประกอบดวย จังหวัดปตตานี ยะลา และจังหวัดนราธิวาส  

   

 

 



บทที่ 2 
เอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวของ 

 

 การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงค เพื่อศึกษาปจจัยทางจิตสังคมที่เกี่ยวของกับพฤติกรรมการทํางาน

ตามพระราชดํารัส พระบาทสมเด็จพระเจาอยูหัวฯ ของปลัดอําเภอผูเปนหัวหนาประจําตําบลใน

พื้นที่จังหวัดชายแดนภาคใต โดยผูวิจัยไดนําเสนอการประมวลเอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวของมี

รายละเอียดดังตอไปนี้ 

 1.  เอกสารงานวิจัยที่เกี่ยวของกับพฤติกรรมการทํางานตามพระราชดํารัสพระบาทสมเด็จ

พระเจาอยูหัวฯ ของปลัดอําเภอในพื้นที่จังหวัดชายแดนภาคใต 

  1.1  แนวคิดเกี่ยวกับพฤติกรรมการทํางาน 

  1.2  พฤติกรรมการทํางานตามพระราชดํารัส พระบาทสมเด็จพระเจาอยูหัวฯ 

 2.  ความเปนมาและภารกิจอํานาจหนาที่ของปลัดอําเภอผูเปนหัวหนาประจําตําบล 

  2.1 ความเปนมาของปลัดอําเภอผูเปนหัวหนาประจําตําบล  

  2.2 ลักษณะงานของปลัดอําเภอผูเปนหัวหนาประจําตําบล 

 3. ปจจัยเชิงเหตุที่เกี่ยวของกับพฤติกรรมการทํางานตามพระราชดํารัส พระบาทสมเด็จ  

พระเจาอยูหัวฯ ของปลัดอําเภอผูเปนหัวหนาประจําตําบลในพื้นที่จังหวัดชายแดนภาคใต 

 

1.  พฤติกรรมการทํางานตามพระราชดํารัสพระบาทสมเด็จพระเจาอยูหัวฯ  
 1.1 แนวคิดเกี่ยวกับพฤติกรรมการทาํงาน 
  อัลบาเบส (อิสริยา สดมณี. 2546: 10; อางอิงจาก Albanese. 1981: 204) ไดใหความหมาย

ของพฤติกรรมการทํางานวา คือ พฤติกรรมและการกระทําของคนงานที่จะสงผลตอความสําเร็จของงาน

โดยตรงและพฤติกรรมนั้นยังรวมไปถึงการแสดงออกของบุคคลที่มีตอส่ิงแวดลอมในสงัคมทีเ่ขาปฏบัิติงาน

อยู เชน ความสัมพันธกับเพื่อนรวมงาน การเขารวมการฝกอบรม ซึ่งตรงตามที่ บรูส (อุทัยรัตน เนียรเจริญสุข. 

2544: 7; อางอิงจาก  Baruch. 1986: 136) ไดใหความหมายของพฤติกรรมการทํางานไววา สิ่งที่บุคคล

แสดงออกเพื่อตอบโตส่ิงใดสิ่งหนึ่งในขณะปฏิบัติงาน ซึ่งสามารถสังเกตวัดไดตรงกันไมวาการแสดงออก

หรือการตอบสนองนั้นจะเกิดขึ้นภายในหรือภายนอกรางกายก็ตาม เชนเดียวกับ พิทยา สุทธิธรรม 

(2547: 13) ไดใหความหมายวาเปนการกระทําที่บุคคลแสดงออกเพื่อตอบโตส่ิงใดสิ่งหนึ่งในขณะปฏิบัติงาน

ซึ่งสามารถสังเกตวัดได นอกจากนั้น รุงทิพย เสลานอก (2543: 20) ไดใหความหมายของพฤติกรรมการ

ทํางานดานการบริการไววาเปนความสัมพันธระหวางพนักงานกับลูกคาโดยพิจารณาถึงพฤติกรรมในการ

แสดงออกในดานการบริการ จะมีความคุนเคยหรือไมคุนเคยกันเปนสวนตัวก็ตาม สําหรับแนวคิดเกี่ยวกับ
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การศึกษาพฤติกรรมการทํางานของบุคคลในองคกรนั้น บรูซ (อุทัยรัตน  เนียรเจริญ. 2544: 8; Brauch. 

1968: 159) ไดนําเสนอแนวคิดการปฏิบัติงานของบุคคลวาขึ้นอยูกับส่ิงสําคัญ 2 ประการ คือ แรงจูงใจ 

(Motivation) และความสามารถ (Ability) เปนตัวกําหนดที่สําคัญตอพฤติกรรมการทํางาน แรงจูงใจ

ของบุคคลขึ้นอยูกับความตองการของบุคคลและความตองการเปนผลของสภาพรางกาย (Physical 

Conditions) ไดแก บุคลิกภาพ เจตคติและสภาพของสังคมที่บุคคลอาศัยอยู (Social Condition) 

บรรยากาศในการทํางาน การไดรับการสนับสนุนทางสังคม สวนความสามารถของบุคคลเปนผลมาจาก

ความสามารถของสมอง  การศึกษาประสบการณและการฝกอบรม และสเตียร (พรพรรณ อุนจันทร. 2543: 

28; อางอิงจาก Steers. 1977: 113) ใหความเห็นวา ตัวแปรที่มีผลโดยตรงตอความสําเร็จขององคการ 

คือ พฤติกรรมการทํางานของคนในองคการที่สําคัญ 3 ประการ ซึ่งองคการจะตองไดรับการตอบสนอง

จากคนในองคการ เพื่อทําใหองคการมีประสิทธิภาพ ประกอบดวย 1) องคการตองมีความสามารถในการสรร

หาและรักษาไว ซึ่งทรัพยากรดานคนที่มีคุณภาพ ซึ่งหมายความวา นอกเหนือจากกระบวนการสรรหา 

บรรจุแตงตั้งบุคคลเขาไปในระบบแลว องคการยังตองสามารถรักษาบุคคลซึ่งมีคุณคาเหลานี้ไวใหได 

ดวยการจัดตั้งระบบรางวัลตอบแทนใหเหมาะสมกับผลงานและสนองตอบความตองการของแตละ

บุคคลไดดวย 2) องคการจะตองมีความสามารถในการที่จะทําใหพนักงานในองคการปฏิบัติงานที่

เชื่อถือได ตามบทบาทที่กําหนดไว และปฏิบัติงานที่ไดรับมอบหมายอยางดีที่สุดเต็มความสามารถดวย

ความเต็มใจและปฏิบัติงานอยางเฉพาะอยาง เฉพาะบทบาทของตน ตามความรับผิดชอบ 3) นอกเหนือจาก

การปฏิบัติงานตามความรับผิดชอบและตามบทบาทแลว พนักงานตองมีพฤติกรรมในทางสรางสรรค  

โดยเฉพาะเมื่อเกิดเหตุการณเฉพาะหนา หรือในโอกาสพิเศษ เพราะการพรรณนาลักษณะงานจะ

เปนเพียงแนวทางทั่วๆ ไป เกี่ยวของกับขอพึงปฏิบัติที่เกี่ยวกับงานเทานั้น จึงเปนสิ่งจําเปนที่บุคคล

ตองสามารถตัดสินใจปฏิบัติตามที่ตนเองเห็นสมควรวาดีที่สุดสําหรับองคการ ดังนั้นองคการที่ดีตอง

พยายามสรางบรรยากาศในการทํางาน ที่เอื้ออํานวยตอการที่พนักงานไมเพียงแตปฏิบัติงานตามหนาที่

เทานั้น แตยังตองรับผิดชอบตอการคิดและการกระทําในทางริเร่ิมสรางสรรค 

  พฤติกรรมการทํางานของขาราชการที่ปฏิบัติหนาที่อยูในพื้นที่จังหวัดชายแดนภาคใต  

เปนการทํางานตามแนวทางที่พระบาทสมเด็จพระเจาอยูหัวทรงพระราชทานในการใชแกไขปญหา

ความไมสงบในพื้นที่จังหวัดชายแดนภาคใต โดยทุกหนวยงานไดนอยนําพระราชดํารัสฯ “เขาใจ เขาถึง 

และพัฒนา” มาสูการปฏิบัติอยางเปนรูปธรรมมากยิ่งขึ้น ดังนั้น ผูวิจัยเห็นวาการทํางานตาม พระราชดํารัสฯ 

มีความสําคัญอยางมากในพื้นที่จังหวัดชายแดนภาคใต จึงทําใหผูวิจัยศึกษาตัวแปรที่เกี่ยวของกับ

พฤติกรรมการทํางานตามพระราชดํารัสฯ ของปลัดอําเภอผูเปนหัวหนาประจําตําบลที่ปฏิบัติงานใน

พื้นที่จังหวัดชายแดนภาคใต 
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 1.2 พฤติกรรมการทํางานตามพระราชดํารัส พระบาทสมเด็จพระเจาอยูหัวฯ 
  การเกิดปญหาความไมสงบในพื ้นที ่จังหวัดชายแดนภาคใต รัฐบาลไดพยายาม

กําหนดแนวทางการแกไขปญหาเพื่อใหเกิดความสงบสุขมาโดยตลอด จนรัฐบาลของ พ.ต.ท. ทักษิณ ชินวัตร 

นายกรัฐมนตรี ไดมุงใหความสําคัญกับการแกไขปญหาในภาพรวมทั้ง 3 จังหวัด และพื้นที่หนวยยอยใน

ระดับตําบลหมูบานของแตละอําเภอเปนสําคัญ โดยไดสงบุคลากรทั้งเจาหนาที่ทหาร ตํารวจ และจาก

หนวยงานตางๆ เพื่อแกไขปญหาความไมสงบที่เกิดขึ้น อีกทั้งยังใหความสําคัญดานการพัฒนาดาน

เศรษฐกิจ สังคม สุขภาพอานามัยไปพรอมกัน การปฏิบัติหนาที่ของขาราชการในพื้นที่จังหวัดชายแดน

ภาคใต รัฐบาลไดกําหนดแนวทางการทํางานใหกับขาราชการทุกคน โดยทุกคนจะตองมีความเขาใจ และ

เห็นคุณคาของความหลากหลายของศาสนา วัฒนธรรม มีความสํานึกตระหนักอยูเสมอถึงการประพฤติ

ปฏิบัติที่สอดคลองและไมขัดแยงกับหลักศาสนาและวัฒนธรรมของประชาชนในพื้นที่ พรอมทั้งปรับตัวให

เขากับวิถีชีวิตของประชาชน และสามารถอยูรวมกันบนความหลากหลายทางศาสนา วัฒนธรรม เปน

การสรางความสัมพันธที่ยั่งยืนในทุกดาน  

  พระบาทสมเด็จพระเจาอยูหัวฯ ทรงมีความหวงใยปญหาความไมสงบในพื้นที่จังหวัด

ชายแดนภาคใตเปนอยางยิ่ง จึงทรงมีพระราชดํารัสแก พ.ต.ท.ทักษิณ ชินวัตร นายกรัฐมนตรี เมื่อ

วันที่ 23 กุมภาพันธ พ.ศ. 2547 ณ วังไกลกังวล อําเภอหัวหิน จังหวัดประจวบคีรีขันธ ซึ่งไดทรงพระราชทาน

หลักการ “เขาใจ  เขาถึง และพัฒนา” เปนแนวทางในการแกไขปญหาจังหวัดชายแดนภาคใต ซึ่งรัฐบาลได

นอมนํากระแสพระราชดํารัสฯ ส่ังการใหทุกสวนราชการในพื้นที่ไดยึดถือเปนแนวทางการปฏิบัติสําหรับ

ขาราชการทุกคน (กระทรวงมหาดไทย. 2547: 1) โดยมีนักวิชาการหลายทานไดใหความหมายของหลักการ 

“เขาใจ เขาถึง และพัฒนา” ไวอยางหลากหลายสามารถสรุปได ดังนี้ 

  1. เขาใจ หมายถึง การทําความเขาใจวัฒนธรรม ขนบธรรมเนียนประเพณี หลักศาสนา

ความเปนอยูวิถีชีวิตของประชาชน ภาพรวมสังคม ภูมิหลังทางประวัติศาสตร สภาพปญหาสาเหตุ ความ

รุนแรง รวมทั้ง ความสําเร็จ และความลมเหลวของการแกไขปญหาในอดีตและความเปนไปในอนาคต 

ซึ่งหมายถึง เขาใจอดีต ปจจุบัน และอนาคต (กระทรวงมหาดไทย. 2547: 31; กาญจนรัตน ทวีศักดิ์. 2550: 

5; ประเวศ วะสี. 2548)   

  2. เขาถึง หมายถึง การเขาถึงความจริง ไมใชรูเพียงผิวเผิน เขาถึงความรูสึกนึกคิดใน

ความเปนมนุษยของทุกฝายที่เกี่ยวของ เปนการเขาถึงจิตใจ สุขทุกข ความตองการอันแทจริงของประชาชน  

แลกเปลี่ยนขอคิดเห็น สรางความเชื่อมั่น เชื่อถือ ศรัทธาแกกันและกัน จะตองไมทอดทิ้งประชาชน  โดยการ

หมั่นพบปะเยี่ยมเยียน ชวยเหลือแกไขปญหาใหกับประชาชนอยางสม่ําเสมอและทั่วถึง จนทําให

การแกไขปญหาตางๆ ไดงายขึ้น (กระทรวงมหาดไทย. 2547: 31; กาญจนรัตน ทวีศักดิ์. 2550: 5;    

สุรยุทธ จุลานนท. 2549) 
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  3. พัฒนา หมายถึง การรวมกับประชาชนพัฒนาพื้นที่ที่อยูบนพื้นฐานของความเห็นชอบ 

อันเกิดจากความเขาใจ และการเขาถึงประชาชน จะเปนลักษณะของการเขาไปรวมกิจกรรมพัฒนาตางๆ เปน

การรวมคิด รวมทํา รวมรับผิดชอบ รวมพัฒนา โดยเนนที่การมีสวนรวมของประชาชนในพื้นที่เปนหลัก 

(กระทรวงมหาดไทย. 2547: 31; กาญจนรัตน ทวีศักดิ์. 2550: 5; ประเวศ วะสี. 2548)   

  จากความหมายขางตนผูวิจัยจึงไดสรุปความหมายของ พฤติกรรมการทํางานตามพระราช

ดํารัส พระบาทสมเด็จพระเจาอยูหัวฯ วาหมายถึง พฤติกรรมการทํางานของปลัดอําเภอผูเปนหัวหนา

ประจําตําบลในพื้นที่จังหวัดชายแดนภาคใตในระดับตําบลและหมูบาน โดยยึดพระราชดํารัส 

ของพระบาทสมเด็จพระเจาอยูหัวฯ ในการสรางความเขาใจอันดีตอกัน กอใหเกิดความสมานฉันท และ

สงบสันติในสังคมไทยอยางยั่งยืน   
 การวัดพฤติกรรมการทํางานตามพระราชดํารัสพระบาทสมเด็จพระเจาอยูหัวฯ 
   จากการทบทวนเอกสารพบวายังไมเคยมีการสรางเครื่องมือวัดพฤติกรรมการทํางาน

ตามพระราชดํารัสพระบาทสมเด็จพระเจาอยูหัวฯ ของปลัดอําเภอผูเปนหัวหนาประจําตําบลใน

พื ้นที ่จ ังหวัดชายแดนภาคใตมากอน  ดังนั ้น  การวัดพฤติกรรมการทํางานตามพระราชดํารัส

พระบาทสมเด็จพระเจาอยูหัวฯ ในการวิจัยครั้งนี้ผูวิจัยไดสรางแบบวัดขึ้นใหมจากนิยามปฏิบัติการ โดย

ถามถึงพฤติกรรมการทํางานตามพระราชดํารัส พระบาทสมเด็จพระเจาอยูหัวฯ ที่แบงออกเปน 3 ดาน ไดแก 

เขาใจ เขาถึง และพัฒนา ซึ่งในแตละขอของแบบวัดประกอบดวยประโยคบอกเลา 1 ประโยค เปนแบบ

มาตรประเมินคา 6 ระดับ คือ “จริงที่สุด” ถึง “ไมจริงเลย” ปลัดอําเภอผูเปนหัวหนาประจําตําบลที่ได

คะแนนสูงแสดงวามีพฤติกรรมการทํางานตามพระราชดํารัสพระบาทสมเด็จพระเจาอยูหัวฯ มากกวา

ปลัดอําเภอผูเปนหัวหนาประจําตําบลที่ไดคะแนนต่ํา 
    การทํางานของปลัดอําเภอผูเปนหัวหนาประจําตําบลในพื้นที่จังหวัดชายแดนภาคใต ที่

ตองปฏิบัติงานในระดับตําบลรวมกับกํานัน ผูใหญบาน และประชาชนในพื้นที่อยางใกลชิด กรมการปกครอง

ไดกําหนดใหใชพระราชดํารัส พระบาทสมเด็จพระเจาอยูหัว “เขาใจ เขาถึง พัฒนา” ควบคูกับการทํางาน

ตามภารกิจอํานาจหนาที่ของปลัดอําเภอผูเปนหัวหนาประจําตําบล โดยสามารถอธิบายความเปนมา

ของปลัดอําเภอผูเปนหัวหนาประจําตําบล และภารกิจอํานาจหนาที่ในดานตางๆ ไดดังนี้ 
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2. ความเปนมาและลักษณะงานของปลัดอําเภอผูเปนหัวหนาประจําตําบล 
 2.1 ความเปนมาของปลัดอําเภอผูเปนหัวหนาประจาํตําบล 
  การแกไขปญหาความไมสงบในพื้นที่จังหวัดชายแดนภาคใต นอกจากรัฐบาลจะให

ความสําคัญกับการแกไขปญหาในภาพรวมทั้ง 3 จังหวัดแลว ยังใหความสําคัญกับการทํางานในระดับ

ตําบล หมูบาน ซึ่งเปนพื้นที่ที่มีความสําคัญเปนพิเศษ ทั้งเปนแหลงซองสุมกําลัง วางแผนและหลบซอนของ

ผูกอความไมสงบแลว ยังเปนพื้นที่ที่ผูกอความไมสงบปลุกระดมสรางกระแสใหเกลียดชังเจาหนาที่รัฐ 

ซึ่งหนวยงานภาครัฐตองใหความสําคัญและดูแลประชาชนในตําบล หมูบาน อยางใกลชิดไมใหตกเปน

เครื่องมือของกลุมผูกอความไมสงบได นอกจากนั้นรัฐบาลยังมุงเนนใหหนวยงานราชการมุงสราง

คุณภาพชีวิตที่ดีใหกับประชาชนไปพรอมกัน 

  การปฏิบัติหนาที่ของหนวยงานราชการในพื้นที่จังหวัดชายแดนภาคใตไดใชบุคลกร 

งบประมาณเปนจํานวนมาก แตพบวาการดําเนินงานยังไมสามารถแกไขปญหาได เนื่องจากหนวยงาน

ราชการตางมุงดําเนินกิจกรรม/โครงการในพื้นที่โดยขาดการบูรณาการ เกิดความซ้ําซอน และสิ้นเปลือง

งบประมาณ รัฐบาลจึงไดกําหนดใหกรมการปกครอง กระทรวงมหาดไทย ที่มีบุคลากรระดับอําเภอ 

และมีปลัดอําเภอเปนผูชวยนายอําเภอรับผิดชอบพื้นที่ระดับตําบล หมูบาน อีกทั้งยังมีกํานัน ผ ูใหญบาน 

ซึ่งเปนเจาของพื้นที่เปนบุคลากรที่สําคัญในการชวยงานปลัดอําเภอ โดยกําหนดใหเพิ่มอัตรากําลัง

ปลัดอําเภอปฏิบัติหนาที่ระดับตําบลโดยเฉพาะตําบลละ 1 คน ทําหนาที่บูรณาการงาน ภารกิจของทุก

หนวยงาน รวมทั้งกิจกรรมทุกอยางในระดับตําบล ซึ่งกรมการปกครองไดแตงตั้งปลัดอําเภอที่มีความรู 

ความสามารถ และมีความเสียสละจากพื้นที่ตางๆ ทั่วประเทศ และรับสมัครสอบบรรจุแตงตั้งปลัดอําเภอ

เพิ่มเติมจากประชาชนในพื้นที่ 3 จังหวัดชายแดนภาคใตอีกจํานวนหนึ่ง จนสามารถแตงตั้งปลัดอําเภอให

ปฏิบัติหนาที่ในระดับตําบลภายใตชื่อตําแหนง “ปลัดอําเภอผูเปนหัวหนาประจําตําบล” ครบทุกตําบล 

จํานวน 250 คน  ซึ่ง พ.ต.ท. ทักษิณ ชินวัตร นายกรัฐมนตรีไดกลาวย้ําถึงเรื่องความเปนเจาภาพของ

ปลัดอําเภอผูเปนหัวหนาประจําตําบลในรายการ “นายกพบประชาชน”  เมื่อวันเสารที่ 14 สิงหาคม 2547 วา 

“...การแกไขปญหาใหแกประชาชนตองมีเจาภาพ เจาภาพที่รูจักประชาชนทุกหลังคาเรือน ถาเรามี

เจาภาพทุกตําบล  รวมพลังของสวนราชการที่รับผิดชอบแตละตําบล รวมมือกับประชาชน ชุมชนตางๆ  

เพื่อหาแนวทางแกไขปญหาความยากจน  และเขาใจในการแกไขปญหาสังคมทั้งระบบ...”  (กรมการปกครอง. 

2547: 2) 
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 2.2 ลักษณะงานของปลัดอําเภอผูเปนหัวหนาประจําตําบล 
  กรมการปกครอง กระทรวงมหาดไทย ไดนํานโยบายของรัฐบาลในการนอมนํากระแส

พระราชดํารัสของพระราชสมเด็จพระเจาอยูหัวฯ ที่ทรงพระราชทานหลักการ “เขาใจ  เขาถึง  และพัฒนา” 

เปนแนวทางในการแกไขปญหาจังหวัดชายแดนภาคใต ซึ่งกรมการปกครองไดกําหนดใหขาราชการของ

กรมการปกครองทุกคนยึดถือเปนแนวทางการปฏิบัติ รวมทั้งไดนํากระแสพระราชดํารัสของพระบาทสมเด็จ

พระเจาอยูหัวฯ มาปรับใหเขากับภารกิจหนาที่ของปลัดอําเภอผูเปนหัวหนาประจําตําบล และเพิ่มเติม

บทบาท ภารกิจ เพื่อใหสอดคลองกับสถานการณความไมสงบเรียบรอย โดยกําหนดในคูมือการปฏิบัติงาน

ของปลัดอําเภอผูเปนหัวหนาประจําตําบลที่ปฏิบัติหนาที่ระดับตําบล และหมูบาน ใหปลัดอําเภอผูเปน

หัวหนาประจําตําบล และขาราชการของกรมการปกครองทุกคนยึดถือเปนแนวทางการปฏิบัติงาน ซึ่ง

แบงออกเปน  3  ดานที่สําคัญ ดังนี้ 

  2.2.1 ดานความมั่นคงภายใน   

   1)  การดําเนินงานที่เกี่ยวของกับดานความมั่นคง   

   2) จัดระเบียบหมูบาน ชุมชน ประชุมชี้แจงทําความเขาใจและสรางความรวมมือ

จากประชาชน เพื่อใหเกิดความสามัคคีในพื้นที่   

   3)  สํารวจตรวจสอบบุคคลแปลกหนาที่เขามาในตําบล หมูบาน ติดตามพฤติการณ 

บุคคลเปาหมาย ตลอดจนสํารวจตรวจสอบสถานที่สําคัญๆ เปาหมายตางๆ  

   4) จัดเวรยามรักษาความปลอดภัยในหมูบาน (ชุดรักษาความปลอดภัยหมูบาน  

สมาชิกกองอาสารักษาดินแดนสํารอง อาสาสมัครปองกันภัยฝายพลเรือน ฯลฯ)   

   5) ทําความเขาใจเกี่ยวกับขอมูลขาวสารที่มีผลกระทบตอชาติบานเมือง ชี้แจง

กับประชาชนใหมีความเขาใจถูกตองชัดเจนทั่วถึง   

   6) จัดกิจกรรมปลูกฝงความรักชาติรักแผนดินอยางตอเนื่อง  

   7)  จัดชุดเยี่ยมเยียนราษฎรตามหมูบานตางๆ อยางสม่ําเสมอ  

   8) ควบคุมตรวจสอบสถานบริการไมใหเปนแหลงมั่วสุมของเยาวชน หรือมียาเสพ

ติดตลอดจนปฏิบัติตามกฎหมายอยางเครงครัด   

   9)  ประสานการขาว การสื่อสาร และการปฏิบัติกับหนวยตางๆ เพื่อประโยชนในการ

ขาวตลอดจนรายงานขาว  และสถานการณสําคัญประจําวันตอผูบังคับบัญชา   

   10) ดําเนินการอื่นใดตามที่ไดรับมอบหมายจากทางราชการ 
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  2.2.2  ดานรักษาความสงบเรียบรอย   

   1) การดําเนินงานที่เกี่ยวของกับดานการรักษาความสงบเรียบรอย   

   2) เปนศูนยกลางการปฏิบัติเกี่ยวกับการรักษาความสงบเรียบรอยของเจาหนาที่

ฝายปกครอง ตํารวจ สมาชิกอาสารักษาดินแดน กํานัน ผูใหญบาน และอื่นๆ   

   3)  สํารวจ ตรวจสอบ และจัดทําขอมูลเกี่ยวกับบาน บุคคล อาวุธปน รถยนต  

รถจักรยานยนต เสนทาง และอื่นๆ เพื่อประโยชนในการรักษาความสงบเรียบรอย   

   4) ปฏิบัติงานดานการขาวเกี่ยวกับการรักษาความสงบเรียบรอย โดยใหหนวยงาน

หรือผูเกี่ยวของไดทราบโดยเร็ว   

   5) จัดตั้งจุดตรวจ จุดสกัด หรือสายตรวจรวมกับเจาหนาที่ตํารวจ ทหารสมาชิก

กองอาสารักษาดินแดนหรือชุดรักษาความปลอดภัยหมูบานออกตรวจตราในพื้นที่   

   6) ปองกันและระงับเหตุดวนเหตุรายโดยเร็ว   

   7)  ติดตามผลคดีของผูกระทําความผิดของผูที่มีภูมิลําเนาอยูในตําบล  หมูบาน   

   8)  ไกลเกลี่ยขอพิพาท รับเร่ืองราวรองทุกขความเดือดรอนของประชาชนและ

แกไขโดยเร็ว   

   9) สอดสองดูแลอยาใหมีการหลอกลวง ฉอโกง เอารัดเอาเปรียบโดยไมเปนธรรม  

   10) ดําเนินการอื่นใดตามที่ไดรับมอบหมายจากทางราชการ  

  2.2.3 ดานพัฒนาเศรษฐกิจและสังคม   

   1)  สงเสริมสนับสนุน ประสานงานดานการพัฒนาเศรษฐกิจและสังคม   

    2) บูรณาการบริหารราชการ แผนงาน โครงการ การปฏิบัติของหนวยงานราชการ  

รัฐวิสาหกิจในตําบล  หมูบาน   

   3)  สงเสริมสนับสนุน ประสานการแกไขปญหาสังคมและความยากจนที่ได

ลงทะเบียนไว  เปนรายครอบครัว บุคคล   

   4) สงเสริมความรวมมือกับองคกรปกครองสวนทองถิ่นในการพัฒนาสาธารณูปโภค

และสาธารณูปการในตําบล หมูบาน   

   5) สงเสริมสนับสนุน และเพิ่มโอกาสการประกอบอาชีพ เพื่อเพิ่มรายไดใหแก

ประชาชน อาทิ โครงการหนึ่งตําบลหนึ่งผลิตภัณฑ เปนตน   

   6)  สงเสริมสนับสนุนกิจกรรมการศึกษา ศาสนา วัฒนธรรม และประเพณีอันดีงาม   

   7)  สงเสริมสนับสนุน ประสานงานการควบคุมและปองกันโรคภัย และสุขภาพ

ของประชาชน กิจกรรมของสตรี เด็ก และเยาวชน  

   8) สงเสริมสนับสนุน กิจกรรมของสตรี เด็ก และเยาวชน   
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   9) สงเสริมสนับสนุนใหประชาชนมีการรวมกลุม เชน กลุมอาชีพ กลุมกีฬา  

กลุมเยาวชนรักชาติ       

   10) ดําเนินการอื่นใดตามที่ไดรับมอบหมายจากทางราชการ 

  การศึกษาปจจัยทางจิตสังคมที่เกี่ยวของกับพฤติกรรมการทํางานตามพระราชดํารัสฯ  

พระบาทสมเด็จพระเจาอยูหัวฯ ของปลัดอําเภอผูเปนหัวหนาประจําตําบลในพื้นที่จังหวัดชายแดนภาคใต 

ผูวิจัยไดทําการวิเคราะห และอธิบายโดยการศึกษาปจจัยที่เปนสาเหตุของพฤติกรรมตางๆ ของมนุษย  

โดยเนนความสําคัญของการมีปฏิสัมพันธกันระหวางบุคคลซึ่งเปนลักษณะทางจิตที่เปนสาเหตุภายใน

ตัวบุคคลกับสภาพแวดลอมทางสังคมที่เปนสาเหตุภายนอกตัวบุคคล 

 

3. ปจจัยเชงิเหตุที่เกี่ยวของกับพฤติกรรมการทํางาน 
 ในการศึกษาปจจัยทางจิตสังคมที่เกี่ยวของกับพฤติกรรมการทํางานตามพระราชดํารัส  

พระบาทสมเด็จพระเจาอยูหัว ของปลัดอําเภอผูเปนหัวหนาประจําตําบลในพื้นที่จังหวัดชายแดน

ภาคใตคร้ังนี้  ผูวิจัยไดทําการศึกษาปจจัยภายใน และปจจัยภายนอกที่สงผลตอพฤติกรรมของบุคคลเปน

แนวทางหลักในการประมวลเอกสารงานวิจัยที่เกี่ยวของในการกําหนดตัวแปรที่ผูวิจัยคาดวาจะมี

ความเกี่ยวของกับพฤติกรรมการทํางานตามพระราชดํารัส พระบาทสมเด็จพระเจาอยูหัว โดย

ปจจัยเชิงเหตุที่ผูวิจัยศึกษา ประกอบดวย ตัวแปรลักษณะทางจิต ไดแก เจตคติตอพฤติกรรมการ

ทํางานฯ  และมนุษยสัมพันธ ตัวแปรลักษณะสภาพแวดลอมทางสังคม ไดแก การถายทอดทางสังคมใน

การทํางาน บรรยากาศองคการ การสนับสนุนทางสังคม และตัวแปรลักษณะทางชีวสังคม คือ อายุ 

เงินเดือน และอายุการทํางาน ทั้งนี้ ผูวิจัยไดศึกษาปจจัยเชิงสาเหตุของพฤติกรรมการทํางานตามพระ

ราชดํารัส  พระบาทสมเด็จพระเจาอยูหัวฯ ของปลัดอําเภอผูเปนหัวหนาประจําตําบลในพื้นที่จังหวัด

ชายแดนภาคใต โดยละเอียดเปนลําดับดังนี้ 
 
 3.1 ตัวแปรลักษณะทางจิต 
  การวิจัยครั้งนี้ผูวิจัยไดศึกษาตัวแปรลักษณะทางจิต ประกอบดวย เจตคติตอพฤติกรรม

การทํางานฯ และมนุษยสัมพันธ  เปนตัวแปรในการศึกษาปจจัยทางจิตสังคมที่เกี่ยวของกับพฤตกิรรมการ

ทํางานตามพระราชดํารัส พระบาทสมเด็จพระเจาอยูหัวฯ ของปลัดอําเภอผูเปนหัวหนาประจํา

ตําบลในพื้นที่จังหวัดชายแดนภาคใต  
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  3.1.1 เจตคติตอพฤติกรรมการทํางานฯ 
   เจตคติเปนความคิดหรือความรูสึกที่บุคคลมีตอส่ิงใดสิ่งหนึ่ง เปนผลมาจากการ

เรียนรูจากประสบการณหรือสิ่งแวดลอม อาจะเปนไปไดทั้งในทางที่ชอบหรือไมชอบ เห็นดวยหรือไม

เห็นดวยอันมีแนวโนมที่จะใหบุคคลแสดงพฤติกรรมตอส่ิงนั้นๆ ตามความคิดเห็นหรือความรูสึกของตน 

(ปฏิมา ชพานนท. 2542: 8) สอดคลองกับ พวงรัตน ทวีรัตน (2540: 106) ไดใหความหมายถึงความรูสึก

ของบุคคลตางๆ อันเปนผลเนื่องมาจากกรเรียนรู ประสบการณ และเปนตัวกระตุนใหบุคคลแสดง

พฤติกรรมตอส่ิงตางๆ ไปเปนทิศทางใดทิศทางหนึ่ง ซึ่งอาจเปนไปในทางสนับสนุนหรือทางตอตานก็

ได เปนความรูสึกนึกคิดที่บุคคลมีตอส่ิงใดสิ่งหนึ่ง  และประเมินสิ่งที่ตนเองรูสึกในลักษณะที่ชอบหรือ 

ไมชอบ โดยจะแสดงออกในรูปพฤติกรรมและการกระทําตอส่ิงตางๆ นั้นในทิศทางใดทิศทางหนึ่ง และ 

รุงทิพย เสลานอก (2543: 8) เปนผลของการผสมผสานของความรูสึกนึกคิด ความเชื่อ ความคิดเห็น 

ความรู และความรูสึกของบุคคลที่มีตอส่ิงใดสิ่งหนึ่ง คนใดคนหนึ่ง สถานการณใดสถานการณหนึ่งๆ 

ซึ่งออกมาในรูปการประเมินคาอันอาจเปนพฤติกรรมหนึ่งขึ้น (กฤษณา ศักดิ์ศรี. 2530: 182-184) มิได

เกิดขึ้นเองตามธรรมชาติ แตสวนมากจะเกิดขึ้นจากประสบการณ รวมทั้งการสั่งสอนเมื่อเยาววัย ประสบการณ

ที่ประทับใจหรือสะเทือนใจอยางรุนแรง หรือเปนประสบการณที่เกิดขึ้นบอยๆ จนเกิดความรูสึกฝงใจ

ที่จะยอมรับหรือไมยอมรับ การศึกษาเจตคติของคนนั้นเปนเรื่องใหญของสงัคมวทิยา  เพราะมนษุยเรามี

เจตคติหลายๆ อยางที่แตกตางกัน  เจตคติของใครเปนอยางไรมันจะติดที่คนนั้นเปนเวลานาน ยากที่จะ

เปลี่ยนแปลงไดในเวลาอันสั้น (อุทัย หิรัญโต. 2526: 12) อาจเปนรูปธรรมหรือนามธรรมก็ได อาจ

กลาวไดวาบอเกิดของเจตคตินั้นมีหลายทาง อันไดแก ประสบการณสวนบุคคล การมีประสบการณไม

วาจะเปนทางตรงหรือทางออม จะกระทบโดยตรงตอองคประกอบดานความคิดของเจตคติ ประสบการณที่

จะทําใหเกิดความรูสึกพอใจยอมกอใหเกิดเจตคติที่ดีตอสิ่งนั้นๆ นอกจากนั้นการศึกษาเลาเรียน การ

อบรมส่ังสอน  กระบวนการเรียนรูทางสังคม (Socialization process) ยังมีอิทธิพลตอเจตคติอีกดวย 

ทั้งไดจากกลุมปฐมภูมิ (Primary group) คือ ครอบครัว และกลุมทุติยภูมิ (Secondary group) ไดแก 

โรงเรียน  สมาคม พรรคการเมือง ฯลฯ ทั้งในรูปที่เปนแบบแผนหรือเปนทางการ (formal) อาทิ การเรียน

ในโรงเรียน การเปนสมาชิกองคการ หรือในรูปที่ไมเปนแบบแผน หรือไมเปนทางการ (informal) อาทิ  

การไดรับการอบรมเลี้ยงดูจากพอแมพี่นอง ความสัมพันธจากเพื่อน อิทธิพลสื่อมวลชน รวมตลอดถึง

สังคมที่บุคคลนั้นอาศัยอยู ซึ่งมีขนบธรรมเนียมประเพณี วัฒนธรรม คานิยมแวดลอม แนวทางตางๆ ที่

กลาวมาลวนแตทางที่จะหลอหลอมกอใหเกิดเจตคติในตัวบุคคลไดทั้งสิ้น โดยเจตคติของบุคคลตอส่ิงใด

ส่ิงหนึ่งสิ่งใดประกอบดวย 3 องคประกอบ (ดวงเดือน พันธุมนาวิน. 2523 : 5; อางอิงจาก McGuire. 1969) 

คือ 1) ความรูเชิงประเมินคา (cognitive component) การที่บุคคลรับรูเกี่ยวกับวัตถุ ส่ิงของหรือเหตุการณ

ตางๆ รวมทั้งความเชื่อของบุคคลตอส่ิงนั้นวามีประโยชนหรือมีโทษมากนอยเพียงใด 2) ความรูสึกพึงพอใจ 

(affective component) เปนความรูสึกของบุคคลในลักษณะที่ชอบและไมชอบ พอใจหรือไมพอใจตอ
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ส่ิงนั้น ซึ่งสวนใหญแลวความรูสึกพึงพอใจของบุคคลตอส่ิงหนึ่งสิ่งใดจะเกิดโดยอัตโนมัติและสอดคลอง

กับความรูเชิงประเมินคาเกี่ยวกับส่ิงนั้นๆ ดวย 3) การมุงกระทํา (behavioral intention component) 

เปนความโนมเอียง หรือความพรอมที่บุคคลจะแสดงพฤติกรรมใหสอดคลองกับความรูสึกของตน 

  จากการประมวลเอกสารงานวิจัยที่เกี่ยวของพบวา เจตคติตอพฤติกรรมการทํางานตาม

พระราชดํารัส พระบาทสมเด็จพระเจาอยูหัวฯ ของปลัดอําเภอผูเปนหัวหนาประจําตําบลในพืน้ทีจ่งัหวดั

ชายแดนภาคใตนั้นยังไมมีการศึกษา  แตพบวาการศึกษาเจตคติตอพฤติกรรมการทํางาน หรือพฤติกรรม

พึงประสงคอ่ืน ของกลุมตัวอยางที่มีลักษณะการทํางานใกลเคียงกัน อาท ิวรัิติ ปานศลิา  (2542) ไดศึกษา

การถายทอดทางสังคมในการทํางาน จิตลักษณ และการรับรูเกี่ยวกับบทบาทที่สัมพันธกับพฤติกรรม

การทํางาน โดยศึกษาจากกลุมประชากรบุคลากรสาธารณสุขระดับตําบล  ในภาคเหนือของประเทศ

ไทย กลุมตัวอยาง 9 จังหวัด 36 อําเภอ รวมจํานวนบุคลากรสาธารณสุขทั้งสิ้น 636 คน พบวา เจตคติ 

ตอการทํางานสาธารณสุขมีความสัมพันธกับพฤติกรรมการทํางานของบุคลากรสาธารณสุขระดับตําบล 

อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 สวน นุชจรีย ทิวาวัลย  (2537) ไดศึกษาปจจัยที่สงผลการปฏิบัติงาน

ผูนําอาสาพัฒนาชุมชนในการพัฒนาชุมชน ศึกษากรณีจังหวัดชลบุรี โดยศึกษาผูนําอาสาพัฒนาชุมชน

ของจังหวัดชลบุรี จํานวน 9 อําเภอ รวมจํานวน 120 คน  พบวา เจตคติในการทํางานมีความสัมพันธกับ

การปฏิบัติงานผูนําอาสาพัฒนาชุมชน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 สวน กุลวดี ประเสริฐชัย 

(2539) ศึกษาปจจัยที่สงผลตอการปฏิบัติงานอาสาสมัครคุมประพฤติกระทรวงสาธารณสุข ศึกษาเฉพาะ

สํานักงานคุมประพฤติในเขตกรุงเทพมหานคร โดยศึกษาจากกลุมตัวอยางเปนอาสาสมัครคุมประพฤติ 

ในเขตกรุงเทพ จํานวน  210 คน พบวา เจตคติตองานอาสาสมัครคุมประพฤติ มีความสัมพันธกับการ

ปฏิบัติงานของอาสาสมัครคุมประพฤติในเขตกรุงเทพมหานครอยางมีนัยสําคัญที่ระดับ .05 และ       

สกาวรัตน ลับเลิศลบ (2537) ศึกษาปจจัยที่สงผลตอการปฏิบัติงานของอาสาสมัครสาธารณสุขใน

งานสาธารณสุขมูลฐานเขตปริมณฑล จังหวัดนนทบุรี ประชากรที่ศึกษาไดแกอาสาสมัครสาธารณสุข 

ที่ผานการฝกอบรม  กิจกรรมสาธารณสุขมูลฐาน 14 องคประกอบและเคยปฏิบัติกิจกรรมที่ศูนย

สาธารณสุขมูลฐานชุมชน (คสมช.) จํานวน 1,065 คน กลุมตัวอยางไดจากการสุมแบบแบงชั้นภูมิ 

จํานวน 275 คน โดยผูวิจัยทําการศึกษากิจกรรมทั้ง 14 องคประกอบ พบวา มีเพียงเจตคติในการ

ปองกันและแกไขมลภาวะและสิ่งแวดลอมเปนพิษ เจตคติตอการสรางเสริมภูมิคุมกันโรคและเจตคติ

ตอการดูแลทันตสาธารณสุขของอาสาสมัครสาธารณสุขมีความสัมพันธตอการปฏิบัติงานอาสาสมัคร

สาธารณสุขในงานสาธารณสุขมูลฐาน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 สมโภชน ประจิตร (2539) ที่

ศึกษาจิตลักษณะกับพฤติกรรมการทํางานของพนักงานสอบสวน ในสังกัดตํารวจภูธรจังหวัดขอนแกน

และจังหวัดมุกดาหารกับความพึงพอใจของประชาชนตอการปฏิบัติงานของตํารวจ พบวา เจตคติตอ

อาชีพตํารวจกับพฤติกรรมการทํางานของพนักงานสอบสวน ในสังกัดตรวจภูธร จังหวัดขอนแกนและ

จังหวัดมุกดาหารมีความสัมพันธทางบวก เชนเดียวกับ อิสรียา สดมณี (2546) ศึกษาปจจัยที่มีความสัมพันธ
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กับพฤติกรรมการทํางานของตํารวจทองเที่ยวในประเทศไทย พบวา เจตคติตอการทํางานของตํารวจ

ทองเที่ยว มีความสัมพันธกับพฤติกรรมการทํางานของตํารวจทองเที่ยว ซึ่งถาตํารวจมีเจตคติตอการ

ทํางานในระดับสูง จะทําใหมีพฤติกรรมการทํางานที่ดีในระดับสูงเชนกัน และ วุฒิศักดิ์ รองเมือง (2544) 

ศึกษาความสัมพันธระหวางเจตคติ คานิยมในวิถีปฏิบัติและพฤติกรรมการทํางานของเจาหนาที่ตํารวจ

ในจังหวัดขอนแกน พบวา เจตคติของสายตรวจสวนใหญอยูในระดับเจตคติที่ดี เมื่อเจาหนาที่สายตรวจ

มีเจตคติตางกัน จะทําใหมีพฤติกรรมการทํางานที่แตกตางกันไปดวย ผูที่ที่มีเจตคติดีมากจะมีพฤติกรรม

การทํางานที่เหมาะสมสูงกวาและ วีระชัย บุญจุรีนาค (2542) ศึกษาปจจัยที่มีอิทธิพลตอผลการปฏิบัติงาน

ของเจาหนาที่องคการคาของคุรุสภา พบวา เจตคติในการทํางานของเจาหนาที่องคการคุรุสภามคีวามสมัพนัธ

ทางบวกกับผลการปฏิบัติงาน และ วิรัติ ปานศิลา (2542) การถายทอดทางสงัคมในการทาํงาน จติลกัษณ 

และการรับรูเกี่ยวกับบทบาทที่สัมพันธกับพฤติกรรมการทํางาน โดยศึกษาจากกลุมประชากรบุคลากร

สาธารณสุขระดับตําบล ในภาคเหนือของประเทศไทย พบวา เจตคติตอการทํางานสาธารณสุขมีความสัมพันธ

กับพฤติกรรมการทํางานของบุคคลากรสาธารณสุขระดับตําบล ดังนั้นจึงสรุปไดวาเจตคติมีความสัมพันธ

กับพฤติกรรมการทํางานหรือการปฏิบัติงานของบุคคล จากความหมายและความสําคัญของเจตคติที่มี

ตอพฤติกรรมการทํางานของกลุมตัวอยางที่มีลักษณะการทํางานใกลเคียงกันดังกลาวขางตน ผูวิจัยจึง

สรุปวา เจตคติตอการทํางานตามพระราชดํารัส พระบาทสมเด็จพระเจาอยูหัว หมายถึง การมองเห็นถึง

คุณประโยชนของการทํางานตามพระราชดํารัส  มีความรูสึกพึงพอใจในการทํางานตามพระราชดํารัส 

รวมไปถึงความพรอมของปลัดตําบลที่จะทํางานตามแนวพระราชดดํารัส ดังนั้น ผูวิจัยจึงกําหนดให   

เจตคติตอการทํางานตามพระราชดํารัส พระบาทสมเด็จพระเจาอยูหัวฯ เปนตัวแปรจิตลักษณะ ใน

การศึกษาพฤติกรรมการทํางานตามพระราชดํารัส พระบาทสมเด็จพระเจาอยูหัวฯ ของปลัดอําเภอผูเปน

หัวหนาประจําตําบลในพื้นที่จังหวัดชายแดนภาคใต  
 การวัดเจตคติตอพฤติกรรมการทํางานฯ 
   จากการประมวลเอกสารพบวายังไมมีการสรางเครื่องมือวัดเจตคติตอพฤติกรรมการทํางาน

ตามพระราชดํารัส  พระบาทสมเด็จพระเจาอยูหัวฯ ของปลัดอําเภอผูเปนหัวหนาประจําตําบลใน

พื้นที่จังหวัดชายแดนภาคใต  งานวิจัยสวนใหญเปนงานวิจัยที่ผูวิจัยไดสรางเครื่องมือวัดเจตคติตอ

พฤติกรรมการทํางาน หรือพฤติกรรมพึงประสงคอ่ืนๆ ที่ทําการศึกษากับกลุมตัวอยางที่มีการทาํงานใน

ลักษณะที่ใกลเคียงกับปลัดอําเภอผูเปนหัวหนาประจําตําบลในพื้นที่จังหวัดชายแดนภาคใต เชน 

วิรัติ ปานศิลา (2542) ไดสรางแบบวัดเจตคติตอพฤติกรรมการทํางานของบุคลากรสาธารณสุขระดับตําบล  

โดยนําไปทดลองใชกับกลุมที่มีลักษณะใกลเคียงกับกลุมตัวอยางมีคาความเชื่อมั่นทั้งฉบับเทากับ 

.82 และ จินตนา บิลมาศ (2529) ไดใชแบบวัดเจตคติตอการทํางานราชการ ในดานความรูเกี ่ยวกับ

คุณประโยชน ความรูสึกชอบ พอใจ ตลอดจน ความพรอมที่จะทํางานราชการ โดยแบงเปนประโยคที่ถาม

ความคิดเห็นเกี่ยวกับการทํางานราชการ  จํานวน 15 ขอ ใชมาตราสวนประเมินคา 6  อันดับ มีคาจําแนก
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ระหวาง 3.81-7.17 ที่ระดับความเชื่อมั่นมีคานัยสําคัญที่ระดับ .01 เชนเดียวกับ ศักดิ์ชัย นิรัญทวี  

(2532) ใชแบบวัดเจตคติตองาน 2 ดาน คือ ดานความรูและความพึงพอใจของครูที่มีตอการทํางานใน

หนาที่ และดานแนวโนมของการกระทําพฤติกรรมการสอนและการอบรมนักเรียน  รวมทั้ง 2 ดาน 20 ขอ 

แบบสอบถามมีคาความเชื่อมั่นดานแรกเทากับ .56 และดานที่สอง เทากับ .58 ดังนั้น การวัดเจตคติตอ

พฤติกรรมการทํางานตามพระราชดํารัส พระบาทสมเด็จพระเจาอยูหัวฯ ของปลัดอําเภอผูเปนหัวหนา

ประจําตําบลในพื้นที่จังหวัดชายแดนภาคใต  ในการวิจัยครั้งนี้ผูวิจัยไดสรางแบบวัดขึ้นใหม โดยนําเอา

แบบวัดเจตคติตอการทํางานสาธารณสุข ของวิรัติ ปานศิลา (2542) แบบวัดเจตคติตอการทํางานราชการ

ของ จินตนา บิลมาศ (2529) และแบบวัดเจตคติตองาน ของ ศักดิ์ชัย  นิรัญทวี (2532) มาเปนแนวในการ

สรางขอคําถาม และเนื้อหาใหสอดคลองกับนิยามเชิงปฏิบัติการและกลุมประชากรเปาหมายที่จะศึกษา 

โดยแบบวัดเจตคติตอพฤติกรรมการทํางานตามพระราชดํารัส พระบาทสมเด็จพระเจาอยูหัวฯ ของ

ปลัดอําเภอผูเปนหัวหนาประจําตําบลในพื้นที่จังหวัดชายแดนภาคใต ในการวิจัยครั้งนี้เปนแบบมาตรา

ประเมินคา 6 ระดับ “จริงที่สุด” ถึง “ไมจริงเลย” ปลัดอําเภอผูเปนหัวหนาประจําตําบลที่ไดคะแนนสูง

แสดงวามีเจตคติตอพฤติกรรมการทํางานตามพระราชดํารัส ของพระบาทสมเด็จพระเจาอยูหัวฯ สูงกวา

ปลัดอําเภอผูเปนหัวหนาประจําตําบลที่ไดคะแนนต่ํา 

  การปฏิบัติงานของขาราชการฝายปกครองเปนการทํางานรวมกับกํานัน ผูใหญบาน 

และประชาชนในพื้นที่ การแกไขปญหาแบบมีสวนรวมจากทุกภาคสวน โดยประชาชนในพื้นที่จะ

เปนสวนสําคัญในการสนับสนุนใหการดําเนินงานประสบความสําเร็จ ซึ่งหากขาราชการฝายปกครอง

สามารถสรางศรัทธาใหกับประชาชนได จะทําใหการทํางานเกิดประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น ทั้งดานการขาว 

การแจงเบาะแสใหกับทางราชการ กรมการปกครองจึงกําหนดใหปลัดอําเภอผูเปนหัวหนาประจําตําบล

จําเปนตองเกี่ยวของประสานงานกับบุคคลหลายระดับ เชน ผูบังคับบัญชา ผูรวมงาน ผูใตบังคับบัญชา 

องคกรปกครองสวนทองถิ่น และประชาชน จึงตองมีมนุษยสัมพันธกับผูที่จะตองประสานงานดวย จึงจะ

สามารถปฏิบัติงานไดบรรลุผลตามเปาหมาย  ผูวิจัยไดประมวลเอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวของ พบวา 

มนุษยสัมพันธ เปนตัวแปรที่มีความสําคัญตอพฤติกรรมการทํางานที่ใกลชิดกับประชาชน มนุษยสัมพันธ

จะมีสวนทําใหการทํางานมีประสิทธิภาพในระดับสูง ดังนั้น ผูวิจัยจึงไดกําหนดใหมนุษยสัมพันธเปนตัว

แปรที่นํามาศึกษาในการวิจัยครั้งนี้ 

 
   1.2  มนุษยสัมพันธ 
  มนุษยสัมพันธ (Human relations) หมายถึง ความสัมพันธในทางสังคมระหวางมนุษย   

ซึ่งกอใหเกิดความเขาใจอันดีตอกัน (พจนานุกรมฉบับราชบัณฑิตยสถาน. 2525: 629) สําหรับใน

ความหมายของวิชาที่วาดวยการสรางความสัมพันธอันดีของบุคคลเพื่อกอใหเกิดความรวมมือรวมใจเปน

อันหนึ่งอันเดียวกัน ซึ่งจะมีผลใหการดํารงชีวิตรวมกันอยางราบรื่นตลอดจนการทํางานดวยกัน
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เกิดประสิทธิภาพประสิทธิผล และทําใหทุกฝายไดรับความพึงพอใจในที่สุด (ดํารงศักดิ์ ชัยสนิท.  2538: 2) 

ในดานความสัมพันธ เปนการสรางความสัมพันธระหวางบุคคลกับบุคคล บุคคลกับกลุม โดยอาศัยการ

แสดงออกทางกาย วาจาและใจที่จะทําใหบุคคลเกิดความพึงพอใจที่จะรวมมือรวมใจกันปฏิบัติงาน

บรรลุเปาหมายและมีประสิทธิภาพสูงสุด (จํารัส ดวงสุวรรณ. 2540: 2) เชนเดียวกันกับความหมายของ

ศิลปการเอาชนะใจคนเพื่อการอยูรวมกันอยางเปนสุขทํางานรวมกันดวยดีโดยทุกคนไดรับความพอใจ

ทางเศรษฐกิจ จิตใจ สังคม โดยหลักของมนุษยสัมพันธ (จํารัส ดวงสุวรรณ. 2540: 3) เปนการทํางาน

รวมกับคนอื่นอยางมีความสุขซึ่งจําเปนตองปฏิบัติ คือ ทั้งเราและผูอ่ืนตางก็มีความสุข (happiness) 

ตองยอมรับซึ่งกันและกัน (acceptability) และตางฝายตางไดประโยชนรวมกัน (productivity) นอกจากนั้น

มนุษยสัมพันธยังกอใหเกิดประโยชนดังนี้ 1) เพื่อใหเขาใจถึงความตองการความแตกตางตลอดจนลักษณะ

ของคน รูวิธีที่จะเอาชนะใจคนใหเขารวมมารวมงานดวยความรักความพอใจ 2) ทําใหเกิดความราบรื่น

ในการคบหาสมาคม สามารถทํางานรวมกับบุคคลทุกคนไดอยางดี ทําใหเกิดความเชื่อถือรักใครซึ่งกัน

และกัน 3) เปนสื่อในการติดตอประชาสัมพันธใหบุคคลอื่นยอมรับ เขาใจในการปฏิบัติงานของเรา

ตลอดจนรับฟงขอคิดเห็นจากบุคคลที่เกี่ยวของกันจะทําใหกิจการตางๆ ที่ทําขึ้นนั้นสําเร็จดวยดี 

  จากการประมวลเอกสารงานวิจัยที่เกี่ยวของพบวา มนุษยสัมพันธมีอิทธิพลตอพฤติกรรม

การทํางานตามพระราชดํารัส พระบาทสมเด็จพระเจาอยูหัวฯ ของปลัดอําเภอผูเปนหัวหนาประจําตําบล

ในพื้นที่จังหวัดชายแดนภาคใตนั้นยังไมมีการศึกษา แตพบวาการศึกษามนุษยสัมพันธตอพฤติกรรมการ

ทํางาน หรือพฤติกรรมพึงประสงคอื่น ของกลุมตัวอยางที่มีลักษณะการทํางานใกลเคียงกัน อาทิ   

พิทยา สุทธิธรรม (2547) ไดศึกษาปจจัยทางจิตสังคมที่มีผลตอพฤติกรรมการทํางานของเจาหนาที่

ตํารวจชุมชนสัมพันธในเขตกองบังคับการตํารวจนครบาล 7 ถึง 9 จํานวน 224 คน พบวา มนุษยสัมพันธมี

ความสัมพันธกับพฤติกรรมการทํางานชุมชนสัมพันธ อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 และ   

สุทธิคําพร บําราญ (2539) ศึกษาปจจัยที่มีผลตอการปฏิบัติงานของพัฒนากร ศึกษาเฉพาะกรณี

จังหวัดปตตานี จากกลุมตัวอยางพัฒนากร จํานวน 91 คน จาก 11 อําเภอ 1 กิ่งอําเภอ ในจังหวัด

ปตตานี พบวา มนุษยสัมพันธเปนปจจัยที่มีผลตอการปฏิบัติงานของพัฒนากร ดังนั้นหลักฐานเหลานี้

สามารถสรุปไดวา มนุษยสัมพันธเปนปจจัยหนึ่งที่มีความสําคัญตอการทํางานของบุคคล และ 

วิทยา กิตติธาดากุล (2537) ไดศึกษาปจจัยสําคัญที่มีผลตอความสําเร็จในการปฏิบัติหนาที่ของปลัดอําเภอ 

พบวา บุคลิกภาพ สวนตัว บทบาทความเปนผูนําในการปฏิบัติตามอํานาจหนาที่และความสามารถใน

การสรางความ สัมพันธตอประชาชน ชุมชน และองคกรที่เกี่ยวของ เปนปจจัยสําคัญที่มีผลตอความสําเร็จ

ในการปฏิบัติหนาที่ของปลัดอําเภอ จากความหมายและความสําคัญของมนุษยสัมพันธ ที่มีตอ

พฤติกรรมการทํางานของกลุมตัวอยางที่มีลักษณะการทํางานใกลเคียงกันดังกลาวขางตน ผูวิจัย     

จึงกําหนดให มนุษยสัมพันธ หมายถึง คุณลักษณะภายในบุคคลที่แสดงออกตอบุคคลอื่น เกิดการ

ปฏิสัมพันธในทางสังคมที่กอใหเกิดความเขาใจอันดีตอกัน พึงพอใจ จนเกิดเปนความรวมมือสงผลให
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การทํางานประสบผลสําเร็จ ดังนั้น ผูวิจัยจึงกําหนดใหมนุษยสัมพันธเปนตัวแปรจิตลักษณะ ในการศึกษา

พฤติกรรมการทํางานตามพระราชดํารัส พระบาทสมเด็จพระเจาอยูหัวฯ ของปลัดอําเภอผูเปนหัวหนา

ประจําตําบลในพื้นที่จังหวัดชายแดนภาคใต 
 การวัดมนุษยสัมพนัธ 
   จากการประมวลเอกสารพบวายังไมมีการสรางเครื่องมือวัดมนุษยสัมพันธตอพฤติกรรม

การทํางานตามพระราชดํารัส พระบาทสมเด็จพระเจาอยูหัว ของปลัดอําเภอผูเปนหัวหนาประจําตําบลใน

พื้นที่จังหวัดชายแดนภาคใต งานวิจัยสวนใหญ เปนงานวิจัยที่ผูวิจัยไดสรางเครื่องมือวัดมนุษยสัมพันธ

ตอพฤติกรรมการทํางาน หรือพฤติกรรมพึงประสงคอ่ืน ของกลุมตัวอยางที่มีลักษณะการทํางานใกลเคียง

กัน อาทิ แบบวัดมนุษยสัมพันธ ของพิทยา สุทธิธรรม (2547) มีเนื้อหาทดสอบความสัมพันธของ

เจาหนาที่ตํารวจชุมชนสัมพันธ 3 ดาน คือ ดานการเขาถึงประชาชนและการสรางศรัทธา การใหความรู

แกประชาชนและแนะนําวิธีการปฏิบัติ และการเสริมสรางความรวมมือและปองกันตนเองของประชาชน 

โดยมีมาตราสวนประเมินคา (rating scale)  มี 5 ระดับ จํานวน 12 ขอ มีคาความเชื่อมั่นของแบบวัด

เทากับ .90 โดยการวัดมนุษยสัมพันธของปลัดอําเภอผูเปนหัวหนาประจําตําบลในพื้นที่จังหวัด

ชายแดนภาคใตคร้ังนี้ ผูวิจัยไดนําแบบวัดมนุษยสัมพันธ ของพิทยา สุทธิธรรม (2547)  มาปรับปรุงขอ

คําถาม  และเนื้อหาใหสอดคลองกับนิยามเชิงปฏิบัติการ และกลุมประชากรเปาหมายที่จะศึกษา โดย

แบบวัดมนุษยสัมพันธของปลัดอําเภอผูเปนหัวหนาประจําตําบลในพื้นที่จังหวัดชายแดนภาคใต

ครั้งนี้เปนแบบมาตรประเมินคา 6 ระดับคือ “จริงที่สุด” ถึง “ไมจริงเลย” ปลัดอําเภอผูเปนหัวหนา

ประจําตําบลในพื้นที่จังหวัดชายแดนภาคใตที่ไดคะแนนสูงแสดงวามีมนุษยสัมพันธสูงกวาปลัดอําเภอ    

ผูเปนหัวหนาประจําตําบลในพื้นที่จังหวัดชายแดนภาคใตที่ไดคะแนนต่ํา 
 
 2. ตัวแปรลกัษณะสภาพแวดลอมทางสังคม 
  การวิจัยครั้งนี้ผูวิจัยไดศึกษาปจจัยทางสถานการณในการทํางาน ประกอบดวย การถายทอด

ทางสังคมในการทํางาน บรรยากาศองคการ และการสนับสนุนทางสังคม เปนตัวแปรในการศึกษา

ปจจัยทางจิตสังคมที่เกี ่ยวของกับพฤติกรรมการทํางานตามพระราชดํารัสพระบาทสมเด็จ    

พระเจาอยูหัวฯ ของปลัดอําเภอผูเปนหัวหนาประจําตําบลในพื้นที่จังหวัดชายแดนภาคใต ซึ่งการศึกษา

ปจจัยทางจิตสังคมที ่เกี ่ยวของกับพฤติกรรมการทํางานตามพระราชดํารัส  พระบาทสมเด็จ       

พระเจาอยูหัวฯ ของปลัดอําเภอผูเปนหัวหนาประจําตําบลในพื้นที่จังหวัดชายแดนภาคใต ผูวิจัยได

ศึกษาเอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวของ พบวา การถายทอดทางสังคมในการทํางานของปลัดอําเภอผู

เปนหัวหนาประจําตําบล จะเปนการถายทอดแบบลักษณะที่ไมเปนทางการ โดยกระบวนการ

เรียนรูจะเกิดขึ้นจากสถานการณ ประสบการณโดยตรง และจากการถายทอด แนะนํา ปลูกฝงจาก

ขาราชการฝายปกครองที่มีความอาวุโสกวา หรือขาราชการที่เปนคนในพื้นที่ โดยปลัดอําเภอผูเปน
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หัวหนาประจําตําบลจะเลือกแนวทาง วิธีการเฉพาะสวนที่เหมาะสมและใหการยอมรับ  แลวนํามาเปน

แบบอยางใน การทํางาน ซึ่งตรงกับความหมายของตัวแปรการถายทอดทางสังคมที่ผูวิจัยไดศึกษา 

ดังนั ้น  ผู ว ิจ ัย     จึงเลือกการถายทอดทางสังคมในการทํางานมาเปนตัวแปรดานปจจัยทาง

สถานการณในการทํางานของงานวิจัยครั้งนี้ 
 
  2.1 การถายทอดทางสังคมในการทํางาน 
   หลักการปฏิบัติงานที่กําหนดใหปลัดอําเภอผูเปนหัวหนาประจําตําบลนําไปปฏิบัติ

ในพื้นที่จังหวัดชายแดนภาคใตนั้น กรมการปกครองไดจัดใหมีการฝกอบรมสรางความรูความเขาใจ

ใหกับปลัดอําเภอผูเปนหัวหนาประจําตําบลกอนลงไปปฏิบัติหนาที่ และระหวางการปฏิบัติหนาที่  

โดยหนวยงานภายในของกรมการปกครองก็จะดําเนินการจัดทําโครงการเสริมสรางความรูความสามารถ

ใหกับปลัดอําเภอผูเปนหัวหนาประจําตําบลเปนประจําทุกป ซึ่งเปนกระบวนการถายทอดทางสังคมที่

องคการมีตอบุคลากรตามขั้นตอนของการถายทอดทางสังคมนั้น 3 ข้ันตอน คือ ข้ันการเรียนรู ข้ันการ

ยอมรับ และขั้นดํารงรักษาซึ่งจะสงผลตอจิตลักษณและพฤติกรรมการทํางานมาก โดยกระบวนการ

ถายทอดดังกลาวจะเกิดขึ้นในการกระทําระหวางกัน หรือการปะทะสังสรรคกับสถานการณและบุคคล

ที่ไดพบไดทํางานรวมกันอยูตลอดเวลา ไดแก กระบวนการถายทอดภายในองคการ ซึ่งเปนการถายทอด

จากผูบริหาร หัวหนาฝาย ทีมงานหรือผูรวมงาน เพื่อนรวมงาน อยางเปนทางการและสังคมภายนอก

องคกร อยางไมเปนทางการ (วิรัติ ปานศิลา. 2542: 35; อางอิงจาก Feldman. 1981: 199) ซึ่งการ

ปะทะสังสรรคนั้นจึงเกิดการถายทอดทางสังคมในการทํางานขึ้น ตามที่ จํานง อดิวัฒนสิทธิ์ (2540: 43) 

ไดใหความหมายของการถายทอดทางสังคมสองนัย หมายถึง การถายทอดวัฒนธรรม ทําใหบุคคลได

เรียนรูวัฒนธรรม เชนการใชภาษาพูด เขียน มารยาทสังคมและระเบียบประเพณีตางๆ เปนตน และ

หมายถึงบุคลิกภาพ ทําใหบุคคลมีบุคลิกภาพแตกตางกัน เนื่องจากสังคมแตละแหงมีวัฒนธรรมไม

เหมือนกัน และกระบวนการถายทอดทางสังคม มีอิทธิพลตอบุคลิกภาพมากกวาสภาพธรรมชาติ  

บุคคลจําเปนตองไดรับการถายทอดทางสังคม เพื่อที่จะไดมีบุคลิกภาพเชนเดียวกับบุคคลอื่นและรูจัก

ระเบียบของสังคมหรือวัฒนธรรม  มิฉะนั้นก็จะมีพฤติกรรมที่ไมสามารถเขากับสังคมที่ดํารงอยูได 

เชนเดียวกับ พงษสวัสด์ิ สวัสดิพงษ (2529: 1) วาเปนกระบวนการหรือวิถีทางที่บุคคลไดเรียนรูทักษะ 

ความรู คานิยม แรงจูงใจ และบทบาทที่เหมาะสมกับตําแหนงของเขาในกลุมหรือในสังคม เชนเดียวกับ  

ดุสิต น้ําฝน (2529: 16;  อางอิงจาก Cuff; & payne. 1984: 46-47) การถายทอดทางสังคม ทําให

สมาชิกในสังคมเกิดความผูกพันตอสังคมในแงของการยึดถือคุณคาของสังคมนั้น  และแสดงพฤติกรรมที่

แสดงถึงการดําเนินบทบาทตามความคาดหวังของสังคม  โดยขึ้นกับคุณภาพการถายทอดทางสังคมวา

จะสามารถถายทอดและอบรมใหสมาชิกไดเรียนรูและยอมรับตอระบบ จนถือเปนความรับผิดชอบที่จะ

นําคุณคาและความคาดหวังตอบทบาทนั้นมาเปนแนวทางการปฏิบัติที่ตนพอใจ และเมื่อพิจารณา
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ความหมายของการถายทอดทางสังคม ในดานการถายทอดวัฒนธรรม การถายทอดทางสังคม เปน

การเก็บรักษา การดํารงรูปแบบของวัฒนธรรมของกลุมโดยการถายโอน จากคนรุนหนึ่งไปสูคนรุน

ตอไป เพื่อคงไวซึ่งความตอเนื่องในการจัดระเบียบทางสังคม บทบาท พฤติกรรม คานิยมและเจตคติที่

เหมาะสม ซึ่งหากปราศจากการถายทอดทางสังคมแลวก็ไมสามารถสืบทอดตามการสืบทอดของคน 

แตละรุนได (วิรัติ  ปานศิลา. 2542: 37; อางอิงจาก Levine. 1973: 505) โดยแนวคิดเกี่ยวกับการถายทอด

ทางสังคม สามารถมองได 2 มุมมอง คือ มองจากทัศนภาพของสังคม และทัศนภาพของบุคคล       

(วิรัติ ปานศิลา. 2542: 37-38;  อางอิงจาก Encyclopedia of Sociology. 1974: 273) ในมุมมองของ

ทัศนภาพของสังคม หรือกลุมทางสังคม (perspective of the larger society) การถายทอดทางสังคม

จะถูกใชในความหมายของการดัดแปลง (adaptation) และการอนุโลมตาม (conformity) ตอส่ิงใด  

ส่ิงหนึ่ง เชน การอนุโลมตามขอคิดเห็นของผูอ่ืนหรือ บรรทัดฐานและคานิยมของสังคม ความหมายนี้

เชื่อมโยงกับอยางใกลชิดกับทัศนภาพเชิงโครงสราง-หนาที่ โดยมองการถายทอดทางสังคมจากจุดยืนของ

สังคมหรือกลุมทางสังคมที่บุคคลเปนสมาชิกอยู การถายทอดทางสังคมใหสมาชิกใหมเปนเครื่องมือใน  

การคงไวซึ่งอิทธิพลของสังคม  สังคมไมสามารถจะมีเสถียรภาพไดถาปราศจากความสอดคลองระหวาง

สมาชิกกลุมใหญของสังคม แตถาหากมีความสอดคลองแลวปจเจกบุคคลจะตองซึมซับบรรทัดฐาน 

คานิยม เจตคติ และพฤติกรรมที่เหมาะสมสงผลใหสังคมดํารงอยูได และจากทัศนภาพของปจเจกบุคคล  

(perspective of the individual) การถายทอดทางสังคมตามความหมายนี้  หมายถึง กระบวนการพัฒนา

หรือกระบวนการเปลี่ยนแปลงของบุคคลอันเปนผลมาจากอิทธิพลทางสังคม จุดสนใจมักจะอยูที่มโน

ทัศนแหงตน (self concept) รวมทั้งเจตคติ แนวโนมเอียง และพฤติกรมตางๆ ของบุคคล แนวคิดที่

เชื่อมโยงกับทัศนภาพนี้คือ การปฏิสังสรรคสัญลักษณนิยม  (symbolic interactionism) ไดเสนอ

แนวคิดการถายทอดทางสังคมในฐานะเปนกระบวนการแหงปฏิสังสรรคอันจะนําไปสูการสรางและการ

เปลี่ยนแปลงตน (self) ของบุคคล ลักษณะเดนของทัศนภาพดังกลาวอยางที่การเนนการกระทําระหวาง

กันเชิงสัญลักษณในฐานะที่เปนแหลงตามธรรมชาติของปรากฏการณอยูของบุคคล การเกิด จิต ตน และ

สถานการณทางสังคม สวน กอสลิน (วิรัติ ปานศิลา. 2542: 37-38;  อางอิงจาก Goslin. 1973: 6-7) ได

เสนอแนวคิดการถายทอดทางสังคมที่เกี่ยวกับบทบาทไวเชนกัน  โดยที่ความหมายของบทบาททางสังคม 

หมายถึง พฤติกรรมของบุคคลที่ถูกคาดหวังตามตําแหนงที่เขาดํารงอยูในสิ่งแวดลอมนั้นๆ โดยนัยแหง

ความหมายนี้ การถายทอดทางสังคม หมายถึง กระบวนการที่บุคคลเรียนรูที่จะกระทําตามบทบาทสังคม

ที่จําเปนตอการมีสวนรวมอยางมีประสิทธิภาพในสังคม นั่นคือบุคคลแสดงการกระทําที่สอดคลองกับ

ความคาดหวังของบุคคลอื่น ในขณะที่เขาเปลี่ยนจากตําแหนงหนึ่งไปสูอีกตําแหนงหนึ่งตามระยะเวลา

ที่ผานไป 
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  การถายทอดทางสงัคมในการทาํงาน (work socialization) 
   การถายทอดทางสังคมในการทํางาน (work socialization) เปนกระบวนการถายทอด

ความรูในวัยผูใหญ เพื่อใหสมาชิกเกิดความรูและทักษะในการอาชีพนั้นๆ รวมทั้งมีบุคลิกภาพตาม

บทบาทในการทํางาน มีเอกลักษณและความยึดมั่นผูกพันในอาชีพ กระบวนการนี้รวมถึงการที่บุคคล

ซึมซับวัฒนธรรมของอาชีพ คานิยม บรรทัดฐาน และจริยธรรมของอาชีพของตน รวมทั้งยกเลิกลักษณะ

บางอยางทางสังคมที่เขามีและเกิดลักษณะบางอยางทางสังคมที่ถูกยึดถือโดยสมาชิกในอาชีพนั้นๆ   

(วิรัติ  ปานศิลา. 2542: 37-38;  อางอิงจาก Stryker. 1978: 326) เชนเดียวกับ พงษสวัสด์ิ สวัสด์ิพงษ 

(2532: 8) ไดกลาวถึงการถายทอดทางสังคมในการทํางาน มุงเนนที่กระบวนการถายทอดลักษณะ

ทางสังคมในการทํางานซึ่งเปนกระบวนการในวัยผูใหญ มีการถายทอดความรูระดับสูง โดยมุงไปที่การสอน

บทบาทในทักษะเฉพาะ (role-specific skill)  มากกวาคานิยมทั่วๆ ไป มีการฝกปฏิบัติเพื่อใหเกิดทักษะ 

เอกลักษณ และความยึดมั่นผูกพันตามบทบาทในอาชีพของตน  เพื่อจูงใจใหบุคคลไดดําเนินไปตาม

เปาหมายของอาชีพ กระบวนการนี้รวมไปถึงการถายโอนความคิดหรือความรูสึกในอุดมคติมาใชใน

ความเปนจริงอีกดวย และโคเฮน (วิรัติ ปานศิลา. 2542: 37-38; อางอิงจาก Cohen. 1981: 14) ได

กลาวถึงกระบวนการซับซอนที่บุคคลไดมาซึ่งความรูทักษะและสํานึกแหงเอกลักษณแหงอาชีพ ซึ่งเปน

คุณลักษณะของสมาชิกในวิชาชีพนั้นๆ การถายทอดทางสังคมในการทํางานยังรวมไปถึงการซึมซับ

เอาคานิยมและบรรทัดฐานของกลุมเขาสูพฤติกรรม ในกระบวนการนี้โดยบุคคลจะมีการยกเลิก

ลักษณะบางอยางทางสังคมที่เขามีอยูในวัฒนธรรมและเกิดลักษณะทางสังคมที่ถูกยึดถือโดยสมาชิก

ในอาชีพ ผลผลิตสุดทายของการถายทอดทางสังคมในการทํางาน คือ บุคคลที่ผานกระบวนการนี้มีทั้ง

ความสามารถทางความคิดและมีการซึมซับเอาคานิยมและเจตคติที่เปนสิ่งที่ตองการในทางอาชีพและ

เปนสิ่งที่คาดหวังของสาธารณะโดยรวม นอกจากนี้ พัทยา สายหู (2524: 92-99) กลาวถึงกระบวนการ

ถายทอดทางสังคมในการทํางานวา การเปนสมาชิกของสังคมหรือขององคการจะสมบูรณก็ตอเมื่อได

ผานกระบวนการถายทอดทางสังคมซึ่งมีตัวขัดเกลาเปนตัวสงผานแบบแผนทั้งหลายจนสามารถใช

ระบบสัญลักษณที่องคการนั้นกําหนดเปนความหมายรวมตามบทบาทหนาที่ของตนไดอยางเหมาะสม 

ถูกตอง และสั่งสมเอาประสบการณและความชํานาญเหลานี้ไวจนสามารถเปนตัวแทนที่จะสงผานไปสู

สมาชิกรุนตอไปได 

  จากการประมวลเอกสารงานวิจัยที่เกี่ยวของพบวาการถายทอดทางสังคมในการทํางานที่มี

อิทธิพลตอพฤติกรรมการทํางานตามพระราชดํารัส พระบาทสมเด็จพระเจาอยูหัวของปลัดอําเภอผู

เปนหัวหนาประจําตําบลในพื้นที่จังหวัดชายแดนภาคใต แตพบวามีการศึกษาการถายทอดทางสังคมใน

การทํางานที่เกี่ยวของกับพฤติกรรมการทํางานของกลุมตัวอยางอื่น อาทิ วิรัติ ปานศิลา (2542) ได

ศึกษาการถายทอดทางสังคมในการทํางาน จิตลักษณ และการรับรูเกี่ยวกับบทบาทที่สัมพันธกับ
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พฤติกรรมการทํางาน โดยศึกษาจากกลุมประชากรบุคลากรสาธารณสุขระดับตําบล  ในภาคเหนือของ

ประเทศไทย กลุมตัวอยาง 9 จังหวัด 36 อําเภอ รวมจํานวนบุคลากรสาธารณสุขทั้งสิ้น 636 คน พบวา การ

ถายทอดทางสังคมในการทํางานอยางเปนทางการและอยางไมเปนทางการมีความสัมพันธทางบวกกับ 

พฤติกรรมการทํางานของบุคลากรสาธารณสุขระดับตําบล  เทากับ .27 และ .20  ตามลําดับ ศิขริน สูสุข 

(2532) ที่พบวาการไดรับการถายทอดทางสังคมในการทํางานสามารถพัฒนาการทํางานใหเกิดความ

มั่นคงและปฏิบัติตามบทบาทหนาที่ไดอยางเหมาะสมกับวิชาชีพ รวมทั้งสามารถพัฒนาตนเองใหเกิด

ความผูกพันกับงานและปฏิบัติงานไดอยางมีความสุข จากความหมายและความสําคัญของการ

ถายทอดทางสังคมในการทํางานที่มีตอพฤติกรรมการทํางานของกลุมตัวอยางที่มีลักษณะการทํางาน

ใกลเคียงกันดังกลาวขางตน สรุปไดวา การถายทอดทางสังคมในการทํางานของปลัดอําเภอผูเปนหัวหนา

ประจําตําบลในพื้นที่จังหวัดชายแดนภาคใต หมายถึง กระบวนการถายทอดความรูจากปลัดอําเภอผู

เปนหัวหนาประจําตําบลรุนหนึ่งไปสูคนอีกรุนหนึ่ง เพื่อใหเกิดความรู ทักษะในการทํางานรวมถึง

บุคลิกภาพ  ตามบทบาทและภารกิจของตน ดังนั้น ผูวิจัยจึงไดกําหนดใหการถายทอดทางสังคมใน

การทํางานเปนตัวแปรสภาพแวดลอมในการศึกษาพฤติกรรมการทํางานตามพระราชดํารัส

พระบาทสมเด็จพระเจาอยูหัวของปลัดอําเภอผูเปนหัวหนาประจําตําบลในพื้นที่จังหวัดชายแดนภาคใต 
  การถายทอดทางสงัคมในการทาํงานกบัพฤติกรรมการทาํงาน 
   การศึกษางานวิจัยที่เกี่ยวของแสดงใหเห็นวา การถายทอดทางสังคมในการทํางาน มีผล

ตอพฤติกรรมการทํางานของบุคคล และการถายทอดทางสังคมในการทํางานรวมกับตัวแปรอื่นก็

สามารถสงผลตอพฤติกรรมการทํางานได ดังที่ วิรัติ ปานศิลา (2542) ไดศึกษาการถายทอดทางสังคม

ในการทํางาน จิตลักษณ และการรับรูเกี่ยวกับบทบาทที่สัมพันธกับพฤติกรรมการทํางาน โดยศึกษาจาก

กลุมประชากรบุคลากรสาธารณสุขระดับตําบล ในภาคเหนือของประเทศไทย พบวา บุคลากร

สาธารณสุขระดับตําบลจะมีพฤติกรรมการทํางานมากกวากลุมอ่ืนในกลุมที่มีเจตคติตอการทํางาน

สาธารณสุขดีมากกับไดรับการถายทอดทางสังคมในการทํางานอยางเปนทางการมาก และในกลุมที่มี

แรงจูงใจใฝสัมฤทธิ์สูง รวมกับการไดรับถายทอดทางสังคมในการทํางานอยางไมเปนทางการมาก และ

มีความคลุมเครือในบทบาทการทํางานนอย จะสงผลตอพฤติกรรมการทํางานของบุคลากรสาธารณสุข

ระดับตําบลมากกวากลุมอ่ืน เชนเดียวกับ ศิขริน สูสุข (2532) ที่พบวาการไดรับการถายทอดทางสังคม

ในการทํางานสามารถพัฒนาการทํางานใหเกิดความมั่นคงและปฏิบัติตามบทบาทหนาที่ไดอยาง

เหมาะสมกับวิชาชีพ รวมทั้งสามารถพัฒนาตนเองใหเกิดความผูกพันกับงานและปฏิบัติงานไดอยางมี

ความสุข 

 

 



 24 

  การวัดการถายทอดทางสงัคมในการทาํงาน 
   จากการตรวจสอบเอกสารพบวายังไมมีการสรางเครื่องมือวัดการถายทอดทาง

สังคมในการทํางานตอพฤติกรรมการทํางานของปลัดอําเภอผูเปนหัวหนาประจําตําบลในพื้นที่

จังหวัดชายแดนภาคใต งานวิจัยเปนงานที่ผูวิจัยไดสรางเครื่องมือวัดการถายทอดทางสังคมในการ

ทํางานตอพฤติกรรมการทํางานของกลุมตัวอยางอื่น อาทิ วิรัติ ปานศิลา (2542) ทําการศึกษาการ

ถายทอดทางสังคมในการทํางาน จิตลักษณ และการรับรูเกี่ยวกับบทบาทที่สัมพันธกับพฤติกรรมการ

ทํางานของบุคลากรสาธารณสุขระดับตําบลในภาคเหนือของประเทศไทย กลุมตัวอยางเปนบุคลากร

สาธารณสุขจํานวน 636 คน ที่ไดจากการสุมตัวอยางแบบหลายขั้นตอน จากประชากรบุคลากร

สาธารณสุข 3 เขตการตรวจราชการสาธารณสุข รวม 17 จังหวัด เครื่องมือที่ใชในการเก็บรวบรวมขอมลูใน

สวนของการถายทอดทางสังคมในการทํางานเปนแบบมาตราสวนประเมินคา 6 ระดับ ประกอบดวยขอ

คําถามทั้งหมด 79 ขอ และมีคาความเชื่อมั่น .95 โดยการวัดการถายทอดทางสังคมในการทํางานของ

ปลัดอําเภอผูเปนหัวหนาประจําตําบลในพื้นที่จังหวัดชายแดนภาคใตคร้ังนี้  ผูวิจัยไดนําแบบวัดการ

ถายทอดทางสังคมในการทํางานของ วิรัต ปานศิลา (2542) มาปรับปรุงขอคําถาม และเนื้อหาให

สอดคลองกับนิยามเชิงปฏิบัติการ และกลุมประชากรเปาหมายที่จะศึกษา โดยแบบวัดการถายทอดทาง

สังคมในการทํางานของปลัดอําเภอผูเปนหัวหนาประจําตําบลในพื้นที่จังหวัดชายแดนภาคใตคร้ังนี้เปน

แบบมาตรประเมินคา 6 ระดับคือ “จริงที่สุด” ถึง “นอยที่สุด” ปลัดอําเภอผูเปนหัวหนาประจําตําบลใน

พื้นที่จังหวัดชายแดนภาคใตที่ไดคะแนนสูงแสดงวาไดรับถายทอดทางสังคมในการทํางานสูงกวา

ปลัดอําเภอผูเปนหัวหนาประจําตําบลในพื้นที่จังหวัดชายแดนภาคใตที่ไดคะแนนต่ํา 

  การปฏิบัติงานของปลัดอําเภอผูเปนหัวหนาประจําตําบลตามลักษณะงาน และอํานาจหนาที่ 

ซึ่งตองปฏิบัติงานรวมกับประชาชนในพื้นที่เปนหลัก การสรางมนุษยสัมพันธอันดี จะสงผลทําใหการ

ทํางานไดรับความรวมมือ และมีประสิทธิภาพ ซึ่งมีความจําเปนที่จะตองไดรับการสนับสนุนในดานตาง ๆ 

ทั้งจาก ครอบครัว ผูบังคับบัญชา ผูรวมงาน และประชาชนในพื้นที่จะเปนสวนสําคัญที่ทําใหการปฏิบัติ

หนาที่ของปลัดอําเภอผูเปนหัวหนาประจําตําบลประสบผลสําเร็จ  ดังนั้น ผูวิจัยจึงเลือกการสนับสนุน

ทางสังคมเปนตัวแปรดานปจจัยทางสถานการณในการทํางานของงานวิจัยครั้งนี้ 

 
  2.2 บรรยากาศองคการ 
   การศึกษาบรรยากาศองคการ สุนทรี ตรีอํานรรค (2539: 10) ไดใหความหมายของ

บรรยากาศในการทํางานขององคการวาหมายถึง ความเขาใจหรือการรับรูที่บุคคลใดบุคคลหนึ่งมีตอ

ประเภทขององคการที่เขากําลังทํางานอยู ซึ่งความรูสึกตอบรรยากาศจะออกมาในรูปของมิติตางๆ 

เชน การเปนตัวของตัวเอง การเปดโอกาส โครงสราง การใหผลตอบแทน ความเอาใจใส ความ

อบอุนและการสนับสนุน เชนเดียวกับ มัณฑนี ฉายชูวงศ (2543: 12) ไดใหความหมายถึง การรับรูหรือ
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ความเขาใจของสมาชิกในองคการที่เขากําลังทํางานอยู การรับรูนั้นมีตอลักษณะไดแก โครงสรางองคการ  

การปฏิสัมพันธ การใหผลตอบแทน การสนับสนุนในองคการ ความเปนอิสระของสมาชิกในองคการ 

พฤติกรรม การบริหาร  ซึ่งเปนลักษณะเฉพาะขององคการแตละองคการ อาจรับรูไดโดยทางออม การ

รับรูนั้นมีอิทธิพลตอพฤติกรรมของสมาชิกในองคการ และมณฑิรา บุญมาก (2541: 14) บรรยากาศ

องคการเปนเปนการรับรูหรือเขาใจของสมาชิกในองคการที่มีตอสภาพแวดลอมในการทํางานทั้งโดย

ทางตรงและทางออม และมีอิทธิพลตอพฤติกรรมของสมาชิกในองคการ  โดยจะเปนตัวกําหนดรูปแบบ

ความคาดหวังของสมาชิกตอองคประกอบตางๆ ขององคการ ซึ่งมีผลโดยตรงตอเจตคติ และความพอใจที่

สมาชิกมีตอองคการ  และมีลักษณะเฉพาะตัวหรือเปนเอกลักษณของแตละองคการ สวน กิตติ  ศิริพงษ  

(2537: 25)  ไดใหความหมายในลักษณะของความรูหรือความเขาใจที่ผูปฏิบัติงานมีตอองคการทีท่าํงานอยู

ในแงตางๆ ที่ประกอบกันขึ้นเปนองคการ ไดแก  โครงสราง การเปดโอกาส ความยุติธรรม การใหรางวัล

ตอบแทน ความเอาใจใส ความไวเนื้อเชื่อใจ ความขัดแยงและความสามัคคีของคนในองคการ โดย

บรรยากาศจะมีอิทธิพลตอการปฏิบัติงานใหบรรลุผลสําเร็จตามเปาหมายขององคการ โดยการศึกษา

องคการตัวแปรที่สําคัญคือบรรยากาศองคการ เพราะถาหากไมพิจารณาถึงสภาพแวดลอมใน

องคการ (internal environment) ซึ่งมีสวนในการกําหนดเจตคติและพฤติกรรมการทํางานของคนใน

องคการแลวจะไมสามารถวิเคราะหพฤติกรรมการทํางานของคน ประสิทธิภาพ และประสิทธิผลของ

องคการไดอยางถูกตอง บรรยากาศองคการจะทําใหเขาใจสภาพแวดลอมของการทํางาน  และทําใหรู

จุดออนขององคการที่ผูปฏิบัติงานไมพึงพอใจ ดังนั้นแนวคิดเรื่องบรรยากาศองคการจะชวยใหเขาใจถึง

ผลกระทบขององคการตอคน  บรรยากาศองคการมีผลกระทบตอหนาที่ตางๆ ของคนในองคการ รวมทั้ง

ความสามารถขององคการในการเพิ่มผลิต และบรรยากาศจะชวยในการศึกษากระบวนการบริหาร

โดยเฉพาะอยางยิ่ง รูปแบบตางๆ ของการบริหารที่มีตอคน ตอพฤติกรรมขององคการ (อิสริยา สดมณี. 

2546: 28-30) โดย เลทวินสและสตริงเจอร (ศุภวัลย  สุวรรณสิทธิ์. 2539: 15-16; อางอิงจาก Litwin; & 

Stringer. 1968: 46-63) ไดเสนอองคประกอบของบรรยากาศองคการไว 8 ดาน คือ 1) โครงสราง 

(Structure) โครงสรางที่กําหนดขึ้นมาสําหรับใชในองคการยอมมีผลกระทบตอบุคคลในองคการไมวา

องคประกอบนั้นจะเปนองคการรูปนัยหรือองคการอรูปนัยก็ตาม 2) ความทาทายและความรับผิดชอบ

ของงาน (Challenge and responsibility) องคประกอบนี้จะวัดเกี่ยวกับความเขาใจหรือการรับรูเกี่ยวกับ

ความทาทายของงาน  ปริมาณงานที่ตองทํา และลูทางที่จะทํางานใหสําเร็จ  ความทาทายของงานเกีย่วของ

โดยตรงกับการจูงใจของผูปฏิบัติงานที่จะปฏิบัติงานใหประสบความสาํเรจ็ ความทาทายของงานเกีย่วของ

โดยตรงกับการจูงใจของผูปฏิบัติงานที่จะปฏิบัติงานใหสําเร็จ และจะเปนแรงจูงใจใหผูปฏิบัติงานมี

ความรับผิดชอบสูงดวย ความพึงพอใจในงานมีความสัมพันธกับการควบคุมตนเอง (Self Control) การ

มีสวนรวม (Participation) ความมีอิสระในการทํางานของแตละคน นอกจากนี้การเพิ่มหนาที่ความ
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รับผิดชอบมีผลทําใหเกิดความจงรักภักดีตอหนวยงานเกิดความคลองตัวในการปฏิบัติงานและทําให

ไดผลงานเพิ่มมากขึ้น 3) ความอบอุนและการสนับสนุน (Warmth and Support) องคประกอบนี้ใชวัด

ในเรื่องของการสงเสริมมากกวาการลงโทษ  สําหรับการปฏิบัติงานความอบอุนและการชวยเหลือสนับสนุน

และชวยลดความตรึงเครียดในการปฏิบัติงาน และเปนการกระตุนใหสมาชิกใหมขององคการมคีวามรกั

และความผูกพันตอองคการ 4) การใหรางวัลและการลงโทษ การเห็นดวยและการไมเห็นดวย (Reword 

and Punishment approval and disapproval) องคประกอบดานนี้วัดความรับรูทางดานการใหรางวัล 

และการลงโทษ การใหรางวัลจะดีกวาการลงโทษเพราะจะกระตุนใหผูปฏิบัติงานประสบความสําเร็จใน

การทํางานลดความหวาดกลัวตอความลมเหลวในการทํางาน  นอกจากนี้การใหรางวัล หรือการลงโทษ

ยังถือไดวาเปนการยอมรับหรือไมยอมรับไดอีกประการหนึ่งดวย 5) ความขัดแยง (Conflict) องคประกอบ

นี้ใชวัดการรับรูเกี่ยวกับความขัดแยงระหวางบุคคลหนวยงาน  ระหวางบุคคลในองคการ ซึ่งหนวยงานตางๆ 

จะตองเผชิญกับความขัดแยงอยูเสมอ 6) มาตรฐานการปฏิบัติงานและความคาดหมาย (Performance 

standards and expectations) องคประกอบนี้ใชวัดการรับรูเกี่ยวกับการปฏิบัติงาน และการรับรูความ

คาดหมายเกี่ยวกับการปฏิบัติงานขององคการ ทฤษฎีเกี่ยวกับการจูงใจ เพื่อใหเกิดผลสําเร็จในการ

ปฏิบัตินั้น จะตองสรางขึ้นมาจากความสัมพันธระหวางความคิดเห็นเกี่ยวกับความสําเร็จกับมาตรฐาน

และระดับมาตรฐานที่กําหนดขึ้นมา โดยผูปฏิบัติงานมีสวนรวมจะเปนแรงใจใหเขาประสบผลสําเร็จใน

การปฏิบัติงาน 7) ความเปนอันหนึ่งอันเดียวกันของคนในองคการ (Organization identity) องคประกอบนี้

เนนใหเห็นความสําคัญของการรับรูเกี่ยวกับความจงรักภักดีตอกลุมของผูปฏิบัติงาน จากการศึกษา

คนควาพบวาความจงรักภักดีตอกลุมชวยใหกลุมมีความเปนอันหนึ่งอันเดียวกันยิ่งขึ้นและชวยใหการ

ปฏิบัติงานมีประสิทธิภาพ 8) ความเสี่ยงและการรับความเสี่ยง (Risk and risk taking) องคประกอบนี้

จะเปนการรับรูของผูปฏิบัติงานเกี่ยวกับความเสี่ยง บุคคลที่เผชิญกับการตัดสินใจ อยูในบรรยากาศที่

เสี่ยงในระดับปานกลาง และในทางกลับกันบรรยากาศที่มีความเสี่ยงที่อยูในระดับตํ่า จะทําใหความ

ตองการทางดานความสําเร็จในหนาที่การงานอยูในระดับตํ่าดวย นอกจากนั้น เวทวินและสตริงเจอร 

(ศุภวัลย  สุวรรณสิทธิ์. 2539: 23-29; Litwin; & Stringer. 1968: 81-82) ไดกําหนดมิติของบรรยากาศ

องคการตางๆ 9 มิติ ไดแก มิติโครงสรางองคการ มิติความรับผิดชอบ มิติความขัดแยง มิติความขัดแยง 

มิติความอบอุน มิติการสนับสนุน มิติรางวัล มิติมาตรฐานการปฏิบัติงาน มิติความเสี่ยงภัยและมิติ

ความเปนอันหนึ่งอันเดียวกัน จากมิติบรรยากาศองคการทั้ง 9 มิติ ไดแบงลักษณะบรรยากาศองคการ

ออกเปน 3 ประการ ไดแก 1) บรรยากาศองคการมุงการประสานสัมพันธ มีลักษณะสําคัญ 4 ประการ คือ 

เปดโอกาสใหเกิดการรวมกลุมและมีความสัมพันธที่อบอุน จริงใจ, ใหการสนับสนุน และสรางแรงจูงใจ

แกบุคคล, ใหความเปนอิสระในการทํางาน และมีโครงสรางองคการที่บีบบังคับเล็กนอย, ใหการยอมรับวา

บุคลากรเปนสมาชิกของกลุมงาน 2) บรรยากาศมุงการใชอํานาจ มีลักษณะสําคัญ 3 ประการ คือ มี
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การกําหนดโครงสรางองคการในรูปของกฎ ระเบียบ และขั้นตอนในการปฏิบัติงาน,บุคลากรยอมรับ

ความรับผิดชอบในตําแหนง อํานาจหนาที่ สถานะในระดับสูง,กระตุนใหมีการใชอํานาจหนาที่ที่เปน

ทางการ ในการแกไขปญหาขอขัดแยง และความเห็นที่ไมลงรอยกัน 3) บรรยากาศมุงผลสําเร็จของงาน 

มีลักษณะสําคัญ 4 ประการ คือ เนนความรับผิดชอบสวนตน, มีการคํานวณเรื่องการเสี่ยง และมีการ

เปลี่ยนแปลงใหมๆ ,ใหการยอมรับ และรางวัลสําหรับผูที่มีผลการปฏิบัติงานดี,สรางความประทับใจที่

บุคลากรเปนสวนหนึ่งของความกาวหนาและความสําเร็จของทีม 

   การศึกษาพฤติกรรมการทํางานของปลัดอําเภอผูเปนหัวหนาประจําตําบลในพื้นที่

จังหวัดชายแดนภาคใต ผูวิจัยไดประมวลเอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวของพบวาการรับรูบรรยากาศ

องคการที่มีตอพฤติกรรมการทํางานเปนตัวแปรที่มีความสําคัญ ผูวิจัยจึงไดกําหนดใหการการรับรู

บรรยากาศองคการเปนตัวแปรที่ศึกษาพฤติกรรมการทํางานตามพระราชดํารัส พระบาทสมเด็จ

พระเจาอยูหัวของปลัดอําเภอผูเปนหัวหนาประจําตําบลในพื้นที่จังหวัดชายแดนภาคใต ซึ่งพิจารณา

มิติของการรับรูบรรยากาศองคการที่มีความเหมาะสมกับลักษณะการทํางาน และสภาพพื้นที่

ปฏิบัติงานที่เปนพื้นที่จังหวัดชายแดนภาคใต โดยไดกําหนดตัวแปรการรับรูบรรยากาศองคการ ออกเปน 

5 มิติ ประกอบดวย มิติโครงสรางองคการ มิติความอบอุน มิติความเปนอันหนึ่งอันเดียวกัน  มิติความ

ขัดแยง และมิติความรับผิดชอบ จากการประมวลเอกสารงานวิจัยที่เกี่ยวของพบวา บรรยากาศองคการมี

อิทธิพลตอพฤติกรรมการทํางานตามพระราชดํารัส พระบาทสมเด็จพระเจาอยูหัวฯ ของปลัดอําเภอ

ผูเปนหัวหนาประจําตําบลในพื้นที่จังหวัดชายแดนภาคใตนั้นยังไมมีการศึกษา แตพบวาการศึกษา

บรรยากาศองคการตอพฤติกรรมการทํางาน หรือพฤติกรรมพึงประสงคอ่ืน ของกลุมตัวอยางที่มีลักษณะการ

ทํางานใกลเคียงกัน อาทิ เรืองศักดิ์ วิทวัสการเวช (2542: 107) ไดศึกษาเรื่อง การรับรูของพนักงานบริษัท 

เทเลคอม เอเชีย คอรปอเรชั่น จํากัด (มหาชน) ตอบรรยากาศองคการ และเจตคติของพนักงานตอการ

ปฏิบัติงาน ผลการวิจัยพบวา การรับรูบรรยากาศองคการของพนักงาน มีความสัมพันธทางบวกกับเจตคติ

ตอการปฏิบัติงานอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .001  มีคาสัมประสิทธิ์เทากับ .440 โดยองคประกอบ

ภายในบรรยากาศองคการดานสิ่งจูงใจในหนวยงาน  การเนนย้ําความสําเร็จในงาน การเนนการฝกอบรม

และพัฒนา ความมั่นคงในการทํางาน การเปดเผยเปนกันเองกับเพื่อนรวมงาน ความขัดแยงในองคการ 

การไดรับการยอมรับ ความสามารถและยืดหยุนขององคการและการติดตอ ส่ือสารมีความสัมพันธกับเจต

คติของพนักงานตอการปฏิบัติงานอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .001 เชนเดียวกับ อิสริยา สดมณี 

(2546) ไดศึกษาปจจัยที่มีความสัมพันธกับพฤติกรรมการทํางานของตํารวจทองเที่ยวในประเทศไทย 

พบวา บรรยากาศองคการทั้งภาพรวมและรายมิติทุกมิติมีความ สัมพันธกับพฤติกรรมการทํางานของ

ตํารวจทองเที่ยว ที่ระดับนัยสําคัญ 0.1 และสมชาย ประกิตเจริญสุข (2547: บทคัดยอ) ศึกษาปจจัยที่มี

ผลกระทบตอพฤติกรรมการทํางานของบุคลากรสายการสอนในสังกัดสถาบันราชภัฎวไลยอลงกรณใน  
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พระบรมราชูปถัมภ พบวา บรรยากาศในการทํางานของบุคลากรสายสอนมีความสัมพันธกับพฤติกรรมการ

ทํางานอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ .01  กลาวคือ ตัวแปรทั้งสองมีความสัมพันธในทิศทางเดียวกัน นั่นคือ 

บรรยากาศในการทํางานที่ดี ก็จะมีพฤติกรรมการทํางานในทางที่ดี พรพรรณ อุนจันทร (2543) ศึกษาปจจยั

ที่มีอิทธิพลตอพฤติกรรมการทํางานของพนักงานในโรงงานอุตสาหกรรม ศึกษาเฉพาะกรณีโรงงานผลิต

น้ําอัดลม พบวา ปจจัยที่มีอิทธิพลซึ่งสามารถอธิบายพฤติกรรมการทํางานโดยรวมของพนักงานใน

โรงงานผลิตน้ําอัดลม ไดแก ปจจัยดานบรรยากาศองคการ จํานวน 4 ดาน ประกอบดวย ดานโครงสราง

และเปาหมายของงาน ดานการสนับสนุน ดานความอบอุน และดานความเปนอิสระจากความหมายและ

ความสําคัญของบรรยากาศองคการที่มีตอพฤติกรรมการทํางานของกลุมตัวอยางดังกลาวขางตน 

ผูวิจัยจึงกําหนดให บรรยากาศองคการ หมายถึง ความเขาใจหรือการรับรูของบุคคลในองคกรเกี่ยวกับ

สภาพแวดลอมภายในองคกร ซึ่งสามารถแบงออกไดเปน 5 มิติ คือ มิติโครงสราง มิติความอบอุน มิติ

ความเปนอันหนึ่งอันเดียวกัน มิติความขัดแยง และมิติความรับผิดชอบ ดังนั้น ผูวิจัยจึงกําหนดให

บรรยากาศองคการเปนตัวแปรสถานการณในการทํางาน  สําหรับการศึกษาพฤติกรรมการทํางานตามพระ

ราชดํารัส พระบาทสมเด็จพระเจาอยูหัวฯ ของปลัดอําเภอผูเปนหัวหนาประจําตําบลในพื้นที่จังหวัด

ชายแดนภาคใต 
 การวัดบรรยากาศองคการ 
   จากการประมวลเอกสารพบวายังไมมีการสรางเครื่องมือวัดบรรยากาศองคการตอ

พฤติกรรมการทํางานตามพระราชดํารัส พระบาทสมเด็จพระเจาอยูหัว ของปลัดอําเภอผูเปนหัวหนา

ประจําตําบลในพื้นที่จังหวัดชายแดนภาคใต งานวิจัยสวนใหญ เปนงานวิจัยที่ผูวิจัยไดสรางเครื่องมือ

วัดบรรยากาศองคการตอพฤติกรรมการทํางาน และพฤติกรรมพึงประสงคอื่น  ของกลุมตัวอยางที่มี

ลักษณะการทํางานใกลเคียงกัน อาทิ อิสรียา สดมณี (2546) ไดสรางแบบวัดบรรยากาศองคการ มี

ลักษณะเปนแบบสอบถามชนิดปลายปด (Closed form questionnaire)  โดยการใชการวดัแบบมาตรสวน

ประเมินคา (Rating scale) โดยนําไปใชกับประชากรในกลุมที่มีลักษณะใกลเคียงกับกลุมตัวอยางที่จะ

ศึกษา จํานวน 30 ชุด มีคาความเชื่อมั่นเทากับ 0.9499  และสมชาย ประกิตเจริญสุข (2547) ไดสราง

แบบวัดบรรยากาศในการทํางาน ลักษณะเปนแบบสอบถามชนิดปลายปด (Closed form questionnaire) 

โดยการใชการวัดแบบมาตรสวนประเมินคา (Rating  scale) ซึ่งนําไปทดลองใชกับกลุมตัวอยางที่ตองการ

ศึกษา คือ บุคลากรสานการสอนในสังกัดสถาบันราชภัฎวไลยอลงกรณ ในพระบรมราชูปถัมภ จํานวน 50 ชุด 

มีคาความเชื่อมั่นเทากับ 0.812 การวัดบรรยากาศองคการของปลัดอําเภอผูเปนหัวหนาประจําตําบลใน

พื้นที่จังหวัดชายแดนภาคใตคร้ังนี้ ผูวิจัยไดนําแบบวัดบรรยากาศองคการของ อิสริยา สดมณี (2546) และ

แบบวัดบรรยากาศในการทํางาน ของสมชาย ประกิตเจริญสุข (2547) มาปรบัปรังขอคําถาม และเนือ้หาให

สอดคลองกับนิยามเชิงปฏิบัติการ และกลุมประชากรเปาหมายที่จะศึกษา โดยแบบวัดการรับรู
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บรรยากาศองคการของปลัดอําเภอผูเปนหัวหนาประจําตําบลในพื้นที่จังหวัดชายแดนภาคใตคร้ังนี้เปน

แบบมาตรประเมินคา 6 ระดับคือ “จริงที่สุด” ถึง “ไมจริงเลย” ปลัดอําเภอผูเปนหัวหนาประจําตําบลใน

พื้นที่จังหวัดชายแดนภาคใตที่ไดคะแนนสูงแสดงวามีการรับรูบรรยากาศองคการสูงกวาปลัดอําเภอผูเปน

หัวหนาประจําตําบลในพื้นที่จังหวัดชายแดนภาคใตที่ไดคะแนนต่ํา 
 2.3  การสนับสนนุทางสังคม (Social Supports) 
   คอบ (สมหมาย เกาะฎีระ. 2544: 23; อางอิงจาก Cobb. 1976: 300-314) ไดให

ความหมาย การสนับสนุนทางสังคม คือ การที่บุคคลไดรับขอมูลที่ทําใหตัวเขาเชื่อวา มีบุคคลให

ความรัก ความเอาใจใส เห็นคุณคา ยกยอง รวมทั้งตัวเขาเองรูสึกวาเปนสวนหนึ่งของเครือขาย

สังคม มีสวนรวมในสังคมและผูกพันเปนสวนรวมซึ่งกันและกัน การสนบัสนนุทางสงัคมเปนความ สัมพนัธ

ระหวางบุคคลไมเพียงแตความชวยเหลือดานวัตถุ ความมั่นคงทางอารมณเทานั้น แตยังรวมถึง

ความรูสึกที่วา ตนเปนสวนหนึ่งของสังคมดวย นอกจากนั้น การสนับสนุนทางสังคมยังสามารถปองกัน

บุคคลจากภาวะวิกฤตและการคุกคามของความเจ็บปวยไดอีกดวย (สมหมาย เกาะฎีระ. 2544: 23; อางอิง

จาก Pillisuk 1982: 20-31) การที่บุคคลในเครือขายของสังคมไดรับการชวยเหลือดานอารมณ สังคม 

ส่ิงของและขอมูล ซึ่งการชวยเหลือนี้จะชวยใหบุคคลสามารถเผชิญและตอบสนองตอความเจ็บปวยหรือ

ความเครียดไดในระยะเวลาที่รวดเร็วขึ้น (สมหมาย เกาะฎีระ. 2544: 23; อางอิงจาก Thoits. 1982: 154-

159) สวน เคแพลน (จิตรา เจริญภัทรเภสัช. 2537: 47 อางอิงจาก Kaplan. 1984: 16) ไดใหความหมาย

ของการสนับสนุนทางสังคมไว 2 แนวทาง คือ ความพึงพอใจตอความจําเปนพื้นฐาน ทางสังคมในแต

ละคน เชน การยกยอง การใหความชวยเหลือ การไดรับความเห็นใจซึ่งไดรับการติดตอสัมพันธกับ

คนในสังคม  และความสัมพันธที่บุคคลนั้นสามารถจะไดรับจากกลุมสังคมที่ใหการสนับสนุน คือ 

บุคคลที่มีความสําคัญตอบุคคลนั้น โดยการสนับสนุนทางสังคมแบงเปน 3 ดาน คือ 1) ความ

ชวยเหลือดานอารมณและสังคม (socio-emotional aid) เชน การไดรับความรักความ เห็นอกเห็นใจ 

การดูแลเอาใจใส ความเขาใจ การไดรับการยอมรับ การเห็นคุณคาจากบุคคลอันเปนที่รักและรูสึก

เปนสวนหนึ่งของสังคม 2) ความชวยเหลือดานเครื่องมือ (instrumental aid) ไดแก การไดรับการ

ชวยเหลือดานวัสดุ อุปกรณ สิ่งของ เงินทอง หรือบริการ ที่จะทําใหบุคคลที่ไดรับการสนับสนุนนั้น

สามารถดํารงบทบาทหรือหนาที่รับผิดชอบไดปกติ และ 3) ความชวยเหลือดานขอมูลขาวสาร 

(information aid) หมายถึง การไดขอมูลขาวสาร ขอมูลปอนกลับเกี่ยวกับพฤติกรรมการกระทําของบคุคล 

รวมทั้งคําแนะนําและแนวทางการแกปญหาตางๆ (โกศล มีความดี. 2547: 37; อางอิงจาก Thoits. 

1982: 147-148)   
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   จากการประมวลเอกสารงานวิจัยที่เกี่ยวของพบวา การสนับสนุนทางสังคมมีอิทธิพลตอ

พฤติกรรมการทํางานตามพระราชดํารัส พระบาทสมเด็จพระเจาอยูหัวฯ ของปลัดอําเภอผูเปนหัวหนา

ประจําตําบลในพื้นที่จังหวัดชายแดนภาคใตนั้นยังไมมีการศึกษา แตพบวาการศึกษามนุษยสัมพันธตอ

พฤติกรรมการทํางานของกลุมตัวอยางที่มีลักษณะการทํางานใกลเคียงกัน อาทิ สมพร กฤษณพิพัฒน 

(2541) ทําการศึกษาปจจัยที่มีผลตอการรักษาวินัยของขาราชการตํารวจ โดยศึกษากรณีขาราชการ

ตํารวจสังกัดกองบังคับการสายตรวจ การปฏิบัติการพิเศษ กองบัญชาการพิเศษ กองบัญชาการ

ตํารวจนครบาล จํานวน 385 คน พบวา ขาราชการมีการสนับสนุนทางสังคมคอนขางสูง โดยเมื่อ

แยกพิจารณาพบวา ขาราชการตํารวจมีการสนับสนุนทางสังคมจากครอบครัวคอนขางสูง รองลงมาคือ

การสนับสนุนทางสังคมจากเพื่อนรวมงาน  และจากผูบังคับบัญชา ตามลําดับ และพบวา การสนับสนุน

จากครอบครัวสามารถทํานายพฤติกรรมการรักษาวินัยของขาราชการตํารวจไดรอยละ 47.03  ซึ่ง

สอดคลองกับ พจน จิระบลกิจ (2543) ที่ไดศึกษาถึง ปจจัยที่มีอิทธิพลตอการปฏิบัติการตามอุดมคติตํารวจ 

โดยศึกษาขาราชการตํารวจในจังหวัดสมุทรปราการ จํานวน 372 คน ผลการศึกษาพบวา ขาราชการ

ตํารวจมีการสนับสนุนทางสังคมจากครอบครัวสูงสุด รองลงมาไดแกการสนับสนุนจากเพื่อนรวมงาน 

ผูบังคับบัญชา และประชาชน หลักฐานขางตนแสดงใหเห็นวา การสนับสนุนทางสังคมมีความเกี่ยวของ

กับพฤติกรรมการทํางานของบุคคล จากความหมายและความสําคัญของการสนับสนุนทางสังคมตอ

พฤติกรรมการทํางานของกลุมตัวอยางที่มีลักษณะการทํางานที่ใกลเคียงกันดังกลาวขางตน ผูวิจัยจึง

สรุปไดวา การสนับสนุนทางสังคม ของปลัดอําเภอผูเปนหัวหนาประจําตําบลในพื้นที่จังหวัดชายแดน

ภาคใต หมายถึง การรับรูถึงการสนับสนุนจากบุคคลฝายตางๆ ทั้งผูบังคับบัญชา ผูรวมงาน ประชาชน

ในพื้นที่ และครอบครัว ในการใหความชวยเหลือดานขอมูลขาวสาร ความรูในการปฏบัิติงาน วสัดุอุปกรณ 

รวมทั้งการแสดงความเอาใจใส เห็นคุณคา ยกยอง ดังนั้น ผูวิจัยจึงไดกําหนดใหการสนับสนุนทางสังคม

เปนตัวแปรสภาพแวดลอมในการศึกษาพฤตกิรรมการทํางานตามพระราชดํารัสพระบาทสมเด็จพระเจาอยูหัว

ของปลัดอําเภอผูเปนหัวหนาประจําตําบลในพื้นที่จังหวัดชายแดนภาคใต 
 การวัดการสนับสนุนทางสังคม 

   จากการตรวจสอบเอกสารพบวายังไมมีการสรางเครื่องมือวัดการสนับสนุนทางสังคมที่มี

ผลตอพฤติกรรมการทํางานตามพระราชดํารัสพระบาทสมเด็จพระเจาอยูหัวฯ ของปลัดอําเภอผูเปน

หัวหนาประจําตําบลในพื้นที่จังหวัดชายแดนภาคใต งานวิจัยสวนใหญเปนงานวิจัยที่ผูวิจัยไดสราง

เครื่องมือวัดการสนับสนุนทางสังคมตอพฤติกรรมพึงประสงคอ่ืนของกลุมตัวอยางอื่น อาทิ ณัฐสุดา สุจินันทกุล 

(2541) ไดศึกษาการสนับสนุนทางสังคมกับพฤติกรรมการทํางานของพยาบาล 299 คน โดยศึกษาการรับรู

การสนับสนุนทางสังคมจากสมาชิกในครอบครัว และบุคคลในหนวยงานดานอารมณ วัตถุ สิ่งของ เงิน 

และดานการขาวขอมูลยอนกลับ พบวา การรับรูการสนับสนุนทางสังคมจากสมาชิกในครอบครัวและ
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จากบุคคลในหนวยงาน สงผลตอพฤติกรรมการทํางานทางออม และพจน จิระบลกิจ (2543) ไดศึกษา

ปจจัยที่มีอิทธิพลตอการปฏิบัติตามอุดมคติตํารวจ โดยศึกษากับกลุมตัวอยางขาราชการตํารวจใน

จังหวัดสมุทรปราการ 372 นาย เครื่องมือที่ใชในการเก็บรวบรวมขอมูลเปนแบบมาตราประเมินคา 6 ระดับ 

ซึ่งแบบวัดไดแบงการสนับสนุนทางสังคมออกเปน การสนับสนุนจากครอบครัว ผูบังคับบัญชา เพื่อน 

และประชาชน มีขอคําถาม 30 ขอคําถาม มีคาความเชื่อมั่น .91 

   การวัดการสนับสนุนทางสังคมของปลัดอําเภอผูเปนหัวหนาประจําตําบลในพื้นที่จังหวัด

ชายแดนภาคใตคร้ังนี้ผูวิจัยไดนําแบบวัดการสนับสนุนทางสังคมของ ณัฐสุดา สุจินันทกุล (2541) และ 

พจน จิระบลกิจ (2543) มาปรับปรุงขอคําถาม  และเนื้อหาใหสอดคลองกับนิยามเชิงปฏิบัติการ และ 

กลุมประชากรเปาหมายที่จะศึกษา โดยแบบวัดพฤติกรรมการทํางานตามพระราชดํารัส พระบาทสมเด็จ

พระเจาอยูหัวฯ ของปลัดอําเภอผูเปนหัวหนาประจําตําบลในพื้นที่จังหวัดชายแดนภาคใตคร้ังนี้เปน

แบบมาตรประเมินคา 6 ระดับคือ “จริงที่สุด” ถึง “ไมจริงเลย” ปลัดอําเภอผูเปนหัวหนาประจําตําบลใน

พื้นที่จังหวัดชายแดนภาคใตที่ไดคะแนนสูงแสดงวามีการรับรูการสนับสนุนทางสังคมมากกวาปลัดอําเภอ

ผูเปนหัวหนาประจําตําบลในพื้นที่จังหวัดชายแดนภาคใตที่ไดคะแนนต่ํา 

 

นิยามเชิงปฏิบัติการ 
 1. พฤติกรรมการทํางานตามพระราชดํารัสพระบาทสมเด็จพระเจาอยูหัวฯ
หมายถึง พฤติกรรมการทํางาน โดยยึดพระราชดํารัส ของพระบาทสมเด็จพระเจาอยูหัวฯ ประกอบดวย        

1) เขาใจ หมายถึง พฤติกรรมการทํางานในการทําความเขาใจความเปนอยู ขนบธรรมเนียม วัฒนธรรม 

ประเพณี หลักคําสอนของศาสนาอิสลาม ของประชาชนในพื้นที่จังหวัดชายแดนภาคใต 2) เขาถึง 

หมายถึง พฤติกรรมการทํางานที่แสดงออกถึงการไมทอดทิ้งประชาชน หมั่นเยี่ยมเยียน สอบถามสาร

ทุกขสุขดิบ รับทราบปญหาและชวยแกไขปญหาใหกับประชาชนอยางสม่ําเสมอและทั่วถึง 3) พัฒนา 

หมายถึง พฤติกรรมการทํางานในการรวมกับประชาชนพัฒนาพื้นที่ทั้งในดานความเปนอยู  สุขภาพ การ

ประกอบอาชีพ การศึกษา และวัฒนธรรม ประเพณี อันดีงานที่ยึดถือปฏิบัติ เพื่อใหคุณภาพชีวิตของ

ประชาชนดีข้ึน โดยแบบวัดพฤติกรรมการทํางานตามพระราชดํารัส พระบาทสมเด็จพระเจาอยูหัวฯ ของ

ปลัดอําเภอผูเปนหัวหนาประจําตําบลในการวิจัยครั้งนี้เปนแบบมาตรประเมินคา 6 ระดับ คือ “จริงที่สุด” 

ถึง “ไมจริงเลย” ปลัดอําเภอผูเปนหัวหนาประจําตําบลที่ไดคะแนนสูงแสดงวามีพฤติกรรมการทํางาน

ตามพระราชดํารัสพระบาทสมเด็จพระเจาอยูหัวฯ สูงกวาปลัดอําเภอผูเปนหัวหนาประจําตําบลที่ได

คะแนนต่ํา 
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 2. เจตคติตอพฤติกรรมการทํางานฯ หมายถึง การมองเห็นถึงคุณประโยชน มีความรูสึกพึง

พอใจ รวมไปถึงความพรอมของปลัดตําบลที่จะทํางานตามพระราชดํารัสของพระบาทสมเด็จพระเจาอยูหัว

โดยแบบวัดเจตคติตอพฤติกรรมการทํางานตามพระราชดํารัส  พระบาทสมเด็จพระเจาอยูหัวฯ ของ

ปลัดอําเภอผูเปนหัวหนาประจําตําบลในพื้นที่จังหวัดชายแดนภาคใต ในการวิจัยครั้งนี้เปนแบบมาตรา

ประเมินคา 6 ระดับ คือ “จริงที่สุด” ถึง “ไมจริงเลย” ปลัดอําเภอผูเปนหัวหนาประจําตําบลที่ไดคะแนน

สูงแสดงวามีเจตคติตอพฤติกรรมการทํางานตามพระราชดํารัส ของพระบาทสมเด็จพระเจาอยูหัวฯ 

สูงกวาปลัดอําเภอผูเปนหัวหนาประจําตําบล ที่ไดคะแนนต่ํา 

 3. มนุษยสัมพันธ หมายถึง คุณลักษณะของบุคคลที่สะทอนถึงการมีบุคลิกลักษณะที่สามารถ

ปรับตัวเขากับบุคคลอื่นไดอยางดี มีปฏิสัมพันธในทางสังคมอันดีระหวางกัน ที่สงผลใหการทํางานรวมกับ

ผูอ่ืนไดอยางมีความสุข และผลงานมีประสิทธิภาพ และประสิทธิผล  โดยแบบวัดมนุษยสัมพันธของ

ปลัดอําเภอผูเปนหัวหนาประจําตําบลในพื้นที่จังหวัดชายแดนภาคใตคร้ังนี้เปนแบบมาตรประเมินคา 6 

ระดับ  คือ “จริงที่สุด” ถึง “ไมจริงเลย” ปลัดอําเภอผูเปนหัวหนาประจําตําบลในพื้นที่จังหวัดชายแดน

ภาคใตที่ไดคะแนนสูงแสดงวามีมนุษยสัมพันธสูงกวาปลัดอําเภอผูเปนหัวหนาประจําตําบลในพื้นที่

จังหวัดชายแดนภาคใตที่ไดคะแนนต่ํา 

 4. การถายทอดทางสังคมในการทํางาน หมายถึง การรับรูถึงการถายทอดความรู ความ 

สามารถ ทักษะที่เกี่ยวของกับการปฏิบัติหนาที่ในพื้นที่จังหวัดชายแดนภาคใต จากบุคคลรอบขาง เชน 

ปลัดอําเภอรุนพี่ ผูบังคับบัญชา เพื่อนรวมงาน เปนตน ทั้งที่เปนทางการ และไมเปนทางการ โดยแบบ

วัดการถายทอดทางสังคมในการทํางานของปลัดอําเภอผูเปนหัวหนาประจําตําบลในพื้นที่จังหวัด

ชายแดนภาคใตคร้ังนี้เปนแบบมาตรประเมินคา 6 ระดับ คือ“จริงที่สุด” ถึง “ไมจริงเลย” ปลัดอําเภอผู

เปนหัวหนาประจําตําบลในพื้นที่จังหวัดชายแดนภาคใตที่ไดคะแนนสูงแสดงวามีการรับรูการถายทอด   

ทางสังคมในการทํางานสูงกวาปลัดอําเภอผูเปนหัวหนาประจําตําบลในพื้นที่จังหวัดชายแดนภาคใตที่ได

คะแนนต่ํา 

 5. บรรยากาศองคการ หมายถึง ความเขาใจหรือการรับรูของบุคคลในองคกรเกี่ยวกับ

สภาพแวดลอมภายในองคกร ซึ่งสามารถแบงออกไดเปน 5 มิติ คือ มิติโครงสราง มิติความอบอุน มิติ

ความเปนอันหนึ่งอันเดียวกัน มิติความขัดแยง และมิติความรับผิดชอบ โดยแบบวัดการรับรูบรรยากาศ

องคการของปลัดอําเภอผูเปนหัวหนาประจําตําบลในพื้นที่จังหวัดชายแดนภาคใตคร้ังนี้เปนแบบมาตร

ประเมินคา 6 ระดับ คือ “จริงที่สุด” ถึง “ไมจริงเลย” ปลัดอําเภอผูเปนหัวหนาประจําตําบลในพื้นที่จังหวัด

ชายแดนภาคใตที่ไดคะแนนสูงแสดงวามีการรับรูบรรยากาศองคการสูงกวาปลัดอําเภอผูเปนหัวหนา

ประจําตําบลในพื้นที่จังหวัดชายแดนภาคใตที่ไดคะแนนต่ํา 
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 6. การสนับสนุนทางสังคม หมายถึง การรับรูถึงการสนับสนุนจากบุคคลฝายตางๆ ทั้ง

ผูบังคับบัญชา ผูรวมงาน ประชาชนในพื้นที่ และครอบครัว ในการใหความชวยเหลือดานขอมูลขาวสาร 

ความรูในการปฏิบัติงาน วัสดุอุปกรณ รวมทั้งการแสดงความเอาใจใส เห็นคุณคา ยกยอง โดยแบบวัด

การสนับสนุนทางสังคมของปลัดอําเภอผูเปนหัวหนาประจําตําบลในพื้นที่จังหวัดชายแดนภาคใตคร้ังนี้เปน

แบบมาตรประเมินคา 6 ระดับ คือ “จริงที่สุด” ถึง “ไมจริงเลย” ปลัดอําเภอผูเปนหัวหนาประจําตําบลในพื้นที่

จังหวัดชายแดนภาคใตที่ไดคะแนนสูงแสดงวามีการรับรูการสนับสนุนทางสังคมสูงกวาปลัดอําเภอผู

เปนหัวหนาประจําตําบลในพื้นที่จังหวัดชายแดนภาคใตที่ไดคะแนนต่ํา 

 

กรอบแนวคิดในการวิจัย 
 การวิจัยครั้งนี้ผูวิจัยมุงศึกษาปจจัยทั้งภายในและภายนอกของปลัดอําเภอผูเปนหัวหนา

ประจําตําบลในพื้นที่จังหวัดชายแดนภาคใต ที่เกี่ยวของกับพฤติกรรมการทํางานตามพระราชดํารัส  

พระบาทสมเด็จพระเจาอยูหัวฯ มาเปนแนวทางในการวิจัย โดยปจจัยเชิงเหตุที่ผูวิจัยศึกษาประกอบดวย  

3 ตัวแปร คือ 1) ตัวแปรลักษณะทางจิต ไดแก เจตคติตอพฤติกรรมการทํางานฯ และมนุษยสัมพันธ 

2) ตัวแปรลักษณะสภาพแวดลอมทางสังคม ไดแก การถายทอดทางสังคมในการทํางาน บรรยากาศ

องคการ และการสนับสนุนทางสังคม 3) ตัวแปรลักษณะชีวสังคม ไดแก อายุ เงินเดือน และอายุการ

ทํางาน ซึ่งสามารถแสดงเปนกรอบแนวคิดได ดังนี้ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 



 34 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพประกอบ 1 กรอบแนวคดิในการวิจยั 

 

สมมติฐานการวิจัย 
 จากการประมวลเอกสารที่เกีย่วของ ผูวิจัยไดกําหนดสมมติฐานในการวจิัย ดังนี ้

1. ปลัดอําเภอผูเปนหัวหนาประจําตําบลในพื้นที่จังหวัดชายแดนภาคใตที่มีเจตคติตอพฤติกรรม

การทํางานฯ สูงเปนผูมีพฤติกรรมการทํางานตามพระราชดํารัส พระบาทสมเด็จพระเจาอยูหัวฯ สูงกวา 

ปลัดอําเภอผูเปนหัวหนาประจําตําบลในพื้นที่จังหวัดชายแดนภาคใตที่มีเจตคติตอพฤติกรรมการ

ทํางานฯ ตํ่า  

พฤติกรรมการทํางานตาม 

พระราชดํารัส  พระบาทสมเด็จพระเจาอยูหัวฯ  

ของปลัดอําเภอผูเปนหวัหนาประจําตําบล 

ในพืน้ที่จงัหวดัชายแดนภาคใต 

(เขาใจ เขาถงึ พัฒนา) 

         

            -   

ตัวแปรลักษณะสภาพแวดลอม

ทางสังคม 

1. การถายทอดทางสงัคม 

    ในการทาํงาน 

2. บรรยากาศองคการ 

3. การสนับสนุนทางสังคม  

ตัวแปรลักษณะทางจิต 

1. เจตคติตอพฤติกรรม 

การทาํงานฯ 

2. มนุษยสัมพนัธ 

ตัวแปรลักษณะทางชวีสังคม 

1.  อาย ุ

2.  เงินเดือน 

3.  อายุการทาํงาน 
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 2. ปลัดอําเภอผูเปนหัวหนาประจําตําบลในพื้นที่จังหวัดชายแดนภาคใตที่มีมนุษยสัมพันธสูง

เปนผูมีพฤติกรรมการทํางานตามพระราชดํารัส พระบาทสมเด็จพระเจาอยูหัวฯ สูงกวา ปลัดอําเภอผู

เปนหัวหนาประจําตําบลในพื้นที่จังหวัดชายแดนภาคใตที่มีมนุษยสัมพันธตํ่า 

 3. ปลัดอําเภอผูเปนหัวหนาประจําตําบลในพื้นที่จังหวัดชายแดนภาคใตที่รับรูการถายทอดทาง

สังคมในการทํางานสูงเปนผูมีพฤติกรรมการทํางานตามพระราชดํารัส พระบาทสมเด็จพระเจาอยูหัวฯ สูง

กวา ปลัดอําเภอผูเปนหัวหนาประจําตําบลในพื้นที่จังหวัดชายแดนภาคใตที่รับรูการถายทอดทางสงัคมต่าํ 

 4. ปลัดอําเภอผูเปนหัวหนาประจําตําบลในพื้นที่จังหวัดชายแดนภาคใตที่รับรูบรรยากาศองคการ

สูงเปนผูมีพฤติกรรมการทํางานตามพระราชดํารัส พระบาทสมเด็จพระเจาอยูหัวฯ สูงกวา ปลัดอําเภอผู

เปนหัวหนาประจําตําบลในพื้นที่จังหวัดชายแดนภาคใตที่รับรูบรรยากาศองคการต่ํา 

5. ปลัดอําเภอผูเปนหัวหนาประจําตําบลในพื้นที่จังหวัดชายแดนภาคใตที่ไดรับการสนบัสนนุทาง

สังคมสูงเปนผูมีพฤติกรรมการทํางานตามพระราชดํารัส พระบาทสมเด็จพระเจาอยูหัวฯ สูงกวา 

ปลัดอําเภอผูเปนหัวหนาประจําตําบลในพื้นที่จังหวัดชายแดนภาคใตที่ไดรับการสนับสนุนทางสังคมต่ํา  

 6. ปลัดอําเภอผูเปนหัวหนาประจําตําบลในพื้นที่จังหวัดชายแดนภาคใตที่มีเจตคติตอพฤติกรรม

การทํางานฯ สูง และมีการรับรูการถายทอดทางสังคมในการทํางานสูง จะมีพฤติกรรมการทํางานตาม

พระราชดํารัส พระบาทสมเด็จพระเจาอยูหัวฯ สูงกวาปลัดอําเภอผูเปนหัวหนาประจําตําบลในพื้นที่

จังหวัดชายแดนภาคใตที่มีเจตคติตอพฤติกรรมการทํางานตามพระราชดํารัส พระบาทสมเด็จพระ

เจาอยูหัวฯ ตํ่า และมีการรับรูการถายทอดทางสังคมต่ํา 

 7. ตัวแปรลักษณะทางจิต และลักษณะสภาพแวดลอมทางสังคม สามารถรวมกันทํานาย

พฤติกรรมการทํางานตามพระราชดํารัส พระบาทสมเด็จพระเจาอยูหัวของปลัดอําเภอผูเปนหัวหนา

ประจําตําบลในพื้นที่จังหวัดชายแดนภาคใต 

 



 
 

บทที่  3 
วิธีดําเนินการวิจัย 

 
 การวิจัยครั้งนี้เปนการศึกษาปจจัยทางจิตสังคมที่เกี่ยวของกับพฤติกรรมการทํางานตามพระ

ราชดํารัส ของพระบาทสมเด็จพระเจาอยูหัวฯ ของปลัดอําเภอผูเปนหัวหนาประจําตําบลในพื้นที่

จังหวัดชายแดนภาคใต ผูวิจัยไดดําเนินการตามขั้นตอนดังนี้ 

 1.  ประชากรและกลุมตัวอยางที่ใชในการวิจัย 

 2.  เครื่องมือทีใ่ชในการวิจัย 

 3.  การหาคุณภาพเครื่องมือ 

 4.  การเก็บรวบรวมขอมูล 

 5.  การวิเคราะหขอมูล 

 

1. ประชากรและกลุมตัวอยาง 
 1.1 ประชากร 

   การวิจัยครั้งนี้ผูวิจัยไดใชประชากร เปนปลัดอําเภอผูเปนหัวหนาประจําตําบลที่ปฏิบัติงาน

ในพื้นที่จังหวัดชายแดนภาคใต ไดแกจังหวัดปตตานี ยะลา และจังหวัดนราธิวาส จํานวน 250 ตําบล รวม

ทั้งสิ้น 250 คน  
 1.2 กลุมตัวอยาง   

   การวิจัยครั้งนี้ ทําการศึกษาตัวแปรทั้งสิ้น 9 ตัวแปร จึงควรมีขนาดตัวอยางอยางนอย 180 

ตัวอยาง ซึ่งกําหนดชั้นโดยใชอัตราสวนระหวางหนวยตัวอยาง และจํานวนพารามิเตอรหรือตัวแปร 20 : 1 

(นาลักษณ วิรัชชัย. 2542: 54) โดยผูวิจัยไดเก็บขอมูลจากกลุมตัวอยางที่เปนปลัดอําเภอผูเปนหัวหนา

ประจําตําบล จํานวน 180 คน แตเนื่องจากในการวิจัยครั้งนี้ ไดมีการวิเคราะหขอมูลทั้งในกลุมรวม และ

กลุมที่แยกยอยตามลักษณะทางชีวสังคม และภูมิหลัง จํานวน 6 กลุม ผูวิจัยจึงไดเพิ่มจํานวนตัวอยาง 

เพื่อใหปริมาณตัวอยางในกลุมยอยมีจํานวนเพียงพอในการวิเคราะหขอมูลดวยสถิติแตละแบบ จํานวน 

50 คน รวมเปนจํานวนทั้งสิ้น 230 คน และไดรับแบบสอบถามกลับคืนจากปลัดอําเภอผูเปนหัวหนา

ประจําตําบลทั้งหมด 224 คน 

  โดยผูวิจัยไดใชวิธีการคัดเลือกกลุมตัวอยางโดยการสุมตัวอยางแบบอยางงาย (simple 

random sampling)  
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2. เครื่องมือที่ใชในการวิจัย 
 เครื่องมือที่ใชในการวิจัยครั้งนี้เปนแบบวัดที่ใชกับปลัดอําเภอผูเปนหัวหนาประจําตําบลใน

พื้นที่จังหวัดชายแดนภาคใต ประกอบดวยแบบวัด จํานวน 7 ตอน ประกอบดวย  แบบสอบถาม

ลักษณะชีวสังคม แบบวัดพฤติกรมการทํางานตามพระราชดํารัส พระบาทสมเด็จพระเจาอยูหัวฯ ของ

ปลัดอําเภอผูเปนหัวหนาประจําตําบลในพื้นที่จังหวัดชายแดนภาคใต และแบบวัดปจจัยทางจิตสังคม โดย

มีรายละเอียดดังนี้ 

 2.1 แบบสอบถามตัวแปรลักษณะทางชีวสังคม เปนการถามขอมูลลักษณะทางชีวสังคม

ของปลัดอําเภอผูเปนหัวหนาประจําตําบลในพื้นที่จังหวัดชายแดนภาคใต ไดแก เพศ อายุ เงินเดือน และอายุ

การทํางาน   

 ลักษณะของแบบสอบถาม ดังตัวอยาง 

  2.2.1  เพศ   (    )  ชาย (    ) หญงิ 

  2.2.2  ตําแหนง......................................................... 

  2.2.3  อายุ.............ป..............เดือน  

  2.2.4  เงินเดือน.............................บาท  

  2.2.5  อายุการทํางาน...............ป...................เดือน 

 
 2.2 แบบวัดพฤติกรรมการทํางานตามพระราชดํารัส พระบาทสมเด็จพระเจาอยูหัวฯ 
ของปลัดอําเภอผูเปนหัวหนาประจําตําบล จากการคนควาพบวายังไมพบงานวิจัยที่ไดศึกษา

พฤติกรรมการทํางานดังกลาวขางตน  ดังนั ้น  การวัดพฤติกรรมการทํางานตามพระราชดํารัส

พระบาทสมเด็จพระเจาอยูหัวฯ ในการวิจัยครั้งนี้ผูวิจัยไดสรางแบบวัดขึ้นใหมจากนิยามปฏิบัติการ โดย

ถามถึงพฤติกรรมการทํางานตามพระราชดํารัส พระบาทสมเด็จพระเจาอยูหัวฯ ที่แบงออกเปน 3 ดาน 

ไดแก เขาใจ เขาถึง และพัฒนา ซึ่งในแตละขอของแบบวัดประกอบดวย ประโยคบอกเลา 1 ประโยค  

โดยแบบวัดพฤติกรรมการทํางานตามพระราชดํารัส  ของพระบาทสมเด็จพระเจาอยูหัวฯ ของปลัดอําเภอผู

เปนหัวหนาประจําตําบลในพื้นที่จังหวัดชายแดนภาคใต ในการวิจัยครั้งนี้ เปนแบบวัดระดับการปฏิบัติ  

ซึ่งเปนแบบวัดมาตราสวนประเมินคา 6 ระดับ คือ “จริงที่สุด” ถึง “ไมจริงเลย” ซึ่งเกณฑการใหคะแนน

ในแบบวัดนี้มีทั้งขอความทางบวกและทางลบ การใหคะแนนทางบวก คือ 6, 5, 4, 3, 2 และ 1 ตามลําดับ 

และใหคะแนนกลับกันในขอความเชิงลบ ปลัดอําเภอผูเปนหัวหนาประจําตําบลที่ไดคะแนนสูงแสดงวา

มีระดับความคิดเห็นตอพฤติกรรมการทํางานตามพระราชดํารัสพระบาทสมเด็จพระเจาอยูหัวฯ 

มากกวาปลัดอําเภอ  ผูเปนหัวหนาประจําตําบลที่ไดคะแนนต่ํา แบบวัดมีคาอํานาจจําแนกรายขออยู

ระหวาง .21 ถึง .63  มีคาความเชื่อมั่นแบบสัมประสิทธิ์สัมพันธแอลฟาเทากับ .86 ผูวิจัยไดเลือกขอคําถามไว
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ใชจริงจํานวน 17 ขอ เมื่อนําไปใชกับกลุมตัวอยางจริง แบบวัดมีคาอํานาจจําแนกรายขออยูระหวาง 

.27 ถึง .63 มีคาความเชื่อมั่นแบบสัมประสิทธิ์สัมพันธแอลฟาเทากับ .85 พิสัยอยูระหวาง 68 – 102 

คะแนน   

 ตัวอยาง แบบวัดพฤติกรรมการทํางานตามพระราชดํารัส พระบาทสมเด็จพระเจาอยูหัวฯ ของ

ปลัดอําเภอผูเปนหวัหนาประจําตําบล 

 (0)  ขาพเจาสามารถใชภาษามลายูทองถิ่นเบื้องตน เพื่อส่ือสารกับประชาชนในพื้นที่ปฏิบัติงานได 

.................. .................. .................. .................. .................. .................. 

จริงที่สุด จริง คอนขางจรงิ คอนขางไมจริง ไมจริง ไมจริงเลย 
 
 2.3 แบบวัดเจตคติตอพฤติกรรมการทํางานตามพระราชดํารัสฯ เปนแบบวัดที่ผูวิจัย

ไดสรางขึ้นใหม โดยนําเอาแบบวัดเจตคติตอพฤติกรรมการทํางานของบุคลากรสาธารณสุขระดับตําบลของ

วิรัติ ปานศิลา (2542) แบบวัดเจตคติตอการทํางานราชการของจินตนา บิลมาศ (2529) และแบบ

วัดเจตคติตองาน ของศักดิ์ชัย นิรัญทวี (2532) มาเปนแนวทางในการสรางแบบวัด ซึ่งในแตละขอของ

แบบวัดประกอบดวย ประโยคบอกเลา 1 ประโยค โดยแบบวัดเจตคติตอพฤติกรรมการทํางานตามพระ

ราชดํารัส พระบาทสมเด็จพระเจาอยูหัวฯ ของปลัดอําเภอผูเปนหัวหนาประจําตําบลในพื้นที่จังหวัด

ชายแดนภาคใต ในการวิจัยครั้งนี้ เปนแบบวัดระดับความคิดเห็น ซึ่งเปนแบบวัดมาตราสวนประเมินคา 6 

ระดับ คือ “จริงที่สุด” ถึง “ไมจริงเลย” ซึ่งเกณฑการใหคะแนนในแบบวัดนี้มีทั้งขอความทางบวกและทางลบ 

การใหคะแนนทางบวก คือ 6, 5, 4, 3, 2 และ 1 ตามลําดับ และใหคะแนนกลับกันในขอความเชิงลบ 

ปลัดอําเภอผูเปนหัวหนาประจําตําบลที่ไดคะแนนสูงแสดงวามีเจตคติตอพฤติกรรมการทาํงานตาม

พระราชดํารัสพระบาทสมเด็จพระเจาอยูหัวฯ มากกวาปลัดอําเภอผูเปนหัวหนาประจําตําบลที่ได

คะแนนต่ํา แบบวัดมีคาอํานาจจําแนกรายขออยูระหวาง .27 ถึง .67  มีคาความเชื่อมั่นแบบสัมประสิทธิ์

สัมพันธแอลฟาเทากับ .87  ผูวิจัยไดเลือกขอคําถามไวใชจริงจํานวน 17 ขอ เมื่อนําไปใชกับกลุมตัวอยาง

จริง แบบวัดมีคาอํานาจจําแนกรายขออยูระหวาง .34 ถึง .60 มีคาความเชื่อมั่นแบบสัมประสิทธิ์

สัมพันธแอลฟาเทากับ .85 พิสัยอยูระหวาง 65 - 102 คะแนน   

 ตัวอยาง  แบบวัดเจตคติตอพฤติกรรมการทาํงานตามพระราชดํารัส  พระบาทสมเดจ็ 

พระเจาอยูหวัฯ ของปลัดอําเภอผูเปนหวัหนาประจาํตําบลในพืน้ที่จงัหวัดชายแดนภาคใต   

 (0)  การใชชวงเวลาวนัหยุดราชการไปพบปะเยีย่มเยียนประชาชนอยางสม่ําเสมอ จะทําใหเกิด

ความสมัพันธที่ดีกับประชาชนในพืน้ที ่

.................. .................. .................. .................. .................. .................. 

จริงที่สุด จริง คอนขางจรงิ คอนขางไมจริง ไมจริง ไมจริงเลย 
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2.4 แบบวัดมนุษยสัมพันธ ของปลัดอําเภอผูเปนหัวหนาประจําตําบลในพื้นที่จังหวัด

ชายแดนภาคใต เปนแบบวัดที่ผูวิจัยไดสรางขึ้นใหมโดยนําเอาแบบวัดมนุษยสัมพันธของ พิทยา 

สุทธิธรรม (2547) มาเปนแนวทางในการสรางแบบวัด ซึ่งในแตละขอของแบบวัดประกอบดวย ประโยค

บอกเลา 1 ประโยค  โดยแบบวัดมนุษยสัมพันธของปลัดอําเภอผูเปนหัวหนาประจําตําบลในพื้นที่จังหวัด

ชายแดนภาคใต ในการวิจัยครั้งนี้ เปนแบบวัดระดับความคิดเห็น ซึ่งเปนแบบวัดมาตราสวนประเมินคา 6 

ระดับ คือ “จริงที่สุด” ถึง “ไมจริงเลย” ซึ่งเกณฑการใหคะแนนในแบบวัดนี้มีทั้งขอความทางบวกและทางลบ 

การใหคะแนนทางบวก คือ 6, 5, 4, 3, 2 และ 1 ตามลําดับ และใหคะแนนกลับกันในขอความเชิงลบ 

ปลัดอําเภอผูเปนหัวหนาประจําตําบลที่ไดคะแนนสูงแสดงวามีมนุษยสัมพันธมากกวาปลัดอําเภอผูเปน

หัวหนาประจําตําบลที่ไดคะแนนต่ํา แบบวัดมีคาอํานาจจําแนกรายขออยูระหวาง .47 ถึง .71  มีคาความ

เชื่อมั่นแบบสัมประสิทธิ์สัมพันธแอลฟาเทากับ .83  ผูวิจัยไดเลือกขอคําถามไวใชจริงจํานวน 11 ขอ เมื่อ

นําไปใชกับกลุมตัวอยางจริง แบบวัดมีคาอํานาจจําแนกรายขออยูระหวาง .44 ถึง .73 มีคาความ

เชื่อมั่นแบบสัมประสิทธิ์สัมพันธแอลฟาเทากับ .85 พิสัยอยูระหวาง 41 - 66 คะแนน   

 ตัวอยาง แบบวัดมนษุยสัมพันธ   

 (0)  ขาพเจาจะเลือกใหความสนิทสนมเปนกนัเอง เฉพาะกับประชาชนที่ยอมรับในตัวขาพเจา 

.................. .................. .................. .................. .................. .................. 

จริงที่สุด จริง คอนขางจรงิ คอนขางไมจริง ไมจริง ไมจริงเลย 

 

2.5 แบบวัดการถายทอดทางสังคมในการทํางาน ของปลัดอําเภอผูเปนหัวหนาประจําตําบล

ในพื้นที่จังหวัดชายแดนภาคใต เปนแบบวัดที่ผูวิจัยไดสรางขึ้นใหมโดยนําเอาแบบวัดการรับรูการ

ถายทอดทางสังคมในการทํางานของวิรัต ปานศิลา(2542) มาเปนแนวทางในการสรางแบบวัด ซึ่งในแต

ละขอของแบบวัดประกอบดวย ประโยคบอกเลา 1 ประโยค โดยแบบวัดการรับรูการถายทอดทางสังคม

ในการทํางานของปลัดอําเภอผูเปนหัวหนาประจําตําบลในพื้นที่จังหวัดชายแดนภาคใต ในการวิจัย

คร้ังนี้ เปนแบบวัดระดับความคิดเห็น ซึ่งเปนแบบวัดมาตราสวนประเมินคา 6 ระดับ คือ “จริงที่สุด” ถึง “ไม

จริงเลย” ซึ่งเกณฑการใหคะแนนในแบบวัดนี้มีทั้งขอความทางบวกและทางลบ  การใหคะแนนทางบวก 

คือ 6, 5, 4, 3, 2 และ 1 ตามลําดับ และใหคะแนนกลับกันในขอความเชิงลบ ปลัดอําเภอผูเปนหัวหนา

ประจําตําบลที่ไดคะแนนสูงแสดงวามีการรับรูการถายทอดทางสังคมในการทํางานมากกวา

ปลัดอําเภอผูเปนหัวหนาประจําตําบลที่ไดคะแนนต่ํา แบบวัดมีคาอํานาจจําแนกรายขออยูระหวาง .33 

ถึง .71  มีคาความเชื่อมั่นแบบสัมประสิทธิ์สัมพันธแอลฟาเทากับ .85  ผูวิจัยไดเลือกขอคําถามไวใชจริง

จํานวน 12 ขอ เมื่อนําไปใชกับกลุมตัวอยางจริง แบบวัดมีคาอํานาจจําแนกรายขออยูระหวาง .27 ถึง 

.72   มีคาความเชื่อมั่นแบบสัมประสิทธิ์สัมพันธแอลฟาเทากับ .85พิสัยอยูระหวาง 29 - 72 คะแนน   
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 ตัวอยาง  แบบวัดการถายทอดทางสงัคมนาการทาํงาน 

 (0)  ขาพเจาไดรับการถายทอดความรูเกี่ยวกับพิธีกรรมของ ชาวไทยมุสลิม เชน พิธีฝงศพ  

จากผูนําศาสนา เปนตน 

.................. .................. .................. .................. .................. .................. 

จริงที่สุด จริง คอนขางจรงิ คอนขางไมจริง ไมจริง ไมจริงเลย 

 

 2.6 แบบวัดบรรยากาศองคการ ของปลัดอําเภอผูเปนหัวหนาประจําตําบลในพื้นที่จังหวัด

ชายแดนภาคใต เปนแบบวัดที่ผูวิจัยไดสรางขึ้นใหมโดยนําเอาแบบวัดบรรยากาศองคการของ อิสรี

ยา สดมณี (2546) และแบบวัดบรรยากาศในการทํางาน ของสมชาย ประกิตเจริญสุข (2547) มาเปน

แนวทางในการสรางแบบวัด ซึ่งในแตละขอของแบบวัดประกอบดวย ประโยคบอกเลา 1 ประโยค โดย

แบบวัดการรับรูบรรยากาศองคการของปลัดอําเภอผูเปนหัวหนาประจําตําบลในพื้นที่จังหวัดชายแดน

ภาคใต ในการวิจัยครั้งนี้ เปนแบบวัดระดับความคิดเห็น ซึ่งเปนแบบวัดมาตราสวนประเมินคา 6 ระดับ คือ 

“จริงที่สุด” ถึง “ไมจริงเลย” ซึ่งเกณฑการใหคะแนนในแบบวัดนี้มีทั้งขอความทางบวกและทางลบ การให

คะแนนทางบวก คือ 6, 5, 4, 3, 2 และ 1 ตามลําดับ และใหคะแนนกลับกันในขอความเชิงลบ 

ปลัดอําเภอผูเปนหัวหนาประจําตําบลที่ไดคะแนนสูงแสดงวามีการรับรูบรรยากาศองคการมากกวา

ปลัดอําเภอผูเปนหัวหนาประจําตําบลที่ไดคะแนนต่ํา แบบวัดมีคาอํานาจจําแนกรายขออยูระหวาง .28 

ถึง .58  มีคาความเชื่อมั่นแบบสัมประสิทธิ์สัมพันธแอลฟาเทากับ .80  ผูวิจัยไดเลือกขอคําถามไวใชจริง

จํานวน 15 ขอ เมื่อนําไปใชกับกลุมตัวอยางจริง แบบวัดมีคาอํานาจจําแนกรายขออยูระหวาง .21 ถึง 

.58   มีคาความเชื่อมั่นแบบสัมประสิทธิ์สัมพันธแอลฟาเทากับ .80 พิสัยอยูระหวาง 47 - 87 คะแนน   

 ตัวอยาง  แบบวัดบรรยากาศองคการ 

 (0)  เมื่อเปรียบเทียบกับปริมาณงานที่รับผิดชอบในตําบลแลว ขาพเจารูสึกวา 

ยังมีผูปฏิบัติงานไมเพียงพอ 

.................. .................. .................. .................. .................. .................. 

จริงที่สุด จริง คอนขางจรงิ คอนขางไมจริง ไมจริง ไมจริงเลย 
 

2.7 แบบวัดการสนับสนุนทางสังคม ของปลัดอําเภอผูเปนหัวหนาประจําตําบลในพื้นที่จังหวัด

ชายแดนภาคใต เปนแบบวัดที่ผู ว ิจัยไดสรางขึ ้นใหมโดยนําเอาแบบวัดการสนับสนุนทางสังคม

ของณัฐสุดา สุจินันทกุล (2541) และพจน จิระบลกิจ (2543) มาเปนแนวทางในการสรางแบบวัด ซึ่งใน

แตละขอของแบบวัดประกอบดวย ประโยคบอกเลา 1 ประโยค โดยแบบวัดการสนับสนุนทางสังคมของ

ปลัดอําเภอผูเปนหัวหนาประจําตําบลในพื้นที่จังหวัดชายแดนภาคใต ในการวิจัยครั้งนี้ เปนแบบวัดระดับ



 41 

ความคิดเห็น  ซึ่งเปนแบบวัดมาตราสวนประเมินคา 6 ระดับ คือ “จริงที่สุด” ถึง “ไมจริงเลย” ซึ่งเกณฑการ

ใหคะแนนในแบบวัดนี้มีทั้งขอความทางบวกและทางลบ การใหคะแนนทางบวก คือ 6, 5, 4, 3, 2 และ 1 

ตามลําดับ และใหคะแนนกลับกันในขอความเชิงลบ ปลัดอําเภอผูเปนหัวหนาประจําตําบลที่ไดคะแนน

สูงแสดงวามีการรับรูการสนับสนุนทางสังคมมากกวาปลัดอําเภอผูเปนหัวหนาประจําตําบลที่ไดคะแนน

ตํ่า โดยแบบวัดมีคาอํานาจจําแนกรายขออยูระหวาง .17 ถึง .63 มีคาความเชื่อมั่นแบบสัมประสทิธิสั์มพนัธ

แอลฟาเทากับ .75 ผูวิจัยไดเลือกขอคําถามไวใชจริงจํานวน 12 ขอ เมื่อนําไปใชกับกลุมตัวอยางจริง แบบ

วัดมีคาอํานาจจําแนกรายขออยูระหวาง .27 ถึง .60 มีคาความเชื่อมั่นแบบสัมประสิทธิ์สัมพันธแอลฟา

เทากับ .78 พิสัยอยูระหวาง 41 - 71 คะแนน   

 ตัวอยาง แบบวัดการสนับสนุนทางสังคม 

 (0) ผูบังคับบัญชาสนับสนนุใหขาพเจา และเจาหนาที่ในหนวยงานไดมีโอกาสศึกษาตอใน

ระดับที่สูงขึ้น 

.................. .................. .................. .................. .................. .................. 

จริงที่สุด จริง คอนขางจรงิ คอนขางไมจริง ไมจริง ไมจริงเลย 

 

3. การหาคุณภาพเครื่องมือ 
 ในการวิจัยครัง้นี ้ ผูวิจัยไดหาคุณภาพเครือ่งมือดวยวิธีการดังนี ้ ดังนี ้

 3.1 การหาความเที่ยงตรง (Validity) การตรวจสอบความเที่ยงตรงเชิงเนื้อหาของแบบวัด 

(content validity) ไดใหผูเชี่ยวชาญ จํานวน 3 ทาน ซึ่งเปนผูทรงคุณวุฒิในดานที่เกี่ยวของกับเนื้อหาของ

สิ่งที ่ต องการวัด  เปนผู ตรวจสอบความเที ่ยงตรงของเนื ้อหาในแบบวัดแตละฉบับวามีเนื้อหา

ครอบคลุมตามนิยามปฏิบัติการหรือไม ภาษาและสํานวนถอยคําของขอความมีความเหมาะสมกับ

กลุมตัวอยางหรือไม แลวจึงนํามาปรับปรุงแกไขเพื่อใหแบบวัดสมบูรณมากที่สุดกอนที่จะนําไปทดลอง

ใช   

 3.2 การหาอํานาจจําแนก (Discrimination) ผูวิจัยนําแบบวัดแตละฉบับที่ไดตรวจสอบ

ความเที่ยงตรงแลวไปทดลองใชกับปลัดอําเภอผูเปนหัวหนาประจําตําบลในพื้นที่จังหวัดชายแดน

ภาคใต จํานวน 50 คน และนําขอมูลที ่ไดมาคํานวณคาสัมประสิทธิ ์ระหวางคะแนนรายขอกับ

คะแนนรวม (corrected item total correlation coefficient) เลือกขอที่มีระดับนัยสําคัญทางสถิติที่ .05   

 3.3 การหาคาความเชื่อมั่น (reliability) โดยการนําไปทดลองใชกับกลุมที่มีลักษณะใกลเคียงกับ

กลุมตัวอยางมาหาคาความเชื่อมั่นดวยวิธีหาคาสัมประสิทธิ์ แอลฟา (coefficient alpha)  ของครอนบัค 

(Cronbach) (พวงรัตน ทวีรัตน. 2543: 125-126) 
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ตาราง 1  แสดงคาความเชื่อมั่นของแบบสอบถาม จําแนกตามตัวแปรที่ศึกษาของปลัดอําเภอผู 

      เปนหวัหนาประจําตําบลในพืน้ที่จงัหวดัชายแดนภาคใต 
 

คาความเชื่อมัน่ของแบบสอบถาม 
ตัวแปร 

Try out (n = 50) เก็บขอมูลจริง (n = 224) 
   

ลักษณะทางจิต   

     เจตคติตอพฤติกรรมการทํางานฯ .87 .85 

     มนุษยสัมพันธ .84 .85 
สภาพแวดลอมทางสงัคม   

     การถายทอดทางสงัคมในการทํางาน .85 .85 

     บรรยากาศองคการ .80 .80 

     การสนับสนุนทางสังคม .75 .78 
พฤติกรรมการทํางานตามพระราชดํารัส   
พระบาทสมเด็จพระเจาอยูหัวฯ .86 .85 
   

 

4. การเก็บรวบรวมขอมูล 
 ผูวิจัยดําเนินการเก็บขอมูลจากกลุมตัวอยางที่เปนปลัดอําเภอผูเปนหัวหนาประจําตําบลที่

ปฏิบัติงานในพื้นที่จังหวัดชายแดนภาคใต ประกอบดวย จังหวัดปตตานี ยะลา และจังหวัดนราธิวาส 

โดยมีข้ันตอนการดําเนินงาน ดังนี้ 

 4.1 ผูวิจัยไดเก็บขอมูลภาคสนาม โดยการสัมภาษณปลัดอําเภอผูเปนหัวหนาประจําตําบล 

เพื่อเก็บขอมูลในการคนหาตัวแปรที่เหมาะสมกับพฤติกรรมการทํางานของปลัดอําเภอผูเปนหัวหนา

ประจําตําบล และนําขอมูลมาสรุปเพื่อนิยามตัวแปร และสรางขอคําถามของแบบวัดใหเกิดความ

สมบูรณยิ่งขึ้น 

 4.2 การขออนญุาตเก็บขอมลู ผูวิจัยดาํเนนิการจัดสงหนงัสือแจงนายอาํเภอ ทกุอําเภอ  

ในจังหวัดปตตานี ยะลา และจังหวัดนราธิวาส จํานวน 33 อําเภอ เพื่อขออนุญาตเก็บขอมูลกับ

ปลัดอําเภอผูเปนหัวหนาประจําตําบล 

 4.3. การประสานงาน ผูวิจัยประสานกับที่ทําการปกครองจังหวัดปตตานี ยะลา และจังหวัด

นราธิวาส เพื่อขอรายชื่อผูประสานงานระดับอําเภอ (ปลัดอําเภอผูเปนหัวหนาประจําตําบล) อําเภอละ 1 

คน เพื่อทําหนาที่ชี้แจง แจกจายใหกับปลัดอําเภอผูเปนหัวหนาประจําตําบลกรอกขอมูลในการประชุม

ประจําเดือนของแตละอําเภอ  และเก็บรวบรวมแบบสอบถามสงคืนผูวิจัย 
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 4.4 การสงแบบสอบถาม ผูวิจัยสงแบบสอบถามทางไปรษณียใหกับปลัดอําเภอผูประสานงาน

ระดับอําเภอ ทุกอําเภอ และเก็บรวมรวบสงคืนผูวิจัยทางไปรษณีย เพื่อทําการวิเคราะหตอไป 

 การวิจัยนี้ ผูวิจัยไดรับขอมูลคืนจากการตอบแบบวัดของปลัดอําเภอผูเปนหัวหนาประจําตําบล

ในพื้นที่จังหวัดชายแดนภาคใต จํานวนทั้งสิ้น 224 ฉบับ  

 

5. การวิเคราะหขอมูล 
 เครื่องมือที่ใชในการวเิคราะหขอมูลคร้ังนี ้คือ โปรแกรมสาํเร็จรูป SPSS/PC+ โดยใชสถิติ  ดังนี ้

 5.1 ลักษณะทัว่ไปของประชากร โดยใชสถติิพื้นฐาน คารอยละ คาเฉลีย่ (Mean) และคาสวน

เบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) 

 5.2 การทดสอบเกี่ยวกับคาเฉลี่ย 2 กลุม ใชสถิติทดสอบ t (t-test) ซึ่งกาํหนดนัยสาํคัญทาง

สถิติที่ระดับ .05 เพื่อทดสอบสมมติฐานที ่1-5 

 5.3 การวิเคราะหความแปรปรวนแบบสองทาง (Two-way Analysis of variance)  โดย

กําหนดนัยสําคัญทางสถิติที่ .05 เมื่อพบการมีปฏิสัมพันธ (interaction) เกิดขึ้นจะนําคาเฉลี่ย

เปรียบเทียบหาความแตกตางเปนรายคูดวยวิธีการของ เชฟเฟ  (Scheffe) เพื่อทดสอบสมมติฐานที่  6 

 5.4 การวิเคราะหถดถอยพหุคุณ (Multiple Regression Analysis) เพื่อทดสอบสมมติฐานที่ 7 



บทที่ 4 
ผลการวิเคราะหขอมูล 

 

 การวิเคราะหขอมูลในบทนี้ แบงออกเปน 2 ตอน ไดแก ลักษณะทั่วไปของกลุมตัวอยาง และ

การวิเคราะหขอมูลตามสมมติฐาน ซึ่งผูวิจัยไดแบงการนําเสนอออกเปน 3 สวน คือ 

 สวนที่ 1 เปนการเสนอผลการวิเคราะหเปรียบเทียบพฤติกรรมการทํางานตามพระราชดํารัส 

พระบาทสมเด็จพระเจาอยูหัวของปลัดอําเภอผูเปนหัวหนาประจําตําบลในพื้นที่จังหวัดชายแดนภาคใต ที่

มีตัวแปรลักษณะทางจิต และตัวแปรลักษณะสภาพแวดลอมทางสังคม แตกตางกัน โดยวิเคราะห

ขอมูลทั้งในกลุมรวมและกลุมยอย ที่จําแนกตามลักษณะทางชีวสังคมของปลัดอําเภอผูเปนหัวหนา

ประจําตําบลในพื้นที่จังหวัดชายแดนภาคใต 

 สวนที่ 2  เปนการเสนอผลการวิเคราะหปฏิสัมพันธระหวางตัวแปรลักษณะทางจิต และตัว

แปรลักษณะสภาพแวดลอมทางสังคม ที่เกี่ยวของกับพฤติกรรมการทํางานตามพระราชดํารัส 

พระบาทสมเด็จพระเจาอยูหัว ของปลัดอําเภอผูเปนหัวหนาประจําตําบลในพื้นที่จังหวัดชายแดนภาคใต 

โดยวิเคราะหขอมูลทั้งในกลุมรวมและกลุมยอยที่จําแนกตามลักษณะทางชีวสังคมของปลัดอําเภอผูเปน

หัวหนาประจําตําบลในพื้นที่จังหวัดชายแดนภาคใต 

 สวนที่ 3  เปนการเสนอผลการวิเคราะหการทํานายพฤติกรรมการทํางานตามพระราชดํารัส 

พระบาทสมเด็จพระเจาอยูหัวของปลัดอําเภอผูเปนหัวหนาประจําตําบลในพื้นที่จังหวัดชายแดนภาคใต โดย

ใชตัวแปรอิสระ 5 ตัว คือ ตัวแปรลักษณะทางจิต ประกอบดวย เจตคติตอพฤติกรรมการทํางานฯ มนุษย

สัมพันธ ตัวแปรลักษณะสภาพแวดลอมทางสังคม ประกอบดวย การถายทอดทางสังคมในการทํางาน 

บรรยากาศองคการ และการสนับสนุนทางสังคม โดยวิเคราะหขอมูลทั้งในกลุมรวมและกลุมยอยที่

จําแนกตามลักษณะทางชีวสังคมของปลัดอําเภอผูเปนหัวหนาประจําตําบลในพื้นที่จังหวัดชายแดน

ภาคใต 

 

สัญลักษณที่ใชในการวิเคราะหขอมูล 
 n   แทน  จํานวนคนในกลุมตัวอยาง 

 X   แทน  คะแนนเฉลี่ย 

 S.D. แทน  คาความเบี่ยงเบนมาตรฐาน 

 r   แทน  คาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธแบบเพียรสัน 

 t   แทน  คาสถิติที่ใชวิเคราะหในการแจกแจงแบบที (t – distribute) 

 F   แทน  คาสถิติที่ใชวิเคราะหในการแจกแจงแบบเอฟ (F – distribute)  
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 a   แทน  คาคงที่ 

 B   แทน  ความชันหรือสัมประสิทธิ์ถดถอย 

 SE  แทน  ความคลาดเคลื่อนมาตรฐาน 

 β   แทน  คาเบตา 

 

ลักษณะทั่วไปของกลุมตัวอยาง 
 การวิจัยนี้ ไดทําการเก็บรวบรวมขอมูลจากการตอบแบบวัดของปลัดอําเภอผูเปนหัวหนา

ประจําตําบลในพื้นที่จังหวัดชายแดนภาคใต จํานวนทั้งสิ้น 224 คน เปนปลัดอําเภอผูเปนหัวหนา

ประจําตําบลที่ปฏิบัติหนาที่ในจังหวัดปตตานี จํานวน 95 คน คิดเปนรอยละ 42.4ปลัดอําเภอผูเปน

หัวหนาประจําตําบลที่ปฏิบัติหนาที่ในจังหวัดยะลา จํานวน 55 คน คิดเปนรอยละ 24.6 ปลัดอําเภอผู

เปนหัวหนาประจําตําบลที่ปฏิบัติหนาที่ในจังหวัดนราธิวาส จํานวน 74 คน คิดเปนรอยละ 33 เมื่อ

จําแนกปลัดอําเภอผูเปนหัวหนาประจําตําบลกลุมตัวอยางตามอายุ เงินเดือน และอายุการทํางานที่

ปฏิบัติหนาที่ในพื้นที่จังหวัดชายแดนภาคใต มีรายละเอียดดังแสดงในตาราง 2 
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ตาราง  2  แสดงคาจํานวนรอยละของปลัดอําเภอผูเปนหวัหนาประจาํตําบลทีจ่ําแนกตามอายุ เงินเดือน  

      และอายกุารทํางาน 
 

 

ลักษณะทางชวีสังคม  

 

 

จํานวน (คน) 

 

รอยละ 

 
   

อายุ   

กลุมอายนุอย (ตํ่ากวา 37 ป) 118 52.7 

กลุมอายมุาก (ต้ังแต 37 ป ข้ึนไป) 106 43.3 

รวม 224 100.0 
   

   

เงินเดือน   

กลุมเงนิเดือนต่ํา (ตํ่ากวา 14,963 บาท) 145 64.7 

กลุมเงนิเดือนสูง (ต้ังแต 14,963 บาทขึ้นไป) 79 35.3 

รวม 224 100.0 
   

   

อายุการทํางาน   

กลุมอายงุานนอย (ตํ่ากวา 7 ป) 146 65.2 

กลุมอายงุานมาก (ต้ังแต 7 ปข้ึนไป) 78 34.8 

รวม 224 100.0 
   

 

 จากตาราง 2 พบวา ปลัดอําเภอผูเปนหัวหนาประจําตําบลสวนมากมีอายุต้ังแต 37 ป ข้ึนไป 

(คิดเปนรอยละ 43.3) ไดรับเงินเดือนต่ํากวา 14,963 บาท (คิดเปนรอยละ 64.7) และอายุการทํางาน 

ตํ่ากวา 7 ป (คิดเปนรอยละ 65.2) 

 สําหรับการวิเคราะหขอมูลในข้ันตอไป เปนการวิเคราะหขอมูลตามสมมติฐานที่ต้ังขึ้น  โดยใช

สถิติ 3 ประเภท ไดแก ประเภทที่ 1 เปนการวิเคราะหความแตกตางของคาเฉลี่ย โดยใชสถิติ t-test ใน

การวิเคราะหสมมติฐานขอ 1-5 ประเภทที่ 2 เปนการวิเคราะหความแปรปรวนสองทาง (Two-way 

Analysis of Variance) ใชในการวิเคราะหสมมติฐานขอ 6 และประเภทที่ 3 เปนการวิเคราะหการ

ถดถอยพหุคูณแบบเพิ่มตัวแปรที่ละขั้น (Multiple Regression Analysis - Stepwise) ใชในการ

วิเคราะหสมมติฐานขอ 7 โดยโดยนําเสนอผลการวิเคราะหดังนี้ 
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ผลการวิเคราะหขอมูลตามสมมติฐาน 
  สวนที่ 1 เปนการศึกษาผลการเปรียบเทียบพฤติกรรมการทํางานตามพระราชดํารัส 

พระบาทสมเด็จพระเจาอยูหัวฯ ของปลัดอําเภอผูเปนหัวหนาประจําตําบลในพื้นที่จังหวัดชายแดน

ภาคใตที่มีตัวแปรลักษณะทางจิต และตัวแปรลักษณะสภาพแวดลอมทางสังคมที่แตกตางกันโดยใชสถิติ t-

test เพื่อตอบสมมติฐานขอที่ 1-5 โดยนําเสนอการทดสอบสมมติฐาน ดังนี้ 

  1. การวิเคราะหเพื่อตอบสมมติฐานขอที่ 1 ซึ่งกลาววา “ปลัดอําเภอผูเปนหัวหนาประจําตําบล

ในพื้นที่จังหวัดชายแดนภาคใตที่มีเจตคติตอพฤติกรรมในการทํางานฯ สูงเปนผูมีพฤติกรรมการทํางาน

ตามพระราชดํารัส พระบาทสมเด็จพระเจาอยูหัวฯ สูงกวา ปลัดอําเภอผูเปนหัวหนาประจําตําบลในพื้นที่

จังหวัดชายแดนภาคใตที่มีเจตคติตอพฤติกรรมการทํางานฯ ตํ่า” 

   กอนการวิเคราะหความแตกตางของคาเฉลี่ยคะแนนพฤติกรรมการทํางานตามพระราช

ดํารัส พระบาทสมเด็จพระเจาอยูหัวฯ ไดทดสอบความเทากันของความแปรปรวนของคะแนน โดยใช

สถิติ Levene Statistics พบวา คะแนนพฤติกรรมการทํางานตามพระราชดํารัส พระบาทสมเด็จพระ

เจาอยูหัวฯ ของกลุมตัวอยางที่เปนกลุมรวม กลุมอายุนอย กลุมอายุมาก กลุมตํ่า กลุมเงินเดือนสูง 

กลุมอายุงานนอย และกลุมอายุงานมาก มีความแปรปรวนที่ไมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่

ระดับ .05 (F = .34, 2.09, .03, 3.05, 2.27, 2.49, และ 1.53 ตามลําดับ) จากนั้นวิเคราะหความ

แตกตางของคาเฉลี่ยคะแนนพฤติกรรมการทํางานตามพระราชดํารัส พระบาทสมเด็จพระเจาอยูหัวฯ ซึ่ง

จําแนกตามเจตคติตอพฤติกรรมการทํางานตามพระราชดํารัส พระบาทสมเด็จพระเจาอยูหัวฯ โดย

แบงเปน 2 ระดับ ดวยคาเฉลี่ยเปนสูงและต่ํากวาคาเฉลี่ย  ผลการวิเคราะหดังแสดงในตาราง 3  
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ตาราง 3 ผลการเปรียบเทียบคะแนนเฉลี่ยพฤติกรรมการทํางานตามพระราชดํารัส พระบาทสมเด็จ  

      พระเจาอยูหัวฯ จําแนกตามเจตคติตอพฤติกรรมการทํางานฯ พิจารณาในกลุมรวมและกลุมยอย 6 กลุม 

 

กลุม 

เจตคติตอ

พฤติกรรม 

การทาํงานฯ 

n 

 

X 

 

S.D. t 

กลุมรวม สูง 94 90.31 6.21 6.17* 

 ตํ่า 130 84.84 6.81  

กลุมอายนุอย สูง 53 88.85 6.14 3.48* 

 ตํ่า 72 85.14 5.70  

กลุมอายมุาก                     สูง 41 92.20 5.85 5.26* 

 ตํ่า 58 84.47 8.01  

กลุมเงนิเดือนต่ํา สูง 57 90.05 6.52 4.42* 

 ตํ่า 88 85.42 5.92  

กลุมเงนิเดือนสูง สูง 37 90.70 5.77 4.34* 

 ตํ่า 42 83.62 8.31  

กลุมอายงุานนอย สูง 59 90.20 6.30 4.74* 

 ตํ่า 88 85.36 5.89  

กลุมอายงุานมาก สูง 35 90.49 6.14 3.96* 
 ตํ่า 42 83.74 8.38  

 

* ระดับนัยสาํคัญทางสถิติที ่.05 
   

  จากตาราง 3 พบวา ปลัดอําเภอผูเปนหัวหนาประจําตําบลที่มีเจตคติตอพฤติกรรมการ

ทํางานฯ สูงเปนผูที่มีพฤติกรรมการทํางานตามพระราชดํารัส พระบาทสมเด็จพระเจาอยูหัวฯสูงกวา 

ปลัดอําเภอผูเปนหัวหนาประจําตําบลที่มีเจตคติตอพฤติกรรมการทํางานฯ ตํ่าอยางมีนัยสําคัญทาง

สถิติที่ระดับ .05 ทั้งในกลุมรวมและกลุมยอยทุกกลุม (t = 6.17, 3.48, 5.26, 4.42, 4.34, 4.74 และ 3.96 

ตามลําดับ) ซึ่งเปนไปตามสมมติฐานที่ต้ังไว  

 

 



 49 

  2. การวิเคราะหเพื่อตอบสมมติฐานขอที่ 2 ซึ่งกลาววา “ปลัดอําเภอผูเปนหัวหนาประจําตําบล

ในพื้นที่จังหวัดชายแดนภาคใตที่มีมนุษยสัมพันธสูงเปนผูมีพฤติกรรมการทํางานตามพระราชดํารัส 

พระบาทสมเด็จพระเจาอยูหัวฯ สูงกวา ปลัดอําเภอผูเปนหัวหนาประจําตําบลในพื้นที่จังหวัดชายแดน

ภาคใตที่มีมนุษยสัมพันธตํ่า” 

   กอนการวิเคราะหความแตกตางของคาเฉลี่ยคะแนนพฤติกรรมการทํางานตามพระราช

ดํารัส พระบาทสมเด็จพระเจาอยูหัวฯ ไดทดสอบความเทากันของความแปรปรวนของคะแนน โดยใช

สถิติ Levene Statistics พบวา คะแนนพฤติกรรมการทํางานตามพระราชดํารัส พระบาทสมเด็จพระ

เจาอยูหัวฯ ของกลุ มตัวอยางที่เปนกลุมรวม กลุมอายุนอย กลุมอายุมาก กลุมเงินเดือนต่ํา กลุม

เงินเดือนสูง กลุมอายุงานนอย และกลุมอายุงานมาก มีความแปรปรวนที่ไมแตกตางกันอยางมี

นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 (F = .53, 1.50, 1.07, 1.79, .69, 1.74 และ .65 ตามลําดับ) จากนั้น

วิเคราะหความแตกตางของคาเฉลี่ยคะแนนพฤติกรรมการทํางานตามพระราชดํารัส พระบาทสมเด็จ

พระเจาอยูหัวฯ ซึ่งจําแนกตามมนุษยสัมพันธ  โดยแบงเปน 2 ระดับ ดวยคาเฉลี่ยเปนสูงและต่ํากวา

คาเฉลี่ย ผลการวิเคราะหดังแสดงดังตาราง 4   
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ตาราง 4  ผลการเปรียบเทยีบคะแนนเฉลี่ยพฤติกรรมการทาํงานตามพระราชดํารัสพระบาทสมเด็จ 

      พระเจาอยูหัวฯ จาํแนกตามมนษุยสัมพันธ พจิารณาในกลุมรวมและกลุมยอย 6 กลุม 
 

กลุม มนุษยสัมพนัธ n 

 

X 

 

S.D. t 

      

กลุมรวม สูง 95 90.27 6.19 6.14* 

 ตํ่า 129 84.82 6.82  

กลุมอายนุอย สูง 50 88.86 5.96 3.32* 

 ตํ่า 75 85.28 5.88  

กลุมอายมุาก                     สูง 45 91.84 6.14 5.28* 

 ตํ่า 54 84.19 7.96  

กลุมเงนิเดือนต่ํา สูง 58 90.03 6.25 4.46* 

 ตํ่า 87 85.38 6.10  

กลุมเงนิเดือนสูง สูง 37 90.65 6.17 4.27* 

 ตํ่า 42 83.67 8.10  

กลุมอายงุานนอย สูง 58 90.33 6.10 4.90* 

 ตํ่า 89 85.34 5.99  

กลุมอายงุานมาก สูง 37 90.19 6.43 3.81* 
 ตํ่า 40 83.68 8.36  
      

 

* ระดับนัยสาํคัญทางสถิติที ่.05 
   

  จากตาราง 4 พบวา ปลัดอําเภอผูเปนหัวหนาประจําตําบลที่มีมนุษยสัมพันธสูงเปนผูที่มี

พฤติกรรมการทํางานตามพระราชดํารัส พระบาทสมเด็จพระเจาอยูหัวฯสูงกวา ปลัดอําเภอผูเปนหัวหนา

ประจําตําบลที่มีมนุษยสัมพันธตํ่าอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05  ทั้งในกลุมรวมและกลุมยอย

ทุกกลุม (t = 6.14 , 3.32 , 5.28 , 4.46 , 4.27 , 4.90 และ 3.81 ตามลําดับ) ซึ่งเปนไปตามสมมติฐาน

ที่ต้ังไว 
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  3. การวิเคราะหเพื่อตอบสมมติฐานขอที่ 3 ซึ่งกลาววา “ปลัดอําเภอผูเปนหัวหนาประจําตําบล

ในพื้นที่จังหวัดชายแดนภาคใตที่รับรูการถายทอดทางสังคมในการทํางานสูงเปนผูมีพฤติกรรมการทํางาน

ตามพระราชดํารัส พระบาทสมเด็จพระเจาอยูหัวฯ สูงกวา ปลัดอําเภอผูเปนหัวหนาประจําตําบลในพื้นที่

จังหวัดชายแดนภาคใตที่รับรูการถายทอดทางสังคมในการทํางานต่ํา” 

   กอนการวิเคราะหความแตกตางของคาเฉลี่ยคะแนนพฤติกรรมการทํางานตามพระราช

ดํารัส พระบาทสมเด็จพระเจาอยูหัวฯ ไดทดสอบความเทากันของความแปรปรวนของคะแนน โดยใช

สถิติ Levene Statistics พบวา คะแนนพฤติกรรมการทํางานตามพระราชดํารัส พระบาทสมเด็จพระ

เจาอยูหัวฯ ของกลุมตัวอยางที่เปนกลุมรวม กลุมอายุมาก กลุมเงินเดือนสูง และกลุมอายุงานมาก มี

ความแปรปรวนที่ไมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 (F = 2.67 , 1.17 , .05 , .55 

และ .55 ตามลําดับ) และเมื่อพิจารณาจําแนกตามกลุมอายุงานนอย กลุมเงินเดือนต่ํา กลุมอายุงานต่ํา 

พบวา มีความแปรปรวนแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 (F = 8.66 , และ 13.06 

ตามลําดับ) จากนั้นวิเคราะหความแตกตางของคาเฉลี่ยคะแนนพฤติกรรมการทํางานตามพระราชดํารัส 

พระบาทสมเด็จพระเจาอยูหัวฯ ซึ่งจําแนกตามการไดรับการถายทอดทางสังคมในการทํางาน  โดย

แบงเปน 2 ระดับ ดวยคาเฉลี่ยเปนสูงและต่ํากวาคาเฉลี่ย  ผลการวิเคราะหดังแสดงในตาราง 5 
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ตาราง 5 ผลการเปรียบเทยีบคะแนนเฉลีย่พฤติกรรมการทํางานตามพระราชดํารัส พระบาทสมเดจ็ 

      พระเจาอยูหัวฯ จําแนกตามการรับรูการถายทอดทางสังคมในการทํางาน พิจารณาในกลุมรวม 

      และกลุมยอย 6 กลุม 
 

กลุม 

การถายทอด

ทางสังคม 

ในการทํางาน 

n 

 

X 

 

S.D. t 

      

กลุมรวม สูง 131 90.03 6.22 8.29* 

 ตํ่า 93 83.05 6.19  

กลุมอายนุอย สูง 84 88.63 6.04 6.28* 

 ตํ่า 41 82.78 4.22  

กลุมอายมุาก                     สูง 47 92.53 5.77 6.88* 

 ตํ่า 52 83.27 7.42  

กลุมเงนิเดือนต่ํา สูง 96 89.67 6.22 8.27* 

 ตํ่า 49 82.49 4.14  

กลุมเงนิเดือนสูง สูง 35 91.02 6.17 4.52* 

 ตํ่า 44 83.68 7.88  

กลุมอายงุานนอย สูง 99 89.61 6.17 8.14* 

 ตํ่า 48 82.56 4.19  

กลุมอายงุานมาก สูง 32 91.34 6.28 4.66* 
 ตํ่า 45 83.58 7.80  
      

 

* ระดับนัยสาํคัญทางสถิติที ่.05 
   

  จากตาราง 5 พบวา ปลัดอําเภอผูเปนหัวหนาประจําตําบลที่มีการรับรูการถายทอดทาง

สังคมในการทํางานสูงเปนผูที่มีพฤติกรรมการทํางานตามพระราชดํารัส พระบาทสมเด็จพระ

เจาอยูหัวฯสูงกวา ปลัดอําเภอผูเปนหัวหนาประจําตําบลที่มีการรับรูการถายทอดทางสังคมในการทํางาน

ตํ่าอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 ทั้งในกลุมรวมและกลุมยอยทุกกลุม (t = 8.29 , 6.28 , 6.88 , 

8.27 , 4.52 , 8.14 และ 4.66 ตามลําดับ) ซึ่งเปนไปตามสมมติฐานที่ต้ังไว 
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  4. การวิเคราะหเพื่อตอบสมมติฐานขอที่ 4 ซึ่งกลาววา “ปลัดอําเภอผูเปนหัวหนาประจําตําบล

ในพื้นที่จังหวัดชายแดนภาคใตที่รับรูบรรยากาศองคการสูงเปนผูมีพฤติกรรมการทํางานตามพระราช

ดํารัส พระบาทสมเด็จพระเจาอยูหัวฯ สูงกวา ปลัดอําเภอผูเปนหัวหนาประจําตําบลในพื้นที่จังหวัด

ชายแดนภาคใตที่รับรูบรรยากาศองคการต่ํา” 

   กอนการวิเคราะหความแตกตางของคาเฉลี่ยคะแนนพฤติกรรมการทํางานตามพระราช

ดํารัส พระบาทสมเด็จพระเจาอยูหัวฯ ไดทดสอบความเทากันของความแปรปรวนของคะแนน โดยใช

สถิติ Levene Statistics พบวา คะแนนพฤติกรรมการทํางานตามพระราชดํารัส พระบาทสมเด็จพระ

เจาอยูหัวฯ ของกลุมตัวอยางที่เปน กลุมอายุงานมาก กลุมเงินเดือนสูง และกลุมอายุงานมาก มีความ

แปรปรวนที่ไมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 (F = .71 , 2.36 และ 1.85 ตามลําดับ) 

และเมื่อพิจารณาจําแนกตามกลุมรวม กลุมอายุนอย กลุมเงินเดือนต่ํา และกลุมอายุงานนอย พบวา มี

ความแปรปรวนแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 (F = 5.59 , 7.52 , และ 6.37 

ตามลําดับ) จากนั้นวิเคราะหความแตกตางของคาเฉลี่ยคะแนนพฤติกรรมการทํางานตามพระราชดํารัส 

พระบาทสมเด็จพระเจาอยูหัวฯ ซึ่งจําแนกตามการรับรูบรรยากาศองคการ โดยแบงเปน 2 ระดับ ดวย

คาเฉลี่ยเปนสูงและต่ํากวาคาเฉลี่ย  ผลการวิเคราะหดังแสดงในตาราง 6 
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ตาราง 6 ผลการเปรียบเทยีบคะแนนเฉลีย่พฤติกรรมการทํางานตามพระราชดํารัส พระบาทสมเดจ็ 

       พระเจาอยูหัวฯ จาํแนกตามการรับรูบรรยากาศองคการ พิจารณาในกลุมรวมและกลุมยอย 6 กลุม 
 

กลุม 
บรรยากาศ

องคการ 
n 

 

X 

 

S.D. t 

      

กลุมรวม   สูง   110 89.11 7.24 4.24* 

 ตํ่า 114 85.23 6.41  

กลุมอายนุอย สูง 64 88.48 6.48 3.46* 

 ตํ่า 61 84.85 5.21  

กลุมอายมุาก                     สูง 46 89.98 8.17 2.72* 

 ตํ่า 53 85.66 7.59  

กลุมเงนิเดือนต่ํา สูง 85 88.84 6.56 3.70* 

 ตํ่า 60 84.98 5.88  

กลุมเงนิเดือนสูง สูง 25 90.04 9.29 2.41* 

 ตํ่า 54 85.50 6.99  

กลุมอายงุานนอย สูง 86 88.84 6.55 3.60* 

 ตํ่า 61 85.15 5.81  

กลุมอายงุานมาก สูง 24 90.08 9.42 2.46* 
 ตํ่า 53 85.32 7.09  
      

 

* ระดับนัยสาํคัญทางสถิติที ่.05 
   

  จากตาราง 6 พบวา ปลัดอําเภอผูเปนหัวหนาประจําตําบลที่มีการรับรูบรรยากาศองคการสูง

เปนผูที่มีพฤติกรรมการทํางานตามพระราชดํารัส พระบาทสมเด็จพระเจาอยูหัวฯ สูงกวา ปลัดอําเภอผู

เปนหัวหนาประจําตําบลที่มีการรับรูบรรยากาศองคการต่ําอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05  ทั้งใน

กลุมรวมและกลุมยอยทุกกลุม (t = 4.24, 3.46, 2.72, 3.70, 2.41, 3.60 และ 2.46 ตามลําดับ) ซึ่ง

เปนไปตามสมมติฐานที่ต้ังไว 
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  5. การวิเคราะหเพื่อตอบสมมติฐานขอที่ 5 ซึ่งกลาววา “ปลัดอําเภอผูเปนหัวหนาประจําตําบล

ในพื้นที่จังหวัดชายแดนภาคใตที่ไดรับการสนับสนุนทางสังคมสูงเปนผูมีพฤติกรรมการทํางานตามพระ

ราชดํารัส พระบาทสมเด็จพระเจาอยูหัวฯ สูงกวา ปลัดอําเภอผูเปนหัวหนาประจําตําบลในพื้นที่จังหวัด

ชายแดนภาคใตที่ไดรับการสนับสนุนทางสังคมต่ํา” 

   กอนการวิเคราะหความแตกตางของคาเฉลี่ยคะแนนพฤติกรรมการทํางานตามพระราช

ดํารัส พระบาทสมเด็จพระเจาอยูหัวฯ ไดทดสอบความเทากันของความแปรปรวนของคะแนน โดยใช

สถิติ Levene Statistics พบวา คะแนนพฤติกรรมการทํางานตามพระราชดํารัส พระบาทสมเด็จพระ

เจาอยูหัวฯ ของกลุมตัวอยางที่เปนกลุมรวม กลุมอายุมาก กลุมเงินเดือนสูง และกลุมอายุงานนอย มี

ความแปรปรวนที่ไมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 (F = .49, 2.81, 2.06 และ 2.43 

ตามลําดับ) และเมื่อพิจารณาจําแนกตาม กลุมอายุนอย กลุมเงนิเดอืนต่าํ และกลุมอายงุานนอย พบวา มี

ความแปรปรวนแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 (F = 6.07, 5.57 และ 6.73 

ตามลําดับ) จากนั้นวิเคราะหความแตกตางของคาเฉลี่ยคะแนนพฤติกรรมการทํางานตามพระราชดํารัส 

พระบาทสมเด็จพระเจาอยูหัวฯ ซึ่งจําแนกตามการไดรับการสนับสนุนทางสังคม โดยแบงเปน 2 ระดับ 

ดวยคาเฉลี่ยเปนสูงและต่ํากวาคาเฉลี่ย ผลการวิเคราะหดังแสดงในตาราง 7 
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ตาราง 7 ผลการเปรียบเทียบคะแนนเฉลี่ยพฤติกรรมการทํางานตามพระราชดํารัส พระบาทสมเด็จ 

     พระเจาอยูหัวฯ จําแนกตามการไดรับการสนับสนุนทางสังคม พิจารณาในกลุมรวมและกลุมยอย 6 กลุม 
 

กลุม 
การสนับสนุน

ทางสังคม 
n 

 

X 

 

S.D. t 

      

กลุมรวม สูง 104 90.40 6.09 7.08* 

 ตํ่า 120 84.31 6.68  

กลุมอายนุอย สูง 57 89.21 6.13 4.42* 

 ตํ่า 68 84.62 5.36  

กลุมอายมุาก                     สูง 47 91.83 5.79 5.54* 

 ตํ่า 52 83.90 8.12  

กลุมเงนิเดือนต่ํา สูง 76 89.96 6.19 5.84* 

 ตํ่า 69 84.25 5.58  

กลุมเงนิเดือนสูง สูง 28 91.57 5.78 4.19* 

 ตํ่า 51 84.39 7.98  

กลุมอายงุานนอย สูง 76 90.01 6.19 5.81* 

 ตํ่า 71 84.41 5.50  

กลุมอายงุานมาก สูง 28 91.43 5.80 4.15* 
 ตํ่า 49 84.16 8.14  
      

 

* ระดับนัยสาํคัญทางสถิติที ่.05 
   

  จากตาราง 7 พบวา ปลัดอําเภอผูเปนหัวหนาประจําตําบลที่มีการไดรับการสนับสนุนทาง

สังคมสูงเปนผูที่มีพฤติกรรมการทํางานตามพระราชดํารัส พระบาทสมเด็จพระเจาอยูหัวฯสูงกวา 

ปลัดอําเภอผูเปนหัวหนาประจําตําบลที่มีการไดรับการสนับสนุนทางสังคมต่ําอยางมีนัยสําคัญทางสถติิ

ที่ระดับ .05 ทั้งในกลุมรวมและกลุมยอยทุกกลุม (t = 7.08, 4.42, 5.54, 5.84, 4.19, 5.81 และ 4.15 

ตามลําดับ) ซึ่งเปนไปตามสมมติฐานที่ต้ังไว 
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  สวนที่ 2 เปนการศึกษาผลของปฏิสัมพันธระหวางตัวแปรลักษณะทางจิต และตัวแปร

ล ักษณะสภาพแวดลอมทางสังคม  ที่ เกี่ยวของกับพฤติกรรมการทํางานตามพระราชดํารัส

พระบาทสมเด็จ พระเจาอยูหัว ของปลัดอําเภอผูเปนหัวหนาประจําตําบลในพื้นที่จังหวัดชายแดน

ภาคใต เพื่อตอบสมมติฐานขอที่ 6 โดยวิเคราะหความแปรปรวนแบบสองทางทั้งในกลุมรวมและกลุมยอย 

6 กลุม ซึ่งผลการวิเคราะหขอมูลโดยนําเสนอตารางการทดสอบสมมติฐานแตละขอดังนี้ 

 การวิเคราะหเพื่อตอบสมมติฐานขอที่ 6 ซึ่งกลาววา “ปลัดอําเภอผูเปนหัวหนาประจําตําบล

ในพื้นที่จังหวัดชายแดนภาคใตที่มีเจตคติตอพฤติกรรมการทํางานตามพระราชดํารัสพระบาทสมเด็จพระ

เจาอยูหัวฯ สูง และมีการรับรูการถายทอดทางสังคมในการทํางานสูง จะมีพฤติกรรมการทํางานตามพระ

ราชดํารัส พระบาทสมเด็จพระเจาอยูหัวฯ สูงกวาปลัดอําเภอผูเปนหัวหนาประจําตําบลในพื้นที่จังหวัด

ชายแดนภาคใตที่มีเจตคติตอพฤติกรรมการทํางานตามพระราชดํารัส พระบาทสมเด็จพระเจาอยูหัวฯ 

ตํ่า และมีการรับรูการถายทอดทางสังคมในการทํางานต่ํา” 

  กอนการวิเคราะหความแปรปรวนแบบสองทาง  ไดทดสอบความเทากันของความแปรปรวน

ของคะแนน โดยใชสถิติ Levene Statistics พบวา คะแนนของกลุมตัวอยางมีความแปรปรวนไม

แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 (F = .66, 2.27, .39, .95, 4.38, 3.19 , .29, 3.04 

และ .24 ตามลําดับ) ซึ่งเปนไปตามขอตกลงเบื้องตนในการวิเคราะหความแปรปรวนแบบสองทาง  

จากนั้นวิเคราะหปฏิสัมพันธระหวางเจตคติตอพฤติกรรมการทํางานตามพระราชดํารัส พระบาทสมเด็จ

พระเจาอยูหัวฯ และการถายทอดทางสังคมในการทํางานตอพฤติกรรมการทํางานตามพระราชดํารัส 

พระบาทสมเด็จพระเจาอยูหัว ของปลัดอําเภอผูเปนหัวหนาประจําตําบลในพื้นที่จังหวัดชายแดนภาคใต 

ผลการวิเคราะหดังแสดงในตาราง 8 
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ตาราง 8 ผลการวิเคราะหความแปรปรวนแบบสองทางของคะแนนพฤติกรรมการทํางานตามพระราชดาํรัส 

 พระบาทสมเด็จพระเจาอยูหัว ตามตัวแปรเจตคติตอพฤติกรรมการทํางานตามพระราชดํารัส 

 พระบาทสมเด็จพระเจาอยูหัวฯ และการถายทอดทางสังคมในการทํางาน พิจารณาในกลุมรวมและ 

 กลุมยอย 6 กลุม 

 

คาสถิติเอฟ 

กลุม 
จํานวน 

(คน) 

คาเฉลี่ยพฤตกิรรม

การทาํงานตาม

พระราชดํารัสฯ 

เจตคติตอ

พฤติกรรม

การทาํงาน 

(A) 

การถายทอด

ทางสงัคมใน

การทาํงาน (B) 

ปฏิสัมพันธ

แบบสองทาง 

(A X B) 

กลุมรวม 224 87.13 58.94* 2.91 7.08* 
อายุ      

กลุมอายนุอย 125 86.71 26.39* 4.37* 1.137 

กลุมอายมุาก 99 87.67 39.50* .16 4.57* 
เงินเดือน      

กลุมเงนิเดือนต่ํา 145 87.24 42.79* 3.60 1.26 

กลุมเงนิเดือนสูง 79 86.94 24.39* 1.55 8.31* 
อายุการทํางาน      

กลุมอายงุานนอย 147 87.31 43.12* 4.32 1.26 

กลุมอายงุานมาก 77 86.81 23.64* .88 7.55* 

 

* ระดับนัยสาํคัญทางสถิติที ่.05 
 

  จากตาราง 8 เมื่อพิจารณาปฏิสัมพันธระหวางตัวแปรอิสระ 2 ตัว คือ เจตคติตอพฤติกรรมการ

ทํางานตามพระราชดํารัส พระบาทสมเด็จพระเจาอยูหัวฯ และการถายทอดทางสังคมในการทํางาน โดย

แบงตัวแปรอิสระออกเปน 2 ระดับดวยคาเฉลี่ยเปนสูงและต่ํากวาคาเฉลี่ย พบวา มีปฏิสัมพันธระหวาง

เจตคติตอพฤติกรรมการทํางานฯ และการถายทอดทางสังคมในการทํางาน กับพฤติกรรมการทํางาน

ตามพระราชดํารัส พระบาทสมเด็จพระเจาอยูหัวฯ อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 ในกลุมรวม 

และกลุมยอย 2 กลุม ไดแก กลุมอายุมาก และกลุมเงินเดือนสูง ซึ่งสวนใหญเปนไปตามสมมติฐานที่ต้ัง

ไว  
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  เมื่อพิจารณาตัวแปรอิสระทีละตัวแปร พบวา คะแนนพฤติกรรมการทํางานตามพระราชดํารัส 

พระบาทสมเด็จพระเจาอยูหัวฯ แปรปรวนไปตามเจตคติตอพฤติกรรมการทํางานฯ ทั้งในกลุมรวม และ

กลุมยอย 6 กลุม คือ กลุมอายุนอย กลุมอายุมาก กลุมเงินเดือนต่ํา กลุมเงินเดือนสูง กลุมอายุงานนอย 

และกลุมอายุงานมาก นั่นคือ ปลัดอําเภอผูเปนหัวหนาประจําตําบลในพื้นที่จังหวัดชายแดนภาคใต ที่มี

เจตคติตอพฤติกรรมการทํางานสูง มีพฤติกรรมการทํางานตามพระราชดํารัส พระบาทสมเด็จพระ

เจาอยูหัวฯ สูงกวาปลัดอําเภอผูเปนหัวหนาประจําตําบลในพื้นที่จังหวัดชายแดนภาคใตที่มีเจตคติตอ

พฤติกรรมการทํางานฯ ตํ่า และเมื่อพิจารณาคะแนนพฤติกรรมการทํางานตามพระราชดํารัส 

พระบาทสมเด็จพระเจาอยูหัวฯ แปรปรวนไปตามการถายทอดทางสังคมในการทํางาน ในกลุม

ปลัดอําเภอผูเปนหัวหนาประจําตําบลที่มีอายุงานนอย 

  สรุปไดวา พบปฏิสัมพันธระหวางเจตคติตอพฤติกรรมการทํางานฯ และการถายทอดทาง

สังคมในการทํางาน กับพฤติกรรมการทํางานตามพระราชดํารัส พระบาทสมเด็จพระเจาอยูหวัฯ อยางมี

นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 ในกลุมปลัดอําเภอผูเปนหัวหนาประจาํตาํบลทีเ่ปนกลุมรวม กลุมอายมุาก 

และกลุมเงินเดือนสูง ซึ่งผูวิจัยไดเขียนกราฟแสดงปฏิสัมพันธ พรอมทั้งวิเคราะห simple effect ของ

พฤติกรรมการทํางานตามพระราชดํารัส พระบาทสมเด็จพระเจาอยูหัวฯ ผลการวิเคราะหดังแสดงใน

ตาราง 9 
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ตาราง 9 ผลการเปรียบเทียบคาเฉลี่ยรายคูของพฤติกรรมการทํางานตามพระราชดํารัส  พระบาทสมเด็จ 

 พระเจาอยูหัวฯ เมื่อพิจารณาตามตัวแปรเจตคติตอพฤติกรรมการทํางานฯ และการถายทอดทาง

 สังคมในการทํางาน ในกลุมปลัดอําเภอผูเปนหัวหนาประจําตําบลที่เปนกลุมรวม 

 

เจตคติตอ

พฤติกรรม

การทาํงาน 

การถายทอด

ทางสังคมใน

การทาํงาน 

n รหัส Mean SD 21 11 12 

สูง 

สูง 

ตํ่า 

ตํ่า 

สูง 

ตํ่า 

ตํ่า 

สูง 

81 

50 

64 

29 

22 

21 

11 

12 

91.48 

87.68 

83.31 

82.48 

5.95 

5.96 

6.13 

6.40 

3.8* 8.17* 

4.37* 

9.0* 

5.2* 

0.83* 

 

* คานยัสําคัญทางสถิติที่ระดบั .05 

 

 11  หมายถึง ปลัดอําเภอผูเปนหวัหนาประจําตําบลมีเจตคติตอพฤติกรรมการทํางานต่ํา และ

มีการรับรูการถายทอดทางสังคมในการทาํงานต่ํา 

 12  หมายถึง ปลัดอําเภอผูเปนหวัหนาประจําตําบลมีเจตคติตอพฤติกรรมการทํางานต่ํา และ

มีการรับรูการถายทอดทางสังคมในการทาํงานสงู 

 21  หมายถึง ปลัดอําเภอผูเปนหวัหนาประจําตําบลมีเจตคติตอพฤตกิรรมการทํางานสูง และ

มีการรับรูการถายทอดทางสังคมในการทาํงานต่ํา 

 22  หมายถึง ปลัดอําเภอผูเปนหวัหนาประจําตําบลมีเจตคติตอพฤติกรรมการทํางานสูงและ

มีการรับรูการถายทอดทางสังคมในการทาํงานสงู 
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83.31 82.48

87.68

91.48

80

85

90

95

ต่ํา สูง

เจตคติตอพฤติกรรมการทํางานฯ

พฤ
ติก

รร
มก

าร
ทํา

งา
นต

าม
พร

ะร
าช

ดํา
รัส

ฯ

ถายทอดทางสังคมฯ ต่ํา

ถายทอดทางสังคมฯ สูง

//
0

 
ภาพประกอบ 2 แสดงปฏิสัมพันธของคะแนนเฉลีย่ระหวาง เจตคติตอพฤติกรรมการทํางานฯ  

 กับการถายทอดทางสงัคมในการทํางาน ที่สงผลตอพฤติกรรมการทาํงานตามพระราชดํารัส  

 พระบาทสมเดจ็พระเจาอยูหวัฯ ของปลัดอาํเภอผูเปนหวัหนาประจําตาํบลในพืน้ที่จงัหวดัชายแดน 

 ภาคใตในกลุมรวม ลักษณะของการปฏิสัมพันธเปนแบบ Ordinal interaction  

 

 ที่มา: Kerlinger and lee. (2000: 362 - 365). 

 

 จากตาราง 9 พบวา ปลัดอําเภอผูเปนหัวหนาประจําตําบลในพื้นที่จังหวัดชายแดนภาคใต ที่

รับรูการถายทอดทางสังคมสูงหรือตํ่าก็ตาม และเปนผูที่มีเจตคติตอพฤติกรรมการทํางานสูง เปนผูที่มี

พฤติกรรมการทํางานตามพระราชดํารัส พระบาทสมเด็จพระเจาอยูหัวฯ สูงกวาปลัดอําเภอผูเปน

หัวหนาประจําตําบลในพื้นที่จังหวัดชายแดนภาคใตที่มีเจตคติตอพฤติกรรมการทํางานต่ํา 

 สําหรับปลัดอําเภอผูเปนหัวหนาประจําตําบลในพื้นที่จังหวัดชายแดนภาคใต ที่มีเจตคติตอ

พฤติกรรมการทํางานสูง และเปนผูที่รับรูการถายทอดทางสังคมในการทํางานสูง เปนผูที่มีพฤติกรรม

การทํางานตามพระราชดํารัส พระบาทสมเด็จพระเจาอยูหัวฯ สูงกวาปลัดอําเภอผูเปนหัวหนาประจํา

ตําบลในพื้นที่จังหวัดชายแดนภาคใตที่มีการถายทอดทางสังคมในการทํางานต่ํา  

 ปลัดอําเภอผูเปนหัวหนาประจําตําบลในพื้นที่จังหวัดชายแดนภาคใตที่มีเจตคติตอพฤติกรรม

การทํางานฯ สูง และรับรูถึงการถายทอดทางสังคมในการทํางานสูง มีพฤติกรรมการทํางานตามพระ

ราชดํารัส พระบาทสมเด็จพระเจาอยูหัวฯ สูงกวา ปลัดอําเภอผูเปนหัวหนาประจําตําบลในพื้นที่จังหวัด

ชายแดนภาคใตที่มีเจตคติตอพฤติกรรมการทํางานฯ ตํ่า และมีการรับรูถึงการถายทอดทางสังคมใน

การทํางานต่ํา 
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กลาวไดวาปลัดอําเภอผูเปนหัวหนาประจําตําบลมีเจตคติตอพฤติกรรมการทํางานฯ สูง และมีการรับรู

ถายทอดทางสังคมในการทํางานสูง เปนผูมีพฤติกรรมการทํางานตามพระราชดํารัส พระบาทสมเด็จ

พระเจาอยูหัวฯ สูงที่สุด 

 

ตาราง 10 ผลการเปรียบเทียบคาเฉลี่ยรายคูของพฤติกรรมการทํางานตามพระราชดํารัส

 พระบาทสมเด็จพระเจาอยูหัวฯ เมื่อพิจารณาตามตัวแปรเจตคติตอพฤติกรรมการทํางานฯ และการ

 ถายทอดทางสังคมในการทํางาน ในกลุมปลัดอําเภอผูเปนหัวหนาประจําตําบลที่มีอายุมาก 

 

เจตคติตอ

พฤติกรรม

การทาํงาน 

การถายทอด

ทางสังคมใน

การทาํงาน 

n รหัส Mean SD 21 11 12 

สูง 

สูง 

ตํ่า 

ตํ่า 

สูง 

ตํ่า 

ตํ่า 

สูง 

32 

15 

38 

14 

22 

21 

11 

12 

93.72 

90.00 

83.96 

81.43 

4.39 

7.53 

6.99 

8.48 

3.72 9.77* 

6.05* 

12.29* 

8.57* 

2.52 

 

* คานยัสําคัญทางสถิติที่ระดบั .05 

 

 11  หมายถึง ปลัดอําเภอผูเปนหวัหนาประจําตําบลมีเจตคติตอพฤติกรรมการทํางานต่ํา และ

มีการรับรูการถายทอดทางสังคมในการทาํงานต่ํา 

 12  หมายถึง ปลัดอําเภอผูเปนหวัหนาประจําตําบลมีเจตคติตอพฤติกรรมการทํางานต่ํา และ

มีการรับรูการถายทอดทางสังคมในการทาํงานสงู 

 21  หมายถึง ปลัดอําเภอผูเปนหวัหนาประจําตําบลมีเจตคติตอพฤตกิรรมการทํางานสูง และ

มีการรับรูการถายทอดทางสังคมในการทาํงานต่ํา 

 22  หมายถึง ปลัดอําเภอผูเปนหวัหนาประจําตําบลมีเจตคติตอพฤติกรรมการทํางานสูงและ

มีการรับรูการถายทอดทางสังคมในการทาํงานสงู 
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83.95
81.43

90

93.72

80

85

90

95

ต่ํา สูง

เจตคติตอพฤติกรรมการทํางานฯ

พฤ
ติก

รร
มก

าร
ทํา

งา
นต

าม
พร

ะร
าช

ดํา
รัส

ฯ

ถายทอดทางสังคมฯ ต่ํา

ถายทอดทางสังคมฯ สูง

//
0

 
ภาพประกอบ 3 แสดงปฏิสัมพันธของคะแนนเฉลีย่ระหวาง เจตคติตอพฤติกรรมการทํางานฯ กับการ 

 ถายทอดทางสงัคมในการทาํงาน ที่สงผลตอพฤติกรรมการทํางานตามพระราชดาํรัส พระบาทสมเด็จ     

 พระเจาอยูหัวฯ ของปลัดอําเภอผูเปนหัวหนาประจําตําบลในพื้นที่จังหวัดชายแดนภาคใตในกลุมที่ 

 มีอายุมาก ลักษณะของการปฏิสัมพันธเปนแบบ Ordinal interaction 

 

  ที่มา: Kerlinger and lee. (2000: 362 - 365). 

 

 จากตาราง 10 พบวา ปลัดอําเภอผูเปนหัวหนาประจําตําบลในพื้นที่จังหวัดชายแดนภาคใต 

ที่รับรูการถายทอดทางสังคมสูงหรือตํ่าก็ตาม และเปนผูที่มีเจตคติตอพฤติกรรมการทํางานสูง เปนผูที่มี

พฤติกรรมการทํางานตามพระราชดํารัส พระบาทสมเด็จพระเจาอยูหัวฯ สูงกวาปลัดอําเภอผูเปน

หัวหนาประจําตําบลในพื้นที่จังหวัดชายแดนภาคใตที่มีเจตคติตอพฤติกรรมการทํางานต่ํา 

 ปลัดอําเภอผูเปนหัวหนาประจําตําบลในพื้นที่จังหวัดชายแดนภาคใตที่มีเจตคติตอพฤติกรรม

การทํางานฯ สูง และรับรูถึงการถายทอดทางสังคมในการทํางานสูง มีพฤติกรรมการทํางานตามพระ

ราชดํารัส พระบาทสมเด็จพระเจาอยูหัวฯ สูงกวา ปลัดอําเภอผูเปนหัวหนาประจําตําบลในพื้นที่จังหวัด

ชายแดนภาคใตที่มีเจตคติตอพฤติกรรมการทํางานฯ ตํ่า และมีการรับรูถึงการถายทอดทางสังคมใน

การทํางานต่ํา 
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ตาราง 11 ผลการเปรียบเทียบคาเฉลี่ยรายคู ของพฤติกรรมการทํางานตามพระราชดํา รัส

 พระบาทสมเด็จพระเจาอยูหัวฯ เมื่อพิจารณาตามตัวแปรเจตคติตอพฤติกรรมการทํางานฯ และ

 การถายทอดทางสังคมในการทํางาน ในกลุมปลัดอําเภอผูเปนหัวหนาประจําตําบลที่มีเงินเดือนสูง 

 

เจตคติตอ

พฤติกรรม

การทาํงาน 

การถายทอด

ทางสังคมใน

การทาํงาน 

n รหัส Mean SD 21 11 12 

สูง 

สูง 

ตํ่า 

ตํ่า 

สูง 

ตํ่า 

ตํ่า 

สูง 

16 

19 

19 

16 

22 

21 

11 

12 

94.88 

87.79 

84.26 

81.44 

2.58 

6.49 

7.03 

10.79 

7.09* 10.62* 

3.53 

13.44* 

6.35* 

2.82* 

 

* คานยัสําคัญทางสถิติที่ระดบั .05 

 

 11  หมายถึง ปลัดอําเภอผูเปนหวัหนาประจําตําบลมีเจตคติตอพฤติกรรมการทํางานต่ํา และ

มีการรับรูการถายทอดทางสังคมในการทาํงานต่ํา 

 12  หมายถึง ปลัดอําเภอผูเปนหวัหนาประจําตําบลมีเจตคติตอพฤติกรรมการทํางานต่ํา และ

มีการรับรูการถายทอดทางสังคมในการทาํงานสงู 

 21  หมายถึง ปลัดอําเภอผูเปนหวัหนาประจําตําบลมีเจตคติตอพฤตกิรรมการทํางานสูง และ

มีการรับรูการถายทอดทางสังคมในการทาํงานต่ํา 

 22  หมายถึง ปลัดอําเภอผูเปนหวัหนาประจําตําบลมีเจตคติตอพฤติกรรมการทํางานสูงและ

มีการรับรูการถายทอดทางสังคมในการทาํงานสงู 
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//
0

 
ภาพประกอบ 4 แสดงปฏิสัมพันธของคะแนนเฉลี่ยระหวาง เจตคติตอพฤติกรรมการทํางานฯ กับการ

 ถายทอดทางสังคมในการทํางาน  ที่สงผลตอพฤติกรรมการทํางานตามพระราชดํารัส 

 พระบาทสมเด็จพระเจาอยูหัวฯ ของปลัดอําเภอผูเปนหัวหนาประจําตําบลในพื้นที่จังหวัดชายแดน

 ภาคใตในกลุมที่มีเงินเดือนสูง ลักษณะของการปฏิสัมพันธเปนแบบ Ordinal interaction 
 

 ที่มา:  Kerlinger and  lee. (2000 : 362 - 365). 

 

 จากตาราง 11 พบวา ปลัดอําเภอผูเปนหัวหนาประจําตําบลในพื้นที่จังหวัดชายแดนภาคใต 

ที่รับรูการถายทอดทางสังคมสูงหรือตํ่ากวาก็ตาม และเปนผูที่มีเจตคติตอพฤติกรรมการทํางานสูง เปน

ผูที่มีพฤติกรรมการทํางานตามพระราชดํารัส พระบาทสมเด็จพระเจาอยูหัวฯ สูงกวาปลัดอําเภอผูเปน

หัวหนาประจําตําบลในพื้นที่จังหวัดชายแดนภาคใตที่มีเจตคติตอพฤติกรรมการทํางานต่ํา และยังพบวา 

 ปลัดอําเภอผู เปนหัวหนาประจําตําบลในพื้นที่จังหวัดชายแดนภาคใต ที่มีเจตคติตอ

พฤติกรรมการทํางานฯ สูง และยังเปนผูที่รับรูถึงการถายทอดทางสังคมในการทํางานสูง เปนผูมี

พฤติกรรมการทํางานตามพระราชดํารัส พระบาทสมเด็จพระเจาอยูหัวฯ สูงกวาปลัดอําเภอผูเปน

หัวหนาประจําตําบลในพื้นที่จังหวัดชายแดนภาคใต ที่รับรูถึงการถายทอดทางสังคมในการทํางานต่ํา 

 ปลัดอําเภอผูเปนหัวหนาประจําตําบลในพื้นที่จังหวัดชายแดนภาคใตที่มีเจตคติตอพฤติกรรม

การทํางานฯ สูง และรับรูถึงการถายทอดทางสังคมในการทํางานสูง มีพฤติกรรมการทํางานตามพระ

ราชดํารัส พระบาทสมเด็จพระเจาอยูหัวฯ สูงกวา ปลัดอําเภอผูเปนหัวหนาประจําตําบลในพื้นที่จังหวัด

ชายแดนภาคใตที่มีเจตคติตอพฤติกรรมการทํางานฯ ตํ่า และมีการรับรูถึงการถายทอดทางสังคมใน

การทํางานต่ํา อาจกลาวไดวา ปลัดอําเภอผูเปนหัวหนาประจําตําบลในพื้นที่จังหวัดชายแดนภาคใต ที่

มีเจตคติตอพฤติกรรมการทํางานฯ สูง และรับรูถึงการถายทอดทางสังคมในการทํางานสูง เปนผ ูมี

พฤติกรรมการทํางานตามพระราชดํารัส พระบาทสมเด็จพระเจาอยูหัวฯ สูงที่สุด 
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ตาราง 12 แสดงคาความสัมพันธระหวางตัวแปรลักษณะทางจิต และตัวแปรลักษณะสภาพแวดลอม

 ทางสังคม กับพฤติกรรมการทํางานตามพระราชดํารัส พระบาทสมเด็จพระเจาอยูหัวฯ ของ

 ปลัดอําเภอผูเปนหัวหนาประจําตําบลในพื้นที่จังหวัดชายแดนภาคใต 

 

ตัวแปร 1 2 3 4 5 6   

1 1 .55* .39*  .49* .44* .50*   

2  1 .53* .57* .25* .32*   

3   1 .70* .36* .39*   

4    1 .41* .42*   

5     1 .71*   

6      1   

         

 

*  คานัยสาํคัญทางสถิติที่ระดับ .05 

 

1. พฤติกรรมการทํางานตามพระราชดํารัส พระบาทสมเด็จพระเจาอยูหัวฯ 

2   เจตคติตอพฤติกรรมการทํางานฯ 

3    มนุษยสัมพันธ 

4    การถายทอดทางสงัคมในการทํางาน   

5     บรรยากาศองคการ 

6    การสนับสนุนทางสังคม 

  

 จากตาราง 12 พบวา ตัวแปรลักษณะทางจิต (เจตคติตอพฤติกรรมการทํางานฯ มนุษย

สัมพันธ) และตัวแปรลักษณะสภาพแวดลอมทางสังคม (การถายทอดทางสังคมในการทํางาน 

บรรยากาศองคการ การสนับสนุนทางสังคม) มีความสัมพันธทางบวกกับพฤติกรรมการทํางานตาม

พระราชดํารัส พระบาทสมเด็จพระเจาอยูหัวฯ ของปลัดอําเภอผูเปนหัวหนาประจําตําบลในพื้นที่

จังหวัดชายแดนภาคใตอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 โดยเจตคติตอพฤติกรรมการทํางานฯ กับ

พฤติกรรมการทํางานตามพระราชดํารัส พระบาทสมเด็จพระเจาอยูหัวฯ มีความสัมพันธกันสูงมากทีสุ่ด 

( r = .55 ) รองลงมาคือ การไดรับการสนับสนุนทางสังคม ( r = .50 ) และการไดรับการถายทอดทาง

สังคมในการทํางาน ( r = .49 ) 
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  สวนที่ 3 เปนการศึกษาการทํานายพฤติกรรมการทํางานตามพระราชดํารัส พระบาทสมเด็จพระ

เจาอยูหัวฯ โดยใชตัวแปรทั้ง 5 ตัว ไดแก ตัวแปรลักษณะทางจิต คือ เจตคติตอพฤติกรรมการทํางานฯ 

และมนุษยสัมพันธ พระบาทสมเด็จพระเจาอยูหวัฯ ตัวแปรลักษณะสภาพแวดลอมทางสังคม คือ การ

ถายทอดทางสังคมในการทาํงาน บรรยากาศองคการ และการสนบัสนุนทางสังคม  

  การวิเคราะหเพื่อตอบสมมติฐานขอที่ 7 ซึ่งกลาววา “ตัวแปรลักษณะทางจิต และตัวแปร

ลักษณะสภาพแวดลอมทางสังคม สามารถรวมกันทํานายพฤติกรรมการทํางานตามพระราชดํารัส  

พระบาทสมเด็จพระเจาอยูหัวของปลัดอําเภอผูเปนหัวหนาประจําตําบลในพื้นที่จังหวัดชายแดน

ภาคใต” โดยการวิเคราะหการถดถอยพหุคูณแบบเพิ่มตัวแปรที่ละขั้น (Multiple Regression Analysis 

- Stepwise) ซึ่งจะทําการวิเคราะหขอมูลทั้งในกลุมรวมและกลุมยอย 6 กลุม ผลการวิเคราะหดังแสดง

ในตาราง 13 
 



ตาราง 13  รอยละการทํานายและลําดับความสาํคัญของตัวทาํนายตางๆ ของตัวแปรอิสระ 5 ตัวแปรที่มีตอพฤตกิรรมการทาํงานตามพระราชดํารัส 

 พระบาทสมเดจ็พระเจาอยูหวั ของปลัดอําเภอผูเปนหวัหนาประจาํตําบลในพืน้ที่จงัหวัดชายแดนภาคใต ทัง้ในกลุมรวมและกลุมยอย 
 

กลุม 
จํานวน 

(คน) 

ปริมาณ 

การทาํนาย

(รอยละ) 

ตัวทํานาย F B β t a SE 

กลุมรวม 224 43.4 3, 1, 5 56.24 .39, .27, .17 .35, .33, .16 5.61, 5.78, 2.51 30.60 4.40 

อายุ          

กลุมอายนุอย 125 43.4 3, 1, 5 30.89 .51, .14, .16 .45, .19, .17 5.54, 2.51, 2.15 35.08 5.53 

กลุมอายมุาก 99 50.9 3,1, 2 32.80 .25, .49, .32 .40, .28, .24 5.34, 2.41, 2.18 19.86 6.87 

เงินเดือน          

กลุมเงนิเดือนต่ํา 145 49.4 3, 1 69.30 .68 , .21 .55, .27 8.30, 4.12 27.61 5.11 

กลุมเงนิเดือนสูง 79 37.7 1, 3 22.98 .40, .39 .43, .34 4.56, 3.61 31.02 8.28 

อายุการทํางาน          

กลุมอายงุานนอย 147 50.5 3, 1, 5 48.57 .59, .19, .15 .47, .25, .15 6.47, 3.66, 2.06 26.86 5.04 

กลุมอายงุานมาก 77 38.3 1, 3 23.01 .410, .417 .43, .37 4.62, 3.92 27.99 8.72 
 

* ระดับนัยสาํคัญทางสถิติที ่.05 

      โดยที ่ 1 = เจตคติตอพฤติกรรมการทํางานฯ   4 = บรรยากาศองคการ   

          2 = มนุษยสัมพันธ     5 = การสนับสนุนทางสังคม 

         3 = การถายทอดทางสงัคมในการทํางาน  
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  จากตาราง 13 เมื่อใชตัวแปรอิสระทั้ง 5 ตัวรวมกันทํานายพฤติกรรมการทํางานตามพระราช

ดํารัส พระบาทสมเด็จพระเจาอยูหัวฯ ของปลัดอําเภอผูเปนหัวหนาประจําตําบลในพื้นที่จังหวัด

ชายแดนภาคใต โดยการวิเคราะหตัวแปรการถดถอย ผลการวิเคราะห พบวา ในกลุมรวม ตัวแปรที่

ทํานายพฤติกรรมการทํางานตามพระราชดํารัส พระบาทสมเด็จพระเจาอยูหัวของปลัดอําเภอผูเปน

หัวหนาประจําตําบลในพื้นที่จังหวัดชายแดนภาคใตอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 มี 3 ตัวแปร 

ไดแก เจตคติตอพฤติกรรมการทํางานฯ การถายทอดทางสังคมในการทํางาน และการสนับสนุนทาง

สังคม โดยสามารถรวมกันทํานายพฤติกรรมการทํางานตามพระราชดํารัส พระบาทสมเด็จพระ

เจาอยูหัวฯ ไดรอยละ 43.4 ซึ่งตัวแปรที่เขาทํานายเปนลําดับแรกคือ การถายทอดทางสังคมในการ

ทํางาน (β = .35) รองลงมาคือ เจตคติตอพฤติกรรมการทํางานฯ  (β = .33) และการสนับสนนุทางสงัคม 

(β =.16) ตามลําดับ 

  เมื่อพิจารณาในกลุมยอยจําแนกตามอายุ พบวา ปลัดอําเภอผูเปนหัวหนาประจําตําบล ใน

กลุมอายุนอย ตัวแปรสําคัญที่ทํานายพฤติกรรมการทํางานตามพระราชดํารัส พระบาทสมเด็จพระ

เจาอยูหัวฯ อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 มี 3 ตัวแปร ไดแก การถายทอดทางสังคมในการ

ทํางาน (β = .40) รองลงมาคือ เจตคติตอพฤติกรรมการทํางาน (β = .28) และการสนับสนุนทางสังคม 

(β = .16) โดยสามารถรวมกันทํานายพฤติกรรมการทํางานตามพระราชดํารัส พระบาทสมเด็จพระ

เจาอยูหัวฯ ของปลัดอําเภอผูเปนหัวหนาประจําตําบลไดรอยละ 43.4 และปลัดอําเภอผูเปนหัวหนา

ประจําตําบลในกลุมอายุมาก ตัวแปรสําคัญที่ทํานายพฤติกรรมการทํางานตามพระราชดํารัส 

พระบาทสมเด็จพระเจาอยูหัวฯ อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05  มี 3 ตัวแปร ไดแก การถายทอด

ทางสังคมในการทํางาน (β = .40) รองลงมาคือ เจตคติตอพฤติกรรมการทํางานฯ (β = .28) และการ

สนับสนุนทางสังคม (β = .24) โดยสามารถรวมกันทํานายพฤติกรรมการทํางานตามพระราชดํารัส 

พระบาทสมเด็จพระเจาอยูหัวฯ ของปลัดอําเภอผูเปนหัวหนาประจําตําบลในพื้นที่จังหวัดชายแดน

ภาคใตไดรอยละ 50.9   

  เมื่อพิจารณาในกลุมยอยที่จําแนกตามเงินเดือน พบวา ปลัดอําเภอผูเปนหัวหนาประจํา

ตําบลในกลุมเงินเดือนต่ํา  ตัวแปรสําคัญที่ทํานายพฤติกรรมการทํางานตามพระราชดํารัส 

พระบาทสมเด็จพระเจาอยูหัวฯ อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 มี 2 ตัวแปร ไดแก การถายทอด

ทางสังคมในการทํางาน (β = .55) และเจตคติตอพฤติกรรมการทํางานฯ (β = .27) ตามลําดับ ซึ่ง

สามารถรวมกันทํานายพฤติกรรมการทํางานตามพระราชดํารัส พระบาทสมเด็จพระเจาอยูหัวฯ ไดรอย

ละ 49.4 และเมื่อพิจารณาปลัดอําเภอผูเปนหัวหนาประจําตําบลในกลุมเงินเดือนสูง พบวา ตัวแปร

สําคัญที่ทํานายพฤติกรรมการทํางานตามพระราชดํารัส พระบาทสมเด็จพระเจาอยูหัวฯ อยางมี

นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 มี 2 ตัวแปร ไดแก เจตคติตอพฤติกรรมการทํางานฯ (β = .43) และการ
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ถายทอดทางสังคมในการทํางาน (β = .34) โดยสามารถรวมกันทํานายพฤติกรรมการทํางานตามพระ

ราชดํารัส พระบาทสมเด็จพระเจาอยูหัวฯ ของปลัดอําเภอผูเปนหัวหนาประจําตําบลในพื้นที่จังหวัด

ชายแดนภาคใตไดรอยละ 37.7  

  และเมื่อพิจารณาในกลุมยอยที่จําแนกตามอายุการทํางาน ปลัดอําเภอผูเปนหัวหนาประจํา

ตําบลในกลุมอายุงานนอย พบวา ตัวแปรสําคัญที่ทํานายพฤติกรรมการทํางานตามพระราชดํารัส 

พระบาทสมเด็จพระเจาอยูหัวฯ อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 มี 3 ตัวแปร ไดแก การถายทอด

ทางสังคมในการทํางาน (β = .47) รองลงมาคือ เจตคติตอพฤติกรรมการทํางานฯ (β = .25) และการ

สนับสนุนทางสังคม (β = .15) ตามลําดับ ซึ่งสามารถรวมกันทํานายพฤติกรรมการทํางานตามพระราช

ดํารัส พระบาทสมเด็จพระเจาอยูหัวฯ ไดรอยละ 50.5 เมื่อพิจารณาปลัดอําเภอผูเปนหัวหนาประจํา

ตําบลในกลุมอายุงานมาก พบวา ตัวแปรสําคัญที่ทํานายพฤติกรรมการทํางานตามพระราชดํารัส 

พระบาทสมเด็จพระเจาอยูหัวฯ อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 มี 2 ตัวแปร ไดแก เจตคติตอ

พฤติกรรมการทํางานฯ (β = .43) และการถายทอดทางสังคมในการทํางาน (β = .37) โดยสามารถ

รวมกันทํานายพฤติกรรมการทํางานตามพระราชดํารัส พระบาทสมเด็จพระเจาอยูหัวฯ ของปลัดอําเภอ

ผูเปนหัวหนาประจําตําบลในพื้นที่จังหวัดชายแดนภาคใตไดรอยละ 38.3 

 สรุปไดวา ในกลุมรวมตัวทํานาย 3 ตัวรวมกันทํานายพฤติกรรมการทํางานตามพระราชดํารัส 

พระบาทสมเด็จพระเจาอยูหัวฯ ไดรอยละ 43.4 โดยมีตัวทํานายที่สําคัญคือ ลําดับแรก ไดแก การ

ถายทอดทางสังคมในการทํางาน  ลําดับที่สอง ไดแก เจตคติตอพฤติกรรมการทํางานฯ และลําดับ

สุดทาย ไดแก การสนับสนุนทางสังคม และยังสรุปไดอีกวา ตัวแปรการถายทอดทางสังคมในการทํางาน 

เปนตัวทํานายอันดับหนึ่ง สามารถทํานายอันดับหนึ่งของปลัดอําเภอผูเปนหัวหนาประจําตําบลในพื้นที่

จังหวัดชายแดนภาคใตในกลุมรวม กลุมอายุนอย กลุมอายุมาก กลุมเงินเดือนต่ํา และกลุมอายุงานนอย  



บทที่  5 
สรุป อภิปรายผล และขอเสนอแนะ 

 

สรุป และอภิปรายผล 
 การวิจัยเรื่องปจจัยทางจิตสังคมที่เกี่ยวของกับพฤติกรรมการทํางานตามพระราชดํารัส

พระบาทสมเด็จพระเจาอยูหัวฯ ของปลัดอําเภอผูเปนหัวหนาประจําตําบลในพื้นที่จังหวัดชายแดน

ภาคใต มีวัตถุประสงค 3 ประการคือ 1) เพื่อเปรียบเทียบพฤติกรรมการทํางานตามพระราชดํารัส

พระบาทสมเด็จพระเจาอยูหัวฯ ของปลัดอําเภอผูเปนหัวหนาประจําตําบลในพื้นที่จังหวัดชายแดนภาคใต

ที่มีปจจัยทางจิตสังคมแตกตางกัน 2) เพื่อศึกษาปฏิสัมพันธระหวางตัวแปรลักษณะทางจิต (เจตคติตอ

พฤติกรรมการทํางานฯและมนุษยสัมพันธ) ตัวแปรลักษณะสภาพแวดลอมทางสังคม (การถายทอดทาง

สังคมในการทํางาน บรรยากาศองคการ และการสนับสนุนทางสังคม) ที่มีผลตอพฤติกรรมการทํางานตาม

พระราชดํารัส  พระบาทสมเด็จพระเจาอยูหัวฯ ของปลัดอําเภอผูเปนหัวหนาประจําตําบลในพื้นที่จังหวัด

ชายแดนภาคใต 3) เพื่อคนหาตัวแปรที่สามารถทํานายพฤติกรรมการทํางานตามพระราชดํารัส

พระบาทสมเด็จพระเจาอยูหัวฯ ของปลัดอําเภอผูเปนหัวหนาประจําตําบลในพื้นที่จังหวัดชายแดน

ภาคใต กลุมตัวอยางในการวิจัยครั้งนี้ คือ ปลัดอําเภอผูเปนหัวหนาประจําตําบลในพื้นที่จังหวัด

ชายแดนภาคใต จํานวน 224 คน ซึ่งไดมาจากการสุมอยางงาย และการวิเคราะหขอมูลโดยใชโปรแกรม

สําเร็จรูป SPSS/PC+ ในการทดสอบความแตกตางของคาเฉลี่ยโดยใชสถิติทดสอบ t (t-test) การ

วิเคราะหความแปรปรวนแบบสองทาง (Two-way Analysis of variance) และการวิเคราะหการ

ถดถอยพหุคูณแบบเปนขั้น (Multiple Regression Analysis - Stepwise) โดยทําการวิเคราะหตาม

สมมติฐานทั้งในกลุมรวมและกลุมยอย  ในบทนี้จะเปนการสรุปและอภิปรายผลตามสมมติฐานเพื่อจะ

ไดทราบวาผลการวิจัยที่ไดเปนไปตามคาดหมายไวลวงหนามากนอยเพียงใด จากนั้นจึงจะไดนํา

ผลการวิจัยไปประสานกับผลการวิจัยอื่น ๆ เพื่อใหเห็นภาพกวางที่จะสามารถนําไปใชในการเสนอ

แนวทางและขอจํากัดในการวิจัย  ซึ่งจะนําเสนอดังรายละเอียดตอไปนี้ 
 การสรุปและอภิปรายผลตามสมมติฐานขอที่ 1   

 สมมติฐานขอที่ 1 ซึ่งกลาววา “ปลัดอําเภอผูเปนหัวหนาประจําตําบลในพื้นที่จังหวัดชายแดน

ภาคใตที่มีเจตคติตอพฤติกรรมการทํางานฯ สูงเปนผูมีพฤติกรรมการทํางานตามพระราชดํารัส 

พระบาทสมเด็จพระเจาอยูหัวฯ สูงกวา ปลัดอําเภอผูเปนหัวหนาประจําตําบลในพื้นที่จังหวัดชายแดน

ภาคใตที่มีเจตคติตอพฤติกรรมการทํางานฯ ตํ่า” 
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 ในการวิเคราะหขอมูลเพื่อตรวจสอบสมมติฐานนี้ไดทําการเปรียบเทียบคะแนนพฤติกรรมการ

ทํางานตามพระราชดํารัส พระบาทสมเด็จพระเจาอยูหัวฯ ของปลัดอําเภอผูเปนหัวหนาประจําตําบลใน

พื้นที่จังหวัดชายแดนภาคใต เมื่อผูวิจัยแบงตัวแปรเจตคติตอพฤติกรรมการทํางานฯ ออกเปน 2 ระดับ 

คือ ระดับสูงกวาคาเฉลี่ย และระดับตํ่ากวาคาเฉลี่ย ซึ่งจําแนกกลุมตัวอยางปลัดอําเภอผูเปนหัวหนา

ประจําตําบลในพื้นที่จังหวัดชายแดนภาคใตเปนกลุมรวม และกลุมยอย 6 กลุม ไดแก  กลุมอายุนอย 

กลุมอายุมาก กลุมเงินเดือนต่ํา กลุมเงินเดือนสูง กลุมอายุงานนอย และกลุมอายุงานมาก ผลการ

วิเคราะหขอมูลดังแสดงในตาราง 3 และพบวา ปลัดอําเภอผูเปนหัวหนาประจําตําบลที่มีเจตคติตอ

พฤติกรรมการทํางานสูงฯ เปนผูที่มีพฤติกรรมการทํางานตามพระราชดํารัส พระบาทสมเด็จพระ

เจาอยูหัวฯ สูงกวาปลัดอําเภอผูเปนหัวหนาประจําตําบลที่มีเจตคติตอพฤติกรรมการทํางานฯ ตํ่า อยาง

มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 ทั้งในกลุมรวมและทุกกลุมยอย เนื่องจากเจตคติของบุคคลตอส่ิงใดสิ่ง

หนึ่ง ประกอบดวย 3 องคประกอบ (McGuire. 1969) คือ 1) ความรูเชิงประเมินคา (cognitive 

component) การที่บุคคลรับรูเกี่ยวกับวัตถุ ส่ิงของหรือเหตุการณตางๆ รวมทั้งความเชื่อของบุคคลตอ

ส่ิงนั้นวามีประโยชนหรือมีโทษมากนอยเพียงใด 2) ความรูสึกพึงพอใจ (affective component) เปน

ความรูสึกของบุคคลในลักษณะที่ชอบและไมชอบ พอใจหรือไมพอใจตอส่ิงนั้น ซึ่งสวนใหญแลว

ความรูสึกพึงพอใจของบุคคลตอส่ิงหนึ่งสิ่งใดจะเกิดโดยอัตโนมัติและสอดคลองกับความรูเชิงประเมิน

คาเกี่ยวกับส่ิงนั้นๆ ดวย 3) การมุงกระทํา (behavioral intention component) เปนความโนมเอียง 

หรือความพรอมที่บุคคลจะแสดงพฤติกรรมใหสอดคลองกับความรูสึกของตน ผลการวิจัยในสวนนี้ ซึ่ง

สอดคลองกับของวิจัยของ สมโภชน ประจิตร (2539) ที่ศึกษาจิตลักษณะกับพฤติกรรมการทํางานของ

พนักงานสอบสวน ในสังกัดตํารวจภูธรจังหวัดขอนแกนและจังหวัดมุกดาหารกับความพึงพอใจของ

ประชาชนตอการปฏิบัติงานของตํารวจ พบวา เจตคติตออาชีพตํารวจกับพฤติกรรมการทํางานของ

พนักงานสอบสวน ในสังกัดตรวจภูธร จังหวัดขอนแกนและจังหวัดมุกดาหารมีความสัมพันธทางบวก 

เชนเดียวกับ อิสรียา สดมณี (2546) ศึกษาปจจัยที่มีความสัมพันธกับพฤติกรรมการทํางานของตํารวจ

ทองเที่ยวในประเทศไทย พบวา เจตคติตอการทํางานของตํารวจทองเที่ยว มีความสัมพันธกับ

พฤติกรรมการทํางานของตํารวจทองเที่ยว ซึ่งถาตํารวจมีเจตคติตอการทํางานในระดับสูง จะทําใหมี

พฤติกรรมการทํางานที่ดีในระดับสูงเชนกัน และ วุฒิศักดิ์ รองเมือง (2544) ศึกษาความสัมพันธ

ระหวางเจตคติ คานิยมในวิถีปฏิบัติและพฤติกรรมการทํางานของเจาหนาที่ตํารวจในจังหวัดขอนแกน  

พบวา เจตคติของสายตรวจสวนใหญอยูในระดับเจตคติที่ดี เมื่อเจาหนาที่สายตรวจมีเจตคติตางกัน จะ

ทําใหมีพฤติกรรมการทํางานที่แตกตางกันไปดวย ผูที่ที่มีเจตคติดีมากจะมีพฤติกรรมการทํางานที่

เหมาะสมสูงกวา และ วีระชัย บุญจุรีนาค (2542) ศึกษาปจจัยที่มีอิทธิพลตอผลการปฏิบัติงานของ

เจาหนาที่องคการคาของคุรุสภา พบวา เจตคติในการทํางานของเจาหนาที่องคการคุรุสภามีความสัมพันธ

ทางบวกกับผลการปฏิบัติงาน และ วิรัติ ปานศิลา (2542) การถายทอดทางสังคมในการทํางาน จิตลักษณ 
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และการรับรูเกี่ยวกับบทบาทที่สัมพันธกับพฤติกรรมการทํางาน โดยศึกษาจากกลุมประชากรบุคลากร

สาธารณสุขระดับตําบล ในภาคเหนือของประเทศไทย พบวา เจตคติตอการทํางานสาธารณสุขมี

ความสัมพันธกับพฤติกรรมการทํางานของบุคลากรสาธารณสุขระดับตําบล จึงอาจกลาวไดวา 

สมมติฐานที่ 1 ไดรับการสนับสนุนทั้งหมด 

 

 สมมติฐานขอที่ 2 ซึ่งกลาววา “ปลัดอําเภอผูเปนหัวหนาประจําตําบลในพื้นที่จังหวัดชายแดน

ภาคใตที่มีมนุษยสัมพันธสูงเปนผูมีพฤติกรรมการทํางานตามพระราชดํารัส พระบาทสมเด็จพระ

เจาอยูหัวฯ สูงกวา ปลัดอําเภอผูเปนหัวหนาประจําตําบลในพื้นที่จังหวัดชายแดนภาคใตที่มีมนุษย

สัมพันธตํ่า” 

 ในการวิเคราะหขอมูลเพื่อตรวจสอบสมมติฐานนี้ไดทําการเปรียบเทียบคะแนนพฤติกรรมการ

ทํางานตามพระราชดํารัส พระบาทสมเด็จพระเจาอยูหัวฯ ของปลัดอําเภอผูเปนหัวหนาประจําตําบลใน

พื้นที่จังหวัดชายแดนภาคใต เมื่อผูวิจัยแบงตัวแปรมนุษยสัมพันธ ออกเปน 2 ระดับ คือ ระดับสูงกวา

คาเฉลี่ย และระดับตํ่ากวาคาเฉลี่ย ซึ่งจําแนกกลุมตัวอยางปลัดอําเภอผูเปนหัวหนาประจําตําบลใน

พื้นที่จังหวัดชายแดนภาคใตเปนกลุมรวม และกลุมยอย 6 กลุม ไดแก กลุมอายุนอย กลุมอายุมาก 

กลุมเงินเดือนต่ํา กลุมเงินเดือนสูง กลุมอายุงานนอย และกลุมอายุงานมาก  ผลการวิเคราะหขอมูลดัง

แสดงในตาราง 4 และพบวา ปลัดอําเภอผูเปนหัวหนาประจําตําบลที่มีมนุษยสัมพันธสูงฯ เปนผูที่มี

พฤติกรรมการทํางานตามพระราชดํารัส พระบาทสมเด็จพระเจาอยูหัวฯ สูงกวาปลัดอําเภอผูเปนหัวหนา

ประจําตําบลที่มีมนุษยสัมพันธ ตํ่า อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 ทั้งในกลุมรวมและกลุมยอย 

เนื่องจากมนุษยสัมพันธ (จํารัส ดวงสุวรรณ. 2550) เปนหลักการทํางานรวมกับคนอ่ืนอยางมีความสุข 

ซึ่งจําเปนตองปฏิบัติ คือ ทั้งเราและผูอื่นตางมีความสุข (happiness) ตองยอมรับซึ่งกันและกัน 

(acceptability) และตางไดรับประโยชนรวมกัน (productivity) ซึ่งกอใหเกิดประโยชน 1) เพื่อให

เขาใจถึงความตองการความแตกตาง ตลอดจนลักษณะของคน รูวิธีที่จะเอาชนะใจคนใหเขารวมมา

รวมงานดวยความรักความพอใจ 2) ทําใหเกิดความราบรื่นในการคบหาสมาคม สามารถทํางาน

รวมกับบุคคลทุกคนไดอยางดี ทําใหเกิดความรักใครเชื่อถือซึ่งกันและกัน 3) เปนสื่อในการติดตอ

ประชาสัมพันธใหบุคคลอื่นยอมรับ เขาใจในการปฏิบัติงานของเราตลอดจนรับฟงความคิดเห็นจาก

บุคคลที่เกี่ยวของกัน จะทําใหตางๆ ที่ทําขึ้นนั้นสําเร็จดวยดี ซึ่งการเปนผูมีมนุษยสัมพันธที่ดีในทุกโอกาสที่

ปฏิบัติหนาที่ในพื้นที่ชุมชน มีการเยี่ยมเยียน พบปะเปนประจําสม่ําเสมอ ปลัดอําเภอควรมีการติดตอ

ประชาชนผูนําชุมชนเสมอ มิฉะนั้นในระยะตอไปจะไมไดรับความรวมมือรวมใจจากชุมชน เพราะขาด

ความรูสึกเปนเพื่อน หรือพวกพองเดียวกัน สงผลตอการชวยเหลือและพึ่งพากันในที่สุด (วิทยา กิตติธาดากุล. 

2537) ซึ่งสอดคลองกับของวิจัยของ พิทยา สุทธิธรรม (2547) ที่ศึกษาปจจัยทางจิตสังคมที่มีผลตอ
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พฤติกรรมการทํางานของเจาหนาที่ตํารวจชุมชนสัมพันธในเขตกองบังคับการตํารวจนครบาล 7 ถึง 9 

พบวา มนุษยสัมพันธมีความสัมพันธกับพฤติกรรมการทํางานของเจาหนาที่ตํารวจชุมชนสัมพันธในเขต

กองบังคับการตํารวจนครบาล และ วิทยา กิตติธาดากุล (2537) ศึกษาปจจัยสําคัญที่มีผลตอความสําเร็จ

ในการปฏิบัติหนาที่ของปลัดอําเภอ พบวา ความสามารถในการสรางความสัมพันธตอประชาชน ชุมชน 

และองคการที่เกี่ยวของ เปนปจจัยสําคัญที่มีผลตอความสําเร็จในการปฏิบัติหนาที่ของปลัดอําเภอ จึง

อาจกลาวไดวา สมมติฐานที่ 2 ไดรับการสนับสนุนทั้งหมด 

 

 สมมติฐานขอที่ 3 ซึ่งกลาววา “ปลัดอําเภอผูเปนหัวหนาประจําตําบลในพื้นที่จังหวัดชายแดน

ภาคใตที่รับรูการถายทอดทางสังคมในการทํางานสูงเปนผูมีพฤติกรรมการทํางานตามพระราชดํารัส 

พระบาทสมเด็จพระเจาอยูหัวฯ สูงกวา ปลัดอําเภอผูเปนหัวหนาประจําตําบลในพื้นที่จังหวัดชายแดน

ภาคใตที่รับรูการถายทอดทางสังคมต่ํา” 

 ในการวิเคราะหขอมูลเพื่อตรวจสอบสมมติฐานนี้ไดทําการเปรียบเทียบคะแนนพฤติกรรมการ

ทํางานตามพระราชดํารัส พระบาทสมเด็จพระเจาอยูหัวฯ ของปลัดอําเภอผูเปนหัวหนาประจําตําบลใน

พื้นที่จังหวัดชายแดนภาคใต เมื่อผูวิจัยแบงตัวแปรการถายทอดทางสังคมในการทํางาน ออกเปน 2 

ระดับ คือ ระดับสูงกวาคาเฉลี่ย และระดับตํ่ากวาคาเฉลี่ย ซึ่งจําแนกกลุมตัวอยางปลัดอําเภอผูเปน

หัวหนาประจําตําบลในพื้นที่จังหวัดชายแดนภาคใตเปนกลุมรวม และกลุมยอย 6 กลุม ไดแก กลุมอายุนอย 

กลุมอายุมาก กลุมเงินเดือนต่ํา กลุมเงินเดือนสูง กลุมอายุงานนอย และกลุมอายุงานมาก ผลการ

วิเคราะหขอมูลดังแสดงในตาราง 5 และพบวา ปลัดอําเภอผูเปนหัวหนาประจําตําบลที่ไดรับการ

ถายทอดทางสังคมในการทํางานสูง เปนผูที่มีพฤติกรรมการทํางานตามพระราชดํารัส พระบาทสมเด็จ

พระเจาอยูหัวฯ สูงกวาปลัดอําเภอผูเปนหัวหนาประจําตําบลที่ไดรับการถายทอดทางสังคมในการทํางาน

ตํ่า อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 ทั้งในกลุมรวมและทุกกลุมยอย เนื่องจากการศึกษาการ

ถายทอดทางสังคมทางอาชีพ (occupational socialization) และการเปนสมาชิกขององคการในสังคม

แบงออกเปน 3 องคประกอบ (Katz; & Kahn. 1978; อางอิงจาก วิรัติ ปานศิลา. 2542) คือ 1) การ

ถายทอดทางสังคมในระยะแรก (early socialization) เปนการถายทอดในวัยเด็กเปนกระบวนการภายใน

ครอบครัว เปนการสรางภาพตัวเองและการเปนบุคคลที่เปนสมาชกิทีดี่ของสงัคม 2) การถายทอดลวงหนา 

(anticipatory socialization) เปนการถายทอดและฝกใหรูจักบทบาทในวัยผูใหญในดานตางๆ กอนที่

จะเขาสูบทบาทนั้นอยางเต็มตัวตามกระบวนการที่กําหนดไว โดยการถายทอดความรู บรรทัดฐานและ

คุณคา ภายในระบบการศึกษาและเปนการเตรียมสมาชิกใหเขาสูสมาชิกองคการตางๆ 3) การถายทอด

ทางสังคมเพื่อสูสมาชิกขององคการในสังคม (socialization practice of organizations) กระบวนการ

นี้เกิดขึ้นภายหลังจากบุคคลเขาสูภาวะสมาชิกขององคการแลว นับไดวาเปนผูใหญเต็มตัว องคการจะ
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เตรียมการฝกและอบรมใหยอมรับกฎ ระเบียบ วินัย ตลอดจนเปาหมายขององคการจนทําใหสมาชิก

องคการผูนั้นยอมรับองคการ และแสดงตนเปนฝายขององคการ (indentification with the organization) 

ซึ่งสอดคลองกับงานวิจัยของวิจัยของ วิรัติ ปานศิลา (2542) ที่ไดศึกษาการถายทอดทางสังคมในการ

ทํางาน  จิตลักษณ และการรับรูเกี่ยวกับบทบาทที่สัมพันธกับพฤติกรรมการทํางาน  โดยศึกษาจาก

กลุมประชากรบุคลากรสาธารณสุขระดับตําบล  ในภาคเหนือของประเทศไทย  พบวา การถายทอดทาง

สังคมในการทํางานอยางเปนทางการและไมเปนทางการมีความสัมพันธทางบวกกับพฤติกรรมการ

ทํางานของบุคลากรสาธารณสุข ศิขริน สูสุข (2532) ที่พบวาการไดรับการถายทอดทางสังคมในการ

ทํางานสามารถพัฒนาการทํางานใหเกิดความมั่นคงและปฏิบัติตามบทบาทหนาที่ไดอยางเหมาะสม

กับวิชาชีพ รวมทั้งสามารถพัฒนาตนเองใหเกิดความผูกพันกับงานและปฏิบัติงานไดอยางมีความสุข 

จึงอาจกลาวไดวา สมมติฐานที่ 3 ไดรับการสนับสนุนทั้งหมด 
 
 สมมติฐานขอที่ 4 ซึ่งกลาววา “ปลัดอําเภอผูเปนหัวหนาประจําตําบลในพื้นที่จังหวัดชายแดน

ภาคใตที่รับรูบรรยากาศองคการสูงเปนผูมีพฤติกรรมการทํางานตามพระราชดํารัส พระบาทสมเด็จ     

พระเจาอยูหัวฯ สูงกวา ปลัดอําเภอผูเปนหัวหนาประจําตําบลในพื้นที่จังหวัดชายแดนภาคใตที่รับรู

บรรยากาศองคการต่ํา” 

 ในการวิเคราะหขอมูลเพื่อตรวจสอบสมมติฐานนี้ไดทําการเปรียบเทียบคะแนนพฤติกรรมการ

ทํางานตามพระราชดํารัส พระบาทสมเด็จพระเจาอยูหัวฯ ของปลัดอําเภอผูเปนหัวหนาประจําตําบลใน

พื้นที่จังหวัดชายแดนภาคใต เมื่อผูวิจัยแบงตัวแปรการรับรูบรรยากาศองคการ ออกเปน 2 ระดับ คือ 

ระดับสูงกวาคาเฉลี่ย และระดับตํ่ากวาคาเฉลี่ย ซึ่งจําแนกกลุมตัวอยางปลัดอําเภอผูเปนหัวหนาประจํา

ตําบลในพื้นที่จังหวัดชายแดนภาคใตเปนกลุมรวม และกลุมยอย 6 กลุม ไดแก  กลุมอายุนอย กลุมอายุ

มาก กลุมเงินเดือนต่ํา กลุมเงินเดือนสูง กลุมอายุงานนอย และกลุมอายุงานมาก ผลการวิเคราะหขอมูล

ดังแสดงดังในตาราง 6 และพบวา ปลัดอําเภอผูเปนหัวหนาประจําตําบลที่รับรูบรรยากาศองคการสูง 

เปนผูที่มีพฤติกรรมการทํางานตามพระราชดํารัสพระบาทสมเด็จพระเจาอยูหัวฯ สูงกวาปลัดอําเภอ

ผูเปนหัวหนาประจําตําบลที่รับรูบรรยากาศองคการต่ํา อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 ทั้งในกลุม

รวมและทุกกลุมยอย เนื่องจากการศึกษาบรรยากาศองคการ เปนการพิจารณาถึงสภาพแวดลอมใน

องคการ  (Internal Environment) ที่มีสวนในการกําหนดเจตคติและพฤติกรรมการทํางานของคนใน

องคการ ซึ่งจะสามารถวิเคราะหพฤติกรรมการทํางานของคน ประสิทธิภาพ และประสิทธิผลขององคการ

ไดอยางถูกตอง  บรรยากาศองคการจะทําใหเขาใจสภาพแวดลอมของการทํางาน  และทําใหรูจุดออน

ขององคการที่ผูปฏิบัติงานไมพึงพอใจ  ดังนั้นแนวคิดเรื่องบรรยากาศองคการจะชวยใหเขาใจถึงผลกระทบ

ขององคการตอคน  บรรยากาศองคการมีผลกระทบตอหนาที่ตางๆ ของคนในองค การ  รวมทั ้ง
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ความสามารถขององคการในการเพิ่มผลิต และบรรยากาศจะชวยในการศึกษากระบวนการบริหาร

โดยเฉพาะอยางยิ่ง  รูปแบบตาง ๆ ของการบริหารที่มีตอคน  ตอพฤติกรรมขององคการ (อิสรียา สดมณี. 

2546: 28-30)  ซึ่งสอดคลองกับของวิจัยของ อิสรียา สดมณี (2546) ที่ศึกษาปจจัยที่มีความสัมพันธกับ

พฤติกรรมการทํางานของตํารวจทองเที่ยวในประเทศไทย พบวา บรรยากาศองคการของตํารวจ

ทองเที่ยวมีความสัมพันธกับพฤติกรรมการทํางานของตํารวจทองเที่ยวในทางบวก ถาบรรยากาศ

องคการมีความเหมาะสมสูงจะทําใหตํารวจทองเที่ยวมีพฤติกรรมการทํางานที่ ดีในระดับสูง 

เชนเดียวกับ สมชาย ประกิตเจริญสุข (2547) ศึกษาปจจัยที่มีผลกระทบตอพฤติกรรมการทํางานของ

บุคลากรสายการสอนในสังกัดสถาบันราชภัฏวไลยอลงกรณ ในพระบรมราชูปถัมภ พบวา บรรยากาศใน

การทํางานของบุคลากรสายสอน มีความสัมพันธกับพฤติกรรมการทํางาน กลาวคือ ตัวแปรทั้งสองมี

ความสัมพันธในทิศทางเดียวกัน นั่นคือ บรรยากาศในการทํางานที่ดี ก็จะมีพฤติกรรมการทํางานในทางที่ดี 

และพรพรรณ อุนจันทร (2543) ศึกษาปจจัยที่มีอิทธิพลตอพฤติกรรมการทํางานของพนักงานในโรงงาน

อุตสาหกรรม ศึกษาเฉพาะกรณีโรงงานผลิตน้ําอัดลม พบวา ปจจัยที่มีอิทธิพลซึ่งสามารถอธิบาย

พฤติกรรมการทํางานโดยรวมของพนักงานในโรงงานผลิตน้ําอัดลม ไดแก ปจจัยดานบรรยากาศองคการ 

จํานวน 4 ดาน ประกอบดวย ดานโครงสรางและเปาหมายของงาน ดานการสนับสนุน ดานความอบอุน 

และดานความเปนอิสระ จึงอาจกลาวไดวา สมมติฐานที่ 4 ไดรับการสนับสนุนทั้งหมด 
 
 สมมติฐานขอที่ 5 ซึ่งกลาววา “ปลัดอําเภอผูเปนหัวหนาประจําตําบลในพื้นที่จังหวัดชายแดน

ภาคใตที่ไดรับการสนับสนุนทางสังคมสูงเปนผูมีพฤติกรรมการทํางานตามพระราชดํารัส พระบาทสมเด็จ

พระเจาอยูหัวฯ สูงกวา ปลัดอําเภอผูเปนหัวหนาประจําตําบลในพื้นที่จังหวัดชายแดนภาคใตที่ไดรับการ

สนับสนุนทางสังคมต่ํา” 

 ในการวิเคราะหขอมูลเพื่อตรวจสอบสมมติฐานนี้ไดทําการเปรียบเทียบคะแนนพฤติกรรมการ

ทํางานตามพระราชดํารัส พระบาทสมเด็จพระเจาอยูหัวฯ ของปลัดอําเภอผูเปนหัวหนาประจําตําบลใน

พื้นที่จังหวัดชายแดนภาคใต เมื่อผูวิจัยแบงตัวแปรการรับรูการสนับสนุนทางสังคม ออกเปน 2 ระดับ 

คือ ระดับสูงกวาคาเฉลี่ย และระดับตํ่ากวาคาเฉลี่ย ซึ่งจําแนกกลุมตัวอยางปลัดอําเภอผูเปนหัวหนา

ประจําตําบลในพื้นที่จังหวัดชายแดนภาคใตเปนกลุมรวม และกลุมยอย 6 กลุม ไดแก กลุมอายุนอย 

กลุมอายุมาก กลุมเงินเดือนต่ํา กลุมเงินเดือนสูง กลุมอายุงานนอย และกลุมอายุงานมาก ผลการ

วิเคราะหขอมูลดังแสดงในตาราง 7 และพบวา ปลัดอําเภอผูเปนหัวหนาประจําตําบลที่รับรูการสนับสนุน

ทางสังคมสูง เปนผูที่มีพฤติกรรมการทํางานตามพระราชดํารัส พระบาทสมเด็จพระเจาอยูหัวฯ สูงกวา

ปลัดอําเภอผูเปนหัวหนาประจําตําบลที่รับรูการสนับสนุนทางสังคมต่ํา อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่

ระดับ .05 ทั้งในกลุมรวมและทุกกลุมยอย โดยการสนับสนุนทางสังคมแบงออกเปน 3 ดาน (Thoits. 1982) 
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คือ 1) ความชวยเหลือดานอารมณและสังคม (social-emotional) เชน การไดรับความรัก ความเห็นอก

เห็นใจ  การดูแลเอาใจใส  ความเขาใจ การไดรับการยอมรับ การเห็นคุณคาจากบุคคลอันเปนที่รัก

และรูสึกเปนสวนหนึ่งของสังคม 2) ความชวยเหลือดานเครื่องมือ (instrumental aid) ไดแก การไดรับ

การชวยเหลือดานวัสดุ อุปกรณ ส่ิงของ เงินทอง หรือบริการ ที่จะทําใหบุคคลที่ไดรับการสนับสนุนนั้น

สามารถดํารงบทบาทหรือหนาที่รับผิดชอบไดปกติ  และ 3) ความชวยเหลือดานขอมูลขาวสาร (information 

aid) หมายถึง การไดขอมูลขาวสาร ขอมูลปอนกลับเกี่ยวกับพฤติกรรมการกระทําของบุคคล รวมทั้ง

คําแนะนําและแนวทางการแกปญหาตางๆ จึงสามารถสรุปไดวาการไดรับการสนับสนุนทางสังคมใน

ปริมาณที่สูง ก็จะสงผลใหเกิดการทํางานที่มีประสิทธิภาพ ซึ่งสอดคลองกับ สมพร กฤษณพิพัฒน (2541)

ที่ศึกษาปจจัยที่มีผลตอการรักษาวินัยของขาราชการตํารวจ โดยศึกษากรณีขาราชการตํารวจสังกัดกอง

บังคับการสายตรวจ การปฏิบัติการพิเศษ กองบัญชาการพิเศษ กองบัญชาการตํารวจนครบาล พบวา 

ขาราชการมีการสนับสนุนทางสังคมคอนขางสูง โดยเมื่อแยกพิจารณาพบวา ขาราชการตํารวจมีการ

สนับสนุนทางสังคมจากครอบครัวคอนขางสูง รองลงมาคือการสนับสนุนทางสังคมจากเพื่อนรวมงาน  

และจากผูบังคับบัญชา ตามลําดับ เชนเดียวกับพจน จิระบลกิจ (2543) ที่ไดศึกษาถึง ปจจัยที่มีอิทธิพล

ตอการปฏิบัติการตามอุดมคติตํารวจ โดยศึกษาขาราชการตํารวจในจังหวัดสมุทรปราการ พบวา 

ขาราชการตํารวจมีการสนับสนุนทางสังคมจากครอบครัวสูงสุด รองลงมาไดแกการสนับสนุนจาก

เพื่อนรวมงาน ผูบังคับบัญชา และประชาชน การศึกษาขางตนแสดงใหเห็นวาการสนับสนุนทางสังคมมี

ความเกี่ยวของกับพฤติกรรมการทํางานของบุคคล จึงอาจกลาวไดวา สมมติฐานที่ 5 ไดรับการสนับสนุน

ทั้งหมด 

 

 สมมติฐานขอที่ 6 ซึ่งกลาววา “ปลัดอําเภอผูเปนหัวหนาประจําตําบลในพื้นที่จังหวัด

ชายแดนภาคใตที่มีเจตคติตอพฤติกรรมการทํางานฯ สูง และมีการรับรูการถายทอดทางสังคมใน

การทํางานสูง จะมีพฤติกรรมการทํางานตามพระราชดํารัส พระบาทสมเด็จพระเจาอยูหัวฯ สูงกวา

ปลัดอําเภอผูเปนหัวหนาประจําตําบลในพื้นที่จังหวัดชายแดนภาคใตที่มีเจตคติตอพฤติกรรมการ

ทํางานฯ ตํ่า และมีการรับรูการถายทอดทางสังคมต่ํา” 

 ในการวิเคราะหขอมูลเพื่อตรวจสอบสมมติฐานนี้ไดทําการวิเคราะหความแปรปรวนแบบสอง

ทางระหวางตัวแปรเจตคติตอพฤติกรรมการทํางาน และการรับรูการถายทอดทางสังคมในการทํางานที่

สงผลตอคะแนนพฤติกรรมการทํางานตามพระราชดํารัส พระบาทสมเด็จพระเจาอยูหัวฯ ของ

ปลัดอําเภอผูเปนหัวหนาประจําตําบลในพื้นที่จังหวัดชายแดนภาคใต ในกลุมรวม และกลุมยอย 6 กลุม 

ไดแกกลุมอายุนอย กลุมอายุมาก กลุมเงินเดือนต่ํา กลุมเงินเดือนสูง กลุมอายุงานนอย และกลุมอายุ

งานมาก ผลการวิเคราะหขอมูลดังแสดงในตาราง 8 พบวา คะแนนพฤติกรรมการทํางานตามพระราช
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ดํารัส พระบาทสมเด็จพระเจาอยูหัวฯ แปรปรวนไปตามปฏิสัมพันธระหวางตัวแปรเจตคติตอพฤติกรรม

การทํางานฯ และการรับรูการถายทอดทางสังคมในการทํางาน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05  

โดยปลัดอําเภอผูเปนหัวหนาประจําตําบลที่มีเจตคติตอพฤติกรรมการทํางานสูง และรับรูการถายทอด

ทางสังคมในการทํางานสูง เปนผูที่มีพฤติกรรมการทํางานตามพระราชดํารัส พระบาทสมเด็จ         

พระเจาอยูหัวฯ สูงกวาผูที่มีเจตคติตอพฤติกรรมการทํางานต่ํา และรับรูการถายทอดทางสังคมในการ

ทํางานต่ํา ทั้งในกลุมรวม และกลุมยอยอีก 2 กลุม ไดแก กลุมอายุมาก และกลุมเงินเดือนสูง ซึ่ง

สอดคลองกับงานวิจัยของ วิรัติ ปานศิลา (2542) ไดศึกษาการถายทอดทางสังคมในการทํางาน        

จิตลักษณ และการรับรูเกี ่ยวกับบทบาทที่สัมพันธกับพฤติกรรมการทํางาน โดยศึกษาจากกลุม

ประชากรบุคลากรสาธารณสุขระดับตําบล ในภาคเหนือของประเทศไทย พบวา บุคลากรสาธารณสุข

ระดับตําบลจะมีพฤติกรรมการทํางานมากกวากลุมอ่ืนในกลุมที่มีเจตคติตอการทํางานสาธารณสุขดี

มากกับไดรับการถายทอดทางสังคมในการทํางานอยางเปนทางการมาก จึงอาจกลาวไดวาสมมติฐาน

ที่ 6 สวนใหญเปนไปตามสมมติฐานที่ต้ังไว 

 

 สมมติฐานขอที่ 7 ซึ่งกลาววา “ตัวแปรลักษณะทางจิต และตัวแปรลักษณะสภาพแวดลอม

ทางสังคม สามารถรวมกันทํานายพฤติกรรมการทํางานตามพระราชดํารัส  พระบาทสมเด็จพระเจาอยูหวั

ของปลัดอําเภอผูเปนหัวหนาประจําตําบลในพื้นที่จังหวัดชายแดนภาคใต” 

 ในการทดสอบสมมติฐานครั้งนี้ไดจากการวิเคราะหถดถอยพหุคูณแบบเปนขั้น ผลการ

วิเคราะหขอมูลดังแสดงในตาราง 14 พบวา ตัวแปรทั้ง 3 ตัวแปร คือ การถายทอดทางสังคมในการ

ทํางาน เจตคติตอพฤติกรรมการทํางาน และการสนับสนุนทางสังคม สามารถรวมกันทํานายพฤติกรรม

การทํางานตามพระราชดํารัส พระบาทสมเด็จพระเจาอยูหัวฯ ไดรอยละ 43.4 ในกลุมรวม โดยตัว

ทํานายลําดับแรก คือ การถายทอดทางสังคมในการทํางาน รองลงมาคือ เจตคติตอพฤติกรรมการ

ทํางานฯ และการสนับสนุนทางสังคม ตามลําดับ และทํานายไดสูงสุดในกลุมอายุมาก สามารถทํานาย

ไดรอยละ 50.9 โดยที่ตัวทํานายลําดับแรก คือ การถายทอดทางสังคมในการทํางาน รองลงมา คือ เจต

คติตอพฤติกรรมการทํางาน และมนุษยสัมพันธ ตามลําดับ นอกจากนี้ยังพบวา การถายทอดทางสังคม

ในการทํางาน ยังเปนตัวทํานายสําคัญลําดับแรก ในกลุมรวม กลุมอายุนอย กลุมอายุมาก กลุม

เงินเดือนนอย และกลุมอายุงานนอย 

       จากผลการวิจัยดังกลาวแสดงใหเห็นวา การถายทอดทางสังคมในการทํางานเปนตัวแปร

สําคัญที่สามารถอธิบายพฤติกรรมการทํางานตามพระราชดํารัส พระบาทสมเด็จพระเจาอยูหัวฯ ของ

ปลัดอําเภอผูเปนหัวหนาประจําตําบลในพื้นที่จังหวัดชายแดนภาคใต เนื่องจากพื้นที่จังหวัดชายแดน

ภาคใตเปนพื้นที่ที่มีลักษณะพิเศษ มีสถานการณความรุนแรง มีความแตกตางทั้งทางวัฒนธรรม 
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ประเพณี ขนบธรรมเนียมและวิถีชีวิต โดยสวนใหญนับถือศาสนาอิสลาม สงผลใหการทํางานของ

ปลัดอําเภอผูเปนหัวหนาประจําตําบลแตกตางจากภูมิภาคอื่น ดังนั้น กระบวนการถายทอดทางสังคม

ในการทํางานทั้งจากการไดรับการถายทอดวิธีการ หรือกระบวนการทํางาน จากการบอกเลา ส่ังสอน 

ชี้แนะ หรือการทําตามอยางจากเพื่อนรวมงานที่เปนปลัดอําเภอผู เปนหัวหนาประจําตําบล ที่มี

ประสบการณการทํางานที่มากกวา หรือปลัดอําเภอผูเปนหนาประจําตําบลที่มีภูมิลําเนาในพื้นที่จังหวัด

ชายแดนภาคใต และผูบังคับบัญชาที่ประสบความสําเร็จในการทํางาน  รวมทั้งวธิหีรือกระบวนการทาํงาน

โดยการอบรม ปฐมนิเทศ จัดประชุม การออกนิเทศงานของหนวยงาน จะมีสวนสําคัญที่มีอิทธิพลทําให

พฤติกรรมการทํางานของปลัดอําเภอผูเปนหัวหนาประจําตําบลในระดับที่สูง ซึ่งสอดคลองกับผลการวจิยั

ของ วิรัติ ปานศิลา (2542) ที่ไดศึกษาการถายทอดทางสังคมในการทํางาน  จิตลักษณ และการรับรู

เกี่ยวกับบทบาทที่สัมพันธกับพฤติกรรมการทํางาน  โดยศึกษาจากกลุมประชากรบุคลากรสาธารณสุข

ระดับตําบล  ในภาคเหนือของประเทศไทย  พบวา การถายทอดทางสังคมในการทํางานอยางเปน

ทางการและไมเปนทางการมีความสัมพันธทางบวกกับพฤติกรรมการทํางานของบุคลากรสาธารณสุข 

และผลงานวิจัยของ ศิขริน สูสุข (2532) ที่พบวาการไดรับการถายทอดทางสังคมในการทํางานสามารถ

พัฒนาการทํางานใหเกิดความมั่นคงและปฏิบัติตามบทบาทหนาที่ไดอยางเหมาะสมกับวิชาชีพ รวมทั้ง

สามารถพัฒนาตนเองใหเกิดความผูกพันกับงานและปฏิบัติงานไดอยางมีความสุข 

 จากการวิเคราะหขอมูลทั้งหมดที่ผานมา สรุปไดวาผลการวิจัยสนับสนุนสมมติฐานที่ต้ังไว  ดังนี ้

คือ สมมติฐานที่ 1, 2, 3, 4, 5,  และ 7 ไดรับการสนับสนุน และสมมติฐานที่ 6 ไดรับการสนับสนุนเปน

สวนใหญ 

 

ขอเสนอแนะเพื่อการวิจัย 
 1.  ในการศึกษาครั้งนี้เปนการศึกษาในกลุมตัวอยางที่เปนปลัดอําเภอผูเปนหัวหนาประจํา

ตําบลในพื้นที่จังหวัดชายแดนภาคใต โดยมีตัวแปรลักษณะชีวสังคม ไดแก อายุ เงินเดือน และอายุการ

ทํางานเทานั้น ดังนั้น จึงควรมีการศึกษาปลัดอําเภอผูเปนหัวหนาประจําตําบลในตัวแปรระดับการดํารง

ตําแหนง และปลัดอําเภอผูเปนหัวหนาประจําตําบลที่มีภูมิลําเนาในพื้นที่จังหวัดชายแดนภาคใต และ

ภูมิภาคอื่น 

 2. จากการศึกษาพบวา การถายทอดทางสังคมในการทํางาน เปนตัวแปรที่สําคัญในการทํานาย

พฤติกรรมการทํางานตามพระราชดํารัส พระบาทสมเด็จพระเจาอยูหัวฯ ดังนั้น ควรมีการศึกษาในเชิง

ลึกในปลัดอําเภอผูเปนหัวหนาประจําตําบลในพื้นที่จังหวัดชายแดนภาคใตที่มีคะแนนพฤติกรรมการ

ทํางานตามพระราชดํารัส พระบาทสมเด็จพระเจาอยูหัวฯ สูงวา มีการรับรูการถายทอดทางสังคมใน

การทํางานอยางไร และบุคคล หรือหนวยงานใดที่มีอิทธิพลตอการรับรูการถายทอดทางสังคมในการ

ทํางาน 
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 3. จากการศึกษาพบวา เจตคติตอพฤติกรรมการทํางาน เปนตัวแปรที่สําคัญอีกตัวแปรหนึ่งใน

การทํานายพฤติกรรมการทํางานตามพระราชดํารัส พระบาทสมเด็จพระเจาอยูหัวฯ ดังนั้นในการศึกษา

คร้ังตอไป ควรมีศึกษาเชิงทดลองโดยการสรางหลักสูตรการฝกอบรมเพื่อสรางเจตคติตอพฤติกรรมการ

ทํางานฯ ของปลัดอําเภอผูเปนหัวหนาประจําตําบลตอไป 

 

ขอเสนอแนะเพื่อการปฏิบัติ 
 ผลการวิจัยครั้งนี้แสดงใหเห็นวาตัวแปรลักษณะทางจิต และตัวแปรสภาพแวดลอมทางสังคม 

มีความเกี่ยวของกับพฤติกรรมการทํางานตามพระราชดํารัส พระบาทสมเด็จพระเจาอยูหัวฯ ของ

ปลัดอําเภอผูเปนหัวหนาประจําตําบลในพื้นที่จังหวัดชายแดนภาคใต ดังนั้นในการเสนอเพื่อการปฏิบัติ

นี้จึงขอนําเสนอเพื่อใหเกิดการพัฒนาปลัดอําเภอผูเปนหัวหนาประจําตําบลแบบองครวม คือ พัฒนาทั้ง

ดานจิตใจและสภาพแวดลอมที่จะชวยสงเสริมใหปลัดอําเภอผูเปนหัวหนาประจําตําบลมีพฤติกรรมการ

ทํางานในระดับที่สูงขึ้น โดยขอเสนอแนะเพื่อการปฏิบัติ ดังนี้ 

 1. จากผลการวิจัยทําใหทราบวา ปลัดอําเภอผูเปนหัวหนาประจําตําบลในพื้นที่จังหวัด

ชายแดนภาคใตที่มีลักษณะทางจิตใจที่สําคัญ ไดแก เจตคติตอพฤติกรรมการทํางานฯ และมนุษย

สัมพันธระดับสูง จะมีพฤติกรรมการทํางานตามพระราชดํารัส พระบาทสมเด็จพระเจาอยูหัวฯ สูง  

ดังนั้น กรมการปกครอง กระทรวงมหาดไทย จึงควรจัดกิจกรรมหรือการฝกอบรมเพื่อเสริมสราง

ปลัดอําเภอผูเปนหัวหนาประจําตําบลในพื้นที่จังหวัดชายแดนภาคใต ใหเกิดเจตคติที่ดีตอพฤติกรรม

การทํางาน และมนุษยสัมพันธสูง 

 2.  จากผลการวิจัยทําใหทราบวา ปลัดอําเภอผูเปนหัวหนาประจําตําบลในพื้นที่จังหวัด

ชายแดนภาคใตที่มีลักษณะทางสังคมที่สําคัญ ไดแก การถายทอดทางสังคมในการทํางาน การรับรู

บรรยากาศองคการ และการรับรูการสนับสนุนทางสังคมในระดับสูง จะมีพฤติกรรมการทํางานตามพระ

ราชดํารัส พระบาทสมเด็จพระเจาอยูหัวฯ สูง ดังนั้น กรมการปกครอง กระทรวงมหาดไทย จึงควรให

ความสําคัญกับกระบวนการถายทอดทางสังคมในการทํางานอยางตอเนื่อง รวมทั้งการสราง

บรรยากาศองคการ และใหการสนับสนุนทางสังคมในเรื่องตางๆ อยางเหมาะสม 

 3.  นําเสนอบทความเกี่ยวกับวิธีการเสริมสรางพฤติกรรมการทํางานตามพระราชดํารัส 

พระบาทสมเด็จพระเจาอยูหัวฯ ของปลัดอําเภอผูเปนหัวหนาประจําตําบลแกหนวยงานที่เกี่ยวของ เชน 

กรมการปกครอง กระทรวงมหาดไทย เปนตน เพื่อเผยแพรองคความรูดังกลาวตอไป 
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แบบสอบถาม 
ปจจัยทางจิตสังคมที่เกีย่วของกับพฤติกรรมการทาํงานตามพระราชดํารสัพระบาทสมเด็จพระ

เจาอยูหวัฯ 
ของปลัดอําเภอผูเปนหัวหนาประจาํตําบลในพื้นทีจ่ังหวัดชายแดนภาคใต 

 

ตอนที่ 1 ขอมูลสวนบุคคล 

คําชี้แจง  กรุณาทําเครื่องหมาย   หรือเติมคําลงในชองวางตามความเปนจริง  

 

 1. เพศ   (    ) ชาย   (    ) หญงิ 

 2. ตําแหนง............................................................................. 

3. อายุ.................ป....................เดือน 

 4. ระดับการศึกษา (   ) ปริญญาตรี  (    ) สูงกวาปริญญาตรี 

 5. เงินเดือน..............................บาท 

 6. อายุการทํางาน.....................ป......................เดือน 

 

ตอนที่ 2  การปฏิบัติงานของขาพเจา 

คําชี้แจง  กรุณาอานขอความ และทําเครือ่งหมาย    ลงในชองที่ตรงกับความจริงของทานมากที่สุด 

ระดับความคดิเห็น 
 ขอความ จริง

ที่สุด 
จริง 

คอนขา

งจริง 

คอนขาง

ไมจริง 
ไมจริง 

ไมจริง

เลย 

1. เมื่อมีการจัดกิจกรรมพิเศษนอกพื้นที่รวมกับบุคคลอื่นๆ 

     ขาพเจาจะจดัเตรียมอาหารสําหรับชาวไทยมุสลิม 

     ไวโดยเฉพาะ 

      

2. เมื่อมีชาวไทยมุสลิมเสียชีวติ ขาพเจารูขั้นตอนในการ 

    ปฏบิัติตอผูเสียชีวิตที่ถูกตองตามหลักศาสนาอิสลาม  

    เชน การฝงศพภายใน 24 ชั่วโมง เปนตน  

      

3. ขาพเจาอํานวยความสะดวกสถานที่ที่เหมาะสม เพื่อให 

    ชาวไทยมุสลิมไดประกอบพธิีละหมาดไดอยางสะดวก  

      

4. ขาพเจาใชโอกาสหลังจากเสร็จส้ินการละหมาดใหญ 

     ในวันศุกร เพื่อแจงขาวสารใหกับประชาชนทราบ  

      

5. นอกเหนือจากเวลาปฏิบัตงิานราชการ ขาพเจาจะหา 

    โอกาสไปเยีย่มเยียนประชาชนในพื้นที่อยางสม่ําเสมอ 
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ระดับความคดิเห็น 
ขอความ จริง

ที่สุด 
จริง 

คอนขาง

จริง 

คอนขาง

ไมจริง 
ไมจริง 

ไมจริง

เลย 

6. เมื่อมีผูบาดเจ็บจากเหตุการณความไมสงบ ขาพเจา 

     จะไปเยี่ยมเยียนและใหกําลังใจเสมอ  

      

7. เมื่อไดรับแจงวัตถุตองสงสัย อยูภายในหมูบาน  

    ขาพเจาจะประสานกับหนวยงานที่เกี่ยวของเขาไป 

    ตรวจสอบโดยทันที 

      

8. ในการปฏิบตัิงาน ขาพเจามีการจัดประชมุเพื่อรับทราบ 

     ปญหาจากประชาชนในตําบล หมูบาน เปนประจําทุกเดือน 

      

9. ถาไมมีเหตุจาํเปนเรงดวน ขาพเจาจะไมเดินทางเขาไป 

    ในพื้นที่ตําบล หมูบาน เพราะอาจเกิดอันตรายได  

      

10. เมื่อมีเวลาวาง ขาพเจาจะเขาไปพบปะพดูคุย สอบถาม 

      สารทุกขสุขดิบของประชาชนอยูเสมอ  

      

11. ขาพเจาจัดเจาหนาที่รักษาความปลอดภัยเขาไปดูแล 

      เมื่อประชาชนไดรับการขมขูจากกลุมผูกอความไมสงบ 

      

12. เมื่อไดรับแจงวามีระบบสาธารณูปโภคเกิดความเสียหาย 

      (เชน ไฟฟา น้ําประปา ฯลฯ) ขาพเจาจะประสานกบั 

      หนวยงานทีเ่กี่ยวของ เพื่อจดัสรรงบประมาณซอมแซม 

     โดยทันที  

      

13. ขาพเจาสนับสนุนใหมีการจัดงานวันฮารีรายอ ที่จัดขึ้น 

      เปนประจําทุกป 

      

14. ขาพเจาติดตอประสานงานใหเจาหนาที่สาธารณสุข 

     มาตรวจสุขภาพใหกับประชาชนในตําบล หมูบานอยูเสมอ  

      

15. ขาพเจารวมกบัหนวยงานตางๆ ทั้งภาครฐัและเอกชน 

      เพือ่สนับสนุนใหประชาชนมีการรวมกลุมกันประกอบ 

      อาชีพ และสรางรายไดเสริมใหกับครอบครัว  

      

16. ขาพเจาจัดกิจกรรมสงเสริมใหประชาชนในพื้นที่เห็นความ 

     สําคัญของการสงบุตรหลานใหเขารับการศึกษา 

      

17. ขาพเจาจัดกิจกรรมสงเสริมการใชเวลาวางใหเปนประโยชน 

       ของเด็กและเยาวชน เชน กีฬาฟุตบอล เปนตน 
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ตอนที่ 3  ความรูสึกตอการทํางานของขาพเจา 

คําชี้แจง  กรุณาอานขอความ และทําเครือ่งหมาย    ลงในชองที่ตรงกับความจริงของทานมากที่สุด 

 

ระดับความคดิเห็น 
ขอความ จริง

ที่สุด 
จริง 

คอนขาง 

จริง 

คอนขางไม

จริง 
ไมจริง 

ไมจริง

เลย 

1. การใชชวงเวลาวันหยุดราชการไปพบปะเยีย่มเยียน 

    ประชาชนอยางสม่ําเสมอ จะทําใหเกิดความสัมพันธที่ด ี

    กับประชาชนในพื้นที่ 

      

2. การเปดโอกาสใหประชาชนไดแสดงความคิดเห็น จะทํา 

    ใหรับทราบปญหาและความตองการของประชาชนอยาง 

    แทจริง 

      

3. การติดตอใหเจาหนาที่สาธารณสุขมาตรวจสุขภาพ ทํา 

    ใหประชาชนสามารถเขาถึง 
      

4. การรวมมือกบัหนวยงานตางๆ ทั้งภาครัฐและเอกชน  

    เพื่อสนับสนนุใหประชาชนมีการรวมกลุมกันประกอบ 

    อาชีพ จะทําใหประชาชนมีรายไดเพิ่มขึ้น  

      

5. ขาพเจาภูมใิจที่สามารถสื่อสารภาษามลายูทองถิ่น 

    กับประชาชนในพื้นที่ได  
      

6. ขาพเจารูสึกพอใจที่สามารถจัดตารางกจิกรรมที่สอดคลอง 

    กบัชวงเวลาการทําละหมาด  
      

7. ขาพเจารูสึกลําบากใจที่ตองเขาไปเยี่ยมเยียนประชาชน 

    ในพื้นที่ที่มักเกิดเหตุความไมสงบเปนประจํา  
      

8. ขาพเจาภูมใิจที่สามารถเขาไปไกลเกลี่ยขอขัดแยง 

      ที่เกิดขึ้นระหวางประชาชนในพื้นที่ไดสําเร็จ  
      

9. แมวาพื้นที่ปฏิบัติงานของขาพเจา จะเปนพื้นที่เส่ียงภัย  

      แตขาพเจารูสึกภูมิใจที่ไดเขาไปทํางานรับใชประชาชน 

      ในพื้นที ่

      

10. ขาพเจาภาคภูมิใจที่เปนสวนหนึ่งในการสรางสงเสริม 

      ใหวัยรุนหนัมาใชเวลาวางใหเปนประโยชน 
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ระดับความคดิเห็น 
ขอความ จริง

ที่สุด 
จริง 

คอนขาง

จริง 

คอนขาง

ไมจริง 
ไมจริง 

ไมจริง

เลย 

11. กอนการรวมกิจกรรมตางๆ ที่มีชาวไทยมุสลิมเขารวมดวย 

     ขาพเจาเต็มใจท่ีจะขอคําแนะนําในเรื่องการปฏิบัติตน 

     อยางเหมาะสม จากผูนําศาสนา หรือผูมคีวามรู  

      

12. ถึงแมวาจะมีภารกิจมากมาย แตเมื่อมีการจัดกิจกรรม 

      ในตําบลที่ขาพเจารับผิดชอบ ขาพเจายินดีสละเวลา 

      ไปรวมกิจกรรมเสมอ  

      

13. ขาพเจาพยายามที่จะหลีกเลี่ยงการปฏิบัติงานในเวลา 

      กลางคืน เพราะเปนชวงทีเ่ส่ียงตอการเกิดอันตราย  
      

14. เมื่อมีเหตุระเบิดเกิดขึ้นในตําบลที่รับผิดชอบ ขาพเจา 

     กังวลใจเรื่องความปลอดภยั เมื่อตองออกไปตรวจสอบ 

     ที่เกิดเหตุ  

      

15. ถาขาพเจาสามารถเลือกได ขาพเจาจะขอยายไปทํางาน 

      ในพื้นที่ที่มคีวามปลอดภัยมากกวานี ้ 
      

16. แมวาโครงการ หรือกิจกรรมพัฒนาบางอยาง จะถูกตอตาน 

     จากกลุมผูเสียผลประโยชน ขาพเจาก็พรอมท่ีจะดําเนิน 

     โครงการ/กิจกรรมเหลานั้นตอ ถาเห็นวามปีระโยชนตอ 

     คนสวนใหญ  

      

17. เมือ่ไดรับแจงขาวสารดานยาเสพติดในพืน้ที่ที่รับผิดชอบ 

     ขาพเจาจะหลีกเลี่ยงการเขาไปตรวจสอบ เพราะอาจทาํ 

     ใหเกิดปญหากับการทํางานในพื้นที่ได  
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ตอนที่ 4  ความสัมพันธในการทาํงาน 

คําชี้แจง  กรุณาอานขอความ และทําเครือ่งหมาย    ลงในชองที่ตรงกับความจริงของทานมากที่สุด 

 

ระดับความคดิเห็น 
ขอความ จริง

ที่สุด 
จริง 

คอนขาง

จริง 

คอนขาง

ไมจริง 
ไมจริง 

ไมจริง

เลย 

1. ขาพเจาจะเลือกใหความสนิทสนมเปนกันเอง เฉพาะกับ 

    ประชาชนที่ยอมรับในตัวขาพเจา  
      

2. ขาพเจามักปฏิเสธที่จะรวมงานเลี้ยง ที่ตองพบปะผูคน 

    เปนจํานวนมาก  
      

3. เมื่อไดรับการปรับเปล่ียนตําบลที่รับผิดชอบ ขาพเจา 

    ก็สามารถปรับตัวใหเขากับผูรวมงานใหมไดในเวลา 

    ที่รวดเร็ว  

      

4. ขาพเจามักแสดงอารมณฉุนเฉียว หรือตอวาอยางรุนแรง 

    เมื่อผูรวมงานที่ปฏิบัติงานผิดพลาด ไมวาจะอยูใน 

    สถานการณใดก็ตาม  

      

5. แมวาขาพเจาจะเครียดจากการทํางาน แตเมื่อมปีระชาชน 

    มาขอความชวยเหลือเรงดวน ขาพเจาจะพูดคุยดวย 

    อารมณยิ้มแยมแจมใส  

      

6. ขาพเจาสามารถสรางความสัมพันธที่ดีระหวางหนวยงาน 

    เมื่อตองปฏบิัติงานรวมกัน 
      

7. เมื่อไดรับการปรับเปล่ียนตําบลที่รับผิดชอบ ขาพเจาก ็

    สามารถปรับตัวใหเขากับผูรวมงานใหมในเวลาที่รวดเร็ว  
      

8. ขาพเจามักมีการโตเถียงกับผูรวมงานที่มรีะดับอาวโุส 

    ตางกันเสมอ  
      

9. ขณะปฏิบัติงานในพื้นที่ ขาพเจาสามารถสรางบรรยากาศ 

     พูดคุยอยางเปนกันเองกับประชาชนในพืน้ที่ได  
      

10. ขาพเจาสามารถปฏบิัติงานรวมกับผูรวมงานที่มีระดับ 

     อาวโุสแตกตางกันไดเปนอยางดี  
      

11. ขาพเจาใหความเปนกันเองกับประชาชนทุกคนที่เขามา 

     ขอความชวยเหลือ 
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ตอนที่ 5  การเรียนรูของขาพเจา 

คําชี้แจง  กรุณาอานขอความ และทําเครือ่งหมาย    ลงในชองที่ตรงกับความจริงของทานมากที่สุด 

 

ระดับความคดิเห็น 
ขอความ จริง

ที่สุด 
จริง 

คอนขาง

จริง 

คอนขาง

ไมจริง 
ไมจริง 

ไมจริง

เลย 

1. ขาพเจาไดรับการถายทอดความรูเกี่ยวกับพิธีกรรมของ 

    ชาวไทยมุสลิม เชน พธิีฝงศพ ฯลฯ จากผูนําศาสนา  
      

2. เมื่อไดปฏิบตัิงานรวมกับหนวยทหาร ขาพเจาไดมีการ 

   ปรึกษาหารือ และแลกเปลี่ยนความรู เร่ืองการรักษาความ 

   ปลอดภัยภายในหมูบานที่รับผิดชอบ  

      

3. ขาพเจาไดรับการฝกอบรมจากกรมการปกครองถึงวิธีการ 

    ทํางานรวมกบัชาวไทยมุสลิมอยางเหมาะสม  
      

4. นายอําเภอไดใหคําแนะนําแกขาพเจาในการวางแผนการ 

    ปฏบิัติงาน ในกรณีเกิดสถานการณความรุนแรงขึ้น  
      

5. ขาพเจาไดเห็นแบบอยางการปฏิบัติหนาที่จากปลัดอําเภอ 

    รุนพี่ที่ประสบความสําเร็จในการทํางาน 
      

6. ขาพเจานําความรูที่ไดจากการศึกษาดูงานจากหนวยงานอื่น 

    มาประยุกตใชในพื้นที่ที่ขาพเจารับผิดชอบ  
      

7. ในชวงแรกของการลงปฏิบัติงานในพื้นที่ ขาพเจาไดสังเกต 

     วิธีการปฏิบตัิจากเพื่อนรวมงานที่มีประสบการณการ 

     ทํางานในพืน้ที่มากกวา  

      

8. ในการประชุมประจําเดือน ขาพเจาไดเรียนรูกลยุทธการ 

     ปฏิบัติงานในพื้นที่แบบใหมๆ อยูเสมอ  
      

9. ขาพเจาไดนําความรูเกี่ยวกับกฎหมายเบื้องที่เรียนจาก 

     มหาวิทยาลัยมาใชในการปฏิบัติหนาที่ 
      

10. ขาพเจาไดรับคําแนะนําจากกํานัน ผูใหญบาน ในการใช 

      เสนทางที่ปลอดภัยในการเดินทาง  
      

11. ขาพเจาไดเรียนรูวิธีการปองกันตนเอง จากเพื่อนรวมงาน 

 ที่มีประสบการณการถูกลอบทํารายจากกลุมผูกอความไมสงบ  
      

12. ขาพเจาไดรับการถายทอดอุดมการณการทํางาน 

     เพือ่ประชาชน จากปลัดอําเภอรุนพี่ 
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ตอนที่ 6  หนวยงานของขาพเจา 

คําชี้แจง  กรุณาอานขอความ และทําเครือ่งหมาย    ลงในชองที่ตรงกับความจริงของทานมากที่สุด 

 

ระดับความคดิเห็น 
ขอความ จริง

ที่สุด 
จริง 

คอนขาง

จริง 

คอนขาง

ไมจริง 
ไมจริง 

ไมจริง

เลย 

1. หนวยงานของขาพเจามีการกําหนดแนวทางการปฏิบัติงาน 

   การกําหนดสายการบังคับบญัชา และการแบงอํานาจ  

   ความรับผิดชอบของแตละฝายไวอยางชัดเจน  

      

2. การจัดปลัดอําเภอผูเปนหวัหนาประจาํตําบลรับผิดชอบ 

   ในแตละตําบล มีความเหมาะสมตามความรูความสามารถ  
      

3. แนวทางการปฏิบัติงานที่ถูกกําหนดขึ้นจากกรมการปกครอง 

   ไมสามารถนําไปสูการปฏิบัติงานจริงในพื้นที่ตําบล หมูบาน  
      

4. เมื่อเกิดขอผิดพลาดในการปฏิบัติงาน ขาพเจาจะไดรับ 

   กาํลังใจ และโอกาสในการปรับปรุงขอผิดพลาดนั้นเสมอ  
      

5. ผูบังคับบัญชาจะคอยสอบถามทุกขสุขของขาพเจา 

   และเจาหนาที่ในหนวยงานเสมอ  
      

6. ในหนวยงานของขาพเจาตางคนตางปฏิบัติหนาที่ 

   ของตนเอง จนบางครั้งขาดการประสานความรวมมอื 

   ระหวางผูปฏบิัติงานดวยกัน  

      

7. เมื่อทานปฏบิัติงานผิดพลาดแมจะเปนเรื่องเล็กนอย  

    นายอาํเภอจะใหกําลังใจและใหคําแนะนําอยูเสมอ  
      

8. ในการหนวยงานของขาพเจามีการทํางานที่ตางคน 

    ตางทํางานเฉพาะตําบลที่ตนเองไดรับผิดชอบ  
      

9. ขาพเจาสามารถทํางานดวยตนเองได โดยไมตอง 

    ขอคําแนะนาํจากเพื่อนรวมงาน  
      

10. บอยครั้งแผนการปฏิบัติงานตองลาชาหรือยกเลิก  

     เพราะความขัดแยงในที่ประชุม  
      

11. ในหนวยงานของขาพเจามกีารแบงพรรค แบงพวก 

      ออกเปนกลุมตางๆ ทําใหการประสานการทํางาน 

      มีความยากลําบาก  
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ระดับความคดิเห็น 
ขอความ จริง

ที่สุด 
จริง 

คอนขาง

จริง 

คอนขาง

ไมจริง 
ไมจริง 

ไมจริง

เลย 

12. หนวยงานของขาพเจามีการกําหนดบทบาทหนาที่ 

      ของผูปฏบิตัิงานอยางชัดเจน  
      

13. หนวยงานของขาพเจามีการกําหนดภารกิจทั้งใน 

      สถานการณที่สงบ และสถานการณที่เกิดเหตุความ 

      รุนแรง อยางชัดเจน 

      

14. หนวยงานของขาพเจามีการกําหนดขอบขายอํานาจ 

      ที่ขาพเจาสามารถกระทําไดในกรณีเกิดเหตุการณ 

      ฉุกเฉินไวอยางชัดเจน  

      

15. หนวยงานของขาพเจามีการกําหนดแนวทางการ 

     ปฏิบัติงานรวมกันกับหนวยงานอื่นๆ เชน ทหาร ตํารวจ 

     สาธารณสุข เปนตน  

      

 
ตอนที่ 7  การสนับสนนุการทํางาน 

คําชี้แจง  กรุณาอานขอความ และทําเครือ่งหมาย    ลงในชองที่ตรงกับความจริงของทานมากที่สุด 

 

ระดับความคดิเห็น 
ขอความ จริง

ที่สุด 
จริง 

คอนขาง

จริง 

คอนขาง

ไมจริง 
ไมจริง 

ไมจริง 

ที่สุด 

1. ผูบังคับบัญชาสนับสนุนใหขาพเจา และเจาหนาที่ 

    ในหนวยงานไดมีโอกาสศกึษาตอในระดบัท่ีสูงขึ้น  
      

2. เมื่อมีปญหาในการปฏิบัติหนาที่ ขาพเจาขอความชวยเหลือ 

    จากผูบังคับบัญชาไดตลอดเวลา  
      

3. เมื่อไดรับการรายงานลวงหนาวาจะมกีารกอความไมสงบ 

     ผูบังคับบัญชา จะแจงใหขาพเจา และผูรวมงานทราบ 

     โดยทันที  

      

4. เมื่อการปฏบิัติงานเกิดปญหาและอุปสรรค ขาพเจาจะ 

    ไดรับคําแนะนําและการใหกําลังใจจากผูบังคับบัญชาเสมอ  
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ระดับความคดิเห็น 
ขอความ จริง

ที่สุด 
จริง 

คอนขาง

จริง 

คอนขาง

ไมจริง 
ไมจริง 

ไมจริง

เลย 

5. ขาพเจามีการแลกเปลี่ยนขอมูลขาวสารดานการกอความ 

    ไมสงบจากเพื่อนรวมงานทีรั่บผิดชอบในพืน้ที่ตําบล 

    ขางเคียงเสมอ  

      

6. ในกรณีที่ขาพเจาเจ็บปวยกะทันหัน ไมสามารถปฏบิัติ 

   ภารกิจที่นัดหมายไวแลวได  เพื่อนรวมงานจะชวยปฏบิัติ 

   ภารกิจนั้นแทน  

      

7. เมื่อหนวยงานอื่นที่รับผิดชอบระดับตําบลจดัโครงการ/ 

   กจิกรรม ขาพเจาจะไดรับเชิญใหรวมกจิกรรมเสมอ  
      

8. เมื่อโครงการ/กิจกรรมที่ขาพเจารับผิดชอบ จําเปนตองใช 

    งบประมาณสําหรับการดําเนินการ ขาพเจาจะไดรับการ 

    สนับสนุนจากองคกรปกครองสวนทองถิ่นเสมอ  

      

9. เมื่อขาพเจาจัดกิจกรรมในพื้นที่ จะประชาชนเขามาชวย 

    จัดเตรียมงานโดยที่ไมตองรองขอ  
      

10. การประสานงานกับหนวยงานที่เกี่ยวของดานการขาว 

     เปนเรื่องที่กระทําไดยากมาก ในชวงเกิดสถานการณ 

     ความไมสงบ  

      

11. ครอบครัวของขาพเจาแสดงใหขาพเจารูสึกวาภาคภมูใิจ 

    ที่ขาพเจาสามารถปฏิบัติงานในพื้นที่ไดอยางมีประสิทธิภาพ  
      

12. ครอบครัวขาพเจามักแสดงความรูสึกไมพอใจ เมื่อขาพเจา 

     ตองปฏิบัติงานในวันหยุดราชการ ซึ่งเปนวันที่ควรพักผอน 

     หรือทํากจิกรรมรวมกับครอบครัว  

      

 

 

----------------------------------------------------------- 
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ภาคผนวก ข 
คาความสัมพันธรายขอของแบบสอบถาม 
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ตาราง 14  แสดงคาความสมัพันธแบบวัดพฤติกรรมการทํางานตามพระราชดํารัส พระบาทสมเด็จ 

     พระเจาอยูหัวฯ 

 

ขอ  คาความสมัพนัธ 

1.  .855* 

2.  .850* 

3.  .845* 

4.  .844* 

5.  .839* 

6.  .841* 

7.  .839* 

8.  .840* 

9.  .867* 

10.  .842* 

11.  .852* 

12.  .843* 

13.  .844* 

14.  .844* 

15.  .838* 

16.  .845* 

17.  .844* 

 

* มีนยัสําคัญที่ระดับ .05 

 

คาความเชื่อมัน่ = .853 
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ตาราง 15  แสดงคาความสมัพันธแบบวัดเจตคติตอพฤติกรรมการทาํงานฯ 

 

ขอ  คาความสมัพนัธ 

1.  .839* 

2.  .839* 

3.  .839* 

4.  .839* 

5.  .843* 

6.  .846* 

7.  .843* 

8.  .838* 

9.  .840* 

10.  .837* 

11.  .838* 

12.  .837* 

13.  .841* 

14.  .836* 

15.  .847* 

16.  .841* 

17.  .840* 

 

* มีนยัสําคัญที่ระดับ .05 

 

คาความเชื่อมัน่ = .848 
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ตาราง 16 แสดงคาความสมัพันธแบบวัดมนุษยสัมพนัธ 

 

ขอ  คาความสมัพนัธ 

1.  .848* 

2.  .819* 

3.  .844* 

4.  .831* 

5.  .837* 

6.  .834* 

7.  .838* 

8.  .848* 

9.  .830* 

10.  .838* 

11.  .836* 

 

* มีนยัสําคัญที่ระดับ .05 

 

คาความเชื่อมัน่ = .849 
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ตาราง 17  แสดงคาความสมัพันธแบบวัดการถายทอดทางสังคมในการทํางาน 

 

ขอ  คาความสมัพนัธ 

1.  .862* 

2.  .832* 

3.  .842* 

4.  .836* 

5.  .825* 

6.  .838* 

7.  .833* 

8.  .835* 

9.  .844* 

10.  .832* 

11.  .848* 

12.  .842* 

 

* มีนยัสําคัญที่ระดับ .05 

 

คาความเชื่อมัน่ = .851 
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ตาราง 18  แสดงคาความสมัพันธแบบวัดบรรยากาศองคการ 

 

ขอ  คาความสมัพนัธ 

1.  .790* 

2.  .789* 

3.  .808* 

4.  .790* 

5.  .774* 

6.  .792* 

7.  .786* 

8.  .788* 

9.  .799* 

10.  .795* 

11.  .776* 

12.  .783* 

13.  .779* 

14.  .784* 

15.  .788* 

 

* มีนยัสําคัญที่ระดับ .05 

 

คาความเชื่อมัน่ = .799 
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ตาราง 19 แสดงคาความสมัพันธแบบวัดการสนับสนุนทางสังคม 

 

ขอ  คาความสมัพนัธ 

1.  .765* 

2.  .752* 

3.  .750* 

4.  .752* 

5.  .754* 

6.  .747* 

7.  .765* 

8.  .763* 

9.  .762* 

10.  .779* 

11.  .773* 

12.  .792* 

 

* มีนยัสําคัญที่ระดับ .05 

 

คาความเชื่อมัน่ = .778 
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ประวัติยอผูวิจัย 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ประวัติยอผูวิจัย 
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