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 การวิจัยเรื่องปจจัยทางจิตสังคมที่เกี่ยวของกับพฤติกรรมการทํางานตามพระราชดํารัส

พระบาทสมเด็จพระเจาอยูหัวฯ ของปลัดอําเภอผูเปนหัวหนาประจําตําบลในพื้นที่จังหวัดชายแดน

ภาคใต มีวัตถุประสงค 3 ประการคือ 1) เพื่อเปรียบเทียบพฤติกรรมการทํางานตามพระราชดํารัส

พระบาทสมเด็จพระเจาอยูหัวฯ  ของปลัดอําเภอผูเปนหัวหนาประจําตําบลในพื้นที่จังหวัดชายแดน

ภาคใตที่มีปจจัยทางจิตสังคมแตกตางกัน  2)  เพื่อศึกษาปฏิสัมพันธระหวางตัวแปรลักษณะทางจิต (เจตคติ

ตอพฤติกรรมการทํางานฯ และมนุษยสัมพันธ) ตัวแปรลักษณะสภาพแวดลอมทางสังคม (การ

ถายทอดทางสังคมในการทํางาน บรรยากาศองคการ และการสนับสนุนทางสังคม) ที่มีผลตอ

พฤติกรรมการทํางานตามพระราชดํารัส พระบาทสมเด็จพระเจาอยูหัวฯ ของปลัดอําเภอผูเปนหัวหนา

ประจําตําบลในพื้นที่จังหวัดชายแดนภาคใต 3) เพื่อคนตัวแปรที่สามารถทํานายพฤติกรรมการทํางานตาม

พระราชดํารัสพระบาทสมเด็จพระเจาอยูหัวฯ  ของปลัดอําเภอผูเปนหัวหนาประจําตําบลในพื้นที่จังหวัด

ชายแดนภาคใต กลุมตัวอยางในการวิจัยครั้งนี้ คือ ปลัดอําเภอผูเปนหัวหนาประจําตําบลในพื้นที่

จังหวัดชายแดนภาคใต จํานวน 224 คน ซึ่งไดมาจากการสุมตัวอยางแบบอยางงาย และการวิเคราะห

ขอมูลโดยใชโปรแกรมสําเร็จรูป SPSS/PC+ ในการทดสอบความแตกตางของคาเฉลี่ยโดยใชสถิติ

ทดสอบ t (t-test) การวิเคราะหความแปรปรวนแบบสองทาง (Two-way Analysis of variance) และ

การวิเคราะหการถดถอยพหุคูณแบบเปนขั้น (Multiple Regression Analysis - Stepwise) 

 

   ผลการศึกษาพบวา 

 1. ปลัดอําเภอผูเปนหัวหนาประจําตําบลที่มีเจตคติตอพฤติกรรมการทํางานฯ สูงเปนผูที่มี

พฤติกรรมการทํางานตามพระราชดํารัส พระบาทสมเด็จพระเจาอยูหัวฯสูงกวา ปลัดอําเภอผูเปนหัวหนา

ประจําตําบลที่มีเจตคติตอพฤติกรรมการทํางานฯ ตํ่าอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 ทั้งในกลุม

รวมและกลุมยอยทุกกลุม 

 2. ปลัดอําเภอผูเปนหัวหนาประจําตําบลที่มีมนุษยสัมพันธสูงเปนผูที่มีพฤติกรรมการทํางาน

ตามพระราชดํารัส พระบาทสมเด็จพระเจาอยูหัวฯสูงกวา ปลัดอําเภอผูเปนหัวหนาประจําตําบลที่มี

มนุษยสัมพันธตํ่าอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05  ทั้งในกลุมรวมและกลุมยอยทุกกลุม  



 3. ปลัดอําเภอผูเปนหัวหนาประจําตําบลที่มีการไดรับการถายทอดทางสังคมในการทํางาน

สูงเปนผูที่มีพฤติกรรมการทํางานตามพระราชดํารัส พระบาทสมเด็จพระเจาอยูหัวฯสูงกวา ปลัดอําเภอผู

เปนหัวหนาประจําตําบลที่มีการไดรับการถายทอดทางสังคมในการทํางานต่ําอยางมีนัยสําคัญทาง

สถิติที่ระดับ .05  ทั้งในกลุมรวมและกลุมยอยทุกกลุม  

 4. ปลัดอําเภอผู เปนหัวหนาประจําตําบลที่มีการรับรูบรรยากาศองคการสูงเปนผูที่มี

พฤติกรรมการทํางานตามพระราชดํารัส พระบาทสมเด็จพระเจาอยูหัวฯสูงกวา ปลัดอําเภอผูเปนหัวหนา

ประจําตําบลที่มีการรับรูบรรยากาศองคการต่ําอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05  ทั้งในกลุมรวมและ

กลุมยอยทุกกลุม 

 5. ปลัดอําเภอผูเปนหัวหนาประจําตําบลที่มีการไดรับการสนับสนุนทางสังคมสูงเปนผูที่มี

พฤติกรรมการทํางานตามพระราชดํารัส พระบาทสมเด็จพระเจาอยูหัวฯสูงกวา ปลัดอําเภอผูเปนหัวหนา

ประจําตําบลที่มีการไดรับการสนับสนุนทางสังคมต่ําอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05  ทั้งในกลุม

รวมและกลุมยอยทุกกลุม  

 6. มีปฏิสัมพันธระหวางตัวแปรอิสระ 2 ตัว คือ เจตคติตอพฤติกรรมการทํางานตามพระราช

ดํารัส พระบาทสมเด็จพระเจาอยูหัวฯ และการถายทอดทางสังคมในการทํางาน โดยแบงตัวแปรอิสระ

ออกเปน 2 ระดับดวยคาเฉลี่ยเปนสูงและต่ํากวาคาเฉลี่ย พบวา ไมพบปฏิสัมพันธระหวางเจตคติตอ

พฤติกรรมการทํางานฯ และการถายทอดทางสังคมในการทํางาน กับพฤติกรรมการทํางานตาม       

พระราชดํารัส พระบาทสมเด็จพระเจาอยูหัวฯ อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 ในกลุมรวม แต

พบปฏิสัมพันธระหวางเจตคติตอพฤติกรรมการทํางานฯ และการถายทอดทางสังคมในการทํางาน กับ

พฤติกรรมการทํางานตามพระราชดํารัส พระบาทสมเด็จพระเจาอยูหัวฯ อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่

ระดับ .05 ในกลุมปลัดอําเภอผูเปนหัวหนาประจําตําบล ที่มีเงินเดือนตั้งแต 14,963 บาทขึ้นไป  

 7. ตัวแปรลักษณะทางจิต (เจตคติตอพฤติกรรมการทํางานฯ และมนุษยสัมพันธ) ตัวแปร

ลักษณะสภาพแวดลอมทางสังคม (การถายทอดทางสังคมในการทํางาน บรรยากาศองคการ 

และการสนับสนุนทางสังคม) รวมกันทํานายพฤติกรรมการทํางานตามพระราชดํารัส พระบาทสมเด็จ

พระเจาอยูหัวฯ ของปลัดอําเภอผูเปนหัวหนาประจําตําบลในพื้นที่จังหวัดชายแดนภาคใต ใน

กลุมรวมไดรอยละ 43.4 โดยการถายทอดทางสังคมในการทํางาน สามารถทํานายพฤติกรรม

การทํางานตามพระราชดํารัส พระบาทสมเด็จพระเจาอยูหัวฯ ไดเปนลําดับแรก รองลงมาคือ 

เจตคติตอพฤติกรรมการทํางานฯ และการสนับสนุนทางสังคม ตามลําดับ 
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 The research entitled “Psycho-social Factors Related to Working Behavior of Assistant 

Chief District Officers under the Royal Initiative of His Majesty the King for Sub-districts in the 

Southern Province” carried three objectives.  Firstly, to compare the behaviors of assistant 

chief district officers for sub-districts in the southern province whose psycho-social factors are 

different. Secondly, to study the inter-relationship between psychological factors (attitude 

towards working behaviors and human relationship) and social environmental factors (work 

socialization, organizational climate and social support) that had effects on working 

behaviors of assistant chief district officers under the Royal Initiative of His Majesty the King in 

the sub-districts of southern province and lastly, to find variables empower to predict working 

behavior of assistant chief district officers under the Royal Initiative of His Majesty the King in 

the sub-districts of southern provincial area. 

 The sampling group in this research consisted of 224 assistant chief district officers 

from sub-districts in the southern provincial area selected by simple random sampling and 

then analysed data by SPSS/PC+. T-test, Two-way Analysis of Variance and Multiple 

Regression Analysis-stepwise. The analysis was done among the whole group and the small 

groups divided by biosocial characteristics. 

 The results of this research were as follows: 

 1.  Assistant chief district officers under the Royal Initiative of His Majesty the King 

with high positive attitude toward working behavior showed statistically better performance 

at 0.05 significant level compared with those with indifference attitude. These results 

prevailed in both analyses as a whole  group and as classified groups.  

 2.  Assistant chief district officers under the Royal Initiative of His Majesty the King 

with good human relationship had statistical differences in working behaviors at 0.05 

significant level than those with poor human relationship. These results were observed both 

as a whole  group and as classified groups.  



 3.  Assistant chief district officers under the Royal Initiative of His Majesty the King 

with high work socialization had statistical differences in working behaviors at 0.05 

significant level as compared with those with lower work socialization. These results were 

observed both in the whole  group analysis and in all classified groups.  

 4.  Assistant chief district officers under the Royal Initiative of His Majesty theKing 

who perceived higher organizational climate showed a statistical difference in working 

behaviors at 0.05 significant level than those with lesser perception. These results were 

seen in a whole group and in all classified groups. 

 5.  Assistant chief district officers under the Royal Initiative of His Majesty the King 

who received high social support showed better working behaviors with a statistical 

difference at 0.05 significant level than those officers with minimal support. These results 

were observed in all groups, as whole group and in all classified groups. 

 6.  There was a statistical relationship at 0.05 significant level between work 

socialization and attitude towards working behaviors  among observed as a whole group and 

group of Assistant Chief District Officers offenders more than 37 years old and high salary.  

 7.  In the whole  group the predictors that could statistical predict working 

behaviors of Assistant Chief District Officers under the  Royal  Initiative of His Majesty the King 

for Sub-districts in the Southern Province  were work socialization, attitude towards working 

behaviors and social support.They correctively predicted working behavior performing 43.4 

% and social support was the first predictor in the whole group. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



ประกาศคุณูปการ 

 
 ปริญญานิพนธนี้สําเร็จดวยดีจากความกรุณาอยางยิ่งของ รองศาสตราจารยดร.ออมเดือน สดมณี 

ประธานกรรมการควบคุมปริญญานิพนธ ที่ใหคําปรึกษาแนะนําตั้งแตเริ่มพัฒนาโครงรางการวิจัย 

และยังไดทุมเทเวลาใหกับศิษยอยางไมเหน็ดเหนื่อยจนงานวิจัยนี้สําเร็จลงไดอยางสมบูรณ และ

อาจารย ดร.สุภาพร ธนะชานันท กรรมการควบคุมปริญญานิพนธ ที่ไดเสียสละเวลาอันมีคาใหคําปรึกษา

แนะนําในการทําปริญญานิพนธนี้ 
 ขอขอบพระคุณ อาจารย ดร.นําชัย ศุภฤกษชัยสกุล และ ดร.สุวรรณ พิณตานนท กรรมการที่

แตงตั้งเพิ่มเติม ที่กรุณาสละเวลามาเปนกรรมการสอบปากเปลา พรอมทั้งใหคําแนะนําที่เปนประโยชนตอ

งานวิจัยนี้เปนอยางมาก 
 
 ขอขอบคุณ ปลัดอําเภอผูเปนหัวหนาประจําตําบล และเจาหนาที่ระดับจังหวัด และอําเภอใน

จังหวัดชายแดนภาคใต ที่ใหความอนุเคราะหในการเก็บขอมูลสําหรับงานวิจัยครั้งนี้ 

  
 

 
            สุริยศักดิ์ เหมอืนอวม 
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บทที่ 1 
บทนํา 

 
ภูมิหลัง 
 กรมการปกครองเปนหนวยงานสําคัญของกระทรวงมหาดไทยในการบริหารราชการสวน

ภูมิภาค และมีเครือขายลงถึงในระดับตําบล หมูบาน และครอบคลุมทั่วประเทศ มีขาราชการฝายปกครอง 

ไดแก นายอําเภอ ที่ปฏิบัติราชการใน 2 มิติควบคูกัน คือ มิติดานอํานาจหนาที่ (Function) และมิติ

ดานพื้นที่ (Area) เปนเจาภาพหลักในการบูรณาการงานทุกดานในพื้นที่อําเภอ และปลัดอําเภอเปน

บุคลากรที่สําคัญในฐานะผูชวยของนายอําเภอ มีภารกิจและหนาที่หลักเกี่ยวของและสงผลกระทบ

โดยตรงตอการดํารงอยูในสังคมอยางสงบสุขของราษฎรในชนบทระดับฐานราก โดยเฉพาะระดับตําบล 

และหมูบาน รวมทั้งภารกิจดานการรักษาความสงบเรียบรอยและความมั่นคงภายใน การแกไขปญหาความ

เดือดรอนตางๆ การอํานวยความยุติธรรมใหกับประชาชน ตลอดจนการอํานวยการใหประชาชนไดรับการ

บริการจากภาครัฐอยางมีคุณภาพ สะดวก รวดเร็ว และสนองตอบตอความตองการไดอยางแทจริง ซึ่ง

โดยรวมแลวภารกิจดังกลาวคือการ “บําบัดทุกข บํารุงสุข” ใหกับ ราษฎร ดังนั้นขาราชการฝายปกครองจึง

เปนที่รูจักและเชื่อถือศรัทธาในดานการปฏิบัติหนาที่จากประชาชนมาเปนเวลาชานาน 

 การปฏิบัติหนาที่ดานการรักษาความสงบเรียบรอยและความมั่นคงภายในเปนบทบาทและ

ภารกิจที่สําคัญดานหนึ่งของขาราชการฝายปกครอง โดยยึดหลักการบริหารราชการแผนดินแนวใหม

ภายหลังจากการปฏิรูประบบราชการเมื่อเดือนตุลาคม พ.ศ. 2545 มีเปาหมายเพื่อใหเกิดประโยชนสุขแก

ประชาชน ยึดประชาชนเปนศูนยกลางในการปฏิบัติราชการ (Administration to Citizen Center)  สงผล

ทําใหวัฒนธรรมในการทํางานของขาราชการฝายปกครองไดมีการปรับเปลี่ยนไปจากเดิมที่ยึดหลัก การ

ทํางานตามระเบียบ กฎหมาย และนโยบายเปนหลัก เปลี่ยนเปนการทํางานโดยมียุทธศาสตรและ

เปาหมายการทํางานที่ชัดเจน ปจจุบันการทํางานของทุกสวนราชการจะตองมีการกําหนดยุทธ

ศาสตรและเปาหมายในแตละระดับ ซึ่งกรมการปกครองไดกําหนดวิสัยทัศนที่จะมุงสรางความมั่นคง

ภายในแบบพลเรือน เพื่อใหเกิดความสงบสุข ความสมานฉันท และความเปนธรรมในสังคม มุงสราง

ความเขมแข็งใหแกการบริหารราชการสวนภูมิภาค และการปกครองทองที่ รวมทั้งพัฒนาคุณภาพการ

ใหบริการประชาชนที่ดีข้ึน 

 ปจจุบันกรมการปกครองไดมีสวนรวมและสนับสนุนภารกิจดานการรักษาความสงบเรียบรอยและ

ความมั่นคงภายในของรัฐบาลในพื้นที่ที่มีความเสี่ยงตอความเปนอยูทั้งชีวิตและทรัพยสินของ

ประชาชน อันไดแก ปญหายาเสพติดบริเวณชายแดน การหลบหนี้เขาเมือง ฯลฯ รวมทั้งภารกิจสําคัญ

ในการสนับสนุน ประสานงานรวมกับหนวยงานดานความมั่นคงในการแกไขปญหาความไมสงบในพื้นที่
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จังหวัดชายแดนภาคใต ซึ่งเปนพื้นที่ที่มีความพิเศษ ประชาชนมีเอกลักษณทางศาสนา ภาษา และ

ขนบธรรมเนียม ประเพณี วัฒนธรรมที่สืบทอดมายาวนาน มีประวัติศาสตรความเปนมาของตนเอง ซึ่ง

แตกตางจากคนในสังคมสวนใหญของประเทศ เมื่อเกิดเหตุการณความรุนแรงในรูปแบบตางๆ 

เกิดขึ้นในพื้นที่ ทําใหปญหาความไมสงบของจังหวัดชายแดนภาคใตจึงมีความแตกตางและมีความ

รุนแรงมากเปนพิเศษ เชน การปลุกระดม สรางสมกําลัง ปลูกฝงอุดมการณต้ังแตระดับเด็ก จนกระทั่งเปน

วัยรุน (สมาคมนักปกครอง. 2548: 20) การเกิดเหตุการณความไมสงบเรียบรอยในพื้นที่จังหวัด

ชายแดนภาคใต ที่ผานมาเกิดขึ้นอยางตอเนื่องตั้งแตป พ.ศ. 2547 จนถึงปจจุบัน เร่ิมต้ังแตการปลนปน

กองพันพัฒนาที่ 2 จังหวัดนราธิวาส และเหตุการณความรุนแรง การลอบวางเพลิงโรงเรียน สถานที่

ราชการ การวางระเบิดสถานีรถไฟ โรงแรม รานคา รานอาหาร การซุมโจมตีเจาหนาที่ทหาร ตํารวจ 

ขาราชการ พนักงานรัฐวิสาหกิจ ครู พระสงฆ ตลอดจนประชาชนผูบริสุทธิ์ที่ประกอบอาชีพอยาง

สุจริต ลวนมีสาเหตุมาจากหลายๆ ปจจัยตั้งแตความแตกตางดานเชื้อชาติ ศาสนา วัฒนธรรม ภูมิ

หลังความขัดแยงทางประวัติศาสตร การขาดแคลนสาธารณูปโภคสาธารณูปการพืน้ฐาน ขาดคณุภาพ

ชีวิตที่ดี ปญหาความยากจน ปญหายาเสพติด ปญหาผูมีอิทธิพล และที่สําคัญการทํางานของขาราชการ

ในพื้นที่ที่มุงเนนทําแตงานของตนเปนหลักขาดการมองปญหาอยางเชื่อมโยงเปนภาพรวม ปจจัย

เหลานี้ประกอบรวมเขาดวยกันเปนเงื่อนไขและโอกาสของผูที่ไมหวังดีตอชาติกระทําการยุยงปลุกปนผู

ที่รูเทาไมถึงการณ โดยเฉพาะเยาวชนใหเกิดความหลงผิด ปลูกฝงอุดมการณความเชื่อที่ผิดไปจาก

หลักการอยูรวมกันอยางสันติ (กระทรวงมหาดไทย. 2547: 1) 

 การแกไขปญหาความไมสงบในพื้นที่จังหวัดชายแดนภาคใต รัฐบาลไดกําหนดมาตรการ

เสริมสรางสันติสุขใหเกิดขึ้นในพื้นที่จังหวัดชายแดนภาคใต โดยการเรงยุติสถานการณความไมสงบ 

พรอมทั้งพัฒนาเศรษฐกิจและสังคม  และนอมนํากระแสพระราชดํารัส ของพระบาทสมเด็จ    

พระเจาอยูหัวฯ ที่ทรงพระราชทานแก พ.ต.ท.ทักษิณ ชินวัตร นายกรัฐมนตรี เมื่อวันที่ 23 กุมภาพันธ 

พ.ศ. 2547 ณ วังไกลกังวล อําเภอหัวหิน จังหวัดประจวบคีรีขันธ เกี่ยวกับการแกไขปญหาจังหวัดชายแดน

ภาคใต  โดยยึดแนวทาง “เขาใจ เขาถึง และพัฒนา”  ซึ่งรัฐบาลไดนอมนํามาบัญชาใหทุกสวนราชการได

ยึดถือเปนแนวทางแกไขปญหาในพื้นที่จังหวัดชายแดนภาคใต ซึ่งกรมการปกครองไดกําหนดให

ขาราชการฝายปกครองทุกคน นอมนํากระแสพระราชดํารัส พระบาทสมเด็จพระเจาอยูหัวฯ สูการ

ปฏิบัติอยางเปนรูปธรรม  

 นอกจากนั้น กรมการปกครอง กระทรวงมหาดไทย ยังไดปรับโครงสรางการปฏิบัติงานระดับ

อําเภอใหมีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น สามารถปรับตัวใหเขากับสถานการณความรุนแรงและยุทธวิธีที่

เปลี่ยนแปลงอยูตลอดเวลาของผูกอความไมสงบได โดยการนําหลักการบริหารราชการแผนดินแบบ

บูรณาการเพื่อแกไขปญหา เนนการทํางานแบบมีเจาภาพ การทํางานระดับตําบล ซึ่งการปฏิบัติงานจะ
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เนนการรวบรวมขอมูล วิเคราะหขอมูล เปนเจาภาพการพัฒนาในพื้นที่ตําบลโดยใชหลักบูรณาการ เปน

ศูนยกลางการแกไขปญหาตางๆ ซึ่งกรมการปกครองไดสนองนโยบายดังกลาว  โดยไดกําหนดตําแหนง 

“ปลัดอําเภอผูเปนหัวหนาประจําตําบล” ที่ปฏิบัติหนาที่เปนเจาภาพบูรณาการงานรวมกับทุกหนวยงาน

ในตําบล เชนเดียวกับนายอําเภอที่มีอํานาจหนาที่ระดับอําเภอ กรมการปกครองจึงแตงตั้งปลัดอําเภอผู

มีความเสียสละ สมัครใจ และมีความประสงคจะปฏิบัติหนาที่ในจังหวัดชายแดนภาคใต  ดํารงตําแหนง

เปนปลัดอําเภอผูเปนหัวหนาประจําตําบลในพื้นที่ 3 จังหวัดชายแดนภาคใต อันไดแก จังหวัดปตตานี 

ยะลา และจังหวัดนราธิวาสทุกตําบล จํานวน 250 ตําบล ต้ังแตวันที่ 31 พฤษภาคม พ.ศ. 2547 โดยให

ปลัดอําเภอผูเปนหัวหนาประจําตําบลมีอํานาจหนาที่ และภารกิจเชนเดียวกับปลัดอําเภอทั่วไปของ

กรมการปกครอง และยังมีภารกิจหนาที่เพิ่มเติมเพื่อใหสอดคลองกับสถานการณความรุนแรง ซึ่งเปน

มิติใหมในการมุงแกไขปญหาพื้นฐาน และสงเสริมใหประชาชนมีสวนรวมในการแกไขปญหา เปนการ

ลดความหวาดระแวงและเจตคติเชิงลบตอขาราชการของประชาชน สรางภาพลักษณของราชการที่

ดีในทัศนะของประชาชน กอใหเกิดความสมานฉันท ความสงบสันติสุขในสังคมไทยอยางยั่งยืน 

 กรมการปกครอง กระทรวงมหาดไทย ไดกําหนดแนวทางการปฏิบัติงานของปลัดอําเภอผูเปน

หัวหนาประจําตําบลโดยยึดพระราชดํารัส ของพระบาทสมเด็จพระเจาอยูหัวฯ ในเรื่อง “เขาใจ เขาถึง  และ

พัฒนา” เปนภารกิจที่สําคัญในการที่จะใหขาราชการกรมการปกครองไดนําไปปฏิบัติในพื้นที่จังหวัด

ชายแดนภาคใต ซึ่งมีความสอดคลองกับบทบาท ภารกิจและหนาที่ของกรมการปกครองที่จะมุงสราง

ความมั่นคงภายในแบบพลเรือน ยึดประชาชนเปนศูนยกลางการแกไขปญหา ปลัดอําเภอผูเปนหัวหนา

ประจําตําบลจึงเปนกลไกหลักสําคัญในการขับเคลื่อนใหการแกไขปญหาเกิดผลสัมฤทธิ์ ดังนั้น การศึกษา

ทางจิตสังคมที่เกี่ยวของกับพฤติกรรมการทํางานตามพระราชดํารัส พระบาทสมเด็จพระเจาอยูหัวฯ ของ

ปลัดอําเภอผูเปนหัวหนาประจําตําบลจึงมีความสําคัญ โดยผูวิจัยมุงศึกษาถึง 3 ปจจัย ประกอบดวย 

ปจจัยภายใน คือ ตัวแปรลักษณะทางจิต ไดแก เจตคติตอพฤติกรรมการทํางาน และมนุษยสัมพันธ  

ปจจัยภายนอก คือ ตัวแปรลักษณะสภาพแวดลอมทางสังคม ไดแก การถายทอดทางสังคมในการทํางาน 

บรรยากาศองคการ การสนับสนุนทางสังคม และตัวแปรลักษณะทางชวีสงัคม คือ อาย ุเงนิเดอืน และอายุ

การทํางาน ซึ่งผลที่ไดรับจากการศึกษาวิจัย จะเปนขอมูลใหกับกรมการปกครอง กระทรวงมหาดไทย 

สามารถใชเปนแนวทางในการศึกษา และพัฒนาพฤติกรรมการทํางานของปลัดอําเภอผูเปนหัวหนาประจํา

ตําบลใหอยูในระดับที่สูง และสามารถปฏิบัติภารกิจตามบทบาทหนาที่ และที่ไดรับมอบหมายอยางมี

ประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น พัฒนาเปนทรัพยากรบุคคลที่มีคุณคาตอประเทศ สามารถสรางสันติสุขใน

พื้นที่จังหวัดชายแดนภาคใตอยางยั่งยืนตอไป 
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วัตถุประสงคการวิจัย 
 1. เพื่อเปรียบเทียบพฤติกรรมการทํางานตามพระราชดํารัส พระบาทสมเด็จพระเจาอยูหัวฯ  

ของปลัดอําเภอผูเปนหัวหนาประจําตําบลในพื้นที่จังหวัดชายแดนภาคใตที่มีปจจัยทางจิตสังคม

แตกตางกัน 

 2. เพื่อศึกษาปฏิสัมพันธระหวางตัวแปรลักษณะทางจิต (เจตคติตอพฤติกรรมการทํางานตาม

พระราชดํารัสพระบาทสมเด็จพระเจาอยูหัวฯ และมนุษยสัมพันธ) ตัวแปรลักษณะสภาพแวดลอมทาง

สังคม  (การถายทอดทางสังคมในการทํางาน บรรยากาศองคการ และการสนับสนุนทางสังคม) ที่เกี่ยวของ

กับพฤติกรรมการทํางานตามพระราชดํารัส พระบาทสมเด็จพระเจาอยูหัวฯ ของปลัดอําเภอผูเปนหัวหนา

ประจําตําบลในพื้นที่จังหวัดชายแดนภาคใต 

 3. เพื่อคนหาตัวแปรที่สามารถทํานายพฤติกรรมการทํางานตามพระราชดํารัสพระบาทสมเด็จ

พระเจาอยูหัวฯ ของปลัดอําเภอผูเปนหัวหนาประจําตําบลในพื้นที่จังหวัดชายแดนภาคใต 

 

ประโยชนที่คาดวาจะไดรับ 
 ผลของการวิจัยนี้จะทําใหทราบวามีปจจัยทางจิตสังคม ปจจัยใดบางที่มีความเกี่ยวของกับ

พฤติกรรมการทํางานตามพระราชดํารัส พระบาทสมเด็จพระเจาอยูหัวฯ ของปลัดอําเภอผูเปนหัวหนา

ประจําตําบล สําหรับหนวยงานตนสังกัดไดนําไปเปนขอมูลพื้นฐานในการฝกอบรม เพื่อพัฒนาประสิทธิภาพ

การปฏิบัติงานของปลัดอําเภอผูเปนหัวหนาประจําตําบล 

 

ขอบเขตของการวิจัย 
 1.  ประชากรและกลุมตัวอยาง   
  1.1 ประชากร การศึกษาวิจัยครั้งนี้ผูวิจัยไดกําหนดประชากร ไดแก ปลัดอําเภอผูเปน

หัวหนาประจําตําบล ที่ปฏิบัติหนาที ่ในพื้นที่จังหวัดชายแดนภาคใต คือ จังหวัดปตตานี ยะลา และ

จังหวัดนราธิวาส สังกัดกรมการปกครอง กระทรวงมหาดไทย โดยประชากรในการวิจัยครั้งนี้ จํานวนทั้งสิ้น 

250 คน  

  1.2 กลุมตัวอยาง ผูวิจัยไดกําหนดกลุมตัวอยางในการวิเคราะหขอมูล จํานวน 224 คน 

ไดมาจากวิธีการสุมอยางงาย (simple random sampling)  
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 2. ตัวแปรที่ศึกษา 
  2.1 ตัวแปรอิสระ ประกอบดวย 

     2.1.1  ลักษณะทางจิต ไดแก เจตคติตอพฤติกรรมการทํางานตามพระราชดํารัส 

พระบาทสมเด็จพระเจาอยูหัวฯ และมนุษยสัมพันธ   

     2.1.2 ลักษณะสภาพแวดลอมทางสังคม ไดแก การถายทอดทางสังคมในการทํางาน  

บรรยากาศองคการ และการสนับสนุนทางสังคม  

     2.1.3  ลักษณะทางชีวสังคม ไดแก อายุ เงินเดือน และอายุการทํางาน 

  2.2 ตัวแปรตาม คือ พฤติกรรมการทํางานตามพระราชดํารัส พระบาทสมเด็จพระเจาอยูหัวฯ 

ของปลัดอําเภอผูเปนหัวหนาประจําตําบลในพื้นที่จังหวัดชายแดนภาคใต 

 
 3. นิยามศัพทเฉพาะ 
  3.1 ปลัดอําเภอผูเปนหัวหนาประจําตําบล หมายถึง ปลัดอําเภอสังกัดกรมการปกครอง 

กระทรวงมหาดไทย ซึ่งนายอําเภอมีคําสั่งแตงตั้งใหเปนหัวหนาคณะผูปฏิบัติงานการบริหารราชการตําบล 

ในตําแหนงปลัดอําเภอผูเปนหัวหนาประจําตําบล จะมีบทบาทใหฐานะเจาภาพ หรือผูรับผิดชอบ

กิจกรรมทั้งปวงที่เกิดขึ้นในพื้นที่ตําบล   

  3.2 จังหวัดชายแดนภาคใต หมายถึง จังหวัดในพื้นที่ภาคใตของประเทศไทยซึ่งเกิด

เหตุการณความไมสงบเรียบรอย ประกอบดวย จังหวัดปตตานี ยะลา และจังหวัดนราธิวาส  

   

 

 



บทที่ 2 
เอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวของ 

 

 การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงค เพื่อศึกษาปจจัยทางจิตสังคมที่เกี่ยวของกับพฤติกรรมการทํางาน

ตามพระราชดํารัส พระบาทสมเด็จพระเจาอยูหัวฯ ของปลัดอําเภอผูเปนหัวหนาประจําตําบลใน

พื้นที่จังหวัดชายแดนภาคใต โดยผูวิจัยไดนําเสนอการประมวลเอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวของมี

รายละเอียดดังตอไปนี้ 

 1.  เอกสารงานวิจัยที่เกี่ยวของกับพฤติกรรมการทํางานตามพระราชดํารัสพระบาทสมเด็จ

พระเจาอยูหัวฯ ของปลัดอําเภอในพื้นที่จังหวัดชายแดนภาคใต 

  1.1  แนวคิดเกี่ยวกับพฤติกรรมการทํางาน 

  1.2  พฤติกรรมการทํางานตามพระราชดํารัส พระบาทสมเด็จพระเจาอยูหัวฯ 

 2.  ความเปนมาและภารกิจอํานาจหนาที่ของปลัดอําเภอผูเปนหัวหนาประจําตําบล 

  2.1 ความเปนมาของปลัดอําเภอผูเปนหัวหนาประจําตําบล  

  2.2 ลักษณะงานของปลัดอําเภอผูเปนหัวหนาประจําตําบล 

 3. ปจจัยเชิงเหตุที่เกี่ยวของกับพฤติกรรมการทํางานตามพระราชดํารัส พระบาทสมเด็จ  

พระเจาอยูหัวฯ ของปลัดอําเภอผูเปนหัวหนาประจําตําบลในพื้นที่จังหวัดชายแดนภาคใต 

 

1.  พฤติกรรมการทํางานตามพระราชดํารัสพระบาทสมเด็จพระเจาอยูหัวฯ  
 1.1 แนวคิดเกี่ยวกับพฤติกรรมการทาํงาน 
  อัลบาเบส (อิสริยา สดมณี. 2546: 10; อางอิงจาก Albanese. 1981: 204) ไดใหความหมาย

ของพฤติกรรมการทํางานวา คือ พฤติกรรมและการกระทําของคนงานที่จะสงผลตอความสําเร็จของงาน

โดยตรงและพฤติกรรมนั้นยังรวมไปถึงการแสดงออกของบุคคลที่มีตอส่ิงแวดลอมในสงัคมทีเ่ขาปฏบัิติงาน

อยู เชน ความสัมพันธกับเพื่อนรวมงาน การเขารวมการฝกอบรม ซึ่งตรงตามที่ บรูส (อุทัยรัตน เนียรเจริญสุข. 

2544: 7; อางอิงจาก  Baruch. 1986: 136) ไดใหความหมายของพฤติกรรมการทํางานไววา สิ่งที่บุคคล

แสดงออกเพื่อตอบโตส่ิงใดสิ่งหนึ่งในขณะปฏิบัติงาน ซึ่งสามารถสังเกตวัดไดตรงกันไมวาการแสดงออก

หรือการตอบสนองนั้นจะเกิดขึ้นภายในหรือภายนอกรางกายก็ตาม เชนเดียวกับ พิทยา สุทธิธรรม 

(2547: 13) ไดใหความหมายวาเปนการกระทําที่บุคคลแสดงออกเพื่อตอบโตส่ิงใดสิ่งหนึ่งในขณะปฏิบัติงาน

ซึ่งสามารถสังเกตวัดได นอกจากนั้น รุงทิพย เสลานอก (2543: 20) ไดใหความหมายของพฤติกรรมการ

ทํางานดานการบริการไววาเปนความสัมพันธระหวางพนักงานกับลูกคาโดยพิจารณาถึงพฤติกรรมในการ

แสดงออกในดานการบริการ จะมีความคุนเคยหรือไมคุนเคยกันเปนสวนตัวก็ตาม สําหรับแนวคิดเกี่ยวกับ
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การศึกษาพฤติกรรมการทํางานของบุคคลในองคกรนั้น บรูซ (อุทัยรัตน  เนียรเจริญ. 2544: 8; Brauch. 

1968: 159) ไดนําเสนอแนวคิดการปฏิบัติงานของบุคคลวาขึ้นอยูกับส่ิงสําคัญ 2 ประการ คือ แรงจูงใจ 

(Motivation) และความสามารถ (Ability) เปนตัวกําหนดที่สําคัญตอพฤติกรรมการทํางาน แรงจูงใจ

ของบุคคลขึ้นอยูกับความตองการของบุคคลและความตองการเปนผลของสภาพรางกาย (Physical 

Conditions) ไดแก บุคลิกภาพ เจตคติและสภาพของสังคมที่บุคคลอาศัยอยู (Social Condition) 

บรรยากาศในการทํางาน การไดรับการสนับสนุนทางสังคม สวนความสามารถของบุคคลเปนผลมาจาก

ความสามารถของสมอง  การศึกษาประสบการณและการฝกอบรม และสเตียร (พรพรรณ อุนจันทร. 2543: 

28; อางอิงจาก Steers. 1977: 113) ใหความเห็นวา ตัวแปรที่มีผลโดยตรงตอความสําเร็จขององคการ 

คือ พฤติกรรมการทํางานของคนในองคการที่สําคัญ 3 ประการ ซึ่งองคการจะตองไดรับการตอบสนอง

จากคนในองคการ เพื่อทําใหองคการมีประสิทธิภาพ ประกอบดวย 1) องคการตองมีความสามารถในการสรร

หาและรักษาไว ซึ่งทรัพยากรดานคนที่มีคุณภาพ ซึ่งหมายความวา นอกเหนือจากกระบวนการสรรหา 

บรรจุแตงตั้งบุคคลเขาไปในระบบแลว องคการยังตองสามารถรักษาบุคคลซึ่งมีคุณคาเหลานี้ไวใหได 

ดวยการจัดตั้งระบบรางวัลตอบแทนใหเหมาะสมกับผลงานและสนองตอบความตองการของแตละ

บุคคลไดดวย 2) องคการจะตองมีความสามารถในการที่จะทําใหพนักงานในองคการปฏิบัติงานที่

เชื่อถือได ตามบทบาทที่กําหนดไว และปฏิบัติงานที่ไดรับมอบหมายอยางดีที่สุดเต็มความสามารถดวย

ความเต็มใจและปฏิบัติงานอยางเฉพาะอยาง เฉพาะบทบาทของตน ตามความรับผิดชอบ 3) นอกเหนือจาก

การปฏิบัติงานตามความรับผิดชอบและตามบทบาทแลว พนักงานตองมีพฤติกรรมในทางสรางสรรค  

โดยเฉพาะเมื่อเกิดเหตุการณเฉพาะหนา หรือในโอกาสพิเศษ เพราะการพรรณนาลักษณะงานจะ

เปนเพียงแนวทางทั่วๆ ไป เกี่ยวของกับขอพึงปฏิบัติที่เกี่ยวกับงานเทานั้น จึงเปนสิ่งจําเปนที่บุคคล

ตองสามารถตัดสินใจปฏิบัติตามที่ตนเองเห็นสมควรวาดีที่สุดสําหรับองคการ ดังนั้นองคการที่ดีตอง

พยายามสรางบรรยากาศในการทํางาน ที่เอื้ออํานวยตอการที่พนักงานไมเพียงแตปฏิบัติงานตามหนาที่

เทานั้น แตยังตองรับผิดชอบตอการคิดและการกระทําในทางริเร่ิมสรางสรรค 

  พฤติกรรมการทํางานของขาราชการที่ปฏิบัติหนาที่อยูในพื้นที่จังหวัดชายแดนภาคใต  

เปนการทํางานตามแนวทางที่พระบาทสมเด็จพระเจาอยูหัวทรงพระราชทานในการใชแกไขปญหา

ความไมสงบในพื้นที่จังหวัดชายแดนภาคใต โดยทุกหนวยงานไดนอยนําพระราชดํารัสฯ “เขาใจ เขาถึง 

และพัฒนา” มาสูการปฏิบัติอยางเปนรูปธรรมมากยิ่งขึ้น ดังนั้น ผูวิจัยเห็นวาการทํางานตาม พระราชดํารัสฯ 

มีความสําคัญอยางมากในพื้นที่จังหวัดชายแดนภาคใต จึงทําใหผูวิจัยศึกษาตัวแปรที่เกี่ยวของกับ

พฤติกรรมการทํางานตามพระราชดํารัสฯ ของปลัดอําเภอผูเปนหัวหนาประจําตําบลที่ปฏิบัติงานใน

พื้นที่จังหวัดชายแดนภาคใต 
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 1.2 พฤติกรรมการทํางานตามพระราชดํารัส พระบาทสมเด็จพระเจาอยูหัวฯ 
  การเกิดปญหาความไมสงบในพื ้นที ่จังหวัดชายแดนภาคใต รัฐบาลไดพยายาม

กําหนดแนวทางการแกไขปญหาเพื่อใหเกิดความสงบสุขมาโดยตลอด จนรัฐบาลของ พ.ต.ท. ทักษิณ ชินวัตร 

นายกรัฐมนตรี ไดมุงใหความสําคัญกับการแกไขปญหาในภาพรวมทั้ง 3 จังหวัด และพื้นที่หนวยยอยใน

ระดับตําบลหมูบานของแตละอําเภอเปนสําคัญ โดยไดสงบุคลากรทั้งเจาหนาที่ทหาร ตํารวจ และจาก

หนวยงานตางๆ เพื่อแกไขปญหาความไมสงบที่เกิดขึ้น อีกทั้งยังใหความสําคัญดานการพัฒนาดาน

เศรษฐกิจ สังคม สุขภาพอานามัยไปพรอมกัน การปฏิบัติหนาที่ของขาราชการในพื้นที่จังหวัดชายแดน

ภาคใต รัฐบาลไดกําหนดแนวทางการทํางานใหกับขาราชการทุกคน โดยทุกคนจะตองมีความเขาใจ และ

เห็นคุณคาของความหลากหลายของศาสนา วัฒนธรรม มีความสํานึกตระหนักอยูเสมอถึงการประพฤติ

ปฏิบัติที่สอดคลองและไมขัดแยงกับหลักศาสนาและวัฒนธรรมของประชาชนในพื้นที่ พรอมทั้งปรับตัวให

เขากับวิถีชีวิตของประชาชน และสามารถอยูรวมกันบนความหลากหลายทางศาสนา วัฒนธรรม เปน

การสรางความสัมพันธที่ยั่งยืนในทุกดาน  

  พระบาทสมเด็จพระเจาอยูหัวฯ ทรงมีความหวงใยปญหาความไมสงบในพื้นที่จังหวัด

ชายแดนภาคใตเปนอยางยิ่ง จึงทรงมีพระราชดํารัสแก พ.ต.ท.ทักษิณ ชินวัตร นายกรัฐมนตรี เมื่อ

วันที่ 23 กุมภาพันธ พ.ศ. 2547 ณ วังไกลกังวล อําเภอหัวหิน จังหวัดประจวบคีรีขันธ ซึ่งไดทรงพระราชทาน

หลักการ “เขาใจ  เขาถึง และพัฒนา” เปนแนวทางในการแกไขปญหาจังหวัดชายแดนภาคใต ซึ่งรัฐบาลได

นอมนํากระแสพระราชดํารัสฯ ส่ังการใหทุกสวนราชการในพื้นที่ไดยึดถือเปนแนวทางการปฏิบัติสําหรับ

ขาราชการทุกคน (กระทรวงมหาดไทย. 2547: 1) โดยมีนักวิชาการหลายทานไดใหความหมายของหลักการ 

“เขาใจ เขาถึง และพัฒนา” ไวอยางหลากหลายสามารถสรุปได ดังนี้ 

  1. เขาใจ หมายถึง การทําความเขาใจวัฒนธรรม ขนบธรรมเนียนประเพณี หลักศาสนา

ความเปนอยูวิถีชีวิตของประชาชน ภาพรวมสังคม ภูมิหลังทางประวัติศาสตร สภาพปญหาสาเหตุ ความ

รุนแรง รวมทั้ง ความสําเร็จ และความลมเหลวของการแกไขปญหาในอดีตและความเปนไปในอนาคต 

ซึ่งหมายถึง เขาใจอดีต ปจจุบัน และอนาคต (กระทรวงมหาดไทย. 2547: 31; กาญจนรัตน ทวีศักดิ์. 2550: 

5; ประเวศ วะสี. 2548)   

  2. เขาถึง หมายถึง การเขาถึงความจริง ไมใชรูเพียงผิวเผิน เขาถึงความรูสึกนึกคิดใน

ความเปนมนุษยของทุกฝายที่เกี่ยวของ เปนการเขาถึงจิตใจ สุขทุกข ความตองการอันแทจริงของประชาชน  

แลกเปลี่ยนขอคิดเห็น สรางความเชื่อมั่น เชื่อถือ ศรัทธาแกกันและกัน จะตองไมทอดทิ้งประชาชน  โดยการ

หมั่นพบปะเยี่ยมเยียน ชวยเหลือแกไขปญหาใหกับประชาชนอยางสม่ําเสมอและทั่วถึง จนทําให

การแกไขปญหาตางๆ ไดงายขึ้น (กระทรวงมหาดไทย. 2547: 31; กาญจนรัตน ทวีศักดิ์. 2550: 5;    

สุรยุทธ จุลานนท. 2549) 
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  3. พัฒนา หมายถึง การรวมกับประชาชนพัฒนาพื้นที่ที่อยูบนพื้นฐานของความเห็นชอบ 

อันเกิดจากความเขาใจ และการเขาถึงประชาชน จะเปนลักษณะของการเขาไปรวมกิจกรรมพัฒนาตางๆ เปน

การรวมคิด รวมทํา รวมรับผิดชอบ รวมพัฒนา โดยเนนที่การมีสวนรวมของประชาชนในพื้นที่เปนหลัก 

(กระทรวงมหาดไทย. 2547: 31; กาญจนรัตน ทวีศักดิ์. 2550: 5; ประเวศ วะสี. 2548)   

  จากความหมายขางตนผูวิจัยจึงไดสรุปความหมายของ พฤติกรรมการทํางานตามพระราช

ดํารัส พระบาทสมเด็จพระเจาอยูหัวฯ วาหมายถึง พฤติกรรมการทํางานของปลัดอําเภอผูเปนหัวหนา

ประจําตําบลในพื้นที่จังหวัดชายแดนภาคใตในระดับตําบลและหมูบาน โดยยึดพระราชดํารัส 

ของพระบาทสมเด็จพระเจาอยูหัวฯ ในการสรางความเขาใจอันดีตอกัน กอใหเกิดความสมานฉันท และ

สงบสันติในสังคมไทยอยางยั่งยืน   
 การวัดพฤติกรรมการทํางานตามพระราชดํารัสพระบาทสมเด็จพระเจาอยูหัวฯ 
   จากการทบทวนเอกสารพบวายังไมเคยมีการสรางเครื่องมือวัดพฤติกรรมการทํางาน

ตามพระราชดํารัสพระบาทสมเด็จพระเจาอยูหัวฯ ของปลัดอําเภอผูเปนหัวหนาประจําตําบลใน

พื ้นที ่จ ังหวัดชายแดนภาคใตมากอน  ดังนั ้น  การวัดพฤติกรรมการทํางานตามพระราชดํารัส

พระบาทสมเด็จพระเจาอยูหัวฯ ในการวิจัยครั้งนี้ผูวิจัยไดสรางแบบวัดขึ้นใหมจากนิยามปฏิบัติการ โดย

ถามถึงพฤติกรรมการทํางานตามพระราชดํารัส พระบาทสมเด็จพระเจาอยูหัวฯ ที่แบงออกเปน 3 ดาน ไดแก 

เขาใจ เขาถึง และพัฒนา ซึ่งในแตละขอของแบบวัดประกอบดวยประโยคบอกเลา 1 ประโยค เปนแบบ

มาตรประเมินคา 6 ระดับ คือ “จริงที่สุด” ถึง “ไมจริงเลย” ปลัดอําเภอผูเปนหัวหนาประจําตําบลที่ได

คะแนนสูงแสดงวามีพฤติกรรมการทํางานตามพระราชดํารัสพระบาทสมเด็จพระเจาอยูหัวฯ มากกวา

ปลัดอําเภอผูเปนหัวหนาประจําตําบลที่ไดคะแนนต่ํา 
    การทํางานของปลัดอําเภอผูเปนหัวหนาประจําตําบลในพื้นที่จังหวัดชายแดนภาคใต ที่

ตองปฏิบัติงานในระดับตําบลรวมกับกํานัน ผูใหญบาน และประชาชนในพื้นที่อยางใกลชิด กรมการปกครอง

ไดกําหนดใหใชพระราชดํารัส พระบาทสมเด็จพระเจาอยูหัว “เขาใจ เขาถึง พัฒนา” ควบคูกับการทํางาน

ตามภารกิจอํานาจหนาที่ของปลัดอําเภอผูเปนหัวหนาประจําตําบล โดยสามารถอธิบายความเปนมา

ของปลัดอําเภอผูเปนหัวหนาประจําตําบล และภารกิจอํานาจหนาที่ในดานตางๆ ไดดังนี้ 
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2. ความเปนมาและลักษณะงานของปลัดอําเภอผูเปนหัวหนาประจําตําบล 
 2.1 ความเปนมาของปลัดอําเภอผูเปนหัวหนาประจาํตําบล 
  การแกไขปญหาความไมสงบในพื้นที่จังหวัดชายแดนภาคใต นอกจากรัฐบาลจะให

ความสําคัญกับการแกไขปญหาในภาพรวมทั้ง 3 จังหวัดแลว ยังใหความสําคัญกับการทํางานในระดับ

ตําบล หมูบาน ซึ่งเปนพื้นที่ที่มีความสําคัญเปนพิเศษ ทั้งเปนแหลงซองสุมกําลัง วางแผนและหลบซอนของ

ผูกอความไมสงบแลว ยังเปนพื้นที่ที่ผูกอความไมสงบปลุกระดมสรางกระแสใหเกลียดชังเจาหนาที่รัฐ 

ซึ่งหนวยงานภาครัฐตองใหความสําคัญและดูแลประชาชนในตําบล หมูบาน อยางใกลชิดไมใหตกเปน

เครื่องมือของกลุมผูกอความไมสงบได นอกจากนั้นรัฐบาลยังมุงเนนใหหนวยงานราชการมุงสราง

คุณภาพชีวิตที่ดีใหกับประชาชนไปพรอมกัน 

  การปฏิบัติหนาที่ของหนวยงานราชการในพื้นที่จังหวัดชายแดนภาคใตไดใชบุคลกร 

งบประมาณเปนจํานวนมาก แตพบวาการดําเนินงานยังไมสามารถแกไขปญหาได เนื่องจากหนวยงาน

ราชการตางมุงดําเนินกิจกรรม/โครงการในพื้นที่โดยขาดการบูรณาการ เกิดความซ้ําซอน และสิ้นเปลือง

งบประมาณ รัฐบาลจึงไดกําหนดใหกรมการปกครอง กระทรวงมหาดไทย ที่มีบุคลากรระดับอําเภอ 

และมีปลัดอําเภอเปนผูชวยนายอําเภอรับผิดชอบพื้นที่ระดับตําบล หมูบาน อีกทั้งยังมีกํานัน ผ ูใหญบาน 

ซึ่งเปนเจาของพื้นที่เปนบุคลากรที่สําคัญในการชวยงานปลัดอําเภอ โดยกําหนดใหเพิ่มอัตรากําลัง

ปลัดอําเภอปฏิบัติหนาที่ระดับตําบลโดยเฉพาะตําบลละ 1 คน ทําหนาที่บูรณาการงาน ภารกิจของทุก

หนวยงาน รวมทั้งกิจกรรมทุกอยางในระดับตําบล ซึ่งกรมการปกครองไดแตงตั้งปลัดอําเภอที่มีความรู 

ความสามารถ และมีความเสียสละจากพื้นที่ตางๆ ทั่วประเทศ และรับสมัครสอบบรรจุแตงตั้งปลัดอําเภอ

เพิ่มเติมจากประชาชนในพื้นที่ 3 จังหวัดชายแดนภาคใตอีกจํานวนหนึ่ง จนสามารถแตงตั้งปลัดอําเภอให

ปฏิบัติหนาที่ในระดับตําบลภายใตชื่อตําแหนง “ปลัดอําเภอผูเปนหัวหนาประจําตําบล” ครบทุกตําบล 

จํานวน 250 คน  ซึ่ง พ.ต.ท. ทักษิณ ชินวัตร นายกรัฐมนตรีไดกลาวย้ําถึงเรื่องความเปนเจาภาพของ

ปลัดอําเภอผูเปนหัวหนาประจําตําบลในรายการ “นายกพบประชาชน”  เมื่อวันเสารที่ 14 สิงหาคม 2547 วา 

“...การแกไขปญหาใหแกประชาชนตองมีเจาภาพ เจาภาพที่รูจักประชาชนทุกหลังคาเรือน ถาเรามี

เจาภาพทุกตําบล  รวมพลังของสวนราชการที่รับผิดชอบแตละตําบล รวมมือกับประชาชน ชุมชนตางๆ  

เพื่อหาแนวทางแกไขปญหาความยากจน  และเขาใจในการแกไขปญหาสังคมทั้งระบบ...”  (กรมการปกครอง. 

2547: 2) 
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 2.2 ลักษณะงานของปลัดอําเภอผูเปนหัวหนาประจําตําบล 
  กรมการปกครอง กระทรวงมหาดไทย ไดนํานโยบายของรัฐบาลในการนอมนํากระแส

พระราชดํารัสของพระราชสมเด็จพระเจาอยูหัวฯ ที่ทรงพระราชทานหลักการ “เขาใจ  เขาถึง  และพัฒนา” 

เปนแนวทางในการแกไขปญหาจังหวัดชายแดนภาคใต ซึ่งกรมการปกครองไดกําหนดใหขาราชการของ

กรมการปกครองทุกคนยึดถือเปนแนวทางการปฏิบัติ รวมทั้งไดนํากระแสพระราชดํารัสของพระบาทสมเด็จ

พระเจาอยูหัวฯ มาปรับใหเขากับภารกิจหนาที่ของปลัดอําเภอผูเปนหัวหนาประจําตําบล และเพิ่มเติม

บทบาท ภารกิจ เพื่อใหสอดคลองกับสถานการณความไมสงบเรียบรอย โดยกําหนดในคูมือการปฏิบัติงาน

ของปลัดอําเภอผูเปนหัวหนาประจําตําบลที่ปฏิบัติหนาที่ระดับตําบล และหมูบาน ใหปลัดอําเภอผูเปน

หัวหนาประจําตําบล และขาราชการของกรมการปกครองทุกคนยึดถือเปนแนวทางการปฏิบัติงาน ซึ่ง

แบงออกเปน  3  ดานที่สําคัญ ดังนี้ 

  2.2.1 ดานความมั่นคงภายใน   

   1)  การดําเนินงานที่เกี่ยวของกับดานความมั่นคง   

   2) จัดระเบียบหมูบาน ชุมชน ประชุมชี้แจงทําความเขาใจและสรางความรวมมือ

จากประชาชน เพื่อใหเกิดความสามัคคีในพื้นที่   

   3)  สํารวจตรวจสอบบุคคลแปลกหนาที่เขามาในตําบล หมูบาน ติดตามพฤติการณ 

บุคคลเปาหมาย ตลอดจนสํารวจตรวจสอบสถานที่สําคัญๆ เปาหมายตางๆ  

   4) จัดเวรยามรักษาความปลอดภัยในหมูบาน (ชุดรักษาความปลอดภัยหมูบาน  

สมาชิกกองอาสารักษาดินแดนสํารอง อาสาสมัครปองกันภัยฝายพลเรือน ฯลฯ)   

   5) ทําความเขาใจเกี่ยวกับขอมูลขาวสารที่มีผลกระทบตอชาติบานเมือง ชี้แจง

กับประชาชนใหมีความเขาใจถูกตองชัดเจนทั่วถึง   

   6) จัดกิจกรรมปลูกฝงความรักชาติรักแผนดินอยางตอเนื่อง  

   7)  จัดชุดเยี่ยมเยียนราษฎรตามหมูบานตางๆ อยางสม่ําเสมอ  

   8) ควบคุมตรวจสอบสถานบริการไมใหเปนแหลงมั่วสุมของเยาวชน หรือมียาเสพ

ติดตลอดจนปฏิบัติตามกฎหมายอยางเครงครัด   

   9)  ประสานการขาว การสื่อสาร และการปฏิบัติกับหนวยตางๆ เพื่อประโยชนในการ

ขาวตลอดจนรายงานขาว  และสถานการณสําคัญประจําวันตอผูบังคับบัญชา   

   10) ดําเนินการอื่นใดตามที่ไดรับมอบหมายจากทางราชการ 
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  2.2.2  ดานรักษาความสงบเรียบรอย   

   1) การดําเนินงานที่เกี่ยวของกับดานการรักษาความสงบเรียบรอย   

   2) เปนศูนยกลางการปฏิบัติเกี่ยวกับการรักษาความสงบเรียบรอยของเจาหนาที่

ฝายปกครอง ตํารวจ สมาชิกอาสารักษาดินแดน กํานัน ผูใหญบาน และอื่นๆ   

   3)  สํารวจ ตรวจสอบ และจัดทําขอมูลเกี่ยวกับบาน บุคคล อาวุธปน รถยนต  

รถจักรยานยนต เสนทาง และอื่นๆ เพื่อประโยชนในการรักษาความสงบเรียบรอย   

   4) ปฏิบัติงานดานการขาวเกี่ยวกับการรักษาความสงบเรียบรอย โดยใหหนวยงาน

หรือผูเกี่ยวของไดทราบโดยเร็ว   

   5) จัดตั้งจุดตรวจ จุดสกัด หรือสายตรวจรวมกับเจาหนาที่ตํารวจ ทหารสมาชิก

กองอาสารักษาดินแดนหรือชุดรักษาความปลอดภัยหมูบานออกตรวจตราในพื้นที่   

   6) ปองกันและระงับเหตุดวนเหตุรายโดยเร็ว   

   7)  ติดตามผลคดีของผูกระทําความผิดของผูที่มีภูมิลําเนาอยูในตําบล  หมูบาน   

   8)  ไกลเกลี่ยขอพิพาท รับเร่ืองราวรองทุกขความเดือดรอนของประชาชนและ

แกไขโดยเร็ว   

   9) สอดสองดูแลอยาใหมีการหลอกลวง ฉอโกง เอารัดเอาเปรียบโดยไมเปนธรรม  

   10) ดําเนินการอื่นใดตามที่ไดรับมอบหมายจากทางราชการ  

  2.2.3 ดานพัฒนาเศรษฐกิจและสังคม   

   1)  สงเสริมสนับสนุน ประสานงานดานการพัฒนาเศรษฐกิจและสังคม   

    2) บูรณาการบริหารราชการ แผนงาน โครงการ การปฏิบัติของหนวยงานราชการ  

รัฐวิสาหกิจในตําบล  หมูบาน   

   3)  สงเสริมสนับสนุน ประสานการแกไขปญหาสังคมและความยากจนที่ได

ลงทะเบียนไว  เปนรายครอบครัว บุคคล   

   4) สงเสริมความรวมมือกับองคกรปกครองสวนทองถิ่นในการพัฒนาสาธารณูปโภค

และสาธารณูปการในตําบล หมูบาน   

   5) สงเสริมสนับสนุน และเพิ่มโอกาสการประกอบอาชีพ เพื่อเพิ่มรายไดใหแก

ประชาชน อาทิ โครงการหนึ่งตําบลหนึ่งผลิตภัณฑ เปนตน   

   6)  สงเสริมสนับสนุนกิจกรรมการศึกษา ศาสนา วัฒนธรรม และประเพณีอันดีงาม   

   7)  สงเสริมสนับสนุน ประสานงานการควบคุมและปองกันโรคภัย และสุขภาพ

ของประชาชน กิจกรรมของสตรี เด็ก และเยาวชน  

   8) สงเสริมสนับสนุน กิจกรรมของสตรี เด็ก และเยาวชน   
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   9) สงเสริมสนับสนุนใหประชาชนมีการรวมกลุม เชน กลุมอาชีพ กลุมกีฬา  

กลุมเยาวชนรักชาติ       

   10) ดําเนินการอื่นใดตามที่ไดรับมอบหมายจากทางราชการ 

  การศึกษาปจจัยทางจิตสังคมที่เกี่ยวของกับพฤติกรรมการทํางานตามพระราชดํารัสฯ  

พระบาทสมเด็จพระเจาอยูหัวฯ ของปลัดอําเภอผูเปนหัวหนาประจําตําบลในพื้นที่จังหวัดชายแดนภาคใต 

ผูวิจัยไดทําการวิเคราะห และอธิบายโดยการศึกษาปจจัยที่เปนสาเหตุของพฤติกรรมตางๆ ของมนุษย  

โดยเนนความสําคัญของการมีปฏิสัมพันธกันระหวางบุคคลซึ่งเปนลักษณะทางจิตที่เปนสาเหตุภายใน

ตัวบุคคลกับสภาพแวดลอมทางสังคมที่เปนสาเหตุภายนอกตัวบุคคล 

 

3. ปจจัยเชงิเหตุที่เกี่ยวของกับพฤติกรรมการทํางาน 
 ในการศึกษาปจจัยทางจิตสังคมที่เกี่ยวของกับพฤติกรรมการทํางานตามพระราชดํารัส  

พระบาทสมเด็จพระเจาอยูหัว ของปลัดอําเภอผูเปนหัวหนาประจําตําบลในพื้นที่จังหวัดชายแดน

ภาคใตคร้ังนี้  ผูวิจัยไดทําการศึกษาปจจัยภายใน และปจจัยภายนอกที่สงผลตอพฤติกรรมของบุคคลเปน

แนวทางหลักในการประมวลเอกสารงานวิจัยที่เกี่ยวของในการกําหนดตัวแปรที่ผูวิจัยคาดวาจะมี

ความเกี่ยวของกับพฤติกรรมการทํางานตามพระราชดํารัส พระบาทสมเด็จพระเจาอยูหัว โดย

ปจจัยเชิงเหตุที่ผูวิจัยศึกษา ประกอบดวย ตัวแปรลักษณะทางจิต ไดแก เจตคติตอพฤติกรรมการ

ทํางานฯ  และมนุษยสัมพันธ ตัวแปรลักษณะสภาพแวดลอมทางสังคม ไดแก การถายทอดทางสังคมใน

การทํางาน บรรยากาศองคการ การสนับสนุนทางสังคม และตัวแปรลักษณะทางชีวสังคม คือ อายุ 

เงินเดือน และอายุการทํางาน ทั้งนี้ ผูวิจัยไดศึกษาปจจัยเชิงสาเหตุของพฤติกรรมการทํางานตามพระ

ราชดํารัส  พระบาทสมเด็จพระเจาอยูหัวฯ ของปลัดอําเภอผูเปนหัวหนาประจําตําบลในพื้นที่จังหวัด

ชายแดนภาคใต โดยละเอียดเปนลําดับดังนี้ 
 
 3.1 ตัวแปรลักษณะทางจิต 
  การวิจัยครั้งนี้ผูวิจัยไดศึกษาตัวแปรลักษณะทางจิต ประกอบดวย เจตคติตอพฤติกรรม

การทํางานฯ และมนุษยสัมพันธ  เปนตัวแปรในการศึกษาปจจัยทางจิตสังคมที่เกี่ยวของกับพฤตกิรรมการ

ทํางานตามพระราชดํารัส พระบาทสมเด็จพระเจาอยูหัวฯ ของปลัดอําเภอผูเปนหัวหนาประจํา

ตําบลในพื้นที่จังหวัดชายแดนภาคใต  
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  3.1.1 เจตคติตอพฤติกรรมการทํางานฯ 
   เจตคติเปนความคิดหรือความรูสึกที่บุคคลมีตอส่ิงใดสิ่งหนึ่ง เปนผลมาจากการ

เรียนรูจากประสบการณหรือสิ่งแวดลอม อาจะเปนไปไดทั้งในทางที่ชอบหรือไมชอบ เห็นดวยหรือไม

เห็นดวยอันมีแนวโนมที่จะใหบุคคลแสดงพฤติกรรมตอส่ิงนั้นๆ ตามความคิดเห็นหรือความรูสึกของตน 

(ปฏิมา ชพานนท. 2542: 8) สอดคลองกับ พวงรัตน ทวีรัตน (2540: 106) ไดใหความหมายถึงความรูสึก

ของบุคคลตางๆ อันเปนผลเนื่องมาจากกรเรียนรู ประสบการณ และเปนตัวกระตุนใหบุคคลแสดง

พฤติกรรมตอส่ิงตางๆ ไปเปนทิศทางใดทิศทางหนึ่ง ซึ่งอาจเปนไปในทางสนับสนุนหรือทางตอตานก็

ได เปนความรูสึกนึกคิดที่บุคคลมีตอส่ิงใดสิ่งหนึ่ง  และประเมินสิ่งที่ตนเองรูสึกในลักษณะที่ชอบหรือ 

ไมชอบ โดยจะแสดงออกในรูปพฤติกรรมและการกระทําตอส่ิงตางๆ นั้นในทิศทางใดทิศทางหนึ่ง และ 

รุงทิพย เสลานอก (2543: 8) เปนผลของการผสมผสานของความรูสึกนึกคิด ความเชื่อ ความคิดเห็น 

ความรู และความรูสึกของบุคคลที่มีตอส่ิงใดสิ่งหนึ่ง คนใดคนหนึ่ง สถานการณใดสถานการณหนึ่งๆ 

ซึ่งออกมาในรูปการประเมินคาอันอาจเปนพฤติกรรมหนึ่งขึ้น (กฤษณา ศักดิ์ศรี. 2530: 182-184) มิได

เกิดขึ้นเองตามธรรมชาติ แตสวนมากจะเกิดขึ้นจากประสบการณ รวมทั้งการสั่งสอนเมื่อเยาววัย ประสบการณ

ที่ประทับใจหรือสะเทือนใจอยางรุนแรง หรือเปนประสบการณที่เกิดขึ้นบอยๆ จนเกิดความรูสึกฝงใจ

ที่จะยอมรับหรือไมยอมรับ การศึกษาเจตคติของคนนั้นเปนเรื่องใหญของสงัคมวทิยา  เพราะมนษุยเรามี

เจตคติหลายๆ อยางที่แตกตางกัน  เจตคติของใครเปนอยางไรมันจะติดที่คนนั้นเปนเวลานาน ยากที่จะ

เปลี่ยนแปลงไดในเวลาอันสั้น (อุทัย หิรัญโต. 2526: 12) อาจเปนรูปธรรมหรือนามธรรมก็ได อาจ

กลาวไดวาบอเกิดของเจตคตินั้นมีหลายทาง อันไดแก ประสบการณสวนบุคคล การมีประสบการณไม

วาจะเปนทางตรงหรือทางออม จะกระทบโดยตรงตอองคประกอบดานความคิดของเจตคติ ประสบการณที่

จะทําใหเกิดความรูสึกพอใจยอมกอใหเกิดเจตคติที่ดีตอสิ่งนั้นๆ นอกจากนั้นการศึกษาเลาเรียน การ

อบรมส่ังสอน  กระบวนการเรียนรูทางสังคม (Socialization process) ยังมีอิทธิพลตอเจตคติอีกดวย 

ทั้งไดจากกลุมปฐมภูมิ (Primary group) คือ ครอบครัว และกลุมทุติยภูมิ (Secondary group) ไดแก 

โรงเรียน  สมาคม พรรคการเมือง ฯลฯ ทั้งในรูปที่เปนแบบแผนหรือเปนทางการ (formal) อาทิ การเรียน

ในโรงเรียน การเปนสมาชิกองคการ หรือในรูปที่ไมเปนแบบแผน หรือไมเปนทางการ (informal) อาทิ  

การไดรับการอบรมเลี้ยงดูจากพอแมพี่นอง ความสัมพันธจากเพื่อน อิทธิพลสื่อมวลชน รวมตลอดถึง

สังคมที่บุคคลนั้นอาศัยอยู ซึ่งมีขนบธรรมเนียมประเพณี วัฒนธรรม คานิยมแวดลอม แนวทางตางๆ ที่

กลาวมาลวนแตทางที่จะหลอหลอมกอใหเกิดเจตคติในตัวบุคคลไดทั้งสิ้น โดยเจตคติของบุคคลตอส่ิงใด

ส่ิงหนึ่งสิ่งใดประกอบดวย 3 องคประกอบ (ดวงเดือน พันธุมนาวิน. 2523 : 5; อางอิงจาก McGuire. 1969) 

คือ 1) ความรูเชิงประเมินคา (cognitive component) การที่บุคคลรับรูเกี่ยวกับวัตถุ ส่ิงของหรือเหตุการณ

ตางๆ รวมทั้งความเชื่อของบุคคลตอส่ิงนั้นวามีประโยชนหรือมีโทษมากนอยเพียงใด 2) ความรูสึกพึงพอใจ 

(affective component) เปนความรูสึกของบุคคลในลักษณะที่ชอบและไมชอบ พอใจหรือไมพอใจตอ
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ส่ิงนั้น ซึ่งสวนใหญแลวความรูสึกพึงพอใจของบุคคลตอส่ิงหนึ่งสิ่งใดจะเกิดโดยอัตโนมัติและสอดคลอง

กับความรูเชิงประเมินคาเกี่ยวกับส่ิงนั้นๆ ดวย 3) การมุงกระทํา (behavioral intention component) 

เปนความโนมเอียง หรือความพรอมที่บุคคลจะแสดงพฤติกรรมใหสอดคลองกับความรูสึกของตน 

  จากการประมวลเอกสารงานวิจัยที่เกี่ยวของพบวา เจตคติตอพฤติกรรมการทํางานตาม

พระราชดํารัส พระบาทสมเด็จพระเจาอยูหัวฯ ของปลัดอําเภอผูเปนหัวหนาประจําตําบลในพืน้ทีจ่งัหวดั

ชายแดนภาคใตนั้นยังไมมีการศึกษา  แตพบวาการศึกษาเจตคติตอพฤติกรรมการทํางาน หรือพฤติกรรม

พึงประสงคอ่ืน ของกลุมตัวอยางที่มีลักษณะการทํางานใกลเคียงกัน อาท ิวรัิติ ปานศลิา  (2542) ไดศึกษา

การถายทอดทางสังคมในการทํางาน จิตลักษณ และการรับรูเกี่ยวกับบทบาทที่สัมพันธกับพฤติกรรม

การทํางาน โดยศึกษาจากกลุมประชากรบุคลากรสาธารณสุขระดับตําบล  ในภาคเหนือของประเทศ

ไทย กลุมตัวอยาง 9 จังหวัด 36 อําเภอ รวมจํานวนบุคลากรสาธารณสุขทั้งสิ้น 636 คน พบวา เจตคติ 

ตอการทํางานสาธารณสุขมีความสัมพันธกับพฤติกรรมการทํางานของบุคลากรสาธารณสุขระดับตําบล 

อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 สวน นุชจรีย ทิวาวัลย  (2537) ไดศึกษาปจจัยที่สงผลการปฏิบัติงาน

ผูนําอาสาพัฒนาชุมชนในการพัฒนาชุมชน ศึกษากรณีจังหวัดชลบุรี โดยศึกษาผูนําอาสาพัฒนาชุมชน

ของจังหวัดชลบุรี จํานวน 9 อําเภอ รวมจํานวน 120 คน  พบวา เจตคติในการทํางานมีความสัมพันธกับ

การปฏิบัติงานผูนําอาสาพัฒนาชุมชน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 สวน กุลวดี ประเสริฐชัย 

(2539) ศึกษาปจจัยที่สงผลตอการปฏิบัติงานอาสาสมัครคุมประพฤติกระทรวงสาธารณสุข ศึกษาเฉพาะ

สํานักงานคุมประพฤติในเขตกรุงเทพมหานคร โดยศึกษาจากกลุมตัวอยางเปนอาสาสมัครคุมประพฤติ 

ในเขตกรุงเทพ จํานวน  210 คน พบวา เจตคติตองานอาสาสมัครคุมประพฤติ มีความสัมพันธกับการ

ปฏิบัติงานของอาสาสมัครคุมประพฤติในเขตกรุงเทพมหานครอยางมีนัยสําคัญที่ระดับ .05 และ       

สกาวรัตน ลับเลิศลบ (2537) ศึกษาปจจัยที่สงผลตอการปฏิบัติงานของอาสาสมัครสาธารณสุขใน

งานสาธารณสุขมูลฐานเขตปริมณฑล จังหวัดนนทบุรี ประชากรที่ศึกษาไดแกอาสาสมัครสาธารณสุข 

ที่ผานการฝกอบรม  กิจกรรมสาธารณสุขมูลฐาน 14 องคประกอบและเคยปฏิบัติกิจกรรมที่ศูนย

สาธารณสุขมูลฐานชุมชน (คสมช.) จํานวน 1,065 คน กลุมตัวอยางไดจากการสุมแบบแบงชั้นภูมิ 

จํานวน 275 คน โดยผูวิจัยทําการศึกษากิจกรรมทั้ง 14 องคประกอบ พบวา มีเพียงเจตคติในการ

ปองกันและแกไขมลภาวะและสิ่งแวดลอมเปนพิษ เจตคติตอการสรางเสริมภูมิคุมกันโรคและเจตคติ

ตอการดูแลทันตสาธารณสุขของอาสาสมัครสาธารณสุขมีความสัมพันธตอการปฏิบัติงานอาสาสมัคร

สาธารณสุขในงานสาธารณสุขมูลฐาน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 สมโภชน ประจิตร (2539) ที่

ศึกษาจิตลักษณะกับพฤติกรรมการทํางานของพนักงานสอบสวน ในสังกัดตํารวจภูธรจังหวัดขอนแกน

และจังหวัดมุกดาหารกับความพึงพอใจของประชาชนตอการปฏิบัติงานของตํารวจ พบวา เจตคติตอ

อาชีพตํารวจกับพฤติกรรมการทํางานของพนักงานสอบสวน ในสังกัดตรวจภูธร จังหวัดขอนแกนและ

จังหวัดมุกดาหารมีความสัมพันธทางบวก เชนเดียวกับ อิสรียา สดมณี (2546) ศึกษาปจจัยที่มีความสัมพันธ
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กับพฤติกรรมการทํางานของตํารวจทองเที่ยวในประเทศไทย พบวา เจตคติตอการทํางานของตํารวจ

ทองเที่ยว มีความสัมพันธกับพฤติกรรมการทํางานของตํารวจทองเที่ยว ซึ่งถาตํารวจมีเจตคติตอการ

ทํางานในระดับสูง จะทําใหมีพฤติกรรมการทํางานที่ดีในระดับสูงเชนกัน และ วุฒิศักดิ์ รองเมือง (2544) 

ศึกษาความสัมพันธระหวางเจตคติ คานิยมในวิถีปฏิบัติและพฤติกรรมการทํางานของเจาหนาที่ตํารวจ

ในจังหวัดขอนแกน พบวา เจตคติของสายตรวจสวนใหญอยูในระดับเจตคติที่ดี เมื่อเจาหนาที่สายตรวจ

มีเจตคติตางกัน จะทําใหมีพฤติกรรมการทํางานที่แตกตางกันไปดวย ผูที่ที่มีเจตคติดีมากจะมีพฤติกรรม

การทํางานที่เหมาะสมสูงกวาและ วีระชัย บุญจุรีนาค (2542) ศึกษาปจจัยที่มีอิทธิพลตอผลการปฏิบัติงาน

ของเจาหนาที่องคการคาของคุรุสภา พบวา เจตคติในการทํางานของเจาหนาที่องคการคุรุสภามคีวามสมัพนัธ

ทางบวกกับผลการปฏิบัติงาน และ วิรัติ ปานศิลา (2542) การถายทอดทางสงัคมในการทาํงาน จติลกัษณ 

และการรับรูเกี่ยวกับบทบาทที่สัมพันธกับพฤติกรรมการทํางาน โดยศึกษาจากกลุมประชากรบุคลากร

สาธารณสุขระดับตําบล ในภาคเหนือของประเทศไทย พบวา เจตคติตอการทํางานสาธารณสุขมีความสัมพันธ

กับพฤติกรรมการทํางานของบุคคลากรสาธารณสุขระดับตําบล ดังนั้นจึงสรุปไดวาเจตคติมีความสัมพันธ

กับพฤติกรรมการทํางานหรือการปฏิบัติงานของบุคคล จากความหมายและความสําคัญของเจตคติที่มี

ตอพฤติกรรมการทํางานของกลุมตัวอยางที่มีลักษณะการทํางานใกลเคียงกันดังกลาวขางตน ผูวิจัยจึง

สรุปวา เจตคติตอการทํางานตามพระราชดํารัส พระบาทสมเด็จพระเจาอยูหัว หมายถึง การมองเห็นถึง

คุณประโยชนของการทํางานตามพระราชดํารัส  มีความรูสึกพึงพอใจในการทํางานตามพระราชดํารัส 

รวมไปถึงความพรอมของปลัดตําบลที่จะทํางานตามแนวพระราชดดํารัส ดังนั้น ผูวิจัยจึงกําหนดให   

เจตคติตอการทํางานตามพระราชดํารัส พระบาทสมเด็จพระเจาอยูหัวฯ เปนตัวแปรจิตลักษณะ ใน

การศึกษาพฤติกรรมการทํางานตามพระราชดํารัส พระบาทสมเด็จพระเจาอยูหัวฯ ของปลัดอําเภอผูเปน

หัวหนาประจําตําบลในพื้นที่จังหวัดชายแดนภาคใต  
 การวัดเจตคติตอพฤติกรรมการทํางานฯ 
   จากการประมวลเอกสารพบวายังไมมีการสรางเครื่องมือวัดเจตคติตอพฤติกรรมการทํางาน

ตามพระราชดํารัส  พระบาทสมเด็จพระเจาอยูหัวฯ ของปลัดอําเภอผูเปนหัวหนาประจําตําบลใน

พื้นที่จังหวัดชายแดนภาคใต  งานวิจัยสวนใหญเปนงานวิจัยที่ผูวิจัยไดสรางเครื่องมือวัดเจตคติตอ

พฤติกรรมการทํางาน หรือพฤติกรรมพึงประสงคอ่ืนๆ ที่ทําการศึกษากับกลุมตัวอยางที่มีการทาํงานใน

ลักษณะที่ใกลเคียงกับปลัดอําเภอผูเปนหัวหนาประจําตําบลในพื้นที่จังหวัดชายแดนภาคใต เชน 

วิรัติ ปานศิลา (2542) ไดสรางแบบวัดเจตคติตอพฤติกรรมการทํางานของบุคลากรสาธารณสุขระดับตําบล  

โดยนําไปทดลองใชกับกลุมที่มีลักษณะใกลเคียงกับกลุมตัวอยางมีคาความเชื่อมั่นทั้งฉบับเทากับ 

.82 และ จินตนา บิลมาศ (2529) ไดใชแบบวัดเจตคติตอการทํางานราชการ ในดานความรูเกี ่ยวกับ

คุณประโยชน ความรูสึกชอบ พอใจ ตลอดจน ความพรอมที่จะทํางานราชการ โดยแบงเปนประโยคที่ถาม

ความคิดเห็นเกี่ยวกับการทํางานราชการ  จํานวน 15 ขอ ใชมาตราสวนประเมินคา 6  อันดับ มีคาจําแนก
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ระหวาง 3.81-7.17 ที่ระดับความเชื่อมั่นมีคานัยสําคัญที่ระดับ .01 เชนเดียวกับ ศักดิ์ชัย นิรัญทวี  

(2532) ใชแบบวัดเจตคติตองาน 2 ดาน คือ ดานความรูและความพึงพอใจของครูที่มีตอการทํางานใน

หนาที่ และดานแนวโนมของการกระทําพฤติกรรมการสอนและการอบรมนักเรียน  รวมทั้ง 2 ดาน 20 ขอ 

แบบสอบถามมีคาความเชื่อมั่นดานแรกเทากับ .56 และดานที่สอง เทากับ .58 ดังนั้น การวัดเจตคติตอ

พฤติกรรมการทํางานตามพระราชดํารัส พระบาทสมเด็จพระเจาอยูหัวฯ ของปลัดอําเภอผูเปนหัวหนา

ประจําตําบลในพื้นที่จังหวัดชายแดนภาคใต  ในการวิจัยครั้งนี้ผูวิจัยไดสรางแบบวัดขึ้นใหม โดยนําเอา

แบบวัดเจตคติตอการทํางานสาธารณสุข ของวิรัติ ปานศิลา (2542) แบบวัดเจตคติตอการทํางานราชการ

ของ จินตนา บิลมาศ (2529) และแบบวัดเจตคติตองาน ของ ศักดิ์ชัย  นิรัญทวี (2532) มาเปนแนวในการ

สรางขอคําถาม และเนื้อหาใหสอดคลองกับนิยามเชิงปฏิบัติการและกลุมประชากรเปาหมายที่จะศึกษา 

โดยแบบวัดเจตคติตอพฤติกรรมการทํางานตามพระราชดํารัส พระบาทสมเด็จพระเจาอยูหัวฯ ของ

ปลัดอําเภอผูเปนหัวหนาประจําตําบลในพื้นที่จังหวัดชายแดนภาคใต ในการวิจัยครั้งนี้เปนแบบมาตรา

ประเมินคา 6 ระดับ “จริงที่สุด” ถึง “ไมจริงเลย” ปลัดอําเภอผูเปนหัวหนาประจําตําบลที่ไดคะแนนสูง

แสดงวามีเจตคติตอพฤติกรรมการทํางานตามพระราชดํารัส ของพระบาทสมเด็จพระเจาอยูหัวฯ สูงกวา

ปลัดอําเภอผูเปนหัวหนาประจําตําบลที่ไดคะแนนต่ํา 

  การปฏิบัติงานของขาราชการฝายปกครองเปนการทํางานรวมกับกํานัน ผูใหญบาน 

และประชาชนในพื้นที่ การแกไขปญหาแบบมีสวนรวมจากทุกภาคสวน โดยประชาชนในพื้นที่จะ

เปนสวนสําคัญในการสนับสนุนใหการดําเนินงานประสบความสําเร็จ ซึ่งหากขาราชการฝายปกครอง

สามารถสรางศรัทธาใหกับประชาชนได จะทําใหการทํางานเกิดประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น ทั้งดานการขาว 

การแจงเบาะแสใหกับทางราชการ กรมการปกครองจึงกําหนดใหปลัดอําเภอผูเปนหัวหนาประจําตําบล

จําเปนตองเกี่ยวของประสานงานกับบุคคลหลายระดับ เชน ผูบังคับบัญชา ผูรวมงาน ผูใตบังคับบัญชา 

องคกรปกครองสวนทองถิ่น และประชาชน จึงตองมีมนุษยสัมพันธกับผูที่จะตองประสานงานดวย จึงจะ

สามารถปฏิบัติงานไดบรรลุผลตามเปาหมาย  ผูวิจัยไดประมวลเอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวของ พบวา 

มนุษยสัมพันธ เปนตัวแปรที่มีความสําคัญตอพฤติกรรมการทํางานที่ใกลชิดกับประชาชน มนุษยสัมพันธ

จะมีสวนทําใหการทํางานมีประสิทธิภาพในระดับสูง ดังนั้น ผูวิจัยจึงไดกําหนดใหมนุษยสัมพันธเปนตัว

แปรที่นํามาศึกษาในการวิจัยครั้งนี้ 

 
   1.2  มนุษยสัมพันธ 
  มนุษยสัมพันธ (Human relations) หมายถึง ความสัมพันธในทางสังคมระหวางมนุษย   

ซึ่งกอใหเกิดความเขาใจอันดีตอกัน (พจนานุกรมฉบับราชบัณฑิตยสถาน. 2525: 629) สําหรับใน

ความหมายของวิชาที่วาดวยการสรางความสัมพันธอันดีของบุคคลเพื่อกอใหเกิดความรวมมือรวมใจเปน

อันหนึ่งอันเดียวกัน ซึ่งจะมีผลใหการดํารงชีวิตรวมกันอยางราบรื่นตลอดจนการทํางานดวยกัน
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เกิดประสิทธิภาพประสิทธิผล และทําใหทุกฝายไดรับความพึงพอใจในที่สุด (ดํารงศักดิ์ ชัยสนิท.  2538: 2) 

ในดานความสัมพันธ เปนการสรางความสัมพันธระหวางบุคคลกับบุคคล บุคคลกับกลุม โดยอาศัยการ

แสดงออกทางกาย วาจาและใจที่จะทําใหบุคคลเกิดความพึงพอใจที่จะรวมมือรวมใจกันปฏิบัติงาน

บรรลุเปาหมายและมีประสิทธิภาพสูงสุด (จํารัส ดวงสุวรรณ. 2540: 2) เชนเดียวกันกับความหมายของ

ศิลปการเอาชนะใจคนเพื่อการอยูรวมกันอยางเปนสุขทํางานรวมกันดวยดีโดยทุกคนไดรับความพอใจ

ทางเศรษฐกิจ จิตใจ สังคม โดยหลักของมนุษยสัมพันธ (จํารัส ดวงสุวรรณ. 2540: 3) เปนการทํางาน

รวมกับคนอื่นอยางมีความสุขซึ่งจําเปนตองปฏิบัติ คือ ทั้งเราและผูอ่ืนตางก็มีความสุข (happiness) 

ตองยอมรับซึ่งกันและกัน (acceptability) และตางฝายตางไดประโยชนรวมกัน (productivity) นอกจากนั้น

มนุษยสัมพันธยังกอใหเกิดประโยชนดังนี้ 1) เพื่อใหเขาใจถึงความตองการความแตกตางตลอดจนลักษณะ

ของคน รูวิธีที่จะเอาชนะใจคนใหเขารวมมารวมงานดวยความรักความพอใจ 2) ทําใหเกิดความราบรื่น

ในการคบหาสมาคม สามารถทํางานรวมกับบุคคลทุกคนไดอยางดี ทําใหเกิดความเชื่อถือรักใครซึ่งกัน

และกัน 3) เปนสื่อในการติดตอประชาสัมพันธใหบุคคลอื่นยอมรับ เขาใจในการปฏิบัติงานของเรา

ตลอดจนรับฟงขอคิดเห็นจากบุคคลที่เกี่ยวของกันจะทําใหกิจการตางๆ ที่ทําขึ้นนั้นสําเร็จดวยดี 

  จากการประมวลเอกสารงานวิจัยที่เกี่ยวของพบวา มนุษยสัมพันธมีอิทธิพลตอพฤติกรรม

การทํางานตามพระราชดํารัส พระบาทสมเด็จพระเจาอยูหัวฯ ของปลัดอําเภอผูเปนหัวหนาประจําตําบล

ในพื้นที่จังหวัดชายแดนภาคใตนั้นยังไมมีการศึกษา แตพบวาการศึกษามนุษยสัมพันธตอพฤติกรรมการ

ทํางาน หรือพฤติกรรมพึงประสงคอื่น ของกลุมตัวอยางที่มีลักษณะการทํางานใกลเคียงกัน อาทิ   

พิทยา สุทธิธรรม (2547) ไดศึกษาปจจัยทางจิตสังคมที่มีผลตอพฤติกรรมการทํางานของเจาหนาที่

ตํารวจชุมชนสัมพันธในเขตกองบังคับการตํารวจนครบาล 7 ถึง 9 จํานวน 224 คน พบวา มนุษยสัมพันธมี

ความสัมพันธกับพฤติกรรมการทํางานชุมชนสัมพันธ อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 และ   

สุทธิคําพร บําราญ (2539) ศึกษาปจจัยที่มีผลตอการปฏิบัติงานของพัฒนากร ศึกษาเฉพาะกรณี

จังหวัดปตตานี จากกลุมตัวอยางพัฒนากร จํานวน 91 คน จาก 11 อําเภอ 1 กิ่งอําเภอ ในจังหวัด

ปตตานี พบวา มนุษยสัมพันธเปนปจจัยที่มีผลตอการปฏิบัติงานของพัฒนากร ดังนั้นหลักฐานเหลานี้

สามารถสรุปไดวา มนุษยสัมพันธเปนปจจัยหนึ่งที่มีความสําคัญตอการทํางานของบุคคล และ 

วิทยา กิตติธาดากุล (2537) ไดศึกษาปจจัยสําคัญที่มีผลตอความสําเร็จในการปฏิบัติหนาที่ของปลัดอําเภอ 

พบวา บุคลิกภาพ สวนตัว บทบาทความเปนผูนําในการปฏิบัติตามอํานาจหนาที่และความสามารถใน

การสรางความ สัมพันธตอประชาชน ชุมชน และองคกรที่เกี่ยวของ เปนปจจัยสําคัญที่มีผลตอความสําเร็จ

ในการปฏิบัติหนาที่ของปลัดอําเภอ จากความหมายและความสําคัญของมนุษยสัมพันธ ที่มีตอ

พฤติกรรมการทํางานของกลุมตัวอยางที่มีลักษณะการทํางานใกลเคียงกันดังกลาวขางตน ผูวิจัย     

จึงกําหนดให มนุษยสัมพันธ หมายถึง คุณลักษณะภายในบุคคลที่แสดงออกตอบุคคลอื่น เกิดการ

ปฏิสัมพันธในทางสังคมที่กอใหเกิดความเขาใจอันดีตอกัน พึงพอใจ จนเกิดเปนความรวมมือสงผลให
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การทํางานประสบผลสําเร็จ ดังนั้น ผูวิจัยจึงกําหนดใหมนุษยสัมพันธเปนตัวแปรจิตลักษณะ ในการศึกษา

พฤติกรรมการทํางานตามพระราชดํารัส พระบาทสมเด็จพระเจาอยูหัวฯ ของปลัดอําเภอผูเปนหัวหนา

ประจําตําบลในพื้นที่จังหวัดชายแดนภาคใต 
 การวัดมนุษยสัมพนัธ 
   จากการประมวลเอกสารพบวายังไมมีการสรางเครื่องมือวัดมนุษยสัมพันธตอพฤติกรรม

การทํางานตามพระราชดํารัส พระบาทสมเด็จพระเจาอยูหัว ของปลัดอําเภอผูเปนหัวหนาประจําตําบลใน

พื้นที่จังหวัดชายแดนภาคใต งานวิจัยสวนใหญ เปนงานวิจัยที่ผูวิจัยไดสรางเครื่องมือวัดมนุษยสัมพันธ

ตอพฤติกรรมการทํางาน หรือพฤติกรรมพึงประสงคอ่ืน ของกลุมตัวอยางที่มีลักษณะการทํางานใกลเคียง

กัน อาทิ แบบวัดมนุษยสัมพันธ ของพิทยา สุทธิธรรม (2547) มีเนื้อหาทดสอบความสัมพันธของ

เจาหนาที่ตํารวจชุมชนสัมพันธ 3 ดาน คือ ดานการเขาถึงประชาชนและการสรางศรัทธา การใหความรู

แกประชาชนและแนะนําวิธีการปฏิบัติ และการเสริมสรางความรวมมือและปองกันตนเองของประชาชน 

โดยมีมาตราสวนประเมินคา (rating scale)  มี 5 ระดับ จํานวน 12 ขอ มีคาความเชื่อมั่นของแบบวัด

เทากับ .90 โดยการวัดมนุษยสัมพันธของปลัดอําเภอผูเปนหัวหนาประจําตําบลในพื้นที่จังหวัด

ชายแดนภาคใตคร้ังนี้ ผูวิจัยไดนําแบบวัดมนุษยสัมพันธ ของพิทยา สุทธิธรรม (2547)  มาปรับปรุงขอ

คําถาม  และเนื้อหาใหสอดคลองกับนิยามเชิงปฏิบัติการ และกลุมประชากรเปาหมายที่จะศึกษา โดย

แบบวัดมนุษยสัมพันธของปลัดอําเภอผูเปนหัวหนาประจําตําบลในพื้นที่จังหวัดชายแดนภาคใต

ครั้งนี้เปนแบบมาตรประเมินคา 6 ระดับคือ “จริงที่สุด” ถึง “ไมจริงเลย” ปลัดอําเภอผูเปนหัวหนา

ประจําตําบลในพื้นที่จังหวัดชายแดนภาคใตที่ไดคะแนนสูงแสดงวามีมนุษยสัมพันธสูงกวาปลัดอําเภอ    

ผูเปนหัวหนาประจําตําบลในพื้นที่จังหวัดชายแดนภาคใตที่ไดคะแนนต่ํา 
 
 2. ตัวแปรลกัษณะสภาพแวดลอมทางสังคม 
  การวิจัยครั้งนี้ผูวิจัยไดศึกษาปจจัยทางสถานการณในการทํางาน ประกอบดวย การถายทอด

ทางสังคมในการทํางาน บรรยากาศองคการ และการสนับสนุนทางสังคม เปนตัวแปรในการศึกษา

ปจจัยทางจิตสังคมที่เกี ่ยวของกับพฤติกรรมการทํางานตามพระราชดํารัสพระบาทสมเด็จ    

พระเจาอยูหัวฯ ของปลัดอําเภอผูเปนหัวหนาประจําตําบลในพื้นที่จังหวัดชายแดนภาคใต ซึ่งการศึกษา

ปจจัยทางจิตสังคมที ่เกี ่ยวของกับพฤติกรรมการทํางานตามพระราชดํารัส  พระบาทสมเด็จ       

พระเจาอยูหัวฯ ของปลัดอําเภอผูเปนหัวหนาประจําตําบลในพื้นที่จังหวัดชายแดนภาคใต ผูวิจัยได

ศึกษาเอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวของ พบวา การถายทอดทางสังคมในการทํางานของปลัดอําเภอผู

เปนหัวหนาประจําตําบล จะเปนการถายทอดแบบลักษณะที่ไมเปนทางการ โดยกระบวนการ

เรียนรูจะเกิดขึ้นจากสถานการณ ประสบการณโดยตรง และจากการถายทอด แนะนํา ปลูกฝงจาก

ขาราชการฝายปกครองที่มีความอาวุโสกวา หรือขาราชการที่เปนคนในพื้นที่ โดยปลัดอําเภอผูเปน
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หัวหนาประจําตําบลจะเลือกแนวทาง วิธีการเฉพาะสวนที่เหมาะสมและใหการยอมรับ  แลวนํามาเปน

แบบอยางใน การทํางาน ซึ่งตรงกับความหมายของตัวแปรการถายทอดทางสังคมที่ผูวิจัยไดศึกษา 

ดังนั ้น  ผู ว ิจ ัย     จึงเลือกการถายทอดทางสังคมในการทํางานมาเปนตัวแปรดานปจจัยทาง

สถานการณในการทํางานของงานวิจัยครั้งนี้ 
 
  2.1 การถายทอดทางสังคมในการทํางาน 
   หลักการปฏิบัติงานที่กําหนดใหปลัดอําเภอผูเปนหัวหนาประจําตําบลนําไปปฏิบัติ

ในพื้นที่จังหวัดชายแดนภาคใตนั้น กรมการปกครองไดจัดใหมีการฝกอบรมสรางความรูความเขาใจ

ใหกับปลัดอําเภอผูเปนหัวหนาประจําตําบลกอนลงไปปฏิบัติหนาที่ และระหวางการปฏิบัติหนาที่  

โดยหนวยงานภายในของกรมการปกครองก็จะดําเนินการจัดทําโครงการเสริมสรางความรูความสามารถ

ใหกับปลัดอําเภอผูเปนหัวหนาประจําตําบลเปนประจําทุกป ซึ่งเปนกระบวนการถายทอดทางสังคมที่

องคการมีตอบุคลากรตามขั้นตอนของการถายทอดทางสังคมนั้น 3 ข้ันตอน คือ ข้ันการเรียนรู ข้ันการ

ยอมรับ และขั้นดํารงรักษาซึ่งจะสงผลตอจิตลักษณและพฤติกรรมการทํางานมาก โดยกระบวนการ

ถายทอดดังกลาวจะเกิดขึ้นในการกระทําระหวางกัน หรือการปะทะสังสรรคกับสถานการณและบุคคล

ที่ไดพบไดทํางานรวมกันอยูตลอดเวลา ไดแก กระบวนการถายทอดภายในองคการ ซึ่งเปนการถายทอด

จากผูบริหาร หัวหนาฝาย ทีมงานหรือผูรวมงาน เพื่อนรวมงาน อยางเปนทางการและสังคมภายนอก

องคกร อยางไมเปนทางการ (วิรัติ ปานศิลา. 2542: 35; อางอิงจาก Feldman. 1981: 199) ซึ่งการ

ปะทะสังสรรคนั้นจึงเกิดการถายทอดทางสังคมในการทํางานขึ้น ตามที่ จํานง อดิวัฒนสิทธิ์ (2540: 43) 

ไดใหความหมายของการถายทอดทางสังคมสองนัย หมายถึง การถายทอดวัฒนธรรม ทําใหบุคคลได

เรียนรูวัฒนธรรม เชนการใชภาษาพูด เขียน มารยาทสังคมและระเบียบประเพณีตางๆ เปนตน และ

หมายถึงบุคลิกภาพ ทําใหบุคคลมีบุคลิกภาพแตกตางกัน เนื่องจากสังคมแตละแหงมีวัฒนธรรมไม

เหมือนกัน และกระบวนการถายทอดทางสังคม มีอิทธิพลตอบุคลิกภาพมากกวาสภาพธรรมชาติ  

บุคคลจําเปนตองไดรับการถายทอดทางสังคม เพื่อที่จะไดมีบุคลิกภาพเชนเดียวกับบุคคลอื่นและรูจัก

ระเบียบของสังคมหรือวัฒนธรรม  มิฉะนั้นก็จะมีพฤติกรรมที่ไมสามารถเขากับสังคมที่ดํารงอยูได 

เชนเดียวกับ พงษสวัสด์ิ สวัสดิพงษ (2529: 1) วาเปนกระบวนการหรือวิถีทางที่บุคคลไดเรียนรูทักษะ 

ความรู คานิยม แรงจูงใจ และบทบาทที่เหมาะสมกับตําแหนงของเขาในกลุมหรือในสังคม เชนเดียวกับ  

ดุสิต น้ําฝน (2529: 16;  อางอิงจาก Cuff; & payne. 1984: 46-47) การถายทอดทางสังคม ทําให

สมาชิกในสังคมเกิดความผูกพันตอสังคมในแงของการยึดถือคุณคาของสังคมนั้น  และแสดงพฤติกรรมที่

แสดงถึงการดําเนินบทบาทตามความคาดหวังของสังคม  โดยขึ้นกับคุณภาพการถายทอดทางสังคมวา

จะสามารถถายทอดและอบรมใหสมาชิกไดเรียนรูและยอมรับตอระบบ จนถือเปนความรับผิดชอบที่จะ

นําคุณคาและความคาดหวังตอบทบาทนั้นมาเปนแนวทางการปฏิบัติที่ตนพอใจ และเมื่อพิจารณา
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ความหมายของการถายทอดทางสังคม ในดานการถายทอดวัฒนธรรม การถายทอดทางสังคม เปน

การเก็บรักษา การดํารงรูปแบบของวัฒนธรรมของกลุมโดยการถายโอน จากคนรุนหนึ่งไปสูคนรุน

ตอไป เพื่อคงไวซึ่งความตอเนื่องในการจัดระเบียบทางสังคม บทบาท พฤติกรรม คานิยมและเจตคติที่

เหมาะสม ซึ่งหากปราศจากการถายทอดทางสังคมแลวก็ไมสามารถสืบทอดตามการสืบทอดของคน 

แตละรุนได (วิรัติ  ปานศิลา. 2542: 37; อางอิงจาก Levine. 1973: 505) โดยแนวคิดเกี่ยวกับการถายทอด

ทางสังคม สามารถมองได 2 มุมมอง คือ มองจากทัศนภาพของสังคม และทัศนภาพของบุคคล       

(วิรัติ ปานศิลา. 2542: 37-38;  อางอิงจาก Encyclopedia of Sociology. 1974: 273) ในมุมมองของ

ทัศนภาพของสังคม หรือกลุมทางสังคม (perspective of the larger society) การถายทอดทางสังคม

จะถูกใชในความหมายของการดัดแปลง (adaptation) และการอนุโลมตาม (conformity) ตอส่ิงใด  

ส่ิงหนึ่ง เชน การอนุโลมตามขอคิดเห็นของผูอ่ืนหรือ บรรทัดฐานและคานิยมของสังคม ความหมายนี้

เชื่อมโยงกับอยางใกลชิดกับทัศนภาพเชิงโครงสราง-หนาที่ โดยมองการถายทอดทางสังคมจากจุดยืนของ

สังคมหรือกลุมทางสังคมที่บุคคลเปนสมาชิกอยู การถายทอดทางสังคมใหสมาชิกใหมเปนเครื่องมือใน  

การคงไวซึ่งอิทธิพลของสังคม  สังคมไมสามารถจะมีเสถียรภาพไดถาปราศจากความสอดคลองระหวาง

สมาชิกกลุมใหญของสังคม แตถาหากมีความสอดคลองแลวปจเจกบุคคลจะตองซึมซับบรรทัดฐาน 

คานิยม เจตคติ และพฤติกรรมที่เหมาะสมสงผลใหสังคมดํารงอยูได และจากทัศนภาพของปจเจกบุคคล  

(perspective of the individual) การถายทอดทางสังคมตามความหมายนี้  หมายถึง กระบวนการพัฒนา

หรือกระบวนการเปลี่ยนแปลงของบุคคลอันเปนผลมาจากอิทธิพลทางสังคม จุดสนใจมักจะอยูที่มโน

ทัศนแหงตน (self concept) รวมทั้งเจตคติ แนวโนมเอียง และพฤติกรมตางๆ ของบุคคล แนวคิดที่

เชื่อมโยงกับทัศนภาพนี้คือ การปฏิสังสรรคสัญลักษณนิยม  (symbolic interactionism) ไดเสนอ

แนวคิดการถายทอดทางสังคมในฐานะเปนกระบวนการแหงปฏิสังสรรคอันจะนําไปสูการสรางและการ

เปลี่ยนแปลงตน (self) ของบุคคล ลักษณะเดนของทัศนภาพดังกลาวอยางที่การเนนการกระทําระหวาง

กันเชิงสัญลักษณในฐานะที่เปนแหลงตามธรรมชาติของปรากฏการณอยูของบุคคล การเกิด จิต ตน และ

สถานการณทางสังคม สวน กอสลิน (วิรัติ ปานศิลา. 2542: 37-38;  อางอิงจาก Goslin. 1973: 6-7) ได

เสนอแนวคิดการถายทอดทางสังคมที่เกี่ยวกับบทบาทไวเชนกัน  โดยที่ความหมายของบทบาททางสังคม 

หมายถึง พฤติกรรมของบุคคลที่ถูกคาดหวังตามตําแหนงที่เขาดํารงอยูในสิ่งแวดลอมนั้นๆ โดยนัยแหง

ความหมายนี้ การถายทอดทางสังคม หมายถึง กระบวนการที่บุคคลเรียนรูที่จะกระทําตามบทบาทสังคม

ที่จําเปนตอการมีสวนรวมอยางมีประสิทธิภาพในสังคม นั่นคือบุคคลแสดงการกระทําที่สอดคลองกับ

ความคาดหวังของบุคคลอื่น ในขณะที่เขาเปลี่ยนจากตําแหนงหนึ่งไปสูอีกตําแหนงหนึ่งตามระยะเวลา

ที่ผานไป 
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  การถายทอดทางสงัคมในการทาํงาน (work socialization) 
   การถายทอดทางสังคมในการทํางาน (work socialization) เปนกระบวนการถายทอด

ความรูในวัยผูใหญ เพื่อใหสมาชิกเกิดความรูและทักษะในการอาชีพนั้นๆ รวมทั้งมีบุคลิกภาพตาม

บทบาทในการทํางาน มีเอกลักษณและความยึดมั่นผูกพันในอาชีพ กระบวนการนี้รวมถึงการที่บุคคล

ซึมซับวัฒนธรรมของอาชีพ คานิยม บรรทัดฐาน และจริยธรรมของอาชีพของตน รวมทั้งยกเลิกลักษณะ

บางอยางทางสังคมที่เขามีและเกิดลักษณะบางอยางทางสังคมที่ถูกยึดถือโดยสมาชิกในอาชีพนั้นๆ   

(วิรัติ  ปานศิลา. 2542: 37-38;  อางอิงจาก Stryker. 1978: 326) เชนเดียวกับ พงษสวัสด์ิ สวัสด์ิพงษ 

(2532: 8) ไดกลาวถึงการถายทอดทางสังคมในการทํางาน มุงเนนที่กระบวนการถายทอดลักษณะ

ทางสังคมในการทํางานซึ่งเปนกระบวนการในวัยผูใหญ มีการถายทอดความรูระดับสูง โดยมุงไปที่การสอน

บทบาทในทักษะเฉพาะ (role-specific skill)  มากกวาคานิยมทั่วๆ ไป มีการฝกปฏิบัติเพื่อใหเกิดทักษะ 

เอกลักษณ และความยึดมั่นผูกพันตามบทบาทในอาชีพของตน  เพื่อจูงใจใหบุคคลไดดําเนินไปตาม

เปาหมายของอาชีพ กระบวนการนี้รวมไปถึงการถายโอนความคิดหรือความรูสึกในอุดมคติมาใชใน

ความเปนจริงอีกดวย และโคเฮน (วิรัติ ปานศิลา. 2542: 37-38; อางอิงจาก Cohen. 1981: 14) ได

กลาวถึงกระบวนการซับซอนที่บุคคลไดมาซึ่งความรูทักษะและสํานึกแหงเอกลักษณแหงอาชีพ ซึ่งเปน

คุณลักษณะของสมาชิกในวิชาชีพนั้นๆ การถายทอดทางสังคมในการทํางานยังรวมไปถึงการซึมซับ

เอาคานิยมและบรรทัดฐานของกลุมเขาสูพฤติกรรม ในกระบวนการนี้โดยบุคคลจะมีการยกเลิก

ลักษณะบางอยางทางสังคมที่เขามีอยูในวัฒนธรรมและเกิดลักษณะทางสังคมที่ถูกยึดถือโดยสมาชิก

ในอาชีพ ผลผลิตสุดทายของการถายทอดทางสังคมในการทํางาน คือ บุคคลที่ผานกระบวนการนี้มีทั้ง

ความสามารถทางความคิดและมีการซึมซับเอาคานิยมและเจตคติที่เปนสิ่งที่ตองการในทางอาชีพและ

เปนสิ่งที่คาดหวังของสาธารณะโดยรวม นอกจากนี้ พัทยา สายหู (2524: 92-99) กลาวถึงกระบวนการ

ถายทอดทางสังคมในการทํางานวา การเปนสมาชิกของสังคมหรือขององคการจะสมบูรณก็ตอเมื่อได

ผานกระบวนการถายทอดทางสังคมซึ่งมีตัวขัดเกลาเปนตัวสงผานแบบแผนทั้งหลายจนสามารถใช

ระบบสัญลักษณที่องคการนั้นกําหนดเปนความหมายรวมตามบทบาทหนาที่ของตนไดอยางเหมาะสม 

ถูกตอง และสั่งสมเอาประสบการณและความชํานาญเหลานี้ไวจนสามารถเปนตัวแทนที่จะสงผานไปสู

สมาชิกรุนตอไปได 

  จากการประมวลเอกสารงานวิจัยที่เกี่ยวของพบวาการถายทอดทางสังคมในการทํางานที่มี

อิทธิพลตอพฤติกรรมการทํางานตามพระราชดํารัส พระบาทสมเด็จพระเจาอยูหัวของปลัดอําเภอผู

เปนหัวหนาประจําตําบลในพื้นที่จังหวัดชายแดนภาคใต แตพบวามีการศึกษาการถายทอดทางสังคมใน

การทํางานที่เกี่ยวของกับพฤติกรรมการทํางานของกลุมตัวอยางอื่น อาทิ วิรัติ ปานศิลา (2542) ได

ศึกษาการถายทอดทางสังคมในการทํางาน จิตลักษณ และการรับรูเกี่ยวกับบทบาทที่สัมพันธกับ
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พฤติกรรมการทํางาน โดยศึกษาจากกลุมประชากรบุคลากรสาธารณสุขระดับตําบล  ในภาคเหนือของ

ประเทศไทย กลุมตัวอยาง 9 จังหวัด 36 อําเภอ รวมจํานวนบุคลากรสาธารณสุขทั้งสิ้น 636 คน พบวา การ

ถายทอดทางสังคมในการทํางานอยางเปนทางการและอยางไมเปนทางการมีความสัมพันธทางบวกกับ 

พฤติกรรมการทํางานของบุคลากรสาธารณสุขระดับตําบล  เทากับ .27 และ .20  ตามลําดับ ศิขริน สูสุข 

(2532) ที่พบวาการไดรับการถายทอดทางสังคมในการทํางานสามารถพัฒนาการทํางานใหเกิดความ

มั่นคงและปฏิบัติตามบทบาทหนาที่ไดอยางเหมาะสมกับวิชาชีพ รวมทั้งสามารถพัฒนาตนเองใหเกิด

ความผูกพันกับงานและปฏิบัติงานไดอยางมีความสุข จากความหมายและความสําคัญของการ

ถายทอดทางสังคมในการทํางานที่มีตอพฤติกรรมการทํางานของกลุมตัวอยางที่มีลักษณะการทํางาน

ใกลเคียงกันดังกลาวขางตน สรุปไดวา การถายทอดทางสังคมในการทํางานของปลัดอําเภอผูเปนหัวหนา

ประจําตําบลในพื้นที่จังหวัดชายแดนภาคใต หมายถึง กระบวนการถายทอดความรูจากปลัดอําเภอผู

เปนหัวหนาประจําตําบลรุนหนึ่งไปสูคนอีกรุนหนึ่ง เพื่อใหเกิดความรู ทักษะในการทํางานรวมถึง

บุคลิกภาพ  ตามบทบาทและภารกิจของตน ดังนั้น ผูวิจัยจึงไดกําหนดใหการถายทอดทางสังคมใน

การทํางานเปนตัวแปรสภาพแวดลอมในการศึกษาพฤติกรรมการทํางานตามพระราชดํารัส

พระบาทสมเด็จพระเจาอยูหัวของปลัดอําเภอผูเปนหัวหนาประจําตําบลในพื้นที่จังหวัดชายแดนภาคใต 
  การถายทอดทางสงัคมในการทาํงานกบัพฤติกรรมการทาํงาน 
   การศึกษางานวิจัยที่เกี่ยวของแสดงใหเห็นวา การถายทอดทางสังคมในการทํางาน มีผล

ตอพฤติกรรมการทํางานของบุคคล และการถายทอดทางสังคมในการทํางานรวมกับตัวแปรอื่นก็

สามารถสงผลตอพฤติกรรมการทํางานได ดังที่ วิรัติ ปานศิลา (2542) ไดศึกษาการถายทอดทางสังคม

ในการทํางาน จิตลักษณ และการรับรูเกี่ยวกับบทบาทที่สัมพันธกับพฤติกรรมการทํางาน โดยศึกษาจาก

กลุมประชากรบุคลากรสาธารณสุขระดับตําบล ในภาคเหนือของประเทศไทย พบวา บุคลากร

สาธารณสุขระดับตําบลจะมีพฤติกรรมการทํางานมากกวากลุมอ่ืนในกลุมที่มีเจตคติตอการทํางาน

สาธารณสุขดีมากกับไดรับการถายทอดทางสังคมในการทํางานอยางเปนทางการมาก และในกลุมที่มี

แรงจูงใจใฝสัมฤทธิ์สูง รวมกับการไดรับถายทอดทางสังคมในการทํางานอยางไมเปนทางการมาก และ

มีความคลุมเครือในบทบาทการทํางานนอย จะสงผลตอพฤติกรรมการทํางานของบุคลากรสาธารณสุข

ระดับตําบลมากกวากลุมอ่ืน เชนเดียวกับ ศิขริน สูสุข (2532) ที่พบวาการไดรับการถายทอดทางสังคม

ในการทํางานสามารถพัฒนาการทํางานใหเกิดความมั่นคงและปฏิบัติตามบทบาทหนาที่ไดอยาง

เหมาะสมกับวิชาชีพ รวมทั้งสามารถพัฒนาตนเองใหเกิดความผูกพันกับงานและปฏิบัติงานไดอยางมี

ความสุข 
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  การวัดการถายทอดทางสงัคมในการทาํงาน 
   จากการตรวจสอบเอกสารพบวายังไมมีการสรางเครื่องมือวัดการถายทอดทาง

สังคมในการทํางานตอพฤติกรรมการทํางานของปลัดอําเภอผูเปนหัวหนาประจําตําบลในพื้นที่

จังหวัดชายแดนภาคใต งานวิจัยเปนงานที่ผูวิจัยไดสรางเครื่องมือวัดการถายทอดทางสังคมในการ

ทํางานตอพฤติกรรมการทํางานของกลุมตัวอยางอื่น อาทิ วิรัติ ปานศิลา (2542) ทําการศึกษาการ

ถายทอดทางสังคมในการทํางาน จิตลักษณ และการรับรูเกี่ยวกับบทบาทที่สัมพันธกับพฤติกรรมการ

ทํางานของบุคลากรสาธารณสุขระดับตําบลในภาคเหนือของประเทศไทย กลุมตัวอยางเปนบุคลากร

สาธารณสุขจํานวน 636 คน ที่ไดจากการสุมตัวอยางแบบหลายขั้นตอน จากประชากรบุคลากร

สาธารณสุข 3 เขตการตรวจราชการสาธารณสุข รวม 17 จังหวัด เครื่องมือที่ใชในการเก็บรวบรวมขอมลูใน

สวนของการถายทอดทางสังคมในการทํางานเปนแบบมาตราสวนประเมินคา 6 ระดับ ประกอบดวยขอ

คําถามทั้งหมด 79 ขอ และมีคาความเชื่อมั่น .95 โดยการวัดการถายทอดทางสังคมในการทํางานของ

ปลัดอําเภอผูเปนหัวหนาประจําตําบลในพื้นที่จังหวัดชายแดนภาคใตคร้ังนี้  ผูวิจัยไดนําแบบวัดการ

ถายทอดทางสังคมในการทํางานของ วิรัต ปานศิลา (2542) มาปรับปรุงขอคําถาม และเนื้อหาให

สอดคลองกับนิยามเชิงปฏิบัติการ และกลุมประชากรเปาหมายที่จะศึกษา โดยแบบวัดการถายทอดทาง

สังคมในการทํางานของปลัดอําเภอผูเปนหัวหนาประจําตําบลในพื้นที่จังหวัดชายแดนภาคใตคร้ังนี้เปน

แบบมาตรประเมินคา 6 ระดับคือ “จริงที่สุด” ถึง “นอยที่สุด” ปลัดอําเภอผูเปนหัวหนาประจําตําบลใน

พื้นที่จังหวัดชายแดนภาคใตที่ไดคะแนนสูงแสดงวาไดรับถายทอดทางสังคมในการทํางานสูงกวา

ปลัดอําเภอผูเปนหัวหนาประจําตําบลในพื้นที่จังหวัดชายแดนภาคใตที่ไดคะแนนต่ํา 

  การปฏิบัติงานของปลัดอําเภอผูเปนหัวหนาประจําตําบลตามลักษณะงาน และอํานาจหนาที่ 

ซึ่งตองปฏิบัติงานรวมกับประชาชนในพื้นที่เปนหลัก การสรางมนุษยสัมพันธอันดี จะสงผลทําใหการ

ทํางานไดรับความรวมมือ และมีประสิทธิภาพ ซึ่งมีความจําเปนที่จะตองไดรับการสนับสนุนในดานตาง ๆ 

ทั้งจาก ครอบครัว ผูบังคับบัญชา ผูรวมงาน และประชาชนในพื้นที่จะเปนสวนสําคัญที่ทําใหการปฏิบัติ

หนาที่ของปลัดอําเภอผูเปนหัวหนาประจําตําบลประสบผลสําเร็จ  ดังนั้น ผูวิจัยจึงเลือกการสนับสนุน

ทางสังคมเปนตัวแปรดานปจจัยทางสถานการณในการทํางานของงานวิจัยครั้งนี้ 

 
  2.2 บรรยากาศองคการ 
   การศึกษาบรรยากาศองคการ สุนทรี ตรีอํานรรค (2539: 10) ไดใหความหมายของ

บรรยากาศในการทํางานขององคการวาหมายถึง ความเขาใจหรือการรับรูที่บุคคลใดบุคคลหนึ่งมีตอ

ประเภทขององคการที่เขากําลังทํางานอยู ซึ่งความรูสึกตอบรรยากาศจะออกมาในรูปของมิติตางๆ 

เชน การเปนตัวของตัวเอง การเปดโอกาส โครงสราง การใหผลตอบแทน ความเอาใจใส ความ

อบอุนและการสนับสนุน เชนเดียวกับ มัณฑนี ฉายชูวงศ (2543: 12) ไดใหความหมายถึง การรับรูหรือ
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ความเขาใจของสมาชิกในองคการที่เขากําลังทํางานอยู การรับรูนั้นมีตอลักษณะไดแก โครงสรางองคการ  

การปฏิสัมพันธ การใหผลตอบแทน การสนับสนุนในองคการ ความเปนอิสระของสมาชิกในองคการ 

พฤติกรรม การบริหาร  ซึ่งเปนลักษณะเฉพาะขององคการแตละองคการ อาจรับรูไดโดยทางออม การ

รับรูนั้นมีอิทธิพลตอพฤติกรรมของสมาชิกในองคการ และมณฑิรา บุญมาก (2541: 14) บรรยากาศ

องคการเปนเปนการรับรูหรือเขาใจของสมาชิกในองคการที่มีตอสภาพแวดลอมในการทํางานทั้งโดย

ทางตรงและทางออม และมีอิทธิพลตอพฤติกรรมของสมาชิกในองคการ  โดยจะเปนตัวกําหนดรูปแบบ

ความคาดหวังของสมาชิกตอองคประกอบตางๆ ขององคการ ซึ่งมีผลโดยตรงตอเจตคติ และความพอใจที่

สมาชิกมีตอองคการ  และมีลักษณะเฉพาะตัวหรือเปนเอกลักษณของแตละองคการ สวน กิตติ  ศิริพงษ  

(2537: 25)  ไดใหความหมายในลักษณะของความรูหรือความเขาใจที่ผูปฏิบัติงานมีตอองคการทีท่าํงานอยู

ในแงตางๆ ที่ประกอบกันขึ้นเปนองคการ ไดแก  โครงสราง การเปดโอกาส ความยุติธรรม การใหรางวัล

ตอบแทน ความเอาใจใส ความไวเนื้อเชื่อใจ ความขัดแยงและความสามัคคีของคนในองคการ โดย

บรรยากาศจะมีอิทธิพลตอการปฏิบัติงานใหบรรลุผลสําเร็จตามเปาหมายขององคการ โดยการศึกษา

องคการตัวแปรที่สําคัญคือบรรยากาศองคการ เพราะถาหากไมพิจารณาถึงสภาพแวดลอมใน

องคการ (internal environment) ซึ่งมีสวนในการกําหนดเจตคติและพฤติกรรมการทํางานของคนใน

องคการแลวจะไมสามารถวิเคราะหพฤติกรรมการทํางานของคน ประสิทธิภาพ และประสิทธิผลของ

องคการไดอยางถูกตอง บรรยากาศองคการจะทําใหเขาใจสภาพแวดลอมของการทํางาน  และทําใหรู

จุดออนขององคการที่ผูปฏิบัติงานไมพึงพอใจ ดังนั้นแนวคิดเรื่องบรรยากาศองคการจะชวยใหเขาใจถึง

ผลกระทบขององคการตอคน  บรรยากาศองคการมีผลกระทบตอหนาที่ตางๆ ของคนในองคการ รวมทั้ง

ความสามารถขององคการในการเพิ่มผลิต และบรรยากาศจะชวยในการศึกษากระบวนการบริหาร

โดยเฉพาะอยางยิ่ง รูปแบบตางๆ ของการบริหารที่มีตอคน ตอพฤติกรรมขององคการ (อิสริยา สดมณี. 

2546: 28-30) โดย เลทวินสและสตริงเจอร (ศุภวัลย  สุวรรณสิทธิ์. 2539: 15-16; อางอิงจาก Litwin; & 

Stringer. 1968: 46-63) ไดเสนอองคประกอบของบรรยากาศองคการไว 8 ดาน คือ 1) โครงสราง 

(Structure) โครงสรางที่กําหนดขึ้นมาสําหรับใชในองคการยอมมีผลกระทบตอบุคคลในองคการไมวา

องคประกอบนั้นจะเปนองคการรูปนัยหรือองคการอรูปนัยก็ตาม 2) ความทาทายและความรับผิดชอบ

ของงาน (Challenge and responsibility) องคประกอบนี้จะวัดเกี่ยวกับความเขาใจหรือการรับรูเกี่ยวกับ

ความทาทายของงาน  ปริมาณงานที่ตองทํา และลูทางที่จะทํางานใหสําเร็จ  ความทาทายของงานเกีย่วของ

โดยตรงกับการจูงใจของผูปฏิบัติงานที่จะปฏิบัติงานใหประสบความสาํเรจ็ ความทาทายของงานเกีย่วของ

โดยตรงกับการจูงใจของผูปฏิบัติงานที่จะปฏิบัติงานใหสําเร็จ และจะเปนแรงจูงใจใหผูปฏิบัติงานมี

ความรับผิดชอบสูงดวย ความพึงพอใจในงานมีความสัมพันธกับการควบคุมตนเอง (Self Control) การ

มีสวนรวม (Participation) ความมีอิสระในการทํางานของแตละคน นอกจากนี้การเพิ่มหนาที่ความ
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รับผิดชอบมีผลทําใหเกิดความจงรักภักดีตอหนวยงานเกิดความคลองตัวในการปฏิบัติงานและทําให

ไดผลงานเพิ่มมากขึ้น 3) ความอบอุนและการสนับสนุน (Warmth and Support) องคประกอบนี้ใชวัด

ในเรื่องของการสงเสริมมากกวาการลงโทษ  สําหรับการปฏิบัติงานความอบอุนและการชวยเหลือสนับสนุน

และชวยลดความตรึงเครียดในการปฏิบัติงาน และเปนการกระตุนใหสมาชิกใหมขององคการมคีวามรกั

และความผูกพันตอองคการ 4) การใหรางวัลและการลงโทษ การเห็นดวยและการไมเห็นดวย (Reword 

and Punishment approval and disapproval) องคประกอบดานนี้วัดความรับรูทางดานการใหรางวัล 

และการลงโทษ การใหรางวัลจะดีกวาการลงโทษเพราะจะกระตุนใหผูปฏิบัติงานประสบความสําเร็จใน

การทํางานลดความหวาดกลัวตอความลมเหลวในการทํางาน  นอกจากนี้การใหรางวัล หรือการลงโทษ

ยังถือไดวาเปนการยอมรับหรือไมยอมรับไดอีกประการหนึ่งดวย 5) ความขัดแยง (Conflict) องคประกอบ

นี้ใชวัดการรับรูเกี่ยวกับความขัดแยงระหวางบุคคลหนวยงาน  ระหวางบุคคลในองคการ ซึ่งหนวยงานตางๆ 

จะตองเผชิญกับความขัดแยงอยูเสมอ 6) มาตรฐานการปฏิบัติงานและความคาดหมาย (Performance 

standards and expectations) องคประกอบนี้ใชวัดการรับรูเกี่ยวกับการปฏิบัติงาน และการรับรูความ

คาดหมายเกี่ยวกับการปฏิบัติงานขององคการ ทฤษฎีเกี่ยวกับการจูงใจ เพื่อใหเกิดผลสําเร็จในการ

ปฏิบัตินั้น จะตองสรางขึ้นมาจากความสัมพันธระหวางความคิดเห็นเกี่ยวกับความสําเร็จกับมาตรฐาน

และระดับมาตรฐานที่กําหนดขึ้นมา โดยผูปฏิบัติงานมีสวนรวมจะเปนแรงใจใหเขาประสบผลสําเร็จใน

การปฏิบัติงาน 7) ความเปนอันหนึ่งอันเดียวกันของคนในองคการ (Organization identity) องคประกอบนี้

เนนใหเห็นความสําคัญของการรับรูเกี่ยวกับความจงรักภักดีตอกลุมของผูปฏิบัติงาน จากการศึกษา

คนควาพบวาความจงรักภักดีตอกลุมชวยใหกลุมมีความเปนอันหนึ่งอันเดียวกันยิ่งขึ้นและชวยใหการ

ปฏิบัติงานมีประสิทธิภาพ 8) ความเสี่ยงและการรับความเสี่ยง (Risk and risk taking) องคประกอบนี้

จะเปนการรับรูของผูปฏิบัติงานเกี่ยวกับความเสี่ยง บุคคลที่เผชิญกับการตัดสินใจ อยูในบรรยากาศที่

เสี่ยงในระดับปานกลาง และในทางกลับกันบรรยากาศที่มีความเสี่ยงที่อยูในระดับตํ่า จะทําใหความ

ตองการทางดานความสําเร็จในหนาที่การงานอยูในระดับตํ่าดวย นอกจากนั้น เวทวินและสตริงเจอร 

(ศุภวัลย  สุวรรณสิทธิ์. 2539: 23-29; Litwin; & Stringer. 1968: 81-82) ไดกําหนดมิติของบรรยากาศ

องคการตางๆ 9 มิติ ไดแก มิติโครงสรางองคการ มิติความรับผิดชอบ มิติความขัดแยง มิติความขัดแยง 

มิติความอบอุน มิติการสนับสนุน มิติรางวัล มิติมาตรฐานการปฏิบัติงาน มิติความเสี่ยงภัยและมิติ

ความเปนอันหนึ่งอันเดียวกัน จากมิติบรรยากาศองคการทั้ง 9 มิติ ไดแบงลักษณะบรรยากาศองคการ

ออกเปน 3 ประการ ไดแก 1) บรรยากาศองคการมุงการประสานสัมพันธ มีลักษณะสําคัญ 4 ประการ คือ 

เปดโอกาสใหเกิดการรวมกลุมและมีความสัมพันธที่อบอุน จริงใจ, ใหการสนับสนุน และสรางแรงจูงใจ

แกบุคคล, ใหความเปนอิสระในการทํางาน และมีโครงสรางองคการที่บีบบังคับเล็กนอย, ใหการยอมรับวา

บุคลากรเปนสมาชิกของกลุมงาน 2) บรรยากาศมุงการใชอํานาจ มีลักษณะสําคัญ 3 ประการ คือ มี
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การกําหนดโครงสรางองคการในรูปของกฎ ระเบียบ และขั้นตอนในการปฏิบัติงาน,บุคลากรยอมรับ

ความรับผิดชอบในตําแหนง อํานาจหนาที่ สถานะในระดับสูง,กระตุนใหมีการใชอํานาจหนาที่ที่เปน

ทางการ ในการแกไขปญหาขอขัดแยง และความเห็นที่ไมลงรอยกัน 3) บรรยากาศมุงผลสําเร็จของงาน 

มีลักษณะสําคัญ 4 ประการ คือ เนนความรับผิดชอบสวนตน, มีการคํานวณเรื่องการเสี่ยง และมีการ

เปลี่ยนแปลงใหมๆ ,ใหการยอมรับ และรางวัลสําหรับผูที่มีผลการปฏิบัติงานดี,สรางความประทับใจที่

บุคลากรเปนสวนหนึ่งของความกาวหนาและความสําเร็จของทีม 

   การศึกษาพฤติกรรมการทํางานของปลัดอําเภอผูเปนหัวหนาประจําตําบลในพื้นที่

จังหวัดชายแดนภาคใต ผูวิจัยไดประมวลเอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวของพบวาการรับรูบรรยากาศ

องคการที่มีตอพฤติกรรมการทํางานเปนตัวแปรที่มีความสําคัญ ผูวิจัยจึงไดกําหนดใหการการรับรู

บรรยากาศองคการเปนตัวแปรที่ศึกษาพฤติกรรมการทํางานตามพระราชดํารัส พระบาทสมเด็จ

พระเจาอยูหัวของปลัดอําเภอผูเปนหัวหนาประจําตําบลในพื้นที่จังหวัดชายแดนภาคใต ซึ่งพิจารณา

มิติของการรับรูบรรยากาศองคการที่มีความเหมาะสมกับลักษณะการทํางาน และสภาพพื้นที่

ปฏิบัติงานที่เปนพื้นที่จังหวัดชายแดนภาคใต โดยไดกําหนดตัวแปรการรับรูบรรยากาศองคการ ออกเปน 

5 มิติ ประกอบดวย มิติโครงสรางองคการ มิติความอบอุน มิติความเปนอันหนึ่งอันเดียวกัน  มิติความ

ขัดแยง และมิติความรับผิดชอบ จากการประมวลเอกสารงานวิจัยที่เกี่ยวของพบวา บรรยากาศองคการมี

อิทธิพลตอพฤติกรรมการทํางานตามพระราชดํารัส พระบาทสมเด็จพระเจาอยูหัวฯ ของปลัดอําเภอ

ผูเปนหัวหนาประจําตําบลในพื้นที่จังหวัดชายแดนภาคใตนั้นยังไมมีการศึกษา แตพบวาการศึกษา

บรรยากาศองคการตอพฤติกรรมการทํางาน หรือพฤติกรรมพึงประสงคอ่ืน ของกลุมตัวอยางที่มีลักษณะการ

ทํางานใกลเคียงกัน อาทิ เรืองศักดิ์ วิทวัสการเวช (2542: 107) ไดศึกษาเรื่อง การรับรูของพนักงานบริษัท 

เทเลคอม เอเชีย คอรปอเรชั่น จํากัด (มหาชน) ตอบรรยากาศองคการ และเจตคติของพนักงานตอการ

ปฏิบัติงาน ผลการวิจัยพบวา การรับรูบรรยากาศองคการของพนักงาน มีความสัมพันธทางบวกกับเจตคติ

ตอการปฏิบัติงานอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .001  มีคาสัมประสิทธิ์เทากับ .440 โดยองคประกอบ

ภายในบรรยากาศองคการดานสิ่งจูงใจในหนวยงาน  การเนนย้ําความสําเร็จในงาน การเนนการฝกอบรม

และพัฒนา ความมั่นคงในการทํางาน การเปดเผยเปนกันเองกับเพื่อนรวมงาน ความขัดแยงในองคการ 

การไดรับการยอมรับ ความสามารถและยืดหยุนขององคการและการติดตอ ส่ือสารมีความสัมพันธกับเจต

คติของพนักงานตอการปฏิบัติงานอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .001 เชนเดียวกับ อิสริยา สดมณี 

(2546) ไดศึกษาปจจัยที่มีความสัมพันธกับพฤติกรรมการทํางานของตํารวจทองเที่ยวในประเทศไทย 

พบวา บรรยากาศองคการทั้งภาพรวมและรายมิติทุกมิติมีความ สัมพันธกับพฤติกรรมการทํางานของ

ตํารวจทองเที่ยว ที่ระดับนัยสําคัญ 0.1 และสมชาย ประกิตเจริญสุข (2547: บทคัดยอ) ศึกษาปจจัยที่มี

ผลกระทบตอพฤติกรรมการทํางานของบุคลากรสายการสอนในสังกัดสถาบันราชภัฎวไลยอลงกรณใน  
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พระบรมราชูปถัมภ พบวา บรรยากาศในการทํางานของบุคลากรสายสอนมีความสัมพันธกับพฤติกรรมการ

ทํางานอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ .01  กลาวคือ ตัวแปรทั้งสองมีความสัมพันธในทิศทางเดียวกัน นั่นคือ 

บรรยากาศในการทํางานที่ดี ก็จะมีพฤติกรรมการทํางานในทางที่ดี พรพรรณ อุนจันทร (2543) ศึกษาปจจยั

ที่มีอิทธิพลตอพฤติกรรมการทํางานของพนักงานในโรงงานอุตสาหกรรม ศึกษาเฉพาะกรณีโรงงานผลิต

น้ําอัดลม พบวา ปจจัยที่มีอิทธิพลซึ่งสามารถอธิบายพฤติกรรมการทํางานโดยรวมของพนักงานใน

โรงงานผลิตน้ําอัดลม ไดแก ปจจัยดานบรรยากาศองคการ จํานวน 4 ดาน ประกอบดวย ดานโครงสราง

และเปาหมายของงาน ดานการสนับสนุน ดานความอบอุน และดานความเปนอิสระจากความหมายและ

ความสําคัญของบรรยากาศองคการที่มีตอพฤติกรรมการทํางานของกลุมตัวอยางดังกลาวขางตน 

ผูวิจัยจึงกําหนดให บรรยากาศองคการ หมายถึง ความเขาใจหรือการรับรูของบุคคลในองคกรเกี่ยวกับ

สภาพแวดลอมภายในองคกร ซึ่งสามารถแบงออกไดเปน 5 มิติ คือ มิติโครงสราง มิติความอบอุน มิติ

ความเปนอันหนึ่งอันเดียวกัน มิติความขัดแยง และมิติความรับผิดชอบ ดังนั้น ผูวิจัยจึงกําหนดให

บรรยากาศองคการเปนตัวแปรสถานการณในการทํางาน  สําหรับการศึกษาพฤติกรรมการทํางานตามพระ

ราชดํารัส พระบาทสมเด็จพระเจาอยูหัวฯ ของปลัดอําเภอผูเปนหัวหนาประจําตําบลในพื้นที่จังหวัด

ชายแดนภาคใต 
 การวัดบรรยากาศองคการ 
   จากการประมวลเอกสารพบวายังไมมีการสรางเครื่องมือวัดบรรยากาศองคการตอ

พฤติกรรมการทํางานตามพระราชดํารัส พระบาทสมเด็จพระเจาอยูหัว ของปลัดอําเภอผูเปนหัวหนา

ประจําตําบลในพื้นที่จังหวัดชายแดนภาคใต งานวิจัยสวนใหญ เปนงานวิจัยที่ผูวิจัยไดสรางเครื่องมือ

วัดบรรยากาศองคการตอพฤติกรรมการทํางาน และพฤติกรรมพึงประสงคอื่น  ของกลุมตัวอยางที่มี

ลักษณะการทํางานใกลเคียงกัน อาทิ อิสรียา สดมณี (2546) ไดสรางแบบวัดบรรยากาศองคการ มี

ลักษณะเปนแบบสอบถามชนิดปลายปด (Closed form questionnaire)  โดยการใชการวดัแบบมาตรสวน

ประเมินคา (Rating scale) โดยนําไปใชกับประชากรในกลุมที่มีลักษณะใกลเคียงกับกลุมตัวอยางที่จะ

ศึกษา จํานวน 30 ชุด มีคาความเชื่อมั่นเทากับ 0.9499  และสมชาย ประกิตเจริญสุข (2547) ไดสราง

แบบวัดบรรยากาศในการทํางาน ลักษณะเปนแบบสอบถามชนิดปลายปด (Closed form questionnaire) 

โดยการใชการวัดแบบมาตรสวนประเมินคา (Rating  scale) ซึ่งนําไปทดลองใชกับกลุมตัวอยางที่ตองการ

ศึกษา คือ บุคลากรสานการสอนในสังกัดสถาบันราชภัฎวไลยอลงกรณ ในพระบรมราชูปถัมภ จํานวน 50 ชุด 

มีคาความเชื่อมั่นเทากับ 0.812 การวัดบรรยากาศองคการของปลัดอําเภอผูเปนหัวหนาประจําตําบลใน

พื้นที่จังหวัดชายแดนภาคใตคร้ังนี้ ผูวิจัยไดนําแบบวัดบรรยากาศองคการของ อิสริยา สดมณี (2546) และ

แบบวัดบรรยากาศในการทํางาน ของสมชาย ประกิตเจริญสุข (2547) มาปรบัปรังขอคําถาม และเนือ้หาให

สอดคลองกับนิยามเชิงปฏิบัติการ และกลุมประชากรเปาหมายที่จะศึกษา โดยแบบวัดการรับรู
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บรรยากาศองคการของปลัดอําเภอผูเปนหัวหนาประจําตําบลในพื้นที่จังหวัดชายแดนภาคใตคร้ังนี้เปน

แบบมาตรประเมินคา 6 ระดับคือ “จริงที่สุด” ถึง “ไมจริงเลย” ปลัดอําเภอผูเปนหัวหนาประจําตําบลใน

พื้นที่จังหวัดชายแดนภาคใตที่ไดคะแนนสูงแสดงวามีการรับรูบรรยากาศองคการสูงกวาปลัดอําเภอผูเปน

หัวหนาประจําตําบลในพื้นที่จังหวัดชายแดนภาคใตที่ไดคะแนนต่ํา 
 2.3  การสนับสนนุทางสังคม (Social Supports) 
   คอบ (สมหมาย เกาะฎีระ. 2544: 23; อางอิงจาก Cobb. 1976: 300-314) ไดให

ความหมาย การสนับสนุนทางสังคม คือ การที่บุคคลไดรับขอมูลที่ทําใหตัวเขาเชื่อวา มีบุคคลให

ความรัก ความเอาใจใส เห็นคุณคา ยกยอง รวมทั้งตัวเขาเองรูสึกวาเปนสวนหนึ่งของเครือขาย

สังคม มีสวนรวมในสังคมและผูกพันเปนสวนรวมซึ่งกันและกัน การสนบัสนนุทางสงัคมเปนความ สัมพนัธ

ระหวางบุคคลไมเพียงแตความชวยเหลือดานวัตถุ ความมั่นคงทางอารมณเทานั้น แตยังรวมถึง

ความรูสึกที่วา ตนเปนสวนหนึ่งของสังคมดวย นอกจากนั้น การสนับสนุนทางสังคมยังสามารถปองกัน

บุคคลจากภาวะวิกฤตและการคุกคามของความเจ็บปวยไดอีกดวย (สมหมาย เกาะฎีระ. 2544: 23; อางอิง

จาก Pillisuk 1982: 20-31) การที่บุคคลในเครือขายของสังคมไดรับการชวยเหลือดานอารมณ สังคม 

ส่ิงของและขอมูล ซึ่งการชวยเหลือนี้จะชวยใหบุคคลสามารถเผชิญและตอบสนองตอความเจ็บปวยหรือ

ความเครียดไดในระยะเวลาที่รวดเร็วขึ้น (สมหมาย เกาะฎีระ. 2544: 23; อางอิงจาก Thoits. 1982: 154-

159) สวน เคแพลน (จิตรา เจริญภัทรเภสัช. 2537: 47 อางอิงจาก Kaplan. 1984: 16) ไดใหความหมาย

ของการสนับสนุนทางสังคมไว 2 แนวทาง คือ ความพึงพอใจตอความจําเปนพื้นฐาน ทางสังคมในแต

ละคน เชน การยกยอง การใหความชวยเหลือ การไดรับความเห็นใจซึ่งไดรับการติดตอสัมพันธกับ

คนในสังคม  และความสัมพันธที่บุคคลนั้นสามารถจะไดรับจากกลุมสังคมที่ใหการสนับสนุน คือ 

บุคคลที่มีความสําคัญตอบุคคลนั้น โดยการสนับสนุนทางสังคมแบงเปน 3 ดาน คือ 1) ความ

ชวยเหลือดานอารมณและสังคม (socio-emotional aid) เชน การไดรับความรักความ เห็นอกเห็นใจ 

การดูแลเอาใจใส ความเขาใจ การไดรับการยอมรับ การเห็นคุณคาจากบุคคลอันเปนที่รักและรูสึก

เปนสวนหนึ่งของสังคม 2) ความชวยเหลือดานเครื่องมือ (instrumental aid) ไดแก การไดรับการ

ชวยเหลือดานวัสดุ อุปกรณ สิ่งของ เงินทอง หรือบริการ ที่จะทําใหบุคคลที่ไดรับการสนับสนุนนั้น

สามารถดํารงบทบาทหรือหนาที่รับผิดชอบไดปกติ และ 3) ความชวยเหลือดานขอมูลขาวสาร 

(information aid) หมายถึง การไดขอมูลขาวสาร ขอมูลปอนกลับเกี่ยวกับพฤติกรรมการกระทําของบคุคล 

รวมทั้งคําแนะนําและแนวทางการแกปญหาตางๆ (โกศล มีความดี. 2547: 37; อางอิงจาก Thoits. 

1982: 147-148)   
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   จากการประมวลเอกสารงานวิจัยที่เกี่ยวของพบวา การสนับสนุนทางสังคมมีอิทธิพลตอ

พฤติกรรมการทํางานตามพระราชดํารัส พระบาทสมเด็จพระเจาอยูหัวฯ ของปลัดอําเภอผูเปนหัวหนา

ประจําตําบลในพื้นที่จังหวัดชายแดนภาคใตนั้นยังไมมีการศึกษา แตพบวาการศึกษามนุษยสัมพันธตอ

พฤติกรรมการทํางานของกลุมตัวอยางที่มีลักษณะการทํางานใกลเคียงกัน อาทิ สมพร กฤษณพิพัฒน 

(2541) ทําการศึกษาปจจัยที่มีผลตอการรักษาวินัยของขาราชการตํารวจ โดยศึกษากรณีขาราชการ

ตํารวจสังกัดกองบังคับการสายตรวจ การปฏิบัติการพิเศษ กองบัญชาการพิเศษ กองบัญชาการ

ตํารวจนครบาล จํานวน 385 คน พบวา ขาราชการมีการสนับสนุนทางสังคมคอนขางสูง โดยเมื่อ

แยกพิจารณาพบวา ขาราชการตํารวจมีการสนับสนุนทางสังคมจากครอบครัวคอนขางสูง รองลงมาคือ

การสนับสนุนทางสังคมจากเพื่อนรวมงาน  และจากผูบังคับบัญชา ตามลําดับ และพบวา การสนับสนุน

จากครอบครัวสามารถทํานายพฤติกรรมการรักษาวินัยของขาราชการตํารวจไดรอยละ 47.03  ซึ่ง

สอดคลองกับ พจน จิระบลกิจ (2543) ที่ไดศึกษาถึง ปจจัยที่มีอิทธิพลตอการปฏิบัติการตามอุดมคติตํารวจ 

โดยศึกษาขาราชการตํารวจในจังหวัดสมุทรปราการ จํานวน 372 คน ผลการศึกษาพบวา ขาราชการ

ตํารวจมีการสนับสนุนทางสังคมจากครอบครัวสูงสุด รองลงมาไดแกการสนับสนุนจากเพื่อนรวมงาน 

ผูบังคับบัญชา และประชาชน หลักฐานขางตนแสดงใหเห็นวา การสนับสนุนทางสังคมมีความเกี่ยวของ

กับพฤติกรรมการทํางานของบุคคล จากความหมายและความสําคัญของการสนับสนุนทางสังคมตอ

พฤติกรรมการทํางานของกลุมตัวอยางที่มีลักษณะการทํางานที่ใกลเคียงกันดังกลาวขางตน ผูวิจัยจึง

สรุปไดวา การสนับสนุนทางสังคม ของปลัดอําเภอผูเปนหัวหนาประจําตําบลในพื้นที่จังหวัดชายแดน

ภาคใต หมายถึง การรับรูถึงการสนับสนุนจากบุคคลฝายตางๆ ทั้งผูบังคับบัญชา ผูรวมงาน ประชาชน

ในพื้นที่ และครอบครัว ในการใหความชวยเหลือดานขอมูลขาวสาร ความรูในการปฏบัิติงาน วสัดุอุปกรณ 

รวมทั้งการแสดงความเอาใจใส เห็นคุณคา ยกยอง ดังนั้น ผูวิจัยจึงไดกําหนดใหการสนับสนุนทางสังคม

เปนตัวแปรสภาพแวดลอมในการศึกษาพฤตกิรรมการทํางานตามพระราชดํารัสพระบาทสมเด็จพระเจาอยูหัว

ของปลัดอําเภอผูเปนหัวหนาประจําตําบลในพื้นที่จังหวัดชายแดนภาคใต 
 การวัดการสนับสนุนทางสังคม 

   จากการตรวจสอบเอกสารพบวายังไมมีการสรางเครื่องมือวัดการสนับสนุนทางสังคมที่มี

ผลตอพฤติกรรมการทํางานตามพระราชดํารัสพระบาทสมเด็จพระเจาอยูหัวฯ ของปลัดอําเภอผูเปน

หัวหนาประจําตําบลในพื้นที่จังหวัดชายแดนภาคใต งานวิจัยสวนใหญเปนงานวิจัยที่ผูวิจัยไดสราง

เครื่องมือวัดการสนับสนุนทางสังคมตอพฤติกรรมพึงประสงคอ่ืนของกลุมตัวอยางอื่น อาทิ ณัฐสุดา สุจินันทกุล 

(2541) ไดศึกษาการสนับสนุนทางสังคมกับพฤติกรรมการทํางานของพยาบาล 299 คน โดยศึกษาการรับรู

การสนับสนุนทางสังคมจากสมาชิกในครอบครัว และบุคคลในหนวยงานดานอารมณ วัตถุ สิ่งของ เงิน 

และดานการขาวขอมูลยอนกลับ พบวา การรับรูการสนับสนุนทางสังคมจากสมาชิกในครอบครัวและ
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จากบุคคลในหนวยงาน สงผลตอพฤติกรรมการทํางานทางออม และพจน จิระบลกิจ (2543) ไดศึกษา

ปจจัยที่มีอิทธิพลตอการปฏิบัติตามอุดมคติตํารวจ โดยศึกษากับกลุมตัวอยางขาราชการตํารวจใน

จังหวัดสมุทรปราการ 372 นาย เครื่องมือที่ใชในการเก็บรวบรวมขอมูลเปนแบบมาตราประเมินคา 6 ระดับ 

ซึ่งแบบวัดไดแบงการสนับสนุนทางสังคมออกเปน การสนับสนุนจากครอบครัว ผูบังคับบัญชา เพื่อน 

และประชาชน มีขอคําถาม 30 ขอคําถาม มีคาความเชื่อมั่น .91 

   การวัดการสนับสนุนทางสังคมของปลัดอําเภอผูเปนหัวหนาประจําตําบลในพื้นที่จังหวัด

ชายแดนภาคใตคร้ังนี้ผูวิจัยไดนําแบบวัดการสนับสนุนทางสังคมของ ณัฐสุดา สุจินันทกุล (2541) และ 

พจน จิระบลกิจ (2543) มาปรับปรุงขอคําถาม  และเนื้อหาใหสอดคลองกับนิยามเชิงปฏิบัติการ และ 

กลุมประชากรเปาหมายที่จะศึกษา โดยแบบวัดพฤติกรรมการทํางานตามพระราชดํารัส พระบาทสมเด็จ

พระเจาอยูหัวฯ ของปลัดอําเภอผูเปนหัวหนาประจําตําบลในพื้นที่จังหวัดชายแดนภาคใตคร้ังนี้เปน

แบบมาตรประเมินคา 6 ระดับคือ “จริงที่สุด” ถึง “ไมจริงเลย” ปลัดอําเภอผูเปนหัวหนาประจําตําบลใน

พื้นที่จังหวัดชายแดนภาคใตที่ไดคะแนนสูงแสดงวามีการรับรูการสนับสนุนทางสังคมมากกวาปลัดอําเภอ

ผูเปนหัวหนาประจําตําบลในพื้นที่จังหวัดชายแดนภาคใตที่ไดคะแนนต่ํา 

 

นิยามเชิงปฏิบัติการ 
 1. พฤติกรรมการทํางานตามพระราชดํารัสพระบาทสมเด็จพระเจาอยูหัวฯ
หมายถึง พฤติกรรมการทํางาน โดยยึดพระราชดํารัส ของพระบาทสมเด็จพระเจาอยูหัวฯ ประกอบดวย        

1) เขาใจ หมายถึง พฤติกรรมการทํางานในการทําความเขาใจความเปนอยู ขนบธรรมเนียม วัฒนธรรม 

ประเพณี หลักคําสอนของศาสนาอิสลาม ของประชาชนในพื้นที่จังหวัดชายแดนภาคใต 2) เขาถึง 

หมายถึง พฤติกรรมการทํางานที่แสดงออกถึงการไมทอดทิ้งประชาชน หมั่นเยี่ยมเยียน สอบถามสาร

ทุกขสุขดิบ รับทราบปญหาและชวยแกไขปญหาใหกับประชาชนอยางสม่ําเสมอและทั่วถึง 3) พัฒนา 

หมายถึง พฤติกรรมการทํางานในการรวมกับประชาชนพัฒนาพื้นที่ทั้งในดานความเปนอยู  สุขภาพ การ

ประกอบอาชีพ การศึกษา และวัฒนธรรม ประเพณี อันดีงานที่ยึดถือปฏิบัติ เพื่อใหคุณภาพชีวิตของ

ประชาชนดีข้ึน โดยแบบวัดพฤติกรรมการทํางานตามพระราชดํารัส พระบาทสมเด็จพระเจาอยูหัวฯ ของ

ปลัดอําเภอผูเปนหัวหนาประจําตําบลในการวิจัยครั้งนี้เปนแบบมาตรประเมินคา 6 ระดับ คือ “จริงที่สุด” 

ถึง “ไมจริงเลย” ปลัดอําเภอผูเปนหัวหนาประจําตําบลที่ไดคะแนนสูงแสดงวามีพฤติกรรมการทํางาน

ตามพระราชดํารัสพระบาทสมเด็จพระเจาอยูหัวฯ สูงกวาปลัดอําเภอผูเปนหัวหนาประจําตําบลที่ได

คะแนนต่ํา 
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 2. เจตคติตอพฤติกรรมการทํางานฯ หมายถึง การมองเห็นถึงคุณประโยชน มีความรูสึกพึง

พอใจ รวมไปถึงความพรอมของปลัดตําบลที่จะทํางานตามพระราชดํารัสของพระบาทสมเด็จพระเจาอยูหัว

โดยแบบวัดเจตคติตอพฤติกรรมการทํางานตามพระราชดํารัส  พระบาทสมเด็จพระเจาอยูหัวฯ ของ

ปลัดอําเภอผูเปนหัวหนาประจําตําบลในพื้นที่จังหวัดชายแดนภาคใต ในการวิจัยครั้งนี้เปนแบบมาตรา

ประเมินคา 6 ระดับ คือ “จริงที่สุด” ถึง “ไมจริงเลย” ปลัดอําเภอผูเปนหัวหนาประจําตําบลที่ไดคะแนน

สูงแสดงวามีเจตคติตอพฤติกรรมการทํางานตามพระราชดํารัส ของพระบาทสมเด็จพระเจาอยูหัวฯ 

สูงกวาปลัดอําเภอผูเปนหัวหนาประจําตําบล ที่ไดคะแนนต่ํา 

 3. มนุษยสัมพันธ หมายถึง คุณลักษณะของบุคคลที่สะทอนถึงการมีบุคลิกลักษณะที่สามารถ

ปรับตัวเขากับบุคคลอื่นไดอยางดี มีปฏิสัมพันธในทางสังคมอันดีระหวางกัน ที่สงผลใหการทํางานรวมกับ

ผูอ่ืนไดอยางมีความสุข และผลงานมีประสิทธิภาพ และประสิทธิผล  โดยแบบวัดมนุษยสัมพันธของ

ปลัดอําเภอผูเปนหัวหนาประจําตําบลในพื้นที่จังหวัดชายแดนภาคใตคร้ังนี้เปนแบบมาตรประเมินคา 6 

ระดับ  คือ “จริงที่สุด” ถึง “ไมจริงเลย” ปลัดอําเภอผูเปนหัวหนาประจําตําบลในพื้นที่จังหวัดชายแดน

ภาคใตที่ไดคะแนนสูงแสดงวามีมนุษยสัมพันธสูงกวาปลัดอําเภอผูเปนหัวหนาประจําตําบลในพื้นที่

จังหวัดชายแดนภาคใตที่ไดคะแนนต่ํา 

 4. การถายทอดทางสังคมในการทํางาน หมายถึง การรับรูถึงการถายทอดความรู ความ 

สามารถ ทักษะที่เกี่ยวของกับการปฏิบัติหนาที่ในพื้นที่จังหวัดชายแดนภาคใต จากบุคคลรอบขาง เชน 

ปลัดอําเภอรุนพี่ ผูบังคับบัญชา เพื่อนรวมงาน เปนตน ทั้งที่เปนทางการ และไมเปนทางการ โดยแบบ

วัดการถายทอดทางสังคมในการทํางานของปลัดอําเภอผูเปนหัวหนาประจําตําบลในพื้นที่จังหวัด

ชายแดนภาคใตคร้ังนี้เปนแบบมาตรประเมินคา 6 ระดับ คือ“จริงที่สุด” ถึง “ไมจริงเลย” ปลัดอําเภอผู

เปนหัวหนาประจําตําบลในพื้นที่จังหวัดชายแดนภาคใตที่ไดคะแนนสูงแสดงวามีการรับรูการถายทอด   

ทางสังคมในการทํางานสูงกวาปลัดอําเภอผูเปนหัวหนาประจําตําบลในพื้นที่จังหวัดชายแดนภาคใตที่ได

คะแนนต่ํา 

 5. บรรยากาศองคการ หมายถึง ความเขาใจหรือการรับรูของบุคคลในองคกรเกี่ยวกับ

สภาพแวดลอมภายในองคกร ซึ่งสามารถแบงออกไดเปน 5 มิติ คือ มิติโครงสราง มิติความอบอุน มิติ

ความเปนอันหนึ่งอันเดียวกัน มิติความขัดแยง และมิติความรับผิดชอบ โดยแบบวัดการรับรูบรรยากาศ

องคการของปลัดอําเภอผูเปนหัวหนาประจําตําบลในพื้นที่จังหวัดชายแดนภาคใตคร้ังนี้เปนแบบมาตร

ประเมินคา 6 ระดับ คือ “จริงที่สุด” ถึง “ไมจริงเลย” ปลัดอําเภอผูเปนหัวหนาประจําตําบลในพื้นที่จังหวัด

ชายแดนภาคใตที่ไดคะแนนสูงแสดงวามีการรับรูบรรยากาศองคการสูงกวาปลัดอําเภอผูเปนหัวหนา

ประจําตําบลในพื้นที่จังหวัดชายแดนภาคใตที่ไดคะแนนต่ํา 
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 6. การสนับสนุนทางสังคม หมายถึง การรับรูถึงการสนับสนุนจากบุคคลฝายตางๆ ทั้ง

ผูบังคับบัญชา ผูรวมงาน ประชาชนในพื้นที่ และครอบครัว ในการใหความชวยเหลือดานขอมูลขาวสาร 

ความรูในการปฏิบัติงาน วัสดุอุปกรณ รวมทั้งการแสดงความเอาใจใส เห็นคุณคา ยกยอง โดยแบบวัด

การสนับสนุนทางสังคมของปลัดอําเภอผูเปนหัวหนาประจําตําบลในพื้นที่จังหวัดชายแดนภาคใตคร้ังนี้เปน

แบบมาตรประเมินคา 6 ระดับ คือ “จริงที่สุด” ถึง “ไมจริงเลย” ปลัดอําเภอผูเปนหัวหนาประจําตําบลในพื้นที่

จังหวัดชายแดนภาคใตที่ไดคะแนนสูงแสดงวามีการรับรูการสนับสนุนทางสังคมสูงกวาปลัดอําเภอผู

เปนหัวหนาประจําตําบลในพื้นที่จังหวัดชายแดนภาคใตที่ไดคะแนนต่ํา 

 

กรอบแนวคิดในการวิจัย 
 การวิจัยครั้งนี้ผูวิจัยมุงศึกษาปจจัยทั้งภายในและภายนอกของปลัดอําเภอผูเปนหัวหนา

ประจําตําบลในพื้นที่จังหวัดชายแดนภาคใต ที่เกี่ยวของกับพฤติกรรมการทํางานตามพระราชดํารัส  

พระบาทสมเด็จพระเจาอยูหัวฯ มาเปนแนวทางในการวิจัย โดยปจจัยเชิงเหตุที่ผูวิจัยศึกษาประกอบดวย  

3 ตัวแปร คือ 1) ตัวแปรลักษณะทางจิต ไดแก เจตคติตอพฤติกรรมการทํางานฯ และมนุษยสัมพันธ 

2) ตัวแปรลักษณะสภาพแวดลอมทางสังคม ไดแก การถายทอดทางสังคมในการทํางาน บรรยากาศ

องคการ และการสนับสนุนทางสังคม 3) ตัวแปรลักษณะชีวสังคม ไดแก อายุ เงินเดือน และอายุการ

ทํางาน ซึ่งสามารถแสดงเปนกรอบแนวคิดได ดังนี้ 
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ภาพประกอบ 1 กรอบแนวคดิในการวิจยั 

 

สมมติฐานการวิจัย 
 จากการประมวลเอกสารที่เกีย่วของ ผูวิจัยไดกําหนดสมมติฐานในการวจิัย ดังนี ้

1. ปลัดอําเภอผูเปนหัวหนาประจําตําบลในพื้นที่จังหวัดชายแดนภาคใตที่มีเจตคติตอพฤติกรรม

การทํางานฯ สูงเปนผูมีพฤติกรรมการทํางานตามพระราชดํารัส พระบาทสมเด็จพระเจาอยูหัวฯ สูงกวา 

ปลัดอําเภอผูเปนหัวหนาประจําตําบลในพื้นที่จังหวัดชายแดนภาคใตที่มีเจตคติตอพฤติกรรมการ

ทํางานฯ ตํ่า  

พฤติกรรมการทํางานตาม 

พระราชดํารัส  พระบาทสมเด็จพระเจาอยูหัวฯ  

ของปลัดอําเภอผูเปนหวัหนาประจําตําบล 

ในพืน้ที่จงัหวดัชายแดนภาคใต 

(เขาใจ เขาถงึ พัฒนา) 

         

            -   

ตัวแปรลักษณะสภาพแวดลอม

ทางสังคม 

1. การถายทอดทางสงัคม 

    ในการทาํงาน 

2. บรรยากาศองคการ 

3. การสนับสนุนทางสังคม  

ตัวแปรลักษณะทางจิต 

1. เจตคติตอพฤติกรรม 

การทาํงานฯ 

2. มนุษยสัมพนัธ 

ตัวแปรลักษณะทางชวีสังคม 

1.  อาย ุ

2.  เงินเดือน 

3.  อายุการทาํงาน 
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 2. ปลัดอําเภอผูเปนหัวหนาประจําตําบลในพื้นที่จังหวัดชายแดนภาคใตที่มีมนุษยสัมพันธสูง

เปนผูมีพฤติกรรมการทํางานตามพระราชดํารัส พระบาทสมเด็จพระเจาอยูหัวฯ สูงกวา ปลัดอําเภอผู

เปนหัวหนาประจําตําบลในพื้นที่จังหวัดชายแดนภาคใตที่มีมนุษยสัมพันธตํ่า 

 3. ปลัดอําเภอผูเปนหัวหนาประจําตําบลในพื้นที่จังหวัดชายแดนภาคใตที่รับรูการถายทอดทาง

สังคมในการทํางานสูงเปนผูมีพฤติกรรมการทํางานตามพระราชดํารัส พระบาทสมเด็จพระเจาอยูหัวฯ สูง

กวา ปลัดอําเภอผูเปนหัวหนาประจําตําบลในพื้นที่จังหวัดชายแดนภาคใตที่รับรูการถายทอดทางสงัคมต่าํ 

 4. ปลัดอําเภอผูเปนหัวหนาประจําตําบลในพื้นที่จังหวัดชายแดนภาคใตที่รับรูบรรยากาศองคการ

สูงเปนผูมีพฤติกรรมการทํางานตามพระราชดํารัส พระบาทสมเด็จพระเจาอยูหัวฯ สูงกวา ปลัดอําเภอผู

เปนหัวหนาประจําตําบลในพื้นที่จังหวัดชายแดนภาคใตที่รับรูบรรยากาศองคการต่ํา 

5. ปลัดอําเภอผูเปนหัวหนาประจําตําบลในพื้นที่จังหวัดชายแดนภาคใตที่ไดรับการสนบัสนนุทาง

สังคมสูงเปนผูมีพฤติกรรมการทํางานตามพระราชดํารัส พระบาทสมเด็จพระเจาอยูหัวฯ สูงกวา 

ปลัดอําเภอผูเปนหัวหนาประจําตําบลในพื้นที่จังหวัดชายแดนภาคใตที่ไดรับการสนับสนุนทางสังคมต่ํา  

 6. ปลัดอําเภอผูเปนหัวหนาประจําตําบลในพื้นที่จังหวัดชายแดนภาคใตที่มีเจตคติตอพฤติกรรม

การทํางานฯ สูง และมีการรับรูการถายทอดทางสังคมในการทํางานสูง จะมีพฤติกรรมการทํางานตาม

พระราชดํารัส พระบาทสมเด็จพระเจาอยูหัวฯ สูงกวาปลัดอําเภอผูเปนหัวหนาประจําตําบลในพื้นที่

จังหวัดชายแดนภาคใตที่มีเจตคติตอพฤติกรรมการทํางานตามพระราชดํารัส พระบาทสมเด็จพระ

เจาอยูหัวฯ ตํ่า และมีการรับรูการถายทอดทางสังคมต่ํา 

 7. ตัวแปรลักษณะทางจิต และลักษณะสภาพแวดลอมทางสังคม สามารถรวมกันทํานาย

พฤติกรรมการทํางานตามพระราชดํารัส พระบาทสมเด็จพระเจาอยูหัวของปลัดอําเภอผูเปนหัวหนา

ประจําตําบลในพื้นที่จังหวัดชายแดนภาคใต 

 



 
 

บทที่  3 
วิธีดําเนินการวิจัย 

 
 การวิจัยครั้งนี้เปนการศึกษาปจจัยทางจิตสังคมที่เกี่ยวของกับพฤติกรรมการทํางานตามพระ

ราชดํารัส ของพระบาทสมเด็จพระเจาอยูหัวฯ ของปลัดอําเภอผูเปนหัวหนาประจําตําบลในพื้นที่

จังหวัดชายแดนภาคใต ผูวิจัยไดดําเนินการตามขั้นตอนดังนี้ 

 1.  ประชากรและกลุมตัวอยางที่ใชในการวิจัย 

 2.  เครื่องมือทีใ่ชในการวิจัย 

 3.  การหาคุณภาพเครื่องมือ 

 4.  การเก็บรวบรวมขอมูล 

 5.  การวิเคราะหขอมูล 

 

1. ประชากรและกลุมตัวอยาง 
 1.1 ประชากร 

   การวิจัยครั้งนี้ผูวิจัยไดใชประชากร เปนปลัดอําเภอผูเปนหัวหนาประจําตําบลที่ปฏิบัติงาน

ในพื้นที่จังหวัดชายแดนภาคใต ไดแกจังหวัดปตตานี ยะลา และจังหวัดนราธิวาส จํานวน 250 ตําบล รวม

ทั้งสิ้น 250 คน  
 1.2 กลุมตัวอยาง   

   การวิจัยครั้งนี้ ทําการศึกษาตัวแปรทั้งสิ้น 9 ตัวแปร จึงควรมีขนาดตัวอยางอยางนอย 180 

ตัวอยาง ซึ่งกําหนดชั้นโดยใชอัตราสวนระหวางหนวยตัวอยาง และจํานวนพารามิเตอรหรือตัวแปร 20 : 1 

(นาลักษณ วิรัชชัย. 2542: 54) โดยผูวิจัยไดเก็บขอมูลจากกลุมตัวอยางที่เปนปลัดอําเภอผูเปนหัวหนา

ประจําตําบล จํานวน 180 คน แตเนื่องจากในการวิจัยครั้งนี้ ไดมีการวิเคราะหขอมูลทั้งในกลุมรวม และ

กลุมที่แยกยอยตามลักษณะทางชีวสังคม และภูมิหลัง จํานวน 6 กลุม ผูวิจัยจึงไดเพิ่มจํานวนตัวอยาง 

เพื่อใหปริมาณตัวอยางในกลุมยอยมีจํานวนเพียงพอในการวิเคราะหขอมูลดวยสถิติแตละแบบ จํานวน 

50 คน รวมเปนจํานวนทั้งสิ้น 230 คน และไดรับแบบสอบถามกลับคืนจากปลัดอําเภอผูเปนหัวหนา

ประจําตําบลทั้งหมด 224 คน 

  โดยผูวิจัยไดใชวิธีการคัดเลือกกลุมตัวอยางโดยการสุมตัวอยางแบบอยางงาย (simple 

random sampling)  
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2. เครื่องมือที่ใชในการวิจัย 
 เครื่องมือที่ใชในการวิจัยครั้งนี้เปนแบบวัดที่ใชกับปลัดอําเภอผูเปนหัวหนาประจําตําบลใน

พื้นที่จังหวัดชายแดนภาคใต ประกอบดวยแบบวัด จํานวน 7 ตอน ประกอบดวย  แบบสอบถาม

ลักษณะชีวสังคม แบบวัดพฤติกรมการทํางานตามพระราชดํารัส พระบาทสมเด็จพระเจาอยูหัวฯ ของ

ปลัดอําเภอผูเปนหัวหนาประจําตําบลในพื้นที่จังหวัดชายแดนภาคใต และแบบวัดปจจัยทางจิตสังคม โดย

มีรายละเอียดดังนี้ 

 2.1 แบบสอบถามตัวแปรลักษณะทางชีวสังคม เปนการถามขอมูลลักษณะทางชีวสังคม

ของปลัดอําเภอผูเปนหัวหนาประจําตําบลในพื้นที่จังหวัดชายแดนภาคใต ไดแก เพศ อายุ เงินเดือน และอายุ

การทํางาน   

 ลักษณะของแบบสอบถาม ดังตัวอยาง 

  2.2.1  เพศ   (    )  ชาย (    ) หญงิ 

  2.2.2  ตําแหนง......................................................... 

  2.2.3  อายุ.............ป..............เดือน  

  2.2.4  เงินเดือน.............................บาท  

  2.2.5  อายุการทํางาน...............ป...................เดือน 

 
 2.2 แบบวัดพฤติกรรมการทํางานตามพระราชดํารัส พระบาทสมเด็จพระเจาอยูหัวฯ 
ของปลัดอําเภอผูเปนหัวหนาประจําตําบล จากการคนควาพบวายังไมพบงานวิจัยที่ไดศึกษา

พฤติกรรมการทํางานดังกลาวขางตน  ดังนั ้น  การวัดพฤติกรรมการทํางานตามพระราชดํารัส

พระบาทสมเด็จพระเจาอยูหัวฯ ในการวิจัยครั้งนี้ผูวิจัยไดสรางแบบวัดขึ้นใหมจากนิยามปฏิบัติการ โดย

ถามถึงพฤติกรรมการทํางานตามพระราชดํารัส พระบาทสมเด็จพระเจาอยูหัวฯ ที่แบงออกเปน 3 ดาน 

ไดแก เขาใจ เขาถึง และพัฒนา ซึ่งในแตละขอของแบบวัดประกอบดวย ประโยคบอกเลา 1 ประโยค  

โดยแบบวัดพฤติกรรมการทํางานตามพระราชดํารัส  ของพระบาทสมเด็จพระเจาอยูหัวฯ ของปลัดอําเภอผู

เปนหัวหนาประจําตําบลในพื้นที่จังหวัดชายแดนภาคใต ในการวิจัยครั้งนี้ เปนแบบวัดระดับการปฏิบัติ  

ซึ่งเปนแบบวัดมาตราสวนประเมินคา 6 ระดับ คือ “จริงที่สุด” ถึง “ไมจริงเลย” ซึ่งเกณฑการใหคะแนน

ในแบบวัดนี้มีทั้งขอความทางบวกและทางลบ การใหคะแนนทางบวก คือ 6, 5, 4, 3, 2 และ 1 ตามลําดับ 

และใหคะแนนกลับกันในขอความเชิงลบ ปลัดอําเภอผูเปนหัวหนาประจําตําบลที่ไดคะแนนสูงแสดงวา

มีระดับความคิดเห็นตอพฤติกรรมการทํางานตามพระราชดํารัสพระบาทสมเด็จพระเจาอยูหัวฯ 

มากกวาปลัดอําเภอ  ผูเปนหัวหนาประจําตําบลที่ไดคะแนนต่ํา แบบวัดมีคาอํานาจจําแนกรายขออยู

ระหวาง .21 ถึง .63  มีคาความเชื่อมั่นแบบสัมประสิทธิ์สัมพันธแอลฟาเทากับ .86 ผูวิจัยไดเลือกขอคําถามไว
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ใชจริงจํานวน 17 ขอ เมื่อนําไปใชกับกลุมตัวอยางจริง แบบวัดมีคาอํานาจจําแนกรายขออยูระหวาง 

.27 ถึง .63 มีคาความเชื่อมั่นแบบสัมประสิทธิ์สัมพันธแอลฟาเทากับ .85 พิสัยอยูระหวาง 68 – 102 

คะแนน   

 ตัวอยาง แบบวัดพฤติกรรมการทํางานตามพระราชดํารัส พระบาทสมเด็จพระเจาอยูหัวฯ ของ

ปลัดอําเภอผูเปนหวัหนาประจําตําบล 

 (0)  ขาพเจาสามารถใชภาษามลายูทองถิ่นเบื้องตน เพื่อส่ือสารกับประชาชนในพื้นที่ปฏิบัติงานได 

.................. .................. .................. .................. .................. .................. 

จริงที่สุด จริง คอนขางจรงิ คอนขางไมจริง ไมจริง ไมจริงเลย 
 
 2.3 แบบวัดเจตคติตอพฤติกรรมการทํางานตามพระราชดํารัสฯ เปนแบบวัดที่ผูวิจัย

ไดสรางขึ้นใหม โดยนําเอาแบบวัดเจตคติตอพฤติกรรมการทํางานของบุคลากรสาธารณสุขระดับตําบลของ

วิรัติ ปานศิลา (2542) แบบวัดเจตคติตอการทํางานราชการของจินตนา บิลมาศ (2529) และแบบ

วัดเจตคติตองาน ของศักดิ์ชัย นิรัญทวี (2532) มาเปนแนวทางในการสรางแบบวัด ซึ่งในแตละขอของ

แบบวัดประกอบดวย ประโยคบอกเลา 1 ประโยค โดยแบบวัดเจตคติตอพฤติกรรมการทํางานตามพระ

ราชดํารัส พระบาทสมเด็จพระเจาอยูหัวฯ ของปลัดอําเภอผูเปนหัวหนาประจําตําบลในพื้นที่จังหวัด

ชายแดนภาคใต ในการวิจัยครั้งนี้ เปนแบบวัดระดับความคิดเห็น ซึ่งเปนแบบวัดมาตราสวนประเมินคา 6 

ระดับ คือ “จริงที่สุด” ถึง “ไมจริงเลย” ซึ่งเกณฑการใหคะแนนในแบบวัดนี้มีทั้งขอความทางบวกและทางลบ 

การใหคะแนนทางบวก คือ 6, 5, 4, 3, 2 และ 1 ตามลําดับ และใหคะแนนกลับกันในขอความเชิงลบ 

ปลัดอําเภอผูเปนหัวหนาประจําตําบลที่ไดคะแนนสูงแสดงวามีเจตคติตอพฤติกรรมการทาํงานตาม

พระราชดํารัสพระบาทสมเด็จพระเจาอยูหัวฯ มากกวาปลัดอําเภอผูเปนหัวหนาประจําตําบลที่ได

คะแนนต่ํา แบบวัดมีคาอํานาจจําแนกรายขออยูระหวาง .27 ถึง .67  มีคาความเชื่อมั่นแบบสัมประสิทธิ์

สัมพันธแอลฟาเทากับ .87  ผูวิจัยไดเลือกขอคําถามไวใชจริงจํานวน 17 ขอ เมื่อนําไปใชกับกลุมตัวอยาง

จริง แบบวัดมีคาอํานาจจําแนกรายขออยูระหวาง .34 ถึง .60 มีคาความเชื่อมั่นแบบสัมประสิทธิ์

สัมพันธแอลฟาเทากับ .85 พิสัยอยูระหวาง 65 - 102 คะแนน   

 ตัวอยาง  แบบวัดเจตคติตอพฤติกรรมการทาํงานตามพระราชดํารัส  พระบาทสมเดจ็ 

พระเจาอยูหวัฯ ของปลัดอําเภอผูเปนหวัหนาประจาํตําบลในพืน้ที่จงัหวัดชายแดนภาคใต   

 (0)  การใชชวงเวลาวนัหยุดราชการไปพบปะเยีย่มเยียนประชาชนอยางสม่ําเสมอ จะทําใหเกิด

ความสมัพันธที่ดีกับประชาชนในพืน้ที ่

.................. .................. .................. .................. .................. .................. 

จริงที่สุด จริง คอนขางจรงิ คอนขางไมจริง ไมจริง ไมจริงเลย 
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2.4 แบบวัดมนุษยสัมพันธ ของปลัดอําเภอผูเปนหัวหนาประจําตําบลในพื้นที่จังหวัด

ชายแดนภาคใต เปนแบบวัดที่ผูวิจัยไดสรางขึ้นใหมโดยนําเอาแบบวัดมนุษยสัมพันธของ พิทยา 

สุทธิธรรม (2547) มาเปนแนวทางในการสรางแบบวัด ซึ่งในแตละขอของแบบวัดประกอบดวย ประโยค

บอกเลา 1 ประโยค  โดยแบบวัดมนุษยสัมพันธของปลัดอําเภอผูเปนหัวหนาประจําตําบลในพื้นที่จังหวัด

ชายแดนภาคใต ในการวิจัยครั้งนี้ เปนแบบวัดระดับความคิดเห็น ซึ่งเปนแบบวัดมาตราสวนประเมินคา 6 

ระดับ คือ “จริงที่สุด” ถึง “ไมจริงเลย” ซึ่งเกณฑการใหคะแนนในแบบวัดนี้มีทั้งขอความทางบวกและทางลบ 

การใหคะแนนทางบวก คือ 6, 5, 4, 3, 2 และ 1 ตามลําดับ และใหคะแนนกลับกันในขอความเชิงลบ 

ปลัดอําเภอผูเปนหัวหนาประจําตําบลที่ไดคะแนนสูงแสดงวามีมนุษยสัมพันธมากกวาปลัดอําเภอผูเปน

หัวหนาประจําตําบลที่ไดคะแนนต่ํา แบบวัดมีคาอํานาจจําแนกรายขออยูระหวาง .47 ถึง .71  มีคาความ

เชื่อมั่นแบบสัมประสิทธิ์สัมพันธแอลฟาเทากับ .83  ผูวิจัยไดเลือกขอคําถามไวใชจริงจํานวน 11 ขอ เมื่อ

นําไปใชกับกลุมตัวอยางจริง แบบวัดมีคาอํานาจจําแนกรายขออยูระหวาง .44 ถึง .73 มีคาความ

เชื่อมั่นแบบสัมประสิทธิ์สัมพันธแอลฟาเทากับ .85 พิสัยอยูระหวาง 41 - 66 คะแนน   

 ตัวอยาง แบบวัดมนษุยสัมพันธ   

 (0)  ขาพเจาจะเลือกใหความสนิทสนมเปนกนัเอง เฉพาะกับประชาชนที่ยอมรับในตัวขาพเจา 

.................. .................. .................. .................. .................. .................. 

จริงที่สุด จริง คอนขางจรงิ คอนขางไมจริง ไมจริง ไมจริงเลย 

 

2.5 แบบวัดการถายทอดทางสังคมในการทํางาน ของปลัดอําเภอผูเปนหัวหนาประจําตําบล

ในพื้นที่จังหวัดชายแดนภาคใต เปนแบบวัดที่ผูวิจัยไดสรางขึ้นใหมโดยนําเอาแบบวัดการรับรูการ

ถายทอดทางสังคมในการทํางานของวิรัต ปานศิลา(2542) มาเปนแนวทางในการสรางแบบวัด ซึ่งในแต

ละขอของแบบวัดประกอบดวย ประโยคบอกเลา 1 ประโยค โดยแบบวัดการรับรูการถายทอดทางสังคม

ในการทํางานของปลัดอําเภอผูเปนหัวหนาประจําตําบลในพื้นที่จังหวัดชายแดนภาคใต ในการวิจัย

คร้ังนี้ เปนแบบวัดระดับความคิดเห็น ซึ่งเปนแบบวัดมาตราสวนประเมินคา 6 ระดับ คือ “จริงที่สุด” ถึง “ไม

จริงเลย” ซึ่งเกณฑการใหคะแนนในแบบวัดนี้มีทั้งขอความทางบวกและทางลบ  การใหคะแนนทางบวก 

คือ 6, 5, 4, 3, 2 และ 1 ตามลําดับ และใหคะแนนกลับกันในขอความเชิงลบ ปลัดอําเภอผูเปนหัวหนา

ประจําตําบลที่ไดคะแนนสูงแสดงวามีการรับรูการถายทอดทางสังคมในการทํางานมากกวา

ปลัดอําเภอผูเปนหัวหนาประจําตําบลที่ไดคะแนนต่ํา แบบวัดมีคาอํานาจจําแนกรายขออยูระหวาง .33 

ถึง .71  มีคาความเชื่อมั่นแบบสัมประสิทธิ์สัมพันธแอลฟาเทากับ .85  ผูวิจัยไดเลือกขอคําถามไวใชจริง

จํานวน 12 ขอ เมื่อนําไปใชกับกลุมตัวอยางจริง แบบวัดมีคาอํานาจจําแนกรายขออยูระหวาง .27 ถึง 

.72   มีคาความเชื่อมั่นแบบสัมประสิทธิ์สัมพันธแอลฟาเทากับ .85พิสัยอยูระหวาง 29 - 72 คะแนน   
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 ตัวอยาง  แบบวัดการถายทอดทางสงัคมนาการทาํงาน 

 (0)  ขาพเจาไดรับการถายทอดความรูเกี่ยวกับพิธีกรรมของ ชาวไทยมุสลิม เชน พิธีฝงศพ  

จากผูนําศาสนา เปนตน 

.................. .................. .................. .................. .................. .................. 

จริงที่สุด จริง คอนขางจรงิ คอนขางไมจริง ไมจริง ไมจริงเลย 

 

 2.6 แบบวัดบรรยากาศองคการ ของปลัดอําเภอผูเปนหัวหนาประจําตําบลในพื้นที่จังหวัด

ชายแดนภาคใต เปนแบบวัดที่ผูวิจัยไดสรางขึ้นใหมโดยนําเอาแบบวัดบรรยากาศองคการของ อิสรี

ยา สดมณี (2546) และแบบวัดบรรยากาศในการทํางาน ของสมชาย ประกิตเจริญสุข (2547) มาเปน

แนวทางในการสรางแบบวัด ซึ่งในแตละขอของแบบวัดประกอบดวย ประโยคบอกเลา 1 ประโยค โดย

แบบวัดการรับรูบรรยากาศองคการของปลัดอําเภอผูเปนหัวหนาประจําตําบลในพื้นที่จังหวัดชายแดน

ภาคใต ในการวิจัยครั้งนี้ เปนแบบวัดระดับความคิดเห็น ซึ่งเปนแบบวัดมาตราสวนประเมินคา 6 ระดับ คือ 

“จริงที่สุด” ถึง “ไมจริงเลย” ซึ่งเกณฑการใหคะแนนในแบบวัดนี้มีทั้งขอความทางบวกและทางลบ การให

คะแนนทางบวก คือ 6, 5, 4, 3, 2 และ 1 ตามลําดับ และใหคะแนนกลับกันในขอความเชิงลบ 

ปลัดอําเภอผูเปนหัวหนาประจําตําบลที่ไดคะแนนสูงแสดงวามีการรับรูบรรยากาศองคการมากกวา

ปลัดอําเภอผูเปนหัวหนาประจําตําบลที่ไดคะแนนต่ํา แบบวัดมีคาอํานาจจําแนกรายขออยูระหวาง .28 

ถึง .58  มีคาความเชื่อมั่นแบบสัมประสิทธิ์สัมพันธแอลฟาเทากับ .80  ผูวิจัยไดเลือกขอคําถามไวใชจริง

จํานวน 15 ขอ เมื่อนําไปใชกับกลุมตัวอยางจริง แบบวัดมีคาอํานาจจําแนกรายขออยูระหวาง .21 ถึง 

.58   มีคาความเชื่อมั่นแบบสัมประสิทธิ์สัมพันธแอลฟาเทากับ .80 พิสัยอยูระหวาง 47 - 87 คะแนน   

 ตัวอยาง  แบบวัดบรรยากาศองคการ 

 (0)  เมื่อเปรียบเทียบกับปริมาณงานที่รับผิดชอบในตําบลแลว ขาพเจารูสึกวา 

ยังมีผูปฏิบัติงานไมเพียงพอ 

.................. .................. .................. .................. .................. .................. 

จริงที่สุด จริง คอนขางจรงิ คอนขางไมจริง ไมจริง ไมจริงเลย 
 

2.7 แบบวัดการสนับสนุนทางสังคม ของปลัดอําเภอผูเปนหัวหนาประจําตําบลในพื้นที่จังหวัด

ชายแดนภาคใต เปนแบบวัดที่ผู ว ิจัยไดสรางขึ ้นใหมโดยนําเอาแบบวัดการสนับสนุนทางสังคม

ของณัฐสุดา สุจินันทกุล (2541) และพจน จิระบลกิจ (2543) มาเปนแนวทางในการสรางแบบวัด ซึ่งใน

แตละขอของแบบวัดประกอบดวย ประโยคบอกเลา 1 ประโยค โดยแบบวัดการสนับสนุนทางสังคมของ

ปลัดอําเภอผูเปนหัวหนาประจําตําบลในพื้นที่จังหวัดชายแดนภาคใต ในการวิจัยครั้งนี้ เปนแบบวัดระดับ
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ความคิดเห็น  ซึ่งเปนแบบวัดมาตราสวนประเมินคา 6 ระดับ คือ “จริงที่สุด” ถึง “ไมจริงเลย” ซึ่งเกณฑการ

ใหคะแนนในแบบวัดนี้มีทั้งขอความทางบวกและทางลบ การใหคะแนนทางบวก คือ 6, 5, 4, 3, 2 และ 1 

ตามลําดับ และใหคะแนนกลับกันในขอความเชิงลบ ปลัดอําเภอผูเปนหัวหนาประจําตําบลที่ไดคะแนน

สูงแสดงวามีการรับรูการสนับสนุนทางสังคมมากกวาปลัดอําเภอผูเปนหัวหนาประจําตําบลที่ไดคะแนน

ตํ่า โดยแบบวัดมีคาอํานาจจําแนกรายขออยูระหวาง .17 ถึง .63 มีคาความเชื่อมั่นแบบสัมประสทิธิสั์มพนัธ

แอลฟาเทากับ .75 ผูวิจัยไดเลือกขอคําถามไวใชจริงจํานวน 12 ขอ เมื่อนําไปใชกับกลุมตัวอยางจริง แบบ

วัดมีคาอํานาจจําแนกรายขออยูระหวาง .27 ถึง .60 มีคาความเชื่อมั่นแบบสัมประสิทธิ์สัมพันธแอลฟา

เทากับ .78 พิสัยอยูระหวาง 41 - 71 คะแนน   

 ตัวอยาง แบบวัดการสนับสนุนทางสังคม 

 (0) ผูบังคับบัญชาสนับสนนุใหขาพเจา และเจาหนาที่ในหนวยงานไดมีโอกาสศึกษาตอใน

ระดับที่สูงขึ้น 

.................. .................. .................. .................. .................. .................. 

จริงที่สุด จริง คอนขางจรงิ คอนขางไมจริง ไมจริง ไมจริงเลย 

 

3. การหาคุณภาพเครื่องมือ 
 ในการวิจัยครัง้นี ้ ผูวิจัยไดหาคุณภาพเครือ่งมือดวยวิธีการดังนี ้ ดังนี ้

 3.1 การหาความเที่ยงตรง (Validity) การตรวจสอบความเที่ยงตรงเชิงเนื้อหาของแบบวัด 

(content validity) ไดใหผูเชี่ยวชาญ จํานวน 3 ทาน ซึ่งเปนผูทรงคุณวุฒิในดานที่เกี่ยวของกับเนื้อหาของ

สิ่งที ่ต องการวัด  เปนผู ตรวจสอบความเที ่ยงตรงของเนื ้อหาในแบบวัดแตละฉบับวามีเนื้อหา

ครอบคลุมตามนิยามปฏิบัติการหรือไม ภาษาและสํานวนถอยคําของขอความมีความเหมาะสมกับ

กลุมตัวอยางหรือไม แลวจึงนํามาปรับปรุงแกไขเพื่อใหแบบวัดสมบูรณมากที่สุดกอนที่จะนําไปทดลอง

ใช   

 3.2 การหาอํานาจจําแนก (Discrimination) ผูวิจัยนําแบบวัดแตละฉบับที่ไดตรวจสอบ

ความเที่ยงตรงแลวไปทดลองใชกับปลัดอําเภอผูเปนหัวหนาประจําตําบลในพื้นที่จังหวัดชายแดน

ภาคใต จํานวน 50 คน และนําขอมูลที ่ไดมาคํานวณคาสัมประสิทธิ ์ระหวางคะแนนรายขอกับ

คะแนนรวม (corrected item total correlation coefficient) เลือกขอที่มีระดับนัยสําคัญทางสถิติที่ .05   

 3.3 การหาคาความเชื่อมั่น (reliability) โดยการนําไปทดลองใชกับกลุมที่มีลักษณะใกลเคียงกับ

กลุมตัวอยางมาหาคาความเชื่อมั่นดวยวิธีหาคาสัมประสิทธิ์ แอลฟา (coefficient alpha)  ของครอนบัค 

(Cronbach) (พวงรัตน ทวีรัตน. 2543: 125-126) 
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ตาราง 1  แสดงคาความเชื่อมั่นของแบบสอบถาม จําแนกตามตัวแปรที่ศึกษาของปลัดอําเภอผู 

      เปนหวัหนาประจําตําบลในพืน้ที่จงัหวดัชายแดนภาคใต 
 

คาความเชื่อมัน่ของแบบสอบถาม 
ตัวแปร 

Try out (n = 50) เก็บขอมูลจริง (n = 224) 
   

ลักษณะทางจิต   

     เจตคติตอพฤติกรรมการทํางานฯ .87 .85 

     มนุษยสัมพันธ .84 .85 
สภาพแวดลอมทางสงัคม   

     การถายทอดทางสงัคมในการทํางาน .85 .85 

     บรรยากาศองคการ .80 .80 

     การสนับสนุนทางสังคม .75 .78 
พฤติกรรมการทํางานตามพระราชดํารัส   
พระบาทสมเด็จพระเจาอยูหัวฯ .86 .85 
   

 

4. การเก็บรวบรวมขอมูล 
 ผูวิจัยดําเนินการเก็บขอมูลจากกลุมตัวอยางที่เปนปลัดอําเภอผูเปนหัวหนาประจําตําบลที่

ปฏิบัติงานในพื้นที่จังหวัดชายแดนภาคใต ประกอบดวย จังหวัดปตตานี ยะลา และจังหวัดนราธิวาส 

โดยมีข้ันตอนการดําเนินงาน ดังนี้ 

 4.1 ผูวิจัยไดเก็บขอมูลภาคสนาม โดยการสัมภาษณปลัดอําเภอผูเปนหัวหนาประจําตําบล 

เพื่อเก็บขอมูลในการคนหาตัวแปรที่เหมาะสมกับพฤติกรรมการทํางานของปลัดอําเภอผูเปนหัวหนา

ประจําตําบล และนําขอมูลมาสรุปเพื่อนิยามตัวแปร และสรางขอคําถามของแบบวัดใหเกิดความ

สมบูรณยิ่งขึ้น 

 4.2 การขออนญุาตเก็บขอมลู ผูวิจัยดาํเนนิการจัดสงหนงัสือแจงนายอาํเภอ ทกุอําเภอ  

ในจังหวัดปตตานี ยะลา และจังหวัดนราธิวาส จํานวน 33 อําเภอ เพื่อขออนุญาตเก็บขอมูลกับ

ปลัดอําเภอผูเปนหัวหนาประจําตําบล 

 4.3. การประสานงาน ผูวิจัยประสานกับที่ทําการปกครองจังหวัดปตตานี ยะลา และจังหวัด

นราธิวาส เพื่อขอรายชื่อผูประสานงานระดับอําเภอ (ปลัดอําเภอผูเปนหัวหนาประจําตําบล) อําเภอละ 1 

คน เพื่อทําหนาที่ชี้แจง แจกจายใหกับปลัดอําเภอผูเปนหัวหนาประจําตําบลกรอกขอมูลในการประชุม

ประจําเดือนของแตละอําเภอ  และเก็บรวบรวมแบบสอบถามสงคืนผูวิจัย 
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 4.4 การสงแบบสอบถาม ผูวิจัยสงแบบสอบถามทางไปรษณียใหกับปลัดอําเภอผูประสานงาน

ระดับอําเภอ ทุกอําเภอ และเก็บรวมรวบสงคืนผูวิจัยทางไปรษณีย เพื่อทําการวิเคราะหตอไป 

 การวิจัยนี้ ผูวิจัยไดรับขอมูลคืนจากการตอบแบบวัดของปลัดอําเภอผูเปนหัวหนาประจําตําบล

ในพื้นที่จังหวัดชายแดนภาคใต จํานวนทั้งสิ้น 224 ฉบับ  

 

5. การวิเคราะหขอมูล 
 เครื่องมือที่ใชในการวเิคราะหขอมูลคร้ังนี ้คือ โปรแกรมสาํเร็จรูป SPSS/PC+ โดยใชสถิติ  ดังนี ้

 5.1 ลักษณะทัว่ไปของประชากร โดยใชสถติิพื้นฐาน คารอยละ คาเฉลีย่ (Mean) และคาสวน

เบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) 

 5.2 การทดสอบเกี่ยวกับคาเฉลี่ย 2 กลุม ใชสถิติทดสอบ t (t-test) ซึ่งกาํหนดนัยสาํคัญทาง

สถิติที่ระดับ .05 เพื่อทดสอบสมมติฐานที ่1-5 

 5.3 การวิเคราะหความแปรปรวนแบบสองทาง (Two-way Analysis of variance)  โดย

กําหนดนัยสําคัญทางสถิติที่ .05 เมื่อพบการมีปฏิสัมพันธ (interaction) เกิดขึ้นจะนําคาเฉลี่ย

เปรียบเทียบหาความแตกตางเปนรายคูดวยวิธีการของ เชฟเฟ  (Scheffe) เพื่อทดสอบสมมติฐานที่  6 

 5.4 การวิเคราะหถดถอยพหุคุณ (Multiple Regression Analysis) เพื่อทดสอบสมมติฐานที่ 7 



บทที่ 4 
ผลการวิเคราะหขอมูล 

 

 การวิเคราะหขอมูลในบทนี้ แบงออกเปน 2 ตอน ไดแก ลักษณะทั่วไปของกลุมตัวอยาง และ

การวิเคราะหขอมูลตามสมมติฐาน ซึ่งผูวิจัยไดแบงการนําเสนอออกเปน 3 สวน คือ 

 สวนที่ 1 เปนการเสนอผลการวิเคราะหเปรียบเทียบพฤติกรรมการทํางานตามพระราชดํารัส 

พระบาทสมเด็จพระเจาอยูหัวของปลัดอําเภอผูเปนหัวหนาประจําตําบลในพื้นที่จังหวัดชายแดนภาคใต ที่

มีตัวแปรลักษณะทางจิต และตัวแปรลักษณะสภาพแวดลอมทางสังคม แตกตางกัน โดยวิเคราะห

ขอมูลทั้งในกลุมรวมและกลุมยอย ที่จําแนกตามลักษณะทางชีวสังคมของปลัดอําเภอผูเปนหัวหนา

ประจําตําบลในพื้นที่จังหวัดชายแดนภาคใต 

 สวนที่ 2  เปนการเสนอผลการวิเคราะหปฏิสัมพันธระหวางตัวแปรลักษณะทางจิต และตัว

แปรลักษณะสภาพแวดลอมทางสังคม ที่เกี่ยวของกับพฤติกรรมการทํางานตามพระราชดํารัส 

พระบาทสมเด็จพระเจาอยูหัว ของปลัดอําเภอผูเปนหัวหนาประจําตําบลในพื้นที่จังหวัดชายแดนภาคใต 

โดยวิเคราะหขอมูลทั้งในกลุมรวมและกลุมยอยที่จําแนกตามลักษณะทางชีวสังคมของปลัดอําเภอผูเปน

หัวหนาประจําตําบลในพื้นที่จังหวัดชายแดนภาคใต 

 สวนที่ 3  เปนการเสนอผลการวิเคราะหการทํานายพฤติกรรมการทํางานตามพระราชดํารัส 

พระบาทสมเด็จพระเจาอยูหัวของปลัดอําเภอผูเปนหัวหนาประจําตําบลในพื้นที่จังหวัดชายแดนภาคใต โดย

ใชตัวแปรอิสระ 5 ตัว คือ ตัวแปรลักษณะทางจิต ประกอบดวย เจตคติตอพฤติกรรมการทํางานฯ มนุษย

สัมพันธ ตัวแปรลักษณะสภาพแวดลอมทางสังคม ประกอบดวย การถายทอดทางสังคมในการทํางาน 

บรรยากาศองคการ และการสนับสนุนทางสังคม โดยวิเคราะหขอมูลทั้งในกลุมรวมและกลุมยอยที่

จําแนกตามลักษณะทางชีวสังคมของปลัดอําเภอผูเปนหัวหนาประจําตําบลในพื้นที่จังหวัดชายแดน

ภาคใต 

 

สัญลักษณที่ใชในการวิเคราะหขอมูล 
 n   แทน  จํานวนคนในกลุมตัวอยาง 

 X   แทน  คะแนนเฉลี่ย 

 S.D. แทน  คาความเบี่ยงเบนมาตรฐาน 

 r   แทน  คาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธแบบเพียรสัน 

 t   แทน  คาสถิติที่ใชวิเคราะหในการแจกแจงแบบที (t – distribute) 

 F   แทน  คาสถิติที่ใชวิเคราะหในการแจกแจงแบบเอฟ (F – distribute)  
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 a   แทน  คาคงที่ 

 B   แทน  ความชันหรือสัมประสิทธิ์ถดถอย 

 SE  แทน  ความคลาดเคลื่อนมาตรฐาน 

 β   แทน  คาเบตา 

 

ลักษณะทั่วไปของกลุมตัวอยาง 
 การวิจัยนี้ ไดทําการเก็บรวบรวมขอมูลจากการตอบแบบวัดของปลัดอําเภอผูเปนหัวหนา

ประจําตําบลในพื้นที่จังหวัดชายแดนภาคใต จํานวนทั้งสิ้น 224 คน เปนปลัดอําเภอผูเปนหัวหนา

ประจําตําบลที่ปฏิบัติหนาที่ในจังหวัดปตตานี จํานวน 95 คน คิดเปนรอยละ 42.4ปลัดอําเภอผูเปน

หัวหนาประจําตําบลที่ปฏิบัติหนาที่ในจังหวัดยะลา จํานวน 55 คน คิดเปนรอยละ 24.6 ปลัดอําเภอผู

เปนหัวหนาประจําตําบลที่ปฏิบัติหนาที่ในจังหวัดนราธิวาส จํานวน 74 คน คิดเปนรอยละ 33 เมื่อ

จําแนกปลัดอําเภอผูเปนหัวหนาประจําตําบลกลุมตัวอยางตามอายุ เงินเดือน และอายุการทํางานที่

ปฏิบัติหนาที่ในพื้นที่จังหวัดชายแดนภาคใต มีรายละเอียดดังแสดงในตาราง 2 
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ตาราง  2  แสดงคาจํานวนรอยละของปลัดอําเภอผูเปนหวัหนาประจาํตําบลทีจ่ําแนกตามอายุ เงินเดือน  

      และอายกุารทํางาน 
 

 

ลักษณะทางชวีสังคม  

 

 

จํานวน (คน) 

 

รอยละ 

 
   

อายุ   

กลุมอายนุอย (ตํ่ากวา 37 ป) 118 52.7 

กลุมอายมุาก (ต้ังแต 37 ป ข้ึนไป) 106 43.3 

รวม 224 100.0 
   

   

เงินเดือน   

กลุมเงนิเดือนต่ํา (ตํ่ากวา 14,963 บาท) 145 64.7 

กลุมเงนิเดือนสูง (ต้ังแต 14,963 บาทขึ้นไป) 79 35.3 

รวม 224 100.0 
   

   

อายุการทํางาน   

กลุมอายงุานนอย (ตํ่ากวา 7 ป) 146 65.2 

กลุมอายงุานมาก (ต้ังแต 7 ปข้ึนไป) 78 34.8 

รวม 224 100.0 
   

 

 จากตาราง 2 พบวา ปลัดอําเภอผูเปนหัวหนาประจําตําบลสวนมากมีอายุต้ังแต 37 ป ข้ึนไป 

(คิดเปนรอยละ 43.3) ไดรับเงินเดือนต่ํากวา 14,963 บาท (คิดเปนรอยละ 64.7) และอายุการทํางาน 

ตํ่ากวา 7 ป (คิดเปนรอยละ 65.2) 

 สําหรับการวิเคราะหขอมูลในข้ันตอไป เปนการวิเคราะหขอมูลตามสมมติฐานที่ต้ังขึ้น  โดยใช

สถิติ 3 ประเภท ไดแก ประเภทที่ 1 เปนการวิเคราะหความแตกตางของคาเฉลี่ย โดยใชสถิติ t-test ใน

การวิเคราะหสมมติฐานขอ 1-5 ประเภทที่ 2 เปนการวิเคราะหความแปรปรวนสองทาง (Two-way 

Analysis of Variance) ใชในการวิเคราะหสมมติฐานขอ 6 และประเภทที่ 3 เปนการวิเคราะหการ

ถดถอยพหุคูณแบบเพิ่มตัวแปรที่ละขั้น (Multiple Regression Analysis - Stepwise) ใชในการ

วิเคราะหสมมติฐานขอ 7 โดยโดยนําเสนอผลการวิเคราะหดังนี้ 
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ผลการวิเคราะหขอมูลตามสมมติฐาน 
  สวนที่ 1 เปนการศึกษาผลการเปรียบเทียบพฤติกรรมการทํางานตามพระราชดํารัส 

พระบาทสมเด็จพระเจาอยูหัวฯ ของปลัดอําเภอผูเปนหัวหนาประจําตําบลในพื้นที่จังหวัดชายแดน

ภาคใตที่มีตัวแปรลักษณะทางจิต และตัวแปรลักษณะสภาพแวดลอมทางสังคมที่แตกตางกันโดยใชสถิติ t-

test เพื่อตอบสมมติฐานขอที่ 1-5 โดยนําเสนอการทดสอบสมมติฐาน ดังนี้ 

  1. การวิเคราะหเพื่อตอบสมมติฐานขอที่ 1 ซึ่งกลาววา “ปลัดอําเภอผูเปนหัวหนาประจําตําบล

ในพื้นที่จังหวัดชายแดนภาคใตที่มีเจตคติตอพฤติกรรมในการทํางานฯ สูงเปนผูมีพฤติกรรมการทํางาน

ตามพระราชดํารัส พระบาทสมเด็จพระเจาอยูหัวฯ สูงกวา ปลัดอําเภอผูเปนหัวหนาประจําตําบลในพื้นที่

จังหวัดชายแดนภาคใตที่มีเจตคติตอพฤติกรรมการทํางานฯ ตํ่า” 

   กอนการวิเคราะหความแตกตางของคาเฉลี่ยคะแนนพฤติกรรมการทํางานตามพระราช

ดํารัส พระบาทสมเด็จพระเจาอยูหัวฯ ไดทดสอบความเทากันของความแปรปรวนของคะแนน โดยใช

สถิติ Levene Statistics พบวา คะแนนพฤติกรรมการทํางานตามพระราชดํารัส พระบาทสมเด็จพระ

เจาอยูหัวฯ ของกลุมตัวอยางที่เปนกลุมรวม กลุมอายุนอย กลุมอายุมาก กลุมตํ่า กลุมเงินเดือนสูง 

กลุมอายุงานนอย และกลุมอายุงานมาก มีความแปรปรวนที่ไมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่

ระดับ .05 (F = .34, 2.09, .03, 3.05, 2.27, 2.49, และ 1.53 ตามลําดับ) จากนั้นวิเคราะหความ

แตกตางของคาเฉลี่ยคะแนนพฤติกรรมการทํางานตามพระราชดํารัส พระบาทสมเด็จพระเจาอยูหัวฯ ซึ่ง

จําแนกตามเจตคติตอพฤติกรรมการทํางานตามพระราชดํารัส พระบาทสมเด็จพระเจาอยูหัวฯ โดย

แบงเปน 2 ระดับ ดวยคาเฉลี่ยเปนสูงและต่ํากวาคาเฉลี่ย  ผลการวิเคราะหดังแสดงในตาราง 3  
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ตาราง 3 ผลการเปรียบเทียบคะแนนเฉลี่ยพฤติกรรมการทํางานตามพระราชดํารัส พระบาทสมเด็จ  

      พระเจาอยูหัวฯ จําแนกตามเจตคติตอพฤติกรรมการทํางานฯ พิจารณาในกลุมรวมและกลุมยอย 6 กลุม 

 

กลุม 

เจตคติตอ

พฤติกรรม 

การทาํงานฯ 

n 

 

X 

 

S.D. t 

กลุมรวม สูง 94 90.31 6.21 6.17* 

 ตํ่า 130 84.84 6.81  

กลุมอายนุอย สูง 53 88.85 6.14 3.48* 

 ตํ่า 72 85.14 5.70  

กลุมอายมุาก                     สูง 41 92.20 5.85 5.26* 

 ตํ่า 58 84.47 8.01  

กลุมเงนิเดือนต่ํา สูง 57 90.05 6.52 4.42* 

 ตํ่า 88 85.42 5.92  

กลุมเงนิเดือนสูง สูง 37 90.70 5.77 4.34* 

 ตํ่า 42 83.62 8.31  

กลุมอายงุานนอย สูง 59 90.20 6.30 4.74* 

 ตํ่า 88 85.36 5.89  

กลุมอายงุานมาก สูง 35 90.49 6.14 3.96* 
 ตํ่า 42 83.74 8.38  

 

* ระดับนัยสาํคัญทางสถิติที ่.05 
   

  จากตาราง 3 พบวา ปลัดอําเภอผูเปนหัวหนาประจําตําบลที่มีเจตคติตอพฤติกรรมการ

ทํางานฯ สูงเปนผูที่มีพฤติกรรมการทํางานตามพระราชดํารัส พระบาทสมเด็จพระเจาอยูหัวฯสูงกวา 

ปลัดอําเภอผูเปนหัวหนาประจําตําบลที่มีเจตคติตอพฤติกรรมการทํางานฯ ตํ่าอยางมีนัยสําคัญทาง

สถิติที่ระดับ .05 ทั้งในกลุมรวมและกลุมยอยทุกกลุม (t = 6.17, 3.48, 5.26, 4.42, 4.34, 4.74 และ 3.96 

ตามลําดับ) ซึ่งเปนไปตามสมมติฐานที่ต้ังไว  
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  2. การวิเคราะหเพื่อตอบสมมติฐานขอที่ 2 ซึ่งกลาววา “ปลัดอําเภอผูเปนหัวหนาประจําตําบล

ในพื้นที่จังหวัดชายแดนภาคใตที่มีมนุษยสัมพันธสูงเปนผูมีพฤติกรรมการทํางานตามพระราชดํารัส 

พระบาทสมเด็จพระเจาอยูหัวฯ สูงกวา ปลัดอําเภอผูเปนหัวหนาประจําตําบลในพื้นที่จังหวัดชายแดน

ภาคใตที่มีมนุษยสัมพันธตํ่า” 

   กอนการวิเคราะหความแตกตางของคาเฉลี่ยคะแนนพฤติกรรมการทํางานตามพระราช

ดํารัส พระบาทสมเด็จพระเจาอยูหัวฯ ไดทดสอบความเทากันของความแปรปรวนของคะแนน โดยใช

สถิติ Levene Statistics พบวา คะแนนพฤติกรรมการทํางานตามพระราชดํารัส พระบาทสมเด็จพระ

เจาอยูหัวฯ ของกลุ มตัวอยางที่เปนกลุมรวม กลุมอายุนอย กลุมอายุมาก กลุมเงินเดือนต่ํา กลุม

เงินเดือนสูง กลุมอายุงานนอย และกลุมอายุงานมาก มีความแปรปรวนที่ไมแตกตางกันอยางมี

นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 (F = .53, 1.50, 1.07, 1.79, .69, 1.74 และ .65 ตามลําดับ) จากนั้น

วิเคราะหความแตกตางของคาเฉลี่ยคะแนนพฤติกรรมการทํางานตามพระราชดํารัส พระบาทสมเด็จ

พระเจาอยูหัวฯ ซึ่งจําแนกตามมนุษยสัมพันธ  โดยแบงเปน 2 ระดับ ดวยคาเฉลี่ยเปนสูงและต่ํากวา

คาเฉลี่ย ผลการวิเคราะหดังแสดงดังตาราง 4   
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ตาราง 4  ผลการเปรียบเทยีบคะแนนเฉลี่ยพฤติกรรมการทาํงานตามพระราชดํารัสพระบาทสมเด็จ 

      พระเจาอยูหัวฯ จาํแนกตามมนษุยสัมพันธ พจิารณาในกลุมรวมและกลุมยอย 6 กลุม 
 

กลุม มนุษยสัมพนัธ n 

 

X 

 

S.D. t 

      

กลุมรวม สูง 95 90.27 6.19 6.14* 

 ตํ่า 129 84.82 6.82  

กลุมอายนุอย สูง 50 88.86 5.96 3.32* 

 ตํ่า 75 85.28 5.88  

กลุมอายมุาก                     สูง 45 91.84 6.14 5.28* 

 ตํ่า 54 84.19 7.96  

กลุมเงนิเดือนต่ํา สูง 58 90.03 6.25 4.46* 

 ตํ่า 87 85.38 6.10  

กลุมเงนิเดือนสูง สูง 37 90.65 6.17 4.27* 

 ตํ่า 42 83.67 8.10  

กลุมอายงุานนอย สูง 58 90.33 6.10 4.90* 

 ตํ่า 89 85.34 5.99  

กลุมอายงุานมาก สูง 37 90.19 6.43 3.81* 
 ตํ่า 40 83.68 8.36  
      

 

* ระดับนัยสาํคัญทางสถิติที ่.05 
   

  จากตาราง 4 พบวา ปลัดอําเภอผูเปนหัวหนาประจําตําบลที่มีมนุษยสัมพันธสูงเปนผูที่มี

พฤติกรรมการทํางานตามพระราชดํารัส พระบาทสมเด็จพระเจาอยูหัวฯสูงกวา ปลัดอําเภอผูเปนหัวหนา

ประจําตําบลที่มีมนุษยสัมพันธตํ่าอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05  ทั้งในกลุมรวมและกลุมยอย

ทุกกลุม (t = 6.14 , 3.32 , 5.28 , 4.46 , 4.27 , 4.90 และ 3.81 ตามลําดับ) ซึ่งเปนไปตามสมมติฐาน

ที่ต้ังไว 
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  3. การวิเคราะหเพื่อตอบสมมติฐานขอที่ 3 ซึ่งกลาววา “ปลัดอําเภอผูเปนหัวหนาประจําตําบล

ในพื้นที่จังหวัดชายแดนภาคใตที่รับรูการถายทอดทางสังคมในการทํางานสูงเปนผูมีพฤติกรรมการทํางาน

ตามพระราชดํารัส พระบาทสมเด็จพระเจาอยูหัวฯ สูงกวา ปลัดอําเภอผูเปนหัวหนาประจําตําบลในพื้นที่

จังหวัดชายแดนภาคใตที่รับรูการถายทอดทางสังคมในการทํางานต่ํา” 

   กอนการวิเคราะหความแตกตางของคาเฉลี่ยคะแนนพฤติกรรมการทํางานตามพระราช

ดํารัส พระบาทสมเด็จพระเจาอยูหัวฯ ไดทดสอบความเทากันของความแปรปรวนของคะแนน โดยใช

สถิติ Levene Statistics พบวา คะแนนพฤติกรรมการทํางานตามพระราชดํารัส พระบาทสมเด็จพระ

เจาอยูหัวฯ ของกลุมตัวอยางที่เปนกลุมรวม กลุมอายุมาก กลุมเงินเดือนสูง และกลุมอายุงานมาก มี

ความแปรปรวนที่ไมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 (F = 2.67 , 1.17 , .05 , .55 

และ .55 ตามลําดับ) และเมื่อพิจารณาจําแนกตามกลุมอายุงานนอย กลุมเงินเดือนต่ํา กลุมอายุงานต่ํา 

พบวา มีความแปรปรวนแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 (F = 8.66 , และ 13.06 

ตามลําดับ) จากนั้นวิเคราะหความแตกตางของคาเฉลี่ยคะแนนพฤติกรรมการทํางานตามพระราชดํารัส 

พระบาทสมเด็จพระเจาอยูหัวฯ ซึ่งจําแนกตามการไดรับการถายทอดทางสังคมในการทํางาน  โดย

แบงเปน 2 ระดับ ดวยคาเฉลี่ยเปนสูงและต่ํากวาคาเฉลี่ย  ผลการวิเคราะหดังแสดงในตาราง 5 
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ตาราง 5 ผลการเปรียบเทยีบคะแนนเฉลีย่พฤติกรรมการทํางานตามพระราชดํารัส พระบาทสมเดจ็ 

      พระเจาอยูหัวฯ จําแนกตามการรับรูการถายทอดทางสังคมในการทํางาน พิจารณาในกลุมรวม 

      และกลุมยอย 6 กลุม 
 

กลุม 

การถายทอด

ทางสังคม 

ในการทํางาน 

n 

 

X 

 

S.D. t 

      

กลุมรวม สูง 131 90.03 6.22 8.29* 

 ตํ่า 93 83.05 6.19  

กลุมอายนุอย สูง 84 88.63 6.04 6.28* 

 ตํ่า 41 82.78 4.22  

กลุมอายมุาก                     สูง 47 92.53 5.77 6.88* 

 ตํ่า 52 83.27 7.42  

กลุมเงนิเดือนต่ํา สูง 96 89.67 6.22 8.27* 

 ตํ่า 49 82.49 4.14  

กลุมเงนิเดือนสูง สูง 35 91.02 6.17 4.52* 

 ตํ่า 44 83.68 7.88  

กลุมอายงุานนอย สูง 99 89.61 6.17 8.14* 

 ตํ่า 48 82.56 4.19  

กลุมอายงุานมาก สูง 32 91.34 6.28 4.66* 
 ตํ่า 45 83.58 7.80  
      

 

* ระดับนัยสาํคัญทางสถิติที ่.05 
   

  จากตาราง 5 พบวา ปลัดอําเภอผูเปนหัวหนาประจําตําบลที่มีการรับรูการถายทอดทาง

สังคมในการทํางานสูงเปนผูที่มีพฤติกรรมการทํางานตามพระราชดํารัส พระบาทสมเด็จพระ

เจาอยูหัวฯสูงกวา ปลัดอําเภอผูเปนหัวหนาประจําตําบลที่มีการรับรูการถายทอดทางสังคมในการทํางาน

ตํ่าอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 ทั้งในกลุมรวมและกลุมยอยทุกกลุม (t = 8.29 , 6.28 , 6.88 , 

8.27 , 4.52 , 8.14 และ 4.66 ตามลําดับ) ซึ่งเปนไปตามสมมติฐานที่ต้ังไว 
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  4. การวิเคราะหเพื่อตอบสมมติฐานขอที่ 4 ซึ่งกลาววา “ปลัดอําเภอผูเปนหัวหนาประจําตําบล

ในพื้นที่จังหวัดชายแดนภาคใตที่รับรูบรรยากาศองคการสูงเปนผูมีพฤติกรรมการทํางานตามพระราช

ดํารัส พระบาทสมเด็จพระเจาอยูหัวฯ สูงกวา ปลัดอําเภอผูเปนหัวหนาประจําตําบลในพื้นที่จังหวัด

ชายแดนภาคใตที่รับรูบรรยากาศองคการต่ํา” 

   กอนการวิเคราะหความแตกตางของคาเฉลี่ยคะแนนพฤติกรรมการทํางานตามพระราช

ดํารัส พระบาทสมเด็จพระเจาอยูหัวฯ ไดทดสอบความเทากันของความแปรปรวนของคะแนน โดยใช

สถิติ Levene Statistics พบวา คะแนนพฤติกรรมการทํางานตามพระราชดํารัส พระบาทสมเด็จพระ

เจาอยูหัวฯ ของกลุมตัวอยางที่เปน กลุมอายุงานมาก กลุมเงินเดือนสูง และกลุมอายุงานมาก มีความ

แปรปรวนที่ไมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 (F = .71 , 2.36 และ 1.85 ตามลําดับ) 

และเมื่อพิจารณาจําแนกตามกลุมรวม กลุมอายุนอย กลุมเงินเดือนต่ํา และกลุมอายุงานนอย พบวา มี

ความแปรปรวนแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 (F = 5.59 , 7.52 , และ 6.37 

ตามลําดับ) จากนั้นวิเคราะหความแตกตางของคาเฉลี่ยคะแนนพฤติกรรมการทํางานตามพระราชดํารัส 

พระบาทสมเด็จพระเจาอยูหัวฯ ซึ่งจําแนกตามการรับรูบรรยากาศองคการ โดยแบงเปน 2 ระดับ ดวย

คาเฉลี่ยเปนสูงและต่ํากวาคาเฉลี่ย  ผลการวิเคราะหดังแสดงในตาราง 6 
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ตาราง 6 ผลการเปรียบเทยีบคะแนนเฉลีย่พฤติกรรมการทํางานตามพระราชดํารัส พระบาทสมเดจ็ 

       พระเจาอยูหัวฯ จาํแนกตามการรับรูบรรยากาศองคการ พิจารณาในกลุมรวมและกลุมยอย 6 กลุม 
 

กลุม 
บรรยากาศ

องคการ 
n 

 

X 

 

S.D. t 

      

กลุมรวม   สูง   110 89.11 7.24 4.24* 

 ตํ่า 114 85.23 6.41  

กลุมอายนุอย สูง 64 88.48 6.48 3.46* 

 ตํ่า 61 84.85 5.21  

กลุมอายมุาก                     สูง 46 89.98 8.17 2.72* 

 ตํ่า 53 85.66 7.59  

กลุมเงนิเดือนต่ํา สูง 85 88.84 6.56 3.70* 

 ตํ่า 60 84.98 5.88  

กลุมเงนิเดือนสูง สูง 25 90.04 9.29 2.41* 

 ตํ่า 54 85.50 6.99  

กลุมอายงุานนอย สูง 86 88.84 6.55 3.60* 

 ตํ่า 61 85.15 5.81  

กลุมอายงุานมาก สูง 24 90.08 9.42 2.46* 
 ตํ่า 53 85.32 7.09  
      

 

* ระดับนัยสาํคัญทางสถิติที ่.05 
   

  จากตาราง 6 พบวา ปลัดอําเภอผูเปนหัวหนาประจําตําบลที่มีการรับรูบรรยากาศองคการสูง

เปนผูที่มีพฤติกรรมการทํางานตามพระราชดํารัส พระบาทสมเด็จพระเจาอยูหัวฯ สูงกวา ปลัดอําเภอผู

เปนหัวหนาประจําตําบลที่มีการรับรูบรรยากาศองคการต่ําอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05  ทั้งใน

กลุมรวมและกลุมยอยทุกกลุม (t = 4.24, 3.46, 2.72, 3.70, 2.41, 3.60 และ 2.46 ตามลําดับ) ซึ่ง

เปนไปตามสมมติฐานที่ต้ังไว 
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  5. การวิเคราะหเพื่อตอบสมมติฐานขอที่ 5 ซึ่งกลาววา “ปลัดอําเภอผูเปนหัวหนาประจําตําบล

ในพื้นที่จังหวัดชายแดนภาคใตที่ไดรับการสนับสนุนทางสังคมสูงเปนผูมีพฤติกรรมการทํางานตามพระ

ราชดํารัส พระบาทสมเด็จพระเจาอยูหัวฯ สูงกวา ปลัดอําเภอผูเปนหัวหนาประจําตําบลในพื้นที่จังหวัด

ชายแดนภาคใตที่ไดรับการสนับสนุนทางสังคมต่ํา” 

   กอนการวิเคราะหความแตกตางของคาเฉลี่ยคะแนนพฤติกรรมการทํางานตามพระราช

ดํารัส พระบาทสมเด็จพระเจาอยูหัวฯ ไดทดสอบความเทากันของความแปรปรวนของคะแนน โดยใช

สถิติ Levene Statistics พบวา คะแนนพฤติกรรมการทํางานตามพระราชดํารัส พระบาทสมเด็จพระ

เจาอยูหัวฯ ของกลุมตัวอยางที่เปนกลุมรวม กลุมอายุมาก กลุมเงินเดือนสูง และกลุมอายุงานนอย มี

ความแปรปรวนที่ไมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 (F = .49, 2.81, 2.06 และ 2.43 

ตามลําดับ) และเมื่อพิจารณาจําแนกตาม กลุมอายุนอย กลุมเงนิเดอืนต่าํ และกลุมอายงุานนอย พบวา มี

ความแปรปรวนแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 (F = 6.07, 5.57 และ 6.73 

ตามลําดับ) จากนั้นวิเคราะหความแตกตางของคาเฉลี่ยคะแนนพฤติกรรมการทํางานตามพระราชดํารัส 

พระบาทสมเด็จพระเจาอยูหัวฯ ซึ่งจําแนกตามการไดรับการสนับสนุนทางสังคม โดยแบงเปน 2 ระดับ 

ดวยคาเฉลี่ยเปนสูงและต่ํากวาคาเฉลี่ย ผลการวิเคราะหดังแสดงในตาราง 7 
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ตาราง 7 ผลการเปรียบเทียบคะแนนเฉลี่ยพฤติกรรมการทํางานตามพระราชดํารัส พระบาทสมเด็จ 

     พระเจาอยูหัวฯ จําแนกตามการไดรับการสนับสนุนทางสังคม พิจารณาในกลุมรวมและกลุมยอย 6 กลุม 
 

กลุม 
การสนับสนุน

ทางสังคม 
n 

 

X 

 

S.D. t 

      

กลุมรวม สูง 104 90.40 6.09 7.08* 

 ตํ่า 120 84.31 6.68  

กลุมอายนุอย สูง 57 89.21 6.13 4.42* 

 ตํ่า 68 84.62 5.36  

กลุมอายมุาก                     สูง 47 91.83 5.79 5.54* 

 ตํ่า 52 83.90 8.12  

กลุมเงนิเดือนต่ํา สูง 76 89.96 6.19 5.84* 

 ตํ่า 69 84.25 5.58  

กลุมเงนิเดือนสูง สูง 28 91.57 5.78 4.19* 

 ตํ่า 51 84.39 7.98  

กลุมอายงุานนอย สูง 76 90.01 6.19 5.81* 

 ตํ่า 71 84.41 5.50  

กลุมอายงุานมาก สูง 28 91.43 5.80 4.15* 
 ตํ่า 49 84.16 8.14  
      

 

* ระดับนัยสาํคัญทางสถิติที ่.05 
   

  จากตาราง 7 พบวา ปลัดอําเภอผูเปนหัวหนาประจําตําบลที่มีการไดรับการสนับสนุนทาง

สังคมสูงเปนผูที่มีพฤติกรรมการทํางานตามพระราชดํารัส พระบาทสมเด็จพระเจาอยูหัวฯสูงกวา 

ปลัดอําเภอผูเปนหัวหนาประจําตําบลที่มีการไดรับการสนับสนุนทางสังคมต่ําอยางมีนัยสําคัญทางสถติิ

ที่ระดับ .05 ทั้งในกลุมรวมและกลุมยอยทุกกลุม (t = 7.08, 4.42, 5.54, 5.84, 4.19, 5.81 และ 4.15 

ตามลําดับ) ซึ่งเปนไปตามสมมติฐานที่ต้ังไว 
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  สวนที่ 2 เปนการศึกษาผลของปฏิสัมพันธระหวางตัวแปรลักษณะทางจิต และตัวแปร

ล ักษณะสภาพแวดลอมทางสังคม  ที่ เกี่ยวของกับพฤติกรรมการทํางานตามพระราชดํารัส

พระบาทสมเด็จ พระเจาอยูหัว ของปลัดอําเภอผูเปนหัวหนาประจําตําบลในพื้นที่จังหวัดชายแดน

ภาคใต เพื่อตอบสมมติฐานขอที่ 6 โดยวิเคราะหความแปรปรวนแบบสองทางทั้งในกลุมรวมและกลุมยอย 

6 กลุม ซึ่งผลการวิเคราะหขอมูลโดยนําเสนอตารางการทดสอบสมมติฐานแตละขอดังนี้ 

 การวิเคราะหเพื่อตอบสมมติฐานขอที่ 6 ซึ่งกลาววา “ปลัดอําเภอผูเปนหัวหนาประจําตําบล

ในพื้นที่จังหวัดชายแดนภาคใตที่มีเจตคติตอพฤติกรรมการทํางานตามพระราชดํารัสพระบาทสมเด็จพระ

เจาอยูหัวฯ สูง และมีการรับรูการถายทอดทางสังคมในการทํางานสูง จะมีพฤติกรรมการทํางานตามพระ

ราชดํารัส พระบาทสมเด็จพระเจาอยูหัวฯ สูงกวาปลัดอําเภอผูเปนหัวหนาประจําตําบลในพื้นที่จังหวัด

ชายแดนภาคใตที่มีเจตคติตอพฤติกรรมการทํางานตามพระราชดํารัส พระบาทสมเด็จพระเจาอยูหัวฯ 

ตํ่า และมีการรับรูการถายทอดทางสังคมในการทํางานต่ํา” 

  กอนการวิเคราะหความแปรปรวนแบบสองทาง  ไดทดสอบความเทากันของความแปรปรวน

ของคะแนน โดยใชสถิติ Levene Statistics พบวา คะแนนของกลุมตัวอยางมีความแปรปรวนไม

แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 (F = .66, 2.27, .39, .95, 4.38, 3.19 , .29, 3.04 

และ .24 ตามลําดับ) ซึ่งเปนไปตามขอตกลงเบื้องตนในการวิเคราะหความแปรปรวนแบบสองทาง  

จากนั้นวิเคราะหปฏิสัมพันธระหวางเจตคติตอพฤติกรรมการทํางานตามพระราชดํารัส พระบาทสมเด็จ

พระเจาอยูหัวฯ และการถายทอดทางสังคมในการทํางานตอพฤติกรรมการทํางานตามพระราชดํารัส 

พระบาทสมเด็จพระเจาอยูหัว ของปลัดอําเภอผูเปนหัวหนาประจําตําบลในพื้นที่จังหวัดชายแดนภาคใต 

ผลการวิเคราะหดังแสดงในตาราง 8 
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ตาราง 8 ผลการวิเคราะหความแปรปรวนแบบสองทางของคะแนนพฤติกรรมการทํางานตามพระราชดาํรัส 

 พระบาทสมเด็จพระเจาอยูหัว ตามตัวแปรเจตคติตอพฤติกรรมการทํางานตามพระราชดํารัส 

 พระบาทสมเด็จพระเจาอยูหัวฯ และการถายทอดทางสังคมในการทํางาน พิจารณาในกลุมรวมและ 

 กลุมยอย 6 กลุม 

 

คาสถิติเอฟ 

กลุม 
จํานวน 

(คน) 

คาเฉลี่ยพฤตกิรรม

การทาํงานตาม

พระราชดํารัสฯ 

เจตคติตอ

พฤติกรรม

การทาํงาน 

(A) 

การถายทอด

ทางสงัคมใน

การทาํงาน (B) 

ปฏิสัมพันธ

แบบสองทาง 

(A X B) 

กลุมรวม 224 87.13 58.94* 2.91 7.08* 
อายุ      

กลุมอายนุอย 125 86.71 26.39* 4.37* 1.137 

กลุมอายมุาก 99 87.67 39.50* .16 4.57* 
เงินเดือน      

กลุมเงนิเดือนต่ํา 145 87.24 42.79* 3.60 1.26 

กลุมเงนิเดือนสูง 79 86.94 24.39* 1.55 8.31* 
อายุการทํางาน      

กลุมอายงุานนอย 147 87.31 43.12* 4.32 1.26 

กลุมอายงุานมาก 77 86.81 23.64* .88 7.55* 

 

* ระดับนัยสาํคัญทางสถิติที ่.05 
 

  จากตาราง 8 เมื่อพิจารณาปฏิสัมพันธระหวางตัวแปรอิสระ 2 ตัว คือ เจตคติตอพฤติกรรมการ

ทํางานตามพระราชดํารัส พระบาทสมเด็จพระเจาอยูหัวฯ และการถายทอดทางสังคมในการทํางาน โดย

แบงตัวแปรอิสระออกเปน 2 ระดับดวยคาเฉลี่ยเปนสูงและต่ํากวาคาเฉลี่ย พบวา มีปฏิสัมพันธระหวาง

เจตคติตอพฤติกรรมการทํางานฯ และการถายทอดทางสังคมในการทํางาน กับพฤติกรรมการทํางาน

ตามพระราชดํารัส พระบาทสมเด็จพระเจาอยูหัวฯ อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 ในกลุมรวม 

และกลุมยอย 2 กลุม ไดแก กลุมอายุมาก และกลุมเงินเดือนสูง ซึ่งสวนใหญเปนไปตามสมมติฐานที่ต้ัง

ไว  
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  เมื่อพิจารณาตัวแปรอิสระทีละตัวแปร พบวา คะแนนพฤติกรรมการทํางานตามพระราชดํารัส 

พระบาทสมเด็จพระเจาอยูหัวฯ แปรปรวนไปตามเจตคติตอพฤติกรรมการทํางานฯ ทั้งในกลุมรวม และ

กลุมยอย 6 กลุม คือ กลุมอายุนอย กลุมอายุมาก กลุมเงินเดือนต่ํา กลุมเงินเดือนสูง กลุมอายุงานนอย 

และกลุมอายุงานมาก นั่นคือ ปลัดอําเภอผูเปนหัวหนาประจําตําบลในพื้นที่จังหวัดชายแดนภาคใต ที่มี

เจตคติตอพฤติกรรมการทํางานสูง มีพฤติกรรมการทํางานตามพระราชดํารัส พระบาทสมเด็จพระ

เจาอยูหัวฯ สูงกวาปลัดอําเภอผูเปนหัวหนาประจําตําบลในพื้นที่จังหวัดชายแดนภาคใตที่มีเจตคติตอ

พฤติกรรมการทํางานฯ ตํ่า และเมื่อพิจารณาคะแนนพฤติกรรมการทํางานตามพระราชดํารัส 

พระบาทสมเด็จพระเจาอยูหัวฯ แปรปรวนไปตามการถายทอดทางสังคมในการทํางาน ในกลุม

ปลัดอําเภอผูเปนหัวหนาประจําตําบลที่มีอายุงานนอย 

  สรุปไดวา พบปฏิสัมพันธระหวางเจตคติตอพฤติกรรมการทํางานฯ และการถายทอดทาง

สังคมในการทํางาน กับพฤติกรรมการทํางานตามพระราชดํารัส พระบาทสมเด็จพระเจาอยูหวัฯ อยางมี

นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 ในกลุมปลัดอําเภอผูเปนหัวหนาประจาํตาํบลทีเ่ปนกลุมรวม กลุมอายมุาก 

และกลุมเงินเดือนสูง ซึ่งผูวิจัยไดเขียนกราฟแสดงปฏิสัมพันธ พรอมทั้งวิเคราะห simple effect ของ

พฤติกรรมการทํางานตามพระราชดํารัส พระบาทสมเด็จพระเจาอยูหัวฯ ผลการวิเคราะหดังแสดงใน

ตาราง 9 
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ตาราง 9 ผลการเปรียบเทียบคาเฉลี่ยรายคูของพฤติกรรมการทํางานตามพระราชดํารัส  พระบาทสมเด็จ 

 พระเจาอยูหัวฯ เมื่อพิจารณาตามตัวแปรเจตคติตอพฤติกรรมการทํางานฯ และการถายทอดทาง

 สังคมในการทํางาน ในกลุมปลัดอําเภอผูเปนหัวหนาประจําตําบลที่เปนกลุมรวม 

 

เจตคติตอ

พฤติกรรม

การทาํงาน 

การถายทอด

ทางสังคมใน

การทาํงาน 

n รหัส Mean SD 21 11 12 

สูง 

สูง 

ตํ่า 

ตํ่า 

สูง 

ตํ่า 

ตํ่า 

สูง 

81 

50 

64 

29 

22 

21 

11 

12 

91.48 

87.68 

83.31 

82.48 

5.95 

5.96 

6.13 

6.40 

3.8* 8.17* 

4.37* 

9.0* 

5.2* 

0.83* 

 

* คานยัสําคัญทางสถิติที่ระดบั .05 

 

 11  หมายถึง ปลัดอําเภอผูเปนหวัหนาประจําตําบลมีเจตคติตอพฤติกรรมการทํางานต่ํา และ

มีการรับรูการถายทอดทางสังคมในการทาํงานต่ํา 

 12  หมายถึง ปลัดอําเภอผูเปนหวัหนาประจําตําบลมีเจตคติตอพฤติกรรมการทํางานต่ํา และ

มีการรับรูการถายทอดทางสังคมในการทาํงานสงู 

 21  หมายถึง ปลัดอําเภอผูเปนหวัหนาประจําตําบลมีเจตคติตอพฤตกิรรมการทํางานสูง และ

มีการรับรูการถายทอดทางสังคมในการทาํงานต่ํา 

 22  หมายถึง ปลัดอําเภอผูเปนหวัหนาประจําตําบลมีเจตคติตอพฤติกรรมการทํางานสูงและ

มีการรับรูการถายทอดทางสังคมในการทาํงานสงู 
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เจตคติตอพฤติกรรมการทํางานฯ
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ถายทอดทางสังคมฯ ต่ํา

ถายทอดทางสังคมฯ สูง

//
0

 
ภาพประกอบ 2 แสดงปฏิสัมพันธของคะแนนเฉลีย่ระหวาง เจตคติตอพฤติกรรมการทํางานฯ  

 กับการถายทอดทางสงัคมในการทํางาน ที่สงผลตอพฤติกรรมการทาํงานตามพระราชดํารัส  

 พระบาทสมเดจ็พระเจาอยูหวัฯ ของปลัดอาํเภอผูเปนหวัหนาประจําตาํบลในพืน้ที่จงัหวดัชายแดน 

 ภาคใตในกลุมรวม ลักษณะของการปฏิสัมพันธเปนแบบ Ordinal interaction  

 

 ที่มา: Kerlinger and lee. (2000: 362 - 365). 

 

 จากตาราง 9 พบวา ปลัดอําเภอผูเปนหัวหนาประจําตําบลในพื้นที่จังหวัดชายแดนภาคใต ที่

รับรูการถายทอดทางสังคมสูงหรือตํ่าก็ตาม และเปนผูที่มีเจตคติตอพฤติกรรมการทํางานสูง เปนผูที่มี

พฤติกรรมการทํางานตามพระราชดํารัส พระบาทสมเด็จพระเจาอยูหัวฯ สูงกวาปลัดอําเภอผูเปน

หัวหนาประจําตําบลในพื้นที่จังหวัดชายแดนภาคใตที่มีเจตคติตอพฤติกรรมการทํางานต่ํา 

 สําหรับปลัดอําเภอผูเปนหัวหนาประจําตําบลในพื้นที่จังหวัดชายแดนภาคใต ที่มีเจตคติตอ

พฤติกรรมการทํางานสูง และเปนผูที่รับรูการถายทอดทางสังคมในการทํางานสูง เปนผูที่มีพฤติกรรม

การทํางานตามพระราชดํารัส พระบาทสมเด็จพระเจาอยูหัวฯ สูงกวาปลัดอําเภอผูเปนหัวหนาประจํา

ตําบลในพื้นที่จังหวัดชายแดนภาคใตที่มีการถายทอดทางสังคมในการทํางานต่ํา  

 ปลัดอําเภอผูเปนหัวหนาประจําตําบลในพื้นที่จังหวัดชายแดนภาคใตที่มีเจตคติตอพฤติกรรม

การทํางานฯ สูง และรับรูถึงการถายทอดทางสังคมในการทํางานสูง มีพฤติกรรมการทํางานตามพระ

ราชดํารัส พระบาทสมเด็จพระเจาอยูหัวฯ สูงกวา ปลัดอําเภอผูเปนหัวหนาประจําตําบลในพื้นที่จังหวัด

ชายแดนภาคใตที่มีเจตคติตอพฤติกรรมการทํางานฯ ตํ่า และมีการรับรูถึงการถายทอดทางสังคมใน

การทํางานต่ํา 
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กลาวไดวาปลัดอําเภอผูเปนหัวหนาประจําตําบลมีเจตคติตอพฤติกรรมการทํางานฯ สูง และมีการรับรู

ถายทอดทางสังคมในการทํางานสูง เปนผูมีพฤติกรรมการทํางานตามพระราชดํารัส พระบาทสมเด็จ

พระเจาอยูหัวฯ สูงที่สุด 

 

ตาราง 10 ผลการเปรียบเทียบคาเฉลี่ยรายคูของพฤติกรรมการทํางานตามพระราชดํารัส

 พระบาทสมเด็จพระเจาอยูหัวฯ เมื่อพิจารณาตามตัวแปรเจตคติตอพฤติกรรมการทํางานฯ และการ

 ถายทอดทางสังคมในการทํางาน ในกลุมปลัดอําเภอผูเปนหัวหนาประจําตําบลที่มีอายุมาก 

 

เจตคติตอ

พฤติกรรม

การทาํงาน 

การถายทอด

ทางสังคมใน

การทาํงาน 

n รหัส Mean SD 21 11 12 

สูง 

สูง 

ตํ่า 

ตํ่า 

สูง 

ตํ่า 

ตํ่า 

สูง 

32 

15 

38 

14 

22 

21 

11 

12 

93.72 

90.00 

83.96 

81.43 

4.39 

7.53 

6.99 

8.48 

3.72 9.77* 

6.05* 

12.29* 

8.57* 

2.52 

 

* คานยัสําคัญทางสถิติที่ระดบั .05 

 

 11  หมายถึง ปลัดอําเภอผูเปนหวัหนาประจําตําบลมีเจตคติตอพฤติกรรมการทํางานต่ํา และ

มีการรับรูการถายทอดทางสังคมในการทาํงานต่ํา 

 12  หมายถึง ปลัดอําเภอผูเปนหวัหนาประจําตําบลมีเจตคติตอพฤติกรรมการทํางานต่ํา และ

มีการรับรูการถายทอดทางสังคมในการทาํงานสงู 

 21  หมายถึง ปลัดอําเภอผูเปนหวัหนาประจําตําบลมีเจตคติตอพฤตกิรรมการทํางานสูง และ

มีการรับรูการถายทอดทางสังคมในการทาํงานต่ํา 

 22  หมายถึง ปลัดอําเภอผูเปนหวัหนาประจําตําบลมีเจตคติตอพฤติกรรมการทํางานสูงและ

มีการรับรูการถายทอดทางสังคมในการทาํงานสงู 
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ถายทอดทางสังคมฯ ต่ํา

ถายทอดทางสังคมฯ สูง

//
0

 
ภาพประกอบ 3 แสดงปฏิสัมพันธของคะแนนเฉลีย่ระหวาง เจตคติตอพฤติกรรมการทํางานฯ กับการ 

 ถายทอดทางสงัคมในการทาํงาน ที่สงผลตอพฤติกรรมการทํางานตามพระราชดาํรัส พระบาทสมเด็จ     

 พระเจาอยูหัวฯ ของปลัดอําเภอผูเปนหัวหนาประจําตําบลในพื้นที่จังหวัดชายแดนภาคใตในกลุมที่ 

 มีอายุมาก ลักษณะของการปฏิสัมพันธเปนแบบ Ordinal interaction 

 

  ที่มา: Kerlinger and lee. (2000: 362 - 365). 

 

 จากตาราง 10 พบวา ปลัดอําเภอผูเปนหัวหนาประจําตําบลในพื้นที่จังหวัดชายแดนภาคใต 

ที่รับรูการถายทอดทางสังคมสูงหรือตํ่าก็ตาม และเปนผูที่มีเจตคติตอพฤติกรรมการทํางานสูง เปนผูที่มี

พฤติกรรมการทํางานตามพระราชดํารัส พระบาทสมเด็จพระเจาอยูหัวฯ สูงกวาปลัดอําเภอผูเปน

หัวหนาประจําตําบลในพื้นที่จังหวัดชายแดนภาคใตที่มีเจตคติตอพฤติกรรมการทํางานต่ํา 

 ปลัดอําเภอผูเปนหัวหนาประจําตําบลในพื้นที่จังหวัดชายแดนภาคใตที่มีเจตคติตอพฤติกรรม

การทํางานฯ สูง และรับรูถึงการถายทอดทางสังคมในการทํางานสูง มีพฤติกรรมการทํางานตามพระ

ราชดํารัส พระบาทสมเด็จพระเจาอยูหัวฯ สูงกวา ปลัดอําเภอผูเปนหัวหนาประจําตําบลในพื้นที่จังหวัด

ชายแดนภาคใตที่มีเจตคติตอพฤติกรรมการทํางานฯ ตํ่า และมีการรับรูถึงการถายทอดทางสังคมใน

การทํางานต่ํา 
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ตาราง 11 ผลการเปรียบเทียบคาเฉลี่ยรายคู ของพฤติกรรมการทํางานตามพระราชดํา รัส

 พระบาทสมเด็จพระเจาอยูหัวฯ เมื่อพิจารณาตามตัวแปรเจตคติตอพฤติกรรมการทํางานฯ และ

 การถายทอดทางสังคมในการทํางาน ในกลุมปลัดอําเภอผูเปนหัวหนาประจําตําบลที่มีเงินเดือนสูง 

 

เจตคติตอ

พฤติกรรม

การทาํงาน 

การถายทอด

ทางสังคมใน

การทาํงาน 

n รหัส Mean SD 21 11 12 

สูง 

สูง 

ตํ่า 

ตํ่า 

สูง 

ตํ่า 

ตํ่า 

สูง 

16 

19 

19 

16 

22 

21 

11 

12 

94.88 

87.79 

84.26 

81.44 

2.58 

6.49 

7.03 

10.79 

7.09* 10.62* 

3.53 

13.44* 

6.35* 

2.82* 

 

* คานยัสําคัญทางสถิติที่ระดบั .05 

 

 11  หมายถึง ปลัดอําเภอผูเปนหวัหนาประจําตําบลมีเจตคติตอพฤติกรรมการทํางานต่ํา และ

มีการรับรูการถายทอดทางสังคมในการทาํงานต่ํา 

 12  หมายถึง ปลัดอําเภอผูเปนหวัหนาประจําตําบลมีเจตคติตอพฤติกรรมการทํางานต่ํา และ

มีการรับรูการถายทอดทางสังคมในการทาํงานสงู 

 21  หมายถึง ปลัดอําเภอผูเปนหวัหนาประจําตําบลมีเจตคติตอพฤตกิรรมการทํางานสูง และ

มีการรับรูการถายทอดทางสังคมในการทาํงานต่ํา 

 22  หมายถึง ปลัดอําเภอผูเปนหวัหนาประจําตําบลมีเจตคติตอพฤติกรรมการทํางานสูงและ

มีการรับรูการถายทอดทางสังคมในการทาํงานสงู 
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ภาพประกอบ 4 แสดงปฏิสัมพันธของคะแนนเฉลี่ยระหวาง เจตคติตอพฤติกรรมการทํางานฯ กับการ

 ถายทอดทางสังคมในการทํางาน  ที่สงผลตอพฤติกรรมการทํางานตามพระราชดํารัส 

 พระบาทสมเด็จพระเจาอยูหัวฯ ของปลัดอําเภอผูเปนหัวหนาประจําตําบลในพื้นที่จังหวัดชายแดน

 ภาคใตในกลุมที่มีเงินเดือนสูง ลักษณะของการปฏิสัมพันธเปนแบบ Ordinal interaction 
 

 ที่มา:  Kerlinger and  lee. (2000 : 362 - 365). 

 

 จากตาราง 11 พบวา ปลัดอําเภอผูเปนหัวหนาประจําตําบลในพื้นที่จังหวัดชายแดนภาคใต 

ที่รับรูการถายทอดทางสังคมสูงหรือตํ่ากวาก็ตาม และเปนผูที่มีเจตคติตอพฤติกรรมการทํางานสูง เปน

ผูที่มีพฤติกรรมการทํางานตามพระราชดํารัส พระบาทสมเด็จพระเจาอยูหัวฯ สูงกวาปลัดอําเภอผูเปน

หัวหนาประจําตําบลในพื้นที่จังหวัดชายแดนภาคใตที่มีเจตคติตอพฤติกรรมการทํางานต่ํา และยังพบวา 

 ปลัดอําเภอผู เปนหัวหนาประจําตําบลในพื้นที่จังหวัดชายแดนภาคใต ที่มีเจตคติตอ

พฤติกรรมการทํางานฯ สูง และยังเปนผูที่รับรูถึงการถายทอดทางสังคมในการทํางานสูง เปนผูมี

พฤติกรรมการทํางานตามพระราชดํารัส พระบาทสมเด็จพระเจาอยูหัวฯ สูงกวาปลัดอําเภอผูเปน

หัวหนาประจําตําบลในพื้นที่จังหวัดชายแดนภาคใต ที่รับรูถึงการถายทอดทางสังคมในการทํางานต่ํา 

 ปลัดอําเภอผูเปนหัวหนาประจําตําบลในพื้นที่จังหวัดชายแดนภาคใตที่มีเจตคติตอพฤติกรรม

การทํางานฯ สูง และรับรูถึงการถายทอดทางสังคมในการทํางานสูง มีพฤติกรรมการทํางานตามพระ

ราชดํารัส พระบาทสมเด็จพระเจาอยูหัวฯ สูงกวา ปลัดอําเภอผูเปนหัวหนาประจําตําบลในพื้นที่จังหวัด

ชายแดนภาคใตที่มีเจตคติตอพฤติกรรมการทํางานฯ ตํ่า และมีการรับรูถึงการถายทอดทางสังคมใน

การทํางานต่ํา อาจกลาวไดวา ปลัดอําเภอผูเปนหัวหนาประจําตําบลในพื้นที่จังหวัดชายแดนภาคใต ที่

มีเจตคติตอพฤติกรรมการทํางานฯ สูง และรับรูถึงการถายทอดทางสังคมในการทํางานสูง เปนผ ูมี

พฤติกรรมการทํางานตามพระราชดํารัส พระบาทสมเด็จพระเจาอยูหัวฯ สูงที่สุด 
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ตาราง 12 แสดงคาความสัมพันธระหวางตัวแปรลักษณะทางจิต และตัวแปรลักษณะสภาพแวดลอม

 ทางสังคม กับพฤติกรรมการทํางานตามพระราชดํารัส พระบาทสมเด็จพระเจาอยูหัวฯ ของ

 ปลัดอําเภอผูเปนหัวหนาประจําตําบลในพื้นที่จังหวัดชายแดนภาคใต 

 

ตัวแปร 1 2 3 4 5 6   

1 1 .55* .39*  .49* .44* .50*   

2  1 .53* .57* .25* .32*   

3   1 .70* .36* .39*   

4    1 .41* .42*   

5     1 .71*   

6      1   

         

 

*  คานัยสาํคัญทางสถิติที่ระดับ .05 

 

1. พฤติกรรมการทํางานตามพระราชดํารัส พระบาทสมเด็จพระเจาอยูหัวฯ 

2   เจตคติตอพฤติกรรมการทํางานฯ 

3    มนุษยสัมพันธ 

4    การถายทอดทางสงัคมในการทํางาน   

5     บรรยากาศองคการ 

6    การสนับสนุนทางสังคม 

  

 จากตาราง 12 พบวา ตัวแปรลักษณะทางจิต (เจตคติตอพฤติกรรมการทํางานฯ มนุษย

สัมพันธ) และตัวแปรลักษณะสภาพแวดลอมทางสังคม (การถายทอดทางสังคมในการทํางาน 

บรรยากาศองคการ การสนับสนุนทางสังคม) มีความสัมพันธทางบวกกับพฤติกรรมการทํางานตาม

พระราชดํารัส พระบาทสมเด็จพระเจาอยูหัวฯ ของปลัดอําเภอผูเปนหัวหนาประจําตําบลในพื้นที่

จังหวัดชายแดนภาคใตอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 โดยเจตคติตอพฤติกรรมการทํางานฯ กับ

พฤติกรรมการทํางานตามพระราชดํารัส พระบาทสมเด็จพระเจาอยูหัวฯ มีความสัมพันธกันสูงมากทีสุ่ด 

( r = .55 ) รองลงมาคือ การไดรับการสนับสนุนทางสังคม ( r = .50 ) และการไดรับการถายทอดทาง

สังคมในการทํางาน ( r = .49 ) 
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  สวนที่ 3 เปนการศึกษาการทํานายพฤติกรรมการทํางานตามพระราชดํารัส พระบาทสมเด็จพระ

เจาอยูหัวฯ โดยใชตัวแปรทั้ง 5 ตัว ไดแก ตัวแปรลักษณะทางจิต คือ เจตคติตอพฤติกรรมการทํางานฯ 

และมนุษยสัมพันธ พระบาทสมเด็จพระเจาอยูหวัฯ ตัวแปรลักษณะสภาพแวดลอมทางสังคม คือ การ

ถายทอดทางสังคมในการทาํงาน บรรยากาศองคการ และการสนบัสนุนทางสังคม  

  การวิเคราะหเพื่อตอบสมมติฐานขอที่ 7 ซึ่งกลาววา “ตัวแปรลักษณะทางจิต และตัวแปร

ลักษณะสภาพแวดลอมทางสังคม สามารถรวมกันทํานายพฤติกรรมการทํางานตามพระราชดํารัส  

พระบาทสมเด็จพระเจาอยูหัวของปลัดอําเภอผูเปนหัวหนาประจําตําบลในพื้นที่จังหวัดชายแดน

ภาคใต” โดยการวิเคราะหการถดถอยพหุคูณแบบเพิ่มตัวแปรที่ละขั้น (Multiple Regression Analysis 

- Stepwise) ซึ่งจะทําการวิเคราะหขอมูลทั้งในกลุมรวมและกลุมยอย 6 กลุม ผลการวิเคราะหดังแสดง

ในตาราง 13 
 



ตาราง 13  รอยละการทํานายและลําดับความสาํคัญของตัวทาํนายตางๆ ของตัวแปรอิสระ 5 ตัวแปรที่มีตอพฤตกิรรมการทาํงานตามพระราชดํารัส 

 พระบาทสมเดจ็พระเจาอยูหวั ของปลัดอําเภอผูเปนหวัหนาประจาํตําบลในพืน้ที่จงัหวัดชายแดนภาคใต ทัง้ในกลุมรวมและกลุมยอย 
 

กลุม 
จํานวน 

(คน) 

ปริมาณ 

การทาํนาย

(รอยละ) 

ตัวทํานาย F B β t a SE 

กลุมรวม 224 43.4 3, 1, 5 56.24 .39, .27, .17 .35, .33, .16 5.61, 5.78, 2.51 30.60 4.40 

อายุ          

กลุมอายนุอย 125 43.4 3, 1, 5 30.89 .51, .14, .16 .45, .19, .17 5.54, 2.51, 2.15 35.08 5.53 

กลุมอายมุาก 99 50.9 3,1, 2 32.80 .25, .49, .32 .40, .28, .24 5.34, 2.41, 2.18 19.86 6.87 

เงินเดือน          

กลุมเงนิเดือนต่ํา 145 49.4 3, 1 69.30 .68 , .21 .55, .27 8.30, 4.12 27.61 5.11 

กลุมเงนิเดือนสูง 79 37.7 1, 3 22.98 .40, .39 .43, .34 4.56, 3.61 31.02 8.28 

อายุการทํางาน          

กลุมอายงุานนอย 147 50.5 3, 1, 5 48.57 .59, .19, .15 .47, .25, .15 6.47, 3.66, 2.06 26.86 5.04 

กลุมอายงุานมาก 77 38.3 1, 3 23.01 .410, .417 .43, .37 4.62, 3.92 27.99 8.72 
 

* ระดับนัยสาํคัญทางสถิติที ่.05 

      โดยที ่ 1 = เจตคติตอพฤติกรรมการทํางานฯ   4 = บรรยากาศองคการ   

          2 = มนุษยสัมพันธ     5 = การสนับสนุนทางสังคม 

         3 = การถายทอดทางสงัคมในการทํางาน  
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  จากตาราง 13 เมื่อใชตัวแปรอิสระทั้ง 5 ตัวรวมกันทํานายพฤติกรรมการทํางานตามพระราช

ดํารัส พระบาทสมเด็จพระเจาอยูหัวฯ ของปลัดอําเภอผูเปนหัวหนาประจําตําบลในพื้นที่จังหวัด

ชายแดนภาคใต โดยการวิเคราะหตัวแปรการถดถอย ผลการวิเคราะห พบวา ในกลุมรวม ตัวแปรที่

ทํานายพฤติกรรมการทํางานตามพระราชดํารัส พระบาทสมเด็จพระเจาอยูหัวของปลัดอําเภอผูเปน

หัวหนาประจําตําบลในพื้นที่จังหวัดชายแดนภาคใตอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 มี 3 ตัวแปร 

ไดแก เจตคติตอพฤติกรรมการทํางานฯ การถายทอดทางสังคมในการทํางาน และการสนับสนุนทาง

สังคม โดยสามารถรวมกันทํานายพฤติกรรมการทํางานตามพระราชดํารัส พระบาทสมเด็จพระ

เจาอยูหัวฯ ไดรอยละ 43.4 ซึ่งตัวแปรที่เขาทํานายเปนลําดับแรกคือ การถายทอดทางสังคมในการ

ทํางาน (β = .35) รองลงมาคือ เจตคติตอพฤติกรรมการทํางานฯ  (β = .33) และการสนับสนนุทางสงัคม 

(β =.16) ตามลําดับ 

  เมื่อพิจารณาในกลุมยอยจําแนกตามอายุ พบวา ปลัดอําเภอผูเปนหัวหนาประจําตําบล ใน

กลุมอายุนอย ตัวแปรสําคัญที่ทํานายพฤติกรรมการทํางานตามพระราชดํารัส พระบาทสมเด็จพระ

เจาอยูหัวฯ อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 มี 3 ตัวแปร ไดแก การถายทอดทางสังคมในการ

ทํางาน (β = .40) รองลงมาคือ เจตคติตอพฤติกรรมการทํางาน (β = .28) และการสนับสนุนทางสังคม 

(β = .16) โดยสามารถรวมกันทํานายพฤติกรรมการทํางานตามพระราชดํารัส พระบาทสมเด็จพระ

เจาอยูหัวฯ ของปลัดอําเภอผูเปนหัวหนาประจําตําบลไดรอยละ 43.4 และปลัดอําเภอผูเปนหัวหนา

ประจําตําบลในกลุมอายุมาก ตัวแปรสําคัญที่ทํานายพฤติกรรมการทํางานตามพระราชดํารัส 

พระบาทสมเด็จพระเจาอยูหัวฯ อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05  มี 3 ตัวแปร ไดแก การถายทอด

ทางสังคมในการทํางาน (β = .40) รองลงมาคือ เจตคติตอพฤติกรรมการทํางานฯ (β = .28) และการ

สนับสนุนทางสังคม (β = .24) โดยสามารถรวมกันทํานายพฤติกรรมการทํางานตามพระราชดํารัส 

พระบาทสมเด็จพระเจาอยูหัวฯ ของปลัดอําเภอผูเปนหัวหนาประจําตําบลในพื้นที่จังหวัดชายแดน

ภาคใตไดรอยละ 50.9   

  เมื่อพิจารณาในกลุมยอยที่จําแนกตามเงินเดือน พบวา ปลัดอําเภอผูเปนหัวหนาประจํา

ตําบลในกลุมเงินเดือนต่ํา  ตัวแปรสําคัญที่ทํานายพฤติกรรมการทํางานตามพระราชดํารัส 

พระบาทสมเด็จพระเจาอยูหัวฯ อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 มี 2 ตัวแปร ไดแก การถายทอด

ทางสังคมในการทํางาน (β = .55) และเจตคติตอพฤติกรรมการทํางานฯ (β = .27) ตามลําดับ ซึ่ง

สามารถรวมกันทํานายพฤติกรรมการทํางานตามพระราชดํารัส พระบาทสมเด็จพระเจาอยูหัวฯ ไดรอย

ละ 49.4 และเมื่อพิจารณาปลัดอําเภอผูเปนหัวหนาประจําตําบลในกลุมเงินเดือนสูง พบวา ตัวแปร

สําคัญที่ทํานายพฤติกรรมการทํางานตามพระราชดํารัส พระบาทสมเด็จพระเจาอยูหัวฯ อยางมี

นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 มี 2 ตัวแปร ไดแก เจตคติตอพฤติกรรมการทํางานฯ (β = .43) และการ
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ถายทอดทางสังคมในการทํางาน (β = .34) โดยสามารถรวมกันทํานายพฤติกรรมการทํางานตามพระ

ราชดํารัส พระบาทสมเด็จพระเจาอยูหัวฯ ของปลัดอําเภอผูเปนหัวหนาประจําตําบลในพื้นที่จังหวัด

ชายแดนภาคใตไดรอยละ 37.7  

  และเมื่อพิจารณาในกลุมยอยที่จําแนกตามอายุการทํางาน ปลัดอําเภอผูเปนหัวหนาประจํา

ตําบลในกลุมอายุงานนอย พบวา ตัวแปรสําคัญที่ทํานายพฤติกรรมการทํางานตามพระราชดํารัส 

พระบาทสมเด็จพระเจาอยูหัวฯ อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 มี 3 ตัวแปร ไดแก การถายทอด

ทางสังคมในการทํางาน (β = .47) รองลงมาคือ เจตคติตอพฤติกรรมการทํางานฯ (β = .25) และการ

สนับสนุนทางสังคม (β = .15) ตามลําดับ ซึ่งสามารถรวมกันทํานายพฤติกรรมการทํางานตามพระราช

ดํารัส พระบาทสมเด็จพระเจาอยูหัวฯ ไดรอยละ 50.5 เมื่อพิจารณาปลัดอําเภอผูเปนหัวหนาประจํา

ตําบลในกลุมอายุงานมาก พบวา ตัวแปรสําคัญที่ทํานายพฤติกรรมการทํางานตามพระราชดํารัส 

พระบาทสมเด็จพระเจาอยูหัวฯ อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 มี 2 ตัวแปร ไดแก เจตคติตอ

พฤติกรรมการทํางานฯ (β = .43) และการถายทอดทางสังคมในการทํางาน (β = .37) โดยสามารถ

รวมกันทํานายพฤติกรรมการทํางานตามพระราชดํารัส พระบาทสมเด็จพระเจาอยูหัวฯ ของปลัดอําเภอ

ผูเปนหัวหนาประจําตําบลในพื้นที่จังหวัดชายแดนภาคใตไดรอยละ 38.3 

 สรุปไดวา ในกลุมรวมตัวทํานาย 3 ตัวรวมกันทํานายพฤติกรรมการทํางานตามพระราชดํารัส 

พระบาทสมเด็จพระเจาอยูหัวฯ ไดรอยละ 43.4 โดยมีตัวทํานายที่สําคัญคือ ลําดับแรก ไดแก การ

ถายทอดทางสังคมในการทํางาน  ลําดับที่สอง ไดแก เจตคติตอพฤติกรรมการทํางานฯ และลําดับ

สุดทาย ไดแก การสนับสนุนทางสังคม และยังสรุปไดอีกวา ตัวแปรการถายทอดทางสังคมในการทํางาน 

เปนตัวทํานายอันดับหนึ่ง สามารถทํานายอันดับหนึ่งของปลัดอําเภอผูเปนหัวหนาประจําตําบลในพื้นที่

จังหวัดชายแดนภาคใตในกลุมรวม กลุมอายุนอย กลุมอายุมาก กลุมเงินเดือนต่ํา และกลุมอายุงานนอย  



บทที่  5 
สรุป อภิปรายผล และขอเสนอแนะ 

 

สรุป และอภิปรายผล 
 การวิจัยเรื่องปจจัยทางจิตสังคมที่เกี่ยวของกับพฤติกรรมการทํางานตามพระราชดํารัส

พระบาทสมเด็จพระเจาอยูหัวฯ ของปลัดอําเภอผูเปนหัวหนาประจําตําบลในพื้นที่จังหวัดชายแดน

ภาคใต มีวัตถุประสงค 3 ประการคือ 1) เพื่อเปรียบเทียบพฤติกรรมการทํางานตามพระราชดํารัส

พระบาทสมเด็จพระเจาอยูหัวฯ ของปลัดอําเภอผูเปนหัวหนาประจําตําบลในพื้นที่จังหวัดชายแดนภาคใต

ที่มีปจจัยทางจิตสังคมแตกตางกัน 2) เพื่อศึกษาปฏิสัมพันธระหวางตัวแปรลักษณะทางจิต (เจตคติตอ

พฤติกรรมการทํางานฯและมนุษยสัมพันธ) ตัวแปรลักษณะสภาพแวดลอมทางสังคม (การถายทอดทาง

สังคมในการทํางาน บรรยากาศองคการ และการสนับสนุนทางสังคม) ที่มีผลตอพฤติกรรมการทํางานตาม

พระราชดํารัส  พระบาทสมเด็จพระเจาอยูหัวฯ ของปลัดอําเภอผูเปนหัวหนาประจําตําบลในพื้นที่จังหวัด

ชายแดนภาคใต 3) เพื่อคนหาตัวแปรที่สามารถทํานายพฤติกรรมการทํางานตามพระราชดํารัส

พระบาทสมเด็จพระเจาอยูหัวฯ ของปลัดอําเภอผูเปนหัวหนาประจําตําบลในพื้นที่จังหวัดชายแดน

ภาคใต กลุมตัวอยางในการวิจัยครั้งนี้ คือ ปลัดอําเภอผูเปนหัวหนาประจําตําบลในพื้นที่จังหวัด

ชายแดนภาคใต จํานวน 224 คน ซึ่งไดมาจากการสุมอยางงาย และการวิเคราะหขอมูลโดยใชโปรแกรม

สําเร็จรูป SPSS/PC+ ในการทดสอบความแตกตางของคาเฉลี่ยโดยใชสถิติทดสอบ t (t-test) การ

วิเคราะหความแปรปรวนแบบสองทาง (Two-way Analysis of variance) และการวิเคราะหการ

ถดถอยพหุคูณแบบเปนขั้น (Multiple Regression Analysis - Stepwise) โดยทําการวิเคราะหตาม

สมมติฐานทั้งในกลุมรวมและกลุมยอย  ในบทนี้จะเปนการสรุปและอภิปรายผลตามสมมติฐานเพื่อจะ

ไดทราบวาผลการวิจัยที่ไดเปนไปตามคาดหมายไวลวงหนามากนอยเพียงใด จากนั้นจึงจะไดนํา

ผลการวิจัยไปประสานกับผลการวิจัยอื่น ๆ เพื่อใหเห็นภาพกวางที่จะสามารถนําไปใชในการเสนอ

แนวทางและขอจํากัดในการวิจัย  ซึ่งจะนําเสนอดังรายละเอียดตอไปนี้ 
 การสรุปและอภิปรายผลตามสมมติฐานขอที่ 1   

 สมมติฐานขอที่ 1 ซึ่งกลาววา “ปลัดอําเภอผูเปนหัวหนาประจําตําบลในพื้นที่จังหวัดชายแดน

ภาคใตที่มีเจตคติตอพฤติกรรมการทํางานฯ สูงเปนผูมีพฤติกรรมการทํางานตามพระราชดํารัส 

พระบาทสมเด็จพระเจาอยูหัวฯ สูงกวา ปลัดอําเภอผูเปนหัวหนาประจําตําบลในพื้นที่จังหวัดชายแดน

ภาคใตที่มีเจตคติตอพฤติกรรมการทํางานฯ ตํ่า” 
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 ในการวิเคราะหขอมูลเพื่อตรวจสอบสมมติฐานนี้ไดทําการเปรียบเทียบคะแนนพฤติกรรมการ

ทํางานตามพระราชดํารัส พระบาทสมเด็จพระเจาอยูหัวฯ ของปลัดอําเภอผูเปนหัวหนาประจําตําบลใน

พื้นที่จังหวัดชายแดนภาคใต เมื่อผูวิจัยแบงตัวแปรเจตคติตอพฤติกรรมการทํางานฯ ออกเปน 2 ระดับ 

คือ ระดับสูงกวาคาเฉลี่ย และระดับตํ่ากวาคาเฉลี่ย ซึ่งจําแนกกลุมตัวอยางปลัดอําเภอผูเปนหัวหนา

ประจําตําบลในพื้นที่จังหวัดชายแดนภาคใตเปนกลุมรวม และกลุมยอย 6 กลุม ไดแก  กลุมอายุนอย 

กลุมอายุมาก กลุมเงินเดือนต่ํา กลุมเงินเดือนสูง กลุมอายุงานนอย และกลุมอายุงานมาก ผลการ

วิเคราะหขอมูลดังแสดงในตาราง 3 และพบวา ปลัดอําเภอผูเปนหัวหนาประจําตําบลที่มีเจตคติตอ

พฤติกรรมการทํางานสูงฯ เปนผูที่มีพฤติกรรมการทํางานตามพระราชดํารัส พระบาทสมเด็จพระ

เจาอยูหัวฯ สูงกวาปลัดอําเภอผูเปนหัวหนาประจําตําบลที่มีเจตคติตอพฤติกรรมการทํางานฯ ตํ่า อยาง

มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 ทั้งในกลุมรวมและทุกกลุมยอย เนื่องจากเจตคติของบุคคลตอส่ิงใดสิ่ง

หนึ่ง ประกอบดวย 3 องคประกอบ (McGuire. 1969) คือ 1) ความรูเชิงประเมินคา (cognitive 

component) การที่บุคคลรับรูเกี่ยวกับวัตถุ ส่ิงของหรือเหตุการณตางๆ รวมทั้งความเชื่อของบุคคลตอ

ส่ิงนั้นวามีประโยชนหรือมีโทษมากนอยเพียงใด 2) ความรูสึกพึงพอใจ (affective component) เปน

ความรูสึกของบุคคลในลักษณะที่ชอบและไมชอบ พอใจหรือไมพอใจตอส่ิงนั้น ซึ่งสวนใหญแลว

ความรูสึกพึงพอใจของบุคคลตอส่ิงหนึ่งสิ่งใดจะเกิดโดยอัตโนมัติและสอดคลองกับความรูเชิงประเมิน

คาเกี่ยวกับส่ิงนั้นๆ ดวย 3) การมุงกระทํา (behavioral intention component) เปนความโนมเอียง 

หรือความพรอมที่บุคคลจะแสดงพฤติกรรมใหสอดคลองกับความรูสึกของตน ผลการวิจัยในสวนนี้ ซึ่ง

สอดคลองกับของวิจัยของ สมโภชน ประจิตร (2539) ที่ศึกษาจิตลักษณะกับพฤติกรรมการทํางานของ

พนักงานสอบสวน ในสังกัดตํารวจภูธรจังหวัดขอนแกนและจังหวัดมุกดาหารกับความพึงพอใจของ

ประชาชนตอการปฏิบัติงานของตํารวจ พบวา เจตคติตออาชีพตํารวจกับพฤติกรรมการทํางานของ

พนักงานสอบสวน ในสังกัดตรวจภูธร จังหวัดขอนแกนและจังหวัดมุกดาหารมีความสัมพันธทางบวก 

เชนเดียวกับ อิสรียา สดมณี (2546) ศึกษาปจจัยที่มีความสัมพันธกับพฤติกรรมการทํางานของตํารวจ

ทองเที่ยวในประเทศไทย พบวา เจตคติตอการทํางานของตํารวจทองเที่ยว มีความสัมพันธกับ

พฤติกรรมการทํางานของตํารวจทองเที่ยว ซึ่งถาตํารวจมีเจตคติตอการทํางานในระดับสูง จะทําใหมี

พฤติกรรมการทํางานที่ดีในระดับสูงเชนกัน และ วุฒิศักดิ์ รองเมือง (2544) ศึกษาความสัมพันธ

ระหวางเจตคติ คานิยมในวิถีปฏิบัติและพฤติกรรมการทํางานของเจาหนาที่ตํารวจในจังหวัดขอนแกน  

พบวา เจตคติของสายตรวจสวนใหญอยูในระดับเจตคติที่ดี เมื่อเจาหนาที่สายตรวจมีเจตคติตางกัน จะ

ทําใหมีพฤติกรรมการทํางานที่แตกตางกันไปดวย ผูที่ที่มีเจตคติดีมากจะมีพฤติกรรมการทํางานที่

เหมาะสมสูงกวา และ วีระชัย บุญจุรีนาค (2542) ศึกษาปจจัยที่มีอิทธิพลตอผลการปฏิบัติงานของ

เจาหนาที่องคการคาของคุรุสภา พบวา เจตคติในการทํางานของเจาหนาที่องคการคุรุสภามีความสัมพันธ

ทางบวกกับผลการปฏิบัติงาน และ วิรัติ ปานศิลา (2542) การถายทอดทางสังคมในการทํางาน จิตลักษณ 
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และการรับรูเกี่ยวกับบทบาทที่สัมพันธกับพฤติกรรมการทํางาน โดยศึกษาจากกลุมประชากรบุคลากร

สาธารณสุขระดับตําบล ในภาคเหนือของประเทศไทย พบวา เจตคติตอการทํางานสาธารณสุขมี

ความสัมพันธกับพฤติกรรมการทํางานของบุคลากรสาธารณสุขระดับตําบล จึงอาจกลาวไดวา 

สมมติฐานที่ 1 ไดรับการสนับสนุนทั้งหมด 

 

 สมมติฐานขอที่ 2 ซึ่งกลาววา “ปลัดอําเภอผูเปนหัวหนาประจําตําบลในพื้นที่จังหวัดชายแดน

ภาคใตที่มีมนุษยสัมพันธสูงเปนผูมีพฤติกรรมการทํางานตามพระราชดํารัส พระบาทสมเด็จพระ

เจาอยูหัวฯ สูงกวา ปลัดอําเภอผูเปนหัวหนาประจําตําบลในพื้นที่จังหวัดชายแดนภาคใตที่มีมนุษย

สัมพันธตํ่า” 

 ในการวิเคราะหขอมูลเพื่อตรวจสอบสมมติฐานนี้ไดทําการเปรียบเทียบคะแนนพฤติกรรมการ

ทํางานตามพระราชดํารัส พระบาทสมเด็จพระเจาอยูหัวฯ ของปลัดอําเภอผูเปนหัวหนาประจําตําบลใน

พื้นที่จังหวัดชายแดนภาคใต เมื่อผูวิจัยแบงตัวแปรมนุษยสัมพันธ ออกเปน 2 ระดับ คือ ระดับสูงกวา

คาเฉลี่ย และระดับตํ่ากวาคาเฉลี่ย ซึ่งจําแนกกลุมตัวอยางปลัดอําเภอผูเปนหัวหนาประจําตําบลใน

พื้นที่จังหวัดชายแดนภาคใตเปนกลุมรวม และกลุมยอย 6 กลุม ไดแก กลุมอายุนอย กลุมอายุมาก 

กลุมเงินเดือนต่ํา กลุมเงินเดือนสูง กลุมอายุงานนอย และกลุมอายุงานมาก  ผลการวิเคราะหขอมูลดัง

แสดงในตาราง 4 และพบวา ปลัดอําเภอผูเปนหัวหนาประจําตําบลที่มีมนุษยสัมพันธสูงฯ เปนผูที่มี

พฤติกรรมการทํางานตามพระราชดํารัส พระบาทสมเด็จพระเจาอยูหัวฯ สูงกวาปลัดอําเภอผูเปนหัวหนา

ประจําตําบลที่มีมนุษยสัมพันธ ตํ่า อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 ทั้งในกลุมรวมและกลุมยอย 

เนื่องจากมนุษยสัมพันธ (จํารัส ดวงสุวรรณ. 2550) เปนหลักการทํางานรวมกับคนอ่ืนอยางมีความสุข 

ซึ่งจําเปนตองปฏิบัติ คือ ทั้งเราและผูอื่นตางมีความสุข (happiness) ตองยอมรับซึ่งกันและกัน 

(acceptability) และตางไดรับประโยชนรวมกัน (productivity) ซึ่งกอใหเกิดประโยชน 1) เพื่อให

เขาใจถึงความตองการความแตกตาง ตลอดจนลักษณะของคน รูวิธีที่จะเอาชนะใจคนใหเขารวมมา

รวมงานดวยความรักความพอใจ 2) ทําใหเกิดความราบรื่นในการคบหาสมาคม สามารถทํางาน

รวมกับบุคคลทุกคนไดอยางดี ทําใหเกิดความรักใครเชื่อถือซึ่งกันและกัน 3) เปนสื่อในการติดตอ

ประชาสัมพันธใหบุคคลอื่นยอมรับ เขาใจในการปฏิบัติงานของเราตลอดจนรับฟงความคิดเห็นจาก

บุคคลที่เกี่ยวของกัน จะทําใหตางๆ ที่ทําขึ้นนั้นสําเร็จดวยดี ซึ่งการเปนผูมีมนุษยสัมพันธที่ดีในทุกโอกาสที่

ปฏิบัติหนาที่ในพื้นที่ชุมชน มีการเยี่ยมเยียน พบปะเปนประจําสม่ําเสมอ ปลัดอําเภอควรมีการติดตอ

ประชาชนผูนําชุมชนเสมอ มิฉะนั้นในระยะตอไปจะไมไดรับความรวมมือรวมใจจากชุมชน เพราะขาด

ความรูสึกเปนเพื่อน หรือพวกพองเดียวกัน สงผลตอการชวยเหลือและพึ่งพากันในที่สุด (วิทยา กิตติธาดากุล. 

2537) ซึ่งสอดคลองกับของวิจัยของ พิทยา สุทธิธรรม (2547) ที่ศึกษาปจจัยทางจิตสังคมที่มีผลตอ
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พฤติกรรมการทํางานของเจาหนาที่ตํารวจชุมชนสัมพันธในเขตกองบังคับการตํารวจนครบาล 7 ถึง 9 

พบวา มนุษยสัมพันธมีความสัมพันธกับพฤติกรรมการทํางานของเจาหนาที่ตํารวจชุมชนสัมพันธในเขต

กองบังคับการตํารวจนครบาล และ วิทยา กิตติธาดากุล (2537) ศึกษาปจจัยสําคัญที่มีผลตอความสําเร็จ

ในการปฏิบัติหนาที่ของปลัดอําเภอ พบวา ความสามารถในการสรางความสัมพันธตอประชาชน ชุมชน 

และองคการที่เกี่ยวของ เปนปจจัยสําคัญที่มีผลตอความสําเร็จในการปฏิบัติหนาที่ของปลัดอําเภอ จึง

อาจกลาวไดวา สมมติฐานที่ 2 ไดรับการสนับสนุนทั้งหมด 

 

 สมมติฐานขอที่ 3 ซึ่งกลาววา “ปลัดอําเภอผูเปนหัวหนาประจําตําบลในพื้นที่จังหวัดชายแดน

ภาคใตที่รับรูการถายทอดทางสังคมในการทํางานสูงเปนผูมีพฤติกรรมการทํางานตามพระราชดํารัส 

พระบาทสมเด็จพระเจาอยูหัวฯ สูงกวา ปลัดอําเภอผูเปนหัวหนาประจําตําบลในพื้นที่จังหวัดชายแดน

ภาคใตที่รับรูการถายทอดทางสังคมต่ํา” 

 ในการวิเคราะหขอมูลเพื่อตรวจสอบสมมติฐานนี้ไดทําการเปรียบเทียบคะแนนพฤติกรรมการ

ทํางานตามพระราชดํารัส พระบาทสมเด็จพระเจาอยูหัวฯ ของปลัดอําเภอผูเปนหัวหนาประจําตําบลใน

พื้นที่จังหวัดชายแดนภาคใต เมื่อผูวิจัยแบงตัวแปรการถายทอดทางสังคมในการทํางาน ออกเปน 2 

ระดับ คือ ระดับสูงกวาคาเฉลี่ย และระดับตํ่ากวาคาเฉลี่ย ซึ่งจําแนกกลุมตัวอยางปลัดอําเภอผูเปน

หัวหนาประจําตําบลในพื้นที่จังหวัดชายแดนภาคใตเปนกลุมรวม และกลุมยอย 6 กลุม ไดแก กลุมอายุนอย 

กลุมอายุมาก กลุมเงินเดือนต่ํา กลุมเงินเดือนสูง กลุมอายุงานนอย และกลุมอายุงานมาก ผลการ

วิเคราะหขอมูลดังแสดงในตาราง 5 และพบวา ปลัดอําเภอผูเปนหัวหนาประจําตําบลที่ไดรับการ

ถายทอดทางสังคมในการทํางานสูง เปนผูที่มีพฤติกรรมการทํางานตามพระราชดํารัส พระบาทสมเด็จ

พระเจาอยูหัวฯ สูงกวาปลัดอําเภอผูเปนหัวหนาประจําตําบลที่ไดรับการถายทอดทางสังคมในการทํางาน

ตํ่า อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 ทั้งในกลุมรวมและทุกกลุมยอย เนื่องจากการศึกษาการ

ถายทอดทางสังคมทางอาชีพ (occupational socialization) และการเปนสมาชิกขององคการในสังคม

แบงออกเปน 3 องคประกอบ (Katz; & Kahn. 1978; อางอิงจาก วิรัติ ปานศิลา. 2542) คือ 1) การ

ถายทอดทางสังคมในระยะแรก (early socialization) เปนการถายทอดในวัยเด็กเปนกระบวนการภายใน

ครอบครัว เปนการสรางภาพตัวเองและการเปนบุคคลที่เปนสมาชกิทีดี่ของสงัคม 2) การถายทอดลวงหนา 

(anticipatory socialization) เปนการถายทอดและฝกใหรูจักบทบาทในวัยผูใหญในดานตางๆ กอนที่

จะเขาสูบทบาทนั้นอยางเต็มตัวตามกระบวนการที่กําหนดไว โดยการถายทอดความรู บรรทัดฐานและ

คุณคา ภายในระบบการศึกษาและเปนการเตรียมสมาชิกใหเขาสูสมาชิกองคการตางๆ 3) การถายทอด

ทางสังคมเพื่อสูสมาชิกขององคการในสังคม (socialization practice of organizations) กระบวนการ

นี้เกิดขึ้นภายหลังจากบุคคลเขาสูภาวะสมาชิกขององคการแลว นับไดวาเปนผูใหญเต็มตัว องคการจะ
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เตรียมการฝกและอบรมใหยอมรับกฎ ระเบียบ วินัย ตลอดจนเปาหมายขององคการจนทําใหสมาชิก

องคการผูนั้นยอมรับองคการ และแสดงตนเปนฝายขององคการ (indentification with the organization) 

ซึ่งสอดคลองกับงานวิจัยของวิจัยของ วิรัติ ปานศิลา (2542) ที่ไดศึกษาการถายทอดทางสังคมในการ

ทํางาน  จิตลักษณ และการรับรูเกี่ยวกับบทบาทที่สัมพันธกับพฤติกรรมการทํางาน  โดยศึกษาจาก

กลุมประชากรบุคลากรสาธารณสุขระดับตําบล  ในภาคเหนือของประเทศไทย  พบวา การถายทอดทาง

สังคมในการทํางานอยางเปนทางการและไมเปนทางการมีความสัมพันธทางบวกกับพฤติกรรมการ

ทํางานของบุคลากรสาธารณสุข ศิขริน สูสุข (2532) ที่พบวาการไดรับการถายทอดทางสังคมในการ

ทํางานสามารถพัฒนาการทํางานใหเกิดความมั่นคงและปฏิบัติตามบทบาทหนาที่ไดอยางเหมาะสม

กับวิชาชีพ รวมทั้งสามารถพัฒนาตนเองใหเกิดความผูกพันกับงานและปฏิบัติงานไดอยางมีความสุข 

จึงอาจกลาวไดวา สมมติฐานที่ 3 ไดรับการสนับสนุนทั้งหมด 
 
 สมมติฐานขอที่ 4 ซึ่งกลาววา “ปลัดอําเภอผูเปนหัวหนาประจําตําบลในพื้นที่จังหวัดชายแดน

ภาคใตที่รับรูบรรยากาศองคการสูงเปนผูมีพฤติกรรมการทํางานตามพระราชดํารัส พระบาทสมเด็จ     

พระเจาอยูหัวฯ สูงกวา ปลัดอําเภอผูเปนหัวหนาประจําตําบลในพื้นที่จังหวัดชายแดนภาคใตที่รับรู

บรรยากาศองคการต่ํา” 

 ในการวิเคราะหขอมูลเพื่อตรวจสอบสมมติฐานนี้ไดทําการเปรียบเทียบคะแนนพฤติกรรมการ

ทํางานตามพระราชดํารัส พระบาทสมเด็จพระเจาอยูหัวฯ ของปลัดอําเภอผูเปนหัวหนาประจําตําบลใน

พื้นที่จังหวัดชายแดนภาคใต เมื่อผูวิจัยแบงตัวแปรการรับรูบรรยากาศองคการ ออกเปน 2 ระดับ คือ 

ระดับสูงกวาคาเฉลี่ย และระดับตํ่ากวาคาเฉลี่ย ซึ่งจําแนกกลุมตัวอยางปลัดอําเภอผูเปนหัวหนาประจํา

ตําบลในพื้นที่จังหวัดชายแดนภาคใตเปนกลุมรวม และกลุมยอย 6 กลุม ไดแก  กลุมอายุนอย กลุมอายุ

มาก กลุมเงินเดือนต่ํา กลุมเงินเดือนสูง กลุมอายุงานนอย และกลุมอายุงานมาก ผลการวิเคราะหขอมูล

ดังแสดงดังในตาราง 6 และพบวา ปลัดอําเภอผูเปนหัวหนาประจําตําบลที่รับรูบรรยากาศองคการสูง 

เปนผูที่มีพฤติกรรมการทํางานตามพระราชดํารัสพระบาทสมเด็จพระเจาอยูหัวฯ สูงกวาปลัดอําเภอ

ผูเปนหัวหนาประจําตําบลที่รับรูบรรยากาศองคการต่ํา อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 ทั้งในกลุม

รวมและทุกกลุมยอย เนื่องจากการศึกษาบรรยากาศองคการ เปนการพิจารณาถึงสภาพแวดลอมใน

องคการ  (Internal Environment) ที่มีสวนในการกําหนดเจตคติและพฤติกรรมการทํางานของคนใน

องคการ ซึ่งจะสามารถวิเคราะหพฤติกรรมการทํางานของคน ประสิทธิภาพ และประสิทธิผลขององคการ

ไดอยางถูกตอง  บรรยากาศองคการจะทําใหเขาใจสภาพแวดลอมของการทํางาน  และทําใหรูจุดออน

ขององคการที่ผูปฏิบัติงานไมพึงพอใจ  ดังนั้นแนวคิดเรื่องบรรยากาศองคการจะชวยใหเขาใจถึงผลกระทบ

ขององคการตอคน  บรรยากาศองคการมีผลกระทบตอหนาที่ตางๆ ของคนในองค การ  รวมทั ้ง
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ความสามารถขององคการในการเพิ่มผลิต และบรรยากาศจะชวยในการศึกษากระบวนการบริหาร

โดยเฉพาะอยางยิ่ง  รูปแบบตาง ๆ ของการบริหารที่มีตอคน  ตอพฤติกรรมขององคการ (อิสรียา สดมณี. 

2546: 28-30)  ซึ่งสอดคลองกับของวิจัยของ อิสรียา สดมณี (2546) ที่ศึกษาปจจัยที่มีความสัมพันธกับ

พฤติกรรมการทํางานของตํารวจทองเที่ยวในประเทศไทย พบวา บรรยากาศองคการของตํารวจ

ทองเที่ยวมีความสัมพันธกับพฤติกรรมการทํางานของตํารวจทองเที่ยวในทางบวก ถาบรรยากาศ

องคการมีความเหมาะสมสูงจะทําใหตํารวจทองเที่ยวมีพฤติกรรมการทํางานที่ ดีในระดับสูง 

เชนเดียวกับ สมชาย ประกิตเจริญสุข (2547) ศึกษาปจจัยที่มีผลกระทบตอพฤติกรรมการทํางานของ

บุคลากรสายการสอนในสังกัดสถาบันราชภัฏวไลยอลงกรณ ในพระบรมราชูปถัมภ พบวา บรรยากาศใน

การทํางานของบุคลากรสายสอน มีความสัมพันธกับพฤติกรรมการทํางาน กลาวคือ ตัวแปรทั้งสองมี

ความสัมพันธในทิศทางเดียวกัน นั่นคือ บรรยากาศในการทํางานที่ดี ก็จะมีพฤติกรรมการทํางานในทางที่ดี 

และพรพรรณ อุนจันทร (2543) ศึกษาปจจัยที่มีอิทธิพลตอพฤติกรรมการทํางานของพนักงานในโรงงาน

อุตสาหกรรม ศึกษาเฉพาะกรณีโรงงานผลิตน้ําอัดลม พบวา ปจจัยที่มีอิทธิพลซึ่งสามารถอธิบาย

พฤติกรรมการทํางานโดยรวมของพนักงานในโรงงานผลิตน้ําอัดลม ไดแก ปจจัยดานบรรยากาศองคการ 

จํานวน 4 ดาน ประกอบดวย ดานโครงสรางและเปาหมายของงาน ดานการสนับสนุน ดานความอบอุน 

และดานความเปนอิสระ จึงอาจกลาวไดวา สมมติฐานที่ 4 ไดรับการสนับสนุนทั้งหมด 
 
 สมมติฐานขอที่ 5 ซึ่งกลาววา “ปลัดอําเภอผูเปนหัวหนาประจําตําบลในพื้นที่จังหวัดชายแดน

ภาคใตที่ไดรับการสนับสนุนทางสังคมสูงเปนผูมีพฤติกรรมการทํางานตามพระราชดํารัส พระบาทสมเด็จ

พระเจาอยูหัวฯ สูงกวา ปลัดอําเภอผูเปนหัวหนาประจําตําบลในพื้นที่จังหวัดชายแดนภาคใตที่ไดรับการ

สนับสนุนทางสังคมต่ํา” 

 ในการวิเคราะหขอมูลเพื่อตรวจสอบสมมติฐานนี้ไดทําการเปรียบเทียบคะแนนพฤติกรรมการ

ทํางานตามพระราชดํารัส พระบาทสมเด็จพระเจาอยูหัวฯ ของปลัดอําเภอผูเปนหัวหนาประจําตําบลใน

พื้นที่จังหวัดชายแดนภาคใต เมื่อผูวิจัยแบงตัวแปรการรับรูการสนับสนุนทางสังคม ออกเปน 2 ระดับ 

คือ ระดับสูงกวาคาเฉลี่ย และระดับตํ่ากวาคาเฉลี่ย ซึ่งจําแนกกลุมตัวอยางปลัดอําเภอผูเปนหัวหนา

ประจําตําบลในพื้นที่จังหวัดชายแดนภาคใตเปนกลุมรวม และกลุมยอย 6 กลุม ไดแก กลุมอายุนอย 

กลุมอายุมาก กลุมเงินเดือนต่ํา กลุมเงินเดือนสูง กลุมอายุงานนอย และกลุมอายุงานมาก ผลการ

วิเคราะหขอมูลดังแสดงในตาราง 7 และพบวา ปลัดอําเภอผูเปนหัวหนาประจําตําบลที่รับรูการสนับสนุน

ทางสังคมสูง เปนผูที่มีพฤติกรรมการทํางานตามพระราชดํารัส พระบาทสมเด็จพระเจาอยูหัวฯ สูงกวา

ปลัดอําเภอผูเปนหัวหนาประจําตําบลที่รับรูการสนับสนุนทางสังคมต่ํา อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่

ระดับ .05 ทั้งในกลุมรวมและทุกกลุมยอย โดยการสนับสนุนทางสังคมแบงออกเปน 3 ดาน (Thoits. 1982) 
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คือ 1) ความชวยเหลือดานอารมณและสังคม (social-emotional) เชน การไดรับความรัก ความเห็นอก

เห็นใจ  การดูแลเอาใจใส  ความเขาใจ การไดรับการยอมรับ การเห็นคุณคาจากบุคคลอันเปนที่รัก

และรูสึกเปนสวนหนึ่งของสังคม 2) ความชวยเหลือดานเครื่องมือ (instrumental aid) ไดแก การไดรับ

การชวยเหลือดานวัสดุ อุปกรณ ส่ิงของ เงินทอง หรือบริการ ที่จะทําใหบุคคลที่ไดรับการสนับสนุนนั้น

สามารถดํารงบทบาทหรือหนาที่รับผิดชอบไดปกติ  และ 3) ความชวยเหลือดานขอมูลขาวสาร (information 

aid) หมายถึง การไดขอมูลขาวสาร ขอมูลปอนกลับเกี่ยวกับพฤติกรรมการกระทําของบุคคล รวมทั้ง

คําแนะนําและแนวทางการแกปญหาตางๆ จึงสามารถสรุปไดวาการไดรับการสนับสนุนทางสังคมใน

ปริมาณที่สูง ก็จะสงผลใหเกิดการทํางานที่มีประสิทธิภาพ ซึ่งสอดคลองกับ สมพร กฤษณพิพัฒน (2541)

ที่ศึกษาปจจัยที่มีผลตอการรักษาวินัยของขาราชการตํารวจ โดยศึกษากรณีขาราชการตํารวจสังกัดกอง

บังคับการสายตรวจ การปฏิบัติการพิเศษ กองบัญชาการพิเศษ กองบัญชาการตํารวจนครบาล พบวา 

ขาราชการมีการสนับสนุนทางสังคมคอนขางสูง โดยเมื่อแยกพิจารณาพบวา ขาราชการตํารวจมีการ

สนับสนุนทางสังคมจากครอบครัวคอนขางสูง รองลงมาคือการสนับสนุนทางสังคมจากเพื่อนรวมงาน  

และจากผูบังคับบัญชา ตามลําดับ เชนเดียวกับพจน จิระบลกิจ (2543) ที่ไดศึกษาถึง ปจจัยที่มีอิทธิพล

ตอการปฏิบัติการตามอุดมคติตํารวจ โดยศึกษาขาราชการตํารวจในจังหวัดสมุทรปราการ พบวา 

ขาราชการตํารวจมีการสนับสนุนทางสังคมจากครอบครัวสูงสุด รองลงมาไดแกการสนับสนุนจาก

เพื่อนรวมงาน ผูบังคับบัญชา และประชาชน การศึกษาขางตนแสดงใหเห็นวาการสนับสนุนทางสังคมมี

ความเกี่ยวของกับพฤติกรรมการทํางานของบุคคล จึงอาจกลาวไดวา สมมติฐานที่ 5 ไดรับการสนับสนุน

ทั้งหมด 

 

 สมมติฐานขอที่ 6 ซึ่งกลาววา “ปลัดอําเภอผูเปนหัวหนาประจําตําบลในพื้นที่จังหวัด

ชายแดนภาคใตที่มีเจตคติตอพฤติกรรมการทํางานฯ สูง และมีการรับรูการถายทอดทางสังคมใน

การทํางานสูง จะมีพฤติกรรมการทํางานตามพระราชดํารัส พระบาทสมเด็จพระเจาอยูหัวฯ สูงกวา

ปลัดอําเภอผูเปนหัวหนาประจําตําบลในพื้นที่จังหวัดชายแดนภาคใตที่มีเจตคติตอพฤติกรรมการ

ทํางานฯ ตํ่า และมีการรับรูการถายทอดทางสังคมต่ํา” 

 ในการวิเคราะหขอมูลเพื่อตรวจสอบสมมติฐานนี้ไดทําการวิเคราะหความแปรปรวนแบบสอง

ทางระหวางตัวแปรเจตคติตอพฤติกรรมการทํางาน และการรับรูการถายทอดทางสังคมในการทํางานที่

สงผลตอคะแนนพฤติกรรมการทํางานตามพระราชดํารัส พระบาทสมเด็จพระเจาอยูหัวฯ ของ

ปลัดอําเภอผูเปนหัวหนาประจําตําบลในพื้นที่จังหวัดชายแดนภาคใต ในกลุมรวม และกลุมยอย 6 กลุม 

ไดแกกลุมอายุนอย กลุมอายุมาก กลุมเงินเดือนต่ํา กลุมเงินเดือนสูง กลุมอายุงานนอย และกลุมอายุ

งานมาก ผลการวิเคราะหขอมูลดังแสดงในตาราง 8 พบวา คะแนนพฤติกรรมการทํางานตามพระราช
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ดํารัส พระบาทสมเด็จพระเจาอยูหัวฯ แปรปรวนไปตามปฏิสัมพันธระหวางตัวแปรเจตคติตอพฤติกรรม

การทํางานฯ และการรับรูการถายทอดทางสังคมในการทํางาน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05  

โดยปลัดอําเภอผูเปนหัวหนาประจําตําบลที่มีเจตคติตอพฤติกรรมการทํางานสูง และรับรูการถายทอด

ทางสังคมในการทํางานสูง เปนผูที่มีพฤติกรรมการทํางานตามพระราชดํารัส พระบาทสมเด็จ         

พระเจาอยูหัวฯ สูงกวาผูที่มีเจตคติตอพฤติกรรมการทํางานต่ํา และรับรูการถายทอดทางสังคมในการ

ทํางานต่ํา ทั้งในกลุมรวม และกลุมยอยอีก 2 กลุม ไดแก กลุมอายุมาก และกลุมเงินเดือนสูง ซึ่ง

สอดคลองกับงานวิจัยของ วิรัติ ปานศิลา (2542) ไดศึกษาการถายทอดทางสังคมในการทํางาน        

จิตลักษณ และการรับรูเกี ่ยวกับบทบาทที่สัมพันธกับพฤติกรรมการทํางาน โดยศึกษาจากกลุม

ประชากรบุคลากรสาธารณสุขระดับตําบล ในภาคเหนือของประเทศไทย พบวา บุคลากรสาธารณสุข

ระดับตําบลจะมีพฤติกรรมการทํางานมากกวากลุมอ่ืนในกลุมที่มีเจตคติตอการทํางานสาธารณสุขดี

มากกับไดรับการถายทอดทางสังคมในการทํางานอยางเปนทางการมาก จึงอาจกลาวไดวาสมมติฐาน

ที่ 6 สวนใหญเปนไปตามสมมติฐานที่ต้ังไว 

 

 สมมติฐานขอที่ 7 ซึ่งกลาววา “ตัวแปรลักษณะทางจิต และตัวแปรลักษณะสภาพแวดลอม

ทางสังคม สามารถรวมกันทํานายพฤติกรรมการทํางานตามพระราชดํารัส  พระบาทสมเด็จพระเจาอยูหวั

ของปลัดอําเภอผูเปนหัวหนาประจําตําบลในพื้นที่จังหวัดชายแดนภาคใต” 

 ในการทดสอบสมมติฐานครั้งนี้ไดจากการวิเคราะหถดถอยพหุคูณแบบเปนขั้น ผลการ

วิเคราะหขอมูลดังแสดงในตาราง 14 พบวา ตัวแปรทั้ง 3 ตัวแปร คือ การถายทอดทางสังคมในการ

ทํางาน เจตคติตอพฤติกรรมการทํางาน และการสนับสนุนทางสังคม สามารถรวมกันทํานายพฤติกรรม

การทํางานตามพระราชดํารัส พระบาทสมเด็จพระเจาอยูหัวฯ ไดรอยละ 43.4 ในกลุมรวม โดยตัว

ทํานายลําดับแรก คือ การถายทอดทางสังคมในการทํางาน รองลงมาคือ เจตคติตอพฤติกรรมการ

ทํางานฯ และการสนับสนุนทางสังคม ตามลําดับ และทํานายไดสูงสุดในกลุมอายุมาก สามารถทํานาย

ไดรอยละ 50.9 โดยที่ตัวทํานายลําดับแรก คือ การถายทอดทางสังคมในการทํางาน รองลงมา คือ เจต

คติตอพฤติกรรมการทํางาน และมนุษยสัมพันธ ตามลําดับ นอกจากนี้ยังพบวา การถายทอดทางสังคม

ในการทํางาน ยังเปนตัวทํานายสําคัญลําดับแรก ในกลุมรวม กลุมอายุนอย กลุมอายุมาก กลุม

เงินเดือนนอย และกลุมอายุงานนอย 

       จากผลการวิจัยดังกลาวแสดงใหเห็นวา การถายทอดทางสังคมในการทํางานเปนตัวแปร

สําคัญที่สามารถอธิบายพฤติกรรมการทํางานตามพระราชดํารัส พระบาทสมเด็จพระเจาอยูหัวฯ ของ

ปลัดอําเภอผูเปนหัวหนาประจําตําบลในพื้นที่จังหวัดชายแดนภาคใต เนื่องจากพื้นที่จังหวัดชายแดน

ภาคใตเปนพื้นที่ที่มีลักษณะพิเศษ มีสถานการณความรุนแรง มีความแตกตางทั้งทางวัฒนธรรม 
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ประเพณี ขนบธรรมเนียมและวิถีชีวิต โดยสวนใหญนับถือศาสนาอิสลาม สงผลใหการทํางานของ

ปลัดอําเภอผูเปนหัวหนาประจําตําบลแตกตางจากภูมิภาคอื่น ดังนั้น กระบวนการถายทอดทางสังคม

ในการทํางานทั้งจากการไดรับการถายทอดวิธีการ หรือกระบวนการทํางาน จากการบอกเลา ส่ังสอน 

ชี้แนะ หรือการทําตามอยางจากเพื่อนรวมงานที่เปนปลัดอําเภอผู เปนหัวหนาประจําตําบล ที่มี

ประสบการณการทํางานที่มากกวา หรือปลัดอําเภอผูเปนหนาประจําตําบลที่มีภูมิลําเนาในพื้นที่จังหวัด

ชายแดนภาคใต และผูบังคับบัญชาที่ประสบความสําเร็จในการทํางาน  รวมทั้งวธิหีรือกระบวนการทาํงาน

โดยการอบรม ปฐมนิเทศ จัดประชุม การออกนิเทศงานของหนวยงาน จะมีสวนสําคัญที่มีอิทธิพลทําให

พฤติกรรมการทํางานของปลัดอําเภอผูเปนหัวหนาประจําตําบลในระดับที่สูง ซึ่งสอดคลองกับผลการวจิยั

ของ วิรัติ ปานศิลา (2542) ที่ไดศึกษาการถายทอดทางสังคมในการทํางาน  จิตลักษณ และการรับรู

เกี่ยวกับบทบาทที่สัมพันธกับพฤติกรรมการทํางาน  โดยศึกษาจากกลุมประชากรบุคลากรสาธารณสุข

ระดับตําบล  ในภาคเหนือของประเทศไทย  พบวา การถายทอดทางสังคมในการทํางานอยางเปน

ทางการและไมเปนทางการมีความสัมพันธทางบวกกับพฤติกรรมการทํางานของบุคลากรสาธารณสุข 

และผลงานวิจัยของ ศิขริน สูสุข (2532) ที่พบวาการไดรับการถายทอดทางสังคมในการทํางานสามารถ

พัฒนาการทํางานใหเกิดความมั่นคงและปฏิบัติตามบทบาทหนาที่ไดอยางเหมาะสมกับวิชาชีพ รวมทั้ง

สามารถพัฒนาตนเองใหเกิดความผูกพันกับงานและปฏิบัติงานไดอยางมีความสุข 

 จากการวิเคราะหขอมูลทั้งหมดที่ผานมา สรุปไดวาผลการวิจัยสนับสนุนสมมติฐานที่ต้ังไว  ดังนี ้

คือ สมมติฐานที่ 1, 2, 3, 4, 5,  และ 7 ไดรับการสนับสนุน และสมมติฐานที่ 6 ไดรับการสนับสนุนเปน

สวนใหญ 

 

ขอเสนอแนะเพื่อการวิจัย 
 1.  ในการศึกษาครั้งนี้เปนการศึกษาในกลุมตัวอยางที่เปนปลัดอําเภอผูเปนหัวหนาประจํา

ตําบลในพื้นที่จังหวัดชายแดนภาคใต โดยมีตัวแปรลักษณะชีวสังคม ไดแก อายุ เงินเดือน และอายุการ

ทํางานเทานั้น ดังนั้น จึงควรมีการศึกษาปลัดอําเภอผูเปนหัวหนาประจําตําบลในตัวแปรระดับการดํารง

ตําแหนง และปลัดอําเภอผูเปนหัวหนาประจําตําบลที่มีภูมิลําเนาในพื้นที่จังหวัดชายแดนภาคใต และ

ภูมิภาคอื่น 

 2. จากการศึกษาพบวา การถายทอดทางสังคมในการทํางาน เปนตัวแปรที่สําคัญในการทํานาย

พฤติกรรมการทํางานตามพระราชดํารัส พระบาทสมเด็จพระเจาอยูหัวฯ ดังนั้น ควรมีการศึกษาในเชิง

ลึกในปลัดอําเภอผูเปนหัวหนาประจําตําบลในพื้นที่จังหวัดชายแดนภาคใตที่มีคะแนนพฤติกรรมการ

ทํางานตามพระราชดํารัส พระบาทสมเด็จพระเจาอยูหัวฯ สูงวา มีการรับรูการถายทอดทางสังคมใน

การทํางานอยางไร และบุคคล หรือหนวยงานใดที่มีอิทธิพลตอการรับรูการถายทอดทางสังคมในการ

ทํางาน 
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 3. จากการศึกษาพบวา เจตคติตอพฤติกรรมการทํางาน เปนตัวแปรที่สําคัญอีกตัวแปรหนึ่งใน

การทํานายพฤติกรรมการทํางานตามพระราชดํารัส พระบาทสมเด็จพระเจาอยูหัวฯ ดังนั้นในการศึกษา

คร้ังตอไป ควรมีศึกษาเชิงทดลองโดยการสรางหลักสูตรการฝกอบรมเพื่อสรางเจตคติตอพฤติกรรมการ

ทํางานฯ ของปลัดอําเภอผูเปนหัวหนาประจําตําบลตอไป 

 

ขอเสนอแนะเพื่อการปฏิบัติ 
 ผลการวิจัยครั้งนี้แสดงใหเห็นวาตัวแปรลักษณะทางจิต และตัวแปรสภาพแวดลอมทางสังคม 

มีความเกี่ยวของกับพฤติกรรมการทํางานตามพระราชดํารัส พระบาทสมเด็จพระเจาอยูหัวฯ ของ

ปลัดอําเภอผูเปนหัวหนาประจําตําบลในพื้นที่จังหวัดชายแดนภาคใต ดังนั้นในการเสนอเพื่อการปฏิบัติ

นี้จึงขอนําเสนอเพื่อใหเกิดการพัฒนาปลัดอําเภอผูเปนหัวหนาประจําตําบลแบบองครวม คือ พัฒนาทั้ง

ดานจิตใจและสภาพแวดลอมที่จะชวยสงเสริมใหปลัดอําเภอผูเปนหัวหนาประจําตําบลมีพฤติกรรมการ

ทํางานในระดับที่สูงขึ้น โดยขอเสนอแนะเพื่อการปฏิบัติ ดังนี้ 

 1. จากผลการวิจัยทําใหทราบวา ปลัดอําเภอผูเปนหัวหนาประจําตําบลในพื้นที่จังหวัด

ชายแดนภาคใตที่มีลักษณะทางจิตใจที่สําคัญ ไดแก เจตคติตอพฤติกรรมการทํางานฯ และมนุษย

สัมพันธระดับสูง จะมีพฤติกรรมการทํางานตามพระราชดํารัส พระบาทสมเด็จพระเจาอยูหัวฯ สูง  

ดังนั้น กรมการปกครอง กระทรวงมหาดไทย จึงควรจัดกิจกรรมหรือการฝกอบรมเพื่อเสริมสราง

ปลัดอําเภอผูเปนหัวหนาประจําตําบลในพื้นที่จังหวัดชายแดนภาคใต ใหเกิดเจตคติที่ดีตอพฤติกรรม

การทํางาน และมนุษยสัมพันธสูง 

 2.  จากผลการวิจัยทําใหทราบวา ปลัดอําเภอผูเปนหัวหนาประจําตําบลในพื้นที่จังหวัด

ชายแดนภาคใตที่มีลักษณะทางสังคมที่สําคัญ ไดแก การถายทอดทางสังคมในการทํางาน การรับรู

บรรยากาศองคการ และการรับรูการสนับสนุนทางสังคมในระดับสูง จะมีพฤติกรรมการทํางานตามพระ

ราชดํารัส พระบาทสมเด็จพระเจาอยูหัวฯ สูง ดังนั้น กรมการปกครอง กระทรวงมหาดไทย จึงควรให

ความสําคัญกับกระบวนการถายทอดทางสังคมในการทํางานอยางตอเนื่อง รวมทั้งการสราง

บรรยากาศองคการ และใหการสนับสนุนทางสังคมในเรื่องตางๆ อยางเหมาะสม 

 3.  นําเสนอบทความเกี่ยวกับวิธีการเสริมสรางพฤติกรรมการทํางานตามพระราชดํารัส 

พระบาทสมเด็จพระเจาอยูหัวฯ ของปลัดอําเภอผูเปนหัวหนาประจําตําบลแกหนวยงานที่เกี่ยวของ เชน 

กรมการปกครอง กระทรวงมหาดไทย เปนตน เพื่อเผยแพรองคความรูดังกลาวตอไป 
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แบบสอบถาม 
ปจจัยทางจิตสังคมที่เกีย่วของกับพฤติกรรมการทาํงานตามพระราชดํารสัพระบาทสมเด็จพระ

เจาอยูหวัฯ 
ของปลัดอําเภอผูเปนหัวหนาประจาํตําบลในพื้นทีจ่ังหวัดชายแดนภาคใต 

 

ตอนที่ 1 ขอมูลสวนบุคคล 

คําชี้แจง  กรุณาทําเครื่องหมาย   หรือเติมคําลงในชองวางตามความเปนจริง  

 

 1. เพศ   (    ) ชาย   (    ) หญงิ 

 2. ตําแหนง............................................................................. 

3. อายุ.................ป....................เดือน 

 4. ระดับการศึกษา (   ) ปริญญาตรี  (    ) สูงกวาปริญญาตรี 

 5. เงินเดือน..............................บาท 

 6. อายุการทํางาน.....................ป......................เดือน 

 

ตอนที่ 2  การปฏิบัติงานของขาพเจา 

คําชี้แจง  กรุณาอานขอความ และทําเครือ่งหมาย    ลงในชองที่ตรงกับความจริงของทานมากที่สุด 

ระดับความคดิเห็น 
 ขอความ จริง

ที่สุด 
จริง 

คอนขา

งจริง 

คอนขาง

ไมจริง 
ไมจริง 

ไมจริง

เลย 

1. เมื่อมีการจัดกิจกรรมพิเศษนอกพื้นที่รวมกับบุคคลอื่นๆ 

     ขาพเจาจะจดัเตรียมอาหารสําหรับชาวไทยมุสลิม 

     ไวโดยเฉพาะ 

      

2. เมื่อมีชาวไทยมุสลิมเสียชีวติ ขาพเจารูขั้นตอนในการ 

    ปฏบิัติตอผูเสียชีวิตที่ถูกตองตามหลักศาสนาอิสลาม  

    เชน การฝงศพภายใน 24 ชั่วโมง เปนตน  

      

3. ขาพเจาอํานวยความสะดวกสถานที่ที่เหมาะสม เพื่อให 

    ชาวไทยมุสลิมไดประกอบพธิีละหมาดไดอยางสะดวก  

      

4. ขาพเจาใชโอกาสหลังจากเสร็จส้ินการละหมาดใหญ 

     ในวันศุกร เพื่อแจงขาวสารใหกับประชาชนทราบ  

      

5. นอกเหนือจากเวลาปฏิบัตงิานราชการ ขาพเจาจะหา 

    โอกาสไปเยีย่มเยียนประชาชนในพื้นที่อยางสม่ําเสมอ 
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ระดับความคดิเห็น 
ขอความ จริง

ที่สุด 
จริง 

คอนขาง

จริง 

คอนขาง

ไมจริง 
ไมจริง 

ไมจริง

เลย 

6. เมื่อมีผูบาดเจ็บจากเหตุการณความไมสงบ ขาพเจา 

     จะไปเยี่ยมเยียนและใหกําลังใจเสมอ  

      

7. เมื่อไดรับแจงวัตถุตองสงสัย อยูภายในหมูบาน  

    ขาพเจาจะประสานกับหนวยงานที่เกี่ยวของเขาไป 

    ตรวจสอบโดยทันที 

      

8. ในการปฏิบตัิงาน ขาพเจามีการจัดประชมุเพื่อรับทราบ 

     ปญหาจากประชาชนในตําบล หมูบาน เปนประจําทุกเดือน 

      

9. ถาไมมีเหตุจาํเปนเรงดวน ขาพเจาจะไมเดินทางเขาไป 

    ในพื้นที่ตําบล หมูบาน เพราะอาจเกิดอันตรายได  

      

10. เมื่อมีเวลาวาง ขาพเจาจะเขาไปพบปะพดูคุย สอบถาม 

      สารทุกขสุขดิบของประชาชนอยูเสมอ  

      

11. ขาพเจาจัดเจาหนาที่รักษาความปลอดภัยเขาไปดูแล 

      เมื่อประชาชนไดรับการขมขูจากกลุมผูกอความไมสงบ 

      

12. เมื่อไดรับแจงวามีระบบสาธารณูปโภคเกิดความเสียหาย 

      (เชน ไฟฟา น้ําประปา ฯลฯ) ขาพเจาจะประสานกบั 

      หนวยงานทีเ่กี่ยวของ เพื่อจดัสรรงบประมาณซอมแซม 

     โดยทันที  

      

13. ขาพเจาสนับสนุนใหมีการจัดงานวันฮารีรายอ ที่จัดขึ้น 

      เปนประจําทุกป 

      

14. ขาพเจาติดตอประสานงานใหเจาหนาที่สาธารณสุข 

     มาตรวจสุขภาพใหกับประชาชนในตําบล หมูบานอยูเสมอ  

      

15. ขาพเจารวมกบัหนวยงานตางๆ ทั้งภาครฐัและเอกชน 

      เพือ่สนับสนุนใหประชาชนมีการรวมกลุมกันประกอบ 

      อาชีพ และสรางรายไดเสริมใหกับครอบครัว  

      

16. ขาพเจาจัดกิจกรรมสงเสริมใหประชาชนในพื้นที่เห็นความ 

     สําคัญของการสงบุตรหลานใหเขารับการศึกษา 

      

17. ขาพเจาจัดกิจกรรมสงเสริมการใชเวลาวางใหเปนประโยชน 

       ของเด็กและเยาวชน เชน กีฬาฟุตบอล เปนตน 
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ตอนที่ 3  ความรูสึกตอการทํางานของขาพเจา 

คําชี้แจง  กรุณาอานขอความ และทําเครือ่งหมาย    ลงในชองที่ตรงกับความจริงของทานมากที่สุด 

 

ระดับความคดิเห็น 
ขอความ จริง

ที่สุด 
จริง 

คอนขาง 

จริง 

คอนขางไม

จริง 
ไมจริง 

ไมจริง

เลย 

1. การใชชวงเวลาวันหยุดราชการไปพบปะเยีย่มเยียน 

    ประชาชนอยางสม่ําเสมอ จะทําใหเกิดความสัมพันธที่ด ี

    กับประชาชนในพื้นที่ 

      

2. การเปดโอกาสใหประชาชนไดแสดงความคิดเห็น จะทํา 

    ใหรับทราบปญหาและความตองการของประชาชนอยาง 

    แทจริง 

      

3. การติดตอใหเจาหนาที่สาธารณสุขมาตรวจสุขภาพ ทํา 

    ใหประชาชนสามารถเขาถึง 
      

4. การรวมมือกบัหนวยงานตางๆ ทั้งภาครัฐและเอกชน  

    เพื่อสนับสนนุใหประชาชนมีการรวมกลุมกันประกอบ 

    อาชีพ จะทําใหประชาชนมีรายไดเพิ่มขึ้น  

      

5. ขาพเจาภูมใิจที่สามารถสื่อสารภาษามลายูทองถิ่น 

    กับประชาชนในพื้นที่ได  
      

6. ขาพเจารูสึกพอใจที่สามารถจัดตารางกจิกรรมที่สอดคลอง 

    กบัชวงเวลาการทําละหมาด  
      

7. ขาพเจารูสึกลําบากใจที่ตองเขาไปเยี่ยมเยียนประชาชน 

    ในพื้นที่ที่มักเกิดเหตุความไมสงบเปนประจํา  
      

8. ขาพเจาภูมใิจที่สามารถเขาไปไกลเกลี่ยขอขัดแยง 

      ที่เกิดขึ้นระหวางประชาชนในพื้นที่ไดสําเร็จ  
      

9. แมวาพื้นที่ปฏิบัติงานของขาพเจา จะเปนพื้นที่เส่ียงภัย  

      แตขาพเจารูสึกภูมิใจที่ไดเขาไปทํางานรับใชประชาชน 

      ในพื้นที ่

      

10. ขาพเจาภาคภูมิใจที่เปนสวนหนึ่งในการสรางสงเสริม 

      ใหวัยรุนหนัมาใชเวลาวางใหเปนประโยชน 
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ระดับความคดิเห็น 
ขอความ จริง

ที่สุด 
จริง 

คอนขาง

จริง 

คอนขาง

ไมจริง 
ไมจริง 

ไมจริง

เลย 

11. กอนการรวมกิจกรรมตางๆ ที่มีชาวไทยมุสลิมเขารวมดวย 

     ขาพเจาเต็มใจท่ีจะขอคําแนะนําในเรื่องการปฏิบัติตน 

     อยางเหมาะสม จากผูนําศาสนา หรือผูมคีวามรู  

      

12. ถึงแมวาจะมีภารกิจมากมาย แตเมื่อมีการจัดกิจกรรม 

      ในตําบลที่ขาพเจารับผิดชอบ ขาพเจายินดีสละเวลา 

      ไปรวมกิจกรรมเสมอ  

      

13. ขาพเจาพยายามที่จะหลีกเลี่ยงการปฏิบัติงานในเวลา 

      กลางคืน เพราะเปนชวงทีเ่ส่ียงตอการเกิดอันตราย  
      

14. เมื่อมีเหตุระเบิดเกิดขึ้นในตําบลที่รับผิดชอบ ขาพเจา 

     กังวลใจเรื่องความปลอดภยั เมื่อตองออกไปตรวจสอบ 

     ที่เกิดเหตุ  

      

15. ถาขาพเจาสามารถเลือกได ขาพเจาจะขอยายไปทํางาน 

      ในพื้นที่ที่มคีวามปลอดภัยมากกวานี ้ 
      

16. แมวาโครงการ หรือกิจกรรมพัฒนาบางอยาง จะถูกตอตาน 

     จากกลุมผูเสียผลประโยชน ขาพเจาก็พรอมท่ีจะดําเนิน 

     โครงการ/กิจกรรมเหลานั้นตอ ถาเห็นวามปีระโยชนตอ 

     คนสวนใหญ  

      

17. เมือ่ไดรับแจงขาวสารดานยาเสพติดในพืน้ที่ที่รับผิดชอบ 

     ขาพเจาจะหลีกเลี่ยงการเขาไปตรวจสอบ เพราะอาจทาํ 

     ใหเกิดปญหากับการทํางานในพื้นที่ได  
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ตอนที่ 4  ความสัมพันธในการทาํงาน 

คําชี้แจง  กรุณาอานขอความ และทําเครือ่งหมาย    ลงในชองที่ตรงกับความจริงของทานมากที่สุด 

 

ระดับความคดิเห็น 
ขอความ จริง

ที่สุด 
จริง 

คอนขาง

จริง 

คอนขาง

ไมจริง 
ไมจริง 

ไมจริง

เลย 

1. ขาพเจาจะเลือกใหความสนิทสนมเปนกันเอง เฉพาะกับ 

    ประชาชนที่ยอมรับในตัวขาพเจา  
      

2. ขาพเจามักปฏิเสธที่จะรวมงานเลี้ยง ที่ตองพบปะผูคน 

    เปนจํานวนมาก  
      

3. เมื่อไดรับการปรับเปล่ียนตําบลที่รับผิดชอบ ขาพเจา 

    ก็สามารถปรับตัวใหเขากับผูรวมงานใหมไดในเวลา 

    ที่รวดเร็ว  

      

4. ขาพเจามักแสดงอารมณฉุนเฉียว หรือตอวาอยางรุนแรง 

    เมื่อผูรวมงานที่ปฏิบัติงานผิดพลาด ไมวาจะอยูใน 

    สถานการณใดก็ตาม  

      

5. แมวาขาพเจาจะเครียดจากการทํางาน แตเมื่อมปีระชาชน 

    มาขอความชวยเหลือเรงดวน ขาพเจาจะพูดคุยดวย 

    อารมณยิ้มแยมแจมใส  

      

6. ขาพเจาสามารถสรางความสัมพันธที่ดีระหวางหนวยงาน 

    เมื่อตองปฏบิัติงานรวมกัน 
      

7. เมื่อไดรับการปรับเปล่ียนตําบลที่รับผิดชอบ ขาพเจาก ็

    สามารถปรับตัวใหเขากับผูรวมงานใหมในเวลาที่รวดเร็ว  
      

8. ขาพเจามักมีการโตเถียงกับผูรวมงานที่มรีะดับอาวโุส 

    ตางกันเสมอ  
      

9. ขณะปฏิบัติงานในพื้นที่ ขาพเจาสามารถสรางบรรยากาศ 

     พูดคุยอยางเปนกันเองกับประชาชนในพืน้ที่ได  
      

10. ขาพเจาสามารถปฏบิัติงานรวมกับผูรวมงานที่มีระดับ 

     อาวโุสแตกตางกันไดเปนอยางดี  
      

11. ขาพเจาใหความเปนกันเองกับประชาชนทุกคนที่เขามา 

     ขอความชวยเหลือ 
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ตอนที่ 5  การเรียนรูของขาพเจา 

คําชี้แจง  กรุณาอานขอความ และทําเครือ่งหมาย    ลงในชองที่ตรงกับความจริงของทานมากที่สุด 

 

ระดับความคดิเห็น 
ขอความ จริง

ที่สุด 
จริง 

คอนขาง

จริง 

คอนขาง

ไมจริง 
ไมจริง 

ไมจริง

เลย 

1. ขาพเจาไดรับการถายทอดความรูเกี่ยวกับพิธีกรรมของ 

    ชาวไทยมุสลิม เชน พธิีฝงศพ ฯลฯ จากผูนําศาสนา  
      

2. เมื่อไดปฏิบตัิงานรวมกับหนวยทหาร ขาพเจาไดมีการ 

   ปรึกษาหารือ และแลกเปลี่ยนความรู เร่ืองการรักษาความ 

   ปลอดภัยภายในหมูบานที่รับผิดชอบ  

      

3. ขาพเจาไดรับการฝกอบรมจากกรมการปกครองถึงวิธีการ 

    ทํางานรวมกบัชาวไทยมุสลิมอยางเหมาะสม  
      

4. นายอําเภอไดใหคําแนะนําแกขาพเจาในการวางแผนการ 

    ปฏบิัติงาน ในกรณีเกิดสถานการณความรุนแรงขึ้น  
      

5. ขาพเจาไดเห็นแบบอยางการปฏิบัติหนาที่จากปลัดอําเภอ 

    รุนพี่ที่ประสบความสําเร็จในการทํางาน 
      

6. ขาพเจานําความรูที่ไดจากการศึกษาดูงานจากหนวยงานอื่น 

    มาประยุกตใชในพื้นที่ที่ขาพเจารับผิดชอบ  
      

7. ในชวงแรกของการลงปฏิบัติงานในพื้นที่ ขาพเจาไดสังเกต 

     วิธีการปฏิบตัิจากเพื่อนรวมงานที่มีประสบการณการ 

     ทํางานในพืน้ที่มากกวา  

      

8. ในการประชุมประจําเดือน ขาพเจาไดเรียนรูกลยุทธการ 

     ปฏิบัติงานในพื้นที่แบบใหมๆ อยูเสมอ  
      

9. ขาพเจาไดนําความรูเกี่ยวกับกฎหมายเบื้องที่เรียนจาก 

     มหาวิทยาลัยมาใชในการปฏิบัติหนาที่ 
      

10. ขาพเจาไดรับคําแนะนําจากกํานัน ผูใหญบาน ในการใช 

      เสนทางที่ปลอดภัยในการเดินทาง  
      

11. ขาพเจาไดเรียนรูวิธีการปองกันตนเอง จากเพื่อนรวมงาน 

 ที่มีประสบการณการถูกลอบทํารายจากกลุมผูกอความไมสงบ  
      

12. ขาพเจาไดรับการถายทอดอุดมการณการทํางาน 

     เพือ่ประชาชน จากปลัดอําเภอรุนพี่ 
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ตอนที่ 6  หนวยงานของขาพเจา 

คําชี้แจง  กรุณาอานขอความ และทําเครือ่งหมาย    ลงในชองที่ตรงกับความจริงของทานมากที่สุด 

 

ระดับความคดิเห็น 
ขอความ จริง

ที่สุด 
จริง 

คอนขาง

จริง 

คอนขาง

ไมจริง 
ไมจริง 

ไมจริง

เลย 

1. หนวยงานของขาพเจามีการกําหนดแนวทางการปฏิบัติงาน 

   การกําหนดสายการบังคับบญัชา และการแบงอํานาจ  

   ความรับผิดชอบของแตละฝายไวอยางชัดเจน  

      

2. การจัดปลัดอําเภอผูเปนหวัหนาประจาํตําบลรับผิดชอบ 

   ในแตละตําบล มีความเหมาะสมตามความรูความสามารถ  
      

3. แนวทางการปฏิบัติงานที่ถูกกําหนดขึ้นจากกรมการปกครอง 

   ไมสามารถนําไปสูการปฏิบัติงานจริงในพื้นที่ตําบล หมูบาน  
      

4. เมื่อเกิดขอผิดพลาดในการปฏิบัติงาน ขาพเจาจะไดรับ 

   กาํลังใจ และโอกาสในการปรับปรุงขอผิดพลาดนั้นเสมอ  
      

5. ผูบังคับบัญชาจะคอยสอบถามทุกขสุขของขาพเจา 

   และเจาหนาที่ในหนวยงานเสมอ  
      

6. ในหนวยงานของขาพเจาตางคนตางปฏิบัติหนาที่ 

   ของตนเอง จนบางครั้งขาดการประสานความรวมมอื 

   ระหวางผูปฏบิัติงานดวยกัน  

      

7. เมื่อทานปฏบิัติงานผิดพลาดแมจะเปนเรื่องเล็กนอย  

    นายอาํเภอจะใหกําลังใจและใหคําแนะนําอยูเสมอ  
      

8. ในการหนวยงานของขาพเจามีการทํางานที่ตางคน 

    ตางทํางานเฉพาะตําบลที่ตนเองไดรับผิดชอบ  
      

9. ขาพเจาสามารถทํางานดวยตนเองได โดยไมตอง 

    ขอคําแนะนาํจากเพื่อนรวมงาน  
      

10. บอยครั้งแผนการปฏิบัติงานตองลาชาหรือยกเลิก  

     เพราะความขัดแยงในที่ประชุม  
      

11. ในหนวยงานของขาพเจามกีารแบงพรรค แบงพวก 

      ออกเปนกลุมตางๆ ทําใหการประสานการทํางาน 

      มีความยากลําบาก  
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ระดับความคดิเห็น 
ขอความ จริง

ที่สุด 
จริง 

คอนขาง

จริง 

คอนขาง

ไมจริง 
ไมจริง 

ไมจริง

เลย 

12. หนวยงานของขาพเจามีการกําหนดบทบาทหนาที่ 

      ของผูปฏบิตัิงานอยางชัดเจน  
      

13. หนวยงานของขาพเจามีการกําหนดภารกิจทั้งใน 

      สถานการณที่สงบ และสถานการณที่เกิดเหตุความ 

      รุนแรง อยางชัดเจน 

      

14. หนวยงานของขาพเจามีการกําหนดขอบขายอํานาจ 

      ที่ขาพเจาสามารถกระทําไดในกรณีเกิดเหตุการณ 

      ฉุกเฉินไวอยางชัดเจน  

      

15. หนวยงานของขาพเจามีการกําหนดแนวทางการ 

     ปฏิบัติงานรวมกันกับหนวยงานอื่นๆ เชน ทหาร ตํารวจ 

     สาธารณสุข เปนตน  

      

 
ตอนที่ 7  การสนับสนนุการทํางาน 

คําชี้แจง  กรุณาอานขอความ และทําเครือ่งหมาย    ลงในชองที่ตรงกับความจริงของทานมากที่สุด 

 

ระดับความคดิเห็น 
ขอความ จริง

ที่สุด 
จริง 

คอนขาง

จริง 

คอนขาง

ไมจริง 
ไมจริง 

ไมจริง 

ที่สุด 

1. ผูบังคับบัญชาสนับสนุนใหขาพเจา และเจาหนาที่ 

    ในหนวยงานไดมีโอกาสศกึษาตอในระดบัท่ีสูงขึ้น  
      

2. เมื่อมีปญหาในการปฏิบัติหนาที่ ขาพเจาขอความชวยเหลือ 

    จากผูบังคับบัญชาไดตลอดเวลา  
      

3. เมื่อไดรับการรายงานลวงหนาวาจะมกีารกอความไมสงบ 

     ผูบังคับบัญชา จะแจงใหขาพเจา และผูรวมงานทราบ 

     โดยทันที  

      

4. เมื่อการปฏบิัติงานเกิดปญหาและอุปสรรค ขาพเจาจะ 

    ไดรับคําแนะนําและการใหกําลังใจจากผูบังคับบัญชาเสมอ  
      

 

 



 99 

ระดับความคดิเห็น 
ขอความ จริง

ที่สุด 
จริง 

คอนขาง

จริง 

คอนขาง

ไมจริง 
ไมจริง 

ไมจริง

เลย 

5. ขาพเจามีการแลกเปลี่ยนขอมูลขาวสารดานการกอความ 

    ไมสงบจากเพื่อนรวมงานทีรั่บผิดชอบในพืน้ที่ตําบล 

    ขางเคียงเสมอ  

      

6. ในกรณีที่ขาพเจาเจ็บปวยกะทันหัน ไมสามารถปฏบิัติ 

   ภารกิจที่นัดหมายไวแลวได  เพื่อนรวมงานจะชวยปฏบิัติ 

   ภารกิจนั้นแทน  

      

7. เมื่อหนวยงานอื่นที่รับผิดชอบระดับตําบลจดัโครงการ/ 

   กจิกรรม ขาพเจาจะไดรับเชิญใหรวมกจิกรรมเสมอ  
      

8. เมื่อโครงการ/กิจกรรมที่ขาพเจารับผิดชอบ จําเปนตองใช 

    งบประมาณสําหรับการดําเนินการ ขาพเจาจะไดรับการ 

    สนับสนุนจากองคกรปกครองสวนทองถิ่นเสมอ  

      

9. เมื่อขาพเจาจัดกิจกรรมในพื้นที่ จะประชาชนเขามาชวย 

    จัดเตรียมงานโดยที่ไมตองรองขอ  
      

10. การประสานงานกับหนวยงานที่เกี่ยวของดานการขาว 

     เปนเรื่องที่กระทําไดยากมาก ในชวงเกิดสถานการณ 

     ความไมสงบ  

      

11. ครอบครัวของขาพเจาแสดงใหขาพเจารูสึกวาภาคภมูใิจ 

    ที่ขาพเจาสามารถปฏิบัติงานในพื้นที่ไดอยางมีประสิทธิภาพ  
      

12. ครอบครัวขาพเจามักแสดงความรูสึกไมพอใจ เมื่อขาพเจา 

     ตองปฏิบัติงานในวันหยุดราชการ ซึ่งเปนวันที่ควรพักผอน 

     หรือทํากจิกรรมรวมกับครอบครัว  

      

 

 

----------------------------------------------------------- 
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ภาคผนวก ข 
คาความสัมพันธรายขอของแบบสอบถาม 
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ตาราง 14  แสดงคาความสมัพันธแบบวัดพฤติกรรมการทํางานตามพระราชดํารัส พระบาทสมเด็จ 

     พระเจาอยูหัวฯ 

 

ขอ  คาความสมัพนัธ 

1.  .855* 

2.  .850* 

3.  .845* 

4.  .844* 

5.  .839* 

6.  .841* 

7.  .839* 

8.  .840* 

9.  .867* 

10.  .842* 

11.  .852* 

12.  .843* 

13.  .844* 

14.  .844* 

15.  .838* 

16.  .845* 

17.  .844* 

 

* มีนยัสําคัญที่ระดับ .05 

 

คาความเชื่อมัน่ = .853 
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ตาราง 15  แสดงคาความสมัพันธแบบวัดเจตคติตอพฤติกรรมการทาํงานฯ 

 

ขอ  คาความสมัพนัธ 

1.  .839* 

2.  .839* 

3.  .839* 

4.  .839* 

5.  .843* 

6.  .846* 

7.  .843* 

8.  .838* 

9.  .840* 

10.  .837* 

11.  .838* 

12.  .837* 

13.  .841* 

14.  .836* 

15.  .847* 

16.  .841* 

17.  .840* 

 

* มีนยัสําคัญที่ระดับ .05 

 

คาความเชื่อมัน่ = .848 
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ตาราง 16 แสดงคาความสมัพันธแบบวัดมนุษยสัมพนัธ 

 

ขอ  คาความสมัพนัธ 

1.  .848* 

2.  .819* 

3.  .844* 

4.  .831* 

5.  .837* 

6.  .834* 

7.  .838* 

8.  .848* 

9.  .830* 

10.  .838* 

11.  .836* 

 

* มีนยัสําคัญที่ระดับ .05 

 

คาความเชื่อมัน่ = .849 
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ตาราง 17  แสดงคาความสมัพันธแบบวัดการถายทอดทางสังคมในการทํางาน 

 

ขอ  คาความสมัพนัธ 

1.  .862* 

2.  .832* 

3.  .842* 

4.  .836* 

5.  .825* 

6.  .838* 

7.  .833* 

8.  .835* 

9.  .844* 

10.  .832* 

11.  .848* 

12.  .842* 

 

* มีนยัสําคัญที่ระดับ .05 

 

คาความเชื่อมัน่ = .851 
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ตาราง 18  แสดงคาความสมัพันธแบบวัดบรรยากาศองคการ 

 

ขอ  คาความสมัพนัธ 

1.  .790* 

2.  .789* 

3.  .808* 

4.  .790* 

5.  .774* 

6.  .792* 

7.  .786* 

8.  .788* 

9.  .799* 

10.  .795* 

11.  .776* 

12.  .783* 

13.  .779* 

14.  .784* 

15.  .788* 

 

* มีนยัสําคัญที่ระดับ .05 

 

คาความเชื่อมัน่ = .799 
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ตาราง 19 แสดงคาความสมัพันธแบบวัดการสนับสนุนทางสังคม 

 

ขอ  คาความสมัพนัธ 

1.  .765* 

2.  .752* 

3.  .750* 

4.  .752* 

5.  .754* 

6.  .747* 

7.  .765* 

8.  .763* 

9.  .762* 

10.  .779* 

11.  .773* 

12.  .792* 

 

* มีนยัสําคัญที่ระดับ .05 

 

คาความเชื่อมัน่ = .778 
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ประวัติยอผูวิจัย 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ประวัติยอผูวิจัย 



 108 

 

ชื่อ  ชื่อสกุล นายสุริยศักดิ์ เหมือนอวม 

วันเดือนปเกิด 23 มีนาคม 2520 

สถานที่เกิด กรุงเทพมหานคร 

สถานที่อยูปจจุบัน 91/217 หมูบานมณีรินทร ซอย 1 ถนนทาอิฐ ตําบลไทรมา 

  อําเภอเมืองนนทบุรี จังหวัดนนทบุรี 

ตําแหนงหนาที่การงานปจจบัุน ผูชวยปองกันจังหวัดลพบุรี  

สถานทีท่ํางานปจจุบัน ที่ทาํการปกครองจังหวัดลพบุรี ศาลากลางจังหวัดลพบุรี 

 

ประวัติการศึกษา 

 พ.ศ. 2538 มัธยมศึกษาปที่ 6  

  จาก โรงเรียนราชวนิิตบางเขน 

 พ.ศ. 2541 ศิลปศาสตรบัณฑิต (รัฐศาสตร) ศศ.บ. 

  จาก มหาวทิยาลัยรามคาํแหง 

 พ.ศ. 2546 ศิลปศาสตรมหาบัณฑิต (รัฐศาสตร) ศศ.ม. 

  จาก มหาวทิยาลัยรามคาํแหง 

 พ.ศ. 2552 วิทยาศาสตรมหาบัณฑิต (วท.ม.) 

  สาขาวิชาการวิจัยพฤติกรรมศาสตรประยุกต  

  จาก มหาวทิยาลัยรามคาํแหง 
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