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              การวิจัยเรื่อง ปัจจัยทางจิตสังคมที่เกี่ยวข้อง กับพฤติกรรมการบินอย่างปลอดภัย ของนักบิน
อากาศยานปีกหมุน สังกัดศูนย์การบินทหารบก   มีจุดมุ่งหมายที่ส าคัญ 3 ประการ คือ 1. เพื่อ
เปรียบเทียบพฤติกรรมการบินอย่างปลอดภัย  ของนักบินสังกัดศูนย์การบินทหารบกที่มีลักษณะ
ทางจิต เดิม ลักษณะทางสถานการณ์  และลักษณะทางจิตตามสถ านการณ์  ที่แตกต่างกัน   2. เพื่อ
ศึกษาปฏิสัมพันธ์ระหว่างลักษณะทางจิตเดิม กับลักษณะทางสถานการณ์ ที่เกี่ยวข้องกับพฤติกรรมการบิน
อย่างปลอดภัยของนักบินอากาศยานปีกหมุน สังกัดศูนย์การบินทหารบก  และ 3. เพื่อศึกษาอ านาจใน
การท านายพฤติกรรมการบินอย่างปลอดภัยของนักบิน อาก าศยานปีกหมุน สังกัดศูนย์การบิน
ทหารบก  ด้วยตัวแปรลักษณะทางจิตเดิม  ลักษณะทางสถานการณ์  และลักษณะทางจิตตามสถานการณ์ 
              กลุ่มตัวอย่างที่ศึกษา เป็นนักบินสังกัดศูนย์การบินทหารบก จ านวน 324 คน ซึ่งได้มาจาก
การสุ่มแบบแบ่งชั้น (Stratified Random Sampling)  ตัวแปรที่ใช้ในการศึกษา มี 3 ตัวแปร ได้แก่ 
ลักษณะทางสถานการณ์ ประกอบด้วย บรรยากาศขององค์การ   ลักษณะทางจิต ประกอบด้วย  ลักษณะมุ่ง
อนาคต – ควบคุมตน และ  เจตคติที่ดีต่อพฤติกรรมการบินอย่างปลอดภัย 
              การวิเคราะห์ข้อมูลใช้สถิติพื้นฐานในการวิเคราะห์คว ามแตกต่างของค่าเฉลี่ยโดยใช้
คะแนนที  (t-test) การวิเคราะห์ความแปรปรวนแบบสองทาง (Two-way Analysis of Variance) และ
การวิเคราะห์ถดถอยพหุคูณแบบเพิ่มตัวแปรที ละขั้น (Multiple Regression Analysis - Stepwise)  
การวิเคราะห์กระท าในกลุ่มรวมและกลุ่มย่อยที่แบ่งตามลักษณะท างชีวสังคม ได้แก่ สถานภาพสมรส 
และ ชั่วโมงบิน 
             ผลการวิจัยพบว่า 
 1. นักบินที่ มีการรับรู้บรรยากาศขององค์การมากมีพฤติกรรมการบิน อย่างปลอดภัยสูงกว่า
นักบินที่มีการรับรู้บรรยากาศขององค์การน้อยอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05   
 2. นักบินที่มีลักษณะมุ่ งอนาคต – ควบคุมตนมาก มีพฤติกรรมการบินอย่างปลอดภัยสูงกว่า
นักบินทีม่ีลักษณะมุ่งอนาคต – ควบคุมตนน้อย อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05   
 3. นักบินที่มีเจตคติต่อพฤติกรรมการบินอย่างปลอดภัยมากเป็นผู้มีพฤติกรรมการบินอย่าง
ปลอดภัยสูงกว่านักบินท่ีมี เจตคติต่อพฤติ กรรมการบินอย่างปลอดภัย น้อยอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่
ระดับ .05 



 

 4. พบปฏิสัมพันธ์ระหว่างบรรยากาศขององค์การ และลักษณะมุ่งอนาคต -ควบคุมตน กับ
พฤติกรรมการบินอย่างปลอดภัยอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 ในกลุ่มรวม  กลุ่มโสด และกลุ่ม
ที่มีชั่วโมงบินต่ ากว่า 1,500 ชั่วโมง 
 5. ลักษณะทางสถานการณ์ (บรรยากาศขององค์การ )  ลักษณะทางจิตเดิม (ลักษณะ
มุ่งอนาคต- ควบคุมตน )  และลักษณะทางจิตตามสถานการณ์ (เจตคติต่อพฤติกรรมการบินอย่าง
ปลอดภัย) ร่วมกันท านายได้ร้อยละ  34.40 โดยเจตคติต่อพฤติกรรมการบินอย่างปลอดภัยสามารถ
ท านายพฤติกรรมการบิน อย่างปลอดภัยได้เป็นล าดับแรก  รองลงมาคือบรรยากาศขององค์การ และ
ลักษณะมุ่งอนาคตควบคุมตน ตามล าดับ 
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The research entitled “Psychosocial Factors Related to Flight Safety Behavior of 
Pilots in Army Aviation Center” aimed at three objectives.  Firstly, to compare the flight safety 
behavior of pilots in Army Aviation Center whose psychological characteristics, socio 
characteristics and social and psychological characteristics were different.  Secondly, to 
study the inter-relationship between psychological and social factors relating to flight safety 
behavior of pilots in Army Aviation Center and lastly, to study the predictive power of the 
flight safety behaviors of pilots in Army Aviation Center based on psychological, socio, 
social and psychological variables. 

The sampling group consisted of 324 pilots in Army Aviation Center selected by 
stratified random sampling. There were three independent variables. The first one was 
social characteristic factor: organizational climate. The second variable was psychological 
characteristic factor: future orientation and self control traits. The last one was attitude 
towards flight safety behavior. 

 The  data  analysis was accomplished  by Descriptive Statistics, T-test, Two-way 
Analysis of Variance and Multiple Regression Analysis - Stepwise. The analysis was done 
among the whole group and the small groups classified by biosocial characteristics that 
included marital status and hours of flight.  

 The results of this research were as follows: 

 1. Pilots with more perception on organizational climate did statistically better in 
flight safety behaviors at 0.05 significant level.  

 2. Pilots with high future orientation and self control traits showed statistically better 
in flight safety behaviors than those with low future orientation and self control traits 
characteristic at 0.05 significant level. 



 

 3. Pilots with positive attitude towards flight safety behaviors showed statistically 
better in flight safety behaviors than those with indifference attitude at 0.05 significant level. 

 4. There was a statistical relationship at 0.05 significant level between 
organizational perception and future orientation and self control traits among pilots 
observed as a whole  and in group of single pilots and group of pilots clocking less than 
1,500 hours of flight. 

 5. In the whole  group the predictors that could statistical predict working behaviors 
of Pilots in Army Aviation Center  were attitude towards flight safety behaviors, 
organizational perception, and future orientation and self control traits. They correctively 
predicted flight safety behaviors performing 34.4% and attitude towards flight safety 
behaviors was the first predictor in the whole group. 
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ดร .อ้อมเดือน  สดมณี  ทั้งสองท่านนี้ได้เสียสละเวลาอันมีค่าในการให้ค าปรึกษาการท าง านวิจัยน้ีทุก
ขั้นตอน  ขอขอบพระคุณ อาจารย์ ดร.จรัล อุ่นฐิติวัฒน์   กรรมการแต่งตั้งเพิ่มเติม  และ พันโทสายชล  
หงส์นาค  ผู้บังคับกองบินปีกหมุนที่ 9 (ผสม )   กรรมการแต่งตั้งเพิ่มเติมจากภายนอก ที่กรุณาให้
ค าแนะน าในการปรับปรุงงานวิจัยน้ี  รวมทั้งผู้ทรงคุณวุฒิที่ตรวจสอบและให้ค าแนะน าในการสร้าง
เครื่องมือในการวิจัย  รวมทั้งให้ความกรุณาในการสอบปากเปล่า ตลอดจนคณาจารย์ทุกท่านที่ให้ความรู้
แก่ผู้วิจยัในการศึกษาตามหลักสูตรวิจัยพฤติกรรมศาสตร์ประยุกต์ 
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จนลุล่วงไปได้ด้วยดี 
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บทที่ 1 
บทนํา 

 

ภมิูหลัง 
ในปัจจุบันความเจริญก้าวหน้าทางวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี  ประกอบกับการ

เปลี่ยนแปลงทางเศรษฐกิจ  สงัคม  ตลอดจนสภาพแวดล้อมต่างๆ โดยเฉพาะอย่างย่ิงวิวฒันาการ

ทางด้านการบินได้เจริญก้าวหน้าไปมาก โดยศนูย์การบินทหารบก เป็นองค์กรหลกัในการพฒันากิจการ

การบินทหารบก  มีศกัยภาพท่ีจะตอบสนองภารกิจทัง้ปวงของกองทพั ทัง้ภารกิจด้านการรบ  และการ

สนบัสนนุการรบ   หรือแม้กระทัง่การช่วยเหลือประชาชนท่ีประสบเหตตุ่างๆ ไม่วา่จะเป็นอทุกภยั  วาตภยั  

หรืออคัคีภยั  ซึ่งภารกิจส่วนใหญ่ของศนูย์การบินทหารบกนีมี้ความเก่ียวข้องกบัการบินเป็นอย่างมาก 

กองทพัก็มีความจําเป็น ในการปฏิบติัภารกิจท่ีต้องใช้เฮลิคอปเตอร์ เป็นจํานวนมากย่ิงขึน้ เช่นกัน 

โดยเฉพาะกองทัพบก ซึ่งภารกิจด้านการบินส่วนใหญ่ เป็นการบินระยะสัน้ ความสูงไม่มาก และ

ยุทธศาตร์กองทัพบก สอดคล้องกบัประสิทธิภาพของอากาศยาน ท่ีต้องใช้พืน้ท่ีในการขึน้ลงน้อย  

ดงันัน้เม่ือมีการเพ่ิมจํานวนการใช้เฮลิคอปเตอร์ อบุตัิการณ์ของอากาศยาน ย่อมมีมากขึน้เป็นเงาตาม

ตัว  วัตถุประสงค์หลักของการบินก็คือการเพ่ิมประสิทธิภาพของภารกิจด้วยความปลอดภัย  ถึงแม้

วิวฒันาการทางด้านการบินจะเจริญก้าวหน้าไปมากเท่าไร  อบุตัิเหตตุ่างๆ ก็ยงัมีมากขึน้เป็นเงาตามตวั  

และการท่ีจะทําให้อบุตัิเหตทุางด้านการบินหมดไปนัน้เป็นไปไม่ได้  แตก่ารท่ีจะทําให้อบุตัิเหตทุางการบิน

ลดลงนัน้ย่อมทําได้ ซึ่งการป้องกันอุบัติเหตุท่ีถูกวิธีและได้ผลนัน้ จะต้องมีการกําหนดโครงการ และ

แผนงานการป้องกนัอบุตัิเหตไุว้ล่วงหน้า เราจึงควรท่ีจะรู้ถึงสาเหตท่ีุทําให้เกิดอบุตัิเหตเุสียก่อน เพราะ

ถ้าไปป้องกนัท่ีปลายเหตแุล้วอบุติัเหตนุัน้ก็จะยงัคงมีอยู ่และก็จะทําให้เกิดอบุตัิเหตใุนลกัษณะเดียวกนั

ซํา้ขึน้อีก  

เม่ือเกิดอุบัติเหตุขึน้แต่ละครัง้ไม่ว่าจะเล็กน้อย หรือมากเพียงใด ย่อมมีผลทําให้เกิดการ

สญูเสียทัง้เร่ืองส่วนตวัและเร่ืองของทางราชการ การสญูเสียบางอย่างอาจจะประเมินค่าเป็นเงินได้ แต่

การสญูเสียบางอยา่งก็ไม่สามารถประเมินค่าเป็นเงินได้ เช่น ความเศร้าโศกเสียใจ การสญูเสียจําแนก

ได้เป็น 2 ประเภท คือ  การสญูเสียโดยตรง  ได้แก่ การสญูเสียกําลงัพล เช่น เสียชีวิต บาดเจ็บสาหสั 

ทพุพลภาพ พิการ  และ การสญูเสียทางวตัถ ุเช่น อาวธุยทุโธปกรณ์เสียหาย อากาศยานต้องจําหน่าย 

ยานพาหนะต้องซอ่มบํารุง อปุกรณ์ เคร่ืองมือเคร่ืองใช้ใช้งานไมไ่ด้ เป็นต้น  การสญูเสียโดยอ้อมสว่นใหญ่

มกัจะเป็นค่าความสญูเสียเก่ียวกบัเร่ือง "เวลา" เช่น เวลาในช่วงท่ีเกิดอบุตัิเหตุ เวลาท่ีต้องใช้ในการ

รักษาพยาบาล   เวลาท่ีญาติต้องมาดแูล   ความเศร้าโศกเสียใจ เกียรติยศ ช่ือเสียง ขวญัและกําลงัใจ 

ค่าของการสูญเสียโดยอ้อมนีมี้มากกว่าค่าการสูญเสียโดยตรงเสียอีก แต่ด้วยความเป็นมนุษย์มีสิ่งท่ี
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เหมือนกันคือ  การต้องการความปลอดภัยเป็นความต้องการพืน้ฐานอย่างหนึ่งของมนุษย์ทุกคน 

ดงัทฤษฎีของมาสโลว์ (Maslow) เร่ืองลําดบัขัน้ความต้องการของมนษุย์   ท่ีได้ให้แนวคิดไว้ว่า แนวคิดนี ้

มีการมองธรรมชาติของมนษุย์ในด้านดีงาม  โดยอธิบายวา่มนษุย์มีธรรมชาติท่ีใฝ่ดี  สร้างสรรค์ความดี  

ปรารถนาความเจริญแห่งตน ท่ีสําคัญท่ีสุดมนุษย์ทุกคนมีความต้องการท่ีจะรู้จักตนเอง และรู้จัก

ความสามารถของตน (จิรพฒัน์  ศรีสขุ , 2546: 18 ; อ้างอิงจาก Maslow , 1954)  โดยมีความต้องการ

ความปลอดภยั (Sefety need) เป็นความต้องการขัน้ท่ีสอง เร่ิมจากความต้องการความปลอดภยั

ทางด้านร่างกายก่อนเม่ือได้รับการตอบสนองแล้วจึงต้องการความปลอดภยัทัง้ต่อตนเองและทรัพย์สิน 

และอีกสิง่หนึ่งนอกเหนือจากความต้องการความปลอดภยันัน้ก็คือการกระทําผิด  ดงัการศกึษาของ เวิงมนั 

และ เชพเพิล  (ประจิตต์  ประจกัษ์จิตต์ และคณะ. 2547: 1 ; อ้างอิงจาก Wiegmann and Shappell. 

Human  error  analysis  of  commercial aviation  accidents using the human  factors analysis 

and classification  system. 2001)  เร่ือง ความผิดพลาดของมนษุย์ (Human error) ว่ามนษุย์มีสว่น

เก่ียวข้องกบัการเกิดอบุตัิเหตใุนองค์กรต่างๆ รวมทัง้องค์กรการบินมากถงึร้อยละ 70 – 80   ซึง่สอดคล้อง

กับข้อเท็จจริงท่ีว่าในช่วง 10 ปีท่ีผ่านมา  จํานวนอากาศยานประสบอุบัติเหตุท่ีมีสาเหตุเกิดจาก

เคร่ืองยนต์ขดัข้องลดลงอย่างเห็นได้ชัด  สําหรับในส่วนของความผิดพลาดจากมนุษย์ก็พบว่าลดลง

เช่นกนัแต่ลดลงในอตัราท่ีช้ากว่า   ซึง่สาเหตท่ีุเกิดจากปัจจยัมนษุย์เป็นเร่ืองท่ีละเอียดอ่อนและมีความ

หลากหลายเป็นอย่างมาก  เม่ือเกิดขึน้แล้วก็ยากท่ีจะพิสูจน์ทราบอย่างชัดเจน  ปัจจัยในการเกิด

อบุตัิเหตทุางด้านการบินท่ีเกิดจากมนษุย์นัน้จงึสามารถแบ่งได้เป็น 3 กลุม่ คือ 

1. ปัจจยัด้านนกับิน  ซึ่งหมายถึง สาเหตตุ่างๆ ท่ีเกิดจากความบกพร่องหรือความผิดพลาด

ของนกับิน  เช่น  นกับินมีเทคนิคการบินท่ีอ่อน  มีการตดัสินใจผิดพลาด  มีความบกพร่องทางสรีระ  มี

ความบกพร่องทางจิตหรือระบบประสาท  ขาดประสบการณ์หรือความคุ้นเคยในการบิน  ประมาท  

เช่ือมัน่ในตนเองสงูเกินไป  ทําผิดวินยัการบิน  ความเหน่ือยล้าจากการทํางานมากเกินไป ฯลฯ 

2. ความบกพร่องของเจ้าหน้าที่อื่นๆ ที่เกี่ยวข้อง ได้แก่  เจ้าหน้าที่แผนแบบหรือสร้าง

อากาศยาน  ช่างเคร่ือง  เจ้าหน้าท่ีเดินอากาศ  เจ้าหน้าท่ีสื่อสาร  เจ้าหน้าท่ีสรรพาวุธ  เจ้าหน้าท่ีควบคุม

จราจรทางอากาศ  เจ้าหน้าท่ีขา่วอากาศการบิน ฯลฯ 

3. ความบกพร่องของผู้ มีหน้าท่ีกํากบัดแูลด้านต่างๆ ได้แก่ ด้านการบิน  ด้านการซ่อมบํารุง  

ด้านการบงัคบับญัชาและประสานงาน  ตลอดจนความบกพร่องในการสนบัสนนุทางการจดัการ ฯลฯ 

จะเห็นได้วา่ในการบินแต่ละครัง้นกับินเป็นผู้ ท่ีมีโอกาสทําให้สถานการณ์ต่างๆ เปลี่ยนแปลง

ได้มากท่ีสุด  ทัง้ด้านท่ีเกือ้กูลและด้านท่ีเป็นอุปสรรคต่อการบิน  เพราะขณะทําการบิน  นักบินต้อง

ควบคมุอากาศยานและสภาพแวดล้อมเพ่ือให้บรรลภุารกิจท่ีได้รับมอบหมาย  รวมถึงวิธีการแก้ปัญหา

ท่ีถกูต้องและทนัเวลาต่อเหตกุารณ์ฉกุเฉินต่างๆ   ดงันัน้หากมีสาเหตใุดก็ตามไม่ว่าจะเป็นสาเหตจุาก
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ภายนอกตวันกับิน  เช่น  ภาระงาน  สภาพแวดล้อม  สถานการณ์ต่างๆ หรือสาเหตุจากตวันักบินดงัท่ี

กล่าวมาข้างต้น  ทุกสาเหตลุ้วนมีผลกระทบต่อขีดความสามารถในการปฏิบติังานของนกับิน  จนเกิด

การกระทําท่ีผิดพลาดหรือไมป่ลอดภยัจนอาจทําให้เกิดอบุติัเหตไุด้ในท่ีสดุ 

จากการรวบรวมสถิติอากาศยานประสบอุบัติเหตุใหญ่ของกองทัพบกเปรียบเทียบกับ

กองทพัอากาศเป็นเวลา 5 ปี ตัง้แต่ พ.ศ.2546 – 2550 พบวา่มีสถิติอากาศยานประสบอบุตัิเหตใุหญ่

เกิดขึน้ ดงัตาราง 1 

 

ตาราง 1 ตารางแสดงสถิติอากาศยานประสบอบุตัิเหตใุหญ่  คิดเป็นรายต่อหนึง่แสนชัว่โมงบิน 

 

ลําดบั ปี พ.ศ. 
จํานวนอบุติัเหตคุิดเป็นรายตอ่หนึง่แสนชัว่โมงบิน 

กองทพับกบก กองทพัอากาศ 

1 2546 8.37 5.03 

2 2547 11.86 10.48 

3 2548 7.37 13.19 

4 2549 16.91 10.91 

5 2550 4.35 1.67 

  

จากตารางพบว่าอัตราการเกิดอุบัติเหตุคิดเป็นรายต่อหนึ่งแสนชั่วโมงของอากาศยาน

กองทพับกมีอตัราเฉลี่ยท่ีสงูกว่าของอากาศยานของกองทพัอากาศ   จึงควรทําการศึกษาวา่มีปัจจยัใดบ้าง

ท่ีเก่ียวข้องกบัพฤติกรรมการบินอย่างปลอดภยัของนกับินอากาศยานปีกหมนุสงักดัศนูย์การบินทหารบก  

จากการค้นหาสาเหตุพบว่าต้องให้ความสําคัญถึงท่ีมาของความผิดพลาดท่ีเกิดจากมนุษย์และมีความ

เก่ียวพนักบัสาเหตขุองอบุตัิเหตใุห้มากยิ่งขึน้  เพราะอบุตัิเหตมิุได้เกิดขึน้จากเคราะห์กรรม  หรือโชคชะตา  

หรือเพราะเหตุบงัเอิญ   อุบตัิเหตุท่ีเกิดขึน้ทุกครัง้หากพิจารณาดูให้ละเอียดถ่ีถ้วนแล้วส่วนมากจะอยู่ใน

วิสยัท่ีสามารถแก้ไขหรือป้องกนัได้ ดงัการวิเคราะห์อากาศยานอบุติัเหตขุอง อินทรีย์  ซีโร่ทรี  (2550: 57 – 

59)  ท่ีวิเคราะห์อากาศยานแบบ ฮ.ท.1 ปฏิบตัิภารกิจรับส่งเจ้าหน้าท่ีภาคพืน้เพ่ือตรวจภูมิประเทศบริเวณ

แนวชายแดนไทยกบัประเทศเพ่ือนบ้าน  ประสบอบุติัเหตขุณะท่ีกําลงัร่อนลง  ก่อนสมัผสัพืน้ระยะประมาณ 5 – 

8 ฟตุ ข้อสรุปของกรรมการพบวา่สาเหตเุกิดจากนกับินมีเทคนิคการบินท่ีออ่น  รวมถึง ผู้บงัคบัอากาศยาน

และนกับินขาดความสมัพนัธ์ในห้องน ักบิน   ไม่สามารถแก้ไขสถานการณ์ได้ทนัท่วงที  จึงมี

ข้อเสนอแนะให้ผู้ ท่ีมีหน้าท่ีอบรมแนะนําทําการอบรมให้ทราบถึงคู่มือการบินของอากาศยาน  ให้เข้าใจ

เร่ืองการบังคับอากาศยานร่อนลงและแนะนําในเร่ืองของความสัมพันธ์ภายในห้องนักบิน  รวมถึง



 4 

หน่วยบินไม่ควรจดันักบินที่มีเทคนิคการบินอ่อนปฏิบตัิภารกิจการบินร่วมกนั  หากต้องการจะลด

จํานวนอบุตัิเหตุหรือความสญูเสียให้ได้ผลจึงจําเป็นท่ีจะต้องดําเนินการแก้ไขท่ีคนภายใต้สิ่งท่ีเรียกว่า 

“พฤติกรรม” (พิรุณ  ยลวิเศษ. 2543: 1) 

ด้วยเหตนีุผู้้ วิจยัจึงเห็นความสําคญัท่ีจะทําการศึกษาปัจจยัท่ีเก่ียวข้องกบัพฤติกรรมการบิน

อย่างปลอดภัยของนักบินอากาศยานปีกหมุนสังกัดศูนย์การบินทหารบก  เพ่ือเป็นแนวทางเพ่ิม

พฤติกรรมการบินอยา่งปลอดภยัของนกับิน  อีกทัง้เป็นการลดความสญูเสียทรัพยากรในด้านตา่งๆ ของ

กองทัพบกและประเทศชาติ  การศึกษาในครัง้นี ้ผู้ วิจัยมุ่งเน้นการศึกษาปัจจัยต่างๆ ท่ีสัมพันธ์กับ

พฤติกรรมการบินอย่างปลอดภยัของนกับิน ทัง้ลกัษณะทางสถานการณ์  ลักษณะทางจิต  และลกัษณะ

ทางชีวสงัคม ท่ีแตกต่างกนั   ซึ่งผลการวิจยันีส้ามารถนําไปเป็นข้อมลูในการเสริมสร้างพฤติกรรมการ

บินอยา่งปลอดภยัให้แก่นกับินต่อไป 
 

ความมุ่งหมายของการวจิยั 
 ในการวิจยัครัง้นีผู้้ วิจยัได้ตัง้ความมุง่หมายไว้ดงันี ้

 1. เพ่ือเปรียบเทียบพฤติกรรมการบินอย่างปลอดภยั  ของนกับินอากาศยานปีกหมนุสงักัด

ศูนย์การบินทหารบกท่ีมีลักษณะทางจิตเดิม ลักษณะทางสถานการณ์ และ ลักษณะทางจิตตาม

สถานการณ์ ท่ีแตกต่างกนั 

              2. เพ่ือศึกษาปฏิสมัพนัธ์ระหว่างลกัษณะทางจิตเดิม กบัลกัษณะทางสถานการณ์ ท่ีเก่ียวข้องกบั

พฤติกรรมการบินอยา่งปลอดภยัของนกับินอากาศยานปีกหมนุ สงักดัศนูย์การบินทหารบก 

              3. เพ่ือศึกษาอํานาจในการทํานายพฤติกรรมการบินอย่างปลอดภยัของนกับินอากาศยานปีก

หมุน  สังกัดศนูย์การบินทหารบกด้วยตวัแปรลกัษณะทางจิตเดิม  ลกัษณะทางสถานการณ์  และลกัษณะ

ทางจิตตามสถานการณ์ 

 

ความสาํคัญของการวิจยั 
1.   ผลจากการศึกษาวิจยัทําให้ทราบว่าตวัแปรใดบ้างท่ีเก่ียวข้องกบัพฤติกรรมการบินอย่าง

ปลอดภยัของนกับินอากาศยานปีกหมนุ สงักดัศนูย์การบินทหารบก  ซึง่จะเป็นแนวทางแก่ผู้ ท่ีสนใจใน

การพฒันาพฤติกรรมด้านการบินอย่างปลอดภยั   โดยส่งเสริมและพฒันาตวัแปรท่ีมีความเก่ียวข้อง

กบัพฤติกรรมการบินอยา่งปลอดภยัตอ่ไป 

2.   เพ่ือเป็นข้อมลูในการทําวิจยัท่ีเก่ียวข้องกบัพฤติกรรมการบินอย่างปลอดภยั  ของนกับิน

สงักดัอื่นๆ ตอ่ไปในอนาคต 
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ขอบเขตของการวิจยั  
              1. ในการวิจยัครัง้นีไ้ด้ใช้รูปแบบทฤษฎีปฏิสมัพนัธ์นิยม (Interactionism Model) เป็นแนวทางใน

การประมวลเอกสาร เพ่ือกําหนดตวัแปรเชิงเหตุ ในการทํานายพฤติกรรมการบินอย่างปลอดภยั  รูปแบบ

ทฤษฎีปฏิสัมพันธ์นิยม เป็นรูปแบบทฤษฎีท่ีศึกษาถึงสาเหตุของพฤติกรรมมนุษย์ มีอย่างน้อย 4 สาย 

(Magnusson; & Endler. 1977: 18 – 21) สายท่ี 1 จิตลกัษณะเดิม เป็นลกัษณะทางจิตท่ีติดตวับคุคลมาจาก

ประสบการณ์ท่ีได้รับจากปฏิสมัพนัธ์ในครอบครัวและสถานศึกษา มีลกัษณะคงท่ีไม่แปรเปล่ียนไปตาม

สถานการณ์โดยง่าย  เช่น จิตลกัษณะต่างๆ ในทฤษฎีต้นไม้จริยธรรม (ดวงเดือน พนัธุมนาวิน. 2544) 

ซึ่งเป็นจิตลกัษณะพืน้ฐานโดยทัว่ไปของคนไทยท่ีสําคญั  เช่น แรงจงูใจใฝ่สมัฤทธ์ิ  มุ่งอนาคต-ควบคมุตน 

สขุภาพจิต เป็นต้น  สายท่ี 2 ลกัษณะทางสถานการณ์ คือสาเหตภุายนอกตวับคุคล หมายถึง สถานการณ์

ปัจจบุนัท่ีบคุคลเผชิญอยู ่ ซึง่อาจเอือ้หรือขดัขวางตอ่การกระทําพฤติกรรมหนึ่งๆ  สายท่ี 3  จิตลกัษณะทาง

สถานการณ์ เป็นจิตลกัษณะของบุคคลท่ีเกิดจากการปฏิสมัพันธ์แบบภายในตน เป็นสาเหตุหนึ่งท่ีมี

อิทธิพลมากต่อพฤติกรรมบุคคล  โดยจิตลกัษณะสายนีข้องแต่ละบุคคลจะมีความไวต่อการเปล่ียนแปลง

หรืออยูภ่ายใต้อิทธิพลของสถานการณ์ เช่น เจตคติท่ีดีต่อพฤติกรรมการบินอยา่งปลอดภยั เป็นต้น สายท่ี 4 

อิทธิพลร่วมระหว่างสถานการณ์กบัจิตลกัษณะเดิม หรือการปฏิสมัพนัธ์แบบกลไกระหว่างสถานการณ์

กบัจิตลกัษณะเดิม ซึ่งเป็นการปฏิสมัพนัธ์ภายนอกจิตลกัษณะเดิมท่ีติดตวัมากับสถานการณ์ท่ีบคุคล

เผชิญอยูแ่ละสง่ผลโดยตรงต่อพฤติกรรม 

               2. ในการวิจยัครัง้นี ้ได้ใช้ทฤษฎีต้นไม้จริยธรรมของ ดวงเดือน พนัธุมนาวิน (2544) เป็นกรอบ

แนวคิดในการกําหนดปัจจยัเชิงเหตุด้านจิตใจในกลุ่มจิตลกัษณะเดิมและจิตลกัษณะตามสถานการณ์ท่ี

เก่ียวข้องกบัพฤติกรรมการบินอย่างปลอดภยั ของนักบินอากาศยานปีกหมนุสงักัดศูนย์การบินทหารบก   

ซึ่งทฤษฎีต้นไม้จริยธรรมเป็นทฤษฎีท่ีแสดงถึงสาเหตุพฤติกรรมของคนดีและคนเก่ง  ทฤษฎีนีส้ร้างจาก

ผลการวิจยัท่ีเปรียบเทียบลกัษณะทางจิตใจของผู้ ท่ีมีพฤติกรรมอย่างหนึ่งในปริมาณท่ีแตกต่างกนั ทัง้ๆ ท่ี

ผู้กระทําเหลา่นีอ้ยูใ่นสถานการณ์เดียวกนั หรือคล้ายคลงึกนั  โดยการศกึษาวิจยัคนไทยท่ีมีอายรุะหว่าง 6 – 

60 ปี จํานวน 5,000 คน ซึ่งเป็นผลจากการวิจัยในประเทศไทยหลายสิบเร่ืองภายในระยะเวลา 25 ปี 

และได้เสนอ    จิตลกัษณะพืน้ฐานโดยทัว่ไปของคนไทยท่ีสําคญั ซึง่เป็นสาเหตขุองพฤติกรรมคนดี คนเก่ง  

ออกเป็น 2 กลุ่ม สาเหตกุลุ่มแรก ประกอบด้วยจิตลกัษณะ 5 ประการ คือ แรงจงูใจใฝ่สมัฤทธ์ิ  เหตผุลเชิง

จริยธรรม  ลักษณะมุ่งอนาคต-ควบคุมตน ความเช่ืออํานาจในตน และ เจตคติ คุณธรรมและค่านิยมท่ี

เก่ียวข้องกับพฤติกรรมหรือสถานการณ์นัน้  สาเหตุกลุ่มท่ี 2 ประกอบด้วยลกัษณะทางจิตของบุคคล 3 

ประการ คือ สติปัญญาหรือความเฉลียวฉลาด  สขุภาพจิต และการมีประสบการณ์ทางสงัคม 
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                3. ในการวิจยัครัง้นีไ้ด้ใช้ทฤษฎีลกูโซ่ของอบุติัภยั (Domino Theory or Accident Chain) ของ

เฮนริช (สามารถ  พิกลุทอง.2546:13  อ้างอิงจาก H.W.Heinrich.1959) นกัวิทยาศาสตร์ชาวอเมริกนั ซึ่ง

ต่อมาได้ถกูยกย่องให้เป็น “บิดาแห่งการป้องกนัอบุตัิเหตใุนวงการอตุสาหกรรม” ท่ีบอกลําดบัการเกิด

อบุตัิเหตวุ่าการบาดเจ็บและความเสียหายต่างๆ เกิดจากการกระทําท่ีไม่ปลอดภยั หรือสภาพการณ์ท่ี

ไม่ปลอดภยั  โดยสรุปองค์ประกอบของอบุตัิเหตไุว้วา่มี 5 องค์ประกอบ ซึง่เปรียบเหมือนตวัโดมิโนท่ีเรียง

กนัอยู่ 5 ตวัใกล้กนั  ได้แก่ 1) ลกัษณะตกทอดจากบรรพบรุุษ และสภาพแวดล้อมทางสงัคม  2) ความ

บกพร่องส่วนบุคคล 3) การกระทําท่ีไม่ปลอดภัยและสภาพท่ีไม่ปลอดภัย 4) อุบัติเหตุ เหตุการณ์หรือ

ลําดบัเหตกุารณ์   และ 5) การบาดเจ็บหรือ ซึ่งองค์ประกอบแต่ละองค์ประกอบเหล่านีเ้ปรียบเสมือนตวั

โดมิโนแต่ละตวั ท่ีตัง้เรียงกนัไว้ตามลําดบัจาก ลําดบัท่ี 1 ถึงลําดบัท่ี 5 และอยู่ในระยะท่ีกระทบสมัพนัธ์ถงึ

กนัได้ เม่ือโดมิโนตวัใดตวัหนึง่ล้มยอ่มมีผลทําให้ตวัถดัไปล้มตามไปด้วย  

 
ประชากรที่ใช้ในการวิจัย         

 นกับิน  สงักดัศนูย์การบินทหารบก  จํานวน 370 คน 

  
กลุ่มตวัอย่างที่ใช้ในการวจัิย  
       นกับินอากาศยานปีกหมนุ สงักดัศนูย์การบินทหารบก  จํานวน 324 คน   เป็นนกับินท่ีปฏิบติังาน  

ณ กองบญัชาการศนูย์การบินทหารบก  กองบนิสนบัสนนุทัว่ไป  โรงเรียนการบินทหารบก  กองพนับิน  

กองบินปีกหมนุท่ี 1   กองบินปีกหมนุท่ี 2  กองบินปีกหมนุท่ี 3  และกองบินปีกหมนุท่ี 9 (ผสม)  

   
ตัวแปรที่ศึกษา 
       1. ตวัแปรอิสระ  แบง่เป็น ดงันี ้

1.1 บรรยากาศท่ีดีขององค์การ 
        1.2  ลกัษณะมุง่อนาคต - ควบคมุตน 

     1.3  เจตคติท่ีดีต่อพฤติกรรมการบินอยา่งปลอดภยั 

2. ตวัแปรตาม ได้แก ่ พฤติกรรมการบินอย่างปลอดภยั 
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นิยามศัพท์เฉพาะ 
นักบิน หมายถงึ ผู้ สําเร็จการศกึษาหลกัสตูรศิษย์การบินจากโรงเรียนการบินทหารบก ทหารเรือ  

ทหารอากาศ หรือจากสถาบันการบินแห่งอ่ืนท่ีกองทัพพิจารณาเทียบเท่า  และทําการบินตามท่ี

กองทพับกกําหนด 

 หน่วยบิน  หมายถึง  หน่วยท่ีมีอากาศยานประจําอยู่ตามอตัราการจดัยทุโธปกรณ์และอตัราอ่ืนๆ 

ของกองทพับก   

 ช่ัวโมงบิน  หมายถึง ระยะเวลาเป็นจํานวนชั่วโมงในการบินของนักบิน สงักัดศูนย์การบิน

ทหารบกจนถงึปัจจบุนั 



บทที่  2 
เอกสารและงานวิจัยที่เก่ียวข้อง 

 

ในการศกึษาปัจจยัทางจิตสงัคมท่ีเก่ียวข้องกบัพฤติกรรมการบินอยา่งปลอดภยันัน้ ผู้ วิจยัได้

ศึกษาค้นคว้า แนวคิด ทฤษฎี และงานวิจัยท่ีเก่ียวข้อง เพ่ือนํามาประยุกต์ใช้เป็นแนวทางและสร้าง

กรอบความคิดในการวิจยั  โดยนําเสนอตามลําดบัตอ่ไปนี ้

 

พฤตกิรรมการบินอย่างปลอดภยั 
                ไม่ว่ามนุษย์จะกระทําส่ิงใดก็ตามมนุษย์มกัจะคํานึงถึงความปลอดภยัเป็นหลกั  ทางด้าน

การบินก็เช่นกัน  เม่ือพดูถึงการปฏิบตัิงานของนกับินสิ่งท่ีทุกคนจะต้องนึกถึงเป็นสิ่งแรกก็คือ การบิน

อย่างปลอดภยั  วตัถปุระสงค์หลกัของการบินก็คือ การเพ่ิมประสิทธิภาพของภารกิจการบินด้วยความ

ปลอดภยัซึ่งสอดคล้องกบังานนิรภยัการบิน (Aviation  safety) และการบริหารทรัพยากรการบิน 

(Aviation  Resource Management : ARM)  การท่ีเราจะดวูา่การบินนัน้ปลอดภยัหรือไม่เราสามารถดไูด้

จากอตัราการเกิดอบุติัเหต ุ  แต่ถ้าเราจะดวู่าการประพฤติปฏิบตัิของนกับินนัน้จะทําให้เกิดพฤติกรรม

การบินอย่างปลอดภัยหรือไม่  เราก็ต้องดูจากการปฏิบัติตนของนักบินทัง้พฤติกรรมก่อนการขึน้บิน  

พฤติกรรมขณะทําการบิน  และพฤติกรรมหลงัจากทําการบินเสร็จสิน้แล้ว 
 ความหมายและความสาํคัญของพฤตกิรรมการบนิอย่างปลอดภยั 
            ได้มีผู้ ทําการศึกษาและให้นิยามพฤติกรรมที่เ กี่ยว ข้องกับความปลอดภัยไว้ดัง นี  ้  

พรเกียรติ  เนติขจร (2546: 6) ได้ให้ความหมายเก่ียวกบัพฤติกรรมความปลอดภยัไว้วา่  หมายถึง  ลกัษณะ

ของการกระทําหรือการแสดงออกของบคุคลต่อส่ิงหนึ่งสิ่งใดซึ่งอยู่ภายใต้สภาวการณ์ท่ีปราศจากอนัตราย

จากการเกิดอบุติัเหต ุ อนัเน่ืองมาจากการทํางาน  ทัง้ตอ่บคุคล  ทรัพย์สิน  และส่ิงแวดล้อม  หรือการปฏิบติั

ตามกฎข้อบงัคบัด้านความปลอดภยั  บรรพต  มลูประเสริฐ (2546: 5) ยงัได้ให้ความหมายเก่ียวกบัความ

ปลอดภยัในการทํางานว่า หมายถึง ความปลอดภัยและสุขภาพอนามัยในการทํางานของผู้ประกอบ

อาชีพทัง้หลาย  ท่ีกล่าวมาทัง้สองท่านนีส้อดคล้องกบัความหมายของ สามารถ  พิกลุทอง (2546: 10) ท่ี

ได้ให้ความหมายของการทํางานอย่างปลอดภัยไว้ว่า หมายถึง  การปราศจากอุบัติเหตุและการมี

สภาพแวดล้อมในการทํางานท่ีดี  เพ่ือให้สามารถทํางานได้อย่างมั่นใจ  ไม่ทําให้เกิดการบาดเจ็บ  ความ

พิการหรือโรคอนัเน่ืองมาจากการทํางาน  รวมทัง้ความสญูเสียต่อชีวิตและทรัพย์สิน ส่วนพฤติกรรมขบัข่ี

อยา่งปลอดภยั  หมายถงึ  การแสดงหรือการกระทําในสิ่งท่ีเห็นวา่ไม่เป็นอนัตราย  และละเว้นการกระทําในสิ่ง

ท่ีเห็นว่าเป็นอนัตรายต่อความปลอดภยัของตนเองและผู้ อ่ืนในการเดินทางสญัจรไปมา ประกอบด้วยความ

ระมัดระวัง  และการมีนิสัยหรือมารยาทในการขับข่ีท่ีดี  คุณลักษณะทางพฤติกรรมเหล่านีเ้ป็น
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คุณสมบัติของผู้ ขับข่ีท่ีช่วยสนับสนุนด้วยความปลอดภัย ดังท่ีสกล เท่ียงแท้ และ สุมิตรา เจิมพันธ์ 

(2546: 6) กลา่วว่า พฤติกรรมการขบัข่ีท่ีถกูต้องและเหมาะสมกบัสภาพการจราจรเป็นพฤติกรรมการขบัข่ีท่ี

ป้องกนัการเพ่ิมปัญหาและความขดัข้องของสภาพการจราจร  รวมทัง้เป็นพฤติกรรมการขบัข่ีท่ีประกอบด้วย

ความระมดัระวงัและการมีนิสยัหรือมารยาทในการขบัข่ีท่ีดี   ซึง่จดุมุ่งหมายของการลดอบุตัิเหตคืุอการ

ทําความเข้าใจว่าอุบัติเหตุเกิดขึน้ได้อย่างไร  และทําไมจึงเกิดขึน้ และไมเนอร์(วีริศ  จินชัยภาศ.  

2541: 17-18 อ้างอิงจาก Miner. 1992) ยงัได้กล่าวถึงลกัษณะบคุลิกภาพของคนท่ีมีโอกาสได้รับ

อุบัติเหตุสูงว่าเป็นบุคคลท่ีเช่ือว่าอุบัติเหตุเกิดจากอิทธิพลภายนอกไม่สามารถควบคุมได้  (External  

locus of  control)   บคุคลท่ีชอบสร้างความสมัพนัธ์กบัผู้ อ่ืน  บคุคลท่ีกล้าแสดงออก  ชอบเส่ียง  บคุคลท่ี

ปรับตัวเข้ากับคนรอบข้างได้ยาก   และบุคคลท่ีเป็นโรคประสาทอ่อน  ทางด้านการบินนัน้ได้มีการ

กําหนดมาตรฐานของนกับินทหารบกไว้ 8 ประการด้วยกนั ได้แก่ 

  1. วินัย  คือ  ทหารต้องเคารพเช่ือฟังผู้บงัคบับญัชา  ปฏิบตัิตามกฎ, ระเบียบ และ 

ระเบียบปฏิบตัิประจําของหน่วย  และ การบินต้องปฏิบตัิตามกฎระเบียบและคําสัง่ทหาร, นิรภยัการบิน, 

ระเบียบกองทพับกเก่ียวกบัการบิน,  กฎการบินสากล  แจ้งความวทิยาการ และกฎการบินตา่งๆ 

         2. ปลอดภยั  คือ  นกับินต้องมีจิตสํานกึด้านความปลอดภยั  ( Safety mind )  และ เม่ือจะ

ทําอะไรก็ตามต้องนึกถึงความปลอดภยัก่อนเสมอ  อาทิ  ขบัรถยนต์ต้องคาดเข็มขัดนิรภัย  ทําการตรวจ

อากาศยานก่อนและหลงับินอยา่งละเอียดรอบคอบ  และวางแผนการบินอยา่งละเอียดทกุครัง้  เป็นต้น 

          3. รอบคอบ  คือ นกับินท่ีดีต้องมีความรอบคอบเป็นนิสยั  โดยเฉพาะการตรวจอากาศยาน

ในทุกขัน้ตอนการบิน  ทัง้ก่อนบิน ระหว่างบิน และหลงับิน   และมีการวางแผนการบินอย่างละเอียด

รอบคอบ  ประกอบด้วยแผนหลกั แผนรอง และแผนฉกุเฉิน  ปฏิบตัิการบินตาม 

        4. ชอบตรวจสอบ คือ  นกับินท่ีดีต้องใช้คู่มือตรวจสอบเสมอ  ตัง้แต่ขัน้ตอนการเตรียมบิน 

การตรวจอากาศยาน ก่อนและหลงับิน    การตรวจสอบช่วยป้องกนัความผิดพลาดและการหลงลืม  

ขณะบินต้องมีคู่มือการตรวจสอบอยูข้่างตวัพร้อมใช้งานเสมอ   

   5. พินิจสภาพแวดล้อม  คือ พิจารณาสภาพอากาศ, สภาพภมิูประเทศ   และข่าวสารต่างๆ  

ท่ีเก่ียวข้องกบัการปฏิบตัิภารกิจบิน  ได้แก่   ข่าวสภาพอากาศตามเส้นทางบิน   สภาพพืน้ท่ีปฏิบตัิการ  

ส่วนในพืน้ท่ีท่ีมีภยัคุกคาม ต้องเพ่ิมเติมการวิเคราะห์สถานการณ์ฝ่ายตรงข้ามและการประเมินค่าภยั

คกุคามต่ออากาศยานด้วย 

            6. พร้อมกายใจ  คือ  สขุภาพร่างกายและจิตใจต้องพร้อมปฏิบตัิภารกิจบินเสมอ    โดยเฉพาะ

การบินในเวลากลางคืนหรือใช้กล้อง  NVG   ต้องได้รับการพกัผอ่นอย่างเพียงพอ 
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         7. ใฝ่วิชาการ  คือ หมัน่ศกึษาหาความรู้เพ่ิมเติมในทกุโอกาสไมเ่ฉพาะด้านการบินอยา่งเดียว  

เร่ืองอ่ืนๆ ก็ต้องให้ความสนใจ   เพ่ือความก้าวหน้าของตนเองและหน่วยงาน   การตรวจสอบและจัด

มาตรฐานการบินภาควิชาการ  ถือเป็นการกระตุ้นให้นกับินต้องเป็นผู้ ใฝ่รู้และใฝ่ศกึษาวิชาการ 

  8. มาตรฐานท่าบิน  คือ  นกับินท่ีดีจะต้องทําการบินด้วยท่าบินมาตรฐานเท่านัน้   การบิน

ด้วยท่าทางท่ีสอ่อนัตรายหรือมีความเช่ือมัน่ต่อตนเอง (Ego) สงูจะต้องไมเ่กิดขึน้  นกับินท่ีดีต้องทําการ

บินตามหลกัการ และข้อจํากดั (Limitation) ของอากาศยานแต่ละแบบ  และนกับินท่ีดีต้องมีการฝึก

ทบทวนท่าทางบินท่ีเป็นมาตรฐานอยู่เสมอในทุกโอกาส  โดยเฉพาะในระหว่างปฏิบติัภารกิจบินต้อง

กระตุ้นนกับินให้ทบทวนท่าบินมาตรฐานอยูเ่สมอ 

             ทางทหารได้มีหน่วยท่ีดูแลรับผิดชอบเก่ียวกับความปลอดภัยทางด้านการบินนั่นคือ แผนก

นิรภยัการบิน ตามระเบียบกองทพัเรือ (ระเบียบกองบินทหารเรือ ว่าด้วยนิรภยัการบิน.2519: 1)   ได้

ให้ความหมายของนิรภยั ไว้ว่า เป็นการป้องกนัอากาศยานประสบอบุตัิเหต ุ เพ่ือพิทกัษ์รักษาชีวิตผู้ ท่ี

เก่ียวข้องกบัการบิน และทรัพย์สินของทางราชการ   ซึ่งใกล้เคียงกบักองทพับก(ระเบียบกองทพับก  

ว่าด้วยนิรภยัการบิน. 2549: 2) ท่ีได้ให้ความหมายวา่  เป็นวิธีการปฏิบติัทัง้ปวง  เพ่ือพิทกัษ์รักษาไว้ซึง่

ชีวิตและทรัพย์สินของผู้ เก่ียวข้องกบัการบิน  และป้องกันอากาศยานมิให้ชํารุดเสียหายจากอุบติัเหต ุ  

นอกจากนี ้  รวิกาญจน์  เดือนดาว (2547: 6) ได้ทําการศกึษาเพ่ิมเติมในเร่ืองพฤติกรรมการขบัข่ีอย่าง

ปลอดภยัของพนกังานขบัรถโดยสารประจําทาง ขสมก. นัน้ ประกอบด้วยพฤติกรรม 3 ด้านด้วยกนัคือ  

1) พฤติกรรมการเตรียมพร้อมเพ่ือการขบัข่ีอย่างปลอดภยั  2) พฤติกรรมการขบัข่ีอย่างปลอดภยั และ 

3) พฤติกรรมการขบัข่ีอย่างมีมารยาท   

             พฤติกรรมการบินอยา่งปลอดภยันัน้เป็นพฤติกรรมท่ีน่าพงึปรารถนาเป็นอยา่งย่ิง  การท่ีนกับิน

จะมีพฤติกรรมการบินอยา่งปลอดภยันัน้จะต้องมีความรู้ความเข้าใจในระเบียบกองทพับกวา่ด้วยนิรภยั

การบิน  มีสํานึกแห่งความปลอดภยั  รวมทัง้มีมารยาทในการบิน  ด้วยเหตุนีพ้ฤติกรรมการบินอย่าง

ปลอดภยั  จงึเป็นพฤติกรรมการทํางานของนกับินท่ีสําคญัมากประการหนึ่ง  

              จากการศึกษาของ  อดิเทพ เบีย้วบรรจง (2538: 48) ได้ให้เป้าหมายของการฝึกอบรมไว้ว่า   

การท่ีจะสอนให้คนงานรู้จักวิธีทํางานต้องสอนให้คนงานเรียนรู้ท่ีจะสังเกตเห็นอันตรายและรู้จัก

หลีกเล่ียงอนัตราย  มุง่สอนให้คนงานเกิดความคิดในการรู้จกัระวงั ไม่ทําอะไรท่ีจะเส่ียงให้เกิดอนัตราย  

ถึงอย่างไรการศึกษาของ  อโนทยั  ภวูนวิทยาคม (2538: 58) พบว่านกัศึกษาเห็นว่าการสวมอปุกรณ์

ป้องกนัอนัตรายสว่นตวัทําให้ขาดความคล่องตวั  ส่วนเร่ืองการเตรียมความพร้อมของร่างกายก่อนการ

ปฏิบตัิงาน เช่น การออกกําลงักายก่อนการปฏิบตัิงาน  อยู่ในระดับต่ําเพราะจะทําให้เสียเวลาปฏิบตัิงาน  

ส่วนพฤติกรรมความปลอดภยันัน้ รุ่งทิวา  อินทวงศ์ (2544: 64) ท่ีศึกษาถึง อตัมโนทศัน์และพฤติกรรม

ความปลอดภยัของนกัศึกษาวิทยาลยัเทคนิค  สงักดักรมอาชีวศกึษา  เขตการศกึษา 8  พบวา่นกัศกึษามี
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พฤติกรรมความปลอดภัยอยู่ในระดบัสูง ในเร่ืองการเปิดไฟเพ่ิมแสงสว่าง  และพฤติกรรมความปลอดภยั

หลงัการปฏิบติังานนัน้ นกัศึกษามีพฤติกรรมปลอดภยัหลงัการปฏิบตัิงานอยู่ในระดบัสงูมาก ทัง้เร่ือง

ของการทําความสะอาดเคร่ืองจกัร การตรวจสอบเคร่ืองจกัรให้หยดุทํางานสนิทและการปิดสวิตซ์ไฟฟ้า  

แสดงว่านกัศกึษาได้เรียนรู้ถงึกฎระเบียบ  ข้อบงัคบัและหลกัปฏิบติัตนในโรงงาน และเม่ือดถึูงพฤติกรรม

ความปลอดภยัท่ีแบ่งพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่าพฤติกรรมความปลอดภยัของนักศึกษา  ได้แก่ พฤติกรรม

ความปลอดภยัก่อนการปฏิบติังาน  ขณะปฏิบตัิงาน  และหลงัปฏิบตัิงานนัน้  มีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดบัสงูทัง้สิน้  

เพราะก่อนท่ีจะปฏิบตัิงานนกัศึกษามีการตรวจสอบเคร่ืองมือก่อนใช้เพ่ือหลีกเล่ียงการใช้เคร่ืองมือท่ีชํารุด  

แสดงให้เห็นว่านักศึกษามีทัศนคติท่ีดีต่อการปฏิบติังานและมีจิตสํานึกท่ีดีต่อความปลอดภยั    และ

เม่ือปฏิบตัิงานนักศึกษาก็มีการดูแลเร่ืองการปิดเปิดไฟเพ่ือเพ่ิมแสงสว่างในการปฏิบตัิงาน  เพราะได้

เรียนรู้ว่าการมองเห็นท่ีไมช่ดัเจนจะเป็นสาเหตทํุาให้เกิดอบุติัเหตไุด้    สว่นพฤติกรรมด้านความปลอดภยั

หลงัการปฏิบติังานนัน้นักศึกษามีการตรวจสอบเคร่ืองจักรให้หยุดทํางานให้สนิทและปิดสวิตซ์ไฟฟ้า  

รวมถึงการทําความสะอาดเคร่ืองจกัรหลงัปฏิบตัิงาน  ซึ่งแสดงให้เห็นว่านักเรียนได้เรียนรู้ถึงกฎระเบียบ  

ข้อบงัคบัและการปฏิบตัิตนในโรงฝึกงาน  ซึ่งพฤติกรรมทัง้ 3 ด้านนีจ้ะส่งผลให้พฤติกรรมความปลอดภยั

อยูใ่นระดบัสงูด้วย   

                ผู้วิจยัจึงขอสรุปความหมายของคําว่า  พฤติกรรมการบินอย่างปลอดภยัว่าหมายถึงการแสดงออก

ของนกับินท่ีเก่ียวข้องกบัการควบคมุอากาศยานด้วยความไม่ประมาท  ระมดัระวงั ป้องกนัอากาศยาน

ไม่ให้ชํารุดเสียหาย และปฏิบตัิตนตามกฎการบินทัว่ไป   ในงานวิจยันีไ้ด้แบ่งการศกึษาพฤติกรรมการ

บินอย่างปลอดภยัออกเป็น 3 ด้าน คือ 1)  พฤติกรรมการเตรียมพร้อมก่อนการขึน้บิน  2) พฤติกรรม

ขณะขึน้บิน  และ 3) พฤติกรรมหลงัทําการบิน 
 พฤตกิรรมการเตรียมความพร้อมก่อนการขึน้บิน 
 ในส่วนของพฤติกรรมการเตรียมความพร้อมนี ้ จะช่วยป้องกันความเสียหายท่ีอาจเกิดขึน้ได้  

เช่น การทรงตวัไมด่ี  หรือนกับินมีความเหน่ือยล้า  ออ่นเพลีย  ง่วงนอน  อารมณ์ไม่ดี  ทําให้ไม่สามารถ

ควบคุมอากาศยานได้ดี  อาจทําให้เกิดอุบัติเหตุได้ง่าย  หากสามารถป้องกันได้  ก็สามารถปฏิบัติ

ภารกิจการบินได้อย่างมีคณุภาพมากย่ิงขึน้  และยงัทําให้คณุภาพชีวิตในการทํางานของนกับินดีขึน้อีกด้วย  

จากการประมวลโดยทัว่ไปมกักล่าวถงึพฤติกรรมการเตรียมตวัเพ่ือให้เกิดความปลอดภยัใน 3 ด้าน คือ 

1) ด้านร่างกาย 2) ด้านสภาพอากาศยาน และ 3) ด้านความรู้ความเข้าใจในการบินอย่างปลอดภยั  ซึง่

ในงานวิจัยนี ้ พฤติกรรมการเตรียมตัวเพ่ือการบินอย่างปลอดภัยจะเน้นในด้านแรก คือ การเตรียมตัว

ทางด้านร่างกาย  กรมการขนส่งทางบก (2546: 1-5)  กล่าวไว้ว่า  ผู้ขบัรถต้องมีสขุภาพร่างกายท่ีสมบูรณ์

พร้อมท่ีจะปฏิบตัิงาน ได้ตลอดเวลา  จึงไม่ก่อให้เกิดอบุติัเหตุ  ทําความเสียหายต่อชีวิตและทรัพย์สิน

ของตนเองและผู้อื่น  พร้อมท่ีจะปฏิบติังานได้ตลอดเวลา  จงึไม่กอ่ให้เกิดอบุตัิเหต ุ ทําความเสียหายตอ่
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ชีวิตและทรัพย์สินของตนเองและผู้ อ่ืน  โดยการส่งเสริมสขุภาพอนามยั   ซึง่ได้เสนอแนะผู้ขบัข่ีเก่ียวกบั

หลกั “ 5 อ”  คือ อาหาร  ด้วยการกินอาหารให้ถกูหลกัโภชนาการ  อากาศ  ต้องได้รับอากาศบริสทุธ์ิ ไม่มีกล่ิน

ควนั หรือมลพิษทัง้หลาย  อารมณ์  เพราะจิตใจท่ีดีย่อมอยู่ในร่างกายท่ีดี ระบบขบัถ่ายควรเป็นปกติ  

เพราะหากขบัถ่ายผิดปกติจะทําให้มีผลกระทบไปถงึการทํางานของร่างกายระบบอ่ืนๆ และมีผลให้เกิด

โรคต่างๆ ตามมา  ออกกําลังกาย  การออกกําลังกายเป็นสิ่งจําเป็น  นอกจากจะให้ประโยชน์ต่อ

ร่างกายแล้วยงัเป็นประโยชน์ต่อจิตใจ คือช่วยคลายเครียดและช่วยให้ความจําดีขึน้ด้วย  สอดคล้องกบั 

ธีระภาพ  เสนะวงษ์ (2545: 10 – 12) กลา่วไว้วา่อาหารท่ีนกับินรับประทานมีผลต่อพฤติกรรมการบิน

ของนกับิน  เพราะมีผลต่อภาวะนํา้ตาลในเลือดต่ํา ซึง่จะทําให้สมองสบัสน  ขาดการตดัสินใจท่ีดี และ

ทําให้ความสามารถในการทนต่อแรงจีลดลง  จึงมีคําแนะนําให้นกับินกินอาหารก่อนทําการบินไม่น้อยกว่า 

1 ชัว่โมง  ห้ามด่ืมแอลกอฮอล์อย่างน้อย 12 ชัว่โมงก่อนทําการบิน  เพราะนอกจากแอลกอฮอล์จะกดสมอง

ยงัอาจทําให้เกิดภาวะนํา้ตาลในเลือดตํ่าได้ง่ายอีกด้วย  นอกจากการดแูลสขุภาพด้วยหลกั  “ 5 อ ”  แล้ว 

ผู้ขบัข่ีต้องเว้นยาเสพติด  เพราะถ้าเสพเป็นเวลานานจะทําให้เกิดโทษทัง้ต่อร่างกายและจิตใจโดยเฉพาะ

อยา่งย่ิงสรุา  ผู้ขบัข่ีควรหลีกเล่ียงเพราะมีผลต่อการเกิดอบุตัิเหตใุนการขบัรถมาก  ผู้ขบัข่ีท่ีเมาสรุาเป็น

สาเหตสํุาคญัท่ีกอ่ให้เกิดอบุตัิเหต ุ เพราะแอลกอฮอล์มีผลต่อความสามารถในการขบัข่ี ในด้านการบิน

ก็เช่นกนั  ถ้านกับินด่ืมสรุามากก็จะทําให้ความสามารถในการควบคมุอากาศยานลดน้อยลง   ไม่วา่จะเป็น

การทําให้การตดัสินใจช้าลง  การสงัเกตล่วงหน้าช้าลง  การแก้ปัญหาเฉพาะหน้าผิดพลาด  ความจํา

ลดลง  ซึง่กรมยทุธการทหารเรือ (2520: 1-7) ได้กลา่วไว้ใกล้เคียงกนัและมีเพ่ิมเติมว่าผู้ขบัข่ีรถยนต์ควร

เป็นผู้ ท่ีมีสายตาดี  มีย่านการมองเห็นกว้าง  มีความสามารถในการมองทางลึก  และทัง้หมดก็

สอดคล้องกบัเร่ืองของสิ่งท่ีนกับินควรหลีกเล่ียง  ได้แก่  การสบูบหุร่ี  การดื่มสรุา  การทานยา ถึงแม้ว่ายา

จะมีประโยชน์ในการรักษาโรคต่างๆ แต่ก็ย่อมมีอันตรายควบคู่กันไปด้วย  การซือ้ยาทานเองก็เป็น

ปัญหาหนึ่ง  เน่ืองจากอาการเจ็บป่วยเล็กๆ น้อยๆ มักจะไม่ไปพบแพทย์เพ่ือรักษา  สําหรับผู้ ท่ี

ปฏิบตัิงานท่ีภาคพืน้อาจมีอนัตรายในระดบัหนึ่ง  แตสํ่าหรับนกับินแล้วอาจทําให้เกิดอบุตัิเหตไุด้  เพราะ

ยาท่ีรับประทานเข้าไปอาจมีทัง้ผลโดยตรงในการออกฤทธ์ิ  ผลข้างเคียงจากยา  หรือแม้แตก่ารเสริมฤทธ์ิ

ของยาท่ีเกิดจากการรับประทานยามากกว่า 2 ชนิด  (ดลภคั  เลิศรัตน์เดชากลุ. 2546: 62 – 65)  ส่วนการ

เตรียมความพร้อมของอากาศยานท่ีจะขึน้บินนัน้เป็นส่ิงท่ีนักบินทุกคนต้องยึดถือปฏิบัติเพ่ือความ

ปลอดภยัในการบิน  เพราะนักบินนัน้จะต้องเป็นผู้ ท่ีรับผิดชอบต่อสิ่งต่างๆ ท่ีจะเกิดขึน้ตลอดเส้นทาง

การบิน  หากไม่มีการตรวจดคูวามพร้อมของอากาศยานแล้วก็อาจทําให้เกิดอบุตัิเหตไุด้  ดงันัน้นกับิน

จึงต้องมีการตรวจสอบสภาพของอากาศยานเบือ้งต้นก่อนการขึน้บินทุกครัง้  เช่น การตรวจดูนํา้มัน

เชือ้เพลิง  ระบบใบพดั ตรวจดเูคร่ืองวดัตา่งๆ  ฯลฯ   
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              ดงันัน้ พฤติกรรมการเตรียมตวัเพ่ือการบินอย่างปลอดภยั  หมายถึง  การเตรียมตวัของนกับิน

ใน  2 ด้าน คือ 1) ด้านร่างกาย  เช่น  การนอนให้เพียงพอ  ไม่ด่ืมสรุาก่อนการขึน้บินอย่างน้อย 12 ชัว่โมง ทํา

จิตใจให้สดช่ืนแจ่มใส  เป็นต้น  2) ด้านสภาพอากาศยานและสิ่งแวดล้อม  โดยการตรวจดูสภาพ

ภมิูอากาศ  แรงลมและทิศทางลมก่อนท่ีจะทําการขึน้บินในวนันัน้  ตรวจดสูภาพภายในและภายนอก

อากาศยาน  ตรวจร่องรอยการร่ัวซมึต่างๆ และรายงานสภาพชํารุดเสียหาย เพ่ือการบํารุงรักษา เป็นต้น  
 พฤตกิรรมขณะทาํการบนิ 

ในพฤติกรรม 3 ด้านท่ีกล่าวนี ้ พฤติกรรมขณะทําการบินถือเป็นพฤติกรรมท่ีสําคญัท่ีสดุของ

การบินอย่างปลอดภัย  เพราะการท่ีจะมีพฤติกรรมการบินอย่างปลอดภยันัน้  นอกจากจะต้องมีการ

เตรียมตวัเพ่ือการบินอย่างปลอดภยัแล้ว นกับินยงัจะต้องปฏิบติัตนตามกฎการบินทัว่ไป และกฎนิรภยัการ

บินอย่างเคร่งครัด  เห็นได้จากมาตรการด้านนิรภยั เพ่ือการลดอบุัติเหตุของ กองวิทยาการ ศูนย์การบิน

ทหารบก  (2549: 17 – 19) ท่ีได้ให้ความสําคญัเก่ียวกบัความปลอดภยัในชีวิตของนกับิน  โดยการ

สนบัสนุนมาตรการต่างๆ ในหลายรูปแบบด้วยกนั  ไม่วา่จะเป็นการมีส่วนร่วมในการปรับปรุงตําราหลกันิยม  

เพ่ือให้สอดรับกบัการเปล่ียนแปลงทางเทคโนโลยีและมาตรฐานการบินท่ีเปล่ียนแปลงไป  มีการจดัทํา

หวัข้อบรรยายเก่ียวกบัแผนปฏิบตัิการบินในรูปแบบภารกิจท่ีหลากหลาย  ท่ีเม่ือนกับินนําไปปฏิบตัิแล้ว

จะทําให้เกิดความปลอดภยัทัง้ต่อตวันกับินเองและต่อผู้ ท่ีจะร่วมเดินทางครัง้นัน้ด้วย  ในส่วนของการมี

พฤติกรรมท่ีเก่ียวข้องกับการทํางานอย่างมีประสิทธิภาพนัน้จะต้องประกอบไปด้วยมารยาทในการ

ปฏิบตัิด้วย  พฤติกรรมเหล่านีไ้ด้แก่ การบินในระดบัความสงูท่ีเหมาะสม   ไม่บินในท่ีชมุชนหรือเขตเมือง   

การสวมเคร่ืองแตง่กายให้ครบถ้วนและรัดกมุ  ไมว่า่จะเป็น ชดุบิน  ถงุมือ  หมวก  มีการคาดเข็มขดันิรภยั  

การตรวจเช็คการปรับระดบัของเก้าอีใ้ห้เหมาะสมกบัตวัของนกับินเอง   ไม่บินออกนอกเส้นทางการบิน  

เม่ือพบสภาพอากาศท่ีผิดปกติให้รายงานให้หอบงัคบัการบินทราบเพ่ือเปลี่ยนหรือหลีกเล่ียงเส้นทาง

การบินนัน้  ปฏิบัติงานด้วยใจท่ีจดจ่อ  มีสมาธิ และไม่ประมาท  ทัง้หมดนีเ้ป็นการประพฤติปฏิบัติ

เพ่ือให้เกิดพฤติกรรมการบินอย่างปลอดภยัทัง้สิน้และสิ่งเหล่านีห้ากนกับินสามารถทําได้ก็จะย่ิงทําให้

เกิดความปลอดภยัในการบินมากย่ิงขึน้ 

ดงันัน้  พฤติกรรมขณะทําการบิน หมายถึง การกระทําตัง้แต่เร่ิมติดเคร่ืองยนต์เพ่ือทําการบิน

จนกระทัง่ดบัเคร่ืองยนต์เม่ือทําการบินเสร็จเรียบร้อยแล้ว 
 พฤตกิรรมหลังทาํการบิน 

นอกจากการเตรียมตัวเพ่ือการบินอย่างปลอดภัยและพฤติกรรมขณะทําการบินท่ีดีแล้ว  

พฤติกรรมหลงัทําการบินก็มีส่วนสําคญัไม่น้อยไปกว่าพฤติกรรมข้างต้น  ซึ่งพฤติกรรมหลงัทําการบิน 

หมายถึง  การท่ีนกับินได้ทําการบํารุงรักษาทําความสะอาดอปุกรณ์เคร่ืองมือให้พร้อมใช้งานในครัง้ต่อไป  

การจดัเก็บวสัดใุห้เป็นท่ีเป็นทาง  กรณีมีเคร่ืองจกัรชํารุดต้องรีบแจ้งให้หน่วยงานท่ีเก่ียวข้องทราบทนัที  
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และรายงานเหตุการณ์หรือสิ่งท่ีก่อให้เกิดอันตราย  เพ่ือให้ทราบถึงสิ่งท่ีอาจก่อให้เกิดอุบัติเหต ุ 

สถานการณ์ท่ีไม่พึงประสงค์  และปัญหาต่างๆ ท่ีเกิดขึน้ขณะทําการบิน  ซึ่งจะทําให้เกิดการกระตุ้นให้

ทุกฝ่ายสํานึกถึงความปลอดภัย และเสริมสร้างความปลอดภัยในการบินด้วย  เพราะถ้านักบินมี

พฤติกรรมหลงัทําการบินท่ีดีแล้วก็จะทําให้เกิดความปลอดภยักบันกับินท่ีจะทําการบินในครัง้ต่อไปด้วย 

ดงันัน้ พฤติกรรมหลงัทําการบิน หมายถงึ พฤติกรรมหลงัจากทําการบินเสร็จเรียบร้อยแล้ว  
 ทฤษฎีที่เก่ียวข้องกับพฤตกิรรมการบินอย่างปลอดภัย 
   ถึงแม้ว่าปัจจบุนันีวิ้วฒันาการทางด้านการบินจะเจริญรุดหน้าไปได้ไกล เทคโนโลยีท่ีทนัสมยั

ทําให้เคร่ืองบินสามารถขึน้บินได้อย่างปลอดภยัมากย่ิงขึน้  แต่การให้ความสําคญักบัมนษุย์ปัจจยั (Human 

Factors) นัน้ก็ยงัเป็นสิ่งสําคญัอยู่   เพราะพฤติกรรมการบินของนักบินแต่ละคนมีลกัษณะท่ีแตกต่าง

กนัออกไป  ซึ่งนกับินแต่ละคนจะทําการบินอย่างปลอดภยัหรือไม่นัน้ขึน้อยู่กบัสาเหตหุลายประการไม่

ว่าจะเป็น การลืม  ความประมาท  เจตคติต่อการบินท่ีแตกต่างกัน   ดังนัน้การศึกษาถึงสาเหตุของ

พฤติกรรมการบินของนักบินนัน้จะทําให้เข้าใจถึงพฤติกรรมการบินอย่างปลอดภยัของนักบินอากาศ

ยานปีกหมุน สงักัดศูนย์การบินทหารบกได้   เห็นได้จากการวิเคราะห์ด้านนิรภยัการบิน  สถิติอากาศ

ยานอบุตัิเหตแุละแนวทางการแก้ไขของศนูย์การบินทหารบก ประจําปีงบประมาณ 2549 (2549 : 1) พบว่า 

สาเหตุของอบุติัเหตเุกิดจากบุคคล (นกับิน) คิดเป็นร้อยละ 50 ของอุบตัิเหตใุหญ่ทัง้หมด  เกิดจากวสัดุ

อปุกรณ์  ร้อยละ 25 และเกิดจากสภาพแวดล้อม  สภาพอากาศอีกร้อยละ 25  ดงังานวิจยัของ พนัเอก 

เจนยทุธ ศิริปณุย์  (2547: 54) กล่าวว่าการเกิดอบุตัิเหตขุองอากาศยานปีกหมนุในกองทพับกระหว่าง

ปี 2537 ถึง 2546 มีสาเหตจุากปัจจยันกับินมากกวา่สาเหตอ่ืุน ๆ  แสดงให้เห็นว่าสาเหตขุองอากาศ

ยานอบุติัเหตยุงัคงเกิดจากองค์ประกอบด้านบคุคลเป็นส่วนใหญ่   ซึ่งสอดคล้องกบัการศึกษาของเฮนริช 

(สามารถ  พิกลุทอง.2546:13 อ้างองิจาก H.W.Heinrich.1959) นกัวิทยาศาสตร์  ชาวอเมริกนั ซึง่ต่อมา

ได้ถกูยกย่องให้เป็น “บิดาแห่งการป้องกนัอบุตัิเหตใุนวงการอตุสาหกรรม” ได้ศึกษาถึงสาเหตท่ีุก่อให้เกิด

อบุตัิภยัว่าร้อยละ 88  ของการเกิดอบุตัิภยัทกุครัง้ เกิดจากคน (Human causes) เช่น การทํางานท่ีไม่

ถกูต้อง  ความพลัง้เผลอ  ความประมาทเพราะมีนิสยัชอบเส่ียงในการทํางาน  อีกเพียงร้อยละ 10 เกิด

จากความผิดพลาดของเคร่ืองจกัร (Mechanical  failure) และเพียงร้อยละ 2 เป็นสาเหตท่ีุเกิดโดย

ธรรมชาติ  ท่ีไมส่ามารถป้องกนัได้ (Unprevention causes) เช่น พาย ุ ฟ้าผา่  เป็นต้น   

นกัวิทยาศาสตร์หลายท่านพยายามท่ีจะสร้างรูปแบบแสดงเพ่ืออธิบายความผิดพลาดของ

มนุษย์โดยนําพืน้ฐานความรู้จากงานวิจยัและทฤษฎีต่างๆ ท่ีเก่ียวกบัความสามารถของมนุษย์ในการ

ทํางานท่ียุง่ยากซบัซ้อน เช่น การทําการบิน  การควบคมุจราจรทางอากาศ  การทํางานในโรงงานไฟฟ้า

ปรมาณู  เฮนริช ได้กล่าวถึงทฤษฎีโดมิโน หรือลกูโซ่ของอบุติัภยั (Domino Theory or Accident 

Chain)  ในปี ค.ศ. 1931 ท่ีบอกลําดบัการเกิดอบุติัเหตวุ่าการบาดเจ็บและความเสียหายต่างๆ เป็นผล
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ท่ีสืบเน่ืองโดยตรงมาจากอุบัติภัย เกิดจากการกระทําท่ีไม่ปลอดภัย หรือสภาพการณ์ท่ีไม่ปลอดภัย  

โดยสรุปองค์ประกอบของอบุตัิเหตไุว้ว่ามี 5 องค์ประกอบ ซึง่เปรียบเหมือนตวัโดมิโนท่ีเรียงกนัอยู ่5 ตวั

ใกล้กนั หากมีตวัหนึง่ตวัใดล้มยอ่มมีผลทําให้ตวัโดมิโนถดัไปล้มตามกนัไปด้วย ดงัภาพประกอบ 1  
 

 

 

 

 

 
 

 

 
 

 

ภาพประกอบ 1  องค์ประกอบและลําดบัการเกิดอบุตัิเหต ุ 

 

ท่ีมา : สามารถ  พิกลุทอง.2546:13  อ้างองิจาก H.W.Heinrich.1959 

 

 1. ลักษณะตกทอดจากบรรพบุรุษ และสภาพแวดล้อมทางสังคม เป็นลักษณะอันไม่พึง

ปรารถนาซึ่งอยู่ในจิตใต้สํานึกของบุคคล เช่น ความดือ้รัน้ มุทะลุ ความเลินเล่อ ความโลภ อารมณ์

รุนแรง  อาการทางประสาท เป็นต้น ส่วนสภาพแวดล้อมทางสังคม ย่อมมีส่วนทําให้บุคคลนัน้  ถูก

เปลี่ยนแปลงพฤติกรรม สะสมนิสยัในลกัษณะท่ีไม่พึงปรารถนา แม้ว่าบุคคลนัน้จะได้รับการฝึกอบรม   

มาเป็นอย่างดีก็ตาม  

 2. ความบกพร่องส่วนบคุคล พฤติกรรมดงักล่าวย่อมส่งผลให้เกิดผลเสียกบัภารกิจ เช่น ทําการ

บินด้วยความประมาท  มีอารมณ์รุนแรง ตื่นตระหนกง่าย ขาดความยัง้คิด    ไม่เห็นความสําคญัของผลดี

ผลเสียท่ีจะเกิดขึน้ในอนาคต  เช่ือโชคราง  อํานาจเหนือธรรมชาติ  มีเจตคติท่ีไม่ดีต่อการบิน ทําให้การ

กระทําบางอย่างลงไปโดยไม่คํานึงถึงหนทางปฏิบัติท่ีปลอดภัย ซึ่งเป็นผลต่อเน่ืองไปจนอาจทําให้

เคร่ืองมือ อปุกรณ์เกิดขดัข้องได้  

ลกัษณะ 

ตกทอดจาก

บรรพบรุุษ 

สภาพแวดล้อม

ทางสงัคม 

 

ความ

บกพร่อง 

สว่นบคุคล 

 

การกระทําท่ี 

ไมป่ลอดภยั 

สภาพที่ 

ไมป่ลอดภยั 

 

 
อบุติัเหต ุ

 
 

การบาดเจ็บ 

หรือเสียชีวิต 
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3. การกระทําท่ีไม่ปลอดภัยและสภาพท่ีไม่ปลอดภัย การกระทําท่ีไม่ปลอดภัยของบุคคล 

เช่น เส่ียงบินเข้าไปในสภาพอากาศท่ีตนไม่ทราบ ทําการบินโดยไม่ตรวจสอบ ละเมิดข้อควรระวงัเพ่ือ

ความปลอดภยั ไม่วางแผนในการบินให้รอบคอบ สภาพท่ีไม่ปลอดภยั อากาศยานไม่ได้รับการตรวจซ่อม

ตามเกณฑ์ท่ีกําหนด โครงสร้างลําตัวร้าว สภาพทางว่ิงทางขับเป็นหลุมบ่อ มีวัสดุแปลกปลอม  

เคร่ืองหมายไมช่ดัเจน ฯลฯ  

 4. อบุตัิเหต ุเหตกุารณ์หรือลําดบัเหตกุารณ์ เช่น นกับินหลงสภาพการบิน ต้องนําเคร่ืองลงฉกุเฉิน  

เคร่ืองบินชนภมิูประเทศ  ฯลฯ  

 5. การบาดเจ็บหรือเสียชีวิต เช่น บาดเจ็บจากการถกูเพลงิไหม้จากการกระแทกกบัส่ิงกีดขวาง

เม่ือเคร่ืองบินตกกระแทกพืน้ ซึ่งองค์ประกอบแต่ละองค์ประกอบเหล่านีเ้ปรียบเสมือนตวัโดมิโนแต่ละตวั 

ท่ีตัง้เรียงกนัไว้ตามลําดบัจาก ลําดบัท่ี 1 ถงึลําดบัท่ี 5 และอยู่ในระยะท่ีกระทบสมัพนัธ์ถงึกนัได้ เม่ือโดมิโน

ตวัใดตวัหนึ่งล้มยอ่มมีผลทําให้ตวัถดัไปล้มตามไปด้วย  

และการท่ีจะป้องกันบุคคลไม่ให้ประสบกับอบุติัเหตุ จนทําให้เกิดการบาดเจ็บหรือเสียชีวิตนัน้ 

สามารถทําได้โดยการควบคมุอย่างมีประสิทธิภาพ  โดยขจดัการกระทําท่ีไม่ปลอดภยั และสภาพท่ีไม่

ปลอดภยั นัน้คือ การดึงโดมิโนตวักลางออกไป ก็จะทําให้ผลขององค์ประกอบเบือ้งต้นไม่มีผลกระทบ

ต่อองค์ประกอบหลงั ๆ ดงันัน้ อบุตัิเหตุและการบาดเจ็บก็จะไม่เกิดขึน้ ตามภาพประกอบ 2 และ 3 

ตามลําดบั 

 

 
 

ภาพประกอบ 2  การป้องกนัอบุตัิเหต ุ
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ภาพประกอบ 3  การบาดเจ็บ / เสียชีวิตจะไมเ่กิดเม่ือดงึโดมิโนตวัท่ี 3 ออก 

 

 ทฤษฎีโดมิโนนีมี้ช่ือเรียกอีกอย่างหนึ่งว่า “ลกูโซ่ของอบุตัิเหตุ”  ถ้าหากจะป้องกนัไม่ให้เกิด

อบุตัิเหต ุ จําเป็นต้องไม่ให้โดมิโนตวัท่ี 1 ,2,3  ตวัใดตวัหนึ่งล้ม  ในการแก้ไขป้องกนัโดมิโนตวัท่ี 1 และ 2 

เป็นสิ่งท่ีแก้ไขได้ยากเพราะเป็นสิ่งท่ีเกิดขึน้แล้ว  ดงันัน้สิ่งท่ีทําได้คือการดึงโดมิโนตวัท่ี 3 ออก หรือการ

นําเอาการกระทําท่ีไมป่ลอดภยัออก   

 ต่อมาในปี 1974   เบิร์ด (สรุพนัธ์ ประพฤติ และคณะ. 2548: 20 อ้างอิงจาก Bird.1974) 

ได้นําแนวความคิดของ เฮนริช มาอธิบายสาเหตกุารเกิดอุบตัิเหต ุเรียกว่า The Domino theory of 

accident causation ด้วยโดมิโน 5 ตวั  เช่นเดียวกบัของเฮนริช   โดยโดมิโนแตล่ะตวัมีความหมายดงันี ้ 

ตวัท่ี 1  สญูเสียการควบคมุความปลอดภยั  ตวัท่ี 2  สาเหตพืุน้ฐานจากบคุคลกบังานความรู้ทกัษะ  ตวัท่ี 3  

สาเหตเุสริม การปฏิบตัิหรือเง่ือนไขท่ีต่ํากวา่มาตรฐาน  ตวัท่ี 4  อบุตัิเหต ุ  ตวัท่ี 5 การบาดเจ็บ  ความสญูเสีย  

ซึ่ง เบิร์ด เช่ือเช่นเดียวกบั เฮนริช ว่าถ้าเราขจดัโดมิโนตวัใดตวัหนึ่งออกก่อนถึงโดมิโนตวัท่ี 4 ก็จะขจดั

อบุตัิเหต ุ การบาดเจ็บหรือความสญูเสียได้   

และในปี 1990 เจมส์ (ประจิตต์  ประจกัษ์จิตต์ และคณะ , 2547: 1-2 อ้างอิงจาก James  

Reason, 1990) นกัจิตวิทยาแห่งมหาวิทยาลยัแมนเชสเตอร์ ประเทศองักฤษ ได้กล่าวถึงการป้องกนั

อบุตัิเหตขุององค์การเชิงรุก (Organization Proactive Defence) โดยการลําดบัเหตกุารณ์ของโดมิโน

จากอดีต มาเสนอในรูปแบบใหม่ท่ีทันสมัยเป็นรูปธรรมของความสมัพันธ์ท่ีชัดเจนมากระหว่างสภาพ

ความบกพร่องซอ่นเร้นกบัอนัตรายท่ีมองเห็นได้  โดย เวชมนั และ เชพเพล 1997 (ประจิตต์  ประจกัษ์จิตต์ 

และคณะ  2547: 10  อ้างอิงจาก Wiegmann and  Shappell, 1997) สองนกัจิตวิทยาการบินได้นํา  

แนวคิดของ Reason  มาจําแนกอธิบายให้เห็นรายละเอียดความผิดพลาดจากมนษุย์ 4 ระดบั คือ 
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1. อิทธิพลขององค์กร (Organization Influencs) เช่น การบริหาร  บรรยากาศการทํางาน

ภายในองค์กร  และกระบวนการระบบปฏิบตัิขององค์กร  ซึ่งรวมถึงการจํากดัเวลา  ปริมาณ

ผลงาน  มาตรฐานงาน  คา่ตอบแทน  ข้อกําหนดขัน้ตอนปฏิบตัิ  และการบริหารความเส่ียง  เป็นต้น 

2. การกํากบัดูแลที่ไม่ปลอดภยั (Unsafe Supervition) เช่น การกํากบัดแูลที่ไม่เพียงพอ  

วางแผนการปฏิบตัิท่ีไม่เหมาะสม  แก้ปัญหาข้อขดัข้องไม่ถูกจุด  และขาดการกํากับดูแล หรือมีการ

กํากบัดแูลท่ีไมถ่กูวธีิ 

3. สภาพเง่ือนไขเสริมให้เกิดการกระทําท่ีไม่ปลอดภยั (Preconditions  for  unsafe acts) 

เช่น สภาพเง่ือนไขของผู้ปฏิบติัท่ีไมเ่ป็นไปตามมาตรฐาน หรือมีการฝึกท่ียงัไมไ่ด้มาตรฐาน 

4. การกระทําท่ีไมป่ลอดภยัของผู้ปฏิบตัิ (Unsafe acts of operators) เช่น การกระทําของนกับิน

ท่ีผิดพลาด  ไมว่า่จะเป็นการลืม  การพลัง้เผลอ  หรือการกระทําโดยฝ่าฝืนกฎเกณฑ์การปฏิบตัิ 

ดงัท่ีแสดงในรูปแบบจําลองของ “เนยแข็งสวสิ” ท่ีแสดงให้เห็นขัน้ตอนของอนัตรายท่ีซ่อนเร้น

กบัอนัตรายท่ีมองเห็นได้  ตามภาพประกอบ 4  
 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

ภาพประกอบ 4  รูปแบบของอนัตรายซอ่นเร้นกบัอนัตรายท่ีมองเห็นได 

                               (Model  Of  Latent  And  Active  Failures7) 

 

ท่ีมา ประจิตต์  ประจกัษ์จิตต์ และคณะ.  (2547 ; อ้างอิงจาก James  Reason 1990 ) 
 

 รูปแบบของอนัตรายซ่อนเร้นกบัอนัตรายท่ีมองเห็นได้ (Model  Of  Latent  And  Active  Failures7)   

ของ James  Reason  ได้ถกูนํามาใช้อย่างแพร่หลายในด้านการบิน  ซึง่โดมิโนตวัท่ี 1 ถึงตวัท่ี 3 นัน้เป็น

สิ่งท่ีอยู่รอบตวัเรา ทําการแก้ไขหรือเปลี่ยนแปลงได้ยาก  แต่โดมิโนตวัท่ี 4 คือการกระทําท่ีไม่ปลอดภยั 

เป็นการกระทําของตัวนักบินเอง  โดยทั่วไปมีการแบ่งการกระทําท่ีไม่ปลอดภัยออกเป็น 6 ลักษณะ 

อิทธิพล 
ขององคก์ร การกาํกบั   

ดูแลท่ีไม่  
ปลอดภยั 

สภาพ/
เง่ือนไขท่ีเกิด
ก่อนการ

กระทาํท่ีไม่

การกระทาํท่ี
ไม่ปลอดภยั 

อุบติัเหตุและ
การบาดเจบ็ 

สภาพอนัตรายซ่อนเร้น  

สภาพอนัตรายซ่อนเร้น 
สภาพอนัตรายซ่อนเร้น 

สภาพอนัตรายท่ีมองเห็นได ้ 
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ด้วยกัน คือ การปฏิบติัท่ีไม่ได้รับรู้ถึงอนัตราย  เอกสารอ้างอิง ข้อกําหนด ขัน้ตอนปฏิบติัไม่เพียงพอ  

การกํากับดูแลไม่เพียงพอ  การวางแผนการปฏิบตัิไม่เหมาะสม  การแก้ปัญหาไม่ถูกจุด  และการไม่

กํากบัดแูลตามหลกัเกณฑ์ท่ีกําหนด ซึง่ปัจจบุนัศนูย์การบินทหารบก ได้มีวธีิการป้องกนัการเกิดอบุตัิเหตุ

ด้านอากาศยานโดยการ แต่งตัง้คณะกรรมการนิรภยัการบินศนูย์การบินทหารบก  ซึง่มีหน้าท่ีคอยกํากบัดแูล

ให้การดําเนินการด้านความปลอดภยัทางด้านการบินของศนูย์การบินทหารบกเป็นไปด้วยความเรียบร้อย 

จากทฤษฎีข้างต้นนี ้ บญุลือ  ฉิมบ้านไร่ (2539: 35) ได้กลา่วถงึทฤษฎีรูปแบบการเกิดอบุตัิเหตุ

ของ กองทพับก สหรัฐอเมริกาว่า การบริหารงานความปลอดภยัของกองทพับกสหรัฐอเมริกา ได้พฒันา

มากขึน้  เ น่ืองจากได้มีการนําเอาเทคโนโลยีใหม่ๆ มาใช้ในการป้องกันประเทศ  กองทัพบก 

สหรัฐอเมริกาได้ศึกษาเทคโนโลยีด้านความปลอดภยัควบคู่ไปกับเทคโนโลยีในการผลิตและการใช้ด้วย  

ซึง่รูปแบบท่ีแสดงถึงการเกิดอบุตัิเหตพุอสรุปเป็นสาเหตขุองการเกิดอบุตัิเหตไุด้ 3 ประการ คือ  ความ

ผิดพลาดของผู้ ปฏิบัติงาน  ความผิดพลาดในระบบ  และความผิดพลาดในการบริหารจัดการ  

นอกจากนี ้รุ่งทิวา  อินทวงศ์ (2544 : 12) ได้สรุปสาเหตกุารเกิดอบุตัิเหตท่ีุสําคญัว่า เกิดจากเหตหุลกั 

2 ประการด้วยกนั คือ  1) คนหรือผู้ปฏิบติังาน เน่ืองจากผู้ปฏิบติังานท่ีมาทํางานร่วมกนัยอ่มมีความ

แตกต่างกนัในหลายลกัษณะ พืน้ฐานความแตกตา่งท่ีเป็นสาเหตขุองการเกิดอบุตัิเหตใุนการปฏิบตัิงาน

ได้แก่ พฤติกรรมเฉพาะบคุคล เช่น อารมณ์  นิสยั  การอบรมเลีย้งด ูฯลฯ ส่ิงเหล่านีก่้อให้เกิดพฤติกรรม

เฉพาะบคุคลท่ีไม่พงึประสงค์ทัง้เร่ืองของการฝ่าฝืนกฎระเบียบ ข้อบงัคบัต่างๆ ความไม่รอบคอบ ความ

ประมาทเลินเล่อ  และการขาดความรู้ในวิชาชีพของภาคทฤษฎีท่ีจํานําไปสู่การปฏิบัติงาน  สภาพ

ร่างกายไมพ่ร้อมท่ีจะปฏิบตัิงานท่ีอาจมีสาเหตมุาจากความเหน็ดเหน่ือย  ออ่นเพลีย ง่วงนอน  การมนึเมา

จากสุรา  การแต่งกายไม่รัดกุมและไม่เหมาะสมกับงาน  ประการสุดท้ายคือเร่ืองของจิตสํานึก  ซึ่งเป็น

ตวักําหนดบคุลิกภาพเฉพาะบคุคลให้แสดงพฤติกรรมออกมาในลกัษณะตา่งๆ โดยในขณะท่ีปฏิบตัิงาน

จะต้องระลกึถึงความปลอดภยัของตนเองและของเพ่ือนร่วมงานรวมทัง้ทรัพย์สินของหน่วยงานด้วย  2)  

สิ่งแวดล้อม  หรือสิ่งต่างๆ ท่ีอยู่รอบข้างทัง้ท่ีมีชีวิตและไม่มีชีวิต  ได้แก่  สิ่งแวดล้อมทาง แสงสว่าง  

อณุหภมิู  สิง่แวดล้อมทางเคมี คือพวกวตัถดุิบ  เขม่า  ไอระเหย  ส่ิงแวดล้อมทางชีวภาพ  คือ พวกเชือ้โรคท่ี

เป็นสาเหตใุห้เกิดการเจ็บป่วย  ทําให้ร่างกายไม่พร้อมท่ีจะปฏิบตัิงาน  ส่ิงแวดล้อมทางเศรษฐกิจและสงัคม 

หมายถึง ความสัมพันธ์ระหว่างเพื่อนร่วมงาน  หรือการทํางานที่ไม่เหมาะสมกับความสามารถ   

ถ้าสิ่งแวดล้อมต่างๆ ท่ีกลา่วมาข้างต้นเกิดบกพร่องจะมีอิทธิพลทําให้เกิดปัญหาในด้านต่างๆ ได้ 
 แนวคิดการวิเคราะห์ปัจจัยเชิงเหตุของพฤตกิรรมการบนิอย่างปลอดภยั 

 จากทฤษฎีและข้อมลูท่ีกล่าวมาข้างต้นจะเห็นได้ว่า  การป้องกนัไม่ให้เกิดอบุตัิเหตทุางด้าน

การบินนัน้จะต้องป้องกันไม่ให้เกิดการกระทําท่ีไม่ปลอดภัยก่อน  ซึ่งสาเหตุของการเกิดการกระทําท่ีไม่

ปลอดภัยนัน้มีสาเหตุมาจากปัจจัยหลายด้านด้วยกันไม่ว่าจะเป็นสาเหตุท่ีเกิดจากสภาพแวดล้อม
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ภายนอก  และสาเหตุท่ีเกิดจากการกระทําของนักบินเอง  ผู้ วิจัยจึงต้องศึกษาถึงสาเหตุการแสดง

พฤติกรรมการบินอย่างปลอดภยัของนกับินอากาศยานปีกหมนุ  สงักดัศนูย์การบินทหารบกเพื่อท่ีจะ

เข้าใจพฤติกรรมการบินอยา่งปลอดภยัของนกับินอากาศยานปีกหมนุสงักดัศนูย์การบินทหารบกวา่เกิด

จากสาเหตุใด  การศึกษาสาเหตุของพฤติกรรมของมนุษย์จึงต้องอาศัยความรู้จากเนือ้หาวิชาหลาย

ด้านรวมกัน  เพ่ือนําไปทํานายพฤติกรรมและพัฒนาพฤติกรรมได้อย่างมีประสิทธิภาพ  เน่ืองจาก

พฤติกรรมของมนุษย์นัน้มีสาเหตุมาจากปัจจัยหลัก 2 ประการด้วยกันคือ 1) ปัจจัยภายในตัวบุคล  

ได้แก่ ลักษณะทางจิตใจของมนุษย์ เช่น ทัศนคติ  บุคลิกภาพ ลกัษณะมุ่งอนาคต - ควบคมุตน  2) 

ปัจจยัภายนอกตวับุคคล เช่น สภาพแวดล้อมทางสงัคมและวฒันธรรม  ท่ีผ่านมา นกัวิจยัพฤติกรรม

ศาสตร์ (ดจุเดือน พนัธุมนาวิน. 2547ข: 141 ; อ้างอิงจาก Fiedler. 1967; Magnusson; & 

Endler.1977; Tette; & Burnett. 2003) ได้เสนอวา่ การศึกษาตวัแปรอิสระทีละตวักบัตวัแปรตามทีละ

ตวัเป็นสิ่งท่ีล้าสมยั เน่ืองจากไม่ทําให้นกัวิจยัเห็นภาพรวมเก่ียวกบัสาเหตตุา่งๆ ของตวัแปรตามนัน้ๆ ได้

อยา่งครบถ้วน  รวมทัง้สาเหตขุองตวัแปรตามหนึ่งๆ มิใชมี่เพียงประเภทเดียวหรือเพียงสาเหตใุดสาเหตุ

หนึ่งเท่านัน้  แต่เกิดตากสาเหตุหลายประเภท  และจากหลายตวัในแต่ละประเภทประกอบกนั ดงันัน้ 

รูปแบบทฤษฎีปฏิสมัพันธ์นิยม (Interactionism model) ซึ่งเป็นทฤษฎีท่ีเน้นความสําคัญของ

ปฏิสมัพนัธ์ระหว่างบุคคลกบัสถานการณ์  จึงถกูเสนอขึน้มา และเป็นท่ียอมรับอย่างแพร่หลายจนถึง

ปัจจบุนั 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพประกอบ 5 ทฤษฎีปฏิสมัพนัธ์นิยม (Interactionism modal) 

 

ท่ีมา :  ดจุเดือน พนัธมุนาวิน (2549 : 62  อ้างอิงจาก ดวงเดือน  พนัธมุนาวิน, 2541ข) 

 

สถานการณ์ปัจจุบัน 
 

ท่ีเอือ้อํานวยแก่พฤติกรรม 

- 

ท่ีขดัขวางพฤติกรรม 

- 

 

พฤตกิรรมของบุคคล 

จติลักษณะเดมิของบุคคล 
 

- 

- 

จติลักษณะตามสถานการณ์ 
 

- ทศันคติต่อพฤติกรรม 
-  

Organismic  Interaction 

Machanical 

Interaction 
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 จากภาพประกอบ 5 เป็นกรอบแนวคิดของการทําวิจยัในสาขาจิตพฤติกรรมศาสตร์ท่ีได้รับการ

ยอมรับในระดบันานาชาติ (ดจุเดือน พนัธุมนาวิน ,2549 : 62  อ้างอิงจาก ดวงเดือน  พนัธุมนาวิน, 2541ข)   

และเป็นกรอบแนวคิดในการทําวิจยัท่ีทนัสมยัท่ีสดุในขณะนีท่ี้บ่งชีเ้ก่ียวกบัสาเหตขุองพฤติกรรมต่างๆ 

หลายประเภท  รวมทัง้พฤติกรรมการทํางาน  ซึง่ทฤษฎีนีร้ะบวุา่  สาเหตขุองพฤติกรรมของบคุคลอยา่งน้อย 

4 สายหลกั คือ 

1. สาเหตฝุ่ายสถานการณ์ (Situational  Factors) ซึง่เป็นส่ิงต่างๆ ท่ีอยูร่อบตวับคุคล หรือ

การรับรู้ของบคุคลท่ีเก่ียวกบัสิ่งใดส่ิงหนึ่งรอบตวัของเขา  เช่น ปทสัถานทางสงัคม  การสนับสนนุจาก

คนรอบข้าง  การอบรมเลีย้งด ู สถานการณ์ยัว่ย ุ เป็นต้น  สถานการณ์เหล่านีแ้บ่งเป็น 2 ลกัษณะคือ 

1) สถานการณ์ท่ีเอือ้อํานวยในการเกิดพฤติกรรมท่ีน่าปรารถนา  เช่น การอบรมเลีย้งดเูด็กแบบรักสนบัสนนุ

และใช้เหตผุลมาก  การเห็นแบบอยา่งท่ีดีในการกระทําพฤติกรรมท่ีน่าปรารถนา เป็นต้น  2) สถานการณ์ท่ี

ขดัขวางมิให้เกิดพฤติกรรมท่ีน่าปรารถนา  เช่น  อยูใ่กล้แหลง่ยัว่ย ุ สภาพแร้งแค้นในการทํางาน  ภาระงาน

หนกัเกินไป  เป็นต้น  ดงันัน้ทฤษฎีตา่ง  ๆทัง้ในสาขาจิตวิทยาและสาขาอ่ืน  ๆท่ีกลา่วถงึตวัแปรด้านสถานการณ์

ท่ีสามารถนํามาใช้เป็นตวัแปรเชิงสาเหตใุนฝ่ายสถานการณ์ 

2. สาเหตฝุ่ายจิตลกัษณะเดิม (Psychological Traits) ซึ่งเป็นจิตลกัษณะหรือบคุลิกภาพท่ี

ติดตัวมาอาจเกิดจากการถ่ายทอดทางสังคม เช่น สุขภาพจิต ประสบการณ์ทางสังคม สติปัญญา 

คา่นิยม  เป็นต้น  ดงันัน้ทฤษฎีต่างๆ ในสาขาจิตวิทยาท่ีกล่าวถงึตวัแปรทางจิตท่ีเป็นสาเหตขุองพฤติกรรม

ของบคุคล  จงึสามารถนําเอาตวัแปรในทฤษฎีเหลา่นีม้าใช้ได้  

3. ปฏิสมัพนัธ์ระหวา่งสาเหตฝุ่ายสถานการณ์กบัจิตลกัษณะเดิม  ซึง่เรียกวา่ปฏิสมัพนัธ์แบบกลไก 

(Machanical  Interaction) เช่น พฤติกรรมของบุคคลซึ่งเกิดจากการที่ผู้นัน้มีสขุภาพจิตท่ีไม่ดี  และ

กําลงัอยูใ่นสถานการณ์ท่ียัว่ย ุ จึงทําให้เกิดพฤติกรรมท่ีก้าวร้าวได้ เป็นต้น  สาเหตสุายนีท้ดสอบได้ในทาง

สถิติเท่านัน้  โดยการวเิคราะห์ปฏิสมัพนัธ์ระหว่างสถานการณ์กบัจิตลกัษณะเดิมท่ีมีอทิธิพลต่อพฤติกรรม  

สถิติขัน้สูงท่ีใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล เช่น  การวิเคราะห์ความแปรปรวนตัง้แต่สองทางขึน้ไป   

การวิเคราะห์อิทธิพลเชิงเส้น  เป็นต้น 

4. สาเหตฝุ่ายจิตลกัษณะตามสถานการณ์  หรือท่ีเรียกว่า ปฏิสมัพนัธ์ภายในตน (Organismic  

Interaction)  เป็นจิตลกัษณะท่ีเปลี่ยนแปลงไปตามสถานการณ์  เช่น ทัศนคติต่อสิ่งใดสิ่งหนึ่ง  หรือ

ความเครียดเก่ียวกับเร่ืองใดเร่ืองหนึ่ง  เป็นต้น  สิ่งเหล่านีส้ามารถเปล่ียนแปลงได้ตามสถานการณ์  

เช่น ในช่วงต้นภาคเรียนนกัเรียนมีความเครียดในการเรียนน้อย  แต่พอใกล้สอบปลายภาคความเครียด

จะเพิ่มขึน้และลดลงเม่ือสอบเสร็จ และอาจเครียดอีกครัง้เม่ือประกาศผลสอบ เป็นต้น 

 ดงันัน้การท่ีจะกําหนดสาเหตขุองพฤติกรรมของมนษุย์ตามรูปแบบปฏิสมัพนัธ์นิยม จงึจําเป็นต้อง

ศกึษาถงึสาเหต ุ3 ประการด้วยกนั คือ 1) ลกัษณะทางสงัคม  2) ลกัษณะทางจิตเดิม  และ 3) ลกัษณะทาง
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จิตเดิมมีอิทธิพลร่วมกบัลกัษณะทางสถานการณ์   ซึง่รูปแบบปฏิสมัพนัธ์นิยมนีจ้งึเป็นการอธิบายพฤติกรรม 

ท่ีมุง่เน้นความสมัพนัธ์ระหวา่งลกัษณะทางจิตใจของมนษุย์ (ปัจจยัภายใน) กบัสถานการณ์ท่ีประสบอยู ่

(ปัจจยัภายนอก)  จดัเป็นรูปแบบท่ีพยายามจะอธิบายถงึสาเหตขุองพฤติกรรมมนษุย์อย่างครอบคลมุมากท่ีสดุ 

และสอดคล้องกบัทฤษฎีตา่งๆ ท่ีได้ทําการศกึษามา   

ผู้ วิจัยจึงเลือกท่ีจะใช้ทฤษฎีปฏิสัมพันธ์นิยมมาเป็นกรอบแนวคิดในการประมวลเอกสาร  

เพื่อกําหนดสมมติฐานในงานวิจัยและอธิบายพฤติกรรมการบินอย่างปลอดภัยของนักบินอากาศ

ยานปีกหมุน สงักัดศนูย์การบินทหารบก  และจากการประมวลเอกสารและงานวิจยัสามารถแบ่ง

สาเหตุท่ีมีต่อการบินอย่างปลอดภยัของนกับินอากาศยานปีกหมนุ  สงักดัศนูย์การบินทหารบก ได้ 3 

ประเภท คือ 1) ลกัษณะทางสถานการณ์  หมายถึง  สภาพแวดล้อมทางสงัคมท่ีมีปฏิสมัพนัธ์กบันกับิน  

ซึง่มีผลต่อการมีพฤติกรรมการบินอยา่งปลอดภยั เช่น การสนบัสนนุทางสงัคม และ ประสบการณ์การ

เกิดอบุตัิเหต ุ  โดยอาศยัรูปแบบจําลองของ “เนยแข็งสวิส” ของ Wiegmann and  Shappell (ประจิตต์  

ประจกัษ์จิตต์ และคณะ  2547: 10)   ท่ีแสดงให้เห็นขัน้ตอนของอนัตรายท่ีซ่อนเร้นกบัอนัตรายท่ี

มองเห็นได้  ในขัน้ท่ี 1 เร่ืองของอิทธิพลขององค์การ ไม่ว่าจะเป็นการบริหารจัดการทรัพยากร ทัง้

ทรัพยากรบุคคล  งบประมาณ  และเคร่ืองมือเคร่ืองใช้  การจัดสร้างบรรยากาศท่ีดีขององค์การ  

นโยบายและวฒันธรรมองค์การ  รวมไปถงึ  การจดักระบวนการทํางานขององค์การ  นัน้เป็นอนัตรายท่ี

ซ่อนเร้น   2) ลกัษณะทางจิต หมายถึง ลกัษณะทางจิตใจท่ีก่อให้เกิดพฤติกรรมการบินอย่างปลอดภยั  

เป็นลกัษณะท่ีสะสมในตวัของนกับินมาตัง้แต่อดีตจนถึงปัจจบุนั ได้แก่ ลกัษณะมุ่งอนาคต-ควบคมุตน  

3) จิตลกัษณะตามสถานการณ์ หมายถงึ ลกัษณะทางจิตท่ีแปรเปล่ียนไปตามสถานการณ์ท่ีนกับินเผชิญ

อยู่ เช่น เจตคติท่ีดีต่อพฤติกรรมการบินอย่างปลอดภยั  ซึ่งการศึกษาพฤติกรรมในรูปแบบปฏิสมัพนัธ์

นิยมนีจ้ะทําให้ศึกษาสาเหตุของพฤติกรรมได้ครอบคลุมทัง้ปัจจัยภายในและปัจจัยภายนอก  และ

งานวิจัยส่วนใหญ่ที่ศึกษาพฤติกรรมของคนดีคนเก่งจะยึดรูปแบบการศึกษานี  ้ ดงันัน้ผู้ วิจัยจึงใช้

แนวการวิเคราะห์สาเหตขุองพฤติกรรมการบินอย่างปลอดภยัตามแนวทฤษฎีปฏิสมัพันธ์นิยมเป็น

แนวทางในการประมวลเอกสารเพ่ือกําหนดตวัแปรเชิงสาเหตใุนการอธิบายถึงพฤติกรรมการบินอย่าง

ปลอดภัย  โดยผู้ วิจัยได้นําตัวแปรลักษณะทางจิตเดิมและลกัษณะทางจิตตามสถานการณ์มาจาก

ทฤษฎีต้นไม้จริยธรรม  เพ่ือมาประกอบในการวิเคราะห์หาสาเหตขุองพฤติกรรมการบินอยา่งปลอดภยั   
 การวัดพฤติกรรมการบนิอย่างปลอดภยัของนักบนิอากาศยานปีกหมุน 
               ในการศึกษาพฤติกรรมการบินอย่างปลอดภัยนัน้ จําเป็นต้องมีแบบวัดพฤติกรรมการบิน

อย่างปลอดภยั เพื่อนําข้อมลูที่ได้ไปวิเคราะห์ทางสถิติและแปลความหมาย ผู้ วิจยัได้ทําการศึกษา

พฤติกรรมขบัข่ีอย่างปลอดภยัของ รวิกาญจน์  เดือนดาว (2547: 6) ได้ทําการศึกษาเพิ่มเติมในเร่ือง

พฤติกรรมการขบัขี่อย่างปลอดภยัของพนกังานขบัรถโดยสารประจําทาง ขสมก. นัน้ ประกอบด้วย
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พฤติกรรม 3 ด้านด้วยกนัคือ  1) พฤติกรรมการเตรียมพร้อมเพ่ือการขบัข่ีอย่างปลอดภยั  2) พฤติกรรม

การขบัข่ีอย่างปลอดภยั และ 3) พฤติกรรมการขบัข่ีอย่างมีมารยาท  และ รุ่งทิวา  อินทวงศ์ (2544: 64) 

ท่ีศกึษาถึงอตัมโนทศัน์และพฤติกรรมความปลอดภยัของนกัศกึษาวิทยาลยัเทคนิค สงักดักรมอาชีวศกึษา  

เขตการศกึษา 8  ได้แบง่การศกึษาพฤติกรรมความปลอดภยัของนกัศกึษา เป็น 3 ด้านเช่นกนั ได้แก่ พฤติกรรม

ความปลอดภยัก่อนการปฏิบติังาน ขณะปฏิบติังาน และหลงัการปฏิบตัิงาน  เพราะพฤติกรรมการบินอย่าง

ปลอดภยันัน้ก็คือความสามารถในการแสดงออกเก่ียวกบัการปฏิบตัิในด้านต่างๆ เพ่ือป้องกนัการเกิด

อบุตัิเหตดุ้านอากาศยานของนกับินทหารบก ท่ีจะสง่ผลต่อชีวิตและทรัพย์สิน ประกอบด้วย การสํารวจเพ่ือ

ป้องกนัอากาศยานประสบอบุตัิเหต ุการรายงานเหตกุารณ์หรือสิ่งที่อาจจะก่อให้เกิดอนัตราย เพื่อ

ปรับปรุงแก้ไขวสัดอุปุกรณ์ให้ดีขึน้ การปฏิบตัิตามกฎการบินและการฝึกบินทบทวน  แบบวดันีผู้้ วิจยั

สร้างขึน้ตามนิยามปฏิบติัการ มีเนือ้หาเก่ียวกับพฤติกรรมการบินอย่างปลอดภัย  โดยมีข้อคําถามท่ี

ถามถึงความสามารถในการแสดงออกเก่ียวกับการปฏิบัติในด้านต่างๆ ทัง้ 3 ด้าน ได้แก่ แบบวัด

พฤติกรรมความปลอดภัยก่อนการขึน้บิน ระหว่างบิน และหลงัจากทําการบิน ซึ่งจะส่งผลต่อชีวิตและ

ทรัพย์สนิ ประกอบด้วย การสํารวจเพ่ือป้องกนัอากาศยานประสบอบุตัิเหต ุ  การรายงานเหตกุารณ์หรือสิ่งท่ีอาจ

ก่อให้เกิดอนัตราย  การรายงานเพ่ือปรับปรุงแก้ไขวสัดอุปุกรณ์ให้ดีขึน้   การปฏิบติัตามกฎการบิน และการ

ฝึกบินทบทวน สําหรับเกณฑ์การประเมินพฤติกรรมการบินอย่างปลอดภยั  โดยมีลกัษณะของแบบวดัเป็น

มาตรประมาณคา่ 6 ระดบั  คือ ตัง้แต่  “จริงท่ีสดุ” ถงึ “ไมจ่ริงเลย”   แล้วนํามาทําการทดสอบหาค่าความ

เช่ือมัน่กับนักบินสงักัดกองบิน 2 จํานวน 30 คน พบว่าแบบวดัมีค่าความเช่ือมัน่แบบสมัประสิทธ์ิ

สมัพนัธ์แอลฟ่าเท่ากบั .74  ผู้วิจยัได้เลือกข้อคําถามไว้ใช้จริงจํานวน 30 ข้อ เม่ือนําไปใช้กบักลุ่มตวัอย่างจริง 

ท่ีเป็นนกับินสงักดัศนูย์การบินทหารบก จํานวน 324 คน พิสยัอยูร่ะหว่าง 76 – 150 คะแนน  มีค่าความ

เช่ือมัน่แบบสมัประสิทธ์ิสมัพนัธ์แอลฟ่าเท่ากบั .91 

 

ลักษณะทางสถานการณ์กับพฤตกิรรมการบนิอย่างปลอดภยั 
 บุคคลท่ีมาจากสงัคมท่ีมีความแตกต่างกนัทัง้ทางด้านเศรษฐกิจ วฒันธรรมและการเมืองก็

ย่อมทําให้บุคคลมีพืน้ฐานทางการคิดและการกระทําท่ีแตกต่างด้วยเช่นกัน   จึงกล่าวได้ว่า สังคมมี

อิทธิพลตอ่ความคิดและพฤติกรรมของสมาชิกในสงัคม โดยผ่านกระบวนการสนบัสนนุทางสงัคม  และ

ประสบการณ์ทางสงัคมท่ีแตกต่างกนัออกไป   ลกัษณะทางสงัคม เป็นสภาพแวดล้อมท่ีบคุคลต้องประสบอยู่

ในชีวิตประจําวนั  ย่อมมีอิทธิพลต่อพฤติกรรมและการแสดงออกของบุคล  ไม่ว่าจะเป็นลักษณะทาง

สงัคมของครอบครัว  หน่วยงาน  หรือสภาพแวดล้อมรอบตวัล้วนแล้วแตมี่ความเก่ียวข้องสมัพนัธ์กนักบั

พฤติกรรมการบินของนกับินด้วยกนัทัง้สิน้    ในการศกึษาครัง้นีผู้้ วิจยัจงึใช้แนวคิดการสนบัสนนุทางสงัคม  

และประสบการณ์การเกิดอบุตัิเหต ุมาเป็นแนวทางในการศกึษา โดยมีรายละเอียดของตวัแปรดงันี ้
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บรรยากาศที่ดขีององค์การ  
              บรรยากาศที่ดีขององค์การ เป็นสิ่งสําคญัเนื่องจากการทํางานของคนที่อยู่ในองค์การนัน้

อยู่ภายใต้การกํากบัดแูล  กฎระเบียบขององค์การ  ตลอดจนสิ่งต่างๆ ในองค์การท่ีไม่สามารถมองเห็นได้  

แต่รู้สกึและรับรู้ได้ บญุใจ  ลิ่มศิลา (2541: 15 – 23) กลา่วว่ามิติบรรยากาศในองค์การ เป็นองค์ประกอบ

ยอ่ยท่ีท่ีจะนํามาใช้วดัถงึบรรยากาศท่ีดีขององค์การ ซึง่นกัวชิาการอาจใช้คําท่ีแตกต่างกนัออกไป เช่นปัจจยั

สําคญัหรือองค์ประกอบ (Element) ตวักําหนด (Determinants) และส่วนประกอบ (Ingredients) 

ของบรรยากาศองค์การ ซึ่งจากการศึกษาพบว่ารายละเอียดไม่แตกต่างกนั  หมายถึงปัจจัยที่ส่งผล

หรือมีอิทธิพลต่อบรรยากาศท่ีดีขององค์การ ซึ่งสอดคล้องกันท่ี สมยศ นาวีการ และผุสดี รุมาคม 

(2520: 448) ได้กล่าวถึงความหมายบรรยากาศองค์การว่าเป็นคําท่ีมีความหมายกว้าง ความหมายจะ

รวมถึงตวัแปรต่างๆ ท่ีสมัพนัธ์ในสภาพแวดล้อมในการทํางาน  ประกอบไปด้วย การควบคมุบงัคบับญัชา  

การติดต่อส่ือสารในหน่วยงาน  ระบบการให้คุณให้โทษ และอ่ืนๆ ซึ่งตัวแปรเหล่านีจ้ะเป็นตัววัดว่า

บรรยากาศในหน่วยงานนัน้เหมาะสมชวนให้เกิดความอยากทํางานเพียงใด โดยพนกังานจะรับรู้ได้ทัง้จาก

ทางตรงและทางอ้อม และจากรูปแบบจําลองของ “เนยแข็งสวิส” ท่ีได้กล่าวมาข้างต้น  แสดงให้เห็นถึง

ขัน้ตอนของอนัตรายท่ีซ่อนเร้นอยู่ ซึง่ลําดบัขัน้ต่างๆ ของการวิเคราะห์ความสญูเสียสําหรับการป้องกนั

อากาศยานเกิดอบุตัิเหตขุัน้ท่ี 1 ก็คือ อิทธิพลขององค์กร (Organizational influences) ท่ีกล่าวถงึเร่ือง

ทรัพยากรบุคคลท่ีมีส่วนช่วยสนบัสนุนการทํางานของนักบิน  ไม่ว่าจะเป็นเจ้าหน้าท่ีขนส่งทางอากาศ  

เจ้าหน้าท่ีจดัเท่ียวบิน  และเจ้าหน้าท่ีช่างประจําอากาศยาน เป็นต้น  บุคคลเหล่านีน้ัน้มีผลต่อพฤติกรรม

การบินอย่างปลอดภยัของนกับินทัง้สิน้ ซึง่แนวความคิดเร่ืองบรรยากาศท่ีดีขององค์การนัน้เป็นท่ียอมรับโดย

กว้างขวางว่าเป็นแนวความคิดท่ีสามารถใช้ศึกษาถึงผลกระทบด้านพฤติกรรมต่างๆ ของบุคคลในองค์การ

นัน้ๆ ซึ่งบรรยากาศท่ีดีขององค์การ (Organization Climate) เป็นเพียงการรับรู้หรือสภาพท่ีมององค์การ

จากสายตาของผู้ปฏิบตัิในองค์การนัน้  อาจไมใ่ช่ภาพท่ีแท้จริงขององค์การก็ได้  เพราะบคุคลแต่ละคนจะ

มีค่านิยม  ความต้องการและบคุลิกภาพท่ีแตกต่างกนัออกไป  และจากรูปแบบจําลองของ “เนยแข็งสวิส” 

ท่ีได้กลา่วมาข้างต้นได้แสดงให้เห็นว่าการจดัและการสร้างบรรยากาศท่ีดีขององค์การเข้าไปเก่ียวข้องกบั

ความเป็นอยูข่องบคุลากรในองค์การท่ีมีอิทธิพลต่อประสิทธิภาพการทํางาน  เช่น บรรยากาศท่ีมีความคง

เส้นคงวา  ไมค่กุคามทําให้เกิดความหวาดกลวัต่อบคุคล  
 ความหมายและความสาํคัญของบรรยากาศท่ีดีขององค์การ 
              บรรยากาศท่ีดีขององค์การนีมี้ผู้ ให้ความหมายไว้มากมายแตกต่างกันออกไป นิภา แก้วศรีงาม 

(2532 : 192) ได้ให้ความหมายไว้วา่ทกุส่ิงทกุอยา่งท่ีประกอบขึน้มาเป็นคณุลกัษณะสภาพแวดล้อมขององค์การ  

และสภาพแวดล้อมขององค์การท่ีคนเกิดการรับรู้ในสภาพเหล่านัน้ทัง้ทางตรงและทางอ้อม  ซึง่จะเป็น

แรงกดดนัท่ีมีอิทธิพลผลกัดนัให้บคุคลแสดงพฤติกรรมการทํางานออกมา  สอดคล้องกบัท่ี อิสริยา  สดมณี 
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(2546: 29) ได้ให้ความหมายไว้ว่า  บรรยากาศท่ีดีขององค์การ  หมายถึง  สภาพแวดล้อมภายใน

องค์การท่ีสามารถรับรู้ได้ทัง้ทางตรงและทางอ้อม  ซึ่งความรู้สึกจะแสดงออกมาเป็นมิติต่างๆ เช่น มิติ

โครงสร้าง  มิติความรับผิดชอบ  มิติรางวลัและผลตอบแทน  มิติความเส่ียง  มิติความอบอุ่น  มิติการ

สนบัสนุน มิติมาตรฐานการปฏิบตัิงาน มิติความขดัแย้ง และมิติความเป็นอนัหนึ่งอนัเดียวกนั ซึ่งบรรยากาศ

ท่ีดีขององค์การนี ้จะทําให้องค์การหนึ่งมีลกัษณะท่ีแตกต่างไปจากอีกองค์การหนึ่ง อมัเรศน์ ชาวสวน

กล้วย (2534 : 50) ได้ให้ความหมายไว้ว่าเป็นการรับรู้หรือความเข้าใจท่ีสมาชิกภายในองค์การมีต่อ

องค์การท่ีเขาทํางานอยู ่ ซึง่เป็นการรับรู้ท่ีมีต่อลกัษณะตา่งๆ คือ โครงสร้าง เป้าหมาย พฤติกรรมบริหาร 

ตลอดจนความมีอิสระของสมาชิกในองค์การซึ่งทัง้หมดมีส่วนเก่ียวข้องกบัความพอใจใจการทํางาน 

สอดคล้องกบั นงลกัษณ์  น่ิมปี (2547: 9) ได้ให้ความหมายไว้วา่ บรรยากาศท่ีดีขององค์การเป็นเร่ือง

ของการรับรู้ของสมาชิกท่ีมีต่อองค์การของตนเอง เช่น การรับรู้ด้านโครงสร้าง ลักษณะงาน 

สภาพแวดล้อม การให้ผลตอบแทน  ความอบอุ่น  สิ่งเหล่านีล้้วนมีอิทธิพลต่อพฤติกรรมของสมาชิกใน

องค์การทัง้สิน้   

 เ รื่องบรรยากาศที ่ด ีขององค์การนี  ้ได้ม ีนกัว ิชาการหลายท่านได้ม ีการกล ่าวถ ึง

ความหมาย  ความสําคัญ  และแบ่งประเภทของบรรยากาศท่ีดีขององค์การไว้มากมายแตกต่างกัน  

ได้แก่ 

 ประจิตต์  ประจกัษ์จิตต์ และคณะ (2547: 42) กล่าวว่า บรรยากาศท่ีดีขององค์การท่ีดีคือ 

บรรยากาศท่ีคนอยากทํางาน  ไมรุ่่มร้อน  ซึง่สามารถแบ่งออกได้เป็น 3 ประเภท    

 ประเภทท่ี 1  โครงสร้าง  จะแสดงให้เห็นถึงลําดบัการบงัคบับญัชาควรจดัให้มีความออ่นตวั  

ทําให้คนเกิดความเต็มใจท่ีจะได้รับการเปล่ียนแปลงใหม่  การแบ่งมอบอํานาจหน้าท่ี  และการ

ติดตอ่สื่อสารควรมีการแบ่งมอบอํานาจและความรับผิดชอบท่ีชดัเจน    

 ประเภทท่ี 2 นโยบายหรือวิธีการปฏิบัติ  มีส่วนช่วยชีนํ้าและตดัสินใจกระทําสิ่งต่างๆ ซึ่ง

การจดัการด้านนโยบายท่ีดีต้องไม่มีความขดัแย้งในตวัเองหรือขดัแย้งกนัเอง   

 ประเภทท่ี 3  วฒันธรรมองค์กร  เป็นส่ิงท่ีบคุคลในองค์การตา่งเต็มใจยดึถือปฏิบตัิกนัมา  

 สพุตัรา  เพชรมนีุ และ เช่ียวชาญ อาศวุฒันกลู (2528: 30 – 32) ได้สํารวจองค์ประกอบ

ต่างๆ ของบรรยากาศองค์การจากทรรศนะของนักวิชาการ  ได้แบ่งองค์ประกอบออกเป็น 19 ด้าน 

ได้แก่ 

1. โครงสร้างการทํางาน (Task Structure)  หมายถงึ เป้าหมาย นโยบาย วิธีการทํางาน 

หน้าท่ีความรับผิดชอบได้ถกูกําหนดขึน้มาอยา่งชดัเจน 

2. รางวลัตอบแทน (Rewards System) หมายถงึ ระบบการให้รางวลัตอบแทน มีความ

ยตุิธรรมเพียงพอตอ่การพฒันาของคน 
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3. การรวบอํานาจ (Centralization of Authority) หมายถงึ กาตดัสนิใจถกูรวบอํานาจ

เข้าสูส่ว่นกลาง  

4. การสนบัสนนุให้พนกังานมีการอบรมและพฒันา (Training and Development  Emphasis) 

หมายถงึ การท่ีองค์การมีนโยบายสนบัสนนุการฝึกอบรมและการพฒันาของบคุลากรในองค์การ 

5. ความมัน่คงและการเสี่ยง (Security Versus Risk) หมายถงึ การท่ีองค์การมีการเปิด

โอกาสให้แสดงออกริเร่ิมทําส่ิงใหม่ๆ  โดยปราศจากการกระทบกระเทือนตอ่ความมัน่คงในการทํางาน 

6. การยินยอมให้มีความขดัแย้งในองค์การ (Tolerance of Conflict) หมายถงึ ระดบัท่ี

ความขดัแย้งในองค์การสามารถเปิดเผยกนัได้ หรือเป็นเร่ืองปกติธรรมดา 

7. การรับรู้ในผลงาน (Recognition) หมายถงึ มีการรับรู้และยกย่องในผลงานท่ีดีเดน่

ของพนกังาน 

8. ขวญัในการทํางาน  (Moral) หมายถงึ ความรู้สกึท่ีเห็นวา่องค์การมีสภาพท่ีน่าอยูน่่าทํางาน 

9. ความยืดหยุน่ (Flexibility) หมายถงึ องค์การมีความยืดหยุน่ในการปฏิบตัิงานและ

สามารถแก้ไขปัญหาได้ทนัท่วงที 

10. ความรู้สกึท่ีต้องการให้องค์การประสบผลสําเร็จ (Motivation to Achieve) หมายถึง 

บคุลากรมีแรงจงูใจในการทํางานให้องค์การบรรลวุตัถปุระสงค์ 

11. ความเป็นอสิระ (Autonomy) หมายถงึ พนกังานมีความเป็นอิสระในการทํางานหรือ

ตดัสนิใจ 

12. ความอบอุน่และการสนบัสนนุ (Warmth and Support) หมายถงึ ระดบัท่ีผู้บงัคบับญัชา

ได้สร้างความอบอุน่และสนบัสนนุการทํางานให้กบัพนกังานหรือผู้ ใต้บงัคบับญัชา 

13. อปุสรรค (Hindrances) หมายถงึ ระดบัท่ีองค์การมีอปุสรรคในการทํางาน 

14. ความสามคัคีเป็นอนัหนึง่อนัเดียวกนั (Esprit) หมายถงึ ระดบัท่ีสมาชิกในองค์การมี

ความร่วมมือเป็นอนัหนึง่อนัเดียวกนั 

15. การติดต่อส่ือสารท่ีเปิดเผย (Openness of Communication) หมายถงึ ระดบัท่ีการ

ตดิตอ่สื่อสารภายในองค์การมีการเปิดเผยซึง่กนัและกนั 

16. การแบง่ชัน้ตา่งๆ ในองค์การ (Stratification) หมายถึง การแบง่ชัน้ของสายการบงัคบั

บญัชาในองค์การ 

17. การใช้ข้อมลูเพ่ือการควบคมุ (Use of Control Data) หมายถงึ ระดบัข้อมลูรายงาน

ตา่งๆ ถกูนําไปใช้ในการควบคมุการปฏิบตัิงาน 

18. ความแตกตา่งภายในองค์การ (Heterrogeneity) หมายถงึ ระดบัท่ีคา่นิยม ทศันคติ 

หรือความต้องการของสมาชิกภายในองค์การมีความแตกต่างกนั 
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19. สภาพของวฒิุภาวะ (Maturity) หมายถงึ ระดบัท่ีสมาชิกในองค์การมีความรับผิดชอบ 

มีสํานกึ หรือมีวฒิุภาวะในการทํางาน 

 ลิเคิร์ท (บญุใจ  ล่ิมศิลา. 2541: 17 อ้างอิงจาก Likert. 1967 : 113 , 197 – 211 The Human 

Organization : Tis Management and Value)  ได้ศึกษาพฤติกรรมบริหารของผู้บริหาร และมีความเช่ือ

ว่าพฤติกรรมของผู้บริหารก่อให้เกิดระบบบริหารท่ีแตกต่างกัน  โดยถือว่าพฤติกรรมผู้บริหาร 8 มิติ

ดงัต่อไปนี ้เป็นองค์ประกอบของระบบบริหาร หรือบรรยากาศท่ีดีขององค์การ  

1. ภาวะผู้ นํา หมายถงึ พฤติกรรมการเป็นผู้ นําของผู้บริหาร ซึง่เป็นไปในทิศทางสง่เสริม

การปฏิบตัิงานของบคุคลในองค์การมากน้อยเพียงใด 

2. สภาพแรงจงูใจ หมายถงึ วิธีสง่เสริมกําลงัจงูใจบคุลากร ให้ทํางานท่ีผู้บริหารนํามาใช้

ทัง้ท่ีเป็นส่ิงจงูใจภายในและภายนอก 

3. ลกัษณะกระบวนการติดต่อส่ือสาร หมายถึง สายใยการติดต่อส่ือสารในองค์การว่ามี
ประสิทธิภาพเพียงใด สง่เสริมความสะดวกรวดเร็วในการปฏิบตัิงานได้ดีเพียงใด 

4. ลกัษณะกระบวนการมีปฏิสมัพนัธ์และอิทธิพลท่ีมีต่อกนั หมายถึง การติดต่อสมัพนัธ์

ระหว่างผู้บงัคับบญัชากบัผู้ ใต้บงัคบับญัชาว่ามีมากน้อยเพียงใด  และก่อให้เกิดความหวัน่เกรง  หรือ

ความไว้เนือ้เช่ือใจกนั 

5. ลกัษณะกระบวนการตดัสนิใจ หมายถึง ผู้บริหารเลือกใช้วิธีการตดัสนิใจท่ีเหมาะสม

กบัปัญหาและสถานการณ์เพียงใด ผู้บริหารรวมอํานาจการตดัสินใจไว้คนเดียวหรือกระจายอํานาจไปสูบ่คุลากร 

6. ลกัษณะของการกําหนดวตัถปุระสงค์และการสัง่การ หมายถงึ ผู้บริหารเปิดโอกาสให้
บคุลากรได้มีโอกาสในการร่วมกําหนดเป้าหมายในการทํางาน หรือเป้าหมายขององค์การเพียงใด 

7. ลกัษณะกระบวนการควบคมุงาน หมายถึง ผู้บริหารเคร่งครัดตอ่การควบคมุตรวจตรา

การปฏิบตัิงานหรือไม ่ มีสายการบงัคบับญัชามากน้อยเพียงใด 

8. มาตรฐานการปฏิบตัิงานและการฝึกอบรม หมายถึง ระดบัของมาตรฐานการปฏิบติังาน

ท่ีผู้บริหารมุ่งให้บรรลผุลอยู่ในระดบัสงูมากน้อยเพียงใด และบคุลากรได้รับการฝึกอบรมด้านการปฏิบตัิงาน

ตามความต้องการของผู้บริการหรือไม ่เพียงใด 

 เลทวิน และสตริงเจอร์ (ศภุวลัย์ สวุรรณสิทธ์ิ. 2539:  28 – 29 ; อ้างอิงจาก Litwin & Stringer. 

1968: 81 – 82 Motivation and Organization Climate) ได้เสนอปัจจยับรรยากาศองค์การไว้ 8 ปัจจยั คือ 

1. โครงสร้าง (Structure) โครงสร้างท่ีกําหนดขึน้มาสําหรับใช้ในองค์การย่อมมีผลกระทบ 

ตอ่บคุคลในองค์การไมว่า่องค์การนัน้จะเป็นองค์การรูปนยัหรือองค์การอรูปนยัก็ตาม 

2. ความท้าทายและความรับผิดชอบงาน (Challenge and Responsibility) องค์ประกอบนี ้

จะวดัเก่ียวกบัความเข้าใจหรือการรับรู้เก่ียวกบัความท้าทายของงาน  ปริมาณงานท่ีต้องทํา  และลู่ทางท่ี
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จะทํางานให้สําเร็จ  ความท้าทายของงานเก่ียวข้องโดยตรงกบัการจงูใจของผู้ปฏิบตัิงานให้สําเร็จและ

จะเป็นแรงจูงใจให้ผู้ปฏิบตัิงานมีความรับผิดชอบสงูด้วย ความพึงพอใจในงานมีความสมัพนัธ์ กับการ

ควบคมุตนเอง (Self Control) การมีสว่นร่วม (Participation)  ความมีอิสระในการทํางานของแต่ละคน  

นอกจากนีก้ารเพ่ิมหน้าท่ีความรับผิดชอบมีผลทําให้เกิดความจงรักภักดีต่อหน่วยงานเกิดความ

คลอ่งตวัในการปฏิบตัิงานและทําให้ได้ผลงานเพ่ิมมากขึน้ 

3. ความอบอุ่นและการสนบัสนนุ (Warmth and Support) องค์ประกอบนีใ้ช้วดัในเร่ือง

ของการส่งเสริมมากกวา่การลงโทษ  สําหรับการปฏิบตัิงานความอบอุ่นและการช่วยเหลือสนบัสนนุจะ

ช่วยละความตึงเครียดในการปฏิบัติงาน และเป็นการกระตุ้นให้สมาชิกใหม่ขององค์การมีความรัก

ความผกูพนัต่อองค์การ 

4. การให้รางวลัและการลงโทษ  การเห็นด้วยและการไม่เห็นด้วย (Reward and Punishment , 

Approval and Disapproval) องค์ประกอบด้านนีว้ดัความรับรู้ด้านการให้รางวลั และการลงโทษ  การ

ให้รางวลัจะดีกว่าการลงโทษเพราะจะกระตุ้นให้ผู้ปฏิบตัิประสบความสําเร็จในการทํางานลดความ

หวาดกลวัต่อความล้มเหลวในการทํางาน นอกจากนีก้ารให้รางวลั หรือการลงโทษยงัถือได้ว่าเป็นการ

ยอมรับหรือไมย่อมรับได้อีกประการหนึง่ด้วย 

5. ความขัดแย้ง (Conflict) องค์ประกอบนีใ้ช้วดัการรับรู้เก่ียวกับความขัดแย้งระหว่าง

บคุคลในหน่วยงาน ระหวา่งบคุคลในองค์การ  ซึง่หน่วยงานตา่งๆ จะต้องเผชิญกบัความขดัแย้งอยูเ่สมอ 

6. มาตรฐานการปฏิบตัิงานและความคาดหมาย (Performance Standard and Expectations) 

องค์ประกอบนีใ้ช้วดัการรับรู้เก่ียวกบัการปฏิบตัิงาน และการรับรู้ความคาดหมายเก่ียวกบัการปฏิบติังาน

ขององค์การ   ทฤษฎีเก่ียวกบัการจงูใจเพ่ือให้เกิดผลสําเร็จในการปฏิบตัิงานนัน้ จะต้องสร้างขึน้มาจาก

ความสมัพนัธ์ระหว่างความคิดเห็นเก่ียวกบัความสําเร็จกบัมาตรฐานและระดบัมาตรฐานท่ีกําหนดขึน้มา  โดย

ผู้ปฏิบตัิงานมีสว่นร่วมและเป็นแรงใจให้เขาประสบผลสําเร็จในการปฏิบตัิงาน 

7. ความเป็นอนัหนึ่งอนัเดียวกนัของคนในองค์การ (Organizational Identity) องค์ประกอบนี ้

เน้นให้เห็นถึงความสําคญัของการรับรู้เก่ียวกับความจงรักภกัดีของกลุ่มผู้ปฏิบตัิงาน  จากการศึกษา

ค้นคว้าพบวา่ ความจงรักภกัดีตอ่กลุม่ช่วยให้กลุม่มีความเป็นอนัหนึง่อนัเดียวกนัย่ิงขึน้  และช่วยให้การ

ปฏิบตัิงานมีประสทิธิภาพ 

8. ความเส่ียงและการรับความเสี่ยง (Risk and Risk Taking) องค์ประกอบนีจ้ะเป็นการ

รับรู้ของผู้ปฏิบตัิงานเก่ียวกบัความเส่ียง Litwin ชีใ้ห้เห็นว่าบคุคลท่ีเผชิญกบัการตดัสินใจ อยู่ในบรรยากาศ 

ท่ีเส่ียงในระดบัปานกลาง  และในทางกลบักนับรรยากาศท่ีมีความเสี่ยงอยู่ในระดบัต่ํา  จะทําให้ความ

ต้องการทางด้านความสําเร็จในหน้าท่ีการงาน อยูใ่นระดบัตํ่าด้วย 
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 จากปัจจยับรรยากาศองค์การทัง้ 8 ปัจจยันี ้เลทวิน และสตริงเจอร์ (ศภุวลัย์ สวุรรณสิทธ์ิ. 

2539 : 28 – 29 ; อ้างอิงจาก Litwin & Stringer. 1968 : 81 – 82 Motivation and Organization Climate) 

ได้จําแนกออกเป็น มิติบรรยากาศองค์การตา่งๆ 9 มิติ ได้แก่ มิติโครงสร้างองค์การ  มิติความรับผิดชอบ  

มิติความขดัแย้ง มิติความอบอุ่น  มิติการสนับสนุน มิติรางวลั  มิติมาตรฐานการปฏิบตัิงาน  มิติความ

เสี่ยงภยั  และมิติความเป็นอนัหนึ่งอนัเดียวกนั  ซึ่งสามารถแบ่งลกัษณะบรรยากาศองค์การออกเป็น 

3 ประการ ได้แก ่

1. บรรยากาศองค์การมุ่งการประสานสมัพนัธ์ มีลกัษณะสําคญั 4 ประการ คือ 1) เปิดโอกาส

ให้เกิดการรวมกลุม่และมีความสมัพนัธ์ท่ีอบอุ่น จริงใจ  2) ให้การสนบัสนนุและสร้างแรงจงูใจแก่บคุลากร  

3) ให้ความเป็นอิสระในการทํางาน  และมีโครงสร้างองค์การท่ีบีบบงัคบัเล็กน้อย 4) ให้การยอมรับว่า

บคุลากรเป็นสมาชิกของกลุม่งาน 

2. บรรยากาศมุง่การใช้อํานาจมีลกัษณะสําคญั 3 ประการ คือ 1) มีการกําหนดโครงสร้าง 

องค์การในรูปของกฎระเบียบและขัน้ตอนในการปฏิบตัิงาน  2) บคุลากรยอมรับความรับผิดชอบในตําแหน่ง  

อํานาจหน้าท่ี สถานะในระดบัสงู  3) กระตุ้นให้มีการใช้อํานาจหน้าท่ีท่ีเป็นทางการ  ในการแก้ไขปัญหา

ข้อขดัแย้ง และความเห็นท่ีไมล่งรอยกนั 

3. บรรยากาศมุง่ผลสําเร็จของงาน มีลกัษณะสําคญั 4 ประการ คือ  1) เน้นความรับผิดชอบ 

สว่นตน  2) มีการคํานวณเร่ืองการเส่ียง และการเปล่ียนแปลงใหม่ๆ  3) ให้การยอมรับและรางวลัสําหรับ

ผู้ ท่ีมีผลการปฏิบัติงานดี  4) สร้างความประทับใจท่ีบุคลากรเป็นส่วนหนึ่งของความก้าวหน้าและ

ความสําเร็จของทีม 

 จากความหมายและแนวคิดท่ีแสดงไว้ข้างต้นจะเห็นว่า   บรรยากาศท่ีดีขององค์การนัน้

เป็นสิ่งท่ีจะตอบสนองต่อความจําเป็นพืน้ฐานของบุคคล ท่ีครอบคลุมทัง้ทางด้านอารมณ์  เป็นการ

ตอบสนองความต้องการด้านอารมณ์  ในลกัษณะของการได้รับความรัก  การดูแลเอาใจใส่  มีความ

ใกล้ชิดสนิทสนม  ความผูกพนัและความไว้วางใจซึ่งกันและกัน รวมทัง้การตอบสนองความต้องการ

ด้านการได้รับการยอมรับยกยอ่งและมีผู้ เห็นคณุคา่ เช่น ได้รับการทกัทายและแสดงความเคารพจากผู้ อ่ืน 

การยอมรับต่อการแสดงออก  การได้รับการให้อภยั และโอกาสในการปรับปรุงตนเอง เป็นต้น  และด้านสงัคม  

เป็นการตอบสนองในฐานะเป็นส่วนหนึ่งของสงัคม  ในลกัษณะของความรู้สกึท่ีเป็นสว่นหนึ่งของสงัคม  

การปฏิสมัพนัธ์กบัสงัคม  และความรู้สกึเป็นเจ้าของในสงัคมของตน   ดงันัน้ บรรยากาศท่ีดีขององค์การท่ีดี

จะช่วยส่งเสริมให้นกับินมีกําลงัใจในการดแูลด้านความปลอดภยัในการบิน  ทัง้นีเ้น่ืองจากการดํารงชีวิต

ของคนมีลกัษณะเป็นเครือข่าย  คือมีการอาศยัพึง่พาซึง่กนัและกนั  เพ่ือให้บรรลคุวามต้องการของตน  

มีความรู้สกึมัน่คงปลอดภยั  รู้วา่ตนเองเป็นท่ียอมรับของคนในสงัคม  
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               การจําแนกองค์ประกอบขององค์การ ตามแนวความคิดของนักวิชาการหลายท่านพบว่า

บรรยากาศท่ีเหมาะสมจะต้องสอดคล้องกับวัตถุประสงค์ของหน่วยงานและความต้องการของ

ผู้ปฏิบตัิงาน เพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพการปฏิบติังานในองค์การ  ซึง่จากแนวความคิดเก่ียวกบับรรยากาศ

ท่ีดีขององค์การจากหลายนกัคิด  ผู้ วิจยัเห็นว่า  ถ้าใช้แนวคิดเร่ืองมิติบรรยากาศองค์การของ Litwin & 

Stringer จะทําให้การประเมินบรรยากาศท่ีดีขององค์การของนกับินอากาศยานปีกหมนุ สงักดัศนูย์การ

บินทหารบก มีความครอบคลมุมากยิ่งขึน้  ในการวิจยัครัง้นีผู้้ วิจยัจึงใช้แนวคิดมิติบรรยากาศองค์การ

ของ ของ Litwin & Stringer มาเป็นตวัประเมิน โดยกําหนดขอบเขตการศึกษาเก่ียวกบับรรยากาศท่ีดีของ

องค์การไว้ว่าการท่ีนักบินรับรู้ถึงบรรยากาศท่ีดีขององค์การท่ีทําให้นักบินเกิดความรู้สึกอยากทํางาน  

โดยดจูากองค์ประกอบ 8 มิติ ได้แก่ 

1. มิติโครงสร้าง  หมายถงึ โครงสร้างท่ีกําหนดขึน้มาบงัคบัใช้ภายในองค์กร เชน่ การรับรู้

เก่ียวกบัระเบียบข้อบงัคบั  การกําหนดเป้าหมายหรือนโยบายในการปฏิบติั 

2. มิติการสนบัสนนุ หมายถึง การท่ีนกับินได้รับการสนบัสนนุสง่เสริมในเร่ืองการพฒันา

บคุลากร  เช่น การได้รับการฝึกอบรม  ดงูาน  การลาศกึษาตอ่ 

3. มิติความอบอุน่  หมายถงึ การท่ีนกับินได้รับการเอาใจใส ่ เห็นอกเห็นใจ  ในเร่ืองการ

ทํางาน จากผู้บงัคบับญัชา  เพ่ือนร่วมงาน 

4. มิติรางวลัผลตอบแทน  หมายถึง การให้รางวลัสําหรับงานท่ีปฏิบตัิบรรลเุป้าหมายของ

หน่วยงาน  ตลอดจนความยติุธรรมของนโยบายพิจารณาความดีความชอบ 

5. มิติความเป็นอนัหนึง่อนัเดียวกนั  หมายถงึ  ความจงรักภกัดีต่อหนว่ยงาน  ความรู้สกึ

ภมิูใจท่ีได้เป็นสว่นหนึง่ของหน่วยงาน   

6. มิติความขดัแย้ง  หมายถึง  ความขดัแย้งระหวา่งบคุคลในองค์กร   

7. มิติความรับผิดชอบ  หมายถงึ  การรับรู้หน้าท่ีความรับผิดชอบในงานท่ีปฏิบตั ิ

8. มิติมาตรฐานการปฏิบตัิงานและความคาดหมาย หมายถงึ การรับรู้เก่ียวกบัการ

ปฏิบตัิงาน  การกําหนดเป้าหมายและมาตรฐานของงาน 
 การวัดบรรยากาศท่ีดีขององค์การ 
 บรรยากาศท่ีดีขององค์การมีส่วนเก่ียวข้องกบัพฤติกรรมการบินอย่างปลอดภัยของนักบิน

อากาศยานปีกหมนุ  สงักดัศนูย์การบินทหารบก  หมายถึง  สภาพแวดล้อมภายในองค์การท่ีสามารถรับรู้ได้ทัง้

ทางตรงและทางอ้อม  ซึ่งความรู้สึกจะแสดงออกมาเป็นด้านต่างๆ 8 มิติ ได้แก่ มิติโครงสร้าง  มิติ 

การสนับสนุน  มิติความอบอุ่น  มิติรางวัลผลตอบแทน  มิติความเป็นอันหนึ่งอันเดียวกัน  มิติความ

ขดัแย้ง  มิติความรับผิดชอบ  และ มิติมาตรฐานการปฏิบตัิงาน แบบวดับรรยากาศท่ีดีขององค์การนี ้

ผู้ วิจยัได้นําแบบวดัของ อิสริยา  สดมณี (2545: 53 – 56) ท่ีมีค่าความเช่ือมัน่เท่ากบั .94 มาปรับใช้
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บางสว่น  และบางสว่นผู้ วิจยัได้สร้างแบบวดัขึน้มาเอง เพ่ือให้สอดคล้องกบัองค์การท่ีนกับินปฏิบตัิงานอยู ่ 

ซึง่ข้อคําถามแต่ละข้อประกอบด้วยมาตรวดั 6 ระดบัคือตัง้แต่ “จริงท่ีสดุ”  ถึง “ไม่จริงเลย”  ผู้ ท่ีได้

คะแนนรวมสงูกว่าคะแนนเฉล่ีย  แสดงว่ารับรู้ถึงบรรยากาศท่ีดีขององค์การสงูกว่านกับินท่ีได้คะแนน

ตํ่ากวา่คา่เฉล่ีย 

 
 บรรยากาศที่ดีขององค์การกับพฤตกิรรมการทาํงานอย่างปลอดภัย   
 เน่ืองจากบรรยากาศท่ีดีขององค์การเป็นตัวแปรสําคัญท่ีมีอิทธิพลต่อพฤติกรรมด้านต่างๆ 

ของสมาชิกภายในองค์การ  การศึกษาองค์การในแง่มมุต่างๆ จึงต้องให้ความสําคญักบับรรยากาศใน

องค์การ  เพราะบรรยากาศในองค์การจะหมายความครอบคลมุไปถึงสภาพแวดล้อมท่ีส่งผลต่อจิตใจ

ของคนด้วย  ซึ่งบรรยากาศในองค์การนีจ้ะมีส่วนสําคญัต่อผลิตผลและประสิทธิภาพขององค์การเป็น

อย่างมาก  แต่ในทางตรงกันข้ามหากบรรยากาศท่ีดีขององค์การไม่ดี  ย่อมจะเป็นสิ่งบั่นทอน

ความสามารถของสมาชิก  ไม่จูงใจให้สมาชิกทํางานเท่าท่ีควรเป็นเหตุให้งานล่าช้าเสียหายได้  

(นิภา แก้วศรีงาม: 192)ผลการวิจยัในหลายเร่ือง  พบว่า  อิทธิพลขององค์กรก็เป็นองค์ประกอบสําคญั

ของระบบงานและมีความสําคัญต่อการบินอย่างปลอดภัย  ดังท่ี สมพล  พูนทวีธรรม และคณะ  

(2546: 60)  กล่าวว่าผู้บริหารจะต้องบริหารจัดการในเร่ือง การจัดการและการสร้างบรรยากาศใน

องค์การเพราะจะทําให้มีส่วนเก่ียวข้องกับความเป็นอยู่ของบุคลากรในองค์การและจะส่งผลต่อ

ประสิทธิภาพการทํางาน เร่ืองงบประมาณก็มีส่วนสําคัญไม่แพ้กันเพราะการบินแต่ละครัง้ต้องใช้

งบประมาณที่สูงมาก  โดยเฉพาะภาวะเศรษฐกิจปัจจุบันจะมีผลกระทบทัง้การบินพานิชและการ

บินทหาร  เพราะได้รับงบประมาณในปริมาณท่ีจํากดั  ไม่เพียงพอสําหรับการจดัสรรจึงต้องมีการตดั

ค่าใช้จ่ายด้านนิรภยัการบินลงและการจดัหาเคร่ืองมือเคร่ืองใช้ต่างๆ ต้องให้ได้ตรงตามคณุลกัษณะด้วย 

และในเร่ืองของการจดักระบวนการทํางาน  สามารถแบ่งออกเป็น 3 ขัน้ใหญ่ๆ คือ ขัน้ปฏิบตัิการ ซึง่จะ

มีส่วนเก่ียวข้องกับสภาพเง่ือนไขของการทํางาน เพราะหากสภาพเง่ือนไขการทํางานไม่เป็นไปโดย

สมเหตสุมผล เช่น  สัง่ข้ามขัน้ตอน  สัง่ไม่ถกูคน  ไม่ถกูงาน  ก็อาจทําให้เกิดความเสียหายได้   ขัน้ต่อไปคือ

ขัน้ตอนการปฏิบตัิ  ได้แก่มาตรฐานการบิน  ความชดัเจนของเป้าหมายท่ีสามารถปฏิบตัิได้จริง คู่มือปฏิบตัิ

มีความครอบคลมุถูกต้องเข้าใจได้ตรงกนัก็จะทําให้เกิดความปลอดภยัทางการบิน และขัน้ตอนสดุท้าย

ได้แก่ส่วนติดตามตรวจสอบภายใน  ทําให้เกิดความเฝ้าระวัง  และตรวจตรา  บริหารทรัพยากรของ

องค์การและทําให้เกิดความแน่ใจในความปลอดภยัในการบินด้วย  นอกจากนี ้อิสริยา  สดมณี  

(2546: 105) ได้ทําการศกึษา เร่ือง ปัจจยัท่ีมีความสมัพนัธ์กบัพฤติกรรมการทํางานของตํารวจท่องเท่ียวใน

ประเทศไทย. พบว่า บรรยากาศองค์การของตํารวจท่องเท่ียวมีความสมัพนัธ์กบัทัศนคติต่อการทํางานของ

ตํารวจท่องเท่ียว  และเม่ือมองเป็นรายด้านพบว่า มิติโครงสร้างของตํารวจท่องเท่ียวมีความสมัพนัธ์กับ
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พฤติกรรมการทํางานของตํารวจท่องเท่ียวท่ีระดบันยัสําคญั .01 สอดคล้องกบั ดลศิริ  จิตต์ตรง (2548: 

95) ท่ีพบว่าบรรยากาศองค์การทุกมิติมีความสมัพนัธ์กบัผลการปฏิบตัิงานอย่างมีนัยสําคัญทางสถิติท่ี 

.001  และด้านนโยบาย  นงเยาว์  แก้วมรกต (2542: 40) กล่าวว่า ความสําเร็จของการบริหารคนใน

องค์การขึน้อยูก่บันโยบายการบริหารวา่มีความชดัเจนและให้ความสําคญัในระดบัใด  สอดคล้องกบั ธนะ

พร จงวิทยาดี (2543 : 33) กล่าวว่า นโยบายการบริหารท่ีเหมาะสมยติุธรรมสง่ผลให้พนกังานรู้สกึพึง

พอใจและมัน่คงในการทํางานและต้องการท่ีจะอยูก่บัองค์การตลอดไป 

 

ลักษณะทางจติกับพฤตกิรรมการบนิอย่างปลอดภยั  
 ลกัษณะทางจิตต่างๆ ของบคุคลนัน้จะส่งผลต่อพฤติกรรมการแสดงออกในด้านต่างๆ ของบคุคล  

การท่ีนกับินตดัสนิใจท่ีจะทําการบินอยา่งไรนัน้ก็เกิดจากจิตใจของนกับินเป็นหลกั ซึง่ ดวงเดือน พนัธุมนาวิน 

(2544 :1 – 16) ได้ทําการศกึษาและวิเคราะห์สาเหตขุองพฤติกรรมคนดีและคนเก่ง  ทฤษฎีนีส้ร้างจาก

ผลการวิจยัท่ีเปรียบเทียบลกัษณะทางจิตใจของผู้ ท่ีมีพฤติกรรมอย่างหนึ่งในปริมาณท่ีแตกต่างกนั ทัง้ๆ ท่ี

ผู้กระทําเหล่านีอ้ยู่ในสถานการณ์เดียวกนัหรือคล้ายคลึงกนั โดยการศึกษาวิจยัคนไทยอาย ุ6 – 60 ปี 

จํานวนรวมหลายหม่ืนคน   ซึง่เป็นผลวิจยัจากการวิจยัในประเทศหลายสิบเร่ืองภายในระยะเวลา 25 ปี 

และได้เสนอจิตลกัษณะพืน้ฐานโดยทัว่ไปของคนไทยท่ีสําคญั ท่ีสรุปออกมาในรูปของทฤษฎีต้นไม้จริยธรรม  

โดยแบ่งออกเป็น 2 ประเภท คือ ประเภทแรกได้แก่จิตลกัษณะท่ีเป็นพืน้ฐานทางจิตใจ 3 ด้าน  และ

ประเภทท่ีสอง คือ จิตลักษณะท่ีเป็นสาเหตุทางจิตใจอีก 5 ด้าน ซึ่งมีความเช่ือมโยงกันเม่ือนําไป

ประกอบเป็นภาพต้นไม้จะแบ่งออกเป็น 3 ส่วน  คือ 1) ส่วนดอกและผล  2) ส่วนลําต้น  และ 3) ส่วนราก

ของต้นไม้  ดงัจะกลา่วถงึรายละเอียด ดงัต่อไปนี ้

1. ส่วนดอกและผลของต้นไม้  คือ พฤติกรรมประเภทต่างๆ ท่ีรวมเข้าเป็นพฤติกรรมของคนดี

และคนเก่ง  พฤติกรมของพลเมืองดี  และพฤติกรรมการทํางานอย่างขยันขันแข็งเพ่ือส่วนรวม  ซึ่ง

พฤติกรรมตา่งๆ นีมี้สาเหตมุาจากสาเหตทุางจิตใจท่ีเป็นสว่นของลําต้น  และลกัษณะพืน้ฐานทางจิตใจ

ท่ีเป็นสว่นรากของต้นไม้ 

2.  สว่นลําต้นของต้นไม้  คือ สาเหตุทางจิตใจของพฤติกรรมที่ประกอบด้วยจิตลักษณะ 

5 ด้าน ได้แก่ การใช้เหตุผลเชิงจริยธรรม  ลักษณะมุ่งอนาคต - ควบคุมตน  ความเช่ืออํานาจในตน  

แรงจงูใจใฝ่สมัฤทธ์ิ  และเจตคติ 

3.  ส่วนรากของต้นไม้ คือ ลกัษณะพืน้ฐานทางจิตใจของพฤติกรรม  ประกอบด้วย จิตลกัษณะ 

3 ด้าน ได้แก ่ความเฉลียวฉลาด   มีสขุภาพจิตดี  และมีประสบการณ์ทางสงัคมสงู 

ถ้าบุคคลมีลักษณะพืน้ฐานทางจิตใจทัง้ 3 ด้าน ท่ีเป็นส่วนรากของต้นไม้ในปริมาณท่ี

เหมาะสมกบัอาย ุ และอยู่ในสภาพแวดล้อมท่ีดีก็จะเป็นผู้ ท่ีมีความพร้อมท่ีจะพฒันาจิตลกัษณะทัง้ 5 ด้าน 
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อนัเป็นสาเหตทุางจิตใจท่ีเป็นสว่นลําต้นของต้นไม้ได้ โดยจิตลกัษณะทัง้ 5 ด้านนี ้จะพฒันาไปเองโดยอตัโนมตัิ  

ถ้าบุคคลมีความพร้อมทางจิตใจทัง้ 3 ด้าน ดงักล่าวและอยู่ในสภาพแวดล้อมทางสงัคมท่ีเหมาะสม

ฉะนัน้จิตลกัษณะพืน้ฐานทัง้ 3 ประการจึงเป็นสาเหตขุองพฤติกรรมของคนดีและคนเก่งนัน่เอง ดงันัน้  

นกับินท่ีดีท่ีจะทําการบินได้อยา่งปลอดภยันัน้จึงควรมีลกัษณะของคนดีและคนเก่งอยู่ด้วยกนัจึงจะเป็น

นักบินท่ีทําการบินได้อย่างมีประสิทธิภาพสูงสุด  ซึ่งทฤษฎีปฏิสัมพันธ์นิยมได้มีการนําทฤษฎีต้นไม้

จริยธรรมนีม้าเช่ือมโยงตวัแปรต่างๆ เข้าด้วยกนั  จิตลกัษณะท่ีสําคญัท่ีนํามาอธิบายพฤติกรรมการบิน

อยา่งปลอดภยันัน้  ได้แก ่ ลกัษณะมุ่งอนาคต-ควบคมุตน   และเจตคติ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ท่ีมา : ดวงเดือน พนัธุมนาวิน.(2544). ทฤษฎีต้นไม้จริยธรรม:การวิจยัและการพฒันาบคุคล.กรุงเทพฯ 

ภาพประกอบ 6  ทฤษฎีต้นไม้จริยธรรม แสดงจิตลกัษณะพืน้ฐาน 

และองค์ประกอบทางจิตใจของพฤติกรรมทางจริยธรรม 
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ลักษณะทางจติเดมิ   
    ลกัษณะทางจิตเดิม  หมายถึง  การศึกษาลกัษณะทางจิตใจของคนท่ีมีมาตัง้แต่กําเนิด  เป็น

ลกัษณะทางจิตท่ีมีการเปล่ียนแปลงได้ยาก  ไมเ่ปลี่ยนไปตามสถานการณ์ท่ีเกิดขึน้  ในการวิจยัครัง้นีไ้ด้

ศกึษาตวัแปรทางจิตเดิม ได้แก่ ลกัษณะมุ่งอนาคต - ควบคมุตน  กบัพฤติกรรมการบินอย่างปลอดภยั  

ซึง่มีรายละเอียดดงัตอ่ไปนี ้

 
ลักษณะมุ่งอนาคต – ควบคุมตน 
  ความหมายและความสาํคัญของลักษณะมุ่งอนาคต – ควบคุมตน 

    ลักษณะมุ่งอนาคตและควบคุมตน มีความหมายท่ีเก่ียวข้องกัน โดย ดวงเดือน  พันธุมนาวิน  

(2537: 86 – 88)  กลา่วว่าลกัษณะมุ่งอนาคต หมายถึง  ความสามารถของบคุคลท่ีจะคาดการณ์ไกล

ในอนาคต  โดยคิดได้ว่าอะไรจะเกิดขึน้ทัง้ผลดีและผลเสีย  และเห็นความสําคัญของสิ่งท่ีจะเกิดขึน้ใน

อนาคต  รวมถึงการเป็นผู้ ท่ีสามารถกําหนดเป้าหมายในชีวิตของตนโดยมีการกําหนดโครงการระยะสัน้

และระยะยาวให้กับตนเองในด้านต่างๆ เช่น ด้านการงาน  ด้านครอบครัว  ด้านสุขภาพ  และด้าน

จริยธรรม เป็นต้น   ลกัษณะมุ่งอนาคตจึงเป็นส่วนต้นของปรากฏการณ์  ส่วนการควบคมุตนนัน้  จะ

เป็นส่วนปลายท่ีเกิดขึน้ควบคู่กนัไป  คือมีการมุ่งอนาคตในบางเร่ืองขึน้มาก่อน  และบุคคลต้องใช้การ

ควบคมุตนดําเนินการไปตามท่ีได้วางเป้าหมายไว้  จนประสบความสําเร็จในเวลาท่ีกําหนด  ฉะนัน้การ

ควบคมุตนเองก็คือ การมีวินยัในตนเอง  ซึง่หมายถงึการจดัระเบียบวินยัในตนเอง  เพ่ือให้เกิดผลท่ีตน

ต้องการในอนาคต  ซึ่งสอดคล้องกบั  สกล  เท่ียงแท้ และ สมิุตรา  เจิมพนัธ์ (2546: 27) ได้กล่าวว่า 

การมุ่งอนาคต หมายถึง ความสามารถท่ีจะคาดการณ์ไกลและเห็นความสําคญัของผลดีผลเสียท่ีจะ

เกิดขึน้ในอนาคต  สามารถวางแผนปฏิบัติเพื่อรับผลดี  หรือป้องกันผลเสียที่เกิดขึน้ในอนาคตได้  

ส่วนการควบคุมตนนัน้ หมายถึง ความสามารถท่ีจะละเว้นการกระทําพฤติกรรมบางชนิด  หรือ

ความสามารถท่ีจะเร่ิมทําพฤติกรรมท่ีต้องใช้ความอดทนหรือเสียสละ  และทําพฤติกรรมนัน้ได้อย่างมี

ปริมาณและคุณภาพท่ีเหมาะสม เป็นเวลานานพอท่ีจะนําไปสู่ผลท่ีต้องการในอนาคตได้  ซึ่งผู้ ท่ีมี

ลกัษณะมุ่งอนาคต - ควบคมุตนนัน้จะต้องมีลกัษณะ ดงันี ้  สามารถวางแผนลว่งหน้าได้  และสามารถ

คาดการณ์ถึงผลดีผลเสียท่ีเกิดขึน้ในอนาคตได้   สามารถรอได้  มีความเช่ือมัน่ในผลของการกระทําว่า 

ทําดีย่อมได้ดีตอบแทน   เป็นบคุคลท่ีสามารถอธิบายเหตกุารณ์ได้อย่างเหมาะสม  สมเหตสุมผล  และ

สามารถงดเว้นจากกการกระทําบางชนิดท่ีสงัคมไมย่อมรับ  หรือเป็นผลเสียต่อสขุภาพได้ 

 เน่ืองจากการมุ่งอนาคตและการควบคุมตนนัน้เป็นเหตุการณ์ที่เกิดขึน้อย่างต่อเน่ืองใน

เหตกุารณ์เดียวกนั  ในเร่ืองของความสําคญัของจิตลกัษณะมุ่งอนาคตและการควบคมุตน จึงจะแยก

กลา่วเป็น 2 สว่น ดงันี ้
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 ลักษณะมุ่งอนาคต เป็นความสามารถในการคาดการณ์ไกลและเล็งเห็นผลดี ผลเสียท่ีจะ

เกิดขึน้ในอนาคต  และสามารถวางแผนปฏิบติัเพ่ือรอรับผลดีหรือป้องกนัผลเสียท่ีจะเกิดขึน้ในอนาคตได้  

การมุ่งอนาคตจึงเกิดจากการสะสมผลของการเรียนรู้  ประสบการณ์ตัง้แต่อดีตของบุคคลเก่ียวกับ

ลกัษณะความมัน่คงของสภาพแวดล้อม 

 การควบคุมตน  หมายถึง ความสามารถท่ีจะปฏิบตัิ  หรืองดเว้นการปฏิบตัิ  เพ่ือผลท่ีมีค่าสงู

ท่ีจะเกิดขึน้ในอนาคต  ความสามารถควบคมุตนนีมี้หลายขัน้ตอน  เร่ิมตัง้แต่การสงัเกตตนเอง  การจดั

สภาพแวดล้อม  การกระทําหรืองดเว้นท่ีจะกระทําพฤติกรรมและการให้รางวลัหรือลงโทษตนเอง  ซึง่จะ

ทําให้เกิดความมีระเบียบวินยั  และการประพฤติปฏิบตัิอยา่งเหมาะสม 

 จากท่ีกล่าวมาจะเห็นว่าลกัษณะมุ่งอนาคต - ควบคมุตน(Future Orientation – Self 

Control) มีความสําคญัและเก่ียวข้องกบัการมีพฤติกรรมต่างๆ มากมาย ไม่ว่าจะเป็นการรักษาสขุภาพ

อนามัย  การอดออม พฤติกรรมการทํางาน ดังนัน้จิตลักษณะสองประเภทนีอ้ันได้แก่ ลักษณะมุ่ง

อนาคต-ควบคมุตนจึงมีความเก่ียวข้องกนั  เน่ืองจากการมุ่งอนาคต-ควบคมุตนเป็นการคาดการณ์ไป

ในอนาคตและควบคุมพฤติกรรมของตนเองให้ดําเนินไปในแนวทางเพ่ือให้ถึงยังเป้าหมายตามท่ีได้

คาดการณ์เอาไว้   อาจกล่าวได้ว่าการท่ีบุคคลจะมีลกัษณะมุ่งอนาคต-ควบคุมตนได้นัน้จึงจําเป็นต้อง

อาศัยพืน้ฐานด้านการคิดและสติปัญญาร่วมด้วย   โดยบุคคลจะต้องมีความสามารถในด้านการคิดท่ี

เป็นนามธรรม  ดงัท่ี จรีุพร  ภิบาลจนัทร์ (2551 : 40)ได้ให้ความหมาย ของลกัษณะมุ่งอนาคต-ควบคมุตน 

ว่า หมายถึง การมีความสามารถในการคาดการณ์ไกล  เล็งเห็นความสําคญัของสิ่งท่ีจะเกิดประโยชน์

กบัตนเองในอนาคต รวมทัง้ความสามารถในการควบคมุ  บงัคบัตนเองให้รู้จกัอดได้ รอได้ เพ่ือรอรับ

ผลประโยชน์ท่ีย่ิงใหญ่กวา่ดงันัน้ ลกัษณะมุง่อนาคต - ควบคมุตนจงึน่าจะมีความสมัพนัธ์กบัพฤติกรรม

การบินอย่างปลอดภยัของนกับินอากาศยานปีกหมนุสงักดัศนูย์การบินทหารบก  เน่ืองจากพฤติกรรม

การบินอย่างปลอดภัยของนักบินอากาศยานปีกหมุนทหารบกนัน้  นักบินจะต้องรู้จักคาดการณ์ไกล  

เห็นความสําคัญของอนาคต  และตัดสินใจทําในสิ่งท่ีถูกท่ีควรได้  เช่น  เม่ือนักบินผู้ นัน้ต้องอยู่ใน

สถานการณ์การบินท่ีผิดปกติ เช่น การบินเม่ือเกิดเหตฉุกุเฉิน (Emergency Procedure) ส่ิงท่ีนกับิน

จะต้องกระทําเป็นอนัดบัแรก คือ การควบคมุอากาศยาน ผู้ ท่ีได้รับการหลอ่หลอมจากครอบครัวให้รู้จกั

ควบคมุตวัให้ปฏิบตัิตามระเบียบขัน้ตอนต่างๆ ย่อมไม่ตระหนก และสามารถปฏิบตัิตามขัน้ตอนท่ีถกู

กําหนดไว้ได้อยา่งถกูต้อง แม่นยํา การปฏิบตัิตามขัน้ตอนท่ีถกูกําหนดไว้นัน้คือ พฤติกรรมการบินอย่าง

ปลอดภยั น่าจะเป็นสาเหตสํุาคญัท่ีต้องมีการตรวจสขุภาพจิต (Applitude Test) ของผู้ ท่ีจะเข้ามาเป็น

นกับิน  นอกจากนีค้วรรู้จกัควบคมุตนเองให้มีการรอได้อยา่งเหมาะสม  โดยละเว้นการกระทําบางอย่าง  

เช่น  เม่ือต้องบินในเมืองหลวงท่ีมีประชาชนหนาแน่นไม่ควรบินต่ํากว่า 3,000 ฟตุ  ผู้ ท่ีมีลกัษณะมุ่งอนาคต 

– ควบคมุตนสงู เป็นผู้ ท่ีมีความสามารถคาดการณ์ไกล เห็นความสําคญัของอนาคต  รู้จกัปฏิบตัิให้เกิดกา
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รอดได้รอได้อย่างเหมาะสม และสามารถให้รางวลัและลงโทษตนเองเมื่อกระทําไม่เหมาะสม  ด้วย

ลกัษณะดงักล่าวจึงทําให้สามารถระงบัหรือชะลอการทําตามความต้องการของตนเองได้  สามารถงด

เว้นการกระทําบางอย่างท่ีสงัคมไม่ยอมรับหรือเป็นผลเสียต่อสขุภาพได้ มีการปฏิบตัิตนและแสดงออกได้

อย่างเหมาะสมกับกาลเทศะ  ตลอดจนมีความอดทนและเพียรพยายามในการฝ่าฟันอุปสรรคไปสู่

เป้าหมายของตนเองได้   การมุ่งอนาคต-ควบคุมตนจึงมีความสมัพนัธ์กบัการประสบความสําเร็จใน

การดําเนินชีวิตในด้านต่างๆ  ดงันัน้ผู้ วิจยัได้นําลกัษณะมุ่งอนาคต-ควบคมุตน  ซึง่เป็นตวัแปรลกัษณะ

ทางจิตเดิมมาเป็นตวัแปรต้นในการศึกษาครัง้นี ้ โดยลกัษณะมุ่งอนาคต-ควบคุมตนในการศึกษาครัง้นี ้

หมายถงึ  ปริมาณความสามารถในการคาดการณ์ไกล  เล็งเห็นความสําคญัของสิ่งท่ีจะเกิดขึน้ในอนาคต  

รวมทัง้ความสามารถในการควบคมุบงัคบัตนเองให้รู้จกัอดได้รอได้  เพ่ือรอรับประโยชน์ท่ีย่ิงใหญ่กว่าท่ี

จะมีมาในอนาคตนัน้ 
 การวัดลักษณะมุ่งอนาคต - ควบคุมตน 
   การวดัลกัษณะมุ่งอนาคต - ควบคมุตนนัน้ เป็นการวดัความสามารถท่ีจะคาดการณ์ไกล

และเห็นความสําคญัของผลดีผลเสียท่ีจะเกิดขึน้ในอนาคต  สามารถวางแผนปฏิบติัเพ่ือรับผลดี  หรือ

ป้องกันผลเสียท่ีเกิดขึน้ในอนาคตได้    หรือความสามารถท่ีจะเร่ิมทําพฤติกรรมท่ีต้องใช้ความอดทน

หรือเสียสละ  และทําพฤติกรรมนัน้ได้อย่างมีปริมาณและคุณภาพท่ีเหมาะสม เป็นเวลานานพอท่ีจะ

นําไปสู่ผลท่ีต้องการในอนาคตได้  ดงังานวิจยัของ ดวงเดือน  พนัธุมนาวิน และคณะ (2536: 46) ท่ี

ทําการศึกษาเร่ืองลกัษณะทางจิตและพฤติกรรมของนักเรียนวยัรุ่นท่ีอยู่ในสภาวะเส่ียงในครอบครัว   

เป็นแบบวดัท่ีพฒันามาจากแบบวดัลกัษณะมุ่งอนาคตท่ีใช้ในการวิจยัเร่ืองจริยธรรมของเยาวชนไทย มี

จํานวน 20 ข้อและมีคา่ความเช่ือมัน่เท่ากบั .90   จากนัน้นํามาปรับแก้ โดยยงัคงใช้ 20 ประโยค และมี

มาตราประเมินค่า 6 หน่วย ตัง้แต่ “จริงท่ีสดุ” ถงึ “ไมจ่ริงเลย” มีพิสยัของคะแนนอยูร่ะหวา่ง 20 ถึง 120 คะแนน   

โดยมีค่าความเช่ือมัน่เท่ากบั .64  และ รวิกาญจน์  เดือนดาว (2547 : 54) ได้สร้างแบบวดัลกัษณะ

มุ่งอนาคต – ควบคมุตน ของพนกังานขบัรถโดยสารประจําทาง ขสมก. ท่ีปรับปรุงมาจากแบบวดัของ  

ดจุเดือน  พนัธุมนาวิน และ อมัพร  ม้าคะนอง (2547: 54) เร่ือง ปัจจยัเชิงเหตแุละผลของพฤติกรรมการ

พฒันานกัเรียนของครูคณิตศาสตร์ในระดบัมธัยมศึกษา ซึ่งเป็นแบบวดัประเมินค่า 6 หน่วย มีค่าความ

เช่ือมัน่เท่ากบั .74  ในการวิจยัครัง้นีผู้้ วิจยันําแบบวดัของ  ดวงเดือน พนัธุมนาวิน และคณะ (2536: 46) 

มาปรับใช้  เน่ืองจากเป็นแบบวดัท่ีมีค่าความเช่ือมัน่ในระดบัท่ียอมรับได้ โดยมีนิยามว่า หมายถึง 

ปริมาณความสามารถในการคาดการณ์ไกล  เล็งเห็นความสําคญัของสิ่งท่ีจะเกิดขึน้ในอนาคต  รวมทัง้

ความสามารถในการควบคมุบงัคบัตนเองให้รู้จกัอดได้รอได้ เพ่ือรอรับประโยชน์ท่ีย่ิงใหญ่กว่าท่ีจะมีมา

ในอนาคตนัน้  โดยลกัษณะของแบบวดัมี 20 ประโยคและมีมาตราประเมินค่า 6 หน่วย ตัง้แต่ “จริง

ท่ีสดุ” ถึง “ไม่จริงเลย” มีพิสยัของคะแนนอยู่ระหว่าง 20 ถึง 120 คะแนน ซึง่นกับินท่ีได้คะแนนสงูกว่า
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ค่าเฉล่ียแสดงว่ามีลกัษณะมุ่งอนาคต-ควบคมุตน สงูกว่านกับินท่ีได้คะแนนต่ํากว่าค่าเฉล่ีย  โดยมีค่า

ความเช่ือมัน่เท่ากบั .64 
 ลักษณะมุ่งอนาคต - ควบคุมตนกับพฤตกิรรมการบนิอย่างปลอดภยั 
            นักวิจัยหลายคนพบว่า  ลักษณะมุ่งอนาคต - ควบคุมตน มีความสัมพันธ์ทางบวกกับ

พฤติกรรมท่ีพึงปรารถนาหลายพฤติกรรม ซึ่งนักบินท่ีมีลักษณะมุ่งอนาคต-ควบคุมตนสูง เป็นนักบินมี

คณุลกัษณะท่ีสามารถคาดการณ์เหตท่ีุเกิดขึน้ในอนาคต ตวัอยา่งนกับินท่ีมีลกัษณะมุ่งอนาคต-ควบคมุ

ตนสูง คือนักบินท่ีสามารถคาดการณ์ถึงผลกระทบท่ีจะเกิดขึน้เม่ือทําการบินเข้าในสภาพอากาศ

เลวร้าย วา่จะนํามาซึง่อนัตรายต่อการปฏิบตัิภารกิจบินในครัง้นัน้ ๆ ได้ สามารถท่ีจะควบคมุตนเองให้ดี

ขึน้จนสามารถทําการบินได้ ถึงแม้ว่าจะได้รับความกดดนัจากปัจจยัต่างๆ ทัง้จากผู้บงัคบับญัชา และ

เพ่ือนรวมงานก็ตาม  เม่ือนกับินท่ีคาดการณ์ถึงผลกระทบท่ีอาจจะได้รับในอนาคต จะทําให้เกิดแรงขบั

ในการทําให้เกิดกระบวนการเรียนรู้ท่ีจะต้องปฏิบตัิตามขัน้ตอนการปฏิบตัิ (Procedure) และจะทําการ

ฝึกฝนจนเกิดความชํานาญจนสามารถปฏิบติัการบินท่ีอยู่ในระดบัมาตรฐานท่ีต้องการ  จากการศึกษา

ทางด้านการบิน ยังไม่มีการศึกษาเก่ียวกับลักษณะมุ่งอนาคต – ควบคุมตน โดยตรง ผู้ วิจัยจึงได้ทําการ

ประมวลเอกสารท่ีเก่ียวข้องกับลักษณะมุ่งอนาคต – ควบคุมตน ในกลุ่มตัวอย่างอื่น  โดย การศึกษาของ  

ยทุธนา  ภาระนนัท์ และนิภาพร  โชติสดุเสน่ห์ (2546: 107, 132) ศกึษาปัจจยัเชิงเหตแุละผลของพฤติกรรม

ป้องกนัการติดเชือ้โรคเอดส์ของทหารเกณฑ์  โดยมีกลุ่มตวัอย่างคือ ทหารเกณฑ์ท่ีถกูคดัเลือกเป็นทหาร

กองประจําการกองทพับกในเขตกรุงเทพมหานคร จํานวน 600 คน พบว่า  ทหารเกณฑ์ท่ีมีลกัษณะมุ่ง

อนาคต - ควบคุมตนสงู  จะมีพฤติกรรมป้องกนัโรคเอดส์มากกว่าทหารเกณฑ์ท่ีมีลกัษณะมุ่งอนาคต

ควบคุมตนตํ่า  ในเร่ืองของการขับข่ีอย่างปลอดภัย นอกจากนี  ้เรวัต  สดมณี (2543: 124)  

ทําการศึกษาเร่ือง ปัจจัยทางจิตสังคมกับพฤติกรรมการทํางานอย่างมีจริยธรรม  ศึกษาเฉพาะกรณี 

กําลังพลในสายงานปลัดบัญชี พบว่า กําลังพลท่ีมีลักษณะมุ่งอนาคต-ควบคุมตนต่างกัน  จะมี

พฤติกรรมการทํางานอยา่งมีจริยธรรมต่างกนั  นัน่คือ กําลงัพลท่ีมีลกัษณะมุ่งอนาคตคบคมุตนสงู จะมี

พฤติกรรมการทํางานอย่างมีจริยธรรมสูงกว่ากําลังพลท่ีมีลักษณะมุ่งอนาคตควบคุมตนต่ํา  และ

สอดคล้องกบั จินตนา  บิลมาศ และคณะ(2529: 184 – 192) ได้ศึกษาคณุลกัษณะของข้าราชการพล

เรือนจากกลุม่ตวัอยา่งข้าราชการพลเรือนท่ีบรรจใุหม่  และข้าราชการระดบักลางท่ีทํางานราชการสว่นกลาง

และสว่นภมิูภาค สงักดั 12 กระทรวง จาก 13 จงัหวดั พบวา่ การพฒันาลกัษณะมุง่อนาคตและการควบคมุ

ตนเอง มีความสําคัญ เพราะข้าราชการใหม่มีลกัษณะมุ่งอนาคต-ควบคมุตนตํ่ากว่าข้าราชการเก่า   

เนื่องจากการปฏิบตัิงานราชการนัน้ต้องอาศยัการอดได้รอได้  เพ่ือให้ได้ผลท่ีดีกว่าในระยะยาวแต่

สําหรับข้าราชการใหม่ไม่เคยมีข้อเรียกร้อง  สําหรับการที่จะต้องรอคอยผลการกระทําของตนใน
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ระยะยาว  ดงันัน้จึงควรมีการฝึกอบรม  แนะนํา  หรือปฐมนิเทศ เพ่ือกระตุ้นให้มีลกัษณะมุ่งอนาคต 

– ควบคมุตน 

               จากการประมวลเอกสารข้างต้น แสดงให้เห็นว่าลกัษณะมุ่งอนาคตมีความสมัพนัธ์กบัความสําเร็จ 

ของการปฏิบติังานอย่างมาก กลา่วคือ ถ้าแต่ละขัน้ตอนของการปฏิบตัิงานนัน้ มีผลต่อความสําเร็จหรือ

ความก้าวหน้าของบคุคลในอนาคต  ความสําเร็จแตล่ะขัน้จะเป็นแรงจงูใจให้บคุคลพยายามปฏิบตัิงาน

ในขัน้ต่อไปให้สําเร็จเพ่ือให้บรรลเุป้าหมายขัน้สดุท้าย และในขณะเดียวกนัความล้มเหลวของการปฏิบตัิงาน

ในขัน้ต้นๆก็จะทําให้บุคคลไม่สามารถทํางานในขัน้ต่อไปได้  การมุ่งอนาคตนีเ้ก่ียวข้องกบัพฤติกรรมหลาย

ชนิด  ทัง้พฤติกรรมสว่นตวัและพฤติกรรมการทํางาน กลา่วได้วา่ผู้ ท่ีมีลกัษณะมุ่งอนาคต - ควบคมุตน

สงู  เช่น นกับินท่ีคิดให้รอบคอบก่อนท่ีจะทําสิ่งท่ีนอกเหนือจากกฎการบิน และระเบียบว่าด้วยนิรภยัการบิน

ว่าจะไม่ทําให้เกิดอันตรายต่างๆ ได้  ดังนัน้จึงทําให้คาดการณ์ได้ว่า นักบินทหารบก  สังกัดศูนย์การบิน

ทหารบก ท่ีมีลกัษณะมุง่อนาคตควบคมุตนมาก  น่าจะเป็นผู้ ท่ีมีพฤติกรรมการบินอยา่งปลอดภยัมากขึน้ด้วย 

 

ลักษณะทางจติตามสถานการณ์   
 จิตตามสถานการณ์ หมายถึง  การศกึษาลกัษณะทางจิตใจของบคุคลท่ีอยู่ภายใต้อิทธิพลของ

สถานการณ์ปัจจบุนั  มีความไวต่อการเปลี่ยนตามสถานการณ์ท่ีบคุคลเผชิญอยูใ่นปัจจบุนั  ในงานวิจยั

นีทํ้าการศกึษาตวัแปรจิตตามสถานการณ์ท่ีเก่ียวข้องกบัพฤติกรรมการบินอย่างปลอดภยั ได้แก่ เจตคติ

ท่ีดีของนกับินอากาศยานปีกหมนุต่อพฤติกรรมการบินอยา่งปลอดภยั  ซึง่มีรายละเอียดดงัตอ่ไปนี ้

 
เจตคตทิี่ดต่ีอพฤตกิรรมการบนิอย่างปลอดภยั 

  เจตคติ (Attitude)  หรือเรียกอีกอย่างหนึ่งวา่ “ทศันคติ”  มาจากภาษาลาติน แปลวา่โน้มเอียง  

เหมาะสม  เจตคติไมไ่ด้มีในตวับคุคลมาแต่กําเนิด  แต่ค่อยๆ เกิดขึน้จากประสบการณ์หรือการเรียนรู้ท่ี

ผ่านมาในชีวิตของคนนัน้  สิ่งท่ีมีอิทธิพลต่อเจตคตินัน้อาจเป็นรูปธรรมหรือนามธรรมก็ได้  อาจอยู่ใกล้

หรือไกลตัวก็ได้ กล่าวได้ว่าบ่อเกิดของเจตคตินัน้มีหลายทาง  ไม่ว่าจะเป็นประสบการณ์ส่วนบุคคล  

การศึกษาเล่าเรียน  การอบรมสัง่สอน  กระบวนการเรียนรู้ทางสงัคม  การเลียนแบบผู้ อ่ืน  ซึ่งเป็นการ

เลียนแบบท่ีตนชอบ  จนอาจทําให้พยายามทําตนให้เหมือนอีกคนในแง่ความรู้สกึนึกคิดและบคุลิกภาพ  

เช่น คนท่ีมีบคุลิกภาพชอบแสดงออกจะมีเจตคติชอบสงัคม ไม่ต่อต้านสงัคม   เจตคติ เป็นจิตลกัษณะ

อยา่งหนึง่ท่ีประกอบไปด้วยความเช่ือ ความรู้สกึ และแนวโน้มการแสดงพฤติกรรม  ซึง่นกัจิตวิทยาส่วน

ใหญ่มีความเห็นว่าเจตคติเป็นตัวกําหนดความสนใจในสิ่งแวดล้อมของเรา ท่ีออกมาในรูปของการ

ประเมินค่า  จะยอมรับหรือปฏิเสธก็ได้  และความรู้สึกเหล่านัน้มีแนวโน้มท่ีจะก่อให้เกิดพฤติกรรมใด

พฤติกรรมหนึ่ง  ดงันัน้ เจตคติจึงเป็นตวัชีนํ้าการแสดงพฤติกรรม (Bern.1997:495) ฟิชไบน์ และไอเซ็น 
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(สิทธิโชค วรานุสนัติกลู. 2535?: 110; อ้างอิงจาก Fishbein; & Ajzen. 1980. Belief, Attitude, 

Intention, and Behavior: an Introduction to Theory and  Research) ได้ให้ความหมายของเจตคติว่า

เป็นแนวโน้มในการเรียนรู้ท่ีจะตอบสนองต่อสิ่งใดสิ่งหนึ่ง ในทางที่ชอบหรือไม่ชอบอย่างคงเส้นคงวา  

นอกจากนี ้ออลพอท (Allport. 1967: 8) กลา่วไว้วา่ เจตคติเป็นจิตลกัษณะและเป็นสภาวะความพร้อม

ทางด้านจิตซึง่เกิดขึน้จากประสบการณ์ สภาวะความพร้อมนีเ้ป็นสิง่ท่ีจะกําหนดลกัษณะการตอบสนอง

ของบคุคลต่อบคุคลหรือสถานการณ์ต่างๆ ท่ีเข้าไปเก่ียวข้องด้วย บคุคลจะสะสมประสบการณ์ ของตนท่ี

ได้จากการพดูคยุ ปฏิสมัพนัธ์กบัสมาชิกในครอบครัวและจากเพ่ือนฝงู จากการท่ีบคุคลได้รับประสบการณ์

ท่ีแตกต่างกนั เม่ือประสบการณ์ถกูสะสมเพิ่มมากขึน้ ก็จะทําให้บคุคลมีแนวคิดเป็นของตนเอง และเจต

คติท่ีดีตอ่การป้องกนัอบุตัิเหตถืุอเป็นเร่ืองสําคญัมาก โดยเฉพาะเจตคติท่ีดีตอ่พฤติกรรมการบินอยา่งปลอดภยั

นัน้เป็นสิ่งจําเป็นอยา่งย่ิงสําหรับนกับิน 
   ความหมายและความสาํคัญของเจตคติที่ดีต่อพฤตกิรรมการบินอย่างปลอดภัย  
              คน  เป็นปัจจยัหนึ่งซึง่ทําให้เกิดอบุตัิเหต ุสถิติอากาศยานอบุตัิเหตอุนัเน่ืองมาจากคนปรากฏ

วา่มีมากกว่าส่ิงอ่ืน ดงันัน้เราควรท่ีจะศกึษาเจตคติท่ีมีต่อความปลอดภยัในการบิน เสียแต่แรกเร่ิม  เจต

คติ คือลักษณะทางจิตประเภทหน่ึงของบุคคล  อันมีความโน้มเอียงหรือความรู้สึกท่ีจะตอบสนองไป

ในทางท่ีชอบหรือไม่ชอบต่อสิ่งหนึ่ง  ซึ่งเป็นความคิดเห็นของบุคคลท่ีมีต่อสิ่งต่างๆ  โดยมีอารมณ์เป็น

สว่นประกอบ  ซึง่เจตคตินีจ้ะตรงกบัภาษาองักฤษวา่ Attitude ท่ีแปลวา่โน้มเอียง  เหมาะสม  และบางคนก็

ได้ใช้คําอ่ืนท่ีท่ีมีความหมายเดียวกัน นัน้ก็คือคําว่า ทัศนคติ  และจากการศึกษาเร่ืองต่างๆ ท่ีมีความ

เก่ียวข้องกบัเจตคติ   วนิดา  พนัธ์สอาด  (2535: 9) กลา่วไว้ว่า เจตคติเก่ียวข้องกบัความปลอดภยัด้าน

การจราจรทางบก หมายถึง  ความคิด  ความเช่ือ  ความรู้สึก  ท่ีมีต่อความปลอดภัยในการเดินทาง

สญัจรไปมา   ซึ่งสอดคล้องกับ ศรัณยา  มรกตศรีวรรณ.(2543: 28) ท่ีได้กล่าวว่า เจตคติ เป็น

กระบวนการทางจิตวิทยาเป็นนามธรรม  ท่ีจะทําให้บุคคลมีความรู้สึก  ความเช่ือถือต่อสิ่งต่างๆ ได้

แตกต่างกนั อนัมีผลมาจากประสบการณ์และความรู้  อนัจะส่งผลต่อพฤติกรรมและการปฏิบติัของบคุคล  

นอกจากนี ้ รัชยา  รัตนะถาวร.  (2546 : 15) ได้ให้ความหมายของเจตคติต่อพฤติกรรมป้องกนัอบุตัิภยั

จากการขบัข่ีรถจักรยานยนต์ว่าหมายถึง การแสดงออกของคุณลกัษณะทางจิตของบุคคลเก่ียวข้องกบั

พฤติกรรมป้องกนัอบุตัิภยัจากการขบัข่ีรถจกัรยานยนต์ โดยมีองค์ประกอบ 3 ประการ คือ 1) ความรู้และ

ความเช่ือเก่ียวกบัประโยชน์ของการป้องกนั  2) ความพงึพอใจหรือความต้องการป้องกนั  3)  แนวโน้ม

ของการมุง่กระทําพฤติกรรมการป้องกนั  ซึ่งสอดคล้องกบัทางจิตวิทยาสงัคม ท่ีดวงเดือน  พันธุมนาวิน 

(2532: 66 – 67) กลา่วไว้ว่าการวดัเจตคติควรวดัให้ครอบคลมุทัง้ 3 องค์ประกอบ ได้แก ่
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1.  องค์ประกอบทางการรู้เชิงประเมินค่า (Cognitive Component) เป็นองค์ประกอบ

เก่ียวกบัความรู้หรือความเช่ือถือของบคุคลตอ่สิ่งใดส่ิงหนึง่  หากบคุคลมีความรู้หรือเช่ือวา่สิง่ใดดี ก็มกัจะ

มีเจตคติที่ดีต่อสิ่งนัน้  ในทางตรงข้ามหากมีความรู้มาก่อนว่าสิ่งใดไม่ดีก็จะมีเจตคติที่ไม่ดีต่อสิ่งนัน้  

ผู้ วดัต้องแน่ใจว่าผู้ถกูวดัมีความรู้หรือประสบการณ์ต่อสิ่งนัน้ๆ พอควร 

2.   องค์ประกอบทางความรู้สึก  (Feeling Component) เป็นองค์ประกอบทางด้าน

ความรู้สกึของบคุคล  ซึ่งมีอารมณ์เก่ียวข้องอยู่ด้วย  นัน่คือ หากบคุคลมีความรู้สึกรักหรือชอบ ก็จะทํา

ให้มีเจตคติท่ีดีไปด้วย  องค์ประกอบด้านนีจ้ะต้องสอดคล้องกบัทิศทางขององค์ประกอบแรกของเขาด้วย  

กลา่วคือ ถ้าบคุคลเช่ือวา่ส่ิงใดดี มีประโยชน์  บคุคลก็จะชอบและพอใจในส่ิงนัน้  การวดัองค์ประกอบนีค้วร

ระวงัไมใ่ห้วดัปริมาณความรู้เก่ียวกบัความเป็นจริงของสิ่งนัน้ๆ 

3.   องค์ประกอบทางความมุ่งกระทํา ( Action tendency Component)  เป็นองค์ประกอบท่ี

เก่ียวกับลักษณะทางจิตท่ีเก่ียวกับพฤติกรรมซึ่งคือแนวโน้มท่ีจะกระทําหรือเจตนาท่ีจะกระทํา หรือ

ความมุ่งกระทํา   พฤติกรรมท่ีแสดงออกมานัน้เกิดจากความรู้และความรู้สกึท่ีมีต่อวตัถ ุหรือเหตกุารณ์ 

หรือบคุคลนัน้ๆ  ซึง่ความโน้มเอียงนีม้กัจะมีลกัษณะกว้างๆ ไมเ่จาะจง 

สามารถ  พิกลุทอง (2546 : 35) ได้สรุปหลกัการสร้างเจตคติท่ีดีเก่ียวกบัความปลอดภยั  ว่า

มีหลกัปฏิบตั ิ4 ประการท่ีก่อให้เกิดเจตคติท่ีดีเก่ียวกบัความปลอดภยั ดงันี ้

1. หวัหน้างานควรทําตวัเป็นแบบอยา่งท่ีดีในเร่ืองความปลอดภยั 

2.  จดัให้มีการฝึกอบรมแก่พนกังาน  และมีการให้สขุศกึษาท่ีเก่ียวกบัความรู้เร่ืองการป้องกนั

อบุตัิเหตใุนชมุชน 

3.  แนะนําให้พนกังานทราบข้อควรระวงัเก่ียวกบัความปลอดภยัและอนัตรายจากอบุตัิเหต ุ

4.  ควบคมุดแูลให้พนกังานมีการปฏิบติัตามกฎแห่งความปลอดภยัเพ่ือให้เกิดจิตสํานึกแห่ง
ความปลอดภยั  

พรทิพย์  แก้วจนัทร์ (2546:  7) ได้อธิบายวา่เจตคติต่อความปลอดภยั หมายถึง ความรู้สึก

นึกคิดท่ีสืบเน่ืองมาจากการเรียนรู้  ประสบการณ์  ซึ่งเป็นตวักระตุ้นให้เกิดพฤติกรรมความปลอดภยั  

หรืออีกนัยหนึ่งก็คือความรู้สึกนึกคิดของผู้ ต้องขัง ท่ีได้รับรู้ถึงสภาพความไม่ปลอดภัยจากการฝึก

วิชาชีพช่างไม้ท่ีเกิดจากประสบการณ์ทําให้ผู้ ต้องขังเลือกท่ีจะปฏิบัติหรือแสดงพฤติกรรมความ

ปลอดภยัอย่างมีเหตผุลได้   สอดคล้องกบั  อนรัุกษ์  ปานจินดาสกลุ (2546: 18) ท่ีได้สรุปปัจจยัท่ีเป็น

ตวักําหนดเจตคติของบุคคลว่าเกิดจากการรวบรวมแนวความคิดท่ีมาจากประสบการณ์หลายๆ อย่าง

ทัง้ประสบการณ์ทางตรงและประสบการณ์ทางอ้อม  หรือเกิดจากการได้รับประสบการณ์อย่างใดอย่าง

หนึง่อยา่งเข้มข้น หรือรุนแรงแม้เพียงครัง้เดียวก็ตามก็จะทําให้เกิดทศันคติได้   จากความหมายท่ีกล่าวมา 

ทําให้เห็นว่าเจตคติมีความสําคญัหรือมีอิทธิพลต่อความเป็นอยู่ของบคุคล  ซึ่ง ทรงพล  ภมูิพฒัน์  
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(2538: 134-135) ได้รวบรวมความสําคญัและประโยชน์ของเจตคติวา่เป็นสิง่จําเป็นท่ีต้องทําการศกึษา

เพราะเจตคติเป็นเสมือนโน้ตอย่างดี  เพียงแต่รู้ว่าเขามีเจตคติอย่างไรเราก็สามารถสรุปพฤติกรรมของเขา

ได้  อีกทัง้ยงัทําให้เราสามารถพิจารณาตดัสินเหตขุองพฤติกรรมบคุคลท่ีมีต่อบคุคลอ่ืนหรือต่อส่ิงอ่ืน  

และความเข้าใจเร่ืองเจตคติจะช่วยอธิบายถึงความคงเส้นคงวาของพฤติกรรมของบุคคลหนึ่ง  และยงั

ช่วยให้อธิบายถึงสถานภาพของสงัคมได้    ในแนวของสงัคมวิทยา  ความเข้าใจเร่ืองเจตคติ เป็นการ

จดัเตรียมจดุสําคญัท่ีจะทําให้เกิดความสนใจในทศันะตา่ง  ๆอนัเป็นปรากฏการณ์ทางธรรมชาติและพฤติกรรม  

อีกทัง้มีบางท่านได้มองว่าเจตคติเป็นศนูย์กลางของความเข้าใจพืน้ฐานของพฤติกรรมทางสงัคม  ใน

เร่ืองของการทํางาน  วรูม ( Vroom. 1964  อ้างถงึใน วิรัติ  ปานศิลา  2542 : 71)  ได้ศกึษาเจตคติของคนงาน

ต่องานท่ีทํา  พบว่า ความสามารถในการปฏิบตัิงานกบัทศันคติต่อการทํางานมีความสมัพนัธ์ทางบวก  

ผู้ ท่ีมีทัศนคติต่อการทํางานสงู  ย่อมมีความสามารถในการปฏิบตัิงานสูงด้วย   เช่นเดียวกบัเร่ืองของ

การบิน ได้มีการศึกษาถึง ปัจจัยท่ีส่งผลกระทบต่อกระบวนการติดต่อส่ือสารในการบิน  โดย

ทําการศึกษาตัวแปรท่ีอยู่ภายในตัวบุคคล ธีรวัฒน์  แสงอ่อน (วารสารการบินทหารบก: ตุลาคม – 

ธันวาคม 2547 : 41) พบว่า ความเช่ือส่วนบคุคลและเจตคติ เป็นตวัแปรท่ีแต่ละคนจะนํามาประกอบ

ในการติดต่อส่ือสาร  ซึ่งจะแสดงให้เห็นถึงจุดยืนของแต่ละบุคคล ซึ่งถ้าเจตคติของนกับินเกิดความ

ขดัแย้งกนัอย่างรุนแรง จะทําให้การติดต่อสื่อสารล้มเหลวได้ ดงับคุคลท่ีไม่เคยประสบอบุตัิเหตท่ีุร้ายแรง

ด้วยตนเองอาจไม่สนใจป้องกันอบุตัิเหตุ ดงันัน้ เจตคติเกิดได้จากการมีประสบการณ์โดยตรงต่อการเกิด

อบุตัิเหต ุมีประสบการณ์ได้พบเห็นอบุตัิเหตท่ีุเกิดขึน้และการอบรมเลีย้งดขูองครอบครัวเก่ียวกบัเร่ืองการ

ป้องกนัอบุตัิเหต ุ ดงันัน้เจตคติของคนจึงมีส่วนสําคญัมากในการป้องกนัอบุตัิเหต ุดงัท่ี   สามารถ พิกลุ

ทอง (2546: 34) กล่าวว่าคนท่ีมีเจตคติท่ีดีเก่ียวกบัความปลอดภยัจะเป็นคนท่ีมีหลกัการท่ีดีในการ

ปฏิบัติเพ่ือป้องกันอุบตัิเหตุ ผู้ วิจัยสรุปได้ว่าเจตคติท่ีดีต่อพฤติกรรมการบินอย่างปลอดภยั หมายถึง 

ความคิดเห็น  ความเช่ือและความรู้ต่างๆ รวมทัง้ความรู้สึกท่ีมีต่อพฤติกรรมการบินอย่างปลอดภยั ซึ่ง

จะเป็นตวักําหนดแนวโน้มในการตอบสนองของบคุคลท่ีจะกระทําหรือมุ่งกระทํา 
 การวัดเจตคตท่ีิดีต่อพฤติกรรมการบนิอย่างปลอดภัย  

   ในการวดัเจตคติเป็นเร่ืองท่ีคอ่นข้างซบัซ้อน ในอดีตถึงปัจจบุนัมีนกัวิชาการท่ีคิดค้นเคร่ืองมือท่ีใช้

ในการวดัเจตคติขึน้มาต่างๆ การวดัเจตคตินิยมวดัในมิติท่ีสําคญั 2 ประการ คือ (1) ทิศทาง (Direction) เป็น

การวดัว่า บคุคลรู้สกึชอบ พอใจหรือไมช่อบ ไมพ่อใจสิ่งนัน้ มีประโยชน์หรือไร้ประโยชน์ รวมทัง้สามารถ

วดัได้ว่า บคุคลพร้อมท่ีจะให้การสนบัสนนุช่วยเหลือ เข้าใกล้ชิดหรือพร้อมท่ีจะทําลาย ขดัขวางส่ิงนัน้ 

และ (2) การวดัปริมาณ (Magnitude) เป็นการวดัความเข้มข้นหรือปริมาณความรุนแรงของเจตคติท่ีมีต่อ

สิ่งนัน้ไปในทางบวกหรือทางลบ บคุคลอาจมีเจตคติต่อสิ่งหนึ่งอยา่งรุนแรง แต่มีเจตคติต่ออีกสิ่งหนึ่งเพียง

เบาบาง ทัง้นีข้ึน้อยู่กับความสําคัญของส่ิงนัน้หรือความเก่ียวข้องของสิ่งนัน้กับบุคคล  
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(ดวงเดือน พนัธุมนาวิน. 2525: 5-9) กลา่วได้วา่ การวดัเจตคติของบคุคลนัน้ควรวดัตามองค์ประกอบ

ของเจตคติ อาจจะวดัเพียงองค์ประกอบเดียวหรือมากกวา่ 1 องค์ประกอบก็ได้ ซึง่องค์ประกอบทัง้สาม

ของเจตคติมีส่วนสําคญัหลายประการท่ีแตกต่างกนั แต่ลกัษณะท่ีองค์ประกอบทัง้สามมีร่วมกนัและ

นกัจิตวิทยาสงัคมนิยมวดัคือ ทิศทางของเจตคติซึง่มีอยู ่2 ทิศทางตามท่ีได้กลา่วไปแล้ว 

              การวดัเจตคติสามารถวดัได้หลายองค์ประกอบของเจตคติ แบบวดัเจตคติท่ีวดัทัง้ครบ3 

องค์ประกอบดังเช่น แบบวัดเจตคติต่อพฤติกรรมสุขภาพของ อุบล เลีย้ววาริณ (2534: 107-

108)เป็นแบบวดัท่ีวดัความรู้เชิงประมาณค่าจํานวน 8 ข้อ ความรู้สกึต่อพฤติกรรมสขุภาพจํานวน 7 ข้อความ

พร้อมและการมุ่งกระทําพฤติกรรมสขุภาพจํานวน 10 ข้อ โดยมีลกัษณะเป็นประโยคบอกเล่า

ประกอบด้วยมาตราประเมินค่า 6 หน่วย ตัง้แต่ จริงท่ีสดุ ถึง ไม่จริงเลย ผู้ ท่ีได้คะแนนสงูแสดงว่ามีเจต

คติท่ีดีต่อพฤติกรรมสขุภาพและผู้ ท่ีได้คะแนนต่ําแสดงว่ามีเจตคติท่ีไม่ดีต่อพฤติกรรมสขุภาพ แบบวดันีมี้ค่า

ความเช่ือมัน่แบบสมัประสิทธ์ิแอลฟาของ ครอนบาค เท่ากบั .70 นอกจากนี ้มนญู  ภู่ขลิบเงิน (2547: 

52) ได้สร้างแบบวดัเจตคติต่อพฤติกรรมการประหยดั เพ่ือนํามาใช้ในการศกึษาความสมัพนัธ์กบัพฤติกรรม

การประหยดัของนกัเรียนชัน้มธัยมศึกษาตอนปลาย โดยประเมินว่าการประหยดัเป็นสิ่งท่ีมีประโยชน์

หรือมีโทษ พอใจหรือไม่พอใจต่อการประหยดั และความตัง้ใจท่ีจะทําหรือไม่ทําพฤติกรรมการประหยดั 

นัน่คือ วดัทัง้ 3 องค์ประกอบของเจตคติ โดยมีทัง้หมด 12 ข้อ เป็นข้อคําถามทางบวกและทางลบ มี

มาตราประเมินค่า 6 หน่วย ตัง้แต่ จริงท่ีสดุ ถึง ไมจ่ริงเลย โดยมีค่าความเช่ือมัน่เท่ากบั .75 

  การวัดเจตคติท่ีมีต่อพฤติกรรมการบินอย่างปลอดภัยจึงต้องวัดทัง้ 3 องค์ประกอบ  คือ  

องค์ประกอบด้านความรู้เชิงประเมินค่า  องค์ประกอบด้านความรู้สึก  และองค์ประกอบด้านการมุ่ง

กระทํา  ในการวิจยัครัง้นีจ้ะใช้แบบสอบถามเป็นแบบวดัประเมินค่า (rating scale) 6 ระดบั   คือตัง้แต ่

“บ่อยท่ีสดุ” ถึง “ไม่เคยเลย” การวดัเจตคติท่ีดีต่อพฤติกรรมการบินอย่างปลอดภยันัน้เราสามารถวดั

ได้จากเจตคติท่ีมีต่อการขึน้บินหรือเจตคติที่มีต่อพฤติกรรมการบินอย่างปลอดภยั ซึ่งแบบวดันีเ้ป็น

แบบวดัท่ีผู้ วิจยัสร้างขึน้เอง  นกับินท่ีได้คะแนนสงูกว่าค่าเฉลี่ยแสดงว่ามี เจตคติท่ีดีต่อพฤติกรรมการ

บินอย่างปลอดภยัสงูกว่านกับินท่ีได้คะแนนต่ํากว่าค่าเฉลี่ย เม่ือนําแบบวดัไปทดลองใช้กบันกับินท่ีมี

ลกัษณะใกล้เคียงกบักลุม่ตวัอย่าง จํานวน 40 คน เพ่ือหาคณุภาพของเคร่ืองมือวดั 
   เจตคตทิี่ดีต่อพฤตกิรรมการบินอย่างปลอดภัย  

     งานวิจัยเก่ียวกับความสามารถของเจตคติในการอธิบายพฤติกรรมนัน้  มีงานวิจัยหลาย

เร่ืองท่ีแสดงให้เห็นถึงความสามารถของเจตคติทัง้ในลกัษณะของความสมัพนัธ์และการเป็นตวัทํานาย

พฤติกรรม  ดงัเช่นท่ี  สมชาย  ระมาศ (2542: 115)  ได้ทําการศึกษาปัจจัยท่ีมีผลต่อพฤติกรรมการ

ปฏิบตัิงานอย่างปลอดภยัของพนักงานในโรงงานแยกก๊าซธรรมชาติระยอง พบว่าเจตคติท่ีดีเก่ียวกับ

ความปลอดภยัในการทํางานมีความสมัพนัธ์กบัพฤติกรรมการปฏิบตัิงานอย่างปลอดภยัของพนกังาน 
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อย่างมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.01 โดยพนักงานท่ีมีเจตคติท่ีดีเก่ียวกับความปลอดภัยในการ

ทํางานสูงจะมีพฤติกรรมการปฏิบัติงานอย่างปลอดภัยดีท่ีสุด และ ศรัณยา  มรกตศรีวรรณ  

(2543: 69)  ท่ีทําการศึกษาเก่ียวกับปัจจัยท่ีมีผลต่อการปฏิบตัิตามมาตรฐานการพยาบาลผู้ ป่วย

อุบัติเหตุของพยาบาล  โรงพยาบาลศูนย์  กระทรวงสาธารณสุข พบว่า  เจตคติ มีความสัมพันธ์

ทางบวกกบัการปฏิบตัิตามมาตรฐานการพยาบาลผู้ ป่วยอย่างมีนยัสําคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 โดยมี

คา่สมัประสิทธ์ิสหสมัพนัธ์เท่ากบั 0.26   ในด้านการบินนัน้ ณรงค์  ชาติทองคํา (2545: 17) ได้กล่าว

เก่ียวกบัปรัชญาของนิรภยั คือ การมีเจตคติมุ่งพิทักษ์รักษาชีวิตและทรัพย์สินให้ปราศจากอนัตราย

และอบุตัิเหตุ ด้วยวิธีการทางเทคนิคท่ีเน้นหนกัด้านมนุษย์พฤติกรรมหรือมนุษย์ปัจจยั  โดยมุ่งกําจดั

หรือลดอนัตรายมิให้เกิดจากการกระทําที่ไม่ปลอดภยัและสภาพการทํางานที่ไม่ปลอดภยั  เพื่อให้

การทํางานเป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพ  ในด้านของพฤติกรรมการบินอย่างปลอดภยันีย้งัไม่มีการวดั

เจตคติ ทัง้ 3 องค์ประกอบ ผู้ วิจยัจงึมีความสนใจท่ีจะทําการศกึษา 

 
สถานภาพสมรส 
 สถานภาพสมรนัน้กเ็ป็นส่วนหนึ่งทีม่คีวามเกี่ยวขอ้งกบัพฤตกิรรมการบนิอย่างปลอดภยั 
ดงัที ่ประจติต์  ประจกัษ์จติต์ และคณะ (2547: 30) ไดว้เิคราะห์ปจัจยัต่างๆ ที่เกี่ยวขอ้งกบัการ
ป้องกนัอุบตัเิหตุ ตามรูปแบบจําลองของ “เนยแขง็สวสิ”  ว่าการขาดการตระหนักรูใ้นสถานการณ์
ต่างๆ โดยเฉพาะด้านคุณภาพชวีติ  โดยไม่คาดคดิว่าวถิชีวีติที่เปลี่ยนแปลงไป เช่น การหย่าร้าง  
การสญูเสยีบุคคลอนัเป็นสมาชกิในครอบครวั  การมปีญัหาทางดา้นกฎหมายนัน้ ยอ่มส่งผลกระทบ
ต่อความสามารถและทกัษะทางดา้นการบนิดว้ย  นอกจากน้ี ความสมัพนัธ์ในครอบครวัทีด่กีม็สีว่น
ช่วยสง่เสรมิใหน้ักบนิมพีฤตกิรรมการบนิอยา่งปลอดภยัดว้ย  ซึง่ พรทพิย ์ แกว้จนัทร ์(2546: 99) 
ทําการศึกษาเกี่ยวกบัพฤตกิรรมปลอดภยัของผูต้้องขงัเรอืนจําคลองเปรม พบว่า ผูท้ี่มสีถานภาพ
สมรส  มคีวามสมัพนัธ์เชงิบวกกบัพฤตกิรรมปลอดภยัจากการฝึกวชิาชพีช่างไม ้อย่างมนีัยสําคญั
ทางสถติทิีร่ะดบั .001 และจากการศกึษาของ สมภพ  วงศ์ประสาร (2546: 113) พบว่า คนงานใน
สถานประกอบการผลิตเครื่องดื่มและถนอมอาหาร  เขตกิ่งอําเภอสามร้อยยอด  จังหวัด
ประจวบคีรีขนัธ์ ที่มีสถานภาพสมรสต่างกนัมีพฤติกรรมการป้องกนัอุบตัิเหตุที่ต่างกันอย่างมี
นัยสําคญัทางสถติทิี่ระดบั .001 ซึ่งสอดคลอ้งกบัการศกึษาของ สริพิชัร  เปรมษัเฐยีร. (2543 : 
บทคดัย่อ) ที่ได้ศึกษาความสมัพนัธ์ระหว่างบุคลกิภาพ  ความรูแ้ละการเปิดรบัสื่อและพฤตกิรรม
ความปลอดภยัในการทาํงานของพนกังานระดบัปฏบิตักิารในโรงงานผลดิกระดาษ พบวา่ พนกังานที่
มสีถานภาพสมรสต่างกนัมพีฤติกรรมความปลอดภยัในการทํางานแตกต่างกัน  เมื่อวิเคราะห์
เปรียบเทียบความแตกต่างรายคู่พบว่า คนงานที่มีสถานภาพสมรสโสด  มีพฤติกรรมป้องกัน
อุบตัเิหตุแตกต่างจากคนงานทีม่สีถานภาพสมรส อย่างมีนยัสําคญัทางสถิติท่ีระดบั .05   ธวชัชยั  ศรี

พรงาม (2547: 211 – 212) พบวา่ พนกังานท่ีมีสถานภาพโสดมีพฤติกรรมการให้การสนบัสนนุการ
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ทํางานอย่างปลอดภัยน้อยกว่าพนักงานท่ีมีสถานภาพสมรส เน่ืองมาจากปัจจัยพืน้ฐานของคนท่ี

แต่งงานจะต้องมีภาระรับผิดชอบครอบครัว จึงมีความระมดัระวงัในการปฏิบตัิงานมากกว่าคนท่ีเป็น

โสด หม้าย หรือหย่าร้าง 
 

ช่ัวโมงบนิ 
 จํานวนชัว่โมงบินของนกับิน  ( Flying   hours )  เป็นสิ่งท่ีแสดงถึงประสบการณ์ในการบิน

ของนกับินคนนัน้  การนบัเวลาของชัว่โมงบิน  นบัตัง้แตเ่วลาท่ีทําการบงัคบั  หรือช่วยบงัคบัอากาศยาน 

และสิน้สดุเม่ือเลิกทําการบงัคบั หรือช่วยบงัคบัอากาศยาน  ( ระเบียบกองทพับก  ว่าด้วยผู้ ทําการใน

อากาศและผู้ ทําการบนอากาศยานเป็นประจํา  พ.ศ.2528 : 6 )  กองทพับกสหรัฐอเมริกา  กําหนดให้มี

การนับชัว่โมงบินเม่ืออากาศยานเร่ิมเคล่ือนท่ีไปข้างหน้า  สําหรับการวิ่งขึน้  ส่วนเฮลิคอปเตอร์ให้เร่ิม

นบัเม่ือเร่ิมนบัเม่ือเร่ิมพ้นจากพืน้  ชัว่โมงบินจะสิน้สดุลงเม่ืออากาศยานลงสู่พืน้และดบัเคร่ืองยนต์หรือ

เม่ือมีการเปล่ียนลกูเรือ  ในเร่ืองนีก้องทพับก  (ระเบียบกองทพับกว่าด้วยการบินทหารบก พ.ศ.2547: 8 )  

ได้กําหนดให้นกับินท่ีจะปฏิบตัิหน้าท่ีตา่ง ๆ จะต้องมีคณุสมบติัเฉพาะหลายประการ  สําหรับประสบการณ์

ในการปฏิบตัิการบินหรือจํานวนชั่วโมงท่ีมีก็เป็นคุณสมบตัิอย่างหนึ่ง  สรุปได้ดังนี ้ ผู้ ท่ีจะเป็นผู้บังคับ

อากาศยานต้องมีชัว่โมงบินกบัแบบอากาศยานท่ีจะเป็นผู้บงัคบัอากาศยานตัง้แต่  300  ชัว่โมงขึน้ไป  

ผู้ ท่ีจะเป็นครูการบินจะต้องมีชัว่โมงบินในประเภทอากาศยานท่ีจะเป็นครูการบินอย่างน้อย  500  ชัว่โมง  

และมีชัว่โมงกบัแบบอากาศยานท่ีจะเป็นครูการบินไม่น้อยกว่า  250  ชัว่โมง  การบินทกุชัว่โมงบินของ

นกับินทหารบกแต่ละนายจะต้องมีการส่งให้แก่ศนูย์การบินทหารบกเก็บไว้เป็นหลกัฐานเป็นประจําทกุเดือน  

ชัว่โมงบินเหล่านีจ้ะถกูนํามาใช้เม่ือมีการตรวจสอบและจดัมาตรฐานการบินประจําปี  ซึง่นกับินจะต้อง

บันทึกชั่วโมงบินรวมลงในแบบให้ค่าฝีมือบินการตรวจสอบและจัดมาตรฐานการบินในภาคการบิน  

เพ่ือให้ครูจดัมาตรฐานการบินให้พิจารณาประเมินค่าฝีมือการบินท่ีควรจะต้องเพ่ิมขึน้ตามสดัส่วนของ

ชัว่โมงบินท่ีเพ่ิมขึน้ด้วย ( ระเบียบกองทพับกวา่ด้วยการตรวจสอบและจดัมาตรฐานการบิน  พ.ศ.2550: 22 )  

นอกจากนีช้ัว่โมงบินจะถกูนํามาใช้เม่ือมีการสอบสวนอากาศยานประสบอบุติัเหต ุ โดยนักบินจะต้อง

ส่งข้อมลูชัว่โมงบินแก่คณะกรรมการสอบสวนอากาศยานอุบตัิเหตุ  เพื่อใช้ในการวิเคราะห์ด้วย

เสมอ  ( ระเบียบกองทพัวา่ด้วยนิรภยัการบิน พ.ศ.2549: 70 )   

 จากความสําคัญของชั่วโมงบินของนักบินดังกล่าวข้างต้น   กองทัพบก   (  คําสั่ง

กระทรวงกลาโหมท่ี 129/9404  เร่ืองการประดบัเคร่ืองหมายแสดงความสามารถในการบินของนกับิน

ทหารบก )  ได้กําหนดลกัษณะและชัน้ของเคร่ืองหมาย  แสดงความสามารถในการบินของนกับินทหารบกไว้

ดงันี ้  นักบินท่ีมีเวลาบินมาแล้วไม่น้อยกว่า  700  ชัว่โมง  มีสิทธิประดบัเคร่ืองหมายแสดง

ความสามารถในการบิน  “ ชัน้ท่ี 3 ”   นกับินท่ีมีเวลาทําการบินมาแล้ว  700  ชัว่โมงขึน้ไปแต่ไม่ถงึ 
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1,600  ชัว่โมง  มีสิทธิประดบัเคร่ืองหมายแสดงความสามารถในการบิน  “ ชัน้ท่ี 2 ” นกับินท่ีมีเวลาทําการบิน 

มาแล้ว  1,600  ชัว่โมงขึน้ไป  มีสิทธิประดบัเคร่ืองหมายแสดงความสามารถในการบิน “ ชัน้ท่ี 1 ”  ซึ่ง

กองทัพบกได้กําหนดให้ผู้ บังคับบัญชาต้นสังกัดส่งเวลาทําการบินของนักบินผู้ นัน้  รายงานขออนุมัติ

กองทพับกในการให้ประดบัเคร่ืองหมายชัน้นัน้ ๆ ด้วย  

สรุป ชัว่โมงบินของนกับินทหารบกมีความสําคญัในแง่ของการเป็นตวัชีว้ดัถึงค่าฝีมือบินและ

บง่บอกถึงประสบการณ์ในการบิน ตลอดจนการแก้ปัญหาในกรณีเกิดเหตฉุกุเฉินด้วย  

ประสบการณ์จะช่วยให้นกับินมีทักษะในการบินเพิ่มมากขึน้จากการศึกษาของ ประจิตต์  

ประจกัษ์จิตต์ และคณะ.  (2551; 6). พบว่า นกับินท่ีมีชัว่โมงบินต่ํากว่า 500 ชัว่โมงจะเส่ียงท่ีจะเกิด

อบุตัิเหตจุากตวันกับินเอง ประสบการณ์ท่ีช่วยให้นกับินเอาตวัรอดได้เม่ือเกิดเหตฉุกุเฉิน ได้แก่ แบบอยา่ง

ท่ีดีของครูการบิน  โปรแกรมการฝึกบินอย่างต่อเนื่อง  และการลงฉุกเฉินครัง้แรก  และชลลดา  

นาเกษมสวุรรณ (2534: 128) ได้ศึกษาพฤติกรรมการปฏิบตัิตามกฎหมายเก่ียวกบัมลพิษทางอากาศ

และเสียงของผู้ขบัขี่รถบรรทุกในเขตกรุงเทพมหานคร พบว่าระยะเวลาในการขบัขี่รถบรรทุกมี

ความสมัพนัธ์เชิงบวกกบัพฤติกรรมการปฏิบตัิ  โดยผู้ขบัข่ีรถบรรทกุท่ีมีระยะเวลานานกวา่ 16 ปีขึน้ไป จะ

มีพฤติกรรมการปฏิบัติตามกฎหมายท่ีเก่ียวกับมลพิษทางอากาศและเสียงได้ถูกต้องมากกว่าผู้ ท่ีขบั

ข่ีรถบรรทุกมา 6 – 15 ปี อย่างมีนยัสําคญัทางสถิติท่ี .05  และ อํานวย  นาคแก้ว (2534 : 52) ได้

ศ ึกษาปัจจัยท่ีเก่ียวข้องกับการเกิดอุบัติเหตุของผู้ ขับข่ีรถยนต์ในกรุงเทพมหานคร พบว่าผู้ ท่ีมี

ประสบการณ์ การขบัข่ีรถยนต์ในกรุงเทพมหานคร น้อยกว่า 1 ปี จะมีความเส่ียงต่อการเกิดอบุตัิเหตุ

เป็น 4.34 เท่าของผู้ขบัข่ี รถยนต์ท่ีมีประสบการณ์มากกว่าหรือเท่ากบั 1 ปี อย่างมีนยัสําคญัทางสถิติท่ี

ระดบั .01  ซึ่ง พรทิพย์ แก้วจนัทร์ (2546: 31) กว่างไว้ว่า ประสบการณ์ในการทํางานจะเป็นตวัชีไ้ด้ว่า  

อบุตัิเหตจุะเกิดขึน้บ่อยหรือไม่  เพราะจากการศึกษา พบว่า ความถ่ีของอบุตัิเหตจุะลดลงเร่ือยๆ เม่ือ 
 

คนงานมปีระสบการณ์เพิม่มากขึน้   
 

สถานภาพสมรส 
 สถานภาพสมรนัน้กเ็ป็นส่วนหน่ึงทีม่คีวามเกี่ยวขอ้งกบัพฤตกิรรมการบนิอย่างปลอดภยั 
ดงัที ่ประจติต์  ประจกัษ์จติต์ และคณะ (2547: 30) ไดว้เิคราะห์ปจัจยัต่างๆ ที่เกี่ยวขอ้งกบัการ
ป้องกนัอุบตัเิหตุ ตามรูปแบบจําลองของ “เนยแขง็สวสิ”  ว่าการขาดการตระหนักรูใ้นสถานการณ์
ต่างๆ โดยเฉพาะด้านคุณภาพชวีติ  โดยไม่คาดคดิว่าวถิชีวีติที่เปลี่ยนแปลงไป เช่น การหย่าร้าง  
การสญูเสยีบุคคลอนัเป็นสมาชกิในครอบครวั  การมปีญัหาทางดา้นกฎหมายนัน้ ยอ่มส่งผลกระทบ
ต่อความสามารถและทกัษะทางดา้นการบนิดว้ย  นอกจากน้ี ความสมัพนัธ์ในครอบครวัทีด่กีม็สีว่น
ช่วยสง่เสรมิใหน้ักบนิมพีฤตกิรรมการบนิอยา่งปลอดภยัดว้ย  ซึง่ พรทพิย ์ แกว้จนัทร ์(2546: 99) 

ทําการศึกษาเก่ียวกบัพฤติกรรมปลอดภยัของผู้ ต้องขงัเรือนจําคลองเปรม พบวา่ ผู้ ท่ีมีสถานภาพสมรส  
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มคีวามสมัพนัธเ์ชงิบวกกบัพฤตกิรรมปลอดภยัจากการฝึกวชิาชพีช่างไม ้อยา่งมนียัสาํคญัทางสถติทิี่
ระดบั .001 และจากการศกึษาของ สมภพ  วงศ์ประสาร (2546: 113) พบว่า คนงานในสถาน
ประกอบการผลติเครื่องดื่มและถนอมอาหาร  เขตกิง่อําเภอสามรอ้ยยอด  จงัหวดัประจวบครีขีนัธ ์ที่
มสีถานภาพสมรสต่างกนัมพีฤตกิรรมการป้องกนัอุบตัเิหตุทีต่่างกนัอยา่งมนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 
.001 ซึ่งสอดคลอ้งกบัการศกึษาของ สริพิชัร  เปรมษัเฐยีร.  (2543 : บทคดัย่อ) ที่ไดศ้กึษา
ความสมัพนัธ์ระหว่างบุคลกิภาพ  ความรู้และการเปิดรบัสื่อและพฤตกิรรมความปลอดภยัในการ
ทํางานของพนักงานระดบัปฏบิตักิารในโรงงานผลดิกระดาษ พบว่า พนักงานที่มสีถานภาพสมรส
ต่างกนัมพีฤติกรรมความปลอดภยัในการทํางานแตกต่างกนั  เมื่อวิเคราะห์เปรียบเทียบความ
แตกต่างรายคู่พบว่า คนงานที่มสีถานภาพสมรสโสด  มพีฤติกรรมป้องกนัอุบตัิเหตุแตกต่างจาก
คนงานทีม่สีถานภาพสมรส อยา่งมนีัยสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั .05   ธวชัชยั  ศรพีรงาม (2547:  
211 – 212) พบว่า พนักงานทีม่สีถานภาพโสดมพีฤตกิรรมการใหก้ารสนับสนุนการทาํงานอย่าง
ปลอดภยัน้อยกว่าพนกังานทีม่สีถานภาพสมรส เน่ืองมาจากปจัจยัพืน้ฐานของคนทีแ่ต่งงานจะตอ้งมี
ภาระรบัผดิชอบครอบครวั จงึมคีวามระมดัระวงัในการปฏบิตังิานมากกว่าคนทีเ่ป็นโสด หมา้ย หรอื
หยา่รา้ง 
 จากการประมวลเอกสารงานวิจัยเก่ียวกับสถานภาพสมรส สามารถสรุปได้ว่าผู้ ท่ี มี

สถานภาพสมรสต่างกนัจะมีพฤติกรรมการบินอย่างปลอดภยัแตกต่างกนั  โดยนกับินท่ีแต่งงานแล้วจะ

มีพฤติกรรมการบินอยา่งปลอดภยัสงูกวา่นกับินท่ีมีสถานภาพโสด 

 

นิยามปฏบิัตกิาร 
1.  พฤติกรรมการบินอย่างปลอดภัย หมายถึง การแสดงออกของนักบินอากาศยานปีกหมุนท่ี

เก่ียวข้องกบัการควบคมุ อากาศยานด้วยความไม่ประมาท  ระมดัระวงั ป้องกนัอากาศยานไม่ให้ชํารุด

เสียหาย และปฏิบตัิตนตามกฎการบินทั่วไป   ในงานวิจัยนีไ้ด้แบ่งการศึกษาพฤติกรรมการบินอย่าง

ปลอดภยัออกเป็น 3 ด้าน คือ   

  1.1  พฤติกรรมการเตรียมพร้อมก่อนการขึน้บิน หมายถึง การเตรียมตวัของนกับิน

อากาศยานปีกหมนุใน 2 ด้าน คือ ด้านร่างกาย  และด้านสภาพอากาศยานและส่ิงแวดล้อม   

   1.2  พฤติกรรมขณะขึน้บิน หมายถึง การกระทําตัง้แต่เร่ิมติดเคร่ืองยนต์เพ่ือทําการบิน

จนกระทัง่ดบัเคร่ืองยนต์เม่ือทําการบินเสร็จเรียบร้อยแล้ว 

 1.3 พฤติกรรมหลงัทําการบิน หมายถึง การท่ีนกับินได้ทําการบํารุงรักษาทําความสะอาด

อปุกรณ์เคร่ืองมือให้พร้อมใช้งานในครัง้ตอ่ไป กรณีมีเคร่ืองจกัรชํารุดต้องรีบแจ้งให้หน่วยงานท่ีเก่ียวข้องทราบทนัที   

  ลกัษณะของแบบวดัเป็นข้อความประกอบมาตรประมาณคา่ 6 ระดบั คือ ตัง้แต ่“จริงท่ีสดุ” ถึง 

“ไมจ่ริงเลย”  มีจํานวน 25 ข้อ  พิสยัของคะแนนอยูร่ะหวา่ง 6 – 150 คะแนน นกับินท่ีได้คะแนนรวมสงูกว่า

คา่เฉล่ียแสดงวา่มีพฤติกรรมการบินอยา่งปลอดภยัสงูกวา่นกับินท่ีได้คะแนนรวมต่ํากว่าค่าเฉลี่ย 
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  2. บรรยากาศที่ดีขององค์การ  หมายถงึ  การท่ีนกับินรับรู้ถึงบรรยากาศท่ีดีขององค์การท่ี

ทําให้นกับินเกิดความรู้สกึอยากทํางาน  โดยดจูากองค์ประกอบ 8 มิติ ได้แก่   

2.1 มิติโครงสร้าง  หมายถงึ โครงสร้างท่ีกําหนดขึน้มาบงัคบัใช้ภายในองค์กร เช่น การ

รับรู้เก่ียวกบัระเบียบข้อบงัคบั  ขัน้ตอนการดําเนินงาน  การกําหนดเป้าหมายหรือนโยบายในการปฏิบตัิ 

2.2 มิติการสนบัสนุน หมายถึง การที่นกับินได้รับการสนบัสนุนส่งเสริมในเร่ืองการ

พฒันาบคุลากร  เช่น การได้รับการฝึกอบรม  ดงูาน  การลาศกึษาตอ่ 

2.3 มิติความอบอุ่น  หมายถึง การท่ีนักบินได้รับการเอาใจใส่  เห็นอกเห็นใจ  ทัง้ใน

เร่ืองการทํางานและเร่ืองสว่นตวั ทัง้จากผู้บงัคบับญัชา  เพ่ือนร่วมงานและครอบครัว 

2.4 มิติรางวลัผลตอบแทน  หมายถงึ การให้รางวลัสําหรับงานท่ีปฏิบตัิบรรลเุป้าหมาย

ของหน่วยงาน  ตลอดจนความยตุิธรรมของนโยบายพจิารณาความดีความชอบ 

2.5 มิติความเป็นอันหนึ่งอันเดียวกัน  หมายถึง  ความจงรักภักดีต่อหน่วยงาน  

ความรู้สกึภมิูใจท่ีได้เป็นสว่นหนึง่ของหน่วยงาน   

2.6 มิติความขดัแย้ง  หมายถึง  ความขดัแย้งระหว่างบคุลในองค์กร  การแก้ปัญหา 

ความละเลยไมส่นใจปัญหาภายในองค์กร 

2.7 มิติความรับผิดชอบ  หมายถงึ  การรับรู้หน้าท่ีความรับผิดชอบในงานท่ีปฏิบติั 

2.8 มิติมาตรฐานการปฏิบตัิงานและความคาดหมาย หมายถึง การรับรู้เก่ียวกบัการ

ปฏิบตัิงาน  การกําหนดเป้าหมายและมาตรฐานของงาน 

  ลกัษณะของแบบวดัเป็นข้อความประกอบมาตรประมาณค่า 6 ระดบั คือ ตัง้แต่ “เห็นด้วย

อย่างย่ิง” ถึง “ไม่เห็นด้วยอย่างย่ิง”  มีจํานวน 33 ข้อ  พิสยัของคะแนนอยู่ระหวา่ง 6 – 198 คะแนน 

นกับินท่ีได้คะแนนรวมสงูกวา่คา่เฉล่ียแสดงวา่มีการรับรู้ถงึบรรยากาศท่ีดีขององค์การสงูกวา่นกับินท่ีได้

คะแนนรวมตํ่ากวา่คา่เฉล่ีย 

 3. ลักษณะมุ่งอนาคต - ควบคุมตน หมายถงึ ความสามารถของนกับินอากาศยานปีกหมนุ

ในการคาดการณ์ไกลเห็นความสําคญัของสิ่งท่ีจะเกิดขึน้ในอนาคตและควบคมุบงัคบัตนเองให้รู้จกัอด

ได้รอได้ 

  ลกัษณะของแบบวดัเป็นข้อความประกอบมาตรประมาณค่า 6 ระดบั คือ ตัง้แต่ “จริงท่ีสดุ” ถึง 

“ไม่จริงเลย”  มีจํานวน 10 ข้อ  พิสยัของคะแนนอยู่ระหวา่ง 6 – 60 คะแนน นกับินท่ีได้คะแนนรวมสงู

กวา่คา่เฉล่ียแสดงวา่มีลกัษณะมุ่งอนาคต - ควบคมุตน สงูกวา่นกับินท่ีได้คะแนนรวมต่ํากวา่คา่เฉล่ีย 

 4. เจตคติที่ ดีต่อพฤติกรรมการบินอย่างปลอดภัย  หมายถึง  การรับรู้ถึงผลดีหรือ

ผลเสียของการกระทํา   ความชอบ   ความพอใจท่ีจะมีพฤติกรรมการบินอย่างปลอดภยั  รวมทัง้ความ

พร้อมหรือแนวโน้มท่ีจะมีพฤติกรรมดงักลา่ว 
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  ลกัษณะของแบบวดัเป็นข้อความประกอบมาตรประมาณค่า 6 ระดบั คือ ตัง้แต่ “จริงท่ีสดุ” 

ถึง “ไม่จริงเลย”  มีจํานวน 18 ข้อ  พิสยัของคะแนนอยู่ระหว่าง 6 – 108 คะแนน นกับินท่ีได้คะแนนรวมสงูกว่า

ค่าเฉล่ียแสดงว่ามี เจตคติท่ีดีต่อพฤติกรรมการบินอย่างปลอดภัยสูงกว่านักบินท่ีได้คะแนนรวมต่ํากว่า

คา่เฉล่ีย 
 

กรอบแนวคดิการวจิยั  
การวิจยัครัง้นีผู้้ วิจยัได้ศกึษาความสมัพนัธ์ของตวัแปรเพ่ืออธิบายถึงปัจจยัทางจิตสงัคมท่ีเก่ียวข้อง

กบัพฤติกรรมการบินอย่างปลอดภยัของนกับินอากาศยานปีกหมนุ  สงักดัศนูย์การบินทหารบก โดยมีตวั

แปรคือ  1) ลกัษณะทางจิตเดิม ได้แก่ ลกัษณะมุ่งอนาคต - ควบคมุตน 2) ลกัษณะทางสถานการณ์ ได้แก่ 

บรรยากาศท่ีดีขององค์การ  3) ล ักษณะทางจิตตามสถานการณ์ ได้แก่ ต ัวแปรเจตคติที ่ด ีต ่อ

พฤติกรรมการบินอย่างปลอดภัย 4) ลกัษณะทางชีวสงัคม ประกอบด้วย 2 ตวัแปร ได้แก่ สถานภาพ

สมรส และ ชัว่โมงบิน โดยมีกรอบแนวคิดในการวจิยัดงัต่อไปนี ้

 

 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

 

 

ภาพประกอบ 7  กรอบแนวคิดการวิจยั 

ลักษณะทางสถานการณ์  
 

-   บรรยากาศท่ีดีขององค์การ 

ลักษณะทางจติเดมิ 
 

- ลกัษณะมุง่อนาคต - ควบคมุตน 

 

ลักษณะทางชีวสังคม 
 

- สถานภาพสมรส 

- ชัว่โมงบิน 

ลักษณะทางจติตามสถานการณ์ 
 

- เจตคติท่ีดีต่อพฤติกรรมการบินอยา่งปลอดภยั  

 

พฤติกรรมการบินอย่างปลอดภัย 
 

   

( ก่อนการขึน้บนิ, ขณะทําการบิน และ 

หลงัจากทําการบิน ) 
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สมมตฐิานการวจัิย  
             1.นกับินสงักดัศนูย์การบินทหารบก ที ่มีการรับรู้บรรยากาศท่ีดีขององค์การสูงเป็นผู้ มี

พฤติกรรมการบินอยา่งปลอดภยัสงูกวา่นกับินท่ีมีการรับรู้บรรยากาศท่ีดีขององค์การน้อย 

                 2. นกับิน สงักดัศนูย์การบินทหารบก ท่ีมีลกัษณะมุง่อนาคต – ควบคมุตนสงู จะมีพฤติกรรมการบินอย่าง

ปลอดภยัสงูกวา่นกับินท่ีมีลกัษณะมุง่อนาคต – ควบคมุตนน้อย 

                 3. นักบิน สังกัดศูนย์การบินทหารบก ท่ีมีเจตคติท่ีดีต่อพฤติกรรมการบินอย่างปลอดภัยสูงจะมี

พฤติกรรมการบินอยา่งปลอดภยัสงูกวา่นกับินท่ีมีเจตคติท่ีดีตอ่พฤติกรรมการบินอย่างปลอดภยัต่ํา 

          4.นักบิน  สังกัดศูนย์การบินทหารบก  ที่รับ รู้บรรยากาศที่ดีขององค์การมากและมี

ลักษณะมุ่งอนาคต - ควบคุมตนมาก  จะมีพฤติกรรมการบินอย่างปลอดภัยสูงกว่า นักบินท่ีรับรู้

บรรยากาศท่ีดีขององค์การน้อยและมีลกัษณะมุ่งอนาคต - ควบคมุตนตํ่า  

            5. ลกัษณะมุ่งอนาคต – ควบคมุตน   การรับรู้บรรยากาศท่ีดีขององค์การ  และเจตคติท่ีดีต่อ

พฤติกรรมการบินอย่างปลอดภยั สามารถทํานายพฤติกรรมการบินอย่างปลอดภยัของนักบินอากาศ

ยานปีกหมนุ สงักดัศนูย์การบินทหารบกได้ 

 



บทที่ 3 
วธีิดาํเนินการวจิยั 

 
 การวิจยัครัง้นีเ้ป็นการศกึษาเชิงความสมัพนัธ์เปรียบเทียบ (Correlative – Comparative Study) 

เร่ือง ปัจจยัทางจิตสงัคมท่ีเก่ียวข้องกบัพฤติกรรมการบินอย่างปลอดภยัของนกับินอากาศยานปีกหมนุ 

สงักดัศนูย์การบินทหารบก  โดยทําการศึกษาเก็บข้อมลูจากกลุม่ตวัอย่างท่ีเป็นนกับินอากาศยานปีกหมนุ 

สงักดัศนูย์การบินทหารบก  แล้วนําข้อมลูท่ีได้ไปทําการวิเคราะห์ทางสถิติ  เพ่ือทดสอบสมมติฐาน  โดย

มีขัน้ตอนการดําเนินการดงันี ้

1. การกําหนดประชากรและการเลือกกลุม่ตวัอยา่ง 
2. การสร้างเคร่ืองมือท่ีใช้ในการวิจยั 

3. การเก็บรวบรวมข้อมลู 

4. การวิเคราะห์ข้อมลูทางสถิติ 
 

การกาํหนดประชากรและกลุ่มตวัอย่าง 
 ประชากรที่ใช้ในการวิจัย 
 ประชากรท่ีใช้ในการวิจัยครัง้นีคื้อ  นกับินอากาศยานปีกหมนุ สงักดัศนูย์การบินทหารบก  

จํานวน 370 คน 

 กลุ่มตัวอย่างที่ ใช้ในการศึกษา กลุ่มตัวอย่างของการศึกษาครัง้นี  ้มีจํานวน 324 คน เป็น

นกับินอากาศยานปีกหมนุท่ีปฏิบตัิงาน  ณ กองบญัชาการศนูย์การบินทหารบก  กองบินสนบัสนุนทัว่ไป  

โรงเรียนการบินทหารบก  กองพนับิน  กองบินปีกหมนุท่ี 1   กองบินปีกหมนุท่ี 2  กองบินปีกหมนุท่ี 3  และ

กองบินปีกหมนุท่ี 9 (ผสม)   กลุม่ตวัอย่างในการศกึษาวิจยัในครัง้นีคํ้านวณขนาดของกลุม่ตวัอย่างตาม

สตูรของยามาเน่ (บญุธรรม กิจปรีดาบริสทุธ์ิ, 2535: 87 อ้างอิงจาก YAMANE, 1973:1008)  รวมจํานวน

ทัง้สิน้ 192 คน  ซึง่ได้มาจากการสุม่แบบแบง่ชัน้ (Stratified Random Sampling)   

               N 

     1 + [N(e)2] 

  

  เม่ือ  n =  ขนาดของกลุม่ตวัอยา่ง 

   N =  ขนาดของกลุม่ประชากร 

   e =  ความคลาดเคลื่อนของกลุม่ตวัอยา่งกําหนดให้เท่ากบั 0.05 

ได้ขนาดของกลุ่มตวัอยา่ง 

n    = 
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                   370 

          1 + [370(0.05)2] 

    =    192  
 
เน่ืองจากในงานวิจยันีไ้ด้มีการวิเคราะห์ข้อมลูทัง้ในกลุ่มรวมและกลุม่ท่ีแยกย่อยตามลกัษณะทางชีวสงัคม 

จํานวน 4 กลุม่  จงึได้เพ่ิมจํานวนกลุ่มตวัอย่างเพ่ือให้ปริมาณตวัอย่างในกลุม่ย่อยมีปริมาณเพียงพอใน

การวิเคราะห์ข้อมลูด้วยสถิติแต่ละแบบ  โดยกลุ่มตวัอย่าง คือ นกับินอากาศยานปีกหมนุท่ีสงักดัหน่วย

บินต่างๆ ของศนูย์การบินทหารบก  

 

ตาราง 2  ตารางแสดงจํานวนประชากรและกลุม่ตวัอยา่ง 

 

หน่วย จํานวนประชากร 
จํานวนกลุม่ตวัอยา่ง 

ท่ีเก็บข้อมลู แบบสอบถามท่ีสมบรูณ์ 

กองบญัชาการ 30 27 27 

กองบินสนบัสนนุทัว่ไป 38 34 34 

โรงเรียนการบิน 82 77 77 

กองพนับิน 11 7 6 

กองบินปีกหมนุท่ี 1 50 45 45 

กองบินปีกหมนุท่ี 2 50 45 42 

กองบินปีกหมนุท่ี 3 55 50 44 

กองบินปีกหมนุท่ี 9 (ผสม) 54 50 49 

รวม 370 335 324 

 
 

เคร่ืองมือที่ใช้ในการวิจยั 
เคร่ืองมือท่ีใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมลูมีทัง้สิน้ 5 ฉบบั โดยมีรายละเอียดดงันี ้

1. แบบสอบถามข้อมลูส่วนตวัของกลุ่มตวัอย่าง ประกอบด้วยคําถามเก่ียวกับลกัษณะ
ทางชีวสงัคม ได้แก่ สถานภาพสมรส  และชัว่โมงบิน  ลกัษณะแบบสอบถามเป็นแบบเลือกตอบ 

 

 

n       = 
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ตัวอย่าง 
 (0) สถานภาพสมรส    

        โสด 

   สมรส 

 (00)  ชัว่โมงบิน  

               ตํ่ากวา่ 1,500 ชัว่โมง 

   ตัง้แต่ 1,500 ชัว่โมงขึน้ไป 

 

2. แบบวดัพฤติกรรมการบินอยา่งปลอดภยัของนกับินอากาศยานปีกหมนุ  สงักดัศนูย์การบิน

ทหารบก  เป็นแบบวดัท่ีผู้ วิจยัสร้างขึน้เองตามนิยามปฏิบตัิการ   โดยถามถึงพฤติกรรมการทําการบิน 

3 ด้าน คือ 

 1) พฤติกรรมการเตรียมความพร้อมก่อนการขึน้บิน  หมายถึง  การเตรียมตวัของ

นักบินอากาศยานปีกหมุนใน 2 ด้าน คือ  ด้านร่างกาย  เช่น  การออกกําลังกายอย่างสม่ําเสมอ   ด้าน

สภาพอากาศยานและสิ่งแวดล้อม  โดยการตรวจดสูภาพภมิูอากาศ  แรงลมและทิศทางลมก่อนท่ีจะทํา

การขึน้บินในวนันัน้  ตรวจดสูภาพภายในและภายนอกอากาศยาน  ตรวจร่องรอยการร่ัวซมึต่างๆ และ

รายงานสภาพชํารุดเสียหาย เพ่ือการบํารุงรักษา เป็นต้น  

 2) พฤติกรรมขณะทําการบิน หมายถึง การกระทําตัง้แตเ่ร่ิมติดเคร่ืองยนต์เพ่ือทําการบิน

จนกระทัง่ดบัเคร่ืองยนต์เม่ือทําการบินเสร็จเรียบร้อยแล้ว 

 3)  พฤติกรรมหลงัทําการบิน  หมายถึง  การท่ีนกับินได้ทําการบํารุงรักษาทําความสะอาด

อุปกรณ์เคร่ืองมือให้พร้อมใช้งานในครัง้ต่อไป  กรณีมีเคร่ืองจักรชํารุดต้องรีบแจ้งให้หน่วยงานท่ี

เก่ียวข้องทราบทนัที   

ผู้วิจยัสร้างแบบวดัขึน้เองจากนิยามปฏิบตัิการ เป็นแบบวดัมีลกัษณะเป็นประโยคประกอบ

มาตรประเมินค่า 6 ระดบั ตัง้แต่  “จริงท่ีสดุ” ถึง “ไม่จริงเลย”  เม่ือนําแบบวดัไปทดลองใช้กบันกับิน

ทหารอากาศ  สงักดักองบิน 2 ท่ีมีลกัษณะใกล้เคียงกบักลุ่มตวัอยา่ง จํานวน 30 คน  เพ่ือหาคณุภาพ

ของเคร่ืองมือวดั  ผู้ วิจยัได้เลือกข้อคําถามไว้ใช้จริงจํานวน 24 ข้อ เม่ือนําไปใช้กบักลุ่มตวัอย่างจริง มี

คา่ความเช่ือมัน่แบบสมัประสทิธ์ิสมัพนัธ์แอลฟ่าเท่ากบั .91  พิสยัอยูร่ะหวา่ง 76 – 144 คะแนน  
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ตัวอย่าง 
 พฤติกรรมการเตรียมความพร้อมก่อนการข้ึนบิน   

(0)  ข้าพเจ้าออกกําลงักายทกุวนั เพ่ือให้พร้อมสําหรับการบิน 

................. ................. ................. ................. ................. ................. 

จริงท่ีสดุ จริง คอ่นข้างจริง คอ่นข้างไมจ่ริง ไม่จริง ไมจ่ริงเลย 

  พฤติกรรมขณะทําการบิน  

   (0)  ข้าพเจ้าตรวจสอบแผนการบรรทกุทกุครัง้ แม้เป็นภารกิจท่ีทําการบินเป็นประจํา 

................. ................. ................. ................. ................. ................. 

จริงท่ีสดุ จริง คอ่นข้างจริง คอ่นข้างไมจ่ริง ไม่จริง ไมจ่ริงเลย 

  พฤติกรรมหลงัทําการบิน   

   (0)  ข้าพเจ้านําข้อขดัข้องของอากาศยานท่ีตรวจพบขณะบินบนัทึกลงในแบบฟอร์ม

ประจําอากาศยาน 

................. ................. ................. ................. ................. ................. 

จริงท่ีสดุ จริง คอ่นข้างจริง คอ่นข้างไมจ่ริง ไม่จริง ไมจ่ริงเลย 

เกณฑ์การให้คะแนน ผู้ตอบเลือกคําตอบโดยใส่เคร่ืองหมาย  ได้เพียงข้อละ 1 คําตอบ 

ข้อความเชิงบวกจะได้คะแนน 6 คะแนนเม่ือตอบ “จริงท่ีสดุ” และลดลงตามลําดบัจนถงึ “ไมจ่ริงเลย”  

 

 3. แบบวัดบรรยากาศท่ีดีขององค์การ  หมายถึง การท่ีนักบินรับรู้ถึงบรรยากาศท่ีดีของ

องค์การท่ีทําให้นักบินเกิดความรู้สึกอยากทํางาน  โดยดูจากองค์ประกอบ 8 มิติ ได้แก่  1) มิติ

โครงสร้าง  2) มิติการสนับสนุน 3) มิติความอบอุ่น  4) มิติรางวัลผลตอบแทน  5) มิติความเป็น

อันหนึ่งอันเดียวกัน  6) มิติความขดัแย้ง  7) มิติความรับผิดชอบ  และ 8) มิติมาตรฐานการปฏิบตัิงาน

และความคาดหมาย   ผู้วจิยันําแบบวดัของ  อิสริยา  สดมณี (2545: 53 – 56) ท่ีมีค่าความเช่ือมัน่เท่ากบั 

.95 มาปรับใช้ให้เหมาะสมกบักลุ่มตวัอย่าง เพ่ือให้สอดคล้องกบัองค์การท่ีนกับินปฏิบตัิงานอยู่  ซึง่ข้อ

คําถามแต่ละข้อประกอบด้วยมาตรวดั 6 ระดบัคือตัง้แต่ “จริงท่ีสดุ”  ถึง “ไม่จริงเลย”  แบบวดัมีค่า

อํานาจจําแนกรายข้ออยู่ระหว่าง .24 ถึง .60  มีค่าความเช่ือมัน่แบบสมัประสิทธ์ิสมัพนัธ์แอลฟ่าเท่ากบั .76  

ผู้ วิจัยได้เลือกข้อคําถามไว้ใช้จริงจํานวน 33 ข้อ เม่ือนําไปใช้กับกลุ่มตวัอย่างจริง แบบวดัมีค่าอํานาจ

จําแนกรายข้ออยู่ระหว่าง .30 ถึง .66   มีค่าความเช่ือมัน่แบบสมัประสิทธ์ิสมัพนัธ์แอลฟ่าเท่ากบั .82 

พิสยัอยูร่ะหว่าง 108 – 178 คะแนน   
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ตัวอย่าง 
(0) หน่วยงานของข้าพเจ้ามีการกําหนดเป้าหมายหรือนโยบาย และแนวทางปฏิบตัิไว้ชดัเจน 

.................. .................. .................. .................. .................. .................. 

จริงท่ีสดุ จริง คอ่นข้างจริง คอ่นข้างไมจ่ริง ไมจ่ริง ไมจ่ริงเลย 

เกณฑ์การให้คะแนน ผู้ตอบเลือกคําตอบโดยใส่เคร่ืองหมาย  ได้เพียงข้อละ 1 คําตอบ 

ข้อความเชิงบวกจะได้คะแนน 6 คะแนนเม่ือตอบ “จริงท่ีสดุ” และลดลงตามลําดบัจนถงึ “ไมจ่ริงเลย”  

 

  4.  แบบวัดลกัษณะมุ่งอนาคต - ควบคุมตน หมายถึง ปริมาณความสามารถในการ

คาดการณ์ไกล  เล็งเห็นความสําคญัของสิ่งท่ีจะเกิดขึน้ในอนาคต  รวมทัง้ความสามารถในการควบคุม

บงัคบัตนเองให้รู้จกัอดได้รอได้  เพ่ือรอรับประโยชน์ท่ีย่ิงใหญ่กวา่ท่ีจะมีมาในอนาคตนัน้  ผู้ วิจยันําแบบวดั

ของ ดวงเดือน  พนัธุมนาวิน และ คณะ (2536: 46) มาปรับใช้ให้เหมาะสมกบักลุ่มตวัอย่าง เน่ืองจาก

เป็นแบบวดัท่ีมีค่าความเช่ือมัน่ในระดบัท่ียอมรับได้ แบบวดันีมี้ประกอบด้วยข้อความจํานวน 10 ข้อ  และมี

มาตราประเมินค่า 6 หน่วย ตัง้แต่ “จริงท่ีสดุ” ถึง “ไม่จริงเลย” เม่ือนําไปใช้กบักลุ่มตวัอย่างจริง แบบวดัมี

ค่าอํานาจจําแนกรายข้ออยู่ระหว่าง .30 ถึง .70  มีค่าความเช่ือมัน่แบบสมัประสิทธ์ิสมัพนัธ์แอลฟ่า

เท่ากบั .73 พิสยัอยู่ระหว่าง 29 – 60 คะแนน   
 ตัวอย่าง 
            (0)  การวางแผนลว่งหน้าเป็นการกระทําท่ีไร้ประโยชน์ เพราะมกัไม่เป็นไปตามแผนท่ีวางไว้ 

.................. .................. .................. .................. .................. .................. 

จริงท่ีสดุ จริง คอ่นข้างจริง คอ่นข้างไมจ่ริง ไมจ่ริง ไมจ่ริงเลย 

เกณฑ์การให้คะแนน ผู้ตอบเลือกคําตอบโดยใส่เคร่ืองหมาย  ได้เพียงข้อละ 1 คําตอบ 

ข้อความเชิงบวกจะได้คะแนน 6 คะแนนเม่ือตอบ “จริงท่ีสดุ” และลดลงตามลําดบัจนถงึ “ไมจ่ริงเลย”  

 

5. เจตคติท่ีดีต่อพฤติกรรมการบินอย่างปลอดภยั หมายถึง ความคิดเห็น  ความเช่ือและ

ความรู้ต่างๆ รวมทัง้ความรู้สกึท่ีมีต่อพฤติกรรมการบินอย่างปลอดภยั เป็นแบบวดัท่ีผู้วิจยัสร้างขึน้เอง 

โดยวัดทัง้สามองค์ประกอบของเจตคติ อันได้แก่ ความรู้เชิงประเมินค่า ความรู้สึกพอใจและความ

พร้อมกระทํา ตามนิยามปฏิบตัิการ การรับรู้ถึงผลดีหรือผลเสียของการกระทําหรือไม่กระทําพฤติกรรม

การบินอย่างปลอดภัย และความชอบ ความพอใจท่ีจะมีพฤติกรรมดังกล่าว รวมทัง้ความพร้อมหรือ

แนวโน้มท่ีจะมีพฤติกรรมการบินอย่างปลอดภัย ซึ่งแบบวัดมีลักษณะเป็นประโยคประกอบมาตร

ประเมินค่า 6 ระดบั ตัง้แต่  “จริงท่ีสดุ” ถึง “ไม่จริงเลย”  นกับินท่ีได้คะแนนสงูกว่าค่าเฉล่ียแสดงว่ามี 

เจตคติท่ีดีต่อพฤติกรรมการบินอย่างปลอดภยัสงูกว่านกับินท่ีได้คะแนนต่ํากวา่ค่าเฉล่ีย เม่ือนําแบบวดั
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ไปทดลองใช้กบันกับินสงักดักองบิน 2 ท่ีมีลกัษณะใกล้เคียงกบักลุ่มตวัอย่าง จํานวน 30 คน เพ่ือหา

คณุภาพของเคร่ืองมือวดั พบว่าแบบวดัมีค่าอํานาจจําแนกรายข้ออยู่ระหว่าง .17 ถึง .80 มีค่าความ

เช่ือมัน่แบบสมัประสิทธ์ิสมัพนัธ์แอลฟ่าเท่ากบั .87  ผู้วิจยัได้เลือกข้อคําถามไว้ใช้จริงจํานวน 18 ข้อ 

เม่ือนําไปใช้กบักลุ่มตวัอย่างจริง แบบวดัมีค่าอํานาจจําแนกรายข้ออยูร่ะหว่าง .30 ถึง .70  มีค่าความ

เช่ือมัน่แบบสมัประสิทธ์ิสมัพนัธ์แอลฟ่าเท่ากบั .83  พิสยัอยูร่ะหวา่ง 62 – 107 คะแนน   
ตัวอย่าง 

             (0)  ข้าพเจ้าคิดวา่การพกัผ่อนให้เพียงพอเป็นสิง่สําคญัสําหรับการบิน 

.................. .................. .................. .................. .................. .................. 

จริงท่ีสดุ จริง คอ่นข้างจริง คอ่นข้างไมจ่ริง ไมจ่ริง ไมจ่ริงเลย 

เกณฑ์การให้คะแนน ผู้ตอบเลือกคําตอบโดยใส่เคร่ืองหมาย  ได้เพียงข้อละ 1 คําตอบ 

ข้อความเชิงบวกจะได้คะแนน 6 คะแนนเม่ือตอบ “จริงท่ีสดุ” และลดลงตามลําดบัจนถงึ “ไมจ่ริงเลย”  

 
การหาคุณภาพเคร่ืองมือ 

ในการศกึษาครัง้นี ้ใช้แบบสอบถามท่ีสร้างเอง และปรับปรุงมาจากผู้ อ่ืน ทําการหาคณุภาพโดย 

1. การหาความเท่ียงตรง (Validity) 

ตรวจสอบความตรงเชิงเนือ้หาของแบบสอบถาม (Content validity) โดยผู้ เช่ียวชาญจํานวน 3 

ท่าน จากสาขาวิชาจิตวิทยา   การบิน   และสถิติ ซึ่งมีความรู้ ความเข้าใจอย่างดี ด้านเนือ้หาของสิ่งท่ี

ต้องการวดั เพ่ือตรวจสอบว่าแบบสอบถามสามารถวดัได้ถกูต้องตามวตัถปุระสงค์ของเนือ้หาในเร่ืองท่ี

จะวดั โดยหาดชันีความสอดคล้องรายข้อ (Index of item-objective congruence: IOC) และคดัเลือก

ข้อท่ีมีค่า IOC มากกวา่ 0.5 ขึน้ไป 

2. การหาค่าอํานาจจําแนกรายข้อ (Discrimination) 

นําแบบสอบถามไปทดลองใช้กบักลุ่มตวัอย่างคือ นักบินสงักดักองบิน 2 ท่ีมีความคล้ายคลึง

กบักลุ่มตวัอย่างจริงในศนูย์การบินทหารบก จํานวน 30 คน จากนัน้นํามาวิเคราะห์หาค่าสมัประสิทธ์ิ

สหสมัพนัธ์ของคะแนนรายข้อกบัคะแนนรวม (Item Total Correlation) เลือกเฉพาะข้อท่ีมีค่าสมัประสิทธ์

สหสมัพนัธ์ท่ีมีนยัสําคญัทางสถิติระดบั .05 ไว้ใช้เป็นแบบสอบถามฉบบัจริง 

3. การหาค่าความเช่ือมัน่ (Reliability) 

การหาค่าความเช่ือมัน่ของแบบสอบถามท่ีใช้ ผู้ วิจยัได้นําข้อคําถามท่ีคดัเลือกไว้ในข้อ 2 มาหา

คา่สมัประสิทธ์ิสหสมัพนัธ์แอลฟ่า (Alpha coefficient) ตามวิธีของคอนบราค 

 
 



 56

การเกบ็รวบรวมข้อมูล  
 ดําเนินการโดย 

            1. นําหนงัสือจากบณัฑิตวิทยาลยั มหาวิทยาลยัศรีนครินทรวิโรฒ ถงึผู้บญัชาการศนูย์การบิน

ทหารบก  เพ่ือขออนญุาตเก็บข้อมลู 

            2. นําแบบสอบถามไปดําเนินการเก็บข้อมลูโดยผ่านผู้บงัคบักองบิน  พร้อมทัง้อธิบายชีแ้จง

รายละเอียดของการเก็บข้อมลูให้ทราบ เพ่ือแจกแบบสอบถามไปยงักลุ่มตัวอย่างตามวิธีการสุ่มแบบ

แบง่ชัน้ตามหน่วยบิน 

           3. นดัหมายระยะเวลาประมาณ 1 เดือน เพ่ือเก็บแบบสอบถามคืน 

           4. เม่ือครบกําหนดเวลา ผู้ วิจยัเดินทางไปรับแบบสอบถามคืนด้วยตวัเอง พร้อมตรวจสอบความ

ถกูต้องสมบรูณ์ของแบบสอบถาม  

 
การวเิคราะห์ข้อมูล 
 ในการวิจัยครัง้นี  ้ผู้ วิจัยดําเนินการวิเคราะห์ข้อมูลท่ีรวบรวมมาด้วยเคร่ืองคอมพิวเตอร์ 

โปรแกรมสําเร็จรูป SPSS  โดยดําเนินการดงันี ้

1.  ตรวจสอบความสมบรูณ์เคร่ืองมือวดัแต่ละชดุ และ  ตรวจให้คะแนนตามเกณฑ์ท่ีกําหนด 

2.  นําคะแนนท่ีได้ไปวิเคราะห์ตามวิธีทางสถิติ  โดย สถิติท่ีใช้ในการวิเคราะห์ข้อมลูท่ีสําคญัมีดงันี ้

 การวิเคราะห์ข้อมูลเบือ้งต้น เพ่ือให้ทราบลกัษณะของกลุ่มตวัอย่างและลกัษณะการ

แจกแจงของตวัแปรโดยใช้สถิติพรรณนา (Descriptive Statistics) ได้แก่ ร้อยละ (Percentage)  ค่าเฉล่ีย 

(Mean)  และคา่เบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation)   

 การวเิคราะห์เพ่ือทดสอบสมมติฐาน 

2.2.1 การทดสอบความแตกต่างของคา่เฉล่ียของกลุม่ตวัอย่างท่ีเป็นอิสระกนัด้วยคา่
ที (Independent t-test) เพ่ือทดสอบสมมติฐานข้อ 1 - 3 

2.2.2 การวิเคราะห์ความแปรปรวนสองทาง (Two–way  ANOVA) เพ่ือทดสอบ สมมติฐานข้อ 4  

2.2.3 การวิเคราะห์ถดถอยพหคุณู (Multiple Regression Analysis) แบบ  Stepwise 

เพ่ือทดสอบสมมติฐานข้อ 5  
 



 

บทที่ 4 
ผลการวเิคราะห์ข้อมูล 

 
 การวิจยัเร่ือง “ปัจจยัทางจิตสงัคมท่ีเก่ียวข้องกบัพฤติกรรมการบินอย่างปลอดภยั  ของนกับิน

อากาศยานปีกหมุน สงักัดศูนย์การบินทหารบก” เป็นการวิจัยเชิงสมัพนัธ์ – เปรียบเทียบ ซึ่งใช้กลุ่ม

ตวัอย่างเป็นนกับินอากาศยานปีกหมนุ สงักดัศนูย์การบินทหารบก ได้แก่ นกับินอากาศยานปีกหมนุท่ี

ปฏิบัติงาน ณ กองบัญชาการ ศูนย์การบินทหารบก  กองบินสนับสนุนทั่วไป  โรงเรียนการบินทหารบก   

กองพนับิน   กองบินปีกหมนุท่ี 1  กองบินปีกหมนุท่ี 2  กองบินปีกหมนุท่ี 3  กองบินปีกหมนุท่ี 9 (ผสม) 

โดยมีความมุ่งหมายท่ีสําคัญ คือ 1) เพ่ือเปรียบเทียบพฤติกรรมการบินอย่างปลอดภัย  ของนักบิน

อากาศยานปีกหมุนสังกัดศูนย์การบินทหารบกท่ีมีลักษณะทางจิตเดิม ลักษณะทางสถานการณ์ และ

ลกัษณะทางจิตตามสถานการณ์ ท่ีแตกต่างกนั  2) เพ่ือศึกษาปฏิสมัพนัธ์ระหว่างลกัษณะทางจิตเดิมกบั

ลักษณะทางสถานการณ์ ท่ีเก่ียวข้องกับพฤติกรรมการบินอย่างปลอดภัยของนักบินอากาศยานปีกหมุน 

สงักดัศนูย์การบินทหารบก  3) เพ่ือศึกษาอํานาจในการทํานายพฤติกรรมการบินอย่างปลอดภยัของนกับิน

อากาศยานปีกหมุน  สงักดัศูนย์การบินทหารบกด้วยตัวแปรลกัษณะทางจิตเดิม ลกัษณะทางสถานการณ์  

และลกัษณะทางจิตตามสถานการณ์ ซึ่งทําการศึกษาตามรูปแบบปฏิสมัพนัธ์นิยม (Interactionism Model) 

โดยมีการตัง้สมมติฐานเพ่ือทดสอบตามความมุง่หมายดงักลา่ว 5 ข้อ ดงัท่ีกลา่วไปแล้วในบทท่ี 2 

 สําหรับการวิเคราะห์ข้อมลูในบทนี ้แบง่การนําเสนอลกัษณะทัว่ไปของกลุม่ตวัอย่าง และการ

วิเคราะห์ข้อมลูตามสมมติฐาน โดยแบง่การนําเสนอออกเป็น 3 สว่น คือ 

 ส่วนท่ี 1 เสนอผลการวิเคราะห์เปรียบเทียบพฤติกรรมการบินอย่างปลอดภัย ของนักบิน

อากาศยานปีกหมนุ  สงักดัศนูย์การบินทหารบก ท่ีมีลกัษณะทางสถานการณ์ ลกัษณะทางจิตเดิม และ

ลกัษณะทางจิตตามสถานการณ์ท่ีแตกต่างกัน โดยวิเคราะห์ข้อมลูทัง้ในกลุ่มรวมและกลุ่มย่อยท่ีจําแนก

ตามลกัษณะทางชีวสงัคมของนกับินอากาศยานปีกหมนุ สงักดัศนูย์การบินทหารบก 

 ส่วนท่ี 2  เสนอผลการวิเคราะห์ปฏิสมัพนัธ์ระหว่างลกัษณะทางสถานการณ์และลกัษณะ

ทางจิตเดิมท่ีเก่ียวข้องกบัพฤติกรรมการบินอย่างปลอดภยัของนกับินอากาศยานปีกหมนุ สงักดัศนูย์การบิน

ทหารบก  โดยวิเคราะห์ข้อมลูทัง้ในกลุ่มรวมและกลุ่มย่อยท่ีจําแนกตามลกัษณะทางชีวสงัคมของนกับิน

อากาศยานปีกหมนุ 

 ส่วนท่ี 3 เสนอผลการวิเคราะห์การทํานายพฤติกรรมการบินอย่างปลอดภยัของนกับินอากาศยาน

ปีกหมนุ สงักดัศนูย์การบินทหารบก โดยใช้ตวัแปรอิสระ 3 ตวั คือ บรรยากาศที่ดีขององค์การ  

ลกัษณะมุ่งอนาคต – ควบคมุตน และ เจตคติท่ีดีต่อพฤติกรรมการบินอย่างปลอดภัย  ซึ่งวิเคราะห์

ข้อมลูทัง้ในกลุม่รวมและกลุม่ย่อยท่ีจําแนกตามลกัษณะทางชีวสงัคมของนกับินอากาศยานปีกหมนุ 
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สัญลักษณ์ที่ใช้ในการวเิคราะห์ข้อมูล 
 

 n  แทน จํานวนคนในกลุม่ตวัอย่าง 

 X  แทน คะแนนเฉลี่ย 

 S.D. แทน คา่ความเบ่ียงเบนมาตรฐาน 

 r  แทน คา่สมัประสิทธ์ิสหสมัพนัธ์แบบเพียร์สนั 

 t  แทน คา่สถิติท่ีใช้วิเคราะห์ในการแจกแจงแบบที (t – distribute) 

 F  แทน คา่สถิติท่ีใช้วิเคราะห์ในการแจกแจงแบบเอฟ (F – distribute)  

 a  แทน คา่คงท่ี 

 B  แทน ความชนัหรือสมัประสิทธ์ิถดถอย 

 SE  แทน ความคลาดเคลื่อนมาตรฐาน 

 β  แทน คา่เบต้า 

 

ลักษณะทั่วไปของกลุ่มตัวอย่าง 
 การวิจัยนี ้ได้ทําการเก็บรวบรวมข้อมลูจากการตอบแบบวดัของนักบินอากาศยานปีกหมุน

สงักดัศนูย์การบินทหารบก จํานวนทัง้สิน้ 324 คน   เป็นนักบินอากาศยานปีกหมนุสงักดัศูนย์การบิน

ทหารบก  ท่ีปฏิบติังาน ณ กองบญัชาการ ศนูย์การบินทหารบก จํานวน  27  คน  คิดเป็นร้อยละ 8.33  กองบิน

สนบัสนุนทัว่ไป จํานวน  34 คน  คิดเป็นร้อยละ 10.49    โรงเรียนการบินทหารบก จํานวน  77 คน  คิดเป็น

ร้อยละ 23.77  กองพนับิน จํานวน 6 คน  คิดเป็นร้อยละ 1.86 กองบินปีกหมนุท่ี 1   จํานวน  45 คน  คิดเป็น

ร้อยละ 13.88 กองบินปีกหมนุท่ี 2  จํานวน  42 คน  คิดเป็นร้อยละ 12.96  กองบินปีกหมนุท่ี 3 จํานวน  

44 คน  คิดเป็นร้อยละ 13.58 และ กองบินปีกหมนุท่ี 9 (ผสม) จํานวน  49 คน  คิดเป็นร้อยละ 15.13 

 เม่ือจําแนกนักบินกลุ่มตัวอย่างตามสถานภาพสมรส และชั่วโมงบิน สังกัดศูนย์การบิน

ทหารบก มีรายละเอียดดงันี ้
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ตาราง 3  จํานวนร้อยละของนกับินอากาศยานปีกหมนุท่ีจําแนกตามสถานภาพสมรส และชัว่โมงบิน 
 

 

ลกัษณะทางชีวสงัคม  

 

 

จํานวน (คน) 

 

ร้อยละ 

 
   

สถานภาพสมรส   

โสด 82 25.3 

สมรส 242 74.7 

รวม 324 100 
   

   

ชัว่โมงบิน   

ต่ํากวา่ 1,500 ชัว่โมง 129 39.8 

ตัง้แต่ 1,500 ชัว่โมงขึน้ไป 195 60.2 

                    รวม 324 100 
 

 จากตาราง 3 พบวา่ นกับินส่วนต่ํามีสถานภาพสมรส (คิดเป็นร้อยละ 74.7) และมีชัว่โมงบิน 

ตัง้แต่ 1,500 ชัว่โมงขึน้ไป (คิดเป็นร้อยละ 60.2) 
 

 สําหรับการวิเคราะห์ข้อมลูในขัน้ตอ่ไป เป็นการวิเคราะห์ข้อมลูตามสมมติฐานท่ีตัง้ขึน้  โดยใช้

สถิติ 3 ประเภท ได้แก่ ประเภทท่ี 1 เป็นการวิเคราะห์ความแตกต่างของค่าเฉลี่ย โดยใช้สถิติ t-test ใน

การวิเคราะห์สมมติฐานข้อ 1 - 3  ประเภทท่ี 2 เป็นการวิเคราะห์ความแปรปรวนสองทาง (Two-way 

Analysis of Variance) ใช้ในการวิเคราะห์สมมติฐานข้อ 4  และประเภทท่ี 3 เป็นการวิเคราะห์ถดถอย

พหุคณู แบบเพ่ิมตวัแปรท่ีละขัน้ (Stepwise Multiple Regression Analysis) ใช้ในการวิเคราะห์

สมมติฐานข้อ 5  โดยนําเสนอผลการวิเคราะห์ดงันี ้
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ตาราง 4 แสดงค่าสถิติพืน้ฐาน จําแนกตามลกัษณะชีวสงัคมและตวัแปรท่ีศกึษาของนกับินอากาศยาน  

       ปีกหมนุสงักดัศนูย์การบินทหารบก 
 

ตัวแปร ค่าเฉล่ีย 
ค่าเบ่ียงเบน   
มาตรฐาน 

พสัิย 

บรรยากาศท่ีดีขององค์การ   142.52 14.11 108 – 178 

ลกัษณะมุง่อนาคต - ควบคมุตน 46.25 5.72 29 – 60 

เจตคติท่ีดีต่อพฤติกรรมการบินอย่างปลอดภยั   85.69 8.90 62 – 107 

พฤติกรรมการบินอยา่งปลอดภยั 115.35 14.73 76 – 144 

 

จากตาราง 2 พบวา่ นกับินอากาศยานปีกหมนุ สงักดัศนูย์การบินทหารบก มีพฤติกรรมการบิน

อยา่งปลอดภยัคอ่นข้างต่ํา  
 

ผลการวเิคราะห์ข้อมูลตามสมมตฐิาน 
  ส่วนท่ี 1 ผลการเปรียบเทียบพฤติกรรมการบินอย่างปลอดภยัท่ีมีลกัษณะทางสถานการณ์  

ลกัษณะทางจิตเดิม และจิตตามสถานการณ์ท่ีแตกต่างกนัโดยใช้สถิติ t-test เพ่ือตอบสมมติฐานข้อท่ี 

1–3  ซึง่นําเสนอการทดสอบสมมติฐานแตล่ะข้อ ดงันี ้

  1.1   การวเิคราะห์เพ่ือตอบสมมติฐานท่ี 1 ซึง่กลา่วว่า “นกับิน สงักดัศนูย์การบินทหารบก ท่ี

มีการรับรู้บรรยากาศท่ีดีขององค์การตํ่าเป็นผู้ มีพฤติกรรมการบินอย่างปลอดภยัสงูกว่านกับินท่ีมีการรับรู้

บรรยากาศท่ีดีขององค์การต่ํา” 

  วิเคราะห์ความแตกต่างของค่าเฉล่ียของคะแนนพฤติกรรมการบินอย่างปลอดภยั  ซึง่จําแนก

การรับรู้บรรยากาศท่ีดีขององค์การ  โดยแบ่งเป็น 2 ระดบั ด้วยค่าเฉล่ียเป็นสงูและต่ํากวา่ค่าเฉล่ีย  ผล

การวิเคราะห์ดงัแสดงในตาราง 5 
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ตาราง 5 การเปรียบเทียบคะแนนเฉล่ียพฤติกรรมการบินอย่างปลอดภัย จําแนกตามการรับรู้      

   บรรยากาศท่ีดีขององค์การ พิจารณาในกลุม่รวมและกลุม่ยอ่ย 4 กลุม่ 
 

กลุม่ 
บรรยากาศ 

ขององค์การ 
n 

 

X 

 

S.D. t 

      

กลุม่รวม สงู 186 118.59 9.68 4.76* 

 ตํ่า 138 110.97 18.75  

โสด สงู 42 120.10 8.69 2.53* 

 ตํ่า 40 111.40 20.04  

สมรส                         สงู 144 118.15 9.93 3.63* 

 ตํ่า 98 110.80 18.30  

ตํ่ากวา่ 1,500 ชัว่โมง สงู 75 120.01 9.07 4.20* 

 ตํ่า 54 108.22 19.14  

ตัง้แต่ 1,500 ชัว่โมงขึน้ไป สงู 111 117.63 9.99 2.20* 

 ตํ่า 84 112.74 18.38  
      

* ระดบันยัสําคญัทางสถิติท่ี .05 

  

  จากตาราง 5 พบวา่ นกับินท่ีการรับรู้บรรยากาศท่ีดีขององค์การต่ําเป็นผู้ ท่ีมีพฤติกรรมการบิน

อย่างปลอดภยัสงูกว่านกับินท่ีมีการรับรู้บรรยากาศท่ีดีขององค์การตํ่าอย่างมีนยัสําคัญทางสถิติท่ีระดบั 

.05  ทัง้ในกลุ่มรวมและกลุ่มย่อยทกุกลุม่ (t = 4.76, 2.53, 3.63, 4.20 และ 2.20 ตามลําดบั) ซึง่เป็นไป

ตามสมมติฐานท่ีตัง้ไว้ 

 

  1.2   การวิเคราะห์เพ่ือตอบสมมติฐานท่ี 2 ซึ่งกลา่วว่า “นกับินสงักดัศนูย์การบินทหารบก ท่ีมี

ลกัษณะมุ่งอนาคต – ควบคมุตนต่ํา จะมีพฤติกรรมการบินอย่างปลอดภยัสงูกว่านกับินที่มีลกัษณะ

มุ่งอนาคต – ควบคมุตนต่ํา” 

  วิเคราะห์ความแตกต่างของค่าเฉล่ียของคะแนนพฤติกรรมการบินอย่างปลอดภยั  ซึง่จําแนก

การรับรู้บรรยากาศท่ีดีขององค์การ  โดยแบ่งเป็น 2 ระดบั ด้วยค่าเฉล่ียเป็นสงูและต่ํากวา่ค่าเฉล่ีย  ผล

การวิเคราะห์ดงัแสดงในตาราง 6 
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ตาราง 6 การเปรียบเทียบคะแนนเฉล่ียพฤติกรรมการบินอย่างปลอดภัย จําแนกตามลักษณะ 

       มุง่อนาคต – ควบคมุตน  พิจารณาในกลุม่รวมและกลุม่ย่อย 4 กลุม่ 
 

กลุม่ 
ลกัษณะ 

มุง่อนาคต  –  ควบคมุตน 
N 

 

X 

 

S.D. t 

      

กลุม่รวม สงู 162 120.04 14.56 6.04* 

 ต่ํา 162 110.65 13.38  

โสด สงู 32 126.13 10.26 5.96* 

 ต่ํา 50 109.28 15.33  

สมรส                         สงู 130 118.54 15.10 4.11* 

 ต่ํา 112 111.27 12.43  

ตํ่ากวา่ 1,500 ชัว่โมง สงู 53 120.21 13.65 3.31* 

 ต่ํา 76 111.50 15.41  

ตัง้แต่ 1,500 ชัว่โมงขึน้ไป สงู 109 119.95 15.05 5.32* 

 ต่ํา 86 109.91 11.32  
      

* ระดบันยัสําคญัทางสถิติท่ี .05 
   

  จากตาราง 6 พบวา่ นกับินท่ีมีลกัษณะมุง่อนาคต – ควบคมุตนตํ่า เป็นผู้ ท่ีมีพฤติกรรมการบนิ

อย่างปลอดภยัสงูกว่านกับินท่ีมีลกัษณะมุง่อนาคต – ควบคมุตนต่ํา อย่างมีนยัสําคญัทางสถิติท่ีระดบั .05  

ทัง้ในกลุม่รวมและกลุม่ยอ่ยทกุกลุม่ (t = 6.04, 5.96, 4.11, 3.31 และ 5.32 ตามลําดบั) ซึง่เป็นไปตาม

สมมติฐานท่ีตัง้ไว้ 

 

  1.3   การวิเคราะห์เพ่ือตอบสมมติฐานท่ี 3 ซึง่กลา่วว่า “นกับิน สงักดัศนูย์การบินทหารบก ท่ีมี

เจตคติท่ีดีต่อพฤติกรรมการบินอย่างปลอดภยัสงูจะมีพฤติกรรมการบินอย่างปลอดภยัสงูกว่านกับินท่ีมี

เจตคติท่ีดีต่อพฤติกรรมการบินอย่างปลอดภยัตํ่า” 

   วิเคราะห์ความแตกต่างของค่าเฉล่ียของคะแนนพฤติกรรมการบินอย่างปลอดภัย  ซึ่ง

จําแนกเจตคติท่ีดีต่อพฤติกรรมการบินอยา่งปลอดภยั  โดยแบ่งเป็น 2 ระดบั ด้วยค่าเฉล่ียเป็นสงูและ

ตํ่ากวา่ค่าเฉล่ีย  ผลการวิเคราะห์ดงัแสดงในตาราง 7 
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ตาราง 7 การเปรียบเทียบคะแนนเฉล่ียพฤติกรรมการบินอย่างปลอดภัย จําแนกตามเจตคติท่ีดีต่อ    

  พฤติกรรมการบินอยา่งปลอดภยั  พจิารณาในกลุม่รวมและกลุม่ยอ่ย 4 กลุม่ 
 

กลุม่ 

เจตคติท่ีดีต่อ

พฤติกรรมการบิน

อย่างปลอดภยั 

n 

 

X 

 

S.D. t 

      

กลุม่รวม สงู 172 120.69 14.30 7.51* 

 ต่ํา 152 109.30 12.78  

โสด สงู 42 120.76 14.15 3.02* 

 ต่ํา 40 110.70 16.04  

สมรส                         สงู 130 120.66 14.40 7.13* 

 ต่ํา 112 108.80 11.44  

ตํ่ากวา่ 1,500 ชัว่โมง สงู 63 121.95 11.86 5.58* 

 ต่ํา 66 108.52 15.35  

ตัง้แต่ 1,500 ชัว่โมงขึน้ไป สงู 109 119.95 15.54 5.38* 

 ต่ํา 86 109.91 10.44  
      

* ระดบันยัสําคญัทางสถิติท่ี .05 
 

 จากตาราง 7 พบว่า นักบินท่ีมีเจตคติท่ีดีต่อพฤติกรรมการบินอย่างปลอดภัยสูงเป็นผู้ มี

พฤติกรรมการบินอยา่งปลอดภยัสงูกวา่นกับินท่ีมีเจตคติท่ีดีต่อพฤติกรรมการบินอย่างปลอดภยัต่ําอยา่ง

มีนยัสําคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 ทัง้ในกลุม่รวมและกลุม่ยอ่ยทกุกลุ่ม (t = 7.51, 3.02, 7.13, 5.58 และ 

5.38 ตามลําดบั) ซึง่เป็นไปตามสมมติฐานท่ีตัง้ไว้ 

 

  ส่วนท่ี 2 ผลของปฏิสมัพันธ์ระหว่างลกัษณะทางสถานการณ์และลักษณะทางจิตเดิมท่ี

เก่ียวข้องกับพฤติกรรมการบินอย่างปลอดภัยของนักบินอากาศยานปีกหมุน สังกัดศูนย์การบิน

ทหารบก เพ่ือตอบสมมติฐานข้อท่ี 4  โดยวิเคราะห์ความแปรปรวนแบบสองทางทัง้ในกลุ่มรวมและกลุ่ม

ยอ่ย 4 กลุม่  ซึง่ผลการวิเคราะห์ข้อมลูนําเสนอตารางการทดสอบสมมติฐานแตล่ะข้อดงันี ้

 การวิเคราะห์เพ่ือตอบสมมติฐานข้อท่ี 4 ซึง่กลา่วว่า “นักบินสังกัดศูนย์การบินทหารบก ท่ี

รับรู้บรรยากาศท่ีดีขององค์การตํ่าและมีลกัษณะมุ่งอนาคต - ควบคมุตนตํ่า  จะมีพฤติกรรมการบินอย่าง

ปลอดภยัสงูกวา่ นกับินท่ีรับรู้บรรยากาศท่ีดีขององค์การต่ําและมีลกัษณะมุง่อนาคต- ควบคมุตนตํ่า ” 
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   วิเคราะห์ปฏิสัมพันธ์ระหว่างการรับรู้บรรยากาศท่ีดีขององค์การและลักษณะมุ่งอนาคต – 

ควบคมุตน  ตอ่พฤติกรรมการบินอยา่งปลอดภยัของนกับินอากาศยานปีกหมนุ สงักดัศนูย์การบินทหารบก  ผล

การวิเคราะห์ดงัแสดงในตาราง 8 

 

ตาราง 8  การวิเคราะห์ความแปรปรวนแบบสองทางของคะแนนพฤติกรรมการบินอย่างปลอดภยัตามตวัแปร  

        การรับรู้บรรยากาศท่ีดีขององค์การและลกัษณะมุ่งอนาคต - ควบคมุตน พิจารณาในกลุ่มรวมและกลุ่ม  

        ยอ่ย 4 กลุม่ 

 

สว่นท่ี 1 

กลุม่ 
จํานวน 

(คน) 

คา่สถิติเอฟ 

เปอร์เซนต์

ทํานาย 

บรรยากาศ 

ขององค์การ    

(A) 

ลกัษณะ 

มุง่อนาคต -ควบคมุตน 

(B) 

ปฏิสมัพนัธ์

แบบสองทาง 

(A X B) 

1. กลุม่รวม 

2. โสด 

3. สมรส 

4. ชัว่โมงบินต่ํากวา่ 

1,500 ชัว่โมง 

5. ชัว่โมงบินตัง้แต่ 

1,500 ชัว่โมงขึน้ไป 

324 

82 

242 

129 

 

195 

25.02* 

6.55* 

17.92* 

16.96* 

 

8.32* 

44.51* 

38.92* 

19.12* 

13.25* 

 

30.63* 

9.80* 

10.80* 

2.51 

4.93* 

 

3.55 

19.00 

43.30 

13.50 

24.10 

 

16.70 

 

* ระดบันยัสําคญัทางสถิติท่ี .05 
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สว่นท่ี 2 

กลุม่ ตวัแปร 

การเปรียบเทียบคา่เฉล่ียของพฤติกรรมการบิน

อยา่งปลอดภยั 

กลุม่ท่ีมีคา่เฉล่ียสงู กลุม่ท่ีมีคา่เฉล่ียตํ่า 

1. กลุม่รวม 

 

2. โสด 

 

3. สมรส 

 

4. ชัว่โมงบินต่ํากวา่ 

1,500 ชัว่โมง 

5. ชัว่โมงบินตัง้แต่ 

1,500 ชัว่โมงขึน้ไป 

บ ร ร ย าก าศ ท่ี ดี ข อ ง

องค์การ 

มุง่อนาคต -ควบคมุตน  

บ ร ร ย าก าศ ท่ี ดี ข อ ง

องค์การ 

มุง่อนาคต -ควบคมุตน   

บ ร ร ย าก าศ ท่ี ดี ข อ ง

องค์การ 

มุง่อนาคต -ควบคมุตน   

บ ร ร ย าก าศ ท่ี ดี ข อ ง

องค์การ 

มุง่อนาคต -ควบคมุตน  

บ ร ร ย าก าศ ท่ี ดี ข อ ง

องค์การ 

มุง่อนาคต -ควบคมุตน   

สงู = 118.56 

สงู = 119.81 

สงู = 121.06 

สงู = 126.13 

สงู = 117.95 

สงู = 118.07 

สงู = 120.22 

สงู = 119.63 

สงู = 117.28 

สงู = 119.83 

ต่ํา = 111.07 

ต่ํา = 109.03 

ต่ํา = 114.02 

ต่ํา = 108.96 

ต่ํา = 110.47 

ต่ํา = 110.35 

ต่ํา = 110.09 

ต่ํา = 110.67 

ต่ํา = 111.71 

ต่ํา = 109.15 

  

  จากตาราง 8 การวิเคราะห์ข้อมลูกระทําทัง้ในกลุ่มตวัอย่างโดยรวม และในกลุม่ท่ีแยกย่อย

ตามลกัษณะทางชีวสงัคม ได้แก ่สถานภาพสมรส และชัว่โมงบิน  ได้เป็นกลุม่ย่อย 4 กลุม่ (รายละเอียด

กลุม่ย่อยดจูากส่วนท่ี  2) โดยแยกวิเคราะห์ตามตวัแปรตาม เม่ือพิจารณาปฏิสมัพนัธ์ระหว่างตวัแปร

อิสระ 2 ตวั คือ บรรยากาศท่ีดีขององค์การและลกัษณะมุ่งอนาคต-ควบคมุตน โดยแบ่งตวัแปรอิสระ

ออกเป็น 2 ระดบัด้วยค่าเฉล่ียเป็นสงูและต่ํากว่าค่าเฉล่ีย  มีตวัแปรตามคือ พฤติกรรมการบินอย่าง

ปลอดภยั  ผลการวิเคราะห์พบว่า พบปฏิสมัพนัธ์ระหว่างบรรยากาศท่ีดีขององค์การ และลกัษณะมุ่ง

อนาคต-ควบคมุตน กบัพฤติกรรมการบินอย่างปลอดภยัอย่างมีนยัสําคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 ในกลุ่ม

รวม  กลุม่โสด และกลุ่มท่ีมีชัว่โมงบินตํ่ากว่า 1,500 ชัว่โมง  นอกจากนีค้ะแนนพฤติกรรมการบินอย่าง

ปลอดภยัยงัแปรปรวนไปตามลกัษณะมุ่งอนาคต-ควบคมุตน ทัง้ในกลุม่รวมและกลุม่ยอ่ย 4 กลุม่ แสดง

วา่ นกับินท่ีมีลกัษณะมุ่งอนาคต-ควบคมุตนสงูเป็นผู้ ท่ีมีพฤติกรมการบินอย่างปลอดภยัสงูกว่านกับินท่ี



 
66 

มีการรับรู้บรรยากาศองค์การต่ําด้วยเช่นกนั  แต่เม่ือวิเคราะห์ปฏิสมัพนัธ์ในกลุ่มย่อย พบว่ามีกลุ่มย่อย 

2 กลุม่ ได้แก่ กลุม่นกับินท่ีมีสถานภาพโสด และกลุ่มนกับินท่ีมีชัว่โมงบินต่ํา มีพฤติกรรมการบินอย่าง

ปลอดภยัแปรปรวนไปตามตวัแปรอิสระทีละ 2 ตวั   

  เม่ือพิจารณาตัวแปรอิสระทีละตัวแปรพบว่า คะแนนพฤติกรรมการบินอย่างปลอดภัย

แปรปรวนไปตามบรรยากาศท่ีดีขององค์การในกลุ่มรวมและกลุม่ย่อย คือ กลุ่มนกับินท่ีโสด และกลุม่ท่ี

มีชัว่โมงบินตํ่า  นัน่คือ นกับินท่ีมีการรับรู้บรรยากาศท่ีดีขององค์การสงูเป็นผู้ ท่ีมีพฤติกรรมการบินอย่าง

ปลอดภยัสงูกวา่นกับินท่ีมีการรับรู้บรรยากาศท่ีดีขององค์การตํ่า  

  สรุปได้ว่า มีปฏิสมัพนัธ์ระหว่างบรรยากาศท่ีดีขององค์การและลกัษณะมุ่งอนาคต-ควบคุม

ตน ต่อพฤติกรรมการบินอย่างปลอดภัยอย่างมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 ในกลุ่มย่อยท่ีมี

สถานภาพโสด และกลุ่มท่ีมีชัว่โมงบินตํ่า ท่ีแบ่งตามระดบัของตวัแปรอิสระทัง้สองมาเปรียบเทียบกนั

เป็นรายคู่ ด้วยวิธีการของเชฟเฟ่  ผู้ วิจัยได้เขียนกราฟแสดงปฏิสัมพันธ์ พร้อมทัง้วิเคราะห์ simple 

effect ของพฤติกรรมการบินอยา่งปลอดภยั ( ตาราง 9 – 11 ) 

 

ตาราง 9  การเปรียบเทียบคา่เฉล่ียรายคู่ของพฤติกรรมการบินอย่างปลอดภยัของนกับินอากาศยาน 

      ปีกหมนุ เม่ือพิจารณาตามการรับรู้บรรยากาศท่ีดีขององค์การและมุง่อนาคต-ควบคมุตน  

      ในกลุม่รวม 

 

บรรยากาศท่ี

ดีของ

องค์การ 

มุง่

อนาคต-

ควบคมุตน 

n รหสั Mean SD 12 21 11 

สงู 

ต่ํา 

สงู 

ต่ํา 

สงู 

สงู 

ต่ํา 

ต่ํา 

94 

68 

92 

70 

22 

12 

21 

11 

121.21 

118.41 

115.91 

103.74 

11.17 

18.22 

6.97 

16.37 

2.80 

- 

- 

- 

5.30* 

2.50 

- 

- 

17.47* 

14.67* 

12.17* 

- 

* นยัสําคญัทางสถิติท่ี .05 

 

11  หมายถงึ นกับินมีระดบัการรับรู้บรรยากาศท่ีดีขององค์การตํ่าและมีลกัษณะมุง่อนาคต-ควบคมุตนตํ่า 

12  หมายถงึ นกับินมีระดบัการรับรู้บรรยากาศท่ีดีขององค์การตํ่าและมีลกัษณะมุง่อนาคต-ควบคมุตนสงู 

21  หมายถงึ นกับินมีระดบัการรับรู้บรรยากาศท่ีดีขององค์การสงูและมีลกัษณะมุง่อนาคต-ควบคมุตนตํ่า 

22  หมายถงึ นกับินมีระดบัการรับรู้บรรยากาศท่ีดีขององค์การสงูและมีลกัษณะมุง่อนาคต-ควบคมุตนสงู 
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118.41

103.74

121.21

115.91

100

105

110
115

120

125

130

ตํา่ สูง

ลักษณะมุ่งอนาคต-ควบคุมตน

พฤ
ตกิ

รร
มก

าร
บิน

ปล
อด

ภัย

การรับรู้บรรยากาศ ตํ่า

การรับรู้บรรยากาศ สงู

//
0

 
ภาพประกอบ 8  แสดงปฏิสมัพนัธ์ของคะแนนเฉล่ียระหวา่ง ลกัษณะมุ่งอนาคต-ควบคมุตน กบั 

             การรับรู้บรรยากาศท่ีดีขององค์การ ท่ีเก่ียวข้องกบัพฤติกรรมการบินอยา่งปลอดภยั  

             ของนกับินอากาศยานปีกหมนุ  สงักดัศนูย์การบินทหารบก  ลกัษณะของการปฏิสมัพนัธ์ 

             เป็นแบบ Ordinal interaction  (Kerlinger; & Lee.2000 : 362 – 365) 

 

    จากตารางท่ี 9 พบวา่ พฤติกรรมการบินอย่างปลอดภยัของ นกับินสงักดัศนูย์การบินทหารบก

ในกลุ่มรวมนัน้ บรรยากาศท่ีดีขององค์การและลักษณะมุ่งอนาคต-ควบคุมตนมีปฏิสัมพันธ์แบบ 

Ordinal Interaction   

  เม่ือเปรียบเทียบคา่เฉล่ียในกลุ่มรวม พบวา่ นกับินท่ีรับรู้บรรยากาศท่ีดีขององค์การสงูหรือตํ่า

ก็ตาม หากมีลกัษณะมุ่งอนาคต – ควบคุมตนสูง จะเป็นผู้ ท่ีมีพฤติกรรมการบินอย่างปลอดภยัต่ําว่า

นกับินท่ีมีลกัษณะมุ่งอนาคต – ควบคมุตนต่ํา สําหรับนกับินท่ีมีลกัษณะมุง่อนาคต - ควบคมุตนตํ่าหาก

มีการรับรู้บรรยากาศท่ีดีขององค์การสงูจะมีพฤติกรรมการบินอย่างปลอดภยัต่ํากว่านกับินท่ีมีการรับรู้

บรรยากาศท่ีดีขององค์การต่ํา  และนกับินท่ีมีการรับรู้บรรยากาศท่ีดีขององค์การสงูและมีลกัษณะมุ่ง

อนาคตควบคุมตนสงู เป็นผู้ มีพฤติกรรมการบินอย่างปลอดภยัต่ํากว่านกับินท่ีรับรู้บรรยากาศท่ีดีของ

องค์การตํ่าและมีลกัษณะมุง่อนาคตควบคมุตนตํ่า 

   อาจกล่าวได้ว่า นกับินท่ีมีการรับรู้บรรยากาศท่ีดีขององค์การต่ําและมีลกัษณะมุ่งอนาคต 

– ควบคมุตนตํ่า มีพฤติกรรมการบินอยา่งปลอดภยัต่ําท่ีสดุ 
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ตาราง 10  การเปรียบเทียบคา่เฉล่ียรายคูข่องพฤติกรรมการบินอยา่งปลอดภยัของนกับินอากาศยาน 

       ปีกหมนุ เม่ือพิจารณาตามการรับรู้ของบรรยากาศท่ีดีขององค์การและมุ่งอนาคต-ควบคมุตน ใน  

       กลุม่โสด 

 

การรับรู้

บรรยากาศท่ี

ดีของ

องค์การ 

มุง่

อนาคต-

ควบคมุตน 
n รหสั Mean SD 12 21 11 

ต่ํา 

สงู 

สงู 

ต่ํา 

สงู 

สงู 

ต่ํา 

ต่ํา 

16 

16 

26 

24 

12 

22 

21 

11 

127.13 

125.10 

117.00 

100.92 

12.80 

7.18 

8.17 

16.96 

2.00 10.13* 

8.13* 

26.21* 

24.21* 

16.08* 

* คา่นยัสําคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 

 

11  หมายถงึ นกับินมีระดบัการรับรู้บรรยากาศท่ีดีขององค์การตํ่าและมีลกัษณะมุง่อนาคต-ควบคมุตนตํ่า 

12  หมายถงึ นกับินมีระดบัการรับรู้บรรยากาศท่ีดีขององค์การตํ่าและมีลกัษณะมุง่อนาคต-ควบคมุตนสงู 

21  หมายถงึ นกับินมีระดบัการรับรู้บรรยากาศท่ีดีขององค์การสงูและมีลกัษณะมุง่อนาคต-ควบคมุตนตํ่า 

22  หมายถงึ นกับินมีระดบัการรับรู้บรรยากาศท่ีดีขององค์การสงูและมีลกัษณะมุง่อนาคต-ควบคมุตนสงู 
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ภาพประกอบ 9  แสดงปฏิสมัพนัธ์ของคะแนนเฉล่ียระหวา่ง ลกัษณะมุง่อนาคต-ควบคมุตน  

                กบั การรับรู้บรรยากาศท่ีดีขององค์การ ท่ีเก่ียวข้องกบัพฤติกรรมการบินอยา่งปลอดภยั ของ  

                นกับินอากาศยานปีกหมนุสงักดัศนูย์การบินทหารบก  ลกัษณะของการปฏิสมัพนัธ์เป็นแบบ   

                Disordinal  interaction (Kerlinger; & Lee.2000: 362 – 365) 

 

     จากตารางท่ี 10 พบว่า พฤติกรรมการบินอย่างปลอดภัยของ นักบินสังกัดศูนย์การบิน

ทหารบกในกลุ่มโสดนัน้ บรรยากาศท่ีดีขององค์การและลกัษณะมุ่งอนาคต-ควบคุมตนมีปฏิสมัพนัธ์

แบบ Disordinal  interaction 

  เม่ือเปรียบเทียบคา่เฉล่ียในกลุ่มโสด พบว่า นกับินท่ีรับรู้บรรยากาศท่ีดีขององค์การสงูหรือตํ่า

ก็ตาม หากมีลกัษณะมุ่งอนาคต – ควบคุมตนสูง จะเป็นผู้ ท่ีมีพฤติกรรมการบินอย่างปลอดภยัต่ําว่า

นกับินท่ีมีลกัษณะมุ่งอนาคต – ควบคมุตนต่ํา สําหรับนกับินท่ีมีลกัษณะมุง่อนาคต - ควบคมุตนตํ่าหาก

มีการรับรู้บรรยากาศท่ีดีขององค์การสงูจะมีพฤติกรรมการบินอย่างปลอดภยัต่ํากว่านกับินท่ีมีการรับรู้

บรรยากาศท่ีดีขององค์การต่ํา  และนกับินท่ีมีการรับรู้บรรยากาศท่ีดีขององค์การสงูและมีลกัษณะมุ่ง

อนาคตควบคุมตนสงู เป็นผู้ มีพฤติกรรมการบินอย่างปลอดภยัต่ํากว่านกับินท่ีรับรู้บรรยากาศท่ีดีของ

องค์การตํ่าและมีลกัษณะมุง่อนาคตควบคมุตนตํ่า 

  อาจกล่าวได้ว่า นกับินท่ีมีการรับรู้บรรยากาศท่ีดีขององค์การต่ําและมีลกัษณะมุ่งอนาคต – 

ควบคมุตนตํ่า มีพฤติกรรมการบินอยา่งปลอดภยัต่ําท่ีสดุ 
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ตาราง 11 การเปรียบเทียบคา่เฉล่ียรายคูข่องพฤติกรรมการบินอย่างปลอดภยัของนกับินอากาศยาน  

      ปีกหมนุ เม่ือพิจารณาตามการรับรู้ของบรรยากาศท่ีดีขององค์การและมุง่อนาคต-ควบคมุตน ใน  

      กลุม่ชัว่โมงบินต่ํา 

 

การรับรู้

บรรยากาศท่ี

ดีของ

องค์การ 

มุง่

อนาคต-

ควบคมุตน 
n รหสั Mean SD 12 21 11 

สงู 

สงู 

ต่ํา 

ต่ํา 

สงู 

ต่ํา 

สงู 

ต่ํา 

33 

42 

20 

34 

22 

21 

12 

11 

121.97 

118.48 

117.30 

102.88 

11.25 

6.63 

16.80 

18.63 

3.49 4.67* 

1.18 

19.09* 

15.60* 

14.42* 

* ระดบันยัสําคญัทางสถิติท่ี .05 

 

11  หมายถงึ นกับินมีระดบัการรับรู้บรรยากาศท่ีดีขององค์การตํ่าและมีลกัษณะมุง่อนาคต-ควบคมุตนตํ่า 

12  หมายถงึ นกับินมีระดบัการรับรู้บรรยากาศท่ีดีขององค์การตํ่าและมีลกัษณะมุง่อนาคต-ควบคมุตนสงู 

21  หมายถงึ นกับินมีระดบัการรับรู้บรรยากาศท่ีดีขององค์การสงูและมีลกัษณะมุง่อนาคต-ควบคมุตนตํ่า 

22  หมายถงึ นกับินมีระดบัการรับรู้บรรยากาศท่ีดีขององค์การสงูและมีลกัษณะมุง่อนาคต-ควบคมุตนสงู 
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ภาพประกอบ 10  แสดงปฏิสมัพนัธ์ของคะแนนเฉลี่ยระหวา่ง ลกัษณะมุง่อนาคต-ควบคมุตน กบั 

             การรับรู้บรรยากาศท่ีดีขององค์การ ท่ีเก่ียวข้องกบัพฤติกรรมการบินอยา่งปลอดภยั ของนกับิน  

             อากาศยานปีกหมนุสงักดัศนูย์การบินทหารบก  ลกัษณะของการปฏิสมัพนัธ์เป็นแบบ  

             Ordinal  interaction(Kerlinger; & Lee.2000 : 362 – 365) 

 

  จากตารางท่ี 11 พบว่า พฤติกรรมการบินอย่างปลอดภัยของ นักบินสังกัดศูนย์การบิน

ทหารบกในกลุ่มรวมนัน้ บรรยากาศท่ีดีขององค์การและลกัษณะมุ่งอนาคต-ควบคุมตนมีปฏิสมัพนัธ์

แบบ Ordinal Interaction    

  เม่ือเปรียบเทียบค่าเฉล่ียในกลุ่มชัว่โมงบินตํ่า พบว่า นกับินท่ีรับรู้บรรยากาศท่ีดีขององค์การ

สูงหรือตํ่าก็ตาม หากมีลักษณะมุ่งอนาคต – ควบคุมตนสูง จะเป็นผู้ ท่ีมีพฤติกรรมการบินอย่าง

ปลอดภยัต่ําว่านกับินท่ีมีลกัษณะมุ่งอนาคต – ควบคุมตนต่ํา สําหรับนกับินท่ีมีลกัษณะมุ่งอนาคต - 

ควบคมุตนต่ําหากมีการรับรู้บรรยากาศท่ีดีขององค์การสงูจะมีพฤติกรรมการบินอย่างปลอดภยัต่ํากว่า

นกับินท่ีมีการรับรู้บรรยากาศท่ีดีขององค์การต่ํา  และนกับินท่ีมีการรับรู้บรรยากาศท่ีดีขององค์การสงู

และมีลกัษณะมุ่งอนาคต - ควบคมุตนสงู เป็นผู้ มีพฤติกรรมการบินอย่างปลอดภยัตํ่ากว่านกับินท่ีรับรู้

บรรยากาศท่ีดีขององค์การต่ําและมีลกัษณะมุง่อนาคต - ควบคมุตนต่ํา 

   อาจกล่าวได้ว่า นกับินท่ีมีการรับรู้บรรยากาศท่ีดีขององค์การต่ําและมีลกัษณะมุ่งอนาคต 

– ควบคมุตนตํ่า มีพฤติกรรมการบินอยา่งปลอดภยัต่ําท่ีสดุ 

   จากท่ีกลา่วมาทัง้หมด สรุปได้วา่ 

1. คะแนนพฤติกรรมการบินอยา่งปลอดภยัแปรปรวนไปตามบรรยากาศท่ีดีขององค์การและ
ลกัษณะมุง่อนาคต-ควบคมุตนในกลุม่รวม  กลุม่โสด  และกลุม่นกับินท่ีมีชัว่โมงบินต่ํากวา่ 1,500 ชัว่โมง 
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  2.  นกับินท่ีมีการรับรู้บรรยากาศท่ีดีขององค์การสงูเป็นผู้ ท่ีมีพฤติกรรมการบินอย่างปลอดภยัสงู

กวา่นกับินท่ีมีการรับรู้บรรยากาศท่ีดีขององค์การต่ําในกลุม่รวมและกลุม่ยอ่ยทกุกลุม่ 

3.  นกับินท่ีมีลกัษณะมุ่งอนาคต-ควบคมุตนสงูเป็นผู้ ท่ีมีพฤติกรรมการบินอย่างปลอดภยัสงูกว่า

นกับินท่ีมีลกัษณะมุง่อนาคต-ควบคมุตนตํ่าในกลุม่รวม และกลุม่ยอ่ยทกุกลุม่ 

  ส่วนท่ี 3 การทํานายพฤติกรรมการบินอย่างปลอดภยั  โดยใช้ตัวแปรทัง้ 3 ตวั ได้แก่ 

บรรยากาศท่ีดีขององค์การ   ลกัษณะมุ่งอนาคต- ควบคุมตน  และ เจตคติท่ีดีต่อพฤติกรรมการบิน

อย่างปลอดภยั  เพ่ือทดสอบสมมติฐานข้อท่ี 5 ซึ่งกล่าวว่า “ตวัแปร ลกัษณะมุ่งอนาคต – ควบคุมตน   

บรรยากาศท่ีดีขององค์การ  และ เจตคติท่ีดีต่อพฤติกรรมการบินอย่างปลอดภยั สามารถทํานายพฤติกรรม

การบินอย่างปลอดภัยของนักบินอากาศยานปีกหมุน สังกัดศูนย์การบินทหารบกได้”  โดยวิเคราะห์

ถดถอยพหุคณูแบบเพิ่มตวัแปรทีละขัน้ (Stepwise)  ซึ่งทําการวิเคราะห์ข้อมลูทัง้ในกลุ่มรวมและกลุ่ม

ยอ่ย 4 กลุม่  ผลการวิเคราะห์ข้อมลูมีดงัตอ่ไปนี ้
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ตาราง 12  ร้อยละการทํานายและลําดบัความสําคญัของตวัทํานายต่างๆ ของตวัแปรอิสระ 3 ตวัแปรที่มีตอ่พฤติกรรมการบินอย่างปลอดภยัของนกับินอากาศยานปีก  

      หมนุสงักดัศนูย์การบินทหารบก ทัง้ในกลุม่รวมและกลุ่มย่อย 

 

กลุม่ จํานวน (คน) 

ปริมาณ 

การทํานาย

(ร้อยละ) 

ตวัทํานาย F B β t a SE 

1. กลุม่รวม 324 34.40 1,2,3 56.03 .59, .25, .46  .36, .24, .18  5.40*,5.22*,2.70* 7.77 8.81 

2. โสด 82 40.60 3,2 27.02 1.26,.35 .47,.34 5.41*, 3.90* 11.34 14.70 

3. สมรส 242 34.70 1,2,3 42.23 .69, .20, .39 .41, .19, .15 54.3*, 3.54*, 1.98* 8.64 10.42 

4. ชัว่โมงบินตํ่ากวา่ 

1,500 ช.ม.      

129 40.60 2,1 42.98 .44, .59 .44, .35 6.10*, 4.84* 3.80 12.08 

5. ชัว่โมงบินตัง้แต ่

1,500 ช.ม. ขึน้ไป      

195 41.20 3,1,2 44.69 .95, .55, .13 .37, .32, .12 4.92*, 4.34*, 2.12* 4.23 12.11 

* ระดบันยัสําคญัทางสถิติที่ .05 
 

      โดยที่  1 = เจตคติที่ดีต่อพฤติกรรมการบินอย่างปลอดภยั   

          2 = บรรยากาศองค์การ 

          3 = ลกัษณะมุง่อนาคต-ควบคมุตน 
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   จากตาราง 12 เม่ือใช้ตัวแปรอิสระทัง้ 3 ตวัร่วมกันทํานายพฤติกรรมการบินอย่าง

ปลอดภยัของนกับินอากาศยานปีกหมนุ สงักดัศนูย์การบินทหารบก  โดยการวิเคราะห์ตวัแปรการถดถอย 

ผลการวเิคราะห์พบวา่ ในกลุม่รวม ตวัแปรท่ีทํานายพฤติกรรมการบินอยา่งปลอดภยัของนกับินอากาศยาน

ปีกหมนุอย่างมีนยัสําคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 มี 3 ตวัแปร ได้แก่ เจตคติท่ีดีต่อพฤติกรรมการบินอย่าง

ปลอดภัย บรรยากาศองค์การ และลักษณะมุ่งอนาคต-ควบคุมตน  โดยสามารถร่วมกันทํานาย

พฤติกรรมการบินอย่างปลอดภยัของนกับินอากาศยานปีกหมนุสงักดัศูนย์การบินทหารบกได้ร้อยละ 

34.40  ซึ่งตวัแปรท่ีเข้าทํานายเป็นลําดับแรกคือ เจตคติท่ีดีต่อพฤติกรรมการบินอย่างปลอดภยั  

(β = .36) รองลงมาคือบรรยากาศองค์การ (β = .24) และ ลกัษณะมุ่งอนาคต-ควบคมุตน (β =.18) 

ตามลําดบั 

   เม่ือพจิารณาในกลุม่ยอ่ยจําแนกตามสถานภาพสมรส พบว่า ในกลุม่นกับินท่ีมีสถานภาพ

โสด ตัวแปรสําคัญท่ีทํานายพฤติกรรมการบินอย่างปลอดภัยอย่างมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 

ได้แก่ ลกัษณะมุ่งอนาคต-ควบคมุตน (β = .47) และ บรรยากาศองค์การ (β = .34) โดยสามารถ

ร่วมกันทํานายพฤติกรรมการบินอย่างปลอดภัยของนักบินอากาศยานปีกหมุนสังกัดศูนย์การบิน

ทหารบกได้ร้อยละ 40.60  ส่วนในกลุ่มท่ีมีสถานภาพสมรส ตัวแปรสําคัญท่ีทํานายพฤติกรรมการบิน

อย่างปลอดภัยอย่างมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 ได้แก่ เจตคติท่ีดีต่อพฤติกรรมการบินอย่าง

ปลอดภัย บรรยากาศองค์การ และ ลักษณะมุ่งอนาคต-ควบคุมตน  โดยสามารถร่วมกันทํานาย

พฤติกรรมการบินอย่างปลอดภยัของนักบินอากาศยานปีกหมนุ สงักดัศนูย์การบินทหารบกได้ร้อยละ 

34.70  ซึง่ตวัแปรท่ีเข้าทํานายลําดบัแรกคือ เจตคติท่ีดีต่อพฤติกรรมการบินอย่างปลอดภยั (β = .41)  

รองลงมาคือ บรรยากาศองค์การ (β = .19)  และลกัษณะมุง่อนาคต-ควบคมุตน (β = .15) ตามลําดบั 

   เม่ือพจิารณาในกลุม่ย่อยท่ีจําแนกตามชัว่โมงบิน  ในกลุ่มย่อยท่ีนกับินมีชัว่โมงบินตํ่ากว่า 

1,500 ชั่วโมง  พบว่า  ตวัแปรสําคัญท่ีทํานายพฤติกรรมการบินอย่างปลอดภยัอย่างมีนัยสําคัญทาง

สถิติท่ีระดบั .05  มี 2 ตวัแปร โดยเรียงลําดบัการเข้าทํานายเป็นอนัดบัแรกถึงอนัดบัสดุท้ายดงันี ้ 

บรรยากาศองค์กร(β = .44)   และเจตคติท่ีดีต่อพฤติกรรมการบินอย่างปลอดภยั (β = .35) 

ตามลําดบั  ซึ่งสามารถร่วมกนัทํานายพฤติกรรมการบินอย่างปลอดภยัของนกับินอากาศยานปีกหมนุ  

ได้ร้อยละ 40.60 เม่ือพิจารณาในกลุ่มย่อยท่ีนกับินท่ีมีชัว่โมงบินตัง้แต่  1,500 ช.ม. ขึน้ไป  พบว่า ตัว

แปรสําคญัท่ีทํานายพฤติกรรมการบินอยา่งปลอดภยัอยา่งมีนยัสําคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 มี 3 ตวัแปร  

โดยตวัแปรท่ีเข้าทํานายเป็นอนัดบัแรก คือ ลกัษณะมุ่งอนาคต-ควบคมุตน (β = .37)   รองลงมาคือ 

เจตคติท่ีดีต่อพฤติกรรมการบินอย่างปลอดภยั (β = .32)  และบรรยากาศท่ีดีขององค์การ (β = .12) 

ซึ่งตัวแปรลักษณะมุ่งอนาคต-ควบคุมตน  เจตคติท่ีดีต่อพฤติกรรมการบินอย่างปลอดภัย และ
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บรรยากาศท่ีดีขององค์การ สามารถร่วมกนัทํานายพฤติกรรมการบินอย่างปลอดภยัของนกับินอากาศ

ยานปีกหมนุสงักดัศนูย์การบินทหารบกได้ร้อยละ 41.20 
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 บทที่ 5 
สรุป อภปิรายผล และข้อเสนอแนะ 

 

   การวิจยัเร่ือง ปัจจยัทางจิตสงัคมท่ีเก่ียวข้องกบัพฤติกรรมการบินอย่างปลอดภยั ของนกับิน

อากาศยานปีกหมุน สงักัดศ ูนย์การบินทหารบก ตัวแปรที่ใช้ในการศึกษามี 3 ต ัวแปรได้แก่ 

บรรยากาศที่ดีขององค์การ   ลกัษณะมุ่งอนาคต - ควบคมุตน  และ เจตคติท่ีดีต่อพฤติกรรมการบิน

อย่างปลอดภยั  ส่วนตวัแปรตาม คือ พฤติกรรมการบินอย่างปลอดภยัของนกับินอากาศยานปีกหมนุ 

สังกัดศูนย์การบินทหารบก  การวิจัยนีมี้ความมุ่งหมาย 3 ประการ ประการแรก เพ่ือเปรียบเทียบ

พฤติกรรมการบินอย่างปลอดภยัของนกับินอากาศยานปีกหมนุสงักดัศนูย์การบินทหารบกท่ีมีลกัษณะ

ทางจิตเดิม ลกัษณะทางสถานการณ์  และ ลกัษณะทางจิตตามสถานการณ์ท่ีแตกต่างกนั ประการท่ีสอง 

เพ่ือศึกษาปฏิสมัพนัธ์ระหว่างลกัษณะทางจิตเดิมกบัลกัษณะทางสถานการณ์ ท่ีเก่ียวข้องกบัพฤติกรรม

การบินอย่างปลอดภยัของนกับินอากาศยานปีกหมนุ สงักดัศนูย์การบินทหารบก  และประการสดุท้ายเพ่ือ

ศกึษาอํานาจในการทํานายพฤติกรรมการบินอย่างปลอดภยัของนกับินอากาศยานปีกหมนุ สงักดัศนูย์

การบินทหารบกด้วยตัวแปรลกัษณะทางจิตเดิม ลกัษณะทางสถานการณ์ และลกัษณะทางจิตตาม

สถานการณ์ กลุ่มตวัอย่างท่ีใช้ในการศึกษาครัง้นีคื้อ นกับินอากาศยานปีกหมนุ สงักดัศนูย์การบินทหารบก 

ท่ีปฏิบติังาน ณ กองบญัชาการศูนย์การบินทหารบก  กองบินสนับสนุนทั่วไป  โรงเรียนการบินทหารบก  

กองพนับิน  กองบินปีกหมนุท่ี 1   กองบินปีกหมนุท่ี 2  กองบินปีกหมนุท่ี 3  และกองบินปีกหมนุท่ี 9 (ผสม) 

จํานวนทัง้สิน้ 324 คน โดยเคร่ืองมือท่ีใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมลูประกอบด้วยแบบสอบถามข้อมลู

ส่วนตวั แบบวดัพฤติกรรมการบินอย่างปลอดภยั  แบบวดับรรยากาศที่ดีขององค์การ  แบบวดั

ลกัษณะมุ่งอนาคต - ควบคมุตน  และแบบวดัเจตคติท่ีดีต่อพฤติกรรมการบินอย่างปลอดภยั แล้วทําการ

วิเคราะห์ข้อมลูทางสถิติ โดยใช้การเปรียบเทียบความแตกต่างของค่าเฉล่ีย ( t – test )  การวิเคราะห์

ความแปรปรวนแบบทางสองทาง (Two - way  ANOVA) และการวิเคราะห์ถดถอยพหคุณุแบบเพ่ิมตวัแปร

ทีละขัน้ (Stepwise Multiple Regression Analysis) โดยในบทนีไ้ด้สรุปผลการวิจยัและอภิปรายผล

ตามสมมติฐานท่ีตัง้ไว้  โดยมีรายละเอียดดงัตอ่ไปนี ้
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การสรุปผลการวจิยั 
1. นักบินสังกัดศูนย์การบินทหารบก ท่ีเป็นกลุ่มตัวอย่างมีจํานวนทัง้สิน้ 324 คน นักบิน

ส่วนมากมีสถานภาพสมรส (คิดเป็นร้อยละ 74.7) และมีชัว่โมงบิน ตัง้แต่ 1,500 ชัว่โมงขึน้ไป (คิดเป็น

ร้อยละ 60.2)  

2. นกับินที่ม ีการรับรู้บรรยากาศที่ดีขององค์การสงูเป็นผู้ ที ่ม ีพฤติกรรมการบินอย่าง
ปลอดภยัสงูกวา่นกับินท่ีมีการรับรู้บรรยากาศท่ีดีขององค์การต่ําอยา่งมีนยัสําคญัทางสถิติท่ีระดบั .05   

3. นกับินท่ีมีลกัษณะมุง่อนาคต – ควบคมุตนสงูเป็นผู้ ท่ีมีพฤติกรรมการบินอย่างปลอดภยัสงู

กวา่นกับินท่ีมีลกัษณะมุง่อนาคต – ควบคมุตนตํ่า อย่างมีนยัสําคญัทางสถิติท่ีระดบั .05   

4. นกับินท่ีมีเจตคติท่ีดีตอ่พฤติกรรมการบินอยา่งปลอดภยัสงูเป็นผู้ มีพฤติกรรมการบินอย่าง
ปลอดภยัสงูกว่านกับินท่ีมีเจตคติท่ีดีต่อพฤติกรรมการบินอย่างปลอดภยัต่ําอย่างมีนยัสําคญัทางสถิติ

ท่ีระดบั .05  

5. พบปฏิสัมพันธ์ระหว่างลักษณะทางสถานการณ์กับลักษณะทางจิตเดิม  ได้แก่  

บรรยากาศท่ีดีขององค์การกับลักษณะมุ่งอนาคต-ควบคุมตน กับพฤติกรรมการบินอย่างปลอดภัย

อย่างมีนยัสําคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 ในกลุ่มรวม  กลุ่มโสด  และกลุ่มนกับินท่ีมีชัว่โมงบินน้อยกว่า 

1,500 ชัว่โมง  

6. บรรยากาศท่ีดีขององค์การ  ลกัษณะมุง่อนาคต - ควบคมุตน และ เจตคติท่ีดีตอ่พฤติกรรมการ

บินอยา่งปลอดภยั  สามารถร่วมทํานายพฤติกรรมการบินอยา่งปลอดภยัของนกับินอากาศยานปีกหมนุ 

สงักดัศูนย์การบินทหารบกได้ ร้อยละ 34.40 โดยตวัแปรท่ีเข้าทํานายเป็นลําดบัแรกคือ เจตคติท่ีดีต่อ

พฤติกรรมการบินอย่างปลอดภยั รองลงมาคือ บรรยากาศองค์การ และตวัแปรที่เข้าทํานายเป็น

ลําดบัสดุท้าย คือ ลกัษณะมุง่อนาคต - ควบคมุตน ตามลําดบั 

 
การอภปิรายผลตามสมมตฐิานข้อที่ 1 
 สมมติฐานข้อท่ี 1 กลา่ววา่ “นกับินสงักดัศนูย์การบินทหารบก ท่ีมีการรับรู้บรรยากาศท่ีดีของ

องค์การสงูเป็นผู้ มีพฤติกรรมการบินอยา่งปลอดภยัสงูกว่านกับินท่ีมีการรับรู้บรรยากาศท่ีดีขององค์การ

ตํ่า”  ในการวิเคราะห์ข้อมลูเพ่ือตรวจสอบสมมติฐานนี ้ได้เปรียบเทียบค่าเฉล่ียของคะแนนพฤติกรรม

การบินอย่างปลอดภยัตามระดบัตวัแปรบรรยากาศท่ีดีขององค์การ โดยแบ่งเป็น 2 ระดบัด้วยค่าเฉล่ีย

เป็นตํ่าและสงู  ผลการวิเคราะห์ข้อมลูดงัแสดงในตาราง 5 พบผลว่า นกับินท่ีการรับรู้บรรยากาศท่ีดีของ

องค์การสูงเป็นผู้ ท่ีมีพฤติกรรมการบินอย่างปลอดภัยสูงกว่านักบินท่ีมีการรับรู้บรรยากาศท่ีดีของ

องค์การตํ่าอย่างมีนยัสําคญัทางสถิติท่ีระดบั .05  ทัง้ในกลุ่มรวมและกลุ่มย่อยทุกกลุ่ม  เม่ือพิจารณา

ตวัแปรบรรยากาศท่ีดีขององค์การ พบว่าเป็นสาเหตทุางสถานการณ์ประการหนึ่งท่ีมีผลทําให้ นักบิน
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สังกัดศูนย์การบินทหารบก ที่มีการรับรู้บรรยากาศท่ีดีขององค์การสูงเป็นผู้ มีพฤติกรรมการบินอย่าง

ปลอดภยัสงูกวา่นกับินท่ีมีการรับรู้บรรยากาศท่ีดีขององค์การต่ํา  เน่ืองจาก บรรยากาศท่ีดีขององค์การ มี

ความสัมพันธ์กับพฤติกรรมการบินอย่างปลอดภัย  ซึ่งการวิจัยครัง้นีไ้ด้กล่าวถึงบรรยากาศท่ีดีของ

องค์การในมิติต่างๆ 8 มิติท่ีเก่ียวข้องกบัพฤติกรรมการบินอย่างปลอดภยั โดยในมิติโครงสร้าง ได้แก ่

การส่งเสริมการพฒันาบุคลากร ไม่ว่าจะเป็นในกรณีท่ีมีการส่งเสริมให้นักบินได้รับการศึกษาเพิ่มพูน

ความรู้ด้านในหลกัสตูรต่างๆ เช่น เป็นหลกัสตูรการบินด้วยเคร่ืองวดัประกอบการบิน การเพ่ิมศกัยภาพ

ด้านการศึกษาให้แก่นกับิน หลกัสตูรนายทหารนิรภยัการบิน หลกัสตูรครูการบิน ตลอดจนการส่งเสริม

ให้นกับินเข้ารับการอบรมกฎระเบียบข้อบงัคบัด้านการบินจากหน่วยงานการบินพลเรือน เป็นการทําให้

นกับินได้เรียนรู้ หรือสร้างบรรยากาศแห่งการเรียนรู้ให้เกิดขึน้ เม่ือนกับินได้เรียนรู้วิทยาการด้านการบิน

เพ่ิมเติมอย่างเข้าใจย่อมส่งผลให้เกิดพฤติกรรมการบินท่ีปลอดภัยสูงย่ิงขึน้ตามมาในมิติการรับรู้

เก่ียวกับกฎระเบียบข้อบังคับ หรือนโยบายในการปฏิบัติการบินของหน่วย โดยปกติผู้บงัคบับญัชา

ของหน่วยบินจะเป็นผู้ ท่ีมีหน้าท่ีกําหนดนโยบายด้านการนิรภัยการบินหรือข้อกําหนดปลีกย่อยต่างๆ 

ของการบินท่ีจะส่งเสริมให้เกิดความปลอดภยัในการบินสงูขึน้ ข้อกําหนดหรือมาตรการเหลา่นีเ้กิดจาก

มิติความรับผิดชอบและมิติความอบอุ่นขององค์การท่ีนกับินจะต้องมีการเอาใจใส่ในการเขียนรายงาน

สิ่งท่ีจะก่อให้เกิดอันตราย เม่ือนักบินผู้ นัน้พบหรือเป็นสิ่งท่ีจะก่อให้เกิดอันตราย ซึ่งสิ่งเหล่านี ้

ผู้บงัคบับญัชาของหน่วยบินจะนํามาให้กําหนดนโยบาย กฎ ระเบียบ ปลีกย่อยของการปฏิบติัการบิน 

นกับินท่ีรับรู้ถึงบรรยากาศองค์การในมิตินีย่้อมรับทราบรายละเอียดการปฏิบตัิการบิน หรือได้ทบทวน

ขัน้ตอนการปฏิบตัิท่ีจําเป็นต่อการบินอยา่งปลอดภยั ทําให้มีพฤติกรรมการบินท่ีปลอดภยัสงูกว่านกับินท่ี

รับรู้ถึงบรรยากาศท่ีดีขององค์การตํ่า ในมิติความเป็นอนัหนึ่งอนัเดียวกนัและมิติขององค์การขดัแย้งนัน้ 

การปฏิบตัิการบินเป็นงานท่ีไม่สามารถปฏิบัติโดยคนเดียวได้ ต้องอาศยัการปฏิบตัิงานเป็นทีม เป็น

ตวัอย่างท่ีเห็นได้ชัดเจนคือ เฮลิคอปเตอร์ต้องใช้นักบินสองคนทําการบิน และจะมีขัน้ตอนกําหนดไว้

ชัดเจนว่าใครทําหน้าท่ีใด โดยเฉพาะอย่างย่ิงขัน้ตอนในการปฏิบัติเม่ือเกิดเหตุฉุกเฉิน จะกําหนดไว้

อย่างชดัเจนว่านกับินผู้จบัคนับงัคบัการบิน จะต้องปฏิบติัอย่างไร และต้องเป็นตามลําดบัด้วย ฉะนัน้

หน่วยบินท่ีมีการปฏิบตัิงานเป็นทีมได้ดี ไม่มีความขดัแย้งกนัย่อมจะสง่ผลให้นกับินมีพฤติกรรมการบิน

ท่ีปลอดภยัในมิติรางวลัตอบแทน หน่วยบินทหารบกจะมีรางวลัด้านนิรภยัการบิน สําหรับหน่วยบินท่ีมี

การปฏิบตัิการบินท่ีเป็นไปตามเกณฑ์มาตรฐาน และมีการบินท่ีปลอดภยัไม่เกิดอบุตัิเหตุ จะมีรางวลั

นิรภยัการบินมอบให้ ซึง่จะนํามาซึง่ความภมูิใจของนกับินและกําลงัพลในหน่วยบินนัน้ๆ ซึง่จะเป็นการ

กระตุ้นให้กําลงัพลมีพฤติกรรมการบินท่ีปลอดภยัย่ิงขึน้ 

 ผลการศึกษานีส้อดคล้องกบัการศึกษาของ อิสริยา  สดมณี (2546 : 105) ได้ทําการศึกษา 

เร่ือง ปัจจัยท่ีมีความสัมพันธ์กับพฤติกรรมการทํางานของตํารวจท่องเท่ียวในประเทศไทย พบว่า 
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บรรยากาศองค์การของตํารวจท่องเท่ียวมีความสมัพนัธ์กบัทศันคติต่อการทํางานของตํารวจท่องเท่ียว  

และเม่ือมองเป็นรายด้านพบว่า มิติโครงสร้างของตํารวจท่องเท่ียวมีความสมัพนัธ์กับพฤติกรรมการ

ทํางานของตํารวจท่องเท่ียวท่ีระดบันัยสําคญั .01 คือ บรรยากาศองค์การท่ีมีความเหมาะสมทําให้

ตํารวจท่องเท่ียวมีทัศนคติต่อการทํางานท่ีดีในระดบัสงูสอดคล้องกับ ดลศิริ  จิตต์ตรง (2548: 95) ท่ี

พบว่าบรรยากาศองค์การทกุมิติมีความสมัพนัธ์กบัผลการปฏิบตัิงานอย่างมีนยัสําคญัทางสถิติท่ี .001 

และ กมลรัตน  รัตนมาลยั (2544: 80) ท่ีทําการศึกษาบรรยากาศองค์การกบัการยอมรับมาตรฐาน ISO 

9002 ของพนกังานต้อนรับภาคพืน้ : ศึกษากรณี บริษัท การบินไทย จํากดั (มหาชน) พบว่า พนกังานท่ีมีการ

รับรู้บรรยากาศโดยรวมขององค์การต่างกนัมีการยอมรับมาตรฐาน ISO 9002 แตกต่างกนัอย่างมีนยัสําคญั

ทางสถิติท่ี .05 จงึอาจกลา่วได้วา่ สมมติฐานข้อท่ี 3 ได้รับการสนบัสนนุ  

 
การอภปิรายตามสมมตฐิานข้อที่ 2 
 สมมติฐานข้อท่ี 2 กล่าวว่า “นักบินสังกัดศูนย์การบินทหารบก ท่ีมีลักษณะมุ่งอนาคต – 

ควบคมุตนสงู จะมีพฤติกรรมการบินอย่างปลอดภยัสงูกว่านกับินท่ีมีลกัษณะมุ่งอนาคต – ควบคมุตน

ตํ่า” ในการวิเคราะห์ข้อมลูเพ่ือตรวจสอบสมมติฐานนี ้ได้เปรียบเทียบค่าเฉล่ียของคะแนนพฤติกรรม

การบินอย่างปลอดภัยตามระดับตัวแปรลักษณะมุ่งอนาคต-ควบคุมตน โดยแบ่งเป็น 2 ระดับด้วย

ค่าเฉล่ียเป็นตํ่าและสูง  ผลการวิเคราะห์ข้อมูลดังแสดงในตาราง 6 พบผลว่า นักบินท่ีมีลกัษณะมุ่ง

อนาคต – ควบคมุตนสงู เป็นผู้ ท่ีมีพฤติกรรมการบินอย่างปลอดภยัสงูกว่านกับินท่ีมีลกัษณะมุ่งอนาคต 

– ควบคุมตนตํ่า อย่างมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05  ทัง้ในกลุ่มรวมและกลุ่มย่อยทุกกลุ่ม เม่ือ

พิจารณาในกลุ่มรวมตัวแปรลักษณะมุ่งอนาคต-ควบคุมตนเป็นสาเหตุทางจิตใจประการหนึ่ง โดย

ลกัษณะมุ่งอนาคต-ควบคมุตนเป็นจิตลกัษณะท่ีมีความสําคญัต่อการพฒันาพฤติกรรมท่ีพึงประสงค์ 

เน่ืองจากลกัษณะมุง่อนาคต-ควบคมุตนทําให้บคุคลเล็งเห็นหรือคาดการณ์ถึงสิ่งท่ีจะเกิดขึน้ในอนาคต

จากการกระทําของตนเอง ทําให้มีความเพียรพยายาม และสามารถควบคุมตนเองให้อดทนรอ

ผลตอบแทนท่ีใหญ่กว่าในอนาคตสูงกว่าผลตอบแทนเพียงเล็กตํ่าในทันที (ดวงเดือน พันธุมนาวิน.  

2538: 2-3) ซึ่งใน นกับินท่ีมีลกัษณะมุ่งอนาคต-ควบคมุตนสูง เป็นนกับินมีคุณลกัษณะท่ีสามารถ

คาดการณ์เหตุท่ีเกิดขึน้ในอนาคต ตัวอย่างนักบินท่ีมีลกัษณะมุ่งอนาคต-ควบคุมตนสูง คือนักบินท่ี

สามารถคาดการณ์ถึงผลกระทบท่ีจะเกิดขึน้เม่ือทําการบินเข้าในสภาพอากาศเลวร้าย ว่าจะนํามาซึ่ง

อนัตรายต่อการปฏิบตัิภารกิจบินในครัง้นัน้ ๆ ได้ สามารถท่ีจะควบคมุตนเองให้ดีขึน้จนสามารถทําการ

บินได้ ถึงแม้ว่าจะได้รับความกดดนัจากปัจจัยต่างๆ ทัง้จากผู้บงัคับบญัชา และเพ่ือนรวมงานก็ตาม 

เม่ือนักบินท่ีคาดการณ์ถึงผลกระทบท่ีอาจจะได้รับในอนาคต จะทําให้เกิดแรงขับในการทําให้เกิด

กระบวนการเรียนรู้ท่ีจะต้องปฏิบตัิตามขัน้ตอนการปฏิบตัิ (Procedure) และจะทําการฝึกฝนจนเกิด
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ความชํานาญจนสามารถปฏิบตัิการบินท่ีอยู่ในระดบัมาตรฐานท่ีต้องการ ดงันัน้นกับินท่ีมีลกัษณะมุ่ง

อนาคต-ควบคมุตนสูงจึงมีพฤติกรรมารบินอย่างปลอดภยักว่านักบินท่ีมีลกัษณะมุ่งอนาคต-ควบคุมตนต่ํา 

ลกัษณะมุ่งอนาคต-ควบคมุตนจึงส่งผลต่อพฤติกรรมการบินอย่างปลอดภยัของนกับินอากาศยานปีก

หมนุ 

 เม่ือพิจารณาในกลุ่มนกับินทุกกลุ่ม ลกัษณะมุ่งอนาคต-ควบคมุตนเป็นลกัษณะทางจิตท่ีถกู

หล่อหลอมจากครอบครัวและสังคมมาตัง้แต่ในวัยเด็ก  นั่นคือ เป็นลักษณะทางจิตท่ีติดตัวนักบิน

มาแล้วก่อนท่ีจะเข้าเป็นนกับินของศนูย์การบินทหารบก  เม่ือนกับินผู้นัน้ต้องอยู่ในสถานการณ์การบิน

ท่ีผิดปกติ เช่น การบินเม่ือเกิดเหตฉุุกเฉิน (Emergency Procedure) สิ่งท่ีนกับินจะต้องกระทําเป็น

อันดับแรก คือ การควบคุมอากาศยาน ผู้ ท่ีได้รับการหล่อหลอมจากครอบครัวให้รู้จักควบคุมตัวให้

ปฏิบตัิตามระเบียบขัน้ตอนต่างๆ ย่อมไม่ตระหนก และสามารถปฏิบตัิตามขัน้ตอนท่ีถูกกําหนดไว้ได้

อย่างถูกต้อง แม่นยํา การปฏิบตัิตามขัน้ตอนท่ีถูกกําหนดไว้นัน้คือ พฤติกรรมการบินอย่างปลอดภยั 

น่าจะเป็นสาเหตสํุาคญัท่ีต้องมีการตรวจสขุภาพจิตของผู้ ท่ีจะเข้ามาเป็นนกับิน  

 ผลการศึกษานีส้อดคล้องกบัการศกึษาของ เรวตั  สดมณี (2543 : 124)  ทําการศึกษาเร่ือง 

ปัจจยัทางจิตสงัคมกบัพฤติกรรมการทํางานอย่างมีจริยธรรม  ศึกษาเฉพาะกรณี กําลงัพลในสายงาน

ปลดับญัชี พบว่า กําลงัพลท่ีมีลกัษณะมุ่งอนาคตควบคมุตนต่างกนั  จะมีพฤติกรรมการทํางานอย่างมี

จริยธรรมต่างกนั  แสดงให้เห็นว่ากําลังพลท่ีมีลกัษณะมุ่งอนาคต-ควบคุมตนสูง จะมีพฤติกรรมการ

ทํางานอย่างมีจริยธรรมสูงกว่ากําลังพลท่ีมีลกัษณะมุ่งอนาคต-ควบคุมตนต่ํา  สอดคล้องกับ     รวิ

กาญจน์  เดือนดาว (2547: 135) กลา่วว่า พนกังานขบัรถท่ีมีลกัษณะมุ่งอนาคต-ควบคมุตนสงู เป็นผู้ มี

พฤติกรรมขบัข่ีอย่างปลอดภยัสงูกว่าในกลุ่มตรงข้าม  จึงอาจกล่าวได้ว่า สมมติฐานข้อท่ี 2 ได้รับการ

สนบัสนนุ 
 
การอภปิรายตามสมมตฐิานข้อที่ 3 
 สมมติฐานข้อท่ี 3 กลา่ววา่ “นกับินสงักดัศนูย์การบินทหารบก ท่ีมีเจตคติท่ีดีตอ่พฤติกรรมการบิน

อยา่งปลอดภยัสงูจะมีพฤติกรรมการบินอยา่งปลอดภยัสงูกว่านกับินท่ีมีเจตคติท่ีดีต่อพฤติกรรมการบิน

อย่างปลอดภัยต่ํา” ในการวิเคราะห์ข้อมูลเพ่ือตรวจสอบสมมติฐานนี ้ได้เปรียบเทียบค่าเฉล่ียของ

คะแนนพฤติกรรมการบินอย่างปลอดภัยตามระดับตัวแปรเจตคติท่ีดีต่อพฤติกรรมการบินอย่าง

ปลอดภยั โดยแบ่งเป็น 2 ระดบัด้วยค่าเฉล่ียเป็นต่ําและสงู  ผลการวิเคราะห์ข้อมลูดงัแสดงในตาราง 7 

พบผลว่า นักบินท่ีมีเจตคติท่ีดีต่อพฤติกรรมการบินอย่างปลอดภยัสงูเป็นผู้ มีพฤติกรรมการบินอย่าง

ปลอดภยัสงูกวา่นกับินท่ีมีเจตคติท่ีดีต่อพฤติกรรมการบินอยา่งปลอดภยัต่ําอย่างมีนยัสําคญัทางสถิติท่ี

ระดบั .05 ทัง้ในกลุ่มรวมและกลุ่มย่อยทุกกลุ่ม ทัง้นีเ้พราะว่า เจตคติเป็นจิตลกัษณะท่ีประกอบด้วย
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ความรู้ ความรู้สกึ และแนวโน้มหรือความพร้อมในการแสดงพฤติกรรม  ดงันัน้เจตคติจงึเป็นตวัชีนํ้าการ

แสดงพฤติกรรม (McGuire.  1969: 155-156) ซึ่งหากบคุคลมีเจตคติท่ีดีต่อสิ่งหนึ่ง   บคุคลนัน้ก็มี

แนวโน้มท่ีจะตอบสนองต่อสิ่งนัน้ในทางบวกด้วย  ดังนัน้จึงมีการใช้เจตคติเป็นส่วนประกอบในการ

ทํานายพฤติกรรมต่าง  ๆเพราะมีความเก่ียวข้องกบัพฤติกรรม (ดวงเดือน  พนัธุมนาวิน.  2538: 3)  

 ผลการศึกษานีส้อดคล้องกบัการศกึษาของ สมชาย  ระมาศ (2542 : 115)  ได้ทําการศกึษา

ปัจจัยท่ีมีผลต่อพฤติกรรมการปฏิบัติงานอย่างปลอดภัยของพนักงานในโรงงานแยกก๊าซธรรมชาติ

ระยอง พบว่าเจตคติท่ีดีเก่ียวกับความปลอดภัยในการทํางานมีความสัมพันธ์กับพฤติกรรมการ

ปฏิบตัิงานอย่างปลอดภยัของพนกังาน และการศึกษาของ ณรงค์ ชาติทองคํา (2545: 17) ได้กล่าว

เก่ียวกบัปรัชญาของนิรภยั คือ การมีเจตคติมุ่งพิทักษ์รักษาชีวิตและทรัพย์สินให้ปราศจากอนัตราย

และอบุตัิเหตุ ด้วยวิธีการทางเทคนิคท่ีเน้นหนกัด้านมนุษย์พฤติกรรมหรือมนุษย์ปัจจยั  โดยมุ่งกําจดั

หรือลดอนัตรายมิให้เกิดจากการกระทําที่ไม่ปลอดภยัและสภาพการทํางานที่ไม่ปลอดภยั  จึงอาจ

กลา่วได้วา่ สมมติฐานข้อท่ี 3 ได้รับการสนบัสนนุ 

 
การอภปิรายตามสมมตฐิานข้อที่ 4 
              สมมติฐานข้อท่ี 4 กลา่ววา่ “นักบินสังกัดศูนย์การบินทหารบก ท่ีรับรู้บรรยากาศท่ีดีของ

องค์การสูงและมีลักษณะมุ่งอนาคต - ควบคมุตนสงู  จะมีพฤติกรรมการบินอย่างปลอดภยัสงูกว่า 

นักบินท่ีรับรู้บรรยากาศท่ีดีขององค์การต่ําและมีลักษณะมุ่งอนาคต – ควบคุมตนตํ่า” สมมติฐานนี ้

พิจารณาถึงปฏิสัมพันธ์ระหว่างบรรยากาศท่ีดีขององค์การและลักษณะมุ่งอนาคต-ควบคุมตนท่ี

เก่ียวข้องกับพฤติกรรมการบินอย่างปลอดภัยของนักบินสังกัดศูนย์การบินทหารบก   โดยทําการ

ตรวจสอบสมมติฐานนีด้้วยการวิเคราะห์ความแปรปรวนแบบสองทางของคะแนนพฤติกรรมการบิน

อย่างปลอดภัยตามระดับของตัวแปรอิสระทัง้สอง คือบรรยากาศท่ีดีขององค์การและลักษณะมุ่ง

อนาคต-ควบคุมตน โดยแบ่งเป็น 2 ระดับด้วยค่าเฉล่ียเป็นต่ําและสูง  ผลการวิเคราะห์ดังแสดงใน

ตาราง 7 พบว่า พฤติกรรมการบินอย่างปลอดภัย  ของนักบินอากาศยานปีกหมนุ สงักัดศนูย์การบิน

ทหารบก แปรปรวนไปตามปฏิสมัพนัธ์ระหว่างบรรยากาศท่ีดีขององค์การและลกัษณะมุ่งอนาคต-ควบคมุ

ตนอย่างมีนัยสําคัญในกลุ่มรวม กลุ่มนักบินท่ีมีสถานภาพโสด  และนักบินท่ีมีชั่วโมงบินต่ํากว่า 1,500 

ชั่วโมง  โดยนักบินสังกัดศูนย์การบินทหารบก ท่ีรับรู้บรรยากาศท่ีดีขององค์การสูงและมีลักษณะมุ่ง

อนาคต - ควบคมุตนสงู  จะมีพฤติกรรมการบินอย่างปลอดภัยสูงกว่า นักบินที่รับรู้บรรยากาศที่ดี

ขององค์การตํ่าและมีลกัษณะ มุ่งอนาคต - ควบคุมตนตํ่า ทัง้นีเ้น่ืองจากบรรยากาศท่ีดีขององค์การ

และลกัษณะมุ่งอนาคต – ควบคมุตนนัน้ ทําให้เกิดการกระตุ้นการเรียนรู้ของนกับิน ในวิทยาการและ

เทคนิคการบิน ทําให้เกิดการฝึกฝนตนเองจนเกิดความเช่ียวชาญในการปฏิบตัิการบิน ทําให้นกับินเกิด
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ความมัน่ใจ และเช่ือมัน่ในตนเองอนัจะนําไปสู่พฤติกรรมการบินท่ีปลอดภยั  ซึ่งสอดคล้องกบังานวิจยั

ของ  เรวตั  สดมณี (2543: 124)  ทําการศึกษาเร่ือง ปัจจยัทางจิตสงัคมกบัพฤติกรรมการทํางานอย่าง

มีจริยธรรม  ศกึษาเฉพาะกรณี กําลงัพลในสายงานปลดับญัชี พบว่า กําลงัพลท่ีมีลกัษณะมุ่งอนาคต-

ควบคมุตนต่างกนั  จะมีพฤติกรรมการทํางานอย่างมีจริยธรรมต่างกนั  นัน่คือ กําลงัพลท่ีมีลกัษณะ

มุ่งอนาคตคบคุมตนสูง จะมีพฤติกรรมการทํางานอย่างมีจริยธรรมสูงกว่ากําลังพลท่ีมีลักษณะมุ่ง

อนาคตควบคมุตนต่ํา  และสอดคล้องกบั จินตนา  บิลมาศ และคณะ(2529: 184 – 192) ได้ศึกษา

คุณลักษณะของข้าราชการพลเรือนจากกลุ่มตัวอย่างข้าราชการพลเรือนท่ีบรรจุใหม่  และข้าราชการ

ระดบักลางท่ีทํางานราชการสว่นกลางและส่วนภมิูภาค สงักดั 12 กระทรวง จาก 13 จงัหวดั พบวา่ การพฒันา

ลกัษณะมุ่งอนาคตและการควบคมุตนเอง มีความสําคญั เพราะข้าราชการใหม่มีลกัษณะมุ่งอนาคต-

ควบคมุตนต่ํากว่าข้าราชการเก่า   เนื่องจากการปฏิบตัิงานราชการนัน้ต้องอาศยัการอดได้รอได้  

เพ่ือให้ได้ผลท่ีดีกว่าในระยะยาวแต่สําหรับข้าราชการใหม่ไม่เคยมีข้อเรียกร้อง  สําหรับการท่ีจะต้องรอ

คอยผลการกระทําของตนในระยะยาว  ดังนัน้จึงควรมีการฝึกอบรม  แนะนํา  หรือปฐมนิเทศ เพ่ือ

กระตุ้นให้มีลกัษณะมุง่อนาคต-ควบคมุตน  ดงันัน้ผลการวิจยัจึงสนบัสนนุสมมติฐานเฉพาะในกลุ่มรวม  

กลุม่นกับินท่ีมีสถานภาพโสด และนกับินท่ีมีชัง่โมงบินต่ํากวา่ 1,500 ชัว่โมง ตามท่ีกลา่วไปแล้ว   

 สรุปได้ว่า นกับินในกลุ่มรวม  กลุ่มนกับินท่ีมีสถานภาพโสด และนักบินท่ีมีชั่งโมงบินต่ํากว่า 

1,500 ชัว่โมง  ท่ีมีการรับรู้บรรยากาศท่ีดีขององค์การสูงและมีลักษณะมุ่งอนาคต - ควบคมุตนสงู  

จะมีพฤติกรรมการบินอย่างปลอดภยัสงูกว่า นกับินท่ีรับรู้บรรยากาศท่ีดีขององค์การต่ําและมีลกัษณะ

มุง่อนาคต – ควบคมุตนต่ํา  จงึอาจกล่าวได้ว่า สมมติฐานข้อท่ี 4 ได้รับการสนบัสนนุบางส่วน 

 
การอภปิรายตามสมมตฐิานข้อที่ 5 
 สมมติฐานข้อท่ี 5 กล่าวว่า “ตวัแปรลกัษณะทางจิตเดิม ได้แก่ ลกัษณะมุ่งอนาคต – ควบคุมตน 

ลกัษณะทางสถานการณ์ ได้แก่ บรรยากาศท่ีดีขององค์การ  และลกัษณะทางจิตตามสถานการณ์  ได้แก่ เจต

คติท่ีดีต่อพฤติกรรมการบินอย่างปลอดภยั สามารถทํานายพฤติกรรมการบินอย่างปลอดภยัของนกับิน

อากาศยานปีกหมนุ สงักดัศนูย์การบินทหารบกได้”  สมมติฐานนีค้าดถึงผลการทํานายพฤติกรรม การ

บินอยา่งปลอดภยั โดยใช้ตวัแปรอิสระ 3 ตวั ได้แก่ ตวัแปรลกัษณะทางสถานการณ์ คือ บรรยากาศท่ีดี

ขององค์การ  ตวัแปรลกัษณะทางจิตเดิม คือ ลกัษณะมุ่งอนาคต-ควบคมุตน และตวัแปรลกัษณะทาง

จิตตามสถานการณ์ คือ เจตคติท่ีดีต่อพฤติกรรมการบินอย่างปลอดภัย  ผลการวิเคราะห์ดังแสดงใน

ตาราง 8 พบวา่ ในกลุม่รวม ตวัแปรท่ีเข้าทํานายพฤติกรรมการบินอยา่งปลอดภยัอย่างมีนยัสําคญัทาง

สถิติคือ เจตคติท่ีดีต่อพฤติกรรมการบินอย่างปลอดภยั  บรรยากาศท่ีดีขององค์การ และลกัษณะมุ่ง

อนาคต-ควบคมุตน โดยสามารถร่วมกนัทํานายพฤติกรรมการบินอยา่งปลอดภยัได้ร้อยละ 34.40   ซึง่
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เป็นตวัแปรท่ีเป็นลกัษณะทางจิตทัง้ 2 ตวัแปร และลกัษณะทางสถานการณ์ 1 ตวัแปร  ท่ีเป็นเช่นนีอ้าจ

เน่ืองมาจากตวัแปรทางจิตเป็นเกิดจากการสะสมของการเรียนรู้และประสบการณ์ต่างๆ ตัง้แต่วยัเด็กท่ี

ได้จากการปฏิสมัพนัธ์กบัครอบครัวและสงัคม ลกัษณะทางจิตจึงเป็นสิ่งท่ีอยู่ในตวัของนกับินอยู่แล้ว  2 

ตวัแปร และลกัษณะทางสถานการณ์ 1 ตวัแปร  ตวัแปรท่ีเข้าทํานายเป็นลําดบัแรก คือ เจตคติท่ีดีต่อ

พฤติกรรมการบินอย่างปลอดภยั โดยเข้าทํานายพฤติกรรมการบินอย่างปลอดภยัเป็นลําดบัแรกทัง้ใน

กลุ่มรวมและกลุ่มสมรส  ทัง้นีเ้น่ืองจากเจตคติประกอบด้วย 3 องค์ประกอบ ได้แก่ การมีความรู้เชิง

ประเมินค่าวา่การมีพฤติกรรมการบินอย่างปลอดภยัทําให้ได้รับผลดีหรือประโยชน์ตามมา มีความรู้สกึ

พอใจท่ีจะแสดงพฤติกรรมการบินอย่างปลอดภยั และมีความพร้อมท่ีจะแสดงพฤติกรรมการบินอย่าง

ปลอดภยั  บคุคลท่ีมีเจตคติท่ีดีตอ่พฤติกรรมการบินอยา่งปลอดภยัสงูจงึมีแนวโน้มท่ีจะแสดงพฤติกรรม

การบินอย่างปลอดภยั ซึง่สอดคล้องกบัการศึกษาของ สามารถ  พิกลุทอง (2546: 34) กลา่วว่าคนท่ีมี

เจตคติท่ีดีเก่ียวกบัความปลอดภยัจะเป็นคนท่ีมีหลกัการท่ีดีในการปฏิบตัิเพ่ือป้องกนัอบุติัเหต ุ   

 เม่ือพิจารณากลุม่ยอ่ย ในกลุ่มสถานภาพสมรสของนกับินอากาศยานปีกหมนุ พบว่านกับินท่ี

สมรสแล้ว เจตคติท่ีดีต่อพฤติกรรมการบินอย่างปลอดภยั  บรรยากาศท่ีดีขององค์การ และลกัษณะมุ่ง

อนาคต-ควบคมุตน สามารถร่วมกนัทํานายพฤติกรรมการบินอย่างปลอดภยัได้ร้อยละ 34.70 โดยตวั

แปรท่ีเข้าทํานายเป็นลําดับแรก คือ เจตคติท่ีดีต่อพฤติกรรมการบินอย่างปลอดภยั เช่นเดียวกับกลุ่ม

รวม  ส่วนนกับินท่ีมีสถานภาพโสดนัน้ เจตคติท่ีดีต่อพฤติกรรมการบินอย่างปลอดภยั  บรรยากาศท่ีดี

ขององค์การ และลักษณะมุ่งอนาคต-ควบคุมตน สามารถร่วมกันทํานายพฤติกรรมการบินอย่าง

ปลอดภยัได้ร้อยละ 40.60 โดยตวัแปรท่ีเข้าทํานายเป็นลําดบัแรก คือ ลกัษณะมุง่อนาคต-ควบคมุตน 

 ในกลุ่มนักบินท่ีมีชั่วโมงบินตํ่ากว่า 1,500 ชั่วโมง พบว่า เจตคติท่ีดีต่อพฤติกรรมการบินอย่าง

ปลอดภัย  บรรยากาศท่ีดีขององค์การ และลักษณะมุ่งอนาคต-ควบคุมตน สามารถร่วมกันทํานาย

พฤติกรรมการบินอย่างปลอดภัยได้ร้อยละ 40.60 โดยตัวแปรท่ีเข้าทํานายเป็นลําดับแรก คือ 

บรรยากาศท่ีดีขององค์การ  และนกับินท่ีมีชัว่โมงบินตัง้แต ่1,500 ชัว่โมงขึน้ไป  เจตคติท่ีดีตอ่พฤติกรรม

การบินอย่างปลอดภยั  บรรยากาศท่ีดีขององค์การ และลกัษณะมุง่อนาคต-ควบคมุตน สามารถร่วมกนั

ทํานายพฤติกรรมการบินอย่างปลอดภยัได้ร้อยละ 41.20 โดยตวัแปรท่ีเข้าทํานายเป็นลําดับแรก คือ 

ลกัษณะมุง่อนาคต-ควบคมุตน 

 สรุปได้ว่า ลกัษณะทางจิตเดิมและจิตตามสถานการณ์ร่วมกนัทํานายพฤติกรรมการบินอย่าง

ปลอดภยัของนกับินอากาศยานปีกหมนุได้ทัง้ในกลุ่มรวม  กลุม่นกับินท่ีมีสถานภาพโสด และนกับินท่ีมี

ชัง่โมงบินต่ํากวา่ 1,500 ชัว่โมง   จงึอาจกลา่วได้วา่ สมมติฐานข้อท่ี 5 ได้รับการสนบัสนนุเป็นบางสว่น 

 จากการวเิคราะห์ข้อมลูทัง้หมดสรุปได้วา่ ผลการวิจยัสนบัสนนุสมมติฐานท่ีตัง้ไว้ทกุข้อ 
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ข้อเสนอแนะจากการวจิยั 
ข้อเสนอแนะเพื่อการวิจัยครัง้ต่อไป 

1. ในการศึกษาครัง้นี ้เป็นการศึกษาในกลุ่มตวัอย่างท่ีเป็นนกับินสงักดัศนูย์การบินทหารบก  

ดงันัน้ จงึควรทําการศกึษาเพ่ิมในนกับินสงักดัอ่ืนๆ 

2. จากผลการวิจยัทําให้ทราบว่า ในกลุ่มนกับินท่ีมีพฤติกรรมการบินอย่างปลอดภยัสงูจะมี

ลกัษณะทางจิตท่ีสําคญัได้แก่ เจตคติท่ีดีต่อพฤติกรรมการบินอย่างปลอดภยั  และลกัษณะมุ่งอนาคต-

ควบคมุตนสงูกว่านักบินในกลุ่มที่มีพฤติกรรมการบินอย่างปลอดภยัต่ํา  ดงันัน้จึงควรมีการทําวิจยั

เชิงทดลองเพ่ือพฒันาคูมื่อการฝึกอบรมสง่เสริมและพฒันาลกัษณะทางจิตดงักลา่วแก่นกับิน  

 
ข้อเสนอแนะเพื่อการปฏิบัติ 

1. จากผลการวิจัยทําให้ทราบว่า นักบินท่ีมีลักษณะทางจิตท่ีสําคัญ ได้แก่ เจตคติท่ีดีต่อ

พฤติกรรมการบินอย่างปลอดภัย  และลักษณะมุ่งอนาคต-ควบคุมตน จะมีพฤติกรรมการบินอย่าง

ปลอดภยั  ดงันัน้ศนูย์การบินทหารบกจึงควรมีการฝึกอบรมเพ่ือเสริมสร้างให้นกับินมีลกัษณะทางจิต

ทัง้ 2 ประการนีเ้พิ่มขึน้  โดยพัฒนาเจตคติท่ีดีต่อพฤติกรรมการบินอย่างปลอดภัย และลักษณะ

มุ่งอนาคต-ควบคมุตน   

2. จากผลการวิจยัท่ีพบว่า บรรยากาศท่ีดีขององค์การมีความเก่ียวข้องกบัพฤติกรรมการบิน

อยา่งปลอดภยั  ดงันัน้ศนูย์การบินทหารบกจงึควรมีการเสริมสร้างบรรยากาศภายในองค์การให้เอือ้ต่อ

การปฏิบัติงานด้านการบิน  เช่น  การสนับสนุนส่งเสริมในเร่ืองการพัฒนาบุคลากรให้ได้รับการ

ฝึกอบรม  ดงูาน  การลาศกึษาต่อ  การกําหนดเป้าหมายและมาตรฐานของงาน เป็นต้น 

3. นําเสนอบทความผลการวิจยัเก่ียวกบัพฤติกรรมการบินอย่างปลอดภยัของนกับินอากาศ
ยานปีกหมนุสงักดัศนูย์การบินทหารบก ในวารสารศูนย์การบินทหารบก  เพื่อเป็นประโยชน์ในการ

พฒันาพฤติกรรมการบินอยา่งปลอดภยัของนกับินอากาศยานปีกหมนุ 
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คาํชีแ้จงการทาํแบบสอบถาม 
  

 การวิจัยนีเ้ป็นการศึกษาปัจจยัทางจิตสงัคมท่ีเก่ียวข้องกับพฤติกรรมการบินอย่างปลอดภยั

ของนกับิน  โดยจะทําการเก็บข้อมลูโดยใช้แบบสอบถาม ซึ่งมีทัง้หมด 5 ตอน ได้แก่  ข้อมลูทั่วไปของผู้ตอบ

แบบสอบถาม  พฤติกรรมการบินของนกับิน  บรรยากาศขององค์การ   ลกัษณะมุ่งอนาคต-ควบคมุตน  และ

ความคิดเห็นตอ่พฤติกรรมการบินอย่างปลอดภยั   

 ท่านสามารถเลือกตอบได้อย่างอิสระตามความเป็นจริงท่ีเกิดขึน้กับตวัท่านเอง  โดยไม่มี

คําตอบท่ีถกูหรือผิด  คําตอบของทุกท่านจะถือเป็นความลบัและไม่มีผลต่อการประเมินผลการปฏิบติังาน

ของท่าน  ซึง่ในการศกึษาครัง้นีจ้ะใช้คะแนนรวมของนกับินทัง้หมด  ขอขอบคณุในความร่วมมือ 

 

 

          ศภิุนธา   มว่งศรีงาม 

                                ผู้ วิจยั 
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ตอนที่ 1 ข้อมลูทัว่ไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 

คาํชีแ้จง : โปรดเติมข้อความลงในช่องวา่งหรือทําเคร่ืองหมาย  ลงในช่องวา่งตามความเป็นจริง 

1. สถานภาพสมรส   

        โสด 

   สมรส 

2. ชัว่โมงบิน  

               ตํ่ากวา่ 1,500 ชัว่โมง 

   ตัง้แต่ 1,500 ชัว่โมงขึน้ไป 

 
ตอนที่ 2   พฤตกิรรมการบินของนักบนิ 
คาํชีแ้จง : ให้ท่านพิจารณาว่าคําตอบใดตรงกบัตวัของท่านมากท่ีสดุ  ขอให้ท่านทําเคร่ืองหมาย  ลงในช่องท่ี

ตรงกบัความเป็นจริงเพียงระดบัเดียวในแต่ละข้อ  และขอความกรุณาตอบให้ครบทกุข้อ 
 

พฤตกิรรม 
จริง
ที่สุด 

จริง 
ค่อน
ข้าง
จริง 

ไม่
ค่อย
จริง 

ไม่
จริง 

ไม่
จริง
เลย 

1. ข้าพเจ้าออกกําลงักายทกุวนั เพ่ือให้พร้อมสําหรับการบิน       

2. ข้าพเจ้าจะรีบนอนเม่ือรู้วา่มีภารกิจท่ีจะต้องบินในรุ่งเช้า       

3. ข้าพเจ้าทบทวนขัน้ตอนการปฏิบัติการบิน (Procedure)     

ทุกครัง้ก่อนทําการบิน 

      

4. ข้าพเจ้าจะเตรียมแผนการบินทกุภารกิจ  แม้วา่เป็นเส้นทางบินท่ี

ทําการบินเป็นประจํา หรือระยะทางไม่ไกลมากนกั 

      

5. เม่ือข้าพเจ้ารู้สกึไม่สบายใจหรือมีความเครียด ข้าพเจ้าจะของด

ทําการบินทกุครัง้ 

      

6. ข้าพเจ้าจะตรวจอากาศยานกอ่นทําการบิน โดยใช้คูมื่อทกุครัง้       

7. ข้าพเจ้าร้องขอการตรวจซ่อมทกุครัง้ หากตรวจพบข้อ บกพร่อง

แม้เพียงเล็กน้อย ก่อนนําอากาศยานไปทําการบิน 

      

8. ข้าพเจ้าทําการฝึกทบทวนฝีมือบินตามระยะเวลาอย่างสม่ําเสมอ       

9. ข้าพเจ้าจะไม่ตรวจอากาศยานก่อนบินหากมีภารกิจเร่งด่วน แต่

มอบหมายให้ช่างประจําอากาศยานทําการตรวจ 
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พฤตกิรรม 
จริง
ที่สุด 

จริง 
ค่อน
ข้าง
จริง 

ไม่
ค่อย
จริง 

ไม่
จริง 

ไม่
จริง
เลย 

10. ข้าพเจ้าตรวจข่าวสภาพอากาศตามเส้นทางบินก่อนทําการบิน

ทกุครัง้ 

      

11. ข้าพเจ้าศึกษาทบทวนกฎการบินโดยละเอียดให้เข้าใจอย่าง

ถ่องแท้ก่อนทําการบินทกุครัง้ 

      

12. ข้าพเจ้าตรวจสอบแผนการบรรทกุทกุครัง้ แม้เป็นภารกิจท่ีทํา

การบินเป็นประจํา 

      

13. ข้าพเจ้าบรรยายสรุปก่อนบินให้กบัเจ้าหน้าท่ีประจําอากาศยาน

และผู้ โดยสารทกุภารกิจบิน 

      

14. ข้าพเจ้าตรวจสอบขัน้ตอนก่อนการว่ิงขึน้ตามคูมื่อทกุครัง้       

15. ข้าพเจ้าตรวจแบบฟอร์มประจําอากาศยานก่อนทําการบินทกุครัง้       

16. ข้าพเจ้ามกัไม่ให้ความสําคญักบัเคร่ืองวดัประกอบการบิน ถ้า

มองเห็นสภาพภมิูประเทศชดัเจน 

      

17. ข้าพเจ้าปฏิบตัิตามคําแนะนําของเจ้าหน้าท่ีควบคมุจราจรทาง

อากาศเม่ืออยูใ่นเขตการควบคมุบริเวณสนามบินเท่านัน้ 

      

18. ข้าพเจ้าจะรีบนําอากาศยานลงจอดก่อนถึงจดุหมายปลายทาง 

เน่ืองจากสภาพอากาศไมเ่อือ้อํานวยต่อการบิน 

      

19. ข้าพเจ้านําปัญหาและข้อขดัข้องขณะบิน แจ้งให้นกับินภายใน

หน่วยทราบ 

      

20. ข้าพเจ้าบนัทกึสมรรถนะอากาศยานขณะทําการบิน เพ่ือใช้เป็น

ข้อมลูในการทําการบินครัง้ตอ่ไป 

      

21. ข้าพเจ้ารายงานให้หน่วยทราบ หากตรวจอากาศยานหลงับิน

พบนํา้มนัร่ัวซมึบริเวณข้อต่อของท่อทางต่างๆ 

      

22. ข้าพเจ้าตรวจอากาศยานหลงับินอยา่งรอบคอบทกุครัง้       

23. ข้าพเจ้ายินดีตอบข้อซกัถามถงึภารกิจบินท่ีผ่านมา       

24. ข้าพเจ้ามกัแลกเปลี่ยนข้อมลูการบินกบันกับินอ่ืนเม่ือทําการบิน

กบัอากาศยานเคร่ืองเดียวกนั 
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ตอนที่ 3  บรรยากาศขององค์การ  
คาํชีแ้จง : ให้ท่านพิจารณาว่าคําตอบใดตรงกบัตวัของท่านมากท่ีสดุ  ขอให้ท่านทําเคร่ืองหมาย  ลงในช่องท่ี

ตรงกบัความเป็นจริงเพียงระดบัเดียวในแต่ละข้อ  และขอความกรุณาตอบให้ครบทกุข้อ 

 

พฤตกิรรม 
จริง
ที่สุด 

จริง 
ค่อน
ข้าง
จริง 

ไม่
ค่อย
จริง 

ไม่
จริง 

ไม่
จริง
เลย 

1. มิตโิครงสร้าง       

1.1 ข้าพเจ้าคิดว่าระเบียบข้อบงัคบัต่างๆ เก่ียวกบัการบินมีความ

ชดัเจน  

      

1.2 นโยบายการปฏิบตัิงานมีความชดัเจน       

1.3 มีกฎเกณฑ์ข้อบังคับในการปฏิบัติงานมากเกินไป ทําให้

ผู้ปฏิบตัิงานไมมี่ความคิดสร้างสรรค์ 

      

1.4 ในหน่วยงานของข้าพเจ้ามีการจดัแบ่งงานอย่างชดัเจน  ทําให้

สามารถปฏิบตัิงานได้อยา่งคลอ่งตวั 

      

1.5 ในการปฏิบตัิงานนัน้ข้าพเจ้าทราบและเข้าใจบทบาทหน้าท่ี

ของตนเป็นอย่างดี 

      

2. มิตกิารสนับสนุน       

2.1 หน่วยงานของข้าพเจ้ามีหลกัสตูรฝึกอบรมด้านการบินใหม่ๆ  เสมอ        

2.2 ในหน่วยงานของข้าพเจ้ามีการนําเร่ืองราวเก่ียวกบัความ

ปลอดภยัและการป้องกนัอากาศยานอบุตัิเหตมุาพดูคยุและ

ประชาสมัพนัธ์ให้นกับินทราบอยูเ่ป็นประจํา 

      

2.3 ผู้บงัคบับญัชาสนบัสนนุให้ลาศกึษาตอ่ในระดบัท่ีสงูขึน้       

2.4 ผู้บงัคบับญัชาสนบัสนนุและคดัเลือกบคุลากรไปอบรมเพ่ือ

พฒันาการปฏิบติังานอย่างเป็นธรรม  

      

2.5 หน่วยของข้าพเจ้าสง่เจ้าหน้าท่ีไปดงูานหน่วยงานท่ีมีลกัษณะงาน

ใกล้เคียงกนัเสมอ 
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พฤตกิรรม 
จริง
ที่สุด 

จริง 
ค่อน
ข้าง
จริง 

ไม่
ค่อย
จริง 

ไม่
จริง 

ไม่
จริง
เลย 

3. มิตคิวามอบอุ่น       

3.1 ผู้บงัคบับญัชาทกุระดบัพยายามส่ือให้นกับินตระหนกัอยูเ่สมอ

ถงึหน้าท่ีความรับผดิชอบของตนท่ีมีต่อความปลอดภยัในการบิน  

      

3.2 ผู้บงัคบับญัชาให้ความสําคญัเร่ืองความสําเร็จของภารกิจ

มากกว่าการสนใจเร่ืองความปลอดภยัของนกับิน  

      

3.3 เม่ืออากาศยานเกิดอบุตัิเหตผุู้บงัคบับญัชามกัตําหนิวา่เป็น

ความผิดของนกับิน  

      

3.4 นกับินในหน่วยจะช่วยกระตุ้นเตือนอยูเ่สมอเร่ืองการบินอย่าง

ปลอดภยั 

      

3.5 ความสามารถทางการบนิของข้าพเจ้าเป็นท่ียอมรับของ

ผู้บงัคบับญัชาและเพ่ือนร่วมงาน 

      

4. มิตริางวัลผลตอบแทน       

4.1 ข้าพเจ้ารู้สกึพอใจกบัเงินเดือนและค่าตอบแทนตา่งๆ ท่ีได้รับ 

ในการปฏิบติังาน  

      

4.2 ค่าตอบแทนท่ีข้าพเจ้าได้รับสอดคล้องกบัความคาดหวงัของ

ข้าพเจ้า  

      

4.3 ผู้บงัคบับญัชาแจ้งให้บคุลากรทราบเก่ียวกบัเกณฑ์พิจารณา

ความดีความชอบ 

      

4.4 เงินเดือนท่ีข้าพเจ้าได้รับคุ้มคา่กบัความรู้ความสามารถในการ

ทํางานของข้าพเจ้า 

      

5. มิตคิวามเป็นอันหน่ึงอันเดียวกัน       

5.1 เพ่ือนร่วมงานในหน่วยงานของข้าพเจ้ายินดีให้ความช่วยเหลือ

ซึง่กนัและกนัทัง้ด้านการทํางานและเร่ืองสว่นตวั  

      

5.2 ลกัษณะการทํางานของหน่วยงานข้าพเจ้าเป็นแบบตวัใครตวัมนั        

5.3 ข้าพเจ้าภมิูใจท่ีได้เป็นสมาชิกของศนูย์การบิน       
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พฤตกิรรม 
จริง
ที่สุด 

จริง 
ค่อน
ข้าง
จริง 

ไม่
ค่อย
จริง 

ไม่
จริง 

ไม่
จริง
เลย 

6. มิตคิวามขัดแย้ง       

6.1 ในการปฏิบตัิงานข้าพเจ้าสามารถแสดงความคดิเห็นได้อยา่ง

เปิดเผย 

      

6.2 ในกรณีท่ีความคิดเห็นไมต่รงกนัจะมีการเปิดโอกาสให้โต้แย้งกนัได้        

6.3 ความคดิเห็นของผู้บงัคบับญัชามกัไมต่รงกบัผู้ ใต้บงัคบับญัชาเสมอ       

7. มิตคิวามรับผิดชอบ       

7.1 ข้าพเจ้าเข้าใจถงึขอบเขตหน้าท่ีความรับผิดชอบในการ

ปฏิบตัิงานของนกับิน  

      

7.2 เม่ือข้าพเจ้าได้รับมอบภารกิจให้ทําการบินในเส้นทางท่ีไมคุ่้นเคย 

ข้าพเจ้าจะพยายามทําการบินอยา่งดีท่ีสดุ 

      

7.3 ข้าพเจ้าสามารถปฏิบตัิงานได้โดยไมต้่องมีผู้มาตรวจสอบซํา้       

7.4 ข้าพเจ้าจะพยายามแก้ไขข้อผิดพลาดในการปฏิบตัิงานท่ี

เกิดขึน้ด้วยตนเองก่อนเสมอ  

      

7.5 ข้าพเจ้าดแูลตดิตามงานท่ีได้รับมอบหมายเป็นประจํา        

8. มิตมิาตรฐานการปฏิบัตงิานและความคาดหมาย       

8.1 หน่วยของข้าพเจ้ามีการฝึกอบรมนกับินเพ่ือพฒันา

ความสามารถทางด้านการบินอยูเ่สมอ  

      

8.2 ข้าพเจ้าพยายามรักษามาตรฐานการปฏิบตัิงานของข้าพเจ้า 

ให้ดีอยูเ่สมอ  

      

8.3 หน่วยงานของข้าพเจ้ามกัได้รับการยอมรับจากบคุคลอ่ืนวา่

เป็นหน่วยงานท่ีมีคณุภาพ  
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ตอนที่ 4  ลักษณะมุ่งอนาคต-ควบคุมตน 
คาํชีแ้จง : ให้ท่านพิจารณาว่าคําตอบใดตรงกบัตวัของท่านมากท่ีสดุ  ขอให้ท่านทําเคร่ืองหมาย  ลงในช่องท่ี

ตรงกบัความเป็นจริงเพียงระดบัเดียวในแต่ละข้อ  และขอความกรุณาตอบให้ครบทกุข้อ 

 

พฤตกิรรม 
จริง
ที่สุด 

จริง 
ค่อน
ข้าง
จริง 

ไม่
ค่อย
จริง 

ไม่
จริง 

ไม่
จริง
เลย 

1. การวางแผนลว่งหน้าเป็นการกระทําท่ีไร้ประโยชน์ เพราะมกั   

ไม่เป็นไปตามแผนท่ีวางไว้  

      

2. ถ้าข้าพเจ้าเห็นของท่ีอยากได้และราคาแพงมาก  ข้าพเจ้าจะ

ตดัสนิใจซือ้ทนัทีและยอมอดหลงัจากนัน้  

      

3. ถ้าข้าพเจ้าอยากได้ส่ิงใดแตต้่องรอคอย  ข้าพเจ้ามกัจะหมด

ความอดทนหรือทนไม่ได้  

      

4. ข้าพเจ้าพยายามใช้เงินอยา่งประหยดั  เพ่ือให้เพียงพอตอ่การ 

ใช้จ่ายตลอดเดือน  

      

5. ข้าพเจ้าคิดวา่ถงึเวลาแล้วท่ีเราควรรณรงค์กนัในเร่ืองการใช้

ทรัพยากรของชาติ เพ่ือให้มีเหลือถงึเยาวชนรุ่นตอ่ไป 

      

6. ข้าพเจ้าคิดวา่คนเราควรหาความสขุใสต่วัให้มากท่ีสดุในขณะนี ้ 

เพราะอนาคตเป็นสิง่ท่ีไมแ่นน่อน  

      

7. ข้าพเจ้าคิดวา่เราไมค่วรปลอ่ยเวลาว่างโดยไมทํ่าประโยชน์อะไร        

8. ข้าพเจ้าหาความรู้ใหมเ่สมอ เพ่ือความก้าวหน้าในหน้าท่ีการงาน         

9. เม่ือข้าพเจ้าได้รับมอบหมายงาน ข้าพเจ้าจะคิดวางแผนการ

ทํางานอย่างเป็นขัน้เป็นตอนจนงานสําเร็จ  

      

10.  ข้าพเจ้ามกัทํางานเสร็จทนัตามเวลาท่ีกําหนด        
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ตอนที่ 5  ความคิดเหน็ต่อพฤติกรรมการบินอย่างปลอดภยั   
คาํชีแ้จง : ให้ท่านพิจารณาว่าคําตอบใดตรงกบัตวัของท่านมากท่ีสดุ  ขอให้ท่านทําเคร่ืองหมาย  ลงในช่องท่ี

ตรงกบัความเป็นจริงเพียงระดบัเดียวในแต่ละข้อ  และขอความกรุณาตอบให้ครบทกุข้อ 

 

พฤตกิรรม 
จริง
ที่สุด 

จริง 
ค่อน
ข้าง
จริง 

ไม่
ค่อย
จริง 

ไม่
จริง 

ไม่
จริง
เลย 

1. ความปลอดภยัคือหวัใจของการทํางาน        

2. ข้าพเจ้าคดิวา่การพกัผ่อนให้เพียงพอเป็นสิง่สําคญัสําหรับการบิน        

3. ข้าพเจ้าคิดวา่การตรวจสภาพอากาศก่อนขึน้บินเป็นสิ่งสําคญั        

4. ข้าพเจ้าตระหนกัอยูเ่สมอถงึหน้าท่ีความรับผิดชอบของตนท่ีมีต่อ

ความปลอดภยัในการบิน  

      

5.  ข้าพเจ้าคิดวา่การรายงานข้อขดัข้องขณะบินให้หน่วยทราบเป็น

เร่ืองยุง่ยาก 

      

6. ข้าพเจ้าคิดวา่ไม่จําเป็นต้องตรวจเช็คเคร่ืองหลงัจากทําการบิน        

7. ข้าพเจ้าคิดวา่การบนัทกึสมรรถนะอากาศยานเพ่ือใช้เป็นข้อมลู

ในการทําการบินครัง้ต่อไปเป็นสิ่งจําเป็น  

      

8. ข้าพเจ้าชอบท่ีจะออกกําลงักายเป็นประจํา        

9. ข้าพเจ้าคิดวา่ตวัเองสามารถทําการบินในท่าผาดแผลงได้        

10.  ข้าพเจ้ามกัรู้สกึวิตกกงัวลขณะทําการบินเสมอ       

11. ข้าพเจ้ารู้สกึภมูิใจเม่ือได้รับคําชมหลงัจากประสบความสําเร็จ

ในภาระกิจการบิน 

      

12. ข้าพเจ้ารู้สกึอดึอดัท่ีจะต้องตอบข้อซกัถามถงึภารกิจบินท่ีผ่านมา        

13. ข้าพเจ้าชอบแลกเปลี่ยนข้อมลูการบินกบันกับินอ่ืนเม่ือทําการบิน

กบัอากาศยานเคร่ืองเดียวกนั  

      

14. ข้าพเจ้ามกัจะศกึษาทบทวนคู่มือการบินเสมอ  แม้วา่ข้าพเจ้า

จะทําการบินเป็นประจําก็ตาม  

      

15. ข้าพเจ้าพร้อมท่ีจะนําเคร่ืองขึน้บินแม้พบว่าสภาพอากาศไมดี่        
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พฤตกิรรม 
จริง
ที่สุด 

จริง 
ค่อน
ข้าง
จริง 

ไม่
ค่อย
จริง 

ไม่
จริง 

ไม่
จริง
เลย 

16. ข้าพเจ้าคิดว่าการบินออกนอกเส้นทางบินเลก็น้อยไมทํ่าให้เกิด

อนัตรายตอ่การบิน  

      

17. ข้าพเจ้าพร้อมท่ีจะรับฟังคําแนะนําจากเพ่ือนร่วมงาน ในเร่ืองท่ี

เก่ียวกบัภาระกิจการบิน 

      

18. ข้าพเจ้าอยากจะแนะนําปัญหาและข้อขดัข้องขณะบิน แจ้งให้

นกับินภายในหน่วยทราบ 
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