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 การวิจัยครั้งนีม้ีจุดมุงหมาย  คือ  1.  เพือ่ศึกษาความสัมพันธระหวางตัวแปรจิตลกัษณะเดิม

(ความเขมแข็งในการมองโลก   แรงจงูใจใฝสัมฤทธิ ์   และสังคหวัตถุ4)   จิตลักษณะตามสถานการณ
(ความเครียดจากสภาพงานพยาบาล และเจตคติตอการปฏิบัติงานพยาบาลตามบทบาทวิชาชพี) และ
สถานการณทางสงัคม (การไดรับการถายทอดทางวชิาชพีอยางเปนทางการ และการไดรับการถายทอด
ทางวิชาชีพอยางไมเปนทางการ)กับพฤติกรรมการปฏิบัติงานพยาบาลตามบทบาทวชิาชีพของพยาบาล
จบใหม 2. เพือ่ทํานายพฤตกิรรมการปฏิบัติงานพยาบาลตามบทบาทวิชาชพีของพยาบาลจบใหม จาก
จิตลักษณะเดมิ จิตลักษณะตามสถานการณ และสถานการณทางสังคม  3. เพื่อศึกษาปฏิสัมพันธ
ระหวาง  จิตลักษณะเดิม  และสถานการณทางสงัคมที่มีผลตอพฤติกรรมการปฏิบัติงานพยาบาลตาม
บทบาทวิชาชพีของพยาบาลจบใหม      

 กลุมตัวอยาง ไดแก พยาบาลจบใหมที่ปฏิบัติงานในโรงพยาบาลรามาธิบดี  และโรงพยาบาล 
ศิริราช  ครบ 1 ปแตไมเกิน 2 ป จํานวน 274 คน  เครื่องมือในการศึกษานี ้   เปนแบบวัดมาตรประเมิน
รวมคาจํานวน 8 ฉบับ  โดยมีพิสัยของคาความเชื่อมัน่ของแบบวัดชนิดสัมประสิทธิ์แอลฟาอยูระหวาง 
.82 ถึง .93 สถิติที่ใชในการวิเคราะหขอมลู ไดแก สถิติพื้นฐาน  การวเิคราะหความสัมพันธแบบเพียรสัน   
การวิเคราะหถดถอยพหุคณูแบบเปนขั้น   และการวเิคราะหความแปรปรวนแบบสองทาง 

 ผลการวิจัยสรุปไดดังนี้ 
 1. ตัวแปรทุกตัวในดานสถานการณทางสังคมและดานจิตลักษณะเดิม  มีความสัมพันธ

ทางบวกกับพฤติกรรมการปฏิบัติงานพยาบาลตามบทบาทวิชาชีพของพยาบาลจบใหม  สวนดานจิต
ลักษณะตามสถานการณนั้น  พบวา  ตัวแปรเจตคติตอการปฏิบัติงานพยาบาลตามบทบาทวิชาชีพ  มี
ความสัมพันธทางบวก  แตตัวแปรความเครียดจากสภาพงานพยาบาล มีความสัมพันธทางลบกับ
พฤติกรรมการปฏิบัติงานพยาบาลตามบทบาทวิชาชีพของพยาบาลจบใหม  

 2. การไดรับการถายทอดทางวิชาชีพพยาบาลอยางเปนทางการ  เปนตัวแปรสําคัญลําดับแรก  
ที่สามารถทํานายพฤตกิรรมการปฏิบัติงานพยาบาลตามบทบาทวิชาชีพของพยาบาลจบใหม  รองลงมา  



คือ  การไดรับการถายทอดทางวิชาชีพพยาบาลอยางไมเปนทางการ   และแรงจงูใจใฝสัมฤทธิ ์  โดย
รวมกันทาํนายพฤติกรรมการปฏิบัติงานพยาบาลตามบทบาทวิชาชพี  ไดรอยละ 45 

3. ไมพบปฏิสัมพันธระหวางการไดรับการถายทอดทางวชิาชีพพยาบาลอยางเปนทางการกบั
ทุกตัวแปรในดานจิตลักษณะเดิมที่มีผลตอพฤติกรรมการปฏิบัติงานพยาบาลตามบทบาทวิชาชีพของ
พยาบาลจบใหม    

4. พบปฏิสัมพนัธระหวางการไดรับการถายทอดทางวิชาชีพพยาบาลอยางไมเปนทางการกบั 
สังคหวัตถุ 4 ที่มผีลตอพฤติกรรมการปฏิบัติงานพยาบาลตามบทบาทวิชาชพีของพยาบาลจบใหม    
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 The purposes of this study were as follows : 1) To study relationship  between  
psychological traits (such as sense of coherence, achievement motive and    
Sangahahavatthu), psychological states (such as stress from work and  attitude toward 
professional nursing roles) and situational factors (such as formal nurse socialization and 
informal nurse socialization) with job performance as professional nursing roles of new 
graduated  nurses.  2) To predict  job  performance  as professional nursing roles of new 
graduated  nurses from  psychological traits, psychological states and situational factors.   
3) To examine  the  interaction effects of psychological  traits  and the situational factors on 
job  performance  as  professional  nursing  roles of new graduated  nurses. 
 The sample were 274 new graduated nurses from autonomous  university  hospitals  
in  Bangkok such  as  Ramathibodi  hospital and  Siriraj  hospital  who  have  been  working  
full time in their position at least 1 year but not over 2 years. Eight instruments employed data 
collection were summated rating scales.The reliability coefficients of instruments(Cronbach’s 
alpha coefficient) ranged  from .82 to .93. The statistical  procedures used  for data analysis 
were descriptive statistic, Pearson product-moment correlation, multiple regression  analysis 
and  two-way analysis of  variance. 
 Research results were summarized as follows : 
 1. All variables of psychological  traits  and   psychological states  were positively 
correlated  to job performance as professional nursing roles of new graduated  nurses. For 
psychological states, attitude toward professional nursing roles was positively correlated to 
job performance as professional nursing roles of new graduated  nurses but stress from 
work was  negatively correlated to job performance as professional nursing roles of new 
graduated  nurses. 



 2. Formal nurse socialization was the first factor to predict job performance as 
professional nursing roles of new graduated nurses. Informal nurse socialization and 
achievement motive were second and third factors respectively to predict job performance 
as professional nursing roles of new graduated  nurses. These factors could predict 45% of 
job performance as professional nursing roles of new graduated  nurses, autonomous 
university hospitals in Bangkok. 
 3. No interaction effects of formal nurse socialization and psychological traits  on job 
performance as professional nursing roles of new graduated  nurses were found. 
 4. Interaction  effects  of  informal  nurse  socialization  and  Sangahavatthu  on job 
performance as professional nursing roles of new graduated  nurses were found. 
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ประกาศคุณูปการ 
 

             ปริญญานิพนธนี้สําเร็จไดดวยดี    เปนเพราะขาพเจาไดรับความกรุณาอยางดียิ่ง    จาก            
รองศาสตราจารย ดร.อรพินทร ชูชม ประธานกรรมการควบคุมปริญญานิพนธ  และผูชวยศาสตราจารย 
ดร. อังศินันท อินทรกําแหง กรรมการควบคุมปริญญานิพนธ  ทานทั้งสองไดเสียสละเวลาอันมีคาเพื่อให
คําปรึกษา  แนะนํา  รวมทั้งใหกําลังใจในการจัดทํางานวิจัยนี้ทุกขั้นตอน   อีกทั้งทําใหขาพเจาไดรับ
ประสบการณจริงในการทําวิจัยและเขาใจงานวิจัยมากยิ่งขึ้น     ขาพเจาขอกราบขอบพระคุณเปนอยาง
สูงไว ณ ที่นี้     ขาพเจาขอกราบขอบพระคุณ   อาจารย ดร.สุภาพร  ธนะชานันท      อาจารย ดร.พรรณี  
บุญประกอบ  และผูชวยศาสตราจารย ดร.ชมชื่น สมประเสริฐ  ที่กรุณาเปนผูเชี่ยวชาญตรวจสอบความ
สอดคลองในเนื้อหาของเครื่องมือวัดในการทําวิจัยนี้    และขอกราบขอบพระคุณ อาจารย ดร.สุภาพร  
ธนะชานันท  และผูชวยศาสตราจารย ดร. ชมชื่น สมประเสริฐ  ที่กรุณารับเปนกรรมการสอบปากเปลา
และไดใหคําแนะนําที่เปนประโยชนอยางยิ่งตอการปรับปรุงงานวิจัยใหมีความสมบูรณ 
             การไดรับโอกาสเขาศึกษาตอเปนนิสิตในสถาบันวิจัยพฤติกรรมศาสตร   เปนความภาคภูมิใจ
ของขาพเจาเปนอยางยิ่ง   ขาพเจาไดรับความรูที่มีคุณคา    การอบรมสั่งสอนที่นอกเหนือในตําราเรียน 
ไดรับความเมตตาจากคณาจารยทุกๆทานรวมทั้งเจาหนาที่ของสถาบันที่ใหความอนุเคราะหแกขาพเจา
อยางสม่ําเสมอ    ขาพเจาขอกราบขอบพระคุณเปนอยางสูงไว ณ ที่นี้      
            นอกจากนี้ขาพเจาขอขอบคุณเพื่อนๆ นิสิตทุกคนในสถาบนัวจิัยพฤตกิรรมศาสตร ทั้งเพือ่นรุนพี ่
และเพื่อนรวมรุนวิจัยพฤติกรรมศาสตรภาคพิเศษรุน5ทุกคนที่ใหคําชีแ้นะพรอมใหกําลังใจซึง่กนัและกัน
ตลอดระยะเวลาการศึกษาที่ผานมา ขอขอบคุณผูมีสวนเกี่ยวของทุกทานทัง้ในโรงพยาบาลรามาธิบดี
และโรงพยาบาลศิริราชที่ใหการชวยเหลือในการเก็บขอมูลเปนอยางด ีและขอขอบคุณหัวหนาและเพื่อน
รวมงานหอผูปวยวกิฤติโรคหัวใจที่เขาใจ ใหการสนับสนุนเอื้อเร่ืองเวลาเรียนใหขาพเจาไดมาศกึษาตอ
ในครั้งนี ้
            ทายสดุนี้ขาพเจาขอกราบขอบพระคุณบิดา มารดา คุณลุงและคุณปา พีน่องทกุคน  โดยเฉพาะ  
คุณยายทองมวน  ตันศิริ ที่ไดเลี้ยงดูขาพเจาตลอดมา และ ด.ญ.อนัญญา จิตรเจริญผูเปนกาํลังใจใหแก
ขาพเจาฝาฟนอุปสรรคตางๆ คุณประโยชนที่ไดรับจากการทาํปริญญานพินธเลมนี ้ ขอมอบใหแกผูมี
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บทที่ 1 
บทนํา 

 
ภูมิหลัง 
 จากสภาพสังคมในปจจุบัน  ซึ่งเปนสงัคมที่มีการเปลี่ยนแปลงทั้งทางดานเศรษฐกจิ การเมือง
และสังคม  รวมกับความเจริญกาวหนาทางเทคโนโลยี เกิดการแขงขนัและพัฒนาอยางไมหยุดยัง้ จาก
สภาวการณการเปลี่ยนแปลงอยางรวดเร็วและตอเนื่องดงักลาว สงผลกระทบตอคานิยมและวิถีการ
ดําเนนิชีวิตของบุคคล รวมทัง้แนวโนมปญหาสุขภาพและภาวะของโรคภัยไขเจ็บในอนาคตมีความ
สลับซับซอนมากยิง่ขึ้น สังคมเมืองมีปญหาโรคทีเ่กดิจากพฤติกรรมและวิถีการดําเนินชีวิต เชน โรค
เอดส โรคติดตอ ปญหาสขุภาพจิต การติดยาเสพติด รวมทัง้โรคทีเ่กิดจากความเจริญกาวหนาทาง
อุตสาหกรรม เชน อุบัติเหตุ ปญหาจากมลพิษส่ิงแวดลอม เปนตน ดังนั้น ถาบุคลากรในทีมสุขภาพเปน
ผูมีความรูความสามารถสูง ยอมกอใหเกิดประโยชนตอการดูแลสุขภาพอนามัยของคนในสังคม  ดวย
เหตุนีท้ําใหบุคลากรในทีมสุขภาพที่ปฏิบัตงิานประจาํอยูในโรงพยาบาล อันไดแก แพทย พยาบาล 
เภสัชกรฯลฯ จําเปนตองพฒันาตนเองเพือ่ใหมีความรู ความสามารถในการบริการแกประชาชนอยางมี
คุณภาพ สําหรับพยาบาล นับเปนกลุมวิชาชพีหนึง่ที่มีบทบาทสําคัญ และมีอัตรากําลังมากที่สุดใน
โรงพยาบาล จึงเปนพลงัผลกัดันใหโรงพยาบาลสามารถบรรลุวัตถุประสงคตามพนัธกิจ และสนองตอบ
ความตองการของสังคมและประชาชนได 
 พยาบาล เปนวชิาชพีทีป่ฏิบัติหนาที่ตอผูปวยและครอบครัวโดยตรง ความสามารถของ
พยาบาลในการปฏิบัติงานเปนหวัใจสําคญัและศูนยกลางของวิชาชพีการพยาบาล (สมจิต หนุเจรญิกุล. 
2542:2) พยาบาลตองปฏิบตัิหนาที่อยางเต็มความสามารถ  มีความรับผิดชอบ รูถึงเหตุและผลของการ
ปฏิบัติงาน สามารถตอบสนองตอความตองการของผูปวยไดอยางถูกตองและเหมาะสม มีคุณ
ธรรมจรรยาพยาบาล ตามองคความรูทางการพยาบาลและบทบาทหนาที่ในขอบเขตวิชาชีพ ซึ่งการ
แสดงบทบาทของพยาบาล จะถูกกาํหนดขึ้นจากกรอบแนวคิดทางการพยาบาล กระบวนการพยาบาล 
มาตรฐานการพยาบาล พระราชบัญญัติวชิาชีพพยาบาลและผดุงครรภ จรรยาบรรณวิชาชพี รวมทั้ง
แสดงบทบาท ใหเปนไปตามคาดหวังของสังคม(ฟาริดา อิบราฮมิ.2535) อันนาํมาซึง่คุณภาพการ
พยาบาลที่ดีและมีประสิทธภิาพ พยาบาลวิชาชพีจบใหมก็เชนกนั ในฐานะที่เปนผูประกอบวิชาชีพการ
พยาบาลและการผดุงครรภ ซึง่ไดรับใบประกอบวิชาชีพจากสภาการพยาบาล จะถูกคาดหวงัจากสงัคม
และเพื่อนรวมวิชาชพี  รวมทั้งผูรวมงานในเรื่องความรู   ความสามารถ  และทักษะในการปฏิบัติงาน    
วาจะสามารถปฏิบัติงานไดอยางมีประสิทธิภาพ ถงึแมวาพยาบาลวิชาชพีทีจ่บใหมเปนผูที่เพิง่สําเร็จ
การศึกษา มีความรู หลักแนวคิด ทฤษฎีและความรูดานวิชาการเปนอยางดี  แตเมื่อไดปฏิบัติงานจริงได
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พบสถานการณหลากหลายจากผูปวยทีม่าดวยอาการซบัซอน พยาบาลจบใหมอาจขาดความสามารถ  
และขาดความชํานาญในการคิดวิเคราะหเกี่ยวกับการดูแลวางแผนการพยาบาล สงผลใหขาดความ
มั่นใจในการนาํความรูไปประกอบการตัดสินใจในการปฏิบัติงาน (ธรีภัทร แสนบุดดา.2546:2) จาก
การศึกษาของ บุญศรี ปราบณศักดิ์ และ ศิริพร จิรวฒันกุล(2538) พบวา บางสถานการณพยาบาล
วิชาชพีจบใหมไมสามารถตดิตอส่ือสารไดอยางมีประสิทธิภาพ เนื่องจาก ขาดทักษะในการใหขอมูลที่
ถูกตองชัดเจน ไมสามารถอธิบายเกี่ยวกับปญหาสุขภาพใหผูรับบริการเขาใจได สวน ใจรัตน ปโยนิธิ
ธํารงค(2544:3) ทําการสํารวจขอมูลเบือ้งตน เกี่ยวกับปญหาในการปฏิบัติงานของพยาบาลจบใหม  
พบวาพยาบาลจบใหมขาดความมัน่ใจไมสามารถนําความรูมาประยุกตใช   ไมกลาซักถามในสิง่ทีส่งสัย  
ทํางานไมทนัเวลา ขาดทกัษะความชํานาญในการใชอุปกรณและเครื่องมือตางๆ รวมถึงขาดทักษะใน
การใหการพยาบาลผูปวยเฉพาะโรคดวย ซึ่งมีการศึกษาวจิัยในตางประเทศ ดังเชน แลทลีน 
(Lathlean.1987:25–27) ไดทําการศึกษาเกี่ยวกับการปรับเปลี่ยนบทบาทของพยาบาลจบใหมที่สําเร็จ
การศึกษาใน 6 เดือนแรก พบวา มีปญหาดานความรูสึกเกี่ยวกับการปฏิบัติงาน คอื การจัดการดูแลกับ
ผูปวย การบรหิารจัดการ สัมพันธภาพ การสอน รูสึกขาดความเชื่อมัน่ในการทาํงาน ขาดการสนบัสนุน
จากหัวหนาและเพื่อนรวมงาน ขาดความมีคณุคาในตนเอง และมักจะลาออกภายในระยะเวลา 3 ป  
สอดคลองกับการศึกษาของ แบร่ี (Barry.2002) ที่กลาววา  การทีพ่ยาบาลจบใหมเผชิญปญหาการ
ทํางานอยางไมมีประสิทธิภาพ  ทําใหเกดิการปรับตัวไมดี มีความสบัสนของกระบวนการทางความคิด
และการรับรู กอใหเกิดความเครียดแกพยาบาลจบใหมและทําใหแสดงพฤตกิรรมไมเหมาะสม  ทิง้งาน  
หยุดงาน เบื่อหนาย โอนยาย และลาออกในที่สุด เชนเดียวกับการศึกษาของ  อังศินันท  อินทรกําแหง;
และคนอื่นๆ(2550) ที่ศึกษาปจจัยเชงิเหตุและผลของภาวะวกิฤติชวีติของสตรีทํางานนอกบาน พบวา
ความเครียด การเผชิญความเครียด และการปรับตัว มีผลกระทบตอประสิทธิภาพการทํางานถดถอย 
ขาดความรูสึกคุณคาในตนเองและใชความรุนแรงตอตนเองและสมาชกิในครอบครัวตามมาได 

 การถายทอดทางสังคมในการทํางาน    นบัเปนปจจัยสาํคัญที่มีสวนเกี่ยวของตอการปฏิบัติงาน
ของพยาบาลวชิาชีพ    ซึง่ไดรับการพัฒนาศักยภาพทางการพยาบาลอยางตอเนื่อง    เมื่อเร่ิมกาวเขาสู
วิชาชพี    ตั้งแตเปนนักศกึษาพยาบาลจนจบจากการศึกษาเปนพยาบาลประจาํการ  เปนการถายทอด
ทางวิชาชีพตามกระบวนการผลิต  โดยไดรับการสอนตามหลักสูตรในสถานศกึษา  และไดรับการพัฒนา
ตามกระบวนการถายทอดทางวิชาชีพจากองคการเมื่อเร่ิมเขาปฏิบัติงานในโรงพยาบาล เพือ่สราง
พยาบาลใหมคีุณภาพและพรอมที่จะปฏิบัติงานตามมาตรฐานบทบาทวิชาชพีการพยาบาลที่กําหนดไว  
ดังที่  ซิมสัน (Simpson.1979)    กลาววา   การถายทอดทางวิชาชีพเปนกระบวนการถายทอดลกัษณะ
ทางพฤติกรรม  และปทัสถานเฉพาะแบบเพื่อเขาสูวิชาชพี   ตลอดจนสรางบุคลิกภาพเพื่อใหเปนไปตาม
บทบาทและเอกลักษณวชิาชพี  โดยจะเกดิขึ้นขณะกําลงัศึกษาวิชาชพี ซึ่งเปนระยะปรับเปลี่ยนสภาพ
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จากการเปนนกัศึกษาสูบทบาทของผูประกอบวิชาชพีอยางเดนชัด และหากเขาไดรับการถายทอดทาง
สังคมในการทาํงานที่เหมาะสม จากผูทีเ่ปนตัวแบบหรือตัวแทนของการถายทอดที่ดี ยอมทําใหการ
ปรับเปลี่ยนทศันคติ คานยิม อุดมการณซึ่งมีผลตอพฤติกรรมการปฏิบัติงานและกลายเปนบคุลากร
พยาบาลวชิาชีพทีม่ีคุณภาพและคุณสมบัติทางจิตสังคม พรอมทีจ่ะปฏิบัติหนาทีใ่หประสบความสําเร็จ 
ไดรับการยอมรับจากทัง้ประชาชน เพื่อนรวมงาน และผูบังคับบัญชา รวมถงึญาติพี่นองและผูคนใน
สังคมที่อยูรอบตัวเขา(บังอร โสฬส.2537)  ดังนั้นกระบวนการถายทอดทางวิชาชีพนับวามีความสําคัญ
เพราะเปนกระบวนการของการไดมาซึ่งความรูและเทคนคิเฉพาะทาง  ตลอดจนทักษะ ทัศนคต ิ และ
คานิยมทางการอาชีพพยาบาล เพื่อใหไดผลิตผลสุดทายคือสมาชกิสามารถสวมบทบาทของพยาบาล
วิชาชพีได (ศิขริน  สูสุข. 2532 : 8)    

  เมื่อพิจารณาสาเหตุของปญหาดังกลาวจากลักษณะทางจิตของบุคคลซึ่งถือวาเปนแกนกลาง
ในการกาํหนดพฤติกรรมมนษุย และเปนปจจัยสาํคัญที่มีผลตอพฤติกรรมโดยทัว่ไปและพฤติกรรมใน
การทาํงานของบุคคล (ดวงเดือน พนัธุมนาวิน.2543) และยอมหมายรวมถึงพฤตกิรรมการปฏิบัติงาน
พยาบาลตามบทบาทวิชาชพีของพยาบาลจบใหมดวย ในขณะทีม่ีการพฒันาความรู และทักษะที่
เกี่ยวกับการปฏิบัติงานเปนสวนใหญแตยังขาดการพัฒนาลักษณะทางจิตที่เหมาะสมตอการปฏิบัติงาน 
ดังนัน้ลักษณะทางจิตของพยาบาลจบใหมจึงควรไดรับการศึกษาวิจัยเพื่อคนหาความรูความจริงอนัจะ
มีผลตอการพฒันาบุคลากรอยางถูกทางและมีประสิทธภิาพยิง่ขึ้น จากเหตุผลที่กลาวมาแลวขางตนวา 
การเปลี่ยนแปลงบทบาทจากนักศกึษามาเปนพยาบาลวชิาชีพ เปนชวงที่สําคญัชวงหนึง่ของชีวิต  
พยาบาลจบใหมยงัขาดประสบการณและทักษะในการปฏิบัติหนาที ่ ตลอดจนตองปรับตัวใหเขากับ
บุคลากรและระบบงาน(ยพุาพิน ศิรโพธิง์าม;สายพร รัตนเรืองวฒันา;และนิโลบล กนกสนุทรรัตน.2540) 
ทําใหพยาบาลจบใหมตองเผชิญกับความวิตกกงัวลและมีความเครียดสูง มีความเหนื่อยหนาย(Burn 
out) เกิดขึ้น  สงผลกระทบตอคุณภาพการทํางานเลวลง (กรรณิกา  ศลิปพรหมมาศ.2547) เนื่องจากผล
ของความเครยีดเรื้อรังจะเปลี่ยนแปลงเจตคติในการทาํงานไปในทางลบ ขาดความสนใจ ขาดความ
เมตตา ทําใหไมสามารถสรางสัมพนัธภาพที่ดีระหวางผูปวยและญาติได (สิรยา  สัมมาวาจ. 2532 : 3 ; 
อางอิงจาก Stuart and Sundeen.1983:90) นัน่คือถาบุคคลมีเจตคติที่ดีตองานหรือบุคคลอื่นที่มีความ
เกี่ยวของในงานก็จะทาํใหบคุคลนั้นเกิดความพึงพอใจในงาน อีกทัง้ยังสงผลตอการทาํงานอยางมี
ประสิทธิภาพดวย(อภิญญา โพธิ์ศรีทอง.2536;ณัฐสุดา สุจินันทกุล.2541;อนิสรา จรัสศรี.2541; สุพัตรา 
ธรรมวงศ.2544; และกรรณิกา ศิลปพรหมมาศ.2547)  ดังนั้น ความเครียดตอสภาพงานพยาบาลและ
เจตคติตอการปฏิบัติงานพยาบาลตามบทบาทวิชาชพี จงึเปนลกัษณะทางจิตใจที่อยูภายใตอิทธพิลของ
สถานการณปจจุบันที่สําคญัเพราะมีความไวตอการเปลี่ยนแปลงไปของสถานการณที่บุคคลเผชิญอยู
ในปจจุบัน(ทพิยสุดา จนัทรแจมหลา.2544) ในทางกลับกัน คนทีม่ีแรงจูงใจใฝสัมฤทธิ์สูงจะเปนคนที่
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คํานึงถึงคุณภาพของงาน มคีวามพยายาม อดทนในการทํางานจึงเปนบุคคลที่สามารถทาํงานไดอยางมี
ประสิทธิภาพ(งามตา วนนิทานนท.2535:403)  แรงจูงใจใฝสัมฤทธิ์จงึเปนแรงจูงใจทางสงัคมที่เกี่ยวกับ
การทาํงาน เปนลักษณะภายในที่สําคัญลกัษณะหนึง่ ซึง่ผลักดันใหบคุคลเกิดความพากเพยีรพยายามที่
จะทาํงานจนสาํเร็จลงดวยมาตรฐานดีเยี่ยม (ออมเดือน สดมณี.2540:140) เชนเดยีวกับ  ความเขมแข็ง
ในการมองโลก เปนลักษณะทางจิตที่สําคัญ ที่ชวยปกปองบุคคลจากผลกระทบของเหตุการณและ
สถานการณตางๆ ทีท่ําใหเกิดความเครียด เชน ส่ิงรบกวนในชวีิตประจําวนั  ความเครียดจากการ
ทํางาน  เหตุการณรุนแรงในชีวิต  ความเจบ็ปวยและสถานการณยุงยากในการดูแลผูปวย  ชวยปกปอง
บุคคลจากอารมณความรูสึกทางลบและความผิดปกตดิานจิตใจเชนภาวะซึมเศรา  นอกจากนัน้ยงัชวย
ใหบุคคลสามารถปรับตัวไดดีและมีวิธีการเผชิญปญหาที่เหมาะสม (รัชนี นามจันทรา; และสมจิต หนุ
เจริญกุล.2543) นอกจากนี้ตามหลักธรรมคําสอนของพระพทุธศาสนาจะชวยพัฒนาบุคคลใหเปนผูทีม่ี
จิตใจและมีพฤติกรรมที่ดี ซึง่หลกัปฏิบัติในทางพระพทุธศาสนาถือวาเปนหลกัแหงความประพฤติปฏิบัติ
ในชีวิตจริงที่มอียูแลวในธรรมชาติ ดังนั้น หลักธรรมทางพระพทุธศาสนา จงึมีอิทธพิลตอพฤตกิรรมการ
ทํางานเปนอยางมาก ดวยคําสั่งสอนในศาสนาเปนแกนของศีลธรรม และเปนมาตรฐานของความ
ประพฤติดีของสังคม ผูที่ยดึมั่นในหลักธรรมทางศาสนาก็จะประพฤติปฏิบัติหนาทีใ่หสําเร็จเจริญรุงเรือง
ไปดวย โดยการนําหลักธรรมมาประพฤติปฏิบัติใชในการแกไขปญหาทําหนาที่การงานใหลุลวงสําเร็จ
ดวยดี (บรรเทา กิตติศักดิ.์2529:34) ดวยลักษณะของการทํางานของพยาบาล ซึ่งมีรูปแบบของการ
ทํางานที่ตองอาศัยการทํางานเปนกลุมหรือเปนทมี ส่ิงที่มีความสาํคัญมากประการหนึ่ง กค็ือการ
ประสานงานทัง้ในทีมการพยาบาลและทีมสุขภาพ ดังนัน้เพื่อใหการประสานงานเปนไปดวยดแีละ
เรียบรอย ตองอาศัยปจจัยที่สําคัญอยางหนึง่ คือ การประสานคนใหเปนหนึ่งและสามัคคีกัน โดยการ
ปฏิบัติตามหลกัธรรมสังคหวตัถุ4 (พระธรรมปฎก(ป.อ. ปยุต.โต) 2543 ก: 213) ดวยผลแหงการประสาน
คนใหเกิดความสามัคคีเปนหนึง่เดียวกนั จะทาํใหการประสานงานเปนไปดวยความราบรื่น มีความ
เขาใจตรงกันก็สงผลใหเกิดผลงานที่ดีและมีประสิทธิภาพ         
           จากการทบทวนเอกสารดังกลาวขางตน ประกอบกับประสบการณการเปนพยาบาลของผูวิจัยที่
ทํางานรวมกับพยาบาลจบใหม จึงสนใจทีจ่ะศึกษา พฤติกรรมการปฏิบัติงานพยาบาลตามบทบาททาง
วิชาชพีของพยาบาลจบใหมในโรงพยาบาลมหาวทิยาลัยในกาํกับของรัฐ  ซึ่งเปนสถานบริการสขุภาพใน
ระดับตติยภมูิ ซึ่งพยาบาลถูกคาดหวังสงูในความสามารถในการปฏิบตัิงานตามบทบาทวิชาชพี จาก
ผูปวย ผูมารับบริการ ผูรวมงานและหัวหนางาน เพราะผูปวยมกัมีปญหาสุขภาพที่สลับซับซอน ตองการ
การตรวจวนิิจฉัยโรค และการดูแลรักษาพยาบาลเฉพาะทาง ดวยเครื่องมือพิเศษ หรือเทคโนโลยีที่
ทันสมยั นอกจากนี้ ยงัเปนแหลงศึกษา ผลิตบุคลากรดานสุขภาพ และเปนสถานที่ฝกปฏิบัติงานศึกษา 
ดูงาน  อบรมและคนควาวิจยัของบุคลากรดานสุขภาพทัง้ภายในและภายนอกสถาบนั (อภิญญา คารม
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ปราชญ; และคนอื่นๆ.2545) แตเนื่องจากพยาบาลจบใหมนัน้    เปนกลุมบุคลากรทางการพยาบาลและ
เปนผูมีระดับความสามารถในการปฏิบัติงานที่สามารถสงผลกระทบคอนขางมาก ตอคุณภาพบริการ
พยาบาลของหนวยงาน และความกาวหนาของวิชาชีพพยาบาล ทัง้ยังสามารถทดแทนการขาดแคลน
อัตรากําลังบุคลากรของหนวยงานไดเปนอยางมาก รวมทั้งเปนผูที่มีโอกาสกาวเขาสูตําแหนงผูบริหารใน
อนาคต จึงสมควรไดรับการถายทอดและการเอาใจใส เพื่อการพัฒนาศักยภาพตัง้แตกาวแรกของการ
เขาสูวิชาชีพการพยาบาล 
           ดังนั้นผูวิจัยจงึสนใจศึกษา ลักษณะทางจติและการถายทอดทางวชิาชพีที่เกี่ยวของกบัการ
ปฏิบัติงานพยาบาลตามบทบาทวิชาชพีของพยาบาลจบใหม โดยใชรูปแบบการศึกษาพฤติกรรมมนุษย
เชิงปฏิสัมพนัธนิยม (Interactionism model) ที่เนนความสาํคัญของการปฏิสัมพนัธระหวางบุคคลกับ
สถานการณ (งามตา วนนิทานนท.2536:9) เปนหลกัในการกําหนดตัวแปรเพื่อวเิคราะหอธิบายและ
ทํานายพฤติกรรมการปฏิบัติงานโดยที่การไดรับการถายทอดทางวชิาชพีพยาบาลอยางเปนทางการและ
ไมเปนทางการ เปนลักษณะของสถานการณหรือส่ิงแวดลอม ที่มีความหมายกอใหเกิดการกระทําตาม
บทบาทหนาทีข่องพยาบาลจบใหม และลักษณะทางจิต ไดแก  ความเขมแข็งในการมองโลก  แรงจูงใจ
ใฝสัมฤทธิ ์สังคหวัตถ4ุ ความเครียดจากสภาพงานพยาบาล และเจตคติตอการปฏิบัติงานพยาบาลตาม
บทบาทวิชาชพี เปนลักษณะภายในตวับุคคลที่เปนสาเหตุรวม ทีส่งผลตอพฤตกิรรมการปฏิบัติงาน
พยาบาลตามบทบาทวิชาชพี 
 
ความมุงหมายของการวิจัย 
   1. เพื่อศึกษาความสัมพันธระหวางตัวแปร   จิตลักษณะเดิม  จิตลักษณะตามสถานการณ     
และสถานการณทางสังคมกบัพฤติกรรมการปฏิบัติงานพยาบาลตามบทบาทวิชาชพีของพยาบาลจบ
ใหม 

 2.  เพื่อทํานายพฤติกรรมการปฏิบัติงานพยาบาลตามบทบาทวิชาชพีของพยาบาลจบใหม 
จากจิตลักษณะเดิม  จิตลักษณะตามสถานการณ    และสถานการณทางสังคม  
  3.  เพื่อศึกษาปฏิสัมพันธระหวาง จิตลักษณะเดิม และสถานการณทางสังคมที่มีผลตอ
พฤติกรรมการปฏิบัติงานพยาบาลตามบทบาทวิชาชพีของพยาบาลจบใหม 
 
ความสําคัญของการวิจัย 
            1.  ทําใหทราบถึงปจจัยสําคัญ (ในกลุมจิตลักษณะเดิม จิตลักษณะตามสถานการณ  และ
สถานการณทางสงัคม) ทีเ่กีย่วของกับการปฏิบัติงานพยาบาลตามบทบาทวิชาชพีของพยาบาลจบใหม        
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                2.  ผลการวิจยัที่ไดจะเปนประโยชนสําหรับองคการและผูบริหาร  เพื่อใชเปนแนวทางในการ
พัฒนาโครงการเตรียมความพรอมของพยาบาลกอนการปฏิบัติงานใหมีประสิทธิภาพ   รวมถงึการ
พัฒนาอยางตอเนื่องในขณะปฏิบัติงานใหกับพยาบาลจบใหม   
              3.  พยาบาลจบใหมสามารถนาํขอมูลในการวิจัยครั้งนี้   เปนแนวทางในการเพิ่มประสทิธิภาพ
ในการปฏิบัติงานของตนเองตามบทบาทวชิาชีพได  
              4.  เพื่อเปนแนวทางสาํหรับนักวจิัยในการศึกษาวิจัยเกี่ยวกับปจจัยที่เกี่ยวของกบัพฤติกรรม
การปฏิบัติงานพยาบาลของพยาบาลจบใหม  ที่สนใจทาํการวิจัยในประเด็นที่เกี่ยวของอื่นๆหรือ  
โรงพยาบาลในสังกัดอื่นๆ ตอไป 
 
ขอบเขตของการวิจัย 
              ประชากรที่ใชในการวิจัย 
          ประชากรที่ใชในการศึกษาครั้งนี้     คือ    พยาบาลวิชาชีพที่สําเร็จการศึกษาใหมในป
การศึกษา 2549 ตามหลักสูตรพยาบาลศาสตรบัณฑิต ระยะเวลาศึกษา 4 ป ที่ปฏิบัติงานเปนพยาบาล
ประจําการในโรงพยาบาลมหาวิทยาลัยในกํากับของรัฐ เขตกรุงเทพมหานคร ไดแก  โรงพยาบาลศิริราช 
และ โรงพยาบาลรามาธิบดี และปฏิบัติงานในชวงเดือนเมษายน – ธันวาคม 2551 (ปฏิบัติงานครบ 1 ป 
และไมเกิน 2 ป)   รวมประชากรทั้งส้ิน  334  คน 
    
    กลุมตวัอยางที่ใชในการวิจัย 
                      กลุมตัวอยางที่ใชในการศึกษาครั้งนี้ เปนกลุมเดียวกันกบัประชากร คอื พยาบาลวิชาชีพ
ที่สําเร็จการศกึษาใหมในปการศึกษา 2549 ตามหลักสตูรพยาบาลศาสตรบัณฑิต ระยะเวลาศึกษา 4 ป 
ที่ปฏิบัติงานเปนพยาบาลประจําการในโรงพยาบาลมหาวทิยาลยัในกาํกับของรัฐ  เขตกรุงเทพมหานคร  
ไดแก โรงพยาบาลศิริราชและโรงพยาบาลรามาธิบดี และปฏิบัติงานในชวงเดือน เมษายน–ธันวาคม 
2551(ปฏิบัติงานครบ 1 ปและไมเกิน 2 ป) รวมประชากรทั้งสิ้น 334 คน โดยแบงเปนจํานวนประชากรที่
ปฏิบัติงานในโรงพยาบาลศิริราช จํานวน 252 คน และจํานวนประชากรที่ปฏิบัตงิานในโรงพยาบาล
รามาธิบดี จาํนวน 82 คน  ไดรับแบบสอบถามที่สมบูรณคืนจํานวน 274 ฉบับ  คิดเปนรอยละ  80.20 
แบงเปนกลุมตัวอยางจากโรงพยาบาลศิริราชจํานวน 197 คนและโรงพยาบาลรามาธิบดีจํานวน 77 คน 
 

   ตัวแปรทีศ่กึษา 
                      1.  ตัวแปรอิสระแบงเปนดงันี ้
                          1.1  สถานการณทางสงัคม    

        1.1.1  การไดรับการถายทอดทางวิชาชีพพยาบาลอยางเปนทางการ  
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        1.1.2  การไดรับการถายทอดทางวิชาชีพพยาบาลอยางไมเปนทางการ                   
                          1.2  จิตลักษณะเดิมรวมลักษณะทางพทุธ 
                     1.2.1   ความเขมแข็งในการมองโลก 
                     1.2.2   แรงจูงใจใฝสัมฤทธิ ์
                     1.2.3   สังคหวัตถุ 4 
                          1.3  จิตลักษณะตามสถานการณ 
                     1.3.1  ความเครียดจากสภาพงานพยาบาล  
                     1.3.2  เจตคตติอการปฏิบัติงานพยาบาลตามบทบาทวชิาชีพ 
                       2. ตัวแปรตาม  ไดแก  พฤติกรรมการปฏิบัติงานพยาบาลตามบทบาทวิชาชีพ  แบงเปน     
ดานการปฏิบัติการพยาบาล    ดานบริหารจัดการ   และดานวิชาการ 
                        
นิยามศัพทเฉพาะ 
                      1. พยาบาลจบใหม    หมายถึง  พยาบาลวิชาชีพที่สําเร็จการศึกษาในปการศึกษา 
2549  ตามหลักสูตรพยาบาลศาสตรบัณฑิต  ระยะเวลาการศึกษา 4 ป  ที่ปฏิบัติงานในชวง   เดือน
เมษายน – ธันวาคม 2551 (ปฏิบัติงานครบ 1 ปและไมเกิน 2 ป)  และไดข้ึนทะเบียนใหเปนผูประกอบ
วิชาชีพการพยาบาลและผดุงครรภชั้นหนึ่งที่ปฏิบัติงานเต็มเวลาในโรงพยาบาลมหาวิทยาลัยในกํากับ
ของรัฐ   เขตกรุงเทพมหานคร  
                   2. โรงพยาบาลมหาวิทยาลัยในกํากับของรัฐ   หมายถึง   โรงพยาบาลที่อยูในสังกัด
มหาวิทยาลัยในกํากับของรัฐ     สํานักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา     กระทรวงศึกษาธิการ    ซึ่ง
มหาวิทยาลัยใชเปนสถานที่ปฏิบัติงานของบุคลากรวิชาชีพสุขภาพ    และเปนสถานศึกษาฝกอบรม
บุคลากรทางสุขภาพ   ใหบริการดานสุขภาพอนามัยและสรางนวัตกรรมที่สงเสริมสุขภาพของประชาชน  
ในเขตกรุงเทพมหานคร  มี 2 แหง คือ    โรงพยาบาลศิริราช และโรงพยาบาลรามาธิบดี 
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 กรอบแนวคิดในการวิจัย 
   จากการทบทวนเอกสารและงานวจิัยที่เกี่ยวของกับพฤติกรรมการปฏิบัติงานพยาบาลตาม
บทบาทวิชาชพีของพยาบาลจบใหมนั้น  ผูวิจัยสนใจศึกษาวา  มีปจจัยอะไรบางทีส่งเสริม  หรือขัดขวาง
พฤติกรรมการปฏิบัติงานพยาบาลโดยใชแนวการวิเคราะหสาเหตุของพฤติกรรมตามรปูแบบปฏิสัมพันธ
นิยม(งามตา วนนิทานนท.2536:9) เปนกรอบในการกาํหนดตัวแปรทีศ่ึกษา จากการประมวลเอกสาร
งานวิจยัที่เกี่ยวของพบวาลกัษณะทางจิตทีสํ่าคัญที่เกีย่วของกับพฤติกรรมการปฏิบัติงานพยาบาลตาม
บทบาทวิชาชพีของพยาบาลจบใหม ซึง่จติลักษณะเดิม ไดแก แรงจูงใจใฝสัมฤทธิ ์ ความเขมแข็งในการ
มองโลก และจิตลักษณะทางสถานการณ ไดแก เจตคติตอการปฏิบัติงานพยาบาลตามบทบาทวิชาชพี  
และความเครยีดจากสภาพงานพยาบาลยิ่งกวานั้นยังพบวา ลักษณะทางพุทธ ไดแก สังคหวัตถ4ุ มีสวน
เกี่ยวของกับพฤติกรรมการปฏิบัติงานพยาบาลตามบทบาทวิชาชพีอีกดวย สําหรับปจจัยสภาพแวดลอม
ที่สําคัญทีเ่กี่ยวของกับ พฤติกรรมการปฏิบัติงานพยาบาลตามบทบาทวิชาชพีของพยาบาลจบใหมนัน้ 
ผูวิจัยไดศึกษาแนวคิดเกีย่วกับ การถายทอดสังคมในการทํางาน และการอบรมถายทอดทางสงัคมของ
องคการ โดยผานกระบวนการการถายทอดทางวิชาชีพพยาบาลทัง้อยางเปนทางการและไมเปนทางการ 
ดังนี้คือ เมื่อนักศึกษาพยาบาลสําเร็จการศึกษาเปนพยาบาลวิชาชพีแลว นักศกึษาพยาบาลจะแปล
ความหมายของบทบาทพยาบาลวิชาชพีโดยอาศัยความรูเดิมและประสบการณเดมิ รวมกับส่ิงที่เรียนรู
ใหมในปจจุบนัจากสังคมการทํางานจริง ออกมาเปนการรับรูบทบาทหนาที่ของพยาบาลวิชาชพี ดังนัน้ 
ผูวิจัยสนใจสถานการณทางดานสังคมที่เกีย่วของกับการไดรับการถายทอดทางวชิาชพีในระยะเขาสู
วิชาชพีพยาบาล นั่นคือ ชวงทีพ่ยาบาลจบการศึกษาใหมและเริ่มทํางานในโรงพยาบาล ซึ่งพยาบาลจบ
ใหมจะไดรับการถายทอดทางวิชาชีพพยาบาลอยางเปนทางการไดแกการฝกอบรมดูงาน การปฐมนิเทศ 
การสัมมนา การจัดประชุมวิชาการ และไดรับการถายทอดทางวิชาชีพพยาบาลอยางไมเปนทางการ
จากการมีปฏิสัมพันธกบับุคคลสําคัญ ที่เกี่ยวของกับการทํางานของตนเอง ซึ่งไดแก  บุคลากรในทีม
สุขภาพและพยาบาลผูรวมงาน  
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กรอบแนวความคิด  
 
  
 
 
สถานการณทางสงัคม 

- การไดรับการถายทอดทางวิชาชพี 
  พยาบาลอยางเปนทางการ 
- การไดรับการถายทอดทางวิชาชพี 
  พยาบาลอยางไมเปนทางการ 
  

 
จิตลักษณะเดมิ 

- ความเขมแข็งในการมองโลก  
- แรงจูงใจใฝสัมฤทธิ ์
- สังคหวัตถุ 4 
 

 
 
 

                      
 
 

ภาพประกอบ 1 แสดงกรอบแนวคิดในการวิจัย 
 

 
 
 
 
 
 

การปฏิบัติงานพยาบาลตาม
บทบาทวิชาชพี 
 1. ดานปฏิบตัิการพยาบาล 
 2. ดานบริหารจัดการ 
 3. ดานวิชาการ               

จิตลักษณะตามสถานการณ 
-  ความเครียดจากสภาพงาน 
   พยาบาล 
-  เจตคติตอการปฏิบัติงาน 
   พยาบาลตามบทบาทวิชาชีพ   
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สมมุติฐานในการวิจัย 
 1. ตัวแปรในกลุมสถานการณทางสังคม   ไดแก  การไดรับการถายทอดทางวิชาชีพพยาบาล
อยางเปนทางการ การไดรับการถายทอดวชิาชีพพยาบาลอยางไมเปนทางการ และกลุมจิตลักษณะเดิม 
ไดแก ความเขมแข็งในการมองโลก  แรงจูงใจใฝสัมฤทธิ ์  สังคหวตัถุ 4  มีความสัมพันธเชิงบวกกับ
พฤติกรรมการปฏิบัติงานพยาบาลตามบทบาทวิชาชพีของพยาบาลจบใหม สวนตัวแปรในกลุมจิต
ลักษณะตามสถานการณ ไดแก ความเครียดจากสภาพงานพยาบาล มีความสัมพนัธเชงิลบกับ
พฤติกรรมการปฏิบัติงานพยาบาลตามบทบาทวิชาชพีของพยาบาลจบใหม แตเจตคติตอการปฏิบัติงาน
พยาบาลตามบทบาทวิชาชพี มีความสมัพันธเชิงบวกกบัพฤติกรรมการปฏิบัติงานพยาบาลตามบทบาท
วิชาชพีของพยาบาลจบใหม  
 2.  ตัวแปรในกลุมสถานการณทางสงัคม (การไดรับการถายทอดทางวชิาชีพพยาบาลอยาง
เปนทางการ   และการไดรับการถายทอดวชิาชีพพยาบาลอยางไมเปนทางการ)   กลุมจิตลักษณะเดิม      
(ความเขมแข็งในการมองโลก  แรงจงูใจใฝสัมฤทธิ์  และ สังคหวัตถ4ุ)   และกลุมจติลักษณะตาม
สถานการณ (ความเครียดจากสภาพงานพยาบาลและ เจตคติตอการปฏิบัติงานพยาบาลตามบทบาท
วิชาชพี) สามารถรวมกนัทํานายพฤตกิรรมการปฏิบัติงานพยาบาลตามบทบาทวิชาชีพของพยาบาลจบ
ใหมได  
 3.  พยาบาลจบใหมที่ไดรับการถายทอดทางวิชาชีพอยางเปนทางการตางกนั    และมีจิต
ลักษณะเดิมตางกนั   จะมพีฤติกรรมการปฏิบัติงานพยาบาลตามบทบาทวิชาชพีแตกตางกัน 
 4.  พยาบาลจบใหมที่ไดรับการถายทอดทางวิชาชีพอยางไมเปนทางการตางกัน    และมีจิต
ลักษณะเดิมตางกนั    จะมีพฤติกรรมการปฏิบัติงานพยาบาลตามบทบาทวิชาชพีแตกตางกนั 
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นิยามปฏิบัติการ 
 1.  พฤติกรรมการปฏิบัติงานพยาบาลตามบทบาทวิชาชพี  หมายถึง การปฏิบัติงาน

พยาบาลของพยาบาลวชิาชีพจบใหมตามบทบาท หนาที ่และความรับผิดชอบตามที่ไดรับมอบหมายทัง้
จากหนวยงานและโรงพยาบาล  จาํแนกงานที่ปฏิบัติเปน 3 ดาน คือ 

      1.1 ดานการปฏิบัติการพยาบาล  หมายถงึ  พยาบาลจบใหมปฏิบัติการพยาบาลแกผูปวย
และญาติที่มารับบริการของโรงพยาบาล โดยใชกระบวนการพยาบาล ความรู และทักษะการพยาบาล
ข้ันพืน้ฐานรวมถึงทักษะการพยาบาลเฉพาะทางตามแผนกที่ปฏิบัติงานอยู ประสานความรวมมือกับทีม
สุขภาพที่เกี่ยวของในการดูแล รักษา ปองกนั และสงเสริมสุขภาพแกผูปวยอยางถูกตองและปลอดภัย
โดยคํานงึถงึสทิธิของผูปวยและจรรยาบรรณพยาบาล  พรอมใหกาํลงัใจและใหคําปรึกษากับผูปวยและ
ญาติในการเผชิญสถานการณตางๆ ไดอยางเหมาะสม 

      1.2 ดานบริหารจัดการ หมายถงึ  พยาบาลจบใหมทํางานที่เขาไปมีสวนรวมในทีมสุขภาพ
เพื่อสนับสนนุการใหการพยาบาลและการดูแลผูปวยใหเปนไปโดยสมบูรณยิ่งขึ้น โดยทําหนาที่ทัง้ใน
ฐานะสมาชกิทีมและผูนําทมีพยาบาลที่มปีระสิทธิภาพ มีสวนรวมวิเคราะห  รายงาน   และแกไขปญหา  
ที่เกิดจากระบบงาน บุคคล และส่ิงแวดลอมในหนวยงาน รวมแสดงความคิดเห็นในที่ประชุมกับ
บุคลากรในทมีการพยาบาล เพื่อประเมนิคุณภาพของการใหบริการพยาบาลในหอผูปวยหรือหนวยงาน    
และมีสวนรวมกิจกรรมการประกันคุณภาพในโรงพยาบาลหรือองคกรวชิาชีพ  

   1.3 ดานวิชาการ หมายถงึ  พยาบาลจบใหมเปนผูมีสวนรวมในการพัฒนาวิชาการ โดย
จัดทําคูมือการสอนและใหความรูเกีย่วกับสุขภาพแกผูรับบริการ  ใหความรวมมือในการทําวิจัยทางการ
พยาบาลในหนวยงานและนอกหนวยงาน   นําผลการวจิัยมาใชในการปรับปรุงคุณภาพการพยาบาลใน
หนวยงาน   รวมถงึการศึกษาหาความรูเพือ่พัฒนาศักยภาพของตนเอง 

  การวัดพฤติกรรมการปฏิบัติงานพยาบาลตามบทบาทวิชาชพี ผูวิจัยไดสรางขึ้นเองตาม
นิยามปฏิบัติการ ทัง้ 3 ดาน  คือ  1) ดานปฏิบัติการพยาบาล  2) ดานบริหารจัดการ  3)  ดานวชิาการ   
ลักษณะเครื่องมือวัดเปนแบบประเมินตนเองในแตละขอ  ประกอบดวยประโยคบอกเลา 1 ประโยคและ
มีลักษณะเปนมาตราสวนประมาณคา 6 ระดับต้ังแต ไมเคยปฏิบัติเลย  จนถึง ปฏิบตัิทุกคร้ัง เกณฑการ
ใหคะแนนจะมีสองลักษณะ  คือ ขอความทางบวก  การใหคะแนนจะเปน 6  5  4  3  2 1  ตามลําดับ
จากการตอบ  ปฏิบัติทุกคร้ัง ปฏิบัติบอย  ปฏิบัตคิอนขางบอย   ปฏิบตัิไมคอยบอย    ปฏิบัตินานๆครั้ง   
ไมเคยปฏิบัติเลย  และขอความทางลบการใหคะแนนจะเปนในทิศทางกลับกัน โดยผูที่ไดคะแนนสงูกวา
แสดงวามพีฤติกรรมการปฏิบัติงานพยาบาลตามบทบาทวิชาชีพมากกวาผูที่ไดคะแนนต่าํกวา 
   2. การไดรบัการถายทอดทางวิชาชีพพยาบาลอยางเปนทางการ หมายถึง ปริมาณการ
ไดรับการอบรมถายทอดทางวิชาชีพพยาบาลเกี่ยวกับ ความรูความสามารถ และเจตคติในการ
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ปฏิบัติงานพยาบาลตามบทบาทวิชาชพี ดานการปฏิบัติการพยาบาล บริหาร และวชิาการที่ผูตอบไดรับ
อยางเปนทางการผานกิจกรรมการฝกอบรม การดูงาน  การปฐมนิเทศ  การสัมมนา  และการจัดประชุม
วิชาการ  จากองคการหรือหนวยงานในโรงพยาบาล  

สําหรับการวิจยัในครั้งนี้ ผูวจิัยใชแบบวัดของ วิรัติ ปานศิลา(2542) เปนแนวทางในการสราง
ขอคําถามใหสอดคลองกับบริบทของงานและกลุมตัวอยางที่ศึกษาตามนิยามปฏิบัตกิาร ลักษณะแบบ
วัดประกอบดวยขอคําถามที่มีลักษณะเปนมาตราสวนประมาณคา 6 ระดับ ลักษณะขอความเปน
ทางบวกทัง้หมด ซึ่งแสดงถึงผูตอบไดรับการถายทอดทางวิชาชีพพยาบาลอยางเปนทางการในปริมาณ 
มากที่สุด ถึง ไมเคยเลย จากการใหคะแนน  6 5 4 3 2 1 ตามลําดับ ผูตอบที่ไดคะแนนรวมสงูกวาแสดง
วา ไดรับการถายทอดทางวิชาชีพพยาบาลอยางเปนทางการมากกวาผูตอบที่ไดคะแนนรวมต่ํากวา  

 3. การไดรบัการถายทอดทางวิชาชีพพยาบาลอยางไมเปนทางการ  หมายถึง ปริมาณ
การไดรับการถายทอดทางวชิาชีพพยาบาลเกี่ยวกับความรู ความสามารถ และเจตคติในการปฏิบัติงาน
พยาบาลตามบทบาทวิชาชพี ดานการปฏิบัติการพยาบาล บริหาร และวิชาการ ที่ผูตอบไดรับอยางไม
เปนทางการจากการมีปฏิสัมพันธและเรียนรูกับบุคคลสําคัญที่เกีย่วของกับการทาํงานของตนเอง ซึง่
ไดแก  บุคลากรในทีมสุขภาพและพยาบาลผูรวมงาน โดยผานกระบวนการ   การพูดคุย  แนะนาํ  สอน
งาน  แลกเปลีย่นความคิดเห็น การสังเกต  การไดเห็นแบบอยาง   และการปฏิบัติงานรวมกนั  

  สําหรับการวจิัยในครั้งนี้ ผูวิจัยไดใชแบบวัดของวิรัติ ปานศิลา(2542) มาเปนแนวทางในการ
สรางขอคําถามใหสอดคลองกับบริบทของงานและกลุมตัวอยางที่ศึกษาตามนิยามปฏิบัติการ ลักษณะ
แบบวัดประกอบดวยขอคําถามที่มีลักษณะเปนมาตราสวนประมาณคา 6 ระดับ ลักษณะขอความเปน
ทางบวกทัง้หมด ซึ่งแสดงถึงผูตอบไดรับการถายทอดทางวิชาชีพพยาบาลอยางไมเปนทางการใน
ปริมาณ  มากที่สุด  ถึง ไมเคยเลย จากการใหคะแนน  6 5 4 3 2 1 ตามลําดับ  ผูตอบที่ไดคะแนนรวม
สูงกวาแสดงวาไดรับการถายทอดทางวิชาชีพพยาบาลอยางไมเปนทางการมากกวาผูตอบที่ไดคะแนน
รวมต่ํากวา 

 4. ความเขมแข็งในการมองโลก หมายถงึ ความสามารถของบคุคล ในการปรับตัวและ
เผชิญตอเหตุการณ  ปญหาหรือส่ิงตางๆ ไดอยางเหมาะสม โดยการเขาใจสิ่งเราที่มากระทบ   สามารถ
จัดการแกไขปญหาและใหความหมายตอส่ิงเรานั้น ๆได  ดังนี ้
                  4.1 ความสามารถเขาใจสิ่งเรา (Comprehensibility)   หมายถงึ สามารถเขาใจวาสิ่งเรา
เหลานั้น      มรีะบบ  ระเบยีบ ไมยุงเหยงิ สามารถอธิบายไดโดยใชเหตุผล 
    4.2 ความสามารถในการบริหารจัดการ (Manageability) หมายถึง สามารถเลือกใชแหลง
ประโยชนที่จะมาชวยเหลือได  ซึ่งไดแก บคุคลที่อยูรอบขาง  ความรอบรู  ความฉลาด  สติปญญา   
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    4.3 ความสามารถใหความหมาย (Meaningfulness) หมายถงึ  การเขาใจวาสิง่เราที่เขามา
กระทบ เปนสิง่ทีท่าทายความสามารถ  มคีวามหมาย   คุมคาที่จะบริหารจัดการใหสําเร็จลุลวงไป 
              ซึ่งในการศึกษาครั้งนี้  ผูวิจัยไดใชแบบวัดของ สมจิต หนุเจริญกุล(2532) จํานวน 12 ขอ   
ลักษณะเปน  Rating Scale 7 ระดับโดยผูตอบที่ไดคะแนนสงูกวา แสดงวามีความเขมแข็งในการมอง
โลกมากกวาผูตอบที่ไดคะแนนต่าํกวา 

  5. แรงจูงใจใฝสัมฤทธิ ์หมายถงึ ความตองการหรือความปรารถนาของบุคคลในการทาํงาน
ใหบรรลุมาตรฐานอยางดีเยีย่ม มีความเพียรพยายามในการพัฒนาตนและงานของตนเพื่อใหไดผลงาน
ที่มีคุณภาพ มีความบากบัน่ฝาฟนอุปสรรคการทํางานอยางไมยอทอ รูจกัแกปญหาจนประสบ
ความสาํเร็จ เปนทีย่อมรับของเพื่อนรวมงาน เมื่อประสบกับความสําเร็จก็เกิดความภาคภูมิใจแตเมื่อ
ลมเหลวก็ไมยอทอพรอมที่จะปรับปรุงงานของตนใหบรรลุเปาหมายใหดีกวาเดิม 

สําหรับการวัดในการวิจัยครัง้นี ้ ผูวิจัยไดนาํแบบวัดของ  วิรัติ ปานศิลา (2542) มาปรับปรุงใช
ลักษณะแบบวัดเปนแบบมาตราสวนประเมินคา 6 ระดับ ตั้งแต จริงที่สุด ถึง ไมจริงเลยผูตอบที่ได
คะแนนรวมสูงกวา แสดงวาเปนผูทีม่ีแรงจูงใจใฝสัมฤทธิม์ากกวาผูตอบที่ไดคะแนนรวมต่ํากวา 

   6. สังหวัตถุ 4 หมายถึง คุณธรรมที่ยึดเหนีย่วใจบุคคลและประสานหมูชนใหสามคัคีกัน  อัน
เปนการปฏิบัติดีใน 4 ประการ ไดแก   

  6.1 ทาน  คอื การใหปน ซึ่งเปนการใหปนดวยเมตตา ใชกรณีที่ผูรับอยูในภาวะปกติ ไมมี
ความเดือดรอน ใหการแบงปนเผื่อแผ แสดงน้ําใจกัน  การใหปนดวยกรุณา ใชในกรณีที่ผูรับไดความ
เดือดรอน เปนทกุข  และการใหปนดวยมทุิตา ใชในกรณีที่ผูรับตองการทําสิง่ดีงาม แตขาดทุน ผูใหจะ
ใหการสนับสนุนโดยการใหทุนหรือทรัพยสิน เปนตน 

  6.2 ปยวาจา  คือ พูดจาดวยใจรัก  การพูดอยางรักกนั   จะตองใชคําพูดที่ดีดวยเมตตา 
ใชในกรณีที่ผูฟงอยูในสภาวะปกติ ใชคําพูดที่สุภาพ ทกัทายปราศรัย การพูดดวยกรุณา  ใชในกรณีที่
ผูฟงเดือดรอนมีปญหา ก็ใชคําพูดปลอบโยน ใหกําลงัใจ แนะนาํ บอกวิธกีารแกปญหา เปนตน  และการ
พูดดวยมทุิตา ใชเมื่อผูฟงทาํสิ่งดีงาม หรือประสบความสําเร็จ ก็ใชคาํพูดที่สนับสนนุใหกาํลังใจ 

  6.3 อัตถจริยา  การกระทําตนใหเปนประโยชนทัง้กบัตนเองและสงัคม  การทาํประโยชน
ดวยเมตตา ใชในกรณีที่อยูในภาวะปกต ิ เปนการแสดงน้าํใจ การทาํประโยชนดวยกรุณา ใชในกรณีที่
ผูรับอยูในภาวะตกต่ํา  และการทาํประโยชนดวยมุทิตา ใชในกรณทีีผู่รับทําความดี ผูใหก็สละแรงกาน
ชวย หรือมีการสรางสรรคความดีบางอยาง ผูใหก็เอาแรงกายเขาชวย เขาไปสงเสริมใหคนทําความดี 

        6.4 สมานัตตตาเปนการเอาตนเองเขาสมานและความมีตนเสมอ คือ การทาํตัวเปนกลาง  
เพื่อที่จะรักษาหลักการและความเที่ยงธรรมไว โดยการไมถือตัว ไมดูหมิ่นกัน  การไมเลือกปฏิบัติ  การ
ไมเอารัดเอาเปรียบ  และการรวมทกุขรวมสุข 
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ในงานวิจัยนี้ ผูวิจัยใชแบบวดัของ วิริณธิ์ ธรรมนารถสกลุ(2547) ซึ่งสรางแบบวัดสังคหวัตถุ 4 
ประกอบดวยขอคําถามจาํนวน 20 ขอ โดยดานทานม ี5 ขอ ดานปยวาจามี 5 ขอ ดานอัตถจริยามี 5 ขอ 
และดานสมานัตตตามี 5 ขอ มีลักษณะเปนมาตรวัดประเมินคา 6 ระดับ ตั้งแตจริงที่สุด (6 คะแนน) ถึง 
ไมจริงที่สุด (1 คะแนน) ผูตอบที่ไดคะแนนรวมสงูกวา  แสดงวา  เปนผูที่มีสังคหวัตถุ 4  สูงกวาผูตอบที่
ไดคะแนนรวมต่ํากวา 

 7. ความเครยีดจากสภาพงานพยาบาล  หมายถงึ  การรายงานตนเองของพยาบาลจบใหม
ที่สะทอนถงึ  การประเมนิและแปลความหมายของเหตกุารณจากการทํางาน   สภาพแวดลอม  และการ
มีปฏิสัมพันธกบัผูรวมงาน   จากการปฏบิัติงานพยาบาลตามบทบาทวิชาชีพ    วาสงผลกระทบตอ
ตนเองเกี่ยวกบัความรูสึกวามีความหนักใจมากหรือนอย  

การวัดความเครยีดจากสภาพงานพยาบาล ในครัง้นี้ไดนําแบบวัดของกรรณิการ  ศิลปพรหม
มาศ(2547)มาปรับปรุงเนื้อหาใหสอดคลองกับการปฏิบัติงานพยาบาลตามบทบาทวิชาชีพ โดยการแบง
การประเมนิความเครียดออกเปน 2 ตอน โดยตอนแรก เปนคําถามเกี่ยวกับเร่ืองงาน  หัวหนาหอผูปวย  
ผูรวมงาน อุปกรณเครื่องมือในการรักษาพยาบาล สภาพแวดลอมของสถานที่ทาํงาน ใชมาตรวดั 5 
หนวย จากหนกัใจมาก ถึง ไมหนกัใจเลย  สวนตอนที่สองเปนการประเมินความถี่ของการเกิดความรูสึก
เชนนั้นขณะทาํงานในหนวยงาน โดยใชมาตราสวนประเมินคา 4 หนวย จาก เกิดบอย ถึง ไมเกิดเลย 
คะแนนรวมของแบบวัด ไดจากการนําผลคูณระหวางขอคําถามตอนแรกกับตอนที่สองในแตละขอมา
รวมกัน ผูตอบที่ไดคะแนนรวมสูงกวา แสดงวาเปนผูทีม่ีความเครียดจากสภาพงานพยาบาล มากกวา
ผูตอบที่ไดคะแนนรวมต่าํกวา 

 8. เจตคติตอการปฏบิัติงานพยาบาลตามบทบาทวิชาชพี หมายถึง ความรูเชงิประเมนิคา 
และความรูสึกของพยาบาลจบใหมที่มีตอการปฏิบัติงานพยาบาลตามบทบาทหนาที่ของพยาบาล
วิชาชพี ตลอดจนแนวโนมของการมุงกระทํา ในลกัษณะมีความพรอมหรือหลกีเลี่ยงที่จะปฏิบัติงาน
พยาบาลตามบทบาทหนาทีข่องพยาบาลวชิาชีพ    

   ในงานวิจัยครั้งนี้  ผูวิจัยไดสรางขึ้นเองตามนยิามปฏบิัติการ ทัง้ 3 ดาน  เปนแบบวัดมาตรา
สวนประเมินคา  6 ระดับต้ังแต จริงที่สุด ถึง ไมจริงเลย ผูตอบที่มีคะแนนรวมสงูกวา  แสดงวาม ีเจตคติ
ที่ดีตอการปฏิบัติงานพยาบาลตามบทบาทวิชาชีพมากกวา    ผูตอบที่มีคะแนนรวมต่ํากวา 



บทที่ 2 
เอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวของ 

 
 การศึกษาวิจยัเรื่อง   ลักษณะทางจิตและการถายทอดทางวิชาชีพพยาบาล     ที่เกี่ยวของกับ 
การปฏิบัติงานพยาบาลตามบทบาทวิชาชีพของพยาบาลจบใหม โรงพยาบาลมหาวทิยาลัยในกาํกับ
ของรัฐ  เขตกรุงเทพมหานคร  ผูวิจัยไดทําการศึกษาแนวคิด  ทฤษฎี  เอกสารและงานวิจัยที่เกีย่วของ  มี
รายละเอียดดงัตอไปนี ้

1.  พฤติกรรมการปฏิบัติงานพยาบาลตามบทบาทวิชาชีพ  
            2.  รูปแบบการวิเคราะหสาเหตุของพฤตกิรรม 
            3.  สถานการณทางสังคมกบัพฤติกรรมการปฏิบัติงานพยาบาลตามบทบาทวิชาชีพ 

 -  การไดรับการถายทอดทางวิชาชพีพยาบาลอยางเปนทางการ 
 -  การไดรับการถายทอดทางวิชาชพีพยาบาลอยางไมเปนทางการ 
4.  จิตลักษณะเดิมกับพฤตกิรรมการปฏิบัติงานพยาบาลตามบทบาทวิชาชพี 
 -  ความเขมแข็งในการมองโลก 
 -  แรงจูงใจใฝสัมฤทธิ ์
 -  สังคหวัตถ ุ4 
5.  จิตลักษณะตามสถานการณกับพฤตกิรรมการปฏิบัติงานพยาบาลตามบทบาทวชิาชีพ 
 -  ความเครียดจากสภาพงานพยาบาล 

             -  เจตคติตอการปฏิบัติงานพยาบาลตามบทบาทวิชาชีพ 
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พฤติกรรมการปฏิบัติงานพยาบาลตามบทบาทวิชาชีพ 
 วิชาชีพพยาบาลไดพัฒนาสูสถานภาพความเปนวิชาชีพ ซึ่งหมายถึง อาชีพที่ปฏิบัติงานโดยใช

ศาสตรและศิลป (นงนุช เตชะวีรากร.2547 : 8)   โดยรัตนา  ทองสวสัด์ิ (2541 : 4)  ไดกลาวถงึลักษณะ
ที่แสดงถงึความเปนวิชาชพี 6 ประการ คอื 1) เปนบริการที่จําเปนตอสังคม 2) ใชวิธีการแหงปญญาใน
การประกอบวชิาชีพ 3) ไดรับการศึกษาใหมีความรูในศาสตรแหงวชิาชีพเปนเวลานานเพียงพอ 4) มี
เสรีภาพในการใหบริการสังคม 5) มีจรรยาบรรณแหงวิชาชพี และ 6) มีองคกรแหงวิชาชพีถกูตองตาม
กฎหมาย ซึง่วชิาชีพพยาบาลมีคุณลักษณะดังกลาวทุกประการ 

 ความหมาย ตามพระราชบัญญัติวิชาชพีการพยาบาลและการผดุงครรภ ฉบับที่ 2 พ.ศ. 2540 
ไดใหความหมายของการพยาบาลวา การพยาบาล หมายถึง การกระทําในการชวยเหลือดูแลผูปวยเพื่อ
บรรเทาอาการของโรคและการลุกลามของโรค การประเมินภาวะสุขภาพ การสงเสริมและฟนฟูสุขภาพ
อนามยัและการปองกนัโรค รวมทัง้การชวยเหลือแพทยและกระทาํตามคําสัง่ในการรักษาของแพทยโดย
อาศัยหลกัวทิยาศาสตรและศิลปะการพยาบาล โดยไดกลาวถึงบทบาทพยาบาลวิชาชพีวา เปนการ
ปฏิบัติหนาที่การพยาบาลตอบุคคล  ครอบครัวและชุมชน   โดยการกระทาํดังตอไปนี ้

 1.  การสอน การแนะนํา การใหคําปรึกษา และแกไขปญหาเกี่ยวกับสุขภาพอนามยั 
 2. การกระทาํตอรางกายและจิตใจของบุคคล  รวมทั้งจัดการตอสภาพแวดลอม เพื่อแกปญหา

การเจ็บปวย การบรรเทาอาการของโรค การลุกลามของโรคและการฟนฟูสภาพ 
 3.  การกระทาํตามกาํหนดไวในการรักษาเบื้องตนและการใหภูมิคุมกนัโรค 
 4.  ชวยเหลือแพทยกระทาํการรักษาโรค 
 ในดานการปฏิบัติงานของพยาบาลประจําการ มนีักวชิาการกลาวไวดังนี ้  พวงรัตน  บุญญานุ

รักษ(2535:785) กลาววาการปฏิบัติงานพยาบาลเปนการปฏิบัติเพือ่ชวยเหลือบุคคล กลุมบุคคล และ
ชุมชน ทั้งทีม่ีสุขภาพดีและเจ็บปวย ใหสามารถอยูในสิ่งแวดลอมของตนเองไดตามอัตภาพ ซึ่งการ
ปฏิบัติงานของพยาบาลจะประกอบดวย การสังเกต การดูแล การใหคําปรึกษาเกี่ยวกับการเจ็บปวย
และทุพลภาพ การดํารงภาวะสุขภาพ การปองกนัความเจ็บปวย การสอนและการนิเทศผูปวย การ
ปฏิบัติตามแผนการพยาบาลและแผนการรักษาของแพทย รวมทั้งการชี้แนะผูรวมงานตามขอบเขต
หนาที่อยางถกูตองและเหมาะสม ซึ่งสอดคลองกับ สมจิต หนุเจริญกุล(2539) จากการประชุมองคการ
อนามยัโลก วนัที ่ 3-10 กรกฎาคม 2538 ใหความหมาย การปฏิบัติงานของพยาบาล  หมายถงึ การ
ชวยเหลือบุคคล ครอบครัว และชุมชนในการประเมนิและพัฒนาทั้งสขุภาพกายและสุขภาพจิตใหดีที่สุด
ภายใตสภาวะแวดลอมที่อาศัยและที่ทาํงาน และไดกําหนดหนาที่ขอบเขตของการพยาบาลซึง่เปน
แนวทางในการพัฒนาการปฏิบัติการพยาบาลไวดังนี้  1)การจัดการกับภาวะสุขภาพและความเจ็บปวย
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ทั้งสุขภาพกายและสุขภาพจิต 2)การควบคุมคุณภาพของการใหการบริการ 3)การจัดระบบและมีทักษะ
ในการบริหารในระบบสุขภาพ  4) การชวยเหลือและการดูแล  5) การสอน  

 ฟาริดา  อิบราฮิม (2541:161-165) ไดกลาวถงึบทบาทของพยาบาลวิชาชพีในการปฏิบัติการ
พยาบาลไว 10 ประการดังนี ้

 1.  บทบาทใหการดูแล จาํแนกเปนการดแูลที่เปนงานไมอิสระและที่เปนงานอิสระ 
     1.1 การดแูลที่เปนงานไมอิสระ เปนการใหผูปวยไดรับการรักษาดแูลตามแผนการรักษาของ

แพทย  ไดแก  การเตรียมตรวจวินจิฉัย การใหยา  การเตรียมผาตัด  การดูแลภายหลังการผาตัด การ
ปฏิบัติเทคโนโลยีตางๆ 

     1.2 การดูแลที่เปนงานอสิระ  เปนกิจกรรมที่สนองความตองการพืน้ฐานโดยรวมของผูปวย
(การสงเสริมสุขภาพใหบุคคลไดรับสนองความตองการพืน้ฐาน) การดแูลอาจทําดวยตนเอง หรือกระตุน
ใหผูปวยไดปฏิบัติหรือใหญาติเปนผูปฏิบตัิให  ทัง้นี้ข้ึนอยูกับสภาพการณของผูปวยเปนสําคัญ ไดแก 
การดูแลความสะอาด การใหความสุขสบาย การเคลื่อนไหว การพูดคุย การเปดโอกาสใหระบายความ
ทุกขและความกดดัน การดแูลใหอาหาร การขับถาย และการสงเสริมการออกกาํลงักาย 

2. บทบาทครู  เปนการใหความรูความเขาใจที่ถูกตองเกีย่วกับภาวะสุขภาพและการปฏิบัติตัวที่
เหมาะสมของผูปวย มี 3 ข้ันตอน คือ ข้ันแรกการสอน  เปนการประเมินความพรอมของผูปวยและวาง
แผนการสอน  ข้ันสอง เปนการใหความรูความเขาใจกับผูปวยและญาติ ข้ันสาม เปนการประเมินผลการ
สอน เปนการประเมินเพื่อทบทวนความรู ความเขาใจ และทักษะของผูปวย และยังเปนการใหกาํลังใจ
ผูปวยดวย 

3. บทบาทใหการปรึกษาหารือ  เปนการปรึกษาชวยเหลอืในเรื่องของภาวะความเครยีด   และ
การปรับตัวอยางเหมาะสมของผูปวย  ทั้งปญหาดานจิตใจและสังคม  สงเสริมวุฒิภาวะของผูปวยดวย 

4.  บทบาทผูนํา เปนการแสดงออกถึงความเปนผูนาํ  เพื่อใหผูอ่ืนเชื่อถือและปฏิบัติใหเปนไป
ตามเปาหมาย 

5. บทบาทผูจดัการ  จําแนกเปนการบริหารใน 3 สวน  คือ  บริหารคน  ไดแก การกําหนดสาย
บังคับบัญชา จัดอัตรากําลังมอบหมายงาน วนิิจฉัยสัง่การ และการพฒันาระบบนิเทศ  การบริหารการ
พยาบาล ไดแก จัดระบบการพยาบาล การใชกระบวนการพยาบาล และการพฒันาทีมการพยาบาล 
และการบริหารสภาพแวดลอม ไดแก ระบบบันทกึ การสือ่สารภายในหนวยงานและระหวางหนวยงาน 

6. บทบาทผูรวมงาน พยาบาลตองมทีักษะในดานสัมพนัธภาพ  การเรียนรูงานและเทคโนโลยทีี่
เกี่ยวของกับผูปวย พฒันาทักษะการดูแลที่สอดคลองกับทิศทางการปฏิบัติการรักษาพยาบาลในทีม
สุขภาพ 
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7. บทบาทที่ปรึกษาและขอคําปรึกษา  เปนแหลงที่ใหขอมูลเมื่อผูปวยมีความตองการการดูแล
พิเศษ โดยการใหความชวยเหลือที่เหมาะสมใหแกผูปวย 

8.   บทบาทผูเปลี่ยนแปลงเปนผูปรับเปลีย่นพฤติกรรมของผูปวย    หรือปรับเปลี่ยน
สภาพแวดลอมใหเหมาะสมกับสภาพผูปวย  ทั้งสภาพแวดลอมทางบานและโรงพยาบาล 

9. บทบาทผูแทนผูปวย  เปนตัวกลางในการประสานระหวางผูปวยและครอบครัว หรือผูปวย
และแพทย ใหผูปวยไดรับการดแูลที่รวดเร็วและปลอดภัย 

10. บทบาทผูประสานดานศาสนา  และวัฒนธรรม     พยาบาลควรเรียนรูและเขาใจลักษณะ
วัฒนธรรมและศาสนาของผูปวย ซึง่มีผลตอการประพฤติในชีวิตประจาํวัน เชน อาหาร การพักผอน การ
ปฏิบัติศาสนกจิ การเยี่ยมของญาติ รวมทัง้การรับการรักษาบางอยางซึ่งอาจขัดตอความเชื่อทางศาสนา
ของผูปวยได  

 คณะกรรมการพัฒนาวิชาชพีของสภาการพยาบาล กาํหนดรางเกณฑมาตรฐานขอบเขตงาน
ของพยาบาลวชิาชีพใน 3 ตําแหนง คือ ขอบเขตการปฏิบัติงานการพยาบาลวิชาชีพ (Professional 
nurse) ขอบเขตการปฏิบัติงานตําแหนงพยาบาลผูชาํนาญการ (Expert clinician) และขอบเขตการ
ปฏิบัติงานตาํแหนงพยาบาลผูเชี่ยวชาญ (Nurse specialist) โดยมีหนาที่และความรับผิดชอบโดยรวม
ไมแตกตางกนั  แตมีประเดน็ที่แตกตางกันบาง โดยเฉพาะอยางยิง่พยาบาลในระดับที่มีข้ันสงูขึ้น  ทักษะ
การปฏิบัติงานในแตละประเด็นจะเพิ่มสูงขึ้นดวย (พวงรัตน บุญญานุรักษ.2546) เมื่อเผชญิสภาพ
ปญหาหรือสถานการณที่คลายคลึงกัน พยาบาลที่มีประสบการณสูงกวา  จะใชประสบการณและทักษะ
ที่สูงกวาแกปญหาที่ยุงยากซับซอนได ทําใหสามารถตอบสนองตอบปญหาความตองการของผูปวยได
กวางขึ้น สวนในการปฏิบัติงานของพยาบาลจบใหมนัน้ เบนเนอร (Benner.1984) ไดหมายถึง พยาบาล
วิชาชพีจบใหมที่เร่ิมปฏิบัตงิานจนถึง1ปจึงมีประสบการณในการปฏิบตัิงานไมมากนกั และไมเคยเผชิญ
กับสถานการณปญหาตางๆในการปฏิบตัิงานจริง แตพยาบาลจบใหมตองปฏบิัติงานภายใตขอบเขต
ของบทบาทหนาที่ของพยาบาลวิชาชีพเชนเดียวกันกับพยาบาลวชิาชีพ (Professional nurse) ทั่วๆไป
และถูกคาดหวังจากสงัคมไววาจะมีความสามารถเชนเดียวกนักับพยาบาลวิชาชพีที่มีประสบการณ 
ดังนัน้  กองการพยาบาล (2540:3-5) จึงไดสรุปบทบาทของพยาบาลจบใหมไวดังนี้  

1. บทบาทดานการดูแลเปนการใหบริการทั้ง 4 ดาน คือการดูแลรักษาพยาบาล การปองกนัโรค 
การสงเสริมสุขภาพและการฟนฟูสุขภาพ โดยใชแนวคิดทฤษฎ ี กระบวนการพยาบาลประกอบกับ
ความสามารถในการคิดพิจารณาตัดสินในการใหการบริการโดยตระหนักถงึคุณคาของวิชาชีพเพื่อให
ผูรับบริการไดรับความสุขสบายทั้งทางรางกายและจิตใจ 

2. บทบาทดานการติดตอประสานงาน เปนบทบาทที่ตองมีศิลปะในการติดตอส่ือสาร มีมนุษย
สัมพันธสามารถปฏิบัติงานรวมกับทีมสุขภาพและบุคลากรในหนวยงานตลอดจนผูรับบริการคนอืน่ๆ ได 
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3. บทบาทดานบริการ สามารถจัดวางแผนงาน  ควบคมุคุณภาพในการทํางาน  จัดระบบและ
จัดแบงโครงสรางในการบรหิารคน บริหารการพยาบาลและบริหารสิ่งแวดลอม 

4.  บทบาทดานการวิจัยและพัฒนา เปนผูใฝหาความรู สามารถพัฒนาการเรียนรูของตนเองได
ตลอดชีวิต มีโลกทัศนที่กวาง สามารถประยุกตความรูศาสตรตางๆที่ไดจากการวิจยัไปใช หรือเปนผูวิจัย
เพื่อพัฒนาตนเองและวิชาชพี 

5. บทบาทดานคุณธรรม เปนผูมีจริยธรรม  คุณธรรม มคีวามรับผิดชอบรูจักหนาทีข่องตน ยึด
หลักจรรยาบรรณของวิชาชพี โดยเหน็ประโยชนสวนรวมมากกวาสวนตน 

6.  บทบาทดานการสอน   สามารถนําความรูทางทฤษฎมีาถายทอดใหกับบุคลากร  และ
ผูรับบริการได  โดยมีการติดตามและประเมินผลการสอนดวย 

7.  บทบาทดานการเปนผูนํา  เปนผูที่สามารถปฏิบัติตนทัง้ผูนาํและผูตามที่ดี    ริเร่ิมปรับปรุง
แกไขในการบริการ  สามารถทํางานเปนทมีและมีเครือขายในการดําเนินการบรกิารพยาบาล  ทนัตอ
การเปลี่ยนแปลงทัง้ทางดานเทคโนโลยีและสุขภาพ 

8.  บทบาทดานการสงเสริมวิชาชพี   มทีัศนคติที่ดีตอวิชาชีพ   แสดงความเปนเอกสทิธิ์ของ
วิชาชพีและมสีวนรวมในองคกรวิชาชพี 

9.  บทบาทการเปนที่ปรึกษา  มีความเขาใจธรรมชาติมนษุย  เหน็อกเหน็ใจผูอ่ืน  สามารถ
พิจารณาแกไขปญหาใหกับบุคลากรและผูรับบริการได 

10.  บทบาทดานการเปนผูแทนมีความรับผิดชอบ  ใหความสนใจดูแลความตองการพื้นฐาน
ของผูปวย  โดยปกปองเปนตัวแทนในสิทธิที่ผูรับบริการควรไดรับ  เพือ่ใหผูรับบริการเกิดความมัน่ใจ
และรูสึกปลอดภัยในการรับบริการ  

 จากความหมายการปฏิบัติงานพยาบาลและบทบาทของพยาบาลวชิาชีพ  กองการพยาบาล 
(2539 :12-14) ไดกําหนดเปนคําบรรยายลักษณะงานและบทบาทหนาที่ความรับผิดชอบโดยทั่วไปของ
พยาบาลวชิาชีพที่ปฏิบัติงานในโรงพยาบาลของพยาบาลวิชาชพี ระดบั 3,4,5 รวมถึงพยาบาลจบใหม
ดวย  โดยพยาบาลประจาํการทําหนาที่ใหการพยาบาลพื้นฐานโดยตรงแกบุคคล ครอบครัว และชมุชน 
ที่ตองการการดูแลที่ไมซับซอน รวมถงึการปฏิบัติงานรวมกับทมีปฏิบัติการพยาบาล และบุคลากรอื่นๆ 
เพื่อใหผูปวยไดรับการดูแลอยางตอเนื่องภายใตการนิเทศ ติดตาม ใหการชวยเหลือ และการแนะนาํ
อยางใกลชิด และ การนิเทศ  ติดตามชวยเหลือใหการแนะนาํบางเปนครั้งคราวจากผูบังคับบัญชาหรือ
ผูชํานาญการ รวมทัง้การปฏบิัติหนาที่อ่ืนทีไ่ดรับมอบหมาย นอกจากนีย้ังเปนผูทีม่ีความรูความสามารถ
และความชาํนาญในการประยุกตใชความรู ทีเ่กี่ยวกบัหลักการ แนวความคิด วิธีการทํางาน โดยใช
วิชาการพยาบาลขั้นพืน้ฐานสามารถแกไขปญหาในงานประจําไดเหมาะสม และมคีวามสามารถในการ
ตัดสินใจทางดานเทคนิคไดบาง   โดยลักษณะงานทีป่ฏิบัติใน 3 ดาน   ดังรายละเอยีดตอไปนี้ 
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1. ดานปฏิบัตกิารพยาบาล   ใชความรูและทักษะข้ันพื้นฐานในการใหการพยาบาลโดยตรงกับ
ผูปวยและครอบครัวในหอผูปวย หรือหนวยงานใดหนวยงานหนึง่ โดยใชกระบวนการพยาบาล  เพื่อการ
วางแผนและใหการบริการแบบองครวม มีสวนรวมในการใชมาตรฐานการพยาบาล เพื่อการควบคุม
คุณภาพ ใหความรวมมอืกับทีมสุขภาพที่เกี่ยวของ เพื่อการดแูลผูปวยและครอบครัวรวมถึงการขอ
คําปรึกษาและขอความชวยเหลือจากบุคลากรในทีมสุขภาพ ตามความจาํเปนไดอยางเหมาะสมและ
เปนแบบอยางที่ดีในการปฏิบัติเชิงวิชาชีพ 

 1.1 ใชความรูทางศาสตรการพยาบาลและศาสตรที่เกีย่วของในการประเมินปญหา   ใหการ
วินิจฉัย  วางแผน และใหการพยาบาลผูปวยและครอบครัว รวมทั้งผูปวยที่เกิดปญหาฉุกเฉินไดอยาง
ปลอดภัย 

    1.2   ประสานความรวมมอืกับทีมสุขภาพที่เกี่ยวของ     เพื่อใหกระบวนการดูแลผูปวยและ
ครอบครัวดําเนินไปอยางมปีระสิทธิภาพ     จัดเตรียมผูปวยเพื่อรับการตรวจทั่วไป และตรวจพิเศษตางๆ 
และใหการพยาบาลเพื่อตอบสนองความตองการของผูปวยในสถานการณตางๆ  ไดอยางเหมาะสม 

    1.3   มีสวนรวมในการปรึกษาหารือ/ตรวจเยี่ยมผูปวยหรือผูใชบริการในหนวยงานที่ปฏิบัติ 
    1.4 เฝาสงัเกต วเิคราะหอาการ และอาการเปลีย่นแปลงของผูปวย และดําเนนิการปรึกษา

พยาบาลวชิาชีพระดับสูง หรือพยาบาลวิชาชพีทีม่ีประสบการณ หรือทีมสุขภาพที่เกี่ยวของ เพื่อให
ความชวยเหลอืไดทันทวงทกีอนที่เขาสูภาวะวกิฤตหิรือมปีญหาซับซอนตามมา 

    1.5 ควบคุมดูแลสิ่งแวดลอมใหเอื้อตอการดูแล  และเหมาะสมที่จะเปนแหลงฝกปฏิบัติของ
นักศึกษาในทมีสุขภาพทกุระดับ  รวมถึงการปองกนัการแพรกระจายของเชื้อโรค หรือเสี่ยงอันตรายตอ
ชีวิตของผูปวย  ตามหลกัควบคุมและปองกนัการติดเชือ้ในโรงพยาบาลที่คณะกรรมการควบคุมการติด
เชื้อกําหนด เชน ผูปวยติดเชือ้เอดส  ผูปวยโรคจิตประสาท เปนตน 

 1.6 รวมประชุมปรึกษาหารือกับบุคลากรภายในหอผูปวย หรือหนวยงานหรือในทีม  เพื่อ
ประเมินปญหาและรวมกนัหาแนวทางในการแกไขปญหา เพื่อพัฒนาคุณภาพของการดูแลตอเนื่อง 

    1.7 จัดเตรียมอุปกรณ  เครื่องมือ และเครื่องใชที่จําเปนในการรักษาพยาบาลใหอยูในสภาพ
ที่พรอมจะใชไดตลอดเวลา 

   1.8   สอนและใหคําปรึกษาแกผูปวยและครอบครัว    เพื่อพัฒนาความสามารถในการดูแล
ตนเองและการมีคุณภาพชีวติที่ดี 

   1.9   มีสวนรวมในกระบวนการที่ชวยใหผูปวยกลับไปใชชีวิตปกติ  กบัครอบครัวไดเร็วที่สุด  
เชน  กระบวนการวางแผนจาํหนายผูปวย (Discharge  planning) โดยปฏิบัติตามแผนจําหนายผูปวยที่
กําหนดไว หรือปฏิบัติตามกิจกรรมที่หวัหนาทีมมอบหมาย 
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   1.10   มีสวนรวมในการควบคุมคุณภาพของการพยาบาลในหอผูปวย หรือหนวยงานที่
ปฏิบัติโดยใชมาตรฐานการพยาบาล  และคูมือในการปฏิบัติการพยาบาลตางๆ 

   1.11 ใหคําแนะนาํ  และชวยเหลือบุคลากรดานการพยาบาลที่อยูในความรับผิดชอบในการ
แกปญหา  เพือ่ควบคุมคุณภาพของการพยาบาลในหอผูปวยหรือหนวยงานที่ปฏิบัติ 

   1.12   เปนแบบอยางที่ดีในการปฏิบัติการพยาบาล 
2.  ดานการบริหารจัดการ  มีสวนรวมในการบริหารจัดการ การดูแลภายในหอผูปวย หรือ

หนวยงาน เพือ่ประกันคุณภาพของการใหการบริการ  
   2.1  มีสวนรวมในการสรางทีมการพยาบาลที่มีประสิทธิภาพในการดูแลผูปวยและครอบครัว 
   2.2  มีสวนรวมในการวิเคราะหปญหา  และแกไขอุปสรรคที่เกิดจากระบบงาน บุคคลและ

ส่ิงแวดลอม 
   2.3  มีสวนรวมในโครงการตางๆ ที่เกีย่วของกับสุขภาพอนามยัในหนวยงานที่ปฏิบตัิ 
   2.4  ประเมนิการทํางานภายในหอผูปวย หรือหนวยงาน และใหขอมูลที่เปนประโยชนในการ

พัฒนาหอผูปวย หรือหนวยงานอยางตอเนื่อง 
   2.5  รวมประชุมปรึกษาหารือกับผูบริหารทางการพยาบาล  เพื่อประเมินคุณภาพของการ

ใหบริการพยาบาลในหอผูปวยหรือหนวยงาน 
   2.6  มีสวนรวมในกิจกรรมของโรงพยาบาลและ/หรือองคกรวิชาชีพ 
3. ดานวิชาการ   มีสวนรวมในการพัฒนาวิชาการใหแกบุคลากรทางการพยาบาล ใหความรูแก

ผูใชบริการ  รวมทัง้มีสวนรวมในการวิจัย และนําผลการวิจัยมาใชในการปรับปรุงคุณภาพการพยาบาล 
   3.1  มีสวนรวมในการปฐมนิเทศพยาบาลที่เขาปฏิบัติงานใหมและผูที่มาเขาอบรมใน

หนวยงาน 
   3.2  สอนหรือเปนพี่เลีย้งใหแกนกัศึกษาพยาบาลระดบัปริญญาตรี  พยาบาลเทคนิคและ/

หรือผูชวยพยาบาล 
   3.3  มีสวนรวมในการจัดทาํคูมือ หรือมีสวนรวมในการทําวิจัยทางการพยาบาล และนําผล

วิจัยมาใชในการปรับปรุงคุณภาพการพยาบาลในหนวยงานที่ปฏิบัติ 
จะเหน็ไดวา บทบาทหนาทีท่ี่สําคัญของพยาบาลวิชาชีพที่จะละเลยมิได คือการปฏิบัติการ

พยาบาล  โดยใชกระบวนการพยาบาลเปนหลกั  แตพยาบาลประจําการมิใชมีบทบาทหนาที่เฉพาะใน
การปฏิบัติพยาบาลเทานัน้ หากยังตองรับผิดชอบในการบริหารจัดการและควบคมุงานการพยาบาลที่
ใหแกผูใชบริการใหดําเนินไปดวยความเรยีบรอย ตลอดจนการบรหิารงานบุคลากรทางการพยาบาล 
และบริหารทรพัยากรอื่นๆทกุประเภท  บทบาทหนาทีอี่กอยางหนึ่งของพยาบาลวชิาชีพ คือ การเปน
นักวชิาการทางการพยาบาล  โดยทาํหนาที่เปนผูถายทอดความรู  ทักษะและทัศนคติที่ดีแกสมาชิกผู
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รวมวิชาชีพ ใหสามารถปฏบิัติงานไดสอดคลองกับมาตรฐานทีก่ําหนด นอกจากนีย้ังทําหนาที่สอน  และ
ใหความรูแกผูใชบริการ  ตลอดจนอาสาสมัครสาธารณสุข  และบุคลากรอื่นๆทีเ่กี่ยวของ   

ในการวิจัยครัง้นี้ เนื่องจากกลุมตัวอยางเปนพยาบาลจบใหม ที่เร่ิมปฏิบัติงานพยาบาลตาม
บทบาทวิชาชพีในโรงพยาบาล และจะไดรับสัดสวนการปฏิบัติงานพยาบาลมากนอยตามระดับ
ความสามารถและตําแหนงงาน เพื่อเปนการทําความเขาใจประสบการณจริงในการปฏิบัติงานของ
พยาบาลจบใหม ผูวิจัยจงึทาํการเก็บรวบรวมขอมูลเพิม่เติม จากการพูดคุยและสัมภาษณพยาบาล 
หัวหนาหอผูปวยจํานวน 3 ทาน ซึง่มหีนาที่ประเมนิเกีย่วกับการปฏิบัติงานของพยาบาลจบใหม และจะ
ประเมินเมื่อพยาบาลจบใหมปฏิบัติงานครบ 6 เดือน และ 1 ป โดยหัวหนาหอผูปวยไดกลาวถึงการ
ปฏิบัติงานของพยาบาลจบใหมในสวนของการประเมนิผลการปฏิบัติงานในดานตางๆ สรุปไดดังนี้ 

1. ดานการปฏบิัติการพยาบาล  ไดแก   การประเมนิ   และวางแผนการพยาบาลรวมถึงใหการ
พยาบาลแบบองครวม  ทกัษะการพยาบาลที่ถกูตองตามหลกัการพยาบาล  ประเมินสถานการณฉุกเฉิน
ได   ปฏิบัติการพยาบาลอยางเต็มความสามารถโดยคํานึงถึงจรรยาวชิาชีพ    ยอมรับและรับผิดชอบตอ
การปฏิบัติการพยาบาลของตนเอง  มีจรรยาบรรณพยาบาล 

2. ดานการติดตอส่ือสารและมีมนุษยสัมพนัธ  ไดแก   สรางปฏิสัมพนัธกับผูปวยและญาติ  
รวมถึงผูรวมงาน    การประสานงานในหนวยงานตางๆ  การแสดงออกที่เหมาะสม   

3. ดานบริหารจัดการและมภีาวะผูนํา  ไดแก   การมอบหมายงาน การใชทรัพยากร ความ
รับผิดชอบ   การตัดสินใจและการแกปญหา   การแสดงความคิดเหน็    มีความคิดริเร่ิมสรางสรรค 

4.  ดานพัฒนาวิชาชีพ  ไดแก  การเรียนรูดวยตนเอง   ทักษะในการใชเทคโนโลย ี เชน 
คอมพิวเตอร  นําความรูและงานวิจยัตางๆมาประยกุตใช การสอนการใหความรูแกผูรับบริการ  มี
ความรูเกีย่วกบัการประกนัคุณภาพของโรงพยาบาล 

5.ดานคุณลักษณะสวนบุคคลในการทาํงาน  ไดแก ความประพฤต ิ  ความกระตือรือรนในการ
ทํางาน   มีความซื่อสัตย  เสยีสละ  ตรงตอเวลา  มีทัศนคติที่ดีตอวิชาชพี 

จะเหน็ไดวา พยาบาลจบใหมตองปฏิบัติงานภายใตขอบเขตของบทบาทหนาที่ของพยาบาล
วิชาชพีเชนเดยีวกับพยาบาลวิชาชพีทัว่ไป  ซึ่งในการศกึษาวิจัยครั้งนีผู้วิจัยไดใชเกณฑกําหนดบทบาท
หนาที่และคาํบรรยายลักษณะงานความรับผิดชอบโดยทั่วไปของพยาบาลวิชาชพีที่ปฏิบัติงานใน
โรงพยาบาล เนื่องจากการกําหนดบทบาทหนาที่มคีวามชัดเจนและสอดคลองกับการปฏิบัตงิานของ
พยาบาลวชิาชีพที่ปฏิบัติงานในโรงพยาบาลมหาวทิยาลัยในกาํกับของรัฐ 

สรุปไดวา พฤติกรรมการปฏิบัติงานพยาบาลตามบทบาทวิชาชพี หมายถงึ พฤติกรรมการ
ปฏิบัติงานพยาบาลตามบทบาทวิชาชพีของพยาบาลจบใหมตามหนาที ่ และความรับผิดชอบที่ไดรับ
มอบหมายทั้งจากหนวยงานและโรงพยาบาล  จาํแนกงานที่ปฏิบัติเปน 3  ดาน คือ 
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1. ดานการปฏิบัติการพยาบาล  หมายถงึ  พยาบาลจบใหมปฏิบัติการพยาบาลแกผูปวยและ
ญาติที่มารับบริการของโรงพยาบาล โดยใชกระบวนการพยาบาล ความรู และทักษะการพยาบาลขั้น
พื้นฐาน รวมถึงทักษะการพยาบาลเฉพาะทางตามแผนกที่ปฏิบัติงานอยู ประสานความรวมมอืกับทีม
สุขภาพที่เกี่ยวของในการดูแล รักษา ปองกนั และสงเสริมสุขภาพแกผูปวยอยางถูกตองและปลอดภัย
โดยคํานงึถงึสทิธิของผูปวยและจรรยาบรรณพยาบาล  พรอมใหกาํลงัใจและใหคําปรึกษากับผูปวยและ
ญาติในการเผชิญสถานการณตางๆ ไดอยางเหมาะสม 

2.  ดานบริหารจัดการ   หมายถงึ   พยาบาลจบใหมทํางานที่เขาไปมีสวนรวมในทีมสุขภาพเพื่อ
สนับสนนุการใหการพยาบาลและการดูแลผูปวยใหเปนไปโดยสมบูรณยิ่งขึ้น โดยทําหนาทีท่ั้งในฐานะ
สมาชิกทีมและผูนําทีมพยาบาลที่มีประสิทธิภาพ  มีสวนรวมวิเคราะห  รายงาน และแกไขปญหา  ที่เกิด
จากระบบงาน บุคคล  และส่ิงแวดลอมในหนวยงาน   รวมแสดงความคิดเห็นในที่ประชุมกับบุคลากรใน
ทีมการพยาบาล เพื่อประเมนิคุณภาพของการใหบริการพยาบาลในหอผูปวยหรือหนวยงาน  และมีสวน
รวมกิจกรรมการประกันคุณภาพในโรงพยาบาลหรือองคกรวิชาชพี  

3.  ดานวิชาการ   หมายถึง   พยาบาลจบใหมเปนผูมีสวนรวมในการพฒันาวิชาการ โดยจัดทํา
คูมือการสอน  และใหความรูเกี่ยวกบัสุขภาพแกผูรับบริการ   ใหความรวมมือในการทําวิจยัทางการ
พยาบาลในหนวยงานและนอกหนวยงาน   นาํผลการวิจยัมาใชในการปรับปรุงคุณภาพการพยาบาลใน
หนวยงาน   รวมถงึการศึกษาหาความรูเพือ่พัฒนาศักยภาพของตนเอง 

งานวจิัยที่เกีย่วของ  ดวงเดือน  พนัธุมนาวิน (2543) ได ศึกษา และรวบรวมงานวิจัย เพื่อ
วิเคราะหสาเหตุของพฤติกรรมคนดีและคนเกง พฤติกรรมการทาํงานจัดวาเปนสวนหนึง่ของพฤตกิรรม
คนดีคนเกง พฤติกรรมการทํางานอยางมปีระสิทธิภาพสูง หมายถงึ พฤติกรรมการทํางานเพื่องานและ
เพื่อสวนรวมเปนสําคัญ ตลอดจน การรกัษาระเบยีบวนิัยในการทํางาน มีจรรยาในวิชาชพีของตน
สามารถปรับตัวใหอยูในระบบงานไดอยางมีประสิทธิภาพ ดังนัน้จึงมีผูศึกษาวจิัยเกีย่วกับพฤติกรรมการ
พยาบาลหรือการปฏิบัติงานของพยาบาลในบริบทตางๆเปนจํานวนมาก ดังเชน ศิขริน สูสุข (2532)และ 
นันทนา น้าํฝน(2536) ที่พบวา การไดรับการถายทอดสังคมในการทํางานสามารถพัฒนาการทาํงาน
พยาบาลใหเกดิความมัน่คง และปฏิบัติตามบทบาทหนาที่ไดอยางเหมาะสมกับวิชาชีพ รวมทั้งสามารถ
พัฒนาตนเองใหเกิดความผกูพนักับงานและปฏิบัติงานไดอยางมีความสุข  ตอมา ณัฐสุดา สุจนินัทกุล 
(2541) ไดศึกษาปจจัยดานครอบครัว การทํางาน และลักษณะสวนบุคคล ที่เกี่ยวของกับพฤติกรรมการ
พยาบาลของพยาบาลวชิาชีพ ผลการวิจยัชี้ใหเห็นวา พยาบาลที่มีพฤติกรรมการทาํงานอยางเหมาะสม
มาก คือกลุมพยาบาลอายมุาก กลุมพยาบาลที่มีระยะเวลาการทาํงานมาก และ กลุมพยาบาลทีร่ะดับ
เงินเดือนสูง ผูซึ่งมทีัศนคติทีด่ีตอการทํางานมาก  มีความเชื่ออํานาจในตนสงู ปรับตัวเขากับสามีไดมาก 
มีวิถีชวีิตแบบพุทธและปฏิบัติทางพทุธศาสนามากแตมคีวามเครียดในการทํางานนอย   ในปเดียวกนั 
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กนิษฐา ตัณฑพนัธ (2541:94) ไดศึกษาลักษณะทางจิตสังคมและลักษณะทางศาสนาที่เกี่ยวของกับ
พฤติกรรมการใหการพยาบาลตามบทบาทเชิงวิชาชพี ผลการวิจยัชี้ใหเหน็วา ตัวแปรปฏิสังสรรคเชิง
ถายทอดทางวชิาชีพกับบุคลากรในทีมสุขภาพ รวมกับตัวแปรอื่นอีก 2 ตัวพยากรณพฤติกรรมการให
การพยาบาลตามบทบาทเชิงวิชาชีพในกลุมรวมไดรอยละ 22.8   และในกลุมพยาบาลที่มีประสบการณ
การทาํงานมากกวา 5 ป ตัวแปรที่มีประสิทธิภาพในการพยากรณคือ เอกลักษณวชิาชีพและปฏิสังสรรค
เชิงถายทอดทางวิชาชพีกับพยาบาลผูรวมงาน ตามลาํดับ โดยตวัแปรทั้งสองสามารถรวมกนัพยากรณ
พฤติกรรมดานนี้ไดรอยละ20.84สวนสุรางค ดีเหลือ(2544)ไดศึกษาความสัมพนัธระหวางปจจัยภูมิหลัง 
ลักษณะทางจติ การปฏิบัติทางพทุธ การสนับสนนุทางสังคม กับพฤติกรรมการพยาบาลของพยาบาล
วิชาชพี โรงพยาบาลภูมพิลอดุลยเดช พบวาดานลักษณะทางจิต (ทัศนคตติองานพยาบาลและแรงจูงใจ
ใฝสัมฤทธิ์) การปฏิบัติทางพทุธ การสนับสนนุทางสงัคม มีความสัมพันธทางบวกกับพฤติกรรมการ
พยาบาลอยางมีนยัสําคัญทางสถิตทิี่ระดับ.01 โดยแรงจงูใจใฝสัมฤทธิม์ีอํานาจในการทํานายสงูสุดรอย
ละ 26.3 ตอมา  มัณทนาวดี เมธาพฒันะ(2547) ศึกษาพฤติกรรมการปฏิบัติงานอยางมีจริยธรรมของ
นักศึกษาพยาบาล พบปฏิสัมพันธระหวางประสบการณในสถานศึกษาดานปฏสัิมพันธเชงิถายทอด
วชิาชพีและเจตคติตอพฤติกรรมการพยาบาลที่มีผลตอพฤติกรรมการปฏิบัติงานอยางมีจริยธรรมใน
กลุมรวม และพบปฏิสัมพันธระหวางแบบอยางดานจริยธรรมจากบิดามารดาและความเชื่อกับการ
ปฏิบัติทางพุทธศาสนาทีม่ีตอพฤติกรรมการปฏิบัติงานอยางมีจริยธรรมในกลุมรวม และในกลุมสังคม
ชนบท โดยเจตคติตอพฤติกรรมการพยาบาล ปรีชาเชงิอารมณ และแบบอยางดานจริยธรรมจากบิดา
มารดารวมกันทํานายพฤติกรรมการปฏิบัติงานอยางมีจริยธรรมของนกัศึกษาพยาบาล คิดเปนรอยละ 
45.8และในปเดียวกนั กรรณิกา ศิลปะพรหมมาศ(2547) ศึกษาปจจัยดานจิตลกัษณะและสถานการณ
ทางสังคมของพยาบาลวชิาชีพ ที่เกีย่วของกับพฤติกรรมการพยาบาลจิตเวชที่มีจริยธรรม ผลการ
วิเคราะหขอมลูพบตัวแปรปจจัยเชิงเหตทุีสํ่าคัญหลายประการที่อาจเปนสาเหตุของการมีพฤติกรรมการ
พยาบาลที่มีจริยธรรมเหมาะสม คือ เจตคติตอพฤติกรรมการพยาบาลจิตเวช การรบัรูความสามารถของ
ตนตอพฤติกรรมการพยาบาลจิตเวช การมีแบบอยางทีด่ีในหนวยงาน การมวีิถีแบบพุทธ ความเครียด
จากสภาพงาน สามารถรวมกันทํานายพฤติกรรมการพยาบาลตามกระบวนการพยาบาลไดรอยละ36.2 
และทํานายไดสูงสุดในกลุมที่มีประสบการณในการทาํงานดานการพยาบาลจิตเวชนอย รอยละ 48.4   

การวัดพฤตกิรรมการปฏบิัติงานพยาบาลตามบทบาทวชิาชีพ วิริณธิ์ ธรรมนารถสกุล 
(2544) ไดสรางแบบวัดพฤติกรรมตามบทบาทของพยาบาลวิชาชพีซึ่งเปนแบบประเมินตนเอง  กลุม
ตัวอยางเปนพยาบาลวิชาชพี โรงพยาบาลเอกชน โดยใชความหมายลักษณะงานของกองการพยาบาล
(2539)มาปรับเพื่อใหสอดคลองกับกลุมตัวอยาง โดยจําแนกงานทีป่ฏิบัติเปน 2 ดาน คือดานปฏิบัติการ
พยาบาล และดานบรหิารและสนับสนนุการปฏิบัติการพยาบาล เนื่องจากโรงพยาบาลเอกชนไมมี
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นโยบายของการเปนสถานทีใ่นการฝกปฏบิัติงานสําหรับนักศึกษาดังนั้นบทบาทดานวิชาการที่เกีย่วของ
กับการเรียนการสอนใหกับนักศึกษาทางการแพทยจงึไมมี และไดนาํเครื่องมือวัดนี้ไปใชในการวิจัยเรื่อง 
อิทธิพลของพฤติกรรมการเปนสมาชิกที่ดีขององคการตอผลการปฏิบัติงานของพยาบาลวิชาชีพ : ศึกษา
อิทธิพลทางตรง อิทธิพลคัน่กลางและอทิธพิลสอดแทรก พบวา เครื่องมือวัดมีคาความเชื่อม่ันสอดคลอง
ภายในดวยวิธหีาคาสมัประสิทธิ์แอลฟาทัง้ฉบับ ดานปฏิบัติการพยาบาล และดานบริหารและสนบัสนุน
การปฏิบัติการพยาบาลเทากับ .90, .80 และ.81 ตามลําดับ   ตอมา   วิริณธิ์  ธรรมนารถสกุล(2547)นํา
เครื่องมือดังกลาวมาใชในการศึกษาเรื่องปจจัยเชิงสาเหตุพหุระดับของผลการปฏบิัติงานของพยาบาล
วิชาชพี:ศึกษาปจจัยสภาพแวดลอมในการทํางานและปจจัยระดับบุคคล ทาํการปรับปรุงดานภาษาและ
ตัดขอความทีซ่้ําซอนออก โดยดานปฏิบตัิการพยาบาลมี 10 ขอ และดานบรหิารและสนบัสนุนการ
ปฏิบัติการพยาบาล  ม ี8 ขอ ลักษณะเปนมาตรวัดประเมินคา 6 ระดับ ตั้งแต จริงที่สุด (6 คะแนน) ถงึ 
ไมจริงที่สุด (1 คะแนน) พบวา เครื่องมือวดัมีคาความเชือ่มั่นสอดคลองภายในดวยวธิีหาคาสัมประสิทธิ์
แอลฟาทัง้ฉบบัเทากับ 0.86  แบบวัดในงานวิจัยครั้งนี้เปนแบบวัดที่ผูวิจัยสรางขึ้นเอง โดยผูวิจยัไดสราง
แบบวัดพฤติกรรมการปฏิบัติงานพยาบาลตามบทบาทวชิาชีพตามนยิามปฏิบัติการที่ผูวิจยัไดกําหนดไว 
ตามความหมายลักษณะงานและบทบาทหนาที่ของกองการพยาบาล(2539)  ทัง้ 3 ดาน  คือ 1) ดาน
ปฏิบัติการพยาบาล  2) ดานบริหารจัดการ   3) ดานวิชาการ  มาปรับใชใหสอดคลองกับลักษณะกลุม
ตัวอยาง ที่เปนพยาบาลวชิาชีพจบใหม และปฏิบัติงานในโรงพยาบาลมหาวทิยาลัยในกาํกบัของรัฐ 
ลักษณะเครื่องมือวัดเปนแบบประเมินตนเอง ประกอบดวยขอคําถามที่มีลักษณะเปนมาตราสวน
ประมาณคา 6 ระดับต้ังแตไมเคยปฏิบัติเลย จนถงึ ปฏิบตัิทุกคร้ัง เกณฑการใหคะแนนจะมีสองลักษณะ  
คือ ขอความทางบวก  การใหคะแนนจะเปน  6 5 4 3 2 1  ตามลาํดับ  จากการตอบ ปฏิบัติทุกคร้ัง  
ปฏิบัติบอย ปฏิบัติคอนขางบอย ปฏิบัติไมคอยบอย ปฏิบัตินานๆครัง้   ไมเคยปฏบิัติเลย   และขอความ
ทางลบการใหคะแนนจะเปนในทิศทางกลบักัน 

 
รูปแบบการวิเคราะหสาเหตุของพฤติกรรม 

ในการศึกษาสาเหตุของพฤตกิรรมมนุษย สามารถศึกษาได 2 ประการ คือ สาเหตภุายนอกตวั
มนุษย ไดแก สภาพภูมิศาสตร สภาพแวดลอมและวฒันธรรม เปนตน สวนสาเหตุภายในตัวมนุษย 
ไดแก  ลักษณะทางจิตใจของมนษุย การศึกษาเพื่อวิเคราะหสาเหตุของพฤตกิรรมมนุษยจะใชรูปแบบใด
รูปแบบหนึ่งใน 4 รูปแบบ (งามตา วนนิทานนท. 2536 : 9)  ดังตอไปนี ้   1) รูปแบบที่เนนจิตลักษณะ 
(Trait model) เปนการศึกษาลักษณะทีอ่ยูภายในตวับุคคลเปนสาเหตุของพฤติกรรม ไดแก การศึกษา
ลักษณะบุคลกิภาพของบุคคล ซึ่งมหีลกัการวาบุคคลมีบุคลิกภาพทีแ่ตกตางกนั แตละบุคลิกภาพที่
แตกตางกนันีท้ําใหพฤติกรรมของบุคคลแตกตางกนัดวย โดยในแตละลักษณะบุคลิกภาพจะประกอบไป
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ดวยลักษณะจติใจยอยๆหลายจิตลักษณะ และลักษณะจิตใจนี้จะคงสภาพอยูภายในตวับุคคลทําให
บุคคลมีลักษณะพฤติกรรมและการกระทาํแตกตางไปจากบุคคลอื่น 2) รูปแบบการวิเคราะหพลวัตรทาง
จิต(Psychodynamic model) เปนการศึกษาโครงสรางทางจิตที่เปนสาเหตุของพฤติกรรม ประกอบดวย 
อิด(Id) อีโก(Ego) และซูเปอรอีโก(Superego) โครงสรางทางจิตทัง้ 3 ดานนี้จะมีความขัดแยงกนั
ตลอดเวลา โดยอิดเปนแรงขับในการกระทําตามความตองการของตน อีโกเปนสวนทีพ่ัฒนาขึน้ตามวัย
ที่เปนตวัควบคุมใหมีพฤติกรรมอยูในขอบเขตของสังคม และซูเปอรอีโก เปนตัวที่ควบคุมอิดกับอีโกใหมี
ความขัดแยงกนัในสภาวะสมดุลหรือไมสมดุลแสดงออกมาในรูปพฤติกรรมที่เหมาะสมและไมเหมาะสม  
3) รูปแบบสถานการณนยิม (Situationism model) มีหลักการวาพฤตกิรรมยอมเปนไปตามสถานการณ
หนึง่ๆมากกวาจะเกิดจากลักษณะภายในทีค่งที่ถาวรดังกลาวในสองรูปแบบแรก  รูปแบบที่สามนี้เนนวา
สถานการณภายนอกมีอิทธพิลตอมนุษย พฤติกรรมของมนุษยอาจแกไขปรับปรุงเปลี่ยนแปลงได  โดย
อาศัยสถานการณแวดลอมกําหนด เงื่อนไขทางสงัคม และส่ิงเราตางๆกัน  อยางไรก็ตามการศึกษาโดย
มุงเนนลกัษณะภายนอกหรอืลักษณะภายในเพยีงดานเดียวเปนการศกึษาที่ไมสามารถชี้ถงึพฤติกรรม
ของมนุษยไดอยางครอบคลมุรูปแบบการวิเคราะหสาเหตุของพฤติกรรม รูปแบบทีส่ี่จึงเกิดขึ้นและเปน
รูปแบบที่นักวจิัยกําลงัใหความสนใจศึกษากันมากในปจจุบัน4)รูปแบบปฏิสัมพันธนิยม(Interactionism 
model) เนนความสําคัญของการปฏิสัมพันธระหวางบุคคล(สาเหตภุายใน) กับสถานการณทีบุ่คคล
กําลังประสบอยู(สาเหตุภายนอก) ปฏิสัมพันธที่เกดิขึ้นนี้มีความเชื่อมโยงและตอเนื่องซึง่กนัและกัน
รวมกันสงผลอยางแยกกนัไมไดตอพฤติกรรมมนุษย มีขอตกลงเบื้องตนวาการปฏิสัมพนัธระหวาง 
ลักษณะทางจติใจของบุคคลกับสถานการณที่เขาประสบอยูเปนแหลงริเร่ิม และกาํหนดพฤตกิรรมของ
บุคคล หลกัสาํคัญของรูปแบบปฏิสัมพันธนิยมคือ มีการกําหนดตัวแปรที่เปนสาเหตุของพฤติกรรมของ
บุคคลไว 3 ประเภท  ไดแก  1) ลักษณะทางจิตของผูกระทํา 2) ลักษณะของสถานการณที่มีความหมาย
กอใหเกิดการกระทาํอยางหนึ่งอยางใดขึ้น และ 3)สาเหตุรวมระหวางลักษณะทางจติใจกับลักษณะของ
สถานการณ ซึ่งอาจวัดและศึกษาไดในรูปของการรับรูของบุคคลเกี่ยวกับลักษณะบางประการของ
สถานการณโดยการตีความหมายหรือการมองเหน็ความสําคัญของสถานการณนัน้ๆของบุคคลผูกระทํา   

กระบวนการปฏิสัมพันธ ตามรูปแบบปฏสัิมพันธนยิม (Interactionism model) จึงเปน
กระบวนการรวมกนัระหวางตัวแปรแทรกซอนของบุคคล ตัวแปรปฏิกิริยาของบุคคลและสถานการณ
หรือส่ิงแวดลอมบุคคลที่อยูในโครงสรางนัน้ เพื่ออธิบายพฒันาการของพฤติกรรมของบุคคลตลอดจน
การคงไวซึง่พฤติกรรมนั้นดวย การศึกษาพฤติกรรมของมนษุยแบบปฏิสัมพันธนิยม(Interactionism 
model)มีการศึกษาใน 2 รูปแบบ คือ รูปแบบที่หนึ่ง ศกึษาจิตลักษณะรวมกับสถานการณปจจุบัน หรือ
เรียกวา ปฏิสัมพันธแบบกลไก (Mechanical interaction) เปนการวิเคราะหทางสถิติรวมกนัระหวาง
ลักษณะของสถานการณและจิตลักษณะเดิมของผูกระทาํ ซึง่สงผลตอความแปรเปลี่ยนของคะแนน
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พฤติกรรมใดพฤติกรรมหนึง่ในบุคคล ไดแก การวเิคราะหสถิติแบบ two-way ANOVA , three-way 
ANOVA และรูปแบบที่สอง ศกึษาจิตลักษณะตามสถานการณ หรือเรียกวาปฏิสัมพนัธภายในตน 
(Organismic interaction) เปนกระบวนการปฏิสัมพนัธที่เปนพลวัตรและมีความตอเนื่อง (ลักษมี  ลุ
ประสงค. 2546 :19 ; อางองิจาก Magnusson and Endler.1997 : 18-21) ซึ่งศกึษาลักษณะทางจิตใจ
ของบุคคลที่อยูใตอิทธิพลของสถานการณปจจุบัน มีความไวตอการเปลี่ยนแปลงไปของสถานการณที่
บุคคลเผชิญอยูในปจจุบนั(ทิพยสุดา จันทรแจมหลา. 2544)  กลาวโดยสรุปวา  การวิเคราะหสาเหตุของ
พฤติกรรมรูปแบบปฏิสัมพันธนิยม มุงศกึษาสาเหตุของพฤตกิรรมทัง้ภายใน (ลักษณะทางจิตใจ) และ 
ภายนอกตวับคุคล(สถานการณหรือสภาพแวดลอมทางสังคม) นับเปนรูปแบบการวิเคราะหสาเหตุของ
พฤติกรรมทีเ่หมาะสมกับปญหาวจิัยในแนวพฤติกรรมศาสตรในขณะนี้ ซึง่เปนความพยายามที่จะ
แสวงหาความรูและขอสรุปเกี่ยวกับพฤติกรรมของมนุษยอยางครอบคลุม  โดยอาศยัแนวคิดจากหลาย
สาขาวิชารวมกัน  ทัง้สาขาที่เนนการศึกษาลักษณะทางจิตใจของบคุคล และสาขาที่เนนความสําคัญ
ของสภาพแวดลอมภายนอกตัวบุคคล ไมวาจะเปนเหตุการณหรือกลุมบุคคล (งามตา วนนิทานนท. 
2536 : 10 ; อางอิงจาก Endler  and  Magnusson.1976.) 

ดังนัน้ในการศึกษาครั้งนี้จงึใชแนวคิดวิเคราะหสาเหตุของพฤตกิรรมแบบปฏิสัมพันธนิยม 
(Interactionism model) เปนแนวทางในการประมวลเอกสาร เพื่อกําหนดตัวแปรเชงิเหตุในการอธิบาย
พฤติกรรมการปฏิบัติงานพยาบาลตามบทบาทวิชาชพีของพยาบาลจบใหม โดยแบงเปน 3 กลุม ไดแก 
1) กลุมสถานการณทางสงัคม ซึ่งหมายถึง ส่ิงแวดลอมทางสังคมทีบุ่คคลประสบอยูจากอดีตสูปจจุบัน 
ซึ่งลักษณะสถานการณที่เกดิขึ้นสงผลตอพฤติกรรมหรือการแสดงออกของบุคคล (ทิพยสุดา จันทรแจม
หลา.2544:19) ประกอบดวย ตวัแปรการไดรับการถายทอดทางวิชาชีพการพยาบาล ไดแก  การ
ถายทอดทางวชิาชีพพยาบาลอยางเปนทางการ และการถายทอดทางวิชาชีพพยาบาลอยางไมเปน
ทางการ 2) กลุมจิตลักษณะเดมิ เปนกลุมลักษณะที่สะสมมาในตัวบุคคลตั้งแตอดีตถึงปจจุบัน มี
ลักษณะคอนขางคงที่ ไมอยูภายใตอิทธพิลของสถานการณปจจุบัน (ทิพยสุดา จนัทรแจมหลา. 2544 : 
28)ประกอบดวย ความเขมแข็งในการมองโลก และ แรงจูงใจใฝสัมฤทธิ์และจัดใหลักษณะทางพทุธเปน
จิตลักษณะเดมิของบุคคลประเภทหนึ่งดวยเพราะ เปนลักษณะทางจติใจที่มีการสัง่สมมาจากอดตี โดย
ศึกษาพฤตกิรรมทางพทุธเกีย่วกับสังคหวตัถุ4 และ3) กลุมจิตลักษณะตามสถานการณ เปนลกัษณะ
ทางจิตใจที่อยูภายใตอิทธพิลของสถานการณปจจุบันและไวตอการเปลี่ยนแปลงไปของสถานการณที่
บุคคลเผชิญอยูในปจจุบนั(ทิพยสุดา จนัทรแจมหลา.2544:42)ซึ่งประกอบดวยเจตคติตอการปฏิบัติงาน
พยาบาลและความเครียดจากสภาพงานพยาบาล ประกอบกับการใชการวิเคราะหทางสถิติรวมกนั
ระหวางตัวแปรแตละกลุม เพื่ออธิบายความแปรเปลีย่นของคะแนนพฤติกรรมการปฏิบัติงานพยาบาล
ตามบทบาทวชิาชีพของพยาบาลจบใหม 
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สถานการณทางสังคมกับพฤติกรรมการปฏิบัติงานพยาบาลตามบทบาทวิชาชีพ 
สถานการณ  หมายถึง  ส่ิงแวดลอมทางสังคมที่บุคคลประสบอยูจากอดีตสูปจจุบัน   ซึง่อาจ

บีบค้ัน ยับยั้ง หรือเอื้ออํานวยใหบุคคลแสดงพฤติกรรมอยางใดอยางหนึ่ง (ทพิยสุดา จนัทรแจมหลา. 
2544:19) ซึ่งสถานการณทางสงัคมทีน่ํามาศึกษาครั้งนี้  ใชแนวคิดการถายทอดทางสังคมในการทํางาน
และการถายทอดสังคมขององคการ เพื่ออธิบายกระบวนการการถายทอดทางวชิาชพีพยาบาล 
ประกอบดวย การไดรับการถายทอดทางวิชาชพีพยาบาลอยางเปนทางการ เชน การปฐมนิเทศ การ
ฝกอบรมดูงาน การประชุมวิชาการ เปนตน และการไดรับการถายทอดทางวิชาชีพพยาบาลอยางไมเปน
ทางการจากการมีปฏิสัมพนัธกับบุคคลนัยสําคัญที่เกีย่วของกับการปฏิบัติงาน ไดแก พยาบาล
ผูรวมงานและบุคลากรในทมีสุขภาพ 

 
แนวคิดการถายทอดทางสงัคมในการทาํงาน 

       แนวคิดการถายทอดทางสังคมในการทาํงาน (Work  socialization) เปนกระบวนการของ
การถายทอดความรูในวัยผูใหญ  เพื่อใหสมาชิกเกิดความรูและทักษะในอาชพีนัน้ๆ รวมทัง้มีบุคลิกภาพ
ตามบทบาทในการทํางาน  มีเอกลกัษณและความยึดมั่นผูกพันในอาชีพ  กระบวนการนี้รวมถงึการที่
บุคคลซึมซับวฒันธรรมของอาชีพ คานิยม บรรทัดฐาน และจรยิธรรมของอาชีพของตน รวมทั้งยกเลิก
ลักษณะบางอยางทางสงัคมที่เขามีอยูและเกิดลักษณะบางอยางทางสงัคมทีถู่กยึดถอืโดยสมาชกิใน
อาชีพนั้นๆ (วรัิติ  ปานศิลา. 2542 : 44 อางอิงจาก Stryker.1978 : 326)  การถายทอดสงัคมในการ
ทํางานมุงเนนที่กระบวนการถายทอดทางลักษณะทางสงัคมในการทาํงานซึ่งเปนกระบวนการในวยั
ผูใหญ มกีารถายทอดความรูระดับสูง โดยมุงไปที่การสอนบทบาทในทกัษะเฉพาะ (Role-specific skill) 
มากกวาคานยิมโดยทั่วไป มีการฝกปฏบิัติเพื่อใหเกิดทักษะ เอกลกัษณ และความยึดมั่นผกูพันตาม
บทบาทในอาชีพของตน  เพื่อจูงใจใหบุคคลไดดําเนินไปตามเปาหมายของอาชีพ กระบวนการนีร้วมไป
ถึงการถายโอนความคิดหรอืความรูสึกในอุดมคติมาใชในความเปนจริงดวย (พงษสวัสด์ิ  สวัสดิพงษ. 
2532 : 8 ) นอกจากนี้ พัทยา  สายหู (2524 : 92-99) กลาวถงึกระบวนการถายทอดสังคมในการทาํงาน
วา การเปนสมาชิกของสงัคมหรือองคกรจะสมบูรณก็ตอเมื่อไดผานกระบวนการถายทอดทางสงัคม  ซึง่
มีตัวขัดเกลาเปนตัวสงผานแบบแผนทั้งหลายจนสามารถใชระบบสัญลักษณที่องคกรนั้นกําหนดเปน
ความหมายรวมตามบทบาทหนาที่ของตนไดอยางเหมาะสมถูกตอง และสังคมรับเอาประสบการณ  
ความชาํนิชาํนาญเหลานี้ไวจนสามารถเปนตัวแทนที่จะสงผานสูสมาชิกรุนตอไปได 
 แคทสและคาหน (วิรัติ  ปานศิลา. 2542 : 42 ; อางอิงจาก Katz and Kahn. 1978 : 377-
378)ศึกษาการถายทอดทางสังคมดานอาชีพ ไดแบงการถายทอดทางสังคมทางอาชีพ และการเปน
สมาชิกขององคการในสังคมออกเปน 3 ข้ันตอน คือ 
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     1.  การถายทอดทางสงัคมในระยะแรก (Early socialization)   เปนการถายทอดในวัย
เด็ก   เปนกระบวนการภายในครอบครัว เปนการสรางภาพตัวเอง และการเปนบุคคลที่เปนสมาชกิที่ดี
ของสังคม 
     2.  การถายทอดลวงหนา ( Anticipatory socialization)     เปนการถายทอดและฝกให
รูจักบทบาทในวัยผูใหญในดานตางๆ กอนที่จะเขาสูบทบาทนั้นอยางเต็มตัวตามกระบวนการที่กาํหนด
ไว โดยการถายทอดความรู  บรรทัดฐาน และคุณคาภายในระบบการศกึษาและเปนการเตรียมสมาชิก
ใหเขาสูองคการตางๆได 
     3. การถายทอดเพื่อเขาสูการเปนสมาชกิขององคการในสังคม (Socialization practice  
of organizations) กระบวนการนี้เกิดภายหลังบุคคลเขาสูภาวะในสมาชิกขององคการแลวนับไดวาเปน
ผูใหญเต็มตัว  องคการจะเตรียมการฝกและอบรมใหยอมรับกฎ  ระเบยีบ  วินยั ตลอดจนเปาหมายของ
องคการจนทาํใหสมาชิกองคการผูนัน้ยอมรับองคการและแสดงตนเปนฝายองคการ 
 บทบาทและความสาํคัญของการถายทอดทางสังคมในการทํางาน  

     กระบวนการการถายทอดทางสงัคมในการทาํงาน มคีวามสาํคัญทีทุ่กคนในองคการจะตอง
คํานึงถึง เพราะเปนการผลิตสมาชิกของสังคมในองคการเพื่อทดแทนสมาชกิเดิมที่จะตองสิน้สภาพไป
ตามกาล ซึ่งถือวาเปนหนาที่ทีสํ่าคัญของสมาชิกและองคการจะตองชวยกันทําหนาทีน่ีใ้หสมบูรณ  
กลาวคือ  สมาชิกเกามหีนาที่ถายทอดความรู ระเบียบแบบแผน ขนบประเพณีและธรรมเนียมใหสมาชิก
ใหมรูจัก (ดุสิต  น้าํฝน. 2529) และนําไปสูสภาวะที่จําเปนตองเขาไปเกี่ยวของกับเร่ืองของความเชื่อถือ  
คานิยม และทัศนคติของสมาชิกในองคการนั้นๆ  การปรับตัวเพื่อเขาสูองคการใหมจําตองใชระยะเวลา
หนึง่ เพื่อผูมาใหมจะไดเรียนรูกฎเกณฑ ขอปฏิบตัิและบทบาทที่เหมาะสมจากสมาชกิเกาทีอ่ยูใน
องคการนัน้มากอน(วิรัต ิ ปานศิลา. 2542 : 45 ; อางองิจาก Cuff & Payne. 1984 : 46-47)   สงผลให
สมาชิกใหมแสดงพฤติกรรมที่แสดงถงึการดําเนินบทบาทตามความคาดหวงัของสงัคม    นอกจากนี้  
เฟลดแมน(Feldman.1983:170-174) ไดกลาวถงึ หนาที่ของการถายทอดทางสังคมในการทํางาน
องคการในการพัฒนาพนักงานที่เขาใหมไววา การอบรมถายทอดทางสังคมการทาํงานคือ 1)การพัฒนา
ทักษะและความสามารถในการทาํงาน โดยผานการคัดเลือก การฝกงานและการประเมินผลงาน 2)การ
กอใหเกิดพฤตกิรรมตามบทบาทที่เหมาะสม 3)การชวยใหปรับตัวเขากับกลุมและบรรทัดฐานของกลุม 
ซึ่งกลุมหรือสมาชิกในกลุม เปนตัวการผลักดันใหเกิดการยอมรับและปฏิบัติตามกลุม ในขณะเดียวกนั
สมาชิกในกลุมก็เปนทีพ่ึ่งและที่ปรึกษา เมื่อมีปญหาเกิดขึ้น 4)การเรียนรูคานิยมขององคการ โดย
ผูบังคับบัญชาและเพื่อนรวมงานเปนสื่อกลางที่ใหขอมูลขาวสารที่เกีย่วของกับคานิยมขององคการแก
สมาชิกใหม 
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     เฟลดแมน (Feldman. 1983 : 175) ไดอธิบายถึงความสําคัญของการถายทอดสังคมในการ
ทํางานขององคการไววา 

     1.   การถายทอดทางสงัคมในการทํางาน เปนกระบวนการที่ตอเนือ่ง โดยเริ่มต้ังแต
กอนที่บุคคลจะเขาทาํงาน  แลวคอยๆ ดําเนินตอไปตลอดชีวิตการทาํงาน 

     2.   การถายทอดทางสงัคมในการทํางาน เปนสื่อกลางของการเปลี่ยนแปลงทัศนคติ 
คานิยมและพฤติกรรมที่เกีย่วของกับการทาํงาน  ซึง่ทาํใหเกิดภาพพจนใหมของตนเอง เชน รูสึกวาตนมี
ความสามารถ มีคุณคา มพีวกพองและประสบความสาํเร็จ 

     3. การถายทอดทางสงัคมในการทํางาน เปนกระบวนการ 2 ทาง คือ เกีย่วของทัง้ตัว
บุคคลและองคการ (รวมไปถึงผูบริหาร-ผูปฏิบัติงาน , หัวหนา-ลูกนอง) นั่นคือ ตางฝายตางพึ่งกนัและ
กัน กอใหเกิดความเปลีย่นแปลงตอกนัและกันโดยอาจมีการเจรจาตอรองกันในรูปแบบตางๆและการ
ถายทอดทางสังคมในการทาํงาน มีสวนชวยใหบุคคลเกดิความมัน่ใจในการจัดการเรือ่งตางๆที่เกีย่วของ
กับงานที่ตนรบัผิดชอบ 

  ดวซและไรทแมน (บงัอร  โสฬส. 2538 ; อางอิงจาก Deaux and Wrightman.1991) ไดแบง
กระบวนการการอบรมถายทอดสังคมขององคการเปน 9 ข้ัน  โดย 4 ข้ันแรก จะชวยเสริมสรางลกัษณะ
ตางๆ อันทําใหเกิดความผูกพันกับองคการมากขึ้น  ในขณะที่ข้ันหลังจะเปนการรักษาและบรรเทาระดับ
ของการลดความผูกพันกับองคการ   อธบิายไดดังนี ้

1. ข้ันแสวงหาและคัดเลือก(Investigation) เปนระยะกอนการเปนสมาชิกขององคการ คือเปน
ระยะของการสืบเสาะแสวงหาโดยพิจารณาจากความรู ขอมูล เพื่อใหรูจักและเขาใจกันระหวางองคการ
กับบุคคล จากคําบอกเลาเกี่ยวกับองคการของครู อาจารย ผูรู เพือ่น ส่ือมวลชนและแหลงขาวอื่นๆ
รวมถึงบุคคลที่ทาํงานในองคการ นอกจากนี้กระบวนการของการคัดเลือกซึ่งประกอบดวย การพิจารณา
คุณสมบัติของผูสมัคร การทดสอบความสามารถ การสมัภาษณ ลวนมีสวนในการอบรมถายทอดระบบ
วัฒนธรรมและสังคมขององคการใหผูสมัครไดเรียนรูเกี่ยวกับองคการทัง้สิ้น 

2.   ข้ันบรรจุเขาทํางาน(Entry) ข้ันนี้เปนชวงที่อยูระหวางระยะกอนการเปนสมาชกิกบัการเปน
สมาชิกใหม  ในขั้นนี้องคการมักจัดใหมกีารปฐมนิเทศและบางองคการอาจมีงานเลี้ยงตอนรับนองใหม 
กิจกรรมดังกลาวจัดวาเปนวาระแหงการเปลี่ยนแปลงของบุคคลจากบคุคลภายนอกเปลี่ยนมาเปน
สมาชิก  ในขั้นนี้จะเปนการอบรมถายทอดทางสงัคมอยางเปนทางการ เพื่อช้ีแจงระเบียบ นโยบาย
สวัสดิการตางๆ แนะนาํบุคคล สถานที่ เครือ่งมือเครื่องใช รวมไปถงึการฝกงานและมอบหมายงานดวย 

3. ข้ันเรียนรู (Socialization / Learning) บุคคลเกิดการเรียนรูจากคาํชี้แนะรวมทัง้คําปรึกษา
เกี่ยวกับแนวปฏิบัติงานและปฏิบัติตนในทีท่ํางานตอจากการฝกอบรมในหนาที่ซึง่กระทําตอเนื่องในขั้น
ที่ 2  ในระยะการเรียนรูนี้สมาชิกใหมจะไดรับการอบรมถายทอดที่ไมเปนทางการจากหัวหนางาน เพื่อน
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รวมงาน ซึง่ทาํหนาที่เปนพี่เลี้ยง โดยทําหนาที่ทัง้ผูสอน แนะนาํ ใหคําปรึกษาทั้งในเรื่องงานและเรื่อง
อ่ืนๆ ที่อาจสรางปญหาได และเปนผูทาํหนาที่ประเมนิผลการทดลองงานดวย  ข้ันนีบุ้คคลจึงไดรับการ
กระตุนใหซมึซาบวัฒนธรรมและระเบียบประเพณีและเปนขั้นของการปรับตัวเขาสวมบทบาทใหมใน
องคการดวย 

4.  ข้ันยอมรับ (Acceptance)   เปนขั้นบคุคลที่เขาทาํงานเกิดการยอมรบัและเปลี่ยนแปลง
คานิยม  ทัศนคติ และจิตลักษณตางๆ ใหสอดคลองกับองคการ มีความผูกพนัแนนแฟนกับองคการและ
บุคคลอื่น  โดยผานขัน้ตอนจากการเปนสมาชิกใหมไปเปนสมาชิกโดยสมบูรณ  การถายทอดทางสังคม
ขององคการทีเ่ดนชัดคือ การผานขอผูกพนัเรื่องการทดลองงานโดยยอมใหเร่ิมมีสิทธิ์และเสียงเทากับ
บุคคลอื่น และเปดโอกาสใหรวมรับรูขอมูลที่เปนความลบัหรือขอมูลทีไ่มเปดเผยตอบุคคลภายนอก 

5. ข้ันดํารงรักษา (Maintenance) ในขั้นนี้บุคคลไดผานการเปนสมาชิกที่สมบูรณขององคการ 
บุคคลมักรูสึกสบายใจและสามารถปฏิบัตงิานไดอยางอตัโนมัติดวยความเชี่ยวชาญและคุนเคย  

6. ข้ันหันเห (Divergence) การเจรจาตอรองบางครั้งไมประสบความสําเร็จ กลุมหรือองคการ
ไมอาจสนองตอบความตองการของบุคคลไดตอไป บุคคลจะเริ่มมองหาที่ทาํงานใหม มีปญหาและขอ
คําถามตางๆเกิดขึ้นในใจ ความรูสึกผูกพนักับกลุมหรือองคการเดิมจะลดลง ในขณะที่เร่ิมหาขอมูล
ความรูเกีย่วกบักลุมหรือองคการใหม 

7. ข้ันถายทอดทางสงัคมอกีครั้ง (Resocialization) เปนความพยายามของกลุมหรือองคการที่
จะเรียกความสํานึกในสมาชิก  อาจใชแรงเสริมตางๆ ใหรางวัล โบนสั เลื่อนขั้น เลือ่นตําแหนงหรือตกลง
กันดวยดีใหเปนทีพ่อใจทัง้แกฝายบุคคลและองคการ 

8.  ข้ันออกจากการเปนสมาชิก (Exit)  ในที่สุดความผกูพันระหวางกลุมกับบุคคลก็ส้ินสุดลง 
อาจจะเปนไปตามวาระ การเกษียณอายุหรือวาระฉุกเฉนิ คือใหออกหรือลาออก  อาจมีการโยกยาย
บุคคลไปอยูตําแหนงที่เกีย่วของกับการตัดสินใจ 

9. ข้ันจดจําความหลัง (Remembrance) แมวาความผกูพนัระหวางกนัจะลดลงแตความจดจาํ
ในความสัมพนัธ ระหวางกลุมกับบุคคลทั้งที่หนาพอใจและไมนาพอใจยังคงอยูและสะทอนถงึอนาคต
ขององคการดวยบุคคลรุนตอไปมีการรับรูในสวนนี้และนํามาใชประกอบการประเมนิกลุมหรือองคการ 

  ดังนั้นการถายทอดทางสงัคมในการทํางาน เปนกระบวนการซับซอนที่บุคคลไดมาซึ่งความรู  
ทักษะและสํานึกแหงเอกลกัษณแหงอาชีพ ซึ่งเปนคุณลักษณะของสมาชิกในวิชาชีพนั้นๆ การถายทอด
สังคมในการทาํงาน ยังรวมไปถึงการซึมซับเอาคานิยมและบรรทัดฐานของกลุมเขาสูพฤติกรรม โดย
บุคคลจะมีการยกเลิกลักษณะบางอยางทางสังคมที่เขามีอยูในวัฒนธรรมและเกิดลักษณะทางสงัคมที่
ถูกยึดถือโดยสมาชิกในอาชพี ผลผลิตสุดทายของการถายทอดทางสังคมในการทํางาน คือ บุคคลที่ผาน
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กระบวนการนีม้ีทั้งความสามารถทางความคิด ซึมซับคานยิมและเจตคติที่เปนสิ่งที่ตองการในทาง
วิชาชพีและเปนสิ่งที่คาดหวงัของสาธารณะ(วิรัติ ปานศลิา.2542:45 ; อางองิจากCohen.1981: 14) 

 การถายทอดทางวิชาชีพพยาบาล 
                  จากแนวคิดการถายทอดทางสังคมในการทาํงานสาํหรับวชิาชีพพยาบาลแลว กระบวนการ
ถายทอดทางวชิาชีพพยาบาล หรือ กระบวนการขัดเกลาทางอาชพี นับวามีความสําคัญเพราะเปน
กระบวนการของการไดมาซึง่ความรูและเทคนิคเฉพาะทาง ตลอดจนทกัษะ ทศันคติ และคานิยม
ทางการอาชีพพยาบาล เพื่อใหไดผลิตผลสุดทายคือสมาชกิที่จะสวมบทบาทของพยาบาลวิชาชีพ 
(ศิขริน  สูสุข. 2532 : 8) เนื่องจากสถานภาพพยาบาลเปนสถานภาพที่ไมไดติดตัวมาแตกาํเนิด  แตเปน
สถานภาพที่ไดมาภายหลัง  ซึ่งตองอาศัยการเรียนรูบทบาทตามสถานภาพนั้น  การไดรับสถานภาพ
ตองผานขัน้ตอนเพื่อการเรียนรูบทบาทที่ไดรับ(ศิขริน สูสุข.2532)  ดังนัน้การถายทอดทางการพยาบาล  
จึงมีลักษณะเดียวกนักับการถายทอดทางอาชีพอืน่ๆ ซึ่งประกอบดวย 3 ข้ันตอน  กลาวคือ 
              1.ระยะกอนเขาสูการถายทอดทางวิชาชีพพยาบาล ระยะนี้เปนจุดของการเริ่มตนที่บคุคล
ตัดสินใจเขาสูวิชาชพี  โดยขึ้นกับส่ิงแวดลอมและภูมิหลังในแงประสบการณทางสงัคมและอิทธพิลของ
บุคคลเปนนัยสําคัญ บุคคลเปนนัยสาํคัญนั้นเปนบคุคลในครอบครัวของเขาเองและอิทธพิลทางเชิง
เศรษฐกิจ  เชน  จบแลวมงีานทําทันที  รายไดด ี เปนอาชีพที่มัน่คง เปนตน 
              2. ระยะระหวางกระบวนการถายทอดทางการอาชีพพยาบาล     ในระยะนี้มกีารถายทอดทัง้
แบบเปนทางการและแบบที่ไมเปนทางการ โดยมีตวัแทนการถายทอด  ไดแก  โรงเรียนพยาบาล  
อาจารยพยาบาล กลุมเพื่อน พยาบาลประจําการ นักศึกษาพยาบาลจะไดรับความรูทางวิชาชีพการ
พยาบาล เกดิทักษะวิชาชพีที่เหมาะสม ความรูและทักษะที่ไดรับจะเพิ่มพนูขึ้นตามระยะเวลาที่อยูใน
สถาบนั(ศิขริน สูสุข.2532) มีการพัฒนาอัตตะเชิงวิชาชีพโดยมีเงื่อนไขสําคัญ  ไดแก  กระบวนการ
ปรับตัวกับส่ิงแวดลอมใหมที่มีสาระสาํคญัตอการถายทอดเชิงวิชาชพี การฝกบทบาทพยาบาลจนเกิด
ทักษะ มีความมั่นใจ ภาคภูมิใจในการใหการพยาบาล นกัศึกษาพยาบาลกาวเขาสูความสมัพันธเชิง
บทบาทกับพยาบาลและผูรวมงานอื่นๆ  
              3.ระยะสูวิชาชีพพยาบาล กลาวไดวาผูที่จบการศึกษามีอัตตะเชิงวิชาชพีพยาบาลและสมัพันธ
กับอาชพี 3 วถิีทาง  คือ  ยดึถือสภาพแหงวิชาชีพ  ความยึดมั่นผกูพนัตอวิชาชพีและการใหคุณคาสูงตอ
วิชาชพี  เมือ่นักศึกษากาวเขาสูสถานภาพใหมคือ  พยาบาลประจําการ  ปจจัยในการทาํงานตาม
บทบาทเชงิวิชาชีพยอมเปลีย่นไป  โดยเฉพาะอยางยิง่ปจจัยดานองคการ  และวัฒนธรรมในการทํางาน  
ซึ่งเปนปจจัยทีม่ีอิทธพิลตอบทบาทการปฏิบัติงานของพยาบาล(Simpson.1979) นอกจากนั้น  บทบาท
ตามการคาดหวงัของบุคคลอ่ืน ยอมเปลี่ยนแปลงไปตามสถานภาพทีเ่ปลี่ยนไปดวย การกาวสู
สถานภาพพยาบาลเต็มตัว กลุมหรือสังคมมีสวนชวยใหพยาบาลไดเรียนรูการแสดงพฤติกรรมตาม
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ตําแหนงพยาบาลโดยการถายทอดทางวิชาชีพในรูปแบบทั้งที่เปนทางการ เชน การปฐมนิเทศ การ
ฝกอบรมดูงาน การประชมุวิชาการ เปนตน ซึง่วธิกีารนี้เปนการถายทอดทางวชิาชีพที่บอกถงึความ
คาดหวงัตอตําแหนงพยาบาล รูปแบบดังกลาวเปนแนวทางของบทบาทที่โตเถยีงไมไดและไมเปนอิสระ  
สวนการถายทอดทางวิชาชีพในรูปแบบไมเปนทางการ เปนการสอนงานอยางไมเปนทางการจากบคุคล
นัยสําคัญในระบบ บคุคลเกดิการเรียนรูจากการสังเกต  จากการสวมบทบาทคนอืน่  และจากการซมึซับ  
เนื่องจากเขาสามารถอภิปรายพฤติกรรมของคนอื่นในนยิามหรือความหมายที่ตัวเขาเปนผูกําหนดหรือ
ตีความหมาย(กนิษฐา ตัณฑพนัธ.2541; อางองิจาก Goslin.1973) พยาบาลมีวถิีทางเรียนรูการแสดง
พฤติกรรมตามตําแหนงพยาบาลโดยการสวมบทบาท เพื่อตอบสนองความคาดหวังของบุคคลที่เขามี
ปฏิสัมพันธดวย โดยเฉพาะอยางยิง่บุคคลนัยสําคัญในระบบความสมัพันธซึ่งไดแก  บุคลากรในทีม
สุขภาพและพยาบาลผูรวมงาน เนื่องจากเปนกลุมบุคคลที่เขาตองการการยอมรับและเปนเจตคติตอ
สังคม (กนิษฐา ตัณฑพนัธ.2541; อางองิจาก Strauss.1969)  สรุปไดวา  ในระยะเขาสูวิชาชพีพยาบาล  
พยาบาลจะไดรับการถายทอดทางวิชาชีพอยางไมเปนทางการจากบุคคลนัยสําคัญซึง่เปนตัวแทนการ
ถายทอดวิชาชีพในโรงพยาบาล  ไดแก  บุคลากรในทมีสุขภาพและพยาบาลผูรวมงาน  พยาบาลแสดง
พฤติกรรมตามตําแหนงพยาบาล โดยการสวมบทบาทเพื่อตอบสนองความคาดหวงัพฤติกรรมตาม
ตําแหนงพยาบาล  ภายใตสถานการณของการเปนสมาชิกกลุม  ดงันั้นอัตตะเชงิวชิาชีพพยาบาลจึงถูก
พัฒนาภายใตสถานการณทีพ่ยาบาลเปนสมาชิกของกลุมสังคมสงผลใหพยาบาลแสดงบทบาทเชิง
วิชาชพีภายใตบริบทของการทํางานไดอยางมั่นคง (กนิษฐา  ตัณฑพนัธ. 2541)  

 การถายทอดทางวิชาชีพพยาบาลในระยะเขาสูวิชาชีพพยาบาล 
      ในงานวิจยันี้ ศกึษาการถายทอดทางวิชาชพีพยาบาลในระยะเขาสูวิชาชพี  เปนระยะที่

พยาบาลจบใหมตองมกีารปรับเปลี่ยนบทบาท จากนักศกึษาพยาบาลมาเปนพยาบาลวชิาชีพ ซ่ึง
แตกตางจากสถานภาพนักศกึษาพยาบาลที่อยูในความดูแลของอาจารยผูสอน นบัเปนกาวแรกในชีวิต
การทาํงานโดยเขามาปฏิบัติงานในบริบทของโรงพยาบาล (วมิล คะชา.2546:2) ซึ่งถือไดวาเปนองคการ
หนึง่ทีม่ีวิสัยทศัน เปาหมายและพนัธกิจที่สมาชิกในองคการตองรับรูและยึดถือปฏิบัติรวมกัน ดังนัน้ 
การถายทอดทางวิชาชีพพยาบาลในระยะนี้ สามารถอธิบายไดดวยแนวคิดการถายทอดทางสงัคมของ
องคการโดยมผูีใหคาํนยิาม “ การถายทอดทางสงัคมขององคการ ” หมายถงึ กระบวนการทีท่ําใหบุคคล
ไดรับการสอนและการเรียนรูเกี่ยวกับความรูและทักษะในการทาํงานตามบทบาทขององคการ (Heck. 
1995:31-49) นอกจากนี ้ ยังกลาวไดวา การถายทอดทางสังคมขององคการ เปนกระบวนการปลูกฝง
วัฒนธรรมองคการ อันไดแก  คานิยม  ทศันคติ และประเพณีตางๆ ใหบุคคลในองคการ  ตลอดจนเปน
กระบวนการทีท่ําใหบุคคลเปลี่ยนจากการเปนบุคคลภายนอกองคการจนเขามามีสวนรวมในฐานะ
สมาชิกขององคการโดยการที่การถายทอดทางสงัคมขององคการมีบทบาทในการเสริมสรางและพัฒนา
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ใหสมาชิกในองคการมีความรู  ความเขาใจในวัฒนธรรมขององคการ สามารถปฏบิัติงานรวมกนัอยาง
สอดคลองกับนโยบายและเปาหมายขององคการ(Louis.1980:220–225) การใชคาํวาการถายทอดทาง
สังคมขององคการ เนื่องจากเปนการรวมเอาการเรียนรูทั้งทางตรงและทางออม ทัง้การศึกษาและการ
ฝกอบรม  การฝกทักษะการทํางานและการเขาสังคม  นอกจากนี้การถายทอดทางสังคมขององคการจึง
เกิดขึ้นไดทุกเวลา  และเกิดขึ้นไดกับพนกังานตางระดับและตางความรู (บังอร  โสฬส.2537 : 100-101 ; 
อางอิงจาก Deaux & Wrightsman.1991) ซึ่งไมไดส้ินสดุเฉพาะการเรยีนรูจากสถาบันการศึกษา  แต
ดําเนนิไปอยางตอเนื่องตลอดชีวิตการทาํงานของบุคคล (สมศักดิ์  สีดาสกุลฤทธิ.์2545: 56; อางองิจาก 
Hudson & Sullivan.1995 :71) ดังนัน้   พยาบาลจบใหม เมื่อไดรับการบรรจุแตงตั้งใหปฏิบัติงานฐานะ
พยาบาลวชิาชีพในตําแหนงหนาที่ที่ตองรับผิดชอบตามแผนกงานการพยาบาลตางๆในโรงพยาบาล   
พยาบาลจบใหมจะไดรับการถายทอดทางสังคมในการทาํงานของโรงพยาบาลตั้งแตวันแรกของการ
ทํางาน โดยการปฐมนิเทศ เพื่อเปนการแนะนําใหพยาบาลจบใหมใหรูจกัวัฒนธรรมองคการของ
โรงพยาบาลในทกุๆเรื่อง ตลอดจนในระหวางทีป่ฏิบัติงานก็จะไดรับการฝกอบรมเพื่อเพิม่พูนความรู 
ความสามารถ ทักษะ และวทิยาการใหมๆ ทางการพยาบาลตามลักษณะงานที่รับผิดชอบ  จนกระทั่ง
เกษียณการทาํงาน   
               จากแนวคิดดังกลาวขางตน สรุปไดวา ลักษณะการถายทอดทางสงัคมในการทํางานโดยใช
แนวคิดการถายทอดเชงิวิชาชีพ และแนวคิดการถายทอดสังคมองคการ  เปนกระบวนการที่สําคัญและ
มีผลตอพฤติกรรมการปฏิบัติงานพยาบาลของพยาบาลจบใหมในโรงพยาบาลมหาวิทยาลัยในกาํกับ
ของรัฐ ซึ่งถอืวาเปนองคการแหงการเรียนรูและองคการของการทาํงานดานสาธารณสุข เพราะเมื่อ
นักศึกษาพยาบาลสําเร็จการศึกษาเปนพยาบาลวิชาชพีจบใหมแลว นกัศึกษาพยาบาลจะแปล
ความหมายของบทบาทพยาบาลวิชาชพีโดยอาศัยความรูเดิมและประสบการณเดมิ รวมกบัส่ิงที่เรียนรู
ใหมในปจจุบนัจากสังคมการทํางานจริง ออกมาเปนการรับรูบทบาทหนาที่ของพยาบาลวิชาชพี  ดังนัน้ 
จึงมีกระบวนการดังกลาวเกดิข้ึนและดําเนนิสืบเนื่องอยูตลอดเวลา ซึง่สอดคลองกบังานวิจยัของศิขริน 
สูสุข(2532) และนันทนา น้ําฝน(2536) ทีพ่บวา การไดรับการถายทอดสังคมในการทํางานสามารถ
พัฒนาการทาํงานพยาบาลใหเกิดความมัน่คงและปฏิบตัิตามบทบาทหนาที่ไดอยางเหมาะสมกับ
วิชาชพี รวมทัง้สามารถพัฒนาตนเองใหเกิดความผูกพนักับงานและปฏิบัติงานไดอยางมีความสุข 
เชนเดียวกนักบังานวิจยัของ สุนยี เหรียญภูมิการกิจ(2551) พบวา การถายทอดทางสังคมในการทาํงาน
มีความสมัพนัธทางบวกกับการทาํงานใหการปรึกษาของบุคลากรสาธารณสุขกลุมพยาบาลวิชาชพีและ
กลุมนกัสังคมสังเคราะห สวนในวิชาชีพอืน่นัน้ สมศักดิ ์ สีดากุลฤทธิ ์ (2545) พบวา  การถายทอดเชิง
วิชาชพีครูสงผลโดยตรงและโดยออมตอเอกลักษณวชิาชพีครูและพฤตกิรรมการปฏิบัติหนาที่ตาม
บทบาทของครูแนะแนวดวยเชนกนั ในการวิจัยครั้งนีจ้ึงไดนําแนวคิดดังกลาวมาสรางเปน  ตวัแปรเพื่อ
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อธิบายลกัษณะการรับรูของพยาบาลจบใหมเกีย่วกับการไดรับการถายทอดวิชาชีพทางพยาบาลใน
ระยะเขาสูวิชาชีพพยาบาล นั่นคือ ชวงทีพ่ยาบาลจบการศึกษาใหมและเริ่มทาํงานในโรงพยาบาล โดย
พิจารณาวา บุคคลไดรับรูการถายทอดการทาํงานจากองคการและสังคมรอบขางตางๆ ทัง้อยางเปน
ทางการและอยางไมเปนทางการ ซึง่พยาบาลจบใหมจะไดรับการถายทอดทางวชิาชีพพยาบาลอยาง
เปนทางการ  ไดแก การปฐมนิเทศ การฝกอบรมดูงาน การประชุมวิชาการ เปนตน  และการไดรับการ
ถายทอดทางวชิาชีพพยาบาลอยางไมเปนทางการจากการมีปฏิสัมพนัธกับบุคคลนัยสําคัญในการ
ปฏิบัติงาน ไดแก  บุคลากรในทีมสุขภาพและพยาบาลผูรวมงาน  โดยการพูดคุย สอนงาน แลกเปลี่ยน
ประสบการณ การสังเกต การเหน็แบบอยาง เปนตน โดยกําหนดเนื้อหาของงานที่ไดรับการถายทอด
ทางวิชาชีพพยาบาลตามบทบาทวิชาชพีทั้ง 3 ดาน คอื ดานปฏิบัติพยาบาล  ดานบริหารจัดการ  ดาน
วิชาการ  ซึ่งจะกลาวถงึรายละเอียดแตละตัวแปรดังตอไปนี ้

 การไดรับการถายทอดทางวิชาชีพพยาบาลอยางเปนทางการ      
        กลุมหรือสังคมในองคการ เชน โรงพยาบาล หนวยงานในโรงพยาบาล แผนกงานพยาบาล
ตางๆ หอผูปวย กลุมเหลานี้มีสวนชวยใหพยาบาลจบใหมไดเรียนรูการแสดงพฤติกรรมตามตําแหนง
พยาบาลโดยการถายทอดทางวิชาชีพพยาบาลในรูปแบบที่เปนทางการ ซึ่งวิธกีารนี้เปนการถายทอด
ทางวิชาชีพทีบ่อกถึงความคาดหวงัตอตําแหนงพยาบาล รูปแบบดังกลาวเปนแนวทางของบทบาทที่
โตเถียงไมไดและไมเปนอิสระ (กนษิฐา ตัณฑพนัธ. 2541; อางองิจากGoslin.1973)  โดยหลกัการทั่วไป
แลวในการจัดโปรแกรมใหสําหรับพฒันาพยาบาลที่สําเร็จการศึกษาใหมจะมีลักษณะคลายคลึงกันใน
แตละโรงพยาบาลตางๆ ซึ่งสามารถกระทาํได (ลิลิต  ศิริทรัพยจนนัท. 2540 : 81-82) ไดแก  
    1. การปฐมนิเทศพยาบาลที่สําเร็จการศึกษาใหม (Orientation to new graduated nurse) 
เพื่อชวยใหพยาบาลที่สําเร็จการศึกษาใหมไดคุนเคยกับ บุคคล สถานที่  และวิธีการทํางานในหนวยงาน
นั้น  ชวยทาํใหเกิดความอบอุน  มัน่ใจในการทาํงาน  ปราศจากความกลัว  วิตกกังวลตอสถานภาพใหม   
เพราะการเปนพยาบาลประจําการยอมไมเหมือนกับการฝกปฏิบัติในขณะที่เปนนกัศึกษาพยาบาล 
       2.  การฝกงานเพื่อเพิม่พูนทักษะในทางหนึง่ทางใด (Skill training) ใชสําหรับพยาบาลที่
สําเร็จการศึกษาใหม เพื่อพฒันาทักษะเฉพาะดานหรือทั่วไป โดยใหเปนพยาบาลฝกงาน (Internship) 
ผลัดเปลี่ยนหมุนเวียนตามแผนกตางๆเพื่อใหมีประสบการณโดยทัว่ไปใหมากพอกอนเขาประจาํการใน
แผนกใดแผนกหนึ่ง  หรืออาจจัดโปรแกรมเพื่อพัฒนากอนที่จะรับหนาที่โดยสมบูรณ 
 3. การจัดอบรมระยะสัน้ (Short  course) เชน 4 สัปดาห หรือ 6 สัปดาห เพื่อพัฒนาความ
รอบรูในการพยาบาลเฉพาะดาน เชน การอบรมภาวะผูนําทางการพยาบาล การอบรมพยาบาล
ประจําการเกีย่วกับการคัดกรองผูปวย  อบรมการดูแลผูปวยวกิฤติ  การดูแลผูสูงอายุ เปนตน 
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 4. การจัดประชุมวิชาการ  เพื่อเพิ่มพนูความรูโดยทัว่ไป  ตามความตองการของพยาบาลที่
สําเร็จการศึกษาใหมและเจาหนาที่อ่ืนๆ  อาจกําหนดใหมีเดือนละ 1 คร้ัง หรือ 2 คร้ังตอเดือนก็ได 
       5.  การสนับสนนุสงเสริมใหจัดประชมุอภิปรายวิชาการดานวิชาชพี เชน การตั้ง Journal 
club เพื่อพยาบาลที่สําเร็จการศึกษาใหมและสมาชกิไดมีโอกาสพบปะสังสรรค  แลกเปลี่ยนความรูและ
ความคิดเหน็ทางดานวิชาการที่ไดมาจากการอานวารสารตางๆ ซึง่จะเปนตัวชวยกระตุนใหเจาหนาที่แต
ละคนเกิดความสนใจใฝหาความรูอยูเสมอ 
  จากที่กลาวมาสรุปไดวา การพัฒนาพยาบาลที่สําเร็จการศึกษาใหม หรือพยาบาลจบใหม เปน
การสงเสริมการปรับตัวตอการเปลี่ยนแปลงบทบาทจากนักศึกษาพยาบาลมาเปนพยาบาลวิชาชพี โดย
ตระหนักถึงความตอเนื่องในการพัฒนา  ดวยการเสริมสรางใหพยาบาลที่สําเร็จการศึกษาใหมไดฝกฝน
ตนเองใหเปนผูมีความใฝรู ซึ่งจะเปนพืน้ฐานสาํคัญในการถายทอดทางวิชาชีพในรูปแบบที่เปนทางการ  
ดังนัน้ การไดรับการถายทอดทางวิชาชีพพยาบาลอยางเปนทางการ หมายถึง พยาบาลจบใหมไดรับ
การถายทอดทางวิชาชีพพยาบาลเกี่ยวกบัความรู ความสามารถ และเจตคติในการปฏิบัติงานพยาบาล
ตามบทบาทวชิาชีพ ดานการปฏิบัติการพยาบาล บริหาร และวิชาการที่ไดรับอยางเปนทางการผาน
กิจกรรมการฝกอบรม การดูงาน  การปฐมนิเทศ  การสัมมนา  และการจัดประชุมวิชาการ  จากองคการ
หรือหนวยงานในโรงพยาบาล  

งานวจิัยที่เกีย่วของ  จากการศึกษาของ สมลักษณ  สุวรรณมาลี (2539) พบวา การไดรับการ
ฝกอบรมเพิ่มเติมทางการพยาบาลมีความสัมพนัธทางบวกกับความสามารถในการปฏิบัติงานของ
พยาบาล สอดคลองกับ สุณิสา วัลยะเพ็ชร(2538) ที่พบวา การอบรมเกี่ยวกับการดูแลผูปวยวิกฤติมี
ความสัมพันธทางบวกกับความสามารถในการปฏิบัติงานของพยาบาลหนวยอภิบาลผูปวยหนักและ
สอดคลองกับงานวิจยัของ ยศวรรณ นิพฒันศิริผล (2541) ศึกษาปจจัยดานบุคคลและสภาพแวดลอมที่
เกี่ยวของกับการปฏิบัติการพยาบาลวชิาชีพในหอผูปวยหนักในโรงพยาบาลของรัฐเขตกรุงเทพมหานคร
ผลวิจัยพบวา ในกลุมพยาบาลอายนุอย การฝกอบรมเฉพาะดานวิกฤติทํานายการปฏิบัติการพยาบาล
ได รอยละ 19 อยางมีนยัสําคัญที่ระดับ .05  ในปตอมา ลักษณาภรณ  วิงวอน (2542) ที่ศึกษาผลการ
ฝกการวเิคราะหการติดตอสัมพันธระหวางบุคคลที่มีตอพฤติกรรมที่เหมาะสมในการแสดงออก โดย
การศึกษาการปฏิบัติงานบนหอผูปวยของนักศึกษาพยาบาลชั้นปที2่ พบวา นักศกึษาที่ไดรับการฝกการ
วิเคราะหการติดตอสัมพันธระหวางบุคคล มีพฤติกรรมที่เหมาะสมในการแสดงออกในการปฏิบัติงาน
บนหอผูปวยเพิ่มข้ึนมากกวากลุมที่ไมไดรับการฝกอยางเดนชัด โดยมีพฤติกรรมดานการพูดโดยใช
คําพูดที่สุภาพ น้าํเสียงไพเราะ มีหางเสียง และดานกริยาทาทาง แสดงสีหนาและสายตายิ้มแยมแจมใส 
ตอผูปวยและญาติ สวนงานวิจยัของวิรัต ิ ปานศลิา(2542) พบวา ตัวแปรการไดรับการถายทอดทาง
สังคมอยางเปนทางการถกูคัดเลือกเขาทาํนายบอยที่สุดในพฤตกิรรมการทํางานของบุคลากร



 37

สาธารณสุขตําบลดานบริหาร รองลงมาคอื การทาํงานดานรวม  และ งานวิจัยของ พนิดา ธนวฒันากุล
(2547) พบวา การถายทอดทางสังคมในการทํางานอยางเปนทางการมีความสัมพันธทางบวกกับ
พฤติกรรมการทํางานบริการอยางมีความรับผิดชอบ ในงานวิจยัตางประเทศของ เคลลีแกน และคณะ 
(Kelleghan;et al.1993 : 322) พบวาการใหความรูแกบคุลากรอยางสม่ําเสมอเกี่ยวกับการลางมือ  การ
ดูดเสมหะ การใชเครื่องปองกนัที่เหมาะสม ตลอดจนการเปลี่ยนอุปกรณเครื่องชวยหายใจ มีผลทําให
การปฏิบัติการพยาบาลดีข้ึนและอัตราการติดเชื้อลดลงจากรอยละ 9.1 เหลือ 2.9  จากแนวคิดและการ
ทบทวนงานวจิัยที่เกี่ยวของจึงคาดวา พยาบาลจบใหมที่ไดรับการถายทอดทางวชิาชีพพยาบาลอยาง
เปนทางการมาก นาจะมีพฤตกิรรมการปฏิบัติงานพยาบาลตามบทบาทวิชาชีพเหมาะสมมากกวา
พยาบาลจบใหมที่ไดรับการถายทอดทางวชิาชีพพยาบาลอยางเปนทางการนอย 

  การวัดการไดรับการถายทอดทางวิชาชีพพยาบาลอยางเปนทางการ   จากงานวิจยัของ
วิรัติ ปานศิลา(2542) ไดนําแบบวัดการถายทอดทางสงัคมในการทาํงาน  ที่สรางขึ้นเองเพื่อวัดปริมาณ
การไดรับการถายทอดทางสังคมในการทาํงานอยางเปนทางการของเจาหนาที่สาธารณสุขตําบลจํานวน 
36 ขอ และไมเปนทางการ จํานวน 43 ขอ มีลักษณะของแบบวดัประกอบดวยประโยคบอกเลา 1 
ประโยค มีมาตราสวนประเมินคา 6 ระดับ ตั้งแต  มากที่สุด ถงึ ไมเคยเลย  คาความเชื่อมั่นของแบบวัด
เทากับ .95   นอกจากนี ้ สมศักดิ์  สีดาสกุลฤทธิ์ (2545) ศึกษาปจจัยการถายทอดทางสังคมเชิงวิชาชพี
ครูที่สงผลตอเอกลักษณวิชาชีพและพฤติกรรมการปฏิบัติหนาที่ตามบทบาทของครูแนะแนว โดย
ปรับปรุงแบบวัดผลลัพธดานเนื้อหาของการถายทอดสังคมขององคการของเชาวและคนอื่นๆ  ลักษณะ
ของแบบวัดเปนมาตรประมาณคาของลิเคอรท 5 ระดับ  ตั้งแต เหน็ดวยอยางยิง่ ถึง ไมเห็นดวยอยางยิง่ 
จํานวน 34 ขอมีคาความเชือ่มั่นของแบบวัดทั้งฉบับเทากับ.97 สําหรับการวิจยัในครั้งนี้ วัดการถายทอด
ทางวิชาชีพพยาบาลอยางเปนทางการของพยาบาลจบใหมผูวิจยัไดใชแบบวัดของวิรัติ ปานศิลา(2542) 
มาเปนแนวทางในการสรางใหสอดคลองกบับริบทของงานและกลุมตัวอยางที่ศึกษา เนื่องจากมีคา
ความเชื่อมัน่ของแบบวัดในระดับสูงรวมถึงลักษณะงานและกลุมตัวอยางใกลเคยีงกนั  

 
 การไดรับการถายทอดทางวิชาชีพพยาบาลอยางไมเปนทางการ    
      สําหรับพยาบาลที่สําเร็จการศึกษาใหมหรือพยาบาลจบใหม ซึ่งผานกระบวนการการ

ถายทอดทางวชิาชีพพยาบาลมาแลวจากสถาบนัทางการศึกษา หากแตในดานการปฏิบัติงานจรงินั้นยัง
ดอยประสบการณอยูมาก ดังนัน้ การทีจ่ะพัฒนาใหพยาบาลจบใหมมีการเปลีย่นแปลงบทบาทหนาที่
จากนักศึกษาพยาบาลมาเปนพยาบาลวิชาชีพนั้นจะตองอาศัยศิลปะและแรงจูงใจ การแนะนําที่ใกลชิด
และใหเกียรติโดยพยาบาลผูรวมงานที่มีประสบการณมากกวาคอยใหความชวยเหลือ กระตุน  และให
กําลังใจพยาบาลจบใหมในการทํางาน รวมทัง้เปนผูใหความรูและเปนตัวอยางที่ดแีกพยาบาลจบใหม 



 38

เพื่อเปนการสรางความมัน่ใจและความเชือ่มั่นแกพยาบาลที่จบใหม ที่จะนาํเอาคําแนะนําที่ไดรับไปใช
ปฏิบัติงานและทําใหเกิดการรวมมือประสานงานเปนอันหนึง่อันเดยีวกนัในการทาํงาน (ดํารงศกัดิ์ สง
เอียด.2547:6) พยาบาลจบใหมจะมีวถิีทางเรียนรูการแสดงพฤตกิรรมตามตําแหนงพยาบาลโดยการ
สวมบทบาท  เพื่อตอบสนองความคาดหวงัของบุคคลที่เขามีปฏิสัมพนัธดวย  โดยเฉพาะอยางยิง่บคุคล
นัยสําคัญในระบบความสมัพันธเกี่ยวกบัการทาํงาน ซึ่งไดแก บุคลากรในทีมสุขภาพและพยาบาล
ผูรวมงาน เนือ่งจากเปนกลุมบุคคลที่เขาตองการการยอมรับและเปนเจตคติตอสังคม (กนิษฐา  ตัณฑ
พันธ.2541; อางอิงจาก Strauss. 1969 )และการยอมรบับุคคลนัยสําคัญที่เกี่ยวของนัน้ เปนแรงกระตุน
ที่สําคัญในการสรางใหเกิดภาพพจนของตน ซึง่เปนการประเมินตนเองจากการสื่อสารกับบุคคลสําคัญที่
เกี่ยวของ ดังนัน้การแสดงออกของพฤตกิรรมจึงเปนสิ่งที่บุคคลกระทําตามความคาดหวงัของบุคคล
นัยสําคัญและซึมซับเอาความรูสึกจากประสบการณนัน้ๆ เขาไวในตน (นันทนา น้าํฝน.2536:48; อางอิง
จาก Purkey. 1970: 30-32)  การซึมซบัคานิยม อุดมการณ และการมีพฤติกรรมตามบรรทัดฐานของ
วิชาชพีพยาบาลจะมากนอยเพียงใดขึ้นอยูกับผลของการปฏิสัมพันธระหวางพยาบาลจบใหมกับบุคคล
สําคัญที่เกีย่วของในวิชาชีพพยาบาล(Simson.1979:227)โดยผานการฝกหัดพฤตกิรรมการพยาบาล  
สังเกต  และเลียนแบบบทบาทของพยาบาลเปนสาํคัญ (ศิขริน  สูสุข. 2532)  ซึ่งสอดคลองกับแนวคิด
เกี่ยวกับการถายทอดทางสังคมขององคการ ของวานัส(สมศักดิ์ สีดาสกุลฤทธิ์.2545:89; อางอิงจาก
Wanous.1980:180) ไดอธิบายถึง การมีปฏิสัมพันธเชิงถายทอดวชิาชีพกับตัวแทนการถายทอดทาง
สังคมจะสงผลใหบุคคลมีความชัดเจนเกี่ยวกับบทบาทวชิาชีพมากยิ่งขึ้น นั่นแสดงใหเหน็วา พยาบาล
จบใหมจะสามารถแสดงพฤติกรรมตามตําแหนงพยาบาล โดยการสวมบทบาทเพื่อตอบสนองความ
คาดหวงัพฤติกรรมตามตําแหนงพยาบาล ภายใตสถานการณของการเปนสมาชิกกลุม (กนิษฐา  ตณัฑ
พันธ. 2541 : 26) ไดแก  บุคลากรในทีมสุขภาพและพยาบาลผูรวมงาน ซึ่งเปนตัวแทนที่มีอิทธพิลในการ
ถายทอดทางสังคมในโรงพยาบาล สงผลให พยาบาลจบใหมปฏิบตัิงานพยาบาลตามบทบาทวิชาชพี
ภายใตบริบทของการทาํงานไดอยางเหมาะสมและมีคณุภาพดังมีรายละเอียดดังตอไปนี้ 

 1.ปฏสิัมพันธการถายทอดทางวิชาชีพกับบุคลากรในทีมสขุภาพ  บุคลากรในทีมสุขภาพ
มีหลายสาขาอาชีพทํางานรวมกนั โดยมวีัตถุประสงคเพื่อใหผูปวยคนืสูสภาพปกตหิรือหลุดพนจากการ
คุกคามของโรคโดยเร็วที่สุด  บุคลากรในทีมสุขภาพนอกจากพยาบาลแลวยังรวมถงึ  แพทย เภสัชกร 
นักโภชนาการ นักรังสีวทิยา นักกายภาพบาํบัด และรวมถึงสาขาอาชพีอื่นๆที่เกีย่วของดวย  ปฏิสัมพันธ
กับบุคลากรกลุมนี้ทาํใหพยาบาลทราบตําแหนงทางสงัคมในฐานะสมาชิกคนหนึ่งในทีมสุขภาพคอือะไร  
บทบาทหนาทีข่องตนเองเปนอยางไร  ความสัมพันธกับบุคลากรในทมีสุขภาพจึงเปนความสัมพนัธตาม
โครงสรางของตําแหนงที่บุคคลเปนเจาของอยู (กนษิฐา  ตัณฑพันธ.2541 : 26) ประสบการณที่ไดรับใน
การทาํงานรวมกันชวยสงเสริมใหพยาบาลจบใหมไดเรียนรูบทบาทเฉพาะของตนไดชัดเจนขึ้น  ความ
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แตกตางกนัในเชิงเทคนิค ทกัษะ ประสบการณ ทาํใหเกิดการแสวงหาการยอมรับในฐานะสมาชกิของ
ทีมสุขภาพ(นนัทนา น้าํฝน.2536 : 58-59) และพยาบาลจบใหมจะไดเรียนรูบทบาทหนาทีว่า  หนาที่ใด
เปนหนาที่อิสระ หนาที่ใดเปนหนาที่ไมอิสระ ตองประสานงานกับบุคลากรในทมีสุขภาพและไดเรียนรู
ตําแหนงทางสงัคมรอบๆ บทบาทที่ตนกําลงัเรียนรู(ศิขริน สูสุข.2532:128) การปฏบิตัิงานพยาบาลตาม
บทบาทเชงิวิชาชีพจงึเกีย่วของกับชุดบทบาทของบุคลากรในทีมสุขภาพ บุคลากรในทีมสุขภาพจึงเปน
บุคคลนัยสําคัญที่พยาบาลสวมรับเจตคติของสังคม เพือ่ตอบสนองตามความคาดหวงัตามที่เขากําหนด
หรือยึดถือ และเพื่อใหเกิดการยอมรับในกลุมสังคมทีพ่ยาบาลเปนสมาชิกอยู  (พงษสวัสด์ิ  สวัสดิพงษ. 
2532 : 9 ; อางอิงจากTurner.1978)  

2.ปฏสิัมพันธการถายทอดทางวิชาชีพกับพยาบาลผูรวมงาน    บุคคลสําคัญที่มีอิทธิพล
ตอนักศึกษาพยาบาลรวมถงึพยาบาลจบใหมในดานการปฏิบัติงานพยาบาลตามบทบาทวิชาชพีและ
สรางความรูสึกวาตนเปนสมาชิกที่มีคุณคาในทมีการพยาบาลคือพยาบาลวิชาชพีผูรวมงาน (นันทนา 
น้ําฝน.2536:53)พยาบาลผูรวมงานที่เปนผูอาวุโสกวา   และมีประสบการณในการทํางานมากกวา  เชน 
หัวหนาพยาบาล พยาบาลรุนพี ่ จะเปนผูถายทอดความรู ทกัษะจากประสบการณในสถานการณตางๆ 
โดยแสดงบทบาทของครูอยางไมเปนทางการ (ศิขริน สูสุข.2532:123-124) การชวยเหลือและคําแนะนาํ
ของพยาบาลผูรวมงานจะทาํใหการพัฒนาบทบาทพยาบาลวิชาชีพของพยาบาลจบใหมเปนไปไดอยาง
รวดเร็วขึ้น รวมทัง้เปนตัวแบบที่สําคัญ ในการเรียนรูพฤติกรรมตามบทบาทของพยาบาลอยางไมเปน
ทางการจากการสังเกต จากการไดยิน ไดฟง(กนิษฐา  ตณัฑพนัธ.2541: 27) ลักษณะการแสดงออกของ
พยาบาลวชิาชีพไมวาจะเปนทาท ี  การแตงกาย  การแสดงออกตางๆ การมีปฏิสัมพันธกับบุคคลอื่นใน
ทีมสุขภาพ ทศันคติตอวิชาชีพ คานิยม ความพึงพอใจในงาน หรือความสําเร็จกาวหนาในวิชาชพีจะถูก
ถายทอดสูการรับรูของพยาบาลจบใหมซึง่จะซึมซับไดมากนอยเพยีงใดขึ้นอยูกับปฏิสัมพันธระหวาง
พยาบาลจบใหมกับพยาบาลผูรวมงาน (นนัทนา น้าํฝน.2536:  53 - 54 )  

 ดังนัน้การไดรับการถายทอดทางวิชาชีพพยาบาลอยางไมเปนทางการ หมายถึง พยาบาลจบ
ใหมไดรับการถายทอดทางวชิาชีพพยาบาลเกี่ยวกับความรู ความสามารถ และเจตคติในการปฏิบตัิงาน
พยาบาลตามบทบาทวิชาชพี ดานการปฏิบัติการพยาบาล บริหาร และวิชาการ ที่ไดรับอยางไมเปน
ทางการจากการมีปฏิสัมพนัธและเรียนรูกบับุคคลสําคัญที่เกี่ยวของกับการทํางานของตนเอง ซึ่งไดแก  
บุคลากรในทมีสุขภาพและพยาบาลผูรวมงาน โดยผานกระบวนการ  การพูดคุย  แนะนํา  สอนงาน  
แลกเปลี่ยนความคิดเหน็ การสังเกต  การไดเห็นแบบอยาง   และการปฏิบัติงานรวมกัน   

  งานวิจัยที่เกี่ยวของในกลุมวิชาชพีอืน่ เชนจากงานของนีออน พิณประดิษฐและคณะ(2546) 
ที่ศึกษาตัวบงชี้ทางจิตสังคมของพฤตกิรรมการทาํงานในขาราชการตาํรวจ   พบวา   ตัวแปรการเหน็
แบบอยางที่ดรีวมกับ ตัวแปรอื่นอีก 11 ตัว   สามารถรวมกนัทํานายพฤตกิรรมการทาํงานทัว่ไปของ
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ขาราชการตํารวจไดรอยละ 39.6 โดยเปนตัวทํานายอันดับที่ 2   และจากงานของ พนิดา  ธนวฒันากุล
(2548) ศึกษาปจจัยทางจิตสังคมที่เกี่ยวของกับพฤติกรรมการทาํงานบริการอยางมีความรับผิดชอบของ
พนกังานชางในกลุมบริษทัไทยรุงยูเนีย่นคาร จาํกัด(มหาชน) พบวา การถายทอดทางสงัคมในการ
ทํางานอยางไมเปนทางการรวมกับตัวแปรอื่นๆ อีก 6 ตัว ทํานายพฤติกรรมการทาํงานบริการอยางมี
ความรับผิดชอบไดรอยละ32.5 โดยเปนตวัแปรอันดับแรกที่มีประสิทธภิาพในการทาํนาย  สวนในกลุม
บุคลากรสาธารณสุขนั้น วรัิติ ปานศิลา(2542) ศึกษาการถายทอดทางสงัคมในการทํางานในกลุม
บุคลากรสาธารณสุขระดับตําบล พบวา การถายทอดทางสังคมในการทํางานอยางไมเปนทางการเปน
ตัวแปรที่สามารถทาํนายพฤติกรรมการทาํงานของบุคลากรสาธารณสุขระดับตําบลดานการปฏิบัติงาน
สนับสนนุการสาธารณสุขมลูฐานและการพัฒนาชนบทไดรอยละ4 โดยเปนตัวแปรทํานายเดนชัดใน
กลุมรวม และในกลุมวิชาชพีพยาบาลนัน้ นันทนา น้าํฝน (2536:168-169) ศึกษาเอกลักษณเชงิวชิาชีพ
ของนักศึกษาพยาบาล พบวา ปฏิสัมพนัธเชิงถายทอดวิชาชพีพยาบาลกับพยาบาลวิชาชพี  อธิบาย
ความผนัแปรของการรับรูตนเองดานสมรรถนะในการแสดงบทบาทพยาบาลวิชาชพีของนกัศึกษา
พยาบาลชัน้ปที2่ไดรอยละ 12.8 และปฏิสัมพันธเชงิถายทอดวิชาชีพพยาบาลกับบุคลากรในทมีสุขภาพ 
อธิบายความผันแปรของการรับรูตนเองดานสมรรถนะในการแสดงบทบาทพยาบาลวิชาชพีของ
นกัศึกษาพยาบาลชั้นปที3่ ไดรอยละ 24.50 ตอมา กนิษฐา ตัณฑพันธ (2541 : 94) ไดศึกษาลักษณะ
ทางจิตสังคมและลักษณะทางศาสนาที่เกี่ยวของกับพฤตกิรรมการใหการพยาบาลตามบทบาทเชงิ
วิชาชพี ผลการวิจยัชี้ใหเห็นวา ตวัแปรปฏิสังสรรคเชิงถายทอดทางวิชาชพีกับบุคลากรในทมีสุขภาพ
รวมกับตัวแปรอื่นอีก 2 ตัวพยากรณพฤติกรรมการใหการพยาบาลตามบทบาทเชงิวชิาชีพในกลุมรวมได
รอยละ 22.8 และในกลุมพยาบาลที่มีประสบการณการทํางานมากกวา 5 ป ตัวแปรที่มีประสิทธภิาพใน
การพยากรณ คือ เอกลักษณวิชาชีพและปฏิสังสรรคเชิงถายทอดทางวิชาชีพกบัพยาบาลผูรวมงาน 
ตามลําดับ โดยตัวแปรทั้งสองสามารถรวมกันพยากรณพฤติกรรมดานนี้ไดรอยละ 20.84  และจากงาน
ของ กรรณิกา ศิลปพรหมมาศ(2547) ที่ศึกษาปจจัยดานจิตลักษณะ และสถานการณทางสงัคมของ
พยาบาลวชิาชีพที่เกี่ยวของกับพฤตกิรรมการพยาบาลจติเวชที่มจีริยธรรม พบวา เจตคติตอพฤติกรรม
การพยาบาลจติเวช การรับรูความสามารถของตนตอพฤติกรรมการพยาบาลจิตเวช  การมีแบบอยางที่
ดีจากบุคลากรในหนวยงาน การมีวถิีชีวิตแบบพุทธ และความเครียดจากสภาพงานการพยาบาลจิตเวช 
สามารถรวมกนัทาํนายพฤตกิรรมการพยาบาลตามกระบวนการพยาบาล ไดรอยละ36.2 ในกลุม
พยาบาลทั่วไป และทาํนายไดสูงสุด รอยละ 48.4 ในกลุมพยาบาลที่มีประสบการณในการทาํงานดาน
การพยาบาลจติเวชนอยและในปเดียวกัน มัณทนาวด ี เมธาพัฒนะ(2547) พบวา ประสบการณใน
สถานศกึษาดานปฏิสัมพันธเชิงถายทอดวชิาชีพมีความสัมพันธเชงิบวกกับพฤติกรรมการปฏิบัติงาน
อยางมีจริยธรรมของนักศึกษาพยาบาล ดังนัน้จึงกลาวไดวา การถายทอดทางวิชาชีพพยาบาลอยางไม
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เปนทางการ ดานปฏิสัมพันธการถายทอดทางวชิาชพีพยาบาลกับบุคลากรในทมีสุขภาพและพยาบาล
ผูรวมงาน จะเปนตัวแปรเชิงสาเหตุที่สําคัญอีกตัวแปรหนึง่ที่สงผลตอการปฏิบัติงานพยาบาลตาม
บทบาทวิชาชพีของพยาบาลจบใหม 

   การวัดการไดรับการถายทอดทางวิชาชีพพยาบาลอยางไมเปนทางการ   จากงานวิจัย
ของ วิรัติ  ปานศิลา(2542) ไดสรางแบบวัดการไดรับการถายทอดทางสังคมในการทํางานอยางไมเปน
ทางการ จากแนวคิดลักษณะการถายทอดทางสังคมในการทํางานและแนวคิดการถายทอดสังคม
องคการ เพื่อศึกษาพฤติกรรมการทาํงานตามบทบาทหนาที่ 4 ดานของบุคลากรสาธารณสุขระดับตําบล   
ลักษณะแบบวัดเปนประโยคบอกเลา 1 ประโยคและเปนมาตราสวนประเมนิคา 6 ระดับ ตั้งแต มาก
ที่สุด ถงึ ไมเคยเลย จํานวน 43 ขอ มีคาความเชื่อมั่นแบบสัมประสิทธิแ์อลฟา เทากบั .95 เนื่องจากมีคา
ความเชื่อมัน่ของแบบวัดที่สูงและแนวคิดสอดคลองกับงานวิจยัที่ศึกษาในครั้งนี ้   ผูวิจัยจงึใชแบบวัด
ของ วิรัต ิ  ปานศิลา(2542) เปนแนวทางในการสรางแบบวัดการถายทอดทางวิชาชีพพยาบาลอยางไม
เปนทางการ เพื่อศึกษาพฤติกรรมการปฏิบัติงานของกลุมตัวอยางที่เปนพยาบาลจบใหมที่ปฏิบัติงาน
พยาบาลตามบทบาทวิชาชพีในโรงพยาบาลมหาวทิยาลัยในกาํกับของรัฐ 

 
จิตลักษณะเดิมกับพฤติกรรมการปฏิบัติงานพยาบาลตามบทบาทวิชาชีพ 
 จิตลักษณะเดมิ หมายถงึ ลักษณะที่สะสมมาในตวับคุคลตั้งแตอดีตถึงปจจุบนั เปนลักษณะที่
คอนขางคงที่ ไมอยูภายใตอิทธิพลของสถานการณปจจุบัน (ทพิยสุดา  จันทรแจมหลา.2544 : 28) ซึ่ง
จิตลักษณะเดมิที่นาํมาศึกษาในครั้งนี ้ ประกอบดวย ความเขมแข็งในการมองโลก และแรงจงูใจใฝ
สัมฤทธิ์    นอกจากนี้ไดรวมลักษณะทางพทุธศาสนา  ซึง่เปนหลักธรรมที่ควรนาํมาปฏิบัติอีกหมวดหนึง่ 
นั่นคือ สังคหวตัถุ 4  เปนจิตลักษณะเดิมดวย เพราะ  การนับถือศาสนาของบุคคลเปนลักษณะภายใน
ตัวบุคคลที่เปนสื่อทางความคิดที่ชวยใหบุคคลทําความเขาใจกับปรากฏการณตางๆ ซึง่มีอิทธิพลตอ
พฤติกรรมที่แสดงออกของบุคคลนั้น (ทิพยสุดา  จันทรแจมหลา. 2544 : 35) 
 

  ความเขมแข็งในการมองโลกกับการปฏิบัติงานพยาบาล 
        ความหมาย  ความเขมแข็งในการมองโลก  เปนแนวคิดที่สําคัญในการศึกษาทฤษฏีความ
ผาสุก  (The Salutogenic Model of Health)  ของแอนโทนอฟสกี (Antonovsky. 1982)  นักสงัคม
วิทยาการแพทยชาวอิสราเอล  ซึ่งทฤษฏีความผาสุกเปนทฤษฏีที่เนนในลักษณะของการสงเสริมสุขภาพ
และเกิดความผาสุกในชวีิตมากกวาการปองกันและการรักษา รวมทัง้มุงคนหาคําตอบเกี่ยวกับปจจัยที่
ทําใหบุคคลดํารงภาวะสุขภาพที่ดี และมีความผาสุกในชีวิต ดังนัน้ แอนโทนอฟสกี (Antonovsky. 
1982) ไดใหความหมายไววา ความเขมแข็งในการมองโลกเปนการรับรูของบุคคลอยางเชื่อมั่นวา  ไมวา
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จะมีปญหาหรอืเหตุการณใดๆเกิดขึ้น  ทัง้ภายในตนเองและสิ่งแวดลอมภายนอก  กส็ามารถจะเขาใจได  
จัดการแกไขได และปญหาที่เกิดขึ้นนัน้ เปนสิง่ที่มีคณุคาพอที่จะเขาไปจัดการแกไข ซึ่งการรับรูและ
ประเมินดวยความเชื่อมั่นนี้ เปนปจจัยสาํคัญที่เอื้ออํานวยตอการจัดการกับความผนัผวนตางๆ ในชีวิต 
จึงสามารถดํารงความมีสุขภาพดีและมีความผาสกุในชวีติไดในประเทศไทยไดมีผูนําทฤษฎีและแนวคิด
ของแอนโทนอฟสกีมาศึกษาและใหความหมายไวดงันี ้
 สมจิต  หนุเจริญกุล,ประคอง  อินทรสมบตัิ และพรรณวดี  พทุธวัฒนะ (2532:171) เปนผูแปล
คําวา Sense of Coherenceเปนคําวา ความเขมแข็งในการมองโลก ซึ่งหมายถึง ความรูสึกของบคุคลที่
เชื่อมั่นวา ไมวาจะมีเหตกุารณใดๆ เกิดขึ้นทัง้ภายในตนเองและสิง่แวดลอมภายนอกก็สามารถทํานาย
ไดและทุกสิ่งทกุอยางก็จะสามารถคลี่คลายลงตามที่ไดคาดหวงัไว 
 นันทิยา เอกอธิคมกิจ (2542:28) ไดใหความหมายไววา  ความเขมแข็งในการมองโลกเปน
ลักษณะของบคุคลที่มีความอดทน  สามารถปรับตัวและเผชิญกับส่ิงตาง ๆ   ที่เกิดขึ้นกับชีวิตได  
 รัชนี นามจันทรา และสมจิต หนุเจริญกุล(2543:293-312)ไดใหความหมายไววา ความเขมแข็ง
ในการมองโลกเปนการรับรูโดยทั่วไปของบคุคลที่มองโลกและชีวิตของตนสามารถเขาใจได จัดการได 
และมีความหมาย 
 ภัทรดา  รุงปาสัก (2545:7) ไดใหความหมายไววา ความเขมแข็งในการมองโลก เปนลักษณะ
การรับรูทางความคิด และความรูสึกของบคุคลที่มีตอส่ิงเราที่เขามากระทบ  ทัง้จากภายในและจาก
ภายนอกบุคคล 
 แกมแพร  บัวแกมเพชร (2546 : 7) ไดใหความหมายไววา ความเขมแข็งในการมองโลกเปนการ
รับรู และประเมินสิ่งเราทีม่ากระทบทั้งจากภายในและภายนอกของบุคคลไดอยางมีเหตุผล 
 สุวรรณา กอสุวรรณวงศ (2550:12) ใหความหมายไววา ความเขมแข็งในการมองโลก หมายถงึ 
ความสามารถของบคุคลในการเผชิญตอส่ิงตางๆไดอยางเหมาะสม ซึ่งตองประกอบดวย 3องคประกอบ 
คือ  การเขาใจสิ่งเราที่เขามากระทบ   การจัดการและการใหความหมายตอส่ิงเรานั้น ๆ 

จากความหมายดังกลาวขางตนสรุปไดวาความเขมแข็งในการมองโลก หมายถงึ ความสามารถ
ของบุคคลในการปรับตัวและเผชิญตอเหตกุารณ ปญหาหรือส่ิงตางๆ ไดอยางเหมาะสม โดยการเขาใจ
ส่ิงเราที่มากระทบ   สามารถจัดการและใหความหมายตอส่ิงเรานัน้ ๆได 

 องคประกอบของความเขมแข็งในการมองโลก 
             จากการศึกษาคนควาของแอนโทนอฟสก ี(Antonovsky.1982 :16-19) พบวาบุคคลทีม่คีวาม
เขมแข็งในการมองโลกสงูจะมีองคประกอบ 3 ประการ ไดแก 
              1. ความสามารถในการเขาใจสิ่งเรา (Comprehensibility) คอื การที่บุคคลมองสิ่งที่มากระตุน
หรือกระทบวาเปนสิ่งที่สามารถบอกไดแนนอน จัดการได มีโครงสรางชัดเจนมากกวาการที่จะมองวามนั
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เปนสิ่งรบกวน สับสน ยุงเหยิง  ไมแนนอน  และเกิดขึน้โดยไมสามารถคาดการณหรืออธิบายได  บุคคล
ที่มีองคประกอบนี้สูง จะคาดการณไดถึงสิ่งที่เขาจะตองพบในอนาคต  หรือถาบุคคลพบเหตุการณอยาง
กะทนัหัน  บคุคลเหลานีก้็จะรูสึกวาตนสามารถจัดการและอธิบายเหตผุลของสิ่งทีเ่กดิขึ้นได  แตไมได
หมายความวาสิ่งที่เกิดขึ้นนัน้ จะเปนสิง่ทีพ่วกเขาพงึพอใจทั้งหมด  ปญหาและอุปสรรคตางๆ    อาจ
เกิดขึ้นได  แตบุคคลเหลานีก้็จะพยายามทําความเขาใจกับมัน  ไมหลีกเลี่ยงปญหา   
              2. ความสามารถบริหารจัดการ (Manageabiliby) เปนการที่บุคคลมองวาตนมีวิธกีารเพื่อจะ
นํามาจัดการเพื่อใหไดมาในสิ่งที่ตนตองการ ส่ิงทีน่ํามาจัดการนัน้อาจนํามาจากภายในตนเอง เชน จาก
สติปญญา การคนควา หรือจากแหลงอื่นๆ เชน เพือ่น ผูรวมงานหรือคนอ่ืนทีไ่วใจได  บคุคลที่มี
องคประกอบดานนี้สูง  จะไมรูสึกวาตนตกเปนเหยื่อของเหตุการณ หรือมีความรูสึกวาชวีิตตนไมมคีวาม
ยุติธรรม เมื่อเหตุการณที่รายแรงในชีวิต บุคคลเหลานีจ้ะพยายามปรับตัวใหได  โดยจะไมมัวเศราอยูกับ
เหตุการณนั้น ดังนัน้จึงเปนผลใหบุคคลที่มคีวามเขมแข็งในการมองโลกสูง  จะเลือกวิธีทีม่ีประสิทธิภาพ
มากที่สุดในการแกปญหาและใชวิธีแบบเผชิญหนากับปญหา ไมหลกีเลี่ยงปญหา ในทางกลบักนับุคคล
ที่มีความเขมแข็งในการมองโลกต่ําจะปลอยตนใหไปตามอารมณที่เกดิขึ้นอยางมากมายในระหวางที่มี
ปญหา 
               3. ความสามารถใหความหมาย (Meaningfulness) คือ การที่บุคคลรับรูวาปญหาหรือความ
ตองการทีเ่กิดขึ้นนัน้ ตนเองมีความสามารถและกําลงัพอที่จะเขาไปจดัการ โดยมองวาเปนสิง่ทาทาย  
คุมคาที่จะจัดการมากกวาทีจ่ะมองวาเปนปญหาหรือภาระหนกัเมื่อมีความทุกขเกิดขึน้แมจะเปนสิ่งที่ไม
ตองการ บุคคลเหลานี้ก็เต็มใจและมีกําลังใจที่จะจัดการ และพรอมทีจ่ะคนหาคุณคาจากประสบการณ
ที่เกิดขึ้นและจะตัดสินใจเลือกทําสิง่ที่ดีที่สุด เพื่อผานความทุกขยากลําบากนั้นไปไดอยางดีที่สุด  
นอกจากนี ้ การเหน็คุณคาความหมาย จะมีความเกีย่วของกับการทีบุ่คคลรูสึกวาชีวิตตนมีคุณคา หรือ
อยางนอยบางสวนของชวีิตของบุคคลนั้นคุมคาที่มุงมัน่ดาํเนนิตอไป 
   ความสําคัญของความเขม็แข็งในการมองโลก 
                    บุคคลที่มีความเขมแข็งในการมองโลกสูง จะรับรูและประเมินสิง่เราที่ไดรับโดยกอใหเกิด
อารมณและความเครียดแตกตางจากบุคคลที่มีความเขมแข็งในการมองโลกต่ํา นั่นคือเมื่อบุคคล
ประสบกับส่ิงเราตางๆ ความเขมแข็งในการมองโลกจะเปนปจจัยที่มีผลตอการรับรูและประเมินสิง่เราที่
เกิดขึ้น  (ภัทรดา รุงปาสัก. 2545; อางองิจาก Antonovsky.1987) โดยมีรายละเอียด ดังนี ้
 1.  ในดานการประเมินสิ่งเรา บุคคลสามารถรับรูและประเมินสิง่เราที่เกิดขึ้นไดทั้งในทางบวก 
หรือทางลบ ในสถานการณเชนเดียวกนั บคุคลที่มีความเขมแข็งในการมองโลกตางกนัจะรับรูและ
ประเมินสถานการณที่เกิดขึ้นดวยความสบายใจ  ไมมีความขัดแยง และรูสึกวาตนถกูคุกคาม  นอยกวา  
ในทางตรงกันขามบุคคลที่มคีวามเขมแข็งในการมองโลกต่ําจะรบัรูและประเมินสถานการณที่เกิดขึ้น
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เหลานั้นวา เปนสิ่งที่กอใหเกดิความเครียดและคุกคามการดํารงอยูของตน  ทัง้นี้เนื่องจากวาบุคคลที่มี
ความเขมแข็งในการมองโลกสูงมีความสามารถในการเขาใจ และมีความสามารถทีจ่ะจัดการมากกวา  
จึงมองวาความเครียดที่เกิดขึ้นนัน้เปนสิง่ทาทาย   
 2. ในการรับรูทางอารมณ เมื่อมีส่ิงเราที่กอใหเกิดความเครียดสิ่งเดียวกันมากระทบ  บุคคลที่
มีความเขมแข็งในการมองโลกจะรูสึกมีความหวงัและตืน่เตน ในทางตรงกันขามบคุคลที่มีความเขมแข็ง
ในการมองโลกต่ําจะรูสึกสิน้หวังและเฉื่อยชา นอกจากนี้จะรูสึกสบัสนปราศจากความคิดที่จะเขาไป
เผชิญปญหา มีแนวโนมที่จะหลีกเลีย่งปญหาตั้งแตเร่ิมแรกแอนโทนอฟสกีกลาววา การรับรูความเครียด
ดวยความสบายใจและไมรูสึกวาถูกกดดนัมาก จะทาํใหบุคคลมีความรูสึกที่อยากจะหาวิธกีารตาง ๆ ใน
การเผชิญกับปญหาแตอารมณที่ขุนมวัไมชัดเจน สับสน จะนําไปสูการแกปญหา  โดยการใชกลไก
ปองกนัตนเอง  และหลีกเลี่ยงปญหา 
 3. ในดานการมองแนวทางแกไขปญหา บุคคลที่มีความเขมแข็งในการมองโลกสูง  จะมอง
แนวทางในการแกไขปญหาไดชัดเจนเฉพาะเจาะจง พจิารณาปญหาไดอยางถกูตองตามความเปนจริง 
และกอนที่จะกระทาํสิ่งใด บุคคลเหลานี้จะดัดแปลงวิธกีารที่เหมาะสมในการที่จะนํามาเผชิญกับ
ความเครียดหรือปญหาตางๆ ในทางตรงกันขามบุคคลที่มีความเขมแข็งในการมองโลกต่ําจะสับสนและ
พยายามวิง่หาความชวยเหลอืจากแหลงตาง ๆ ไปเร่ือย ๆ 
 4. ในดานการจัดการกับปญหา  เมื่อเผชญิกับปญหาบคุคลที่มีความเขมแข็งในการมองโลก
สูงจะมีความสามารถเลือกวิธีการที่เหมาะสม เพื่อจะนํามาใชในการจัดการปญหาไดมากกวาบคุคลที่มี
ความเขมแข็งในการมองโลกต่ํา และพบวาบุคคลทีม่ีความเขมแข็งในการมองโลกต่ําจะเลือกวิธทีี่จะไม
เผชิญกับปญหา โดยมีความรูสึกวาตนถกูกดดันมาก เปนผลใหเกิดความรูสึกหมดหวงั  เหนื่อยหนาย  
และมีแรงจูงใจเพียงเล็กนอยที่จะเปลี่ยนแปลงสถานการณ 
 สรุปไดวา ความสาํคัญของความเขมแข็งในการมองโลก เปนปจจัยที่ชวยใหบุคคลมีความ
กดดันและความตึงเครียดนอยกวา เมื่อตองพบหรือเผชิญกับปญหาที่ยากลําบาก สงผลใหบุคคลที่มี
ความเขมแข็งในการมองโลกสูงมีแนวโนมที่จะจัดการกบัปญหาหรืออุปสรรคที่เกิดขึ้นไดอยางมี
ประสิทธิภาพ รวมทัง้กอใหเกิดปญหาทางอารมณนอยกวาบุคคลที่มีความเขมแข็งในการมองโลกต่ํา 
ดังนัน้พยาบาลวิชาชพีจบใหมทีมี่ความเขมแข็งในการการมองโลกสงู จะสามารถปฏิบัติงานที่ตองเผชิญ
กับภาวะเครียดได  แกไขปญหาไดโดยใชเหตุผล รวมทัง้สามารถบริหารจัดการและปรับตัวตอปญหาได   
 งานวจิัยที่เกีย่วของ ยังไมมีการศึกษาเกี่ยวกับพฤตกิรรมการปฏิบัติงานพยาบาลโดยตรง  
แตมีการศึกษาความสัมพนัธระหวางความเขมแข็งการมองโลกกับตัวแปรอื่นๆ  ที่อาจสงผลกระทบตอ
การทาํงาน  เชน  สมจิต  หนุเจริญกุล ; ประคอง  อินทรสมบัติ ; และพรรณวดี  พุธวัฒนะ(2532)    ที่
ทําการศึกษา ส่ิงรบกวนในชวีิตประจําวนั ความเขมแข็งการมองโลกและการรับรูความผาสกุในชวีติของ
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อาจารยพยาบาลในมหาวิทยาลัย พบวา ความเขมแข็งการมองโลกมคีวามสัมพันธทางลบกับส่ิงรบกวน
ในชีวิตประจาํวันแตมีความสัมพันธทางบวกกับการรับรูความผาสุกในชีวิต  และกงัสดาล  สุทธวรีิสรรค
(2535)ทําการศึกษาความเขมแข็งการมองโลก แรงสนับสนนุทางสงัคม ความเหนื่อยหนายของ
พยาบาลในหออภิบาลผูปวยหนัก พบวาความเขมแข็งการมองโลก มีความสัมพันธทางลบกบัความ
เหนื่อยหนายของพยาบาลแตมีความสัมพนัธทางบวกกบัแรงสนับสนนุทางสงัคมซึง่สอดคลองกับงาน
ของพัชราพร  แจมแจง(2546)ศึกษาความสัมพันธระหวางบุคลิกภาพ การสนับสนุนทางสังคม  ลักษณะ
งานกับความเขมแข็งการมองโลกของพยาบาลประจําการโรงพยาบาลชุมชน พบวา บุคลิกภาพ 5 
องคประกอบ   การสนับสนนุทางสงัคมจากผูบังคับบัญชา  การสนับสนุนทางสังคมจากเพื่อนรวมงาน   
ลักษณะงานมคีวามสัมพันธทางบวกและสามารถรวมกนัทํานาย ความเขมแข็งการมองโลกของ
พยาบาลประจําการไดอยางมีนยัสําคัญทางสถิตทิี่ระดับ .001 และ ปติมา  ฉายโอภาส(2546)   ศึกษา
ความสัมพันธระหวางปจจัยสวนบุคคล ความเขมแข็งการมองโลก  การสนับสนุนทางสงัคมกับความสุข
สมบูรณของพยาบาลวิชาชพี โรงพยาบาลของรัฐ กรุงเทพมหานคร  พบวา ความเขมแข็งการมองโลก  
การสนับสนุนทางสังคมมีความสัมพนัธทางบวกความสขุสมบูรณโดยรวมของพยาบาลวิชาชีพ 
(ความสุขสมบูรณ 6 ดานคือ สังคม อารมณ  สติปญญา  การงานอาชพี และจิตวิญญาณ)  จะเหน็ไดวา
มีงานวจิัยที่ศกึษาเกี่ยวกับความเขมแข็งการมองโลก ในลักษณะความสัมพนัธกับตัวแปรตางๆ ที่มีผล
ทางออมตอการทํางานโดยสรุป พบวาความเขมแข็งในการมองโลกมคีวามสัมพันธทางลบกับส่ิงรบกวน
ในชีวิตประจาํวัน  การเกิดเหตุการณที่ทาํใหเครียดในชวีิต และความเครียดเรื้อรัง ไดแก การทาํงานหนัก
มากเกินไป ปญหาทางเศรษฐกิจ และปญหาทางสัมพนัธภาพ ผูทีม่คีวามเขมแข็งในการมองโลกต่ําจะมี
ความกงัวล  ความทุกขทางอารมณ  ความวิตกกังวล  และภาวะซึมเศรา  จะประเมินสถานการณตางๆ
วาเปนสิ่งคกุคาม จะประเมนิหรือรับรูความเสี่ยงในการปฏิบัติงาน และเกิดความรูสึกเหนื่อยหนายตอ
การทาํงานสงูกวาผูที่มีความเขมแข็งในการมองโลกสูง ในขณะทีก่ารรับรูแรงสนับสนุนทางสังคมต่ํากวา  
ผูที่มีความเขมแข็งในการมองโลกสงู(รัชน ีนามจนัทราและสมจิต หนเุจริญกุล.2543)  ดังนัน้จากแนวคิด  
ทฤษฎทีี่คนควา รวมถงึงานวิจัยที่เกี่ยวของจะเห็นไดวา ความเขมแข็งในการมองโลกเปนปจจัยสาํคัญที่
ชวยปกปองบคุคลจากผลกระทบของเหตุการณและสถานการณตางๆ ที่ทาํใหเกิดความเครียด  ชวย
ปกปองบุคคลจากอารมณความรูสึกทางลบและความผดิปกติทางดานจิตใจ เชน ภาวะซมึเศรา 
นอกจากนัน้ยงัชวยใหบุคคลสามารถปรับตัวไดดีและมวีิธีเผชิญปญหาที่เหมาะสม ถาพยาบาลจบใหมมี
ความเขมแข็งในการมองโลกอยูในระดับสูง จะทาํใหสามารถเผชิญปญหา  ปรับตัวตอสถานการณตางๆ
ไดอยางเหมาะสมและสามารถปฏิบัติงานในหนาที่รับผิดชอบไดอยางมีความสุขนําความเจริญกาวหนา
มาสูวิชาชพีและองคกรพยาบาล แตถาพยาบาลจบใหมมีความเขมแข็งในการมองโลกอยูในระดับตํ่า 
กอใหเกิดปญหาดานการปรับตัว ใชวิธีเผชิญปญหาที่ไมเหมาะสม คุณภาพการพยาบาลต่าํ ซึง่สงผล



 46

กระทบตอคุณภาพชีวิตของผูใชบริการ จากเหตุผลดังกลาว ผูวิจัยจงึคาดวา ความเขมแข็งในการมอง
โลกนาจะสงผลและมีความสัมพันธตอพฤติกรรมการปฏิบัติงานพยาบาลตามบทบาทเชิงวิชาชีพของ
พยาบาลจบใหม 
 การวัดความเขมแข็งในการมองโลก นอกจาก แอนโทนอฟสก ี (ภัทรดา รุงปาสัก.2545; 
อางอิงจากAntonovsky.1987) ที่ไดกลาวถงึ การประเมินความเขมแข็งในการมองโลกไววาสามารถ
กระทาํไดหลายวิธ ี เชน การรายงานดวยตนเอง หรือการสังเกตพฤติกรรม จงึไดสรางแบบวัดความ
เขมแข็งในการมองโลกขึน้  ประกอบดวยขอคําถาม 29 ขอ ลักษณะเปน  Rating  Scale 7 ระดับ  ใหผู
เลือกตอบไดตั้งแต 1-7 คะแนน  ตัวเลข 1-7 จะบงชี้ความมากนอยของความรูสึกนกึคิดของผูตอบ  แบบ
วัดประกอบดวยขอคําถามที่มีความหมายทางบวกและทางลบคะแนนรวมจะอยูในชวง 29-203 คะแนน 
คะแนนยิง่มาก แสดงวาความเขมแข็งในการมองโลกยิ่งสงู การหาความตรงของเครื่องมือและนํา
เครื่องมือไปหาความเชื่อมัน่ในประเทศตางๆจาก26รายงานวิจยั ไดคาสัมประสิทธิแ์อลฟา แบบประเมิน
ความเขมแข็งในการมองโลก ระหวาง 0.82 – 0.95 แอนโทนอฟสก ี (พัชราพร  แจมแจง.2546 ; อางอิง
จากAntonovsky.1993:725-733) ไดสรุปวา แบบวดัความเขมแข็งในการมองโลกที่เขาสรางขึ้นใชได
หลายวัฒนธรรม  ข้ึนอยูกับความเหมาะสมและใชไดทั้งในบุคคลที่มีสุขภาพดีและเจบ็ปวย   สําหรับใน
ประเทศไทย สมจิต หนุเจรญิกุล,ประคอง  อินทรสมบัต ิและพรรณวด ี พุทธวัฒนะ (2532:171) ไดแปล
แบบวัดความเขมแข็งในการมองโลกแบบ29 ขอ และนาํไปหาความเชื่อมั่นของเครื่องมือในกลุมตัวอยาง 
ซึ่งเปนพยาบาลประจําการ จํานวน 30 คน ไดคาสัมประสิทธิ์แอลฟา0.85  และในกลุมอาจารยพยาบาล
ไดคาสัมประสิทธิ์แอลฟา 0.90 พัชรินทร นนิทจนัทร (2538:41-42) นําแบบประเมินความเขมแข็งในการ
มองโลกไปใชกับนักศกึษาพยาบาล จํานวน 60 คน คํานวณไดคาสัมประสิทธิ์แอลฟา 0.91  และพัชริ
นทร  นนิทจันทรและพมิพา สมพงษ(2543:119-131) ไดนําไปหาความเชื่อมั่นของเครื่องมือในนกัศกึษา
พยาบาล โรงเรียนพยาบาลรามาธิบดีจาํนวน 60 คน ไดคาสัมประสิทธิ์แอลฟา 0.85และไดมีการตรวจ
ความตรงตามเนื้อหาและภาษาโดยผูทรงคณุวุฒิ  6 ทาน ไดดัชนีความตรงเชิงเนื้อหา 0.95    พัชรินทร  
นินทจนัทร,  รัชนี  นามจนัทรา และสมจติ  หนุเจริญกลุ (2543) ไดวิเคราะหโครงสรางและคุณสมบัติ
ของงานประเมินความเขมแข็งในการมองโลก ฉบับภาษาไทยแบบ 29 ขอ ไดคาสัมประสิทธิแ์อลฟา 
0.88 สวนแบบประเมินความเขมแข็งในการมองโลกแบบ 13 ขอ ของแอนโทนอฟสกี้ (สุวรรณา กอ
สุวรรณวงศ.2550:16; อางองิจาก Antonovsky.1993 : 725-733) ไดนําไปใชใน 20 ประเทศ โดยศึกษา
ใน16รายงานวิจัย พบวา มีความตรงและความเที่ยงอยูในเกณฑมาตรฐานใหคาสัมประสิทธิแ์อลฟา
ระหวาง 0.74 - 0.91 จากนัน้แฮรี่ (สุวรรณา กอสุวรรณวงศ.2550:16;อางอิงจาก Harri. 1998:202-212) 
ไดศึกษาความเขมแข็งในการมองโลกของผูสอนและอบรมพยาบาลในประเทศฟนแลนดจํานวน 760คน 
โดยใชแบบวัดความเขมแข็งในการมองโลกแบบ 13 ขอ และไดนําไปหาความเชื่อมัน่ของเครื่องมอืไดคา
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สัมประสิทธิ์แอลฟา 0.82 ซึง่ในการศึกษาครั้งนี ้ผูวิจัยใชแบบวัดความเขมแข็งในการมองโลกของ สมจิต 
หนุเจริญกุล (2532) แบบจํานวน 13 ขอ ลักษณะเปน  Rating Scale 7 ระดับ  มาใชในการวิจัยครั้งนี ้
 

  แรงจูงใจใฝสัมฤทธิ์กับการปฏิบัติงานพยาบาล 
   ความหมาย มกีารศึกษาทางจิตวิทยาสังคมมานานแลวเกี่ยวกับลักษณะทางจิตของ

บุคคลที่เรียกวา  แรงจงูใจใฝสัมฤทธิ์หรือ ความตองการสัมฤทธิ์ผล (Need for Achievement) ซึ่งเปน
ตัวแปรสําคัญที่สงผลใหเกิดพฤติกรรมการทํางาน  เปนสิ่งที่ชวยผลกัดันใหประสบความสาํเร็จในการ
ปฏิบัติงาน คนที่มีแรงจูงใจชนิดนี้มกัจะชอบคิดที่จะทาํงานใหดีข้ึน  ทํางานใหสําเรจ็  หาทางกาวหนาใน
อาชีพของตน  ดังที ่ งามตา วนนิทานนท. (2535:300) ไดใหความหมายแรงจงูใจใฝสัมฤทธิ์ไววา เปน
แรงจูงใจทางสังคมที่เกี่ยวกบัการทาํงานผูที่มีแรงจงูใจใฝสัมฤทธิ์สูงคอื ผูที่มพีฤติกรรมการทํางาน
เพื่อใหบรรลุเปาหมายที่วางไวอยางมีประสิทธิภาพ  และประสิทธิผล   เมื่อประสบกับความสําเร็จก็เกิด
ความภาคภูมใิจแตเมื่อลมเหลวก็ไมยอทอพรอมที่จะทาํใหมอีก ยงัมนีักจิตวทิยาและนักการศึกษาหลาย
ทานไดใหความหมายของแรงจูงใจใฝสัมฤทธิ์ ไวดงันี้คอื ความปรารถนาที่จะทําสิง่หนึ่งสิง่ใดใหสําเร็จ
ไปดวยดี ทั้งในดานการแขงขันกับมาตรฐานอนัดีเลิศ หรือการแขงขันกับผูอ่ืน  โดยการกําหนดเปาหมาย
ใหเหมาะสมกบัความสามารถของตนเอง และมีความมานะบากบัน่ในการตอสูกบัอุปสรรคตางๆที่มา
ขวางกั้น เมื่อประสบความสําเร็จก็เกิดความสบายใจและมีความวติกกังวลเมื่อประสบความลมเหลว  
(วิรัติ ปานศิลา.2542 : 63 ; อางองิจาก McClelland and et. al. 1953:110-111)  ดังนัน้   แรงจูงใจใฝ
สัมฤทธิ์ จึงเปนลักษณะทางจิตอยางหนึง่  ที่ชวยใหบุคคลยอมรับที่จะทํางานอยางบากบัน่  พยายาม
มุงมัน่ไมยอทอที่จะฝาฟนอปุสรรคตางๆในการทํางาน เพื่อการทาํงานบรรลุเปาหมายอยางเหมาะสม
ตามความสามารถของตนเอง    

 แมคเคลแลนด(McClelland.1987) ไดทําการศึกษาและสรุปเกี่ยวกับแรงจูงใจใฝสัมฤทธิ์ใน
การทาํงานของบุคคล  พบวา ลักษณะสาํคัญของผูที่มีแรงจูงใจใฝสัมฤทธิ์สูง  จะมลัีกษณะทีช่อบเสี่ยง
ระดับปานกลาง(Moderate risk)ชอบทาทายความสามารถของตนเอง  เมื่อทํางานเสร็จก็จะประเมินผล
ทันท(ีImmediate feedback)ความพอใจอยูที่การไดมองเหน็ผลสําเร็จของงานมากกวา ผลที่ไดรับอยาง
อ่ืนบุคคลที่มีแรงจูงใจใฝสัมฤทธิ์สูงจึงเปนบุคคลที่มุงความสําเร็จของงานเปนสําคัญ การมุงความสําเร็จ
ของงานเปนความพึงพอใจที่เกิดขึ้นภายใน และเปนแรงจูงใจภายในตัวบุคคลนั่นเอง  นอกจากนี้เขาจะ
เอาใจใสสนใจที่จะเปนคนเลอืกและกําหนดเปาหมายในการทาํงาน  จะทาํงานจนกวางานนัน้จะสาํเร็จ  
สนใจศึกษาวธิีการทํางานแกปญหาตางๆ ที่เกิดขึ้น ไมละทิ้งงานจนกวางานจะสาํเรจ็  ซึ่งการมุง
ความสาํเร็จของงานจะกลายเปนแรงจงูใจภายในที่จะชกันําใหบุคคลปฏิบัติงานอยางมีประสิทธิภาพ
มากขึ้น  และบุคคลประเภทนี้จะสนใจในลักษณะของงานมากกวาสภาพแวดลอม   เฮอรแมน (เอกพจน 
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สืบญาติ 2549:34;อางองิจาก Herman.1970:353) ไดอธิบายวา  แรงจูงใจใฝสัมฤทธิ์เปนความตองการ
ไดรับผลสําเร็จจากการกระทําในสิ่งที่ยาก ตองการเอาชนะอุปสรรค และบรรลุมาตรฐานอนัดีเลิศ 
ตองการเปนคนเกง มีความสามารถในการแขงขันและเอาชนะคนอืน่ๆ ตองการเพิม่การยอมรับตนเอง  
โดยการบรรลุความสาํเร็จในกิจกรรมที่เปนอัจฉริยะ  และเฮอรแมน (เอกพจน สืบญาติ 2549:35-36 ; 
อางอิงจาก Herman.1970:354-355)  ไดสรุปลักษณะของผูที่มีแรงจงูใจใฝสัมฤทธิไ์วดังนี ้ 1)มีความ
ทะเยอทะยาน  2)มีความหวงัอยางมากวาตนจะประสบความสาํเร็จ  ถึงแมวาผลจากการกระทํานั้น
ข้ึนอยูกับโอกาส 3) มีความพยายามไตเตาไปสูสถานภาพทางสงัคมทีสู่งขึ้นไป  4) มีความอดทนทํางาน
ที่ยากๆไดเปนเวลานาน5)เมือ่งานทีท่ําอยูถูกขัดจังหวะหรือถูกรบกวนก็จะพยายามทําตอไปจนสําเร็จ 6) 
มีความรูสึกวาเวลาเปนสิง่ที่ไมหยุดนิ่งและสิ่งตางๆจะผานพนไปอยางรวดเร็ว จงึควรรีบทําสิง่ตางๆให
ทนัเวลา 7)คํานึงถึงเหตกุารณในอนาคตมาก 8)ในการเลือกเพือ่นรวมงาน ก็จะเลือกเพื่อนที่มี
ความสามารถเปนอันดับแรก 9)ตองการใหตนเองเปนที่รูจักแกผูอ่ืน โดยพยายามทาํงานของตนใหด ี
10) พยายามปฏิบัติงานใหดีอยูเสมอ 

 จากความหมายและลักษณะของผูที่มีแรงจูงใจใฝสัมฤทธิ์ ดังกลาวขางตน  สรุปไดวา  
แรงจูงใจใฝสัมฤทธิ์  หมายถงึ  ความตองการหรือความปรารถนาของบุคคลในการทาํงานใหบรรลุ
มาตรฐานอยางดีเยี่ยม มีความเพียรพยายามในการพฒันาตนเองและงานของตนเพื่อใหไดผลงานที่มี
คุณภาพ มีความบากบั่นฝาฟนอุปสรรคการทํางานอยางไมยอทอ  รูจกัแกปญหาจนประสบความสําเร็จ 
เปนทีย่อมรับของเพื่อนรวมงาน   เมื่อประสบกับความสําเร็จก็เกิดความภาคภูมใิจแตเมื่อลมเหลวก็ไม
ยอทอพรอมทีจ่ะปรับปรุงงานของตนใหบรรลุเปาหมายใหดีกวาเดิม 

 งานวิจัยทีเ่กีย่วของมีงานวิจัยเกีย่วกับแรงจูงใจใฝสัมฤทธิก์ับพฤติกรรมการทํางานของ
วิชาชพีอื่นๆและขาราชการ ดังเชน บุญรับ  ศกัดิ์มณ ี (2532) ไดศึกษาการเสริมสรางจิตลักษณะเพื่อ
พัฒนาพฤติกรรมการทาํงานของขาราชการ ในกลุมขาราชการพลเรือนที่เพิง่เขารับราชการใหม  พบวา 
แรงจูงใจใฝสัมฤทธิ์มีความสัมพันธกับทัศนคติตอสภาพการทาํงานในทางบวก  นอกจากนี ้ ปริญญา   
ณ วันจนัทร(2532:75) ศึกษาตัวแปรที่เกีย่วของกับประสิทธิภาพการทาํงานของครูประถมศึกษา พบวา  
ตัวแปรที่ทาํนายประสทิธิภาพในการทาํงานได คือ แรงจูงใจใฝสัมฤทธิ์มีคาสัมประสิทธิ์ เทากับ 0.22 
โดยครูที่มีแรงจูงใจใฝสัมฤทธิ์สูง จะมีประสิทธิภาพในการทาํงานบริหารมากกวาครูที่มีแรงจงูใจใฝ
สัมฤทธิ์ต่ํา สวนอุบล ภัศระ(2535) ศึกษาตัวแปรที่เกี่ยวของกับพฤติกรรมการทํางานของครูมัธยมศึกษา
พบวาแรงจูงใจใฝสัมฤทธิม์คีวามสัมพันธสูงสุดกับพฤติกรรมการทาํงานโดยการประเมินตนเอง 
(r=0.35) เชนเดียวกับ งานวจิัยของนุชนารถ  ธาตทุอง(2539 : 92) ที่ศกึษาประสทิธภิาพของตัวแปรจิต
ลักษณกับพฤติกรรมการทาํงานของนกัวิชาการศึกษาในสวนภูมิภาคระดับอําเภอ พบวา แรงจงูใจใฝ
สัมฤทธิ์สามารถทํานายพฤติกรรมการทาํงานของนกัวิชาการศึกษาในสวนภูมิภาคระดับอําเภอได 
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สําหรับงานวิจยัเกี่ยวกับแรงจูงใจใฝสัมฤทธิ์ที่เกีย่วของกบัพฤติกรรมการปฏิบัติการพยาบาลและการ
ทํางานของบุคลากรทางสาธารณสุขนั้น  ยศวรรณ  นพิัฒนศิริผล(2541)  ศึกษาเกี่ยวกับปจจัยดาน
บุคคลและสภาพแวดลอมที่เกี่ยวของกับการปฏิบัติการพยาบาลของพยาบาลวิชาชพีในหออภิบาล
ผูปวยหนกั  ผลการวิจยัพบวา แรงจูงใจใฝสัมฤทธิม์คีวามสัมพันธทางบวกกับการปฏิบัติพยาบาลของ
พยาบาลวชิาชีพและพบวาแรงจูงใจใฝสัมฤทธิ์เปนตวัแปรลักษณะทางจิตที่เขาสูสมการทาํนายเปน
อันดับแรกที่มอํีานาจการทํานายไดรอยละ21 ซึ่งสอดคลองกับงานของ วิรัติ  ปานศิลา(2542) ศึกษาการ
ถายทอดทางสังคมในการทาํงาน จิตลักษณ และการรับรูเกี่ยวกับการบทบาท ทีสั่มพันธกับพฤติกรรม
การทาํงานของบุคลากรสาธารณสุข ผลการวิจยัพบวา แรงจูงใจใฝสัมฤทธิ์รวมกับตัวแปรอื่นในการ
ทํานายพฤติกรรมในการทาํงาน ไดรอยละ11 โดยในดานการทาํงานวิชาการและในดานการปฏบิัติงาน
สนับสนนุสาธารณสุขมูลฐาน แรงจูงใจใฝสัมฤทธิ์เปนตัวแปรแรกในการทาํนาย สําหรับงานวิจยัของ
พนิดา ธนวัฒนากุล(2547)พบวา แรงจงูใจใฝสัมฤทธิม์คีวามสัมพันธทางบวกกับพฤติกรรมการทาํงาน
บริการอยางมคีวามรับผิดชอบ และตอมา เอกพจน  สืบญาติ(2549:108) ไดทําการศึกษาความสมัพันธ
เชิงสาเหตุของปจจัยทีม่ีอิทธพิลตอพฤติกรรมการปฏิบัติการพยาบาลตามบทบาทวชิาชีพ ของนกัศึกษา
พยาบาลชัน้ปที่ 4 ผลการวจิัยพบวา  แรงจูงใจใฝสัมฤทธิ์เปนตัวแปรที่มีอิทธพิลทางตรงตอพฤติกรรม
การปฏิบัติการพยาบาลตามบทบาทวิชาชีพอันดับแรก โดยมีขนาดอิทธิพลเทากบั 0.29 และมีอิทธพิล
ทางออมตอพฤติกรรมการปฏิบัติการพยาบาลตามบทบาทวิชาชพีผานความกดดันดานจิตใจ  
เชนเดียวกับงานวิจัยของ สุนีย เหรียญภูมิการกิจ(2551) ที่พบวาแรงจูงใจใฝสัมฤทธิ์มีความสัมพันธ
ทางบวกกับการทํางานใหคาํปรึกษาของบุคลากรสาธารณสุข 

จากการศึกษาเอกสารและงานวิจัยที่เกีย่วของกับแรงจูงใจใฝสัมฤทธิ ์ ผูวิจยัจึงคาดวาแรงจูงใจ
ใฝสัมฤทธิ์จะเกี่ยวของกับการปฏิบัติการพยาบาลตามบทบาทวิชาชพีของพยาบาลจบใหม  เนือ่งจาก
การพยาบาลเปนงานที่ปฏิบตัิตอชีวิตมนุษยมีความยุงยากซับซอน ตองอาศัยความเพียรพยายามมานะ
อดทนที่จะตอสูกับปญหาในงานใหบรรลุเปาหมายในการดูแลผูปวยใหไดรับความปลอดภัยจากการ
คุกคามของโรค โดยเฉพาะกลุมพยาบาลที่เพิ่งจบใหมซึง่อยูในระหวางการปรับเปล่ียนบทบาทจาก
นักศึกษาพยาบาลเปนพยาบาลวชิาชีพ ตองพยายามฝกฝนงาน ฝาฟนอุปสรรคตางๆในงานอยางไมยอ
ทอ เพื่อความสําเร็จในการทาํงานที่ยากและทําไดดี ดงันัน้ แรงจงูใจใฝสัมฤทธิ์จึงมีผลทําใหพยาบาลจบ
ใหมมีความสามารถตอบสนองตอส่ิงเรา รูวิธีแกไขปญหาจนประสบความสําเร็จอยางถาวรใน
สภาพแวดลอมการทาํงานใหม สามารถปฏิบัติการพยาบาลตามบทบาทวิชาชพี ไดอยางมีประสิทธิภาพ
และประสิทธผิลตอไป 

 การวัดแรงจงูใจใฝสมัฤทธิ์ จากงานวจิยัที่เกี่ยวของกับการวัดแรงจูงใจใฝสัมฤทธิ์ พบวา
งานวิจยัของบญุรับ  ศักดิ์มณี(2532) ซึ่งใชวัดแรงจูงใจใฝสัมฤทธิ์ในกลุมขาราชการพลเรือนที่เพิง่เขารับ
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ราชการใหม เปนแบบมาตราสวนประเมนิคา 6 ระดับ มีจํานวน 15 ขอ ตั้งแต จริงที่สุด ถึง ไมจริงเลย 
และวิรัติ ปานศิลา(2542) นําแบบวัดนี้มาปรับปรุงใชกับกลุมบุคลากรสาธารณสุขระดับตําบล  ซึ่ง
เนื้อหาเกีย่วกบัลักษณะของบุคคลในดานความมุงมัน่ ความตองการความสําเร็จ ความตั้งใจในการ
ทํางาน การเลอืกเพื่อนรวมงาน และการรูจักเปาหมายในการทํางาน โดยพบวามีคาความเชื่อมัน่ดวยวธิี
สัมประสิทธิ์แอลฟาเทากับ .76  เนื่องจากลักษณะของกลุมตัวอยางในงานวิจยันี ้เปนพยาบาลจบใหมที่
เขารับการ ปฏิบัติงานพยาบาลในโรงพยาบาลตามบทบาทวิชาชพีเปนครั้งแรก   ตองการความสาํเร็จใน
งาน  และตองการเปนที่ยอมรับของเพื่อนรวมงาน  ผูวิจยัจึงไดนาํแบบวัดของวิรัติ ปานศิลา (2542) มา
ปรับปรุงใชในงานวิจยันี ้

 
 สังคหวัตถุ 4 กับการปฏิบติังานพยาบาล 

  ความหมาย ในพระไตรปฎกไดกําหนดให หลกัธรรมสงัคหวัตถ4ุ เปนหลกัธรรมในสวนของ
พระสุตตันตปฎก  เปนธรรมเครื่องยึดเหนี่ยวใจบุคคลและประสานหมูชนใหสามคัคี (พระไตรปฎก เลม 
21. 2539 : 51)  ซึ่งสังคหวตัถุ แปลวา วธิีสงเคราะห หมายถงึ วธิีปฏิบัติเพื่อยึดเหนีย่วน้าํใจคนอืน่ มีกฎ
ธรรมชาติประการหนึ่งที่วา มนุษยจะอยูรวมกนัไดเพราะมเีครื่องยดึเหนีย่วผูกพนักนั มีเครื่องประสาน
ไมใหแตกแยกกันนั่นก็คือการสงเคราะห เอื้อเฟอ เกื้อหนนุซึง่กันและกัน ทั้งนี้ยงัหมายรวมถึงความ
เสียสละของสมาชิกของสงัคมในการปฏิบัติตามสิทธิและหนาที่อยางถูกตอง  ในสงัคมมนษุยซึง่เปนผูมี
สติปญญา มคีุณธรรมและมีจิตใจสูง  ดงันัน้การปฏิบัติตอกันจึงควรเปนไปดวยความเสียสละอยางสงู 
เพื่อยึดเหนีย่วจิตใจกันและกนัใหอยูรวมกนัอยางมีความสงบสุข  มีความรักสามัคคี ซึ่งการปฏิบตัิเชนนี้
ทางพระพุทธศาสนา เรียกวา สังคหวัตถ ุ  จงึกลาวไดวาสังคหวัตถ ุ  คือวิธีปฏิบัติทีท่ําใหคนรักกนั ดวย
ความรักใครนบัถือกันเปนรากฐานของการอยูรวมกนัดวยดีในสังคม ( ไสว มาลาทอง. 2542 : 81 - 82 )  
ดังนัน้การปฏบิัติตามหลกัธรรมสังคหวัตถ ุ 4 จะสงผลประโยชน 4 ประการ คือ 1) สรางความผาสุกแก
เพื่อนมนุษย สงเสริมเศรษฐกิจสังคมใหคลองตัว 2) สรางเยื่อใยไมตรีจิตและกระชับความสัมพนัธ 3) 
รักษาสวัสดิภาพ วฒันธรรม เพิ่มเกียรติคุณเพื่อตนและประเทศ 4) เปนตัวอยางที่ดี นาเคารพและ
สรรเสริญ(วิชัย ธรรมเจริญ.2543: 69) การปฏิบัติตามหลักสังคหวัตถ ุ4 เปนผลอนัเนื่องมาจากคณุธรรม
ประจําใจคือ พรหมวิหาร 4 เปนหลกัธรรมในระดับความคิด หากตองการนําหลักธรรมนี้มาใชในระดับ
ปฏิบัติการ จะตองปฏิบัติตาม หลักสงัคหวตัถุ 4 ซึ่งเปนการแสดงออกในทางสงัคม โดยการสอดรับของ
หลักธรรมทั้งสองมีดังนี้ (พระธรรมปฎก (ป.อ. ปยุต.โต) 2543ก : 216-220) 

1. ทาน  คือ การใหปน  เปนการใหดวยกุศลเจตนา   และไมคิดที่จะไดรับกลับคืนมา  ในทาง
ปฏิบัติ การใหปนดวยเมตตา ใชในกรณีทีผู่รับอยูในภาวะปกติ ไมมีความเดือดรอน ก็ใหการแบงปนเผื่อ
แผแสดงน้ําใจกัน เชน ซื้อของมาฝาก เปนตน  ใหดวยกรุณาใชในกรณีที่ผูรับไดรับความเดือดรอน เปน
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ทุกข เชน ไฟไหมผูใหกน็ําเสื้อผาอาหารมาบริจาค เปนตน และใหดวยมุทิตา ใชในกรณีที่ผูรับตองการ
ทําในสิ่งดีงามแตขาดทุน ผูใหก็จะใหการสนับสนนุโดยการใหทนุหรือทรัพยสิน เปนตน 

2. ปยวาจา คอืพูดดวยใจรัก  การพูดอยางรักกัน เปนการพูดจาดวยกศุลเจตนา  คือมีเจตนา
เปนตัวกาํหนดวาพูดดหีรือพูดไมดี  ประกอบดวยลักษณะ 3 ประการ  คือ พูดคําจริง  พูดสุภาพ  และ
คําพูดทีม่ีประโยชน  มีแนวในการปฏิบัติ คือจะตองใชคําพูดที่ดีดวยเมตตา ใชในกรณีที่ผูฟงอยูในภาวะ
ปกติ ใชคําพูดที่สุภาพ ทกัทายปราศรัย พดูดีดวยกรุณา ใชในกรณีที่ผูฟงเดือดรอนมปีญหา ก็ใชคําพูดที่
ใหคําปลอบโยน ใหกาํลังใจ แนะนาํ บอกวธิีแกปญหา เปนตน และพูดดีดวยมุทิตา ใชเมื่อผูฟงทาํสิง่ที่ดี
งาม หรือประสบความสาํเร็จ ก็ใชคําพูดสนับสนนุใหกําลังใจ 

3. อัตถจริยา  เปนการสงเคราะหโดยการกระทําตนใหเปนประโยชนทั้งกับตนเองและสังคม 
มีแนวในการปฏิบัติคือ การทําประโยชนดวยเมตตา  ใชในกรณีที่อยูในภาวะปกต ิ เปนการแสดงน้าํใจ 
คือ มีอะไรทีพ่อจะชวยไดบางกช็วย เชนผูรับทาํงานอยู ผูใหก็มนี้ําใจเอาน้าํใหดื่ม เปนตนการทํา
ประโยชนดวยกรุณา ใชในกรณีที่ผูรับอยูในภาวะตกต่ํา เดือดรอน เชน คนตกน้ํา ก็เขาไปชวยเหลอื หรือ
การรักษาของแพทย พยาบาลใหการดูแลคนไข ก็ถือวาเปนการกระทาํในขอนี ้  และการทาํประโยชน
ดวยมทุิตา ใชในกรณีที่ผูรับทําความด ี ผูใหก็สละแรงกายชวย หรือมีการสรางสรรคความดีบางอยาง 
ผูใหก็เอาแรงกายเขาชวย เขาไปสงเสริมการทาํความด ี

4. สมานัตตตา คือ การเอาตัวเขาสมาน ความมีตนเสมอ คือการทําตัวเปนกลาง เพื่อที่จะ
รักษาหลักการและความเที่ยงธรรมไว การวางตัวใหเหมาะกับฐานะ การเปนผูเสมอตนเสมอปลาย  การ
รวมทุกขรวมสุขและการประพฤติตนเหมาะสมแก  ภาวะ  บุคคล  และเหตุการณ  แนวทางในการปฏิบัติ 

 จากความหมายและประโยชนของ สังคหวัตถ4ุ ดังกลาวขางตน  แสดงใหเห็นวาสงัคหวัตถุ4 
เปนหลกัธรรมที่มีความสําคญัยิ่งตอการดาํเนนิชีวิตในสังคม เปนหลักปฏิบัติทีห่ลอเลี้ยงสังคมใหเกิด
มิตรภาพอันด ี และประสานสามัคคีใหเกดิขึ้นในสังคม ดวยลกัษณะของการทํางานของพยาบาลซึ่งมี
รูปแบบของการทํางานที่ตองอาศัยการทาํงานเปนกลุม หรือเปนทมี ส่ิงที่มีความสาํคัญมากประการหนึง่
ก็คือการประสานงานทัง้ในทมีการพยาบาลและทีมสุขภาพ ดงันัน้เพือ่ใหการประสานงานเปนไปดวยดี
และเรียบรอย ปจจัยที่สําคญัอยางหนึง่คอื การประสานคนใหเปนหนึ่งและสามัคคีกัน โดยอาศัยการ
ปฏิบัติตามหลกัสังคหวัตถุ 4 (พระธรรมปฎก (ป.อ. ปยุต.โต)2543 ก : 213) ดวยผลแหงการประสานคน
ใหเกิดความสามัคคีเปนหนึง่เดียวกันจะทาํใหการประสานงานเปนไปดวยความราบรื่น มีความเขาใจ
ตรงกันก็สงผลใหเกิดผลงานที่ดีและมีประสิทธิภาพ 

 งานวิจัยทีเ่กีย่วของ  การศึกษาสงัคหวตัถุ4  กับการปฏิบัติงานของพยาบาลวิชาชีพยงัมีนอย  
แตจากการทีบุ่คคลแสดงพฤติกรรมตามหลักธรรมสงัคหวัตถ4ุนั้น จะเปนผูที่มีคุณธรรมพรมวิหารสี่  
ภายในจิตใจ จากการศึกษาของ อนิสรา จรัสศรี (2541) ที่ศึกษาลักษณะทางพทุธศาสนาและพฤติกรรม
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ศาสตรที่สัมพนัธกับการปฏิบัติตนอยางมพีรหมวิหารสี่รวมกับตัวแปรอื่นอีก7ตัว สามารถรวมกันทาํนาย
พฤติกรรมการพยาบาลผูปวยติดเชื้อเอดส ไดรอยละ 39 โดยเปนตัวแปรแรกในการทํานายในกลุมรวม
อยางเดนชัด สวนงานของสพุัตรา  ธรรมวงษ(2544) ศึกษาปจจัยทางจิตสังคมที่เกี่ยวของกับพฤตกิรรม
การเคารพสทิธิมนุษยชนในงานพยาบาลผูปวยใน พบวาการปฏิบัติตนอยางมพีรหมวหิารสี ่ รวมกับตัว
แปรอื่นอีก8ตัว สามารถรวมกันทํานายพฤติกรรมการพยาบาลตามจรรยาพยาบาลไดรอยละ56.2 โดย
เปนตัวแปรเดนชัดอันดับสองในกลุมรวมสอดคลองกับงานวิจัยของ กรรณิกา ศิลปพรหมมาศ(2547)  ที่
ศึกษาปจจัยดานจิตลักษณะและสถานการณทางสังคมของพยาบาลวชิาชีพ ทีเ่กีย่วของกับพฤติกรรม
การพยาบาลจติเวชที่มจีริยธรรม กลุมตัวอยางคือพยาบาลวิชาชีพทีป่ฏิบัติงานดานการพยาบาลจิตเวช 
จํานวน 256 คน โดยศึกษาตัวแปรตามคือ พฤติกรรมการพยาบาลจติเวชที่มจีริยธรรมแบงเปน 2 ดาน
ยอย คือ พฤติกรรมการพยาบาลตามกระบวนการพยาบาลและพฤติกรรมการพยาบาลที่เคารพสิทธิ
ผูปวย พบวา การปฏิบัติตนอยางมพีรหมวิหารสี ่ เปนตัวแปรทํานายสําคัญที่สามารถทาํนายพฤติกรรม
การพยาบาลตามกระบวนการพยาบาลไดอยางเดนชัดทั้งในกลุมรวมและกลุมยอย โดยสามารถทํานาย
ไดรอยละ21.8ในกลุมรวม และพบวาการปฏิบัติตนอยางมีพรหมวหิารสี่ เปนตัวทํานายอันดับแรก การ
ใชเหตุผลเชิงจริยธรรมเปนตวัทาํนายสาํคัญอันดับสองในกลุมยอยสามารถทาํนายไดสูงสุดรอยละ 27.7 
พบในกลุมพยาบาลที่มีประสบการณในการทํางานดานจิตเวชนอย สวนผลการทํานายพฤตกิรรมการ
พยาบาลที่เคารพสิทธิผูปวย การปฏิบัติตนอยางมพีรหมวิหารสี่เปนตัวแปรทาํนายสาํคัญลําดับแรก 
และความสามารถรวมรูสึกเปนตัวแปรทาํนายลาํดับสอง โดยทั้งสองตัวแปรสามารถรวมกนัทาํนายทัง้
ในกลุมรวมไดรอยละ49.1 ในกลุมยอยทีท่ํานายไดสูงสุดพบในกลุมพยาบาลที่มีประสบการณในการ
ทํางานดานจติเวชนอย สามารถทาํนายไดรอยละ 61 ตอมา วิริณธิ์ ธรรมนารถสกุล(2547)  ศึกษาปจจัย
เชิงสาเหตุพหรุะดับที่สงผลตอตัวแปรผลการปฏิบัติงานของพยาบาลวิชาชพี พบวา ตัวแปรทางพทุธ
ศาสนาที่เกี่ยวของในการทํางาน ไดแก อิทธิบาท4 และสังคหวัตถ4ุ ซึง่หลักธรรมทัง้สองนับวามี
ความสาํคัญยิง่ตอการทาํงานทางการพยาบาล  โดยอทิธิบาท4 สงผลทางตรงตอความพงึพอใจในงาน 
ความผูกพนัตอองคการและการรับรูบทบาทสูงกวาตวัแปรเชิงสาเหตุอ่ืนๆในกลุมรวมและในกลุมยอย 
และยังสงผลทางตรงสงูสุดตอสังคหวัตถ4ุ ดวย  แสดงวาพยาบาลที่มอิีทธิบาท4 สูงนั้นไมเพียงแตที่จะ
มุงมัน่ในการทาํงานในความรับผิดชอบใหสําเร็จดวยตนเองเทานั้น แตพยาบาลไดไตรตรองอยางเปน
เหตุเปนผล(หลักวิมงัสา)แลววางานการพยาบาลที่ตองทํางานรวมกันเปนทมี จําเปนตองอาศัยความ
รวมมือจากผูรวมทมีดวย ดังนั้นจงึมกีารปฏิบัติตามหลักสงัคหวตัถุ4 เพื่อยดึเหนีย่วผูรวมงานไวให
รวมกันทาํงานใหมีประสิทธภิาพ ความเกื้อกูลผูกพันกนั การไดมีปฏิสัมพันธกัน ทาํใหพยาบาลมีการ
รับรูบทบาทไดอยางชัดเจนและถูกตอง ซึ่งในงานวิจัยนี้กพ็บวา สังคหวัตถุ4 สงผลทางตรงตอ
ความสามารถในการทํางานเปนทมีและการรับรูบทบาทของพยาบาลวชิาชพี นอกจากนี้ อิทธบิาท4 
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และสังคหวัตถุ4 ยังสงผลตอพฤติกรรมการเปนสมาชิกที่ดีขององคการและสังคหวัตถุ4 ยังสงผลทางตรง
ตอการปฏิบัติงานรวมในกลุมตัวอยางรวมดวย แตมีขนาดคอนขางเล็ก แตก็เปนสิง่ทีส่นับสนนุเปนอยาง
ดีวา อิทธิบาท4 และสังคหวตัถุ4 นัน้มีผลตอการปฏิบัติงานทัง้ทางตรงและทางออม  
 จากการทบทวนเอกสารและงานวิจยัที่เกี่ยวของ แสดงใหเห็นวา ลักษณะงานพยาบาล
นอกจากตองอาศยัการยึดหลักธรรมที่เกีย่วกับระบบน้าํใจ คือ การปฏิบตัิตนอยางมีพรหมวหิารสี ่ 
(เมตตา,กรุณา,มทุิตา,อุเบกขา)แลว การยึดหลักธรรมสังคหวัตถ4ุ เปนหลกัปฏิบตัิงานที่เกี่ยวของกับ
บุคคลอื่นในสงัคม คือ วธิีปฏิบัติที่ทาํใหคนรักกนั ดวยความรักใครนับถือกนัเปนรากฐานของการอยู
รวมกันดวยดีในสังคม(ไสว มาลาทอง.2542:81-82)ในงานวิจัยนี้ ศึกษาพฤติกรรมการปฏิบัติงานของ
พยาบาลจบใหม ลักษณะงานตองทํางานเปนทีม มีการปฏิสังสรรคกันระหวางผูรวมงานทัง้ในวชิาชีพ
เดียวกนัและตางวิชาชพี อีกทั้งพยาบาลจบใหมยอมมีอุปสรรคในการทํางาน เชน ขาดประสบการณใน
การปฏิบัติงานพยาบาลและการสื่อสาร ตองอาศัยการสอนงานจาก พยาบาลรุนพีแ่ละหัวหนางาน หาก
พยาบาลจบใหมทีย่ึดหลกัสงัคหวัตถ4ุในการปฏิบัติงาน จะเปนผูที่สามารถยึดเหนีย่วผูรวมงานไวได ทาํ
ใหเกิดความผกูพนั มีความปรารถนาดีตอกัน มีการชวยเหลือและแสดงการมนี้ําใจตอกันอยูเสมอ ทําให
ทํางานดวยกนัอยางราบรืน่และมีประสิทธิภาพ การไดมีปฏิสัมพันธอันดีตอกันยอมทําใหพยาบาลจบ
ใหมมีการรับรูบทบาทการปฏิบัติงานพยาบาลไดอยางชดัเจน และถกูตอง  ดงันัน้ผูวิจยัจึงคาดวา  
สังคหวัตถ4ุเกีย่วของกับพฤติกรรมการปฏิบัติงานพยาบาลตามบทบาทวิชาชีพของพยาบาลจบใหม 

             การวัดสังคหวัตถุ 4  นการวิจยัครั้งนี้ใชแบบวัดของ วิริณธิ ์ ธรรมนารถสกุล (2547) ซึ่งสราง
แบบวัดสังคหวัตถุ 4 ประกอบดวยขอคําถามจาํนวน 20 ขอ โดยดานทานมี 5 ขอ  ดานปยวาจามี 5 ขอ  
ดานอัตถจริยามี 5 ขอ  และดานสมานัตตตามี 5 ขอ มลัีกษณะเปนมาตรวัดประเมนิคา 6 ระดับ ตั้งแต
จริงที่สุด(6 คะแนน) ถึง ไมจริงที่สุด (1 คะแนน) โดยนําแบบวัดไปใชกับกลุมพยาบาล  พบวา  เครื่องมือ
วัดทั้งฉบับ มคีาสหสัมพันธรายขอกับคะแนนรวม อยูระหวาง 0.36-0.66 และคาความเชื่อม่ันแบบ
สอดคลองภายในดวยวิธกีารครอนบาคมีคาแอลฟาเทากับ 0.89  

 
จิตลักษณะตามสถานการณกับพฤติกรรมการปฏิบัติงานพยาบาลตามบทบาท
วิชาชีพ  
  จิตลักษณตามสถานการณ  หมายถึง ลักษณะทางจิตใจที่อยูภายใตอิทธิพลของสถานการณ
ปจจุบัน มีความไวตอการเปลี่ยนแปลงไปของสถานการณที่บุคคลเผชิญอยูในปจจุบนั (ทพิยสุดา  จันทร
แจมหลา.2544) ซึ่งจิตลักษณะตามสถานการณทีน่ํามาศึกษาครั้งนี้  ประกอบดวย ความเครียดจาก
สภาพการทํางาน  และเจตคติตองานพยาบาล  มีรายละเอียดดังนี ้
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 ความเครียดจากสภาพงานพยาบาลกบัพฤติกรรมการปฏิบัติงานพยาบาล 
     ความหมาย ในการศึกษาเรื่องความเครียดนั้นการใหความหมายเรื่องความเครยีด(Stress) 
มีการอธิบายตามแนวคิดหลักที่เกี่ยวของในเรื่องนี3้รูปแบบ คือ 1)ความเครียดที่เนนปฏิกิริยาตอบสนอง
ของรางกาย (Stress as a response)  เปนแนวคิดความเครียดที่สนใจเกี่ยวกับปฏิกิริยาตอบสนองของ
รางกายเมื่อมส่ิีงเราที่เปนอนัตรายหรือส่ิงแวดลอมที่เปนสาเหตุใหเกดิความเครียด 2)ความเครียดที่เนน
ส่ิงเรา(Stress as a stimulus)เปนแนวคิดที่ใหความสนใจเกี่ยวกับเหตุการณในชวีิต   หรือประสบการณ
ในชีวิตของบุคคลที่เปลี่ยนแปลงไปกับการตอบสนองของบุคคล3)ความเครียดที่เนนปฏิสัมพันธระหวาง
บุคคลและสิ่งแวดลอม(Stress as a transaction)เปนแนวคิดที่ใหความสําคัญกับความเครียดในแงของ
ปฏิสัมพันธระหวางบุคคลและสิ่งแวดลอม(กรรณิกา ศิลปพรหมมาศ 2547:47; อางอิงจาก Lyon. 2000 
:5-12) ในงานวิจยันี ้ ศึกษาความเครียดจากสภาพงานพยาบาลในนิยามของการมีปฏิสัมพันธระหวาง
บุคคลและสภาพแวดลอม ซึ่งจัดเปนจิตลักษณะตามสถานการณ โดยบุคคลจะมีการรับรูลักษณะ
สถานการณและตีความสถานการณไปตามความคาดหวงัประสบการณ และลักษณะพื้นฐานทางสังคม
และวัฒนธรรมของแตละบุคคล    ซึ่งผูเชีย่วชาญดานจติวิทยาที่สําคญัและถูกกลาวถึงตามแนวคดินี้ คือ 
ลาซารัสและโฟลคแมน (กรรณิกา ศิลปพรหมมาศ.2547:47;อางองิจากLazarus  and Folkman.1984)   
ไดใหความหมายของความเครียดวา เปนผลจากความสัมพันธระหวางบุคคลกับส่ิงแวดลอม โดยบุคคล
รับรูและประเมินเหตุการณนั้นวา  เปนอนัตราย คุกคาม(Threat) หรือทาทาย(Chanllenge)  โดยการ
ตัดสินผานกระบวนการรูคิด (Cognitive process)บุคคลที่รูสึกวาสามารถเผชิญและจัดการกับภาวะนัน้
ได ก็ไมถือวาเหตุการณนั้นเปนความเครียด แตคนที่ไมสามารถเผชิญและจัดการกับภาวะนั้นไดก็จะเกิด
ความเครียดขึน้  จากแนวคดินี้  ยงัอธิบายถึงกระบวนการตัดสินใจ หรือการตีความหมายของเหตกุารณ 
หรือสถานการณที่เกิดขึ้นในแตละบุคคล โดยประกอบดวย 3 ข้ันตอนคือ 1)การประเมินขั้นประถมภูมิ  
ซึ่งบุคคลจะแปลความหมายของเหตกุารณที่เกี่ยวกับตนเองในลักษณะ อยางใด อยางหนึ่ง คือ เปน
อันตรายกับตนเอง หรือทาํใหเกิดการสญูเสียเมื่อเหตุการณไดเกิดขึ้นมาแลว หรือแปลความหมายวา
เปนการคุกคาม เพราะเหตุการณนั้นอาจทาํอันตรายหรือกอใหเกิดการสูญเสียตอตนเองในอนาคต หรือ
เปนความทาทายถาเหตกุารณนั้นสามารถควบคุมได  2)การประเมินขั้นทุติยภูม ิ  ในขั้นนี้บคุคลจะ
ตัดสินวาเหตุการณที่แปลหมายแลวจากขั้นปฐมภูมินัน้ มีความเปนไปไดหรือไมที่จะจดัการกับมนัดวย
แหลงประโยชนที่มีอยู  3)การประเมินการตัดสินใหม เปนการประเมนิซ้ําเมื่อไดรับขอมูลเพิ่มเติม เพื่อ
พิจารณาถึงอนัตรายที่รับรูวายังมีอยู ลดลง หรือถกูกําจัดแลว  ซึ่งลาซารัสเชื่อวาประสบการณ
ความเครียดของแตละบุคคลคือการประเมินความสมดลุกันของขัน้ปฐมภูมิและข้ันทุติยภูมินัน่เอง  เมื่อ
อันตรายและการคุกคามสูง  ความทาทายกับแหลงประโยชนที่มีอยูต่าํ  ความเครียดก็จะสูงเชนเดยีวกนั   
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  เนื่องจากวิชาชีพพยาบาลมลัีกษณะของงานที่ตองเผชญิกับความเครียดอยูเสมอๆ  เพราะเปน
งานที่เกี่ยวของกับชีวิตมนษุย ความเปนความตาย ความทุกขทรมานของผูปวยโรคตางๆ  ตองมี
ปฏิสัมพันธกับผูปวยและญาติตลอดจนตองประสานงานกับบุคคลากรทางดานสุขภาพมากมาย เชน 
แพทย  เภสัชกร  เจาหนาทีห่องปฏิบัติการ นักกายภาพบําบัด  เปนตน  ซึ่งแฮรริส (สุพัตรา ธรรมวงษ. 
2544:40; อางอิงจากสมจิตต แกวเกรยีงไกร. 2538. ปริญญานิพนธ ; อางองิจาก Harris.1989) ซึ่งสรุป
สาเหตุความเครียดของพยาบาลวามี 2 สาเหตุกวางๆ คือ 1) สาเหตุภายในตัวบคุคล (Endogenous 
stressor) ไดแก ส่ิงที่เกิดภายในตวับุคคลเปนประสบการณหรือความรูสึกตางๆของพยาบาลเชน การ
สูญเสียสิ่งที่รัก ความรูสึกผิดที่ไมสามารถใหการพยาบาลไดอยางมีประสิทธิภาพ เปนตน 2) สาเหตุ
ภายนอกตวับคุคล (Exogenous stressor) ไดแก สภาพแวดลอมในการทํางานที่สงผลกระทบตอ 
สัมพันธภาพระหวางพยาบาลกับผูปวย  ผูรวมงาน   ผูบงัคับบัญชาและครอบครัว ซึ่งจะแสดงออกมาใน
รูปของความไมสามารถทาํงานไดอยางมีประสิทธิภาพ ซึ่งผลกระทบจากความเครียดในการทาํงานนัน้  
คูเปอรและคณะ(ภัทรจิตร ตันกูล.2542:45  อางองิจาก Cooper; et al.1988:1-3) กลาววา ความเครียด
ในการทํางานเปนสิ่งที่หลกีเลี่ยงไมไดในชวีิตการทาํงานทุกวนั เครื่องบงชี้ความเครียดในการทํางาน 
ไดแก การลาออก  การขาดงานของบุคลากร อัตราการเจ็บปวย อุบัติเหตุ  เปนตน ผลของความเครียด
ในดานพฤติกรรมจะพบสถานการณ เชน การทาํงานไมทันตามกาํหนด  การมาทํางานสายมากขึน้  การ
ทํางานเลนิเลอจนผิดพลาดบอยครั้ง  ลังเลไมกลาตัดสินใจ  มีปญหาในการเขากับบุคคลอื่น  โดยเฉพาะ
ชวงเวลาที่ถือวาเปนความเครียดในชีวิตการทํางานของพยาบาลวชิาชีพที่สําคัญชวงหนึ่งคือ ชวงเวลาที่
สําเร็จการศึกษาใหมๆ เพราะเปนระยะของการปรับเปลี่ยนบทบาทจากการเปนนักศึกษาพยาบาลสูการ
เปนพยาบาลวชิาชีพ  ซึง่พยาบาลจบใหมยังขาดประสบการณและทกัษะในการปฏิบัติหนาที่  ตลอดจน
ตองปรับตัวใหเขากับบุคลากรและระบบงาน(ยุพาพนิ  ศริโพธิ์งาม; สายพร รัตนเรืองวัฒนา; และนโิลบล 
กนกสนุทรรัตน.2540) ซึ่งสอดคลองกบั คาเรน (ประพนัธแฟมคลองขอม.2540:18;อางอิงจาก 
Karen.1980) ไดสรุปสาเหตุความเครียดที่เกิดกับพยาบาลที่พบบอยมีดังนี ้ 1)ความขดัแยงดาน
สัมพันธภาพระหวางบุคคล เพราะการทาํงานของพยาบาล จะตองติดตอประสานงานกับบุคลมากมาย 
เชน ความขัดแยงระหวางแพทยกับพยาบาล ระหวางพยาบาลกับพยาบาล พยาบาลกับผูปวยหรอืญาติ
ผูปวย เปนตน 2)การจัดการงาน สวนมากเปนปญหาดานบริหารงาน เชน บุคลากรไมเพียงพอ พยาบาล
ไดรับการฝกหดัมานอย งานหนักเกินไป ตองทํางานหลายๆอยางในเวลาเดียวกัน เปนตน  3)การดูแล
ผูปวย เชน การดูแลผูปวยที่ส้ินหวงั การตายของผูปวยที่ยงัมีความหวงั เปนตน 4) ขาดความรูความ
ชํานาญในการปฏิบัติงาน เนื่องจากพยาบาลจําเปนตองมีความรูและทักษะในการปฏิบัติงาน สามารถ
ใหการดูแลผูปวยไดอยางเหมาะสมถาพยาบาลไมมีความรูเพียงพอจะทําใหเกิดความไมสบายใจในการ
ทํางาน หงุดหงิด  ขาดความมั่นใจ  ทาํใหมีความเครียดได   5) ส่ิงแวดลอมทางกายภาพในการทาํงาน  
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และ    6) เหตกุารณตางๆในชีวิตสวนตัวของพยาบาล   ในสถานการณหลายๆ อยางดังกลาวขางตนทํา
ใหพยาบาลจบใหมเกิดความวิตกกงัวล  ความเครียด ไมมั่นใจวาจะมีความสามารถในการปฏิบัติงาน
ในบทบาทพยาบาลวิชาชพีในสถานการณจริง สงผลกระทบตอประสิทธิภาพของการปฏิบัติงานได 
   สรุปไดวาความเครียดจากสภาพงานพยาบาลในครั้งนี ้  หมายถึง  การประเมนิและแปล
ความหมายของสภาพแวดลอมการทาํงานตามบทบาทวิชาชพีของพยาบาลจบใหม หรือการมี
ปฏิสัมพันธกับบุคลากรในทมีสุขภาพวา สงผลกระทบตอตนเองเกีย่วกับความรูสึกตอสภาพแวดลอมใน
การทาํงานหรอืเหตุการณที่เกิดขึ้นในการทาํงานวาเปนเชนไร  
   งานวิจยัที่เกี่ยวของ  ผลงานวิจยัที่เกีย่วของ ณัฐสุดา  สุจนินัทกลุ (2541) เกี่ยวกับ ปจจัย
ดานครอบครัว  การทาํงาน และลักษณะสวนบุคคลทีเ่กีย่วของกับพฤติกรรมการพยาบาลของพยาบาล
วิชาชพี จาํนวน 299 คน  พบวาตัวแปรความเครียดจากสภาพการทํางานตอพฤติกรรมการพยาบาล
สามารถรวมกนักับตัวแปรอืน่อีก 9 ตัว ในการทํานายพฤติกรรมการพยาบาลของพยาบาลในกลุมรวม
ไดรอยละ 47 และในกลุมยอยพยาบาลที่มีระยะเวลาทํางานมาก สามารถทํานายไดรอยละ 52 สวน
สุพัตรา  ธรรมวงษ (2544) ที่ศึกษาปจจัยทางจิตสังคมที่เกีย่วของกับพฤติกรรมการเคารพสิทธิมนษุยชน
ในงานพยาบาลผูปวยใน พบวา  ตวัแปรความเครียดจากการทาํงานสามารถรวมกนักับตัวแปรอืน่อีก 8 
ตัวในการทํานายพฤติกรรมตามจรรยาพยาบาลในกลุมรวม คือทํานายไดรอยละ 56.2 และในกลุมยอย
ของพยาบาลที่มีประสบการณนอย ประสบการณมาก และพยาบาลที่มีคูสมรสสามารถทํานายไดรอย
ละ 52.5 , 63.3 และ 58 ตามลําดับ  โดยเปนตัวแปรเดนชัดอันดับที่ 3 ทัง้ในกลุมรวมและกลุมยอย 
สอดคลองกับ กรรณิกา ศลิปพรหมมาศ (2547) ที่ศึกษาปจจัยดานจิตลักษณะ และสถานการณทาง
สังคมของพยาบาลวิชาชพีที่เกีย่วของกับพฤติกรรมการพยาบาลจิตเวชอยางมีจริยธรรม พบวา 
ความเครียดจากสภาพงานการพยาบาลจติเวช สามารถรวมกนักับตัวแปรอื่นอีก9 ตัวทํานายพฤติกรรม
การพยาบาลตามกระบวนการพยาบาล ไดรอยละ 36.2 ในกลุมพยาบาลทั่วไป และทาํนายไดสูงสุด 
รอยละ 48.4 ในกลุมพยาบาลที่มีประสบการณในการทํางานดานการพยาบาลจติเวชนอย โดยเปนตัว
แปรสําคัญลําดับที่ 5  ยังมงีานวิจยัที่ศึกษาความสัมพนัธระหวางความเครียดจากสภาพการทํางานกบั
พฤติกรรมการทํางาน  เชนงานวิจัยของ บงัอร  โสฬส และอัจฉรา  วงศวัฒนามงคล (2539) ศึกษาใน
กลุมผูบริหาร ซึ่งเปนขาราชการระดับ 5 ถึง 8 จากกระทรวงตางๆ 5 กระทรวง จํานวน 174 คน พบวา 
ผูบริหารที่มีความเครียดในการทาํงานมาก รายงานอาการตอบสนองของความเครียดทั้งทางกายและ
ทางจิตโดยรวมมากกวาผูบริหารที่มีความเครียดนอย โดยงานวจิัยนี้ พบวา อาการตอบสนอง
ความเครียด มีความสมัพนัธทางลบ กับความพอใจในการทาํงาน (r=-.28) และกับประสิทธิผลการ
ทํางาน (r =  -.32) อยางเชื่อถือไดทางสถิต ิซึ่งสอดคลองกับงานวิจัย ของ ณัฐสุดา  สุจินันทกุล (2541) 
ที่พบวา ตัวทาํนายที่สําคัญ คือความเครียดจากสภาพการทํางาน  มีความสัมพนัธทางลบกบัพฤตกิรรม
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การพยาบาลของพยาบาล(r=-.29)และในการทาํนายเฉพาะกลุมพยาบาลที่มีระยะเวลาการทาํงานนอย 
พบวาความเครียดจากสภาพการทํางานมคีวามสัมพันธทางลบกับพฤติกรรมการพยาบาลของพยาบาล 
(r = -.23)  ดวยเชนกัน 
    จากงานวจิยัที่ผานมาสวนใหญ พบวา ความเครียดจากสภาพการทํางานยิง่ต่ําลงเทาใด กย็ิ่ง
สามารถทําใหเกิดพฤติกรรมการปฏิบัติงานนัน้ๆ เพิ่มข้ึนไดอยางเดนชัด ดังนั้นสาํหรับการศึกษาครั้งนี ้
ผูวิจัยจงึคาดวาความเครียดจากสภาพงานพยาบาลมีความสัมพนัธทางลบกบัพฤตกิรรมการปฏิบัติงาน
พยาบาลตามบทบาทวิชาชพี และเปนตัวแปรเชิงเหตุสําคัญทีจ่ะสงผลตอพฤติกรรมการปฏิบัติงาน
พยาบาลตามบทบาทวิชาชพีของพยาบาลจบใหม   
 การวัดความเครียดจากสภาพงานพยาบาล จากการศึกษางานวิจยัที่เกี่ยวของกบัการวัด
ความเครียดจากสภาพงานพยาบาล พบวา งานของ  ณัฐสุดา  สุจินันทกุล(2541)  ไดสรางแบบวัด
ความเครียดจากสภาพงานพยาบาล ซึง่ปรับปรุงมาจากแบบวัดความเครียดในการทํางานของผูบริหาร
ในวงราชการไทยของบงัอร โสฬสและอัจฉรา วงศวัฒนามงคล(2539) โดยการแบงการประเมิน
ความเครียดออกเปน 2 มติิ โดยมิติแรก เปนคําถามเกี่ยวกับเร่ืองงาน หัวหนาหอผูปวย  ผูรวมงาน  
อุปกรณเครื่องมือในการรักษาพยาบาล สภาพแวดลอมของสถานทีท่ํางาน ซึ่งทาํใหพยาบาลหนกัใจ
มากหรือนอย สวนมิติที่สองเปนการประเมนิความถี่ของการเกิดความรูสึกเชนนั้นขณะทาํงานใน
หนวยงานการทํางาน โดยนาํแบบวัดมาใชกับกลุมพยาบาลวิชาชีพจาํนวน 299 คน  พบวา  มีความ
เชื่อมั่นดวยวธิสัีมประสิทธิ์แอลฟาเทากับ0.92 สวนสุพัตรา  ธรรมวงษ(2544) ไดนําแบบวัดทีว่ัดลักษณะ
เดียวกนัไปใชกับกลุมพยาบาลวิชาชีพโรงพยาบาลทั่วไปและโรงพยาบาลศูนย  จํานวน 330 คน  พบวา 
มีความเชื่อมั่นดวยวิธีสัมประสิทธิ์แอลฟาเทากับ 0.91 และตอมา กรรณิการ  ศิลปพรหมมาศ (2547)ได
นําแบบวัดนี้มาปรับปรุงเนื้อหาใหสอดคลองกับการพยาบาลดานจิตเวชและนําไปใชจริงจํานวน 15 ขอ
กับพยาบาลวชิาชีพที่ปฏิบัตงิานดานการพยาบาลจิตเวชของโรงพยาบาลในสังกัดกรมสุขภาพจิต
จํานวน 342 คน พบวา มีความเชื่อมั่นดวยวิธีสัมประสิทธิ์แอลฟาเทากับ 0.78 จะเหน็ไดวาแบบวัด
ความเครียดจากสภาพงานพยาบาลดังกลาวมีคาความแบบวัดที่สูงในระดับที่ยอมรับได ผูวิจัยจึงนํา
แบบวัดนี้มาปรับปรุงเนื้อหาใหสอดคลองกับบริบทและกลุมตัวอยางในงานวิจัยครั้งนี ้
 
            เจตคติตอการปฏิบัติงานพยาบาลตามบทบาทวชิาชพีกับพฤตกิรรมการปฏิบติังาน
พยาบาล 
                 ความหมาย ในการวิจัยครั้งนี้ไดศึกษาเจตคติ (Attitude) หรือนกัวิชาการบางคนใชคําวา
ทัศนคติ ซึง่มคีวามหมายเดยีวกนั   สําหรบังานวิจยันี้จะใชคําวาเจตคติ ซึ่งมีผูบรรยายใหความหมายไว
มากมาย เชน  เทอรสโตน (ภัทราภรณ  สุกาญจนาภรณ. 2546 ; อางอิงจาก Thurstone. 1967 : 497) 
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กลาววา  เจตคติ  เปนความโนมเอยีงทางจิตใจภายในแสดงออกโดยพฤติกรรมอยางใดอยางหนึง่  เปน
เร่ืองของความชอบ  ไมชอบ  ความคิดเหน็  ความรูสึกและความเชื่อมั่นตอส่ิงใดสิ่งหนึง่  เชนเดียวกนักับ  
เมเยอร (ภัทราภรณ  สุกาญจนาภรณ. 2546 ; อางอิงจาก Mayer.1983 :35) ก็มีความเหน็ตรงกนัวา  
เจตคติ  คือ  จิตลักษณะอยางหนึ่งของบคุคลเปนความโนมเอยีงที่มตีอส่ิงใดสิ่งหนึง่  รวมทัง้ความเชื่อ  
ความรูสึก  และพฤติกรรมมุงกระทําตอส่ิงนัน้ไปในทางที่ชอบหรือไมชอบ  ซึ่งสอดคลองกับ  ดวงเดือน  
พันธมุนาวนิ(2535) ที่กลาววา เจตคติ  คือ  จิตลักษณะประเภทหนึ่งของบุคคลที่อยูในรูปของความรูสึก
พอใจหรือไมพอใจสิ่งหนึ่งสิง่ใด  ความรูสึกนี้เกิดจากความรู  ประเมนิคาของบุคคลที่เกี่ยวกับส่ิงนั้น  คือ
ความรูวาสิ่งนัน้มีประโยชนหรือมีโทษมากนอยเพียงใด เมื่อเกิดความรูสึกพอใจหรือไมพอใจสิ่งหนึ่ง  
บุคคลนั้นจะมคีวามพรอมทีจ่ะกระทาํตอส่ิงนัน้ไปในทางที่สอดคลองกบัความชอบหรือไมชอบของตน
ตอส่ิงนัน้ 
               เจตคติประกอบดวย  3  องคประกอบ  คือ (บญุรับ  ศักดิ์มณี . 2532 : 38 ; อางองิจาก 
McGuire. 1969 : 155-156) 
               1. ความรูเชงิประเมินคา (Cognitive component) หมายถงึ การที่บคุคลรับรูเกี่ยวกับวัตถุ
ส่ิงของ  หรือเหตุการณตางๆ  รวมทั้งความเชื่อของบุคคลตอส่ิงเหลานัน้วาดีหรือเลว  มีประโยชนหรือมี
โทษมากนอยเพียงใด  บุคคลสวนใหญมกัจะมีความรูเชิงประเมนิคาสิ่งของตางๆเพียงเล็กนอย  และ
อาจเปนความรูที่ไมถูกตองดวย ทําใหเกิดอคติหรือมีเจตคติตอส่ิงนั้นๆไมตรงกับความเปนจริงเปนผลให
เกิดผลเสียตอบุคคลหรือสวนรวมได  และเนื่องจากความรูเชิงประเมนิคานี้เปนตนกาํเนิดของเจตคติของ
บุคคล  ดังนัน้ การเปลี่ยนเจตคติที่สําคัญประการหนึ่งคือการปรับองคประกอบความรูเชงิประเมินคา
โดยการใหความรูที่ตรงกับความจรงิแกบุคคลนั้นๆ 
               2. ความรูสึกทางอารมณ (Affective  component) หมายถงึ ความรูสึกของบุคคลในลกัษณะ
ที่ชอบหรือไมชอบ พอใจหรือไมพอใจตอส่ิงนัน้  การที่บุคคลใดรูวาสิ่งใดดีมีประโยชน  บุคคลจะเกิด
ความรูสึกชอบสิ่งนัน้และในทางตรงกันขามถารูวาสิง่ใดมีโทษ  บุคคลจะไมชอบหรอืเกลียดสิ่งนั้น  สวน
ใหญแลว ความรูสึกพอใจของบุคคลตอส่ิงหนึง่สิ่งใดจะเกิดขึ้นโดยอัตโนมัติ และสอดคลองกับความรูสึก
เชิงประเมนิคาเกี่ยวกับส่ิงนัน้ๆดวย ตามปกติแลวถาสิง่ใดมีประโยชนโดยตรงตอบุคคล ยอมรูสึกพอใจ
มาก แตถาเปนประโยชนตอคนอ่ืนที่ตนไมรูจักหรือเปนประโยชนตอสวนรวม โดยที่เปนประโยชนตอ
ตนเองไมมากนักบุคคลจะรูสึกพอใจในสิง่นั้นเพียงเล็กนอย การทีบุ่คคลจะรูสึกพอใจตอส่ิงหนึ่งสิง่ใด
อยางมาก ทั้งๆที่ส่ิงนัน้มีประโยชนตอตนเองนอยหรือไมมีเลย แตมีประโยชนตอสวนรวมและ  
ประเทศชาติกต็อเมื่อบุคคลนั้นตองเปนผูมีเหตุผลเชงิจริยธรรมสูงโดยผานองคประกอบนี ้
               3. การมุงกระทาํหรือความพรอมที่จะกระทาํ (Behavioral intention component)  หมายถงึ  
ความโนมเอยีงหรือความพรอมที่บุคคลจะแสดงพฤติกรรมใหสอดคลองกับความรูสึกของตน ซึง่ความ
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โนมเอยีงที่จะแสดงพฤติกรรมนี้เปนแบบกวางๆไมเฉพาะเจาะจงการทีบุ่คคลจะแสดงพฤตกิรรมอยางใด
อยางหนึ่งอยางเฉพาะเจาะจงขึ้นอยูกับจิตลักษณะอยางอื่นๆของบุคคลและสภาพการณ บุคคลจะ
กระทาํพฤตกิรรมตามทัศนคติของตนก็ตอเมื่อบุคคลนั้นมลัีกษณะเปนตวัของตัวเอง  คือ  มีเหตุผลเชิง
จริยธรรมขั้นที ่ 5 หรือ 6 มีความสามารถในการควบคุมตนเอง  สวนใหญบุคคลที่ขาดความเปนตวัของ
ตัวเองตองพึ่งการควบคุมจากภายนอก  เชน  การใหรางวัลและการลงโทษจากผูอ่ืนหรือสังคมจะกระทํา
ไปตามการชักจูงหรือบังคับจากผูอ่ืนมากกวาจะทาํตามเจตคติของตนตอส่ิงนัน้ 
              นอกจากนี้  เจตคติยังมีลักษณะสําคัญอีก 2  ประการ คือ 1) มีทิศทาง (Direction) หมายถึง
จะมีทิศทางไปในทางบวกหรือลบ ดีหรือเลว ชอบหรือไมชอบ พอใจหรือไมพอใจ พรอมที่จะใหการ
สนับสนนุชวยเหลือและเขาใกลชิด หรือพรอมที่จะทาํลายหรือขัดขวางและหลกีหาง 2)มีปริมาณ 
(Magnitude)หมายถงึ ความเขมขนหรือปริมาณความรุนแรงของเจตคติไปในทางบวกหรือลบ นัน่คือ
บุคคลอาจมีเจตคติตอส่ิงหนึง่อยางรุนแรงมาก แตมีเจตคติตออีกสิ่งหนึง่เพยีงเบาบางขึ้นอยูกับ
ความสาํคัญของสิ่งนั้น  หรือความพัวพันของบุคคลตอเร่ืองนัน้ (ดวงเดอืน  พนัธุมนาวิน. 2524 : 5-9) 
 สรุปเจตคติตอการปฏิบัติงานพยาบาลตามบทบาทวิชาชีพหมายถึง จิตลักษณะของพยาบาล
จบใหม เปนความคิดเชิงประเมินคาและความรูสึกของบุคคลที่มีตอพฤติกรรมการปฏิบัตงิานพยาบาล
ตามบทบาทวชิาชีพวา มีคุณ - โทษ , พอใจ - ไมพอใจ , ชอบ - ไมชอบมากนอยเพียงใด  ทาํใหเกิด
ความพรอมทีจ่ะกระทาํการปฏิบัติงานพยาบาลตามบทบาทวิชาชพีใหสอดคลองกบัความรูสึกของตน   

   งานวิจัยที่เกี่ยวของ มกีารศึกษาเจตคติที่เกี่ยวของกับการปฏิบัตงิาน หรือพฤติกรรมการ
พยาบาลทั้งตางประเทศและในประเทศดังนี ้ จากการศึกษาของโคลลและสโลคัมภ (มัณทนาวด ี เมธา
พัฒนะ.2547: 35 ; อางองิจาก Cole and Slocumb.1993) ที่ศึกษาเจตคติตอผูปวยเอดสของพยาบาล
ในการใหการพยาบาลโดยการศึกษาในกลุมวิชาชพีจาํนวน 357คน ผลการศึกษาพบวา เจตคติทางบวก
และทางลบตอผูปวยเอดสสัมพันธกับแนวโนมของการเลือกปฏิบัติการพยาบาลตอผูปวยของพยาบาล  
ผลการศึกษาสอดคลองกับงานวิจยัของลามาร (รังสรรค โฉมยา.2543;อางองิจากLamar.1998)ที่พบวา
เจตคติมีความสัมพันธกับการปฏิบัติการพยาบาลและการเลือกแนวทางในการรักษาพยาบาลของ
บุคลากรทางการพยาบาล  สวนการศึกษาในประเทศไทยเชน อภิญญา โพธิ์ศรีทอง (อภิญญา โพธิ์ศรี
ทอง.2536)ศึกษาพฤติกรรมการพยาบาลผูปวยสูงอาย ุ พบวา ทัศนคติตออาชีพพยาบาล เปนปจจัย
สําคัญที่สามารถทํานายพฤติกรรมพยาบาลไดเปนอันดบั 4 รองจากปฏิบัติการทางพุทธศาสนา การรับรู
การสนับสนุนทางสังคม เหตุผลเชิงจริยธรรม และความเชื่อทางศาสนาโดยรวมกนัทํานายในกลุมยอย 8 
กลุมไดรอยละ 15-21 เชนเดยีวกับ  อนิสรา จรัสศรี (2541) ศึกษาความสัมพันธเชิงพยากรณของตัวแปร
ลักษณะทางพทุธ(การปฏิบัติตนอยางมพีรหมวหิารสี,่วิถชีีวิตแบบพุทธ),ปจจัยภูมิหลงัและลักษณะทาง
พฤติกรรมศาสตร (ลักษณะทางจิต, สภาพแวดลอมทางสงัคม) ตอพฤติกรรมการพยาบาลผูปวยติดเชื้อ
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เอดสโดยศึกษากับกลุมพยาบาลวิชาชีพในโรงพยาบาลเขตกรุงเทพมหานคร จํานวน 400 คน พบวา ตัว
แปรทัศนคติตองานพยาบาลเปนตัวแปรหนึ่ง ที่รวมกบัตัวแปรตัวแปรอื่นอีก 6 ตัว ในการทํานาย
พฤติกรรมการพยาบาลผูปวยที่ติดเชื้อเอดสของพยาบาลในกลุมรวม ไดรอยละ39 โดยเปนตัวแปร
ทํานายเดนชัดอันดับที ่ 6 ซึง่สอดคลองกบังานวิจยัของ ณัฐสุดา สุจนิันทกุล(2541) ศึกษาปจจัยดาน
ครอบครัว การทาํงาน และลักษณะสวนบุคคลที่เกีย่วของกับพฤติกรรมการพยาบาลของพยาบาล
วิชาชพี จาํนวน 299 คน พบวา ตัวแปรทศันคติตอพฤตกิรรมการพยาบาลสามารถรวมกนักับตัวแปรอื่น
อีก 9 ตัว ในการทาํนายพฤติกรรมการพยาบาลของพยาบาลในกลุมรวมไดรอยละ47  การศึกษาของ 
สุพัตรา ธรรมวงศ (2544) ศึกษาปจจัยทางจิตสังคมที่เกีย่วของกับพฤติกรรมการเคารพสิทธิมนุษยชนใน
งานพยาบาลผูปวยใน พบวาตัวแปร ทศันคติตอการปฏบิัติงานที่ดขีองพยาบาลสามารถรวมกนักับตัว
แปรอื่นอีก 8 ตัว ในการทาํนายพฤติกรรมตามจรรยาพยาบาลในกลุมรวม คือทาํนายไดรอยละ 56.2 
โดยเปนตวัแปรทํานายเดนชดัอันดับแรกทัง้ในกลุมรวมและกลุมยอย และกลุมตัวแปรเดียวกนัสามารถ
รวมกันทาํนายพฤติกรรมเคารพสิทธิผูปวย ในกลุมรวมไดรอยละ51 โดยเปนตัวแปรเดนชัดอันดับแรกทั้ง
ในกลุมรวมและกลุมยอยเชนเดียวกนักับ กรรณิกา ศิลปพรหมมาศ(2547) ทีท่าํการวจิัยกับกลุม
ตัวอยางที่เปนพยาบาลจิตเวช เร่ือง ปจจัยดานจิตลักษณะและสถานการณทางสังคมของพยาบาล
วิชาชพีทีเ่กี่ยวของกับพฤติกรรมการพยาบาลจิตเวชที่มีจริยธรรม ผลการวิจัยพบตัวทํานายสาํคัญ
ตามลําดับ คอื เจตคติตอพฤติกรรมการพยาบาลจิตเวชการรับรูความสามารถของตนตอพฤติกรรมการ
พยาบาลจิตเวช การมีแบบอยางที่ดีจากบคุลากรในหนวยงาน การมวีถิีชีวิตแบบพทุธ  และความเครียด
จากสภาพงานการพยาบาลจิตเวช สามารถรวมกนัทาํนายพฤตกิรรมการพยาบาลตามกระบวนการ
พยาบาล ไดรอยละ  36.2  ในกลุมพยาบาลทัว่ไป  และทํานายไดสูงสดุ   รอยละ 48.4  ในกลุมพยาบาล
ที่มีประสบการณในการทาํงานดานการพยาบาลจิตเวชนอย สวนการทํานายพฤติกรรมการพยาบาลที่
เคารพสิทธิผูปวย  พบตัวทาํนายที่สําคัญตามลําดับ  คือ  เจตคตติอพฤติกรรมการพยาบาลจติเวช  
ความสามารถรวมรูสึก  การรับรูความสามารถของตนตอพฤติกรรมการพยาบาลจิตเวช และการปฏบิัติ
ตนอยางมพีรหมวหิารสี ่ สามารถทํานายไดรอยละ 56.7 ในกลุมพยาบาลทัว่ไปและทํานายไดสูงสดุรอย
ละ69.3 ในกลุมพยาบาลโสด  การศึกษาถึงความสัมพนัธนั้น  พรรณวดี  สนธทิรัพย(2542)ทําการศึกษา
ถึงตัวแปรทีเ่กีย่วของกับการปฏิบัติงานของพยาบาลวิชาชีพโรงพยาบาลกรุงเทพ จาํนวน 254 คน พบวา 
ทัศนคติตอวิชาชีพพยาบาลดานพฤติกรรมมีความสัมพนัธทางบวกกบัการปฏิบัติงานของพยาบาล
วิชาชพี อยางมีนยัสําคัญทางสถิตทิี่ระดับ.05 ซึ่งสอดคลองกับงานวิจยัของ ยศวรรณ นิพฒันศิริผล
(2541) ศึกษาปจจัยดานบคุคลและสภาพแวดลอมทีเ่กี่ยวของกับการปฏิบัติการพยาบาลของพยาบาล
วิชาชพีในหออภิบาลผูปวยหนกัในโรงพยาบาลของรัฐเขตกรุงเทพมหานครผลการศกึษา พบวา ทศันคติ
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ตอการทํางานในหออภิบาลผูปวยหนกั มีความสมัพนัธทางบวกกับการปฏิบัติการพยาบาล อยางมี
นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01 

 จากที่กลาวถงึเจตคติมาตั้งแตตน จะเห็นไดวาเจตคติมีผลตอการแสดงพฤติกรรมของบุคคล  
ดังนัน้ถาบุคคลมีเจตคติที่ดีตอส่ิงใดหรือบุคคลใดก็จะแสดงพฤติกรรมที่ดีตอส่ิงนั้นหรือบุคคลนั้น  นัน่คือ
ถาบุคคลมีเจตคติที่ดีตองานหรือบุคคลอื่นที่มีความเกีย่วของในงานก็จะทาํใหบุคคลนั้นเกิดความพึง
พอใจในงาน  อีกทั้งยงัสงผลตอการทํางานอยางมีประสิทธิภาพดวย  ดังนัน้  เจตคติตอการปฏิบัติงาน
พยาบาลตามบทบาทวิชาชพีนาจะสงผลหรือมีความสมัพันธตอพฤตกิรรมการปฏิบัติการพยาบาลตาม
บทบาทเชงิวิชาชีพของพยาบาลจบใหม ดังนัน้ ผูวิจัยจงึไดนําตัวแปรดานเจตคติตอการปฏิบัติงาน
พยาบาลตามบทบาทวิชาชพีเปนตวัแปรหนึง่ในการศึกษาพฤติกรรมการปฏิบัติการพยาบาลตาม
บทบาทวิชาชพีของพยาบาลจบใหม 

การวัดเจตคติตอการปฏบิัติงานพยาบาลตามบทบาทวชิาชีพ สําหรับการวัดเจตคติตอ
การปฏิบัติงานพยาบาลนัน้อภิญญา โพธิศ์รีทอง(2536) ไดสรางแบบวัดทัศนคติตอวิชาชพีพยาบาล  ซึ่ง
หมายถงึการทีบุ่คคลรับรูเกี่ยวกับอาชพีพยาบาลรูถงึลักษณะที่ดีและไมดีของอาชีพพยาบาล  ความรูสึก
พอใจ หรือไมชอบ ตลอดจนมีความพรอมหรือหลีกเลี่ยงที่จะทําอาชีพพยาบาล  แบบสอบถามเปน
มาตราสวนประเมินคา 6 อันดับ จาํนวน 22 ขอ มีคาความเชื่อมัน่สัมประสทิธแิอลฟาเทากับ .78  
และอนิสรา จรัสศรี (2541) วัดทัศนคติตองานพยาบาลทั้ง 3 องคประกอบ ไดแก  ดานความรูเชิง
ประเมินคา ดานความรูสึก และดานการมุงกระทํา ซึง่ปรับปรุงมาจากแบบวัดทัศนคติตอวิชาชพี
พยาบาลของ  อภิญญา  โพธิ์ศรีทอง(2536) และแบบวัดทัศนคติตอสภาพการทํางานของศักดิ์ชัย  นิรัญ
ทว(ี2532)  มีจํานวน 12 ขอ  ประกอบดวยมาตราสวนประเมินคา  6  อันดับ  ตั้งแต  จริงที่สุด  ถงึไมจริง
เลย  แบบวัดทศันคติตองานพยาบาลมีคาความเชื่อม่ันสมัประสิทธิแอลฟาเทากับ .83 

 ในการวิจัยครัง้นี้ ผูวิจัยสรางแบบวัดขึ้นเอง โดยลกัษณะเนื้อหาเปนการวัดเจตคติตองาน
พยาบาลตามบทบาทวิชาชพีทัง้ 3 ดาน  คือ  ดานความรูเชิงประเมนิคา  ดานความรูสึก และดานการมุง
กระทาํที่มีตอพฤติกรรมการใหการพยาบาลตามบทบาทเชิงวิชาชพีของพยาบาลจบใหม โดยปรับปรุง
ขอคําถามใหสอดคลองกับลักษณะเนื้อหาและกลุมตัวอยางที่เกี่ยวของกับการศึกษา 

 



บทที่ 3 
วิธีดําเนินการศึกษาคนควา 

 
 การวิจยัครั้งนี ้ เปนการศึกษาเกี่ยวกับ ลักษณะทางจิตและการถายทอดทางวิชาชีพพยาบาลที่
เกี่ยวของกับการปฏิบัติงานพยาบาลตามบทบาทวิชาชพีของพยาบาลจบใหมโรงพยาบาลมหาวทิยาลยั
ในกํากับของรฐั  เขตกรุงเทพมหานคร   โดยผูวิจัยไดแบงวิธีดาํเนนิการวิจัยเปนขั้นตอนดังนี ้
 1.  ประชากรและกลุมตัวอยาง 
 2.  เครื่องมือทีใ่ชในการศึกษาคนควา 
 3.  การสรางเครื่องมือที่ใชในการศึกษาคนควา 
 4.  วิธีดําเนนิการเก็บรวบรวมขอมูล 
 5.  การหาคุณภาพเครื่องมือ 
 6.  สถิติที่ใชในการวิเคราะหขอมูล 
 
การกําหนดประชากรและเลือกกลุมตัวอยาง 
 ประชากร 
     ประชากรที่ใชในการศึกษาครั้งนี้    คือ   พยาบาลวิชาชีพที่สําเร็จการศึกษาใหมในป
การศึกษา 2549 ตามหลักสูตรพยาบาลศาสตรบัณฑิต ระยะเวลาศึกษา 4 ป ที่ปฏิบัติงานเปนพยาบาล
ประจําการในโรงพยาบาลมหาวิทยาลัยในกํากับของรัฐ    เขตกรุงเทพมหานคร  ไดแก  โรงพยาบาลศิริ
ราช และ โรงพยาบาลรามาธิบดี และปฏิบัติงานในชวงเดือนเมษายน – ธันวาคม 2551 (ปฏิบัติงานครบ 
1 ป และไมเกิน 2 ป)   รวมประชากรทั้งส้ิน  334  คน 

 
 กลุมตวัอยาง 
                   กลุมตัวอยางที่ใชในการศึกษาครั้งนี้ เปนกลุมเดียวกันกับประชากร คือ พยาบาลวิชาชีพที่
สําเร็จการศึกษาใหมในปการศึกษา 2549 ตามหลักสูตรพยาบาลศาสตรบัณฑิต ระยะเวลาศึกษา 4 ป 
ที่ปฏิบัติงานเปนพยาบาลประจําการในโรงพยาบาลมหาวิทยาลัยในกํากับของรัฐ เขตกรุงเทพมหานคร  
ไดแกโรงพยาบาลศิริราชและโรงพยาบาลรามาธิบดี  และปฏิบัติงานในชวง เดือนเมษายน – ธันวาคม 
2551 (ปฏิบัติงานครบ 1 ปและไมเกิน 2 ป) รวมประชากรทั้งสิ้น 334 คน โดยแบงเปนจํานวนประชากร
ที่ปฏิบัติงานในโรงพยาบาลศิริราชจํานวน 252 คน และจํานวนประชากรที่ปฏิบัติงานในโรงพยาบาล
รามาธิบดีจํานวน 82  คน  ไดรับแบบสอบถามที่สมบูรณคืนจํานวน 274 ฉบับ  คิดเปนรอยละ  80.20 
แบงเปนกลุมตัวอยางจากโรงพยาบาลศิริราชจํานวน 197 คนและโรงพยาบาลรามาธิบดีจํานวน 77 คน 
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การสรางเครื่องมือที่ใชในการวิจัย 
  เครื่องมือที่ใชเก็บรวบรวมขอมูลในการศึกษาครั้งนีม้ีจํานวน 1 ชุด แบงเปน 2 สวน ดังนี ้

      สวนที ่ 1  เปนสอบถามลักษณะชีวสงัคม   
      สวนที ่ 2   เปนแบบสอบถามมาตรประเมินรวมคา(Summated rating scale) แบง

ออกเปน 8  ตอน ดังนี ้
            ตอนที ่1  การปฏิบัติงานพยาบาลตามบทบาทวชิาชีพ 

             ตอนที่ 2  การไดรับการถายทอดทางวิชาชีพพยาบาลอยางเปนทางการ 
             ตอนที่ 3  การไดรับการถายทอดทางวิชาชีพพยาบาลอยางไมเปนทางการ 
             ตอนที่ 4  ความเขมแข็งในการมองโลก 
             ตอนที่ 5  แรงจูงใจใฝสัมฤทธิ ์
             ตอนที่ 6  สังคหวัตถุ 4 
             ตอนที่ 7  ความเครียดจากสภาพงานพยาบาล 
             ตอนที่ 8  เจตคติตอการปฏิบัติงานพยาบาลตามบทบาทวิชาชีพ 
 
 ขั้นตอนในการสรางเครื่องมือที่ใชในการวิจยั  
     1.  ศึกษาแนวคิด ทฤษฎ ี และเอกสารงานวิจัยที่เกีย่วของกับตัวแปรที่ศึกษา 
     2.  กําหนดนิยามเชิงปฏบิัติการของตัวแปรที่ศึกษา  ซึ่งอางอิงมาจากแนวคิดทฤษฎีที่

เกี่ยวของ 
     3.  สรางขอคําถามตวัแปรที่ศึกษา    เปนแบบสอบถามใหตรงกับนยิามเชงิปฏิบัตกิารที่

กําหนดไวโดยใชมาตราวัดแบบประเมินคา  (Rating Scale) 
                 4. นาํขอคําถามที่สรางมาใหผูเชี่ยวชาญตรวจสอบความเทีย่งตรงตามเนือ้หาจาํนวน 3 ทาน  
โดยนาํผลของผูเชี่ยวชาญแตละทานมารวมกันคาํนวณคาดัชนีความสอดคลองระหวางขอคําถามและ
วัตถุประสงค (Index  of  Item-Objective Congruence : IOC)  

      5.  นําขอคําถามที่ไดแกไข  ปรับปรุง และผานการตรวจสอบจากผูเชี่ยวชาญแลว มาสราง
เกณฑการใหคะแนนและชวงคะแนน  ในการแปลความหมาย 
      6. จัดพิมพเปนแบบสอบถาม  เพื่อนาํไปทดลองใช (Try out )  กับกลุมตัวอยาง  ซึง่เปน

พยาบาลจบใหมจํานวน 49 คน ที่ปฏิบัติงานในโรงพยาบาลธรรมศาสตรเฉลิมพระเกียรติ เนื่องจากมี
ลักษณะคลายคลึงกับกลุมตวัอยางที่ใชในการศึกษา      นําขอมูลที่ไดไปทําการหาคณุภาพของ
เครื่องมือวัดตอไป 
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 รายละเอียดเกีย่วกับเครื่องมอืวัดมีดังตอไปนี ้
 สวนที่ 1 เปนแบบสอบถามลักษณะชวีสงัคม  ไดแก  เพศ  อายุ   โรงพยาบาลที่ปฏิบัติงาน 

และหอผูปวย/หนวยงานที่ปฏิบัติงาน ซึ่งแบบสอบถามนีม้ีลักษณะใหเขียนและเลือกตอบ  เพื่อบรรยาย
ลักษณะของผูตอบแบบสอบถาม 

 ตัวอยาง   แบบสอบถามลกัษณะชีวสงัคม 
 คําชี้แจง   โปรดทําเครื่องหมาย ( √ ) ลงใน  � หนาขอความ และ กรอกรายละเอียดที่เปนจริง

โดยการเติมคําในชองวาง 
1.      เพศ               �  ชาย              �  หญิง 
2.      อายุ..........................ป 
3.      โรงพยาบาลทีท่านปฏบิัติงานในปจจุบัน 
        �     โรงพยาบาลศิริราช 
        �     โรงพยาบาลรามาธบิดี 
4.     ประเภทหอผูปวยที่ปฏิบัติงาน 
              �     แผนกผูปวยนอก (OPD)  
        �     หอผูปวยสามัญ   
                �      หอผูปวยพเิศษ    

� หอผูปวยหนักและวิกฤติ   
� หองผาตัด   
� หองอุบัติเหตุและฉุกเฉิน (ER) 
� หองคลอด    
� อ่ืนๆ  ระบ.ุ......................................................  

 สวนที่ 2  เปนแบบสอบถามมาตรประเมนิรวมคา(Summated rating scale) แบงออกเปน 8  
ตอน ดังนี ้

   ตอนที1่ แบบวัดการปฏิบัติงานพยาบาลตามบทบาทวชิาชพี  เปนแบบวัดที่ผูวจิัย
สรางขึ้นเองตามนยิามปฏิบัติการที่ผูวจิัยไดกําหนดไวทัง้ 3 ดาน คอื  1) ดานปฏิบัติการพยาบาล         
2) ดานบริหารจัดการ 3) ดานวิชาการ ลักษณะเครื่องมือวัดเปนแบบประเมินตนเอง   ประกอบดวยขอ
คําถามที่เปนประโยคบอกเลาและมีลักษณะเปนมาตราประเมนิรวมคา 6 ระดับ ตั้งแต  ไมเคยปฏิบัติ
เลย  จนถึง ปฏิบัติทุกคร้ัง ผูวิจัยสรางขอคําถามขึ้นจาํนวน 45 ขอ จากการนาํไปทดลองใชกับพยาบาล
จบใหมที่ปฏิบัติงานในโรงพยาบาลธรรมศาสตรเฉลิมพระเกียรติเนื่องจากมีลักษณะคลายคลึงกับกลุม
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ตัวอยางที่ใชในการศึกษาจาํนวน 49 คน  เพื่อหาคุณภาพของเครื่องมือวัด  พบวา  แบบวัดมีคาอํานาจ
จําแนกรายขออยูระหวาง.26ถึง.71คาความเชื่อม่ันแบบสัมประสิทธิ์แอลฟาเทากับ.93 ผูวิจัยไดคัดเลือก
ไวใชจริงจํานวน 30 ขอ มีพสัิยคะแนนอยูระหวาง 30-180 คะแนน เมือ่นํามาใชในงานวิจัยนี้ พบวามีคา
อํานาจจําแนกรายขออยูระหวาง.13ถึง.64คาความเชื่อมัน่แบบสัมประสิทธิ์แอลฟาเทากับ .92 
เกณฑการใหคะแนนและความหมายของตัวเลือกมีลักษณะดังนี ้ คือ ขอความทางบวก   

การใหคะแนนเปน  6   เมื่อทานปฏิบัติทกุครั้ง  หมายถงึ  เมื่อทานขึ้นปฏิบัติงานในหนวยงาน
และพบกับเหตุการณหรือกจิกรรมนี้  ทานจะปฏิบัติทุกครั้งเปนประจาํสม่ําเสมอ 

การใหคะแนนเปน  5   เมื่อทานปฏิบัติบอย  หมายถึง  เมือ่ทานขึ้นปฏิบตัิงานในหนวยงาน
และพบกับเหตุการณหรือกจิกรรมนี้   ทานจะปฏิบัติประมาณ 80% 

การใหคะแนนเปน  4   เมื่อทานปฏิบัติคอนขางบอย  หมายถงึ เมื่อทานขึ้นปฏิบัติงานใน
หนวยงานและพบกับเหตุการณหรือกิจกรรมนี้   ทานจะปฏิบัติประมาณ 60% 

การใหคะแนนเปน  3   เมื่อทานปฏิบัติไมคอยบอย   หมายถึง    เมื่อทานขึ้นปฏิบัติงานใน
หนวยงานและพบกับเหตุการณหรือกิจกรรมนี้  ทานจะปฏิบัติประมาณ 40% 

การใหคะแนนเปน  2   เมื่อทานปฏิบัตินานๆ คร้ัง  หมายถึง  เมื่อทานขึน้ปฏิบัติงานใน
หนวยงานและพบกับเหตุการณหรือกิจกรรมนี้   ทานจะปฏิบัติประมาณ 20% 

การใหคะแนนเปน 1  เมื่อทานไมเคยปฏิบตัิเลย  หมายถงึ  เมื่อทานขึน้ปฏิบัติงานใน
หนวยงานและพบกับเหตุการณหรือกิจกรรมนี้  ทานไมเคยปฏิบัติเลยหรือไมเขาไปเกี่ยวของดวยเลย 

และขอความทางลบการใหคะแนนจะเปนในทิศทางกลบักัน โดยผูที่ไดคะแนนรวมสูงกวา
แสดงวามพีฤติกรรมการปฏิบัติงานพยาบาลตามบทบาทวิชาชีพมากกวาผูที่ไดคะแนนรวมต่ํากวา 

ตัวอยางแบบวัด  การปฏิบัติงานพยาบาลตามบทบาทวิชาชพี 
ดานปฏิบัติการพยาบาล   
(0)  ขาพเจาปฏิบัติการพยาบาลโดยใชเทคนิคปราศจากเชื้อ 

(……...)         (...…….)          (...…….)            (...…….)          (...…….)        (...…….) 
ปฏิบัติทุกคร้ัง    ปฏิบัติบอย           ปฏิบัติ                ปฏิบัติ            ปฏิบัติ              ไมเคย 
                                              คอนขางบอย        ไมคอยบอย       นานๆครั้ง        ปฏิบัติเลย 
      ดานบริหารจัดการ  

(00)  ขาพเจามอบหมายงานแกสมาชิกในทีมพยาบาลที่รับผิดชอบไดอยางเหมาะสม 
(……...)         (...…….)          (...…….)            (...…….)          (...…….)        (...…….) 

ปฏิบัติทุกคร้ัง    ปฏิบัติบอย           ปฏิบัติ                ปฏิบัติ            ปฏิบัติ             ไมเคย 
                                              คอนขางบอย        ไมคอยบอย       นานๆครั้ง        ปฏิบัติเลย 
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ดานวชิาการ 
(000)  ขาพเจาใหการสนับสนุนและรวมมอืในการทําวิจยัในสาขาวิชาชีพพยาบาล 

(……...)         (...…….)          (...…….)            (...…….)          (...…….)       (...…….) 
ปฏิบัติทุกคร้ัง    ปฏิบัติบอย           ปฏิบัติ                ปฏิบัติ            ปฏิบัติ             ไมเคย 
                                              คอนขางบอย        ไมคอยบอย       นานๆครั้ง      ปฏิบัติเลย 
  

ตอนที่2 แบบวัดการไดรบัการถายทอดทางวิชาชีพพยาบาลอยางเปนทางการ สําหรับ
การวิจยัในครัง้นี้ ผูวิจัยไดใชแบบวัดของวิรัติ ปานศิลา (2542)  มาเปนแนวทางในการสรางขอคําถาม
ใหสอดคลองกับบริบทของงานและกลุมตัวอยางที่ศึกษาตามนิยามปฏิบัติการ  โดยวัดปริมาณการรับรู
ของพยาบาลจบใหมเกีย่วกบัการไดรับการถายทอดทางวิชาชพีพยาบาลจากการสอน แนะนาํ นิเทศ
งานอยางเปนทางการจากองคการหรือหนวยงานในโรงพยาบาล โดยผานกระบวนการ  การฝกอบรมดู
งาน การปฐมนิเทศ การสัมมนา การจัดประชุมวิชาการ ประกอบดวยขอคําถามที่มลัีกษณะเปนมาตรา
สวนประมาณคา 6 ระดับ ลักษณะขอความเปนทางบวกทัง้หมด ซึง่แสดงถึงผูตอบไดรับการถายทอด
ทางวิชาชีพพยาบาลอยางเปนทางการในปริมาณ มากที่สุด ถงึ ไมเคยเลย จากการใหคะแนน  6 5 4 3 
2 1 ตามลําดบั  ผูตอบที่ไดคะแนนรวมสูงกวาแสดงวาไดรับการถายทอดทางวิชาชีพพยาบาลอยางเปน
ทางการมากกวาผูตอบที่ไดคะแนนรวมต่ํากวา โดยผูวจิัยสรางขอคําถามขึ้นจํานวน 18 ขอ จากการ
นําไปทดลองใชกับพยาบาลจบใหมที่ปฏิบัติงานในโรงพยาบาลธรรมศาสตรเฉลิมพระเกียรติเนื่องจากมี
ลักษณะคลายคลึงกับกลุมตวัอยางที่ใชในการศึกษา จํานวน 49 คน  เพื่อหาคุณภาพของเครื่องมือวัด  
พบวา  แบบวดัมีคาอํานาจจําแนกรายขอ  อยูระหวาง .19 ถึง .82 คาความเชื่อมัน่แบบสัมประสิทธิ์แอล
ฟา เทากับ .91  ผูวิจัยไดคัดเลือกไวใชจริงจํานวน 15 ขอ   มพีิสัยคะแนนอยูระหวาง 15-90 คะแนน เมื่อ
นํามาใชในงานวิจยันี้ พบวามีคาอํานาจจาํแนกรายขอ  อยูระหวาง .60 ถึง .69   คาความเชื่อมัน่แบบ
สัมประสิทธิ์แอลฟา เทากับ .93 

ตัวอยางแบบวัด  การไดรับการถายทอดทางวิชาชีพพยาบาลอยางเปนทางการ 
(0)  ขาพเจาไดรับการฝกอบรมเกี่ยวกับการพยาบาลผูปวยในภาวะฉกุเฉินจากหนวยงาน   
(……...)         (...…….)          (...…….)            (...…….)          (...…….)       (...…….) 
มากที่สุด           มาก             คอนขางมาก      คอนขางนอย         นอย            นอยที่สุด 
(00)ขาพเจาเรยีนรูเร่ืองงานประกันคุณภาพของโรงพยาบาลไดจากการเขารวมกิจกรรมการ

ฝกอบรม   
(……...)         (...…….)          (...…….)            (...…….)          (...…….)       (...…….) 
มากที่สุด           มาก             คอนขางมาก      คอนขางนอย         นอย            นอยที่สุด 



 67

  ตอนที3่ แบบวัดการไดรับการถายทอดทางวิชาชีพพยาบาลอยางไมเปนทางการ 
สําหรับการวิจยัในครั้งนี้ ผูวจิัยไดใชแบบวัดของวิรัติ ปานศิลา (2542)  มาเปนแนวทางในการสรางขอ
คําถามใหสอดคลองกับบริบทของงานและกลุมตัวอยางที่ศึกษาตามนยิามปฏิบัติการ  โดยวัดปริมาณ
การรับรูของพยาบาลจบใหมเกี่ยวกับการไดรับการถายทอดทางวชิาชพีพยาบาลอยางไมเปนทางการ 
จากการมีปฏิสัมพันธกับบุคคลสําคัญที่เกีย่วของกับการทํางานของตนเอง ซึ่งไดแก  บุคลากรในทีม
สุขภาพและพยาบาลผูรวมงานโดยผานกระบวนการ การพูดคุย  แนะนํา  สอนงาน  แลกเปลี่ยนความ
คิดเห็น การสังเกต การไดเห็นแบบอยาง   และการปฏิบัติงานรวมกันในขอบเขตการปฏิบัติงานตาม
บทบาทของวชิาชีพ ประกอบดวยขอคําถามทีม่ีลักษณะเปนมาตราสวนประมาณคา 6 ระดับ ลักษณะ
ขอความเปนทางบวกทั้งหมด ซึ่งแสดงถึงผูตอบไดรับการถายทอดทางวิชาชีพพยาบาลอยางไมเปน
ทางการในปริมาณ  มากทีสุ่ด  ถึง ไมเคยเลย จากการใหคะแนน  6 5 4 3 2 1 ตามลําดับ  ผูตอบที่ได
คะแนนรวมสูงกวาแสดงวาไดรับการถายทอดทางวิชาชีพพยาบาลอยางไมเปนทางการมากกวาผูตอบที่
ไดคะแนนรวมต่ํากวา โดยผูวิจัยสรางขอคําถามขึ้นจาํนวน 21 ขอ จากการนําไปทดลองใชกับพยาบาล
จบใหมที่ปฏิบัติงานในโรงพยาบาลธรรมศาสตรเฉลิมพระเกียรติเนื่องจากมีลักษณะคลายคลึงกับกลุม
ตัวอยางที่ใชในการศึกษา จาํนวน 49 คน   เพื่อหาคุณภาพของเครื่องมือวัด  พบวา  แบบวัดมีคาอํานาจ
จําแนกรายขอ  อยูระหวาง .004 ถึง .83 คาความเชื่อม่ันแบบสัมประสิทธิ์แอลฟา เทากับ .92  ผูวิจัยได
คัดเลือกไวใชจริงจํานวน 15 ขอ   มีพิสัยคะแนนอยูระหวาง 15-90 คะแนน เมื่อนํามาใชในงานวิจยันี ้
พบวามีคาอํานาจจาํแนกรายขอ  อยูระหวาง .46 ถึง .73   คาความเชื่อม่ันแบบสัมประสิทธิแ์อลฟา 
เทากับ .91 

ตัวอยางแบบวัด  การไดรับการถายทอดทางวิชาชีพพยาบาลอยางไมเปนทางการ 
 (0)  ขาพเจาเรียนรูการตัดสนิใจแกปญหาทางการพยาบาลอยางเหมาะสมกับสถานการณจาก

พยาบาลผูรวมงาน 
(……...)         (...…….)          (...…….)            (...…….)          (...…….)       (...…….) 
มากที่สุด           มาก             คอนขางมาก      คอนขางนอย         นอย            นอยที่สุด 
 
(00) การพูดคุยแลกเปลี่ยนความคิดเหน็กับแพทยเกีย่วกับภาวะของโรคชวยใหขาพเจาจัดการ

แกไขปญหาการพยาบาลได 
(……...)         (...…….)          (...…….)            (...…….)          (...…….)       (...…….) 
มากที่สุด           มาก             คอนขางมาก      คอนขางนอย         นอย            นอยที่สุด 
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 ตอนที่4 แบบวัดความเขมแข็งในการมองโลก  เปนแบบประเมินตนเองเกี่ยวกับ
ความสามารถของบุคคล ในการปรับตัวและเผชิญตอเหตกุารณ  ปญหาหรือส่ิงตางๆ ไดอยางเหมาะสม 
โดยวัดองคประกอบ 3 ดาน คือ 1) ความสามารถในการเขาใจสิ่งเรา  2) ความสามารถบริหารจัดการ 3) 
ความสามารถใหความหมาย ซึ่งในการศึกษาครั้งนี้ผูวิจยัไดขอใชแบบวัดจากสมจิต หนุเจริญกุล (2532)  
จํานวน 13 ขอ ลักษณะเปน  Rating Scale 7 ระดับ ใหผูเลือกตอบไดตั้งแต 1 - 7 คะแนน    ตัวเลข       
1-7จะบงชี้ความมากนอยของความรูสึกนกึคิดของผูตอบแบบวัดประกอบดวยขอคําถามที่มีความหมาย
ทางบวกและทางลบ โดยผูตอบที่ไดคะแนนรวมสูงกวา  แสดงวามีความเขมแข็งในการมองโลกสูงกวา
ผูตอบที่ไดคะแนนรวมต่าํกวา   ผูวิจัยนาํไปทดลองใชกับพยาบาลจบใหมที่ปฏิบัตงิานในโรงพยาบาล
ธรรมศาสตรเฉลิมพระเกยีรติเนื่องจากมีลักษณะคลายคลึงกับกลุมตัวอยางที่ใชในการศึกษา  จาํนวน 
49 คน   เพื่อหาคุณภาพของเครื่องมือวัด  พบวา  แบบวดัมีคาอํานาจจําแนกรายขอ อยูระหวาง -.04 ถึง 
.51 คาความเชื่อมั่นแบบสัมประสิทธิ์แอลฟา เทากับ .71  ผูวิจัยไดคดัเลือกไวใชจริงจํานวน 12 ขอ   มี
พิสัยคะแนนอยูระหวาง 12-84 คะแนน เมื่อนํามาใชในงานวิจยันี้ พบวามีคาอํานาจจําแนกรายขอ  อยู
ระหวาง .32 ถึง .60   คาความเชื่อม่ันแบบสัมประสิทธิ์แอลฟา เทากับ .82 
 ตัวอยางแบบวัด  ความเขมแข็งในการมองโลก 
 ดานความสามารถในการเขาใจสิ่งเรา (Comprehensibility) 
 (0)  ทานมีความรูสึกนกึคิดสับสนบอยเพยีงใด 
      1               2               3                4               5               6               7 
             บอยมาก                                                                                          นอยมากหรือ 
                ไมมีเลย   
               ดานความสามารถบริหารจัดการ (Manageabiliby) 
 (00)  ทานรูสึกบางไหมวาคนทีท่านไวใจทาํใหทานตองผดิหวัง 
                  1               2               3                4               5               6               7 
           ไมเคย                                                                                                   เคยรูสึก           
          รูสึกเลย                                                                                                 อยูเสมอ 
 ดานความสามารถใหความหมาย (Meaningfulness)   
 (000)  จนกระทั่งบัดนี้ ชวีิตของทานมจีุดประสงคหรือเปาหมายบางหรอืไม 
       1               2               3                4               5               6               7 
    ไมมเีลย                                                                                          มีอยางชัดเจน 
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ตอนที่5 แบบวัดแรงจูงใจใฝสัมฤทธิ ์  เนื่องจากลักษณะของกลุมตัวอยางในงานวิจยันี ้ 
เปนพยาบาลจบใหมที่เขารับการปฏิบัติงานพยาบาลในโรงพยาบาลตามบทบาทวชิาชีพเปนครั้งแรก   
ตองการความสําเร็จในงาน  และตองการเปนที่ยอมรับของเพื่อนรวมงาน  ผูวจิยัจึงไดนาํแบบวัดของ
วิรัติ ปานศิลา (2542) มาปรับปรุงใชในงานวิจยันี ้ ลักษณะแบบวดัเปนมาตรวัดประเมินคา 6 ระดับ  
ตั้งแต  จริงที่สุด ถึง ไมจริงเลย การใหคะแนนสําหรับขอที่มีขอความทางบวก  ใหคะแนน  จริงทีสุ่ด = 6 
, จริง = 5 , คอนขางจรงิ = 4 , คอนขางไมจริง = 3 , ไมจริง = 2  และ ไมจริงเลย = 1 ขอความทางลบ
ใหคะแนนตรงกันขาม  ผูตอบที่ไดคะแนนรวมสูงกวาแสดงวาเปนผูทีม่ีแรงจูงใจใฝสัมฤทธิม์ากกวา
ผูตอบที่ไดคะแนนรวมต่าํกวา    โดยผูวิจัยปรับปรุงและสรางขอคําถามขึ้นจํานวน 20 ขอ จากการนาํไป
ทดลองใชกับพยาบาลจบใหมทีป่ฏิบัติงานในโรงพยาบาลธรรมศาสตรเฉลิมพระเกยีรติเนื่องจากมี
ลักษณะคลายคลึงกับกลุมตวัอยางที่ใชในการศึกษา  จาํนวน 49 คน   เพื่อหาคุณภาพของเครื่องมือวัด  
พบวา  แบบวดัมีคาอํานาจจําแนกรายขอ  อยูระหวาง .08 ถึง .72 คาความเชื่อมัน่แบบสัมประสิทธิ์แอล
ฟา เทากับ .91  ผูวิจัยไดคัดเลือกไวใชจริงจํานวน 18 ขอ   มพีิสัยคะแนนอยูระหวาง 18 - 108 คะแนน 
เมื่อนํามาใชในงานวิจัยนี้ พบวามีคาอํานาจจําแนกรายขอ  อยูระหวาง .28  ถึง .73   คาความเชื่อม่ัน
แบบสัมประสิทธิ์แอลฟา เทากับ .89 

ตัวอยางแบบวัด  แรงจงูใจใฝสัมฤทธิ ์
(0)  เมื่อขาพเจาพบวางานที่ทาํอยูนั้นยาก  ขาพเจามักจะใหเพื่อนรวมงานทําแทน 
     (……...)      (...…….)      (...…….)           (...…….)          (...…….)     (...…….) 
    จริงที่สุด        จริง          คอนขางจรงิ      คอนขางไมจริง       ไมจริง        ไมจริงเลย 
 
(00)  ขาพเจาคิดวาการเตรยีมความพรอมเพื่อทํางานทีสํ่าคัญ  เปนสิง่จําเปน 
      (……...)      (...…….)      (...…….)           (...…….)          (...…….)     (...…….) 
    จริงที่สุด        จริง          คอนขางจรงิ      คอนขางไมจริง       ไมจริง        ไมจริงเลย 
 
ตอนที่6  แบบวัดสังคหวัตถุ 4  ในการวิจัยครั้งนี้ใชแบบวัดของ วิริณธิ์  ธรรมนารถสกุล 

(2547) ซึ่งสรางแบบวัดสงัคหวัตถ ุ4 ประกอบดวยขอคําถามจํานวน 20 ขอ โดยดานทานมี 5 ขอ  ดาน
ปยวาจามี 5 ขอ  ดานอัตถจริยามี 5 ขอ  และดานสมานัตตตามี 5 ขอ มีลักษณะเปนมาตรวัดประเมิน
คา 6 ระดับ ตั้งแตจริงที่สุด (6 คะแนน) ถึง ไมจริงที่สุด (1 คะแนน) เกณฑการใหคะแนน  เมือ่เปน
ขอความทางบวก   ผูตอบจะไดคะแนน 6 ถึง 1 จากการตอบ “ จริงที่สุด”  ถึง  “ไมจริงที่สุด” หากเปน
ขอความทางลบผูตอบจะไดคะแนนตรงกนัขาม  พิสัยคะแนนอยูระหวาง  20 – 120 คะแนน ผูตอบที่ได
คะแนนรวมสูงกวา แสดงวาเปนผูทีม่ีสังคหวัตถุ 4 มากกวาผูตอบที่ไดคะแนนรวมต่ํากวา จากนัน้นําไป
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ทดลองใชกับพยาบาลจบใหมทีป่ฏิบัติงานในโรงพยาบาลธรรมศาสตรเฉลิมพระเกยีรติเนื่องจากมี
ลักษณะคลายคลึงกับกลุมตวัอยางที่ใชในการศึกษา  จาํนวน 49 คน   เพื่อหาคุณภาพของเครื่องมือวัด  
พบวาแบบวัดมีคาอํานาจจาํแนกรายขออยูระหวาง .40 ถงึ .76 คาความเชื่อม่ันแบบสัมประสิทธิ์แอลฟา 
เทากับ .94 ผูวิจัยใชจริงทัง้หมดทุกขอ เมื่อนํามาใชในงานวิจยันี้ พบวา มีคาอํานาจจาํแนกรายขออยู
ระหวาง .32 ถึง .65 คาความเชื่อมั่นแบบสัมประสิทธิ์แอลฟา เทากับ .87 

ตัวอยางแบบวัด  สังคหวัตถุ 4 
ดานทาน 
(0)  ฉันบริจาคเงิน/ส่ิงของ ชวยเหลือคนทีป่ระสบภัยหรอืผูดอยโอกาส 
    (……...)      (...…….)      (...…….)           (...…….)          (...…….)     (...…….) 
    จริงที่สุด        จริง          คอนขางจรงิ      คอนขางไมจริง       ไมจริง        ไมจริงที่สุด 
ดานปยวาจา 
(00)  ฉันใชคําพูดปลอบโยนเมื่อเพื่อนรวมงานมีปญหา 
   (……...)      (...…….)      (...…….)           (...…….)          (...…….)     (...…….) 
    จริงที่สุด        จริง          คอนขางจรงิ      คอนขางไมจริง       ไมจริง        ไมจริงที่สุด 
ดานอัตถจริยา 
(000)  เมื่อเหน็เพื่อนรวมงานจัดนทิรรศการในหนวยงาน ฉันก็เขารวมจัดนิทรรศการดวย 
     (……...)      (...…….)      (...…….)           (...…….)          (...…….)     (...…….) 
    จริงที่สุด        จริง          คอนขางจรงิ      คอนขางไมจริง       ไมจริง        ไมจริงที่สุด 
ดานสมานัตตตา 
(0000)  ฉันใหความเปนกนัเอง ไมถือตัวกบัสมาชิกในหนวยงานทุกคน 
    (……...)      (...…….)      (...…….)           (...…….)          (...…….)     (...…….) 
    จริงที่สุด        จริง          คอนขางจรงิ      คอนขางไมจริง       ไมจริง        ไมจริงที่สุด 
 

 ตอนที่7  แบบวัดความเครียดจากสภาพงานพยาบาล  ในงานวจิัยครั้งนี้ไดนาํแบบ
วัดของ กรรณิการ  ศิลปพรหมมาศ (2547) เปนแนวทางในการสรางและปรับปรุงเนื้อหาใหสอดคลอง
กับการปฏิบัตงิานพยาบาลตามบทบาทวชิาชีพ  โดยลกัษณะแบบวดัประเมินความเครียดแบงออกเปน 
2 ตอน โดยตอนแรก เปนคาํถามเกี่ยวกับเร่ืองงาน   หวัหนาหอผูปวย  ผูรวมงาน  อุปกรณเครื่องมือใน
การรักษาพยาบาล สภาพแวดลอมของสถานที่ทาํงาน ใชมาตรวัด 5 หนวย จาก    หนักใจมาก  ถงึ    ไม
หนกัใจเลย สวนตอนที่สอง เปนการประเมินความถี่ของการเกิดความรูสึกเชนนั้นขณะทํางานใน
หนวยงาน โดยใชมาตราสวนประเมนิคา 4 หนวยจาก เกิดบอย ถงึ ไมเกิดเลย คะแนนรวมของแบบวัด
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ไดจากการนําผลคูณระหวางขอคําถามตอนแรกกับตอนที่สองในแตละขอมารวมกนั ผูตอบที่ไดคะแนน
รวมสูงกวา แสดงวาเปนผูทีม่ีความเครียดจากสภาพงานพยาบาลมากกวาผูตอบทีไ่ดคะแนนรวมต่ํากวา
โดยผูวิจัยปรับปรุงและสรางขอคําถามขึ้นจํานวน 20 ขอ จากนัน้นําไปทดลองใชกบัพยาบาลจบใหมที่
ปฏิบัติงานในโรงพยาบาลธรรมศาสตรเฉลิมพระเกยีรติเนื่องจากมีลักษณะคลายคลงึกับกลุมตัวอยางที่
ใชในการศึกษา  จาํนวน 49 คน   เพื่อหาคณุภาพของเครื่องมือวัด  พบวา  แบบวดัมีคาอํานาจจําแนก
รายขอ  อยูระหวาง .04 ถึง .62 คาความเชื่อมั่นแบบสัมประสิทธิ์แอลฟา เทากับ .79  ผูวิจัยไดคัดเลือก
ไวใชจริงจํานวน 15 ขอ   มพีิสัยคะแนนอยูระหวาง 15 - 300 คะแนน เมื่อนํามาใชในงานวิจัยนี้ พบวามี
คาอํานาจจาํแนกรายขอ  อยูระหวาง .32  ถึง .55   คาความเชื่อมั่นแบบสัมประสิทธิแ์อลฟา เทากบั .83 
 ตัวอยางแบบวัด  ความเครยีดจากสภาพงานพยาบาล 
โปรดตอบ 2 แหงในแตละขอ 
 ไม                                  หนัก   

หนกั                                ใจ 
ใจ                                  มาก 

 เกิด     บาง       นอย      ไมเกิด 
บอย     คร้ัง        คร้ัง         เลย 

 
(0) ทาํงานเสีย่งตอการติดเชื้อ 
(00) ทาํงานไมเสร็จทันเวลา 

 
1       2        3         4         5   
1       2        3         4         5     

 
A            B             C            D 
A            B             C            D 

 
ตอนที่8  แบบวัดเจตคตติอการปฏิบติังานพยาบาลตามบทบาทวิชาชีพ ในการวิจยั

คร้ังนี้ผูวิจยัสรางขึ้นเอง  โดยลักษณะเนื้อหาเปนการวัดเจตคติทั้ง 3 ดาน คือ  ดานความรูเชิงประเมนิคา  
ดานความรูสึก และดานการมุงกระทํา ทีม่ีตอพฤติกรรมการปฏิบัติงานพยาบาลตามบทบาทวิชาชีพของ
พยาบาลจบใหมลักษณะแบบวัดเปนมาตรสวนประเมนิคา 6 ระดับ ตั้งแต  จริงที่สุด  ถงึ  ไมจริงเลย 
เกณฑการใหคะแนนเมื่อเปนขอความทางบวก ผูตอบจะไดคะแนน 6 ถึง 1 จากการตอบ จริงที่สุด    ถงึ  
ไมจริงเลย หากเปนขอความทางลบผูตอบจะไดคะแนนตรงกนัขาม ผูตอบที่มีคะแนนรวมสงูกวาแสดง
วามีเจตคติที่ดีตอการปฏิบัติงานพยาบาลตามบทบาทวชิาชีพมากกวาผูตอบที่มีคะแนนรวมต่าํกวา 
ผูวิจัยสรางขอคําถามขึน้ จาํนวน 20 ขอ จากการนาํไปทดลองใชกบัพยาบาลจบใหมที่ปฏิบัติงานใน
โรงพยาบาลธรรมศาสตรเฉลิมพระเกยีรติเนื่องจากมีลักษณะคลายคลงึกับกลุมตัวอยางที่ใชใน
การศึกษา จาํนวน 49 คน เพื่อหาคุณภาพของเครื่องมอืวัด  พบวา  แบบวัดมีคาอํานาจจําแนกรายขอ 
อยูระหวาง -.48 ถึง .75 คาความเชื่อมัน่แบบสัมประสิทธิ์แอลฟา เทากับ .89  ผูวิจยัไดคัดเลือกไวใชจริง
จํานวน 15 ขอ   มีพิสัยคะแนนอยูระหวาง 15 - 90 คะแนน เมื่อนํามาใชในงานวิจัยนี ้พบวา มีคาอาํนาจ
จําแนกรายขออยูระหวาง .36 ถึง .62 คาความเชื่อมั่นแบบสัมประสิทธิแ์อลฟา เทากบั .86 
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ตัวอยางแบบวัด  เจตคติตอการปฏิบัติงานพยาบาลตามบทบาทวิชาชีพ 
ดานความรูเชงิประเมนิคา 
(0)  การปฏิบตัิการพยาบาลเปนการใชแรงงานมากกวาใชความรู 
     (……...)      (...…….)      (...…….)           (...…….)          (...…….)     (...…….) 
    จริงที่สุด        จริง          คอนขางจรงิ      คอนขางไมจริง       ไมจริง        ไมจริงเลย 
ดานความรูสึก 
(00)  ขาพเจาพอใจกับงานพยาบาลที่ไดรับมอบหมายใหปฏิบัติอยูในขณะนี ้
      (……...)      (...…….)      (...…….)           (...…….)          (...…….)     (...…….) 
    จริงที่สุด        จริง          คอนขางจรงิ      คอนขางไมจริง       ไมจริง        ไมจริงเลย 
ดานการมุงกระทํา 
(000)  ขาพเจายินดทีี่จะมีสวนรวมในการทําวิจัยทางการพยาบาลในหนวยงาน 
       (……...)      (...…….)      (...…….)           (...…….)          (...…….)     (...…….) 
    จริงที่สุด        จริง          คอนขางจรงิ      คอนขางไมจริง       ไมจริง        ไมจริงเลย 
 
การหาคุณภาพของเครื่องมือ 
 ในการศึกษาวจิัยครั้งนี้ ผูวิจยัใชแบบวัดทีส่รางขึ้นเอง ขออนุญาตนาํมาจากผูวิจัยคนอื่น  

และปรับปรุงมาจากผูอ่ืนโดยไดทําการดัดแปลงขอคําถามเพื่อใหเหมาะสมสอดคลองกับเร่ืองที่ไดทํา
การวิจยั  จากนั้นทําการหาคุณภาพเครื่องมือโดย 

         1.  การหาความเที่ยงตรง (Validity)  ตรวจสอบความตรงตามเนื้อหาของแบบวัด 
(content  validity) โดยผูเชี่ยวชาญจาํนวน 3 ทาน ซึง่เปนผูมีความรูความเขาใจอยางดีในเรื่องเนื้อหา
ของสิ่งที่ตองการจะวัด เพื่อตรวจสอบวาแบบวัดมีเนื้อหาครอบคลุมตามนิยามปฏิบัตกิารและสอดคลอง
กับวัตถุประสงคของเนื้อหาเรือ่งที่จะวัดหรือไม โดยนาํผลของผูเชี่ยวชาญแตละทานมารวมกนัคํานวณ
คาดัชนีความสอดคลองระหวางขอคําถามและวัตถุประสงค (Index of Item-Objective Congruence : 
IOC)แลวคัดเลือกขอที่มีคาIOCมากกวาหรือเทากับ.50หลังจากนั้นปรับปรุงแบบวัดกอนนาํไปทดลองใช 

 2. การหาคาอํานาจจาํแนกรายขอ ( Discrimination)  โดยนาํแบบวัดไปทดลองใชกับ
พยาบาลจบใหมทีป่ฏิบัติงานในโรงพยาบาลธรรมศาสตรเฉลิมพระเกยีรติเนื่องจากมีลักษณะคลายคลึง
กับกลุมตัวอยางจริงจํานวน 49 คน  จากนัน้นาํมาวิเคราะหรายขอ (Item analysis) เพื่อหาคาอาํนาจ
จําแนกโดยหาความสัมพันธระหวางขอคําถามรายขอกบัคะแนนรวมของแบบวัดแตละดานและทั้งชุด 
(Item-total correlation) ในแบบวัดทกุชุดโดยใชสูตรสัมประสิทธิส์หสัมพนัธแบบเพียรสัน (Pearson 
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product - moment correlation coefficient) แลวเลือกขอที่มีความสัมพันธกนัสูงอยางมีนยัสําคัญทาง
สถิติที่ระดับ .05 
 3. การหาคาความเชื่อมั่น (Reliability)  โดยหาในแบบวัดทุกชุด  ภายหลงัทีว่ิเคราะห
หาคาอํานาจจาํแนกรายขอแลว จากนั้น เลอืกเฉพาะขอทีม่ีนัยสาํคัญและไดรับการปรับปรุงจนมเีนื้อหา
ที่ครอบคลุมส่ิงที่จะวัด นํามาหาคาความเชื่อมั่นโดยวิธหีาคาแบบสัมประสิทธิ์แอลฟาของครอนบาค 
(Cronbach’s Alpha coefficient) โดยแบบวัดทีน่ําไปใชมีคุณภาพทีย่อมรับไดทั้งความเที่ยงตรงและ
ความเชื่อมัน่ 
 
การเก็บรวบรวมขอมลู 

ในการเก็บขอมูลเพื่อการวิจยัครั้งนี้   ผูวิจยัดําเนนิการตามขั้นตอนตางๆ ดังนี ้
            1.  นาํหนังสือจากบัณฑิตวทิยาลัยมหาวทิยาลัยศรีนครินทรวิโรฒประสานมิตร ถึงคณบดี
คณะแพทยศาสตรและผูอํานวยการโรงพยาบาล โรงพยาบาลมหาวทิยาลัยในกํากับของรัฐ สังกัด
สํานักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา กระทรวงศกึษาธิการ เพื่อขออนุมัติเก็บรวบรวมขอมูลทาํการ
วิจัย 
            2.  ผูวิจัยยืน่เอกสาร  เพื่อขอความเหน็ชอบจากคณะกรรมการจริยธรรมการวิจัยในมนุษยตาม
แบบฟอรมที่แตละสถาบนักาํหนดไว  พรอมดวยโครงรางการวิจยัและแบบสอบถาม 
            3.  เมือ่ผานการพิจารณาเหน็ชอบจากคณะกรรมการจริยธรรมการวิจยัในมนุษย และอนมุัติให
เก็บรวบรวมขอมูลได  ผูวิจัยติดตอประสานงานกับผูเกีย่วของของฝายการพยาบาล หรือภาควิชา
พยาบาลศาสตร  เพื่อขอความรวมมือใหพยาบาลจบใหมตอบแบบวดัและแบบสอบถาม 
            4.  นาํแบบวัดและแบบสอบถามไปใหฝายการพยาบาล พรอมแนะนําตัว ชีแ้จงวัตถุประสงค
และวธิีตอบแบบสอบถามและเก็บรวบรวมขอมูล รายละเอียดของกลุมตัวอยาง และขอความรวมมือใน
การทาํการวิจยักับหวัหนาหอผูปวย 
            5.  ผูวิจัยนําแบบสอบถามไปดําเนินการสงแบบสอบถามไปดําเนนิการเกบ็ขอมูลดวยตนเอง  
และกําหนดขอรับแบบวัดและแบบสอบถามคืนภายใน 2 สัปดาห     
            6.  ตรวจสอบความสมบูรณของขอมูลจากแบบสอบถามทั้งหมด  เพื่อนาํมาจัดกระทําขอมูล
และวิเคราะหขอมูลตอไป 
 
การจัดกระทําขอมูลและการวิเคราะหขอมูล 

 ผูวิจัยนาํขอมูลที่เก็บรวบรวมไดจากกลุมตัวอยางมาวิเคราะหตามระเบียบวิธทีางสถิติ  โดยใช
คอมพิวเตอรโปรแกรมสําเร็จรูปทางสถิติ     มีรายละเอียดดังนี ้
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              1.  ศึกษาคุณสมบัติพื้นฐานของกลุมตัวอยางดวย  การหาคารอยละ  และสถิติการแจกแจง
ความถี ่ คือ  คาเฉลี่ย(Mean)  คาเบี่ยงเบนมาตรฐาน(Standard  deviation)  ความเบ (Skewness) 
และความโดง (Kurtosis) 
 2.  ใชสถิตกิารวิเคราะหความสัมพนัธระหวางตัวแปร (Pearson product - moment 
correlation analysis) สําหรับการทดสอบสมมติฐานการวิจัยขอที ่1 
 3. การวิเคราะหถดถอยพหุคูณแบบเปนขั้น(Stepwise multiple regression analysis)สําหรับ
การทดสอบสมมติฐานการวจิัยขอที่ 2    
  4. การวเิคราะหความแปรปรวนแบบสองทาง(Two– way analysis of variance) สําหรับการ
ทดสอบสมมตฐิาน การวิจยัขอที่ 3 และ 4    
   

 
 
 
 
 
 
 

    
 



บทที่ 4 
ผลการวิเคราะหขอมูล 

 
   การศึกษาลกัษณะทางจิตและการถายทอดทางวิชาชีพที่เกีย่วของกับการปฏิบัติงานพยาบาล

ตามบทบาทวชิาชีพของพยาบาลจบใหมโรงพยาบาลมหาวิทยาลัยในกํากับของรัฐ เขตกรุงเทพมหานคร  
มีจุดมุงหมายที่สําคัญคือ 1) เพื่อศึกษาความสัมพนัธระหวางตวัแปร   จิตลักษณะเดิม   จิตลกัษณะ
ตามสถานการณและสถานการณทางสังคมกับพฤติกรรมการปฏิบัติงานพยาบาลตามบทบาทวิชาชีพ
ของพยาบาลจบใหม 2) เพือ่ทํานายพฤตกิรรมการปฏิบัติงานพยาบาลตามบทบาทวิชาชพีของพยาบาล
จบใหมจากจติลักษณะเดิม จิตลักษณะตามสถานการณ และสถานการณทางสงัคม 3) เพือ่ศึกษา
ปฏิสัมพันธระหวางจิตลักษณะเดิมและสถานการณทางสังคมที่มีผลตอพฤติกรรมการปฏิบัติงาน
พยาบาลตามบทบาทวิชาชพีของพยาบาลจบใหม  โดยผูวิจัยไดแบงตัวแปรที่ศกึษา  ประกอบดวย     
ตัวแปรสถานการณทางสงัคม ไดแก การไดรับการถายทอดทางวิชาชีพพยาบาลอยางเปนทางการ และ
การไดรับการถายทอดทางวชิาชีพพยาบาลอยางไมเปนทางการ ตวัแปรจิตลักษณะเดิมรวมลกัษณะ
ทางพทุธ ไดแก ความเขมแข็งในการมองโลก  แรงจูงใจใฝสัมฤทธิ์  และสังคหวัตถุ 4  ตัวแปรจิตลักษณะ
ตามสถานการณ ไดแก เจตคติตอการปฏิบัติงานพยาบาลตามบทบาทวิชาชพี  และความเครยีดจาก
สภาพงานพยาบาล สวนตัวแปรตามคือ  พฤติกรรมการปฏิบัติงานพยาบาลตามบทบาทวิชาชพี  โดยใช
กลุมตัวอยางเปนพยาบาลจบใหมที่สําเร็จการศึกษาในปการศึกษา 2549 และปฏิบัติงานเปนพยาบาล
ประจําการทุกแผนกทีโ่รงพยาบาลรามาธิบดีและโรงพยาบาลศิริราช ในชวงเดือน เมษายน – ธันวาคม 
2551 จํานวน 274 คน ในการวิเคราะหขอมูลใชคอมพิวเตอรโปรแกรมสําเร็จรูปทางสถิติ เพื่อหาคาสถิติ
พื้นฐาน การวเิคราะหความสัมพันธ  การวิเคราะหถดถอยพหุคูณแบบเปนขั้น   และการวเิคราะหความ
แปรปรวนแบบสองทาง 

 
สัญลักษณที่ใชในการวิเคราะหขอมูล 
r        แทน     คาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธแบบเพียรสัน 
F       แทน     คาสถิติที่ใชวิเคราะหการแจกแจงแบบเอฟ (F-distribution) 
SS     แทน     ผลบวกของคะแนนยกกาํลงัสอง (Sum of  Square) 
MS    แทน    คาเฉลี่ยของผลบวกของคะแนนยกกาํลังสอง (Mean  of  Square) 
t        แทน    คาสถิติที่ใชวิเคราะหการแจกแจงแบบท ี(t-distribution) 
df      แทน    องศาแหงความอิสระ (Degree  of  Freedom) 
R2      แทน    กําลังสองของคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธพหุคูณ 
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a       แทน    คาคงที ่
b       แทน    คาสัมประสิทธิ์ของตัวทาํนายในรูปคะแนนดิบ 
β      แทน    คาสัมประสิทธิ์ของตัวทาํนายซึ่งอยูในรูปของคะแนนมาตรฐาน 
 
การวิเคราะหขอมูล 
การวิเคราะหขอมูลแบงออกเปน 4  ตอน  ไดแก 

ตอนที่1    แสดงขอมูลพื้นฐานของกลุมตัวอยาง และตวัแปรที่ใชในการวิจัย   ไดแก 
1.  จํานวนรอยละของกลุมตัวอยางจําแนกตาม  เพศ  อายุ   และโรงพยาบาลที่ปฏิบตัิงาน 
2.  แสดงคาเฉลี่ย   สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน   ความเบ   ความโดง     พิสัยคะแนนการตอบ

แบบสอบถามของตัวแปรการไดรับการถายทอดทางวิชาชีพพยาบาลอยางเปนทางการ     การไดรับการ
ถายทอดทางวชิาชีพพยาบาลอยางไมเปนทางการ    ความเขมแข็งในการมองโลก   แรงจูงใจใฝสัมฤทธิ์  
สังคหวัตถ ุ4    เจตคติตอการปฏิบัติงานพยาบาลตามบทบาทวิชาชพี       ความเครียดจากสภาพงาน
พยาบาล      และพฤติกรรมการปฏิบัติงานพยาบาลตามบทบาทวิชาชีพ 

ตอนที่ 2  การวิเคราะหความสัมพนัธระหวางตัวแปรที่ศกึษากับพฤติกรรมการปฏิบัติงาน
พยาบาลตามบทบาทวิชาชพีของพยาบาลจบใหม  โรงพยาบาลมหาวิทยาลัยในกาํกับของรัฐ  เขต
กรุงเทพมหานคร 

ตอนที่ 3  การศึกษาอํานาจในการทํานายพฤติกรรมการปฏิบัติงานพยาบาลตามบทบาท
วิชาชพีของพยาบาลจบใหม  โรงพยาบาลมหาวิทยาลยัในกาํกับของรัฐ   เขตกรุงเทพมหานคร     ดวย
ตัวแปรการไดรับการถายทอดทางวิชาชีพพยาบาลอยางเปนทางการ การไดรับการถายทอดทางวชิาชีพ
พยาบาลอยางไมเปนทางการ   ความเขมแข็งในการมองโลก   แรงจูงใจใฝสัมฤทธิ ์   สังคหวัตถ ุ4  
ความเครียดจากสภาพงานพยาบาล   และเจตคติตอการปฏิบัติงานพยาบาลตามบทบาทวิชาชพี 

ตอนที่ 4  การศึกษาปฏิสัมพันธระหวางตัวแปรสถานการณทางสงัคม  ไดแก  การไดรับการ
ถายทอดทางวชิาชีพพยาบาลอยางเปนทางการ การไดรับการถายทอดทางวิชาชีพพยาบาลอยางไมเปน
ทางการ และจิตลักษณะเดมิ ไดแก  ความเขมแข็งในการมองโลก   แรงจูงใจใฝสัมฤทธิ ์ สังคหวตัถุ 4     
ที่มีผลตอพฤติกรรมการปฏิบัติงานพยาบาลตามบทบาทวิชาชพีของพยาบาลจบใหม  โรงพยาบาล
มหาวิทยาลยัในกํากับของรัฐ    เขตกรุงเทพมหานคร  
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ผลการวิเคราะหขอมูล 
 
ตอนที่1 ผลการวิเคราะหขอมูลพ้ืนฐานของกลุมตัวอยางและตัวแปรที่ใชในการวิจัย 

  ผลการวิเคราะหขอมูลในสวนนี้เปนการแจกแจงขอมูลทั่วไปของพยาบาลจบใหม  
โรงพยาบาลมหาวิทยาลัยในกํากับของรัฐ เขตกรุงเทพมหานคร  ที่เปนกลุมตัวอยางซึง่จาํแนกตาม
ลักษณะชีวสงัคม และตัวแปรที่ศึกษา ดังตารางที่ 1-3 ดังนี ้
 
ตาราง 1  จาํนวนรอยละของพยาบาลจบใหม จาํแนกตามลักษณะชวีสงัคม  
 
  ลักษณะชวีะสังคม                 จํานวน             รอยละ 
 
เพศ       ชาย            6                              2.20 

                หญิง        268               97.80 

   รวม        274                         100.00  

อายุ (เฉล่ีย23.53  ป) อายุ 22 ป         38                    13.90 

              อายุ 23 ป         95               34.70 

   อายุ 24 ป         98               35.80 

   อายุ 25 ป         43               15.70 

  รวม        274             100.00 

 
   จากตาราง 1 แสดงวา กลุมตัวอยางพยาบาลจบใหม  โรงพยาบาลมหาวิทยาลยัในกํากับของ
รัฐ เขตกรุงเทพมหานคร ทีน่ํามาวิเคราะหมีจํานวน 274 คน ปฏิบัติงานในโรงพยาบาลศิริราช 197  คน 
คิดเปนรอยละ 71.90   และปฏิบัติงานในโรงพยาบาลรามาธิบดี 77 คน    คิดเปนรอยละ 28.10   สวน
ใหญเปนเพศหญิง 268 คน คิดเปนรอยละ   97.80 มีอายุระหวาง  22-25   ป โดยอายุเฉล่ีย  23.53 ป 
สวนใหญอาย ุ24  ป และ 23 ป  คิดเปนรอยละ 35.80 และ 34.70 ตามลําดับ 
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ตาราง 2  คาเฉล่ีย  พิสัย  สวนเบีย่งเบนมาตรฐาน   ความเบ  และความโดง  จาํแนกตามตัวแปรที่ใชใน 
      การวิจัย 
   
  ตัวแปร      คาเฉล่ีย   คาเบ่ียงเบน  พิสัยคะแนน  พิสัยคะแนน    ความ    ความ 
                                                                มาตรฐาน       การตอบ     แบบสอบถาม    เบ        โดง 
 
พฤติกรรมการปฏิบัติงานพยาบาล 
ตามบทบาทวชิาชีพ      139.12     16.66  96-176          30-180        -.35      -.35 
สถานการณทางสงัคม 
-การไดรับการถายทอดทางวชิาชีพ 
พยาบาลอยางเปนทางการ     67.30       10.22         27-90            15-90           -.41      .65 
-การไดรับการถายทอดทางวชิาชีพ 
พยาบาลอยางไมเปนทางการ      70.05       8.84          29-90            15-90       -.52     1.39 
จิตลักษณะเดิม 
-ความเขมแข็งในการมองโลก     58.66      10.33         22-81         12-84            -.23     -.21 
-แรงจูงใจใฝสัมฤทธิ์   88.19        8.30        69-108        18-108           .13     -.30 
-สังคหวัตถ4ุ       99.28        9.45         73-120         20-120           .03      -.25 
จิตลักษณะตามสถานการณ 
-ความเครียดจากสภาพงาน 
พยาบาล             127.41      35.21  29-236          15-300           .05      .48 
-เจตคติตอการปฏิบัตงิานพยาบาล                   
ตามบทบาทวชิาชีพ      72.76        7.72  52-90          15-90            -.13     -.21 
 
n = 274   standard error for skewness = .15  ;  standard error for kurtosis = .29 
 

จากตาราง2   แสดงใหเห็นวาพยาบาลจบใหม  โรงพยาบาลมหาวิทยาลัยในกํากับของรัฐ   เขต
กรุงเทพมหานคร   มีคาเฉลี่ยคะแนนพฤติกรรมการปฏิบัติงานพยาบาลตามบทบาทวิชาชีพเทากับ 
139.12 โดยมีพิสัยของคะแนนการตอบระหวาง 96-176 คะแนน     ในดานสถานการณทางสังคม  มี
คาเฉลี่ยคะแนนการไดรับการถายทอดทางวิชาชีพพยาบาลอยางเปนทางการ 67.30 และการไดรับการ
ถายทอดทางวิชาชีพพยาบาลอยางไมเปนทางการเทากับ  70.05 ตามลําดับ   ดานจิตลักษณะเดิมมี
คาเฉลี่ยคะแนนความเขมแข็งในการมองโลก  แรงจูงใจใฝสัมฤทธิ์  และสังคหวัตถุ 4  เทากับ 58.66, 
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88.19 และ 99.28 ตามลําดับ   สวนดานจิตลักษณะตามสถานการณ  มีคาเฉลี่ยคะแนนความเครียด
จากสภาพงานพยาบาลและเจตคติตอการปฏิบัติงานพยาบาลตามบทบาทวิชาชีพ 127.41 และ 72.76 
ตามลําดับ และเมื่อพิจารณาความเบของตัวแปรมีคาอยูในชวง.03 ถึง-.52 โดยขอมูลสวนใหญเปนลบ
(เบซาย) ซึ่งหมายความวา ขอมูลสวนใหญมีคาสูงกวาคาเฉลี่ย และเมื่อพิจารณาคาความเบ พบวาสวน
ใหญมีคาเขาใกลศูนยและอยูในชวงบวกลบ3 แสดงวาขอมูลมีลักษณะการแจกแจงใกลเคียงโคงปกติ
(ลวน สายยศ;และอังคณา สายยศ.2540) สวนคาความโดงพบวา ตัวแปรมีคาความโดงอยูในชวง1.39 
ถึง-.21 สวนใหญมีการแจกแจงแบนราบกวาปกติ(คาความโดงเปนลบ) ยกเวนตัวแปรการไดรับการ
ถายทอดทางวิชาชีพพยาบาลอยางเปนทางการ  การไดรับการถายทอดทางวิชาชีพพยาบาลอยาง
เปนทางการ และความเครียดจากสภาพงานพยาบาลมีการแจกแจงโดงกวาปกติ(คาความโดงเปน
บวก) เมื่อพิจารณาคาความโดง พบวาสวนใหญมีคาอยูในชวงบวกลบ10 แสดงวาขอมูลมีลักษณะการ
แจกแจงใกลเคียงโคงปกติ(ลวน สายยศ;และอังคณา สายยศ.2540) ดังนั้นผูวิจัยจึงใชตัวแปรเหลานี้ใน
การวิเคราะหขอมูลตอไปได 
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ตาราง3แสดงคาเฉลี่ยคะแนนพฤติกรรมการปฏิบัติงานพยาบาลตามบทบาทวิชาชพีในกลุมสูงและกลุม 
      ต่ํา พิจารณาตาม  ตัวแปรสถานการณทางสังคม  จิตลักษณะเดมิ และจิตลักษณะตามสถานการณ 
 
          พฤติกรรมการปฏิบัติงานพยาบาลตามบทบาทวิชาชีพ 
      กลุมสูง                    กลุมตํ่า 

   คาเบี่ยงเบน          คาเบี่ยงเบน 
 ตัวแปร    จํานวน   คาเฉลีย่     มาตรฐาน      จาํนวน  คาเฉลี่ย     มาตรฐาน 
                            
สถานการณทางสงัคม 
-การไดรับการถายทอดทางวชิาชีพ    
พยาบาลอยางเปนทางการ     144    146.39      13.49               130     131.07       16.15 
-การไดรับการถายทอดทางวชิาชีพ 
พยาบาลอยางไมเปนทางการ     143    146.56       13.89       131     131.00       15.63 
จิตลักษณะเดิม 
-ความเขมแข็งในการมองโลก     133   142.63       17.52        141     135.81       15.13 
-แรงจูงใจใฝสัมฤทธิ์        132    144.33       15.27               142      134.27       16.47 
-สังคหวัตถ ุ4       134     143.30       17.85              140      135.12       14.39  
จิตลักษณะตามสถานการณ 
-ความเครียดจากสภาพงาน 
พยาบาล       139    141.41        16.06              135      136.90      17.00 
-เจตคติตอการปฏิบัติงานพยาบาล 
ตามบทบาทวชิาชีพ        148     142.97        16.73              126       134.60      15.45 
     
 
     จากตาราง3 แสดงใหเหน็วา ปจจัยดานสถานการณทางสงัคม ไดแก การไดรับการถายทอด
ทางวิชาชีพพยาบาลอยางเปนทางการ ในกลุมสูงมีคาเฉลี่ยคะแนนพฤติกรรมการปฏิบัติงานพยาบาล
ตามบทบาทวชิาชีพ เทากับ 146.39 และ 131.07ในกลุมตํ่า การไดรับการถายทอดทางวิชาชีพพยาบาล
อยางไมเปนทางการ ในกลุมสูงมีคาเฉลีย่คะแนนพฤติกรรมการปฏิบัติงานพยาบาลตามบทบาทวชิาชีพ 
เทากับ 146.56 และ 131.00 ในกลุมตํ่า     ปจจัยดานจิตลักษณะเดมิ  ไดแก ความเขมแข็งในการมอง
โลก ในกลุมสูง มีคาเฉลี่ยคะแนนพฤติกรรมการปฏิบัติงานพยาบาลตามบทบาทวชิาชีพ เทากับ 142.63       
และ 135.81ในกลุมตํ่า   แรงจูงใจใฝสัมฤทธิ์ ในกลุมสูง มีคาเฉลีย่คะแนนพฤตกิรรมการปฏิบัติงาน



81 
 

พยาบาลตามบทบาทวิชาชพี เทากับ 144.33และ134.27ในกลุมตํ่า  สังคหวัตถ4ุ ในกลุมสูง มีคาเฉลี่ย
คะแนนพฤติกรรมการปฏิบัติงานพยาบาลตามบทบาทวชิาชีพ เทากับ 143.30 และ135.12 ในกลุมตํ่า  
ปจจัยดานจิตลักษณะตามสถานการณ ไดแก ความเครียดจากสภาพงานพยาบาลในกลุมสูง มคีาเฉลี่ย
คะแนนพฤติกรรมการปฏิบัติงานพยาบาลตามบทบาทวชิาชีพ เทากับ 141.41 และ 136.90 ในกลุมตํ่า 
เจตคติตอการปฏิบัติงานพยาบาลตามบทบาทวิชาชพีในกลุมสูง มีคาเฉลี่ยคะแนนพฤติกรรมการ
ปฏิบัติงานพยาบาลตามบทบาทวิชาชพี เทากบั 142.97 และ 134.60   ในกลุมตํ่า       

 
ตอนที่2  ผลการวิเคราะหความสัมพันธระหวางตัวแปรที่ศึกษากับพฤติกรรมการ
ปฏิบัติงานพยาบาลตามบทบาทวิชาชีพของพยาบาลจบใหม  โรงพยาบาล
มหาวิทยาลัยในกํากับของรัฐ  เขตกรุงเทพมหานคร 

ผลการวิเคราะหขอมูลในสวนนี ้เปนการวิเคราะหความสมัพันธระหวางตัวแปรดานสถานการณ
ทางสังคม(การไดรับการถายทอดทางวิชาชีพพยาบาลอยางเปนทางการ และการไดรับการถายทอดทาง
วิชาชพีพยาบาลอยางไมเปนทางการ) ตัวแปรดานจิตลักษณะเดิม(ความเขมแข็งในการมองโลก   
แรงจูงใจใฝสัมฤทธิ์  และสังคหวัตถ4ุ)   ตัวแปรดานจิตลักษณะตามสถานการณ  (เจตคติตอการ
ปฏิบัติงานพยาบาลตามบทบาทวิชาชพี  และความเครียดจากสภาพงานพยาบาล) กับพฤติกรรมการ
ปฏิบัติงานพยาบาลตามบทบาทวิชาชพีของพยาบาลจบใหม  โรงพยาบาลมหาวทิยาลัยในกาํกบัของรัฐ 
เขตกรุงเทพมหานคร  ดังตาราง 4 ดังนี ้
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ตาราง4  แสดงคาความสัมพันธระหวาง ตัวแปรจิตลักษณะเดิม จิตลักษณะตามสถานการณ    และ 
      สถานการณทางสังคมกบัพฤติกรรมการปฏิบัติงานพยาบาลตามบทบาทวิชาชพี 
   

ตัวแปร      1            2            3            4            5            6            7             8 
 
    1           1          .61**       .57**      .21**      .43**      .33**       -.12*        .35** 
    2           1          .60**     .15**      .37**       .30**      -.18**       .35** 
    3              1         .30**     .48**       .33**      -.20**       .44** 
    4                 1        .40**       .27**      -.35**       .42** 
    5                   1         .62**       -.14*        .61** 
    6          1 -.11     .58**  
    7              1     .22** 
    8                     1  
 
 

* คานยัสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
** คานัยสําคญัทางสถิติที่ระดับ .01 

 
1.  พฤตกิรรมการปฏิบัติงานพยาบาลตามบทบาทวิชาชพี 
2. การไดรับการถายทอดทางวชิาชีพพยาบาลอยางเปนทางการ 
3. การไดรับการถายทอดทางวชิาชีพพยาบาลอยางไมเปนทางการ 
4. ความเขมแข็งในการมองโลก   
5. แรงจูงใจใฝสัมฤทธิ์   
6. สังคหวัตถุ 4 
7. ความเครียดจากสภาพงานพยาบาล 
8. เจตคติตอการปฏิบัติงานพยาบาลตามบทบาทวิชาชพี 

 
จากตาราง4 พบวา ตัวแปรดานสถานการณทางสงัคม (การไดรับการถายทอดทางวิชาชีพ

พยาบาลอยางเปนทางการและการไดรับการถายทอดทางวิชาชีพพยาบาลอยางไมเปนทางการ) ตัวแปร
ดานจิตลักษณะเดิม(ความเขมแข็งในการมองโลก แรงจูงใจใฝสัมฤทธิ ์และสังคหวัตถุ4) มีความสมัพันธ
ทางบวก กับพฤติกรรมการปฏิบัติงานพยาบาลตามบทบาทวิชาชพีของพยาบาลจบใหม  โรงพยาบาล
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มหาวิทยาลยัในกํากับของรัฐ เขตกรุงเทพมหานครอยางมีนัยสาํคัญทางสถิติที่ระดับ.01 โดยการไดรับ
การถายทอดทางวิชาชีพพยาบาลอยางเปนทางการ มีความสัมพนัธทางบวกกับพฤติกรรมการ
ปฏิบัติงานพยาบาลตามบทบาทวิชาชพีมากที่สุด (r=.61)   รองลงมาคือ  การไดรับการถายทอดทาง
วิชาชพีพยาบาลอยางไมเปนทางการ (r = .57 )  และ แรงจูงใจใฝสัมฤทธิ ์(r = .43 )  ตามลาํดับ 
สวนตัวแปรดานจิตลักษณะตามสถานการณนั้น เจตคตติอการปฏิบัติงานพยาบาลตามบทบาทวชิาชีพ  
มีความสมัพนัธทางบวกกับพฤติกรรมการปฏิบัติงานพยาบาลตามบทบาทวิชาชพีของพยาบาลจบใหม  
โรงพยาบาลมหาวิทยาลัยในกํากับของรัฐ เขตกรุงเทพมหานครอยางมีนยัสําคญัทางสถิติที่ระดับ.01 
(r=.35)แตความเครียดจากสภาพงานพยาบาล มีความสัมพนัธทางลบกบัพฤตกิรรมการปฏิบัติงาน
พยาบาลตามบทบาทวิชาชพีของพยาบาลจบใหม โรงพยาบาลมหาวิทยาลัยในกํากับของรัฐ เขต
กรุงเทพมหานคร อยางมีนยัสําคัญทางสถติิที่ระดับ .05 (r = .12) 
  เมื่อพิจารณาในกลุมทํานายที่ศึกษา พบวา ตัวแปรคูที่มีความสัมพนัธกนัสูงมากที่สุดอยางมี
นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01 คือ แรงจูงใจใฝสัมฤทธิ์และสังคหวัตถ4ุ (r = .62 ) รองลงมาคือ แรงจูงใจ
ใฝสัมฤทธิ์และเจตคติตอการปฏิบัติงานพยาบาลตามบทบาทวิชาชพี (r = .61)   
 
ตอนที่3  ผลการวิเคราะหการถดถอยพหุคูณแบบทีละขั้นเพื่อทํานายพฤติกรรมการ
ปฏิบัติงานพยาบาลตามบทบาทวิชาชีพของพยาบาลจบใหม  โรงพยาบาล
มหาวิทยาลัยในกํากับของรัฐ   เขตกรุงเทพมหานคร  
    ผลการวิเคราะหขอมูลในสวนนี้ เปนการวิเคราะหการถดถอยพหุคณูแบบทีละขั้นเพื่อศึกษา
อํานาจในการทํานายพฤติกรรมการปฏิบัติงานพยาบาลตามบทบาทวชิาชีพของพยาบาลจบใหม  
โรงพยาบาลมหาวิทยาลัยในกํากับของรัฐ เขตกรุงเทพมหานคร ดวยตัวแปรการไดรับการถายทอดทาง
วิชาชพีพยาบาลอยางเปนทางการ การไดรับการถายทอดทางวิชาชีพพยาบาลอยางไมเปนทางการ    
ความเขมแข็งในการมองโลก   แรงจูงใจใฝสัมฤทธิ์  สังคหวัตถ ุ4  ความเครียดจากสภาพงานพยาบาล   
และเจตคติตอการปฏิบัติงานพยาบาลตามบทบาทวิชาชีพ    ดังตาราง 5 
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ตาราง 5  แสดงคาสัมประสทิธิ์และลําดับความสาํคัญของตัวทาํนายของตัวแปรอิสระ ทีม่ีตอพฤตกิรรม 
      การปฏิบตัิงานพยาบาล     ตามบทบาทวิชาชพีของพยาบาลจบใหม   
 
ตัวทํานาย                                         b           β             t                 sig 
(ตามลําดับ                                    
ความสําคัญ)                                                                                
 
สถานการณทางสงัคม 
    1  การไดรับการถายทอดทางวิชาชีพ 
       พยาบาลอยางเปนทางการ   .64         .39   6.92   .000** 
    2  การไดรับการถายทอดทางวิชาชีพ 
       พยาบาลอยางไมเปนทางการ  .49         .26   4.32   .000** 
จิตลักษณะเดิม 
    3  แรงจูงใจใฝสัมฤทธิ ์    .31         .16   3.03   .003** 
 
                                         a  =  32.69                          R =  .67                         R2 = .45 

                            F  =  74.42       (P = .000**) 

 
 ** คานัยสาํคญัทางสถิติที่ระดับ .01 

 
จากตาราง5 พบวา ตวัแปรสําคัญที่สามารถทาํนายพฤติกรรมการปฏิบัติงานพยาบาลตามบทบาท

วิชาชพีของพยาบาลจบใหม โรงพยาบาลมหาวิทยาลยัในกาํกับของรัฐ เขตกรุงเทพมหานคร ไดอยางมี
นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ.01 คือ การไดรับการถายทอดทางวิชาชีพพยาบาลอยางเปนทางการ  การ
ไดรับการถายทอดทางวชิาชพีพยาบาลอยางไมเปนทางการ และแรงจูงใจใฝสัมฤทธิ์ ตัวแปรทั้ง 3 ตัว 
สามารถรวมกนัทาํนายพฤตกิรรมการปฏิบัติงานพยาบาลตามบทบาทวิชาชพี  ไดรอยละ 45 อยางมี
นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ.01 โดยตัวแปรที่เขาทํานายเปนตัวแรกคือ การไดรับการถายทอดทางวชิาชีพ
พยาบาลอยางเปนทางการ(β=.39) ลําดับที่สองคือ การไดรับการถายทอดทางวิชาชีพพยาบาลอยางไม
เปนทางการ (β= .26)   ลําดับที่สามคือ  แรงจูงใจใฝสัมฤทธิ์ (β= .16) 
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ตอนที่4 ผลการวิเคราะหความแปรปรวนสองทาง ระหวางจิตลักษณะเดิมและ 
สถานการณทางสังคม กับพฤติกรรมการปฏิบัติงานพยาบาลตามบทบาทวิชาชีพ
ของพยาบาลจบใหมโรงพยาบาลมหาวิทยาลัยในกํากับของรัฐ เขตกรุงเทพมหานคร  
              ผลการวิเคราะหขอมูลในสวนนี ้ เปนการศึกษาพฤติกรรมการปฏิบัติงานพยาบาลตามบทบาท
วิชาชพีของพยาบาลจบใหม แบบปฏิสัมพันธนยิม(Interactionism model)เปนรูปแบบ ศึกษาจิต
ลักษณะรวมกบัสถานการณปจจุบัน หรือเรียกวา ปฏิสัมพันธแบบกลไก (Mechanical interaction) เปน
การวิเคราะหทางสถิติรวมกนัโดยใชการวิเคราะหความแปรปรวนสองทางระหวางลกัษณะของ
สถานการณ(การไดรับการถายทอดทางวชิาชีพพยาบาลอยางเปนทางการ การไดรับการถายทอดทาง
วิชาชพีพยาบาลอยางไมเปนทางการ)และจิตลักษณะเดิม (ความเขมแข็งในการมองโลก แรงจูงใจใฝ
สัมฤทธิ์  สังคหวัตถ ุ 4) ซึ่งสงผลตอความแปรปรวนของคะแนนพฤติกรรมการปฏิบัติงานพยาบาลตาม
บทบาทวิชาชพีของพยาบาลจบใหม โรงพยาบาลมหาวทิยาลยัในกาํกับของรัฐ เขตกรุงเทพมหานคร  
ดังแสดงตาราง 6-13 
4.1  การไดรบัการถายทอดทางวิชาชีพพยาบาลอยางเปนทางการ และความเขมแข็งในการ
มองโลก  กับพฤติกรรมการปฏิบัติงานพยาบาลตามบทบาทวิชาชีพของพยาบาลจบใหม  
โรงพยาบาลมหาวทิยาลัยในกํากับของรัฐ   เขตกรุงเทพมหานคร 

 การวิเคราะหความแปรปรวนแบบสองทางเพื่อพิจารณาปฏิสัมพันธระหวางตวัแปรอสิระสองตัว
คือการไดรับการถายทอดทางวิชาชีพพยาบาลอยางเปนทางการ และความเขมแข็งในการมองโลก  โดย
แบงตัวแปรออกเปนสองระดับดวยคาเฉลีย่เปนกลุมสูงและกลุมตํ่า มีตัวแปรตามคือพฤตกิรรมการ
ปฏิบัติงานพยาบาลตามบทบาทวิชาชพีของพยาบาลจบใหม  โรงพยาบาลมหาวทิยาลัยในกาํกบัของรัฐ 
เขตกรุงเทพมหานคร  ซึง่การวิเคราะหผลแสดงไวในตาราง 6 
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ตาราง 6  ผลการวิเคราะหความแปรปรวนของคะแนนพฤติกรรมการปฏิบัติงานพยาบาลตามบทบาท     
      วิชาชีพของพยาบาลจบใหม  พิจารณาตามตัวแปรการไดรับการถายทอดทางวิชาชีพพยาบาลอยาง 
      เปนทางการ และความเขมแข็งในการมองโลก  
 
แหลงความแปรปรวน   SS          df      MS      F    Sig 
 

-การไดรับการถายทอด 

ทางวิชาชีพพยาบาล 

อยางเปนทางการ (ก)         14356.145            1            14356.145       66.820  .000** 

-ความเขมแข็งใน 

 การมองโลก (ข)            1230.987 1    1230.987          5.730  .017*  

(ก) x (ข)              363.025 1     363.025    1.690              .195  

ความคลาดเคลื่อน         58008.751          270     214.847            

 
รวม           75729.026          273              
 

* คานยัสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
** คานัยสําคญัทางสถิติที่ระดับ .01 

  
 จากตาราง 6  เมื่อวิเคราะหความแปรปรวนแบบสองทาง โดยพิจารณาปฏิสัมพนัธระหวางตัว
แปรอิสระสองตัวคือ  การไดรับการถายทอดทางวิชาชีพพยาบาลอยางเปนทางการ  และความเขมแข็ง
ในการมองโลกกับพฤติกรรมการปฏิบัติงานพยาบาลตามบทบาทวิชาชีพของพยาบาลจบใหม  
โรงพยาบาลมหาวิทยาลัยในกํากับของรัฐ เขตกรุงเทพมหานคร พบวา คะแนนพฤติกรรมการปฏิบัติงาน
พยาบาลตามบทบาทวิชาชพีไมไดแปรปรวนไปตามปฏสัิมพันธ ระหวางการไดรับการถายทอดทาง
วิชาชพีพยาบาลอยางเปนทางการ และความเขมแข็งในการมองโลก  เมื่อพิจารณาตัวแปรอิสระทีละตัว
แปร พบวา พยาบาลจบใหมที่ไดรับการถายทอดทางวิชาชีพพยาบาลอยางเปนทางการมาก (คาเฉลี่ย = 
145.97)มีพฤติกรรมการปฏิบัติงานพยาบาลตามบทบาทวิชาชีพมากกวาพยาบาลจบใหมที่ไดรับการ
ถายทอดทางวชิาชีพพยาบาลอยางเปนทางการนอย (คาเฉลี่ย = 131.27) อยางมนีัยสําคัญทางสถิติที่
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ระดับ .01  และยังพบวา  พยาบาลจบใหมทีม่ีความเขมแข็งในการมองโลกสงู(คาเฉลี่ย = 140.78) มี
พฤติกรรมการปฏิบัติงานพยาบาลตามบทบาทวิชาชพีมากกวาพยาบาลจบใหมที่มคีวามเขมแข็งในการ
มองโลกต่าํ(คาเฉลี่ย =136.47) อยางมนียัสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
4.2  การไดรบัการถายทอดทางวิชาชีพพยาบาลอยางเปนทางการ  และแรงจงูใจใฝสมัฤทธิ์   
กับพฤติกรรมการปฏิบัติงานพยาบาลตามบทบาทวิชาชพีของพยาบาลจบใหม  โรงพยาบาล
มหาวทิยาลัยในกํากับของรัฐ   เขตกรุงเทพมหานคร 

 การวิเคราะหความแปรปรวนแบบสองทางเพื่อพิจารณาปฏิสัมพันธระหวางตัวแปรอสิระสองตัว
คือการไดรับการถายทอดทางวิชาชีพพยาบาลอยางเปนทางการ และแรงจูงใจใฝสัมฤทธิ์   โดยแบงตัว
แปรออกเปนสองระดับดวยคาเฉลี่ยเปนกลุมสูงและกลุมตํ่า มีตัวแปรตามคือพฤตกิรรมการปฏิบัติงาน
พยาบาลตามบทบาทวิชาชพีของพยาบาลจบใหม โรงพยาบาลมหาวิทยาลัยในกํากับของรัฐ เขต
กรุงเทพมหานคร  ซึ่งการวิเคราะหผลแสดงไวในตาราง 7 

ตาราง 7  ผลการวิเคราะหความแปรปรวนของคะแนนพฤติกรรมการปฏิบัติงานพยาบาลตามบทบาท 
  วิชาชพีของพยาบาลจบใหม  พิจารณาตามตัวแปรการไดรับการถายทอดทางวชิาชพีพยาบาลอยาง 
  เปนทางการ และแรงจูงใจใฝสัมฤทธิ์    

 
แหลงความแปรปรวน   SS          df      MS      F    Sig 
 

-การไดรับการถายทอด 

ทางวิชาชีพพยาบาล 

อยางเปนทางการ (ก)         10941.159            1            10941.159        51.127 .000** 

-แรงจูงใจใฝสัมฤทธิ์ (ข)           1902.301 1    1902.301          8.889   .003**  

(ก) x (ข)                    .266 1           .266      .001   .972  

ความคลาดเคลื่อน         57780.338          270       214.001            

 
รวม           75729.026          273              
 

** คานัยสําคญัทางสถิติที่ระดับ .01 
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 จากตาราง 7 เมื่อวิเคราะหความแปรปรวนแบบสองทาง โดยพิจารณาปฏิสัมพนัธระหวางตัว
แปรอิสระสองตัวคือ  การไดรับการถายทอดทางวิชาชีพพยาบาลอยางเปนทางการ  และแรงจูงใจใฝ
สัมฤทธิ์ กับพฤติกรรมการปฏิบัติงานพยาบาลตามบทบาทวิชาชพีของพยาบาลจบใหม  โรงพยาบาล
มหาวิทยาลยัในกํากับของรัฐ  เขตกรุงเทพมหานคร  พบวา คะแนนพฤติกรรมการปฏิบัติงานพยาบาล
ตามบทบาทวชิาชีพไมไดแปรปรวนไปตามปฏิสัมพันธ ระหวางการไดรับการถายทอดทางวิชาชีพ
พยาบาลอยางเปนทางการ และแรงจูงใจใฝสัมฤทธิ ์ เมื่อพิจารณาตัวแปรอิสระทีละตัวแปร พบวา 
พยาบาลจบใหมที่ไดรับการถายทอดทางวชิาชีพพยาบาลอยางเปนทางการมาก (คาเฉลี่ย = 145.62) มี
พฤติกรรมการปฏิบัติงานพยาบาลตามบทบาทวิชาชพีมากกวาพยาบาลจบใหมที่ไดรับการถายทอด
ทางวิชาชีพพยาบาลอยางเปนทางการนอย(คาเฉลี่ย =132.16) อยางมีนยัสําคัญทางสถิตทิี่ระดับ .01  
และยังพบวา พยาบาลจบใหมทีม่ีแรงจูงใจใฝสัมฤทธิ์สูง (คาเฉลี่ย=141.70) มีพฤติกรรมการปฏิบัติงาน
พยาบาลตามบทบาทวิชาชพีมากกวา พยาบาลจบใหมที่มีแรงจงูใจใฝสัมฤทธิ์ต่าํ(คาเฉลี่ย = 136.08) 
อยางมีนยัสําคัญทางสถิติทีร่ะดับ .01 
4.3  การไดรบัการถายทอดทางวิชาชีพพยาบาลอยางเปนทางการ และสังคหวัตถุ4   กับ
พฤติกรรมการปฏิบัติงานพยาบาลตามบทบาทวิชาชีพของพยาบาลจบใหมโรงพยาบาล
มหาวทิยาลัยในกํากับของรัฐ  เขตกรงุเทพมหานคร 

 การวิเคราะหความแปรปรวนแบบสองทางเพื่อพิจารณาปฏิสัมพันธระหวางตัวแปรอสิระสองตัว
คือ การไดรับการถายทอดทางวิชาชีพพยาบาลอยางเปนทางการ และสังคหวตัถุ4 โดยแบงตัวแปร
ออกเปนสองระดับดวยคาเฉลี่ยเปนกลุมสูงและกลุมตํ่า มีตัวแปรตามคือพฤติกรรมการปฏิบัติงาน
พยาบาลตามบทบาทวิชาชพีของพยาบาลจบใหม โรงพยาบาลมหาวิทยาลัยในกํากับของรัฐ เขต
กรุงเทพมหานคร  ซึ่งการวิเคราะหผลแสดงไวในตาราง 8 
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ตาราง 8   ผลการวิเคราะหความแปรปรวนของคะแนนพฤติกรรมการปฏิบัติงานพยาบาลตามบทบาท 
  วิชาชพีของพยาบาลจบใหม  พิจารณาตามตัวแปรการไดรับการถายทอดทางวชิาชพีพยาบาลอยาง 
  เปนทางการ และสังคหวัตถุ 4  

 
แหลงความแปรปรวน   SS          df      MS      F    Sig 
 

-การไดรับการถายทอด 

ทางวิชาชีพพยาบาล 

อยางเปนทางการ (ก)         12914.460            1            12914.460       60.205  .000** 

-สังคหวัตถ ุ4 (ข)                       1071.802             1    1071.802          4.997    .026*  

(ก) x (ข)              582.313 1      582.313    2 .715   .101  

ความคลาดเคลื่อน         57917.393          270      214.509           

 
รวม           75729.026          273              
     

 * คานัยสาํคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
** คานัยสําคญัทางสถิติที่ระดับ .01 

  
  จากตาราง 8 เมื่อวิเคราะหความแปรปรวนแบบสองทาง โดยพิจารณาปฏิสัมพนัธระหวางตวั
แปรอิสระสองตัวคือ การไดรับการถายทอดทางวิชาชีพพยาบาลอยางเปนทางการ  และสังคหวัตถุ4 กับ
พฤติกรรมการปฏิบัติงานพยาบาลตามบทบาทวิชาชพีของพยาบาลจบใหมโรงพยาบาลมหาวทิยาลัยใน
กํากับของรัฐ เขตกรุงเทพมหานคร พบวา คะแนนพฤติกรรมการปฏิบัติงานพยาบาลตามบทบาทวชิาชีพ
ไมไดแปรปรวนไปตามปฏิสัมพันธ ระหวางการไดรับการถายทอดทางวชิาชีพพยาบาลอยางเปนทางการ
และสังคหวัตถุ4 เมื่อพิจารณาตัวแปรอิสระทีละตัวแปร  พบวา พยาบาลจบใหมที่ไดรับการถายทอดทาง
วิชาชพีพยาบาลอยางเปนทางการมาก (คาเฉลี่ย=145.54) มีพฤติกรรมการปฏิบัติงานพยาบาลตาม
บทบาทวิชาชพีมากกวาพยาบาลจบใหมที่ไดรับการถายทอดทางวิชาชีพพยาบาลอยางเปนทางการ
นอย(คาเฉลีย่ =131.24) อยางมีนยัสําคัญทางสถิติทีร่ะดับ.01  และยังพบวา  พยาบาลจบใหมที่
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มีสังคหวัตถุ 4 สูง(คาเฉลี่ย=140.45) มีพฤติกรรมการปฏิบัติงานพยาบาลตามบทบาทวิชาชพีมากกวา 
พยาบาลจบใหมทีม่ีสังคหวตัถุ 4 ต่ํา(คาเฉลี่ย = 136.33) อยางมีนยัสําคัญทางสถติิที่ระดับ .05 
4.4  การไดรบัการถายทอดทางวิชาชีพพยาบาลอยางไมเปนทางการ และความเขมแขง็ในการ
มองโลก กับพฤติกรรมการปฏิบัติงานพยาบาลตามบทบาทวิชาชีพของพยาบาลจบใหม  
โรงพยาบาลมหาวทิยาลัยในกํากับของรัฐ   เขตกรุงเทพมหานคร 

 การวิเคราะหความแปรปรวนแบบสองทางเพื่อพิจารณาปฏิสัมพันธระหวางตัวแปรอสิระสองตัว
คือการไดรับการถายทอดทางวิชาชีพพยาบาลอยางไมเปนทางการ และความเขมแข็งในการมองโลก  
โดยแบงตัวแปรออกเปนสองระดับดวยคาเฉลี่ย เปนกลุมสูงและกลุมตํ่า  มีตัวแปรตามคือพฤตกิรรมการ
ปฏิบัติงานพยาบาลตามบทบาทวิชาชพีของพยาบาลจบใหม  โรงพยาบาลมหาวทิยาลัยในกาํกบัของรัฐ 
เขตกรุงเทพมหานคร  ซึง่การวิเคราะหผลแสดงไวในตาราง 9 

ตาราง9  ผลการวิเคราะหความแปรปรวนของคะแนนพฤติกรรมการปฏิบัติงานพยาบาลตามบทบาท 
  วิชาชพีของพยาบาลจบใหม พิจารณาตามตัวแปรการไดรับการถายทอดทางวิชาชีพพยาบาลอยาง 
  ไมเปนทางการและความเขมแข็งในการมองโลก  

 
แหลงความแปรปรวน   SS          df      MS      F    Sig 
 

-การไดรับการถายทอด 

ทางวิชาชีพพยาบาล 

อยางไมเปนทางการ (ก)         14068.728            1            14068.728        64.993 .000** 

-ความเขมแข็งใน 

 การมองโลก (ข)              544.255 1       544.255          2.514  .114  

(ก) x (ข)              146.503 1       146.503       .677 .411  

ความคลาดเคลื่อน         58445.986          270       216.467            

 
รวม           75729.026          273              
 

** คานัยสําคญัทางสถิติที่ระดับ .01 
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 จากตาราง 9 เมื่อวิเคราะหความแปรปรวนแบบสองทาง โดยพิจารณาปฏิสัมพนัธระหวางตัว
แปรอิสระสองตัวคือ การไดรับการถายทอดทางวิชาชีพพยาบาลอยางไมเปนทางการ และความเขมแข็ง
ในการมองโลกกับพฤติกรรมการปฏิบัติงานพยาบาลตามบทบาทวิชาชีพของพยาบาลจบใหม  
โรงพยาบาลมหาวิทยาลัยในกํากับของรัฐ เขตกรุงเทพมหานคร พบวา คะแนนพฤติกรรมการปฏิบัติงาน
พยาบาลตามบทบาทวิชาชพีไมไดแปรปรวนไปตามปฏสัิมพันธ ระหวางการไดรับการถายทอดทาง
วิชาชพีพยาบาลอยางไมเปนทางการและความเขมแข็งในการมองโลก เมื่อพิจารณาตัวแปรอิสระทีละ
ตัวแปร พบวา พยาบาลจบใหมทีไ่ดรับการถายทอดทางวชิาชพีพยาบาลอยางไมเปนทางการมาก 
(คาเฉลี่ย=146.09) มีพฤตกิรรมการปฏิบัติงานพยาบาลตามบทบาทวิชาชพีมากกวาพยาบาลจบใหมที่
ไดรับการถายทอดทางวชิาชพีพยาบาลอยางไมเปนทางการนอย (คาเฉลี่ย = 131.21) อยางมนีัยสําคัญ
ทางสถิติที่ระดับ.01 แตไมพบความแตกตางอยางมีนยัสําคัญทางสถิติของพฤติกรรมการปฏิบัติงาน
พยาบาลตามบทบาทวิชาชพีระหวางกลุมของความเขมแข็งในการมองโลกสงู (คาเฉลี่ย = 140.11)และ
กลุมของความเขมแข็งในการมองโลกต่ํา (คาเฉลี่ย =137.18) 
4.5 การไดรบัการถายทอดทางวิชาชีพพยาบาลอยางไมเปนทางการ และแรงจูงใจใฝสัมฤทธิ์   
กับพฤติกรรมการปฏิบัติงานพยาบาลตามบทบาทวิชาชพีของพยาบาลจบใหม  โรงพยาบาล
มหาวทิยาลัยในกํากับของรัฐ   เขตกรุงเทพมหานคร 

 การวิเคราะหความแปรปรวนแบบสองทางเพื่อพิจารณาปฏิสัมพันธระหวางตัวแปรอสิระสองตัว
คือการไดรับการถายทอดทางวิชาชีพพยาบาลอยางไมเปนทางการและแรงจูงใจใฝสัมฤทธิ์  โดยแบงตัว
แปรออกเปนสองระดับดวยคาเฉลี่ยเปนกลุมสูงและกลุมตํ่า มีตัวแปรตามคือพฤตกิรรมการปฏิบัติงาน
พยาบาลตามบทบาทวิชาชพีของพยาบาลจบใหม โรงพยาบาลมหาวิทยาลัยในกํากับของรัฐ เขต
กรุงเทพมหานคร  ซึ่งการวิเคราะหผลแสดงไวในตาราง 10 
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ตาราง 10   ผลการวิเคราะหความแปรปรวนของคะแนนพฤติกรรมการปฏิบัติงานพยาบาลตามบทบาท 
  วิชาชพีของพยาบาลจบใหม  พิจารณาตามตัวแปรการไดรับการถายทอดทางวชิาชพีพยาบาลอยาง 
  ไมเปนทางการ และแรงจูงใจใฝสัมฤทธิ ์   

 
แหลงความแปรปรวน   SS          df      MS      F    Sig 
 

-การไดรับการถายทอด 

ทางวิชาชีพพยาบาล 

อยางไมเปนทางการ (ก)         12105.361            1            12105.361       57.642  .000** 

-แรงจูงใจใฝสัมฤทธิ์ (ข)           2355.684 1    2355.684        11.217  .001**  

(ก)  x (ข)                53.839 1        53.839      .256   .613  

ความคลาดเคลื่อน         56702.182          270      210.008            

 
รวม          75729.026          273              
 

** คานัยสําคญัทางสถิติที่ระดับ .01 
 

 จากตาราง 10  เมื่อวิเคราะหความแปรปรวนแบบสองทาง โดยพิจารณาปฏิสัมพนัธระหวางตัว
แปรอิสระสองตัวคือ  การไดรับการถายทอดทางวิชาชีพพยาบาลอยางไมเปนทางการ  และแรงจงูใจใฝ
สัมฤทธิ์ กับพฤติกรรมการปฏิบัติงานพยาบาลตามบทบาทวิชาชพีของพยาบาลจบใหม  โรงพยาบาล
มหาวิทยาลยัในกํากับของรัฐ  เขตกรุงเทพมหานคร  พบวา คะแนนพฤติกรรมการปฏิบัติงานพยาบาล
ตามบทบาทวชิาชีพไมไดแปรปรวนไปตามปฏิสัมพันธ ระหวางการไดรับการถายทอดทางวิชาชีพ
พยาบาลอยางไมเปนทางการ และแรงจงูใจใฝสัมฤทธิ ์ เมื่อพิจารณาตัวแปรอิสระทีละตัวแปร พบวา 
พยาบาลจบใหมที่ไดรับการถายทอดทางวชิาชีพพยาบาลอยางไมเปนทางการมาก(คาเฉลี่ย = 145.75) 
มีพฤติกรรมการปฏิบัติงานพยาบาลตามบทบาทวิชาชพีมากกวาพยาบาลจบใหมที่ไดรับการถายทอด
ทางวิชาชีพพยาบาลอยางไมเปนทางการนอย (คาเฉลีย่ = 131.85) อยางมนีัยสําคัญทางสถิติทีร่ะดับ 
.01  และยงัพบวา พยาบาลจบใหมทีม่ีแรงจูงใจใฝสัมฤทธิ์สูง(คาเฉลี่ย=141.86) มีพฤตกิรรมการ
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ปฏิบัติงานพยาบาลตามบทบาทวิชาชพีมากกวา พยาบาลจบใหมที่มแีรงจูงใจใฝสัมฤทธิ์ต่ํา (คาเฉลี่ย = 
135.74) อยางมีนยัสําคัญทางสถิตทิี่ระดับ .01 
4.6  การไดรบัการถายทอดทางวิชาชีพพยาบาลอยางไมเปนทางการและสังคหวัตถ4ุ  กับ
พฤติกรรมการปฏิบัติงานพยาบาลตามบทบาทวิชาชีพของพยาบาลจบใหม   โรงพยาบาล
มหาวทิยาลัยในกํากับของรัฐ   เขตกรุงเทพมหานคร 

 การวิเคราะหความแปรปรวนแบบสองทางเพื่อพิจารณาปฏิสัมพันธระหวางตัวแปรอสิระสองตัว
คือการไดรับการถายทอดทางวิชาชีพพยาบาลอยางไมเปนทางการ และสังคหวัตถ4ุ   โดยแบงตัวแปร
ออกเปนสองระดับดวยคาเฉลี่ยเปนกลุมสูงและกลุมตํ่า มีตัวแปรตามคือ พฤตกิรรมการปฏิบัติงาน
พยาบาลตามบทบาทวิชาชพีของพยาบาลจบใหม โรงพยาบาลมหาวิทยาลัยในกํากับของรัฐ เขต
กรุงเทพมหานคร  ซึ่งการวิเคราะหผลแสดงไวในตาราง 11 

ตาราง 11   ผลการวิเคราะหความแปรปรวนของคะแนนพฤติกรรมการปฏิบัติงานพยาบาลตามบทบาท 
  วิชาชพีของพยาบาลจบใหม  พิจารณาตามตัวแปรการไดรับการถายทอดทางวชิาชพีพยาบาลอยาง 
  ไมเปนทางการ และสังคหวัตถ4ุ  

 
แหลงความแปรปรวน   SS          df      MS      F    Sig 
 

-การไดรับการถายทอด 

ทางวิชาชีพพยาบาล 

อยางไมเปนทางการ (ก)         13911.884            1            13911.884       66.493  .000** 

-สังคหวัตถ4ุ (ข)                       1470.770             1    1470.770          7.030    .008**  

(ก) x (ข)            1060.878 1    1060.878    5.071   .025*  

ความคลาดเคลื่อน         56490.572          270      209.224           

 
รวม           75729.026          273              
     

 * คานัยสาํคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
** คานัยสําคญัทางสถิติที่ระดับ .01 
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จากตาราง11  เมื่อวิเคราะหความแปรปรวนแบบสองทาง  โดยพิจารณาปฏิสัมพันธระหวางตัว
แปรอิสระสองตัวคือ  การไดรับการถายทอดทางวิชาชีพพยาบาลอยางไมเปนทางการ และสังคหวัตถุ4 
กับพฤติกรรมการปฏิบัติงานพยาบาลตามบทบาทวิชาชีพของพยาบาลจบใหม    โรงพยาบาล
มหาวิทยาลัยในกํากับของรัฐ   เขตกรุงเทพมหานคร พบวา คะแนนพฤติกรรมการปฏิบัติงานพยาบาล
ตามบทบาทวิชาชีพแปรปรวนไปตามปฏิสัมพันธระหวางการไดรับการถายทอดทางวิชาชีพพยาบาล
อยางไมเปนทางการ และสังคหวัตถุ4 อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05  ซึ่งเขียนกราฟแสดง
ปฏิสัมพันธไดดังภาพประกอบ2 
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ภาพประกอบ 2  แสดงปฏิสัมพันธระหวางการไดรับการถายทอดทางวชิาชีพพยาบาลอยางไม 
  เปนทางการ  และสังคหวัตถุ4 ที่มีผลตอพฤติกรรมการปฏิบัติงานพยาบาลตามบทบาท 
  วิชาชพีของพยาบาลจบใหม โรงพยาบาลมหาวิทยาลยัในกาํกับของรัฐ   เขต 
  กรุงเทพมหานคร 
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จากภาพประกอบ2พบวาการไดรับการถายทอดทางวิชาชีพพยาบาลอยางไมเปนทางการ  และ
สังคหวัตถ4ุ มีปฏิสัมพันธกนัแบบตามลาํดับ (ordinal interaction) ดังนั้นจึงทําการวิเคราะหอิทธิพล
หลักอยางงาย โดยการวิเคราะหความแตกตางของคาเฉลี่ยของอิทธพิลของตัวแปรไดรับการถายทอด
ทางวิชาชีพพยาบาลอยางไมเปนทางการในแตละกลุมยอยของสังคหวัตถ4ุ(กลุมตํ่าและกลุมสูง)และ
วิเคราะหความแตกตางของคาเฉลี่ยของอทิธิพลของตัวแปรสังคหวัตถุ4ในแตละกลุมยอยของตัวแปร
ไดรับการถายทอดทางวชิาชพีพยาบาลอยางไมเปนทางการ(กลุมนอยและกลุมมาก) ดังแสดงในตาราง 
12-13 

ตาราง 12   ผลการวิเคราะหความแปรปรวนของคะแนนพฤติกรรมการปฏิบัติงานพยาบาลตามบทบาท 
  วิชาชพีของพยาบาลจบใหม  พิจารณาตามตัวแปรการไดรับการถายทอดทางวชิาชพีพยาบาลอยาง 
  ไมเปนทางการ และสังคหวัตถุ 4 เมื่อทดสอบอิทธิพลหลักอยางงาย(Simple main  effect) 

 
แหลงความแปรปรวน     SS            df       MS       F    Sig 

การถายทอดวชิาชีพพยาบาล 

อยางไมเปนทางการ (ก)          

     -กลุมสังคหวัตถ4ุต่ํา              3814.062            1            3814.062         18.230               .000** 

     -กลุมสังคหวัตถ4ุสูง             10846.361           1          10846.361          51.841              .000** 

สังคหวัตถ ุ4 (ข)  

     -กลุมการถายทอดวิชาชพี          

      อยางไมเปนทางการนอย          15.780 1       15.780       .075     .784  

     -กลุมการถายทอดวิชาชพี 

      อยางไมเปนทางการมาก       2670.892          1             2670.892           12.766    .000** 

ก  X  ข                                    1060.878 1 1             1060.878       5.071      .025*  

ความคลาดเคลื่อน          56490.572          270    209.224      

              
    * คานยัสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 

** คานัยสําคญัทางสถิติที่ระดับ .01 
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ตาราง 13   การเปรียบเทยีบคาเฉลี่ยพฤติกรรมการปฏิบัติงานพยาบาลตามบทบาทวิชาชีพของ 
พยาบาลจบใหมพจิารณาตามการไดรับการถายทอดทางวิชาชีพพยาบาลอยางไมเปนทางการและ    
สังคหวัตถ ุ4 

 

การไดรับการถายทอด  สังคหวัตถ4ุ       รหัส      จาํนวนคน    คาเฉลีย่     (12)        (11)        (21) 

ทางวิชาชีพพยาบาล            131.45   130.73    141.33 

อยางไมเปนทางการ   
มาก                                  สูง            (22) 85    150.13      18.68*    19.40*    8.80* 

นอย                 สูง            (12) 49    131.45 -             .72     9.08* 

นอย       ต่ํา         (11) 82    130.73          - -         10.60* 

มาก       ต่ํา         (21) 58    141.33           - -   - 

 
* คานยัสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 

 
จากตาราง12  พบอทิธิพลหลักอยางงาย (Simple main  effect) ของตัวแปรไดรับการถายทอด

ทางวิชาชีพพยาบาลอยางไมเปนทางการในแตละกลุมยอยของสังคหวัตถ ุ4 (กลุมตํ่าและกลุมสูง) และ
ตัวแปรสังคหวตัถุ4  ในกลุมตัวแปรไดรับการถายทอดทางวิชาชีพพยาบาลอยางไมเปนทางการมาก 
แตกตางกนัอยางมีนยัสําคัญทางสถิติที่ระดับ.01 เมื่อทดสอบความแตกตางของคะแนนเฉลี่ยพฤติกรรม
การปฏิบัติงานพยาบาลตามบทบาทวิชาชีพของพยาบาลจบใหม โรงพยาบาลมหาวิทยาลัยในกาํกับ
ของรัฐ  เขตกรงุเทพมหานคร     ดงัตาราง 13   ผลที่ไดคือ 

1.  ในกลุมของพยาบาลจบใหมที่ไดรับการถายทอดทางวชิาชีพพยาบาลอยางไมเปนทางการ
มาก ถาพยาบาลจบใหมที่มสัีงคหวัตถุ 4 สูง จะมีพฤติกรรมการปฏิบัติงานพยาบาลตามบทบาทวชิาชีพ
มากกวา พยาบาลจบใหมทีม่ีสังคหวัตถ ุ4 ต่ําอยางมนีัยสําคัญทางสถติิที่ระดับ.05   แตในกลุมของ
พยาบาลจบใหมที่ไดรับการถายทอดทางวชิาชีพพยาบาลอยางไมเปนทางการนอย ถาพยาบาลจบใหม
ที่มีสังคหวัตถ ุ4 สูง จะมีพฤติกรรมการปฏิบัติงานพยาบาลตามบทบาทวิชาชีพไมแตกตางกับ พยาบาล
จบใหมที่มีสังคหวัตถ ุ4 ต่ํา  

2. ในกลุมของพยาบาลจบใหมทีม่ีสังคหวตัถุ 4 สูง  ถาพยาบาลจบใหมไดรับการถายทอดทาง
วิชาชพีพยาบาลอยางไมเปนทางการมาก จะมีพฤตกิรรมการปฏิบัติงานพยาบาลตามบทบาทวชิาชีพ
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มากกวาพยาบาลจบใหม ที่ไดรับการถายทอดทางวชิาชีพพยาบาลอยางไมเปนทางการนอย อยางมี
นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ.05 เชนเดียวกับในกลุมของพยาบาลจบใหมที่มีสังคหวัตถุ 4 ต่ํา  ถาพยาบาล
จบใหมไดรับการถายทอดทางวิชาชีพพยาบาลอยางไมเปนทางการมาก จะมพีฤตกิรรมการปฏิบัติงาน
พยาบาลตามบทบาทวิชาชพีมากกวาพยาบาลจบใหมที่ไดรับการถายทอดทางวิชาชีพพยาบาลอยางไม
เปนทางการนอยอยางมีนยัสําคัญทางสถติิที่ระดับ.05 

3.  ในกลุมของพยาบาลจบใหมทีม่ีสังคหวตัถุ4 สูง     และไดรับการถายทอดทางวิชาชีพ
พยาบาลอยางไมเปนทางการมากจะมพีฤติกรรมการปฏิบัติงานพยาบาลตามบทบาทวิชาชพีมากกวา
ในกลุมของพยาบาลจบใหมที่มีสังคหวัตถุ 4 ต่ําและไดรับการถายทอดทางวิชาชีพพยาบาลอยางไมเปน
ทางการนอยอยางมีนยัสําคัญทางสถิติที่ระดับ.05   

 



 
 

บทที่ 5 
สรุปผล อภิปราย และขอเสนอแนะ 

 
  การวิจยัเรื่อง   ลักษณะทางจิตและการถายทอดทางวิชาชีพที่เกี่ยวของกับการปฏิบัตงิาน

พยาบาลตามบทบาทวิชาชพีของพยาบาลจบใหม      โรงพยาบาลมหาวิทยาลัยในกํากับของรัฐ       
เขตกรุงเทพมหานคร  ในครั้งนี้สามารถสรปุข้ันตอนและผลการวิจยัไดดังตอไปนี้ 

 
ความมุงหมายของการวิจัย 

  1. เพื่อศึกษาความสัมพันธระหวางตัวแปร   จิตลักษณะเดิม   จิตลักษณะตามสถานการณ     
และสถานการณทางสังคม กับพฤติกรรมการปฏิบัติงานพยาบาลตามบทบาทวชิาชีพของพยาบาลจบ
ใหม   โรงพยาบาลมหาวทิยาลัยในกํากับของรัฐ  เขตกรงุเทพมหานคร 

  2.   เพื่อทํานายพฤติกรรมการปฏิบัติงานพยาบาลตามบทบาทวิชาชีพของพยาบาลจบใหม 
จากจิตลักษณะเดิม  จิตลักษณะตามสถานการณ    และสถานการณทางสังคม  

  3.   เพื่อศึกษาปฏิสัมพนัธระหวาง  จิตลกัษณะเดิม และสถานการณทางสงัคม ที่มีผลตอ
พฤติกรรมการปฏิบัติงานพยาบาลตามบทบาทวิชาชพีของพยาบาลจบใหม โรงพยาบาลมหาวทิยาลัย
ในกํากับของรฐั  เขตกรุงเทพมหานคร 

 
 สมมุติฐานในการวิจัย 

     1. ตัวแปรในกลุมสถานการณทางสังคม ไดแก   การไดรับการถายทอดทางวชิาชพีพยาบาล
อยางเปนทางการ การไดรับการถายทอดวชิาชีพพยาบาลอยางไมเปนทางการ และกลุมจิตลักษณะเดิม 
ไดแก ความเขมแข็งในการมองโลก แรงจูงใจใฝสัมฤทธิ์ สังคหวตัถุ4 มีความสัมพนัธเชงิบวกกับ
พฤติกรรมการปฏิบัติงานพยาบาลตามบทบาทวิชาชพีของพยาบาลจบใหม สวนตัวแปรในกลุมจิต
ลักษณะตามสถานการณ ไดแก ความเครียดจากสภาพงานพยาบาล มีความสัมพนัธเชงิลบกบั
พฤติกรรมการปฏิบัติงานพยาบาลตามบทบาทวิชาชพีของพยาบาลจบใหม แตเจตคติตอการปฏิบัติงาน
พยาบาลตามบทบาทวิชาชพี มีความสัมพันธเชิงบวกกบัพฤติกรรมการปฏิบัติงานพยาบาลตามบทบาท
วิชาชพีของพยาบาลจบใหม  

     2.  ตัวแปรในกลุมสถานการณทางสงัคม (การไดรับการถายทอดทางวิชาชีพพยาบาลอยาง
เปนทางการ และการไดรับการถายทอดวิชาชีพพยาบาลอยางไมเปนทางการ)   กลุมจิตลักษณะเดมิ      
(ความเขมแข็งในการมองโลก    แรงจงูใจใฝสัมฤทธิ ์ และ สังคหวัตถ4ุ)   และกลุมจิตลักษณะตาม
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สถานการณ (ความเครียดจากสภาพงานพยาบาล และ เจตคติตอการปฏิบัติงานพยาบาลตามบทบาท
วิชาชพี) สามารถรวมกนัทํานายพฤตกิรรมการปฏิบัติงานพยาบาลตามบทบาทวิชาชีพของพยาบาลจบ
ใหมได  

  3.  พยาบาลจบใหมที่ไดรับการถายทอดทางวิชาชีพอยางเปนทางการตางกนั     และมีจิต
ลักษณะเดิมตางกนั   จะมพีฤติกรรมการปฏิบัติงานพยาบาลตามบทบาทวิชาชพีแตกตางกัน 

  4.  พยาบาลจบใหมที่ไดรับการถายทอดทางวิชาชีพอยางไมเปนทางการตางกัน    และมีจิต
ลักษณะเดิมตางกนั    จะมีพฤติกรรมการปฏิบัติงานพยาบาลตามบทบาทวิชาชพีแตกตางกนั 

 
วิธีดําเนินการวิจัย 

 ในการศึกษาวิจัยในครัง้นี ้ ผูวิจัยมีขอบเขตการศึกษาดงันี ้
 ประชากรที่ใชในการวิจยั 
      ประชากรที่ใชในการศึกษาครั้งนี้     คือ    พยาบาลวิชาชีพที่สําเร็จการศึกษาใหมในป

การศึกษา 2549 ตามหลักสูตรพยาบาลศาสตรบัณฑิต ระยะเวลาศึกษา 4 ป ที่ปฏิบัติงานเปนพยาบาล
ประจําการในโรงพยาบาลมหาวิทยาลัยในกํากับของรัฐ เขตกรุงเทพมหานคร  ไดแก  โรงพยาบาลศิริ
ราช และ โรงพยาบาลรามาธิบดี และปฏิบัติงานในชวงเดือนเมษายน – ธันวาคม 2551 (ปฏิบัติงานครบ 
1 ป และไมเกิน 2 ป)   รวมประชากรทั้งส้ิน  334  คน 

 กลุมตวัอยางที่ใชในการวจิัย 
        กลุมตัวอยางที่ใชในการศึกษาครั้งนี ้เปนกลุมเดียวกันกับประชากร คือ พยาบาลวิชาชีพที่

สําเร็จการศึกษาใหมในปการศึกษา 2549 ตามหลกัสตูรพยาบาลศาสตรบัณฑิต ระยะเวลาศึกษา 4 ป 
ที่ปฏิบัติงานเปนพยาบาลประจําการในโรงพยาบาลมหาวทิยาลยัในกาํกับของรัฐ เขตกรุงเทพมหานคร  
ไดแก  โรงพยาบาลศิริราชและโรงพยาบาลรามาธิบดี และปฏิบัติงานในชวง เดือนเมษายน – ธันวาคม 
2551 (ปฏิบัติงานครบ 1 ปและไมเกิน 2 ป) รวมประชากรทั้งสิน้ 334 คน โดยแบงเปนจํานวนประชากร
ที่ปฏิบัติงานในโรงพยาบาลศิริราชจํานวน 252 คน และจํานวนประชากรที่ปฏิบัตงิานในโรงพยาบาล
รามาธิบดีจาํนวน 82  คน  ไดรับแบบสอบถามที่สมบูรณคืนจํานวน 274 ฉบับ  คดิเปนรอยละ  80.20 
แบงเปนกลุมตัวอยางจากโรงพยาบาลศิริราชจํานวน 197 คนและโรงพยาบาลรามาธิบดีจํานวน 77 คน 

 เครื่องมือที่ใชในการวิจยั 
 เครื่องมือที่ใชในการรวบรวมขอมูลคร้ังนี้เปนแบบสอบถามประกอบดวย 
 1. แบบสอบถามลักษณะชีวสังคม ไดแก เพศ อายุ  โรงพยาบาลและหนวยงานที่ปฏิบัติงาน  
 2. แบบสอบถามการปฏิบัติงานพยาบาลตามบทบาทวชิาชีพ ประกอบดวย 3 ดาน คือ ดาน

ปฏิบัติการพยาบาล  ดานบริหาร และดานวิชาการ  จาํนวน 30 ขอ  มีคาความเชื่อม่ันเทากบั .92 
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 3.แบบสอบถามการไดรับการถายทอดทางวิชาชีพพยาบาลอยางเปนทางการ จํานวน 15  ขอ  
มีคาความเชื่อมั่นเทากบั .93 

 4.แบบสอบถามการไดรับการถายทอดทางวิชาชพีพยาบาลอยางไมเปนทางการจํานวน15 ขอ  
มีคาความเชื่อมั่นเทากบั .91 

 5. แบบสอบถามความเขมแข็งในการมองโลก จํานวน 12 ขอ มีคาความเชื่อมั่นเทากบั .82 
 6. แบบสอบถามแรงจูงใจใฝสัมฤทธิ์ จาํนวน 18 ขอ มีคาความเชื่อมัน่เทากบั .89 
 7. แบบสอบถามสังคหวตัถ ุ4 จํานวน 20  ขอ มีคาความเชื่อมั่นเทากับ .87 
 8. แบบสอบถามความเครียดจากสภาพงานพยาบาล  จํานวน 20  ขอ มีคาความเชื่อมั่น

เทากับ .83 
 9. แบบสอบถามเจตคติตอการปฏิบัติงานพยาบาลตามบทบาทวิชาชพี จาํนวน 15 ขอ  มีคา

ความเชื่อมัน่เทากบั .86 
 การวิเคราะหขอมูล 
 ผูวิจัยนาํขอมูลที่เก็บรวบรวมไดจากกลุมตัวอยางมาวิเคราะหตามระเบียบวิธทีางสถิติ  โดยใช

เครื่องคอมพิวเตอรโปรแกรมสําเร็จรูป   มีรายละเอยีดดังนี ้
 1. ศึกษาคุณสมบัติพื้นฐานของกลุมตัวอยางดวย  การหาคารอยละ  และสถิติการแจกแจง

ความถี ่  คือ  คาเฉลี่ย (Mean) คาเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard  deviation)  ความเบ (Skewness) 
และความโดง (Kurtosis) 

 2. ใชสถิติการวิเคราะหความสัมพนัธระหวางตัวแปร  (Pearson product - moment 
correlation) สําหรับการทดสอบสมมติฐานการวิจัยขอที ่1 

 3. การวิเคราะหถดถอยพหุคูณแบบเปนขั้น (Stepwise  multiple  regression  analysis) 
สําหรับการทดสอบสมมติฐานการวิจัยขอที ่2    

 4. การวิเคราะหความแปรปรวนแบบสองทาง (Two – way  analysis of variance) สําหรับ
การทดสอบสมมติฐาน การวิจัยขอที ่3 และ 4  

 
สรุปผลการวิจัย 

 จากการวิจยั  สามารถสรุปผลการวิจยัตามสมมติฐานไดดังนี ้
 1. ตัวแปรดานสถานการณทางสังคม  (การไดรับการถายทอดทางวิชาชีพพยาบาลอยางเปน

ทางการ และการไดรับการถายทอดทางวชิาชีพพยาบาลอยางไมเปนทางการ)    ตวัแปรดานจิตลักษณะ
เดิม(ความเขมแข็งในการมองโลก   แรงจูงใจใฝสัมฤทธิ์  และสังคหวัตถุ4)  มีความสมัพันธทางบวก  กับ
พฤติกรรมการปฏิบัติงานพยาบาลตามบทบาทวิชาชพีของพยาบาลจบใหม โรงพยาบาลมหาวทิยาลยั
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ในกํากับของรฐั เขตกรุงเทพมหานคร สวนตัวแปรดานจิตลักษณะตามสถานการณนั้น  เจตคติตอการ
ปฏิบัติงานพยาบาลตามบทบาทวิชาชพี มีความสมัพนัธทางบวกกับพฤติกรรมการปฏิบัติงานพยาบาล
ตามบทบาทวชิาชีพของพยาบาลจบใหมโรงพยาบาลมหาวิทยาลัยในกํากับของรัฐ เขตกรุงเทพมหานคร   
แตความเครียดจากสภาพงานพยาบาล มีความสัมพันธทางลบกบัพฤติกรรมการปฏิบัติงานพยาบาล
ตามบทบาทวชิาชีพของพยาบาลจบใหมโรงพยาบาลมหาวิทยาลัยในกํากับของรัฐ เขตกรุงเทพมหานคร 
แสดงวาผลการวิจัยสนับสนนุสมมติฐานขอที่ 1 

 2. การไดรับการถายทอดทางวิชาชีพพยาบาลอยางเปนทางการ  เปนตัวแปรสําคัญลําดับแรก  
ที่สามารถทํานายพฤตกิรรมการปฏิบัติงานพยาบาลตามบทบาทวิชาชีพของพยาบาลจบใหม   
โรงพยาบาลมหาวิทยาลัยในกํากับของรัฐ เขตกรุงเทพมหานคร รองลงมา คือการไดรับการถายทอดทาง
วิชาชพีพยาบาลอยางไมเปนทางการ และแรงจูงใจใฝสัมฤทธิ์ โดยรวมกันทํานายพฤติกรรมการ
ปฏิบัติงานพยาบาลตามบทบาทวิชาชพี  ไดรอยละ 45   แสดงวาผลการวิจัยสนับสนนุสมมติฐานขอที่ 2 
เพียงบางสวน 

 3.ไมพบปฏิสัมพันธระหวางการไดรับการถายทอดทางวชิาชีพพยาบาลอยางเปนทางการและ
จิตลักษณะเดมิ(ความเขมแข็งในการมองโลก   แรงจูงใจใฝสัมฤทธิ ์  สังคหวัตถุ 4) ที่สงผลตอพฤตกิรรม
การปฏิบัติงานพยาบาลตามบทบาทวิชาชีพของพยาบาลจบใหมโรงพยาบาลมหาวิทยาลัยในกาํกับของ
รัฐ   เขตกรุงเทพมหานคร  แสดงวาผลการวิจัยไมสนับสนุนสมมติฐานขอที่ 3   แตพบความแตกตางคือ 

     3.1  พยาบาลจบใหมที่ไดรับการถายทอดทางวิชาชีพพยาบาลอยางเปนทางการมาก  มี
พฤติกรรมการปฏิบัติงานพยาบาลตามบทบาทวิชาชพีมากกวาพยาบาลจบใหมที่ไดรับการถายทอด
ทางวิชาชีพพยาบาลอยางเปนทางการนอย 

     3.2  พยาบาลจบใหมที่มคีวามเขมแข็งในการมองโลกสูงมพีฤติกรรมการปฏิบัติงาน
พยาบาลตามบทบาทวิชาชพีมากกวาพยาบาลจบใหมที่มีความเขมแข็งในการมองโลกต่ํา 

     3.3  พยาบาลจบใหมที่มแีรงจูงใจใฝสัมฤทธิ์สูง  มพีฤติกรรมการปฏิบัติงานพยาบาลตาม
บทบาทวิชาชพีมากกวาพยาบาลจบใหมที่มีแรงจงูใจใฝสัมฤทธิ์ต่ํา 

     3.4  พยาบาลจบใหมที่มสัีงคหวัตถุ 4 มาก มีพฤติกรรมการปฏิบัติงานพยาบาลตาม
บทบาทวิชาชพีมากกวาพยาบาลจบใหมที่มีสังคหวัตถ ุ4 นอย 

 4.พบปฏิสัมพนัธระหวางการไดรับการถายทอดทางวิชาชีพพยาบาลอยางไมเปนทางการและ
จิตลักษณะเดมิ(สังคหวัตถ4ุ)ที่สงผลตอพฤติกรรมการปฏิบัติงานพยาบาลตามบทบาทวิชาชพีของ
พยาบาลจบใหม โรงพยาบาลมหาวทิยาลัยในกํากับของรัฐ เขตกรงุเทพมหานคร เมื่อทดสอบความ
แตกตางของคะแนนเฉลีย่พฤติกรรมการปฏิบัติงานพยาบาลตามบทบาทวิชาชพีของพยาบาลจบใหม 
ผลที่ไดคือ 
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       4.1  ในกลุมของพยาบาลจบใหมที่ไดรับการถายทอดทางวิชาชีพพยาบาลอยางไมเปน
ทางการมาก ถาพยาบาลจบใหมที่มีสังคหวัตถุ4 สูง จะมีพฤติกรรมการปฏิบัติงานพยาบาลตามบทบาท
วิชาชีพมากกวา พยาบาลจบใหมที่มีสังคหวัตถุ 4 ต่ําอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ.05   แตในกลุม
ของพยาบาลจบใหมที่ไดรับการถายทอดทางวิชาชีพพยาบาลอยางไมเปนทางการนอย ถาพยาบาลจบ
ใหมที่มีสังคหวัตถุ4 สูง    จะมีพฤติกรรมการปฏิบัติงานพยาบาลตามบทบาทวิชาชีพไมแตกตางกับ 
พยาบาลจบใหมที่มีสังคหวัตถุ 4 ต่ํา  

       4.2  ในกลุมของพยาบาลจบใหมที่มีสังคหวัตถุ 4 สูง  ถาพยาบาลจบใหมไดรับการ
ถายทอดทางวิชาชีพพยาบาลอยางไมเปนทางการมาก    จะมีพฤติกรรมการปฏิบัติงานพยาบาลตาม
บทบาทวิชาชีพมากกวาพยาบาลจบใหมที่ไดรับการถายทอดทางวิชาชีพพยาบาลอยางไมเปนทางการ
นอยอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ.05 เชนเดียวกับในกลุมของพยาบาลจบใหมที่มีสังคหวัตถุ 4 ต่ํา  
ถาพยาบาลจบใหมไดรับการถายทอดทางวิชาชีพพยาบาลอยางไมเปนทางการมาก จะมีพฤติกรรมการ
ปฏิบัติงานพยาบาลตามบทบาทวิชาชีพมากกวาพยาบาลจบใหมที่ไดรับการถายทอดทางวิชาชีพ
พยาบาลอยางไมเปนทางการนอยอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ.05 

        4.3 ในกลุมของพยาบาลจบใหมที่มสัีงคหวัตถ4ุ สูง    และไดรับการถายทอดทางวิชาชีพ
พยาบาลอยางไมเปนทางการมากจะมพีฤติกรรมการปฏิบัติงานพยาบาลตามบทบาทวิชาชพีมากกวา
ในกลุมของพยาบาลจบใหมที่มีสังคหวัตถุ 4 ต่ําและไดรับการถายทอดทางวิชาชีพพยาบาลอยางไมเปน
ทางการนอยอยางมีนยัสําคัญทางสถิติที่ระดับ.05  

    แตไมพบปฏิสัมพันธระหวางการไดรับการถายทอดทางวิชาชีพพยาบาลอยางไมเปนทางการ  
และจิตลักษณะเดิม (ความเขมแข็งในการมองโลก  แรงจูงใจใฝสัมฤทธิ์)  ที่สงผลตอพฤติกรรมการ
ปฏิบัติงานพยาบาลตามบทบาทวิชาชพีของพยาบาลจบใหม  โรงพยาบาลมหาวทิยาลัยในกาํกบัของรัฐ  
เขตกรุงเทพมหานคร  แสดงวาผลการวิจยัสนับสนนุสมมติฐานขอที ่4 เพียงบางสวน  

 
อภิปรายผลการวิจัย 

  จากผลการวจิัย  สามารถอภิปรายผลตามสมมติฐานการวิจัยทั้ง 4 ขอ ไดดังนี ้
 การอภิปรายผลตามสมมติฐานขอที่ 1 เพื่อตอบความมุงหมายการของการวิจัยขอ 1 ที่วา 

เพื่อศึกษาความสัมพนัธระหวางตัวแปร จิตลักษณะเดิม จิตลักษณะตามสถานการณ   และสถานการณ
ทางสังคม กับพฤติกรรมการปฏิบัติงานพยาบาลตามบทบาทวิชาชพีของพยาบาลจบใหม  โรงพยาบาล
มหาวิทยาลยัในกํากับของรัฐ เขตกรุงเทพมหานคร สมมติฐานนี้ไดคาดหมายวา ตวัแปรในกลุม
สถานการณทางสงัคม ไดแก การไดรับการถายทอดทางวิชาชีพพยาบาลอยางเปนทางการ    การไดรับ
การถายทอดวชิาชีพพยาบาลอยางไมเปนทางการ  และกลุมจิตลักษณะเดิม  ไดแก  ความเขมแข็งใน
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การมองโลก แรงจูงใจใฝสัมฤทธิ์  สังคหวัตถ ุ 4  มคีวามสัมพันธเชิงบวกกับพฤติกรรมการปฏิบัติงาน
พยาบาลตามบทบาทวิชาชพีของพยาบาลจบใหม สวนตัวแปรในกลุมจติลักษณะตามสถานการณ  
ไดแก เจตคติตอการปฏิบัติงานพยาบาลตามบทบาทวชิาชีพ มีความสัมพนัธทางบวกกับพฤติกรรมการ
ปฏิบัติงานพยาบาลตามบทบาทวิชาชพีของพยาบาลจบใหม แตความเครียดจากสภาพงานพยาบาล มี
ความสัมพันธทางลบกับพฤติกรรมการปฏิบัติงานพยาบาลตามบทบาทวิชาชีพของพยาบาลจบใหม 
จากการวิเคราะหขอมูลเพื่อตรวจสอบสมมติฐานนี ้ ผูวจิัยไดวิเคราะหหาคาสัมประสิทธิ์สหสัมพนัธ  โดย
ผลการวิเคราะหขอมูลดังแสดงในตาราง 4 (หนา82) พบวา สอดคลองกับสมมติฐานทั้งหมด   กลาวคือ   
ตัวแปรดานสถานการณทางสงัคมไดแกการไดรับการถายทอดทางวิชาชีพพยาบาลอยางเปนทางการ 
การไดรับการถายทอดวิชาชีพพยาบาลอยางไมเปนทางการ มีความสัมพนัธเชงิบวกกับพฤติกรรมการ
ปฏิบัติงานพยาบาลตามบทบาทวิชาชพีของพยาบาลจบใหมอยางมนีัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ.01 และ
มีความสมัพนัธกันสงูกับพฤติกรรมการปฏิบัติงานพยาบาลตามบทบาทวิชาชีพ เปนลําดับที ่1 (r = .61)
และ 2 (r = .57) ตามลําดับ  แสดงใหเหน็วา  การถายทอดทางสงัคมในการทาํงานมุงเนนที่กระบวนการ
ถายทอดทางลักษณะทางสงัคมในการทาํงาน ซึ่งเปนกระบวนการในวัยผูใหญ มีการถายทอดความรู
ระดับสูง โดยมุงไปที่การสอนบทบาทในทกัษะเฉพาะ(Role-specific skill) มีการฝกปฏิบัติเพื่อใหเกิด
ทักษะ เอกลกัษณ และความยึดมั่นผกูพนัตามบทบาทในอาชพีของตน  เพื่อจูงใจใหบุคคลไดดําเนินไป
ตามเปาหมายของอาชีพ กระบวนการนีร้วมไปถึงการถายโอนความคิดหรือความรูสึกในอุดมคติมาใช
ในความเปนจริงดวย  (พงษสวัสด์ิ  สวัสดิพงษ. 2532 : 8 )  ผลการวิจยัสอดคลองกบังานวิจยัของศิขริน 
สูสุข (2532) และนันทนา น้ําฝน (2536) ทีพ่บวา การไดรับการถายทอดสังคมในการทํางานสามารถ
พัฒนาการทาํงานพยาบาลทําใหเกิดความมั่นคง และปฏิบัติตามบทบาทหนาที่ไดอยางเหมาะสมกับ
วิชาชพี รวมทัง้สามารถพัฒนาตนเองใหเกิดความผูกพนักับงานและปฏิบัติงานไดอยางมีความสุข 
เชนเดียวกนักบังานวิจยัของ สุนีย เหรียญภูมิการกิจ (2551) ที่พบวา การถายทอดทางสงัคมในการ
ทํางานมีความสัมพนัธทางบวกกับการทาํงานใหการปรึกษาของบุคลากรสาธารณสุขกลุมพยาบาล
วิชาชพีและกลุมนักสงัคมสงัเคราะห จากการศึกษาของ สมลักษณ สุวรรณมาล(ี2539) พบวา การไดรับ
การฝกอบรมเพิ่มเติมทางการพยาบาลมีความสัมพนัธทางบวกกับความสามารถในการปฏิบัติงานของ
พยาบาล สอดคลองกับสุณิสา วัลยะเพ็ชร (2538) ทีพ่บวา การอบรมเกี่ยวกับการดูแลผูปวยวกิฤติมี
ความสัมพันธทางบวกกับความสามารถในการปฏิบัติงานของพยาบาลหนวยอภิบาลผูปวยหนัก 
นอกจากนีง้านวิจยัของพนดิา ธนวัฒนากุล(2547) พบวาการถายทอดทางสงัคมในการทาํงานอยางเปน
ทางการมีความสัมพนัธทางบวกกับพฤติกรรมการทํางานบริการอยางมีความรับผิดชอบและมัณทนาวดี 
เมธาพฒันะ(2547) พบวา ประสบการณในสถานศึกษาดานปฏสัิมพันธเชงิถายทอดวิชาชีพ มี
ความสัมพันธเชิงบวกกับพฤติกรรมการปฏิบัติงานอยางมีจริยธรรมของนกัศึกษาพยาบาล  
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ตัวแปรดานจติลักษณะเดมิ ไดแก ความเขมแข็งในการมองโลก  แรงจูงใจใฝสัมฤทธิ์    สังคห
วัตถ4ุ มีความสัมพันธเชิงบวกกับพฤติกรรมการปฏิบัติงานพยาบาลตามบทบาทวชิาชีพของพยาบาล
จบใหม  อยางมีนยัสําคัญทางสถิตทิี่ระดับ .01  อธิบายไดวาความเขมแข็งในการมองโลกนั้น  เปนการ
รับรูของบุคคลอยางเชื่อมั่นวา ไมวาจะมีปญหาหรือเหตุการณใดๆเกิดขึ้น ทัง้ภายในตนเองและ
ส่ิงแวดลอมภายนอก  ก็สามารถจะเขาใจได  จัดการแกไขได  และปญหาที่เกิดขึ้นนั้น  เปนสิ่งทีม่ีคุณคา
พอที่จะเขาไปจัดการแกไข  ซึ่งการรับรูและประเมินดวยความเชื่อมัน่นี ้เปนปจจัยสาํคัญที่เอื้ออํานวยตอ
การจัดการกบัความผนัผวนตางๆ ในชวีิต จึงสามารถดาํรงความมีสุขภาพดีและมีความผาสุกในชวีิตได 
(Antonovsky.1982)จากงานวิจยัตางๆทีผ่านมา   ยงัไมมีการศึกษาความสัมพันธโดยตรงระหวางความ
เขมแข็งในการมองโลกกับพฤติกรรมการปฏิบัติงานพยาบาลแตมีการศึกษาความสมัพันธระหวางความ
เขมแข็งการมองโลกกับตัวแปรอื่นๆ ที่อาจสงผลกระทบตอการทํางาน (สมจิต หนุเจริญกุล,ประคอง  
อินทรสมบัติ และพรรณวดี  พุธวฒันะ.2532 ; กังสดาล  สุทธวิรีสรรค. 2535 ; พัชราพร  แจมแจง.2546; 
และปติมา  ฉายโอภาส.2546)  โดยสรุป   พบวาความเขมแข็งในการมองโลกมีความสัมพนัธทางลบกับ
ส่ิงรบกวนในชวีิตประจําวนั  การเกิดเหตุการณที่ทาํใหเครียดในชีวิต และความเครียดเรื้อรัง ไดแก การ
ทํางานหนักมากเกนิไป ปญหาทางเศรษฐกิจ และปญหาทางสัมพนัธภาพ  ผูทีม่ีความเขมแขง็ในการ
มองโลกต่าํจะมีความกังวล  ความทุกขทางอารมณ  ความวิตกกังวล  และภาวะซึมเศรา   จะประเมิน
สถานการณตางๆวาเปนสิ่งคุกคาม จะประเมินหรือรับรูความเสีย่งในการปฏิบัติงาน  และเกิดความรูสึก
เหนื่อยหนายตอการทํางานสูงกวาผูทีม่ีความเขมแข็งในการมองโลกสูง สําหรับงานวิจยันี้พบ
ความสัมพันธทางบวกระหวางความเขมแข็งในการมองโลก กับพฤติกรรมการปฏิบัติงานพยาบาลตาม
บทบาทวิชาชพีของพยาบาลจบใหม อยางมีนยัสําคัญทางสถิตทิี่ระดับ.01 นั่นคือ ถาพยาบาลจบใหมมี
ความเขมแข็งในการมองโลกอยูในระดับสูง จะทาํใหสามารถเผชิญปญหา  ปรับตัวตอสถานการณตางๆ
ไดอยางเหมาะสม และสามารถปฏิบัติงานในบทบาทหนาที่รับผิดชอบไดอยางเหมาะสมและมีความสุข 

ตัวแปรจิตลักษณะเดิมที่สําคัญอีกหนึง่ตัวแปร คือ แรงจูงใจใฝสัมฤทธิ์ งานวิจัยนี้พบวา   
แรงจูงใจใฝสัมฤทธิ์มีความสัมพันธเชงิบวกกับพฤติกรรมการปฏิบัติงานพยาบาลตามบทบาทวิชาชีพ
ของพยาบาลจบใหม อยางมนีัยสาํคัญทางสถิติที่ระดับ.01 โดยมคีวามสัมพันธกันสงูเปนลาํดบัที3่   
(r=.43) อธบิายไดวา พยาบาลที่เพิง่จบใหมซึง่อยูในระหวางการปรับเปลี่ยนบทบาทจากนกัศึกษา
พยาบาลเปนพยาบาลวชิาชีพ ตองพยายามฝกฝนงาน ฝาฟนอุปสรรคตางๆ ในงานอยางไมยอทอ  เพื่อ
ความสาํเร็จในการทํางานทีย่ากและทําไดดี ผลการวิจยันี้สอดคลองกบังานวิจยัหลายเรื่องที่ผานมาเชน 
อุบล ภัศระ(2535) ศึกษาตวัแปรที่เกีย่วของกับพฤติกรรมการทาํงานของครูมัธยมศกึษาพบวาแรงจูงใจ
ใฝสัมฤทธิม์ีความสัมพนัธสูงสุดกับพฤติกรรมการทํางานโดยการประเมินตนเองสวนพนิดา ธนวฒันากุล
(2547) พบวา แรงจูงใจใฝสัมฤทธิ์มีความสัมพันธทางบวกกับพฤติกรรมการทาํงานบริการอยางมคีวาม
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รับผิดชอบ สําหรับงานวิจยัเกี่ยวกับแรงจงูใจใฝสัมฤทธิท์ี่เกีย่วของกับพฤติกรรมการปฏิบัติการพยาบาล
และการทาํงานของบุคลากรทางสาธารณสุขนั้น ยศวรรณ  นิพฒันศริิผล (2541) ศึกษาเกีย่วกับปจจัย
ดานบุคคลและสภาพแวดลอมที่เกีย่วของกับการปฏิบัตกิารพยาบาลของพยาบาลวชิาชีพในหออภิบาล
ผูปวยหนกั  ผลการวิจยัพบวา แรงจูงใจใฝสัมฤทธิม์คีวามสัมพันธทางบวกกับการปฏิบัติพยาบาลของ
พยาบาลวชิาชีพ ตอมา เอกพจน  สืบญาติ (2549 :108) ไดทําการศึกษา ความสัมพันธเชงิสาเหตุของ
ปจจัยทีม่ีอิทธพิลตอพฤติกรรมการปฏิบัติการพยาบาลตามบทบาทวชิาชีพของนักศึกษาพยาบาลชั้นป4 
ผลการวิจยัพบวา แรงจงูใจใฝสัมฤทธิ ์ เปนตวัแปรที่มีอิทธพิลทางตรงตอพฤตกิรรมการปฏิบัติการ
พยาบาลตามบทบาทวิชาชพีอันดับแรกโดยมีขนาดอทิธิพล เทากับ 0.29 และมีอิทธพิลทางออมตอ
พฤติกรรมการปฏิบัติการพยาบาลตามบทบาทวิชาชพีผานความกดดันดานจิตใจ เชนเดียวกับงานวิจัย
ของ สุนยี เหรียญภูมิการกิจ(2551)ที่พบวาแรงจูงใจใฝสัมฤทธิ์มีความสัมพันธทางบวกกับการทาํงานให
คําปรึกษาของบุคลากรสาธารณสุข    

นอกจากนี้ลักษณะทางพุทธศาสนา  นัน่คือ สังคหวัตถุ 4  เปนจิตลักษณะเดิมทีเ่ปนลักษณะ
ภายในตัวบุคคลที่เปนสื่อทางความคิดทีช่วยใหบุคคลทําความเขาใจกับปรากฏการณตางๆซึ่งมอิีทธิพล
ตอพฤติกรรมที่แสดงออกของบุคคลนั้น(ทิพยสุดา จนัทรแจมหลา.2544:35) งานวิจัยนี้พบความสัมพนัธ
เชิงบวกระหวาง สังคหวัตถ4ุ กับพฤตกิรรมการปฏิบัติงานพยาบาลตามบทบาทวิชาชีพของพยาบาลจบ
ใหม อยางมนีัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ.01 ดวยเชนกนั อธิบายไดวา สังคหวัตถุ4 เปนหลักธรรมที่มี
ความสาํคัญยิง่ตอการดําเนนิชีวิตในสังคม เปนหลักปฏิบัติที่หลอเลีย้งสังคมใหเกดิมิตรภาพอันดี และ
ประสานสามคัคีใหเกิดขึ้นในสังคมดวยลกัษณะของการทํางานของพยาบาลซึ่งมีรูปแบบของการทาํงาน
ที่ตองอาศัยการทํางานเปนกลุม หรือเปนทีม ส่ิงที่มีความสําคัญมากประการหนึ่งกค็ือการประสานงาน
ทั้งในทีมการพยาบาลและทมีสุขภาพ ดงันัน้เพื่อใหการประสานงานเปนไปดวยดีและเรียบรอย ตอง
อาศัยการปฏบิัติตามหลักสงัคหวัตถ ุ4 (พระธรรมปฎก (ป.อ. ปยตุ.โต) 2543 ก : 213) ดวยผลแหงการ
ประสานคนใหเกิดความสามัคคีเปนหนึ่งเดียวกนัจะทําใหการประสานงานเปนไปดวยความราบรื่น มี
ความเขาใจตรงกันก็สงผลใหเกิดผลงานทีด่ีและมีประสิทธิภาพ   ซึ่งผลการวิจยัสังคหวัตถ ุ4 ที่เกี่ยวของ
กับการปฏิบัตงิานพยาบาลยังมนีอย แตจากการศึกษาของ  วิริณธิ ์  ธรรมนารถสกุล (2547) พบวา 
สังคหวัตถ4ุ สงผลทางตรง ตอความสามารถในการทํางานเปนทมีและการรับรูบทบาทของพยาบาล
วิชาชพี นอกจากนี้ อิทธิบาท4และสังคหวัตถ ุ 4 ยังสงผลตอพฤตกิรรมการเปนสมาชิกที่ดีขององคการ  
และสังคหวัตถุ 4 ยังสงผลทางตรงตอการปฏิบัติงานรวมในกลุมตัวอยางรวมดวย     

 ตัวแปรดานจิตลักษณะตามสถานการณ ไดแก ความเครียดจากสภาพงานพยาบาล มี
ความสัมพันธทางลบกับพฤติกรรมการปฏิบัติงานพยาบาลตามบทบาทวิชาชีพของพยาบาลจบใหม 
โรงพยาบาลมหาวิทยาลัยในกํากับของรัฐ เขตกรุงเทพมหานคร อยางมนีัยสาํคัญทางสถิติที่ระดับ.05 
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อธิบายไดวา ความเครียดในชีวิตการทาํงานของพยาบาลวิชาชีพที่สําคัญชวงหนึ่งคือ  ชวงเวลาที่สําเร็จ
การศึกษาใหมๆ  เพราะเปนระยะของการปรับเปลี่ยนบทบาทจากการเปนนกัศึกษาพยาบาลสูการเปน
พยาบาลวชิาชีพ  ซึง่พยาบาลจบใหมยังขาดประสบการณและทักษะในการปฏิบัติหนาที่  ตลอดจนตอง
ปรับตัวใหเขากับบุคลากรและระบบงาน(ยุพาพนิ ศิรโพธิ์งาม,สายพร รัตนเรืองวัฒนา และนิโลบล กนก
สุนทรรัตน.2540)ทาํใหพยาบาลจบใหมเกดิความวิตกกงัวลและเครียด ไมมั่นใจวาจะมีความสามารถ
ในการปฏิบัติงานในบทบาทพยาบาลวชิาชีพในสถานการณจริง สงผลกระทบตอประสิทธิภาพของการ
ปฏิบัติงานได ซึ่งสอดคลองกับงานวิจัยของ ณัฐสุดา  สุจินันทกุล (2541) ทีพ่บวา  ตัวทํานายที่สําคัญ 
คือความเครียดจากสภาพการทํางาน  มีความสมัพนัธทางลบกับพฤติกรรมการพยาบาลของพยาบาล
(r= -.29)  และในการทํานายเฉพาะกลุมพยาบาลที่มีระยะเวลาการทํางานนอย พบวา ความเครยีดจาก
สภาพการทํางาน  มีความสมัพันธทางลบกับพฤตกิรรมการพยาบาลของพยาบาล(r = -.23) ดวยเชนกนั    
สวนตัวแปรเจตคติตอการปฏิบัติงานพยาบาลตามบทบาทวิชาชพีมีความสัมพนัธทางบวกกับพฤติกรรม
การปฏิบัติงานพยาบาลตามบทบาทวิชาชีพของพยาบาลจบใหม  อยางมีนยัสําคญัทางสถิติที่ระดับ .01    
การศึกษาถึงความสัมพนัธนัน้ พรรณวดี  สนธทิรัพย (2542) ทาํการศกึษาถึงตัวแปรที่เกีย่วของกับการ
ปฏิบัติงานของพยาบาลวิชาชีพโรงพยาบาลกรุงเทพ  กรุงเทพมหานครจํานวน 254 คน  พบวา  ทัศนคติ
ตอวิชาชพีพยาบาลดานพฤติกรรมมีความสัมพันธทางบวกกับการปฏบิัติงานของพยาบาลวิชาชพีอยาง
มีนัยสาํคัญทางสถิติที่ระดับ .05  ซึ่งสอดคลองกับงานวจิัยของ ยศวรรณ นิพฒันศริิผล(2541) ศึกษา 
ปจจัยดานบุคคลและสภาพแวดลอมที่เกีย่วของกับการปฏิบัติการพยาบาลของพยาบาลวิชาชีพในหอ
อภิบาลผูปวยหนกั ในโรงพยาบาลของรัฐเขตกรุงเทพมหานคร  ผลการศึกษาพบวา  ทัศนคติตอการ
ทํางานในหออภิบาลผูปวยหนัก  มีความสัมพันธทางบวกกับการปฏบิัติการพยาบาล อยางมนีัยสําคัญ
ทางสถิติที่ระดับ .01และงานวิจยัของ สุนยี  เหรยีญภูมิการกิจ (2551)ที่พบวาเจตคติตอการทํางานให
การปรึกษา มีความสมัพันธทางบวก กับการทาํงานใหคําปรึกษาของบุคลากรสาธารณสุขอยางมี
นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01 ดวยเชนกนั     จะเห็นไดวาเจตคติมีผลตอการแสดงพฤติกรรมของบุคคล  
นั่นคือถาบุคคลมีเจตคติที่ดีตองานหรือบุคคลอื่นที่มีความเกีย่วของในงานก็จะทําใหบุคคลนัน้เกดิความ
พึงพอใจในงาน  อีกทัง้ยงัสงผลตอการทํางานอยางมีประสิทธิภาพดวย  

  
 การอภิปรายผลตามสมมติฐานขอที ่ 2 เพื่อตอบความมุงหมายการของการวิจัยขอ 2 ที่วา  

เพื่อทาํนายพฤติกรรมการปฏิบัติงานพยาบาลตามบทบาทวิชาชพีของพยาบาลจบใหม จากจิตลักษณะ
เดิม  จิตลักษณะตามสถานการณ    และสถานการณทางสงัคม  สมมติฐานนี้ไดคาดหมายวา  ตัวแปร
ในกลุมสถานการณทางสงัคม (การไดรับการถายทอดทางวิชาชีพพยาบาลอยางเปนทางการ และการ
ไดรับการถายทอดวิชาชีพพยาบาลอยางไมเปนทางการ) กลุมจิตลักษณะเดิม (ความเขมแข็งในการมอง
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โลก  แรงจงูใจใฝสัมฤทธิ ์  และ สังคหวัตถุ4) และกลุมจิตลักษณะตามสถานการณ (ความเครียดจาก
สภาพงานพยาบาล และเจตคติตอการปฏิบัติงานพยาบาลตามบทบาทวิชาชพี) สามารถรวมกนัทํานาย
พฤติกรรมการปฏิบัติงานพยาบาลตามบทบาทวิชาชพีของพยาบาลจบใหมได จากการวเิคราะหขอมูล
เพื่อตรวจสอบสมมติฐานนี ้ ผูวิจัยไดทาํการวิเคราะหถดถอยพหุคูณแบบทีละขั้น  โดยตัวแปรทํานายที่มี
ความสัมพันธกับพฤตกิรรมการปฏิบัติงานพยาบาลตามบทบาทวิชาชีพของพยาบาลจบใหมสูงสุดถูก
คดัเลือกเขาสูสมการทาํนายเปนลาํดับแรก คือ การไดรับการถายทอดทางวชิาชพีพยาบาลอยางเปน
ทางการ (β=.39) ลําดับที่สองคือ การไดรับการถายทอดทางวิชาชีพพยาบาลอยางไมเปนทางการ (β= 
.26) ลําดับทีส่ามคือ แรงจงูใจใฝสัมฤทธิ ์ (β=.16) ตัวแปรทั้ง 3 ตัว สามารถรวมกันทํานายพฤติกรรม
การปฏิบัติงานพยาบาลตามบทบาทวิชาชีพไดรอยละ 45 โดยผลการวิเคราะหขอมูลดังแสดงในตาราง5 
(หนา84) พบวา สอดคลองกับสมมติฐานบางสวน  แมวาตัวแปรทีเ่หลือจะไมสามารถทํานายไดทัง้หมด
แตพบวามีความสัมพันธกับพฤติกรรมการปฏิบัติงานพยาบาลตามบทบาทวิชาชพี   

       ผลวิจัยเปนเชนนี้แสดงใหเหน็วา การถายทอดทางสังคมในการทาํงานสาํหรับวชิาชีพพยาบาล
ผานกระบวนการถายทอดทางวิชาชีพพยาบาลหรือกระบวนการขัดเกลาทางอาชพี นับวามีความสําคัญ
เพราะเปนกระบวนการของการไดมาซึ่งความรูและเทคนคิเฉพาะทาง ตลอดจนทกัษะ ทัศนคติ และ
คานิยมทางการอาชพีพยาบาล เพื่อใหไดผลิตผลสุดทายคือ สมาชิกที่จะสวมบทบาทของพยาบาล
วิชาชพี (ศิขริน สูสุข.2532 : 8) การกาวเขาสูวิชาชีพพยาบาลอยางเต็มตัวของพยาบาลจบใหมนัน้  กลุม
หรือสังคม มสีวนชวยใหพยาบาลไดเรียนรูการแสดงพฤติกรรมตามตําแหนงพยาบาล โดยการถายทอด
ทางวิชาชีพในรูปแบบทั้งทีเ่ปนทางการ เชน การปฐมนเิทศ การฝกอบรมดูงาน  การประชุมวิชาการ  
เปนตน  ซึง่วธิีการนี้เปนการถายทอดทางวิชาชพีที่บอกถึงความคาดหวงัตอตําแหนงพยาบาล  รูปแบบ
ดังกลาว เปนแนวทางของบทบาทที่โตเถียงไมไดและไมเปนอิสระ สวนการถายทอดทางวชิาชีพใน
รูปแบบไมเปนทางการ เปนการสอนงานอยางไมเปนทางการจากบุคคลนัยสําคัญในระบบ บุคคลเกิด
การเรียนรูจากการสังเกตจากการสวมบทบาทคนอื่นและจากการซึมซบั  เนื่องจากเขาสามารถอภิปราย
พฤติกรรมของคนอื่นในนิยามหรือความหมายที่ตัวเขาเปนผูกาํหนดหรือตีความหมาย (กนษิฐา ตัณฑ
พันธ.2541;อางอิงจากGoslin.1973)พยาบาลมีวถิีทางเรียนรูการแสดงพฤตกิรรมตามตําแหนงพยาบาล
โดยการสวมบทบาท  เพื่อตอบสนองความคาดหวงัของบุคคลที่เขามปีฏิสัมพันธดวย  โดยเฉพาะอยาง
ยิ่งบุคคลนยัสาํคัญในระบบความสัมพันธ ซึ่งไดแก บุคลากรในทีมสุขภาพและพยาบาลผูรวมงาน   
เนื่องจากเปนกลุมบุคคลที่เขาตองการการยอมรับและเปนเจตคติตอสังคม (กนิษฐา ตัณฑพนัธ.2541; 
อางอิงจาก Strauss.1969)  ซึ่งสอดคลองกับงานวิจัยของศิขริน สูสุข (2532) และนนัทนา น้ําฝน(2536) 
ที่พบวาการไดรับการถายทอดสังคมในการทํางานสามารถพัฒนาการทาํงานพยาบาลใหเกิดความ
มั่นคงและปฏบิัติตามบทบาทหนาที่ไดอยางเหมาะสมกบัวิชาชพี รวมทัง้สามารถพัฒนาตนเองใหเกิด
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ความผูกพนักบังานและปฏิบัติงานไดอยางมีความสุข สวนงานวิจยัของ วิรัติ ปานศลิา(2542)  พบวา   
ตัวแปรการไดรับการถายทอดทางสงัคมอยางเปนทางการถูกคัดเลือกเขาทาํนายบอยที่สุดในพฤตกิรรม
การทาํงานของบุคลากรสาธารณสุขตําบลดานบริหาร รองลงมาคือ  การทํางานดานรวมและตัวแปรการ
ไดรับการถายทอดทางสงัคมอยางไมเปนทางการ ถูกคัดเลือกเขาทาํนายบอยที่สุดในพฤติกรรมการ
ทํางานของบุคลากรสาธารณสุขตําบลดานสนับสนนุการสาธารณสุขมลูฐานและการพัฒนาชนบท
รองลงมาคือ การทาํงานดานรวม ซึ่งสอดคลองกับงานวจิัยของพนิดา ธนวฒันากุล(2547) ทีพ่บวาการ
ถายทอดทางสังคมในการทาํงานอยางเปนทางการและการรับรูความสามารถของตนเปนตวัแปรทีม่ี
อํานาจการทํานายสงูสุด ในกลุมวิชาชีพพยาบาลนัน้ นนัทนา น้าํฝน(2536:168 - 69) ศึกษาเอกลักษณ
เชิงวิชาชพีของนกัศึกษาพยาบาล  พบวา   ปฏิสัมพันธเชิงถายทอดวิชาชีพพยาบาลกับพยาบาลวชิาชีพ  
อธิบายความผันแปรของการรับรูตนเองดานสมรรถนะในการแสดงบทบาทพยาบาลวิชาชพีของ
นักศึกษาพยาบาลชั้นปที ่ 2 ไดรอยละ12.8    และปฏิสัมพันธเชงิถายทอดวิชาชีพพยาบาลกับบุคลากร
ในทีมสุขภาพ อธิบายความผนัแปรของการรับรูตนเองดานสมรรถนะในการแสดงบทบาทพยาบาล
วิชาชพีของนักศึกษาพยาบาลชั้นปที3่ ไดรอยละ 24.50 ตอมา กนิษฐา ตัณฑพนัธ(2541:94) ไดศึกษา
ลักษณะทางจติสังคมและลักษณะทางศาสนาที่เกีย่วของกับพฤติกรรมการใหการพยาบาลตามบทบาท
เชิงวิชาชพี ผลการวิจยัชี้ใหเห็นวา  ตัวแปรปฏิสังสรรคเชิงถายทอดทางวิชาชพีกับบุคลากรในทมีสุขภาพ
รวมกับตัวแปรอื่นอีก 2ตัว พยากรณพฤติกรรมการใหการพยาบาลตามบทบาทเชงิวชิาชีพในกลุมรวมได
รอยละ 22.8 และในกลุมพยาบาลที่มีประสบการณการทํางานมากกวา 5 ป  ตัวแปรที่มีประสิทธภิาพใน
การพยากรณ คือ เอกลักษณวิชาชีพและปฏิสังสรรคเชิงถายทอดทางวิชาชีพกบัพยาบาลผูรวมงาน  
ตามลําดับ  โดยตัวแปรทั้งสองสามารถรวมกนัพยากรณพฤติกรรมดานนี้ไดรอยละ 20.84   กรรณิกา 
ศิลปพรหมมาศ(2547)ที่พบตัวแปรสําคัญที่ทาํนายพฤตกิรรมการพยาบาลตามกระบวนการพยาบาล  
คือ การมีแบบอยางที่ดีจากบุคลากรในหนวยงาน สามารถทาํนายไดรอยละ13 ในกลุมรวมและทํานาย
ไดสูงสุดรอยละ34.2ในกลุมพยาบาลที่มีประสบการณในการทํางานดานการพยาบาลจิตเวชนอย    
นอกจากสถานการณทางสงัคม ที่เกีย่วกับการถายทอดทางวิชาชีพพยาบาลที่มีบทบาทสําคัญในการ
ทํานายพฤติกรรมการปฏิบัติงานพยาบาลตามบทบาทวชิาชีพของพยาบาลจบใหมแลว ยงัพบวา        
จิตลักษณะเดมิที่สําคัญในการรวมทาํนายพฤติกรรมการปฏิบัติงานพยาบาลตามบทบาทวิชาชพี  
ลําดับที่สามคือแรงจูงใจใฝสัมฤทธิ์ เนื่องจากการพยาบาลเปนงานที่ปฏิบัติตอชีวิตมนุษยมีความยุงยาก
ซับซอน   ตองอาศัยความเพยีรพยายามมานะอดทนที่จะตอสูกับปญหาในงานใหบรรลุเปาหมายในการ
ดูแลผูปวยใหไดรับความปลอดภัยจากการคุกคามของโรค โดยเฉพาะกลุมพยาบาลที่เพิง่จบใหม  ซึ่งอยู
ในระหวางการปรับเปลี่ยนบทบาทจากนกัศึกษาพยาบาลเปนพยาบาลวิชาชพี ตองพยายามฝกฝนงาน
ฝาฟนอุปสรรคตางๆในงานอยางไมยอทอ เพื่อความสําเร็จในการทํางานที่ยาก และทําไดด ี   
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ผลการวิจยัในวิชาชพีอื่นทีพ่บวา แรงจูงใจเปนตัวทํานายที่สําคัญในการทํางาน เชน งานวิจยัของ อุบล 
ภัศระ(2535),ปริญญา ณ วันจันทร(2536),นชุนารถ ธาตทุอง(2539) และมยุรฉัตร สุขดํารง(2547)    
สําหรับงานวิจยัทีพ่บวาแรงจงูใจใฝสัมฤทธิเ์ปนตัวทํานายสําคัญตอพฤติกรรมการปฏิบัติการพยาบาล
และการทาํงานของบุคลากรทางสาธารณสุขนั้นไดแก ยศวรรณ นิพฒันศิริผล(2541), วิรัติ ปานศิลา
(2542)และสุนีย เหรียญภูมิการกิจ(2551) สําหรับในงานวิจัยนี้ ตัวแปรที่ไมสามารถเขารวมสมการ
คัดเลือกตัวแปรในการทาํนายพฤติกรรมการปฏิบัติงานพยาบาลตามบทบาทวิชาชพีของพยาบาลจบ
ใหม คือ ความเขมแข็งในการมองโลก สังคหวัตถ4ุ ความเครียดจากสภาพงานพยาบาล  และเจตคติตอ
การปฏิบัติงานพยาบาลตามบทบาทวิชาชีพ อาจอธบิายไดวา ในลักษณะของกลุมตัวอยางที่ศึกษา      
เปนพยาบาลจบใหมทีอยูในชวงการปรับเปลี่ยนจากบทบาทนกัศึกษาพยาบาลเขาสูบทบาทการทํางาน
เปนพยาบาลวชิาชีพอยางเตม็ตัวที่ตองปฏบิัติงานภายใตขอบเขตของบทบาทหนาที่ของพยาบาล
วิชาชพีเชนเดยีวกับพยาบาลวิชาชพีทัว่ไป ดังนั้น เพื่อประสบความสําเร็จในการทํางานซึง่สงผลถึง
อนาคตของพยาบาลจบใหม การถายทอดทางวิชาชีพพยาบาล ซึง่เปนลักษณะการถายทอดทางสังคม
ในการทํางานรวมกับลักษณะจิตใจที่มุงมัน่ในการทาํงานใหประสบความสาํเร็จ นั่นคือ แรงจูงใจใฝ
สัมฤทธิ์จึงเปนตัวแปรที่สําคญัในการอธิบายพฤติกรรมการปฏิบัติงานพยาบาลตามบทบาทวิชาชีพใน
ลักษณะของกลุมตัวอยางและบริบทที่ผูวิจยัศึกษาในครั้งนี้ ทําใหตัวแปรที่เหลือดานอื่นๆ มีอิทธพิลที่
ดอยลงจึงไมสามารถเขารวมทํานายพฤติกรรมการปฏิบัติงานพยาบาลตามบทบาทวชิาชีพของพยาบาล
จบใหมไดอยางมีนยัสําคัญ ถึงแมวาจะพบความสัมพนัธระหวางตัวแปร ความเขมแข็งในการมองโลก 
สังคหวัตถ4ุ ความเครียดจากสภาพงานพยาบาล และเจตคติตอการปฏิบัติงานพยาบาลตามบทบาท
วิชาชพี กับพฤติกรรมการปฏิบัติงานพยาบาลตามบทบาทวิชาชีพของพยาบาลจบใหมก็ตาม  

 
 การอภิปรายผลตามสมมติฐานขอที่ 3 เพื่อตอบความมุงหมายการของการวิจัยขอ 3 ที่วา  

เพื่อศึกษาปฏิสัมพันธระหวาง จิตลักษณะเดิม และสถานการณทางสังคมทีม่ีผลตอพฤติกรรมการ
ปฏิบัติงานพยาบาลตามบทบาทวิชาชพีของพยาบาลจบใหม โรงพยาบาลมหาวทิยาลัยในกาํกบัของรัฐ  
เขตกรุงเทพมหานคร สมมติฐานนี้ไดคาดหมายวา พยาบาลจบใหมที่ไดรับการถายทอดทางวิชาชีพ
อยางเปนทางการตางกัน และมีจิตลักษณะเดิมตางกนั จะมีพฤตกิรรมการปฏิบัติงานพยาบาลตาม
บทบาทวิชาชพีแตกตางกัน จากการวิเคราะหขอมูลเพื่อตรวจสอบสมมติฐานนี ้ผูวิจัยไดทําการวิเคราะห
ความแปรปรวนแบบสองทางระหวางตัวแปรอิสระสองตัว คือ การไดรับการถายทอดทางวิชาชีพอยาง
เปนทางการ กับ ตัวแปรดานจิตลักษณะเดิม ไดแก ความเขมแข็งในการมองโลก   แรงจูงใจใฝสัมฤทธิ์  
และสังคหวัตถุ4 ผลการวเิคราะหพบวาพฤติกรรมการปฏิบัติงานพยาบาลตามบทบาทวิชาชพี  ไม
แปรปรวนไปตามตัวแปรอิสระทั้งสองตัวพรอมกัน คือ 1) การไดรับการถายทอดทางวิชาชีพพยาบาล



111 
 

อยางเปนทางการและความเขมแข็งในการมองโลก 2) การไดรับการถายทอดทางวิชาชีพพยาบาลอยาง
เปนทางการและแรงจูงใจใฝสัมฤทธิ์  3) การไดรับการถายทอดทางวิชาชพีพยาบาลอยางเปนทางการ
และสังคหวัตถุ4 ดังแสดงผลในตาราง6-8 (หนา86-89) จากผลการวิเคราะหขอมูลดังกลาวไมสนบัสนุน
สมมติฐานขอ3 อาจอธิบายไดวา  การไดรับถายทอดทางวิชาชีพอยางเปนทางการนัน้  เปนกระบวนการ
ที่พยาบาลจบใหมไดเรียนรูการแสดงพฤติกรรมตามตําแหนงและบทบาทพยาบาลโดยการถายทอดทาง
วิชาชพีพยาบาลในรูปแบบที่เปนทางการผานกจิกรรมการฝกอบรม ดงูาน การปฐมนิเทศ การสมัมนา 
และการจัดประชุมวิชาการจากองคการหรอืหนวยงานในโรงพยาบาล โดยรูปแบบดังกลาวเปนแนวทาง
ของบทบาททีโ่ตเถียงไมไดและไมเปนอิสระ(กนิษฐา ตณัฑพนัธ.2541;อางองิจากGoslin.1973.) จะเห็น
ไดวาการถายทอดทางวชิาชพีพยาบาลอยางเปนทางการนั้น มีข้ันตอนและหลกัการชัดเจน แตรูปแบบ
กระบวนการคอนขางกวาง การสื่อสารระหวางผูใหการอบรมกับพยาบาลจบใหมสวนใหญคอนขางเปน
ทิศทางเดียวและไมกอเกิดสมัพันธภาพระหวางกัน อีกทั้งขึน้อยูกับหนวยงานนั้นๆ จะจัดกิจกรรมการ
ฝกอบรมมากนอยเพียงใดและพยาบาลจบใหมไดรับการสงเสริมมากนอยเพียงใด จึงไมตองพึง่พา
คุณลักษณะทางจิตเฉพาะตวัของพยาบาลจบใหมและการไดรับการถายทอดทางวิชาชีพพยาบาลอยาง
เปนทางการนัน้ เปนตัวแปรแรกที่มีอิทธิพลในการทํานายและมีความสัมพันธกนัสูงสุดกับพฤติกรรมการ
ปฏิบัติงานพยาบาลตามบทบาทวิชาชพีของพยาบาลจบใหม ซึ่งตวัแปรมีความเขมแข็งพอ ทําใหไม
จําเปนตองรวมกับตัวแปรทางจิตลักษณะเดิมคือความเขมแข็งในการมองโลก แรงจูงใจใฝสัมฤทธิ ์  และ
สังคหวัตถ4ุ ในการสงผลตอพฤติกรรมการปฏิบัติงานพยาบาลตามบทบาทวิชาชพีของพยาบาลจบใหม   

 เมื่อพิจารณาจากการวิเคราะหความแปรปรวนในสวนที่เปนผลหลัก พบผลทีน่าสนใจ คือ 
พยาบาลจบใหม ที่ไดรับการถายทอดทางวิชาชีพพยาบาลอยางเปนทางการมาก มีพฤติกรรมการ
ปฏิบัติงานพยาบาลตามบทบาทวิชาชพีมากกวาพยาบาลจบใหมที่ไดรับการถายทอดทางวิชาชีพ
พยาบาลอยางเปนทางการนอย อธิบายไดวา เมื่อพยาบาลจบใหมไดรับการบรรจุแตงตั้งใหปฏิบัติงาน
เปนพยาบาลวชิาชีพในตําแหนงหนาทีท่ี่ตองรับผิดชอบตามแผนกงานการพยาบาลตางๆในโรงพยาบาล 
พยาบาลจบใหมจะไดรับการถายทอดทางวิชาชพีอยางเปนทางการ ตั้งแตวันแรกของการทํางาน โดย
การปฐมนิเทศ เพื่อเปนการแนะนาํใหพยาบาลจบใหมใหรูจักวฒันธรรมองคการของโรงพยาบาลในทุก
เร่ือง ตลอดจนในระหวางทีป่ฏิบัติงาน กจ็ะไดรับการฝกอบรมเพื่อเพิม่พูนความรู ความสามารถ ทกัษะ 
และวิทยาการใหมๆทางการพยาบาลตามลักษณะงานทีรั่บผิดชอบ ดังนัน้ การพฒันาพยาบาลทีสํ่าเร็จ
การศึกษาใหมหรือพยาบาลจบใหม จึงเปนการสงเสริมการปรับตัวตอการเปลี่ยนแปลงบทบาทจาก
นักศึกษาพยาบาลมาเปนพยาบาลวิชาชพี โดยตระหนักถงึความตอเนื่องในการพัฒนา ดวยการ
เสริมสรางใหพยาบาลที่สําเร็จการศึกษาใหมไดฝกฝนตนเองใหเปนผูมีความใฝรู ซึ่งจะเปนพืน้ฐาน
สําคัญในการถายทอดทางวชิาชีพในรูปแบบที่เปนทางการ มงีานวจัิยที่สอดคลองกับผลวิจัยนี ้เชน  วิรัติ 
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ปานศิลา (2542) และพนิดา  ธนวัฒนกุล(2547) ที่พบวาการถายทอดทางสังคมในการทํางานอยางเปน
ทางการจะสงผลตอพฤติกรรมการทาํงานของบุคลากรแตกตางกนั กลาวคือ หากบุคลากรไดรับการ
ถายทอดทางสังคมในการทาํงานอยางเปนทางการสูงจะมีพฤตกิรรมการทาํงานของบุคลากรสงู 
นอกจากนี ้ ยังพบวา พยาบาลจบใหมที่มีความเขมแข็งในการมองโลกสงูมีพฤติกรรมการปฏิบัติงาน
พยาบาลตามบทบาทวิชาชพีมากกวาพยาบาลจบใหมที่มีความเขมแข็งในการมองโลกต่ํา  ยังไมมี
งานวิจยัที่สอดคลองหรือสนับสนนุโดยตรง แตมีการศึกษาความสมัพันธระหวางความเขมแข็งการมอง
โลกกับตัวแปรอื่นๆ ที่อาจสงผลกระทบตอการทาํงาน เชน กังสดาล สุทธวิรีสรรค(2535) พบวาความ
เขมแข็งการมองโลกมีความสัมพันธทางลบกับความเหนื่อยหนายของพยาบาล แตมีความสัมพันธ
ทางบวกกับแรงสนับสนุนทางสังคมซึง่สอดคลองกับงานของ ปติมา ฉายโอภาส(2546)    ทีพ่บวา ความ
เขมแข็งการมองโลก การสนับสนุนทางสงัคมมีความสัมพนัธทางบวกความสุขสมบูรณโดยรวมของ
พยาบาลวชิาชีพ (ความสขุสมบูรณ 6 ดานคือ สังคม อารมณ สติปญญา การงานอาชีพ และจิต
วิญญาณ) จะเห็นไดวา มงีานวิจยัที่ศึกษาเกี่ยวกับความเขมแข็งการมองโลก  ในลักษณะความสัมพนัธ
กับตัวแปรตางๆที่มีผลทางออมตอการทาํงาน แตจากแนวคิดทฤษฎทีี่คนควา รวมถึงงานวิจยัที่เกี่ยวของ 
ทําใหอธิบายไดวา ถาพยาบาลจบใหมมคีวามเขมแข็งในการมองโลกอยูในระดับสูง จะทาํใหสามารถ
เผชิญปญหาปรับตัวตอสถานการณตางๆไดอยางเหมาะสม และสามารถปฏิบัติงานในหนาที่รับผิดชอบ
ไดอยางเหมาะสมและมีความสุข  แตถาพยาบาลจบใหมมีความเขมแข็งในการมองโลกอยูในระดับตํ่า 
กอใหเกิดปญหาดานการปรับตัว ใชวิธีเผชิญปญหาที่ไมเหมาะสม คุณภาพการพยาบาลต่าํ จงึสงผล
กระทบตอพฤติกรรมการปฏิบัติงานพยาบาลตามบทบาทวิชาชีพ 

   ตวัแปรจิตลักษณะเดิมที่มผีูศึกษาและพบผลที่เกีย่วของกับพฤติกรรมการทาํงานในวิชาชีพ
ตางๆ  คือ  แรงจูงใจใฝสัมฤทธิ ์   จากผลการวิจยันีพ้บวา พยาบาลจบใหมทีม่ีแรงจงูใจใฝสัมฤทธิสู์ง  มี
พฤติกรรมการปฏิบัติงานพยาบาลตามบทบาทวิชาชพีมากกวาพยาบาลจบใหมที่มแีรงจูงใจใฝสัมฤทธิ์
ต่ํา จงึสนับสนนุผลการวิจัยในอดีตที่ผานมา เชน นชุนารถ ธาตุทอง(2539) พบวา นกัวิชาการศึกษาที่มี
แรงจูงใจใฝสัมฤทธิ์สูงมพีฤติกรรมการทาํงานสูงกวานกัวิชาการศึกษาที่มีแรงจงูใจใฝสัมฤทธิ์ต่ํา 
สอดคลองกับ ลักษม ี ลุประสงค(2546) พบวา นักวิชาการศึกษาทีม่ีแรงจูงใจใฝสัมฤทธิ์สูง เปนผูที่มี
พฤติกรรมการทํางานดานการสื่อสารตามมาตรฐานสากลของประเทศไทย ดานการจัดการและสัมฤทธิ์
ผลของภาครัฐมาก  และสุนยี  เหรียญภูมกิารกิจ(2551)  พบวา การทาํงานใหการปรึกษาของบุคลากร
สาธารณสุขแปรปรวนตามแรงจูงใจใฝสัมฤทธิ์  นั่นคือ บุคลากรสาธารณสุขที่มีแรงจูงใจใฝสัมฤทธิ์สูงจะ
มีการทาํงานใหการปรึกษามากกวาบุคลากรสาธารณสุขที่มีแรงจูงใจใฝสัมฤทธิ์ต่าํ เนื่องจากการ
พยาบาลเปนงานที่ปฏิบัติตอชีวิตมนษุยมีความยุงยากซบัซอน ตองอาศัยความเพยีรพยายามมานะ
อดทนที่จะตอสูกับปญหาในงานใหบรรลุเปาหมายในการดูแลผูปวยใหไดรับความปลอดภัยจากการ
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คุกคามของโรค โดยเฉพาะกลุมพยาบาลที่จบใหม ตองมีความเพียรพยายามในการพัฒนาตนเองและ
งานของตนเพือ่ใหไดผลงานที่มีคุณภาพจนเปนที่ยอมรับของเพื่อนรวมงาน  ดงันัน้   แรงจูงใจใฝสัมฤทธิ์ 
จึงเปนลกัษณะทางจิตอยางหนึง่ทีช่วยใหบุคคลยอมรับที่จะทํางานอยางมมุานะบากบั่น มุงมัน่ไมยอทอ
ที่จะฝาฟนอุปสรรคตางๆในการทาํงานเพือ่การทาํงานบรรลุเปาหมายอยางเหมาะสมตามความสามารถ
ของตนเอง นอกจากนี้ลักษณะทางพทุธศาสนา นัน่คือสังคหวัตถ4ุ ซึ่งเปนจิตลักษณะเดิม เพราะการนับ
ถือศาสนาของบุคคลเปนลักษณะภายในตัวบุคคลที่เปนสื่อทางความคิดที่ชวยใหบคุคลทําความเขาใจ
กับปรากฏการณตางๆ ซึ่งมอิีทธิพลตอพฤติกรรมที่แสดงออกของบุคคลนั้น (ทพิยสุดา  จนัทรแจมหลา.
2544:35)งานวิจัยนี้พบวาพยาบาลจบใหมที่มีสังคหวัตถุ4มาก มพีฤติกรรมการปฏิบัติงานพยาบาลตาม
บทบาทวิชาชพีมากกวา พยาบาลจบใหมที่มีสังคหวัตถุ4นอย เนื่องจากการศึกษาสังคหวัตถ4ุ กับการ
ปฏิบัติงานของพยาบาลวิชาชีพยงัมีนอย แตจากการศึกษาของ วิริณธิ์ ธรรมนารถสกุล(2547)ศึกษา
ปจจัยเชิงสาเหตุพหุระดับทีส่งผลตอตัวแปรผลการปฏิบัติงานของพยาบาลวิชาชพี พบวา ตวัแปรทาง
พุทธศาสนาที่เกี่ยวของในการทํางาน ไดแก อิทธิบาท4 และสังคหวัตถุ4 โดยอทิธิบาท4 สงผลทางตรง
ตอความพงึพอใจในงาน ความผกูพนัตอองคการ และการรับรูบทบาท สูงกวาตวัแปรเชิงสาเหตุอ่ืนๆใน
กลุมรวมและในกลุมยอย และยังสงผลทางตรงสูงสุดตอสังคหวัตถ4ุ ดวย และยังพบวา สังคหวัตถ4ุ 
สงผลทางตรงตอความสามารถในการทาํงานเปนทีมและการรับรูบทบาทของพยาบาลวิชาชีพ 
นอกจากนี ้อิทธิบาท4และสังคหวัตถ4ุ ยังสงผลตอพฤติกรรมการเปนสมาชิกที่ดีขององคการ  และสังคห
วัตถ4ุ ยังสงผลทางตรงตอการปฏิบัติงานรวมในกลุมตัวอยางรวมดวย แตมีขนาดคอนขางเลก็ แตก็เปน
ส่ิงที่สนับสนนุเปนอยางดีวา อิทธบิาท4และสังคหวัตถุ4 นั้นมีผลตอการปฏิบัติงานทัง้ทางตรงและ
ทางออม ลักษณะงานพยาบาลตองทาํงานเปนทีม มกีารชวยเหลือและแสดงการมนี้ําใจตอกนัอยูเสมอ 
การไดมีปฏิสัมพันธอันดีตอกันไมวาจะเปนผูรวมงานหรอืผูรับบริการ ยอมทาํใหพยาบาลจบใหมมีการ
รับรูบทบาทการปฏิบัติงานพยาบาลไดอยางชัดเจนและถูกตอง ทํางานอยางราบรื่นและมีประสิทธิภาพ    
ดังนัน้พยาบาลจบใหมที่มีการปฏิบัติตามหลักสงัคหวัตถุ4มากจะมพีฤติกรรมการปฏิบัติงานพยาบาล
ตามบทบาทวชิาชีพมากดวย 

 
การอภิปรายผลตามสมมติฐานขอที่ 4 เพื่อตอบความมุงหมายการของการวิจัยขอ 3 ที่วา  

เพื่อศึกษาปฏิสัมพันธระหวางจิตลักษณะเดิมและสถานการณทางสงัคมที่มีผลตอพฤติกรรมการ
ปฏิบัติงานพยาบาลตามบทบาทวิชาชพีของพยาบาลจบใหม โรงพยาบาลมหาวทิยาลัยในกาํกบัของรัฐ 
เขตกรุงเทพมหานคร สมมติฐานนี้ไดคาดหมายวา พยาบาลจบใหมที่ไดรับการถายทอดทางวิชาชีพ
อยางไมเปนทางการตางกัน และมีจิตลักษณะเดิมตางกัน จะมีพฤตกิรรมการปฏิบัติงานพยาบาลตาม
บทบาทวิชาชพีแตกตางกัน จากการวิเคราะหขอมูลเพื่อตรวจสอบสมมติฐานนี ้ผูวิจัยไดทําการวิเคราะห
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ความแปรปรวนแบบสองทางระหวางตัวแปรอิสระสองตัว คือ การไดรับการถายทอดทางวิชาชีพอยางไม
เปนทางการกบัตัวแปรดานจิตลักษณะเดมิ ไดแก ความเขมแข็งในการมองโลก   แรงจูงใจใฝสัมฤทธิ ์ 
และสังคหวัตถุ4 ผลการวิเคราะหพบวา พฤติกรรมการปฏิบัติงานพยาบาลตามบทบาทวชิาชีพ  
แปรปรวนไปตามตัวแปรอิสระทั้งสองตัวพรอมกัน คือ การไดรับการถายทอดทางวิชาชีพพยาบาลอยาง
ไมเปนทางการกับสังคหวัตถุ4 แตพฤติกรรมการปฏิบัติงานพยาบาลตามบทบาทวชิาชีพไมแปรปรวนไป
ตามตัวแปรอิสระทั้งสองตัวพรอมกัน ไดแก การไดรับการถายทอดทางวิชาชีพพยาบาลอยางไมเปน
ทางการกับความเขมแข็งในการมองโลก และการไดรับการถายทอดทางวิชาชีพพยาบาลอยางไมเปน
ทางการกับแรงจูงใจใฝสัมฤทธิ์ ดังแสดงผลในตาราง 9-13 (หนา 90-97)  ดังนัน้ จากผลการวิเคราะห
ขอมูลดังกลาวสนับสนนุสมมติฐานขอ 3 เพยีงบางสวน     

  เมื่อพบวา การไดรับการถายทอดทางวิชาชีพพยาบาลอยางไมเปนทางการกับสังคหวัตถ4ุ
สงผลตอความแปรปรวนของพฤตกิรรมการปฏิบัติงานพยาบาลตามบทบาทวิชาชพี จากผลการวิจัยยงั
วิเคราะหตอไปดวยการเปรียบเทยีบคาเฉลี่ยรายคูเพื่อใหไดผลที่ชัดเจนขึ้น พบวา   ในกลุมของพยาบาล
จบใหม ที่ไดรับการถายทอดทางวิชาชีพพยาบาลอยางไมเปนทางการมาก ถาพยาบาลจบใหมที่มีสังคห
วัตถ4ุ สูงจะมพีฤติกรรมการปฏิบัติงานพยาบาลตามบทบาทวิชาชพีมากกวา พยาบาลจบใหมที่มสัีงคห
วัตถ4ุ ต่ําอยางมีนยัสําคัญทางสถิตทิี่ระดับ.05  แตในกลุมของพยาบาลจบใหมที่ไดรับการถายทอดทาง
วิชาชพีพยาบาลอยางไมเปนทางการนอย ถาพยาบาลจบใหมที่มีสังคหวัตถ4ุสูง จะมพีฤติกรรมการ
ปฏิบัติงานพยาบาลตามบทบาทวิชาชพีไมแตกตางกับพยาบาลจบใหมที่มีสังคหวัตถุ4 ต่ํา   สวนในกลุม
ของพยาบาลจบใหมที่มีสังคหวัตถ4ุสูง ถาพยาบาลจบใหมไดรับการถายทอดทางวชิาชีพพยาบาลอยาง
ไมเปนทางการมากจะมพีฤติกรรมการปฏิบัติงานพยาบาลตามบทบาทวิชาชีพมากกวาพยาบาลจบใหม
ที่ไดรับการถายทอดทางวิชาชีพพยาบาลอยางไมเปนทางการนอยอยางมีนยัสําคัญทางสถิตทิี่ระดับ.05 
เชนเดียวกับในกลุมของพยาบาลจบใหมที่มีสังคหวัตถ4ุต่ํา ถาพยาบาลจบใหมไดรับการถายทอดทาง
วิชาชพีพยาบาลอยางไมเปนทางการมาก จะมีพฤตกิรรมการปฏิบัติงานพยาบาลตามบทบาทวชิาชีพ
มากกวาพยาบาลจบใหมทีไ่ดรับการถายทอดทางวชิาชพีพยาบาลอยางไมเปนทางการนอยอยางมี
นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ.05 และทายสุดในกลุมของพยาบาลจบใหมที่มีสังคหวัตถุ4 สูง และไดรับการ
ถายทอดทางวชิาชีพพยาบาลอยางไมเปนทางการมากจะมีพฤตกิรรมการปฏิบัติงานพยาบาลตาม
บทบาทวิชาชพีมากกวาในกลุมของพยาบาลจบใหมทีม่ีสังคหวัตถ4ุต่ําและไดรับการถายทอดทาง
วิชาชพีพยาบาลอยางไมเปนทางการนอยอยางมีนยัสําคัญทางสถิติทีร่ะดับ.05 จากผลการวจิัยดงักลาว
อธิบายไดวา  บุคลากรในทมีสุขภาพมหีลายสาขาอาชพีทํางานรวมกัน เชน แพทย พยาบาล เภสัชกร 
นักโภชนาการ โดยมวีัตถปุระสงค เพือ่ใหผูปวยคนืสูสภาพปกตหิรือหลุดพนจากการคุกคามของโรค
โดยเร็วที่สุด เมื่อพยาบาลจบใหมกาวเขาสูวิชาชพีพยาบาลอยางเต็มตัว แตยงัขาดประสบการณในการ
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ปฏิบัติงานพยาบาลและการสื่อสาร ผูรวมงานที่เปนผูอาวุโสกวา และมีประสบการณในการทํางาน
มากกวา เชน หัวหนาพยาบาล พยาบาลรุนพี่ บุคคลอื่นในทีมสุขภาพ จะเปนผูถายทอดความรู ทักษะ
จากประสบการณในสถานการณตางๆ โดยแสดงบทบาทของครูอยางไมเปนทางการ (ศิขริน สูสุข.
2532:123-124) การชวยเหลือและคําแนะนําของหวัหนาพยาบาลหรือ พยาบาลผูรวมงาน จะทาํใหการ
พัฒนาบทบาทพยาบาลวิชาชีพของพยาบาลจบใหมเปนไปไดอยางรวดเรว็ขึ้น รวมทั้งเปนตัวแบบที่
สําคัญในการเรียนรูพฤตกิรรมตามบทบาทของพยาบาลอยางไมเปนทางการจากการสังเกต จากการได
ยิน ไดฟง(กนษิฐา  ตัณฑพนัธ.2541 : 27) จะเหน็ไดวาลักษณะงานพยาบาลตองทาํงานเปนทีม  มีการ
ปฏิสัมพันธกันในการสอนงานหรือทํางานรวมกนัระหวางผูรวมงานทั้งในวิชาชีพเดียวกันและตางวิชาชีพ 
หากพยาบาลจบใหมที่ยึดหลักสังคหวัตถ4ุ ในการปฏิบัติงาน จะเปนผูที่สามารถยึดเหนี่ยวผูรวมงานไว
ได ทําใหเกิดความผูกพนั  มีความปรารถนาดีตอกนั  มกีารชวยเหลือ แนะนํา สอนงานและแสดงการมี
น้ําใจตอกนัอยูเสมอ ทําใหทํางานดวยกนัอยางราบรืน่และมีประสิทธิภาพ  การไดมีปฏิสัมพันธอันดีตอ
กันยอมทาํใหพยาบาลจบใหมมีการรับรูบทบาทการปฏิบัติงานพยาบาลไดอยางชดัเจนและถูกตอง
สงผลตอพฤตกิรรมตามการปฏิบัติงานตามบทบาทวิชาชีพของพยาบาลจบใหมมากยิ่งขึน้  

สําหรับผลการวิจัยตัวแปรอิสระคูอ่ืนนัน้พบวา การไดรับการถายทอดทางวิชาชีพพยาบาล
อยางไมเปนทางการกับความเขมแข็งในการมองโลก และการไดรับการถายทอดทางวิชาชีพพยาบาล
อยางไมเปนทางการกับแรงจูงใจใฝสัมฤทธิ์ ไมสงผลตอความแปรปรวนของพฤติกรรมการปฏิบัติงาน
พยาบาลตามบทบาทวิชาชพีของพยาบาลจบใหม เมื่อวิเคราะหผลหลักของตัวแปรแตละตัว พบวา 
พยาบาลจบใหมทีม่ีแรงจูงใจใฝสัมฤทธิ์สูง มีพฤติกรรมการปฏิบัติงานพยาบาลตามบทบาทวชิาชีพ
มากกวาพยาบาลจบใหมทีม่ีแรงจูงใจใฝสัมฤทธิ์ต่ํา พบผลหลักเชนเดียวกนักับสมมติฐานขอ3 และได
อภิปรายไวในการอภิปรายผลตามสมมติฐานขอที3่แลว แตพยาบาลจบใหมที่มคีวามเขมแข็งในการ
มองโลกสงูมพีฤติกรรมการปฏิบัติงานพยาบาลตามบทบาทวิชาชพีไมแตกตางกับพยาบาลจบใหมที่มี
ความเขมแข็งในการมองโลกต่ํา ซึ่งผลที่ไดแตกตางจากการพบผลหลักในสมมตฐิานขอ3 งานวิจยัที่
ศึกษาเกีย่วกับความเขมแข็งในการมองโลกสูงในบริบทนี้ยงัมีนอยคงตองมีการศึกษาตอไป    สวน
พยาบาลจบใหมที่ไดรับการถายทอดทางวชิาชีพพยาบาลอยางไมเปนทางการมาก จะมพีฤติกรรมการ
ปฏิบัติงานพยาบาลตามบทบาทวิชาชพีมากกวาพยาบาลจบใหมที่ไดรับการถายทอดทางวิชาชีพ
พยาบาลอยางไมเปนทางการนอย  นอกจากเหตุผลดังกลาวขางตนแลว  ยังมีงานวิจัยที่สอดคลองกับ
ผลวิจัยนี้คือ กมลศรี  วองเจริญ(2550) ที่พบวา เจาหนาที่ลูกคาสมัพันธที่ไดรับการถายทอดทางสังคม
ในการทํางานอยางไมเปนทางการสูง เปนผูมีความสามารถในการแกปญหาการปฏิบัติงานมาก และ
ปยวรรณ บุญเพ็ญ(2550) พบวา บุคลากรสายวชิาการกลุมอายุราชการนอยและมีประสบการณในการ
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ทํางานวิจยันอยที่มีแบบอยางในการทาํงานวิจยัมาก จะมีพฤตกิรรมการทาํงานอยางมีประสิทธิภาพสงู
กวาบุคลากรสายวิชาการที่มแีบบอยางในการทํางานวจิัยนอย 

 
ขอเนอแนะเพื่อการปฏิบัติ 
  ผลการวิจัยนีแ้สดงใหเหน็วา ตัวแปรลักษณะทางจิต ลักษณะทางพทุธและสถานการณทาง
สังคมตางสงผลตอพฤติกรรมการปฏิบัติงาน ดังนัน้ ควรสงเสริมพฒันาแบบองครวม คือพัฒนาดาน
จิตใจ เสริมสรางคุณลักษณะทางพุทธ และพัฒนาดานสภาพแวดลอมและสังคม  ดังนี ้
  1.จากผลการวิจัยแสดงใหเห็นวาการไดรับถายทอดทางวิชาชีพพยาบาลทัง้แบบเปนทางการ
และไมเปนทางการ ลวนเปนตัวแปรสําคญั ที่สงผลตอพยาบาลจบใหมในการปฏบิัติงานพยาบาลตาม
บทบาทวิชาชพีเปนอยางยิง่ ดังนัน้ผูบริหารองคการหรือหนวยงานที่เกี่ยวของ ไมวาจะเปนสถานศึกษา 
โรงพยาบาล สถานที่ปฏิบัตงิาน   ควรตระหนักถงึความสําคัญในการพัฒนาการปฏิบัติงานพยาบาลจบ
ใหมอยางตอเนื่องและสม่าํเสมอ  ดังตอไปนี ้

      1.1  การถายทอดทางวิชาชีพพยาบาลอยางเปนทางการนั้น       บทบาทของผูบริหารหรือ 
หัวหนาหนวยงานมีความสําคัญอยางมากตอการกําหนดแนวทางพัฒนาพยาบาลจบใหม       โดยควร
มีการจัดเตรียมความพรอมกอนการปฏิบัติงานจริง       เนนการจัดโปรแกรมกิจกรรมการฝกอบรม
ภายในหนวยงานเพิ่มเติมในชวง 3 เดือนแรกที่เร่ิมเขาปฏิบัติงาน   และวางแผนการจัดอบรมเปนระยะ
อยางตอเนื่อง   รวมถึงจัดโปรแกรมการฝกทักษะเฉพาะแตละบุคคลใหเหมาะสมกับบทบาทหนาที่หรือ
แผนกที่ตองปฏิบัติงาน       จัดทุนใหการสงเสริมการอบรมศึกษาดูงานจากหนวยงานภายนอกรวมดวย     
เพื่อใหพยาบาลจบใหมมีทักษะความสามารถทางวิชาชีพอยางเหมาะสม    สรางเจตคติที่ดี   มีความ
มั่นใจในการปฏิบัติงานมากขึ้น  

      1.2 การถายทอดทางวิชาชีพพยาบาลอยางไมเปนทางการนัน้ หนวยงานควรมีการสงเสริม
และกําหนดแนวทางการพฒันาใหพยาบาลจบใหมไดมปีฏิสัมพันธและเรียนรูจากการปฏิบัติงานรวมกนั
กับบุคลากรในทีมสุขภาพและพยาบาลผูรวมงาน ไดแก สงเสริมการทํางานเปนทมี  ชวยทําใหมีการ
ถายทอดความรูและแลกเปลี่ยนความคิดเห็นซึง่กนัและกัน พยาบาลจบใหมจะไดรับขอมูลยอนกลับ
จากการไดพูดคุย การแสดงความคิดเหน็ ซึ่งถือเปนการถายทอดทางวชิาชีพ รวมถงึสงเสริมบรรยากาศ
ในการทํางาน  หวัหนางานจะตองมีบทบาทสาํคัญในการพัฒนาและสนับสนนุใหเกดิการพฒันา  เชน 
ดูแลในดานการปรับตัว การใหคําแนะนาํและสรางความเขาใจในองคการแกพยาบาลจบใหมเพือ่ที่จะ
ไดปฏิบัติงานอยางมั่นใจ มีเจตคติที่ดีและมีกําลังใจมากยิ่งขึ้น   
    2. นอกจากนี้ผลการวิจัยพบวา แรงจงูใจใฝสัมฤทธิ์เปนตัวแปรทางจิตที่สําคัญในการทํานาย
พฤติกรรมการปฏิบัติงานพยาบาลตามบทบาทวิชาชพี พยาบาลจบใหมทีม่ีแรงจูงใจใฝสัมฤทธิ์สูงยอมมี
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โอกาสประสบความสาํเร็จในการปฏิบัติงานสงู ดงันัน้ ควรมีการกระตุนและพฒันาแรงจงูใจใฝสัมฤทธิ์
ของพยาบาลจบใหมเชน สรางชุดฝกอบรมแรงจูงใจใฝสัมฤทธิ์ในการทํางานควบคูไปกับการจัดกจิกรรม
อบรม   หรือการเสริมทักษะดานอื่นๆ 
  3. จากผลการวิจัยทาํใหทราบวา     สังคหวัตถ4ุ เปนคุณธรรมประจําใจในการสงเสริมการ
ปฏิบัติงานพยาบาล  ซึง่มีลักษณะการทาํงานเปนทีม และเปนตัวแปรทางจิตที่ชวยใหการถายทอดทาง
วิชาชพีพยาบาลอยางไมเปนทางการเปนไปอยางราบรืน่   สงผลใหพฤติกรรมการปฏิบัติงานพยาบาล
ตามบทบาทวชิาชีพของพยาบาลจบใหมมากขึ้น  ดงันัน้  ควรมีการปลูกฝงหรือพัฒนาพยาบาลจบใหม 
อาจเริ่มจากขณะเปนนักศึกษาพยาบาล โดยการฝกอบรม  เสริมสรางกิจกรรมเกี่ยวกับความมีน้าํใจ 
เอื้อเฟอ การแบงปน  หรือ การฝกการแสดงออกทางวาจาและ สัมพันธภาพ   เมื่อเร่ิมปฏิบัติงานจรงิอาจ
มีการจัดอบรมนอกสถานทีร่วมกับบุคลากรในทีมสุขภาพและพยาบาลผูรวมงาน 

 4. นอกจากนีย้ังพบวา   เจตคติตอการปฏิบัติงานพยาบาลตามบทบาทวิชาชพี   ความเครียด
จากสภาพงานพยาบาลและความเขมแข็งในการมองโลก   มีความสัมพันธกับพฤติกรรมการปฏิบัติงาน
พยาบาลตามบทบาทวิชาชพีของพยาบาลจบใหม  ดังนั้น   ผูบริหาร   หวัหนาหนวยงานควรมุงสงเสริม
และพัฒนาเจตคติตอการปฏิบัติงานพยาบาลตามบทบาทวิชาชพีทั้ง 3 ดาน ไดแก  ดานความรูเชิง
ประเมินคา ดานความรูสึก และดานมุงกระทํา รวมถึงจดักิจกรรมเพื่อลดความตึงเครียดในการทํางาน 
ใหแกพยาบาลจบใหม  เชน กิจกรรมกีฬา  การนัง่สมาธิ  และฝกความเขมแข็งในการมองโลกตัง้แตเร่ิม
เขาศึกษา  เปนตน   

 
ขอเสนอแนะในการทําวิจัยครั้งตอไป 

จากผลการวิจยันีท้ําใหไดขอเสนอแนะเพื่อทําการศึกษาวจิัยเพิ่มเติม และครอบคลุมมากยิง่ขึ้น  
เพื่อสามารถนาํมาพัฒนาพฤติกรรมการปฏิบัติงานพยาบาลตามบทบาทวิชาชพีของพยาบาลจบใหม 
ดังตอไปนี้ 

1. จากผลการวิจัยทําใหทราบวาแรงจงูใจใฝสัมฤทธิ์    การถายทอดทางวิชาชีพพยาบาลอยาง
เปนทางการ และการถายทอดทางวิชาชีพพยาบาลอยางไมเปนทางการ เปนตวัแปรที่สําคัญในการ
ทํานายพฤติกรรมการปฏิบัติงานพยาบาลตามบทบาทวชิาชีพ   รวมถึงสงัคหวัตถุ4 และการถายทอด
ทางวิชาชีพพยาบาลอยางไมเปนทางการ      รวมกนัสงผลตอพฤติกรรมการปฏิบัติงานพยาบาลตาม
บทบาทวิชาชพี   การวิจยัตอไปควรศึกษาใหลึกลงไปในรายละเอียดแตละตัวแปร  เชน การพฒันาชุด
ฝกอบรมแรงจูงใจใฝสัมฤทธิ ์  การสรางเทคนิคเกี่ยวกับการถายทอดวชิาชีพในรูปแบบตางๆ  เชน  การ
สอนงานแบบพูดคุยแลกเปลี่ยนความคิดเห็น รวมกับฝกพัฒนาสงัคหวัตถุ 4 เพื่อทาํการวิจัยเชงิทดลอง 
หรือวิจัยเชิงประเมินผลตอไป 
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2. ควรมีการศกึษา  กลุมตัวอยางพยาบาลจบใหมในสงักัดอื่นๆ  เชน โรงพยาบาลมหาวิทยาลัย
ในกํากับของรฐัเขตปริมณฑลและภูมิภาคอื่น รวมถงึพยาบาลจบใหมในสังกัดของกระทรวงสาธารณสุข 
หรือเอกชน เนื่องจากความแตกตางกนัของสถานศึกษา สภาพแวดลอม สถานที่ปฏิบัติงาน เพื่อ
เปรียบเทยีบผลการศึกษาในแตละบริบท โดยการวิเคราะหขอมูลที่ละเอยีดมากยิ่งขึน้ เชน การวิเคราะห
ทั้งที่เปนภาพรวมทัง้หมดและวิเคราะหแตละกลุมยอยรวมดวย 

3. ในการศึกษาวิจัยครัง้ตอไป   อาจมกีารขยายการศึกษาตัวแปรที่เกีย่วของกับพฤติกรรมการ
ปฏิบัติงานพยาบาลตามบทบาทวิชาชพีของพยาบาลจบใหม เชน   ลักษณะมุงอนาคต ควบคุมตน  การ
รับรูความสามารถของตน   หรือตัวแปรสถานการณอ่ืนๆ เชน ประสบการณจากสถานศึกษา ซึง่เปนตัว
แปรที่คาดวานาจะมีความเกี่ยวของกับพฤติกรรมการปฏิบัติงานพยาบาลตามบทบาทวิชาชพีของ
พยาบาลจบใหม แตไมไดศึกษาในงานวิจยัชิ้นนี้  เพื่อใหการศกึษาพฤติกรรมการปฏิบัติงานพยาบาล
ตามบทบาทวชิาชีพของพยาบาลจบใหม มีความชัดเจนและสามารถนาํไปพัฒนาพยาบาลจบใหมได
มากยิง่ขึ้น 
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แบบสอบถามการวิจัย 
เรื่อง 

ลักษณะทางจิตและการถายทอดทางวชิาชีพพยาบาลที่เกี่ยวของกับ การปฏบิัติงานพยาบาล
ตามบทบาทวิชาชพีของพยาบาลจบใหม  โรงพยาบาลมหาวทิยาลยัในกํากบัของรัฐ  

เขตกรุงเทพมหานคร 
 

คําชี้แจง 
1.  การตอบแบบสอบถามนี้  เปนการใหขอมลูเพื่อการวิจัย  เรื่อง         ลักษณะทางจิตและการถายทอดทาง
วิชาชีพพยาบาลที่เกี่ยวของกับ การปฏิบัติงานพยาบาลตามบทบาทวชิาชพีของพยาบาลจบใหม  โรงพยาบาล
มหาวิทยาลัยในกํากับของรัฐ  เขตกรุงเทพมหานคร คําตอบของทานไมถอืวาเปนคําตอบที่ถูกหรือผิด และไมมี
ผลตอทานในทางลบ  ขอมูลทีไ่ดจะนําไปใชประโยชนในการศึกษาวิจัยโดยไมมีการอางอิงถงึตัวบุคคล  
คําตอบทุกขอของทานมีคายิ่งตอการวิจัยในครั้งนี้  ดังนั้น  จึงใครขอความรวมมือในการตอบแบบสอบถาม  
โดยพิจารณาคาํตอบแตละขอ และตอบตามความเปนจริงมากที่สุดตามคําชี้แจงในแบบสอบถามแตละสวน  
 
2. แบบสอบถามมีทั้งหมด  9  สวน  ไดแก 

 สวนที่ 1  ขอมลูทั่วไปของผูตอบแบบสอบถาม 
 สวนที่ 2  การปฏิบัติงานพยาบาลตามบทบาทวิชาชีพ 
  สวนที่ 3  การไดรับการถายทอดทางวิชาชีพพยาบาลอยางไมเปนทางการ 
  สวนที่ 4  การไดรับการถายทอดทางวิชาชีพพยาบาลอยางเปนทางการ 
  สวนที่ 5  ความเขมแข็งในการมองโลก 
  สวนที่ 6  ความมุงมั่นในการทํางาน 
  สวนที่ 7  การดําเนินชีวิต 
 สวนที่ 8  ความรูสึกตอสภาพงานพยาบาล 
  สวนที่ 9 ความคิดเห็นเกี่ยวกับการปฏิบัติงานพยาบาลตามบทบาทวิชาชีพ 

 
                    ขอขอบคุณ ทุกทานที่กรุณาใหความรวมมอืในการใหขอมูลคร้ังนี้ 

                                                                            ณัฐธยาน   พงษประวตัิ 
                                               นิสิตหลักสูตรสาขาวิชา  การวิจัยพฤติกรรมศาสตรประยุกต 
                                               สถาบันวิจัยพฤติกรรมศาสตร  มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ 
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สวนที่ 1  แบบสอบถามเกี่ยวกับขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบถาม 

 
 

 คําแนะนําในการตอบ   โปรดทําเครื่องหมาย ( √ ) ลงใน  � หนาขอความ และ กรอก
รายละเอียดทีเ่ปนจริงโดยการเติมคําในชองวาง 

 
1.      เพศ               �  ชาย              �  หญิง 
 
2.      อายุ..........................ป 
 
3.      โรงพยาบาลทีท่านปฏบิัติงานในปจจุบัน 
        �     โรงพยาบาลศิริราช 
        �     โรงพยาบาลรามาธบิดี 
 
4.     ประเภทหอผูปวยที่ปฏิบัติงาน 
              �     แผนกผูปวยนอก (OPD)  
        �     หอผูปวยสามัญ   
                �      หอผูปวยพเิศษ    

� หอผูปวยหนักและวิกฤติ   
� หองผาตัด   
� หองอุบัติเหตุและฉุกเฉิน (ER) 
� หองคลอด   
� อ่ืนๆ..........................................................     
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สวนที่ 2  แบบสอบถามการปฏิบัติงานพยาบาลตามบทบาทวิชาชีพ 

 
 
คําแนะนําในการตอบ  แบบสอบถามนี้เปนแบบสอบถามเกี่ยวกับการปฏิบัติงานพยาบาลตามบทบาท
วิชาชีพของทาน  ขอความกรณุาใหทานอานขอความดานซายมือแตละขอและใสเครื่องหมายถูก √   ใน
ชองวาง □ ที่ตรงกับการปฏิบตัิจริงของทานมากที่สุด เพียงคําตอบเดียวในแตละขอ    คําตอบของทานไมมีผิด
หรือถูก และผูวจิัยจะเก็บคําตอบของทานไวเปนความลับ  ดงันั้นจึงไมมีผลตอการปฏิบัติงานของทาน 
 
ความหมายของการเลือกตอบดังนี้ 

 เมื่อทานปฏิบัตทิุกครั้ง   หมายถึง   เมือ่ทานขึน้ปฏิบัติงานในหนวยงานและพบกับเหตุการณ
หรือกิจกรรมนี้   ทานจะปฏบิัติทุกครั้งเปนประจําสม่ําเสมอ 

      เมื่อทานปฏิบัติบอย   หมายถึง   เมื่อทานขึ้นปฏิบัติงานในหนวยงานและพบกับเหตุการณหรือ
กิจกรรมนี้   ทานจะปฏบิัติประมาณ 80% 

      เมื่อทานปฏิบัติคอนขางบอย   หมายถึง   เมื่อทานขึ้นปฏิบัติงานในหนวยงานและพบกับ
เหตุการณหรือกิจกรรมนี้   ทานจะปฏบิัติประมาณ 60% 

      เมื่อทานปฏิบัติไมคอยบอย   หมายถึง    เมื่อทานขึ้นปฏบิัติงานในหนวยงานและพบกบั
เหตุการณหรือกิจกรรมนี้  ทานจะปฏบิัติประมาณ 40% 

      เมื่อทานปฏิบัตินานๆ ครั้ง   หมายถึง   เมื่อทานขึ้นปฏบิัติงานในหนวยงานและพบกบั
เหตุการณหรือกิจกรรมนี้   ทานจะปฏบิัติประมาณ 20% 

      เมื่อทานไมเคยปฏิบัติเลย  หมายถึง   เมือ่ทานขึ้นปฏิบัติงานในหนวยงานและพบกับเหตุการณ
หรือกิจกรรมนี้  ทานไมเคยปฏบิัติเลยหรือไมเขาไปเกี่ยวของดวยเลย 
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การปฏิบัติงานพยาบาล 

 

ปฏิบัติ
ทุก
ครั้ง    

ปฏิบัติ
บอย    

ปฏิบัติ
คอนขาง
บอย 

ปฏิบัติ
ไมคอย
บอย    

ปฏิบัติ
นานๆ 
ครั้ง    

ไมเคย
ปฏิบัติ
เลย   

1. ขาพเจาปฏบิัติการพยาบาลโดยใชกระบวนการ
พยาบาลในการวิเคราะห  วินิจฉัย วางแผน  แกปญหา 
และประเมินผลในการดูแลผูปวยทุกราย 

      

2. ขาพเจาปฏิบัติการพยาบาลโดยใชเทคนคิ
ปราศจากเชื้อ   

      

3. เม่ือเกิดความผิดพลาดในการปฏิบัติการพยาบาล  
ขาพเจารีบแจงแกหัวหนาเวรทราบทันท ี

      

4. ขาพเจารายงานแพทยเกี่ยวกับอาการและอาการ
แสดงที่ผิดปกติของผูปวยไดถูกตอง 

      

5. ขาพเจาแจงใหผูปวยและญาติทราบถึงแผนการ
ดูแล รักษา ปองกัน และสงเสริมสุขภาพ 

      

6. ขาพเจาติดตามและประเมินอาการของผูปวยหลัง
ใหการพยาบาลเปนระยะอยางตอเนื่อง 

      

7. ขาพเจามักจะลืมอธิบายเหตุผลและวิธีการ
ปฏิบัติการพยาบาลใหกับผูปวยเขาใจกอนใหการ
พยาบาล 

      

8. ขาพเจาเอาใจใส ปลอบโยน และใหกําลังใจเม่ือ
ผูปวยและญาติอยูในภาวะวิกฤติ 

      

9. ขาพเจาใหความชวยเหลือ  ติดตอประสานงานกับ
หนวยงานตางๆ ที่เกี่ยวของในการดูแล รักษา 
ปองกันและสงเสริมสุขภาพของผูปวยและญาติ 

 
 
 

     

10. ขาพเจาใหโอกาสผูปวยและญาติพูดคุยเพื่อ
รวมกันวางแผนการดูแลอยางตอเนื่อง 

      

11. ขาพเจาจัดลําดับความสําคัญของงานพยาบาล
เพื่อปฏิบัติงานไดอยางมีประสิทธิผล 

      

12. ขาพเจาดูแลจัดสภาพแวดลอมในหนวยงานให
นาอยูสะอาดและปลอดภัย 

      

13. ขาพเจามีสวนรวมกับทีมการพยาบาลเพื่อ
วางแผนดูแลผูปวย 

      

14. ขาพเจาตัดสินใจสั่งการไดอยางเหมาะสมทั้งใน
ภาวะปกติและฉุกเฉิน 
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การปฏิบัติงานพยาบาล 

 

ปฏิบัติ
ทุก
ครั้ง 

ปฏิบัติ
บอย 

ปฏิบัติ
คอนขาง
บอย 

ปฏิบัติ
ไมคอย
บอย 

ปฏิบัติ
นานๆ 
ครั้ง 

ไมเคย
ปฏิบัติ
เลย 

15. ในกรณีเปนผูนําทีม ขาพเจาเอื้ออํานวยให
ผูรวมงานทําหนาที่ไดอยางครบถวนและทนัเวลา 

      

16. ขาพเจามีโอกาสรวมวิเคราะหสถานการณตางๆ
ในหนวยงานเพื่อปรับปรุงพฒันาระบบงาน 

      

17. ขาพเจามีสวนรวมในการกําหนดมาตรฐานวิธี
ปฏิบัติงานในหนวยงาน 

      

18. ขาพเจามีสวนรวมในการแกไขปญหาบุคลากรให
เพียงพอในการปฏิบัติงาน 

      

19. ขาพเจามีสวนรวมในงานบริหารความเสี่ยงใน
การปฏิบัติงานพยาบาลของหนวยงาน 

 
 

     

20. ขาพเจาเขารวมประชุมกับทีมสุขภาพเพ่ือ
ประเมินคุณภาพของการใหบริการพยาบาล 

      

21. ขาพเจาสามารถใชเทคโนโลยีคอมพิวเตอรมา
ประยุกตใชในงานทางการพยาบาลไดอยางเหมาะสม 

      

22. ขาพเจาใหการสนับสนุนและรวมมือในการทํา
วิจัยในสาขาวิชาชีพพยาบาล 

      

23. ขาพเจามีสวนรวมในการใชนวัตกรรมทางการ
พยาบาลมาปรับปรุงพัฒนางานในหนวยงาน 

      

24. ขาพเจาใหสุขศึกษาแกผูปวยและญาติ เพื่อ
ปองกันและฟนฟูสภาพของผูปวย 

      

25. ขาพเจาใหความรวมมือกับโครงการวิจัยที่มาจาก
นอกหนวยงานของโรงพยาบาล 

      

26. ขาพเจานําผลวิจัยทางการพยาบาลมาปรับปรุง
คุณภาพการทํางานพยาบาลในหนวยงาน 

      

27. ขาพเจารวมมือกับทีมสุขภาพจัดโครงการดูแล
สุขภาพผูปวย 

      

28. ขาพเจามีสวนรวมในการจัดกิจกรรมใหญาติมี
สวนรวมในการดูแลผูปวย 

      

29. ขาพเจามักศึกษาหาความรูเพื่อเพิ่มความ
ชํานาญในศาสตรตางๆที่เกี่ยวของกับการปฏิบัติงาน 

      

30. ขาพเจาสนใจคนควาขอมูลเกี่ยวกับโรคตางๆ 
เพื่อนํามาแลกเปลี่ยนความรูกับเพื่อนรวมงาน 
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สวนที ่3 แบบสอบถามการไดรับการถายทอดทางวิชาชพีพยาบาลอยางไมเปนทางการ 

 
คําแนะนําในการตอบ  แบบวัดชุดนี้เปนแบบสอบถามเกี่ยวกับการไดรับการถายทอดทางวิชาชีพทางการ
พยาบาลที่ทานไดรับอยู หรือเคยไดรับมา จากพยาบาลผูรวมงานและบุคลากรในทีมสุขภาพขอใหทาน
พิจารณาขอความแตละขอตามความเปนจริง   แลวใสเครื่องหมายถูก √ ลงในชองวางที่ตรงกับความรูสึกทาน
มากที่สุดเพียงคําตอบเดียวเทานั้นในแตละขอ   
 
พยาบาลผูรวมงาน  หมายถงึ  หัวหนาพยาบาล   พยาบาลรุนพี่   เพื่อนพยาบาล ที่ปฏิบัติงานรวมกันใน
หนวยงาน 
บุคลากรในทมีสุขภาพ  หมายถึง  แพทย  เภสัชกร  นักกายภาพบําบัด  นักโภชนาการ นักรังสีฯ  ที่
ปฏิบัติงานรวมกันในการดูแลรักษาผูปวย 
 

ขอความ 
 

มาก
ที่สุด 

มาก คอนขาง 
มาก 

คอนขาง
นอย 

นอย นอย
ที่สุด 

1. พยาบาลผูรวมงานเปดโอกาสใหขาพเจาตดัสินใจเลือกวิธกีาร
แกไขปญหาทางการพยาบาลดวยตัวเอง 

      

2. การแลกเปลี่ยนความคิดเห็นกับแพทย/เภสัชกร ทําใหขาพเจา
ทราบถึงผลขางเคียงของยาตางๆ ไดมากขึ้น 

      

3. ขาพเจาเรียนรูการตัดสินใจแกปญหาทางการพยาบาลอยาง
เหมาะสมกับสถานการณจากพยาบาลผูรวมงาน 

      

4. การปฏิบัติงานรวมกับพยาบาลผูรวมงานเสริมสรางให
ขาพเจาเกิดเจตคติที่ดีตอวิชาชีพพยาบาล 

      

5. ขาพเจาไดรับการชี้แนะเกี่ยวกับการเปนพยาบาลหัวหนาเวร
จากพยาบาลผูรวมงาน 

      

6. ขาพเจาใหคาํแนะนําที่ถูกตองเกี่ยวกับการดูแลสุขภาพแก
ผูปวย และญาติเพราะไดฟงหรือสังเกตเห็นแบบอยางจาก
พยาบาลผูรวมงาน 

      

7.พยาบาลผูรวมงานใหขอมูลยอนกลับที่มีประโยชนตอการ
พัฒนาความรูความสามารถในการปฏิบัติงาน 

      

8. การพูดคุยกับแพทยเกี่ยวกับภาวะของโรคชวยใหขาพเจา
จัดการแกไขปญหาการพยาบาลได 
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ขอความ 
 

มาก
ที่สุด 

มาก คอนขาง
มาก 

คอนขาง
นอย 

นอย นอย
ที่สุด 

 
9. ขาพเจาสังเกตเห็นพยาบาลผูรวมงานชวยกันคิดคน 
นวัตกรรมทางการพยาบาลเพื่อมาใชในการพัฒนางาน 

      

10. การพูดคุยแลกเปลี่ยนความคิดเห็นกับพยาบาลผูรวมงาน
ทําใหขาพเจามองเห็นเปาหมายและวิถีทางของการประกอบ
วิชาชีพการพยาบาลไดอยางชดัเจน 

      

11. ขาพเจาสังเกตเห็นแบบอยางการประชมุจากพยาบาลใน
หนวยงาน 

      

12. การพูดคุยถึงปญหาที่นาสนใจในขอบขายของวิชาชีพอยาง
เปนกันเองกับบุคลากรในทีมสุขภาพสงเสริมใหขาพเจามีเจตคติ
ที่ดีตอการประกอบวชิาชีพการพยาบาล 

      

13. ขาพเจาวางแผนใหการพยาบาลผูปวยไดเหมาะสมเพราะ
การชี้แนะจากพยาบาลผูรวมงาน 

      

14. ขาพเจารูสึกภาคภูมิใจในวิชาชีพพยาบาลเมื่อไดปฏิบัตงิาน
รวมกับบุคลากรในทีมสุขภาพ 

      

15. ขาพเจาสังเกตเห็นพยาบาลผูรวมงานพัฒนาความรูทางการ
พยาบาลของตนเอง 

      

 
สวนที่ 4 แบบสอบถามการไดรับการถายทอดทางวิชาชพีพยาบาลอยางเปนทางการ 

คําแนะนําในการตอบ  แบบวัดชุดนี้เปนแบบสอบถามเกี่ยวกับการไดรับการถายทอดทางวิชาชีพทางการ
พยาบาลที่ทานไดรับอยู หรือเคยไดรับมา จากองคกร หรือหนวยงานในโรงพยาบาล  ขอใหทานพิจารณา
ขอความแตละขอตามความเปนจริง   แลวใสเครื่องหมายถูก √ ลงในชองวางที่ตรงกับความรูสึกทานมากที่สุด
เพียงคําตอบเดียวเทานั้นในแตละขอ   

ขอความ 
 

มาก
ที่สุด 

มาก คอนขาง
มาก 

คอนขาง
นอย 

นอย นอย
ที่สุด 

1. ขาพเจาไดรับการฟนฟูความรูเกี่ยวกับพยาธิสภาพของโรค
ตางๆ จากการอบรม/ประชุมวชิาการ 

      

2. ขาพเจาเรียนรูการจัดการความเสี่ยงตางๆ ในโรงพยาบาล
(risk management)จากการจัดกิจกรรมการฝกอบรม 
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ขอความ 
 

มาก
ที่สุด 

มาก คอนขาง
มาก 

คอนขาง
นอย 

นอย นอย
ที่สุด 

3. การจัดกิจกรรมการฝกอบรมการเปนผูนําทีมการพยาบาล
เสริมสรางใหขาพเจาตัดสินใจในสถานการณฉุกเฉินไดทันทวงที 
ถูกตอง และเหมาะสม 

      

4. ขาพเจาไดรับการฝกอบรมเกี่ยวกับการนําผลวิจัยทางการ
พยาบาลมาใชประโยชนในการปฏิบัติงานพยาบาล 

      

5. การเขารวมอบรมในหนวยงานโนมนาวใหขาพเจามีเจตคติที่
ดีตอวิชาชีพไดดวยเหตุผล 

      

6. ขาพเจาไดรับการอบรมปลูกฝงเกี่ยวกับการเปนพยาบาลที่ดี
จากหนวยงาน 

      

7. ขาพเจาเรียนรูเร่ืองงานประกันคุณภาพของโรงพยาบาลจาก
การเขารวมกิจกรรมการฝกอบรม 

      

8. ขาพเจาทราบกฎเกณฑและขั้นตอนการปฏิบัติงาน จากการ
ปฐมนิเทศ 

      

9. การเขารวมประชุมวิชาการตางๆ กระตุนใหขาพเจาติดตาม
ความกาวหนาของศาสตรทางการพยาบาลเพิ่มขึ้น 

      

10. การจัดอบรมสัมมนาชวยใหขาพเจาปฏบิตัิการพยาบาล
ตามกระบวนการพยาบาลไดอยางมีคุณภาพ 

      

11. การไดรับการปฐมนิเทศ ทาํใหขาพเจามองเห็นเปาหมาย
และแนวทางในการประกอบวชิาชพีทางการพยาบาลไดอยาง
ชัดเจน 

      

12. ขาพเจาเขารวมโครงการวิจัยไดจากการฝกอบรมวชิาการ
ของหนวยงานที่ทําวิจัยนั้นๆ 

      

13. ขาพเจาทราบถึงความกาวหนาทางการแพทยจากการจดั
ประชุมวิชาการของโรงพยาบาล 

      

14. ขาพเจาไดรับการฝกอบรมเกี่ยวกับการพยาบาลผูปวยใน
ภาวะฉุกเฉินจากหนวยงาน 

      

15.  ขาพเจาไดรับการฝกอบรมการปองกันและควบคุมการ
แพรกระจายของเชื้อโรคไดอยางมีประสิทธภิาพจากหนวยงาน 
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สวนที่ 5  แบบสอบถามความเขมแขง็ในการมองโลก 

 
คําแนะนําในการตอบ ขอความแตละขอตอไปนี้ เปนการมองชวีิตในแงมุมตางๆ แตละขอคําถามจะมี
ตัวเลขใหเลือกตอบตั้งแต 1 ถึง 7 ซึ่งบงชีถ้ึงความมากนอยของความรูสึกนึกคิดของทานในแตละคําถาม 
กรุณาวงรอบตัวเลข   ทีต่รงกับความรูสึกนึกคิดของทานมากที่สุดเพียงคําตอบเดียว 
 
1.  ทานมีความรูสึกนึกคิดสบัสนบอยเพียงใด 
  บอยมาก      1         2          3          4          5          6          7                นอยมากหรือ 
                    ไมมีเลย 
2. ในอดีตที่ผานมาทานเคยพบกับความแปลกใจในการกระทาํของบุคคล ซึ่งทานคิดวาทานรูจักเขาเปน
อยางดีบางไหม 
  ไมเคย          1          2          3           4          5          6           7            เคยพบอยูสมอ 
             พบเลย 
3.  ทานมีความรูสึกวา ทานอยูในสิ่งแวดลอมที่ไมคุนเคยและไมทราบวาจะทําอะไร  บอยเพียงใด 
     
             บอยมาก       1        2         3          4          5           6           7              นอยมากหรือ 
                                                                                                                            ไมเคยเลย 
 
4. บอยแคไหน ที่ทานเกิดความคิดวา ความรูสึกทีก่ําลงัเกิดขึ้นภายในจิตใจของทานนั้น ไมนาจะเกิดขึ้น 
  บอยมาก       1        2         3          4          5           6           7              นอยมากหรือ 
                                                                                                                            ไมมีเลย   
 
5.  ทานรูสึกบางไหมวาคนทีท่านไวใจทาํใหทานตองผิดหวงั 
            ไมเคย                                                                                                   เคยรูสึก           
            รูสึกเลย           1          2          3           4          5          6           7         อยูเสมอ 
 
6.  ทานมีความรูสึกไมแนใจวา  ทานจะควบคุมสถานการณตางๆ ในชวีิตไดบอยแคไหน 
        
          บอยมาก          1          2           3             4            5            6           7            นอยมากหรือ 
                                                                                                                             ไมมีเลย 
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7. คนเราทุกคนไมวาจะแข็งแกรงอยางไรก็ตาม  บางครัง้ในบางสถานการณจะรูสึกจมอยูในความทุกข  
ทานมีความรูสึกเชนนี้บอยแคไหน ในอดตีที่ผานมา  
  
   ไมเคยเลย       1           2            3             4             5            6           7               บอยมาก 
 
8. ทานมีความรูสึกวาทานไมไดรับความยตุิธรรมบางหรือไม 
  
    รูสึกเชนนี ้      1           2            3             4             5           6          7              รูสึกเชนนี ้
     บอย                                                                                                              นอยมากหรือ 
                                                                                                                           ไมเคยเลย  
9. จนกระทัง่บดันี้   ชีวิตของทานมีจุดประสงคหรือเปาหมายบางหรือไม 

 
      ไมมีเลย        1           2           3             4              5           6          7          มีอยางชัดเจน 
 
10.   ทานมีความรูสึกวา  ทานไมสนใจกับส่ิงที่เกิดขึ้นรอบๆ ตัวทาน บอยเพียงใด  
    ไมเคย                                                                                                             รูสึกวาเปน                        
    รูสึกเลย          1           2            3            4              5           6            7          เชนนี้บอย   
   
11.   ทานรูสึกอยางไรกับส่ิงที่ทานทําอยูทกุวันนี ้                                                
  ยนิดีและ          1           2            3             4             5            6           7        เหนื่อยหนาย 
  พอใจมาก                                                                                                      และทุกขใจ 
 
12.  ทานมีความรูสึกวาสิ่งทีท่านกระทําอยูในทุกวนันี ้ไมคอยมีความหมาย บอยเพียงใด 

      
     รูสึก             1           2            3             4             5             6            7          นอยมากหรือ 
     บอยมาก                                                                                                    ไมเคยเลย     
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สวนที่ 6 แบบสอบถามความมุงมั่นในการทาํงาน 
คําแนะนําในการตอบ  ขอความกรุณาใหทานอานขอความแตละประโยค  แลวทําเครื่องหมายถูก (√ ) ลงใน
ชองวาง  ซึ่งตรงกับความจริงเกี่ยวกับตัวทานมากที่สุด  ในแตละขอเพียงชองเดียว 
 

ขอความ 
 

จริง
ที่สุด     

จริง คอน 
ขาง
จริง      

คอน 
ขางไม
จริง        

ไม
จริง    

ไม
จริง
เลย 

1. ขาพเจาคิดวาการเตรียมตัวอยางเต็มที่  เพือ่ท่ีจะทํางานสาํคัญนั้นๆ 
เปนสิ่งจําเปน 

      

2. ในการทํางานขาพเจาพัฒนาตนเองอยางสม่ําเสมอ       
3. ขาพเจาทํางานดวยความรบัผิดชอบสูง       
4.ขาพเจายกยองคนที่มีหนาที่การงานสูงขึ้นดวยความสามารถของตนเอง       
5. ขาพเจาไมยอทอในการแกไขปญหาที่เกิดจากการทํางาน       
6. เมื่อเริ่มตนทําส่ิงใด ขาพเจาจะพยายามทําจนสําเร็จ       
7. เมื่อขาพเจาพบวา งานที่ทําอยูนั้นยาก  ขาพเจามักจะใหเพื่อนรวมงาน
ทําแทน 

      

8. แมขาพเจาไมถนัดงานที่ทําอยู  แตขาพเจาก็เพียรพยายามฝกทําจนได       
9. ขาพเจามุงมัน่ทํางานเพื่ออนาคต       
10. เมื่องานที่ทาํอยูมีขอผิดพลาด  ขาพเจาจะรีบแกไขปรับปรุงงานให
ถูกตอง 

      

11. ขาพเจาไมสนใจแกไขอปุสรรคที่สงผลตองาน       
12. ในการปฏบิัติหนาที่  ขาพเจาใหความสนใจกับงานที่ไดรับมอบหมาย       
13. เมื่อขาพเจาพบวางานที่ทําอยูนั้นยาก ขาพเจามุงมั่นทํางานจนสําเร็จ       
14. ขาพเจาทํางานที่ไดรับมอบหมายใหดีที่สุด จนเปนที่ยอมรับของเพื่อน
รวมงาน 

      

15. ขาพเจาทํางานจนบรรลุเปาหมายที่ไดตั้งไว       
16. ขาพเจาสามารถทํางานอยางใดอยางหนึ่งติดตอกันเปนเวลานานโดย
ไมเบื่อหนาย 

      

17. ขาพเจาไมชอบการทํางานที่ยากใดๆ ทั้งสิ้น       
18. เมื่อพบอปุสรรคในการทํางาน  ขาพเจาไมยอทอแตจะทุมเทความ
พยายามใหกับงานนั้นจนสําเร็จ 

      

 



143 
 

แบบสอบถามการดําเนินชีวิต 
คําแนะนําในการตอบ  ขอความกรุณาใหทานอานขอความแตละประโยค  แลวทําเครื่องหมายถูก (√ ) ลงใน
ชองวาง  ซึ่งตรงกับความจริงเกี่ยวกับตัวทานมากที่สุด  ในแตละขอเพียงชองเดียว 

ขอความ 
 

จริง
ที่สุด 

จริง คอนขาง
จริง 

คอนขาง
ไมจริง 

ไมจริง ไมจริง
ที่สุด 

1. เมื่อไปตางจังหวัด ฉันมักจะซื้อของมาฝากคนใกลชิด       
2. เมื่อพบเห็นของที่เหมาะกับเพื่อน ฉันจะซื้อมาฝาก       
3. ฉันบริจาคเงิน/ส่ิงของ ชวยเหลือคนที่ประสบภัยหรือผูที่ดอยโอกาส       
4. ฉันบริจาคทรัพยใหมูลนิธิตางๆ ตามโอกาสที่จะอํานวย       
5. ฉันใหของขวัญเปนกําลังใจกับเพื่อนเมื่อเขาประสบผลสําเร็จดวย
ความเต็ม     ใจ 

      

6. ฉันมักจะเลี่ยงทักทายกับคนรูจัก       
7. ฉันพูดปลอบโยนใหกําลังใจเพื่อน เมื่อเขามีปญหา       
8. ฉันแนะนําวิธีแกปญหาใหกับคนใกลชิด       
9. ฉันพูดชมบุตรหลานเมื่อเขาสอบไดคะแนนดี       
10. ฉันยกยองชมเชยเมื่อผูอื่นประสบผลสําเร็จ       
11. ฉันเห็นเพื่อนๆ วุนวายกับการทํางาน ฉันจึงคอยชวยอํานวยความ
สะดวกในการทํางาน 

      

12. ฉันอยูเคียงขางเปนกําลังใจใหเพื่อนเมื่อเขามีปญหา       
13.หากรูวาเพื่อนจะมาขอความชวยเหลือ ฉันพยายามเลี่ยงที่จะพูดคุย
กับเขา 

      

14. บางที่ฉันก็แกลงมองไมเห็นคนแกบนรถประจําทาง เพราะเกรงวา
จะตองลุกใหนั่ง 

      

15. ฉันเลี่ยงที่จะเขาพัฒนาชุมชนในวาระสําคัญตางๆที่จัดขึ้น       
16. ฉันเลี่ยงที่จะพูดคุยกับคนใกลชิดถาหากเขาตองมีปญหาเกี่ยวกับ
หนี้สิน 

      

17. เมื่อเพื่อน เกิดปญหา ฉันคงคบเขาเหมือนเดิม และชวยเหลือเทาที่
จําเปน 

      

18. ฉันใหคําปรึกษากับเพื่อนๆทุกคนเสมอกัน       
19. ฉันใหความเปนมิตรกับเพื่อนทุกคนเสมอกัน       
20. ฉันมักจะเอาเปรียบกับเพื่อนๆ ในเรื่องเล็กๆนอยๆ       
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สวนที่ 8  แบบสอบถามความรูสึกตอสภาพงาน 
 
คําแนะนําในการตอบ    แบบวัดนี้แบงเปน  2  สวน   สวนแรก  แสดงถึง ระดับความหนักใจ  ของ
ทานตอเหตุการณที่อาจเกิดขึ้นในการทาํงานของทาน   ขอความกรุณาทานอานขอความแตละประโยค
ใหเขาใจ แลวทําเครื่องหมายวงกลม    ลอมรอบตัวเลข  1  2  3  4  5  ที่ตรงกับความเปนจริงสาํหรับ
ตัวทานมากทีสุ่ด  ดังนี ้

1 แสดงถึง   รูสึกไมหนักใจหรอืเกือบไมหนักใจเลย 
2 แสดงถึง   รูสึกหนักใจเล็กนอย 
3 แสดงถึง   รูสึกหนักใจปานกลาง 
4 แสดงถึง   รูสึกหนักใจคอนขางมาก 
5 แสดงถึง   รูสึกหนักใจมาก 

สวนที่  2   แสดงถึง   ความถี่ของเหตุการณในสวนแรก  ใหทานทําเครื่องหมายวงกลม    
ลอมรอบตัวอักษร   A  B  C  D  เพื่อระบุวาเหตุการณนัน้เกิดขึ้นกับทานบอยเพยีงใด  ดังนี ้

A   แสดงวา  เหตุการณนั้นเกิดขึ้นอยูเสมอหรือ บอยครัง้ 
B   แสดงวา  เหตุการณนั้นเกิดขึ้นเปนบางครั้ง 
C   แสดงวา  เหตุการณนั้นเกิดขึ้นนอยครัง้ 
D   แสดงวา  เหตุการณนั้นไมเคยเกิดข้ึนกบัทานเลย 
 

และขอความกรุณาทาํใหครบทุกขอ ๆ ละ 2  สวน  ดงัตัวอยางตอไปนี ้
 
 

ขอความ 
 
 
1.  งานเครียด………. 

ไมหนกัใจ                    หนกัใจมาก 
 
   
 1        2                   4         5 

 เกิด        บาง        นอย       ไมเกิด 
 บอย       คร้ัง        คร้ัง         เลย 
 
  A                           C            D 

 
 
 
 

3 B 
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ขอความ 

 
1. ขาดความชาํนาญในการใช
อุปกรณทางการแพทย 

 
ไมหนักใจ                    หนักใจมาก 
 
   1        2        3        4         5 

 เกิด        บาง        นอย       ไมเกิด 
 บอย       คร้ัง        คร้ัง         เลย 
 
  A            B            C            D 

2. หัวหนาไมรับฟงความคิดเห็น   1        2        3        4         5   A            B            C            D 
3. ขาดทักษะในการปฏิบัติงาน   1        2        3        4         5   A            B            C            D 

4. ทํางานเสี่ยงตอการติดเชื้อ   1        2        3        4         5   A            B            C            D 

5. ผูปวยไมใหความรวมมือในการ
รักษาพยาบาล 

  1        2        3        4         5   A            B            C            D 

6. ผูรวมงานใชอารมณมากกวา
เหตุผล 

  1        2        3        4         5   A            B            C            D 

7. หัวหนาไมยุติธรรม   1        2        3        4         5   A            B            C            D 

8. ขาดความรูเกี่ยวกับระบบงาน   1        2        3        4         5   A            B            C            D 

9. ขาดกําลังคนในหนวยงาน   1        2        3        4         5   A            B            C            D 

10. การติดตอส่ือสารไมเขาใจ   1        2        3        4         5   A            B            C            D 

11.  มีปญหาเกี่ยวกับการดูแลสงตอ
ผูปวยระหวางหนวยงาน 

  1        2        3        4         5   A            B            C            D 

12. ขาดความสามัคคีในกลุม
คนทํางานรวมกัน 

  1        2        3        4         5   A            B            C            D 

13. ขัดแยงกับเพื่อนรวมงาน   1        2        3        4         5   A            B            C            D 

14. งานมากจนไมมีเวลาสวนตัว   1        2        3        4         5   A            B            C            D 
  

15. ขาดความรูเกี่ยวกับพยาธสิภาพ
ของโรค 

  1        2        3        4         5   A            B            C            D 
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สวนที่ 9 แบบสอบถามความคิดเห็นเกี่ยวกับการปฏิบัติงานพยาบาลตามบทบาทวชิาชพี 
คําแนะนํา  ขอความกรุณาใหทานอานขอความแตละประโยค  แลวทําเครื่องหมายถูก (√ ) ลงในชองวาง  ซึ่ง
ตรงกับความคิดเห็นหรือความรูสึกของทานมากที่สุด  ในแตละขอเพียงชองเดียว 

ขอความ 
 

จริง
ที่สุด 

จริง คอนขาง
จริง 

คอนขาง
ไมจริง 

ไม
จริง 

ไมจริง
เลย 

1. การมีสวนรวมในการประชมุในหนวยงานมีประโยชนตอ
การปรับปรุงพฒันางานพยาบาล 

      

2. การปฏบิัติการพยาบาลเปนการใชแรงงานมากกวาใช
ความรู 

      

3. การบันทึกขอมูลตางๆ ที่ไดจากการซักประวัติตรวจรางกาย
เปนเรื่องยุงยาก ซ้ําซอน ทาํใหเสียเวลาการปฏิบัติงาน 

      

4. การบอกเหตุผลแกผูปวยกอนใหการพยาบาลทําให
เสียเวลาการปฏิบัติงาน 

      

5. การปฏิบัติการพยาบาลเปนงานที่มีเกียรติและนาภูมิใจ       
6. ขาพเจารูสึกเบื่อหนายที่จะตอบคําถามหรือใหคําแนะนําแก
ผูปวยเมื่อถูกซกัถาม 

      

7. ขาพเจารูสึกภูมิใจทีช่วยเช็ดตัวใหกับผูปวยจนไขลดลง       
8. ขาพเจาพอใจกับงานพยาบาลที่ไดปฏิบัติอยูในขณะนี้        

9. ขาพเจาพอใจที่สามารถประสานงานในการสงตอผูปวยได
เรียบรอย 

      

10. ขาพเจาชอบที่จะใหการพยาบาลผูปวยอยางเต็ม
ความสามารถ 

      

11. ขาพเจาพรอมที่จะเขารวมกิจกรรมตางๆ ในหนวยงาน       
12. ขาพเจาพรอมที่จะกระตุนใหผูปวยทํากิจวัตรประจําวันได
ดวยตัวเอง 

      

13. ขาพเจามักเกี่ยงใหคนอื่นเปนผูอธิบายหรือแนะนําผูปวย
ในการปฏิบัติตวัตามสุขอนามยัที่ถูกตอง 

      

14. ขาพเจาตั้งใจที่จะซักประวตัิ สอบถามขอมูลผูปวยกอน
นํามาประกอบการวินิจฉัยปญหา 

      

15. ขาพเจาพรอมที่จะใหการดูแลชวยเหลือผูปวยในกรณี
ฉุกเฉินตลอดเวลา 
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ตาราง14 แสดงคาอํานาจจําแนกรายขอของแบบวัดพฤติกรรมการปฏิบัติงานพยาบาลตามบทบาท 
      วิชาชีพของพยาบาลจบใหม  
 
                          ขอที ่                                                                   คาอํานาจจาํแนก 
 1 .34 
 2 .32   
 3 .22 
 4 .37 
 5 .50 
 6 .52 
 7 .13 
 8 .49 
 9 .57 
 10 .64 
 11 .50 
 12 .50 
 13 .55 
 14 .51 
 15 .60 
 16 .60 
 17 .62 
 18 .54 
 19 .61 
 20 .56 
 21 .59 
 22 .49 
 23 .57 
 24 .55 
 25 .47 
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ตาราง14 (ตอ) 
                           ขอที ่                                                                       คาอํานาจจาํแนก 
                             26                                                                              .53 
                             27                                                                              .54 
                             28                                                                              .55 
                             29                                                                              .63 
                             30                                                                              .62 

คาความเชื่อมัน่รวมทั้งฉบับเทากบั.92 
 
ตาราง15 แสดงคาอํานาจจําแนกรายขอของแบบวัดการไดรับการถายทอดทางวิชาชีพพยาบาลอยาง 
      ไมเปนทางการ 
 
                           ขอที ่                                                                       คาอํานาจจาํแนก 
                             1                                                                                 .65 
                             2                                                                                 .46 
                             3                                                                                 .63 
                             4                                                                                  .67 
                             5                                                                                  .49 
                             6                                                                                  .61 
                             7                                                                                  .72 
                             8                                                                                  .53 
                             9                                                                                  .56 
                            10                                                                                 .73 
                            11                                                                                 .67 
                            12                                                                                 .72 
                            13                                                                                 .53 
                            14                                                                                 .68 
                            15                                                                                 .67 

คาความเชื่อมัน่รวมทั้งฉบับเทากบั.91 
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ตาราง16  แสดงคาอํานาจจาํแนกรายขอของแบบวัดการไดรับการถายทอดทางวชิาชพีพยาบาลอยาง 
      เปนทางการ 
 
                           ขอที ่                                                                       คาอํานาจจาํแนก 
                             1                                                                                .67 
                             2                                                                                .72 
                             3                                                                                .68   
                             4                                                                                .68 
                             5                                                                                .69 
                             6                                                                                .63 
                             7                                                                                .69 
                             8                                                                                .60 
                             9                                                                                .61 
                            10                                                                               .68 
                            11                                                                               .61 
                            12                                                                               .60              
                            13                                                                               .67 
                            14                                                                               .63 
                            15                                                                               .67 

คาความเชื่อมัน่รวมทั้งฉบับเทากบั.93 
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ตาราง17  แสดงคาอํานาจจาํแนกรายขอของแบบวัดความเขมแข็งในการมองโลก 
 
                           ขอที ่                                                                       คาอํานาจจาํแนก 
                             1                                                                                 .55 
                             2                                                                                 .37 
                             3                                                                                 .56 
                             4                                                                                  .60 
                             5                                                                                  .43 
                             6                                                                                  .47 
                             7                                                                                  .46 
                             8                                                                                  .43 
                             9                                                                                  .32 
                            10                                                                                 .35 
                            11                                                                                 .48 
                            12                                                                                 .60                                 

คาความเชื่อมัน่รวมทั้งฉบับเทากบั.82 
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ตาราง18  แสดงคาอํานาจจาํแนกรายขอของแบบวัดแรงจูงใจใฝสัมฤทธิ์(ความมุงมัน่ในการทํางาน) 
 
                           ขอที ่                                                                       คาอํานาจจาํแนก 
                             1                                                                                 .49      
                             2                                                                                 .56 
                             3                                                                                 .58 
                             4                                                                                  .50 
                             5                                                                                  .60 
                             6                                                                                  .62 
                             7                                                                                  .37 
                             8                                                                                  .45 
                             9                                                                                  .59 
                            10                                                                                 .65 
                            11                                                                                 .39 
                            12                                                                                 .64 
                            13                                                                                 .73 
                            14                                                                                 .58 
                            15                                                                                 .66 
                            16                                                                                 .28 
                            17                                                                                 .37 
                            18                                                                                 .56                            

คาความเชื่อมัน่รวมทั้งฉบับเทากบั.89 
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ตาราง19  แสดงคาอํานาจจาํแนกรายขอของแบบวัดสังคหวัตถ4ุ (การดําเนนิชีวิต) 
 
                           ขอที ่                                                                       คาอํานาจจาํแนก 
                             1                                                                                .50 
                             2                                                                                .40 
                             3                                                                                .44 
                             4                                                                                 34 
                             5                                                                                 .51 
                             6                                                                                 .42 
                             7                                                                                 .56 
                             8                                                                                 .55 
                             9                                                                                 .59 
                            10                                                                                .62 
                            11                                                                                .54 
                            12                                                                                .65 
                            13                                                                                .46 
                            14                                                                                .48 
                            15                                                                                .47 
                            16                                                                                .47 
                            17                                                                                .32 
                            18                                                                                .48 
                            19                                                                                .40 
                            20                                                                                .41 

คาความเชื่อมัน่รวมทั้งฉบับเทากบั.87 
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ตาราง20  แสดงคาอํานาจจาํแนกรายขอของแบบวัดความเครียดจากสภาพงานพยาบาล 
 

                           ขอที ่                                                                       คาอํานาจจาํแนก 
                             1                                                                                 .47 
                             2                                                                                 .45 
                             3                                                                                 .45 
                             4                                                                                 .36 
                             5                                                                                 .32 
                             6                                                                                 .51 
                             7                                                                                 .47 
                             8                                                                                 .55 
                             9                                                                                 .44 
                            10                                                                                .52 
                            11                                                                                .47 
                            12                                                                                .50 
                            13                                                                                .44 
                            14                                                                                .46 
                            15                                                                                .46 

คาความเชื่อมัน่รวมทั้งฉบับเทากบั .83 
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ตาราง21  แสดงคาอํานาจจาํแนกรายขอของแบบวัดเจตคติตอการปฏิบัติงานพยาบาลตามบทบาท 
      วิชาชีพ 
 

                           ขอที ่                                                                       คาอํานาจจาํแนก 
                             1                                                                                  .47 
                             2                                                                                  .46 
                             3                                                                                  .48 
                             4                                                                                  .53 
                             5                                                                                  .48 
                             6                                                                                  .55 
                             7                                                                                  .47 
                             8                                                                                  .36 
                             9                                                                                  .62 
                            10                                                                                 .57 
                            11                                                                                 .51 
                            12                                                                                 .53 
                            13                                                                                 .54 
                            14                                                                                 .55 
                            15                                                                                 .50             

คาความเชื่อมัน่รวมทั้งฉบับเทากบั.86 
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รายชื่อผูเชี่ยวชาญที่ตรวจสอบความเที่ยงตรงของเนื้อหา 
 

1. อาจารย ดร.สุภาพร  ธนะชานนัท สถาบนัวิจัยพฤติกรรมศาสตร 
 มหาวิทยาลยัศรีนครินทรวิโรฒ 
2. อาจารย ดร.พรรณี  บุญประกอบ สถาบนัวิจัยพฤติกรรมศาสตร 
 มหาวิทยาลยัศรีนครินทรวิโรฒ 
3. ผูชวยศาสตราจารย ดร.ชมชื่น  สมประเสริฐ นักวชิาการอิสระ 



 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ประวัติยอผูวิจัย 
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ประวัติยอผูวิจัย 
 

ชื่อ  ชื่อสกุล  นางณัฐธยาน  พงษประวัต ิ
วันเดือนปเกิด วันที่ 10 พฤษภาคม 2513 
สถานที่เกิด  จังหวัดฉะเชงิเทรา 
สถานที่อยูปจจุบัน 62/6 หมู3 ซอยแจงวฒันะ5 ถนนแจงวฒันะ 
   แขวงทุงสองหอง เขตหลกัสี่ กรุงเทพมหานคร 10210 
ตําแหนงหนาที่การงานปจจุบัน     พยาบาลวิชาชพีระดบั6 
สถานทีท่ํางานปจจุบนั หอผูปวยวิกฤติโรคหัวใจ(CCU)  
   คณะแพทยศาสตรโรงพยาบาลรามาธิบดี มหาวิทยาลยัมหิดล 
ประวัติการศึกษา  

           พ.ศ. 2531 มัธยมศึกษาปที ่6  จากโรงเรยีนเบญจมราชรังสฤษฎิ ์
     จังหวัดฉะเชงิเทรา 
          พ.ศ. 2535 พยาบาลศาสตรบัณฑิต จากมหาวทิยาลยัมหิดล 
      พ.ศ. 2552 วิทยาศาสตรมหาบัณฑิต (สาขาการวิจัยพฤติกรรมศาสตรประยุกต) 
       จากมหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ 
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