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 การวิจัยครั้งนีม้ีจุดมุงหมาย  คือ  1.  เพือ่ศึกษาความสัมพันธระหวางตัวแปรจิตลกัษณะเดิม

(ความเขมแข็งในการมองโลก   แรงจงูใจใฝสัมฤทธิ ์   และสังคหวัตถุ4)   จิตลักษณะตามสถานการณ
(ความเครียดจากสภาพงานพยาบาล และเจตคติตอการปฏิบัติงานพยาบาลตามบทบาทวิชาชพี) และ
สถานการณทางสงัคม (การไดรับการถายทอดทางวชิาชพีอยางเปนทางการ และการไดรับการถายทอด
ทางวิชาชีพอยางไมเปนทางการ)กับพฤติกรรมการปฏิบัติงานพยาบาลตามบทบาทวชิาชีพของพยาบาล
จบใหม 2. เพือ่ทํานายพฤตกิรรมการปฏิบัติงานพยาบาลตามบทบาทวิชาชพีของพยาบาลจบใหม จาก
จิตลักษณะเดมิ จิตลักษณะตามสถานการณ และสถานการณทางสังคม  3. เพื่อศึกษาปฏิสัมพันธ
ระหวาง  จิตลักษณะเดิม  และสถานการณทางสงัคมที่มีผลตอพฤติกรรมการปฏิบัติงานพยาบาลตาม
บทบาทวิชาชพีของพยาบาลจบใหม      

 กลุมตัวอยาง ไดแก พยาบาลจบใหมที่ปฏิบัติงานในโรงพยาบาลรามาธิบดี  และโรงพยาบาล 
ศิริราช  ครบ 1 ปแตไมเกิน 2 ป จํานวน 274 คน  เครื่องมือในการศึกษานี ้   เปนแบบวัดมาตรประเมิน
รวมคาจํานวน 8 ฉบับ  โดยมีพิสัยของคาความเชื่อมัน่ของแบบวัดชนิดสัมประสิทธิ์แอลฟาอยูระหวาง 
.82 ถึง .93 สถิติที่ใชในการวิเคราะหขอมลู ไดแก สถิติพื้นฐาน  การวเิคราะหความสัมพันธแบบเพียรสัน   
การวิเคราะหถดถอยพหุคณูแบบเปนขั้น   และการวเิคราะหความแปรปรวนแบบสองทาง 

 ผลการวิจัยสรุปไดดังนี้ 
 1. ตัวแปรทุกตัวในดานสถานการณทางสังคมและดานจิตลักษณะเดิม  มีความสัมพันธ

ทางบวกกับพฤติกรรมการปฏิบัติงานพยาบาลตามบทบาทวิชาชีพของพยาบาลจบใหม  สวนดานจิต
ลักษณะตามสถานการณนั้น  พบวา  ตัวแปรเจตคติตอการปฏิบัติงานพยาบาลตามบทบาทวิชาชีพ  มี
ความสัมพันธทางบวก  แตตัวแปรความเครียดจากสภาพงานพยาบาล มีความสัมพันธทางลบกับ
พฤติกรรมการปฏิบัติงานพยาบาลตามบทบาทวิชาชีพของพยาบาลจบใหม  

 2. การไดรับการถายทอดทางวิชาชีพพยาบาลอยางเปนทางการ  เปนตัวแปรสําคัญลําดับแรก  
ที่สามารถทํานายพฤตกิรรมการปฏิบัติงานพยาบาลตามบทบาทวิชาชีพของพยาบาลจบใหม  รองลงมา  



คือ  การไดรับการถายทอดทางวิชาชีพพยาบาลอยางไมเปนทางการ   และแรงจงูใจใฝสัมฤทธิ ์  โดย
รวมกันทาํนายพฤติกรรมการปฏิบัติงานพยาบาลตามบทบาทวิชาชพี  ไดรอยละ 45 

3. ไมพบปฏิสัมพันธระหวางการไดรับการถายทอดทางวชิาชีพพยาบาลอยางเปนทางการกบั
ทุกตัวแปรในดานจิตลักษณะเดิมที่มีผลตอพฤติกรรมการปฏิบัติงานพยาบาลตามบทบาทวิชาชีพของ
พยาบาลจบใหม    

4. พบปฏิสัมพนัธระหวางการไดรับการถายทอดทางวิชาชีพพยาบาลอยางไมเปนทางการกบั 
สังคหวัตถุ 4 ที่มผีลตอพฤติกรรมการปฏิบัติงานพยาบาลตามบทบาทวิชาชพีของพยาบาลจบใหม    

 
                                
  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 



PSYCHOLOGICAL CHARACTERISTICS AND NURSE SOCIALIZATION  RELATED TO JOB  
PERFORMANCE AS PROFESSIONAL NURSING  ROLES OF NEW GRADUATED NURSES,  

AUTONOMOUS  UNIVERSITY HOSPITALS IN  BANGKOK 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

AN  ABSTRACT 
BY 

NATTHAYA  PONGPRAWAT 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Presented in Partial Fulfillment of the Requirements for the 
Master  of Science Degree in Applied Behavioral Science Research 

at Srinakharinwirot University 
February 2009 



Natthaya  Pongprawat. (2009). Psychological Characteristics and Nurse Socialization 
 Related to Job Performance as Professional Nursing Roles of New Graduated 
 Nurses, Autonomous University Hospitals in Bangkok. Master thesis, M.S. 
 (Applied Behavioral Science Research). Bangkok : Graduate School,  
  Srinakharinwirot University. Advisor Committee: Assoc.Prof.Dr. Oraphin Choochom, 
  Asst.Prof.Dr. Ungsinun  Intarakamhang. 

 
 The purposes of this study were as follows : 1) To study relationship  between  
psychological traits (such as sense of coherence, achievement motive and    
Sangahahavatthu), psychological states (such as stress from work and  attitude toward 
professional nursing roles) and situational factors (such as formal nurse socialization and 
informal nurse socialization) with job performance as professional nursing roles of new 
graduated  nurses.  2) To predict  job  performance  as professional nursing roles of new 
graduated  nurses from  psychological traits, psychological states and situational factors.   
3) To examine  the  interaction effects of psychological  traits  and the situational factors on 
job  performance  as  professional  nursing  roles of new graduated  nurses. 
 The sample were 274 new graduated nurses from autonomous  university  hospitals  
in  Bangkok such  as  Ramathibodi  hospital and  Siriraj  hospital  who  have  been  working  
full time in their position at least 1 year but not over 2 years. Eight instruments employed data 
collection were summated rating scales.The reliability coefficients of instruments(Cronbach’s 
alpha coefficient) ranged  from .82 to .93. The statistical  procedures used  for data analysis 
were descriptive statistic, Pearson product-moment correlation, multiple regression  analysis 
and  two-way analysis of  variance. 
 Research results were summarized as follows : 
 1. All variables of psychological  traits  and   psychological states  were positively 
correlated  to job performance as professional nursing roles of new graduated  nurses. For 
psychological states, attitude toward professional nursing roles was positively correlated to 
job performance as professional nursing roles of new graduated  nurses but stress from 
work was  negatively correlated to job performance as professional nursing roles of new 
graduated  nurses. 



 2. Formal nurse socialization was the first factor to predict job performance as 
professional nursing roles of new graduated nurses. Informal nurse socialization and 
achievement motive were second and third factors respectively to predict job performance 
as professional nursing roles of new graduated  nurses. These factors could predict 45% of 
job performance as professional nursing roles of new graduated  nurses, autonomous 
university hospitals in Bangkok. 
 3. No interaction effects of formal nurse socialization and psychological traits  on job 
performance as professional nursing roles of new graduated  nurses were found. 
 4. Interaction  effects  of  informal  nurse  socialization  and  Sangahavatthu  on job 
performance as professional nursing roles of new graduated  nurses were found. 
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             ปริญญานิพนธนี้สําเร็จไดดวยดี    เปนเพราะขาพเจาไดรับความกรุณาอยางดียิ่ง    จาก            
รองศาสตราจารย ดร.อรพินทร ชูชม ประธานกรรมการควบคุมปริญญานิพนธ  และผูชวยศาสตราจารย 
ดร. อังศินันท อินทรกําแหง กรรมการควบคุมปริญญานิพนธ  ทานทั้งสองไดเสียสละเวลาอันมีคาเพื่อให
คําปรึกษา  แนะนํา  รวมทั้งใหกําลังใจในการจัดทํางานวิจัยนี้ทุกขั้นตอน   อีกทั้งทําใหขาพเจาไดรับ
ประสบการณจริงในการทําวิจัยและเขาใจงานวิจัยมากยิ่งขึ้น     ขาพเจาขอกราบขอบพระคุณเปนอยาง
สูงไว ณ ที่นี้     ขาพเจาขอกราบขอบพระคุณ   อาจารย ดร.สุภาพร  ธนะชานันท      อาจารย ดร.พรรณี  
บุญประกอบ  และผูชวยศาสตราจารย ดร.ชมชื่น สมประเสริฐ  ที่กรุณาเปนผูเชี่ยวชาญตรวจสอบความ
สอดคลองในเนื้อหาของเครื่องมือวัดในการทําวิจัยนี้    และขอกราบขอบพระคุณ อาจารย ดร.สุภาพร  
ธนะชานันท  และผูชวยศาสตราจารย ดร. ชมชื่น สมประเสริฐ  ที่กรุณารับเปนกรรมการสอบปากเปลา
และไดใหคําแนะนําที่เปนประโยชนอยางยิ่งตอการปรับปรุงงานวิจัยใหมีความสมบูรณ 
             การไดรับโอกาสเขาศึกษาตอเปนนิสิตในสถาบันวิจัยพฤติกรรมศาสตร   เปนความภาคภูมิใจ
ของขาพเจาเปนอยางยิ่ง   ขาพเจาไดรับความรูที่มีคุณคา    การอบรมสั่งสอนที่นอกเหนือในตําราเรียน 
ไดรับความเมตตาจากคณาจารยทุกๆทานรวมทั้งเจาหนาที่ของสถาบันที่ใหความอนุเคราะหแกขาพเจา
อยางสม่ําเสมอ    ขาพเจาขอกราบขอบพระคุณเปนอยางสูงไว ณ ที่นี้      
            นอกจากนี้ขาพเจาขอขอบคุณเพื่อนๆ นิสิตทุกคนในสถาบนัวจิัยพฤตกิรรมศาสตร ทั้งเพือ่นรุนพี ่
และเพื่อนรวมรุนวิจัยพฤติกรรมศาสตรภาคพิเศษรุน5ทุกคนที่ใหคําชีแ้นะพรอมใหกําลังใจซึง่กนัและกัน
ตลอดระยะเวลาการศึกษาที่ผานมา ขอขอบคุณผูมีสวนเกี่ยวของทุกทานทัง้ในโรงพยาบาลรามาธิบดี
และโรงพยาบาลศิริราชที่ใหการชวยเหลือในการเก็บขอมูลเปนอยางด ีและขอขอบคุณหัวหนาและเพื่อน
รวมงานหอผูปวยวกิฤติโรคหัวใจที่เขาใจ ใหการสนับสนุนเอื้อเร่ืองเวลาเรียนใหขาพเจาไดมาศกึษาตอ
ในครั้งนี ้
            ทายสดุนี้ขาพเจาขอกราบขอบพระคุณบิดา มารดา คุณลุงและคุณปา พีน่องทกุคน  โดยเฉพาะ  
คุณยายทองมวน  ตันศิริ ที่ไดเลี้ยงดูขาพเจาตลอดมา และ ด.ญ.อนัญญา จิตรเจริญผูเปนกาํลังใจใหแก
ขาพเจาฝาฟนอุปสรรคตางๆ คุณประโยชนที่ไดรับจากการทาํปริญญานพินธเลมนี ้ ขอมอบใหแกผูมี
พระคุณยิ่งเหลานี ้
 
                                                                               ณฐัธยาน   พงษประวัติ 
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บทที่ 1 
บทนํา 

 
ภูมิหลัง 
 จากสภาพสังคมในปจจุบัน  ซึ่งเปนสงัคมที่มีการเปลี่ยนแปลงทั้งทางดานเศรษฐกจิ การเมือง
และสังคม  รวมกับความเจริญกาวหนาทางเทคโนโลยี เกิดการแขงขนัและพัฒนาอยางไมหยุดยัง้ จาก
สภาวการณการเปลี่ยนแปลงอยางรวดเร็วและตอเนื่องดงักลาว สงผลกระทบตอคานิยมและวิถีการ
ดําเนนิชีวิตของบุคคล รวมทัง้แนวโนมปญหาสุขภาพและภาวะของโรคภัยไขเจ็บในอนาคตมีความ
สลับซับซอนมากยิง่ขึ้น สังคมเมืองมีปญหาโรคทีเ่กดิจากพฤติกรรมและวิถีการดําเนินชีวิต เชน โรค
เอดส โรคติดตอ ปญหาสขุภาพจิต การติดยาเสพติด รวมทัง้โรคทีเ่กิดจากความเจริญกาวหนาทาง
อุตสาหกรรม เชน อุบัติเหตุ ปญหาจากมลพิษส่ิงแวดลอม เปนตน ดังนั้น ถาบุคลากรในทีมสุขภาพเปน
ผูมีความรูความสามารถสูง ยอมกอใหเกิดประโยชนตอการดูแลสุขภาพอนามัยของคนในสังคม  ดวย
เหตุนีท้ําใหบุคลากรในทีมสุขภาพที่ปฏิบัตงิานประจาํอยูในโรงพยาบาล อันไดแก แพทย พยาบาล 
เภสัชกรฯลฯ จําเปนตองพฒันาตนเองเพือ่ใหมีความรู ความสามารถในการบริการแกประชาชนอยางมี
คุณภาพ สําหรับพยาบาล นับเปนกลุมวิชาชพีหนึง่ที่มีบทบาทสําคัญ และมีอัตรากําลังมากที่สุดใน
โรงพยาบาล จึงเปนพลงัผลกัดันใหโรงพยาบาลสามารถบรรลุวัตถุประสงคตามพนัธกิจ และสนองตอบ
ความตองการของสังคมและประชาชนได 
 พยาบาล เปนวชิาชพีทีป่ฏิบัติหนาที่ตอผูปวยและครอบครัวโดยตรง ความสามารถของ
พยาบาลในการปฏิบัติงานเปนหวัใจสําคญัและศูนยกลางของวิชาชพีการพยาบาล (สมจิต หนุเจรญิกุล. 
2542:2) พยาบาลตองปฏิบตัิหนาที่อยางเต็มความสามารถ  มีความรับผิดชอบ รูถึงเหตุและผลของการ
ปฏิบัติงาน สามารถตอบสนองตอความตองการของผูปวยไดอยางถูกตองและเหมาะสม มีคุณ
ธรรมจรรยาพยาบาล ตามองคความรูทางการพยาบาลและบทบาทหนาที่ในขอบเขตวิชาชีพ ซึ่งการ
แสดงบทบาทของพยาบาล จะถูกกาํหนดขึ้นจากกรอบแนวคิดทางการพยาบาล กระบวนการพยาบาล 
มาตรฐานการพยาบาล พระราชบัญญัติวชิาชีพพยาบาลและผดุงครรภ จรรยาบรรณวิชาชพี รวมทั้ง
แสดงบทบาท ใหเปนไปตามคาดหวังของสังคม(ฟาริดา อิบราฮมิ.2535) อันนาํมาซึง่คุณภาพการ
พยาบาลที่ดีและมีประสิทธภิาพ พยาบาลวิชาชพีจบใหมก็เชนกนั ในฐานะที่เปนผูประกอบวิชาชีพการ
พยาบาลและการผดุงครรภ ซึง่ไดรับใบประกอบวิชาชีพจากสภาการพยาบาล จะถูกคาดหวงัจากสงัคม
และเพื่อนรวมวิชาชพี  รวมทั้งผูรวมงานในเรื่องความรู   ความสามารถ  และทักษะในการปฏิบัติงาน    
วาจะสามารถปฏิบัติงานไดอยางมีประสิทธิภาพ ถงึแมวาพยาบาลวิชาชพีทีจ่บใหมเปนผูที่เพิง่สําเร็จ
การศึกษา มีความรู หลักแนวคิด ทฤษฎีและความรูดานวิชาการเปนอยางดี  แตเมื่อไดปฏิบัติงานจริงได
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พบสถานการณหลากหลายจากผูปวยทีม่าดวยอาการซบัซอน พยาบาลจบใหมอาจขาดความสามารถ  
และขาดความชํานาญในการคิดวิเคราะหเกี่ยวกับการดูแลวางแผนการพยาบาล สงผลใหขาดความ
มั่นใจในการนาํความรูไปประกอบการตัดสินใจในการปฏิบัติงาน (ธรีภัทร แสนบุดดา.2546:2) จาก
การศึกษาของ บุญศรี ปราบณศักดิ์ และ ศิริพร จิรวฒันกุล(2538) พบวา บางสถานการณพยาบาล
วิชาชพีจบใหมไมสามารถตดิตอส่ือสารไดอยางมีประสิทธิภาพ เนื่องจาก ขาดทักษะในการใหขอมูลที่
ถูกตองชัดเจน ไมสามารถอธิบายเกี่ยวกับปญหาสุขภาพใหผูรับบริการเขาใจได สวน ใจรัตน ปโยนิธิ
ธํารงค(2544:3) ทําการสํารวจขอมูลเบือ้งตน เกี่ยวกับปญหาในการปฏิบัติงานของพยาบาลจบใหม  
พบวาพยาบาลจบใหมขาดความมัน่ใจไมสามารถนําความรูมาประยุกตใช   ไมกลาซักถามในสิง่ทีส่งสัย  
ทํางานไมทนัเวลา ขาดทกัษะความชํานาญในการใชอุปกรณและเครื่องมือตางๆ รวมถึงขาดทักษะใน
การใหการพยาบาลผูปวยเฉพาะโรคดวย ซึ่งมีการศึกษาวจิัยในตางประเทศ ดังเชน แลทลีน 
(Lathlean.1987:25–27) ไดทําการศึกษาเกี่ยวกับการปรับเปลี่ยนบทบาทของพยาบาลจบใหมที่สําเร็จ
การศึกษาใน 6 เดือนแรก พบวา มีปญหาดานความรูสึกเกี่ยวกับการปฏิบัติงาน คอื การจัดการดูแลกับ
ผูปวย การบรหิารจัดการ สัมพันธภาพ การสอน รูสึกขาดความเชื่อมัน่ในการทาํงาน ขาดการสนบัสนุน
จากหัวหนาและเพื่อนรวมงาน ขาดความมีคณุคาในตนเอง และมักจะลาออกภายในระยะเวลา 3 ป  
สอดคลองกับการศึกษาของ แบร่ี (Barry.2002) ที่กลาววา  การทีพ่ยาบาลจบใหมเผชิญปญหาการ
ทํางานอยางไมมีประสิทธิภาพ  ทําใหเกดิการปรับตัวไมดี มีความสบัสนของกระบวนการทางความคิด
และการรับรู กอใหเกิดความเครียดแกพยาบาลจบใหมและทําใหแสดงพฤตกิรรมไมเหมาะสม  ทิง้งาน  
หยุดงาน เบื่อหนาย โอนยาย และลาออกในที่สุด เชนเดียวกับการศึกษาของ  อังศินันท  อินทรกําแหง;
และคนอื่นๆ(2550) ที่ศึกษาปจจัยเชงิเหตุและผลของภาวะวกิฤติชวีติของสตรีทํางานนอกบาน พบวา
ความเครียด การเผชิญความเครียด และการปรับตัว มีผลกระทบตอประสิทธิภาพการทํางานถดถอย 
ขาดความรูสึกคุณคาในตนเองและใชความรุนแรงตอตนเองและสมาชกิในครอบครัวตามมาได 

 การถายทอดทางสังคมในการทํางาน    นบัเปนปจจัยสาํคัญที่มีสวนเกี่ยวของตอการปฏิบัติงาน
ของพยาบาลวชิาชีพ    ซึง่ไดรับการพัฒนาศักยภาพทางการพยาบาลอยางตอเนื่อง    เมื่อเร่ิมกาวเขาสู
วิชาชพี    ตั้งแตเปนนักศกึษาพยาบาลจนจบจากการศึกษาเปนพยาบาลประจาํการ  เปนการถายทอด
ทางวิชาชีพตามกระบวนการผลิต  โดยไดรับการสอนตามหลักสูตรในสถานศกึษา  และไดรับการพัฒนา
ตามกระบวนการถายทอดทางวิชาชีพจากองคการเมื่อเร่ิมเขาปฏิบัติงานในโรงพยาบาล เพือ่สราง
พยาบาลใหมคีุณภาพและพรอมที่จะปฏิบัติงานตามมาตรฐานบทบาทวิชาชพีการพยาบาลที่กําหนดไว  
ดังที่  ซิมสัน (Simpson.1979)    กลาววา   การถายทอดทางวิชาชีพเปนกระบวนการถายทอดลกัษณะ
ทางพฤติกรรม  และปทัสถานเฉพาะแบบเพื่อเขาสูวิชาชพี   ตลอดจนสรางบุคลิกภาพเพื่อใหเปนไปตาม
บทบาทและเอกลักษณวชิาชพี  โดยจะเกดิขึ้นขณะกําลงัศึกษาวิชาชพี ซึ่งเปนระยะปรับเปลี่ยนสภาพ
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จากการเปนนกัศึกษาสูบทบาทของผูประกอบวิชาชพีอยางเดนชัด และหากเขาไดรับการถายทอดทาง
สังคมในการทาํงานที่เหมาะสม จากผูทีเ่ปนตัวแบบหรือตัวแทนของการถายทอดที่ดี ยอมทําใหการ
ปรับเปลี่ยนทศันคติ คานยิม อุดมการณซึ่งมีผลตอพฤติกรรมการปฏิบัติงานและกลายเปนบคุลากร
พยาบาลวชิาชีพทีม่ีคุณภาพและคุณสมบัติทางจิตสังคม พรอมทีจ่ะปฏิบัติหนาทีใ่หประสบความสําเร็จ 
ไดรับการยอมรับจากทัง้ประชาชน เพื่อนรวมงาน และผูบังคับบัญชา รวมถงึญาติพี่นองและผูคนใน
สังคมที่อยูรอบตัวเขา(บังอร โสฬส.2537)  ดังนั้นกระบวนการถายทอดทางวิชาชีพนับวามีความสําคัญ
เพราะเปนกระบวนการของการไดมาซึ่งความรูและเทคนคิเฉพาะทาง  ตลอดจนทักษะ ทัศนคต ิ และ
คานิยมทางการอาชีพพยาบาล เพื่อใหไดผลิตผลสุดทายคือสมาชกิสามารถสวมบทบาทของพยาบาล
วิชาชพีได (ศิขริน  สูสุข. 2532 : 8)    

  เมื่อพิจารณาสาเหตุของปญหาดังกลาวจากลักษณะทางจิตของบุคคลซึ่งถือวาเปนแกนกลาง
ในการกาํหนดพฤติกรรมมนษุย และเปนปจจัยสาํคัญที่มีผลตอพฤติกรรมโดยทัว่ไปและพฤติกรรมใน
การทาํงานของบุคคล (ดวงเดือน พนัธุมนาวิน.2543) และยอมหมายรวมถึงพฤตกิรรมการปฏิบัติงาน
พยาบาลตามบทบาทวิชาชพีของพยาบาลจบใหมดวย ในขณะทีม่ีการพฒันาความรู และทักษะที่
เกี่ยวกับการปฏิบัติงานเปนสวนใหญแตยังขาดการพัฒนาลักษณะทางจิตที่เหมาะสมตอการปฏิบัติงาน 
ดังนัน้ลักษณะทางจิตของพยาบาลจบใหมจึงควรไดรับการศึกษาวิจัยเพื่อคนหาความรูความจริงอนัจะ
มีผลตอการพฒันาบุคลากรอยางถูกทางและมีประสิทธภิาพยิง่ขึ้น จากเหตุผลที่กลาวมาแลวขางตนวา 
การเปลี่ยนแปลงบทบาทจากนักศกึษามาเปนพยาบาลวชิาชีพ เปนชวงที่สําคญัชวงหนึง่ของชีวิต  
พยาบาลจบใหมยงัขาดประสบการณและทักษะในการปฏิบัติหนาที ่ ตลอดจนตองปรับตัวใหเขากับ
บุคลากรและระบบงาน(ยพุาพิน ศิรโพธิง์าม;สายพร รัตนเรืองวฒันา;และนิโลบล กนกสนุทรรัตน.2540) 
ทําใหพยาบาลจบใหมตองเผชิญกับความวิตกกงัวลและมีความเครียดสูง มีความเหนื่อยหนาย(Burn 
out) เกิดขึ้น  สงผลกระทบตอคุณภาพการทํางานเลวลง (กรรณิกา  ศลิปพรหมมาศ.2547) เนื่องจากผล
ของความเครยีดเรื้อรังจะเปลี่ยนแปลงเจตคติในการทาํงานไปในทางลบ ขาดความสนใจ ขาดความ
เมตตา ทําใหไมสามารถสรางสัมพนัธภาพที่ดีระหวางผูปวยและญาติได (สิรยา  สัมมาวาจ. 2532 : 3 ; 
อางอิงจาก Stuart and Sundeen.1983:90) นัน่คือถาบุคคลมีเจตคติที่ดีตองานหรือบุคคลอื่นที่มีความ
เกี่ยวของในงานก็จะทาํใหบคุคลนั้นเกิดความพึงพอใจในงาน อีกทัง้ยังสงผลตอการทาํงานอยางมี
ประสิทธิภาพดวย(อภิญญา โพธิ์ศรีทอง.2536;ณัฐสุดา สุจินันทกุล.2541;อนิสรา จรัสศรี.2541; สุพัตรา 
ธรรมวงศ.2544; และกรรณิกา ศิลปพรหมมาศ.2547)  ดังนั้น ความเครียดตอสภาพงานพยาบาลและ
เจตคติตอการปฏิบัติงานพยาบาลตามบทบาทวิชาชพี จงึเปนลกัษณะทางจิตใจที่อยูภายใตอิทธพิลของ
สถานการณปจจุบันที่สําคญัเพราะมีความไวตอการเปลี่ยนแปลงไปของสถานการณที่บุคคลเผชิญอยู
ในปจจุบัน(ทพิยสุดา จนัทรแจมหลา.2544) ในทางกลับกัน คนทีม่ีแรงจูงใจใฝสัมฤทธิ์สูงจะเปนคนที่



 4

คํานึงถึงคุณภาพของงาน มคีวามพยายาม อดทนในการทํางานจึงเปนบุคคลที่สามารถทาํงานไดอยางมี
ประสิทธิภาพ(งามตา วนนิทานนท.2535:403)  แรงจูงใจใฝสัมฤทธิ์จงึเปนแรงจูงใจทางสงัคมที่เกี่ยวกับ
การทาํงาน เปนลักษณะภายในที่สําคัญลกัษณะหนึง่ ซึง่ผลักดันใหบคุคลเกิดความพากเพยีรพยายามที่
จะทาํงานจนสาํเร็จลงดวยมาตรฐานดีเยี่ยม (ออมเดือน สดมณี.2540:140) เชนเดยีวกับ  ความเขมแข็ง
ในการมองโลก เปนลักษณะทางจิตที่สําคัญ ที่ชวยปกปองบุคคลจากผลกระทบของเหตุการณและ
สถานการณตางๆ ทีท่ําใหเกิดความเครียด เชน ส่ิงรบกวนในชวีิตประจําวนั  ความเครียดจากการ
ทํางาน  เหตุการณรุนแรงในชีวิต  ความเจบ็ปวยและสถานการณยุงยากในการดูแลผูปวย  ชวยปกปอง
บุคคลจากอารมณความรูสึกทางลบและความผิดปกตดิานจิตใจเชนภาวะซึมเศรา  นอกจากนัน้ยงัชวย
ใหบุคคลสามารถปรับตัวไดดีและมีวิธีการเผชิญปญหาที่เหมาะสม (รัชนี นามจันทรา; และสมจิต หนุ
เจริญกุล.2543) นอกจากนี้ตามหลักธรรมคําสอนของพระพทุธศาสนาจะชวยพัฒนาบุคคลใหเปนผูทีม่ี
จิตใจและมีพฤติกรรมที่ดี ซึง่หลกัปฏิบัติในทางพระพทุธศาสนาถือวาเปนหลกัแหงความประพฤติปฏิบัติ
ในชีวิตจริงที่มอียูแลวในธรรมชาติ ดังนั้น หลักธรรมทางพระพทุธศาสนา จงึมีอิทธพิลตอพฤตกิรรมการ
ทํางานเปนอยางมาก ดวยคําสั่งสอนในศาสนาเปนแกนของศีลธรรม และเปนมาตรฐานของความ
ประพฤติดีของสังคม ผูที่ยดึมั่นในหลักธรรมทางศาสนาก็จะประพฤติปฏิบัติหนาทีใ่หสําเร็จเจริญรุงเรือง
ไปดวย โดยการนําหลักธรรมมาประพฤติปฏิบัติใชในการแกไขปญหาทําหนาที่การงานใหลุลวงสําเร็จ
ดวยดี (บรรเทา กิตติศักดิ.์2529:34) ดวยลักษณะของการทํางานของพยาบาล ซึ่งมีรูปแบบของการ
ทํางานที่ตองอาศัยการทํางานเปนกลุมหรือเปนทมี ส่ิงที่มีความสาํคัญมากประการหนึ่ง กค็ือการ
ประสานงานทัง้ในทีมการพยาบาลและทีมสุขภาพ ดังนัน้เพื่อใหการประสานงานเปนไปดวยดแีละ
เรียบรอย ตองอาศัยปจจัยที่สําคัญอยางหนึง่ คือ การประสานคนใหเปนหนึ่งและสามัคคีกัน โดยการ
ปฏิบัติตามหลกัธรรมสังคหวตัถุ4 (พระธรรมปฎก(ป.อ. ปยุต.โต) 2543 ก: 213) ดวยผลแหงการประสาน
คนใหเกิดความสามัคคีเปนหนึง่เดียวกนั จะทาํใหการประสานงานเปนไปดวยความราบรื่น มีความ
เขาใจตรงกันก็สงผลใหเกิดผลงานที่ดีและมีประสิทธิภาพ         
           จากการทบทวนเอกสารดังกลาวขางตน ประกอบกับประสบการณการเปนพยาบาลของผูวิจัยที่
ทํางานรวมกับพยาบาลจบใหม จึงสนใจทีจ่ะศึกษา พฤติกรรมการปฏิบัติงานพยาบาลตามบทบาททาง
วิชาชพีของพยาบาลจบใหมในโรงพยาบาลมหาวทิยาลัยในกาํกับของรัฐ  ซึ่งเปนสถานบริการสขุภาพใน
ระดับตติยภมูิ ซึ่งพยาบาลถูกคาดหวังสงูในความสามารถในการปฏิบตัิงานตามบทบาทวิชาชพี จาก
ผูปวย ผูมารับบริการ ผูรวมงานและหัวหนางาน เพราะผูปวยมกัมีปญหาสุขภาพที่สลับซับซอน ตองการ
การตรวจวนิิจฉัยโรค และการดูแลรักษาพยาบาลเฉพาะทาง ดวยเครื่องมือพิเศษ หรือเทคโนโลยีที่
ทันสมยั นอกจากนี้ ยงัเปนแหลงศึกษา ผลิตบุคลากรดานสุขภาพ และเปนสถานที่ฝกปฏิบัติงานศึกษา 
ดูงาน  อบรมและคนควาวิจยัของบุคลากรดานสุขภาพทัง้ภายในและภายนอกสถาบนั (อภิญญา คารม
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ปราชญ; และคนอื่นๆ.2545) แตเนื่องจากพยาบาลจบใหมนัน้    เปนกลุมบุคลากรทางการพยาบาลและ
เปนผูมีระดับความสามารถในการปฏิบัติงานที่สามารถสงผลกระทบคอนขางมาก ตอคุณภาพบริการ
พยาบาลของหนวยงาน และความกาวหนาของวิชาชีพพยาบาล ทัง้ยังสามารถทดแทนการขาดแคลน
อัตรากําลังบุคลากรของหนวยงานไดเปนอยางมาก รวมทั้งเปนผูที่มีโอกาสกาวเขาสูตําแหนงผูบริหารใน
อนาคต จึงสมควรไดรับการถายทอดและการเอาใจใส เพื่อการพัฒนาศักยภาพตัง้แตกาวแรกของการ
เขาสูวิชาชีพการพยาบาล 
           ดังนั้นผูวิจัยจงึสนใจศึกษา ลักษณะทางจติและการถายทอดทางวชิาชพีที่เกี่ยวของกบัการ
ปฏิบัติงานพยาบาลตามบทบาทวิชาชพีของพยาบาลจบใหม โดยใชรูปแบบการศึกษาพฤติกรรมมนุษย
เชิงปฏิสัมพนัธนิยม (Interactionism model) ที่เนนความสาํคัญของการปฏิสัมพนัธระหวางบุคคลกับ
สถานการณ (งามตา วนนิทานนท.2536:9) เปนหลกัในการกําหนดตัวแปรเพื่อวเิคราะหอธิบายและ
ทํานายพฤติกรรมการปฏิบัติงานโดยที่การไดรับการถายทอดทางวชิาชพีพยาบาลอยางเปนทางการและ
ไมเปนทางการ เปนลักษณะของสถานการณหรือส่ิงแวดลอม ที่มีความหมายกอใหเกิดการกระทําตาม
บทบาทหนาทีข่องพยาบาลจบใหม และลักษณะทางจิต ไดแก  ความเขมแข็งในการมองโลก  แรงจูงใจ
ใฝสัมฤทธิ ์สังคหวัตถ4ุ ความเครียดจากสภาพงานพยาบาล และเจตคติตอการปฏิบัติงานพยาบาลตาม
บทบาทวิชาชพี เปนลักษณะภายในตวับุคคลที่เปนสาเหตุรวม ทีส่งผลตอพฤตกิรรมการปฏิบัติงาน
พยาบาลตามบทบาทวิชาชพี 
 
ความมุงหมายของการวิจัย 
   1. เพื่อศึกษาความสัมพันธระหวางตัวแปร   จิตลักษณะเดิม  จิตลักษณะตามสถานการณ     
และสถานการณทางสังคมกบัพฤติกรรมการปฏิบัติงานพยาบาลตามบทบาทวิชาชพีของพยาบาลจบ
ใหม 

 2.  เพื่อทํานายพฤติกรรมการปฏิบัติงานพยาบาลตามบทบาทวิชาชพีของพยาบาลจบใหม 
จากจิตลักษณะเดิม  จิตลักษณะตามสถานการณ    และสถานการณทางสังคม  
  3.  เพื่อศึกษาปฏิสัมพันธระหวาง จิตลักษณะเดิม และสถานการณทางสังคมที่มีผลตอ
พฤติกรรมการปฏิบัติงานพยาบาลตามบทบาทวิชาชพีของพยาบาลจบใหม 
 
ความสําคัญของการวิจัย 
            1.  ทําใหทราบถึงปจจัยสําคัญ (ในกลุมจิตลักษณะเดิม จิตลักษณะตามสถานการณ  และ
สถานการณทางสงัคม) ทีเ่กีย่วของกับการปฏิบัติงานพยาบาลตามบทบาทวิชาชพีของพยาบาลจบใหม        
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                2.  ผลการวิจยัที่ไดจะเปนประโยชนสําหรับองคการและผูบริหาร  เพื่อใชเปนแนวทางในการ
พัฒนาโครงการเตรียมความพรอมของพยาบาลกอนการปฏิบัติงานใหมีประสิทธิภาพ   รวมถงึการ
พัฒนาอยางตอเนื่องในขณะปฏิบัติงานใหกับพยาบาลจบใหม   
              3.  พยาบาลจบใหมสามารถนาํขอมูลในการวิจัยครั้งนี้   เปนแนวทางในการเพิ่มประสทิธิภาพ
ในการปฏิบัติงานของตนเองตามบทบาทวชิาชีพได  
              4.  เพื่อเปนแนวทางสาํหรับนักวจิัยในการศึกษาวิจัยเกี่ยวกับปจจัยที่เกี่ยวของกบัพฤติกรรม
การปฏิบัติงานพยาบาลของพยาบาลจบใหม  ที่สนใจทาํการวิจัยในประเด็นที่เกี่ยวของอื่นๆหรือ  
โรงพยาบาลในสังกัดอื่นๆ ตอไป 
 
ขอบเขตของการวิจัย 
              ประชากรที่ใชในการวิจัย 
          ประชากรที่ใชในการศึกษาครั้งนี้     คือ    พยาบาลวิชาชีพที่สําเร็จการศึกษาใหมในป
การศึกษา 2549 ตามหลักสูตรพยาบาลศาสตรบัณฑิต ระยะเวลาศึกษา 4 ป ที่ปฏิบัติงานเปนพยาบาล
ประจําการในโรงพยาบาลมหาวิทยาลัยในกํากับของรัฐ เขตกรุงเทพมหานคร ไดแก  โรงพยาบาลศิริราช 
และ โรงพยาบาลรามาธิบดี และปฏิบัติงานในชวงเดือนเมษายน – ธันวาคม 2551 (ปฏิบัติงานครบ 1 ป 
และไมเกิน 2 ป)   รวมประชากรทั้งส้ิน  334  คน 
    
    กลุมตวัอยางที่ใชในการวิจัย 
                      กลุมตัวอยางที่ใชในการศึกษาครั้งนี้ เปนกลุมเดียวกันกบัประชากร คอื พยาบาลวิชาชีพ
ที่สําเร็จการศกึษาใหมในปการศึกษา 2549 ตามหลักสตูรพยาบาลศาสตรบัณฑิต ระยะเวลาศึกษา 4 ป 
ที่ปฏิบัติงานเปนพยาบาลประจําการในโรงพยาบาลมหาวทิยาลยัในกาํกับของรัฐ  เขตกรุงเทพมหานคร  
ไดแก โรงพยาบาลศิริราชและโรงพยาบาลรามาธิบดี และปฏิบัติงานในชวงเดือน เมษายน–ธันวาคม 
2551(ปฏิบัติงานครบ 1 ปและไมเกิน 2 ป) รวมประชากรทั้งสิ้น 334 คน โดยแบงเปนจํานวนประชากรที่
ปฏิบัติงานในโรงพยาบาลศิริราช จํานวน 252 คน และจํานวนประชากรที่ปฏิบัตงิานในโรงพยาบาล
รามาธิบดี จาํนวน 82 คน  ไดรับแบบสอบถามที่สมบูรณคืนจํานวน 274 ฉบับ  คิดเปนรอยละ  80.20 
แบงเปนกลุมตัวอยางจากโรงพยาบาลศิริราชจํานวน 197 คนและโรงพยาบาลรามาธิบดีจํานวน 77 คน 
 

   ตัวแปรทีศ่กึษา 
                      1.  ตัวแปรอิสระแบงเปนดงันี ้
                          1.1  สถานการณทางสงัคม    

        1.1.1  การไดรับการถายทอดทางวิชาชีพพยาบาลอยางเปนทางการ  
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        1.1.2  การไดรับการถายทอดทางวิชาชีพพยาบาลอยางไมเปนทางการ                   
                          1.2  จิตลักษณะเดิมรวมลักษณะทางพทุธ 
                     1.2.1   ความเขมแข็งในการมองโลก 
                     1.2.2   แรงจูงใจใฝสัมฤทธิ ์
                     1.2.3   สังคหวัตถุ 4 
                          1.3  จิตลักษณะตามสถานการณ 
                     1.3.1  ความเครียดจากสภาพงานพยาบาล  
                     1.3.2  เจตคตติอการปฏิบัติงานพยาบาลตามบทบาทวชิาชีพ 
                       2. ตัวแปรตาม  ไดแก  พฤติกรรมการปฏิบัติงานพยาบาลตามบทบาทวิชาชีพ  แบงเปน     
ดานการปฏิบัติการพยาบาล    ดานบริหารจัดการ   และดานวิชาการ 
                        
นิยามศัพทเฉพาะ 
                      1. พยาบาลจบใหม    หมายถึง  พยาบาลวิชาชีพที่สําเร็จการศึกษาในปการศึกษา 
2549  ตามหลักสูตรพยาบาลศาสตรบัณฑิต  ระยะเวลาการศึกษา 4 ป  ที่ปฏิบัติงานในชวง   เดือน
เมษายน – ธันวาคม 2551 (ปฏิบัติงานครบ 1 ปและไมเกิน 2 ป)  และไดข้ึนทะเบียนใหเปนผูประกอบ
วิชาชีพการพยาบาลและผดุงครรภชั้นหนึ่งที่ปฏิบัติงานเต็มเวลาในโรงพยาบาลมหาวิทยาลัยในกํากับ
ของรัฐ   เขตกรุงเทพมหานคร  
                   2. โรงพยาบาลมหาวิทยาลัยในกํากับของรัฐ   หมายถึง   โรงพยาบาลที่อยูในสังกัด
มหาวิทยาลัยในกํากับของรัฐ     สํานักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา     กระทรวงศึกษาธิการ    ซึ่ง
มหาวิทยาลัยใชเปนสถานที่ปฏิบัติงานของบุคลากรวิชาชีพสุขภาพ    และเปนสถานศึกษาฝกอบรม
บุคลากรทางสุขภาพ   ใหบริการดานสุขภาพอนามัยและสรางนวัตกรรมที่สงเสริมสุขภาพของประชาชน  
ในเขตกรุงเทพมหานคร  มี 2 แหง คือ    โรงพยาบาลศิริราช และโรงพยาบาลรามาธิบดี 
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 กรอบแนวคิดในการวิจัย 
   จากการทบทวนเอกสารและงานวจิัยที่เกี่ยวของกับพฤติกรรมการปฏิบัติงานพยาบาลตาม
บทบาทวิชาชพีของพยาบาลจบใหมนั้น  ผูวิจัยสนใจศึกษาวา  มีปจจัยอะไรบางทีส่งเสริม  หรือขัดขวาง
พฤติกรรมการปฏิบัติงานพยาบาลโดยใชแนวการวิเคราะหสาเหตุของพฤติกรรมตามรปูแบบปฏิสัมพันธ
นิยม(งามตา วนนิทานนท.2536:9) เปนกรอบในการกาํหนดตัวแปรทีศ่ึกษา จากการประมวลเอกสาร
งานวิจยัที่เกี่ยวของพบวาลกัษณะทางจิตทีสํ่าคัญที่เกีย่วของกับพฤติกรรมการปฏิบัติงานพยาบาลตาม
บทบาทวิชาชพีของพยาบาลจบใหม ซึง่จติลักษณะเดิม ไดแก แรงจูงใจใฝสัมฤทธิ ์ ความเขมแข็งในการ
มองโลก และจิตลักษณะทางสถานการณ ไดแก เจตคติตอการปฏิบัติงานพยาบาลตามบทบาทวิชาชพี  
และความเครยีดจากสภาพงานพยาบาลยิ่งกวานั้นยังพบวา ลักษณะทางพุทธ ไดแก สังคหวัตถ4ุ มีสวน
เกี่ยวของกับพฤติกรรมการปฏิบัติงานพยาบาลตามบทบาทวิชาชพีอีกดวย สําหรับปจจัยสภาพแวดลอม
ที่สําคัญทีเ่กี่ยวของกับ พฤติกรรมการปฏิบัติงานพยาบาลตามบทบาทวิชาชพีของพยาบาลจบใหมนัน้ 
ผูวิจัยไดศึกษาแนวคิดเกีย่วกับ การถายทอดสังคมในการทํางาน และการอบรมถายทอดทางสงัคมของ
องคการ โดยผานกระบวนการการถายทอดทางวิชาชีพพยาบาลทัง้อยางเปนทางการและไมเปนทางการ 
ดังนี้คือ เมื่อนักศึกษาพยาบาลสําเร็จการศึกษาเปนพยาบาลวิชาชพีแลว นักศกึษาพยาบาลจะแปล
ความหมายของบทบาทพยาบาลวิชาชพีโดยอาศัยความรูเดิมและประสบการณเดมิ รวมกับส่ิงที่เรียนรู
ใหมในปจจุบนัจากสังคมการทํางานจริง ออกมาเปนการรับรูบทบาทหนาที่ของพยาบาลวิชาชพี ดังนัน้ 
ผูวิจัยสนใจสถานการณทางดานสังคมที่เกีย่วของกับการไดรับการถายทอดทางวชิาชพีในระยะเขาสู
วิชาชพีพยาบาล นั่นคือ ชวงทีพ่ยาบาลจบการศึกษาใหมและเริ่มทํางานในโรงพยาบาล ซึ่งพยาบาลจบ
ใหมจะไดรับการถายทอดทางวิชาชีพพยาบาลอยางเปนทางการไดแกการฝกอบรมดูงาน การปฐมนิเทศ 
การสัมมนา การจัดประชุมวิชาการ และไดรับการถายทอดทางวิชาชีพพยาบาลอยางไมเปนทางการ
จากการมีปฏิสัมพันธกบับุคคลสําคัญ ที่เกี่ยวของกับการทํางานของตนเอง ซึ่งไดแก  บุคลากรในทีม
สุขภาพและพยาบาลผูรวมงาน  
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กรอบแนวความคิด  
 
  
 
 
สถานการณทางสงัคม 

- การไดรับการถายทอดทางวิชาชพี 
  พยาบาลอยางเปนทางการ 
- การไดรับการถายทอดทางวิชาชพี 
  พยาบาลอยางไมเปนทางการ 
  

 
จิตลักษณะเดมิ 

- ความเขมแข็งในการมองโลก  
- แรงจูงใจใฝสัมฤทธิ ์
- สังคหวัตถุ 4 
 

 
 
 

                      
 
 

ภาพประกอบ 1 แสดงกรอบแนวคิดในการวิจัย 
 

 
 
 
 
 
 

การปฏิบัติงานพยาบาลตาม
บทบาทวิชาชพี 
 1. ดานปฏิบตัิการพยาบาล 
 2. ดานบริหารจัดการ 
 3. ดานวิชาการ               

จิตลักษณะตามสถานการณ 
-  ความเครียดจากสภาพงาน 
   พยาบาล 
-  เจตคติตอการปฏิบัติงาน 
   พยาบาลตามบทบาทวิชาชีพ   
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สมมุติฐานในการวิจัย 
 1. ตัวแปรในกลุมสถานการณทางสังคม   ไดแก  การไดรับการถายทอดทางวิชาชีพพยาบาล
อยางเปนทางการ การไดรับการถายทอดวชิาชีพพยาบาลอยางไมเปนทางการ และกลุมจิตลักษณะเดิม 
ไดแก ความเขมแข็งในการมองโลก  แรงจูงใจใฝสัมฤทธิ ์  สังคหวตัถุ 4  มีความสัมพันธเชิงบวกกับ
พฤติกรรมการปฏิบัติงานพยาบาลตามบทบาทวิชาชพีของพยาบาลจบใหม สวนตัวแปรในกลุมจิต
ลักษณะตามสถานการณ ไดแก ความเครียดจากสภาพงานพยาบาล มีความสัมพนัธเชงิลบกับ
พฤติกรรมการปฏิบัติงานพยาบาลตามบทบาทวิชาชพีของพยาบาลจบใหม แตเจตคติตอการปฏิบัติงาน
พยาบาลตามบทบาทวิชาชพี มีความสมัพันธเชิงบวกกบัพฤติกรรมการปฏิบัติงานพยาบาลตามบทบาท
วิชาชพีของพยาบาลจบใหม  
 2.  ตัวแปรในกลุมสถานการณทางสงัคม (การไดรับการถายทอดทางวชิาชีพพยาบาลอยาง
เปนทางการ   และการไดรับการถายทอดวชิาชีพพยาบาลอยางไมเปนทางการ)   กลุมจิตลักษณะเดิม      
(ความเขมแข็งในการมองโลก  แรงจงูใจใฝสัมฤทธิ์  และ สังคหวัตถ4ุ)   และกลุมจติลักษณะตาม
สถานการณ (ความเครียดจากสภาพงานพยาบาลและ เจตคติตอการปฏิบัติงานพยาบาลตามบทบาท
วิชาชพี) สามารถรวมกนัทํานายพฤตกิรรมการปฏิบัติงานพยาบาลตามบทบาทวิชาชีพของพยาบาลจบ
ใหมได  
 3.  พยาบาลจบใหมที่ไดรับการถายทอดทางวิชาชีพอยางเปนทางการตางกนั    และมีจิต
ลักษณะเดิมตางกนั   จะมพีฤติกรรมการปฏิบัติงานพยาบาลตามบทบาทวิชาชพีแตกตางกัน 
 4.  พยาบาลจบใหมที่ไดรับการถายทอดทางวิชาชีพอยางไมเปนทางการตางกัน    และมีจิต
ลักษณะเดิมตางกนั    จะมีพฤติกรรมการปฏิบัติงานพยาบาลตามบทบาทวิชาชพีแตกตางกนั 
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นิยามปฏิบัติการ 
 1.  พฤติกรรมการปฏิบัติงานพยาบาลตามบทบาทวิชาชพี  หมายถึง การปฏิบัติงาน

พยาบาลของพยาบาลวชิาชีพจบใหมตามบทบาท หนาที ่และความรับผิดชอบตามที่ไดรับมอบหมายทัง้
จากหนวยงานและโรงพยาบาล  จาํแนกงานที่ปฏิบัติเปน 3 ดาน คือ 

      1.1 ดานการปฏิบัติการพยาบาล  หมายถงึ  พยาบาลจบใหมปฏิบัติการพยาบาลแกผูปวย
และญาติที่มารับบริการของโรงพยาบาล โดยใชกระบวนการพยาบาล ความรู และทักษะการพยาบาล
ข้ันพืน้ฐานรวมถึงทักษะการพยาบาลเฉพาะทางตามแผนกที่ปฏิบัติงานอยู ประสานความรวมมือกับทีม
สุขภาพที่เกี่ยวของในการดูแล รักษา ปองกนั และสงเสริมสุขภาพแกผูปวยอยางถูกตองและปลอดภัย
โดยคํานงึถงึสทิธิของผูปวยและจรรยาบรรณพยาบาล  พรอมใหกาํลงัใจและใหคําปรึกษากับผูปวยและ
ญาติในการเผชิญสถานการณตางๆ ไดอยางเหมาะสม 

      1.2 ดานบริหารจัดการ หมายถงึ  พยาบาลจบใหมทํางานที่เขาไปมีสวนรวมในทีมสุขภาพ
เพื่อสนับสนนุการใหการพยาบาลและการดูแลผูปวยใหเปนไปโดยสมบูรณยิ่งขึ้น โดยทําหนาที่ทัง้ใน
ฐานะสมาชกิทีมและผูนําทมีพยาบาลที่มปีระสิทธิภาพ มีสวนรวมวิเคราะห  รายงาน   และแกไขปญหา  
ที่เกิดจากระบบงาน บุคคล และส่ิงแวดลอมในหนวยงาน รวมแสดงความคิดเห็นในที่ประชุมกับ
บุคลากรในทมีการพยาบาล เพื่อประเมนิคุณภาพของการใหบริการพยาบาลในหอผูปวยหรือหนวยงาน    
และมีสวนรวมกิจกรรมการประกันคุณภาพในโรงพยาบาลหรือองคกรวชิาชีพ  

   1.3 ดานวิชาการ หมายถงึ  พยาบาลจบใหมเปนผูมีสวนรวมในการพัฒนาวิชาการ โดย
จัดทําคูมือการสอนและใหความรูเกีย่วกับสุขภาพแกผูรับบริการ  ใหความรวมมือในการทําวิจัยทางการ
พยาบาลในหนวยงานและนอกหนวยงาน   นําผลการวจิัยมาใชในการปรับปรุงคุณภาพการพยาบาลใน
หนวยงาน   รวมถงึการศึกษาหาความรูเพือ่พัฒนาศักยภาพของตนเอง 

  การวัดพฤติกรรมการปฏิบัติงานพยาบาลตามบทบาทวิชาชพี ผูวิจัยไดสรางขึ้นเองตาม
นิยามปฏิบัติการ ทัง้ 3 ดาน  คือ  1) ดานปฏิบัติการพยาบาล  2) ดานบริหารจัดการ  3)  ดานวชิาการ   
ลักษณะเครื่องมือวัดเปนแบบประเมินตนเองในแตละขอ  ประกอบดวยประโยคบอกเลา 1 ประโยคและ
มีลักษณะเปนมาตราสวนประมาณคา 6 ระดับต้ังแต ไมเคยปฏิบัติเลย  จนถึง ปฏิบตัิทุกคร้ัง เกณฑการ
ใหคะแนนจะมีสองลักษณะ  คือ ขอความทางบวก  การใหคะแนนจะเปน 6  5  4  3  2 1  ตามลําดับ
จากการตอบ  ปฏิบัติทุกคร้ัง ปฏิบัติบอย  ปฏิบัตคิอนขางบอย   ปฏิบตัิไมคอยบอย    ปฏิบัตินานๆครั้ง   
ไมเคยปฏิบัติเลย  และขอความทางลบการใหคะแนนจะเปนในทิศทางกลับกัน โดยผูที่ไดคะแนนสงูกวา
แสดงวามพีฤติกรรมการปฏิบัติงานพยาบาลตามบทบาทวิชาชีพมากกวาผูที่ไดคะแนนต่าํกวา 
   2. การไดรบัการถายทอดทางวิชาชีพพยาบาลอยางเปนทางการ หมายถึง ปริมาณการ
ไดรับการอบรมถายทอดทางวิชาชีพพยาบาลเกี่ยวกับ ความรูความสามารถ และเจตคติในการ
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ปฏิบัติงานพยาบาลตามบทบาทวิชาชพี ดานการปฏิบัติการพยาบาล บริหาร และวชิาการที่ผูตอบไดรับ
อยางเปนทางการผานกิจกรรมการฝกอบรม การดูงาน  การปฐมนิเทศ  การสัมมนา  และการจัดประชุม
วิชาการ  จากองคการหรือหนวยงานในโรงพยาบาล  

สําหรับการวิจยัในครั้งนี้ ผูวจิัยใชแบบวัดของ วิรัติ ปานศิลา(2542) เปนแนวทางในการสราง
ขอคําถามใหสอดคลองกับบริบทของงานและกลุมตัวอยางที่ศึกษาตามนิยามปฏิบัตกิาร ลักษณะแบบ
วัดประกอบดวยขอคําถามที่มีลักษณะเปนมาตราสวนประมาณคา 6 ระดับ ลักษณะขอความเปน
ทางบวกทัง้หมด ซึ่งแสดงถึงผูตอบไดรับการถายทอดทางวิชาชีพพยาบาลอยางเปนทางการในปริมาณ 
มากที่สุด ถึง ไมเคยเลย จากการใหคะแนน  6 5 4 3 2 1 ตามลําดับ ผูตอบที่ไดคะแนนรวมสงูกวาแสดง
วา ไดรับการถายทอดทางวิชาชีพพยาบาลอยางเปนทางการมากกวาผูตอบที่ไดคะแนนรวมต่ํากวา  

 3. การไดรบัการถายทอดทางวิชาชีพพยาบาลอยางไมเปนทางการ  หมายถึง ปริมาณ
การไดรับการถายทอดทางวชิาชีพพยาบาลเกี่ยวกับความรู ความสามารถ และเจตคติในการปฏิบัติงาน
พยาบาลตามบทบาทวิชาชพี ดานการปฏิบัติการพยาบาล บริหาร และวิชาการ ที่ผูตอบไดรับอยางไม
เปนทางการจากการมีปฏิสัมพันธและเรียนรูกับบุคคลสําคัญที่เกีย่วของกับการทาํงานของตนเอง ซึง่
ไดแก  บุคลากรในทีมสุขภาพและพยาบาลผูรวมงาน โดยผานกระบวนการ   การพูดคุย  แนะนาํ  สอน
งาน  แลกเปลีย่นความคิดเห็น การสังเกต  การไดเห็นแบบอยาง   และการปฏิบัติงานรวมกนั  

  สําหรับการวจิัยในครั้งนี้ ผูวิจัยไดใชแบบวัดของวิรัติ ปานศิลา(2542) มาเปนแนวทางในการ
สรางขอคําถามใหสอดคลองกับบริบทของงานและกลุมตัวอยางที่ศึกษาตามนิยามปฏิบัติการ ลักษณะ
แบบวัดประกอบดวยขอคําถามที่มีลักษณะเปนมาตราสวนประมาณคา 6 ระดับ ลักษณะขอความเปน
ทางบวกทัง้หมด ซึ่งแสดงถึงผูตอบไดรับการถายทอดทางวิชาชีพพยาบาลอยางไมเปนทางการใน
ปริมาณ  มากที่สุด  ถึง ไมเคยเลย จากการใหคะแนน  6 5 4 3 2 1 ตามลําดับ  ผูตอบที่ไดคะแนนรวม
สูงกวาแสดงวาไดรับการถายทอดทางวิชาชีพพยาบาลอยางไมเปนทางการมากกวาผูตอบที่ไดคะแนน
รวมต่ํากวา 

 4. ความเขมแข็งในการมองโลก หมายถงึ ความสามารถของบคุคล ในการปรับตัวและ
เผชิญตอเหตุการณ  ปญหาหรือส่ิงตางๆ ไดอยางเหมาะสม โดยการเขาใจสิ่งเราที่มากระทบ   สามารถ
จัดการแกไขปญหาและใหความหมายตอส่ิงเรานั้น ๆได  ดังนี ้
                  4.1 ความสามารถเขาใจสิ่งเรา (Comprehensibility)   หมายถงึ สามารถเขาใจวาสิ่งเรา
เหลานั้น      มรีะบบ  ระเบยีบ ไมยุงเหยงิ สามารถอธิบายไดโดยใชเหตุผล 
    4.2 ความสามารถในการบริหารจัดการ (Manageability) หมายถึง สามารถเลือกใชแหลง
ประโยชนที่จะมาชวยเหลือได  ซึ่งไดแก บคุคลที่อยูรอบขาง  ความรอบรู  ความฉลาด  สติปญญา   
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    4.3 ความสามารถใหความหมาย (Meaningfulness) หมายถงึ  การเขาใจวาสิง่เราที่เขามา
กระทบ เปนสิง่ทีท่าทายความสามารถ  มคีวามหมาย   คุมคาที่จะบริหารจัดการใหสําเร็จลุลวงไป 
              ซึ่งในการศึกษาครั้งนี้  ผูวิจัยไดใชแบบวัดของ สมจิต หนุเจริญกุล(2532) จํานวน 12 ขอ   
ลักษณะเปน  Rating Scale 7 ระดับโดยผูตอบที่ไดคะแนนสงูกวา แสดงวามีความเขมแข็งในการมอง
โลกมากกวาผูตอบที่ไดคะแนนต่าํกวา 

  5. แรงจูงใจใฝสัมฤทธิ ์หมายถงึ ความตองการหรือความปรารถนาของบุคคลในการทาํงาน
ใหบรรลุมาตรฐานอยางดีเยีย่ม มีความเพียรพยายามในการพัฒนาตนและงานของตนเพื่อใหไดผลงาน
ที่มีคุณภาพ มีความบากบัน่ฝาฟนอุปสรรคการทํางานอยางไมยอทอ รูจกัแกปญหาจนประสบ
ความสาํเร็จ เปนทีย่อมรับของเพื่อนรวมงาน เมื่อประสบกับความสําเร็จก็เกิดความภาคภูมิใจแตเมื่อ
ลมเหลวก็ไมยอทอพรอมที่จะปรับปรุงงานของตนใหบรรลุเปาหมายใหดีกวาเดิม 

สําหรับการวัดในการวิจัยครัง้นี ้ ผูวิจัยไดนาํแบบวัดของ  วิรัติ ปานศิลา (2542) มาปรับปรุงใช
ลักษณะแบบวัดเปนแบบมาตราสวนประเมินคา 6 ระดับ ตั้งแต จริงที่สุด ถึง ไมจริงเลยผูตอบที่ได
คะแนนรวมสูงกวา แสดงวาเปนผูทีม่ีแรงจูงใจใฝสัมฤทธิม์ากกวาผูตอบที่ไดคะแนนรวมต่ํากวา 

   6. สังหวัตถุ 4 หมายถึง คุณธรรมที่ยึดเหนีย่วใจบุคคลและประสานหมูชนใหสามคัคีกัน  อัน
เปนการปฏิบัติดีใน 4 ประการ ไดแก   

  6.1 ทาน  คอื การใหปน ซึ่งเปนการใหปนดวยเมตตา ใชกรณีที่ผูรับอยูในภาวะปกติ ไมมี
ความเดือดรอน ใหการแบงปนเผื่อแผ แสดงน้ําใจกัน  การใหปนดวยกรุณา ใชในกรณีที่ผูรับไดความ
เดือดรอน เปนทกุข  และการใหปนดวยมทุิตา ใชในกรณีที่ผูรับตองการทําสิง่ดีงาม แตขาดทุน ผูใหจะ
ใหการสนับสนุนโดยการใหทุนหรือทรัพยสิน เปนตน 

  6.2 ปยวาจา  คือ พูดจาดวยใจรัก  การพูดอยางรักกนั   จะตองใชคําพูดที่ดีดวยเมตตา 
ใชในกรณีที่ผูฟงอยูในสภาวะปกติ ใชคําพูดที่สุภาพ ทกัทายปราศรัย การพูดดวยกรุณา  ใชในกรณีที่
ผูฟงเดือดรอนมีปญหา ก็ใชคําพูดปลอบโยน ใหกําลงัใจ แนะนาํ บอกวิธกีารแกปญหา เปนตน  และการ
พูดดวยมทุิตา ใชเมื่อผูฟงทาํสิ่งดีงาม หรือประสบความสําเร็จ ก็ใชคาํพูดที่สนับสนนุใหกาํลังใจ 

  6.3 อัตถจริยา  การกระทําตนใหเปนประโยชนทัง้กบัตนเองและสงัคม  การทาํประโยชน
ดวยเมตตา ใชในกรณีที่อยูในภาวะปกต ิ เปนการแสดงน้าํใจ การทาํประโยชนดวยกรุณา ใชในกรณีที่
ผูรับอยูในภาวะตกต่ํา  และการทาํประโยชนดวยมุทิตา ใชในกรณทีีผู่รับทําความดี ผูใหก็สละแรงกาน
ชวย หรือมีการสรางสรรคความดีบางอยาง ผูใหก็เอาแรงกายเขาชวย เขาไปสงเสริมใหคนทําความดี 

        6.4 สมานัตตตาเปนการเอาตนเองเขาสมานและความมีตนเสมอ คือ การทาํตัวเปนกลาง  
เพื่อที่จะรักษาหลักการและความเที่ยงธรรมไว โดยการไมถือตัว ไมดูหมิ่นกัน  การไมเลือกปฏิบัติ  การ
ไมเอารัดเอาเปรียบ  และการรวมทกุขรวมสุข 
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ในงานวิจัยนี้ ผูวิจัยใชแบบวดัของ วิริณธิ์ ธรรมนารถสกลุ(2547) ซึ่งสรางแบบวัดสังคหวัตถุ 4 
ประกอบดวยขอคําถามจาํนวน 20 ขอ โดยดานทานม ี5 ขอ ดานปยวาจามี 5 ขอ ดานอัตถจริยามี 5 ขอ 
และดานสมานัตตตามี 5 ขอ มีลักษณะเปนมาตรวัดประเมินคา 6 ระดับ ตั้งแตจริงที่สุด (6 คะแนน) ถึง 
ไมจริงที่สุด (1 คะแนน) ผูตอบที่ไดคะแนนรวมสงูกวา  แสดงวา  เปนผูที่มีสังคหวัตถุ 4  สูงกวาผูตอบที่
ไดคะแนนรวมต่ํากวา 

 7. ความเครยีดจากสภาพงานพยาบาล  หมายถงึ  การรายงานตนเองของพยาบาลจบใหม
ที่สะทอนถงึ  การประเมนิและแปลความหมายของเหตกุารณจากการทํางาน   สภาพแวดลอม  และการ
มีปฏิสัมพันธกบัผูรวมงาน   จากการปฏบิัติงานพยาบาลตามบทบาทวิชาชีพ    วาสงผลกระทบตอ
ตนเองเกี่ยวกบัความรูสึกวามีความหนักใจมากหรือนอย  

การวัดความเครยีดจากสภาพงานพยาบาล ในครัง้นี้ไดนําแบบวัดของกรรณิการ  ศิลปพรหม
มาศ(2547)มาปรับปรุงเนื้อหาใหสอดคลองกับการปฏิบัติงานพยาบาลตามบทบาทวิชาชีพ โดยการแบง
การประเมนิความเครียดออกเปน 2 ตอน โดยตอนแรก เปนคําถามเกี่ยวกับเร่ืองงาน  หัวหนาหอผูปวย  
ผูรวมงาน อุปกรณเครื่องมือในการรักษาพยาบาล สภาพแวดลอมของสถานที่ทาํงาน ใชมาตรวดั 5 
หนวย จากหนกัใจมาก ถึง ไมหนกัใจเลย  สวนตอนที่สองเปนการประเมินความถี่ของการเกิดความรูสึก
เชนนั้นขณะทาํงานในหนวยงาน โดยใชมาตราสวนประเมินคา 4 หนวย จาก เกิดบอย ถึง ไมเกิดเลย 
คะแนนรวมของแบบวัด ไดจากการนําผลคูณระหวางขอคําถามตอนแรกกับตอนที่สองในแตละขอมา
รวมกัน ผูตอบที่ไดคะแนนรวมสูงกวา แสดงวาเปนผูทีม่ีความเครียดจากสภาพงานพยาบาล มากกวา
ผูตอบที่ไดคะแนนรวมต่าํกวา 

 8. เจตคติตอการปฏบิัติงานพยาบาลตามบทบาทวิชาชพี หมายถึง ความรูเชงิประเมนิคา 
และความรูสึกของพยาบาลจบใหมที่มีตอการปฏิบัติงานพยาบาลตามบทบาทหนาที่ของพยาบาล
วิชาชพี ตลอดจนแนวโนมของการมุงกระทํา ในลกัษณะมีความพรอมหรือหลกีเลี่ยงที่จะปฏิบัติงาน
พยาบาลตามบทบาทหนาทีข่องพยาบาลวชิาชีพ    

   ในงานวิจัยครั้งนี้  ผูวิจัยไดสรางขึ้นเองตามนยิามปฏบิัติการ ทัง้ 3 ดาน  เปนแบบวัดมาตรา
สวนประเมินคา  6 ระดับต้ังแต จริงที่สุด ถึง ไมจริงเลย ผูตอบที่มีคะแนนรวมสงูกวา  แสดงวาม ีเจตคติ
ที่ดีตอการปฏิบัติงานพยาบาลตามบทบาทวิชาชีพมากกวา    ผูตอบที่มีคะแนนรวมต่ํากวา 



บทที่ 2 
เอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวของ 

 
 การศึกษาวิจยัเรื่อง   ลักษณะทางจิตและการถายทอดทางวิชาชีพพยาบาล     ที่เกี่ยวของกับ 
การปฏิบัติงานพยาบาลตามบทบาทวิชาชีพของพยาบาลจบใหม โรงพยาบาลมหาวทิยาลัยในกาํกับ
ของรัฐ  เขตกรุงเทพมหานคร  ผูวิจัยไดทําการศึกษาแนวคิด  ทฤษฎี  เอกสารและงานวิจัยที่เกีย่วของ  มี
รายละเอียดดงัตอไปนี ้

1.  พฤติกรรมการปฏิบัติงานพยาบาลตามบทบาทวิชาชีพ  
            2.  รูปแบบการวิเคราะหสาเหตุของพฤตกิรรม 
            3.  สถานการณทางสังคมกบัพฤติกรรมการปฏิบัติงานพยาบาลตามบทบาทวิชาชีพ 

 -  การไดรับการถายทอดทางวิชาชพีพยาบาลอยางเปนทางการ 
 -  การไดรับการถายทอดทางวิชาชพีพยาบาลอยางไมเปนทางการ 
4.  จิตลักษณะเดิมกับพฤตกิรรมการปฏิบัติงานพยาบาลตามบทบาทวิชาชพี 
 -  ความเขมแข็งในการมองโลก 
 -  แรงจูงใจใฝสัมฤทธิ ์
 -  สังคหวัตถ ุ4 
5.  จิตลักษณะตามสถานการณกับพฤตกิรรมการปฏิบัติงานพยาบาลตามบทบาทวชิาชีพ 
 -  ความเครียดจากสภาพงานพยาบาล 

             -  เจตคติตอการปฏิบัติงานพยาบาลตามบทบาทวิชาชีพ 
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พฤติกรรมการปฏิบัติงานพยาบาลตามบทบาทวิชาชีพ 
 วิชาชีพพยาบาลไดพัฒนาสูสถานภาพความเปนวิชาชีพ ซึ่งหมายถึง อาชีพที่ปฏิบัติงานโดยใช

ศาสตรและศิลป (นงนุช เตชะวีรากร.2547 : 8)   โดยรัตนา  ทองสวสัด์ิ (2541 : 4)  ไดกลาวถงึลักษณะ
ที่แสดงถงึความเปนวิชาชพี 6 ประการ คอื 1) เปนบริการที่จําเปนตอสังคม 2) ใชวิธีการแหงปญญาใน
การประกอบวชิาชีพ 3) ไดรับการศึกษาใหมีความรูในศาสตรแหงวชิาชีพเปนเวลานานเพียงพอ 4) มี
เสรีภาพในการใหบริการสังคม 5) มีจรรยาบรรณแหงวิชาชพี และ 6) มีองคกรแหงวิชาชพีถกูตองตาม
กฎหมาย ซึง่วชิาชีพพยาบาลมีคุณลักษณะดังกลาวทุกประการ 

 ความหมาย ตามพระราชบัญญัติวิชาชพีการพยาบาลและการผดุงครรภ ฉบับที่ 2 พ.ศ. 2540 
ไดใหความหมายของการพยาบาลวา การพยาบาล หมายถึง การกระทําในการชวยเหลือดูแลผูปวยเพื่อ
บรรเทาอาการของโรคและการลุกลามของโรค การประเมินภาวะสุขภาพ การสงเสริมและฟนฟูสุขภาพ
อนามยัและการปองกนัโรค รวมทัง้การชวยเหลือแพทยและกระทาํตามคําสัง่ในการรักษาของแพทยโดย
อาศัยหลกัวทิยาศาสตรและศิลปะการพยาบาล โดยไดกลาวถึงบทบาทพยาบาลวิชาชพีวา เปนการ
ปฏิบัติหนาที่การพยาบาลตอบุคคล  ครอบครัวและชุมชน   โดยการกระทาํดังตอไปนี ้

 1.  การสอน การแนะนํา การใหคําปรึกษา และแกไขปญหาเกี่ยวกับสุขภาพอนามยั 
 2. การกระทาํตอรางกายและจิตใจของบุคคล  รวมทั้งจัดการตอสภาพแวดลอม เพื่อแกปญหา

การเจ็บปวย การบรรเทาอาการของโรค การลุกลามของโรคและการฟนฟูสภาพ 
 3.  การกระทาํตามกาํหนดไวในการรักษาเบื้องตนและการใหภูมิคุมกนัโรค 
 4.  ชวยเหลือแพทยกระทาํการรักษาโรค 
 ในดานการปฏิบัติงานของพยาบาลประจําการ มนีักวชิาการกลาวไวดังนี ้  พวงรัตน  บุญญานุ

รักษ(2535:785) กลาววาการปฏิบัติงานพยาบาลเปนการปฏิบัติเพือ่ชวยเหลือบุคคล กลุมบุคคล และ
ชุมชน ทั้งทีม่ีสุขภาพดีและเจ็บปวย ใหสามารถอยูในสิ่งแวดลอมของตนเองไดตามอัตภาพ ซึ่งการ
ปฏิบัติงานของพยาบาลจะประกอบดวย การสังเกต การดูแล การใหคําปรึกษาเกี่ยวกับการเจ็บปวย
และทุพลภาพ การดํารงภาวะสุขภาพ การปองกนัความเจ็บปวย การสอนและการนิเทศผูปวย การ
ปฏิบัติตามแผนการพยาบาลและแผนการรักษาของแพทย รวมทั้งการชี้แนะผูรวมงานตามขอบเขต
หนาที่อยางถกูตองและเหมาะสม ซึ่งสอดคลองกับ สมจิต หนุเจริญกุล(2539) จากการประชุมองคการ
อนามยัโลก วนัที ่ 3-10 กรกฎาคม 2538 ใหความหมาย การปฏิบัติงานของพยาบาล  หมายถงึ การ
ชวยเหลือบุคคล ครอบครัว และชุมชนในการประเมนิและพัฒนาทั้งสขุภาพกายและสุขภาพจิตใหดีที่สุด
ภายใตสภาวะแวดลอมที่อาศัยและที่ทาํงาน และไดกําหนดหนาที่ขอบเขตของการพยาบาลซึง่เปน
แนวทางในการพัฒนาการปฏิบัติการพยาบาลไวดังนี้  1)การจัดการกับภาวะสุขภาพและความเจ็บปวย
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ทั้งสุขภาพกายและสุขภาพจิต 2)การควบคุมคุณภาพของการใหการบริการ 3)การจัดระบบและมีทักษะ
ในการบริหารในระบบสุขภาพ  4) การชวยเหลือและการดูแล  5) การสอน  

 ฟาริดา  อิบราฮิม (2541:161-165) ไดกลาวถงึบทบาทของพยาบาลวิชาชพีในการปฏิบัติการ
พยาบาลไว 10 ประการดังนี ้

 1.  บทบาทใหการดูแล จาํแนกเปนการดแูลที่เปนงานไมอิสระและที่เปนงานอิสระ 
     1.1 การดแูลที่เปนงานไมอิสระ เปนการใหผูปวยไดรับการรักษาดแูลตามแผนการรักษาของ

แพทย  ไดแก  การเตรียมตรวจวินจิฉัย การใหยา  การเตรียมผาตัด  การดูแลภายหลังการผาตัด การ
ปฏิบัติเทคโนโลยีตางๆ 

     1.2 การดูแลที่เปนงานอสิระ  เปนกิจกรรมที่สนองความตองการพืน้ฐานโดยรวมของผูปวย
(การสงเสริมสุขภาพใหบุคคลไดรับสนองความตองการพืน้ฐาน) การดแูลอาจทําดวยตนเอง หรือกระตุน
ใหผูปวยไดปฏิบัติหรือใหญาติเปนผูปฏิบตัิให  ทัง้นี้ข้ึนอยูกับสภาพการณของผูปวยเปนสําคัญ ไดแก 
การดูแลความสะอาด การใหความสุขสบาย การเคลื่อนไหว การพูดคุย การเปดโอกาสใหระบายความ
ทุกขและความกดดัน การดแูลใหอาหาร การขับถาย และการสงเสริมการออกกาํลงักาย 

2. บทบาทครู  เปนการใหความรูความเขาใจที่ถูกตองเกีย่วกับภาวะสุขภาพและการปฏิบัติตัวที่
เหมาะสมของผูปวย มี 3 ข้ันตอน คือ ข้ันแรกการสอน  เปนการประเมินความพรอมของผูปวยและวาง
แผนการสอน  ข้ันสอง เปนการใหความรูความเขาใจกับผูปวยและญาติ ข้ันสาม เปนการประเมินผลการ
สอน เปนการประเมินเพื่อทบทวนความรู ความเขาใจ และทักษะของผูปวย และยังเปนการใหกาํลังใจ
ผูปวยดวย 

3. บทบาทใหการปรึกษาหารือ  เปนการปรึกษาชวยเหลอืในเรื่องของภาวะความเครยีด   และ
การปรับตัวอยางเหมาะสมของผูปวย  ทั้งปญหาดานจิตใจและสังคม  สงเสริมวุฒิภาวะของผูปวยดวย 

4.  บทบาทผูนํา เปนการแสดงออกถึงความเปนผูนาํ  เพื่อใหผูอ่ืนเชื่อถือและปฏิบัติใหเปนไป
ตามเปาหมาย 

5. บทบาทผูจดัการ  จําแนกเปนการบริหารใน 3 สวน  คือ  บริหารคน  ไดแก การกําหนดสาย
บังคับบัญชา จัดอัตรากําลังมอบหมายงาน วนิิจฉัยสัง่การ และการพฒันาระบบนิเทศ  การบริหารการ
พยาบาล ไดแก จัดระบบการพยาบาล การใชกระบวนการพยาบาล และการพฒันาทีมการพยาบาล 
และการบริหารสภาพแวดลอม ไดแก ระบบบันทกึ การสือ่สารภายในหนวยงานและระหวางหนวยงาน 

6. บทบาทผูรวมงาน พยาบาลตองมทีักษะในดานสัมพนัธภาพ  การเรียนรูงานและเทคโนโลยทีี่
เกี่ยวของกับผูปวย พฒันาทักษะการดูแลที่สอดคลองกับทิศทางการปฏิบัติการรักษาพยาบาลในทีม
สุขภาพ 
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7. บทบาทที่ปรึกษาและขอคําปรึกษา  เปนแหลงที่ใหขอมูลเมื่อผูปวยมีความตองการการดูแล
พิเศษ โดยการใหความชวยเหลือที่เหมาะสมใหแกผูปวย 

8.   บทบาทผูเปลี่ยนแปลงเปนผูปรับเปลีย่นพฤติกรรมของผูปวย    หรือปรับเปลี่ยน
สภาพแวดลอมใหเหมาะสมกับสภาพผูปวย  ทั้งสภาพแวดลอมทางบานและโรงพยาบาล 

9. บทบาทผูแทนผูปวย  เปนตัวกลางในการประสานระหวางผูปวยและครอบครัว หรือผูปวย
และแพทย ใหผูปวยไดรับการดแูลที่รวดเร็วและปลอดภัย 

10. บทบาทผูประสานดานศาสนา  และวัฒนธรรม     พยาบาลควรเรียนรูและเขาใจลักษณะ
วัฒนธรรมและศาสนาของผูปวย ซึง่มีผลตอการประพฤติในชีวิตประจาํวัน เชน อาหาร การพักผอน การ
ปฏิบัติศาสนกจิ การเยี่ยมของญาติ รวมทัง้การรับการรักษาบางอยางซึ่งอาจขัดตอความเชื่อทางศาสนา
ของผูปวยได  

 คณะกรรมการพัฒนาวิชาชพีของสภาการพยาบาล กาํหนดรางเกณฑมาตรฐานขอบเขตงาน
ของพยาบาลวชิาชีพใน 3 ตําแหนง คือ ขอบเขตการปฏิบัติงานการพยาบาลวิชาชีพ (Professional 
nurse) ขอบเขตการปฏิบัติงานตําแหนงพยาบาลผูชาํนาญการ (Expert clinician) และขอบเขตการ
ปฏิบัติงานตาํแหนงพยาบาลผูเชี่ยวชาญ (Nurse specialist) โดยมีหนาที่และความรับผิดชอบโดยรวม
ไมแตกตางกนั  แตมีประเดน็ที่แตกตางกันบาง โดยเฉพาะอยางยิง่พยาบาลในระดับที่มีข้ันสงูขึ้น  ทักษะ
การปฏิบัติงานในแตละประเด็นจะเพิ่มสูงขึ้นดวย (พวงรัตน บุญญานุรักษ.2546) เมื่อเผชญิสภาพ
ปญหาหรือสถานการณที่คลายคลึงกัน พยาบาลที่มีประสบการณสูงกวา  จะใชประสบการณและทักษะ
ที่สูงกวาแกปญหาที่ยุงยากซับซอนได ทําใหสามารถตอบสนองตอบปญหาความตองการของผูปวยได
กวางขึ้น สวนในการปฏิบัติงานของพยาบาลจบใหมนัน้ เบนเนอร (Benner.1984) ไดหมายถึง พยาบาล
วิชาชพีจบใหมที่เร่ิมปฏิบัตงิานจนถึง1ปจึงมีประสบการณในการปฏิบตัิงานไมมากนกั และไมเคยเผชิญ
กับสถานการณปญหาตางๆในการปฏิบตัิงานจริง แตพยาบาลจบใหมตองปฏบิัติงานภายใตขอบเขต
ของบทบาทหนาที่ของพยาบาลวิชาชีพเชนเดียวกันกับพยาบาลวชิาชีพ (Professional nurse) ทั่วๆไป
และถูกคาดหวังจากสงัคมไววาจะมีความสามารถเชนเดียวกนักับพยาบาลวิชาชพีที่มีประสบการณ 
ดังนัน้  กองการพยาบาล (2540:3-5) จึงไดสรุปบทบาทของพยาบาลจบใหมไวดังนี้  

1. บทบาทดานการดูแลเปนการใหบริการทั้ง 4 ดาน คือการดูแลรักษาพยาบาล การปองกนัโรค 
การสงเสริมสุขภาพและการฟนฟูสุขภาพ โดยใชแนวคิดทฤษฎ ี กระบวนการพยาบาลประกอบกับ
ความสามารถในการคิดพิจารณาตัดสินในการใหการบริการโดยตระหนักถงึคุณคาของวิชาชีพเพื่อให
ผูรับบริการไดรับความสุขสบายทั้งทางรางกายและจิตใจ 

2. บทบาทดานการติดตอประสานงาน เปนบทบาทที่ตองมีศิลปะในการติดตอส่ือสาร มีมนุษย
สัมพันธสามารถปฏิบัติงานรวมกับทีมสุขภาพและบุคลากรในหนวยงานตลอดจนผูรับบริการคนอืน่ๆ ได 
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3. บทบาทดานบริการ สามารถจัดวางแผนงาน  ควบคมุคุณภาพในการทํางาน  จัดระบบและ
จัดแบงโครงสรางในการบรหิารคน บริหารการพยาบาลและบริหารสิ่งแวดลอม 

4.  บทบาทดานการวิจัยและพัฒนา เปนผูใฝหาความรู สามารถพัฒนาการเรียนรูของตนเองได
ตลอดชีวิต มีโลกทัศนที่กวาง สามารถประยุกตความรูศาสตรตางๆที่ไดจากการวิจยัไปใช หรือเปนผูวิจัย
เพื่อพัฒนาตนเองและวิชาชพี 

5. บทบาทดานคุณธรรม เปนผูมีจริยธรรม  คุณธรรม มคีวามรับผิดชอบรูจักหนาทีข่องตน ยึด
หลักจรรยาบรรณของวิชาชพี โดยเหน็ประโยชนสวนรวมมากกวาสวนตน 

6.  บทบาทดานการสอน   สามารถนําความรูทางทฤษฎมีาถายทอดใหกับบุคลากร  และ
ผูรับบริการได  โดยมีการติดตามและประเมินผลการสอนดวย 

7.  บทบาทดานการเปนผูนํา  เปนผูที่สามารถปฏิบัติตนทัง้ผูนาํและผูตามที่ดี    ริเร่ิมปรับปรุง
แกไขในการบริการ  สามารถทํางานเปนทมีและมีเครือขายในการดําเนินการบรกิารพยาบาล  ทนัตอ
การเปลี่ยนแปลงทัง้ทางดานเทคโนโลยีและสุขภาพ 

8.  บทบาทดานการสงเสริมวิชาชพี   มทีัศนคติที่ดีตอวิชาชีพ   แสดงความเปนเอกสทิธิ์ของ
วิชาชพีและมสีวนรวมในองคกรวิชาชพี 

9.  บทบาทการเปนที่ปรึกษา  มีความเขาใจธรรมชาติมนษุย  เหน็อกเหน็ใจผูอ่ืน  สามารถ
พิจารณาแกไขปญหาใหกับบุคลากรและผูรับบริการได 

10.  บทบาทดานการเปนผูแทนมีความรับผิดชอบ  ใหความสนใจดูแลความตองการพื้นฐาน
ของผูปวย  โดยปกปองเปนตัวแทนในสิทธิที่ผูรับบริการควรไดรับ  เพือ่ใหผูรับบริการเกิดความมัน่ใจ
และรูสึกปลอดภัยในการรับบริการ  

 จากความหมายการปฏิบัติงานพยาบาลและบทบาทของพยาบาลวชิาชีพ  กองการพยาบาล 
(2539 :12-14) ไดกําหนดเปนคําบรรยายลักษณะงานและบทบาทหนาที่ความรับผิดชอบโดยทั่วไปของ
พยาบาลวชิาชีพที่ปฏิบัติงานในโรงพยาบาลของพยาบาลวิชาชพี ระดบั 3,4,5 รวมถึงพยาบาลจบใหม
ดวย  โดยพยาบาลประจาํการทําหนาที่ใหการพยาบาลพื้นฐานโดยตรงแกบุคคล ครอบครัว และชมุชน 
ที่ตองการการดูแลที่ไมซับซอน รวมถงึการปฏิบัติงานรวมกับทมีปฏิบัติการพยาบาล และบุคลากรอื่นๆ 
เพื่อใหผูปวยไดรับการดูแลอยางตอเนื่องภายใตการนิเทศ ติดตาม ใหการชวยเหลือ และการแนะนาํ
อยางใกลชิด และ การนิเทศ  ติดตามชวยเหลือใหการแนะนาํบางเปนครั้งคราวจากผูบังคับบัญชาหรือ
ผูชํานาญการ รวมทัง้การปฏบิัติหนาที่อ่ืนทีไ่ดรับมอบหมาย นอกจากนีย้ังเปนผูทีม่ีความรูความสามารถ
และความชาํนาญในการประยุกตใชความรู ทีเ่กี่ยวกบัหลักการ แนวความคิด วิธีการทํางาน โดยใช
วิชาการพยาบาลขั้นพืน้ฐานสามารถแกไขปญหาในงานประจําไดเหมาะสม และมคีวามสามารถในการ
ตัดสินใจทางดานเทคนิคไดบาง   โดยลักษณะงานทีป่ฏิบัติใน 3 ดาน   ดังรายละเอยีดตอไปนี้ 
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1. ดานปฏิบัตกิารพยาบาล   ใชความรูและทักษะข้ันพื้นฐานในการใหการพยาบาลโดยตรงกับ
ผูปวยและครอบครัวในหอผูปวย หรือหนวยงานใดหนวยงานหนึง่ โดยใชกระบวนการพยาบาล  เพื่อการ
วางแผนและใหการบริการแบบองครวม มีสวนรวมในการใชมาตรฐานการพยาบาล เพื่อการควบคุม
คุณภาพ ใหความรวมมอืกับทีมสุขภาพที่เกี่ยวของ เพื่อการดแูลผูปวยและครอบครัวรวมถึงการขอ
คําปรึกษาและขอความชวยเหลือจากบุคลากรในทีมสุขภาพ ตามความจาํเปนไดอยางเหมาะสมและ
เปนแบบอยางที่ดีในการปฏิบัติเชิงวิชาชีพ 

 1.1 ใชความรูทางศาสตรการพยาบาลและศาสตรที่เกีย่วของในการประเมินปญหา   ใหการ
วินิจฉัย  วางแผน และใหการพยาบาลผูปวยและครอบครัว รวมทั้งผูปวยที่เกิดปญหาฉุกเฉินไดอยาง
ปลอดภัย 

    1.2   ประสานความรวมมอืกับทีมสุขภาพที่เกี่ยวของ     เพื่อใหกระบวนการดูแลผูปวยและ
ครอบครัวดําเนินไปอยางมปีระสิทธิภาพ     จัดเตรียมผูปวยเพื่อรับการตรวจทั่วไป และตรวจพิเศษตางๆ 
และใหการพยาบาลเพื่อตอบสนองความตองการของผูปวยในสถานการณตางๆ  ไดอยางเหมาะสม 

    1.3   มีสวนรวมในการปรึกษาหารือ/ตรวจเยี่ยมผูปวยหรือผูใชบริการในหนวยงานที่ปฏิบัติ 
    1.4 เฝาสงัเกต วเิคราะหอาการ และอาการเปลีย่นแปลงของผูปวย และดําเนนิการปรึกษา

พยาบาลวชิาชีพระดับสูง หรือพยาบาลวิชาชพีทีม่ีประสบการณ หรือทีมสุขภาพที่เกี่ยวของ เพื่อให
ความชวยเหลอืไดทันทวงทกีอนที่เขาสูภาวะวกิฤตหิรือมปีญหาซับซอนตามมา 

    1.5 ควบคุมดูแลสิ่งแวดลอมใหเอื้อตอการดูแล  และเหมาะสมที่จะเปนแหลงฝกปฏิบัติของ
นักศึกษาในทมีสุขภาพทกุระดับ  รวมถึงการปองกนัการแพรกระจายของเชื้อโรค หรือเสี่ยงอันตรายตอ
ชีวิตของผูปวย  ตามหลกัควบคุมและปองกนัการติดเชือ้ในโรงพยาบาลที่คณะกรรมการควบคุมการติด
เชื้อกําหนด เชน ผูปวยติดเชือ้เอดส  ผูปวยโรคจิตประสาท เปนตน 

 1.6 รวมประชุมปรึกษาหารือกับบุคลากรภายในหอผูปวย หรือหนวยงานหรือในทีม  เพื่อ
ประเมินปญหาและรวมกนัหาแนวทางในการแกไขปญหา เพื่อพัฒนาคุณภาพของการดูแลตอเนื่อง 

    1.7 จัดเตรียมอุปกรณ  เครื่องมือ และเครื่องใชที่จําเปนในการรักษาพยาบาลใหอยูในสภาพ
ที่พรอมจะใชไดตลอดเวลา 

   1.8   สอนและใหคําปรึกษาแกผูปวยและครอบครัว    เพื่อพัฒนาความสามารถในการดูแล
ตนเองและการมีคุณภาพชีวติที่ดี 

   1.9   มีสวนรวมในกระบวนการที่ชวยใหผูปวยกลับไปใชชีวิตปกติ  กบัครอบครัวไดเร็วที่สุด  
เชน  กระบวนการวางแผนจาํหนายผูปวย (Discharge  planning) โดยปฏิบัติตามแผนจําหนายผูปวยที่
กําหนดไว หรือปฏิบัติตามกิจกรรมที่หวัหนาทีมมอบหมาย 
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   1.10   มีสวนรวมในการควบคุมคุณภาพของการพยาบาลในหอผูปวย หรือหนวยงานที่
ปฏิบัติโดยใชมาตรฐานการพยาบาล  และคูมือในการปฏิบัติการพยาบาลตางๆ 

   1.11 ใหคําแนะนาํ  และชวยเหลือบุคลากรดานการพยาบาลที่อยูในความรับผิดชอบในการ
แกปญหา  เพือ่ควบคุมคุณภาพของการพยาบาลในหอผูปวยหรือหนวยงานที่ปฏิบัติ 

   1.12   เปนแบบอยางที่ดีในการปฏิบัติการพยาบาล 
2.  ดานการบริหารจัดการ  มีสวนรวมในการบริหารจัดการ การดูแลภายในหอผูปวย หรือ

หนวยงาน เพือ่ประกันคุณภาพของการใหการบริการ  
   2.1  มีสวนรวมในการสรางทีมการพยาบาลที่มีประสิทธิภาพในการดูแลผูปวยและครอบครัว 
   2.2  มีสวนรวมในการวิเคราะหปญหา  และแกไขอุปสรรคที่เกิดจากระบบงาน บุคคลและ

ส่ิงแวดลอม 
   2.3  มีสวนรวมในโครงการตางๆ ที่เกีย่วของกับสุขภาพอนามยัในหนวยงานที่ปฏิบตัิ 
   2.4  ประเมนิการทํางานภายในหอผูปวย หรือหนวยงาน และใหขอมูลที่เปนประโยชนในการ

พัฒนาหอผูปวย หรือหนวยงานอยางตอเนื่อง 
   2.5  รวมประชุมปรึกษาหารือกับผูบริหารทางการพยาบาล  เพื่อประเมินคุณภาพของการ

ใหบริการพยาบาลในหอผูปวยหรือหนวยงาน 
   2.6  มีสวนรวมในกิจกรรมของโรงพยาบาลและ/หรือองคกรวิชาชีพ 
3. ดานวิชาการ   มีสวนรวมในการพัฒนาวิชาการใหแกบุคลากรทางการพยาบาล ใหความรูแก

ผูใชบริการ  รวมทัง้มีสวนรวมในการวิจัย และนําผลการวิจัยมาใชในการปรับปรุงคุณภาพการพยาบาล 
   3.1  มีสวนรวมในการปฐมนิเทศพยาบาลที่เขาปฏิบัติงานใหมและผูที่มาเขาอบรมใน

หนวยงาน 
   3.2  สอนหรือเปนพี่เลีย้งใหแกนกัศึกษาพยาบาลระดบัปริญญาตรี  พยาบาลเทคนิคและ/

หรือผูชวยพยาบาล 
   3.3  มีสวนรวมในการจัดทาํคูมือ หรือมีสวนรวมในการทําวิจัยทางการพยาบาล และนําผล

วิจัยมาใชในการปรับปรุงคุณภาพการพยาบาลในหนวยงานที่ปฏิบัติ 
จะเหน็ไดวา บทบาทหนาทีท่ี่สําคัญของพยาบาลวิชาชีพที่จะละเลยมิได คือการปฏิบัติการ

พยาบาล  โดยใชกระบวนการพยาบาลเปนหลกั  แตพยาบาลประจําการมิใชมีบทบาทหนาที่เฉพาะใน
การปฏิบัติพยาบาลเทานัน้ หากยังตองรับผิดชอบในการบริหารจัดการและควบคมุงานการพยาบาลที่
ใหแกผูใชบริการใหดําเนินไปดวยความเรยีบรอย ตลอดจนการบรหิารงานบุคลากรทางการพยาบาล 
และบริหารทรพัยากรอื่นๆทกุประเภท  บทบาทหนาทีอี่กอยางหนึ่งของพยาบาลวชิาชีพ คือ การเปน
นักวชิาการทางการพยาบาล  โดยทาํหนาที่เปนผูถายทอดความรู  ทักษะและทัศนคติที่ดีแกสมาชิกผู
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รวมวิชาชีพ ใหสามารถปฏบิัติงานไดสอดคลองกับมาตรฐานทีก่ําหนด นอกจากนีย้ังทําหนาที่สอน  และ
ใหความรูแกผูใชบริการ  ตลอดจนอาสาสมัครสาธารณสุข  และบุคลากรอื่นๆทีเ่กี่ยวของ   

ในการวิจัยครัง้นี้ เนื่องจากกลุมตัวอยางเปนพยาบาลจบใหม ที่เร่ิมปฏิบัติงานพยาบาลตาม
บทบาทวิชาชพีในโรงพยาบาล และจะไดรับสัดสวนการปฏิบัติงานพยาบาลมากนอยตามระดับ
ความสามารถและตําแหนงงาน เพื่อเปนการทําความเขาใจประสบการณจริงในการปฏิบัติงานของ
พยาบาลจบใหม ผูวิจัยจงึทาํการเก็บรวบรวมขอมูลเพิม่เติม จากการพูดคุยและสัมภาษณพยาบาล 
หัวหนาหอผูปวยจํานวน 3 ทาน ซึง่มหีนาที่ประเมนิเกีย่วกับการปฏิบัติงานของพยาบาลจบใหม และจะ
ประเมินเมื่อพยาบาลจบใหมปฏิบัติงานครบ 6 เดือน และ 1 ป โดยหัวหนาหอผูปวยไดกลาวถึงการ
ปฏิบัติงานของพยาบาลจบใหมในสวนของการประเมนิผลการปฏิบัติงานในดานตางๆ สรุปไดดังนี้ 

1. ดานการปฏบิัติการพยาบาล  ไดแก   การประเมนิ   และวางแผนการพยาบาลรวมถึงใหการ
พยาบาลแบบองครวม  ทกัษะการพยาบาลที่ถกูตองตามหลกัการพยาบาล  ประเมินสถานการณฉุกเฉิน
ได   ปฏิบัติการพยาบาลอยางเต็มความสามารถโดยคํานึงถึงจรรยาวชิาชีพ    ยอมรับและรับผิดชอบตอ
การปฏิบัติการพยาบาลของตนเอง  มีจรรยาบรรณพยาบาล 

2. ดานการติดตอส่ือสารและมีมนุษยสัมพนัธ  ไดแก   สรางปฏิสัมพนัธกับผูปวยและญาติ  
รวมถึงผูรวมงาน    การประสานงานในหนวยงานตางๆ  การแสดงออกที่เหมาะสม   

3. ดานบริหารจัดการและมภีาวะผูนํา  ไดแก   การมอบหมายงาน การใชทรัพยากร ความ
รับผิดชอบ   การตัดสินใจและการแกปญหา   การแสดงความคิดเหน็    มีความคิดริเร่ิมสรางสรรค 

4.  ดานพัฒนาวิชาชีพ  ไดแก  การเรียนรูดวยตนเอง   ทักษะในการใชเทคโนโลย ี เชน 
คอมพิวเตอร  นําความรูและงานวิจยัตางๆมาประยกุตใช การสอนการใหความรูแกผูรับบริการ  มี
ความรูเกีย่วกบัการประกนัคุณภาพของโรงพยาบาล 

5.ดานคุณลักษณะสวนบุคคลในการทาํงาน  ไดแก ความประพฤต ิ  ความกระตือรือรนในการ
ทํางาน   มีความซื่อสัตย  เสยีสละ  ตรงตอเวลา  มีทัศนคติที่ดีตอวิชาชพี 

จะเหน็ไดวา พยาบาลจบใหมตองปฏิบัติงานภายใตขอบเขตของบทบาทหนาที่ของพยาบาล
วิชาชพีเชนเดยีวกับพยาบาลวิชาชพีทัว่ไป  ซึ่งในการศกึษาวิจัยครั้งนีผู้วิจัยไดใชเกณฑกําหนดบทบาท
หนาที่และคาํบรรยายลักษณะงานความรับผิดชอบโดยทั่วไปของพยาบาลวิชาชพีที่ปฏิบัติงานใน
โรงพยาบาล เนื่องจากการกําหนดบทบาทหนาที่มคีวามชัดเจนและสอดคลองกับการปฏิบัตงิานของ
พยาบาลวชิาชีพที่ปฏิบัติงานในโรงพยาบาลมหาวทิยาลัยในกาํกับของรัฐ 

สรุปไดวา พฤติกรรมการปฏิบัติงานพยาบาลตามบทบาทวิชาชพี หมายถงึ พฤติกรรมการ
ปฏิบัติงานพยาบาลตามบทบาทวิชาชพีของพยาบาลจบใหมตามหนาที ่ และความรับผิดชอบที่ไดรับ
มอบหมายทั้งจากหนวยงานและโรงพยาบาล  จาํแนกงานที่ปฏิบัติเปน 3  ดาน คือ 
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1. ดานการปฏิบัติการพยาบาล  หมายถงึ  พยาบาลจบใหมปฏิบัติการพยาบาลแกผูปวยและ
ญาติที่มารับบริการของโรงพยาบาล โดยใชกระบวนการพยาบาล ความรู และทักษะการพยาบาลขั้น
พื้นฐาน รวมถึงทักษะการพยาบาลเฉพาะทางตามแผนกที่ปฏิบัติงานอยู ประสานความรวมมอืกับทีม
สุขภาพที่เกี่ยวของในการดูแล รักษา ปองกนั และสงเสริมสุขภาพแกผูปวยอยางถูกตองและปลอดภัย
โดยคํานงึถงึสทิธิของผูปวยและจรรยาบรรณพยาบาล  พรอมใหกาํลงัใจและใหคําปรึกษากับผูปวยและ
ญาติในการเผชิญสถานการณตางๆ ไดอยางเหมาะสม 

2.  ดานบริหารจัดการ   หมายถงึ   พยาบาลจบใหมทํางานที่เขาไปมีสวนรวมในทีมสุขภาพเพื่อ
สนับสนนุการใหการพยาบาลและการดูแลผูปวยใหเปนไปโดยสมบูรณยิ่งขึ้น โดยทําหนาทีท่ั้งในฐานะ
สมาชิกทีมและผูนําทีมพยาบาลที่มีประสิทธิภาพ  มีสวนรวมวิเคราะห  รายงาน และแกไขปญหา  ที่เกิด
จากระบบงาน บุคคล  และส่ิงแวดลอมในหนวยงาน   รวมแสดงความคิดเห็นในที่ประชุมกับบุคลากรใน
ทีมการพยาบาล เพื่อประเมนิคุณภาพของการใหบริการพยาบาลในหอผูปวยหรือหนวยงาน  และมีสวน
รวมกิจกรรมการประกันคุณภาพในโรงพยาบาลหรือองคกรวิชาชพี  

3.  ดานวิชาการ   หมายถึง   พยาบาลจบใหมเปนผูมีสวนรวมในการพฒันาวิชาการ โดยจัดทํา
คูมือการสอน  และใหความรูเกี่ยวกบัสุขภาพแกผูรับบริการ   ใหความรวมมือในการทําวิจยัทางการ
พยาบาลในหนวยงานและนอกหนวยงาน   นาํผลการวิจยัมาใชในการปรับปรุงคุณภาพการพยาบาลใน
หนวยงาน   รวมถงึการศึกษาหาความรูเพือ่พัฒนาศักยภาพของตนเอง 

งานวจิัยที่เกีย่วของ  ดวงเดือน  พนัธุมนาวิน (2543) ได ศึกษา และรวบรวมงานวิจัย เพื่อ
วิเคราะหสาเหตุของพฤติกรรมคนดีและคนเกง พฤติกรรมการทาํงานจัดวาเปนสวนหนึง่ของพฤตกิรรม
คนดีคนเกง พฤติกรรมการทํางานอยางมปีระสิทธิภาพสูง หมายถงึ พฤติกรรมการทํางานเพื่องานและ
เพื่อสวนรวมเปนสําคัญ ตลอดจน การรกัษาระเบยีบวนิัยในการทํางาน มีจรรยาในวิชาชพีของตน
สามารถปรับตัวใหอยูในระบบงานไดอยางมีประสิทธิภาพ ดังนัน้จึงมีผูศึกษาวจิัยเกีย่วกับพฤติกรรมการ
พยาบาลหรือการปฏิบัติงานของพยาบาลในบริบทตางๆเปนจํานวนมาก ดังเชน ศิขริน สูสุข (2532)และ 
นันทนา น้าํฝน(2536) ที่พบวา การไดรับการถายทอดสังคมในการทํางานสามารถพัฒนาการทาํงาน
พยาบาลใหเกดิความมัน่คง และปฏิบัติตามบทบาทหนาที่ไดอยางเหมาะสมกับวิชาชีพ รวมทั้งสามารถ
พัฒนาตนเองใหเกิดความผกูพนักับงานและปฏิบัติงานไดอยางมีความสุข  ตอมา ณัฐสุดา สุจนินัทกุล 
(2541) ไดศึกษาปจจัยดานครอบครัว การทํางาน และลักษณะสวนบุคคล ที่เกี่ยวของกับพฤติกรรมการ
พยาบาลของพยาบาลวชิาชีพ ผลการวิจยัชี้ใหเห็นวา พยาบาลที่มีพฤติกรรมการทาํงานอยางเหมาะสม
มาก คือกลุมพยาบาลอายมุาก กลุมพยาบาลที่มีระยะเวลาการทาํงานมาก และ กลุมพยาบาลทีร่ะดับ
เงินเดือนสูง ผูซึ่งมทีัศนคติทีด่ีตอการทํางานมาก  มีความเชื่ออํานาจในตนสงู ปรับตัวเขากับสามีไดมาก 
มีวิถีชวีิตแบบพุทธและปฏิบัติทางพทุธศาสนามากแตมคีวามเครียดในการทํางานนอย   ในปเดียวกนั 
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กนิษฐา ตัณฑพนัธ (2541:94) ไดศึกษาลักษณะทางจิตสังคมและลักษณะทางศาสนาที่เกี่ยวของกับ
พฤติกรรมการใหการพยาบาลตามบทบาทเชิงวิชาชพี ผลการวิจยัชี้ใหเหน็วา ตัวแปรปฏิสังสรรคเชิง
ถายทอดทางวชิาชีพกับบุคลากรในทีมสุขภาพ รวมกับตัวแปรอื่นอีก 2 ตัวพยากรณพฤติกรรมการให
การพยาบาลตามบทบาทเชิงวิชาชีพในกลุมรวมไดรอยละ 22.8   และในกลุมพยาบาลที่มีประสบการณ
การทาํงานมากกวา 5 ป ตัวแปรที่มีประสิทธิภาพในการพยากรณคือ เอกลักษณวชิาชีพและปฏิสังสรรค
เชิงถายทอดทางวิชาชพีกับพยาบาลผูรวมงาน ตามลาํดับ โดยตวัแปรทั้งสองสามารถรวมกนัพยากรณ
พฤติกรรมดานนี้ไดรอยละ20.84สวนสุรางค ดีเหลือ(2544)ไดศึกษาความสัมพนัธระหวางปจจัยภูมิหลัง 
ลักษณะทางจติ การปฏิบัติทางพทุธ การสนับสนนุทางสังคม กับพฤติกรรมการพยาบาลของพยาบาล
วิชาชพี โรงพยาบาลภูมพิลอดุลยเดช พบวาดานลักษณะทางจิต (ทัศนคตติองานพยาบาลและแรงจูงใจ
ใฝสัมฤทธิ์) การปฏิบัติทางพทุธ การสนับสนนุทางสงัคม มีความสัมพันธทางบวกกับพฤติกรรมการ
พยาบาลอยางมีนยัสําคัญทางสถิตทิี่ระดับ.01 โดยแรงจงูใจใฝสัมฤทธิม์ีอํานาจในการทํานายสงูสุดรอย
ละ 26.3 ตอมา  มัณทนาวดี เมธาพฒันะ(2547) ศึกษาพฤติกรรมการปฏิบัติงานอยางมีจริยธรรมของ
นักศึกษาพยาบาล พบปฏิสัมพันธระหวางประสบการณในสถานศึกษาดานปฏสัิมพันธเชงิถายทอด
วชิาชพีและเจตคติตอพฤติกรรมการพยาบาลที่มีผลตอพฤติกรรมการปฏิบัติงานอยางมีจริยธรรมใน
กลุมรวม และพบปฏิสัมพันธระหวางแบบอยางดานจริยธรรมจากบิดามารดาและความเชื่อกับการ
ปฏิบัติทางพุทธศาสนาทีม่ีตอพฤติกรรมการปฏิบัติงานอยางมีจริยธรรมในกลุมรวม และในกลุมสังคม
ชนบท โดยเจตคติตอพฤติกรรมการพยาบาล ปรีชาเชงิอารมณ และแบบอยางดานจริยธรรมจากบิดา
มารดารวมกันทํานายพฤติกรรมการปฏิบัติงานอยางมีจริยธรรมของนกัศึกษาพยาบาล คิดเปนรอยละ 
45.8และในปเดียวกนั กรรณิกา ศิลปะพรหมมาศ(2547) ศึกษาปจจัยดานจิตลกัษณะและสถานการณ
ทางสังคมของพยาบาลวชิาชีพ ที่เกีย่วของกับพฤติกรรมการพยาบาลจิตเวชที่มีจริยธรรม ผลการ
วิเคราะหขอมลูพบตัวแปรปจจัยเชิงเหตทุีสํ่าคัญหลายประการที่อาจเปนสาเหตุของการมีพฤติกรรมการ
พยาบาลที่มีจริยธรรมเหมาะสม คือ เจตคติตอพฤติกรรมการพยาบาลจิตเวช การรบัรูความสามารถของ
ตนตอพฤติกรรมการพยาบาลจิตเวช การมีแบบอยางทีด่ีในหนวยงาน การมวีิถีแบบพุทธ ความเครียด
จากสภาพงาน สามารถรวมกันทํานายพฤติกรรมการพยาบาลตามกระบวนการพยาบาลไดรอยละ36.2 
และทํานายไดสูงสุดในกลุมที่มีประสบการณในการทาํงานดานการพยาบาลจิตเวชนอย รอยละ 48.4   

การวัดพฤตกิรรมการปฏบิัติงานพยาบาลตามบทบาทวชิาชีพ วิริณธิ์ ธรรมนารถสกุล 
(2544) ไดสรางแบบวัดพฤติกรรมตามบทบาทของพยาบาลวิชาชพีซึ่งเปนแบบประเมินตนเอง  กลุม
ตัวอยางเปนพยาบาลวิชาชพี โรงพยาบาลเอกชน โดยใชความหมายลักษณะงานของกองการพยาบาล
(2539)มาปรับเพื่อใหสอดคลองกับกลุมตัวอยาง โดยจําแนกงานทีป่ฏิบัติเปน 2 ดาน คือดานปฏิบัติการ
พยาบาล และดานบรหิารและสนับสนนุการปฏิบัติการพยาบาล เนื่องจากโรงพยาบาลเอกชนไมมี
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นโยบายของการเปนสถานทีใ่นการฝกปฏบิัติงานสําหรับนักศึกษาดังนั้นบทบาทดานวิชาการที่เกีย่วของ
กับการเรียนการสอนใหกับนักศึกษาทางการแพทยจงึไมมี และไดนาํเครื่องมือวัดนี้ไปใชในการวิจัยเรื่อง 
อิทธิพลของพฤติกรรมการเปนสมาชิกที่ดีขององคการตอผลการปฏิบัติงานของพยาบาลวิชาชีพ : ศึกษา
อิทธิพลทางตรง อิทธิพลคัน่กลางและอทิธพิลสอดแทรก พบวา เครื่องมือวัดมีคาความเชื่อม่ันสอดคลอง
ภายในดวยวิธหีาคาสมัประสิทธิ์แอลฟาทัง้ฉบับ ดานปฏิบัติการพยาบาล และดานบริหารและสนบัสนุน
การปฏิบัติการพยาบาลเทากับ .90, .80 และ.81 ตามลําดับ   ตอมา   วิริณธิ์  ธรรมนารถสกุล(2547)นํา
เครื่องมือดังกลาวมาใชในการศึกษาเรื่องปจจัยเชิงสาเหตุพหุระดับของผลการปฏบิัติงานของพยาบาล
วิชาชพี:ศึกษาปจจัยสภาพแวดลอมในการทํางานและปจจัยระดับบุคคล ทาํการปรับปรุงดานภาษาและ
ตัดขอความทีซ่้ําซอนออก โดยดานปฏิบตัิการพยาบาลมี 10 ขอ และดานบรหิารและสนบัสนุนการ
ปฏิบัติการพยาบาล  ม ี8 ขอ ลักษณะเปนมาตรวัดประเมินคา 6 ระดับ ตั้งแต จริงที่สุด (6 คะแนน) ถงึ 
ไมจริงที่สุด (1 คะแนน) พบวา เครื่องมือวดัมีคาความเชือ่มั่นสอดคลองภายในดวยวธิีหาคาสัมประสิทธิ์
แอลฟาทัง้ฉบบัเทากับ 0.86  แบบวัดในงานวิจัยครั้งนี้เปนแบบวัดที่ผูวิจัยสรางขึ้นเอง โดยผูวิจยัไดสราง
แบบวัดพฤติกรรมการปฏิบัติงานพยาบาลตามบทบาทวชิาชีพตามนยิามปฏิบัติการที่ผูวิจยัไดกําหนดไว 
ตามความหมายลักษณะงานและบทบาทหนาที่ของกองการพยาบาล(2539)  ทัง้ 3 ดาน  คือ 1) ดาน
ปฏิบัติการพยาบาล  2) ดานบริหารจัดการ   3) ดานวิชาการ  มาปรับใชใหสอดคลองกับลักษณะกลุม
ตัวอยาง ที่เปนพยาบาลวชิาชีพจบใหม และปฏิบัติงานในโรงพยาบาลมหาวทิยาลัยในกาํกบัของรัฐ 
ลักษณะเครื่องมือวัดเปนแบบประเมินตนเอง ประกอบดวยขอคําถามที่มีลักษณะเปนมาตราสวน
ประมาณคา 6 ระดับต้ังแตไมเคยปฏิบัติเลย จนถงึ ปฏิบตัิทุกคร้ัง เกณฑการใหคะแนนจะมีสองลักษณะ  
คือ ขอความทางบวก  การใหคะแนนจะเปน  6 5 4 3 2 1  ตามลาํดับ  จากการตอบ ปฏิบัติทุกคร้ัง  
ปฏิบัติบอย ปฏิบัติคอนขางบอย ปฏิบัติไมคอยบอย ปฏิบัตินานๆครัง้   ไมเคยปฏบิัติเลย   และขอความ
ทางลบการใหคะแนนจะเปนในทิศทางกลบักัน 

 
รูปแบบการวิเคราะหสาเหตุของพฤติกรรม 

ในการศึกษาสาเหตุของพฤตกิรรมมนุษย สามารถศึกษาได 2 ประการ คือ สาเหตภุายนอกตวั
มนุษย ไดแก สภาพภูมิศาสตร สภาพแวดลอมและวฒันธรรม เปนตน สวนสาเหตุภายในตัวมนุษย 
ไดแก  ลักษณะทางจิตใจของมนษุย การศึกษาเพื่อวิเคราะหสาเหตุของพฤตกิรรมมนุษยจะใชรูปแบบใด
รูปแบบหนึ่งใน 4 รูปแบบ (งามตา วนนิทานนท. 2536 : 9)  ดังตอไปนี ้   1) รูปแบบที่เนนจิตลักษณะ 
(Trait model) เปนการศึกษาลักษณะทีอ่ยูภายในตวับุคคลเปนสาเหตุของพฤติกรรม ไดแก การศึกษา
ลักษณะบุคลกิภาพของบุคคล ซึ่งมหีลกัการวาบุคคลมีบุคลิกภาพทีแ่ตกตางกนั แตละบุคลิกภาพที่
แตกตางกนันีท้ําใหพฤติกรรมของบุคคลแตกตางกนัดวย โดยในแตละลักษณะบุคลิกภาพจะประกอบไป
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ดวยลักษณะจติใจยอยๆหลายจิตลักษณะ และลักษณะจิตใจนี้จะคงสภาพอยูภายในตวับุคคลทําให
บุคคลมีลักษณะพฤติกรรมและการกระทาํแตกตางไปจากบุคคลอื่น 2) รูปแบบการวิเคราะหพลวัตรทาง
จิต(Psychodynamic model) เปนการศึกษาโครงสรางทางจิตที่เปนสาเหตุของพฤติกรรม ประกอบดวย 
อิด(Id) อีโก(Ego) และซูเปอรอีโก(Superego) โครงสรางทางจิตทัง้ 3 ดานนี้จะมีความขัดแยงกนั
ตลอดเวลา โดยอิดเปนแรงขับในการกระทําตามความตองการของตน อีโกเปนสวนทีพ่ัฒนาขึน้ตามวัย
ที่เปนตวัควบคุมใหมีพฤติกรรมอยูในขอบเขตของสังคม และซูเปอรอีโก เปนตัวที่ควบคุมอิดกับอีโกใหมี
ความขัดแยงกนัในสภาวะสมดุลหรือไมสมดุลแสดงออกมาในรูปพฤติกรรมที่เหมาะสมและไมเหมาะสม  
3) รูปแบบสถานการณนยิม (Situationism model) มีหลักการวาพฤตกิรรมยอมเปนไปตามสถานการณ
หนึง่ๆมากกวาจะเกิดจากลักษณะภายในทีค่งที่ถาวรดังกลาวในสองรูปแบบแรก  รูปแบบที่สามนี้เนนวา
สถานการณภายนอกมีอิทธพิลตอมนุษย พฤติกรรมของมนุษยอาจแกไขปรับปรุงเปลี่ยนแปลงได  โดย
อาศัยสถานการณแวดลอมกําหนด เงื่อนไขทางสงัคม และส่ิงเราตางๆกัน  อยางไรก็ตามการศึกษาโดย
มุงเนนลกัษณะภายนอกหรอืลักษณะภายในเพยีงดานเดียวเปนการศกึษาที่ไมสามารถชี้ถงึพฤติกรรม
ของมนุษยไดอยางครอบคลมุรูปแบบการวิเคราะหสาเหตุของพฤติกรรม รูปแบบทีส่ี่จึงเกิดขึ้นและเปน
รูปแบบที่นักวจิัยกําลงัใหความสนใจศึกษากันมากในปจจุบัน4)รูปแบบปฏิสัมพันธนิยม(Interactionism 
model) เนนความสําคัญของการปฏิสัมพันธระหวางบุคคล(สาเหตภุายใน) กับสถานการณทีบุ่คคล
กําลังประสบอยู(สาเหตุภายนอก) ปฏิสัมพันธที่เกดิขึ้นนี้มีความเชื่อมโยงและตอเนื่องซึง่กนัและกัน
รวมกันสงผลอยางแยกกนัไมไดตอพฤติกรรมมนุษย มีขอตกลงเบื้องตนวาการปฏิสัมพนัธระหวาง 
ลักษณะทางจติใจของบุคคลกับสถานการณที่เขาประสบอยูเปนแหลงริเร่ิม และกาํหนดพฤตกิรรมของ
บุคคล หลกัสาํคัญของรูปแบบปฏิสัมพันธนิยมคือ มีการกําหนดตัวแปรที่เปนสาเหตุของพฤติกรรมของ
บุคคลไว 3 ประเภท  ไดแก  1) ลักษณะทางจิตของผูกระทํา 2) ลักษณะของสถานการณที่มีความหมาย
กอใหเกิดการกระทาํอยางหนึ่งอยางใดขึ้น และ 3)สาเหตุรวมระหวางลักษณะทางจติใจกับลักษณะของ
สถานการณ ซึ่งอาจวัดและศึกษาไดในรูปของการรับรูของบุคคลเกี่ยวกับลักษณะบางประการของ
สถานการณโดยการตีความหมายหรือการมองเหน็ความสําคัญของสถานการณนัน้ๆของบุคคลผูกระทํา   

กระบวนการปฏิสัมพันธ ตามรูปแบบปฏสัิมพันธนยิม (Interactionism model) จึงเปน
กระบวนการรวมกนัระหวางตัวแปรแทรกซอนของบุคคล ตัวแปรปฏิกิริยาของบุคคลและสถานการณ
หรือส่ิงแวดลอมบุคคลที่อยูในโครงสรางนัน้ เพื่ออธิบายพฒันาการของพฤติกรรมของบุคคลตลอดจน
การคงไวซึง่พฤติกรรมนั้นดวย การศึกษาพฤติกรรมของมนษุยแบบปฏิสัมพันธนิยม(Interactionism 
model)มีการศึกษาใน 2 รูปแบบ คือ รูปแบบที่หนึ่ง ศกึษาจิตลักษณะรวมกับสถานการณปจจุบัน หรือ
เรียกวา ปฏิสัมพันธแบบกลไก (Mechanical interaction) เปนการวิเคราะหทางสถิติรวมกนัระหวาง
ลักษณะของสถานการณและจิตลักษณะเดิมของผูกระทาํ ซึง่สงผลตอความแปรเปลี่ยนของคะแนน
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พฤติกรรมใดพฤติกรรมหนึง่ในบุคคล ไดแก การวเิคราะหสถิติแบบ two-way ANOVA , three-way 
ANOVA และรูปแบบที่สอง ศกึษาจิตลักษณะตามสถานการณ หรือเรียกวาปฏิสัมพนัธภายในตน 
(Organismic interaction) เปนกระบวนการปฏิสัมพนัธที่เปนพลวัตรและมีความตอเนื่อง (ลักษมี  ลุ
ประสงค. 2546 :19 ; อางองิจาก Magnusson and Endler.1997 : 18-21) ซึ่งศกึษาลักษณะทางจิตใจ
ของบุคคลที่อยูใตอิทธิพลของสถานการณปจจุบัน มีความไวตอการเปลี่ยนแปลงไปของสถานการณที่
บุคคลเผชิญอยูในปจจุบนั(ทิพยสุดา จันทรแจมหลา. 2544)  กลาวโดยสรุปวา  การวิเคราะหสาเหตุของ
พฤติกรรมรูปแบบปฏิสัมพันธนิยม มุงศกึษาสาเหตุของพฤตกิรรมทัง้ภายใน (ลักษณะทางจิตใจ) และ 
ภายนอกตวับคุคล(สถานการณหรือสภาพแวดลอมทางสังคม) นับเปนรูปแบบการวิเคราะหสาเหตุของ
พฤติกรรมทีเ่หมาะสมกับปญหาวจิัยในแนวพฤติกรรมศาสตรในขณะนี้ ซึง่เปนความพยายามที่จะ
แสวงหาความรูและขอสรุปเกี่ยวกับพฤติกรรมของมนุษยอยางครอบคลุม  โดยอาศยัแนวคิดจากหลาย
สาขาวิชารวมกัน  ทัง้สาขาที่เนนการศึกษาลักษณะทางจิตใจของบคุคล และสาขาที่เนนความสําคัญ
ของสภาพแวดลอมภายนอกตัวบุคคล ไมวาจะเปนเหตุการณหรือกลุมบุคคล (งามตา วนนิทานนท. 
2536 : 10 ; อางอิงจาก Endler  and  Magnusson.1976.) 

ดังนัน้ในการศึกษาครั้งนี้จงึใชแนวคิดวิเคราะหสาเหตุของพฤตกิรรมแบบปฏิสัมพันธนิยม 
(Interactionism model) เปนแนวทางในการประมวลเอกสาร เพื่อกําหนดตัวแปรเชงิเหตุในการอธิบาย
พฤติกรรมการปฏิบัติงานพยาบาลตามบทบาทวิชาชพีของพยาบาลจบใหม โดยแบงเปน 3 กลุม ไดแก 
1) กลุมสถานการณทางสงัคม ซึ่งหมายถึง ส่ิงแวดลอมทางสังคมทีบุ่คคลประสบอยูจากอดีตสูปจจุบัน 
ซึ่งลักษณะสถานการณที่เกดิขึ้นสงผลตอพฤติกรรมหรือการแสดงออกของบุคคล (ทิพยสุดา จันทรแจม
หลา.2544:19) ประกอบดวย ตวัแปรการไดรับการถายทอดทางวิชาชีพการพยาบาล ไดแก  การ
ถายทอดทางวชิาชีพพยาบาลอยางเปนทางการ และการถายทอดทางวิชาชีพพยาบาลอยางไมเปน
ทางการ 2) กลุมจิตลักษณะเดมิ เปนกลุมลักษณะที่สะสมมาในตัวบุคคลตั้งแตอดีตถึงปจจุบัน มี
ลักษณะคอนขางคงที่ ไมอยูภายใตอิทธพิลของสถานการณปจจุบัน (ทิพยสุดา จนัทรแจมหลา. 2544 : 
28)ประกอบดวย ความเขมแข็งในการมองโลก และ แรงจูงใจใฝสัมฤทธิ์และจัดใหลักษณะทางพทุธเปน
จิตลักษณะเดมิของบุคคลประเภทหนึ่งดวยเพราะ เปนลักษณะทางจติใจที่มีการสัง่สมมาจากอดตี โดย
ศึกษาพฤตกิรรมทางพทุธเกีย่วกับสังคหวตัถุ4 และ3) กลุมจิตลักษณะตามสถานการณ เปนลกัษณะ
ทางจิตใจที่อยูภายใตอิทธพิลของสถานการณปจจุบันและไวตอการเปลี่ยนแปลงไปของสถานการณที่
บุคคลเผชิญอยูในปจจุบนั(ทิพยสุดา จนัทรแจมหลา.2544:42)ซึ่งประกอบดวยเจตคติตอการปฏิบัติงาน
พยาบาลและความเครียดจากสภาพงานพยาบาล ประกอบกับการใชการวิเคราะหทางสถิติรวมกนั
ระหวางตัวแปรแตละกลุม เพื่ออธิบายความแปรเปลีย่นของคะแนนพฤติกรรมการปฏิบัติงานพยาบาล
ตามบทบาทวชิาชีพของพยาบาลจบใหม 
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สถานการณทางสังคมกับพฤติกรรมการปฏิบัติงานพยาบาลตามบทบาทวิชาชีพ 
สถานการณ  หมายถึง  ส่ิงแวดลอมทางสังคมที่บุคคลประสบอยูจากอดีตสูปจจุบัน   ซึง่อาจ

บีบค้ัน ยับยั้ง หรือเอื้ออํานวยใหบุคคลแสดงพฤติกรรมอยางใดอยางหนึ่ง (ทพิยสุดา จนัทรแจมหลา. 
2544:19) ซึ่งสถานการณทางสงัคมทีน่ํามาศึกษาครั้งนี้  ใชแนวคิดการถายทอดทางสังคมในการทํางาน
และการถายทอดสังคมขององคการ เพื่ออธิบายกระบวนการการถายทอดทางวชิาชพีพยาบาล 
ประกอบดวย การไดรับการถายทอดทางวิชาชพีพยาบาลอยางเปนทางการ เชน การปฐมนิเทศ การ
ฝกอบรมดูงาน การประชุมวิชาการ เปนตน และการไดรับการถายทอดทางวิชาชีพพยาบาลอยางไมเปน
ทางการจากการมีปฏิสัมพนัธกับบุคคลนัยสําคัญที่เกีย่วของกับการปฏิบัติงาน ไดแก พยาบาล
ผูรวมงานและบุคลากรในทมีสุขภาพ 

 
แนวคิดการถายทอดทางสงัคมในการทาํงาน 

       แนวคิดการถายทอดทางสังคมในการทาํงาน (Work  socialization) เปนกระบวนการของ
การถายทอดความรูในวัยผูใหญ  เพื่อใหสมาชิกเกิดความรูและทักษะในอาชพีนัน้ๆ รวมทัง้มีบุคลิกภาพ
ตามบทบาทในการทํางาน  มีเอกลกัษณและความยึดมั่นผูกพันในอาชีพ  กระบวนการนี้รวมถงึการที่
บุคคลซึมซับวฒันธรรมของอาชีพ คานิยม บรรทัดฐาน และจรยิธรรมของอาชีพของตน รวมทั้งยกเลิก
ลักษณะบางอยางทางสงัคมที่เขามีอยูและเกิดลักษณะบางอยางทางสงัคมทีถู่กยึดถอืโดยสมาชกิใน
อาชีพนั้นๆ (วรัิติ  ปานศิลา. 2542 : 44 อางอิงจาก Stryker.1978 : 326)  การถายทอดสงัคมในการ
ทํางานมุงเนนที่กระบวนการถายทอดทางลักษณะทางสงัคมในการทาํงานซึ่งเปนกระบวนการในวยั
ผูใหญ มกีารถายทอดความรูระดับสูง โดยมุงไปที่การสอนบทบาทในทกัษะเฉพาะ (Role-specific skill) 
มากกวาคานยิมโดยทั่วไป มีการฝกปฏบิัติเพื่อใหเกิดทักษะ เอกลกัษณ และความยึดมั่นผกูพันตาม
บทบาทในอาชีพของตน  เพื่อจูงใจใหบุคคลไดดําเนินไปตามเปาหมายของอาชีพ กระบวนการนีร้วมไป
ถึงการถายโอนความคิดหรอืความรูสึกในอุดมคติมาใชในความเปนจริงดวย (พงษสวัสด์ิ  สวัสดิพงษ. 
2532 : 8 ) นอกจากนี้ พัทยา  สายหู (2524 : 92-99) กลาวถงึกระบวนการถายทอดสังคมในการทาํงาน
วา การเปนสมาชิกของสงัคมหรือองคกรจะสมบูรณก็ตอเมื่อไดผานกระบวนการถายทอดทางสงัคม  ซึง่
มีตัวขัดเกลาเปนตัวสงผานแบบแผนทั้งหลายจนสามารถใชระบบสัญลักษณที่องคกรนั้นกําหนดเปน
ความหมายรวมตามบทบาทหนาที่ของตนไดอยางเหมาะสมถูกตอง และสังคมรับเอาประสบการณ  
ความชาํนิชาํนาญเหลานี้ไวจนสามารถเปนตัวแทนที่จะสงผานสูสมาชิกรุนตอไปได 
 แคทสและคาหน (วิรัติ  ปานศิลา. 2542 : 42 ; อางอิงจาก Katz and Kahn. 1978 : 377-
378)ศึกษาการถายทอดทางสังคมดานอาชีพ ไดแบงการถายทอดทางสังคมทางอาชีพ และการเปน
สมาชิกขององคการในสังคมออกเปน 3 ข้ันตอน คือ 
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     1.  การถายทอดทางสงัคมในระยะแรก (Early socialization)   เปนการถายทอดในวัย
เด็ก   เปนกระบวนการภายในครอบครัว เปนการสรางภาพตัวเอง และการเปนบุคคลที่เปนสมาชกิที่ดี
ของสังคม 
     2.  การถายทอดลวงหนา ( Anticipatory socialization)     เปนการถายทอดและฝกให
รูจักบทบาทในวัยผูใหญในดานตางๆ กอนที่จะเขาสูบทบาทนั้นอยางเต็มตัวตามกระบวนการที่กาํหนด
ไว โดยการถายทอดความรู  บรรทัดฐาน และคุณคาภายในระบบการศกึษาและเปนการเตรียมสมาชิก
ใหเขาสูองคการตางๆได 
     3. การถายทอดเพื่อเขาสูการเปนสมาชกิขององคการในสังคม (Socialization practice  
of organizations) กระบวนการนี้เกิดภายหลังบุคคลเขาสูภาวะในสมาชิกขององคการแลวนับไดวาเปน
ผูใหญเต็มตัว  องคการจะเตรียมการฝกและอบรมใหยอมรับกฎ  ระเบยีบ  วินยั ตลอดจนเปาหมายของ
องคการจนทาํใหสมาชิกองคการผูนัน้ยอมรับองคการและแสดงตนเปนฝายองคการ 
 บทบาทและความสาํคัญของการถายทอดทางสังคมในการทํางาน  

     กระบวนการการถายทอดทางสงัคมในการทาํงาน มคีวามสาํคัญทีทุ่กคนในองคการจะตอง
คํานึงถึง เพราะเปนการผลิตสมาชิกของสังคมในองคการเพื่อทดแทนสมาชกิเดิมที่จะตองสิน้สภาพไป
ตามกาล ซึ่งถือวาเปนหนาที่ทีสํ่าคัญของสมาชิกและองคการจะตองชวยกันทําหนาทีน่ีใ้หสมบูรณ  
กลาวคือ  สมาชิกเกามหีนาที่ถายทอดความรู ระเบียบแบบแผน ขนบประเพณีและธรรมเนียมใหสมาชิก
ใหมรูจัก (ดุสิต  น้าํฝน. 2529) และนําไปสูสภาวะที่จําเปนตองเขาไปเกี่ยวของกับเร่ืองของความเชื่อถือ  
คานิยม และทัศนคติของสมาชิกในองคการนั้นๆ  การปรับตัวเพื่อเขาสูองคการใหมจําตองใชระยะเวลา
หนึง่ เพื่อผูมาใหมจะไดเรียนรูกฎเกณฑ ขอปฏิบตัิและบทบาทที่เหมาะสมจากสมาชกิเกาทีอ่ยูใน
องคการนัน้มากอน(วิรัต ิ ปานศิลา. 2542 : 45 ; อางองิจาก Cuff & Payne. 1984 : 46-47)   สงผลให
สมาชิกใหมแสดงพฤติกรรมที่แสดงถงึการดําเนินบทบาทตามความคาดหวงัของสงัคม    นอกจากนี้  
เฟลดแมน(Feldman.1983:170-174) ไดกลาวถงึ หนาที่ของการถายทอดทางสังคมในการทํางาน
องคการในการพัฒนาพนักงานที่เขาใหมไววา การอบรมถายทอดทางสังคมการทาํงานคือ 1)การพัฒนา
ทักษะและความสามารถในการทาํงาน โดยผานการคัดเลือก การฝกงานและการประเมินผลงาน 2)การ
กอใหเกิดพฤตกิรรมตามบทบาทที่เหมาะสม 3)การชวยใหปรับตัวเขากับกลุมและบรรทัดฐานของกลุม 
ซึ่งกลุมหรือสมาชิกในกลุม เปนตัวการผลักดันใหเกิดการยอมรับและปฏิบัติตามกลุม ในขณะเดียวกนั
สมาชิกในกลุมก็เปนทีพ่ึ่งและที่ปรึกษา เมื่อมีปญหาเกิดขึ้น 4)การเรียนรูคานิยมขององคการ โดย
ผูบังคับบัญชาและเพื่อนรวมงานเปนสื่อกลางที่ใหขอมูลขาวสารที่เกีย่วของกับคานิยมขององคการแก
สมาชิกใหม 
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     เฟลดแมน (Feldman. 1983 : 175) ไดอธิบายถึงความสําคัญของการถายทอดสังคมในการ
ทํางานขององคการไววา 

     1.   การถายทอดทางสงัคมในการทํางาน เปนกระบวนการที่ตอเนือ่ง โดยเริ่มต้ังแต
กอนที่บุคคลจะเขาทาํงาน  แลวคอยๆ ดําเนินตอไปตลอดชีวิตการทาํงาน 

     2.   การถายทอดทางสงัคมในการทํางาน เปนสื่อกลางของการเปลี่ยนแปลงทัศนคติ 
คานิยมและพฤติกรรมที่เกีย่วของกับการทาํงาน  ซึง่ทาํใหเกิดภาพพจนใหมของตนเอง เชน รูสึกวาตนมี
ความสามารถ มีคุณคา มพีวกพองและประสบความสาํเร็จ 

     3. การถายทอดทางสงัคมในการทํางาน เปนกระบวนการ 2 ทาง คือ เกีย่วของทัง้ตัว
บุคคลและองคการ (รวมไปถึงผูบริหาร-ผูปฏิบัติงาน , หัวหนา-ลูกนอง) นั่นคือ ตางฝายตางพึ่งกนัและ
กัน กอใหเกิดความเปลีย่นแปลงตอกนัและกันโดยอาจมีการเจรจาตอรองกันในรูปแบบตางๆและการ
ถายทอดทางสังคมในการทาํงาน มีสวนชวยใหบุคคลเกดิความมัน่ใจในการจัดการเรือ่งตางๆที่เกีย่วของ
กับงานที่ตนรบัผิดชอบ 

  ดวซและไรทแมน (บงัอร  โสฬส. 2538 ; อางอิงจาก Deaux and Wrightman.1991) ไดแบง
กระบวนการการอบรมถายทอดสังคมขององคการเปน 9 ข้ัน  โดย 4 ข้ันแรก จะชวยเสริมสรางลกัษณะ
ตางๆ อันทําใหเกิดความผูกพันกับองคการมากขึ้น  ในขณะที่ข้ันหลังจะเปนการรักษาและบรรเทาระดับ
ของการลดความผูกพันกับองคการ   อธบิายไดดังนี ้

1. ข้ันแสวงหาและคัดเลือก(Investigation) เปนระยะกอนการเปนสมาชิกขององคการ คือเปน
ระยะของการสืบเสาะแสวงหาโดยพิจารณาจากความรู ขอมูล เพื่อใหรูจักและเขาใจกันระหวางองคการ
กับบุคคล จากคําบอกเลาเกี่ยวกับองคการของครู อาจารย ผูรู เพือ่น ส่ือมวลชนและแหลงขาวอื่นๆ
รวมถึงบุคคลที่ทาํงานในองคการ นอกจากนี้กระบวนการของการคัดเลือกซึ่งประกอบดวย การพิจารณา
คุณสมบัติของผูสมัคร การทดสอบความสามารถ การสมัภาษณ ลวนมีสวนในการอบรมถายทอดระบบ
วัฒนธรรมและสังคมขององคการใหผูสมัครไดเรียนรูเกี่ยวกับองคการทัง้สิ้น 

2.   ข้ันบรรจุเขาทํางาน(Entry) ข้ันนี้เปนชวงที่อยูระหวางระยะกอนการเปนสมาชกิกบัการเปน
สมาชิกใหม  ในขั้นนี้องคการมักจัดใหมกีารปฐมนิเทศและบางองคการอาจมีงานเลี้ยงตอนรับนองใหม 
กิจกรรมดังกลาวจัดวาเปนวาระแหงการเปลี่ยนแปลงของบุคคลจากบคุคลภายนอกเปลี่ยนมาเปน
สมาชิก  ในขั้นนี้จะเปนการอบรมถายทอดทางสงัคมอยางเปนทางการ เพื่อช้ีแจงระเบียบ นโยบาย
สวัสดิการตางๆ แนะนาํบุคคล สถานที่ เครือ่งมือเครื่องใช รวมไปถงึการฝกงานและมอบหมายงานดวย 

3. ข้ันเรียนรู (Socialization / Learning) บุคคลเกิดการเรียนรูจากคาํชี้แนะรวมทัง้คําปรึกษา
เกี่ยวกับแนวปฏิบัติงานและปฏิบัติตนในทีท่ํางานตอจากการฝกอบรมในหนาที่ซึง่กระทําตอเนื่องในขั้น
ที่ 2  ในระยะการเรียนรูนี้สมาชิกใหมจะไดรับการอบรมถายทอดที่ไมเปนทางการจากหัวหนางาน เพื่อน
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รวมงาน ซึง่ทาํหนาที่เปนพี่เลี้ยง โดยทําหนาที่ทัง้ผูสอน แนะนาํ ใหคําปรึกษาทั้งในเรื่องงานและเรื่อง
อ่ืนๆ ที่อาจสรางปญหาได และเปนผูทาํหนาที่ประเมนิผลการทดลองงานดวย  ข้ันนีบุ้คคลจึงไดรับการ
กระตุนใหซมึซาบวัฒนธรรมและระเบียบประเพณีและเปนขั้นของการปรับตัวเขาสวมบทบาทใหมใน
องคการดวย 

4.  ข้ันยอมรับ (Acceptance)   เปนขั้นบคุคลที่เขาทาํงานเกิดการยอมรบัและเปลี่ยนแปลง
คานิยม  ทัศนคติ และจิตลักษณตางๆ ใหสอดคลองกับองคการ มีความผูกพนัแนนแฟนกับองคการและ
บุคคลอื่น  โดยผานขัน้ตอนจากการเปนสมาชิกใหมไปเปนสมาชิกโดยสมบูรณ  การถายทอดทางสังคม
ขององคการทีเ่ดนชัดคือ การผานขอผูกพนัเรื่องการทดลองงานโดยยอมใหเร่ิมมีสิทธิ์และเสียงเทากับ
บุคคลอื่น และเปดโอกาสใหรวมรับรูขอมูลที่เปนความลบัหรือขอมูลทีไ่มเปดเผยตอบุคคลภายนอก 

5. ข้ันดํารงรักษา (Maintenance) ในขั้นนี้บุคคลไดผานการเปนสมาชิกที่สมบูรณขององคการ 
บุคคลมักรูสึกสบายใจและสามารถปฏิบัตงิานไดอยางอตัโนมัติดวยความเชี่ยวชาญและคุนเคย  

6. ข้ันหันเห (Divergence) การเจรจาตอรองบางครั้งไมประสบความสําเร็จ กลุมหรือองคการ
ไมอาจสนองตอบความตองการของบุคคลไดตอไป บุคคลจะเริ่มมองหาที่ทาํงานใหม มีปญหาและขอ
คําถามตางๆเกิดขึ้นในใจ ความรูสึกผูกพนักับกลุมหรือองคการเดิมจะลดลง ในขณะที่เร่ิมหาขอมูล
ความรูเกีย่วกบักลุมหรือองคการใหม 

7. ข้ันถายทอดทางสงัคมอกีครั้ง (Resocialization) เปนความพยายามของกลุมหรือองคการที่
จะเรียกความสํานึกในสมาชิก  อาจใชแรงเสริมตางๆ ใหรางวัล โบนสั เลื่อนขั้น เลือ่นตําแหนงหรือตกลง
กันดวยดีใหเปนทีพ่อใจทัง้แกฝายบุคคลและองคการ 

8.  ข้ันออกจากการเปนสมาชิก (Exit)  ในที่สุดความผกูพันระหวางกลุมกับบุคคลก็ส้ินสุดลง 
อาจจะเปนไปตามวาระ การเกษียณอายุหรือวาระฉุกเฉนิ คือใหออกหรือลาออก  อาจมีการโยกยาย
บุคคลไปอยูตําแหนงที่เกีย่วของกับการตัดสินใจ 

9. ข้ันจดจําความหลัง (Remembrance) แมวาความผกูพนัระหวางกนัจะลดลงแตความจดจาํ
ในความสัมพนัธ ระหวางกลุมกับบุคคลทั้งที่หนาพอใจและไมนาพอใจยังคงอยูและสะทอนถงึอนาคต
ขององคการดวยบุคคลรุนตอไปมีการรับรูในสวนนี้และนํามาใชประกอบการประเมนิกลุมหรือองคการ 

  ดังนั้นการถายทอดทางสงัคมในการทํางาน เปนกระบวนการซับซอนที่บุคคลไดมาซึ่งความรู  
ทักษะและสํานึกแหงเอกลกัษณแหงอาชีพ ซึ่งเปนคุณลักษณะของสมาชิกในวิชาชีพนั้นๆ การถายทอด
สังคมในการทาํงาน ยังรวมไปถึงการซึมซับเอาคานิยมและบรรทัดฐานของกลุมเขาสูพฤติกรรม โดย
บุคคลจะมีการยกเลิกลักษณะบางอยางทางสังคมที่เขามีอยูในวัฒนธรรมและเกิดลักษณะทางสงัคมที่
ถูกยึดถือโดยสมาชิกในอาชพี ผลผลิตสุดทายของการถายทอดทางสังคมในการทํางาน คือ บุคคลที่ผาน
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กระบวนการนีม้ีทั้งความสามารถทางความคิด ซึมซับคานยิมและเจตคติที่เปนสิ่งที่ตองการในทาง
วิชาชพีและเปนสิ่งที่คาดหวงัของสาธารณะ(วิรัติ ปานศลิา.2542:45 ; อางองิจากCohen.1981: 14) 

 การถายทอดทางวิชาชีพพยาบาล 
                  จากแนวคิดการถายทอดทางสังคมในการทาํงานสาํหรับวชิาชีพพยาบาลแลว กระบวนการ
ถายทอดทางวชิาชีพพยาบาล หรือ กระบวนการขัดเกลาทางอาชพี นับวามีความสําคัญเพราะเปน
กระบวนการของการไดมาซึง่ความรูและเทคนิคเฉพาะทาง ตลอดจนทกัษะ ทศันคติ และคานิยม
ทางการอาชีพพยาบาล เพื่อใหไดผลิตผลสุดทายคือสมาชกิที่จะสวมบทบาทของพยาบาลวิชาชีพ 
(ศิขริน  สูสุข. 2532 : 8) เนื่องจากสถานภาพพยาบาลเปนสถานภาพที่ไมไดติดตัวมาแตกาํเนิด  แตเปน
สถานภาพที่ไดมาภายหลัง  ซึ่งตองอาศัยการเรียนรูบทบาทตามสถานภาพนั้น  การไดรับสถานภาพ
ตองผานขัน้ตอนเพื่อการเรียนรูบทบาทที่ไดรับ(ศิขริน สูสุข.2532)  ดังนัน้การถายทอดทางการพยาบาล  
จึงมีลักษณะเดียวกนักับการถายทอดทางอาชีพอืน่ๆ ซึ่งประกอบดวย 3 ข้ันตอน  กลาวคือ 
              1.ระยะกอนเขาสูการถายทอดทางวิชาชีพพยาบาล ระยะนี้เปนจุดของการเริ่มตนที่บคุคล
ตัดสินใจเขาสูวิชาชพี  โดยขึ้นกับส่ิงแวดลอมและภูมิหลังในแงประสบการณทางสงัคมและอิทธพิลของ
บุคคลเปนนัยสําคัญ บุคคลเปนนัยสาํคัญนั้นเปนบคุคลในครอบครัวของเขาเองและอิทธพิลทางเชิง
เศรษฐกิจ  เชน  จบแลวมงีานทําทันที  รายไดด ี เปนอาชีพที่มัน่คง เปนตน 
              2. ระยะระหวางกระบวนการถายทอดทางการอาชีพพยาบาล     ในระยะนี้มกีารถายทอดทัง้
แบบเปนทางการและแบบที่ไมเปนทางการ โดยมีตวัแทนการถายทอด  ไดแก  โรงเรียนพยาบาล  
อาจารยพยาบาล กลุมเพื่อน พยาบาลประจําการ นักศึกษาพยาบาลจะไดรับความรูทางวิชาชีพการ
พยาบาล เกดิทักษะวิชาชพีที่เหมาะสม ความรูและทักษะที่ไดรับจะเพิ่มพนูขึ้นตามระยะเวลาที่อยูใน
สถาบนั(ศิขริน สูสุข.2532) มีการพัฒนาอัตตะเชิงวิชาชีพโดยมีเงื่อนไขสําคัญ  ไดแก  กระบวนการ
ปรับตัวกับส่ิงแวดลอมใหมที่มีสาระสาํคญัตอการถายทอดเชิงวิชาชพี การฝกบทบาทพยาบาลจนเกิด
ทักษะ มีความมั่นใจ ภาคภูมิใจในการใหการพยาบาล นกัศึกษาพยาบาลกาวเขาสูความสมัพันธเชิง
บทบาทกับพยาบาลและผูรวมงานอื่นๆ  
              3.ระยะสูวิชาชีพพยาบาล กลาวไดวาผูที่จบการศึกษามีอัตตะเชิงวิชาชพีพยาบาลและสมัพันธ
กับอาชพี 3 วถิีทาง  คือ  ยดึถือสภาพแหงวิชาชีพ  ความยึดมั่นผกูพนัตอวิชาชพีและการใหคุณคาสูงตอ
วิชาชพี  เมือ่นักศึกษากาวเขาสูสถานภาพใหมคือ  พยาบาลประจําการ  ปจจัยในการทาํงานตาม
บทบาทเชงิวิชาชีพยอมเปลีย่นไป  โดยเฉพาะอยางยิง่ปจจัยดานองคการ  และวัฒนธรรมในการทํางาน  
ซึ่งเปนปจจัยทีม่ีอิทธพิลตอบทบาทการปฏิบัติงานของพยาบาล(Simpson.1979) นอกจากนั้น  บทบาท
ตามการคาดหวงัของบุคคลอ่ืน ยอมเปลี่ยนแปลงไปตามสถานภาพทีเ่ปลี่ยนไปดวย การกาวสู
สถานภาพพยาบาลเต็มตัว กลุมหรือสังคมมีสวนชวยใหพยาบาลไดเรียนรูการแสดงพฤติกรรมตาม
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ตําแหนงพยาบาลโดยการถายทอดทางวิชาชีพในรูปแบบทั้งที่เปนทางการ เชน การปฐมนิเทศ การ
ฝกอบรมดูงาน การประชมุวิชาการ เปนตน ซึง่วธิกีารนี้เปนการถายทอดทางวชิาชีพที่บอกถงึความ
คาดหวงัตอตําแหนงพยาบาล รูปแบบดังกลาวเปนแนวทางของบทบาทที่โตเถยีงไมไดและไมเปนอิสระ  
สวนการถายทอดทางวิชาชีพในรูปแบบไมเปนทางการ เปนการสอนงานอยางไมเปนทางการจากบคุคล
นัยสําคัญในระบบ บคุคลเกดิการเรียนรูจากการสังเกต  จากการสวมบทบาทคนอืน่  และจากการซมึซับ  
เนื่องจากเขาสามารถอภิปรายพฤติกรรมของคนอื่นในนยิามหรือความหมายที่ตัวเขาเปนผูกําหนดหรือ
ตีความหมาย(กนิษฐา ตัณฑพนัธ.2541; อางองิจาก Goslin.1973) พยาบาลมีวถิีทางเรียนรูการแสดง
พฤติกรรมตามตําแหนงพยาบาลโดยการสวมบทบาท เพื่อตอบสนองความคาดหวังของบุคคลที่เขามี
ปฏิสัมพันธดวย โดยเฉพาะอยางยิง่บุคคลนัยสําคัญในระบบความสมัพันธซึ่งไดแก  บุคลากรในทีม
สุขภาพและพยาบาลผูรวมงาน เนื่องจากเปนกลุมบุคคลที่เขาตองการการยอมรับและเปนเจตคติตอ
สังคม (กนิษฐา ตัณฑพนัธ.2541; อางองิจาก Strauss.1969)  สรุปไดวา  ในระยะเขาสูวิชาชพีพยาบาล  
พยาบาลจะไดรับการถายทอดทางวิชาชีพอยางไมเปนทางการจากบุคคลนัยสําคัญซึง่เปนตัวแทนการ
ถายทอดวิชาชีพในโรงพยาบาล  ไดแก  บุคลากรในทมีสุขภาพและพยาบาลผูรวมงาน  พยาบาลแสดง
พฤติกรรมตามตําแหนงพยาบาล โดยการสวมบทบาทเพื่อตอบสนองความคาดหวงัพฤติกรรมตาม
ตําแหนงพยาบาล  ภายใตสถานการณของการเปนสมาชิกกลุม  ดงันั้นอัตตะเชงิวชิาชีพพยาบาลจึงถูก
พัฒนาภายใตสถานการณทีพ่ยาบาลเปนสมาชิกของกลุมสังคมสงผลใหพยาบาลแสดงบทบาทเชิง
วิชาชพีภายใตบริบทของการทํางานไดอยางมั่นคง (กนิษฐา  ตัณฑพนัธ. 2541)  

 การถายทอดทางวิชาชีพพยาบาลในระยะเขาสูวิชาชีพพยาบาล 
      ในงานวิจยันี้ ศกึษาการถายทอดทางวิชาชพีพยาบาลในระยะเขาสูวิชาชพี  เปนระยะที่

พยาบาลจบใหมตองมกีารปรับเปลี่ยนบทบาท จากนักศกึษาพยาบาลมาเปนพยาบาลวชิาชีพ ซ่ึง
แตกตางจากสถานภาพนักศกึษาพยาบาลที่อยูในความดูแลของอาจารยผูสอน นบัเปนกาวแรกในชีวิต
การทาํงานโดยเขามาปฏิบัติงานในบริบทของโรงพยาบาล (วมิล คะชา.2546:2) ซึ่งถือไดวาเปนองคการ
หนึง่ทีม่ีวิสัยทศัน เปาหมายและพนัธกิจที่สมาชิกในองคการตองรับรูและยึดถือปฏิบัติรวมกัน ดังนัน้ 
การถายทอดทางวิชาชีพพยาบาลในระยะนี้ สามารถอธิบายไดดวยแนวคิดการถายทอดทางสงัคมของ
องคการโดยมผูีใหคาํนยิาม “ การถายทอดทางสงัคมขององคการ ” หมายถงึ กระบวนการทีท่ําใหบุคคล
ไดรับการสอนและการเรียนรูเกี่ยวกับความรูและทักษะในการทาํงานตามบทบาทขององคการ (Heck. 
1995:31-49) นอกจากนี ้ ยังกลาวไดวา การถายทอดทางสังคมขององคการ เปนกระบวนการปลูกฝง
วัฒนธรรมองคการ อันไดแก  คานิยม  ทศันคติ และประเพณีตางๆ ใหบุคคลในองคการ  ตลอดจนเปน
กระบวนการทีท่ําใหบุคคลเปลี่ยนจากการเปนบุคคลภายนอกองคการจนเขามามีสวนรวมในฐานะ
สมาชิกขององคการโดยการที่การถายทอดทางสงัคมขององคการมีบทบาทในการเสริมสรางและพัฒนา



 34

ใหสมาชิกในองคการมีความรู  ความเขาใจในวัฒนธรรมขององคการ สามารถปฏบิัติงานรวมกนัอยาง
สอดคลองกับนโยบายและเปาหมายขององคการ(Louis.1980:220–225) การใชคาํวาการถายทอดทาง
สังคมขององคการ เนื่องจากเปนการรวมเอาการเรียนรูทั้งทางตรงและทางออม ทัง้การศึกษาและการ
ฝกอบรม  การฝกทักษะการทํางานและการเขาสังคม  นอกจากนี้การถายทอดทางสังคมขององคการจึง
เกิดขึ้นไดทุกเวลา  และเกิดขึ้นไดกับพนกังานตางระดับและตางความรู (บังอร  โสฬส.2537 : 100-101 ; 
อางอิงจาก Deaux & Wrightsman.1991) ซึ่งไมไดส้ินสดุเฉพาะการเรยีนรูจากสถาบันการศึกษา  แต
ดําเนนิไปอยางตอเนื่องตลอดชีวิตการทาํงานของบุคคล (สมศักดิ์  สีดาสกุลฤทธิ.์2545: 56; อางองิจาก 
Hudson & Sullivan.1995 :71) ดังนัน้   พยาบาลจบใหม เมื่อไดรับการบรรจุแตงตั้งใหปฏิบัติงานฐานะ
พยาบาลวชิาชีพในตําแหนงหนาที่ที่ตองรับผิดชอบตามแผนกงานการพยาบาลตางๆในโรงพยาบาล   
พยาบาลจบใหมจะไดรับการถายทอดทางสังคมในการทาํงานของโรงพยาบาลตั้งแตวันแรกของการ
ทํางาน โดยการปฐมนิเทศ เพื่อเปนการแนะนําใหพยาบาลจบใหมใหรูจกัวัฒนธรรมองคการของ
โรงพยาบาลในทกุๆเรื่อง ตลอดจนในระหวางทีป่ฏิบัติงานก็จะไดรับการฝกอบรมเพื่อเพิม่พูนความรู 
ความสามารถ ทักษะ และวทิยาการใหมๆ ทางการพยาบาลตามลักษณะงานที่รับผิดชอบ  จนกระทั่ง
เกษียณการทาํงาน   
               จากแนวคิดดังกลาวขางตน สรุปไดวา ลักษณะการถายทอดทางสงัคมในการทํางานโดยใช
แนวคิดการถายทอดเชงิวิชาชีพ และแนวคิดการถายทอดสังคมองคการ  เปนกระบวนการที่สําคัญและ
มีผลตอพฤติกรรมการปฏิบัติงานพยาบาลของพยาบาลจบใหมในโรงพยาบาลมหาวิทยาลัยในกาํกับ
ของรัฐ ซึ่งถอืวาเปนองคการแหงการเรียนรูและองคการของการทาํงานดานสาธารณสุข เพราะเมื่อ
นักศึกษาพยาบาลสําเร็จการศึกษาเปนพยาบาลวิชาชพีจบใหมแลว นกัศึกษาพยาบาลจะแปล
ความหมายของบทบาทพยาบาลวิชาชพีโดยอาศัยความรูเดิมและประสบการณเดมิ รวมกบัส่ิงที่เรียนรู
ใหมในปจจุบนัจากสังคมการทํางานจริง ออกมาเปนการรับรูบทบาทหนาที่ของพยาบาลวิชาชพี  ดังนัน้ 
จึงมีกระบวนการดังกลาวเกดิข้ึนและดําเนนิสืบเนื่องอยูตลอดเวลา ซึง่สอดคลองกบังานวิจยัของศิขริน 
สูสุข(2532) และนันทนา น้ําฝน(2536) ทีพ่บวา การไดรับการถายทอดสังคมในการทํางานสามารถ
พัฒนาการทาํงานพยาบาลใหเกิดความมัน่คงและปฏิบตัิตามบทบาทหนาที่ไดอยางเหมาะสมกับ
วิชาชพี รวมทัง้สามารถพัฒนาตนเองใหเกิดความผูกพนักับงานและปฏิบัติงานไดอยางมีความสุข 
เชนเดียวกนักบังานวิจยัของ สุนยี เหรียญภูมิการกิจ(2551) พบวา การถายทอดทางสังคมในการทาํงาน
มีความสมัพนัธทางบวกกับการทาํงานใหการปรึกษาของบุคลากรสาธารณสุขกลุมพยาบาลวิชาชพีและ
กลุมนกัสังคมสังเคราะห สวนในวิชาชีพอืน่นัน้ สมศักดิ ์ สีดากุลฤทธิ ์ (2545) พบวา  การถายทอดเชิง
วิชาชพีครูสงผลโดยตรงและโดยออมตอเอกลักษณวชิาชพีครูและพฤตกิรรมการปฏิบัติหนาที่ตาม
บทบาทของครูแนะแนวดวยเชนกนั ในการวิจัยครั้งนีจ้ึงไดนําแนวคิดดังกลาวมาสรางเปน  ตวัแปรเพื่อ
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อธิบายลกัษณะการรับรูของพยาบาลจบใหมเกีย่วกับการไดรับการถายทอดวิชาชีพทางพยาบาลใน
ระยะเขาสูวิชาชีพพยาบาล นั่นคือ ชวงทีพ่ยาบาลจบการศึกษาใหมและเริ่มทาํงานในโรงพยาบาล โดย
พิจารณาวา บุคคลไดรับรูการถายทอดการทาํงานจากองคการและสังคมรอบขางตางๆ ทัง้อยางเปน
ทางการและอยางไมเปนทางการ ซึง่พยาบาลจบใหมจะไดรับการถายทอดทางวชิาชีพพยาบาลอยาง
เปนทางการ  ไดแก การปฐมนิเทศ การฝกอบรมดูงาน การประชุมวิชาการ เปนตน  และการไดรับการ
ถายทอดทางวชิาชีพพยาบาลอยางไมเปนทางการจากการมีปฏิสัมพนัธกับบุคคลนัยสําคัญในการ
ปฏิบัติงาน ไดแก  บุคลากรในทีมสุขภาพและพยาบาลผูรวมงาน  โดยการพูดคุย สอนงาน แลกเปลี่ยน
ประสบการณ การสังเกต การเหน็แบบอยาง เปนตน โดยกําหนดเนื้อหาของงานที่ไดรับการถายทอด
ทางวิชาชีพพยาบาลตามบทบาทวิชาชพีทั้ง 3 ดาน คอื ดานปฏิบัติพยาบาล  ดานบริหารจัดการ  ดาน
วิชาการ  ซึ่งจะกลาวถงึรายละเอียดแตละตัวแปรดังตอไปนี ้

 การไดรับการถายทอดทางวิชาชีพพยาบาลอยางเปนทางการ      
        กลุมหรือสังคมในองคการ เชน โรงพยาบาล หนวยงานในโรงพยาบาล แผนกงานพยาบาล
ตางๆ หอผูปวย กลุมเหลานี้มีสวนชวยใหพยาบาลจบใหมไดเรียนรูการแสดงพฤติกรรมตามตําแหนง
พยาบาลโดยการถายทอดทางวิชาชีพพยาบาลในรูปแบบที่เปนทางการ ซึ่งวิธกีารนี้เปนการถายทอด
ทางวิชาชีพทีบ่อกถึงความคาดหวงัตอตําแหนงพยาบาล รูปแบบดังกลาวเปนแนวทางของบทบาทที่
โตเถียงไมไดและไมเปนอิสระ (กนษิฐา ตัณฑพนัธ. 2541; อางองิจากGoslin.1973)  โดยหลกัการทั่วไป
แลวในการจัดโปรแกรมใหสําหรับพฒันาพยาบาลที่สําเร็จการศึกษาใหมจะมีลักษณะคลายคลึงกันใน
แตละโรงพยาบาลตางๆ ซึ่งสามารถกระทาํได (ลิลิต  ศิริทรัพยจนนัท. 2540 : 81-82) ไดแก  
    1. การปฐมนิเทศพยาบาลที่สําเร็จการศึกษาใหม (Orientation to new graduated nurse) 
เพื่อชวยใหพยาบาลที่สําเร็จการศึกษาใหมไดคุนเคยกับ บุคคล สถานที่  และวิธีการทํางานในหนวยงาน
นั้น  ชวยทาํใหเกิดความอบอุน  มัน่ใจในการทาํงาน  ปราศจากความกลัว  วิตกกังวลตอสถานภาพใหม   
เพราะการเปนพยาบาลประจําการยอมไมเหมือนกับการฝกปฏิบัติในขณะที่เปนนกัศึกษาพยาบาล 
       2.  การฝกงานเพื่อเพิม่พูนทักษะในทางหนึง่ทางใด (Skill training) ใชสําหรับพยาบาลที่
สําเร็จการศึกษาใหม เพื่อพฒันาทักษะเฉพาะดานหรือทั่วไป โดยใหเปนพยาบาลฝกงาน (Internship) 
ผลัดเปลี่ยนหมุนเวียนตามแผนกตางๆเพื่อใหมีประสบการณโดยทัว่ไปใหมากพอกอนเขาประจาํการใน
แผนกใดแผนกหนึ่ง  หรืออาจจัดโปรแกรมเพื่อพัฒนากอนที่จะรับหนาที่โดยสมบูรณ 
 3. การจัดอบรมระยะสัน้ (Short  course) เชน 4 สัปดาห หรือ 6 สัปดาห เพื่อพัฒนาความ
รอบรูในการพยาบาลเฉพาะดาน เชน การอบรมภาวะผูนําทางการพยาบาล การอบรมพยาบาล
ประจําการเกีย่วกับการคัดกรองผูปวย  อบรมการดูแลผูปวยวกิฤติ  การดูแลผูสูงอายุ เปนตน 
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 4. การจัดประชุมวิชาการ  เพื่อเพิ่มพนูความรูโดยทัว่ไป  ตามความตองการของพยาบาลที่
สําเร็จการศึกษาใหมและเจาหนาที่อ่ืนๆ  อาจกําหนดใหมีเดือนละ 1 คร้ัง หรือ 2 คร้ังตอเดือนก็ได 
       5.  การสนับสนนุสงเสริมใหจัดประชมุอภิปรายวิชาการดานวิชาชพี เชน การตั้ง Journal 
club เพื่อพยาบาลที่สําเร็จการศึกษาใหมและสมาชกิไดมีโอกาสพบปะสังสรรค  แลกเปลี่ยนความรูและ
ความคิดเหน็ทางดานวิชาการที่ไดมาจากการอานวารสารตางๆ ซึง่จะเปนตัวชวยกระตุนใหเจาหนาที่แต
ละคนเกิดความสนใจใฝหาความรูอยูเสมอ 
  จากที่กลาวมาสรุปไดวา การพัฒนาพยาบาลที่สําเร็จการศึกษาใหม หรือพยาบาลจบใหม เปน
การสงเสริมการปรับตัวตอการเปลี่ยนแปลงบทบาทจากนักศึกษาพยาบาลมาเปนพยาบาลวิชาชพี โดย
ตระหนักถึงความตอเนื่องในการพัฒนา  ดวยการเสริมสรางใหพยาบาลที่สําเร็จการศึกษาใหมไดฝกฝน
ตนเองใหเปนผูมีความใฝรู ซึ่งจะเปนพืน้ฐานสาํคัญในการถายทอดทางวิชาชีพในรูปแบบที่เปนทางการ  
ดังนัน้ การไดรับการถายทอดทางวิชาชีพพยาบาลอยางเปนทางการ หมายถึง พยาบาลจบใหมไดรับ
การถายทอดทางวิชาชีพพยาบาลเกี่ยวกบัความรู ความสามารถ และเจตคติในการปฏิบัติงานพยาบาล
ตามบทบาทวชิาชีพ ดานการปฏิบัติการพยาบาล บริหาร และวิชาการที่ไดรับอยางเปนทางการผาน
กิจกรรมการฝกอบรม การดูงาน  การปฐมนิเทศ  การสัมมนา  และการจัดประชุมวิชาการ  จากองคการ
หรือหนวยงานในโรงพยาบาล  

งานวจิัยที่เกีย่วของ  จากการศึกษาของ สมลักษณ  สุวรรณมาลี (2539) พบวา การไดรับการ
ฝกอบรมเพิ่มเติมทางการพยาบาลมีความสัมพนัธทางบวกกับความสามารถในการปฏิบัติงานของ
พยาบาล สอดคลองกับ สุณิสา วัลยะเพ็ชร(2538) ที่พบวา การอบรมเกี่ยวกับการดูแลผูปวยวิกฤติมี
ความสัมพันธทางบวกกับความสามารถในการปฏิบัติงานของพยาบาลหนวยอภิบาลผูปวยหนักและ
สอดคลองกับงานวิจยัของ ยศวรรณ นิพฒันศิริผล (2541) ศึกษาปจจัยดานบุคคลและสภาพแวดลอมที่
เกี่ยวของกับการปฏิบัติการพยาบาลวชิาชีพในหอผูปวยหนักในโรงพยาบาลของรัฐเขตกรุงเทพมหานคร
ผลวิจัยพบวา ในกลุมพยาบาลอายนุอย การฝกอบรมเฉพาะดานวิกฤติทํานายการปฏิบัติการพยาบาล
ได รอยละ 19 อยางมีนยัสําคัญที่ระดับ .05  ในปตอมา ลักษณาภรณ  วิงวอน (2542) ที่ศึกษาผลการ
ฝกการวเิคราะหการติดตอสัมพันธระหวางบุคคลที่มีตอพฤติกรรมที่เหมาะสมในการแสดงออก โดย
การศึกษาการปฏิบัติงานบนหอผูปวยของนักศึกษาพยาบาลชั้นปที2่ พบวา นักศกึษาที่ไดรับการฝกการ
วิเคราะหการติดตอสัมพันธระหวางบุคคล มีพฤติกรรมที่เหมาะสมในการแสดงออกในการปฏิบัติงาน
บนหอผูปวยเพิ่มข้ึนมากกวากลุมที่ไมไดรับการฝกอยางเดนชัด โดยมีพฤติกรรมดานการพูดโดยใช
คําพูดที่สุภาพ น้าํเสียงไพเราะ มีหางเสียง และดานกริยาทาทาง แสดงสีหนาและสายตายิ้มแยมแจมใส 
ตอผูปวยและญาติ สวนงานวิจยัของวิรัต ิ ปานศลิา(2542) พบวา ตัวแปรการไดรับการถายทอดทาง
สังคมอยางเปนทางการถกูคัดเลือกเขาทาํนายบอยที่สุดในพฤตกิรรมการทํางานของบุคลากร
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สาธารณสุขตําบลดานบริหาร รองลงมาคอื การทาํงานดานรวม  และ งานวิจัยของ พนิดา ธนวฒันากุล
(2547) พบวา การถายทอดทางสังคมในการทํางานอยางเปนทางการมีความสัมพันธทางบวกกับ
พฤติกรรมการทํางานบริการอยางมีความรับผิดชอบ ในงานวิจยัตางประเทศของ เคลลีแกน และคณะ 
(Kelleghan;et al.1993 : 322) พบวาการใหความรูแกบคุลากรอยางสม่ําเสมอเกี่ยวกับการลางมือ  การ
ดูดเสมหะ การใชเครื่องปองกนัที่เหมาะสม ตลอดจนการเปลี่ยนอุปกรณเครื่องชวยหายใจ มีผลทําให
การปฏิบัติการพยาบาลดีข้ึนและอัตราการติดเชื้อลดลงจากรอยละ 9.1 เหลือ 2.9  จากแนวคิดและการ
ทบทวนงานวจิัยที่เกี่ยวของจึงคาดวา พยาบาลจบใหมที่ไดรับการถายทอดทางวชิาชีพพยาบาลอยาง
เปนทางการมาก นาจะมีพฤตกิรรมการปฏิบัติงานพยาบาลตามบทบาทวิชาชีพเหมาะสมมากกวา
พยาบาลจบใหมที่ไดรับการถายทอดทางวชิาชีพพยาบาลอยางเปนทางการนอย 

  การวัดการไดรับการถายทอดทางวิชาชีพพยาบาลอยางเปนทางการ   จากงานวิจยัของ
วิรัติ ปานศิลา(2542) ไดนําแบบวัดการถายทอดทางสงัคมในการทาํงาน  ที่สรางขึ้นเองเพื่อวัดปริมาณ
การไดรับการถายทอดทางสังคมในการทาํงานอยางเปนทางการของเจาหนาที่สาธารณสุขตําบลจํานวน 
36 ขอ และไมเปนทางการ จํานวน 43 ขอ มีลักษณะของแบบวดัประกอบดวยประโยคบอกเลา 1 
ประโยค มีมาตราสวนประเมินคา 6 ระดับ ตั้งแต  มากที่สุด ถงึ ไมเคยเลย  คาความเชื่อมั่นของแบบวัด
เทากับ .95   นอกจากนี ้ สมศักดิ์  สีดาสกุลฤทธิ์ (2545) ศึกษาปจจัยการถายทอดทางสังคมเชิงวิชาชพี
ครูที่สงผลตอเอกลักษณวิชาชีพและพฤติกรรมการปฏิบัติหนาที่ตามบทบาทของครูแนะแนว โดย
ปรับปรุงแบบวัดผลลัพธดานเนื้อหาของการถายทอดสังคมขององคการของเชาวและคนอื่นๆ  ลักษณะ
ของแบบวัดเปนมาตรประมาณคาของลิเคอรท 5 ระดับ  ตั้งแต เหน็ดวยอยางยิง่ ถึง ไมเห็นดวยอยางยิง่ 
จํานวน 34 ขอมีคาความเชือ่มั่นของแบบวัดทั้งฉบับเทากับ.97 สําหรับการวิจยัในครั้งนี้ วัดการถายทอด
ทางวิชาชีพพยาบาลอยางเปนทางการของพยาบาลจบใหมผูวิจยัไดใชแบบวัดของวิรัติ ปานศิลา(2542) 
มาเปนแนวทางในการสรางใหสอดคลองกบับริบทของงานและกลุมตัวอยางที่ศึกษา เนื่องจากมีคา
ความเชื่อมัน่ของแบบวัดในระดับสูงรวมถึงลักษณะงานและกลุมตัวอยางใกลเคยีงกนั  

 
 การไดรับการถายทอดทางวิชาชีพพยาบาลอยางไมเปนทางการ    
      สําหรับพยาบาลที่สําเร็จการศึกษาใหมหรือพยาบาลจบใหม ซึ่งผานกระบวนการการ

ถายทอดทางวชิาชีพพยาบาลมาแลวจากสถาบนัทางการศึกษา หากแตในดานการปฏิบัติงานจรงินั้นยัง
ดอยประสบการณอยูมาก ดังนัน้ การทีจ่ะพัฒนาใหพยาบาลจบใหมมีการเปลีย่นแปลงบทบาทหนาที่
จากนักศึกษาพยาบาลมาเปนพยาบาลวิชาชีพนั้นจะตองอาศัยศิลปะและแรงจูงใจ การแนะนําที่ใกลชิด
และใหเกียรติโดยพยาบาลผูรวมงานที่มีประสบการณมากกวาคอยใหความชวยเหลือ กระตุน  และให
กําลังใจพยาบาลจบใหมในการทํางาน รวมทัง้เปนผูใหความรูและเปนตัวอยางที่ดแีกพยาบาลจบใหม 
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เพื่อเปนการสรางความมัน่ใจและความเชือ่มั่นแกพยาบาลที่จบใหม ที่จะนาํเอาคําแนะนําที่ไดรับไปใช
ปฏิบัติงานและทําใหเกิดการรวมมือประสานงานเปนอันหนึง่อันเดยีวกนัในการทาํงาน (ดํารงศกัดิ์ สง
เอียด.2547:6) พยาบาลจบใหมจะมีวถิีทางเรียนรูการแสดงพฤตกิรรมตามตําแหนงพยาบาลโดยการ
สวมบทบาท  เพื่อตอบสนองความคาดหวงัของบุคคลที่เขามีปฏิสัมพนัธดวย  โดยเฉพาะอยางยิง่บคุคล
นัยสําคัญในระบบความสมัพันธเกี่ยวกบัการทาํงาน ซึ่งไดแก บุคลากรในทีมสุขภาพและพยาบาล
ผูรวมงาน เนือ่งจากเปนกลุมบุคคลที่เขาตองการการยอมรับและเปนเจตคติตอสังคม (กนิษฐา  ตัณฑ
พันธ.2541; อางอิงจาก Strauss. 1969 )และการยอมรบับุคคลนัยสําคัญที่เกี่ยวของนัน้ เปนแรงกระตุน
ที่สําคัญในการสรางใหเกิดภาพพจนของตน ซึง่เปนการประเมินตนเองจากการสื่อสารกับบุคคลสําคัญที่
เกี่ยวของ ดังนัน้การแสดงออกของพฤตกิรรมจึงเปนสิ่งที่บุคคลกระทําตามความคาดหวงัของบุคคล
นัยสําคัญและซึมซับเอาความรูสึกจากประสบการณนัน้ๆ เขาไวในตน (นันทนา น้าํฝน.2536:48; อางอิง
จาก Purkey. 1970: 30-32)  การซึมซบัคานิยม อุดมการณ และการมีพฤติกรรมตามบรรทัดฐานของ
วิชาชพีพยาบาลจะมากนอยเพียงใดขึ้นอยูกับผลของการปฏิสัมพันธระหวางพยาบาลจบใหมกับบุคคล
สําคัญที่เกีย่วของในวิชาชีพพยาบาล(Simson.1979:227)โดยผานการฝกหัดพฤตกิรรมการพยาบาล  
สังเกต  และเลียนแบบบทบาทของพยาบาลเปนสาํคัญ (ศิขริน  สูสุข. 2532)  ซึ่งสอดคลองกับแนวคิด
เกี่ยวกับการถายทอดทางสังคมขององคการ ของวานัส(สมศักดิ์ สีดาสกุลฤทธิ์.2545:89; อางอิงจาก
Wanous.1980:180) ไดอธิบายถึง การมีปฏิสัมพันธเชิงถายทอดวชิาชีพกับตัวแทนการถายทอดทาง
สังคมจะสงผลใหบุคคลมีความชัดเจนเกี่ยวกับบทบาทวชิาชีพมากยิ่งขึ้น นั่นแสดงใหเหน็วา พยาบาล
จบใหมจะสามารถแสดงพฤติกรรมตามตําแหนงพยาบาล โดยการสวมบทบาทเพื่อตอบสนองความ
คาดหวงัพฤติกรรมตามตําแหนงพยาบาล ภายใตสถานการณของการเปนสมาชิกกลุม (กนิษฐา  ตณัฑ
พันธ. 2541 : 26) ไดแก  บุคลากรในทีมสุขภาพและพยาบาลผูรวมงาน ซึ่งเปนตัวแทนที่มีอิทธพิลในการ
ถายทอดทางสังคมในโรงพยาบาล สงผลให พยาบาลจบใหมปฏิบตัิงานพยาบาลตามบทบาทวิชาชพี
ภายใตบริบทของการทาํงานไดอยางเหมาะสมและมีคณุภาพดังมีรายละเอียดดังตอไปนี้ 

 1.ปฏสิัมพันธการถายทอดทางวิชาชีพกับบุคลากรในทีมสขุภาพ  บุคลากรในทีมสุขภาพ
มีหลายสาขาอาชีพทํางานรวมกนั โดยมวีัตถุประสงคเพื่อใหผูปวยคนืสูสภาพปกตหิรือหลุดพนจากการ
คุกคามของโรคโดยเร็วที่สุด  บุคลากรในทีมสุขภาพนอกจากพยาบาลแลวยังรวมถงึ  แพทย เภสัชกร 
นักโภชนาการ นักรังสีวทิยา นักกายภาพบาํบัด และรวมถึงสาขาอาชพีอื่นๆที่เกีย่วของดวย  ปฏิสัมพันธ
กับบุคลากรกลุมนี้ทาํใหพยาบาลทราบตําแหนงทางสงัคมในฐานะสมาชิกคนหนึ่งในทีมสุขภาพคอือะไร  
บทบาทหนาทีข่องตนเองเปนอยางไร  ความสัมพันธกับบุคลากรในทมีสุขภาพจึงเปนความสัมพนัธตาม
โครงสรางของตําแหนงที่บุคคลเปนเจาของอยู (กนษิฐา  ตัณฑพันธ.2541 : 26) ประสบการณที่ไดรับใน
การทาํงานรวมกันชวยสงเสริมใหพยาบาลจบใหมไดเรียนรูบทบาทเฉพาะของตนไดชัดเจนขึ้น  ความ
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แตกตางกนัในเชิงเทคนิค ทกัษะ ประสบการณ ทาํใหเกิดการแสวงหาการยอมรับในฐานะสมาชกิของ
ทีมสุขภาพ(นนัทนา น้าํฝน.2536 : 58-59) และพยาบาลจบใหมจะไดเรียนรูบทบาทหนาทีว่า  หนาที่ใด
เปนหนาที่อิสระ หนาที่ใดเปนหนาที่ไมอิสระ ตองประสานงานกับบุคลากรในทมีสุขภาพและไดเรียนรู
ตําแหนงทางสงัคมรอบๆ บทบาทที่ตนกําลงัเรียนรู(ศิขริน สูสุข.2532:128) การปฏบิตัิงานพยาบาลตาม
บทบาทเชงิวิชาชีพจงึเกีย่วของกับชุดบทบาทของบุคลากรในทีมสุขภาพ บุคลากรในทีมสุขภาพจึงเปน
บุคคลนัยสําคัญที่พยาบาลสวมรับเจตคติของสังคม เพือ่ตอบสนองตามความคาดหวงัตามที่เขากําหนด
หรือยึดถือ และเพื่อใหเกิดการยอมรับในกลุมสังคมทีพ่ยาบาลเปนสมาชิกอยู  (พงษสวัสด์ิ  สวัสดิพงษ. 
2532 : 9 ; อางอิงจากTurner.1978)  

2.ปฏสิัมพันธการถายทอดทางวิชาชีพกับพยาบาลผูรวมงาน    บุคคลสําคัญที่มีอิทธิพล
ตอนักศึกษาพยาบาลรวมถงึพยาบาลจบใหมในดานการปฏิบัติงานพยาบาลตามบทบาทวิชาชพีและ
สรางความรูสึกวาตนเปนสมาชิกที่มีคุณคาในทมีการพยาบาลคือพยาบาลวิชาชพีผูรวมงาน (นันทนา 
น้ําฝน.2536:53)พยาบาลผูรวมงานที่เปนผูอาวุโสกวา   และมีประสบการณในการทํางานมากกวา  เชน 
หัวหนาพยาบาล พยาบาลรุนพี ่ จะเปนผูถายทอดความรู ทกัษะจากประสบการณในสถานการณตางๆ 
โดยแสดงบทบาทของครูอยางไมเปนทางการ (ศิขริน สูสุข.2532:123-124) การชวยเหลือและคําแนะนาํ
ของพยาบาลผูรวมงานจะทาํใหการพัฒนาบทบาทพยาบาลวิชาชีพของพยาบาลจบใหมเปนไปไดอยาง
รวดเร็วขึ้น รวมทัง้เปนตัวแบบที่สําคัญ ในการเรียนรูพฤติกรรมตามบทบาทของพยาบาลอยางไมเปน
ทางการจากการสังเกต จากการไดยิน ไดฟง(กนิษฐา  ตณัฑพนัธ.2541: 27) ลักษณะการแสดงออกของ
พยาบาลวชิาชีพไมวาจะเปนทาท ี  การแตงกาย  การแสดงออกตางๆ การมีปฏิสัมพันธกับบุคคลอื่นใน
ทีมสุขภาพ ทศันคติตอวิชาชีพ คานิยม ความพึงพอใจในงาน หรือความสําเร็จกาวหนาในวิชาชพีจะถูก
ถายทอดสูการรับรูของพยาบาลจบใหมซึง่จะซึมซับไดมากนอยเพยีงใดขึ้นอยูกับปฏิสัมพันธระหวาง
พยาบาลจบใหมกับพยาบาลผูรวมงาน (นนัทนา น้าํฝน.2536:  53 - 54 )  

 ดังนัน้การไดรับการถายทอดทางวิชาชีพพยาบาลอยางไมเปนทางการ หมายถึง พยาบาลจบ
ใหมไดรับการถายทอดทางวชิาชีพพยาบาลเกี่ยวกับความรู ความสามารถ และเจตคติในการปฏิบตัิงาน
พยาบาลตามบทบาทวิชาชพี ดานการปฏิบัติการพยาบาล บริหาร และวิชาการ ที่ไดรับอยางไมเปน
ทางการจากการมีปฏิสัมพนัธและเรียนรูกบับุคคลสําคัญที่เกี่ยวของกับการทํางานของตนเอง ซึ่งไดแก  
บุคลากรในทมีสุขภาพและพยาบาลผูรวมงาน โดยผานกระบวนการ  การพูดคุย  แนะนํา  สอนงาน  
แลกเปลี่ยนความคิดเหน็ การสังเกต  การไดเห็นแบบอยาง   และการปฏิบัติงานรวมกัน   

  งานวิจัยที่เกี่ยวของในกลุมวิชาชพีอืน่ เชนจากงานของนีออน พิณประดิษฐและคณะ(2546) 
ที่ศึกษาตัวบงชี้ทางจิตสังคมของพฤตกิรรมการทาํงานในขาราชการตาํรวจ   พบวา   ตัวแปรการเหน็
แบบอยางที่ดรีวมกับ ตัวแปรอื่นอีก 11 ตัว   สามารถรวมกนัทํานายพฤตกิรรมการทาํงานทัว่ไปของ
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ขาราชการตํารวจไดรอยละ 39.6 โดยเปนตัวทํานายอันดับที่ 2   และจากงานของ พนิดา  ธนวฒันากุล
(2548) ศึกษาปจจัยทางจิตสังคมที่เกี่ยวของกับพฤติกรรมการทาํงานบริการอยางมีความรับผิดชอบของ
พนกังานชางในกลุมบริษทัไทยรุงยูเนีย่นคาร จาํกัด(มหาชน) พบวา การถายทอดทางสงัคมในการ
ทํางานอยางไมเปนทางการรวมกับตัวแปรอื่นๆ อีก 6 ตัว ทํานายพฤติกรรมการทาํงานบริการอยางมี
ความรับผิดชอบไดรอยละ32.5 โดยเปนตวัแปรอันดับแรกที่มีประสิทธภิาพในการทาํนาย  สวนในกลุม
บุคลากรสาธารณสุขนั้น วรัิติ ปานศิลา(2542) ศึกษาการถายทอดทางสงัคมในการทํางานในกลุม
บุคลากรสาธารณสุขระดับตําบล พบวา การถายทอดทางสังคมในการทํางานอยางไมเปนทางการเปน
ตัวแปรที่สามารถทาํนายพฤติกรรมการทาํงานของบุคลากรสาธารณสุขระดับตําบลดานการปฏิบัติงาน
สนับสนนุการสาธารณสุขมลูฐานและการพัฒนาชนบทไดรอยละ4 โดยเปนตัวแปรทํานายเดนชัดใน
กลุมรวม และในกลุมวิชาชพีพยาบาลนัน้ นันทนา น้าํฝน (2536:168-169) ศึกษาเอกลักษณเชงิวชิาชีพ
ของนักศึกษาพยาบาล พบวา ปฏิสัมพนัธเชิงถายทอดวิชาชพีพยาบาลกับพยาบาลวิชาชพี  อธิบาย
ความผนัแปรของการรับรูตนเองดานสมรรถนะในการแสดงบทบาทพยาบาลวิชาชพีของนกัศึกษา
พยาบาลชัน้ปที2่ไดรอยละ 12.8 และปฏิสัมพันธเชงิถายทอดวิชาชีพพยาบาลกับบุคลากรในทมีสุขภาพ 
อธิบายความผันแปรของการรับรูตนเองดานสมรรถนะในการแสดงบทบาทพยาบาลวิชาชพีของ
นกัศึกษาพยาบาลชั้นปที3่ ไดรอยละ 24.50 ตอมา กนิษฐา ตัณฑพันธ (2541 : 94) ไดศึกษาลักษณะ
ทางจิตสังคมและลักษณะทางศาสนาที่เกี่ยวของกับพฤตกิรรมการใหการพยาบาลตามบทบาทเชงิ
วิชาชพี ผลการวิจยัชี้ใหเห็นวา ตวัแปรปฏิสังสรรคเชิงถายทอดทางวิชาชพีกับบุคลากรในทมีสุขภาพ
รวมกับตัวแปรอื่นอีก 2 ตัวพยากรณพฤติกรรมการใหการพยาบาลตามบทบาทเชงิวชิาชีพในกลุมรวมได
รอยละ 22.8 และในกลุมพยาบาลที่มีประสบการณการทํางานมากกวา 5 ป ตัวแปรที่มีประสิทธภิาพใน
การพยากรณ คือ เอกลักษณวิชาชีพและปฏิสังสรรคเชิงถายทอดทางวิชาชีพกบัพยาบาลผูรวมงาน 
ตามลําดับ โดยตัวแปรทั้งสองสามารถรวมกันพยากรณพฤติกรรมดานนี้ไดรอยละ 20.84  และจากงาน
ของ กรรณิกา ศิลปพรหมมาศ(2547) ที่ศึกษาปจจัยดานจิตลักษณะ และสถานการณทางสงัคมของ
พยาบาลวชิาชีพที่เกี่ยวของกับพฤตกิรรมการพยาบาลจติเวชที่มจีริยธรรม พบวา เจตคติตอพฤติกรรม
การพยาบาลจติเวช การรับรูความสามารถของตนตอพฤติกรรมการพยาบาลจิตเวช  การมีแบบอยางที่
ดีจากบุคลากรในหนวยงาน การมีวถิีชีวิตแบบพุทธ และความเครียดจากสภาพงานการพยาบาลจิตเวช 
สามารถรวมกนัทาํนายพฤตกิรรมการพยาบาลตามกระบวนการพยาบาล ไดรอยละ36.2 ในกลุม
พยาบาลทั่วไป และทาํนายไดสูงสุด รอยละ 48.4 ในกลุมพยาบาลที่มีประสบการณในการทาํงานดาน
การพยาบาลจติเวชนอยและในปเดียวกัน มัณทนาวด ี เมธาพัฒนะ(2547) พบวา ประสบการณใน
สถานศกึษาดานปฏิสัมพันธเชิงถายทอดวชิาชีพมีความสัมพันธเชงิบวกกับพฤติกรรมการปฏิบัติงาน
อยางมีจริยธรรมของนักศึกษาพยาบาล ดังนัน้จึงกลาวไดวา การถายทอดทางวิชาชีพพยาบาลอยางไม
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เปนทางการ ดานปฏิสัมพันธการถายทอดทางวชิาชพีพยาบาลกับบุคลากรในทมีสุขภาพและพยาบาล
ผูรวมงาน จะเปนตัวแปรเชิงสาเหตุที่สําคัญอีกตัวแปรหนึง่ที่สงผลตอการปฏิบัติงานพยาบาลตาม
บทบาทวิชาชพีของพยาบาลจบใหม 

   การวัดการไดรับการถายทอดทางวิชาชีพพยาบาลอยางไมเปนทางการ   จากงานวิจัย
ของ วิรัติ  ปานศิลา(2542) ไดสรางแบบวัดการไดรับการถายทอดทางสังคมในการทํางานอยางไมเปน
ทางการ จากแนวคิดลักษณะการถายทอดทางสังคมในการทํางานและแนวคิดการถายทอดสังคม
องคการ เพื่อศึกษาพฤติกรรมการทาํงานตามบทบาทหนาที่ 4 ดานของบุคลากรสาธารณสุขระดับตําบล   
ลักษณะแบบวัดเปนประโยคบอกเลา 1 ประโยคและเปนมาตราสวนประเมนิคา 6 ระดับ ตั้งแต มาก
ที่สุด ถงึ ไมเคยเลย จํานวน 43 ขอ มีคาความเชื่อมั่นแบบสัมประสิทธิแ์อลฟา เทากบั .95 เนื่องจากมีคา
ความเชื่อมัน่ของแบบวัดที่สูงและแนวคิดสอดคลองกับงานวิจยัที่ศึกษาในครั้งนี ้   ผูวิจัยจงึใชแบบวัด
ของ วิรัต ิ  ปานศิลา(2542) เปนแนวทางในการสรางแบบวัดการถายทอดทางวิชาชีพพยาบาลอยางไม
เปนทางการ เพื่อศึกษาพฤติกรรมการปฏิบัติงานของกลุมตัวอยางที่เปนพยาบาลจบใหมที่ปฏิบัติงาน
พยาบาลตามบทบาทวิชาชพีในโรงพยาบาลมหาวทิยาลัยในกาํกับของรัฐ 

 
จิตลักษณะเดิมกับพฤติกรรมการปฏิบัติงานพยาบาลตามบทบาทวิชาชีพ 
 จิตลักษณะเดมิ หมายถงึ ลักษณะที่สะสมมาในตวับคุคลตั้งแตอดีตถึงปจจุบนั เปนลักษณะที่
คอนขางคงที่ ไมอยูภายใตอิทธิพลของสถานการณปจจุบัน (ทพิยสุดา  จันทรแจมหลา.2544 : 28) ซึ่ง
จิตลักษณะเดมิที่นาํมาศึกษาในครั้งนี ้ ประกอบดวย ความเขมแข็งในการมองโลก และแรงจงูใจใฝ
สัมฤทธิ์    นอกจากนี้ไดรวมลักษณะทางพทุธศาสนา  ซึง่เปนหลักธรรมที่ควรนาํมาปฏิบัติอีกหมวดหนึง่ 
นั่นคือ สังคหวตัถุ 4  เปนจิตลักษณะเดิมดวย เพราะ  การนับถือศาสนาของบุคคลเปนลักษณะภายใน
ตัวบุคคลที่เปนสื่อทางความคิดที่ชวยใหบุคคลทําความเขาใจกับปรากฏการณตางๆ ซึง่มีอิทธิพลตอ
พฤติกรรมที่แสดงออกของบุคคลนั้น (ทิพยสุดา  จันทรแจมหลา. 2544 : 35) 
 

  ความเขมแข็งในการมองโลกกับการปฏิบัติงานพยาบาล 
        ความหมาย  ความเขมแข็งในการมองโลก  เปนแนวคิดที่สําคัญในการศึกษาทฤษฏีความ
ผาสุก  (The Salutogenic Model of Health)  ของแอนโทนอฟสกี (Antonovsky. 1982)  นักสงัคม
วิทยาการแพทยชาวอิสราเอล  ซึ่งทฤษฏีความผาสุกเปนทฤษฏีที่เนนในลักษณะของการสงเสริมสุขภาพ
และเกิดความผาสุกในชวีิตมากกวาการปองกันและการรักษา รวมทัง้มุงคนหาคําตอบเกี่ยวกับปจจัยที่
ทําใหบุคคลดํารงภาวะสุขภาพที่ดี และมีความผาสุกในชีวิต ดังนัน้ แอนโทนอฟสกี (Antonovsky. 
1982) ไดใหความหมายไววา ความเขมแข็งในการมองโลกเปนการรับรูของบุคคลอยางเชื่อมั่นวา  ไมวา
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จะมีปญหาหรอืเหตุการณใดๆเกิดขึ้น  ทัง้ภายในตนเองและสิ่งแวดลอมภายนอก  กส็ามารถจะเขาใจได  
จัดการแกไขได และปญหาที่เกิดขึ้นนัน้ เปนสิง่ที่มีคณุคาพอที่จะเขาไปจัดการแกไข ซึ่งการรับรูและ
ประเมินดวยความเชื่อมั่นนี้ เปนปจจัยสาํคัญที่เอื้ออํานวยตอการจัดการกับความผนัผวนตางๆ ในชีวิต 
จึงสามารถดํารงความมีสุขภาพดีและมีความผาสกุในชวีติไดในประเทศไทยไดมีผูนําทฤษฎีและแนวคิด
ของแอนโทนอฟสกีมาศึกษาและใหความหมายไวดงันี ้
 สมจิต  หนุเจริญกุล,ประคอง  อินทรสมบตัิ และพรรณวดี  พทุธวัฒนะ (2532:171) เปนผูแปล
คําวา Sense of Coherenceเปนคําวา ความเขมแข็งในการมองโลก ซึ่งหมายถึง ความรูสึกของบคุคลที่
เชื่อมั่นวา ไมวาจะมีเหตกุารณใดๆ เกิดขึ้นทัง้ภายในตนเองและสิง่แวดลอมภายนอกก็สามารถทํานาย
ไดและทุกสิ่งทกุอยางก็จะสามารถคลี่คลายลงตามที่ไดคาดหวงัไว 
 นันทิยา เอกอธิคมกิจ (2542:28) ไดใหความหมายไววา  ความเขมแข็งในการมองโลกเปน
ลักษณะของบคุคลที่มีความอดทน  สามารถปรับตัวและเผชิญกับส่ิงตาง ๆ   ที่เกิดขึ้นกับชีวิตได  
 รัชนี นามจันทรา และสมจิต หนุเจริญกุล(2543:293-312)ไดใหความหมายไววา ความเขมแข็ง
ในการมองโลกเปนการรับรูโดยทั่วไปของบคุคลที่มองโลกและชีวิตของตนสามารถเขาใจได จัดการได 
และมีความหมาย 
 ภัทรดา  รุงปาสัก (2545:7) ไดใหความหมายไววา ความเขมแข็งในการมองโลก เปนลักษณะ
การรับรูทางความคิด และความรูสึกของบคุคลที่มีตอส่ิงเราที่เขามากระทบ  ทัง้จากภายในและจาก
ภายนอกบุคคล 
 แกมแพร  บัวแกมเพชร (2546 : 7) ไดใหความหมายไววา ความเขมแข็งในการมองโลกเปนการ
รับรู และประเมินสิ่งเราทีม่ากระทบทั้งจากภายในและภายนอกของบุคคลไดอยางมีเหตุผล 
 สุวรรณา กอสุวรรณวงศ (2550:12) ใหความหมายไววา ความเขมแข็งในการมองโลก หมายถงึ 
ความสามารถของบคุคลในการเผชิญตอส่ิงตางๆไดอยางเหมาะสม ซึ่งตองประกอบดวย 3องคประกอบ 
คือ  การเขาใจสิ่งเราที่เขามากระทบ   การจัดการและการใหความหมายตอส่ิงเรานั้น ๆ 

จากความหมายดังกลาวขางตนสรุปไดวาความเขมแข็งในการมองโลก หมายถงึ ความสามารถ
ของบุคคลในการปรับตัวและเผชิญตอเหตกุารณ ปญหาหรือส่ิงตางๆ ไดอยางเหมาะสม โดยการเขาใจ
ส่ิงเราที่มากระทบ   สามารถจัดการและใหความหมายตอส่ิงเรานัน้ ๆได 

 องคประกอบของความเขมแข็งในการมองโลก 
             จากการศึกษาคนควาของแอนโทนอฟสก ี(Antonovsky.1982 :16-19) พบวาบุคคลทีม่คีวาม
เขมแข็งในการมองโลกสงูจะมีองคประกอบ 3 ประการ ไดแก 
              1. ความสามารถในการเขาใจสิ่งเรา (Comprehensibility) คอื การที่บุคคลมองสิ่งที่มากระตุน
หรือกระทบวาเปนสิ่งที่สามารถบอกไดแนนอน จัดการได มีโครงสรางชัดเจนมากกวาการที่จะมองวามนั
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เปนสิ่งรบกวน สับสน ยุงเหยิง  ไมแนนอน  และเกิดขึน้โดยไมสามารถคาดการณหรืออธิบายได  บุคคล
ที่มีองคประกอบนี้สูง จะคาดการณไดถึงสิ่งที่เขาจะตองพบในอนาคต  หรือถาบุคคลพบเหตุการณอยาง
กะทนัหัน  บคุคลเหลานีก้็จะรูสึกวาตนสามารถจัดการและอธิบายเหตผุลของสิ่งทีเ่กดิขึ้นได  แตไมได
หมายความวาสิ่งที่เกิดขึ้นนัน้ จะเปนสิง่ทีพ่วกเขาพงึพอใจทั้งหมด  ปญหาและอุปสรรคตางๆ    อาจ
เกิดขึ้นได  แตบุคคลเหลานีก้็จะพยายามทําความเขาใจกับมัน  ไมหลีกเลี่ยงปญหา   
              2. ความสามารถบริหารจัดการ (Manageabiliby) เปนการที่บุคคลมองวาตนมีวิธกีารเพื่อจะ
นํามาจัดการเพื่อใหไดมาในสิ่งที่ตนตองการ ส่ิงทีน่ํามาจัดการนัน้อาจนํามาจากภายในตนเอง เชน จาก
สติปญญา การคนควา หรือจากแหลงอื่นๆ เชน เพือ่น ผูรวมงานหรือคนอ่ืนทีไ่วใจได  บคุคลที่มี
องคประกอบดานนี้สูง  จะไมรูสึกวาตนตกเปนเหยื่อของเหตุการณ หรือมีความรูสึกวาชวีิตตนไมมคีวาม
ยุติธรรม เมื่อเหตุการณที่รายแรงในชีวิต บุคคลเหลานีจ้ะพยายามปรับตัวใหได  โดยจะไมมัวเศราอยูกับ
เหตุการณนั้น ดังนัน้จึงเปนผลใหบุคคลที่มคีวามเขมแข็งในการมองโลกสูง  จะเลือกวิธีทีม่ีประสิทธิภาพ
มากที่สุดในการแกปญหาและใชวิธีแบบเผชิญหนากับปญหา ไมหลกีเลี่ยงปญหา ในทางกลบักนับุคคล
ที่มีความเขมแข็งในการมองโลกต่ําจะปลอยตนใหไปตามอารมณที่เกดิขึ้นอยางมากมายในระหวางที่มี
ปญหา 
               3. ความสามารถใหความหมาย (Meaningfulness) คือ การที่บุคคลรับรูวาปญหาหรือความ
ตองการทีเ่กิดขึ้นนัน้ ตนเองมีความสามารถและกําลงัพอที่จะเขาไปจดัการ โดยมองวาเปนสิง่ทาทาย  
คุมคาที่จะจัดการมากกวาทีจ่ะมองวาเปนปญหาหรือภาระหนกัเมื่อมีความทุกขเกิดขึน้แมจะเปนสิ่งที่ไม
ตองการ บุคคลเหลานี้ก็เต็มใจและมีกําลังใจที่จะจัดการ และพรอมทีจ่ะคนหาคุณคาจากประสบการณ
ที่เกิดขึ้นและจะตัดสินใจเลือกทําสิง่ที่ดีที่สุด เพื่อผานความทุกขยากลําบากนั้นไปไดอยางดีที่สุด  
นอกจากนี ้ การเหน็คุณคาความหมาย จะมีความเกีย่วของกับการทีบุ่คคลรูสึกวาชีวิตตนมีคุณคา หรือ
อยางนอยบางสวนของชวีิตของบุคคลนั้นคุมคาที่มุงมัน่ดาํเนนิตอไป 
   ความสําคัญของความเขม็แข็งในการมองโลก 
                    บุคคลที่มีความเขมแข็งในการมองโลกสูง จะรับรูและประเมินสิง่เราที่ไดรับโดยกอใหเกิด
อารมณและความเครียดแตกตางจากบุคคลที่มีความเขมแข็งในการมองโลกต่ํา นั่นคือเมื่อบุคคล
ประสบกับส่ิงเราตางๆ ความเขมแข็งในการมองโลกจะเปนปจจัยที่มีผลตอการรับรูและประเมินสิง่เราที่
เกิดขึ้น  (ภัทรดา รุงปาสัก. 2545; อางองิจาก Antonovsky.1987) โดยมีรายละเอียด ดังนี ้
 1.  ในดานการประเมินสิ่งเรา บุคคลสามารถรับรูและประเมินสิง่เราที่เกิดขึ้นไดทั้งในทางบวก 
หรือทางลบ ในสถานการณเชนเดียวกนั บคุคลที่มีความเขมแข็งในการมองโลกตางกนัจะรับรูและ
ประเมินสถานการณที่เกิดขึ้นดวยความสบายใจ  ไมมีความขัดแยง และรูสึกวาตนถกูคุกคาม  นอยกวา  
ในทางตรงกันขามบุคคลที่มคีวามเขมแข็งในการมองโลกต่ําจะรบัรูและประเมินสถานการณที่เกิดขึ้น
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เหลานั้นวา เปนสิ่งที่กอใหเกดิความเครียดและคุกคามการดํารงอยูของตน  ทัง้นี้เนื่องจากวาบุคคลที่มี
ความเขมแข็งในการมองโลกสูงมีความสามารถในการเขาใจ และมีความสามารถทีจ่ะจัดการมากกวา  
จึงมองวาความเครียดที่เกิดขึ้นนัน้เปนสิง่ทาทาย   
 2. ในการรับรูทางอารมณ เมื่อมีส่ิงเราที่กอใหเกิดความเครียดสิ่งเดียวกันมากระทบ  บุคคลที่
มีความเขมแข็งในการมองโลกจะรูสึกมีความหวงัและตืน่เตน ในทางตรงกันขามบคุคลที่มีความเขมแข็ง
ในการมองโลกต่ําจะรูสึกสิน้หวังและเฉื่อยชา นอกจากนี้จะรูสึกสบัสนปราศจากความคิดที่จะเขาไป
เผชิญปญหา มีแนวโนมที่จะหลีกเลีย่งปญหาตั้งแตเร่ิมแรกแอนโทนอฟสกีกลาววา การรับรูความเครียด
ดวยความสบายใจและไมรูสึกวาถูกกดดนัมาก จะทาํใหบุคคลมีความรูสึกที่อยากจะหาวิธกีารตาง ๆ ใน
การเผชิญกับปญหาแตอารมณที่ขุนมวัไมชัดเจน สับสน จะนําไปสูการแกปญหา  โดยการใชกลไก
ปองกนัตนเอง  และหลีกเลี่ยงปญหา 
 3. ในดานการมองแนวทางแกไขปญหา บุคคลที่มีความเขมแข็งในการมองโลกสูง  จะมอง
แนวทางในการแกไขปญหาไดชัดเจนเฉพาะเจาะจง พจิารณาปญหาไดอยางถกูตองตามความเปนจริง 
และกอนที่จะกระทาํสิ่งใด บุคคลเหลานี้จะดัดแปลงวิธกีารที่เหมาะสมในการที่จะนํามาเผชิญกับ
ความเครียดหรือปญหาตางๆ ในทางตรงกันขามบุคคลที่มีความเขมแข็งในการมองโลกต่ําจะสับสนและ
พยายามวิง่หาความชวยเหลอืจากแหลงตาง ๆ ไปเร่ือย ๆ 
 4. ในดานการจัดการกับปญหา  เมื่อเผชญิกับปญหาบคุคลที่มีความเขมแข็งในการมองโลก
สูงจะมีความสามารถเลือกวิธีการที่เหมาะสม เพื่อจะนํามาใชในการจัดการปญหาไดมากกวาบคุคลที่มี
ความเขมแข็งในการมองโลกต่ํา และพบวาบุคคลทีม่ีความเขมแข็งในการมองโลกต่ําจะเลือกวิธทีี่จะไม
เผชิญกับปญหา โดยมีความรูสึกวาตนถกูกดดันมาก เปนผลใหเกิดความรูสึกหมดหวงั  เหนื่อยหนาย  
และมีแรงจูงใจเพียงเล็กนอยที่จะเปลี่ยนแปลงสถานการณ 
 สรุปไดวา ความสาํคัญของความเขมแข็งในการมองโลก เปนปจจัยที่ชวยใหบุคคลมีความ
กดดันและความตึงเครียดนอยกวา เมื่อตองพบหรือเผชิญกับปญหาที่ยากลําบาก สงผลใหบุคคลที่มี
ความเขมแข็งในการมองโลกสูงมีแนวโนมที่จะจัดการกบัปญหาหรืออุปสรรคที่เกิดขึ้นไดอยางมี
ประสิทธิภาพ รวมทัง้กอใหเกิดปญหาทางอารมณนอยกวาบุคคลที่มีความเขมแข็งในการมองโลกต่ํา 
ดังนัน้พยาบาลวิชาชพีจบใหมทีมี่ความเขมแข็งในการการมองโลกสงู จะสามารถปฏิบัติงานที่ตองเผชิญ
กับภาวะเครียดได  แกไขปญหาไดโดยใชเหตุผล รวมทัง้สามารถบริหารจัดการและปรับตัวตอปญหาได   
 งานวจิัยที่เกีย่วของ ยังไมมีการศึกษาเกี่ยวกับพฤตกิรรมการปฏิบัติงานพยาบาลโดยตรง  
แตมีการศึกษาความสัมพนัธระหวางความเขมแข็งการมองโลกกับตัวแปรอื่นๆ  ที่อาจสงผลกระทบตอ
การทาํงาน  เชน  สมจิต  หนุเจริญกุล ; ประคอง  อินทรสมบัติ ; และพรรณวดี  พุธวัฒนะ(2532)    ที่
ทําการศึกษา ส่ิงรบกวนในชวีิตประจําวนั ความเขมแข็งการมองโลกและการรับรูความผาสกุในชวีติของ
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อาจารยพยาบาลในมหาวิทยาลัย พบวา ความเขมแข็งการมองโลกมคีวามสัมพันธทางลบกับส่ิงรบกวน
ในชีวิตประจาํวันแตมีความสัมพันธทางบวกกับการรับรูความผาสุกในชีวิต  และกงัสดาล  สุทธวรีิสรรค
(2535)ทําการศึกษาความเขมแข็งการมองโลก แรงสนับสนนุทางสงัคม ความเหนื่อยหนายของ
พยาบาลในหออภิบาลผูปวยหนัก พบวาความเขมแข็งการมองโลก มีความสัมพันธทางลบกบัความ
เหนื่อยหนายของพยาบาลแตมีความสัมพนัธทางบวกกบัแรงสนับสนนุทางสงัคมซึง่สอดคลองกับงาน
ของพัชราพร  แจมแจง(2546)ศึกษาความสัมพันธระหวางบุคลิกภาพ การสนับสนุนทางสังคม  ลักษณะ
งานกับความเขมแข็งการมองโลกของพยาบาลประจําการโรงพยาบาลชุมชน พบวา บุคลิกภาพ 5 
องคประกอบ   การสนับสนนุทางสงัคมจากผูบังคับบัญชา  การสนับสนุนทางสังคมจากเพื่อนรวมงาน   
ลักษณะงานมคีวามสัมพันธทางบวกและสามารถรวมกนัทํานาย ความเขมแข็งการมองโลกของ
พยาบาลประจําการไดอยางมีนยัสําคัญทางสถิตทิี่ระดับ .001 และ ปติมา  ฉายโอภาส(2546)   ศึกษา
ความสัมพันธระหวางปจจัยสวนบุคคล ความเขมแข็งการมองโลก  การสนับสนุนทางสงัคมกับความสุข
สมบูรณของพยาบาลวิชาชพี โรงพยาบาลของรัฐ กรุงเทพมหานคร  พบวา ความเขมแข็งการมองโลก  
การสนับสนุนทางสังคมมีความสัมพนัธทางบวกความสขุสมบูรณโดยรวมของพยาบาลวิชาชีพ 
(ความสุขสมบูรณ 6 ดานคือ สังคม อารมณ  สติปญญา  การงานอาชพี และจิตวิญญาณ)  จะเหน็ไดวา
มีงานวจิัยที่ศกึษาเกี่ยวกับความเขมแข็งการมองโลก ในลักษณะความสัมพนัธกับตัวแปรตางๆ ที่มีผล
ทางออมตอการทํางานโดยสรุป พบวาความเขมแข็งในการมองโลกมคีวามสัมพันธทางลบกับส่ิงรบกวน
ในชีวิตประจาํวัน  การเกิดเหตุการณที่ทาํใหเครียดในชวีิต และความเครียดเรื้อรัง ไดแก การทาํงานหนัก
มากเกินไป ปญหาทางเศรษฐกิจ และปญหาทางสัมพนัธภาพ ผูทีม่คีวามเขมแข็งในการมองโลกต่ําจะมี
ความกงัวล  ความทุกขทางอารมณ  ความวิตกกังวล  และภาวะซึมเศรา  จะประเมินสถานการณตางๆ
วาเปนสิ่งคกุคาม จะประเมนิหรือรับรูความเสี่ยงในการปฏิบัติงาน และเกิดความรูสึกเหนื่อยหนายตอ
การทาํงานสงูกวาผูที่มีความเขมแข็งในการมองโลกสูง ในขณะทีก่ารรับรูแรงสนับสนุนทางสังคมต่ํากวา  
ผูที่มีความเขมแข็งในการมองโลกสงู(รัชน ีนามจนัทราและสมจิต หนเุจริญกุล.2543)  ดังนัน้จากแนวคิด  
ทฤษฎทีี่คนควา รวมถงึงานวิจัยที่เกี่ยวของจะเห็นไดวา ความเขมแข็งในการมองโลกเปนปจจัยสาํคัญที่
ชวยปกปองบคุคลจากผลกระทบของเหตุการณและสถานการณตางๆ ที่ทาํใหเกิดความเครียด  ชวย
ปกปองบุคคลจากอารมณความรูสึกทางลบและความผดิปกติทางดานจิตใจ เชน ภาวะซมึเศรา 
นอกจากนัน้ยงัชวยใหบุคคลสามารถปรับตัวไดดีและมวีิธีเผชิญปญหาที่เหมาะสม ถาพยาบาลจบใหมมี
ความเขมแข็งในการมองโลกอยูในระดับสูง จะทาํใหสามารถเผชิญปญหา  ปรับตัวตอสถานการณตางๆ
ไดอยางเหมาะสมและสามารถปฏิบัติงานในหนาที่รับผิดชอบไดอยางมีความสุขนําความเจริญกาวหนา
มาสูวิชาชพีและองคกรพยาบาล แตถาพยาบาลจบใหมมีความเขมแข็งในการมองโลกอยูในระดับตํ่า 
กอใหเกิดปญหาดานการปรับตัว ใชวิธีเผชิญปญหาที่ไมเหมาะสม คุณภาพการพยาบาลต่าํ ซึง่สงผล
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กระทบตอคุณภาพชีวิตของผูใชบริการ จากเหตุผลดังกลาว ผูวิจัยจงึคาดวา ความเขมแข็งในการมอง
โลกนาจะสงผลและมีความสัมพันธตอพฤติกรรมการปฏิบัติงานพยาบาลตามบทบาทเชิงวิชาชีพของ
พยาบาลจบใหม 
 การวัดความเขมแข็งในการมองโลก นอกจาก แอนโทนอฟสก ี (ภัทรดา รุงปาสัก.2545; 
อางอิงจากAntonovsky.1987) ที่ไดกลาวถงึ การประเมินความเขมแข็งในการมองโลกไววาสามารถ
กระทาํไดหลายวิธ ี เชน การรายงานดวยตนเอง หรือการสังเกตพฤติกรรม จงึไดสรางแบบวัดความ
เขมแข็งในการมองโลกขึน้  ประกอบดวยขอคําถาม 29 ขอ ลักษณะเปน  Rating  Scale 7 ระดับ  ใหผู
เลือกตอบไดตั้งแต 1-7 คะแนน  ตัวเลข 1-7 จะบงชี้ความมากนอยของความรูสึกนกึคิดของผูตอบ  แบบ
วัดประกอบดวยขอคําถามที่มีความหมายทางบวกและทางลบคะแนนรวมจะอยูในชวง 29-203 คะแนน 
คะแนนยิง่มาก แสดงวาความเขมแข็งในการมองโลกยิ่งสงู การหาความตรงของเครื่องมือและนํา
เครื่องมือไปหาความเชื่อมัน่ในประเทศตางๆจาก26รายงานวิจยั ไดคาสัมประสิทธิแ์อลฟา แบบประเมิน
ความเขมแข็งในการมองโลก ระหวาง 0.82 – 0.95 แอนโทนอฟสก ี (พัชราพร  แจมแจง.2546 ; อางอิง
จากAntonovsky.1993:725-733) ไดสรุปวา แบบวดัความเขมแข็งในการมองโลกที่เขาสรางขึ้นใชได
หลายวัฒนธรรม  ข้ึนอยูกับความเหมาะสมและใชไดทั้งในบุคคลที่มีสุขภาพดีและเจบ็ปวย   สําหรับใน
ประเทศไทย สมจิต หนุเจรญิกุล,ประคอง  อินทรสมบัต ิและพรรณวด ี พุทธวัฒนะ (2532:171) ไดแปล
แบบวัดความเขมแข็งในการมองโลกแบบ29 ขอ และนาํไปหาความเชื่อมั่นของเครื่องมือในกลุมตัวอยาง 
ซึ่งเปนพยาบาลประจําการ จํานวน 30 คน ไดคาสัมประสิทธิ์แอลฟา0.85  และในกลุมอาจารยพยาบาล
ไดคาสัมประสิทธิ์แอลฟา 0.90 พัชรินทร นนิทจนัทร (2538:41-42) นําแบบประเมินความเขมแข็งในการ
มองโลกไปใชกับนักศกึษาพยาบาล จํานวน 60 คน คํานวณไดคาสัมประสิทธิ์แอลฟา 0.91  และพัชริ
นทร  นนิทจันทรและพมิพา สมพงษ(2543:119-131) ไดนําไปหาความเชื่อมั่นของเครื่องมือในนกัศกึษา
พยาบาล โรงเรียนพยาบาลรามาธิบดีจาํนวน 60 คน ไดคาสัมประสิทธิ์แอลฟา 0.85และไดมีการตรวจ
ความตรงตามเนื้อหาและภาษาโดยผูทรงคณุวุฒิ  6 ทาน ไดดัชนีความตรงเชิงเนื้อหา 0.95    พัชรินทร  
นินทจนัทร,  รัชนี  นามจนัทรา และสมจติ  หนุเจริญกลุ (2543) ไดวิเคราะหโครงสรางและคุณสมบัติ
ของงานประเมินความเขมแข็งในการมองโลก ฉบับภาษาไทยแบบ 29 ขอ ไดคาสัมประสิทธิแ์อลฟา 
0.88 สวนแบบประเมินความเขมแข็งในการมองโลกแบบ 13 ขอ ของแอนโทนอฟสกี้ (สุวรรณา กอ
สุวรรณวงศ.2550:16; อางองิจาก Antonovsky.1993 : 725-733) ไดนําไปใชใน 20 ประเทศ โดยศึกษา
ใน16รายงานวิจัย พบวา มีความตรงและความเที่ยงอยูในเกณฑมาตรฐานใหคาสัมประสิทธิแ์อลฟา
ระหวาง 0.74 - 0.91 จากนัน้แฮรี่ (สุวรรณา กอสุวรรณวงศ.2550:16;อางอิงจาก Harri. 1998:202-212) 
ไดศึกษาความเขมแข็งในการมองโลกของผูสอนและอบรมพยาบาลในประเทศฟนแลนดจํานวน 760คน 
โดยใชแบบวัดความเขมแข็งในการมองโลกแบบ 13 ขอ และไดนําไปหาความเชื่อมัน่ของเครื่องมอืไดคา
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สัมประสิทธิ์แอลฟา 0.82 ซึง่ในการศึกษาครั้งนี ้ผูวิจัยใชแบบวัดความเขมแข็งในการมองโลกของ สมจิต 
หนุเจริญกุล (2532) แบบจํานวน 13 ขอ ลักษณะเปน  Rating Scale 7 ระดับ  มาใชในการวิจัยครั้งนี ้
 

  แรงจูงใจใฝสัมฤทธิ์กับการปฏิบัติงานพยาบาล 
   ความหมาย มกีารศึกษาทางจิตวิทยาสังคมมานานแลวเกี่ยวกับลักษณะทางจิตของ

บุคคลที่เรียกวา  แรงจงูใจใฝสัมฤทธิ์หรือ ความตองการสัมฤทธิ์ผล (Need for Achievement) ซึ่งเปน
ตัวแปรสําคัญที่สงผลใหเกิดพฤติกรรมการทํางาน  เปนสิ่งที่ชวยผลกัดันใหประสบความสาํเร็จในการ
ปฏิบัติงาน คนที่มีแรงจูงใจชนิดนี้มกัจะชอบคิดที่จะทาํงานใหดีข้ึน  ทํางานใหสําเรจ็  หาทางกาวหนาใน
อาชีพของตน  ดังที ่ งามตา วนนิทานนท. (2535:300) ไดใหความหมายแรงจงูใจใฝสัมฤทธิ์ไววา เปน
แรงจูงใจทางสังคมที่เกี่ยวกบัการทาํงานผูที่มีแรงจงูใจใฝสัมฤทธิ์สูงคอื ผูที่มพีฤติกรรมการทํางาน
เพื่อใหบรรลุเปาหมายที่วางไวอยางมีประสิทธิภาพ  และประสิทธิผล   เมื่อประสบกับความสําเร็จก็เกิด
ความภาคภูมใิจแตเมื่อลมเหลวก็ไมยอทอพรอมที่จะทาํใหมอีก ยงัมนีักจิตวทิยาและนักการศึกษาหลาย
ทานไดใหความหมายของแรงจูงใจใฝสัมฤทธิ์ ไวดงันี้คอื ความปรารถนาที่จะทําสิง่หนึ่งสิง่ใดใหสําเร็จ
ไปดวยดี ทั้งในดานการแขงขันกับมาตรฐานอนัดีเลิศ หรือการแขงขันกับผูอ่ืน  โดยการกําหนดเปาหมาย
ใหเหมาะสมกบัความสามารถของตนเอง และมีความมานะบากบัน่ในการตอสูกบัอุปสรรคตางๆที่มา
ขวางกั้น เมื่อประสบความสําเร็จก็เกิดความสบายใจและมีความวติกกังวลเมื่อประสบความลมเหลว  
(วิรัติ ปานศิลา.2542 : 63 ; อางองิจาก McClelland and et. al. 1953:110-111)  ดังนัน้   แรงจูงใจใฝ
สัมฤทธิ์ จึงเปนลักษณะทางจิตอยางหนึง่  ที่ชวยใหบุคคลยอมรับที่จะทํางานอยางบากบัน่  พยายาม
มุงมัน่ไมยอทอที่จะฝาฟนอปุสรรคตางๆในการทํางาน เพื่อการทาํงานบรรลุเปาหมายอยางเหมาะสม
ตามความสามารถของตนเอง    

 แมคเคลแลนด(McClelland.1987) ไดทําการศึกษาและสรุปเกี่ยวกับแรงจูงใจใฝสัมฤทธิ์ใน
การทาํงานของบุคคล  พบวา ลักษณะสาํคัญของผูที่มีแรงจูงใจใฝสัมฤทธิ์สูง  จะมลัีกษณะทีช่อบเสี่ยง
ระดับปานกลาง(Moderate risk)ชอบทาทายความสามารถของตนเอง  เมื่อทํางานเสร็จก็จะประเมินผล
ทันท(ีImmediate feedback)ความพอใจอยูที่การไดมองเหน็ผลสําเร็จของงานมากกวา ผลที่ไดรับอยาง
อ่ืนบุคคลที่มีแรงจูงใจใฝสัมฤทธิ์สูงจึงเปนบุคคลที่มุงความสําเร็จของงานเปนสําคัญ การมุงความสําเร็จ
ของงานเปนความพึงพอใจที่เกิดขึ้นภายใน และเปนแรงจูงใจภายในตัวบุคคลนั่นเอง  นอกจากนี้เขาจะ
เอาใจใสสนใจที่จะเปนคนเลอืกและกําหนดเปาหมายในการทาํงาน  จะทาํงานจนกวางานนัน้จะสาํเร็จ  
สนใจศึกษาวธิีการทํางานแกปญหาตางๆ ที่เกิดขึ้น ไมละทิ้งงานจนกวางานจะสาํเรจ็  ซึ่งการมุง
ความสาํเร็จของงานจะกลายเปนแรงจงูใจภายในที่จะชกันําใหบุคคลปฏิบัติงานอยางมีประสิทธิภาพ
มากขึ้น  และบุคคลประเภทนี้จะสนใจในลักษณะของงานมากกวาสภาพแวดลอม   เฮอรแมน (เอกพจน 



 48

สืบญาติ 2549:34;อางองิจาก Herman.1970:353) ไดอธิบายวา  แรงจูงใจใฝสัมฤทธิ์เปนความตองการ
ไดรับผลสําเร็จจากการกระทําในสิ่งที่ยาก ตองการเอาชนะอุปสรรค และบรรลุมาตรฐานอนัดีเลิศ 
ตองการเปนคนเกง มีความสามารถในการแขงขันและเอาชนะคนอืน่ๆ ตองการเพิม่การยอมรับตนเอง  
โดยการบรรลุความสาํเร็จในกิจกรรมที่เปนอัจฉริยะ  และเฮอรแมน (เอกพจน สืบญาติ 2549:35-36 ; 
อางอิงจาก Herman.1970:354-355)  ไดสรุปลักษณะของผูที่มีแรงจงูใจใฝสัมฤทธิไ์วดังนี ้ 1)มีความ
ทะเยอทะยาน  2)มีความหวงัอยางมากวาตนจะประสบความสาํเร็จ  ถึงแมวาผลจากการกระทํานั้น
ข้ึนอยูกับโอกาส 3) มีความพยายามไตเตาไปสูสถานภาพทางสงัคมทีสู่งขึ้นไป  4) มีความอดทนทํางาน
ที่ยากๆไดเปนเวลานาน5)เมือ่งานทีท่ําอยูถูกขัดจังหวะหรือถูกรบกวนก็จะพยายามทําตอไปจนสําเร็จ 6) 
มีความรูสึกวาเวลาเปนสิง่ที่ไมหยุดนิ่งและสิ่งตางๆจะผานพนไปอยางรวดเร็ว จงึควรรีบทําสิง่ตางๆให
ทนัเวลา 7)คํานึงถึงเหตกุารณในอนาคตมาก 8)ในการเลือกเพือ่นรวมงาน ก็จะเลือกเพื่อนที่มี
ความสามารถเปนอันดับแรก 9)ตองการใหตนเองเปนที่รูจักแกผูอ่ืน โดยพยายามทาํงานของตนใหด ี
10) พยายามปฏิบัติงานใหดีอยูเสมอ 

 จากความหมายและลักษณะของผูที่มีแรงจูงใจใฝสัมฤทธิ์ ดังกลาวขางตน  สรุปไดวา  
แรงจูงใจใฝสัมฤทธิ์  หมายถงึ  ความตองการหรือความปรารถนาของบุคคลในการทาํงานใหบรรลุ
มาตรฐานอยางดีเยี่ยม มีความเพียรพยายามในการพฒันาตนเองและงานของตนเพื่อใหไดผลงานที่มี
คุณภาพ มีความบากบั่นฝาฟนอุปสรรคการทํางานอยางไมยอทอ  รูจกัแกปญหาจนประสบความสําเร็จ 
เปนทีย่อมรับของเพื่อนรวมงาน   เมื่อประสบกับความสําเร็จก็เกิดความภาคภูมใิจแตเมื่อลมเหลวก็ไม
ยอทอพรอมทีจ่ะปรับปรุงงานของตนใหบรรลุเปาหมายใหดีกวาเดิม 

 งานวิจัยทีเ่กีย่วของมีงานวิจัยเกีย่วกับแรงจูงใจใฝสัมฤทธิก์ับพฤติกรรมการทํางานของ
วิชาชพีอื่นๆและขาราชการ ดังเชน บุญรับ  ศกัดิ์มณ ี (2532) ไดศึกษาการเสริมสรางจิตลักษณะเพื่อ
พัฒนาพฤติกรรมการทาํงานของขาราชการ ในกลุมขาราชการพลเรือนที่เพิง่เขารับราชการใหม  พบวา 
แรงจูงใจใฝสัมฤทธิ์มีความสัมพันธกับทัศนคติตอสภาพการทาํงานในทางบวก  นอกจากนี ้ ปริญญา   
ณ วันจนัทร(2532:75) ศึกษาตัวแปรที่เกีย่วของกับประสิทธิภาพการทาํงานของครูประถมศึกษา พบวา  
ตัวแปรที่ทาํนายประสทิธิภาพในการทาํงานได คือ แรงจูงใจใฝสัมฤทธิ์มีคาสัมประสิทธิ์ เทากับ 0.22 
โดยครูที่มีแรงจูงใจใฝสัมฤทธิ์สูง จะมีประสิทธิภาพในการทาํงานบริหารมากกวาครูที่มีแรงจงูใจใฝ
สัมฤทธิ์ต่ํา สวนอุบล ภัศระ(2535) ศึกษาตัวแปรที่เกี่ยวของกับพฤติกรรมการทํางานของครูมัธยมศึกษา
พบวาแรงจูงใจใฝสัมฤทธิม์คีวามสัมพันธสูงสุดกับพฤติกรรมการทาํงานโดยการประเมินตนเอง 
(r=0.35) เชนเดียวกับ งานวจิัยของนุชนารถ  ธาตทุอง(2539 : 92) ที่ศกึษาประสทิธภิาพของตัวแปรจิต
ลักษณกับพฤติกรรมการทาํงานของนกัวิชาการศึกษาในสวนภูมิภาคระดับอําเภอ พบวา แรงจงูใจใฝ
สัมฤทธิ์สามารถทํานายพฤติกรรมการทาํงานของนกัวิชาการศึกษาในสวนภูมิภาคระดับอําเภอได 
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สําหรับงานวิจยัเกี่ยวกับแรงจูงใจใฝสัมฤทธิ์ที่เกีย่วของกบัพฤติกรรมการปฏิบัติการพยาบาลและการ
ทํางานของบุคลากรทางสาธารณสุขนั้น  ยศวรรณ  นพิัฒนศิริผล(2541)  ศึกษาเกี่ยวกับปจจัยดาน
บุคคลและสภาพแวดลอมที่เกี่ยวของกับการปฏิบัติการพยาบาลของพยาบาลวิชาชพีในหออภิบาล
ผูปวยหนกั  ผลการวิจยัพบวา แรงจูงใจใฝสัมฤทธิม์คีวามสัมพันธทางบวกกับการปฏิบัติพยาบาลของ
พยาบาลวชิาชีพและพบวาแรงจูงใจใฝสัมฤทธิ์เปนตวัแปรลักษณะทางจิตที่เขาสูสมการทาํนายเปน
อันดับแรกที่มอํีานาจการทํานายไดรอยละ21 ซึ่งสอดคลองกับงานของ วิรัติ  ปานศิลา(2542) ศึกษาการ
ถายทอดทางสังคมในการทาํงาน จิตลักษณ และการรับรูเกี่ยวกับการบทบาท ทีสั่มพันธกับพฤติกรรม
การทาํงานของบุคลากรสาธารณสุข ผลการวิจยัพบวา แรงจูงใจใฝสัมฤทธิ์รวมกับตัวแปรอื่นในการ
ทํานายพฤติกรรมในการทาํงาน ไดรอยละ11 โดยในดานการทาํงานวิชาการและในดานการปฏบิัติงาน
สนับสนนุสาธารณสุขมูลฐาน แรงจูงใจใฝสัมฤทธิ์เปนตัวแปรแรกในการทาํนาย สําหรับงานวิจยัของ
พนิดา ธนวัฒนากุล(2547)พบวา แรงจงูใจใฝสัมฤทธิม์คีวามสัมพันธทางบวกกับพฤติกรรมการทาํงาน
บริการอยางมคีวามรับผิดชอบ และตอมา เอกพจน  สืบญาติ(2549:108) ไดทําการศึกษาความสมัพันธ
เชิงสาเหตุของปจจัยทีม่ีอิทธพิลตอพฤติกรรมการปฏิบัติการพยาบาลตามบทบาทวชิาชีพ ของนกัศึกษา
พยาบาลชัน้ปที่ 4 ผลการวจิัยพบวา  แรงจูงใจใฝสัมฤทธิ์เปนตัวแปรที่มีอิทธพิลทางตรงตอพฤติกรรม
การปฏิบัติการพยาบาลตามบทบาทวิชาชีพอันดับแรก โดยมีขนาดอิทธิพลเทากบั 0.29 และมีอิทธพิล
ทางออมตอพฤติกรรมการปฏิบัติการพยาบาลตามบทบาทวิชาชพีผานความกดดันดานจิตใจ  
เชนเดียวกับงานวิจัยของ สุนีย เหรียญภูมิการกิจ(2551) ที่พบวาแรงจูงใจใฝสัมฤทธิ์มีความสัมพันธ
ทางบวกกับการทํางานใหคาํปรึกษาของบุคลากรสาธารณสุข 

จากการศึกษาเอกสารและงานวิจัยที่เกีย่วของกับแรงจูงใจใฝสัมฤทธิ ์ ผูวิจยัจึงคาดวาแรงจูงใจ
ใฝสัมฤทธิ์จะเกี่ยวของกับการปฏิบัติการพยาบาลตามบทบาทวิชาชพีของพยาบาลจบใหม  เนือ่งจาก
การพยาบาลเปนงานที่ปฏิบตัิตอชีวิตมนุษยมีความยุงยากซับซอน ตองอาศัยความเพียรพยายามมานะ
อดทนที่จะตอสูกับปญหาในงานใหบรรลุเปาหมายในการดูแลผูปวยใหไดรับความปลอดภัยจากการ
คุกคามของโรค โดยเฉพาะกลุมพยาบาลที่เพิ่งจบใหมซึง่อยูในระหวางการปรับเปล่ียนบทบาทจาก
นักศึกษาพยาบาลเปนพยาบาลวชิาชีพ ตองพยายามฝกฝนงาน ฝาฟนอุปสรรคตางๆในงานอยางไมยอ
ทอ เพื่อความสําเร็จในการทาํงานที่ยากและทําไดดี ดงันัน้ แรงจงูใจใฝสัมฤทธิ์จึงมีผลทําใหพยาบาลจบ
ใหมมีความสามารถตอบสนองตอส่ิงเรา รูวิธีแกไขปญหาจนประสบความสําเร็จอยางถาวรใน
สภาพแวดลอมการทาํงานใหม สามารถปฏิบัติการพยาบาลตามบทบาทวิชาชพี ไดอยางมีประสิทธิภาพ
และประสิทธผิลตอไป 

 การวัดแรงจงูใจใฝสมัฤทธิ์ จากงานวจิยัที่เกี่ยวของกับการวัดแรงจูงใจใฝสัมฤทธิ์ พบวา
งานวิจยัของบญุรับ  ศักดิ์มณี(2532) ซึ่งใชวัดแรงจูงใจใฝสัมฤทธิ์ในกลุมขาราชการพลเรือนที่เพิง่เขารับ
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ราชการใหม เปนแบบมาตราสวนประเมนิคา 6 ระดับ มีจํานวน 15 ขอ ตั้งแต จริงที่สุด ถึง ไมจริงเลย 
และวิรัติ ปานศิลา(2542) นําแบบวัดนี้มาปรับปรุงใชกับกลุมบุคลากรสาธารณสุขระดับตําบล  ซึ่ง
เนื้อหาเกีย่วกบัลักษณะของบุคคลในดานความมุงมัน่ ความตองการความสําเร็จ ความตั้งใจในการ
ทํางาน การเลอืกเพื่อนรวมงาน และการรูจักเปาหมายในการทํางาน โดยพบวามีคาความเชื่อมัน่ดวยวธิี
สัมประสิทธิ์แอลฟาเทากับ .76  เนื่องจากลักษณะของกลุมตัวอยางในงานวิจยันี ้เปนพยาบาลจบใหมที่
เขารับการ ปฏิบัติงานพยาบาลในโรงพยาบาลตามบทบาทวิชาชพีเปนครั้งแรก   ตองการความสาํเร็จใน
งาน  และตองการเปนที่ยอมรับของเพื่อนรวมงาน  ผูวิจยัจึงไดนาํแบบวัดของวิรัติ ปานศิลา (2542) มา
ปรับปรุงใชในงานวิจยันี ้

 
 สังคหวัตถุ 4 กับการปฏิบติังานพยาบาล 

  ความหมาย ในพระไตรปฎกไดกําหนดให หลกัธรรมสงัคหวัตถ4ุ เปนหลกัธรรมในสวนของ
พระสุตตันตปฎก  เปนธรรมเครื่องยึดเหนี่ยวใจบุคคลและประสานหมูชนใหสามคัคี (พระไตรปฎก เลม 
21. 2539 : 51)  ซึ่งสังคหวตัถุ แปลวา วธิีสงเคราะห หมายถงึ วธิีปฏิบัติเพื่อยึดเหนีย่วน้าํใจคนอืน่ มีกฎ
ธรรมชาติประการหนึ่งที่วา มนุษยจะอยูรวมกนัไดเพราะมเีครื่องยดึเหนีย่วผูกพนักนั มีเครื่องประสาน
ไมใหแตกแยกกันนั่นก็คือการสงเคราะห เอื้อเฟอ เกื้อหนนุซึง่กันและกัน ทั้งนี้ยงัหมายรวมถึงความ
เสียสละของสมาชิกของสงัคมในการปฏิบัติตามสิทธิและหนาที่อยางถูกตอง  ในสงัคมมนษุยซึง่เปนผูมี
สติปญญา มคีุณธรรมและมีจิตใจสูง  ดงันัน้การปฏิบัติตอกันจึงควรเปนไปดวยความเสียสละอยางสงู 
เพื่อยึดเหนีย่วจิตใจกันและกนัใหอยูรวมกนัอยางมีความสงบสุข  มีความรักสามัคคี ซึ่งการปฏิบตัิเชนนี้
ทางพระพุทธศาสนา เรียกวา สังคหวัตถ ุ  จงึกลาวไดวาสังคหวัตถ ุ  คือวิธีปฏิบัติทีท่ําใหคนรักกนั ดวย
ความรักใครนบัถือกันเปนรากฐานของการอยูรวมกนัดวยดีในสังคม ( ไสว มาลาทอง. 2542 : 81 - 82 )  
ดังนัน้การปฏบิัติตามหลกัธรรมสังคหวัตถ ุ 4 จะสงผลประโยชน 4 ประการ คือ 1) สรางความผาสุกแก
เพื่อนมนุษย สงเสริมเศรษฐกิจสังคมใหคลองตัว 2) สรางเยื่อใยไมตรีจิตและกระชับความสัมพนัธ 3) 
รักษาสวัสดิภาพ วฒันธรรม เพิ่มเกียรติคุณเพื่อตนและประเทศ 4) เปนตัวอยางที่ดี นาเคารพและ
สรรเสริญ(วิชัย ธรรมเจริญ.2543: 69) การปฏิบัติตามหลักสังคหวัตถ ุ4 เปนผลอนัเนื่องมาจากคณุธรรม
ประจําใจคือ พรหมวิหาร 4 เปนหลกัธรรมในระดับความคิด หากตองการนําหลักธรรมนี้มาใชในระดับ
ปฏิบัติการ จะตองปฏิบัติตาม หลักสงัคหวตัถุ 4 ซึ่งเปนการแสดงออกในทางสงัคม โดยการสอดรับของ
หลักธรรมทั้งสองมีดังนี้ (พระธรรมปฎก (ป.อ. ปยุต.โต) 2543ก : 216-220) 

1. ทาน  คือ การใหปน  เปนการใหดวยกุศลเจตนา   และไมคิดที่จะไดรับกลับคืนมา  ในทาง
ปฏิบัติ การใหปนดวยเมตตา ใชในกรณีทีผู่รับอยูในภาวะปกติ ไมมีความเดือดรอน ก็ใหการแบงปนเผื่อ
แผแสดงน้ําใจกัน เชน ซื้อของมาฝาก เปนตน  ใหดวยกรุณาใชในกรณีที่ผูรับไดรับความเดือดรอน เปน
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ทุกข เชน ไฟไหมผูใหกน็ําเสื้อผาอาหารมาบริจาค เปนตน และใหดวยมุทิตา ใชในกรณีที่ผูรับตองการ
ทําในสิ่งดีงามแตขาดทุน ผูใหก็จะใหการสนับสนนุโดยการใหทนุหรือทรัพยสิน เปนตน 

2. ปยวาจา คอืพูดดวยใจรัก  การพูดอยางรักกัน เปนการพูดจาดวยกศุลเจตนา  คือมีเจตนา
เปนตัวกาํหนดวาพูดดหีรือพูดไมดี  ประกอบดวยลักษณะ 3 ประการ  คือ พูดคําจริง  พูดสุภาพ  และ
คําพูดทีม่ีประโยชน  มีแนวในการปฏิบัติ คือจะตองใชคําพูดที่ดีดวยเมตตา ใชในกรณีที่ผูฟงอยูในภาวะ
ปกติ ใชคําพูดที่สุภาพ ทกัทายปราศรัย พดูดีดวยกรุณา ใชในกรณีที่ผูฟงเดือดรอนมปีญหา ก็ใชคําพูดที่
ใหคําปลอบโยน ใหกาํลังใจ แนะนาํ บอกวธิีแกปญหา เปนตน และพูดดีดวยมุทิตา ใชเมื่อผูฟงทาํสิง่ที่ดี
งาม หรือประสบความสาํเร็จ ก็ใชคําพูดสนับสนนุใหกําลังใจ 

3. อัตถจริยา  เปนการสงเคราะหโดยการกระทําตนใหเปนประโยชนทั้งกับตนเองและสังคม 
มีแนวในการปฏิบัติคือ การทําประโยชนดวยเมตตา  ใชในกรณีที่อยูในภาวะปกต ิ เปนการแสดงน้าํใจ 
คือ มีอะไรทีพ่อจะชวยไดบางกช็วย เชนผูรับทาํงานอยู ผูใหก็มนี้ําใจเอาน้าํใหดื่ม เปนตนการทํา
ประโยชนดวยกรุณา ใชในกรณีที่ผูรับอยูในภาวะตกต่ํา เดือดรอน เชน คนตกน้ํา ก็เขาไปชวยเหลอื หรือ
การรักษาของแพทย พยาบาลใหการดูแลคนไข ก็ถือวาเปนการกระทาํในขอนี ้  และการทาํประโยชน
ดวยมทุิตา ใชในกรณีที่ผูรับทําความด ี ผูใหก็สละแรงกายชวย หรือมีการสรางสรรคความดีบางอยาง 
ผูใหก็เอาแรงกายเขาชวย เขาไปสงเสริมการทาํความด ี

4. สมานัตตตา คือ การเอาตัวเขาสมาน ความมีตนเสมอ คือการทําตัวเปนกลาง เพื่อที่จะ
รักษาหลักการและความเที่ยงธรรมไว การวางตัวใหเหมาะกับฐานะ การเปนผูเสมอตนเสมอปลาย  การ
รวมทุกขรวมสุขและการประพฤติตนเหมาะสมแก  ภาวะ  บุคคล  และเหตุการณ  แนวทางในการปฏิบัติ 

 จากความหมายและประโยชนของ สังคหวัตถ4ุ ดังกลาวขางตน  แสดงใหเห็นวาสงัคหวัตถุ4 
เปนหลกัธรรมที่มีความสําคญัยิ่งตอการดาํเนนิชีวิตในสังคม เปนหลักปฏิบัติทีห่ลอเลี้ยงสังคมใหเกิด
มิตรภาพอันด ี และประสานสามัคคีใหเกดิขึ้นในสังคม ดวยลกัษณะของการทํางานของพยาบาลซึ่งมี
รูปแบบของการทํางานที่ตองอาศัยการทาํงานเปนกลุม หรือเปนทมี ส่ิงที่มีความสาํคัญมากประการหนึง่
ก็คือการประสานงานทัง้ในทมีการพยาบาลและทีมสุขภาพ ดงันัน้เพือ่ใหการประสานงานเปนไปดวยดี
และเรียบรอย ปจจัยที่สําคญัอยางหนึง่คอื การประสานคนใหเปนหนึ่งและสามัคคีกัน โดยอาศัยการ
ปฏิบัติตามหลกัสังคหวัตถุ 4 (พระธรรมปฎก (ป.อ. ปยุต.โต)2543 ก : 213) ดวยผลแหงการประสานคน
ใหเกิดความสามัคคีเปนหนึง่เดียวกันจะทาํใหการประสานงานเปนไปดวยความราบรื่น มีความเขาใจ
ตรงกันก็สงผลใหเกิดผลงานที่ดีและมีประสิทธิภาพ 

 งานวิจัยทีเ่กีย่วของ  การศึกษาสงัคหวตัถุ4  กับการปฏิบัติงานของพยาบาลวิชาชีพยงัมีนอย  
แตจากการทีบุ่คคลแสดงพฤติกรรมตามหลักธรรมสงัคหวัตถ4ุนั้น จะเปนผูที่มีคุณธรรมพรมวิหารสี่  
ภายในจิตใจ จากการศึกษาของ อนิสรา จรัสศรี (2541) ที่ศึกษาลักษณะทางพทุธศาสนาและพฤติกรรม
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ศาสตรที่สัมพนัธกับการปฏิบัติตนอยางมพีรหมวิหารสี่รวมกับตัวแปรอื่นอีก7ตัว สามารถรวมกันทาํนาย
พฤติกรรมการพยาบาลผูปวยติดเชื้อเอดส ไดรอยละ 39 โดยเปนตัวแปรแรกในการทํานายในกลุมรวม
อยางเดนชัด สวนงานของสพุัตรา  ธรรมวงษ(2544) ศึกษาปจจัยทางจิตสังคมที่เกี่ยวของกับพฤตกิรรม
การเคารพสทิธิมนุษยชนในงานพยาบาลผูปวยใน พบวาการปฏิบัติตนอยางมพีรหมวหิารสี ่ รวมกับตัว
แปรอื่นอีก8ตัว สามารถรวมกันทํานายพฤติกรรมการพยาบาลตามจรรยาพยาบาลไดรอยละ56.2 โดย
เปนตัวแปรเดนชัดอันดับสองในกลุมรวมสอดคลองกับงานวิจัยของ กรรณิกา ศิลปพรหมมาศ(2547)  ที่
ศึกษาปจจัยดานจิตลักษณะและสถานการณทางสังคมของพยาบาลวชิาชีพ ทีเ่กีย่วของกับพฤติกรรม
การพยาบาลจติเวชที่มจีริยธรรม กลุมตัวอยางคือพยาบาลวิชาชีพทีป่ฏิบัติงานดานการพยาบาลจิตเวช 
จํานวน 256 คน โดยศึกษาตัวแปรตามคือ พฤติกรรมการพยาบาลจติเวชที่มจีริยธรรมแบงเปน 2 ดาน
ยอย คือ พฤติกรรมการพยาบาลตามกระบวนการพยาบาลและพฤติกรรมการพยาบาลที่เคารพสิทธิ
ผูปวย พบวา การปฏิบัติตนอยางมพีรหมวิหารสี ่ เปนตัวแปรทํานายสําคัญที่สามารถทาํนายพฤติกรรม
การพยาบาลตามกระบวนการพยาบาลไดอยางเดนชัดทั้งในกลุมรวมและกลุมยอย โดยสามารถทํานาย
ไดรอยละ21.8ในกลุมรวม และพบวาการปฏิบัติตนอยางมีพรหมวหิารสี่ เปนตัวทํานายอันดับแรก การ
ใชเหตุผลเชิงจริยธรรมเปนตวัทาํนายสาํคัญอันดับสองในกลุมยอยสามารถทาํนายไดสูงสุดรอยละ 27.7 
พบในกลุมพยาบาลที่มีประสบการณในการทํางานดานจิตเวชนอย สวนผลการทํานายพฤตกิรรมการ
พยาบาลที่เคารพสิทธิผูปวย การปฏิบัติตนอยางมพีรหมวิหารสี่เปนตัวแปรทาํนายสาํคัญลําดับแรก 
และความสามารถรวมรูสึกเปนตัวแปรทาํนายลาํดับสอง โดยทั้งสองตัวแปรสามารถรวมกนัทาํนายทัง้
ในกลุมรวมไดรอยละ49.1 ในกลุมยอยทีท่ํานายไดสูงสุดพบในกลุมพยาบาลที่มีประสบการณในการ
ทํางานดานจติเวชนอย สามารถทาํนายไดรอยละ 61 ตอมา วิริณธิ์ ธรรมนารถสกุล(2547)  ศึกษาปจจัย
เชิงสาเหตุพหรุะดับที่สงผลตอตัวแปรผลการปฏิบัติงานของพยาบาลวิชาชพี พบวา ตัวแปรทางพทุธ
ศาสนาที่เกี่ยวของในการทํางาน ไดแก อิทธิบาท4 และสังคหวัตถ4ุ ซึง่หลักธรรมทัง้สองนับวามี
ความสาํคัญยิง่ตอการทาํงานทางการพยาบาล  โดยอทิธิบาท4 สงผลทางตรงตอความพงึพอใจในงาน 
ความผูกพนัตอองคการและการรับรูบทบาทสูงกวาตวัแปรเชิงสาเหตุอ่ืนๆในกลุมรวมและในกลุมยอย 
และยังสงผลทางตรงสงูสุดตอสังคหวัตถ4ุ ดวย  แสดงวาพยาบาลที่มอิีทธิบาท4 สูงนั้นไมเพียงแตที่จะ
มุงมัน่ในการทาํงานในความรับผิดชอบใหสําเร็จดวยตนเองเทานั้น แตพยาบาลไดไตรตรองอยางเปน
เหตุเปนผล(หลักวิมงัสา)แลววางานการพยาบาลที่ตองทํางานรวมกันเปนทมี จําเปนตองอาศัยความ
รวมมือจากผูรวมทมีดวย ดังนั้นจงึมกีารปฏิบัติตามหลักสงัคหวตัถุ4 เพื่อยดึเหนีย่วผูรวมงานไวให
รวมกันทาํงานใหมีประสิทธภิาพ ความเกื้อกูลผูกพันกนั การไดมีปฏิสัมพันธกัน ทาํใหพยาบาลมีการ
รับรูบทบาทไดอยางชัดเจนและถูกตอง ซึ่งในงานวิจัยนี้กพ็บวา สังคหวัตถุ4 สงผลทางตรงตอ
ความสามารถในการทํางานเปนทมีและการรับรูบทบาทของพยาบาลวชิาชพี นอกจากนี้ อิทธบิาท4 
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และสังคหวัตถุ4 ยังสงผลตอพฤติกรรมการเปนสมาชิกที่ดีขององคการและสังคหวัตถุ4 ยังสงผลทางตรง
ตอการปฏิบัติงานรวมในกลุมตัวอยางรวมดวย แตมีขนาดคอนขางเล็ก แตก็เปนสิง่ทีส่นับสนนุเปนอยาง
ดีวา อิทธิบาท4 และสังคหวตัถุ4 นัน้มีผลตอการปฏิบัติงานทัง้ทางตรงและทางออม  
 จากการทบทวนเอกสารและงานวิจยัที่เกี่ยวของ แสดงใหเห็นวา ลักษณะงานพยาบาล
นอกจากตองอาศยัการยึดหลักธรรมที่เกีย่วกับระบบน้าํใจ คือ การปฏิบตัิตนอยางมีพรหมวหิารสี ่ 
(เมตตา,กรุณา,มทุิตา,อุเบกขา)แลว การยึดหลักธรรมสังคหวัตถ4ุ เปนหลกัปฏิบตัิงานที่เกี่ยวของกับ
บุคคลอื่นในสงัคม คือ วธิีปฏิบัติที่ทาํใหคนรักกนั ดวยความรักใครนับถือกนัเปนรากฐานของการอยู
รวมกันดวยดีในสังคม(ไสว มาลาทอง.2542:81-82)ในงานวิจัยนี้ ศึกษาพฤติกรรมการปฏิบัติงานของ
พยาบาลจบใหม ลักษณะงานตองทํางานเปนทีม มีการปฏิสังสรรคกันระหวางผูรวมงานทัง้ในวชิาชีพ
เดียวกนัและตางวิชาชพี อีกทั้งพยาบาลจบใหมยอมมีอุปสรรคในการทํางาน เชน ขาดประสบการณใน
การปฏิบัติงานพยาบาลและการสื่อสาร ตองอาศัยการสอนงานจาก พยาบาลรุนพีแ่ละหัวหนางาน หาก
พยาบาลจบใหมทีย่ึดหลกัสงัคหวัตถ4ุในการปฏิบัติงาน จะเปนผูที่สามารถยึดเหนีย่วผูรวมงานไวได ทาํ
ใหเกิดความผกูพนั มีความปรารถนาดีตอกัน มีการชวยเหลือและแสดงการมนี้ําใจตอกันอยูเสมอ ทําให
ทํางานดวยกนัอยางราบรืน่และมีประสิทธิภาพ การไดมีปฏิสัมพันธอันดีตอกันยอมทําใหพยาบาลจบ
ใหมมีการรับรูบทบาทการปฏิบัติงานพยาบาลไดอยางชดัเจน และถกูตอง  ดงันัน้ผูวิจยัจึงคาดวา  
สังคหวัตถ4ุเกีย่วของกับพฤติกรรมการปฏิบัติงานพยาบาลตามบทบาทวิชาชีพของพยาบาลจบใหม 

             การวัดสังคหวัตถุ 4  นการวิจยัครั้งนี้ใชแบบวัดของ วิริณธิ ์ ธรรมนารถสกุล (2547) ซึ่งสราง
แบบวัดสังคหวัตถุ 4 ประกอบดวยขอคําถามจาํนวน 20 ขอ โดยดานทานมี 5 ขอ  ดานปยวาจามี 5 ขอ  
ดานอัตถจริยามี 5 ขอ  และดานสมานัตตตามี 5 ขอ มลัีกษณะเปนมาตรวัดประเมนิคา 6 ระดับ ตั้งแต
จริงที่สุด(6 คะแนน) ถึง ไมจริงที่สุด (1 คะแนน) โดยนําแบบวัดไปใชกับกลุมพยาบาล  พบวา  เครื่องมือ
วัดทั้งฉบับ มคีาสหสัมพันธรายขอกับคะแนนรวม อยูระหวาง 0.36-0.66 และคาความเชื่อม่ันแบบ
สอดคลองภายในดวยวิธกีารครอนบาคมีคาแอลฟาเทากับ 0.89  

 
จิตลักษณะตามสถานการณกับพฤติกรรมการปฏิบัติงานพยาบาลตามบทบาท
วิชาชีพ  
  จิตลักษณตามสถานการณ  หมายถึง ลักษณะทางจิตใจที่อยูภายใตอิทธิพลของสถานการณ
ปจจุบัน มีความไวตอการเปลี่ยนแปลงไปของสถานการณที่บุคคลเผชิญอยูในปจจุบนั (ทพิยสุดา  จันทร
แจมหลา.2544) ซึ่งจิตลักษณะตามสถานการณทีน่ํามาศึกษาครั้งนี้  ประกอบดวย ความเครียดจาก
สภาพการทํางาน  และเจตคติตองานพยาบาล  มีรายละเอียดดังนี ้
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 ความเครียดจากสภาพงานพยาบาลกบัพฤติกรรมการปฏิบัติงานพยาบาล 
     ความหมาย ในการศึกษาเรื่องความเครียดนั้นการใหความหมายเรื่องความเครยีด(Stress) 
มีการอธิบายตามแนวคิดหลักที่เกี่ยวของในเรื่องนี3้รูปแบบ คือ 1)ความเครียดที่เนนปฏิกิริยาตอบสนอง
ของรางกาย (Stress as a response)  เปนแนวคิดความเครียดที่สนใจเกี่ยวกับปฏิกิริยาตอบสนองของ
รางกายเมื่อมส่ิีงเราที่เปนอนัตรายหรือส่ิงแวดลอมที่เปนสาเหตุใหเกดิความเครียด 2)ความเครียดที่เนน
ส่ิงเรา(Stress as a stimulus)เปนแนวคิดที่ใหความสนใจเกี่ยวกับเหตุการณในชวีิต   หรือประสบการณ
ในชีวิตของบุคคลที่เปลี่ยนแปลงไปกับการตอบสนองของบุคคล3)ความเครียดที่เนนปฏิสัมพันธระหวาง
บุคคลและสิ่งแวดลอม(Stress as a transaction)เปนแนวคิดที่ใหความสําคัญกับความเครียดในแงของ
ปฏิสัมพันธระหวางบุคคลและสิ่งแวดลอม(กรรณิกา ศิลปพรหมมาศ 2547:47; อางอิงจาก Lyon. 2000 
:5-12) ในงานวิจยันี ้ ศึกษาความเครียดจากสภาพงานพยาบาลในนิยามของการมีปฏิสัมพันธระหวาง
บุคคลและสภาพแวดลอม ซึ่งจัดเปนจิตลักษณะตามสถานการณ โดยบุคคลจะมีการรับรูลักษณะ
สถานการณและตีความสถานการณไปตามความคาดหวงัประสบการณ และลักษณะพื้นฐานทางสังคม
และวัฒนธรรมของแตละบุคคล    ซึ่งผูเชีย่วชาญดานจติวิทยาที่สําคญัและถูกกลาวถึงตามแนวคดินี้ คือ 
ลาซารัสและโฟลคแมน (กรรณิกา ศิลปพรหมมาศ.2547:47;อางองิจากLazarus  and Folkman.1984)   
ไดใหความหมายของความเครียดวา เปนผลจากความสัมพันธระหวางบุคคลกับส่ิงแวดลอม โดยบุคคล
รับรูและประเมินเหตุการณนั้นวา  เปนอนัตราย คุกคาม(Threat) หรือทาทาย(Chanllenge)  โดยการ
ตัดสินผานกระบวนการรูคิด (Cognitive process)บุคคลที่รูสึกวาสามารถเผชิญและจัดการกับภาวะนัน้
ได ก็ไมถือวาเหตุการณนั้นเปนความเครียด แตคนที่ไมสามารถเผชิญและจัดการกับภาวะนั้นไดก็จะเกิด
ความเครียดขึน้  จากแนวคดินี้  ยงัอธิบายถึงกระบวนการตัดสินใจ หรือการตีความหมายของเหตกุารณ 
หรือสถานการณที่เกิดขึ้นในแตละบุคคล โดยประกอบดวย 3 ข้ันตอนคือ 1)การประเมินขั้นประถมภูมิ  
ซึ่งบุคคลจะแปลความหมายของเหตกุารณที่เกี่ยวกับตนเองในลักษณะ อยางใด อยางหนึ่ง คือ เปน
อันตรายกับตนเอง หรือทาํใหเกิดการสญูเสียเมื่อเหตุการณไดเกิดขึ้นมาแลว หรือแปลความหมายวา
เปนการคุกคาม เพราะเหตุการณนั้นอาจทาํอันตรายหรือกอใหเกิดการสูญเสียตอตนเองในอนาคต หรือ
เปนความทาทายถาเหตกุารณนั้นสามารถควบคุมได  2)การประเมินขั้นทุติยภูม ิ  ในขั้นนี้บคุคลจะ
ตัดสินวาเหตุการณที่แปลหมายแลวจากขั้นปฐมภูมินัน้ มีความเปนไปไดหรือไมที่จะจดัการกับมนัดวย
แหลงประโยชนที่มีอยู  3)การประเมินการตัดสินใหม เปนการประเมนิซ้ําเมื่อไดรับขอมูลเพิ่มเติม เพื่อ
พิจารณาถึงอนัตรายที่รับรูวายังมีอยู ลดลง หรือถกูกําจัดแลว  ซึ่งลาซารัสเชื่อวาประสบการณ
ความเครียดของแตละบุคคลคือการประเมินความสมดลุกันของขัน้ปฐมภูมิและข้ันทุติยภูมินัน่เอง  เมื่อ
อันตรายและการคุกคามสูง  ความทาทายกับแหลงประโยชนที่มีอยูต่าํ  ความเครียดก็จะสูงเชนเดยีวกนั   
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  เนื่องจากวิชาชีพพยาบาลมลัีกษณะของงานที่ตองเผชญิกับความเครียดอยูเสมอๆ  เพราะเปน
งานที่เกี่ยวของกับชีวิตมนษุย ความเปนความตาย ความทุกขทรมานของผูปวยโรคตางๆ  ตองมี
ปฏิสัมพันธกับผูปวยและญาติตลอดจนตองประสานงานกับบุคคลากรทางดานสุขภาพมากมาย เชน 
แพทย  เภสัชกร  เจาหนาทีห่องปฏิบัติการ นักกายภาพบําบัด  เปนตน  ซึ่งแฮรริส (สุพัตรา ธรรมวงษ. 
2544:40; อางอิงจากสมจิตต แกวเกรยีงไกร. 2538. ปริญญานิพนธ ; อางองิจาก Harris.1989) ซึ่งสรุป
สาเหตุความเครียดของพยาบาลวามี 2 สาเหตุกวางๆ คือ 1) สาเหตุภายในตัวบคุคล (Endogenous 
stressor) ไดแก ส่ิงที่เกิดภายในตวับุคคลเปนประสบการณหรือความรูสึกตางๆของพยาบาลเชน การ
สูญเสียสิ่งที่รัก ความรูสึกผิดที่ไมสามารถใหการพยาบาลไดอยางมีประสิทธิภาพ เปนตน 2) สาเหตุ
ภายนอกตวับคุคล (Exogenous stressor) ไดแก สภาพแวดลอมในการทํางานที่สงผลกระทบตอ 
สัมพันธภาพระหวางพยาบาลกับผูปวย  ผูรวมงาน   ผูบงัคับบัญชาและครอบครัว ซึ่งจะแสดงออกมาใน
รูปของความไมสามารถทาํงานไดอยางมีประสิทธิภาพ ซึ่งผลกระทบจากความเครียดในการทาํงานนัน้  
คูเปอรและคณะ(ภัทรจิตร ตันกูล.2542:45  อางองิจาก Cooper; et al.1988:1-3) กลาววา ความเครียด
ในการทํางานเปนสิ่งที่หลกีเลี่ยงไมไดในชวีิตการทาํงานทุกวนั เครื่องบงชี้ความเครียดในการทํางาน 
ไดแก การลาออก  การขาดงานของบุคลากร อัตราการเจ็บปวย อุบัติเหตุ  เปนตน ผลของความเครียด
ในดานพฤติกรรมจะพบสถานการณ เชน การทาํงานไมทันตามกาํหนด  การมาทํางานสายมากขึน้  การ
ทํางานเลนิเลอจนผิดพลาดบอยครั้ง  ลังเลไมกลาตัดสินใจ  มีปญหาในการเขากับบุคคลอื่น  โดยเฉพาะ
ชวงเวลาที่ถือวาเปนความเครียดในชีวิตการทํางานของพยาบาลวชิาชีพที่สําคัญชวงหนึ่งคือ ชวงเวลาที่
สําเร็จการศึกษาใหมๆ เพราะเปนระยะของการปรับเปลี่ยนบทบาทจากการเปนนักศึกษาพยาบาลสูการ
เปนพยาบาลวชิาชีพ  ซึง่พยาบาลจบใหมยังขาดประสบการณและทกัษะในการปฏิบัติหนาที่  ตลอดจน
ตองปรับตัวใหเขากับบุคลากรและระบบงาน(ยุพาพนิ  ศริโพธิ์งาม; สายพร รัตนเรืองวัฒนา; และนโิลบล 
กนกสนุทรรัตน.2540) ซึ่งสอดคลองกบั คาเรน (ประพนัธแฟมคลองขอม.2540:18;อางอิงจาก 
Karen.1980) ไดสรุปสาเหตุความเครียดที่เกิดกับพยาบาลที่พบบอยมีดังนี ้ 1)ความขดัแยงดาน
สัมพันธภาพระหวางบุคคล เพราะการทาํงานของพยาบาล จะตองติดตอประสานงานกับบุคลมากมาย 
เชน ความขัดแยงระหวางแพทยกับพยาบาล ระหวางพยาบาลกับพยาบาล พยาบาลกับผูปวยหรอืญาติ
ผูปวย เปนตน 2)การจัดการงาน สวนมากเปนปญหาดานบริหารงาน เชน บุคลากรไมเพียงพอ พยาบาล
ไดรับการฝกหดัมานอย งานหนักเกินไป ตองทํางานหลายๆอยางในเวลาเดียวกัน เปนตน  3)การดูแล
ผูปวย เชน การดูแลผูปวยที่ส้ินหวงั การตายของผูปวยที่ยงัมีความหวงั เปนตน 4) ขาดความรูความ
ชํานาญในการปฏิบัติงาน เนื่องจากพยาบาลจําเปนตองมีความรูและทักษะในการปฏิบัติงาน สามารถ
ใหการดูแลผูปวยไดอยางเหมาะสมถาพยาบาลไมมีความรูเพียงพอจะทําใหเกิดความไมสบายใจในการ
ทํางาน หงุดหงิด  ขาดความมั่นใจ  ทาํใหมีความเครียดได   5) ส่ิงแวดลอมทางกายภาพในการทาํงาน  
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และ    6) เหตกุารณตางๆในชีวิตสวนตัวของพยาบาล   ในสถานการณหลายๆ อยางดังกลาวขางตนทํา
ใหพยาบาลจบใหมเกิดความวิตกกงัวล  ความเครียด ไมมั่นใจวาจะมีความสามารถในการปฏิบัติงาน
ในบทบาทพยาบาลวิชาชพีในสถานการณจริง สงผลกระทบตอประสิทธิภาพของการปฏิบัติงานได 
   สรุปไดวาความเครียดจากสภาพงานพยาบาลในครั้งนี ้  หมายถึง  การประเมนิและแปล
ความหมายของสภาพแวดลอมการทาํงานตามบทบาทวิชาชพีของพยาบาลจบใหม หรือการมี
ปฏิสัมพันธกับบุคลากรในทมีสุขภาพวา สงผลกระทบตอตนเองเกีย่วกับความรูสึกตอสภาพแวดลอมใน
การทาํงานหรอืเหตุการณที่เกิดขึ้นในการทาํงานวาเปนเชนไร  
   งานวิจยัที่เกี่ยวของ  ผลงานวิจยัที่เกีย่วของ ณัฐสุดา  สุจนินัทกลุ (2541) เกี่ยวกับ ปจจัย
ดานครอบครัว  การทาํงาน และลักษณะสวนบุคคลทีเ่กีย่วของกับพฤติกรรมการพยาบาลของพยาบาล
วิชาชพี จาํนวน 299 คน  พบวาตัวแปรความเครียดจากสภาพการทํางานตอพฤติกรรมการพยาบาล
สามารถรวมกนักับตัวแปรอืน่อีก 9 ตัว ในการทํานายพฤติกรรมการพยาบาลของพยาบาลในกลุมรวม
ไดรอยละ 47 และในกลุมยอยพยาบาลที่มีระยะเวลาทํางานมาก สามารถทํานายไดรอยละ 52 สวน
สุพัตรา  ธรรมวงษ (2544) ที่ศึกษาปจจัยทางจิตสังคมที่เกีย่วของกับพฤติกรรมการเคารพสิทธิมนษุยชน
ในงานพยาบาลผูปวยใน พบวา  ตวัแปรความเครียดจากการทาํงานสามารถรวมกนักับตัวแปรอืน่อีก 8 
ตัวในการทํานายพฤติกรรมตามจรรยาพยาบาลในกลุมรวม คือทํานายไดรอยละ 56.2 และในกลุมยอย
ของพยาบาลที่มีประสบการณนอย ประสบการณมาก และพยาบาลที่มีคูสมรสสามารถทํานายไดรอย
ละ 52.5 , 63.3 และ 58 ตามลําดับ  โดยเปนตัวแปรเดนชัดอันดับที่ 3 ทัง้ในกลุมรวมและกลุมยอย 
สอดคลองกับ กรรณิกา ศลิปพรหมมาศ (2547) ที่ศึกษาปจจัยดานจิตลักษณะ และสถานการณทาง
สังคมของพยาบาลวิชาชพีที่เกีย่วของกับพฤติกรรมการพยาบาลจิตเวชอยางมีจริยธรรม พบวา 
ความเครียดจากสภาพงานการพยาบาลจติเวช สามารถรวมกนักับตัวแปรอื่นอีก9 ตัวทํานายพฤติกรรม
การพยาบาลตามกระบวนการพยาบาล ไดรอยละ 36.2 ในกลุมพยาบาลทั่วไป และทาํนายไดสูงสุด 
รอยละ 48.4 ในกลุมพยาบาลที่มีประสบการณในการทํางานดานการพยาบาลจติเวชนอย โดยเปนตัว
แปรสําคัญลําดับที่ 5  ยังมงีานวิจยัที่ศึกษาความสัมพนัธระหวางความเครียดจากสภาพการทํางานกบั
พฤติกรรมการทํางาน  เชนงานวิจัยของ บงัอร  โสฬส และอัจฉรา  วงศวัฒนามงคล (2539) ศึกษาใน
กลุมผูบริหาร ซึ่งเปนขาราชการระดับ 5 ถึง 8 จากกระทรวงตางๆ 5 กระทรวง จํานวน 174 คน พบวา 
ผูบริหารที่มีความเครียดในการทาํงานมาก รายงานอาการตอบสนองของความเครียดทั้งทางกายและ
ทางจิตโดยรวมมากกวาผูบริหารที่มีความเครียดนอย โดยงานวจิัยนี้ พบวา อาการตอบสนอง
ความเครียด มีความสมัพนัธทางลบ กับความพอใจในการทาํงาน (r=-.28) และกับประสิทธิผลการ
ทํางาน (r =  -.32) อยางเชื่อถือไดทางสถิต ิซึ่งสอดคลองกับงานวิจัย ของ ณัฐสุดา  สุจินันทกุล (2541) 
ที่พบวา ตัวทาํนายที่สําคัญ คือความเครียดจากสภาพการทํางาน  มีความสัมพนัธทางลบกบัพฤตกิรรม
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การพยาบาลของพยาบาล(r=-.29)และในการทาํนายเฉพาะกลุมพยาบาลที่มีระยะเวลาการทาํงานนอย 
พบวาความเครียดจากสภาพการทํางานมคีวามสัมพันธทางลบกับพฤติกรรมการพยาบาลของพยาบาล 
(r = -.23)  ดวยเชนกัน 
    จากงานวจิยัที่ผานมาสวนใหญ พบวา ความเครียดจากสภาพการทํางานยิง่ต่ําลงเทาใด กย็ิ่ง
สามารถทําใหเกิดพฤติกรรมการปฏิบัติงานนัน้ๆ เพิ่มข้ึนไดอยางเดนชัด ดังนั้นสาํหรับการศึกษาครั้งนี ้
ผูวิจัยจงึคาดวาความเครียดจากสภาพงานพยาบาลมีความสัมพนัธทางลบกบัพฤตกิรรมการปฏิบัติงาน
พยาบาลตามบทบาทวิชาชพี และเปนตัวแปรเชิงเหตุสําคัญทีจ่ะสงผลตอพฤติกรรมการปฏิบัติงาน
พยาบาลตามบทบาทวิชาชพีของพยาบาลจบใหม   
 การวัดความเครียดจากสภาพงานพยาบาล จากการศึกษางานวิจยัที่เกี่ยวของกบัการวัด
ความเครียดจากสภาพงานพยาบาล พบวา งานของ  ณัฐสุดา  สุจินันทกุล(2541)  ไดสรางแบบวัด
ความเครียดจากสภาพงานพยาบาล ซึง่ปรับปรุงมาจากแบบวัดความเครียดในการทํางานของผูบริหาร
ในวงราชการไทยของบงัอร โสฬสและอัจฉรา วงศวัฒนามงคล(2539) โดยการแบงการประเมิน
ความเครียดออกเปน 2 มติิ โดยมิติแรก เปนคําถามเกี่ยวกับเร่ืองงาน หัวหนาหอผูปวย  ผูรวมงาน  
อุปกรณเครื่องมือในการรักษาพยาบาล สภาพแวดลอมของสถานทีท่ํางาน ซึ่งทาํใหพยาบาลหนกัใจ
มากหรือนอย สวนมิติที่สองเปนการประเมนิความถี่ของการเกิดความรูสึกเชนนั้นขณะทาํงานใน
หนวยงานการทํางาน โดยนาํแบบวัดมาใชกับกลุมพยาบาลวิชาชีพจาํนวน 299 คน  พบวา  มีความ
เชื่อมั่นดวยวธิสัีมประสิทธิ์แอลฟาเทากับ0.92 สวนสุพัตรา  ธรรมวงษ(2544) ไดนําแบบวัดทีว่ัดลักษณะ
เดียวกนัไปใชกับกลุมพยาบาลวิชาชีพโรงพยาบาลทั่วไปและโรงพยาบาลศูนย  จํานวน 330 คน  พบวา 
มีความเชื่อมั่นดวยวิธีสัมประสิทธิ์แอลฟาเทากับ 0.91 และตอมา กรรณิการ  ศิลปพรหมมาศ (2547)ได
นําแบบวัดนี้มาปรับปรุงเนื้อหาใหสอดคลองกับการพยาบาลดานจิตเวชและนําไปใชจริงจํานวน 15 ขอ
กับพยาบาลวชิาชีพที่ปฏิบัตงิานดานการพยาบาลจิตเวชของโรงพยาบาลในสังกัดกรมสุขภาพจิต
จํานวน 342 คน พบวา มีความเชื่อมั่นดวยวิธีสัมประสิทธิ์แอลฟาเทากับ 0.78 จะเหน็ไดวาแบบวัด
ความเครียดจากสภาพงานพยาบาลดังกลาวมีคาความแบบวัดที่สูงในระดับที่ยอมรับได ผูวิจัยจึงนํา
แบบวัดนี้มาปรับปรุงเนื้อหาใหสอดคลองกับบริบทและกลุมตัวอยางในงานวิจัยครั้งนี ้
 
            เจตคติตอการปฏิบัติงานพยาบาลตามบทบาทวชิาชพีกับพฤตกิรรมการปฏิบติังาน
พยาบาล 
                 ความหมาย ในการวิจัยครั้งนี้ไดศึกษาเจตคติ (Attitude) หรือนกัวิชาการบางคนใชคําวา
ทัศนคติ ซึง่มคีวามหมายเดยีวกนั   สําหรบังานวิจยันี้จะใชคําวาเจตคติ ซึ่งมีผูบรรยายใหความหมายไว
มากมาย เชน  เทอรสโตน (ภัทราภรณ  สุกาญจนาภรณ. 2546 ; อางอิงจาก Thurstone. 1967 : 497) 
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กลาววา  เจตคติ  เปนความโนมเอยีงทางจิตใจภายในแสดงออกโดยพฤติกรรมอยางใดอยางหนึง่  เปน
เร่ืองของความชอบ  ไมชอบ  ความคิดเหน็  ความรูสึกและความเชื่อมั่นตอส่ิงใดสิ่งหนึง่  เชนเดียวกนักับ  
เมเยอร (ภัทราภรณ  สุกาญจนาภรณ. 2546 ; อางอิงจาก Mayer.1983 :35) ก็มีความเหน็ตรงกนัวา  
เจตคติ  คือ  จิตลักษณะอยางหนึ่งของบคุคลเปนความโนมเอยีงที่มตีอส่ิงใดสิ่งหนึง่  รวมทัง้ความเชื่อ  
ความรูสึก  และพฤติกรรมมุงกระทําตอส่ิงนัน้ไปในทางที่ชอบหรือไมชอบ  ซึ่งสอดคลองกับ  ดวงเดือน  
พันธมุนาวนิ(2535) ที่กลาววา เจตคติ  คือ  จิตลักษณะประเภทหนึ่งของบุคคลที่อยูในรูปของความรูสึก
พอใจหรือไมพอใจสิ่งหนึ่งสิง่ใด  ความรูสึกนี้เกิดจากความรู  ประเมนิคาของบุคคลที่เกี่ยวกับส่ิงนั้น  คือ
ความรูวาสิ่งนัน้มีประโยชนหรือมีโทษมากนอยเพียงใด เมื่อเกิดความรูสึกพอใจหรือไมพอใจสิ่งหนึ่ง  
บุคคลนั้นจะมคีวามพรอมทีจ่ะกระทาํตอส่ิงนัน้ไปในทางที่สอดคลองกบัความชอบหรือไมชอบของตน
ตอส่ิงนัน้ 
               เจตคติประกอบดวย  3  องคประกอบ  คือ (บญุรับ  ศักดิ์มณี . 2532 : 38 ; อางองิจาก 
McGuire. 1969 : 155-156) 
               1. ความรูเชงิประเมินคา (Cognitive component) หมายถงึ การที่บคุคลรับรูเกี่ยวกับวัตถุ
ส่ิงของ  หรือเหตุการณตางๆ  รวมทั้งความเชื่อของบุคคลตอส่ิงเหลานัน้วาดีหรือเลว  มีประโยชนหรือมี
โทษมากนอยเพียงใด  บุคคลสวนใหญมกัจะมีความรูเชิงประเมนิคาสิ่งของตางๆเพียงเล็กนอย  และ
อาจเปนความรูที่ไมถูกตองดวย ทําใหเกิดอคติหรือมีเจตคติตอส่ิงนั้นๆไมตรงกับความเปนจริงเปนผลให
เกิดผลเสียตอบุคคลหรือสวนรวมได  และเนื่องจากความรูเชิงประเมนิคานี้เปนตนกาํเนิดของเจตคติของ
บุคคล  ดังนัน้ การเปลี่ยนเจตคติที่สําคัญประการหนึ่งคือการปรับองคประกอบความรูเชงิประเมินคา
โดยการใหความรูที่ตรงกับความจรงิแกบุคคลนั้นๆ 
               2. ความรูสึกทางอารมณ (Affective  component) หมายถงึ ความรูสึกของบุคคลในลกัษณะ
ที่ชอบหรือไมชอบ พอใจหรือไมพอใจตอส่ิงนัน้  การที่บุคคลใดรูวาสิ่งใดดีมีประโยชน  บุคคลจะเกิด
ความรูสึกชอบสิ่งนัน้และในทางตรงกันขามถารูวาสิง่ใดมีโทษ  บุคคลจะไมชอบหรอืเกลียดสิ่งนั้น  สวน
ใหญแลว ความรูสึกพอใจของบุคคลตอส่ิงหนึง่สิ่งใดจะเกิดขึ้นโดยอัตโนมัติ และสอดคลองกับความรูสึก
เชิงประเมนิคาเกี่ยวกับส่ิงนัน้ๆดวย ตามปกติแลวถาสิง่ใดมีประโยชนโดยตรงตอบุคคล ยอมรูสึกพอใจ
มาก แตถาเปนประโยชนตอคนอ่ืนที่ตนไมรูจักหรือเปนประโยชนตอสวนรวม โดยที่เปนประโยชนตอ
ตนเองไมมากนักบุคคลจะรูสึกพอใจในสิง่นั้นเพียงเล็กนอย การทีบุ่คคลจะรูสึกพอใจตอส่ิงหนึ่งสิง่ใด
อยางมาก ทั้งๆที่ส่ิงนัน้มีประโยชนตอตนเองนอยหรือไมมีเลย แตมีประโยชนตอสวนรวมและ  
ประเทศชาติกต็อเมื่อบุคคลนั้นตองเปนผูมีเหตุผลเชงิจริยธรรมสูงโดยผานองคประกอบนี ้
               3. การมุงกระทาํหรือความพรอมที่จะกระทาํ (Behavioral intention component)  หมายถงึ  
ความโนมเอยีงหรือความพรอมที่บุคคลจะแสดงพฤติกรรมใหสอดคลองกับความรูสึกของตน ซึง่ความ
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โนมเอยีงที่จะแสดงพฤติกรรมนี้เปนแบบกวางๆไมเฉพาะเจาะจงการทีบุ่คคลจะแสดงพฤตกิรรมอยางใด
อยางหนึ่งอยางเฉพาะเจาะจงขึ้นอยูกับจิตลักษณะอยางอื่นๆของบุคคลและสภาพการณ บุคคลจะ
กระทาํพฤตกิรรมตามทัศนคติของตนก็ตอเมื่อบุคคลนั้นมลัีกษณะเปนตวัของตัวเอง  คือ  มีเหตุผลเชิง
จริยธรรมขั้นที ่ 5 หรือ 6 มีความสามารถในการควบคุมตนเอง  สวนใหญบุคคลที่ขาดความเปนตวัของ
ตัวเองตองพึ่งการควบคุมจากภายนอก  เชน  การใหรางวัลและการลงโทษจากผูอ่ืนหรือสังคมจะกระทํา
ไปตามการชักจูงหรือบังคับจากผูอ่ืนมากกวาจะทาํตามเจตคติของตนตอส่ิงนัน้ 
              นอกจากนี้  เจตคติยังมีลักษณะสําคัญอีก 2  ประการ คือ 1) มีทิศทาง (Direction) หมายถึง
จะมีทิศทางไปในทางบวกหรือลบ ดีหรือเลว ชอบหรือไมชอบ พอใจหรือไมพอใจ พรอมที่จะใหการ
สนับสนนุชวยเหลือและเขาใกลชิด หรือพรอมที่จะทาํลายหรือขัดขวางและหลกีหาง 2)มีปริมาณ 
(Magnitude)หมายถงึ ความเขมขนหรือปริมาณความรุนแรงของเจตคติไปในทางบวกหรือลบ นัน่คือ
บุคคลอาจมีเจตคติตอส่ิงหนึง่อยางรุนแรงมาก แตมีเจตคติตออีกสิ่งหนึง่เพยีงเบาบางขึ้นอยูกับ
ความสาํคัญของสิ่งนั้น  หรือความพัวพันของบุคคลตอเร่ืองนัน้ (ดวงเดอืน  พนัธุมนาวิน. 2524 : 5-9) 
 สรุปเจตคติตอการปฏิบัติงานพยาบาลตามบทบาทวิชาชีพหมายถึง จิตลักษณะของพยาบาล
จบใหม เปนความคิดเชิงประเมินคาและความรูสึกของบุคคลที่มีตอพฤติกรรมการปฏิบัตงิานพยาบาล
ตามบทบาทวชิาชีพวา มีคุณ - โทษ , พอใจ - ไมพอใจ , ชอบ - ไมชอบมากนอยเพียงใด  ทาํใหเกิด
ความพรอมทีจ่ะกระทาํการปฏิบัติงานพยาบาลตามบทบาทวิชาชพีใหสอดคลองกบัความรูสึกของตน   

   งานวิจัยที่เกี่ยวของ มกีารศึกษาเจตคติที่เกี่ยวของกับการปฏิบัตงิาน หรือพฤติกรรมการ
พยาบาลทั้งตางประเทศและในประเทศดังนี ้ จากการศึกษาของโคลลและสโลคัมภ (มัณทนาวด ี เมธา
พัฒนะ.2547: 35 ; อางองิจาก Cole and Slocumb.1993) ที่ศึกษาเจตคติตอผูปวยเอดสของพยาบาล
ในการใหการพยาบาลโดยการศึกษาในกลุมวิชาชพีจาํนวน 357คน ผลการศึกษาพบวา เจตคติทางบวก
และทางลบตอผูปวยเอดสสัมพันธกับแนวโนมของการเลือกปฏิบัติการพยาบาลตอผูปวยของพยาบาล  
ผลการศึกษาสอดคลองกับงานวิจยัของลามาร (รังสรรค โฉมยา.2543;อางองิจากLamar.1998)ที่พบวา
เจตคติมีความสัมพันธกับการปฏิบัติการพยาบาลและการเลือกแนวทางในการรักษาพยาบาลของ
บุคลากรทางการพยาบาล  สวนการศึกษาในประเทศไทยเชน อภิญญา โพธิ์ศรีทอง (อภิญญา โพธิ์ศรี
ทอง.2536)ศึกษาพฤติกรรมการพยาบาลผูปวยสูงอาย ุ พบวา ทัศนคติตออาชีพพยาบาล เปนปจจัย
สําคัญที่สามารถทํานายพฤติกรรมพยาบาลไดเปนอันดบั 4 รองจากปฏิบัติการทางพุทธศาสนา การรับรู
การสนับสนุนทางสังคม เหตุผลเชิงจริยธรรม และความเชื่อทางศาสนาโดยรวมกนัทํานายในกลุมยอย 8 
กลุมไดรอยละ 15-21 เชนเดยีวกับ  อนิสรา จรัสศรี (2541) ศึกษาความสัมพันธเชิงพยากรณของตัวแปร
ลักษณะทางพทุธ(การปฏิบัติตนอยางมพีรหมวหิารสี,่วิถชีีวิตแบบพุทธ),ปจจัยภูมิหลงัและลักษณะทาง
พฤติกรรมศาสตร (ลักษณะทางจิต, สภาพแวดลอมทางสงัคม) ตอพฤติกรรมการพยาบาลผูปวยติดเชื้อ
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เอดสโดยศึกษากับกลุมพยาบาลวิชาชีพในโรงพยาบาลเขตกรุงเทพมหานคร จํานวน 400 คน พบวา ตัว
แปรทัศนคติตองานพยาบาลเปนตัวแปรหนึ่ง ที่รวมกบัตัวแปรตัวแปรอื่นอีก 6 ตัว ในการทํานาย
พฤติกรรมการพยาบาลผูปวยที่ติดเชื้อเอดสของพยาบาลในกลุมรวม ไดรอยละ39 โดยเปนตัวแปร
ทํานายเดนชัดอันดับที ่ 6 ซึง่สอดคลองกบังานวิจยัของ ณัฐสุดา สุจนิันทกุล(2541) ศึกษาปจจัยดาน
ครอบครัว การทาํงาน และลักษณะสวนบุคคลที่เกีย่วของกับพฤติกรรมการพยาบาลของพยาบาล
วิชาชพี จาํนวน 299 คน พบวา ตัวแปรทศันคติตอพฤตกิรรมการพยาบาลสามารถรวมกนักับตัวแปรอื่น
อีก 9 ตัว ในการทาํนายพฤติกรรมการพยาบาลของพยาบาลในกลุมรวมไดรอยละ47  การศึกษาของ 
สุพัตรา ธรรมวงศ (2544) ศึกษาปจจัยทางจิตสังคมที่เกีย่วของกับพฤติกรรมการเคารพสิทธิมนุษยชนใน
งานพยาบาลผูปวยใน พบวาตัวแปร ทศันคติตอการปฏบิัติงานที่ดขีองพยาบาลสามารถรวมกนักับตัว
แปรอื่นอีก 8 ตัว ในการทาํนายพฤติกรรมตามจรรยาพยาบาลในกลุมรวม คือทาํนายไดรอยละ 56.2 
โดยเปนตวัแปรทํานายเดนชดัอันดับแรกทัง้ในกลุมรวมและกลุมยอย และกลุมตัวแปรเดียวกนัสามารถ
รวมกันทาํนายพฤติกรรมเคารพสิทธิผูปวย ในกลุมรวมไดรอยละ51 โดยเปนตัวแปรเดนชัดอันดับแรกทั้ง
ในกลุมรวมและกลุมยอยเชนเดียวกนักับ กรรณิกา ศิลปพรหมมาศ(2547) ทีท่าํการวจิัยกับกลุม
ตัวอยางที่เปนพยาบาลจิตเวช เร่ือง ปจจัยดานจิตลักษณะและสถานการณทางสังคมของพยาบาล
วิชาชพีทีเ่กี่ยวของกับพฤติกรรมการพยาบาลจิตเวชที่มีจริยธรรม ผลการวิจัยพบตัวทํานายสาํคัญ
ตามลําดับ คอื เจตคติตอพฤติกรรมการพยาบาลจิตเวชการรับรูความสามารถของตนตอพฤติกรรมการ
พยาบาลจิตเวช การมีแบบอยางที่ดีจากบคุลากรในหนวยงาน การมวีถิีชีวิตแบบพทุธ  และความเครียด
จากสภาพงานการพยาบาลจิตเวช สามารถรวมกนัทาํนายพฤตกิรรมการพยาบาลตามกระบวนการ
พยาบาล ไดรอยละ  36.2  ในกลุมพยาบาลทัว่ไป  และทํานายไดสูงสดุ   รอยละ 48.4  ในกลุมพยาบาล
ที่มีประสบการณในการทาํงานดานการพยาบาลจิตเวชนอย สวนการทํานายพฤติกรรมการพยาบาลที่
เคารพสิทธิผูปวย  พบตัวทาํนายที่สําคัญตามลําดับ  คือ  เจตคตติอพฤติกรรมการพยาบาลจติเวช  
ความสามารถรวมรูสึก  การรับรูความสามารถของตนตอพฤติกรรมการพยาบาลจิตเวช และการปฏบิัติ
ตนอยางมพีรหมวหิารสี ่ สามารถทํานายไดรอยละ 56.7 ในกลุมพยาบาลทัว่ไปและทํานายไดสูงสดุรอย
ละ69.3 ในกลุมพยาบาลโสด  การศึกษาถึงความสัมพนัธนั้น  พรรณวดี  สนธทิรัพย(2542)ทําการศึกษา
ถึงตัวแปรทีเ่กีย่วของกับการปฏิบัติงานของพยาบาลวิชาชีพโรงพยาบาลกรุงเทพ จาํนวน 254 คน พบวา 
ทัศนคติตอวิชาชีพพยาบาลดานพฤติกรรมมีความสัมพนัธทางบวกกบัการปฏิบัติงานของพยาบาล
วิชาชพี อยางมีนยัสําคัญทางสถิตทิี่ระดับ.05 ซึ่งสอดคลองกับงานวิจยัของ ยศวรรณ นิพฒันศิริผล
(2541) ศึกษาปจจัยดานบคุคลและสภาพแวดลอมทีเ่กี่ยวของกับการปฏิบัติการพยาบาลของพยาบาล
วิชาชพีในหออภิบาลผูปวยหนกัในโรงพยาบาลของรัฐเขตกรุงเทพมหานครผลการศกึษา พบวา ทศันคติ
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ตอการทํางานในหออภิบาลผูปวยหนกั มีความสมัพนัธทางบวกกับการปฏิบัติการพยาบาล อยางมี
นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01 

 จากที่กลาวถงึเจตคติมาตั้งแตตน จะเห็นไดวาเจตคติมีผลตอการแสดงพฤติกรรมของบุคคล  
ดังนัน้ถาบุคคลมีเจตคติที่ดีตอส่ิงใดหรือบุคคลใดก็จะแสดงพฤติกรรมที่ดีตอส่ิงนั้นหรือบุคคลนั้น  นัน่คือ
ถาบุคคลมีเจตคติที่ดีตองานหรือบุคคลอื่นที่มีความเกีย่วของในงานก็จะทาํใหบุคคลนั้นเกิดความพึง
พอใจในงาน  อีกทั้งยงัสงผลตอการทํางานอยางมีประสิทธิภาพดวย  ดังนัน้  เจตคติตอการปฏิบัติงาน
พยาบาลตามบทบาทวิชาชพีนาจะสงผลหรือมีความสมัพันธตอพฤตกิรรมการปฏิบัติการพยาบาลตาม
บทบาทเชงิวิชาชีพของพยาบาลจบใหม ดังนัน้ ผูวิจัยจงึไดนําตัวแปรดานเจตคติตอการปฏิบัติงาน
พยาบาลตามบทบาทวิชาชพีเปนตวัแปรหนึง่ในการศึกษาพฤติกรรมการปฏิบัติการพยาบาลตาม
บทบาทวิชาชพีของพยาบาลจบใหม 

การวัดเจตคติตอการปฏบิัติงานพยาบาลตามบทบาทวชิาชีพ สําหรับการวัดเจตคติตอ
การปฏิบัติงานพยาบาลนัน้อภิญญา โพธิศ์รีทอง(2536) ไดสรางแบบวัดทัศนคติตอวิชาชพีพยาบาล  ซึ่ง
หมายถงึการทีบุ่คคลรับรูเกี่ยวกับอาชพีพยาบาลรูถงึลักษณะที่ดีและไมดีของอาชีพพยาบาล  ความรูสึก
พอใจ หรือไมชอบ ตลอดจนมีความพรอมหรือหลีกเลี่ยงที่จะทําอาชีพพยาบาล  แบบสอบถามเปน
มาตราสวนประเมินคา 6 อันดับ จาํนวน 22 ขอ มีคาความเชื่อมัน่สัมประสทิธแิอลฟาเทากับ .78  
และอนิสรา จรัสศรี (2541) วัดทัศนคติตองานพยาบาลทั้ง 3 องคประกอบ ไดแก  ดานความรูเชิง
ประเมินคา ดานความรูสึก และดานการมุงกระทํา ซึง่ปรับปรุงมาจากแบบวัดทัศนคติตอวิชาชพี
พยาบาลของ  อภิญญา  โพธิ์ศรีทอง(2536) และแบบวัดทัศนคติตอสภาพการทํางานของศักดิ์ชัย  นิรัญ
ทว(ี2532)  มีจํานวน 12 ขอ  ประกอบดวยมาตราสวนประเมินคา  6  อันดับ  ตั้งแต  จริงที่สุด  ถงึไมจริง
เลย  แบบวัดทศันคติตองานพยาบาลมีคาความเชื่อม่ันสมัประสิทธิแอลฟาเทากับ .83 

 ในการวิจัยครัง้นี้ ผูวิจัยสรางแบบวัดขึ้นเอง โดยลกัษณะเนื้อหาเปนการวัดเจตคติตองาน
พยาบาลตามบทบาทวิชาชพีทัง้ 3 ดาน  คือ  ดานความรูเชิงประเมนิคา  ดานความรูสึก และดานการมุง
กระทาํที่มีตอพฤติกรรมการใหการพยาบาลตามบทบาทเชิงวิชาชพีของพยาบาลจบใหม โดยปรับปรุง
ขอคําถามใหสอดคลองกับลักษณะเนื้อหาและกลุมตัวอยางที่เกี่ยวของกับการศึกษา 

 



บทที่ 3 
วิธีดําเนินการศึกษาคนควา 

 
 การวิจยัครั้งนี ้ เปนการศึกษาเกี่ยวกับ ลักษณะทางจิตและการถายทอดทางวิชาชีพพยาบาลที่
เกี่ยวของกับการปฏิบัติงานพยาบาลตามบทบาทวิชาชพีของพยาบาลจบใหมโรงพยาบาลมหาวทิยาลยั
ในกํากับของรฐั  เขตกรุงเทพมหานคร   โดยผูวิจัยไดแบงวิธีดาํเนนิการวิจัยเปนขั้นตอนดังนี ้
 1.  ประชากรและกลุมตัวอยาง 
 2.  เครื่องมือทีใ่ชในการศึกษาคนควา 
 3.  การสรางเครื่องมือที่ใชในการศึกษาคนควา 
 4.  วิธีดําเนนิการเก็บรวบรวมขอมูล 
 5.  การหาคุณภาพเครื่องมือ 
 6.  สถิติที่ใชในการวิเคราะหขอมูล 
 
การกําหนดประชากรและเลือกกลุมตัวอยาง 
 ประชากร 
     ประชากรที่ใชในการศึกษาครั้งนี้    คือ   พยาบาลวิชาชีพที่สําเร็จการศึกษาใหมในป
การศึกษา 2549 ตามหลักสูตรพยาบาลศาสตรบัณฑิต ระยะเวลาศึกษา 4 ป ที่ปฏิบัติงานเปนพยาบาล
ประจําการในโรงพยาบาลมหาวิทยาลัยในกํากับของรัฐ    เขตกรุงเทพมหานคร  ไดแก  โรงพยาบาลศิริ
ราช และ โรงพยาบาลรามาธิบดี และปฏิบัติงานในชวงเดือนเมษายน – ธันวาคม 2551 (ปฏิบัติงานครบ 
1 ป และไมเกิน 2 ป)   รวมประชากรทั้งส้ิน  334  คน 

 
 กลุมตวัอยาง 
                   กลุมตัวอยางที่ใชในการศึกษาครั้งนี้ เปนกลุมเดียวกันกับประชากร คือ พยาบาลวิชาชีพที่
สําเร็จการศึกษาใหมในปการศึกษา 2549 ตามหลักสูตรพยาบาลศาสตรบัณฑิต ระยะเวลาศึกษา 4 ป 
ที่ปฏิบัติงานเปนพยาบาลประจําการในโรงพยาบาลมหาวิทยาลัยในกํากับของรัฐ เขตกรุงเทพมหานคร  
ไดแกโรงพยาบาลศิริราชและโรงพยาบาลรามาธิบดี  และปฏิบัติงานในชวง เดือนเมษายน – ธันวาคม 
2551 (ปฏิบัติงานครบ 1 ปและไมเกิน 2 ป) รวมประชากรทั้งสิ้น 334 คน โดยแบงเปนจํานวนประชากร
ที่ปฏิบัติงานในโรงพยาบาลศิริราชจํานวน 252 คน และจํานวนประชากรที่ปฏิบัติงานในโรงพยาบาล
รามาธิบดีจํานวน 82  คน  ไดรับแบบสอบถามที่สมบูรณคืนจํานวน 274 ฉบับ  คิดเปนรอยละ  80.20 
แบงเปนกลุมตัวอยางจากโรงพยาบาลศิริราชจํานวน 197 คนและโรงพยาบาลรามาธิบดีจํานวน 77 คน 
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การสรางเครื่องมือที่ใชในการวิจัย 
  เครื่องมือที่ใชเก็บรวบรวมขอมูลในการศึกษาครั้งนีม้ีจํานวน 1 ชุด แบงเปน 2 สวน ดังนี ้

      สวนที ่ 1  เปนสอบถามลักษณะชีวสงัคม   
      สวนที ่ 2   เปนแบบสอบถามมาตรประเมินรวมคา(Summated rating scale) แบง

ออกเปน 8  ตอน ดังนี ้
            ตอนที ่1  การปฏิบัติงานพยาบาลตามบทบาทวชิาชีพ 

             ตอนที่ 2  การไดรับการถายทอดทางวิชาชีพพยาบาลอยางเปนทางการ 
             ตอนที่ 3  การไดรับการถายทอดทางวิชาชีพพยาบาลอยางไมเปนทางการ 
             ตอนที่ 4  ความเขมแข็งในการมองโลก 
             ตอนที่ 5  แรงจูงใจใฝสัมฤทธิ ์
             ตอนที่ 6  สังคหวัตถุ 4 
             ตอนที่ 7  ความเครียดจากสภาพงานพยาบาล 
             ตอนที่ 8  เจตคติตอการปฏิบัติงานพยาบาลตามบทบาทวิชาชีพ 
 
 ขั้นตอนในการสรางเครื่องมือที่ใชในการวิจยั  
     1.  ศึกษาแนวคิด ทฤษฎ ี และเอกสารงานวิจัยที่เกีย่วของกับตัวแปรที่ศึกษา 
     2.  กําหนดนิยามเชิงปฏบิัติการของตัวแปรที่ศึกษา  ซึ่งอางอิงมาจากแนวคิดทฤษฎีที่

เกี่ยวของ 
     3.  สรางขอคําถามตวัแปรที่ศึกษา    เปนแบบสอบถามใหตรงกับนยิามเชงิปฏิบัตกิารที่

กําหนดไวโดยใชมาตราวัดแบบประเมินคา  (Rating Scale) 
                 4. นาํขอคําถามที่สรางมาใหผูเชี่ยวชาญตรวจสอบความเทีย่งตรงตามเนือ้หาจาํนวน 3 ทาน  
โดยนาํผลของผูเชี่ยวชาญแตละทานมารวมกันคาํนวณคาดัชนีความสอดคลองระหวางขอคําถามและ
วัตถุประสงค (Index  of  Item-Objective Congruence : IOC)  

      5.  นําขอคําถามที่ไดแกไข  ปรับปรุง และผานการตรวจสอบจากผูเชี่ยวชาญแลว มาสราง
เกณฑการใหคะแนนและชวงคะแนน  ในการแปลความหมาย 
      6. จัดพิมพเปนแบบสอบถาม  เพื่อนาํไปทดลองใช (Try out )  กับกลุมตัวอยาง  ซึง่เปน

พยาบาลจบใหมจํานวน 49 คน ที่ปฏิบัติงานในโรงพยาบาลธรรมศาสตรเฉลิมพระเกียรติ เนื่องจากมี
ลักษณะคลายคลึงกับกลุมตวัอยางที่ใชในการศึกษา      นําขอมูลที่ไดไปทําการหาคณุภาพของ
เครื่องมือวัดตอไป 
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 รายละเอียดเกีย่วกับเครื่องมอืวัดมีดังตอไปนี ้
 สวนที่ 1 เปนแบบสอบถามลักษณะชวีสงัคม  ไดแก  เพศ  อายุ   โรงพยาบาลที่ปฏิบัติงาน 

และหอผูปวย/หนวยงานที่ปฏิบัติงาน ซึ่งแบบสอบถามนีม้ีลักษณะใหเขียนและเลือกตอบ  เพื่อบรรยาย
ลักษณะของผูตอบแบบสอบถาม 

 ตัวอยาง   แบบสอบถามลกัษณะชีวสงัคม 
 คําชี้แจง   โปรดทําเครื่องหมาย ( √ ) ลงใน  � หนาขอความ และ กรอกรายละเอียดที่เปนจริง

โดยการเติมคําในชองวาง 
1.      เพศ               �  ชาย              �  หญิง 
2.      อายุ..........................ป 
3.      โรงพยาบาลทีท่านปฏบิัติงานในปจจุบัน 
        �     โรงพยาบาลศิริราช 
        �     โรงพยาบาลรามาธบิดี 
4.     ประเภทหอผูปวยที่ปฏิบัติงาน 
              �     แผนกผูปวยนอก (OPD)  
        �     หอผูปวยสามัญ   
                �      หอผูปวยพเิศษ    

� หอผูปวยหนักและวิกฤติ   
� หองผาตัด   
� หองอุบัติเหตุและฉุกเฉิน (ER) 
� หองคลอด    
� อ่ืนๆ  ระบ.ุ......................................................  

 สวนที่ 2  เปนแบบสอบถามมาตรประเมนิรวมคา(Summated rating scale) แบงออกเปน 8  
ตอน ดังนี ้

   ตอนที1่ แบบวัดการปฏิบัติงานพยาบาลตามบทบาทวชิาชพี  เปนแบบวัดที่ผูวจิัย
สรางขึ้นเองตามนยิามปฏิบัติการที่ผูวจิัยไดกําหนดไวทัง้ 3 ดาน คอื  1) ดานปฏิบัติการพยาบาล         
2) ดานบริหารจัดการ 3) ดานวิชาการ ลักษณะเครื่องมือวัดเปนแบบประเมินตนเอง   ประกอบดวยขอ
คําถามที่เปนประโยคบอกเลาและมีลักษณะเปนมาตราประเมนิรวมคา 6 ระดับ ตั้งแต  ไมเคยปฏิบัติ
เลย  จนถึง ปฏิบัติทุกคร้ัง ผูวิจัยสรางขอคําถามขึ้นจาํนวน 45 ขอ จากการนาํไปทดลองใชกับพยาบาล
จบใหมที่ปฏิบัติงานในโรงพยาบาลธรรมศาสตรเฉลิมพระเกียรติเนื่องจากมีลักษณะคลายคลึงกับกลุม
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ตัวอยางที่ใชในการศึกษาจาํนวน 49 คน  เพื่อหาคุณภาพของเครื่องมือวัด  พบวา  แบบวัดมีคาอํานาจ
จําแนกรายขออยูระหวาง.26ถึง.71คาความเชื่อม่ันแบบสัมประสิทธิ์แอลฟาเทากับ.93 ผูวิจัยไดคัดเลือก
ไวใชจริงจํานวน 30 ขอ มีพสัิยคะแนนอยูระหวาง 30-180 คะแนน เมือ่นํามาใชในงานวิจัยนี้ พบวามีคา
อํานาจจําแนกรายขออยูระหวาง.13ถึง.64คาความเชื่อมัน่แบบสัมประสิทธิ์แอลฟาเทากับ .92 
เกณฑการใหคะแนนและความหมายของตัวเลือกมีลักษณะดังนี ้ คือ ขอความทางบวก   

การใหคะแนนเปน  6   เมื่อทานปฏิบัติทกุครั้ง  หมายถงึ  เมื่อทานขึ้นปฏิบัติงานในหนวยงาน
และพบกับเหตุการณหรือกจิกรรมนี้  ทานจะปฏิบัติทุกครั้งเปนประจาํสม่ําเสมอ 

การใหคะแนนเปน  5   เมื่อทานปฏิบัติบอย  หมายถึง  เมือ่ทานขึ้นปฏิบตัิงานในหนวยงาน
และพบกับเหตุการณหรือกจิกรรมนี้   ทานจะปฏิบัติประมาณ 80% 

การใหคะแนนเปน  4   เมื่อทานปฏิบัติคอนขางบอย  หมายถงึ เมื่อทานขึ้นปฏิบัติงานใน
หนวยงานและพบกับเหตุการณหรือกิจกรรมนี้   ทานจะปฏิบัติประมาณ 60% 

การใหคะแนนเปน  3   เมื่อทานปฏิบัติไมคอยบอย   หมายถึง    เมื่อทานขึ้นปฏิบัติงานใน
หนวยงานและพบกับเหตุการณหรือกิจกรรมนี้  ทานจะปฏิบัติประมาณ 40% 

การใหคะแนนเปน  2   เมื่อทานปฏิบัตินานๆ คร้ัง  หมายถึง  เมื่อทานขึน้ปฏิบัติงานใน
หนวยงานและพบกับเหตุการณหรือกิจกรรมนี้   ทานจะปฏิบัติประมาณ 20% 

การใหคะแนนเปน 1  เมื่อทานไมเคยปฏิบตัิเลย  หมายถงึ  เมื่อทานขึน้ปฏิบัติงานใน
หนวยงานและพบกับเหตุการณหรือกิจกรรมนี้  ทานไมเคยปฏิบัติเลยหรือไมเขาไปเกี่ยวของดวยเลย 

และขอความทางลบการใหคะแนนจะเปนในทิศทางกลบักัน โดยผูที่ไดคะแนนรวมสูงกวา
แสดงวามพีฤติกรรมการปฏิบัติงานพยาบาลตามบทบาทวิชาชีพมากกวาผูที่ไดคะแนนรวมต่ํากวา 

ตัวอยางแบบวัด  การปฏิบัติงานพยาบาลตามบทบาทวิชาชพี 
ดานปฏิบัติการพยาบาล   
(0)  ขาพเจาปฏิบัติการพยาบาลโดยใชเทคนิคปราศจากเชื้อ 

(……...)         (...…….)          (...…….)            (...…….)          (...…….)        (...…….) 
ปฏิบัติทุกคร้ัง    ปฏิบัติบอย           ปฏิบัติ                ปฏิบัติ            ปฏิบัติ              ไมเคย 
                                              คอนขางบอย        ไมคอยบอย       นานๆครั้ง        ปฏิบัติเลย 
      ดานบริหารจัดการ  

(00)  ขาพเจามอบหมายงานแกสมาชิกในทีมพยาบาลที่รับผิดชอบไดอยางเหมาะสม 
(……...)         (...…….)          (...…….)            (...…….)          (...…….)        (...…….) 

ปฏิบัติทุกคร้ัง    ปฏิบัติบอย           ปฏิบัติ                ปฏิบัติ            ปฏิบัติ             ไมเคย 
                                              คอนขางบอย        ไมคอยบอย       นานๆครั้ง        ปฏิบัติเลย 
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ดานวชิาการ 
(000)  ขาพเจาใหการสนับสนุนและรวมมอืในการทําวิจยัในสาขาวิชาชีพพยาบาล 

(……...)         (...…….)          (...…….)            (...…….)          (...…….)       (...…….) 
ปฏิบัติทุกคร้ัง    ปฏิบัติบอย           ปฏิบัติ                ปฏิบัติ            ปฏิบัติ             ไมเคย 
                                              คอนขางบอย        ไมคอยบอย       นานๆครั้ง      ปฏิบัติเลย 
  

ตอนที่2 แบบวัดการไดรบัการถายทอดทางวิชาชีพพยาบาลอยางเปนทางการ สําหรับ
การวิจยัในครัง้นี้ ผูวิจัยไดใชแบบวัดของวิรัติ ปานศิลา (2542)  มาเปนแนวทางในการสรางขอคําถาม
ใหสอดคลองกับบริบทของงานและกลุมตัวอยางที่ศึกษาตามนิยามปฏิบัติการ  โดยวัดปริมาณการรับรู
ของพยาบาลจบใหมเกีย่วกบัการไดรับการถายทอดทางวิชาชพีพยาบาลจากการสอน แนะนาํ นิเทศ
งานอยางเปนทางการจากองคการหรือหนวยงานในโรงพยาบาล โดยผานกระบวนการ  การฝกอบรมดู
งาน การปฐมนิเทศ การสัมมนา การจัดประชุมวิชาการ ประกอบดวยขอคําถามที่มลัีกษณะเปนมาตรา
สวนประมาณคา 6 ระดับ ลักษณะขอความเปนทางบวกทัง้หมด ซึง่แสดงถึงผูตอบไดรับการถายทอด
ทางวิชาชีพพยาบาลอยางเปนทางการในปริมาณ มากที่สุด ถงึ ไมเคยเลย จากการใหคะแนน  6 5 4 3 
2 1 ตามลําดบั  ผูตอบที่ไดคะแนนรวมสูงกวาแสดงวาไดรับการถายทอดทางวิชาชีพพยาบาลอยางเปน
ทางการมากกวาผูตอบที่ไดคะแนนรวมต่ํากวา โดยผูวจิัยสรางขอคําถามขึ้นจํานวน 18 ขอ จากการ
นําไปทดลองใชกับพยาบาลจบใหมที่ปฏิบัติงานในโรงพยาบาลธรรมศาสตรเฉลิมพระเกียรติเนื่องจากมี
ลักษณะคลายคลึงกับกลุมตวัอยางที่ใชในการศึกษา จํานวน 49 คน  เพื่อหาคุณภาพของเครื่องมือวัด  
พบวา  แบบวดัมีคาอํานาจจําแนกรายขอ  อยูระหวาง .19 ถึง .82 คาความเชื่อมัน่แบบสัมประสิทธิ์แอล
ฟา เทากับ .91  ผูวิจัยไดคัดเลือกไวใชจริงจํานวน 15 ขอ   มพีิสัยคะแนนอยูระหวาง 15-90 คะแนน เมื่อ
นํามาใชในงานวิจยันี้ พบวามีคาอํานาจจาํแนกรายขอ  อยูระหวาง .60 ถึง .69   คาความเชื่อมัน่แบบ
สัมประสิทธิ์แอลฟา เทากับ .93 

ตัวอยางแบบวัด  การไดรับการถายทอดทางวิชาชีพพยาบาลอยางเปนทางการ 
(0)  ขาพเจาไดรับการฝกอบรมเกี่ยวกับการพยาบาลผูปวยในภาวะฉกุเฉินจากหนวยงาน   
(……...)         (...…….)          (...…….)            (...…….)          (...…….)       (...…….) 
มากที่สุด           มาก             คอนขางมาก      คอนขางนอย         นอย            นอยที่สุด 
(00)ขาพเจาเรยีนรูเร่ืองงานประกันคุณภาพของโรงพยาบาลไดจากการเขารวมกิจกรรมการ

ฝกอบรม   
(……...)         (...…….)          (...…….)            (...…….)          (...…….)       (...…….) 
มากที่สุด           มาก             คอนขางมาก      คอนขางนอย         นอย            นอยที่สุด 
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  ตอนที3่ แบบวัดการไดรับการถายทอดทางวิชาชีพพยาบาลอยางไมเปนทางการ 
สําหรับการวิจยัในครั้งนี้ ผูวจิัยไดใชแบบวัดของวิรัติ ปานศิลา (2542)  มาเปนแนวทางในการสรางขอ
คําถามใหสอดคลองกับบริบทของงานและกลุมตัวอยางที่ศึกษาตามนยิามปฏิบัติการ  โดยวัดปริมาณ
การรับรูของพยาบาลจบใหมเกี่ยวกับการไดรับการถายทอดทางวชิาชพีพยาบาลอยางไมเปนทางการ 
จากการมีปฏิสัมพันธกับบุคคลสําคัญที่เกีย่วของกับการทํางานของตนเอง ซึ่งไดแก  บุคลากรในทีม
สุขภาพและพยาบาลผูรวมงานโดยผานกระบวนการ การพูดคุย  แนะนํา  สอนงาน  แลกเปลี่ยนความ
คิดเห็น การสังเกต การไดเห็นแบบอยาง   และการปฏิบัติงานรวมกันในขอบเขตการปฏิบัติงานตาม
บทบาทของวชิาชีพ ประกอบดวยขอคําถามทีม่ีลักษณะเปนมาตราสวนประมาณคา 6 ระดับ ลักษณะ
ขอความเปนทางบวกทั้งหมด ซึ่งแสดงถึงผูตอบไดรับการถายทอดทางวิชาชีพพยาบาลอยางไมเปน
ทางการในปริมาณ  มากทีสุ่ด  ถึง ไมเคยเลย จากการใหคะแนน  6 5 4 3 2 1 ตามลําดับ  ผูตอบที่ได
คะแนนรวมสูงกวาแสดงวาไดรับการถายทอดทางวิชาชีพพยาบาลอยางไมเปนทางการมากกวาผูตอบที่
ไดคะแนนรวมต่ํากวา โดยผูวิจัยสรางขอคําถามขึ้นจาํนวน 21 ขอ จากการนําไปทดลองใชกับพยาบาล
จบใหมที่ปฏิบัติงานในโรงพยาบาลธรรมศาสตรเฉลิมพระเกียรติเนื่องจากมีลักษณะคลายคลึงกับกลุม
ตัวอยางที่ใชในการศึกษา จาํนวน 49 คน   เพื่อหาคุณภาพของเครื่องมือวัด  พบวา  แบบวัดมีคาอํานาจ
จําแนกรายขอ  อยูระหวาง .004 ถึง .83 คาความเชื่อม่ันแบบสัมประสิทธิ์แอลฟา เทากับ .92  ผูวิจัยได
คัดเลือกไวใชจริงจํานวน 15 ขอ   มีพิสัยคะแนนอยูระหวาง 15-90 คะแนน เมื่อนํามาใชในงานวิจยันี ้
พบวามีคาอํานาจจาํแนกรายขอ  อยูระหวาง .46 ถึง .73   คาความเชื่อม่ันแบบสัมประสิทธิแ์อลฟา 
เทากับ .91 

ตัวอยางแบบวัด  การไดรับการถายทอดทางวิชาชีพพยาบาลอยางไมเปนทางการ 
 (0)  ขาพเจาเรียนรูการตัดสนิใจแกปญหาทางการพยาบาลอยางเหมาะสมกับสถานการณจาก

พยาบาลผูรวมงาน 
(……...)         (...…….)          (...…….)            (...…….)          (...…….)       (...…….) 
มากที่สุด           มาก             คอนขางมาก      คอนขางนอย         นอย            นอยที่สุด 
 
(00) การพูดคุยแลกเปลี่ยนความคิดเหน็กับแพทยเกีย่วกับภาวะของโรคชวยใหขาพเจาจัดการ

แกไขปญหาการพยาบาลได 
(……...)         (...…….)          (...…….)            (...…….)          (...…….)       (...…….) 
มากที่สุด           มาก             คอนขางมาก      คอนขางนอย         นอย            นอยที่สุด 
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 ตอนที่4 แบบวัดความเขมแข็งในการมองโลก  เปนแบบประเมินตนเองเกี่ยวกับ
ความสามารถของบุคคล ในการปรับตัวและเผชิญตอเหตกุารณ  ปญหาหรือส่ิงตางๆ ไดอยางเหมาะสม 
โดยวัดองคประกอบ 3 ดาน คือ 1) ความสามารถในการเขาใจสิ่งเรา  2) ความสามารถบริหารจัดการ 3) 
ความสามารถใหความหมาย ซึ่งในการศึกษาครั้งนี้ผูวิจยัไดขอใชแบบวัดจากสมจิต หนุเจริญกุล (2532)  
จํานวน 13 ขอ ลักษณะเปน  Rating Scale 7 ระดับ ใหผูเลือกตอบไดตั้งแต 1 - 7 คะแนน    ตัวเลข       
1-7จะบงชี้ความมากนอยของความรูสึกนกึคิดของผูตอบแบบวัดประกอบดวยขอคําถามที่มีความหมาย
ทางบวกและทางลบ โดยผูตอบที่ไดคะแนนรวมสูงกวา  แสดงวามีความเขมแข็งในการมองโลกสูงกวา
ผูตอบที่ไดคะแนนรวมต่าํกวา   ผูวิจัยนาํไปทดลองใชกับพยาบาลจบใหมที่ปฏิบัตงิานในโรงพยาบาล
ธรรมศาสตรเฉลิมพระเกยีรติเนื่องจากมีลักษณะคลายคลึงกับกลุมตัวอยางที่ใชในการศึกษา  จาํนวน 
49 คน   เพื่อหาคุณภาพของเครื่องมือวัด  พบวา  แบบวดัมีคาอํานาจจําแนกรายขอ อยูระหวาง -.04 ถึง 
.51 คาความเชื่อมั่นแบบสัมประสิทธิ์แอลฟา เทากับ .71  ผูวิจัยไดคดัเลือกไวใชจริงจํานวน 12 ขอ   มี
พิสัยคะแนนอยูระหวาง 12-84 คะแนน เมื่อนํามาใชในงานวิจยันี้ พบวามีคาอํานาจจําแนกรายขอ  อยู
ระหวาง .32 ถึง .60   คาความเชื่อม่ันแบบสัมประสิทธิ์แอลฟา เทากับ .82 
 ตัวอยางแบบวัด  ความเขมแข็งในการมองโลก 
 ดานความสามารถในการเขาใจสิ่งเรา (Comprehensibility) 
 (0)  ทานมีความรูสึกนกึคิดสับสนบอยเพยีงใด 
      1               2               3                4               5               6               7 
             บอยมาก                                                                                          นอยมากหรือ 
                ไมมีเลย   
               ดานความสามารถบริหารจัดการ (Manageabiliby) 
 (00)  ทานรูสึกบางไหมวาคนทีท่านไวใจทาํใหทานตองผดิหวัง 
                  1               2               3                4               5               6               7 
           ไมเคย                                                                                                   เคยรูสึก           
          รูสึกเลย                                                                                                 อยูเสมอ 
 ดานความสามารถใหความหมาย (Meaningfulness)   
 (000)  จนกระทั่งบัดนี้ ชวีิตของทานมจีุดประสงคหรือเปาหมายบางหรอืไม 
       1               2               3                4               5               6               7 
    ไมมเีลย                                                                                          มีอยางชัดเจน 
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ตอนที่5 แบบวัดแรงจูงใจใฝสัมฤทธิ ์  เนื่องจากลักษณะของกลุมตัวอยางในงานวิจยันี ้ 
เปนพยาบาลจบใหมที่เขารับการปฏิบัติงานพยาบาลในโรงพยาบาลตามบทบาทวชิาชีพเปนครั้งแรก   
ตองการความสําเร็จในงาน  และตองการเปนที่ยอมรับของเพื่อนรวมงาน  ผูวจิยัจึงไดนาํแบบวัดของ
วิรัติ ปานศิลา (2542) มาปรับปรุงใชในงานวิจยันี ้ ลักษณะแบบวดัเปนมาตรวัดประเมินคา 6 ระดับ  
ตั้งแต  จริงที่สุด ถึง ไมจริงเลย การใหคะแนนสําหรับขอที่มีขอความทางบวก  ใหคะแนน  จริงทีสุ่ด = 6 
, จริง = 5 , คอนขางจรงิ = 4 , คอนขางไมจริง = 3 , ไมจริง = 2  และ ไมจริงเลย = 1 ขอความทางลบ
ใหคะแนนตรงกันขาม  ผูตอบที่ไดคะแนนรวมสูงกวาแสดงวาเปนผูทีม่ีแรงจูงใจใฝสัมฤทธิม์ากกวา
ผูตอบที่ไดคะแนนรวมต่าํกวา    โดยผูวิจัยปรับปรุงและสรางขอคําถามขึ้นจํานวน 20 ขอ จากการนาํไป
ทดลองใชกับพยาบาลจบใหมทีป่ฏิบัติงานในโรงพยาบาลธรรมศาสตรเฉลิมพระเกยีรติเนื่องจากมี
ลักษณะคลายคลึงกับกลุมตวัอยางที่ใชในการศึกษา  จาํนวน 49 คน   เพื่อหาคุณภาพของเครื่องมือวัด  
พบวา  แบบวดัมีคาอํานาจจําแนกรายขอ  อยูระหวาง .08 ถึง .72 คาความเชื่อมัน่แบบสัมประสิทธิ์แอล
ฟา เทากับ .91  ผูวิจัยไดคัดเลือกไวใชจริงจํานวน 18 ขอ   มพีิสัยคะแนนอยูระหวาง 18 - 108 คะแนน 
เมื่อนํามาใชในงานวิจัยนี้ พบวามีคาอํานาจจําแนกรายขอ  อยูระหวาง .28  ถึง .73   คาความเชื่อม่ัน
แบบสัมประสิทธิ์แอลฟา เทากับ .89 

ตัวอยางแบบวัด  แรงจงูใจใฝสัมฤทธิ ์
(0)  เมื่อขาพเจาพบวางานที่ทาํอยูนั้นยาก  ขาพเจามักจะใหเพื่อนรวมงานทําแทน 
     (……...)      (...…….)      (...…….)           (...…….)          (...…….)     (...…….) 
    จริงที่สุด        จริง          คอนขางจรงิ      คอนขางไมจริง       ไมจริง        ไมจริงเลย 
 
(00)  ขาพเจาคิดวาการเตรยีมความพรอมเพื่อทํางานทีสํ่าคัญ  เปนสิง่จําเปน 
      (……...)      (...…….)      (...…….)           (...…….)          (...…….)     (...…….) 
    จริงที่สุด        จริง          คอนขางจรงิ      คอนขางไมจริง       ไมจริง        ไมจริงเลย 
 
ตอนที่6  แบบวัดสังคหวัตถุ 4  ในการวิจัยครั้งนี้ใชแบบวัดของ วิริณธิ์  ธรรมนารถสกุล 

(2547) ซึ่งสรางแบบวัดสงัคหวัตถ ุ4 ประกอบดวยขอคําถามจํานวน 20 ขอ โดยดานทานมี 5 ขอ  ดาน
ปยวาจามี 5 ขอ  ดานอัตถจริยามี 5 ขอ  และดานสมานัตตตามี 5 ขอ มีลักษณะเปนมาตรวัดประเมิน
คา 6 ระดับ ตั้งแตจริงที่สุด (6 คะแนน) ถึง ไมจริงที่สุด (1 คะแนน) เกณฑการใหคะแนน  เมือ่เปน
ขอความทางบวก   ผูตอบจะไดคะแนน 6 ถึง 1 จากการตอบ “ จริงที่สุด”  ถึง  “ไมจริงที่สุด” หากเปน
ขอความทางลบผูตอบจะไดคะแนนตรงกนัขาม  พิสัยคะแนนอยูระหวาง  20 – 120 คะแนน ผูตอบที่ได
คะแนนรวมสูงกวา แสดงวาเปนผูทีม่ีสังคหวัตถุ 4 มากกวาผูตอบที่ไดคะแนนรวมต่ํากวา จากนัน้นําไป
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ทดลองใชกับพยาบาลจบใหมทีป่ฏิบัติงานในโรงพยาบาลธรรมศาสตรเฉลิมพระเกยีรติเนื่องจากมี
ลักษณะคลายคลึงกับกลุมตวัอยางที่ใชในการศึกษา  จาํนวน 49 คน   เพื่อหาคุณภาพของเครื่องมือวัด  
พบวาแบบวัดมีคาอํานาจจาํแนกรายขออยูระหวาง .40 ถงึ .76 คาความเชื่อม่ันแบบสัมประสิทธิ์แอลฟา 
เทากับ .94 ผูวิจัยใชจริงทัง้หมดทุกขอ เมื่อนํามาใชในงานวิจยันี้ พบวา มีคาอํานาจจาํแนกรายขออยู
ระหวาง .32 ถึง .65 คาความเชื่อมั่นแบบสัมประสิทธิ์แอลฟา เทากับ .87 

ตัวอยางแบบวัด  สังคหวัตถุ 4 
ดานทาน 
(0)  ฉันบริจาคเงิน/ส่ิงของ ชวยเหลือคนทีป่ระสบภัยหรอืผูดอยโอกาส 
    (……...)      (...…….)      (...…….)           (...…….)          (...…….)     (...…….) 
    จริงที่สุด        จริง          คอนขางจรงิ      คอนขางไมจริง       ไมจริง        ไมจริงที่สุด 
ดานปยวาจา 
(00)  ฉันใชคําพูดปลอบโยนเมื่อเพื่อนรวมงานมีปญหา 
   (……...)      (...…….)      (...…….)           (...…….)          (...…….)     (...…….) 
    จริงที่สุด        จริง          คอนขางจรงิ      คอนขางไมจริง       ไมจริง        ไมจริงที่สุด 
ดานอัตถจริยา 
(000)  เมื่อเหน็เพื่อนรวมงานจัดนทิรรศการในหนวยงาน ฉันก็เขารวมจัดนิทรรศการดวย 
     (……...)      (...…….)      (...…….)           (...…….)          (...…….)     (...…….) 
    จริงที่สุด        จริง          คอนขางจรงิ      คอนขางไมจริง       ไมจริง        ไมจริงที่สุด 
ดานสมานัตตตา 
(0000)  ฉันใหความเปนกนัเอง ไมถือตัวกบัสมาชิกในหนวยงานทุกคน 
    (……...)      (...…….)      (...…….)           (...…….)          (...…….)     (...…….) 
    จริงที่สุด        จริง          คอนขางจรงิ      คอนขางไมจริง       ไมจริง        ไมจริงที่สุด 
 

 ตอนที่7  แบบวัดความเครียดจากสภาพงานพยาบาล  ในงานวจิัยครั้งนี้ไดนาํแบบ
วัดของ กรรณิการ  ศิลปพรหมมาศ (2547) เปนแนวทางในการสรางและปรับปรุงเนื้อหาใหสอดคลอง
กับการปฏิบัตงิานพยาบาลตามบทบาทวชิาชีพ  โดยลกัษณะแบบวดัประเมินความเครียดแบงออกเปน 
2 ตอน โดยตอนแรก เปนคาํถามเกี่ยวกับเร่ืองงาน   หวัหนาหอผูปวย  ผูรวมงาน  อุปกรณเครื่องมือใน
การรักษาพยาบาล สภาพแวดลอมของสถานที่ทาํงาน ใชมาตรวัด 5 หนวย จาก    หนักใจมาก  ถงึ    ไม
หนกัใจเลย สวนตอนที่สอง เปนการประเมินความถี่ของการเกิดความรูสึกเชนนั้นขณะทํางานใน
หนวยงาน โดยใชมาตราสวนประเมนิคา 4 หนวยจาก เกิดบอย ถงึ ไมเกิดเลย คะแนนรวมของแบบวัด
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ไดจากการนําผลคูณระหวางขอคําถามตอนแรกกับตอนที่สองในแตละขอมารวมกนั ผูตอบที่ไดคะแนน
รวมสูงกวา แสดงวาเปนผูทีม่ีความเครียดจากสภาพงานพยาบาลมากกวาผูตอบทีไ่ดคะแนนรวมต่ํากวา
โดยผูวิจัยปรับปรุงและสรางขอคําถามขึ้นจํานวน 20 ขอ จากนัน้นําไปทดลองใชกบัพยาบาลจบใหมที่
ปฏิบัติงานในโรงพยาบาลธรรมศาสตรเฉลิมพระเกยีรติเนื่องจากมีลักษณะคลายคลงึกับกลุมตัวอยางที่
ใชในการศึกษา  จาํนวน 49 คน   เพื่อหาคณุภาพของเครื่องมือวัด  พบวา  แบบวดัมีคาอํานาจจําแนก
รายขอ  อยูระหวาง .04 ถึง .62 คาความเชื่อมั่นแบบสัมประสิทธิ์แอลฟา เทากับ .79  ผูวิจัยไดคัดเลือก
ไวใชจริงจํานวน 15 ขอ   มพีิสัยคะแนนอยูระหวาง 15 - 300 คะแนน เมื่อนํามาใชในงานวิจัยนี้ พบวามี
คาอํานาจจาํแนกรายขอ  อยูระหวาง .32  ถึง .55   คาความเชื่อมั่นแบบสัมประสิทธิแ์อลฟา เทากบั .83 
 ตัวอยางแบบวัด  ความเครยีดจากสภาพงานพยาบาล 
โปรดตอบ 2 แหงในแตละขอ 
 ไม                                  หนัก   

หนกั                                ใจ 
ใจ                                  มาก 

 เกิด     บาง       นอย      ไมเกิด 
บอย     คร้ัง        คร้ัง         เลย 

 
(0) ทาํงานเสีย่งตอการติดเชื้อ 
(00) ทาํงานไมเสร็จทันเวลา 

 
1       2        3         4         5   
1       2        3         4         5     

 
A            B             C            D 
A            B             C            D 

 
ตอนที่8  แบบวัดเจตคตติอการปฏิบติังานพยาบาลตามบทบาทวิชาชีพ ในการวิจยั

คร้ังนี้ผูวิจยัสรางขึ้นเอง  โดยลักษณะเนื้อหาเปนการวัดเจตคติทั้ง 3 ดาน คือ  ดานความรูเชิงประเมนิคา  
ดานความรูสึก และดานการมุงกระทํา ทีม่ีตอพฤติกรรมการปฏิบัติงานพยาบาลตามบทบาทวิชาชีพของ
พยาบาลจบใหมลักษณะแบบวัดเปนมาตรสวนประเมนิคา 6 ระดับ ตั้งแต  จริงที่สุด  ถงึ  ไมจริงเลย 
เกณฑการใหคะแนนเมื่อเปนขอความทางบวก ผูตอบจะไดคะแนน 6 ถึง 1 จากการตอบ จริงที่สุด    ถงึ  
ไมจริงเลย หากเปนขอความทางลบผูตอบจะไดคะแนนตรงกนัขาม ผูตอบที่มีคะแนนรวมสงูกวาแสดง
วามีเจตคติที่ดีตอการปฏิบัติงานพยาบาลตามบทบาทวชิาชีพมากกวาผูตอบที่มีคะแนนรวมต่าํกวา 
ผูวิจัยสรางขอคําถามขึน้ จาํนวน 20 ขอ จากการนาํไปทดลองใชกบัพยาบาลจบใหมที่ปฏิบัติงานใน
โรงพยาบาลธรรมศาสตรเฉลิมพระเกยีรติเนื่องจากมีลักษณะคลายคลงึกับกลุมตัวอยางที่ใชใน
การศึกษา จาํนวน 49 คน เพื่อหาคุณภาพของเครื่องมอืวัด  พบวา  แบบวัดมีคาอํานาจจําแนกรายขอ 
อยูระหวาง -.48 ถึง .75 คาความเชื่อมัน่แบบสัมประสิทธิ์แอลฟา เทากับ .89  ผูวิจยัไดคัดเลือกไวใชจริง
จํานวน 15 ขอ   มีพิสัยคะแนนอยูระหวาง 15 - 90 คะแนน เมื่อนํามาใชในงานวิจัยนี ้พบวา มีคาอาํนาจ
จําแนกรายขออยูระหวาง .36 ถึง .62 คาความเชื่อมั่นแบบสัมประสิทธิแ์อลฟา เทากบั .86 
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ตัวอยางแบบวัด  เจตคติตอการปฏิบัติงานพยาบาลตามบทบาทวิชาชีพ 
ดานความรูเชงิประเมนิคา 
(0)  การปฏิบตัิการพยาบาลเปนการใชแรงงานมากกวาใชความรู 
     (……...)      (...…….)      (...…….)           (...…….)          (...…….)     (...…….) 
    จริงที่สุด        จริง          คอนขางจรงิ      คอนขางไมจริง       ไมจริง        ไมจริงเลย 
ดานความรูสึก 
(00)  ขาพเจาพอใจกับงานพยาบาลที่ไดรับมอบหมายใหปฏิบัติอยูในขณะนี ้
      (……...)      (...…….)      (...…….)           (...…….)          (...…….)     (...…….) 
    จริงที่สุด        จริง          คอนขางจรงิ      คอนขางไมจริง       ไมจริง        ไมจริงเลย 
ดานการมุงกระทํา 
(000)  ขาพเจายินดทีี่จะมีสวนรวมในการทําวิจัยทางการพยาบาลในหนวยงาน 
       (……...)      (...…….)      (...…….)           (...…….)          (...…….)     (...…….) 
    จริงที่สุด        จริง          คอนขางจรงิ      คอนขางไมจริง       ไมจริง        ไมจริงเลย 
 
การหาคุณภาพของเครื่องมือ 
 ในการศึกษาวจิัยครั้งนี้ ผูวิจยัใชแบบวัดทีส่รางขึ้นเอง ขออนุญาตนาํมาจากผูวิจัยคนอื่น  

และปรับปรุงมาจากผูอ่ืนโดยไดทําการดัดแปลงขอคําถามเพื่อใหเหมาะสมสอดคลองกับเร่ืองที่ไดทํา
การวิจยั  จากนั้นทําการหาคุณภาพเครื่องมือโดย 

         1.  การหาความเที่ยงตรง (Validity)  ตรวจสอบความตรงตามเนื้อหาของแบบวัด 
(content  validity) โดยผูเชี่ยวชาญจาํนวน 3 ทาน ซึง่เปนผูมีความรูความเขาใจอยางดีในเรื่องเนื้อหา
ของสิ่งที่ตองการจะวัด เพื่อตรวจสอบวาแบบวัดมีเนื้อหาครอบคลุมตามนิยามปฏิบัตกิารและสอดคลอง
กับวัตถุประสงคของเนื้อหาเรือ่งที่จะวัดหรือไม โดยนาํผลของผูเชี่ยวชาญแตละทานมารวมกนัคํานวณ
คาดัชนีความสอดคลองระหวางขอคําถามและวัตถุประสงค (Index of Item-Objective Congruence : 
IOC)แลวคัดเลือกขอที่มีคาIOCมากกวาหรือเทากับ.50หลังจากนั้นปรับปรุงแบบวัดกอนนาํไปทดลองใช 

 2. การหาคาอํานาจจาํแนกรายขอ ( Discrimination)  โดยนาํแบบวัดไปทดลองใชกับ
พยาบาลจบใหมทีป่ฏิบัติงานในโรงพยาบาลธรรมศาสตรเฉลิมพระเกยีรติเนื่องจากมีลักษณะคลายคลึง
กับกลุมตัวอยางจริงจํานวน 49 คน  จากนัน้นาํมาวิเคราะหรายขอ (Item analysis) เพื่อหาคาอาํนาจ
จําแนกโดยหาความสัมพันธระหวางขอคําถามรายขอกบัคะแนนรวมของแบบวัดแตละดานและทั้งชุด 
(Item-total correlation) ในแบบวัดทกุชุดโดยใชสูตรสัมประสิทธิส์หสัมพนัธแบบเพียรสัน (Pearson 
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product - moment correlation coefficient) แลวเลือกขอที่มีความสัมพันธกนัสูงอยางมีนยัสําคัญทาง
สถิติที่ระดับ .05 
 3. การหาคาความเชื่อมั่น (Reliability)  โดยหาในแบบวัดทุกชุด  ภายหลงัทีว่ิเคราะห
หาคาอํานาจจาํแนกรายขอแลว จากนั้น เลอืกเฉพาะขอทีม่ีนัยสาํคัญและไดรับการปรับปรุงจนมเีนื้อหา
ที่ครอบคลุมส่ิงที่จะวัด นํามาหาคาความเชื่อมั่นโดยวิธหีาคาแบบสัมประสิทธิ์แอลฟาของครอนบาค 
(Cronbach’s Alpha coefficient) โดยแบบวัดทีน่ําไปใชมีคุณภาพทีย่อมรับไดทั้งความเที่ยงตรงและ
ความเชื่อมัน่ 
 
การเก็บรวบรวมขอมลู 

ในการเก็บขอมูลเพื่อการวิจยัครั้งนี้   ผูวิจยัดําเนนิการตามขั้นตอนตางๆ ดังนี ้
            1.  นาํหนังสือจากบัณฑิตวทิยาลัยมหาวทิยาลัยศรีนครินทรวิโรฒประสานมิตร ถึงคณบดี
คณะแพทยศาสตรและผูอํานวยการโรงพยาบาล โรงพยาบาลมหาวทิยาลัยในกํากับของรัฐ สังกัด
สํานักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา กระทรวงศกึษาธิการ เพื่อขออนุมัติเก็บรวบรวมขอมูลทาํการ
วิจัย 
            2.  ผูวิจัยยืน่เอกสาร  เพื่อขอความเหน็ชอบจากคณะกรรมการจริยธรรมการวิจัยในมนุษยตาม
แบบฟอรมที่แตละสถาบนักาํหนดไว  พรอมดวยโครงรางการวิจยัและแบบสอบถาม 
            3.  เมือ่ผานการพิจารณาเหน็ชอบจากคณะกรรมการจริยธรรมการวิจยัในมนุษย และอนมุัติให
เก็บรวบรวมขอมูลได  ผูวิจัยติดตอประสานงานกับผูเกีย่วของของฝายการพยาบาล หรือภาควิชา
พยาบาลศาสตร  เพื่อขอความรวมมือใหพยาบาลจบใหมตอบแบบวดัและแบบสอบถาม 
            4.  นาํแบบวัดและแบบสอบถามไปใหฝายการพยาบาล พรอมแนะนําตัว ชีแ้จงวัตถุประสงค
และวธิีตอบแบบสอบถามและเก็บรวบรวมขอมูล รายละเอียดของกลุมตัวอยาง และขอความรวมมือใน
การทาํการวิจยักับหวัหนาหอผูปวย 
            5.  ผูวิจัยนําแบบสอบถามไปดําเนินการสงแบบสอบถามไปดําเนนิการเกบ็ขอมูลดวยตนเอง  
และกําหนดขอรับแบบวัดและแบบสอบถามคืนภายใน 2 สัปดาห     
            6.  ตรวจสอบความสมบูรณของขอมูลจากแบบสอบถามทั้งหมด  เพื่อนาํมาจัดกระทําขอมูล
และวิเคราะหขอมูลตอไป 
 
การจัดกระทําขอมูลและการวิเคราะหขอมูล 

 ผูวิจัยนาํขอมูลที่เก็บรวบรวมไดจากกลุมตัวอยางมาวิเคราะหตามระเบียบวิธทีางสถิติ  โดยใช
คอมพิวเตอรโปรแกรมสําเร็จรูปทางสถิติ     มีรายละเอียดดังนี ้
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              1.  ศึกษาคุณสมบัติพื้นฐานของกลุมตัวอยางดวย  การหาคารอยละ  และสถิติการแจกแจง
ความถี ่ คือ  คาเฉลี่ย(Mean)  คาเบี่ยงเบนมาตรฐาน(Standard  deviation)  ความเบ (Skewness) 
และความโดง (Kurtosis) 
 2.  ใชสถิตกิารวิเคราะหความสัมพนัธระหวางตัวแปร (Pearson product - moment 
correlation analysis) สําหรับการทดสอบสมมติฐานการวิจัยขอที ่1 
 3. การวิเคราะหถดถอยพหุคูณแบบเปนขั้น(Stepwise multiple regression analysis)สําหรับ
การทดสอบสมมติฐานการวจิัยขอที่ 2    
  4. การวเิคราะหความแปรปรวนแบบสองทาง(Two– way analysis of variance) สําหรับการ
ทดสอบสมมตฐิาน การวิจยัขอที่ 3 และ 4    
   

 
 
 
 
 
 
 

    
 



บทที่ 4 
ผลการวิเคราะหขอมูล 

 
   การศึกษาลกัษณะทางจิตและการถายทอดทางวิชาชีพที่เกีย่วของกับการปฏิบัติงานพยาบาล

ตามบทบาทวชิาชีพของพยาบาลจบใหมโรงพยาบาลมหาวิทยาลัยในกํากับของรัฐ เขตกรุงเทพมหานคร  
มีจุดมุงหมายที่สําคัญคือ 1) เพื่อศึกษาความสัมพนัธระหวางตวัแปร   จิตลักษณะเดิม   จิตลกัษณะ
ตามสถานการณและสถานการณทางสังคมกับพฤติกรรมการปฏิบัติงานพยาบาลตามบทบาทวิชาชีพ
ของพยาบาลจบใหม 2) เพือ่ทํานายพฤตกิรรมการปฏิบัติงานพยาบาลตามบทบาทวิชาชพีของพยาบาล
จบใหมจากจติลักษณะเดิม จิตลักษณะตามสถานการณ และสถานการณทางสงัคม 3) เพือ่ศึกษา
ปฏิสัมพันธระหวางจิตลักษณะเดิมและสถานการณทางสังคมที่มีผลตอพฤติกรรมการปฏิบัติงาน
พยาบาลตามบทบาทวิชาชพีของพยาบาลจบใหม  โดยผูวิจัยไดแบงตัวแปรที่ศกึษา  ประกอบดวย     
ตัวแปรสถานการณทางสงัคม ไดแก การไดรับการถายทอดทางวิชาชีพพยาบาลอยางเปนทางการ และ
การไดรับการถายทอดทางวชิาชีพพยาบาลอยางไมเปนทางการ ตวัแปรจิตลักษณะเดิมรวมลกัษณะ
ทางพทุธ ไดแก ความเขมแข็งในการมองโลก  แรงจูงใจใฝสัมฤทธิ์  และสังคหวัตถุ 4  ตัวแปรจิตลักษณะ
ตามสถานการณ ไดแก เจตคติตอการปฏิบัติงานพยาบาลตามบทบาทวิชาชพี  และความเครยีดจาก
สภาพงานพยาบาล สวนตัวแปรตามคือ  พฤติกรรมการปฏิบัติงานพยาบาลตามบทบาทวิชาชพี  โดยใช
กลุมตัวอยางเปนพยาบาลจบใหมที่สําเร็จการศึกษาในปการศึกษา 2549 และปฏิบัติงานเปนพยาบาล
ประจําการทุกแผนกทีโ่รงพยาบาลรามาธิบดีและโรงพยาบาลศิริราช ในชวงเดือน เมษายน – ธันวาคม 
2551 จํานวน 274 คน ในการวิเคราะหขอมูลใชคอมพิวเตอรโปรแกรมสําเร็จรูปทางสถิติ เพื่อหาคาสถิติ
พื้นฐาน การวเิคราะหความสัมพันธ  การวิเคราะหถดถอยพหุคูณแบบเปนขั้น   และการวเิคราะหความ
แปรปรวนแบบสองทาง 

 
สัญลักษณที่ใชในการวิเคราะหขอมูล 
r        แทน     คาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธแบบเพียรสัน 
F       แทน     คาสถิติที่ใชวิเคราะหการแจกแจงแบบเอฟ (F-distribution) 
SS     แทน     ผลบวกของคะแนนยกกาํลงัสอง (Sum of  Square) 
MS    แทน    คาเฉลี่ยของผลบวกของคะแนนยกกาํลังสอง (Mean  of  Square) 
t        แทน    คาสถิติที่ใชวิเคราะหการแจกแจงแบบท ี(t-distribution) 
df      แทน    องศาแหงความอิสระ (Degree  of  Freedom) 
R2      แทน    กําลังสองของคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธพหุคูณ 
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a       แทน    คาคงที ่
b       แทน    คาสัมประสิทธิ์ของตัวทาํนายในรูปคะแนนดิบ 
β      แทน    คาสัมประสิทธิ์ของตัวทาํนายซึ่งอยูในรูปของคะแนนมาตรฐาน 
 
การวิเคราะหขอมูล 
การวิเคราะหขอมูลแบงออกเปน 4  ตอน  ไดแก 

ตอนที่1    แสดงขอมูลพื้นฐานของกลุมตัวอยาง และตวัแปรที่ใชในการวิจัย   ไดแก 
1.  จํานวนรอยละของกลุมตัวอยางจําแนกตาม  เพศ  อายุ   และโรงพยาบาลที่ปฏิบตัิงาน 
2.  แสดงคาเฉลี่ย   สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน   ความเบ   ความโดง     พิสัยคะแนนการตอบ

แบบสอบถามของตัวแปรการไดรับการถายทอดทางวิชาชีพพยาบาลอยางเปนทางการ     การไดรับการ
ถายทอดทางวชิาชีพพยาบาลอยางไมเปนทางการ    ความเขมแข็งในการมองโลก   แรงจูงใจใฝสัมฤทธิ์  
สังคหวัตถ ุ4    เจตคติตอการปฏิบัติงานพยาบาลตามบทบาทวิชาชพี       ความเครียดจากสภาพงาน
พยาบาล      และพฤติกรรมการปฏิบัติงานพยาบาลตามบทบาทวิชาชีพ 

ตอนที่ 2  การวิเคราะหความสัมพนัธระหวางตัวแปรที่ศกึษากับพฤติกรรมการปฏิบัติงาน
พยาบาลตามบทบาทวิชาชพีของพยาบาลจบใหม  โรงพยาบาลมหาวิทยาลัยในกาํกับของรัฐ  เขต
กรุงเทพมหานคร 

ตอนที่ 3  การศึกษาอํานาจในการทํานายพฤติกรรมการปฏิบัติงานพยาบาลตามบทบาท
วิชาชพีของพยาบาลจบใหม  โรงพยาบาลมหาวิทยาลยัในกาํกับของรัฐ   เขตกรุงเทพมหานคร     ดวย
ตัวแปรการไดรับการถายทอดทางวิชาชีพพยาบาลอยางเปนทางการ การไดรับการถายทอดทางวชิาชีพ
พยาบาลอยางไมเปนทางการ   ความเขมแข็งในการมองโลก   แรงจูงใจใฝสัมฤทธิ ์   สังคหวัตถ ุ4  
ความเครียดจากสภาพงานพยาบาล   และเจตคติตอการปฏิบัติงานพยาบาลตามบทบาทวิชาชพี 

ตอนที่ 4  การศึกษาปฏิสัมพันธระหวางตัวแปรสถานการณทางสงัคม  ไดแก  การไดรับการ
ถายทอดทางวชิาชีพพยาบาลอยางเปนทางการ การไดรับการถายทอดทางวิชาชีพพยาบาลอยางไมเปน
ทางการ และจิตลักษณะเดมิ ไดแก  ความเขมแข็งในการมองโลก   แรงจูงใจใฝสัมฤทธิ ์ สังคหวตัถุ 4     
ที่มีผลตอพฤติกรรมการปฏิบัติงานพยาบาลตามบทบาทวิชาชพีของพยาบาลจบใหม  โรงพยาบาล
มหาวิทยาลยัในกํากับของรัฐ    เขตกรุงเทพมหานคร  
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ผลการวิเคราะหขอมูล 
 
ตอนที่1 ผลการวิเคราะหขอมูลพ้ืนฐานของกลุมตัวอยางและตัวแปรที่ใชในการวิจัย 

  ผลการวิเคราะหขอมูลในสวนนี้เปนการแจกแจงขอมูลทั่วไปของพยาบาลจบใหม  
โรงพยาบาลมหาวิทยาลัยในกํากับของรัฐ เขตกรุงเทพมหานคร  ที่เปนกลุมตัวอยางซึง่จาํแนกตาม
ลักษณะชีวสงัคม และตัวแปรที่ศึกษา ดังตารางที่ 1-3 ดังนี ้
 
ตาราง 1  จาํนวนรอยละของพยาบาลจบใหม จาํแนกตามลักษณะชวีสงัคม  
 
  ลักษณะชวีะสังคม                 จํานวน             รอยละ 
 
เพศ       ชาย            6                              2.20 

                หญิง        268               97.80 

   รวม        274                         100.00  

อายุ (เฉล่ีย23.53  ป) อายุ 22 ป         38                    13.90 

              อายุ 23 ป         95               34.70 

   อายุ 24 ป         98               35.80 

   อายุ 25 ป         43               15.70 

  รวม        274             100.00 

 
   จากตาราง 1 แสดงวา กลุมตัวอยางพยาบาลจบใหม  โรงพยาบาลมหาวิทยาลยัในกํากับของ
รัฐ เขตกรุงเทพมหานคร ทีน่ํามาวิเคราะหมีจํานวน 274 คน ปฏิบัติงานในโรงพยาบาลศิริราช 197  คน 
คิดเปนรอยละ 71.90   และปฏิบัติงานในโรงพยาบาลรามาธิบดี 77 คน    คิดเปนรอยละ 28.10   สวน
ใหญเปนเพศหญิง 268 คน คิดเปนรอยละ   97.80 มีอายุระหวาง  22-25   ป โดยอายุเฉล่ีย  23.53 ป 
สวนใหญอาย ุ24  ป และ 23 ป  คิดเปนรอยละ 35.80 และ 34.70 ตามลําดับ 
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ตาราง 2  คาเฉล่ีย  พิสัย  สวนเบีย่งเบนมาตรฐาน   ความเบ  และความโดง  จาํแนกตามตัวแปรที่ใชใน 
      การวิจัย 
   
  ตัวแปร      คาเฉล่ีย   คาเบ่ียงเบน  พิสัยคะแนน  พิสัยคะแนน    ความ    ความ 
                                                                มาตรฐาน       การตอบ     แบบสอบถาม    เบ        โดง 
 
พฤติกรรมการปฏิบัติงานพยาบาล 
ตามบทบาทวชิาชีพ      139.12     16.66  96-176          30-180        -.35      -.35 
สถานการณทางสงัคม 
-การไดรับการถายทอดทางวชิาชีพ 
พยาบาลอยางเปนทางการ     67.30       10.22         27-90            15-90           -.41      .65 
-การไดรับการถายทอดทางวชิาชีพ 
พยาบาลอยางไมเปนทางการ      70.05       8.84          29-90            15-90       -.52     1.39 
จิตลักษณะเดิม 
-ความเขมแข็งในการมองโลก     58.66      10.33         22-81         12-84            -.23     -.21 
-แรงจูงใจใฝสัมฤทธิ์   88.19        8.30        69-108        18-108           .13     -.30 
-สังคหวัตถ4ุ       99.28        9.45         73-120         20-120           .03      -.25 
จิตลักษณะตามสถานการณ 
-ความเครียดจากสภาพงาน 
พยาบาล             127.41      35.21  29-236          15-300           .05      .48 
-เจตคติตอการปฏิบัตงิานพยาบาล                   
ตามบทบาทวชิาชีพ      72.76        7.72  52-90          15-90            -.13     -.21 
 
n = 274   standard error for skewness = .15  ;  standard error for kurtosis = .29 
 

จากตาราง2   แสดงใหเห็นวาพยาบาลจบใหม  โรงพยาบาลมหาวิทยาลัยในกํากับของรัฐ   เขต
กรุงเทพมหานคร   มีคาเฉลี่ยคะแนนพฤติกรรมการปฏิบัติงานพยาบาลตามบทบาทวิชาชีพเทากับ 
139.12 โดยมีพิสัยของคะแนนการตอบระหวาง 96-176 คะแนน     ในดานสถานการณทางสังคม  มี
คาเฉลี่ยคะแนนการไดรับการถายทอดทางวิชาชีพพยาบาลอยางเปนทางการ 67.30 และการไดรับการ
ถายทอดทางวิชาชีพพยาบาลอยางไมเปนทางการเทากับ  70.05 ตามลําดับ   ดานจิตลักษณะเดิมมี
คาเฉลี่ยคะแนนความเขมแข็งในการมองโลก  แรงจูงใจใฝสัมฤทธิ์  และสังคหวัตถุ 4  เทากับ 58.66, 
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88.19 และ 99.28 ตามลําดับ   สวนดานจิตลักษณะตามสถานการณ  มีคาเฉลี่ยคะแนนความเครียด
จากสภาพงานพยาบาลและเจตคติตอการปฏิบัติงานพยาบาลตามบทบาทวิชาชีพ 127.41 และ 72.76 
ตามลําดับ และเมื่อพิจารณาความเบของตัวแปรมีคาอยูในชวง.03 ถึง-.52 โดยขอมูลสวนใหญเปนลบ
(เบซาย) ซึ่งหมายความวา ขอมูลสวนใหญมีคาสูงกวาคาเฉลี่ย และเมื่อพิจารณาคาความเบ พบวาสวน
ใหญมีคาเขาใกลศูนยและอยูในชวงบวกลบ3 แสดงวาขอมูลมีลักษณะการแจกแจงใกลเคียงโคงปกติ
(ลวน สายยศ;และอังคณา สายยศ.2540) สวนคาความโดงพบวา ตัวแปรมีคาความโดงอยูในชวง1.39 
ถึง-.21 สวนใหญมีการแจกแจงแบนราบกวาปกติ(คาความโดงเปนลบ) ยกเวนตัวแปรการไดรับการ
ถายทอดทางวิชาชีพพยาบาลอยางเปนทางการ  การไดรับการถายทอดทางวิชาชีพพยาบาลอยาง
เปนทางการ และความเครียดจากสภาพงานพยาบาลมีการแจกแจงโดงกวาปกติ(คาความโดงเปน
บวก) เมื่อพิจารณาคาความโดง พบวาสวนใหญมีคาอยูในชวงบวกลบ10 แสดงวาขอมูลมีลักษณะการ
แจกแจงใกลเคียงโคงปกติ(ลวน สายยศ;และอังคณา สายยศ.2540) ดังนั้นผูวิจัยจึงใชตัวแปรเหลานี้ใน
การวิเคราะหขอมูลตอไปได 
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ตาราง3แสดงคาเฉลี่ยคะแนนพฤติกรรมการปฏิบัติงานพยาบาลตามบทบาทวิชาชพีในกลุมสูงและกลุม 
      ต่ํา พิจารณาตาม  ตัวแปรสถานการณทางสังคม  จิตลักษณะเดมิ และจิตลักษณะตามสถานการณ 
 
          พฤติกรรมการปฏิบัติงานพยาบาลตามบทบาทวิชาชีพ 
      กลุมสูง                    กลุมตํ่า 

   คาเบี่ยงเบน          คาเบี่ยงเบน 
 ตัวแปร    จํานวน   คาเฉลีย่     มาตรฐาน      จาํนวน  คาเฉลี่ย     มาตรฐาน 
                            
สถานการณทางสงัคม 
-การไดรับการถายทอดทางวชิาชีพ    
พยาบาลอยางเปนทางการ     144    146.39      13.49               130     131.07       16.15 
-การไดรับการถายทอดทางวชิาชีพ 
พยาบาลอยางไมเปนทางการ     143    146.56       13.89       131     131.00       15.63 
จิตลักษณะเดิม 
-ความเขมแข็งในการมองโลก     133   142.63       17.52        141     135.81       15.13 
-แรงจูงใจใฝสัมฤทธิ์        132    144.33       15.27               142      134.27       16.47 
-สังคหวัตถ ุ4       134     143.30       17.85              140      135.12       14.39  
จิตลักษณะตามสถานการณ 
-ความเครียดจากสภาพงาน 
พยาบาล       139    141.41        16.06              135      136.90      17.00 
-เจตคติตอการปฏิบัติงานพยาบาล 
ตามบทบาทวชิาชีพ        148     142.97        16.73              126       134.60      15.45 
     
 
     จากตาราง3 แสดงใหเหน็วา ปจจัยดานสถานการณทางสงัคม ไดแก การไดรับการถายทอด
ทางวิชาชีพพยาบาลอยางเปนทางการ ในกลุมสูงมีคาเฉลี่ยคะแนนพฤติกรรมการปฏิบัติงานพยาบาล
ตามบทบาทวชิาชีพ เทากับ 146.39 และ 131.07ในกลุมตํ่า การไดรับการถายทอดทางวิชาชีพพยาบาล
อยางไมเปนทางการ ในกลุมสูงมีคาเฉลีย่คะแนนพฤติกรรมการปฏิบัติงานพยาบาลตามบทบาทวชิาชีพ 
เทากับ 146.56 และ 131.00 ในกลุมตํ่า     ปจจัยดานจิตลักษณะเดมิ  ไดแก ความเขมแข็งในการมอง
โลก ในกลุมสูง มีคาเฉลี่ยคะแนนพฤติกรรมการปฏิบัติงานพยาบาลตามบทบาทวชิาชีพ เทากับ 142.63       
และ 135.81ในกลุมตํ่า   แรงจูงใจใฝสัมฤทธิ์ ในกลุมสูง มีคาเฉลีย่คะแนนพฤตกิรรมการปฏิบัติงาน
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พยาบาลตามบทบาทวิชาชพี เทากับ 144.33และ134.27ในกลุมตํ่า  สังคหวัตถ4ุ ในกลุมสูง มีคาเฉลี่ย
คะแนนพฤติกรรมการปฏิบัติงานพยาบาลตามบทบาทวชิาชีพ เทากับ 143.30 และ135.12 ในกลุมตํ่า  
ปจจัยดานจิตลักษณะตามสถานการณ ไดแก ความเครียดจากสภาพงานพยาบาลในกลุมสูง มคีาเฉลี่ย
คะแนนพฤติกรรมการปฏิบัติงานพยาบาลตามบทบาทวชิาชีพ เทากับ 141.41 และ 136.90 ในกลุมตํ่า 
เจตคติตอการปฏิบัติงานพยาบาลตามบทบาทวิชาชพีในกลุมสูง มีคาเฉลี่ยคะแนนพฤติกรรมการ
ปฏิบัติงานพยาบาลตามบทบาทวิชาชพี เทากบั 142.97 และ 134.60   ในกลุมตํ่า       

 
ตอนที่2  ผลการวิเคราะหความสัมพันธระหวางตัวแปรที่ศึกษากับพฤติกรรมการ
ปฏิบัติงานพยาบาลตามบทบาทวิชาชีพของพยาบาลจบใหม  โรงพยาบาล
มหาวิทยาลัยในกํากับของรัฐ  เขตกรุงเทพมหานคร 

ผลการวิเคราะหขอมูลในสวนนี ้เปนการวิเคราะหความสมัพันธระหวางตัวแปรดานสถานการณ
ทางสังคม(การไดรับการถายทอดทางวิชาชีพพยาบาลอยางเปนทางการ และการไดรับการถายทอดทาง
วิชาชพีพยาบาลอยางไมเปนทางการ) ตัวแปรดานจิตลักษณะเดิม(ความเขมแข็งในการมองโลก   
แรงจูงใจใฝสัมฤทธิ์  และสังคหวัตถ4ุ)   ตัวแปรดานจิตลักษณะตามสถานการณ  (เจตคติตอการ
ปฏิบัติงานพยาบาลตามบทบาทวิชาชพี  และความเครียดจากสภาพงานพยาบาล) กับพฤติกรรมการ
ปฏิบัติงานพยาบาลตามบทบาทวิชาชพีของพยาบาลจบใหม  โรงพยาบาลมหาวทิยาลัยในกาํกบัของรัฐ 
เขตกรุงเทพมหานคร  ดังตาราง 4 ดังนี ้
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ตาราง4  แสดงคาความสัมพันธระหวาง ตัวแปรจิตลักษณะเดิม จิตลักษณะตามสถานการณ    และ 
      สถานการณทางสังคมกบัพฤติกรรมการปฏิบัติงานพยาบาลตามบทบาทวิชาชพี 
   

ตัวแปร      1            2            3            4            5            6            7             8 
 
    1           1          .61**       .57**      .21**      .43**      .33**       -.12*        .35** 
    2           1          .60**     .15**      .37**       .30**      -.18**       .35** 
    3              1         .30**     .48**       .33**      -.20**       .44** 
    4                 1        .40**       .27**      -.35**       .42** 
    5                   1         .62**       -.14*        .61** 
    6          1 -.11     .58**  
    7              1     .22** 
    8                     1  
 
 

* คานยัสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
** คานัยสําคญัทางสถิติที่ระดับ .01 

 
1.  พฤตกิรรมการปฏิบัติงานพยาบาลตามบทบาทวิชาชพี 
2. การไดรับการถายทอดทางวชิาชีพพยาบาลอยางเปนทางการ 
3. การไดรับการถายทอดทางวชิาชีพพยาบาลอยางไมเปนทางการ 
4. ความเขมแข็งในการมองโลก   
5. แรงจูงใจใฝสัมฤทธิ์   
6. สังคหวัตถุ 4 
7. ความเครียดจากสภาพงานพยาบาล 
8. เจตคติตอการปฏิบัติงานพยาบาลตามบทบาทวิชาชพี 

 
จากตาราง4 พบวา ตัวแปรดานสถานการณทางสงัคม (การไดรับการถายทอดทางวิชาชีพ

พยาบาลอยางเปนทางการและการไดรับการถายทอดทางวิชาชีพพยาบาลอยางไมเปนทางการ) ตัวแปร
ดานจิตลักษณะเดิม(ความเขมแข็งในการมองโลก แรงจูงใจใฝสัมฤทธิ ์และสังคหวัตถุ4) มีความสมัพันธ
ทางบวก กับพฤติกรรมการปฏิบัติงานพยาบาลตามบทบาทวิชาชพีของพยาบาลจบใหม  โรงพยาบาล
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มหาวิทยาลยัในกํากับของรัฐ เขตกรุงเทพมหานครอยางมีนัยสาํคัญทางสถิติที่ระดับ.01 โดยการไดรับ
การถายทอดทางวิชาชีพพยาบาลอยางเปนทางการ มีความสัมพนัธทางบวกกับพฤติกรรมการ
ปฏิบัติงานพยาบาลตามบทบาทวิชาชพีมากที่สุด (r=.61)   รองลงมาคือ  การไดรับการถายทอดทาง
วิชาชพีพยาบาลอยางไมเปนทางการ (r = .57 )  และ แรงจูงใจใฝสัมฤทธิ ์(r = .43 )  ตามลาํดับ 
สวนตัวแปรดานจิตลักษณะตามสถานการณนั้น เจตคตติอการปฏิบัติงานพยาบาลตามบทบาทวชิาชีพ  
มีความสมัพนัธทางบวกกับพฤติกรรมการปฏิบัติงานพยาบาลตามบทบาทวิชาชพีของพยาบาลจบใหม  
โรงพยาบาลมหาวิทยาลัยในกํากับของรัฐ เขตกรุงเทพมหานครอยางมีนยัสําคญัทางสถิติที่ระดับ.01 
(r=.35)แตความเครียดจากสภาพงานพยาบาล มีความสัมพนัธทางลบกบัพฤตกิรรมการปฏิบัติงาน
พยาบาลตามบทบาทวิชาชพีของพยาบาลจบใหม โรงพยาบาลมหาวิทยาลัยในกํากับของรัฐ เขต
กรุงเทพมหานคร อยางมีนยัสําคัญทางสถติิที่ระดับ .05 (r = .12) 
  เมื่อพิจารณาในกลุมทํานายที่ศึกษา พบวา ตัวแปรคูที่มีความสัมพนัธกนัสูงมากที่สุดอยางมี
นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01 คือ แรงจูงใจใฝสัมฤทธิ์และสังคหวัตถ4ุ (r = .62 ) รองลงมาคือ แรงจูงใจ
ใฝสัมฤทธิ์และเจตคติตอการปฏิบัติงานพยาบาลตามบทบาทวิชาชพี (r = .61)   
 
ตอนที่3  ผลการวิเคราะหการถดถอยพหุคูณแบบทีละขั้นเพื่อทํานายพฤติกรรมการ
ปฏิบัติงานพยาบาลตามบทบาทวิชาชีพของพยาบาลจบใหม  โรงพยาบาล
มหาวิทยาลัยในกํากับของรัฐ   เขตกรุงเทพมหานคร  
    ผลการวิเคราะหขอมูลในสวนนี้ เปนการวิเคราะหการถดถอยพหุคณูแบบทีละขั้นเพื่อศึกษา
อํานาจในการทํานายพฤติกรรมการปฏิบัติงานพยาบาลตามบทบาทวชิาชีพของพยาบาลจบใหม  
โรงพยาบาลมหาวิทยาลัยในกํากับของรัฐ เขตกรุงเทพมหานคร ดวยตัวแปรการไดรับการถายทอดทาง
วิชาชพีพยาบาลอยางเปนทางการ การไดรับการถายทอดทางวิชาชีพพยาบาลอยางไมเปนทางการ    
ความเขมแข็งในการมองโลก   แรงจูงใจใฝสัมฤทธิ์  สังคหวัตถ ุ4  ความเครียดจากสภาพงานพยาบาล   
และเจตคติตอการปฏิบัติงานพยาบาลตามบทบาทวิชาชีพ    ดังตาราง 5 
 
 
 
 
 
 
 



84 
 

ตาราง 5  แสดงคาสัมประสทิธิ์และลําดับความสาํคัญของตัวทาํนายของตัวแปรอิสระ ทีม่ีตอพฤตกิรรม 
      การปฏิบตัิงานพยาบาล     ตามบทบาทวิชาชพีของพยาบาลจบใหม   
 
ตัวทํานาย                                         b           β             t                 sig 
(ตามลําดับ                                    
ความสําคัญ)                                                                                
 
สถานการณทางสงัคม 
    1  การไดรับการถายทอดทางวิชาชีพ 
       พยาบาลอยางเปนทางการ   .64         .39   6.92   .000** 
    2  การไดรับการถายทอดทางวิชาชีพ 
       พยาบาลอยางไมเปนทางการ  .49         .26   4.32   .000** 
จิตลักษณะเดิม 
    3  แรงจูงใจใฝสัมฤทธิ ์    .31         .16   3.03   .003** 
 
                                         a  =  32.69                          R =  .67                         R2 = .45 

                            F  =  74.42       (P = .000**) 

 
 ** คานัยสาํคญัทางสถิติที่ระดับ .01 

 
จากตาราง5 พบวา ตวัแปรสําคัญที่สามารถทาํนายพฤติกรรมการปฏิบัติงานพยาบาลตามบทบาท

วิชาชพีของพยาบาลจบใหม โรงพยาบาลมหาวิทยาลยัในกาํกับของรัฐ เขตกรุงเทพมหานคร ไดอยางมี
นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ.01 คือ การไดรับการถายทอดทางวิชาชีพพยาบาลอยางเปนทางการ  การ
ไดรับการถายทอดทางวชิาชพีพยาบาลอยางไมเปนทางการ และแรงจูงใจใฝสัมฤทธิ์ ตัวแปรทั้ง 3 ตัว 
สามารถรวมกนัทาํนายพฤตกิรรมการปฏิบัติงานพยาบาลตามบทบาทวิชาชพี  ไดรอยละ 45 อยางมี
นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ.01 โดยตัวแปรที่เขาทํานายเปนตัวแรกคือ การไดรับการถายทอดทางวชิาชีพ
พยาบาลอยางเปนทางการ(β=.39) ลําดับที่สองคือ การไดรับการถายทอดทางวิชาชีพพยาบาลอยางไม
เปนทางการ (β= .26)   ลําดับที่สามคือ  แรงจูงใจใฝสัมฤทธิ์ (β= .16) 
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ตอนที่4 ผลการวิเคราะหความแปรปรวนสองทาง ระหวางจิตลักษณะเดิมและ 
สถานการณทางสังคม กับพฤติกรรมการปฏิบัติงานพยาบาลตามบทบาทวิชาชีพ
ของพยาบาลจบใหมโรงพยาบาลมหาวิทยาลัยในกํากับของรัฐ เขตกรุงเทพมหานคร  
              ผลการวิเคราะหขอมูลในสวนนี ้ เปนการศึกษาพฤติกรรมการปฏิบัติงานพยาบาลตามบทบาท
วิชาชพีของพยาบาลจบใหม แบบปฏิสัมพันธนยิม(Interactionism model)เปนรูปแบบ ศึกษาจิต
ลักษณะรวมกบัสถานการณปจจุบัน หรือเรียกวา ปฏิสัมพันธแบบกลไก (Mechanical interaction) เปน
การวิเคราะหทางสถิติรวมกนัโดยใชการวิเคราะหความแปรปรวนสองทางระหวางลกัษณะของ
สถานการณ(การไดรับการถายทอดทางวชิาชีพพยาบาลอยางเปนทางการ การไดรับการถายทอดทาง
วิชาชพีพยาบาลอยางไมเปนทางการ)และจิตลักษณะเดิม (ความเขมแข็งในการมองโลก แรงจูงใจใฝ
สัมฤทธิ์  สังคหวัตถ ุ 4) ซึ่งสงผลตอความแปรปรวนของคะแนนพฤติกรรมการปฏิบัติงานพยาบาลตาม
บทบาทวิชาชพีของพยาบาลจบใหม โรงพยาบาลมหาวทิยาลยัในกาํกับของรัฐ เขตกรุงเทพมหานคร  
ดังแสดงตาราง 6-13 
4.1  การไดรบัการถายทอดทางวิชาชีพพยาบาลอยางเปนทางการ และความเขมแข็งในการ
มองโลก  กับพฤติกรรมการปฏิบัติงานพยาบาลตามบทบาทวิชาชีพของพยาบาลจบใหม  
โรงพยาบาลมหาวทิยาลัยในกํากับของรัฐ   เขตกรุงเทพมหานคร 

 การวิเคราะหความแปรปรวนแบบสองทางเพื่อพิจารณาปฏิสัมพันธระหวางตวัแปรอสิระสองตัว
คือการไดรับการถายทอดทางวิชาชีพพยาบาลอยางเปนทางการ และความเขมแข็งในการมองโลก  โดย
แบงตัวแปรออกเปนสองระดับดวยคาเฉลีย่เปนกลุมสูงและกลุมตํ่า มีตัวแปรตามคือพฤตกิรรมการ
ปฏิบัติงานพยาบาลตามบทบาทวิชาชพีของพยาบาลจบใหม  โรงพยาบาลมหาวทิยาลัยในกาํกบัของรัฐ 
เขตกรุงเทพมหานคร  ซึง่การวิเคราะหผลแสดงไวในตาราง 6 
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ตาราง 6  ผลการวิเคราะหความแปรปรวนของคะแนนพฤติกรรมการปฏิบัติงานพยาบาลตามบทบาท     
      วิชาชีพของพยาบาลจบใหม  พิจารณาตามตัวแปรการไดรับการถายทอดทางวิชาชีพพยาบาลอยาง 
      เปนทางการ และความเขมแข็งในการมองโลก  
 
แหลงความแปรปรวน   SS          df      MS      F    Sig 
 

-การไดรับการถายทอด 

ทางวิชาชีพพยาบาล 

อยางเปนทางการ (ก)         14356.145            1            14356.145       66.820  .000** 

-ความเขมแข็งใน 

 การมองโลก (ข)            1230.987 1    1230.987          5.730  .017*  

(ก) x (ข)              363.025 1     363.025    1.690              .195  

ความคลาดเคลื่อน         58008.751          270     214.847            

 
รวม           75729.026          273              
 

* คานยัสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
** คานัยสําคญัทางสถิติที่ระดับ .01 

  
 จากตาราง 6  เมื่อวิเคราะหความแปรปรวนแบบสองทาง โดยพิจารณาปฏิสัมพนัธระหวางตัว
แปรอิสระสองตัวคือ  การไดรับการถายทอดทางวิชาชีพพยาบาลอยางเปนทางการ  และความเขมแข็ง
ในการมองโลกกับพฤติกรรมการปฏิบัติงานพยาบาลตามบทบาทวิชาชีพของพยาบาลจบใหม  
โรงพยาบาลมหาวิทยาลัยในกํากับของรัฐ เขตกรุงเทพมหานคร พบวา คะแนนพฤติกรรมการปฏิบัติงาน
พยาบาลตามบทบาทวิชาชพีไมไดแปรปรวนไปตามปฏสัิมพันธ ระหวางการไดรับการถายทอดทาง
วิชาชพีพยาบาลอยางเปนทางการ และความเขมแข็งในการมองโลก  เมื่อพิจารณาตัวแปรอิสระทีละตัว
แปร พบวา พยาบาลจบใหมที่ไดรับการถายทอดทางวิชาชีพพยาบาลอยางเปนทางการมาก (คาเฉลี่ย = 
145.97)มีพฤติกรรมการปฏิบัติงานพยาบาลตามบทบาทวิชาชีพมากกวาพยาบาลจบใหมที่ไดรับการ
ถายทอดทางวชิาชีพพยาบาลอยางเปนทางการนอย (คาเฉลี่ย = 131.27) อยางมนีัยสําคัญทางสถิติที่
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ระดับ .01  และยังพบวา  พยาบาลจบใหมทีม่ีความเขมแข็งในการมองโลกสงู(คาเฉลี่ย = 140.78) มี
พฤติกรรมการปฏิบัติงานพยาบาลตามบทบาทวิชาชพีมากกวาพยาบาลจบใหมที่มคีวามเขมแข็งในการ
มองโลกต่าํ(คาเฉลี่ย =136.47) อยางมนียัสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
4.2  การไดรบัการถายทอดทางวิชาชีพพยาบาลอยางเปนทางการ  และแรงจงูใจใฝสมัฤทธิ์   
กับพฤติกรรมการปฏิบัติงานพยาบาลตามบทบาทวิชาชพีของพยาบาลจบใหม  โรงพยาบาล
มหาวทิยาลัยในกํากับของรัฐ   เขตกรุงเทพมหานคร 

 การวิเคราะหความแปรปรวนแบบสองทางเพื่อพิจารณาปฏิสัมพันธระหวางตัวแปรอสิระสองตัว
คือการไดรับการถายทอดทางวิชาชีพพยาบาลอยางเปนทางการ และแรงจูงใจใฝสัมฤทธิ์   โดยแบงตัว
แปรออกเปนสองระดับดวยคาเฉลี่ยเปนกลุมสูงและกลุมตํ่า มีตัวแปรตามคือพฤตกิรรมการปฏิบัติงาน
พยาบาลตามบทบาทวิชาชพีของพยาบาลจบใหม โรงพยาบาลมหาวิทยาลัยในกํากับของรัฐ เขต
กรุงเทพมหานคร  ซึ่งการวิเคราะหผลแสดงไวในตาราง 7 

ตาราง 7  ผลการวิเคราะหความแปรปรวนของคะแนนพฤติกรรมการปฏิบัติงานพยาบาลตามบทบาท 
  วิชาชพีของพยาบาลจบใหม  พิจารณาตามตัวแปรการไดรับการถายทอดทางวชิาชพีพยาบาลอยาง 
  เปนทางการ และแรงจูงใจใฝสัมฤทธิ์    

 
แหลงความแปรปรวน   SS          df      MS      F    Sig 
 

-การไดรับการถายทอด 

ทางวิชาชีพพยาบาล 

อยางเปนทางการ (ก)         10941.159            1            10941.159        51.127 .000** 

-แรงจูงใจใฝสัมฤทธิ์ (ข)           1902.301 1    1902.301          8.889   .003**  

(ก) x (ข)                    .266 1           .266      .001   .972  

ความคลาดเคลื่อน         57780.338          270       214.001            

 
รวม           75729.026          273              
 

** คานัยสําคญัทางสถิติที่ระดับ .01 
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 จากตาราง 7 เมื่อวิเคราะหความแปรปรวนแบบสองทาง โดยพิจารณาปฏิสัมพนัธระหวางตัว
แปรอิสระสองตัวคือ  การไดรับการถายทอดทางวิชาชีพพยาบาลอยางเปนทางการ  และแรงจูงใจใฝ
สัมฤทธิ์ กับพฤติกรรมการปฏิบัติงานพยาบาลตามบทบาทวิชาชพีของพยาบาลจบใหม  โรงพยาบาล
มหาวิทยาลยัในกํากับของรัฐ  เขตกรุงเทพมหานคร  พบวา คะแนนพฤติกรรมการปฏิบัติงานพยาบาล
ตามบทบาทวชิาชีพไมไดแปรปรวนไปตามปฏิสัมพันธ ระหวางการไดรับการถายทอดทางวิชาชีพ
พยาบาลอยางเปนทางการ และแรงจูงใจใฝสัมฤทธิ ์ เมื่อพิจารณาตัวแปรอิสระทีละตัวแปร พบวา 
พยาบาลจบใหมที่ไดรับการถายทอดทางวชิาชีพพยาบาลอยางเปนทางการมาก (คาเฉลี่ย = 145.62) มี
พฤติกรรมการปฏิบัติงานพยาบาลตามบทบาทวิชาชพีมากกวาพยาบาลจบใหมที่ไดรับการถายทอด
ทางวิชาชีพพยาบาลอยางเปนทางการนอย(คาเฉลี่ย =132.16) อยางมีนยัสําคัญทางสถิตทิี่ระดับ .01  
และยังพบวา พยาบาลจบใหมทีม่ีแรงจูงใจใฝสัมฤทธิ์สูง (คาเฉลี่ย=141.70) มีพฤติกรรมการปฏิบัติงาน
พยาบาลตามบทบาทวิชาชพีมากกวา พยาบาลจบใหมที่มีแรงจงูใจใฝสัมฤทธิ์ต่าํ(คาเฉลี่ย = 136.08) 
อยางมีนยัสําคัญทางสถิติทีร่ะดับ .01 
4.3  การไดรบัการถายทอดทางวิชาชีพพยาบาลอยางเปนทางการ และสังคหวัตถุ4   กับ
พฤติกรรมการปฏิบัติงานพยาบาลตามบทบาทวิชาชีพของพยาบาลจบใหมโรงพยาบาล
มหาวทิยาลัยในกํากับของรัฐ  เขตกรงุเทพมหานคร 

 การวิเคราะหความแปรปรวนแบบสองทางเพื่อพิจารณาปฏิสัมพันธระหวางตัวแปรอสิระสองตัว
คือ การไดรับการถายทอดทางวิชาชีพพยาบาลอยางเปนทางการ และสังคหวตัถุ4 โดยแบงตัวแปร
ออกเปนสองระดับดวยคาเฉลี่ยเปนกลุมสูงและกลุมตํ่า มีตัวแปรตามคือพฤติกรรมการปฏิบัติงาน
พยาบาลตามบทบาทวิชาชพีของพยาบาลจบใหม โรงพยาบาลมหาวิทยาลัยในกํากับของรัฐ เขต
กรุงเทพมหานคร  ซึ่งการวิเคราะหผลแสดงไวในตาราง 8 
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ตาราง 8   ผลการวิเคราะหความแปรปรวนของคะแนนพฤติกรรมการปฏิบัติงานพยาบาลตามบทบาท 
  วิชาชพีของพยาบาลจบใหม  พิจารณาตามตัวแปรการไดรับการถายทอดทางวชิาชพีพยาบาลอยาง 
  เปนทางการ และสังคหวัตถุ 4  

 
แหลงความแปรปรวน   SS          df      MS      F    Sig 
 

-การไดรับการถายทอด 

ทางวิชาชีพพยาบาล 

อยางเปนทางการ (ก)         12914.460            1            12914.460       60.205  .000** 

-สังคหวัตถ ุ4 (ข)                       1071.802             1    1071.802          4.997    .026*  

(ก) x (ข)              582.313 1      582.313    2 .715   .101  

ความคลาดเคลื่อน         57917.393          270      214.509           

 
รวม           75729.026          273              
     

 * คานัยสาํคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
** คานัยสําคญัทางสถิติที่ระดับ .01 

  
  จากตาราง 8 เมื่อวิเคราะหความแปรปรวนแบบสองทาง โดยพิจารณาปฏิสัมพนัธระหวางตวั
แปรอิสระสองตัวคือ การไดรับการถายทอดทางวิชาชีพพยาบาลอยางเปนทางการ  และสังคหวัตถุ4 กับ
พฤติกรรมการปฏิบัติงานพยาบาลตามบทบาทวิชาชพีของพยาบาลจบใหมโรงพยาบาลมหาวทิยาลัยใน
กํากับของรัฐ เขตกรุงเทพมหานคร พบวา คะแนนพฤติกรรมการปฏิบัติงานพยาบาลตามบทบาทวชิาชีพ
ไมไดแปรปรวนไปตามปฏิสัมพันธ ระหวางการไดรับการถายทอดทางวชิาชีพพยาบาลอยางเปนทางการ
และสังคหวัตถุ4 เมื่อพิจารณาตัวแปรอิสระทีละตัวแปร  พบวา พยาบาลจบใหมที่ไดรับการถายทอดทาง
วิชาชพีพยาบาลอยางเปนทางการมาก (คาเฉลี่ย=145.54) มีพฤติกรรมการปฏิบัติงานพยาบาลตาม
บทบาทวิชาชพีมากกวาพยาบาลจบใหมที่ไดรับการถายทอดทางวิชาชีพพยาบาลอยางเปนทางการ
นอย(คาเฉลีย่ =131.24) อยางมีนยัสําคัญทางสถิติทีร่ะดับ.01  และยังพบวา  พยาบาลจบใหมที่
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มีสังคหวัตถุ 4 สูง(คาเฉลี่ย=140.45) มีพฤติกรรมการปฏิบัติงานพยาบาลตามบทบาทวิชาชพีมากกวา 
พยาบาลจบใหมทีม่ีสังคหวตัถุ 4 ต่ํา(คาเฉลี่ย = 136.33) อยางมีนยัสําคัญทางสถติิที่ระดับ .05 
4.4  การไดรบัการถายทอดทางวิชาชีพพยาบาลอยางไมเปนทางการ และความเขมแขง็ในการ
มองโลก กับพฤติกรรมการปฏิบัติงานพยาบาลตามบทบาทวิชาชีพของพยาบาลจบใหม  
โรงพยาบาลมหาวทิยาลัยในกํากับของรัฐ   เขตกรุงเทพมหานคร 

 การวิเคราะหความแปรปรวนแบบสองทางเพื่อพิจารณาปฏิสัมพันธระหวางตัวแปรอสิระสองตัว
คือการไดรับการถายทอดทางวิชาชีพพยาบาลอยางไมเปนทางการ และความเขมแข็งในการมองโลก  
โดยแบงตัวแปรออกเปนสองระดับดวยคาเฉลี่ย เปนกลุมสูงและกลุมตํ่า  มีตัวแปรตามคือพฤตกิรรมการ
ปฏิบัติงานพยาบาลตามบทบาทวิชาชพีของพยาบาลจบใหม  โรงพยาบาลมหาวทิยาลัยในกาํกบัของรัฐ 
เขตกรุงเทพมหานคร  ซึง่การวิเคราะหผลแสดงไวในตาราง 9 

ตาราง9  ผลการวิเคราะหความแปรปรวนของคะแนนพฤติกรรมการปฏิบัติงานพยาบาลตามบทบาท 
  วิชาชพีของพยาบาลจบใหม พิจารณาตามตัวแปรการไดรับการถายทอดทางวิชาชีพพยาบาลอยาง 
  ไมเปนทางการและความเขมแข็งในการมองโลก  

 
แหลงความแปรปรวน   SS          df      MS      F    Sig 
 

-การไดรับการถายทอด 

ทางวิชาชีพพยาบาล 

อยางไมเปนทางการ (ก)         14068.728            1            14068.728        64.993 .000** 

-ความเขมแข็งใน 

 การมองโลก (ข)              544.255 1       544.255          2.514  .114  

(ก) x (ข)              146.503 1       146.503       .677 .411  

ความคลาดเคลื่อน         58445.986          270       216.467            

 
รวม           75729.026          273              
 

** คานัยสําคญัทางสถิติที่ระดับ .01 
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 จากตาราง 9 เมื่อวิเคราะหความแปรปรวนแบบสองทาง โดยพิจารณาปฏิสัมพนัธระหวางตัว
แปรอิสระสองตัวคือ การไดรับการถายทอดทางวิชาชีพพยาบาลอยางไมเปนทางการ และความเขมแข็ง
ในการมองโลกกับพฤติกรรมการปฏิบัติงานพยาบาลตามบทบาทวิชาชีพของพยาบาลจบใหม  
โรงพยาบาลมหาวิทยาลัยในกํากับของรัฐ เขตกรุงเทพมหานคร พบวา คะแนนพฤติกรรมการปฏิบัติงาน
พยาบาลตามบทบาทวิชาชพีไมไดแปรปรวนไปตามปฏสัิมพันธ ระหวางการไดรับการถายทอดทาง
วิชาชพีพยาบาลอยางไมเปนทางการและความเขมแข็งในการมองโลก เมื่อพิจารณาตัวแปรอิสระทีละ
ตัวแปร พบวา พยาบาลจบใหมทีไ่ดรับการถายทอดทางวชิาชพีพยาบาลอยางไมเปนทางการมาก 
(คาเฉลี่ย=146.09) มีพฤตกิรรมการปฏิบัติงานพยาบาลตามบทบาทวิชาชพีมากกวาพยาบาลจบใหมที่
ไดรับการถายทอดทางวชิาชพีพยาบาลอยางไมเปนทางการนอย (คาเฉลี่ย = 131.21) อยางมนีัยสําคัญ
ทางสถิติที่ระดับ.01 แตไมพบความแตกตางอยางมีนยัสําคัญทางสถิติของพฤติกรรมการปฏิบัติงาน
พยาบาลตามบทบาทวิชาชพีระหวางกลุมของความเขมแข็งในการมองโลกสงู (คาเฉลี่ย = 140.11)และ
กลุมของความเขมแข็งในการมองโลกต่ํา (คาเฉลี่ย =137.18) 
4.5 การไดรบัการถายทอดทางวิชาชีพพยาบาลอยางไมเปนทางการ และแรงจูงใจใฝสัมฤทธิ์   
กับพฤติกรรมการปฏิบัติงานพยาบาลตามบทบาทวิชาชพีของพยาบาลจบใหม  โรงพยาบาล
มหาวทิยาลัยในกํากับของรัฐ   เขตกรุงเทพมหานคร 

 การวิเคราะหความแปรปรวนแบบสองทางเพื่อพิจารณาปฏิสัมพันธระหวางตัวแปรอสิระสองตัว
คือการไดรับการถายทอดทางวิชาชีพพยาบาลอยางไมเปนทางการและแรงจูงใจใฝสัมฤทธิ์  โดยแบงตัว
แปรออกเปนสองระดับดวยคาเฉลี่ยเปนกลุมสูงและกลุมตํ่า มีตัวแปรตามคือพฤตกิรรมการปฏิบัติงาน
พยาบาลตามบทบาทวิชาชพีของพยาบาลจบใหม โรงพยาบาลมหาวิทยาลัยในกํากับของรัฐ เขต
กรุงเทพมหานคร  ซึ่งการวิเคราะหผลแสดงไวในตาราง 10 
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ตาราง 10   ผลการวิเคราะหความแปรปรวนของคะแนนพฤติกรรมการปฏิบัติงานพยาบาลตามบทบาท 
  วิชาชพีของพยาบาลจบใหม  พิจารณาตามตัวแปรการไดรับการถายทอดทางวชิาชพีพยาบาลอยาง 
  ไมเปนทางการ และแรงจูงใจใฝสัมฤทธิ ์   

 
แหลงความแปรปรวน   SS          df      MS      F    Sig 
 

-การไดรับการถายทอด 

ทางวิชาชีพพยาบาล 

อยางไมเปนทางการ (ก)         12105.361            1            12105.361       57.642  .000** 

-แรงจูงใจใฝสัมฤทธิ์ (ข)           2355.684 1    2355.684        11.217  .001**  

(ก)  x (ข)                53.839 1        53.839      .256   .613  

ความคลาดเคลื่อน         56702.182          270      210.008            

 
รวม          75729.026          273              
 

** คานัยสําคญัทางสถิติที่ระดับ .01 
 

 จากตาราง 10  เมื่อวิเคราะหความแปรปรวนแบบสองทาง โดยพิจารณาปฏิสัมพนัธระหวางตัว
แปรอิสระสองตัวคือ  การไดรับการถายทอดทางวิชาชีพพยาบาลอยางไมเปนทางการ  และแรงจงูใจใฝ
สัมฤทธิ์ กับพฤติกรรมการปฏิบัติงานพยาบาลตามบทบาทวิชาชพีของพยาบาลจบใหม  โรงพยาบาล
มหาวิทยาลยัในกํากับของรัฐ  เขตกรุงเทพมหานคร  พบวา คะแนนพฤติกรรมการปฏิบัติงานพยาบาล
ตามบทบาทวชิาชีพไมไดแปรปรวนไปตามปฏิสัมพันธ ระหวางการไดรับการถายทอดทางวิชาชีพ
พยาบาลอยางไมเปนทางการ และแรงจงูใจใฝสัมฤทธิ ์ เมื่อพิจารณาตัวแปรอิสระทีละตัวแปร พบวา 
พยาบาลจบใหมที่ไดรับการถายทอดทางวชิาชีพพยาบาลอยางไมเปนทางการมาก(คาเฉลี่ย = 145.75) 
มีพฤติกรรมการปฏิบัติงานพยาบาลตามบทบาทวิชาชพีมากกวาพยาบาลจบใหมที่ไดรับการถายทอด
ทางวิชาชีพพยาบาลอยางไมเปนทางการนอย (คาเฉลีย่ = 131.85) อยางมนีัยสําคัญทางสถิติทีร่ะดับ 
.01  และยงัพบวา พยาบาลจบใหมทีม่ีแรงจูงใจใฝสัมฤทธิ์สูง(คาเฉลี่ย=141.86) มีพฤตกิรรมการ
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ปฏิบัติงานพยาบาลตามบทบาทวิชาชพีมากกวา พยาบาลจบใหมที่มแีรงจูงใจใฝสัมฤทธิ์ต่ํา (คาเฉลี่ย = 
135.74) อยางมีนยัสําคัญทางสถิตทิี่ระดับ .01 
4.6  การไดรบัการถายทอดทางวิชาชีพพยาบาลอยางไมเปนทางการและสังคหวัตถ4ุ  กับ
พฤติกรรมการปฏิบัติงานพยาบาลตามบทบาทวิชาชีพของพยาบาลจบใหม   โรงพยาบาล
มหาวทิยาลัยในกํากับของรัฐ   เขตกรุงเทพมหานคร 

 การวิเคราะหความแปรปรวนแบบสองทางเพื่อพิจารณาปฏิสัมพันธระหวางตัวแปรอสิระสองตัว
คือการไดรับการถายทอดทางวิชาชีพพยาบาลอยางไมเปนทางการ และสังคหวัตถ4ุ   โดยแบงตัวแปร
ออกเปนสองระดับดวยคาเฉลี่ยเปนกลุมสูงและกลุมตํ่า มีตัวแปรตามคือ พฤตกิรรมการปฏิบัติงาน
พยาบาลตามบทบาทวิชาชพีของพยาบาลจบใหม โรงพยาบาลมหาวิทยาลัยในกํากับของรัฐ เขต
กรุงเทพมหานคร  ซึ่งการวิเคราะหผลแสดงไวในตาราง 11 

ตาราง 11   ผลการวิเคราะหความแปรปรวนของคะแนนพฤติกรรมการปฏิบัติงานพยาบาลตามบทบาท 
  วิชาชพีของพยาบาลจบใหม  พิจารณาตามตัวแปรการไดรับการถายทอดทางวชิาชพีพยาบาลอยาง 
  ไมเปนทางการ และสังคหวัตถ4ุ  

 
แหลงความแปรปรวน   SS          df      MS      F    Sig 
 

-การไดรับการถายทอด 

ทางวิชาชีพพยาบาล 

อยางไมเปนทางการ (ก)         13911.884            1            13911.884       66.493  .000** 

-สังคหวัตถ4ุ (ข)                       1470.770             1    1470.770          7.030    .008**  

(ก) x (ข)            1060.878 1    1060.878    5.071   .025*  

ความคลาดเคลื่อน         56490.572          270      209.224           

 
รวม           75729.026          273              
     

 * คานัยสาํคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
** คานัยสําคญัทางสถิติที่ระดับ .01 
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จากตาราง11  เมื่อวิเคราะหความแปรปรวนแบบสองทาง  โดยพิจารณาปฏิสัมพันธระหวางตัว
แปรอิสระสองตัวคือ  การไดรับการถายทอดทางวิชาชีพพยาบาลอยางไมเปนทางการ และสังคหวัตถุ4 
กับพฤติกรรมการปฏิบัติงานพยาบาลตามบทบาทวิชาชีพของพยาบาลจบใหม    โรงพยาบาล
มหาวิทยาลัยในกํากับของรัฐ   เขตกรุงเทพมหานคร พบวา คะแนนพฤติกรรมการปฏิบัติงานพยาบาล
ตามบทบาทวิชาชีพแปรปรวนไปตามปฏิสัมพันธระหวางการไดรับการถายทอดทางวิชาชีพพยาบาล
อยางไมเปนทางการ และสังคหวัตถุ4 อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05  ซึ่งเขียนกราฟแสดง
ปฏิสัมพันธไดดังภาพประกอบ2 
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ภาพประกอบ 2  แสดงปฏิสัมพันธระหวางการไดรับการถายทอดทางวชิาชีพพยาบาลอยางไม 
  เปนทางการ  และสังคหวัตถุ4 ที่มีผลตอพฤติกรรมการปฏิบัติงานพยาบาลตามบทบาท 
  วิชาชพีของพยาบาลจบใหม โรงพยาบาลมหาวิทยาลยัในกาํกับของรัฐ   เขต 
  กรุงเทพมหานคร 
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จากภาพประกอบ2พบวาการไดรับการถายทอดทางวิชาชีพพยาบาลอยางไมเปนทางการ  และ
สังคหวัตถ4ุ มีปฏิสัมพันธกนัแบบตามลาํดับ (ordinal interaction) ดังนั้นจึงทําการวิเคราะหอิทธิพล
หลักอยางงาย โดยการวิเคราะหความแตกตางของคาเฉลี่ยของอิทธพิลของตัวแปรไดรับการถายทอด
ทางวิชาชีพพยาบาลอยางไมเปนทางการในแตละกลุมยอยของสังคหวัตถ4ุ(กลุมตํ่าและกลุมสูง)และ
วิเคราะหความแตกตางของคาเฉลี่ยของอทิธิพลของตัวแปรสังคหวัตถุ4ในแตละกลุมยอยของตัวแปร
ไดรับการถายทอดทางวชิาชพีพยาบาลอยางไมเปนทางการ(กลุมนอยและกลุมมาก) ดังแสดงในตาราง 
12-13 

ตาราง 12   ผลการวิเคราะหความแปรปรวนของคะแนนพฤติกรรมการปฏิบัติงานพยาบาลตามบทบาท 
  วิชาชพีของพยาบาลจบใหม  พิจารณาตามตัวแปรการไดรับการถายทอดทางวชิาชพีพยาบาลอยาง 
  ไมเปนทางการ และสังคหวัตถุ 4 เมื่อทดสอบอิทธิพลหลักอยางงาย(Simple main  effect) 

 
แหลงความแปรปรวน     SS            df       MS       F    Sig 

การถายทอดวชิาชีพพยาบาล 

อยางไมเปนทางการ (ก)          

     -กลุมสังคหวัตถ4ุต่ํา              3814.062            1            3814.062         18.230               .000** 

     -กลุมสังคหวัตถ4ุสูง             10846.361           1          10846.361          51.841              .000** 

สังคหวัตถ ุ4 (ข)  

     -กลุมการถายทอดวิชาชพี          

      อยางไมเปนทางการนอย          15.780 1       15.780       .075     .784  

     -กลุมการถายทอดวิชาชพี 

      อยางไมเปนทางการมาก       2670.892          1             2670.892           12.766    .000** 

ก  X  ข                                    1060.878 1 1             1060.878       5.071      .025*  

ความคลาดเคลื่อน          56490.572          270    209.224      

              
    * คานยัสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 

** คานัยสําคญัทางสถิติที่ระดับ .01 
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ตาราง 13   การเปรียบเทยีบคาเฉลี่ยพฤติกรรมการปฏิบัติงานพยาบาลตามบทบาทวิชาชีพของ 
พยาบาลจบใหมพจิารณาตามการไดรับการถายทอดทางวิชาชีพพยาบาลอยางไมเปนทางการและ    
สังคหวัตถ ุ4 

 

การไดรับการถายทอด  สังคหวัตถ4ุ       รหัส      จาํนวนคน    คาเฉลีย่     (12)        (11)        (21) 

ทางวิชาชีพพยาบาล            131.45   130.73    141.33 

อยางไมเปนทางการ   
มาก                                  สูง            (22) 85    150.13      18.68*    19.40*    8.80* 

นอย                 สูง            (12) 49    131.45 -             .72     9.08* 

นอย       ต่ํา         (11) 82    130.73          - -         10.60* 

มาก       ต่ํา         (21) 58    141.33           - -   - 

 
* คานยัสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 

 
จากตาราง12  พบอทิธิพลหลักอยางงาย (Simple main  effect) ของตัวแปรไดรับการถายทอด

ทางวิชาชีพพยาบาลอยางไมเปนทางการในแตละกลุมยอยของสังคหวัตถ ุ4 (กลุมตํ่าและกลุมสูง) และ
ตัวแปรสังคหวตัถุ4  ในกลุมตัวแปรไดรับการถายทอดทางวิชาชีพพยาบาลอยางไมเปนทางการมาก 
แตกตางกนัอยางมีนยัสําคัญทางสถิติที่ระดับ.01 เมื่อทดสอบความแตกตางของคะแนนเฉลี่ยพฤติกรรม
การปฏิบัติงานพยาบาลตามบทบาทวิชาชีพของพยาบาลจบใหม โรงพยาบาลมหาวิทยาลัยในกาํกับ
ของรัฐ  เขตกรงุเทพมหานคร     ดงัตาราง 13   ผลที่ไดคือ 

1.  ในกลุมของพยาบาลจบใหมที่ไดรับการถายทอดทางวชิาชีพพยาบาลอยางไมเปนทางการ
มาก ถาพยาบาลจบใหมที่มสัีงคหวัตถุ 4 สูง จะมีพฤติกรรมการปฏิบัติงานพยาบาลตามบทบาทวชิาชีพ
มากกวา พยาบาลจบใหมทีม่ีสังคหวัตถ ุ4 ต่ําอยางมนีัยสําคัญทางสถติิที่ระดับ.05   แตในกลุมของ
พยาบาลจบใหมที่ไดรับการถายทอดทางวชิาชีพพยาบาลอยางไมเปนทางการนอย ถาพยาบาลจบใหม
ที่มีสังคหวัตถ ุ4 สูง จะมีพฤติกรรมการปฏิบัติงานพยาบาลตามบทบาทวิชาชีพไมแตกตางกับ พยาบาล
จบใหมที่มีสังคหวัตถ ุ4 ต่ํา  

2. ในกลุมของพยาบาลจบใหมทีม่ีสังคหวตัถุ 4 สูง  ถาพยาบาลจบใหมไดรับการถายทอดทาง
วิชาชพีพยาบาลอยางไมเปนทางการมาก จะมีพฤตกิรรมการปฏิบัติงานพยาบาลตามบทบาทวชิาชีพ
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มากกวาพยาบาลจบใหม ที่ไดรับการถายทอดทางวชิาชีพพยาบาลอยางไมเปนทางการนอย อยางมี
นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ.05 เชนเดียวกับในกลุมของพยาบาลจบใหมที่มีสังคหวัตถุ 4 ต่ํา  ถาพยาบาล
จบใหมไดรับการถายทอดทางวิชาชีพพยาบาลอยางไมเปนทางการมาก จะมพีฤตกิรรมการปฏิบัติงาน
พยาบาลตามบทบาทวิชาชพีมากกวาพยาบาลจบใหมที่ไดรับการถายทอดทางวิชาชีพพยาบาลอยางไม
เปนทางการนอยอยางมีนยัสําคัญทางสถติิที่ระดับ.05 

3.  ในกลุมของพยาบาลจบใหมทีม่ีสังคหวตัถุ4 สูง     และไดรับการถายทอดทางวิชาชีพ
พยาบาลอยางไมเปนทางการมากจะมพีฤติกรรมการปฏิบัติงานพยาบาลตามบทบาทวิชาชพีมากกวา
ในกลุมของพยาบาลจบใหมที่มีสังคหวัตถุ 4 ต่ําและไดรับการถายทอดทางวิชาชีพพยาบาลอยางไมเปน
ทางการนอยอยางมีนยัสําคัญทางสถิติที่ระดับ.05   

 



 
 

บทที่ 5 
สรุปผล อภิปราย และขอเสนอแนะ 

 
  การวิจยัเรื่อง   ลักษณะทางจิตและการถายทอดทางวิชาชีพที่เกี่ยวของกับการปฏิบัตงิาน

พยาบาลตามบทบาทวิชาชพีของพยาบาลจบใหม      โรงพยาบาลมหาวิทยาลัยในกํากับของรัฐ       
เขตกรุงเทพมหานคร  ในครั้งนี้สามารถสรปุข้ันตอนและผลการวิจยัไดดังตอไปนี้ 

 
ความมุงหมายของการวิจัย 

  1. เพื่อศึกษาความสัมพันธระหวางตัวแปร   จิตลักษณะเดิม   จิตลักษณะตามสถานการณ     
และสถานการณทางสังคม กับพฤติกรรมการปฏิบัติงานพยาบาลตามบทบาทวชิาชีพของพยาบาลจบ
ใหม   โรงพยาบาลมหาวทิยาลัยในกํากับของรัฐ  เขตกรงุเทพมหานคร 

  2.   เพื่อทํานายพฤติกรรมการปฏิบัติงานพยาบาลตามบทบาทวิชาชีพของพยาบาลจบใหม 
จากจิตลักษณะเดิม  จิตลักษณะตามสถานการณ    และสถานการณทางสังคม  

  3.   เพื่อศึกษาปฏิสัมพนัธระหวาง  จิตลกัษณะเดิม และสถานการณทางสงัคม ที่มีผลตอ
พฤติกรรมการปฏิบัติงานพยาบาลตามบทบาทวิชาชพีของพยาบาลจบใหม โรงพยาบาลมหาวทิยาลัย
ในกํากับของรฐั  เขตกรุงเทพมหานคร 

 
 สมมุติฐานในการวิจัย 

     1. ตัวแปรในกลุมสถานการณทางสังคม ไดแก   การไดรับการถายทอดทางวชิาชพีพยาบาล
อยางเปนทางการ การไดรับการถายทอดวชิาชีพพยาบาลอยางไมเปนทางการ และกลุมจิตลักษณะเดิม 
ไดแก ความเขมแข็งในการมองโลก แรงจูงใจใฝสัมฤทธิ์ สังคหวตัถุ4 มีความสัมพนัธเชงิบวกกับ
พฤติกรรมการปฏิบัติงานพยาบาลตามบทบาทวิชาชพีของพยาบาลจบใหม สวนตัวแปรในกลุมจิต
ลักษณะตามสถานการณ ไดแก ความเครียดจากสภาพงานพยาบาล มีความสัมพนัธเชงิลบกบั
พฤติกรรมการปฏิบัติงานพยาบาลตามบทบาทวิชาชพีของพยาบาลจบใหม แตเจตคติตอการปฏิบัติงาน
พยาบาลตามบทบาทวิชาชพี มีความสัมพันธเชิงบวกกบัพฤติกรรมการปฏิบัติงานพยาบาลตามบทบาท
วิชาชพีของพยาบาลจบใหม  

     2.  ตัวแปรในกลุมสถานการณทางสงัคม (การไดรับการถายทอดทางวิชาชีพพยาบาลอยาง
เปนทางการ และการไดรับการถายทอดวิชาชีพพยาบาลอยางไมเปนทางการ)   กลุมจิตลักษณะเดมิ      
(ความเขมแข็งในการมองโลก    แรงจงูใจใฝสัมฤทธิ ์ และ สังคหวัตถ4ุ)   และกลุมจิตลักษณะตาม
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สถานการณ (ความเครียดจากสภาพงานพยาบาล และ เจตคติตอการปฏิบัติงานพยาบาลตามบทบาท
วิชาชพี) สามารถรวมกนัทํานายพฤตกิรรมการปฏิบัติงานพยาบาลตามบทบาทวิชาชีพของพยาบาลจบ
ใหมได  

  3.  พยาบาลจบใหมที่ไดรับการถายทอดทางวิชาชีพอยางเปนทางการตางกนั     และมีจิต
ลักษณะเดิมตางกนั   จะมพีฤติกรรมการปฏิบัติงานพยาบาลตามบทบาทวิชาชพีแตกตางกัน 

  4.  พยาบาลจบใหมที่ไดรับการถายทอดทางวิชาชีพอยางไมเปนทางการตางกัน    และมีจิต
ลักษณะเดิมตางกนั    จะมีพฤติกรรมการปฏิบัติงานพยาบาลตามบทบาทวิชาชพีแตกตางกนั 

 
วิธีดําเนินการวิจัย 

 ในการศึกษาวิจัยในครัง้นี ้ ผูวิจัยมีขอบเขตการศึกษาดงันี ้
 ประชากรที่ใชในการวิจยั 
      ประชากรที่ใชในการศึกษาครั้งนี้     คือ    พยาบาลวิชาชีพที่สําเร็จการศึกษาใหมในป

การศึกษา 2549 ตามหลักสูตรพยาบาลศาสตรบัณฑิต ระยะเวลาศึกษา 4 ป ที่ปฏิบัติงานเปนพยาบาล
ประจําการในโรงพยาบาลมหาวิทยาลัยในกํากับของรัฐ เขตกรุงเทพมหานคร  ไดแก  โรงพยาบาลศิริ
ราช และ โรงพยาบาลรามาธิบดี และปฏิบัติงานในชวงเดือนเมษายน – ธันวาคม 2551 (ปฏิบัติงานครบ 
1 ป และไมเกิน 2 ป)   รวมประชากรทั้งส้ิน  334  คน 

 กลุมตวัอยางที่ใชในการวจิัย 
        กลุมตัวอยางที่ใชในการศึกษาครั้งนี ้เปนกลุมเดียวกันกับประชากร คือ พยาบาลวิชาชีพที่

สําเร็จการศึกษาใหมในปการศึกษา 2549 ตามหลกัสตูรพยาบาลศาสตรบัณฑิต ระยะเวลาศึกษา 4 ป 
ที่ปฏิบัติงานเปนพยาบาลประจําการในโรงพยาบาลมหาวทิยาลยัในกาํกับของรัฐ เขตกรุงเทพมหานคร  
ไดแก  โรงพยาบาลศิริราชและโรงพยาบาลรามาธิบดี และปฏิบัติงานในชวง เดือนเมษายน – ธันวาคม 
2551 (ปฏิบัติงานครบ 1 ปและไมเกิน 2 ป) รวมประชากรทั้งสิน้ 334 คน โดยแบงเปนจํานวนประชากร
ที่ปฏิบัติงานในโรงพยาบาลศิริราชจํานวน 252 คน และจํานวนประชากรที่ปฏิบัตงิานในโรงพยาบาล
รามาธิบดีจาํนวน 82  คน  ไดรับแบบสอบถามที่สมบูรณคืนจํานวน 274 ฉบับ  คดิเปนรอยละ  80.20 
แบงเปนกลุมตัวอยางจากโรงพยาบาลศิริราชจํานวน 197 คนและโรงพยาบาลรามาธิบดีจํานวน 77 คน 

 เครื่องมือที่ใชในการวิจยั 
 เครื่องมือที่ใชในการรวบรวมขอมูลคร้ังนี้เปนแบบสอบถามประกอบดวย 
 1. แบบสอบถามลักษณะชีวสังคม ไดแก เพศ อายุ  โรงพยาบาลและหนวยงานที่ปฏิบัติงาน  
 2. แบบสอบถามการปฏิบัติงานพยาบาลตามบทบาทวชิาชีพ ประกอบดวย 3 ดาน คือ ดาน

ปฏิบัติการพยาบาล  ดานบริหาร และดานวิชาการ  จาํนวน 30 ขอ  มีคาความเชื่อม่ันเทากบั .92 
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 3.แบบสอบถามการไดรับการถายทอดทางวิชาชีพพยาบาลอยางเปนทางการ จํานวน 15  ขอ  
มีคาความเชื่อมั่นเทากบั .93 

 4.แบบสอบถามการไดรับการถายทอดทางวิชาชพีพยาบาลอยางไมเปนทางการจํานวน15 ขอ  
มีคาความเชื่อมั่นเทากบั .91 

 5. แบบสอบถามความเขมแข็งในการมองโลก จํานวน 12 ขอ มีคาความเชื่อมั่นเทากบั .82 
 6. แบบสอบถามแรงจูงใจใฝสัมฤทธิ์ จาํนวน 18 ขอ มีคาความเชื่อมัน่เทากบั .89 
 7. แบบสอบถามสังคหวตัถ ุ4 จํานวน 20  ขอ มีคาความเชื่อมั่นเทากับ .87 
 8. แบบสอบถามความเครียดจากสภาพงานพยาบาล  จํานวน 20  ขอ มีคาความเชื่อมั่น

เทากับ .83 
 9. แบบสอบถามเจตคติตอการปฏิบัติงานพยาบาลตามบทบาทวิชาชพี จาํนวน 15 ขอ  มีคา

ความเชื่อมัน่เทากบั .86 
 การวิเคราะหขอมูล 
 ผูวิจัยนาํขอมูลที่เก็บรวบรวมไดจากกลุมตัวอยางมาวิเคราะหตามระเบียบวิธทีางสถิติ  โดยใช

เครื่องคอมพิวเตอรโปรแกรมสําเร็จรูป   มีรายละเอยีดดังนี ้
 1. ศึกษาคุณสมบัติพื้นฐานของกลุมตัวอยางดวย  การหาคารอยละ  และสถิติการแจกแจง

ความถี ่  คือ  คาเฉลี่ย (Mean) คาเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard  deviation)  ความเบ (Skewness) 
และความโดง (Kurtosis) 

 2. ใชสถิติการวิเคราะหความสัมพนัธระหวางตัวแปร  (Pearson product - moment 
correlation) สําหรับการทดสอบสมมติฐานการวิจัยขอที ่1 

 3. การวิเคราะหถดถอยพหุคูณแบบเปนขั้น (Stepwise  multiple  regression  analysis) 
สําหรับการทดสอบสมมติฐานการวิจัยขอที ่2    

 4. การวิเคราะหความแปรปรวนแบบสองทาง (Two – way  analysis of variance) สําหรับ
การทดสอบสมมติฐาน การวิจัยขอที ่3 และ 4  

 
สรุปผลการวิจัย 

 จากการวิจยั  สามารถสรุปผลการวิจยัตามสมมติฐานไดดังนี ้
 1. ตัวแปรดานสถานการณทางสังคม  (การไดรับการถายทอดทางวิชาชีพพยาบาลอยางเปน

ทางการ และการไดรับการถายทอดทางวชิาชีพพยาบาลอยางไมเปนทางการ)    ตวัแปรดานจิตลักษณะ
เดิม(ความเขมแข็งในการมองโลก   แรงจูงใจใฝสัมฤทธิ์  และสังคหวัตถุ4)  มีความสมัพันธทางบวก  กับ
พฤติกรรมการปฏิบัติงานพยาบาลตามบทบาทวิชาชพีของพยาบาลจบใหม โรงพยาบาลมหาวทิยาลยั
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ในกํากับของรฐั เขตกรุงเทพมหานคร สวนตัวแปรดานจิตลักษณะตามสถานการณนั้น  เจตคติตอการ
ปฏิบัติงานพยาบาลตามบทบาทวิชาชพี มีความสมัพนัธทางบวกกับพฤติกรรมการปฏิบัติงานพยาบาล
ตามบทบาทวชิาชีพของพยาบาลจบใหมโรงพยาบาลมหาวิทยาลัยในกํากับของรัฐ เขตกรุงเทพมหานคร   
แตความเครียดจากสภาพงานพยาบาล มีความสัมพันธทางลบกบัพฤติกรรมการปฏิบัติงานพยาบาล
ตามบทบาทวชิาชีพของพยาบาลจบใหมโรงพยาบาลมหาวิทยาลัยในกํากับของรัฐ เขตกรุงเทพมหานคร 
แสดงวาผลการวิจัยสนับสนนุสมมติฐานขอที่ 1 

 2. การไดรับการถายทอดทางวิชาชีพพยาบาลอยางเปนทางการ  เปนตัวแปรสําคัญลําดับแรก  
ที่สามารถทํานายพฤตกิรรมการปฏิบัติงานพยาบาลตามบทบาทวิชาชีพของพยาบาลจบใหม   
โรงพยาบาลมหาวิทยาลัยในกํากับของรัฐ เขตกรุงเทพมหานคร รองลงมา คือการไดรับการถายทอดทาง
วิชาชพีพยาบาลอยางไมเปนทางการ และแรงจูงใจใฝสัมฤทธิ์ โดยรวมกันทํานายพฤติกรรมการ
ปฏิบัติงานพยาบาลตามบทบาทวิชาชพี  ไดรอยละ 45   แสดงวาผลการวิจัยสนับสนนุสมมติฐานขอที่ 2 
เพียงบางสวน 

 3.ไมพบปฏิสัมพันธระหวางการไดรับการถายทอดทางวชิาชีพพยาบาลอยางเปนทางการและ
จิตลักษณะเดมิ(ความเขมแข็งในการมองโลก   แรงจูงใจใฝสัมฤทธิ ์  สังคหวัตถุ 4) ที่สงผลตอพฤตกิรรม
การปฏิบัติงานพยาบาลตามบทบาทวิชาชีพของพยาบาลจบใหมโรงพยาบาลมหาวิทยาลัยในกาํกับของ
รัฐ   เขตกรุงเทพมหานคร  แสดงวาผลการวิจัยไมสนับสนุนสมมติฐานขอที่ 3   แตพบความแตกตางคือ 

     3.1  พยาบาลจบใหมที่ไดรับการถายทอดทางวิชาชีพพยาบาลอยางเปนทางการมาก  มี
พฤติกรรมการปฏิบัติงานพยาบาลตามบทบาทวิชาชพีมากกวาพยาบาลจบใหมที่ไดรับการถายทอด
ทางวิชาชีพพยาบาลอยางเปนทางการนอย 

     3.2  พยาบาลจบใหมที่มคีวามเขมแข็งในการมองโลกสูงมพีฤติกรรมการปฏิบัติงาน
พยาบาลตามบทบาทวิชาชพีมากกวาพยาบาลจบใหมที่มีความเขมแข็งในการมองโลกต่ํา 

     3.3  พยาบาลจบใหมที่มแีรงจูงใจใฝสัมฤทธิ์สูง  มพีฤติกรรมการปฏิบัติงานพยาบาลตาม
บทบาทวิชาชพีมากกวาพยาบาลจบใหมที่มีแรงจงูใจใฝสัมฤทธิ์ต่ํา 

     3.4  พยาบาลจบใหมที่มสัีงคหวัตถุ 4 มาก มีพฤติกรรมการปฏิบัติงานพยาบาลตาม
บทบาทวิชาชพีมากกวาพยาบาลจบใหมที่มีสังคหวัตถ ุ4 นอย 

 4.พบปฏิสัมพนัธระหวางการไดรับการถายทอดทางวิชาชีพพยาบาลอยางไมเปนทางการและ
จิตลักษณะเดมิ(สังคหวัตถ4ุ)ที่สงผลตอพฤติกรรมการปฏิบัติงานพยาบาลตามบทบาทวิชาชพีของ
พยาบาลจบใหม โรงพยาบาลมหาวทิยาลัยในกํากับของรัฐ เขตกรงุเทพมหานคร เมื่อทดสอบความ
แตกตางของคะแนนเฉลีย่พฤติกรรมการปฏิบัติงานพยาบาลตามบทบาทวิชาชพีของพยาบาลจบใหม 
ผลที่ไดคือ 
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       4.1  ในกลุมของพยาบาลจบใหมที่ไดรับการถายทอดทางวิชาชีพพยาบาลอยางไมเปน
ทางการมาก ถาพยาบาลจบใหมที่มีสังคหวัตถุ4 สูง จะมีพฤติกรรมการปฏิบัติงานพยาบาลตามบทบาท
วิชาชีพมากกวา พยาบาลจบใหมที่มีสังคหวัตถุ 4 ต่ําอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ.05   แตในกลุม
ของพยาบาลจบใหมที่ไดรับการถายทอดทางวิชาชีพพยาบาลอยางไมเปนทางการนอย ถาพยาบาลจบ
ใหมที่มีสังคหวัตถุ4 สูง    จะมีพฤติกรรมการปฏิบัติงานพยาบาลตามบทบาทวิชาชีพไมแตกตางกับ 
พยาบาลจบใหมที่มีสังคหวัตถุ 4 ต่ํา  

       4.2  ในกลุมของพยาบาลจบใหมที่มีสังคหวัตถุ 4 สูง  ถาพยาบาลจบใหมไดรับการ
ถายทอดทางวิชาชีพพยาบาลอยางไมเปนทางการมาก    จะมีพฤติกรรมการปฏิบัติงานพยาบาลตาม
บทบาทวิชาชีพมากกวาพยาบาลจบใหมที่ไดรับการถายทอดทางวิชาชีพพยาบาลอยางไมเปนทางการ
นอยอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ.05 เชนเดียวกับในกลุมของพยาบาลจบใหมที่มีสังคหวัตถุ 4 ต่ํา  
ถาพยาบาลจบใหมไดรับการถายทอดทางวิชาชีพพยาบาลอยางไมเปนทางการมาก จะมีพฤติกรรมการ
ปฏิบัติงานพยาบาลตามบทบาทวิชาชีพมากกวาพยาบาลจบใหมที่ไดรับการถายทอดทางวิชาชีพ
พยาบาลอยางไมเปนทางการนอยอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ.05 

        4.3 ในกลุมของพยาบาลจบใหมที่มสัีงคหวัตถ4ุ สูง    และไดรับการถายทอดทางวิชาชีพ
พยาบาลอยางไมเปนทางการมากจะมพีฤติกรรมการปฏิบัติงานพยาบาลตามบทบาทวิชาชพีมากกวา
ในกลุมของพยาบาลจบใหมที่มีสังคหวัตถุ 4 ต่ําและไดรับการถายทอดทางวิชาชีพพยาบาลอยางไมเปน
ทางการนอยอยางมีนยัสําคัญทางสถิติที่ระดับ.05  

    แตไมพบปฏิสัมพันธระหวางการไดรับการถายทอดทางวิชาชีพพยาบาลอยางไมเปนทางการ  
และจิตลักษณะเดิม (ความเขมแข็งในการมองโลก  แรงจูงใจใฝสัมฤทธิ์)  ที่สงผลตอพฤติกรรมการ
ปฏิบัติงานพยาบาลตามบทบาทวิชาชพีของพยาบาลจบใหม  โรงพยาบาลมหาวทิยาลัยในกาํกบัของรัฐ  
เขตกรุงเทพมหานคร  แสดงวาผลการวิจยัสนับสนนุสมมติฐานขอที ่4 เพียงบางสวน  

 
อภิปรายผลการวิจัย 

  จากผลการวจิัย  สามารถอภิปรายผลตามสมมติฐานการวิจัยทั้ง 4 ขอ ไดดังนี ้
 การอภิปรายผลตามสมมติฐานขอที่ 1 เพื่อตอบความมุงหมายการของการวิจัยขอ 1 ที่วา 

เพื่อศึกษาความสัมพนัธระหวางตัวแปร จิตลักษณะเดิม จิตลักษณะตามสถานการณ   และสถานการณ
ทางสังคม กับพฤติกรรมการปฏิบัติงานพยาบาลตามบทบาทวิชาชพีของพยาบาลจบใหม  โรงพยาบาล
มหาวิทยาลยัในกํากับของรัฐ เขตกรุงเทพมหานคร สมมติฐานนี้ไดคาดหมายวา ตวัแปรในกลุม
สถานการณทางสงัคม ไดแก การไดรับการถายทอดทางวิชาชีพพยาบาลอยางเปนทางการ    การไดรับ
การถายทอดวชิาชีพพยาบาลอยางไมเปนทางการ  และกลุมจิตลักษณะเดิม  ไดแก  ความเขมแข็งใน
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การมองโลก แรงจูงใจใฝสัมฤทธิ์  สังคหวัตถ ุ 4  มคีวามสัมพันธเชิงบวกกับพฤติกรรมการปฏิบัติงาน
พยาบาลตามบทบาทวิชาชพีของพยาบาลจบใหม สวนตัวแปรในกลุมจติลักษณะตามสถานการณ  
ไดแก เจตคติตอการปฏิบัติงานพยาบาลตามบทบาทวชิาชีพ มีความสัมพนัธทางบวกกับพฤติกรรมการ
ปฏิบัติงานพยาบาลตามบทบาทวิชาชพีของพยาบาลจบใหม แตความเครียดจากสภาพงานพยาบาล มี
ความสัมพันธทางลบกับพฤติกรรมการปฏิบัติงานพยาบาลตามบทบาทวิชาชีพของพยาบาลจบใหม 
จากการวิเคราะหขอมูลเพื่อตรวจสอบสมมติฐานนี ้ ผูวจิัยไดวิเคราะหหาคาสัมประสิทธิ์สหสัมพนัธ  โดย
ผลการวิเคราะหขอมูลดังแสดงในตาราง 4 (หนา82) พบวา สอดคลองกับสมมติฐานทั้งหมด   กลาวคือ   
ตัวแปรดานสถานการณทางสงัคมไดแกการไดรับการถายทอดทางวิชาชีพพยาบาลอยางเปนทางการ 
การไดรับการถายทอดวิชาชีพพยาบาลอยางไมเปนทางการ มีความสัมพนัธเชงิบวกกับพฤติกรรมการ
ปฏิบัติงานพยาบาลตามบทบาทวิชาชพีของพยาบาลจบใหมอยางมนีัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ.01 และ
มีความสมัพนัธกันสงูกับพฤติกรรมการปฏิบัติงานพยาบาลตามบทบาทวิชาชีพ เปนลําดับที ่1 (r = .61)
และ 2 (r = .57) ตามลําดับ  แสดงใหเหน็วา  การถายทอดทางสงัคมในการทาํงานมุงเนนที่กระบวนการ
ถายทอดทางลักษณะทางสงัคมในการทาํงาน ซึ่งเปนกระบวนการในวัยผูใหญ มีการถายทอดความรู
ระดับสูง โดยมุงไปที่การสอนบทบาทในทกัษะเฉพาะ(Role-specific skill) มีการฝกปฏิบัติเพื่อใหเกิด
ทักษะ เอกลกัษณ และความยึดมั่นผกูพนัตามบทบาทในอาชพีของตน  เพื่อจูงใจใหบุคคลไดดําเนินไป
ตามเปาหมายของอาชีพ กระบวนการนีร้วมไปถึงการถายโอนความคิดหรือความรูสึกในอุดมคติมาใช
ในความเปนจริงดวย  (พงษสวัสด์ิ  สวัสดิพงษ. 2532 : 8 )  ผลการวิจยัสอดคลองกบังานวิจยัของศิขริน 
สูสุข (2532) และนันทนา น้ําฝน (2536) ทีพ่บวา การไดรับการถายทอดสังคมในการทํางานสามารถ
พัฒนาการทาํงานพยาบาลทําใหเกิดความมั่นคง และปฏิบัติตามบทบาทหนาที่ไดอยางเหมาะสมกับ
วิชาชพี รวมทัง้สามารถพัฒนาตนเองใหเกิดความผูกพนักับงานและปฏิบัติงานไดอยางมีความสุข 
เชนเดียวกนักบังานวิจยัของ สุนีย เหรียญภูมิการกิจ (2551) ที่พบวา การถายทอดทางสงัคมในการ
ทํางานมีความสัมพนัธทางบวกกับการทาํงานใหการปรึกษาของบุคลากรสาธารณสุขกลุมพยาบาล
วิชาชพีและกลุมนักสงัคมสงัเคราะห จากการศึกษาของ สมลักษณ สุวรรณมาล(ี2539) พบวา การไดรับ
การฝกอบรมเพิ่มเติมทางการพยาบาลมีความสัมพนัธทางบวกกับความสามารถในการปฏิบัติงานของ
พยาบาล สอดคลองกับสุณิสา วัลยะเพ็ชร (2538) ทีพ่บวา การอบรมเกี่ยวกับการดูแลผูปวยวกิฤติมี
ความสัมพันธทางบวกกับความสามารถในการปฏิบัติงานของพยาบาลหนวยอภิบาลผูปวยหนัก 
นอกจากนีง้านวิจยัของพนดิา ธนวัฒนากุล(2547) พบวาการถายทอดทางสงัคมในการทาํงานอยางเปน
ทางการมีความสัมพนัธทางบวกกับพฤติกรรมการทํางานบริการอยางมีความรับผิดชอบและมัณทนาวดี 
เมธาพฒันะ(2547) พบวา ประสบการณในสถานศึกษาดานปฏสัิมพันธเชงิถายทอดวิชาชีพ มี
ความสัมพันธเชิงบวกกับพฤติกรรมการปฏิบัติงานอยางมีจริยธรรมของนกัศึกษาพยาบาล  
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ตัวแปรดานจติลักษณะเดมิ ไดแก ความเขมแข็งในการมองโลก  แรงจูงใจใฝสัมฤทธิ์    สังคห
วัตถ4ุ มีความสัมพันธเชิงบวกกับพฤติกรรมการปฏิบัติงานพยาบาลตามบทบาทวชิาชีพของพยาบาล
จบใหม  อยางมีนยัสําคัญทางสถิตทิี่ระดับ .01  อธิบายไดวาความเขมแข็งในการมองโลกนั้น  เปนการ
รับรูของบุคคลอยางเชื่อมั่นวา ไมวาจะมีปญหาหรือเหตุการณใดๆเกิดขึ้น ทัง้ภายในตนเองและ
ส่ิงแวดลอมภายนอก  ก็สามารถจะเขาใจได  จัดการแกไขได  และปญหาที่เกิดขึ้นนั้น  เปนสิ่งทีม่ีคุณคา
พอที่จะเขาไปจัดการแกไข  ซึ่งการรับรูและประเมินดวยความเชื่อมัน่นี ้เปนปจจัยสาํคัญที่เอื้ออํานวยตอ
การจัดการกบัความผนัผวนตางๆ ในชวีิต จึงสามารถดาํรงความมีสุขภาพดีและมีความผาสุกในชวีิตได 
(Antonovsky.1982)จากงานวิจยัตางๆทีผ่านมา   ยงัไมมีการศึกษาความสัมพันธโดยตรงระหวางความ
เขมแข็งในการมองโลกกับพฤติกรรมการปฏิบัติงานพยาบาลแตมีการศึกษาความสมัพันธระหวางความ
เขมแข็งการมองโลกกับตัวแปรอื่นๆ ที่อาจสงผลกระทบตอการทํางาน (สมจิต หนุเจริญกุล,ประคอง  
อินทรสมบัติ และพรรณวดี  พุธวฒันะ.2532 ; กังสดาล  สุทธวิรีสรรค. 2535 ; พัชราพร  แจมแจง.2546; 
และปติมา  ฉายโอภาส.2546)  โดยสรุป   พบวาความเขมแข็งในการมองโลกมีความสัมพนัธทางลบกับ
ส่ิงรบกวนในชวีิตประจําวนั  การเกิดเหตุการณที่ทาํใหเครียดในชีวิต และความเครียดเรื้อรัง ไดแก การ
ทํางานหนักมากเกนิไป ปญหาทางเศรษฐกิจ และปญหาทางสัมพนัธภาพ  ผูทีม่ีความเขมแขง็ในการ
มองโลกต่าํจะมีความกังวล  ความทุกขทางอารมณ  ความวิตกกังวล  และภาวะซึมเศรา   จะประเมิน
สถานการณตางๆวาเปนสิ่งคุกคาม จะประเมินหรือรับรูความเสีย่งในการปฏิบัติงาน  และเกิดความรูสึก
เหนื่อยหนายตอการทํางานสูงกวาผูทีม่ีความเขมแข็งในการมองโลกสูง สําหรับงานวิจยันี้พบ
ความสัมพันธทางบวกระหวางความเขมแข็งในการมองโลก กับพฤติกรรมการปฏิบัติงานพยาบาลตาม
บทบาทวิชาชพีของพยาบาลจบใหม อยางมีนยัสําคัญทางสถิตทิี่ระดับ.01 นั่นคือ ถาพยาบาลจบใหมมี
ความเขมแข็งในการมองโลกอยูในระดับสูง จะทาํใหสามารถเผชิญปญหา  ปรับตัวตอสถานการณตางๆ
ไดอยางเหมาะสม และสามารถปฏิบัติงานในบทบาทหนาที่รับผิดชอบไดอยางเหมาะสมและมีความสุข 

ตัวแปรจิตลักษณะเดิมที่สําคัญอีกหนึง่ตัวแปร คือ แรงจูงใจใฝสัมฤทธิ์ งานวิจัยนี้พบวา   
แรงจูงใจใฝสัมฤทธิ์มีความสัมพันธเชงิบวกกับพฤติกรรมการปฏิบัติงานพยาบาลตามบทบาทวิชาชีพ
ของพยาบาลจบใหม อยางมนีัยสาํคัญทางสถิติที่ระดับ.01 โดยมคีวามสัมพันธกันสงูเปนลาํดบัที3่   
(r=.43) อธบิายไดวา พยาบาลที่เพิง่จบใหมซึง่อยูในระหวางการปรับเปลี่ยนบทบาทจากนกัศึกษา
พยาบาลเปนพยาบาลวชิาชีพ ตองพยายามฝกฝนงาน ฝาฟนอุปสรรคตางๆ ในงานอยางไมยอทอ  เพื่อ
ความสาํเร็จในการทํางานทีย่ากและทําไดดี ผลการวิจยันี้สอดคลองกบังานวิจยัหลายเรื่องที่ผานมาเชน 
อุบล ภัศระ(2535) ศึกษาตวัแปรที่เกีย่วของกับพฤติกรรมการทาํงานของครูมัธยมศกึษาพบวาแรงจูงใจ
ใฝสัมฤทธิม์ีความสัมพนัธสูงสุดกับพฤติกรรมการทํางานโดยการประเมินตนเองสวนพนิดา ธนวฒันากุล
(2547) พบวา แรงจูงใจใฝสัมฤทธิ์มีความสัมพันธทางบวกกับพฤติกรรมการทาํงานบริการอยางมคีวาม
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รับผิดชอบ สําหรับงานวิจยัเกี่ยวกับแรงจงูใจใฝสัมฤทธิท์ี่เกีย่วของกับพฤติกรรมการปฏิบัติการพยาบาล
และการทาํงานของบุคลากรทางสาธารณสุขนั้น ยศวรรณ  นิพฒันศริิผล (2541) ศึกษาเกีย่วกับปจจัย
ดานบุคคลและสภาพแวดลอมที่เกีย่วของกับการปฏิบัตกิารพยาบาลของพยาบาลวชิาชีพในหออภิบาล
ผูปวยหนกั  ผลการวิจยัพบวา แรงจูงใจใฝสัมฤทธิม์คีวามสัมพันธทางบวกกับการปฏิบัติพยาบาลของ
พยาบาลวชิาชีพ ตอมา เอกพจน  สืบญาติ (2549 :108) ไดทําการศึกษา ความสัมพันธเชงิสาเหตุของ
ปจจัยทีม่ีอิทธพิลตอพฤติกรรมการปฏิบัติการพยาบาลตามบทบาทวชิาชีพของนักศึกษาพยาบาลชั้นป4 
ผลการวิจยัพบวา แรงจงูใจใฝสัมฤทธิ ์ เปนตวัแปรที่มีอิทธพิลทางตรงตอพฤตกิรรมการปฏิบัติการ
พยาบาลตามบทบาทวิชาชพีอันดับแรกโดยมีขนาดอทิธิพล เทากับ 0.29 และมีอิทธพิลทางออมตอ
พฤติกรรมการปฏิบัติการพยาบาลตามบทบาทวิชาชพีผานความกดดันดานจิตใจ เชนเดียวกับงานวิจัย
ของ สุนยี เหรียญภูมิการกิจ(2551)ที่พบวาแรงจูงใจใฝสัมฤทธิ์มีความสัมพันธทางบวกกับการทาํงานให
คําปรึกษาของบุคลากรสาธารณสุข    

นอกจากนี้ลักษณะทางพุทธศาสนา  นัน่คือ สังคหวัตถุ 4  เปนจิตลักษณะเดิมทีเ่ปนลักษณะ
ภายในตัวบุคคลที่เปนสื่อทางความคิดทีช่วยใหบุคคลทําความเขาใจกับปรากฏการณตางๆซึ่งมอิีทธิพล
ตอพฤติกรรมที่แสดงออกของบุคคลนั้น(ทิพยสุดา จนัทรแจมหลา.2544:35) งานวิจัยนี้พบความสัมพนัธ
เชิงบวกระหวาง สังคหวัตถ4ุ กับพฤตกิรรมการปฏิบัติงานพยาบาลตามบทบาทวิชาชีพของพยาบาลจบ
ใหม อยางมนีัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ.01 ดวยเชนกนั อธิบายไดวา สังคหวัตถุ4 เปนหลักธรรมที่มี
ความสาํคัญยิง่ตอการดําเนนิชีวิตในสังคม เปนหลักปฏิบัติที่หลอเลีย้งสังคมใหเกดิมิตรภาพอันดี และ
ประสานสามคัคีใหเกิดขึ้นในสังคมดวยลกัษณะของการทํางานของพยาบาลซึ่งมีรูปแบบของการทาํงาน
ที่ตองอาศัยการทํางานเปนกลุม หรือเปนทีม ส่ิงที่มีความสําคัญมากประการหนึ่งกค็ือการประสานงาน
ทั้งในทีมการพยาบาลและทมีสุขภาพ ดงันัน้เพื่อใหการประสานงานเปนไปดวยดีและเรียบรอย ตอง
อาศัยการปฏบิัติตามหลักสงัคหวัตถ ุ4 (พระธรรมปฎก (ป.อ. ปยตุ.โต) 2543 ก : 213) ดวยผลแหงการ
ประสานคนใหเกิดความสามัคคีเปนหนึ่งเดียวกนัจะทําใหการประสานงานเปนไปดวยความราบรื่น มี
ความเขาใจตรงกันก็สงผลใหเกิดผลงานทีด่ีและมีประสิทธิภาพ   ซึ่งผลการวิจยัสังคหวัตถ ุ4 ที่เกี่ยวของ
กับการปฏิบัตงิานพยาบาลยังมนีอย แตจากการศึกษาของ  วิริณธิ ์  ธรรมนารถสกุล (2547) พบวา 
สังคหวัตถ4ุ สงผลทางตรง ตอความสามารถในการทํางานเปนทมีและการรับรูบทบาทของพยาบาล
วิชาชพี นอกจากนี้ อิทธิบาท4และสังคหวัตถ ุ 4 ยังสงผลตอพฤตกิรรมการเปนสมาชิกที่ดีขององคการ  
และสังคหวัตถุ 4 ยังสงผลทางตรงตอการปฏิบัติงานรวมในกลุมตัวอยางรวมดวย     

 ตัวแปรดานจิตลักษณะตามสถานการณ ไดแก ความเครียดจากสภาพงานพยาบาล มี
ความสัมพันธทางลบกับพฤติกรรมการปฏิบัติงานพยาบาลตามบทบาทวิชาชีพของพยาบาลจบใหม 
โรงพยาบาลมหาวิทยาลัยในกํากับของรัฐ เขตกรุงเทพมหานคร อยางมนีัยสาํคัญทางสถิติที่ระดับ.05 
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อธิบายไดวา ความเครียดในชีวิตการทาํงานของพยาบาลวิชาชีพที่สําคัญชวงหนึ่งคือ  ชวงเวลาที่สําเร็จ
การศึกษาใหมๆ  เพราะเปนระยะของการปรับเปลี่ยนบทบาทจากการเปนนกัศึกษาพยาบาลสูการเปน
พยาบาลวชิาชีพ  ซึง่พยาบาลจบใหมยังขาดประสบการณและทักษะในการปฏิบัติหนาที่  ตลอดจนตอง
ปรับตัวใหเขากับบุคลากรและระบบงาน(ยุพาพนิ ศิรโพธิ์งาม,สายพร รัตนเรืองวัฒนา และนิโลบล กนก
สุนทรรัตน.2540)ทาํใหพยาบาลจบใหมเกดิความวิตกกงัวลและเครียด ไมมั่นใจวาจะมีความสามารถ
ในการปฏิบัติงานในบทบาทพยาบาลวชิาชีพในสถานการณจริง สงผลกระทบตอประสิทธิภาพของการ
ปฏิบัติงานได ซึ่งสอดคลองกับงานวิจัยของ ณัฐสุดา  สุจินันทกุล (2541) ทีพ่บวา  ตัวทํานายที่สําคัญ 
คือความเครียดจากสภาพการทํางาน  มีความสมัพนัธทางลบกับพฤติกรรมการพยาบาลของพยาบาล
(r= -.29)  และในการทํานายเฉพาะกลุมพยาบาลที่มีระยะเวลาการทํางานนอย พบวา ความเครยีดจาก
สภาพการทํางาน  มีความสมัพันธทางลบกับพฤตกิรรมการพยาบาลของพยาบาล(r = -.23) ดวยเชนกนั    
สวนตัวแปรเจตคติตอการปฏิบัติงานพยาบาลตามบทบาทวิชาชพีมีความสัมพนัธทางบวกกับพฤติกรรม
การปฏิบัติงานพยาบาลตามบทบาทวิชาชีพของพยาบาลจบใหม  อยางมีนยัสําคญัทางสถิติที่ระดับ .01    
การศึกษาถึงความสัมพนัธนัน้ พรรณวดี  สนธทิรัพย (2542) ทาํการศกึษาถึงตัวแปรที่เกีย่วของกับการ
ปฏิบัติงานของพยาบาลวิชาชีพโรงพยาบาลกรุงเทพ  กรุงเทพมหานครจํานวน 254 คน  พบวา  ทัศนคติ
ตอวิชาชพีพยาบาลดานพฤติกรรมมีความสัมพันธทางบวกกับการปฏบิัติงานของพยาบาลวิชาชพีอยาง
มีนัยสาํคัญทางสถิติที่ระดับ .05  ซึ่งสอดคลองกับงานวจิัยของ ยศวรรณ นิพฒันศริิผล(2541) ศึกษา 
ปจจัยดานบุคคลและสภาพแวดลอมที่เกีย่วของกับการปฏิบัติการพยาบาลของพยาบาลวิชาชีพในหอ
อภิบาลผูปวยหนกั ในโรงพยาบาลของรัฐเขตกรุงเทพมหานคร  ผลการศึกษาพบวา  ทัศนคติตอการ
ทํางานในหออภิบาลผูปวยหนัก  มีความสัมพันธทางบวกกับการปฏบิัติการพยาบาล อยางมนีัยสําคัญ
ทางสถิติที่ระดับ .01และงานวิจยัของ สุนยี  เหรยีญภูมิการกิจ (2551)ที่พบวาเจตคติตอการทํางานให
การปรึกษา มีความสมัพันธทางบวก กับการทาํงานใหคําปรึกษาของบุคลากรสาธารณสุขอยางมี
นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01 ดวยเชนกนั     จะเห็นไดวาเจตคติมีผลตอการแสดงพฤติกรรมของบุคคล  
นั่นคือถาบุคคลมีเจตคติที่ดีตองานหรือบุคคลอื่นที่มีความเกีย่วของในงานก็จะทําใหบุคคลนัน้เกดิความ
พึงพอใจในงาน  อีกทัง้ยงัสงผลตอการทํางานอยางมีประสิทธิภาพดวย  

  
 การอภิปรายผลตามสมมติฐานขอที ่ 2 เพื่อตอบความมุงหมายการของการวิจัยขอ 2 ที่วา  

เพื่อทาํนายพฤติกรรมการปฏิบัติงานพยาบาลตามบทบาทวิชาชพีของพยาบาลจบใหม จากจิตลักษณะ
เดิม  จิตลักษณะตามสถานการณ    และสถานการณทางสงัคม  สมมติฐานนี้ไดคาดหมายวา  ตัวแปร
ในกลุมสถานการณทางสงัคม (การไดรับการถายทอดทางวิชาชีพพยาบาลอยางเปนทางการ และการ
ไดรับการถายทอดวิชาชีพพยาบาลอยางไมเปนทางการ) กลุมจิตลักษณะเดิม (ความเขมแข็งในการมอง
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โลก  แรงจงูใจใฝสัมฤทธิ ์  และ สังคหวัตถุ4) และกลุมจิตลักษณะตามสถานการณ (ความเครียดจาก
สภาพงานพยาบาล และเจตคติตอการปฏิบัติงานพยาบาลตามบทบาทวิชาชพี) สามารถรวมกนัทํานาย
พฤติกรรมการปฏิบัติงานพยาบาลตามบทบาทวิชาชพีของพยาบาลจบใหมได จากการวเิคราะหขอมูล
เพื่อตรวจสอบสมมติฐานนี ้ ผูวิจัยไดทาํการวิเคราะหถดถอยพหุคูณแบบทีละขั้น  โดยตัวแปรทํานายที่มี
ความสัมพันธกับพฤตกิรรมการปฏิบัติงานพยาบาลตามบทบาทวิชาชีพของพยาบาลจบใหมสูงสุดถูก
คดัเลือกเขาสูสมการทาํนายเปนลาํดับแรก คือ การไดรับการถายทอดทางวชิาชพีพยาบาลอยางเปน
ทางการ (β=.39) ลําดับที่สองคือ การไดรับการถายทอดทางวิชาชีพพยาบาลอยางไมเปนทางการ (β= 
.26) ลําดับทีส่ามคือ แรงจงูใจใฝสัมฤทธิ ์ (β=.16) ตัวแปรทั้ง 3 ตัว สามารถรวมกันทํานายพฤติกรรม
การปฏิบัติงานพยาบาลตามบทบาทวิชาชีพไดรอยละ 45 โดยผลการวิเคราะหขอมูลดังแสดงในตาราง5 
(หนา84) พบวา สอดคลองกับสมมติฐานบางสวน  แมวาตัวแปรทีเ่หลือจะไมสามารถทํานายไดทัง้หมด
แตพบวามีความสัมพันธกับพฤติกรรมการปฏิบัติงานพยาบาลตามบทบาทวิชาชพี   

       ผลวิจัยเปนเชนนี้แสดงใหเหน็วา การถายทอดทางสังคมในการทาํงานสาํหรับวชิาชีพพยาบาล
ผานกระบวนการถายทอดทางวิชาชีพพยาบาลหรือกระบวนการขัดเกลาทางอาชพี นับวามีความสําคัญ
เพราะเปนกระบวนการของการไดมาซึ่งความรูและเทคนคิเฉพาะทาง ตลอดจนทกัษะ ทัศนคติ และ
คานิยมทางการอาชพีพยาบาล เพื่อใหไดผลิตผลสุดทายคือ สมาชิกที่จะสวมบทบาทของพยาบาล
วิชาชพี (ศิขริน สูสุข.2532 : 8) การกาวเขาสูวิชาชีพพยาบาลอยางเต็มตัวของพยาบาลจบใหมนัน้  กลุม
หรือสังคม มสีวนชวยใหพยาบาลไดเรียนรูการแสดงพฤติกรรมตามตําแหนงพยาบาล โดยการถายทอด
ทางวิชาชีพในรูปแบบทั้งทีเ่ปนทางการ เชน การปฐมนเิทศ การฝกอบรมดูงาน  การประชุมวิชาการ  
เปนตน  ซึง่วธิีการนี้เปนการถายทอดทางวิชาชพีที่บอกถึงความคาดหวงัตอตําแหนงพยาบาล  รูปแบบ
ดังกลาว เปนแนวทางของบทบาทที่โตเถียงไมไดและไมเปนอิสระ สวนการถายทอดทางวชิาชีพใน
รูปแบบไมเปนทางการ เปนการสอนงานอยางไมเปนทางการจากบุคคลนัยสําคัญในระบบ บุคคลเกิด
การเรียนรูจากการสังเกตจากการสวมบทบาทคนอื่นและจากการซึมซบั  เนื่องจากเขาสามารถอภิปราย
พฤติกรรมของคนอื่นในนิยามหรือความหมายที่ตัวเขาเปนผูกาํหนดหรือตีความหมาย (กนษิฐา ตัณฑ
พันธ.2541;อางอิงจากGoslin.1973)พยาบาลมีวถิีทางเรียนรูการแสดงพฤตกิรรมตามตําแหนงพยาบาล
โดยการสวมบทบาท  เพื่อตอบสนองความคาดหวงัของบุคคลที่เขามปีฏิสัมพันธดวย  โดยเฉพาะอยาง
ยิ่งบุคคลนยัสาํคัญในระบบความสัมพันธ ซึ่งไดแก บุคลากรในทีมสุขภาพและพยาบาลผูรวมงาน   
เนื่องจากเปนกลุมบุคคลที่เขาตองการการยอมรับและเปนเจตคติตอสังคม (กนิษฐา ตัณฑพนัธ.2541; 
อางอิงจาก Strauss.1969)  ซึ่งสอดคลองกับงานวิจัยของศิขริน สูสุข (2532) และนนัทนา น้ําฝน(2536) 
ที่พบวาการไดรับการถายทอดสังคมในการทํางานสามารถพัฒนาการทาํงานพยาบาลใหเกิดความ
มั่นคงและปฏบิัติตามบทบาทหนาที่ไดอยางเหมาะสมกบัวิชาชพี รวมทัง้สามารถพัฒนาตนเองใหเกิด
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ความผูกพนักบังานและปฏิบัติงานไดอยางมีความสุข สวนงานวิจยัของ วิรัติ ปานศลิา(2542)  พบวา   
ตัวแปรการไดรับการถายทอดทางสงัคมอยางเปนทางการถูกคัดเลือกเขาทาํนายบอยที่สุดในพฤตกิรรม
การทาํงานของบุคลากรสาธารณสุขตําบลดานบริหาร รองลงมาคือ  การทํางานดานรวมและตัวแปรการ
ไดรับการถายทอดทางสงัคมอยางไมเปนทางการ ถูกคัดเลือกเขาทาํนายบอยที่สุดในพฤติกรรมการ
ทํางานของบุคลากรสาธารณสุขตําบลดานสนับสนนุการสาธารณสุขมลูฐานและการพัฒนาชนบท
รองลงมาคือ การทาํงานดานรวม ซึ่งสอดคลองกับงานวจิัยของพนิดา ธนวฒันากุล(2547) ทีพ่บวาการ
ถายทอดทางสังคมในการทาํงานอยางเปนทางการและการรับรูความสามารถของตนเปนตวัแปรทีม่ี
อํานาจการทํานายสงูสุด ในกลุมวิชาชีพพยาบาลนัน้ นนัทนา น้าํฝน(2536:168 - 69) ศึกษาเอกลักษณ
เชิงวิชาชพีของนกัศึกษาพยาบาล  พบวา   ปฏิสัมพันธเชิงถายทอดวิชาชีพพยาบาลกับพยาบาลวชิาชีพ  
อธิบายความผันแปรของการรับรูตนเองดานสมรรถนะในการแสดงบทบาทพยาบาลวิชาชพีของ
นักศึกษาพยาบาลชั้นปที ่ 2 ไดรอยละ12.8    และปฏิสัมพันธเชงิถายทอดวิชาชีพพยาบาลกับบุคลากร
ในทีมสุขภาพ อธิบายความผนัแปรของการรับรูตนเองดานสมรรถนะในการแสดงบทบาทพยาบาล
วิชาชพีของนักศึกษาพยาบาลชั้นปที3่ ไดรอยละ 24.50 ตอมา กนิษฐา ตัณฑพนัธ(2541:94) ไดศึกษา
ลักษณะทางจติสังคมและลักษณะทางศาสนาที่เกีย่วของกับพฤติกรรมการใหการพยาบาลตามบทบาท
เชิงวิชาชพี ผลการวิจยัชี้ใหเห็นวา  ตัวแปรปฏิสังสรรคเชิงถายทอดทางวิชาชพีกับบุคลากรในทมีสุขภาพ
รวมกับตัวแปรอื่นอีก 2ตัว พยากรณพฤติกรรมการใหการพยาบาลตามบทบาทเชงิวชิาชีพในกลุมรวมได
รอยละ 22.8 และในกลุมพยาบาลที่มีประสบการณการทํางานมากกวา 5 ป  ตัวแปรที่มีประสิทธภิาพใน
การพยากรณ คือ เอกลักษณวิชาชีพและปฏิสังสรรคเชิงถายทอดทางวิชาชีพกบัพยาบาลผูรวมงาน  
ตามลําดับ  โดยตัวแปรทั้งสองสามารถรวมกนัพยากรณพฤติกรรมดานนี้ไดรอยละ 20.84   กรรณิกา 
ศิลปพรหมมาศ(2547)ที่พบตัวแปรสําคัญที่ทาํนายพฤตกิรรมการพยาบาลตามกระบวนการพยาบาล  
คือ การมีแบบอยางที่ดีจากบุคลากรในหนวยงาน สามารถทาํนายไดรอยละ13 ในกลุมรวมและทํานาย
ไดสูงสุดรอยละ34.2ในกลุมพยาบาลที่มีประสบการณในการทํางานดานการพยาบาลจิตเวชนอย    
นอกจากสถานการณทางสงัคม ที่เกีย่วกับการถายทอดทางวิชาชีพพยาบาลที่มีบทบาทสําคัญในการ
ทํานายพฤติกรรมการปฏิบัติงานพยาบาลตามบทบาทวชิาชีพของพยาบาลจบใหมแลว ยงัพบวา        
จิตลักษณะเดมิที่สําคัญในการรวมทาํนายพฤติกรรมการปฏิบัติงานพยาบาลตามบทบาทวิชาชพี  
ลําดับที่สามคือแรงจูงใจใฝสัมฤทธิ์ เนื่องจากการพยาบาลเปนงานที่ปฏิบัติตอชีวิตมนุษยมีความยุงยาก
ซับซอน   ตองอาศัยความเพยีรพยายามมานะอดทนที่จะตอสูกับปญหาในงานใหบรรลุเปาหมายในการ
ดูแลผูปวยใหไดรับความปลอดภัยจากการคุกคามของโรค โดยเฉพาะกลุมพยาบาลที่เพิง่จบใหม  ซึ่งอยู
ในระหวางการปรับเปลี่ยนบทบาทจากนกัศึกษาพยาบาลเปนพยาบาลวิชาชพี ตองพยายามฝกฝนงาน
ฝาฟนอุปสรรคตางๆในงานอยางไมยอทอ เพื่อความสําเร็จในการทํางานที่ยาก และทําไดด ี   
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ผลการวิจยัในวิชาชพีอื่นทีพ่บวา แรงจูงใจเปนตัวทํานายที่สําคัญในการทํางาน เชน งานวิจยัของ อุบล 
ภัศระ(2535),ปริญญา ณ วันจันทร(2536),นชุนารถ ธาตทุอง(2539) และมยุรฉัตร สุขดํารง(2547)    
สําหรับงานวิจยัทีพ่บวาแรงจงูใจใฝสัมฤทธิเ์ปนตัวทํานายสําคัญตอพฤติกรรมการปฏิบัติการพยาบาล
และการทาํงานของบุคลากรทางสาธารณสุขนั้นไดแก ยศวรรณ นิพฒันศิริผล(2541), วิรัติ ปานศิลา
(2542)และสุนีย เหรียญภูมิการกิจ(2551) สําหรับในงานวิจัยนี้ ตัวแปรที่ไมสามารถเขารวมสมการ
คัดเลือกตัวแปรในการทาํนายพฤติกรรมการปฏิบัติงานพยาบาลตามบทบาทวิชาชพีของพยาบาลจบ
ใหม คือ ความเขมแข็งในการมองโลก สังคหวัตถ4ุ ความเครียดจากสภาพงานพยาบาล  และเจตคติตอ
การปฏิบัติงานพยาบาลตามบทบาทวิชาชีพ อาจอธบิายไดวา ในลักษณะของกลุมตัวอยางที่ศึกษา      
เปนพยาบาลจบใหมทีอยูในชวงการปรับเปลี่ยนจากบทบาทนกัศึกษาพยาบาลเขาสูบทบาทการทํางาน
เปนพยาบาลวชิาชีพอยางเตม็ตัวที่ตองปฏบิัติงานภายใตขอบเขตของบทบาทหนาที่ของพยาบาล
วิชาชพีเชนเดยีวกับพยาบาลวิชาชพีทัว่ไป ดังนั้น เพื่อประสบความสําเร็จในการทํางานซึง่สงผลถึง
อนาคตของพยาบาลจบใหม การถายทอดทางวิชาชีพพยาบาล ซึง่เปนลักษณะการถายทอดทางสังคม
ในการทํางานรวมกับลักษณะจิตใจที่มุงมัน่ในการทาํงานใหประสบความสาํเร็จ นั่นคือ แรงจูงใจใฝ
สัมฤทธิ์จึงเปนตัวแปรที่สําคญัในการอธิบายพฤติกรรมการปฏิบัติงานพยาบาลตามบทบาทวิชาชีพใน
ลักษณะของกลุมตัวอยางและบริบทที่ผูวิจยัศึกษาในครั้งนี้ ทําใหตัวแปรที่เหลือดานอื่นๆ มีอิทธพิลที่
ดอยลงจึงไมสามารถเขารวมทํานายพฤติกรรมการปฏิบัติงานพยาบาลตามบทบาทวชิาชีพของพยาบาล
จบใหมไดอยางมีนยัสําคัญ ถึงแมวาจะพบความสัมพนัธระหวางตัวแปร ความเขมแข็งในการมองโลก 
สังคหวัตถ4ุ ความเครียดจากสภาพงานพยาบาล และเจตคติตอการปฏิบัติงานพยาบาลตามบทบาท
วิชาชพี กับพฤติกรรมการปฏิบัติงานพยาบาลตามบทบาทวิชาชีพของพยาบาลจบใหมก็ตาม  

 
 การอภิปรายผลตามสมมติฐานขอที่ 3 เพื่อตอบความมุงหมายการของการวิจัยขอ 3 ที่วา  

เพื่อศึกษาปฏิสัมพันธระหวาง จิตลักษณะเดิม และสถานการณทางสังคมทีม่ีผลตอพฤติกรรมการ
ปฏิบัติงานพยาบาลตามบทบาทวิชาชพีของพยาบาลจบใหม โรงพยาบาลมหาวทิยาลัยในกาํกบัของรัฐ  
เขตกรุงเทพมหานคร สมมติฐานนี้ไดคาดหมายวา พยาบาลจบใหมที่ไดรับการถายทอดทางวิชาชีพ
อยางเปนทางการตางกัน และมีจิตลักษณะเดิมตางกนั จะมีพฤตกิรรมการปฏิบัติงานพยาบาลตาม
บทบาทวิชาชพีแตกตางกัน จากการวิเคราะหขอมูลเพื่อตรวจสอบสมมติฐานนี ้ผูวิจัยไดทําการวิเคราะห
ความแปรปรวนแบบสองทางระหวางตัวแปรอิสระสองตัว คือ การไดรับการถายทอดทางวิชาชีพอยาง
เปนทางการ กับ ตัวแปรดานจิตลักษณะเดิม ไดแก ความเขมแข็งในการมองโลก   แรงจูงใจใฝสัมฤทธิ์  
และสังคหวัตถุ4 ผลการวเิคราะหพบวาพฤติกรรมการปฏิบัติงานพยาบาลตามบทบาทวิชาชพี  ไม
แปรปรวนไปตามตัวแปรอิสระทั้งสองตัวพรอมกัน คือ 1) การไดรับการถายทอดทางวิชาชีพพยาบาล
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อยางเปนทางการและความเขมแข็งในการมองโลก 2) การไดรับการถายทอดทางวิชาชีพพยาบาลอยาง
เปนทางการและแรงจูงใจใฝสัมฤทธิ์  3) การไดรับการถายทอดทางวิชาชพีพยาบาลอยางเปนทางการ
และสังคหวัตถุ4 ดังแสดงผลในตาราง6-8 (หนา86-89) จากผลการวิเคราะหขอมูลดังกลาวไมสนบัสนุน
สมมติฐานขอ3 อาจอธิบายไดวา  การไดรับถายทอดทางวิชาชีพอยางเปนทางการนัน้  เปนกระบวนการ
ที่พยาบาลจบใหมไดเรียนรูการแสดงพฤติกรรมตามตําแหนงและบทบาทพยาบาลโดยการถายทอดทาง
วิชาชพีพยาบาลในรูปแบบที่เปนทางการผานกจิกรรมการฝกอบรม ดงูาน การปฐมนิเทศ การสมัมนา 
และการจัดประชุมวิชาการจากองคการหรอืหนวยงานในโรงพยาบาล โดยรูปแบบดังกลาวเปนแนวทาง
ของบทบาททีโ่ตเถียงไมไดและไมเปนอิสระ(กนิษฐา ตณัฑพนัธ.2541;อางองิจากGoslin.1973.) จะเห็น
ไดวาการถายทอดทางวชิาชพีพยาบาลอยางเปนทางการนั้น มีข้ันตอนและหลกัการชัดเจน แตรูปแบบ
กระบวนการคอนขางกวาง การสื่อสารระหวางผูใหการอบรมกับพยาบาลจบใหมสวนใหญคอนขางเปน
ทิศทางเดียวและไมกอเกิดสมัพันธภาพระหวางกัน อีกทั้งขึน้อยูกับหนวยงานนั้นๆ จะจัดกิจกรรมการ
ฝกอบรมมากนอยเพียงใดและพยาบาลจบใหมไดรับการสงเสริมมากนอยเพียงใด จึงไมตองพึง่พา
คุณลักษณะทางจิตเฉพาะตวัของพยาบาลจบใหมและการไดรับการถายทอดทางวิชาชีพพยาบาลอยาง
เปนทางการนัน้ เปนตัวแปรแรกที่มีอิทธิพลในการทํานายและมีความสัมพันธกนัสูงสุดกับพฤติกรรมการ
ปฏิบัติงานพยาบาลตามบทบาทวิชาชพีของพยาบาลจบใหม ซึ่งตวัแปรมีความเขมแข็งพอ ทําใหไม
จําเปนตองรวมกับตัวแปรทางจิตลักษณะเดิมคือความเขมแข็งในการมองโลก แรงจูงใจใฝสัมฤทธิ ์  และ
สังคหวัตถ4ุ ในการสงผลตอพฤติกรรมการปฏิบัติงานพยาบาลตามบทบาทวิชาชพีของพยาบาลจบใหม   

 เมื่อพิจารณาจากการวิเคราะหความแปรปรวนในสวนที่เปนผลหลัก พบผลทีน่าสนใจ คือ 
พยาบาลจบใหม ที่ไดรับการถายทอดทางวิชาชีพพยาบาลอยางเปนทางการมาก มีพฤติกรรมการ
ปฏิบัติงานพยาบาลตามบทบาทวิชาชพีมากกวาพยาบาลจบใหมที่ไดรับการถายทอดทางวิชาชีพ
พยาบาลอยางเปนทางการนอย อธิบายไดวา เมื่อพยาบาลจบใหมไดรับการบรรจุแตงตั้งใหปฏิบัติงาน
เปนพยาบาลวชิาชีพในตําแหนงหนาทีท่ี่ตองรับผิดชอบตามแผนกงานการพยาบาลตางๆในโรงพยาบาล 
พยาบาลจบใหมจะไดรับการถายทอดทางวิชาชพีอยางเปนทางการ ตั้งแตวันแรกของการทํางาน โดย
การปฐมนิเทศ เพื่อเปนการแนะนาํใหพยาบาลจบใหมใหรูจักวฒันธรรมองคการของโรงพยาบาลในทุก
เร่ือง ตลอดจนในระหวางทีป่ฏิบัติงาน กจ็ะไดรับการฝกอบรมเพื่อเพิม่พูนความรู ความสามารถ ทกัษะ 
และวิทยาการใหมๆทางการพยาบาลตามลักษณะงานทีรั่บผิดชอบ ดังนัน้ การพฒันาพยาบาลทีสํ่าเร็จ
การศึกษาใหมหรือพยาบาลจบใหม จึงเปนการสงเสริมการปรับตัวตอการเปลี่ยนแปลงบทบาทจาก
นักศึกษาพยาบาลมาเปนพยาบาลวิชาชพี โดยตระหนักถงึความตอเนื่องในการพัฒนา ดวยการ
เสริมสรางใหพยาบาลที่สําเร็จการศึกษาใหมไดฝกฝนตนเองใหเปนผูมีความใฝรู ซึ่งจะเปนพืน้ฐาน
สําคัญในการถายทอดทางวชิาชีพในรูปแบบที่เปนทางการ มงีานวจัิยที่สอดคลองกับผลวิจัยนี ้เชน  วิรัติ 
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ปานศิลา (2542) และพนิดา  ธนวัฒนกุล(2547) ที่พบวาการถายทอดทางสังคมในการทํางานอยางเปน
ทางการจะสงผลตอพฤติกรรมการทาํงานของบุคลากรแตกตางกนั กลาวคือ หากบุคลากรไดรับการ
ถายทอดทางสังคมในการทาํงานอยางเปนทางการสูงจะมีพฤตกิรรมการทาํงานของบุคลากรสงู 
นอกจากนี ้ ยังพบวา พยาบาลจบใหมที่มีความเขมแข็งในการมองโลกสงูมีพฤติกรรมการปฏิบัติงาน
พยาบาลตามบทบาทวิชาชพีมากกวาพยาบาลจบใหมที่มีความเขมแข็งในการมองโลกต่ํา  ยังไมมี
งานวิจยัที่สอดคลองหรือสนับสนนุโดยตรง แตมีการศึกษาความสมัพันธระหวางความเขมแข็งการมอง
โลกกับตัวแปรอื่นๆ ที่อาจสงผลกระทบตอการทาํงาน เชน กังสดาล สุทธวิรีสรรค(2535) พบวาความ
เขมแข็งการมองโลกมีความสัมพันธทางลบกับความเหนื่อยหนายของพยาบาล แตมีความสัมพันธ
ทางบวกกับแรงสนับสนุนทางสังคมซึง่สอดคลองกับงานของ ปติมา ฉายโอภาส(2546)    ทีพ่บวา ความ
เขมแข็งการมองโลก การสนับสนุนทางสงัคมมีความสัมพนัธทางบวกความสุขสมบูรณโดยรวมของ
พยาบาลวชิาชีพ (ความสขุสมบูรณ 6 ดานคือ สังคม อารมณ สติปญญา การงานอาชีพ และจิต
วิญญาณ) จะเห็นไดวา มงีานวิจยัที่ศึกษาเกี่ยวกับความเขมแข็งการมองโลก  ในลักษณะความสัมพนัธ
กับตัวแปรตางๆที่มีผลทางออมตอการทาํงาน แตจากแนวคิดทฤษฎทีี่คนควา รวมถึงงานวิจยัที่เกี่ยวของ 
ทําใหอธิบายไดวา ถาพยาบาลจบใหมมคีวามเขมแข็งในการมองโลกอยูในระดับสูง จะทาํใหสามารถ
เผชิญปญหาปรับตัวตอสถานการณตางๆไดอยางเหมาะสม และสามารถปฏิบัติงานในหนาที่รับผิดชอบ
ไดอยางเหมาะสมและมีความสุข  แตถาพยาบาลจบใหมมีความเขมแข็งในการมองโลกอยูในระดับตํ่า 
กอใหเกิดปญหาดานการปรับตัว ใชวิธีเผชิญปญหาที่ไมเหมาะสม คุณภาพการพยาบาลต่าํ จงึสงผล
กระทบตอพฤติกรรมการปฏิบัติงานพยาบาลตามบทบาทวิชาชีพ 

   ตวัแปรจิตลักษณะเดิมที่มผีูศึกษาและพบผลที่เกีย่วของกับพฤติกรรมการทาํงานในวิชาชีพ
ตางๆ  คือ  แรงจูงใจใฝสัมฤทธิ ์   จากผลการวิจยันีพ้บวา พยาบาลจบใหมทีม่ีแรงจงูใจใฝสัมฤทธิสู์ง  มี
พฤติกรรมการปฏิบัติงานพยาบาลตามบทบาทวิชาชพีมากกวาพยาบาลจบใหมที่มแีรงจูงใจใฝสัมฤทธิ์
ต่ํา จงึสนับสนนุผลการวิจัยในอดีตที่ผานมา เชน นชุนารถ ธาตุทอง(2539) พบวา นกัวิชาการศึกษาที่มี
แรงจูงใจใฝสัมฤทธิ์สูงมพีฤติกรรมการทาํงานสูงกวานกัวิชาการศึกษาที่มีแรงจงูใจใฝสัมฤทธิ์ต่ํา 
สอดคลองกับ ลักษม ี ลุประสงค(2546) พบวา นักวิชาการศึกษาทีม่ีแรงจูงใจใฝสัมฤทธิ์สูง เปนผูที่มี
พฤติกรรมการทํางานดานการสื่อสารตามมาตรฐานสากลของประเทศไทย ดานการจัดการและสัมฤทธิ์
ผลของภาครัฐมาก  และสุนยี  เหรียญภูมกิารกิจ(2551)  พบวา การทาํงานใหการปรึกษาของบุคลากร
สาธารณสุขแปรปรวนตามแรงจูงใจใฝสัมฤทธิ์  นั่นคือ บุคลากรสาธารณสุขที่มีแรงจูงใจใฝสัมฤทธิ์สูงจะ
มีการทาํงานใหการปรึกษามากกวาบุคลากรสาธารณสุขที่มีแรงจูงใจใฝสัมฤทธิ์ต่าํ เนื่องจากการ
พยาบาลเปนงานที่ปฏิบัติตอชีวิตมนษุยมีความยุงยากซบัซอน ตองอาศัยความเพยีรพยายามมานะ
อดทนที่จะตอสูกับปญหาในงานใหบรรลุเปาหมายในการดูแลผูปวยใหไดรับความปลอดภัยจากการ
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คุกคามของโรค โดยเฉพาะกลุมพยาบาลที่จบใหม ตองมีความเพียรพยายามในการพัฒนาตนเองและ
งานของตนเพือ่ใหไดผลงานที่มีคุณภาพจนเปนที่ยอมรับของเพื่อนรวมงาน  ดงันัน้   แรงจูงใจใฝสัมฤทธิ์ 
จึงเปนลกัษณะทางจิตอยางหนึง่ทีช่วยใหบุคคลยอมรับที่จะทํางานอยางมมุานะบากบั่น มุงมัน่ไมยอทอ
ที่จะฝาฟนอุปสรรคตางๆในการทาํงานเพือ่การทาํงานบรรลุเปาหมายอยางเหมาะสมตามความสามารถ
ของตนเอง นอกจากนี้ลักษณะทางพทุธศาสนา นัน่คือสังคหวัตถ4ุ ซึ่งเปนจิตลักษณะเดิม เพราะการนับ
ถือศาสนาของบุคคลเปนลักษณะภายในตัวบุคคลที่เปนสื่อทางความคิดที่ชวยใหบคุคลทําความเขาใจ
กับปรากฏการณตางๆ ซึ่งมอิีทธิพลตอพฤติกรรมที่แสดงออกของบุคคลนั้น (ทพิยสุดา  จนัทรแจมหลา.
2544:35)งานวิจัยนี้พบวาพยาบาลจบใหมที่มีสังคหวัตถุ4มาก มพีฤติกรรมการปฏิบัติงานพยาบาลตาม
บทบาทวิชาชพีมากกวา พยาบาลจบใหมที่มีสังคหวัตถุ4นอย เนื่องจากการศึกษาสังคหวัตถ4ุ กับการ
ปฏิบัติงานของพยาบาลวิชาชีพยงัมีนอย แตจากการศึกษาของ วิริณธิ์ ธรรมนารถสกุล(2547)ศึกษา
ปจจัยเชิงสาเหตุพหุระดับทีส่งผลตอตัวแปรผลการปฏิบัติงานของพยาบาลวิชาชพี พบวา ตวัแปรทาง
พุทธศาสนาที่เกี่ยวของในการทํางาน ไดแก อิทธิบาท4 และสังคหวัตถุ4 โดยอทิธิบาท4 สงผลทางตรง
ตอความพงึพอใจในงาน ความผกูพนัตอองคการ และการรับรูบทบาท สูงกวาตวัแปรเชิงสาเหตุอ่ืนๆใน
กลุมรวมและในกลุมยอย และยังสงผลทางตรงสูงสุดตอสังคหวัตถ4ุ ดวย และยังพบวา สังคหวัตถ4ุ 
สงผลทางตรงตอความสามารถในการทาํงานเปนทีมและการรับรูบทบาทของพยาบาลวิชาชีพ 
นอกจากนี ้อิทธิบาท4และสังคหวัตถ4ุ ยังสงผลตอพฤติกรรมการเปนสมาชิกที่ดีขององคการ  และสังคห
วัตถ4ุ ยังสงผลทางตรงตอการปฏิบัติงานรวมในกลุมตัวอยางรวมดวย แตมีขนาดคอนขางเลก็ แตก็เปน
ส่ิงที่สนับสนนุเปนอยางดีวา อิทธบิาท4และสังคหวัตถุ4 นั้นมีผลตอการปฏิบัติงานทัง้ทางตรงและ
ทางออม ลักษณะงานพยาบาลตองทาํงานเปนทีม มกีารชวยเหลือและแสดงการมนี้ําใจตอกนัอยูเสมอ 
การไดมีปฏิสัมพันธอันดีตอกันไมวาจะเปนผูรวมงานหรอืผูรับบริการ ยอมทาํใหพยาบาลจบใหมมีการ
รับรูบทบาทการปฏิบัติงานพยาบาลไดอยางชัดเจนและถูกตอง ทํางานอยางราบรื่นและมีประสิทธิภาพ    
ดังนัน้พยาบาลจบใหมที่มีการปฏิบัติตามหลักสงัคหวัตถุ4มากจะมพีฤติกรรมการปฏิบัติงานพยาบาล
ตามบทบาทวชิาชีพมากดวย 

 
การอภิปรายผลตามสมมติฐานขอที่ 4 เพื่อตอบความมุงหมายการของการวิจัยขอ 3 ที่วา  

เพื่อศึกษาปฏิสัมพันธระหวางจิตลักษณะเดิมและสถานการณทางสงัคมที่มีผลตอพฤติกรรมการ
ปฏิบัติงานพยาบาลตามบทบาทวิชาชพีของพยาบาลจบใหม โรงพยาบาลมหาวทิยาลัยในกาํกบัของรัฐ 
เขตกรุงเทพมหานคร สมมติฐานนี้ไดคาดหมายวา พยาบาลจบใหมที่ไดรับการถายทอดทางวิชาชีพ
อยางไมเปนทางการตางกัน และมีจิตลักษณะเดิมตางกัน จะมีพฤตกิรรมการปฏิบัติงานพยาบาลตาม
บทบาทวิชาชพีแตกตางกัน จากการวิเคราะหขอมูลเพื่อตรวจสอบสมมติฐานนี ้ผูวิจัยไดทําการวิเคราะห
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ความแปรปรวนแบบสองทางระหวางตัวแปรอิสระสองตัว คือ การไดรับการถายทอดทางวิชาชีพอยางไม
เปนทางการกบัตัวแปรดานจิตลักษณะเดมิ ไดแก ความเขมแข็งในการมองโลก   แรงจูงใจใฝสัมฤทธิ ์ 
และสังคหวัตถุ4 ผลการวิเคราะหพบวา พฤติกรรมการปฏิบัติงานพยาบาลตามบทบาทวชิาชีพ  
แปรปรวนไปตามตัวแปรอิสระทั้งสองตัวพรอมกัน คือ การไดรับการถายทอดทางวิชาชีพพยาบาลอยาง
ไมเปนทางการกับสังคหวัตถุ4 แตพฤติกรรมการปฏิบัติงานพยาบาลตามบทบาทวชิาชีพไมแปรปรวนไป
ตามตัวแปรอิสระทั้งสองตัวพรอมกัน ไดแก การไดรับการถายทอดทางวิชาชีพพยาบาลอยางไมเปน
ทางการกับความเขมแข็งในการมองโลก และการไดรับการถายทอดทางวิชาชีพพยาบาลอยางไมเปน
ทางการกับแรงจูงใจใฝสัมฤทธิ์ ดังแสดงผลในตาราง 9-13 (หนา 90-97)  ดังนัน้ จากผลการวิเคราะห
ขอมูลดังกลาวสนับสนนุสมมติฐานขอ 3 เพยีงบางสวน     

  เมื่อพบวา การไดรับการถายทอดทางวิชาชีพพยาบาลอยางไมเปนทางการกับสังคหวัตถ4ุ
สงผลตอความแปรปรวนของพฤตกิรรมการปฏิบัติงานพยาบาลตามบทบาทวิชาชพี จากผลการวิจัยยงั
วิเคราะหตอไปดวยการเปรียบเทยีบคาเฉลี่ยรายคูเพื่อใหไดผลที่ชัดเจนขึ้น พบวา   ในกลุมของพยาบาล
จบใหม ที่ไดรับการถายทอดทางวิชาชีพพยาบาลอยางไมเปนทางการมาก ถาพยาบาลจบใหมที่มีสังคห
วัตถ4ุ สูงจะมพีฤติกรรมการปฏิบัติงานพยาบาลตามบทบาทวิชาชพีมากกวา พยาบาลจบใหมที่มสัีงคห
วัตถ4ุ ต่ําอยางมีนยัสําคัญทางสถิตทิี่ระดับ.05  แตในกลุมของพยาบาลจบใหมที่ไดรับการถายทอดทาง
วิชาชพีพยาบาลอยางไมเปนทางการนอย ถาพยาบาลจบใหมที่มีสังคหวัตถ4ุสูง จะมพีฤติกรรมการ
ปฏิบัติงานพยาบาลตามบทบาทวิชาชพีไมแตกตางกับพยาบาลจบใหมที่มีสังคหวัตถุ4 ต่ํา   สวนในกลุม
ของพยาบาลจบใหมที่มีสังคหวัตถ4ุสูง ถาพยาบาลจบใหมไดรับการถายทอดทางวชิาชีพพยาบาลอยาง
ไมเปนทางการมากจะมพีฤติกรรมการปฏิบัติงานพยาบาลตามบทบาทวิชาชีพมากกวาพยาบาลจบใหม
ที่ไดรับการถายทอดทางวิชาชีพพยาบาลอยางไมเปนทางการนอยอยางมีนยัสําคัญทางสถิตทิี่ระดับ.05 
เชนเดียวกับในกลุมของพยาบาลจบใหมที่มีสังคหวัตถ4ุต่ํา ถาพยาบาลจบใหมไดรับการถายทอดทาง
วิชาชพีพยาบาลอยางไมเปนทางการมาก จะมีพฤตกิรรมการปฏิบัติงานพยาบาลตามบทบาทวชิาชีพ
มากกวาพยาบาลจบใหมทีไ่ดรับการถายทอดทางวชิาชพีพยาบาลอยางไมเปนทางการนอยอยางมี
นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ.05 และทายสุดในกลุมของพยาบาลจบใหมที่มีสังคหวัตถุ4 สูง และไดรับการ
ถายทอดทางวชิาชีพพยาบาลอยางไมเปนทางการมากจะมีพฤตกิรรมการปฏิบัติงานพยาบาลตาม
บทบาทวิชาชพีมากกวาในกลุมของพยาบาลจบใหมทีม่ีสังคหวัตถ4ุต่ําและไดรับการถายทอดทาง
วิชาชพีพยาบาลอยางไมเปนทางการนอยอยางมีนยัสําคัญทางสถิติทีร่ะดับ.05 จากผลการวจิัยดงักลาว
อธิบายไดวา  บุคลากรในทมีสุขภาพมหีลายสาขาอาชพีทํางานรวมกัน เชน แพทย พยาบาล เภสัชกร 
นักโภชนาการ โดยมวีัตถปุระสงค เพือ่ใหผูปวยคนืสูสภาพปกตหิรือหลุดพนจากการคุกคามของโรค
โดยเร็วที่สุด เมื่อพยาบาลจบใหมกาวเขาสูวิชาชพีพยาบาลอยางเต็มตัว แตยงัขาดประสบการณในการ
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ปฏิบัติงานพยาบาลและการสื่อสาร ผูรวมงานที่เปนผูอาวุโสกวา และมีประสบการณในการทํางาน
มากกวา เชน หัวหนาพยาบาล พยาบาลรุนพี่ บุคคลอื่นในทีมสุขภาพ จะเปนผูถายทอดความรู ทักษะ
จากประสบการณในสถานการณตางๆ โดยแสดงบทบาทของครูอยางไมเปนทางการ (ศิขริน สูสุข.
2532:123-124) การชวยเหลือและคําแนะนําของหวัหนาพยาบาลหรือ พยาบาลผูรวมงาน จะทาํใหการ
พัฒนาบทบาทพยาบาลวิชาชีพของพยาบาลจบใหมเปนไปไดอยางรวดเรว็ขึ้น รวมทั้งเปนตัวแบบที่
สําคัญในการเรียนรูพฤตกิรรมตามบทบาทของพยาบาลอยางไมเปนทางการจากการสังเกต จากการได
ยิน ไดฟง(กนษิฐา  ตัณฑพนัธ.2541 : 27) จะเหน็ไดวาลักษณะงานพยาบาลตองทาํงานเปนทีม  มีการ
ปฏิสัมพันธกันในการสอนงานหรือทํางานรวมกนัระหวางผูรวมงานทั้งในวิชาชีพเดียวกันและตางวิชาชีพ 
หากพยาบาลจบใหมที่ยึดหลักสังคหวัตถ4ุ ในการปฏิบัติงาน จะเปนผูที่สามารถยึดเหนี่ยวผูรวมงานไว
ได ทําใหเกิดความผูกพนั  มีความปรารถนาดีตอกนั  มกีารชวยเหลือ แนะนํา สอนงานและแสดงการมี
น้ําใจตอกนัอยูเสมอ ทําใหทํางานดวยกนัอยางราบรืน่และมีประสิทธิภาพ  การไดมีปฏิสัมพันธอันดีตอ
กันยอมทาํใหพยาบาลจบใหมมีการรับรูบทบาทการปฏิบัติงานพยาบาลไดอยางชดัเจนและถูกตอง
สงผลตอพฤตกิรรมตามการปฏิบัติงานตามบทบาทวิชาชีพของพยาบาลจบใหมมากยิ่งขึน้  

สําหรับผลการวิจัยตัวแปรอิสระคูอ่ืนนัน้พบวา การไดรับการถายทอดทางวิชาชีพพยาบาล
อยางไมเปนทางการกับความเขมแข็งในการมองโลก และการไดรับการถายทอดทางวิชาชีพพยาบาล
อยางไมเปนทางการกับแรงจูงใจใฝสัมฤทธิ์ ไมสงผลตอความแปรปรวนของพฤติกรรมการปฏิบัติงาน
พยาบาลตามบทบาทวิชาชพีของพยาบาลจบใหม เมื่อวิเคราะหผลหลักของตัวแปรแตละตัว พบวา 
พยาบาลจบใหมทีม่ีแรงจูงใจใฝสัมฤทธิ์สูง มีพฤติกรรมการปฏิบัติงานพยาบาลตามบทบาทวชิาชีพ
มากกวาพยาบาลจบใหมทีม่ีแรงจูงใจใฝสัมฤทธิ์ต่ํา พบผลหลักเชนเดียวกนักับสมมติฐานขอ3 และได
อภิปรายไวในการอภิปรายผลตามสมมติฐานขอที3่แลว แตพยาบาลจบใหมที่มคีวามเขมแข็งในการ
มองโลกสงูมพีฤติกรรมการปฏิบัติงานพยาบาลตามบทบาทวิชาชพีไมแตกตางกับพยาบาลจบใหมที่มี
ความเขมแข็งในการมองโลกต่ํา ซึ่งผลที่ไดแตกตางจากการพบผลหลักในสมมตฐิานขอ3 งานวิจยัที่
ศึกษาเกีย่วกับความเขมแข็งในการมองโลกสูงในบริบทนี้ยงัมีนอยคงตองมีการศึกษาตอไป    สวน
พยาบาลจบใหมที่ไดรับการถายทอดทางวชิาชีพพยาบาลอยางไมเปนทางการมาก จะมพีฤติกรรมการ
ปฏิบัติงานพยาบาลตามบทบาทวิชาชพีมากกวาพยาบาลจบใหมที่ไดรับการถายทอดทางวิชาชีพ
พยาบาลอยางไมเปนทางการนอย  นอกจากเหตุผลดังกลาวขางตนแลว  ยังมีงานวิจัยที่สอดคลองกับ
ผลวิจัยนี้คือ กมลศรี  วองเจริญ(2550) ที่พบวา เจาหนาที่ลูกคาสมัพันธที่ไดรับการถายทอดทางสังคม
ในการทํางานอยางไมเปนทางการสูง เปนผูมีความสามารถในการแกปญหาการปฏิบัติงานมาก และ
ปยวรรณ บุญเพ็ญ(2550) พบวา บุคลากรสายวชิาการกลุมอายุราชการนอยและมีประสบการณในการ
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ทํางานวิจยันอยที่มีแบบอยางในการทาํงานวิจยัมาก จะมีพฤตกิรรมการทาํงานอยางมีประสิทธิภาพสงู
กวาบุคลากรสายวิชาการที่มแีบบอยางในการทํางานวจิัยนอย 

 
ขอเนอแนะเพื่อการปฏิบัติ 
  ผลการวิจัยนีแ้สดงใหเหน็วา ตัวแปรลักษณะทางจิต ลักษณะทางพทุธและสถานการณทาง
สังคมตางสงผลตอพฤติกรรมการปฏิบัติงาน ดังนัน้ ควรสงเสริมพฒันาแบบองครวม คือพัฒนาดาน
จิตใจ เสริมสรางคุณลักษณะทางพุทธ และพัฒนาดานสภาพแวดลอมและสังคม  ดังนี ้
  1.จากผลการวิจัยแสดงใหเห็นวาการไดรับถายทอดทางวิชาชีพพยาบาลทัง้แบบเปนทางการ
และไมเปนทางการ ลวนเปนตัวแปรสําคญั ที่สงผลตอพยาบาลจบใหมในการปฏบิัติงานพยาบาลตาม
บทบาทวิชาชพีเปนอยางยิง่ ดังนัน้ผูบริหารองคการหรือหนวยงานที่เกี่ยวของ ไมวาจะเปนสถานศึกษา 
โรงพยาบาล สถานที่ปฏิบัตงิาน   ควรตระหนักถงึความสําคัญในการพัฒนาการปฏิบัติงานพยาบาลจบ
ใหมอยางตอเนื่องและสม่าํเสมอ  ดังตอไปนี ้

      1.1  การถายทอดทางวิชาชีพพยาบาลอยางเปนทางการนั้น       บทบาทของผูบริหารหรือ 
หัวหนาหนวยงานมีความสําคัญอยางมากตอการกําหนดแนวทางพัฒนาพยาบาลจบใหม       โดยควร
มีการจัดเตรียมความพรอมกอนการปฏิบัติงานจริง       เนนการจัดโปรแกรมกิจกรรมการฝกอบรม
ภายในหนวยงานเพิ่มเติมในชวง 3 เดือนแรกที่เร่ิมเขาปฏิบัติงาน   และวางแผนการจัดอบรมเปนระยะ
อยางตอเนื่อง   รวมถึงจัดโปรแกรมการฝกทักษะเฉพาะแตละบุคคลใหเหมาะสมกับบทบาทหนาที่หรือ
แผนกที่ตองปฏิบัติงาน       จัดทุนใหการสงเสริมการอบรมศึกษาดูงานจากหนวยงานภายนอกรวมดวย     
เพื่อใหพยาบาลจบใหมมีทักษะความสามารถทางวิชาชีพอยางเหมาะสม    สรางเจตคติที่ดี   มีความ
มั่นใจในการปฏิบัติงานมากขึ้น  

      1.2 การถายทอดทางวิชาชีพพยาบาลอยางไมเปนทางการนัน้ หนวยงานควรมีการสงเสริม
และกําหนดแนวทางการพฒันาใหพยาบาลจบใหมไดมปีฏิสัมพันธและเรียนรูจากการปฏิบัติงานรวมกนั
กับบุคลากรในทีมสุขภาพและพยาบาลผูรวมงาน ไดแก สงเสริมการทํางานเปนทมี  ชวยทําใหมีการ
ถายทอดความรูและแลกเปลี่ยนความคิดเห็นซึง่กนัและกัน พยาบาลจบใหมจะไดรับขอมูลยอนกลับ
จากการไดพูดคุย การแสดงความคิดเหน็ ซึ่งถือเปนการถายทอดทางวชิาชีพ รวมถงึสงเสริมบรรยากาศ
ในการทํางาน  หวัหนางานจะตองมีบทบาทสาํคัญในการพัฒนาและสนับสนนุใหเกดิการพฒันา  เชน 
ดูแลในดานการปรับตัว การใหคําแนะนาํและสรางความเขาใจในองคการแกพยาบาลจบใหมเพือ่ที่จะ
ไดปฏิบัติงานอยางมั่นใจ มีเจตคติที่ดีและมีกําลังใจมากยิ่งขึ้น   
    2. นอกจากนี้ผลการวิจัยพบวา แรงจงูใจใฝสัมฤทธิ์เปนตัวแปรทางจิตที่สําคัญในการทํานาย
พฤติกรรมการปฏิบัติงานพยาบาลตามบทบาทวิชาชพี พยาบาลจบใหมทีม่ีแรงจูงใจใฝสัมฤทธิ์สูงยอมมี



117 
 

โอกาสประสบความสาํเร็จในการปฏิบัติงานสงู ดงันัน้ ควรมีการกระตุนและพฒันาแรงจงูใจใฝสัมฤทธิ์
ของพยาบาลจบใหมเชน สรางชุดฝกอบรมแรงจูงใจใฝสัมฤทธิ์ในการทํางานควบคูไปกับการจัดกจิกรรม
อบรม   หรือการเสริมทักษะดานอื่นๆ 
  3. จากผลการวิจัยทาํใหทราบวา     สังคหวัตถ4ุ เปนคุณธรรมประจําใจในการสงเสริมการ
ปฏิบัติงานพยาบาล  ซึง่มีลักษณะการทาํงานเปนทีม และเปนตัวแปรทางจิตที่ชวยใหการถายทอดทาง
วิชาชพีพยาบาลอยางไมเปนทางการเปนไปอยางราบรืน่   สงผลใหพฤติกรรมการปฏิบัติงานพยาบาล
ตามบทบาทวชิาชีพของพยาบาลจบใหมมากขึ้น  ดงันัน้  ควรมีการปลูกฝงหรือพัฒนาพยาบาลจบใหม 
อาจเริ่มจากขณะเปนนักศึกษาพยาบาล โดยการฝกอบรม  เสริมสรางกิจกรรมเกี่ยวกับความมีน้าํใจ 
เอื้อเฟอ การแบงปน  หรือ การฝกการแสดงออกทางวาจาและ สัมพันธภาพ   เมื่อเร่ิมปฏิบัติงานจรงิอาจ
มีการจัดอบรมนอกสถานทีร่วมกับบุคลากรในทีมสุขภาพและพยาบาลผูรวมงาน 

 4. นอกจากนีย้ังพบวา   เจตคติตอการปฏิบัติงานพยาบาลตามบทบาทวิชาชพี   ความเครียด
จากสภาพงานพยาบาลและความเขมแข็งในการมองโลก   มีความสัมพันธกับพฤติกรรมการปฏิบัติงาน
พยาบาลตามบทบาทวิชาชพีของพยาบาลจบใหม  ดังนั้น   ผูบริหาร   หวัหนาหนวยงานควรมุงสงเสริม
และพัฒนาเจตคติตอการปฏิบัติงานพยาบาลตามบทบาทวิชาชพีทั้ง 3 ดาน ไดแก  ดานความรูเชิง
ประเมินคา ดานความรูสึก และดานมุงกระทํา รวมถึงจดักิจกรรมเพื่อลดความตึงเครียดในการทํางาน 
ใหแกพยาบาลจบใหม  เชน กิจกรรมกีฬา  การนัง่สมาธิ  และฝกความเขมแข็งในการมองโลกตัง้แตเร่ิม
เขาศึกษา  เปนตน   

 
ขอเสนอแนะในการทําวิจัยครั้งตอไป 

จากผลการวิจยันีท้ําใหไดขอเสนอแนะเพื่อทําการศึกษาวจิัยเพิ่มเติม และครอบคลุมมากยิง่ขึ้น  
เพื่อสามารถนาํมาพัฒนาพฤติกรรมการปฏิบัติงานพยาบาลตามบทบาทวิชาชพีของพยาบาลจบใหม 
ดังตอไปนี้ 

1. จากผลการวิจัยทําใหทราบวาแรงจงูใจใฝสัมฤทธิ์    การถายทอดทางวิชาชีพพยาบาลอยาง
เปนทางการ และการถายทอดทางวิชาชีพพยาบาลอยางไมเปนทางการ เปนตวัแปรที่สําคัญในการ
ทํานายพฤติกรรมการปฏิบัติงานพยาบาลตามบทบาทวชิาชีพ   รวมถึงสงัคหวัตถุ4 และการถายทอด
ทางวิชาชีพพยาบาลอยางไมเปนทางการ      รวมกนัสงผลตอพฤติกรรมการปฏิบัติงานพยาบาลตาม
บทบาทวิชาชพี   การวิจยัตอไปควรศึกษาใหลึกลงไปในรายละเอียดแตละตัวแปร  เชน การพฒันาชุด
ฝกอบรมแรงจูงใจใฝสัมฤทธิ ์  การสรางเทคนิคเกี่ยวกับการถายทอดวชิาชีพในรูปแบบตางๆ  เชน  การ
สอนงานแบบพูดคุยแลกเปลี่ยนความคิดเห็น รวมกับฝกพัฒนาสงัคหวัตถุ 4 เพื่อทาํการวิจัยเชงิทดลอง 
หรือวิจัยเชิงประเมินผลตอไป 
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2. ควรมีการศกึษา  กลุมตัวอยางพยาบาลจบใหมในสงักัดอื่นๆ  เชน โรงพยาบาลมหาวิทยาลัย
ในกํากับของรฐัเขตปริมณฑลและภูมิภาคอื่น รวมถงึพยาบาลจบใหมในสังกัดของกระทรวงสาธารณสุข 
หรือเอกชน เนื่องจากความแตกตางกนัของสถานศึกษา สภาพแวดลอม สถานที่ปฏิบัติงาน เพื่อ
เปรียบเทยีบผลการศึกษาในแตละบริบท โดยการวิเคราะหขอมูลที่ละเอยีดมากยิ่งขึน้ เชน การวิเคราะห
ทั้งที่เปนภาพรวมทัง้หมดและวิเคราะหแตละกลุมยอยรวมดวย 

3. ในการศึกษาวิจัยครัง้ตอไป   อาจมกีารขยายการศึกษาตัวแปรที่เกีย่วของกับพฤติกรรมการ
ปฏิบัติงานพยาบาลตามบทบาทวิชาชพีของพยาบาลจบใหม เชน   ลักษณะมุงอนาคต ควบคุมตน  การ
รับรูความสามารถของตน   หรือตัวแปรสถานการณอ่ืนๆ เชน ประสบการณจากสถานศึกษา ซึง่เปนตัว
แปรที่คาดวานาจะมีความเกี่ยวของกับพฤติกรรมการปฏิบัติงานพยาบาลตามบทบาทวิชาชพีของ
พยาบาลจบใหม แตไมไดศึกษาในงานวิจยัชิ้นนี้  เพื่อใหการศกึษาพฤติกรรมการปฏิบัติงานพยาบาล
ตามบทบาทวชิาชีพของพยาบาลจบใหม มีความชัดเจนและสามารถนาํไปพัฒนาพยาบาลจบใหมได
มากยิง่ขึ้น 
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แบบสอบถามการวิจัย 
เรื่อง 

ลักษณะทางจิตและการถายทอดทางวชิาชีพพยาบาลที่เกี่ยวของกับ การปฏบิัติงานพยาบาล
ตามบทบาทวิชาชพีของพยาบาลจบใหม  โรงพยาบาลมหาวทิยาลยัในกํากบัของรัฐ  

เขตกรุงเทพมหานคร 
 

คําชี้แจง 
1.  การตอบแบบสอบถามนี้  เปนการใหขอมลูเพื่อการวิจัย  เรื่อง         ลักษณะทางจิตและการถายทอดทาง
วิชาชีพพยาบาลที่เกี่ยวของกับ การปฏิบัติงานพยาบาลตามบทบาทวชิาชพีของพยาบาลจบใหม  โรงพยาบาล
มหาวิทยาลัยในกํากับของรัฐ  เขตกรุงเทพมหานคร คําตอบของทานไมถอืวาเปนคําตอบที่ถูกหรือผิด และไมมี
ผลตอทานในทางลบ  ขอมูลทีไ่ดจะนําไปใชประโยชนในการศึกษาวิจัยโดยไมมีการอางอิงถงึตัวบุคคล  
คําตอบทุกขอของทานมีคายิ่งตอการวิจัยในครั้งนี้  ดังนั้น  จึงใครขอความรวมมือในการตอบแบบสอบถาม  
โดยพิจารณาคาํตอบแตละขอ และตอบตามความเปนจริงมากที่สุดตามคําชี้แจงในแบบสอบถามแตละสวน  
 
2. แบบสอบถามมีทั้งหมด  9  สวน  ไดแก 

 สวนที่ 1  ขอมลูทั่วไปของผูตอบแบบสอบถาม 
 สวนที่ 2  การปฏิบัติงานพยาบาลตามบทบาทวิชาชีพ 
  สวนที่ 3  การไดรับการถายทอดทางวิชาชีพพยาบาลอยางไมเปนทางการ 
  สวนที่ 4  การไดรับการถายทอดทางวิชาชีพพยาบาลอยางเปนทางการ 
  สวนที่ 5  ความเขมแข็งในการมองโลก 
  สวนที่ 6  ความมุงมั่นในการทํางาน 
  สวนที่ 7  การดําเนินชีวิต 
 สวนที่ 8  ความรูสึกตอสภาพงานพยาบาล 
  สวนที่ 9 ความคิดเห็นเกี่ยวกับการปฏิบัติงานพยาบาลตามบทบาทวิชาชีพ 

 
                    ขอขอบคุณ ทุกทานที่กรุณาใหความรวมมอืในการใหขอมูลคร้ังนี้ 

                                                                            ณัฐธยาน   พงษประวตัิ 
                                               นิสิตหลักสูตรสาขาวิชา  การวิจัยพฤติกรรมศาสตรประยุกต 
                                               สถาบันวิจัยพฤติกรรมศาสตร  มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ 
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สวนที่ 1  แบบสอบถามเกี่ยวกับขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบถาม 

 
 

 คําแนะนําในการตอบ   โปรดทําเครื่องหมาย ( √ ) ลงใน  � หนาขอความ และ กรอก
รายละเอียดทีเ่ปนจริงโดยการเติมคําในชองวาง 

 
1.      เพศ               �  ชาย              �  หญิง 
 
2.      อายุ..........................ป 
 
3.      โรงพยาบาลทีท่านปฏบิัติงานในปจจุบัน 
        �     โรงพยาบาลศิริราช 
        �     โรงพยาบาลรามาธบิดี 
 
4.     ประเภทหอผูปวยที่ปฏิบัติงาน 
              �     แผนกผูปวยนอก (OPD)  
        �     หอผูปวยสามัญ   
                �      หอผูปวยพเิศษ    

� หอผูปวยหนักและวิกฤติ   
� หองผาตัด   
� หองอุบัติเหตุและฉุกเฉิน (ER) 
� หองคลอด   
� อ่ืนๆ..........................................................     
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สวนที่ 2  แบบสอบถามการปฏิบัติงานพยาบาลตามบทบาทวิชาชีพ 

 
 
คําแนะนําในการตอบ  แบบสอบถามนี้เปนแบบสอบถามเกี่ยวกับการปฏิบัติงานพยาบาลตามบทบาท
วิชาชีพของทาน  ขอความกรณุาใหทานอานขอความดานซายมือแตละขอและใสเครื่องหมายถูก √   ใน
ชองวาง □ ที่ตรงกับการปฏิบตัิจริงของทานมากที่สุด เพียงคําตอบเดียวในแตละขอ    คําตอบของทานไมมีผิด
หรือถูก และผูวจิัยจะเก็บคําตอบของทานไวเปนความลับ  ดงันั้นจึงไมมีผลตอการปฏิบัติงานของทาน 
 
ความหมายของการเลือกตอบดังนี้ 

 เมื่อทานปฏิบัตทิุกครั้ง   หมายถึง   เมือ่ทานขึน้ปฏิบัติงานในหนวยงานและพบกับเหตุการณ
หรือกิจกรรมนี้   ทานจะปฏบิัติทุกครั้งเปนประจําสม่ําเสมอ 

      เมื่อทานปฏิบัติบอย   หมายถึง   เมื่อทานขึ้นปฏิบัติงานในหนวยงานและพบกับเหตุการณหรือ
กิจกรรมนี้   ทานจะปฏบิัติประมาณ 80% 

      เมื่อทานปฏิบัติคอนขางบอย   หมายถึง   เมื่อทานขึ้นปฏิบัติงานในหนวยงานและพบกับ
เหตุการณหรือกิจกรรมนี้   ทานจะปฏบิัติประมาณ 60% 

      เมื่อทานปฏิบัติไมคอยบอย   หมายถึง    เมื่อทานขึ้นปฏบิัติงานในหนวยงานและพบกบั
เหตุการณหรือกิจกรรมนี้  ทานจะปฏบิัติประมาณ 40% 

      เมื่อทานปฏิบัตินานๆ ครั้ง   หมายถึง   เมื่อทานขึ้นปฏบิัติงานในหนวยงานและพบกบั
เหตุการณหรือกิจกรรมนี้   ทานจะปฏบิัติประมาณ 20% 

      เมื่อทานไมเคยปฏิบัติเลย  หมายถึง   เมือ่ทานขึ้นปฏิบัติงานในหนวยงานและพบกับเหตุการณ
หรือกิจกรรมนี้  ทานไมเคยปฏบิัติเลยหรือไมเขาไปเกี่ยวของดวยเลย 
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การปฏิบัติงานพยาบาล 

 

ปฏิบัติ
ทุก
ครั้ง    

ปฏิบัติ
บอย    

ปฏิบัติ
คอนขาง
บอย 

ปฏิบัติ
ไมคอย
บอย    

ปฏิบัติ
นานๆ 
ครั้ง    

ไมเคย
ปฏิบัติ
เลย   

1. ขาพเจาปฏบิัติการพยาบาลโดยใชกระบวนการ
พยาบาลในการวิเคราะห  วินิจฉัย วางแผน  แกปญหา 
และประเมินผลในการดูแลผูปวยทุกราย 

      

2. ขาพเจาปฏิบัติการพยาบาลโดยใชเทคนคิ
ปราศจากเชื้อ   

      

3. เม่ือเกิดความผิดพลาดในการปฏิบัติการพยาบาล  
ขาพเจารีบแจงแกหัวหนาเวรทราบทันท ี

      

4. ขาพเจารายงานแพทยเกี่ยวกับอาการและอาการ
แสดงที่ผิดปกติของผูปวยไดถูกตอง 

      

5. ขาพเจาแจงใหผูปวยและญาติทราบถึงแผนการ
ดูแล รักษา ปองกัน และสงเสริมสุขภาพ 

      

6. ขาพเจาติดตามและประเมินอาการของผูปวยหลัง
ใหการพยาบาลเปนระยะอยางตอเนื่อง 

      

7. ขาพเจามักจะลืมอธิบายเหตุผลและวิธีการ
ปฏิบัติการพยาบาลใหกับผูปวยเขาใจกอนใหการ
พยาบาล 

      

8. ขาพเจาเอาใจใส ปลอบโยน และใหกําลังใจเม่ือ
ผูปวยและญาติอยูในภาวะวิกฤติ 

      

9. ขาพเจาใหความชวยเหลือ  ติดตอประสานงานกับ
หนวยงานตางๆ ที่เกี่ยวของในการดูแล รักษา 
ปองกันและสงเสริมสุขภาพของผูปวยและญาติ 

 
 
 

     

10. ขาพเจาใหโอกาสผูปวยและญาติพูดคุยเพื่อ
รวมกันวางแผนการดูแลอยางตอเนื่อง 

      

11. ขาพเจาจัดลําดับความสําคัญของงานพยาบาล
เพื่อปฏิบัติงานไดอยางมีประสิทธิผล 

      

12. ขาพเจาดูแลจัดสภาพแวดลอมในหนวยงานให
นาอยูสะอาดและปลอดภัย 

      

13. ขาพเจามีสวนรวมกับทีมการพยาบาลเพื่อ
วางแผนดูแลผูปวย 

      

14. ขาพเจาตัดสินใจสั่งการไดอยางเหมาะสมทั้งใน
ภาวะปกติและฉุกเฉิน 
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การปฏิบัติงานพยาบาล 

 

ปฏิบัติ
ทุก
ครั้ง 

ปฏิบัติ
บอย 

ปฏิบัติ
คอนขาง
บอย 

ปฏิบัติ
ไมคอย
บอย 

ปฏิบัติ
นานๆ 
ครั้ง 

ไมเคย
ปฏิบัติ
เลย 

15. ในกรณีเปนผูนําทีม ขาพเจาเอื้ออํานวยให
ผูรวมงานทําหนาที่ไดอยางครบถวนและทนัเวลา 

      

16. ขาพเจามีโอกาสรวมวิเคราะหสถานการณตางๆ
ในหนวยงานเพื่อปรับปรุงพฒันาระบบงาน 

      

17. ขาพเจามีสวนรวมในการกําหนดมาตรฐานวิธี
ปฏิบัติงานในหนวยงาน 

      

18. ขาพเจามีสวนรวมในการแกไขปญหาบุคลากรให
เพียงพอในการปฏิบัติงาน 

      

19. ขาพเจามีสวนรวมในงานบริหารความเสี่ยงใน
การปฏิบัติงานพยาบาลของหนวยงาน 

 
 

     

20. ขาพเจาเขารวมประชุมกับทีมสุขภาพเพ่ือ
ประเมินคุณภาพของการใหบริการพยาบาล 

      

21. ขาพเจาสามารถใชเทคโนโลยีคอมพิวเตอรมา
ประยุกตใชในงานทางการพยาบาลไดอยางเหมาะสม 

      

22. ขาพเจาใหการสนับสนุนและรวมมือในการทํา
วิจัยในสาขาวิชาชีพพยาบาล 

      

23. ขาพเจามีสวนรวมในการใชนวัตกรรมทางการ
พยาบาลมาปรับปรุงพัฒนางานในหนวยงาน 

      

24. ขาพเจาใหสุขศึกษาแกผูปวยและญาติ เพื่อ
ปองกันและฟนฟูสภาพของผูปวย 

      

25. ขาพเจาใหความรวมมือกับโครงการวิจัยที่มาจาก
นอกหนวยงานของโรงพยาบาล 

      

26. ขาพเจานําผลวิจัยทางการพยาบาลมาปรับปรุง
คุณภาพการทํางานพยาบาลในหนวยงาน 

      

27. ขาพเจารวมมือกับทีมสุขภาพจัดโครงการดูแล
สุขภาพผูปวย 

      

28. ขาพเจามีสวนรวมในการจัดกิจกรรมใหญาติมี
สวนรวมในการดูแลผูปวย 

      

29. ขาพเจามักศึกษาหาความรูเพื่อเพิ่มความ
ชํานาญในศาสตรตางๆที่เกี่ยวของกับการปฏิบัติงาน 

      

30. ขาพเจาสนใจคนควาขอมูลเกี่ยวกับโรคตางๆ 
เพื่อนํามาแลกเปลี่ยนความรูกับเพื่อนรวมงาน 
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สวนที ่3 แบบสอบถามการไดรับการถายทอดทางวิชาชพีพยาบาลอยางไมเปนทางการ 

 
คําแนะนําในการตอบ  แบบวัดชุดนี้เปนแบบสอบถามเกี่ยวกับการไดรับการถายทอดทางวิชาชีพทางการ
พยาบาลที่ทานไดรับอยู หรือเคยไดรับมา จากพยาบาลผูรวมงานและบุคลากรในทีมสุขภาพขอใหทาน
พิจารณาขอความแตละขอตามความเปนจริง   แลวใสเครื่องหมายถูก √ ลงในชองวางที่ตรงกับความรูสึกทาน
มากที่สุดเพียงคําตอบเดียวเทานั้นในแตละขอ   
 
พยาบาลผูรวมงาน  หมายถงึ  หัวหนาพยาบาล   พยาบาลรุนพี่   เพื่อนพยาบาล ที่ปฏิบัติงานรวมกันใน
หนวยงาน 
บุคลากรในทมีสุขภาพ  หมายถึง  แพทย  เภสัชกร  นักกายภาพบําบัด  นักโภชนาการ นักรังสีฯ  ที่
ปฏิบัติงานรวมกันในการดูแลรักษาผูปวย 
 

ขอความ 
 

มาก
ที่สุด 

มาก คอนขาง 
มาก 

คอนขาง
นอย 

นอย นอย
ที่สุด 

1. พยาบาลผูรวมงานเปดโอกาสใหขาพเจาตดัสินใจเลือกวิธกีาร
แกไขปญหาทางการพยาบาลดวยตัวเอง 

      

2. การแลกเปลี่ยนความคิดเห็นกับแพทย/เภสัชกร ทําใหขาพเจา
ทราบถึงผลขางเคียงของยาตางๆ ไดมากขึ้น 

      

3. ขาพเจาเรียนรูการตัดสินใจแกปญหาทางการพยาบาลอยาง
เหมาะสมกับสถานการณจากพยาบาลผูรวมงาน 

      

4. การปฏิบัติงานรวมกับพยาบาลผูรวมงานเสริมสรางให
ขาพเจาเกิดเจตคติที่ดีตอวิชาชีพพยาบาล 

      

5. ขาพเจาไดรับการชี้แนะเกี่ยวกับการเปนพยาบาลหัวหนาเวร
จากพยาบาลผูรวมงาน 

      

6. ขาพเจาใหคาํแนะนําที่ถูกตองเกี่ยวกับการดูแลสุขภาพแก
ผูปวย และญาติเพราะไดฟงหรือสังเกตเห็นแบบอยางจาก
พยาบาลผูรวมงาน 

      

7.พยาบาลผูรวมงานใหขอมูลยอนกลับที่มีประโยชนตอการ
พัฒนาความรูความสามารถในการปฏิบัติงาน 

      

8. การพูดคุยกับแพทยเกี่ยวกับภาวะของโรคชวยใหขาพเจา
จัดการแกไขปญหาการพยาบาลได 
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ขอความ 
 

มาก
ที่สุด 

มาก คอนขาง
มาก 

คอนขาง
นอย 

นอย นอย
ที่สุด 

 
9. ขาพเจาสังเกตเห็นพยาบาลผูรวมงานชวยกันคิดคน 
นวัตกรรมทางการพยาบาลเพื่อมาใชในการพัฒนางาน 

      

10. การพูดคุยแลกเปลี่ยนความคิดเห็นกับพยาบาลผูรวมงาน
ทําใหขาพเจามองเห็นเปาหมายและวิถีทางของการประกอบ
วิชาชีพการพยาบาลไดอยางชดัเจน 

      

11. ขาพเจาสังเกตเห็นแบบอยางการประชมุจากพยาบาลใน
หนวยงาน 

      

12. การพูดคุยถึงปญหาที่นาสนใจในขอบขายของวิชาชีพอยาง
เปนกันเองกับบุคลากรในทีมสุขภาพสงเสริมใหขาพเจามีเจตคติ
ที่ดีตอการประกอบวชิาชีพการพยาบาล 

      

13. ขาพเจาวางแผนใหการพยาบาลผูปวยไดเหมาะสมเพราะ
การชี้แนะจากพยาบาลผูรวมงาน 

      

14. ขาพเจารูสึกภาคภูมิใจในวิชาชีพพยาบาลเมื่อไดปฏิบัตงิาน
รวมกับบุคลากรในทีมสุขภาพ 

      

15. ขาพเจาสังเกตเห็นพยาบาลผูรวมงานพัฒนาความรูทางการ
พยาบาลของตนเอง 

      

 
สวนที่ 4 แบบสอบถามการไดรับการถายทอดทางวิชาชพีพยาบาลอยางเปนทางการ 

คําแนะนําในการตอบ  แบบวัดชุดนี้เปนแบบสอบถามเกี่ยวกับการไดรับการถายทอดทางวิชาชีพทางการ
พยาบาลที่ทานไดรับอยู หรือเคยไดรับมา จากองคกร หรือหนวยงานในโรงพยาบาล  ขอใหทานพิจารณา
ขอความแตละขอตามความเปนจริง   แลวใสเครื่องหมายถูก √ ลงในชองวางที่ตรงกับความรูสึกทานมากที่สุด
เพียงคําตอบเดียวเทานั้นในแตละขอ   

ขอความ 
 

มาก
ที่สุด 

มาก คอนขาง
มาก 

คอนขาง
นอย 

นอย นอย
ที่สุด 

1. ขาพเจาไดรับการฟนฟูความรูเกี่ยวกับพยาธิสภาพของโรค
ตางๆ จากการอบรม/ประชุมวชิาการ 

      

2. ขาพเจาเรียนรูการจัดการความเสี่ยงตางๆ ในโรงพยาบาล
(risk management)จากการจัดกิจกรรมการฝกอบรม 
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ขอความ 
 

มาก
ที่สุด 

มาก คอนขาง
มาก 

คอนขาง
นอย 

นอย นอย
ที่สุด 

3. การจัดกิจกรรมการฝกอบรมการเปนผูนําทีมการพยาบาล
เสริมสรางใหขาพเจาตัดสินใจในสถานการณฉุกเฉินไดทันทวงที 
ถูกตอง และเหมาะสม 

      

4. ขาพเจาไดรับการฝกอบรมเกี่ยวกับการนําผลวิจัยทางการ
พยาบาลมาใชประโยชนในการปฏิบัติงานพยาบาล 

      

5. การเขารวมอบรมในหนวยงานโนมนาวใหขาพเจามีเจตคติที่
ดีตอวิชาชีพไดดวยเหตุผล 

      

6. ขาพเจาไดรับการอบรมปลูกฝงเกี่ยวกับการเปนพยาบาลที่ดี
จากหนวยงาน 

      

7. ขาพเจาเรียนรูเร่ืองงานประกันคุณภาพของโรงพยาบาลจาก
การเขารวมกิจกรรมการฝกอบรม 

      

8. ขาพเจาทราบกฎเกณฑและขั้นตอนการปฏิบัติงาน จากการ
ปฐมนิเทศ 

      

9. การเขารวมประชุมวิชาการตางๆ กระตุนใหขาพเจาติดตาม
ความกาวหนาของศาสตรทางการพยาบาลเพิ่มขึ้น 

      

10. การจัดอบรมสัมมนาชวยใหขาพเจาปฏบิตัิการพยาบาล
ตามกระบวนการพยาบาลไดอยางมีคุณภาพ 

      

11. การไดรับการปฐมนิเทศ ทาํใหขาพเจามองเห็นเปาหมาย
และแนวทางในการประกอบวชิาชพีทางการพยาบาลไดอยาง
ชัดเจน 

      

12. ขาพเจาเขารวมโครงการวิจัยไดจากการฝกอบรมวชิาการ
ของหนวยงานที่ทําวิจัยนั้นๆ 

      

13. ขาพเจาทราบถึงความกาวหนาทางการแพทยจากการจดั
ประชุมวิชาการของโรงพยาบาล 

      

14. ขาพเจาไดรับการฝกอบรมเกี่ยวกับการพยาบาลผูปวยใน
ภาวะฉุกเฉินจากหนวยงาน 

      

15.  ขาพเจาไดรับการฝกอบรมการปองกันและควบคุมการ
แพรกระจายของเชื้อโรคไดอยางมีประสิทธภิาพจากหนวยงาน 
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สวนที่ 5  แบบสอบถามความเขมแขง็ในการมองโลก 

 
คําแนะนําในการตอบ ขอความแตละขอตอไปนี้ เปนการมองชวีิตในแงมุมตางๆ แตละขอคําถามจะมี
ตัวเลขใหเลือกตอบตั้งแต 1 ถึง 7 ซึ่งบงชีถ้ึงความมากนอยของความรูสึกนึกคิดของทานในแตละคําถาม 
กรุณาวงรอบตัวเลข   ทีต่รงกับความรูสึกนึกคิดของทานมากที่สุดเพียงคําตอบเดียว 
 
1.  ทานมีความรูสึกนึกคิดสบัสนบอยเพียงใด 
  บอยมาก      1         2          3          4          5          6          7                นอยมากหรือ 
                    ไมมีเลย 
2. ในอดีตที่ผานมาทานเคยพบกับความแปลกใจในการกระทาํของบุคคล ซึ่งทานคิดวาทานรูจักเขาเปน
อยางดีบางไหม 
  ไมเคย          1          2          3           4          5          6           7            เคยพบอยูสมอ 
             พบเลย 
3.  ทานมีความรูสึกวา ทานอยูในสิ่งแวดลอมที่ไมคุนเคยและไมทราบวาจะทําอะไร  บอยเพียงใด 
     
             บอยมาก       1        2         3          4          5           6           7              นอยมากหรือ 
                                                                                                                            ไมเคยเลย 
 
4. บอยแคไหน ที่ทานเกิดความคิดวา ความรูสึกทีก่ําลงัเกิดขึ้นภายในจิตใจของทานนั้น ไมนาจะเกิดขึ้น 
  บอยมาก       1        2         3          4          5           6           7              นอยมากหรือ 
                                                                                                                            ไมมีเลย   
 
5.  ทานรูสึกบางไหมวาคนทีท่านไวใจทาํใหทานตองผิดหวงั 
            ไมเคย                                                                                                   เคยรูสึก           
            รูสึกเลย           1          2          3           4          5          6           7         อยูเสมอ 
 
6.  ทานมีความรูสึกไมแนใจวา  ทานจะควบคุมสถานการณตางๆ ในชวีิตไดบอยแคไหน 
        
          บอยมาก          1          2           3             4            5            6           7            นอยมากหรือ 
                                                                                                                             ไมมีเลย 
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7. คนเราทุกคนไมวาจะแข็งแกรงอยางไรก็ตาม  บางครัง้ในบางสถานการณจะรูสึกจมอยูในความทุกข  
ทานมีความรูสึกเชนนี้บอยแคไหน ในอดตีที่ผานมา  
  
   ไมเคยเลย       1           2            3             4             5            6           7               บอยมาก 
 
8. ทานมีความรูสึกวาทานไมไดรับความยตุิธรรมบางหรือไม 
  
    รูสึกเชนนี ้      1           2            3             4             5           6          7              รูสึกเชนนี ้
     บอย                                                                                                              นอยมากหรือ 
                                                                                                                           ไมเคยเลย  
9. จนกระทัง่บดันี้   ชีวิตของทานมีจุดประสงคหรือเปาหมายบางหรือไม 

 
      ไมมีเลย        1           2           3             4              5           6          7          มีอยางชัดเจน 
 
10.   ทานมีความรูสึกวา  ทานไมสนใจกับส่ิงที่เกิดขึ้นรอบๆ ตัวทาน บอยเพียงใด  
    ไมเคย                                                                                                             รูสึกวาเปน                        
    รูสึกเลย          1           2            3            4              5           6            7          เชนนี้บอย   
   
11.   ทานรูสึกอยางไรกับส่ิงที่ทานทําอยูทกุวันนี ้                                                
  ยนิดีและ          1           2            3             4             5            6           7        เหนื่อยหนาย 
  พอใจมาก                                                                                                      และทุกขใจ 
 
12.  ทานมีความรูสึกวาสิ่งทีท่านกระทําอยูในทุกวนันี ้ไมคอยมีความหมาย บอยเพียงใด 

      
     รูสึก             1           2            3             4             5             6            7          นอยมากหรือ 
     บอยมาก                                                                                                    ไมเคยเลย     
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สวนที่ 6 แบบสอบถามความมุงมั่นในการทาํงาน 
คําแนะนําในการตอบ  ขอความกรุณาใหทานอานขอความแตละประโยค  แลวทําเครื่องหมายถูก (√ ) ลงใน
ชองวาง  ซึ่งตรงกับความจริงเกี่ยวกับตัวทานมากที่สุด  ในแตละขอเพียงชองเดียว 
 

ขอความ 
 

จริง
ที่สุด     

จริง คอน 
ขาง
จริง      

คอน 
ขางไม
จริง        

ไม
จริง    

ไม
จริง
เลย 

1. ขาพเจาคิดวาการเตรียมตัวอยางเต็มที่  เพือ่ท่ีจะทํางานสาํคัญนั้นๆ 
เปนสิ่งจําเปน 

      

2. ในการทํางานขาพเจาพัฒนาตนเองอยางสม่ําเสมอ       
3. ขาพเจาทํางานดวยความรบัผิดชอบสูง       
4.ขาพเจายกยองคนที่มีหนาที่การงานสูงขึ้นดวยความสามารถของตนเอง       
5. ขาพเจาไมยอทอในการแกไขปญหาที่เกิดจากการทํางาน       
6. เมื่อเริ่มตนทําส่ิงใด ขาพเจาจะพยายามทําจนสําเร็จ       
7. เมื่อขาพเจาพบวา งานที่ทําอยูนั้นยาก  ขาพเจามักจะใหเพื่อนรวมงาน
ทําแทน 

      

8. แมขาพเจาไมถนัดงานที่ทําอยู  แตขาพเจาก็เพียรพยายามฝกทําจนได       
9. ขาพเจามุงมัน่ทํางานเพื่ออนาคต       
10. เมื่องานที่ทาํอยูมีขอผิดพลาด  ขาพเจาจะรีบแกไขปรับปรุงงานให
ถูกตอง 

      

11. ขาพเจาไมสนใจแกไขอปุสรรคที่สงผลตองาน       
12. ในการปฏบิัติหนาที่  ขาพเจาใหความสนใจกับงานที่ไดรับมอบหมาย       
13. เมื่อขาพเจาพบวางานที่ทําอยูนั้นยาก ขาพเจามุงมั่นทํางานจนสําเร็จ       
14. ขาพเจาทํางานที่ไดรับมอบหมายใหดีที่สุด จนเปนที่ยอมรับของเพื่อน
รวมงาน 

      

15. ขาพเจาทํางานจนบรรลุเปาหมายที่ไดตั้งไว       
16. ขาพเจาสามารถทํางานอยางใดอยางหนึ่งติดตอกันเปนเวลานานโดย
ไมเบื่อหนาย 

      

17. ขาพเจาไมชอบการทํางานที่ยากใดๆ ทั้งสิ้น       
18. เมื่อพบอปุสรรคในการทํางาน  ขาพเจาไมยอทอแตจะทุมเทความ
พยายามใหกับงานนั้นจนสําเร็จ 
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แบบสอบถามการดําเนินชีวิต 
คําแนะนําในการตอบ  ขอความกรุณาใหทานอานขอความแตละประโยค  แลวทําเครื่องหมายถูก (√ ) ลงใน
ชองวาง  ซึ่งตรงกับความจริงเกี่ยวกับตัวทานมากที่สุด  ในแตละขอเพียงชองเดียว 

ขอความ 
 

จริง
ที่สุด 

จริง คอนขาง
จริง 

คอนขาง
ไมจริง 

ไมจริง ไมจริง
ที่สุด 

1. เมื่อไปตางจังหวัด ฉันมักจะซื้อของมาฝากคนใกลชิด       
2. เมื่อพบเห็นของที่เหมาะกับเพื่อน ฉันจะซื้อมาฝาก       
3. ฉันบริจาคเงิน/ส่ิงของ ชวยเหลือคนที่ประสบภัยหรือผูที่ดอยโอกาส       
4. ฉันบริจาคทรัพยใหมูลนิธิตางๆ ตามโอกาสที่จะอํานวย       
5. ฉันใหของขวัญเปนกําลังใจกับเพื่อนเมื่อเขาประสบผลสําเร็จดวย
ความเต็ม     ใจ 

      

6. ฉันมักจะเลี่ยงทักทายกับคนรูจัก       
7. ฉันพูดปลอบโยนใหกําลังใจเพื่อน เมื่อเขามีปญหา       
8. ฉันแนะนําวิธีแกปญหาใหกับคนใกลชิด       
9. ฉันพูดชมบุตรหลานเมื่อเขาสอบไดคะแนนดี       
10. ฉันยกยองชมเชยเมื่อผูอื่นประสบผลสําเร็จ       
11. ฉันเห็นเพื่อนๆ วุนวายกับการทํางาน ฉันจึงคอยชวยอํานวยความ
สะดวกในการทํางาน 

      

12. ฉันอยูเคียงขางเปนกําลังใจใหเพื่อนเมื่อเขามีปญหา       
13.หากรูวาเพื่อนจะมาขอความชวยเหลือ ฉันพยายามเลี่ยงที่จะพูดคุย
กับเขา 

      

14. บางที่ฉันก็แกลงมองไมเห็นคนแกบนรถประจําทาง เพราะเกรงวา
จะตองลุกใหนั่ง 

      

15. ฉันเลี่ยงที่จะเขาพัฒนาชุมชนในวาระสําคัญตางๆที่จัดขึ้น       
16. ฉันเลี่ยงที่จะพูดคุยกับคนใกลชิดถาหากเขาตองมีปญหาเกี่ยวกับ
หนี้สิน 

      

17. เมื่อเพื่อน เกิดปญหา ฉันคงคบเขาเหมือนเดิม และชวยเหลือเทาที่
จําเปน 

      

18. ฉันใหคําปรึกษากับเพื่อนๆทุกคนเสมอกัน       
19. ฉันใหความเปนมิตรกับเพื่อนทุกคนเสมอกัน       
20. ฉันมักจะเอาเปรียบกับเพื่อนๆ ในเรื่องเล็กๆนอยๆ       
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สวนที่ 8  แบบสอบถามความรูสึกตอสภาพงาน 
 
คําแนะนําในการตอบ    แบบวัดนี้แบงเปน  2  สวน   สวนแรก  แสดงถึง ระดับความหนักใจ  ของ
ทานตอเหตุการณที่อาจเกิดขึ้นในการทาํงานของทาน   ขอความกรุณาทานอานขอความแตละประโยค
ใหเขาใจ แลวทําเครื่องหมายวงกลม    ลอมรอบตัวเลข  1  2  3  4  5  ที่ตรงกับความเปนจริงสาํหรับ
ตัวทานมากทีสุ่ด  ดังนี ้

1 แสดงถึง   รูสึกไมหนักใจหรอืเกือบไมหนักใจเลย 
2 แสดงถึง   รูสึกหนักใจเล็กนอย 
3 แสดงถึง   รูสึกหนักใจปานกลาง 
4 แสดงถึง   รูสึกหนักใจคอนขางมาก 
5 แสดงถึง   รูสึกหนักใจมาก 

สวนที่  2   แสดงถึง   ความถี่ของเหตุการณในสวนแรก  ใหทานทําเครื่องหมายวงกลม    
ลอมรอบตัวอักษร   A  B  C  D  เพื่อระบุวาเหตุการณนัน้เกิดขึ้นกับทานบอยเพยีงใด  ดังนี ้

A   แสดงวา  เหตุการณนั้นเกิดขึ้นอยูเสมอหรือ บอยครัง้ 
B   แสดงวา  เหตุการณนั้นเกิดขึ้นเปนบางครั้ง 
C   แสดงวา  เหตุการณนั้นเกิดขึ้นนอยครัง้ 
D   แสดงวา  เหตุการณนั้นไมเคยเกิดข้ึนกบัทานเลย 
 

และขอความกรุณาทาํใหครบทุกขอ ๆ ละ 2  สวน  ดงัตัวอยางตอไปนี ้
 
 

ขอความ 
 
 
1.  งานเครียด………. 

ไมหนกัใจ                    หนกัใจมาก 
 
   
 1        2                   4         5 

 เกิด        บาง        นอย       ไมเกิด 
 บอย       คร้ัง        คร้ัง         เลย 
 
  A                           C            D 

 
 
 
 

3 B 
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ขอความ 

 
1. ขาดความชาํนาญในการใช
อุปกรณทางการแพทย 

 
ไมหนักใจ                    หนักใจมาก 
 
   1        2        3        4         5 

 เกิด        บาง        นอย       ไมเกิด 
 บอย       คร้ัง        คร้ัง         เลย 
 
  A            B            C            D 

2. หัวหนาไมรับฟงความคิดเห็น   1        2        3        4         5   A            B            C            D 
3. ขาดทักษะในการปฏิบัติงาน   1        2        3        4         5   A            B            C            D 

4. ทํางานเสี่ยงตอการติดเชื้อ   1        2        3        4         5   A            B            C            D 

5. ผูปวยไมใหความรวมมือในการ
รักษาพยาบาล 

  1        2        3        4         5   A            B            C            D 

6. ผูรวมงานใชอารมณมากกวา
เหตุผล 

  1        2        3        4         5   A            B            C            D 

7. หัวหนาไมยุติธรรม   1        2        3        4         5   A            B            C            D 

8. ขาดความรูเกี่ยวกับระบบงาน   1        2        3        4         5   A            B            C            D 

9. ขาดกําลังคนในหนวยงาน   1        2        3        4         5   A            B            C            D 

10. การติดตอส่ือสารไมเขาใจ   1        2        3        4         5   A            B            C            D 

11.  มีปญหาเกี่ยวกับการดูแลสงตอ
ผูปวยระหวางหนวยงาน 

  1        2        3        4         5   A            B            C            D 

12. ขาดความสามัคคีในกลุม
คนทํางานรวมกัน 

  1        2        3        4         5   A            B            C            D 

13. ขัดแยงกับเพื่อนรวมงาน   1        2        3        4         5   A            B            C            D 

14. งานมากจนไมมีเวลาสวนตัว   1        2        3        4         5   A            B            C            D 
  

15. ขาดความรูเกี่ยวกับพยาธสิภาพ
ของโรค 

  1        2        3        4         5   A            B            C            D 
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สวนที่ 9 แบบสอบถามความคิดเห็นเกี่ยวกับการปฏิบัติงานพยาบาลตามบทบาทวชิาชพี 
คําแนะนํา  ขอความกรุณาใหทานอานขอความแตละประโยค  แลวทําเครื่องหมายถูก (√ ) ลงในชองวาง  ซึ่ง
ตรงกับความคิดเห็นหรือความรูสึกของทานมากที่สุด  ในแตละขอเพียงชองเดียว 

ขอความ 
 

จริง
ที่สุด 

จริง คอนขาง
จริง 

คอนขาง
ไมจริง 

ไม
จริง 

ไมจริง
เลย 

1. การมีสวนรวมในการประชมุในหนวยงานมีประโยชนตอ
การปรับปรุงพฒันางานพยาบาล 

      

2. การปฏบิัติการพยาบาลเปนการใชแรงงานมากกวาใช
ความรู 

      

3. การบันทึกขอมูลตางๆ ที่ไดจากการซักประวัติตรวจรางกาย
เปนเรื่องยุงยาก ซ้ําซอน ทาํใหเสียเวลาการปฏิบัติงาน 

      

4. การบอกเหตุผลแกผูปวยกอนใหการพยาบาลทําให
เสียเวลาการปฏิบัติงาน 

      

5. การปฏิบัติการพยาบาลเปนงานที่มีเกียรติและนาภูมิใจ       
6. ขาพเจารูสึกเบื่อหนายที่จะตอบคําถามหรือใหคําแนะนําแก
ผูปวยเมื่อถูกซกัถาม 

      

7. ขาพเจารูสึกภูมิใจทีช่วยเช็ดตัวใหกับผูปวยจนไขลดลง       
8. ขาพเจาพอใจกับงานพยาบาลที่ไดปฏิบัติอยูในขณะนี้        

9. ขาพเจาพอใจที่สามารถประสานงานในการสงตอผูปวยได
เรียบรอย 

      

10. ขาพเจาชอบที่จะใหการพยาบาลผูปวยอยางเต็ม
ความสามารถ 

      

11. ขาพเจาพรอมที่จะเขารวมกิจกรรมตางๆ ในหนวยงาน       
12. ขาพเจาพรอมที่จะกระตุนใหผูปวยทํากิจวัตรประจําวันได
ดวยตัวเอง 

      

13. ขาพเจามักเกี่ยงใหคนอื่นเปนผูอธิบายหรือแนะนําผูปวย
ในการปฏิบัติตวัตามสุขอนามยัที่ถูกตอง 

      

14. ขาพเจาตั้งใจที่จะซักประวตัิ สอบถามขอมูลผูปวยกอน
นํามาประกอบการวินิจฉัยปญหา 

      

15. ขาพเจาพรอมที่จะใหการดูแลชวยเหลือผูปวยในกรณี
ฉุกเฉินตลอดเวลา 
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ตาราง14 แสดงคาอํานาจจําแนกรายขอของแบบวัดพฤติกรรมการปฏิบัติงานพยาบาลตามบทบาท 
      วิชาชีพของพยาบาลจบใหม  
 
                          ขอที ่                                                                   คาอํานาจจาํแนก 
 1 .34 
 2 .32   
 3 .22 
 4 .37 
 5 .50 
 6 .52 
 7 .13 
 8 .49 
 9 .57 
 10 .64 
 11 .50 
 12 .50 
 13 .55 
 14 .51 
 15 .60 
 16 .60 
 17 .62 
 18 .54 
 19 .61 
 20 .56 
 21 .59 
 22 .49 
 23 .57 
 24 .55 
 25 .47 
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ตาราง14 (ตอ) 
                           ขอที ่                                                                       คาอํานาจจาํแนก 
                             26                                                                              .53 
                             27                                                                              .54 
                             28                                                                              .55 
                             29                                                                              .63 
                             30                                                                              .62 

คาความเชื่อมัน่รวมทั้งฉบับเทากบั.92 
 
ตาราง15 แสดงคาอํานาจจําแนกรายขอของแบบวัดการไดรับการถายทอดทางวิชาชีพพยาบาลอยาง 
      ไมเปนทางการ 
 
                           ขอที ่                                                                       คาอํานาจจาํแนก 
                             1                                                                                 .65 
                             2                                                                                 .46 
                             3                                                                                 .63 
                             4                                                                                  .67 
                             5                                                                                  .49 
                             6                                                                                  .61 
                             7                                                                                  .72 
                             8                                                                                  .53 
                             9                                                                                  .56 
                            10                                                                                 .73 
                            11                                                                                 .67 
                            12                                                                                 .72 
                            13                                                                                 .53 
                            14                                                                                 .68 
                            15                                                                                 .67 

คาความเชื่อมัน่รวมทั้งฉบับเทากบั.91 
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ตาราง16  แสดงคาอํานาจจาํแนกรายขอของแบบวัดการไดรับการถายทอดทางวชิาชพีพยาบาลอยาง 
      เปนทางการ 
 
                           ขอที ่                                                                       คาอํานาจจาํแนก 
                             1                                                                                .67 
                             2                                                                                .72 
                             3                                                                                .68   
                             4                                                                                .68 
                             5                                                                                .69 
                             6                                                                                .63 
                             7                                                                                .69 
                             8                                                                                .60 
                             9                                                                                .61 
                            10                                                                               .68 
                            11                                                                               .61 
                            12                                                                               .60              
                            13                                                                               .67 
                            14                                                                               .63 
                            15                                                                               .67 

คาความเชื่อมัน่รวมทั้งฉบับเทากบั.93 
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ตาราง17  แสดงคาอํานาจจาํแนกรายขอของแบบวัดความเขมแข็งในการมองโลก 
 
                           ขอที ่                                                                       คาอํานาจจาํแนก 
                             1                                                                                 .55 
                             2                                                                                 .37 
                             3                                                                                 .56 
                             4                                                                                  .60 
                             5                                                                                  .43 
                             6                                                                                  .47 
                             7                                                                                  .46 
                             8                                                                                  .43 
                             9                                                                                  .32 
                            10                                                                                 .35 
                            11                                                                                 .48 
                            12                                                                                 .60                                 

คาความเชื่อมัน่รวมทั้งฉบับเทากบั.82 
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ตาราง18  แสดงคาอํานาจจาํแนกรายขอของแบบวัดแรงจูงใจใฝสัมฤทธิ์(ความมุงมัน่ในการทํางาน) 
 
                           ขอที ่                                                                       คาอํานาจจาํแนก 
                             1                                                                                 .49      
                             2                                                                                 .56 
                             3                                                                                 .58 
                             4                                                                                  .50 
                             5                                                                                  .60 
                             6                                                                                  .62 
                             7                                                                                  .37 
                             8                                                                                  .45 
                             9                                                                                  .59 
                            10                                                                                 .65 
                            11                                                                                 .39 
                            12                                                                                 .64 
                            13                                                                                 .73 
                            14                                                                                 .58 
                            15                                                                                 .66 
                            16                                                                                 .28 
                            17                                                                                 .37 
                            18                                                                                 .56                            

คาความเชื่อมัน่รวมทั้งฉบับเทากบั.89 
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ตาราง19  แสดงคาอํานาจจาํแนกรายขอของแบบวัดสังคหวัตถ4ุ (การดําเนนิชีวิต) 
 
                           ขอที ่                                                                       คาอํานาจจาํแนก 
                             1                                                                                .50 
                             2                                                                                .40 
                             3                                                                                .44 
                             4                                                                                 34 
                             5                                                                                 .51 
                             6                                                                                 .42 
                             7                                                                                 .56 
                             8                                                                                 .55 
                             9                                                                                 .59 
                            10                                                                                .62 
                            11                                                                                .54 
                            12                                                                                .65 
                            13                                                                                .46 
                            14                                                                                .48 
                            15                                                                                .47 
                            16                                                                                .47 
                            17                                                                                .32 
                            18                                                                                .48 
                            19                                                                                .40 
                            20                                                                                .41 

คาความเชื่อมัน่รวมทั้งฉบับเทากบั.87 
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ตาราง20  แสดงคาอํานาจจาํแนกรายขอของแบบวัดความเครียดจากสภาพงานพยาบาล 
 

                           ขอที ่                                                                       คาอํานาจจาํแนก 
                             1                                                                                 .47 
                             2                                                                                 .45 
                             3                                                                                 .45 
                             4                                                                                 .36 
                             5                                                                                 .32 
                             6                                                                                 .51 
                             7                                                                                 .47 
                             8                                                                                 .55 
                             9                                                                                 .44 
                            10                                                                                .52 
                            11                                                                                .47 
                            12                                                                                .50 
                            13                                                                                .44 
                            14                                                                                .46 
                            15                                                                                .46 

คาความเชื่อมัน่รวมทั้งฉบับเทากบั .83 
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ตาราง21  แสดงคาอํานาจจาํแนกรายขอของแบบวัดเจตคติตอการปฏิบัติงานพยาบาลตามบทบาท 
      วิชาชีพ 
 

                           ขอที ่                                                                       คาอํานาจจาํแนก 
                             1                                                                                  .47 
                             2                                                                                  .46 
                             3                                                                                  .48 
                             4                                                                                  .53 
                             5                                                                                  .48 
                             6                                                                                  .55 
                             7                                                                                  .47 
                             8                                                                                  .36 
                             9                                                                                  .62 
                            10                                                                                 .57 
                            11                                                                                 .51 
                            12                                                                                 .53 
                            13                                                                                 .54 
                            14                                                                                 .55 
                            15                                                                                 .50             

คาความเชื่อมัน่รวมทั้งฉบับเทากบั.86 
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รายชื่อผูเชี่ยวชาญที่ตรวจสอบความเที่ยงตรงของเนื้อหา 
 

1. อาจารย ดร.สุภาพร  ธนะชานนัท สถาบนัวิจัยพฤติกรรมศาสตร 
 มหาวิทยาลยัศรีนครินทรวิโรฒ 
2. อาจารย ดร.พรรณี  บุญประกอบ สถาบนัวิจัยพฤติกรรมศาสตร 
 มหาวิทยาลยัศรีนครินทรวิโรฒ 
3. ผูชวยศาสตราจารย ดร.ชมชื่น  สมประเสริฐ นักวชิาการอิสระ 



 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ประวัติยอผูวิจัย 
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ประวัติยอผูวิจัย 
 

ชื่อ  ชื่อสกุล  นางณัฐธยาน  พงษประวัต ิ
วันเดือนปเกิด วันที่ 10 พฤษภาคม 2513 
สถานที่เกิด  จังหวัดฉะเชงิเทรา 
สถานที่อยูปจจุบัน 62/6 หมู3 ซอยแจงวฒันะ5 ถนนแจงวฒันะ 
   แขวงทุงสองหอง เขตหลกัสี่ กรุงเทพมหานคร 10210 
ตําแหนงหนาที่การงานปจจุบัน     พยาบาลวิชาชพีระดบั6 
สถานทีท่ํางานปจจุบนั หอผูปวยวิกฤติโรคหัวใจ(CCU)  
   คณะแพทยศาสตรโรงพยาบาลรามาธิบดี มหาวิทยาลยัมหิดล 
ประวัติการศึกษา  

           พ.ศ. 2531 มัธยมศึกษาปที ่6  จากโรงเรยีนเบญจมราชรังสฤษฎิ ์
     จังหวัดฉะเชงิเทรา 
          พ.ศ. 2535 พยาบาลศาสตรบัณฑิต จากมหาวทิยาลยัมหิดล 
      พ.ศ. 2552 วิทยาศาสตรมหาบัณฑิต (สาขาการวิจัยพฤติกรรมศาสตรประยุกต) 
       จากมหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ 


	Cover
	Abstract
	Chapter 1
	Chapter 2
	Chapter 3
	Chapter 4
	Chapter 5
	Bibliography
	Appendix
	Vitae

