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การวิจัยเร่ืองปฏิสัมพันธของปจจัยทางจิตและสังคมที่สงผลตอการทํางานใหการปรึกษาของ

บุคลากรสาธารณสุข  สังกัดศูนยบริการสาธารณสุข สํานักอนามัย กรุงเทพมหานคร  มีจุดมุงหมาย
ที่สําคัญ 3 ประการ คือ 1. เพ่ือศึกษาลักษณะจิตเดิม   ลักษณะจิตตามสถานการณ   และลักษณะ
สถานการณทางสังคม แตละดานมีความสมัพันธกบัการทํางานใหการปรึกษาหรือไม มากนอยเพียงใด  
2. เพ่ือศึกษาปฏิสัมพันธระหวางลักษณะจิตเดิม และลกัษณะสถานการณทางสังคม  วามีผลตอการ
ทํางานใหการปรึกษาหรือไม มากนอยเพียงใด  3. เพ่ือศึกษาลักษณะจิตเดิม ลักษณะจิตตามสถานการณ   
และลักษณะสถานการณทางสังคม มีอํานาจในการทํานายการทํางานใหการปรึกษาหรือไม มากนอย
เพียงใด 

กลุมตัวอยางในการวิจัยครั้งน้ี  เปนบุคลากรสาธารณสุข ผูทําหนาที่ใหการปรึกษาของ
ศูนยบริการสาธารณสุข จํานวน 68 แหง  ที่ผานการฝกอบรมหลักสูตรการใหการปรึกษาขั้นพ้ืนฐาน
มาแลว  ประกอบดวยพยาบาลวชิาชีพ นักสังคมสงเคราะห รวมทั้งสิ้นจํานวน  300 คน  โดยทําการ
วิเคราะหแยกเปน 2 กลุม ตัวแปรอิสระที่ศึกษาครั้งนีมี้ 3 กลุม กลุมแรกคือ ตัวแปรลักษณะจติเดิม 
ไดแก แรงจูงใจใฝสัมฤทธิ์  ตัวแปรลักษณะจิตตามสถานการณ ไดแก การรับรูความสามารถของตน
ตอการทํางานใหการปรึกษา  เจตคตติอการทํางานใหการปรึกษา  และตวัแปรลักษณะสถานการณ
ทางสังคม ไดแก  การถายทอดทางสังคมในการทํางาน การสนับสนุนทางสังคม สถิติทีใ่ชในการ
วิเคราะหขอมูล ไดแก สถิติสหสัมพันธของเพียรสัน  สถิติวิเคราะหความแปรปรวนสองทาง และ
สถิตวิิเคราะหถดถอยพหุคูณแบบเพิ่มทลีะตวัแปร 
ผลการวิเคราะหขอมูลพบวา 

1. ตัวแปรลักษณะจิตเดิม ไดแก แรงจูงใจใฝสัมฤทธิ์ ตัวแปรลักษณะจิตตามสถานการณ 
ไดแก การรบัรูความสามารถของตนตอการทาํงานใหการปรึกษา เจตคตติอการทํางานใหการปรึกษา 
และตวัแปรลักษณะสถานการณทางสงัคม ไดแก การถายทอดทางสังคมในการทาํงาน การสนบัสนนุ
ทางสังคม มีความสมัพันธทางบวกกบัการทํางานใหการปรึกษาอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01 
ตัวแปรที่มีความสัมพันธสูงสุดกับการทํางานใหการปรึกษาคือ การรับรูความสามารถของตนตอการ
ทํางานใหการปรึกษา พบเหมือนกันทั้งในกลุมรวมและกลุมยอย  

2. การทํางานใหการปรึกษาไมแปรปรวนไปตามปฏสิัมพันธระหวางสองตัวแปรพรอมกัน 
คือ แรงจูงใจใฝสัมฤทธิ์กบัการสนับสนุนทางสังคม แตเม่ือพิจารณาตัวแปรอิสระทีละตัวแปร พบวา 
การทํางานใหการปรึกษาตางก็แปรปรวนไปตามแรงจูงใจใฝสัมฤทธิ์ และแปรปรวนไปตามการ
สนับสนุนทางสังคมทลีะตวัแปร เม่ือเปรียบเทียบคาเฉลีย่ของตวัแปรตามในกลุมสงูและกลุมต่ํา พบวา 
บุคลากรสาธารณสุขทีมีแรงจูงใจใฝสัมฤทธิ์ในกลุมสูง และไดรับการสนับสนุนทางสงัคมในกลุมสงู จะ



มีการทํางานใหการปรึกษามากกวาบุคลากรสาธารณสขุที่มีแรงจูงใจใฝสัมฤทธิใ์นกลุมต่ํา  และไดรับ
การสนบัสนุนทางสังคมในกลุมต่ํา อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01 

3. การทํางานใหการปรึกษาไมแปรปรวนไปตามปฏสิัมพันธสองตวัแปรพรอมกัน ไดแก
แรงจูงใจใฝสัมฤทธิ์ กบัการถายทอดทางสังคมในการทํางาน แตเม่ือพิจารณาตัวแปรอิสระทีละตัว
แปรพบวา การทํางานใหการปรึกษาตางก็แปรปรวนไปตามแรงจูงใจใฝสัมฤทธิ ์ และแปรปรวนไป
ตามการถายทอดทางสังคมในการทํางานทีละตัวแปร เม่ือเปรียบเทียบคาเฉลี่ยแปรของตัวแปรตาม
ในกลุมสูงและกลุมต่ํา พบวา บุคลากรสาธารณสุขที่มีแรงจูงใจใฝสัมฤทธิ์ในกลุมสูง และไดรับการ
ถายทอดทางสังคมในการทํางานในกลุมสูง จะมีการทํางานใหการปรึกษามากกวาบคุลากรสาธารณสุขที่
มีแรงจูงใจใฝสัมฤทธิใ์นกลุมต่ํา และไดรับการถายทอดทางสังคมในการทํางานในกลุมต่ํา อยางมี
นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01 

4. เม่ือใชตัวแปรอิสระทั้ง 5 ตัวแปรรวมกันทํานายการทํางานใหการปรึกษา พบวา
สามารถรวมกนัทํานายการทํางานใหการปรึกษาในกลุมรวมไดรอยละ 58.2 กลุมพยาบาลวชิาชีพ
รอยละ 58.4 ตัวแปรที่รวมในการทํานาย คือ การรบัรูความสามารถของตนตอการทํางานใหการ
ปรึกษา เจตคติตอการทํางานใหการปรึกษา การถายทอดทางสังคมในการทํางาน การสนับสนุนทาง
สังคม และแรงจูงใจใฝสัมฤทธิ์ และมีคาสมัประสิทธิถ์ดถอยการทาํนายกลุมรวมอยูระหวาง .111 - .442 
กลุมนักสังคมสงเคราะหพบตัวแปรอิสระ 2 ตัวที่สามารถรวมกันทํานายการทํางานใหการปรึกษาได
รอยละ 42.3 ตัวแปรที่รวมในการทํานายคือ การรับรูความสามารถของตนตอการทํางานใหการปรึกษา 
เจตคติตอการทํางานใหการปรึกษา และมีคาสัมประสิทธิ์ถดถอยการทํานายกลุมรวมอยูระหวาง .244 -
 .540 โดยตัวแปรที่มีประสิทธิภาพในการทํานายอันดับแรกคือ การรับรูความสามารถของตนตอการ
ทํางานใหการปรึกษา พบเหมือนกันทั้งในกลุมรวมและกลุมยอย 
 
 
 
 
 
 
 



INTERACTION  BETWEEN PSYCHOLOGICAL AND SOCIAL FACTORS AFFECTING 
COUNSELING WORK OF PUBLIC HEALTH OFFICERS IN PUBLIC HEALTH CENTER 
UNDER HEALTH DEPARTMENT BANGKOK  METROPOLITAN  ADMINISTRATION 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

AN ABSTRACT 
BY 

SUNEE  RHAINPUMIKARKIT 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 

Presented in Partial Fulfillment of the Requirements for the 
Master of Science Degree in Applied Behavioral Science Research 

at Srinakharinwirot University 
May  2008 



Sunee  Rhainpumikarkit. (2008). Interaction Between Psychological And Social Factors 
 Affecting Counseling Work Of Public Health Officers In Public Health Center Under 
 Health Department  Bangkok  Metropolitan  Administration, Master Thesis, M.S. 
 (Applied Behavioral Science Research). Bangkok : Graduate School, 
 Srinakharinwirot University. Advisor Committee : Associated Prof. Dr. Dusadee 
 Yolao, Associated Prof. Ladawan  Kasemnet. 
 

This research has 3 main purposes : 1) To study how each Psychological – Trait 
variable, Psychological – State variable, and Situational variable is related to Counseling 
work of Public Health Officers; 2) To study interactive influence between Psychological – 
Trait variable, Situational variable on Counseling work of Public Health Officers; 3) To study 
predictive power of Psychological – Trait variable, Psychological – State variable, and 
Situational variable jointly on Counseling work of Public Health Officers  

The sample in this research consisted of 300 Public Health Officers is counselor 
have been train basic counseling in Public Health Center 68 .Variable used in this study 
comprised 5 independent variable, namely: Psychological – Trait,i.e. Achievement Motive; 
Psychological – State, i.e. Perceived Self – efficacy to Counseling work , Attitude toward 
Counseling work; Siltuational variable, i.e. Professional Socialization and Social support. 
Data analysis in the research utilized Pearson Correlation, Two – way Analysis of Variance, 
and Multiple Regression 

Results of data analysis revealed that :  
  1) Psychological – Trait variable, i.e. Achievement Motive; Psychological – 
State, i.e. Perceived Self – efficacy to Counseling work , Attitude toward Counseling work 
and Siltuational variable, i.e. Professional Socialization , Social Support  were positively 
correlated to Counseling work at the .01 level of statistical significance. Variable highly 
correlated to Counseling work was Perceived Self – efficacy to Counseling work in 
overallgroup and subgroup . 
  2) Counseling work did not vary according to interaction between 
Achievement Motive and Social support. But when considering each independent variable 
one at a time, it was found that Counseling work varied according to Achievement Motive; 
and also varied according to Social support. There were significant differences between 
groups having high achievement motive and high social support and the lower groups 
at .01 level of significance. 
    



  3) Counseling work did not vary according to combined  interaction between 
independent variable of Achievement Motive to Professional Socialization. But when 
considering each independent variable one at a time, it was found that Counseling work 
variable according to; Achievement Motive and also varied according to Professional 
Socialization. There were significant differences between groups having high achievement 
motive and high Professional Socialization and the lower groups at .01 level of significance. 
   4) When using all 5 independent variables jointly to predict Counseling work, 
the independent variables can jointly predict Counseling work overallgroup at 58.2% , 
Nurse group predict Counseling work at 58.4%. The independent variables can jointly 
predict were Perceived Self – efficacy to Counseling work , Attitude toward Counseling 
work , Social Support  and Achievement Motive. Overallgroup have to Partial Regression 
Coefficient between  .111 -.442 , nurse group have to Partial Regression Coefficient 
between  .117 -.443. Social worker group using all 2 independent variables jointly to predict 
Counseling work at 42.3%. The independent variables can jointly predict were Perceived 
Self – efficacy to Counseling work , Attitude toward Counseling work , with Partial 
Regression Coefficient between  .244 - .540. The variable with the most predictive power 
was Perceived Self – efficacy to Counseling work , this finding was found in overallgroup 
and subgroup. 
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เกษมเนตร กรรมการควบคุมปริญญานิพนธ ที่ไดใหขอเสนอแนะตางๆ ในการจัดทํางานวิจัยนี้ 
ตลอดจนการตรวจแกไขขอบกพรองตางๆ ในการทําปริญญานิพนธ ซึ่งผูวิจัยขอกราบขอบพระคุณ
เปนอยางสูงไว ณ ที่นี้ 
  

ขอกราบขอบพระคุณ ผูชวยศาสตราจารยประณต  เคาฉิม  อาจารย ดร.ดวงเดือน  แซตัง  
และอาจารย ดร.จรัล  อุนฐิตวิัฒน ทีก่รุณาเปนผูเชี่ยวชาญตรวจเครื่องมือในการวิจัย รวมทั้งให
คําแนะนําในการปรับปรุงแกไขเครื่องมือใหมีคุณภาพ และผูวิจัยขอกราบขอบพระคุณ กรรมการ
สอบปากเปลาที่ไดใหคาํแนะนําและขอเสนอแนะที่มีประโยชน สงผลใหงานวิจัยฉบบันี้มีความสมบูรณ
ยิ่งขึ้น 
  

สุดทายนี้ขอขอบคุณผูใหการปรึกษาในศูนยบริการสาธารณสุข สํานักอนามัย ทุกทานที่
ใหความรวมมือในการเก็บรวบรวมขอมูล เพ่ือการวิจัยในครั้งน้ีใหสาํเร็จลุลวงไปดวยดี ขอขอบคุณ
ผูบังคับบัญชา เพ่ือนรวมงาน ในฝายเผยแพรอบรมและใหคําแนะนํา กองควบคุมโรคเอดสทุกทาน ที่ให
ความหวงใยและใหกําลังใจเปนอยางดี และขอขอบคุณนางสาวธรณธันย อําภานุกิจ  นางสาวธัญยวลัย 
วองเจริญ  นางสาววรรณภา กันยาวงศตลอดจนเพื่อนๆปริญญาโท ภาคพิเศษ รุน 4 สาขาการวิจัย
พฤติกรรมศาสตรประยุกตทุกทาน ที่เปนแรงผลักดันใหกําลังใจ ทําใหผูวิจัยเกิดความมุงม่ันจน
ผานปญหาอุปสรรคตางๆจนสําเร็จการศึกษาในครั้งน้ี   
  

ประโยชนและคุณคาอันใดที่ไดจากการทําปริญญานิพนธฉบบันี้ ผูวจัิยขอมอบเปนเครื่อง
บูชาพระคุณ บิดามารดา คณาจารย และผูมีพระคุณทกุทาน ดวยความสํานึกในพระคุณอยางยิ่ง 
 
 

สุนีย  เหรียญภูมิการกิจ 
 
 
 
 
 
 



สารบัญ 
 
 

บทที ่ หนา 
 1  บทนํา   1 
  ความเปนมาและความสําคญัของปญหา  1 
  ความมุงหมายของการวิจัย  3 
  ความสําคัญของการวิจัย  3 
  ขอบเขตของการวิจัย   3 
  กรอบแนวคิดของการวิจัย   4 
  นิยามปฏิบัติการ.   6 
  สมมติฐานการวิจัย  9 
 
 

 2  เอกสารและงานวิจัยทีเ่ก่ียวของ   10 
  เอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวของกับการทาํงานใหการปรึกษา  10 
  ความหมายของการใหการปรึกษา   10 
  กระบวนการใหการปรึกษา   11 
  ตัวแปรที่เกี่ยวของกับการทาํงานใหการปรึกษา  14 
  การวิเคราะหสาเหตุของพฤติกรรม.   14 
  ลักษณะจติเดิมกับการทํางานใหการปรึกษา  17 
  แรงจูงใจใฝสัมฤทธิ ์  17 
  ลักษณะจติตามสถานการณกับการทํางานใหการปรึกษา   20 
  การรับรูความสามารถของตนตอการทํางานใหการปรึกษา  20 
  เจตคตติอการทํางานใหการปรึกษา   23 
  ลักษณะทางสังคมกับการทาํงานใหการปรึกษา   27 
  การถายทอดทางสังคมในการทํางาน  27 
  การสนับสนุนทางสังคม   30 
 
 

 3  วิธีดําเนินการวิจัย   34 
  การกําหนดประชากรและการเลือกกลุมตวัอยาง   34 
  การสรางเครื่องมือที่ใชในการวิจัย   34 
  การเก็บรวบรวมขอมูล  41 
  การจัดกระทําและการวเิคราะหขอมูล   41 



  
บทที ่ หนา 
      4  ผลการวิเคราะหขอมูล  42 
  สัญลักษณที่ใชในการวิเคราะหขอมูล  42 
  ผลการวิเคราะหขอมูล   43 
 
     5  สรุปผลอภิปราย และขอเสนอแนะ  57 
  สังเขปความมุงหมาย สมมติฐานและวธิีการศึกษาคนควา   57 
  สรุปและอภิปรายผลการศึกษาคนควา  59 
  ขอเสนอแนะ    63 
 
บรรณานุกรม   65 
 
ภาคผนวก   73 
 
ประวตัิยอผูวิจัย   95 
  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



บัญชีตาราง 
 

ตาราง หนา 
 

 1 ขอมูลพ้ืนฐานของบคุลากรสาธารณสขุ สังกัดศูนยบริการสาธารณสขุ  44 
 2  แสดงคาสถติพ้ืินฐานของตวัแปรทีใ่ชในการวิจัย  44 
 3  แสดงคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธระหวางลักษณะจิตเดิม ลกัษณะจติตามสถานการณ  
   และลกัษณะสถานการณทางสังคมกบัการทํางานใหการปรึกษาในกลุมรวม  47  
 4  แสดงคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธระหวางลักษณะจิตเดิม ลกัษณะจติตามสถานการณ  
   และลักษณะสถานการณทางสังคมกับการทํางานใหการปรึกษา คาเหนือเสนทแยงมุม 
   คือกลุมนักสังคมสงเคราะห และคาใตเสนทแยงมุมคือกลุมพยาบาลวชิาชพี  48 
  5 การวิเคราะหความแปรปรวนสองทางของการทํางานใหการปรกึษาในกลุมรวม 
   เม่ือพิจารณาตามแรงจูงใจใฝสัมฤทธิแ์ละการสนบัสนนุทางสังคม  50 
 6 การวิเคราะหความแปรปรวนสองทางของการทํางานใหการปรกึษาในกลุมพยาบาล 
   วิชาชีพ เม่ือพิจารณาตามแรงจูงใจใฝสัมฤทธิแ์ละการสนบัสนนุทางสังคม  51 
  7  การวิเคราะหความแปรปรวนสองทางของการทํางานใหการปรกึษาในกลุมนักสังคม 
   สงเคราะห เม่ือพิจารณาตามแรงจูงใจใฝสัมฤทธิแ์ละการสนับสนุนทางสังคม  52 
 8 การวิเคราะหความแปรปรวนสองทางของการทํางานใหการปรกึษาในกลุมรวม 
   เม่ือพิจารณาตามแรงจูงใจใฝสัมฤทธิแ์ละการถายทอดทางสังคมในการทํางาน  53 
 9 การวิเคราะหความแปรปรวนสองทางของการทํางานใหการปรึกษาในกลุมพยาบาลวิชาชีพ 
   เม่ือพิจารณาตามแรงจูงใจใฝสัมฤทธิแ์ละการถายทอดทางสังคมในการทํางาน  54 
 10 การวิเคราะหความแปรปรวนสองทางของการทํางานใหการปรกึษาในกลุมนักสังคม 
   สงเคราะห เม่ือพิจารณาตามแรงจูงใจใฝสมัฤทธิแ์ละการถายทอดทางสังคม 
   ในการทาํงาน  55 
 11 การวิเคราะหถดถอยพหุคณูแบบเพิ่มทลีะตวัแปร (Stepwise) ในการทํานาย 
   การทาํงานใหการปรึกษา  56 



บัญชีภาพประกอบ 
 

ภาพประกอบ หนา 
 

 1 กรอบแนวคิดการศึกษาปฏสิัมพันธของปจจัยทางจิตและสังคม  
   ที่สงผลตอการทํางานใหการปรึกษา  5 
 2 แสดงตัวอยางการวิเคราะหสาเหตุของพฤติกรรมดวยรูปแบบปฏสิัมพันธนิยม  
   (Interactionism Model)  15 
 
 
   
 

 



1

( . 2546 : )

( .

2546 : 5 - 7)

( . 2546 : 8 - 9)

( . . . . : 1)

 ( .

2545 : 9)

( . 2546 : 9)



2

 ( . 2532 : 59) 

 ( . 2526 :  36) 

 (Downs Smeycrk & Martin. 1980 : 569

(

. . : 2)

 ( . 2535 : 6)



3

. 2536 : 6) 

1.       

2. 

3.

68

300   

 2   

68   

  

300    2   



4

 1.

  1.1

   1.1.1

  1.2

   1.2.1

   1.2.2

  1.3

   1.3.1

   1.3.2

 2.

  2.1

  2.2

  2.3

  2.4

  2.5

 3 

(Interaction Model)

4 1) 2)

 3) 4)

( . 2541 : 105)

  



5

1

1

    

-

-

-
-

-



6

1. 

 5 

 5 

 1.1

  

 1.2

- ( )

- ( )

 1.3

  

 1.4

 1.5

6  (6)  (1) 



7

2. 

(2542) 6 (6) (1)

3. 

5

3.1 

  

 3.2 

- ( )

- ( )

  - (

)

  - (

)

- (

)

- ( )

3.3 



8

3.4 

3.5 

6 (6)

(1)

4. 

  

6 (6) (1)

5. 

6

(6) (1)

6. 

(2541) 6

(6) (1)



9

1.

2.

3.

4.

  



2

1.

 1.1

 1.2

2.

 2.1

 2.2

  2.2.1

 2.3

  2.3.1

  2.3.2

 2.4

  2.4.1

  2.4.2

1.

1.1

( . 2544 : )

 (2538 : 25)

  ( . . : 27)



11

(2544 : 11)

(2547 : 43)

  

  

1.2

1970 – 1980

(   . 2538 : 14 ; Cormier ; & Hackney . 1987)

  . (2538)

 (

. 2538 : 14 – 20)

1

2 (Hansen. 1987)

(Carl R. Rogers)



12

2

3

  

4

5

  

6

  ( . . : 21-22) 2

 1.

3



13

1.) 

 2.) 

3.) 

 2. 4

  2.1

  2.2

  2.3

  2.4

(2547 : 47 - 49) 5

 1.

( / / / )

 2.

 3.



14

 4.

 5.

  

 (2547)  3 

1. 

2. 

3. 

  

  

2.

2.1

 2 



15

)

 (Interactionism Model) ( . 2536 : 9)  

4 1) 2)

3)

(Mechanical Interaction)

2 4)

(Organismic Interaction)

(Magnusson & Endler. 1977 : 18 – 21)

( 2 )

                                                                                                     Interaction

2

(Interactionism Model)

-

-

- –

-

    

-

-

-

-

Organismic

Interaction

Mechanical

Interaction



16

 2 

( . 2541 : 105)

( . 2536 : 10 ; Magnusson ;

& Endler. 1976 : 950 – 960) 

( . 2541 : 105)

( . 2541 : 6 - 8)

2   



17

 3  1.   

 2.

 3.

  

  

2.2

 2.2.1

(   . 2544 : 150)

 (   . 2540 : 42 ; White)



18

 (     . 2545 : 46 ;

McCleland. 1987 : 110 - 111)

(2540 : 140)

    (2545 : 46)

(2539 : 20)

256

 (2532)  15 

6

.76

(2542 : 88 - 90)

6 636

(2532)  15 6

.76



19

  (2546 : 51 - 53)

2

3 311

  (2539 : 121 – 122)   (2540 : 65 -

66)

 10 6 .67

(2547 : 66)

198

(2546 : 114 - 115)

  

 10 

.76

(2542)

 15 6 (6)

(1) .76

(2539 : 92 – 93)

256

 2 

(2542 : 137 – 139)

636



20

(2547 : 66)

198

.05

(2547 : 58)

123

.05

.05

2.3

 2.3.1

(Self – Efficacy)

2

2

( .

2539 : 57 – 58 ; Bandura 1986)



21

(Evans. 1989) (Bandura)

. ( . 2542 : 30 – 31 ; Bandura.

1986 , 1997)

( . 2542 : 31 ; Bandura. 1997 :3)

. 2542 : 31

( . 2549 : Bandura. 2001 : 1)



22

( . 2542 : 34)

   1.

(0) (10)

0%  100%

   2.

   3.

2

11

(2549 : 46 – 47)

384 

 2 Guide for Construction Self –

Efficacy Scales (Revised March. 2001) Albert Bandura , Stanford University

10 0  % 100 %

.98

Guide for Constructiong Self – Efficacy Scales (Revised March. 2001) Albert

Bandura , Stanford University 0%  100%

11

6 (6) (1)



23

 (2545 : 7) 

-

 212 

(2547 : 58)

123

2  ( ) 

 .05 

 2.3.2

 (Allport. 1961 : 418) 

 (Kagan. 1968 : 613)

 (Thurstone. 1976 : 77)

 ( . 2547 : 40 ; Anastasi. 1990 : 585)

 (2518 : 3) 



24

 (2520 : 38) 

  

 (2532 : 240)

 2 

1. 

2. 

 3  (   . 2533 : 12 - 13)

1.  3 

 (Kretch, Prutchfield ; & and Pallachey. 1962)  (Triandis. 1971)

1.1 

1.2 

  

1.3

2. 

 (Rosenberg. 1956, 1960, 1965)  (Katz. 1960)

2.1 

2.2 

3.

  (Thurstone. 1959)  (Insko. 1967)  (Bem. 1970) 

(Fishbein, Ajzen. 1975) 



25

 3 

 (   . 2533 : 13)

 (2541 : 121 - 129) 

 3  3 

 2540  44 

 5 

  (5)  (1)  24 

 .91 

  

 5 

 (5)  (1)  26 

 .77 

 6 (6) (1)

 (2541 : 47 – 48)

   (Reed and others. 1984 : 153 - 156)

34.9  31.4  80

 (Blumenfield and others. 1987 : 58) 

 1983  1984 

 25 

 50 



26

 (Brennan and others. 1988 : 64) 

 346  73 

 41 

 14 

 (Scherer and others. 1989 : 15) 

Erie 1986 1990

  

(Pickthall. 1992 : 1298) 

 8 

 (Ficarrotto. 1991 : 5 – 11)

 (Stiernberg. 1992 : 207 – 214) 

   (Synoground. 1991 : 458 – 460)

 2  70 

 (2532 :63 - 71) 

 6 

 6  2531  

 470 

.001  36.27 

 (2541 : 121 - 129) 

 3    3 

 2540  44   

 .01 



27

 .01

 (2547 : 82 – 86) 

 130 

 .01 

 23.60 

 .01

  

2.4

 2.4.1

 ( ; . 2543 : 14 ;  Stryker.

1980 : 40 ; Stryker ; & Statham. 1985 : 352) 

 ( . 2532 : 2)   (2540 : 43)

 2 



28

 (

. 2532 : 80) 

 ( . 2542 :  44  ;

Cohen. 1981 : 14)

 ( .

2548 : 56 ; Van Manm ; & Schein. 1975 : 232)

  

 (2542 : 84 - 85) 

636



29

 4 

36 43

6

.95

 (2545 : 82) 

300  (Hall ’ s Professional Inventory)

 5 

 19 .97

 (2546 : 65) 

  

 274 

6

15  .95

 5 – 6    .95 - .97

(2542 : 132 - 140)

636



30

 (2547 : 58 - 61) 

 ( )  ( )

 123   

 .05

 2 

 .05 

 (2546 : 91 - 93) 

 274   

 4

 .05  

 2.4.2

(

. 2544 : 10 - 11)

(O’Reilly.1988 : 863 – 873)

- (Dunkel - Schetter ; & Skokan. 1990 : 437 - 450)

(Kaplan, Sallis ; & Patterson. 1993 : 132)

(Surmeijer; et al. 1995 : 1221 – 1229)



31

( . 2542 : 34 ; Water. 1960 : 10 – 15)

2   (primary group)

(secondary group)

(2541 : 105 - 107)

377

(SSQ)

(Sarason and others. 1983 : 127 – 139) 20

6

(6) (1) .901

(2547 : 70)

1  –  6

1 1  –  6

1 278   

(2532)

18

6

.84



32

(2547 : 51)

184   (2537 : 59)

10

6

.83

 .83 - .92  6  (6)  (1)  

(2541)  20 

 6    (6)  (1) 

  

(2541 : 67-72 )

377

 0.1  2.3 %

(2541 : 162)

299   

(2546 : 72 - 73)

( )

280   

 .05 

 3



33

(2547 : 76 - 78)

184

  



3

 1.

 2.

 3.

 4.

68

300    2 

  

68   

300   

 2 

  6    

1.

 2.

3.

4.

 5.

 6.



35

 1

 (2542)

 .290 - .545  12 12

- 72 6 (6) (1)

 .76 

(0) 

………. ………. ………. ………. ………. ……….

-

6

5

4

3

2

1

-   

2

 20



36

6 (6) (1)  20 -120 

 .315 - .548 

 .83 

(0) 

………. ………. ………. ………. ………. ……….

(0)

………. ………. ………. ………. ………. ……….

(0) 

………. ………. ………. ………. ………. ……….

(0)

………. ………. ………. ………. ………. ……….

(0)

………. ………. ………. ………. ………. ……….



37

-
6
5

4
3
2

1
-   

 3

 10   6
(6) (1)  10 - 60 

 .263 -.644 
 .78 

(0) 

………. ………. ………. ………. ………. ……….

-
6
5

4
3
2

1
-   



38

 4

 10 

6 (6) (1)

 10 - 60  .304 - .610 

 .78 

(0) 

………. ………. ………. ………. ………. ……….

-

6

5

4

3

2

1

-

 5

(2541)

20 6 (6) (1)

 20 – 120  .488 - .644

 .92



39

(0)

………. ………. ………. ………. ………. ……….

-

6

5

4

3

2

1

-   

 6 

 24 6 (6) (1)

 24 – 144  .497

- .798  .96 

(0) 

………. ………. ………. ………. ………. ……….

(0) 

………. ………. ………. ………. ………. ……….
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(0)

………. ………. ………. ………. ………. ……….

(0)

………. ………. ………. ………. ………. ……….

(0) 

………. ………. ………. ………. ………. ……….

-

6

5

4

3

2

1

-   

1. (Validity)

(Content Validity)

3
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2 3

2. (Discrimination)

3. (Reliability)

1.

2.

3.

4.

1. 

    

2. 

 2.1 (Correlation)

1

 2.2 (Two-way ANOVA)

2 - 3

 2.3 (Multiple Regression Analysis)

4



 4

1.

  2. -

3.

 3   

  

    

SPSS for Windows version 14

 (Stepwise) 

SD

n

Min

Max

SS

df
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MS

F

p  ( ) 

H0   (p-Value)

r
R

2R

 1

2

  

  

 3

 4

 5  (Stepwise) 

 1

 1
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 1 

    242 80.67

    58 19.33

                     300 100.00

 1 

 300  242 

 80.67  58  19.33

 2

6

       2

 2  

n Min Max SD

1.

   

242 72.00 144.00 114.39 13.313

58 96.00 144.00 121.36 10.678

24

300 72.00 144.00 115.74 13.122

2. 242 38.00 70.00 54.75 6.578

58 42.00 66.00 55.57 6.082

12

300 38.00 70.00 54.91 6.483

3. 242 46.00 115.00 84.08 9.822

   58 70.00 109.00 88.26 9.085

   

20

300 46.00 115.00 84.89 9.809
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n Min Max SD

4. 242 29.00 60.00 44.10 6.565

   58 36.00 60.00 48.31 5.513

10

300 29.00 60.00 44.92 6.580

5. 242 23.00 60.00 41.64 6.096

   58 31.00 54.00 44.03 5.215

10

300 23.00 60.00 42.10 6.003

6. 242 47.00 120.00 92.77 12.397

58 68.00 118.00 94.45 10.692

20

300 47.00 120.00 93.10 12.088

 2 

( )  115.74 ( )  114.39

( )  121.36  3 

( )  54.91

( )  54.75 ( )  55.57

 3 

( )  84.89 ( )  84.08

( )  88.26
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( )  44.92

( )  44.10 ( )  48.31 

( )  42.10

( )  41.64 ( )  44.03 

( )  93.10

( )  92.77 ( )  94.45 

 3 

  

 2 

 3

  

    

 1

 3  4
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 3

CW AM SE AC SW SS

(CW) 1.000

  (AM) .465 ** 1.000

(SE)

.640 ** .398 ** 1.000

 (AC) .527 ** .394 ** .340 ** 1.000

 (SW) .491 ** .282 ** .329 ** .409 ** 1.000

(SS) .337 ** .302 ** .137* .307 ** .335 ** 1.000

**  .01    *  .05

3

 .01 (r)  .337 - .640

(r = .640) (r =.527)

  (r = .491)  (r = .465) (r =  .337)

 .01 

(r  =  .409)

(r = .398) (r = .394)

(r = .340)

(r  = .335)

 (r= .329)

(r = .307)

(r = .302)  (r  = .282)



48

(r = .137)

 .05 

 4 

     

     

CW AM SE AC SW SS

(CW) 1.000 .399 ** .606 ** .392 ** .405 ** .242

 (AM) .478 ** 1.000 .316 * .357 ** .158 .433 **

(SE)

.632 ** .412 ** 1.000 .273 *  .392 ** .144

 (AC) .518 ** .402 ** .319 ** 1.000 .221 .250

 (SW) .486 ** .300 ** .295 ** .415 ** 1.000 .407 **

 (SS) .348 ** .275 ** .128*  .312 ** .318 ** 1.000

**  .01  *  .05

4

  

 .01 (r)  .348 - .632 

(r = .632) (r = .518)

 (r  =  .486)  (r  =  .478) (r  =  .348)

 .01 

(r = .415)

(r = .412)  (r = .402) 

(r = .319)

(r = .318)

(r = .312)
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 (r = .300)

(r = .296) (r  = .275)

(r = .128)

 .05 

  

 .01 (r)  .242 - .606

(r = .606)  (r  =  .405)

 (r = .399) (r = .392) (r =

.242)

 01 

(r  =  .433)

(r = .407)

(r  =  .392)

(r = .357) (r =

.316)

 (r = .273)  .05 

 4

2

3

2

 5  7
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 5 

  

SS df MS F p

Corrected Model 8280.528 3 2760.176 18.910 **    .000

 ( )  5995.654 1 5995.654  41.076 **    .000

 ( )  1153.440 1 1153.440    7.902 **    .005

) X ( )    106.929 1   106.929     .733    .393

43205.192 296   145.963

51485.720 299

**  .01

 5 -

 ( =120.072) 

 ( =110.993)  (

=117.524) 

 ( =113.541) 

 5 Sum of Sguares

Sum of Sguares

Corrected Model
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 6 

     

SS df MS F p

Corrected Model 7435.009 3 2478.336 16.720 **    .000

)    5336.749 1 5336.749   36.003 **    .000

 ( )    1147.056 1 1147.056    7.738 **    .000

) X ( )       58.905 1    58.905      .397    .529

 35278.698 238  148.230

 42713.707 241

**  .01

 6 

( =119.100) 

(  =109.599)  ( =116.551) 

 (

=112.147)   

 6 Sum of Sguares

Sum of Sguares

Corrected Model
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 7 

     

SS df MS F p

Corrected Model 623.713 3 207.904 1.911 .139

)  533.856 1 533.856   4.906 * .031

 ( )    10.637 1  10.637  .098 .756

) X ( )    71.687 1  71.687  .659 .421

5875.683 54 108.809

6499.397 57

*  .05

 7 

 ( =124.194) 

 ( =117.843) 

 7 Sum of Sguares

Sum of Sguares

Corrected Model
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 3 

 8  10

 8   

     

SS df MS F p

Corrected Model  14087.532 3 4695.844 37.167 ** .000

) 5406.029 1  5406.029 42.788 ** .000

( ) 7005.993 1 7005.993 55.451 ** .000

) X ( )        .026 1        .026 2 .989

 37398.188 296 126.345

51485.720 299

**  .01

 8 -

 ( =120.02) 

 ( = 111.45) 

( =120.61) 

( =110.85) 

 8 Sum of Sguares

Sum of Sguares

Corrected Model
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 9 

SS df MS F p

Corrected Model   12219.415 3 4073.138 31.790 ** .000

 ( ) 4706.179 1  4706.179 36.730 ** .000

( ) 5877.284 1  5877.284 45.871 ** .000

) X ( )       30.760 1    30.760 .240 .625

30494.292 238 128.127

42713.707 241

**  .01

 9 

 ( =109.34) 

 ( =110.36) 

( =119.87) 

( =109.84) 

 9 Sum of Sguares

Sum of Sguares

Corrected Model
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 10 

SS df MS F p

Corrected Model     924.542 3 308.181 2.985 *  .039

)    536.210 1  536.210 5.194 * .027

( ) 377.277 1  377.277 3.654 .061

) X ( )     15.485 1  15.485 .150 .700

5574.855 54 103.238

6499.397 57

*  .05

 10 

 ( =123.311) 

 ( =116.900) 

 10 Sum of

Sguares Sum of Sguares

Corrected Model

 5  (Stepwise) 

4

  

 11
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 11 (Stepwise) 

)

N ( 2R ) ( F )

    Beta

  ( )

(  )

300 58.2 81.811 2 , 3 , 4 , 5 ,1 .442, .221, .186, .111, .116

- 242 58.4 66.142 2 , 3 , 4 , 5 ,1 .443, .209, .191, .134, .117

- 58 42.3 20.157 2 , 3 .540, .244

*  .05

 1. 

 2. 

 3. 

 4. 

 5. 

 11  5 

 5 

 58.2  58.4 

 .111 - .442

 2 

 42.3  

 .244 - .540



 5

  1.

2. 

  3.

 1.

 2.

 3.

 4.
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68

300

 2 

 1.

   1.1

1.1.1

   1.2

1.2.1

1.2.2

   1.3

1.3.1

1.3.2

  2.

 6 

 1  12

 .76

 2 

 20  .83

 3  10

 .78

 4  10

 .78

 5  20 

 .92

 6 24

 .96
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2

 SPSS for Window version 14

(Stepwise) 

  

 1

 1 

 1 

 1 

 1 
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 2 

  1 

 (2542) 

 (2547) 

 (2547) 

 2

 2

  

 2 

 2 

 2 
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2

2   (2547)

 ( 2546)

(2541)

  

 3

 2

  

 3

 3 

 2 
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2

2    (2546) 

(2550) 

 4

 3 

 4

  

(Stepwise) 

 5 

 58.2  58.4 
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2 

 42.3 

4

 (2547) 

 48.1 

(2547) 

 (2546) 

 (2547) 

1.

2. 
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3.

4. 

1.

2.   

3.





.  (2532). .  :  .

  .  (2550).

 ( ).  .

). : -

:  . .

. (2535). .   3.

:  .

. (2546). .

:  .

.  (2547). .   4.  :

.

; . (2545).

: .

: .

.  (2536).

.   50. :

.

.  (2543). .   9.  : .

.  (2549).

.

  .  ( ).  .

.
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  .  (2548).

.   .

).  : .

.

.  (2520).  .  .

: .

.  (2546).  

 ( ) .

. ( ).  :

. .

.  (2541).

. . (

).  : . .

; .  (2518).

 18 . :

.

.  (2524).  2 : .

: .

.  (2528). : .  :

.

.  (2541). (Interactionism Model) :

 ( ). 10 (2): 105 - 108.

.  (2546).

. : .
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.  (2544).

.  . ( ).

: . .

.  (2542).

.  . (

).  : . .

.  (2539).

. . ( ).  :

. .

.  (2544).

.   1.

: .

.  (2547).

.

. ( ).  :

. .

.  (2526). : .

 2.  : .

.  (2539).

. :   .

; .  (2538). .

 1.  : .

.  ( .) .  : .
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.  (2545). :

 4.  :

.

.  (2532). .

: .

.  (2544).

.   1.

: .

.  (2547).

 ( ).   

.  ( ).  :

. .

.  (2532). ).   2.

: .

. (2547).   

. .  .

).  : .

.

.  (2546).

.

: .

.  (2544). .  : .

.  (2538).

.

. ( ).  :

. .
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.  (2533). .  .

.  (2547).

.

. ( ).  : .

.

.  (2547).

.

. ( ).  :

. .

.  (2542). :

. : . .

.  (2546).

(P.S.O. 1102 : ) . .

).  : . 

.

.  (2542).

.

. ( ).  :

. .

.  (2542).  

 18.  : .

.

. (2545).

.

. ( ).  : .

.
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.  ( .) .

: .

.  (2526). .  : .

. (2539). . : .

.  (2540). .  : .

.  (2532).  6

. . (

).  : . .

.  (2545).  

.  . (

).  : .

.

. (2538). .  : .

.  (2541).  

 3 

. . ( ). :

. .

.  (2540).  

. . ( ). :

. .

; .  (2543).

.  .
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.  (2547).

 1 - 6 

 1.  . ( ).  :

. .

.  (2546).

.  . ( ).  :

. .

.  (2547).

. . ( ).

: . .
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and World , Inc., New York.
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1.   

2. .   

3. .   
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 6 

 1.

2.

 3.

 4.

5.

6.
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 1 

 1 4

            2 5

            3 6

           

 1   2   3  4  5  6

1.

2.

3.

4.

5.

6.

7.

8.

9.

10.

11.

12.
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 2 

 1      4

            2      5

            3   6

           

 1  2  3  4  5  6

1.

2.

3.

4.

5.

6.

7.

8.

9.

10.
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 1 4

            2 5

            3    6

           

 1   2  3  4  5  6

11.

12.

13.

14.

15.

  

16.

17.

18.

19.

20.
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 3

 1 4

            2 5

            3 6

            

 1  2  3  4  5  6

1.

2.

3.

4.

5.

6.

7.   

8.

9.

10.
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 4 

 1 4

            2 5

                      3 6

           

 1  2  3  4  5  6

1.

2.

3.

4.

5.

6.

7.

8.

9.

10.
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 5 

 1 4

            2 5

                      3 6

           

 1  2  3   4   5  6

1.

2.

3.

4.

5.

6.

7.

8.

9.

10.

11.
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 1 4

            2 5

                      3    6

           

 1  2  3  4  5  6

12.

13.

14.

15.

16.

17.

18.

19.

20.
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 6 

 1    4

            2 5

                      3 6

          

 1  2  3  4  5  6

1.

2.

3.

4.

5.

6.

7.

8.

9.
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 1     4

            2 5

                      3 6

          

 1   2  3  4  5  6

10.

11.

12.

13.

14.

15.

16.

17.

18.

19.

20.

21.
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 1     4

            2 5

                      3 6

          

 1  2  3  4  5  6

22.

23.

24.
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                                                                   (r)

1. .523

2. .575

 3. .644

4. .663

 5. .762

 6. .751

 7. .773

 8. .772

 9. .798

10. .781

11. .691

12. .668

13. .670

14. .716

15. .716

16. .733

17. .679

18. .516

19. .497

20. .767

21. .694

22. .692

23. .683

24. .605

= .96
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                                                             (r)

 1. .322

2. .545

3. .415

4. .360

5. .380

6. .493

7. .290

 8. .476

                     9. .343

10. .324

11. .382

12. .528

= .76
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                                                          (r)

1. .481

2. .315

 3. .444

4. .427

 5. .537

 6. .487

 7. .455

 8. .354

 9. .330

10. .321

11. .366

12. .501

13. .492

14. .548

15. .477

16. .352

17. .415

18. .320

19. .409

20. .396

= .83
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                                                            (r)

1. .493

2. .585

3.           .424

4. .292

5. .644

6. .438

7. .404

8. .263

9. .472

10. .520

= .78
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                                                         (r)

1.        .401

2.        .388

 3.        .493

4.        .606

 5.        .434

 6.        .610

 7.        .452

 8.        .422

 9.        .433

10.        .304

= .78
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                                                            (r)

 1. .593

 2. .553

 3. .580

4. .644

 5. .619

 6. .642

 7. .628

 8. .488

 9. .622

10. .548

11. .515

12. .552

13. .608

14. .622

15. .643

16. .637

17. .587

18. .508

19. .632

20. .629

= .92
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15   2512
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