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 การวิจยัเรื่องความสามารถในการเผชิญปญหาและฝาฟนอุปสรรค ปจจัยสภาพแวดลอมทาง

สังคม  และปจจัยลักษณะทางชีวสงัคม ที่เกีย่วของกับคุณภาพชีวิตของสมาชกิชมรมผูสูงอายุ 

มหาวิทยาลยัศรีนครินทรวิโรฒ มีวัตถุประสงคเพื่อ 1) ศกึษาความสัมพันธระหวางความสามารถในการ

เผชิญปญหาและฝาฟนอุปสรรค สภาพแวดลอมทางสงัคม และลักษณะทางชีวสงัคมที่เกีย่วของกับ

คุณภาพชีวิตของผูสูงอาย ุ2) ทาํนายคุณภาพชวีิตของผูสูงอาย ุจากความสามารถในการเผชิญปญหา

และฝาฟนอุปสรรค และสภาพแวดลอมทางสงัคม 3) เปรียบเทียบคุณภาพชีวิต เมื่อจําแนกตาม

ลักษณะทางชวีสังคม โดยมุงศึกษาปจจัยที่มีผลตอคุณภาพชีวิตของผูสูงอาย ุ3 ปจจัย คือ 

ความสามารถในการเผชิญปญหาและฝาฟนอุปสรรค ปจจัยสภาพแวดลอมทางสังคม ไดแก การมสีวน

รวมในสังคม การสนับสนุนทางสังคม และการปฏิบัติทางพุทธศาสนา และปจจัยลกัษณะทางชีวสังคม 

ไดแก เพศ สถานภาพสมรส ระดับการศึกษา รายได และลักษณะการอยูอาศัย กลุมตัวอยางในการวิจัย

คร้ังนี้ คือ ผูสูงอายุทีเ่ปนสมาชิกชมรมผูสูงอายุ มหาวทิยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ จํานวน 239 คน ทาํการ

วิเคราะหขอมลูโดยใชโปรแกรมสําเร็จรูป SPSS version 14.0 ในการทดสอบเกี่ยวกับคาเฉลี่ยโดยใช

สถิติทดสอบคาท,ี One-way ANOVA, คาสัมประสิทธิ์สหสัมพนัธของเพียรสัน และการวิเคราะหการ

ถดถอยพหุคณูแบบเปนขั้น ผลการวิจัยพบวา 

1. ความสามารถในการเผชิญปญหาและฝาฟนอุปสรรค มีความสัมพนัธทางบวกกับ

คุณภาพชีวิตของผูสูงอาย ุ 

2. ปจจัยสภาพแวดลอมทางสงัคม ไดแก การมีสวนรวมในสงัคม การสนับสนุนทางสังคม 

และการปฏิบัติทางพทุธศาสนา มีความสมัพันธทางบวกกับคุณภาพชีวิตของผูสูงอายุ  

3. ตัวแปรที่เปนตวัทาํนายคุณภาพชวีิตของผูสูงอาย ุไดแก การมีสวนรวมในสังคม และ

ความสามารถในการเผชิญปญหาและฝาฟนอุปสรรค สามารถรวมกันทาํนายคุณภาพชีวิตของผูสูงอายุ

ไดรอยละ 29 (p < .05) โดยตัวแปรที่มีประสิทธิภาพในการทาํนายคณุภาพชีวิตของผูสูงอายุมากที่สุด 

คือ การมีสวนรวมในสังคม (β = .378) รองลงมาคือ ความสามารถในการเผชิญปญหาและฝาฟน

อุปสรรค (β = .246)  



4. ผูสูงอายทุี่มีเพศ สถานภาพสมรส และลักษณะการอยูอาศัยที่แตกตางกัน มีคุณภาพชีวิต

ที่ไมแตกตางกนั แตผูสูงอายทุี่มีระดับการศึกษา และรายไดที่แตกตางกัน มีคุณภาพชีวิตที่แตกตางกนั 

(p < .05) 
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 The purposes of this research were: 1) to study the relationship between Adversity 

Quotient, Social Environment and Biosocial Factors as related to Life Quality of elder, 2) to 

find predictors of Life Quality of elder by using Adversity Quotient and Social Environment 

and 3) to compare Life Quality of elder with different Biosocial factors. The research focused 

on the three factors that affected Life Quality of elder: Adversity Quotient; Social 

Environment factors, i.e. social participation, social support and Buddhist conduction; and 

Biosocial factors, i.e. gender, marital status, education level, socioeconomic status and 

household relationship. The sample of this research comprised 239 elderly club members at 

Srinakharinwirot University. The data were analyzed by using the SPSS version 14.0 using  

t-test, one-way ANOVA, Pearson correlation, and Multiple Regression Analysis.        

Research results indicated as followed: 

1. Adversity Quotient was correlated positively with Life Quality of elder.  

2. Social Environment factors, i.e. social participation, social support and Buddhist 

conduction were correlated positively with Life Quality of elder. 

3. Two variables which predicted of Life Quality of elder were social participation 

and Adversity Quotient altogether had predictive power on Life Quality of elder at 29.0%.  

(p < .05). Individually, social participation and Adversity Quotient could predict Life Quality 

of elder by having Beta Value at .378 and .246 respectively. 

4. There were no difference in Life Quality. Elders who had different gender, 

marital status, and household relationship. But elders who had different education level and 

socioeconomic status were significantly different in Life Quality at the .05 level. 

 

 
 



ปริญญานิพนธ 

เร่ือง 

ความสามารถในการเผชิญปญหาและฝาฟนอุปสรรค  

ปจจัยสภาพแวดลอมทางสงัคม และปจจัยลักษณะทางชวีสังคม  

ที่เกีย่วของกับคุณภาพชีวิตของสมาชกิชมรมผูสูงอายุ มหาวทิยาลยัศรีนครินทรวิโรฒ 

ของ 

วิภาวรรณ ลิขิตเลิศล้ํา 
 

ไดรับอนุมัติจากบัณฑิตวทิยาลัยใหนับเปนสวนหนึง่ของการศึกษาตามหลักสูตร 

ปริญญาวิทยาศาสตรมหาบณัฑิต สาขาวชิาการวิจัยพฤติกรรมศาสตรประยุกต  

ของมหาวทิยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ 
 

           …………………………………… คณบดีบัณฑิตวทิยาลยั 

(ผูชวยศาสตราจารย ดร.เพญ็สิริ จีระเดชากุล) 

 วันที่         เดอืน เมษายน  พ.ศ. 2551 

 

คณะกรรมการควบคุมปริญญานพินธ คณะกรรมการสอบปากเปลา 

 

…………………………………….......ประธาน 

 

…………………………………….......ประธาน 

(รองศาสตราจารย อัจฉรา สุขารมณ) (ผูชวยศาสตราจารย ดร. ฉันทนา ภาคบงกช) 

 

………………………………………....กรรมการ 

 

………………………………………....กรรมการ 

(รองศาสตราจารย ดร. อรพินทร ชูชม) (รองศาสตราจารย อัจฉรา สุขารมณ) 

  

………………………………………....กรรมการ 

 (รองศาสตราจารย ดร. อรพินทร ชูชม) 

  

………………………………………....กรรมการ 

 (ผูชวยศาสตราจารย ดร. อังศินันท อินทรกําแหง) 

 



 

ประกาศคุณูปการ 
 
 ปริญญานิพนธฉบับนี้สําเร็จไดดวยดี เปนเพราะผูวิจัยไดรับความกรุณาอยางยิง่จาก  

รองศาสตราจารย อัจฉรา สุขารมณ ประธานกรรมการควบคุมปริญญานพินธ รองศาสตราจารย ดร. 

อรพินทร ชูชม กรรมการควบคุมปริญญานิพนธ ทีท่านไดเสียสละเวลาอันมีคายิ่ง ในการใหความรู 
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ดร. อังศินนัท อินทรกาํแหง และ ดร.มนัส บุญประกอบ ที่ใหความกรณุาในการตรวจเครื่องมือวิจยั เปน

กรรมการในการคุมสอบ ใหคําแนะนําอนัมีคายิ่ง และยงัไดใหกําลงัใจแกผูวิจัยอยูเสมอ และอีกทั้ง

ผูวิจัยยงัไดรับความอนุเคราะหและการเสยีสละเวลาอันมีคา จากสมาชิกชมรมผูสูงอายุ มหาวทิยาลัย 

ศรีนครินทรวิโรฒ ในการตอบแบบสอบถามเปนอยางด ีผูวิจัยซาบซึ้งในความกรุณาที่ไดรับเปนอยางยิง่ 

และขอกราบขอบพระคุณเปนอยางสูงมา ณ ทีน่ี ้
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การวิจยัพฤตกิรรมศาสตรประยุกต ซึง่ทาํใหผูวิจยัตระหนักที่จะนําความรูตลอดระยะเวลาที่ผานมานัน้

ไปยังประโยชนแกผูอ่ืนตอๆ ไปอีกดวย  

 ขอขอบคุณ คุณธัญญามาศ คํามาตา ที่เปนกําลงัใจและคําปรึกษาแนะนําในการทาํวิจัย เปน
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และครอบครัวลิขิตเลิศล้ํา ทีใ่หทัง้กําลงักาย กาํลังใจ และทนุทรัพย ตลอดระยะเวลาที่ศึกษาและ

ทํางานวิจยั และขอนอมรําลึกพระคุณ คณุครู อาจารย ที่ไดวางรากฐานการศึกษาใหผูวิจยัมีความรู 

ความสามารถตราบจนทกุวนันี ้
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บทที่ 1 
บทนํา 

 

  

ภูมิหลัง 
 ปจจุบันการเปลี่ยนแปลงทางดานเศรษฐกจิ สังคม เทคโนโลย ีวัฒนธรรมในสังคมไทยเปนไป

อยางรวดเร็ว สงผลกระทบตอการดํารงชวีิตของสมาชกิในสังคม โดยเฉพาะกลุมผูสูงอายทุี่มีอัตราเพิ่ม

มากขึ้นในสังคม ซึ่งองคการสหประชาชาตไิดคาดประมาณวา หลายประเทศในเอเชียรวมทัง้ประเทศ

ไทย จะมีประชากรทีม่ีอาย ุ65 ปข้ึนไปใน พ.ศ.2568 เกนิกวารอยละ 10 ของประชากรทั้งหมดในแตละ

ประเทศ (รณรุทธ บุตรแสนคม.  2540: 1) สําหรับประเทศไทย นับต้ังแตป พ.ศ.2505 เปนตนมา มี

ความเจริญกาวหนาทางดานการแพทย โดยเฉพาะอยางยิ่งในดานที่เกีย่วกับเทคโนโลยีทางการแพทย 

และการพัฒนาดานการรักษาพยาบาล ผลที่ตามมาก็คือ สุขภาพอนามยัของประชากรดีข้ึน การดํารง

ชีพและคุณภาพชีวิตเปลีย่นแปลงไป อายขัุยของประชากรโดยเฉลี่ยยนืยาวขึ้น (ศศิพัฒน ยอดเพชร; 

เล็ก สมบัต;ิ และ ภาวนา พฒันศรี.  2544: 1)  

 จากขอมูลทะเบียนราษฎรแสดงไววา ประเทศไทยมจีํานวนประชากรสงูอายุเมื่อส้ินป พ.ศ. 

2548 ประมาณ 6.34 ลานคน คิดเปนรอยละ 10 ของประชากรทัง้หมด ขณะที่ขอมลูจากการคาด

ประมาณประชากร โดยสํานักงานคณะกรรมการพัฒนาการเศรษฐกจิและสังคมแหงชาติ ประมาณวา 

ณ ส้ินป พ.ศ. 2551 ประเทศไทยมีจาํนวนประชากรสูงอายุ 7.0 ลานคน คิดเปนรอยละ 10.7 ของ

ประชากรทัง้หมด สัดสวนประชากรสงูอายทุี่มีมากนี้ อาจกลาวไดวา ประเทศไทยกําลงัเขาสูการเปน

สังคมผูสูงอาย ุซึ่งอัตราการเปนสังคมผูสูงอายุของประเทศไทยจะเร็วกวาประเทศอืน่ทีพ่ัฒนาแลวอยาง

มาก เนื่องจากความสาํเร็จของการลดภาวะเจริญพันธุอยางรวดเร็วภายในระยะหนึ่ง และประเทศไทยมี

การเตรียมรองรับการเพิ่มข้ึนอยางรวดเร็วของประชากรสูงอาย ุนอยกวาประเทศที่พฒันาแลว ใน

อนาคตอีกประมาณ 20 ปขางหนา ทั้งจาํนวนและสัดสวนประชากรสงูอายุของไทยจะเพิ่มข้ึนอีกหนึง่

เทาตวั คือ จากประมาณ 6.5 ลานคนในปจจุบัน เปน 14 ลานคนใน 21 ปขางหนา สัดสวนประชากร

สูงอายกุ็เพิม่ข้ึนเทาตัวเชนกนั จากประมาณรอยละ 10 ในปจจุบนั เปนรอยละ 20 นับไดวาประเทศไทย

มีอัตราการเพิม่ข้ึนของประชากรผูสูงอายุเร็วที่สุดในโลกประเทศหนึ่ง (คณะกรรมการสงเสริมและ

ประสานงานผูสูงอายุแหงชาติ.  2547: 1) 

 จากจาํนวนประชากรสงูอายทุี่มากขึ้น ประกอบกับการเปลี่ยนแปลงสภาพสงัคม ทําใหมี

ผลกระทบตอชีวิตและความเปนอยูของผูสูงอายโุดยตรงอยางหลีกเลีย่งไมได ดังพบวามีปญหาเกดิขึ้น 

กับผูสูงอายุมากมายหลายประการ ที่แตกตางจากวัยอืน่ๆ เพราะผูสูงอายุเปนวัยที่มกีารเปลี่ยนแปลง
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แบบเสื่อมถอยลงทั้งดานรางกาย จิตใจ อารมณ และสังคม ทางดานรางกาย อวัยวะทุกอยาง

ประสิทธิภาพการทาํงานลดลง มีความตานทานโรคต่ํา มีโอกาสติดโรคหรือเปนโรคไดงาย ซึง่เปน

สาเหตทุี่นาํไปสูความพิการหรือความตายในที่สุด การเปลี่ยนแปลงทางจิตใจและอารมณเปนผลมา

จากการเสื่อมสภาพทางกาย ทาํใหมีความรูสึกวาตนเองไรคา ตองพึ่งพาผูอ่ืน ประกอบกับการสูญเสีย

อํานาจบทบาทในสงัคม ทําใหผูสูงอายุมีความรูสึกเหงา เศรา หดหู และทอแทใจ  (มณฑิรา เขียวยิง่; 

จินตนา ล้ีละไกรวรรณ; และ สรอย อนุสรณธีรกุล.  2540: 1-2) นอกจากนี ้การเปลีย่นแปลงทางดาน

เศรษฐกิจและสังคม ทําใหเพิ่มครอบครัวเดี่ยว และลดครอบครัวขยายลง ลักษณะของครอบครัวขยาย  

ซึ่งเปนครอบครัวที่มีสมาชิกภายในครอบครัวเดียวถงึ 3 ชั้นอายุ คือ พอแม ปูยา ตายาย และหลาน ทํา

ใหมีการพึ่งพาอาศัยกนัและกัน เด็กตองพึง่พาอาศัยผูใหญ และผูใหญตองพึ่งพาอาศัยเด็กในยามแก

เฒา ผูสูงอายไุดรับการเคารพนับถือ ยกยอง และการดูแลจากบุตรหลาน สวนครอบครัวเดี่ยว ทีม่ีเพียง

พอ แม ลูก ทําใหบทบาทอาํนาจของผูสูงอายุทีเ่คยมีอยูลดลง ความเคารพนับถือที่มีตอผูสูงอายกุ็เร่ิม

ลดลงดวย ผูสูงอายถุูกทอดทิ้งใหอยูอยางโดดเดี่ยว ลูกหลานไมสามารถเลี้ยงดูปู ยา ตา ยาย ไดดังเดิม 

ผูสูงอายุจะตองเปลี่ยนบทบาทจากหัวหนาครอบครัวหรือผูมีอํานาจในครอบครัว มาเปนผูอาศัยใน

ครอบครัว อาจทําใหมีสัมพนัธภาพที่ไมดกีับบุตรหลานในครอบครัว มีความคิดเหน็ขัดแยงกนั อาจทาํ

ใหผูสูงอายุรูสึกวาถูกทอดทิง้ และขาดความภาคภูมิใจในตนเอง เกิดความรูสึกวาเหว รูสึกเหงา 

หวาดระแวงและกลัวความตาย สุขภาพจติไมดี นอกจากนี้ ความจําเปนในการยายถิ่นของบุตรหลาน

เพื่อไปประกอบอาชีพ ทาํใหบทบาทผูสูงอายุในครอบครัวหรือในหนาทีก่ารงานตองลดลง ผูสูงอายุ

ประสบปญหาอยางมาก (ประพิศ จนัทรพฤกษา.  2537: 2) 

 จากแนวโนมการเพิ่มจาํนวนผูสูงอายทุี่มีมากขึ้น ชี้ใหเหน็ถงึความสําคัญและความรุนแรงของ

ปญหาในผูสูงอายุทีจ่ะมีเพิม่ข้ึนในอนาคต ซึ่งมีผลกระทบทัง้ในดานเศรษฐกิจ สังคม การบริหารจัดการ

ระบบตางๆ ผูสูงอายมุักประสบปญหาสุขภาพมากขึ้น มีการเจ็บปวยบอย ผูสูงอายตุองพึ่งพาและรับ

ความชวยเหลอืในดานการดแูลจากผูอ่ืนคอนขางสงู ปญหาผูสูงอายถุกูทอดทิง้ ขาดคนดูแล มีแนวโนม

เพิ่มมากขึ้น การเพิ่มของประชากรผูสูงอายุจะสงผลกระทบตอสภาพความเปนอยูและคุณภาพชีวิตของ

ประชาชนรวมไปถึงสภาพเศรษฐกิจการเมอืงและระบบบริการตางๆ เพราะปญหาผูสูงอายุสวนใหญคือ

ปญหาดานสุขภาพ ถึงแมจะมีการสนบัสนนุใหความสาํคัญกับกลุมผูสูงอายทุั้งในดานการวางแผน

ระยะสั้นและระยะยาว สงเสริมใหมีบริการทั้งทางรางกายและจิตใจ โดยเนนการรักษาพยาบาล การ

สงเสริมสุขภาพ การปองกนัโรค และการฟนฟูสภาพ เพื่อลดความรุนแรงของปญหา สถานการณ

ดังกลาวนี ้จําเปนที่ผูเกี่ยวของตองตระหนักถึงความรีบดวนในการสรางความเขาใจ และหาทางแกไข

อยางมีประสิทธิภาพ (สุภาลกัษณ เขียวขํา.  2543: 4) จากผลการศึกษาของศิริวรรณ ศิริบุญ (2543: 

บทคัดยอ) พบวาบริการที่ผูสูงอายุตองการมากที่สุด คือ ความตองการบริการดานสุขภาพและการ
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รักษา เปนลาํดับแรก รองลงมา คือ ความตองการชวยเหลือดานการเงิน ดานเงนิสงเคราะห และความ

ตองการมีกลุม มีชมรมผูสูงอายุ รวมทัง้ความตองการไดรับการดูแล และดานงานอาชีพ  

 การเปลี่ยนแปลงและปญหาตางๆ ที่เกิดขึน้กับผูสูงอายนุั้น กอใหเกิดความเครียดทีท่ําให

ผูสูงอายุตองปรับตัว เพื่อควบคุม บรรเทา หรือขจัดภาวะความเครียด ซึ่ง สตอลทซ (มณีโชค สังหาญ.  

2548 : 24; อางอิงจาก Stoltz. 1997) ไดเสนอแนวคิดวา คนที่มีความสามารถในการเผชิญปญหาและ

ฝาฟนอุปสรรคที่ดี ตองคิดวาเรามีความสามารถที่จะควบคุมสถานการณ และใชความพยายามแกไข

ปญหาได เมื่อมีปญหาก็จะพยายามเขาไปมีอิทธพิล นาํตัวเองเขาไปแกสถานการณ คิดวาปญหานัน้

เล็กๆ ส้ินสุดได ปญหามีทางออก ไมตองกังวล ผูสูงอายุที่มีความสามารถในการเผชิญปญหาและฝาฟน

อุปสรรคอยางมีประสิทธิภาพ จะทาํใหเกดิความหวัง มขีวัญหรือกําลงัใจ ดํารงความรูสึกวาตนเองมี

คุณคา ขจัดความรูสึกไมสุขสบายตางๆ ดาํรงภาวะสุขภาพ ในทางตรงกันขาม หากความสามารถใน

การเผชิญปญหาและฝาฟนอุปสรรคต่ํา ประสบความลมเหลว จะทําใหรูสึกหมดหวงั ทอแท ซมึเศรา 

ความรูสึกมีคณุคาในตนเองต่ํา และมีผลยอนกลับในทางลบตอภาวะสุขภาพทัง้กายและจิต โดยเฉพาะ

ผูสูงอายทุี่มีความรูสึกวาเหว และมีปญหาทางจิตใจอยูแลว อาจทําใหเกิดความเสือ่มโทรมและมกีาร

เปลี่ยนแปลงทางจิตใจอยางถาวรจนไมอาจแกไขได (หทัยรัตน จรัสอุไรสิน.  2538: 4) 

 ผูสูงอายุเปนทรัพยากรบุคคลที่มีคุณคาตอสังคมในฐานะของผูให ผูสูงอายุใหความชวยเหลือ

ดวยความบริสุทธิ์ ดวยความจริงใจและมคีวามสุขทีจ่ะให สังคมจึงควรตอบแทนผูสูงอาย ุดวยการ

สงเสริมใหผูสูงอายุเกิดความรูสึกมีคุณคาในตนเอง เพื่อที่จะดํารงชีวิตในสังคมอยางมีความสุข มี

คุณภาพ และมีศักดิ์ศรีของความเปนมนษุย เพราะการมีอายุยนืยาวอยางเดยีวไมเพียงพอ ผูสูงอายุ

ตองมีคุณภาพชีวิตที่ดีดวย ดงัคํากลาวที่วา “แกอยางมีคา ชราอยางมสุีข” (รณรุทธ บุตรแสนคม.  

2540: 1)  ซึ่งบรรลุ ศิริพานชิ; และคณะ (2531) ไดศึกษาสภาพจิตเสื่อมในผูสูงอายุ พบวา ผูสูงอายุมี

สภาพจิตเสื่อม รอยละ 56.6 ซึ่งเปนเพศหญิงมากกวาเพศชาย รณรุทธ บุตรแสนคม (2540: 78) ได

ศึกษาคุณภาพชีวิตของผูสูงอายุพบวา ผูสูงอายุรอยละ 56.31 ยังเห็นวาตนเองมีคณุคา เพราะวาบุตร

หลาน ญาติพีน่องมาขอคําแนะนําปรึกษา กอนที่จะตัดสนิใจในงานหรอืกิจกรรมตางๆ ภายใน

ครอบครัว กระแส ชนะวงศ (2532) ไดศึกษาถงึกิจกรรมของผูสูงอายุ พบวา กจิกรรมประกอบดวย

กิจกรรมที่ไมมรูีปแบบ ไดแก การพบปะสังสรรคกับเพื่อนหรือญาติ การมีสวนรวมในกจิกรรมตางๆ กับ

สมาชิกครอบครัว กิจกรรมที่มีรูปแบบ ไดแก การเขารวมชมรมตางๆ การเปนอาสาสมัครเพื่อสังคม การ

เขากลุมทางศาสนา การเมือง และกิจกรรมเพื่อการพักผอนและงานอดิเรก ไดแก การนันทนาการ ทาํ

สวน ปรับปรุงแตงบาน ผูสูงอายุที่คงระดับกิจกรรมทางสงัคมไวอยางตอเนื่อง มีความภาคภูมิใจใน

ตนเอง รูสึกวาตนเองมีคุณคา ไมเปนภาระของลูกหลาน เปนทีย่อมรับของสังคม  
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 ในปจจุบันมีองคกรทีท่ําหนาที่เปนสื่อกลางเชื่อมความสมัพันธระหวางผูสูงอายกุับสังคม และ

สงเสริมคุณภาพชวีิตของผูสูงอาย ุนัน่คือ ชมรมผูสูงอายุ ทีเ่ปนศนูยรวมของผูสูงอายุที่มีลักษณะทาง 

ชีวสังคมที่แตกตางกัน เปนชองทางใหผูสูงอายุสามารถเขารวมกิจกรรมตางๆ มีบทบาทในชุมชนและ

สังคมอยางตอเนื่อง เพื่อปองกันปญหาที่เกดิจากการเปลีย่นแปลงในดานตางๆ ซึง่การเขาเปนสมาชิก

กลุมตางๆ นัน้ เปนการสงเสริมใหผูสูงอายมุีบทบาทหรือมีกิจกรรมในสงัคม   ซึง่ แบโรว และ สมธิ 

(พจนา  ศรีเจรญิ.  2544: 88; อางอิงจาก Barrow and Smith.  1979: 53) กลาววา กิจกรรมในสงัคม

เปนสิ่งทีท่ําใหผูสูงอายมุีสุขภาพดี ทั้งทางดานรางกายและจิตใจ การที่ผูสูงอายุไดปฏิบัติกิจกรรม ทําให

เขายังคงมีบทบาทและสถานภาพ ซึ่งทาํใหรูสึกวาตนเปนผูที่มีคุณคา และเปนทีย่อมรับของสังคม และ

การเขารวมกิจกรรมของผูสูงอายจุะชวยรกัษาสขุภาพและบุคลกิของบคุคลไวได ซึง่สอดคลองกับ

การศึกษาของ เขมกิา ยามะรตั (2527: 101) พบวา การมสีวนรวมทางสงัคม มีความสมัพันธกับความ

พึงพอใจในคณุภาพชีวิตของคนชรา และ กนกวรรณ ศิลปกรรมพิเศษ (2527: 105) พบวา การมีสวน

รวมในสังคม มีผลตอการปรับตัวของผูเกษียณอายุราชการในจงัหวัดสงขลา และการสนับสนุนทาง

สังคมมีความสัมพันธทางบวกกับระดับคุณภาพชีวิตปานกลาง (สุภาลักษณ เขียวขาํ.  2543: 88) 

 จากแนวคิดและงานวจิัยดังกลาวขางตนพบวา ยงัมงีานวิจยัที่ศึกษาความสัมพันธของ

ความสามารถในการเผชิญปญหาและฝาฟนอุปสรรคกับคุณภาพชีวิตของผูสูงอายุจํานวนนอยอยูมาก 

ในขณะที่ผูสูงอายุตองประสบกับปญหาตางๆ มากมาย ดวยเหตนุี้ ผูวจิัยจึงสนใจทาํการศึกษาถึง

ความสามารถในการเผชิญปญหาและฝาฟนอุปสรรค ปจจัยสภาพแวดลอมทางสังคม และปจจัย

ลักษณะทางชวีสังคม ที่เกี่ยวของกับคุณภาพชีวิตของสมาชิกชมรมผูสูงอายุ มหาวทิยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ 

ที่ใหความสาํคัญของผูสูงอายุ และไดใหความชวยเหลอืในการใหขอมูล และทาํการศึกษาวิจยัในครั้งนี้

เปนอยางดี ซึ่งจะชวยใหไดขอมูลพื้นฐานทางวิชาการ และเปนแนวทางในการชวยเหลือใหผูสูงอายใุน

สภาพสังคมไทยในปจจุบันที่กําลังมกีารเปลี่ยนแปลงและพัฒนาไปอยางรวดเร็วนี ้ไดรับการสงเสริม

อยางเหมาะสม และมีคุณภาพชวีิตที่ดี  

 
ความมุงหมายของการวิจัย 
 ในการวิจัยครัง้นี ้มีความมุงหมายดังนี ้

1. เพื่อศึกษาความสัมพนัธระหวางความสามารถในการเผชญิปญหาและฝาฟนอุปสรรค 

สภาพแวดลอมทางสังคม และลักษณะทางชีวสงัคมทีเ่กีย่วของกับคุณภาพชีวิตของผูสูงอาย ุ

2. เพื่อทาํนายคณุภาพชีวิตของผูสูงอายุ จากความสามารถในการเผชิญปญหาและ 

ฝาฟนอุปสรรค และสภาพแวดลอมทางสงัคม  

3. เพื่อเปรียบเทยีบคุณภาพชวีิต เมื่อจําแนกตามลักษณะทางชวีสังคม 
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ความสําคัญของการวิจัย  
 ผลการวิจยัครั้งนี ้ผูวิจยัคาดวาจะใหประโยชนดังตอไปนี ้

1. ทําใหทราบถึงปจจัยที่เกี่ยวของกับคุณภาพชีวิตของผูสูงอายุ เพื่อเปนขอมูลใหผูที่
เกี่ยวของไดนาํไปใชในการวางแผนงานใหความชวยเหลอื และการจัดกิจกรรมทางสงัคมใหแกผูสูงอายุ

ไดอยางถกูตองเหมาะสม 

2. เปนแนวทางใหแกครอบครัวของผูสูงอายุ ในการดูแลและใหการสนับสนุนแกผูสูงอายุ
ไดอยางดี เพื่อใหผูสูงอายุไดอยูอยางมีคุณภาพชีวิตที่ด ี

 

ขอบเขตของการวิจัย 
 ประชากรที่ใชในการวิจยั 
  ประชากรในการวิจัยครั้งนี้ คอื ผูสูงอายุที่เปนสมาชิกชมรมผูสูงอาย ุมหาวิทยาลัย 

ศรีนครินทรวิโรฒ จํานวน 561 คน 
 กลุมตวัอยางที่ใชในการวจิัย 
  กลุมตัวอยางในการวิจัยครั้งนี้ คือ ผูสูงอายุที่เปนสมาชกิชมรมผูสูงอายุ มหาวิทยาลยั 

ศรีนครินทรวิโรฒ จํานวน 239 คน 
 ตัวแปรที่ศกึษา 

1. ตัวแปรอิสระ แบงเปนดงันี ้

1.1 ความสามารถในการเผชิญปญหาและฝาฟนอุปสรรค  

1.2 สภาพแวดลอมทางสังคม 

1.2.1 การมีสวนรวมในสังคม 

1.2.2 การสนับสนุนทางสังคม 

1.2.3 การปฏิบัติทางพทุธศาสนา 

1.3 ลักษณะทางชวีสังคม 

1.3.1 เพศ ไดแก เพศชาย และเพศหญิง 

1.3.2 สถานภาพสมรส ไดแก โสด, สมรส และหมายหรือหยาหรือแยกกนัอยู  

1.3.3 ระดับการศึกษา ไดแก ต่ํากวาปริญญาตร ีปริญญาตรี และสูงกวา

ปริญญาตรี 

1.3.4 เงินรายได ไดแก ไมเกนิ 10,000 บาท 10,001 – 20,000 บาท 20,001 – 

30,000 บาท  และมากกวา 30,000 บาท 
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1.3.5 ลักษณะการอยูอาศัย ไดแก อยูกับคูสมรส อยูกับญาตหิรือบุตรหลาน อยู

คนเดียว และอยูกับบุคคลอื่น 

2. ตัวแปรตาม ไดแก คุณภาพชีวิตของผูสูงอาย ุ
 

นิยามศัพทเฉพาะ 
 สมาชิกชมรมผูสูงอาย ุหมายถึง ผูสูงอายทุี่เปนสมาชกิในชมรมผูสูงอายุ มหาวทิยาลัย 

ศรีนครินทรวิโรฒที่มีอายุ 60 ปข้ึนไป  
 

นิยามเชิงปฏิบัติการ 
1. ความสามารถในการเผชญิปญหาและฝาฟนอุปสรรค หมายถงึ ความสามารถของ

ผูสูงอายุในการตอบสนองตอปญหา ความทุกขยากลาํบาก และอุปสรรคตางๆ ในชวีิต ดวยจิตใจที่

เขมแข็ง ไมยอทอตออุปสรรคปญหาทีเ่ผชญิ และคิดวาอุปสรรคเปนสิ่งทาทายความสามารถ ซึ่งผูวิจัย

สรางขึ้นตามนยิามปฏิบัติการของความสามารถในการเผชิญปญหาและฝาฟนอุปสรรค ตามแนวคิด

ของ สตอลทซ (Stoltz. 1997) ซึ่งเปนประโยคขอความมาตรประเมินคา 6 อันดับ ตั้งแต “จริงที่สุด” ถึง 

“ไมจริงเลย” ผูที่ไดคะแนนสงู แสดงวาเปนผูที่มีความสามารถในการเผชิญปญหาและฝาฟนอุปสรรค 

สูงกวาผูที่ไดคะแนนต่าํ 

2. การมีสวนรวมในสังคม หมายถึง การทีผู่สูงอายุเขารวมกิจกรรมทางสังคม ซึ่งเปน

กิจกรรมทัง้ที่ไมมีรูปแบบ กจิกรรมที่มีรูปแบบ และกิจกรรมที่กระทําตามลําพงั ซึง่ผูวจิัยสรางขึ้นตาม

นิยามปฏิบัติการของการมีสวนรวมในสงัคม ตามแนวคิดของเลมอน เบง็ทสัน และปเตอรสัน (Lemon, 

Bengtson and Peterson.  1972) ซึ่งเปนประโยคขอความประกอบมาตรประเมินคา 6 อันดับ ตั้งแต 

“มากที่สุด” ถึง “นอยที่สุด” ผูที่ไดคะแนนสงู แสดงวาเปนผูที่มีสวนรวมในสังคมมากกวาผูที่ไดคะแนน

ต่ํา 

3. การสนับสนนุทางสังคม หมายถงึ การรับรูของผูสูงอายุตอการไดรับการชวยเหลอืจาก

ครอบครัวและบุคคลอื่นในดานตางๆ ทั้งดานอารมณ ดานวัตถ ุและดานขอมูลขาวสาร ซึ่งวัดไดจาก

เครื่องมือวัดการสนับสนุนทางสงัคม ที่ผูวจิัยสรางขึน้ตามนิยามปฏิบัตกิารของการสนับสนนุทางสงัคม 

ตามแนวคิดของ สเคเฟอร และคนอื่นๆ (มนัส บุญประกอบ; และ พรรณี บุญประกอบ.  2549: 16; 

อางอิงจาก Scaefer, et al. 1981 : 381-406) ซึ่งเปนประโยคขอความประกอบมาตรประเมินคา 6 

อันดับ ตั้งแต “จริงที่สุด” ถึง “ไมจริงเลย” ผูที่ไดคะแนนสงู แสดงวาเปนผูที่ไดรับการสนับสนนุทางสงัคม

มากกวาผูที่ไดคะแนนต่ํา 

4. การปฏิบัติทางพุทธศาสนา หมายถึง การรายงานปริมาณการปฏิบัตตินของผูสูงอายุ
ในการดําเนนิชีวิต 3 ดาน คอื ทาน ศีล และภาวนาสมาธ ิวัดไดจากแบบสอบถามการปฏิบัติทางพทุธ
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ศาสนาของ ดวงเดือน พันธมุนาวิน  (2540) ซึ่งเปนประโยคขอความประกอบมาตรประเมินคา 6 อันดับ 

ตั้งแต “จริงที่สุด” ถึง “ไมจริงเลย” ผูที่ไดคะแนนสงู แสดงวามกีารปฏิบตัิทางพทุธศาสนามากกวาผูที่ได

คะแนนต่ํา 

5. คุณภาพชีวิตของผูสูงอาย ุหมายถงึ ระดบัของการที่ผูสูงอายมุีชีวิตทีด่ี มีความสุข 

ความพึงพอใจในชีวิต ประกอบดวยองคประกอบ 4 ดาน คือ 

5.1 ดานรางกาย หมายถงึ การรับรูสภาพทางดานรางกายของผูสูงอาย ุซึ่งมีผลตอ

ชีวิตประจําวัน เชน การรับรูสภาพความสมบูรณแข็งแรงของรางกาย การรับรูถึงความรูสึกสุขสบาย ไม

มีความเจ็บปวด การรับรูถึงความสามารถทีจ่ะจัดการกับโรคภัยและความเจ็บปวดทางรางกายได การ

รับรูถึงพละกําลังในการดําเนินชวีิตประจาํวนั การรับรูถึงความเปนอิสระที่ไมตองพึง่พาผูอ่ืน การรับรูถึง

ความสามารถในการเคลื่อนไหวของตน การรับรูถึงความสามารถในการปฏิบัติกิจวตัรประจําวันของตน 

การรับรูถึงความสามารถในการทาํงาน การรับรูวาตนไมตองพึง่พายาตางๆ หรือการรักษาทาง

การแพทยอ่ืนๆ เปนตน  

5.2 ดานจิตใจ หมายถงึ การรับรูสภาพทางจิตใจของตนเอง เชน การรับรูความรูสึก

ทางบวกที่บุคคลมีตอตนเอง การรับรูภาพลักษณของตนเอง การรับรูถงึความรูสึก ภาคภูมิใจในตนเอง 

การรับรูถึงความมัน่ใจในตนเอง การรับรูถึงความคิด ความจาํ สมาธกิารตัดสินใจ และความสามารถใน

การเรียนรูเร่ืองราวตางๆ ของตนการรับรูถึงความสามารถในการจัดการกับความเศราหรือกงัวล การ

รับรูเกี่ยวกับความเชื่อตางๆ ของตน ที่มีผลตอการดําเนนิชีวิต เชน การรับรูถึงความเชื่อดานวิญญาณ 

ศาสนา การใหความหมายของชีวิต และความเชื่ออ่ืนๆ ที่มีผลในทางที่ดีตอการดําเนินชวีิต มีผลตอการ

เอาชนะอุปสรรค เปนตน  

5.3 ดานความสัมพันธทางสงัคม หมายถึง การรับรูเร่ืองความสัมพันธของผูสูงอายุกับ

บุคคลอื่น การรับรูถึงการที่ไดรับความชวยเหลือจากบุคคลอ่ืนในสังคม การรับรูวาตนไดเปนผูใหความ

ชวยเหลือบุคคลอ่ืนในสังคมดวย รวมทัง้การรับรูในเรื่องอารมณทางเพศ หรือการมเีพศสัมพนัธ  

5.4 ดานสิ่งแวดลอม หมายถึง การรับรูเกี่ยวกับส่ิงแวดลอม ที่มีผลตอการดําเนนิชวีิต 

เชน การรับรูวาตนมีชวีิตอยูอยางอิสระ ไมถูกกักขงั มีความปลอดภัยและมั่นคงในชวีติ การรับรูวาไดอยู

ในสิ่งแวดลอมทางกายภาพที่ดี ปราศจากมลพิษตางๆ การคมนาคมสะดวก มีแหลงประโยชนดาน

การเงนิ สถานบริการทางสุขภาพและสังคมสงเคราะห การรับรูวาตนมโีอกาสที่จะไดรับขาวสาร หรือ

ฝกฝนทักษะตางๆ การรับรูวาตนไดมีกิจกรรมสันทนาการ และมีกิจกรรมในเวลาวาง เปนตน  

  แบบสอบถามคุณภาพชีวิตของผูสูงอายุทัง้ 4 ดานทีก่ลาวมานั้น วัดไดจากแบบสอบถาม

คุณภาพชีวิตขององคการอนามัยโลกฉบับยอ (WHOQOL – BREF) ซึ่งผูวิจัยนํามาปรบัปรุงขอคําถาม 
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เพื่อใหเหมาะสมกับกลุมตวัอยาง เปนประโยคขอความประกอบมาตรประเมินคา 6 อันดับ ตั้งแต “มาก

ที่สุด” ถงึ “นอยที่สุด” ผูที่ไดคะแนนสงู แสดงวาเปนผูที่มคีุณภาพชีวิตที่สูงกวาผูที่ไดคะแนนต่ํา 
 

กรอบแนวคิดในการวิจัย 
ในการวิจัยครัง้นี ้ผูวิจยัมุงศกึษาความสามารถในการเผชิญปญหาและฝาฟนอุปสรรค ปจจัย

สภาพแวดลอมทางสังคม และปจจัยลักษณะทางชีวสงัคม ตามแนวคดิการถายทอดทางสงัคม และ

ทฤษฎีการรูคิดทางสงัคม (อรพินทร ชูชม; อัจฉรา สุขารมณ; และ อุษา ศรีจินดารัตน.  2549: 26; 

อางอิงจาก Bandura.  1986) ที่เสนอแนะวา พฤตกิรรมของบุคคลเปนผลมาจากปจจัยตางๆ 3 ปจจัย 

ไดแก 1) อิทธพิลภูมิหลงั 2) ปจจัยทางจิตลักษณะ และ 3) ปจจัยทางสภาพแวดลอม หรือปจจัยทาง

สังคม ดังนัน้ในการวิจัยความสามารถในการเผชิญปญหาและฝาฟนอปุสรรค ปจจัยสภาพแวดลอม

ทางสังคม และปจจัยลักษณะทางชีวสงัคมที่เกีย่วของกับคุณภาพชวีิตของสมาชกิชมรมผูสูงอาย ุ

มหาวิทยาลยัศรีนครินทรวิโรฒในครั้งนี ้องคการอนามยัโลก (WHO) แบงองคประกอบของคุณภาพ

ชีวิตประกอบดวย 4 ดานคอื 1) ดานรางกาย 2) ดานจติใจ 3) ดานความสัมพนัธทางสงัคม และ 4) 

ดานสิ่งแวดลอม ผูวิจยัไดยึดหลักการวิเคราะหสาเหตุของการเกิดพฤติกรรมวามีสาเหตุมาจาก 3 ปจจัย 

คือ 1) จิตลักษณะ ประกอบดวย ความสามารถในการเผชิญปญหาและฝาฟนอุปสรรค 2) ปจจัย

สภาพแวดลอมทางสังคม ประกอบดวย การมีสวนรวมในสังคม การสนับสนนุทางสงัคม และการ

ปฏิบัติทางพุทธศาสนา  และ 3) ปจจัยลักษณะทางชีวสงัคม ประกอบดวย เพศ สถานภาพสมรส ระดับ

การศึกษา รายได และลักษณะการอยูอาศัย โดยผูวจิัยไดสรุปความสัมพันธระหวางตัวแปรตางๆ ดัง

แสดงในภาพประกอบ 1 

 

 

 



9 

ความสามารถในการเผชิญปญหา 

และฝาฟนอุปสรรค 

คุณภาพชีวิตของ

ผูสูงอาย ุ

ปจจัยสภาพแวดลอมทางสงัคม 

• การมีสวนรวมในสังคม 

• การสนับสนุนทางสังคม 

• การปฏิบัติทางพทุธศาสนา 

ปจจัยลักษณะทางชวีสังคม 

• เพศ 

• สถานภาพสมรส 

• ระดับการศึกษา 

• รายได 

• ลักษณะการอยูอาศัย 
 

 

ภาพประกอบ 1  กรอบแนวคิดในการวิจยั 
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สมมติฐานในการวิจัย 
 จากการประมวลแนวคิดผลการวิจยัและทฤษฎีตางๆ ดงักลาวมานี้ ทําใหไดขอสรุปในแตละ

ตอน ซึ่งสามารถใชเปนรากฐานในการทํานายและสรางเปนสมมติฐานในการวิจยัไดดังนี ้

1. ความสามารถในการเผชิญปญหาและฝาฟนอุปสรรค มีความสัมพนัธทางบวกกับ

คุณภาพชีวิตของผูสูงอาย ุ

2. ปจจัยสภาพแวดลอมทางสงัคม ไดแก การมีสวนรวมในสงัคม การสนับสนุนทาง

สังคม และการปฏิบัติทางพทุธศาสนา มีความสัมพนัธทางบวกกับคุณภาพชีวิตของผูสูงอาย ุ 

3. ความสามารถในการเผชิญปญหาและฝาฟนอุปสรรค และปจจัยสภาพแวดลอมทาง

สังคม รวมกันทํานายคุณภาพชีวิตของผูสูงอาย ุ

4. ผูสูงอายทุี่มีลักษณะทางชีวสังคมแตกตางกนั มีคุณภาพชีวิตที่แตกตางกนั 
 
 



บทที่ 2 
เอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวของ 

 
ในการวิจัยครัง้นี้ผูวิจัยมุงศกึษาความสามารถในการเผชิญปญหาและฝาฟนอุปสรรค 

สภาพแวดลอมทางสังคม และลักษณะทางชีวสงัคม ตามแนวคิดการถายทอดทางสังคม และทฤษฎี

การรูคิดทางสงัคม (อรพนิทร ชูชม; อัจฉรา สุขารมณ; และ อุษา ศรีจนิดารัตน.  2549: 26; อางองิจาก 

Bandura.  1986) ที่เสนอแนะวา พฤติกรรมของบุคคลเปนผลมาจากปจจัยตางๆ 3 ปจจัย ไดแก 1) 

อิทธิพลภูมหิลงั 2) ปจจัยทางจิตลักษณะ และ 3) ปจจัยทางสภาพแวดลอม หรือปจจัยทางสงัคม 

ดังนัน้ ผูวิจัยไดทําการศึกษาเอกสารและงานวิจยัที่เกี่ยวของ ในหวัขอเร่ือง “ความสามารถในการเผชิญ

ปญหาและฝาฟนอุปสรรค ปจจัยสภาพแวดลอมทางสังคม และปจจัยลักษณะทางชวีสังคม ที่เกี่ยวของ

กับคุณภาพชวีิตของสมาชกิชมรมผูสูงอาย ุมหาวทิยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ” และไดนาํเสนอตามหวัขอ

ตอไปนี้  

1. แนวคิดและงานวิจยัเกี่ยวกับคุณภาพชีวิตของผูสูงอาย ุ 

1.1 ความหมายของผูสูงอาย ุ

1.2 ความตองการของผูสูงอาย ุ

1.3 ความหมายของคุณภาพชวีติ 

1.4 เครื่องชี้วัดคุณภาพชีวิตขององคการอนามยัโลก 

2. แนวคิดและงานวิจยัเกี่ยวกับปจจัยที่เกี่ยวของกับคุณภาพชีวิตของผูสูงอาย ุ

2.1 แนวคิดและงานวิจยัเกี่ยวกับความสามารถในการเผชิญปญหาและฝาฟนอปุสรรค 

2.2 แนวคิดและงานวิจยัเกี่ยวกับการมีสวนรวมในสังคม 

2.3 แนวคิดและงานวิจยัเกี่ยวกับการสนับสนุนทางสังคม 

2.4 แนวคิดและงานวิจยัเกี่ยวกับการปฏิบัติทางพทุธศาสนา 

3. งานวิจยัเกีย่วกับลักษณะทางชวีสังคมที่เกี่ยวของกับคุณภาพชีวิตของผูสูงอาย ุ

 
แนวคิดและงานวิจัยเกี่ยวกับคุณภาพชีวิตของผูสูงอายุ 
 ความหมายของผูสูงอาย ุ
  ผูสูงอาย ุคือ บุคคลที่มีอาย ุ60 ปข้ึนไป แตความแตกตางกนัของแตละบุคคล ทาํใหบาง

คนถึงแมจะมอีายุ 75-80 ป แตรางกายยังแข็งแรงอยู ยงัสามารถปฏิบตัิงานตางๆ ไดดีเชนเดียวกับวัย

กลางคน องคการอนามัยโลก (World Health Organization [WHO], 1994) จึงไดแบงพัฒนาการของ

ผูสูงอายุออกเปน 3 ชวง คือ วัยสูงอายุตอนตน (Young old age) มีอายุระหวาง 60-74 ป วัยสงูอายุ
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ตอนกลาง (Middle old age) มีอายุระหวาง 75-85 ป และวัยสงูอายุตอนปลาย (Old old age) มีอายุ

มากกวา 85 ป (สรินดา นอยสุข.  2545: 7) และในพจนานุกรมฉบับราชบัณฑิตยสถาน พ.ศ. 2542 ได

ใหความหมายไววา ผูมีอายุมาก ซึง่สอดคลองกับ สุนันทา คุมเพชร (2545: 15) ที่ใหความหมายของ

ผูสูงอายวุา บคุคลที่มีอายุตัง้แต 60 ปข้ึนไป เปนวัยที่มีการเปลี่ยนแปลงดานรางกาย จิตใจ และหนาที่

การงานทางสงัคม โดยแตละคนจะปรากฏอาการเสื่อมแตกตางกนั ข้ึนอยูกับพนัธุกรรม ส่ิงแวดลอม 

ภาวะโภชนาการ และโรคภัยของแตละบุคคล ทั้งเปนผูทีค่วรไดรับการชวยเหลือ ดูแล อุปการะจากคน

ในครอบครัวและสังคมเพื่อใหมีความสุข 

  ทั้งนี้ไดเปนที่ตกลงกนัแลว ในองคกรสหประชาชาติวา ผูสูงอาย ุหมายถึง ผูที่มีอายุตัง้แต 

60 ปข้ึนไป ภาคภาษาไทย คาํวา ”ผูสูงอาย”ุ หมายถึง เอาอายุเปนหลักในการเรียก (60 ปข้ึนไป) คําวา 

“คนชรา” หมายถึง เอาลกัษณะทางกายภาพเปนหลักในการเรียก คําวา “อาวุโส” หมายถงึ เอา

สถานภาพทางราชการ แกกวา เกากวา เปนหลกัในการเรียก ภาคภาษาอังกฤษ วทิยาการวาดวย

ผูสูงอาย ุเรียกวา Gerontology วิทยาการดานการแพทย เกีย่วกับผูสูงอาย ุเรียกวา Geritics medicine 

มีคําหลายคํา ใชเปนสรรพนามเรียกผูสูงอายุ เชน Aging, Elderly, Older person, Senior citizen 

สุดแตจะใช แตในองคการสหประชาชาติ ตกลงใชคําวา Older persons เรียกผูสูงอายุ (บรรลุ ศิริพานิช.  

2549) ซึ่งสอดคลองกับ รุงนรัินดร ประดิษฐสุวรรณ (2542: 78) กลาววา ผูสูงอาย ุหรือที่คนทั่วไปมกัจะ

เรียกวา “คนแก” หรือ “คนชรา” คอืคนทีม่อีายุ 60 ป ข้ึนไปทั้งชายและหญิง ตามคําจํากัดความของ

องคการอนามยัโลก และในทํานองเดยีวกนั อรรถสิทธิ์ สิทธิสุนทร (2536: 53) ไดใหความหมายของ 

“ผูสูงอาย”ุ วา เปนผูทีม่ีอายตุั้งแต 60 ปข้ึนไป เปนผูที่มคีวามเสื่อมสภาพ มีกาํลังถดถอย เชื่องชา เปนผู

ที่สมควรใหความอุปการะ เปนผูทีม่ีโรคควรไดรับการชวยเหลือ  

  เกณฑที่สังคมกําหนดวาบุคคลใดเปนผูสูงอายุนัน้ แตกตางกนัไปตามสภาพสังคมซึง่ไดมี

ผูใหคํานยิามเกี่ยวกับผูสูงอายุไว เชน ฮอลล (ระพีพรรณ คําหอม; และคณะ.  2547: 11-12 อางอิงจาก 

Hall D.A.,  1976: 3-4) ไดแบงการสูงอายุของบุคคลออกเปน 4 ประเภท คือ 

1. การสูงอายุตามวัย (Chronological aging) หมายถงึ การสูงอายุตามปปฏิทิน

โดยการนับจากปที่เกิดเปนตนไป และบอกไดทันทวีา ใครมีอายุมากนอยเพียงใด 

2. การสูงอายุตามสภาพรางกาย (Biological aging) เปนการพิจารณาการสูงอายุ

จากสภาพรางกายและสรีระของบุคคลที่เปลี่ยนไป เมื่อมีอายุเพิ่มข้ึน เนื่องจากประสิทธิภาพการทํางาน

ของอวัยวะตางๆ ในรางกายลดนอยลง เปนผลมาจากความเสื่อมโทรมตามกระบวนการสงูอายุ ซึ่ง

เปนไปตามอายุขัยของแตละบุคคล 
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3. การสูงอายุตามสภาพจิตใจ (Psychological aging) เปนการเปลีย่นแปลงใน 

หนาที ่การรับรู แนวความคดิ ความจาํ การเรียนรู เชาวปญญา และลักษณะบุคลิกภาพที่ปรากฎใน

ระยะตาง ๆ ของชีวิตแตละคนที่มีอายุเพิ่มข้ึน 

4. การสูงอายุตามสภาพสงัคม (Sociological aging) เปนการเปลี่ยนแปลงใน 

บทบาทหนาทีส่ถานภาพของบุคคลในระบบสังคม รวมทัง้ความคาดหวงัของสังคมตอบุคคลนั้น ซึง่

เกี่ยวกับอายุ  การแสดงออกตามคุณคาและความตองการของสังคม 

  นอกจากนี ้ศรีเรือน แกวกังวาล (2545: 54) ไดแบงชวงสงูอายุออกเปน 4 ชวง โดยใช

เกณฑตามลักษณะจิตสังคม ชีววิทยา ดังนี ้

1. ชวงไมคอยแก (The young – old) ชวงนี้อายุประมาณ 60-69 ป เปนชวงที่คน

ตองประสบกบัความเปลีย่นแปลงของชวีติที่เปนภาวะวกิฤตหลายดาน เชน การเกษียณอาย ุการจาก

ไปของมิตรสนิท คูครอง รายไดลดลง การสูญเสียตําแหนงทางสังคม โดยทั่วๆ ไปชวงนี้บุคคลยงัเปนคน

ที่แข็งแรง แตอาจตองพึง่พงิผูอ่ืนบาง อยางไรก็ดี สําหรับบุคคลที่มีการศึกษาสงู รูจักปรับตัว ชวงนีย้ัง

เปนชวงที่เราจะมีสมรรถภาพดานตางๆ ใกลเคียงกับคนหนุมสาวมาก การปรับตัวในชวงนี้มีขอแนะนํา

วาควรใชแบบ “Engagement” คือ ยงัเขารวมกับกิจกรรมตางๆ ทางสงัคมทัง้ในครอบครวัและนอก

ครอบครัว  

2. ชวงแกปานกลาง (The middle-aged old) อายุประมาณตั้งแต 70-79 ป เปนชวง

ที่คนเริ่มเจบ็ปวย เพื่อนและสมาชิกในครอบครัวที่อายุใกลๆ กันอาจเริม่ลมหายตายจากมากขึ้น เขา

รวมกิจกรรมของสังคมนอยลง การปรับตัวในระยะนีม้ักเปนไปในรูปแบบ “Disengagement” คือไม

คอยยุงเกี่ยวกบักิจกรรมของครอบครัวและสังคมมากนกัอีกตอไป 

3. ชวงแกจริง (The old-old) อายุประมาณ 80-90 ป ผูมีอายุยืนถึงระดับนี้ปรับตัวให

เขากับส่ิงแวดลอมยากขึน้ เพราะสิง่แวดลอมที่เหมาะสมสําหรับคนอายุถงึขั้นนี้ตองมีความเปนสวนตัว

มากขึ้น ไมวุนวาย แตก็ตองอยูในสิ่งแวดลอมที่ยงักระตุนความมีสมรรถภาพในแงตางๆ ตามวยั (Both 

privacy and stimulating) ผูสูงอายุระยะนี้ตองการความชวยเหลือจากผูอ่ืนมากกวาในวยัที่ผานมา 

เร่ิมยอนนึกถงึอดีตมากยิง่ขึ้น 

4. ชวงแกจริงๆ (The very old-old) อายุประมาณ 90-99 ป ผูมีอายุยืนถงึระดับนี้มี

จํานวนคอนขางนอย ความรูตางๆ ดานชวีวทิยา สังคม และจิตใจของคนวัยนี้ยงัไมมีการศึกษามากนี ้

แตอาจกลาวไดวาเปนระยะที่มักมปีญหาทางสุขภาพ ผูสูงอายุในวยันีค้วรทํากจิกรรมที่ไมตองมกีาร

แขงขัน ไมตองมีการบีบค้ันเรื่องเวลาที่ตองทาํใหเสร็จ ควรทํากิจกรรมอะไรๆ ที่พออกพอใจในชวีิต 

สําหรับผูสูงอายุกลุมนี้ที่ไดพบผานวิกฤตตางๆ ของชีวิตมาแลวดวยดีมากมาย จะเปนคาบระยะแหง

ความสุขสงบพอใจในตนเอง 
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  ประชากรในกลุมผูสูงอายุทกุชวงวัย มีตั้งแตผูยังมีสมรรถภาพ เต็มไปดวยความรูความคิด 

ความเชีย่วชาญ ความมีชีวติชีวา เร่ือยไปถึงผูที่มีปญหาทางอารมณ จติใจ สุขภาพ สังคม ไปจนถงึผูแก

หงอมที่ชวยตนเองไมได และ/หรือผูที่เลอะเลือน 

  สรุปไดวา ผูสูงอายุ หมายถงึ บุคคลที่มีอายตุั้งแต 60 ปข้ึนไปทั้งชายและหญิง ซึ่งมีความ

เสื่อมถอยแตกตางกนัไปแลวแตบุคคล เปนวัยทีม่ีประสบการณมากมาย และควรไดรับการดูแลเอาใจ

ใสใหมีคุณภาพชีวิตที่ดีในบัน้ปลายของชวีิต 

 
 ความตองการของผูสูงอายุ 
  มนุษยมีความตองการเปนคุณสมบัติติดตัวมาตัง้แตอยูในครรภของมารดา คือ ตองการ

อาหาร ตองการอากาศ และความรักเอาใจใส ซึ่งความตองการนีเ้ปนความปรารถนาที่จาํเปนในการ

ดํารงชีวิต เพื่อรักษาความสมดุลในการดําเนินชีวิต ทั้งทางรายกาย จิตใจและสังคม 

  จากการศึกษาของปรียาพร วงศอนุตรโรจน (2535: 54-57) ไดแบงลักษณะความตองการ

ของมนุษยออกเปน 2 ลักษณะ ดังนี ้

1. ความตองการทางกายภาพ (Physiological needs) เปนแรงผลักดันที่เกิดขึ้น

พรอมกับความตองการมีชวีติ การดํารงชีวติ วุฒิภาวะ โดยไมตองอาศยัประสบการณการเรียนรู แต

เกิดขึ้นจากความตองการทางดานรางกายของมนุษยเปนสําคัญ ไดแก ความตองการอาหาร น้ํา 

อุณหภูมิทีพ่อเหมาะ การพกัผอนหลับนอน ความปลอดภัย และความตองการทางเพศ 

2. ความตองการทางจิตใจและสังคม (Psychological and social needs) เปน

ความตองการที่สลับซับซอนและเกิดขึ้นจากสภาพสงัคม วัฒนธรรม การเรียนรูและประสบการณที่

บุคคลไดรับ ซึ่งจะแตกตางกนัแตละบุคคลแตละสังคม รวมทัง้เวลาและโอกาสที่แตกตางกนัดวย 

  ศรีทับทิม พานิชพนัธ (พจนา ศรีเจริญ.  2544: 24; อางอิงจาก 2534: 59-61) อธิบายถึง

ความตองการของผูสูงอายุดังนี ้

1. ความตองการสนับสนนุจากครอบครัว ผูสูงอายทุี่ถกูปลอยใหอยูคนเดียวหรือ

แยกตัวอยูคนเดียว ขาดความมั่นคงทางอารมณจิตใจ รวมทัง้เศรษฐกจิ จึงตองหนัไปพึ่งพาการ

ชวยเหลือจากบุคคลภายนอกครอบครัว หรือองคการสังคมสงเคราะห ดังนัน้ ผูสูงอายุจึงมีความ

ตองการการสนับสนนุจากครอบครัวของตน ควบคูไปกับการชวยเหลือจากบุคคลภายนอกครอบครัว 

ซึ่งอาจเปนอาสาสมัคร องคกรภาครัฐ เอกชน หรือองคกรทางศาสนา 

2. ความตองการดานการประกนัรายได โดยเฉพาะการประกันสงัคมประเภทประกัน
การชราภาพ เมื่อเขาสูวัยชราภาพเลกิประกอบอาชีพแลว จะไดรับบํานาญชราภาพ เพื่อชวยใหสามารถ
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ดํารงชีวิตอยางมีความสุขและมั่นคงปลอดภัยตามอัตภาพในบั้นปลายของชีวิต ไมเปนภาระของบุตร

หลาน 

3. ความตองการมีชีวิตรวมอยูในสังคม โดยเฉพาะการมีสวนรวมในกิจกรรมบาง

ประเภทในสงัคม สังคมจงึควรใหโอกาสแกผูสูงอายุเหลานี ้ไดมีสวนรวมในการปรับปรุงชุมชนใหดข้ึีน 

ใหมีโอกาสเรียนรูส่ิงใหมๆ ในการพัฒนาตนเอง 

4. ความตองการที่จะลดการพึง่พาคนอืน่ใหนอยลง หากครอบครัวและสังคมได
สงเสริมใหผูสูงอายุไดมีโอกาสรวมทํากจิกรรมตางๆ ในครอบครัวและสังคมแลว จะเปนการชวยให

ผูสูงอายุรูจกัพึง่ตนเอง ไมเปนภาระแกสังคมในบั้นปลายของชีวิต 

5. ความตองการทางสังคมของผูสูงอาย ุไดแก 

5.1 ความตองการเปนสวนหนึง่ของครอบครัว กลุม ชุมชน และสังคม 

5.2 ความตองการการยอมรับและความเคารพยกยองจากบคุคลในครอบครัว
และสังคม 

5.3 ความตองการมีความสมัพนัธที่ดี กับบุคคลในครอบครัว ชุมชน สังคม และ

สามารถปรับตัวใหเขากับลูกหลานในครอบครัวและสังคมได 

5.4 ความตองการเปนบุคคลสําคัญ ในสายตาของสมาชิกในครอบครัวของชุมชน

และสังคม 

6. ความตองการทางกายและจติใจ ไดแก ความตองการปจจัยสี่ ความตองการ

ความมัน่คงปลอดภัย ปราศจากความวิตกกังวล ความตองการจะไดรับการยอมรับนับถือ ความ

ตองการมีโอกาสกาวหนา และความสาํเรจ็ของการทํางานในบั้นปลายของชีวิต 

7. ความตองการทางเศรษฐกิจ ผูสูงอายุตองการไดรับความชวยเหลือดานการเงนิ

จากบุตรหลานของตน เพื่อสะสมไวใชจายในยามเจ็บปวย ผูสูงอายุตองการใหรัฐจัดหาอาชพีให เพื่อ

เปนการเพิ่มพนูรายได ทั้งนี้เพื่อตนเองจะไดมีบทบาททางเศรษฐกิจ คือ ตองการจะชวยตนเองใหพน

จากสภาวะบบีค้ันทางเศรษฐกิจในสถานการณปจจุบัน 

  สรุปไดวา ผูสูงอายุมีความตองการหลายดานทั้งดานกายภาพ ดานจิตใจและสังคม หาก

ผูสูงอายุไดรับส่ิงที่ตอบสนองตอความตองการดังกลาวในปริมาณที่เหมาะสม ก็จะทาํใหมีความ

สมบูรณทั้งดานรางกายและจิตใจ แตหากความตองการดังกลาว ไมไดรับการตอบสนอง ก็อาจจะทําให

เกิดปญหาทางดานรางกาย และจิตใจไดเชนเดียวกนั 
 

 ความหมายของคุณภาพชวีิต 
  พจนานกุรมฉบับราชบัณฑติยสถาน พ.ศ. 2542 ไดใหความหมายของคําวา “คุณภาพ” 

ไววา ลักษณะที่ดีเดนของบคุคลหรือส่ิงของ และคําวา “ชีวิต” หมายถึง ความเปนอยู ดังนั้น “คุณภาพ
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ชีวิต” จงึหมายถึง ลักษณะความเปนอยูที่ดีของบุคคล และในปจจุบนัมีนกัวิชาการสาขาตางๆ ใหคํา

นิยามหรือความหมายของคุณภาพชีวิตอยางกวางขวาง จะแตกตางกันบาง เชน อารีวรรณ คุณเจตน 

(2541: 14) กลาววา คุณภาพชีวิตที่ดี หมายถงึ ความผาสุก คือ มีสุขภาพดี มีรายไดเพียงพอ ไมมีภาวะ

กดดันทางจิตใจ ซึ่งสอดคลองกับ นพินธ คนัธเสวี (2526: 85) ที่ไดใหความหมายของคุณภาพชีวิต คือ 

ชีวิตที่ดี มีความสุขทั้งทางดานรางกาย จิตใจ สังคม อารมณ ตามควรแกอัตภาพและสภาวะ และ 

วันทน ีขําเพ็ง (2540: 23) กลาววา คุณภาพชีวิตมีความหมายกวางเกีย่วกับความรูสึกพึงพอใจของ

บุคคลเกี่ยวกบัสภาพที่ตนเปนอยู ไดรับอยู และปฏิบัติอยูเปนประจาํ ในทํานองเดียวกัน พวงผกา  

ชื่นแสงเนตร (2538: 37) ใหความหมายของคุณภาพชวีติวา เปนความพึงพอใจในชวีิต ความรูสึกมี

คุณคาในตนเอง ภาวะสุขภาพที่ดี การปรับตัวมีประสิทธิภาพ ความสขุสบายกายและใจ ชีวิตที่มี

ความหมายและมีคุณคา และภาระหนาที่ของบุคคล  

  นอกจากนี ้องคการอนามัยโลก (The WHOQOL group.  1994) ใหความหมายของ

คุณภาพชีวิตวา เปนมโนทัศนหลายมิตทิี่ประสานการรับรูของบุคคลในดานรางกาย ดานจิตใจ ดาน

ระดับความเปนอิสระไมตองพึ่งพา ดานความสัมพันธทางสังคม ดานสิง่แวดลอม ดานความเชื่อสวน

บุคคลภายใตวัฒนธรรม คานิยม และเปาหมายในชวีิตของแตละบุคคล ซึ่งองคการยูเนสโก 

(UNESCO.  1993) ก็ไดใหนิยามคําวา คณุภาพชีวิตไววา ระดับความเปนอยูที่ดีของสังคม และระดับ

ความพึงพอใจในความตองการสวนหนึ่งของมนษุย และในทาํนองเดียวกัน สุวัฒน มหัตนิรันดรกุล 

(2540: 5) กลาววา คุณภาพชีวิต หมายถงึ ระดับการมชีีวิตที่ดี มีความสุข และความพึงพอใจในชวีิตทั้ง

ในดานรางกาย จิตใจ สังคม อารมณ และการดําเนินชวีติของปจเจกบคุคลในสังคม เปนการประสาน

การรับรูของบุคคลในดานรางกาย จิตใจ ความสัมพนัธทางสงัคม ส่ิงแวดลอม ภายใตวัฒนธรรม 

คานิยม และเปาหมายในชวีิตของแตละคน 

  สอ้ิง ชวรางกูร (2538: 34) ไดกลาวถึง คุณภาพชีวิตวาม ี2 องคประกอบ คือ 

องคประกอบดานจิตพิสัย ซึง่เปนเรื่องเกีย่วกับอารมณ ความรูสึกของบุคคล ความเชื่อ คานยิม และ

องคประกอบดานวัตถุพิสัย ไดแก ปจจัยหรือสภาพแวดลอมของบุคคล เชน ดานสังคม ดานเศรษฐกิจ 

ดานการเมือง และดานสิ่งแวดลอม ซึ่งประภาพร จนิันทุยา (2536: 7) ใหความหมายของคุณภาพชวีิต

ผูสูงอายวุา หมายถงึ ระดับการดํารงชวีิตของผูสูงอายุปจจุบัน ตามการรับรูตอองคประกอบตางๆ ที่เปน

ตัวบงชี้คุณภาพชีวิตผูสูงอายุ มี 5 ดาน คอื สถานภาพทางเศรษฐกิจ สุขภาพกาย สภาพแวดลอม การ

พึ่งพาตนเอง และการทาํกิจกรรมประจําวนั  คลายคลึงกับ กัลยาณี ทองสวาง (2546:23) ที่กลาววา 

คุณภาพชีวิตผูสูงอาย ุหมายถึง ระดับสภาพการดํารงชีวติของผูสูงอาย ุ6 ดาน ไดแก ความสามารถใน

การปฏิบัติกิจกรรมประจําวนั สถานภาพทางเศรษฐกิจ สถานภาพทางสังคม สภาพแวดลอม สุขภาพ

กาย และสุขภาพจิต นอกจากนี้ พนิษฐา พานิชาชีวะกุล (2537: 12) ไดใหความหมายวา คุณภาพชีวิต
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ผูสูงอาย ุเปนแนวคิดที่ตองการบอกภาพรวมของผูสูงอายุ และสภาวะรอบๆ ตัวเขาอยางสมบูรณ ทั้งสิง่

ที่เปนจริงที่ผูสูงอายมุีอยูหรือเปนอยู (คุณภาพชวีิตเชิงวัตถุวิสัย) และความพึงพอใจในส่ิงที่อยูนั้น 

(คุณภาพชีวิตเชิงจิตวิสัย) ส่ิงที่มีอยูหรือเปนอยู ครอบคลมุความเปนอยูของผูสูงอายทุุกดาน 

  จากเอกสารและงานวจิัยขางตน สรุปไดวา คุณภาพชวีติ หมายถงึ ระดับของการมีชวีิตที่

ดี มีความสุข ความพึงพอใจในชีวิต ทั้งทางดานรางกาย ดานจิตใจ ดานความสัมพนัธทางสังคม และ

ดานสิ่งแวดลอม 

 
 เครื่องชี้วัดคุณภาพชีวิตขององคการอนามัยโลก 
  องคการอนามยัโลกไดพัฒนาเครื่องชี้วัดคณุภาพชีวิต สําหรับใชในประเทศตางๆ ข้ึนมา 

ต้ังแตป 1992 เครื่องชี้วัดฉบบัมาตรฐานประกอบดวย 100 ตัวชี้วัด ไดถูกนาํมาทดสอบในหลายๆ 

ประเทศ รวมทั้งในประเทศไทย (สุวฒัน มหัตนิรันดรกลุ.  2540: บทคัดยอ) กรมสุขภาพจิต ไดแปลเปน

ภาษาไทย และใหผูเชี่ยวชาญตรวจสอบดวยการแปลกลบัเปนภาษาองักฤษอีกครั้ง และถือวา เปนฉบับ

ภาษาไทยที่องคการอนามัยโลกยอมรับอยางเปนทางการ อยางไรก็ตามแบบวัดคุณภาพชีวิต 100 

ตัวชี้วัดนี ้ดูยาวเกนิไปเมื่อนาํไปใชสํารวจในชุมชน ดวยเหตุนี้องคการอนามยัโลก จงึไดพัฒนาเครือ่งชี้

วัดคุณภาพชีวติฉบับยอชุด 26 ตัวชี้วัด (WHOQOL-BREF) ออกมาใช โดยการคัดเลือกจาก 100 

ตัวชี้วัด ดวยวธิีการทางสถิต ิใหเหลือเพยีง 26 ตัวชี้วัด (สุวัฒน มหัตนิรันดรกุล.  2540: 1-2) 

  สุวัฒน มหัตนรัินดรกุล (2540: 11-15) ไดกลาวถึงเครื่องชี้วัดคุณภาพชีวิตขององคการ

อนามยัโลก ชดุ 6 องคประกอบ 100 ตัวชี้วดั วาถูกพัฒนาขึ้นมาโดยทมีงาน WHOQOL group มี  

ดร.จอหน ออรลีย นายแพทยใหญเปนผูนําในการพัฒนาเครื่องมือวัดคุณภาพชีวิตขึ้นมา ทีมงานจะ

ประกอบดวยศูนยปฏิบัติงานภาคสนามจาํนวน 15 ประเทศ ในการพยายามสรางเครื่องมือวัดคุณภาพ

ชีวิตที่สามารถนําไปใชไดอยางสากล ไมวาวัฒนธรรมของแตละทองที่จะแตกตางกนัอยางไร  

  เหตุผลที่องคการอนามัยโลก ตองริเร่ิมสรางเครื่องมือวัดคุณภาพชีวิตกเ็พราะเหตุผล 3 

ประการดังตอไปนี้ ประการแรก เมื่อหลายๆ ปที่ผานมา การประเมินคณุภาพชีวิต มกัจะมุงไปที่การวัด

สุขภาพ มกัจะใชตัวบงชีท้างสุขภาพที่เคยใชกันมากอน เชน อัตราการตาย อัตราการเจ็บปวย มีการนับ

รวมไปถึงผลกระทบที่เกิดจากโรคภัย และความเสื่อมถอยในความสามารถที่จะดําเนนิชีวิตประจาํวนั 

การวัดการสําเหนยีกในเรื่องสุขภาพ และการประเมินสถานภาพที่สามารถทาํงานได และทํางานไมได 

เครื่องมือเหลานี้ เร่ิมตนดวยการแยกวัดผลกระทบที่เกิดจากการเจ็บปวย ไมไดใชวัดคุณภาพชีวิต

โดยตรง ซึง่มีการกลาววาเปน “การวัดที่ผิดเปาหมายในเรื่องสุขภาพ” เหตุผลประการที่ 2 เครื่องชีว้ดั

สถานะทางสุขภาพ สวนมากถูกพฒันามาจากทางอเมริกาเหนือและอังกฤษ และการแปลเครื่องมอื

เหลานี้ไปใชในประเทศอืน่ๆ เปนสิง่ที่ตองใชเวลา และไมเปนทีพ่อใจดวยหลายๆ เหตผุล และเหตุผล
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ประการที ่3 การรักษาทางการแพทย มกีารใชเครื่องมือ ที่เปนเครื่องมอืจักรกลมากขึ้น จะให

ความสาํคัญเฉพาะการกาํจดัโรคและอาการ เปนแรงผลักดันใหเกิดความตองการที่จะนําเอารากเหงา

ของความเปนมนุษย เขามาสูกระบวนการดูแลสุขภาพ จากการเรียกรองหาเครื่องชี้วดัคุณภาพชีวิต 

สําหรับใชในกระบวนการดูแลสุขภาพ ความสนใจจึงมุงไปในเรื่องของสุขภาพ และผลของวิธีการรักษา

จะเพิ่มความสนใจไปในเรื่องความเปนอยูที่ดีของผูปวย การเริ่มตนพฒันาเครื่องชี้วดัคุณภาพชีวิต

เกิดขึ้นจากความตองการที่จะวัดคุณภาพชวีิตอยางแทจริง และจากขอผูกมัดที่ตองสงเสริมสุขภาพและ

การดูแลรักษาสุขภาพอยางองครวม ใหดําเนนิไปอยางตอเนื่อง 

  ในการพัฒนาเครื่องชี้วัดคุณภาพชีวิตขององคการอนามยัโลก ชุด 100 ตัวชี้วัด 

(WHOQOL-100) มีหลายขั้นตอน ดงันี ้

  ข้ันตอนแรก จะเปนการทาํความเขาใจในดานแนวคิดตางๆ นับต้ังแตการกําหนด

ความหมายของคุณภาพชวีติ และการเขาสูเครื่องมือวัดคุณภาพชีวิตที่ใชกนัอยางเปนสากล คําจาํกัด

ความสะทอนใหเหน็มุมมองที่วา คุณภาพชีวิต หมายถึง การประเมนิคาที่เปนจิตวิสัย (Subjective) ซึ่ง

ฝงแนนอยูกับบริบททางวัฒนธรรม สังคม และสภาพแวดลอม เพราะวานิยามของคณุภาพชีวิตจะเนน

ไปที่การรับรูในเรื่องคุณภาพชีวิตของผูตอบ ไมไดคาดหวงัที่จะเปนวธิีการที่จะวัดในรายละเอียดของ

อาการ โรค หรือ สภาพตางๆ แตจะเปนการประเมินผลของโรค และวธิีการรักษาทีม่ผีลตอคุณภาพชีวิต 

เปนตนวา คุณภาพชีวิตไมสามารถจะพิจารณาใหเทากนัไดงายๆ โดยอาศัยคําวา “สภาวะของสุขภาพ” 

“วิถีชีวิต” “ความพงึพอใจในชีวิต” “สุขภาพจิต” หรือ “ความเปนอยูทีด่ี” โครงสรางของ WHOQOL-100

นั้น คุณภาพชวีิตจะมีลักษณะที่เปนหลายมิติ 

  ข้ันตอนที่สอง การสํารวจหาโครงสรางของคุณภาพชีวิต ใน 15 ศูนยภาคสนามที่มี

วัฒนธรรมแตกตางกัน นาํมาสรางเปนรายการ ตามพืน้ทีห่รือหัวขอที่แตละศูนยพจิารณาวาใชบงบอก

ถึงคุณภาพชวีติได โดยการจดัใหมีอภิปรายกลุมอยางตอเนื่อง ในกลุมของผูเชี่ยวชาญทางสุขภาพ 

ผูปวย และคนปกติ แตละศูนยจะสรางขอคําถามสงูสุดไมเกิน 6 ขอ สําหรับใชทาํการสํารวจในแตละ

หัวขอที่ไดกาํหนดเอาไว เพื่อทําใหการทํางานรวมกนันี้เปนสากลอยางแทจริง ศนูยภาคสนาม 15 ศูนย

จะถูกเลือกมาจากทั่วโลกทีม่รีะดับความแตกตางกนัในดานของอุตสาหกรรม การใหบริการทางสขุภาพ 

และส่ิงอื่นๆ ทีจ่ะเกี่ยวของกบัคุณภาพชีวติ เชน บทบาทของครอบครัว การรับรูเร่ืองเวลา การรับรูตัวเอง 

ศาสนาที่สําคัญ 

  ข้ันตอนที่สาม ขอคําถามจากศูนยตางๆ ถกูนํามารวมกนั จัดกลุมขอคําถามตาม

ความหมายทางภาษาแลวจะไดทั้งหมด 236 ขอคําถาม ครอบคลุม 29 หวัขอ และนาํเครื่องมือที่ไดนี้ไป

ทดลองใชกับกลุมตัวอยางอยางนอย 300 คน ในแตละศูนย 
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  หลังจากการนาํไปทดสอบใน 15 ศนูยภาคสนามแลว คดัเลือกออกมาเปน 100 ขอ

คําถาม โดยใชวิธีการวิเคราะหองคประกอบ ถือวาเปนเครื่องชี้วัดคุณภาพชวีิต 100 ตวัชี้วัด ชุดสาํหรับ

ทดสอบภาคสนาม (WHOQOL-100 field trial version) ซึ่งจะประกอบดวยหวัขอทางคุณภาพชีวิต 24 

หัวขอ แตละหวัขอมี 4 ขอคําถาม และมีหวัขอที่เกี่ยวกับคุณภาพและสุขภาพโดยรวม อีก 4 ขอคําถาม 

เครื่องมือ WHOQOL-100 ชุดสําหรับทดสอบภาคสนามนี้ ถกูนาํไปทดสอบกับศูนยแหงใหมทัว่โลก 

โดยมีกรอบแนวคิดเบื้องตนสําหรับ WHOQOL-100 คือวา 24 หวัขอทีเ่กี่ยวของกับคุณภาพชีวิต จะถูก

จัดใหเปน 6 องคประกอบ จากการวิเคราะหขอมูลที่ไดในภายหลังทีมงานขององคการอนามัยโลก 

พบวา การจัดเปน 4 องคประกอบจะมีความเหมาะสมกวา 

  เครื่องชี้วัด WHOQOL-100 จะใหรายละเอียดของการวดัในแตละหัวขอยอย (Facet) ได

มาก เพื่อทําการหาขอมูลใหไดโดยเร็ว เครื่องชี้วัดคุณภาพชีวิตฉบับยอ (WHOQOL-BREF) ฉบับ

ทดลองใช จงึถูกพฒันาขึ้นมาเปนเครื่องชี้วัดคุณภาพชวีิตที่มีขนาดสัน้ๆ โดยอาศัยขอมูลจากการใช

เครื่องชี้วัด WHOQOL-100 นาํรองในครั้งแรก และขอมูลทั้งหมดที่ไดจากการใช WHOQOL-100 ฉบับ

ทดสอบภาคสนามที่รวบรวมจากศูนยภาคสนาม 20 ศูนย จาก 18 ประเทศ เครื่องมอื WHOQOL-

BREF จะประกอบดวยขอคําถามทัง้หมด 26 ขอ เพื่อใหไดเครื่องชี้วัดที่ครอบคลุมไดกวางและนาํไปใช

ได โดยจะทาํการเลือกขอคําถามมาเพียง 1 ขอ จากแตละหมวดใน 24 หมวด ที่อยูในเครื่องชี้วัด 

WHOQOL-100 และรวมกบัหมวดที่เปนคุณภาพชีวิตและสุขภาพทัว่ไปโดยรวมอีก 2 ขอคําถาม 

เครื่องชี้วัด WHOQOL-BREF มีการจัดทาํไว 19 ภาษาที่แตกตางกัน 

  จากการนําแบบวัดคุณภาพชีวิตขององคการอนามัยโลก ชุด 100 ตัวชี้วัด (WHOQOL-

100) ฉบับที่แปลเปนภาษาไทยมาทดลองใชกับกลุมตัวอยางจํานวน 30 คน ปรากฏวากลุมตัวอยาง 

67% เห็นวาแบบสอบถามยาวเกินไป ซึ่งใชเวลาเฉลี่ยประมาณ 50 นาที ในการตอบแตละครั้ง และ 60% 

บอกวาขอคําถามในแบบทดสอบเขาใจยาก สับสน คําถามซ้ําซอน ไมเขาใจคําถามวา ถามถึงเรื่องอะไร 

ทําใหไมรูจะตอบอยางไร และเมื่อนําแบบวัด WHOQOL-BREF ฉบับภาษาไทยที่ใชประโยคคําถามอัน

เดียวกับที่ใชในชุด WHOQOL-100 ในกลุมตัวอยาง 44 คน พบวา 41% ระบุวาไมเขาใจในขอคําถามอยู

หลายขอ เกิดความสับสนวาคําถามเหลานั้นตองการคําตอบแบบไหน จึงไดมีการพัฒนารูปแบบขอ

คําถามในเครื่องชี้วัด WHOQOL-BREF ฉบับภาษาไทยขึ้นมาใหม เพือ่ใหไดขอคําถามที่อานแลวเขาใจ

ไดงายขึ้น ลดความสับสนจากสํานวนคําถาม โดยที่คําถามนั้นยงัคงความหมายเดิมตามวัตถุประสงค

ขององคการอนามัยโลก ซึ่งจะทําใหผลการวัดออกมามีความถูกตองมากขึ้น พรอมกันนี้ยังทําการศึกษา

หาคุณภาพของเครื่องชี้วัดคุณภาพชีวิตชุด 26 ตัวชี้วัดฉบับภาษาไทย (WHOQOL-BREF-THAI) ที่

พัฒนาขึ้นนี้ โดยถือวาเครื่องชี้วัดคุณภาพชีวิตขององคการอนามัยโลกฉบับภาษาไทยชุด 100 ตัวชี้วัด 
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(WHOQOL-100) เปนเครื่องมือมาตรฐาน ซึ่งจะทําใหไดเครื่องมือที่มีมาตรฐานมีความเปนสากล ขนาด

เล็ก สะดวก ตอการนําไปใชสํารวจคุณภาพชีวิตของคนไทย (สุวัฒน มหัตนิรันดรกุล.  2540: 2) 

  สุวัฒน มหัตนรัินดรกุล และคณะ (2545: 2) ไดพัฒนาเครื่องมือวัดคุณภาพชีวิต ฉบับ

ภาษาไทย WHOQOL–BREF–THAI ขององคการอนามยัโลก และหาคาความเชื่อมัน่แอลฟา เทากับ 

0.8406 มาแลว ประกอบดวยขอคําถาม 2 ชนิดคือ แบบภาวะวิสัย (Perceived objective) และอัตวิสัย  

(Self-report subjective) จะประกอบดวยองคประกอบของคุณภาพชวีิต 4 ดาน ดังนี ้ 

1. ดานรางกาย (Physical domain) คือ การรับรูสภาพทางดานรางกายของบุคคล 

ซึ่งมีผลตอชีวติประจําวนั เชน การรับรูสภาพความสมบรูณแข็งแรงของรางกาย การรับรูถึงความรูสึก 

สุขสบาย ไมมีความเจ็บปวด การรับรูถึงความสามารถที่จะจัดการกับความเจ็บปวดทางรางกายได การ

รับรูถึงพละกําลังในการดําเนินชวีิตประจาํวนั การรับรูถึงความเปนอิสระที่ไมตองพึง่พาผูอ่ืน การรับรูถึง

ความสามารถในการเคลื่อนไหวของตน การรับรูถึงความสามารถในการปฏิบัติกิจวตัรประจําวันของตน 

การรับรูถึงความสามารถในการทาํงาน การรับรูวาตนไมตองพึง่พายาตางๆ หรือการรักษาทาง

การแพทยอ่ืนๆ เปนตน  

2. ดานจิตใจ (Psychological domain) คือ การรับรูสภาพทางจิตใจของตนเอง เชน 

การรับรูความรูสึกทางบวกทีบุ่คคลมีตอตนเอง การรับรูภาพลักษณของตนเอง การรับรูถึงความรูสึก 

ภาคภูมิใจในตนเอง การรับรูถึงความมัน่ใจในตนเอง การรับรูถึงความคิด ความจาํ สมาธิการตัดสินใจ 

และความสามารถในการเรยีนรูเร่ืองราวตางๆ ของตนการรับรูถึงความสามารถในการจัดการกับความ 

เศรา หรือกังวล การรับรูเกี่ยวกับความเชื่อตางๆ ของตน ที่มีผลตอการดําเนนิชีวิต เชน การรับรูถึง 

ความเชื่อดานวิญญาณ ศาสนา การใหความหมายของชีวิต และความเชื่ออ่ืนๆ ที่มผีลในทางที่ดตีอ 

การดําเนินชวีติ มีผลตอการเอาชนะอุปสรรค เปนตน  

3. ดานความสัมพันธทางสงัคม (Social relationships) คือ การรับรูเร่ือง

ความสัมพันธ ของตนกับบุคคลอื่น การรับรูถึงการที่ไดรับความชวยเหลือจากบุคคลอื่นในสงัคม การ

รับรูวาตนไดเปน ผูใหความชวยเหลือบุคคลอ่ืนในสังคมดวย รวมทัง้การรับรูในเรื่องอารมณทางเพศ 

หรือการมีเพศ สัมพนัธ  

4. ดานสิ่งแวดลอม (Environment) คือ การรับรูเกี่ยวกับส่ิงแวดลอม ทีม่ีผลตอการ

ดําเนนิชีวิต เชน การรับรูวาตนมีชีวิตอยูอยางอิสระ ไมถูกกักขัง มีความปลอดภัยและมั่นคงในชีวิต การ

รับรูวาไดอยูในสิ่งแวดลอมทางกายภาพที่ดี ปราศจากมลพิษตางๆ การคมนาคมสะดวก มีแหลง

ประโยชนดานการเงนิ สถานบริการทางสุขภาพและสังคมสงเคราะห การรับรูวาตนมโีอกาสที่จะไดรับ

ขาวสาร หรือฝกฝนทักษะตางๆ การรับรูวาตนไดมีกิจกรรมสันทนาการ และมีกิจกรรมในเวลาวาง เปน

ตน  
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  สรุปไดวา เครื่องชี้วัดคุณภาพชีวิตขององคการอนามัยโลกชุดยอนี้ ไดมีการทบทวนและ

ปรับปรุงภาษา โดยผูเชี่ยวชาญทางภาษา แลวนําไปทดสอบความเขาใจภาษากับคนที่มีพื้นฐานแตกตาง

กัน นาํมาปรับปรุงขอที่เปนปญหาแลวทดสอบซ้ํา ทําเชนนี้อยู 3 รอบ จึงสามารถใชเปนเครื่องมือวัด

คุณภาพชีวิตที่ผูตอบสามารถประเมินไดดวยตนเอง เปนเครื่องมือที่มีความเปนมาตรฐาน สากล ขนาด

เล็ก สะดวกในการนําไปใช และไดรับการยอมรับจากองคการอนามัยโลกอยางเปนทางการ 

 

แนวคิดและงานวิจัยเกี่ยวกับปจจัยที่เก่ียวของกับคุณภาพชีวิตของผูสูงอายุ 
 แนวคิดและงานวิจยัเกีย่วกับความสามารถในการเผชิญปญหาและฝาฟนอุปสรรค 
  ความหมายของความสามารถในการเผชญิปญหาและฝาฟนอุปสรรค 

   สตอลทซ  (วณีา มิ่งเมือง.  2540: 20; อางอิงจาก Stoltz.  1997) ไดใหความหมาย

ของ ความสามารถในการเผชิญปญหาและฝาฟนอุปสรรคไววา หมายถึง ความสามารถของบุคคลใน

การตอบสนองตอเหตุการณในยามที่ตองเผชิญกับปญหาหรือความทกุขยาก ความลําบาก โดยผูที่มี

ความสามารถในการเผชิญปญหาและฝาฟนอุปสรรคสูง จะมีจิตใจเขมแข็ง ไมยอทอตออุปสรรคใดๆ 

ใหคิดวาอุปสรรคเปนความทาทาย ความทาทายทําใหเกดิโอกาส และการมีโอกาสทาํใหเกิด

ความสาํเร็จมากยิง่ขึ้น ซึ่งเปนวิธีคิดแบบมองโลกในแงด ีคิดแบบผูชนะ คิดแบบผูมีแรงจูงใจ และคิด

แบบผูใฝสัมฤทธิ ์สอดคลองกับ สโตนเนอร และกิลลิแกน (วันเพ็ญ สมภพรุงโรจน.  2547: 18; 

อางอิงจาก Stoner and Gilligan.  2002) ไดกลาวถึงบคุคลที่มีความสามารถในการเผชิญอุปสรรค

และความยากลําบาก ตองเปนบุคคลที่ประกอบดวยความสามารถในการหาวิธีดาํเนินการแกไขใน

ความผิดพลาดที่เกิดขึ้น ความสามารถในการควบคุมความคิดและอารมณของตนเอง ความสามารถ

ในการศึกษาเรียนรูจากความผิดพลาด ความสามารถในการคิดอยางสรางสรรค ความสามารถในการ

ทาทายและกลาเสี่ยงตอส่ิงที่เกิดขึ้น ความสามารถในการอดทนและเพียรพยายาม และความเชื่อมั่นใน

ความสามารถของตน 

   วิทยา นาควัชระ (2544: 91) ไดใหความหมายความสามารถในการเผชิญปญหาและ

ฝาฟนอุปสรรควา เปนความสามารถในการเอาชนะอุปสรรคของบุคคล มีความอดทนเมื่อมีอุปสรรค

และสามารถฝาฟนอุปสรรคไดอยางคนที่มกีําลังใจและมคีวามหวงัอยูเสมอ โดยมนุษยทุกคนเกิดมามี

ทั้งขอดีและขอบกพรองในตนเองที่ทาํใหสุขหรือทุกข ประสบความสาํเร็จมากขึ้นหรือนอยลงกันทุกคน 

ข้ึนอยูกับพันธกุรรม การอบรมเลี้ยงดูตั้งแตวัยเด็ก และส่ิงแวดลอม ซึ่งปจจุบันทั้ง 3 นี้ ไดหลอหลอม ให

เกิดเปนบุคลิกภาพของบุคคล  

   จากขอความดังกลาวขางตน สรุปไดวา ความสามารถในการเผชิญปญหาและฝาฟน

อุปสรรค หมายถึง ความสามารถของบุคคลในการตอบสนองตอปญหา ความทุกขยากลําบาก และ
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อุปสรรคตางๆ ในชวีิต ดวยจติใจที่เขมแข็ง ไมยอทอตออุปสรรคปญหาที่เผชิญ และคดิวาอุปสรรคเปน

ส่ิงทาทายความสามารถ ซึ่งเปนปจจัยสาํคญัในการกาวสูความสาํเร็จ  

  แนวคิดในการเผชิญปญหาและฝาฟนอุปสรรค 

   ลาซารัส และโฟลคแมน (มุกขดา ผดุงยาม.  2547: 24; อางอิงจาก Lazarus and 

Folkman.  1984: 141-225) ไดพัฒนาทฤษฎีปรากฏการณทางดานการคิดที่เกี่ยวกบัภาวะเครียดดาน

จิตใจ (The cognitive phenomenological theory of psychological stress) ไววาการเกิดปฏิสัมพันธ

ระหวางบุคคลและสิ่งแวดลอมประกอบดวย 2 กระบวนการคือ การประเมินสถานการณ (Appraisal) 

และการเผชิญปญหา (Coping) ซึ่งประกอบดวยรายละเอียดดังนี ้

   กระบวนการดานการประเมนิสถานการณ แบงไดเปน 2 ข้ันตอน คือ 

1. การประเมนิขั้นตน (Primary appraisal) เปนการประเมินวาสถานการณนั้นมี

ผลกระทบตอตัวบุคคลอยางไร 

2. การประเมนิขั้นที ่2 (Secondary appraisal) เปนการประเมินถึงแหลง

สนับสนนุและทางเลือกตางๆ ในการจัดการกับสถานการณนั้นๆ 

   กระบวนการประเมินทั้ง 2 ข้ันตอนนี้มีความเกี่ยวของกนั และไมสามารถแยกจากกนั

ได โดยบุคคลจะประเมนิสถานการณตางๆ ออกมาใน 3 ลักษณะวาสถานการณนั้นๆ ไมไดใหผลดีหรือ

เสียกับตนเอง ใหผลไมรายแรงหรือใหผลในทางบวก และเปนสถานการณที่กอใหเกดิภาวะความเครียด 

และเมื่อผลจากการประเมนิ ทําใหบุคคลพบวาสถานการณนั้นๆ กอใหเกิดผลเสียกับตนเอง หรือทาํให

เกิดภาวะเครียด บุคคลก็จะเลือกใชยุทธวิธใีนการเผชิญปญหาตางๆ ซึ่งลาซารัสไดอธบิายไววาการที่

บุคคลเลือกใชยุทธวิธีในการเผชิญปญหาตางๆ นั้นเพื่อวัตถุประสงค 2 ประการ คือ 

1. เพื่อมุงแกปญหา (Problem-focused coping) โดยมุงแกไขที่ตนเองหรือ

ส่ิงแวดลอมทีท่ําใหเกิดภาวะเครียด 

2. เพื่อมุงแกปญหาดานอารมณ (Emotion-focused coping) เปนการลดความ

ไมสบายใจเมือ่พบวาไมสามารถแกไขสถานการณนัน้ๆ ได 

   ในการเผชิญปญหาของบุคคลมีการเปลี่ยนแปลงอยูตลอดเวลา และอาจมีเปาหมาย

ผสมผสานกัน ทัง้เพื่อการมุงแกปญหา และการลดความตรึงเครียด 

   มูส และบิลล่ิงส (มุกขดา ผดุงยาม.  2547: 24-25; อางองิจาก Moos and Billings.  

1982: 212-230) ไดอธิบายไวถึงแนวคิดเกี่ยวกับการเผชิญปญหาวามีพื้นฐานมาจากการวิจัย และ

ทฤษฎ ี4 แขนง ไดแก 

1. ทฤษฎีจิตวเิคราะห (Psychoanalytic theory) ของฟรอยดที่เนนเกีย่วกบั

กระบวนการของอีโก (Ego Process) ซึ่งเปนกลไกดานความนึกคิด 
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2. ทฤษฎีเกี่ยวกบัวงจรชวีิต (Life cycle perspective) เกี่ยวของกับพัฒนาการ

ของบุคคล ประสบการณในชีวิต 

3. ทฤษฎีววิัฒนาการและการปรับเปลี่ยนพฤติกรรม (Evolutionary theory and 

behavior modification) เกีย่วของกับทักษะในการแกปญหาและการประเมินดานความคิด 

4. ทฤษฎีเกี่ยวกบัวัฒนธรรมและสังคมเศรษฐกิจ (Cultural and social 

ecological perspectives) เกี่ยวของกับส่ิงแวดลอมตางๆ 

   จากทฤษฎพีื้นฐาน 4 แขนง มูสและบิลล่ิงส ไดรวบรวมแหลงเกื้อหนุนตางๆ ที่

เกี่ยวของกับการเผชิญปญหาไว ไดแก พฒันาการของอีโก (Ego development) การรับรูความสามารถ

ของตนเอง (Self-efficacy) รูปแบบความนึกคิด (Cognitive styles) ทกัษะในการแกไขปญหา ลักษณะ

สังคม และความเชื่อ โดยแบงชนิดของวิธีเผชิญปญหาไว 3 กลุมใหญๆ ดังนี ้

   กลุมที ่1 เปนวธิีที่มุงประเมนิสถานการณ (Appraisal focused coping) 

ประกอบดวยวิธีเผชิญปญหา 3 วิธ ีคือ 

1. การวิเคราะหอยางมีเหตุผล (Logical analysis) 

2. การปรับเปลี่ยนความคิด (Cognitive redefinition) คือ การยอมรับความจริง

แตพยายามมองหาขอดีของสถานการณนัน้ๆ 

3. การหลกีหนีทางดานความคดิ (Cognitive avoidance) ไดแก การปฏิเสธ

ความจริง พยายามลืมสถานการณทั้งหมด และการฝนกลางวันถึงสิง่ที่พงึพอใจ 

   กลุมที ่2 เปนวธิีที่มุงแกปญหา (Problem-focused coping) ประกอบดวยวิธเีผชิญ

ปญหา 3 วิธ ีคือ 

1. การแสวงหาขอมูลหรือคําแนะนําตาง ๆ (Seek information and advice) 

2. การแสดงการแกปญหา (Take problem-solving action) เปนการหาทาง

เลือกตาง ๆ และแสดงการกระทําที่จําเพาะเจาะจงเพื่อจัดการกับสถานการณนั้น ๆ 

3. การพัฒนาทางเลือกที่ดี (Develop alternative rewards) เปนการ

เปลี่ยนแปลงการกระทาํของตนเอง และสรางสรรคส่ิงใหมๆ ที่ดีใหกับตนเอง ไดแก การสราง

สัมพันธภาพในสังคม การพฒันาเอกลักษณและความเปนอิสระของตนเองและการแสวงหาสิ่งทดแทน 

   กลุมที ่3 เปนวธิีมุงเนนที่อารมณ (Emotion–focused coping) ประกอบดวยวธิีเผชญิ

ปญหา 3 วิธ ีคือ 

1. การควบคุมอารมณ ตางๆ (Affective regulation) 

2. การยอมจาํนนตอเหตุการณที่เกิดขึ้น (Resigned acceptance) 
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3. การระบายอารมณ (Emotional discharge) ซึ่งแสดงออกมาทางคําพดู หรือ

การกระทํา 

   นอกจากนี ้มูส และบิลล่ิงส ยังเนนวาการประเมินดานความคิดเปนปจจัยสําคัญใน

การเลือก และใชวิธีการเผชญิปญหา ซึ่งวธิีการเผชิญปญหาทั้ง 3 กลุมนี ้บุคคลจะใชรวมกนั โดยจะ

เลือกใชวิธกีารเผชิญปญหาในกลุมใดนัน้ ข้ึนอยูกับปจจัยดานตัวบุคคลและดานสิ่งแวดลอมเปนสําคัญ 

สถานการณทีแ่ตกตางกนักม็ีผลใหบุคคลใชวิธีเผชิญปญหาที่แตกตางกนัดวย 

   สตอลทซ (พรสุภา วสนุธรา.  2549: 13-18; อางอิงจาก Stoltz.  1997) ไดเสนอ

แนวคิดความสามารถในการเผชิญปญหาและอุปสรรค (Adversity Quotient : AQ) โดยอาศัยแนวคิด

พื้นฐานทางวทิยาศาสตร 3 สาขา ในการประกอบกันเปนผนงัแตละดานที่ประกอบกันขึ้นเปนพีระมิดใน

การเผชิญปญหาและอุปสรรคของ 3 หลักการดังกลาว คือ จิตวิทยาวาดวยการเรียนรู-การรูคิดและการ

เขาใจ (Cognitive psychology) สรีระวิทยาของระบบประสาท (Neurophysiology) และอิมมนูวทิยา

ของจิตประสาท หรือจิตประสาทภูมิคุมกนั (Psychoneuroimmunology) ซึ่งเปนทฤษฎีที่จะอธิบายวา

ทําไมบางคนบางกลุม หรือบางหนวยงาน จึงมีคนเพกิเฉยละทิง้งาน แตก็มีบางกลุมที่ยนืหยัดทํางาน

ตอไป นอกจากนี้ยงัอธิบายไดวาทาํอยางไรจึงจะพฒันาความสามารถในการเผชิญปญหาและอุปสรรค

ได และทําอยางไรจึงจะสามารถเปลี่ยนแปลงทัศนคติความเคยชินเพือ่กาวไปสูความสําเร็จ 
 

 

จิตวิทยาการรับรู  

(Cognitive psychology) 

สรีรประสาทวทิยา 

(Neurophysiology) 

จิตเวชประสาท 

และภูมิคุมกันวิทยา 

(Psychoneuroimmunology) 

 

เอคิว 

(AQ) 
 

 

ภาพประกอบ 2  ความสัมพนัธระหวางวิทยาศาสตร 3 สาขาทีเ่ปนทฤษฎีพื้นฐานสาํคัญของเอคิว (AQ) 
 

 ที่มา : พรสุภา วสนุธรา.  (2549).  ความสมัพันธระหวางความสามารถในการเผชิญปญหา

และอุปสรรคกับความรับผิดชอบในงานของนกัเขียนโปรแกรมคอมพิวเตอร.  หนา14. 
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   จิตวิทยาการรับรู (Cognitive psychology)  

    นักวชิาการพบวาคนจํานวนมากเขาใจวาอุปสรรค ความคับของใจทีเ่กิดขึ้น

ภายในจิตใจของตนทําใหเกดิความทอแทส้ินหวังและไมรูจะจัดการปญหาอยางไรด ีนานเขาคนเหลานี้

ก็จะทกุขทรมาน ลมเหลว จมอยูกับความทุกขจากอุปสรรค ตรงกันขามบางคนคิดวาความคับของใจ

เปนสิ่งชัว่คราว เปนสิ่งที่ตองเผชิญเพื่อที่จะเติบโตตอไป คนกลุมนี้ยงัคงมีความหวงั มีกําลงัใจที่จะ 

ฝาฟนอุปสรรคไปสูความสําเร็จ 

   สรีรประสาทวทิยา (Neurophysiology) 

    นักวชิาการมีความเหน็วาสมองของคนเราประกอบดวย โครงสรางที่สมบูรณ

สามารถสรางความเคยชนิขึน้มาได หากเปลี่ยนจิตใตสํานึกเสียใหม สรางทัศนคติทางบวกก็จะสามารถ

สรางความเคยชินใหมและพัฒนาความสามารถในการเผชิญปญหาและอุปสรรคได 

   จิตเวชประสาทและภูมิคุมกนัวทิยา (Psychoneuroimmunology) 

    นักวชิาการพบวา ความสามารถในการขจัดอุปสรรคและความยากลําบากของ

คนเรานีเ้กี่ยวของกับสุขภาพกายและสุขภาพจิตของตนเองโดยตรง บางคนแมจะปวยดวยโรคมะเร็ง แต

ก็ยังมีชีวิตอยูไปไดเปนสิบป สวนคนที่ไมอยากมชีีวิตอยูก็มักจะเจ็บปวยถึงแกชวีิตไดงายๆ ความ

เขมแข็งในจิตใจและการควบคุมตนเอง จะสงผลตอภูมิตานทานโรคภัยไขเจ็บของรางกายผูสูงอายหุาก

ไดรับการกระตุน ใหกําลงัใจ เขารวมกิจกรรมรวมหมู เชน เตนรํา รองเพลง เลนหมากรุก เลนปงปอง ก็

จะทาํใหคึกคกักระปรี้กระเปรา ลดอัตราการปวยลง หากเปรียบเทียบกับผูสูงอายทุี่ถูกทอดทิง้ใหอยูกับ

บาน จะเห็นวาคนกลุมแรกอายุยนืยาวกวาและเจ็บปวยนอยกวา  

   ฉะนัน้ เมื่อมีอุปสรรคมากเทาไรก็จะทาํใหคนมีโอกาสประสบความสาํเร็จมากยิง่ขึ้น 

ซึ่งเปนวิธีคิดแบบมองโลกในแงดี คิดแบบผูชนะ คิดแบบผูมีแรงจูงใจ และคิดแบบผูที่ใฝสัมฤทธิ์อยู

เสมอ  

   เพื่อใหมกีารเขาใจรูปแบบของบุคคล ทีม่ีความสามารถในการเผชิญปญหาและ

อุปสรรคตางกันมากขึ้น จึงมีการแบงกลุมคนทีพ่บระหวางการปนเขาออกเปน 3 กลุม ซึ่งในแตละกลุม

คนเหลานี ้ความคิดและความสําเร็จในการปนเขาก็จะแตกตางกนั ซึ่งลักษณะแตกตางกนัของทั้ง 3 

กลุมนีพ้บเห็นไดทั่วไปในทกุสาขาอาชพี ทกุหมู ทุกเหลา ทุกสถานทีท่าํงาน ไดแก 

   กลุมที ่1 คนไมสู (The quitter) เปนพวกทีย่อมแพงายๆ พวกนีพ้อเริ่มปายปนเขากเ็ร่ิม

บนวาเหนื่อย ยอมแพแลวแหงนมองยอดเขายิ่งทอหนักเขาไปอีก พวกนี้ในชวีิตจริงจะไมกระตือรือรน 

ไมขวนขวายชอบชีวิตที่ราบเรียบสบายๆ ชอบบนถงึความยากลาํบาก ข้ีเกียจอยูเสมอไมคอยสราง

มนุษยสัมพนัธ มักขาดเพื่อน เหงางาย เวลามีอุปสรรคจะยอมแพงายมากเพราะใจไมสูชอบอางโนน

อางนี ่เชน เหนื่อย งานยากไป สูไมไดหรอก 
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   กลุมที ่2 นักตัง้แคมป (The camper) เปรียบเสมือนพวกที่เร่ิมปนเขาไดนิดหนอยก็

เร่ิมทอ เหนื่อยอยากตั้งคายพักแรม (Camp) แลว พวกนีจ้ะมีแรงบันดาลใจอยูบางแตไมนานนกักห็มด

ไปเวลาจะทําอะไรก็ลังเลทาํๆ หยุดๆ มีเงื่อนไข และมีขอจํากัดมาก สุดทายก็ไมสูอุปสรรคเชนกัน มัก

หยุดหรือทอกลางคัน มักหาเหตุผลตางๆ มาลบลางความพายแพ มีชีวติอยูไปเพื่อใหไดความตองการ

พื้นฐานและใหสังคมยอมรับบาง แตไมลุยหรือไมสูสุด ๆ 

   กลุมที ่3 นักปนเขา (The climber) เปรียบเสมือนคนที่ปนเขาที่ยิง่ปนสงูขึ้นเทาไหร มี

ความเสีย่งเทาไหร ลําบากเทาไหร เขายิ่งรูสึกตื่นเตนทาทายความสามารถยิง่อยากปนใหถึงจุดสดุยอด

ของภูเขานัน้บคุคลพวกนี้จะมีชีวิตทีก่ระตือรือรน พรอมที่จะเผชิญกับอุปสรรคทุกอยาง มีความเปนผูนาํ 

มีวิสัยทัศนที่กวางไกล มีแรงบัลดาลใจสูงสามารถที่จะสรางความสัมพนัธกับมนษุยทกุระดับ เวลาพบ

อุปสรรคมักจะมีความกลาที่จะเผชิญและไมยอมแพ มีพลังในตัวเองสูง มีกําลงัใจมั่นคงเสมอ ชวีิตจึงมี

ผลงานมาก ประสบความสาํเร็จสูง เปาหมายสูงสุดของชวีิตมักจะอยากชวยเหลือสังคมหรือ

ประเทศชาต ินอกเหนือจากการชวยเหลือตนเองและครอบครัว 

   จากการแบงกลุม 3 ระดับนี้ไดมีการเปรียบเทียบกับทฤษฎีลําดับข้ันความตองการ

ของมาสโลว (Maslow’s theory of motivation) ดังภาพประกอบ 3 
 

พัฒนา 

ศักยภาพของตนเอง 

ไดรับการยอมรับ 

การเขาสงัคมและความรัก 

ความมัน่คงและความปลอดภัย 

ความตองการทางรางกาย 

นักปนเขา 

(The climber) 
 

นักตั้งแคมป 

(The camper) 
 

คนไมสู 

(The quitter) 
 

 

ภาพประกอบ 3  ลักษณะของบุคคลกับทฤษฎีลําดับข้ันความตองการของมาสโลว 
 

 ที่มา : พรสุภา วสนุธรา.  (2549).  ความสมัพนัธระหวางความสามารถในการเผชิญปญหาและ

อุปสรรคกบัความรบัผิดชอบในงานของนกัเขียนโปรแกรมคอมพวิเตอร.  หนา16. 
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   จากการเปรียบเทียบกับทฤษฎีลําดับข้ันความตองการของมาสโลว มาสโลวพบวา

มนุษยแสดงพฤติกรรมเพื่อแสวงหาสิง่ที่สามารถบําบัดความตองการของตนได ความตองการจงึเปน

บอเกิดของแรงจูงใจเพื่อการแสวงหาสิ่งบาํบัดมาระงับความตองการ โดยมาสโลวไดแบงความตองการ

ของมนุษย แยกประเภทออกเปน 5 อยาง และเหน็วามนษุยจะตอบสนองความตองการทั้งหมดนี้อยาง

มีลําดับข้ันความสําคัญของความตองการ และตามความพึงพอใจในแตละเวลา ความตองการทั้ง 5 

ประการ ไดแก 

1. ความตองการทางรางกาย (Physiological needs) ไดแก ปจจัยสี่ คือ อากาศ 

อาหาร นํ้า เครื่องนุงหม ยารักษาโรค และความตองการทางเพศ ทั้งหมดนี้เปนความตองการที่คนเรา

ทุกคนตองหมกมุนอยูกับการบําบัดใหรางกายอยูรอดและสบายเสยีกอน 

2. ความตองการความมัน่คงและความปลอดภัย (Safety needs) เชน ความ

ตองการทาํงานในบริษทัทีม่กีิจการรุงเรือง ไมมีนโยบายใหคนงานออกจากงานเมื่อผลการดําเนินการไม

ดี ตองการท ํางานทีม่ีความปลอดภัยตอสุขภาพ 

3. ความตองการเขาสังคมและความรัก (Belonging and love needs) เชน 

อยากอยูในกลุมเพื่อน อยากอยูในแวดวงเพื่อนรวมงานที่สามัคคีกนั อยากมีคนรัก 

4. ความตองการไดรับการยอมรับจากทัง้ผูอ่ืนและตนเอง (Esteem needs) 

อยากจะทาํอะไร อันจะนาํมาซึ่งชื่อเสยีง เกียรติยศ และตําแหนง  

5. ความตองการพัฒนาศักยภาพของตนเอง (Self actualization needs) 

หมายถงึ ความอยากที่จะเรียนรูในสิง่ที่ตนเองสนใจ อยากจะพฒันาความสามารถทีต่นเองมีอยูให

สูงขึ้น เปนความตองการที่จะทําเพราะอยากจะทํา ไมมีความตองการอะไรอื่นแอบแฝง 

   และเนื่องจากความตองการมีหลายอยาง ในเวลาที่ความตองการใดมอํีานาจมากกวา

อยางอืน่ มนุษยก็จะแสดงพฤติกรรมตอบสนองความตองการที่มีอํานาจมากนัน้กอน 

   หลักการสําคญัๆ ของความสามารถในการเผชิญปญหาและฝาฟนอุปสรรคมีอยู 4 

ประการ (ศันสนีย ฉัตรคุปต.  2544: 111-114) ใชคํายอ รหัส CORE ซึ่งมาจาก คําวา  

    C = Control หมายความวา เรามีความสามารถในการควบคุมสถานการณตางๆ 

เชน ถาหากมปีญหากจ็ะพยายามเขาไปมอิีทธิพล และจะใชความพยายามแกไขปญหานั้น  

    O = Ownership หมายความวา เมื่อมีปญหาพยายามทีจ่ะควบคุมสถานการณ 

และนําตัวเองเขาไปแกไขสถานการณ ก็คือ เหมือนวาตัวเองเปนเจาของปญหาที่จะตองเขาไปแกไข

ปญหาในสถานการณนั้น  

    R = Reach หมายความวา วิธีคิดวาปญหานัน้ เปนปญหาเลก็ ๆ ปญหานั้นมีจุด

จบ และปญหานัน้สิ้นสุดได และ  
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    E = Endurance หมายความวา เห็นปญหามีจุดจบและปญหานัน้ก็จะหายไป 

ทุกปญหามทีางออก ไมตองกังวลซึง่ 4 ปจจัยเหลานี้คือ หลักการที่จะทําใหบุคคลมีความสามารถที่จะ

มีความอดทน ทนทานตอปญหาตางๆ ไดซึ่งสามารถขยายความได 4 หลักไดแก  

1. ควบคุม (Control) หมายถึง การควบคุมสถานการณ ผูที่มีความสามารถใน

การเผชิญปญหาและฝาฟนอุปสรรคสูง สามารถที่จะควบคุมสถานการณได  

2. ความเปนเจาของ (Ownership) หมายถึง การถือวาปญหาขององคกรเปน

ปญหาของเรา แลวกพ็ยายามชวยแกไขปญหาเปนทมี ไมใชพยายามโทษคนอืน่ ถาหากวามีการทาํ

ความผิด มันไมใชความผิดของฉันเพราะฉะนัน้ไมแกปญหา ทุกๆ คนในทีมจะตองคดิวาสิ่งที่เกิดขึน้เปน

ปญหาของเขาเอง พยายามที่จะชวยคิดแกปญหาเหมือนกับเปนปญหาของตนเอง ซึ่งสิ่งนี้จะเปนอกี

สวนที่ทาํใหคนๆ นั้นเปนคนที่มีความสามารถในการเผชญิปญหาและฝาฟนอุปสรรคสูง  

3. การจํากัดการขยายตัวของปญหา (Reach) หมายถงึ การคิดวาปญหานั้นถึง

จุดแลวมีที่ส้ินสุด คืออยาคิดปญหาเลก็ใหเปนปญหาใหญ อยาคิดวาปญหาอนันัน้ คือ จุดจบของชีวิต

ไมมีทางออกแลว  

4. ความอดทน (Endurance) หมายถงึ ความทนทาน ความอดทนตอปญหา

ตางๆ ซึ่งถาหากวาเปนคนมองโลกในแงด ีเปนคนมองโลกในทางบวก พยายามเหน็ปญหาใหเปน

ปญหาเลก็ก็จะทําใหเขาสามารถฝาฟนอุปสรรคไปไดในที่สุด  

   คุณลักษณะบางประการของผูที่มีความสามารถในการเผชิญปญหาและฝาฟน

อุปสรรคสูง คือ 

1. การตั้งเปาหมายหรือความปรารถนาอยางแรงกลาในสิง่ที่ตองการไวลวงหนา 

(Aim) แลวพยายามมุงไปสูจดุมุงหมายที่ตัง้ไวนัน้ใหได 

2. การมีจิตใจเดด็เดี่ยว เขมแข็ง (Strong-minded) คือ ไมหวาดกลัวตอ

ภยันตรายและไมคิดวาตนเกิดมาโชคราย คนทีม่ีลักษณะ Strong-minded จะมีลักษณะออนโยนแตไม

ออนแอ ทําการเด็ดขาด เคารพนบนอบแกผูที่เปนใหญกวา มีเมตตากรุณาแกผูนอย ไมฉุนเฉียวโกรธ

งาย มีอารมณมั่นคงและสามารถสรางตนใหดีข้ึนอยางรวดเร็ว 

3. มีความเชื่อมั่นในตนเอง (Self-confidence) คือ เชื่อวาตนเองจะสามารถ

กระทาํใหส่ิงทีมุ่งหวังไดสําเร็จ ไมกลัวจะทาํอะไรผิดพลาด แตจะถือเอาบทเรียนที่ผิดพลาดมาสอน

ตนเองใหทาํสิง่ทีถู่กตองตอไป 

4. มีพลังอาํนาจของความคิดและพลังจิตที่แรงกลา (Will-power) คือ เปนเครื่อง

นําใหบรรลุผลที่ตองการ คนที่จะกาวขึน้สูอํานาจที่ใหญหลวงไดนั้น จะตองเปนคนทีม่ีกระแสแหงดวง

จิตที่แรงพอทีจ่ะขมหวัใจคนอื่นลงได 
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   นอกจากนี ้สตอลทซยงัแบงคุณสมบัติของความสามารถในการเผชิญปญหาและ 

ฝาฟนอุปสรรค (Adversity Quotient : AQ) ออกเปน 3 ประการ คือ 

   ประการแรก AQ เปนโครงสรางกรอบแนวคิดใหมทีท่าํใหเขาใจ และขยายแงมุมของ

ความสาํเร็จใหกวางขึ้น โดยคิดขึ้นจากพืน้ฐานงานวิจัยที่โดดเดน มีการเสนอองคความรูใหมที่

ผสมผสานและประยุกตใชไดจริงโดยใหคาํจํากัดความวา “อะไรที่จะทาํใหไดรับความสําเร็จ” 

   ประการที่สอง AQ เปนเครื่องมือวัดและประเมินวา คุณจะตอบสนองตออุปสรรคและ

ปญหาอยางไร ซึ่งเปนสิ่งที่อยูในจิตใตสํานกึ ซึ่งจะทาํใหเกิดความเขาใจและสามารถปรับปรุง

เปลี่ยนแปลงวธิีการเผชิญตออุปสรรคและปญหาได 

   ประการสุดทาย AQ มาจากพื้นฐานทางดานวิทยาศาสตรที่สามารถพิสูจนได และ

เปนเครื่องมือพัฒนาวาเราจะตอบสนองตออุปสรรคอยางไร และผลของมันจะเพิ่มประสิทธิภาพใหกับ

ทั้งดานสวนตวัและงานอาชพี เราสามารถเรียนรูและประยุกตใชทกัษะนีท้ั้งแกตนเอง ผูอ่ืน และแก

องคกรได ซึ่งสามารถแสดงการเชื่อมโยงของทัง้ 3 สวนขางตนไดดังแผนภาพ 
 

 

 

 

 

 

 

 

  

AQ 

เครื่องมือสูความสําเร็จ  

(Tools to ascend) 

การประเมนิทีถู่กตอง 

(A valid measure) 

ทฤษฏีใหมในการเพิม่ประสทิธิภาพ 

(New theory of effectiveness) 

ภาพประกอบ 4   แสดงความเชื่อมโยงของ AQ กับคุณสมบัติทั้ง 3 ประการตามแนวความคิดของ 

สตอลทซ 
 

 ที่มา : พรสุภา วสนุธรา.  (2549).  ความสมัพันธระหวางความสามารถในการเผชิญปญหา

และอุปสรรคกับความรับผิดชอบในงานของนกัเขียนโปรแกรมคอมพิวเตอร.  หนา18. 
 

   จากคุณสมบัติของความสามารถในการเผชิญปญหาและฝาฟนอุปสรรค ตามแนวคิด

ของสตอลทซนี้เอง จึงทําใหผูวิจัยมีความสนใจศึกษาความสามารถในการเผชิญปญหาและฝาฟน

อุปสรรค ที่เกีย่วของกับคุณภาพชีวิตของผูสูงอาย ุและจากแนวคิดเกีย่วกับความสามารถในการเผชิญ

ปญหาและฝาฟนอุปสรรคขางตน อาจสรปุไดวา ความสามารถในการเผชิญปญหาและฝาฟนอุปสรรค
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ไมจําเปนเฉพาะในระดับตัวบุคคลอยางเดยีวเทานั้น พบวา แนวคิดนี้สามารถชวยสงเสริมประสิทธภิาพ

ระหวางทีมงาน (Teams) สัมพันธภาพระหวางบุคคล (Relationships) ครอบครัว (Families) องคกร 

(Organizations) ชุมชน (Communities) วัฒนธรรม (Cultures) และสังคม (Societies) ไดอีกดวย 

นอกจากนี ้หากบุคคลมีความสามารถในการเผชิญปญหา ก็จะเกิดประโยชน ทาํใหภาวะคุกคามหรือ

ปญหาตางๆ หมดไป และมคีวามรูสึกมัน่คงทางดานจิตใจมากขึ้น คงไวซึ่งความสามารถที่จะทาํหนาที่

อยางมีประสิทธิภาพในดานมนุษยสัมพนัธ บทบาทชวีิต และการมีอัตมโนทัศนในทางบวก (มุกขดา 

ผดุงยาม.  2547: 33; อางองิจาก Miller.  1992: 22) อีกทั้ง วิสอตสกีและผูรวมงาน (มุกขดา ผดุงยาม.  

2547: 33; อางอิงจาก Visotsky and others.  1961) ไดกลาวถึงการเผชิญปญหาวาจะใชใหเกิด

ประโยชนไดกต็อเมื่อ 

1. มีความคงทนตอความรูสึกทุกขโศก หรือความยากลาํบากภายใต

ความสามารถที่จํากัด 

2. มีการกอใหเกดิความรูสึกเราใจและมีความหวงั 
3. มีการคงไวและการกลับคืนของความรูสึกการมีคุณคาของบุคคล 

4. มีการคงไวและการกลับคืนมาของการมีปฏิสัมพันธกับบุคคลที่มีความสําคัญ
กับตนเอง 

   เมื่อบุคคลผานการประเมินสถานการณและกระบวนการเผชิญปญหาแลว ส่ิงสาํคัญ

ที่จะแสดงใหเห็นประสทิธิภาพหรือความสําเร็จของการใชกระบวนการเผชิญปญหา คือ การปรับตัว ซึง่

จะแสดงผลเปนพฤติกรรม 3 ประการ (หทยัรัตน จรัสอุไรสิน.  2538: 17; อางอิงจาก Lazarus & 

Folkman.  1984: 181-225; Lewis & Collier.  1992: 77; & Ignatavicius.  1991: 95) ดังนี ้

1. การทาํหนาที่ในสังคม หมายถึง แนวทางในการปฏิบัติตามบทบาทของแตละ

บุคคล และความพงึพอใจในสัมพันธภาพระหวางบุคคล รวมไปถึงทักษะที่จาํเปนในการดํารงบทบาท

และสัมพันธภาพในสังคม โดยสวนใหญมกัจะใชการประเมินสถานการณ และการจดัการกับปญหา

หรือเหตุการณที่เกิดขึ้นในการดํารงชีวิตประจําวนัของบุคคล เปนตัวกําหนดวาเขาเหลานัน้สามารถ

เผชิญปญหาไดอยางมีประสิทธิภาพหรือไม ซึ่งความลงัเลไมแนใจและภาวะอารมณทุกขโศกเปนสิง่

ขัดขวางทาํใหบุคคลไมสามารถทาํหนาที่ในสังคมไดสําเร็จ 

2. ขวัญหรือความพึงพอใจในชวีิต เปนผลของการปรับตัวทีเ่กิดขึ้นในระยะยาว

ควบคูไปกับผลในระยะสัน้ คือ อารมณทีแ่สดงออกแตกตางกันไปแลวแตส่ิงที่มากระทบ รวมทัง้สะทอน

ใหเหน็ถงึการประเมินสถานการณวาบรรลุเปาหมายเพยีงใด และบุคคลเหลานั้นมีความพึงพอใจตอผล

ของการเผชิญปญหาหรือไม การประเมนิเหตุการณวาเปนการทาทาย อาจทําใหมขีวัญหรือความพึง

พอใจในชวีิตดีข้ึน 
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3. ภาวะสุขภาพ ความเครียดและอารมณ โดยเฉพาะอารมณโกรธหรือกลัว จะมี

ผลกระทบตอภาวะสุขภาพ ทําใหเกิดความเจ็บปวยทางกายเพิ่มข้ึน การเผชิญปญหาที่แตกตางกนัมี

ความสัมพันธกับผลของการปรับตัวในดานภาวะสุขภาพแตกตางกัน เชน บุคคลที่เปนโรคความดนั

โลหิตสูง การเผชิญปญหาทีเ่หมาะสมอยางหนึ่ง คือ ควรมีการควบคุมอารมณที่ดี ไมโกรธหรือโมโหงาย 

   เนื่องจากงานวิจัยที่ศึกษาความสามารถในการเผชิญปญหาและฝาฟนอุปสรรค ที่

เกี่ยวของคุณภาพชีวิตของผูสูงอายยุังไมแพรหลายมากนัก ดังนั้น ผูวิจัยจงึเลือกนาํเสนอผลงานวิจัย

ตางๆ ซึง่มีเนื้อหาเกี่ยวของ ทาํใหเขาใจถึงความสัมพนัธระหวางความสามารถในการเผชิญปญหาและ

ฝาฟนอุปสรรค กับคุณภาพชีวิตของผูสูงอายุ ดงันี ้

   เบิรคและฟลาเฮอรตี้ (หทยัรัตน จรัสอุไรสิน.  2538: 31; อางองิจาก Burke & 

Flaherty.  1993) ศึกษาวธิีเผชิญปญหาและภาวะสุขภาพของหญงิสูงอายุโรคขอเสื่อมจํานวน 130 คน 

กลุมตัวอยางอาศัยอยูในสถานสงเคราะหคนชราเปนเวลาอยางนอย 3 เดือน รวม 5 แหง อายุระหวาง 

75-96 ป รอยละ 40 ของกลุมตัวอยางมีการศึกษาระดับปริญญาตรีหรือสูงกวา ผลการศึกษาพบวา วธิี

เผชิญปญหาที่ใชมากที่สุดคือ การควบคมุตนเอง สวนวิธีเผชิญปญหาที่ใชนอยที่สุด คือ การหลกีเลี่ยง 

และพบวาตัวอยางที่ใชวธิีหลีกเลี่ยงบอยมภีาวะสุขภาพที่ไมดี นอกจากนี้ พบวารอยละ 49 ของกลุม

ตัวอยางมีความแปรปรวนของสุขภาพทางกาย และรอยละ 20 มีความแปรปรวนของสุขภาพจิต 

   ดาวน-แวมโบลดท (หทัยรัตน จรัสอุไรสิน.  2538: 31; อางอิงจาก Downe-

Wamblodt.  1991) ศึกษาความสัมพันธระหวางวิธีเผชญิปญหากับความพึงพอใจในชีวิตของหญงิ

สูงอายโุรคขอเสื่อมจํานวน 90 ราย อายุระหวาง 65-95 ป ซึ่งไดรับการวินิจฉัยวาเปนโรคขอเสื่อมมา

เปนเวลาอยางนอย 1 ปข้ึนไป ผลการศึกษาพบวา หญงิสูงอายโุรคขอเสื่อมใชวิธีเผชญิปญหาทั้งแบบ

เผชิญหนากับปญหา แบบลดอารมณตึงเครียด และแบบบรรเททาอารมณตึงเครียด วิธีเผชิญปญหามี

อิทธิพลโดยตรงตอความพึงพอใจในชวีิตของหญงิสูงอายุโรคขอเสื่อม นอกจากนี้ผลการศึกษายัง

สนับสนนุแนวคิดของลาซารสัที่วา การประเมินสถานการณเปนปจจัยที่มีอิทธิพลอยางมากใน

กระบวนการเผชิญปญหา 

   หทยัรัตน จรัสอุไรสิน. (2538). ศึกษาความสัมพันธระหวางพฤติกรรมการเผชิญ

ปญหาและภาวะสุขภาพของหญิงสงูอายโุรคขอเสื่อม กลุมตัวอยางเปนหญิงสงูอายโุรคขอเสื่อมที่มารับ

การตรวจรักษาทีห่องตรวจโรคกระดูกและขอ โรงพยาบาลมหาราชนครเชียงใหม จาํนวน 50 ราย 

พบวา พฤติกรรมการเผชิญปญหาแบบลดอารมณตึงเครียด มีความสัมพันธทางลบกบัภาวะสุขภาพ 

อยางมีนยัสําคัญทางสถิติทีร่ะดับ .001 แตไมพบความสัมพันธระหวางพฤติกรรมการเผชิญปญหาแบบ

เผชิญหนากับปญหา และแบบบรรเทาอารมณตึงเครียดกับภาวะสุขภาพ  
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   จากเอกสารและงานวจิัยที่ผานมาสนบัสนนุวา ความสามารถในการเผชิญปญหาและ

ฝาฟนอุปสรรคเปนความสามารถของบุคคลในการตอบสนองตอปญหา ความทุกขยากลําบาก และ

อุปสรรคตางๆ ในชวีิต ดวยจติใจที่เขมแข็ง ไมยอทอตออุปสรรคปญหาที่เผชิญ และคดิวาอุปสรรคเปน

ส่ิงทาทายความสามารถ ซึ่งเปนปจจัยสาํคญัในการกาวสูความสาํเร็จ ความพึงพอใจในชีวิตของ

ผูสูงอาย ุโดยผูสูงอายทุี่มีความสามารถในการเผชิญปญหาและฝาฟนอุปสรรคสูง ผูสูงอายกุ็มีแนวโนม

ที่จะมีคุณภาพชีวิตที่ดี ในทางตรงกนัขามผูสูงอายทุี่มีความสามารถในการเผชิญปญหาและฝาฟน

อุปสรรคต่ํา ผูสูงอายกุ็มีแนวโนมที่จะมีคณุภาพชีวิตทีต่่ําดวยเชนกนั ดังนัน้ความสามารถในการเผชิญ

ปญหาและฝาฟนอุปสรรคจงึเปนปจจัยทีม่ีความสาํคัญในการทํานายคณุภาพชีวิตของผูสูงอาย ุ

 
 แนวคิดและงานวิจยัเกีย่วกับการมีสวนรวมในสังคม 
  การมีสวนรวมในสังคม มีแนวคิดพื้นฐานวา คนเปนทรัพยากรที่สําคัญ มีศักยภาพและมี

ศักดิ์ศรี (Potential and dignity) บุคคลทกุคนจึงมีความสําคัญเทากนั การมีสวนรวมในชมุชนของ

ผูสูงอาย ุมีแนวคิดตามทฤษฎีกิจกรรม (Activity theory) ซึ่งใหความสาํคัญกับกิจกรรมในสังคมวา เปน

ส่ิงจําเปนอยางมากสําหรับชีวิตมนุษย เลมอน เบง็ทสัน และปเตอรสัน (Lemon, Bengtson and 

Peterson.  1972: 130-137) พบวา ผูสูงอายุจะมีความสุข ความภาคภูมิใจในตนเอง และมีความพอใจ

ในชีวิต เมื่อยงัคงสามารถปฏิบัติกิจกรรมตางๆ ทั้งกิจวตัรประจําวันและกิจกรรมทางสังคมอืน่ๆ สวน

มารคิเดส และมารติน (Markides and Martin.  1979: 91) กลาววา การทาํกิจกรรมตางๆ อยาง

ตอเนื่องและสม่ําเสมอ ทาํใหผูสูงอายุสามารถรักษาบทบาท และสถานภาพทางสงัคมไวไดระดับหนึง่ 

อันจะมีผลทําใหผูสูงอายุรูสึกวาตนเองยังมีคุณคา มีความภาคภูมิใจในตนเอง มกีารปรับตัวดี และมี

ความพอใจในชีวิต กิจกรรมที่ผูสูงอายุปฏิบัติไมวาจะเปนกิจกรรมสวนบุคคล หรือกิจกรรมที่ทาํรวมกับ

คนอื่นในสงัคม จะทําใหผูสูงอายุรูสึกวามสีวนรวมในสงัคมของตน และกอใหเกิดประโยชนตางๆ เชน 

เกิดความภาคภูมิใจ ไดความสนุกสนาน ไดเพื่อน ไดพฒันาตนเอง เปนตน อีกทัง้ชวยลดหรือกาํจดั

ความกดดนั ความรูสึกวิตกกงัวล และความไมพอใจตอการเปลี่ยนแปลงทางดานรางกาย จิตใจ สังคม 

และเศรษฐกิจในทางที่เสื่อมถอยใหลดลงหรือหมดไป (Havighurst.  1968: 20-23; & Lowton.  1985: 

127-140) นอกจากนี้การมปีฏิสัมพันธกับบุคคลตางๆ จะเปนการสรางสัมพนัธภาพ และมีความผกูพนั

ทางจติใจที่ดีตอกัน อันมีผลทําใหบุคคลมีภาวะสุขภาพจิตที่ดี 

  ไดมีผูใหความหมายของการมีสวนรวมในสงัคม หลายทัศนะดวยกนั ดังนี ้

  นักรัฐศาสตร กลาววา  การมีสวนรวมในสงัคม หมายถงึ ความรวมมือ (Cooperation) 

และความรับผิดชอบในการกระทํากิจกรรมใดกิจกรรมหนึง่รวมกนั โดยพรอมเพรียงเปนอันหนึง่อนั

เดียวกนัใหบรรลุเปาหมายทีว่างไวดวยกัน ซึ่งนกัเศรษฐศาสตร กลาววา การมีสวนรวมในสงัคม 
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หมายถงึ กลยทุธในการชวยจัดสรรทรัพยากร หรือผลผลิตใหประชาชนไดอยางมีประสิทธิภาพ และนัก

สังคมวทิยา ยงัใหความหมายวา การมีสวนรวมในสังคม หมายถึง การมีปฏิสัมพันธทางสังคม ซึ่ง

รวมทัง้การมีสวนรวมรายบุคคล และในลักษณะกลุมคนมาทาํกิจกรรมใด กิจกรรมหนึ่งรวมกนั หรือมี

สัมพันธภาพตอกัน เพื่อใหบรรลุจุดมุงหมายหรือเปาหมายตามที่ตองการ สอดคลองกับ สุนนัทา  

คุมเพชร (2545: 45) กลาววา การมีสวนรวมในสงัคมของผูสูงอายุ หมายถงึ การที่ผูสูงอายมุี

ปฏิสัมพันธ และทํากิจกรรมทางสังคมรวมกับบุคคลในครอบครัว และบุคคลในชุมชน โดยวัดจาก

ปริมาณที่ผูสูงอายุเขารวมกจิกรรม 

  เลมอน เบ็งทสัน และปเตอรสัน (สุนนัทา คุมเพชร.  2545: 48; อางองิจาก Lemon, 

Bengtson and Peterson.  1972: 511-523) ไดแบงกิจกรรมทางสังคมออกเปน 3 ประเภท ดังนี ้

1. กิจกรรมที่ไมมรูีปแบบ (Informal activity) เปนกิจกรรมของผูสูงอายุทีม่ปีฏิสัมพันธ

กับบุคคลตางๆ ทั้งในครอบครัวและสังคม ไมมีการกําหนดรูปแบบหรือเวลาในการปฏิบัติที่แนนอน 

กิจกรรมเหลานี้สวนใหญผูสูงอายุปฏิบัติรวมกับสมาชิกในครอบครัวหรือผูใกลชิด เชน ญาต ิเพื่อน 

เพื่อนบาน เปนตน กิจกรรมประเภทนี้จะเกิดขึ้นไดมากนอยตางกนั ข้ึนอยูกับภาวะสุขภาพกาย ภาวะ

สุขภาพจิต และความสมัพนัธที่มีตอกนั ซึง่ เรวิคกี้ และมทิเชล (สุนันทา คุมเพชร.  2545: 48; อางอิง

จาก Revicki and Mitchell.  1990: 269) พบวา เมื่อมีกจิกรรมรวมกนัมากขึ้น ก็จะมปีฏิสัมพันธตอกัน

มากขึ้นดวย ตัวอยางของกิจกรรมที่ไมมีรูปแบบ ไดแก การพบปะสังสรรคกับญาติพีน่อง เพื่อนฝงู การ

เปนทีป่รึกษาแกลูกหลาน เลี้ยงหลาน ทํางานบาน เปนตน 

2. กิจกรรมที่มีรูปแบบ (Formal activity) เปนกิจกรรมที่ผูสูงอายุเขารวมในองคกรตางๆ 

ทั้งของรัฐและเอกชน เชน ศนูยบริการทางสังคม สมาคม และชมรมผูสูงอาย ุรูปแบบกิจกรรมเกิดขึน้

โดยเจาหนาทีข่ององคกร และผูสูงอายุรวมกันจัดขึน้ ซึง่มีรูปแบบที่แนนอนชัดเจน กจิกรรมประเภทนี้

เปนกิจกรรมภายนอกครอบครัว ซึ่งผูสูงอายุไดมีปฏิสัมพนัธกับบุคลลอ่ืนๆ ในสงัคม ผูสูงอายทุี่เขารวม

กิจกรรมจะตองปฏิบัติตามกฎ ระเบียบ ขอบังคับ ขอตกลงขององคกรนัน้ๆ กิจกรรมตางๆ ที่จัดขึ้นกเ็พื่อ

ประโยชนโดยตรงของผูสูงอายุ ครอบครัว และชุมชน ไดแก กิจกรรมการออกกําลงักาย กิจกรรม

นันทนาการ กจิกรรมอาสาสมัคร เปนตน 

3. กิจกรรมทีก่ระทําตามลําพัง (Solitary activity) เปนกิจกรรมที่ผูสูงอายสุามารถกระทาํ

ไดตามลําพงัคนเดียว โดยไมมีปฏิสัมพันธกบัคนอ่ืน ไดแก การทํางานอดิเรก การเดนิเลน การทาํสวน 

ตกแตงบาน เปนตน ผูสูงอายุจะไดประโยชนจากการทํากิจกรรมประเภทนี้ คือ ความสุขและความ

เพลิดเพลนิ 

  มีงานวจิัยที่ศกึษาพบวา การมีสวนรวมในสังคมมีความเกี่ยวของกับคุณภาพชีวิตของ

ผูสูงอาย ุไดแก เลมอน เบงทสัน และปเตอรสัน (ประพศิ จันทรพฤกษา.  2537: 43; อางอิงจาก 
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Lemon, Bengtson and Peterson.  1972: 517-519) ไดศึกษาความสัมพันธของการทํากิจกรรมทาง

สังคมกับความพอใจในชวีิต กลุมตัวอยางเปนผูสูงอายทุีย่ายเขาไปอยูในชุมชนสงเคราะหผูเกษียณอายุ 

จํานวน 411 คน ชาย 182 คน หญิง 229 คน ผลการวิจยัพบวา การทาํกิจกรรมที่ไมมรูีปแบบรวมกับ

เพื่อนมีความสัมพันธกับความพอใจในชีวติอยางมนีัยสาํคัญทางสถิตทิี่ระดับ .05 สวนการทาํกิจกรรมที่

ไมมีรูปแบบรวมกับญาติพีน่อง และรวมกบัเพื่อนบาน การทํากิจกรรมที่มีรูปแบบ และการทาํกิจกรรม

ตามลําพัง ผลพบวา มีความสัมพันธนอยอยางไมมีนยัสําคัญทางสถิติ ทั้งนี้อาจเปนเพราะไมไดควบคุม

ตัวแปรแทรกซอนดานอืน่ๆ เชน อายุ เพศ และการรับรูภาวะสุขภาพในกลุมตัวอยาง นอกจากนี ้ประพิศ 

จันทรพฤกษา (2537) ไดทําการศึกษาความสัมพนัธระหวางบุคลิกภาพ และการมีสวนรวมในสงัคม กับ

ความพอใจในชีวิตของผูสูงอายุไทย ในเขตกรุงเทพมหานคร กลุมตัวอยางมีอายุระหวาง 60 ถึง 74 ป 

จํานวนทั้งสิน้ 205 คน พบวา การมีสวนรวมในสงัคม มคีวามสัมพันธทางบวกกับความพอใจในชวีิต 

อยางมีนยัสําคัญทางสถิติทีร่ะดับ .05 ซึ่งความพึงพอใจในชีวิตเปนสวนหนึ่งของคุณภาพชีวิต 

  จากเอกสารและงานวจิัยที่ผานมาสนบัสนนุวา การมีสวนรวมในสังคม หมายถึง การที่

ผูสูงอายุเขารวมกิจกรรมทางสังคม ทั้งกิจกรรมที่ไมมีรูปแบบ ซึ่งเปนกจิกรรมของผูสูงอายุทีม่ี

ปฏิสัมพันธกับบุคคลตางๆ ทัง้ในครอบครัวและสังคม ไมมีการกาํหนดรูปแบบหรือเวลาในการปฏิบัติที่

แนนอน กิจกรรมที่มีรูปแบบ เปนกิจกรรมทีผู่สูงอายุเขารวมในองคกรตางๆ ทัง้ของรัฐและเอกชน เชน 

ศูนยบริการทางสังคม สมาคม และชมรมผูสูงอาย ุรูปแบบกิจกรรมเกิดข้ึนโดยเจาหนาที่ขององคกร 

และผูสูงอายุรวมกนัจัดขึ้น ซึง่มีรูปแบบที่แนนอนชัดเจน และกิจกรรมทีก่ระทาํตามลาํพัง เปนกิจกรรมที่

ผูสูงอายุสามารถกระทาํไดตามลําพังคนเดยีว โดยไมมีปฏิสัมพันธกับคนอ่ืน โดยผูสูงอายุทีม่ีสวนรวม

ในสังคมสงู ผูสูงอายกุ็มีแนวโนมที่จะมีคณุภาพชีวิตทีด่ี ในทางตรงกนัขามผูสูงอายุที่มีสวนรวมในสังคม

ต่ํา ผูสูงอายุกม็ีแนวโนมที่จะมีคุณภาพชวีติที่ต่ําดวยเชนกัน ดงันัน้การมีสวนรวมในสงัคมจึงเปนปจจัย

ที่มีความสําคญัในการทํานายคุณภาพชวีติของผูสูงอาย ุ
 
 แนวคิดและงานวิจยัเกีย่วกับการสนับสนุนทางสงัคม 
  จากการศึกษาคนควาพบวา มีผูที่ใหความหมายเกีย่วกบัการสนับสนุนทางสังคม ดังนี ้

  คอบป (สรินดา นอยสุข.  2545: 17; อางองิจาก Cobb.  1976: 300-301) กลาววา การ

สนับสนนุทางสังคม เปนการสนับสนนุใหบุคคลไดรับขอมูลขาวสารทีท่ําใหตัวเขาเกดิความรูสึกวา มี

บุคคลใหความรักความเอาใจใส มองเห็นคุณคา ยกยอง มีประโยชน มีความรูสึกผกูพนัและเปนสวน

หนึง่ของสงัคมที่เขาอยู ทัง้นี้ คาหน (สรินดา นอยสุข.  2545: 18; อางองิจาก Kahn.  1979: unpaged) 

อธิบายวา เปนปฏิสัมพนัธอยางมีจุดมุงหมาย ระหวางบุคคลหนึ่งไปยังอีกบุคคลหนึ่ง ซึ่งมีผลทาํใหเกิด

ความรูสึกที่ดตีอกัน มกีารยอมรับนับถือและมีการชวยเหลือดานวัตถแุละยอมรับในพฤติกรรมซึ่งกนั
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และกัน ซึ่งอาจจะเกิดขึ้นทั้งหมด หรือเพียงอยางใดอยางหนึ่ง และ ไวสส (สรินดา นอยสุข.  2545: 18; 

อางอิงจาก Weiss.  1974: unpaged) ยังไดใหความหมายวา เปนความรูสึกอิ่มใจหรือพึงพอใจตอ

ความตองการที่เกิดจากสัมพันธภาพระหวางบุคคลในสงัคม ซึง่แบรนด และ ไวเนิรท (สรินดา นอยสุข.  

2545: 18; อางอิงจาก Brandt & Weinert.  1985: unpaged) ใชแนวคิดการสนับสนนุทางสงัคมของ

ไวส ใหความหมายวา เปนความสัมพันธที่เกิดจากการทําหนาที่ของบุคคลและสังคม โดยมีการ

สนับสนนุกนัในดานตางๆ คือ ความรักใครผูกพนั ทําใหรูสึกอบอุน ปลอดภัย และเปนการชวยเหลอืใน

รูปแบบตางๆ รวมทัง้การไดรับคําแนะนาํ (Assistance and guidance) การเปนสวนหนึ่งของสังคม 

(Social interaction) การมีคณุคาในตนเอง (Reassurance of worth) รวมถึงการเอื้อประโยชนตอผูอ่ืน 

(Opportunity for nurturance) นอกจากนี้ เพนเดอร (สรินดา นอยสุข.  2545: 18; อางอิงจาก Pender.   

1996: unpaged) อธิบายไววา การที่บุคคลรูสึกถึงความเปนเจาของ การไดรับการยอมรับ ไดรับความ

รัก รูสึกมีคุณคาในตนเอง เปนที่ตองการของบุคคลอื่น โดยไดรับจากกลุมบุคคลในระบบสังคมนัน่เอง 

เปนผูใหการสนับสนนุดานจติอารมณ วัสดุอุปกรณ ขาวสาร คําแนะนาํ อันจะทําใหบุคคลนั้นสามารถ

ดํารงชีวิตอยูในสังคมได 

  คอบป (สรินดา นอยสุข.  2545: 18-19; อางอิงจาก Cobb.  1976: unpaged) ไดแบง

ชนิด8ของการสนับสนนุทางสังคมออกเปน 3 ชนิด คือ  

1. ดานอารมณ (Emotional support) เปนขอมูลที่ทาํใหบุคคลเชื่อวาเขาไดรับ  

ความรัก และการดูแลเอาใจใสที่ดีจากบคุคลที่มีความสัมพันธที่ใกลชิดผูกพันลกึซึง้ตอกัน 

2. ดานการยอมรบัและเห็นคุณคา (Esteem support) เปนความรูสึกที่บอกใหทราบ

วา บุคคลนั้นมีคุณคา บุคคลอื่นยอมรับและเหน็คุณคานั้นดวย 

3. ดานการเปนสวนหนึง่ของสงัคม (Social support of network support) เปนการ

แสดงที่บอกใหทราบวาบุคคลนั้นเปนนสมาชิกหรือสวนหนึ่งของเครือขายทางสงัคม และมีความผูกพนั

ซึ่งกนัและกนั 

  เฮาส (สรินดา นอยสุข.  2545: 19; อางองิจาก House.  n.d.: unpaged) แบงการ

สนับสนนุทางสังคมออกเปน 4 ชนิด 

1. การตอบสนองความตองการดานอารมณ หมายถงึ การใหความใกลชดิสนิทสนม
และรับฟง แสดงความยกยอง แสดงใหเหน็ถงึความเขาใจ 

2. การชวยเหลือดานเงินทอง ส่ิงของ แรงงาน หมายถงึ พฤติกรรมการชวยเหลือ

โดยตรงตอความจําเปนของบุคคล เชน เงนิทอง แรงงาน การเสยีสละเวลาชวยเหลือสังคม 

3. การชวยเหลือดานขอมูลขาวสาร หมายถงึ การใหความชวยเหลือดานขอมูล และ

คําแนะนํา ซึ่งสามารถนําไปใชประโยชนในการแกปญหาที่เผชิญอยู 
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4. การชวยเหลือดานการประเมินตนเองและเปรียบเทยีบพฤติกรรม หมายถึง การให

ขอมูลยอนกลบัเพื่อนาํไปใชในการประเมนิตนเอง ซึง่ทาํใหมีความมัน่ใจในตนเอง 

   สเคเฟอร (มนสั บุญประกอบ; และ พรรณี บุญประกอบ. 2549: 16; อางอิงจาก 

Scaefer, et al.  1981: 381-406) แบงการสนับสนนุทางสังคม เปน 3 ชนิด คือ 

1. การสนับสนุนทางดานอารมณ (Emotional support) หมายถงึ การสนับสนนุ

คุนเคยหรือยนืยันความมัน่ใจ  

2. การสนับสนุนทางดานวัตถ ุ(Tangible support) หมายถึง การใหความชวยเหลือ

ดานวัตถุ ส่ิงของตามความตองการ 

3. การสนับสนุนทางดานขอมูลขาวสาร (Information support) หมายถงึ การให

ความชวยเหลอืดานขอมูล และขอมูลปอนกลับเกี่ยวกับพฤติกรรมของผูรับการสนับสนุน 

   บุคคลจะรูสึกวาตนเองไดรับความชวยเหลือในดานตางๆ เมื่อตนเองตองการ หรือพบ

กับปญหาจากบุคคลรอบขาง เชน การไดรับกําลังใจ การไดรับความชวยเหลือดานการเงิน หรือการ

ไดรับขาวสารหรือขอมูลยอนกลับ ทาํใหรูสึกวาตนเองเปนสวนหนึง่ของครอบครัวหรือองคกร บุคคล

สวนใหญจะไดรับการสนับสนุนทางสังคมจากบุคคลทีอ่ยูในเครือขายสังคมของเขา ซึง่มีความเกีย่วของ

หรือมีความสมัพันธตอกัน ซึ่งแตละบุคคลมีเครือขายสังคมของตนเอง ดังนัน้ ระบบการสนับสนุนทาง

สังคมมักจะมาจากคนในกลุมที่มีความสนทิสนิมใกลชิดกันมากกวาคนในกลุมอ่ืน (มนัส บุญประกอบ; 

และ พรรณี บญุประกอบ.  2549: 16) 

  สวนเพนเดอร (วาทนิี ผองอําไพ.  2546: 29; อางอิงจาก Pander.  1982: 277-278) ได

แบงบุคคลในระบบสนับสนุนทางสังคมออกเปน 5 ระบบ คือ 

1. การสนับสนุนทางธรรมชาต ิ(Natural support system) ไดแก แหลงสนับสนนุ

จากครอบครัว ญาติพีน่อง ซึง่เปนผูใกลชิดที่สุด 

2. การสนับสนุนจากกลุมเพื่อน (Peer support system) เปนการสนับสนุนที่บุคคล

ไดรับจากผูมีประสบการณ 

3. การสนับสนุนดานศาสนาหรือแหลงอุปถมัภตางๆ (Religious organization or 

denomination) เปนการสนบัสนุนทางสังคมที่จะชวยใหบุคคลไดมีการพบปะแลกเปลี่ยนความเชือ่ 

คานิยม คําสอน เปนตน ไดแก พระ นกับวช หมอสอนศาสนา กลุมผูปฏิบัติธรรม เปนตน 

4. การสนับสนุนจากกลุมวิชาชพีดานสุขภาพ (Health professional support 

system) เปนแหลงการสนบัสนุนทางสังคมแหงแรกที่ใหการชวยเหลอืแกบุคคล และมีความสําคญั เมื่อ

การสนับสนุนที่ไดรับจากครอบครัว เพื่อนสนิท และกลุมเพื่อนไมเพียงพอ 
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5. การสนับสนุนจากกลุมวิชาชพีอื่นๆ (Organized support system not directed 

by health professionals) เปนการสนนับสนุนจากกลุมอาสาสมัคร กลุมชวยเหลือตนเอง เปนกลุมที่

เปนสื่อกลางทีช่วยใหบุคคลสามารถปรับตัวใหเขากับสถานการณตางๆ ในชวีิต 

  สรินดา นอยสขุ (2545: 18) กลาววา การสนับสนนุทางสงัคม หมายถงึ การรับรูของ

บุคคลตอการไดรับการชวยเหลือในดานความรักใครผูกพัน การไดเอื้อประโยชนหรือการไดชวยเหลือ

ผูอ่ืน การไดรับการยอมรับ การไดเปนสวนหนึ่งของสังคม รวมถึงการไดรับความชวยเหลือ หรือ

คําแนะนําในดานตางที่ผูสูงอายุไดรับจากแหลงสนับสนนุ ซึ่งจะเปนประโยชนในการนาํไปใชแกไข

ปญหาการเจบ็ปวยทางจิตเวชตอไป แตกตางกับบุญเยีย่ม ตระกูลวงศ (2528: 567 - 568) ซึ่งอธบิาย

ความหมายของการสนับสนุนทางสังคมวา หมายถงึ ส่ิงที่ผูรับการสนบัสนุนไดรับความชวยเหลือดาน

ขอมูล ขาวสาร วัสดุ ส่ิงของ หรือการสนบัสนุนดานจิตใจ จากผูใหการสนับสนนุ ซึง่อาจจะเปนบุคคล

หรือกลุม สงผลทําใหผูรับนําไปปฏิบัติในทิศทางที่ผูรับตองการ สอดคลองกับวาทนิ ีผองอําไพ (2546: 

28) ไดสรุปความหมายของการสนับสนุนทางสังคมวา หมายถงึ ปฏิสัมพันธทางสงัคมที่บุคคลรับรูและ

ประเมินไดวา ไดรับความชวยเหลือ จากบคุคลในสังคมดานตางๆ ทําใหบุคคลผูไดรับการชวยเหลอื 

รูสึกมีคุณคาและเปนสวนหนึ่งของสงัคม สงผลใหผูไดรับการชวยเหลอื สามารถปรับตัวหรือเผชญิกับ

ความเครียดตางๆ ได นอกจากนี้สุรินทร มลีาภลน (2539: 11) ไดใหความหมายของการสนับสนุนทาง

สังคมวา หมายถึง การไดรับการตอบสนองความตองการจากการติดตอสัมพันธกับบุคคลในกลุมสังคม

ของตน โดยการตอบสนองในฐานะเปนสวนหนึ่งของสังคม ดานการไดรับความชวยเหลือเกี่ยวกับเงนิ

ทอง ส่ิงของ แรงงาน และดานการไดรับความชวยเหลือเกี่ยวกับขอมูล ขาวสาร ซึง่สอดคลองกับ มนสั 

บุญประกอบ และ พรรณี บญุประกอบ (2549: 17) ที่ไดใหความหมายวา การสนับสนุนทางสังคมเปน

การรับรูของบุคคลเกี่ยวกับการไดรับความชวยเหลือจากครอบครัวและบุคคลอื่นในดานอารมณ ดาน

วัตถุ และดานขอมูล  

  ไวส (ลําเนาว เรืองยศ; และ สุวนีย เกีย่วกิ่งแกว.  2535: 12; อางองิจาก Weiss.  1974: 

unpaged) ไดแบงการสนับสนุนทางสังคมออกเปน 5 ดาน ดงันี ้

1. การไดรับความรักใครผูกพัน (Attachment / intimacy) หมายถงึ การไดรับการ

ตอบสนองทางดานอารมณ การไดรับความรักความผกูพัน การดูแลเอาใจใส ความใกลชิดสนิทสนม 

และความไววางใจซึง่กนัและกัน ทาํใหบุคคลรูสึกวาตนเปนที่รัก แตถาบุคคลขาดการสนับสนนุชนดินี้

จะรูสึกเดียวดาย มองโลกในแงราย ลักษณะเชนนี้จะพบในคูสมรส บิดามารดา ญาติพี่นอง 

2. การเปนสวนหนึ่งของสงัคม (Social integration) หมายถงึ การที่บุคคลมีโอกาส

ไดเขารวมกิจกรรมของสังคม ทาํใหมีการแลกเปลี่ยนความคิดความรูสึก ขอมูลขาวสาร ความหวงใย 
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ความเอื้ออาทรตอกัน ถาบุคคลขาดการสนับสนนุทางสงัคมชนิดนี้ จะทําใหชีวิตนาเบื่อหนาย รูสึกถูก

ตัดขาดออกจากสังคม 

3. การมีโอกาสเอื้อประโยชนตอผูอ่ืน (Opportunity for nurturance) หมายถงึ การที่

บุคคลไดมีโอกาสเลี้ยงดูหรือชวยเหลือผูอ่ืน ทาํใหเกิดความรูสึกวาตนเปนที่ตองการและเปนที่พึง่ของ

ผูอ่ืนได มีการแลกเปลี่ยนประโยชนซึ่งกันและกัน บุคคลที่ขาดการสนบัสนุนชนิดนีจ้ะรูสึกชีวิตของ

ตนเองไรคา 

4. ความมัน่ใจในความมีคุณคาแหงตน (Reassurance of worth) หมายถึง การที่

บุคคลไดรับการเคารพนับถอื เหน็คุณคา ยกยองและชืน่ชมความสามารถทางสงัคม รวมถึงการใหอภัย 

ใหโอกาสในการปรับปรุงตนเอง ถาบุคคลไมไดรับการสนบัสนุนชนิดนีจ้ะรูสึกขาดความเชื่อมั่นและรูสึก

วาตนเองไรประโยชน 

5. การไดรับความชวยเหลือและคําแนะนําในดานตางๆ (The availability of 

information, emotional and material help) คือ การไดรับขอมูลขาวสาร คําแนะนาํ การชวยเหลือ

ดานอารมณ การเงนิ วัตถุและสิ่งของ 

  ทัศนีย เกริกกลุธร (2536: 49) ไดรวมรวมแนวคิด โดยแบงชนิดของการสนับสนนุทาง

สังคม เพื่อตอบสนองความตองการพืน้ฐานทางดานรางกาย จิตใจ อารมณ และสังคม ดังนี ้

1. การสนับสนุนดานอารมณ  ปญหาที่สําคญัของผูสูงอายุ คือ มีความวิตกกงัวล 

ความกลวั รูสึกสูญเสียสมรรถภาพและหนาที่ทางสงัคม รูสึกวาเหว เงียบเหงาและถูกทอดทิ้ง การให

ความรักความอบอุนและการเอาใจใสจากลูกหลาน การพบปะพูดคุยแสดงความเหน็อกเหน็ใจ จะชวย

ทําใหผูสูงอายคุลายความทกุขทางใจ ความเหงา และความเบื่อหนายในชีวิตได 

2. การสนับสนุนดานการยอมรบัและเห็นคุณคา ความเสื่อมถอยทางรางกายและ

สูญเสียบทบาทหนาทีท่างสงัคม ทําใหผูสูงอายมุีแนวโนมที่มีความรูสึกวาตนเองเปนบุคคลไรคา ทําให

ผูสูงอายุเกิดความเบื่อหนายและทอแทใจ สังคมจึงควรสงเสริมใหผูสูงอายุรูสึกวาตนเองยงัมีประโยชน

กับครอบครัวและบุคคลอื่นๆ โดยใหการยอมรับในความสามารถ ความสําเร็จ ใหความเคารพยกยอง 

ใหเกียรติ จะทาํใหผูสูงอายุเกิดความภาคภูมิใจในตนเอง และรูสึกวาตนเองยงัมีคาสําหรับผูอ่ืน 

3. การสนับสนุนดานการเปนสวนหนึง่ของสงัคม ผูสูงอายมุคีวามตองการที่จะเปน

สวนหนึง่ของครอบครัวและสังคม ดังนัน้ในการสนองความตองการจึงควรที่จะกระตุนใหผูสูงอายมุสีวน

รวมในกิจกรรมและการงานตางๆ ของครอบครัว มีสวนรวมในการรับรูปญหาและเรือ่งราวความเปนไป

ของคนในครอบครัว รวมทั้งเปดโอกาสใหแสดงความคิดเห็นและมีสวนรวมในการรับผิดชอบตอ

ครอบครัว ดานสังคมสงเสรมิใหผูสูงอายุเขารวมกิจกรรมในสังคม มีโอกาสแลกเปลีย่นความคิดเห็น 

เพื่อที่จะทาํประโยชนใหสังคม ทาํใหมีความรูสึกเปนเจาของสังคม 



39 

4. การสนับสนุนดานขอมูลขาวสาร ใหคําแนะนําและสงเสริมใหผูสูงอายุมีความรู
และไดรับขอมูลขาวสาร เกี่ยวกับการเปลี่ยนแปลงตามวยั และการปฏิบัติตนเพื่อใหมีสุขภาพอนามัยที่

ดี การพบปะพดูคุยกับบุคคลอื่นในสงัคมอยูเสมอ จะทาํใหไดมีโอกาสแลกเปลี่ยนขอมูล และการรับรู

ขาวสารที่ทนัสมัย เปนประโยชนในการนํามาใชแกปญหา และแนวทางในการดําเนนิชีวิต 

5. การสนับสนุนดานสิ่งของ การสนับสนุนดานนี้เปนสิ่งจาํเปนมากสําหรบัผูสูงอาย ุ

เพราะระดับความสามารถในการทํางานและการหารายไดลดลง ผูสูงอายุบางคนไมมีรายไดและมเีงิน

ออมเก็บสะสมไวเพื่อนํามาใชจาย สมรรถภาพรางกายลดนอยถอยลง ทําใหบางครั้งไมสามารถ

ชวยเหลือตนเองได จึงเปนหนาที่ของบุคคลที่เปนบุตรหลานหรือสมาชิกในครอบครัวจะตองใหความ

ชวยเหลือเกีย่วกับการจัดหาสิ่งจําเปนในการดําเนนิชวีิต และชวยเหลือในการทํากิจวตัรประจําวัน 

นอกจากนีห้นวยงานของรัฐ องคกร ชมรม และสมาคม ควรมีบทบาทในการใหความชวยเหลือ เพื่อ

ใหบริการเพื่อพัฒนาคุณภาพชีวิตของผูสูงอาย ุ

  นอกจากนี ้ฉววีรรณ แกวพรหม (2530: 22) ไดแบงชนิดของการสนับสนุนทางสังคมที่มี

ตอผูสูงอายุ ใหครอบคลุมดานการตอบสนอง ความเปนพืน้ฐานดานอารมณ ดานสังคม และรางกาย 

ดังนี ้

1. ความจาํเปนพืน้ฐานดานอารมรณ 
1.1 การตอบสนองความตองการทางดานอารมณ หมายถึง การไดรับความรัก 

การดูแลเอาใจใส มีความใกลชิดสนทิสนม ความผูกพนัและความไววางใจซึ่งกันและกัน 

1.2 การตอบสนองความตองการดานการยอมรับ ยกยอง และมีผูเหน็คุณคา 

หมายถงึ ไดรับการทกัทาย และการแสดงความเคารพจากผูอ่ืน การยอมรับตอการแสดงออก การไดรับ

การใหอภัยและโอกาสในการปรับปรุงตนเอง 

2. ความจาํเปนพืน้ฐานดานสังคม การตอบสนองในฐานะเปนสวนหนึง่ของสังคม 

หมายถงึความรูสึกที่เปนสวนหนึ่งของสังคม การปฏิสัมพันธกับสังคมและความรูสึกเปนเจาของใน

สังคมของตน 

3. การตอบสนองความจําเปนพื้นฐานทางดานรางกาย 

3.1 การชวยเหลือดานขอมูลขาวสาร หมายถงึ การไดรับขอมูล ขาวสาร หรือ

คําแนะนําตางๆ ซึ่งเปนประโยชนในการดําเนินชีวิตประจาํวนั 

3.2 การชวยเหลือดานเงินทอง ส่ิงของ แรงงาน หมายถงึ การไดรับความ

ชวยเหลือดานการเงนิ ส่ิงของเครื่องใชตลอดจนเครื่องชวยทุนแรงตางๆ 

  การแบงการสนับสนนุทางสงัคมที่มหีลายแบบ แตกตางกันนั้น เพื่อใหการสนับสนุนทาง

สังคมแตละลักษณะเหมาะสมในการแกปญหาในการดาํเนนิชีวิตของบุคคล ในการดําเนนิชีวิตของ
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มนุษยทกุชวงวัย มีลักษณะเครือขายที่ตองพึ่งพาอาศัยซึง่กนัและกนั มกีารแลกเปลี่ยนวัฒนธรรม 

ความคิด ความรูสึก เพื่อใหตนเองเกิดความรูสึกมัน่คงปลอดภัย เปนที่รักและตองการของครอบครัว

และสังคม ในวัยผูสูงอายกุ็เชนเดียวกนั ควรไดรับการสนับสนนุทางสงัคม เพื่อตอบสนองความจาํเปน

พื้นฐานในการดําเนนิชีวิต และเปนการชวยใหผูสูงอายุปรับตัวตอการเปลี่ยนแปลงทางดานรางกาย 

จิตใจ และสังคมไดมากขึ้น ซึ่งจะสงเสริมใหผูสูงอายุมีคณุภาพชีวิตทีด่ี 

  มีงานวจิัยที่ศกึษาพบวา การสนับสนนุทางสังคมมีความเกี่ยวของกับคุณภาพชีวิตของ

ผูสูงอาย ุไดแก สุภาลักษณ เขียวขํา (2543) ทําการศึกษาเรื่องการสนับสนนุทางสงัคมที่มีผลตอการ

พัฒนาคุณภาพชีวิตของผูสูงอายุ ในชมรมผูสูงอายุอําเภอวังทรายพนู จังหวัดพิจิตร โดยมีวัตถุประสงค

เพื่อศึกษาลักษณะการสนับสนุนทางสังคมตอการพัฒนาคุณภาพชวีิต ระดับคุณภาพชีวิต และ

ความสัมพันธระหวางการสนับสนนุทางสงัคมกับระดับคุณภาพชีวิตของผูสูงอายุ ในชมรมผูสูงอายุ

อําเภอวังทรายพนู กลุมตัวอยางเปนผูสูงอายุทีเ่ปนสมาชิกของชมรมผูสูงอายุอําเภอวังทรายพูน จงัหวัด

พิจิตร จํานวน 350 ราย พบวา ผูสูงอายุไดรับการสนับสนุนทางสังคมและมีระดับคุณภาพชีวิตโดยรวม

อยูในระดับสูง การสนับสนนุทางสังคมมีความสัมพนัธทางบวกกับระดับคุณภาพชีวติของผูสูงอายุ

อยางมีนยัสําคัญทางสถิติ (p<.01 r=.493) แตมีผูสูงอายุอีกจาํนวนหนึง่ทีย่ังไมไดรับการสนับสนุนทาง

สังคมและมีคณุภาพชีวิตระดับตํ่า จากการทําสนทนากลุมและการสมัภาษณเชิงลกึ พบวา ผูสูงอายุ

กลุมนีย้ังไมไดรับการสนับสนุนทางสังคมจากครอบครัว ชุมชน ชมรมผูสูงอาย ุองคกรภาครัฐและ

เอกชนอยางทัว่ถึง เชน ผูสูงอายุทีย่ากจนมีที่อยูอาศัยไมคงทนถาวร ไมไดรับการสงเสริมในดานการ

ประกอบอาชพี มีปญหาทางดานจิตใจและไมไดรับเบี้ยยังชพีจากทางราชการ และสรินดา นอยสุข 

(2545) พบวา ผูสูงอายุไดรับการสนับสนนุทางสงัคมโดยรวมและรายดานอยูในระดบัสูง ดังนี้ การ

สนับสนนุทางสังคมโดยรวม รอยละ 58.15 ดานการไดรับความรักใครผูกพนั รอยละ 63.33 ดานการ

ไดรับการยอมรับและการเหน็คุณคาในตัวเอง รอยละ 60.74 ซึ่งการไดรับการยอมรับและการเหน็การ

คุณคาในตัวเอง เปนสวนหนึ่งของคุณภาพชีวิต ดานการไดเปนสวนหนึ่งของสงัคม รอยละ 62.96 ดาน

การไดเอื้อประโยชนหรือชวยเหลือผูอ่ืน รอยละ 63.70 และดานการไดรับการชวยเหลือและคําแนะนํา

ดานตางๆ รอยละ 59.63 สอดคลองกับ ลําเนาว เรืองยศ; และ สุวนยี เกี่ยวกิง่แกว (2535) พบวา 

คะแนนเฉลีย่ของการสนับสนุนทางสังคมมีความสมัพนัธทางบวกกับคะแนนเฉลีย่ของสุขภาพจิตอยาง

มีนัยสาํคัญทางสถิติที่ระดับ .001 (r = .7830, p<.001) ซึ่งสุขภาพจิตก็เปนสวนหนึ่งของคุณภาพชวีิต

เชนกนั นอกจากนี ้สุรินทร มีลาภลน (2539) ทําการศึกษาปจจัยบางประการที่สัมพันธกับการเหน็

คุณคาในตนเองของผูสูงอายุ ในชมรมผูสูงอายุเขตจงัหวัดราชบุรี โดยมีวัตถุประสงคเพื่อศึกษา

ความสัมพันธระหวางความวาเหว การสนบัสนุนทางสังคม การรับรูเกีย่วกับสุขภาพ ความสาํนกึตนกับ

การเหน็คุณคาในตนเองของผูสูงอายุในชมรมผูสูงอายุ เขตจังหวัดราชบุรี พบวา การสนับสนนุทาง
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สังคม และการรับรูเกี่ยวกับสุขภาพ มีความสัมพนัธทางบวกกับการเหน็คุณคาในตนเองอยางมี

นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .001 

  จากเอกสารและงานวจิัยที่ผานมาสนบัสนนุวา การสนับสนุนทางสังคมเปนการรับรูของ

ผูสูงอายุตอการไดรับการชวยเหลือจากครอบครัวและบุคคลอื่นในดานตางๆ ทัง้ดานสิ่งของ ดาน

อารมณ และดานขอมูลขาวสาร โดยผูสูงอายุที่ไดรับการสนันบสนนุทางสังคมสงู ผูสูงอายกุ็มีแนวโนมที่

จะมีคุณภาพชวีิตที่ดี ในทางตรงกันขามผูสูงอายทุี่ไดรับการสนับสนุนทางสงัคมต่ํา ผูสูงอายกุ็มี

แนวโนมที่จะมีคุณภาพชีวติที่ต่ําดวยเชนกัน ดงันัน้การสนับสนนุทางสังคมจึงเปนปจจัยที่มีความสําคัญ

ในการทํานายคุณภาพชีวิตของผูสูงอาย ุ
 
 แนวคิดและงานวิจยัเกีย่วกับการปฏิบติัทางพุทธศาสนา 
  การนับถือศาสนาของบุคคล จะกอใหเกดิประโยชนทางดานตางๆ 4 ประการ คือ ศาสนา

ทําใหบุคคลรูสึกวาชวีิตมีความหมาย บุคคลมีเปาหมายชีวิตทีช่ัดเจนและมีการมองโลกในแงด ีศาสนา

ทําใหบุคคลมีความรูสึกวาสามารถควบคุมผลที่จะเกิดขึ้นกับตนไดมากขึ้น สามารถจัดการกับ

ความเครียดและแกปญหาๆ ไดดี และผูทีน่ับถือศาสนาอยางเครงครัดทําใหคนอืน่ยอมรับและทําให

บุคคลมีพฤติกรรมที่ดีงามในชีวิตประจําวันและมีชีวิตที่เหมาะสม ทาํใหสุขภาพกายและสุขภาพจิตดี มี

คุณภาพชีวิตสงู และรูสึกเปนสุข (ดวงเดือน พนัธุมนาวิน; และคณะ.  2540: 127) จากบทบาทและ

ประโยชนของศาสนาจะพบวา การนับถือศาสนามีความสัมพนัธกับการแสดงออกหรือพฤติกรรมบุคคล 

โดยจะทาํหนาที่ควบคุมใหบคุคลมีพฤติกรรมที่เหมาะสมตามกรอบ หรือกฎเกณฑของศาสนานั้นๆ 

นอกจากนีย้ังมีผูกลาวถึงศาสนาวามีอิทธพิลตอความคดิ กลาวคือ ผูที่มีความเขาใจในหลกัคําสอนของ

ศาสนาอยางถกูตอง และมีความเชื่อในคุณคาของศาสนา จะสามารถนาํหลักคาํสอนมาใชเปนสื่อทาง

ความคิด (Cognitive mediation) ทําใหมคีวามเขาใจในปรากฏการณตางๆ ที่เกิดขึน้กับตนเองในชีวิต

ทั้งดานดี และดานไมดี (มัณฑนาวดี เมธาพัฒนะ.  2547: 36; อางองิจาก ทพิยสุดา จันทรแจมหลา.  

2544: 35) 

  ในการประเมนิลักษณะทางพุทธของบุคคลนั้น มีการประเมินใน 3 ดาน คือ 1) ความเชื่อ

ทางพทุธศาสนา 2) การปฏบิัติทางพทุธศาสนา และ 3) วิถีชีวิตแบบพทุธ 

  การปฏิบัติทางพทุธศาสนาของคนในสงัคมเมือง มีลักษณะตางไปจากคนในชนบท โดย

วัดไมไดมีไวเพื่อประกอบพธิีการทางศาสนา ไมไดเปนศนูยรวมจิตใจของคนในชมุชนเหมือนในชนบท 

คนในเมืองหลวงจะไปวัดเมือ่ไดทําบุญตามวันสาํคัญของตนเอง เชน วนัเกิด วันครบรอบ การประกอบ

พิธีเพื่อเปนสิริมงคลในกจิการการคาตางๆ การทาํบุญก็เปนลักษณะตางคนตางไป ตางคนตางทํา 

ทําบุญเสร็จก็รีบกลับบาน ไมเหมือนคนชนบททีย่ังอยูตอชวยงานวัด นัง่คุยกนั สนทนากับพระสงฆ 
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สวนกลุมแมบานในชนบทจะมีการนอนถอืศีลในวันพระ กิจกรรมทางศาสนาจะดําเนินไปพรอมกบัวิถี

ชีวิตและกิจกรรมในสังคม ในเมืองหลวงคนสวนใหญมุงทํามาหากนิ การทําบุญสวนใหญเฉพาะใส

บาตรตอนเชา ไปวัดเฉพาะวนัสําคัญทางศาสนา ทําใหคนในเมืองขาดความผูกพนัทางจิตใจในพทุธ

ศาสนา เมื่อเกดิปญหาจงึขาดที่ยึดเหนี่ยวจิตใจ อันกอใหเกิดความเครียดและความรุนแรงไดงาย 

(อังศินันท อินทรกําแหง; อรพินทร ชูชม; และ อัจฉรา สุขารมณ.  2550: 68-69) 

  ความเชื่อทางพุทธศาสนา เปนลักษณะทางจิตของบุคคล หมายถึง การรับรูและการ

ยอมรับเร่ืองใดเรื่องหนึง่วาเปนความจริง และการปฏิบัติทางพทุธศาสนา หมายถึง การกระทาํตาม

คําสั่งสอนของพระพทุธเจา และพระสงฆสาวกผูสืบทอดพุทธศาสนา (อังศินันท อินทรกําแหง; อรพินทร 

ชูชม; และ อัจฉรา สุขารมณ.  2550: 69; อางอิงจาก พระเทพเวท.ี  2532: 6) ซึ่งงามตา วนินทานนท 

(2545: 171) ไดศึกษาลักษณะทางศาสนากับคุณภาพชีวิตสมรส ในความหมายของลักษณะทาง

ศาสนาที่ประกอบดวย การปฏิบัติทางพุทธกับวถิีชีวิตแบบพุทธ นั่นคอื การปฏิบัติทางพุทธ หมายถึง 

ปริมาณการประพฤติปฏิบัติทางกาย วาจา ใจ หรือการละเวนใดๆ ในการดําเนินชวีติประจําวนัตาม

หลักศีล 5 ประการ ซึง่เปนขอบังคับพืน้ฐานทางพุทธศาสนา ไดแก เวนจากการฆาสัตว เวนจากการลัก

ทรัพย เวนจากการประพฤตผิิดในกาม เวนจากการพูดเท็จ และเวนจากการเสพเครือ่งดองของเมา ส่ิง

เสพติด สวนวถิีชีวิตแบบพทุธ หมายถึง ปริมาณการเลือกที่จะปฏิบัติตนในชีวิตประจาํวัน โดยยึดหลกั

ธรรมะทางพุทธศาสนา และหลีกเลี่ยงการใชชีวิตอยางผดิศีล เชน การเลือกอาชพี การพักผอนหยอนใจ 

การเทีย่วเตร การทาํบุญสุนทาน  

  นอกจากนี ้ดวงเดือน พนัธุมนาวิน (2540: 23 - 24) ไดศึกษาความเชื่อ และการปฏิบตัิ

ทางพทุธศาสนาของคนไทย กับการปลูกฝงอบรม และคณุภาพชีวิต ไดใหความหมายของการปฏิบัติ

ทางพทุธศาสนาไววา หมายถึง ปริมาณการปฏิบัติใน 3 ดาน คือ ดานทาน ดานศีล และดานภาวนา

สมาธิ เพื่อจะไดเกิดความสงบสุขสมบูรณในชีวิตนี้ และจะเปนคุณสมบัติที่จะติดไปยงัชีวิตในเบื้องหนา  

  ทาน ในพทุธศาสนาหมายถงึ การให การสละ การเผื่อแผแบงปน เปนการใหเพื่อ

อนุเคราะห ทานมีหลายประเภท ตั้งแตการใหทานที่เปนวตัถุส่ิงของเงินทอง การกระทําทางกายที่เปน

การชวยเหลือ การใหทานทางวาจาดวยการพูดแนะนาํสัง่สอน ใหธรรมเปนทาน และการใหทานทางใจ 

คือ การไมติดใจเอาผิดกลาวโทษแกผูทีท่าํรายตนหรือลวงละเมิดตน ซึ่งเรียกวาอภยัทาน 

  ศีล คือ การงดเวนที่จะกระทาํการอนัจะเปนการเบยีดเบยีนผูอ่ืนและเบียดเบียนตนเอง ใน

ข้ันตนมีศีล 5 ขอ คือ 1) การไมประทุษรายตอชีวิตรางกายของสิ่งมีชวีิตทุกประเภท 2) การไมลักขโมย

หรือละเมิดกรรมสิทธิ์ในทรัพยสินของผูอ่ืน 3) การไมละเมิดตอของรักของหวงของผูอ่ืนโดยเฉพาะ

ทางดานเพศสมัพันธ เปนสําคัญ 4) การไมกลาวเท็จ ไมประทุษรายผูอ่ืนดวยวาจา เพื่อประโยชนของ

ตน และ 5) การละเวนจากการดื่มสุรายาเสพติด ทีจ่ะทาํใหขาดสติสัมปชัญญะ 
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  ภาวนา คือ การฝกปรือจิตและปญญาใหหนักแนนเขมแขง็ เจริญดวยคุณธรรมตางๆ การ

ภาวนา สวดมนตหรือสํารวมจิต คือ การทําสมาธนิั่งเอง ซึง่จะเปนทางใหเกิดปญญา รูเทาทันโลกและ

ชีวิต สามารถควบคุมขัดเกลากิเลสของตนไดเปนอยางดี สวนสมาธ ิคือ การบังคับจิตของตนใหอยูใน

สภาพมัน่คง สงบบริสุทธิ ์เพือ่ที่จะใชประโยชนไดมากทีสุ่ด เพื่อใหเกิดความรู ความเขาใจ และเหน็แจง

ในสิ่งทั้งหลายตามที่เปนจริงโดยสมบูรณ 

 งานวิจยัที่เกี่ยวของ ไดแก ภมริน เชาวนจนิดา (2544) ทําการศึกษาลักษณะทางพทุธ

ศาสนาที่เกี่ยวของกับคุณภาพชีวิตผูสูงอายุ พบวาผูสูงอายุทีป่ฏิบัติทางพทุธศาสนามากมีคุณภาพชีวิต 

3 ดานคือ ดานครอบครัว ดานสุขภาพ และดานสงัคมสงูกวาผูทีป่ฏิบัติทางพทุธศาสนานอย ซึ่งพบใน

ผูสูงอายทุั้งหมด สวนผูตอบที่อยูในกรุงเทพมหานครพบวา ถามีความเชื่อทางพุทธศาสนาในปริมาณสูง

จะมีคุณภาพชวีิตดานสุขภาพสูงดวย ผูสูงอายุสวนใหญ มีแนวโนมที่จะใหความสนใจหรือหนัเขาหาวัด

หรือธรรมะเมือ่เขาสูวัยสงูอายุมากขึ้น ชาวชนบทมีความเชื่อทางศาสนาสงูกวาชาวเมือง เดก็และวัยรุน

มีความเชื่อในหลักศาสนามาก ผูใหญตอนตนมีความเชือ่นอยลงและเพิ่มสูงขึน้ในวยัผูใหญตอนกลาง 

ผูสูงอายมุีการเขารวมกิจกรรมทางศาสนาสูงที่สุด มีความเชื่อทางพุทธศาสนาและการปฏิบัติทาง 

พุทธศาสนาในระดับสูง โดยผูเปนสมาชกิชมรมมีการปฏิบัติทางศาสนามากกวาผูไมเปนสมาชกิชมรม 

ผูสูงอายทุี่มีปฏิสัมพันธกับวดัและศาสนามาก คือ เพศหญิง อยูอาศยัในพืน้ที่ชนบท (ระพพีรรณ  

คําหอม; และ คณะ.  2547: 43-44) 

  จากเอกสารและงานวจิัยที่ผานมาสนบัสนนุวา การปฏิบัติทางพทุธศาสนา หมายถึง การ

รายงานปริมาณการปฏิบัติตนของผูสูงอายใุนการดําเนนิชีวิต 3 ดาน คอื ทาน ศีล และภาวนาสมาธ ิ

โดยผูสูงอายุทีม่ีการปฏิบัติทางพุทธศาสนาสูง ผูสูงอายกุ็มีแนวโนมทีจ่ะมีคุณภาพชวีิตที่ดี ในทาง

ตรงกันขามผูสูงอายทุี่มกีารปฏิบัติทางพุทธศาสนาต่าํ ผูสูงอายกุ็มีแนวโนมทีจ่ะมีคุณภาพชีวิตที่ต่ําดวย

เชนกนั ดงันัน้การปฏิบัติทางพทุธศาสนาจึงเปนปจจัยทีม่ีความสาํคัญในการทํานายคุณภาพชีวิตของ

ผูสูงอาย ุ
 

งานวิจัยเกี่ยวกับลักษณะทางชีวสังคมที่เก่ียวของกับคุณภาพชีวิตของผูสูงอายุ 
 มีงานวจิัยที่ศกึษาพบวา ลักษณะทางชวีสงัคมมีความเกีย่วของกับคุณภาพชีวิตของผูสูงอาย ุ

ไดแก อายุ เพศ สถานภาพสมรส ระดับการศึกษา เงินรายได และลักษณะการอยูอาศัย ซึ่งมี

ผูทําการวิจยัหลายเรื่องที่ศึกษาตัวแปรดานชีวสงัคม มีรายละเอยีดดังนี ้

1. เพศ บงบอกถึงคุณภาพ พลังอํานาจ ความสามารถตามธรรมชาติของบุคคล   

(ลัดดาวัลย สิงหคําฟู.  2532) สังคมกําหนดบทบาทหนาที่ความรับผิดชอบในการทาํงานหาเลีย้ง

ครอบครัว เพศชายมีความแข็งแรง อดทน มีความสามารถ สวนเพศหญิงมีบทบาทเปนผูตามหรือ



44 

ผูสนับสนนุ มหีนาที่รับผิดชอบดูแลความสะดวกสบายและกิจการภายในบาน มีความแข็งแรงไมเทา

เพศชาย ความอดทน ความสามารถอาจไมเทาเพศชาย มีงานวจิัยที่ศกึษาเกี่ยวของ ไดแก ทัศนีย    

ทองมาก (2540) ศึกษาตัวแปรที่เกี่ยวของกับสุขภาพจิตของผูสูงอายุ ในหอผูปวยอายุรกรรมวชิร

พยาบาล กรุงเทพมหานคร พบวา ผูสูงอายุเพศชายและเพศหญงิ มีสุขภาพจิตแตกตางกนัอยางมี

นยัสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01 ผูสูงอายทุีม่ีระดับการศึกษาตางกนั มีสุขภาพจิตแตกตางกนัอยางมี

นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 ซึ่งสุขภาพจิตเปนสวนหนึ่งของคุณภาพชีวิตดวย 

2. สถานภาพสมรส สงผลกระทบตอสุขภาพจิตใจในการดาํเนนิชีวิตอยางมีความสุข คู

สมรสแตงงาน กินอยูดวยกัน มีคูปรึกษา ระบายอารมณซึ่งกนัและกนั กลุมคนที่มีคูสมรส โดยมีการ

ปรับตัวเขากนัเปนอยงดีจะชวยลดความเครียด ทําใหมีอารมณมั่นคง เกิดความรูสึกวาชีวิตนี้มีคา โลกนี้

นาอยู ซึ่งจะสงผลใหมีคุณภาพชวีิตที่ดี (พจนา ศรีเจริญ.  2544: 50) งานวิจัยที่เกีย่วของในเรื่องนี้ 

ไดแก บุษบา ตันศิริ (2535) ศึกษาความสมัพันธระหวางพฤติกรรมการดูแลตนเองกับคุณภาพชีวิตของ

ผูปวย เอส.แอล.อี. พบวา สถานภาพสมรสมีความสมัพนัธทางบวกกบัคุณภาพชีวติ ซึ่งขัดแยงกบั 

พจนา ศรีเจรญิ (2544) ที่ไดศึกษาปจจัยที่มีความสัมพนัธกับคุณภาพชีวิตผูสูงอายุ สมาคมขาราชการ

นอกประจาํการในจังหวัดเลย พบวา สถานภาพสมรส ไมมีความสัมพนัธกับระดับคุณภาพชีวิตของ

ผูสูงอาย ุอยางมีนยัสําคัญทางสถิต ิ

3. ระดับการศึกษา การศึกษาสอนใหคนรูจกัคิด วิเคราะห และแสวงหาความรูใหมๆ 

ดังนัน้บุคคลทีม่ีระดับการศึกษาสูงมักจะไดรับการยกยองวาเปนผูทีม่ีความสามารถมากกวาผูทีม่ีระดับ

การศึกษาต่ํากวา จากการศึกษาของสาวติรี ล้ิมชัยอรุณเรือง (2536) พบวา ระดับการศึกษามีผลโดย

ออมตอการรับรูคุณภาพชีวิตของผูสูงอายุ ผูสูงอายทุี่มกีารศึกษาสงู มคีวามรูทีถู่กตองเกี่ยวกับสุขภาพ

อนามยัและสามารถดูแลตนเองได ผูสูงอายุยอมเกิดความพงึพอใจและมีความสุข หรือผูสูงอายุทีม่ี

การศึกษาสูงสามารถเลือกประกอบอาชีพที่ใหผลรายไดสูง ผูสูงอายมุแีนวทางเลือกทํากจิกรรมตางๆ ที่

ตนสนใจและชอบไดหลากหลายกวาผูสูงอายุทีก่ารศึกษาต่ําและรายไดต่ํา การที่ผูสูงอายมุีการศกึษา

สูงเทากับเปนลูทางนาํไปสูการกําหนดเครอืขายสังคม การทํากิจกรรม การไดรับการสนับสนนุทาง

สังคมที่มีความเขมของความรูสึกผูกพนัสงู จะทําใหผูสูงอายุเกิดพงึพอใจในชีวิตดานจิตใจ สวนการ

เลือกทาํกิจกรรม ผูสูงอายุทีม่ีการศึกษาและเลือกกิจกรรมการอานหนงัสือ ผูสูงอายยุอมเกิดความพึง

พอใจดานจิตใจ ขณะที่ผูสูงอายุรับรูถึงคณุของการทาํกิจกรรมออกกาํลังกายที่ทาํใหรางกายแข็งแรง 

ผูสูงอายุเลือกทํากจิกรรมการออกกําลังกาย ผลที่ได ผูสูงอายุยอมพึงพอใจในภาวะสขุภาพกายที่

แข็งแรง 

4. เงินรายได เปนตัวบงบอกถงึสถานภาพทางเศรษฐกิจและสังคม และยังเปนปจจัยที่

ชวยใหผูสูงอายุมีโอกาสแสวงหาสิ่งจาํเปนพื้นฐานเพื่อตอบสนองความตองการของตัวเอง นับเปน
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ปจจัยหนึ่งที่เกีย่วของกับการดํารงชีวิตอยูอยางมีคุณภาพ เสาวนยี ตนะตุลย (2536) ไดศึกษาคุณภาพ

ชีวิตของประชากรในเขตกรุงเทพมหานคร พบวา รายไดมีความสมัพนัธกับคุณภาพชีวิต  

5. ลักษณะการอยูอาศัย ในสังคมไทยถือวา ครอบครัวเปนสถาบนัสําคัญที่ทาํหนาที่ดูแล

ผูสูงอาย ุคูสมรส หรือบุตรหลานในครอบครัว สามารถเปนทีพ่ึ่งทางเศรษฐกิจและกาํลังใจแกผูสูงอายุ 

ผูสูงอายุเปนผูที่ตองการความรัก ความเอาใจใสจากครอบครัว โดยเฉพาะผูสูงอายทุี่ชวยเหลือตัวเองได

นอยลง เนื่องจากปญหาสุขภาพ การที่คูสมรส บุตรหลานเปนผูดูแลทกุขสุข คอยชวยเหลือ ใหความ

เคารพนับถือ ยกยอง ใหความสําคัญ ยอมทําใหผูสูงอายุรูสึกวาตนเปนบุคคลที่มีความหมาย ดังนัน้

บุคคลเหลานี้เปรียบเสมือนโยงใยสนับสนนุทางสงัคม ทีช่วยประคับประคองสภาพจติใจของผูสูงอายุ 

ชวยยกระดับความมีคุณคาในตนเอง การรักษาสมดุลของจิตใจและอารมณ ทาํใหเกิดความพึงพอใจ

ในชีวิต (อารีวรรณ คุณเจตน.  2541: 33 ) สวนผูสูงอายุที่อาศยัอยูคนเดียว ทาํใหรูสึกโดดเดี่ยว วาเหว 

และรูสึกวาตนเองไมมีความหมาย สงผลใหความพงึพอใจในชีวิตต่ําลงได จากงานวจิัยของประภาพร 

จินันทุยา (2536) พบวา ผูสูงอายทุี่อาศยัอยูกับสมาชิกในครอบครัวมีคุณภาพชีวิตสงูกวา ผูสูงอายุที่อยู

คนเดียว 

 จากเอกสารและงานวจิัยที่ผานมาสนบัสนนุวา ปจจัยลักษณะทางชวีสงัคมมีความเกีย่วของ

กับคุณภาพชวีิตของผูสูงอายุ โดยการศึกษาวิจยัครั้งนี ้ผูวิจัยสนใจศึกษาปจจัยลักษณะทางชวีสงัคม 

ไดแก เพศ สถานภาพสมรส ระดับการศึกษา เงนิรายได และลักษณะการอยูอาศัย 

  
 



บทที่ 3 
วิธีดําเนินการวิจัย 

 
 การวิจยัในครัง้นี้มวีัตถุประสงคเพื่อศึกษา ความสามารถในการเผชิญปญหาและฝาฟน

อุปสรรค ปจจัยสภาพแวดลอมทางสังคม และปจจัยลักษณะทางชวีสงัคม ที่เกีย่วของกับคุณภาพชีวิต

ของสมาชิกชมรมผูสูงอายุ ซึ่งผูวิจยัไดดําเนินการวจิัยตามขั้นตอน ดังนี ้

1. ประชากรและกลุมตัวอยาง 
2. เครื่องมือที่ใชในการวิจัย 

3. การเก็บรวบรวมขอมูล 

4. การวิเคราะหขอมูลและสถิติที่ใชในการวิเคราะหขอมูล 
 

ประชากรและกลุมตัวอยาง 
 ประชากรในการวิจัยครั้งนี้ คอื ผูสูงอายุที่เปนสมาชิกชมรมผูสูงอาย ุมหาวิทยาลัย 

ศรีนครินทรวิโรฒทั้งชายและหญิงที่มีอาย ุ60 ปข้ึนไป จาํนวน 561 คน  

 กลุมตัวอยางในการวิจัยครั้งนี้ คือ ผูสูงอายุที่เปนสมาชกิชมรมผูสูงอายุ มหาวิทยาลยั 

ศรีนครินทรวิโรฒทั้งชายและหญิงที่มีอาย ุ60 ปข้ึนไป โดยการสุมอยางงาย (Simple random 

sampling) ดวยการจับฉลาก คํานวณกลุมตัวอยางโดยใชสูตร ของ ทาโร ยามาเน (สําเริง 

จันทรสวุรรณ; และสุวรรณ บัวบาน.  2541: 98; อางองิจาก Taro Yamane.  1967.) 

  สูตรการคํานวณกลุมตัวอยาง 

2)e(N+1

N
=n  

  เมื่อ  e  = ความคลาดเคลื่อนของกลุมตัวอยางเทากบั .05 

    N  =  ขนาดของประชากร เทากับ 561 

    n  =  ขนาดของกลุมตัวอยาง 

      
)05.×561(+1

561
=n

2
 

        ≈   233 คน 
 

  ทําใหตองการตัวอยางผูสูงอายุทีเ่ปนสมาชกิชมรมผูสูงอายุที่ใชในการศกึษา ไมต่ํากวา 

233 คน แตผูวิจัยไดทาํการสุมอยางงายจาํนวน 300 คน จาก 561 คน ไดแบบสอบถามกลบัคืนมา 255 

คน คัดเลือกเอาแบบสอบถามทีม่ีความสมบูรณ จํานวน 239 คน 
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เครื่องมือที่ใชในการวิจัย 
 การสรางเครือ่งมือ 

1. ศึกษาแนวคิด ทฤษฎีจากเอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวของและใกลเคียง แลวกําหนด

นิยามปฏิบัติการในการสรางเครื่องมือจากการคนควาแนวคิดทฤษฎ ี

2. สรางเครื่องมือตามนยิามปฏบิัติการ เสนออาจารยที่ปรึกษาปริญญานพินธ และ
รวมกับอาจารยปรับปรุงรางแบบสอบถาม 

3. หาความเที่ยงตรงตามเนื้อหา (Content validity) โดยนาํเสนอแบบสอบถามให

ผูเชี่ยวชาญ 3 ทานตรวจสอบความเที่ยงตรงเชิงเนื้อหา ความชัดเจน ความเหมาะสมของขอความและ

ภาษา จากนัน้นําคําแนะนําไปปรับปรุงแกไขใหเหมาะสมยิ่งขึ้น 

4. นําแบบสอบถามทัง้ที่สรางขึน้เอง และนาํแบบสอบถามของผูอ่ืนมาปรบัปรุงใช ไป
ทดลองใช (Try out) กับผูสูงอายุทีม่ีลักษณะคลายคลึงกับกลุมตัวอยางที่ตองการศึกษา จํานวน 46 คน 

5. นําแบบสอบถามมาทดลองใช เพื่อตรวจสอบคุณภาพของเครื่องมือ โดยการหาคา

อํานาจจําแนก วิเคราะหความสัมพนัธระหวางคะแนนรวมกับคะแนนรายขอ (Item total correlation) 

โดยใชสัมประสิทธิ์สหสัมพนัธของเพยีรสัน (Pearson product moment correlation coefficient) 

พิจารณาเนื้อหาประกอบ หาคาความเชื่อมั่น (Reliability) โดยการหาคาสัมประสิทธิ์อัลฟา (α-

Coefficient) ของครอนบัค (Cronbach) ดังแสดงในภาคผนวก ข 
 

 ลักษณะของเครื่องมือที่ใชในการวิจยั 
  เครื่องมือที่ใชในการวิจัยครั้งนี้ เปนแบบสอบถามที่ใชกับผูสูงอาย ุซึ่งแบงออกเปน  5 ตอน 

มีรายละเอยีดดังนี ้

  ตอนที่ 1  แบบสอบถามลกัษณะทางชวีสงัคม ซึง่เปนแบบสอบถามแบบใหเลือกตอบ 

ประกอบดวย 5 ตัวแปร ไดแก เพศ สถานภาพสมรส ระดับการศึกษา รายได และลักษณะการอยูอาศัย 

  (0)   เพศ 

      ชาย    หญิง 

  (00) สถานภาพสมรส 

     โสด    สมรส  หมาย / หยา / แยกกนัอยู 
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  ตอนที่ 2  แบบสอบถามความสามารถในการเผชิญปญหาและฝาฟนอุปสรรค เปน

แบบสอบถามที่มีเนื้อหาเกีย่วกับการตอบสนองตอปญหา ความทุกขยากลําบาก และอุปสรรคตางๆ 

เปนแบบสอบถามที่ผูวิจยัไดสรางขึ้น ตามนิยามปฏิบัติการความสามารถในการเผชญิปญหาและฝา

ฟนอุปสรรค ตามแนวคิดของ สตอลทซ (Stoltz. 1997) ประกอบดวยขอคําถาม 20 ขอ คาความเชื่อมั่น

เทากับ .81 และคาความสมัพันธรายขอ (คา r) อยูระหวาง -.04 และ .67 เปนประโยคขอความมาตร

ประเมินคา 6 อันดับ ตั้งแต “จริงที่สุด” ถึง “ไมจริงเลย”   

 

ตัวอยาง แบบสอบถามความสามารถในการเผชิญปญหาและฝาฟนอปุสรรค 

ระดับความเปนจริง 

ขอที่ ขอความ จริง

ที่สุด 

จริง คอน 

ขางจริง 

คอนขาง

ไมจริง 

ไม

จริง 

ไมจริง

เลย 

(0) เมื่อมีปญหาเรือ่งการใชจาย ทานจะใช

จายอยางประหยัด 

      

(00) ทานสามารถปรับความเขาใจกับผูอ่ืน

ได หากเกิดความขัดแยง  

      

  เกณฑการใหคะแนน 

   แบบสอบถามประกอบดวยขอคําถามเชงิบวกและขอคําถามเชิงลบ โดยขอคําถาม

เชิงบวกใหคะแนน 6 คะแนน เมื่อตอบวา “จริงที่สุด” และคะแนนจะลดลงจนกระทัง่เมื่อตอบวา “ไมจริง

เลย” ได 1 คะแนน สวนขอคําถามเชิงลบ ใหคะแนนกลับกัน กลาวคือใหคะแนน 1 คะแนน เมื่อตอบวา 

“จริงที่สุด” และคะแนนจะเพิม่ข้ึนจนกระทัง่เมื่อตอบวา “ไมจริงเลย” ได 6 คะแนน ดงันั้น พิสัยของ

คะแนนรวมจึงอยูระหวาง 20 ถึง 120 คะแนน ผูที่ไดคะแนนสงู ถือวาเปนผูทีม่ีความสามารถในการ

เผชิญปญหาและฝาฟนอุปสรรคมากกวาผูที่ไดคะแนนต่าํ 

 

  ตอนที่ 3 แบบสอบถามการมีสวนรวมในสังคม เปนแบบสอบถามการมีสวนรวมในสังคม 

เปนแบบสอบถามที่มีเนื้อหาเกี่ยวกับการเขารวมกิจกรรมในสังคม เปนแบบสอบถามที่ผูวิจยัไดสรางขึ้น 

ตามนยิามปฏบิัติการการมีสวนรวมในสงัคม ตามแนวคิดของ แนวคิดของเลมอน เบง็ทสัน และปเตอร

สัน (Lemon, Bengtson and Peterson. 1972) ประกอบดวยขอคําถาม 15 ขอ คาความเชื่อม่ันเทากบั 

.85 และคาความสัมพันธรายขอ (คา r) อยูระหวาง .07 และ .73 เปนประโยคขอความมาตรประเมินคา 

6 อันดับ ตั้งแต “มากที่สุด” ถึง “นอยที่สุด” 

 



49 

ตัวอยาง แบบสอบถามการมีสวนรวมในสงัคม 

ระดับความเปนจริง 

ขอที่ ขอความ 
มาก

ที่สุด 

มาก คอน 

ขาง 

มาก 

คอน 

ขาง

นอย 

นอย นอย

ที่สุด 

(0) ทานเปนที่ปรึกษาและใหคําแนะนาํแก

บุตรหลานหรอืญาติพี่นองของทาน 

      

(00) ทานมักทํากิจกรรมอาสาสมคัรบําเพ็ญ

ประโยชนเพื่อสวนรวมรวมกบัชมรมฯ 

      

  เกณฑการใหคะแนน 

   แบบสอบถามเปนขอคําถามเชิงบวก โดยใหคะแนน 6 คะแนน เมื่อตอบวา “มาก

ที่สุด” และคะแนนจะลดลงจนกระทั่งเมื่อตอบวา “นอยที่สุด” ได 1 คะแนน ดังนั้น พิสัยของคะแนนรวม

จึงอยูระหวาง 15 ถึง 90 คะแนน ผูที่ไดคะแนนสงู ถือวาเปนผูทีม่ีสวนรวมทางสงัคมสูงกวาผูที่ได

คะแนนต่ํา 

 

  ตอนที่ 4  แบบสอบถามการสนับสนนุทางสังคม เปนแบบสอบถามทีม่ีเนื้อหาเกี่ยวกับ

การไดรับการชวยเหลือจากครอบครัวและบุคคลรอบขาง เปนแบบสอบถามที่ผูวิจยัไดสรางขึ้น ตาม

นิยามปฏิบัติการการสนับสนนุทางสงัคม ตามแนวคิดของ สเคเฟอร; และคนอื่นๆ (Scaefer, et al. 

1981) ประกอบดวยขอคําถาม 12 ขอ คาความเชื่อม่ันเทากบั .71 และคาความสัมพันธรายขอ (คา r)

อยูระหวาง .05 และ .60 เปนประโยคขอความมาตรประเมินคา 6 อันดบั ตัง้แต “จริงที่สุด” ถงึ “ไมจริงเลย”  

 

ตัวอยาง  แบบสอบถามการสนับสนนุทางสังคม 

ระดับความเปนจริง 

ขอที่ ขอความ จริง

ที่สุด 

จริง คอน 

ขางจริง 

คอนขาง

ไมจริง 

ไม

จริง 

ไมจริง

เลย 

(0) ทานไดรับความชวยเหลือจากเพื่อน

ของทานในยามที่ทานตองการ 

      

(00) ทานไดรับขอมูลขาวสารที่ทนัสมัยจาก

ทั้งครอบครัว ชมรมผูสูงอาย ุและ

หนวยงานของรัฐและเอกชน 
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  เกณฑการใหคะแนน 

   แบบสอบถามประกอบดวยขอคําถามเชงิบวกและขอคําถามเชิงลบ โดยขอคําถาม

เชิงบวกใหคะแนน 6 คะแนน เมื่อตอบวา “จริงที่สุด” และคะแนนจะลดลงจนกระทัง่เมื่อตอบวา “ไมจริง

เลย ได 1 คะแนน สวนขอคําถามเชงิลบ ใหคะแนนกลบักนั กลาวคือใหคะแนน 1 คะแนน เมื่อตอบวา 

“จริงที่สุด” และคะแนนจะเพิม่ข้ึนจนกระทัง่เมื่อตอบวา “ไมจริงเลย” ได 6 คะแนน ดงันั้น พิสัยของ

คะแนนรวมจึงอยูระหวาง 12 ถึง 72 คะแนน ผูที่ไดคะแนนสูง ถือวาเปนผูที่มกีารสนบัสนุนทางสังคม

มากกวาผูที่ไดคะแนนต่ํา 

 

 ตอนที่ 5  แบบสอบถามการปฏิบัติทางพทุธศาสนา เปนแบบสอบถามที่มีเนื้อหาเกีย่วกับการ

ปฏิบัติตนในการดําเนนิชวีิต ซึ่งผูวิจยัไดปรับปรุงแบบสอบถามการปฏิบัติทางพทุธศาสนาของดวงเดือน 

พันธมุนาวนิ (2540) นาํมาทดลองใชและตรวจสอบคุณภาพแบบวัด ประกอบดวยขอคําถาม 6 ขอ คา

ความเชื่อมัน่เทากบั .74 และคาความสัมพันธรายขอ (คา r) อยูระหวาง .20 และ .64 เปนประโยค

ขอความมาตรประเมินคา 6 อันดับ ตั้งแต “จริงที่สุด” ถึง “ไมจริงเลย” 

 

ตัวอยาง  แบบสอบถามการปฏิบัติทางพทุธศาสนา 

ระดับความเปนจริง 

ขอที่ ขอความ จริง

ที่สุด 

จริง คอน 

ขางจริง 

คอนขาง

ไมจริง 

ไม

จริง 

ไมจริง

เลย 

(0) ทานพรอมที่จะพูดปด ถาคําพูดนัน้จะ

ชวยใหทานไดรับประโยชน 

      

(00) ทานชอบแนะนําใหคนอืน่อานหนงัสือ

เกี่ยวกับพทุธศาสนา 

      

  เกณฑการใหคะแนน 

   แบบสอบถามประกอบดวยขอคําถามเชงิบวกและขอคําถามเชิงลบ โดยขอคําถาม

เชิงบวกใหคะแนน 6 คะแนน เมื่อตอบวา “จริงที่สุด” และคะแนนจะลดลงจนกระทัง่เมื่อตอบวา “ไมจริง

เลย ได 1 คะแนน สวนขอคําถามเชงิลบ ใหคะแนนกลบักนั กลาวคือใหคะแนน 1 คะแนน เมื่อตอบวา 

“จริงที่สุด” และคะแนนจะเพิม่ข้ึนจนกระทัง่เมื่อตอบวา “ไมจริงเลย” ได 6 คะแนน ดงันั้น พิสัยของ

คะแนนรวมจึงอยูระหวาง 6 ถึง 36 คะแนน ผูที่ไดคะแนนสูง ถือวาเปนผูที่มีการปฏิบัติทางพทุธศาสนา

สูงกวาผูที่ไดคะแนนต่าํ 
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  ตอนที่ 6  แบบวัดคุณภาพชีวิต เปนแบบวัดที่มีเนื้อหาเกี่ยวกับการมชีีวิตที่ดี มีความสุข 

ความพึงพอใจในชีวิต โดยใหผูถูกศึกษาทาํการสํารวจตวัเอง แลวเลือกคําตอบที่เหมาะสมเปนจริง

เกี่ยวกับตัวผูตอบแบบวัดมากที่สุด ซึง่ผูวิจยัไดปรับปรุงจากแบบวัดคุณภาพชีวิตขององคการอนามยั

โลก (WHOQOL – BREF) นํามาแปลและเรียบเรียง ทดลองใช และตรวจสอบคุณภาพแบบวัด 

ประกอบดวยขอคําถาม 26 ขอ คาความเชื่อมั่นเทากับ .93 และคาความสัมพันธรายขอ (คา r) อยู

ระหวาง .24 และ .84 เปนประโยคขอความมาตรประเมนิคา 6 ระดับ ตั้งแต “มากทีสุ่ด” ถึง “นอยที่สุด” 

ประกอบดวยองคประกอบของคุณภาพชวีิต 4 ดาน ดังนี ้

   องคประกอบดานสุขภาพกาย   ไดแก ขอ 2, 3, 4, 10, 11, 12, 24  

   องคประกอบดานจิตใจ    ไดแก ขอ 5, 6, 7, 8, 9, 23  

   องคประกอบดานสัมพันธภาพทางสังคม  ไดแก ขอ 13, 14, 25  

   องคประกอบดานสิ่งแวดลอม   ไดแก ขอ 15, 16, 17, 18, 19, 20, 21, 22  

   สวนขอ 1 ขอ 26 เปนตัวชีว้ดัที่อยูในหมวดคุณภาพชีวิตและสุขภาพโดยรวม ไม

รวมอยูในองคประกอบทัง้ 4 ดาน 
 

ตัวอยาง  แบบวัดคุณภาพชีวิต 

ระดับความเปนจริง 

ขอที่ ขอความ 
มาก
ที่สุด 

มาก คอน 
ขาง 
มาก 

คอน 
ขาง
นอย 

นอย นอย
ที่สุด 

 ดานสุขภาพกาย        

(0) ทานมีความรูสึกเจ็บปวดตามรางกาย  จนไม

สามารถทําในสิ่งที่ตองการมากนอยเพยีงใด 

      

 ดานจิตใจ        

(00) ทานรูสึกพงึพอใจในชีวิตมากนอยแคไหน       

 ดานสัมพันธภาพทางสังคม        

(000) ทานพอใจกับการชวยเหลือที่ไดรับจากเพือ่น

มากนอยเพียงใด 

      

 ดานสิ่งแวดลอม        

(0000) ทานพอใจกับสภาพทีพ่ักอาศัยอยูตอนนีม้าก

นอยเพียงใด 
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 เกณฑการใหคะแนน 

   แบบวัดประกอบดวยขอคําถามเชงิบวกและขอคําถามเชิงลบ โดยขอคําถามเชิงบวก

ใหคะแนน 6 คะแนน เมื่อตอบวา “มากทีสุ่ด” และคะแนนจะลดลงจนกระทั่งเมื่อตอบวา “นอยทีสุ่ด” ได 

1 คะแนน สวนขอคําถามเชงิลบ ใหคะแนนกลับกนั กลาวคือใหคะแนน 1 คะแนน เมื่อตอบวา “มาก

ที่สุด” และคะแนนจะเพิ่มข้ึนจนกระทัง่เมือ่ตอบวา “นอยที่สุด” ได 6 คะแนน ดังนัน้พิสัยของคะแนนรวม

จึงอยูระหวาง 26 ถึง 156 คะแนน ผูที่ไดคะแนนสงู ถือวาเปนผูที่มีคุณภาพชีวิตดีกวาผูที่ไดคะแนนต่ํา 
 

การเก็บรวบรวมขอมลู 
1. ผูวิจัยขอหนังสือแนะนาํตัวจากบัณฑิตวทิยาลยั ถึงประธานชมรมผูสูงอายมุหาวทิยาลยั

ศรีนครินทรวิโรฒ เพื่อขออนญุาตในการเกบ็รวบรวมขอมลู และขอขอมูลช่ือและที่อยูของสมาชิกชมรม

ผูสูงอายุในป 2550 มีจํานวน 561 คน 

2. ทําการสุมอยางงายดวยการจับฉลาก จํานวน 300 คน จาก 561 คน  

3. สงแบบสอบถามถงึสมาชกิชมรมฯ ที่ไดจากการสุมอยางงายแลว ตามที่อยูที่ไดแจงไว 

โดยแนบซองตดิแสตมป จาหนาซองถงึผูวิจยั เพื่อใหความสะดวกแกผูตอบแบบสอบถามในการสงกลับ

มายงัผูวิจยั ผูวิจัยใชเวลาในการรวบรวมเปนระยะเวลา 3 สัปดาห (29 มกราคม – 18 กุมภาพันธ 

2551) ไดแบบสอบถามกลบัคืนมา 182 ฉบับ คิดเปนรอยละ 60.67 

4. สงแบบสอบถามถงึสมาชกิชมรมฯ ที่ยงัไมไดสงแบบสอบถามกลบั เปนครั้งที ่2 ตามที่อยู

ที่ไดแจงไว โดยแนบซองติดแสตมป จาหนาซองถงึผูวิจยั เพื่อใหความสะดวกแกผูตอบแบบสอบถามใน

การสงกลบัมายังผูวจิัย ผูวิจยัใชเวลาในการรวบรวมเปนระยะเวลาอีก 4 สัปดาห (19 กุมภาพันธ – 18 

มีนาคม 2551) ไดแบบสอบถามกลบัคืนมา 73 ฉบับ รวม 255 ฉบับ คิดเปนรอยละ 85 

5. นําแบบสอบถามที่ไดรับกลบัมาคัดเลือก เอาแบบสอบถามที่มีความสมบูรณสามารถ

นํามาวิเคราะหได เพื่อนําไปใชในการวิเคราะหทางสถิตติอไป ไดแบบสอบถามที่มีความสมบูรณ 

จํานวน 239 ฉบับ คิดเปนรอยละ 79.67 
 

การวิเคราะหขอมูลและสถิติที่ใชในการวิเคราะหขอมูล 
 ในการวิจัยครัง้นี ้ผูวิจยัทาํการวิเคราะหขอมูลดวยเครื่องคอมพิวเตอร โปรแกรมสําเร็จรูป 

SPSS (Statistical Package for the Social Science version 14 for window) โดยมีสถิติที่ใชในการ

วิเคราะหขอมลูดังนี ้

1. หาคาเฉลี่ย และคาสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน คาสงูสุด และคาต่ําสุด ในการศึกษา

คุณลักษณะของกลุมตัวอยางในตวัแปรตางๆ 
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2. หาความสัมพนัธของตัวแปร โดยใชคาสัมประสิทธิ์สหสมัพันธของเพียรสัน (Pearson 

product moment correlation coefficient) เพื่อทดสอบสมมติฐานขอที่ 1 และ 2 

3. วิเคราะหถดถอยพหุคูณแบบขั้นตอน (Stepwise multiple regression analysis) 

เพื่อทดสอบสมมติฐานขอที่ 3 

4. ทดสอบเกี่ยวกับคาเฉลี่ย t-test ในกรณีทีต่ัวแปรลักษณะทางชวีสังคมประกอบดวย 2 

องคประกอบ ไดแก เพศ และ One-way ANOVA ในกรณีที่ตัวแปรลักษณะทางชวีสงัคมประกอบดวย 

3 องคประกอบขึ้นไป ไดแก สถานภาพสมรส ระดับการศึกษา รายได ลักษณะการอยูอาศัย โดย

กําหนดนัยสําคัญทางสถิติทีร่ะดับ .05 เพือ่ทดสอบสมมติฐานขอที ่4 
 



บทที่ 4 
ผลการวิเคราะหขอมูล 

 
 การวิจยัเรื่องความสามารถในการเผชิญปญหาและฝาฟนอุปสรรค ปจจัยสภาพแวดลอมทาง

สังคม และปจจัยลักษณะทางชีวสังคม ที่เกีย่วของกับคุณภาพชีวิตของสมาชิกชมรมผูสูงอาย ุ

มหาวิทยาลยัศรีนครินทรวิโรฒในครั้งนี ้มวีัตถุประสงคเพื่อ 1) ศึกษาความสัมพันธระหวาง

ความสามารถในการเผชิญปญหาและฝาฟนอุปสรรค สภาพแวดลอมทางสงัคม และลักษณะทางชวี

สังคมที่เกี่ยวของกับคุณภาพชีวิตของผูสูงอาย ุ2) ทํานายคุณภาพชีวิตของผูสูงอายุ จากความสามารถ

ในการเผชิญปญหาและฝาฟนอุปสรรค และสภาพแวดลอมทางสังคม และ 3) เปรียบเทียบคุณภาพ

ชีวิต เมื่อจําแนกตามลักษณะทางชีวสงัคม โดยมุงศึกษาปจจัยที่มีผลตอคุณภาพชีวิตของผูสูงอาย ุ3 

ปจจัย คือ ปจจัยดานจิตลักษณะ ไดแก ความสามารถในการเผชิญปญหาและฝาฟนอุปสรรค ปจจัย

สภาพแวดลอมทางสังคม ไดแก การมีสวนรวมในสังคม การสนับสนนุทางสังคม และการปฏิบัติทาง

พุทธศาสนา และปจจัยลักษณะทางชีวสงัคม ไดแก เพศ สถานภาพสมรส ระดับการศึกษา รายได และ

ลักษณะการอยูอาศัย 

 

สัญลักษณที่ใชในการวิเคราะหขอมูล 
 เพื่อความเขาใจที่ตรงกนัในการวิเคราะหขอมูล และการแปลผลความหมายของผลการ

วิเคราะหขอมลูผูวิจัยไดกําหนดสัญลักษณตาง ๆ ที่ใชในการวิเคราะหขอมูล ดังนี ้

  n แทน จํานวนคนในกลุมตัวอยาง 

  x  แทน คาเฉลี่ยของกลุมตัวอยาง 

  Min แทน คาคะแนนต่าํสุด 

  Max แทน  คาคะแนนสงูสุด 

  SD แทน คาเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) 

  SS แทน ผลรวมกําลงัสองของคะแนน (Sum of Squares) 

  MS แทน คาเฉลี่ยผลบวกกําลงัสองของคะแนน (Mean of Squares) 

  df แทน ชั้นของความเปนอิสระ (Degree of Freedom) 

  t แทน สถิติทดสอบ t - Distribution 

  F แทน สถิติทดสอบ F – Distribution 

  p แทน คาความนาจะเปน (probability) ของคาสถิติที่ใชทดสอบ 

  r แทน คาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธแบบเพียรสัน 
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  R แทน คาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธพหุคูณ 

  R2 แทน คาอํานาจในการทํานาย 

  R2 Change แทน คาอํานาจในการทายที่เพิ่มข้ึนเมื่อเพิ่มตัวทาํนายทีละตัว 

  a แทน คาคงที ่

  b แทน คาสัมประสิทธิ์ถดถอยของตัวพยากรณในรูปคะแนนดบิ 

  SE.b   แทน     คาความคลาดเคลื่อนมาตรฐานของสัมประสิทธิ์ถดถอย 

  Std. E แทน คาความคลาดเคลื่อนของการพยากรณตัวแปรตามดวยตัวแปรอิสระ 

  β แทน คาสัมประสิทธิ์ถดถอยของตัวทํานาย ซึง่ทํานายในรูปคะแนนมาตรฐาน 

  * แทน มีระดับนัยสาํคัญทางสถิติทีร่ะดับ .05 

  ** แทน มีระดับนัยสาํคัญทางสถิติทีร่ะดับ .01 

 

 ผูวิจัยไดนาํเสนอผลการวิเคราะหขอมูล โดยแบงออกเปน 2 ตอน คือ 

 ตอนที่ 1 ผลการวิเคราะหขอมูลพื้นฐานตัวแปรโดยใชสถิติพื้นฐาน ไดแก พิสัย คาต่าํสุด 

คาสูงสุด คาเฉลี่ย ( x ) และคาเบี่ยงเบนมาตรฐาน (SD) 

 ตอนที่ 2 ผลการวิเคราะหขอมูลเพื่อทดสอบสมมติฐาน ไดแก 

1. ผลการหาความสัมพนัธของตัวแปร ความสามารถในการเผชิญปญหาและฝาฟน
อุปสรรค ปจจัยสภาพแวดลอมทางสังคม และคุณภาพชวีิต  

2. ผลการวิเคราะหถดถอยพหุคูณแบบขั้นตอน (Stepwise multiple regression 

analysis) ของคุณภาพชวีิต เมื่อใชตัวแปรความสามารถในการเผชิญปญหาและฝาฟนอุปสรรค กับ

สภาพแวดลอมทางสังคม เปนตัวทํานาย 

3. ผลการเปรียบเทียบคาเฉลี่ยคุณภาพชีวิตของผูสูงอายุ ทีม่ีลักษณะทางชีวสังคมที่
แตกตางกนั 
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เกณฑการแปลความหมายคะแนนของตัวแปร 
 การแปลความหมายคะแนนของตัวแปรตางๆ ที่ศกึษา ผูวิจัยไดกําหนดเกณฑการแปล

ความหมายไวตามตาราง 1 

 

ตาราง 1  เกณฑการแปลความหมายคะแนนของตัวแปรตางๆ ที่ศกึษา  (n=239) 

 

ตัวแปรที่ศึกษา พิสัยของมาตรวัด คะแนนระหวาง ความหมาย 

20.00  – 53.33 

53.34  – 86.66 

ความสามารถในการเผชญิ
ปญหาและฝาฟนอุปสรรค 

20 – 120 

86.67  – 120.00 

ต่ํา 

ปานกลาง 

สูง 

สภาพแวดลอมทางสงัคม    

15.00  – 40.00 

40.01 – 65.00 

การมีสวนรวมทางสังคม 15 – 90 

65.01 – 90.00 

ต่ํา 

ปานกลาง 

สูง 

12.00  –  32.00 

32.01 – 62.00 

การสนับสนุนทางสังคม 12 – 72 

62.01  – 72.00 

ต่ํา 

ปานกลาง 

สูง 

6.00  –  16.00 

16.01 – 26.00 

การปฏิบัติทางพทุธศาสนา 6 – 36 

26.01  – 36.00 

ต่ํา 

ปานกลาง 

สูง 

26.00  –  69.33 

69.34 – 112.66 

คุณภาพชีวิต 26 – 156 

112.67 –  156.00 

ต่ํา 

ปานกลาง 

สูง 

7.00  –  18.67 

18.68 – 30.34 

ดานรางกาย 7 – 42 

30.35 –  42.00 

ต่ํา 

ปานกลาง 

สูง 

6.00  –  16.00 

16.01 – 26.00 

ดานจิตใจ 6 – 36 

26.01  – 36.00 

ต่ํา 

ปานกลาง 

สูง 
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ตาราง 1  (ตอ) 
 

ตัวแปรที่ศึกษา พิสัยของมาตรวัด คะแนนระหวาง ความหมาย 

3.00  –  8.00 

8.01 – 13.00 

 ดานความสัมพันธทางสงัคม 

 

3 – 18 

13.01  – 18.00 

ต่ํา 

ปานกลาง 

สูง 

8.00  –  21.33 

21.34 – 34.66 

ดานสิ่งแวดลอม 8 – 48 

34.67  – 48.00 

ต่ํา 

ปานกลาง 

สูง 
 
 

ตอนที่ 1  ผลการวิเคราะหขอมูลพืน้ฐาน 

 กลุมตัวอยางในการวิจัยเปนสมาชิกชมรมผูสูงอาย ุมหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ ในป พ.ศ.

2550 ที่ตอบแบบสอบถามจาํนวน 239 คน ผลการวิเคราะหขอมูลลักษณะกลุมตัวอยาง ดังแสดงใน

ตาราง 2 
 

ตาราง 2 จํานวนและรอยละของกลุมตัวอยางจําแนกตามเพศ สถานภาพสมรส ระดบัการศึกษา 

รายได และลักษณะการอยูอาศัย (n=239) 
 

ตัวแปรลักษณะชีวสังคม จํานวน  รอยละ  
เพศ     

ชาย 87  36.40  

หญิง 152  63.60  
สถานภาพสมรส     

โสด 41  17.20  

สมรส 156  65.30  

หมาย / หยา / แยกกนัอยู 42  17.60  
ระดับการศึกษา     

ต่ํากวาปริญญาตรี 9  3.80  

ปริญญาตรี 41  17.20  

สูงกวาปริญญาตรี 189  79.10  
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ตาราง 2  (ตอ) 

 

ตัวแปรลักษณะชีวสังคม จํานวน  รอยละ  
รายได     

ไมเกิน 10,000 บาท 9  3.80  

10,001 - 20,000 บาท 50  20.90  

20,001 - 30,000 บาท 104  43.50  

มากกวา 30,000 บาท 76  31.80  
ลักษณะการอยูอาศัย     

อยูกับคูสมรส 148  61.90  

อยูกับญาตหิรือบุตรหลาน 62  25.90  

อยูคนเดียว 22  9.20  

อยูกับบุคคลอื่น 7  2.90  

 

 จากตาราง 2 พบวา กลุมตัวอยางสวนใหญเปนเพศหญงิ จาํนวน 152 คน คิดเปนรอยละ 

63.60 มีสถานภาพสมรส จาํนวน 156 คน คิดเปนรอยละ 65.30 และอยูกับคูสมรส จาํนวน 148 คน 

คิดเปนรอยละ 61.90 นอกจากนี ้กลุมตัวอยางสวนใหญจบการศึกษาสูงกวาระดับปริญญาตรี จํานวน 

189 คน คิดเปนรอยละ 79.10 และมีรายไดอยูในชวง 20,001 – 30,000 บาท จํานวน 104 คน คิดเปน

รอยละ 43.50  

 

ตาราง 3  คาสถิติพื้นฐาน จาํแนกตามตัวแปรที่ศึกษาของผูสูงอาย ุ(n=239) 

 

ตัวแปรที่ศึกษา พิสัย Min Max  SD ระดับ 

ความสามารถในการเผชญิปญหา
และฝาฟนอุปสรรค 

20 – 120 60 113 89.87 9.98 สูง 

สภาพแวดลอมทางสงัคม       

การมีสวนรวมทางสังคม 15 – 90 25 86 55.67 10.27 ปานกลาง 

การสนับสนุนทางสังคม 12 – 72 21 65 48.04 8.67 ปานกลาง 

การปฏิบัติทางพทุธศาสนา 6 – 36 10 36 28.03 5.05 สูง 

x
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ตาราง 3  (ตอ) 
 

ตัวแปรที่ศึกษา พิสัย Min Max  SD ระดับ 

คุณภาพชีวิต 26 – 156 80 156 123.80 15.19 สูง 

ดานรางกาย 7 – 42 19 48 37.97 5.63 สูง 

ดานจิตใจ 6 – 36 18 36 29.84 3.94 สูง 

ดานความสัมพันธทางสงัคม 3 – 18 6 18 13.23 2.39 สูง 

ดานสิ่งแวดลอม 8 – 48 22 48 38.05 5.05 สูง 

x

 

 จากตาราง 3 ผลการวิเคราะหขอมูลเบื้องตนของตัวแปรทีศ่ึกษา พบวา ผูสูงอายมุีคุณภาพ

ชีวิตโดยรวมอยูในระดับสูง ( x  = 123.80) ทัง้ดานรางกาย ( x  = 37.97) ดานจิตใจ ( x  = 29.84) ดาน

ความสัมพันธทางสังคม ( x  = 13.23) และดานสิง่แวดลอม ( x  = 38.05) อยูในระดับสูงทั้งสิน้ 

นอกจากนีย้ังพบวา ผูสูงอายุมีความสามารถในการเผชญิปญหาและฝาฟนอุปสรรคอยูในระดับสูง ( x  

= 89.87) มีสภาพแวดลอมทางสังคม อันไดแก การมีสวนรวมทางสงัคมอยูในระดบัปานกลาง ( x  = 

55.67) การสนับสนนุทางสงัคมอยูในระดบัปานกลาง ( x  = 48.04) และการปฏิบัติทางพทุธศาสนาอยู

ในระดับสูง ( x  = 28.03) 

 
ตอนที่ 2 ผลการวิเคราะหขอมูลเพื่อทดสอบสมมติฐาน 

1. ผลการหาความสัมพนัธของตัวแปร ความสามารถในการเผชิญปญหาและฝาฟนอุปสรรค 

ปจจัยสภาพแวดลอมทางสงัคม และคุณภาพชวีิต 
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ตาราง 4 คาสัมประสิทธิสหสัมพันธระหวางตัวแปรความสามารถในการเผชิญปญหาและฝาฟนอุปสรรค 

ปจจัยสภาพแวดลอมทางสังคม กับคุณภาพชีวิตของผูสูงอายุ  
 

 QOL QOL-B QOL-P QOL-S QOL-E AQ SOC SUP BUD 

QOL - .89** .89** .62** .90** .42** .49** .22** .29** 

   QOL-B - - .73** .41** .72** .31** .44** .14 *  .17** 

   QOL-P - - - .48** .74** .42** .39** .18** .32** 

   QOL-S - - - - .49** .34** .35** .30** .26** 

   QOL-E - - - - - .39** .47** .22** .26** 

AQ - - - - - - .46** .33** .34** 

SOC - - - - - - - .40** .28** 

SUP - - - - - - - - .34** 

BUD - - - - - - - - - 

*p < .05,  **p < .01 
 

 QOL   คุณภาพชีวิตโดยรวม 

 QOL-B  คุณภาพชีวิต ดานรางกาย 

 QOL-P  คุณภาพชีวิต ดานจิตใจ 

 QOL-S  คุณภาพชีวิต ดานความสัมพันธทางสงัคม 

 QOL-E  คุณภาพชีวิต ดานสิ่งแวดลอม 

 AQ   ความสามารถในการเผชิญปญหาและฝาฟนอุปสรรค 

 SOC   การมีสวนรวมทางสังคม 

 SUP   การสนับสนุนทางสังคม 

 BUD   การปฏิบัติทางพทุธศาสนา 
 

 จากตาราง 4 สัมประสิทธิ์สหสัมพนัธระหวางตัวแปรความสามารถในการเผชิญปญหาและฝา

ฟนอุปสรรค และปจจัยสภาพแวดลอมทางสังคม กับคุณภาพชีวิตของผูสูงอายุ ที่ระดับนัยสาํคัญทาง

สถิติ .01 พบวา การมีสวนรวมทางสงัคมมีความสมัพนัธกับคุณภาพชีวิตของผูสูงอายุมากที่สุด และคา

สัมประสิทธิ์สหสัมพนัธดงักลาวมีคาเปนบวก (r = .49) ซึ่งแปลความหมายไดวา เมือ่ผูสูงอายุมีสวน

รวมทางสงัคมสูงขึ้น จะมีคณุภาพชีวิตสงูขึ้นตามไปดวย รองลงมา ไดแก ความสามารถในการเผชิญ
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ปญหาและฝาฟนอุปสรรค (r = .42) การปฏิบัติทางพุทธศาสนา (r = .29) และการสนับสนนุทางสงัคม

มีความสมัพนัธทางบวกนอยที่สุด (r = .22) 

 นอกจากนีย้ังพบวา ตัวแปรความสามารถในการเผชิญปญหาและฝาฟนอุปสรรค และปจจัย

สภาพแวดลอมทางสังคม มคีวามสัมพันธทางบวกกับคุณภาพชีวิตของผูสูงอายุในดานตางๆ เชน 

ความสามารถในการเผชิญปญหาและฝาฟนอุปสรรค มีความสัมพนัธทางบวกกับคุณภาพชีวิตของ

ผูสูงอายุในดานรางกาย (r = .31) ดานจิตใจ (r = .42) ดานความสัมพนัธทางสังคม (r = .34) และดาน

ส่ิงแวดลอม (r = .39) อยางมีนัยสาํคัญทางสถิติที่ระดับ .01 เปนตน  

 และเมื่อพิจารณาความสมัพนัธตัวแปรอิสระดวยกนัพบวา ตางมีความสัมพันธทางบวกซึง่กัน

และกัน เชน ตวัแปรความสามารถในการเผชิญปญหาและฝาฟนอุปสรรค มีความสมัพันธทางบวกกับ

การมีสวนรวมทางสังคม (r = .47) การมีสวนรวมทางสงัคม มีความสมัพันธทางบวกกับการสนับสนุน

ทางสังคม (r = .40) และการสนับสนนุทางสังคม มีความสัมพนัธทางบวกกับการปฏิบัติทางพุทธ

ศาสนา (r = .34) เปนตน 
 

2. ผลการวิเคราะหถดถอยพหุคูณแบบขั้นตอน (Stepwise multiple regression analysis) 

ของคะแนนคณุภาพชีวิต เมือ่ใชตัวแปรความสามารถในการเผชิญปญหาและฝาฟนอุปสรรค กับ

สภาพแวดลอมทางสังคม  เปนตัวทํานาย ปรากฏผลในตาราง 5 
 
ตาราง 5  ผลการวิเคราะหถดถอยพหุคณูแบบขั้นตอนของตัวแปรความสามารถในการเผชิญปญหา

และฝาฟนอุปสรรค และสภาพแวดลอมทางสงัคม ในการทํานายคุณภาพชีวิตของผูสูงอาย ุ

 

ตัวทํานาย R R2 R2  
Change b SE.b β t p 

(1) การมีสวนรวมทางสังคม .49(1) .24 .24 .56 .09 .38 6.12** .00 

(2) ความสามารถในการเผชญิ 
     ปญหาและฝาฟนอุปสรรค 

.54(2) .29 .05 .37 .09 .25 3.97** .00 

a = 59.00    
F = 48.18 p = .00 Std. E = 12.85 

**p < .01 

  

 จากตาราง 5 แสดงผลการวเิคราะหถดถอยพหุคูณของตัวแปรความสามารถในการเผชิญ

ปญหาและฝาฟนอุปสรรค และสภาพแวดลอมทางสังคม ในการทาํนายคุณภาพชวีติของผูสูงอาย ุ

พบวา ตัวแปรการมีสวนรวมทางสังคม และความสามารถในการเผชิญปญหาและฝาฟนอุปสรรค มคีา
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สัมประสิทธิพ์หุคูณกับคุณภาพชวีิตของผูสูงอาย ุเทากบั .54 และมีอํานาจในการทาํนายไดรอยละ 

29.0 อยางมีนยัสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01 โดยตัวแปรที่มีประสิทธิภาพในการทํานายคุณภาพชวีติของ

ผูสูงอายมุากที่สุด คือ การมีสวนรวมทางสังคม (β = .38) รองลงมา คือ ความสามารถในการเผชญิ

ปญหาและฝาฟนอุปสรรค (β = .25)  

 

3. ผลการเปรียบเทยีบคาเฉลี่ยคุณภาพชีวิตของผูสูงอายุ ทีม่ีลักษณะทางชีวสังคมที่แตกตาง
กัน  

3.1 ผลการเปรียบเทียบคาเฉลี่ยคุณภาพชีวิตของผูสูงอายุ ทีม่ีลักษณะทางชีวสังคมที่
แตกตางกนั จาํแนกตามเพศ โดยแบงออกเปน ชาย และหญิง ดงัแสดงในตาราง 6 
 

ตาราง 6  ผลการเปรียบเทยีบคุณภาพชวีิตของผูสูงอายุ จําแนกตามเพศ 
 

คุณภาพชีวิต เพศ n  S.D. t p 

ดานรางกาย ชาย 87 37.66 5.53 -.66 .51 

  หญิง 152 38.15 5.69   

ดานจิตใจ ชาย 87 29.47 3.69 -1.10 .27 

  หญิง 152 30.05 4.08   

ดานความสัมพันธทางสงัคม ชาย 87 12.92 2.28 -1.54 .12 

  หญิง 152 13.41 2.45   

ดานสิ่งแวดลอม ชาย 87 37.41 4.66 -1.47 .14 

 หญิง 152 38.41 5.23   

รวม ชาย 87 122.05 14.78 -1.36 .18 

 หญิง 152 124.81 15.38   

x

 

 จากตาราง 6 แสดงผลการเปรียบเทียบคณุภาพชีวิตของผูสูงอายุ จาํแนกตามเพศ พบวา 

ผูสูงอายทุี่มีเพศแตกตางกนั มีคุณภาพชีวติโดยรวมและรายดานไมแตกตางกัน อยางมีนยัสําคัญทาง

สถิติ 
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3.2 ผลการเปรียบเทียบคาเฉลี่ยคุณภาพชีวิตของผูสูงอายุ ทีม่ีลักษณะทางชีวสังคมที่
แตกตางกนั จาํแนกตามสถานภาพสมรส โดยแบงออกเปน 3 ระดับ คือ โสด สมรส และ หมาย หยา 

แยกกันอยู ดงัแสดงในตาราง 7 
 
ตาราง 7  ผลการเปรียบเทยีบคุณภาพชวีิตของผูสูงอายุ จําแนกตามสถานภาพสมรส 

 

คุณภาพชีวิต 
แหลงความ

แปรปรวน 
SS df MS F p 

ระหวางกลุม 44.03 2 22.02 .69 .50 ดานรางกาย 

  ภายในกลุม 7496.76 236 31.77   

 รวม 7540.80 238    

ดานจิตใจ ระหวางกลุม 7.68 2 3.84 .25 .78 

 ภายในกลุม 3692.28 236 15.65   

  รวม 3699.96 238    

ระหวางกลุม 6.78 2 3.39 .59 .56 ดานความสัมพันธทางสงัคม 

ภายในกลุม 1358.10 236 5.76   

  รวม 1364.88 238    

ดานสิ่งแวดลอม ระหวางกลุม 66.91 2 33.45 1.32 .27 

 ภายในกลุม 5991.59 236 25.39   

 รวม 6058.49 238    

รวม ระหวางกลุม 352.53 2 176.26 .76 .47 

 ภายในกลุม 54563.23 236 231.20   

 รวม 54915.76 238    

 

 จากตาราง 7 แสดงผลการเปรียบเทียบคณุภาพชีวิตของผูสูงอายุ จาํแนกตามสถานภาพ

สมรส พบวา ผูสูงอายทุี่มีสถานภาพสมรสแตกตางกนั มีคุณภาพชีวติโดยรวมและรายดานไมแตกตาง

กัน อยางมนีัยสําคัญทางสถติิ 
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3.3 ผลการเปรียบเทียบคาเฉลี่ยคุณภาพชีวิตของผูสูงอายุ ทีม่ีลักษณะทางชีวสังคมที่
แตกตางกนั จาํแนกตามระดบัการศึกษา โดยแบงออกเปน 3 ระดับ คือ ต่ํากวาปริญญาตรี ปริญญาตรี 

และสูงกวาปรญิญาตรี ดังแสดงในตาราง 8 
 
ตาราง 8  ผลการเปรียบเทยีบคุณภาพชวีิตของผูสูงอายุ จําแนกตามระดับการศึกษา 

 

คุณภาพชีวิต 
แหลงความ

แปรปรวน 
SS df MS F p 

ระหวางกลุม 524.31 2 262.16 8.82** .00 ดานรางกาย 

  ภายในกลุม 7016.49 236 29.73   

 รวม 7540.80 238    

ดานจิตใจ ระหวางกลุม 159.76 2 79.88 5.33** .01 

 ภายในกลุม 3540.20 236 15.00   

  รวม 3699.96 238    

ระหวางกลุม 23.76 2 11.88 2.09   .11 ดานความสัมพันธทางสงัคม 

ภายในกลุม 1341.12 236 5.68   

  รวม 1364.88 238    

ดานสิ่งแวดลอม ระหวางกลุม 564.86 2 282.43 12.13** .00 

 ภายในกลุม 5493.64 236 23.28   

 รวม 6058.49 238    

รวม ระหวางกลุม 4364.98 2 2182.49 10.19** .00 

 ภายในกลุม 50550.76 236 214.20   

 รวม 54915.76 238    

**p < .01 

 

 จากตาราง 8 แสดงผลการเปรียบเทียบคณุภาพชีวิตของผูสูงอายุ จาํแนกตามระดบัการศึกษา 

พบวา ผูสูงอายุที่มีระดับการศึกษาแตกตางกนั มีคุณภาพชีวิตแตกตางกนัอยางมนียัสําคัญทางสถิติที่

ระดับ .01 เมื่อพิจารณาเปนรายดานพบวา ผูสูงอายทุี่มีระดับการศึกษาแตกตางกนั มคีุณภาพชีวิต 

ดานรางกาย ดานจิตใจ และดานสิง่แวดลอม แตกตางกนัอยางมนีัยสาํคัญทางสถิตทิี่ระดับ .01  
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 นําคาเฉลี่ยไปเปรียบเทยีบหาความแตกตางเปนรายคูดวยวธิีการของเชฟเฟ (Scheffe’) ที่

ระดับนัยสําคัญ .05 ผลการเปรียบเทยีบแสดงดังตาราง 9 
 
ตาราง 9  ผลการเปรียบเทยีบคุณภาพชวีิตของผูสูงอายุ จําแนกตามระดับการศึกษา ในดานทีพ่บ

ความแตกตางระหวางกลุม 

 

 ระดับการศึกษา 
คุณภาพชีวิต ระดับการศึกษา 

 
ต่ํากวา

ปริญญาตรี 
ปริญญาตรี สูงกวาปริญญาตรี 

   34.56 35.22 38.73 
ต่ํากวาปริญญาตรี 34.56 - -.66 -4.18 ดานรางกาย 

  ปริญญาตรี 35.22 - - -3.51* 

 สูงกวาปริญญาตรี 38.73 - - - 

   29.00 28.12 30.25 
ดานจิตใจ ต่ํากวาปริญญาตรี 29.00 - .88 -1.25 

 ปริญญาตรี 28.12 - - -2.13* 

 สูงกวาปริญญาตรี 30.25 - - - 

   33.89 35.37 38.83 
ต่ํากวาปริญญาตรี 33.89 - -1.48 -4.94* ดานสิ่งแวดลอม 

ปริญญาตรี 35.37 - - -3.46* 

 สูงกวาปริญญาตรี 38.83 - - - 

   114.78 115.66 126.00 
รวม ต่ํากวาปริญญาตรี 114.78 - -.88 -11.22 

 ปริญญาตรี 115.66 - - -10.34* 

 สูงกวาปริญญาตรี 126.00 - - - 

x

x

x

x

*p < .05 

 
 จากตาราง 9  แสดงผลการเปรียบเทียบคณุภาพชีวิตของผูสูงอายุ จาํแนกตามระดบั

การศึกษา ในดานที่พบความแตกตางระหวางกลุม พบวา คุณภาพชวีติโดยรวมของผูสูงอาย ุผูทีม่ี

การศึกษาสูงกวาระดับปริญญาตรี มีคุณภาพชวีิตโดยรวมสูงกวาผูที่มกีารศึกษาระดับปริญญาตรี 

อยางมีนยัสําคัญทางสถิติทีร่ะดับ .05 และไมพบความแตกตางในคูอ่ืนๆ  
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 และเมื่อพิจารณาดานรางกาย และดานจติใจ พบวา ผูที่มีการศึกษาสูงกวาระดับปริญญาตรี 

มีคุณภาพชีวติสูงกวา ผูที่มกีารศึกษาระดับปริญญาตรี อยางมีนยัสําคัญทางสถิติทีร่ะดับ .05 และไม

พบความแตกตางในคูอ่ืนๆ สวนในดานสิง่แวดลอม พบวา ผูที่มีการศึกษาสูงกวาระดบัปริญญาตรี มี

คุณภาพชวีิตสงูกวา ผูที่มกีารศึกษาระดับปริญญาตรี และสูงกวาผูทีม่ีการศึกษาต่าํกวาระดับปริญญา

ตรี อยางมีนยัสําคัญทางสถติิที่ระดับ .05 และไมพบความแตกตางในคูอ่ืนๆ 
 

3.4 ผลการเปรียบเทียบคาเฉลี่ยคุณภาพชีวิตของผูสูงอายุ ทีม่ีลักษณะทางชีวสังคมที่
แตกตางกนั จาํแนกตามรายได โดยแบงออกเปน 4 ระดบั คือ ไมเกนิ 10,000 บาท 10,001 - 20,000 

บาท 20,001 - 30,000 บาท และมากกวา 30,000 บาท ดังแสดงในตาราง 10 
 

ตาราง 10  ผลการเปรียบเทียบคุณภาพชีวิตของผูสูงอายุ จาํแนกตามรายได 
 

คุณภาพชีวิต 
แหลงความ

แปรปรวน 
SS df MS F p 

ระหวางกลุม 653.12 3 217.71 7.43** .00 ดานรางกาย 

  ภายในกลุม 6887.68 235 29.31   

 รวม 7540.80 238    

ดานจิตใจ ระหวางกลุม 315.23 3 105.08 7.30** .00 

 ภายในกลุม 3384.72 235 14.40   

  รวม 3699.96 238    

ระหวางกลุม 50.32 3 16.77 3.00* .03 ดานความสัมพันธทางสงัคม 

ภายในกลุม 1314.56 235 5.59   

  รวม 1364.88 238    

ดานสิ่งแวดลอม ระหวางกลุม 1011.97 3 337.32 15.71** .00 

 ภายในกลุม 5046.52 235 21.48   

 รวม 6058.49 238    

รวม ระหวางกลุม 7202.62 3 2400.87 11.83** .00 

 ภายในกลุม 47713.14 235 203.04   

 รวม 54915.75 238    

*p < .05,   **p < .01 
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 จากตาราง 10 แสดงผลการเปรียบเทียบคณุภาพชีวิตของผูสูงอายุ จาํแนกตามรายได พบวา 

ผูสูงอายทุี่มีรายไดแตกตางกนั มีคุณภาพชวีิตแตกตางกนัอยางมนีัยสาํคัญทางสถิตทิี่ระดับ .01 เมื่อ

พิจารณาเปนรายดานพบวา ผูสูงอายทุี่มีรายไดแตกตางกนั มีคุณภาพชวีิตดานรางกาย ดานจิตใจ และ

ดานสิ่งแวดลอม แตกตางกนัอยางมนีัยสาํคัญทางสถิตทิี่ระดับ .01 และพบวาผูสูงอายุทีม่ีรายได

แตกตางกนั มคีุณภาพชีวิตดานความสัมพนัธทางสังคม แตกตางกนัอยางมีนยัสําคญัทางสถิติที่ระดับ 

.05 

 นําคาเฉลี่ยไปเปรียบเทยีบหาความแตกตางเปนรายคูดวยวธิีการของเชฟเฟ (Scheffe’) ที่

ระดับนัยสําคัญ .05 ผลการเปรียบเทยีบแสดงดังตาราง 11 

 

ตาราง 11 ผลการเปรียบเทยีบคณุภาพชวีิตของผูสูงอายุ จําแนกตามรายได ในดานที่พบความ

แตกตางระหวางกลุม 

 

 รายได (บาท) 

คุณภาพชีวิต รายได (บาท) 
 

ไมเกิน 

10,000 

10,001 - 

20,000 

20,001 - 

30,000 

มากกวา 

30,000 

   34.67 35.60 38.01 39.87 

ดานรางกาย ไมเกิน 10,000 34.67 - -.93 -3.34 -5.20 

 10,001 - 20,000 35.60 - - -2.41 -4.27* 

 20,001 - 30,000 38.01 - - - -1.86 

 มากกวา 30,000 39.87 - - - - 

   29.00 28.22 29.60 31.34 

ดานจิตใจ ไมเกิน 10,000 29.00 - .78 -.60 -2.34 

 10,001 - 20,000 28.22 - - -1.38 -3.12* 

 20,001 - 30,000 29.60 - - - -1.75* 

 มากกวา 30,000 31.34 - - - - 

   12.44 12.76 13.07 13.87 

ไมเกิน 10,000 12.44 - -.32 -.62 -1.42 

10,001 - 20,000 12.76 - - -.31 -1.11* 

20,001 - 30,000 13.07 - - - -.80 

ดาน

ความสัมพันธ

ทางสังคม 

มากกวา 30,000 13.87 - - - - 

x

x

x
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ตาราง 11  (ตอ) 

 

 รายได (บาท) 

คุณภาพชีวิต รายได (บาท) 
 

ไมเกิน 

10,000 

10,001 - 

20,000 

20,001 - 

30,000 

มากกวา 

30,000 

   34.22 35.32 37.81 40.62 

ไมเกิน 10,000 34.22 - -1.10 -3.59 -6.40* 

10,001 - 20,000 35.32 - - -2.49* -5.30* 

20,001 - 30,000 37.81 - - - -2.81* 

ดาน

ส่ิงแวดลอม 

มากกวา 30,000 40.62 - - - - 

   114.89 116.30 123.13 130.71 

รวม ไมเกิน 10,000 114.89 - -1.41 -8.25 -15.82* 

 10,001 - 20,000 116.30 - - -6.84 -14.41* 

 20,001 - 30,000 123.13 - - - -7.58* 

 มากกวา 30,000 130.71 - - - - 

x

x

*p < .05 

 

 จากตาราง 11 แสดงผลการเปรียบเทียบคณุภาพชีวิตของผูสูงอายุ จาํแนกตามรายได ในดาน

ที่พบความแตกตางระหวางกลุม พบวา คณุภาพชีวิตของผูสูงอายุโดยรวม ผูที่มีรายไดมากกวา 30,000 

บาท มีคุณภาพชีวิตสงูกวา ผูที่มีรายได ไมเกิน 30,000 บาท อยางมนียัสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 

และไมพบความแตกตางในคูอ่ืนๆ  

 และเมื่อพิจารณาดานรางกาย และดานความสัมพนัธทางสงัคม พบวา ผูที่มีรายไดมากกวา 

30,000 บาท มีคุณภาพชีวติสูงกวา ผูที่มรีายได 10,001 - 20,000 บาท อยางมนีัยสําคัญทางสถติิที่

ระดับ .05 และไมพบความแตกตางในคูอ่ืนๆ สวนดานจติใจ พบวา ผูที่มีรายไดมากกวา 30,000 บาท 

มีคุณภาพชีวติสูงกวา ผูที่มรีายได 10,001 - 30,000 บาท อยางมนีัยสําคัญทางสถติิที่ระดับ .05 และไม

พบความแตกตางในคูอ่ืนๆ นอกจากนี ้ในดานสิ่งแวดลอม พบวา ผูทีม่ีรายไดมากกวา 30,000 บาท มี

คุณภาพชีวิตสงูกวา ผูที่มีรายไดไมเกิน 30,000 บาท อยางมนีัยสาํคัญทางสถิติที่ระดับ .05 และพบวา

ผูที่มีรายได 20,001 - 30,000 บาท มีคุณภาพชีวิตสงูกวา ผูที่มีรายได 10,001 - 20,000 บาท และไม

พบความแตกตางในคูอ่ืนๆ 
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3.5 ผลการเปรียบเทียบคาเฉลี่ยคุณภาพชีวิตของผูสูงอายุ ทีม่ีลักษณะทางชีวสังคมที่
แตกตางกนั จาํแนกตามลักษณะการอยูอาศัย โดยแบงออกเปน 4 ระดับ คือ อยูกับคูสมรส อยูกับญาติ

หรือบุตรหลาน อยูคนเดียว และอยูกับบุคคลอื่น ดังแสดงในตาราง 12 
 
ตาราง 12  ผลการเปรียบเทียบคุณภาพชีวิตของผูสูงอายุ จาํแนกตามลักษณะการอยูอาศัย 

 

คุณภาพชีวิต 
แหลงความ

แปรปรวน 
SS df MS F P 

ระหวางกลุม 94.64 3 31.55 .99 .40 ดานรางกาย 

  ภายในกลุม 7446.16 235 31.69   

 รวม 7540.80 238    

ดานจิตใจ ระหวางกลุม 1.65 3 .55 .04 .99 

 ภายในกลุม 3698.31 235 15.74   

  รวม 3699.96 238    

ระหวางกลุม 29.71 3 9.90 1.74 .16 ดานความสัมพันธทางสงัคม 

ภายในกลุม 1335.17 235 5.68   

  รวม 1364.88 238    

ดานสิ่งแวดลอม ระหวางกลุม 52.37 3 17.46 .68 .56 

 ภายในกลุม 6006.12 235 25.56   

 รวม 6058.49 238    

รวม ระหวางกลุม 301.57 3 100.52 .43 .73 

 ภายในกลุม 54614.19 235 232.40   

 รวม 54915.76 238    

 

 จากตาราง 12 แสดงผลการเปรียบเทียบคณุภาพชีวิตของผูสูงอายุ จาํแนกตามลกัษณะการ

อยูอาศัย พบวา ผูสูงอายทุี่มลัีกษณะการอยูอาศัยแตกตางกนั มีคุณภาพชวีิตไมแตกตางกัน อยางมี

นัยสําคัญทางสถิติ 



บทที่ 5 
สรุปผล อภิปรายผล และขอเสนอแนะ 

 
 การวิจยัเรื่อง ความสามารถในการเผชิญปญหาและฝาฟนอุปสรรค ปจจัยสภาพแวดลอมทาง

สังคม และปจจัยลักษณะทางชีวสังคม ที่เกีย่วของกับคุณภาพชีวิตของสมาชิกชมรมผูสูงอาย ุ

มหาวิทยาลยัศรีนครินทรวิโรฒในครั้งนี ้มวีัตถุประสงค สมมติฐาน และวิธีการดําเนนิการวิจัย ดังนี ้

 
 ความมุงหมายการวิจยั 
  ในการวิจัยครัง้นี ้มีความมุงหมายดงันี ้

1. เพื่อศึกษาความสัมพนัธระหวางความสามารถในการเผชญิปญหาและฝาฟนอุปสรรค 

สภาพแวดลอมทางสังคม และลักษณะทางชีวสงัคมทีเ่กีย่วของกับคุณภาพชีวิตของผูสูงอาย ุ

2. เพื่อทาํนายคณุภาพชีวิตของผูสูงอายุ จากความสามารถในการเผชิญปญหาและ   

ฝาฟนอุปสรรค และสภาพแวดลอมทางสงัคม  

3. เพื่อเปรียบเทยีบคุณภาพชวีิต เมื่อจําแนกตามลักษณะทางชวีสังคม 
 

 สมมติฐานในการวิจัย 
  จากการประมวลเอกสารที่เกีย่วของ ผูวิจัยไดกําหนดสมมติฐานในการวจิัยไดดังนี ้

1. ความสามารถในการเผชิญปญหาและฝาฟนอุปสรรค มีความสัมพนัธทางบวกกับ

คุณภาพชีวิตของผูสูงอาย ุ

2. ปจจัยสภาพแวดลอมทางสงัคม ไดแก การมีสวนรวมในสงัคม การสนับสนุนทาง

สังคม และการปฏิบัติทางพทุธศาสนา มีความสัมพนัธทางบวกกับคุณภาพชีวิตของผูสูงอาย ุ 

3. ความสามารถในการเผชิญปญหาและฝาฟนอุปสรรค และปจจัยสภาพแวดลอมทาง

สังคม รวมกันทํานายคุณภาพชีวิตของผูสูงอาย ุ

4. ผูสูงอายทุี่มีลักษณะทางชีวสังคมแตกตางกนั มีคุณภาพชีวิตที่แตกตางกนั 
 

 วิธีดําเนินการวิจัย 
  ประชากรในการวิจัยครั้งนี้ คอื ผูสูงอายุที่เปนสมาชิกชมรมผูสูงอาย ุมหาวิทยาลัย 

ศรีนครินทรวิโรฒทั้งชายและหญิงที่มีอาย ุ60 ปข้ึนไป จาํนวน 561 คน 

  กลุมตัวอยางในการวิจัยครั้งนี้ คือ ผูสูงอายุที่เปนสมาชกิชมรมผูสูงอายุ มหาวิทยาลยั 

ศรีนครินทรวิโรฒทั้งชายและหญิงที่มีอาย ุ60 ปข้ึนไป จาํนวน 239 คน ที่ไดมาจากการสุมอยางงาย 

(Simple random sampling) 
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 เครื่องมือที่ใชในการศกึษา 
 เครื่องมือที่ใชในการวิจัยครั้งนี้ เปนแบบสอบถามที่ใชกับผูสูงอาย ุซึ่งแบงออกเปน 5 ตอน มี

รายละเอียดดงันี ้

 ตอนที่ 1 แบบสอบถามลักษณะชีวสังคม ซึง่เปนแบบสอบถามแบบใหเลือกตอบ 

ประกอบดวย 5 ตัวแปร ไดแก เพศ สถานภาพสมรส ระดับการศึกษา รายได และลักษณะการอยูอาศัย 

 ตอนที่ 2 แบบสอบถามความสามารถในการเผชิญปญหาและฝาฟนอปุสรรค เปน

แบบสอบถามที่ผูวิจยัไดสรางขึ้น ซึง่เปนประโยคขอความประกอบมาตรประเมินคา 6 อันดับ ตัง้แต 

“จริงที่สุด” ถึง “ไมจริงเลย” ประกอบดวยขอคําถาม 20 ขอ โดยมีคาความเชื่อมั่นของแบบสอบถาม

เทากับ .81 และคาความสมัพันธรายขอ (คา r) อยูระหวาง -.04 และ .67 

 ตอนที่ 3  แบบสอบถามการมีสวนรวมในสังคม เปนแบบสอบถามการมีสวนรวมในสังคม  ซึ่ง

ผูวิจัยสรางขึ้น ซึ่งเปนประโยคขอความประกอบมาตรประเมินคา 6 อันดับ ตั้งแต “มากที่สุด” ถึง “นอย

ที่สุด” ประกอบดวยขอคําถาม 15 ขอ โดยมีคาความเชือ่มั่นของแบบสอบถามเทากบั .85 และคา

ความสัมพันธรายขอ (คา r) อยูระหวาง .07 และ .73  

 ตอนที่ 4 แบบสอบถามการสนับสนนุทางสังคม เปนแบบสอบถามการสนับสนนุทางสังคม ที่

ผูวิจัยสรางขึ้น ซึ่ง เปนมาตรประเมินคา 6 อันดับ ตั้งแต “จริงที่สุด” ถึง “ไมจริงเลย” ประกอบดวยขอ

คําถามจํานวน 12 ขอ โดยมีคาความเชื่อม่ันของแบบสอบถามเทากบั .71 และคาความสัมพันธรายขอ 

(คา r) อยูระหวาง .05 และ .60 

 ตอนที่ 5 แบบสอบถามการปฏิบัติทางพุทธศาสนา เปนแบบสอบถามที่ผูวิจยัใชแบบสอบถาม

การปฏิบัติทางพทุธศาสนาของ ดวงเดือน พนัธุมนาวิน (2540) ซึ่งเปนประโยคขอความประกอบมาตร

ประเมินคา 6 อันดับ ตั้งแต “จริงที่สุด” ถึง “ไมจริงเลย” ประกอบดวยขอคําถาม 6 ขอ โดยมีคาความ

เชื่อมั่นของแบบสอบถามเทากับ .74 และคาความสมัพนัธรายขอ (คา r) อยูระหวาง .20 และ .64 

 ตอนที่ 6 แบบวัดคุณภาพชีวติ เปนแบบวัดที่ผูวิจยัใชแบบวัดคุณภาพชีวิตขององคการอนามัย

โลก (WHOQOL – BREF) ซึ่งมีขอคําถามถึงประสบการณอยางใดอยางหนึ่งของผูถูกศึกษา ในชวง

เวลา 2 สัปดาหที่ผานมา โดยใหผูถกูศึกษาทาํการสาํรวจตัวเอง แลวเลือกคําตอบทีเ่หมาะสมเปนจริง

เกี่ยวกับตัวผูตอบแบบสอบถามมากที่สุด ลักษณะของแบบวัดมี 26 ขอ เปนการวัดแบบประเมินคา 6 

ระดับ ตั้งแต “มากที่สุด” ถึง “นอยที่สุด” โดยมีคาความเชือ่มั่นของแบบสอบถามเทากบั .93 และคา

ความสัมพันธรายขอ (คา r) อยูระหวาง .24 และ .84 
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 การเก็บรวบรวมขอมลู 
  ผูวิจัยทําการเก็บรวบรวมขอมูลทางไปรษณีย จากกลุมตัวอยาง จาํนวน 300 คน ใน

ระหวางเดือนมกราคม – มนีาคม 2551 แบบสอบถามไดรับคืนมาจํานวน 255 ฉบับ คิดเปนรอยละ 85

คัดเลือกฉบับที่สมบูรณไดจํานวน 239 ฉบับ คิดเปนรอยละ 79.67  
 
 การวิเคราะหขอมูลและสถิติที่ใชในการวิเคราะหขอมูล 
  ในการวิจัยครัง้นี ้ผูวิจยัทาํการวิเคราะหขอมูลดวยเครื่องคอมพิวเตอร โปรแกรมสําเร็จรูป 

SPSS (Statistical Package for the Social Science version 14 for window) โดยมีสถิติที่ใชในการ

วิเคราะหขอมลู ดังนี ้

1. สถิติพื้นฐาน ไดแก คาเฉลี่ย คาสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน คาสูงสุด และคาต่ําสุด  

2. สถิติที่ใชในการทดสอบสมมติฐาน ไดแก คาสัมประสิทธิส์หสัมพนัธของเพยีรสัน 

(Pearson product moment correlation coefficient) การวิเคราะหถดถอยพหุคูณแบบขั้นตอน 

(Stepwise multiple regression analysis) สถิติทดสอบคาที (t-test) และ One-way ANOVA  

3. สถิติที่ใชในการตรวจสอบคุณภาพเครื่องมือ ไดแก คาสมัประสิทธิ์สหสัมพันธระหวาง

คะแนนรายขอกับคะแนนรวม (Item total correlation coefficient) ในการหาคาอํานาจจําแนกของ

แบบสอบถาม คาสัมประสทิธิ์อัลฟา (α-Coefficient) ของครอนบัค (Cronbach) ในการหาคาความ

เชื่อมั่นของแบบสอบถาม 
 
สรุปผลการวจิัย 
 ผลการวิเคราะหขอมูลตามสมมติฐาน สรุปไดดังนี้ 

1. ความสามารถในการเผชิญปญหาและฝาฟนอุปสรรค มีความสัมพนัธทางบวกกับ

คุณภาพชีวิตของผูสูงอาย ุ 

2. ปจจัยสภาพแวดลอมทางสงัคม ไดแก การมีสวนรวมในสงัคม การสนับสนุนทาง

สังคม และการปฏิบัติทางพทุธศาสนา มีความสัมพนัธทางบวกกับคุณภาพชีวิตของผูสูงอาย ุ 

3. การมีสวนรวมในสังคม และความสามารถในการเผชิญปญหาและฝาฟนอุปสรรค มี

คาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธพหุคูณกับคุณภาพชวีิตของผูสูงอาย ุเทากบั .54 และมีอํานาจในการทาํนาย

คุณภาพชีวิตของผูสูงอายุไดรอยละ 29 อยางมนีัยสาํคัญทางสถิติที่ระดับ .05 โดยตวัแปรที่มี

ประสิทธิภาพในการทํานายคุณภาพชีวิตของผูสูงอายุมากที่สุด คือ การมีสวนรวมในสังคม (β = .38) 

รองลงมาคือ ความสามารถในการเผชิญปญหาและฝาฟนอุปสรรค (β = .25)  
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4. ผูสูงอายทุี่มีเพศ สถานภาพสมรส และลักษณะการอยูอาศัยที่แตกตางกัน มีคุณภาพ

ชีวิตที่ไมแตกตางกนั อยางมีนัยสาํคัญทางสถิติ แตผูสูงอายุทีม่ีระดับการศึกษา และรายไดที่แตกตาง

กัน มีคุณภาพชีวิตที่แตกตางกนั อยางมีนยัสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
 

อภิปรายผล 
 ผูวิจัยสามารถอภิปรายผลจากขอคนพบของการวิจัยครัง้นี ้โดยจาํแนกตามสมมติฐานของ

การวิจยั รายละเอียดดังตอไปนี ้

 สมมติฐานขอที่ 1 “ความสามารถในการเผชิญปญหาและฝาฟนอุปสรรค มีความสัมพันธ

ทางบวกกับคุณภาพชีวิตของผูสูงอาย”ุ 

  ผลการวิจยัพบวา ความสามารถในการเผชิญปญหาและฝาฟนอุปสรรค มีความสมัพันธ

ทางบวกกับคุณภาพชีวิตของผูสูงอาย ุอยางมนีัยสาํคัญทางสถิติที่ระดบั .05 จงึยอมรับสมมติฐานขอที่ 

1 จากผลวิจัยของสตอลทซ (มณีโชค สังหาญ.  2548: 24; อางอิงจาก Stoltz.  1997: unpaged) ที่

พบวา คนที่มคีวามสามารถในการเผชิญปญหาและฝาฟนอุปสรรคที่ดีนั้น ตองคิดวาเรามีความสามารถ

ควบคุมสถานการณ และใชความพยายามแกไขปญหานั้นได เมื่อมีปญหากพ็ยายามเขาไปมีอิทธพิล 

นําตัวเองเขาไปแกสถานการณ คิดวาปญหานั้นเล็กๆ ส้ินสุดได ปญหามีทางออก ไมตองกังวล ผูสูงอายุ

ที่มีความสามารถในการเผชญิปญหาและฝาฟนอุปสรรคอยางมีประสิทธิภาพ ทําใหเกิดความหวงั มี

ขวัญหรือกําลงัใจ ดํารงความรูสึกมีคุณคาในตนเอง ขจัดความรูสึกไมสุขสบายตางๆ ดํารงภาวะ

สุขภาพ ในทางตรงกนัขาม หทยัรัตน จรัสอุไรสิน (2538)  พบวา หากความสามารถในการเผชิญปญหา

และฝาฟนอุปสรรคต่ํา ประสบความลมเหลว ทาํใหรูสึกหมดหวงั ทอแท ซึมเศรา ความรูสึกมีคุณคาใน

ตนเองต่ํา และมีผลยอนกลับในทางลบตอภาวะสุขภาพทัง้กายและจิต โดยเฉพาะผูสูงอายทุี่มี

ความรูสึกวาเหว และมีปญหาทางจิตใจอยูแลว อาจทาํใหเกิดความเสื่อมโทรมเปลีย่นแปลงอยางถาวร

ของจิตใจจนไมอาจแกไขได ดังนัน้ จงึสามารถอธิบายไดวา เมื่อผูสูงอายุมีความสามารถในการเผชญิ

ปญหาและฝาฟนอุปสรรคสูง ทําใหผูสูงอายุมีคุณภาพชวีิตสูงกวากลุมผูสูงอายทุี่มีความสามารถใน

การเผชิญปญหาและฝาฟนอุปสรรคต่ํา  

 สมมติฐานขอที่ 2  “ปจจัยสภาพแวดลอมทางสังคม ไดแก การมีสวนรวมในสังคม การ

สนับสนนุทางสังคม และการปฏิบัติทางพทุธศาสนา มีความสัมพนัธทางบวกกับคุณภาพชีวิตของ

ผูสูงอาย”ุ 

  ผลการวิจยัพบวา ปจจัยสภาพแวดลอมทางสงัคม ไดแก การมีสวนรวมในสงัคม การ

สนับสนนุทางสังคม และการปฏิบัติทางพทุธศาสนา มีความสัมพนัธทางบวกกับคุณภาพชีวิตของ

ผูสูงอาย ุอยางมีนยัสําคัญทางสถิตทิี่ระดับ .05 จงึยอมรบัสมมติฐานขอที่ 2 และเมื่อพิจารณาในแตละ
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ตัวแปร ไดแก การมีสวนรวมในสังคม สามารถอธิบายไดวา ผูสูงอายุทีม่ีการมีสวนรวมในสังคมสงู ทํา

ใหผูสูงอายุมีคณุภาพชีวิตสงูกวากลุมผูสูงอายุทีม่ีการมีสวนรวมในสงัคมต่ํา ทัง้นี้เนือ่งมาจากแนวคิด

ของ เลมอน เบงทสัน และปเตอรสัน (Lemon, Bengtson and Peterson.  1972: 130-137) ที่พบวา 

ผูสูงอายมุีความสุข ความภาคภูมิใจในตนเอง และมีความพอใจในชวีิต เมื่อยงัคงสามารถปฏิบัติ

กิจกรรมตางๆ ทัง้กิจวัตรประจําวนัและกจิกรรมทางสังคมอื่นๆ ซึง่ความสุข ความภาคภูมิใจในตนเอง 

ความพอใจในชีวิต เปนสวนหนึง่ของการมคีุณภาพชีวิตที่ดี ซึง่สอดคลองกับงานวิจยัของ ประพิศ  

จันทรพฤกษา (2537) ที่ไดทําการศึกษาความสัมพันธระหวางบุคลิกภาพ และการมสีวนรวมในสงัคม 

กับความพอใจในชีวิตของผูสูงอายุไทย ในเขตกรุงเทพมหานคร กลุมตัวอยางมีอายุระหวาง 60 ถงึ 74 

ป จํานวนทัง้สิน้ 205 คน พบวา การมีสวนรวมในสังคม มีความสมัพนัธทางบวกกับความพอใจในชีวิต 

อยางมีนยัสําคัญทางสถิติทีร่ะดับ .05 ซึ่งความพึงพอใจในชีวิตเปนสวนหนึ่งของคุณภาพชีวิต  

  ในดานของการสนับสนนุทางสังคม พบวา ผูสูงอายุทีม่ีการสนับสนุนทางสงัคมสูง มี

คุณภาพชีวิตสงู อยางมีนยัสาํคัญทางสถิตทิี่ระดับ .05 ซึง่สอดคลองกบัหลักของคอบป (Cobb.  1976: 

300-301) พบวา การสนับสนุนทางสังคม เปนการสนับสนุนใหบุคคลไดรับขอมูลขาวสารทีท่ําใหตวัเขา

เกิดความรูสึกวา มีบุคคลใหความรักความเอาใจใส มองเห็นคุณคา ยกยอง มีประโยชน มีความรูสึก

ผูกพนัและเปนสวนหนึ่งของสังคมที่เขาอยู ซึ่งบุคคลจะรูสึกวาตนเองไดรับความชวยเหลือในดานตางๆ 

เมื่อตนเองตองการ หรือพบกับปญหาจากบุคคลรอบขาง เชน การไดรับกําลังใจ การไดรับความ

ชวยเหลือดานการเงนิ หรือการไดรับขาวสารหรือขอมูลยอนกลับ ทาํใหรูสึกวาตนเองเปนสวนหนึง่ของ

ครอบครัวหรือองคกร บุคคลสวนใหญไดรับการสนับสนนุทางสงัคมจากบุคคลที่อยูในเครือขายสังคม

ของเขา ซึง่มีความเกี่ยวของหรือมีความสมัพันธตอกัน ซึ่งแตละบุคคลมีเครือขายสังคมของตนเอง 

ดังนัน้ ระบบการสนับสนุนทางสงัคมมักจะมาจากคนในกลุมที่มีความสนินสนิมใกลชิดกันมากกวาคน

ในกลุมอ่ืน (มนัส บุญประกอบ; และพรรณี บุญประกอบ.  2549: 16) สอดคลองกับงานวิจยัของ  

สุภาลักษณ เขียวขํา (2543) ทําการศึกษาเรื่องการสนับสนุนทางสังคมที่มีผลตอการพัฒนาคุณภาพชีวิต

ของผูสูงอายุ ในชมรมผูสูงอายุอําเภอวังทรายพนู จงัหวดัพิจิตร พบวา ผูสูงอายุไดรับการสนับสนนุทาง

สังคมและมีระดับคุณภาพชีวิตโดยรวมอยูในระดับสูง การสนับสนุนทางสงัคมมีความสัมพนัธทางบวก

กับระดับคุณภาพชวีิตของผูสูงอายุอยางมนีัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01 (r=.49) สอดคลองกับ  

ลําเนาว เรืองยศ และสุวนีย เกี่ยวกิง่แกว (2535) ที่พบวา คะแนนเฉลีย่ของการสนับสนุนทางสังคมมี

ความสัมพันธทางบวกกับคะแนน เฉล่ียของสุขภาพจิตอยางมีนยัสําคัญทางสถิติทีร่ะดับ .01 (r = .78) 

ซึ่งสุขภาพจิตก็เปนสวนหนึ่งของคุณภาพชวีิตเชนกัน นอกจากนี้ สุรินทร มีลาภลน (2539) ทําการศึกษา

ปจจัยบางประการที่สัมพนัธกับการเห็นคณุคาในตนเองของผูสูงอายุ ในชมรมผูสูงอายุเขตจังหวัด

ราชบุรี พบวา การสนับสนุนทางสังคม และการรับรูเกี่ยวกับสุขภาพ มคีวามสัมพันธทางบวกกับการ
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เห็นคุณคาในตนเองอยางมนีัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .001 ซึ่งการเหน็คุณคาในตนเองเปนสวนหนึ่ง

ของคุณภาพชวีิต สามารถอธิบายไดวา ผูสูงอายทุี่มกีารสนับสนนุสังคมสูง ทําใหผูสูงอายมุีคุณภาพ

ชีวิตสูงกวากลุมผูสูงอายุที่มกีารสนับสนุนทางสังคมต่าํ 

  ในดานการปฏบิัติทางพทุธศาสนาพบวา ผูสูงอายทุี่มกีารปฏิบัติทางพุทธศาสนาสูง มี

คุณภาพชีวิตสงู อยางมีนยัสาํคัญทางสถิตทิี่ระดับ .05 ทัง้นี้อาจเนื่องจากการนับถือศาสนาของบคุคล 

กอใหเกิดประโยชนทางดานตางๆ 4 ประการ คือ ศาสนาทําใหบุคคลรูสึกวาชวีิตมีความหมาย บุคคลมี

เปาหมายชีวิตที่ชัดเจนและมกีารมองโลกในแงดี ศาสนาทําใหบุคคลมีความรูสึกวาสามารถควบคุมผล

ที่จะเกิดขึ้นกบัตนไดมากขึน้ สามารถจัดการกับความเครียดและแกปญหาไดดี และผูทีน่ับถือศาสนา

อยางเครงครัด ทาํใหคนอืน่ยอมรับและทําใหบุคคลมีพฤตกิรรมที่ดีงามในชีวิตประจาํวนัและมีชวีิตที่

เหมาะสม ทาํใหสุขภาพกายและสุขภาพจิตดี มีคุณภาพชีวิตสงู และรูสึกเปนสุข (ดวงเดือน  

พันธมุนาวนิ; และคณะ.  2540: 127) นอกจากนี้ ดวงเดือน พันธุมนาวนิ (2540 : 23 - 24) ไดศึกษา

ความเชื่อ และการปฏิบัติทางพุทธศาสนาของคนไทย กับการปลูกฝงอบรม และคณุภาพชีวิต ไดให

ความหมายของการปฏิบัตทิางพทุธศาสนาไววา หมายถึง ปริมาณการปฏิบัติใน 3 ดาน คือ ดานทาน 

ดานศีล และดานภาวนาสมาธิ เพื่อไดเกิดความสงบสุขสมบูรณในชีวตินี้ และเปนคณุสมบัติที่ติดไปยัง

ชีวิตในเบื้องหนา ซึ่งงานวิจยัของ ภมริน เชาวนจินดา (2544) ทีท่ําการศึกษาลักษณะทางพุทธศาสนาที่

เกี่ยวของกับคุณภาพชีวิตผูสูงอาย ุพบวาผูสูงอายุในตางจังหวัดที่ปฏิบตัิทางพทุธศาสนามากมีคุณภาพ

ชีวิต 3 ดานคอื ดานครอบครัว ดานสุขภาพ และดานสังคมสูงกวาผูทีป่ฏิบัติทางพุทธศาสนานอย ซึ่งพบ

ในผูสูงอายุทัง้หมด สวนผูตอบที่อยูในกรุงเทพมหานครพบวา ถามีความเชื่อทางพทุธศาสนาในปรมิาณ

สูงมีคุณภาพชวีิตดานสุขภาพสูงดวย ดงันัน้ สามารถอธบิายไดวา ผูสูงอายทุี่มกีารปฏิบัติทาง 

พุทธศาสนาสงู ทําใหผูสูงอายุมีคุณภาพชวีิตสูงกวากลุมผูสูงอายทุี่มกีารปฏิบัติทางพุทธศาสนาต่าํ 

 สมมติฐานขอที่ 3 “ความสามารถในการเผชิญปญหาและฝาฟนอุปสรรค และปจจัยสภาพ 

แวดลอมทางสังคม รวมกันทํานายคุณภาพชีวิตของผูสูงอาย”ุ 

  ผลการวิจยัพบวา ความสามารถในการเผชิญปญหาและฝาฟนอุปสรรค และปจจัย

สภาพแวดลอมทางสังคมบางตัว สามารถรวมกนัทาํนายคุณภาพชวีติของผูสูงอายไุด อยางมนีัยสําคัญ

ทางสถิติที่ระดับ .05 ผลการวิจัยนี้สนับสนนุสมมติฐานทีต่ั้งไวเพยีงบางสวน ตัวแปรทาํนายที่มี

ความสัมพันธกับคุณภาพชวีิตสูงสุด ถกูคดัเลือกสูสมการทํานายเปนลาํดับที่ 1 และตัวแปรทํานายที่

สําคัญรองลงมาเขาสูสมการทํานายเปนลาํดับถัดไป พบวา การมีสวนรวมในสังคม และความสามารถ

ในการเผชิญปญหาและฝาฟนอุปสรรค มีอํานาจในการทาํนายคุณภาพชีวิตของผูสูงอายุไดรอยละ 29 

โดยตัวแปรที่มคีวามสามารถในการทํานายคุณภาพชีวิตของผูสูงอายุมากที่สุด คือ การมีสวนรวมใน

สังคม รองลงมาคือ ความสามารถในการเผชิญปญหาและฝาฟนอุปสรรค ตามลําดบั  
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  ผลการวิจยัแสดงใหเห็นวา การมีสวนรวมในสังคมสามารถทํานายคุณภาพชวีิตได จาก

ผลการวิจยัของสุจิตรา นิลเลิศ (2539) พบวา ผูสูงอายุทีเ่ปนสมาชิกชมรมผูสูงอาย ุมคีุณภาพชีวิต

ดีกวาผูสูงอายทุี่ไมไดเปนสมาชิกชมรมผูสูงอายุ ซึง่การเปนสมาชกิชมรมผูสูงอายุ แสดงวาผูสูงอายุ

สามารถเขารวมในกิจกรรมทางสงัคม ไดรับความรูเกีย่วกบัการดูแลสุขภาพ การตรวจสุขภาพ การเขา

รวมกิจกรรมตางๆ สอดคลองกับ ผลการวจิัยของประพศิ จันทรพฤกษา (2537) พบวา การมีสวนรวมใน

สังคม มีความสัมพันธทางบวกกับความพอใจในชีวิต อยางมีนยัสําคญัทางสถิติที่ระดับ .05 ซึง่ความ

พึงพอใจในชวีติเปนสวนหนึง่ของคุณภาพชีวิต โดยผูสูงอายุทีม่ีสวนรวมในสังคมสงู ผูสูงอายกุ็มี

แนวโนมที่มีคณุภาพชีวิตทีด่ี ในทางตรงกนัขามผูสูงอายุที่มีสวนรวมในสังคมต่าํ ผูสูงอายกุ็มีแนวโนมที่

มีคุณภาพชีวติที่ต่ําดวยเชนกัน ดงันัน้การมีสวนรวมในสงัคมจึงเปนปจจัยที่มีความสาํคัญในการ

ทํานายคุณภาพชีวิตของผูสูงอาย ุ

  นอกจากนี ้ผลการวิจยัในครัง้นีย้ังพบวา ความสามารถในการเผชิญปญหาและฝาฟน

อุปสรรคสามารถรวมทาํนายคุณภาพชีวิตของผูสูงอายุ จากผลการวิจัยของสตอลทซ (พรสุภา วสนุธรา.  

2549: 15; อางอิงจาก Stoltz.  1997) พบวา ความสามารถในการฟนฝาอุปสรรคและความยากลําบาก

ของคนเรานี้ เกี่ยวของกับสุขภาพกายและสุขภาพจิตของตนเองโดยตรง บางคนแมปวยดวยโรคมะเร็ง 

แตก็ยังมีชวีิตอยูไปไดเปนสิบป สวนคนที่ไมอยากมีชีวิตอยูก็มักจะเจ็บปวยถงึแกชวีิตไดงายๆ ความ

เขมแข็งในจิตใจและการควบคุมตนเอง สงผลตอภูมิตานทานโรคภัยไขเจ็บของรางกายผูสูงอายหุาก

ไดรับการกระตุน ใหกําลงัใจ เขารวมกิจกรรมรวมหมู เชน เตนรํา รองเพลง เลนหมากรุก เลนปงปอง ทํา

ใหคึกคักกระปรี้กระเปรา ลดอัตราการปวยลง หากเปรียบเทียบกับผูสูงอายทุี่ถกูทอดทิ้งใหอยูกับบาน 

พบวาคนกลุมแรกอายุยนืยาวกวาและเจ็บปวยนอยกวา ฉะนัน้ เมื่อมีอุปสรรคมากเทาไรก็ทําใหคนมี

โอกาสประสบความสาํเร็จมากยิง่ขึ้น ซึ่งเปนวิธีคิดแบบมองโลกในแงด ีคิดแบบผูชนะ คิดแบบผูมี

แรงจูงใจ และคิดแบบผูที่ใฝสัมฤทธิ์อยูเสมอ ดังนั้น ความสามารถในการเผชิญปญหาและฝาฟน

อุปสรรค เปนความสามารถของบุคคลในการตอบสนองตอปญหา ความทุกขยากลําบาก และอุปสรรค

ตางๆ ในชีวิต ดวยจิตใจที่เขมแข็ง ไมยอทอตออุปสรรคปญหาที่เผชญิ และคิดวาอุปสรรคเปนสิ่งทา

ทายความสามารถ ซึ่งเปนปจจัยสําคัญในการกาวสูความสําเร็จ ความพึงพอใจในชวีิตของผูสูงอายุ 

โดยผูสูงอายุทีม่ีความสามารถในการเผชิญปญหาและฝาฟนอุปสรรคสูง ผูสูงอายกุ็มแีนวโนมที่มี

คุณภาพชีวิตที่ดี ในทางตรงกนัขามผูสูงอายุทีม่ีความสามารถในการเผชิญปญหาและฝาฟนอุปสรรค

ต่ํา ผูสูงอายุกม็ีแนวโนมที่มคีุณภาพชีวิตที่ต่ําดวยเชนกนั ดังนัน้ความสามารถในการเผชิญปญหาและ

ฝาฟนอุปสรรคจึงเปนปจจัยที่มีความสําคญัในการทํานายคุณภาพชวีติของผูสูงอาย ุ
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 สมมติฐานขอที่ 4  “ผูสูงอายุทีม่ีลักษณะทางชวีสังคมแตกตางกนั มคีุณภาพชีวิตที่แตกตาง

กัน” 

  ผลการวิจยัพบวา ผูสูงอายุเพศชายและเพศหญิง มีคุณภาพชีวิตไมแตกตางกนั อยางมี

นัยสําคัญทางสถิติ ซึ่งสอดคลองกับงานวิจยัของ เสาวนีย ตนะตุลย (2536) ที่ไดศึกษาคุณภาพชวีิต

ของประชาชนในเขตกรุงเทพมหานคร เมื่อวิเคราะหคุณภาพชวีิตจาํแนกตามเพศ พบวา เพศชายและ

เพศหญงิ มีคณุภาพชีวิตไมแตกตางกนั และงานวจิัยของพจนา ศรีเจริญ (2544) ศึกษาปจจัยที่มี

ความสัมพันธกับคุณภาพชวีิตผูสูงอายุ พบวา เพศชายและเพศหญงิ มีคุณภาพชีวติไมแตกตางกนั  

  ผูสูงอายทุี่มีสถานภาพสมรสแตกตางกนั มีคุณภาพชีวติไมแตกตางกนั อยางมีนยัสาํคัญ

ทางสถิติ ซึง่สอดคลองกับงานวิจัยของ พจนา ศรีเจริญ (2544) พบวา สถานภาพสมรสที่แตกตาง มี

คุณภาพชีวิตของผูสูงอายุไมแตกตางกนั และงานวจิัยของกัลยาณี ทองสวาง (2546) ที่ศึกษาปจจัยที่มี

ความสัมพันธตอคุณภาพชีวติของผูสูงอายใุนเคหะชมุชนออเงิน พบวา สถานภาพสมรสที่แตกตาง มี

คุณภาพชีวิตของผูสูงอายุไมแตกตางกนั 

  ผูสูงอายทุี่มีระดับการศึกษาแตกตางกนั มคีุณภาพชีวิตแตกตางกนั อยางมนีัยสาํคัญทาง

สถิติที่ระดับ .05  ซึ่งสอดคลองกับงานวิจยัของ ประภาพร จินนัทุยา (2536) พบวา ผูสูงอายทุี่ไดรับ

การศึกษา มีคณุภาพชีวิตดีกวาผูสูงอายทุี่ไมไดรับการศึกษา และ สาวติรี ล้ิมชัยอรุณเรือง (2536) 

พบวา ระดับการศึกษามีผลโดยออมตอการรับรูคุณภาพชีวิตของผูสูงอายุ ผูสูงอายุทีม่ีการศึกษาสงู มี

ความรูทีถู่กตองเกี่ยวกับสุขภาพอนามัยและสามารถดูแลตนเองได ผูสูงอายยุอมเกิดความพึงพอใจ

และมีความสขุ หรือผูสูงอายุที่มกีารศึกษาสูงสามารถเลือกประกอบอาชีพที่ใหผลรายไดสูง ผูสูงอายุมี

แนวทางเลือกทํากจิกรรมตางๆ ที่ตนสนใจและชอบไดหลากหลายกวาผูสูงอายทุี่มกีารศึกษาระดับตํ่า

กวา  การที่ผูสูงอายมุีการศึกษาสูงเทากับเปนลูทางนําไปสูการกําหนดเครือขายสังคม การทํากิจกรรม 

การไดรับการสนับสนนุทางสังคมที่มีความเขมของความรูสึกผูกพนัสงู ทําใหผูสูงอายุเกิดความพงึพอใจ

ในชีวิตดานจติใจ สวนการเลือกทํากิจกรรม ผูสูงอายทุี่มกีารศึกษาและเลือกกิจกรรมการอานหนังสอื 

ผูสูงอายยุอมเกิดความพึงพอใจดานจิตใจ ขณะที่ผูสูงอายุรับรูถึงคุณของการทํากิจกรรมออกกําลังกาย

ที่ทาํใหรางกายแข็งแรง ผูสูงอายุเลือกทํากจิกรรมการออกกําลงักาย ผลที่ได ผูสูงอายุยอมพงึพอใจใน

ภาวะสุขภาพกายที่แข็งแรง ซึ่งสงผลใหผูสูงอายมุีคุณภาพชีวิตที่ดี 

  ผูสูงอายทุี่มีรายไดแตกตางกนั มีคุณภาพชวีิตแตกตางกนั อยางมีนยัสาํคัญทางสถิตทิี่

ระดับ .05  ซึง่สอดคลองกับงานวิจยัของ เสาวนีย ตนะตลุย (2536) พบวา รายไดมคีวามสัมพันธกับ

คุณภาพชีวิต เมื่อผูสูงอายมุีรายไดแตกตางกัน มีคุณภาพชีวิตที่แตกตางกนั และงานวิจัยของกอบกุล 

สุดสวาสดิ์ (2541) พบวา รายไดมีความสมัพันธกับคุณภาพชีวิต ผูทีม่ีรายไดสูง มคีุณภาพชีวิตสงูกวาผู

ที่มีรายไดต่ํา 
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  สวนผูสูงอายทุี่มีลักษณะการอยูอาศัยที่แตกตางกนั มีคุณภาพชีวิตไมแตกตางกนั อยางมี

นัยสําคัญทางสถิติ ซึ่งสอดคลองกับผลวิจยัของกัลยาณี ทองสวาง (2546) พบวา ผูสูงอายทุี่มีลักษณะ

การอยูอาศัยทีแ่ตกตางกนั มคีุณภาพชีวิตไมแตกตางกนั  

   ดังนัน้ จงึสามารถอธิบายไดวา ผูสูงอายุทีม่ีเพศ สถานภาพสมรส และลักษณะการอยู

อาศัยที่แตกตางกนั มีคุณภาพชวีิตไมแตกตางกัน สวนผูสุงอายทุี่มีระดับการศึกษา และรายไดที่

แตกตางกนั มคีุณภาพชีวิตแตกตางกนั อยางมนีัยสาํคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
 

ขอเสนอแนะ 
 ขอเสนอแนะในการนําผลการวิจัยไปใช 
  จากผลการวิจยัครั้งนี้แสดงใหเหน็วา ตวัแปรที่เกี่ยวของกับคุณภาพชวีิตของผูสูงอายุ คือ 

ความสามารถในการเผชิญปญหาและฝาฟนอุปสรรค ปจจัยสภาพแวดลอมทางสังคม 3 ตัวแปร คอื 

การมีสวนรวมในสังคม การสนับสนนุทางสังคม และการปฏิบัติทางพทุธศาสนา ตางมีความสัมพนัธ

ทางบวกกับคุณภาพชีวิตของผูสูงอายุ และพบวาตัวแปรการมีสวนรวมทางสังคม และตัวแปร

ความสามารถในการเผชิญปญหาและฝาฟนอุปสรรค สามารถรวมกันทาํนายคุณภาพชีวิตของผูสูงอายุ

ได จึงสามารถนํามาเปนขอมลูพื้นฐานเพื่อการวางนโยบายและการปฏิบัติดังนี ้

1. ขอเสนอแนะเชิงนโยบาย 

   หนวยงานทีม่สีวนเกี่ยวของกับผูสูงอายุ ทัง้ภาครัฐ เอกชน หรือชมรมผูสูงอาย ุควร

วางแผนงานจดักิจกรรมที่เหมาะสม เพื่อใหผูสูงอายุไดมสีวนรวมในสงัคมอยางสม่ําเสมอ และสงเสริม

สนับสนนุใหผูสูงอายุไดมีโอกาสในการใหคําปรึกษาแนะนําแกบุคคลอื่นๆ เพื่อเปนกําลังที่เขมแขง็ และ

เปนบุคลากรทีม่ีความสาํคัญ  

2. ขอเสนอแนะเชิงปฏิบัติ 
   หนวยงานทีม่สีวนเกี่ยวของกับผูสูงอายุ ทัง้ภาครัฐ เอกชน หรือชมรมผูสูงอายุควรให

ความชวยเหลอื สนับสนุนทัง้ทางดานอารมณ วัตถ ุขอมลูขาวสาร ไดแก การใหความรูเกี่ยวกับดูแล

สุขภาพทางกายและสุขภาพทางจิตใจ เชน การดูแลรักษาโรคกระดูกพรุน การชักชวนผูสูงอายุใหเขา

รวมกิจกรรมกบัชมรมผูสูงอายุอยางตอเนือ่ง เชน การรํามวยจนี การปฏิบัติธรรมรวมกัน การจัด

ทัศนาจรตามสถานที่ตางๆ ซึ่งในการจัดกจิกรรมแตละครั้ง ควรมีการประชาสัมพนัธอยางกวางขวาง

และลวงหนา เพื่อผูสูงอายุจะไดรับขอมูลขาวสารที่ทนัสมัยอยูเสมอ และสามารถเขามีสวนรวมในสังคม

ผานกจิกรรมทีจ่ัดไดมากที่สุด เพื่อยกระดับคุณภาพชีวติของผูสูงอายใุหดียิ่งขึน้  
 ขอเสนอแนะสําหรบัการวจิัยในครั้งตอไป 

1. ควรขยายกลุมประชากรในการศึกษาออกไปในชมรมผูสูงอายุอ่ืนๆ หรือในหนวยงาน

อ่ืนๆ เพื่อคนหาปจจัยตางๆ ที่เกีย่วของ หรือที่มีผลตอคณุภาพชีวิตของผูสูงอายุใหกวางขวางขึ้น 
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2. จากการวิจยัครั้งนี้ พบวา การมีสวนรวมในสังคม และความสามารถในการเผชิญ

ปญหาและฝาฟนอุปสรรค สามารถรวมกนัทํานายคุณภาพชีวิตของผูสูงอายุ ในการศึกษาวิจัยครั้ง

ตอไป นาจะขยายกรอบแนวคิดการวิจยัในการคนหาปจจัยเชิงเหตหุรือตัวแปรอื่นๆ ที่สามารถรวมกัน

ทํานายคุณภาพชีวิตของผูสูงอายุเพิ่มข้ึนอกีดวย เชน การมีแรงจูงใจในการทาํงานหลงัเกษยีณอายุ

ราชการ เปนตน 

3. ในการวิจัยครัง้นี ้ผูวิจยัไดพบขอจํากัดในการศึกษาตัวแปรการปฏิบัติทางพทุธศาสนา 

เนื่องจากในปจจุบันประเทศไทยมีประชากรที่นับถือศาสนาอืน่ๆ เพิ่มข้ึน กลุมตัวอยางบางทานใน

การศึกษาครั้งนี้มิไดนับถือศาสนาพทุธ ดังนั้น ในการศึกษาวิจยัครั้งตอไป ควรทําการศึกษาตัวแปรการ

ปฏิบัติตามศาสนาโดยกลาวกวางๆ เชน การนับถือศาสนาของบุคคล ความผูกพนัทางศาสนา การเขา

รวมกิจกรรมทางศาสนา เพือ่ใหผูทีน่ับถือศาสนาทุกศาสนาสามารถใหขอมูลเกี่ยวกบัตนเองไดอยาง

ถูกตอง 

4. ควรทําการศึกษาตัวแปรแบงกลุม ไดแก การเขาโครงการอบรมเตรียมความพรอม

กอนวยัเกษียณอายุ ทั้งในดานรางกาย จติใจ การเงนิ เศรษฐกิจเพิ่มเติม 
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คุณสมบัติผูตอบแบบสอบถาม มีอายุต้ังแต 60 ปขึ้นไป 
 

 
แบบสอบถามการวิจัย เรือ่ง  

ความสามารถในการเผชิญปญหาและฝาฟนอุปสรรค ปจจัยสภาพแวดลอมทางสังคม และ 

ปจจัยลักษณะทางชวีสังคมที่เกีย่วของกับคุณภาพชีวิตของสมาชกิชมรมผูสูงอาย ุ
 
เรียน ทานผูตอบแบบสอบถามที่เคารพทุกทาน 
 แบบสอบถามฉบับนี้ ผูวิจัยมีความสนใจศึกษาความสัมพันธของความสามารถในการเผชิญ

ปญหาและฝาฟนอุปสรรค และปจจัยอ่ืนที่เกี่ยวของกับคุณภาพชีวิตของผูสูงอายุ เพื่อเปนขอมูลใหผูที่

เกี่ยวของไดนาํไปใชในการวางแผนงานใหความชวยเหลอื และการจัดกิจกรรมทางสงัคมใหแกผูสูงอายุ

ไดอยางถกูตองเหมาะสม จงึใครขอความรวมมือจากทานชวยกรอกรายละเอียด และแสดงความ

คิดเห็นที่เปนจริงกับตัวทานใหมากที่สุด และผูวิจัยจะนาํเสนอเปนภาพรวมโดยไมมีการอางองิถงึตัว

บุคคลเปนอันขาด 

 แบบสอบถามฉบับนี้ แบงออกเปน 6 ตอน 

 ตอนที่ 1  ลักษณะทางชีวสังคม จํานวน 5 ขอ 

 ตอนที่ 2  ความสามารถในการเผชิญปญหาและฝาฟนอุปสรรค จํานวน 20  ขอ 

 ตอนที่ 3 การมีสวนรวมในสังคม จํานวน 15  ขอ 

 ตอนที่ 4 การสนับสนุนทางสังคม จํานวน 12  ขอ 

 ตอนที่ 5  การปฏิบัติทางพุทธศาสนา จํานวน 6  ขอ 

 ตอนที่ 6 คุณภาพชีวิต จํานวน 26  ขอ 

 ผูวิจัยใครขอขอบพระคุณทานเปนอยางยิ่งที่ใหความรวมมือเปนอยางดีมา ณ โอกาสนี้ดวย 
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ตอนที่ 1  ลักษณะทางชีวสังคม  

 โปรดกรอกขอมูลและขีดเครื่องหมาย  ลงใน  ที่ตรงกับความเปนจริงของทาน 

1. เพศ 

    ชาย      หญิง 

2. สถานภาพสมรส 

   โสด      สมรส     หมาย / หยา / แยกกันอยู 

3. ระดับการศึกษา  

   ต่ํากวาปริญญาตรี    ปริญญาตรี     สูงกวาปรญิญาตรี 

4. รายได  
   ไมเกนิ 10,000 บาท   10,001 – 20,000 บาท  

    20,001 – 30,000 บาท     มากกวา 30,000 บาท 

5. ลักษณะการอยูอาศัย  

    อยูกับคูสมรส      อยูกับญาติหรือบุตรหลาน  

    อยูคนเดยีว     อยูกับบุคคลอื่น ระบุ............................ 
 
คําอธิบายการประเมินคาของแบบสอบถามตอนที ่2 ถึง ตอนที ่6 
 ขอความในแบบสอบถามตัง้แตตอนที ่ 2 ถึง ตอนที ่ 6 เปนการสอบถามถงึระดับการรับรูหรือ

ความรูสึก อาการ และการแสดงออกทางพฤตกิรรมตนเอง ซึ่งปรากฏขึ้นตรงกับความเปนจริงในชีวิต

ทานมากนอยเพียงใด 

 โปรดทําเครื่องหมาย  ลงในชองทีต่รงกับความเปนจริงที่ปรากฏกับตัวทาน หรือเปน

สถานการณทีท่านกาํลังประสบอยูในปจจุบันเพยีงขอละ 1 เครื่องหมาย โดยมเีกณฑการประเมินให

น้ําหนกัคะแนน ดังนี ้

 “จริงที่สุด” หรือ “มากที่สุด” หมายถึง ขอความนั้นมีความเปนจริงที่ปรากฏขึ้นกับทานมากที่สุด 

 “จริง” หรือ “มาก” หมายถงึ ขอความนัน้มคีวามเปนจริงที่ปรากฏขึ้นกบัทานมากพอควร 

 “คอนขางจรงิ” หรือ “คอนขางมาก” หมายถึง ขอความนัน้มีความเปนจริงที่ปรากฏขึ้นกับทาน

อยูบาง 

 “คอนขางไมจริง” หรือ “คอนขางนอย” หมายถงึ ขอความนัน้มีความเปนจริงที่ปรากฏขึ้นกับ

ทานอยูเลก็นอย 

 “ไมจริง” หรือ “นอย” หมายถึง ขอความนัน้แทบจะไมเปนจริงวามีปรากฏขึ้นกับทาน 

 “ไมจริงเลย” หรือ “นอยที่สุด” หมายถึง ขอความนั้นไมเคยปรากฏขึ้นกบัทานเลย 
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ตอนที ่2  ความสามารถในการเผชิญปญหาและฝาฟนอุปสรรค  

 

ระดับความเปนจริง 

ขอที่ ขอความ จริง

ที่สุด 
จริง 

คอนขาง 

จริง 

คอนขาง 

ไมจริง 
ไมจริง 

ไมจริง

เลย 

1.  เมื่อมีปญหาเรือ่งการใชจาย ทานจะใชจาย

อยางประหยัด 
   

   

2.  ทานสามารถควบคุมตนเอง ใหเรียนรู

เทคโนโลยีใหมๆ ได  
   

   

3.  เมื่อทานตองรอใครสักคนทีม่าไมทนันัด

หมาย ทานจะรอจนกวาจะแนใจวาเขาไม

มาแน จึงนัดหมายใหม  

   

   

4.  ทานมักเปนคนที่จะชวยแกปญหาใหคนใน

ครอบครัว  
   

   

5.  ทานสามารถปรับความเขาใจกับผูอ่ืนได 

หากเกิดความขัดแยง  
   

   

6.  ทานตั้งใจไปรวมกิจกรรมของชมรมฯ ถงึแม

จะมีอุปสรรค ทานจะอดทนไปใหได  
   

   

7.  ทานสามารถหาเพื่อนใหมได ถาตองไปในที่

ซึ่งทานไมรูจกัใครเลย  
   

   

8.  เมื่อไมไดรับการยอมรับจากคนรอบขาง 

ทานสามารถแกไขตนเองใหดีข้ึน  
   

   

9.  เมื่อถูกคนรอบขางตําหน ิทานสามารถ

อธิบายใหเขาใจกันได  
   

   

10.  เมื่อทานรูสึกวาสุขภาพไมดี ทานจะดูแล

สุขภาพของตนเองมากขึน้  
   

   

11.  เมื่อทําสิง่ใดผดิพลาด ลมเหลว ทาน

สามารถแกไขได  
   

   

12.  เมื่อพบกับปญหา ทานมกัจะลมเลิกความ

ตั้งใจที่จะทําใหสําเร็จ 
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ตอนที ่2  (ตอ) 

  

ระดับความเปนจริง 

ขอที่ ขอความ จริง

ที่สุด 
จริง 

คอนขาง 

จริง 

คอนขาง 

ไมจริง 
ไมจริง 

ไมจริง

เลย 

13.  ลูกหลานทานไมติดตอมาหาทาน ทานคิด

วา พวกเขาคงมีธุระ ทานจึงเปนฝายติดตอ

หาพวกเขา  

      

14.  ทานรูสึกทอถอย เมื่อตองเผชิญกับปญหา

มากมาย  

      

15.  เมื่อทานไปไมทันรถที่จองไวในการเดนิทาง 

ทานจะหาวิธีการเดินทางวิธอ่ืีนได  

      

16.  บางครั้งที่ทานตองแยกจากครอบครัว ทาน

สามารถรอจนกวาจะมาพบกันอีกครั้ง  

      

17.  ทานสามารถระงับความผิดหวงัได เมื่อทาน

ไมสมหวงัในสิง่ที่ตองการ  

      

18.  หากคุณหมอแจงกับทานวา ทานมีระดับ

คอเลสเตอรอลสูงมาก ทานสามารถจะหา

วิธีลดระดับคอเลสเตอรอลได  

      

19.  เมื่อเกิดปญหาไมดีข้ึนกับทาน ทานจะคิด

วา เปนเรื่องทีด่ีทําใหทานไดมีโอกาสฝก

ทักษะการแกปญหาชวีิตไดดีข้ึน  

      

20.  เมื่อทานทําสิง่ตางๆ ไมไดตามที่ตั้งใจไว 

ทานจะพยายามมากขึ้น จนกวาสิง่นัน้

สําเร็จ  
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ตอนที่ 3  การมีสวนรวมในสังคม 

 

ระดับความเปนจริง 

ขอ

ที ่
ขอความ มาก

ที่สุด 
มาก 

คอน 

ขาง 

มาก 

คอน 

ขาง

นอย 

นอย 
นอย

ที่สุด 

1.  ทานเปนที่ปรึกษาและใหคําแนะนาํแกบุตร

หลานหรือญาติพี่นองของทาน 
   

   

2.  ทานมีโอกาสไปเที่ยวรวมกับครอบครัวของทาน       

3.  ทานออกกาํลงักายหรือเลนกีฬายามวาง       

4.  ทานมีสวนชวยอบรมเลี้ยงดหูลาน       

5.  ทานมีเพื่อนสนิทที่สามารถปรับทุกขได       

6.  ทานพกัผอนดวยการชมรายการโทรทัศน       

7.  ทานรับประทานอาหารรวมกบัครอบครัว       

8.  ทานอานหนงัสือยามวาง       

9.  ทานมักทํากิจกรรมอาสาสมคัรบําเพ็ญ

ประโยชนเพื่อสวนรวมรวมกบัชมรมฯ 
   

   

10.  ทานมีโอกาสเขารวมกิจกรรมการออกกําลงักาย
ของชมรมผูสูงอายุ หรือกลุมตาง  ๆที่จัดข้ึน 

   
   

11.  ทานพกัผอนดวยการฟงวทิย/ุเทป/ซีด ี       

12.  ทานไปทัศนาจรตามสถานที่ตางๆ รวมกบัผูอ่ืน

ที่ชมรมผูสูงอายุหรือกลุมตางๆ จัดขึ้น 
   

   

13.  ทานเขารวมทาํการสัมมนาตางๆ ของชมรม

ผูสูงอาย ุหรือกลุมตางๆ ที่จดัขึ้น 
   

   

14.  ทานไปรวมทําบุญและฟงเทศนรวมกับเพื่อนๆ 

ที่ชมรมผูสูงอายุ หรือกลุมตางๆ จัดขึ้น 
   

   

15.  ทานมงีานอดิเรกทําในเวลาวาง       
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ตอนที่ 4  การสนับสนุนทางสังคม  

 

ระดับความเปนจริง 

ขอ

ที ่
ขอความ 

จริง

ที่สุด 

 

จริง 

คอน 

ขาง

จริง 

คอน 

ขาง 

ไมจริง 

ไม

จริง 

ไม

จริง

เลย 

1.  ทานไดรับความชวยเหลือจากเพื่อนของทานใน

ยามที่ทานตองการ 
   

   

2.  ไมมีใครที่รับฟงความรูสึกของทาน ในยามที่

ทานประสบกบัปญหา 
   

   

3.  ทานไดรับความรัก ความหวงใย จากครอบครัว

ของทาน 
   

   

4.  เมื่อขัดสนเรื่องเงนิทอง ทานสามารถขอความ

ชวยเหลือจากครอบครัวได  
   

   

5.  ทานไดรับขอมูลขาวสารที่ทนัสมัยจากทัง้

ครอบครัว ชมรมผูสูงอาย ุและหนวยงานของรัฐ

และเอกชน 

   

   

6.  ทานไดรับการชกัชวนใหเขารวมกิจกรรมตาง  ๆที่

ชมรมผูสูงอายุ หรือหนวยงานของรัฐและเอกชน

จัดขึ้น เชน การประกวดสุขภาพผูสูงอายุ ทําบุญใน

วันสาํคัญตาง  ๆ

   

   

7.  ทานไดรับความชวยเหลือจากชมรมผูสูงอายุ 

หรือหนวยงานของรัฐและเอกชน เมื่อทาน

เดือดรอนหรือมีปญหาเรื่องการเจ็บปวย 

   

   

8.  ทานไดรับความรูในเรื่องการดูแลสุขภาพทัง้

ทางรางกายและจิตใจจากผูรูที่ชมรมผูสูงอายุ

จัดหาให หรือจากเจาหนาทีส่าธารณสุขหรือ

สถานีอนามัย 

   

   

9.  ทานไดรับความชวยเหลือทางดานการเงินจาก

ครอบครัว เพือ่ใชจายในชวีติประจําวนั 
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ตอนที่ 4  (ตอ) 

 

ระดับความเปนจริง 

ขอ

ที ่
ขอความ 

จริง

ที่สุด 

 

จริง 

คอน 

ขาง

จริง 

คอน 

ขาง 

ไมจริง 

ไม

จริง 

ไม

จริง

เลย 

10.  ทานไดรับการจัดหาที่อยูอาศัยที่สะอาด
เรียบรอย และอยูกันอยางไมแออัด จาก

ครอบครัว 

      

11.  ทานไดรับการจัดหาสิง่บันเทงิใจ เชน โทรทศัน 

วิทย ุหรือหนงัสือ จากครอบครัว 

      

12.  ชมรมผูสูงอาย ุหรือหนวยงานของรัฐและ

เอกชน สนับสนุนใหทานมีรายไดพิเศษ เชน 

การผลิตยาสมุนไพร งานจกัสาน งานประดิษฐ 

เปนตน 
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ตอนที่ 5 การปฏิบัติทางพุทธศาสนา  

 

ระดับความเปนจริง 

ขอ

ที ่
ขอความ จริง

ที่สุด 
จริง 

คอน 

ขาง

จริง 

คอน 

ขาง 

ไมจริง 

ไม

จริง 

ไม

จริง

เลย 

1. ทานสวดมนตไหวพระกอนเขานอน       

2. ทานทาํบุญใหทานแกผูอ่ืน ทกุครั้งเมื่อมีโอกาส       

3. ทานดื่มเครื่องดื่มแอลกอฮอล เพื่อใหรางกาย

สดชื่น 
   

   

4. ทานทาํสมาธิ เพราะมปีระโยชนตอทาน       

5. ทานแนะนําใหคนอืน่อานหนังสือเกี่ยวกับ 

พุทธศาสนา 
   

   

6. ทานชักชวนใหบุตรหลานของทานทําบุญทํา

กุศลทุกครั้งทีม่ีโอกาส 
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ตอนที่ 6  คณุภาพชีวิต 

 

ระดับความเปนจริง 

ขอ

ที ่
ขอความ มาก

ที่สุด 
มาก 

คอน 

ขาง 

มาก 

คอน 

ขาง

นอย 

นอย 
นอย

ที่สุด 

1.  คุณภาพชีวิตของทานอยูในระดับใด       

2.  ทานพงึพอใจกับสุขภาพของทาน       

3.  ทานมีความรูสึกเจ็บปวดตามรางกาย  จนไม

สามารถทําในสิ่งที่ตองการ 
   

   

4.  ทานจําเปนตองไดรับการรักษาทางการแพทย 

เพื่อปฏิบัติภารกิจประจําวนัได 
   

   

5.  ทานมีความสขุกับชีวิต       

6.  ทานรูสึกวาชีวติของทานมีความหมาย       

7.  ทานมีสมาธิด ี       

8.  ทานรูสึกปลอดภัยในชีวิตประจําวนัของทาน       

9.  สภาพแวดลอมรอบตัวทานมีสุขอนามยั       

10.  ทานมีกาํลังเพยีงพอที่จะดาํเนินชวีิตประจาํวนั       

11.  ทานยอมรับรูปรางหนาตาของทานเอง       

12.  ทานมีเงินเพียงพอตอการใชจายตามความ
จําเปน 

   
   

13.  ทานไดรับขอมูลขาวสารที่จําเปนตอการดําเนิน
ชีวิตในแตละวนั 

   
   

14.  ทานมีโอกาสที่จะทํากิจกรรมยามวาง       

15.  ทานสามารถไปไหนมาไหนไดดี       

16.  ทานพงึพอใจกับการนอนหลับของทาน       

17.  ทานพงึพอใจกับความสามารถในการปฏิบัติ
กิจกรรมในชวีติประจําวนัของทาน 

      

18.  ทานพงึพอใจกับความสามารถในการทาํงาน
ของทาน 
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ตอนที่ 6  (ตอ) 

 

ระดับความเปนจริง 

ขอ

ที ่
ขอความ มาก

ที่สุด 
มาก 

คอน 

ขาง 

มาก 

คอน 

ขาง

นอย 

นอย 
นอย

ที่สุด 

19.  ทานพงึพอใจกับตนเอง       

20.  ทานพงึพอใจกับการมมีนุษยสัมพนัธสวนตัว
ของทาน 

      

21.  ทานพงึพอใจกับชีวิตทางเพศของทาน       

22.  ทานพงึพอใจกับการชวยเหลือที่ไดรับจากเพื่อน       

23.  ทานพงึพอใจกับสภาพที่อยูอาศัยของทาน       

24.  ทานพงึพอใจกับการเขาถึงการบริการดาน
สุขภาพของทาน 

      

25.  ทานพงึพอใจกับการเดนิทางของทาน       

26.  ทานมีความรูสึกไมดี เชน เศรา ส้ินหวงั กงัวลใจ 

หดหูใจ 

      

 



 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาคผนวก ค 
ลักษณะขอความ คาความสัมพันธรายขอ  
และคาความเชื่อมั่นของแบบสอบถาม 
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ตาราง 13  ลักษณะขอความ คาความสมัพนัธรายขอ และคาความเชือ่มั่นของแบบสอบถาม

ความสามารถในการเผชิญปญหาและฝาฟนอุปสรรค 

 

ขอที่ ลักษณะขอความ (บวก-ลบ) คาความสมัพนัธ (r) 

1.  + .27 

2.  + .48 

3.  + .39 

4.  + .39 

5.  + .41 

6.  + .57 

7.  + .40 

8.  + .44 

9.  + .67 

10.  + .25 

11.  + .60 

12.  - -.04 

13.  + .21 

14.  - -.03 

15.  + .48 

16.  + .50 

17.  + .36 

18.  + .56 

19.  + .48 

20.  + .55 
 

คาความเชื่อมัน่ของแบบสอบถาม = .81 
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ตาราง 14  ลักษณะขอความ คาความสมัพนัธรายขอ และคาความเชือ่มั่นของแบบสอบถาม 

 การมีสวนรวมในสังคม 
 

ขอที่ ลักษณะขอความ (บวก-ลบ) คาความสมัพนัธ (r) 

1.  + .49 

2.  + .51 

3.  + .65 

4.  + .32 

5.  + .27 

6.  + .07 

7.  + .50 

8.  + .53 

9.  + .70 

10.  + .69 

11.  + .23 

12.  + .66 

13.  + .73 

14.  + .49 

15.  + .50 
 

คาความเชื่อมัน่ของแบบสอบถาม = .85 
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ตาราง 15  ลักษณะขอความ คาความสมัพนัธรายขอ และคาความเชือ่มั่นของแบบสอบถามการสนับสนุน

ทางสังคม  
 

ขอที่ ลักษณะขอความ (บวก-ลบ) คาความสมัพนัธ (r) 

1.  + .10 

2.  - .05 

3.  + .28 

4.  + .24 

5.  + .47 

6.  + .50 

7.  + .60 

8.  + .57 

9.  + .27 

10.  + .31 

11.  + .33 

12.  + .33 
 

คาความเชื่อมัน่ของแบบสอบถาม = .71 
 

ตาราง 16  ลักษณะขอความ คาความสมัพนัธรายขอ และคาความเชือ่มั่นของแบบสอบถามการปฏิบัติ

ทางพทุธศาสนา  
 

ขอที่ ลักษณะขอความ (บวก-ลบ) คาความสมัพนัธ (r) 

1.  + .53 

2.  + .45 

3.  - .20 

4.  + .64 

5.  + .62 

6.  + .47 
 

คาความเชื่อมัน่ของแบบสอบถาม = .74 
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ตาราง 17  ลักษณะขอความ คาความสัมพันธรายขอ และคาความเชือ่มั่นของแบบสอบถามคุณภาพชวีิต 
 

ขอที่ ลักษณะขอความ (บวก-ลบ) คาความสมัพนัธ (r) 

1.  + .68 

2.  + .44 

3.  - .46 

4.  - .32 

5.  + .78 

6.  + .70 

7.  + .33 

8.  + .46 

9.  + .64 

10.  + .83 

11.  + .64 

12.  + .57 

13.  + .46 

14.  + .65 

15.  + .60 

16.  + .54 

17.  + .85 

18.  + .74 

19.  + .84 

20.  + .82 

21.  + .36 

22.  + .24 

23.  + .67 

24.  + .48 

25.  + .65 

26.  - .46 
 

คาความเชื่อมัน่ของแบบสอบถาม = .93 



 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาคผนวก ง 
หนังสือเชิญผูเช่ียวชาญ 

หนังสือขอความอนุเคราะหเก็บขอมูล 



108 



109 

 



110 



 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ประวัติยอผูวิจัย 



ประวัติยอผูวิจัย 
 
ชื่อ – สกุล      นางสาววิภาวรรณ ลิขิตเลิศล้ํา 

วันเดือนปเกิด     3 กรกฎาคม 2514 

สถานที่เกิด      โรงพยาบาลกรุงเทพคริสเตียน กรุงเทพฯ 

สถานที่อยูปจจุบัน    59/1 เจริญกรุง 85 แขวงวัดพระยาไกร เขตบางคอแหลม กรุงเทพฯ  

ตําแหนงหนาที่การงานปจจุบัน - 

สถานทีท่ํางานปจจุบนั   - 

ประวัติการศึกษา 

 พ.ศ.2528    มัธยมศึกษาตอนตน  

       จากโรงเรียนสตรีมหาพฤฒาราม 

 พ.ศ.2531    มัธยมศึกษาตอนปลาย การศึกษานอกโรงเรียน 

       จากโรงเรียนยานนาเวศวทิยาคม 

 พ.ศ.2538    วิทยาศาสตรบัณฑิต (วทิยาการคอมพิวเตอร) วท.บ. 

       จากมหาวิทยาลัยรังสิต 

 พ.ศ.2551    วิทยาศาสตรมหาบัณฑิต (การวิจัยพฤตกิรรมศาสตรประยุกต) วท.ม. 

       จากมหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ 

 


	ปก
	บทคัดย่อ
	บทที่ 1
	บทที่ 2
	บทที่ 3
	บทที่ 4
	บทที่ 5
	บรรณานุกรม
	ภาคผนวก
	ประวัติผู้วิจัย

