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 สภาพแวดลอมทางสังคม  และปจจัยลักษณะทางชวีสงัคม ที่เกี่ยวของกับคุณภาพชีวิตของ 
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 ชูชม. 

 

 การวิจยัเรื่องความสามารถในการเผชิญปญหาและฝาฟนอุปสรรค ปจจัยสภาพแวดลอมทาง

สังคม  และปจจัยลักษณะทางชีวสงัคม ที่เกีย่วของกับคุณภาพชีวิตของสมาชกิชมรมผูสูงอายุ 

มหาวิทยาลยัศรีนครินทรวิโรฒ มีวัตถุประสงคเพื่อ 1) ศกึษาความสัมพันธระหวางความสามารถในการ

เผชิญปญหาและฝาฟนอุปสรรค สภาพแวดลอมทางสงัคม และลักษณะทางชีวสงัคมที่เกีย่วของกับ

คุณภาพชีวิตของผูสูงอาย ุ2) ทาํนายคุณภาพชวีิตของผูสูงอาย ุจากความสามารถในการเผชิญปญหา

และฝาฟนอุปสรรค และสภาพแวดลอมทางสงัคม 3) เปรียบเทียบคุณภาพชีวิต เมื่อจําแนกตาม

ลักษณะทางชวีสังคม โดยมุงศึกษาปจจัยที่มีผลตอคุณภาพชีวิตของผูสูงอาย ุ3 ปจจัย คือ 

ความสามารถในการเผชิญปญหาและฝาฟนอุปสรรค ปจจัยสภาพแวดลอมทางสังคม ไดแก การมสีวน

รวมในสังคม การสนับสนุนทางสังคม และการปฏิบัติทางพุทธศาสนา และปจจัยลกัษณะทางชีวสังคม 

ไดแก เพศ สถานภาพสมรส ระดับการศึกษา รายได และลักษณะการอยูอาศัย กลุมตัวอยางในการวิจัย

คร้ังนี้ คือ ผูสูงอายุทีเ่ปนสมาชิกชมรมผูสูงอายุ มหาวทิยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ จํานวน 239 คน ทาํการ

วิเคราะหขอมลูโดยใชโปรแกรมสําเร็จรูป SPSS version 14.0 ในการทดสอบเกี่ยวกับคาเฉลี่ยโดยใช

สถิติทดสอบคาท,ี One-way ANOVA, คาสัมประสิทธิ์สหสัมพนัธของเพียรสัน และการวิเคราะหการ

ถดถอยพหุคณูแบบเปนขั้น ผลการวิจัยพบวา 

1. ความสามารถในการเผชิญปญหาและฝาฟนอุปสรรค มีความสัมพนัธทางบวกกับ

คุณภาพชีวิตของผูสูงอาย ุ 

2. ปจจัยสภาพแวดลอมทางสงัคม ไดแก การมีสวนรวมในสงัคม การสนับสนุนทางสังคม 

และการปฏิบัติทางพทุธศาสนา มีความสมัพันธทางบวกกับคุณภาพชีวิตของผูสูงอายุ  

3. ตัวแปรที่เปนตวัทาํนายคุณภาพชวีิตของผูสูงอาย ุไดแก การมีสวนรวมในสังคม และ

ความสามารถในการเผชิญปญหาและฝาฟนอุปสรรค สามารถรวมกันทาํนายคุณภาพชีวิตของผูสูงอายุ

ไดรอยละ 29 (p < .05) โดยตัวแปรที่มีประสิทธิภาพในการทาํนายคณุภาพชีวิตของผูสูงอายุมากที่สุด 

คือ การมีสวนรวมในสังคม (β = .378) รองลงมาคือ ความสามารถในการเผชิญปญหาและฝาฟน

อุปสรรค (β = .246)  



4. ผูสูงอายทุี่มีเพศ สถานภาพสมรส และลักษณะการอยูอาศัยที่แตกตางกัน มีคุณภาพชีวิต

ที่ไมแตกตางกนั แตผูสูงอายทุี่มีระดับการศึกษา และรายไดที่แตกตางกัน มีคุณภาพชีวิตที่แตกตางกนั 

(p < .05) 
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 The purposes of this research were: 1) to study the relationship between Adversity 

Quotient, Social Environment and Biosocial Factors as related to Life Quality of elder, 2) to 

find predictors of Life Quality of elder by using Adversity Quotient and Social Environment 

and 3) to compare Life Quality of elder with different Biosocial factors. The research focused 

on the three factors that affected Life Quality of elder: Adversity Quotient; Social 

Environment factors, i.e. social participation, social support and Buddhist conduction; and 

Biosocial factors, i.e. gender, marital status, education level, socioeconomic status and 

household relationship. The sample of this research comprised 239 elderly club members at 

Srinakharinwirot University. The data were analyzed by using the SPSS version 14.0 using  

t-test, one-way ANOVA, Pearson correlation, and Multiple Regression Analysis.        

Research results indicated as followed: 

1. Adversity Quotient was correlated positively with Life Quality of elder.  

2. Social Environment factors, i.e. social participation, social support and Buddhist 

conduction were correlated positively with Life Quality of elder. 

3. Two variables which predicted of Life Quality of elder were social participation 

and Adversity Quotient altogether had predictive power on Life Quality of elder at 29.0%.  

(p < .05). Individually, social participation and Adversity Quotient could predict Life Quality 

of elder by having Beta Value at .378 and .246 respectively. 

4. There were no difference in Life Quality. Elders who had different gender, 

marital status, and household relationship. But elders who had different education level and 

socioeconomic status were significantly different in Life Quality at the .05 level. 
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 ปริญญานิพนธฉบับนี้สําเร็จไดดวยดี เปนเพราะผูวิจัยไดรับความกรุณาอยางยิง่จาก  

รองศาสตราจารย อัจฉรา สุขารมณ ประธานกรรมการควบคุมปริญญานพินธ รองศาสตราจารย ดร. 

อรพินทร ชูชม กรรมการควบคุมปริญญานิพนธ ทีท่านไดเสียสละเวลาอันมีคายิ่ง ในการใหความรู 

คําปรึกษาแนะนํา พรอมทั้งตรวจแกไขขอบกพรองตางๆ ในการทาํปริญญานิพนธนีทุ้กขั้นตอน  

 ผูวิจัยขอกราบขอบพระคุณผูชวยศาสตราจารย ดร. ฉันทนา ภาคบงกช  ผูชวยศาสตราจารย 

ดร. อังศินนัท อินทรกาํแหง และ ดร.มนัส บุญประกอบ ที่ใหความกรณุาในการตรวจเครื่องมือวิจยั เปน

กรรมการในการคุมสอบ ใหคําแนะนําอนัมีคายิ่ง และยงัไดใหกําลงัใจแกผูวิจัยอยูเสมอ และอีกทั้ง

ผูวิจัยยงัไดรับความอนุเคราะหและการเสยีสละเวลาอันมีคา จากสมาชิกชมรมผูสูงอายุ มหาวทิยาลัย 

ศรีนครินทรวิโรฒ ในการตอบแบบสอบถามเปนอยางด ีผูวิจัยซาบซึ้งในความกรุณาที่ไดรับเปนอยางยิง่ 

และขอกราบขอบพระคุณเปนอยางสูงมา ณ ทีน่ี ้

  ผูวิจัยขอกราบขอบพระคุณอาจารยทุกทานที่ใหความรูแกผูวิจัย ในการศึกษาตลอดหลักสูตร

การวิจยัพฤตกิรรมศาสตรประยุกต ซึง่ทาํใหผูวิจยัตระหนักที่จะนําความรูตลอดระยะเวลาที่ผานมานัน้

ไปยังประโยชนแกผูอ่ืนตอๆ ไปอีกดวย  

 ขอขอบคุณ คุณธัญญามาศ คํามาตา ที่เปนกําลงัใจและคําปรึกษาแนะนําในการทาํวิจัย เปน

ธุระชวยติดตออาจารยและบณัฑิตวิทยาลยั ขอขอบคุณ คุณนั้ม มองสวาย, คุณบัณฑิต ทบัทิม และ

เพื่อนๆ ทุกคนที่ชวยเหลือ และเปนกาํลงัใจจนปริญญานิพนธฉบับนี้สําเร็จลุลวง 

 ทายสุดนี้ผูวิจยัขอขอบพระคุณ คุณพอวิเชียร - คุณแมดวงมาลย - คุณอาธวัชชัย ลิขิตเลิศล้ํา 
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บทที่ 1 
บทนํา 

 

  

ภูมิหลัง 
 ปจจุบันการเปลี่ยนแปลงทางดานเศรษฐกจิ สังคม เทคโนโลย ีวัฒนธรรมในสังคมไทยเปนไป

อยางรวดเร็ว สงผลกระทบตอการดํารงชวีิตของสมาชกิในสังคม โดยเฉพาะกลุมผูสูงอายทุี่มีอัตราเพิ่ม

มากขึ้นในสังคม ซึ่งองคการสหประชาชาตไิดคาดประมาณวา หลายประเทศในเอเชียรวมทัง้ประเทศ

ไทย จะมีประชากรทีม่ีอาย ุ65 ปข้ึนไปใน พ.ศ.2568 เกนิกวารอยละ 10 ของประชากรทั้งหมดในแตละ

ประเทศ (รณรุทธ บุตรแสนคม.  2540: 1) สําหรับประเทศไทย นับต้ังแตป พ.ศ.2505 เปนตนมา มี

ความเจริญกาวหนาทางดานการแพทย โดยเฉพาะอยางยิ่งในดานที่เกีย่วกับเทคโนโลยีทางการแพทย 

และการพัฒนาดานการรักษาพยาบาล ผลที่ตามมาก็คือ สุขภาพอนามยัของประชากรดีข้ึน การดํารง

ชีพและคุณภาพชีวิตเปลีย่นแปลงไป อายขัุยของประชากรโดยเฉลี่ยยนืยาวขึ้น (ศศิพัฒน ยอดเพชร; 

เล็ก สมบัต;ิ และ ภาวนา พฒันศรี.  2544: 1)  

 จากขอมูลทะเบียนราษฎรแสดงไววา ประเทศไทยมจีํานวนประชากรสงูอายุเมื่อส้ินป พ.ศ. 

2548 ประมาณ 6.34 ลานคน คิดเปนรอยละ 10 ของประชากรทัง้หมด ขณะที่ขอมลูจากการคาด

ประมาณประชากร โดยสํานักงานคณะกรรมการพัฒนาการเศรษฐกจิและสังคมแหงชาติ ประมาณวา 

ณ ส้ินป พ.ศ. 2551 ประเทศไทยมีจาํนวนประชากรสูงอายุ 7.0 ลานคน คิดเปนรอยละ 10.7 ของ

ประชากรทัง้หมด สัดสวนประชากรสงูอายทุี่มีมากนี้ อาจกลาวไดวา ประเทศไทยกําลงัเขาสูการเปน

สังคมผูสูงอาย ุซึ่งอัตราการเปนสังคมผูสูงอายุของประเทศไทยจะเร็วกวาประเทศอืน่ทีพ่ัฒนาแลวอยาง

มาก เนื่องจากความสาํเร็จของการลดภาวะเจริญพันธุอยางรวดเร็วภายในระยะหนึ่ง และประเทศไทยมี

การเตรียมรองรับการเพิ่มข้ึนอยางรวดเร็วของประชากรสูงอาย ุนอยกวาประเทศที่พฒันาแลว ใน

อนาคตอีกประมาณ 20 ปขางหนา ทั้งจาํนวนและสัดสวนประชากรสงูอายุของไทยจะเพิ่มข้ึนอีกหนึง่

เทาตวั คือ จากประมาณ 6.5 ลานคนในปจจุบัน เปน 14 ลานคนใน 21 ปขางหนา สัดสวนประชากร

สูงอายกุ็เพิม่ข้ึนเทาตัวเชนกนั จากประมาณรอยละ 10 ในปจจุบนั เปนรอยละ 20 นับไดวาประเทศไทย

มีอัตราการเพิม่ข้ึนของประชากรผูสูงอายุเร็วที่สุดในโลกประเทศหนึ่ง (คณะกรรมการสงเสริมและ

ประสานงานผูสูงอายุแหงชาติ.  2547: 1) 

 จากจาํนวนประชากรสงูอายทุี่มากขึ้น ประกอบกับการเปลี่ยนแปลงสภาพสงัคม ทําใหมี

ผลกระทบตอชีวิตและความเปนอยูของผูสูงอายโุดยตรงอยางหลีกเลีย่งไมได ดังพบวามีปญหาเกดิขึ้น 

กับผูสูงอายุมากมายหลายประการ ที่แตกตางจากวัยอืน่ๆ เพราะผูสูงอายุเปนวัยที่มกีารเปลี่ยนแปลง
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แบบเสื่อมถอยลงทั้งดานรางกาย จิตใจ อารมณ และสังคม ทางดานรางกาย อวัยวะทุกอยาง

ประสิทธิภาพการทาํงานลดลง มีความตานทานโรคต่ํา มีโอกาสติดโรคหรือเปนโรคไดงาย ซึง่เปน

สาเหตทุี่นาํไปสูความพิการหรือความตายในที่สุด การเปลี่ยนแปลงทางจิตใจและอารมณเปนผลมา

จากการเสื่อมสภาพทางกาย ทาํใหมีความรูสึกวาตนเองไรคา ตองพึ่งพาผูอ่ืน ประกอบกับการสูญเสีย

อํานาจบทบาทในสงัคม ทําใหผูสูงอายุมีความรูสึกเหงา เศรา หดหู และทอแทใจ  (มณฑิรา เขียวยิง่; 

จินตนา ล้ีละไกรวรรณ; และ สรอย อนุสรณธีรกุล.  2540: 1-2) นอกจากนี ้การเปลีย่นแปลงทางดาน

เศรษฐกิจและสังคม ทําใหเพิ่มครอบครัวเดี่ยว และลดครอบครัวขยายลง ลักษณะของครอบครัวขยาย  

ซึ่งเปนครอบครัวที่มีสมาชิกภายในครอบครัวเดียวถงึ 3 ชั้นอายุ คือ พอแม ปูยา ตายาย และหลาน ทํา

ใหมีการพึ่งพาอาศัยกนัและกัน เด็กตองพึง่พาอาศัยผูใหญ และผูใหญตองพึ่งพาอาศัยเด็กในยามแก

เฒา ผูสูงอายไุดรับการเคารพนับถือ ยกยอง และการดูแลจากบุตรหลาน สวนครอบครัวเดี่ยว ทีม่ีเพียง

พอ แม ลูก ทําใหบทบาทอาํนาจของผูสูงอายุทีเ่คยมีอยูลดลง ความเคารพนับถือที่มีตอผูสูงอายกุ็เร่ิม

ลดลงดวย ผูสูงอายถุูกทอดทิ้งใหอยูอยางโดดเดี่ยว ลูกหลานไมสามารถเลี้ยงดูปู ยา ตา ยาย ไดดังเดิม 

ผูสูงอายุจะตองเปลี่ยนบทบาทจากหัวหนาครอบครัวหรือผูมีอํานาจในครอบครัว มาเปนผูอาศัยใน

ครอบครัว อาจทําใหมีสัมพนัธภาพที่ไมดกีับบุตรหลานในครอบครัว มีความคิดเหน็ขัดแยงกนั อาจทาํ

ใหผูสูงอายุรูสึกวาถูกทอดทิง้ และขาดความภาคภูมิใจในตนเอง เกิดความรูสึกวาเหว รูสึกเหงา 

หวาดระแวงและกลัวความตาย สุขภาพจติไมดี นอกจากนี้ ความจําเปนในการยายถิ่นของบุตรหลาน

เพื่อไปประกอบอาชีพ ทาํใหบทบาทผูสูงอายุในครอบครัวหรือในหนาทีก่ารงานตองลดลง ผูสูงอายุ

ประสบปญหาอยางมาก (ประพิศ จนัทรพฤกษา.  2537: 2) 

 จากแนวโนมการเพิ่มจาํนวนผูสูงอายทุี่มีมากขึ้น ชี้ใหเหน็ถงึความสําคัญและความรุนแรงของ

ปญหาในผูสูงอายุทีจ่ะมีเพิม่ข้ึนในอนาคต ซึ่งมีผลกระทบทัง้ในดานเศรษฐกิจ สังคม การบริหารจัดการ

ระบบตางๆ ผูสูงอายมุักประสบปญหาสุขภาพมากขึ้น มีการเจ็บปวยบอย ผูสูงอายตุองพึ่งพาและรับ

ความชวยเหลอืในดานการดแูลจากผูอ่ืนคอนขางสงู ปญหาผูสูงอายถุกูทอดทิง้ ขาดคนดูแล มีแนวโนม

เพิ่มมากขึ้น การเพิ่มของประชากรผูสูงอายุจะสงผลกระทบตอสภาพความเปนอยูและคุณภาพชีวิตของ

ประชาชนรวมไปถึงสภาพเศรษฐกิจการเมอืงและระบบบริการตางๆ เพราะปญหาผูสูงอายุสวนใหญคือ

ปญหาดานสุขภาพ ถึงแมจะมีการสนบัสนนุใหความสาํคัญกับกลุมผูสูงอายทุั้งในดานการวางแผน

ระยะสั้นและระยะยาว สงเสริมใหมีบริการทั้งทางรางกายและจิตใจ โดยเนนการรักษาพยาบาล การ

สงเสริมสุขภาพ การปองกนัโรค และการฟนฟูสภาพ เพื่อลดความรุนแรงของปญหา สถานการณ

ดังกลาวนี ้จําเปนที่ผูเกี่ยวของตองตระหนักถึงความรีบดวนในการสรางความเขาใจ และหาทางแกไข

อยางมีประสิทธิภาพ (สุภาลกัษณ เขียวขํา.  2543: 4) จากผลการศึกษาของศิริวรรณ ศิริบุญ (2543: 

บทคัดยอ) พบวาบริการที่ผูสูงอายุตองการมากที่สุด คือ ความตองการบริการดานสุขภาพและการ
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รักษา เปนลาํดับแรก รองลงมา คือ ความตองการชวยเหลือดานการเงิน ดานเงนิสงเคราะห และความ

ตองการมีกลุม มีชมรมผูสูงอายุ รวมทัง้ความตองการไดรับการดูแล และดานงานอาชีพ  

 การเปลี่ยนแปลงและปญหาตางๆ ที่เกิดขึน้กับผูสูงอายนุั้น กอใหเกิดความเครียดทีท่ําให

ผูสูงอายุตองปรับตัว เพื่อควบคุม บรรเทา หรือขจัดภาวะความเครียด ซึ่ง สตอลทซ (มณีโชค สังหาญ.  

2548 : 24; อางอิงจาก Stoltz. 1997) ไดเสนอแนวคิดวา คนที่มีความสามารถในการเผชิญปญหาและ

ฝาฟนอุปสรรคที่ดี ตองคิดวาเรามีความสามารถที่จะควบคุมสถานการณ และใชความพยายามแกไข

ปญหาได เมื่อมีปญหาก็จะพยายามเขาไปมีอิทธพิล นาํตัวเองเขาไปแกสถานการณ คิดวาปญหานัน้

เล็กๆ ส้ินสุดได ปญหามีทางออก ไมตองกังวล ผูสูงอายุที่มีความสามารถในการเผชิญปญหาและฝาฟน

อุปสรรคอยางมีประสิทธิภาพ จะทาํใหเกดิความหวัง มขีวัญหรือกําลงัใจ ดํารงความรูสึกวาตนเองมี

คุณคา ขจัดความรูสึกไมสุขสบายตางๆ ดาํรงภาวะสุขภาพ ในทางตรงกันขาม หากความสามารถใน

การเผชิญปญหาและฝาฟนอุปสรรคต่ํา ประสบความลมเหลว จะทําใหรูสึกหมดหวงั ทอแท ซมึเศรา 

ความรูสึกมีคณุคาในตนเองต่ํา และมีผลยอนกลับในทางลบตอภาวะสุขภาพทัง้กายและจิต โดยเฉพาะ

ผูสูงอายทุี่มีความรูสึกวาเหว และมีปญหาทางจิตใจอยูแลว อาจทําใหเกิดความเสือ่มโทรมและมกีาร

เปลี่ยนแปลงทางจิตใจอยางถาวรจนไมอาจแกไขได (หทัยรัตน จรัสอุไรสิน.  2538: 4) 

 ผูสูงอายุเปนทรัพยากรบุคคลที่มีคุณคาตอสังคมในฐานะของผูให ผูสูงอายุใหความชวยเหลือ

ดวยความบริสุทธิ์ ดวยความจริงใจและมคีวามสุขทีจ่ะให สังคมจึงควรตอบแทนผูสูงอาย ุดวยการ

สงเสริมใหผูสูงอายุเกิดความรูสึกมีคุณคาในตนเอง เพื่อที่จะดํารงชีวิตในสังคมอยางมีความสุข มี

คุณภาพ และมีศักดิ์ศรีของความเปนมนษุย เพราะการมีอายุยนืยาวอยางเดยีวไมเพียงพอ ผูสูงอายุ

ตองมีคุณภาพชีวิตที่ดีดวย ดงัคํากลาวที่วา “แกอยางมีคา ชราอยางมสุีข” (รณรุทธ บุตรแสนคม.  

2540: 1)  ซึ่งบรรลุ ศิริพานชิ; และคณะ (2531) ไดศึกษาสภาพจิตเสื่อมในผูสูงอายุ พบวา ผูสูงอายุมี

สภาพจิตเสื่อม รอยละ 56.6 ซึ่งเปนเพศหญิงมากกวาเพศชาย รณรุทธ บุตรแสนคม (2540: 78) ได

ศึกษาคุณภาพชีวิตของผูสูงอายุพบวา ผูสูงอายุรอยละ 56.31 ยังเห็นวาตนเองมีคณุคา เพราะวาบุตร

หลาน ญาติพีน่องมาขอคําแนะนําปรึกษา กอนที่จะตัดสนิใจในงานหรอืกิจกรรมตางๆ ภายใน

ครอบครัว กระแส ชนะวงศ (2532) ไดศึกษาถงึกิจกรรมของผูสูงอายุ พบวา กจิกรรมประกอบดวย

กิจกรรมที่ไมมรูีปแบบ ไดแก การพบปะสังสรรคกับเพื่อนหรือญาติ การมีสวนรวมในกจิกรรมตางๆ กับ

สมาชิกครอบครัว กิจกรรมที่มีรูปแบบ ไดแก การเขารวมชมรมตางๆ การเปนอาสาสมัครเพื่อสังคม การ

เขากลุมทางศาสนา การเมือง และกิจกรรมเพื่อการพักผอนและงานอดิเรก ไดแก การนันทนาการ ทาํ

สวน ปรับปรุงแตงบาน ผูสูงอายุที่คงระดับกิจกรรมทางสงัคมไวอยางตอเนื่อง มีความภาคภูมิใจใน

ตนเอง รูสึกวาตนเองมีคุณคา ไมเปนภาระของลูกหลาน เปนทีย่อมรับของสังคม  
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 ในปจจุบันมีองคกรทีท่ําหนาที่เปนสื่อกลางเชื่อมความสมัพันธระหวางผูสูงอายกุับสังคม และ

สงเสริมคุณภาพชวีิตของผูสูงอาย ุนัน่คือ ชมรมผูสูงอายุ ทีเ่ปนศนูยรวมของผูสูงอายุที่มีลักษณะทาง 

ชีวสังคมที่แตกตางกัน เปนชองทางใหผูสูงอายุสามารถเขารวมกิจกรรมตางๆ มีบทบาทในชุมชนและ

สังคมอยางตอเนื่อง เพื่อปองกันปญหาที่เกดิจากการเปลีย่นแปลงในดานตางๆ ซึง่การเขาเปนสมาชิก

กลุมตางๆ นัน้ เปนการสงเสริมใหผูสูงอายมุีบทบาทหรือมีกิจกรรมในสงัคม   ซึง่ แบโรว และ สมธิ 

(พจนา  ศรีเจรญิ.  2544: 88; อางอิงจาก Barrow and Smith.  1979: 53) กลาววา กิจกรรมในสงัคม

เปนสิ่งทีท่ําใหผูสูงอายมุีสุขภาพดี ทั้งทางดานรางกายและจิตใจ การที่ผูสูงอายุไดปฏิบัติกิจกรรม ทําให

เขายังคงมีบทบาทและสถานภาพ ซึ่งทาํใหรูสึกวาตนเปนผูที่มีคุณคา และเปนทีย่อมรับของสังคม และ

การเขารวมกิจกรรมของผูสูงอายจุะชวยรกัษาสขุภาพและบุคลกิของบคุคลไวได ซึง่สอดคลองกับ

การศึกษาของ เขมกิา ยามะรตั (2527: 101) พบวา การมสีวนรวมทางสงัคม มีความสมัพันธกับความ

พึงพอใจในคณุภาพชีวิตของคนชรา และ กนกวรรณ ศิลปกรรมพิเศษ (2527: 105) พบวา การมีสวน

รวมในสังคม มีผลตอการปรับตัวของผูเกษียณอายุราชการในจงัหวัดสงขลา และการสนับสนุนทาง

สังคมมีความสัมพันธทางบวกกับระดับคุณภาพชีวิตปานกลาง (สุภาลักษณ เขียวขาํ.  2543: 88) 

 จากแนวคิดและงานวจิัยดังกลาวขางตนพบวา ยงัมงีานวิจยัที่ศึกษาความสัมพันธของ

ความสามารถในการเผชิญปญหาและฝาฟนอุปสรรคกับคุณภาพชีวิตของผูสูงอายุจํานวนนอยอยูมาก 

ในขณะที่ผูสูงอายุตองประสบกับปญหาตางๆ มากมาย ดวยเหตนุี้ ผูวจิัยจึงสนใจทาํการศึกษาถึง

ความสามารถในการเผชิญปญหาและฝาฟนอุปสรรค ปจจัยสภาพแวดลอมทางสังคม และปจจัย

ลักษณะทางชวีสังคม ที่เกี่ยวของกับคุณภาพชีวิตของสมาชิกชมรมผูสูงอายุ มหาวทิยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ 

ที่ใหความสาํคัญของผูสูงอายุ และไดใหความชวยเหลอืในการใหขอมูล และทาํการศึกษาวิจยัในครั้งนี้

เปนอยางดี ซึ่งจะชวยใหไดขอมูลพื้นฐานทางวิชาการ และเปนแนวทางในการชวยเหลือใหผูสูงอายใุน

สภาพสังคมไทยในปจจุบันที่กําลังมกีารเปลี่ยนแปลงและพัฒนาไปอยางรวดเร็วนี ้ไดรับการสงเสริม

อยางเหมาะสม และมีคุณภาพชวีิตที่ดี  

 
ความมุงหมายของการวิจัย 
 ในการวิจัยครัง้นี ้มีความมุงหมายดังนี ้

1. เพื่อศึกษาความสัมพนัธระหวางความสามารถในการเผชญิปญหาและฝาฟนอุปสรรค 

สภาพแวดลอมทางสังคม และลักษณะทางชีวสงัคมทีเ่กีย่วของกับคุณภาพชีวิตของผูสูงอาย ุ

2. เพื่อทาํนายคณุภาพชีวิตของผูสูงอายุ จากความสามารถในการเผชิญปญหาและ 

ฝาฟนอุปสรรค และสภาพแวดลอมทางสงัคม  

3. เพื่อเปรียบเทยีบคุณภาพชวีิต เมื่อจําแนกตามลักษณะทางชวีสังคม 
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ความสําคัญของการวิจัย  
 ผลการวิจยัครั้งนี ้ผูวิจยัคาดวาจะใหประโยชนดังตอไปนี ้

1. ทําใหทราบถึงปจจัยที่เกี่ยวของกับคุณภาพชีวิตของผูสูงอายุ เพื่อเปนขอมูลใหผูที่
เกี่ยวของไดนาํไปใชในการวางแผนงานใหความชวยเหลอื และการจัดกิจกรรมทางสงัคมใหแกผูสูงอายุ

ไดอยางถกูตองเหมาะสม 

2. เปนแนวทางใหแกครอบครัวของผูสูงอายุ ในการดูแลและใหการสนับสนุนแกผูสูงอายุ
ไดอยางดี เพื่อใหผูสูงอายุไดอยูอยางมีคุณภาพชีวิตที่ด ี

 

ขอบเขตของการวิจัย 
 ประชากรที่ใชในการวิจยั 
  ประชากรในการวิจัยครั้งนี้ คอื ผูสูงอายุที่เปนสมาชิกชมรมผูสูงอาย ุมหาวิทยาลัย 

ศรีนครินทรวิโรฒ จํานวน 561 คน 
 กลุมตวัอยางที่ใชในการวจิัย 
  กลุมตัวอยางในการวิจัยครั้งนี้ คือ ผูสูงอายุที่เปนสมาชกิชมรมผูสูงอายุ มหาวิทยาลยั 

ศรีนครินทรวิโรฒ จํานวน 239 คน 
 ตัวแปรที่ศกึษา 

1. ตัวแปรอิสระ แบงเปนดงันี ้

1.1 ความสามารถในการเผชิญปญหาและฝาฟนอุปสรรค  

1.2 สภาพแวดลอมทางสังคม 

1.2.1 การมีสวนรวมในสังคม 

1.2.2 การสนับสนุนทางสังคม 

1.2.3 การปฏิบัติทางพทุธศาสนา 

1.3 ลักษณะทางชวีสังคม 

1.3.1 เพศ ไดแก เพศชาย และเพศหญิง 

1.3.2 สถานภาพสมรส ไดแก โสด, สมรส และหมายหรือหยาหรือแยกกนัอยู  

1.3.3 ระดับการศึกษา ไดแก ต่ํากวาปริญญาตร ีปริญญาตรี และสูงกวา

ปริญญาตรี 

1.3.4 เงินรายได ไดแก ไมเกนิ 10,000 บาท 10,001 – 20,000 บาท 20,001 – 

30,000 บาท  และมากกวา 30,000 บาท 
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1.3.5 ลักษณะการอยูอาศัย ไดแก อยูกับคูสมรส อยูกับญาตหิรือบุตรหลาน อยู

คนเดียว และอยูกับบุคคลอื่น 

2. ตัวแปรตาม ไดแก คุณภาพชีวิตของผูสูงอาย ุ
 

นิยามศัพทเฉพาะ 
 สมาชิกชมรมผูสูงอาย ุหมายถึง ผูสูงอายทุี่เปนสมาชกิในชมรมผูสูงอายุ มหาวทิยาลัย 

ศรีนครินทรวิโรฒที่มีอายุ 60 ปข้ึนไป  
 

นิยามเชิงปฏิบัติการ 
1. ความสามารถในการเผชญิปญหาและฝาฟนอุปสรรค หมายถงึ ความสามารถของ

ผูสูงอายุในการตอบสนองตอปญหา ความทุกขยากลาํบาก และอุปสรรคตางๆ ในชวีิต ดวยจิตใจที่

เขมแข็ง ไมยอทอตออุปสรรคปญหาทีเ่ผชญิ และคิดวาอุปสรรคเปนสิ่งทาทายความสามารถ ซึ่งผูวิจัย

สรางขึ้นตามนยิามปฏิบัติการของความสามารถในการเผชิญปญหาและฝาฟนอุปสรรค ตามแนวคิด

ของ สตอลทซ (Stoltz. 1997) ซึ่งเปนประโยคขอความมาตรประเมินคา 6 อันดับ ตั้งแต “จริงที่สุด” ถึง 

“ไมจริงเลย” ผูที่ไดคะแนนสงู แสดงวาเปนผูที่มีความสามารถในการเผชิญปญหาและฝาฟนอุปสรรค 

สูงกวาผูที่ไดคะแนนต่าํ 

2. การมีสวนรวมในสังคม หมายถึง การทีผู่สูงอายุเขารวมกิจกรรมทางสังคม ซึ่งเปน

กิจกรรมทัง้ที่ไมมีรูปแบบ กจิกรรมที่มีรูปแบบ และกิจกรรมที่กระทําตามลําพงั ซึง่ผูวจิัยสรางขึ้นตาม

นิยามปฏิบัติการของการมีสวนรวมในสงัคม ตามแนวคิดของเลมอน เบง็ทสัน และปเตอรสัน (Lemon, 

Bengtson and Peterson.  1972) ซึ่งเปนประโยคขอความประกอบมาตรประเมินคา 6 อันดับ ตั้งแต 

“มากที่สุด” ถึง “นอยที่สุด” ผูที่ไดคะแนนสงู แสดงวาเปนผูที่มีสวนรวมในสังคมมากกวาผูที่ไดคะแนน

ต่ํา 

3. การสนับสนนุทางสังคม หมายถงึ การรับรูของผูสูงอายุตอการไดรับการชวยเหลอืจาก

ครอบครัวและบุคคลอื่นในดานตางๆ ทั้งดานอารมณ ดานวัตถ ุและดานขอมูลขาวสาร ซึ่งวัดไดจาก

เครื่องมือวัดการสนับสนุนทางสงัคม ที่ผูวจิัยสรางขึน้ตามนิยามปฏิบัตกิารของการสนับสนนุทางสงัคม 

ตามแนวคิดของ สเคเฟอร และคนอื่นๆ (มนัส บุญประกอบ; และ พรรณี บุญประกอบ.  2549: 16; 

อางอิงจาก Scaefer, et al. 1981 : 381-406) ซึ่งเปนประโยคขอความประกอบมาตรประเมินคา 6 

อันดับ ตั้งแต “จริงที่สุด” ถึง “ไมจริงเลย” ผูที่ไดคะแนนสงู แสดงวาเปนผูที่ไดรับการสนับสนนุทางสงัคม

มากกวาผูที่ไดคะแนนต่ํา 

4. การปฏิบัติทางพุทธศาสนา หมายถึง การรายงานปริมาณการปฏิบัตตินของผูสูงอายุ
ในการดําเนนิชีวิต 3 ดาน คอื ทาน ศีล และภาวนาสมาธ ิวัดไดจากแบบสอบถามการปฏิบัติทางพทุธ
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ศาสนาของ ดวงเดือน พันธมุนาวิน  (2540) ซึ่งเปนประโยคขอความประกอบมาตรประเมินคา 6 อันดับ 

ตั้งแต “จริงที่สุด” ถึง “ไมจริงเลย” ผูที่ไดคะแนนสงู แสดงวามกีารปฏิบตัิทางพทุธศาสนามากกวาผูที่ได

คะแนนต่ํา 

5. คุณภาพชีวิตของผูสูงอาย ุหมายถงึ ระดบัของการที่ผูสูงอายมุีชีวิตทีด่ี มีความสุข 

ความพึงพอใจในชีวิต ประกอบดวยองคประกอบ 4 ดาน คือ 

5.1 ดานรางกาย หมายถงึ การรับรูสภาพทางดานรางกายของผูสูงอาย ุซึ่งมีผลตอ

ชีวิตประจําวัน เชน การรับรูสภาพความสมบูรณแข็งแรงของรางกาย การรับรูถึงความรูสึกสุขสบาย ไม

มีความเจ็บปวด การรับรูถึงความสามารถทีจ่ะจัดการกับโรคภัยและความเจ็บปวดทางรางกายได การ

รับรูถึงพละกําลังในการดําเนินชวีิตประจาํวนั การรับรูถึงความเปนอิสระที่ไมตองพึง่พาผูอ่ืน การรับรูถึง

ความสามารถในการเคลื่อนไหวของตน การรับรูถึงความสามารถในการปฏิบัติกิจวตัรประจําวันของตน 

การรับรูถึงความสามารถในการทาํงาน การรับรูวาตนไมตองพึง่พายาตางๆ หรือการรักษาทาง

การแพทยอ่ืนๆ เปนตน  

5.2 ดานจิตใจ หมายถงึ การรับรูสภาพทางจิตใจของตนเอง เชน การรับรูความรูสึก

ทางบวกที่บุคคลมีตอตนเอง การรับรูภาพลักษณของตนเอง การรับรูถงึความรูสึก ภาคภูมิใจในตนเอง 

การรับรูถึงความมัน่ใจในตนเอง การรับรูถึงความคิด ความจาํ สมาธกิารตัดสินใจ และความสามารถใน

การเรียนรูเร่ืองราวตางๆ ของตนการรับรูถึงความสามารถในการจัดการกับความเศราหรือกงัวล การ

รับรูเกี่ยวกับความเชื่อตางๆ ของตน ที่มีผลตอการดําเนนิชีวิต เชน การรับรูถึงความเชื่อดานวิญญาณ 

ศาสนา การใหความหมายของชีวิต และความเชื่ออ่ืนๆ ที่มีผลในทางที่ดีตอการดําเนินชวีิต มีผลตอการ

เอาชนะอุปสรรค เปนตน  

5.3 ดานความสัมพันธทางสงัคม หมายถึง การรับรูเร่ืองความสัมพันธของผูสูงอายุกับ

บุคคลอื่น การรับรูถึงการที่ไดรับความชวยเหลือจากบุคคลอ่ืนในสังคม การรับรูวาตนไดเปนผูใหความ

ชวยเหลือบุคคลอ่ืนในสังคมดวย รวมทัง้การรับรูในเรื่องอารมณทางเพศ หรือการมเีพศสัมพนัธ  

5.4 ดานสิ่งแวดลอม หมายถึง การรับรูเกี่ยวกับส่ิงแวดลอม ที่มีผลตอการดําเนนิชวีิต 

เชน การรับรูวาตนมีชวีิตอยูอยางอิสระ ไมถูกกักขงั มีความปลอดภัยและมั่นคงในชวีติ การรับรูวาไดอยู

ในสิ่งแวดลอมทางกายภาพที่ดี ปราศจากมลพิษตางๆ การคมนาคมสะดวก มีแหลงประโยชนดาน

การเงนิ สถานบริการทางสุขภาพและสังคมสงเคราะห การรับรูวาตนมโีอกาสที่จะไดรับขาวสาร หรือ

ฝกฝนทักษะตางๆ การรับรูวาตนไดมีกิจกรรมสันทนาการ และมีกิจกรรมในเวลาวาง เปนตน  

  แบบสอบถามคุณภาพชีวิตของผูสูงอายุทัง้ 4 ดานทีก่ลาวมานั้น วัดไดจากแบบสอบถาม

คุณภาพชีวิตขององคการอนามัยโลกฉบับยอ (WHOQOL – BREF) ซึ่งผูวิจัยนํามาปรบัปรุงขอคําถาม 
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เพื่อใหเหมาะสมกับกลุมตวัอยาง เปนประโยคขอความประกอบมาตรประเมินคา 6 อันดับ ตั้งแต “มาก

ที่สุด” ถงึ “นอยที่สุด” ผูที่ไดคะแนนสงู แสดงวาเปนผูที่มคีุณภาพชีวิตที่สูงกวาผูที่ไดคะแนนต่ํา 
 

กรอบแนวคิดในการวิจัย 
ในการวิจัยครัง้นี ้ผูวิจยัมุงศกึษาความสามารถในการเผชิญปญหาและฝาฟนอุปสรรค ปจจัย

สภาพแวดลอมทางสังคม และปจจัยลักษณะทางชีวสงัคม ตามแนวคดิการถายทอดทางสงัคม และ

ทฤษฎีการรูคิดทางสงัคม (อรพินทร ชูชม; อัจฉรา สุขารมณ; และ อุษา ศรีจินดารัตน.  2549: 26; 

อางอิงจาก Bandura.  1986) ที่เสนอแนะวา พฤตกิรรมของบุคคลเปนผลมาจากปจจัยตางๆ 3 ปจจัย 

ไดแก 1) อิทธพิลภูมิหลงั 2) ปจจัยทางจิตลักษณะ และ 3) ปจจัยทางสภาพแวดลอม หรือปจจัยทาง

สังคม ดังนัน้ในการวิจัยความสามารถในการเผชิญปญหาและฝาฟนอปุสรรค ปจจัยสภาพแวดลอม

ทางสังคม และปจจัยลักษณะทางชีวสงัคมที่เกีย่วของกับคุณภาพชวีิตของสมาชกิชมรมผูสูงอาย ุ

มหาวิทยาลยัศรีนครินทรวิโรฒในครั้งนี ้องคการอนามยัโลก (WHO) แบงองคประกอบของคุณภาพ

ชีวิตประกอบดวย 4 ดานคอื 1) ดานรางกาย 2) ดานจติใจ 3) ดานความสัมพนัธทางสงัคม และ 4) 

ดานสิ่งแวดลอม ผูวิจยัไดยึดหลักการวิเคราะหสาเหตุของการเกิดพฤติกรรมวามีสาเหตุมาจาก 3 ปจจัย 

คือ 1) จิตลักษณะ ประกอบดวย ความสามารถในการเผชิญปญหาและฝาฟนอุปสรรค 2) ปจจัย

สภาพแวดลอมทางสังคม ประกอบดวย การมีสวนรวมในสังคม การสนับสนนุทางสงัคม และการ

ปฏิบัติทางพุทธศาสนา  และ 3) ปจจัยลักษณะทางชีวสงัคม ประกอบดวย เพศ สถานภาพสมรส ระดับ

การศึกษา รายได และลักษณะการอยูอาศัย โดยผูวจิัยไดสรุปความสัมพันธระหวางตัวแปรตางๆ ดัง

แสดงในภาพประกอบ 1 
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ความสามารถในการเผชิญปญหา 

และฝาฟนอุปสรรค 

คุณภาพชีวิตของ

ผูสูงอาย ุ

ปจจัยสภาพแวดลอมทางสงัคม 

• การมีสวนรวมในสังคม 

• การสนับสนุนทางสังคม 

• การปฏิบัติทางพทุธศาสนา 

ปจจัยลักษณะทางชวีสังคม 

• เพศ 

• สถานภาพสมรส 

• ระดับการศึกษา 

• รายได 

• ลักษณะการอยูอาศัย 
 

 

ภาพประกอบ 1  กรอบแนวคิดในการวิจยั 
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สมมติฐานในการวิจัย 
 จากการประมวลแนวคิดผลการวิจยัและทฤษฎีตางๆ ดงักลาวมานี้ ทําใหไดขอสรุปในแตละ

ตอน ซึ่งสามารถใชเปนรากฐานในการทํานายและสรางเปนสมมติฐานในการวิจยัไดดังนี ้

1. ความสามารถในการเผชิญปญหาและฝาฟนอุปสรรค มีความสัมพนัธทางบวกกับ

คุณภาพชีวิตของผูสูงอาย ุ

2. ปจจัยสภาพแวดลอมทางสงัคม ไดแก การมีสวนรวมในสงัคม การสนับสนุนทาง

สังคม และการปฏิบัติทางพทุธศาสนา มีความสัมพนัธทางบวกกับคุณภาพชีวิตของผูสูงอาย ุ 

3. ความสามารถในการเผชิญปญหาและฝาฟนอุปสรรค และปจจัยสภาพแวดลอมทาง

สังคม รวมกันทํานายคุณภาพชีวิตของผูสูงอาย ุ

4. ผูสูงอายทุี่มีลักษณะทางชีวสังคมแตกตางกนั มีคุณภาพชีวิตที่แตกตางกนั 
 
 



บทที่ 2 
เอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวของ 

 
ในการวิจัยครัง้นี้ผูวิจัยมุงศกึษาความสามารถในการเผชิญปญหาและฝาฟนอุปสรรค 

สภาพแวดลอมทางสังคม และลักษณะทางชีวสงัคม ตามแนวคิดการถายทอดทางสังคม และทฤษฎี

การรูคิดทางสงัคม (อรพนิทร ชูชม; อัจฉรา สุขารมณ; และ อุษา ศรีจนิดารัตน.  2549: 26; อางองิจาก 

Bandura.  1986) ที่เสนอแนะวา พฤติกรรมของบุคคลเปนผลมาจากปจจัยตางๆ 3 ปจจัย ไดแก 1) 

อิทธิพลภูมหิลงั 2) ปจจัยทางจิตลักษณะ และ 3) ปจจัยทางสภาพแวดลอม หรือปจจัยทางสงัคม 

ดังนัน้ ผูวิจัยไดทําการศึกษาเอกสารและงานวิจยัที่เกี่ยวของ ในหวัขอเร่ือง “ความสามารถในการเผชิญ

ปญหาและฝาฟนอุปสรรค ปจจัยสภาพแวดลอมทางสังคม และปจจัยลักษณะทางชวีสังคม ที่เกี่ยวของ

กับคุณภาพชวีิตของสมาชกิชมรมผูสูงอาย ุมหาวทิยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ” และไดนาํเสนอตามหวัขอ

ตอไปนี้  

1. แนวคิดและงานวิจยัเกี่ยวกับคุณภาพชีวิตของผูสูงอาย ุ 

1.1 ความหมายของผูสูงอาย ุ

1.2 ความตองการของผูสูงอาย ุ

1.3 ความหมายของคุณภาพชวีติ 

1.4 เครื่องชี้วัดคุณภาพชีวิตขององคการอนามยัโลก 

2. แนวคิดและงานวิจยัเกี่ยวกับปจจัยที่เกี่ยวของกับคุณภาพชีวิตของผูสูงอาย ุ

2.1 แนวคิดและงานวิจยัเกี่ยวกับความสามารถในการเผชิญปญหาและฝาฟนอปุสรรค 

2.2 แนวคิดและงานวิจยัเกี่ยวกับการมีสวนรวมในสังคม 

2.3 แนวคิดและงานวิจยัเกี่ยวกับการสนับสนุนทางสังคม 

2.4 แนวคิดและงานวิจยัเกี่ยวกับการปฏิบัติทางพทุธศาสนา 

3. งานวิจยัเกีย่วกับลักษณะทางชวีสังคมที่เกี่ยวของกับคุณภาพชีวิตของผูสูงอาย ุ

 
แนวคิดและงานวิจัยเกี่ยวกับคุณภาพชีวิตของผูสูงอายุ 
 ความหมายของผูสูงอาย ุ
  ผูสูงอาย ุคือ บุคคลที่มีอาย ุ60 ปข้ึนไป แตความแตกตางกนัของแตละบุคคล ทาํใหบาง

คนถึงแมจะมอีายุ 75-80 ป แตรางกายยังแข็งแรงอยู ยงัสามารถปฏิบตัิงานตางๆ ไดดีเชนเดียวกับวัย

กลางคน องคการอนามัยโลก (World Health Organization [WHO], 1994) จึงไดแบงพัฒนาการของ

ผูสูงอายุออกเปน 3 ชวง คือ วัยสูงอายุตอนตน (Young old age) มีอายุระหวาง 60-74 ป วัยสงูอายุ
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ตอนกลาง (Middle old age) มีอายุระหวาง 75-85 ป และวัยสงูอายุตอนปลาย (Old old age) มีอายุ

มากกวา 85 ป (สรินดา นอยสุข.  2545: 7) และในพจนานุกรมฉบับราชบัณฑิตยสถาน พ.ศ. 2542 ได

ใหความหมายไววา ผูมีอายุมาก ซึง่สอดคลองกับ สุนันทา คุมเพชร (2545: 15) ที่ใหความหมายของ

ผูสูงอายวุา บคุคลที่มีอายุตัง้แต 60 ปข้ึนไป เปนวัยที่มีการเปลี่ยนแปลงดานรางกาย จิตใจ และหนาที่

การงานทางสงัคม โดยแตละคนจะปรากฏอาการเสื่อมแตกตางกนั ข้ึนอยูกับพนัธุกรรม ส่ิงแวดลอม 

ภาวะโภชนาการ และโรคภัยของแตละบุคคล ทั้งเปนผูทีค่วรไดรับการชวยเหลือ ดูแล อุปการะจากคน

ในครอบครัวและสังคมเพื่อใหมีความสุข 

  ทั้งนี้ไดเปนที่ตกลงกนัแลว ในองคกรสหประชาชาติวา ผูสูงอาย ุหมายถึง ผูที่มีอายุตัง้แต 

60 ปข้ึนไป ภาคภาษาไทย คาํวา ”ผูสูงอาย”ุ หมายถึง เอาอายุเปนหลักในการเรียก (60 ปข้ึนไป) คําวา 

“คนชรา” หมายถึง เอาลกัษณะทางกายภาพเปนหลักในการเรียก คําวา “อาวุโส” หมายถงึ เอา

สถานภาพทางราชการ แกกวา เกากวา เปนหลกัในการเรียก ภาคภาษาอังกฤษ วทิยาการวาดวย

ผูสูงอาย ุเรียกวา Gerontology วิทยาการดานการแพทย เกีย่วกับผูสูงอาย ุเรียกวา Geritics medicine 

มีคําหลายคํา ใชเปนสรรพนามเรียกผูสูงอายุ เชน Aging, Elderly, Older person, Senior citizen 

สุดแตจะใช แตในองคการสหประชาชาติ ตกลงใชคําวา Older persons เรียกผูสูงอายุ (บรรลุ ศิริพานิช.  

2549) ซึ่งสอดคลองกับ รุงนรัินดร ประดิษฐสุวรรณ (2542: 78) กลาววา ผูสูงอาย ุหรือที่คนทั่วไปมกัจะ

เรียกวา “คนแก” หรือ “คนชรา” คอืคนทีม่อีายุ 60 ป ข้ึนไปทั้งชายและหญิง ตามคําจํากัดความของ

องคการอนามยัโลก และในทํานองเดยีวกนั อรรถสิทธิ์ สิทธิสุนทร (2536: 53) ไดใหความหมายของ 

“ผูสูงอาย”ุ วา เปนผูทีม่ีอายตุั้งแต 60 ปข้ึนไป เปนผูที่มคีวามเสื่อมสภาพ มีกาํลังถดถอย เชื่องชา เปนผู

ที่สมควรใหความอุปการะ เปนผูทีม่ีโรคควรไดรับการชวยเหลือ  

  เกณฑที่สังคมกําหนดวาบุคคลใดเปนผูสูงอายุนัน้ แตกตางกนัไปตามสภาพสังคมซึง่ไดมี

ผูใหคํานยิามเกี่ยวกับผูสูงอายุไว เชน ฮอลล (ระพีพรรณ คําหอม; และคณะ.  2547: 11-12 อางอิงจาก 

Hall D.A.,  1976: 3-4) ไดแบงการสูงอายุของบุคคลออกเปน 4 ประเภท คือ 

1. การสูงอายุตามวัย (Chronological aging) หมายถงึ การสูงอายุตามปปฏิทิน

โดยการนับจากปที่เกิดเปนตนไป และบอกไดทันทวีา ใครมีอายุมากนอยเพียงใด 

2. การสูงอายุตามสภาพรางกาย (Biological aging) เปนการพิจารณาการสูงอายุ

จากสภาพรางกายและสรีระของบุคคลที่เปลี่ยนไป เมื่อมีอายุเพิ่มข้ึน เนื่องจากประสิทธิภาพการทํางาน

ของอวัยวะตางๆ ในรางกายลดนอยลง เปนผลมาจากความเสื่อมโทรมตามกระบวนการสงูอายุ ซึ่ง

เปนไปตามอายุขัยของแตละบุคคล 
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3. การสูงอายุตามสภาพจิตใจ (Psychological aging) เปนการเปลีย่นแปลงใน 

หนาที ่การรับรู แนวความคดิ ความจาํ การเรียนรู เชาวปญญา และลักษณะบุคลิกภาพที่ปรากฎใน

ระยะตาง ๆ ของชีวิตแตละคนที่มีอายุเพิ่มข้ึน 

4. การสูงอายุตามสภาพสงัคม (Sociological aging) เปนการเปลี่ยนแปลงใน 

บทบาทหนาทีส่ถานภาพของบุคคลในระบบสังคม รวมทัง้ความคาดหวงัของสังคมตอบุคคลนั้น ซึง่

เกี่ยวกับอายุ  การแสดงออกตามคุณคาและความตองการของสังคม 

  นอกจากนี ้ศรีเรือน แกวกังวาล (2545: 54) ไดแบงชวงสงูอายุออกเปน 4 ชวง โดยใช

เกณฑตามลักษณะจิตสังคม ชีววิทยา ดังนี ้

1. ชวงไมคอยแก (The young – old) ชวงนี้อายุประมาณ 60-69 ป เปนชวงที่คน

ตองประสบกบัความเปลีย่นแปลงของชวีติที่เปนภาวะวกิฤตหลายดาน เชน การเกษียณอาย ุการจาก

ไปของมิตรสนิท คูครอง รายไดลดลง การสูญเสียตําแหนงทางสังคม โดยทั่วๆ ไปชวงนี้บุคคลยงัเปนคน

ที่แข็งแรง แตอาจตองพึง่พงิผูอ่ืนบาง อยางไรก็ดี สําหรับบุคคลที่มีการศึกษาสงู รูจักปรับตัว ชวงนีย้ัง

เปนชวงที่เราจะมีสมรรถภาพดานตางๆ ใกลเคียงกับคนหนุมสาวมาก การปรับตัวในชวงนี้มีขอแนะนํา

วาควรใชแบบ “Engagement” คือ ยงัเขารวมกับกิจกรรมตางๆ ทางสงัคมทัง้ในครอบครวัและนอก

ครอบครัว  

2. ชวงแกปานกลาง (The middle-aged old) อายุประมาณตั้งแต 70-79 ป เปนชวง

ที่คนเริ่มเจบ็ปวย เพื่อนและสมาชิกในครอบครัวที่อายุใกลๆ กันอาจเริม่ลมหายตายจากมากขึ้น เขา

รวมกิจกรรมของสังคมนอยลง การปรับตัวในระยะนีม้ักเปนไปในรูปแบบ “Disengagement” คือไม

คอยยุงเกี่ยวกบักิจกรรมของครอบครัวและสังคมมากนกัอีกตอไป 

3. ชวงแกจริง (The old-old) อายุประมาณ 80-90 ป ผูมีอายุยืนถึงระดับนี้ปรับตัวให

เขากับส่ิงแวดลอมยากขึน้ เพราะสิง่แวดลอมที่เหมาะสมสําหรับคนอายุถงึขั้นนี้ตองมีความเปนสวนตัว

มากขึ้น ไมวุนวาย แตก็ตองอยูในสิ่งแวดลอมที่ยงักระตุนความมีสมรรถภาพในแงตางๆ ตามวยั (Both 

privacy and stimulating) ผูสูงอายุระยะนี้ตองการความชวยเหลือจากผูอ่ืนมากกวาในวยัที่ผานมา 

เร่ิมยอนนึกถงึอดีตมากยิง่ขึ้น 

4. ชวงแกจริงๆ (The very old-old) อายุประมาณ 90-99 ป ผูมีอายุยืนถงึระดับนี้มี

จํานวนคอนขางนอย ความรูตางๆ ดานชวีวทิยา สังคม และจิตใจของคนวัยนี้ยงัไมมีการศึกษามากนี ้

แตอาจกลาวไดวาเปนระยะที่มักมปีญหาทางสุขภาพ ผูสูงอายุในวยันีค้วรทํากจิกรรมที่ไมตองมกีาร

แขงขัน ไมตองมีการบีบค้ันเรื่องเวลาที่ตองทาํใหเสร็จ ควรทํากิจกรรมอะไรๆ ที่พออกพอใจในชวีิต 

สําหรับผูสูงอายุกลุมนี้ที่ไดพบผานวิกฤตตางๆ ของชีวิตมาแลวดวยดีมากมาย จะเปนคาบระยะแหง

ความสุขสงบพอใจในตนเอง 
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  ประชากรในกลุมผูสูงอายุทกุชวงวัย มีตั้งแตผูยังมีสมรรถภาพ เต็มไปดวยความรูความคิด 

ความเชีย่วชาญ ความมีชีวติชีวา เร่ือยไปถึงผูที่มีปญหาทางอารมณ จติใจ สุขภาพ สังคม ไปจนถงึผูแก

หงอมที่ชวยตนเองไมได และ/หรือผูที่เลอะเลือน 

  สรุปไดวา ผูสูงอายุ หมายถงึ บุคคลที่มีอายตุั้งแต 60 ปข้ึนไปทั้งชายและหญิง ซึ่งมีความ

เสื่อมถอยแตกตางกนัไปแลวแตบุคคล เปนวัยทีม่ีประสบการณมากมาย และควรไดรับการดูแลเอาใจ

ใสใหมีคุณภาพชีวิตที่ดีในบัน้ปลายของชวีิต 

 
 ความตองการของผูสูงอายุ 
  มนุษยมีความตองการเปนคุณสมบัติติดตัวมาตัง้แตอยูในครรภของมารดา คือ ตองการ

อาหาร ตองการอากาศ และความรักเอาใจใส ซึ่งความตองการนีเ้ปนความปรารถนาที่จาํเปนในการ

ดํารงชีวิต เพื่อรักษาความสมดุลในการดําเนินชีวิต ทั้งทางรายกาย จิตใจและสังคม 

  จากการศึกษาของปรียาพร วงศอนุตรโรจน (2535: 54-57) ไดแบงลักษณะความตองการ

ของมนุษยออกเปน 2 ลักษณะ ดังนี ้

1. ความตองการทางกายภาพ (Physiological needs) เปนแรงผลักดันที่เกิดขึ้น

พรอมกับความตองการมีชวีติ การดํารงชีวติ วุฒิภาวะ โดยไมตองอาศยัประสบการณการเรียนรู แต

เกิดขึ้นจากความตองการทางดานรางกายของมนุษยเปนสําคัญ ไดแก ความตองการอาหาร น้ํา 

อุณหภูมิทีพ่อเหมาะ การพกัผอนหลับนอน ความปลอดภัย และความตองการทางเพศ 

2. ความตองการทางจิตใจและสังคม (Psychological and social needs) เปน

ความตองการที่สลับซับซอนและเกิดขึ้นจากสภาพสงัคม วัฒนธรรม การเรียนรูและประสบการณที่

บุคคลไดรับ ซึ่งจะแตกตางกนัแตละบุคคลแตละสังคม รวมทัง้เวลาและโอกาสที่แตกตางกนัดวย 

  ศรีทับทิม พานิชพนัธ (พจนา ศรีเจริญ.  2544: 24; อางอิงจาก 2534: 59-61) อธิบายถึง

ความตองการของผูสูงอายุดังนี ้

1. ความตองการสนับสนนุจากครอบครัว ผูสูงอายทุี่ถกูปลอยใหอยูคนเดียวหรือ

แยกตัวอยูคนเดียว ขาดความมั่นคงทางอารมณจิตใจ รวมทัง้เศรษฐกจิ จึงตองหนัไปพึ่งพาการ

ชวยเหลือจากบุคคลภายนอกครอบครัว หรือองคการสังคมสงเคราะห ดังนัน้ ผูสูงอายุจึงมีความ

ตองการการสนับสนนุจากครอบครัวของตน ควบคูไปกับการชวยเหลือจากบุคคลภายนอกครอบครัว 

ซึ่งอาจเปนอาสาสมัคร องคกรภาครัฐ เอกชน หรือองคกรทางศาสนา 

2. ความตองการดานการประกนัรายได โดยเฉพาะการประกันสงัคมประเภทประกัน
การชราภาพ เมื่อเขาสูวัยชราภาพเลกิประกอบอาชีพแลว จะไดรับบํานาญชราภาพ เพื่อชวยใหสามารถ
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ดํารงชีวิตอยางมีความสุขและมั่นคงปลอดภัยตามอัตภาพในบั้นปลายของชีวิต ไมเปนภาระของบุตร

หลาน 

3. ความตองการมีชีวิตรวมอยูในสังคม โดยเฉพาะการมีสวนรวมในกิจกรรมบาง

ประเภทในสงัคม สังคมจงึควรใหโอกาสแกผูสูงอายุเหลานี ้ไดมีสวนรวมในการปรับปรุงชุมชนใหดข้ึีน 

ใหมีโอกาสเรียนรูส่ิงใหมๆ ในการพัฒนาตนเอง 

4. ความตองการที่จะลดการพึง่พาคนอืน่ใหนอยลง หากครอบครัวและสังคมได
สงเสริมใหผูสูงอายุไดมีโอกาสรวมทํากจิกรรมตางๆ ในครอบครัวและสังคมแลว จะเปนการชวยให

ผูสูงอายุรูจกัพึง่ตนเอง ไมเปนภาระแกสังคมในบั้นปลายของชีวิต 

5. ความตองการทางสังคมของผูสูงอาย ุไดแก 

5.1 ความตองการเปนสวนหนึง่ของครอบครัว กลุม ชุมชน และสังคม 

5.2 ความตองการการยอมรับและความเคารพยกยองจากบคุคลในครอบครัว
และสังคม 

5.3 ความตองการมีความสมัพนัธที่ดี กับบุคคลในครอบครัว ชุมชน สังคม และ

สามารถปรับตัวใหเขากับลูกหลานในครอบครัวและสังคมได 

5.4 ความตองการเปนบุคคลสําคัญ ในสายตาของสมาชิกในครอบครัวของชุมชน

และสังคม 

6. ความตองการทางกายและจติใจ ไดแก ความตองการปจจัยสี่ ความตองการ

ความมัน่คงปลอดภัย ปราศจากความวิตกกังวล ความตองการจะไดรับการยอมรับนับถือ ความ

ตองการมีโอกาสกาวหนา และความสาํเรจ็ของการทํางานในบั้นปลายของชีวิต 

7. ความตองการทางเศรษฐกิจ ผูสูงอายุตองการไดรับความชวยเหลือดานการเงนิ

จากบุตรหลานของตน เพื่อสะสมไวใชจายในยามเจ็บปวย ผูสูงอายุตองการใหรัฐจัดหาอาชพีให เพื่อ

เปนการเพิ่มพนูรายได ทั้งนี้เพื่อตนเองจะไดมีบทบาททางเศรษฐกิจ คือ ตองการจะชวยตนเองใหพน

จากสภาวะบบีค้ันทางเศรษฐกิจในสถานการณปจจุบัน 

  สรุปไดวา ผูสูงอายุมีความตองการหลายดานทั้งดานกายภาพ ดานจิตใจและสังคม หาก

ผูสูงอายุไดรับส่ิงที่ตอบสนองตอความตองการดังกลาวในปริมาณที่เหมาะสม ก็จะทาํใหมีความ

สมบูรณทั้งดานรางกายและจิตใจ แตหากความตองการดังกลาว ไมไดรับการตอบสนอง ก็อาจจะทําให

เกิดปญหาทางดานรางกาย และจิตใจไดเชนเดียวกนั 
 

 ความหมายของคุณภาพชวีิต 
  พจนานกุรมฉบับราชบัณฑติยสถาน พ.ศ. 2542 ไดใหความหมายของคําวา “คุณภาพ” 

ไววา ลักษณะที่ดีเดนของบคุคลหรือส่ิงของ และคําวา “ชีวิต” หมายถึง ความเปนอยู ดังนั้น “คุณภาพ
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ชีวิต” จงึหมายถึง ลักษณะความเปนอยูที่ดีของบุคคล และในปจจุบนัมีนกัวิชาการสาขาตางๆ ใหคํา

นิยามหรือความหมายของคุณภาพชีวิตอยางกวางขวาง จะแตกตางกันบาง เชน อารีวรรณ คุณเจตน 

(2541: 14) กลาววา คุณภาพชีวิตที่ดี หมายถงึ ความผาสุก คือ มีสุขภาพดี มีรายไดเพียงพอ ไมมีภาวะ

กดดันทางจิตใจ ซึ่งสอดคลองกับ นพินธ คนัธเสวี (2526: 85) ที่ไดใหความหมายของคุณภาพชีวิต คือ 

ชีวิตที่ดี มีความสุขทั้งทางดานรางกาย จิตใจ สังคม อารมณ ตามควรแกอัตภาพและสภาวะ และ 

วันทน ีขําเพ็ง (2540: 23) กลาววา คุณภาพชีวิตมีความหมายกวางเกีย่วกับความรูสึกพึงพอใจของ

บุคคลเกี่ยวกบัสภาพที่ตนเปนอยู ไดรับอยู และปฏิบัติอยูเปนประจาํ ในทํานองเดียวกัน พวงผกา  

ชื่นแสงเนตร (2538: 37) ใหความหมายของคุณภาพชวีติวา เปนความพึงพอใจในชวีิต ความรูสึกมี

คุณคาในตนเอง ภาวะสุขภาพที่ดี การปรับตัวมีประสิทธิภาพ ความสขุสบายกายและใจ ชีวิตที่มี

ความหมายและมีคุณคา และภาระหนาที่ของบุคคล  

  นอกจากนี ้องคการอนามัยโลก (The WHOQOL group.  1994) ใหความหมายของ

คุณภาพชีวิตวา เปนมโนทัศนหลายมิตทิี่ประสานการรับรูของบุคคลในดานรางกาย ดานจิตใจ ดาน

ระดับความเปนอิสระไมตองพึ่งพา ดานความสัมพันธทางสังคม ดานสิง่แวดลอม ดานความเชื่อสวน

บุคคลภายใตวัฒนธรรม คานิยม และเปาหมายในชวีิตของแตละบุคคล ซึ่งองคการยูเนสโก 

(UNESCO.  1993) ก็ไดใหนิยามคําวา คณุภาพชีวิตไววา ระดับความเปนอยูที่ดีของสังคม และระดับ

ความพึงพอใจในความตองการสวนหนึ่งของมนษุย และในทาํนองเดียวกัน สุวัฒน มหัตนิรันดรกุล 

(2540: 5) กลาววา คุณภาพชีวิต หมายถงึ ระดับการมชีีวิตที่ดี มีความสุข และความพึงพอใจในชวีิตทั้ง

ในดานรางกาย จิตใจ สังคม อารมณ และการดําเนินชวีติของปจเจกบคุคลในสังคม เปนการประสาน

การรับรูของบุคคลในดานรางกาย จิตใจ ความสัมพนัธทางสงัคม ส่ิงแวดลอม ภายใตวัฒนธรรม 

คานิยม และเปาหมายในชวีิตของแตละคน 

  สอ้ิง ชวรางกูร (2538: 34) ไดกลาวถึง คุณภาพชีวิตวาม ี2 องคประกอบ คือ 

องคประกอบดานจิตพิสัย ซึง่เปนเรื่องเกีย่วกับอารมณ ความรูสึกของบุคคล ความเชื่อ คานยิม และ

องคประกอบดานวัตถุพิสัย ไดแก ปจจัยหรือสภาพแวดลอมของบุคคล เชน ดานสังคม ดานเศรษฐกิจ 

ดานการเมือง และดานสิ่งแวดลอม ซึ่งประภาพร จนิันทุยา (2536: 7) ใหความหมายของคุณภาพชวีิต

ผูสูงอายวุา หมายถงึ ระดับการดํารงชวีิตของผูสูงอายุปจจุบัน ตามการรับรูตอองคประกอบตางๆ ที่เปน

ตัวบงชี้คุณภาพชีวิตผูสูงอายุ มี 5 ดาน คอื สถานภาพทางเศรษฐกิจ สุขภาพกาย สภาพแวดลอม การ

พึ่งพาตนเอง และการทาํกิจกรรมประจําวนั  คลายคลึงกับ กัลยาณี ทองสวาง (2546:23) ที่กลาววา 

คุณภาพชีวิตผูสูงอาย ุหมายถึง ระดับสภาพการดํารงชีวติของผูสูงอาย ุ6 ดาน ไดแก ความสามารถใน

การปฏิบัติกิจกรรมประจําวนั สถานภาพทางเศรษฐกิจ สถานภาพทางสังคม สภาพแวดลอม สุขภาพ

กาย และสุขภาพจิต นอกจากนี้ พนิษฐา พานิชาชีวะกุล (2537: 12) ไดใหความหมายวา คุณภาพชีวิต
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ผูสูงอาย ุเปนแนวคิดที่ตองการบอกภาพรวมของผูสูงอายุ และสภาวะรอบๆ ตัวเขาอยางสมบูรณ ทั้งสิง่

ที่เปนจริงที่ผูสูงอายมุีอยูหรือเปนอยู (คุณภาพชวีิตเชิงวัตถุวิสัย) และความพึงพอใจในส่ิงที่อยูนั้น 

(คุณภาพชีวิตเชิงจิตวิสัย) ส่ิงที่มีอยูหรือเปนอยู ครอบคลมุความเปนอยูของผูสูงอายทุุกดาน 

  จากเอกสารและงานวจิัยขางตน สรุปไดวา คุณภาพชวีติ หมายถงึ ระดับของการมีชวีิตที่

ดี มีความสุข ความพึงพอใจในชีวิต ทั้งทางดานรางกาย ดานจิตใจ ดานความสัมพนัธทางสังคม และ

ดานสิ่งแวดลอม 

 
 เครื่องชี้วัดคุณภาพชีวิตขององคการอนามัยโลก 
  องคการอนามยัโลกไดพัฒนาเครื่องชี้วัดคณุภาพชีวิต สําหรับใชในประเทศตางๆ ข้ึนมา 

ต้ังแตป 1992 เครื่องชี้วัดฉบบัมาตรฐานประกอบดวย 100 ตัวชี้วัด ไดถูกนาํมาทดสอบในหลายๆ 

ประเทศ รวมทั้งในประเทศไทย (สุวฒัน มหัตนิรันดรกลุ.  2540: บทคัดยอ) กรมสุขภาพจิต ไดแปลเปน

ภาษาไทย และใหผูเชี่ยวชาญตรวจสอบดวยการแปลกลบัเปนภาษาองักฤษอีกครั้ง และถือวา เปนฉบับ

ภาษาไทยที่องคการอนามัยโลกยอมรับอยางเปนทางการ อยางไรก็ตามแบบวัดคุณภาพชีวิต 100 

ตัวชี้วัดนี ้ดูยาวเกนิไปเมื่อนาํไปใชสํารวจในชุมชน ดวยเหตุนี้องคการอนามยัโลก จงึไดพัฒนาเครือ่งชี้

วัดคุณภาพชีวติฉบับยอชุด 26 ตัวชี้วัด (WHOQOL-BREF) ออกมาใช โดยการคัดเลือกจาก 100 

ตัวชี้วัด ดวยวธิีการทางสถิต ิใหเหลือเพยีง 26 ตัวชี้วัด (สุวัฒน มหัตนิรันดรกุล.  2540: 1-2) 

  สุวัฒน มหัตนรัินดรกุล (2540: 11-15) ไดกลาวถึงเครื่องชี้วัดคุณภาพชีวิตขององคการ

อนามยัโลก ชดุ 6 องคประกอบ 100 ตัวชี้วดั วาถูกพัฒนาขึ้นมาโดยทมีงาน WHOQOL group มี  

ดร.จอหน ออรลีย นายแพทยใหญเปนผูนําในการพัฒนาเครื่องมือวัดคุณภาพชีวิตขึ้นมา ทีมงานจะ

ประกอบดวยศูนยปฏิบัติงานภาคสนามจาํนวน 15 ประเทศ ในการพยายามสรางเครื่องมือวัดคุณภาพ

ชีวิตที่สามารถนําไปใชไดอยางสากล ไมวาวัฒนธรรมของแตละทองที่จะแตกตางกนัอยางไร  

  เหตุผลที่องคการอนามัยโลก ตองริเร่ิมสรางเครื่องมือวัดคุณภาพชีวิตกเ็พราะเหตุผล 3 

ประการดังตอไปนี้ ประการแรก เมื่อหลายๆ ปที่ผานมา การประเมินคณุภาพชีวิต มกัจะมุงไปที่การวัด

สุขภาพ มกัจะใชตัวบงชีท้างสุขภาพที่เคยใชกันมากอน เชน อัตราการตาย อัตราการเจ็บปวย มีการนับ

รวมไปถึงผลกระทบที่เกิดจากโรคภัย และความเสื่อมถอยในความสามารถที่จะดําเนนิชีวิตประจาํวนั 

การวัดการสําเหนยีกในเรื่องสุขภาพ และการประเมินสถานภาพที่สามารถทาํงานได และทํางานไมได 

เครื่องมือเหลานี้ เร่ิมตนดวยการแยกวัดผลกระทบที่เกิดจากการเจ็บปวย ไมไดใชวัดคุณภาพชีวิต

โดยตรง ซึง่มีการกลาววาเปน “การวัดที่ผิดเปาหมายในเรื่องสุขภาพ” เหตุผลประการที่ 2 เครื่องชีว้ดั

สถานะทางสุขภาพ สวนมากถูกพฒันามาจากทางอเมริกาเหนือและอังกฤษ และการแปลเครื่องมอื

เหลานี้ไปใชในประเทศอืน่ๆ เปนสิง่ที่ตองใชเวลา และไมเปนทีพ่อใจดวยหลายๆ เหตผุล และเหตุผล
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ประการที ่3 การรักษาทางการแพทย มกีารใชเครื่องมือ ที่เปนเครื่องมอืจักรกลมากขึ้น จะให

ความสาํคัญเฉพาะการกาํจดัโรคและอาการ เปนแรงผลักดันใหเกิดความตองการที่จะนําเอารากเหงา

ของความเปนมนุษย เขามาสูกระบวนการดูแลสุขภาพ จากการเรียกรองหาเครื่องชี้วดัคุณภาพชีวิต 

สําหรับใชในกระบวนการดูแลสุขภาพ ความสนใจจึงมุงไปในเรื่องของสุขภาพ และผลของวิธีการรักษา

จะเพิ่มความสนใจไปในเรื่องความเปนอยูที่ดีของผูปวย การเริ่มตนพฒันาเครื่องชี้วดัคุณภาพชีวิต

เกิดขึ้นจากความตองการที่จะวัดคุณภาพชวีิตอยางแทจริง และจากขอผูกมัดที่ตองสงเสริมสุขภาพและ

การดูแลรักษาสุขภาพอยางองครวม ใหดําเนนิไปอยางตอเนื่อง 

  ในการพัฒนาเครื่องชี้วัดคุณภาพชีวิตขององคการอนามยัโลก ชุด 100 ตัวชี้วัด 

(WHOQOL-100) มีหลายขั้นตอน ดงันี ้

  ข้ันตอนแรก จะเปนการทาํความเขาใจในดานแนวคิดตางๆ นับต้ังแตการกําหนด

ความหมายของคุณภาพชวีติ และการเขาสูเครื่องมือวัดคุณภาพชีวิตที่ใชกนัอยางเปนสากล คําจาํกัด

ความสะทอนใหเหน็มุมมองที่วา คุณภาพชีวิต หมายถึง การประเมนิคาที่เปนจิตวิสัย (Subjective) ซึ่ง

ฝงแนนอยูกับบริบททางวัฒนธรรม สังคม และสภาพแวดลอม เพราะวานิยามของคณุภาพชีวิตจะเนน

ไปที่การรับรูในเรื่องคุณภาพชีวิตของผูตอบ ไมไดคาดหวงัที่จะเปนวธิีการที่จะวัดในรายละเอียดของ

อาการ โรค หรือ สภาพตางๆ แตจะเปนการประเมินผลของโรค และวธิีการรักษาทีม่ผีลตอคุณภาพชีวิต 

เปนตนวา คุณภาพชีวิตไมสามารถจะพิจารณาใหเทากนัไดงายๆ โดยอาศัยคําวา “สภาวะของสุขภาพ” 

“วิถีชีวิต” “ความพงึพอใจในชีวิต” “สุขภาพจิต” หรือ “ความเปนอยูทีด่ี” โครงสรางของ WHOQOL-100

นั้น คุณภาพชวีิตจะมีลักษณะที่เปนหลายมิติ 

  ข้ันตอนที่สอง การสํารวจหาโครงสรางของคุณภาพชีวิต ใน 15 ศูนยภาคสนามที่มี

วัฒนธรรมแตกตางกัน นาํมาสรางเปนรายการ ตามพืน้ทีห่รือหัวขอที่แตละศูนยพจิารณาวาใชบงบอก

ถึงคุณภาพชวีติได โดยการจดัใหมีอภิปรายกลุมอยางตอเนื่อง ในกลุมของผูเชี่ยวชาญทางสุขภาพ 

ผูปวย และคนปกติ แตละศูนยจะสรางขอคําถามสงูสุดไมเกิน 6 ขอ สําหรับใชทาํการสํารวจในแตละ

หัวขอที่ไดกาํหนดเอาไว เพื่อทําใหการทํางานรวมกนันี้เปนสากลอยางแทจริง ศนูยภาคสนาม 15 ศูนย

จะถูกเลือกมาจากทั่วโลกทีม่รีะดับความแตกตางกนัในดานของอุตสาหกรรม การใหบริการทางสขุภาพ 

และส่ิงอื่นๆ ทีจ่ะเกี่ยวของกบัคุณภาพชีวติ เชน บทบาทของครอบครัว การรับรูเร่ืองเวลา การรับรูตัวเอง 

ศาสนาที่สําคัญ 

  ข้ันตอนที่สาม ขอคําถามจากศูนยตางๆ ถกูนํามารวมกนั จัดกลุมขอคําถามตาม

ความหมายทางภาษาแลวจะไดทั้งหมด 236 ขอคําถาม ครอบคลุม 29 หวัขอ และนาํเครื่องมือที่ไดนี้ไป

ทดลองใชกับกลุมตัวอยางอยางนอย 300 คน ในแตละศูนย 
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  หลังจากการนาํไปทดสอบใน 15 ศนูยภาคสนามแลว คดัเลือกออกมาเปน 100 ขอ

คําถาม โดยใชวิธีการวิเคราะหองคประกอบ ถือวาเปนเครื่องชี้วัดคุณภาพชวีิต 100 ตวัชี้วัด ชุดสาํหรับ

ทดสอบภาคสนาม (WHOQOL-100 field trial version) ซึ่งจะประกอบดวยหวัขอทางคุณภาพชีวิต 24 

หัวขอ แตละหวัขอมี 4 ขอคําถาม และมีหวัขอที่เกี่ยวกับคุณภาพและสุขภาพโดยรวม อีก 4 ขอคําถาม 

เครื่องมือ WHOQOL-100 ชุดสําหรับทดสอบภาคสนามนี้ ถกูนาํไปทดสอบกับศูนยแหงใหมทัว่โลก 

โดยมีกรอบแนวคิดเบื้องตนสําหรับ WHOQOL-100 คือวา 24 หวัขอทีเ่กี่ยวของกับคุณภาพชีวิต จะถูก

จัดใหเปน 6 องคประกอบ จากการวิเคราะหขอมูลที่ไดในภายหลังทีมงานขององคการอนามัยโลก 

พบวา การจัดเปน 4 องคประกอบจะมีความเหมาะสมกวา 

  เครื่องชี้วัด WHOQOL-100 จะใหรายละเอียดของการวดัในแตละหัวขอยอย (Facet) ได

มาก เพื่อทําการหาขอมูลใหไดโดยเร็ว เครื่องชี้วัดคุณภาพชีวิตฉบับยอ (WHOQOL-BREF) ฉบับ

ทดลองใช จงึถูกพฒันาขึ้นมาเปนเครื่องชี้วัดคุณภาพชวีิตที่มีขนาดสัน้ๆ โดยอาศัยขอมูลจากการใช

เครื่องชี้วัด WHOQOL-100 นาํรองในครั้งแรก และขอมูลทั้งหมดที่ไดจากการใช WHOQOL-100 ฉบับ

ทดสอบภาคสนามที่รวบรวมจากศูนยภาคสนาม 20 ศูนย จาก 18 ประเทศ เครื่องมอื WHOQOL-

BREF จะประกอบดวยขอคําถามทัง้หมด 26 ขอ เพื่อใหไดเครื่องชี้วัดที่ครอบคลุมไดกวางและนาํไปใช

ได โดยจะทาํการเลือกขอคําถามมาเพียง 1 ขอ จากแตละหมวดใน 24 หมวด ที่อยูในเครื่องชี้วัด 

WHOQOL-100 และรวมกบัหมวดที่เปนคุณภาพชีวิตและสุขภาพทัว่ไปโดยรวมอีก 2 ขอคําถาม 

เครื่องชี้วัด WHOQOL-BREF มีการจัดทาํไว 19 ภาษาที่แตกตางกัน 

  จากการนําแบบวัดคุณภาพชีวิตขององคการอนามัยโลก ชุด 100 ตัวชี้วัด (WHOQOL-

100) ฉบับที่แปลเปนภาษาไทยมาทดลองใชกับกลุมตัวอยางจํานวน 30 คน ปรากฏวากลุมตัวอยาง 

67% เห็นวาแบบสอบถามยาวเกินไป ซึ่งใชเวลาเฉลี่ยประมาณ 50 นาที ในการตอบแตละครั้ง และ 60% 

บอกวาขอคําถามในแบบทดสอบเขาใจยาก สับสน คําถามซ้ําซอน ไมเขาใจคําถามวา ถามถึงเรื่องอะไร 

ทําใหไมรูจะตอบอยางไร และเมื่อนําแบบวัด WHOQOL-BREF ฉบับภาษาไทยที่ใชประโยคคําถามอัน

เดียวกับที่ใชในชุด WHOQOL-100 ในกลุมตัวอยาง 44 คน พบวา 41% ระบุวาไมเขาใจในขอคําถามอยู

หลายขอ เกิดความสับสนวาคําถามเหลานั้นตองการคําตอบแบบไหน จึงไดมีการพัฒนารูปแบบขอ

คําถามในเครื่องชี้วัด WHOQOL-BREF ฉบับภาษาไทยขึ้นมาใหม เพือ่ใหไดขอคําถามที่อานแลวเขาใจ

ไดงายขึ้น ลดความสับสนจากสํานวนคําถาม โดยที่คําถามนั้นยงัคงความหมายเดิมตามวัตถุประสงค

ขององคการอนามัยโลก ซึ่งจะทําใหผลการวัดออกมามีความถูกตองมากขึ้น พรอมกันนี้ยังทําการศึกษา

หาคุณภาพของเครื่องชี้วัดคุณภาพชีวิตชุด 26 ตัวชี้วัดฉบับภาษาไทย (WHOQOL-BREF-THAI) ที่

พัฒนาขึ้นนี้ โดยถือวาเครื่องชี้วัดคุณภาพชีวิตขององคการอนามัยโลกฉบับภาษาไทยชุด 100 ตัวชี้วัด 
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(WHOQOL-100) เปนเครื่องมือมาตรฐาน ซึ่งจะทําใหไดเครื่องมือที่มีมาตรฐานมีความเปนสากล ขนาด

เล็ก สะดวก ตอการนําไปใชสํารวจคุณภาพชีวิตของคนไทย (สุวัฒน มหัตนิรันดรกุล.  2540: 2) 

  สุวัฒน มหัตนรัินดรกุล และคณะ (2545: 2) ไดพัฒนาเครื่องมือวัดคุณภาพชีวิต ฉบับ

ภาษาไทย WHOQOL–BREF–THAI ขององคการอนามยัโลก และหาคาความเชื่อมัน่แอลฟา เทากับ 

0.8406 มาแลว ประกอบดวยขอคําถาม 2 ชนิดคือ แบบภาวะวิสัย (Perceived objective) และอัตวิสัย  

(Self-report subjective) จะประกอบดวยองคประกอบของคุณภาพชวีิต 4 ดาน ดังนี ้ 

1. ดานรางกาย (Physical domain) คือ การรับรูสภาพทางดานรางกายของบุคคล 

ซึ่งมีผลตอชีวติประจําวนั เชน การรับรูสภาพความสมบรูณแข็งแรงของรางกาย การรับรูถึงความรูสึก 

สุขสบาย ไมมีความเจ็บปวด การรับรูถึงความสามารถที่จะจัดการกับความเจ็บปวดทางรางกายได การ

รับรูถึงพละกําลังในการดําเนินชวีิตประจาํวนั การรับรูถึงความเปนอิสระที่ไมตองพึง่พาผูอ่ืน การรับรูถึง

ความสามารถในการเคลื่อนไหวของตน การรับรูถึงความสามารถในการปฏิบัติกิจวตัรประจําวันของตน 

การรับรูถึงความสามารถในการทาํงาน การรับรูวาตนไมตองพึง่พายาตางๆ หรือการรักษาทาง

การแพทยอ่ืนๆ เปนตน  

2. ดานจิตใจ (Psychological domain) คือ การรับรูสภาพทางจิตใจของตนเอง เชน 

การรับรูความรูสึกทางบวกทีบุ่คคลมีตอตนเอง การรับรูภาพลักษณของตนเอง การรับรูถึงความรูสึก 

ภาคภูมิใจในตนเอง การรับรูถึงความมัน่ใจในตนเอง การรับรูถึงความคิด ความจาํ สมาธิการตัดสินใจ 

และความสามารถในการเรยีนรูเร่ืองราวตางๆ ของตนการรับรูถึงความสามารถในการจัดการกับความ 

เศรา หรือกังวล การรับรูเกี่ยวกับความเชื่อตางๆ ของตน ที่มีผลตอการดําเนนิชีวิต เชน การรับรูถึง 

ความเชื่อดานวิญญาณ ศาสนา การใหความหมายของชีวิต และความเชื่ออ่ืนๆ ที่มผีลในทางที่ดตีอ 

การดําเนินชวีติ มีผลตอการเอาชนะอุปสรรค เปนตน  

3. ดานความสัมพันธทางสงัคม (Social relationships) คือ การรับรูเร่ือง

ความสัมพันธ ของตนกับบุคคลอื่น การรับรูถึงการที่ไดรับความชวยเหลือจากบุคคลอื่นในสงัคม การ

รับรูวาตนไดเปน ผูใหความชวยเหลือบุคคลอ่ืนในสังคมดวย รวมทัง้การรับรูในเรื่องอารมณทางเพศ 

หรือการมีเพศ สัมพนัธ  

4. ดานสิ่งแวดลอม (Environment) คือ การรับรูเกี่ยวกับส่ิงแวดลอม ทีม่ีผลตอการ

ดําเนนิชีวิต เชน การรับรูวาตนมีชีวิตอยูอยางอิสระ ไมถูกกักขัง มีความปลอดภัยและมั่นคงในชีวิต การ

รับรูวาไดอยูในสิ่งแวดลอมทางกายภาพที่ดี ปราศจากมลพิษตางๆ การคมนาคมสะดวก มีแหลง

ประโยชนดานการเงนิ สถานบริการทางสุขภาพและสังคมสงเคราะห การรับรูวาตนมโีอกาสที่จะไดรับ

ขาวสาร หรือฝกฝนทักษะตางๆ การรับรูวาตนไดมีกิจกรรมสันทนาการ และมีกิจกรรมในเวลาวาง เปน

ตน  
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  สรุปไดวา เครื่องชี้วัดคุณภาพชีวิตขององคการอนามัยโลกชุดยอนี้ ไดมีการทบทวนและ

ปรับปรุงภาษา โดยผูเชี่ยวชาญทางภาษา แลวนําไปทดสอบความเขาใจภาษากับคนที่มีพื้นฐานแตกตาง

กัน นาํมาปรับปรุงขอที่เปนปญหาแลวทดสอบซ้ํา ทําเชนนี้อยู 3 รอบ จึงสามารถใชเปนเครื่องมือวัด

คุณภาพชีวิตที่ผูตอบสามารถประเมินไดดวยตนเอง เปนเครื่องมือที่มีความเปนมาตรฐาน สากล ขนาด

เล็ก สะดวกในการนําไปใช และไดรับการยอมรับจากองคการอนามัยโลกอยางเปนทางการ 

 

แนวคิดและงานวิจัยเกี่ยวกับปจจัยที่เก่ียวของกับคุณภาพชีวิตของผูสูงอายุ 
 แนวคิดและงานวิจยัเกีย่วกับความสามารถในการเผชิญปญหาและฝาฟนอุปสรรค 
  ความหมายของความสามารถในการเผชญิปญหาและฝาฟนอุปสรรค 

   สตอลทซ  (วณีา มิ่งเมือง.  2540: 20; อางอิงจาก Stoltz.  1997) ไดใหความหมาย

ของ ความสามารถในการเผชิญปญหาและฝาฟนอุปสรรคไววา หมายถึง ความสามารถของบุคคลใน

การตอบสนองตอเหตุการณในยามที่ตองเผชิญกับปญหาหรือความทกุขยาก ความลําบาก โดยผูที่มี

ความสามารถในการเผชิญปญหาและฝาฟนอุปสรรคสูง จะมีจิตใจเขมแข็ง ไมยอทอตออุปสรรคใดๆ 

ใหคิดวาอุปสรรคเปนความทาทาย ความทาทายทําใหเกดิโอกาส และการมีโอกาสทาํใหเกิด

ความสาํเร็จมากยิง่ขึ้น ซึ่งเปนวิธีคิดแบบมองโลกในแงด ีคิดแบบผูชนะ คิดแบบผูมีแรงจูงใจ และคิด

แบบผูใฝสัมฤทธิ ์สอดคลองกับ สโตนเนอร และกิลลิแกน (วันเพ็ญ สมภพรุงโรจน.  2547: 18; 

อางอิงจาก Stoner and Gilligan.  2002) ไดกลาวถึงบคุคลที่มีความสามารถในการเผชิญอุปสรรค

และความยากลําบาก ตองเปนบุคคลที่ประกอบดวยความสามารถในการหาวิธีดาํเนินการแกไขใน

ความผิดพลาดที่เกิดขึ้น ความสามารถในการควบคุมความคิดและอารมณของตนเอง ความสามารถ

ในการศึกษาเรียนรูจากความผิดพลาด ความสามารถในการคิดอยางสรางสรรค ความสามารถในการ

ทาทายและกลาเสี่ยงตอส่ิงที่เกิดขึ้น ความสามารถในการอดทนและเพียรพยายาม และความเชื่อมั่นใน

ความสามารถของตน 

   วิทยา นาควัชระ (2544: 91) ไดใหความหมายความสามารถในการเผชิญปญหาและ

ฝาฟนอุปสรรควา เปนความสามารถในการเอาชนะอุปสรรคของบุคคล มีความอดทนเมื่อมีอุปสรรค

และสามารถฝาฟนอุปสรรคไดอยางคนที่มกีําลังใจและมคีวามหวงัอยูเสมอ โดยมนุษยทุกคนเกิดมามี

ทั้งขอดีและขอบกพรองในตนเองที่ทาํใหสุขหรือทุกข ประสบความสาํเร็จมากขึ้นหรือนอยลงกันทุกคน 

ข้ึนอยูกับพันธกุรรม การอบรมเลี้ยงดูตั้งแตวัยเด็ก และส่ิงแวดลอม ซึ่งปจจุบันทั้ง 3 นี้ ไดหลอหลอม ให

เกิดเปนบุคลิกภาพของบุคคล  

   จากขอความดังกลาวขางตน สรุปไดวา ความสามารถในการเผชิญปญหาและฝาฟน

อุปสรรค หมายถึง ความสามารถของบุคคลในการตอบสนองตอปญหา ความทุกขยากลําบาก และ
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อุปสรรคตางๆ ในชวีิต ดวยจติใจที่เขมแข็ง ไมยอทอตออุปสรรคปญหาที่เผชิญ และคดิวาอุปสรรคเปน

ส่ิงทาทายความสามารถ ซึ่งเปนปจจัยสาํคญัในการกาวสูความสาํเร็จ  

  แนวคิดในการเผชิญปญหาและฝาฟนอุปสรรค 

   ลาซารัส และโฟลคแมน (มุกขดา ผดุงยาม.  2547: 24; อางอิงจาก Lazarus and 

Folkman.  1984: 141-225) ไดพัฒนาทฤษฎีปรากฏการณทางดานการคิดที่เกี่ยวกบัภาวะเครียดดาน

จิตใจ (The cognitive phenomenological theory of psychological stress) ไววาการเกิดปฏิสัมพันธ

ระหวางบุคคลและสิ่งแวดลอมประกอบดวย 2 กระบวนการคือ การประเมินสถานการณ (Appraisal) 

และการเผชิญปญหา (Coping) ซึ่งประกอบดวยรายละเอียดดังนี ้

   กระบวนการดานการประเมนิสถานการณ แบงไดเปน 2 ข้ันตอน คือ 

1. การประเมนิขั้นตน (Primary appraisal) เปนการประเมินวาสถานการณนั้นมี

ผลกระทบตอตัวบุคคลอยางไร 

2. การประเมนิขั้นที ่2 (Secondary appraisal) เปนการประเมินถึงแหลง

สนับสนนุและทางเลือกตางๆ ในการจัดการกับสถานการณนั้นๆ 

   กระบวนการประเมินทั้ง 2 ข้ันตอนนี้มีความเกี่ยวของกนั และไมสามารถแยกจากกนั

ได โดยบุคคลจะประเมนิสถานการณตางๆ ออกมาใน 3 ลักษณะวาสถานการณนั้นๆ ไมไดใหผลดีหรือ

เสียกับตนเอง ใหผลไมรายแรงหรือใหผลในทางบวก และเปนสถานการณที่กอใหเกดิภาวะความเครียด 

และเมื่อผลจากการประเมนิ ทําใหบุคคลพบวาสถานการณนั้นๆ กอใหเกิดผลเสียกับตนเอง หรือทาํให

เกิดภาวะเครียด บุคคลก็จะเลือกใชยุทธวิธใีนการเผชิญปญหาตางๆ ซึ่งลาซารัสไดอธบิายไววาการที่

บุคคลเลือกใชยุทธวิธีในการเผชิญปญหาตางๆ นั้นเพื่อวัตถุประสงค 2 ประการ คือ 

1. เพื่อมุงแกปญหา (Problem-focused coping) โดยมุงแกไขที่ตนเองหรือ

ส่ิงแวดลอมทีท่ําใหเกิดภาวะเครียด 

2. เพื่อมุงแกปญหาดานอารมณ (Emotion-focused coping) เปนการลดความ

ไมสบายใจเมือ่พบวาไมสามารถแกไขสถานการณนัน้ๆ ได 

   ในการเผชิญปญหาของบุคคลมีการเปลี่ยนแปลงอยูตลอดเวลา และอาจมีเปาหมาย

ผสมผสานกัน ทัง้เพื่อการมุงแกปญหา และการลดความตรึงเครียด 

   มูส และบิลล่ิงส (มุกขดา ผดุงยาม.  2547: 24-25; อางองิจาก Moos and Billings.  

1982: 212-230) ไดอธิบายไวถึงแนวคิดเกี่ยวกับการเผชิญปญหาวามีพื้นฐานมาจากการวิจัย และ

ทฤษฎ ี4 แขนง ไดแก 

1. ทฤษฎีจิตวเิคราะห (Psychoanalytic theory) ของฟรอยดที่เนนเกีย่วกบั

กระบวนการของอีโก (Ego Process) ซึ่งเปนกลไกดานความนึกคิด 
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2. ทฤษฎีเกี่ยวกบัวงจรชวีิต (Life cycle perspective) เกี่ยวของกับพัฒนาการ

ของบุคคล ประสบการณในชีวิต 

3. ทฤษฎีววิัฒนาการและการปรับเปลี่ยนพฤติกรรม (Evolutionary theory and 

behavior modification) เกีย่วของกับทักษะในการแกปญหาและการประเมินดานความคิด 

4. ทฤษฎีเกี่ยวกบัวัฒนธรรมและสังคมเศรษฐกิจ (Cultural and social 

ecological perspectives) เกี่ยวของกับส่ิงแวดลอมตางๆ 

   จากทฤษฎพีื้นฐาน 4 แขนง มูสและบิลล่ิงส ไดรวบรวมแหลงเกื้อหนุนตางๆ ที่

เกี่ยวของกับการเผชิญปญหาไว ไดแก พฒันาการของอีโก (Ego development) การรับรูความสามารถ

ของตนเอง (Self-efficacy) รูปแบบความนึกคิด (Cognitive styles) ทกัษะในการแกไขปญหา ลักษณะ

สังคม และความเชื่อ โดยแบงชนิดของวิธีเผชิญปญหาไว 3 กลุมใหญๆ ดังนี ้

   กลุมที ่1 เปนวธิีที่มุงประเมนิสถานการณ (Appraisal focused coping) 

ประกอบดวยวิธีเผชิญปญหา 3 วิธ ีคือ 

1. การวิเคราะหอยางมีเหตุผล (Logical analysis) 

2. การปรับเปลี่ยนความคิด (Cognitive redefinition) คือ การยอมรับความจริง

แตพยายามมองหาขอดีของสถานการณนัน้ๆ 

3. การหลกีหนีทางดานความคดิ (Cognitive avoidance) ไดแก การปฏิเสธ

ความจริง พยายามลืมสถานการณทั้งหมด และการฝนกลางวันถึงสิง่ที่พงึพอใจ 

   กลุมที ่2 เปนวธิีที่มุงแกปญหา (Problem-focused coping) ประกอบดวยวิธเีผชิญ

ปญหา 3 วิธ ีคือ 

1. การแสวงหาขอมูลหรือคําแนะนําตาง ๆ (Seek information and advice) 

2. การแสดงการแกปญหา (Take problem-solving action) เปนการหาทาง

เลือกตาง ๆ และแสดงการกระทําที่จําเพาะเจาะจงเพื่อจัดการกับสถานการณนั้น ๆ 

3. การพัฒนาทางเลือกที่ดี (Develop alternative rewards) เปนการ

เปลี่ยนแปลงการกระทาํของตนเอง และสรางสรรคส่ิงใหมๆ ที่ดีใหกับตนเอง ไดแก การสราง

สัมพันธภาพในสังคม การพฒันาเอกลักษณและความเปนอิสระของตนเองและการแสวงหาสิ่งทดแทน 

   กลุมที ่3 เปนวธิีมุงเนนที่อารมณ (Emotion–focused coping) ประกอบดวยวธิีเผชญิ

ปญหา 3 วิธ ีคือ 

1. การควบคุมอารมณ ตางๆ (Affective regulation) 

2. การยอมจาํนนตอเหตุการณที่เกิดขึ้น (Resigned acceptance) 
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3. การระบายอารมณ (Emotional discharge) ซึ่งแสดงออกมาทางคําพดู หรือ

การกระทํา 

   นอกจากนี ้มูส และบิลล่ิงส ยังเนนวาการประเมินดานความคิดเปนปจจัยสําคัญใน

การเลือก และใชวิธีการเผชญิปญหา ซึ่งวธิีการเผชิญปญหาทั้ง 3 กลุมนี ้บุคคลจะใชรวมกนั โดยจะ

เลือกใชวิธกีารเผชิญปญหาในกลุมใดนัน้ ข้ึนอยูกับปจจัยดานตัวบุคคลและดานสิ่งแวดลอมเปนสําคัญ 

สถานการณทีแ่ตกตางกนักม็ีผลใหบุคคลใชวิธีเผชิญปญหาที่แตกตางกนัดวย 

   สตอลทซ (พรสุภา วสนุธรา.  2549: 13-18; อางอิงจาก Stoltz.  1997) ไดเสนอ

แนวคิดความสามารถในการเผชิญปญหาและอุปสรรค (Adversity Quotient : AQ) โดยอาศัยแนวคิด

พื้นฐานทางวทิยาศาสตร 3 สาขา ในการประกอบกันเปนผนงัแตละดานที่ประกอบกันขึ้นเปนพีระมิดใน

การเผชิญปญหาและอุปสรรคของ 3 หลักการดังกลาว คือ จิตวิทยาวาดวยการเรียนรู-การรูคิดและการ

เขาใจ (Cognitive psychology) สรีระวิทยาของระบบประสาท (Neurophysiology) และอิมมนูวทิยา

ของจิตประสาท หรือจิตประสาทภูมิคุมกนั (Psychoneuroimmunology) ซึ่งเปนทฤษฎีที่จะอธิบายวา

ทําไมบางคนบางกลุม หรือบางหนวยงาน จึงมีคนเพกิเฉยละทิง้งาน แตก็มีบางกลุมที่ยนืหยัดทํางาน

ตอไป นอกจากนี้ยงัอธิบายไดวาทาํอยางไรจึงจะพฒันาความสามารถในการเผชิญปญหาและอุปสรรค

ได และทําอยางไรจึงจะสามารถเปลี่ยนแปลงทัศนคติความเคยชินเพือ่กาวไปสูความสําเร็จ 
 

 

จิตวิทยาการรับรู  

(Cognitive psychology) 

สรีรประสาทวทิยา 

(Neurophysiology) 

จิตเวชประสาท 

และภูมิคุมกันวิทยา 

(Psychoneuroimmunology) 

 

เอคิว 

(AQ) 
 

 

ภาพประกอบ 2  ความสัมพนัธระหวางวิทยาศาสตร 3 สาขาทีเ่ปนทฤษฎีพื้นฐานสาํคัญของเอคิว (AQ) 
 

 ที่มา : พรสุภา วสนุธรา.  (2549).  ความสมัพันธระหวางความสามารถในการเผชิญปญหา

และอุปสรรคกับความรับผิดชอบในงานของนกัเขียนโปรแกรมคอมพิวเตอร.  หนา14. 
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   จิตวิทยาการรับรู (Cognitive psychology)  

    นักวชิาการพบวาคนจํานวนมากเขาใจวาอุปสรรค ความคับของใจทีเ่กิดขึ้น

ภายในจิตใจของตนทําใหเกดิความทอแทส้ินหวังและไมรูจะจัดการปญหาอยางไรด ีนานเขาคนเหลานี้

ก็จะทกุขทรมาน ลมเหลว จมอยูกับความทุกขจากอุปสรรค ตรงกันขามบางคนคิดวาความคับของใจ

เปนสิ่งชัว่คราว เปนสิ่งที่ตองเผชิญเพื่อที่จะเติบโตตอไป คนกลุมนี้ยงัคงมีความหวงั มีกําลงัใจที่จะ 

ฝาฟนอุปสรรคไปสูความสําเร็จ 

   สรีรประสาทวทิยา (Neurophysiology) 

    นักวชิาการมีความเหน็วาสมองของคนเราประกอบดวย โครงสรางที่สมบูรณ

สามารถสรางความเคยชนิขึน้มาได หากเปลี่ยนจิตใตสํานึกเสียใหม สรางทัศนคติทางบวกก็จะสามารถ

สรางความเคยชินใหมและพัฒนาความสามารถในการเผชิญปญหาและอุปสรรคได 

   จิตเวชประสาทและภูมิคุมกนัวทิยา (Psychoneuroimmunology) 

    นักวชิาการพบวา ความสามารถในการขจัดอุปสรรคและความยากลําบากของ

คนเรานีเ้กี่ยวของกับสุขภาพกายและสุขภาพจิตของตนเองโดยตรง บางคนแมจะปวยดวยโรคมะเร็ง แต

ก็ยังมีชีวิตอยูไปไดเปนสิบป สวนคนที่ไมอยากมชีีวิตอยูก็มักจะเจ็บปวยถึงแกชวีิตไดงายๆ ความ

เขมแข็งในจิตใจและการควบคุมตนเอง จะสงผลตอภูมิตานทานโรคภัยไขเจ็บของรางกายผูสูงอายหุาก

ไดรับการกระตุน ใหกําลงัใจ เขารวมกิจกรรมรวมหมู เชน เตนรํา รองเพลง เลนหมากรุก เลนปงปอง ก็

จะทาํใหคึกคกักระปรี้กระเปรา ลดอัตราการปวยลง หากเปรียบเทียบกับผูสูงอายทุี่ถูกทอดทิง้ใหอยูกับ

บาน จะเห็นวาคนกลุมแรกอายุยนืยาวกวาและเจ็บปวยนอยกวา  

   ฉะนัน้ เมื่อมีอุปสรรคมากเทาไรก็จะทาํใหคนมีโอกาสประสบความสาํเร็จมากยิง่ขึ้น 

ซึ่งเปนวิธีคิดแบบมองโลกในแงดี คิดแบบผูชนะ คิดแบบผูมีแรงจูงใจ และคิดแบบผูที่ใฝสัมฤทธิ์อยู

เสมอ  

   เพื่อใหมกีารเขาใจรูปแบบของบุคคล ทีม่ีความสามารถในการเผชิญปญหาและ

อุปสรรคตางกันมากขึ้น จึงมีการแบงกลุมคนทีพ่บระหวางการปนเขาออกเปน 3 กลุม ซึ่งในแตละกลุม

คนเหลานี ้ความคิดและความสําเร็จในการปนเขาก็จะแตกตางกนั ซึ่งลักษณะแตกตางกนัของทั้ง 3 

กลุมนีพ้บเห็นไดทั่วไปในทกุสาขาอาชพี ทกุหมู ทุกเหลา ทุกสถานทีท่าํงาน ไดแก 

   กลุมที ่1 คนไมสู (The quitter) เปนพวกทีย่อมแพงายๆ พวกนีพ้อเริ่มปายปนเขากเ็ร่ิม

บนวาเหนื่อย ยอมแพแลวแหงนมองยอดเขายิ่งทอหนักเขาไปอีก พวกนี้ในชวีิตจริงจะไมกระตือรือรน 

ไมขวนขวายชอบชีวิตที่ราบเรียบสบายๆ ชอบบนถงึความยากลาํบาก ข้ีเกียจอยูเสมอไมคอยสราง

มนุษยสัมพนัธ มักขาดเพื่อน เหงางาย เวลามีอุปสรรคจะยอมแพงายมากเพราะใจไมสูชอบอางโนน

อางนี ่เชน เหนื่อย งานยากไป สูไมไดหรอก 
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   กลุมที ่2 นักตัง้แคมป (The camper) เปรียบเสมือนพวกที่เร่ิมปนเขาไดนิดหนอยก็

เร่ิมทอ เหนื่อยอยากตั้งคายพักแรม (Camp) แลว พวกนีจ้ะมีแรงบันดาลใจอยูบางแตไมนานนกักห็มด

ไปเวลาจะทําอะไรก็ลังเลทาํๆ หยุดๆ มีเงื่อนไข และมีขอจํากัดมาก สุดทายก็ไมสูอุปสรรคเชนกัน มัก

หยุดหรือทอกลางคัน มักหาเหตุผลตางๆ มาลบลางความพายแพ มีชีวติอยูไปเพื่อใหไดความตองการ

พื้นฐานและใหสังคมยอมรับบาง แตไมลุยหรือไมสูสุด ๆ 

   กลุมที ่3 นักปนเขา (The climber) เปรียบเสมือนคนที่ปนเขาที่ยิง่ปนสงูขึ้นเทาไหร มี

ความเสีย่งเทาไหร ลําบากเทาไหร เขายิ่งรูสึกตื่นเตนทาทายความสามารถยิง่อยากปนใหถึงจุดสดุยอด

ของภูเขานัน้บคุคลพวกนี้จะมีชีวิตทีก่ระตือรือรน พรอมที่จะเผชิญกับอุปสรรคทุกอยาง มีความเปนผูนาํ 

มีวิสัยทัศนที่กวางไกล มีแรงบัลดาลใจสูงสามารถที่จะสรางความสัมพนัธกับมนษุยทกุระดับ เวลาพบ

อุปสรรคมักจะมีความกลาที่จะเผชิญและไมยอมแพ มีพลังในตัวเองสูง มีกําลงัใจมั่นคงเสมอ ชวีิตจึงมี

ผลงานมาก ประสบความสาํเร็จสูง เปาหมายสูงสุดของชวีิตมักจะอยากชวยเหลือสังคมหรือ

ประเทศชาต ินอกเหนือจากการชวยเหลือตนเองและครอบครัว 

   จากการแบงกลุม 3 ระดับนี้ไดมีการเปรียบเทียบกับทฤษฎีลําดับข้ันความตองการ

ของมาสโลว (Maslow’s theory of motivation) ดังภาพประกอบ 3 
 

พัฒนา 

ศักยภาพของตนเอง 

ไดรับการยอมรับ 

การเขาสงัคมและความรัก 

ความมัน่คงและความปลอดภัย 

ความตองการทางรางกาย 

นักปนเขา 

(The climber) 
 

นักตั้งแคมป 

(The camper) 
 

คนไมสู 

(The quitter) 
 

 

ภาพประกอบ 3  ลักษณะของบุคคลกับทฤษฎีลําดับข้ันความตองการของมาสโลว 
 

 ที่มา : พรสุภา วสนุธรา.  (2549).  ความสมัพนัธระหวางความสามารถในการเผชิญปญหาและ

อุปสรรคกบัความรบัผิดชอบในงานของนกัเขียนโปรแกรมคอมพวิเตอร.  หนา16. 
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   จากการเปรียบเทียบกับทฤษฎีลําดับข้ันความตองการของมาสโลว มาสโลวพบวา

มนุษยแสดงพฤติกรรมเพื่อแสวงหาสิง่ที่สามารถบําบัดความตองการของตนได ความตองการจงึเปน

บอเกิดของแรงจูงใจเพื่อการแสวงหาสิ่งบาํบัดมาระงับความตองการ โดยมาสโลวไดแบงความตองการ

ของมนุษย แยกประเภทออกเปน 5 อยาง และเหน็วามนษุยจะตอบสนองความตองการทั้งหมดนี้อยาง

มีลําดับข้ันความสําคัญของความตองการ และตามความพึงพอใจในแตละเวลา ความตองการทั้ง 5 

ประการ ไดแก 

1. ความตองการทางรางกาย (Physiological needs) ไดแก ปจจัยสี่ คือ อากาศ 

อาหาร นํ้า เครื่องนุงหม ยารักษาโรค และความตองการทางเพศ ทั้งหมดนี้เปนความตองการที่คนเรา

ทุกคนตองหมกมุนอยูกับการบําบัดใหรางกายอยูรอดและสบายเสยีกอน 

2. ความตองการความมัน่คงและความปลอดภัย (Safety needs) เชน ความ

ตองการทาํงานในบริษทัทีม่กีิจการรุงเรือง ไมมีนโยบายใหคนงานออกจากงานเมื่อผลการดําเนินการไม

ดี ตองการท ํางานทีม่ีความปลอดภัยตอสุขภาพ 

3. ความตองการเขาสังคมและความรัก (Belonging and love needs) เชน 

อยากอยูในกลุมเพื่อน อยากอยูในแวดวงเพื่อนรวมงานที่สามัคคีกนั อยากมีคนรัก 

4. ความตองการไดรับการยอมรับจากทัง้ผูอ่ืนและตนเอง (Esteem needs) 

อยากจะทาํอะไร อันจะนาํมาซึ่งชื่อเสยีง เกียรติยศ และตําแหนง  

5. ความตองการพัฒนาศักยภาพของตนเอง (Self actualization needs) 

หมายถงึ ความอยากที่จะเรียนรูในสิง่ที่ตนเองสนใจ อยากจะพฒันาความสามารถทีต่นเองมีอยูให

สูงขึ้น เปนความตองการที่จะทําเพราะอยากจะทํา ไมมีความตองการอะไรอื่นแอบแฝง 

   และเนื่องจากความตองการมีหลายอยาง ในเวลาที่ความตองการใดมอํีานาจมากกวา

อยางอืน่ มนุษยก็จะแสดงพฤติกรรมตอบสนองความตองการที่มีอํานาจมากนัน้กอน 

   หลักการสําคญัๆ ของความสามารถในการเผชิญปญหาและฝาฟนอุปสรรคมีอยู 4 

ประการ (ศันสนีย ฉัตรคุปต.  2544: 111-114) ใชคํายอ รหัส CORE ซึ่งมาจาก คําวา  

    C = Control หมายความวา เรามีความสามารถในการควบคุมสถานการณตางๆ 

เชน ถาหากมปีญหากจ็ะพยายามเขาไปมอิีทธิพล และจะใชความพยายามแกไขปญหานั้น  

    O = Ownership หมายความวา เมื่อมีปญหาพยายามทีจ่ะควบคุมสถานการณ 

และนําตัวเองเขาไปแกไขสถานการณ ก็คือ เหมือนวาตัวเองเปนเจาของปญหาที่จะตองเขาไปแกไข

ปญหาในสถานการณนั้น  

    R = Reach หมายความวา วิธีคิดวาปญหานัน้ เปนปญหาเลก็ ๆ ปญหานั้นมีจุด

จบ และปญหานัน้สิ้นสุดได และ  
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    E = Endurance หมายความวา เห็นปญหามีจุดจบและปญหานัน้ก็จะหายไป 

ทุกปญหามทีางออก ไมตองกังวลซึง่ 4 ปจจัยเหลานี้คือ หลักการที่จะทําใหบุคคลมีความสามารถที่จะ

มีความอดทน ทนทานตอปญหาตางๆ ไดซึ่งสามารถขยายความได 4 หลักไดแก  

1. ควบคุม (Control) หมายถึง การควบคุมสถานการณ ผูที่มีความสามารถใน

การเผชิญปญหาและฝาฟนอุปสรรคสูง สามารถที่จะควบคุมสถานการณได  

2. ความเปนเจาของ (Ownership) หมายถึง การถือวาปญหาขององคกรเปน

ปญหาของเรา แลวกพ็ยายามชวยแกไขปญหาเปนทมี ไมใชพยายามโทษคนอืน่ ถาหากวามีการทาํ

ความผิด มันไมใชความผิดของฉันเพราะฉะนัน้ไมแกปญหา ทุกๆ คนในทีมจะตองคดิวาสิ่งที่เกิดขึน้เปน

ปญหาของเขาเอง พยายามที่จะชวยคิดแกปญหาเหมือนกับเปนปญหาของตนเอง ซึ่งสิ่งนี้จะเปนอกี

สวนที่ทาํใหคนๆ นั้นเปนคนที่มีความสามารถในการเผชญิปญหาและฝาฟนอุปสรรคสูง  

3. การจํากัดการขยายตัวของปญหา (Reach) หมายถงึ การคิดวาปญหานั้นถึง

จุดแลวมีที่ส้ินสุด คืออยาคิดปญหาเลก็ใหเปนปญหาใหญ อยาคิดวาปญหาอนันัน้ คือ จุดจบของชีวิต

ไมมีทางออกแลว  

4. ความอดทน (Endurance) หมายถงึ ความทนทาน ความอดทนตอปญหา

ตางๆ ซึ่งถาหากวาเปนคนมองโลกในแงด ีเปนคนมองโลกในทางบวก พยายามเหน็ปญหาใหเปน

ปญหาเลก็ก็จะทําใหเขาสามารถฝาฟนอุปสรรคไปไดในที่สุด  

   คุณลักษณะบางประการของผูที่มีความสามารถในการเผชิญปญหาและฝาฟน

อุปสรรคสูง คือ 

1. การตั้งเปาหมายหรือความปรารถนาอยางแรงกลาในสิง่ที่ตองการไวลวงหนา 

(Aim) แลวพยายามมุงไปสูจดุมุงหมายที่ตัง้ไวนัน้ใหได 

2. การมีจิตใจเดด็เดี่ยว เขมแข็ง (Strong-minded) คือ ไมหวาดกลัวตอ

ภยันตรายและไมคิดวาตนเกิดมาโชคราย คนทีม่ีลักษณะ Strong-minded จะมีลักษณะออนโยนแตไม

ออนแอ ทําการเด็ดขาด เคารพนบนอบแกผูที่เปนใหญกวา มีเมตตากรุณาแกผูนอย ไมฉุนเฉียวโกรธ

งาย มีอารมณมั่นคงและสามารถสรางตนใหดีข้ึนอยางรวดเร็ว 

3. มีความเชื่อมั่นในตนเอง (Self-confidence) คือ เชื่อวาตนเองจะสามารถ

กระทาํใหส่ิงทีมุ่งหวังไดสําเร็จ ไมกลัวจะทาํอะไรผิดพลาด แตจะถือเอาบทเรียนที่ผิดพลาดมาสอน

ตนเองใหทาํสิง่ทีถู่กตองตอไป 

4. มีพลังอาํนาจของความคิดและพลังจิตที่แรงกลา (Will-power) คือ เปนเครื่อง

นําใหบรรลุผลที่ตองการ คนที่จะกาวขึน้สูอํานาจที่ใหญหลวงไดนั้น จะตองเปนคนทีม่ีกระแสแหงดวง

จิตที่แรงพอทีจ่ะขมหวัใจคนอื่นลงได 
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   นอกจากนี ้สตอลทซยงัแบงคุณสมบัติของความสามารถในการเผชิญปญหาและ 

ฝาฟนอุปสรรค (Adversity Quotient : AQ) ออกเปน 3 ประการ คือ 

   ประการแรก AQ เปนโครงสรางกรอบแนวคิดใหมทีท่าํใหเขาใจ และขยายแงมุมของ

ความสาํเร็จใหกวางขึ้น โดยคิดขึ้นจากพืน้ฐานงานวิจัยที่โดดเดน มีการเสนอองคความรูใหมที่

ผสมผสานและประยุกตใชไดจริงโดยใหคาํจํากัดความวา “อะไรที่จะทาํใหไดรับความสําเร็จ” 

   ประการที่สอง AQ เปนเครื่องมือวัดและประเมินวา คุณจะตอบสนองตออุปสรรคและ

ปญหาอยางไร ซึ่งเปนสิ่งที่อยูในจิตใตสํานกึ ซึ่งจะทาํใหเกิดความเขาใจและสามารถปรับปรุง

เปลี่ยนแปลงวธิีการเผชิญตออุปสรรคและปญหาได 

   ประการสุดทาย AQ มาจากพื้นฐานทางดานวิทยาศาสตรที่สามารถพิสูจนได และ

เปนเครื่องมือพัฒนาวาเราจะตอบสนองตออุปสรรคอยางไร และผลของมันจะเพิ่มประสิทธิภาพใหกับ

ทั้งดานสวนตวัและงานอาชพี เราสามารถเรียนรูและประยุกตใชทกัษะนีท้ั้งแกตนเอง ผูอ่ืน และแก

องคกรได ซึ่งสามารถแสดงการเชื่อมโยงของทัง้ 3 สวนขางตนไดดังแผนภาพ 
 

 

 

 

 

 

 

 

  

AQ 

เครื่องมือสูความสําเร็จ  

(Tools to ascend) 

การประเมนิทีถู่กตอง 

(A valid measure) 

ทฤษฏีใหมในการเพิม่ประสทิธิภาพ 

(New theory of effectiveness) 

ภาพประกอบ 4   แสดงความเชื่อมโยงของ AQ กับคุณสมบัติทั้ง 3 ประการตามแนวความคิดของ 

สตอลทซ 
 

 ที่มา : พรสุภา วสนุธรา.  (2549).  ความสมัพันธระหวางความสามารถในการเผชิญปญหา

และอุปสรรคกับความรับผิดชอบในงานของนกัเขียนโปรแกรมคอมพิวเตอร.  หนา18. 
 

   จากคุณสมบัติของความสามารถในการเผชิญปญหาและฝาฟนอุปสรรค ตามแนวคิด

ของสตอลทซนี้เอง จึงทําใหผูวิจัยมีความสนใจศึกษาความสามารถในการเผชิญปญหาและฝาฟน

อุปสรรค ที่เกีย่วของกับคุณภาพชีวิตของผูสูงอาย ุและจากแนวคิดเกีย่วกับความสามารถในการเผชิญ

ปญหาและฝาฟนอุปสรรคขางตน อาจสรปุไดวา ความสามารถในการเผชิญปญหาและฝาฟนอุปสรรค
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ไมจําเปนเฉพาะในระดับตัวบุคคลอยางเดยีวเทานั้น พบวา แนวคิดนี้สามารถชวยสงเสริมประสิทธภิาพ

ระหวางทีมงาน (Teams) สัมพันธภาพระหวางบุคคล (Relationships) ครอบครัว (Families) องคกร 

(Organizations) ชุมชน (Communities) วัฒนธรรม (Cultures) และสังคม (Societies) ไดอีกดวย 

นอกจากนี ้หากบุคคลมีความสามารถในการเผชิญปญหา ก็จะเกิดประโยชน ทาํใหภาวะคุกคามหรือ

ปญหาตางๆ หมดไป และมคีวามรูสึกมัน่คงทางดานจิตใจมากขึ้น คงไวซึ่งความสามารถที่จะทาํหนาที่

อยางมีประสิทธิภาพในดานมนุษยสัมพนัธ บทบาทชวีิต และการมีอัตมโนทัศนในทางบวก (มุกขดา 

ผดุงยาม.  2547: 33; อางองิจาก Miller.  1992: 22) อีกทั้ง วิสอตสกีและผูรวมงาน (มุกขดา ผดุงยาม.  

2547: 33; อางอิงจาก Visotsky and others.  1961) ไดกลาวถึงการเผชิญปญหาวาจะใชใหเกิด

ประโยชนไดกต็อเมื่อ 

1. มีความคงทนตอความรูสึกทุกขโศก หรือความยากลาํบากภายใต

ความสามารถที่จํากัด 

2. มีการกอใหเกดิความรูสึกเราใจและมีความหวงั 
3. มีการคงไวและการกลับคืนของความรูสึกการมีคุณคาของบุคคล 

4. มีการคงไวและการกลับคืนมาของการมีปฏิสัมพันธกับบุคคลที่มีความสําคัญ
กับตนเอง 

   เมื่อบุคคลผานการประเมินสถานการณและกระบวนการเผชิญปญหาแลว ส่ิงสาํคัญ

ที่จะแสดงใหเห็นประสทิธิภาพหรือความสําเร็จของการใชกระบวนการเผชิญปญหา คือ การปรับตัว ซึง่

จะแสดงผลเปนพฤติกรรม 3 ประการ (หทยัรัตน จรัสอุไรสิน.  2538: 17; อางอิงจาก Lazarus & 

Folkman.  1984: 181-225; Lewis & Collier.  1992: 77; & Ignatavicius.  1991: 95) ดังนี ้

1. การทาํหนาที่ในสังคม หมายถึง แนวทางในการปฏิบัติตามบทบาทของแตละ

บุคคล และความพงึพอใจในสัมพันธภาพระหวางบุคคล รวมไปถึงทักษะที่จาํเปนในการดํารงบทบาท

และสัมพันธภาพในสังคม โดยสวนใหญมกัจะใชการประเมินสถานการณ และการจดัการกับปญหา

หรือเหตุการณที่เกิดขึ้นในการดํารงชีวิตประจําวนัของบุคคล เปนตัวกําหนดวาเขาเหลานัน้สามารถ

เผชิญปญหาไดอยางมีประสิทธิภาพหรือไม ซึ่งความลงัเลไมแนใจและภาวะอารมณทุกขโศกเปนสิง่

ขัดขวางทาํใหบุคคลไมสามารถทาํหนาที่ในสังคมไดสําเร็จ 

2. ขวัญหรือความพึงพอใจในชวีิต เปนผลของการปรับตัวทีเ่กิดขึ้นในระยะยาว

ควบคูไปกับผลในระยะสัน้ คือ อารมณทีแ่สดงออกแตกตางกันไปแลวแตส่ิงที่มากระทบ รวมทัง้สะทอน

ใหเหน็ถงึการประเมินสถานการณวาบรรลุเปาหมายเพยีงใด และบุคคลเหลานั้นมีความพึงพอใจตอผล

ของการเผชิญปญหาหรือไม การประเมนิเหตุการณวาเปนการทาทาย อาจทําใหมขีวัญหรือความพึง

พอใจในชวีิตดีข้ึน 
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3. ภาวะสุขภาพ ความเครียดและอารมณ โดยเฉพาะอารมณโกรธหรือกลัว จะมี

ผลกระทบตอภาวะสุขภาพ ทําใหเกิดความเจ็บปวยทางกายเพิ่มข้ึน การเผชิญปญหาที่แตกตางกนัมี

ความสัมพันธกับผลของการปรับตัวในดานภาวะสุขภาพแตกตางกัน เชน บุคคลที่เปนโรคความดนั

โลหิตสูง การเผชิญปญหาทีเ่หมาะสมอยางหนึ่ง คือ ควรมีการควบคุมอารมณที่ดี ไมโกรธหรือโมโหงาย 

   เนื่องจากงานวิจัยที่ศึกษาความสามารถในการเผชิญปญหาและฝาฟนอุปสรรค ที่

เกี่ยวของคุณภาพชีวิตของผูสูงอายยุังไมแพรหลายมากนัก ดังนั้น ผูวิจัยจงึเลือกนาํเสนอผลงานวิจัย

ตางๆ ซึง่มีเนื้อหาเกี่ยวของ ทาํใหเขาใจถึงความสัมพนัธระหวางความสามารถในการเผชิญปญหาและ

ฝาฟนอุปสรรค กับคุณภาพชีวิตของผูสูงอายุ ดงันี ้

   เบิรคและฟลาเฮอรตี้ (หทยัรัตน จรัสอุไรสิน.  2538: 31; อางองิจาก Burke & 

Flaherty.  1993) ศึกษาวธิีเผชิญปญหาและภาวะสุขภาพของหญงิสูงอายุโรคขอเสื่อมจํานวน 130 คน 

กลุมตัวอยางอาศัยอยูในสถานสงเคราะหคนชราเปนเวลาอยางนอย 3 เดือน รวม 5 แหง อายุระหวาง 

75-96 ป รอยละ 40 ของกลุมตัวอยางมีการศึกษาระดับปริญญาตรีหรือสูงกวา ผลการศึกษาพบวา วธิี

เผชิญปญหาที่ใชมากที่สุดคือ การควบคมุตนเอง สวนวิธีเผชิญปญหาที่ใชนอยที่สุด คือ การหลกีเลี่ยง 

และพบวาตัวอยางที่ใชวธิีหลีกเลี่ยงบอยมภีาวะสุขภาพที่ไมดี นอกจากนี้ พบวารอยละ 49 ของกลุม

ตัวอยางมีความแปรปรวนของสุขภาพทางกาย และรอยละ 20 มีความแปรปรวนของสุขภาพจิต 

   ดาวน-แวมโบลดท (หทัยรัตน จรัสอุไรสิน.  2538: 31; อางอิงจาก Downe-

Wamblodt.  1991) ศึกษาความสัมพันธระหวางวิธีเผชญิปญหากับความพึงพอใจในชีวิตของหญงิ

สูงอายโุรคขอเสื่อมจํานวน 90 ราย อายุระหวาง 65-95 ป ซึ่งไดรับการวินิจฉัยวาเปนโรคขอเสื่อมมา

เปนเวลาอยางนอย 1 ปข้ึนไป ผลการศึกษาพบวา หญงิสูงอายโุรคขอเสื่อมใชวิธีเผชญิปญหาทั้งแบบ

เผชิญหนากับปญหา แบบลดอารมณตึงเครียด และแบบบรรเททาอารมณตึงเครียด วิธีเผชิญปญหามี

อิทธิพลโดยตรงตอความพึงพอใจในชวีิตของหญงิสูงอายุโรคขอเสื่อม นอกจากนี้ผลการศึกษายัง

สนับสนนุแนวคิดของลาซารสัที่วา การประเมินสถานการณเปนปจจัยที่มีอิทธิพลอยางมากใน

กระบวนการเผชิญปญหา 

   หทยัรัตน จรัสอุไรสิน. (2538). ศึกษาความสัมพันธระหวางพฤติกรรมการเผชิญ

ปญหาและภาวะสุขภาพของหญิงสงูอายโุรคขอเสื่อม กลุมตัวอยางเปนหญิงสงูอายโุรคขอเสื่อมที่มารับ

การตรวจรักษาทีห่องตรวจโรคกระดูกและขอ โรงพยาบาลมหาราชนครเชียงใหม จาํนวน 50 ราย 

พบวา พฤติกรรมการเผชิญปญหาแบบลดอารมณตึงเครียด มีความสัมพันธทางลบกบัภาวะสุขภาพ 

อยางมีนยัสําคัญทางสถิติทีร่ะดับ .001 แตไมพบความสัมพันธระหวางพฤติกรรมการเผชิญปญหาแบบ

เผชิญหนากับปญหา และแบบบรรเทาอารมณตึงเครียดกับภาวะสุขภาพ  
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   จากเอกสารและงานวจิัยที่ผานมาสนบัสนนุวา ความสามารถในการเผชิญปญหาและ

ฝาฟนอุปสรรคเปนความสามารถของบุคคลในการตอบสนองตอปญหา ความทุกขยากลําบาก และ

อุปสรรคตางๆ ในชวีิต ดวยจติใจที่เขมแข็ง ไมยอทอตออุปสรรคปญหาที่เผชิญ และคดิวาอุปสรรคเปน

ส่ิงทาทายความสามารถ ซึ่งเปนปจจัยสาํคญัในการกาวสูความสาํเร็จ ความพึงพอใจในชีวิตของ

ผูสูงอาย ุโดยผูสูงอายทุี่มีความสามารถในการเผชิญปญหาและฝาฟนอุปสรรคสูง ผูสูงอายกุ็มีแนวโนม

ที่จะมีคุณภาพชีวิตที่ดี ในทางตรงกนัขามผูสูงอายทุี่มีความสามารถในการเผชิญปญหาและฝาฟน

อุปสรรคต่ํา ผูสูงอายกุ็มีแนวโนมที่จะมีคณุภาพชีวิตทีต่่ําดวยเชนกนั ดังนัน้ความสามารถในการเผชิญ

ปญหาและฝาฟนอุปสรรคจงึเปนปจจัยทีม่ีความสาํคัญในการทํานายคณุภาพชีวิตของผูสูงอาย ุ

 
 แนวคิดและงานวิจยัเกีย่วกับการมีสวนรวมในสังคม 
  การมีสวนรวมในสังคม มีแนวคิดพื้นฐานวา คนเปนทรัพยากรที่สําคัญ มีศักยภาพและมี

ศักดิ์ศรี (Potential and dignity) บุคคลทกุคนจึงมีความสําคัญเทากนั การมีสวนรวมในชมุชนของ

ผูสูงอาย ุมีแนวคิดตามทฤษฎีกิจกรรม (Activity theory) ซึ่งใหความสาํคัญกับกิจกรรมในสังคมวา เปน

ส่ิงจําเปนอยางมากสําหรับชีวิตมนุษย เลมอน เบง็ทสัน และปเตอรสัน (Lemon, Bengtson and 

Peterson.  1972: 130-137) พบวา ผูสูงอายุจะมีความสุข ความภาคภูมิใจในตนเอง และมีความพอใจ

ในชีวิต เมื่อยงัคงสามารถปฏิบัติกิจกรรมตางๆ ทั้งกิจวตัรประจําวันและกิจกรรมทางสังคมอืน่ๆ สวน

มารคิเดส และมารติน (Markides and Martin.  1979: 91) กลาววา การทาํกิจกรรมตางๆ อยาง

ตอเนื่องและสม่ําเสมอ ทาํใหผูสูงอายุสามารถรักษาบทบาท และสถานภาพทางสงัคมไวไดระดับหนึง่ 

อันจะมีผลทําใหผูสูงอายุรูสึกวาตนเองยังมีคุณคา มีความภาคภูมิใจในตนเอง มกีารปรับตัวดี และมี

ความพอใจในชีวิต กิจกรรมที่ผูสูงอายุปฏิบัติไมวาจะเปนกิจกรรมสวนบุคคล หรือกิจกรรมที่ทาํรวมกับ

คนอื่นในสงัคม จะทําใหผูสูงอายุรูสึกวามสีวนรวมในสงัคมของตน และกอใหเกิดประโยชนตางๆ เชน 

เกิดความภาคภูมิใจ ไดความสนุกสนาน ไดเพื่อน ไดพฒันาตนเอง เปนตน อีกทัง้ชวยลดหรือกาํจดั

ความกดดนั ความรูสึกวิตกกงัวล และความไมพอใจตอการเปลี่ยนแปลงทางดานรางกาย จิตใจ สังคม 

และเศรษฐกิจในทางที่เสื่อมถอยใหลดลงหรือหมดไป (Havighurst.  1968: 20-23; & Lowton.  1985: 

127-140) นอกจากนี้การมปีฏิสัมพันธกับบุคคลตางๆ จะเปนการสรางสัมพนัธภาพ และมีความผกูพนั

ทางจติใจที่ดีตอกัน อันมีผลทําใหบุคคลมีภาวะสุขภาพจิตที่ดี 

  ไดมีผูใหความหมายของการมีสวนรวมในสงัคม หลายทัศนะดวยกนั ดังนี ้

  นักรัฐศาสตร กลาววา  การมีสวนรวมในสงัคม หมายถงึ ความรวมมือ (Cooperation) 

และความรับผิดชอบในการกระทํากิจกรรมใดกิจกรรมหนึง่รวมกนั โดยพรอมเพรียงเปนอันหนึง่อนั

เดียวกนัใหบรรลุเปาหมายทีว่างไวดวยกัน ซึ่งนกัเศรษฐศาสตร กลาววา การมีสวนรวมในสงัคม 
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หมายถงึ กลยทุธในการชวยจัดสรรทรัพยากร หรือผลผลิตใหประชาชนไดอยางมีประสิทธิภาพ และนัก

สังคมวทิยา ยงัใหความหมายวา การมีสวนรวมในสังคม หมายถึง การมีปฏิสัมพันธทางสังคม ซึ่ง

รวมทัง้การมีสวนรวมรายบุคคล และในลักษณะกลุมคนมาทาํกิจกรรมใด กิจกรรมหนึ่งรวมกนั หรือมี

สัมพันธภาพตอกัน เพื่อใหบรรลุจุดมุงหมายหรือเปาหมายตามที่ตองการ สอดคลองกับ สุนนัทา  

คุมเพชร (2545: 45) กลาววา การมีสวนรวมในสงัคมของผูสูงอายุ หมายถงึ การที่ผูสูงอายมุี

ปฏิสัมพันธ และทํากิจกรรมทางสังคมรวมกับบุคคลในครอบครัว และบุคคลในชุมชน โดยวัดจาก

ปริมาณที่ผูสูงอายุเขารวมกจิกรรม 

  เลมอน เบ็งทสัน และปเตอรสัน (สุนนัทา คุมเพชร.  2545: 48; อางองิจาก Lemon, 

Bengtson and Peterson.  1972: 511-523) ไดแบงกิจกรรมทางสังคมออกเปน 3 ประเภท ดังนี ้

1. กิจกรรมที่ไมมรูีปแบบ (Informal activity) เปนกิจกรรมของผูสูงอายุทีม่ปีฏิสัมพันธ

กับบุคคลตางๆ ทั้งในครอบครัวและสังคม ไมมีการกําหนดรูปแบบหรือเวลาในการปฏิบัติที่แนนอน 

กิจกรรมเหลานี้สวนใหญผูสูงอายุปฏิบัติรวมกับสมาชิกในครอบครัวหรือผูใกลชิด เชน ญาต ิเพื่อน 

เพื่อนบาน เปนตน กิจกรรมประเภทนี้จะเกิดขึ้นไดมากนอยตางกนั ข้ึนอยูกับภาวะสุขภาพกาย ภาวะ

สุขภาพจิต และความสมัพนัธที่มีตอกนั ซึง่ เรวิคกี้ และมทิเชล (สุนันทา คุมเพชร.  2545: 48; อางอิง

จาก Revicki and Mitchell.  1990: 269) พบวา เมื่อมีกจิกรรมรวมกนัมากขึ้น ก็จะมปีฏิสัมพันธตอกัน

มากขึ้นดวย ตัวอยางของกิจกรรมที่ไมมีรูปแบบ ไดแก การพบปะสังสรรคกับญาติพีน่อง เพื่อนฝงู การ

เปนทีป่รึกษาแกลูกหลาน เลี้ยงหลาน ทํางานบาน เปนตน 

2. กิจกรรมที่มีรูปแบบ (Formal activity) เปนกิจกรรมที่ผูสูงอายุเขารวมในองคกรตางๆ 

ทั้งของรัฐและเอกชน เชน ศนูยบริการทางสังคม สมาคม และชมรมผูสูงอาย ุรูปแบบกิจกรรมเกิดขึน้

โดยเจาหนาทีข่ององคกร และผูสูงอายุรวมกันจัดขึน้ ซึง่มีรูปแบบที่แนนอนชัดเจน กจิกรรมประเภทนี้

เปนกิจกรรมภายนอกครอบครัว ซึ่งผูสูงอายุไดมีปฏิสัมพนัธกับบุคลลอ่ืนๆ ในสงัคม ผูสูงอายทุี่เขารวม

กิจกรรมจะตองปฏิบัติตามกฎ ระเบียบ ขอบังคับ ขอตกลงขององคกรนัน้ๆ กิจกรรมตางๆ ที่จัดขึ้นกเ็พื่อ

ประโยชนโดยตรงของผูสูงอายุ ครอบครัว และชุมชน ไดแก กิจกรรมการออกกําลงักาย กิจกรรม

นันทนาการ กจิกรรมอาสาสมัคร เปนตน 

3. กิจกรรมทีก่ระทําตามลําพัง (Solitary activity) เปนกิจกรรมที่ผูสูงอายสุามารถกระทาํ

ไดตามลําพงัคนเดียว โดยไมมีปฏิสัมพันธกบัคนอ่ืน ไดแก การทํางานอดิเรก การเดนิเลน การทาํสวน 

ตกแตงบาน เปนตน ผูสูงอายุจะไดประโยชนจากการทํากิจกรรมประเภทนี้ คือ ความสุขและความ

เพลิดเพลนิ 

  มีงานวจิัยที่ศกึษาพบวา การมีสวนรวมในสังคมมีความเกี่ยวของกับคุณภาพชีวิตของ

ผูสูงอาย ุไดแก เลมอน เบงทสัน และปเตอรสัน (ประพศิ จันทรพฤกษา.  2537: 43; อางอิงจาก 



34 

Lemon, Bengtson and Peterson.  1972: 517-519) ไดศึกษาความสัมพันธของการทํากิจกรรมทาง

สังคมกับความพอใจในชวีิต กลุมตัวอยางเปนผูสูงอายทุีย่ายเขาไปอยูในชุมชนสงเคราะหผูเกษียณอายุ 

จํานวน 411 คน ชาย 182 คน หญิง 229 คน ผลการวิจยัพบวา การทาํกิจกรรมที่ไมมรูีปแบบรวมกับ

เพื่อนมีความสัมพันธกับความพอใจในชีวติอยางมนีัยสาํคัญทางสถิตทิี่ระดับ .05 สวนการทาํกิจกรรมที่

ไมมีรูปแบบรวมกับญาติพีน่อง และรวมกบัเพื่อนบาน การทํากิจกรรมที่มีรูปแบบ และการทาํกิจกรรม

ตามลําพัง ผลพบวา มีความสัมพันธนอยอยางไมมีนยัสําคัญทางสถิติ ทั้งนี้อาจเปนเพราะไมไดควบคุม

ตัวแปรแทรกซอนดานอืน่ๆ เชน อายุ เพศ และการรับรูภาวะสุขภาพในกลุมตัวอยาง นอกจากนี ้ประพิศ 

จันทรพฤกษา (2537) ไดทําการศึกษาความสัมพนัธระหวางบุคลิกภาพ และการมีสวนรวมในสงัคม กับ

ความพอใจในชีวิตของผูสูงอายุไทย ในเขตกรุงเทพมหานคร กลุมตัวอยางมีอายุระหวาง 60 ถึง 74 ป 

จํานวนทั้งสิน้ 205 คน พบวา การมีสวนรวมในสงัคม มคีวามสัมพันธทางบวกกับความพอใจในชวีิต 

อยางมีนยัสําคัญทางสถิติทีร่ะดับ .05 ซึ่งความพึงพอใจในชีวิตเปนสวนหนึ่งของคุณภาพชีวิต 

  จากเอกสารและงานวจิัยที่ผานมาสนบัสนนุวา การมีสวนรวมในสังคม หมายถึง การที่

ผูสูงอายุเขารวมกิจกรรมทางสังคม ทั้งกิจกรรมที่ไมมีรูปแบบ ซึ่งเปนกจิกรรมของผูสูงอายุทีม่ี

ปฏิสัมพันธกับบุคคลตางๆ ทัง้ในครอบครัวและสังคม ไมมีการกาํหนดรูปแบบหรือเวลาในการปฏิบัติที่

แนนอน กิจกรรมที่มีรูปแบบ เปนกิจกรรมทีผู่สูงอายุเขารวมในองคกรตางๆ ทัง้ของรัฐและเอกชน เชน 

ศูนยบริการทางสังคม สมาคม และชมรมผูสูงอาย ุรูปแบบกิจกรรมเกิดข้ึนโดยเจาหนาที่ขององคกร 

และผูสูงอายุรวมกนัจัดขึ้น ซึง่มีรูปแบบที่แนนอนชัดเจน และกิจกรรมทีก่ระทาํตามลาํพัง เปนกิจกรรมที่

ผูสูงอายุสามารถกระทาํไดตามลําพังคนเดยีว โดยไมมีปฏิสัมพันธกับคนอ่ืน โดยผูสูงอายุทีม่ีสวนรวม

ในสังคมสงู ผูสูงอายกุ็มีแนวโนมที่จะมีคณุภาพชีวิตทีด่ี ในทางตรงกนัขามผูสูงอายุที่มีสวนรวมในสังคม

ต่ํา ผูสูงอายุกม็ีแนวโนมที่จะมีคุณภาพชวีติที่ต่ําดวยเชนกัน ดงันัน้การมีสวนรวมในสงัคมจึงเปนปจจัย

ที่มีความสําคญัในการทํานายคุณภาพชวีติของผูสูงอาย ุ
 
 แนวคิดและงานวิจยัเกีย่วกับการสนับสนุนทางสงัคม 
  จากการศึกษาคนควาพบวา มีผูที่ใหความหมายเกีย่วกบัการสนับสนุนทางสังคม ดังนี ้

  คอบป (สรินดา นอยสุข.  2545: 17; อางองิจาก Cobb.  1976: 300-301) กลาววา การ

สนับสนนุทางสังคม เปนการสนับสนนุใหบุคคลไดรับขอมูลขาวสารทีท่ําใหตัวเขาเกดิความรูสึกวา มี

บุคคลใหความรักความเอาใจใส มองเห็นคุณคา ยกยอง มีประโยชน มีความรูสึกผกูพนัและเปนสวน

หนึง่ของสงัคมที่เขาอยู ทัง้นี้ คาหน (สรินดา นอยสุข.  2545: 18; อางองิจาก Kahn.  1979: unpaged) 

อธิบายวา เปนปฏิสัมพนัธอยางมีจุดมุงหมาย ระหวางบุคคลหนึ่งไปยังอีกบุคคลหนึ่ง ซึ่งมีผลทาํใหเกิด

ความรูสึกที่ดตีอกัน มกีารยอมรับนับถือและมีการชวยเหลือดานวัตถแุละยอมรับในพฤติกรรมซึ่งกนั
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และกัน ซึ่งอาจจะเกิดขึ้นทั้งหมด หรือเพียงอยางใดอยางหนึ่ง และ ไวสส (สรินดา นอยสุข.  2545: 18; 

อางอิงจาก Weiss.  1974: unpaged) ยังไดใหความหมายวา เปนความรูสึกอิ่มใจหรือพึงพอใจตอ

ความตองการที่เกิดจากสัมพันธภาพระหวางบุคคลในสงัคม ซึง่แบรนด และ ไวเนิรท (สรินดา นอยสุข.  

2545: 18; อางอิงจาก Brandt & Weinert.  1985: unpaged) ใชแนวคิดการสนับสนนุทางสงัคมของ

ไวส ใหความหมายวา เปนความสัมพันธที่เกิดจากการทําหนาที่ของบุคคลและสังคม โดยมีการ

สนับสนนุกนัในดานตางๆ คือ ความรักใครผูกพนั ทําใหรูสึกอบอุน ปลอดภัย และเปนการชวยเหลอืใน

รูปแบบตางๆ รวมทัง้การไดรับคําแนะนาํ (Assistance and guidance) การเปนสวนหนึ่งของสังคม 

(Social interaction) การมีคณุคาในตนเอง (Reassurance of worth) รวมถึงการเอื้อประโยชนตอผูอ่ืน 

(Opportunity for nurturance) นอกจากนี้ เพนเดอร (สรินดา นอยสุข.  2545: 18; อางอิงจาก Pender.   

1996: unpaged) อธิบายไววา การที่บุคคลรูสึกถึงความเปนเจาของ การไดรับการยอมรับ ไดรับความ

รัก รูสึกมีคุณคาในตนเอง เปนที่ตองการของบุคคลอื่น โดยไดรับจากกลุมบุคคลในระบบสังคมนัน่เอง 

เปนผูใหการสนับสนนุดานจติอารมณ วัสดุอุปกรณ ขาวสาร คําแนะนาํ อันจะทําใหบุคคลนั้นสามารถ

ดํารงชีวิตอยูในสังคมได 

  คอบป (สรินดา นอยสุข.  2545: 18-19; อางอิงจาก Cobb.  1976: unpaged) ไดแบง

ชนิด8ของการสนับสนนุทางสังคมออกเปน 3 ชนิด คือ  

1. ดานอารมณ (Emotional support) เปนขอมูลที่ทาํใหบุคคลเชื่อวาเขาไดรับ  

ความรัก และการดูแลเอาใจใสที่ดีจากบคุคลที่มีความสัมพันธที่ใกลชิดผูกพันลกึซึง้ตอกัน 

2. ดานการยอมรบัและเห็นคุณคา (Esteem support) เปนความรูสึกที่บอกใหทราบ

วา บุคคลนั้นมีคุณคา บุคคลอื่นยอมรับและเหน็คุณคานั้นดวย 

3. ดานการเปนสวนหนึง่ของสงัคม (Social support of network support) เปนการ

แสดงที่บอกใหทราบวาบุคคลนั้นเปนนสมาชิกหรือสวนหนึ่งของเครือขายทางสงัคม และมีความผูกพนั

ซึ่งกนัและกนั 

  เฮาส (สรินดา นอยสุข.  2545: 19; อางองิจาก House.  n.d.: unpaged) แบงการ

สนับสนนุทางสังคมออกเปน 4 ชนิด 

1. การตอบสนองความตองการดานอารมณ หมายถงึ การใหความใกลชดิสนิทสนม
และรับฟง แสดงความยกยอง แสดงใหเหน็ถงึความเขาใจ 

2. การชวยเหลือดานเงินทอง ส่ิงของ แรงงาน หมายถงึ พฤติกรรมการชวยเหลือ

โดยตรงตอความจําเปนของบุคคล เชน เงนิทอง แรงงาน การเสยีสละเวลาชวยเหลือสังคม 

3. การชวยเหลือดานขอมูลขาวสาร หมายถงึ การใหความชวยเหลือดานขอมูล และ

คําแนะนํา ซึ่งสามารถนําไปใชประโยชนในการแกปญหาที่เผชิญอยู 
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4. การชวยเหลือดานการประเมินตนเองและเปรียบเทยีบพฤติกรรม หมายถึง การให

ขอมูลยอนกลบัเพื่อนาํไปใชในการประเมนิตนเอง ซึง่ทาํใหมีความมัน่ใจในตนเอง 

   สเคเฟอร (มนสั บุญประกอบ; และ พรรณี บุญประกอบ. 2549: 16; อางอิงจาก 

Scaefer, et al.  1981: 381-406) แบงการสนับสนนุทางสังคม เปน 3 ชนิด คือ 

1. การสนับสนุนทางดานอารมณ (Emotional support) หมายถงึ การสนับสนนุ

คุนเคยหรือยนืยันความมัน่ใจ  

2. การสนับสนุนทางดานวัตถ ุ(Tangible support) หมายถึง การใหความชวยเหลือ

ดานวัตถุ ส่ิงของตามความตองการ 

3. การสนับสนุนทางดานขอมูลขาวสาร (Information support) หมายถงึ การให

ความชวยเหลอืดานขอมูล และขอมูลปอนกลับเกี่ยวกับพฤติกรรมของผูรับการสนับสนุน 

   บุคคลจะรูสึกวาตนเองไดรับความชวยเหลือในดานตางๆ เมื่อตนเองตองการ หรือพบ

กับปญหาจากบุคคลรอบขาง เชน การไดรับกําลังใจ การไดรับความชวยเหลือดานการเงิน หรือการ

ไดรับขาวสารหรือขอมูลยอนกลับ ทาํใหรูสึกวาตนเองเปนสวนหนึง่ของครอบครัวหรือองคกร บุคคล

สวนใหญจะไดรับการสนับสนุนทางสังคมจากบุคคลทีอ่ยูในเครือขายสังคมของเขา ซึง่มีความเกีย่วของ

หรือมีความสมัพันธตอกัน ซึ่งแตละบุคคลมีเครือขายสังคมของตนเอง ดังนัน้ ระบบการสนับสนุนทาง

สังคมมักจะมาจากคนในกลุมที่มีความสนทิสนิมใกลชิดกันมากกวาคนในกลุมอ่ืน (มนัส บุญประกอบ; 

และ พรรณี บญุประกอบ.  2549: 16) 

  สวนเพนเดอร (วาทนิี ผองอําไพ.  2546: 29; อางอิงจาก Pander.  1982: 277-278) ได

แบงบุคคลในระบบสนับสนุนทางสังคมออกเปน 5 ระบบ คือ 

1. การสนับสนุนทางธรรมชาต ิ(Natural support system) ไดแก แหลงสนับสนนุ

จากครอบครัว ญาติพีน่อง ซึง่เปนผูใกลชิดที่สุด 

2. การสนับสนุนจากกลุมเพื่อน (Peer support system) เปนการสนับสนุนที่บุคคล

ไดรับจากผูมีประสบการณ 

3. การสนับสนุนดานศาสนาหรือแหลงอุปถมัภตางๆ (Religious organization or 

denomination) เปนการสนบัสนุนทางสังคมที่จะชวยใหบุคคลไดมีการพบปะแลกเปลี่ยนความเชือ่ 

คานิยม คําสอน เปนตน ไดแก พระ นกับวช หมอสอนศาสนา กลุมผูปฏิบัติธรรม เปนตน 

4. การสนับสนุนจากกลุมวิชาชพีดานสุขภาพ (Health professional support 

system) เปนแหลงการสนบัสนุนทางสังคมแหงแรกที่ใหการชวยเหลอืแกบุคคล และมีความสําคญั เมื่อ

การสนับสนุนที่ไดรับจากครอบครัว เพื่อนสนิท และกลุมเพื่อนไมเพียงพอ 



37 

5. การสนับสนุนจากกลุมวิชาชพีอื่นๆ (Organized support system not directed 

by health professionals) เปนการสนนับสนุนจากกลุมอาสาสมัคร กลุมชวยเหลือตนเอง เปนกลุมที่

เปนสื่อกลางทีช่วยใหบุคคลสามารถปรับตัวใหเขากับสถานการณตางๆ ในชวีิต 

  สรินดา นอยสขุ (2545: 18) กลาววา การสนับสนนุทางสงัคม หมายถงึ การรับรูของ

บุคคลตอการไดรับการชวยเหลือในดานความรักใครผูกพัน การไดเอื้อประโยชนหรือการไดชวยเหลือ

ผูอ่ืน การไดรับการยอมรับ การไดเปนสวนหนึ่งของสังคม รวมถึงการไดรับความชวยเหลือ หรือ

คําแนะนําในดานตางที่ผูสูงอายุไดรับจากแหลงสนับสนนุ ซึ่งจะเปนประโยชนในการนาํไปใชแกไข

ปญหาการเจบ็ปวยทางจิตเวชตอไป แตกตางกับบุญเยีย่ม ตระกูลวงศ (2528: 567 - 568) ซึ่งอธบิาย

ความหมายของการสนับสนุนทางสังคมวา หมายถงึ ส่ิงที่ผูรับการสนบัสนุนไดรับความชวยเหลือดาน

ขอมูล ขาวสาร วัสดุ ส่ิงของ หรือการสนบัสนุนดานจิตใจ จากผูใหการสนับสนนุ ซึง่อาจจะเปนบุคคล

หรือกลุม สงผลทําใหผูรับนําไปปฏิบัติในทิศทางที่ผูรับตองการ สอดคลองกับวาทนิ ีผองอําไพ (2546: 

28) ไดสรุปความหมายของการสนับสนุนทางสังคมวา หมายถงึ ปฏิสัมพันธทางสงัคมที่บุคคลรับรูและ

ประเมินไดวา ไดรับความชวยเหลือ จากบคุคลในสังคมดานตางๆ ทําใหบุคคลผูไดรับการชวยเหลอื 

รูสึกมีคุณคาและเปนสวนหนึ่งของสงัคม สงผลใหผูไดรับการชวยเหลอื สามารถปรับตัวหรือเผชญิกับ

ความเครียดตางๆ ได นอกจากนี้สุรินทร มลีาภลน (2539: 11) ไดใหความหมายของการสนับสนุนทาง

สังคมวา หมายถึง การไดรับการตอบสนองความตองการจากการติดตอสัมพันธกับบุคคลในกลุมสังคม

ของตน โดยการตอบสนองในฐานะเปนสวนหนึ่งของสังคม ดานการไดรับความชวยเหลือเกี่ยวกับเงนิ

ทอง ส่ิงของ แรงงาน และดานการไดรับความชวยเหลือเกี่ยวกับขอมูล ขาวสาร ซึง่สอดคลองกับ มนสั 

บุญประกอบ และ พรรณี บญุประกอบ (2549: 17) ที่ไดใหความหมายวา การสนับสนุนทางสังคมเปน

การรับรูของบุคคลเกี่ยวกับการไดรับความชวยเหลือจากครอบครัวและบุคคลอื่นในดานอารมณ ดาน

วัตถุ และดานขอมูล  

  ไวส (ลําเนาว เรืองยศ; และ สุวนีย เกีย่วกิ่งแกว.  2535: 12; อางองิจาก Weiss.  1974: 

unpaged) ไดแบงการสนับสนุนทางสังคมออกเปน 5 ดาน ดงันี ้

1. การไดรับความรักใครผูกพัน (Attachment / intimacy) หมายถงึ การไดรับการ

ตอบสนองทางดานอารมณ การไดรับความรักความผกูพัน การดูแลเอาใจใส ความใกลชิดสนิทสนม 

และความไววางใจซึง่กนัและกัน ทาํใหบุคคลรูสึกวาตนเปนที่รัก แตถาบุคคลขาดการสนับสนนุชนดินี้

จะรูสึกเดียวดาย มองโลกในแงราย ลักษณะเชนนี้จะพบในคูสมรส บิดามารดา ญาติพี่นอง 

2. การเปนสวนหนึ่งของสงัคม (Social integration) หมายถงึ การที่บุคคลมีโอกาส

ไดเขารวมกิจกรรมของสังคม ทาํใหมีการแลกเปลี่ยนความคิดความรูสึก ขอมูลขาวสาร ความหวงใย 
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ความเอื้ออาทรตอกัน ถาบุคคลขาดการสนับสนนุทางสงัคมชนิดนี้ จะทําใหชีวิตนาเบื่อหนาย รูสึกถูก

ตัดขาดออกจากสังคม 

3. การมีโอกาสเอื้อประโยชนตอผูอ่ืน (Opportunity for nurturance) หมายถงึ การที่

บุคคลไดมีโอกาสเลี้ยงดูหรือชวยเหลือผูอ่ืน ทาํใหเกิดความรูสึกวาตนเปนที่ตองการและเปนที่พึง่ของ

ผูอ่ืนได มีการแลกเปลี่ยนประโยชนซึ่งกันและกัน บุคคลที่ขาดการสนบัสนุนชนิดนีจ้ะรูสึกชีวิตของ

ตนเองไรคา 

4. ความมัน่ใจในความมีคุณคาแหงตน (Reassurance of worth) หมายถึง การที่

บุคคลไดรับการเคารพนับถอื เหน็คุณคา ยกยองและชืน่ชมความสามารถทางสงัคม รวมถึงการใหอภัย 

ใหโอกาสในการปรับปรุงตนเอง ถาบุคคลไมไดรับการสนบัสนุนชนิดนีจ้ะรูสึกขาดความเชื่อมั่นและรูสึก

วาตนเองไรประโยชน 

5. การไดรับความชวยเหลือและคําแนะนําในดานตางๆ (The availability of 

information, emotional and material help) คือ การไดรับขอมูลขาวสาร คําแนะนาํ การชวยเหลือ

ดานอารมณ การเงนิ วัตถุและสิ่งของ 

  ทัศนีย เกริกกลุธร (2536: 49) ไดรวมรวมแนวคิด โดยแบงชนิดของการสนับสนนุทาง

สังคม เพื่อตอบสนองความตองการพืน้ฐานทางดานรางกาย จิตใจ อารมณ และสังคม ดังนี ้

1. การสนับสนุนดานอารมณ  ปญหาที่สําคญัของผูสูงอายุ คือ มีความวิตกกงัวล 

ความกลวั รูสึกสูญเสียสมรรถภาพและหนาที่ทางสงัคม รูสึกวาเหว เงียบเหงาและถูกทอดทิ้ง การให

ความรักความอบอุนและการเอาใจใสจากลูกหลาน การพบปะพูดคุยแสดงความเหน็อกเหน็ใจ จะชวย

ทําใหผูสูงอายคุลายความทกุขทางใจ ความเหงา และความเบื่อหนายในชีวิตได 

2. การสนับสนุนดานการยอมรบัและเห็นคุณคา ความเสื่อมถอยทางรางกายและ

สูญเสียบทบาทหนาทีท่างสงัคม ทําใหผูสูงอายมุีแนวโนมที่มีความรูสึกวาตนเองเปนบุคคลไรคา ทําให

ผูสูงอายุเกิดความเบื่อหนายและทอแทใจ สังคมจึงควรสงเสริมใหผูสูงอายุรูสึกวาตนเองยงัมีประโยชน

กับครอบครัวและบุคคลอื่นๆ โดยใหการยอมรับในความสามารถ ความสําเร็จ ใหความเคารพยกยอง 

ใหเกียรติ จะทาํใหผูสูงอายุเกิดความภาคภูมิใจในตนเอง และรูสึกวาตนเองยงัมีคาสําหรับผูอ่ืน 

3. การสนับสนุนดานการเปนสวนหนึง่ของสงัคม ผูสูงอายมุคีวามตองการที่จะเปน

สวนหนึง่ของครอบครัวและสังคม ดังนัน้ในการสนองความตองการจึงควรที่จะกระตุนใหผูสูงอายมุสีวน

รวมในกิจกรรมและการงานตางๆ ของครอบครัว มีสวนรวมในการรับรูปญหาและเรือ่งราวความเปนไป

ของคนในครอบครัว รวมทั้งเปดโอกาสใหแสดงความคิดเห็นและมีสวนรวมในการรับผิดชอบตอ

ครอบครัว ดานสังคมสงเสรมิใหผูสูงอายุเขารวมกิจกรรมในสังคม มีโอกาสแลกเปลีย่นความคิดเห็น 

เพื่อที่จะทาํประโยชนใหสังคม ทาํใหมีความรูสึกเปนเจาของสังคม 
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4. การสนับสนุนดานขอมูลขาวสาร ใหคําแนะนําและสงเสริมใหผูสูงอายุมีความรู
และไดรับขอมูลขาวสาร เกี่ยวกับการเปลี่ยนแปลงตามวยั และการปฏิบัติตนเพื่อใหมีสุขภาพอนามัยที่

ดี การพบปะพดูคุยกับบุคคลอื่นในสงัคมอยูเสมอ จะทาํใหไดมีโอกาสแลกเปลี่ยนขอมูล และการรับรู

ขาวสารที่ทนัสมัย เปนประโยชนในการนํามาใชแกปญหา และแนวทางในการดําเนนิชีวิต 

5. การสนับสนุนดานสิ่งของ การสนับสนุนดานนี้เปนสิ่งจาํเปนมากสําหรบัผูสูงอาย ุ

เพราะระดับความสามารถในการทํางานและการหารายไดลดลง ผูสูงอายุบางคนไมมีรายไดและมเีงิน

ออมเก็บสะสมไวเพื่อนํามาใชจาย สมรรถภาพรางกายลดนอยถอยลง ทําใหบางครั้งไมสามารถ

ชวยเหลือตนเองได จึงเปนหนาที่ของบุคคลที่เปนบุตรหลานหรือสมาชิกในครอบครัวจะตองใหความ

ชวยเหลือเกีย่วกับการจัดหาสิ่งจําเปนในการดําเนนิชวีิต และชวยเหลือในการทํากิจวตัรประจําวัน 

นอกจากนีห้นวยงานของรัฐ องคกร ชมรม และสมาคม ควรมีบทบาทในการใหความชวยเหลือ เพื่อ

ใหบริการเพื่อพัฒนาคุณภาพชีวิตของผูสูงอาย ุ

  นอกจากนี ้ฉววีรรณ แกวพรหม (2530: 22) ไดแบงชนิดของการสนับสนุนทางสังคมที่มี

ตอผูสูงอายุ ใหครอบคลุมดานการตอบสนอง ความเปนพืน้ฐานดานอารมณ ดานสังคม และรางกาย 

ดังนี ้

1. ความจาํเปนพืน้ฐานดานอารมรณ 
1.1 การตอบสนองความตองการทางดานอารมณ หมายถึง การไดรับความรัก 

การดูแลเอาใจใส มีความใกลชิดสนทิสนม ความผูกพนัและความไววางใจซึ่งกันและกัน 

1.2 การตอบสนองความตองการดานการยอมรับ ยกยอง และมีผูเหน็คุณคา 

หมายถงึ ไดรับการทกัทาย และการแสดงความเคารพจากผูอ่ืน การยอมรับตอการแสดงออก การไดรับ

การใหอภัยและโอกาสในการปรับปรุงตนเอง 

2. ความจาํเปนพืน้ฐานดานสังคม การตอบสนองในฐานะเปนสวนหนึง่ของสังคม 

หมายถงึความรูสึกที่เปนสวนหนึ่งของสังคม การปฏิสัมพันธกับสังคมและความรูสึกเปนเจาของใน

สังคมของตน 

3. การตอบสนองความจําเปนพื้นฐานทางดานรางกาย 

3.1 การชวยเหลือดานขอมูลขาวสาร หมายถงึ การไดรับขอมูล ขาวสาร หรือ

คําแนะนําตางๆ ซึ่งเปนประโยชนในการดําเนินชีวิตประจาํวนั 

3.2 การชวยเหลือดานเงินทอง ส่ิงของ แรงงาน หมายถงึ การไดรับความ

ชวยเหลือดานการเงนิ ส่ิงของเครื่องใชตลอดจนเครื่องชวยทุนแรงตางๆ 

  การแบงการสนับสนนุทางสงัคมที่มหีลายแบบ แตกตางกันนั้น เพื่อใหการสนับสนุนทาง

สังคมแตละลักษณะเหมาะสมในการแกปญหาในการดาํเนนิชีวิตของบุคคล ในการดําเนนิชีวิตของ
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มนุษยทกุชวงวัย มีลักษณะเครือขายที่ตองพึ่งพาอาศัยซึง่กนัและกนั มกีารแลกเปลี่ยนวัฒนธรรม 

ความคิด ความรูสึก เพื่อใหตนเองเกิดความรูสึกมัน่คงปลอดภัย เปนที่รักและตองการของครอบครัว

และสังคม ในวัยผูสูงอายกุ็เชนเดียวกนั ควรไดรับการสนับสนนุทางสงัคม เพื่อตอบสนองความจาํเปน

พื้นฐานในการดําเนนิชีวิต และเปนการชวยใหผูสูงอายุปรับตัวตอการเปลี่ยนแปลงทางดานรางกาย 

จิตใจ และสังคมไดมากขึ้น ซึ่งจะสงเสริมใหผูสูงอายุมีคณุภาพชีวิตทีด่ี 

  มีงานวจิัยที่ศกึษาพบวา การสนับสนนุทางสังคมมีความเกี่ยวของกับคุณภาพชีวิตของ

ผูสูงอาย ุไดแก สุภาลักษณ เขียวขํา (2543) ทําการศึกษาเรื่องการสนับสนนุทางสงัคมที่มีผลตอการ

พัฒนาคุณภาพชีวิตของผูสูงอายุ ในชมรมผูสูงอายุอําเภอวังทรายพนู จังหวัดพิจิตร โดยมีวัตถุประสงค

เพื่อศึกษาลักษณะการสนับสนุนทางสังคมตอการพัฒนาคุณภาพชวีิต ระดับคุณภาพชีวิต และ

ความสัมพันธระหวางการสนับสนนุทางสงัคมกับระดับคุณภาพชีวิตของผูสูงอายุ ในชมรมผูสูงอายุ

อําเภอวังทรายพนู กลุมตัวอยางเปนผูสูงอายุทีเ่ปนสมาชิกของชมรมผูสูงอายุอําเภอวังทรายพูน จงัหวัด

พิจิตร จํานวน 350 ราย พบวา ผูสูงอายุไดรับการสนับสนุนทางสังคมและมีระดับคุณภาพชีวิตโดยรวม

อยูในระดับสูง การสนับสนนุทางสังคมมีความสัมพนัธทางบวกกับระดับคุณภาพชีวติของผูสูงอายุ

อยางมีนยัสําคัญทางสถิติ (p<.01 r=.493) แตมีผูสูงอายุอีกจาํนวนหนึง่ทีย่ังไมไดรับการสนับสนุนทาง

สังคมและมีคณุภาพชีวิตระดับตํ่า จากการทําสนทนากลุมและการสมัภาษณเชิงลกึ พบวา ผูสูงอายุ

กลุมนีย้ังไมไดรับการสนับสนุนทางสังคมจากครอบครัว ชุมชน ชมรมผูสูงอาย ุองคกรภาครัฐและ

เอกชนอยางทัว่ถึง เชน ผูสูงอายุทีย่ากจนมีที่อยูอาศัยไมคงทนถาวร ไมไดรับการสงเสริมในดานการ

ประกอบอาชพี มีปญหาทางดานจิตใจและไมไดรับเบี้ยยังชพีจากทางราชการ และสรินดา นอยสุข 

(2545) พบวา ผูสูงอายุไดรับการสนับสนนุทางสงัคมโดยรวมและรายดานอยูในระดบัสูง ดังนี้ การ

สนับสนนุทางสังคมโดยรวม รอยละ 58.15 ดานการไดรับความรักใครผูกพนั รอยละ 63.33 ดานการ

ไดรับการยอมรับและการเหน็คุณคาในตัวเอง รอยละ 60.74 ซึ่งการไดรับการยอมรับและการเหน็การ

คุณคาในตัวเอง เปนสวนหนึ่งของคุณภาพชีวิต ดานการไดเปนสวนหนึ่งของสงัคม รอยละ 62.96 ดาน

การไดเอื้อประโยชนหรือชวยเหลือผูอ่ืน รอยละ 63.70 และดานการไดรับการชวยเหลือและคําแนะนํา

ดานตางๆ รอยละ 59.63 สอดคลองกับ ลําเนาว เรืองยศ; และ สุวนยี เกี่ยวกิง่แกว (2535) พบวา 

คะแนนเฉลีย่ของการสนับสนุนทางสังคมมีความสมัพนัธทางบวกกับคะแนนเฉลีย่ของสุขภาพจิตอยาง

มีนัยสาํคัญทางสถิติที่ระดับ .001 (r = .7830, p<.001) ซึ่งสุขภาพจิตก็เปนสวนหนึ่งของคุณภาพชวีิต

เชนกนั นอกจากนี ้สุรินทร มีลาภลน (2539) ทําการศึกษาปจจัยบางประการที่สัมพันธกับการเหน็

คุณคาในตนเองของผูสูงอายุ ในชมรมผูสูงอายุเขตจงัหวัดราชบุรี โดยมีวัตถุประสงคเพื่อศึกษา

ความสัมพันธระหวางความวาเหว การสนบัสนุนทางสังคม การรับรูเกีย่วกับสุขภาพ ความสาํนกึตนกับ

การเหน็คุณคาในตนเองของผูสูงอายุในชมรมผูสูงอายุ เขตจังหวัดราชบุรี พบวา การสนับสนนุทาง
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สังคม และการรับรูเกี่ยวกับสุขภาพ มีความสัมพนัธทางบวกกับการเหน็คุณคาในตนเองอยางมี

นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .001 

  จากเอกสารและงานวจิัยที่ผานมาสนบัสนนุวา การสนับสนุนทางสังคมเปนการรับรูของ

ผูสูงอายุตอการไดรับการชวยเหลือจากครอบครัวและบุคคลอื่นในดานตางๆ ทัง้ดานสิ่งของ ดาน

อารมณ และดานขอมูลขาวสาร โดยผูสูงอายุที่ไดรับการสนันบสนนุทางสังคมสงู ผูสูงอายกุ็มีแนวโนมที่

จะมีคุณภาพชวีิตที่ดี ในทางตรงกันขามผูสูงอายทุี่ไดรับการสนับสนุนทางสงัคมต่ํา ผูสูงอายกุ็มี

แนวโนมที่จะมีคุณภาพชีวติที่ต่ําดวยเชนกัน ดงันัน้การสนับสนนุทางสังคมจึงเปนปจจัยที่มีความสําคัญ

ในการทํานายคุณภาพชีวิตของผูสูงอาย ุ
 
 แนวคิดและงานวิจยัเกีย่วกับการปฏิบติัทางพุทธศาสนา 
  การนับถือศาสนาของบุคคล จะกอใหเกดิประโยชนทางดานตางๆ 4 ประการ คือ ศาสนา

ทําใหบุคคลรูสึกวาชวีิตมีความหมาย บุคคลมีเปาหมายชีวิตทีช่ัดเจนและมีการมองโลกในแงด ีศาสนา

ทําใหบุคคลมีความรูสึกวาสามารถควบคุมผลที่จะเกิดขึ้นกับตนไดมากขึ้น สามารถจัดการกับ

ความเครียดและแกปญหาๆ ไดดี และผูทีน่ับถือศาสนาอยางเครงครัดทําใหคนอืน่ยอมรับและทําให

บุคคลมีพฤติกรรมที่ดีงามในชีวิตประจําวันและมีชีวิตที่เหมาะสม ทาํใหสุขภาพกายและสุขภาพจิตดี มี

คุณภาพชีวิตสงู และรูสึกเปนสุข (ดวงเดือน พนัธุมนาวิน; และคณะ.  2540: 127) จากบทบาทและ

ประโยชนของศาสนาจะพบวา การนับถือศาสนามีความสัมพนัธกับการแสดงออกหรือพฤติกรรมบุคคล 

โดยจะทาํหนาที่ควบคุมใหบคุคลมีพฤติกรรมที่เหมาะสมตามกรอบ หรือกฎเกณฑของศาสนานั้นๆ 

นอกจากนีย้ังมีผูกลาวถึงศาสนาวามีอิทธพิลตอความคดิ กลาวคือ ผูที่มีความเขาใจในหลกัคําสอนของ

ศาสนาอยางถกูตอง และมีความเชื่อในคุณคาของศาสนา จะสามารถนาํหลักคาํสอนมาใชเปนสื่อทาง

ความคิด (Cognitive mediation) ทําใหมคีวามเขาใจในปรากฏการณตางๆ ที่เกิดขึน้กับตนเองในชีวิต

ทั้งดานดี และดานไมดี (มัณฑนาวดี เมธาพัฒนะ.  2547: 36; อางองิจาก ทพิยสุดา จันทรแจมหลา.  

2544: 35) 

  ในการประเมนิลักษณะทางพุทธของบุคคลนั้น มีการประเมินใน 3 ดาน คือ 1) ความเชื่อ

ทางพทุธศาสนา 2) การปฏบิัติทางพทุธศาสนา และ 3) วิถีชีวิตแบบพทุธ 

  การปฏิบัติทางพทุธศาสนาของคนในสงัคมเมือง มีลักษณะตางไปจากคนในชนบท โดย

วัดไมไดมีไวเพื่อประกอบพธิีการทางศาสนา ไมไดเปนศนูยรวมจิตใจของคนในชมุชนเหมือนในชนบท 

คนในเมืองหลวงจะไปวัดเมือ่ไดทําบุญตามวันสาํคัญของตนเอง เชน วนัเกิด วันครบรอบ การประกอบ

พิธีเพื่อเปนสิริมงคลในกจิการการคาตางๆ การทาํบุญก็เปนลักษณะตางคนตางไป ตางคนตางทํา 

ทําบุญเสร็จก็รีบกลับบาน ไมเหมือนคนชนบททีย่ังอยูตอชวยงานวัด นัง่คุยกนั สนทนากับพระสงฆ 
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สวนกลุมแมบานในชนบทจะมีการนอนถอืศีลในวันพระ กิจกรรมทางศาสนาจะดําเนินไปพรอมกบัวิถี

ชีวิตและกิจกรรมในสังคม ในเมืองหลวงคนสวนใหญมุงทํามาหากนิ การทําบุญสวนใหญเฉพาะใส

บาตรตอนเชา ไปวัดเฉพาะวนัสําคัญทางศาสนา ทําใหคนในเมืองขาดความผูกพนัทางจิตใจในพทุธ

ศาสนา เมื่อเกดิปญหาจงึขาดที่ยึดเหนี่ยวจิตใจ อันกอใหเกิดความเครียดและความรุนแรงไดงาย 

(อังศินันท อินทรกําแหง; อรพินทร ชูชม; และ อัจฉรา สุขารมณ.  2550: 68-69) 

  ความเชื่อทางพุทธศาสนา เปนลักษณะทางจิตของบุคคล หมายถึง การรับรูและการ

ยอมรับเร่ืองใดเรื่องหนึง่วาเปนความจริง และการปฏิบัติทางพทุธศาสนา หมายถึง การกระทาํตาม

คําสั่งสอนของพระพทุธเจา และพระสงฆสาวกผูสืบทอดพุทธศาสนา (อังศินันท อินทรกําแหง; อรพินทร 

ชูชม; และ อัจฉรา สุขารมณ.  2550: 69; อางอิงจาก พระเทพเวท.ี  2532: 6) ซึ่งงามตา วนินทานนท 

(2545: 171) ไดศึกษาลักษณะทางศาสนากับคุณภาพชีวิตสมรส ในความหมายของลักษณะทาง

ศาสนาที่ประกอบดวย การปฏิบัติทางพุทธกับวถิีชีวิตแบบพุทธ นั่นคอื การปฏิบัติทางพุทธ หมายถึง 

ปริมาณการประพฤติปฏิบัติทางกาย วาจา ใจ หรือการละเวนใดๆ ในการดําเนินชวีติประจําวนัตาม

หลักศีล 5 ประการ ซึง่เปนขอบังคับพืน้ฐานทางพุทธศาสนา ไดแก เวนจากการฆาสัตว เวนจากการลัก

ทรัพย เวนจากการประพฤตผิิดในกาม เวนจากการพูดเท็จ และเวนจากการเสพเครือ่งดองของเมา ส่ิง

เสพติด สวนวถิีชีวิตแบบพทุธ หมายถึง ปริมาณการเลือกที่จะปฏิบัติตนในชีวิตประจาํวัน โดยยึดหลกั

ธรรมะทางพุทธศาสนา และหลีกเลี่ยงการใชชีวิตอยางผดิศีล เชน การเลือกอาชพี การพักผอนหยอนใจ 

การเทีย่วเตร การทาํบุญสุนทาน  

  นอกจากนี ้ดวงเดือน พนัธุมนาวิน (2540: 23 - 24) ไดศึกษาความเชื่อ และการปฏิบตัิ

ทางพทุธศาสนาของคนไทย กับการปลูกฝงอบรม และคณุภาพชีวิต ไดใหความหมายของการปฏิบัติ

ทางพทุธศาสนาไววา หมายถึง ปริมาณการปฏิบัติใน 3 ดาน คือ ดานทาน ดานศีล และดานภาวนา

สมาธิ เพื่อจะไดเกิดความสงบสุขสมบูรณในชีวิตนี้ และจะเปนคุณสมบัติที่จะติดไปยงัชีวิตในเบื้องหนา  

  ทาน ในพทุธศาสนาหมายถงึ การให การสละ การเผื่อแผแบงปน เปนการใหเพื่อ

อนุเคราะห ทานมีหลายประเภท ตั้งแตการใหทานที่เปนวตัถุส่ิงของเงินทอง การกระทําทางกายที่เปน

การชวยเหลือ การใหทานทางวาจาดวยการพูดแนะนาํสัง่สอน ใหธรรมเปนทาน และการใหทานทางใจ 

คือ การไมติดใจเอาผิดกลาวโทษแกผูทีท่าํรายตนหรือลวงละเมิดตน ซึ่งเรียกวาอภยัทาน 

  ศีล คือ การงดเวนที่จะกระทาํการอนัจะเปนการเบยีดเบยีนผูอ่ืนและเบียดเบียนตนเอง ใน

ข้ันตนมีศีล 5 ขอ คือ 1) การไมประทุษรายตอชีวิตรางกายของสิ่งมีชวีิตทุกประเภท 2) การไมลักขโมย

หรือละเมิดกรรมสิทธิ์ในทรัพยสินของผูอ่ืน 3) การไมละเมิดตอของรักของหวงของผูอ่ืนโดยเฉพาะ

ทางดานเพศสมัพันธ เปนสําคัญ 4) การไมกลาวเท็จ ไมประทุษรายผูอ่ืนดวยวาจา เพื่อประโยชนของ

ตน และ 5) การละเวนจากการดื่มสุรายาเสพติด ทีจ่ะทาํใหขาดสติสัมปชัญญะ 
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  ภาวนา คือ การฝกปรือจิตและปญญาใหหนักแนนเขมแขง็ เจริญดวยคุณธรรมตางๆ การ

ภาวนา สวดมนตหรือสํารวมจิต คือ การทําสมาธนิั่งเอง ซึง่จะเปนทางใหเกิดปญญา รูเทาทันโลกและ

ชีวิต สามารถควบคุมขัดเกลากิเลสของตนไดเปนอยางดี สวนสมาธ ิคือ การบังคับจิตของตนใหอยูใน

สภาพมัน่คง สงบบริสุทธิ ์เพือ่ที่จะใชประโยชนไดมากทีสุ่ด เพื่อใหเกิดความรู ความเขาใจ และเหน็แจง

ในสิ่งทั้งหลายตามที่เปนจริงโดยสมบูรณ 

 งานวิจยัที่เกี่ยวของ ไดแก ภมริน เชาวนจนิดา (2544) ทําการศึกษาลักษณะทางพทุธ

ศาสนาที่เกี่ยวของกับคุณภาพชีวิตผูสูงอายุ พบวาผูสูงอายุทีป่ฏิบัติทางพทุธศาสนามากมีคุณภาพชีวิต 

3 ดานคือ ดานครอบครัว ดานสุขภาพ และดานสงัคมสงูกวาผูทีป่ฏิบัติทางพทุธศาสนานอย ซึ่งพบใน

ผูสูงอายทุั้งหมด สวนผูตอบที่อยูในกรุงเทพมหานครพบวา ถามีความเชื่อทางพุทธศาสนาในปริมาณสูง

จะมีคุณภาพชวีิตดานสุขภาพสูงดวย ผูสูงอายุสวนใหญ มีแนวโนมที่จะใหความสนใจหรือหนัเขาหาวัด

หรือธรรมะเมือ่เขาสูวัยสงูอายุมากขึ้น ชาวชนบทมีความเชื่อทางศาสนาสงูกวาชาวเมือง เดก็และวัยรุน

มีความเชื่อในหลักศาสนามาก ผูใหญตอนตนมีความเชือ่นอยลงและเพิ่มสูงขึน้ในวยัผูใหญตอนกลาง 

ผูสูงอายมุีการเขารวมกิจกรรมทางศาสนาสูงที่สุด มีความเชื่อทางพุทธศาสนาและการปฏิบัติทาง 

พุทธศาสนาในระดับสูง โดยผูเปนสมาชกิชมรมมีการปฏิบัติทางศาสนามากกวาผูไมเปนสมาชกิชมรม 

ผูสูงอายทุี่มีปฏิสัมพันธกับวดัและศาสนามาก คือ เพศหญิง อยูอาศยัในพืน้ที่ชนบท (ระพพีรรณ  

คําหอม; และ คณะ.  2547: 43-44) 

  จากเอกสารและงานวจิัยที่ผานมาสนบัสนนุวา การปฏิบัติทางพทุธศาสนา หมายถึง การ

รายงานปริมาณการปฏิบัติตนของผูสูงอายใุนการดําเนนิชีวิต 3 ดาน คอื ทาน ศีล และภาวนาสมาธ ิ

โดยผูสูงอายุทีม่ีการปฏิบัติทางพุทธศาสนาสูง ผูสูงอายกุ็มีแนวโนมทีจ่ะมีคุณภาพชวีิตที่ดี ในทาง

ตรงกันขามผูสูงอายทุี่มกีารปฏิบัติทางพุทธศาสนาต่าํ ผูสูงอายกุ็มีแนวโนมทีจ่ะมีคุณภาพชีวิตที่ต่ําดวย

เชนกนั ดงันัน้การปฏิบัติทางพทุธศาสนาจึงเปนปจจัยทีม่ีความสาํคัญในการทํานายคุณภาพชีวิตของ

ผูสูงอาย ุ
 

งานวิจัยเกี่ยวกับลักษณะทางชีวสังคมที่เก่ียวของกับคุณภาพชีวิตของผูสูงอายุ 
 มีงานวจิัยที่ศกึษาพบวา ลักษณะทางชวีสงัคมมีความเกีย่วของกับคุณภาพชีวิตของผูสูงอาย ุ

ไดแก อายุ เพศ สถานภาพสมรส ระดับการศึกษา เงินรายได และลักษณะการอยูอาศัย ซึ่งมี

ผูทําการวิจยัหลายเรื่องที่ศึกษาตัวแปรดานชีวสงัคม มีรายละเอยีดดังนี ้

1. เพศ บงบอกถึงคุณภาพ พลังอํานาจ ความสามารถตามธรรมชาติของบุคคล   

(ลัดดาวัลย สิงหคําฟู.  2532) สังคมกําหนดบทบาทหนาที่ความรับผิดชอบในการทาํงานหาเลีย้ง

ครอบครัว เพศชายมีความแข็งแรง อดทน มีความสามารถ สวนเพศหญิงมีบทบาทเปนผูตามหรือ
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ผูสนับสนนุ มหีนาที่รับผิดชอบดูแลความสะดวกสบายและกิจการภายในบาน มีความแข็งแรงไมเทา

เพศชาย ความอดทน ความสามารถอาจไมเทาเพศชาย มีงานวจิัยที่ศกึษาเกี่ยวของ ไดแก ทัศนีย    

ทองมาก (2540) ศึกษาตัวแปรที่เกี่ยวของกับสุขภาพจิตของผูสูงอายุ ในหอผูปวยอายุรกรรมวชิร

พยาบาล กรุงเทพมหานคร พบวา ผูสูงอายุเพศชายและเพศหญงิ มีสุขภาพจิตแตกตางกนัอยางมี

นยัสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01 ผูสูงอายทุีม่ีระดับการศึกษาตางกนั มีสุขภาพจิตแตกตางกนัอยางมี

นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 ซึ่งสุขภาพจิตเปนสวนหนึ่งของคุณภาพชีวิตดวย 

2. สถานภาพสมรส สงผลกระทบตอสุขภาพจิตใจในการดาํเนนิชีวิตอยางมีความสุข คู

สมรสแตงงาน กินอยูดวยกัน มีคูปรึกษา ระบายอารมณซึ่งกนัและกนั กลุมคนที่มีคูสมรส โดยมีการ

ปรับตัวเขากนัเปนอยงดีจะชวยลดความเครียด ทําใหมีอารมณมั่นคง เกิดความรูสึกวาชีวิตนี้มีคา โลกนี้

นาอยู ซึ่งจะสงผลใหมีคุณภาพชวีิตที่ดี (พจนา ศรีเจริญ.  2544: 50) งานวิจัยที่เกีย่วของในเรื่องนี้ 

ไดแก บุษบา ตันศิริ (2535) ศึกษาความสมัพันธระหวางพฤติกรรมการดูแลตนเองกับคุณภาพชีวิตของ

ผูปวย เอส.แอล.อี. พบวา สถานภาพสมรสมีความสมัพนัธทางบวกกบัคุณภาพชีวติ ซึ่งขัดแยงกบั 

พจนา ศรีเจรญิ (2544) ที่ไดศึกษาปจจัยที่มีความสัมพนัธกับคุณภาพชีวิตผูสูงอายุ สมาคมขาราชการ

นอกประจาํการในจังหวัดเลย พบวา สถานภาพสมรส ไมมีความสัมพนัธกับระดับคุณภาพชีวิตของ

ผูสูงอาย ุอยางมีนยัสําคัญทางสถิต ิ

3. ระดับการศึกษา การศึกษาสอนใหคนรูจกัคิด วิเคราะห และแสวงหาความรูใหมๆ 

ดังนัน้บุคคลทีม่ีระดับการศึกษาสูงมักจะไดรับการยกยองวาเปนผูทีม่ีความสามารถมากกวาผูทีม่ีระดับ

การศึกษาต่ํากวา จากการศึกษาของสาวติรี ล้ิมชัยอรุณเรือง (2536) พบวา ระดับการศึกษามีผลโดย

ออมตอการรับรูคุณภาพชีวิตของผูสูงอายุ ผูสูงอายทุี่มกีารศึกษาสงู มคีวามรูทีถู่กตองเกี่ยวกับสุขภาพ

อนามยัและสามารถดูแลตนเองได ผูสูงอายุยอมเกิดความพงึพอใจและมีความสุข หรือผูสูงอายุทีม่ี

การศึกษาสูงสามารถเลือกประกอบอาชีพที่ใหผลรายไดสูง ผูสูงอายมุแีนวทางเลือกทํากจิกรรมตางๆ ที่

ตนสนใจและชอบไดหลากหลายกวาผูสูงอายุทีก่ารศึกษาต่ําและรายไดต่ํา การที่ผูสูงอายมุีการศกึษา

สูงเทากับเปนลูทางนาํไปสูการกําหนดเครอืขายสังคม การทํากิจกรรม การไดรับการสนับสนนุทาง

สังคมที่มีความเขมของความรูสึกผูกพนัสงู จะทําใหผูสูงอายุเกิดพงึพอใจในชีวิตดานจิตใจ สวนการ

เลือกทาํกิจกรรม ผูสูงอายุทีม่ีการศึกษาและเลือกกิจกรรมการอานหนงัสือ ผูสูงอายยุอมเกิดความพึง

พอใจดานจิตใจ ขณะที่ผูสูงอายุรับรูถึงคณุของการทาํกิจกรรมออกกาํลังกายที่ทาํใหรางกายแข็งแรง 

ผูสูงอายุเลือกทํากจิกรรมการออกกําลังกาย ผลที่ได ผูสูงอายุยอมพึงพอใจในภาวะสขุภาพกายที่

แข็งแรง 

4. เงินรายได เปนตัวบงบอกถงึสถานภาพทางเศรษฐกิจและสังคม และยังเปนปจจัยที่

ชวยใหผูสูงอายุมีโอกาสแสวงหาสิ่งจาํเปนพื้นฐานเพื่อตอบสนองความตองการของตัวเอง นับเปน
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ปจจัยหนึ่งที่เกีย่วของกับการดํารงชีวิตอยูอยางมีคุณภาพ เสาวนยี ตนะตุลย (2536) ไดศึกษาคุณภาพ

ชีวิตของประชากรในเขตกรุงเทพมหานคร พบวา รายไดมีความสมัพนัธกับคุณภาพชีวิต  

5. ลักษณะการอยูอาศัย ในสังคมไทยถือวา ครอบครัวเปนสถาบนัสําคัญที่ทาํหนาที่ดูแล

ผูสูงอาย ุคูสมรส หรือบุตรหลานในครอบครัว สามารถเปนทีพ่ึ่งทางเศรษฐกิจและกาํลังใจแกผูสูงอายุ 

ผูสูงอายุเปนผูที่ตองการความรัก ความเอาใจใสจากครอบครัว โดยเฉพาะผูสูงอายทุี่ชวยเหลือตัวเองได

นอยลง เนื่องจากปญหาสุขภาพ การที่คูสมรส บุตรหลานเปนผูดูแลทกุขสุข คอยชวยเหลือ ใหความ

เคารพนับถือ ยกยอง ใหความสําคัญ ยอมทําใหผูสูงอายุรูสึกวาตนเปนบุคคลที่มีความหมาย ดังนัน้

บุคคลเหลานี้เปรียบเสมือนโยงใยสนับสนนุทางสงัคม ทีช่วยประคับประคองสภาพจติใจของผูสูงอายุ 

ชวยยกระดับความมีคุณคาในตนเอง การรักษาสมดุลของจิตใจและอารมณ ทาํใหเกิดความพึงพอใจ

ในชีวิต (อารีวรรณ คุณเจตน.  2541: 33 ) สวนผูสูงอายุที่อาศยัอยูคนเดียว ทาํใหรูสึกโดดเดี่ยว วาเหว 

และรูสึกวาตนเองไมมีความหมาย สงผลใหความพงึพอใจในชีวิตต่ําลงได จากงานวจิัยของประภาพร 

จินันทุยา (2536) พบวา ผูสูงอายทุี่อาศยัอยูกับสมาชิกในครอบครัวมีคุณภาพชีวิตสงูกวา ผูสูงอายุที่อยู

คนเดียว 

 จากเอกสารและงานวจิัยที่ผานมาสนบัสนนุวา ปจจัยลักษณะทางชวีสงัคมมีความเกีย่วของ

กับคุณภาพชวีิตของผูสูงอายุ โดยการศึกษาวิจยัครั้งนี ้ผูวิจัยสนใจศึกษาปจจัยลักษณะทางชวีสงัคม 

ไดแก เพศ สถานภาพสมรส ระดับการศึกษา เงนิรายได และลักษณะการอยูอาศัย 

  
 



บทที่ 3 
วิธีดําเนินการวิจัย 

 
 การวิจยัในครัง้นี้มวีัตถุประสงคเพื่อศึกษา ความสามารถในการเผชิญปญหาและฝาฟน

อุปสรรค ปจจัยสภาพแวดลอมทางสังคม และปจจัยลักษณะทางชวีสงัคม ที่เกีย่วของกับคุณภาพชีวิต

ของสมาชิกชมรมผูสูงอายุ ซึ่งผูวิจยัไดดําเนินการวจิัยตามขั้นตอน ดังนี ้

1. ประชากรและกลุมตัวอยาง 
2. เครื่องมือที่ใชในการวิจัย 

3. การเก็บรวบรวมขอมูล 

4. การวิเคราะหขอมูลและสถิติที่ใชในการวิเคราะหขอมูล 
 

ประชากรและกลุมตัวอยาง 
 ประชากรในการวิจัยครั้งนี้ คอื ผูสูงอายุที่เปนสมาชิกชมรมผูสูงอาย ุมหาวิทยาลัย 

ศรีนครินทรวิโรฒทั้งชายและหญิงที่มีอาย ุ60 ปข้ึนไป จาํนวน 561 คน  

 กลุมตัวอยางในการวิจัยครั้งนี้ คือ ผูสูงอายุที่เปนสมาชกิชมรมผูสูงอายุ มหาวิทยาลยั 

ศรีนครินทรวิโรฒทั้งชายและหญิงที่มีอาย ุ60 ปข้ึนไป โดยการสุมอยางงาย (Simple random 

sampling) ดวยการจับฉลาก คํานวณกลุมตัวอยางโดยใชสูตร ของ ทาโร ยามาเน (สําเริง 

จันทรสวุรรณ; และสุวรรณ บัวบาน.  2541: 98; อางองิจาก Taro Yamane.  1967.) 

  สูตรการคํานวณกลุมตัวอยาง 

2)e(N+1

N
=n  

  เมื่อ  e  = ความคลาดเคลื่อนของกลุมตัวอยางเทากบั .05 

    N  =  ขนาดของประชากร เทากับ 561 

    n  =  ขนาดของกลุมตัวอยาง 

      
)05.×561(+1

561
=n

2
 

        ≈   233 คน 
 

  ทําใหตองการตัวอยางผูสูงอายุทีเ่ปนสมาชกิชมรมผูสูงอายุที่ใชในการศกึษา ไมต่ํากวา 

233 คน แตผูวิจัยไดทาํการสุมอยางงายจาํนวน 300 คน จาก 561 คน ไดแบบสอบถามกลบัคืนมา 255 

คน คัดเลือกเอาแบบสอบถามทีม่ีความสมบูรณ จํานวน 239 คน 



47 

เครื่องมือที่ใชในการวิจัย 
 การสรางเครือ่งมือ 

1. ศึกษาแนวคิด ทฤษฎีจากเอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวของและใกลเคียง แลวกําหนด

นิยามปฏิบัติการในการสรางเครื่องมือจากการคนควาแนวคิดทฤษฎ ี

2. สรางเครื่องมือตามนยิามปฏบิัติการ เสนออาจารยที่ปรึกษาปริญญานพินธ และ
รวมกับอาจารยปรับปรุงรางแบบสอบถาม 

3. หาความเที่ยงตรงตามเนื้อหา (Content validity) โดยนาํเสนอแบบสอบถามให

ผูเชี่ยวชาญ 3 ทานตรวจสอบความเที่ยงตรงเชิงเนื้อหา ความชัดเจน ความเหมาะสมของขอความและ

ภาษา จากนัน้นําคําแนะนําไปปรับปรุงแกไขใหเหมาะสมยิ่งขึ้น 

4. นําแบบสอบถามทัง้ที่สรางขึน้เอง และนาํแบบสอบถามของผูอ่ืนมาปรบัปรุงใช ไป
ทดลองใช (Try out) กับผูสูงอายุทีม่ีลักษณะคลายคลึงกับกลุมตัวอยางที่ตองการศึกษา จํานวน 46 คน 

5. นําแบบสอบถามมาทดลองใช เพื่อตรวจสอบคุณภาพของเครื่องมือ โดยการหาคา

อํานาจจําแนก วิเคราะหความสัมพนัธระหวางคะแนนรวมกับคะแนนรายขอ (Item total correlation) 

โดยใชสัมประสิทธิ์สหสัมพนัธของเพยีรสัน (Pearson product moment correlation coefficient) 

พิจารณาเนื้อหาประกอบ หาคาความเชื่อมั่น (Reliability) โดยการหาคาสัมประสิทธิ์อัลฟา (α-

Coefficient) ของครอนบัค (Cronbach) ดังแสดงในภาคผนวก ข 
 

 ลักษณะของเครื่องมือที่ใชในการวิจยั 
  เครื่องมือที่ใชในการวิจัยครั้งนี้ เปนแบบสอบถามที่ใชกับผูสูงอาย ุซึ่งแบงออกเปน  5 ตอน 

มีรายละเอยีดดังนี ้

  ตอนที่ 1  แบบสอบถามลกัษณะทางชวีสงัคม ซึง่เปนแบบสอบถามแบบใหเลือกตอบ 

ประกอบดวย 5 ตัวแปร ไดแก เพศ สถานภาพสมรส ระดับการศึกษา รายได และลักษณะการอยูอาศัย 

  (0)   เพศ 

      ชาย    หญิง 

  (00) สถานภาพสมรส 

     โสด    สมรส  หมาย / หยา / แยกกนัอยู 
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  ตอนที่ 2  แบบสอบถามความสามารถในการเผชิญปญหาและฝาฟนอุปสรรค เปน

แบบสอบถามที่มีเนื้อหาเกีย่วกับการตอบสนองตอปญหา ความทุกขยากลําบาก และอุปสรรคตางๆ 

เปนแบบสอบถามที่ผูวิจยัไดสรางขึ้น ตามนิยามปฏิบัติการความสามารถในการเผชญิปญหาและฝา

ฟนอุปสรรค ตามแนวคิดของ สตอลทซ (Stoltz. 1997) ประกอบดวยขอคําถาม 20 ขอ คาความเชื่อมั่น

เทากับ .81 และคาความสมัพันธรายขอ (คา r) อยูระหวาง -.04 และ .67 เปนประโยคขอความมาตร

ประเมินคา 6 อันดับ ตั้งแต “จริงที่สุด” ถึง “ไมจริงเลย”   

 

ตัวอยาง แบบสอบถามความสามารถในการเผชิญปญหาและฝาฟนอปุสรรค 

ระดับความเปนจริง 

ขอที่ ขอความ จริง

ที่สุด 

จริง คอน 

ขางจริง 

คอนขาง

ไมจริง 

ไม

จริง 

ไมจริง

เลย 

(0) เมื่อมีปญหาเรือ่งการใชจาย ทานจะใช

จายอยางประหยัด 

      

(00) ทานสามารถปรับความเขาใจกับผูอ่ืน

ได หากเกิดความขัดแยง  

      

  เกณฑการใหคะแนน 

   แบบสอบถามประกอบดวยขอคําถามเชงิบวกและขอคําถามเชิงลบ โดยขอคําถาม

เชิงบวกใหคะแนน 6 คะแนน เมื่อตอบวา “จริงที่สุด” และคะแนนจะลดลงจนกระทัง่เมื่อตอบวา “ไมจริง

เลย” ได 1 คะแนน สวนขอคําถามเชิงลบ ใหคะแนนกลับกัน กลาวคือใหคะแนน 1 คะแนน เมื่อตอบวา 

“จริงที่สุด” และคะแนนจะเพิม่ข้ึนจนกระทัง่เมื่อตอบวา “ไมจริงเลย” ได 6 คะแนน ดงันั้น พิสัยของ

คะแนนรวมจึงอยูระหวาง 20 ถึง 120 คะแนน ผูที่ไดคะแนนสงู ถือวาเปนผูทีม่ีความสามารถในการ

เผชิญปญหาและฝาฟนอุปสรรคมากกวาผูที่ไดคะแนนต่าํ 

 

  ตอนที่ 3 แบบสอบถามการมีสวนรวมในสังคม เปนแบบสอบถามการมีสวนรวมในสังคม 

เปนแบบสอบถามที่มีเนื้อหาเกี่ยวกับการเขารวมกิจกรรมในสังคม เปนแบบสอบถามที่ผูวิจยัไดสรางขึ้น 

ตามนยิามปฏบิัติการการมีสวนรวมในสงัคม ตามแนวคิดของ แนวคิดของเลมอน เบง็ทสัน และปเตอร

สัน (Lemon, Bengtson and Peterson. 1972) ประกอบดวยขอคําถาม 15 ขอ คาความเชื่อม่ันเทากบั 

.85 และคาความสัมพันธรายขอ (คา r) อยูระหวาง .07 และ .73 เปนประโยคขอความมาตรประเมินคา 

6 อันดับ ตั้งแต “มากที่สุด” ถึง “นอยที่สุด” 
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ตัวอยาง แบบสอบถามการมีสวนรวมในสงัคม 

ระดับความเปนจริง 

ขอที่ ขอความ 
มาก

ที่สุด 

มาก คอน 

ขาง 

มาก 

คอน 

ขาง

นอย 

นอย นอย

ที่สุด 

(0) ทานเปนที่ปรึกษาและใหคําแนะนาํแก

บุตรหลานหรอืญาติพี่นองของทาน 

      

(00) ทานมักทํากิจกรรมอาสาสมคัรบําเพ็ญ

ประโยชนเพื่อสวนรวมรวมกบัชมรมฯ 

      

  เกณฑการใหคะแนน 

   แบบสอบถามเปนขอคําถามเชิงบวก โดยใหคะแนน 6 คะแนน เมื่อตอบวา “มาก

ที่สุด” และคะแนนจะลดลงจนกระทั่งเมื่อตอบวา “นอยที่สุด” ได 1 คะแนน ดังนั้น พิสัยของคะแนนรวม

จึงอยูระหวาง 15 ถึง 90 คะแนน ผูที่ไดคะแนนสงู ถือวาเปนผูทีม่ีสวนรวมทางสงัคมสูงกวาผูที่ได

คะแนนต่ํา 

 

  ตอนที่ 4  แบบสอบถามการสนับสนนุทางสังคม เปนแบบสอบถามทีม่ีเนื้อหาเกี่ยวกับ

การไดรับการชวยเหลือจากครอบครัวและบุคคลรอบขาง เปนแบบสอบถามที่ผูวิจยัไดสรางขึ้น ตาม

นิยามปฏิบัติการการสนับสนนุทางสงัคม ตามแนวคิดของ สเคเฟอร; และคนอื่นๆ (Scaefer, et al. 

1981) ประกอบดวยขอคําถาม 12 ขอ คาความเชื่อม่ันเทากบั .71 และคาความสัมพันธรายขอ (คา r)

อยูระหวาง .05 และ .60 เปนประโยคขอความมาตรประเมินคา 6 อันดบั ตัง้แต “จริงที่สุด” ถงึ “ไมจริงเลย”  

 

ตัวอยาง  แบบสอบถามการสนับสนนุทางสังคม 

ระดับความเปนจริง 

ขอที่ ขอความ จริง

ที่สุด 

จริง คอน 

ขางจริง 

คอนขาง

ไมจริง 

ไม

จริง 

ไมจริง

เลย 

(0) ทานไดรับความชวยเหลือจากเพื่อน

ของทานในยามที่ทานตองการ 

      

(00) ทานไดรับขอมูลขาวสารที่ทนัสมัยจาก

ทั้งครอบครัว ชมรมผูสูงอาย ุและ

หนวยงานของรัฐและเอกชน 
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  เกณฑการใหคะแนน 

   แบบสอบถามประกอบดวยขอคําถามเชงิบวกและขอคําถามเชิงลบ โดยขอคําถาม

เชิงบวกใหคะแนน 6 คะแนน เมื่อตอบวา “จริงที่สุด” และคะแนนจะลดลงจนกระทัง่เมื่อตอบวา “ไมจริง

เลย ได 1 คะแนน สวนขอคําถามเชงิลบ ใหคะแนนกลบักนั กลาวคือใหคะแนน 1 คะแนน เมื่อตอบวา 

“จริงที่สุด” และคะแนนจะเพิม่ข้ึนจนกระทัง่เมื่อตอบวา “ไมจริงเลย” ได 6 คะแนน ดงันั้น พิสัยของ

คะแนนรวมจึงอยูระหวาง 12 ถึง 72 คะแนน ผูที่ไดคะแนนสูง ถือวาเปนผูที่มกีารสนบัสนุนทางสังคม

มากกวาผูที่ไดคะแนนต่ํา 

 

 ตอนที่ 5  แบบสอบถามการปฏิบัติทางพทุธศาสนา เปนแบบสอบถามที่มีเนื้อหาเกีย่วกับการ

ปฏิบัติตนในการดําเนนิชวีิต ซึ่งผูวิจยัไดปรับปรุงแบบสอบถามการปฏิบัติทางพทุธศาสนาของดวงเดือน 

พันธมุนาวนิ (2540) นาํมาทดลองใชและตรวจสอบคุณภาพแบบวัด ประกอบดวยขอคําถาม 6 ขอ คา

ความเชื่อมัน่เทากบั .74 และคาความสัมพันธรายขอ (คา r) อยูระหวาง .20 และ .64 เปนประโยค

ขอความมาตรประเมินคา 6 อันดับ ตั้งแต “จริงที่สุด” ถึง “ไมจริงเลย” 

 

ตัวอยาง  แบบสอบถามการปฏิบัติทางพทุธศาสนา 

ระดับความเปนจริง 

ขอที่ ขอความ จริง

ที่สุด 

จริง คอน 

ขางจริง 

คอนขาง

ไมจริง 

ไม

จริง 

ไมจริง

เลย 

(0) ทานพรอมที่จะพูดปด ถาคําพูดนัน้จะ

ชวยใหทานไดรับประโยชน 

      

(00) ทานชอบแนะนําใหคนอืน่อานหนงัสือ

เกี่ยวกับพทุธศาสนา 

      

  เกณฑการใหคะแนน 

   แบบสอบถามประกอบดวยขอคําถามเชงิบวกและขอคําถามเชิงลบ โดยขอคําถาม

เชิงบวกใหคะแนน 6 คะแนน เมื่อตอบวา “จริงที่สุด” และคะแนนจะลดลงจนกระทัง่เมื่อตอบวา “ไมจริง

เลย ได 1 คะแนน สวนขอคําถามเชงิลบ ใหคะแนนกลบักนั กลาวคือใหคะแนน 1 คะแนน เมื่อตอบวา 

“จริงที่สุด” และคะแนนจะเพิม่ข้ึนจนกระทัง่เมื่อตอบวา “ไมจริงเลย” ได 6 คะแนน ดงันั้น พิสัยของ

คะแนนรวมจึงอยูระหวาง 6 ถึง 36 คะแนน ผูที่ไดคะแนนสูง ถือวาเปนผูที่มีการปฏิบัติทางพทุธศาสนา

สูงกวาผูที่ไดคะแนนต่าํ 
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  ตอนที่ 6  แบบวัดคุณภาพชีวิต เปนแบบวัดที่มีเนื้อหาเกี่ยวกับการมชีีวิตที่ดี มีความสุข 

ความพึงพอใจในชีวิต โดยใหผูถูกศึกษาทาํการสํารวจตวัเอง แลวเลือกคําตอบที่เหมาะสมเปนจริง

เกี่ยวกับตัวผูตอบแบบวัดมากที่สุด ซึง่ผูวิจยัไดปรับปรุงจากแบบวัดคุณภาพชีวิตขององคการอนามยั

โลก (WHOQOL – BREF) นํามาแปลและเรียบเรียง ทดลองใช และตรวจสอบคุณภาพแบบวัด 

ประกอบดวยขอคําถาม 26 ขอ คาความเชื่อมั่นเทากับ .93 และคาความสัมพันธรายขอ (คา r) อยู

ระหวาง .24 และ .84 เปนประโยคขอความมาตรประเมนิคา 6 ระดับ ตั้งแต “มากทีสุ่ด” ถึง “นอยที่สุด” 

ประกอบดวยองคประกอบของคุณภาพชวีิต 4 ดาน ดังนี ้

   องคประกอบดานสุขภาพกาย   ไดแก ขอ 2, 3, 4, 10, 11, 12, 24  

   องคประกอบดานจิตใจ    ไดแก ขอ 5, 6, 7, 8, 9, 23  

   องคประกอบดานสัมพันธภาพทางสังคม  ไดแก ขอ 13, 14, 25  

   องคประกอบดานสิ่งแวดลอม   ไดแก ขอ 15, 16, 17, 18, 19, 20, 21, 22  

   สวนขอ 1 ขอ 26 เปนตัวชีว้ดัที่อยูในหมวดคุณภาพชีวิตและสุขภาพโดยรวม ไม

รวมอยูในองคประกอบทัง้ 4 ดาน 
 

ตัวอยาง  แบบวัดคุณภาพชีวิต 

ระดับความเปนจริง 

ขอที่ ขอความ 
มาก
ที่สุด 

มาก คอน 
ขาง 
มาก 

คอน 
ขาง
นอย 

นอย นอย
ที่สุด 

 ดานสุขภาพกาย        

(0) ทานมีความรูสึกเจ็บปวดตามรางกาย  จนไม

สามารถทําในสิ่งที่ตองการมากนอยเพยีงใด 

      

 ดานจิตใจ        

(00) ทานรูสึกพงึพอใจในชีวิตมากนอยแคไหน       

 ดานสัมพันธภาพทางสังคม        

(000) ทานพอใจกับการชวยเหลือที่ไดรับจากเพือ่น

มากนอยเพียงใด 

      

 ดานสิ่งแวดลอม        

(0000) ทานพอใจกับสภาพทีพ่ักอาศัยอยูตอนนีม้าก

นอยเพียงใด 
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 เกณฑการใหคะแนน 

   แบบวัดประกอบดวยขอคําถามเชงิบวกและขอคําถามเชิงลบ โดยขอคําถามเชิงบวก

ใหคะแนน 6 คะแนน เมื่อตอบวา “มากทีสุ่ด” และคะแนนจะลดลงจนกระทั่งเมื่อตอบวา “นอยทีสุ่ด” ได 

1 คะแนน สวนขอคําถามเชงิลบ ใหคะแนนกลับกนั กลาวคือใหคะแนน 1 คะแนน เมื่อตอบวา “มาก

ที่สุด” และคะแนนจะเพิ่มข้ึนจนกระทัง่เมือ่ตอบวา “นอยที่สุด” ได 6 คะแนน ดังนัน้พิสัยของคะแนนรวม

จึงอยูระหวาง 26 ถึง 156 คะแนน ผูที่ไดคะแนนสงู ถือวาเปนผูที่มีคุณภาพชีวิตดีกวาผูที่ไดคะแนนต่ํา 
 

การเก็บรวบรวมขอมลู 
1. ผูวิจัยขอหนังสือแนะนาํตัวจากบัณฑิตวทิยาลยั ถึงประธานชมรมผูสูงอายมุหาวทิยาลยั

ศรีนครินทรวิโรฒ เพื่อขออนญุาตในการเกบ็รวบรวมขอมลู และขอขอมูลช่ือและที่อยูของสมาชิกชมรม

ผูสูงอายุในป 2550 มีจํานวน 561 คน 

2. ทําการสุมอยางงายดวยการจับฉลาก จํานวน 300 คน จาก 561 คน  

3. สงแบบสอบถามถงึสมาชกิชมรมฯ ที่ไดจากการสุมอยางงายแลว ตามที่อยูที่ไดแจงไว 

โดยแนบซองตดิแสตมป จาหนาซองถงึผูวิจยั เพื่อใหความสะดวกแกผูตอบแบบสอบถามในการสงกลับ

มายงัผูวิจยั ผูวิจัยใชเวลาในการรวบรวมเปนระยะเวลา 3 สัปดาห (29 มกราคม – 18 กุมภาพันธ 

2551) ไดแบบสอบถามกลบัคืนมา 182 ฉบับ คิดเปนรอยละ 60.67 

4. สงแบบสอบถามถงึสมาชกิชมรมฯ ที่ยงัไมไดสงแบบสอบถามกลบั เปนครั้งที ่2 ตามที่อยู

ที่ไดแจงไว โดยแนบซองติดแสตมป จาหนาซองถงึผูวิจยั เพื่อใหความสะดวกแกผูตอบแบบสอบถามใน

การสงกลบัมายังผูวจิัย ผูวิจยัใชเวลาในการรวบรวมเปนระยะเวลาอีก 4 สัปดาห (19 กุมภาพันธ – 18 

มีนาคม 2551) ไดแบบสอบถามกลบัคืนมา 73 ฉบับ รวม 255 ฉบับ คิดเปนรอยละ 85 

5. นําแบบสอบถามที่ไดรับกลบัมาคัดเลือก เอาแบบสอบถามที่มีความสมบูรณสามารถ

นํามาวิเคราะหได เพื่อนําไปใชในการวิเคราะหทางสถิตติอไป ไดแบบสอบถามที่มีความสมบูรณ 

จํานวน 239 ฉบับ คิดเปนรอยละ 79.67 
 

การวิเคราะหขอมูลและสถิติที่ใชในการวิเคราะหขอมูล 
 ในการวิจัยครัง้นี ้ผูวิจยัทาํการวิเคราะหขอมูลดวยเครื่องคอมพิวเตอร โปรแกรมสําเร็จรูป 

SPSS (Statistical Package for the Social Science version 14 for window) โดยมีสถิติที่ใชในการ

วิเคราะหขอมลูดังนี ้

1. หาคาเฉลี่ย และคาสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน คาสงูสุด และคาต่ําสุด ในการศึกษา

คุณลักษณะของกลุมตัวอยางในตวัแปรตางๆ 
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2. หาความสัมพนัธของตัวแปร โดยใชคาสัมประสิทธิ์สหสมัพันธของเพียรสัน (Pearson 

product moment correlation coefficient) เพื่อทดสอบสมมติฐานขอที่ 1 และ 2 

3. วิเคราะหถดถอยพหุคูณแบบขั้นตอน (Stepwise multiple regression analysis) 

เพื่อทดสอบสมมติฐานขอที่ 3 

4. ทดสอบเกี่ยวกับคาเฉลี่ย t-test ในกรณีทีต่ัวแปรลักษณะทางชวีสังคมประกอบดวย 2 

องคประกอบ ไดแก เพศ และ One-way ANOVA ในกรณีที่ตัวแปรลักษณะทางชวีสงัคมประกอบดวย 

3 องคประกอบขึ้นไป ไดแก สถานภาพสมรส ระดับการศึกษา รายได ลักษณะการอยูอาศัย โดย

กําหนดนัยสําคัญทางสถิติทีร่ะดับ .05 เพือ่ทดสอบสมมติฐานขอที ่4 
 



บทที่ 4 
ผลการวิเคราะหขอมูล 

 
 การวิจยัเรื่องความสามารถในการเผชิญปญหาและฝาฟนอุปสรรค ปจจัยสภาพแวดลอมทาง

สังคม และปจจัยลักษณะทางชีวสังคม ที่เกีย่วของกับคุณภาพชีวิตของสมาชิกชมรมผูสูงอาย ุ

มหาวิทยาลยัศรีนครินทรวิโรฒในครั้งนี ้มวีัตถุประสงคเพื่อ 1) ศึกษาความสัมพันธระหวาง

ความสามารถในการเผชิญปญหาและฝาฟนอุปสรรค สภาพแวดลอมทางสงัคม และลักษณะทางชวี

สังคมที่เกี่ยวของกับคุณภาพชีวิตของผูสูงอาย ุ2) ทํานายคุณภาพชีวิตของผูสูงอายุ จากความสามารถ

ในการเผชิญปญหาและฝาฟนอุปสรรค และสภาพแวดลอมทางสังคม และ 3) เปรียบเทียบคุณภาพ

ชีวิต เมื่อจําแนกตามลักษณะทางชีวสงัคม โดยมุงศึกษาปจจัยที่มีผลตอคุณภาพชีวิตของผูสูงอาย ุ3 

ปจจัย คือ ปจจัยดานจิตลักษณะ ไดแก ความสามารถในการเผชิญปญหาและฝาฟนอุปสรรค ปจจัย

สภาพแวดลอมทางสังคม ไดแก การมีสวนรวมในสังคม การสนับสนนุทางสังคม และการปฏิบัติทาง

พุทธศาสนา และปจจัยลักษณะทางชีวสงัคม ไดแก เพศ สถานภาพสมรส ระดับการศึกษา รายได และ

ลักษณะการอยูอาศัย 

 

สัญลักษณที่ใชในการวิเคราะหขอมูล 
 เพื่อความเขาใจที่ตรงกนัในการวิเคราะหขอมูล และการแปลผลความหมายของผลการ

วิเคราะหขอมลูผูวิจัยไดกําหนดสัญลักษณตาง ๆ ที่ใชในการวิเคราะหขอมูล ดังนี ้

  n แทน จํานวนคนในกลุมตัวอยาง 

  x  แทน คาเฉลี่ยของกลุมตัวอยาง 

  Min แทน คาคะแนนต่าํสุด 

  Max แทน  คาคะแนนสงูสุด 

  SD แทน คาเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) 

  SS แทน ผลรวมกําลงัสองของคะแนน (Sum of Squares) 

  MS แทน คาเฉลี่ยผลบวกกําลงัสองของคะแนน (Mean of Squares) 

  df แทน ชั้นของความเปนอิสระ (Degree of Freedom) 

  t แทน สถิติทดสอบ t - Distribution 

  F แทน สถิติทดสอบ F – Distribution 

  p แทน คาความนาจะเปน (probability) ของคาสถิติที่ใชทดสอบ 

  r แทน คาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธแบบเพียรสัน 
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  R แทน คาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธพหุคูณ 

  R2 แทน คาอํานาจในการทํานาย 

  R2 Change แทน คาอํานาจในการทายที่เพิ่มข้ึนเมื่อเพิ่มตัวทาํนายทีละตัว 

  a แทน คาคงที ่

  b แทน คาสัมประสิทธิ์ถดถอยของตัวพยากรณในรูปคะแนนดบิ 

  SE.b   แทน     คาความคลาดเคลื่อนมาตรฐานของสัมประสิทธิ์ถดถอย 

  Std. E แทน คาความคลาดเคลื่อนของการพยากรณตัวแปรตามดวยตัวแปรอิสระ 

  β แทน คาสัมประสิทธิ์ถดถอยของตัวทํานาย ซึง่ทํานายในรูปคะแนนมาตรฐาน 

  * แทน มีระดับนัยสาํคัญทางสถิติทีร่ะดับ .05 

  ** แทน มีระดับนัยสาํคัญทางสถิติทีร่ะดับ .01 

 

 ผูวิจัยไดนาํเสนอผลการวิเคราะหขอมูล โดยแบงออกเปน 2 ตอน คือ 

 ตอนที่ 1 ผลการวิเคราะหขอมูลพื้นฐานตัวแปรโดยใชสถิติพื้นฐาน ไดแก พิสัย คาต่าํสุด 

คาสูงสุด คาเฉลี่ย ( x ) และคาเบี่ยงเบนมาตรฐาน (SD) 

 ตอนที่ 2 ผลการวิเคราะหขอมูลเพื่อทดสอบสมมติฐาน ไดแก 

1. ผลการหาความสัมพนัธของตัวแปร ความสามารถในการเผชิญปญหาและฝาฟน
อุปสรรค ปจจัยสภาพแวดลอมทางสังคม และคุณภาพชวีิต  

2. ผลการวิเคราะหถดถอยพหุคูณแบบขั้นตอน (Stepwise multiple regression 

analysis) ของคุณภาพชวีิต เมื่อใชตัวแปรความสามารถในการเผชิญปญหาและฝาฟนอุปสรรค กับ

สภาพแวดลอมทางสังคม เปนตัวทํานาย 

3. ผลการเปรียบเทียบคาเฉลี่ยคุณภาพชีวิตของผูสูงอายุ ทีม่ีลักษณะทางชีวสังคมที่
แตกตางกนั 
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เกณฑการแปลความหมายคะแนนของตัวแปร 
 การแปลความหมายคะแนนของตัวแปรตางๆ ที่ศกึษา ผูวิจัยไดกําหนดเกณฑการแปล

ความหมายไวตามตาราง 1 

 

ตาราง 1  เกณฑการแปลความหมายคะแนนของตัวแปรตางๆ ที่ศกึษา  (n=239) 

 

ตัวแปรที่ศึกษา พิสัยของมาตรวัด คะแนนระหวาง ความหมาย 

20.00  – 53.33 

53.34  – 86.66 

ความสามารถในการเผชญิ
ปญหาและฝาฟนอุปสรรค 

20 – 120 

86.67  – 120.00 

ต่ํา 

ปานกลาง 

สูง 

สภาพแวดลอมทางสงัคม    

15.00  – 40.00 

40.01 – 65.00 

การมีสวนรวมทางสังคม 15 – 90 

65.01 – 90.00 

ต่ํา 

ปานกลาง 

สูง 

12.00  –  32.00 

32.01 – 62.00 

การสนับสนุนทางสังคม 12 – 72 

62.01  – 72.00 

ต่ํา 

ปานกลาง 

สูง 

6.00  –  16.00 

16.01 – 26.00 

การปฏิบัติทางพทุธศาสนา 6 – 36 

26.01  – 36.00 

ต่ํา 

ปานกลาง 

สูง 

26.00  –  69.33 

69.34 – 112.66 

คุณภาพชีวิต 26 – 156 

112.67 –  156.00 

ต่ํา 

ปานกลาง 

สูง 

7.00  –  18.67 

18.68 – 30.34 

ดานรางกาย 7 – 42 

30.35 –  42.00 

ต่ํา 

ปานกลาง 

สูง 

6.00  –  16.00 

16.01 – 26.00 

ดานจิตใจ 6 – 36 

26.01  – 36.00 

ต่ํา 

ปานกลาง 

สูง 
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ตาราง 1  (ตอ) 
 

ตัวแปรที่ศึกษา พิสัยของมาตรวัด คะแนนระหวาง ความหมาย 

3.00  –  8.00 

8.01 – 13.00 

 ดานความสัมพันธทางสงัคม 

 

3 – 18 

13.01  – 18.00 

ต่ํา 

ปานกลาง 

สูง 

8.00  –  21.33 

21.34 – 34.66 

ดานสิ่งแวดลอม 8 – 48 

34.67  – 48.00 

ต่ํา 

ปานกลาง 

สูง 
 
 

ตอนที่ 1  ผลการวิเคราะหขอมูลพืน้ฐาน 

 กลุมตัวอยางในการวิจัยเปนสมาชิกชมรมผูสูงอาย ุมหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ ในป พ.ศ.

2550 ที่ตอบแบบสอบถามจาํนวน 239 คน ผลการวิเคราะหขอมูลลักษณะกลุมตัวอยาง ดังแสดงใน

ตาราง 2 
 

ตาราง 2 จํานวนและรอยละของกลุมตัวอยางจําแนกตามเพศ สถานภาพสมรส ระดบัการศึกษา 

รายได และลักษณะการอยูอาศัย (n=239) 
 

ตัวแปรลักษณะชีวสังคม จํานวน  รอยละ  
เพศ     

ชาย 87  36.40  

หญิง 152  63.60  
สถานภาพสมรส     

โสด 41  17.20  

สมรส 156  65.30  

หมาย / หยา / แยกกนัอยู 42  17.60  
ระดับการศึกษา     

ต่ํากวาปริญญาตรี 9  3.80  

ปริญญาตรี 41  17.20  

สูงกวาปริญญาตรี 189  79.10  
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ตาราง 2  (ตอ) 

 

ตัวแปรลักษณะชีวสังคม จํานวน  รอยละ  
รายได     

ไมเกิน 10,000 บาท 9  3.80  

10,001 - 20,000 บาท 50  20.90  

20,001 - 30,000 บาท 104  43.50  

มากกวา 30,000 บาท 76  31.80  
ลักษณะการอยูอาศัย     

อยูกับคูสมรส 148  61.90  

อยูกับญาตหิรือบุตรหลาน 62  25.90  

อยูคนเดียว 22  9.20  

อยูกับบุคคลอื่น 7  2.90  

 

 จากตาราง 2 พบวา กลุมตัวอยางสวนใหญเปนเพศหญงิ จาํนวน 152 คน คิดเปนรอยละ 

63.60 มีสถานภาพสมรส จาํนวน 156 คน คิดเปนรอยละ 65.30 และอยูกับคูสมรส จาํนวน 148 คน 

คิดเปนรอยละ 61.90 นอกจากนี ้กลุมตัวอยางสวนใหญจบการศึกษาสูงกวาระดับปริญญาตรี จํานวน 

189 คน คิดเปนรอยละ 79.10 และมีรายไดอยูในชวง 20,001 – 30,000 บาท จํานวน 104 คน คิดเปน

รอยละ 43.50  

 

ตาราง 3  คาสถิติพื้นฐาน จาํแนกตามตัวแปรที่ศึกษาของผูสูงอาย ุ(n=239) 

 

ตัวแปรที่ศึกษา พิสัย Min Max  SD ระดับ 

ความสามารถในการเผชญิปญหา
และฝาฟนอุปสรรค 

20 – 120 60 113 89.87 9.98 สูง 

สภาพแวดลอมทางสงัคม       

การมีสวนรวมทางสังคม 15 – 90 25 86 55.67 10.27 ปานกลาง 

การสนับสนุนทางสังคม 12 – 72 21 65 48.04 8.67 ปานกลาง 

การปฏิบัติทางพทุธศาสนา 6 – 36 10 36 28.03 5.05 สูง 

x
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ตาราง 3  (ตอ) 
 

ตัวแปรที่ศึกษา พิสัย Min Max  SD ระดับ 

คุณภาพชีวิต 26 – 156 80 156 123.80 15.19 สูง 

ดานรางกาย 7 – 42 19 48 37.97 5.63 สูง 

ดานจิตใจ 6 – 36 18 36 29.84 3.94 สูง 

ดานความสัมพันธทางสงัคม 3 – 18 6 18 13.23 2.39 สูง 

ดานสิ่งแวดลอม 8 – 48 22 48 38.05 5.05 สูง 

x

 

 จากตาราง 3 ผลการวิเคราะหขอมูลเบื้องตนของตัวแปรทีศ่ึกษา พบวา ผูสูงอายมุีคุณภาพ

ชีวิตโดยรวมอยูในระดับสูง ( x  = 123.80) ทัง้ดานรางกาย ( x  = 37.97) ดานจิตใจ ( x  = 29.84) ดาน

ความสัมพันธทางสังคม ( x  = 13.23) และดานสิง่แวดลอม ( x  = 38.05) อยูในระดับสูงทั้งสิน้ 

นอกจากนีย้ังพบวา ผูสูงอายุมีความสามารถในการเผชญิปญหาและฝาฟนอุปสรรคอยูในระดับสูง ( x  

= 89.87) มีสภาพแวดลอมทางสังคม อันไดแก การมีสวนรวมทางสงัคมอยูในระดบัปานกลาง ( x  = 

55.67) การสนับสนนุทางสงัคมอยูในระดบัปานกลาง ( x  = 48.04) และการปฏิบัติทางพทุธศาสนาอยู

ในระดับสูง ( x  = 28.03) 

 
ตอนที่ 2 ผลการวิเคราะหขอมูลเพื่อทดสอบสมมติฐาน 

1. ผลการหาความสัมพนัธของตัวแปร ความสามารถในการเผชิญปญหาและฝาฟนอุปสรรค 

ปจจัยสภาพแวดลอมทางสงัคม และคุณภาพชวีิต 
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ตาราง 4 คาสัมประสิทธิสหสัมพันธระหวางตัวแปรความสามารถในการเผชิญปญหาและฝาฟนอุปสรรค 

ปจจัยสภาพแวดลอมทางสังคม กับคุณภาพชีวิตของผูสูงอายุ  
 

 QOL QOL-B QOL-P QOL-S QOL-E AQ SOC SUP BUD 

QOL - .89** .89** .62** .90** .42** .49** .22** .29** 

   QOL-B - - .73** .41** .72** .31** .44** .14 *  .17** 

   QOL-P - - - .48** .74** .42** .39** .18** .32** 

   QOL-S - - - - .49** .34** .35** .30** .26** 

   QOL-E - - - - - .39** .47** .22** .26** 

AQ - - - - - - .46** .33** .34** 

SOC - - - - - - - .40** .28** 

SUP - - - - - - - - .34** 

BUD - - - - - - - - - 

*p < .05,  **p < .01 
 

 QOL   คุณภาพชีวิตโดยรวม 

 QOL-B  คุณภาพชีวิต ดานรางกาย 

 QOL-P  คุณภาพชีวิต ดานจิตใจ 

 QOL-S  คุณภาพชีวิต ดานความสัมพันธทางสงัคม 

 QOL-E  คุณภาพชีวิต ดานสิ่งแวดลอม 

 AQ   ความสามารถในการเผชิญปญหาและฝาฟนอุปสรรค 

 SOC   การมีสวนรวมทางสังคม 

 SUP   การสนับสนุนทางสังคม 

 BUD   การปฏิบัติทางพทุธศาสนา 
 

 จากตาราง 4 สัมประสิทธิ์สหสัมพนัธระหวางตัวแปรความสามารถในการเผชิญปญหาและฝา

ฟนอุปสรรค และปจจัยสภาพแวดลอมทางสังคม กับคุณภาพชีวิตของผูสูงอายุ ที่ระดับนัยสาํคัญทาง

สถิติ .01 พบวา การมีสวนรวมทางสงัคมมีความสมัพนัธกับคุณภาพชีวิตของผูสูงอายุมากที่สุด และคา

สัมประสิทธิ์สหสัมพนัธดงักลาวมีคาเปนบวก (r = .49) ซึ่งแปลความหมายไดวา เมือ่ผูสูงอายุมีสวน

รวมทางสงัคมสูงขึ้น จะมีคณุภาพชีวิตสงูขึ้นตามไปดวย รองลงมา ไดแก ความสามารถในการเผชิญ
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ปญหาและฝาฟนอุปสรรค (r = .42) การปฏิบัติทางพุทธศาสนา (r = .29) และการสนับสนนุทางสงัคม

มีความสมัพนัธทางบวกนอยที่สุด (r = .22) 

 นอกจากนีย้ังพบวา ตัวแปรความสามารถในการเผชิญปญหาและฝาฟนอุปสรรค และปจจัย

สภาพแวดลอมทางสังคม มคีวามสัมพันธทางบวกกับคุณภาพชีวิตของผูสูงอายุในดานตางๆ เชน 

ความสามารถในการเผชิญปญหาและฝาฟนอุปสรรค มีความสัมพนัธทางบวกกับคุณภาพชีวิตของ

ผูสูงอายุในดานรางกาย (r = .31) ดานจิตใจ (r = .42) ดานความสัมพนัธทางสังคม (r = .34) และดาน

ส่ิงแวดลอม (r = .39) อยางมีนัยสาํคัญทางสถิติที่ระดับ .01 เปนตน  

 และเมื่อพิจารณาความสมัพนัธตัวแปรอิสระดวยกนัพบวา ตางมีความสัมพันธทางบวกซึง่กัน

และกัน เชน ตวัแปรความสามารถในการเผชิญปญหาและฝาฟนอุปสรรค มีความสมัพันธทางบวกกับ

การมีสวนรวมทางสังคม (r = .47) การมีสวนรวมทางสงัคม มีความสมัพันธทางบวกกับการสนับสนุน

ทางสังคม (r = .40) และการสนับสนนุทางสังคม มีความสัมพนัธทางบวกกับการปฏิบัติทางพุทธ

ศาสนา (r = .34) เปนตน 
 

2. ผลการวิเคราะหถดถอยพหุคูณแบบขั้นตอน (Stepwise multiple regression analysis) 

ของคะแนนคณุภาพชีวิต เมือ่ใชตัวแปรความสามารถในการเผชิญปญหาและฝาฟนอุปสรรค กับ

สภาพแวดลอมทางสังคม  เปนตัวทํานาย ปรากฏผลในตาราง 5 
 
ตาราง 5  ผลการวิเคราะหถดถอยพหุคณูแบบขั้นตอนของตัวแปรความสามารถในการเผชิญปญหา

และฝาฟนอุปสรรค และสภาพแวดลอมทางสงัคม ในการทํานายคุณภาพชีวิตของผูสูงอาย ุ

 

ตัวทํานาย R R2 R2  
Change b SE.b β t p 

(1) การมีสวนรวมทางสังคม .49(1) .24 .24 .56 .09 .38 6.12** .00 

(2) ความสามารถในการเผชญิ 
     ปญหาและฝาฟนอุปสรรค 

.54(2) .29 .05 .37 .09 .25 3.97** .00 

a = 59.00    
F = 48.18 p = .00 Std. E = 12.85 

**p < .01 

  

 จากตาราง 5 แสดงผลการวเิคราะหถดถอยพหุคูณของตัวแปรความสามารถในการเผชิญ

ปญหาและฝาฟนอุปสรรค และสภาพแวดลอมทางสังคม ในการทาํนายคุณภาพชวีติของผูสูงอาย ุ

พบวา ตัวแปรการมีสวนรวมทางสังคม และความสามารถในการเผชิญปญหาและฝาฟนอุปสรรค มคีา
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สัมประสิทธิพ์หุคูณกับคุณภาพชวีิตของผูสูงอาย ุเทากบั .54 และมีอํานาจในการทาํนายไดรอยละ 

29.0 อยางมีนยัสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01 โดยตัวแปรที่มีประสิทธิภาพในการทํานายคุณภาพชวีติของ

ผูสูงอายมุากที่สุด คือ การมีสวนรวมทางสังคม (β = .38) รองลงมา คือ ความสามารถในการเผชญิ

ปญหาและฝาฟนอุปสรรค (β = .25)  

 

3. ผลการเปรียบเทยีบคาเฉลี่ยคุณภาพชีวิตของผูสูงอายุ ทีม่ีลักษณะทางชีวสังคมที่แตกตาง
กัน  

3.1 ผลการเปรียบเทียบคาเฉลี่ยคุณภาพชีวิตของผูสูงอายุ ทีม่ีลักษณะทางชีวสังคมที่
แตกตางกนั จาํแนกตามเพศ โดยแบงออกเปน ชาย และหญิง ดงัแสดงในตาราง 6 
 

ตาราง 6  ผลการเปรียบเทยีบคุณภาพชวีิตของผูสูงอายุ จําแนกตามเพศ 
 

คุณภาพชีวิต เพศ n  S.D. t p 

ดานรางกาย ชาย 87 37.66 5.53 -.66 .51 

  หญิง 152 38.15 5.69   

ดานจิตใจ ชาย 87 29.47 3.69 -1.10 .27 

  หญิง 152 30.05 4.08   

ดานความสัมพันธทางสงัคม ชาย 87 12.92 2.28 -1.54 .12 

  หญิง 152 13.41 2.45   

ดานสิ่งแวดลอม ชาย 87 37.41 4.66 -1.47 .14 

 หญิง 152 38.41 5.23   

รวม ชาย 87 122.05 14.78 -1.36 .18 

 หญิง 152 124.81 15.38   

x

 

 จากตาราง 6 แสดงผลการเปรียบเทียบคณุภาพชีวิตของผูสูงอายุ จาํแนกตามเพศ พบวา 

ผูสูงอายทุี่มีเพศแตกตางกนั มีคุณภาพชีวติโดยรวมและรายดานไมแตกตางกัน อยางมีนยัสําคัญทาง

สถิติ 
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3.2 ผลการเปรียบเทียบคาเฉลี่ยคุณภาพชีวิตของผูสูงอายุ ทีม่ีลักษณะทางชีวสังคมที่
แตกตางกนั จาํแนกตามสถานภาพสมรส โดยแบงออกเปน 3 ระดับ คือ โสด สมรส และ หมาย หยา 

แยกกันอยู ดงัแสดงในตาราง 7 
 
ตาราง 7  ผลการเปรียบเทยีบคุณภาพชวีิตของผูสูงอายุ จําแนกตามสถานภาพสมรส 

 

คุณภาพชีวิต 
แหลงความ

แปรปรวน 
SS df MS F p 

ระหวางกลุม 44.03 2 22.02 .69 .50 ดานรางกาย 

  ภายในกลุม 7496.76 236 31.77   

 รวม 7540.80 238    

ดานจิตใจ ระหวางกลุม 7.68 2 3.84 .25 .78 

 ภายในกลุม 3692.28 236 15.65   

  รวม 3699.96 238    

ระหวางกลุม 6.78 2 3.39 .59 .56 ดานความสัมพันธทางสงัคม 

ภายในกลุม 1358.10 236 5.76   

  รวม 1364.88 238    

ดานสิ่งแวดลอม ระหวางกลุม 66.91 2 33.45 1.32 .27 

 ภายในกลุม 5991.59 236 25.39   

 รวม 6058.49 238    

รวม ระหวางกลุม 352.53 2 176.26 .76 .47 

 ภายในกลุม 54563.23 236 231.20   

 รวม 54915.76 238    

 

 จากตาราง 7 แสดงผลการเปรียบเทียบคณุภาพชีวิตของผูสูงอายุ จาํแนกตามสถานภาพ

สมรส พบวา ผูสูงอายทุี่มีสถานภาพสมรสแตกตางกนั มีคุณภาพชีวติโดยรวมและรายดานไมแตกตาง

กัน อยางมนีัยสําคัญทางสถติิ 
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3.3 ผลการเปรียบเทียบคาเฉลี่ยคุณภาพชีวิตของผูสูงอายุ ทีม่ีลักษณะทางชีวสังคมที่
แตกตางกนั จาํแนกตามระดบัการศึกษา โดยแบงออกเปน 3 ระดับ คือ ต่ํากวาปริญญาตรี ปริญญาตรี 

และสูงกวาปรญิญาตรี ดังแสดงในตาราง 8 
 
ตาราง 8  ผลการเปรียบเทยีบคุณภาพชวีิตของผูสูงอายุ จําแนกตามระดับการศึกษา 

 

คุณภาพชีวิต 
แหลงความ

แปรปรวน 
SS df MS F p 

ระหวางกลุม 524.31 2 262.16 8.82** .00 ดานรางกาย 

  ภายในกลุม 7016.49 236 29.73   

 รวม 7540.80 238    

ดานจิตใจ ระหวางกลุม 159.76 2 79.88 5.33** .01 

 ภายในกลุม 3540.20 236 15.00   

  รวม 3699.96 238    

ระหวางกลุม 23.76 2 11.88 2.09   .11 ดานความสัมพันธทางสงัคม 

ภายในกลุม 1341.12 236 5.68   

  รวม 1364.88 238    

ดานสิ่งแวดลอม ระหวางกลุม 564.86 2 282.43 12.13** .00 

 ภายในกลุม 5493.64 236 23.28   

 รวม 6058.49 238    

รวม ระหวางกลุม 4364.98 2 2182.49 10.19** .00 

 ภายในกลุม 50550.76 236 214.20   

 รวม 54915.76 238    

**p < .01 

 

 จากตาราง 8 แสดงผลการเปรียบเทียบคณุภาพชีวิตของผูสูงอายุ จาํแนกตามระดบัการศึกษา 

พบวา ผูสูงอายุที่มีระดับการศึกษาแตกตางกนั มีคุณภาพชีวิตแตกตางกนัอยางมนียัสําคัญทางสถิติที่

ระดับ .01 เมื่อพิจารณาเปนรายดานพบวา ผูสูงอายทุี่มีระดับการศึกษาแตกตางกนั มคีุณภาพชีวิต 

ดานรางกาย ดานจิตใจ และดานสิง่แวดลอม แตกตางกนัอยางมนีัยสาํคัญทางสถิตทิี่ระดับ .01  
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 นําคาเฉลี่ยไปเปรียบเทยีบหาความแตกตางเปนรายคูดวยวธิีการของเชฟเฟ (Scheffe’) ที่

ระดับนัยสําคัญ .05 ผลการเปรียบเทยีบแสดงดังตาราง 9 
 
ตาราง 9  ผลการเปรียบเทยีบคุณภาพชวีิตของผูสูงอายุ จําแนกตามระดับการศึกษา ในดานทีพ่บ

ความแตกตางระหวางกลุม 

 

 ระดับการศึกษา 
คุณภาพชีวิต ระดับการศึกษา 

 
ต่ํากวา

ปริญญาตรี 
ปริญญาตรี สูงกวาปริญญาตรี 

   34.56 35.22 38.73 
ต่ํากวาปริญญาตรี 34.56 - -.66 -4.18 ดานรางกาย 

  ปริญญาตรี 35.22 - - -3.51* 

 สูงกวาปริญญาตรี 38.73 - - - 

   29.00 28.12 30.25 
ดานจิตใจ ต่ํากวาปริญญาตรี 29.00 - .88 -1.25 

 ปริญญาตรี 28.12 - - -2.13* 

 สูงกวาปริญญาตรี 30.25 - - - 

   33.89 35.37 38.83 
ต่ํากวาปริญญาตรี 33.89 - -1.48 -4.94* ดานสิ่งแวดลอม 

ปริญญาตรี 35.37 - - -3.46* 

 สูงกวาปริญญาตรี 38.83 - - - 

   114.78 115.66 126.00 
รวม ต่ํากวาปริญญาตรี 114.78 - -.88 -11.22 

 ปริญญาตรี 115.66 - - -10.34* 

 สูงกวาปริญญาตรี 126.00 - - - 

x

x

x

x

*p < .05 

 
 จากตาราง 9  แสดงผลการเปรียบเทียบคณุภาพชีวิตของผูสูงอายุ จาํแนกตามระดบั

การศึกษา ในดานที่พบความแตกตางระหวางกลุม พบวา คุณภาพชวีติโดยรวมของผูสูงอาย ุผูทีม่ี

การศึกษาสูงกวาระดับปริญญาตรี มีคุณภาพชวีิตโดยรวมสูงกวาผูที่มกีารศึกษาระดับปริญญาตรี 

อยางมีนยัสําคัญทางสถิติทีร่ะดับ .05 และไมพบความแตกตางในคูอ่ืนๆ  
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 และเมื่อพิจารณาดานรางกาย และดานจติใจ พบวา ผูที่มีการศึกษาสูงกวาระดับปริญญาตรี 

มีคุณภาพชีวติสูงกวา ผูที่มกีารศึกษาระดับปริญญาตรี อยางมีนยัสําคัญทางสถิติทีร่ะดับ .05 และไม

พบความแตกตางในคูอ่ืนๆ สวนในดานสิง่แวดลอม พบวา ผูที่มีการศึกษาสูงกวาระดบัปริญญาตรี มี

คุณภาพชวีิตสงูกวา ผูที่มกีารศึกษาระดับปริญญาตรี และสูงกวาผูทีม่ีการศึกษาต่าํกวาระดับปริญญา

ตรี อยางมีนยัสําคัญทางสถติิที่ระดับ .05 และไมพบความแตกตางในคูอ่ืนๆ 
 

3.4 ผลการเปรียบเทียบคาเฉลี่ยคุณภาพชีวิตของผูสูงอายุ ทีม่ีลักษณะทางชีวสังคมที่
แตกตางกนั จาํแนกตามรายได โดยแบงออกเปน 4 ระดบั คือ ไมเกนิ 10,000 บาท 10,001 - 20,000 

บาท 20,001 - 30,000 บาท และมากกวา 30,000 บาท ดังแสดงในตาราง 10 
 

ตาราง 10  ผลการเปรียบเทียบคุณภาพชีวิตของผูสูงอายุ จาํแนกตามรายได 
 

คุณภาพชีวิต 
แหลงความ

แปรปรวน 
SS df MS F p 

ระหวางกลุม 653.12 3 217.71 7.43** .00 ดานรางกาย 

  ภายในกลุม 6887.68 235 29.31   

 รวม 7540.80 238    

ดานจิตใจ ระหวางกลุม 315.23 3 105.08 7.30** .00 

 ภายในกลุม 3384.72 235 14.40   

  รวม 3699.96 238    

ระหวางกลุม 50.32 3 16.77 3.00* .03 ดานความสัมพันธทางสงัคม 

ภายในกลุม 1314.56 235 5.59   

  รวม 1364.88 238    

ดานสิ่งแวดลอม ระหวางกลุม 1011.97 3 337.32 15.71** .00 

 ภายในกลุม 5046.52 235 21.48   

 รวม 6058.49 238    

รวม ระหวางกลุม 7202.62 3 2400.87 11.83** .00 

 ภายในกลุม 47713.14 235 203.04   

 รวม 54915.75 238    

*p < .05,   **p < .01 
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 จากตาราง 10 แสดงผลการเปรียบเทียบคณุภาพชีวิตของผูสูงอายุ จาํแนกตามรายได พบวา 

ผูสูงอายทุี่มีรายไดแตกตางกนั มีคุณภาพชวีิตแตกตางกนัอยางมนีัยสาํคัญทางสถิตทิี่ระดับ .01 เมื่อ

พิจารณาเปนรายดานพบวา ผูสูงอายทุี่มีรายไดแตกตางกนั มีคุณภาพชวีิตดานรางกาย ดานจิตใจ และ

ดานสิ่งแวดลอม แตกตางกนัอยางมนีัยสาํคัญทางสถิตทิี่ระดับ .01 และพบวาผูสูงอายุทีม่ีรายได

แตกตางกนั มคีุณภาพชีวิตดานความสัมพนัธทางสังคม แตกตางกนัอยางมีนยัสําคญัทางสถิติที่ระดับ 

.05 

 นําคาเฉลี่ยไปเปรียบเทยีบหาความแตกตางเปนรายคูดวยวธิีการของเชฟเฟ (Scheffe’) ที่

ระดับนัยสําคัญ .05 ผลการเปรียบเทยีบแสดงดังตาราง 11 

 

ตาราง 11 ผลการเปรียบเทยีบคณุภาพชวีิตของผูสูงอายุ จําแนกตามรายได ในดานที่พบความ

แตกตางระหวางกลุม 

 

 รายได (บาท) 

คุณภาพชีวิต รายได (บาท) 
 

ไมเกิน 

10,000 

10,001 - 

20,000 

20,001 - 

30,000 

มากกวา 

30,000 

   34.67 35.60 38.01 39.87 

ดานรางกาย ไมเกิน 10,000 34.67 - -.93 -3.34 -5.20 

 10,001 - 20,000 35.60 - - -2.41 -4.27* 

 20,001 - 30,000 38.01 - - - -1.86 

 มากกวา 30,000 39.87 - - - - 

   29.00 28.22 29.60 31.34 

ดานจิตใจ ไมเกิน 10,000 29.00 - .78 -.60 -2.34 

 10,001 - 20,000 28.22 - - -1.38 -3.12* 

 20,001 - 30,000 29.60 - - - -1.75* 

 มากกวา 30,000 31.34 - - - - 

   12.44 12.76 13.07 13.87 

ไมเกิน 10,000 12.44 - -.32 -.62 -1.42 

10,001 - 20,000 12.76 - - -.31 -1.11* 

20,001 - 30,000 13.07 - - - -.80 

ดาน

ความสัมพันธ

ทางสังคม 

มากกวา 30,000 13.87 - - - - 

x

x

x
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ตาราง 11  (ตอ) 

 

 รายได (บาท) 

คุณภาพชีวิต รายได (บาท) 
 

ไมเกิน 

10,000 

10,001 - 

20,000 

20,001 - 

30,000 

มากกวา 

30,000 

   34.22 35.32 37.81 40.62 

ไมเกิน 10,000 34.22 - -1.10 -3.59 -6.40* 

10,001 - 20,000 35.32 - - -2.49* -5.30* 

20,001 - 30,000 37.81 - - - -2.81* 

ดาน

ส่ิงแวดลอม 

มากกวา 30,000 40.62 - - - - 

   114.89 116.30 123.13 130.71 

รวม ไมเกิน 10,000 114.89 - -1.41 -8.25 -15.82* 

 10,001 - 20,000 116.30 - - -6.84 -14.41* 

 20,001 - 30,000 123.13 - - - -7.58* 

 มากกวา 30,000 130.71 - - - - 

x

x

*p < .05 

 

 จากตาราง 11 แสดงผลการเปรียบเทียบคณุภาพชีวิตของผูสูงอายุ จาํแนกตามรายได ในดาน

ที่พบความแตกตางระหวางกลุม พบวา คณุภาพชีวิตของผูสูงอายุโดยรวม ผูที่มีรายไดมากกวา 30,000 

บาท มีคุณภาพชีวิตสงูกวา ผูที่มีรายได ไมเกิน 30,000 บาท อยางมนียัสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 

และไมพบความแตกตางในคูอ่ืนๆ  

 และเมื่อพิจารณาดานรางกาย และดานความสัมพนัธทางสงัคม พบวา ผูที่มีรายไดมากกวา 

30,000 บาท มีคุณภาพชีวติสูงกวา ผูที่มรีายได 10,001 - 20,000 บาท อยางมนีัยสําคัญทางสถติิที่

ระดับ .05 และไมพบความแตกตางในคูอ่ืนๆ สวนดานจติใจ พบวา ผูที่มีรายไดมากกวา 30,000 บาท 

มีคุณภาพชีวติสูงกวา ผูที่มรีายได 10,001 - 30,000 บาท อยางมนีัยสําคัญทางสถติิที่ระดับ .05 และไม

พบความแตกตางในคูอ่ืนๆ นอกจากนี ้ในดานสิ่งแวดลอม พบวา ผูทีม่ีรายไดมากกวา 30,000 บาท มี

คุณภาพชีวิตสงูกวา ผูที่มีรายไดไมเกิน 30,000 บาท อยางมนีัยสาํคัญทางสถิติที่ระดับ .05 และพบวา

ผูที่มีรายได 20,001 - 30,000 บาท มีคุณภาพชีวิตสงูกวา ผูที่มีรายได 10,001 - 20,000 บาท และไม

พบความแตกตางในคูอ่ืนๆ 
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3.5 ผลการเปรียบเทียบคาเฉลี่ยคุณภาพชีวิตของผูสูงอายุ ทีม่ีลักษณะทางชีวสังคมที่
แตกตางกนั จาํแนกตามลักษณะการอยูอาศัย โดยแบงออกเปน 4 ระดับ คือ อยูกับคูสมรส อยูกับญาติ

หรือบุตรหลาน อยูคนเดียว และอยูกับบุคคลอื่น ดังแสดงในตาราง 12 
 
ตาราง 12  ผลการเปรียบเทียบคุณภาพชีวิตของผูสูงอายุ จาํแนกตามลักษณะการอยูอาศัย 

 

คุณภาพชีวิต 
แหลงความ

แปรปรวน 
SS df MS F P 

ระหวางกลุม 94.64 3 31.55 .99 .40 ดานรางกาย 

  ภายในกลุม 7446.16 235 31.69   

 รวม 7540.80 238    

ดานจิตใจ ระหวางกลุม 1.65 3 .55 .04 .99 

 ภายในกลุม 3698.31 235 15.74   

  รวม 3699.96 238    

ระหวางกลุม 29.71 3 9.90 1.74 .16 ดานความสัมพันธทางสงัคม 

ภายในกลุม 1335.17 235 5.68   

  รวม 1364.88 238    

ดานสิ่งแวดลอม ระหวางกลุม 52.37 3 17.46 .68 .56 

 ภายในกลุม 6006.12 235 25.56   

 รวม 6058.49 238    

รวม ระหวางกลุม 301.57 3 100.52 .43 .73 

 ภายในกลุม 54614.19 235 232.40   

 รวม 54915.76 238    

 

 จากตาราง 12 แสดงผลการเปรียบเทียบคณุภาพชีวิตของผูสูงอายุ จาํแนกตามลกัษณะการ

อยูอาศัย พบวา ผูสูงอายทุี่มลัีกษณะการอยูอาศัยแตกตางกนั มีคุณภาพชวีิตไมแตกตางกัน อยางมี

นัยสําคัญทางสถิติ 



บทที่ 5 
สรุปผล อภิปรายผล และขอเสนอแนะ 

 
 การวิจยัเรื่อง ความสามารถในการเผชิญปญหาและฝาฟนอุปสรรค ปจจัยสภาพแวดลอมทาง

สังคม และปจจัยลักษณะทางชีวสังคม ที่เกีย่วของกับคุณภาพชีวิตของสมาชิกชมรมผูสูงอาย ุ

มหาวิทยาลยัศรีนครินทรวิโรฒในครั้งนี ้มวีัตถุประสงค สมมติฐาน และวิธีการดําเนนิการวิจัย ดังนี ้

 
 ความมุงหมายการวิจยั 
  ในการวิจัยครัง้นี ้มีความมุงหมายดงันี ้

1. เพื่อศึกษาความสัมพนัธระหวางความสามารถในการเผชญิปญหาและฝาฟนอุปสรรค 

สภาพแวดลอมทางสังคม และลักษณะทางชีวสงัคมทีเ่กีย่วของกับคุณภาพชีวิตของผูสูงอาย ุ

2. เพื่อทาํนายคณุภาพชีวิตของผูสูงอายุ จากความสามารถในการเผชิญปญหาและ   

ฝาฟนอุปสรรค และสภาพแวดลอมทางสงัคม  

3. เพื่อเปรียบเทยีบคุณภาพชวีิต เมื่อจําแนกตามลักษณะทางชวีสังคม 
 

 สมมติฐานในการวิจัย 
  จากการประมวลเอกสารที่เกีย่วของ ผูวิจัยไดกําหนดสมมติฐานในการวจิัยไดดังนี ้

1. ความสามารถในการเผชิญปญหาและฝาฟนอุปสรรค มีความสัมพนัธทางบวกกับ

คุณภาพชีวิตของผูสูงอาย ุ

2. ปจจัยสภาพแวดลอมทางสงัคม ไดแก การมีสวนรวมในสงัคม การสนับสนุนทาง

สังคม และการปฏิบัติทางพทุธศาสนา มีความสัมพนัธทางบวกกับคุณภาพชีวิตของผูสูงอาย ุ 

3. ความสามารถในการเผชิญปญหาและฝาฟนอุปสรรค และปจจัยสภาพแวดลอมทาง

สังคม รวมกันทํานายคุณภาพชีวิตของผูสูงอาย ุ

4. ผูสูงอายทุี่มีลักษณะทางชีวสังคมแตกตางกนั มีคุณภาพชีวิตที่แตกตางกนั 
 

 วิธีดําเนินการวิจัย 
  ประชากรในการวิจัยครั้งนี้ คอื ผูสูงอายุที่เปนสมาชิกชมรมผูสูงอาย ุมหาวิทยาลัย 

ศรีนครินทรวิโรฒทั้งชายและหญิงที่มีอาย ุ60 ปข้ึนไป จาํนวน 561 คน 

  กลุมตัวอยางในการวิจัยครั้งนี้ คือ ผูสูงอายุที่เปนสมาชกิชมรมผูสูงอายุ มหาวิทยาลยั 

ศรีนครินทรวิโรฒทั้งชายและหญิงที่มีอาย ุ60 ปข้ึนไป จาํนวน 239 คน ที่ไดมาจากการสุมอยางงาย 

(Simple random sampling) 
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 เครื่องมือที่ใชในการศกึษา 
 เครื่องมือที่ใชในการวิจัยครั้งนี้ เปนแบบสอบถามที่ใชกับผูสูงอาย ุซึ่งแบงออกเปน 5 ตอน มี

รายละเอียดดงันี ้

 ตอนที่ 1 แบบสอบถามลักษณะชีวสังคม ซึง่เปนแบบสอบถามแบบใหเลือกตอบ 

ประกอบดวย 5 ตัวแปร ไดแก เพศ สถานภาพสมรส ระดับการศึกษา รายได และลักษณะการอยูอาศัย 

 ตอนที่ 2 แบบสอบถามความสามารถในการเผชิญปญหาและฝาฟนอปุสรรค เปน

แบบสอบถามที่ผูวิจยัไดสรางขึ้น ซึง่เปนประโยคขอความประกอบมาตรประเมินคา 6 อันดับ ตัง้แต 

“จริงที่สุด” ถึง “ไมจริงเลย” ประกอบดวยขอคําถาม 20 ขอ โดยมีคาความเชื่อมั่นของแบบสอบถาม

เทากับ .81 และคาความสมัพันธรายขอ (คา r) อยูระหวาง -.04 และ .67 

 ตอนที่ 3  แบบสอบถามการมีสวนรวมในสังคม เปนแบบสอบถามการมีสวนรวมในสังคม  ซึ่ง

ผูวิจัยสรางขึ้น ซึ่งเปนประโยคขอความประกอบมาตรประเมินคา 6 อันดับ ตั้งแต “มากที่สุด” ถึง “นอย

ที่สุด” ประกอบดวยขอคําถาม 15 ขอ โดยมีคาความเชือ่มั่นของแบบสอบถามเทากบั .85 และคา

ความสัมพันธรายขอ (คา r) อยูระหวาง .07 และ .73  

 ตอนที่ 4 แบบสอบถามการสนับสนนุทางสังคม เปนแบบสอบถามการสนับสนนุทางสังคม ที่

ผูวิจัยสรางขึ้น ซึ่ง เปนมาตรประเมินคา 6 อันดับ ตั้งแต “จริงที่สุด” ถึง “ไมจริงเลย” ประกอบดวยขอ

คําถามจํานวน 12 ขอ โดยมีคาความเชื่อม่ันของแบบสอบถามเทากบั .71 และคาความสัมพันธรายขอ 

(คา r) อยูระหวาง .05 และ .60 

 ตอนที่ 5 แบบสอบถามการปฏิบัติทางพุทธศาสนา เปนแบบสอบถามที่ผูวิจยัใชแบบสอบถาม

การปฏิบัติทางพทุธศาสนาของ ดวงเดือน พนัธุมนาวิน (2540) ซึ่งเปนประโยคขอความประกอบมาตร

ประเมินคา 6 อันดับ ตั้งแต “จริงที่สุด” ถึง “ไมจริงเลย” ประกอบดวยขอคําถาม 6 ขอ โดยมีคาความ

เชื่อมั่นของแบบสอบถามเทากับ .74 และคาความสมัพนัธรายขอ (คา r) อยูระหวาง .20 และ .64 

 ตอนที่ 6 แบบวัดคุณภาพชีวติ เปนแบบวัดที่ผูวิจยัใชแบบวัดคุณภาพชีวิตขององคการอนามัย

โลก (WHOQOL – BREF) ซึ่งมีขอคําถามถึงประสบการณอยางใดอยางหนึ่งของผูถูกศึกษา ในชวง

เวลา 2 สัปดาหที่ผานมา โดยใหผูถกูศึกษาทาํการสาํรวจตัวเอง แลวเลือกคําตอบทีเ่หมาะสมเปนจริง

เกี่ยวกับตัวผูตอบแบบสอบถามมากที่สุด ลักษณะของแบบวัดมี 26 ขอ เปนการวัดแบบประเมินคา 6 

ระดับ ตั้งแต “มากที่สุด” ถึง “นอยที่สุด” โดยมีคาความเชือ่มั่นของแบบสอบถามเทากบั .93 และคา

ความสัมพันธรายขอ (คา r) อยูระหวาง .24 และ .84 
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 การเก็บรวบรวมขอมลู 
  ผูวิจัยทําการเก็บรวบรวมขอมูลทางไปรษณีย จากกลุมตัวอยาง จาํนวน 300 คน ใน

ระหวางเดือนมกราคม – มนีาคม 2551 แบบสอบถามไดรับคืนมาจํานวน 255 ฉบับ คิดเปนรอยละ 85

คัดเลือกฉบับที่สมบูรณไดจํานวน 239 ฉบับ คิดเปนรอยละ 79.67  
 
 การวิเคราะหขอมูลและสถิติที่ใชในการวิเคราะหขอมูล 
  ในการวิจัยครัง้นี ้ผูวิจยัทาํการวิเคราะหขอมูลดวยเครื่องคอมพิวเตอร โปรแกรมสําเร็จรูป 

SPSS (Statistical Package for the Social Science version 14 for window) โดยมีสถิติที่ใชในการ

วิเคราะหขอมลู ดังนี ้

1. สถิติพื้นฐาน ไดแก คาเฉลี่ย คาสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน คาสูงสุด และคาต่ําสุด  

2. สถิติที่ใชในการทดสอบสมมติฐาน ไดแก คาสัมประสิทธิส์หสัมพนัธของเพยีรสัน 

(Pearson product moment correlation coefficient) การวิเคราะหถดถอยพหุคูณแบบขั้นตอน 

(Stepwise multiple regression analysis) สถิติทดสอบคาที (t-test) และ One-way ANOVA  

3. สถิติที่ใชในการตรวจสอบคุณภาพเครื่องมือ ไดแก คาสมัประสิทธิ์สหสัมพันธระหวาง

คะแนนรายขอกับคะแนนรวม (Item total correlation coefficient) ในการหาคาอํานาจจําแนกของ

แบบสอบถาม คาสัมประสทิธิ์อัลฟา (α-Coefficient) ของครอนบัค (Cronbach) ในการหาคาความ

เชื่อมั่นของแบบสอบถาม 
 
สรุปผลการวจิัย 
 ผลการวิเคราะหขอมูลตามสมมติฐาน สรุปไดดังนี้ 

1. ความสามารถในการเผชิญปญหาและฝาฟนอุปสรรค มีความสัมพนัธทางบวกกับ

คุณภาพชีวิตของผูสูงอาย ุ 

2. ปจจัยสภาพแวดลอมทางสงัคม ไดแก การมีสวนรวมในสงัคม การสนับสนุนทาง

สังคม และการปฏิบัติทางพทุธศาสนา มีความสัมพนัธทางบวกกับคุณภาพชีวิตของผูสูงอาย ุ 

3. การมีสวนรวมในสังคม และความสามารถในการเผชิญปญหาและฝาฟนอุปสรรค มี

คาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธพหุคูณกับคุณภาพชวีิตของผูสูงอาย ุเทากบั .54 และมีอํานาจในการทาํนาย

คุณภาพชีวิตของผูสูงอายุไดรอยละ 29 อยางมนีัยสาํคัญทางสถิติที่ระดับ .05 โดยตวัแปรที่มี

ประสิทธิภาพในการทํานายคุณภาพชีวิตของผูสูงอายุมากที่สุด คือ การมีสวนรวมในสังคม (β = .38) 

รองลงมาคือ ความสามารถในการเผชิญปญหาและฝาฟนอุปสรรค (β = .25)  
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4. ผูสูงอายทุี่มีเพศ สถานภาพสมรส และลักษณะการอยูอาศัยที่แตกตางกัน มีคุณภาพ

ชีวิตที่ไมแตกตางกนั อยางมีนัยสาํคัญทางสถิติ แตผูสูงอายุทีม่ีระดับการศึกษา และรายไดที่แตกตาง

กัน มีคุณภาพชีวิตที่แตกตางกนั อยางมีนยัสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
 

อภิปรายผล 
 ผูวิจัยสามารถอภิปรายผลจากขอคนพบของการวิจัยครัง้นี ้โดยจาํแนกตามสมมติฐานของ

การวิจยั รายละเอียดดังตอไปนี ้

 สมมติฐานขอที่ 1 “ความสามารถในการเผชิญปญหาและฝาฟนอุปสรรค มีความสัมพันธ

ทางบวกกับคุณภาพชีวิตของผูสูงอาย”ุ 

  ผลการวิจยัพบวา ความสามารถในการเผชิญปญหาและฝาฟนอุปสรรค มีความสมัพันธ

ทางบวกกับคุณภาพชีวิตของผูสูงอาย ุอยางมนีัยสาํคัญทางสถิติที่ระดบั .05 จงึยอมรับสมมติฐานขอที่ 

1 จากผลวิจัยของสตอลทซ (มณีโชค สังหาญ.  2548: 24; อางอิงจาก Stoltz.  1997: unpaged) ที่

พบวา คนที่มคีวามสามารถในการเผชิญปญหาและฝาฟนอุปสรรคที่ดีนั้น ตองคิดวาเรามีความสามารถ

ควบคุมสถานการณ และใชความพยายามแกไขปญหานั้นได เมื่อมีปญหากพ็ยายามเขาไปมีอิทธพิล 

นําตัวเองเขาไปแกสถานการณ คิดวาปญหานั้นเล็กๆ ส้ินสุดได ปญหามีทางออก ไมตองกังวล ผูสูงอายุ

ที่มีความสามารถในการเผชญิปญหาและฝาฟนอุปสรรคอยางมีประสิทธิภาพ ทําใหเกิดความหวงั มี

ขวัญหรือกําลงัใจ ดํารงความรูสึกมีคุณคาในตนเอง ขจัดความรูสึกไมสุขสบายตางๆ ดํารงภาวะ

สุขภาพ ในทางตรงกนัขาม หทยัรัตน จรัสอุไรสิน (2538)  พบวา หากความสามารถในการเผชิญปญหา

และฝาฟนอุปสรรคต่ํา ประสบความลมเหลว ทาํใหรูสึกหมดหวงั ทอแท ซึมเศรา ความรูสึกมีคุณคาใน

ตนเองต่ํา และมีผลยอนกลับในทางลบตอภาวะสุขภาพทัง้กายและจิต โดยเฉพาะผูสูงอายทุี่มี

ความรูสึกวาเหว และมีปญหาทางจิตใจอยูแลว อาจทาํใหเกิดความเสื่อมโทรมเปลีย่นแปลงอยางถาวร

ของจิตใจจนไมอาจแกไขได ดังนัน้ จงึสามารถอธิบายไดวา เมื่อผูสูงอายุมีความสามารถในการเผชญิ

ปญหาและฝาฟนอุปสรรคสูง ทําใหผูสูงอายุมีคุณภาพชวีิตสูงกวากลุมผูสูงอายทุี่มีความสามารถใน

การเผชิญปญหาและฝาฟนอุปสรรคต่ํา  

 สมมติฐานขอที่ 2  “ปจจัยสภาพแวดลอมทางสังคม ไดแก การมีสวนรวมในสังคม การ

สนับสนนุทางสังคม และการปฏิบัติทางพทุธศาสนา มีความสัมพนัธทางบวกกับคุณภาพชีวิตของ

ผูสูงอาย”ุ 

  ผลการวิจยัพบวา ปจจัยสภาพแวดลอมทางสงัคม ไดแก การมีสวนรวมในสงัคม การ

สนับสนนุทางสังคม และการปฏิบัติทางพทุธศาสนา มีความสัมพนัธทางบวกกับคุณภาพชีวิตของ

ผูสูงอาย ุอยางมีนยัสําคัญทางสถิตทิี่ระดับ .05 จงึยอมรบัสมมติฐานขอที่ 2 และเมื่อพิจารณาในแตละ
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ตัวแปร ไดแก การมีสวนรวมในสังคม สามารถอธิบายไดวา ผูสูงอายุทีม่ีการมีสวนรวมในสังคมสงู ทํา

ใหผูสูงอายุมีคณุภาพชีวิตสงูกวากลุมผูสูงอายุทีม่ีการมีสวนรวมในสงัคมต่ํา ทัง้นี้เนือ่งมาจากแนวคิด

ของ เลมอน เบงทสัน และปเตอรสัน (Lemon, Bengtson and Peterson.  1972: 130-137) ที่พบวา 

ผูสูงอายมุีความสุข ความภาคภูมิใจในตนเอง และมีความพอใจในชวีิต เมื่อยงัคงสามารถปฏิบัติ

กิจกรรมตางๆ ทัง้กิจวัตรประจําวนัและกจิกรรมทางสังคมอื่นๆ ซึง่ความสุข ความภาคภูมิใจในตนเอง 

ความพอใจในชีวิต เปนสวนหนึง่ของการมคีุณภาพชีวิตที่ดี ซึง่สอดคลองกับงานวิจยัของ ประพิศ  

จันทรพฤกษา (2537) ที่ไดทําการศึกษาความสัมพันธระหวางบุคลิกภาพ และการมสีวนรวมในสงัคม 

กับความพอใจในชีวิตของผูสูงอายุไทย ในเขตกรุงเทพมหานคร กลุมตัวอยางมีอายุระหวาง 60 ถงึ 74 

ป จํานวนทัง้สิน้ 205 คน พบวา การมีสวนรวมในสังคม มีความสมัพนัธทางบวกกับความพอใจในชีวิต 

อยางมีนยัสําคัญทางสถิติทีร่ะดับ .05 ซึ่งความพึงพอใจในชีวิตเปนสวนหนึ่งของคุณภาพชีวิต  

  ในดานของการสนับสนนุทางสังคม พบวา ผูสูงอายุทีม่ีการสนับสนุนทางสงัคมสูง มี

คุณภาพชีวิตสงู อยางมีนยัสาํคัญทางสถิตทิี่ระดับ .05 ซึง่สอดคลองกบัหลักของคอบป (Cobb.  1976: 

300-301) พบวา การสนับสนุนทางสังคม เปนการสนับสนุนใหบุคคลไดรับขอมูลขาวสารทีท่ําใหตวัเขา

เกิดความรูสึกวา มีบุคคลใหความรักความเอาใจใส มองเห็นคุณคา ยกยอง มีประโยชน มีความรูสึก

ผูกพนัและเปนสวนหนึ่งของสังคมที่เขาอยู ซึ่งบุคคลจะรูสึกวาตนเองไดรับความชวยเหลือในดานตางๆ 

เมื่อตนเองตองการ หรือพบกับปญหาจากบุคคลรอบขาง เชน การไดรับกําลังใจ การไดรับความ

ชวยเหลือดานการเงนิ หรือการไดรับขาวสารหรือขอมูลยอนกลับ ทาํใหรูสึกวาตนเองเปนสวนหนึง่ของ

ครอบครัวหรือองคกร บุคคลสวนใหญไดรับการสนับสนนุทางสงัคมจากบุคคลที่อยูในเครือขายสังคม

ของเขา ซึง่มีความเกี่ยวของหรือมีความสมัพันธตอกัน ซึ่งแตละบุคคลมีเครือขายสังคมของตนเอง 

ดังนัน้ ระบบการสนับสนุนทางสงัคมมักจะมาจากคนในกลุมที่มีความสนินสนิมใกลชิดกันมากกวาคน

ในกลุมอ่ืน (มนัส บุญประกอบ; และพรรณี บุญประกอบ.  2549: 16) สอดคลองกับงานวิจยัของ  

สุภาลักษณ เขียวขํา (2543) ทําการศึกษาเรื่องการสนับสนุนทางสังคมที่มีผลตอการพัฒนาคุณภาพชีวิต

ของผูสูงอายุ ในชมรมผูสูงอายุอําเภอวังทรายพนู จงัหวดัพิจิตร พบวา ผูสูงอายุไดรับการสนับสนนุทาง

สังคมและมีระดับคุณภาพชีวิตโดยรวมอยูในระดับสูง การสนับสนุนทางสงัคมมีความสัมพนัธทางบวก

กับระดับคุณภาพชวีิตของผูสูงอายุอยางมนีัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01 (r=.49) สอดคลองกับ  

ลําเนาว เรืองยศ และสุวนีย เกี่ยวกิง่แกว (2535) ที่พบวา คะแนนเฉลีย่ของการสนับสนุนทางสังคมมี

ความสัมพันธทางบวกกับคะแนน เฉล่ียของสุขภาพจิตอยางมีนยัสําคัญทางสถิติทีร่ะดับ .01 (r = .78) 

ซึ่งสุขภาพจิตก็เปนสวนหนึ่งของคุณภาพชวีิตเชนกัน นอกจากนี้ สุรินทร มีลาภลน (2539) ทําการศึกษา

ปจจัยบางประการที่สัมพนัธกับการเห็นคณุคาในตนเองของผูสูงอายุ ในชมรมผูสูงอายุเขตจังหวัด

ราชบุรี พบวา การสนับสนุนทางสังคม และการรับรูเกี่ยวกับสุขภาพ มคีวามสัมพันธทางบวกกับการ
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เห็นคุณคาในตนเองอยางมนีัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .001 ซึ่งการเหน็คุณคาในตนเองเปนสวนหนึ่ง

ของคุณภาพชวีิต สามารถอธิบายไดวา ผูสูงอายทุี่มกีารสนับสนนุสังคมสูง ทําใหผูสูงอายมุีคุณภาพ

ชีวิตสูงกวากลุมผูสูงอายุที่มกีารสนับสนุนทางสังคมต่าํ 

  ในดานการปฏบิัติทางพทุธศาสนาพบวา ผูสูงอายทุี่มกีารปฏิบัติทางพุทธศาสนาสูง มี

คุณภาพชีวิตสงู อยางมีนยัสาํคัญทางสถิตทิี่ระดับ .05 ทัง้นี้อาจเนื่องจากการนับถือศาสนาของบคุคล 

กอใหเกิดประโยชนทางดานตางๆ 4 ประการ คือ ศาสนาทําใหบุคคลรูสึกวาชวีิตมีความหมาย บุคคลมี

เปาหมายชีวิตที่ชัดเจนและมกีารมองโลกในแงดี ศาสนาทําใหบุคคลมีความรูสึกวาสามารถควบคุมผล

ที่จะเกิดขึ้นกบัตนไดมากขึน้ สามารถจัดการกับความเครียดและแกปญหาไดดี และผูทีน่ับถือศาสนา

อยางเครงครัด ทาํใหคนอืน่ยอมรับและทําใหบุคคลมีพฤตกิรรมที่ดีงามในชีวิตประจาํวนัและมีชวีิตที่

เหมาะสม ทาํใหสุขภาพกายและสุขภาพจิตดี มีคุณภาพชีวิตสงู และรูสึกเปนสุข (ดวงเดือน  

พันธมุนาวนิ; และคณะ.  2540: 127) นอกจากนี้ ดวงเดือน พันธุมนาวนิ (2540 : 23 - 24) ไดศึกษา

ความเชื่อ และการปฏิบัติทางพุทธศาสนาของคนไทย กับการปลูกฝงอบรม และคณุภาพชีวิต ไดให

ความหมายของการปฏิบัตทิางพทุธศาสนาไววา หมายถึง ปริมาณการปฏิบัติใน 3 ดาน คือ ดานทาน 

ดานศีล และดานภาวนาสมาธิ เพื่อไดเกิดความสงบสุขสมบูรณในชีวตินี้ และเปนคณุสมบัติที่ติดไปยัง

ชีวิตในเบื้องหนา ซึ่งงานวิจยัของ ภมริน เชาวนจินดา (2544) ทีท่ําการศึกษาลักษณะทางพุทธศาสนาที่

เกี่ยวของกับคุณภาพชีวิตผูสูงอาย ุพบวาผูสูงอายุในตางจังหวัดที่ปฏิบตัิทางพทุธศาสนามากมีคุณภาพ

ชีวิต 3 ดานคอื ดานครอบครัว ดานสุขภาพ และดานสังคมสูงกวาผูทีป่ฏิบัติทางพุทธศาสนานอย ซึ่งพบ

ในผูสูงอายุทัง้หมด สวนผูตอบที่อยูในกรุงเทพมหานครพบวา ถามีความเชื่อทางพทุธศาสนาในปรมิาณ

สูงมีคุณภาพชวีิตดานสุขภาพสูงดวย ดงันัน้ สามารถอธบิายไดวา ผูสูงอายทุี่มกีารปฏิบัติทาง 

พุทธศาสนาสงู ทําใหผูสูงอายุมีคุณภาพชวีิตสูงกวากลุมผูสูงอายทุี่มกีารปฏิบัติทางพุทธศาสนาต่าํ 

 สมมติฐานขอที่ 3 “ความสามารถในการเผชิญปญหาและฝาฟนอุปสรรค และปจจัยสภาพ 

แวดลอมทางสังคม รวมกันทํานายคุณภาพชีวิตของผูสูงอาย”ุ 

  ผลการวิจยัพบวา ความสามารถในการเผชิญปญหาและฝาฟนอุปสรรค และปจจัย

สภาพแวดลอมทางสังคมบางตัว สามารถรวมกนัทาํนายคุณภาพชวีติของผูสูงอายไุด อยางมนีัยสําคัญ

ทางสถิติที่ระดับ .05 ผลการวิจัยนี้สนับสนนุสมมติฐานทีต่ั้งไวเพยีงบางสวน ตัวแปรทาํนายที่มี

ความสัมพันธกับคุณภาพชวีิตสูงสุด ถกูคดัเลือกสูสมการทํานายเปนลาํดับที่ 1 และตัวแปรทํานายที่

สําคัญรองลงมาเขาสูสมการทํานายเปนลาํดับถัดไป พบวา การมีสวนรวมในสังคม และความสามารถ

ในการเผชิญปญหาและฝาฟนอุปสรรค มีอํานาจในการทาํนายคุณภาพชีวิตของผูสูงอายุไดรอยละ 29 

โดยตัวแปรที่มคีวามสามารถในการทํานายคุณภาพชีวิตของผูสูงอายุมากที่สุด คือ การมีสวนรวมใน

สังคม รองลงมาคือ ความสามารถในการเผชิญปญหาและฝาฟนอุปสรรค ตามลําดบั  
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  ผลการวิจยัแสดงใหเห็นวา การมีสวนรวมในสังคมสามารถทํานายคุณภาพชวีิตได จาก

ผลการวิจยัของสุจิตรา นิลเลิศ (2539) พบวา ผูสูงอายุทีเ่ปนสมาชิกชมรมผูสูงอาย ุมคีุณภาพชีวิต

ดีกวาผูสูงอายทุี่ไมไดเปนสมาชิกชมรมผูสูงอายุ ซึง่การเปนสมาชกิชมรมผูสูงอายุ แสดงวาผูสูงอายุ

สามารถเขารวมในกิจกรรมทางสงัคม ไดรับความรูเกีย่วกบัการดูแลสุขภาพ การตรวจสุขภาพ การเขา

รวมกิจกรรมตางๆ สอดคลองกับ ผลการวจิัยของประพศิ จันทรพฤกษา (2537) พบวา การมีสวนรวมใน

สังคม มีความสัมพันธทางบวกกับความพอใจในชีวิต อยางมีนยัสําคญัทางสถิติที่ระดับ .05 ซึง่ความ

พึงพอใจในชวีติเปนสวนหนึง่ของคุณภาพชีวิต โดยผูสูงอายุทีม่ีสวนรวมในสังคมสงู ผูสูงอายกุ็มี

แนวโนมที่มีคณุภาพชีวิตทีด่ี ในทางตรงกนัขามผูสูงอายุที่มีสวนรวมในสังคมต่าํ ผูสูงอายกุ็มีแนวโนมที่

มีคุณภาพชีวติที่ต่ําดวยเชนกัน ดงันัน้การมีสวนรวมในสงัคมจึงเปนปจจัยที่มีความสาํคัญในการ

ทํานายคุณภาพชีวิตของผูสูงอาย ุ

  นอกจากนี ้ผลการวิจยัในครัง้นีย้ังพบวา ความสามารถในการเผชิญปญหาและฝาฟน

อุปสรรคสามารถรวมทาํนายคุณภาพชีวิตของผูสูงอายุ จากผลการวิจัยของสตอลทซ (พรสุภา วสนุธรา.  

2549: 15; อางอิงจาก Stoltz.  1997) พบวา ความสามารถในการฟนฝาอุปสรรคและความยากลําบาก

ของคนเรานี้ เกี่ยวของกับสุขภาพกายและสุขภาพจิตของตนเองโดยตรง บางคนแมปวยดวยโรคมะเร็ง 

แตก็ยังมีชวีิตอยูไปไดเปนสิบป สวนคนที่ไมอยากมีชีวิตอยูก็มักจะเจ็บปวยถงึแกชวีิตไดงายๆ ความ

เขมแข็งในจิตใจและการควบคุมตนเอง สงผลตอภูมิตานทานโรคภัยไขเจ็บของรางกายผูสูงอายหุาก

ไดรับการกระตุน ใหกําลงัใจ เขารวมกิจกรรมรวมหมู เชน เตนรํา รองเพลง เลนหมากรุก เลนปงปอง ทํา

ใหคึกคักกระปรี้กระเปรา ลดอัตราการปวยลง หากเปรียบเทียบกับผูสูงอายทุี่ถกูทอดทิ้งใหอยูกับบาน 

พบวาคนกลุมแรกอายุยนืยาวกวาและเจ็บปวยนอยกวา ฉะนัน้ เมื่อมีอุปสรรคมากเทาไรก็ทําใหคนมี

โอกาสประสบความสาํเร็จมากยิง่ขึ้น ซึ่งเปนวิธีคิดแบบมองโลกในแงด ีคิดแบบผูชนะ คิดแบบผูมี

แรงจูงใจ และคิดแบบผูที่ใฝสัมฤทธิ์อยูเสมอ ดังนั้น ความสามารถในการเผชิญปญหาและฝาฟน

อุปสรรค เปนความสามารถของบุคคลในการตอบสนองตอปญหา ความทุกขยากลําบาก และอุปสรรค

ตางๆ ในชีวิต ดวยจิตใจที่เขมแข็ง ไมยอทอตออุปสรรคปญหาที่เผชญิ และคิดวาอุปสรรคเปนสิ่งทา

ทายความสามารถ ซึ่งเปนปจจัยสําคัญในการกาวสูความสําเร็จ ความพึงพอใจในชวีิตของผูสูงอายุ 

โดยผูสูงอายุทีม่ีความสามารถในการเผชิญปญหาและฝาฟนอุปสรรคสูง ผูสูงอายกุ็มแีนวโนมที่มี

คุณภาพชีวิตที่ดี ในทางตรงกนัขามผูสูงอายุทีม่ีความสามารถในการเผชิญปญหาและฝาฟนอุปสรรค

ต่ํา ผูสูงอายุกม็ีแนวโนมที่มคีุณภาพชีวิตที่ต่ําดวยเชนกนั ดังนัน้ความสามารถในการเผชิญปญหาและ

ฝาฟนอุปสรรคจึงเปนปจจัยที่มีความสําคญัในการทํานายคุณภาพชวีติของผูสูงอาย ุ
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 สมมติฐานขอที่ 4  “ผูสูงอายุทีม่ีลักษณะทางชวีสังคมแตกตางกนั มคีุณภาพชีวิตที่แตกตาง

กัน” 

  ผลการวิจยัพบวา ผูสูงอายุเพศชายและเพศหญิง มีคุณภาพชีวิตไมแตกตางกนั อยางมี

นัยสําคัญทางสถิติ ซึ่งสอดคลองกับงานวิจยัของ เสาวนีย ตนะตุลย (2536) ที่ไดศึกษาคุณภาพชวีิต

ของประชาชนในเขตกรุงเทพมหานคร เมื่อวิเคราะหคุณภาพชวีิตจาํแนกตามเพศ พบวา เพศชายและ

เพศหญงิ มีคณุภาพชีวิตไมแตกตางกนั และงานวจิัยของพจนา ศรีเจริญ (2544) ศึกษาปจจัยที่มี

ความสัมพันธกับคุณภาพชวีิตผูสูงอายุ พบวา เพศชายและเพศหญงิ มีคุณภาพชีวติไมแตกตางกนั  

  ผูสูงอายทุี่มีสถานภาพสมรสแตกตางกนั มีคุณภาพชีวติไมแตกตางกนั อยางมีนยัสาํคัญ

ทางสถิติ ซึง่สอดคลองกับงานวิจัยของ พจนา ศรีเจริญ (2544) พบวา สถานภาพสมรสที่แตกตาง มี

คุณภาพชีวิตของผูสูงอายุไมแตกตางกนั และงานวจิัยของกัลยาณี ทองสวาง (2546) ที่ศึกษาปจจัยที่มี

ความสัมพันธตอคุณภาพชีวติของผูสูงอายใุนเคหะชมุชนออเงิน พบวา สถานภาพสมรสที่แตกตาง มี

คุณภาพชีวิตของผูสูงอายุไมแตกตางกนั 

  ผูสูงอายทุี่มีระดับการศึกษาแตกตางกนั มคีุณภาพชีวิตแตกตางกนั อยางมนีัยสาํคัญทาง

สถิติที่ระดับ .05  ซึ่งสอดคลองกับงานวิจยัของ ประภาพร จินนัทุยา (2536) พบวา ผูสูงอายทุี่ไดรับ

การศึกษา มีคณุภาพชีวิตดีกวาผูสูงอายทุี่ไมไดรับการศึกษา และ สาวติรี ล้ิมชัยอรุณเรือง (2536) 

พบวา ระดับการศึกษามีผลโดยออมตอการรับรูคุณภาพชีวิตของผูสูงอายุ ผูสูงอายุทีม่ีการศึกษาสงู มี

ความรูทีถู่กตองเกี่ยวกับสุขภาพอนามัยและสามารถดูแลตนเองได ผูสูงอายยุอมเกิดความพึงพอใจ

และมีความสขุ หรือผูสูงอายุที่มกีารศึกษาสูงสามารถเลือกประกอบอาชีพที่ใหผลรายไดสูง ผูสูงอายุมี

แนวทางเลือกทํากจิกรรมตางๆ ที่ตนสนใจและชอบไดหลากหลายกวาผูสูงอายทุี่มกีารศึกษาระดับตํ่า

กวา  การที่ผูสูงอายมุีการศึกษาสูงเทากับเปนลูทางนําไปสูการกําหนดเครือขายสังคม การทํากิจกรรม 

การไดรับการสนับสนนุทางสังคมที่มีความเขมของความรูสึกผูกพนัสงู ทําใหผูสูงอายุเกิดความพงึพอใจ

ในชีวิตดานจติใจ สวนการเลือกทํากิจกรรม ผูสูงอายทุี่มกีารศึกษาและเลือกกิจกรรมการอานหนังสอื 

ผูสูงอายยุอมเกิดความพึงพอใจดานจิตใจ ขณะที่ผูสูงอายุรับรูถึงคุณของการทํากิจกรรมออกกําลังกาย

ที่ทาํใหรางกายแข็งแรง ผูสูงอายุเลือกทํากจิกรรมการออกกําลงักาย ผลที่ได ผูสูงอายุยอมพงึพอใจใน

ภาวะสุขภาพกายที่แข็งแรง ซึ่งสงผลใหผูสูงอายมุีคุณภาพชีวิตที่ดี 

  ผูสูงอายทุี่มีรายไดแตกตางกนั มีคุณภาพชวีิตแตกตางกนั อยางมีนยัสาํคัญทางสถิตทิี่

ระดับ .05  ซึง่สอดคลองกับงานวิจยัของ เสาวนีย ตนะตลุย (2536) พบวา รายไดมคีวามสัมพันธกับ

คุณภาพชีวิต เมื่อผูสูงอายมุีรายไดแตกตางกัน มีคุณภาพชีวิตที่แตกตางกนั และงานวิจัยของกอบกุล 

สุดสวาสดิ์ (2541) พบวา รายไดมีความสมัพันธกับคุณภาพชีวิต ผูทีม่ีรายไดสูง มคีุณภาพชีวิตสงูกวาผู

ที่มีรายไดต่ํา 



78 

  สวนผูสูงอายทุี่มีลักษณะการอยูอาศัยที่แตกตางกนั มีคุณภาพชีวิตไมแตกตางกนั อยางมี

นัยสําคัญทางสถิติ ซึ่งสอดคลองกับผลวิจยัของกัลยาณี ทองสวาง (2546) พบวา ผูสูงอายทุี่มีลักษณะ

การอยูอาศัยทีแ่ตกตางกนั มคีุณภาพชีวิตไมแตกตางกนั  

   ดังนัน้ จงึสามารถอธิบายไดวา ผูสูงอายุทีม่ีเพศ สถานภาพสมรส และลักษณะการอยู

อาศัยที่แตกตางกนั มีคุณภาพชวีิตไมแตกตางกัน สวนผูสุงอายทุี่มีระดับการศึกษา และรายไดที่

แตกตางกนั มคีุณภาพชีวิตแตกตางกนั อยางมนีัยสาํคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
 

ขอเสนอแนะ 
 ขอเสนอแนะในการนําผลการวิจัยไปใช 
  จากผลการวิจยัครั้งนี้แสดงใหเหน็วา ตวัแปรที่เกี่ยวของกับคุณภาพชวีิตของผูสูงอายุ คือ 

ความสามารถในการเผชิญปญหาและฝาฟนอุปสรรค ปจจัยสภาพแวดลอมทางสังคม 3 ตัวแปร คอื 

การมีสวนรวมในสังคม การสนับสนนุทางสังคม และการปฏิบัติทางพทุธศาสนา ตางมีความสัมพนัธ

ทางบวกกับคุณภาพชีวิตของผูสูงอายุ และพบวาตัวแปรการมีสวนรวมทางสังคม และตัวแปร

ความสามารถในการเผชิญปญหาและฝาฟนอุปสรรค สามารถรวมกันทาํนายคุณภาพชีวิตของผูสูงอายุ

ได จึงสามารถนํามาเปนขอมลูพื้นฐานเพื่อการวางนโยบายและการปฏิบัติดังนี ้

1. ขอเสนอแนะเชิงนโยบาย 

   หนวยงานทีม่สีวนเกี่ยวของกับผูสูงอายุ ทัง้ภาครัฐ เอกชน หรือชมรมผูสูงอาย ุควร

วางแผนงานจดักิจกรรมที่เหมาะสม เพื่อใหผูสูงอายุไดมสีวนรวมในสงัคมอยางสม่ําเสมอ และสงเสริม

สนับสนนุใหผูสูงอายุไดมีโอกาสในการใหคําปรึกษาแนะนําแกบุคคลอื่นๆ เพื่อเปนกําลังที่เขมแขง็ และ

เปนบุคลากรทีม่ีความสาํคัญ  

2. ขอเสนอแนะเชิงปฏิบัติ 
   หนวยงานทีม่สีวนเกี่ยวของกับผูสูงอายุ ทัง้ภาครัฐ เอกชน หรือชมรมผูสูงอายุควรให

ความชวยเหลอื สนับสนุนทัง้ทางดานอารมณ วัตถ ุขอมลูขาวสาร ไดแก การใหความรูเกี่ยวกับดูแล

สุขภาพทางกายและสุขภาพทางจิตใจ เชน การดูแลรักษาโรคกระดูกพรุน การชักชวนผูสูงอายุใหเขา

รวมกิจกรรมกบัชมรมผูสูงอายุอยางตอเนือ่ง เชน การรํามวยจนี การปฏิบัติธรรมรวมกัน การจัด

ทัศนาจรตามสถานที่ตางๆ ซึ่งในการจัดกจิกรรมแตละครั้ง ควรมีการประชาสัมพนัธอยางกวางขวาง

และลวงหนา เพื่อผูสูงอายุจะไดรับขอมูลขาวสารที่ทนัสมัยอยูเสมอ และสามารถเขามีสวนรวมในสังคม

ผานกจิกรรมทีจ่ัดไดมากที่สุด เพื่อยกระดับคุณภาพชีวติของผูสูงอายใุหดียิ่งขึน้  
 ขอเสนอแนะสําหรบัการวจิัยในครั้งตอไป 

1. ควรขยายกลุมประชากรในการศึกษาออกไปในชมรมผูสูงอายุอ่ืนๆ หรือในหนวยงาน

อ่ืนๆ เพื่อคนหาปจจัยตางๆ ที่เกีย่วของ หรือที่มีผลตอคณุภาพชีวิตของผูสูงอายุใหกวางขวางขึ้น 
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2. จากการวิจยัครั้งนี้ พบวา การมีสวนรวมในสังคม และความสามารถในการเผชิญ

ปญหาและฝาฟนอุปสรรค สามารถรวมกนัทํานายคุณภาพชีวิตของผูสูงอายุ ในการศึกษาวิจัยครั้ง

ตอไป นาจะขยายกรอบแนวคิดการวิจยัในการคนหาปจจัยเชิงเหตหุรือตัวแปรอื่นๆ ที่สามารถรวมกัน

ทํานายคุณภาพชีวิตของผูสูงอายุเพิ่มข้ึนอกีดวย เชน การมีแรงจูงใจในการทาํงานหลงัเกษยีณอายุ

ราชการ เปนตน 

3. ในการวิจัยครัง้นี ้ผูวิจยัไดพบขอจํากัดในการศึกษาตัวแปรการปฏิบัติทางพทุธศาสนา 

เนื่องจากในปจจุบันประเทศไทยมีประชากรที่นับถือศาสนาอืน่ๆ เพิ่มข้ึน กลุมตัวอยางบางทานใน

การศึกษาครั้งนี้มิไดนับถือศาสนาพทุธ ดังนั้น ในการศึกษาวิจยัครั้งตอไป ควรทําการศึกษาตัวแปรการ

ปฏิบัติตามศาสนาโดยกลาวกวางๆ เชน การนับถือศาสนาของบุคคล ความผูกพนัทางศาสนา การเขา

รวมกิจกรรมทางศาสนา เพือ่ใหผูทีน่ับถือศาสนาทุกศาสนาสามารถใหขอมูลเกี่ยวกบัตนเองไดอยาง

ถูกตอง 

4. ควรทําการศึกษาตัวแปรแบงกลุม ไดแก การเขาโครงการอบรมเตรียมความพรอม

กอนวยัเกษียณอายุ ทั้งในดานรางกาย จติใจ การเงนิ เศรษฐกิจเพิ่มเติม 
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ภาคผนวก ข 
แบบสอบถาม 

 



 

คุณสมบัติผูตอบแบบสอบถาม มีอายุต้ังแต 60 ปขึ้นไป 
 

 
แบบสอบถามการวิจัย เรือ่ง  

ความสามารถในการเผชิญปญหาและฝาฟนอุปสรรค ปจจัยสภาพแวดลอมทางสังคม และ 

ปจจัยลักษณะทางชวีสังคมที่เกีย่วของกับคุณภาพชีวิตของสมาชกิชมรมผูสูงอาย ุ
 
เรียน ทานผูตอบแบบสอบถามที่เคารพทุกทาน 
 แบบสอบถามฉบับนี้ ผูวิจัยมีความสนใจศึกษาความสัมพันธของความสามารถในการเผชิญ

ปญหาและฝาฟนอุปสรรค และปจจัยอ่ืนที่เกี่ยวของกับคุณภาพชีวิตของผูสูงอายุ เพื่อเปนขอมูลใหผูที่

เกี่ยวของไดนาํไปใชในการวางแผนงานใหความชวยเหลอื และการจัดกิจกรรมทางสงัคมใหแกผูสูงอายุ

ไดอยางถกูตองเหมาะสม จงึใครขอความรวมมือจากทานชวยกรอกรายละเอียด และแสดงความ

คิดเห็นที่เปนจริงกับตัวทานใหมากที่สุด และผูวิจัยจะนาํเสนอเปนภาพรวมโดยไมมีการอางองิถงึตัว

บุคคลเปนอันขาด 

 แบบสอบถามฉบับนี้ แบงออกเปน 6 ตอน 

 ตอนที่ 1  ลักษณะทางชีวสังคม จํานวน 5 ขอ 

 ตอนที่ 2  ความสามารถในการเผชิญปญหาและฝาฟนอุปสรรค จํานวน 20  ขอ 

 ตอนที่ 3 การมีสวนรวมในสังคม จํานวน 15  ขอ 

 ตอนที่ 4 การสนับสนุนทางสังคม จํานวน 12  ขอ 

 ตอนที่ 5  การปฏิบัติทางพุทธศาสนา จํานวน 6  ขอ 

 ตอนที่ 6 คุณภาพชีวิต จํานวน 26  ขอ 

 ผูวิจัยใครขอขอบพระคุณทานเปนอยางยิ่งที่ใหความรวมมือเปนอยางดีมา ณ โอกาสนี้ดวย 
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ตอนที่ 1  ลักษณะทางชีวสังคม  

 โปรดกรอกขอมูลและขีดเครื่องหมาย  ลงใน  ที่ตรงกับความเปนจริงของทาน 

1. เพศ 

    ชาย      หญิง 

2. สถานภาพสมรส 

   โสด      สมรส     หมาย / หยา / แยกกันอยู 

3. ระดับการศึกษา  

   ต่ํากวาปริญญาตรี    ปริญญาตรี     สูงกวาปรญิญาตรี 

4. รายได  
   ไมเกนิ 10,000 บาท   10,001 – 20,000 บาท  

    20,001 – 30,000 บาท     มากกวา 30,000 บาท 

5. ลักษณะการอยูอาศัย  

    อยูกับคูสมรส      อยูกับญาติหรือบุตรหลาน  

    อยูคนเดยีว     อยูกับบุคคลอื่น ระบุ............................ 
 
คําอธิบายการประเมินคาของแบบสอบถามตอนที ่2 ถึง ตอนที ่6 
 ขอความในแบบสอบถามตัง้แตตอนที ่ 2 ถึง ตอนที ่ 6 เปนการสอบถามถงึระดับการรับรูหรือ

ความรูสึก อาการ และการแสดงออกทางพฤตกิรรมตนเอง ซึ่งปรากฏขึ้นตรงกับความเปนจริงในชีวิต

ทานมากนอยเพียงใด 

 โปรดทําเครื่องหมาย  ลงในชองทีต่รงกับความเปนจริงที่ปรากฏกับตัวทาน หรือเปน

สถานการณทีท่านกาํลังประสบอยูในปจจุบันเพยีงขอละ 1 เครื่องหมาย โดยมเีกณฑการประเมินให

น้ําหนกัคะแนน ดังนี ้

 “จริงที่สุด” หรือ “มากที่สุด” หมายถึง ขอความนั้นมีความเปนจริงที่ปรากฏขึ้นกับทานมากที่สุด 

 “จริง” หรือ “มาก” หมายถงึ ขอความนัน้มคีวามเปนจริงที่ปรากฏขึ้นกบัทานมากพอควร 

 “คอนขางจรงิ” หรือ “คอนขางมาก” หมายถึง ขอความนัน้มีความเปนจริงที่ปรากฏขึ้นกับทาน

อยูบาง 

 “คอนขางไมจริง” หรือ “คอนขางนอย” หมายถงึ ขอความนัน้มีความเปนจริงที่ปรากฏขึ้นกับ

ทานอยูเลก็นอย 

 “ไมจริง” หรือ “นอย” หมายถึง ขอความนัน้แทบจะไมเปนจริงวามีปรากฏขึ้นกับทาน 

 “ไมจริงเลย” หรือ “นอยที่สุด” หมายถึง ขอความนั้นไมเคยปรากฏขึ้นกบัทานเลย 



94 

ตอนที ่2  ความสามารถในการเผชิญปญหาและฝาฟนอุปสรรค  

 

ระดับความเปนจริง 

ขอที่ ขอความ จริง

ที่สุด 
จริง 

คอนขาง 

จริง 

คอนขาง 

ไมจริง 
ไมจริง 

ไมจริง

เลย 

1.  เมื่อมีปญหาเรือ่งการใชจาย ทานจะใชจาย

อยางประหยัด 
   

   

2.  ทานสามารถควบคุมตนเอง ใหเรียนรู

เทคโนโลยีใหมๆ ได  
   

   

3.  เมื่อทานตองรอใครสักคนทีม่าไมทนันัด

หมาย ทานจะรอจนกวาจะแนใจวาเขาไม

มาแน จึงนัดหมายใหม  

   

   

4.  ทานมักเปนคนที่จะชวยแกปญหาใหคนใน

ครอบครัว  
   

   

5.  ทานสามารถปรับความเขาใจกับผูอ่ืนได 

หากเกิดความขัดแยง  
   

   

6.  ทานตั้งใจไปรวมกิจกรรมของชมรมฯ ถงึแม

จะมีอุปสรรค ทานจะอดทนไปใหได  
   

   

7.  ทานสามารถหาเพื่อนใหมได ถาตองไปในที่

ซึ่งทานไมรูจกัใครเลย  
   

   

8.  เมื่อไมไดรับการยอมรับจากคนรอบขาง 

ทานสามารถแกไขตนเองใหดีข้ึน  
   

   

9.  เมื่อถูกคนรอบขางตําหน ิทานสามารถ

อธิบายใหเขาใจกันได  
   

   

10.  เมื่อทานรูสึกวาสุขภาพไมดี ทานจะดูแล

สุขภาพของตนเองมากขึน้  
   

   

11.  เมื่อทําสิง่ใดผดิพลาด ลมเหลว ทาน

สามารถแกไขได  
   

   

12.  เมื่อพบกับปญหา ทานมกัจะลมเลิกความ

ตั้งใจที่จะทําใหสําเร็จ 
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ตอนที ่2  (ตอ) 

  

ระดับความเปนจริง 

ขอที่ ขอความ จริง

ที่สุด 
จริง 

คอนขาง 

จริง 

คอนขาง 

ไมจริง 
ไมจริง 

ไมจริง

เลย 

13.  ลูกหลานทานไมติดตอมาหาทาน ทานคิด

วา พวกเขาคงมีธุระ ทานจึงเปนฝายติดตอ

หาพวกเขา  

      

14.  ทานรูสึกทอถอย เมื่อตองเผชิญกับปญหา

มากมาย  

      

15.  เมื่อทานไปไมทันรถที่จองไวในการเดนิทาง 

ทานจะหาวิธีการเดินทางวิธอ่ืีนได  

      

16.  บางครั้งที่ทานตองแยกจากครอบครัว ทาน

สามารถรอจนกวาจะมาพบกันอีกครั้ง  

      

17.  ทานสามารถระงับความผิดหวงัได เมื่อทาน

ไมสมหวงัในสิง่ที่ตองการ  

      

18.  หากคุณหมอแจงกับทานวา ทานมีระดับ

คอเลสเตอรอลสูงมาก ทานสามารถจะหา

วิธีลดระดับคอเลสเตอรอลได  

      

19.  เมื่อเกิดปญหาไมดีข้ึนกับทาน ทานจะคิด

วา เปนเรื่องทีด่ีทําใหทานไดมีโอกาสฝก

ทักษะการแกปญหาชวีิตไดดีข้ึน  

      

20.  เมื่อทานทําสิง่ตางๆ ไมไดตามที่ตั้งใจไว 

ทานจะพยายามมากขึ้น จนกวาสิง่นัน้

สําเร็จ  
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ตอนที่ 3  การมีสวนรวมในสังคม 

 

ระดับความเปนจริง 

ขอ

ที ่
ขอความ มาก

ที่สุด 
มาก 

คอน 

ขาง 

มาก 

คอน 

ขาง

นอย 

นอย 
นอย

ที่สุด 

1.  ทานเปนที่ปรึกษาและใหคําแนะนาํแกบุตร

หลานหรือญาติพี่นองของทาน 
   

   

2.  ทานมีโอกาสไปเที่ยวรวมกับครอบครัวของทาน       

3.  ทานออกกาํลงักายหรือเลนกีฬายามวาง       

4.  ทานมีสวนชวยอบรมเลี้ยงดหูลาน       

5.  ทานมีเพื่อนสนิทที่สามารถปรับทุกขได       

6.  ทานพกัผอนดวยการชมรายการโทรทัศน       

7.  ทานรับประทานอาหารรวมกบัครอบครัว       

8.  ทานอานหนงัสือยามวาง       

9.  ทานมักทํากิจกรรมอาสาสมคัรบําเพ็ญ

ประโยชนเพื่อสวนรวมรวมกบัชมรมฯ 
   

   

10.  ทานมีโอกาสเขารวมกิจกรรมการออกกําลงักาย
ของชมรมผูสูงอายุ หรือกลุมตาง  ๆที่จัดข้ึน 

   
   

11.  ทานพกัผอนดวยการฟงวทิย/ุเทป/ซีด ี       

12.  ทานไปทัศนาจรตามสถานที่ตางๆ รวมกบัผูอ่ืน

ที่ชมรมผูสูงอายุหรือกลุมตางๆ จัดขึ้น 
   

   

13.  ทานเขารวมทาํการสัมมนาตางๆ ของชมรม

ผูสูงอาย ุหรือกลุมตางๆ ที่จดัขึ้น 
   

   

14.  ทานไปรวมทําบุญและฟงเทศนรวมกับเพื่อนๆ 

ที่ชมรมผูสูงอายุ หรือกลุมตางๆ จัดขึ้น 
   

   

15.  ทานมงีานอดิเรกทําในเวลาวาง       
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ตอนที่ 4  การสนับสนุนทางสังคม  

 

ระดับความเปนจริง 

ขอ

ที ่
ขอความ 

จริง

ที่สุด 

 

จริง 

คอน 

ขาง

จริง 

คอน 

ขาง 

ไมจริง 

ไม

จริง 

ไม

จริง

เลย 

1.  ทานไดรับความชวยเหลือจากเพื่อนของทานใน

ยามที่ทานตองการ 
   

   

2.  ไมมีใครที่รับฟงความรูสึกของทาน ในยามที่

ทานประสบกบัปญหา 
   

   

3.  ทานไดรับความรัก ความหวงใย จากครอบครัว

ของทาน 
   

   

4.  เมื่อขัดสนเรื่องเงนิทอง ทานสามารถขอความ

ชวยเหลือจากครอบครัวได  
   

   

5.  ทานไดรับขอมูลขาวสารที่ทนัสมัยจากทัง้

ครอบครัว ชมรมผูสูงอาย ุและหนวยงานของรัฐ

และเอกชน 

   

   

6.  ทานไดรับการชกัชวนใหเขารวมกิจกรรมตาง  ๆที่

ชมรมผูสูงอายุ หรือหนวยงานของรัฐและเอกชน

จัดขึ้น เชน การประกวดสุขภาพผูสูงอายุ ทําบุญใน

วันสาํคัญตาง  ๆ

   

   

7.  ทานไดรับความชวยเหลือจากชมรมผูสูงอายุ 

หรือหนวยงานของรัฐและเอกชน เมื่อทาน

เดือดรอนหรือมีปญหาเรื่องการเจ็บปวย 

   

   

8.  ทานไดรับความรูในเรื่องการดูแลสุขภาพทัง้

ทางรางกายและจิตใจจากผูรูที่ชมรมผูสูงอายุ

จัดหาให หรือจากเจาหนาทีส่าธารณสุขหรือ

สถานีอนามัย 

   

   

9.  ทานไดรับความชวยเหลือทางดานการเงินจาก

ครอบครัว เพือ่ใชจายในชวีติประจําวนั 
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ตอนที่ 4  (ตอ) 

 

ระดับความเปนจริง 

ขอ

ที ่
ขอความ 

จริง

ที่สุด 

 

จริง 

คอน 

ขาง

จริง 

คอน 

ขาง 

ไมจริง 

ไม

จริง 

ไม

จริง

เลย 

10.  ทานไดรับการจัดหาที่อยูอาศัยที่สะอาด
เรียบรอย และอยูกันอยางไมแออัด จาก

ครอบครัว 

      

11.  ทานไดรับการจัดหาสิง่บันเทงิใจ เชน โทรทศัน 

วิทย ุหรือหนงัสือ จากครอบครัว 

      

12.  ชมรมผูสูงอาย ุหรือหนวยงานของรัฐและ

เอกชน สนับสนุนใหทานมีรายไดพิเศษ เชน 

การผลิตยาสมุนไพร งานจกัสาน งานประดิษฐ 

เปนตน 
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ตอนที่ 5 การปฏิบัติทางพุทธศาสนา  

 

ระดับความเปนจริง 

ขอ

ที ่
ขอความ จริง

ที่สุด 
จริง 

คอน 

ขาง

จริง 

คอน 

ขาง 

ไมจริง 

ไม

จริง 

ไม

จริง

เลย 

1. ทานสวดมนตไหวพระกอนเขานอน       

2. ทานทาํบุญใหทานแกผูอ่ืน ทกุครั้งเมื่อมีโอกาส       

3. ทานดื่มเครื่องดื่มแอลกอฮอล เพื่อใหรางกาย

สดชื่น 
   

   

4. ทานทาํสมาธิ เพราะมปีระโยชนตอทาน       

5. ทานแนะนําใหคนอืน่อานหนังสือเกี่ยวกับ 

พุทธศาสนา 
   

   

6. ทานชักชวนใหบุตรหลานของทานทําบุญทํา

กุศลทุกครั้งทีม่ีโอกาส 
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ตอนที่ 6  คณุภาพชีวิต 

 

ระดับความเปนจริง 

ขอ

ที ่
ขอความ มาก

ที่สุด 
มาก 

คอน 

ขาง 

มาก 

คอน 

ขาง

นอย 

นอย 
นอย

ที่สุด 

1.  คุณภาพชีวิตของทานอยูในระดับใด       

2.  ทานพงึพอใจกับสุขภาพของทาน       

3.  ทานมีความรูสึกเจ็บปวดตามรางกาย  จนไม

สามารถทําในสิ่งที่ตองการ 
   

   

4.  ทานจําเปนตองไดรับการรักษาทางการแพทย 

เพื่อปฏิบัติภารกิจประจําวนัได 
   

   

5.  ทานมีความสขุกับชีวิต       

6.  ทานรูสึกวาชีวติของทานมีความหมาย       

7.  ทานมีสมาธิด ี       

8.  ทานรูสึกปลอดภัยในชีวิตประจําวนัของทาน       

9.  สภาพแวดลอมรอบตัวทานมีสุขอนามยั       

10.  ทานมีกาํลังเพยีงพอที่จะดาํเนินชวีิตประจาํวนั       

11.  ทานยอมรับรูปรางหนาตาของทานเอง       

12.  ทานมีเงินเพียงพอตอการใชจายตามความ
จําเปน 

   
   

13.  ทานไดรับขอมูลขาวสารที่จําเปนตอการดําเนิน
ชีวิตในแตละวนั 

   
   

14.  ทานมีโอกาสที่จะทํากิจกรรมยามวาง       

15.  ทานสามารถไปไหนมาไหนไดดี       

16.  ทานพงึพอใจกับการนอนหลับของทาน       

17.  ทานพงึพอใจกับความสามารถในการปฏิบัติ
กิจกรรมในชวีติประจําวนัของทาน 

      

18.  ทานพงึพอใจกับความสามารถในการทาํงาน
ของทาน 
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ตอนที่ 6  (ตอ) 

 

ระดับความเปนจริง 

ขอ

ที ่
ขอความ มาก

ที่สุด 
มาก 

คอน 

ขาง 

มาก 

คอน 

ขาง

นอย 

นอย 
นอย

ที่สุด 

19.  ทานพงึพอใจกับตนเอง       

20.  ทานพงึพอใจกับการมมีนุษยสัมพนัธสวนตัว
ของทาน 

      

21.  ทานพงึพอใจกับชีวิตทางเพศของทาน       

22.  ทานพงึพอใจกับการชวยเหลือที่ไดรับจากเพื่อน       

23.  ทานพงึพอใจกับสภาพที่อยูอาศัยของทาน       

24.  ทานพงึพอใจกับการเขาถึงการบริการดาน
สุขภาพของทาน 

      

25.  ทานพงึพอใจกับการเดนิทางของทาน       

26.  ทานมีความรูสึกไมดี เชน เศรา ส้ินหวงั กงัวลใจ 

หดหูใจ 

      

 



 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาคผนวก ค 
ลักษณะขอความ คาความสัมพันธรายขอ  
และคาความเชื่อมั่นของแบบสอบถาม 
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ตาราง 13  ลักษณะขอความ คาความสมัพนัธรายขอ และคาความเชือ่มั่นของแบบสอบถาม

ความสามารถในการเผชิญปญหาและฝาฟนอุปสรรค 

 

ขอที่ ลักษณะขอความ (บวก-ลบ) คาความสมัพนัธ (r) 

1.  + .27 

2.  + .48 

3.  + .39 

4.  + .39 

5.  + .41 

6.  + .57 

7.  + .40 

8.  + .44 

9.  + .67 

10.  + .25 

11.  + .60 

12.  - -.04 

13.  + .21 

14.  - -.03 

15.  + .48 

16.  + .50 

17.  + .36 

18.  + .56 

19.  + .48 

20.  + .55 
 

คาความเชื่อมัน่ของแบบสอบถาม = .81 
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ตาราง 14  ลักษณะขอความ คาความสมัพนัธรายขอ และคาความเชือ่มั่นของแบบสอบถาม 

 การมีสวนรวมในสังคม 
 

ขอที่ ลักษณะขอความ (บวก-ลบ) คาความสมัพนัธ (r) 

1.  + .49 

2.  + .51 

3.  + .65 

4.  + .32 

5.  + .27 

6.  + .07 

7.  + .50 

8.  + .53 

9.  + .70 

10.  + .69 

11.  + .23 

12.  + .66 

13.  + .73 

14.  + .49 

15.  + .50 
 

คาความเชื่อมัน่ของแบบสอบถาม = .85 
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ตาราง 15  ลักษณะขอความ คาความสมัพนัธรายขอ และคาความเชือ่มั่นของแบบสอบถามการสนับสนุน

ทางสังคม  
 

ขอที่ ลักษณะขอความ (บวก-ลบ) คาความสมัพนัธ (r) 

1.  + .10 

2.  - .05 

3.  + .28 

4.  + .24 

5.  + .47 

6.  + .50 

7.  + .60 

8.  + .57 

9.  + .27 

10.  + .31 

11.  + .33 

12.  + .33 
 

คาความเชื่อมัน่ของแบบสอบถาม = .71 
 

ตาราง 16  ลักษณะขอความ คาความสมัพนัธรายขอ และคาความเชือ่มั่นของแบบสอบถามการปฏิบัติ

ทางพทุธศาสนา  
 

ขอที่ ลักษณะขอความ (บวก-ลบ) คาความสมัพนัธ (r) 

1.  + .53 

2.  + .45 

3.  - .20 

4.  + .64 

5.  + .62 

6.  + .47 
 

คาความเชื่อมัน่ของแบบสอบถาม = .74 
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ตาราง 17  ลักษณะขอความ คาความสัมพันธรายขอ และคาความเชือ่มั่นของแบบสอบถามคุณภาพชวีิต 
 

ขอที่ ลักษณะขอความ (บวก-ลบ) คาความสมัพนัธ (r) 

1.  + .68 

2.  + .44 

3.  - .46 

4.  - .32 

5.  + .78 

6.  + .70 

7.  + .33 

8.  + .46 

9.  + .64 

10.  + .83 

11.  + .64 

12.  + .57 

13.  + .46 

14.  + .65 

15.  + .60 

16.  + .54 

17.  + .85 

18.  + .74 

19.  + .84 

20.  + .82 

21.  + .36 

22.  + .24 

23.  + .67 

24.  + .48 

25.  + .65 

26.  - .46 
 

คาความเชื่อมัน่ของแบบสอบถาม = .93 



 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาคผนวก ง 
หนังสือเชิญผูเช่ียวชาญ 

หนังสือขอความอนุเคราะหเก็บขอมูล 
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