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การศึกษาครั้งนี้มีจุดมุงหมายเพื่อศึกษาผลการพัฒนาพฤติกรรมปฏิสัมพันธอยางเหมาะสม

ของเยาวชนสถานสงเคราะหเด็กหญิงบานราชวิถีโดยใชกระบวนการฝกการกลาแสดงออกรวมกบั
การชี้แนะและการเสริมแรงทางบวก และศึกษาปฏิสัมพันธระหวางการไดรับกระบวนการฝกการ
กลาแสดงออกกับบุคลิกภาพเก็บตัว-แสดงตวัที่มีตอพฤติกรรมปฏิสัมพันธอยางเหมาะสม 
 กลุมตัวอยางทีใ่ชในการศึกษาครั้งนี้   คือ   เยาวชนสถานสงเคราะหเด็กหญิงบานราชวิถี 
อายุ 11-15 ป ที่มีพฤติกรรมปฏิสัมพันธอยางเหมาะสมนอย จํานวน 60 คน โดยแบงเปนบุคลิกภาพ
เก็บตัว 30 คน บุคลิกภาพแสดงตัว 30 คน และแบงเปนกลุมทดลองบุคลิกภาพละ 15 คน กลุม
ควบคุมบุคลิกภาพละ 15 คน ผูวิจัยใชเวลาในการทดลองทั้งหมด 10 คร้ัง คร้ังละ 1-1 ½ ช่ัวโมง 
เครื่องมือที่ใชในการวิจัยคร้ังนี้คือ แบบวดัพฤติกรรมปฏิสัมพันธอยางเหมาะสม แบบวัดบุคลิกภาพ 
กระบวนการฝกการกลาแสดงออก รวมกับการชี้แนะและการเสริมแรงทางบวกกับกลุมทดลอง และ
กลุมสัมพันธที่ไมเกี่ยวกับกระบวนการฝกการกลาแสดงออกกับกลุมควบคุม และแบบแผนการวจิัย
คร้ังนี้เปนการวิจัยเชิงทดลอง (True-Experimental Research) โดยแบบแผนการทดลองเปนแบบ
แฟคทอเรียล 2 องคประกอบ (2 x 2 Factorial Design) สถิติที่ใชในการวิเคราะหขอมูล คือ การ
วิเคราะหความแปรปรวนแบบสองทาง (Two-Way Analysis of Variance)  

ผลการวิจัย พบวา 
1. เยาวชนที่ไดรับกระบวนการฝกการกลาแสดงออกมีพฤตกิรรมปฏิสัมพันธอยาง

เหมาะสมสูงกวาเยาวชนทีไ่มไดรับกระบวนการฝกการกลาแสดงออก อยางมีนยัสําคัญทางสถิติที่
ระดับ .05 

2. ไมพบปฏิสัมพันธระหวางการไดรับกระบวนการฝกการกลาแสดงออกกับบุคลิกภาพ
เก็บตัว-แสดงตัวตอพฤติกรรมปฏิสัมพันธอยางเหมาะสมของเยาวชน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่
ระดับ .05 
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 The purposes of this research were to study development of interactive behavior of 
children with introvert-extravert personality at Bann Rajavithi Home for Girls applying assertive 
training together with prompting and positive reinforcement, and to study interaction between 
assertive training and introvert-extravert personality of children on interactive behavior. 
  
 The sample used in this study were sixty children of Bann Rajavithi Home for Girls; 
obtained by random into introvert personality and extravert personality each of 30 persons amd  
assignment random introvert-extravert personality into an experimental group each of 15 persons 
and a control group each of 15 persons. In this experiment, the research used 10 periods of 1-1 ½ 
hours each. Tools utilized in this research were the questionnaire of interactive behavior, 
questionnaire of personality and the assertive training together with prompting and positive 
reinforcement on experimental group and  associate group content with no relevance to assertive 
training on control group. And the research design in this study was True-experimental research, 
with 2x2 factorial design. Statistic used to analyze data was Two-Way Analysis of Variance. 
 
Result of this study indicated:- 
1. Children who were administer the assertive training through prompting and positive 

reinforcement had higher level of interactive behavior than children who did not administer 
the assertive training of statistical significance at .05 confidence.  

2. There was no interaction between administering the assertive training and personality on 
interactive behavior of children statistical significance at .05 confidence. 
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บทที่ 1 
บทนํา 

 
ภูมิหลัง 

สถานสงเคราะหตางๆ เปนสถานท่ีดูแลเด็กและเยาวชนท่ีมีปญหาทางครอบครัว เชน ไมมี
ครอบครัว หรือครอบครัวทอดท้ิง ตลอดจนบุคคลในครอบครัวไมสามารถเล้ียงดูเดก็ได ไมวาจะเปนการ
ใชความรุนแรงแกเดก็ หรือผูปกครองเปนผูไรความสามารถในการดแูล เด็กและเยาวชนเหลานีจ้ึงมี
ประสบการณทางครอบครัวและการเล้ียงดท่ีูไมดีนัก เด็กจะรูสึกมีปมดอย  ขาดความมั่นคงและปลอดภัย  
ขาดความรักความอบอุน วติกกังวลในการส่ือสารหรือสรางสัมพันธภาพกับบุคคลอ่ืน ซ่ึงถาเดก็มีการ
ปรับตัวท่ีไมดกี็จะเกิดพฤติกรรมการแสดงออกท่ีไมเหมาะสมข้ึน 

จากการที่ผูวจิยัไดเขาไปสังเกต และสัมภาษณเดก็และเยาวชนจํานวน 10 คนในสถาน
สงเคราะหเดก็หญิงบานราชวิถีเกี่ยวกับการมีปฏิสัมพันธกับเพื่อนหรือบุคคลท่ัวไป โดยมีเนื้อหาเกี่ยวกับ
การบอกความตองการ ความรูสึก การรักษาสิทธิของตนเอง การยอมรับการกระทําของตนเองโดย
ปราศจากความวิตกกังวล เชน เม่ือเพื่อนยืมของของนักเรียนไปแลวไมคืน นักเรียนจะทําอยางไร ฯลฯ
พบวา เด็กกล ุ มนี้สวนใหญจะตอบวา ไมกลาทวงของคืนจากเพื่อน เนื่องจากกลัวเพื่อนจะโกรธ ไมพอใจ 
ตอวา หรือรังแก     ซ่ึง หลุย จําปาเทศ (2533) กลาววา  ความวิตกกังวลในการมีปฏิสัมพันธกับบุคคลอ่ืน
จะสงผลใหไมกลาแสดงพฤติกรรมปฏิสัมพันธ และความรูสึกได ผูวิจัยจึงเล็งเห็นวาหากเยาวชนใน
สถานสงเคราะหมีความวิตกกังวลและพฤติกรรมเชนนีจ้ะทําใหในอนาคตอาจเกิดปญหาการปรับตัว 
และการดําเนนิชีวติได   ท้ังนี้ เพราะปญหาการมีปฏิสัมพันธท่ีไมเหมาะสมกับบุคคลอ่ืนของเยาวชนเปน
ปญหาท่ีสรางความหนกัใจใหกับผูปกครองและสังคมเปนอยางมาก การอบรมเล้ียงดูตลอดจน
ประสบการณจากทางครอบครัวของเด็กแตละคนท่ีแตกตางกันยอมจะสงผลตอการปรับตัวในสังคม 
โดยเฉพาะอยางยิ่งเดก็และเยาวชนในสถานสงเคราะหตางๆ เปนเด็กและเยาวชนท่ีผูปกครองหรือบุคคล
ในครอบครัวไมสามารถเล้ียงดูเด็กไดดังท่ีไดกลาวมาขางตนแลวนั้น   ทําใหการมีปฏิสัมพันธหรือการ
ปรับตัวในสังคมของเด็กและเยาวชนเหลานี้มี ประสิทธิภาพนอยกวาเด็กและเยาวชนท่ัวไปทีไ่มมีปญหา
ทางครอบครัว ซ่ึงเด็กท่ีมีการปรับตัวไมดกี็จะเกิดความคับของใจ และแสดงพฤตกิรรมท่ีไมเหมาะสม 
เชน เก็บตัว ไมกลาแสดงออก หรืออาจแสดงออกเปนพฤติกรรมกาวราว คือ ใชภาษาถอยคํารุนแรง ขมขู 
ทะเลาะวิวาท ทํารายรางกายผูอ่ืน ทําลายส่ิงของ เปนตน  

 ในสังคม บุคคลจําเปนตองมีความสัมพันธซ่ึงกันและกนั การสรางความสัมพันธจงึควรมีอยูทุก
สถานท่ีและทุกสภาวการณ การที่บุคคลประสบความลมเหลวในการดําเนินชีวิตนัน้ สาเหตุสวนหน่ึง
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เกี่ยวของกับการไมสามารถสรางความสัมพันธกับบุคคลอ่ืนได เพราะถาความสัมพันธกับบุคคลอ่ืน
เปนไปไดดวยดีแลว อุปสรรคในการดําเนินชีวิตยอมลดลงไปได และสามารถประสบความสําเร็จไดดี
ยิ่งข้ึน วัลลภ ปยะมโนธรรม (2528 : 36) กลาววา คนท่ีมีพฤติกรรมไมกลาแสดงออก   มักเกบ็กด
ความรูสึกท่ีแทจริงเอาไวจนกลายเปนนิสัยติดตัวจนทําใหไมรูวาตนเองมีความสามารถแคไหน ตองการ
อะไร และตนเองคือใคร อันเปนสาเหตุสําคัญท่ีทําใหมีปญหาการปรับตัว มีความขัดแยงในใจไม
สามารถตอบสนองความตองการของตนเองได และทําใหเปนผูท่ีไมมีความสุข ไมสามารถประสบ
ความสําเร็จในชีวิตได ดังนั้นการท่ีเด็กมีพฤติกรรมปฏิสัมพันธไมเหมาะสม อันเกิดมาจากความกลัวหรือ
ความวิตกกังวลท่ีจะแสดงออกท้ังทางดานพฤติกรรมหรือดานความคิดเห็นการแสดงความรูสึกตางๆ 
หรือแสดงพฤติกรรมดวยความคับของใจ ขาดทักษะในการแสดงออกท่ีเหมาะสมก็จะทําใหเปน
อุปสรรคตอการดําเนินชีวิตได กระบวนการฝกการกลาแสดงออก (Assertive training) เปนเทคนคิการ
ปรับพฤติกรรมท่ีพัฒนาข้ึนเพื่อชวยใหบุคคลสามารถปรับตัวไดอยางมีประสิทธิภาพในการมีปฏิสัมพันธ
กับบุคคลอ่ืนในสังคม ซ่ึงบุคคลท่ีมีทักษะในการแสดงออกจะมีการพฒันาการรับรูเกี่ยวกับตนเองในทาง
ท่ีดีข้ึน    มีความม่ันใจและเห็นคุณคาในตนเอง โดยโวลเป (Wolpe, 1958) เช่ือวาพฤติกรรมดังกลาวควร
ฝกใหกับบุคคลท่ีไมกลาแสดงออก เนื่องจากเกดิความกลัวหรือความวิตกกังวลได นอกจากนี้โวลเปยงั
มองวา พฤติกรรมกลาแสดงออกนั้นทําหนาท่ีเหมือนกบัการผอนคลาย (Relaxation) นั่นคือสามารถ
ระงับความกลัวและความวติกกังวลของบุคคลท่ีแสดงออกได (สมโภชน   เอ่ียมสุภาษิต. 2543 : 131 ; 
อางอิงมาจาก Wolpe. 1958) และเนื่องจากพฤติกรรมการมีปฏิสัมพันธกับบุคคลอ่ืนนั้นเปนพฤติกรรม
การติดตอส่ือสารกับบุคคลอ่ืนซ่ึงเหมาะกบัการฝกดวยกระบวนการฝกการกลาแสดงออก ผูวิจัยจึงนํา
กระบวนการฝกการกลาแสดงออกนี้มาใชเพื่อพัฒนาพฤติกรรมปฏิสัมพันธของเยาวชนสถานสงเคราะห
เด็กหญิงบานราชวิถี จากงานวิจัยตางๆ ท่ีเกีย่วกับกระบวนการฝกการกลาแสดงออกพบวา กระบวนการ
ฝกการกลาแสดงออกสามารถปรับพฤติกรรมได วัลนา  ศรีนอย (2534) พบวา การใชโปรแกรมการฝก
การกลาแสดงออกสามารถเพ่ิมพฤติกรรมการแสดงออกท่ีเหมาะสมของนักเรียนช้ันประถมศึกษาปท่ี 6 
ได อารีย   ลิลา (2535) ไดทําการศึกษาผลของการฝกการกลาแสดงออกท่ีมีตอการสรางสัมพันธภาพกับ
เพื่อนของนักเรียนช้ันประถมศึกษาปท่ี 6 พบวานักเรียนมีการสรางสัมพันธภาพกับเพื่อนดีกวากอนการ
ทดลองนอกจากน้ีจากการรวบรวมเอกสารตางๆพบวาการท่ีบุคคลท่ีแสดงพฤติกรรมปฏิสัมพันธท่ี
เหมาะสมไดดหีรือไมนั้น ยงัข้ึนอยูกับปจจัยเร่ืองบุคลิกภาพซ่ึงเปนลักษณะเฉพาะของแตละบุคคล อัน
เปนแนวทางในการปรับตัวใหเขากับส่ิงแวดลอม เพราะแตละคนจะมีรูปแบบของการแสดงออกทาง
พฤติกรรมตางๆ กัน สมโภชน  เอ่ียมสุภาษติ (2536) กลาววา บุคลิกภาพเปนผลรวมท่ีไดมาดวยการสราง
สมจากอิทธิพล 2 ประการใหญๆ ไดแก พนัธุกรรม และส่ิงแวดลอม ท่ีจะชวยสรางและพัฒนาบุคลิกภาพ
ของแตละคนใหแตกตางกัน และเม่ือบุคคลมีบุคลิกภาพท่ีแตกตางกันก็จะมีการปรับตัวตอส่ิงตางๆ และ
การดําเนนิชีวติท่ีแตกตางกนั โดยนักจติวิทยาจําแนกบุคลิกภาพตามลักษณะท่ีเกีย่วของกับสังคม หรือ
ตามลักษณะการดําเนินชีวิตไว   คือ  ประเภทเก็บตัว (Introvert) และประเภทเปดเผยหรือแสดงตัว 



 3

(Extravert)   ซ่ึงทําใหผูวิจยัมีความสนใจในการศึกษาบุคลิกภาพท่ีแตกตางกัน 2 บุคลิกภาพ คือ ประเภท
เก็บตัว และประเภทแสดงตัววามีผลตอการฝกการกลาแสดงออกเพ่ือพัฒนาพฤติกรรมปฏิสัมพันธอยาง
เหมาะสมหรือไม ประกอบกับยังไมมีการศึกษาวจิัยเกีย่วกับโปรแกรมการฝกการกลาแสดงออกในกลุม
เด็กและเยาวชนสถานสงเคราะห ซ่ึงเปนกลุมท่ีมีประสบการณในอดีตของแตละบุคคล หรือการถูกวาง
เง่ือนไขซ่ึงอาจเปนประสบการณท่ีไมดีจากครอบครัว ขาดการอบรมเล้ียงดูจากครอบครัว และมี
บุคลิกภาพท่ีแตกตางกันจากพันธุกรรม และส่ิงแวดลอมในสถานสงเคราะห ผูวิจัยจึงเล็งเห็นถึง
ความสําคัญของปญหาการมีปฏิสัมพันธของเด็กและเยาวชนในสถานสงเคราะหท่ีอาจกอให เกดิปญหา
การปรับตัวในการดําเนนิชีวติในปจจุบันและในอนาคตที่จะตองเผชิญเม่ือออกจากสถานสงเคราะหได 
จึงสนใจท่ีจะพัฒนาพฤติกรรมปฏิสัมพันธอยางเหมาะสมของเยาวชนสถานสงเคราะหเด็กหญิงบานราช
วิถี โดยใชกระบวนการฝกการกลาแสดงออก (Assertive training) เพื่อปองกันปญหาการปรับตัวและ
การมีปฏิสัมพันธท่ีไมเหมาะสมดังกลาว และชวยพัฒนาทักษะการมีปฏิสัมพันธท่ีเหมาะสมเพ่ือการ
ดําเนินชีวิต และสงเสริมการปรับตัวเขากบัสังคมภายนอกไดอยางมีประสิทธิภาพตอไปในอนาคต 

ความมุงหมายของการวิจัย 
1. เพื่อเปรียบเทียบพฤติกรรมปฏิสัมพันธอยางเหมาะสมของเยาวชนสถานในสงเคราะห

เด็กหญิงบานราชวิถีระหวางกลุมท่ีไดรับกระบวนการฝกการกลาแสดงออกกับกลุมท่ีไมไดรับกระบวน 
การฝกการกลาแสดงออก 

2. เพื่อศึกษาปฏิสัมพันธระหวางการไดรับกระบวนการฝกการกลาแสดงออกกับบุคลิกภาพ
เก็บตัว-แสดงตัวของเยาวชนท่ีมีตอพฤติกรรมปฏิสัมพันธอยางเหมาะสมของเยาวชนในสถานสงเคราะห
เด็กหญิงบานราชวิถี 

ความสําคัญของการวิจัย 
1. เพื่อใหทราบถึงความแตกตางของผลของกระบวนการฝกการกลาแสดงออกในกลุมเยาวชน

ท่ีมีลักษณะตางกัน และนําไปพัฒนาพฤตกิรรมตางๆ เพื่อใหเหมาะสมกับลักษณะของเยาวชนในแตละ
ลักษณะ 

2. เพื่อเปนแนวทางในการสรางและพัฒนาพฤติกรรมปฏิสัมพันธ หรือพฤติกรรมพึงปรารถนา
อ่ืนๆ แกเยาวชนท้ังในสถานสงเคราะห หรือสถานศึกษาอ่ืนๆ ตอไป 

นิยามศัพทเฉพาะ 
1. กระบวนการฝกการกลาแสดงออก   (Assertive training)   หมายถึง   เปนวิธีการฝกให

บุคคลท่ีไมสามารถแสดงออกได เนื่องจากเกิดความกลัว หรือความวิตกกังวล สามารถท่ีจะเสนอหรือ
แสดงออกไดอยางเปนธรรมชาติมากท่ีสุด ตามสภาพการณท่ีเปนอยู และสามารถจัดการกับปญหาตางๆ 
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ไดดวยวิธีการทางบวกโดยปราศจากความวิตกกังวล ซ่ึงทําไดโดยการลดความวิตกกงัวลตามแนวคิดของ
โวลเป  โดยใชระยะเวลาคร้ังละ 1-1 ½ ช่ัวโมง จํานวน 10 คร้ัง ดังนี้ 

คร้ังท่ี 1 เพื่อการลดความวิตกกังวลโดยการพูดคุย แนะนําตัวและโปรแกรมการฝก และจัด
กิจกรรมกระชับความสัมพันธ เพื่อสรางสัมพันธภาพระหวางผูวจิัยกับกลุมตัวอยาง และใหกลุมตัวอยาง
ทราบขอมูลเกี่ยวกับโปรแกรมการฝก อธิบายความหมายและองคประกอบของพฤติกรรมปฏิสัมพันธ
อยางเหมาะสม เพื่อใหกลุมตัวอยางทราบเกี่ยวกับพฤติกรรมปฏิสัมพันธอยางเหมาะสม จากนั้นลดความ
วิตกกังวลโดยใชการผอนคลาย และการกลาแสดงออกโดยการจดักิจกรรมกลุมสัมพันธเกี่ยวกับการมี
ปฏิสัมพันธกับบุคคลอ่ืน 

คร้ังท่ี 2 เพื่อใหผอนคลายและลดความวติกกังวล ตามแนวคิดของโวลเปโดยใชการผอน
คลาย และการกลาแสดงออก จากนั้นใชการชี้แนะตามแนวคิดของสกินเนอร โดยการอธิบายลักษณะ
พฤติกรรมปฏิสัมพันธอยางเหมาะสมแกกลุมตัวอยางโดยผูวิจยั เพือ่เสริมสรางพฤติกรรมปฏิสัมพันธ
อยางเหมาะสมดานการบอกความรูสึกและความตองการของตนเอง ดานการรักษาสิทธิของตนเอง และ
ดานการรับผิดชอบตอการกระทําของตนเอง 

คร้ังท่ี 3-9 เพื่อใหผอนคลายและลดความวติกกังวล ตามแนวคิดของโวลเปโดยใชการผอน
คลาย และการกลาแสดงออก จากนัน้ใชการช้ีแนะ และการเสริมแรงทางบวกตามแนวคิดของสกินเนอร 
ซ่ึงช้ีแนะโดยการใหกลุมตัวอยางแสดงละครตามสถานการณท่ีให จากนัน้จึงเสนอแนะพฤติกรรม
ปฏิสัมพันธอยางเหมาะสมในสวนท่ียังไมครบถวน จากนั้นใหการเสริมแรงทางบวกโดยการใหการ
ชมเชยตอพฤตกิรรมท่ีเหมาะสมโดยผูวิจยั และสมาชิกในกลุมตัวอยาง เพื่อพัฒนาพฤติกรรมปฏิสัมพันธ
อยางเหมาะสมดานการบอกความรูสึกและความตองการของตนเอง ดานการรักษาสิทธิของตนเอง และ
ดานการรับผิดชอบตอการกระทําของตนเองใหเพิ่มมากข้ึน 

คร้ังท่ี 10 ประเมินผลโดยการตอบแบบวดัพฤติกรรมปฏิสัมพันธอยางเหมาะสม 
2.  การชี้แนะ หมายถึง การใหส่ิงเราเพื่อกระตุนใหบุคคลกระทําพฤติกรรมเปาหมายท่ีตองการ 

และการช้ีแนะสามารถทําได 2 ลักษณะดวยกัน คือ การชี้แนะดวยวธีิการพูด และการช้ีแนะดวยการ
แสดงทาทาง ซ่ึงการวิจัยในคร้ังนี้ผูวิจยัช้ีแนะโดยการอธิบายลักษณะพฤตกิรรมปฏิสัมพันธอยาง
เหมาะสมแกกลุมตัวอยาง และในชวงการแสดงละครตามสถานการณจะช้ีแนะโดยการเสนอแนะ
พฤติกรรมปฏิสัมพันธอยางเหมาะสมท่ียังไมครบถวนโดยผูวจิัย 

3. การเสริมแรงทางบวก หมายถึง การเพิ่มความถ่ีของพฤติกรรมเปาหมายอันเปนผลเน่ืองมา 
จากการไดรับส่ิงเราบางอยาง โดยใชการแสดงออกดวยคําพูดหรือทาทางหลังจากท่ีบุคคลแสดง
พฤติกรรมเปาหมายแลวทันที และทุกคร้ังท่ีแสดงพฤติกรรมเปาหมาย ซ่ึงการวิจัยในคร้ังนีผู้วิจัย
เสริมแรงโดยใหคําชมเชยตอพฤติกรรมปฏิสัมพันธอยางเหมาะสมทุกคร้ังโดยผูวิจยั และสมาชิกในกลุม
ตัวอยาง 
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นิยามปฏิบัติการ 
1. พฤติกรรมปฏิสัมพันธอยางเหมาะสม   หมายถึง   การกระทําท่ีบุคคลแสดงออกมาเพ่ือ

ติดตอส่ือสารกับบุคคลอ่ืนโดยปราศจากความกลัว วิตกกังวล โดยจะแสดงออกดวยลักษณะท่ี
ตรงไปตรงมา เช่ือม่ันในตนเอง ถูกกาลเทศะ และรูสึกเปนอิสระโดยบุคคลสามารถแสดงออกดวยภาษา
ถอยคําไดอยางสอดคลอง เหมาะสม กลาพูดแสดงความคิดเห็นดวยเหตุผลไมละเมิดสิทธิผูอ่ืน เปนท่ี
ยอมรับของสังคม ซ่ึงประกอบดวยลักษณะพฤติกรรม 3 ประการ คือ 

1.1 บอกความรูสึกและความตองการของตนเองได หมายถึง ความสามารถในการใช
คําพูดหรือการกระทําซ่ึงบงบอกถึงความรูสึกนึกคิด        อารมณและความตองการของตนเองไดอยาง
ถูกตองเหมาะสม และปราศจากความวิตกกังวล  

1.2 รักษาสิทธิและหนาท่ีของตน หมายถึง รักษาสิทธิและหนาท่ีของตนท่ีพึงมีพึงได 
โดยไมไปละเมิด สิทธิของผูอ่ืน หรือทําใหผูอ่ืนเกิดความลําบากใจ 

1.3 รับผิดชอบตอการกระทําของตนเอง หมายถึง การที่บุคคลรูวาส่ิงท่ีไดกระทําลงไป
นั้นเปนส่ิงท่ีด ีหรือไมดี และเต็มใจท่ีจะแกไขส่ิงท่ีไมดนีั้น เชน ยอมรับผิดเม่ือกระทําผิด ยอมรับผลงาน
ท่ีไดกระทําไปทั้งท่ีถูกตองและท่ีผิดพลาด 
 วัดโดยใชแบบสอบถามวัดพฤติกรรมปฏิสัมพันธอยางเหมาะสมท่ีผูวิจยัสรางข้ึนโดยมีลักษณะ
เปนตัวเลือกแบบมาตรประเมินคา ซ่ึงผูท่ีไดคะแนนสูงกวาแสดงวามีพฤติกรรมปฏิสัมพันธอยาง
เหมาะสมสูงกวาผูท่ีไดคะแนนตํ่ากวา 
 2. บุคลิกภาพเก็บตัว-แสดงตัว หมายถึง ลักษณะของบุคคล ประกอบดวย ความรูสึกตางๆ 
ทัศนคติ คุณคา และพฤติกรรมจนกลายเปนลักษณะประจําตัวของแตละบุคคล  
  - บุคลิกภาพแบบเก็บตัว หมายถึง ลักษณะของบุคคลท่ีชอบแยกตัวออกจากบุคคลอ่ืน 
ไมคอยสนใจโลกภายนอก ทําอะไรเต็มไปดวยความระมัดระวังและมักมีการวางแผนลวงหนา ปรับตัว
ยาก เปนคนเงียบและเจาระเบียบ ข้ีอาย ไมชอบความต่ืนเตน ควบคุมอารมณของตนเองและไมคอย
แสดงอารมณวูวามออกมา แบงเปนบุคลิกภาพแบบเกบ็ตัวมาก และบุคลิคภาพเก็บตัวนอย  

- บุคลิกภาพแบบแสดงตัว หมายถึง ลักษณะของบุคคลท่ีชอบสมาคมกับคนอ่ืน ชอบ
ความสนุกสนานร่ืนเริง ปรับตัวใหเขากับสถานการณใหมๆ ไดงาย เปนคนกลาแสดงออก มองโลกในแง
ดี ชอบกิจกรรมที่ทําใหต่ืนเตนและเปนคนแสดงอารมณ ความรูสึกอยางเปดเผย  
 วัดโดยใชแบบสอบถามวัดบุคลิกภาพทางดานเก็บตัว-แสดงตัว มีลักษณะเปนตัวเลือกแบบมาตร
ประเมินคา โดยผูท่ีไดคะแนน 240-336 คะแนน แสดงวามีบุคลิกภาพแบบแสดงตัวและผูท่ีไดคะแนน
48-143 คะแนน แสดงวามีบุคลิกภาพแบบเก็บตัว 
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สมมติฐานการวิจัย 
1. เยาวชนสถานสงเคราะหเดก็หญิงบานราชวิถีท่ีไดรับกระบวนการฝกการกลาแสดงออกจะมี

พฤติกรรมปฏิสัมพันธอยางเหมาะสมมากกวาเยาวชนสถานสงเคราะหเด็กหญิงบานราชวิถีท่ีไมไดรับ
กระบวนการฝกการกลาแสดงออก 

2. กลุมเยาวชนสถานสงเคราะหเด็กหญิงบานราชวิถีท่ีไดรับกระบวนการฝกการกลาแสดงออก
ท่ีมีบุคลิกภาพแสดงตัวจะมีพฤติกรรมปฏิสัมพันธอยางเหมาะสมมากกวาเยาวชนสถานสงเคราะห
เด็กหญิงบานราชวิถีท่ีมีบุคลิกภาพเก็บตัว 
 
ขอบเขตของการวิจัย 

ประชากรและกลุมตัวอยาง 
ประชากร 
ประชากรที่ใชในการวิจัยคร้ังนี้เปนเยาวชนสถานสงเคราะหเด็กหญิงบานราชวิถี อาย ุ11-15 

ป และมีระยะเวลาในการอาศัยอยูสถานสงเคราะหเดก็หญิงบานราชวิถีใกลเคียงกนั ซ่ึงมีพฤติกรรม
ปฏิสัมพันธไมเหมาะสมเน่ืองจากมีความวติกกังวล โดยไดจากการทําแบบวัดพฤติกรรมปฏิสัมพันธ
อยางเหมาะสมและมีคะแนนตํ่ากวาคาเฉลี่ยของเยาวชนสถานสงเคราะหเด็กหญิงบานราชวิถี อายุ 11-15 
ปท้ังหมด ไดจาํนวน 100 คน จากนัน้ทําแบบวัดบุคลิกภาพ ไดเปนบุคลิกภาพเก็บตัว 42 คน บุคลิกภาพ
แสดงตัว 33 คน และบุคลิกภาพแบบกลางๆ 25 คน 

กลุมตัวอยาง 
กลุมตัวอยางท่ีใชในการวิจยัคร้ังนี้เปนเยาวชนสถานสงเคราะหเดก็หญิงบานราชวิถี อาย ุ

11-15 ป จํานวน 60 คน ซ่ึงไดมาจากการสุมเยาวชนในแตละกลุมบุคลิกภาพ คือ บุคลิกภาพเก็บตัว 30 
คน บุคลิกภาพแสดงตัว 30 คน จากนั้นแบงเยาวชนกลุมตัวอยางท่ีมีบุคลิกภาพเก็บตัว 30 คน จับเขากลุม
ทดลอง 15 คน กลุมควบคุม 15 คน และบุคลิกภาพแสดงตัว 30 คน จับเขากลุมทดลอง 15 คน และกลุม
ควบคุม 15 คน 

ตัวแปรท่ีศึกษา 
1. ตัวแปรอิสระ แบงเปนดังนี ้

  1.1 การใชกระบวนการฝกการกลาแสดงออก (Assertive training) รวมกับช้ีแนะและ
การเสริมแรงทางบวก แบงเปนใชกับไมใชกระบวนการฝกการกลาแสดงออก 
  1.2 บุคลิกภาพเก็บตัว-แสดงตัว แบงเปน บุคลิกภาพเก็บตัว กับบุคลิกภาพแสดงตัว 

2. ตัวแปรตาม ไดแก พฤติกรรมปฏิสัมพันธอยางเหมาะสม 
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กรอบแนวคดิในการวิจัย 
 เนื่องดวยเยาวชนสถานสงเคราะหเดก็หญิงบานราชวิถีมีพฤติกรรมปฏิสัมพันธอยางเหมาะสม
นอย การวิจยัคร้ังนี้ผูวิจยัจงึตองการพัฒนาใหเยาวชนสถานสงเคราะหเด็กหญิงบานราชวิถีมีพฤติกรรม
ปฏิสัมพันธอยางเหมาะสมสูงข้ึน ซ่ึงเช่ือวาการไมมีพฤตกิรรมปฏิสัมพันธอยางเหมาะสม หรือมีนอยนั้น
เปนผลเนื่องมาจากความวิตกกังวลที่จะแสดงพฤติกรรม ดังนัน้ผูวิจัยจึงนํากระบวนการฝกการกลา
แสดงออก (Assertive training) ตามแนวคิดของโวลเปมาใชเพื่อชวยในการลดความวิตกกังวลโดยการ
ผอนคลายและการกลาแสดงออก เม่ือความวิตกกังวลลดลงแลว ผูวิจยัจึงพัฒนาพฤติกรรมปฏิสัมพันธ
อยางเหมาะสมตามทฤษฎีการเรียนรูแบบการวางเง่ือนไขกระทําของสกินเนอรโดยใชเทคนิคการช้ีแนะ
และการเสริมแรงทางบวก นอกจากนี้ผูวจิัยตองการศกึษาเพิ่มเติมวาบุคลิกภาพของบุคคลมีสวนเกี่ยวของ
กับผลของการใชกระบวนการฝกการกลาแสดงออก (Assertive training) อยางไร ดังนั้นจากแนวคิด 
ทฤษฎี และการประมวลเอกสารงานวิจัยท่ีเกี่ยวของ ผูวิจยัจึงกําหนดกรอบแนวคิดดังนี ้
 
 
 
 กระบวนการฝกการกลาแสดงออก 
          รวมกับการชี้แนะและ 
          การเสริมแรงทางบวก 

- การไดรับ 
-  การไมไดรับ 

    พฤติกรรมปฏิสัมพันธอยางเหมาะสม        
  
      บุคลิกภาพเก็บตัว-แสดงตัว 
          - เก็บตัว 
          - แสดงตัว 
 
ภาพประกอบ 1 กรอบแนวคิดเพื่อศึกษาผลการใชกระบวนการฝกการกลาแสดงออกรวมกับการชี้แนะ

และการเสริมแรงทางบวกรวมกับบุคลิกภาพเก็บตัว-แสดงตัวท่ีมีตอพฤติกรรมปฏิสัมพันธอยาง
เหมาะสม 
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บทที่ 2 
เอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวของ 

 
 แนวคิด ทฤษฎี และงานวิจยัท่ีเกี่ยวของกับงานวิจยัมีดังนี ้

1. พฤติกรรมปฏิสัมพันธอยางเหมาะสม 
2. การฝกการกลาแสดงออก 
3. เอกสารและงานวิจยัท่ีเกีย่วของกับกระบวนการฝกการกลาแสดงออก 
4. บุคลิกภาพเก็บตัว-แสดงตัว 
5. เอกสารและงานวิจยัท่ีเกีย่วของกับบุคลิกภาพ 

พฤติกรรมปฏิสัมพันธอยางเหมาะสม 
การมีความสัมพันธเกี่ยวของกับผูอ่ืนเปนกจิกรรมท่ีจําเปนอยางหนึ่งของมนุษย ความเก่ียวของ

ตางๆ นั้นเกิดข้ึนไดในหลายลักษณะและหลายระดับข้ึนอยูกับความประสงคของแตละคน เม่ือชีวิตเรา
ตองมีสัมพันธภาพระหวางกนัเสมอ การมีปฏิสัมพันธกันอยางเหมาะสมและพอใจกับการมีสัมพนัธภาพ
นั้นๆ จึงนาจะเปนเปาหมายหลักและมีความสําคัญในการเลือกกระทําเพื่อใหชีวติของแตละคนไดรับ
ความสุขกับการเก่ียวของกับผูอ่ืน 

การแสดงออกท่ีส่ือใหผูอ่ืนรับรูอยางชัดเจนวาตนเองเปนใคร คิดอยางไร รูสึกอยางไร และ
ตองการอยางไร โดยการกระทําท่ีส่ือออกมานี้ไมใชการแสดงออกท่ีมุงโออวดตัวเอง แตเปนการกระทํา
อยางกระตือรือรนและต้ังใจที่จะใหผูอ่ืนเขาใจวาตัวเองเปนอยางไร  

ความหมายพฤติกรรมปฏิสัมพันธอยางเหมาะสม 
พฤติกรรมปฏิสัมพันธอยางเหมาะสมน้ันเปนการแสดงออกท่ีคํานึงถึงสิทธิ ความรับผิดชอบ 

และผลของการกระทํา ตองการอะไร บุคคลท่ีแสดงออกจะตองพิจารณาวาอะไรคือสิทธิของเขาใน
สภาพการณนัน้ และอะไรคือสิทธิของบุคคลอ่ืน เขาจะตองคิดถึงความรับผิดชอบตอสภาพการณ และ
ผลท่ีเกิดข้ึนจากการแสดงออกนั้น เชน ถาเพื่อนของคุณไมสามารถท่ีจะมาพบกับคุณเพื่อดําเนนิการจัด
งานท่ีตกลงกนัไดและไมไดโทรบอกคุณใหระงับการจดังานนั้น คุณก็มีสิทธิท่ีจะแสดงถึงความรูสึกของ
คุณได แตคุณก็จะตองพิจารณาถึงสภาพการณบางอยางท่ีทําใหเปนปญหาดวย นัน่คือคุณจะตองมีความ
รับผิดชอบท่ีจะฟงการบอกเลาของเพ่ือนของคุณในกรณท่ีีสภาพการณนั้นไมสามารถหลีกเล่ียงได 

เลนจ และจาคูโบสกี้ (Lange & Jakuboski. 1970) กลาววาพฤติกรรมปฏิสัมพันธอยางเหมาะสม
ข้ันพื้นฐาน เปนการแสดงออกเพื่อรักษาสิทธิตลอดจนความเช่ือ   ความรูสึก และความคิดเห็นของตนเอง 
โดยไมจําเปนตองอาศัยทักษะทางสังคมอ่ืนๆ เชน ความเขาอกเขาใจ การเผชิญหนา การชักจูงใจ เปนตน 

อัลเบอรต้ี และเอ็มมอนส (Alberti and Emmons. 1974) กลาวถึง การมีปฏิสัมพันธอยาง
เหมาะสมวา เปนความสัมพันธระหวางบุคคล ซ่ึงบุคคลสามารถกระทําและแสดงความรูสึก ส่ิงท่ีตน
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สนใจและความตองการอยางตรงไปตรงมา   โดยปราศจากความวิตกกังวลหรือเปนการกระทําตามสิทธิ
ของตนเองโดยไมละเมิดสิทธิของผูอ่ืน 
 เฟนสเตอรฮีม และแบร (Fensterheim and Baer.1975) ใหความหมายของพฤติกรรมปฏิสัมพันธ
อยางเหมาะสมวา เปนความสามารถในการพูดแบบเปดเผย มีความเหมาะสมในส่ิงท่ีกําลังคิดและรูสึก 
สามารถแสดงออกทางคําพูดท่ีเปนการกลาวยืนยันของบุคคลอยางม่ันใจ    และไดกลาวถึงคุณลักษณะ
เฉพาะของบุคคลท่ีมี พฤติกรรมปฏิสัมพันธอยางเหมาะสมคือ 1) เปนผูท่ีมีอิสระในการเปดเผยตนเอง ท้ัง
ดานคําพูดและการกระทํา กลาท่ีจะแสดงใหผูอ่ืนทราบถึงความรูสึกนึกคิดและความตองการของตนเอง 
2) เปนผูท่ีมีความสามารถในการติดตอส่ือสารกับบุคคลทุกระดับ ท้ังคนแปลกหนา เพื่อนฝูงและคนใน
ครอบครัว ซ่ึงการติดตอส่ือสารเปนไปในลักษณะเปดเผย ตรงไปตรงมา จริงใจและเหมาะสมกับ
กาลเทศะ 3) เปนผูท่ีมีความกระตือรือรนในการดําเนินชีวิต กระทําส่ิงตางๆ ใหเปนไปตามความตองการ
ของตน และแสวงหาโอกาสใหตนเองโดยไมตองรอใหโชคชวย 4) เปนผูท่ีมีกระทําในส่ิงท่ีตนเช่ือวาดี
และถูกตอง รูถึงขอจํากัดของตนเอง ไมดือ้ร้ันเอาชนะในส่ิงท่ีไมอาจเอาชนะได แตจะตอสูในส่ิงท่ีคิดวา
ถูกตอง ยอมรับความผิดพลาดและขีดจํากดัของตนเอง 
 ซอลเตอร (Salter. 1949)  กลาววา   การแสดงพฤติกรรมปฏิสัมพันธอยางเหมาะสมจะตองมี
ลักษณะดังนี้ 1) การพูดแสดงความรูสึกและความตองการออกมาไดอยางแทจริง 2) การกลาววาจาเพ่ือ
รักษาและเรียกรองสิทธิของตน 3) ความสามารถแสดงความเปนมิตรกับบุคคลท่ีตองการรูจักใหมากข้ึน 
4) กลาซักถาม และแสดงความเห็นดวยหรือไมเห็นดวยตรงกับความรูสึกท่ีแทจริง 

โบลตัน (Bolton. 1979) กลาววา พฤติกรรมปฏิสัมพันธอยางเหมาะสมเปนพฤติกรรมท่ีบุคคลใช
วิธีการติดตอส่ือสารกับผูอ่ืนโดยมีจุดประสงคท่ีแนนอน มีความสามารถในการรักษาไวซ่ึงความเคารพ
ในตนเอง  พรอมสามารถปองกันรักษาสิทธิและอาณาเขตสวนบุคคลของตนไวไดดวยความยุติธรรม  
ไมขมขูผูอ่ืน ยึดม่ันในศักดิศ์รีและคุณคาสวนบุคคลไวมีการแสดงออกถึงความตองการ คานิยม ความ
คิดเห็น แนวคิดตางๆ ของตนเองอยางตรงไปตรงมาดวยวิธีการที่เหมาะสม ในขณะเดียวกันก็ยดึม่ันและ
รักษาไวซ่ึงคุณคา และศักดิศ์รีของคนอ่ืนดวย 
 จากความหมายขางตนสรุปไดวา พฤติกรรมปฏิสัมพันธอยางเหมาะสม หมายถึง กระบวนการ
ติดตอส่ือสารกันระหวางบุคคลท่ีมีวัตถุประสงครวมกัน มีการแสดงออกในลักษณะของความเปนมิตร มี
ความรูสึกท่ีดตีอกัน ติดตอส่ือสารกับบุคคลอื่น  โดยจะแสดงออกดวยลักษณะท่ีตรงไปตรงมา กลาพูด
แสดงความคิดเห็นดวยเหตุผลไมละเมิดสิทธิผูอ่ืน ใหเกียรติ เอาใจใส ใหความรวมมือ และใหความสนิท
สนมกัน มีการแลกเปล่ียนความคิดและมีการยอมรับซ่ึงกันและกนั มีการแสดงออกของความสัมพันธท้ัง
ดานรางกาย  วาจา  และใจ ในระยะเวลาใดเวลาหน่ึงท่ีมีความสัมพันธกัน   และประกอบดวยลักษณะ
พฤติกรรม 3 ประการ คือ กลาบอกความตองการความรูสึกนึกคิด, รักษาสิทธิของตนเองโดยไมละเมิด
สิทธิของผูอ่ืน, ยอมรับและม่ันใจในการกระทําของตน 
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องคประกอบของการมีปฏสัิมพันธอยางเหมาะสม 
 พรรณราย  ทรัพยะประภา (2527) กลาววาองคประกอบของการมีปฏิสัมพันธอยางเหมาะสมมี
องคประกอบ 2 ดาน คือ 

1. ดานการพดู (Verbal skill) 
ดานการพดู หมายถึง ความสามารถใชภาษาพดูท่ีเหมาะสม มีเนื้อหาสอดคลองกับส่ิงท่ีผูพูด

ตองการ และสามารถส่ือใหผูฟงรับสารและแปลความไดตรงตามเปาหมาย หลักการท่ีใชในการฝก
ทักษะ มี 3 หลักใหญ คือ 

1.1 บอกเปาหมายที่ตองการและความรูสึกอยางชัดเจนและแนนอน 
2.1 แสดงความรูสึกออกมาโดยตรงแตไมไปบีบค้ันความรูสึกของผูอ่ืน 
3.1 ทําใหผูท่ีแสดงออกไมเหมาะสมพรอมรับการเปล่ียนแปลง 
นอกจากจะมีหลักการฝกใชคําพูดดังกลาวแลว ท่ีสําคัญคือตองฝกใจใหกลาพูดดวย มีอยูบอยๆ 

ท่ีเรามักบอกกนัวารูนะวาจะพูดอยางไร ปญหาอยูท่ีไมกลาพูดตางหาก ดังนั้นกต็องฝกในส่ิงเหลานีด้วย 
ก. กลาพูดยกยองชมเชย (Commendatory assertiveness) สามารถแสดงความรูสึกดานบวกตอ

บุคคลอ่ืน 
ข. กลาพูดปฏิเสธ (Refusal assertiveness) เม่ือไมเห็นดวยกับความคิดเห็นของผูอ่ืน ไม

ตองการทําตามท่ีถูกรองขอ ตองการปกปองรักษาสิทธิท่ีถูกละเมิด ก็กลาท่ีจะปฏิเสธวาไมตองการทํา
เชนนั้น 

ค. กลาพูดเรียกรอง (Request assertiveness) เม่ือมีเปาหมายหรือจุดประสงคท่ีจะดําเนินการ
บางส่ิงบางอยาง 

2. ดานภาษาทาทาง (Nonverbal skill) 
การส่ือสารดวยกิริยาทาทางสามารถประเมินความเหมะสมไดเชนเดยีวกับการส่ือดวยภาษาพูด

หรือภาษาอ่ืนๆ โดยท่ัวไปภาษาทาทางจัดเปนภาษาสากลท่ีคนทุกชนชาติสามารถเขาใจตรงกันไดใน
ระดับหนึ่ง  

ในการพัฒนาทักษะการกลาแสดงออกนัน้ สามารถแบงทักษะออกไดเปน 2 ประเภทดวยกันคือ 
ทักษะท่ัวไป กบัทักษะเฉพาะเจาะจง 

ทักษะท่ัวไป เปนทักษะพ้ืนฐานท่ีผูบําบัดควรจะฝกใหกบัผูเขารับการบําบัดทุกคน ซ่ึงอัลเบอรต้ี 
และเอ็มมอนส (Alberti & Emmons. 1974) และ แซงคและแชฟเฟอร (Sank & Shaffer. 1984) ไดเสนอ
วาทักษะดังกลาวควรจะมีอยูดวยกัน 6 ดาน คือ  

1.  การประสานสายตา (Eye contact) เปนการมองไปยงับุคคลท่ีพูดดวย เพื่อบอกใหรูวาผูพูด
นั้นมีความจริงใจในส่ิงท่ีพูด ซ่ึงนับวาเปนทักษะพ้ืนฐานท่ีสําคัญมากของพฤติกรรมการกลาแสดงออก 
เนื่องจากวาถาพฤติกรรมท่ีแสดงออกนั้นไมมีการประสานสายตาก็อาจจะเปนสัญญาณท่ีแสดงถึงการ
ซอนส่ิงท่ีไมพึงปรารถนาเอาไว 
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2. การแสดงทาทาง (Postures) การวางทาทางนั้นควรจะใหเหมาะสมกับสภาพการณโดยท่ีไม
ควรวางทาทางใหดูเครงขรึมจนเกนิไป เพราะทําใหดูเหมือนวาเครียด หรือวางทาทางผอนคลายมากไป
จนดวูาไมจริงจัง นอกจากนี้การวางทาทางน้ันควรจะใหอยูในลักษณะของการเผชิญหนา สวนของ
รางกายนั้นควรจะใหต้ังตรง แตถาจะเอียงควรจะเอียงเขาหาบุคคลท่ีพูดดวย มิใชเอียงตัวออก 

3.  การแสดงออกทางใบหนา (Facial expression) ผูท่ีจะแสดงพฤติกรรมกลาแสดงออกไดดี
หรือเหมาะสมจะตองสามารถแสดงสีหนาไดตรงกับเร่ืองราวท่ีกําลังพดู เชน จะแสดงใหผูอ่ืนรูวาตนเอง
กําลังโกรธ แตสีหนาท่ีแสดงออกกลายเปนยิ้มแยมหรือหัวเราะนับวาการแสดงออกทางสีหนาไมตรงกับ
เร่ืองท่ีกําลังพูด 

4. น้ําเสียง ความกังวานของเสียงและระดับเสียง (Voice tone, Inflection, and Volume) เปน
การพูดเสียงเรียบ กระซิบเบาๆ จะเปนการยากในการท่ีจะชักจูงใหผูอ่ืนเช่ือเหน็จริงจัง ในทํานองเดียวกัน
เสียงตะโกนกจ็ะเปนอุปสรรคในการส่ือสารกับผูอ่ืน ดังนั้นการใชระดบัเสียงสูงๆ ตํ่าๆ ท่ีเหมาะสมใน
การสนทนาจะเปนการชักจูงใจผูอ่ืนใหเช่ือไดโดยไมตองใชการขูบังคับ 

5. โอกาสในการพูด (Timing) การแสดงออกไดโดยทันทีเหมือนกับวาเปนไปตามธรรมชาติ 
ยิ่งนับวาเปนเปาหมายสําคัญสําหรับผูท่ีตองการแสดงออก แตบางคร้ังการลังเลใจจะสกัดผลที่จะไดจาก
การแสดงออก แตอยางไรกต็ามการท่ีจะแสดงออกมาจะตองเลือกโอกาสที่เหมาะสมดวย เชน ในกรณีท่ี
เกิดขัดแยงกัน การพูดกับนายจางในหองทํางานสวนตัวยอมดีกวาการพูดตอหนากลุมคนงาน 

6. เนื้อหาท่ีจะพูด (Content) บุคคลมักจะมีความลังเลใจอยูนานเพราะไมรูวาจะพูดอะไร ซ่ึง
นับวาจะตองมีการฝกพูดในบางส่ิงบางอยางเพื่อท่ีจะใหผูฟงไดรูถึงความรูสึกท่ีแทจริงของผูพูดใน
ขณะน้ันได 

ทักษะเฉพาะอยาง เปนทักษะท่ีผูเขารับการบําบัดควรไดรับการฝกฝนเพื่อนําไปใชในแตละ
สภาพการณท่ีแตกตางกันออก ซ่ึงมีอยูดวยกันอยางนอยท่ีสุด 12 ทักษะ (Rathus. 1975 ; Dawley & 
Wenrich. 1976 ; Sank & Shaffer. 1984) ดวยกัน คือ 

1. การพูดอยางกลาแสดงออก (Assertive talk) เปนประโยคท่ีพูดเพื่อแสดงสิทธิของตนเอง 
หรือเปนการย้าํวาจะตองไดการตอบสนองท่ีเทาเทียมกนัและยุติธรรม  

2. การแสดงออกซ่ึงความรูสึก (Expression of feeling) เปนการแสดงออกถึงความรูสึกชอบ 
ไมชอบของบุคคลอยางทันทีทันใด เปดเผย ตรงไปตรงมา ตอบคําถามอยางจริงใจ และหลีกเล่ียงการเก็บ
กดความรูสึก แตตองระวังไววาการแสดงออกซ่ึงความรูสึกท่ีมากเกินไปตลอดเวลาน้ันแทนท่ีจะเปน
ผลดีกลับจะเปนปญหาไดเชนกัน 

3. การพูดจาทักทาย (Greeting talk) คนจํานวนมากี่รูสึกโดดเด่ียว และมีเพื่อนนอย เนื่องจาก
การขาดทักษะในการท่ีจะเร่ิมตนสนทนากบัผูคนอยางเปนมิตร การมีเพื่อนมากข้ึนจะทําใหชีวตินั้นมี
คุณคามากยิ่งข้ึน ไมโดดเดี่ยว และซึมเศรา บุคคลควรจะฝกยิ้มเขาหาผูอ่ืนและมีเร่ืองเล็กๆ นอยๆ เตรียม
ไวพูดกับผูอ่ืนอีกดวย 
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4. การแสดงออกไมเห็นดวย (Disagreement) บุคคลไมมีความจําเปนท่ีจะตองแสรงทําเปนวา
เห็นดวยความคิดของบุคคลอ่ืน เม่ือความคิดเหลานั้นไมสอดคลองกับความคิดของตน เขาควรจะ
แสดงออกอยางจริงใจไมเหน็ดวยดวยทาทีท่ีสุภาพ เพื่อท่ีวาจะไดมีสวนรวมในส่ิงท่ีเกิดข้ึนโดยไมรูสึก
แปลกแยก 

5. การใชคําถามวาทําไมเพื่อถามถึงเหตุผล (Asking why) บุคคลควรจะไดพจิารณาถึงความ
สมเหตุสมผลของคําขอรองหรือขอเสนอแนะของบุคคลอ่ืน มิใชวาทําตามเสียทุกอยาง เม่ือถูกขอรองให
ทําในส่ิงท่ีดูจะไมมีเหตุผล หรือช้ีนําใหทําโดยบุคคลท่ีมีอํานาจ เขาควรจะถามวาทําไมเขาจึงควรทําตาม
ขอเสนอแนะ หรือคําขอรองนั้น และไมควรจะยุติการเรียกรองคําตอบจนกวาจะไดรับคําตอบท่ีดีพอ 

6. การคุยเกีย่วกบัตนเอง (Talking about oneself) บุคคลท่ีไมกลาแสดงออกบางคร้ังก็รูสึกวา
ตัวเองไมคอยจะมีคุณคา และรูสึกวาบุคคลอ่ืนอาจจะเบ่ือหนายท่ีจะฟงเกี่ยวกับเร่ืองของตัวของเขา ดังนั้น
เพื่อท่ีจะทําใหตัวเองมีคุณคาและเปนการบอกวาตัวเองทําอะไรไปแลวนัน้ เขาก็ควรท่ีจะไดรับการฝกท่ี
จะพดูเกีย่วกับตัวของเขาเอง และประสบการณของเขาดวยทาทีท่ีนาสนใจเพื่อท่ีวาเขาจะไดรับการ
ตอบสนองจากบุคคลอ่ืนท่ีดข้ึีน 

7. การใหรางวัลแกบุคคลอ่ืนสําหรับคําเยินยอของเขา (Rewarding others for compliments) 
บอยคร้ังท่ีคนเราไดรับการเยนิยอ แตไมสามารถจะสนองตอบอยางกลาแสดงออกไดตอคําเยินยอนัน้ แต
กลับทําใหเปนท่ีนาขบขันหรือปฏิเสธการเยินยอนัน้ ความจริงแลวคนที่กลาแสดงออก จะตองรูจกัรับคํา
เยินยอเหลานัน้ ดวยการบอกวา “ขอบคุณ” อยางงายๆ ตอคําเยินยอนัน้ หรืออาจจะเยินยอเขากลับคืนไป 
การปฏิเสธคําเยินยอนั้นดเูหมือนวาจะเปนการสบประมาท และทําใหผูพูดเกดิความรูสึกอับอายได 

8. หลีกเล่ียงการใหเหตุผลตอความคิดเห็น (Avoid justifying opinions) โดยเฉพาะอยางยิ่งกับ
บุคคลท่ีมีนิสัยชอบการถกเถียง เพื่อการถกเถียง ดังนัน้บุคคลควรไดรับการฝกใหรูจักใหขอเสนอแนะ
เพื่อการยุติการสนทนา แทนท่ีจะพยายามขยายรายละเอียดตางๆ เพื่อใหไดรับการยอมรับ หรือพยายาม
ปกปองสถานภาพของตนเอง  

9. มองคูสนทนาท่ีตา (Looking people in the eye) การที่จะใหเห็นวาบุคคลใดมีพฤติกรรมการ
กลาแสดงออกนั้น การมองตาคูสนทนานับวาเปนวิธีการที่เหมาะสมวิธีการหนึ่ง ซ่ึงผูท่ีฝกการกลา
แสดงออกควรจะมีพฤติกรรมดังกลาว ถาพบวาการมองตาคูสนทนาทําใหเกิดความกระวนกระวายใจ
หรือไมสบายใจ การฝกผอนคลายอาจชวยได 

10. ฝกการใช Broken record เปนการท่ีบุคคลพูดย้ําจุดสําคัญคร้ังแลวคร้ังเลา โดยอาการท่ีสงบ
หรือกลาวหาใคร โดยไมมีการออกนอกประเด็น เปนประโยชนอยางมากท่ีจะใชกับคนแปลกหนา หรือ
คนท่ีมักจะหลีกเล่ียงความรับผิดชอบ หรือบุคคลท่ีพยายามจะเบ่ียงเบนประเดน็ในการสนทนาออกไป  

11. ฝกการใช Fogging เปนการฝกเพื่อใหบุคคลคนหาส่ิงท่ีเห็นดวยกับผูท่ีกลาวหาหรือตอวา
เขาดวยคําพูด ซ่ึงวิธีการดังกลาวนี้บางคร้ังก็เรียกวาเปนการปลดอาวุธ (Disarming) ซ่ึงพัฒนาโดย Burns 
(1980) วิธีการ Fogging หรือการปลดอาวธุนี้จะชวยทําใหบุคคลท่ีกําลังโกรธอยูมีอารมณเยน็ลง โดยไม
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พยายามทําใหอารมณของเขารุนแรงข้ึน ดวยการใชคําพดูท่ีปกปองตัวเองหรือโจมตี เพราะการท่ีพยายาม
ปองกันตัวเองจะทําใหผูท่ีกลาวหาคุณเขาใจผิดมากข้ึนไปอีก หรือเขาอาจจะรูสึกวาการกระทําดงักลาว
เปนการทาทาย อันจะนําไปสูการนําหลักฐานตางๆ ข้ึนมาอางอิงเพื่อเปนการใหเหตุผลตอการโกรธของ
เขา การเหน็ดวยกับเขาไมวาจะเปนสวนเล็กๆ สวนใดในคําพูดของเขา จะทําใหดูเหมือนวาคุณยอมรับ
ความรูสึกโกรธของเขา ก็จะทําใหเขาเย็นลงถึงจุดท่ีจะสามารถแกปญหาได 

12. การใชผม/ดิฉันส่ือความ (I-Massages) การใชผม/ดิฉันส่ือความนั้น มักจะไมทําใหเกิด
ความรูสึกตอตาน โกรธ หรือรูสึกเจ็บปวดโดยไมจําเปน การใชผม/ดิฉันส่ือความจะประกอบดวยการ
บอกถึงลักษณะของพฤติกรรมของบุคคลอ่ืนอยางเฉพาะเจาะจง และผลที่เกิดข้ึนตอผูพูดอยางชัดเจน 
แนวคิดท่ีใชในการพัฒนาพฤติกรรม 
 จากการที่บุคคลไมมีพฤติกรรมปฏิสัมพันธหรือมีพฤติกรรมปฏิสัมพันธไมเหมาะสมอันเนื่องมา 
จากมีความวิตกกังวล ทําใหไมกลาแสดงออก ผูวิจยัจึงนาํกระบวนการฝกการกลาแสดงออก (Assertive 
training) ตามแนวคิดของ Wolpe ซ่ึงคนพบวาการจดักิจกรรมและส่ิงแวดลอมใหผูไมกลาแสดงออก
เพราะถูกกระบวนการทางสมองท่ีตานทางหนวงเหนีย่วความคลองตัวในการเรียนรูใหม (Inhibition) 
ครอบงํามาตลอด ใหมีโอกาสไดฝกการตอบสนองตอส่ิงแวดลอม และถาฝกหลายๆ คร้ังจะชวยใหเกิด
ความม่ันใจในการแสดงออกมากข้ึนและปราศจากความวิตกกังวลมาใชเพื่อลดความวิตกกังวล เม่ือลด
ความวิตกกังวลแลวจะทําใหบุคคลกลาแสดงออก จากนัน้ผูวิจยัจึงฝก และพัฒนาพฤติกรรมปฏิสัมพันธ
อยางเหมาะสมโดยอาศัยทฤษฎีการเรียนรูแบบการวางเง่ือนไขกระทําของ Skinner โดยใชการช้ีแนะ 
และการเสริมแรงทางบวก ดังนี ้
การฝกการกลาแสดงออก 
 การฝกการกลาแสดงออก (Assertive training) เปนวิธีการฝกใหบุคคลท่ีไมสามารถแสดงออก
ได เนื่องจากเกิดความกลัว หรือความวิตกกังวล สามารถท่ีจะเสนอหรือแสดงออกไดอยางเปนธรรมชาติ
มากท่ีสุด ตามสภาพการณท่ีเปนอยู และสามารถจัดการกับปญหาตางๆ ไดดวยวิธีการทางบวกโดย
ปราศจากความวิตกกังวล 
 ความหมายของการฝกการกลาแสดงออก 
 โวลเป (Wolpe. 1982) ไดใหความหมายของการฝกการกลาแสดงออกวาเปนเทคนิคการปรับ
พฤติกรรมเพ่ือชวยใหบุคคลสามารถปรับตัวไดอยางมีประสิทธิภาพในการปฏิสัมพันธกับบุคคลอ่ืนใน
สังคม และวัตถุประสงคหลักของการฝกการกลาแสดงออกนั้นกเ็พือ่ท่ีจะบําบัดผูท่ีไมสามารถจะ
แสดงออกไดเนื่องจากเกิดความวิตกกังวลนั่นเอง 
 สุปรียา   ตันสกุล (2537) ไดใหทัศนะเกีย่วกับการฝกการกลาแสดงออกวา เปนการฝกทักษะการ
กลาแสดงออกนี้เหมาะสําหรับบุคคลท่ีไมกลาแสดงออก เปนคนเงียบยอมจํานนไมรูเพราะความกลัว 
กังวล โดยใชหลักการลดความวิตกกังวล และพัฒนาทักษะการกลาแสดงออก ประโยชนท่ีไดรับจากการ
ฝกและทักษะนี้คือ 
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1. ชวยใหบุคคลสามารถปรับตัวไดอยางมีประสิทธิภาพ ชวยพัฒนาปฏิกิริยาสรางสรรคกับ
ผูอ่ืนไดผลดี (Interaction Development) 

2. ชวยใหเรียนรูเสริมสรางความเช่ือม่ัน ในการเปล่ียนแปลงพฤติกรรมใหมของตัวเอง การ
ขจัดความรูสึกกลัวและไมกลาหมดไป 

3. ชวยฝกทักษะการกลาพูดกลาแสดงความรูสึก ความคิดเห็น ความตองการใหอีกฝายหนึ่ง
รับรู และสรางความเขาใจท่ีดตีอกัน และสรางความสัมพนัธท่ีดีตอกัน 

4.  การไดพดูในสิทธิตัวเอง ทําใหลดความกดดนั ลดความกลัว ลดความเครียด ทําใหสบายใจ 
หายอึดอัด โลงใจ 
 5. เปนการส่ือสารท่ีดีใชในสังคมท่ัวไปในทุกวิชาชีพ โดยเฉพาะในกลุมผูบริหาร ผูนําการ
ทํางานในกลุม ในกลุมผูตาม ผูดอยโอกาส 
 วิลค และโคปลาน (Wilk and Coplan. 1977) ใหความหมายการฝกการกลาแสดงออกวา “การ
ฝกการกลาแสดงออกเปนเทคนิคการลดความกลัวท่ีชวยใหผูเขารับการฝกมีความม่ันใจในตนเองมาก
ข้ึน” 
 ฟเชอร และกอชอรส (วงพกัตร   ภูพันธศรี. 2523 ; อางอิงจาก Fisher and Gochros. 1975) ให
ความหมายไววา “เปนกระบวนการท่ีใชสําหรับบุคคลท่ีเม่ือมีความสัมพันธกับบุคคลอ่ืนแลวมีความวิตก
กังวล จึงทําใหเขาไมกลาพูด หรือกลาทําในส่ิงท่ีมีเหตุผลสมควรหรือถูกตอง” 
 พรรณราย   ทรัพยะประภา (ม.ป.ป.) ใหความหมายของการฝกการกลาแสดงออก (Assertive 
Training) ไววาเปนวิธีการฝกทางดานพฤติกรรมชนิดหนึ่งท่ีนกัจิตวทิยาดานพฤติกรรมศาสตรนํามาใช
ในการฝกปฏิบัติการใหแกผูท่ีมีความประสงคจะปรับพฤติกรรมของเขาในดานท่ีจะติดตอสัมพันธกับ
ผูอ่ืน และมักจะใชในรูปแบบการฝกเปนกลุมมากกวาท่ีจะฝกเปนรายบุคคล 
 วงพักตร   ภูพนัธศรี (2523) ใหความหมายของการฝกกลาแสดงออกวา เปนการฝกใหบุคคลท่ีมี
ความประสงคจะเปล่ียนพฤตกิรรมของตนเองจากการเปนบุคคลท่ีไมกลาแสดงออก กลายมาเปนบุคคล
ท่ีกลาแสดงออก สามารถท่ีจะแสดงความรูสึกท่ีแทจริงออกมาท้ังในทางบวก เชน ความรักใคร ความ
ยินดี และทางลบ เชน โกรธ ไมพอใจ ไดอยางตรงไปตรงมาดวยความจริงใจ สามารถบอกปฏิเสธคํา
ขอรองท่ีไมมีเหตุผลสมควรท่ีจะแสดงการรักษาสิทธิของตนเอง โดยมิไดละเมิดสิทธิของผูอ่ืน 
 เพ็ญศรี   วชิราวิโรจน (2527) ใหความหมายของการฝกการกลาแสดงออกวา การฝกทักษะใน
การสรางความสัมพันธกับคนอ่ืนชนิดท่ีทําใหตนเองรูสึกพอใจ ภาคภมิูใจ และเกิดความนับถือตนเอง
โดยสามารถแสดงความคิดเห็นหรือความรูสึกของตนเองทางคําพูด และทาทางสามารถติดตอกับคนทุก
ระดับไดอยางเปดเผย ตรงไปตรงมา ซ่ือสัตยและเหมาะสมสามารถโตแยง ขอรอง และยอมรับการถูก
ปฏิเสธ โดยไมเกิดความรูสึกผิด ละอาย โกรธหรือวิตกกังวล 
 จากความหมายของการฝกการกลาแสดงออกสรุปไดวา การฝกการกลาแสดงออกเปนเทคนิค 
รูปแบบ หรือกระบวนการในการฝกพฤติกรรมของบุคคลดวยวิธีการตางๆ ใหผูท่ีไมสามารถจะ
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แสดงออกไดเนื่องจากเกิดความวิตกกังวล โดยมีวตัถุประสงคเพื่อปรับพฤติกรรมบุคคลจากการไม
แสดงออกใหเปนบุคคลท่ีกลาแสดงออกจากความคิด ความรูสึก และความเช่ือท่ีแทจริงของตนท้ัง
ทางบวกและทางลบไดอยางตรงไปตรงมา จริงใจ ใหเกยีรติตนเองและผูอ่ืนตลอดจนไมวิตกกังวลในส่ิง
ท่ีตนกระทํา และเปนการกระทําท่ีสังคมยอมรับ 

แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกับการฝกการกลาแสดงออก 
 ทฤษฎีการเรียนรูการวางเงื่อนไขแบบคลาสสิค (Classical Conditioning Theory)   

ทฤษฎีการเรียนรูแบบวางเง่ือนไข มีใจความสําคัญวา “ปฏิกิริยาตอบสนองอยางใดอยางหน่ึง
ของอินทรีย อาจมิใชเนื่องมาจากส่ิงเราหนึ่งส่ิงเราใดเพียงส่ิงเดียว ส่ิงเราอ่ืนๆ ก็อาจทําใหมีการ
ตอบสนองเชนนั้นได ถาหากไดมีการวางเง่ือนไขท่ีถูกตองเหมาะสม” 

หลักการเรียนรูของทฤษฎีการเรียนรูการวางเงื่อนไขแบบคลาสสิค 
ทฤษฎีการเรียนรูการวางเง่ือนไขแบบคลาสสิค เนนความสําคัญของส่ิงเราท่ีจะกระตุน 

(Elicited) ใหเกิดการสนองตอบท่ีตองการ โดยจะดูประสิทธิภาพของการวางเง่ือนไขดวยการพิจารณาท่ี
ความเขมของเงื่อนไขการสนองตอบ 

พาฟลอฟ (Pavlov) ไดคนควาเกีย่วกับลักษณะของระบบประสาทท่ีมีคุณสมบัติในการปรับตัว
ตอการเปล่ียนแปลงเง่ือนไขในส่ิงแวดลอมและไดคนพบความสัมพันธระหวาง Excitation และ 
Inhibition ซ่ึงมีความหมายดงันี้ 
 Excitation หมายถึง กระบวนการทางสมองท่ีมีความคลองตัวสูงในการตอบสนองกับส่ิงเราใหม 
 Inhibition หมายถึง กระบวนการทางสมองท่ีตานทานหนวงเหนีย่วความคลองตัวในการเรียนรู
ใหม 
 จากแนวคิดนี้เอง ซอลเตอร โวลเป และลาซารัส จึงไดนํามาพฒันาเปนแนวทางในการฝก     
พฤติกรรมท่ีเหมาะสมในการแสดงออก โดยการจัดกิจกรรมและส่ิงแวดลอมใหผูไมกลาแสดงออก
เพราะถูกสวน Inhibition ครอบงํามาโดยตลอด ใหมีโอกาสไดฝกการตอบสนองตอส่ิงแวดลอม และเม่ือ
ไดตอบสนองตามเง่ือนไขท่ีกําหนดแลวกจ็ะไดรับแรงเสริมเปนรางวลั และเม่ือผูเขารับการฝกพฤติกรรม
ท่ีเหมาะสมในการแสดงออกไดประสบความสําเร็จในขณะการฝกหลายๆ คร้ัง จะชวยใหเกิดความม่ันใจ
ในการแสดงออกมากข้ึนและชวยเพิ่มในสวนท่ีเรียกวา Excitation ทําใหมีความคลองตัวในการ
แสดงออกสูงข้ึน หรือกลาแสดงออกมากขึ้น เรียกวาเปน Excitory person คือ เปนบุคคลท่ีสามารถ
ตัดสินใจไดอยางรวดเร็ว อยางถูกตอง และมีความรับผิดชอบ บุคคลประเภทนี้ยอมเปนอิสระจากความ
วิตกกังวล และพบความสุขไดอยางแทจริง 
 หลักการและเทคนิคท่ีใชในการฝกการกลาแสดงออก 
 Salter ไดเสนอวาควรฝกผูท่ีมีปญหาในดานตางๆ ดังนี ้

1. ฝกการพูดแสดงความรูสึกตางๆ 
2. ฝกการแสดงออกทางสีหนา 
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3. ฝกการแสดงความคิดเห็นท่ีขัดแยงกับความคิดของผูอ่ืนในกรณีท่ีไมเหน็ดวย 
4. ฝกท่ีจะใชคําวา ผม/ดิฉัน 
5. ฝกท่ีจะแสดงการเห็นดวยเม่ือไดรับคําชม 
6. ฝกการแสดงออกทั้งหมดท่ีกลาวแลวใหผสมผสานกันไป 
การแสดงพฤตกิรรมกลาแสดงออกนั้นจะเปนการท่ีบุคคลสามารถแสดงออก ซ่ึงความตองการ

หรือความรูสึกไดอยางตรงไปตรงมา และจริงใจ โดยมิใชกระทําเพื่อท่ีวาจะใหไดส่ิงท่ีตองการ ไมโจมตี
ความตองการหรือความคิดเห็นของบุคคลอ่ืน ซ่ึงการกระทําเหลานี ้ เปนการแสดงออกท่ีคํานึงถึงสิทธิ 
ความรับผิดชอบและผลของการกระทํา 

ซอลเตอร (Salter. 1961) ไดใหแนวคิดในการฝกการกลาแสดงออกไวดงันี้ คือ 
1. ใหแสดงออกดวยอารมณและความรูสึกทางคําพูดตอเหตุการณท่ีกําลังเผชิญอยู 
2. ใหแสดงออกทางสีหนาใหเหมาะสมกับเนื้อหาของความรูสึกนึกคิดในระหวางการมี

ปฏิสัมพันธกับผูอ่ืน 
3. ใหแสดงออกซึ่งขัดแยงในเร่ืองท่ีไมเห็นดวยโดยไมจําเปนตองฝนใจคลอยตามผูอ่ืน 
4. ใชสรรพนามบุรุษท่ีหนึ่งแทนตัวใหมากท่ีสุด เชน “ฉัน” “ผม” 
5. ใหแสดงออกทั้งสีหนาทาทางในการรับคําชมเชยอยางจริงใจ 
6. พยายามโตตอบอยางรวดเร็วเปนธรรมชาติท้ังคําพูดและทาทางท่ีเหมาะสมกับเนื้อหาและ

สถานการณโดยไมเวนระยะไตรตรองหรือแสดงอาการลังเล 
 มอริส (Morris. 1975) กลาวถึงวิธีการและเทคนิคในการฝกการกลาแสดงออกท่ีสําคัญสาม
ประการ คือ 

1. การแสดงบทบาทสมมติ (Role playing) คือ การกําหนดสถานการณข้ึนตามสถานการณท่ี
เปนปญหา แลวใหผูมีปญหาไดฝกซอมการแสดงออกท่ีเหมาะสมในแตละสถานการณ เชน เขาควรจะ
แสดงสีหนาทาทาง คําพูดตอบโตอยางไรกับบุคคลประเภทใด ผูมีปญหาจะแสดงเปนตัวของเขาเอง ผูให
คําปรึกษาหรือผูฝกจะแสดงเปนบุคคลซ่ึงเปนปญหาของผูรับคําปรึกษาหรือผูเขารับการฝกในการ
เกี่ยวของสัมพนัธดวย 

2. การแสดงแบบ (Modeling) หรือการแสดงตัวอยางใหดู ใชเม่ือจะเปนแบบอยางในการ
ตอบสนองท่ีเห็นวาเหมาะสมและผูมีปญหาหรือผูเขารับการฝกสามารถปฏิบัติตามไดในสถานการณการ
ฝกโดยผูฝกจะเปนผูแสดงแบบหรือหาแบบอยางมาใหด ู ไดแก ผูชวยหรืออุปกรณอ่ืนๆ ภาพยนตร 
ภาพนิ่ง เทปบันทึกเสียง ฯลฯ 

3. การใชรางวัลและช้ีแนะ (Reward and Coaching) เปนการใชคําชมเชยใหผูมีปญหามี
แรงจูงใจในการเพ่ิมความถ่ีและความเขมของพฤติกรรมท่ีตองการแกไข แตการชมเชยวาเขาแสดงไดดี
หรือกาวหนาเพียงใดยังไมเปนการเพยีงพอ ตองใหขอเสนอแนะเชิงจงูใจตอพฤติกรรมท่ีผูมีปญหาแสดง
ออกมาโดยใหเปนตัวของตัวเองมากท่ีสุด 
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 โวลเป (รังสรรค   เพ็งนู. 2523 ; อางอิงจาก Wolpe. 1972) ไดคนพบหลักการชวยใหคนกลา
แสดงออก โดยปราศจากความวิตกกังวลคือ หลักของการระงับซ่ึงกันและกัน (The Reciprocal 
Inhibition Principle) โดยมีหลักการวา ถาทําใหการตอบสนองซ่ึงสามารถระงับความวิตกกังวลที่เกดิจาก
ส่ิงเราในปจจบัุนท่ีเกิดข้ึนได การตอบสนองเชนนัน้จะทําใหขอตอระหวางส่ิงเราและความวติกกังวล
ออนแรงลง และการใหคําชมเชย นับวาเปนแรงจูงใจ อีกท้ังชวยใหมีการตอบสนองมากข้ึน ซ่ึงการแสดง
พฤติกรรมในระยะแรกอาจมีความยากลําบาก แตถาไดรับการฝกฝนการกลาแสดงออกไมนาน ในท่ีสุดผู
มีปญหาจะเพิม่ความกลาแสดงออกมากข้ึนในสถานการณตรงและนอกจากนี้ โวลเป (Wolpe. 1972) ใช
เทคนิค “การฝกซอมพฤติกรรม” (Behavior Rehearsal) ซ่ึงครอบคลุมความหมายของการแสดงบทบาท
และการแสดงแบบของตนเอง สวนผูใหคําปรึกษาหรือผูฝกแสดงบทบาทของผูเกี่ยวของกับปญหาน้ัน 
โดยพฤติกรรมท่ีฝกซอมเนนสถานการณชวงส้ันๆ กับลําดับความยากงายไวแลว ตอจากนัน้ก็กลับ
บทบาทโดยผูใหคําปรึกษาหรือผูฝกจะแสดงแบบอยางพฤติกรรมท่ีผูมีปญหายังแสดงออกไมได หรือยัง
วางทาทางไมเหมาะสม วธีิการดังกลาวตองใชแรงจูงใจ และการช้ีแนะพรอมท้ังการเสนอใหนําไป
ปฏิบัติในสถานการณจริงแลวรายงานผลซ่ึงเทคนิคดังกลาวเปนท่ียอมรับกันอยางกวางขวาง 
 จากหลักและเทคนิคตางๆ ท่ีใชในการฝกการกลาแสดงออกขางตนนัน้พอสรุปไดวา พฤติกรรม
ของบุคคลสามารถเปล่ียนแปลงได ในการฝกพฤติกรรมของบุคคลใหเปนพฤติกรรมกลาแสดงออกนั้น 
มีเทคนิคหลายประการ ไดแก การแสดงบทบาทสมมติ การแสดงตัวอยาง การใหแรงเสริม  

วัตถุประสงคของการฝกการกลาแสดงออก 
 การฝกการกลาแสดงออก มีวัตถุประสงคแตกตางกันออกไป ท้ังนี้ข้ึนอยูกับความตองการของผู
เขารับการฝก ซ่ึงมีผูกลาวถึงวัตถุประสงคของการฝกการกลาแสดงออกหลายคน ดังนี้ 
 ลาซารัส (พรรณราย   ทรัพยะประภา. 2524 ; อางอิงจาก Lazarus. 1969) ไดกลาวถึงจดุมุงหมาย
ของการฝกพฤติกรรมท่ีเหมาะสมในการแสดงออกวา เพือ่สงเสริมการส่ือสารระหวางบุคคล ซ่ึงทําใหผู
เขารับการฝกรูจักการแสดงความรูสึกทางดานบวกออกมา เชน รักใคร พอใจ ช่ืนชมยินด ี ยกยองสรร
เสริม และความรูสึกทางลบ เชน โกรธ ในลักษณะตรงไปตรงมาและเช่ือม่ันตนเอง ตลอดจนไมละเมิด
สิทธิท้ังของตนเองและผูอ่ืน ซ่ึงพฤติกรรมกลาแสดงออกอยางเหมาะสมน้ัน เปนการฝกใหบุคคลผูมี
ความประสงคท่ีจะเปล่ียนพฤติกรรมของเขาจากการไมกลาแสดงออก ใหมีการแสดงออกท่ีถูกตอง
เหมาะสมยิ่งข้ึน โดยเฉพาะอยางยิ่งในเร่ืองท่ีเกี่ยวของกบัความสัมพันธระหวางบุคคล การฝกดังกลาวจะ
เนนในเร่ืองตอไปนี้คือ 

1. การแสดงสิทธิอันพึงไดของตนโดยท่ีไมเปนการลวงละเมิดสิทธิหรือกาวกายสิทธิของผูอ่ืน 
2. การกลาวคําปฏิเสธท่ีจะกระทําตามคําส่ัง หรือคําขอรองท่ีไรเหตุผลสมควรของผูอ่ืน 
3. การกลาวคําขอรอง หรือออกคําส่ังท่ีมีเหตุผลสมควรแกผูอ่ืน 
4. การแสดงความรูสึกท้ังดานบวกและดานลบออกมา  เพื่อใหผูอ่ืนทราบอยางถูกตอง เหมาะสม

แกกาลเทศะอยางจริงใจ และอยางตรงไปตรงมา 
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 วิลค และโคปลาน (Wilk and Coplan. 1977 : 460) ไดกลาวถึงวัตถุประสงคของการฝกการกลา
แสดงออกวามี 5 ประการ คือ 

1. เพื่อใหผูเขารับการฝกฝนแตละคนสามารถรับรูเกี่ยวกับคําพูด ความรูสึก สิทธิ เจตคติท้ัง
ของตนเองและผูอ่ืนไดด ี

2. เพื่อพัฒนาเจตคติท่ีเกี่ยวกับสิทธิของตนท่ีจะแสดงออกมา และยอมรับสิทธิของผูอ่ืน 
3. ใหเรียนรูเกีย่วกับความแตกตางระหวางพฤติกรรมท่ีกลาแสดงออก พฤติกรรมกาวราว และ

พฤติกรรมท่ีไมกลาแสดงออก 
4. เปนการเพิ่มความเคารพนับถือในตัวเอง ท้ังนี้เพื่อใหเปนผูท่ีมีความสามารถในการมี

ความคิดริเร่ิม 
5. ใหสามารถท่ีจะนําเอาทักษะท่ีเรียนรูใหมๆ ไปประยุกตใชในชีวิตประจําวนัไดอยางมี

ประสิทธิภาพ 
การดําเนินการฝกการกลาแสดงออก 

 ข้ันตอนการดําเนินการฝกการกลาแสดงออก ตองทําใหผูเขารับการบําบัด 
1. เขาใจลักษณะของพฤติกรรมกลาแสดงออกใหชัดเจน 
2. เขาใจและตระหนักในสิทธิท่ีเขามี 
3. ดําเนินการฝกการกลาแสดงออก โดยเนนการมีสวนรวมในการกระทําของผูเขารับการ

บําบัด ซ่ึงอาจใชวิธีการซักซอมพฤติกรรม การใหขอมูลปอนกลับ การใชตัวแบบ การฝกใหจนิตนาการ
ถึงสถานการณ การใชการเสริมแรง ตอการฝกพฤติกรรมการกลาแสดงออก 
 ซ่ึงในการฝกการกลาแสดงออกนั้น ผูเขารับการบําบัด ควรจะตองมีการฝกฝนทักษะท่ีไดรับการ
ฝกไปแลวเปนประจํา เพื่อท่ีจะไดสามารถนําพฤติกรรมท่ีฝกนั้นไปใชในสภาพการณท่ีเปนปญหาแกเขา
อยางไดผล และในกรณีนําไปใชควรคํานงึถึงสภาพการณท่ีเหมาะสมและควรใช โดยตองคํานึงถึงผลที่
เกิดข้ึนดวย 

ขนาดของกลุมและเวลาท่ีใชในการฝกการกลาแสดงออก 
 การฝกการกลาแสดงออกนัน้สามารถกระทําไดท้ังเปนรายบุคคลและเปนกลุม ผูเขาฝกอาจเปน
บุคคลธรรมดาท่ัวไป บุคคลท้ังมีปญหาทางอารมณ พฤติกรรม รวมท้ังคนไขโรคประสาท โรคจิต ซ่ึง
เกี่ยวกับเร่ืองขนาดของกลุมและเวลาท่ีใชในการฝกนี้มีผูใหความเห็นดงันี้ 
 ซานเบอร่ี (Sansbury. 1974) ไดกลาวถึงกลุมการฝกการกลาแสดงออกวา ควรมีสมาชิกกลุม 4-6 
คน มีเพศเดยีวกัน อายุ และสถานภาพทางสังคมคลายคลึงกัน มีการเขากลุมสัปดาหละคร้ัง คร้ังละ 1 
ช่ัวโมงคร่ึง ใชจํานวนฝก 4 คร้ัง 
 คานเฟอร และโกลสตีน (Kanfer and Goldstein. 1975) กลาววา การฝกการกลาแสดงออกควรมี
สมาชิกต้ังแต 8-10 คน สวนจํานวนคร้ังท่ีใชในการฝกควรเปน 6-8 คร้ัง จะทําใหการฝกไดผลท่ีสุด 
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 เลนจ และจาคูโบสกี้ (Lange and Jakubowski. 1976) ไดใหความเห็นวา กลุมของการฝกการ
กลาแสดงออกควรประกอบดวยสมาชิก 7-10 คน ซ่ึงถากลุมใหญเกนิไปจะเปนการยากท่ีจะใหสมาชิก
ทุกคนมีสวนรวมในข้ันตางๆ ของการฝก เชน ในเร่ืองการฝกซอมพฤติกรรม การสรางความคิดความ
เขาใจใหม เปนตน กลุมอาจจะเปนเพศเดียวกันหรือตางเพศกันก็ได ข้ึนอยูกับเปาหมายและประเด็น
ปญหาตางๆ ท่ีไดหยิบยกมาในกลุม สวนระยะเวลานั้น อาจมีการเขากลุมกันประมาณ 6-9 คร้ัง คร้ังละ 2 
ช่ัวโมง ซ่ึงถามากกวานี้สมาชิกอาจไมสนใจไมรวมมือดวยก็ได 
 วิลค และโคปลาน (Wilk and Coplan. 1977) ไดใหความเห็นวา สมาชิกกลุมในการฝกการกลา
แสดงออกควรมีต้ังแต 5-15 คน แตถาจะใหเหมาะสมแลว ควรจะมีสมาชิก 8 คน เพราะเปนจํานวนท่ี
เหมาะสมกับเวลาในแตละครั้ง ท่ีจะชวยกันใหขอมูลยอนกลับ (Feedback) และการเสริมแรง 
(Reinforcement) ท่ัวถึงกันทุกคน และมีความเห็นวา ควรจะฝก 4-8 คร้ัง โดยฝกสัปดาหละ 1 คร้ัง คร้ังละ 
1 ช่ัวโมงคร่ึงถึง 2 ช่ัวโมง 
 อัลเบอรต้ี และเอ็มมอนส (Alberti and Emmons. 1982) กลาววาการฝกการกลาแสดงออกนี้ถา
กลุมมีขนาด 5-12 คน โดยเวลาท่ีใชในการฝกท้ังหมดนั้น 5-6 สัปดาห สัปดาหละ 2 คร้ัง คร้ังละ 1 
ช่ัวโมง ก็จะทําใหการฝกมีประสิทธิภาพใกลเคียงกับการฝกท่ีมีระยะเวลานาน 
 หลุย   จําปาเทศ (2532 : 137) กลาววา การฝกการกลาแสดงออกนั้นอาจจะทําเปนรายบุคคลหรือ
เปนกลุมก็ได แตมีความเช่ือวาการทําเปนกลุมโดยท่ัวไปแลวจะไดรับผลดีกวาการฝกเปนรายบุคคล เชน 
การฝกเปนกลุมสมาชิกจะไดรับการกระตุนหรือการเสริมแรงจากเพื่อนสมาชิกในกลุม และสมาชิกใน
กลุมสามารถที่จะยอมรับสิทธิของเพื่อนสมาชิกท่ีเสนอเหตุผลตามสิทธิของเขา เปนตน 
 จากทัศนะของนักจิตวิทยาดานพฤติกรรมศาสตรดังกลาว สรุปไดวา การฝกการกลาแสดงออกท่ี
มีประสิทธิภาพ ควรมีการฝกแบบกลุม ซ่ึงขนาดของกลุมควรจะประมาณ 4-15 คน และระยะเวลาในการ
ฝกควรเปน 4-12 คร้ัง คร้ังละไมตํ่ากวา 1 ช่ัวโมง ตามความเหมาะสม และสามารถฝกไดกับบุคคลท้ังเพศ
หญิงและเพศชาย นักเรียน นิสิต นักศึกษา หรือผูท่ีทํางานแลวก็ไดในทุกสาขาอาชีพ 
 
เอกสารและงานวิจัยท่ีเกี่ยวของกับกระบวนการฝกการกลาแสดงออก 
 งานวิจัยในประเทศ 

วัลนา ศรีนอย (2534) ไดศึกษา การใชโปรแกรมการฝกการกลาแสดงออกท่ีมีตอพฤติกรรมการ
แสดงออกท่ีเหมาะสมและความเช่ือม่ันในตนเองของนักเรียนช้ันประถมศึกษาปท่ี 6 กลุมตัวอยางเปน
นักเรียนช้ันประถมศึกษาปท่ี 6 ปการศึกษา 2533 ของโรงเรียนเปร็งราษฎรบํารุง จํานวน 24 คน ซ่ึงเปน
นักเรียนท่ีไดคะแนนจากแบบประเมินพฤติกรรมการแสดงออกท่ีเหมาะสม และแบบประเมินความ
เช่ือม่ันในตนเองตํ่ากวาเกณฑท่ีกําหนด โดยใชหลักการการลดความวิตกกังวลและฝกพฤติกรรมการ
แสดงออกท่ีเหมาะสม เคร่ืองมือท่ีใชในการวิจยั ไดแก แบบประเมินพฤติกรรมการแสดงออกท่ี
เหมาะสม แบบประเมินความเช่ือม่ันในตนเอง และโปรแกรมการฝกการกลาแสดงออก ผลการศึกษา 
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พบวา หลังการฝกการกลาแสดงออก นักเรียนมีพฤติกรรมการแสดงออกท่ีเหมาะสมสูงข้ึนอยางมี
นัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 สวนความเชื่อม่ันในตนเองไมเพิ่มข้ึนอยางมีนัยสําคัญ 

อารีย   ลิลา (2535) ไดทําการศึกษาผลของการฝกการกลาแสดงออกท่ีมีตอการสราง
สัมพันธภาพกบัเพื่อนของนกัเรียนช้ันประถมศึกษาปท่ี 6 โรงเรียนน้ํารอบอําเภอลานสัก จังหวัดอุทัยธาน ี
โดยใชหลักการสะทอนแบบถูกวางเง่ือนไข (Conditioned Reflex Therapy) ซ่ึงกระทําโดยการวาง
เง่ือนไขซํ้าในสถานการณท่ีไมกอใหเกิดความกลัวหรือความวิตกกังวล กลุมตัวอยางเปนนักเรียนท่ีมี
คะแนนการสรางสัมพันธภาพกับเพื่อนตํ่ากวาเปอรเซนตไทลท่ี 25 จํานวน 16 คน แบงเปนกลุมทดลอง
และกลุมควบคุม กลุมละ 8 คน กลุมทดลองไดรับการฝกการกลาแสดงออกและกลุมควบคุมไดรับการ
สอนแบบปกติ พบวานักเรียนกลุมทดลองมีการสรางสัมพันธภาพกับเพื่อนดีกวากอนการทดลองอยางมี
นัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .01 

เทพ  สงวนกติติพันธุ (2537) ไดศึกษาผลของการฝกการกลาแสดงออกแบบกลุมตามแนวของ 
เลนจ และ จาคูโบวสกี้ ท่ีมีตอพฤติกรรมความสัมพันธระหวางบุคคลของหัวหนางาน กลุมตัวอยาง เปน
หัวหนางานบริษัท อาร เอ็ม กรุป จํากัด ท่ีสมัครใจเขารวมการวิจยัจํานวน 16 คน สุมแบงเปน 2 กลุม คือ
กลุมทดลอง และกลุมควบคุม กลุมละ 8 คน กลุมทดลองไดเขารับการฝกการกลาแสดงออกสัปดาหละ 1 
คร้ังๆ ละ 2 ช่ัวโมง รวม 7 คร้ัง เคร่ืองมือท่ีใชในการวิจัย คือ 1) แบบประเมินความสัมพันธระหวาง
บุคคล ซ่ึงแปลจากแบบประเมินของบ ไพโร-บี ของ ชุทส และ แบบสอบถามพฤติกรรมกลาแสดงออกท่ี
ผูวิจัยสรางข้ึน ผลการวิจัยพบวา หัวหนางานท่ีไดรับการฝกการกลาแสดงออกมีพฤตกิรรมความสัมพันธ
ระหวางบุคคลสูงข้ึนอยางมีนยัสําคัญ คือ ดานการมีสวนรวมท่ีแสดงออกตอผูอ่ืน ดานการมีสวนรวมท่ี
ตองการใหผูอ่ืนแสดงตอตน ดานการผูกพันท่ีแสดงออกตอผูอ่ืน และดานการผูกพนัท่ีตองการใหผูอ่ืน
แสดงตอตน และมีพฤติกรรมความสัมพันธระหวางบุคคลตํ่าลงอยางมีนัยสําคัญ 1 ดาน คือ ดานการ
ควบคุมท่ีตองการใหผูอ่ืนแสดงตอตน สวนดานการควบคุมท่ีแสดงออกตอผูอ่ืนไมมีความแตกตางกัน
อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ี .01 

งานวิจัยในตางประเทศ 
กาแลซซ่ี กาแลซซ่ี และลิทซ (Galassi, Galassi, and Litz. 1974) ไดศึกษา ผลการฝกการกลา

แสดงออก โดยใหขอมูลยอนกลับดวยเทปบันทึกภาพ (Videotape) กับนักศึกษาที่มีพฤติกรรมไมกลา
แสดงออก กลุมตัวอยางเปนนักศึกษาวิชาจติวิทยาเบ้ืองตนท่ี West Virginia University จํานวน 32 คน 
ซ่ึงสุมจากนักศึกษาจํานวน 103 คน แบงเปน 4 กลุม เปนกลุมทดลอง 2 กลุม กลุมควบคุม 2 กลุม แตละ
กลุมเปนชายและหญิงกลุมละ 4 คน กลุมทดลองไดรับการฝกคร้ังละประมาณ 1 ½ ช่ัวโมง เปนเวลา 8 
คร้ัง สัปดาหละ 2 คร้ังตอเนือ่งกัน สวนกลุมควบคุมไมไดรับการฝกใดๆ เคร่ืองมือท่ีใชในการวิจยั คือ 
The College Self-expression Scale (CSES) กลุมตัวอยางท้ังหมดไดรับการทดสอบกอนและหลังการฝก 
ผลการศึกษาพบวา กลุมท่ีไดรับการฝกมีพฤติกรรมการแสดงออกอยางเหมาะสมมากกวากลุมควบคุม
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อยางมีนัยสําคัญ และผลจาก Subjective Unit of Disturbance Scale แสดงใหเห็นวากลุมท่ีไดรับการฝก
การกลาแสดงออกมีความวติกกังวลลดลงมากกวากลุมท่ีไมไดรับการฝก อยางไรกต็ามการวิจยัคร้ังนี้
ผูวิจัยไมสามารถประเมินไดวา เทปบันทึกภาพมีประสิทธิภาพในการชวยใหขอมูลยอนกลับแกผูรับการ
ฝกหรือไม แตกลุมตัวอยางไดจัดอันดับเทปบันทึกภาพไวในอันดับท่ี 1 และอันดับท่ี 4 ท่ีมีความสําคัญ
ในการฝกการกลาแสดงออกและชวยใหผูเขารับการฝกสามารถปรับเปล่ียนพฤติกรรม 

มอรริส (Morris. 1975) ไดเสนอวิธีการและเทคนิคในการฝกพฤติกรรม กลาแสดงออกท่ีสําคัญ 
3 ประการ คือ 

1. การสวมบทบาท คือ การใหผูมีปญหาไดฝกซอมการแสดงออกท่ีเหมาะสมในแตละ 
สถานการณ 

2. การแสดงแบบ หรือการกลับบทใชเม่ือจะเปนแมแบบในการตอบสนองท่ีเห็นวา 
เหมาะสมและผูมีปญหาสามารถปฏิบัติตามไดในสถานการณฝก 

3. การใหรางวัลและช้ีแนะ เปนการใชคําชมเชยใหผูมีปญหามีแรงจูงใจในการเพิ่มความถ่ี 
และความเขมของพฤติกรรมท่ีตองการแกไข และใหขอเสนอแนะเชิงจูงใจตอ พฤติกรรมท่ีผูมีปญหา
แสดงออกมา โดยใหเปนตัวของตัวเองมากท่ีสุด 

เทท (Tait. 1977) ไดทดลองและฝกพฤติกรรมกลาแสดงออกกับสตรีวยัรุน โดย จําแนกมิติของ
บุคลิกภาพสามดานคือ การยอมรับตนเอง บทบาททางเพศ และความคาดหวังจาก สังคม โดยใชกลุม
ตัวอยาง 36 คน เปนกลุมทดลองและกลุมควบคุมกลุมละ 18 คน ผลการวิจัย พบวาการฝกความกลา
แสดงออกเปนเคร่ืองมือท่ีมีประสิทธิภาพในการเพ่ิมทักษะทางสังคมดานการแสดงตัว บทบาททางเพศ
และการยอมรับตนเองและเสนอแนะวาควรมีการประยกุตโปรแกรม การฝกการกลาแสดงออกให
กวางขวางนอกเหนือขอบขายการบําบัดคนไขในคลินิก 

เวิรคแมน (Workman. 1982) ไดศึกษาผลของการฝกการกลาแสดงออกตอความรูสึกเห็นคุณคา
ในตนเอง ลักษณะการควบคุม (Locus of control) ความวิตกกังวล และการแสดงออกอยางเหมาะสม 
กลุมตัวอยางเปนนักศึกษาหญิง จํานวน 64 คน แบงเปนกลุมทดลอง 3 กลุม และกลุมควบคุม 3 กลุม 
กลุมทดลองไดรับการฝกการกลาแสดงออกสัปดาหละ 2 ช่ัวโมง เปนเวลา 9 สัปดาห ติดตอกัน เคร่ืองมือ
ท่ีใชคือ 1) The Tennessee Self- concept Scale 2) The Rotter Internal-External Scale 3) The State Trait 
Anxiety Inventory 4) The Rathus Assertiveness Schedule และ 5) The Personal Evaluation Scale ซ่ึง
ผูวิจัยสรางข้ึนเอง ผลการศึกษาพบวา กลุมทดลองมีพฤติกรรมกลาแสดงออก ความรูสึกเห็นคุณคาใน
ตนเองและมีอัตมโนทัศนเกีย่วกับตนเองเพ่ิมข้ึนมากกวากลุมควบคุม อยางมีนัยสําคัญ และมีความวิตก
กังวลนอยลงอยางมีนัยสําคัญทางสถิติเชนกัน 

แพดเจ็ท (Padgett. 1987) ไดศึกษาผลการฝกการกลาแสดงออกแบบกลุม คือ ความวิตกกังวล
และการควบคุมสุขภาพ สําหรับพยาบาลวชิาชีพ กลุมตัวอยางเปนพยาบาลวิชาชีพจาํนวน 42 คน ท่ี
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ทํางานอยูท่ี Veterans Administration Medical Center สุมเลือกเปนกลุมทดลองจํานวน 22 คน และกลุม
ควบคุมจํานวน 20 คน โดยกลุมทดลองแบงออกเปน 2 กลุมๆ ละ 11 คน รับการฝกการกลาแสดงออก 
ซ่ึงประกอบดวย 1) การคิดอยางมีเหตุผล 2) การแสดงออกอยางเหมาะสม 3) ความวติกกังวลและการลด
ความวิตกกังวล 4) การพัฒนาทักษะการแสดงออกอยางเหมาะสม เคร่ืองมือท่ีใชคือ 1) The State-Trait 
Anxiety Inventory (STAI) 2) Nurses’ Assertiveness Inventory (NAI) และ 3) The Multidimentional 
Health Locus of Control Scale (MHLC) การวิเคราะหขอมูล ใช One-tailed t-test ท่ีระดับความเช่ือม่ัน 
.05 การศึกษาพบวา คะแนนความวิตกกงัวลการแสดงออกอยางเหมาะสมและการควบคุมสุขภาพของท้ัง
กลุมทดลองและกลุมควบคุมไมมีความแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญ และภายในกลุมทดลองไมมีความ
แตกตางกันเกีย่วกับการแสดงออกอยางเหมาะสม และการควบคุมสุขภาพ แตมีการลดความวิตกกังวล
ชนิด A-state อยางมีนัยสําคัญท่ี .001 ผลการติดตามผลตอมาในระยะเวลา 1 เดือน พบวา 1) ความวิตก
กังวลลดลง 2) อาการแสดงออกทางทาทางลดลง 3) ความเช่ือม่ันในตนเองเพ่ิมข้ึน 4) มีความพึงพอใจใน
งานเพ่ิมมากข้ึน 5) พฤติกรรมการตอบสนองความเครียดมีการเปล่ียนแปลงและจากการสัมภาษณบุคคล
ในกลุมท่ีทํางานรวมกนั ปรากฏวามีบุคลิกภาพทางสังคมเปล่ียนแปลง 

ครอเก็ท (Crokett. 1994) ไดศึกษาผลการฝกทักษะพฤติกรรมกลาแสดงออกตอระดับความ 
เครียดและความชัดเจนในการกลาแสดงออกของพยาบาลในประเทศไตหวัน เปนการศึกษาเชิงทดลอง
โดยกลุมตัวอยางเปนพยาบาลอาสาสมัครจํานวน 60 คน ท่ีทํางานในโรงพยาบาลท่ัวไป (จํานวนเตียง 
2000 เตียง) แบงเปนกลุมทดลองและกลุมควบคุม กลุมทดลองใหการฝกทักษะพฤติกรรมกลาแสดงออก 
สวนกลุมควบคุมใหความรูเกี่ยวกับเทคโนโลยีคอมพิวเตอรสําหรับผูปวย ผลการศึกษา พบวา 1) กลุม
ตัวอยางท้ังสองกลุมมีพฤติกรรมกลาแสดงออกและความสามารถในการพิจารณาความเครียดในระดับตํ่า 
2) หลังจากส้ินสุดการฝกอบรม กลุมทดลองมีระดับพฤติกรรมกลาแสดงออกสูงกวากลุมควบคุม 3) กลุม
ทดลองมีระดบัความเครียดลดลงมากกวากลุมควบคุม และมีความคงทนในระยะติดตามผล 4 สัปดาห 
จากการศึกษาคร้ังนี้สรุปไดวา การฝกการกลาแสดงออกสามารถชวยปรับปรุงระดับพฤติกรรมกลา
แสดงออกใหสูงข้ึน และสามารถชวยลดระดับความเครียดไดอยางมีประสิทธิภาพ สําหรับพยาบาลใน
ประเทศไตหวนั 

เมย (May. 1997) ไดทําการศึกษานกัเรียนในระดบัเกรด 5 จํานวน 8 หองเรียนโดยใชโปรแกรม
การฝกการกลาแสดงออก โดยใหนกัเรียนเขารวมโปรแกรมสัปดาห 2 คร้ัง คร้ังละ 2 ช่ัวโมง และให
นักเรียนท่ีเขารวมโปรแกรม รายงานตนเองเกี่ยวกับความรูความเขาใจพฤติกรรมกลาแสดงออก การ
รายงานตนเองเกี่ยวกับความกาวราวและพฤติกรรมกลาแสดงออก ความวิตกกังวล การควบคุมตนเอง 
จากการศึกษาพบวา นกัเรียนมีความกาวราวและความวิตกกังวลลดลงมีความเขาใจเกี่ยวกบัพฤตกิรรม
กลาแสดงออกและมีพฤติกรรมกลาแสดงออกเพิ่มข้ึน 
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จากผลการวิจยั พบวาการฝกการกลาแสดงออกดวยวิธีการตางๆ เชน การใชเทปบันทึกภาพ 
หรือการฝกแบบกลุม ทําใหผูเขารับการฝกมีการปรับเปล่ียนพฤติกรรมท่ีดีข้ึน มีพฤติกรรมกลา
แสดงออกสูงข้ึน และลดความวิตกกังวลในการมีปฏิสัมพันธกับผูอ่ืน 

เม่ือบุคคลปราศจากความวิตกกังวลหลังจากไดรับกระบวนการฝกการกลาแสดงออกแลวบุคคล
จะมีความกลาแสดงออก และการพัฒนาใหเกิดพฤติกรรมปฏิสัมพันธอยางเหมาะสมใหเกดิข้ึนเร็วนั้น 
ผูวิจัยไดนําทฤษฎีการเรียนรูการวางเง่ือนไขการกระทําของ Skinner มาใช ดังนี ้

ทฤษฎีการเรียนรูการวางเงื่อนไขแบบการกระทํา (Operant Conditioning Theory) 
หลักการพื้นฐานของทฤษฎกีารเรียนรูการวางเงื่อนไขแบบการกระทํา 
สมโภชน  เอ่ียมสุภาษิต (2536) กลาววา ทฤษฎีนี้มีความเช่ือวา “พฤติกรรมของบุคคลเปนผล

พวงเนื่องมาจากการปฏิสัมพันธกับสภาพแวดลอม พฤติกรรมท่ีเกิดข้ึน (Emitted) ของบุคคลจะ
แปรเปล่ียนไปเน่ืองมาจากผลกรรม (Consequences) ท่ีเกิดข้ึนท่ีเกิดข้ึนในสภาพแวดลอมนั้น Skinner ให
ความสนใจกบัผลกรรม 2 ประเภท ไดแก ผลกรรมท่ีเปนตัวเสริมแรง (Reinforcer) ท่ีทําใหพฤตกิรรมท่ี
บุคคลกระทําอยูนั้นมีอัตราการกระทําเพิม่มากข้ึนและผลกรรมท่ีเปนตัวลงโทษ (Punisher) ท่ีทําให
พฤติกรรมท่ีบุคคลกระทํานัน้ยุติลง” 

ซ่ึงเทคนิคท่ีใชในการเสริมสรางพฤติกรรมตามแนวคิดของ   Skinner  ท่ีใชในการวิจยันี้ ไดแก 
 การชี้แนะ (Prompting) 
 หมายถึง การใหส่ิงเราเพื่อกระตุนใหบุคคลกระทําพฤติกรรมเปาหมายท่ีตองการ และการแสดง
พฤติกรรมท่ีช้ีแนะก็มีแนวโนมท่ีจะไดรับการเสริมแรง 
 การชี้แนะสามารถทําไดหลายลักษณะดวยกัน คือ 

- การชี้แนะดวยวิธีการพูด เปนการใชคําพดูบอกใหทําพฤติกรรม เชน การบอกข้ันตอนการใช
โทรศัพทแบบ pin phone 108 การสอนของครูโดยการพดูบอกใหนักเรียนทําตาม การบอกการสอนของ
หัวหนากับลูกนอง การพูดออกคําส่ังหามเด็ก เปนตน 

- การชี้แนะโดยการแสดงทาทาง เปนการใชกิริยาทาทางของบุคคลกระตุนใหบุคคลอ่ืนแสดง
พฤติกรรมไปในทิศทางท่ีตองการ เชน การใชสัญญาณมือของตํารวจจราจร 
 การชี้แนะเปนวิธีการที่สําคัญมากในการเสริมสรางพฤติกรรมใหมๆ ใหเกดิข้ึน เพราะการท่ีจะ
รอใหพฤติกรรมบางอยางเกดิข้ึนเองอาจเปนการเสียเวลา    และทําใหเกิดความเช่ืองชาในการพฒันา   
เปาหมายก็ได 
 หลักการชี้แนะอยางมีประสิทธิภาพ 

1. กําหนดพฤติกรรมในการช้ีแนะอยางชัดเจน และเปนพฤติกรรมท่ีบุคคลสามารถทําได  
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2. พฤติกรรมเปาหมายท่ีทําไดยากหรือซับซอน ควรใชการช้ีแนะอยางเปนข้ันตอน ไมควร
รวบรัดจนเกินไป ซ่ึงอาจทําใหบุคคลลําดับพฤติกรรมไมถูก และทําใหบุคคลไมสามารถพฤติกรรม
เปาหมายได 

3. ควรใหการเสริมแรงทันทีท่ีบุคคลแสดงพฤติกรรมเปาหมาย หลังจากไดรับการช้ีแนะแลว 
ซ่ึงทําใหบุคคลสามารถแยกแยะไดวา การแสดงพฤตกิรรมตามการช้ีแนะทําใหบุคคลไดรับผลกรรมท่ี
บุคคลพึงพอใจ 

4. ในแตละสภาพการณอาจมีความจําเปนในการช้ีแนะในลักษณะท่ีแตกตางกันออกไปไดแก 
การชี้แนะโดยใชวาจา การช้ีแนะโดยใชทาทาง ดังนั้นควรพิจารณาวาในสภาพการณใดควรใชการแนะ
ประเภทใด และสวนมากนยิมใชการชี้แนะหลายประเภทรวมกัน 

5. บุคคลท่ีช้ีแนะควรมีความสําคัญตอผูท่ีไดรับการช้ีแนะ เพราะจะทําใหผูรับการช้ีแนะฟง
และทําตามการช้ีแนะนั้น เชน สภาพการณในหองเรียน บุคคลท่ีมีความสําคัญตอเด็กก็คือ ครู ดังนั้นจึง
ควรใหครูเปนผูช้ีแนะเด็ก 

6. ควรคอยถอดถอน (Fading) การชี้แนะหลังจากท่ีบุคคลแสดงพฤติกรรมเปาหมายอาง
สมํ่าเสมอ ซ่ึงการถอดถอนนี้ควรคอยๆ ถอดถอนออกเปนข้ันๆ เพื่อไมใหกระทบตอพฤติกรรมเปาหมาย 
 
เอกสารและงานวิจัยท่ีเกี่ยวของกับการชี้แนะ 
 งานวิจัยในประเทศ 
 รัตนา  นุตมากุล (2527) ไดศึกษาการช้ีแนะรวมกับการเสริมแรงดวยเบ้ียอรรถกรตอการเพ่ิม
พฤติกรรมการเรียนของนักเรียนช้ันประถมศึกษาปท่ี 1 ซ่ึงเปนหองท่ีจัดเปนพิเศษสําหรับนักเรียนท่ีมี
ปญหาทางพฤติกรรม จํานวน 21 คน ผลการศึกษาพบวา เด็กแยกตัวท่ีไดรับการชี้แนะโดยใชวาจา
รวมกับการกําหนดบทบาทผูนําช้ันเรียนจะมีพฤติกรรมความสัมพันธทางสังคมกับเพือ่นสูงกวาเด็ก
แยกตัวท่ีไมไดรับการช้ีแนะโดยวาจากับการกําหนดบทบาทผูนําช้ันเรียน  
 สุภาวดี  ธนะศรี (2531) ศึกษาเปรียบเทียบประสิทธิภาพของการใชการช้ีแนะการเสริมแรงบวก
และการถอดถอนตอการเพ่ิม และการคงอยูของพฤติกรรมการเขารวมกิจกรรมในช้ันเรียนของนกัเรียน
ช้ันประถมศึกษาปท่ี 5 ผลการศึกษาพบวา นักเรียนกลุมท่ีไดรับการใชการชี้แนะรวมกับการเสริมแรง
ทางบวก และการถอดถอนการช้ีแนะสามารถเพ่ิมพฤติกรรมการเขารวมกิจกรรมในช้ันเรียนสูงกวากลุม
ควบคุมท่ีไดรับการสอนปกติ 
 ศศวรรณ  เทศศรีเมือง (2535) ศึกษาเปรียบเทียบผลของการควบคุมตนเอง และการช้ีแนะท่ีมีตอ
ความขยันหม่ันเพียรในการเรียนของนักเรียนช้ันมัธยมศึกษาปท่ี 2 ผลการศึกษา พบวาภายหลังการ
ทดลองนักเรียนท้ัง 2 กลุม มีความขยันหม่ันเพียรในการเรียนสูงข้ึน และกลุมนักเรียนท่ีใชวิธีการควบคุม
ตนเองมีความขยันหม่ันเพยีรในการเรียนสูงกวานักเรียนท่ีไดรับการช้ีแนะ 
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 งานวิจัยในตางประเทศ 
 แนปซีค และลีฟวิงสตัน (Knapczyk and Livingston. 1974) ศึกษาการใชการชี้แนะ เพื่อเพิม่
พฤติกรรมการถามคําถามของนักเรียนเกรด 8 และ 9 ผลการศึกษาพบวา การใชการช้ีแนะสามารถเพ่ิม
พฤติกรรมการถามคําถามของนักเรียนได 
 มูร และมิลาน (Muir and Milan. 1982) ไดฝกใหผูปกครองของเด็กหญิงพิการใชเทคนิคการ
ช้ีแนะรวมกับการเสริมแรงทางบวก ในการพัฒนาพฤตกิรรมการตอบสนองตอการเรียกช่ือ การโบกมือ 
การเลียนแบบ การเลิกพูดคําวา “ไม” การมองอยางมีเปาหมาย การชี้รูปภาพ ช้ีส่ิงของ ช้ีสวนตางๆ ของ
รางกาย การทําตามคําส่ังงายๆ ได รวมท้ังการออกเสียงสระพยัญชนะและเรียกช่ือส่ิงของได ผลการ
ทดลองพบวา เด็กท่ีไดรับการฝกจากผูปกครองที่ใชเทคนิคการช้ีแนะรวมกับการเสริมแรงทางบวก มี
ความสามารถในการพัฒนาพฤติกรรมดังกลาว ไดมากกวาเดก็ท่ีไดรับการฝกการสถาบันเพียงอยางเดียว 
 เกลเลอร และคณะ (Geller and others. 1982) ศึกษาการใชการชี้แนะรวมกับการเสริมแรง
ทางบวกในการเพิ่มพฤติกรรมการรัดเข็มขัดนิรภยัของผูขับข่ีรถยนต ท่ีเปนนักศึกษามหาวิทยาลยั 
แบงเปนกลุมทดลอง 2 กลุม กลุมทดลองท่ี 1 ไดรับการช้ีแนะรวมกบัการการเสริมแรงอยางมีเง่ือนไข 
กลุมทดลองท่ี 2 ไดรับการช้ีแนะรวมกับการเสริมแรงอยางไมมีเง่ือนไข ผลการทดลองพบวา นักศึกษาท่ี
ไดรับการช้ีแนะ รวมกับการเสริมแรงอยางมีเง่ือนไข มีพฤติกรรมการรัดเข็มขัดนิรภยัขณะขับข่ีรถยนต
สูงกวานักศึกษาท่ีไดรับการช้ีแนะรวมกับการเสริมแรงอยางไมมีเง่ือนไข 
 จากงานวิจยัท้ังในประเทศและตางประเทศ ท่ีกลาวมาขางตนสรุปไดวา การชี้แนะสามารถเพ่ิม
พฤติกรรมท่ีพึงประสงคของนักเรียนได เชน พฤติกรรมความสัมพันธทางสังคม เขาใจในการอานคํา
หรือประโยค พฤติกรรมการเรียน พฤติกรรมการเขารวมกิจกรรมในช้ันเรียนและเพิ่มความ
ขยันหม่ันเพยีรในการเรียนจะเหน็ไดวาการช้ีแนะนั้นเปนวิธีการปรับพฤติกรรมท่ีจะนํามาใชไดใน
สภาพการณตางๆ เพียงแตผูใชตองเลือกคําพูดหรือแสดงทาทางท่ีเหมาะสมกับสภาพการณนัน้ๆ จึงจะ
เกิดประโยชน 
 การเสริมแรงทางบวก 
 ประทีป  จินง่ี (2540) การเสริมแรงทางบวก (Positive Reinforcement) หมายถึง กระบวนการที่
บุคคลแสดงพฤติกรรมแลวไดรับผลกรรมบางอยางตามหลังการแสดงพฤติกรรมนั้นแลวมีผลทําให
ความถ่ีของการเกิดพฤติกรรมนั้นเพิ่มข้ึนหรือเกิดคงท่ีสมํ่าเสมอ ซ่ึงผลกรรมท่ีใหตามหลังพฤติกรรมนั้น
เรียกวา ตัวเสรมิแรงทางบวก (Positive Reinforcer)  
 หลักการใชการเสริมแรงทางบวกอยางมีประสิทธิภาพนัน้มีหลักการทั่วๆ ไป ดังนี ้

1. การเสริมแรงทางบวกจะตองใหหลังจากการเกิดพฤติกรรมเปาหมายเทานั้น การให
การชมเชยหรือใหส่ิงของกอนการเกดิพฤตกิรรมไมถือวาเปนการเสริมแรง 
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2. การเสริมแรงจะตองกระทําทันทีท่ีพฤติกรรมเปาหมายเกิดข้ึน การเสริมแรงตอ
พฤติกรรมเปาหมายอยางทันทีนั้น จะทําใหผูท่ีไดรับการเสริมแรงเกิดการเรียนรูไดดท่ีีสุดวาควรจะแสดง
พฤติกรรมอะไร 

3. การเสริมแรงควรจะใหอยางสมํ่าเสมอ นั่นคือควรใหการเสริมแรงทุกคร้ัง หรือ
แทบทุกคร้ังท่ีพฤติกรรมเปาหมายเกิดข้ึน ไมควรข้ึนอยูกับอารมณของผูดําเนินการปรับพฤติกรรม การ
ใหการเสริมแรงไมสมํ่าเสมอ ทําใหการเปล่ียนแปลงของพฤติกรรมเกดิข้ึนไดนอยมาก 

4. ควรมีการบอกถึงเง่ือนไขการใหการเสริมแรง นั่นคือ ควรจะมีการบอกผูท่ีถูกปรับ
พฤติกรรมวาเขาควรจะแสดงพฤติกรรมอะไรในสภาพการณใด แลวจะไดรับอะไรเปนการเสริมแรง 

5. ตัวเสริมแรงนัน้ควรจะมีปริมาณพอเหมาะท่ีจะเสริมแรงพฤติกรรมโดยไม
กอใหเกิดการหมดสภาพการเปนตัวเสริมแรง นั่นคือ บางคร้ังถาใหตัวเสริมแรงมากไปก็อาจทําใหเกิด
การหมดสภาพการณ เปนตัวเสริมแรงไดโดยเฉพาะตัวเสริมแรงประเภทตัวเสริมแรงปฐมภูมิ แตก็ไม
ควรจะใหนอยเกนิไปจนไมมีพลังพอท่ีจะทําใหบุคคลแสดงพฤติกรรมออกมา 

6. ตัวเสริมแรงนัน้จะตองเลือกใหเหมาะกับแตละบุคคล เนื่องจากคนเรามีความ
แตกตางกัน ดงันั้นตัวเสริมแรงของแตละคนจึงอาจไมเหมือนกัน อีกท้ังในบางโอกาสตัวเสริมแรงท่ีเคย
เสริมแรงคนๆ หนึ่งอาจจะไมเสริมแรงคนๆ นั้นในเวลาตอมาก็ได 

7. ถาเปนไปไดควรใชตัวเสริมแรงท่ีมีอยูในสภาพแวดลอมนั้น เชน การใชกิจกรรมท่ี
ชอบทํามากท่ีสุด หรือการเสริมแรงทางสังคม เปนตน 

8. ควรมีการใชตัวแบบหรือการช้ีแนะควบคูไปกับการเสริมแรงดวย เนื่องจากวาจะ
ทําใหบุคคลไดเรียนรูไดเร็วข้ึนวาควรจะกระทําพฤติกรรมเชนใดจึงจะไดรับการเสริมแรง 

9. ควรมีการวางแผนการใชตารางการเสริมแรง หรือยืดเวลาการเสริมแรง เม่ือ
พฤติกรรมเปาหมายเกิดข้ึนอยางสมํ่าเสมอแลว ควรจะมีการเปล่ียนแปลงวิธีการเสริมแรงเสียใหมใหเปน
การใชตารางการเสริมแรงแทน หรืออาจจะใชการยืดเวลาการเสริมแรงก็ได เพราะจะทําใหพฤติกรรมท่ี
เปล่ียนแปลงไปนั้นคงอยูไดนานข้ึนแมวาจะไมไดรับการเสริมแรงอีกเลยในอนาคตกต็าม 
 เนื่องจากวิธีการดําเนินการใหการเสริมแรงทางบวกมีหลายวิธีการที่แตกตางกันออกไป ผูวิจยัจึง
ขอเสนอการเสริมแรงทางสังคมท่ีใชในการวิจัยคร้ังนี ้
 การเสริมแรงทางสังคม 
 การเสริมแรงทางสังคม (Social reinforcers) เปนการเสริมแรงทางบวกอยางหนึ่ง ซ่ึงเปนการ
แสดงออกโดยใชคําพูดหรือทาทางกับบุคคลหลังจากท่ีบุคคลแสดงพฤติกรรมเปาหมายแลว อันมีผลทํา
ใหบุคคลนั้นแสดงพฤติกรรมเปาหมายเพิม่ข้ึน 
 ประเภทของการเสริมแรงทางสังคมอาจแบงเปน 

1. การใชคําพูด โดยการชมเชย ยกยอง 



 27

2. การใชลักษณะทาทางโดยการยิ้ม พยกัหนา แตะตัวโดยการกอด ใหความสนใจ 
การยอมรับความคิดเห็น ฯลฯ 

หลักในการใชการเสริมแรงทางสังคมอยางมีประสิทธิภาพ 
1. ตองชมตอหนา 
2. ตองชมทันที 
3. การชมนั้นจะตองบอกวาผูท่ีถูกชมนั้นมีพฤติกรรมอะไรท่ีดี โดยบอกใหชัดเจน 
4. การชมนั้นจะตองบอกวาคุณมีความรูสึกท่ีดีอยางไรตอการที่ผูท่ีถูกชมแสดง

พฤติกรรมท่ีดีและการแสดงพฤติกรรมเชนนั้นจะชวยใหเขาดีข้ึนไดอยางไร 
5. หลังจากพดูชมและหยุดช่ัวขณะหน่ึงแลว ควรใชการแสดงความช่ืนชมทางสีหนา

เพื่อใหผูถูกชมมีความรูสึกวาคุณมีความรูสึกดีอยางไร 
6. กระตุนใหผูท่ีถูกชมนั้นแสดงพฤติกรรมท่ีดีนั้นเพิ่มมากขึ้นอีก 
7. จับมือ หรือแตะตัวผูท่ีถูกชมใหเขามีความรูสึกวาคุณสนบัสนุนเขา 

 ขอดีของเทคนิคการเสริมแรงทางสังคม 
1. ตัวเสริมแรงทางสังคมเปนตัวเสริมแรงท่ีไมตองสราง ไมตองจัดเตรียม และไมตอง

ไปหามาจากท่ีอ่ืน สามารถใหตัวเสริมแรงไดทันทีอยางงายดายและสะดวก 
2. ตัวเสริมแรงทางสังคม เปนตัวเสริมแรงท่ีทุกคนตองการอยูเร่ือยๆ จึงคงสภาพเปน

ตัวเสริมแรงไดนานกวาตัวเสริมแรงปฐมภูมิ 
3. ตัวเสริมแรงทางสังคม ใชเวลาในการใหตัวเสริมแรงนอย และไมรบกวน

พฤติกรรมท่ีกําลังกระทําอยูรวมท้ังไมรบกวนผูอ่ืน จึงสามารถใหตัวเสริมแรงไดตลอดเวลา 
4. ตัวเสริมแรงทางสังคมมีลักษณะเปนตัวเสริมแรงแผขยาย จึงสามารถใชรวมกับตัว

เสริมแรงอยางอ่ืน เชน อาหารและส่ิงเสพไดอยางอ่ืน เพื่อทําใหตัวเสริมแรงทางสังคมมีประสิทธิภาพ
มากข้ึน รวมท้ังเม่ือทําการถอดถอนตัวเสริมแรงรวมออกไป กจ็ะยังคงทําใหตัวเสริมแรงทางสังคมมี
สภาพเปนตัวเสริมแรงและมีตอพฤติกรรมตลอดไป 
 ขอควรระวังในการใชเทคนคิการเสริมแรงทางสังคม 

1. เทคนิคการเสริมแรงทางสังคม เปนเทคนคิท่ีใชตัวเสรมิแรงที่ตองวางเง่ือนไขไมใช
ตัวเสริมแรงตามธรรมชาติ ถาคนท่ีไมมีการเรียนรูมากอนอาจจะไมทราบวา ตัวเสรมิแรงทางสังคมท่ีให
เปนตัวเสริมแรง 

2. เม่ือใหตัวเสริมแรงทางสังคม ผูใหตัวเสริมแรงจะตองสามารถทําใหผูรับตัว
เสริมแรงรับรูวา พฤติกรรมท่ีทําคือการใหการเสริมแรง ในบางกรณีแมวาครูจะเสริมแรงนักเรียนดวยคํา
ชม แตนกัเรียนอาจรับรูวาคําพูดของครูคือการประชดประชัน จึงทําใหการเสริมแรงของครูไมไดผล 
ดังนั้นถาจะใชเทคนิคการเสริมแรงทางสังคมชมเชยนักเรียน ครูจะตองใชน้ําเสียงทาทางตางๆ ประกอบ
เพื่อใหนักเรียนเขาใจวาครูชมเชยจริงๆ ไมใชการพูดประชดประชัน 
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เอกสารและงานวิจัยท่ีเกี่ยวของกับเทคนิคการเสริมแรงทางบวก 
 งานวิจัยในประเทศ 
 สมพร  สุทัศนีย (2522) ไดทําการศึกษาโดยใชการเสริมแรงทางสังคม เพื่อปรับพฤติกรรมเงียบ
ขรึมผิดปกติของนักเรียนช้ันประถมศึกษาปท่ี 2 จํานวน 4 คน ผลปรากฏวาการใชแรงเสริมของครูโดย
การใหความสนใจ คําชมเชย การยอมรับ ทําใหพฤติกรรมเงียบขรึมผิดปกติลดลง และมีพฤติกรรมท่ีพึง
ประสงคมากข้ึน คือ การสบตา ทักทาย ถาม พูด และยิ้ม 
 ศรีสุนันท  พุมไพจติร (2542) ไดทําการศึกษาผลการใชเทคนิคเบ้ียอรรถกรและเทคนิคการ
เสริมแรงทางสังคม ตอพฤติกรรมการพูดคําหยาบของนกัเรียนระดับช้ันอนุบาน 2 จํานวน 6 คน ผล
ปรากฏวา นกัเรียนระดับช้ันอนุบาลมีพฤติกรรมการพูดคําหยาบลดลงอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 
.01 
 งานวิจัยในตางประเทศ 
 แซนซ (Sanz. 1993) ไดศึกษาการใชการเสริมแรงทางสังคมกับเด็กท่ีมีอาการดาวนซินโดรม 
จํานวน 18 คน พบวา กลุมตัวอยางท่ีมีการเสริมแรงทางกายและวาจา จะมีทักษะการชวยตัวเอง ทักษะ
ทางสังคม และทักษะทางภาษาสูงกวากลุมท่ีใชการเสริมแรงทางวาจาอยางเดยีว 
 ฮารท และคณะ (Hart and other. 1968) ไดศึกษาวธีิการปรับพฤติกรรมกาวราวของเด็กใน
โรงเรียนอนุบาลแหงหนึ่งโดยใชการเสริมแรงทางสังคม ผูรับการทดลองเปนเดก็หญิงอายุ 5 ป ซ่ึงแสดง
พฤติกรรมกาวราวคือ ปากรายและใชคําพูดสบประมาท (Verbally Insulting) ผูวิจัยแกไขใหเขามี
พฤติกรรมการเลนกับเพื่อนเพิ่มข้ึน โดยครูใหความสนใจอยางใกลชิด พรอมท้ังใหของเลนท่ีตองการ
ดวยเม่ือเขาเลนรวมกับเพื่อน ในขณะเดียวกนัครูไมใหความสนใจเมื่อเขาแสดงพฤติกรรมกาวราว 
ผลการวิจัยพบวา พฤติกรรมกาวราวลดลงและพฤติกรรมการเลนกับเด็กอ่ืนเพิม่ข้ึน 
 จากงานวิจยัท้ังในประเทศ และตางประเทศพบวา การใหการเสริมแรงทางสังคมท่ีเปนการ
เสริมแรงทางบวกอยางหนึ่งมีผลทําใหพฤติกรรมไมพึงประสงคลดลง และมีพฤติกรรมท่ีเหมาะสมเพ่ิม
มากข้ึน 
บุคลิกภาพเก็บตัว-แสดงตัว 
 นักจิตวิทยาไดใหความสนใจในเร่ืองบุคลิกภาพมากเพราะมีความเห็นวาการศึกษาเกี่ยวกับ
บุคลิกภาพจะสามารถชวยใหเขาใจพฤติกรรมของบุคคลในปจจุบัน และคาดคะเนพฤติกรรมของบุคคล
ในอนาคตได จึงทําใหนักจิตวิทยาไดต้ังทฤษฎีตางๆ เกีย่วกับบุคลิกภาพข้ึนมา และไดใหความหมายของ
คําวา “บุคลิกภาพ” ไวมากมาย ซ่ึงสรุปตรงกันวา บุคลิกภาพคือ ลักษณะที่แทจริงของบุคคลนั้น 
บุคลิกภาพ หมายถึง การรวมระบบตางๆ ทางจิตวิทยาภายในบุคคล ประกอบดวย ความรูสึกตางๆ 
ทัศนคติ คุณคา และพฤติกรรมจนกลายเปนลักษณะประจําตัวของแตละบุคคลซ่ึงตองปรับใหเขากับ
ส่ิงแวดลอมของเขา 
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 เนื่องจากแมจะมีหมายทฤษฎี แตการอธิบายบุคลิกภาพตางๆ ยังคงมีลักษณะกวางๆ ดังนั้นใน
ระยะตอๆ มา นักจิตวิทยาจึงหันมาสนใจกับทฤษฎีท่ีมุงศึกษาลักษณะพฤติกรรมท่ีจํากดัวงแคบเขามา ใน
ท่ีนี้ขอกลาวถึงเฉพาะบุคลิกภาพเก็บตัว-แสดงตัว ดังนี้   

ดร.คารล จี. จุง (Carl Gustav Jung : 1875-1961) เปนจิตแพทยและนักจิตวิทยาชาวสวิสได
เปรียบเทียบบุคลิกภาพท่ีแตกตางกัน และจําแนกบุคลิกภาพตามลักษณะท่ีเกีย่วของกับสังคม หรือตาม
ลักษณะการดําเนินชีวิตไวดังนี้ 
  1. ประเภทเกบ็ตัว (Introvert) เปนบุคคลประเภทชอบอยูโดดเดี่ยว ชอบอยูตามลําพงั 
ชอบแยกตัวเองออกจากสังคม ชอบทํางานคนเดียว ใชความคิดของตัวเองเปนหลักในการสํารวจตัวเอง 
ควบคุมตัวเอง คิดแตเร่ืองท่ีเกี่ยวกับตัวเอง สนใจเฉพาะเร่ืองของตน ไมคอยกลาแสดงตัวตอชุมชน มัก
เก็บความทุกขไวกับตัวเอง เก็บความรูสึกเกง ไมคอยจะแสดงออก มักจะหวาดระแวง มีความกดดนัทาง
อารมณ มีลักษณะเปนหนอนหนังสือ ไมชอบสังคม (ไมชอบการสมาคม) ไมชอบติดตอกับคนหมูมาก 
ไมชอบทําตัวเดนเม่ือออกสังคม ไมชอบการเปล่ียนแปลง เปล่ียนแปลงยาก ชอบทําอะไรตามระเบียบ
กฎเกณฑแบบแผนของสังคม มีหลักการที่แนนอนในการท่ีจะควบคุมตนเอง มีความเช่ือม่ันในตนเองสูง
มาก ทําอะไรมักข้ึนกับการตัดสินใจของตนเองเปนใหญ ถือความคิดเห็นของตัวเปนหลักเสมอ ถือ
ความคิดของตนเองเปนใหญ ยึดถือตัวเองเปนใหญ มีแนวคิดเปนของตนเอง มักทําหรือคิดโดยผูกพันกับ
ตนเองมากกวาคนอ่ืน หรือส่ิงแวดลอมอ่ืน สนใจแตเร่ืองของตนเองมากกวาส่ิงอ่ืน หรือปรับตัวได
คอนขางยาก เห็นแกตัว ถามีความรูสึกขัดแยงและเกดิความคับของใจจะปรับตัวในรูปการกระถดถอย 
(Withdrawal) การหลบหนีแยกตัวออกจากสังคม มักเปนคนเก็บตัว เปนพวกท่ีมีความคิด ความรูสึกทาง
ใจ และการกระทําหรือพฤติกรรมตางๆ เกี่ยวกับเร่ืองของตัว ไมใครจะคํานึงถึงความจริงของโลก
ภายนอก นอกจากความจริงนั้นๆ จะเผอิญไปพองกับความคิดของตัวเองเขา จะทําการงานอะไรมัก
พิจารณาอยางรอบคอบสุขุม คือหาทางหนีทีไลใหดีเสียกอน เปนพวกท่ีมีหวัรุนแรงท้ังทางความคิด 
ความรูสึก และทางการกระทํา เปนคนเจาปญญาและชอบฝน มีอารมณเบา ลึก โกรธ เกลียด รักงาย แต
ไมใครแสดงออกมาใหเห็นชัด ดูเปนคนเฉยๆ บางทีไมเปนคนกาวราว โออวดตน ไมชอบพูดจาสมาคม
กับใคร เวลาเจ็บใจจะเจ็บรุนแรงมาก ไมคอยหายโกรธงายๆ เม่ือเกิดเร่ืองผิดรายเกิดข้ึนมักจะโทษตัวเอง 
จึงทําใหจิตเกดิปมดอยข้ึนไดงาย เปนบุคคลประเภทท่ีมีมาตรการและกฎเกณฑท่ีแนนอนในการควบคุม
อุปนิสัยของตนเองและการปฏิบัติตน เปนคนท่ีเช่ือม่ันในตัวเองและทุกๆ อยางท่ีกระทํามักจะข้ึนอยูกับ
ตัวเอง เปนบุคคลประเภทท่ีผูกพันส่ิงตางๆ เขากับตัวเองมากกวาท่ีจะผูกพันกับสังคม   พูดนอย    มีนิสัย
ข้ีอาย กลัวคนอ่ืนมอง ไมกลาทําอะไรมากนัก ชอบอยูตามลําพังมากกวาอยูในหมูเพื่อนฝูง เม่ือเกดิความ
คับของใจมักมีพฤติกรรมแบบหลบหนี แยกตัวเองออกไปเสียจากสังคม 
  2. ประเภทเปดเผย หรือประเภทชอบสังคม หรือประเภทแสดงตัว (Extravert) มี
แนวโนมท่ีจะสนใจส่ิงภายนอกตัว พวกท่ีคิดแตเร่ืองภายนอกตัวเอง มีลักษณะเปนคนท่ีแสวงหา และ
ชอบกระทํากิจกรรมรวมกับผูอ่ืน ชอบการสังสรรค ชอบการเขาสังคมอยูกับคนหมูมาก ชอบเกีย่วของ
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สัมพันธกับผูอ่ืน ชอบคบหาสมาคมกับคนอ่ืนๆ มีการยอมรับและปรับตัวเองใหเขากบัสังคมได เปนคน
ท่ีพูดคุยสนุกสนานเปนกันเอง ชอบพูดคุยกับคนอ่ืน มีลักษณะเปดเผย คบคนงาย ใจกลา ชอบท่ีจะ
แสวงหาประสบการณชีวติ โดยการเขาไปมีสวนรวมกจิกรรมจริงๆ มากกวาการอานจากหนังสือหรือนั่ง
นึกคิดเอาเองตามลําดับ ประเภท Extravert ชอบเลน ชอบดัง แตงตัวดีพถีิพิถัน เปนคนเปดเผย ชอบการ
เปล่ียนแปลงพรอมท่ีจะเปล่ียนแปลงไปตามสถานการณใหมอยูเสมอ ชอบเผชิญหนากับปญหาตางๆ 
ชอบทําอะไรโดยไมวางแผนลวงหนา ชอบนําตัวเองไปพัวพนักับส่ิงแวดลอม หรือกับบุคคลอ่ืน
โดยท่ัวไปชอบสมาคม การเขารวมกลุม สังคมเกง ไมชอบอะไรที่ซํ้าซากจําเจ สนใจและต่ืนตัวตอ
ส่ิงแวดลอมเปล่ียนแปลงความเคยชินหรือลักษณะนิสัยของตนเองไดงาย เพื่อใหเหมาะสมกับ
สถานการณท่ีเปล่ียนไป สนใจส่ิงตางๆ งาย แตความสนใจไมคอยยั่งยนื การแสดงออกซ่ึงอารมณเห็นได
งายชัดเจน นยิมเช่ือโดยมีการพิสูจน ไมมีกฎเกณฑแนนอนตายตัวในการปรับตัวและปฏิบัติตน ถาเกิด
ความคับของใจจะปรับตัวในรูปกาวราว มักปรับตัวดวยวิธีชดเชย มีอุปนิสัยท่ีเปล่ียนแปลงไดตาม
สถานการณท่ีเหมาะสม ชอบการคนหาความจริง มีความเชื่ออยูบนรากฐานของความจริงและขอมูลท่ีได 
 สวนบุคคลท่ีไมสามารถจัดเขาอยูในประเภทใดประเภทหน่ึงอยางแทจริง บางคร้ังก็มีลักษณะ
เก็บตัว แตบางคร้ังก็ชอบสมาคม ซ่ึงเรียกไดวาเปนพวกท่ีอยูกลางๆ พวกมีบุคลิกภาพแบบกลางๆ คือ
พวกท่ีอยูระหวางพวกท่ีถือตัวเองเปนศูนยกลาง และพวกท่ีถือสังคมเปนศูนยกลาง Carl Gustav Jung 
เรียกบุคคลท่ีมีบุคลิกภาพกลางๆ ไมโนมเอียงไปในลักษณะใดลักษณะหนึ่งโดยเฉพาะน้ีวา Ambivert 
 
เอกสารและงานวิจัยท่ีเกี่ยวของกับบุคลิกภาพเก็บตัว-แสดงตัว 
 งานวิจัยในประเทศ 
 วันเพ็ญ  อายกุาร (2512) ไดศึกษาลักษณะและความสัมพันธระหวางพฤติกรรมท่ีแสดงออกถึง
บุคลิกภาพเก็บตัว-แสดงตัวกบัการยอมรับตนเอง และผลสัมฤทธ์ิทางการเรียน กลุมตัวอยางเปนนักเรียน
วัยรุนในโรงเรียนรัฐบาล จังหวัดธนบุรี ซ่ึงมีอายุต้ังแต 13-20 ป ซ่ึงกําลังศึกษาอยูช้ันมัธยมศึกษาปท่ี 1, 3, 
5 จํานวน 307 คน เปนนกัเรียนชาย 184 คน นักเรียนหญิง 123 คน เคร่ืองมือท่ีใชในการวิจยัคือ 
แบบสอบถามจํานวน 190 ขอ ซ่ึงแบงเปน 3 ตอน ตอนท่ี 1 เปนแบบสอบถามเกี่ยวกับรายละเอียด
สวนตัวของนกัเรียน ตอนที่ 2 เปนแบบสอบถามเก่ียวกับลักษณะพฤติกรรมท่ีแสดงออกถึงบุคลิกภาพ
เก็บตัวหรือแสดงตัวจํานวน 140 ขอ ตอนที่ 3 แบบสอบถามแสดงการยอมรับตนเองของนักเรียนจาํนวน 
50 ขอ ตอนท่ี 4 เปนคะแนนสอบประจําภาคกลางของนักเรียน ผลการวิจัยปรากฏวา 1) นักเรียนชายมี
ลักษณะแสดงตัวมากกวานกัเรียนหญิง 2) นักเรียนหญิงมีลักษณะเก็บตัวมากกวานักเรียนชาย 3) นกัเรียน
วัยรุนตอนปลายมีลักษณะแสดงตัวมากกวาเด็กวัยรุนตอนตน และเด็กวัยรุนตอนตนมีลักษณะเก็บตัว
มากกวาเด็กวยัรุนตอนปลาย 4) นักเรียนท่ีมีลักษณะแสดงตัวและเกบ็ตัวมีผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนไม
ตางกัน 5) เด็กแสดงตัวมีการยอมรับตนเองสูงกวาเดก็เก็บตัว 
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 ชูชีพ  ออนโคกสูง (2516) ไดศึกษาความสัมพันธระหวางบุคลิกภาพแสดงตัว ความวิตกกังวล 
ความเช่ือม่ันในตนเอง กับคุณธรรมแหงพลเมืองดี กลุมตัวอยางเปนนักเรียนช้ันประถมศึกษาตอนตน
ภาคการศึกษา 11 จากนกัเรียนช้ันป.5 ของ 5 จังหวัดๆ ละ 2 โรงเรียน ไดกลุมตัวอยาง 300 คน เคร่ืองมือ
ท่ีใชคือ แบบสอบถามความเช่ือม่ันในตนเอง ซ่ึงผูเขียนสรางข้ึน แบบสอบถามความวิตกกังวลของ อํา
พล  โองเคลือบ และแบบทดสอบดานเก็บตัวของชูศักดิ์   ขัมภลิขิต (ชูศักดิ ์  ขัมภลิขิต, 2513) และ
แบบทดสอบคุณธรรมแหงความเปนพลเมืองดีของ ชาลี  ลัทธิ ปรากฏวา เดก็ชายมีลักษณะแสดงตัว
มากกวาเด็กหญิง เด็กท่ีมีคะแนนบุคลิกภาพแสดงตัวสูงจะมีความวิตกกังวลต่ํา คนท่ีมีคะแนนบุคลิกภาพ
แสดงตัวตํ่าจะมีความวิตกกังวลสูง เด็กท่ีมีความเช่ือม่ันในตนเองสูงมีบุคลิกภาพแสดงตัวมากกวาเดก็ท่ีมี
ความเช่ือม่ันในตนเองตํ่า เดก็ท่ีมีความเช่ือม่ันในตนเองสูงมีความวิตกกงัวลต่ํา 
 จากการงานวิจยัพบวา บุคลิกภาพมีสวนสัมพันธกับระดับความวิตกกังวล ความเช่ือม่ันใน
ตนเองและการยอมรับตัวเอง นั่นคือ หากบุคคลมีบุคลิกภาพเก็บตัวก็จะมีความวติกกังวลสูง ความ
เช่ือม่ันในตนเองและการยอมรับตัวเองตํ่า และบุคลิกภาพแสดงตัวจะมีความวิตกกังวลตํ่า ความเชื่อม่ัน
ในตนเองแลการยอมรับตัวเองสูง 
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บทท่ี 3 
วิธีดําเนินการศึกษาคนควา 

 
 การวิจยัคร้ังนี้เปนการวจิัยแบบแผนการวจิัยเชิงทดลอง (True-Experimental Research Design) 
โดยมีแบบแผนการทดลองแบบ แฟคทอเรียล 2 x 2 (2 x 2 Factorial Design) มีวัตถุประสงคเพื่อศึกษา
การพัฒนาพฤติกรรมปฏิสัมพันธอยางเหมาะสมโดยใชกระบวนการฝกการกลาแสดงออกของเด็กและ
เยาวชนในสถานสงเคราะหเด็กหญิงบานราชวิถี ท่ีมีบุคลิกภาพเก็บตัว-แสดงตัว 
 ในการวิจัยคร้ังนี้ ผูวิจยัไดนาํเสนอตามหัวขอ ดังนี ้

1. การกําหนดประชากรและกลุมตัวอยาง 
2. เคร่ืองมือท่ีใชในการวิจัย 
3. การสรางเคร่ืองมือท่ีใชในการวิจัย 
4. การหาคุณภาพเคร่ืองมือท่ีใชในการวิจัย 
5. วิธีการดําเนนิการทดลอง 
6. การวิเคราะหขอมูล 
7. สถิติท่ีใชในการวิเคราะหขอมูล 

การกําหนดประชากรและกลุมตัวอยาง 
 ประชากรท่ีใชในการวิจัย 

ประชากรที่ใชในการวิจัยคร้ังนี้เปนเยาวชนสถานสงเคราะหเด็กหญิงบานราชวิถี อายุ 11-15 ป 
และมีระยะเวลาในการอาศัยอยูสถานสงเคราะหเดก็หญิงบานราชวิถีใกลเคียงกัน ซ่ึงมีพฤติกรรม
ปฏิสัมพันธไมเหมาะสมเน่ืองจากมีความวติกกังวล โดยไดจากการทําแบบวัดพฤติกรรมปฏิสัมพันธ
อยางเหมาะสมและมีคะแนนตํ่ากวาคาเฉลี่ยของเยาวชนสถานสงเคราะหเด็กหญิงบานราชวิถี อายุ 11-15 
ปท้ังหมด ไดจาํนวน 100 คน จากนัน้ทําแบบวัดบุคลิกภาพ ไดเปนบุคลิกภาพเก็บตัว 42 คน บุคลิกภาพ
แสดงตัว 33 คน และบุคลิกภาพแบบกลางๆ 25 คน 

กลุมตัวอยางท่ีใชในการวิจัย 
กลุมตัวอยางท่ีใชในการวิจยัคร้ังนี้เปนเยาวชนสถานสงเคราะหเดก็หญิงบานราชวิถี อายุ 11-15 

ป จํานวน 60 คน ซ่ึงไดมาจากการสุมเยาวชนในแตละกลุมบุคลิกภาพ คือ บุคลิกภาพเก็บตัว 30 คน 
บุคลิกภาพแสดงตัว 30 คน จากน้ันแบงเยาวชนกลุมตัวอยางท่ีมีบุคลิกภาพเก็บตัว 30 คน จับเขากลุม
ทดลอง 15 คน กลุมควบคุม 15 คน และบุคลิกภาพแสดงตัว 30 คน จับเขากลุมทดลอง 15 คน และกลุม
ควบคุม 15 คน ไดกลุมตัวอยางท้ังหมด 4 กลุม จํานวน  60  คน ดังตาราง 
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ตาราง 1 กลุมตัวอยางท่ีใชในการศึกษาคนควา 
 
บุคลิกภาพ                            กลุม กลุมทดลอง กลุมควบคุม 

เก็บตัว 15 คน 15 คน 
แสดงตัว 15 คน 15 คน 

 
เครื่องมือท่ีใชในการวิจัย 

1. แบบวัดพฤติกรรมปฏิสัมพันธอยางเหมาะสม 
2. แบบวัดบุคลิกภาพ 
3. กระบวนการฝกการกลาแสดงออก โดยใชเทคนิค 

- การคลายกังวล (Relaxation) 
- การกลาแสดงออก 

4. การชี้แนะ (Prompting) 
5. การเสริมแรงทางบวก (Positive Reinforcement) 

 
 การสรางเครื่องมือท่ีใชในการวิจัย 

1. แบบวัดพฤติกรรมปฏิสัมพันธอยางเหมาะสม 
ผูวิจัยไดสรางแบบวัดพฤติกรรมปฏิสัมพันธอยางเหมาะสมตามลําดับข้ันดังนี ้

1.1 ศึกษานยิาม ทฤษฎี และเอกสารท่ีเกี่ยวของ เพื่อวิเคราะหความหมายและขอบขาย 
ตลอดจนพฤติกรรมของผูมีพฤติกรรมปฏิสัมพันธอยางเหมาะสมจากเอกสารตางๆ 

1.2 เขียนนยิามและกําหนดพฤติกรรมของผูมีพฤติกรรมปฏิสัมพันธอยางเหมาะสมดวย
ลักษณะ 3 ประการ ซ่ึงไดจากเอกสารในขอ 1 โดยเขียนในรูปนิยามปฏิบัติการ ไดแก 

ลักษณะท่ี 1 บอกความรูสึกและความตองการของตนเองได 
ลักษณะท่ี 2 รับผิดชอบตอการกระทําของตนเอง 
ลักษณะท่ี 3 รักษาสิทธิและหนาท่ีของตน 

1.3 สรางคําถามตามนิยามของพฤติกรรมปฏิสัมพันธอยางเหมาะสมท่ีกําหนด โดยผูวิจยัทํา
การสรางขอคําถามการมีพฤติกรรมปฏิสัมพันธอยางเหมาะสมเปนแบบสถานการณตามลักษณะท้ัง 3 
ประการ ซ่ึงมีคาสัมประสิทธ์ิของความเช่ือม่ันท้ังฉบับได .4904 เม่ือตัดขอคําถามออกเหลือ 10 ขอ ไดคา
ความเช่ือม่ัน .5885 

เกณฑการใหคะแนนแตละระดับมีน้ําหนกัคะแนนเปน 1, 2, 3 และ 4 คะแนน โดยยึดหลัก
ดังนี ้
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ขอความทางบวก 
 ใหคะแนน 4 สําหรับคนท่ีตอบวา ทุกคร้ัง 
 ใหคะแนน 3 สําหรับคนท่ีตอบวา บอยคร้ัง 
 ใหคะแนน 2 สําหรับคนท่ีตอบวา นานๆ คร้ัง 
 ใหคะแนน 1 สําหรับคนท่ีตอบวา แทบจะไมเคยเลย 
ขอความทางลบ 
 ใหคะแนน 4 สําหรับคนท่ีตอบวา แทบจะไมเคยเลย 
 ใหคะแนน 3 สําหรับคนท่ีตอบวา นานๆ คร้ัง 
 ใหคะแนน 2 สําหรับคนท่ีตอบวา บอยคร้ัง  
 ใหคะแนน 1 สําหรับคนท่ีตอบวา ทุกคร้ัง 

 
ตัวอยางขอคําถาม 
 ใหนกัเรียนทําเคร่ืองหมาย  ในชอง  ตามท่ีนักเรียนไดปฏิบัติ 
 

ขอ รายการ แทบจะ
ไมเคยเลย นานๆ คร้ัง บอยคร้ัง ทุกคร้ัง 

1 คุณจะอยูเฉยๆ เม่ือมีใครแซงคิวคุณ     
2 เม่ือพบวาคุณซ้ือของผิดมา คุณจะนําของ

นั้นไปเปล่ียนใหม 
    

3 ขณะท่ีคุณกําลังอานหนังสือและเพื่อนรวม
หองสงเสียงดงัมากเกินไป คุณจะขอรอง
ใหเขาหยุดสงเสียงดัง 

    

 
2. แบบวัดบุคลิกภาพ 

ผูวิจัยไดนําแบบวัดบุคลิกภาพเก็บตัว-แสดงตัวของชูศักดิ ์  ขัมภลิขิต มาใชในการวิจยัคร้ังนี้ 
ซ่ึงมีคาสัมประสิทธ์ิของความเช่ือม่ันท้ังฉบับได .89 และคาสัมประสิทธ์ิของความเท่ียงตรงท้ังฉบับได     
.64 ในการวิจัยคร้ังนี้แบบวดัมีคาสัมประสิทธ์ิของความเช่ือม่ันท้ังฉบับได .67 โดยแบบวัดมีลักษณะดังนี ้

เกณฑการใหคะแนนแตละระดับมีน้ําหนกัคะแนนเปน 1, 2, 3, 5, 6 และ 7 คะแนน โดยยดึ
หลักดังนี ้

ขอความท่ีแสดงวาเปนผูท่ีมีบุคลิกภาพแสดงตัว ไดแก ขอ 1, 2, 3, 4, 5, 6, 7, 8, 17, 18, 19, 
20, 21, 22, 23, 24, 33, 34, 35, 36, 37, 38, 39, 40 และ 41 

 ใหคะแนน 7 สําหรับคนท่ีตอบวา 3 (ใช) 
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 ใหคะแนน 6 สําหรับคนท่ีตอบวา 2 (ใช) 
 ใหคะแนน 5 สําหรับคนท่ีตอบวา 1 (ใช) 
 ใหคะแนน 3 สําหรับคนท่ีตอบวา 1 (ไมใช) 
 ใหคะแนน 2 สําหรับคนท่ีตอบวา 2 (ไมใช) 
 ใหคะแนน 1 สําหรับคนท่ีตอบวา 3 (ไมใช) 
ขอความท่ีแสดงวาเปนผูท่ีมีบุคลิกภาพเก็บตัว ไดแก ขอ 9, 10, 11, 12, 13, 14, 15, 16, 25, 

26, 27, 28, 29, 30, 31, 32, 42, 43, 44, 45, 46, 47 และ 48 
 ใหคะแนน 7 สําหรับคนท่ีตอบวา 3 (ไมใช) 
 ใหคะแนน 6 สําหรับคนท่ีตอบวา 2 (ไมใช) 
 ใหคะแนน 5 สําหรับคนท่ีตอบวา 1 (ไมใช) 
 ใหคะแนน 3 สําหรับคนท่ีตอบวา 1 (ใช) 
 ใหคะแนน 2 สําหรับคนท่ีตอบวา 2 (ใช) 
 ใหคะแนน 1 สําหรับคนท่ีตอบวา 3 (ใช) 

 
ตัวอยางขอคําถาม 
  ใหนกัเรียนทําเคร่ืองหมาย  ในชอง  ตามท่ีนักเรียนไดปฏิบัติ โดยเม่ือนกัเรียนอาน
ขอความแลว ใหนักเรียนเลือกวานักเรียนเปนแบบนี้ใชหรือไม ถาใชใหนักเรียนพิจารณาวาเปนแบบนี้
มากนอยเทาใด ซ่ึงแตละชอง  มีความหมายดังนี ้
 ใช      หมายเลข 1 หมายความวา คุณเปนแบบนี้ แตมีบางคร้ังก็ไมเปนแบบนี้ 
 ใช      หมายเลข 2 หมายความวา คุณเปนแบบนี้คอนขางมาก 
 ใช      หมายเลข 3 หมายความวา คุณเปนแบบนี้ 
 ถาไมใช ก็ใหนักเรียนพิจารณาวาเปนในระดับเทาใด ซ่ึงแตละชอง  มีความหมายดงันี้ 

ไมใช หมายเลข 3 หมายความวา คุณไมไดเปนแบบนี้เลย 
 ไมใช หมายเลข 2 หมายความวา คุณไมไดเปนแบบนี้คอนขางมาก 
 ไมใช หมายเลข 1 หมายความวา คุณไมไดเปนแบบนี้ แตในบางคร้ังก็เปนแบบนี้บาง 
  

ไมใช ใช ขอ รายการ 
3 2 1 1 2 3 

1 คุณเปนคนชอบเขาสังคม       
2 คุณเปนคนเปดเผย       
3 คุณมีเพื่อนฝูงมาก       
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3. กระบวนการฝกการกลาแสดงออก 
ในการทดลองผูวิจัยไดใชกระบวนการฝกการกลาแสดงออก โดยใชเทคนิคการผอนคลาย การ

กลาแสดงออก การชี้แนะและการเสริมแรงเปนเคร่ืองมือในการวิจัย โดยสรางเปนสถานการณและบท
ละครใหมีเนื้อหาครอบคลุมตามนิยามพฤติกรรมปฏิสัมพันธอยางเหมาะสมท้ัง 3 ลักษณะ คือ บอก
ความรูสึกและความตองการของตนเองได รับผิดชอบตอการกระทําของตนเอง รักษาสิทธิและหนาท่ี
ของตน ตามข้ันตอนดังตอไปนี้ 

3.1 ศึกษาเอกสารและงานวิจยัท่ีมีเนื้อหาเกี่ยวกับพฤติกรรมปฏิสัมพันธอยางเหมาะสม เพื่อ
นํามาสรางนิยามปฏิบัติการของพฤติกรรมปฏิสัมพันธอยางเหมาะสม 

3.2 ศึกษาเอกสารและงานวิจยัเกีย่วกับกระบวนการฝกการกลาแสดงออก และการแสดง
บทบาทสมมติเพื่อนํามาสรางโปรแกรมการพัฒนาพฤติกรรม ปฏิสัมพันธอยางเหมาะสมดวย
กระบวนการฝกการกลาแสดงออก ซ่ึงประกอบไปดวยสถานการณและบทบาทสมมติท่ีสงเสริมการ
พัฒนาพฤติกรรมปฏิสัมพันธอยางเหมาะสม ใหครอบคลุมตามนิยามปฏิบัติการ  

3.3 สรางโปรแกรมการฝกการกลาแสดงออก มีข้ันตอนการดําเนินงานดังนี้ 
3.3.1 วิเคราะหองคประกอบและตัวช้ีวดัตามความหมายพฤติกรรมปฏิสัมพันธอยาง

เหมาะสมท่ีผูวจิัยนยิามไวในรูปนิยามปฏิบัติการ 
3.3.2 กําหนดแกนสาระของโปรแกรม โดยแตงเร่ืองราวท่ีเกี่ยวเนื่องกับพฤติกรรม

ปฏิสัมพันธอยางเหมาะสม เปนเร่ืองราวท่ีสงผลของการกระทําท่ีเปนผลจากการมีพฤติกรรมปฏิสัมพันธ
อยางเหมาะสม 

3.3.3 นําโปรแกรมการฝกการกลาแสดงออก (Assertive training) เสนอตอประธาน
กรรมการ เพื่อตรวจพิจารณาเนื้อหา เร่ืองราว ภาษา และความเหมาะสม 

3.3.4 ตรวจความเท่ียงตรงเชิงเนื้อหาของโปรแกรมการฝกการกลาแสดงออกโดย
ผูเช่ียวชาญดานการใชโปรแกรมฝกการกลาแสดงออก 3 ทาน ตรวจสอบความสอดคลองของขอคําถาม
กับนิยามปฏิบัติการและตรวจสอบภาษาแลวนํามาปรับปรุงและแกไขตามขอเสนอแนะ 

3.3.5 นําโปรแกรมการฝกการกลาแสดงออกไปทดลองใชนํารอง 1 คร้ัง เพื่อ
ตรวจสอบความเหมาะสม หรือปญหา อุปสรรคตางๆ 

3.3.6 ทําการปรับปรุงโปรแกรมการฝกการกลาแสดงออก (Assertive training) โดย
โปรแกรมการฝกมีดังนี ้
 คร้ังท่ี 1 เพื่อการลดความวิตกกังวลโดยการพูดคุย แนะนําตัวและโปรแกรมการฝก และจัด
กิจกรรมกระชับความสัมพันธ เพื่อสรางสัมพันธภาพระหวางผูวจิัยกับกลุมตัวอยาง และใหกลุมตัวอยาง
ทราบขอมูลเกี่ยวกับโปรแกรมการฝก อธิบายความหมายและองคประกอบของพฤติกรรมปฏิสัมพันธ
อยางเหมาะสม เพื่อใหกลุมตัวอยางทราบเกี่ยวกับพฤติกรรมปฏิสัมพันธอยางเหมาะสม และจัดกจิกรรม
กลุมสัมพันธเพื่อลดความวติกกังวลโดยใชการผอนคลาย และการกลาแสดงออก  
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คร้ังท่ี 2 เพื่อใหผอนคลายและลดความวติกกังวล ตามแนวคิดของโวลเปโดยใชการผอน
คลาย และการกลาแสดงออก จากนั้นใชการชี้แนะตามแนวคิดของสกินเนอร โดยการอธิบายลักษณะ
พฤติกรรมปฏิสัมพันธอยางเหมาะสมแกกลุมตัวอยางโดยผูวิจยั เพือ่เสริมสรางพฤติกรรมปฏิสัมพันธ
อยางเหมาะสมดานการบอกความรูสึกและความตองการของตนเอง ดานการรักษาสิทธิของตนเอง และ
ดานการรับผิดชอบตอการกระทําของตนเอง 

คร้ังท่ี 3-9 เพื่อใหผอนคลายและลดความวติกกังวล ตามแนวคิดของโวลเปโดยใชการผอน
คลาย และการกลาแสดงออก จากนัน้ใชการช้ีแนะ และการเสริมแรงทางบวกตามแนวคิดของสกินเนอร 
ซ่ึงช้ีแนะโดยการใหกลุมตัวอยางแสดงละครตามสถานการณท่ีให จากนัน้จึงเสนอแนะพฤติกรรม
ปฏิสัมพันธอยางเหมาะสมในสวนท่ียังไมครบถวน จากนั้นใหการเสริมแรงทางบวกโดยการใหการ
ชมเชยตอพฤตกิรรมท่ีเหมาะสมโดยผูวิจยั และสมาชิกในกลุมตัวอยาง เพื่อพัฒนาพฤติกรรมปฏิสัมพันธ
อยางเหมาะสมดานการบอกความรูสึกและความตองการของตนเอง ดานการรักษาสิทธิของตนเอง และ
ดานการรับผิดชอบตอการกระทําของตนเองใหเพิ่มมากข้ึน 

คร้ังท่ี 10 ประเมินผล โดยทําแบบวัดพฤติกรรมปฏิสัมพันธอยางเหมาะสม 
                         
การหาคุณภาพเครื่องมือท่ีใชในการวิจัย 

1. ตรวจความเท่ียงตรงเชิงเนื้อหาของแบบวัดพฤติกรรมปฏิสัมพันธอยางเหมาะสม      โดย
ผูเช่ียวชาญ 3 ทาน ตรวจสอบความสอดคลองของขอคําถามกับนิยามปฏิบัติการและตรวจสอบภาษา 
แลวนํามาปรับปรุงและแกไขตามขอเสนอแนะ 

2. นําแบบวดัไปทดลองใชกบัเยาวชนสถานสงเคราะหเดก็หญิงบานราชวิถี จํานวน 30 คน แลว
นํามาหาคุณภาพเคร่ืองมือวัดโดยทําการวิเคราะหรายขอ     คือ     หาคาอํานาจจําแนกรายขอของแบบวัด
ดวยการหาคาสัมประสิทธิสหสัมพันธระหวางคะแนนรายขอกับคะแนนรวม (Item-total Correlation) 
โดยใชสูตรของเพียรสัน (Pearson product moment correlation) 

3. นําขอคําถามท่ีคัดเลือกไวในขอ 2. มาคํานวณคาสัมประสิทธ์ิแอลฟา (Alpha Coefficient) 
ของครอนบาค (Cronbach) (พวงรัตน  ทวีรัตน. 2540 : 125) 
 
วิธีดําเนินการทดลอง 
 1. แบบแผนการวิจัย  

การวิจยัคร้ังนีไ้ดใชแบบแผนการวจิัยเชิงทดลอง (True-Experimental Research Design) โดยมี
แบบแผนการทดลองแบบ แฟคทอเรียล 2 x 2 (2 x 2 Factorial Design) ซ่ึงองคประกอบแรก คือ การใช
กระบวนการฝกการกลาแสดงออก องคประกอบท่ี 2 คือ บุคลิกภาพเก็บตัว-แสดงตัว ตัวแปรตามจะมี
การวัดกอนการทดลอง (Pretest) และวดัหลังการทดลอง (Posttest) มีลักษณะของแบบการวิจยัเปนดังนี ้
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ตาราง 2 แบบแผนการทดลองแบบแฟคทอเรียลแบบ 2 x 2    การใชและไมใชกระบวนการฝกการกลา
แสดงออก 

 
การใชกระบวนการฝกการกลาแสดงออก บุคลิกภาพ 

ใชกระบวนการฝก ไมใชกระบวนการฝก 
เก็บตัว 
แสดงตัว 

15 คน 
15 คน 

15 คน 
15 คน 

 
ระยะเวลาท่ีใชในการทดลอง 
กลุมตัวอยางแตละกลุมใชเวลาในการทดลอง จํานวน 10 คร้ัง คร้ังละ 1-1 ½ ช่ัวโมง 
 
2. ขั้นตอนการดําเนินการทดลอง 
ข้ันท่ี 1 ระยะกอนการทดลอง 

1.1 ผูวิจัยทําการวดัพฤติกรรมปฏิสัมพันธอยางเหมาะสมของเยาวชนสถานสงเคราะห
เด็กหญิงบานราชวิถี โดยใชแบบวัดพฤติกรรมปฏิสัมพันธอยางเหมาะสม ผูวิจัยไดทําการบันทึกคะแนน
ผลของการวัดระดับพฤติกรรมปฏิสัมพันธอยางเหมาะสมไวเปนคะแนนกอนการทดลองสําหรับทําการ
วิเคราะหขอมูล 

1.2 ผูวิจัยคัดเลือกกลุมตัวอยางท่ีมีพฤติกรรมปฏิสัมพันธอยางเหมาะสมนอย จากน้ัน
วัดบุคลิกภาพของกลุมตัวอยางเพื่อแบงเปนบุคลิกภาพเกบ็ตัว และบุคลิกภาพแสดงตัวโดยใชคาเฉล่ียเปน
เกณฑ 

1.3 เม่ือไดกลุมตัวอยางท่ีมีบุคลิกภาพเก็บตัวและบุคลิกภาพแสดงตัวแลว ผูวิจัยจะ
แบงกลุมตัวอยางเปนกลุมทดลอง 1 กลุม และกลุมควบคุม 1 กลุม ดวยวิธีการ random assignment โดย
ใหกลุมทดลองไดรับกระบวนการฝกการกลาแสดงออก และกลุมควบคุมไดรับกิจกรรมสันทนาการ 

ข้ันท่ี 2 ระยะทดลอง 
ผูวิจัยดําเนินการทดลองในกลุมทดลอง ดังนี้ 

1. การเตรียมการ ผูวิจัยสรางความคุนเคยและใหความรูความเขาใจกับเยาวชนในกลุม
ทดลองเกี่ยวกบัพฤติกรรมปฏิสัมพันธอยางเหมาะสม เพื่อใหเด็กเกิดความเขาใจและตระหนกัถึง
ความสําคัญของการมีพฤติกรรมปฏิสัมพันธอยางเหมาะสม 

2. ข้ันการผอนคลาย และการกลาแสดงออกโดยจัดกิจกรรมกลุมสัมพันธ 
3. ข้ันการช้ีแนะ และการเสริมแรงทางบวก โดยการอธิบายและช้ีแจงเกี่ยวกับลักษณะของ

พฤติกรรมปฏิสัมพันธอยางเหมาะสมแกกลุมทดลองใหเขาใจ จากน้ันสรางสถานการณใหกลุมทดลอง
แบงกลุมและรวมกันแสดงบทบาทสมมติ เม่ือแสดงจบแลวหากยังขาดหรือบกพรองในลักษณะ หรือ
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พฤติกรรมใดก็จะใหขอมูลเสนอแนะ และเม่ือมีพฤติกรรมปฏิสัมพันธอยางเหมาะสมก็ใหการเสริมแรง
โดยการชมเชยจากผูวิจัยทันที 

4. ข้ันวิเคราะหและอภิปราย เม่ือกลุมทดลองไดแสดงบทบาทสมมติแลว ผูวิจัยดําเนินการ
ดังนี ้
 4.1 ใหกลุมทดลองชวยกันวเิคราะหพฤติกรรมของตัวละครวาเปนอยางไร ในประเดน็
ตอไปนี ้

1. แตละคนรูสึกอยางไรกับพฤติกรรมปฏิสัมพันธของตัวละครที่ตนเองได
แสดง และท่ีสังเกตจากเพื่อนไดแสดง 

2. การกระทําตัวละครแตละตัวถูกตองเหมาะสมหรือไม ผลของการกระทํา
พฤติกรรมของตัวละครเปนอยางไร 

3. ถาเยาวชนเปนตัวละครนั้นๆ จะทําอยางไร เพราะอะไร 
4. ใหเยาวชนอธิบายความรูสึกของตัวละครที่ตนเองสวมบทบาท พรอมท้ังให

แสดงความคิดเห็นตอพฤติกรรมของตัวละครนั้น 
1.2 ใหกลุมทดลองทําการอภิปรายรวมกนั และชวยกันสรุปพฤติกรรมปฏิสัมพันธ

อยางเหมาะสม 
1.3 เยาวชนและผูวิจัยชวยกันสรุปพฤติกรรมปฏิสัมพันธอยางเหมาะสมอีกคร้ัง พรอม

กับชวยกันเสนอวิธีการที่จะนําไปประยุกตใชในชีวิตประจําวัน 
5. การประเมินผล 

1.1 สังเกตการแสดงบทบาทสมมติ และการมีพฤติกรรมปฏิสัมพันธอยางเหมาะสม 
1.2 สังเกตจากการอภิปรายแสดงความคิดเหน็ของนักเรียน 

อุปสรรคในการทดลอง มีดังนี้ 
1. เนื่องจากในการทดลองคร้ังนี้ใชชวงเวลา 16.00 – 17.00 น. วันจนัทร-ศุกร ในแต

ละคร้ังจึงตองใชเวลานานในการรวบรวมสมาชิกใหครบจํานวน เนื่องจากมีเยาวชนจํานวนหนึง่ท่ีกลับ
จากโรงเรียนชากวาเวลาท่ีนัดหมาย 

2. ในระยะแรกของการทดลองกลุมตัวอยางยงัเขาใจเกี่ยวกบัลักษณะพฤตกิรรม
ปฏิสัมพันธอยางเหมาะสมไดไมครบถวน จึงตองอธิบายและใหโอกาสในการซักถามมาก 

3. เนื่องดวยกลุมตัวอยางจะมาจากบานตางๆ ท่ีแบงยอยเปนหลายบานตามลักษณะ
ของสถานสงเคราะห กลุมท่ีมาจากบานเดียวกัน หรือจากโรงเรียนเดียวกันจะจับกลุมคุยกันเปนกลุม
เล็กๆ จึงตองทําขอตกลงในการทํากลุมกิจกรรมแตละคร้ังรวมกันเพื่อใหการทํากลุมกิจกรรมเปนไป
อยางราบร่ืน 
 ผูวิจัยดําเนินการทดลองในกลุมควบคุม ดังนี้ 

1. การเตรียมการ ผูวิจัยสรางความคุนเคยกับเยาวชนในกลุมควบคุม  
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2. จัดใหกลุมควบคุมไดรับกิจกรรมสันทนาการ ซ่ึงเปนเกมสกลุมสัมพันธท่ีไมเกีย่วกับ
พฤติกรรมปฏิสัมพันธอยางเหมาะสม โดยแตละคร้ังใชเวลา 1-1 ½ ช่ัวโมง เปนชวงเวลา 16.00 – 17.00 
น. ของวันจนัทร – ศุกร เปนเวลา 2 สัปดาห คิดเปนท้ังหมดจํานวน 10 คร้ัง 

ข้ันท่ี 3 ระยะหลังการทดลอง 
 หลังจากส้ินสุดระยะการทดลอง ผูวิจัยดาํเนินการวัดพฤติกรรมปฏิสัมพันธอยางเหมาะสมของ
เยาวชนสถานสงเคราะหเดก็หญิงบานราชวิถีท้ังในกลุมทดลองและกลุมควบคุม 
 
การวิเคราะหขอมูล 
 ผูวิจัยทําการวิเคราะหขอมูลโดยการเปรียบเทียบคะแนนท่ีไดจากการวดัพฤติกรรมปฏิสัมพันธ
อยางเหมาะสมของกลุมทดลองและกลุมควบคุม ดังนี ้

1. เปรียบเทียบพฤติกรรมปฏิสัมพันธอยางเหมาะสมระหวางกลุมทดลองและกลุมควบคุม 
2. ปฏิสัมพันธระหวางการใหกระบวนการฝกการกลาแสดงออกระหวางพฤติกรรม

ปฏิสัมพันธอยางเหมาะสมกบับุคลิกภาพเกบ็ตัว-แสดงตัว 
 ในการวิเคราะหขอมูลผูวิจัยใชโปรแกรมคอมพิวเตอรสําเร็จรูปสําหรับการวิจยัทางสังคมศาสตร 
(Statistical Package For The Social Science : SPSS) โดยมีการวิเคราะหดังนี ้
 สถิติท่ีใชในการวิเคราะหขอมูล 
 1. หาคาสถิติพื้นฐานไดแก ความถ่ี คาเฉล่ีย คาเบ่ียงเบนมาตรฐาน ของคะแนนพฤติกรรม
ปฏิสัมพันธอยางเหมาะสม 

สถิติในการตรวจสอบสมมติฐาน 
1. ทดสอบปฏิสัมพันธระหวางการใหกระบวนการฝกการกลาแสดงออกกับบุคลิกภาพเก็บตัว-

แสดงตัวท่ีมีตอพฤติกรรมปฏิสัมพันธอยางเหมาะสม เพื่อทดสอบสมมติฐานขอ 2 โดยการทดสอบการ
วิเคราะหความแปรปรวนแบบสองทาง (two way ANOVA) และถามีปฏิสัมพันธระหวางการให
กระบวนการฝกการกลาแสดงออกกับบุคลิกภาพเก็บตัว-แสดงตัวท่ีมีตอพฤติกรรมปฏิสัมพันธอยาง
เหมาะสมแลวจะทําการวิเคราะห Simple effect ตอ 
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บทท่ี 4 
ผลการวิเคราะหขอมลู 

 
 การวิจยัเร่ือง การพัฒนาพฤติกรรมปฏิสัมพันธอยางเหมาะสมของเยาวชนในสถานสงเคราะห
เด็กหญิงบานราชวิถีท่ีมีบุคลิกภาพเก็บตัว-แสดงตัว โดยใชกระบวนการฝกการกลาแสดงออกรวมกับ
การชี้แนะและการเสริมแรงทางบวก เปนการวิจัยเชิงทดลองท่ีมีจุดมุงหมายเพ่ือศึกษาปฏิสัมพันธ
ระหวางการใชกระบวนการฝกการกลาแสดงออกรวมกบัการช้ีแนะ และการเสริมแรงทางบวกกับ
บุคลิกภาพเก็บตัว-แสดงตัวท่ีมีตอพฤติกรรมปฏิสัมพันธอยางเหมาะสมของเด็ก และเยาวชนสถาน
สงเคราะหเดก็หญิงบานราชวถีิ จํานวน 60 คน แบงเปนบุคลิกภาพเก็บตัว 30 คน บุคลิกภาพแสดงตัว 30 
คน และแบงกลุมทดลองบุคลิกภาพละ 15 คน กลุมควบคุมบุคลิกภาพละ 15 คน โดยผูวิจยัทําการสุม
เลือกเปนกลุมควบคุมและกลุมทดลองดวยวิธีการ random assignment ทําการทดสอบกอนและหลังการ
ทดลองดวยแบบวัดพฤติกรรมปฏิสัมพันธอยางเหมาะสม และใชกระบวนการฝกการกลาแสดงออก
รวมกับการช้ีแนะและการเสริมแรงทางบวกเปนเคร่ืองมือในการฝกกลุมทดลอง ในการวิเคราะหขอมูล 
ผูวิจัยใชโปรแกรม SPSS for Windows เพือ่หาคาความแปรปรวนแบบสองทาง (Two-Way Analysis of 
Variance)  

 
สัญลักษณท่ีใชในการวิเคราะหขอมูล 
 เพื่อความเขาใจตรงกันในการแปลความหมายผลการวิเคราะหขอมูล ผูวิจัยไดกําหนดสัญลักษณ 
และอักษรยอท่ีใชในการวิเคราะหขอมูลดังตอไปนี ้
 df แทน ช้ันแหงความเปนอิสระ (Degree of freedom) 
 Ms แทน ความแปรปรวน 
 F แทน คาสถิติท่ีคํานวณได 
 Sig. แทน ระดับนยัสําคัญของการทดสอบ 
 
การวิเคราะหขอมูล 
 การเสนอผลการวิเคราะหขอมูล ผูวิจัยไดเสนอเปน 2 ข้ันตอน ดังนี ้

ตอนท่ี  1    การเสนอคาสถิติพื้นฐานของคะแนนพฤติกรรมปฏิสัมพันธอยางเหมาะสมของ   
เยาวชนท่ีไดรับและไมไดรับกระบวนการฝกการกลาแสดงออก 

ตอนท่ี 2   การเสนอผลวิเคราะหความแปรปรวนของคะแนนพฤติกรรมปฏิสัมพันธอยาง  
เหมาะสมของเยาวชนท่ีไดรับกระบวนการฝกการกลาแสดงออกท่ีมีบุคลิกภาพเก็บตัว-แสดงตัว 
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ผลการวิเคราะหขอมูล 
 ตอนท่ี 1  คาสถิติพื้นฐานของคะแนนพฤติกรรมปฏิสัมพันธอยางเหมาะสมของเยาวชนท่ีไดรับ
และไมไดรับกระบวนการฝกการกลาแสดงออก ดังตาราง 3 
 
ตาราง 3 คาสถิติพื้นฐานของคะแนนพฤติกรรมปฏิสัมพันธอยางเหมาะสมของเยาวชนท่ีไดรับและไมได

รับกระบวนการฝกการกลาแสดงออก 
 

กอนการทดลอง หลังการทดลอง แหลงตัวแปร 
จํานวน 

คะแนนเฉล่ีย สวนเบ่ียงเบน
มาตรฐาน คะแนนเฉล่ีย สวนเบ่ียงเบน

มาตรฐาน 
กลุมควบคุม 

 
 

กลุมทดลอง 
 
 

รวม 
 

 แสดงตัว 15 
 เก็บตัว    15 
รวม        30 
 แสดงตัว 15 
 เก็บตัว    15 
รวม        30 
แสดงตัว 30 
เก็บตัว    30 
รวม        60 

22.33 
22.60 
22.47 
22.93 
22.20 
22.57 
22.63 
22.40 
22.52 

2.64 
3.48 
3.04 
2.02 
2.98 
2.53 
2.33 
3.23 
2.79 

22.67 
22.47 
22.57 
29.07 
28.27 
28.67 
25.87 
25.37 
25.62 

2.66 
3.07 
2.82 
2.76 
3.45 
3.10 
2.71 
3.26 
2.96 

 
 จากตาราง 3 พบวา หลังการทดลองคะแนนพฤติกรรมปฏิสัมพันธอยางเหมาะสมเฉล่ียรวมของ
กลุมทดลองสูงกวาคะแนนพฤติกรรมปฏิสัมพันธอยางเหมาะสมรวมของกลุมควบคุม โดยคะแนน
พฤติกรรมปฏิสัมพันธอยางเหมาะสมเฉล่ียของกลุมทดลองท่ีมีบุคลิกภาพแสดงตัวเฉล่ียสูงสุดบุคลิกภาพ
เก็บตัวมีคะแนนรองลงมา และในกลุมควบคุมคะแนนพฤตกิรรมปฏิสัมพันธอยางเหมาะสมของผูท่ีมี
บุคลิกภาพแสดงตัวมีคะแนนสูง บุคลิกภาพเก็บตัวมีคะแนนรองลงมา 
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 ตอนท่ี 2 การวิเคราะหความแปรปรวนของคะแนนพฤติกรรมปฏิสัมพันธอยางเหมาะสมของ
เยาวชนท่ีไดรับกระบวนการฝกการกลาแสดงออกท่ีมีบุคลิกภาพเก็บตัว-แสดงตัว 
 
ตาราง 4 ผลการวิเคราะหความแปรปรวนของคะแนนพฤติกรรมปฏิสัมพันธอยางเหมาะสมของเยาวชน

ท่ีไดรับกระบวนการฝกการกลาแสดงออกท่ีมีบุคลิกภาพเก็บตัว-แสดงตัว 
 
แหลงความแปรปรวน df Ms F Sig. 
การไดรับกระบวนการฝกการกลาแสดงออก 
บุคลิกภาพ 
การไดรับกระบวนการฝกการกลาแสดงออกxบุคลิกภาพ 
สวนท่ีเหลือ 
รวม 

1 
1 
1 
56 
60 

558.150 
3.750 
1.350 
9.017 

61.902 
.416 
.150 

.000 

.522 

.700 

F(.05 : df 1, 56) = 4.02 
 
 จากตาราง 4 แสดงวาไมพบปฏิสัมพันธระหวางการไดรับกระบวนการฝกการกลาแสดงออก
รวมกับการช้ีแนะและการเสริมแรงกับบุคลิกภาพท่ีมีตอพฤติกรรมปฏิสัมพันธอยางเหมาะสมของ
เยาวชนอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 เม่ือพิจารณาผลของการไดรับกระบวนการฝกการกลา
แสดงออกรวมกับการช้ีแนะและการเสริมแรงทางบวก พบวาเยาวชนท่ีไดรับกระบวนการฝกมีคะแนน
พฤติกรรมปฏิสัมพันธอยางเหมาะสมสูงกวาเยาวชนท่ีไมไดรับโปรแกรมการฝกอยางมีนัยสําคัญทาง
สถิติท่ีระดับ .05 (X กลุมทดลอง = 28.67 , X กลุมควบคุม = 22.57) และในตัวแปรบุคลิกภาพเก็บตัว-แสดงตัว 
พบวาเยาวชนที่มี บุคลิกภาพแสดงตัวมีคะแนนเฉล่ียพฤติกรรมปฏิสัมพันธอยางเหมาะสมไมแตกตางกับ
เยาวชนบุคลิกภาพเก็บตัว อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 (X แสดงตัว = 25.87 , X เก็บตัว = 25.37) 
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บทท่ี 5 
สรุปผล อภปิราย และขอเสนอแนะ 

 
 การศึกษาคร้ังนี้เปนการพัฒนาพฤติกรรมปฏิสัมพันธอยางเหมาะสมของเยาวชนสถาน
สงเคราะหเดก็หญิงบานราชวิถี โดยใชกระบวนการฝกการกลาแสดงออกรวมกบัการช้ีแนะและการ
เสริมแรงทางบวก ซ่ึงสามารถสรุปผลการศึกษาไดดังนี ้
 
ความมุงหมายของการวิจัย 

1. เพื่อเปรียบเทียบพฤติกรรมปฏิสัมพันธอยางเหมาะสมของเยาวชนสถานในสงเคราะห
เด็กหญิงบานราชวิถีระหวางกลุมท่ีไดรับกระบวนการฝกการกลาแสดงออกกับกลุมท่ีไมไดรับกระบวน 
การฝกการกลาแสดงออก 

2. เพื่อศึกษาปฏิสัมพันธระหวางการไดรับกระบวนการฝกการกลาแสดงออกกับบุคลิกภาพ
เก็บตัว-แสดงตัวของเยาวชนท่ีมีตอพฤติกรรมปฏิสัมพันธอยางเหมาะสมของเยาวชนในสถานสงเคราะห
เด็กหญิงบานราชวิถี 

 

สมมติฐานการวิจัย 
1. เยาวชนสถานสงเคราะหเด็กหญิงบานราชวิถีท่ีไดรับกระบวนการฝกการกลาแสดงออกจะมี

พฤติกรรมปฏิสัมพันธอยางเหมาะสมมากกวาเยาวชนสถานสงเคราะหเด็กหญิงบานราชวิถีท่ีไมไดรับ
กระบวนการฝกการกลาแสดงออก 

2. เยาวชนสถานสงเคราะหเด็กหญิงบานราชวิถีท่ีไดรับกระบวนการฝกการกลาแสดงออกท่ีมี
บุคลิกภาพแสดงตัวจะมีพฤติกรรมปฏิสัมพันธอยางเหมาะสมมากกวาเยาวชนสถานสงเคราะหเดก็หญิง
บานราชวิถีท่ีมีบุคลิกภาพเกบ็ตัว 
 
วิธีดําเนินการทดลอง 

1. กลุมตัวอยางท่ีใชในการวิจัย 
กลุมตัวอยางท่ีใชในการวิจยัคร้ังนี้เปนเยาวชนสถานสงเคราะหเดก็หญิงบานราชวิถี อายุ 11-15 

ป จํานวน 60 คน ซ่ึงไดมาจากการสุมเยาวชนในแตละกลุมบุคลิกภาพ คือ บุคลิกภาพเก็บตัว 30 คน 
บุคลิกภาพแสดงตัว 30 คน จากนั้นแบงเยาวชนกลุมตัวอยางท่ีมีบุคลิกภาพเก็บตัว 30 คน จับเขากลุม
ทดลอง 15 คน กลุมควบคุม 15 คน และบุคลิกภาพแสดงตัว 30 คน จับเขากลุมทดลอง 15 คน และกลุม
ควบคุม 15 คนไดกลุมตัวอยางท้ังหมด 4 กลุม จํานวน  60  คน 
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ไดกลุมตัวอยางในแตละช้ันดังนี ้
กลุมท่ีไดรับกระบวนการฝกการกลาแสดงออก 
บุคลิกภาพเก็บตัว 15 คน บุคลิกภาพแสดงตัว 15 คน 
กลุมท่ีไมไดรับกระบวนการฝกการกลาแสดงออก 
บุคลิกภาพเก็บตัว 15 คน บุคลิกภาพแสดงตัว 15 คน 
ไดกลุมตัวอยางของกลุมทดลองและกลุมควบคุม 
 
2. เคร่ืองมือท่ีใชในการทดลอง 

1.1 แบบวัดพฤติกรรมปฏิสัมพันธอยางเหมาะสม ท่ีมีลักษณะเปนแบบสอบถาม ซ่ึงมีคา
ความเช่ือม่ันโดยใชสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธแอลฟา (Alpha Coefficient) ของครอนบาค ไดคาความ
เช่ือม่ันของแบบวัดท้ังฉบับเทากับ .5885 

1.2 แบบวัดบุคลิกภาพ 
1.3 กระบวนการฝกการกลาแสดงออก โดยใชเทคนิค 

- การคลายกังวล (Relaxation) 
- การกลาแสดงออก 

1.4 การชี้แนะ (Prompting) 
1.5 การเสริมแรงทางบวก (Positive Reinforcement) 

 
3. วิธีดําเนินการทดลอง 

3.1 แบบแผนการวิจยั 
 การวิจยัคร้ังนี้เปนการวจิัยแบบแผนการวจิัยเชิงทดลอง (True-Experimental Research 

Design) โดยมีแบบแผนการทดลองแบบ แฟคทอเรียล 2 x 2 (2 x 2 Factorial Design) ซ่ึงองคประกอบ
แรก คือ การใชกระบวนการฝกการกลาแสดงออก องคประกอบท่ี 2 คือ บุคลิกภาพเก็บตัว-แสดงตัว การ
วัดตัวแปรตามจะมีการวัดกอนการทดลอง (Pretest) และวดัหลังการทดลอง (Posttest) 

ระยะเวลาท่ีใชในการทดลอง 
 กลุมตัวอยางแตละกลุมใชเวลาในการทดลองจํานวน 10 คร้ัง คร้ังละ 1-1 ½ ช่ัวโมง ดัง

แสดงตามแผนการฝกในภาคผนวก 
3.2 ข้ันตอนการดําเนินการทดลอง 

 ข้ันท่ี 1 ระยะกอนการทดลอง 
1.2.1 ผูวิจัยทําการวดัพฤติกรรมปฏิสัมพันธอยางเหมาะสมของเยาวชนสถาน

สงเคราะหเดก็หญิงบานราชวิถี โดยใชแบบวัดพฤติกรรมปฏิสัมพันธอยางเหมาะสม ผูวิจยัไดทําการ
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บันทึกคะแนนผลของการวัดระดับพฤติกรรมปฏิสัมพันธอยางเหมาะสมไวเปนคะแนนกอนการทดลอง
สําหรับทําการวิเคราะหขอมูล 

1.2.2 ผูวิจัยคัดเลือกกลุมตัวอยางท่ีมีพฤติกรรมปฏิสัมพันธอยางเหมาะสมนอย จากน้ัน
วัดบุคลิกภาพของกลุมตัวอยางเพื่อแบงเปนบุคลิกภาพเกบ็ตัว และบุคลิกภาพแสดงตัวโดยใชคาเฉล่ียเปน
เกณฑ 

1.2.3 เม่ือไดกลุมตัวอยางท่ีมีบุคลิกภาพเก็บตัวและบุคลิกภาพแสดงตัวแลว ผูวิจัยจะ
แบงกลุมตัวอยางเปนกลุมทดลอง 1 กลุม และกลุมควบคุม 1 กลุม ดวยวิธีการ random assignment โดย
ใหกลุมทดลองไดรับกระบวนการฝกการกลาแสดงออก และกลุมควบคุมไดรับกิจกรรมสันทนาการ 

 ข้ันท่ี 2 ระยะทดลอง 
 ผูวิจัยดําเนินการทดลองในกลุมทดลอง ดังนี้ 

  1. การเตรียมการ ผูวิจัยสรางความคุนเคยและใหความรูความเขาใจกับเยาวชนในกลุม
ทดลองเกี่ยวกบัพฤติกรรมปฏิสัมพันธอยางเหมาะสม เพื่อใหเด็กเกิดความเขาใจและตระหนกัถึง
ความสําคัญของการมีพฤติกรรมปฏิสัมพันธอยางเหมาะสม 
  2. ข้ันการผอนคลาย และการกลาแสดงออกโดยจัดกิจกรรมกลุมสัมพันธ 
  3. ข้ันการช้ีแนะ และการเสริมแรงทางบวก  โดยการสรางสถานการณใหกลุมทดลอง
แบงกลุมและรวมกันแสดงบทบาทสมมติ 

2. ข้ันวิเคราะหและอภิปราย เม่ือกลุมทดลองไดแสดงบทบาทสมมติแลว ผูวิจัย
ดําเนินการดังนี้ 
   4.1 ใหกลุมทดลองชวยกันวเิคราะหพฤติกรรมของตัวละครวาเปนอยางไร ใน
ประเด็นตอไปนี้ 

2.2 แตละคนรูสึกอยางไรกับพฤติกรรมปฏิสัมพันธของตัวละครที่ตนเองได
แสดง และท่ีสังเกตจากเพื่อนไดแสดง 

2.3 การกระทําตัวละครแตละตัวถูกตองเหมาะสมหรือไม ผลของการกระทํา
พฤติกรรมของตัวละครเปนอยางไร 

2.4 ถาเยาวชนเปนตัวละครนั้นๆ จะทําอยางไร เพราะอะไร 
2.5 ใหเยาวชนอธิบายความรูสึกของตัวละครที่ตนเองสวมบทบาท พรอมท้ัง

ใหแสดงความคิดเห็นตอพฤติกรรมของตัวละครนั้น 
2.6 ใหกลุมทดลองทําการอภิปรายรวมกนั และชวยกันสรุปพฤติกรรม

ปฏิสัมพันธอยางเหมาะสม 
2.7 เยาวชนและผูวิจัยชวยกันสรุปพฤติกรรมปฏิสัมพันธอยางเหมาะสมอีก

คร้ัง พรอมกับชวยกันเสนอวธีิการที่จะนําไปประยุกตใชในชีวิตประจําวนั 
5. การประเมินผล 
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5.1 สังเกตการแสดงบทบาทสมมติ และการมีพฤติกรรมปฏิสัมพันธอยาง
เหมาะสม 

5.2 สังเกตจากการอภิปรายแสดงความคิดเหน็ของนักเรียน 
 ผูวิจัยดําเนินการทดลองในกลุมควบคุม ดังนี้ 

1. การเตรียมการ ผูวิจัยสรางความคุนเคยกับเยาวชนในกลุมควบคุม  
2. จัดใหกลุมควบคุมไดรับกิจกรรมสันทนาการ ซ่ึงเปนเกมสกลุมสัมพันธท่ีไมเกีย่ว 

กับพฤติกรรมปฏิสัมพันธอยางเหมาะสม โดยแตละคร้ังใชเวลา 1-1 ½ ช่ัวโมง จํานวน 10 คร้ัง 
 ข้ันท่ี 3 ระยะหลังการทดลอง 

  หลังจากส้ินสุดระยะการทดลอง ผูวิจัยดําเนนิการวัดพฤติกรรมปฏิสัมพันธอยาง
เหมาะสมของเยาวชนสถานสงเคราะหเดก็หญิงบานราชวิถีท้ังในกลุมทดลองและกลุมควบคุม 
 
สถิติท่ีใชในการวิจัย 
 1. สถิติท่ีใชในการตรวจสอบคุณภาพเคร่ืองมือ 
  1.1 การวิเคราะหรายขอ คือ หาคาอํานาจจําแนกรายขอของแบบวัดดวยการหาคา
สัมประสิทธ์ิสหสัมพันธระหวางคะแนนรายขอกับคะแนนรวม (Item-total Correlation) โดยใชสูตรของ
เพียรสัน (Pearson product moment correlation) 
  1.2 การหาคาความเช่ือม่ันของแบบทดสอบท้ังฉบับ โดยการหาคาสัมประสิทธ์ิแอลฟา 
(Alpha Coefficient) ของครอนบาค (Cronbach) (พวงรัตน  ทวีรัตน. 2540 : 125) 
 2. สถิติท่ีใชในการวิเคราะหขอมูล 
  1. หาคาสถิติพื้นฐานไดแก ความถ่ี คาเฉล่ีย คาเบ่ียงเบนมาตรฐาน ของคะแนน
พฤติกรรมปฏิสัมพันธอยางเหมาะสม 

3. สถิติในการตรวจสอบสมมติฐาน 
1. ทดสอบปฏิสัมพันธระหวางการใหกระบวนการฝกการกลาแสดงออกกับ

บุคลิกภาพเก็บตัว-แสดงตัวท่ีมีตอพฤติกรรมปฏิสัมพันธอยางเหมาะสม เพื่อทดสอบสมมติฐานขอ 2 โดย
การทดสอบการวิเคราะหความแปรปรวนแบบสองทาง (two way ANOVA) และถามีปฏิสัมพันธ
ระหวางการใหกระบวนการฝกการกลาแสดงออกกับบุคลิกภาพเก็บตัว-แสดงตัวท่ีมีตอพฤติกรรม
ปฏิสัมพันธอยางเหมาะสมแลวจะทําการวิเคราะห Simple effect ตอ 
 
สรุปผลการศึกษาคนควา 

1. เยาวชนสถานสงเคราะหเดก็หญิงบานราชวิถีท่ีไดรับกระบวนการฝกการกลาแสดงออกจะมี
พฤติกรรมปฏิสัมพันธอยางเหมาะสมมากกวาเยาวชนสถานสงเคราะหเด็กหญิงบานราชวิถีท่ีไมไดรับ
กระบวนการฝกการกลาแสดงออก อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 
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2. ไมพบปฏิสัมพันธระหวางการไดรับกระบวนการฝกการกลาแสดงออกกับบุคลิกภาพเก็บ
ตัว-แสดงตัวท่ีมีผลตอพฤติกรรมปฏิสัมพันธอยางเหมาะสม อยางมีนยัสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 นั่นคือ 
เยาวชนท่ีไดรับกระบวนการฝกการกลาแสดงออกท่ีมีบุคลิกภาพเก็บตัวและแสดงตัวมีพฤติกรรม
ปฏิสัมพันธอยางเหมาะสมไมแตกตางกัน 
 
อภิปรายผล 
 จากการศึกษาผลของการใชกระบวนการฝกการกลาแสดงออกของเด็กและเยาวชนสถาน
สงเคราะหเดก็หญิงบานราชวิถี ท่ีผูวิจัยไดศึกษาคนควาการรวบรวมขอคิดเห็นตางๆ ตลอดจนผลการวิจัย
ท่ีเกี่ยวของสามารถนํามาอภิปรายผลตามสมมติฐานใน     แตละขอ ดังนี ้
 สมมติฐานขอท่ี 1 เยาวชนท่ีไดรับกระบวนการฝกการกลาแสดงออกจะมีพฤติกรรมปฏิสัมพันธ
อยางเหมาะสมสูงกวาเยาวชนท่ีไมไดรับกระบวนการฝกการกลาแสดงออก จากผลการวิเคราะหขอมูล
พบวา เยาวชนท่ีไดรับกระบวนการฝกการกลาแสดงออกมีพฤติกรรมปฏิสัมพันธอยางเหมาะสมสูงกวา
เยาวชนท่ีไมไดรับกระบวนการฝกการกลาแสดงออกอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 ซ่ึงผล
การศึกษาเปนไปตามสมมติฐาน ท้ังนี้เนื่องมาจากเยาวชนในกลุมทดลองไดรับกระบวนการฝกการกลา
แสดงออกรวมกับการช้ีแนะและการเสริมแรงทางบวกจงึทําใหมีพฤตกิรรมปฏิสัมพันธอยางเหมาะสม
สูงข้ึน ซ่ึงกระบวนการดังกลาวผูวจิยัไดเร่ิมดําเนินการดวยการฝกการกลาแสดงออกซ่ึงสงผลทําให
เยาวชนมีความวิตกกังวลในการแสดงพฤตกิรรมปฏิสัมพันธลดลง ท้ังนี้เปนไปตามแนวคิดของโวลเป 
(Wolpe. 1982) ท่ีกลาววาการกลาแสดงออกจะเปนเง่ือนไขการระงับซ่ึงกันและกันกบัความวิตกกังวล ซ่ึง
ผลท่ีไดสอดคลองกับผลการวิจัยของ วัลนา  ศรีนอย (2534) ท่ีไดใชโปรแกรมการฝกการกลาแสดง
ออกไปใชในการพัฒนาพฤติกรรมการแสดงออกท่ีเหมาะสมของนักเรียนช้ันประถมศึกษาปท่ี 6 พบวา 
โปรแกรมการฝกการกลาแสดงออกสามารถลดความวิตกกังวลในการแสดงพฤติกรรมการแสดงออกท่ี
เหมาะสมได และสอดคลองกับงานวจิัยของ อารีย  ลิลา (2535) ท่ีไดทําการศึกษาผลของการฝกการกลา
แสดงออกท่ีมีตอการสรางสัมพันธภาพกับเพื่อนของนักเรียนช้ันประถมศึกษาปท่ี 6 โดยใชการวาง
เง่ือนไขซํ้าในสถานการณท่ีไมกอใหเกิดความกลัวหรือความวิตกกงัวล พบวา นักเรียนกลุมทดลองมี
ความวิตกกังวลในการสรางสัมพันธภาพกบัเพื่อนลดลงกวากอนการทดลอง ตอจากนั้นผูวิจยัไดช้ีแนะให
กลุมทดลองแสดงพฤติกรรมปฏิสัมพันธอยางเหมาะสม ดวยการบอกวิธีการแสดงพฤติกรรมปฏิสัมพันธ
อยางเหมาะสม ยกตัวอยางเชน การใหกลุมทดลองกิจกรรมใบงานท่ี 11 เปนสถานการณท่ีเพื่อนยมืสมุด
ของคุณไปแลวทําหาย คุณจะทําอยางไร ซ่ึงผูวิจัยไดช้ีแนะโดยอธิบายลักษณะพฤติกรรมปฏิสัมพันธอยาง
เหมาะสมท่ีมีองคประกอบท้ัง 3 ลักษณะ และจากสถานการณใบงานท่ี 11 นีมี้องคประกอบใดบาง 
เยาวชนจะตองบอกความรูสึกอยางไร และจะรักษาสิทธิของตัวเองอยางไร จากสถานการณนี้เยาวชน
จะตองบอกความรูสึกของตนเองท่ีเพื่อนทําสมุดหาย เชน โกรธ หรือไมพอใจ จากนั้นจะตองบอกเพื่อน
ไดวาใหเพื่อนรับผิดชอบอยางไร ซ่ึงการช้ีแนะดังกลาวทําใหเยาวชนเกิดพฤติกรรมปฏิสัมพันธอยาง
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เหมาะสมเปนไปตามแนวคิดท่ีวา การช้ีแนะท่ีเปนการจัดกระทําท่ีเง่ือนไขนํา ซ่ึงมีบทบาททําใหเกิด
พฤติกรรมหรือเปนการเสริมสรางพฤติกรรมจากท่ีไมเคยทําเปนทําพฤติกรรมได (สมโภชน  เอ่ียม
สุภาษิต. 2536) ผลการวิจัยดงักลาวสอดคลองกับผลงานวจิัยของ ศศวรรณ  เทศศรีเมือง (2535) ท่ีศึกษา
เปรียบเทียบผลของการควบคุมตนเอง และการช้ีแนะท่ีมีตอความขยนัหม่ันเพียรในการเรียนของนักเรียน
ช้ันมัธยมศึกษาปท่ี 2 พบวา ภายหลังการทดลองนักเรียนมีความขยนัหม่ันเพียรในการเรียนสูงข้ึน และ
งานวิจยัของ แนปซีค และลีฟวิงสตัน (Knapczyk and Livingston. 1974) ไดศึกษาการชีแ้นะเพื่อเพิ่ม
พฤติกรรมการถามคําถามของนักเรียนเกรด 8 และ 9 ผลการศึกษาพบวา การใชการช้ีแนะสามารถเพิ่ม
พฤติกรรมการถามคําถามของนักเรียนได ตอจากนั้นผูวิจยัจึงใหการเสริมแรงทางบวกตอพฤติกรรม
ปฏิสัมพันธอยางเหมาะสมท่ีเกิดข้ึนโดยใหคําชมเชยตอพฤติกรรม ตัวอยางเชน กิจกรรมใบงานท่ี 11 เม่ือ
เยาวชนกลาววา ฉันรูสึกเสียใจท่ีเธอทําสมุดฉันหาย และเธอควรจะจดเน้ือหาลงสมุดเลมใหมใหฉันดวย 
ผูวิจัยก็จะกลาวชมเชยวา “ดีมากคะ ประโยคนี้นกัเรียนพูดไดชัดเจนมากในเร่ืองของการบอกความรูสึก
ของตนเอง และการรักษาสิทธิในสมุดของตนเองดวย” ซ่ึงการใหการเสริมแรงทางบวกดังกลาวทําให
เยาวชนมีพฤตกิรรมเพ่ิมข้ึนตามแนวคิดของการเสริมแรงทางบวกท่ีวา การเสริมแรงทางบวกเปน
กระบวนการทีเ่ม่ือบุคคลแสดงพฤติกรรมแลวไดรับผลกรรมบางอยางตามหลังการแสดงพฤติกรรมน้ัน
แลวมีผลทําใหความถ่ีของการเกิดพฤติกรรมน้ันเพิ่มข้ึนหรือเกิดคงท่ีสมํ่าเสมอ (ประทีป  จินง่ี. 2540) ซ่ึง
ไดผลสอดคลองกับงานวจิัยของ สุภาวด ี  ธนะศรี (2531) ไดทําการเปรียบเทียบประสิทธิภาพของการใช
การชี้แนะและการเสริมแรงทางบวกตอพฤติกรรมการเขารวมกิจกรรมในชั้นเรียนของนักเรียนช้ัน
ประถมศึกษาปท่ี 5 พบวานักเรียนกลุมท่ีไดรับการใชการช้ีแนะรวมกบัการเสริมแรงมีการเพิ่มพฤติกรรม
การเขารวมกจิกรรมในช้ันเรียนสูงกวากลุมควบคุม และในงานของ สมพร  สุทัศนีย (2522) ได
ทําการศึกษาโดยใชการเสริมแรงทางบวกท่ีเปนการเสริมแรงทางสังคม เพื่อปรับพฤติกรรมเงียบขรึม
ผิดปกติของนกัเรียนช้ันประถมศึกษาปท่ี 2 ผลปรากฏวาการใชการเสริมแรงทางสังคมโดยการใหความ
สนใจ คําชมเชยและการยอมรับทําใหมีพฤติกรรมพึงประสงคมากข้ึน คือ การสบตา ทักทาย ถาม พูด และ
ยิ้ม และพฤติกรรมเงียบขรึมผิดปกติลดลง 
 ดังนั้น จากกระบวนการดังกลาว จึงทําใหเยาวชนในกลุมทดลองมีพฤติกรรมปฏิสัมพันธอยาง
เหมาะสมสูงข้ึน 
 สมมติฐานขอท่ี 2 จากผลการวิเคราะหขอมูลไมพบปฏิสัมพันธระหวางการไดรับกระบวนการฝก
การกลาแสดงออกกับบุคลิกภาพเก็บตัว-แสดงตัวท่ีมีตอพฤติกรรมปฏิสัมพันธอยางเหมาะสมอยางมี
นัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 ซ่ึงจากการศึกษาแนวคิดในระยะแรกผูวิจัยคาดวาเยาวชนท่ีมีบุคลิกภาพ
แสดงตัว ซ่ึงมีลักษณะเปนเยาวชนท่ีมีพฤติกรรมชอบกระทํากิจกรรมรวมกับผูอ่ืน ชอบการเขาสังคมอยู
กับคนหมูมาก ชอบเกีย่วของสัมพันธกับผูอ่ืน มีการยอมรับและปรับตัวเองใหเขากับสังคมได การ
แสดงออกซ่ึงอารมณเห็นไดงายชัดเจน กลาแสดงออก ดงันั้นเม่ือไดรับกระบวนการฝกการกลาแสดงออก
รวมกับการช้ีแนะและการเสริมแรงทางบวกก็นาจะมีพฤติกรรมปฏิสัมพันธอยางเหมาะสมสูงกวาเยาวชน
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ท่ีมีบุคลิกภาพเก็บตัว เนื่องจากบุคลิกภาพเก็บตัวจะเปนบุคคลท่ีชอบอยูตามลําพัง ชอบแยกตัวเองออกจาก
สังคม ไมคอยกลาแสดงตัวตอชุมชน เก็บความรูสึกเกง ไมคอยจะแสดงออก ไมชอบการเปล่ียนแปลง แต
เม่ือทําการทดลองแลวพบวาไมมีปฏิสัมพันธระหวางการไดรับกระบวนการฝกการกลาแสดงออกรวมกับ
การชี้แนะและการเสริมแรงทางบวกกบับุคลิกภาพเก็บตัว-แสดงตัว ท้ังนี้เพราะ การไมคุนเคยกันมีผลตอ
การไมกลาแสดงพฤติกรรม แตในโปรแกรมนี้ผูวิจยัไดจัดกิจกรรมใหกลุมตัวอยางเกิดความคุนเคย และ
ในกลุมทดลองมีการฝกพฤติกรรมปฏิสัมพันธอยางเหมาะสมอยางชัดเจน มีการเสริมสรางพฤติกรรม
ปฏิสัมพันธอยางเหมาะสมจากการชี้แนะต้ังแตทําไมไดจนกระท่ังทําได และใหการเสริมแรงทางบวก จึง
ทําใหเยาวชนลดความวิตกกงัวลและมีความกลาประกอบกับรูวิธีการแสดงพฤติกรรมปฏิสัมพันธอยาง
เหมาะสมจากการสรางรวมท้ังหลังจากแสดงพฤติกรรมปฏิสัมพันธอยางเหมาะสมกไ็ดเสริมแรงทางบวก 
และจากการวจิยัของ วงพักตร  ภูพันธศรี (2523) ท่ีพบวา กระบวนการฝกการกลาแสดงออกสามารถทํา
ใหความกลัวลดตํ่าลงไดในระยะส้ันมีผลทําใหบุคคลมีลักษณะเปนตัวของตัวเองมากข้ึน มีระดับความ
เช่ือม่ันในตนเองสูงข้ึน เชนเดียวกับผลการวิจัยของ เอ่ียมจิต  ดีศรีแกว (2524) ท่ีไดศึกษาผลของการฝก
พฤติกรรมท่ีเหมาะสมในการแสดงออกท่ีมีตอการเปล่ียนแปลงพฤติกรรม บุคลิกภาพและความวิตกกังวล
ของนักเรียนหญิง ผลปรากฏวา กลุมท่ีมีบุคลิกภาพเก็บตัวท่ีไดรับการฝกพฤติกรรมกลาแสดงออกมีการ
เปล่ียนแปลงดานบุคลิกภาพโดยมีการแสดงออกมากข้ึน 

ดังนั้น จากกระบวนการดังกลาวจึงมีผลทําใหเยาวชนในกลุมทดลองมีพฤติกรรมปฏิสัมพันธ
อยางเหมาะสมสูงข้ึนท้ังในเยาวชนท่ีมีบุคลิกภาพแสดงตัวและเก็บตัวอยางไมแตกตางกัน 
 
ขอเสนอแนะ 

1. ขอเสนอแนะการนําไปปฏิบัติ 
จากผลการศึกษาในคร้ังนีแ้สดงใหเห็นวา กระบวนการฝกการกลาแสดงออกสามารถใชพัฒนา

พฤติกรรมปฏิสัมพันธอยางเหมาะสมเยาวชนสถานสงเคราะหใหสูงข้ึนได และยังพบวาบุคลิกภาพเก็บ
ตัว-แสดงตัวไมมีผลตอการพัฒนาพฤติกรรมปฏิสัมพันธอยางเหมาะสมท่ีโดยใชกระบวนการฝกการกลา
แสดงออก ดังนั้นจากผลการวิจัยในคร้ังนี้ผูท่ีสนใจสามารถนําไปเปนแนวทางในการพัฒนาพฤติกรรม
ปฏิสัมพันธอยางเหมาะสมหรือพฤติกรรมท่ีเหมาะสมอ่ืนๆ ได โดยมีขอควรคํานึงถึงดังนี ้

1.1 ในการใชกระบวนการฝกการกลาแสดงออกควรตองมีการคํานึงถึงภาษาท่ีใชให
เหมาะกับเยาวชนในแตละชวงวยั ตลอดจนคํานึงถึงทักษะในการอานของเด็กและเยาวชน ผูท่ีนําไปใช
ตองมีการอธิบายทําความเขาใจในเนื้อหาของสถานการณท่ีใหกับเยาวชน รวมท้ังควรใหเวลากับเยาวชน
ไดศึกษาบทและปรึกษาเตรียมตัวในการแสดงเพ่ือการแสดงท่ีดี และควรมีการกระตุนความสนใจของเด็ก
และเยาวชนโดยใหการเสรมิแรงทางบวกจะเปนตัวกระตุนใหเยาวชนมีความกระตือรือรนในการแสดง
บทบาทสมมติ 
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1.2 การใชกระบวนการฝกการกลาแสดงออก ผูนําไปใชจําเปนตองมีความเขาใจในเร่ือง
เกี่ยวกับแนวคิดและหลักการของกระบวนการฝกการกลาแสดงออกใหถองแทเสียกอน เพื่อสามารถ
นําไปใชใหบรรลุตามวัตถุประสงคท่ีต้ังไว 

1.3 ในการใชกระบวนการฝกการกลาแสดงออก ผูนําไปใชจะตองมีความเขาใจในการ
ดําเนินการ และการควบคุมกิจกรรม เพราะเยาวชนบางคนจะสนใจเตรียมการแสดงบทบาทในกลุมของ
ตนเองและรบกวนการแสดงของกลุมอ่ืนได 

1.4 ในการใชกระบวนการฝกการกลาแสดงออก ถาตองการใหเกดิผลที่ดียิ่งข้ึนควรมี
การใหกระบวนการฝกการกลาแสดงออกอยางตอเนื่อง โดยอาจใชระยะเวลาและจํานวนคร้ังในการ
พัฒนามากข้ึน 
 

2. ขอเสนอแนะในการวจิัยคร้ังตอไป 
เนื่องจากการศึกษาในคร้ังนีพ้บวากระบวนการฝกการกลาแสดงออกสามารถพัฒนา

พฤติกรรมปฏิสัมพันธอยางเหมาะสมของเยาวชนสถานสงเคราะหเดก็หญิงบานราชวิถีท่ีมีบุคลิกภาพเก็บ
ตัว – แสดงตัว ในชวงอายุ 11 – 15 ป ได ดงันั้น 

ควรมีการศึกษาการใชกระบวนการฝกการกลาแสดงออกในกลุมตัวอยางอ่ืนๆ เชน ในกลุม
เด็กท่ัวไปที่ไมใชเด็กสถานสงเคราะห เพื่อใหเห็นผลชัดเจนข้ึนวากระบวนการฝกการกลาแสดงออก
เหมาะกับกลุมใด 
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แบบวัดพฤติกรรมปฏิสัมพันธอยางเหมาะสม 
 

คําช้ีแจง ใหนกัเรียนทําเคร่ืองหมาย  ในชอง  ตามท่ีนักเรียนไดปฏิบัติ 

ขอ รายการ แทบจะ
ไมเคยเลย นานๆ คร้ัง บอยคร้ัง ทุกคร้ัง 

1 คุณจะอยูเฉยๆ เม่ือมีใครแซงคิวคุณ     
2 เม่ือพบวาคุณซ้ือของผิดมา คุณจะนําของ

นั้นไปเปล่ียนใหม 
    

3 ขณะท่ีคุณกําลังอานหนังสือและเพื่อนรวม
หองสงเสียงดงัมากเกินไป คุณจะขอรอง
ใหเขาหยุดสงเสียงดัง 

    

4 คุณจะบอกใหเพื่อนรวมหองของคุณชวย
ทําความสะอาดหองเม่ือพบวาหองสกปรก 

    

5 ถาเพื่อนยืมของไป และดูเหมือนวาเพื่อนก็
ลืมไปแลว คุณจะเตือนใหเขาทราบ 

    

6 คุณไมกลาขอรองใหเพื่อนชวยทําอะไรให
คุณ 

    

7 หลังจากท่ีคุณออกจากรานขายของแลว
พบวาไดรับเงินทอนไมครบ คุณจะกลับ 
ไปท่ีรานและขอเงินทอนท่ีถูกตอง 

    

8 คุณจะทําเฉยๆ ถาเพื่อนของคุณผิดนัดคุณ     
9 ถาเพื่อนของคุณใหคุณชวยทําอะไรสัก

อยางแตคุณไมวาง คุณจะปฏิเสธเพื่อน 
    

10 ถาเพื่อนคุณขอใหชวยจดัหองใหม แตคุณ
คิดวาหองจัดไวดีแลว คุณจะบอกเพ่ือนวา
ไมควรจัดใหม 

    

11 ถาเพื่อนมาพูดยั่วยวนใหคุณโกรธ คุณจะ
บอกความรูสึกของคุณใหเพื่อนทราบทันที 

    

12 ถาคุณตองไปอยูคาย แตไมมีกระเปา และ
พบวาเพื่อนมีกระเปาขนาดใหญ คุณจะขอ
ยืมเพื่อน 
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ขอ รายการ แทบจะ
ไมเคยเลย นานๆ คร้ัง บอยคร้ัง ทุกคร้ัง 

13 ถาคุณซ้ือเส้ือตัวใหมมา และเพื่อนขอยืม
แตคุณไมอยากใหยืมคุณจะบอกปฏิเสธ 

    

14 ถาคุณทําน้ําหกใสหนังสือของครูเปยก แต
ครูทําโทษเพ่ือนของคุณเพราะเขาใจผิด 
คุณจะเขาไปสารภาพกับครู 

    

15 คุณไมกลาท่ีจะตอสูเพื่อสิทธิของคุณเอง     
16 คุณหลีกเล่ียงท่ีจะถามปญหาในช้ันเรียน

เพราะมีความรูสึกกังวล กลัว     

17 คุณหลีกเล่ียงการเสนอความคิดเห็นในช้ัน
เรียนเพราะกลัววาจะพดูในส่ิงท่ีผิดๆ หรือ
คนอ่ืนไมยอมรับ 

    

18 ถาเพื่อนของคุณหยิบขนมของคุณไปโดย
ไมไดขออนุญาตกอน คุณจะแสดงความ
ไมพอใจออกมา 

    

19 คุณมีความลังเลใจและหลีกเล่ียงท่ีจะยืม
ของจากคนอ่ืน     

20 คุณกลัววาจะทําใหคนอ่ืนไมพอใจ     
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แบบวัดบุคลิกภาพ 
 

คําช้ีแจง ใหนกัเรียนทําเคร่ืองหมาย  ในชอง  ตามท่ีนักเรียนไดปฏิบัติ 
 

ไมใช ใช ขอ รายการ 
3 2 1 1 2 3 

1 คุณเปนคนชอบเขาสังคม       
2 คุณเปนคนเปดเผย       
3 คุณมีเพื่อนฝูงมาก       
4 คุณเขากับคนไดทุกประเภท       
5 คุณปรับตัวเขากับส่ิงแวดลอมไดงาย       
6 คุณรูสึกวาคุณคบเพื่อนไดเร็วกวาคนอ่ืน       
7 คุณมักนยิมไปไหนมาไหนเปนกลุมๆ       
8 คุณกลาเดนิคนเดียวไปในท่ีๆ มีคนนั่งคุย

กันอยูแลว 
      

9 คุณไมอยากอยูกับคนหมูมาก       
10 คุณรังเกียจท่ีจะรูจักกับคนท่ีไมเคยรูจักมา

กอน 
      

11 คุณอยากกลับเปนเด็กเล็กๆ อีกคร้ังหนึ่ง       
12 คุณไมคุนเคยกับเพื่อนตางเพศ       
13 คุณชอบหลีกเล่ียงการพูดตอหนาคนมากๆ       
14 คุณชอบปลีกตัวไปทํางานหรือใชความคิด

คนเดียว 
      

15 คุณชอบการเขียนมากกวาการพูดในกรณีท่ี
ตองมีการแสดงความคิดเหน็ 

      

16 เม่ืออยูในกลุมคนมากๆ คุณรูสึกลําบากใจ
ในการสนทนากับคนเหลานัน้ 

      

17 คุณชอบพูดในที่ชุมชน เชน หนาช้ันเรียน       
18 คุณชอบการผจญภัยต่ืนเตน       
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ไมใช ใช ขอ รายการ 

3 2 1 1 2 3 
19 โดยปกติคุณมักมีความสุขและอารมณเบิก

บาน 
      

20 คุณมักมีอารมณขันอยูเสมอ 
 

      

21 คุณชอบไปงานท่ีมีการกินเล้ียงและเลน       
22 คุณชอบนั่งรวมกับคนมากๆ ในขณะ

ทํางานหรือเลน 
      

23 คุณพึงพอใจในการแตงกายและรูปรางของ
ตนเอง 

      

24 คุณคิดวาโลกนี้นาอยู       
25 คุณเปนคนใจเสาะ น้ําตาไหลงาย       
26 คุณรูสึกเสียใจตอตนเองเม่ือทําส่ิงหนึ่งส่ิง

ใดไมถูกตอง 
      

27 คุณมักระมัดระวังคําพดูไมใหกระทบ 
กระเทือนใจผูอ่ืน 

      

28 คุณมักกระวนกระวายใจตอโรคภัยไขเจ็บ
ท่ีเกิดข้ึน 

      

29 คุณกลัววาใครจะคิดอะไรไมดีกับคุณ       
30 คุณมักหลีกเล่ียงท่ีจะเผชิญกบัเหตุการณ

รายแรงหรือยุงยาก 
      

31 คุณมักไมสบายใจเม่ือทําส่ิงผิดพลาดในท่ี
ชุมชน 

      

32 คุณมักลงโทษตนเอง เม่ือมีเร่ืองรายแรงท่ี
คุณมีสวนเกี่ยวของ 

      

33 คุณชอบแสดงความคิดเหน็       
34 คุณชอบการเปล่ียนแปลงใหม       
35 คุณพรอมจะใหความรวมมือกับผูอ่ืน       
36 คุณชอบนํามากกวาชอบตาม       
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ไมใช ใช ขอ รายการ 
3 2 1 1 2 3 

37 คุณสามารถเปนผูนําท่ีดีถามีโอกาส       
38 คุณชอบใชเหตุผลแกปญหา       
39 คุณชอบพูดตรงไปตรงมาตามท่ีใจคิด       
40 คุณมักคิดถึงความสําเร็จขางหนาเม่ือ

ตองการทําอะไรก็ตาม 
      

41 คุณยึดม่ันในความซ่ือสัตย       
42 เพื่อนชอบทําใหคุณผิดหวัง       
43 คุณชอบเก็บความรูสึก       
44 คุณมักใจลอยและฝนกลางวนั       
45 คุณมักระวังรักษาส่ิงของท่ีเปนสมบัติของ

ตนเอง 
      

46 คุณรูสึกอายเม่ือไดยินเร่ืองลามกอนาจาร       
47 คุณมักเลิกลมความต้ังใจจะทําอะไรๆ 

เพราะคิดวาจะทําไมสําเร็จ 
      

48 คุณมักเลิกลมความต้ังใจทําอะไรหลายอยาง
เพราะคิดวาไมมีความสามารถเพียงพอ 
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กิจกรรม “ใครเอย” 

 

วัตถุประสงค 
1. เพื่อสรางสัมพันธภาพระหวางกัน และรูจักกันมากข้ึน 

ข้ันตอน 
1. แจกกระดาษเปลาและดินสอใหสมาชิกทุกคนจากนั้นใหสมาชิกแตละคนวาดรูปของ

ตนเอง และเขียนลักษณะเดนของตนเอง โดยไมตองเขียนช่ือ 
2. ผูวิจัยเก็บกระดาษท้ังหมดและแจกใหกับสมาชิกโดยท่ีแตละคนจะไดกระดาษของเพื่อน 

จากนั้นใหสมาชิกหาเจาของกระดาษโดยพจิารณาจากรูปและลักษณะเดนทีละคน จนครบสมาชิกทุกคน 
3. เม่ือสมาชิกหาเจาของกระดาษครบทุกคนแลวใหสมาชิกแตละคนพดูคุยทําความรูจกักัน

และบอกส่ิงท่ีทําใหสามารถหาเจาของกระดาษไดถูกตอง 
ส่ิงท่ีไดจากกิจกรรม 
 สมาชิกไดรูจักซ่ึงกันและกันมากยิ่งข้ึน 
เวลาท่ีใช 
 30 นาที 
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พฤติกรรมปฏิสัมพันธอยางเหมาะสม 

 
การมีความสัมพันธเกี่ยวของกับผูอ่ืนเปนกจิกรรมท่ีจําเปนอยางหนึ่งของมนุษย ความเก่ียวของ

ตางๆ นั้นเกิดข้ึนไดในหลายลักษณะและหลายระดับข้ึนอยูกับความประสงคของแตละคน เม่ือชีวิตเรา
ตองมีสัมพันธภาพระหวางกนัเสมอ การมีปฏิสัมพันธกันอยางเหมาะสมและพอใจกับการมีสัมพนัธภาพ
นั้นๆ จึงนาจะเปนเปาหมายหลักและมีความสําคัญในการเลือกกระทําเพื่อใหชีวติของแตละคนไดรับ
ความสุขกับการเก่ียวของกับผูอ่ืน 

การแสดงออกท่ีส่ือใหผูอ่ืนรับรูอยางชัดเจนวาตนเองเปนใคร คิดอยางไร รูสึกอยางไร และ
ตองการอยางไร โดยการกระทําท่ีส่ือออกมานี้ไมใชการแสดงออกท่ีมุงโออวดตัวเอง แตเปนการกระทํา
อยางกระตือรือรนและต้ังใจที่จะใหผูอ่ืนเขาใจวาตัวเองเปนอยางไร  
ความหมายพฤติกรรมปฏิสัมพันธอยางเหมาะสม 

พฤติกรรมปฏิสัมพันธอยางเหมาะสมน้ันเปนการแสดงออกท่ีคํานึงถึงสิทธิ ความรับผิดชอบ 
และผลของการกระทํา ตองการอะไร บุคคลท่ีแสดงออกจะตองพิจารณาวาอะไรคือสิทธิของเขาใน
สภาพการณนัน้ และอะไรคือสิทธิของบุคคลอ่ืน เขาจะตองคิดถึงความรับผิดชอบตอสภาพการณ และ
ผลท่ีเกิดข้ึนจากการแสดงออกนั้น เชน ถาเพื่อนของคุณไมสามารถท่ีจะมาพบกับคุณเพื่อดําเนนิการจัด
งานท่ีตกลงกนัไดและไมไดโทรบอกคุณใหระงับการจดังานนั้น คุณก็มีสิทธิท่ีจะแสดงถึงความรูสึกของ
คุณได แตคุณก็จะตองพิจารณาถึงสภาพการณบางอยางท่ีทําใหเปนปญหาดวย นัน่คือคุณจะตองมีความ
รับผิดชอบท่ีจะฟงการบอกเลาของเพ่ือนของคุณในกรณท่ีีสภาพการณนั้นไมสามารถหลีกเล่ียงได ซ่ึง
ประกอบดวยลักษณะพฤติกรรม 3 ประการ คือ 

1.1 บอกความรูสึกและความตองการของตนเองได หมายถึง ความสามารถในการใช
คําพูดหรือการกระทําซ่ึงบงบอกถึงความรูสึกนึกคิด        อารมณและความตองการของตนเองไดอยาง
ถูกตองเหมาะสม และปราศจากความวิตกกังวล  

1.2 รักษาสิทธิและหนาท่ีของตน หมายถึง รักษาสิทธิและหนาท่ีของตนท่ีพึงมีพึงได 
โดยไมไปละเมิด สิทธิของผูอ่ืน หรือทําใหผูอ่ืนเกิดความลําบากใจ 

1.3 รับผิดชอบตอการกระทําของตนเอง หมายถึง การที่บุคคลรูวาส่ิงท่ีไดกระทําลงไป
นั้นเปนส่ิงท่ีด ีหรือไมดี และเต็มใจท่ีจะแกไขส่ิงท่ีไมดนีั้น เชน ยอมรับผิดเม่ือกระทําผิด ยอมรับผลงาน
ท่ีไดกระทําไปทั้งท่ีถูกตองและท่ีผิดพลาด 
องคประกอบของการมีปฏสัิมพันธอยางเหมาะสม 
 องคประกอบของการมีปฏิสัมพันธอยางเหมาะสมมีองคประกอบ 2 ดาน คือ 

1. ดานการพดู (verbal skill) 
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ดานการพดู หมายถึง ความสามารถใชภาษาพดูท่ีเหมาะสม มีเนื้อหาสอดคลองกับส่ิงท่ีผูพูด
ตองการ และสามารถส่ือใหผูฟงรับสารและแปลความไดตรงตามเปาหมาย หลักการท่ีใชในการฝก
ทักษะ มี 3 หลักใหญ คือ 

1.1  บอกเปาหมายท่ีตองการและความรูสึกอยางชัดเจนและแนนอน 
1.2  แสดงความรูสึกออกมาโดยตรงแตไมไปบีบค้ันความรูสึกของผูอ่ืน 
1.3  ทําใหผูท่ีแสดงออกไมเหมาะสมพรอมรับการเปล่ียนแปลง 
นอกจากจะมีหลักการฝกใชคําพูดดังกลาวแลว ท่ีสําคัญคือตองฝกใจใหกลาพูดดวย มีอยูบอยๆ 

ท่ีเรามักบอกกนัวารูนะวาจะพูดอยางไร ปญหาอยูท่ีไมกลาพูดตางหาก ดังนั้นกต็องฝกในส่ิงเหลานีด้วย 
ก. กลาพูดยกยองชมเชย (commendatory assertiveness) สามารถแสดงความรูสึกดานบวกตอ

บุคคลอ่ืน 
ก. กลาพูดปฏิเสธ (refusal assertiveness) เม่ือไมเห็นดวยกับความคิดเหน็ของผูอ่ืน ไมตองการ

ทําตามท่ีถูกรองขอ ตองการปกปองรักษาสิทธิท่ีถูกละเมิด ก็กลาท่ีจะปฏิเสธวาไมตองการทําเชนนั้น 
ข. กลาพูดเรียกรอง (request assertiveness) เม่ือมีเปาหมายหรือจุดประสงคท่ีจะดําเนินการบาง

ส่ิงบางอยาง 
2. ดานภาษาทาทาง (nonverbal skill) 

การส่ือสารดวยกิริยาทาทางสามารถประเมินความเหมะสมไดเชนเดยีวกับการส่ือดวยภาษาพูด
หรือภาษาอ่ืนๆ โดยท่ัวไปภาษาทาทางจัดเปนภาษาสากลท่ีคนทุกชนชาติสามารถเขาใจตรงกันไดใน
ระดับหนึ่ง  

ในการพัฒนาทักษะการกลาแสดงออกนัน้ สามารถแบงทักษะออกไดเปน 2 ประเภทดวยกันคือ 
ทักษะท่ัวไป กบัทักษะเฉพาะเจาะจง 

ทักษะท่ัวไปควรจะมีอยูดวยกัน 6 ดาน คือ  
1.  การประสานสายตา (Eye Contact) เปนการมองไปยงับุคคลท่ีพูดดวย เพื่อบอกใหรูวาผูพูด

นั้นมีความจริงใจในส่ิงท่ีพูด ซ่ึงนับวาเปนทักษะพ้ืนฐานท่ีสําคัญมากของพฤติกรรมการกลาแสดงออก 
เนื่องจากวาถาพฤติกรรมท่ีแสดงออกนั้นไมมีการประสานสายตาก็อาจจะเปนสัญญาณท่ีแสดงถึงการ
ซอนส่ิงท่ีไมพึงปรารถนาเอาไว 

2. การแสดงทาทาง (Postures) การวางทาทางนั้นควรจะใหเหมาะสมกับสภาพการณโดยท่ีไม
ควรวางทาทางใหดูเครงขรึมจนเกนิไป เพราะทําใหดูเหมือนวาเครียด หรือวางทาทางผอนคลายมากไป
จนดวูาไมจริงจัง นอกจากนี้การวางทาทางน้ันควรจะใหอยูในลักษณะของการเผชิญหนา สวนของ
รางกายนั้นควรจะใหต้ังตรง แตถาจะเอียงควรจะเอียงเขาหาบุคคลท่ีพูดดวย มิใชเอียงตัวออก 

3.  การแสดงออกทางใบหนา (Facial Expression) ผูท่ีจะแสดงพฤติกรรมกลาแสดงออกไดดี
หรือเหมาะสมจะตองสามารถแสดงสีหนาไดตรงกับเร่ืองราวท่ีกําลังพดู เชน จะแสดงใหผูอ่ืนรูวาตนเอง
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กําลังโกรธ แตสีหนาท่ีแสดงออกกลายเปนยิ้มแยมหรือหัวเราะนับวาการแสดงออกทางสีหนาไมตรงกับ
เร่ืองท่ีกําลังพูด 

4. น้ําเสียง ความกังวานของเสียงและระดับเสียง (Voice Tone, Inflection, and Volume) เปน
การพูดเสียงเรียบ กระซิบเบาๆ จะเปนการยากในการท่ีจะชักจูงใหผูอ่ืนเช่ือเหน็จริงจัง ในทํานองเดียวกัน
เสียงตะโกนกจ็ะเปนอุปสรรคในการส่ือสารกับผูอ่ืน ดังนั้นการใชระดบัเสียงสูงๆ ตํ่าๆ ท่ีเหมาะสมใน
การสนทนาจะเปนการชักจูงใจผูอ่ืนใหเช่ือไดโดยไมตองใชการขูบังคับ 

5. โอกาสในการพูด (Timing) การแสดงออกไดโดยทันทีเหมือนกับวาเปนไปตามธรรมชาติ 
ยิ่งนับวาเปนเปาหมายสําคัญสําหรับผูท่ีตองการแสดงออก แตบางคร้ังการลังเลใจจะสกัดผลที่จะไดจาก
การแสดงออก แตอยางไรกต็ามการท่ีจะแสดงออกมาจะตองเลือกโอกาสที่เหมาะสมดวย เชน ในกรณีท่ี
เกิดขัดแยงกัน การพูดกับนายจางในหองทํางานสวนตัวยอมดีกวาการพูดตอหนากลุมคนงาน 

6. เนื้อหาท่ีจะพูด (Content) บุคคลมักจะมีความลังเลใจอยูนานเพราะไมรูวาจะพูดอะไร ซ่ึง
นับวาจะตองมีการฝกพูดในบางส่ิงบางอยางเพื่อท่ีจะใหผูฟงไดรูถึงความรูสึกท่ีแทจริงของผูพูดใน
ขณะน้ันได 

ทักษะเฉพาะอยาง เปนทักษะท่ีนําไปใชในแตละสภาพการณท่ีแตกตางกันออก ซ่ึงมีอยูดวยกนั
อยางนอยท่ีสุด 12 ทักษะดวยกัน คือ 

1. การพูดอยางกลาแสดงออก (Assertive Talk) เปนประโยคที่พูดเพื่อแสดงสิทธิของตนเอง 
หรือเปนการย้าํวาจะตองไดการตอบสนองท่ีเทาเทียมกนัและยุติธรรม  
 2.   การแสดงออกซ่ึงความรูสึก  (Expression of Feeling)  เปนการแสดงออกถึงความรูสึกชอบ 
ไมชอบของบุคคลอยางทันทีทันใด เปดเผย ตรงไปตรงมา ตอบคําถามอยางจริงใจ และหลีกเล่ียงการเก็บ
กดความรูสึก แตตองระวังไววาการแสดงออกซ่ึงความรูสึกท่ีมากเกินไปตลอดเวลาน้ันแทนท่ีจะเปน
ผลดีกลับจะเปนปญหาไดเชนกัน 
 3.   การพูดจาทักทาย (Greeting Talk) คนจํานวนมากท่ีรูสึกโดดเดีย่ว และมีเพื่อนนอย เนื่องจาก
การขาดทักษะในการท่ีจะเร่ิมตนสนทนากบัผูคนอยางเปนมิตร การมีเพื่อนมากข้ึนจะทําใหชีวตินั้นมี
คุณคามากยิ่งข้ึน ไมโดดเดี่ยว และซึมเศรา บุคคลควรจะฝกยิ้มเขาหาผูอ่ืนและมีเร่ืองเล็กๆ นอยๆ เตรียม
ไวพูดกับผูอ่ืนอีกดวย 

4. การแสดงออกไมเห็นดวย (Disagreement) บุคคลไมมีความจําเปนท่ีจะตองแสรงทําเปนวา
เห็นดวยความคิดของบุคคลอ่ืน เม่ือความคิดเหลานั้นไมสอดคลองกับความคิดของตน เขาควรจะ
แสดงออกอยางจริงใจไมเหน็ดวยดวยทาทีท่ีสุภาพ เพื่อท่ีวาจะไดมีสวนรวมในส่ิงท่ีเกิดข้ึนโดยไมรูสึก
แปลกแยก 

5. การใชคําถามวาทําไมเพื่อถามถึงเหตุผล (Asking Why) บุคคลควรจะไดพจิารณาถึงความ
สมเหตุสมผลของคําขอรองหรือขอเสนอแนะของบุคคลอ่ืน มิใชวาทําตามเสียทุกอยาง เม่ือถูกขอรองให
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ทําในส่ิงท่ีดูจะไมมีเหตุผล หรือช้ีนําใหทําโดยบุคคลท่ีมีอํานาจ เขาควรจะถามวาทําไมเขาจึงควรทําตาม
ขอเสนอแนะ หรือคําขอรองนั้น และไมควรจะยุติการเรียกรองคําตอบจนกวาจะไดรับคําตอบท่ีดีพอ 

6. การคุยเกีย่วกบัตนเอง (Talking about oneself) บุคคลท่ีไมกลาแสดงออกบางคร้ังก็รูสึกวา
ตัวเองไมคอยจะมีคุณคา และรูสึกวาบุคคลอ่ืนอาจจะเบ่ือหนายท่ีจะฟงเกี่ยวกับเร่ืองของตัวของเขา ดังนั้น
เพื่อท่ีจะทําใหตัวเองมีคุณคาและเปนการบอกวาตัวเองทําอะไรไปแลวนัน้ เขาก็ควรท่ีจะไดรับการฝกท่ี
จะพดูเกีย่วกับตัวของเขาเอง และประสบการณของเขาดวยทาทีท่ีนาสนใจเพื่อท่ีวาเขาจะไดรับการ
ตอบสนองจากบุคคลอ่ืนท่ีดข้ึีน 

7. การใหรางวัลแกบุคคลอ่ืนสําหรับคําเยินยอของเขา (Rewarding others for compliments) 
บอยคร้ังท่ีคนเราไดรับการเยนิยอ แตไมสามารถจะสนองตอบอยางกลาแสดงออกไดตอคําเยินยอนัน้ แต
กลับทําใหเปนท่ีนาขบขันหรือปฏิเสธการเยินยอนัน้ ความจริงแลวคนที่กลาแสดงออก จะตองรูจกัรับคํา
เยินยอเหลานัน้ ดวยการบอกวา “ขอบคุณ” อยางงายๆ ตอคําเยินยอนัน้ หรืออาจจะเยินยอเขากลับคืนไป 
การปฏิเสธคําเยินยอนั้นดเูหมือนวาจะเปนการสบประมาท และทําใหผูพูดเกดิความรูสึกอับอายได 

8. หลีกเล่ียงการใหเหตุผลตอความคิดเห็น (Avoid justifying opinions) โดยเฉพาะอยางยิ่งกับ
บุคคลท่ีมีนิสัยชอบการถกเถียง เพื่อการถกเถียง ดังนัน้บุคคลควรไดรับการฝกใหรูจักใหขอเสนอแนะ
เพื่อการยุติการสนทนา แทนท่ีจะพยายามขยายรายละเอียดตางๆ เพื่อใหไดรับการยอมรับ หรือพยายาม
ปกปองสถานภาพของตนเอง  

9. มองคูสนทนาท่ีตา (Looking people in the eye) การที่จะใหเห็นวาบุคคลใดมีพฤติกรรมการ
กลาแสดงออกนั้น การมองตาคูสนทนานับวาเปนวิธีการที่เหมาะสมวิธีการหนึ่ง ซ่ึงผูท่ีฝกการกลา
แสดงออกควรจะมีพฤติกรรมดังกลาว ถาพบวาการมองตาคูสนทนาทําใหเกิดความกระวนกระวายใจ
หรือไมสบายใจ การฝกผอนคลายอาจชวยได 

10. ฝกการใช Broken Record เปนการท่ีบุคคลพูดย้ําจดุสําคัญคร้ังแลวคร้ังเลา โดยอาการท่ีสงบ
หรือกลาวหาใคร โดยไมมีการออกนอกประเด็น เปนประโยชนอยางมากท่ีจะใชกับคนแปลกหนา หรือ
คนท่ีมักจะหลีกเล่ียงความรับผิดชอบ หรือบุคคลท่ีพยายามจะเบ่ียงเบนประเดน็ในการสนทนาออกไป  

11. ฝกการใช Fogging เปนการฝกเพื่อใหบุคคลคนหาส่ิงท่ีเห็นดวยกับผูท่ีกลาวหาหรือตอวา
เขาดวยคําพูด ซ่ึงวิธีการดังกลาวนี้บางคร้ังก็เรียกวาเปนการปลดอาวุธ (Disarming) ซ่ึงพัฒนาโดย Burns 
(1980) วิธีการ Fogging หรือการปลดอาวธุนี้จะชวยทําใหบุคคลท่ีกําลังโกรธอยูมีอารมณเยน็ลง โดยไม
พยายามทําใหอารมณของเขารุนแรงข้ึน ดวยการใชคําพดูท่ีปกปองตัวเองหรือโจมตี เพราะการท่ีพยายาม
ปองกันตัวเองจะทําใหผูท่ีกลาวหาคุณเขาใจผิดมากข้ึนไปอีก หรือเขาอาจจะรูสึกวาการกระทําดงักลาว
เปนการทาทาย อันจะนําไปสูการนําหลักฐานตางๆ ข้ึนมาอางอิงเพื่อเปนการใหเหตุผลตอการโกรธของ
เขา การเหน็ดวยกับเขาไมวาจะเปนสวนเล็กๆ สวนใดในคําพูดของเขา จะทําใหดูเหมือนวาคุณยอมรับ
ความรูสึกโกรธของเขา ก็จะทําใหเขาเย็นลงถึงจุดท่ีจะสามารถแกปญหาได 
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12. การใชผม/ดิฉันส่ือความ (I-Massages) การใชผม/ดิฉันส่ือความนั้น มักจะไมทําใหเกิด
ความรูสึกตอตาน โกรธ หรือรูสึกเจ็บปวดโดยไมจําเปน การใชผม/ดิฉันส่ือความจะประกอบดวยการ
บอกถึงลักษณะของพฤติกรรมของบุคคลอ่ืนอยางเฉพาะเจาะจง และผลที่เกิดข้ึนตอผูพูดอยางชัดเจน 
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เนื้อคูอยูไหน 
 

วัตถุประสงค 
1. เพื่อสรางความคุนเคยระหวางสมาชิก 
2. เพื่อใหรูสึกผอนคลาย ลดความวิตกกังวล และมีความพรอมท่ีจะเขาสูกจิกรรมการพฒันา

พฤติกรรมปฏิสัมพันธอยางเหมาะสม 
ข้ันตอน 

1. ผูวิจัยเขียนของที่เปนคูๆ กัน ลงในกระดาษเล็กๆ ไวเทาจํานวนสมาชิก เชน 
 
 ดี/ช่ัว    สามี/ภรรยา 
 
ฯลฯ แลวตัดกระดาษท่ีเขียนคําคูกันไวนี้ออกเปน 2 สวน 

2. ตัดกระดาษเปนรูปหัวใจ ซ่ึงในกระดาษรูปหัวใจจะเขียนขอความ เชน ขอโทษคะ ดิฉัน
ไมไดยนิเสียงท่ีคุณพูด กรุณาเสียงดังกวานีไ้ดไหมคะ, กรุณาตอคิวดวยคะ ฯลฯ  

3. นํากระดาษจากขอ 1 และ 2 มาเย็บติดกันใสกลองคนใหคละกัน 
4. ผูวิจัยแจกช้ินสวนใหสมาชิกทุกคนถือไว และแจงใหทราบวาช้ินสวนท่ีรับไปนั้นมีคูกันอยู 

ใหแตละคนไปหาคูใหได โดยพิจารณาจากคําท่ีเขียนไวในกระดาษ 
5. เม่ือหาคูไดแลวใหแตละคูแกะกระดาษรูปหัวใจ พรอมท้ังพูดขอความในกระดาษใหคูของ

ตนเองฟง 
6. เม่ือเสร็จส้ินกจิกรรมการพูดส่ือสารกันแลวสมาชิกจะไดพักดื่มน้ํา ฟงเพลงเปนเวลา 10 

นาที 
ส่ิงท่ีไดจากกิจกรรม 
 สมาชิกเกิดการผอนคลาย และมีความวิตกกังวลลดลง 
เวลาท่ีใช 
 20 นาที 
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การบาน 
 
 

ใบงานท่ี 1 
 

ใหบอกขอความท่ีบอกความรูสึกและความตองการของตนเอง 1-2 ขอความ เชน 
 “ตอนนี้ฉันตองการการพักผอน” 
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ใบงานท่ี 2 
 

ใหบอกขอความท่ีเปนการรักษาสิทธิและหนาท่ีของตน 1-2 ขอความ เชน 
 “คุณกําลังแซงคิวอยูนะคะ” 
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ใบงานท่ี 3 
 

ใหบอกขอความท่ีเปนการรับผิดชอบตอการกระทําของตนเอง 1-2 ขอความ เชน 
 “หนูเปนคนทาํกระจกแตกคะ” 
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กิจกรรมการพัฒนาพฤติกรรมปฏิสัมพนัธอยางเหมาะสม 
 
ขั้นตอนการทํากิจกรรม 

1. แบงกลุมตัวอยางออกเปนกลุมๆละ 5 คน จะไดท้ังหมด 6 กลุม  
2. แจกใบงานสถานการณเกี่ยวกับการบอกความรูสึกและความตองการของตนเองเกีย่วกับ

การมีปฏิสัมพันธกับบุคคลอ่ืน โดยให 1 เร่ือง/3 กลุม จากนัน้ ใหสมาชิกในกลุมแตละกลุมอานและ
ปรึกษากันเพื่อเตรียมตัวการแสดงบทบาทสมมติ  

3. ใหแตละกลุมแสดงบทบาทสมมติสถานการณท่ีกลุมของตนไดรับโดยใชเวลาประมาณ 5 
นาที เม่ือกลุมท่ีไดรับสถานการณเดยีวกันแสดงเสร็จ 3 กลุม แลวใหสมาชิกกลุมอ่ืน feedback และให 
positive reinforcement แกกลุมท่ีแสดงแลว กลุมละประมาณ 3 นาที 
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ใบงานท่ี 4 
 

สถานการณการบอกความรูสึกและความตองการของตนเองเก่ียวกับการมีปฏิสัมพนัธกับบุคคลอ่ืน 
 

 เชาวันนี้เปนวนัอาทิตยท่ีอากาศสดใสเยน็สบาย แอนจึงอยากจะน่ังเอนหลังใตตนไมเพื่ออาน
หนังสือ ในขณะท่ีกําลังอานหนังสือไดสักพัก เพื่อนๆ นองๆ หลายคนไดมาวิ่งเลนกันอยางสนกุสนาน
ในบริเวณน้ัน พรอมท้ังไดสงเสียงรบกวนการอานหนังสือของแอนมาก 

ถาคุณเปนแอน จะบอกหรือแสดงพฤติกรรมอยางไรตอเพื่อนๆ เหลานัน้ 
 
 
 
ส่ิงท่ีควรพูด 
-    ขอโทษนะ พวกเธอไปเลนทางโนนไดไหม ฉันกําลังอานหนังสืออยูจะ 
- ฉันกําลังอานหนังสืออยู และการเลนของพวกเธอทําใหฉันไมมีสมาธิในการอานหนังสือจะ ฉัน
อยากจะใหพวกเธอเสียงเบาลงหรือไปเลนทางโนนจะ 



 75

ใบงานท่ี 5 
สถานการณการรักษาสิทธิและหนาท่ีของตนเองเกี่ยวกับการมีปฏิสัมพนัธกับบุคคลอ่ืน 

 
 วันนีก้ลุมของคุณไดรับหนาท่ีเปนเวรทําความสะอาดบานพัก หลังจากท่ีคุณและเพือ่นๆ กลับ
จากโรงเรียนแลวจึงรีบเปล่ียนเส้ือผาและทําความสะอาดบานพักทันท่ี แต 10 นาทีผานไป คุณสังเกตวามี
เพื่อน 1 คน ท่ียังไมมาชวยทําความสะอาด แตกําลังนั่งอานหนังสือการตูนอยูหนาบานพกัอยาง
เพลิดเพลิน 
 คุณจะทําอยางไรกับสถานการณนี ้
 
 
ส่ิงท่ีควรพูด 
- ชบา เวรทําความสะอาดวันนี้เปนเวรฉันกับเธอ ฉันอยากใหเธอชวยฉันทําความสะอาดบานให
เรียบรอยกอน แลวเธอคอยอานหนังสือการตูนไดไหม 
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ใบงานท่ี 6 
 

สถานการณการรับผิดชอบตอการกระทําของตนเองเกี่ยวกับการมีปฏิสัมพันธกับบุคคลอ่ืน 
 
 คุณยืมหนังสือเรียนของเพ่ือนกลับมาบานเพื่ออานหนังสือเตรียมตัวสอบ คุณไดวางหนังสือเลม
นั้นไวบนโตะ นองๆ รวมบานพักอายุ 6 ขวบ ไมรูวาเปนของสําคัญจึงนําหนังสือเลมนั้นไปวาดรูปเลน 
เม่ือคุณทราบเร่ืองจะทําอยางไร และจะบอกกับเพื่อนอยางไร 
 
 
 
 
 
ส่ิงท่ีควรพูด 

- ขอโทษนะ ฉันไมทันระวัง นองสาวฉันวาดรูปเลนบนหนังสือของเธอ ฉันเสียใจจริงๆ ฉันจะซ้ือ
หนังสือใหมคืนใหเธอนะ 
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ใบงานท่ี 7 
 
สถานการณ 
 นักเรียนและเพื่อนทํากระจกในโรงเรียนแตก ครูจึงมีจดหมายเกีย่วกับเหตุการณถึงผูปกครอง
โดยฝากนกัเรียนไปใหผูปกครอง เม่ือกลับมาถึงบานนักเรียนและเพ่ือนกลัวผูปกครองดุและตี เพื่อนจึง
เสนอแนะวาใหท้ิงจดหมาย และพรุงนีก้็ลาปวยหยดุเรียนท้ัง 2 คน เพื่อจะไดไมตองพบครูท่ีโรงเรียนและ
ผูปกครองก็ไมทราบเหตุการณเร่ืองท้ังหมดก็จะจบลงโดยท่ีไมโดนดุและตี 
 นักเรียนจะทําอยางไร 
 
 
ส่ิงท่ีควรพูด 
-  ขอโทษคะ วันนีห้นูทํากระจกครูแตก และมีจดหมายจากครูถึงผูปกครองดวยคะ 
-  ปฏิเสธเพื่อนโดย  
    ฉันวาเราควรยอมรับผิด นําจดหมายใหผูปกครอง ขอโทษแลวก็เลาเหตุการณใหผูปกครองฟงนะ 
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ใบงานท่ี 8 
 
สถานการณ 
 นักเรียนเพ่ิงจะซ้ือเส้ือตัวใหมมา และเพื่อนมาเห็นจึงอยากจะยืมเส้ือตัวนี้ใสไปเท่ียว แตนักเรียน
ไมอยากใหยืม เนื่องจากนักเรียนชอบมากและยังไมเคยใสเลย 
 นักเรียนจะทําอยางไร 
 
 
ส่ิงท่ีควรพูด 
-  ไมไดหรอกจะ เพราะฉันเพิ่งซ้ือมาและยงัไมไดใสเลย  
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ใบงานท่ี 9 
 
สถานการณ 
 ครูท่ีโรงเรียนยืมดินสอและยางลบของนักเรียนไป จนกระท่ังเลิกเรียนและนักเรียนกจ็ะตองกลับ
บานแลวครูยังไมนําดินสอและยางลบมาคืน ซ่ึงนักเรียนคิดวาครูคงลืมไปแลว  
 นักเรียนจะทําอยางไร 
 
 
ส่ิงท่ีควรพูด 
-  ขอโทษคะ คุณครูใชดินสอและยางลบของหนูเสร็จหรือยังคะ หนูจะขอนําไปทําการบานคะ 
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ใบงานท่ี 10 
 
สถานการณ 
 เพื่อนของนักเรียนยืมกระโปรงของนักเรียนไปใส เม่ือเพื่อนนํามาคืนพบวามีรอยหมึกเปอนท่ี
กระโปรงซ่ึงอาจจะซักไดไมสะอาดเหมือนเดิม  
 นักเรียนจะทําอยางไร 
 
 
ส่ิงท่ีควรพูด 
-  บอกเพื่อนวา มีรอยเปอนตรงนี้นี่จะ เธอชวยนาํกลับไปซักใหใหมไดไหมจะ 
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ใบงานท่ี 11 
 
สถานการณ 
 เพื่อนของนักเรียนหยุดเรียนหลายวนั จึงขอยืมสมุดของนักเรียนไปจดเนื้อหาท่ีเรียน ปรากฏวา
เพื่อนทําสมุดของนักเรียนหาย  
 นักเรียนจะทําอยางไร 
 
 
ส่ิงท่ีควรพูด 
-  บอกเพื่อนวา เธอคิดวาควรจะทําอยางไรดีจะ เพราะสมุดเลมนั้นสําคัญกับฉันมาก 
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ใบงานท่ี 12 
 
สถานการณ 
 เพื่อนของนักเรียนพูดถึงพี-่นองของนักเรียนวาเปนคนไมดี นักเรียนจะทําอยางไร 
 
 
ส่ิงท่ีควรพูด 
-  บอกเพื่อนวา นักเรียนรูสึกอยางไร (โกรธ, ไมพอใจ, เสียใจ) ท่ีเพื่อนพูดถึงพี-่นองแบบน้ัน 
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ใบงานท่ี 13 
 
สถานการณ 
 นักเรียนตองการใชกระเปาเพื่อไปอยูคาย แตกระเปาใบนี้เพื่อนไดยืมไปนานแลว และไมมีทาที
จะนํามาคืนเลย 
 นักเรียนจะทําอยางไร 
 
 
ส่ิงท่ีควรพูด 
-  บอกเพื่อนวา ฉันกําลังจะไปอยูคาย ขอกระเปาท่ีเธอยืมไปคืนดวยนะจะ เพราะฉันจําเปนตองใช
กระเปาใบนั้น 
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ใบงานท่ี 14 
 
สถานการณ 
 นักเรียนนัดเพือ่นเพื่อจะไปหองสมุดกัน แตเพื่อนมาชากวาเวลานัด 1 ช่ัวโมง นักเรียนควรจะทํา
อยางไร 
 
 
ส่ิงท่ีควรพูด 
-  บอกเพื่อนวา ฉันรูสึก (โกรธ, ไมพอใจ, เสียใจ ฯลฯ) ท่ีเธอมาชานะ ทําไมไมบอกฉันกอนละวาจะมา
เม่ือไร 
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ใบงานท่ี 15 
 

สถานการณ 
 นักเรียนข้ึนรถเมล เม่ือจายคาโดยสารแลว ปรากฏวาพนกังานเก็บคาโดยสารทอนเงินใหผิด แต
พนักงานผูนีด้ทูาทางดุ เสียงดัง  
 นักเรียนจะทําอยางไร 
 
 
ส่ิงท่ีควรพูด 
-  บอกพนักงานเก็บคาโดยสารวา ขอโทษนะคะเม่ือสักครูดิฉันจายคาโดยสาร ........ บาท แตคุณทอนเงิน
มาแค ........ บาทคะ 
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ใบงานท่ี 16 
 
สถานการณ 
 นักเรียนเก็บเงินไดในโรงเรียนแลวสงใหคุณครู คุณครูจึงจะกลาวชมเชยนักเรียนในระหวางการ
เคารพธงชาติท่ีสนามโรงเรียน แตนักเรียนรูสึกเขินอายท่ีตองยืนตอหนาคนมากมาย  
 นักเรียนจะทําอยางไร 
 
 
ส่ิงท่ีควรพูด 
-  กลารับคําชมเชยของคุณครูตอหนาเพื่อนนักเรียน และกลาวขอบคุณ 
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ใบงานท่ี 17 
 
สถานการณ 
 คุณครูตรวจการบานของนักเรียนเสร็จแลว จึงสงคืนใหกบันักเรียน เม่ือนักเรียนเปดดูพบวามี 1 
ขอท่ีคุณครูตรวจใหผิดโดยท่ีจริงๆ แลวนักเรียนทําถูก  

นักเรียนจะทําอยางไร 
 
 
ส่ิงท่ีควรพูด 
-  บอกคุณครูวา คุณครูคะหนสูงสัยในขอนีว้าหนูทําผิดพลาดตรงประเด็นไหนคะ 
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ใบงานท่ี 18 
 
สถานการณ 
 เพื่อนๆ กําลังปรึกษากันเร่ืองงานสังสรรคปดภาคเรียน ซ่ึงนักเรียนอยากจะเสนอรูปแบบงานท่ี
แตกตางจากท่ีเพื่อนๆ กําลังพดูกันอยู  
 นักเรียนจะทําอยางไร 
 
 
ส่ิงท่ีควรพูด 
-  บอกเพื่อนวา ฉันอยากเสนอวา งานในวนันั้นควรจะ........................................... ดีไหมจะ เพื่อนๆ 
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ใบงานท่ี 19 
 
สถานการณ 
 เย็นวันหนึ่งเปนเวลาเลิกเรียนแลวเพื่อนๆ ตางกลับบานมีนักเรียนอยูในหองเรียนคนเดยีว 
ระหวางท่ีนักเรียนกําลังจะออกจากหอง กระเปาของนักเรียนไปชนกับแกวน้ําของครูท่ีวางอยูบนโตะตก
แตก  
 นักเรียนจะทําอยางไร 
 
 
ส่ิงท่ีควรพูด 
-  ไปบอกคุณครูวา ขอโทษคะคุณครู หนทํูาแกวน้ําของครูตกแตกคะ หนูจะซ้ือมาใหคุณครูใหมนะคะ 
 
 
 



 90

ใบงานท่ี 20 
 
สถานการณ 
 วันหนึ่งญาติผูใหญของนักเรียนมาชวนนกัเรียนไปซ้ือของดวยกัน แตวนันี้นักเรียนอยาก
พักผอนอยูกบับาน  
 นักเรียนจะทําอยางไร 
 
 
ส่ิงท่ีควรพูด 
-  บอกญาติวา ขอโทษนะคะ วันนีห้นูขอพกัผอน คงไปซ้ือของดวยไมไดคะ 
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ใบงานท่ี 21 
 
สถานการณ 
 วันหนึ่งขณะท่ีนักเรียนกําลังเขาแถวซ้ืออาหารกลางวัน ซ่ึงมีนักเรียนเขาแถวซ้ือเยอะมาก แต
ปรากฏวาผูท่ียนือยูขางหนานักเรียนเปนนกัเรียนรุนพี่ท่ีโตกวาหลายปกาํลังใหเพื่อนท่ีมาทีหลังแทรกแถว
ดานหนา  
 นักเรียนจะทําอยางไร 
 
 
ส่ิงท่ีควรพูด 
-  บอกนักเรียนคนนั้นวา พีค่ะ พี่ๆ ควรจะตอแถวดานหลังนะคะ เพราะคนอ่ืนกต็อแถวกันมาตลอด 
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ใบงานท่ี 22 
 
สถานการณ 
 เย็นวันหนึ่งนกัเรียนกับเพื่อนๆ คุยกัน และขณะนี้นักเรียนอยากไปพกัผอนแลว แตเพื่อนๆ ยัง
อยากใหนกัเรียนอยูคุยตอ 
 นักเรียนจะทําอยางไร 
 
 
ส่ิงท่ีควรพูด 
-  บอกเพื่อนวา วันนี้คุยสนุกมากแตเราอยากพักผอนแลว วันหนาเราจะมาคุยดวยใหมนะ 
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ใบงานท่ี 23 
 
สถานการณ 
 เพื่อนของนักเรียนใสชุดใหมมาใหนกัเรียนดูและถามความเห็นวาชุดเปนอยางไร ซ่ึงนักเรียน
เห็นวาชุดนีไ้มคอยเหมาะกับเพื่อนของนักเรียน  
 นักเรียนจะทําอยางไร 
 
 
ส่ิงท่ีควรพูด 
-  บอกเพื่อนวา ก็สวยนะ แตวาถาเธอใสชุดสี........ หรือเปนแบบ......... จะเหมาะกับเธอมากกวานะ 
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ใบงานท่ี 24 
 
สถานการณ 
 พรุงนี้เปนวันเสาร คุณคิดไววาจะไปเดนิหาซ้ือของใชตางๆ แตเพื่อนรวมหองขอใหมาชวย
จัดเตรียมนิทรรศการของโรงเรียน  
 ถาจะปฏิเสธ คุณจะปฏิเสธอยางไร 
 
 
ส่ิงท่ีควรพูด 
-  บอกเพื่อนวา ฉันเสียใจจริงๆ พรุงนี้ฉันจะไปซ้ือของใช แลวหลังจากนั้นจะตามไปชวยนะ หรือจะให
ชวยทําอยางอ่ืนก็ไดนะ 
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กิจกรรมสันทนาการของกลุมควบคุม 
 

คร้ังท่ี 1 
กิจกรรมหาใหเจอ 

 
อุปกรณ 

1. กระดาษขนาดคร่ึงหนึ่งของ A4 จํานวน 30 แผน ซ่ึงเขียนลักษณะนิสัยไวแผนละ 10 
ลักษณะ คือ ต่ืนสาย, ชอบกินเคก, ใจรอน, ใจเยน็, ข้ีเกียจ, ขยัน, ชอบแกลงเพื่อน, กลัวหนู, ชอบดอก
กุหลาบ, ชอบเท่ียวน้ําตก  

2. ปากกา หรือดนิสอ จํานวน 30 แทง 
ข้ันตอนการทาํกิจกรรม 

1. แจกกระดาษและปากกาหรือดินสอใหสมาชิกละ 1 ชุด 
2. อธิบายกติกา คือ ใหสมาชิกแตละคนตามหาผูท่ีมีลักษณะนิสัยในกระดาษจากการถามเพ่ือน

สมาชิกดวยกนั จากน้ันใหเขียนช่ือเพื่อนทายขอความ โดยท่ี 1 รายช่ือจะได 1 ขอเทานั้น ซ่ึงมี 10 ลักษณะ
ก็จะไดช่ือเพื่อน 10 คน 

3. สังเกตผูท่ีไดช่ือครบเร็วท่ีสุด และชาท่ีสุด จากนั้นใหอธิบายวาทําไมจงึไดช่ือเร็ว และไดช่ือ
ชา  
 

กิจกรรมมานประเพณี 
 

อุปกรณ 
1.    ผาขนาดใหญ หรือขนาดเทาผาหม จํานวน 1 ผืน  

ข้ันตอนการทาํกิจกรรม 
1. แบงสมาชิกออกเปน 2  กลุมๆ ละ 14 คน อีก 2 คนใหยนืถือปลายผาท้ัง 2 ดาน กางผาใหตึง

กั้นระหวางสมาชิกท้ัง 2 กลุม  
2. อธิบายกติกา คือ ใหสมาชิก 2 กลุม นั่งอยูหลังผาแตละดานและใหสงตัวแทนกลุมละ 1 คน

กาวมาอยูขางหนากลุม 1 กาว โดยไมใหอีกกลุมเหน็ตัวแทน เม่ือกรรมการใหสัญญาณ ผูท่ีถือผา 2 คนจะ
ลดผาลงเพื่อใหตัวแทนท้ัง 2 กลุมเห็นฝายตรงขาม จากน้ันใหตัวแทนของกลุมเอยช่ือตัวแทนของฝาย
ตรงขามใหเร็วท่ีสุด หากฝายใดเอยช่ือไดถูกตองกอนจะเปนฝายชนะ จากน้ันเลนในลักษณะน้ีไปจนครบ
เวลา 

3. เม่ือเลนจนครบเวลาแลวใหทีมท่ีชนะอธิบายเทคนิคท่ีทําใหทีมชนะ และสอบถามอุปสรรค
ของทีมท่ีแพ 
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คร้ังท่ี 2 
กิจกรรมมะกับกะ 

 
อุปกรณ 

- 
ข้ันตอนการทาํกิจกรรม 

1.    แบงสมาชิกออกเปน 5 กลุมๆ ละ 6 คน และกําหนดใหเปนกลุมท่ี 1-5 
2.  อธิบายกติกา คือ ใหสมาชิกแตละทีมปรึกษากันเพื่อหาช่ือผลไมท่ีช่ือข้ึนตนดวย มะ ไวใหได

จํานวนมากๆ ซ่ึงกรรมการจะใหแตละกลุมพูดทีละช่ือตามลําดับกลุมท่ี 1 ไปจนถึงกลุมท่ี 5 โดยหามพูด
ช่ือซํ้า หากกลุมใดพูดช่ือซํ้าใหคัดออกทีละ 1 กลุม จนเหลือกลุมสุดทายเปนผูชนะ จากนั้นในรอบท่ี 2 
ใหหาช่ือสัตวท่ีช่ือข้ึนตนดวย กะ หรือ กระ และเลนในลักษณะเดิมจนไดผูชนะ 

3.   สอบถามความรูสึก และอุปสรรคของแตละกลุม 
 
 

กิจกรรมกระรอก กระแต 
 

อุปกรณ 
- 

ข้ันตอนการทาํกิจกรรม 
1.    แบงสมาชิกออกเปน 2 ทีม แตละทีมยนืเรียงหนากระดานหันหลังชนกันในแตละคู 
2.  อธิบายกติกา คือ ใหสมาชิกแตละทีมยนืเรียงหนากระดานหันหลังชนกันเปนคูๆ โดยทีมท่ี 1 

เปนกระรอก และทีมท่ี 2 เปนกระแต เม่ือกรรมการพูดช่ือทีมใดทีมนัน้จะตองหันหลังแตะตัวอีกทีมให
เร็วท่ีสุด และอีกทีมตองพยายามวิ่งหนี เชนพูดคําวา กระรอก ใหทีมท่ีเปนกระรอกพยายามหันมาแตะตัว
กระแตใหเร็วท่ีสุด โดยท่ีทีมกระแตก็จะตองพยามวิ่งหนีใหเร็วท่ีสุดเชนเดยีวกัน ถาใครโดนแตะตัวก็
จะตองออกจากการแขงขันทันที ทีมใดตองออกจากการแขงขันหมดทีมกอนจะเปนฝายแพ 

3.   สอบถามความรูสึกและเทคนิคของทีมท่ีชนะ และถามอุปสรรคของทีมท่ีแพ 
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คร้ังท่ี 3 
กิจกรรมเรียงลําดับ 

 
อุปกรณ 

- 
ข้ันตอนการทาํกิจกรรม 

1.    ใหสมาชิกยืนเปนวงกลมเพ่ือรอฟงคําถามจากวิทยากร 
2.   อธิบายวิธีการทํากิจกรรม คือ วิทยากรจะถามคําถามเกี่ยวกับความชอบหรือไมชอบ เชน 

ใครชอบช็อคโกแลต เม่ือสมาชิกฟงคําถามแลวใหแตละคนเรียงลําดบัผูท่ีชอบมากท่ีสุดยืนหวัแถวเรียง
ตามลําดับความชอบจากมากไปนอย ซ่ึงผูท่ีชอบนอยท่ีสุดหรือไมชอบเลยก็จะอยูทายแถว จากน้ัน
วิทยากรจะถามคําถามอ่ืนๆ ประมาณ 10 คําถาม 

3.   สอบถามสมาชิกแตละคนวา เพราะเหตุใดจึงคิดวาตนเองตองยนือยูบริเวณใดของแถวในแต
ละคําถาม 
 
 

กิจกรรมรวมเหรียญ 
 

อุปกรณ 
- 

ข้ันตอนการทาํกิจกรรม 
1.    กําหนดใหสมาชิกแตละคนมีคาเทากบั 25 สตางค 
2.  อธิบายกติกา คือ กรรมการจะบอกจํานวนเงิน เชน 2 บาท 50 สตางค ก็ใหสมาชิกแตละคน

พยายามรวมทีมของตนเองใหไดจํานวนท่ีกําหนด คือ 10 คน เม่ือทีมใดรวมครบจาํนวนแลวใหนั่งลง
ทันที หากใครเหลือเศษ ไมมีทีมอยูก็จะตองออกจากการแขงขัน และหากทีมใดรวมจํานวนผิดก็ตองออก
จากการแขงขันเชนเดยีวกัน  

3.  สอบถามเทคนิคทีมท่ีรวมไดครบเร็วท่ีสุด และสอบถามเหตุผลและความรูสึกของผูท่ีไม
สามารถเขาทีมได 
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คร้ังท่ี 4 
กิจกรรมหอยระเบิด 

 
อุปกรณ 

- 
ข้ันตอนการทาํกิจกรรม 

1.  กําหนดใหสมาชิกเปนฝาหอย   และตัวหอย   ซ่ึงในการเลนแตละครั้งสามารถเปล่ียนบทบาท
ตนเองจากเปลือกหอยเปนตัวหอย หรือตัวหอยเปนเปลือกหอยได 

2.  อธิบายกติกา คือ กรรมการจะบอกจํานวนฝาหอยและตัวหอย เชน 2 หอย 5 ฝา ก็ใหสมาชิก
แตละคนพยายามรวมทีมของตนเองใหไดจาํนวนท่ีกําหนด คือ 5 คน ยนืจับมือกันเปนวงเพื่อเปนฝาหอย
และภายในวงมีอยูอีก 2 คนเปนตัวหอย เม่ือทีมใดรวมครบจํานวนแลวใหนั่งลงทันที หากใครเหลือเศษ 
ไมมีทีมอยูกจ็ะตองออกจากการแขงขัน และหากทีมใดรวมจํานวนผิดกต็องออกจากการแขงขัน
เชนเดยีวกัน  

3.  สอบถามเทคนิคทีมท่ีรวมไดครบเร็วท่ีสุด และสอบถามเหตุผลและความรูสึกของผูท่ีไม
สามารถเขาทีมได 
 
 

กิจกรรมคีบลูกปงปอง 
 

อุปกรณ 
1.    ลูกปงปอง 30 ลูก  
2.    ตะเกยีบ 3 คู 
3.    จาน 6 ใบ 

ข้ันตอนการทาํกิจกรรม 
1.    แบงสมาชิกออกเปน 3 ทีมๆ ละ 10 คน 
2.  อธิบายกติกา คือ กรรมการนําลูกปงปองใสจานละ 10 ใบ ต้ังใหแตละทีมพรอมตะเกียบ 1 คู 

จากนั้นนําจานอีกใบไปตั้งไวฝงตรงขามหางกัน 10 เมตร เม่ือกรรมการใหสัญญาณเร่ิม ก็ใหแตละทีมนํา
ตะเกยีบคีบลูกปงปอง 1 ลูก เพื่อนําไปใสในจานท่ีต้ังอยูฝงตรงขาม โดยท่ีลูกปงปองหามตกระหวางทาง 
หากลูกปงปองตกจะตองกลับมาเร่ิมตนท่ีจดุเร่ิมตนใหม เม่ือคีบไปใสจานไดแลวใหรีบนําตะเกยีบมาให
เพื่อนในทีมคนตอไปเพื่อทําเชนเดยีวกัน ทีมใดคีบลูกปงปองไปใสจานครบ 10 ลูกกอนเปนฝายชนะ  

3.  สอบถามเทคนิคทีมท่ีทําไดเร็วท่ีสุด และสอบถามเหตุผลและอุปสรรคของทีมท่ีแพ 
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คร้ังท่ี 5 
กิจกรรมคําพังเพย 

 
อุปกรณ 

- 
ข้ันตอนการทาํกิจกรรม 

1. แบงสมาชิกออกเปน 5 ทีมๆ ละ 6 คน และกําหนดใหเปนกลุมท่ี 1-5 
2. อธิบายกติกา คือ ใหสมาชิกแตละทีมปรึกษากันเพื่อหาสุภาษิต คําพงัเพยท่ีมีช่ือสัตวรวมอยู 

ไวใหไดจํานวนมากๆ ซ่ึงกรรมการจะใหแตละกลุมพูดทีละช่ือตามลําดับกลุมท่ี 1 ไปจนถึงกลุมท่ี 5 โดย
หามพูดช่ือซํ้า หากกลุมใดพูดช่ือซํ้าใหคัดออกทีละ 1 กลุม จนเหลือกลุมสุดทายเปนผูชนะ  

3. สอบถามความรูสึก และอุปสรรคของแตละกลุม 
 
 
 

กิจกรรมยืนบนหนังสือพิมพ 
 

อุปกรณ 
1.    หนังสือพมิพ จํานวน 10 แผน 

ข้ันตอนการทาํกิจกรรม 
1. แบงสมาชิกออกเปน 10 ทีมๆ ละ 3 คน  
2. อธิบายกติกา คือ กรรมการจะวางกระดาษหนังสือพิมพไว 10 ตําแหนง ใหสมาชิกทุกคนยนื

เปนวงกลมโดยทีมเดยีวกันจะยืนอยูใกลกนั จากนั้นเปดเพลงเพื่อใหสมาชิกเดนิและเตนประกอบเพลง
เวียนตามวงกลม เม่ือกรรมการปดเพลงใหแตละทีมรีบข้ึนไปยืนบนกระดาษหนังสือพิมพทันทีโดยหาม
มีอวัยวะในรางกายแตะพ้ืนนอกพื้นท่ีกระดาษหนังสือพิมพ หากทีมใดทําไมสําเร็จในเวลา 5 วินาที
จะตองออกจากการแขงขัน และในรอบตอๆ ไปจะพับกระดาษหนังสือใหเล็กลงทีละคร่ึงไปเร่ือยๆ จน
ไดทีมท่ีเหลือสุดทายเปนผูชนะ 

3.  สอบถามเทคนิคทีมท่ีชนะ และสอบถามอุปสรรคของทีมท่ีแพ 
 
 



 100

คร้ังท่ี 6 
กิจกรรมปดตาหาเพื่อน 

 
อุปกรณ 

1.    ผาสําหรับผูกปดตา 10 ผืน 
ข้ันตอนการทาํกิจกรรม 

1. หาอาสาสมัคร 10 คน แบงออกเปน 2 กลุมๆ ละ 5  คน  
2. อธิบายกติกา คือ ใหสมาชิกท่ีเหลือ 20 คน นั่งลอมเปนวงกลมขนาดใหญ และให

อาสาสมัคร 10 คน ท่ีแบงเปน 2 ทีม ยืนอยูภายในวงแตใหยืนอยูฝงตรงขามกันทีมละฝงและใหแตละคน
จําเพื่อนท่ียืนอยูฝงตรงขามในตําแหนงท่ีตรงกับตนเอง จากนั้นผูกผาปดตาท้ัง 10 คน เม่ือกรรมการให
สัญญาณเร่ิม ใหอาสาสมัครท่ีปดตาตะโกนเรียกช่ือเพื่อนและพยายามเดินไปหาคูของตน ใน
ขณะเดียวกนักรรมการจะเปดเพลง และใหสมาชิก 20 คน สงเสียงเรียกช่ือเพื่อนเพื่อขัดขวางไมให
อาสาสมัครหาคูของตนพบ หากจบ 1 เพลงแลวใหทุกคนหยดุทันทีอาสาสมัครคูใดตามหากันเจอใหจับ
มือกันไว หากคูใดหากันไมพบจะตองออกจากการแขงขัน แขงรอบตอไปจนไดคูสุดทายเปนผูชนะ 

3. สอบถามเทคนิคทีมท่ีชนะ และสอบถามอุปสรรคของทีมท่ีแพ 
 
 
 

กิจกรรมเสือกินวัว 
 

อุปกรณ 
- 

ข้ันตอนการทาํกิจกรรม 
1. ใหอาสาสมัครจากกิจกรรมเดิมแบงเปนเสือ 5 คน และววั 5 คน  
2. อธิบายกติกา คือ ใหสมาชิก 20 คนยืนคลองแขนกันเปนวงโดยใหววัอยูในวง และเสืออยู

นอกวง เม่ือกรรมการใหสัญญาณเร่ิม ใหเสือพยายามจับววัใหได โดยสมาชิกท่ียนืเปนวงตองพยายาม
ขัดขวางไมใหเสือสามารถจับวัวได และววัตองพยายามหนีเสือ เม่ือเลนครบตามเวลา 15 นาที หรือเสือ
สามารถจับวัวไดครบถือวาจบเกมส 

3.   ถามความรูสึกของผูท่ีเปนววั เปนเสือ และผูปกปองวัว 
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คร้ังท่ี 7 
กิจกรรมโยนบอล 

 
อุปกรณ 

1.    ลูกบอลผา 1 ลูก 
ข้ันตอนการทาํกิจกรรม 

1. ใหสมาชิกยืนเปนวงกลม 
2. อธิบายวิธีการทํากิจกรรม คือ ใหสมาชิกจนิตนาการวาลูกบอลเปนส่ิงสวยงาม ซ่ึงจะใหเปน

อะไรก็ได ใหสมาชิกท่ีถือลูกบอลบอกวาคืออะไร และจะใหสมาชิกคนใด จากน้ันใหเดินนําลูกบอลน้ัน
ไปใหกับสมาชิกคนนั้น เวยีนกันจนครบทุกคน รอบตอไปใหสมาชิกจินตนาการเปนส่ิงนากลัว จากน้ัน
ทําตามข้ันตอนเดิม และรอบสุดทายใหสมาชิกจนิตนาการวาอยากใหสมาชิกคนท่ีตนเองเอยช่ือเปนอะไร
ก็ใหเอาลูกบอลไปใหคนนัน้ และคนน้ันจะตองทําตามส่ิงท่ีเพื่อนบอกใหเปน 
 
 
 

กิจกรรมลอยธารา 
 

อุปกรณ 
1. เชือกฟาง 
2. เทปใส 

ข้ันตอนการทาํกิจกรรม 
1. ใหสมาชิกยืนเปนวงกลม กรรมการนําเชือกฟางไปติดไวกับพืน้เปนวงกลมขนาดตางๆ 

ประมาณ 5 วง 
2. อธิบายกิจกรรม คือ จะมีเพลงใหสมาชิกรอง คือ “ลอยเรือไปในธารามีหอย ปู ปลาแหวก

วายเวยีนวน พายเรือมากนัหลายคน เรือไปชนกันเอง เรือกําลังจะลม เรือกําลังจะลม ขอให.........” เม่ือ
รองเพลงแลวกรรมการจะบอกใหสมาชิกรวมกันเปนจํานวนท่ีกําหนด หรือใหสมาชิกทุกคนไปอยูในวง
เชือกฟาง สมาชิกทุกคนจะตองทําตามคําส่ัง หากใครทําตามคําส่ังไมสําเร็จก็ตองออกจากกิจกรรม 
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คร้ังท่ี 8 
กิจกรรมเหยียบลูกโปง 

 
อุปกรณ 

1. ลูกโปง จํานวน 60 ใบ 
2. ยางรัด 60 เสน 

ข้ันตอนการทาํกิจกรรม 
1. ใหสมาชิกทุกคนเปาลูกโปงคนละ 2 ใบ และผูกกับขาของตนเองบริเวณขอเทาขางละ 1 ใบ 
2. อธิบายกติกา คือ เม่ือกรรมการใหสัญญาณเร่ิม ใหสมาชิกทุกคนพยายามเหยียบลูกโปงของ

เพื่อนใหแตก และพยายามรักษาลูกโปงของตัวเองไมใหแตก ผูท่ีลูกโปงแตกหมด 2 ใบ จะตองออกจาก
การแขงขัน ผูท่ีเหลือคนสุดทายจะเปนผูชนะ 

3. สอบถามเทคนิคผูชนะ และสอบถามอุปสรรคของผูท่ีแพ 
 
 
 

กิจกรรมสงแปง 
 

อุปกรณ 
1. แปงฝุน 1 กระปอง 
2. กระดาษเขียนคําส่ัง 10 คําส่ัง 

ข้ันตอนการทาํกิจกรรม 
1. ใหสมาชิกนั่งลอมกันเปนวงกลม 
2. อธิบายกติกา คือ กรรมการจะเปดเพลง จากน้ันใหสมาชิกสงกระปองแปงใหกับคนถัดไปท่ี

อยูทางขวามือ สงไปเร่ือยๆ จนกระท่ังกรรมการปดเพลง เม่ือปดเพลงแลวกระปองแปงอยูท่ีใครใหผูนั้น
หยิบฉลากคําส่ัง 1 ใบ อานคําส่ังใหเพื่อนๆ ฟง เชน ทาแปงใหคนท่ีอยูทางซายมือถัดไป 3 คน, เดินทา
เปดรอบวง ฯลฯ เลนจนกระท่ังหมดกระดาษคําส่ัง 
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คร้ังท่ี 9 
กิจกรรมตอเชือกฟาง 

 
อุปกรณ 

1.    เชือกฟางยาว 1 ฟุต จํานวน 30 เสน 
ข้ันตอนการทาํกิจกรรม 

1. แบงสมาชิกออกเปน 3 ทีมๆ ละ 10 คน แจกเชือกฟางยาว 1 ฟุต คนละ 1 เสน 
2. อธิบายกติกา คือ ใหแตละทีมปรึกษาวิธีท่ีจะผูกเชือกฟางใหยาวและเร็วท่ีสุดโดยมีขอตกลง

วาเม่ือกรรมการทดสอบดึงเชือก เชือกจะตองไมหลุดออกจากกัน และหามฉีกเชือกฟาง เม่ือปรึกษาแลว
กรรมการจะสงสัญญาณเร่ิมใหแตละทีมผูกเชือกฟางทันที สังเกตวาทีมใดเร็วท่ีสุด และนําเชือกฟางมา
วัดความยาววาทีมใดผูกไดยาวท่ีสุด เม่ือไดผลการแขงขันแลว กรรมการจะใหสัญญาณแตละทีมตองแกะ
เชือกฟางออกทุกเสนโดยเชือกหามขาด (กติกาการแกะเชือกนีใ้หอธิบายหลังจากแขงขันผูกเชือกแลว
เทานั้น) 

3. สอบถามเทคนิคทีมท่ีชนะ และสอบถามอุปสรรคของทีมท่ีแพ และถามความรูสึกเม่ือทราบ
วาตองแกะเชือกฟาง 
 
 
 

กิจกรรมหามพูด 
 

อุปกรณ 
1. กระดาษเขียน “ไปไหนไปกนั” “พาเพื่อนไปใหได” “อยาตามเพ่ือนไป” อยางละ 10 ใบ 
2. ผาความยาว 1 เมตร จํานวน 15 ผืน 

ข้ันตอนการทาํกิจกรรม 
1. ใหสมาชิกจับคูกัน ถือผาคูละ 1 ผืน โดยใหจับสวนของปลายผาคนละดาน และกรรมการจะ

แจกกระดาษคําส่ังใหคนละ 1 ใบ  
2. อธิบายกติกา คือ ใหสมาชิกทุกคนอานกระดาษคําส่ังของตนเอง โดยหามใหผูอ่ืนเห็น 

จากนั้นใหปฏิบัติตามคําส่ังของตนเองทันที แตมีขอตกลงวาหามสงเสียงใดๆ สังเกตพฤติกรรมของแต
ละคู คือ “ไปไหนไปกัน-ไปไหนไปกัน”, “ไปไหนไปกัน-พาเพื่อนไปใหได”, “ไปไหนไปกัน-อยาตาม
เพื่อนไป”, “อยาตามเพ่ือนไป-อยาตามเพื่อนไป”, “อยาตามเพ่ือนไป-พาเพ่ือนไปใหได” และ “พาเพื่อน
ไปใหได-พาเพื่อนไปใหได” 

3.   ถามความรูสึกของแตละคู และวิธีการท่ีจะทําตามคําส่ังใหสําเร็จ 
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ตารางพฤติกรรม 
 

พฤติกรรม มี ไมมี 
1. การประสานสายตา มองตาคูสนทนาอยางไมเขินอายหรือ 
หวาดกลัว 
 
 
2. การแสดงทาทางท่ีไมเครียด หรือผอนคลายมากเกนิไป ไม
เอียงตัวออกจากคูสนทนา 
 
 
3. น้ําเสียง 
    - กระซิบเบาๆ 
    - ตะโกน ขูบังคับ 
    - ระดับเสียงเหมาะสม 
 
 
4. เนื้อหาท่ีพดู 
        - บอกความตองการของตนเองได 
 
        - รักษาสิทธิของตนเองได 
 
        - ยอมรับการกระทําของตนเองได 
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ตารางกิจกรรม 
 

คร้ังท่ี วัตถุประสงค ส่ิงท่ีคาดวาจะไดรับ ใบงานท่ี 
1 
 
 
 
2 
 
 
 
 

3-9 
 
 

10 

- บอกวัตถุประสงคและเนื้อหาของ
โปรแกรม และสรางสัมพันธภาพ
ระหวางผูทําวจิัยและกลุมตัวอยาง 
 
- ลดความวิตกกังวล 
- บอกลักษณะของพฤติกรรมปฏิสัมพันธ 
อยางเหมาะสมท้ัง 3 ลักษณะ 
 
 
- พัฒนาพฤตกิรรมปฏิสัมพันธอยาง
เหมาะสมท้ัง 3 ลักษณะ 
 
- ประเมินผล 

- กลุมตัวอยางทราบโปรแกรม
การฝก 
- มีสัมพันธภาพท่ีดีกับผูทําวจิัย 
 
- กลุมตัวอยางสามารถลด
ความวิตกกังวลได 
- ทราบลักษณะของ
พฤติกรรมปฏิสัมพันธอยาง
เหมาะสมท้ัง 3 ลักษณะ 
- กลุมตัวอยางมีพฤติกรรม
ปฏิสัมพันธอยางเหมาะสม
มากข้ึน 

- เอกสารประกอบ 
การอธิบายพฤติกรรม
ปฏิสัมพันธอยาง
เหมาะสม 
- กิจกรรมใครเอย 
- เนื้อคูอยูไหน 
- ใบงานท่ี 1-3 
 
 
- ใบงานท่ี 4-24 
 
 
- แบบสอบถาม
พฤติกรรมปฏิสัมพันธ 
อยางเหมาะสม 
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ตารางวิเคราะหลักษณะพฤติกรรมปฏิสัมพันธอยางเหมาะสม 3 ลักษณะ 
 

คร้ังท่ี บอกความรูสึกและ
ความตองการ รักษาสิทธิของตนเอง ยอมรับการกระทําของ

ตนเอง 
1 
2 
3 
4 
5 
6 
7 

ใบงาน 4, 12, 13 
ใบงาน 8 

- 
ใบงาน 14, 20, 22 

- 
- 

ใบงาน 24 

- 
ใบงาน 5, 8, 9 

- 
ใบงาน 14 

ใบงาน 11, 15, 17 
-  

ใบงาน 21 

- 
- 

ใบงาน 6, 7, 10 
- 
- 

ใบงาน 16, 18, 19 
ใบงาน 23, 24 

 



 107

ตารางแสดงคาอํานาจจําแนกรายขอของแบบวัดพฤติกรรมปฏิสัมพันธอยางเหมาะสม 
 

ลําดับขอ คาอํานาจจําแนก (r) เลือก/ตัดท้ิง 
1 
2 
3 
4 
5 
6 
7 
8 
9 
10 
11 
12 
13 
14 
15 
16 
17 
18 
19 
20 

.1337 

.1198 

.2413 

.3396 

.0957 

.1743 

.1910 

.1837 

.3367 

.1498 

.3417 
-.2638 
.2327 
-.1721 
.2588 
.1153 
.0701 
.1238 
.2402 
.0502 

ตัดท้ิง 
ตัดท้ิง 
เลือกไว 
เลือกไว 
ตัดท้ิง 
ตัดท้ิง 
เลือกไว 
เลือกไว 
เลือกไว 
เลือกไว 
เลือกไว 
ตัดท้ิง 
เลือกไว 
ตัดท้ิง 
เลือกไว 
ตัดท้ิง 
ตัดท้ิง 
ตัดท้ิง 
เลือกไว 
ตัดท้ิง 

 
 คาความเช่ือม่ันของแบบสอบถามท้ังฉบับเทากับ .4904 เม่ือตัดขอคําถามออกเหลือ 10 ขอ ไดคา
ความเช่ือม่ันเทากับ .5885 
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รายนามผูเชี่ยวชาญตรวจแบบสอบถามพฤติกรรมปฏิสัมพันธอยางเหมาะสม  
และโปรแกรมการฝกการกลาแสดงออก 

 
1. ผูชวยศาสตราจารย ประณต  เคาฉิม  ภาควิชาจติวิทยา คณะมนุษยศาสตร 
      มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ 
2. ผูชวยศาสตราจารย ดร. วลิาสลักษณ  ชัววัลลี สถาบันวิจัยพฤติกรรมศาสตร 
      มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ 
3. ดร. พรรณี  บุญประกอบ   สถาบันวิจัยพฤติกรรมศาสตร 
      มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ 
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ประวัติยอผูวิจัย
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ประวัติยอผูวิจัย 
 

ช่ือ    ช่ือสกุล   นางสาวนงนุช   วิศิษฎธรรมศรี 
วันเดือนปเกดิ   2 พฤศจิกายน 2523 
สถานท่ีเกิด   จ.กาญจนบุรี 
สถานท่ีอยูปจจุบัน  144/5 หมู 1 ต.ทามวง อ.ทามวง จ.กาญจนบุรี 
ตําแหนงหนาท่ีการงานปจจบัุน พยาบาล 
สถานท่ีทํางานปจจุบัน  หอผูปวยจิตเวช งานการพยาบาลจิตเวชและสุขภาพจิต 
    ภาควิชาพยาบาลศาสตร คณะแพทยศาสตรโรงพยาบาลรามาธิบดี 
    มหาวิทยาลัยมหิดล 
ประวัติการศึกษา 
 พ.ศ. 2537  มัธยมศึกษาตอนตน โรงเรียนทามวงราษฎรบํารุง จ.กาญจนบุรี 
 พ.ศ. 2539  มัธยมศึกษาตอนปลาย ศูนยการศึกษานอกโรงเรียน จ.กาญจนบุรี 
 พ.ศ. 2543  พยาบาลศาสตรบัณฑิต มหาวิทยาลัยมหิดล กรุงเทพมหานคร 
 พ.ศ. 2551  วิทยาศาสตรมหาบัณฑติ สาขาการวิจยัพฤติกรรมศาสตรประยุกต 
    มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ กรุงเทพมหานคร 
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