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 การวิจยัเรื่องลกัษณะทางจิตและลักษณะทางสงัคมที่เกี่ยวของกับการมสีวนรวมประหยัด
พลังงานไฟฟา ในอาคารสํานักงาน ของพนกังานธนาคารกรุงไทย จํากัด (มหาชน) มีจุดมุงหมาย 3 

ประการ คือ 1. เพื่อศึกษาความสัมพนัธระหวาง จิตลักษณะเดิม จิตตามสถานการณ และสถานการณ
ทางสังคม กับการมีสวนรวมประหยัดพลงังานไฟฟา ในอาคารสํานักงาน ของพนักงานธนาคาร 2. เพื่อ
ศึกษาปฏิสัมพนัธระหวางสถานการณทางสังคม และจิตลักษณะเดิม ที่มีผลตอการมีสวนรวมประหยัด
พลังงานไฟฟา ในอาคารสาํนักงาน ของพนักงานธนาคาร 3. คนหาตวัแปรในกลุมจติลักษณะเดิม จิต
ตามสถานการณ และสถานการณทางสงัคม ที่สําคญัในการทํานายการมีสวนรวมประหยัดพลังงาน
ไฟฟา ในอาคารสํานกังาน ของพนกังานธนาคาร 

   กลุมตัวอยางสําหรับการวิจัยครั้งนี้    เปนพนักงานธนาคารกรุงไทย จํากัด (มหาชน) ใน
อาคารสํานักงาน  เปนชาย 145 คน และเปนหญิง 182 คน รวมจํานวนทั้งสิ้น 327 คน ตัวแปรอิสระที่
ศึกษาครั้งนี้มี 4 กลุม กลุมแรกคือ สถานการณทางสังคม มี 1 ตัวแปร ไดแก การรับรูขาวสารดาน
ประหยัดพลังงานไฟฟา กลุมที่สอง คือ จิตลักษณะเดิม  มี 2 ตัวแปร ไดแก ความเชื่ออํานาจในตน และ
เหตุผลเชิงจริยธรรม กลุมที่สาม คือ จิตตามสถานการณ มี 2 ตัวแปร ไดแก  เจตคติที่มีตอการมีสวน
รวมประหยัดพลังงานไฟฟา และความตระหนักเกี่ยวกับปญหาการขาดแคลนพลังงานไฟฟา และกลุมที่
ส่ี คือ ลักษณะทางชีวสังคม ไดแก เพศ เครื่องมือที่ใชเปนแบบสอบถามจํานวน 7 ตอน สถิติที่ใชในการ
วิเคราะหขอมูล  ไดแก สถิติสหสัมพันธของเพียรสัน สถิติวิเคราะหความแปรปรวนสองทาง  
เปรียบเทียบรายคูดวยวิธีการของเชฟเฟ และสถิติการวิเคราะหถดถอยพหุคูณแบบเพิ่มทีละตัวแปร 
(Stepwise) ผลการวิจัยพบวา  

 1.  จิตลักษณะเดิม ไดแก ความเชื่ออํานาจในตน และเหตุผลเชิงจริยธรรม จิตตาม
สถานการณ ไดแก เจตคติที่มีตอการมีสวนรวมประหยัดพลังงานไฟฟา และความตระหนักเกี่ยวกับ
ปญหาการขาดแคลนพลังงานไฟฟา และสถานการณทางสังคม ไดแก การรับรูขาวสารดานประหยัด
พลังงานไฟฟา  มีความสัมพันธทางบวกกับการมีสวนรวมประหยัดพลังงานไฟฟา ในอาคารสํานักงาน 

ของพนักงานธนาคาร ทั้งในกลุมรวมและกลุมจําแนกตามเพศ อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01 

และ .05 ตามลําดับ 



 2. การมีสวนรวมประหยัดพลังงานไฟฟา ในอาคารสํานักงานแปรปรวนไปตามปฏิสัมพันธ
ระหวางตัวแปรอิสระสองตัวแปรพรอมกัน คือ การรับรูขาวสารดานประหยัดพลังงานไฟฟากับความเชื่อ
อํานาจในตน ผลพบวา ในกลุมรวม พนักงานธนาคารที่มีการรับรูขาวสารดานประหยัดพลังงานไฟฟา
สูงและมีความเชื่ออํานาจในตนสูง จะมีการมีสวนรวมประหยัดพลังงานไฟฟา ในอาคารสํานักงานสูง
กวาพนักงานธนาคารที่มีการรับรูขาวสารดานประหยัดพลังงานไฟฟาต่ําและมีความเชื่ออํานาจในตน
ตํ่า อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 นอกจากนี้เมื่อทําการวิเคราะหในกลุมยอย พบวา พนักงาน
ธนาคารที่เปนเพศชาย และพนักงานธนาคารที่เปนเพศหญิง ไมพบปฏิสัมพันธระหวางกัน 

 3.  การมีสวนรวมประหยัดพลังงานไฟฟา ในอาคารสํานักงานแปรปรวนไปตามปฏิสัมพันธ
ระหวางตัวแปรอิสระสองตัวแปรพรอมกัน คือ การรับรูขาวสารดานประหยัดพลังงานไฟฟากับเหตุผล
เชิงจริยธรรม ผลพบวา พนักงานธนาคารที่มีการรับรูขาวสารดานประหยัดพลังงานไฟฟาสูงและมี
เหตุผลเชิงจริยธรรมสูง จะมีการมีสวนรวมประหยัดพลังงานไฟฟา ในอาคารสํานักงานสูงกวาพนักงาน
ธนาคารที่มีการรับรูขาวสารดานประหยัดพลังงานไฟฟาต่ําและมีเหตุผลเชิงจริยธรรมต่ํา อยางมี
นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05  นอกจากนี้เมื่อทําการวิเคราะหในกลุมยอย พบวา พนักงานธนาคารที่
เปนเพศชาย และพนักงานธนาคารที่เปนเพศหญิง ไมพบปฏิสัมพันธระหวางกัน 

 4.   เมื่อใชตัวแปรอิสระทั้ง 5 ตัวแปรรวมกันทํานายการมีสวนรวมประหยัดพลังงานไฟฟา ใน
อาคารสํานักงาน พบวา ในกลุมรวม ตัวแปรอิสระสามารถรวมกันทํานายการมีสวนรวมประหยัด
พลังงานไฟฟา ในอาคารสํานักงานไดรอยละ 23.5 โดยมีตัวแปรที่มีประสิทธิภาพในการทํานายอันดับ
แรก คือ การรับรูขาวสารดานประหยัดพลังงานไฟฟา ( β  =.274) นอกจากนี้เมื่อทําการวิเคราะหใน
กลุมยอยตามลักษณะชีวสังคม ไดแก เพศ ตัวแปรอิสระสามารถรวมกันทํานายการมีสวนรวมประหยัด
พลังงานไฟฟา ในอาคารสํานักงานไดเชนเดียวกันกับกลุมรวม โดยมีความสามารถในการทํานายการมี
สวนรวมประหยัดพลังงานไฟฟา ในอาคารสํานักงานไดรอยละ 22.0 และ 24.7 โดยในกลุมเพศชาย  

ตัวแปรที่มีประสิทธิภาพในการทํานายอันดับแรก คือ เจตคติที่มีตอการมีสวนรวมประหยัดพลังงาน
ไฟฟา ( β  =.242) และในกลุมเพศหญิง ตัวแปรที่มีประสิทธิภาพในการทํานายอันดับแรก คือ การรับรู
ขาวสารดานประหยัดพลังงานไฟฟา (β  =.323) 
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The research on Psycho-Social Characteristics Correlates with Electicity Saving 

Participation of Officers in Head Office at Krung Thai Bank Plc. (KTB) has 3 main purposes: 1. 

To study the relationships between Psychological-Trait factors, Psychological-State factors and 

Situational factors related to Electricity Saving Participation of the officers; 2. to study the 

interactive influence between Situational factor and Psychological-Trait factor on Electricity 

Saving Participation of the officers; 3. to discover the predictive variable of Psychological-Trait, 

Psychological-State and Situational variable jointly on Electricity Saving Participation of the 

officers. 

 The sample in this research consisted of 327 officers (145 male and 182 female 

persons) in head office at KTB. There were four groups of independent variables, namely: one 

variable of Situational factor in the first group, Received Electricity Saving Information; two 

variables of Psychological-Trait factor in the second group, i.e. Believe in Internal Locus of 

Control and Moral Reasoning; two variables of Psychological-State factor in the third group, i.e. 

Attitude toward Electricity Saving Participation and Electric Power Shortage Awareness; the last 

one of the fourth group, Gender. The dependent variable was Electricity Saving Participation of 

the officers. The instrument was 7 parts of questionnaire. Data acquired from this study were 

analyzed by using Pearson Product Moment Correlation Coefficient, Two-way ANOVA, Scheffe’ 

and Stepwise Multiple Regression Analysis. The research results found that: 

 1. Psychological-Trait factor, i.e. Believe in Internal Locus of Control and Moral 

Reasoning; Psychological-State factor, i.e. Attitude toward Electricity Saving Participation and 

Electric Power Shortage Awareness, including Situational factor, Received Electricity Saving 

Information, were positively correlated to Electricity Saving Participation of KTB Officers within 

the overall and sub groups at the .01 and .05 level of statistical significance respectively. 

2. The Electricity Saving Participation of the officers varied according to the combined 

interaction between two independent variables of the Received Electricity Saving Information 



and the Believe in Internal Locus of Control. In total group, it was found that the KTB officers 

with high Received Electricity Saving Information and high Believe in Internal Locus of Control 

had higher level of Electricity Saving Participation than those with low Received Electricity 

Saving Information and low Believe in Internal Locus of Control at the .05 Level of statistical 

significance. In addition to analysis in sub group, it was not found interaction between male 

and female officers. 

3. The Electricity Saving Participation of the officers varied according to the combined 

interaction between two independent variables of the Received Electricity Saving Information 

and the Moral Reasoning. In total group, it was found that the KTB officers with high Received 

Electricity Saving Information and high Moral Reasoning had higher level of Electricity Saving 

Participation than those with low Received Electricity Saving Information and low Moral 

Reasoning at the .05 Level of statistical significance. In addition to analysis in sub group, it was 

not found interaction between male and female officers. 

4. When using Situational factor, Received Electricity Saving Information; 

Psychological-Trait factor, i.e. Believe in Internal Locus of Control and Moral Reasoning; 

Psychological-State factor, i.e. Attitude toward Electricity Saving Participation and Electric 

Power Shortage Awareness; Bio-Social Characteristics, Gender, altogether to predict the 

Electricity Saving Participation of the officers, it was found that all 5 independent variables 

could predict the overall Electricity Saving Participation of the officers by 23.5% and the factor 

with the most predictive power was the Received Electricity Saving Information (  = .274). In 

sub groups by Bio-Social Characteristics, the independent variable can also jointly predict the 

Electricity Saving Participation of the officers at 22% in male group and 24.7% in female group, 

in the same way as in the overall group. In the male groups, the variable with the highest 

predictive power was Attitude toward Electricity Saving Participation ( = .242). In the female 

groups, the variable with the highest predictive power was Received Electricity Saving 

Information ( = .323) 
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  บทที่ 1 
บทนํา 

  

ที่มาและปญหา 
 พลังงาน เปนสิ่งจําเปนอยางมากในการพฒันาประเทศ เร่ิมแรกแตคร้ังมนุษย รูจักกับคําวา
พลังงานเรื่อยมา จนถึงปจจบัุนมีการนาํพลังงานมาใชกนัอยางแพรหลาย ยงัผลใหมีการใชพลงังานเพิ่ม
มากขึ้น ในขณะที่ปริมาณของพลังงานมอียูอยางจํากัด ขอมูลจากวารสารโลกพลงังาน ฉบับเดือน 

ก.ค.-ก.ย.2545 อางองิขอมลูของศูนยอนรัุกษ พลงังานแหงประเทศไทย  ระบวุาประเทศไทย มกีารใช
พลังงานเพิม่ข้ึนมากทกุป  พลังงาน  มากกวารอยละ 95 ถูกนาํมาใชในภาคเศรษฐกิจ 3 ประเภท ทัง้
อุตสาหกรรม คมนาคมและที่อยูอาศัยในขณะที ่ 10 ป ที่ผานมาการผลิตพลังงานภายในประเทศ มี
อัตราเพิ่มข้ึนเพียงรอยละ 108 แตการนําพลังงานจากนอกประเทศมาใชมีอัตราเพิ่มข้ึน   ถงึรอยละ 269    

(มหาวิทยาลัยเชียงใหม.2548: ออนไลน)     เพราะการขยายตวัอยางรวดเร็วทัง้ภาคเศรษฐกิจและ 

อุตสาหกรรม รวมทั้งการเพิ่มจํานวนประชากรอยางตอเนื่อง ทาํใหความตองการใชพลังงานมีจาํนวน
เพิ่มมากขึ้นหลายเทาตัว ในลกัษณะที่รวดเร็วและสูญเปลา ทําใหสงผลกระทบตอแหลงที่มาของ
พลังงาน นัน่คือ ทรัพยากร เพราะทรัพยากรที่มีอยูลวนถกูนาํมาใชเพิ่มข้ึนตามปริมาณของพลงังานที่
สูญเสียไปทําใหประเทศไทยเกิดปญหาการขาดดุลการคาในป 2548  เนื่องจากการนําเขาพลงังานที่
มากมาย   โดยเริ่มเกิดขึ้นจากวกิฤติราคาน้ํามนัในตลาดโลก   ซึ่งป 2547 ไทยมีปริมาณการใชพลังงาน
มูลคาประมาณ 1 ลานลานบาท หรือเทยีบเทา 15% ของมูลคาผลติภัณฑมวลรวม  ทาํใหรัฐบาลตอง
จัดทําแผนรณรงคการประหยัดพลังงานครั้งใหญ    โดยไดกําหนดดีเดย วันรวมพลงัไทย ลดใชพลงังาน
ในวนัที ่1 มิถนุายน 2548  เปนวนัคิกออฟ  โดยมกีารเชิญชวนคนทัง้ประเทศ เขารวมโครงการ ภายใต
ส่ือความหมายที่สําคัญคือ  1 มถิุนายน 2548 ปดไฟทีไ่มใช 1 ดวง 1 ทุม ชวยชาติประหยัดไฟ ซึ่งจะ
เปนการเชิญชวนประชาชนทั้งประเทศปดไฟในชวงค่ํา หากทาํไดจะลดรายจายไดประมาณ 700 ลาน
บาท นอกจากนี้ จะมกีารจัดทําแผนรณรงคตอเนื่อง แยกเปาหมายเปน 3 กลุม คือ หนวยงานรัฐ เอกชน 

และประชาชนทั่วไป จะเนนทั้งการประหยดัไฟฟาและน้าํมัน และจะมตัีวชี้วัดทกุๆ 3 เดือน ซึ่งในแผนนี้
มีเปาหมายทีจ่ะเชิญชวนประชาชนชวยประเทศชาต ิดวยการลดพลงังาน และรวมสรางจิตสํานึกใหเหน็
วาการแสดงความรักชาติสามารถแสดงออกไดจากการรวมลดการใชพลังงานที่ในขณะนี้ประเทศไดรับ
ผลกระทบจากราคาน้าํมนัที่เพิม่สูงขึ้นจนเปนตนเหตุหลักของการขาดดุลการคา ในป2548 (กระทรวง
พลังงาน. 2548: ออนไลน) 
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ปจจุบันปญหาดานพลงังานถือเปนวิกฤตกิารณที่สําคัญของประเทศ    ทําใหรัฐบาลจงึไดกําหนดให  
“การประหยัดพลังงานและการใชพลังงานทดแทนเปนวาระแหงชาต”ิ   โดยขอใหหนวยงานราชการและ 

รัฐวิสาหกิจเปนผูนาํในการประหยัดพลงังาน สําหรับในป 2548   รัฐบาลมีนโยบายกาํหนดใหหนวยงาน 

ราชการและรฐัวิสาหกิจมกีารลดการใชพลังงานลงใหไดอยางนอย15% ซึ่งจะใชเปนตัววัดผลการปฏิบัติ 

งานของหนวยงาน และจากขอมูลการใชพลังงานของหนวยงานในธนาคารกรุงไทย ภายในป 2548 

จากการประเมินและการรายงานขอมูลไฟฟาของหนวยงานภายในธนาคาร พบวา คร่ึงปแรกมีการใช
พลังงานไฟฟาเพิ่มข้ึนอยางตอเนื่อง และยงัพบวาครึ่งปหลัง  2548  มีปริมาณการใชพลังงานไฟฟาเพิ่ม 

ข้ึนถึง 60 % (ธนาคารกรุงไทย.2549: ออนไลน) 
 ดังนัน้เพื่อแสดงถึงความรับผิดชอบตอสังคมและประเทศชาติ ธนาคารกรุงไทยจงึไดประกาศ
ออกเปนนโยบาย ใหพนักงานธนาคารทุกคนทราบเพื่อใหความรวมมอื  รวมใจในการมีสวนรวมในการ
ประหยัดพลงังานไฟฟา และดําเนนิการรวมกนัอยางพรอมเพรียง เพื่อใหนโยบายประหยัดพลังงานของ
ชาติบรรลุผลอยางเปนรูปธรรม โดยแจงไปยังสาขาและหนวยงานตางๆ ในการลดการใชพลังงานลงให
ไดรอยละ 15% เปรียบเทียบกับการใชเมือ่ป 2547 โดยธนาคารไดใหความรวมมอืกับภาครัฐบาลโดย
การสนับสนุน  ปลูกฝง  ใหพนักงานธนาคารมีสวนรวมในการประหยัดพลังงาน เปนการเสริมสรางวินัย 

ใหเกิดการประหยัด ซึ่งมีสวนชวยประหยดัคาใชจายขององคกร ประเทศชาติ และของพนักงานธนาคาร 
ธนาคารจึงไดมีการประชาสมัพันธ     สงเสริมพนกังานธนาคารใหไดรับรูขาวสารดานการประหยดัพลัง 
งานไฟฟา โดยสามารถศึกษาขอมูลการประหยัดพลงังานไฟฟา จากวารสาร และโปสเตอรที่ธนาคารได
จัดขึ้น   เพื่อแจงขาวสาร พรอมทั้งจัดสงขอมูลเอกสารตางๆ   ที่เกีย่วของกับการประหยัดพลงังานไฟฟา 

ไฟฟาใหทราบอยางตอเนื่อง ทัง้ยงัไดมีนโยบาย กฏระเบียบที่ชัดเจนใหพนักงานธนาคารปฏิบัติ รวมทัง้
เชิญชวนพนักงานธนาคารกรุงไทยมีสวนรวมกิจกรรมรณรงคตางๆ ที่ธนาคารไดจดัขึ้น เชน โครงการ 
“ปลูกจิตสํานกึ พนกังานรวมใจ ประหยัดพลังงาน” โดยธนาคารจะเนนใหพนักงานธนาคารมีสวนรวม
ในการรณรงคและสงเสริมการประหยัดพลังงานไฟฟา   โดยทางธนาคารออกเปน 

นโยบายใหพนักงานถือปฏิบัติ  เชน  เปดใชอุณหภูมิเครื่องปรับอากาศที่ 25 องศาเซลเซียล  เปดไฟฟา
เฉพาะเมื่อใชงาน และปดไฟฟาทันทีเมื่อเลกิใชงาน ปดหนาจอคอมพิวเตอรทุกครั้งเมือ่พักเที่ยง กรณีที่
มีลิฟต มากกวา 1 ตัว ใหปรับเปนขึ้นลงเฉพาะชั้นคูหรือค่ี และสงเสริมใหใชบันไดกรณีข้ึนลงชัน้เดียว 

แทนการใชลิฟต ทําใหประหยัดพลังงานไฟฟาและดีตอสุขภาพ  เนื่องจากปจจุบันพนักงานธนาคารยัง
ขาดการเอาใจใสและการมีสวนรวมในการใชพลังงานไฟฟา จากรายงาน ตรวจสอบการใชพลงังาน 

พบวา รายไตรมาสที ่ 4 ปงบประมาณ 2549 การใชพลังงานไฟฟา ในอาคารสํานกังาน ของพนกังาน
ธนาคาร   สํานักงานใหญมปีริมาณการใชพลังงานไฟฟาของทกุไตรมาสเพิ่มข้ึนอยางตอเนื่อง 
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(ธนาคารกรุงไทย.2550: ออนไลน) ตามทีธ่นาคารไดประกาศออกเปนนโยบายเทาทีค่วร เชน ข้ึนลงชั้น
เดียวโดยใชลิฟท เปดไฟทัง้ชั้นแตใชพื้นทีใ่นการใชงานบางสวน  จากเหตุการณดังกลาวแสดงใหเห็นวา
การมีสวนรวมของพนกังานธนาคารในการประหยัดพลงังานไฟฟามีความสําคัญ และเปนสิง่จําเปน   ที ่
ธนาคารควรสงเสริม    สนับสนุน    การมสีวนรวมของพนักงานเพราะทําใหธนาคารสามารถบรรลวุัตถ ุ

ประสงคที่ต้ังไวใหประสบความสําเร็จได 
 การมีสวนรวมเปนสิ่งสาํคัญที่ผูบริหารธนาคารของธนาคารตองทราบ และพิจารณาสงเสริม 

สนับสนนุ เพื่อใหเกิดขึน้กบัตัวพนักงานธนาคาร เพราะการมีสวนรวมประหยัดพลังงานไฟฟา มีผล
อยางมากตอความสาํเร็จทีธ่นาคารตองการที่จะใหบรรลุวัตถุประสงค ซึ่งตองอาศัยความรวมมือรวมใจ 

การสนับสนุน และความชวยเหลือจากพนกังานธนาคาร  ดังนั้นเราจึงควรทราบวาอะไรเปนสาเหตทุี่ทาํ
ใหพนักงานธนาคารมีสวนรวมการประหยดัพลังงานไฟฟาในอาคารสาํนักงาน จากรายงานสถานการณ
คุณภาพสิ่งแวดลอม พ.ศ.2540 (สํานกังานนโยบายแผนสิ่งแวดลอม. 2542: 291)  สรุปวา อนาคต
ส่ิงแวดลอมของไทยขึ้นอยูกบัการมีสวนรวมของประชาชน  

 การศึกษาครั้งนี้   ผูวจิัยสนใจที่จะศึกษาลกัษณะทางจิตและลักษณะทางสงัคมใดบางที ่
เกี่ยวของกับการมีสวนรวมประหยัดพลงังานไฟฟาในอาคารสํานกังาน  ของพนกังานธนาคาร โดยศกึษา 

จิตลักษณะเดมิ  คือ  ความเชื่ออํานาจในตน  และเหตุผลเชิงจริยธรรม  จิตตามสถานการณ คือ เจตคติ
ที่มีตอการมีสวนรวมประหยดัพลังงานไฟฟา และความตระหนกัเกีย่วกับปญหาการขาดแคลนพลังงาน
ไฟฟา เปนลกัษณะภายในบุคคล สถานการณทางสงัคม คือ การรับรูขาวสารดานประหยัดพลังงาน
ไฟฟา เปนลักษณะภายนอกบุคคล เพื่อนําไปใชเปนแนวทางในการสงเสริม สนับสนุน รณรงค และจัด
กิจกรรมตางๆ  เพื่อกระตุนใหพนักงานธนาคารมีสวนรวมในการประหยัดพลังงานไฟฟา ของธนาคารให
มากขึ้น และบรรลุตามวัตถุประสงคที่ธนาคารตั้งไวเพื่อใหเกิดประโยชนสูงสุด 

 

ความมุงหมายของการวิจัย 
 1.  เพื่อศึกษาความสัมพนัธของ จิตลกัษณะเดิม จิตตามสถานการณ และสถานการณทาง
สังคม กับการมีสวนรวมประหยัดพลงังานไฟฟา ในอาคารสํานักงาน ของพนักงานธนาคาร 
 2. เพื่อศึกษาปฏิสัมพันธระหวางสถานการณทางสงัคม และจิตลักษณะเดิม ที่มีผลตอการมี
สวนรวมประหยัดพลังงานไฟฟา ในอาคารสํานักงาน ของพนักงานธนาคาร 
 3.  เพื่อคนหาตัวแปรในกลุมจิตลักษณะเดมิ จิตตามสถานการณ และสถานการณทางสังคม 

ที่สําคัญในการทํานายการมสีวนรวมประหยัดพลังงานไฟฟา ในอาคารสํานักงาน ของพนักงานธนาคาร 
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ความสําคัญของการวิจัย 
 1.  ไดทราบถงึจิตลักษณะเดิม จิตตามสถานการณ และสถานการณทางสังคม   ที่สงผลตอ
การมีสวนรวมประหยัดพลงังานไฟฟา ในอาคารสํานักงาน  

 

 2.  เพื่อเสนอแนวทางในการสรางเสริมการมีสวนรวมประหยัดพลงังานไฟฟา ในอาคารสํานักงาน ใน
การที่จะพัฒนาการมีสวนรวม    และการรณรงคสงเสริมความรูความเขาใจที่เกีย่วของกับการมีสวนรวม
ประหยัดพลงังานไฟฟา ในอาคารสํานักงาน ของพนักงานธนาคาร 
 

ขอบเขตของการวิจัย 
 ประชากรและกลุมตัวอยางที่ใชในการวิจัย 
 ประชากร 
 ประชากรสําหรับการวิจัยครัง้นี ้ คือ พนกังานธนาคารกรุงไทย จํากัด (มหาชน) สํานักงาน
ใหญ ทัง้ชายและหญิง ที่ปฎิบัติงานในอาคารสุขุมวิท จํานวน 8  สายงาน  รวมทัง้สิน้ 63 ฝาย จาํนวน
พนกังานธนาคาร 1,413  คน  
 กลุมตัวอยาง 

 กลุมตัวอยางในการวิจัยครั้งนี้ คือ พนกังานธนาคารกรงุไทย จาํกัด (มหาชน) สํานกังานใหญ 
ทั้งชายและหญิง ที่ปฏิบัติงานในอาคารสุขุมวิท โดยใชการสุมแบบแบงชั้น (Stratified Random 

Sampling) คัดเลือกกลุมตัวอยางจาก 8 สายงาน รวมทั้งสิน้ 63 ฝาย โดยเลือกมาสายงานละ 1 ฝาย 

จํานวน 8 ฝาย    รวมกลุมตัวอยางทั้งสิน้จาํนวน  327 คน     โดยมีการกําหนดขนาดกลุมตัวอยางและ 

วิธีการสุม ดังนี ้
1. กาํหนดขนาดกลุมตัวอยาง โดยใชตาราง Yamane (1967:88-886)  กําหนดคาความคลาด

เคลื่อนของกลุมตัวอยางรอยละ 5  ซึ่งมีสูตรดังนี ้
 

    n  =        N 

                           1 + Ne2    

เมื่อ   n = ขนาดของกลุมตัวอยางแตละระดับชั้น 

        N   = ขนาดของประชากรแตละระดับชั้น 

  e = คาความคลาดเคลื่อนของกลุมตัวอยาง 
 

 2. รวบรวมรายชื่อสายงานตางๆที่ปฏิบัติงานในอาคารสขุุมวิท จํานวนทั้งสิน้ 8 สายงาน ดังนี ้
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 1. สายงานสาํนักตรวจสอบภายใน        ประกอบดวย  6  ฝาย 

 2. สายงานธุรกิจภาครัฐ ประกอบดวย  4  ฝาย 

 3. สายงานบรหิารผลิตภัณฑและการตลาด ประกอบดวย  8  ฝาย 

 4. สายงานธุรกิจขนาดใหญ ประกอบดวย  6  ฝาย 

 5. สายงานกลัน่กรองสนิเชื่อ ประกอบดวย        12  ฝาย 

 6. สายงานบรหิารการเงนิ ประกอบดวย 10  ฝาย 

 7. สายงานสนบัสนุนธุรกิจ ประกอบดวย        12  ฝาย 

 8. สายงานทรพัยากรบุคคลและองคกร ประกอบดวย  5  ฝาย 
 

 3. เลือกกลุมตัวอยาง ใชวธิีสุมแบบแบงชั้น (Stratified Random Sampling) โดยการสุมจาก 

8 สายงาน  63 ฝาย ไดจํานวนทั้งสิน้ 8 ฝาย จํานวนพนกังานทัง้สิ้น 327 คน  รายละเอียดดังนี ้
 1. สายงานสาํนักตรวจสอบภายใน ฝายตรวจสอบเทคโนโลยีสารสนเทศ  จํานวน  

44  คน  

 2. สายงานธุรกิจภาครัฐ ฝายธุรกิจบริการ จํานวน  39  คน 

 3. สายงานบรหิารผลิตภัณฑและการตลาด ฝายผลิตภัณฑธุรกิจ จํานวน  42  คน 

 4. สายงานธุรกิจขนาดใหญ ฝายบริหารสินทรัพยรอการขาย จํานวน  43  คน 

 5. สายงานกลัน่กรองสนิเชื่อ ฝายพฒันาระบบปฏิบัติการ จํานวน  39  คน 

 6. สายงานบรหิารการเงนิ ฝายบริหารโครงการภาครัฐ จํานวน  38  คน 

 7. สายงานสนบัสนุนธุรกิจ ฝายวางแผนและงบประมาณ จํานวน  42  คน 

 8. สายงานทรพัยากรบุคคลและองคกร ฝายวนิัยและสวัสดิการ จํานวน  40  คน 
 

ตัวแปรที่ศึกษา 
 1. ตัวแปรอิสระ (Independent Variables) ไดแก 
     1.1  จิตลกัษณะเดมิ ไดแก 
  1.1.1 ความเชือ่อํานาจในตน  

  1.1.2 เหตุผลเชิงจริยธรรม  

     1.2  จิตตามสถานการณ  ไดแก 
  1.2.1 เจตคติที่มีตอการมีสวนรวมประหยดัพลังงานไฟฟา 

  1.2.2 ความตระหนกัเกีย่วกบัปญหาการขาดแคลนพลงังานไฟฟา 

     1.3  สถานการณทางสังคม   ไดแก 
  1.3.1 การรับรูขาวสารดานประหยัดพลงังานไฟฟา  
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     1.4  ลักษณะทางชีวสงัคม ไดแก 
  1.4.1 เพศ  

 2. ตัวแปรตาม (Dependent Variables) ไดแก  
           การมีสวนรวมประหยัดพลงังานไฟฟา ในอาคารสํานักงาน  
 

นิยามศัพทเฉพาะ 
         พนักงานธนาคาร หมายถงึ บุคคลที่ไดรับการบรรจุเปนพนักงานธนาคาร เพื่อปฏิบัติหนาที่
และรับผิดชอบงานที่ไดรับหมายมอบจากธนาคารกรุงไทย  

 นโยบายการประหยัดพลงังานไฟฟา หมายถงึ แนวทางการปฏิบัติที่ธนาคารออกมาให
พนกังานธนาคารปฏิบัติเกี่ยวกับการประหยัดพลังงานไฟฟา   ไดแก  ปรับอุณหภูมิเครื่องปรับ อากาศที่ 
25 องศาเซลเซียล,  กําหนดชวงระยะเวลาเปด - ปด เครื่องปรับอากาศ , เปดไฟฟาเฉพาะใชงาน และ
ปดไฟฟาทันทเีมื่อเลิกใชงาน, ปดไฟโฆษณาไฟสองปายและไฟสองอาคารหลงัเวลา 21.00, ปดไฟใน
เวลาพักเที่ยง, ปดเครื่องคอมพิวเตอรหลังการเลกิใชงาน และถอดปลั๊กออกดวย, ปดจอภาพ
คอมพิวเตอรทกุครั้งในเวลาพักเที่ยง,ปรับระบบลิฟตใหสามารถหยุดไดชั้นเวนชัน้,หลีกเลี่ยงการใชลิฟต
กรณีข้ึนลงเพยีงชัน้เดียว สงเสริมใหใชบันไดแทน, ปดลฟิตบางตวัในชวงเวลาที่มกีารใชงานนอย 
  

นิยามปฏิบัติการ 
 ตัวแปรตาม 
 การมสีวนรวมประหยัดพลังงานไฟฟา ในอาคารสาํนักงาน หมายถงึ การทีพ่นกังาน
ธนาคาร แสดงความรวมมือรวมใจ ชวยเหลือและสนับสนุน นโยบายการประหยัดพลังงานไฟฟา และมี
สวนรวมในการปฏิบัติหรือแสดงออกดวยการทาํตามนโยบายและโครงการรณรงคตางๆ ที่ธนาคารจัด
ข้ึน ไดแก โครงการปลกูจิตสํานึก พนักงานรวมใจ ประหยัดพลังงาน  และนโยบายการประหยัดการใช
ไฟฟา เชน ปดสวิตซไฟ และเครื่องใชไฟฟาทกุชนิดเมื่อเลิกใชงาน, ดับไฟทุกครั้งที่ออกจากหอง
ปฏิบัติงานหรอืเปดไฟแสงสวางเทาทีจ่ําเปน, ปดคอมพวิเตอรในเวลาพักเที่ยง, การขึ้นลง 1 ชั้น ใหใช
บันได และเปดใชอุณหภูมิเครื่องปรับอากาศที่ 25 องศาเซลเซียล 

 สําหรับการวัดในการวิจัยครัง้นี้ผูวิจัยไดสรางเครื่องมือวดัจากแนวคิด ลักษณะของการมีสวน
รวม  ของ โคเฮน และอัพฮอฟฟ (พชัรี นิวฒันเจริญชัยกลุ 2546: 15-16; อางองิจาก Cohen; & Uphoff. 

1980) ในการสรางเครื่องวัด ซึ่งประกอบดวย ประโยคคาํถาม 10 ขอคําถาม ในลักษณะของมาตราสวน
ประมาณคา 6 ระดับ จากจริงที่สุด (6) ถึง ไมจริงเลย (1) และมีพสัิยของคะแนนอยูระหวาง 10- 60 

คะแนน ผูที่ไดคะแนนสงูกวาแสดงวาเปนผูที่มีการมีสวนรวมประหยัดพลังงานไฟฟา ในอาคารสาํนกังาน 

มากกวาผูที่ไดคะแนนรวมต่ํากวา  
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 ตัวแปรอิสระ 
 ตัวแปรจิตลกัษณะเดมิ ประกอบดวยตัวแปร 2 ตัว ไดแก 
 ความเชื่ออํานาจในตน  หมายถงึ   ลักษณะทางจิตใจอยางหนึ่งของบุคคลที่เชื่อวาความ 

สําเร็จ ความลมเหลว หรือผลดีผลเสียที่เกิดขึ้นกับตนเอง เปนสิ่งที่เกิดจากกระทาํของตนเอง มคีวาม
เชื่อวาตนสามารถควบคุมผลที่จะเกิดขึ้นใหเปนไปตามความตองการของตนเองไดเสมอ   

 ในการวัดความเชื่ออํานาจในตน ผูวจิัยจะวัดโดยแบบวดัความเชื่ออํานาจในตน ของ วรรณะ 

บรรจง ศึกษาปจจัยทางจติสังคมที่เกี่ยวของกับพฤติกรรมการมีสวนรวมทางการเมืองของครูในภาคใต 
(2546) ที่ไดพัฒนามาจากแบบวัด ของดวงเดือน พนัธุมนาวิน; งามตา วนินทานนท และคณะ (2536) 

เมื่อนํามาพัฒนาแลวพบวามีคาความเชื่อมั่นสูง (.84) มนีิยามที่สอดคลองกับงานของผูวิจยั และศกึษา
กลุมตัวอยางวยัผูใหญ เปนประโยคคําถาม 10 ขอคําถาม ในลักษณะของมาตราสวนประมาณคา 6 

ระดับ จาก  จริงที่สุด (6) ถึง ไมจริงเลย (1) และมพีิสัยของคะแนนอยูระหวาง 10-60 คะแนน ผูที่ได
คะแนนสงูกวาแสดงวาเปนผูที่มีความเชื่ออํานาจในตนมากกวาผูที่ไดคะแนนรวมต่ํากวา ผูวิจัยจะใช
คะแนนเฉลีย่ของกลุมตัวอยางเปนเกณฑแบง โดยผูที่ไดคะแนนรวมสูงกวาหรือเทากบัคะแนนเฉลี่ย
แสดงวาเปนผูที่มีความเชื่ออํานาจในตนสูง ผูที่ไดคะแนนต่าํกวาคะแนนเฉลี่ยแสดงวาเปนผูที่มคีวาม
เชื่ออํานาจในตนต่ํา   

 เหตุผลเชิงจริยธรรม   หมายถงึ  การที่บุคคลใชเหตุผลเลือกกระทําหรือไมกระทํา  เมื่อ
เผชิญสถานการณขัดแยงทางจริยธรรม ในสถานการณที่ผลประโยชนหลายฝายขัดแยงกนั เปนเหตุผล
ของบุคคลในการตัดสินใจ    เพื่อแกปญหาที่เกิดขึ้นกบัตนเอง   ซึง่เหตุผลและหลกัการที่บุคคลใชนั้นม ี

6 ข้ัน  เรียงลําดับจากขัน้ต่ําสุดไปสูข้ันสูงสุด คือ ข้ันทีห่นึง่การมีเจตนาที่จะหลบหลีกการโดนลงโทษ
ทางกาย ข้ันทีส่องคือ การแสวงหารางวัลทางวัตถ ุข้ันทีส่ามคือเจตนาที่จะทําตามทีผู่อ่ืนเหน็ชอบ ข้ันที่ส่ี
คือ เจตนาทีจ่ะเคารพกฎหมาย หลกัศาสนา หรือปทสัถานของสังคม เพราะเหน็ความสาํคัญของสิ่ง
เหลานี้ ข้ันทีห่าคือการเคารพตนเองสามารถควบคุมตนเองได รูจักละอายใจตนเองเมื่อทาํผิด และ
ภาคภูมิใจในตนเองเมื่อทําดี ข้ันทีห่กคือ การยึดหลกัอดุมคติสากล เชน ความเสมอภาค ความยติุธรรม 

เห็นแกสวนรวม มนุษยชาตแิละมนุษยธรรม  

 ในการวัดเหตผุลเชิงจริยธรรม จะวัดโดยใชแบบวัดเหตผุลเชิงจริยธรรม  ของ โกศล มีคุณ 

และ ณรงค เทียมเมฆ  (2545: 40-45)  โดยมีสถานการณ 7 เร่ือง แตละสถานการณมีคําถาม 2 ขอ 

จํานวน 14 ขอ ซึ่งแสดงระดับการใชเหตผุลเชิงจริยธรรมในขั้นที่ 5   และขั้นที่ 6  ใหผูตอบเลือกตอบขอ
ละ 1 ตัวเลือก จาํนวนทัง้สิน้ 14 ขอ จาก เห็นดวยที่สุด (6)  ถึง ไมเห็นดวยที่สุด (1) และมีพิสัยของ
คะแนนอยูระหวาง 14-84 คะแนน ผูที่ไดคะแนนสงูกวาแสดงวาเปนผูที่มีเหตุผลเชิงจริยธรรมมากกวาผู
ที่ไดคะแนนรวมต่ํากวา ผูวิจยัจะใชคะแนนเฉลี่ยของกลุมตัวอยางเปนเกณฑแบง โดยผูที่ไดคะแนนรวม
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สูงกวาหรือเทากับคะแนนเฉลี่ยแสดงวาเปนผูที่มเีหตุผลเชิงจริยธรรมสงู ผูที่ไดคะแนนต่ํากวาคะแนน
เฉลี่ยแสดงวาเปนผูทีม่ีเหตุผลเชิงจริยธรรมต่ํา  
 
 ตัวแปรจิตตามสถานการณ ประกอบดวยตัวแปร 2 ตัว ไดแก 
 เจตคติที่มีตอการมสีวนรวมประหยัดพลังงานไฟฟา หมายถงึ การมองเหน็ประโยชน
มาก โทษนอยของการมีสวนรวมประหยดัพลังงานไฟฟา ความรูสึกชอบ พอใจ หรือไมชอบ การมีสวน
รวมประหยัดพลังงานไฟฟา และความพรอมที่จะมีสวนรวมประหยัดพลังงานไฟฟา หรือหลกีเลี่ยงการมี
สวนรวมประหยัดพลังงานไฟฟา 

 ในการวัดเจตคติที่มีตอการมีสวนรวมประหยัดพลงังานไฟฟา วัดโดยแบบวัดที่ผูวิจยัพัฒนา
และดัดแปลงขึ้น จากแบบวดัทัศนคติตอการประหยัดทรัพยากร  ของ ชวนชยั เชื้อสาธุชน (2546: 270-

271) ประกอบดวย  ประโยคคําถาม 12 ขอคําถาม ในลักษณะของมาตราสวนประมาณคา 6 ระดับ 

จาก  จริงที่สุด (6) ถึง ไมจริงเลย (1) และมีพิสัยของคะแนนอยูระหวาง 12-72 คะแนน  ผูที่ไดคะแนน
สูงกวาแสดงวาเปนผูที่มีเจตคติที่มีตอการมีสวนรวมประหยัดพลงังานไฟฟามากกวาผูที่ไดคะแนนรวม
ตํ่ากวา ผูวจิัยจะใชคะแนนเฉลี่ยของกลุมตัวอยางเปนเกณฑแบง โดยผูที่ไดคะแนนรวมสูงกวาหรือ
เทากับคะแนนเฉลี่ยแสดงวาเปนผูทีม่ีเจตคติที่มีตอการมสีวนรวมประหยัดพลังงานไฟฟาสงู ผูที่ได
คะแนนต่ํากวาคะแนนเฉลี่ยแสดงวาเปนผูที่มีเจตคติที่มตีอการมีสวนรวมประหยัดพลังงานไฟฟาต่าํ   

 ความตระหนกัเกี่ยวกับปญหาการขาดแคลนพลังงานไฟฟา  หมายถงึ การที่พนักงาน
ธนาคารแสดงออกถึงความรูสึก สํานึก ประเมินตอปญหาและความรุนแรงดานพลงังานไฟฟาที่เกิดขึ้น 

 ในการวัดความตระหนกัเกีย่วกับปญหาการขาดแคลนพลังงานไฟฟา  จะวัดโดยแบบวัดที่
ผูวิจัยพัฒนาและดัดแปลงขึ้น จากแบบวดัความตระหนักเกี่ยวกับปญหาการขาดแคลนน้ํา   ของ ดุษฎี 

โยเหลา และประทีป จินงี ่ (2539: 113-116) และแบบวัดความตระหนกัในปญหาสิง่แวดลอม ของ 
พรรณี บุญประกอบ และจรลั อุนฐิติวัฒน (2546: 34)   ประกอบดวย  ประโยคคําถาม 10 ขอคําถาม 

ในลักษณะของมาตราสวนประมาณคา 6 ระดับ จาก จริงที่สุด (6) ถงึ ไมจริงเลย (1) และมีพิสัยของ
คะแนนอยูระหวาง 10-60 คะแนน ผูที่ไดคะแนนสงูกวาแสดงวาเปนผูที่มีความตระหนกัเกี่ยวกับปญหา
การขาดแคลนพลังงานไฟฟา มากกวาผูทีไ่ดคะแนนรวมต่ํากวา  ผูวิจัยจะใชคะแนนเฉลีย่ของกลุม
ตัวอยางเปนเกณฑแบง โดยผูที่ไดคะแนนรวมสูงกวาหรือเทากับคะแนนเฉลี่ยแสดงวาเปนผูที่มคีวาม
ตระหนักเกี่ยวกับปญหาการขาดแคลนพลงังานไฟฟาสงู ผูที่ไดคะแนนต่ํากวาคะแนนเฉลี่ยแสดงวาเปน
ผูที่มีความตระหนักเกีย่วกับปญหาการขาดแคลนพลังงานไฟฟาต่าํ  
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 ตัวแปรสถานการณทางสังคม ประกอบดวยตัวแปร 1 ตัว ไดแก 
 การรับรูขาวสารดานประหยัดพลงังานไฟฟา หมายถึง การรับทราบขาวสารดานประหยัด
พลังงานไฟฟา จากสื่อภายนอกและภายใน ประเภทปายโฆษณา วิทย ุ โทรทัศน ส่ือส่ิงพิมพ และสื่อจาก 

Internet 

 ในการวัดการรับรูขาวสารดานประหยัดพลังงานไฟฟา จะวัดโดยแบบวัดที่ผูวิจยัพัฒนาและ
ดัดแปลง จากแบบวัดการรับรูขอมูลขาวสารดานการประหยัดพลงังาน ของ ลินดา สุวรรณดี (2544: 219-

220)  ประกอบดวย  ประโยคคําถาม 10 ขอคําถาม  ในลักษณะของมาตราสวนประมาณคา 6 ระดับ 

จาก  จริงที่สุด (6) ถงึ ไมจริงเลย (1) และมีพิสัยของคะแนนอยูระหวาง 10-60 คะแนน ผูที่ไดคะแนนสงู
กวาแสดงวาเปนผูทีม่ีการรบัรูขาวสารดานประหยัดพลงังานไฟฟามากกวาผูที่ไดคะแนนรวมต่าํกวาผูวิจัย  

จะใชคะแนนเฉลี่ยของกลุมตัวอยางเปนเกณฑแบง โดยผูที่ไดคะแนนรวมสงูกวาหรือเทากับคะแนนเฉลี่ย
แสดงวาเปนผูที่มีการรับรูขาวสารดานประหยัดพลงังานไฟฟาสูงผูที่ไดคะแนนต่ํากวาคะแนนเฉลี่ยแสดง
วาเปนผูทีม่ีการรับรูขาวสารดานประหยัดพลังงานไฟฟาต่ํา   

 

 ตัวแปรลกัษณะทางชีวสังคม ประกอบดวยตัวแปร 1 ตัว ไดแก 
 เพศ หมายถึง เพศของผูตอบแบบสอบถาม โดยแบงเปน 2 กลุม ไดแก เพศชาย และเพศหญงิ 
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กรอบแนวคิดของการวิจัย 
 การศึกษาลักษณะทางจิตและลักษณะทางสังคมที่เกีย่วของกับการมีสวนรวมประหยดั
พลังงานไฟฟา ในอาคารสํานักงาน ของพนักงานธนาคารกรุงไทย จาํกดั (มหาชน) สํานักงานใหญ ทั้งนี้
ผูวิจัยทําการศึกษากลุมตัวแปรเชิงเหต ุ 3 กลุม คือ จิตลักษณะเดิม จิตตามสถานการณ และ
สถานการณทางสงัคม ที่สงผลตอกลุมตัวแปรตาม คือ การมีสวนรวมประหยัดพลงังานไฟฟา ในอาคาร
สํานักงาน 

 ผูวิจัยไดอาศัยแนวคิดและทฤษฎีหลัก 3 แนวคิดสําคัญในการวิเคราะหพฤติกรรมของบุคคล 

ประกอบดวย (1) แนวคิดปฏิสัมพันธนิยม (Interactionism Model) (ดวงเดือน พันธมุนาวนิ. 2541: 

105) และ (2) ทฤษฎีตนไมจริยธรรม (ดวงเดือน พนัธุมนาวิน. 2543: 12) (3)  แนวคิดการมีสวนรวม 

ของโคเฮน และอัพฮอฟฟ (พัชรี นิวฒันเจริญชัยกุล 2546: 15-16; อางอิงจาก Cohen; & Uphoff. 

1980) 

 ในการวิจัยครัง้นี ้ ผูวจิัยใชแนวการวิเคราะหสาเหตพุฤติกรรมตามรปูแบบปฏิสัมพันธนิยม 

(Interactionism Model) เปนกรอบในการประมวลเอกสาร งานวิจัยที่เกี่ยวของ และกําหนดตัวแปรเชิง
เหตุ ที่จะอธิบายการมีสวนรวมประหยัดพลังงานไฟฟา ในอาคารสํานกังาน ของพนกังานธนาคาร โดย
รูปแบบปฏิสัมพันธนิยม กลาวถงึ การศึกษาสาเหตุของพฤติกรรมของมนุษย เกิดจากปจจยั 2 ปจจัย 

คือ (1) ปจจยัภายในตวับคุคล อาท ิ ลักษณะทางจิตใจ และ (2) ปจจัยภายนอกตัวบุคคล อาทิ 
สภาพแวดลอมทางสังคม วัฒนธรรม โดยทั่วไปมีแนวการวิเคราะหจะใชแนวคิดใดแนวคิดหนึ่งใน 4 

แนวคิด คือ (1) แนวคิดที่เนนจิตลกัษณะ (Trait Model) คือเนนลักษณะภายในตัวบุคคลที่เปนสาเหตุ
ของพฤติกรรม (2) แนวคิดการวิเคราะหพลวัตทางจิต (Psychodynamic Model) เปนแนวคิดที่มุง
ศึกษาโครงสรางทางจิตที่เปนสาเหตุของพฤติกรรม (3) แนวคิดสถานการณนิยม (Situational Model) 

เปนแนวคิดที่เนนถึงอทิธพิลของสถานการณ ภายนอกที่เปนสาเหตุของพฤตกิรรม และ (4) แนวคิด
ปฏิสัมพันธนิยม (Interactionism Model) เปนแนวคิดทีเ่นนความสาํคญัของปฏิสัมพันธระหวางบคุคล
กับสถานการณ (งามตา วนินทานนท.2536 :9) ทั้งนี้เปนแนวคิดที่เนนความสมัพนัธระหวางบุคคลกับ
สถานการณ หรือส่ิงแวดลอมโดยปฏิกริิยาที่เกิดขึ้นมคีวามเชื่อมโยงและตอเนื่องกัน เนื่องจากปจจัย
ภายนอกของบุคคลไมสามารถอธิบายถงึพฤติกรรมของปจเจกบุคคลไดอยางชัดเจน ดังนั้นการอธิบาย
ดวยปจจัยภายในบุคคลประกอบดวยกันจึงจะเพียงพอในการอธิบายถึงพฤติกรรมของบุคคลโดย
พฤติกรรมที่แทจริงของบุคคลนั้นเปนผลมาจากกระทาํของกระบวนการตอเนื่องของปฏิสัมพันธหลาย
ทิศทางหรือเปนผลสะทอนกลับระหวางบุคคลกับสถานการณที่บุคคลเผชิญอยู (Magnusson; & Endler. 

1977: 3-4) ดังนัน้ผูวิจยัจึงไดใชแนวการวิเคราะหสาเหตขุองพฤติกรรมตามแนวคิดปฏิสัมพันธนิยม  
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(An Interactionism Model of Behavior) เปนแนวทางเบื้องตนในการประมวลเอกสารและงานวจิัยที่
เกี่ยวของ 
 แนวคิดปฏิสัมพันธนิยม (Interactionism Model) จงึเปนการอธิบายกระบวนการรวมกัน
ระหวางปจจยัแทรกซอนของบุคคลปจจัยปฏิกิริยาของบุคคล  และสถานการณหรือส่ิงแวดลอมที่บุคคล 

ในโครงสรางนัน้ และเพื่ออธิบายพัฒนาการของพฤติกรรมของบุคคลตลอดจนการคงไวซึ่งพฤติกรรม
นั้นดวย ในการวิจัยครั้งนี้ผูวิจัยจงึไดใชแนวการวิเคราะหสาเหตุของพฤติกรรมตามแนวคิดปฏิสัมพนัธ-
นิยม (An Interactionism Model of Behavior) เปนแนวทางเบือ้งตนในการประมวลเอกสารและ
งานวิจยัที่เกี่ยวของ 
 นอกจากนี ้  ผูวิจัยยงัอาศัยทฤษฎีตนไมจริยธรรม   ของดวงเดือน พนัธุมนาวนิ  (2543: 2-3)  

เพื่อเปนแนวทางในการกาํหนดตัวแปรทางจิตที่เกี่ยวของ    โดยทฤษฎตีนไมจริยธรรมเกิดจากการ
ประมวลผลงานวิจยัที่เกี่ยวของกับการศึกษาสาเหตุของพฤติกรรมตางๆ ของคนไทย  โดยมีจุดมุงหมาย
เพื่อทาํการศึกษาคนควาสาเหตุของพฤติกรรมของคนดีและคนเกง มาจากจิตลักษณะ 8 ประการ ไดแก 
จิตลักษณะพืน้ฐาน 3 ประการ   ที่สวนรากของตนไม  คือ  สติปญญา ประสบการณทางสังคม  และ
สุขภาพจิต   สวนจิตลักษณะ 5 ประการ   ที่สวนลําตนของตนไม  คือ เหตุผลเชิงจริยธรรม  มุงอนาคต
ควบคุมตน ความเชื่ออํานาจในตน แรงจูงใจใฝสัมฤทธิ ์และเจตคติ คุณธรรม และคานิยม ในการวิจัย
คร้ังนี้จะนําจิตลักษณะบางลกัษณะดังกลาวมาศึกษาในฐานะตัวแปรเชิงเหตุดานจิตใจของพนกังาน
ธนาคาร  
 และผูวิจัยยงัไดศึกษาแนวคิดการมีสวนรวม ของ โคเฮน และอัพฮอฟฟ (พัชรี นิวฒันเจริญชัยกุล 

2546: 15-16;  อางอิงจากCohen; & Uphoff.1980)    เปนพืน้ฐานในการศึกษาการมีสวนรวมประหยัด 

พลังงานไฟฟา ซึ่ง โคเฮน และอัพฮอฟฟ ไดแบงลักษณะการมีสวนรวมไว 4 ลักษณะ ดังนี้ (1) การมีสวน
รวมตัดสินใจ (2) การมีสวนรวมในการดําเนินกิจกรรม (3) การมีสวนรวมในผลประโยชน (4) การมีสวน
รวมในการประเมินผล  
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ภาพประกอบ 1 : ความสัมพันธระหวางตัวแปรตางๆ 

 

 

  หมายถงึสถานการณทางสังคมที่สงผลตอกับการมีสวนรวมประหยัดพลังงานไฟฟา ในอาคารสํานักงาน 

 

  หมายถงึ จิตลักษณะเดิมทีส่งผลตอกับการมีสวนรวมประหยดัพลังงานไฟฟา ในอาคารสํานกังาน 

 

  หมายถงึ จิตตามสถานการณทีส่งผลกับการมสีวนรวมประหยดัพลังงานไฟฟา ในอาคารสํานกังาน 

 

  หมายถงึ ปฏิสัมพันธระหวางสถานการณทางสงัคมกับตวัแปรจิตลักษณะเดิม ที่สงผลตอการมีสวน 

                  รวมประหยัดพลังงานไฟฟา ในอาคารสํานกังาน 
 

  หมายถึง ลักษณะทางชีวสังคมที่สงผลกับการมีสวนรวมประหยัดพลังงานไฟฟา ในอาคารสํานักงาน 

1 

2 

3 

จิตลักษณะเดมิ 
 

- ความเชื่ออํานาจในตน 

- เหตุผลเชิงจริยธรรม 

สถานการณทางสังคม 
 

- การรับรูขาวสารดานประหยัด 

  พลังงานไฟฟา 

จิตตามสถานการณ 
 

- เจตคติที่มีตอการมีสวนรวมประหยัด  

  พลังงานไฟฟา  

- ความตระหนักเกี่ยวกับปญหาการขาด    

  แคลนพลังงานไฟฟา 

 
 

การมีสวนรวมประหยัดพลังงาน
ไฟฟา ในอาคารสํานักงาน 

 

1 

2 
3 

4 

4 

ลักษณะทางชีวสังคม ไดแก  เพศ    

5 

5 
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สมมุติฐานในการวิจัย 
 1. ตัวแปรจิตลักษณะเดิม ไดแก ความเชือ่อํานาจในตน และเหตุผลเชิงจริยธรรม ตัวแปรจิต
ตามสถานการณ ไดแก เจตคติที่มีตอการมีสวนรวมประหยัดพลงังานไฟฟา และความตระหนกัเกีย่วกับ
ปญหาการขาดแคลนพลังงานไฟฟา ตัวแปรสถานการณทางสังคม ไดแก การรับรูขาวสารดานประหยัด
พลังงานไฟฟา มีความสัมพันธกับการมสีวนรวมประหยัดพลังงานไฟฟา ในอาคารสํานักงาน ของ
พนกังานธนาคาร  
 2. พนกังานธนาคารที่ไดรับการรับรูขาวสารดานประหยดัพลังงานไฟฟาสงู และมคีวามเชื่อ
อํานาจในตนสูง จะเปนผูทีม่ีการมีสวนรวมประหยัดพลงังานไฟฟา ในอาคารสาํนกังานสูงกวาพนกังาน
ธนาคารที่มกีารรับรูขอมูลขาวสารดานประหยัดพลงังานไฟฟาต่ําและมคีวามเชื่ออํานาจในตนต่าํ 

 3. พนักงานธนาคารที่ไดรับการรับรูขาวสารดานประหยดัพลังงานไฟฟาสงู และมีเหตุผลเชิง
จริยธรรมสูง จะเปนผูทีม่ีการมีสวนรวมประหยัดพลงังานไฟฟา ในอาคารสํานกังานสงูกวาพนักงาน
ธนาคารที่มกีารรับรูขอมูลขาวสารดานประหยัดพลงังานไฟฟาต่ํา และมเีหตุผลเชิงจริยธรรมต่ํา 

 4. ตัวแปรจิตลักษณะเดิม ไดแก ความเชื่ออํานาจในตน  เหตุผลเชงิจริยธรรม ตัวแปรจิตตาม
สถานการณ ไดแก เจตคติที่มีตอการมสีวนรวมประหยัดพลังงานไฟฟา และความตระหนกัเกีย่วกับ
ปญหาการขาดแคลนพลังงานไฟฟา ตัวแปรสถานการณทางสังคม ไดแก การรับรูขาวสารดานประหยัด
พลังงานไฟฟา สามารถรวมกันทํานายการมีสวนรวมประหยัดพลงังานไฟฟา ในอาคารสํานักงาน ของ
พนกังานธนาคารได 
 
 
 
 
 
 
 
 



  บทที่ 2 
เอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวของ 

 

 การศึกษาลักษณะทางจิตและลักษณะทางสังคมที่เกีย่วของกับการมีสวนรวมประหยดั
พลังงานไฟฟา ในอาคารสํานักงาน ของพนักงานธนาคาร กรุงไทย จํากัด (มหาชน) สํานักงานใหญ ใน
คร้ังนี้ ผูวิจัยไดศึกษาทฤษฎ ีเอกสารและงานวิจัยที่เกีย่วของ โดยนําเสนอตามลาํดับหัวขอดังนี ้
 1.  รูปแบบการวิจัยเพื่อวิเคราะหสาเหตุของพฤตกิรรม 

 2.  ทฤษฎีตนไมจริยธรรม 

   3.  แนวคิดการมีสวนรวม  

 4.  ตัวแปรเชิงเหตุที่เกี่ยวของกับการมีสวนรวมประหยัดพลังงานไฟฟา  ในอาคารสํานักงาน 

       4.1  จิตลักษณะเดิมกับการมีสวนรวมประหยัดพลงังานไฟฟา 

           4.1.1  ความเชื่ออํานาจในตน 

   4.1.2  เหตุผลเชิงจริยธรรม 

   4.2  จิตลกัษณะตามสถานการณกับการมีสวนรวมประหยัดพลงังานไฟฟา 

   4.2.1  เจตคตทิี่มีตอการมีสวนรวมประหยดัพลังงานไฟฟา 

          4.2.2  ความตระหนกัเกี่ยวกับปญหาการขาดแคลนพลังงานไฟฟา 

      4.3  ลักษณะสถานการณกบัการมีสวนรวมประหยัดพลงังานไฟฟา 

            4.3.1  การรับรูขาวสารดานประหยัดพลงังานไฟฟา 

      4.4  ลักษณะทางชีวสงัคม 

      4.4.1  เพศ 
                 

1.  รูปแบบการวิจัยเพื่อวิเคราะหสาเหตุของพฤติกรรม : ปฏิสัมพันธนิยม 
 การศึกษาสาเหตุของพฤติกรรมมนุษย สามารถศึกษาไดจากสาเหต ุ 2 ประการใหญ ๆ คือ 

สาเหตุภายนอกตัวมนุษย เชน สภาพแวดลอมทางสังคมวัฒนธรรม สภาพภูมิประเทศ เปนตน และ
สาเหตุภายในตัวมนุษย เชน ลักษณะทางจิตใจของมนุษย โดยทั่วไปแนวการวิเคราะหจะใชรูปแบบใด
รูปแบบหนึ่งใน 4 รูปแบบ ดังตอไปนี้เปนหลกั (1) รูปแบบที่เนนจติลักษณะ (Trait model) คือ เนน
ลักษณะภายในตัวบุคคล เปนสาเหตุของพฤติกรรม ไดแก การศึกษาบุคลิกภาพของบุคคล ซึง่ประกอบ
ข้ึนดวย ลักษณะทางจิตยอยๆ หลายลักษณะที่คงสภาพอยูภายในตวับุคคล (2) รูปแบบการวิเคราะห
พลวัตทางจิต (Psychodynamic Model) มุงศึกษาโครงสรางทางจิตทีเ่ปนสาเหตุของพฤตกิรรมประกอบ  
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ดวย อิด (Id) อีโก (Ego) และซูเปอรอีโก (Superego) โครงสรางทางจิตทั้งสามดานนี้ จะมีความขัดแยง
กันอยูตลอดเวลาและแสดงออกมาในรูปพฤติกรรมที่เหมาะสมและไมเหมาะสม(3) รูปแบบสถานการณ
นิยม (Situational Model) มุงเนนวาพฤตกิรรมของมนษุยอาจแกไข ปรับปรุง และเปลี่ยนแปลงได โดย
อาศัยสถานการณแวดลอมภายนอก เงื่อนไขทางสังคม และสิ่งเราตางๆ ทาํใหมนษุยแสดงพฤติกรรม
ออกมาในลกัษณะตางๆ กนั  และ (4)  รูปแบบปฏิสัมพันธนิยม (Interactionism Model)  มุงเนนความ 

สําคัญของปฏิสัมพันธระหวางลักษณะทางจิตใจของบุคคล  (สาเหตุภายใน)  กับสถานการณที่เขา 

ประสบอยู (สาเหตุภายนอก) ที่สงผลตอพฤติกรรมมนุษย ซึ่งจัดเปนรูปแบบที่พยายามจะอธิบายสาเหตุ
ของพฤติกรรมมนุษยอยางครอบคลุม มีการศึกษาใน 2 รูปแบบ รูปแบบหนึง่ ศึกษา จิตลักษณะรวมกับ
สถานการณปจจุบัน หรือเรียกวา ปฏิสัมพันธแบบกลไก (Mechanical Interaction) เปนการวเิคราะห
ทางสถิติรวมกนั ระหวางลกัษณะของสถานการณ และจิตลักษณะเดมิของผูกระทาํ  ซึง่สงผลตอความ
แปรเปลี่ยนของคะแนนพฤติกรรมใดพฤติกรรมหนึ่งในบุคคล  ไดแก การวิเคราะหสถิติแบบ Two-way 

ANOVA, Three-way ANOVA และรูปแบบที่สอง ศึกษา จิตลักษณะตามสถานการณ หรือเรียกวา 

ปฏิสัมพันธแบบในตน (Organismic Interaction) เปน การศึกษาลักษณะทางจิตใจของบุคคลประเภท  

ที่อยูใตอิทธพิลของสถานการณ   กลาวคือเปนสภาพจิตใจทีมีความไวตอการแปรเปลี่ยนไปตามสถาน- 

การณที่บุคคลเผชิญอยูในปจจุบัน(งามตา วนินทานนท.2536: 8-9; อางอิงจาก Endler; & Magnusson 

.1977: 950-960)   ซึ่งลกัษณะดังกลาวสามารถแสดงไดดังภาพประกอบ 2   
 

 

 
   
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ลักษณะของสถานการณ เชน 
• ควบคุม 
• แรนแคน 
• รางวัล-ลงโทษ 

จิตลักษณะเดิม เชน 
• เหตุผลเชิงจริยธรรม 
• มุงอนาคต ควบคุมตน 
• สุขภาพจิต  
• ความรู  
• เชาวปญญา 
• บุคลิกภาพแบบเก็บตัว 

จิตลักษณะตามสถานการณ เชน 
• เจตคติ 
• ความวิตกตามสถานการณ 
• เชื่ออํานาจในตนตามสถานการณ 

พฤติกรรมของบุคคล 

อดีต 
 

ครอบครัว 

โรงเรียน 

Organismic 

interaction 

Mechanical 

interaction 

ภาพประกอบ 2 : ตัวอยางการวิเคราะหสาเหตุของพฤติกรรมดวยรูปแบบปฏิสัมพันธ(Interactionism  Model) 

     ที่มา : ดวงเดือน พันธุมนาวิน (2541). รูปแบบปฏิสัมพันธนิยม (Interactionism  Model) เพื่อการวิจัยสาเหตุของ
พฤติกรรม และการพัฒนาพฤติกรรมมนุษย. หนา 105-108. 
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 ในการวิจัยครัง้นี ้ ผูวิจัยใชแนวการวิเคราะหสาเหตุของพฤติกรรมแบบปฏิสัมพันธนิยม 

(Interactionism  model)  เปนแนวทางเบือ้งตนในการประมวลเอกสาร   เพื่อกาํหนดตัวแปรเชิงเหตุใน  

การอธิบายและทํานายการมสีวนรวมประหยัดพลังงานไฟฟา ในอาคารสํานักงานของพนกังานธนาคาร  
โดยแบงปจจัยเชิงเหตุของการมีสวนรวมประหยัดพลังงานไฟฟา ในอาคารสํานักงาน เ ปน 3 กลุม  คือ 

1) สถานการณทางสังคม ประกอบดวย การรับรูขาวสารดานประหยดัพลังงานไฟฟา   2) จิตลักษณะ
เดิม  ประกอบดวย  ความเชือ่อํานาจในตน และเหตุผลเชิงจริยธรรม  และ  3) จิตตามสถานการณ   
ประกอบดวย  เจตคติที่มีตอการมีสวนรวมประหยัดพลงังานไฟฟา   และความตระหนักเกี่ยวกับปญหา
การขาดแคลนพลังงานไฟฟา   และใชสถิตรวมกัน ระหวางตัวแปรแตละกลุม   เพื่ออธิบายความแปร 
เปลี่ยนของคะแนนการมีสวนรวมประหยดัพลังงานไฟฟา ในอาคารสํานักงาน 
 

2.  ทฤษฎีตนไมจริยธรรม 
 ทฤษฎีตนไมจริยธรรมของ  ดวงเดือน พนัธุมนาวนิ (2543:12)   เปนทฤษฎทีางจิตวิทยาใน
ปจจุบันที่ไดรับความนิยมเปนอยางสงู  ดยอาศัยตัวแปรทางจิตเพื่อทาํนายพฤติกรรมที่พงึปรารถนา 

ของมนุษย (หรือพฤติกรรมคนดี คนเกง) ไดครอบคลุม จากการรวบรวมและประมวลผลการวิจยัหลาย
สิบเร่ืองจนถึงปจจุบัน ที่เปรียบเทยีบลักษณะทางจิตใจของผูที่มพีฤตกิรรมอยางหนึง่ในปริมาณทีต่างๆ 

กัน ทัง้ที่ผูกระทําพฤติกรรมเหลานี้อยูในสถานการณเดยีวกนัหรือคลายคลึงกัน แตมีพฤติกรรมการทําดี
ในปริมาณตางกนั เชน บางคนไมโกงในการเลนเกมสแตบางคนโกง นิสิตบางคนอาสาไปพฒันาชนบท
แตนิสิตคนอื่นๆ  ในชัน้เรียนเดียวกนักลับไมอาสา  วัยรุนชายบางคนทาํผิดกฎของโรงเรียนในขณะที ่
เพื่อนในชั้นเรียนเดียวกับตนไมทาํผิด  สวนทางดานคนเกงกม็ีการศึกษาวาเกษตรบางคนทาํไมจึงปลูก
มันฝร่ังพันธุดีในขณะที่เพื่อนเกษตรกรในหมูบานเดียวกนัยงัปลูกพันธุเกา  ทาํไมชาวชนบทบางคนจึง 
ยายถิ่นหนีความยากจนไมต้ังตัวใหมแต   บางคนไมยายถิ่นไมยอมเปลี่ยนอาชีพ  ทาํไมเด็กบางคนจึง 
แปรงฟงตามวธิีใหมที่สอนใหจนฟนสะอาดขึ้น   ในขณะที่เพื่อนที่ครูสอนเชนเดียวกนัแตกลับไมยอม 

แปรงฟนตามคําแนะนํา  เปนตน  โดยศึกษาวิจยักับคนไทยอาย ุ7-60  ป   จาํนวนมากกวา 5,000 คน  

ซึ่งเปนผลงานวิจัยที่ปรากฎทั่วไปในประเทศไทยมารวม 30 ป  แลวเสนอในรูปของแผนภูมิตนไม โดยมี 
จุดมุงหมายเพือ่ทําการศึกษาคนควาสาเหตุของพฤติกรรมของคนดีและคนเกง  วาพฤติกรรมเหลานี้ม ี

สาเหตุปจจยัทางจิตใจอะไรบาง  (ดวงเดอืน พันธมุนาวนิ.2543: 12)  ดังแสดงเปน   ภาพประกอบ 3  

ดังนี ้
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ภาพประกอบ 3  : แผนภูมิแสดงทฤษฎีตนไมจริยธรรม แสดงจิตลักษณะพื้นฐาน และองคประกอบทาง 

        จิตใจของพฤตกิรรม 

 ทฤษฎีตนไมจริยธรรมไดถูกแสดงอยูในรูปของแผนภูมิตนไม โดยมีสวนประกอบที่สําคัญ 

ทั้งหมด 3 สวน อันไดแก สวนที ่1 : ดอกและผลของตนไม หมายถึง พฤติกรรมคนดีและคนเกงจะแสดง
ออกมาเปนพฤติกรรมที่นาปรารถนาในปริมาณมาก พฤติกรรมที่ไมนาปรารถนาในปริมาณนอย เชน 

พฤติกรรมซื่อสัตย พฤติกรรมอาสาพัฒนาชนบท พฤติกรรมการทํางานอยางขยนัขันแข็ง พฤติกรรม
หลีกเลี่ยงการพนนั ตลอดจนพฤติกรรมการเปนพลเมืองดี เปนตน สวนที ่2 : ลําตนของตนไม ซึง่เปน
สาเหตุของดอกและผล ประกอบดวย จิตลักษณะ 5 ประการ คือ 1) ลักษณะมุงอนาคตและควบคุมตน 

หมายถงึ เห็นความสาํคัญของอนาคต มีการวางเปาหมายระยะสั้นและระยะยาว รูจกับังคับตนใหอด
ไดรอได 2)  ความเชื่ออํานาจในตน  หมายถึง  เชื่อวาทาํดีไดดีทําชั่วไดชั่ว เชื่อวาผลดีและผลเสียทีเ่กิด
กับตนนัน้ สวนใหญมีสาเหตุจากการกระทําของตนเอง ทั้งในปจจุบันและในอดีต 3) แรงจูงใจใฝ
สัมฤทธิ์  หมายถึง  มมุานะบากบัน่ฝาฟนอุปสรรคเพื่อทาํความดี  และทํางานอยางขยันขันแข็งตาม
เปาหมายทีว่างไว 4) เหตุผลเชิงจริยธรรม หมายถงึ เปนผูที่เหน็แกตัวนอยแตเหน็แกผูอ่ืน เหน็แกสวน 

รวม และเห็นแกหลักการหรอือุดมคติมากกวา 5) เจตคติ คุณธรรมหรือคานิยมที่เกีย่วของกับพฤติกรรม
หรือสถานการณนั้น เชน เจตคติที่ดีตอคุณธรรม หมายถึง เปนผูที่มีคุณธรรมตางๆสูง เห็นประโยชนของ
ความดีงามตางๆ และเห็นโทษของความชั่ว โดยจิตลักษณะหรือจิตลักษณทั้ง 5 จะเจริญสมบูรณไดก็
เกิดจากปจจัยพื้นฐาน 3 ประการในสวนที ่3 เปนสําคัญ  และสวนที ่3 : สวนรากของตนไม ประกอบ 

ดวย 1) สติปญญา หมายถงึ  เปนผูที่มีความฉลาดคิดไดหลายแงมุมและคิดไดในเชิงรูปธรรมและ
นามธรรมอยางลึกซึง้  2) สุขภาพจิต หมายถึง อารมณผองใส วิตกกังวลนอยหรือเหมาะสมกับ



 18

เหตุการณ รูเทาทนัเหตุการณตางๆ  3) ประสบการณทางสงัคม หมายถึง  รูธรรมชาติของมนษุยและ
สังคมอยางถกูตองกวางไกล รูจักเอาใจเขามาใสใจเรา โดยปจจัยทั้ง 3 ในสวนรากจะเจริญสมบูรณไดก็
เนื่องจากการไดรับดิน ปุย น้าํ อากาศ และเผาพนัธที่เหมาะสม ซึ่งก็คือกระบวนการถายทอดทางสังคม 

(Socialization) ที่ไดรับจากครอบครัว โรงเรียน กลุมเพื่อนศาสนาและสื่อมวล เปนตน หากเปรียบเทียบ
วาบุคคลไดรับดิน น้าํ ปุย อากาศที่เหมาะสม  กจ็ะทําใหจติลักษณะหรือจิตลักษณที่ลําตนและราก
เจริญสมบูรณ บุคคลก็จะมพีฤติกรรมทีพ่งึปรารถนาเมือ่สถานการณอํานวย (ดวงเดือน พนัธมุนาวนิ 

2543 : 12) 

             เมื่อศึกษาจากกรอบแนวคิดและทฤษฎีที่กลาวมามีเหตุผลที่อธิบายไดวา จิตลักษณะเปนตัว
ทํานายพฤติกรรม   โดยมิใชจิตลักษณะใดจิตลักษณะหนึ่งเทานัน้   จะตองมีหลายจิตลักษณะรวมกัน 

สําหรับการศึกษาวิจยังานในสังคมไทย   จติลักษณะที่ปรากฏในทฤษฎีตนไมจริยธรรมนาจะมีความ 

เหมาะสมที่สุด ประกอบกบัจากทฤษฎีตนไมจริยธรรมนั้น กลาวไดวาการมีสวนรวมประหยัดพลังงาน
ไฟฟา ของพนักงานธนาคารถือเปนพฤตกิรรมของคนดแีละคนเกงทัง้ในดานพฤติกรรมการทําดี ละเวน
ชั่ว และพฤติกรรมการทาํงานอยางขยนัขันแข็งเพื่อสวนรวม ซึ่งการศึกษาวิจยัในครั้งนี้ผูวิจยัไดเลือก
เฉพาะจิตลักษณะเดิมบางประการ ไดแก ความเชื่ออํานาจใจตน (เชน งานวิจยัของ อารมย สนานภู 
(2544); ฐานนัดร เปยศิริ (2545); ชวนชยั เชื้อสาธุชน (2546); และ พรรณี บุญประกอบ; และจรัล อุน
ฐิติวัฒน (2546))  และเหตุผลเชิงจริยธรรม (เชน งานวิจยัของ อารมย สนานภู (2544); นิภาพร โชติสุด
เสนห (2545); และ ชวนชัย เชื้อสาธุชน (2546))  รวมกับจิตลักษณะตามสถานการณ ไดแก เจตคติที่มี
ตอการมีสวนรวมประหยัดพลังงานไฟฟา (เชน งานวิจยัของ ลินดา สุวรรณดี (2544); อารมย สนานภู 
(2544); วรรณะ บรรจง (2546); และ ชวนชยั เชื้อสาธุชน (2546))และลักษณะสถานการณบางประการ 
ไดแก การรับรูขาวสารดานประหยัดพลงังานไฟฟา (เชน งานวิจยัของ ลินดา สุวรรณดี (2544); นิภาพร 
โชติสุดเสนห (2545);  วรรณะ บรรจง (2546); และ วิวัฒน โชตนะพันธ (2547) ซึ่งเปนสาเหตุของ
พฤติกรรมตามทฤษฎีตนไมจริยธรรมนาจะมีความสัมพนัธกับการมีสวนรวมประหยดัพลังงานไฟฟา 

  ในการวิจัยครัง้นี้ไดนาํรูปแบบปฏิสัมพันธนิยมในลักษณะของจิตลักษณะเดิม  จิตลักษณะตาม 

สถานการณ  และลักษณะสถานการณ  เปนหลกัในการศึกษาและกาํหนดตัวแปรทีเ่ปนสาเหตุของการ 
มีสวนรวมประหยัดพลงังานไฟฟาเปนสาํคญั    เนื่องจากรูปแบบดังกลาวสามารถบงชี้ถึงการพฤติกรรม 

มนุษยไดอยางครอบคลุม  
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3.  แนวคิดการมีสวนรวม 
     3.1  ความหมายการมสีวนรวม (Participation)  
           การมีสวนรวม (Participation) เปนสิง่ที่เกดิขึ้นและเหน็ทั่วไป ในองคกรหรือสถาบนัตางๆ ที่
มีกิจกรรม และตองการที่นาํสูความเปาหมายความสําเร็จ โดยบุคคลจะตองใหความรวมมือกนั มีการ
ติดตอประสานงาน มีการชวยเหลือกนั ใหการสนับสนนุ ระดมความคิด นอกจากนี้การมีสวนรวมยังมี
ความหมายทีก่วางขวาง โดยมีนกัวิชาการ และนกัวิจัยหลายทานซึ่งใหความหมายของการมีสวนรวมไว
มากมาย เชน 

 วาด หนูมา (2540: 20) ไดกลาวถึง การมีสวนรวม คือ การที่สมาชิกของหนวยงานนัน้ไดมี
สวนรวมในการพัฒนาหนวยงานของตนเอง ระหวางสมาชิกดวยกนั ระหวางสมาชกิกับองคกร ดวย
ขอเท็จจริงที่วา งานจะสาํเร็จไดดวยการมีสวนรวมของสมาชกิ ซึง่จะนําไปสูความรวมมือแหงการ
ดํารงชีวิตในสังคมเดียวกัน สมาชิกควรจะมีสวนรวมในดานตางๆ ดังนี ้ (1)  การรับรูดานขาวสาร (2)  

การแสดงความคิดเห็น  (3)  การตัดสินใจ (4) การวางแผนและดําเนินการ (5) การประเมินผล 

(6)  ความรับผิดชอบ และ (7) การรับผลประโยชน 
 ศิรินรัตน รัตนพันธุ (2543: 41) ไดใหความหมายไววา การมีสวนรวม หมายถงึ การทํางาน
รวมกับกลุมเพือ่ใหบรรลุวัตถปุระสงคดวยตัง้ใจ โดยการกระทําการงานดังกลาวในหวงเวลา และลําดับ
เหตุการณที่ทรงประสิทธิภาพ คือถูกจงัหวะ และเหมาะสม กับทัง้กระทําการงานดงักลาวดวยความรูสึก
ผูกพนัธใหประจักษวา เชื่อถือไวใจได 
 นรินทรชัย พฒันพงศา (2547: 4) ไดสรุปความหมายวา การมีสวนรวม คือ การที่ฝายหนึ่ง
ฝายใดที่ไมเคยไดเขารวมในกิจกรรมตางๆ หรือเขารวมการตัดสินใจ หรือเคยเขามารวมดวยเล็กนอยได
เขารวมดวยมากขึ้น เปนไปอยางมีอิสรภาพ เสมอภาค มิใชเพียงมีสวนรวมอยางผวิเผินแตเขารวมดวย
แทจริงยิง่ขึ้น และการเขารวมนั้นตองตั้งแตข้ันแรกจนถงึขั้นสุดทายของโครงการ 
 ชัยวรรณ สมศรีร่ืน (2548: 9) ไดใหความหมายของการมีสวนรวมไววา คือ กระบวนการที่
เกี่ยวของกับบุคคลทุกระดับ โดยเกี่ยวของกับการแสดงความรูสึกการเปนเจาของ การแสดงความรูสึก
นึกคิด และการรวมแสดงออกถึงความคดิเห็น ในการดําเนนิกิจกรรมตางๆ เพื่อเปนการรวมตดัสินใจ 

รวมวางแผน รวมปฏิบัติ รวมการรับผลประโยชน และรวมติดตามผล ซึ่งขึ้นอยูกับสภาพความคิด ความ
เชื่อของแตละบุคคล และขึ้นอยูกับยุคสมัยอีกดวย 

 เดวิด และนวิสตอรม (Devis; & Newstrom.1989: 232) อธิบายวา การมีสวนรวมเปนเรื่อง
ของความเกี่ยวของทางดานจิตใจ และความรูสึกนกึคิดของแตละคนที่มีตอกิจกรรมใดกิจกรรมหนึ่งของ
กลุม หรือเปนแรงกระตุนทีช่วยทําใหมีความสําเร็จ ซึ่งเปนเปาหมายของกลุมหรือเปนความรับผิดชอบ
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ตอกิจกรรมรวมกันดวยเขาไปเกี่ยวของ (Involvement) ชวยเหลือ (Contribution) และรวมรับผิดชอบ 

(Responsibility) 

 จากความหมายดังกลาว สรุปไดวา การมสีวนรวม จึงหมายถงึ การทีบุ่คคลรวมแสดงออกถึง
ความคิด รวมตัดสินใจ ใหความรวมมือรวมใจ  ชวยเหลอืในกิจกรรมนัน้  
      3.2 ระดับการมสีวนรวม 
       นรินทรชัย พฒันพงศา (2547: 17-18)  ไดกลาววา ระดับการมีสวนรวมตามหลักการทั่วไป  

  โดยหลักการระดับการมีสวนรวม ข้ึนอยูกบัวาจะมีสวนรวมในเรื่องประเภทใด หรือข้ันตอนใด 

แตหลักใหญ อาจแบงเปน 5 ระดับ อยางกวางๆ คือ 

  1. การมีสวนรวมเปนผูใหขอมูล ของตน/ครอบครัว/ชุมชน ของตน เชน การใหขอมูลการ
เจ็บปวยของตนแกแพทย (แตแพทยตองรับฟงดวย) ถาไมรวมใหขอมูลที่เปนจริง หรือแพทยไมฟงจริงก็
อาจรักษาไมไดผลดี 

  2. การมีสวนรวมรับรูขอมูล-ขาวสาร เชนการรวมรับรูขอมูลของตนจากแพทยเพื่อจะเปน
แนวทางตัดสนิใจใหดีข้ึน เพราะสิง่ที่แพทยรูเกีย่วกบัตนนัน้ ตนเองอาจไมรู 
  3. การมีสวนรวมตัดสินใจ (co-decision) โดยเฉพาะเกีย่วกับโครงการที่ตนจะมีสวนได-สวน
เสียดวย โดยแบงเปน 3 กรณี แลวแตกิจกรรมนั้นตนอยูในขั้นตอนใดตอไปนี้ 
   - ตนมีน้าํหนักการตัดสินใจนอยกวาเจาของโครงการ เชน กอนเริ่มทาํ โครงการจะ
ตัดสินใจวาโครงการควรทาํขนาดใด ทาํกจิกรรมอะไรบาง เปนตน ผูอ่ืนมีสวนรวมดวยนอย 

   - ตนมีน้าํหนักการตัดสินใจเทากบัเจาของโครงการ เชน เมื่อเปนหุนสวนที่เทาเทยีม
กัน และจะตัดสินใจวาจะเริม่โครงการนั้นหรือไม 
   - ตนมนี้ําหนักการตัดสินใจมากกวาเจาของโครงการ  เชน    เมื่อเปนผูรับประโยชน
จากน้ําที่ไดรับจากอางเกบ็น้าํ  กลุมผูไดรับประโยชนควรเปนผูมีน้าํหนักการตัดสินใจมากกวาเจาหนาที่ 
เปนตน 

  4. การมีสวนรวมทาํ คือ รวมในขึ้นตอนการดําเนนิการ เชน รวมสรางถนนในชนบท 

  5. การมีสวนรวมสนับสนนุ คือ ไมมีโอกาสรวมทาํ แตมสีวนรวมชวยเหลือดานอืน่ๆ 

  จากระดับการมีสวนรวมทีก่ลาวมา อาจสรุปไดวาการมีสวนรวมของบุคคลอาจอยูในระดับ
หนึง่หรือหลายระดับ แตบุคคลจะเขาไปมีสวนรวมในกจิกรรมระดับใดนั้น ข้ึนอยูกบัวาจะมีสวนรวมใน
เร่ืองประเภทใด หรือข้ันตอนใด  
   3.3  ลักษณะการมสีวนรวม 
           โคเฮน และอัพฮอฟฟ  (พัชรี นวิัฒนเจริญชัยกุล. 2546: 15-16; อางอิงจาก Cohen; &  

Uphoff.1980)  ไดแบงลักษณะของ การมสีวนรวม ออกเปน 4 แบบ คือ 
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 1. การมีสวนรวมตัดสินใจ (Decision Making) ซึ่งอาจเปนการตัดสินใจในระยะแรกเริ่ม การ
ตัดสินใจในชวงของกิจกรรม และการตัดสินใจในการดําเนินกิจกรรม 

 2. การมีสวนรวมในการดําเนินกิจกรรม (Implementation) ซึง่อาจจะเปนไปในรูของการเขา
รวมโครงการ โดยการใหการสนับสนนุทางดานทรัพยากร การรวมในการบริหารหรอืการรวมมือ รวมทัง้
การเขารวมในการรวมแรงรวมใจ 

 3. การมีสวนรวมในผลประโยชน (Benefits) ซึ่งอาจจะเปนผลประโยชนในทางวัตถทุาง
สังคม หรือโดยสวนตวั 

 4. การมีสวนรวมในการประเมินผล (Evaluation) เปนการควบคุมตรวจสอบการดําเนนิ
กิจกรรมทัง้หมด และเปนการแสดงถึงการปรับตัวในการมีสวนรวมตอไป 

 โดยสรุป ลักษณะการมีสวนรวม คือ การรวมมือ การรวมตัดสินใจ การรวมกิจกรรม วางแผน
และการติดตามประเมินผลที่ไดรวมลงมือทํา ในกิจกรรมหรือโครงการตางๆ ที่จัดทาํขึ้น 

 จากลักษณะการมีสวนรวมดงักลาวขางตน ผูวิจยัไดใชลักษณะการมสีวนรวมของ โคเฮน 

และอัพฮอฟฟ เปนแนวทางในการสรางแบบสอบถามในการวัดการมสีวนรวมประหยัดพลังงานไฟฟา 

ในอาคารสํานกังาน เพียงลกัษณะเดียว คือ การมีสวนรวมในการดําเนินกิจกรรม ดังนัน้  ในการวิจัย
คร้ังนี ้ การมสีวนรวมประหยัดพลังงานไฟฟา ในอาคารสํานักงาน หมายถงึ การที่พนักงานธนาคาร 
แสดงความรวมมือรวมใจ ชวยเหลือและสนับสนนุ นโยบายการประหยัดพลังงานไฟฟา และมีสวนรวม
ในการปฏิบัติหรือแสดงออกดวยการทําตามนโยบายและโครงการรณรงคตางๆ ทีธ่นาคารจัดขึ้น ไดแก 
โครงการปลูกจิตสํานึก พนกังานรวมใจ ประหยัดพลงังาน  และนโยบายการประหยัดการใชไฟฟา เชน 

ปดสวิตซไฟ และเครื่องใชไฟฟาทุกชนิดเมือ่เลิกใชงาน, ดับไฟทุกครั้งที่ออกจากหองปฏิบัติงานหรือเปด
ไฟแสงสวางเทาที่จําเปน, ปดคอมพิวเตอรในเวลาพักเที่ยง, การขึ้นลง 1 ชัน้ ใหใชบันได และเปดใช
อุณหภูมิเครื่องปรับอากาศที่ 25 องศาเซลเซียล 

 สําหรับการวัดในการวิจัยครัง้นี้ผูวิจัยไดสรางเครื่องมือวดัจากแนวคิด ลักษณะของการมีสวน
รวม  ของ โคเฮน และอพัฮอฟฟ (พัชรี นิวฒันเจริญชัยกลุ. 2546: 15-16; อางองิจาก Cohen; & Uphoff 

.1980)  ซึ่งไดแบงลักษณะของการมีสวนรวม ออกเปน 4 แบบ คือ 1) การมีสวนรวมตัดสินใจ 2) การมี
สวนรวมในการดําเนินกิจกรรม 3) การมสีวนรวมในผลประโยชน 4) การมีสวนรวมในการประเมินผล 

จากนโยบายของธนาคารลักษณะของการมีสวนรวม ขอ 1), 3), และขอ 4) นโยบายของธนาคารยงัไม
ครอบคลุม เนื่องจากปจจบัุนธนาคารไดเนนใหพนักงานธนาคารมีสวนรวมในการปฏิบัติตามนโยบายที่
ธนาคารกําหนด เชน หลกีเลี่ยงการใชลิฟตกรณีข้ึนลงเพียงชั้นเดยีว สงเสริมใหใชบันไดแทน ซึง่ทาํให
ผูวิจัยเลือกเนนนยิามเฉพาะลักษณะ ขอ 2) การมีสวนรวมในการดําเนินกิจกรรม เพียงลกัษณะเดียว 

ซึ่งตรงกับงานของผูวิจัยถึงลกัษณะดังกลาว ดังนั้นผูวิจัยจะใชลักษณะของการมีสวนรวม ขอ 2) การมี
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สวนรวมในการปฏิบัติการ เพียงลกัษณะเดียว ในการสรางเครื่องวัด ซึ่งประกอบดวย ประโยคคาํถาม 

10 ขอคําถาม ในลักษณะของมาตราสวนประมาณคา 6 ระดับ จาก  จริงที่สุด (6) ถงึ ไมจริงเลย (1) 

 

4.  ตัวแปรเชิงเหตุที่เกี่ยวของกับการมีสวนรวมประหยัดพลังงานไฟฟา  ในอาคาร
สํานักงาน 
  4.1  จิตลักษณะเดิมกับการมสีวนรวมประหยัดพลังงานไฟฟา ในอาคารสํานักงาน 
           4.1.1 ความเชื่ออํานาจในตนที่มีตอการมีสวนรวมประหยัดพลังงานไฟฟา ในอาคาร
สํานกังาน 

  ความเชื่ออํานาจในตนเปนจติลักษณะของบุคคลในลักษณะรวม     หรืออาจจะเปนลกัษณะ 

เฉพาะเรื่องเจาะจงลงไป   เปนความเชื่อทีส่ามารถทํานายพฤติกรรมทีพ่ึงปรารถนาได (ดวงเดือน 

พันธมุนาวนิ. 2543)  

  ความเชื่ออํานาจในตน มีแนวคิดพื้นฐานมาจากทฤษฎีการเรียนรูทางสงัคมทีว่าการคาดหวงั
เหตุการณในอนาคต เกิดจากมีตัวเสริมแรงมาทําใหเชื่อวาผลจากการกระทาํหรือเหตุการณในอนาคต 

จะเปนเชนเดยีวกนักับกระบวนการเหรือเหตุการณอ่ืนๆ จนกลายเปนบุคลิกภาพที่สําคัญของบุคคลนั้น
กอใหเกิดความเชื่ออํานาจในตน-นอกตน นอกจากนี้ผลตอบแทนในแตละครั้งอาจทาํใหความคาดหวงั
ในครั้งตอไปสูงขึ้นหรือตํ่าลงอีกดวย (Rotter. 1966) ดังนั้น รอตเตอรผูบุกเบิกแนวความคิดนี้จงึเชื่อวา
เราสามารถแบงกลุมบุคคลได 2 ประเภท ตามความรอบรูและความคาดหวงัของเขา คือ (1) บุคคลที่มี
ความเชื่ออํานาจนอกตน (believe in external locus of control) เปนบุคคลที่มีความเชื่อหรือรับรูวา 

เหตุการณหรือส่ิงตางๆ ที่เกิดขึ้นกับตนนั้น เกิดจากโชคชะตา ความบังเอิญหรืออํานาจของผูอ่ืน ซึง่เปน
อิทธิพลของอาํนาจภายนอกตนที่ตนควบคุมไมได (2) บุคคลที่เชื่ออํานาจภายในตน (believe in 

internal locus of control) เปนบุคคลที่มคีวามเชื่อหรือรับรูวา เหตุการณหรือส่ิงตางๆ ที่ตนเกี่ยวของ
เกิดจากทักษะและความสามารถของตน 

    ความหมายความเชื่ออํานาจในตน                 
 ความเชื่อในอํานาจตนเปนผลจากการกระทําของตนไมวาจะเปนดานดีหรือรายก็ตาม เชื่อ
ถากระทําดกี็ไดรับผลดี กระทําชัว่ก็จะไดรับผลรายตอบแทน และตนเองสามารถทาํนายผลที่จะเกดิ
ข้ึนกับตนเองได   
 รอยเตอร (Rotter. 1966: 1) ไดใหความหมายของความเชื่ออํานาจในตน (Belief in internal 

locus of control) วาเปนความเชื่อหรือการรับรูวาเหตุการณหรือส่ิงตางๆ ที่เกิดขึ้นกับตนนัน้ เปนผล
จากการกระทาํความสามารถของตนตั้งแตอดีตและในปจจุบัน 
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 ดวงเดือน พนัธุมนาวนิ และคณะ (2536: 38)  ไดใหความหมาย หมายถึง ปริมาณความ
ตระหนักวาสิง่ตางๆ ที่เกิดขึน้กับตนไมวาจะเปนสิง่ที่ดีหรือไมดี สวนใหญเปนผลมาจากการกระทาํของ
ตนเองแทบทัง้สิ้น ตรงกนัขามกับผูที่เชื่ออํานาจภายนอกตน ซึง่เปนผูทีคิ่ดวาสิ่งที่เกิดกับตนนัน้ขึ้นอยูกับ 

โชคชะตา เคราะห ความบังเอิญ หรือเกิดจากการกระทาํของผูอ่ืนมากกวาที่จะเปนผลมาจากการ
กระทาํของตนเอง 
 จากความหมายดังกลาว ดังนัน้ ในการวจิัยครั้งนี้ ความเชื่ออํานาจในตน หมายถงึ ลักษณะ
ทางจิตใจอยางหนึ่งของบุคคลที่เชื่อวา ความสาํเร็จ ความลมเหลว หรือผลดีผลเสียที่เกิดขึ้นกับตนเอง 
เปนสิ่งที่เกิดจากกระทําของตนเอง มีความเชื่อวาตนสามารถควบคุมผลที่จะเกิดขึ้นใหเปนไปตามความ
ตองการของตนเองไดเสมอ  
 งานวจิัยที่เกีย่วของกับความเชื่ออํานาจในตนที่มีตอการมสีวนรวมประหยัดพลังงาน
ไฟฟา ในอาคารสํานักงาน 
 จากการศึกษางานวิจยั ผูวจิัยไดพบงานวจิัยที่เกี่ยวกับความเชื่ออํานาจในตนที่เกีย่วของกับ
การมีสวนรวมประหยัดพลงังานไฟฟา ในอาคารสํานักงาน ดังนี ้
 อารมณ  สนานภู  (2544: 90)    ไดศึกษาตัวบงชีท้างจิตสังคมของพฤติกรรมการประหยัด 

ทรัพยากรน้าํ ไฟฟา  ของนักศึกษาในสถาบันราชภัฎ  โดยใชกลุมตัวอยาง  คือ นักศกึษาสถาบนัราชภัฎ  

จํานวน 2,645 คน  ใชแบบวดัความเชื่ออํานาจในตน มีขอคําถาม 10 ขอ ลักษณะเปนมาตราสวน
ประมาณคา 6 ระดับ มีคาความเชื่อมั่น 0.7598 พบวา ความเชื่ออํานาจในตน มีความสัมพันธกับตอ
พฤติกรรมการประหยัดทรพัยากรน้ํา  ไฟฟา  อยางมนีัยสาํคัญทางสถิติที่ระดับ .01  และเปนตัวทาํนาย 

สําคัญของพฤติกรรมการประหยัดเวลา   โดยรวมกับตัวแปรอื่นอีก 6 ตัว   ทางดานจิตลักษณะและ 

สถานการณ สามารถทํานายความแปรปรวนพฤติกรรมการประหยัดเวลาได รอยละ 46.2 ตามลําดบั  

 ฐานนัดร เปยศิริ  (2545: 204-220)  ไดศึกษาปจจยัทางจิตสังคมที่เกีย่วของกับพฤติกรรม
การประหยัดพลังงานไฟฟาของนักเรียนในโรงเรียนที่เขารวมโครงการหองเรียนสีเขยีว โดยใชกลุม
ตัวอยาง คือ นกัเรียนมธัยมศกึษาปที่ 5 จํานวน 701 คน จากโรงเรียนในกรุงเทพฯ และตางจงัหวัดใน
เขตเมือง ใชแบบวัดความเชือ่อํานาจในตน ของ ดวงเดือน พันธมุนาวนิ, งามตา วนนิทานนท และคณะ 

(2536) ในเรื่องลักษณะทางจิต และพฤติกรรมของนักเรยีนวยัรุนที่อยูในสภาวะเสี่ยงในครอบครัวและ
ทางปองกัน มขีอคําถาม 15 ขอ ลักษณะเปนมาตรประเมินรวมคา 6 ระดับ มีคาความเชื่อมั่น 0.83 

พบวา ความเชื่ออํานาจในตน เปนตัวทํานายสําคัญลาํดับที่สอง โดยรวมกับตัวแปรอื่นอีก 3 ตัว 

ทางดานจิตลักษณะ สามารถทํานายพฤติกรรมการใชพลังงานสวนตัวในกลุมรวม พฤตกิรรมการใช
พลังงานไฟฟาของครอบครัวในกลุมรวม และพฤติกรรมใชพลังงานไฟฟาเพื่อสวนรวมในกลุมรวมได 
รอยละ 30.4, 26.4 และ 26.4 ตามลําดับ  
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 ชวนชยั เชื้อสาธุชน (2546: 241) ไดศึกษา ตัวบงชีท้างจติสังคมของพฤติกรรมประหยัด
ทรัพยากรของอาจารยในสถาบันราชภัฎ โดยใชกลุมตัวอยาง คือ อาจารยที่ปฏิบัติราชการของสถาบัน
ราชภัฎ จํานวน 24 แหง จํานวน 1,294 คน ใชแบบวัดความเชื่ออํานาจในตน ที่แกไขและดัดแปลงจาก
แบบวัด เร่ืองลกัษณะทางจิต และพฤตกิรรมของนักเรียนวัยรุนที่อยูในสภาวะเสี่ยงในครอบครัวและทาง
ปองกนั  ของ ดวงเดือน พนัธุมนาวนิ, งามตา วนินทานนท   และคณะ (2536)   มีขอคําถาม 10 ขอ 

ลักษณะเปนมาตรประเมินคา 6 ระดับ มีคาความเชื่อมัน่ 0.87 พบวา ความเชื่ออํานาจในตน มีความ 

สัมพันธทางบวกกับพฤติกรรมประหยัดทรพัยากรในภาพรวม พฤตกิรรมประหยัดเวลา และพฤติกรรม
ประหยัดพลงังานและวัสดุสํานักงาน   อยางมนีัยสาํคัญทางสถิติที่ระดบั .01   และมคีาสัมประสิทธิ์
สหสัมพนัธเทากับ .12, .11 และ .10 เรียงตามลําดับ   

 พรรณี บุญประกอบ และจรลั อุนฐิติวฒัน (2546: 34)   ไดศึกษา ลักษณะทางจิตสังคมกับ
การอนุรักษส่ิงแวดลอมของเยาวชนไทย โดยใชกลุมตัวอยาง คือ นักเรยีนชัน้มัธยมศกึษาปที่ 1 ในเขต
กรุงเทพมหานคร จํานวน 412 คน ใชแบบวัดความเชื่ออํานาจในตน ทีดั่ดแปลงจากแบบวัดความเชื่อ
อํานาจในตน ของ ทัศนา ทองภักดี (2529)  มีขอคําถาม 17 ขอ ลักษณะเปนมาตรประเมินคา 6 ระดับ 

มีคาความเชื่อมั่น 0.78  พบวา ความเชื่ออํานาจในตน มคีวามสัมพันธทางบวกกับพฤติกรรมอนุรักษ
ส่ิงแวดลอมอยางมีนยัสําคญัทางสถิติที่ระดับ .01   

 จากงานวิจยัดังกลาว พบวา ความเชื่ออํานาจในตน เปนปจจัยที่สัมพนัธกับตัวแปรที่
เกี่ยวของกับการมีสวนรวมประหยัดพลงังานไฟฟา  ดังนัน้ผูวิจยัคาดวา พนักงานธนาคารที่ความเชือ่
อํานาจในตนสูงนัน้นาจะมกีารมีสวนรวมประหยัดพลงังานไฟฟา ในอาคารสํานักงาน และคาดวาจะ
เปนตัวแปรหนึง่ที่สามารถอธบิายและทํานายการมีสวนรวมประหยัดพลังงานไฟฟาได 
 การวัดความเชื่ออํานาจในตนที่มีตอการมีสวนรวมประหยัดพลงังานไฟฟา ในอาคาร
สํานกังาน 

 ในการวัดความเชื่ออํานาจในตน ผูวจิัยจะวัดโดยแบบวดัความเชื่ออํานาจในตน ของ วรรณะ 

บรรจง ศึกษาปจจัยทางจติสังคมที่เกี่ยวของกับพฤติกรรมการมีสวนรวมทางการเมืองของครูในภาคใต 
(2546) ที่ไดพัฒนามาจากแบบวัด ของดวงเดือน พนัธุมนาวิน; งามตา วนินทานนท และคณะ (2536) 

เมื่อนํามาพัฒนาแลวพบวามีคาความเชื่อมั่นสูง (.84) มนีิยามที่สอดคลองกับงานของผูวิจยั และศกึษา
กลุมตัวอยางวยัผูใหญ เปนประโยคคําถาม 10 ขอคําถาม ในลักษณะของมาตราสวนประมาณคา 6 

ระดับ จาก  จริงที่สุด (6) ถงึ ไมจริงเลย (1)  
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           4.1.2 เหตุผลเชิงจริยธรรมที่มีตอการมีสวนรวมประหยัดพลงังานไฟฟา ในอาคาร
สํานกังาน 
         ความหมายเหตุผลเชิงจริยธรรม 
           เหตุผลเชิงจริยธรรมเปนจิตลักษณะที่สําคัญมาก และพบวาเกีย่วของกับพฤติกรรม
ตางๆ หลายพฤติกรรม 

 ดวงเดือน พนัธุมนาวนิ และเพ็ญแข ประจนปจจนึก. (2524: 6) ไดใหความหมายของ เหตุผล
เชิงจริยธรรมวา หมายถงึ การที่บุคคลใชเหตุผลในการเลอืกที่กระทํา หรือไมกระทําพฤติกรรมอยางใด
อยางหนึ่ง   เหตุผลที่กลาวถงึนี้จะแสดงใหเห็นถึงเหตุจงูใจหรือแรงจูงใจที่อยูเบื้องตนหลังการกระทาํ 

พฤติกรรมตางๆ ของบุคคล โดยที่บุคคลที่มจีริยธรรมในระดับแตกตางกัน มีเหตุผลเบื้องหลงัการกระทํา
ที่แตกตางกันได 

 ดวงเดือน พนัธุมนาวนิ.  (2531: 61-62 ; 2543: 174)  ไดใหความหมายของ  เหตุผลเชิงจริย- 

ธรรม  (Moral Reasoning)   หมายถึง  การที่บุคคลใชเหตุผลในการเลอืกที่จะกระทาํหรือเลือกที่จะไม 
กระทาํพฤตกิรรมอยางใดอยางหนึง่   ที่เปนการขัดแยงระหวางผลประโยชน  ของหลายฝาย เชน ความ 

ขัดแยงระหวางประโยชนสวนตัวกับประโยชนของผูอ่ืน   ความขัดแยงระหวางการชวยเหลือเพื่อนฝงูกับ 

การเคารพกฎเกณฑ ตลอดจนการขัดแยงระหวางการทําตามระเบียบกบัการยึดหลกัคุณธรรม หรืออุดม 

คติบางประการ สถานการณขัดแยงเชนนี้จงึเปนสถานการณทางจริยธรรม เหตุผลที่กลาวถงึนีจ้ะแสดง 
ใหเหน็ถงึเหตุจูงใจ หรือแรงจูงใจที่อยูเบื้องหลงัการกระทําตางๆ  ของบุคคล  ความสามารถในการใช 
เหตุผลเชิงจริยธรรมของบุคคลจึงจัดเปนลกัษณะทางจิตอกีประเภทหนึง่ที่มีความสําคญัตอพฤติกรรม 

การทาํดีละเวนชั่ว และการทํางานอยางขยันขันแข็งเพื่อสวนรวมของบคุคล  ซึ่งจะเปนการพัฒนาไปเอง 
ตามธรรมชาตเิมื่อบุคคลอายุมากขึน้  มีประสบการณมากขึ้น   ก็จะมพีัฒนาการของการใชเหตุผลเชิง 
จริยธรรมสูงขึ้นดวย  

 โกศล มีคุณ และณรงค เทยีมเมฆ (2545: 65-66)  ไดใหความหมาย เหตุผลเชิงผลจริยธรรม 

หมายถงึ เจตนาหรือความคิดเชิงหลักการ ซึ่งบุคคลใชเพื่อการตัดสินใจเลือกที่กระทําหรือไมกระทําเมื่อ
เผชิญสถานการณขัดแยงทางจริยธรรม อันเปนสถานการณที่ผลประโยชนหลายฝายขัดแยงกนั เปน
สถานการณทีเ่กี่ยวของกับผลประโยชนหรือโทษตอตนเอง เกีย่วของกับประโยชนหรือโทษตอผูอ่ืน 

เจตนาหรือหลกัการที่บุคคลใชนั้นม ี6 ประเภท เรียงลําดบัจากขั้นต่าํสดุไปสูข้ันสูงสุด คือ ข้ันทีห่นึง่การ
มีเจตนาที่จะหลบหลีกการโดนลงโทษทางกาย ข้ันที่สองคือ การแสวงหารางวัลทางวตัถุ ข้ันที่สามคอื
เจตนาที่จะทําตามที่ผูอ่ืนเหน็ชอบ ข้ันที่ส่ีคือเจตนาที่จะเคารพกฎหมาย หลกัศาสนา หรือปทัสถานของ
สังคม เพราะเห็นความสาํคญัของสิ่งเหลานี้ ข้ันทีห่าคือการเคารพตนเองสามารถควบคุมตนเองได รูจัก
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ละอายใจตนเองเมื่อทาํผิด และภาคภูมิใจในตนเองเมือ่ทําดี ข้ันทีห่กคือ การยึดหลกัอุดมคติสากล เชน 

ความเสมอภาค ความยุติธรรม เหน็แกสวนรวม มนษุยชาติและมนษุยธรรม  

 ตามทฤษฎีพัฒนาการทางจริยธรรมของโคลเบอรก (ดวงเดือน พันธุมนาวิน. 2543: 174-175 

; อางอิงจาก Kohlberg. 1964,1976. Review of Child Development Research, Moral Development 

and Behavior : Theory ,Research,and Social Issues.)  กลาวถึงกฎเกณฑในการตัดสินความถูกผิด
ของการกระทําอันขึ้นอยูกับการพัฒนาการทางปญญาอายุและวุฒิภาวะของบุคคล ซึ่งจะมีพัฒนาการ
เปนขั้นๆ จากขั้นต่ําไปสูข้ันสูงกวา ไมมีการยอนกลับและขามขั้นหรือเรงขั้นแตอยางไร และจริยธรรมใน
แตละขั้นจะเปนผลของการคิดไตรตรองซึ่งเกิดจากขอมูลสวนหนึ่งเกิดขึ้นจากความเขาใจของตนเอง
เกี่ยวกับส่ิงตางๆและอีกสวนหนึ่งเกิดจากประสบการณทางสังคมที่บุคคลไดรับ ตลอดจนการที่บุคคล
จัดระบบความคิดอยางเปนระบบ เกิดเปนโครงสรางทางความคิดใหมที่แตกตางไปจากจริยธรรมเดิมที่
มีอยูในเรื่องของคุณภาพ โดยแบงระดับจริยธรรมออกเปน 3 ระดับ แตละระดับประกอบดวยขั้นยอยๆ 

2 ข้ัน รวมเปน 6 ข้ัน ตามลักษณะของพัฒนาการทางจริยธรรมของบุคคล  
 

ข้ันการใชเหตุผลเชิงจริยธรรม ระดับของจริยธรรม 

ข้ัน 1 หลักการหลบหลีกการถูกลงโทษ (2-7 ป) 
ข้ัน 2 หลักการแสวงหารางวัล (7-10 ป) 

1.  ระดับกอนกฎเกณฑ (2-10 ป) 

ข้ัน 3 หลักการทําตามที่ผูอ่ืนเห็นชอบ (10-13 ป) 
ข้ัน 4 หลักการทําตามหนาที่ทางสังคม (13-16 ป) 

2.  ระดับตามกฎเกณฑ (10-16 ป) 

ข้ัน 5 หลักการทําตามคํามั่นสัญญา (16 ป ข้ึนไป) 

ข้ัน 6 หลักการยึดอุดมคติสากล (ผูใหญ) 
3.  ระดับเหนือกฎเกณฑ (16 ป ข้ึนไป) 

 

ภาพประกอบ 4   แสดงเหตุผลเชิงจริยธรรม 6 ข้ัน ซึ่งแบงเปน 3 ระดับ ในทฤษฎีพัฒนาการ 
       ทางจริยธรรมของโคลเบอรก  

            ที่มา : ดวงเดือน พันธุมนาวิน. (2524). ความสัมัพนธภายในครอบครัวกับสุขภาพจิต และ
จริยธรรมของนักเรียนวัยรุน. หนา 30. 

 

 เนื่องจากในงานวิจยัครั้งนี้ ทําการศึกษาการมีสวนรวมประหยัดพลงังานไฟฟา ในอาคาร
สํานักงาน ของพนกังานธนาคาร ซึ่งกลุมตัวอยางอยูในวยัผูใหญ ดังนัน้ผูวจิยัจึงทําการประมวล
รายละเอียดของเหตุผลเชงิจริยธรรมเนนไปที่ ข้ันที ่5 และ 6 ดังตอไปนี ้ 
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 ระดับที่ 3 เรียกวาระดับจริยธรรมเหนือกฎเกณฑ (Post Conventional Level) ในระดับนี้ 
การตัดสินใจเลือกทําหรือไมทําของบุคคลขึ้นอยูกับการใชสติปญญาในการพินิจพิจารณาไตรตรอง 
และใชเหตุผลเชิงจริยธรรมของตนเองตอสังคมมากที่สุด โดยไมยึดถือกฎเกณฑตามที่ผูมีอํานาจหรือผู
มีอิทธิพลกําหนด และไมตองการเลียนแบบคานิยมของกลุมคนในสังคม บุคคลที่มีระดับเหตุผลเชิง
จริยธรรมจะมีอายุ 16 ป ข้ึนไป แบงเปน 2 ข้ัน คือ 

 (5) ข้ันหลักการทําตามพันธะทางสังคม คือ บุคคลจะทําสิ่งที่ถูกตองดีงามเพื่อประโยชนของ
การอยูรวมกันในสังคม บุคคลจะมีเหตุผลตอการกระทําของตนเอง และเห็นความสําคัญของคนสวน
ใหญในสังคม สนใจความคิดเห็นและคุณคาของผูอ่ืน  

 (6) ข้ันหลักการทําตามอุดมคติสากล  ในระดับนี้ถือวาเปนระดับของการบรรลุวุฒิภาวะทาง 
จริยธรรม บุคคลจะทําสิ่งที่ถูกตองเหมาะสมโดยการกําหนดและการตัดสินดวยความคิด คุณธรรม การ 
ยึดถือประโยชนตอสวนรวม สามารถคิดหรือกระทําสิ่งตางๆ ในแนวทางของตนเอง ที่สอดคลองกับหลัก
อุดมคติ ตามหลักเหตุผลอันเปนหลักสากลที่เปนที่ยอมรับในสังคม ซึ่งหลักดังกลาวก็คือหลักการของ
ความมีมนุษยธรรม ความยุติธรรม และการเคารพตอคุณคาและศักดิ์ศรีของความเปนมนุษย เปนการ
กระทําความดีเพื่อผดุงไวซึ่งความดีนั่นเอง ในทฤษฎีตนไมจริยธรรมนั้นถือวาเหตุผลเชิงจริยธรรมเปน
จิตลักษณะที่สําคัญประการหนึ่งที่สงผลตอพฤติกรรมที่พึงปรารถนาของบุคคล (ดวงเดือน พันธุมนาวิน 

. 2540: 77-79) 

 ดังนัน้ ในการวิจัยครั้งนี้ เหตุผลเชิงจริยธรรม หมายถึง การที่บุคคลใชเหตุผลเลือกกระทาํ
หรือไมกระทาํ  เมื่อเผชิญสถานการณขัดแยงทางจริยธรรม ในสถานการณที่ผลประโยชนหลายฝาย
ขัดแยงกัน เปนเหตุผลของบคุคลในการตัดสินใจ    เพื่อแกปญหาที่เกดิขึ้นกับตนเอง   ซึ่งเหตุผลและ
หลักการที่บุคคลใชนั้นมี 6 ข้ัน  เรียงลาํดับจากขั้นต่ําสุดไปสูข้ันสูงสุด คือ ข้ันทีห่นึง่การมีเจตนาที่จะ
หลบหลกีการโดนลงโทษทางกาย ข้ันที่สองคือ การแสวงหารางวัลทางวัตถุ ข้ันที่สามคือเจตนาที่จะทํา
ตามที่ผูอ่ืนเหน็ชอบ ข้ันที่ส่ีคือ เจตนาที่จะเคารพกฎหมาย หลักศาสนา หรือปทัสถานของสังคม เพราะ
เห็นความสาํคญัของสิ่งเหลานี้ ข้ันทีห่าคือการเคารพตนเองสามารถควบคุมตนเองได รูจักละอายใจ
ตนเองเมื่อทําผิด และภาคภูมิใจในตนเองเมื่อทาํดี ข้ันที่หกคือ การยึดหลักอุดมคติสากล เชน ความ
เสมอภาค ความยุติธรรม เหน็แกสวนรวม มนุษยชาติและมนุษยธรรม  
 งานวจิัยที่เกีย่วของกับเหตุผลเชิงจรยิธรรมที่มีตอการมสีวนรวมประหยัดพลังงาน
ไฟฟา ในอาคารสํานักงาน 

 จากการศึกษางานวิจยั ผูวิจยัไดพบงานวิจยัที่เกี่ยวกับเหตุผลเชิงจริยธรรมที่เกี่ยวของกับการ
มีสวนรวมประหยัดพลงังานไฟฟา ในอาคารสํานักงาน ดังนี ้
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 อารมณ  สนานภู  (2544: 11)  ไดศึกษาตวับงชีท้างจิตสงัคมของพฤตกิรรมการประหยัด
ทรัพยากรน้าํ ไฟฟา ของนักศึกษาในสถาบันราชภัฎ โดยใชกลุมตัวอยาง คือ นักศกึษาสถาบนัราชภัฎ 

จํานวน 2,645 คน ใชแบบวดัเหตุผลเชิงจริยธรรม มีขอคําถาม 10 ขอ ลักษณะเปนมาตรประเมินคา 6 

ระดับ  มีคาความเชื่อมั่น 0.8141  พบวา พบวา การใชเหตุผลเชิงจริยธรรม  มีความสัมพันธกับ 

พฤติกรรมการประหยัดพลงังานและวัสดุ  อยางมีนยัสําคัญทางสถิติทีร่ะดับ .01   และยังพบวาการใช 
เหตุผลเชิงจริยธรรม    สามารถรวมกนัอธิบายความแปรปรวนของคะแนนพฤติกรรมการประหยัด 

ทรัพยากรของนักศึกษาไดถงึรอยละ 59.70   

 นิภาพร โชติสุดเสนห (2545: 11-12) ศึกษาปจจัยทางจติสังคมที่เกี่ยวของกับพฤติกรรมการ
ทองเที่ยวเชงิอนุรักษของนักศึกษามหาวิทยาลัย โดยใชกลุมตัวอยาง คือ นักศึกษามหาวิทยาลยัที่เปน
สวนราชการ ประเภทจํากัดรับนักศึกษา ในเขตกรุงเทพมหานครและจังหวัดใกลเคยีง จาํนวน 400 คน 

คน  ใชแบบวดัเหตุผลเชิงจริยธรรม ของ โกศล มีคุณ (2541)   มีขอคําถาม 24 ขอ  ลักษณะเปนมาตร
ประเมินคา  6 ระดับ มีคาความเชื่อมั่น .85   พบวา เหตผุลเชิงจริยธรรม และตัวแปรจิตเดิมอีก 3 ตัว 

รวมกันสามารถทํานายพฤตกิรรมเสริมสรางและอนุรักษสถานทีท่องเทีย่วไดรอยละ 26.8  

 ชวนชยั เชื้อสาธุชน (2546: 241) ไดศึกษา ตัวบงชีท้างจติสังคมของพฤติกรรมประหยัด
ทรัพยากรของอาจารยในสถาบันราชภัฎ โดยใชกลุมตัวอยาง คือ อาจารยที่ปฏิบัติราชการของสถาบัน
ราชภัฎ  จํานวน 24 แหง  จํานวน 1,294 คน  ใชแบบวัดเหตุผลเชิงจริยธรรม ที่แกไขและดัดแปลงจาก
แบบวัดการใชเหตุผลเชิงจริยธรรม ของ โกศล มีคุณ (2545)  ที่ไดพัฒนาขึ้นในป 2540 จํานวน 14 ขอ  

ลักษณะเปนมาตรประเมินคา 6 ระดับ  มีคาความเชื่อมัน่ 0.78  พบวา  เหตุผลเชิงจริยธรรม มีความ 

สัมพันธทางบวกกับพฤติกรรมประหยัดทรพัยากรในภาพรวม พฤตกิรรมประหยัดเวลา และพฤติกรรม
ประหยัดพลงังานและวัสดุสํานักงาน อยางมีนยัสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01  และสามารถรวมทํานาย
พฤติกรรมการประหยัดเวลาไดรอยละ 44 ทํานายพฤติกรรมการประหยัดพลังงานและวัสดุสํานักงานได
รอยละ 44  และทํานายพฤติกรรมการประหยัดในการใชจายไดรอยละ 40 

 จากงานแนวคดิทฤษฎีและงานวิจัยที่เกีย่วของ ตัวแปรทางจิตลักษณะเดิม ดานการใช 
เหตุผลเชิงจริยธรรม พบวา เปนตัวแปรที่มคีวามสัมพันธกับการมีสวนรวมการประหยดัพลังงานไฟฟา 

ในอาคารสํานกังาน และพฤติกรรมสําคัญหลายพฤตกิรรม เชน พฤติกรรมการทําความดีละเวนความ
ชั่ว พฤติกรรมการประหยัดในการใชจาย  พฤติกรรมการประหยัดพลงังานและวัสดุ  พฤติกรรมการ
ประหยัดเวลา และพฤติกรรมจริยธรรมทัว่ไป การวิจยันีจ้ึงคาดวาเหตุผลเชิงจริยธรรม จะเปนตัวแปร
หนึง่ที่สามารถอธิบายและทาํนายการมีสวนรวมประหยดัพลังงานไฟฟาได 
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 การวัดเหตุผลเชิงจริยธรรมที่มีตอการมีสวนรวมประหยัดพลงังานไฟฟา ในอาคาร
สํานกังาน 

 การวัดเหตุผลเชิงจริยธรรม   ผูวิจัยสวนใหญใชแบบวัดเหตุผลเชิงจริยธรรม ของ โกศล มีคุณ 

และ ณรงค เทียมเมฆ (2545) กับทกุกลุมตัวอยาง โดยมีทัง้นาํมาทัง้ตนฉบับและนํามาดัดแปลง เนื่อง
แบบวัดเหตุผลเชิงจริยธรรม ของ โกศล มีคุณ และ ณรงค เทียมเมฆ ไดถูกนําไปใชวัดเหตุผลเชิง
จริยธรรมในหลายงานวิจัยและอยูในเกณฑทีย่อมรับได เปนแบบวดัซึ่งมีคุณภาพสูง ทั้งมนีิยามที่
สอดคลองกับงานของผูวิจยั และเปนกลุมตัวอยางวัยผูใหญเหมือนกนั ดังนัน้ ในการวิจัยครั้งนี้ผูวิจยัจะ
วัดโดยใชแบบวัดเหตุผลเชงิจริยธรรม    ของ โกศล มีคุณ และณรงค เทียมเมฆ (2545: 40-45) ศึกษา
ผลของการฝกใชเหตุผลเชิงจริยธรรมที่มีตอจิตลักษณะและพฤติกรรมจริยธรรมของครู ซึ่งเปนกลุม
ตัวอยางวัยผูใหญ โดยมีสถานการณ 7 เร่ือง แตละสถานการณมีคําถาม 2 ขอ จํานวน 14 ขอ ซึ่งแสดง
ระดับการใชเหตุผลเชิงจริยธรรมในขั้นที่ 5   และขั้นที่ 6  ใหผูตอบเลือกตอบขอละ 1 ตัวเลือก จํานวน
ทั้งสิน้ 14 ขอ จาก เหน็ดวยที่สุด (6)  ถึง ไมเหน็ดวยที่สุด (1) 

 
     4.2  จิตลักษณะตามสถานการณกบัการมสีวนรวมประหยัดพลังงานไฟฟา   ในอาคาร 
สํานกังาน 
          4.2.1 เจตคติที่มีตอการมสีวนรวมประหยัดพลังงานไฟฟา  
               ความหมายของเจตคติ 
      งามตา วนนิทานนท  (2535:  215)  กลาววาเจตคติ  คือ  จิตลักษณประเภทหนึง่ของ 
บุคคลเกิดจากการคิดเชิงประเมินคา เกีย่วกับส่ิงใดสิ่งหนัง่ ในทาํนองประโยชนหรือโทษ ทําใหเกิด
ความโนมเอยีงไปในทางชอบหรือไมชอบ เจตคติประกอบดวย 3 องคประกอบคือ ความรูเชงิประเมิน
คา ความรูสึกที่จะกระทาํ  และความพรอมที่จะกระทาํ  ดวงเดือน พนัธุมนาวนิ (2534: 5-9)  ไดสรุปวา 

เจตคติในการทํางานหมายถึง ลักษณะทางจิตใจของบคุคลที่รับรูลักษณะอาชพี รูถึงปญหา อุปสรรค 

ขอดีขอจํากัด ในการทํางาน มีความสนใจ พอใจ มีความทะเยอทะยาน ทาํงานหนักและเสีย่งตอการ
ลงทนุ ที่มีความมั่นใจในความรูความสามารถของตนเอง 
 สุรางค โควตระกูล (2541: 366) กลาววา เจตคติเปนอัชฌาสัย (Disposition) หรือแนวโนมที่
มีอิทธพิลตอพฤติกรรมตอบสนองตอส่ิงแวดลอมหรือส่ิงเรา ซึ่งอาจเปนไดทั้งคน วัตถุส่ิงของหรือ
ความคิด เจตคติอาจเปนทางบวก หรือลบ ถาบุคคลมีเจตคติบวกตอส่ิงใด ก็จะมีพฤติกรรมที่จะเผชิญ
กับส่ิงนั้น ถามีเจตคติทางลบก็จะหลกีเลี่ยง เจตคติเปนสิ่งที่เรียนรูและเปนการแสดงออกของคานิยม
และความเชื่อของบุคคล 



 30

 ลวน สายยศ และอังคณา สายยศ (2543: 54) ไดใหความหมายวา เจตคต ิ หมายถึง 
ความรูสึกเชื่อ ศรัทธา ตอส่ิงใดสิ่งหนึง่ จนเกิดความพรอมที่จะแสดงการกระทําออกมา ซึง่อาจจะไป
ในทางที่ดีหรือไมดี 

 จากที่กลาวมาสรุปไดวา เจตคติ หมายถึง ระดับของความรูสึก หรือความคิดเหน็ ความเชื่อ 

หรืออารมณซึง่เปนสภาพทางจิตใจ และยังเปนแนวโนม ในการแสดงพฤติกรรมของบคุคลที่มีตอส่ิงหนึ่ง
ส่ิงใด อันเปนผลมาจากประสบการณเรียนรูเกี่ยวกับส่ิงนั้นที่อาจเปนไปในทางบวกหรือทางลบตอส่ิงนัน้ 
 
 องคประกอบของเจตคติ 
 แมคไกวร (วิรัต ปานศิลา.2542: 7; อางองิจาก Shaver. 168-170; McGuire. 1969 :155-

156)  คือ 

 1. ความรูเชงิประเมินคา (Cognitive Component) หมายถงึ การที่บุคคลรับรูเกี่ยวกับวัตถ ุ

ส่ิงของหรือเหตุการณตางๆ รวมทั้งความเชื่อของบุคคลตอส่ิงนั้นวาดีมีประโยชนหรือเลวมีโทรมากนอย
เพียงใด 

 2. ความรูสึกพอใจ (Effective Component) หมายถึง ความรูสึกของบุคคลตอส่ิงหนึ่งสิง่ใด
จะเกิดโดยอัตโนมัติและสอดคลองกับความรูเชิงประมาณคาเกีย่วกบัส่ิงนัน้ๆ ดวย 

 3. การมุงกระทํา (Behavioral Intention Component) หมายถงึ ความโนมเอียงหรือความ
พรอมที่บุคคลจะแสดงพฤตกิรรมใหสอดคลองกับความรูสึกของตน 

 จากขอความดังกลาวขางตนสรุปไดวา  องคประกอบของเจตคติทั้ง 3 ดาน  ตางมีความ 

สัมพันธเกีย่วของกัน โดยองคประกอบแรก คือ ความรูเชิงประเมนิคา เปนพืน้ฐานของเจตคติเกี่ยวของ
กับองคประกอบที่สอง คือ ความรูสึกของบุคคล และความรูสึกจะมีผลกระทบตอการแสดงออกหรือ
เปนสิ่งกําหนดแนวทางพฤตกิรรมของบุคคล ซึ่งก็คือองคประกอบที่สามนั่นเอง 
 ดังนัน้ ในการวิจัยครั้งนี้  เจตคติตอการมีสวนรวมประหยัดพลังงานไฟฟา หมายถึง การมอง 
เห็นประโยชนมาก  โทษนอยของการมีสวนรวมประหยดัพลังงานไฟฟา ความรูสึกชอบ  พอใจ  หรือไม 
ชอบ การมีสวนรวมประหยดัพลังงานไฟฟา  และความพรอมที่จะมสีวนรวมประหยัดพลังงานไฟฟา  

หรือหลีกเลีย่งการมีสวนรวมประหยัดพลงังานไฟฟา 
 งานวจิัยที่เกีย่วของกับเจตคติที่มีตอการมีสวนรวมประหยัดพลงังานไฟฟา  
 จากการศึกษางานวิจยั ผูวจิัยไดพบงานวจิัยที่เกี่ยวกับเจตคติที่มีตอการมีสวนรวมประหยัด
พลังพลังงานไฟฟาที่เกี่ยวของกับการมีสวนรวมประหยัดพลังงานไฟฟา ในอาคารสํานักงาน ดังนี ้
 ลินดา สุวรรณดี (2544: 144, 147) ศึกษาปจจยัทางจิตสังคมที่เกีย่วของกับพฤติกรรมการ
ลดปริมาณขยะของนักเรียนในโรงเรียนทีเ่ขารวมโครงการรุงอรุณ โดยใชกลุมตัวอยาง คือ นกัเรียน
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มัธยมศึกษาปที่ 3 จํานวน 480 คน ใชแบบวัดทัศนคตทิีดี่ตอพฤติกรรมการลดปริมาณขยะ เปนแบบวัด
ที่สรางขึน้เอง มีขอคําถาม 15 ขอ ลักษณะเปนมาตรประเมินคา 6 ระดับ มีคาความเชื่อมั่น 0.74 พบวา 

ในกลุมรวมทศันคติที่ดีตอพฤติกรรมการลดปริมาณขยะ  เปนตัวทํานายสําคัญลําดับที่สอง  ของ 
พฤติกรรมการลดปริมาณขยะ รอยละ 36% 

 อารมณ สนานภู (2544: 90) ไดศึกษาตัวบงชี้ทางจิตสังคมของพฤติกรรมการประหยัด
ทรัพยากรน้าํ ไฟฟา ของนักศึกษาในสถาบันราชภัฎ โดยใชกลุมตัวอยาง คือ นักศกึษาสถาบนัราชภัฎ 

จํานวน 2,645 คน ใชแบบวัดทัศนคตทิีดี่ตอการประหยัดทรัพยากร เปนแบบวัดที่สรางขึน้เอง มีขอ
คําถาม 15 ขอ ลักษณะเปนมาตรประเมนิคา 6 ระดับ มีคาความเชือ่มั่น 0.7958  พบวา ในกลุมรวม
ทัศนคติที่ดีตอการประหยัดทรัพยากรเปนตวัทาํนายสาํคัญลําดับที่หนึง่ของพฤติกรรมประหยัดพลงังาน
และวัสดุ โดยรวมกับตัวแปรอื่นอีก 5 ตัว ทางดานจิตลักษณะและสถานการณ สามารถทาํนายความ
แปรปรวนพฤติกรรมประหยดัพลังงานและวัสดุ ไดรอยละ 46.6 และพบวาในกลุมรวม ทัศนคตทิี่ดีตอ
การประหยัดทรัพยากร เปนตัวทํานายสําคัญลําดับที่สาม ของพฤตกิรรมประหยัดคาใชจาย โดยรวมกับ
ตัวแปรอื่นอีก 6 ตัว ทางดานจิตลักษณะและสถานการณสามารถทํานายความแปรปรวนพฤติกรรม
ประหยัดคาใชจายได รอยละ 36.8 และยงัพบอีกวา ในกลุมรวมทัศนคติที่ดีตอการประหยัดทรพัยากร 
เปนตัวทํานายสําคัญลําดับทีส่ี่ของพฤติกรรมประหยัดเวลา โดยรวมกับตัวแปรอื่นอีก 6 ตัว ทางดานจิต
ลักษณะและสถานการณ สามารถทาํนายความแปรปรวนพฤติกรรมประหยัดเวลาได รอยละ 46.2  

 วรรณะ บรรจง (2546: 79) ไดศึกษาปจจัยทางจิตสงัคมที่เกีย่วของกบัพฤติกรรมการมีสวน
รวมทางการเมืองของครูในภาคใต โดยใชกลุมตัวอยาง คือ ครูที่ทาํการสอนในระดับมัธยมศึกษา กรม
สามัญศึกษาในเขตภาคใต  จํานวนทั้งสิน้ 985 คน  ใชแบบวัดทศันคติตอพฤตกิรรมการมีสวนรวม
ทางการเมือง เปนแบบวัดทีส่รางขึ้นเอง มขีอคําถาม 15 ขอ ลักษณะเปนมาตรประเมินคา 6 ระดับ มีคา
ความเชื่อมัน่ 0.77 พบวา ทัศนคติตอพฤติกรรมการมีสวนรวมทางการเมือง สามารถรวมกันทาํนาย
พฤติกรรมการมีสวนรวมทางการเมืองของครูใต 29% ในกลุมรวม   

 ชวนชยั เชื้อสาธุชน (2546: 101-104) ไดศึกษา ตัวบงชีท้างจิตสังคมของพฤตกิรรมประหยัด
ทรัพยากรของอาจารยในสถาบันราชภัฎ โดยใชกลุมตัวอยาง คือ อาจารยที่ปฏิบัติราชการของสถาบนั
ราชภัฎ จํานวน 24 แหง จาํนวน 1,294 คน ใชแบบวัดทศันคติตอการประหยัดทรพัยากร เปนแบบวัดที่
สรางขึ้นเอง มขีอคําถาม 10 ขอ ลักษณะเปนมาตรประเมินคา 6 ระดับ มีคาความเชื่อมั่น 0.78 พบวา 

ทัศนคติทาํนายพฤติกรรมประหยัดทรพัยากร 3 แปร คือ 1) พฤติกรรมประหยัดคาใชจาย ในกลุมรวม
ทัศนคติตอการประหยัดทรพัยากรเปนตวัทํานายสําคัญลําดับที่สาม โดยรวมกับตัวแปรอื่นอีก 8 ตัว 

ทางดานจิตลักษณะเดิม จิตลักษณะตามสถานการณ และสถานการณทางสังคม สามารถทาํนาย
ความแปรปรวนพฤติกรรมประหยัดคาใชจายไดรอยละ40.0  2) พฤติกรรมประหยดัเวลา ในกลุมรวม 
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ทัศนคติที่ดีตอการประหยัดทรัพยากร เปนตัวทํานายสําคัญลําดับที่หนึ่ง โดยรวมกบัตัวแปรอื่นอีก 8 ตัว 

ทางดานจิตลักษณะเดิม จิตลักษณะตามสถานการณ และสถานการณทางสังคม สามารถทาํนาย
ความแปรปรวน พฤติกรรมประหยัดเวลาได รอยละ 44.0  3) พฤติกรรมประหยัดวสัดุและพลังงาน ใน
กลุมรวม ทัศนคติที่ดีตอการประหยัดทรพัยากร เปนตวัทาํนายสาํคัญลําดับที่หนึง่ โดยรวมกับตัวแปร
อ่ืนอีก 8 ตัว ทางดานจิตลักษณะเดิม จติลักษณะตามสถานการณ และสถานการณ สามารถทํานาย
ความแปรปรวน พฤติกรรมประหยัดวัสดุและพลังงานได รอยละ 44.0 

 จากงานวิจยัดังกลาว พบวา เจตคติเปนปจจัยที่สัมพนัธกับตัวแปรที่เกี่ยวของกับการมีสวน
รวมประหยัดพลังงานไฟฟา ดังนัน้ผูวจิยัจึงคาดวาเจตคติที่มีตอการมีสวนรวมประหยัดพลังงานไฟฟา 

จะเปนตวัแปรหนึง่ที่สามารถอธิบายและทาํนายการมีสวนรวมประหยดัพลังงานไฟฟาได 
 การวัดเจตคติที่มีตอการมีสวนรวมประหยัดพลงังานไฟฟา  
 การวัดเจตคต ิ ผูวิจยัสวนใหญจะสรางเครือ่งมือวัดขึ้นเอง ดังนัน้ ในการวัดเจตคติทีม่ีตอการ
มีสวนรวมประหยัดพลงังานไฟฟา คร้ังนีผู้วิจัยจะนําแบบวัดทัศนคตติอการประหยดัทรัพยากร ของ 
ชวนชยั เชื้อสาธุชน (2546: 270-271) ศึกษาตัวบงชี้ทางจิตสังคมของพฤติกรรมการประหยัดทรพัยากร 
ของอาจารยในสถาบันราชภัฎ มาใชเนือ่งจาก มนีิยามสอดคลองกัน กลุมตัวอยางเปนวัยผูใหญ มี
ความเชื่อมัน่สงู และมีมาตราสวนประมาณคา 6 ระดับ โดยผูวิจยัจะนํามาดัดแปลงเพื่อใหสอดคลอง
ตรงกับงานวิจยั ประกอบดวย  ประโยคคําถาม 12 ขอคําถาม  ในลกัษณะของมาตราสวนประมาณคา 

6 ระดับ  จาก  จริงที่สุด (6)  ถึง ไมจริงเลย (1) 

 
          4.2.2 ความตระหนักเกีย่วกับปญหาความขาดแคลนพลังงานไฟฟา ที่มีตอการมีสวน
รวมประหยัดพลังงานไฟฟา ในอาคารสาํนักงาน 
      ความหมายของความตระหนัก 
 ประสาท อิศรปรีดา (2523: 177) ไดกลาวถึงความตระหนกัเปนพฤตกิรรมทางดานอารมณ 
หรือความรูสึก (Affective Domain) ซึ่งคลายความรู ความตระหนักเปนพฤติกรรมขั้นต่ําสุดของความรู 
ความคิด ปจจยัดานความรูสึกหรืออารมณนั้นจะมีความสัมพนัธ กับปจจัยดานความรู ความคิดเสมอ 

 วิชัย วงษใหญ (2523: 13) ไดกลาวถึงความหมายของความตระหนกัไววา เปนพฤตกิรรมขั้น
ตํ่าสุดทางดานความรู แตความตระหนกันัน้ไมไดเกี่ยวกับความจาํหรือความระลกึได “ความตระหนกั” 

หมายถงึ ความสามารถนกึคิด ความรูสึกที่เกิดขึ้นในสภาวะของจิตใจ 

 วินัย บํารุงกิจ  (กุลวดี ราชภักดี 2545: 37; อางองิจาก วนิัย บํารุงกิจ.2535)    ไดใหความ 

หมายของความตระหนกั หมายถงึ การทีบุ่คคลเกิดความรูสึกหรือสํานึกบางสิง่บางอยางของเหตกุารณ 
หรือประสบการณเปนภาวะที่บุคคลเขาใจและประเมินสถานการณที่เกิดขึ้นที่เกี่ยวของกับตนเองได 
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 กูด (Good.1973: 54) ไดใหความหมายของความตระหนักวา ความตระหนกั คือ การกระทาํ 

ที่แสดงถงึ จาํได การมีความรู มีความสาํนกึ  

 จากความหมายทีก่ลาวมา ดังนัน้ ในการวิจยัครั้งนี ้ ความตระหนักเกี่ยวกับปญหาการขาด
แคลนพลังงานไฟฟา หมายถึง การทีพ่นกังานธนาคารแสดงออกถึงความรูสึก สํานกึ ประเมนิตอปญหา
และความรุนแรงดานพลังงานไฟฟาที่เกิดขึน้ 
 งานวจิัยที่เกีย่วของกับความตระหนกัเกี่ยวกับปญหาการขาดแคลนพลังงานไฟฟา ที่
มีตอการมสีวนรวมประหยดัพลังงานไฟฟา ในอาคารสํานกังาน 
 จากการศึกษางานวิจยั ผูวิจัยไดพบงานวิจยัที่เกี่ยวกบัความตระหนักเกี่ยวกับปญหาการ
ขาดแคลนพลงังานไฟฟาที่เกี่ยวของกับการมีสวนรวมประหยัดพลังงานไฟฟา ในอาคารสํานักงาน ดังนี ้
 ดุษฎี โยเหลา และประทีป จนิงี ่(2539: 51) ไดศึกษาปจจัยเชิงสาเหตุของพฤติกรรมอนุรักษ
น้ําของครูประถมศึกษา ในเขตกรุงเทพมหานคร โดยใชกลุมตัวอยาง คือ ครู จํานวน 1,148 คน ใชแบบ
วัดความตระหนักเกี่ยวกับปญหาการขาดแคลนน้ํา เปนแบบวัดที่สรางขึ้นเอง มีขอคําถาม 1 ขอ 

ลักษณะเปนมาตรประเมินคา 7 ระดับ พบวา ตัวแปรความตระหนักเกีย่วกับปญหาการขาดแคลนน้ํามี
อิทธิพลตอความตั้งใจจะอนรัุกษน้าํ และความตัง้ใจจะอนุรักษน้ําสงผลตอพฤติกรรมอนุรักษน้ํา มนีัย 

สําคัญทางสถติิที่ระดับ .05 

 พรรณี บุญประกอบ และจรลั อุนฐิติวฒัน (2546: 34)   ไดศึกษา ลักษณะทางจิตสังคมกับ
การอนุรักษส่ิงแวดลอมของเยาวชนไทย โดยใชกลุมตัวอยาง คือ นักเรยีนชัน้มัธยมศกึษาปที่ 1 ในเขต
กรุงเทพมหานคร  จํานวน 412 คน  ใชแบบวัดความตระหนกัในปญหาสิ่งแวดลอม เปนแบบวัดที่สราง
ข้ึนเอง มีขอคําถาม 20 ขอ ลักษณะเปนมาตรประเมินคา 6 ระดับ มีคาความเชื่อมัน่ 0.86  พบวา ความ
ตระหนักในปญหาสิง่แวดลอมมีความสมัพันธทางบวกกับพฤตกิรรมอนุรักษส่ิงแวดลอมอยางมนีัยสําคัญ
ทางสถิติที่ระดบั .01  

 จากงานวิจยัดังกลาว พบวา ความตระหนักเกีย่วกับปญหาการขาดแคลนพลังงานไฟฟา 

เปนปจจัยที่สัมพันธกับการมีสวนรวมประหยัดพลงังานไฟฟา ดังนั้นผูวิจัยจงึคาดวาความตระหนัก
เกี่ยวกับปญหาการขาดแคลนพลงังานไฟฟา จะเปนตัวแปรหนึ่งที่สามารถอธิบายและทํานายการมีสวน
รวมประหยัดพลังงานไฟฟาได 
 การวัดความตระหนักเกี่ยวกับปญหาการขาดแคลนพลังงานไฟฟา ที่มีตอการมีสวน
รวมประหยัดพลังงานไฟฟา ในอาคารสาํนักงาน 
 การวัดความตระหนกั ผูวิจยัสวนใหญจะสรางเครื่องมือวัดขึ้นเอง ดังนั้น ในการวดัความ
ตระหนักเกี่ยวกับปญหาการขาดแคลนพลงังานไฟฟา คร้ังนี้ผูวิจยัจะนําแบบวัดความตระหนักเกีย่วกับ
ปญหาการขาดแคลนน้ํา ของ ดุษฎี โยเหลา และประทปี จินงี ่(2539: 118) ศึกษาลักษณะทางจิตสงัคม
กับการอนุรักษส่ิงแวดลอมของเยาวชนไทย  และแบบวัดความตระหนกัในปญหาสิง่แวดลอม ของ 
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พรรณี บุญประกอบ และจรลั อุนฐิติวัฒน (2546: 34)   ศึกษาลกัษณะทางจิตสังคมกับการอนรัุกษ
ส่ิงแวดลอมของเยาวชนไทย นํามาใชเนือ่งจากทัง้ 2 งานวิจยั มีนยิามสอดคลองกนักับงานของผูวิจัย 

เครื่องมือมีความเชื่อมัน่สูง โดยผูวิจัยจะนาํมาดัดแปลงใหสอดคลองตรงกับงานวิจัยที่ศึกษา และปรับ
ใหเขากับกลุมตัวอยางซึ่งเปนวัยผูใหญ ประกอบดวย  ประโยคคําถาม 10 ขอคําถาม  ในลักษณะของ
มาตราสวนประมาณคา 6 ระดับ  จาก  จริงที่สุด (6)  ถงึ ไมจริงเลย (1) 

 
       4.3 ลักษณะสถานการณกับการมีสวนรวมประหยัดพลงังาน ในอาคารสํานกังาน  
 4.3.1 การรบัรูขาวสารดานประหยัดพลังงานไฟฟา ที่มีตอการมีสวนรวมประหยัด
พลังงานไฟฟา ในอาคารสาํนักงาน 
         ความหมายการรับรูขาวสาร 
  ทนงวฒุิ นิยมชื่น (2548: 8) ไดใหความหมาย การรับรูขาวสาร คือ ประเภทและ
ความถี่ในการไดรับรูขอมูลขาวสาร และเรื่องราวตางๆ ที่เกีย่วของกับส่ิงแวดลอม จากสื่อมวลชน กลุม
บุคคลและหนวยงานของรัฐ 

  ลินดา สุวรรณดี (2544: 43) ไดใหความหมาย การรับรูขาวสาร คือ ความสนใจใน
การรับทราบขาวสารดานสิง่แวดลอม จากสื่อมวลชน ประเภทโฆษณา โทรทัศน วิทยุ และสื่อพิมพ 
  วิวัฒน โชตะพันธ (2547: 9) ไดกลาวถึงวาการรับรูขาวสาร หมายถงึ การรับสาร 
หรือรับเหตุการณเร่ืองราวตางๆผานทางผูสงสาร ที่ส่ือความหมายใหผูรับสารไดรับรูผานทางประสาท
สัมผัส 

 ดังนัน้ ในการวิจัยครั้งนี้ การรับรูขาวสารดานประหยัดพลังงานไฟฟา หมายถงึ การรับทราบ
ขาวสารดานประหยัดพลงังานไฟฟา จากสือ่ภายนอกและภายใน ประเภทปายโฆษณา วทิยุ โทรทัศน ส่ือ
ส่ิงพิมพ และสือ่จาก Internet 
 งานวจิัยที่เกีย่วของกับการรับรูขาวสารดานประหยดัพลังงานไฟฟา ที่มีตอการมีสวน
รวมประหยัดไฟฟา ในอาคารสํานักงาน 
 จากการศึกษางานวิจยั ผูวิจยัไดพบงานวิจยัที่เกี่ยวกับการรับรูขาวสารดานประหยัดพลังงาน
ไฟฟาที่เกีย่วของกับการมีสวนรวมประหยดัพลังงานไฟฟา ในอาคารสํานักงาน ดังนี ้
 ลินดา สุวรรณดี (2544: 23-24)   ศึกษาปจจัยทางจิตสงัคมที่เกีย่วของกับพฤตกิรรมการลด
ปริมาณขยะของนักเรียนที่เขารวมโครงการอรุณ  กลุมตัวอยางที่ใช  คือ  นักเรียนมัธยมศึกษาปที ่3 ใน
เขตปริมณฑลคือ  จังหวัดสมุทรปราการ  จํานวน 480 คน  ใชแบบวัดการรับรูขาวสารดานสิง่แวดลอม 

เปนแบบวัดที่ไดดัดแปลงเนื้อหามาจาก แบบวัดการรับรูขาวสารดานสขุภาพ ของอุบล เลี้ยววาริณ 

(2536) ในเรื่องความสําคัของการศึกษาทีม่ีตอจิตลักษณะ และพฤติกรรมสุขภาพของผูปฏิบัติงานใน
เขตกรุงเทพมหานคร มีขอคําถาม 10 ขอ ลักษณะเปนมาตรประเมินคา 6 ระดับ มีคาความเชื่อมัน่ 0.73   
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พบวา การรับรูขาวสารดานสิ่งแวดลอม ซึง่เมื่อรวมกับปจจัยทางจิตลกัษณะ สามารถทํานายพฤติกรรม
หลีกเลี่ยงการสรางขยะ และพฤติกรรมการใชส่ิงของอยางคุมคา ในนักเรียนกลุมรวมได 47% และ 38% 

ตามลําดับ   

 นิภาพร โชติสุดเสนห (2545: 117) ไดศึกษาปจจัยทางจิตสังคมที่เกี่ยวของกับพฤตกิรรมการ
ทองเที่ยวเชงิอนุรักษของนักศึกษามหาวิทยาลัย โดยใชกลุมตัวอยาง คือ นกัศึกษามหาวิทยาลัย 

จํานวนทั้งสิน้  400 คน ใชแบบการรรับขาวสารเกี่ยวกบัการทองเที่ยงเชิงอนุรักษ ผูวิจัยสรางขึ้นเอง มี
ขอคําถาม 15 ขอ ลักษณะเปนมาตรประเมินคา 6 ระดบั มีคาความเชื่อมั่น .84 พบวา การรับขาวสาร
เกี่ยวกับการทองเทีย่วเชงิอนรัุกษ เปนปจจยัหนึ่ง ที่สามารถทํานายเพยีงตัว และสามารถรวมทํานายกับ
ปจจัยอื่นๆ ได   สามารถเปนปจจัยเชิงเหตุของพฤติกรรมเสริมสรางและอนุรักษสถานที่ทองเที่ยว   และ 

พฤติกรรมรักษาระเบียบ โดยไมจําเปนตองมีปจจัยอืน่ๆรวม  

 วรรณะ บรรจง (2546: 79) ไดศึกษาปจจัยทางจิตสงัคมที่เกีย่วของกบัพฤติกรรมการมีสวน
รวมทางการเมืองของครูในภาคใต โดยใชกลุมตัวอยาง คือ ครูที่ทาํการสอนในระดับมัธยมศึกษา กรม
สามัญศึกษาในเขตภาคใต  จํานวนทัง้สิน้ 985 คน ใชแบบวัดการรบัรูขาวสารทางการเมือง ทีผู่วิจัย
สรางขึ้นเอง มขีอคําถาม 10 ขอ ลักษณะเปนมาตรประเมินคา 6 ระดบั มีคาความเชื่อมั่น 0.79  พบวา 

การรับขาวสารทางการเมือง สามารถรวมกนัทาํนายพฤติกรรมการมีสวนรวมทางการเมืองของครูใต 
29% ในกลุมรวม  

 วิวัฒน  โชตนะพันธ (2547: 111) ศึกษาการรับรูและการปฏิบัติของวิศวกรที่มีตอการบริหาร 
งานดานการประหยัดพลงังาน ในนิคมอุตสาหกรรมบางชนั กลุมตัวอยางที่ใช คือ วิศวกร จํานวน 190  

คน  ใชแบบวดัการรับรูขาวสารดานการประหยัดพลงังาน  ที่ผูวิจัยสรางขึ้นเอง  มีขอคําถาม  9  ขอ 

ลักษณะเปนมาตรประเมินคา 5 ระดับ   พบวา  การรับรูขาวสารดานการประหยัดพลังงานของวศิวกร   
มีความสมัพนัธในทิศทางเดยีวกนักับการปฏิบัติของวิศวกรที่มีตอการบริหารงานดานการประหยัด
พลังงานที่ระดบันัยสาํคัญทางสถิติ .01  

 จากงานวิจยัดังกลาว พบวา การรับรูขาวสารดานการประหยัดพลงังานไฟฟาเปนปจจัยที่
สัมพันธกับการมีสวนรวมประหยัดพลังงานไฟฟา   ดังนัน้ผูวิจยัจึงคาดวาการรับรูขาวสารดานการประ- 

หยัดพลงังานไฟฟาจะเปนตวัแปรหนึง่ที่สามารถอธิบาย  และทํานายการมีสวนรวมประหยัดพลงังาน 

ไฟฟาได 
 การวัดการรบัรูขาวสารดานประหยัดพลังงานไฟฟา ที่มีตอการมีสวนรวมประหยัด
พลังงานไฟฟา ในอาคารสาํนักงาน 
 การวัดการรับรูขาวสาร ผูวจิัยสวนใหญจะสรางเครื่องมอืวัดขึ้นเอง ดังนัน้ ในการวดัการรับรู
ขาวสารดานประหยัดพลงังานไฟฟา คร้ังนี้ผูวิจยัจะนําแบบวัดการรับรูขาวสารดานสิ่งแวดลอม  ของ 
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ลินดา สุวรณดี (2544: 219-220) ศึกษาปจจัยทางจิตสังคมที่เกี่ยวของกับพฤตกิรรมการลดปริมาณ
ขยะของนกัเรียนที่เขารวมโครงการอรุณ นํามาใชเนื่องจาก มนีิยามสอดคลองกับงานของผูวิจัย แบบวัด
มีความเชื่อมั่นสูง และมีมาตราสวนประมาณคา 6 ระดับ โดยผูวิจยัจะนํามาดัดแปลงใหเหมาะสมตรง
กับงานวิจัยทีศึ่กษา และปรับใหเขากับกลุมตัวอยางซึง่เปนวยัผูใหญ ประกอบดวย  ประโยคคําถาม 10 

ขอคําถาม  ในลักษณะของมาตราสวนประมาณคา 6 ระดับ  จาก  จริงที่สุด (6)  ถงึ ไมจริงเลย (1) 

 
 4.4 ลักษณะทางชวีสังคม  ที่มีตอการมีสวนรวมประหยัดพลงังานไฟฟา  ในอาคาร 
สํานกังาน  
  จากการประมวลเอกสารงานวิจัยที่เกี่ยวของกับพฤติกรรมการประหยัด พบวา ลักษณะ
พื้นฐานสวนบุคคลมีสวนรวมในการอธิบายพฤติกรรมดวย ไดแก เพศ ดังตอไปนี้ 
 4.4.1 เพศกับการมีสวนรวมประหยัดพลังงานไฟฟา ในอาคารสํานักงาน ของ
พนักงานธนาคาร จากการศึกษาของ ชวนชัย เชื้อสาธุชน (2546) ทําการศึกษาตัวบงชี้ทางจิตสังคม
ของพฤติกรรมการประหยัดทรัพยากร ของอาจารยในสถาบันราชภัฎ  พบวา เพศมีความเกี่ยวของกับ
พฤติกรรมการประหยัดทรัพยากร โดยอาจารยเพศชายมีพฤติกรรมการประหยัดเวลา และพฤติกรรม
การประหยัดพลังงานและวัสดุสํานักงานนอยกวาอาจารยเพศหญิง จากการศึกษาของ อารมย สนานภู 
(2544) ทําการศึกษาตัวบงชี้จิตสังคมของพฤติกรรมการประหยัดของนักศึกษาในสถาบันราชภัฎ พบวา 

เพศมีความเกี่ยวของกับพฤติกรรมการประหยัดของนักศึกษา โดยนักศึกษาชายจะมีพฤติกรรมการ
ประหยัดเวลามากกวานักศึกษาหญิง สวนนักศึกษาหญิงจะมีพฤติกรรมการประหยัดพลังงานและวัสดุ
สูงกวานักศึกษาชาย และ ฐานันดร เปยศิริ (2545) ทําการศึกษา เร่ืองปจจัยทางจิตสังคมที่เกี่ยวของกับ
พฤติกรรมการประหยัดพลังงานไฟฟา ของนักเรียนในโรงเรียนที่เขารวมโครงการหองเรียนสีเขียว พบวา  

เพศมีความเกี่ยวของกับพฤติกรรมการประหยัดพลังงานไฟฟา โดยนักเรียนชาย ที่มีพฤติกรรมการการ
ใชไฟฟาสวนตัว พฤติกรรมการประหยัดในครอบครัว และพฤติกรรมการประหยัดไฟฟาเพื่อสังคม ทั้ง 3 

ประเภทในปริมาณที่ตํ่า    

 จากหลักฐานงานวิจัยขางตน จึงคาดไดวาตัวแปรเพศจะมีความเกี่ยวของกับการมีสวนรวม
ประหยัดพลังงานไฟฟา ในอาคารสํานักงาน ของพนักงานธนาคารในงานวิจัยครั้งนี้ 
 
สรุปความสมัพันธระหวางตัวแปรทีศ่ึกษา 
 โดยอาศัยแนวการวิเคราะหสาเหตุของพฤติกรรมตามรูปแบบทฤษฎีปฏิสัมพันธนิยม 

(Interactionism Model) เปนกรอบในการประมวลเอกสารที่เกี่ยวของ   ทําใหพบหลักฐานชัดเจน
พอที่จะสรุปไดวา ตัวแปรเชิงเหตุสําคัญของการมีสวนรวมประหยัดพลังงานไฟฟา ในอาคารสํานักงาน 

ของพนักงานธนาคาร ประกอบดวยตัวแปร 4 กลุมหลักคือ กลุมตัวแปรสถานการณทางสังคม ที่
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เกี่ยวของกับการมีสวนรวมประหยัดพลังงานไฟฟา ในอาคารสํานักงาน ของพนักงานธนาคาร ไดแก ตัว
แปรการรับรูขาวสารดานประหยัดพลังงานไฟฟา สวนกลุมตัวแปรจิตลักษณะเดิม ไดแก ตัวแปร
ความเชื่ออํานาจในตน   และเหตุผลเชิงจริยธรรม     สวนกลุมตัวแปรจิตตามสถานการณ 
ประกอบดวยตัวแปรเจตคติที่มีตอการมีสวนรวมประหยัดพลังงานไฟฟา และความตระหนักเกี่ยวกับ
ปญหาการขาดแคลนพลังงานไฟฟา  ในสวนของปฏิสัมพันธระหวางตัวแปรในกลุมจิตลักษณะและ
กลุมสถานการณ ซึ่งจะสงผลตอการแปรปรวนของคะแนนการมีสวนรวมของบุคคล   ที่พบหลักฐาน
ประกอบจากงานวิจัยที่เกี่ยวของในอดีต   ตัวอยางเชน พบปฏิสัมพันธระหวาง 1) การรับขาวสารดาน
ส่ิงแวดลอม และความเชื่ออํานาจในตน เชน ในงานวิจัย ของ ลินดา สุวรรณดี (2544) พบผลวิจัยวา
นักเรียนที่มีการรับรูขาวสารสิ่งแวดลอมสูง และมีความเชื่ออํานาจในตนสูง เปนผูที่มีพฤติกรรมการใช
ส่ิงของอยางคุมคา และพฤติกรรมหลีกเลี่ยงการสรางขยะมากกวานักเรียนประเภทตรงขาม และ 2) 

การรับขาวสารทางการเมือง และความเชื่ออํานาจในตน  เชน งานวิจัยของ  วรรณะ บรรจง (2546)    

ผลวิจัยพบวา  ครูที่มีการรับรูขาวสารทางการเมืองสูง และความเชื่ออํานาจในตนสูง เปนครูที่มี
พฤติกรรมการมีสวนรวมทางการเมืองของครูในภาคใตมากกวาครูประเภทตรงขาม   นอกจากนี้ พบ
ปฏิสัมพันธระหวาง 1) การรับขาวสารเกี่ยวกับการทองเที่ยวเชิงอนุรักษ และเหตุผลเชิงจริยธรรม เชน 

ในงานวิจัยของ    นิภาพร โชติสุดเสนห (2545)    พบผลวิจัยวา    นักศึกษาที่มีความรูเกี่ยวกับการ
ทองเที่ยวเชิงอนุรักษมาก และมีเหตุผลเชิงจริยธรรมสูง เปนผูที่มีพฤติกรรมเสริมสรางและอนุรักษ
สถานที่ทองเที่ยว และพฤติกรรมรักษาระเบียบมากกวานักศึกษาประเภทตรงขาม  และ 2) เหตุผลเชิง
จริยธรรม และการรับรูขาวสารทางการเมือง เชน งานวิจัยของ งานวิจัยของ  วรรณะ บรรจง (2546) พบ
ผลวิจัยวา ครูที่มีการรับขาวสารทางการเมืองสูง และเหตุผลเชิงจริยธรรมสูง เปนครูที่มีพฤติกรรมการมี
สวนรวมทางการเมืองของครูในภาคใตมากกวาครูประเภทตรงขาม  ซึ่งคาดวากลุมตัวแปรแตละกลุม
และทั้งสี่กลุม จะสามารถรวมกับอธิบายการมีสวนรวมประหยัดพลังงานไฟฟา ในอาคารสํานักงาน 

ของพนักงานธนาคารไดอยางชัดเจน  

 

 

 

 

 



  บทที่ 3 

วิธีการดําเนินการศึกษา 
 

การศึกษาครั้งนี้ ผูวิจัยไดดําเนินการตามขัน้ตอนดังนี ้
 1. การกําหนดประชากรและการเลือกกลุมตัวอยาง 
 2. การสรางเครื่องมือที่ใชในการวิจยั 

 3. การเก็บรวบรวมขอมูล 

 4. การจัดกระทําและการวิเคราะหขอมูล 

 
การกาํหนดประชากรและการเลือกกลุมตัวอยาง 
 ประชากร 
 ประชากรสําหรับการวิจัยครัง้นี ้ คือ พนกังานธนาคารกรุงไทย จํากัด (มหาชน) สํานักงาน
ใหญ ทัง้ชายและหญิง ที่ปฎิบัติงานในอาคารสุขุมวิท จํานวน 8  สายงาน  รวมทัง้สิน้ 63 ฝาย จาํนวน
พนกังานธนาคาร 1,413  คน  
 กลุมตัวอยาง 

 กลุมตัวอยางในการวิจัยครั้งนี้ คือ พนกังานธนาคารกรงุไทย จาํกัด (มหาชน) สํานกังานใหญ 
ทั้งชายและหญิง ที่ปฏิบัติงานในอาคารสุขุมวิท โดยใชการสุมแบบแบงชั้น (Stratified Random 

Sampling) คัดเลือกกลุมตัวอยางจาก 8 สายงาน รวมทั้งสิน้ 63 ฝาย โดยเลือกมาสายงานละ 1 ฝาย 

จํานวน 8 ฝาย  รวมกลุมตัวอยางทัง้สิน้จํานวน 327 คน โดยมกีารกําหนดขนาดกลุมตัวอยางและ
วิธีการสุม ดังนี ้

 1. กําหนดขนาดกลุมตัวอยาง  โดยใชสูตร Yamane  (1967: 581,886)   กาํหนดคาความ 

คลาดเคลื่อนของกลุมตัวอยางรอยละ 5  ซึง่มีสูตรดังนี ้
 

    n  =        N 

                           1 + Ne2    

เมื่อ   n = ขนาดของกลุมตัวอยางแตละระดับชั้น 

        N   = ขนาดของประชากรแตละระดับชั้น 

  e = คาความคลาดเคลื่อนของกลุมตัวอยาง 
 

    311.75   =        1413 

                                       1 + 1413(0.05)2    
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 2. รวบรวมรายชื่อสายงานตางๆที่ปฏิบัติงานในอาคารสขุุมวิท จํานวนทั้งสิน้ 8 สายงาน ดังนี ้
 1. สายงานสาํนักตรวจสอบภายใน        จํานวน  6  ฝาย   226  คน   

 2. สายงานธุรกิจภาครัฐ จํานวน  4  ฝาย 175 คน 

 3. สายงานบรหิารผลิตภัณฑและการตลาด จํานวน  8  ฝาย 156 คน 

 4. สายงานธุรกิจขนาดใหญ จํานวน  6  ฝาย 145 คน 

 5. สายงานกลัน่กรองสนิเชื่อ จํานวน   12  ฝาย 185 คน 

 6. สายงานบรหิารการเงนิ จํานวน 10  ฝาย 177 คน 

 7. สายงานสนบัสนุนธุรกิจ จํานวน   12  ฝาย 196 คน 

 8. สายงานทรพัยากรบุคคลและองคกร จํานวน  5  ฝาย 160 คน 

 

 3. เลือกกลุมตัวอยาง ใชวธิีสุมแบบแบงชั้น (Stratified Random Sampling) โดยการสุมจาก 

8 สายงาน  63 ฝาย ไดจํานวนทั้งสิน้ 8 ฝาย จํานวนพนกังานทัง้สิ้น 327 คน ดังนี ้
  

สายงาน กลุมตัวอยาง 
 ฝาย จํานวนคน 

1. สายงานตรวจสอบภายใน ฝายตรวจสอบเทคโนโลยีสารสนเทศ 44 

2. สายงานธุรกิจขนาดใหญ ฝายธุรกิจบริการ 39 

3. สายงานบรหิารผลิตภัณฑและการตลาด ฝายผลิตภัณฑธุรกิจ 42 

4. สายงานบรหิารสินทรัพย ฝายบริหารสินทรัพยรอการขาย 43 

5. สายงานปฏิบัติการ ฝายพฒันาระบบปฏิบัติการ 39 

6. สายงานธุรกิจภาครัฐ ฝายบริหารโครงการภาครัฐ 38 

7.สายงานบรหิารการเงนิ ฝายวางแผนและงบประมาณ 42 

8. สายงานทรพัยากรบุคคลและองคกร ฝายวนิัยและสวัสดิการ 40 

                         รวม 8 327 

 
การสรางเครือ่งมือที่ใชในการวิจัย 
 เครื่องมือที่ใชในการเก็บรวบรวมขอมูลในการศึกษาครั้งนีแ้บงเปน 7 ตอน คือ 

 ตอนที่ 1 แบบสอบถามลักษณะทางชีวสงัคม 

  ตอนที่ 2 แบบสอบถามการมีสวนรวมการประหยัดพลงังานไฟฟา ในอาคารสํานักงาน 

 ตอนที่ 3 แบบสอบถามความเชื่ออํานาจภายในตน  
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 ตอนที่ 4 แบบสอบถามเหตผุลเชิงจริยธรรม 

 ตอนที่ 5 แบบสอบถามเจตคติที่มีตอการมีสวนรวมประหยัดพลงังานไฟฟา 

 ตอนที่ 6 แบบสอบถามความตระหนกัเกีย่วกับปญหาความขาดแคลนพลังงานไฟฟา 

  ตอนที่ 7 แบบสอบถามการรับรูขาวสารดานประหยัดพลงังานไฟฟา 

 

ตอนที่ 1 แบบสอบถามลักษณะทางชีวสังคม เปนแบบสอบถามเกี่ยวกับลักษณะพื้นฐานสวน
บุคคลและภูมิหลังบางประการของผูตอบแบบสอบถาม โดยเติมคําลงในชองวาง และเลือกตอบ
ขอความที่ตรงกับความเปนจริงของผูตอบ ไดแก เพศ 

 

 ตัวอยาง แบบสอบถามลักษณะทางชีวสงัคม ดังตัวอยางตอไปนี ้
ขอ 0 เพศ 

                   ................          ................            

                        ชาย                  หญิง               
 
ตอนที่ 2 แบบสอบถามการมีสวนรวมการประหยัดพลังงานไฟฟา ในอาคารสาํนักงาน ของ 
           พนกังานธนาคาร 
 ลักษณะของเครื่องมือ เปนแบบสอบถามมาตรประเมินคา 6 ระดับ จาํนวน 10 ขอ ใหผูตอบ
เลือกตอบเพียงขอเดียว จาก จริงที่สุด (6) ถงึ ไมจริงเลย (1)  ผูวิจัยสรางขึ้นเพื่อวดัปริมาณการมีสวน
รวมประหยัดพลังงานไฟฟา ในอาคารสํานักงาน ซึง่มีข้ันตอนในการสรางดังนี ้
 1. ศึกษาแนวคิดและเอกสารงานวิจัยที่เกีย่วของกับการมีสวนรวมการประหยัดพลงังาน
ไฟฟา ในอาคารสํานกังาน 

 2. เขียนนยิามปฏิบัติการ การมีสวนรวมประหยัดพลังงานไฟฟา ในอาคารสํานักงาน 

 3. สรางขอคําถามวัดการมีสวนรวมประหยดัพลังงานไฟฟา ในอาคารสํานักงาน ตามแนวคิด
การมีสวนรวม ของ โคเฮน และอัพฮอฟฟ (พัชรี นวิัฒนเจริญชัยกุล 2546: 15-16 อางอิงจาก Cohen; & 

Uphoff. 1980)   

 4. นาํแบบวัดไปใหผูเชี่ยวชาญตรวจสอบความเที่ยงตรง จํานวน 3 ทาน พิจารณาตรวจสอบ
ทางดานเนื้อหาวาเปนไปตามนิยามปฏิบัติการทีก่ําหนดไวหรือ 

 5. นาํแบบวัดที่ผานผูเชี่ยวชาญตรวจสอบคุณภาพนาํมาปรับปรุงแกไข และนาํไปทดลองใช
กับพนักงานธนาคาร ธนาคารกรุงไทย จาํกัด (มหาชน) จํานวน 100 คน ที่ไมใชกลุมตัวอยาง 
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 ตัวอยาง แบบสอบถามวัดการมีสวนรวมการประหยัดพลังงานไฟฟา ดังตัวอยางตอไปนี้ 
ขอ 0 ทานขึ้น-ลงบันได แทนการใชลิฟตเพียง 1 ชั้นเสมอ 

               ................      ................       .................        .................        ................       ............... 

                 จริงที่สุด            จริง            คอนขางจรงิ      คอนขางไมจริง         ไมจริง          ไมจริงเลย 

 

ขอ 00 ทานเคยชวยเหลือปดไฟเสมอในหองประชุม เมื่อพบวาไมมีผูใดใชงานแลว 

               ................      ................         .................       .................     ...............         ............... 

                 จริงที่สุด            จริง            คอนขางจรงิ      คอนขางไมจริง         ไมจริง          ไมจริงเลย 
 
 เกณฑการใหคะแนน 
 ผูวิจัยไดกําหนดใหคะแนนแบบสอบถามวดัการมีสวนรวมการประหยัดพลังงานไฟฟา มีเกณฑ
การใหคะแนน ดังนี ้
 -ขอความที่มีความหมายทางบวก ใหคะแนนดังตอไปนี ้
    จริงที่สุด ให 6 คะแนน 

    จริง ให 5 คะแนน 

    คอนขางจรงิ ให 4 คะแนน  

    คอนขางไมจริง ให 3 คะแนน  

    ไมจริง           ให 2  คะแนน 

    ไมจริงเลย ให 1 คะแนน 

-ขอความที่มีความหมายทางลบจะใหคะแนนตรงกันขาม 

 การใหคะแนนนั้น ผูวจิัยจะใชคะแนนเฉลีย่ของกลุมรวมเปนเกณฑแบง โดยผูที่ไดคะแนนรวมสงู
กวาหรือเทากบัคะแนนเฉลีย่แสดงวาเปนผูมีการมีสวนรวมประหยัดพลังงานไฟฟา ในอาคารสํานกังาน
สูง ผูที่ไดคะแนนรวมต่าํกวาคะแนนเฉลี่ยแสดงวาเปนผูที่มีการมีสวนรวมประหยัดพลังงานไฟฟา ใน
อาคารสํานักงานต่ํา 

 พิสัยคะแนนของแบบสอบถามทัง้ฉบับอยูระหวาง 10-60 คะแนน และจากการตรวจสอบ
คุณภาพของเครื่องมือ พบวาแบบสอบถามการมีสวนรวมประหยัดพลังงานไฟฟา ในอาคารสํานกังาน 

มีความสมัพนัธระหวางคะแนนรายขอกับคะแนนรวม อยูระหวาง .280-.687 และมีคาสัมประสิทธิ์
แอลฟาเทากับ.834 
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ตอนที่ 3 แบบสอบถามความเชื่ออํานาจในตน 
 ลักษณะของเครื่องมือ เปนแบบสอบถามมาตรประเมินคา 6 ระดับ จาํนวน 10 ขอ ใหผูตอบ
เลือกตอบเพียงขอเดียว จาก จริงที่สุด (6) ถึง ไมจริงเลย (1) ซึ่งมีข้ันตอนในการสรางดังนี ้
 1. ศึกษาแนวคิดทฤษฏีและเอกสารงานวจิัยที่เกี่ยวของกับความเชื่ออํานาจในตน 

 2. เขียนนยิามปฏิบัติการความเชื่ออํานาจในตน 

 3. ใชแบบวัดความเชื่ออํานาจในตน ของ วรรณะ บรรจง (2546)  โดยมีลักษณะเปนประโยค
คําถาม  จํานวน 10 ขอคําถาม  เปนแบบวัดที่ไดพัฒนามาจากแบบวัด  ของดวงเดือน พนัธุมนาวนิ; 

งามตา วนนิทานนท และคณะ (2536) เมื่อนํามาพัฒนาแลวพบวามีคาสัมประสทิธิ์แอลฟาเทากับ .84  

 

 ตัวอยาง แบบสอบถามความเชื่ออํานาจในตน ดังตัวอยางตอไปนี ้
ขอ 0 ขาพเจาเชื่อวาปญหาตางๆ จะคลี่คลายไดเอง โดยที่ขาพเจาไมจําเปนตองไปยุงเกีย่วกับมนั 

               ................      ................       .................        .................        ................       ............... 

                 จริงที่สุด            จริง             คอนขางจรงิ      คอนขางไมจริง         ไมจริง          ไมจริงเลย 

 

ขอ 00 ขาพเจามักจะถูกกลาวหาวาผิด ทั้งๆ ที่ไมไดทํา 

               ................      ................       .................        .................        ................       ............... 

                 จริงที่สุด            จริง             คอนขางจรงิ      คอนขางไมจริง         ไมจริง          ไมจริงเลย 

 
 เกณฑการใหคะแนน 
 ผูวิจัยไดกําหนดใหคะแนนแบบสอบถามวดัความเชื่ออํานาจในตน มีเกณฑการใหคะแนน ดังนี ้
 -ขอความที่มีความหมายทางบวก ใหคะแนนดังตอไปนี ้
    จริงที่สุด ให 6 คะแนน 

    จริง ให 5 คะแนน 

    คอนขางจรงิ ให 4 คะแนน  

    คอนขางไมจริง ให 3 คะแนน  

    ไมจริง           ให 2  คะแนน 

    ไมจริงเลย ให 1 คะแนน 

 -ขอความที่มีความหมายทางลบจะใหคะแนนตรงกันขาม 
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 การใหคะแนนนั้น ผูวจิัยจะใชคะแนนเฉลีย่ของกลุมรวมเปนเกณฑแบง โดยผูที่ไดคะแนนรวมสงู
กวาหรือเทากบัคะแนนเฉลีย่แสดงวาเปนผูมีความเชื่ออํานาจในตนสูง ผูที่ไดคะแนนรวมต่ํากวาคะแนน
เฉลี่ยแสดงวาเปนผูทีม่ีความเชื่ออํานาจในตนต่ํา 

 แบบสอบถามฉบับนี้ไดนํามาจากวิจัย ปจจัยทางจิตสังคมที่เกี่ยวของกับพฤติกรรมการมีสวน
รวมทางการเมืองของครูในภาคใต ของ วรรณะ บรรจง (2546) มีพิสัยคะแนนของแบบสอบถามทัง้ฉบับ
อยูระหวาง 10-60 คะแนน และมีคาสมัประสิทธิ์แอลฟาเทากับ.84 เมื่อนํามาใชในการวิจัยครั้งนี้ มีคา
ความสัมพันธระหวางคะแนนรายขอกับคะแนนรวมอยูระหวาง .043-.305 และมีคาสัมประสิทธิ์แอลฟา
เทากับ .488 

 
ตอนที่ 4 แบบสอบถามเหตุผลเชิงจรยิธรรม 
 ลักษณะของเครื่องมือ เปนประโยค จาํนวน 7 เร่ืองๆ ละ 2 ขอ จาํนวนทัง้สิ้น 14 ขอ โดยมี
ลักษณะเปนแบบมาตรประเมินคา 6 ระดับ จํานวน 14 ขอ ใหผูตอบเลือกตอบเพียงขอเดียว จาก จริง
ที่สุด (6) ถงึ ไมจริงเลย (1) ซึ่งมีข้ันตอนในการสรางดังนี ้
 1. ศึกษาแนวคิดทฤษฏีและเอกสารงานวจิัยที่เกี่ยวของกับเหตุผลเชงิจริยธรรม 

 2. เขียนนยิามปฏิบัติการเหตุผลเชิงจริยธรรม 

 3. ใชแบบวัดเหตุผลเชิงจริยธรรม ของโกศล มีคุณ และณรงค เทยีมเมฆ (2545)  โดยมี
ลักษณะเปนประโยค ในแตละสถานการณ 2 ประโยค จาํนวน 7 เร่ืองๆ ละ 2 ขอ จํานวนทั้งสิน้ 14 ขอ  

 

 ตัวอยาง แบบสอบถามเหตผุลเชิงจริยธรรม ดังตัวอยางตอไปนี้ 
 เร่ืองที่ 1 

 นายมิ่งเปนราษฎรที่มีความขยันขันแข็ง เขาทาํมาหากนิดวยความซือ่สัตย เขาบริจาคเงิน
สวนหนึง่ใหกบัการกุศล ชวยพัฒนาหมูบานใหเจริญขึ้นอยางมาก และยังไดบริจาคเงินกอนใหญใหกับ
โรงเรียนในหมูบานอีกดวย วนัหนึ่งขาพเจาไดทราบวา นายมิง่นัน้ทีจ่ริงคือผูตองหาซึง่หลบหนีเจาหนาที่
ตํารวจมาเมื่อ 2-3 ปที่แลว ซึ่งทางตํารวจออกหมายจับทั่วประเทศ โดยใหรางวลัอยางสงูแกผูบอก
เบาะแสแกตํารวจ คนในครอบครัวบอกใหขาพเจาไปแจงความ ขาพเจาพิจารณาแลวตัดสินใจที่จะไป
แจงความ เพราะ 

ขอ 0 ขาพเจาพิจารณาแลวตัดสินใจที่จะไปแจงความ เพราะการแจงความเปนการแสดงถงึความ 

                รวมมือกันรักษาความศักดิ์สิทธิ์ของกฎหมาย 

           ................     ................      .................          .................       ................      ................ 

         เห็นดวยที่สุด     เห็นดวย    คอนขางเห็นดวย  คอนขางไมเหน็ดวย  ไมเหน็ดวย   ไมเห็นดวยที่สุด 
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ขอ 00 ขาพเจาพิจารณาแลวตัดสินใจที่จะไปแจงความ เพราะคดิวาเพื่อเปนการชวยรักษาความ 

 ยุติธรรมใหกับสังคม ขาพเจาจะกระทําโดยไมลังเล 

           ................    ................     .................           .................         ................      ................ 

         เห็นดวยที่สุด     เห็นดวย    คอนขางเห็นดวย  คอนขางไมเหน็ดวย  ไมเหน็ดวย   ไมเห็นดวยที่สุด 
 

 เกณฑการใหคะแนน 
 ผูวิจัยไดกําหนดใหคะแนนแบบสอบถามวดัเหตุผลเชิงจริยธรรม มีเกณฑการใหคะแนน ดังนี ้
 -ขอความที่มีความหมายทางบวก ใหคะแนนดังตอไปนี ้
    เห็นดวยที่สุด ให 6 คะแนน 

    เห็นดวย ให 5 คะแนน 

    คอนขางเหน็ดวย ให 4 คะแนน  

    คอนขางไมเหน็ดวย ให 3 คะแนน  

    ไมเห็นดวย         ให 2  คะแนน 

    ไมเห็นดวยที่สุด ให 1 คะแนน 

 -ขอความที่มีความหมายทางลบจะใหคะแนนตรงกันขาม 

 การใหคะแนนนั้น ผูวจิัยจะใชคะแนนเฉลีย่ของกลุมรวมเปนเกณฑแบง โดยผูที่ไดคะแนนรวมสงู
กวาหรือเทากบัคะแนนเฉลีย่แสดงวาเปนผูมีเหตุผลเชงิจริยธรรมสูง ผูที่ไดคะแนนรวมต่ํากวาคะแนน
เฉลี่ยแสดงวาเปนผูทีม่ีเหตุผลเชิงจริยธรรมต่ํา 

 แบบสอบถามฉบับนี้ไดนํามาจากวิจัย ผลของการฝกใชเหตุผลเชงิจริยธรรมที่มีตอจิตลักษณะ
และพฤติกรรมจริยธรรมของครู ของโกศล มีคุณ; และณรงค เทียมเมฆ. (2545) มีพิสัยคะแนนของ
แบบสอบถามทั้งฉบับอยูระหวาง 14-84 คะแนน และเมื่อนํามาใชในการวิจยัครั้งนี ้  มีคาความสมัพันธ
ระหวางคะแนนรายขอกับคะแนนรวมอยูระหวาง .301- .546  และมีคาสัมประสิทธิ์แอลฟาเทากับ .796 
 

ตอนที่ 5 แบบสอบถามเจตคติที่มีตอการมีสวนรวมประหยัดพลงังานไฟฟา 
 ลักษณะของเครื่องมือ เปนแบบสอบถามเกี่ยวกับมาตรประเมินคา 6 ระดับ จํานวน 10 ขอ 

ใหผูตอบเลือกตอบเพียงขอเดียว จาก จริงที่สุด (6) ถึง ไมจริงเลย (1) ซึ่งมีข้ันตอนในการสรางดังนี ้
 1. ศึกษาแนวคิดทฤษฏีและเอกสารงานวจิัยที่เกี่ยวของกับเจตคติที่มตีอการมีสวนรวม
ประหยัดพลงังานไฟฟา 

 2. เขียนนยิามปฏิบัติการเจตคติที่มีตอการมีสวนรวมประหยัดพลงังานไฟฟา 



 45

 3. สรางขอคําถามวัดเจตคติที่มีตอการมีสวนรวมประหยดัพลังงานไฟฟา ซึ่งไดดัดแปลงมา
จาก ชวนชัย เชื้อสาธุชน (2546 : 270-271) เพื่อใหครอบคลุมทุกองคประกอบ ทัง้การรับรูเชิงประเมิน
คา ทางความรูสึกดึงดูดหรือผลักออก และทางความพรอมที่จะกระทาํ 

 4. นําแบบวัดไปใหผูเชี่ยวชาญตรวจสอบความเที่ยงตรง จาํนวน 3 ทาน พจิารณาตรวจสอบ
ทางดานเนื้อหาวาเปนไปตามนิยามปฏิบัติการทีก่ําหนดไวหรือไม 
 5. นําแบบวัดที่ผานผูเชี่ยวชาญตรวจสอบคุณภาพนาํมาปรับปรุงแกไข และนาํไปทดลองใช
กับพนักงาน ธนาคารกรงุไทย จํากัด (มหาชน) จาํนวน 100 คน ที่ไมใชกลุมตัวอยาง 
 

 ตัวอยาง แบบสอบถามเจตคติที่มีตอการมีสวนรวมประหยัดพลงังานไฟฟา 

ดังตัวอยางตอไปนี้ 
ขอ 0 การทีท่านเดนิขึ้น-ลงบันได แทนการใชลิฟตไมเห็นเกิดประโยชนใดเลย ตอการลดคาไฟฟา 

               ของธนาคาร 
               ................       ................       .................       .................        ................       ............... 

                 จริงที่สุด             จริง             คอนขางจรงิ     คอนขางไมจริง        ไมจริง          ไมจริงเลย 
 

ขอ 00 ทานรูสึกภูมิใจที่มีสวนรวมในการปดไฟ เมื่อเลิกประชุมเสร็จแลว 

               ................       ................        .................       .................        ................      ............... 

                 จริงที่สุด             จริง             คอนขางจรงิ     คอนขางไมจริง         ไมจริง          ไมจริงเลย 
 

ขอ 000 ทานจะพยายามขึ้น-ลงบันได แทนการใชลิฟตใหไดบอยครั้งขึ้น 

               ................       ................        .................       .................       ................       ............... 

                 จริงที่สุด            จริง              คอนขางจรงิ     คอนขางไมจริง         ไมจริง          ไมจริงเลย 
 

 เกณฑการใหคะแนน 
 ผูวิจัยไดกําหนดใหคะแนนแบบสอบถามเจตคติที่มีตอการมีสวนรวมประหยัดพลงังานไฟฟา มี
เกณฑการใหคะแนน ดังนี ้
 -ขอความที่มีความหมายทางบวก ใหคะแนนดังตอไปนี ้
    จริงที่สุด ให 6 คะแนน 

    จริง ให 5 คะแนน 

    คอนขางจรงิ ให 4 คะแนน  

    คอนขางไมจริง ให 3 คะแนน  

    ไมจริง           ให 2  คะแนน 

    ไมจริงเลย ให 1 คะแนน 
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-ขอความที่มีความหมายทางลบจะใหคะแนนตรงกันขาม 

 การใหคะแนนนั้น ผูวิจัยจะใชคะแนนเฉลีย่ของกลุมรวมเปนเกณฑแบง โดยผูที่ไดคะแนนรวมสงู
กวาหรือเทากบัคะแนนเฉลีย่แสดงวาเปนผูมีเจตคติที่มตีอการมีสวนรวมประหยัดพลังงานไฟฟา ผูที่ได
คะแนนรวมต่ํากวาคะแนนเฉลี่ยแสดงวาเปนผูทีม่ีเจตคติที่มีตอการมสีวนรวมประหยัดพลังงานไฟฟาต่ํา 

 พิสัยคะแนนของแบบสอบถามทัง้ฉบับอยูระหวาง 12-72 คะแนน และจากการตรวจสอบ
คุณภาพของเครื่องมือ พบวาแบบสอบถามเจตคติทีม่ีตอการมีสวนรวมประหยดัพลังงานไฟฟา มี
ความสัมพันธระหวางคะแนนรายขอกับคะแนนรวม อยูระหวาง .233-.698 และมีคาสัมประสิทธิ์
แอลฟาเทากับ.831 

 
ตอนที่ 6 แบบสอบถามความตระหนักเกี่ยวกับปญหาการขาดแคลนพลงังานไฟฟา 
 ลักษณะของเครื่องมือ เปนแบบสอบถามมาตรประเมินคา 6 ระดับ จาํนวน 10 ขอ ใหผูตอบ
เลือกตอบเพียงขอเดียว จาก จริงที่สุด (6) ถึง ไมจริงเลย (1) ซึ่งมีข้ันตอนในการสรางดังนี ้
 1. ศึกษาแนวคิดและเอกสารงานวิจัยที่เกีย่วของกับความตระหนกัเกีย่วกับปญหาการขาด
แคลนพลังงานไฟฟา 

 2. เขียนนยิามปฏิบัติการความตระหนักเกีย่วกับปญหาการขาดแคลนพลังงานไฟฟา 

 3. สรางขอคําถามวัดความตระหนักเกี่ยวกับปญหาการขาดแคลนพลงังานไฟฟา ซึง่ได
ดัดแปลงมาจากแบบวัดความตระหนักเกีย่วกับปญหาการขาดแคลนน้ํา ของ ดุษฎี โยเหลา และ
ประทีป จนิงี ่(2539: 118) และแบบวัดความตระหนักในปญหาสิง่แวดลอม ของ พรรณี บุญประกอบ 

และจรัล อุนฐติิวัฒน (2546: 34) 

 4. นาํแบบวัดไปใหผูเชี่ยวชาญตรวจสอบความเที่ยงตรง จํานวน 3 ทาน พิจารณาตรวจสอบ
ทางดานเนื้อหาวาเปนไปตามนิยามปฏิบัติการทีก่ําหนดไวหรือไม 
 5. นาํแบบวัดที่ผานผูเชี่ยวชาญตรวจสอบคุณภาพนาํมาปรับปรุงแกไข และนาํไปทดลองใช
กับพนักงาน ธนาคารกรงุไทย จํากัด (มหาชน) จาํนวน 100 คน ที่ไมใชกลุมตัวอยาง 
 

 ตัวอยาง แบบสอบถามความตระหนกัเกีย่วกับปญหาการขาดแคลนพลังงานไฟฟา  

ดังตัวอยางตอไปนี้ 
 

ขอ 0 ทานรูสึกวาปญหาขาดแคลนพลงังานไฟฟา มีความรุนแรง 
               ................       ................        .................       .................      ................       ............... 

                 จริงที่สุด             จริง             คอนขางจรงิ     คอนขางไมจริง       ไมจริง         ไมจริงเลย 
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ขอ 00 ขณะนี้ปญหาดานพลงังานไฟฟาเปนปญหาสําคัญที่ตองเรงดวนดาํเนนิการแกไข 

               ................       ................        .................       .................      ................       ............... 

                 จริงที่สุด             จริง             คอนขางจรงิ     คอนขางไมจริง       ไมจริง         ไมจริงเลย 

 
 เกณฑการใหคะแนน 
 ผูวิจัยไดกําหนดใหคะแนนแบบสอบถามวดัความตระหนักเกี่ยวกับปญหาการขาดแคลน
พลังงานไฟฟา มีเกณฑการใหคะแนน ดังนี ้
 -ขอความที่มีความหมายทางบวก ใหคะแนนดังตอไปนี ้
    จริงที่สุด ให 6 คะแนน 

    จริง ให 5 คะแนน 

    คอนขางจรงิ ให 4 คะแนน  

    คอนขางไมจริง ให 3 คะแนน  

    ไมจริง           ให 2  คะแนน 

    ไมจริงเลย ให 1 คะแนน 

-ขอความที่มีความหมายทางลบจะใหคะแนนตรงกันขาม 

 การใหคะแนนนั้น ผูวิจัยจะใชคะแนนเฉลีย่ของกลุมรวมเปนเกณฑแบง โดยผูที่ไดคะแนนรวมสงู
กวาหรือเทากบัคะแนนเฉลีย่แสดงวาเปนผูมีความตระหนกัเกี่ยวกับปญหาความขาดแคลนพลงังาน
ไฟฟา ผูที่ไดคะแนนรวมต่ํากวาคะแนนเฉลี่ยแสดงวาเปนผูที่มีความตระหนกัเกีย่วกับปญหาความขาด
แคลนพลังงานไฟฟาต่ํา 

 พิสัยคะแนนของแบบสอบถามทัง้ฉบับอยูระหวาง 10-60 คะแนน และจากการตรวจสอบ
คุณภาพของเครื่องมือ พบวาแบบสอบถามความตระหนกัเกีย่วกบัปญหาความขาดแคลนพลงังาน
ไฟฟามีความสัมพันธระหวางคะแนนรายขอกับคะแนนรวม อยูระหวาง.573-.771 และมีคาสัมประสิทธิ ์
สัมประสิทธิ์แอลฟาเทากับ.923 

 
ตอนที่ 7 แบบสอบถามการรับรูขาวสารดานประหยัดพลังงานไฟฟา 
 ลักษณะของเครื่องมือ เปนแบบสอบถามมาตรประเมินคา 6 ระดับ จาํนวน 10 ขอ ใหผูตอบ
เลือกตอบเพียงขอเดียว จาก จริงที่สุด (6) ถึง ไมจริงเลย (1) ผูวิจยัสรางขึ้นเพื่อวัดปริมาณในการรับ
ขาวสารดานพลังงานไฟฟา จากสื่อมวลชนประเภทตางๆ เชน วทิย ุโทรทัศน หนงัสอืพิมพ วารสาร และ
อ่ืนๆ ซึ่งมีข้ันตอนในการสรางดังนี ้
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 1. ศึกษาแนวคิดและเอกสารงานวิจัยที่เกีย่วของกับการรับรูขาวสารดานประหยัดพลังงาน
ไฟฟา 

 2. เขียนนยิามปฏิบัติการการรับรูขาวสารดานประหยัดพลังงานไฟฟา 

 3. สรางขอคําถามวัดการรับรูขาวสารดานประหยัดพลงังานไฟฟา    ซึง่ไดดัดแปลงมาจาก
แบบวัด ของ ลินดา สุวรรณดี  (2544: 219-220)   

 4. นาํแบบวัดไปใหผูเชี่ยวชาญตรวจสอบความเที่ยงตรง จํานวน 3 ทาน  พิจารณาตรวจสอบ
ทางดานเนื้อหาวาเปนไปตามนิยามปฏิบัติการทีก่ําหนดไวหรือไม 
 5. นาํแบบวัดที่ผานผูเชี่ยวชาญตรวจสอบคุณภาพนาํมาปรับปรุงแกไข  และนาํไปทดลองใช
กับพนักงาน ธนาคารกรงุไทย จํากัด (มหาชน) จาํนวน 100 คน ที่ไมใชกลุมตัวอยาง 
 

 ตัวอยาง แบบสอบถามการรับรูขาวสารดานประหยัดพลงังานไฟฟา ดังตัวอยางตอไปนี ้
ขอ 0 ทานมักจะอานบทความที่เกี่ยวกับขาวสารดานประหยดัพลังงานไฟฟา จากวารสารตางๆ 

               ................       ................        .................       .................       ................       ............... 

                 จริงที่สุด             จริง             คอนขางจรงิ     คอนขางไมจริง         ไมจริง          ไมจริงเลย 
 

ขอ 00  ทานเคยชมนทิรรศการที่เกีย่วของกับการประหยัดพลงังานไฟฟา 

               ................       ................        .................       .................       ................       ............... 

                 จริงที่สุด             จริง             คอนขางจรงิ     คอนขางไมจริง         ไมจริง          ไมจริงเลย 
 

 เกณฑการใหคะแนน 
 ผูวิจัยไดกําหนดใหคะแนนแบบสอบถามวดัการรับรูขาวสารดานประหยัดพลังงานไฟฟา  ม ี

เกณฑการใหคะแนน ดังนี ้
 -ขอความที่มีความหมายทางบวก ใหคะแนนดังตอไปนี ้
    จริงที่สุด ให 6 คะแนน 

    จริง ให 5 คะแนน 

    คอนขางจรงิ ให 4 คะแนน  

    คอนขางไมจริง ให 3 คะแนน  

    ไมจริง           ให 2  คะแนน 

    ไมจริงเลย ให 1 คะแนน 

-ขอความที่มีความหมายทางลบจะใหคะแนนตรงกันขาม 
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 การใหคะแนนนั้น ผูวิจัยจะใชคะแนนเฉลีย่ของกลุมรวมเปนเกณฑแบง โดยผูที่ไดคะแนนรวมสงู
กวาหรือเทากบัคะแนนเฉลีย่แสดงวาเปนผูมีการรับรูขาวสารดานประหยัดพลงังานไฟฟา ผูที่ไดคะแนน
รวมต่ํากวาคะแนนเฉลี่ยแสดงวาเปนผูที่มกีารรับรูขาวสารดานประหยดัพลังงานไฟฟาต่ํา 

 พิสัยคะแนนของแบบสอบถามทัง้ฉบับอยูระหวาง 10-60 คะแนน  และจากการตรวจสอบ 

คุณภาพของเครื่องมือ พบวาแบบสอบถามการรับรูขาวสารดานประหยัดพลงังานไฟฟามีความสมัพันธ
ระหวางคะแนนรายขอกับคะแนนรวม อยูระหวาง .418-.691 และมีคาสัมประสิทธิ์แอลฟาเทากับ.888 

 
 การหาคุณภาพเครื่องมือที่ใชในการวจิัย 
 การหาคุณภาพเครื่องมือของการวิจัยครั้งนี้    ไดนาํแบบวัดไปหาความเที่ยงตรงเชงิเนื้อหา 

 คาอํานาจจาํแนก และคาความเชื่อมั่นของแบบวัดแตละฉบับ   กอนนําไปใชกับกลุมตัวอยางจริง มี 
รายละเอียดดงันี ้
 1. หาคาความเที่ยงตรง (Validity) 

     ในการหาความเที่ยงตรงของแบบวัดที่ใชในการวิจัยครั้งนี ้ เปนการหาความเที่ยงตรงเชิง
เนื้อหา (Content Validity) โดยนาํแบบวัดไปใหผูเชี่ยวชาญจาํนวน 3 ทาน ซึ่งเปนผูมีความรูความ
เขาใจอยางดีในเรื่องเนื้อหาของสิ่งที่ตองการวัดเปนผูพจิารณาตรวจแกไขเนื้อหาครอบคลุมตามนยิาม
ปฏิบัติการเพือ่ใหสามารถวดัไดเที่ยงตรงกับเร่ืองที่ศึกษา จากนัน้นาํมาปรับปรุงแกไขใหเหมาะสมกอน
นําไปทดลองใช 
 2. หาคาอํานาจจําแนกรายขอ (Discrimination) 

     ผูวิจัยไดนําแบบวัดแตละฉบับที่ไดหาความเที่ยงตรงแลว   ไปทดลองใชกับบุคคลากรที่ม ี

คุณลักษณะใกลเคียงกับกลุมตัวอยาง  จากนัน้นาํมาวิเคราะหคาอาํนาจจําแนกรายขอโดยการหาความ 

สัมพันธรายขอกับคะแนนรวม(Item total correlation) แลว คัดเลือกขอที่มีคาความสัมพันธกับคะแนน
รวมอยางมนีัยสําคัญทางสถติิที่ระดับ .05 ไวใชเปนแบบสอบถาม 

 3. หาคาความเชื่อมั่น (Reliability) 

     การหาคาความเชื่อมั่นของแบบวัดที่ใช จะหาภายหลังที่ไดวิเคราะหหาคาอํานาจจําแนก
รายขอแลว จากนัน้เลือกเฉพาะขอที่มนีัยสําคัญและไดรับการปรับปรุงจนมีเนื้อหาครอบคลุมส่ิงทีจ่ะวัด 

นํามาหาคาความเชื่อมั่นชนดิความสอดคลองภายในดวยวิธกีารหาคาสัมประสิทธิ์แอลฟา  (Alpha- 

coefficient) 
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การเก็บรวบรวมขอมลู 
 ในการเก็บรวบรวมขอมูลมาทาํวิเคราะหนั้น ผูวิจยัดําเนินงานเปนขั้นตอน ดังนี ้
 1. ผูวิจยัขอหนังสือแนะนาํตัวจากบัณฑติวิทยาลัย มหาวทิยาลยัศรีนครินทรวิโรฒ เพื่อขอ 

ความรวมมือในการเก็บรวบรวมขอมูล  จากผูบริหารสายงาน  ของธนาคารกรุงไทย จาํกัด (มหาชน) 

ในอาคารสํานกังานใหญ เพือ่เก็บขอมูลจากพนักงานธนาคาร ที่ใชเปนกลุมตัวอยาง 
 2. ผูวิจยัดําเนนิการจัดเก็บขอมูลดวยตนเองในทุกฝายงานที่เปนกลุมตัวอยาง  เพื่อนํา 

แบบสอบถามที่ผูวิจยัจัดเตรียมไวไปใหกลุมตัวอยางขางตนตอบ 

 3. ตรวจใหคะแนน โดยใชเกณฑการใหคะแนนตามที่ไดกลาวมาแลวขางตน 

 4. นาํผลที่ไดจากการทดสอบมาหาคาสถติิ และทดสอบสมมติฐาน 

 
การจัดกระทาํและการวเิคราะหขอมลู 
 ผูวิจัยไดทาํการวิเคราะหขอมูลโดยจําแนกตามตัวแบงกลุม ดังรายละเอียดตอไปนี้ 
 1. ศึกษาคุณสมบัติพื้นฐานของกลุมตัวอยาง   โดยการวเิคราะหดวยสถิติพื้นฐาน     

จํานวนกลุมตัวอยาง (N), คะแนนต่ําสุด (Min), คะแนนสูงสุด (Max), คาเฉลี่ย (Mean), คาเบี่ยงเบน
มาตรฐาน (Standard Deviation) คาสัมประสิทธิ์การกระจาย (%CV)  

 2. ใชสถิติการวิเคราะหคาสมัประสิทธิ์สหสัมพันธของเพยีรสัน  (Pearson  Coefficient  

Correlation)  เพื่อทดสอบสมมุติฐานขอที่ 1   

 3. ใชสถิติการวิเคราะหความแปรปรวนสองทาง (Two-way Analysis of Variance) และ 

ทดสอบความแตกตางระหวางคาเฉลีย่ดวยวิธีของเชฟเฟ Scheffe เพือ่ทําการทดสอบความแตกตาง 
ระหวางคาเฉลี่ยทีละคู เพื่อทดสอบสมมุติฐานขอที่ 2 และ 3  

 4. ใชสถิติการวิเคราะหการถดถอยพหุคูณ (Multiple Regression Analysis) เพื่อทดสอบ 

สมมุติฐานขอ 4 

 

 

 

 

 

 

 



บทที่ 4 
ผลการวิเคราะหขอมูล 

 

สัญลักษณที่ใชในการวิเคราะหขอมูล 
 การศึกษาเรื่อง “ การศึกษาลักษณะทางจิตและลักษณะทางสังคมที่เกี่ยวของกับการมีสวน
รวมประหยัดพลังงานไฟฟา ในอาคารสํานักงาน ของพนักงานธนาคารกรุงไทย จํากัด (มหาชน) 

สํานักงานใหญ ”  ในครั้งนี้เปนการวิจัยเพื่อศึกษาความสัมพันธและเปรียบเทียบ   มีจุดมุงหมายเพื่อ
ศึกษาวา ปจจัยดานสถานการณทางสังคม จิตลักษณะเดิม จิตลักษณะตามสถานการณ    ตลอดจน
ลักษณะทางชีวสังคมมีความสําคัญเกี่ยวของกับ     การมีสวนรวมประหยัดพลังงานไฟฟา ในอาคาร
สํานักงาน ของพนักงานธนาคารกรุงไทย ในกลุมที่ศึกษาครั้งนี้   มากนอยเพียงใด โดยมีการทดสอบ
สมมติฐานในการวิจัย 4 ขอ   

 ในการเสนอผลการวิเคราะหขอมูล  ไดนําเสนอผลการวิเคราะหขอมูล โดยเริ่มจาก ลักษณะ
เบื้องตนของกลุมตัวอยาง  ไดแก ลักษณะทางชีวสังคมของพนักงานธนาคารของผูถูกศึกษา ตามดวย
ผลการวิเคราะหขอมูลตามสมมติฐาน  4 ประการซึ่งกระทําการวิเคราะหทั้งในกลุมตัวอยางโดยรวม
และในกลุมที่แยกยอยตามลักษณะชีวสังคมของผูถูกศึกษา และเพื่อใหการแปลความหมายในการ
นําเสนอผลการวิเคราะหขอมูลเปนที่เขาใจตรงกัน ผูวิจัยไดกําหนดสัญลักษณตางๆ ที่ใชในการ
วิเคราะหขอมูลดังมีรายละเอียดตอไปนี้ 
 
 Χ   แทน คาเฉลี่ย (Mean) 

 SD  แทน คาเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard   Deviation) 

 %CV แทน คารอยละของสัมประสิทธิก์ารกระจาย   (Coefficient   of   Variance) 

 n  แทน จํานวนกลุมตัวอยาง 
 Min  แทน คะแนนต่ําสุด 

 Max แทน คะแนนสงูสุด 

 SS  แทน ผลรวมของคะแนนเบีย่งเบนยกกาํลังสอง (Sum of Square) 

 df  แทน  ระดับชั้นของความเปนอิสระ (Degree of Freedom) 

 MS  แทน คาเฉลี่ยผลรวมคะแนนเบี่ยงเบนยกกําลงัสอง (Mean of Square) 

 F  แทน คาอัตราสวนความแปรปรวน 

 p  แทน คาทีน่อยที่สุดของระดับนัยสําคัญ (α) ทีจ่ะทาํใหปฏิเสธสมมติฐาน  

     H0   (p-Value) 
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 r   แทน คาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธแบบเพียรสัน 

 a  แทน คาคงที่ของสมการพยากรณในรูปคะแนนดิบ 

 b  แทน คาสัมประสิทธิ์ถดถอยของตัวพยากรณในรูปคะแนนดบิ 

             β   แทน คาสัมประสิทธิ์ถดถอยของตัวพยากรณในรูปคะแนนมาตรฐาน 

             bSE   แทน คาความคลาดเคลื่อนมาตรฐานของสมัประสิทธิก์ารพยากรณ 
             R   แทน คาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธพหุคูณ 

             2R   แทน คาอํานาจในการทํานาย 

 
การเสนอผลการวิเคราะหขอมูล 
 ในการนําเสนอผลการวิเคราะหขอมูลในการวิจัยครั้งนี้ ผูวิจัยดําเนินการตามลําดับ ดังนี้ 
 ตอนที่ 1 ผลการวิเคราะหขอมูลพื้นฐานของพนักงานธนาคารกรุงไทย จํากัด (มหาชน) 

สํานักงานใหญ ที่เปนกลุมตัวอยาง ไดแก เพศ โดยใชการคํานวณผลรวม และคารอยละ 

 ตอนที่ 2 ผลการวิเคราะหขอมูลพื้นฐานของตัวแปรตาม คือ การมีสวนรวมประหยัดพลังงาน
ไฟฟา ในอาคารสํานักงาน และตัวแปรอิสระ คือ สถานการณทางสังคม ไดแก การรับรูขาวสารดาน
ประหยัดพลังงานไฟฟา จิตลักษณะเดิม ไดแก ความเชื่ออํานาจในตน และเหตุผลเชิงจริยธรรม จิตตาม
สถานการณ ไดแก เจตคติที่มีตอการมีสวนรวมประหยัดพลังงานไฟฟา และความตระหนักเกี่ยวกับ
ปญหาการขาดแคลนพลังงานไฟฟา และลักษณะทางชีวสังคม ไดแก เพศ  โดยใชการคํานวณชวง
คะแนนของแบบสอบถาม คะแนนสูงสุดและต่ําสุด คาเฉลี่ย คาเบี่ยงเบนมาตรฐาน และคาสัมประสิทธิ์
การกระจาย 

 ตอนที่ 3 ผลการวิเคราะหความสัมพันธระหวางสถานการณทางสังคม ไดแก การรับรู
ขาวสารดานประหยัดพลังงานไฟฟา จิตลักษณะเดิม ไดแก ความเชื่ออํานาจในตน และเหตุผลเชิง
จริยธรรม จิตตามสถานการณ ไดแก เจตคติที่มีตอการมีสวนรวมประหยัดพลังงานไฟฟา และความ
ตระหนักเกี่ยวกับปญหาการขาดแคลนพลังงานไฟฟา และลักษณะทางชีวสังคม ไดแก เพศ กับการมี
สวนรวมประหยัดพลังงานไฟฟา ในอาคารสํานักงาน 

 ตอนที่ 4 ผลการวิเคราะหความแปรปรวนแบบสองทางของการมีสวนรวมประหยัดพลังงาน
ไฟฟา โดยพิจารณาปฏิสัมพันธระหวางตัวแปรสถานการณทางสังคมและจิตลักษณะเดิม คือ การรับรู
ขาวสารดานประหยัดพลังงานไฟฟากับความเชื่ออํานาจในตน   และการรับรูขาวสารดานประหยัด
พลังงานไฟฟากับเหตุผลเชิงจริยธรรม  โดยแบงตัวแปรอิสระออกเปนสองระดับดวยคาเฉลี่ยเปนกลุมสูง
และกลุมตํ่า 
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 ตอนที่ 5 ผลการวิเคราะหการถดถอยหหุคูณแบบเพิ่มทีละตัวแปร เพื่อทํานายการมีสวนรวม
ประหยัดพลังงานไฟฟา ในอาคารสํานักงาน 

 
 ผลการวิเคราะหขอมูล 
 ตอนที่ 1  ผลการวิเคราะหขอมูลพื้นฐานของพนักงานธนาคารกรุงไทย จํากัด (มหาชน) 

สํานักงานใหญ   ที่เปนกลุมตัวอยาง  ไดแก เพศ โดยใชการคํานวณผลรวม และคารอยละ  ไดผล
ปรากฎดังตาราง 1 
 

ตาราง 1 ขอมูลพื้นฐานของพนักงานธนาคารกรุงไทย จํากัด (มหาชน) สํานักงานใหญ 
 

       ตัวแปร จํานวน รอยละ 

เพศ   

    เพศชาย 145 44.30 

    เพศหญิง 182 55.70 

                     รวม 327 100.00 

 

 จากตาราง 1 พบวา พนักงานธนาคารกรุงไทย จํากัด (มหาชน) สํานักงานใหญ ที่ใชในการ
วิจัยครั้งนี้ มีจํานวนทั้งสิ้น 327 คน สวนใหญเปนพนักงานเพศหญิงจํานวน 182 คน คิดเปนรอยละ 

55.70  และเปนพนักงานเพศชายจํานวน 145 คน คิดเปนรอยละ 44.30 

 

 ตอนที่ 2 ผลการวิเคราะหขอมูลพื้นฐานของตัวแปรที่ใชในการวิจัย คือ การมีสวนรวม
ประหยัดพลังงานไฟฟา ในอาคารสํานักงาน และตัวแปรอิสระ คือ สถานการณทางสังคม ไดแก การ
รับรูขาวสารดานประหยัดพลังงานไฟฟา จิตลักษณะเดิม ไดแก ความเชื่ออํานาจในตน และเหตุผลเชิง
จริยธรรม จิตตามสถานการณ ไดแก เจตคติที่มีตอการมีสวนรวมประหยัดพลังงานไฟฟา และความ
ตระหนักเกี่ยวกับปญหาการขาดแคลนพลังงานไฟฟา และโดยจําแนกตามลักษณะชีวสังคม ไดแก เพศ  

โดยใชการคํานวณชวงคะแนนของแบบสอบถาม คะแนนสูงสุดและต่ําสุด คาเฉลี่ย คาเบี่ยงเบน
มาตรฐาน และคาสัมประสิทธิ์การกระจาย ไดผลปรากฏดังตาราง 2 
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ตาราง 2  แสดงคาสถิติพื้นฐานของตัวแปรที่ใชในการวิจัย 

 

ตัวแปร  n Min Max Χ  SD %CV 

การมีสวนรวมประหยัดพลังงาน ชาย 145 16.00 60.00 47.482 7.478 15.749 

ไฟฟา ในอาคารสํานักงาน หญิง 182 29.00 60.00 46.554 6.984 15.001 

 รวม 327 16.00 60.00 46.966 7.211 15.353 

ความเชื่ออํานาจในตน ชาย 145 25.00 57.00 42.779 6.234 14.572 

 หญิง 182 21.00 58.00 41.373 6.587 15.921 

 รวม 327 21.00 59.00 41.996 6.461 15.384 

เหตุผลเชิงจริยธรรม ชาย 145 44.00 84.00 66.986 7.638 11.402 

 หญิง 182 46.00 79.00 67.071 7.699 11.478 

 รวม 327 44.00 84.00 67.033 7.660 11.427 

เจตคติที่มีตอการมีสวนรวม ชาย 145 40.00 72.00 61.337 6.336 10.329 

ประหยัดพลังงานไฟฟา หญิง 182 39.00 72.00 60.659 5.835 9.619 

 รวม 327 39.00 72.00 60.960 6.062 9.944 

ความตระหนักเกี่ยวกับปญหา ชาย 145 34.00 60.00 53.682 5.021 9.353 

การขาดแคลนพลังงานไฟฟา หญิง 182 30.00 60.00 52.901 5.991 11.324 

 รวม 327 30.00 60.00 53.247 5.587 10.492 

การรับรูขาวสารดานประหยัด ชาย 145 22.00 60.00 43.110 7.358 17.067 

พลังงานไฟฟา หญิง 182 23.00 60.00 42.758 7.343 17.173 

 รวม 327 22.00 60.00 42.914 7.341 17.106 

 

 จากตาราง 2 พบวา จากการเก็บขอมูลพนักงานธนาคารกรุงไทย จํากัด (มหาชน) สํานักงาน
ใหญ จํานวน 327 คน พบวา เพศชาย จํานวน 145 คน มีคาเฉลี่ย (Χ ) ของตัวแปรตาม คือ การมีสวน
รวมประหยัดพลังงานไฟฟา ในอาคารสํานักงาน เทากับ 47.482 สวนตัวแปรอิสระ คือ จิตลักษณะเดิม 

ไดแก ความเชื่ออํานาจในตน เหตุผลเชิงจริยธรรม มีคาเฉลี่ย (Χ ) เทากับ 42.779 และ 66.986 จิต
ตามสถานการณ ไดแก เจตคติที่มีตอการมีสวนรวมประหยัดพลังงานไฟฟา ความตระหนักเกี่ยวกับ
ปญหาการขาดแคลนพลังงานไฟฟา มีคาเฉลี่ย (Χ ) เทากับ 61.337 และ 53.682 และสถานการณทาง
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สังคม ไดแก การรับรูขาวสารประหยัดพลังงานไฟฟา มีคาเฉลี่ย (Χ ) เทากับ 43.110 และเพศหญิง 
จํานวน 182 คน  พบวา  มีคาเฉลี่ย (Χ ) ของตัวแปรตาม  คือ การมีสวนรวมประหยัดพลังงานไฟฟา 

ในอาคารสํานักงาน  เทากับ 46.554  สวนตัวแปรอิสระ คือ  จิตลักษณะเดิม  ไดแก  ความเชื่ออํานาจ
ในตน เหตุผลเชิงจริยธรรม มีคาเฉลี่ย (Χ ) เทากับ 41.373 และ 67.071  จิตตามสถานการณ ไดแก 
เจตคติที่มีตอการมีสวนรวมประหยัดพลังงานไฟฟา ความตระหนักเกี่ยวกับปญหาการขาดแคลน
พลังงานไฟฟา มีคาเฉลี่ย (Χ ) เทากับ 60.659 และ 52.901 และสถานการณทางสังคม ไดแก การรับรู
ขาวสารประหยัดพลังงานไฟฟา มีคาเฉลี่ย (Χ ) เทากับ 43.758  และพบวา จํานวนรวม 327 คน มี
คาเฉลี่ย (Χ ) ของตัวแปรตาม คือ การมีสวนรวมประหยัดพลังงานไฟฟา ในอาคารสํานักงาน เทากับ 

46.966 สวนตัวแปรอิสระ คือ จิตลักษณะเดิม ไดแก ความเชื่ออํานาจในตน เหตุผลเชิงจริยธรรม มี
คาเฉลี่ย (Χ ) เทากับ 41.996 และ 67.033 จิตตามสถานการณ ไดแก เจตคติที่มีตอการมีสวนรวม
ประหยัดพลังงานไฟฟา ความตระหนักเกี่ยวกับปญหาการขาดแคลนพลังงานไฟฟา มีคาเฉลี่ย (Χ ) 

เทากับ 60.960 และ 53.247 และสถานการณทางสังคม ไดแก การรับรูขาวสารประหยัดพลังงานไฟฟา 

มีคาเฉลี่ย (Χ ) เทากับ 42.914 

 นอกจากนี้พนักงานธนาคาร จํานวน  327  คน  เพศชาย จํานวน 145 คน มีคารอยละของ
สัมประสิทธิ์การกระจาย (%CV)   ของตัวแปรตาม  คือ การมีสวนรวมประหยัดพลังงานไฟฟา ใน
อาคารสํานักงาน เทากับ 15.749   สวนตัวแปรอิสระ  คือ จิตลักษณะเดิม ไดแก ความเชื่ออํานาจในตน 

เหตุผลเชิงจริยธรรม  มีคารอยละของสัมประสิทธิ์การกระจาย (%CV)  เทากับ 14.572 และ 11.402    

จิตตามสถานการณ ไดแก  เจตคติที่มีตอการมีสวนรวมประหยัดพลังงานไฟฟา ความตระหนักเกี่ยวกับ
ปญหาการขาดแคลนพลังงานไฟฟา มีคารอยละของสัมประสิทธิ์การกระจาย (%CV)  เทากับ 10.329 

และ 9.353  และสถานการณทางสังคม ไดแก  การรับรูขาวสารดานประหยัดพลังงานไฟฟา   มีคารอย
ละของสัมประสิทธิ์การกระจาย (%CV)  เทากับ 17.067 และเพศหญิง จํานวน 182 คน มีคารอยละ
ของสัมประสิทธิ์การกระจาย (%CV)   ของตัวแปรตาม  คือ การมีสวนรวมประหยัดพลังงานไฟฟา ใน
อาคารสํานักงาน เทากับ 15.001   สวนตัวแปรอิสระ  คือ จิตลักษณะเดิม ไดแก ความเชื่ออํานาจในตน 

เหตุผลเชิงจริยธรรม  มีคารอยละของสัมประสิทธิ์การกระจาย (%CV)  เทากับ 15.921 และ 11.478    

จิตตามสถานการณ ไดแก  เจตคติที่มีตอการมีสวนรวมประหยัดพลังงานไฟฟา ความตระหนักเกี่ยวกับ
ปญหาการขาดแคลนพลังงานไฟฟา มีคารอยละของสัมประสิทธิ์การกระจาย (%CV)  เทากับ 9.619 

และ 11.324  และสถานการณทางสังคม ไดแก  การรับรูขาวสารดานประหยัดพลังงานไฟฟา   มีคา
รอยละของสัมประสิทธิ์การกระจาย (%CV)  เทากับ 17.173  และจํานวนรวม 327 คน มีคารอยละของ
สัมประสิทธิ์การกระจาย (%CV)   ของตัวแปรตาม  คือ การมีสวนรวมประหยัดพลังงานไฟฟา ใน
อาคารสํานักงาน เทากับ 15.353  สวนตัวแปรอิสระ  คือ จิตลักษณะเดิม ไดแก ความเชื่ออํานาจในตน 
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เหตุผลเชิงจริยธรรม  มีคารอยละของสัมประสิทธิ์การกระจาย (%CV)  เทากับ 15.384 และ 11.427   

จิตตามสถานการณ ไดแก  เจตคติที่มีตอการมีสวนรวมประหยัดพลังงานไฟฟา ความตระหนักเกี่ยวกับ
ปญหาการขาดแคลนพลังงานไฟฟา มีคารอยละของสัมประสิทธิ์การกระจาย (%CV)  เทากับ 9.944 

และ 10.492  และสถานการณทางสังคม ไดแก  การรับรูขาวสารดานประหยัดพลังงานไฟฟา   มีคา
รอยละของสัมประสิทธิ์การกระจาย (%CV)  เทากับ 17.106 
 

 ตอนที่ 3  ผลการวิเคราะหความสัมพันธระหวาง  จิตลักษณะเดิม  ไดแก ความเชื่ออํานาจใน
ตน และเหตุผลเชิงจริยธรรม จิตตามสถานการณ ไดแก เจตคติที่มีตอการมีสวนรวมประหยัดพลังงาน
ไฟฟา และความตระหนักเกี่ยวกับปญหาการขาดแคลนพลังงานไฟฟา และสถานการณทางสังคม 

ไดแก การรับรูขาวสารดานประหยัดพลังงานไฟฟา   ของพนักงานธนาคารกลุมรวมและกลุมยอย   

ไดผลปรากฏดังตาราง 3 - 5   
 

ตาราง  3  ความสัมพันธของจิตลักษณะเดิม จิตตามสถานการณ และสถานการณทางสังคมกับการมี 
       สวนรวมประหยัดพลังงานไฟฟา ในอาคารสํานักงาน ของพนักงานธนาคารที่เปนกลุมรวม 
  

ตัวแปร PARTIC INTER MORAL ATTITU APOWER PERCIE 

การมีสวนรวมประหยัดพลังงานไฟฟาใน
อาคารสํานักงาน  (PARTICI) 

1.000      

ความเชื่ออํานาจในตน (INTER) .331** 1.000     

เหตุผลเชิงจริยธรรม (MOROL) .154** .088 1.000    

เจตคติที่มีตอการมีสวนรวมประหยัดพลังงาน
ไฟฟา (ATTITU) 

.322** .245** .405** 1.000   

ความตระหนักเกี่ยวกับปญหาการขาดแคลน
พลังงานไฟฟา (APOWER) 

.246** .181** .443** .583** 1.000 

 

 

การรับรูขาวสารดานประหยัดพลังงานไฟฟา 

(PERCIE) 

.392** .349** .224** .256** .271** 1.000 

 

** มีนยัสําคัญทางสถิติที่ระดบั .01 
 

 จากตาราง 3 พนักงานธนาคารที่เปนกลุมรวม พบวา    ลักษณะทางจิต ไดแก ความเชื่อ
อํานาจในตน เหตุผลเชิงจริยธรรม จิตตามสถานการณ  ไดแก เจตคติที่ดีตอการมีสวนรวมประหยัด
พลังงานไฟฟา ความตระหนักเกี่ยวกับการขาดแคลนพลังงานไฟฟา และสถานการณทางสังคม ไดแก 
การรับรูขาวสารดานประหยัดพลังงานไฟฟา  มีความสัมพันธทางบวกกับการมีสวนรวมประหยัด
พลังงานไฟฟา ในอาคารสํานักงาน  อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ  .01  ตามลําดับ ซึ่งมีคา
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สัมประสิทธิ์สหสัมพันธ  (r)    อยูระหวาง   .154 – .392    โดยการรับรูขาวสารดานประหยัดพลังงาน
ไฟฟา มีความสัมพันธสูงสุดกับการมีสวนรวมประหยัดพลังงานไฟฟา ในอาคารสํานักงาน  (r =  .392)  

รองลงมาคือ  ความเชื่ออํานาจในตน  (r=.331) เจตคติที่มีตอการมีสวนรวมประหยัดพลังงานไฟฟา   (r 

=  .322)   ความตระหนักเกี่ยวกับปญหาการขาดแคลนพลังงานไฟฟา  (r =  .246) เหตุผลเชิงจริยธรรม 

(r =  .154)  ตามลําดับ   

 นอกจากนี้ยังพบวา  ตัวแปรอิสระมีความสัมพันธกันทางบวกอยางมีระดับนัยสําคัญทางสถิติ
ที่ระดับ .01   ซึ่งคูที่มีความสัมพันธสูงสุด  ไดแก    เจตคติที่มีตอการมีสวนรวมประหยัดพลังงานไฟฟา 

กับความตระหนักเกี่ยวกับปญหาการขาดแคลนพลังงานไฟฟา  (r = .583) รองลงมาคือ   เหตุผลเชิง
จริยธรรมกับความตระหนักเกี่ยวกับปญหาการขาดแคลนพลังงานไฟฟา  (r = .443)  เหตุผลเชิงจริยธรรม 

กับเจตคติที่มีตอการมีสวนรวมประหยัดพลังงานไฟฟา  (r =  .405)  ความเชื่ออํานาจในตนกับการรับรู
ขาวสารดานประหยัดพลังงานไฟฟา (r= .349) ความตระหนักเกี่ยวกับปญหาการขาดแคลนพลังงาน
ไฟฟากับการรับรูขาวสารดานประหยัดพลังงานไฟฟา (r=  .271)  เจตคติที่มีตอการมีสวนรวมประหยัด
พลังงานไฟฟากับการรับรูขาวสารดานประหยัดพลังงาน (r = .256)  ความเชื่ออํานาจในตนกับเจตคตทิี่
มีตอการมีสวนรวมประหยัดพลังงานไฟฟา (r = .245)   เหตุผลเชิงจริยธรรมกับการรับรูขาวสารดาน
ประหยัดพลังงานไฟฟา (r =  .224) และความเชื่ออํานาจในตนกับความตระหนักเกี่ยวกับปญหาความ
ขาดแคลนพลังงานไฟฟา (r = .181)  ตามลําดับ  
 

ตาราง  4  ความสัมพันธของจิตลักษณะเดิม จิตตามสถานการณ และสถานการณทางสังคมกับการมี 
       สวนรวมประหยัดพลังงานไฟฟา ในอาคารสํานักงาน ในกลุมพนักงานธนาคารที่เปนเพศชาย 
 

ตัวแปร PARTIC INTER MORAL ATTITU APOWER PERCIE 

การมีสวนรวมประหยัดพลังงานไฟฟาใน
อาคารสํานักงาน  (PARTICI) 

1.000      

ความเชื่ออํานาจในตน (INTER) .328** 1.000     

เหตุผลเชิงจริยธรรม (MOROL) .203* .078 1.000    

เจตคติที่มีตอการมีสวนรวมประหยัดพลังงาน
ไฟฟา (ATTITU) 

.352** .315** .403** 1.000   

ความตระหนักเกี่ยวกับปญหาการขาดแคลน
พลังงานไฟฟา (APOWER) 

.255** .222** .336** .564** 1.000 

 

 

การรับรูขาวสารดานประหยัดพลังงานไฟฟา 

(PERCIE) 

.343** .336** .320** .243** .269** 1.000 

 

* มีนยัสําคัญทางสถิติที่ระดบั .05,  ** มีนยัสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01    
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 จากตาราง 4 ในกลุมพนักงานธนาคารที่เปนเพศชาย พบวา ลักษณะทางจิต ไดแก ความ
เชื่ออํานาจในตน เหตุผลเชิงจริยธรรม จิตตามสถานการณ  ไดแก เจตคติที่ดีตอการมีสวนรวมประหยัด
พลังงานไฟฟา ความตระหนักเกี่ยวกับการขาดแคลนพลังงานไฟฟา และสถานการณทางสังคม ไดแก 
การรับรูขาวสารดานประหยัดพลังงานไฟฟา  ของพนักงานธนาคารที่เปนเพศชาย มีความสัมพันธ
ทางบวกกับการมีสวนรวมประหยัดพลังงานไฟฟา ในอาคารสํานักงาน  อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่
ระดับ  .01และ .05 ตามลําดับ ซึ่งมีคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ  (r)    อยูระหวาง   .203 – .352    โดย
เจตคติที่มีตอการมีสวนรวมประหยัดพลังงานไฟฟา มีความสัมพันธสูงสุดกับการมีสวนรวมประหยัด
พลังงานไฟฟา ในอาคารสํานักงาน  (r  = .352)  รองลงมาคือ  การรับรูขาวสารดานประหยัดพลังงาน
ไฟฟา  (r = .343) ความเชื่ออํานาจในตน   (r  = .328)   ความตระหนักเกี่ยวกับปญหาการขาดแคลน
พลังงานไฟฟา  (r  = .255) เหตุผลเชิงจริยธรรม (r  = .203)  ตามลําดับ   

 นอกจากนี้ยังพบวา  ตัวแปรอิสระมีความสัมพันธกันทางบวกอยางมีระดับนัยสําคัญทางสถิติ
ที่ระดับ .01 และ .05 ตามลําดับ   ซึ่งคูที่มีความสัมพันธสูงสุด  ไดแก    เจตคติที่มีตอการมีสวนรวม
ประหยัดพลังงานไฟฟา  กับความตระหนักเกี่ยวกับปญหาการขาดแคลนพลังงานไฟฟา   (r  = .564)  

รองลงมาคือ   เหตุผลเชิงจริยธรรมกับเจตคติที่มีตอการมีสวนรวมประหยัดพลังงานไฟฟา  (r  = .403)  

ความเชื่ออํานาจในตนกับการรับรูขาวสารดานประหยัดพลังงานไฟฟา (r = .336)  เหตุผลเชิงจริยธรรม
กับความตระหนักเกี่ยวกับปญหาการขาดแคลนพลังงานไฟฟา  (r  = .336)  เหตุผลเชิงจริยธรรมกับ
การรับรูขาวสารดานประหยัดพลังงานไฟฟา (r  = .320) ความเชื่ออํานาจในตนกับเจตคติที่มีตอการมี
สวนรวมประหยัดพลังงานไฟฟา (r  = .315) ความตระหนักเกี่ยวกับปญหาการขาดแคลนพลังงาน
ไฟฟากับการรับรูขาวสารดานประหยัดพลังงานไฟฟา  (r  = .269) เจตคติที่มีตอการมีสวนรวมประหยัด
พลังงานไฟฟากับการรับรูขาวสารดานประหยัดพลังงานไฟฟา (r  = .243) และความเชื่ออํานาจในตน
กับความตระหนักเกี่ยวกับปญหาความขาดแคลนพลังงานไฟฟา (r  = .222)  ตามลําดับ  
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ตาราง  5  ความสัมพันธของจิตลักษณะเดิม จิตตามสถานการณ และสถานการณทางสังคมกับการมี 
       สวนรวมประหยัดพลังงานไฟฟา ในอาคารสํานักงาน ในกลุมพนักงานธนาคารที่เปนเพศหญิง 

 
 

ตัวแปร PARTIC INTER MORAL ATTITU APOWER PERCIE 

การมีสวนรวมประหยัดพลังงานไฟฟาใน 

อาคารสํานักงาน  (PARTICI) 

1.000      

ความเชื่ออํานาจในตน (INTER) .326** 1.000     

เหตุผลเชิงจริยธรรม (MOROL)   .115    .097 1.000    

เจตคติที่มีตอการมีสวนรวมประหยัดพลังงาน
ไฟฟา (ATTITU) 

.288** .182* .410** 1.000   

ความตระหนักเกี่ยวกับปญหาการขาดแคลน
พลังงานไฟฟา (APOWER) 

.237**    .145 .519** .603** 1.000 

 

 

การรับรูขาวสารดานประหยัดพลังงานไฟฟา 

(PERCIE) 

.432** .358**   .149 .267** .272** 1.000 

 

* มีนยัสําคัญทางสถิติที่ระดบั .05, ** มนียัสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01 

 

 จากตาราง 5 ในกลุมพนักงานธนาคารที่เปนเพศหญิง พบวา ลักษณะทางจิต ไดแก ความ
เชื่ออํานาจในตน    จิตตามสถานการณ   ไดแก  เจตคติที่ดีตอการมีสวนรวมประหยัดพลังงานไฟฟา 

ความตระหนักเกี่ยวกับการขาดแคลนพลังงานไฟฟา และสถานการณทางสังคม ไดแก การรับรูขาวสาร
ดานประหยัดพลังงานไฟฟา  ของพนักงานธนาคารที่เปนเพศชาย มีความสัมพันธทางบวกกับการมี
สวนรวมประหยัดพลังงานไฟฟา ในอาคารสํานักงาน  อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ  .01และ .05 

ตามลําดับ ซึ่งมีคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ  (r)    อยูระหวาง   .237 – .432    โดยการรับรูขาวสารดาน
ประหยัดพลังงานไฟฟา   มีความสัมพันธสูงสุดกับการมีสวนรวมประหยัดพลังงานไฟฟา   ในอาคาร
สํานักงาน  (r= .432)  รองลงมาคือ  ความเชื่ออํานาจในตน (r=.326) เจตคติที่มีตอการมีสวนรวม
ประหยัดพลังงานไฟฟา (r =.288) ความตระหนักเกี่ยวกับปญหาการขาดแคลนพลังงานไฟฟา (r = 

.237)  ตามลําดับ   

 นอกจากนี้ยังพบวา  ตัวแปรอิสระมีความสัมพันธกันทางบวกอยางมีระดับนัยสําคัญทางสถิติ
ที่ระดับ .01 และ .05 ตามลําดับ   ซึ่งคูที่มีความสัมพันธสูงสุด  ไดแก    เจตคติที่มีตอการมีสวนรวม
ประหยัดพลังงานไฟฟา กับความตระหนักเกี่ยวกับปญหาการขาดแคลนพลังงานไฟฟา  (r = .603) 

รองลงมาคือ   เหตุผลเชิงจริยธรรมกับความตระหนักเกี่ยวกับปญหาการขาดแคลนพลังงานไฟฟา  (r =  
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.519)  ความเชื่ออํานาจในตนกับเจตคติที่มีตอการมีสวนรวมประหยัดพลังงานไฟฟา (r = .410) ความ
เชื่ออํานาจในตนกับการรับรูขาวสารดานประหยัดพลังงานไฟฟา (r = .358)  ความตระหนักเกี่ยวกับ
ปญหาการขาดแคลนพลังงานไฟฟากับการรับรูขาวสารดานประหยัดพลังงานไฟฟา (r = .272)  เจตคติ 
คติที่มีตอการมีสวนรวมประหยัดพลังงานไฟฟากับการรับรูขาวสารดานประหยัดพลังงานไฟฟา (r = 

.267)   ความเชื่ออํานาจในตนกับเจตคติที่มีตอการมีสวนรวมประหยัดพลังงานไฟฟา (r  = .182)  ตาม 

ลําดับ  

 

 ตอนที่ 4 ผลการวิเคราะหความแปรปรวนแบบสองทางของการมีสวนรวมประหยัดพลังงาน
ไฟฟา ในอาคารสํานักงาน โดยพิจารณาปฏิสัมพันธระหวางตัวแปรสถานการณทางสังคมและจิต
ลักษณะเดิม คือ การรับรูขาวสารดานประหยัดพลังงานไฟฟากับความเชื่ออํานาจในตน และการรับรู
ขาวสารดานประหยัดพลังงานไฟฟากับเหตุผลเชิงจริยธรรม โดยแบงตัวแปรอิสระออกเปนสองระดับ
ดวยคาเฉลี่ยเปนสูงและต่ํา ของพนักงานธนาคารกลุมรวมและกลุมยอย ไดผลปรากฏดังตาราง 6 - 13  

 

ตาราง 6  การวิเคราะหความแปรปรวนสองทางของการมีสวนรวมประหยัดพลังงานไฟฟา ในอาคาร 
       สํานกังาน  เมื่อพจิารณาตาม การรบัรูขาวสารดานประหยัดพลงังานไฟฟากับความเชื่ออํานาจในตน  

       ของพนกังานธนาคารทีเ่ปนกลุมรวม 

 

แหลงความแปรปรวน SS df MS F p 

การรับรูขาวสารดานประหยัด
พลังงานไฟฟา (ก) 

1183.694 1 1183.694 26.821*** .000 

ความเชื่ออํานาจในตน (ข) 616.981 1 616.981 13.980 *** .000 

(ก) X (ข) 217.002 1 217.002 4.917* .027 

สวนที่เหลือ 14255.061 323 44.133   

รวม 16954.630 326    

 

*   มีนยัสําคญัทางสถิติที่ระดับ .05,  *** มีนัยสาํคัญทางสถิติที่ระดับ .001 

 

 จากตาราง 6 พบวา การมีสวนรวมประหยดัพลังงานไฟฟาเมื่อพิจารณาตาม การรับรูขาวสาร
ดานประหยัดพลังงานไฟฟา   และความเชื่ออํานาจในตนแตกตางกันอยางมีนยัสําคัญทางสถิติทีร่ะดับ 

.05 ( F = 4.917, p = .027) และพบความแตกตางอยางมนีัยสาํคัญทางสถิติที่ตัวแปรการรับรูขาวสาร
ดานประหยัดพลังงานไฟฟาและความเชื่ออํานาจในตน   แสดงวาพนักงานธนาคารกรุงไทย  จํากัด 
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(มหาชน) สํานักงานใหญ ที่มีการรับรูขาวสารดานประหยัดพลงังานไฟฟาและความเชื่ออํานาจในตน
แตกตางกนัมกีารมีสวนรวมประหยัดพลงังานไฟฟา ในอาคารสํานักงานแตกตางกนั อยางมีนยัสําคัญ
ทางสถิติที่ระดบั .001  ( F= 26.821, p = .000  และ  F=13.980, p .000  ตามลาํดับ) 

 

 เมื่อพบความแตกตางของการมีสวนรวมประหยัดพลงังานไฟฟา  ในอาคารสํานักงาน  เมื่อ 

พิจารณาตามตัวแปรการรับรูขาวสารดานประหยัดพลงังานไฟฟาและความเชื่ออํานาจในตน จงึทาํการ 
เปรียบเทยีบคะแนนเฉลีย่ของการมีสวนรวมประหยัดพลงังานไฟฟา ในอาคารสํานักงาน แตละกลุมตัว 

แปร  ไดแก  กลุมการรับรูขาวสารดานประหยัดพลงังานไฟฟาสูงและความเชื่ออํานาจในตนสงู กลุมการ 
รับรูขาวสารดานประหยัดพลังงานไฟฟาสงูและความเชือ่อํานาจในตนต่ํา   กลุมการรับรูขาวสารดาน 

ประหยัดพลงังานไฟฟาต่ําและความเชื่ออํานาจในตนสูง   กลุมการรับรูขาวสารดานประหยัดพลงังาน 

ไฟฟาต่าํและความเชื่ออํานาจในตนต่าํโดยใชสถิติการเปรียบเทียบรายคูดวยวธิีการของเชฟเฟ (Scheffe’)  

ไดผลปรากฏดังตาราง 7  

 

ตาราง   7    การเปรียบเทยีบคะแนนเฉลีย่เปนรายคูของการมีสวนรวมประหยัดพลงังานไฟฟา  

      ในอาคารสํานักงาน   เมื่อพิจารณาตามการรับรูขาวสารดานประหยัดพลงังานไฟฟาและความเชื่อ 

       อํานาจในตน ในแตละกลุม ของพนกังานธนาคารทีเ่ปนกลุมรวม 
 

00 10 01 11 กลุม 
 

การรับรูขาวสารฯ    ความเชื่ออํานาจในตน 

N Χ  
 

รหัส 

42.677 46.629 47.288 48.333 

            ต่ํา                             ต่ํา 116 42.677 00 -   3.952 4.611 5.656*** 

            สูง                             ต่ํา 63 46.629 10 -       - 0.659 1.704*** 

            ต่ํา                             สูง 52 47.288 01 - - - 1.045*** 

            สูง                             สูง 96 48.333 11 - - - - 

 

*** มีนยัสําคญัทางสถิติที่ระดับ .001 

 

 00  หมายถึง   พนักงานธนาคารที่มีการรับรูขาวสารดานประหยัดพลงังานไฟฟาต่ําและ  

  มีความเชื่ออํานาจในตนต่ํา 
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 10  หมายถึง    พนักงานธนาคารที่มกีารรบัรูขาวสารดานประหยัดพลงังานไฟฟาสงูและ  

   มีความเชื่ออํานาจในตนต่ํา 

 01  หมายถึง   พนกังานธนาคารที่มีการรับรูขาวสารดานประหยัดพลงังานไฟฟาต่ําและ  

   มีความเชื่ออํานาจในตนสูง 
 11  หมายถึง   พนกังานธนาคารที่มีการรับรูขาวสารดานประหยัดพลงังานไฟฟาสูงและ  

   มีความเชื่ออํานาจในตนสูง 
 

 จากตาราง  7  พบวา  พนักงานธนาคารที่มีการรับรูขาวสารดานประหยัดพลังงานไฟฟาสูง
และมีความเชื่ออํานาจในตนสูง จะเปนผูที่มีการมีสวนรวมประหยัดพลังงานไฟฟา ในอาคารสํานักงาน
สูงกวาพนักงานธนาคารที่มีการรับรูขาวสารดานประหยัดพลังงานไฟฟาต่ําและมีความเชื่ออํานาจใน
ตนต่ํา  และพบวาในกลุมพนักงานธนาคารที่มีความเชื่ออํานาจในสูงดวยกัน ถามีการรับรูขาวสารดาน
ประหยัดพลังงานไฟฟาสูงเปนผูมีการมีสวนรวมประหยัดพลังงานไฟฟา ในอาคารสํานักงานสูงกวาใน
กลุมพนักงานธนาคารที่มีการรับรูขาวสารดานประหยัดพลังงานไฟฟาต่ํา และในกลุมพนักงานธนาคาร
ที่มีความเชื่ออํานาจในต่ําดวยกัน ถามีการรับรูขาวสารดานประหยัดพลังงานไฟฟาสูงเปนผูมีการมีสวน
รวมประหยัดพลังงานไฟฟา ในอาคารสํานักงานสูงกวาในกลุมพนักงานธนาคารที่มีการรับรูขาวสาร
ดานประหยัดพลังงานไฟฟาต่ํา  
 

ตาราง 8  การวิเคราะหความแปรปรวนสองทางของการมีสวนรวมประหยัดพลังงานไฟฟา ในอาคาร 
       สํานกังาน  เมื่อพจิารณาตาม การรบัรูขาวสารดานประหยัดพลงังานไฟฟากับความเชื่ออํานาจในตน  

       ในกลุมพนักงานธนาคารที่เปนเพศชาย 
 

แหลงความแปรปรวน SS df MS F p 

การรับรูขาวสารดานประหยัด
พลังงานไฟฟา (ก) 

583.377 1 583.377 11.704*** .001 

ความเชื่ออํานาจในตน (ข) 122.504 1 122.504 2.458 .119 

(ก) X (ข) 183.880 1 183.880 3.689 .057 

สวนที่เหลือ 7028.252 141 49.846   

รวม 8054.207 144    

 

*** มีนยัสําคญัทางสถิติที่ระดับ .001 
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 จากตาราง 8 การวิเคราะหความแปรปรวนแบบสองทาง ของพนักงานธนาคารที่เปนเพศชาย 

ไมพบปฏิสัมพนัธระหวางการรับรูขาวสารดานประหยัดพลังงานไฟฟาและความเชื่ออํานาจในตน แต
พบวาคะแนนของการมีสวนรวมประหยัดพลังงานไฟฟา ในอาคารสาํนักงาน แปรปรวนไปตามการรับรู
ขาวสารดานประหยัดพลงังานไฟฟา หมายความวา พนกังานธนาคารที่เปนเพศชายจะมีการมีสวนรวม
ประหยัดพลงังานไฟฟา  ในอาคารสํานักงานแตกตางกนั   เมื่อพนักงานธนาคารที่เปนเพศชายไดมีการ
รับรูขาวสารดานประหยัดพลังงานไฟฟาแตกตางกนั 

 จะเหน็ไดวาการวิเคราะหความแปรปรวนแบบสองทางตามตาราง 8 ไมพบปฏิสัมพนัธ ดังนั้น 

ผูวิจัยจงึทดสอบตัวแปรรายคูในคูที่ผูวิจยัสนใจศึกษาตามสมมุติฐานขอที่ 2 โดยใชการเปรียบเทยีบราย
คู เมื่อพิจารณาตามตัวแปรการรับรูขาวสารดานประหยัดพลังงานไฟฟา ในกลุมสูงและกลุมตํ่า โดยมี
ผลการวิเคราะห ดังปรากฏในตาราง 9 

 

ตาราง 9 ตารางเปรียบเทยีบการมีสวนรวมประหยัดพลงังานไฟฟา ในอาคารสํานักงาน ของพนักงาน 

       เพศชาย เมื่อพิจารณาตามการรับรูขาวสารดานประหยัดพลังงานไฟฟา ในกลุมสูงและกลุมตํ่า 

 
 

                   ตัวแปร                                             คาเฉลี่ยการมีสวนรวมประหยัดพลังงานไฟฟา    

                                                                                                          ในอาคารสํานักงาน                                

______________________________________________________________________________________________ 
   

         การรับรูขาวสารดานประหยัดพลังงานไฟฟา                                   นอย = 45.034             

                                                                                                           มาก = 49.439 
               

 

 จากตาราง 9 พนักงานธนาคารเพศชายที่มีการรับรูขาวสารดานประหยัดพลงังานไฟฟามาก 

มีการมีสวนรวมประหยัดพลงังานไฟฟา ในอาคารสาํนกังาน มากกวาพนกังานธนาคารที่เปนเพศชายที่
มีการรับรูขาวสารดานประหยัดพลังงานไฟฟานอย โดยมคีาเฉลี่ย 49.439 และ 45.034 ตามลําดับ  
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ตาราง 10  การวิเคราะหความแปรปรวนสองทางของการมีสวนรวมประหยัดพลังงานไฟฟา ในอาคาร 
       สํานกังาน  เมื่อพจิารณาตาม การรบัรูขาวสารดานประหยัดพลงังานไฟฟากับความเชื่ออํานาจในตน  

       ในกลุมพนักงานธนาคารที่เปนเพศหญิง 

 

แหลงความแปรปรวน SS df MS F p 

การรับรูขาวสารดานประหยัด
พลังงานไฟฟา (ก) 

643.943 1 643.943 16.020*** .000 

ความเชื่ออํานาจในตน (ข) 502.745 1 502.745 12.507*** .001 

(ก) X (ข) 58.183 1 58.183 1.447 .231 

สวนที่เหลือ 7154.871 178 40.196   

รวม 8830.951 181    

 

*** มีนยัสําคญัทางสถิติที่ระดับ .001 

 

 จากตาราง 10 การวิเคราะหความแปรปรวนแบบสองทาง ของพนักงานธนาคารที่เปนเพศ
หญิง ไมพบปฏิสัมพันธระหวางการรับรูขาวสารดานประหยัดพลงังานไฟฟาและความเชื่ออํานาจในตน 

แตพบวาคะแนนของการมีสวนรวมประหยดัพลังงานไฟฟา ในอาคารสํานักงาน แปรปรวนไปตามการ
รับรูขาวสารดานประหยัดพลังงานไฟฟาและความเชื่ออํานาจในตน หมายความวา พนกังานธนาคารที่
เปนเพศหญิงจะมีการมีสวนรวมประหยัดพลังงานไฟฟา ในอาคารสาํนักงานแตกตางกนั   เมื่อพนักงาน
ธนาคารที่เปนเพศหญงิไดมีการรับรูขาวสารดานประหยดัพลังงานไฟฟาและความเชื่ออํานาจในตน
แตกตางกนั 

 จะเหน็ไดวาการวิเคราะหความแปรปรวนแบบสองทางตามตาราง 10 ไมพบปฏิสัมพันธ 
ดังนัน้ ผูวจิยัจึงทดสอบตัวแปรรายคูในคูที่ผูวิจัยสนใจศึกษาตามสมมุติฐานขอที ่ 2 โดยใชการ
เปรียบเทยีบรายคู เมื่อพิจารณาตามตัวแปรการรับรูขาวสารดานประหยัดพลังงานไฟฟาและความเชื่อ
อํานาจในตน ในกลุมสูงและกลุมตํ่า โดยมผีลการวิเคราะห ดังปรากฏในตาราง 11 
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ตาราง 11 ตารางเปรียบเทียบการมีสวนรวมประหยัดพลงังานไฟฟา ในอาคารสํานักงาน ในกลุม 

        พนักงานเพศหญงิ เมื่อพิจารณาตามการรับรูขาวสารดานประหยดัพลังงานไฟฟาและความเชื่อ 

        อํานาจในตน ในกลุมสูงและกลุมตํ่า 

 
 

                   ตัวแปร                                             คาเฉลี่ยการมีสวนรวมประหยัดพลังงานไฟฟา    

                                                                                                          ในอาคารสํานักงาน                                

______________________________________________________________________________________________ 
   

         การรับรูขาวสารดานประหยัดพลังงานไฟฟา                                  นอย = 44.958             

                                                                                                           มาก = 48.907 

         ความเชื่ออํานาจใจตน นอย = 45.188             

                                                                                                            มาก = 48.678 
             

 

 จากตาราง 11 พนักงานธนาคารเพศหญิงที่มีการรับรูขาวสารดานประหยัดพลงังานไฟฟา
มากและมีความเชื่ออํานาจในสูง มีการมสีวนรวมประหยัดพลังงานไฟฟา ในอาคารสํานักงาน มากกวา
พนกังานธนาคารที่เปนเพศหญิงที่มีการรับรูขาวสารดานประหยัดพลงังานไฟฟามาก   และมีความเชื่อ 

อํานาจในตนสูง โดยมีคาเฉลี่ย 48.907, 48.678, 45.188 และ 44.958 ตามลําดับ  
 

ตาราง 12  การวิเคราะหความแปรปรวนสองทางของการมีสวนรวมประหยัดพลังงานไฟฟา ในอาคาร 
       สํานกังาน เมื่อพิจารณาตาม การรับรูขาวสารดานประหยัดพลงังานไฟฟาและเหตุผลเชิงจริยธรรม  

       ของพนกังานธนาคารทีเ่ปนกลุมรวม 
 

แหลงความแปรปรวน SS df MS F p 

การรับรูขาวสารดานประหยัด
พลังงานไฟฟา (ก) 

1651.177 1 1654.177 36.751*** .000 

เหตุผลเชิงจริยธรรม (ข) 181.894 1 181.894 4.048* .045 

(ก) X (ข) 286.166 1 296.166 6.369* .012 

สวนที่เหลือ 14512.078 323 44.929   

รวม 16954.630 326    
 

*  มนีัยสาํคัญทางสถิติที่ระดบั .05,  *** มนีัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .001 
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จากตาราง  12  พบวา  การมีสวนรวมประหยัดพลงังานไฟฟาเมื่อพิจารณาตาม  การรับรูขาว 

สารดานประหยัดพลังงานไฟฟา     และเหตุผลเชิงจริยธรรมแตกตางอยางมีนยัสําคญัทางสถิติที่ระดับ 

.05 ( F= 6.369, p= .012)   และพบความแตกตางอยางมีนัยสาํคัญทางสถิติที่ตัวแปรการรับรูขาวสาร 
ดานประหยัดพลังงานไฟฟาและเหตุผลเชงิจริยธรรม แสดงวา พนักงานธนาคารกรงุไทย จาํกัด (มหาชน) 

สํานักงานใหญ ทีม่ีการรบัรูขาวสารดานประหยัดพลงังานไฟฟาและเหตุผลเชงิจริยธรรมแตกตางกนัมี
การมีสวนรวมประหยัดพลงังานไฟฟาแตกตางกนั  อยางมีนัยสาํคัญทางสถิติที่ระดับ .001  และ .05  

ตามลําดับ  ( F= 36.761, 4.048 และ p= .000, .045  ตามลําดับ) 

 เมื่อพบความแตกตางของการมีสวนรวมประหยัดพลงังานไฟฟา   เมื่อพิจารณาตามตัวแปร 
การรับรูขาวสารดานประหยดัพลังงานไฟฟาและเหตุผลเชิงจริยธรรม   จึงทําการเปรยีบเทยีบคะแนน 

เฉลี่ยของการมีสวนรวมประหยัดพลงังานไฟฟา ในอาคารสํานักงาน แตละกลุมตัวแปร ไดแก กลุมการ
รับรูขาวสารดานประหยัดพลังงานไฟฟาสงูและเหตุผลเชิงจริยธรรมสงู  กลุมการรับรูขาวสารดานประ- 

ประหยัดพลงังานไฟฟาสูงและเหตุผลเชงิจริยธรรมต่ํา กลุมการรับรูขาวสารดานประหยัดพลังงานไฟฟา
ตํ่าและเหตุผลเชิงจริยธรรมสงู กลุมการรับรูขาวสารดานประหยัดพลงังานไฟฟาต่ําและเหตุผลเชงิจริย- 

ธรรมต่ํา โดยใชสถิติการเปรยีบเทยีบรายคูดวยวิธกีารของ เชฟเฟ (Scheffe’) ไดผลปรากฏดังตาราง 13   

 

ตาราง 13    การเปรียบเทยีบคะแนนเฉลีย่เปนรายคูของการมีสวนรวมประหยัดพลงังานไฟฟา  เมื่อ 

      พิจารณาตามการรับรูขาวสารดานประหยัดพลังงานไฟฟาและเหตุผลเชิงจริยธรรม ในแตละกลุม 

      ของพนักงานธนาคารที่เปนกลุมรวม 

 

00 10 01 11 กลุม 
 

     การรับรูขาวสารฯ    เหตุผลเชิงจริยธรรม 

N Χ  
 

รหัส 

44.052 44.454 47.026 50.575 

              ต่ํา                           ต่ํา 106 44.052 00 -   0.402 2.974 6.523*** 

              สูง                           ต่ํา   76 44.454 10 -       - 2.572 6.121*** 

              ต่ํา                           สูง 57 47.026 01 -       - - 3.549*** 

              สูง                           สูง 88 50.575 11 - - - - 

 

** มีนยัสําคัญทางสถิติที่ระดบั .01,  *** มนีัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .001 
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 00  หมายถึง   พนักงานธนาคารที่มีการรับรูขาวสารดานประหยัดพลงังานไฟฟาต่ําและ  

   มีเหตุผลเชงิจริยธรรมต่ํา 

 10  หมายถึง    พนักงานธนาคารที่มกีารรบัรูขาวสารดานประหยัดพลงังานไฟฟาสงูและ  

   มีเหตุผลเชงิจริยธรรมต่ํา 

 01  หมายถึง   พนกังานธนาคารที่มีการรับรูขาวสารดานประหยัดพลงังานไฟฟาต่ําและ  

   มีเหตุผลเชงิจริยธรรมสูง 
 11  หมายถึง   พนกังานธนาคารที่มีการรับรูขาวสารดานประหยัดพลงังานไฟฟาสูงและ  

   มีเหตุผลเชงิจริยธรรมสูง 
 

 จากตาราง  13  พบวา พนักงานธนาคารที่มีการรับรูขาวสารดานประหยัดพลังงานไฟฟาสูง
และมีเหตุผลเชิงจริยธรรมสูง จะเปนผูที่มีการมีสวนรวมประหยัดพลังงานไฟฟา ในอาคารสํานักงานสูง
กวาพนักงานธนาคารที่มีการรับรูขาวสารดานประหยัดพลังงานไฟฟาต่ําและมีเหตุผลเชิงจริยธรรมต่ํา 

และพบวาในกลุมพนักงานธนาคารที่ไดมีการรับรูขาวสารดานประหยัดพลังงานไฟฟาสูงดวยกัน ถามี
การรับรูขาวสารดานประหยัดพลังงานไฟฟาสูงเปนผูมีการมีสวนรวมประหยัดพลังงานไฟฟา ในอาคาร
สํานักงาน สูงกวาในกลุมพนักงานธนาคารที่มีการรับรูขาวสารดานประหยัดพลังงานไฟฟาต่ํา และใน
กลุมพนักงานธนาคารไดมีเหตุผลเชิงจริยธรรมต่ําดวยกัน ถามีการรับรูขาวสารดานประหยัดพลังงาน
ไฟฟาสูงเปนผูมีการมีสวนรวมประหยัดพลังงานไฟฟา ในอาคารสํานักงาน สูงกวาในกลุมพนักงาน
ธนาคารที่มีการรับรูขาวสารดานประหยัดพลังงานไฟฟาต่ํา  

 

ตาราง 14  การวิเคราะหความแปรปรวนสองทางของการมีสวนรวมประหยัดพลังงานไฟฟา ในอาคาร 
       สํานกังาน เมื่อพิจารณาตาม การรับรูขาวสารดานประหยัดพลงังานไฟฟาและเหตุผลเชิงจริยธรรม  

       ของพนกังานธนาคารทีเ่ปนเพศชาย 
 

แหลงความแปรปรวน SS df MS F p 

การรับรูขาวสารดานประหยัด
พลังงานไฟฟา (ก) 

528.444 1 528.444 10.694*** .001 

เหตุผลเชิงจริยธรรม (ข) 93.940 1 93.940 1.901 .170 

(ก) X (ข) 182.759 1 182.759 3.698 .056 

สวนที่เหลือ 6967.518 141 49.415   

รวม 8054.207 144    
 

*** มีนยัสําคญัทางสถิติที่ระดับ .001 
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 จากตาราง 14 การวิเคราะหความแปรปรวนแบบสองทาง ของพนักงานธนาคารที่เปนเพศ
ชาย ไมพบปฏิสัมพันธระหวางการรับรูขาวสารดานประหยัดพลงังานไฟฟาและเหตผุลเชิงจริยธรรม แต
พบวาคะแนนของการมีสวนรวมประหยัดพลังงานไฟฟา ในอาคารสาํนักงาน แปรปรวนไปตามการรับรู
ขาวสารดานประหยัดพลงังานไฟฟา หมายความวา พนกังานธนาคารที่เปนเพศชายจะมีการมีสวนรวม
ประหยัดพลงังานไฟฟา  ในอาคารสํานักงานแตกตางกนั   เมื่อพนักงานธนาคารที่เปนเพศชายไดมีการ
รับรูขาวสารดานประหยัดพลังงานไฟฟาแตกตางกนั 

 จะเหน็ไดวาการวิเคราะหความแปรปรวนแบบสองทางตามตาราง 14   ไมพบปฏิสัมพันธ  
ดังนัน้  ผูวิจัยจึงทดสอบตัวแปรรายคูในคูที่ผูวิจยัสนใจศึกษาตามสมมุติฐานขอที่ 3  โดยใชการเปรียบ 

เทียบรายคู เมือ่พิจารณาตามตัวแปรการรับรูขาวสารดานประหยัดพลงังานไฟฟา   ในกลุมสูงและ 

กลุมตํ่า โดยมผีลการวิเคราะห ดังปรากฏในตาราง 15 

 

ตาราง 15 ตารางเปรียบเทียบการมีสวนรวมประหยัดพลงังานไฟฟา ในอาคารสํานักงาน ของพนักงาน 

       เพศชายเมื่อพิจารณา ตามการรับรูขาวสารดานประหยัดพลังงานไฟฟา ในกลุมสูงและกลุมตํ่า 

 
 

                   ตัวแปร                                             คาเฉลี่ยการมีสวนรวมประหยัดพลังงานไฟฟา    

                                                                                                          ในอาคารสํานักงาน                                

______________________________________________________________________________________________ 
   

         การรับรูขาวสารดานประหยัดพลังงานไฟฟา                                   นอย = 44.606             

                                                                                                           มาก = 48.724 
               

 

 จากตาราง 15 พนักงานธนาคารเพศชายที่มีการรับรูขาวสารดานประหยัดพลงังานไฟฟามาก 

มีการมีสวนรวมประหยัดพลงังานไฟฟา ในอาคารสาํนกังาน มากกวาพนกังานธนาคารที่เปนเพศชายที่
มีการรับรูขาวสารดานประหยัดพลังงานไฟฟานอย โดยมคีาเฉลี่ย 48.724 และ 44.606 ตามลําดับ  
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ตาราง 16  การวิเคราะหความแปรปรวนสองทางของการมีสวนรวมประหยัดพลังงานไฟฟา ในอาคาร 
       สํานกังาน เมื่อพิจารณาตาม การรับรูขาวสารดานประหยัดพลงังานไฟฟาและเหตุผลเชิงจริยธรรม  

       ของพนกังานธนาคารทีเ่ปนเพศหญิง 

 

แหลงความแปรปรวน SS df MS F p 

การรับรูขาวสารดานประหยัด
พลังงานไฟฟา (ก) 

1080.155 1 1080.155 25.611*** .000 

เหตุผลเชิงจริยธรรม (ข) 84.381 1  84.381 2.001 .159 

(ก) X (ข) 95.280 1     95.280 2.259 .135 

สวนที่เหลือ 7507.172 178  42.175   

รวม 8830.951 181    

 

*** มีนยัสําคญัทางสถิติที่ระดับ .001 

 

 จากตาราง 16 การวิเคราะหความแปรปรวนแบบสองทาง ของพนักงานธนาคารที่เปนเพศ
หญิง ไมพบปฏิสัมพันธระหวางการรับรูขาวสารดานประหยัดพลงังานไฟฟาและเหตุผลเชิงจริยธรรม 

แตพบวาคะแนนของการมีสวนรวมประหยดัพลังงานไฟฟา ในอาคารสํานักงาน แปรปรวนไปตามการ
รับรูขาวสารดานประหยัดพลังงานไฟฟา หมายความวา พนักงานธนาคารที่เปนเพศหญิงจะมีการมี
สวนรวมประหยัดพลังงานไฟฟา  ในอาคารสํานกังานแตกตางกนั   เมื่อพนักงานธนาคารที่เปนเพศ
หญิงไดมีการรับรูขาวสารดานประหยัดพลงังานไฟฟาแตกตางกัน 

 จะเหน็ไดวาการวิเคราะหความแปรปรวนแบบสองทางตามตาราง 16   ไมพบปฏิสัมพันธ  
ดังนัน้  ผูวิจัยจึงทดสอบตัวแปรรายคูในคูที่ผูวิจยัสนใจศึกษาตามสมมุติฐานขอที่ 3  โดยใชการเปรียบ 

เทียบรายคู เมือ่พิจารณาตามตัวแปรการรับรูขาวสารดานประหยัดพลงังานไฟฟา   ในกลุมสูงและ 

กลุมตํ่า โดยมผีลการวิเคราะห ดังปรากฏในตาราง 17 
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ตาราง 17 ตารางเปรียบเทียบการมีสวนรวมประหยัดพลงังานไฟฟา ในอาคารสํานักงาน ของพนักงาน 

       เพศหญงิ เมื่อพิจารณา ตามการรับรูขาวสารดานประหยัดพลงังานไฟฟา ในกลุมสูงและกลุมตํ่า 

 
 

                   ตัวแปร                                             คาเฉลี่ยการมีสวนรวมประหยัดพลังงานไฟฟา    

                                                                                                          ในอาคารสํานักงาน                                

______________________________________________________________________________________________ 
   

         การรับรูขาวสารดานประหยัดพลังงานไฟฟา                                   นอย = 44.018             

                                                                                                           มาก = 48.910 
               

 

 จากตาราง 17  พนักงานธนาคารเพศหญงิที่มกีารรับรูขาวสารดานประหยัดพลังงานไฟฟามาก 

 มีการมีสวนรวมประหยัดพลังงานไฟฟา  ในอาคารสํานกังาน  มากกวาพนักงานธนาคารที่เปนเพศหญิง 
ที่มีการรับรูขาวสารดานประหยัดพลงังานไฟฟานอย โดยมีคาเฉลี่ย 48.910 และ 44.018 ตามลําดบั  

 

 ตอนที่ 5  ผลการวิเคราะหการถดถอยพหุคูณแบบเพิ่มทีละตัวแปร (Stepwise) เพื่อทาํนาย
การมีสวนรวมประหยัดพลงังานไฟฟา ในอาคารสํานักงาน 

 สําหรับการวิเคราะหในสวนนี้ เปนการวิเคราะหเพื่อใหทราบถึงอทิธิพลของตัวแปรอิสระที่มี
ตอตัวแปรตาม ตัวแปรอิสระในการวิจัยครั้งนี ้ ไดแก ความเชื่ออํานาจในตน เหตุผลเชิงจริยธรม เจตคติ
ที่มีตอการมีสวนรวมประหยดัพลังงานไฟฟา ความตระหนกัเกีย่วกับปญหาการขาดแคลนพลังงาน
ไฟฟา และการรับรูขาวสารดานประหยัดพลังงานไฟฟา มีตัวแปรตาม คือ การมีสวนรวมประหยัด
พลังงานไฟฟา อาคารสํานักงาน  ไดผลปรากฏดังตาราง 14 
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ตาราง 18   การวิเคราะหถดถอยพหุคูณแบบเพิ่มทีละตัวแปร ในการทํานายการมสีวนรวมประหยัด    

     พลังงานไฟฟา ในอาคารสํานักงาน ในกลุมรวมและกลุมยอย 
  

กลุม จํานวน รอยละของ คาเอฟ ตัวทํานายตาม ตัวแปรที่ไมเขาสู     คา Beta ของตัวทํานาย 

 (คน) การทํานาย  ลําดับความ สมการทํานาย (ตามลําดับความสําคัญ) 

  รวม  สําคัญ   

 N ( 2R ) ( F )    

กลุมรวม 327 23.5 33.01 5, 3, 1 2, 4 .274, .206, .185 

เพศ       

   - ชาย 145 22.0 13.29 3, 5, 1 2, 4 .242, .225, .177 

   - หญิง 182 24.7 19.45 5, 1, 3 2, 4 .323, .180, .170 

 

* มีนยัสําคัญทางสถิติที่ระดบั .05 

 

1. ความเชื่ออํานาจในตน  

2. เหตุผลเชิงจริยธรรม                                                         

3. เจตคติที่มีตอการมีสวนรวมประหยัดพลังงานไฟฟา       

4. ความตระหนักเกี่ยวกับปญหาการขาดแคลนพลังงานไฟฟา 

5. การรับรูขาวสารดานประหยัดพลังงานไฟฟา 

 จากตาราง  18  พบวา เมื่อใชตัวแปรอิสระทั้ง 5 ตัวแปรรวมกันทํานายการมีสวนรวมประหยัด
พลังงานไฟฟา ในอาคารสํานักงาน พบวา ในกลุมรวมตัวแปรอิสระสามารถรวมกันทํานายการมีสวน
รวมประหยัดพลังงานไฟฟา ในอาคารสํานักงาน ไดรอยละ 23.5 โดยมีตัวแปรที่รวมในการทํานาย คือ 

ความเชื่ออํานาจในตน เจตคติที่มีตอการมีสวนรวมประหยัดพลังงานไฟฟา และการรับรูขาวสารดาน
ประหยัดพลังงานไฟฟา โดยตัวแปรที่มีประสิทธิภาพในการทํานายอันดับแรก คือ การรับรูขาวสารดาน
ประหยัดพลังงานไฟฟา (คา Beta = .274) ตัวทํานายทั้ง 3 ตัว มีความสัมพันธทางบวกกับตัวถูก
ทํานาย หมายถึง ถาพนักงานธนาคารมีการรับรูขาวสารดานประหยัดพลังงานไฟฟาสูง มีเจตคติตอการ
มีสวนรวมประหยัดพลังงานไฟฟาสูง  และมีความเชื่ออํานาจในตนสูง จะมีการมีสวนรวมประหยัด
พลังงานไฟฟา ในอาคารสํานักงานสูง 
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 เมื่อพิจารณาในกลุมยอยตามลักษณะทางชีวสังคม พบวา ตัวแปรอิสระสามารถรวมกัน
ทํานายการมีสวนรวมประหยัดพลังงานไฟฟา ในอาคารสํานักงาน ไดเชนเดียวกับในกลุมรวม โดยมีผล
การวิเคราะห ดังนี้ 
 ในกลุมพนักงานธนาคารเพศชาย ตัวแปรอิสระสามารถรวมกันทํานายการมีสวนรวม
ประหยัดพลังงานไฟฟา ในอาคารสํานักงาน ไดรอยละ 22.0 โดยมีตัวแปรที่รวมในการทํานาย คือ 

ความเชื่ออํานาจในตน เจตคติที่มีตอการมีสวนรวมประหยัดพลังงานไฟฟา และการรับรูขาวสารดาน
ประหยัดพลังงานไฟฟา โดยตัวแปรที่มีประสิทธิภาพในการทํานายอันดับแรก คือ เจตคติที่มีตอการมี
สวนรวมประหยัดพลังงานไฟฟา ในกลุมดังกลาวสูงสุด (คา Beta = .242) สวนในกลุมพนักงาน
ธนาคารเพศหญิง ตัวแปรอิสระสามารถรวมกันทํานายการมีสวนรวมประหยัดพลังงานไฟฟา ในอาคาร
สํานักงาน ไดรอยละ 24.7 โดยมีตัวแปรที่รวมในการทํานาย คือ ความเชื่ออํานาจในตน เจตคติที่มีตอ
การมีสวนรวมประหยัดพลังงานไฟฟา และการรับรูขาวสารดานประหยัดพลังงานไฟฟา โดยตัวแปรที่มี
ประสิทธิภาพในการทํานายอันดับแรก คือ  การรับรูขาวสารดานประหยัดพลังงานไฟฟา ในกลุม
ดังกลาวสูงสุด (คา Beta = .323) 

 



บทที่ 5 
สรุปผล  อภิปราย  และขอเสนอแนะ 

 

สังเขปความมุงหมาย  สมมติฐานและวิธีการศึกษาคนควา 
 การวิจยัครั้งนีเ้ปนการวิจัยบรรยายเชิงอธบิาย  ความสมัพันธระหวางจิตลักษณะเดมิ จิตตาม 

สถานการณ สถานการณทางสงัคม   และลักษณะทางชีวสงัคม  กบัการมีสวนรวมประหยัดพลงังาน
ไฟฟา ในอาคารสํานักงาน  ผูวิจัยไดอาศัยแนวคิดผูวิจัยไดอาศัยแนวคิดและทฤษฎีหลัก 3 แนวคิด
สําคัญในการวิเคราะหพฤติกรรมของบุคคล ประกอบดวย (1) แนวคิดปฏิสัมพันธนิยม (Interactionism 

Model) (ดวงเดือน พันธมุนาวนิ. 2541 : 105) และ (2) ทฤษฎีตนไมจริยธรรม (ดวงเดือน พนัธุมนาวิน. 

2543 :12) (3)  แนวคิดการมีสวนรวม ของโคเฮน และอัพฮอฟฟ (พัชรี นิวัฒนเจริญชัยกุล. 2546: 15-

16; อางองิจาก Cohen; &Uphoff. 1980) ในการวิจัยครั้งนี้ ผูวิจัยใชแนวการวิเคราะหสาเหตุพฤติกรรม
ตามรูปแบบปฏิสัมพันธนิยม  (Interactionism Model)  เปนกรอบในการประมวลเอกสาร  งานวิจยัที ่
เกี่ยวของ และกําหนดตัวแปรเชิงเหต ุที่อธบิายการมีสวนรวมประหยดัพลังงานไฟฟา ในอาคาร 
สํานักงาน  ของพนักงานธนาคาร  ผูวิจยัไดกําหนดความมุงหมายของการวิจยั  สมมติฐานและวิธ ี

ดําเนนิการวิจยั ดังนี ้
 

ความมุงหมายของการวิจัย 
 1.  เพื่อศึกษาความสัมพนัธของ จิตลกัษณะเดิม จิตตามสถานการณ และสถานการณทาง
สังคม กับการมีสวนรวมประหยัดพลงังานไฟฟา ในอาคารสํานักงาน ของพนักงานธนาคาร 
 2. เพื่อศึกษาปฏิสัมพันธระหวางสถานการณทางสงัคม และจิตลักษณะเดิม ที่มีผลตอการมี
สวนรวมประหยัดพลังงานไฟฟา ในอาคารสํานักงาน ของพนักงานธนาคาร 
 3.  เพื่อคนหาตัวแปรในกลุมจิตลักษณะเดมิ จิตตามสถานการณ และสถานการณทางสงัคม ที่
สําคัญในการทํานายการมสีวนรวมประหยัดพลังงานไฟฟา ในอาคารสํานักงาน ของพนักงานธนาคาร 
  

สมมุติฐานในการวิจัย 
 1. ตัวแปรจิตลักษณะเดิม ไดแก ความเชือ่อํานาจในตน และเหตุผลเชิงจริยธรรม ตัวแปรจิต
ตามสถานการณ ไดแก เจตคติที่มีตอการมีสวนรวมประหยัดพลงังานไฟฟา และความตระหนกัเกีย่วกับ
ปญหาการขาดแคลนพลังงานไฟฟา ตัวแปรสถานการณทางสังคม ไดแก การรับรูขาวสารดานประหยัด
พลังงานไฟฟา มีความสัมพันธกับการมสีวนรวมประหยัดพลังงานไฟฟา ในอาคารสํานักงาน ของ
พนกังานธนาคาร  
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 2. พนกังานธนาคารที่ไดรับการรับรูขาวสารดานประหยดัพลังงานไฟฟาสงู และมคีวามเชื่อ
อํานาจในตนสูง จะเปนผูทีม่ีการมีสวนรวมประหยัดพลงังานไฟฟา ในอาคารสาํนกังานสูงกวาพนกังาน
ธนาคารที่มกีารรับรูขอมูลขาวสารดานประหยัดพลงังานไฟฟาต่ําและมคีวามเชื่ออํานาจในตนต่าํ 

 3. พนักงานธนาคารที่ไดรับการรับรูขาวสารดานประหยดัพลังงานไฟฟาสงู และมีเหตุผลเชิง
จริยธรรมสูง จะเปนผูทีม่ีการมีสวนรวมประหยัดพลงังานไฟฟา ในอาคารสํานกังานสงูกวาพนักงาน
ธนาคารที่มกีารรับรูขอมูลขาวสารดานประหยัดพลงังานไฟฟาต่ํา และมเีหตุผลเชิงจริยธรรมต่ํา 

 4. ตัวแปรจิตลักษณะเดิม ไดแก ความเชื่ออํานาจในตน  เหตุผลเชงิจริยธรรม ตัวแปรจิตตาม
สถานการณ ไดแก เจตคติที่มีตอการมสีวนรวมประหยัดพลังงานไฟฟา และความตระหนกัเกีย่วกับ
ปญหาการขาดแคลนพลังงานไฟฟาและตัวแปรสถานการณทางสงัคม ไดแก การรับรูขาวสารดานประ- 

หยัดพลงังานไฟฟา  สามารถรวมกนัทาํนายการมีสวนรวมประหยัดพลังงานไฟฟา ในอาคารสํานกังาน 

ของพนกังานธนาคารได 
 
 วิธีดําเนินการวิจัย 
  กลุมตัวอยางที่ใชในการวจิัย 
    กลุมตัวอยางในการวิจัยครั้งนี้ คือ พนักงานธนาคารกรงุไทย จํากัด (มหาชน) สํานักงาน
ใหญ ทัง้ชายและหญิง ที่ปฏิบัติงานในอาคารสุขุมวิท 
  เครื่องมือที่ใชในการวิจยั 
  เครื่องมือที่ใชในการวิจัยครั้งนี้ เปนแบบสอบถามจิตลักษณะเดิม จิตตามสถานการณ 
สถานการณทางสงัคม และลักษณะทางชวีสังคม ที่เกี่ยวของกับการมสีวนรวมประหยัดพลังงานไฟฟา 

ในอาคารสํานกังาน ซึ่งแบงออกเปน 7 ตอน ไดแก   
  ตอนที่ 1 แบบสอบถามลักษณะทางชีวสงัคม 

   ตอนที่  2 แบบทดสอบการมีสวนรวมประหยัดพลงังานไฟฟา ในอาคารสํานักงาน  

จํานวน 10 ขอ มีความสัมพันธระหวางคะแนนรายขอกบัคะแนนรวม  อยูระหวาง  .280-.687 และมีคา
สัมประสิทธิ์แอลฟาเทากับ .834 

   ตอนที่ 3 แบบสอบถามความเชื่ออํานาจในตน จํานวน 10 ขอ มคีาความสมัพนัธ
ระหวางคะแนนรายขอกับคะแนนรวมอยูระหวาง .043-.305 และมีคาสัมประสิทธิ์แอลฟาเทากับ .488 

   ตอนที่ 4  แบบสอบถามเหตุผลเชิงจริยธรรม จํานวน 14 ขอ มีความสัมพนัธระหวาง
คะแนนรายขอกับคะแนนรวม  อยูระหวาง  .301 - .546 และมีคาสัมประสิทธิ์แอลฟาเทากับ .796 
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 ตอนที่ 5 แบบสอบถามเจตคติที่มีตอการมีสวนรวมประหยัดพลงังานไฟฟา จํานวน 

10 ขอ มีความสัมพันธระหวางคะแนนรายขอกับคะแนนรวม  อยูระหวาง  .233 - .698 และมีคา
สัมประสิทธิ์แอลฟาเทากับ .831 

 ตอนที่ 6   แบบสอบความตระหนักเกี่ยวกับปญหาความขาดแคลนพลังงานไฟฟา 

จํานวน 10 ขอ มีความสัมพันธระหวางคะแนนรายขอกับคะแนนรวม  อยูระหวาง  .573 - .771 และมี
คาสัมประสิทธิ์แอลฟาเทากับ .923 

 ตอนที่ 7 แบบสอบถามการรับรูขาวสารดานประหยัดพลังงานไฟฟา จํานวน 10 ขอ มี
ความสัมพันธระหวางคะแนนรายขอกับคะแนนรวม อยูระหวาง .418 - .691 และมีคาสัมประสิทธิ์
แอลฟาเทากับ .888 

 
  การเก็บรวบรวมขอมลู 
   ผูวิจัยขอหนังสือรับรองจากบัณฑิตวทิยาลัย      เพื่อขอความอนุเคราะหจากผูบริหาร 
สายงาน ธนาคารกรุงไทย จาํกัด (มหาชน) สํานักงานใหญ    ใหพนกังานธนาคารไดตอบแบบสอบถาม 

ซึ่งการดําเนนิการเก็บขอมูลในการวิจัยครัง้นี้ผูวิจัยดําเนนิการเก็บขอมลูดวยตนเอง      โดยจัดสงแบบ 

สอบถามสอบถามไปยงัพนกังานธนาคารที่เปนกลุมตัวอยาง      ใชเวลาดําเนินการเก็บขอมูลประมาณ  

 2 เดือน  จากนั้นทําการคัดเลือกแบบสอบถามที่สมบูรณมาทาํการวิเคราะห   
 
  การวิเคราะหขอมูล 
   การวิจยัครั้งนีป้ระมวลผลขอมูลดวยเครื่องคอมพวิเตอรโดยใชโปรแกรมสําเร็จรูป  

SPSS   for  Windows   สําหรับสถิติที่ใชในการวิเคราะหขอมูลในครั้งนี้   ผูวิจัยใชสถิติสหสัมพันธของ
เพียรสัน (Pearson  Product  Moment  Correlation  Coefficient)  ในการหาคาความ สัมพนัธของตัว
แปรจิตลักษณะเดิม จิตตามสถานการณ และสถานการณทางสงัคม กับการมีสวนรวมประหยัด
พลังงานไฟฟา ในอาคารสํานักงาน ใชสถติิวิเคราะหความแปรปรวนสองทาง  (Two–way ANOVA) ใน
การหาคาปฏสัิมพันธระหวางสถานการณทางสังคม และจิตลักษณะเดิม ทีส่งผลตอการมสีวนรวม
ประหยัดพลงังานไฟฟา ในอาคารสํานักงาน  และเปรยีบเทยีบรายคูดวยวิธกีารของเชฟเฟ (Scheffe’)   

เมื่อพบวาการวิเคราะหความแปรปรวนมนีัยสําคัญทางสถิติ   และใชสถิติการวิเคราะหการถดถอย
พหุคูณ (Multiple Regression Analysis) แบบเพิ่มทลีะตัวแปร (Stepwise) เพือ่คนหาตวัแปรจิต
ลักษณะเดิม จิตตามสถานการณ และสถานการณทางสังคมที่สามารถทาํนายการมีสวนรวมประหยัด
พลังงานไฟฟา ในอาคารสํานักงาน      
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สรุปและอภิปรายผลการศึกษาคนควา  
 ความมุงหมายของการวจิยัที่ 1 เพื่อศึกษาความสัมพันธของ จิตลักษณะเดิม จิตตาม
สถานการณ และสถานการณทางสังคม กับการมีสวนรวมประหยัดพลังงานไฟฟา ในอาคารสํานกังาน 

ของพนกังานธนาคาร สมมุติฐานที่เกีย่วของกับความมุงหมายขอนี้ คือ สมมุติฐานการวิจัยขอที่ 1  

  สมมุติฐานขอที่ 1 กลาววา ตัวแปรจิตลักษณะเดิม ไดแก ความเชื่ออํานาจในตน เหตุผล
เชิงจริยธรรม ตัวแปรจิตตามสถานการณ ไดแก เจตคติที่มีตอการมีสวนรวมประหยัดพลังงานไฟฟา 

ความตระหนักเกี่ยวกับปญหาการขาดแคลนพลังงานไฟฟา และตัวแปรสถานการณทางสังคม ไดแก 
การรับรูขาวสารดานประหยัดพลังงานไฟฟา มีความสัมพันธกับการมีสวนรวมประหยัดพลังงานไฟฟา 

ในอาคารสํานักงาน ของพนักงานธนาคารกรุงไทย จํากัด (มหาชน) สํานักงานใหญ สรุปผลการ
วิเคราะหไดดังนี้ 
   จากการทดสอบสมมุติฐานนี้   ไดทําการวิเคราะหความสัมพันธของตัวแปรจิตลักษณะเดิม 

จิตตามสถานการณ    และสถานการณทางสังคมกับการมีสวนรวมประหยัดพลังงานไฟฟา    ในอาคาร 
สํานักงาน ของพนักงานธนาคารในกลุมรวม ผลการวิจัยพบวา  จิตลักษณะเดิม ไดแก ความเชื่อ
อํานาจในตน เหตุผลเชิงจริยธรรม       จิตตามสถานการณ ไดแก เจตคติที่มีตอการมีสวนรวมประหยัด
พลังงานไฟฟา ความตระหนักเกี่ยวกับปญหาการขาดแคลนพลังงานไฟฟา และสถานการณทางสังคม 

ไดแก การรับรูขาวสารดานประหยัดพลังงานไฟฟา มีความสัมพันธทางบวกกับการมีสวนรวมประหยัด
พลังงานไฟฟา    ในอาคารสํานักงาน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ  .01 โดยการรับรูขาวสารดาน
ประหยัดพลังงานไฟฟามีความสัมพันธสูงสุดกับการมีสวนรวมประหยัดพลังงานไฟฟา    ในอาคาร
สํานักงาน (r = .392)   รองลงมาคือ  ความเชื่ออํานาจในตน   (r = .331)   เจตคติที่มีตอการมีสวนรวม 

ประหยัดพลังงานไฟฟา (r = .322) ความตระหนักเกี่ยวกับปญหาความขาดแคลนพลังงานไฟฟา (r = 

.246) และเหตุผลเชิงจริยธรรม (r = .154) ตามลําดับ  หมายความวา  พนักงานธนาคารที่มีความเชื่อ 

อํานาจในตนสูง เหตุผลเชิงจริยธรรมสูง เจตคติที่มีตอการมีสวนรวมประหยัดพลังงานไฟฟาสูง ความ
ตระหนักเกี่ยวกับปญหาการขาดแคลนพลังงานไฟฟาสูง ไดรับการรับรูขาวสารดานประหยัดพลังงาน
ไฟฟาสูง จะมีการมีสวนรวมประหยัดพลังงานไฟฟา ในอาคารสํานักงานสูง 
 เมื่อพิจารณาพนักงานธนาคารที่เปนเพศชาย ผลการวิจัยพบวา จิตลักษณะเดิม ไดแก ความ
เชื่ออํานาจในตน เหตุผลเชิงจริยธรรม       จิตตามสถานการณ ไดแก เจตคติที่มีตอการมีสวนรวม
ประหยัดพลังงานไฟฟา ความตระหนักเกี่ยวกับปญหาการขาดแคลนพลังงานไฟฟา และสถานการณ
ทางสังคม ไดแก การรับรูขาวสารดานประหยัดพลังงานไฟฟา มีความสัมพันธทางบวกกับการมีสวน
รวมประหยัดพลังงานไฟฟา    ในอาคารสํานักงาน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ  .01 และ .05 

ตามลําดับ  โดยเจตคติที่มีตอการมีสวนรวมประหยัดพลังงานไฟฟา มีความสัมพันธสูงสุดกับการมีสวน
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รวมประหยัดพลังงานไฟฟา    ในอาคารสํานักงาน (r = .352)  รองลงมาคือ  การรับรูขาวสารดาน
ประหยัดพลังงานไฟฟา  (r =.343) ความเชื่ออํานาจในตน   (r = .328)   ความตระหนักเกี่ยวกับปญหา 

การขาดแคลนพลังงานไฟฟา  (r = .255) เหตุผลเชิงจริยธรรม (r = .203)  ตามลําดับ  หมายความวา 

พนักงานธนาคารที่เปนเพศชายที่มีเจตคติที่มีตอการมีสวนรวมประหยัดพลังงานไฟฟาสูง ไดรับการรับรู
ขาวสารดานประหยัดพลังงานไฟฟาสูง มีความเชื่ออํานาจในตนสูง มีความตระหนักเกีย่วกบัปญหาการ
ขาดแคลนพลังงานไฟฟาสูง และมีเหตุผลเชิงจริยธรรมสูง จะมีการมีสวนรวมประหยัดพลังงานไฟฟา 

ในอาคารสํานักงานสูง 
 เมื่อพิจารณาพนักงานธนาคารที่เปนเพศหญิง ผลการวิจัยพบวา จิตลักษณะเดิม ไดแก 
ความเชื่ออํานาจในตน เหตุผลเชิงจริยธรรม       จิตตามสถานการณ ไดแก เจตคติที่มีตอการมีสวนรวม
ประหยัดพลังงานไฟฟา ความตระหนักเกี่ยวกับปญหาการขาดแคลนพลังงานไฟฟา และสถานการณ
ทางสังคม ไดแก การรับรูขาวสารดานประหยัดพลังงานไฟฟา มีความสัมพันธทางบวกกับการมีสวน
รวมประหยัดพลังงานไฟฟา    ในอาคารสํานักงาน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ  .01 และ .05 

ตามลําดับ  โดยการรับรูขาวสารดานประหยัดพลังงานไฟฟา มีความสัมพันธสูงสุดกับการมีสวนรวม
ประหยัดพลังงานไฟฟา  ในอาคารสํานักงาน   (r = .432)   รองลงมาคือ  ความเชื่ออํานาจในตน   (r = 

.326) เจตคติที่มีตอการมีสวนรวมประหยัดพลังงานไฟฟา (r  =.288) ความตระหนักเกี่ยวกับปญหา
การขาดแคลนพลังงานไฟฟา (r = .237) ตามลําดับ  หมายความวา พนักงานธนาคารที่เปนเพศหญิงที่ 
ไดรับการรับรูขาวสารดานประหยัดพลังงานไฟฟาสูง มีความเชื่ออํานาจในตนสูง มีเจตคติที่มีตอการมี
สวนรวมประหยัดพลังงานไฟฟาสูง และมีความตระหนักเกี่ยวกับปญหาการขาดแคลนพลังงานไฟฟา
สูง จะมีการมีสวนรวมประหยัดพลังงานไฟฟา ในอาคารสํานักงานสูง 
 ซึ่งผลการวิจัยนี้สนับสนนุสมมติฐานที่ 1 ที่ผูวิจัยตั้งไว ซึ่งมีงานวจิัยที่สนับสนนุขอคนพบนี้
ไดแก งานวิจยัของววิัฒน โชตนะพนัธ (2547: 111) ศึกษาพบวา การรับรูขาวสารดานประหยัดพลังงาน  

มีความสมัพนัธกับการปฏิบัติของวิศวกรทีม่ีตอการบริหารงานดานการประหยัดพลงังาน และงานวิจยั
ของชวนชัย เชื้อสาธุชน (2546: 241) ศึกษาพบวา ความเชื่ออํานาจในตน มีความสัมพนัธเชงิบวกกับ
พฤติกรรมประหยัดทรพัยากรในภาพรวม ตอมางานวิจัยของพรรณี บุญประกอบ และจรัล อุนฐิติวัฒน 
(2546 : 34)  ศึกษาพบวา ความตระหนกัในปญหาสิ่งแวดลอมมีความสัมพันธทางบวกกับพฤตกิรรม 

อนุรักษส่ิงแวดลอม และงานวิจยัของอารมย สนานภู  (2544: 62-66) ศึกษาพบวา การใชเหตุผลเชิง
จริยธรรม มีความสัมพนัธกบัพฤติกรรมการประหยัดพลังงานและวัสดุ นอกจากนีแ้ละลินดา สุวรรณดี 
(2544 : 21)  พบวา  ทัศนคติที่ตอตอการลดปริมาณขยะ มีความสัมพนัธเชงิบวกกับพฤติกรรมการลด 

ปริมาณขยะ  
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 สรุปไดวา ตัวแปรจิตลักษณะเดิม ไดแก ความเชื่ออํานาจในตน เหตผุลเชิงจริยธรรม ตัวแปร
จิตตามสถานการณ ไดแก เจตคติที่ดีตอการมีสวนรวมประหยัดพลงังานไฟฟา ความตระหนักเกีย่วกับ
ปญหาการความขาดแคลนพลังงานไฟฟา  และสถานการณทางสงัคม ไดแก การรับรูขาวสารดาน
ประหยัดพลงังานไฟฟา มคีวามสัมพันธทางบวกกับการมีสวนรวมประหยัดพลงังานไฟฟา ในอาคาร
สํานักงาน โดยการรับรูขาวสารดานประหยัดพลังงานไฟฟามคีวามสัมพันธสูงสุดกับการมีสวนรวม
ประหยัดพลงังานไฟฟา ในอาคารสํานักงาน จากผลการวิจัยดังกลาว จึงควรสงเสริมและสนับสนนุใหผู
ที่มีสวนเกีย่วของกับพนักงานธนาคาร ไมวาจะเปนเพือ่นรวมงาน หัวหนางาน หรือทางดานองคกร
ธนาคาร ใหความสาํคัญในการใหขอมูลขาวสารดานตางๆ  เพื่อใหพนักงานเกิดความสนใจในการ
รับทราบขาวสาร จากสื่อมวลชน ประเภทโฆษณา โทรทศัน วทิย ุและสื่อส่ิงพิมพ ทัง้ภายในองคกรและ
ภายนอกองคกร อันจะมีผลตอการมีสวนรวมประหยดัพลังงานไฟฟา ในอาคารสํานักงานของพนกังาน
ธนาคาร  ซึ่งเปนปจจัยสาํคญัที่สุดทีท่ําใหพนกังานธนาคารมีการมีสวนรวมประหยดัพลังงานไฟฟา ใน
อาคารสํานักงาน ขณะเดียวกันก็ควรสงเสริมและพัฒนาปจจัยตัวอื่นๆ ควบคูกันไปดวย 
 
 ความมุงหมายของการวจิยัที่ 2 เพื่อศึกษาปฏิสัมพนัธระหวางสถานการณทางสงัคม และ
จิตลักษณะเดมิ ที่มีผลตอการมีสวนรวมประหยัดพลงังานไฟฟา ในอาคารสาํนกังาน ของพนกังาน
ธนาคาร ในกลุมรวมและกลุมยอย สมมติุฐานที่เกีย่วของกับความมุงหมายขอนี้ คือ สมมุติฐานการวิจัย
ขอที่ 2 และสมมุติฐานการวจิัยขอที่ 3 

 สมมุติฐานขอที่ 2 กลาววา พนักงานธนาคารที่ไดรับการรับรูขาวสารดานประหยัดพลังงาน
ไฟฟาสงู และมีความเชื่ออํานาจในตนสงู จะเปนผูที่มีการมีสวนรวมประหยัดพลังงานไฟฟา ในอาคาร
สํานักงานสงูกวาพนกังานธนาคารที่มีการรับรูขอมูลขาวสารดานประหยัดพลังงานไฟฟาต่ํา   และม ี

ความเชื่ออํานาจในตนต่าํ  สรุปผลการวิเคราะหไดดังนี ้
 จากการทดสอบสมมุติฐานนี ้ ไดวิเคราะหปฏิสัมพนัธระหวางการรับรูขาวสารดานประหยัด
พลังงานไฟฟาและความเชื่ออํานาจในตน ที่สงผลตอการมีสวนรวมประหยัดพลงังานไฟฟา ในอาคาร
สํานักงาน ของพนักงานธนาคารในกลุมรวม พบวา การมีสวนรวมประหยัดพลงังานไฟฟา ในอาคาร
เมื่อพิจารณาตาม การรับรูขาวสารดานประหยัดพลงังานไฟฟาและความเชื่ออํานาจในตนแตกตางกนั
อยางมีนยัสําคัญทางสถิติทีร่ะดับ .05 (F = 4.917, p = .027) และพบความแตกตางอยางมีนยัสาํคัญ
ทางสถิติที่ตัวแปรการรับรูขาวสารดานประหยัดพลังงานไฟฟาและความเชื่ออํานาจในตน     แสดงวา  

พนกังานธนาคารที่มีการรับรูขาวสารดานประหยัดพลงังานไฟฟา  และความเชื่ออํานาจในตนแตกตาง
กันมกีารมีสวนรวมประหยดัพลังงานไฟฟา ในอาคารสํานักงานแตกตางกัน อยางมีนยัสําคัญทางสถิติที่
ระดับ .001  (F = 26.821, p = .000 และ F = 13.980, p .000  ตามลาํดับ) 
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 จึงทําการเปรียบเทียบคะแนนเฉลี่ยของการมีสวนรวมประหยัดพลังงานไฟฟา ในอาคาร
สํานักงาน ในแตละกลุมตัวแปร ไดแก กลุมการรับรูขาวสารดานประหยัดพลังงานไฟฟาสูงและความ
เชื่ออํานาจในตนสูง กลุมการรับรูขาวสารดานประหยัดพลังงานไฟฟาสูงและความเชื่ออํานาจในตนต่ํา
กลุมการรับรูขาวสารดานประหยัดพลังงานไฟฟาต่ําและความเชื่ออํานาจในตนสูง และกลุมการรับรู
ขาวสารดานประหยัดพลังงานไฟฟาต่ําและความเชื่ออํานาจในตนต่ํา พบวา  พนักงานธนาคารที่มีการ
รับรูขาวสารดานประหยัดพลังงานไฟฟาสูงและมีความเชื่ออํานาจในตนสูง (Χ  = 49.629)  จะเปนผูที่
มีการมีสวนรวมประหยัดพลังงานไฟฟา ในอาคารสํานักงานสูงกวาพนักงานธนาคารที่มีการรับรู
ขาวสารดานประหยัดพลังงานไฟฟาต่ําและมีความเชื่ออํานาจในตนต่ํา (Χ  = 42.677)  และพบวาใน
กลุมพนักงานธนาคารที่มีความเชื่ออํานาจในตนสูงดวยกัน ถามีการรับรูขาวสารดานประหยัดพลังงาน
ไฟฟาสูง (Χ  = 49.629) เปนผูมีการมีสวนรวมประหยัดพลังงานไฟฟา ในอาคารสํานักงานสูงกวาใน
กลุมพนักงานธนาคารที่มีการรับรูขาวสารดานประหยัดพลังงานไฟฟาต่ํา (Χ  = 48.333) และในกลุม
พนักงานธนาคารที่มีความเชื่ออํานาจในตนต่ําดวยกัน ถามีการรับรูขาวสารดานประหยัดพลังงาน
ไฟฟาสูง (Χ  = 47.288) เปนผูมีการมีสวนรวมประหยัดพลังงานไฟฟา ในอาคารสํานักงานสูงกวาใน
กลุมพนักงานธนาคารที่มีการรับรูขาวสารดานประหยัดพลังงานไฟฟาต่ํา (Χ  = 42.677)   

 ตอมาไดทําการวิเคราะหเพิ่มเติมในกลุมยอยอีก 2 กลุม คือ พนักงานธนาคารที่เปนเพศชาย 

และพนกังานธนาคารที่เปนเพศหญิง พบวา พนักงานธนาคารที่เปนเพศชาย ไมพบปฏิสัมพันธระหวาง   
การรับรูขาวสารดานประหยดัพลังงานไฟฟาและความเชื่ออํานาจในตน แตพบวาคะแนนของการมีสวน
รวมประหยัดพลังงานไฟฟา   ในอาคารสาํนักงาน   แปรปรวนไปตามการไดรับรูขาวสารดานประหยัด
พลังงานไฟฟา หมายความวา พนกังานธนาคารที่เปนเพศชายจะมีการมีสวนรวมประหยัดพลงังาน
ไฟฟา ในอาคารสํานักงานแตกตางกัน เมื่อพนกังานธนาคารที่เปนเพศชายมกีารรับรูขาวสารดาน
ประหยัดพลงังานไฟฟาแตกตางกนั สวนพนกังานธนาคารที่เปนเพศหญิง ก็ไมพบปฏิสัมพันธระหวาง   
การรับรูขาวสารดานประหยดัพลังงานไฟฟาและความเชื่ออํานาจในตน แตพบวาคะแนนของการมีสวน
รวมประหยัดพลังงานไฟฟา ในอาคารสาํนักงาน แปรปรวนไปตามการไดรับรูขาวสารดานประหยัด
พลังงานไฟฟา และแปรปรวนไปตามความเชื่ออํานาจในตน หมายความวา พนกังานธนาคารที่เปนเพศ
หญิงจะมีการมีสวนรวมประหยัดพลงังานไฟฟา ในอาคารสํานกังานแตกตางกนั เมือ่พนักงานธนาคาร
ที่เปนเพศหญงิไดมีการรับรูขาวสารดานประหยัดพลงังานไฟฟาแตกตางกนั และมีความเชื่ออํานาจใน
ตนแตกตางกนั 

 จากการวิเคราะหขอมูลในสวนนี้ไมพบผลที่สนับสนนุสมติฐานทั้งหมด แตพบผลที่เปนไปตาม
ความคาดหมายบางสวน คือ พนักงานธนาคารที่มกีารรับรูขาวสารดานประหยดัพลังงานไฟฟามาก 

และมีความเชือ่อํานาจในตนสูงพรอมกนัทั้งสองดาน มีการสวนรวมประหยัดพลงังานไฟฟา ในอาคาร
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สํานักงาน เหมาะสมมากกวา พนักงานธนาคารที่มลัีกษณะดังกลาวนอยพรอมกันสองดาน พบใน
พนกังานธนาคารในกลุมรวม ผลดังกลาวนับวาสนับสนนุสมมุติฐานที ่2 เพยีงบางสวน 

 จากผลขางตนทําใหทราบวา การรับรูขาวสารดานประหยัดพลงังานไฟฟา และความเชื่อ
อํานาจในตน มีความสาํคัญตอการมีสวนรวมประหยดัพลังงานไฟฟา อยางชัดเจน ซึ่งสอดคลองกับ
งานวิจยั ตัวอยางเชน ผลงานวิจยัของ ลินดา สุวรรณดี (2544) ศึกษาปจจัยทางจิตสังคมที่เกี่ยวของกับ
พฤติกรรมการลดปริมาณขยะ ของนักเรียนในโรงเรียนทีเ่ขารวมโครงการรุงอรุณ พบวา นักเรียนทีม่ีการ
รับรูขาวสารดานสิง่แวดลอมสูงและมีความเชื่ออํานาจในตนสงู จะเปนผูที่มพีฤติกรรมการใชส่ิงของ
อยางคุมคามากกวา นักเรยีนที่มีลักษณะตรงกันขาม และยังพบงานวิจยัของ วรรณะ บรรจง (2546) 

ศึกษาปจจยัทางจิตสังคมที่เกี่ยวของกับพฤติกรรมการมสีวนรวมทางการเมืองของครใูนภาคใต ครูที่มี
การรับรูขาวสารทางการเมืองสูง และมีความเชื่ออํานาจในตนสงู เปนครูที่มพีฤตกิรรมการมีสวนรวม
ทางการเมืองของครูในภาคใตมากกวาครปูระเภทตรงขาม  

 

 สมมุติฐานขอที่ 3 กลาววา พนักงานธนาคารที่ไดรับการรับรูขาวสารดานประหยัดพลังงาน
ไฟฟาสงู และมีเหตุผลเชงิจริยธรรมสูง จะเปนผูที่มีการมีสวนรวมประหยัดพลังงานไฟฟา ในอาคาร
สํานักงานสงูกวาพนกังานธนาคารที่มีการรับรูขอมูลขาวสารดานประหยัดพลังงานไฟฟาต่ํา และมี
เหตุผลเชิงจริยธรรมต่ํา สรุปผลการวิเคราะหไดดังนี ้

จากการทดสอบสมมุติฐานนี ้ไดวิเคราะหปฏิสัมพันธระหวางการรับรูขาวสารดานประหยัด
พลังงานไฟฟา และเหตุผลเชิงจริยธรรม  ที่สงผลตอการมีสวนรวมประหยัดพลงังานไฟฟา ในอาคาร
สํานักงาน ของพนักงานธนาคารในกลุมรวม พบวา การมีสวนรวมประหยัดพลงังานไฟฟา ในอาคาร
สํานักงานเมื่อพิจารณาตามการรับรูขาวสารดานประหยดัพลังงานไฟฟาและเหตุผลเชิงจริยธรรม
แตกตางกนัอยางมีนยัสําคญัทางสถิติที่ระดับ .05 (F = 6.369, p = .012) และพบความแตกตางอยาง
มีนัยสาํคัญทางสถิติที่ตัวแปรการรับรูขาวสารดานประหยัดพลังงานไฟฟาและเหตุผลเชิงจริยธรรม 

แสดงวา พนักงานธนาคาร ที่มกีารรับรูขาวสารดานประหยัดพลงังานไฟฟาและเหตุผลเชิงจริยธรรม
แตกตางกนัมกีารมีสวนรวมประหยัดพลงังานไฟฟา ในอาคารสํานักงานแตกตางกนั อยางมีนยัสําคัญ
ทางสถิติที่ระดบั .001 และ .05 ตามลําดับ  (F = 36.751, 4.048 และ p = .000, .045  ตามลําดับ) 

  จึงทําการเปรียบเทียบคะแนนเฉลี่ยของการมีสวนรวมประหยัดพลังงานไฟฟา ในอาคาร
สํานักงาน ในแตละกลุมตัวแปร ไดแก กลุมการรับรูขาวสารดานประหยัดพลังงานไฟฟาสูงและเหตุผล
เชิงจริยธรรมสูง กลุมการรับรูขาวสารดานประหยัดพลังงานไฟฟาสูงและเหตุผลเชิงจริยธรรมต่ํา กลุม
การรับรูขาวสารดานประหยัดพลังงานไฟฟาต่ําและเหตุผลเชิงจริยธรรมสูง และกลุมการรับรูขาวสาร
ดานประหยัดพลังงานไฟฟาต่ําและเหตุผลเชิงจริยธรรมต่ํา พบวา  พนักงานธนาคารที่มีการรบัรูขาวสาร
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ดานประหยัดพลังงานไฟฟาสูงและเหตุผลเชิงจริยธรรมสูง (Χ  =50.575)  จะเปนผูที่มีการมีสวนรวม
ประหยัดพลังงานไฟฟา ในอาคารสูงกวาพนักงานธนาคารที่มีการรับรูขาวสารดานประหยัดพลังงาน
ไฟฟาต่ําและเหตุผลเชิงจริยธรรมต่ํา (Χ  =44.454)   และพบวาในกลุมพนักงานธนาคารที่มีเหตุผลเชิง
จริยธรรมสูงดวยกัน ถามีการรับรูขาวสารดานประหยัดพลังงานไฟฟาสูง (Χ  =50.575)  เปนผูมีการมี
สวนรวมประหยัดพลังงานไฟฟา ในอาคารสํานักงานสูงกวาในกลุมพนักงานธนาคารที่มีการรับรู
ขาวสารดานประหยัดพลังงานไฟฟาต่ํา (Χ  =47.026)  และในพนักงานธนาคารที่มีเหตุผลเชิง
จริยธรรมต่ําดวยกัน ถามีการรับรูขาวสารดานประหยัดพลังงานไฟฟาสูง (Χ  =44.052)  เปนผูมีการมี
สวนรวมประหยัดพลังงานไฟฟา ในอาคารสํานักงานสูงกวาในกลุมพนักงานธนาคารที่มีการรับรู
ขาวสารดานประหยัดพลังงานไฟฟาต่ํา (Χ  =44.454) 

 ตอมาไดทําการวิเคราะหเพิ่มเติมในกลุมยอยจําแนกตามเพศ คือ พนักงานธนาคารที่เปนเพศ
ชาย และพนกังานธนาคารที่เปนเพศหญงิ พบวา พนกังานธนาคารที่เปนเพศชาย ไมพบปฏิสัมพันธ
ระหวาง   การรับรูขาวสารดานประหยัดพลังงานไฟฟาและเหตุผลเชงิจริยธรรม  แตพบวาคะแนนของ 
การมีสวนรวมประหยัดพลงังานไฟฟาในอาคารสํานักงาน แปรปรวนไปตามการไดรับรูขาวสารดาน
ประหยัดพลงังานไฟฟา หมายความวา พนักงานธนาคารที่เปนเพศชายจะมีการมีสวนรวมประหยัด
พลังงานไฟฟา  ในอาคารสํานักงานแตกตางกนั    เมื่อพนักงานธนาคารที่เปนเพศชายไดมีการรับรูขาว 

สารดานประหยัดพลังงานไฟฟาแตกตางกนั   สวนพนกังานธนาคารที่เปนเพศหญิง  พบวา   ไมพบ 

ปฏิสัมพันธระหวาง   การรับรูขาวสารดานประหยัดพลงังานไฟฟาและเหตุผลเชิงจริยธรรม   แตพบวา 

คะแนนของการมีสวนรวมประหยัดพลงังานไฟฟาในอาคารสํานกังาน แปรปรวนไปตามการไดรับรูขาว 

สารดานประหยัดพลังงานไฟฟา หมายความวา พนกังานธนาคารทีเ่ปนเพศหญิงจะมีการมีสวนรวม
ประหยัดพลงังานไฟฟา ในอาคารสํานักงานแตกตางกนั เมื่อพนักงานธนาคารที่เปนเพศหญิงไดมีการ
รับรูขาวสารดานประหยัดพลังงานไฟฟาแตกตางกนั  

 จากการวิเคราะหขอมูลในสวนนี้ไมพบผลที่สนับสนนุสมติฐานทั้งหมด แตพบผลที่เปนไปตาม
ความคาดหมายบางสวน คือ พนักงานธนาคารที่มกีารรับรูขาวสารดานประหยดัพลังงานไฟฟามาก 

และมีเหตุผลเชิงจริยธรรมสงูพรอมกนัทั้งสองดาน มกีารสวนรวมประหยัดพลงังานไฟฟา ในอาคาร
สํานักงาน เหมาะสมมากกวา พนักงานธนาคารที่มลัีกษณะดังกลาวนอยพรอมกันสองดาน พบใน
พนกังานธนาคารในกลุมรวม ผลดังกลาวนับวาสนับสนนุสมมุติฐานที ่3 เพยีงบางสวน 

 จากผลขางตนทําใหทราบวา การรับรูขาวสารดานประหยัดพลงังานไฟฟา และเหตุผลเชิง
จริยธรรม มีความสาํคัญตอการมีสวนรวมประหยัดพลงังานไฟฟา ในอาคารสํานักงาน อยางชัดเจน ซึ่ง
ลอดคลองกับงานวิจยั ตัวอยางเชนผลงานวิจยัของนิภาพร โชติสุดเสนห (2545) ศึกษาปจจยัทางจิต
สังคมที่เกี่ยวของกับพฤติกรรมการทองเที่ยวเชิงอนุรักษของนักศกึษามหาวิทยาลัย  พบวา นักศกึษาทีม่ี
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การรับขาวสารเกี่ยวกบัการทองเที่ยวเชงิอนุรักษสูงและมีเหตุผลเชงิจริยธรรมสูง จะเปนผูที่มพีฤติกรรม
เสริมสรางและอนุรักษสถานทีท่องเที่ยว มากกวา นกัศกึษาที่มีลักษณะตรงกันขาม และยงัพบงานวิจัย
ของ วรรณะ บรรจง (2546) ศึกษาปจจยัทางจิตสังคมที่เกีย่วของกับพฤติกรรมการมีสวนรวมทางการ
เมืองของครูในภาคใต ครูที่มีการรับรูขาวสารทางการเมืองสูง และมเีหตุผลเชิงจริยธรรมสูง เปนครูที่มี
พฤติกรรมการมีสวนรวมทางการเมืองของครูในภาคใตมากกวาครูประเภทตรงขาม  

 

 ความมุงหมายของการวจิยัที่ 3 เพื่อคนหาตัวแปรในกลุมจิตลักษณะเดิม จิตตามสถานการณ 
และสถานการณทางสังคม ที่สําคัญในการทํานายการมีสวนรวมประหยัดพลงังานไฟฟา ในอาคาร
สํานักงาน ของพนักงานธนาคาร 
 สมมุติฐานขอที่ 4 กลาววา กลุมจิตลักษณะเดิม ไดแก ความเชื่ออํานาจในตน  และเหตุผล
เชิงจริยธรรม กลุมจิตตามสถานการณ ไดแก เจตคติที่มตีอการมีสวนรวมประหยัดพลังงานไฟฟา และ
ความตระหนกัเกี่ยวกับปญหาการขาดแคลนพลงังานไฟฟา และกลุมสถานการณทางสงัคม ไดแก การ
รับรูขาวสารดานประหยัดพลังงานไฟฟา สามารถรวมกันทํานายการมีสวนรวมประหยัดพลงังานไฟฟา 

ในอาคารสํานกังาน ของพนกังานธนาคารได สรุปผลการวิเคราะหไดดังนี ้
  จากการทดสอบสมมุติฐานนี้ ไดทําการวิเคราะหการถดถอยพหุคูณแบบเพิ่มทีละตัวแปร 

โดยใชตัวแปรอิสระทั้ง 5 ตัวแปร รวมกันทํานายการมีสวนรวมประหยัดพลังงานไฟฟา ในอาคาร
สํานักงาน ผลการวิจัยพบวา ในกลุมรวมตัวแปรอิสระสามารถรวมกันทํานายการมีสวนรวมประหยัด
พลังงานไฟฟา ในอาคารสํานักงานไดรอยละ 23.5 โดยมีตัวแปรที่รวมในการทํานาย คือ ความเชื่อ
อํานาจในตน เจตคติที่มีตอการมีสวนรวมประหยัดพลังงานไฟฟา และการับรูขาวสารดานประหยัด
พลังงานไฟฟา โดยตัวแปรที่มีประสิทธิภาพในการทํานายอันดับแรกคือ การับรูขาวสารดานประหยัด
พลังงานไฟฟา ตัวทํานายทั้ง 3 ตัวมีความสัมพันธทางบวกกับตัวถูกทํานาย หมายถึง พนักงานธนาคาร
ที่มีการรับรูขาวสารดานประหยัดพลังงานไฟฟา มีเจตคติที่มีตอการมีสวนรวมประหยัดพลังงานไฟฟา 

และมีความเชื่ออํานาจในตน จะมีการมีสวนรวมประหยัดพลังงานไฟฟา ในอาคารสํานักงานสูง 
 เมื่อพิจารณาในกลุมยอมจําแนกตามเพศ พบวา ตัวแปรอิสระสามารถรวมกันทํานายการมี
สวนรวมประหยัดพลังงานไฟฟา ในอาคารสํานักงาน ไดเชนเดียวกับในกลุมรวม โดยมีผลการวิเคราะห 
ดังนี้ 
 ในกลุมยอยจําแนกตามเพศ พนักงานธนาคารที่เปนเพศชาย ตัวแปรอิสระสามารถรวมกัน
ทํานายการมีสวนรวมประหยัดพลังงานไฟฟา ในอาคารสํานักงาน ไดรอยละ 22.0 โดยมีตัวแปรที่รวม
ในการทํานาย คือ ความเชื่ออํานาจในตน เจตคติที่มีตอการมีสวนรวมประหยัดพลังงานไฟฟา และกา
รับรูขาวสารดานประหยัดพลังงานไฟฟา โดยตัวแปรที่มีประสิทธิภาพในการทํานายอันดับแรกคือ เจต
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คติที่มีตอการมีสวนรวมประหยัดพลังงานไฟฟา  สวนในกลุมพนักงานธนาคารที่เปนเพศหญิง ตัวแปร
อิสระสามารถรวมกันทํานายการมีสวนรวมประหยัดพลังงานไฟฟา ในอาคารสํานักงานไดรอยละ 24.7 

โดยมีตัวแปรที่รวมในการทํานาย คือ ความเชื่ออํานาจในตน เจตคติที่มีตอการมีสวนรวมประหยัด
พลังงานไฟฟา และการับรูขาวสารดานประหยัดพลังงานไฟฟา โดยตัวแปรที่มีประสิทธิภาพในการ
ทํานายอันดับแรกคือ การับรูขาวสารดานประหยัดพลังงานไฟฟา 

  ดังนั้น จึงกลาวไดวา การที่พนักงานธนาคารจะมีสวนรวมประหยัดพลังงานไฟฟา ในอาคาร
สํานักงานมากนอยเพียงใดนั้น สามารถรับรูและคาดการณไดจากคุณลักษณะบางประการที่พนักงาน
ธนาคารเหลานั้นมี อาทิ การรับรูขาวสารดานประหยัดพลังงานไฟฟา เจตคติที่ดีตอการทีสวนรวม
ประหยัดพลังงานไฟฟา และความเชื่ออํานาจในตน ซึ่งจะสามารถทํานายการมีสวนรวมประหยัด
พลังงานไฟฟา ในอาคารสํานักงาน โดยเมื่อพนักงานธนาคารมี การรับรูขาวสารดานประหยัดพลังงาน
ไฟฟา เจตคติที่ดีตอการทีสวนรวมประหยัดพลังงานไฟฟา และความเชื่ออํานาจในตนสูงแลว ก็ยอมที่
จะมีแนวโนมที่จะมีการมีสวนรวมประหยัดพลังงานไฟฟา ในอาคารสํานักงานสูงดวยเชนกัน 

 ผลการวิจัยนี้สนับสนุนสมมติฐานที่  4 ที่ผูวิจัยตั้งไว โดยมีงานวิจัยที่สนับสนุนขอคนพบนี้
ไดแก งานวิจัยของวรรณะ บรรจง (2546) ไดศึกษาปจจัยทางสังคมที่เกี่ยวของกับพฤติกรรมการมีสวน
รวมทางการเมืองของครูในภาคใต กลุมตัวอยาง คือ ครูที่ทําการสอนในระดับมัธยมศึกษา กรมสามัญ
ศึกษาในเขตภาคใต จํานวน 985 คน ผลการวิจัยพบวา ครูที่มีการรับรูขาวสารทางการเมืองสูง และ
ความเชื่ออํานาจในตนสูง เปนครูที่มีพฤติกรรมการมีสวนรวมทางการเมืองของครูในภาคใตมากกวาครู
ประเภทตรงขาม และยังพบวาครูที่มีการรับรูขาวสารทางการเมืองสูง และมีเหตุผลเชิงจริยธรรมสูง เปน
ครูที่มีพฤติกรรมการมีสวนรวมทางการเมืองของครูในภาคใตมากกวาครูประเภทตรงขาม และงานวิจัย
ของนิภาพร โชติสุดเสนห (2545) ไดศึกษาปจจัยทางจิตสังคมที่เกี่ยวของกับพฤติกรรมการทองเที่ยว
เชิงอนุรักษของนักศึกษามหาวิทยาลัย กลุมตัวอยาง คือ นักศึกษามหาวิทยาลัย จํานวน 400 คน 

ผลการวิจัยพบวา นักศึกษาที่มีความรูเกี่ยวกับการทองเที่ยวเชิงอนุรักษมาก และมีเหตุผลเชิงจริยธรรม
สูง เปนผูที่มีพฤติกรรมเสริมสรางและอนุรักษสถานที่ทองเที่ยว และพฤติกรรมรักษาระเบียบมากกวา
นักศึกษาประเภทตรงขาม แบะผลการวิจัยยังพบวา การรับขาวสารเกี่ยวกับการทองเที่ยวเชิงอนุรักษ
เปนตัวพยากรณที่สําคัญเปนอันดับสองในการพยากรณพฤติกรรมทองเที่ยวเชิงอนุรักษ นอกจากนี้
งานวิจัยของลินดา สุวรรณดี (2544) ไดศึกษาปจจัยทางจิตสังคมที่เกี่ยวของกับพฤติกรรมการลด
ปริมาณขยะของนักเรียนในโรงเรียนที่ เขารวมโครงการรุงอรุณ กลุมตัวอยาง คือ นักเรียนชั้น
มัธยมศึกษาปที่ 3 จํานวน 480 คน ผลการวิจัยพบวา นักเรียนที่มีการรับรูขาวสารสิ่งแวดลอมสูง และมี
ความเชื่ออํานาจในตนสูง เปนผูที่มีพฤติกรรมการใชส่ิงของคุมคาและพฤติกรรมหลีกเลี่ยงการสรางขยะ
มากกวานักเรียนประเภทตรงขาม  
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   สรุปไดวา การรับรูขาวสารดานประหยัดพลังงานไฟฟา เปนตวัแปรที่สําคัญตอการมี
สวนรวมประหยัดพลังงานไฟฟา ในอาคารสํานักงาน จากผลการวิจยัดังกลาว จงึควรสงเสริมและ
สนับสนนุ ปลูกจิตสํานกึ ใหกับพนักงานธนาคารในเรื่องขอมูลขาวสารดานประหยัดพลังงานไฟฟา โดย
จัดนิทรรศการ ประชาสัมพนัธ ส่ือวารสาร เสียงตามสาย และ Intranet ของพนักงาน หรือไดรับขอมูล
ขาวสาร ซึ่งจะมีผลตอการมสีวนรวมประหยัดพลังงานไฟฟา ในอาคารสํานักงาน ในขณะเดียวกนัก็ควร
สงเสริมและเปดโอกาสใหหวัหนางาน เพื่อนรวมงาน ไดมีการพูดคุยแลกเปลี่ยนความคิดเหน็ ชี้แนะ 

หรือทําเปนแบบอยาง อันจะเปนแบบอยางตอการมสีวนรวมประหยัดพลังงานไฟฟา ในอาคาร
สํานักงานได  

 

ขอเสนอแนะ 
 
 ขอเสนอแนะที่ไดจากการวิจัย 
  จากผลการวิจัยลักษณะทางจิตและลักษณะทางสังคมที่เกี่ยวของกับการมีสวนรวม
ประหยัดพลังงานไฟฟา ในอาคารสํานักงาน ผูวิจัยมีขอเสนอแนะดังนี้ 

 1. จากการเก็บรวบรวมขอมูลในการวิจัย   ทําใหทราบวาพนักงานธนาคารในกลุมเพศ
ชายที่มีลักษณะทางจิต ไดแก เจตคติที่มีตอการประหยัดพลังงานไฟฟาสูง และมีความเชื่ออํานาจใน
ตนสูง และมีลักษณะทางสังคม ไดแก การรับรูขาวสารดานประหยัดพลังงานไฟฟามากเปนผูมีการมี
สวนรวมประหยัดพลังงานไฟฟา ในอาคารสํานักงานสูง และในกลุมเพศหญิงที่มีลักษณะทางสังคม 

ไดแก การรับรูขาวสารดานประหยัดพลังงานไฟฟามาก และมีลักษณะทางจิต ไดแก ความเชื่ออํานาจ
ในตนสูง และมีเจตคติที่มีตอการมีสวนรวมประหยัดพลังงานไฟฟาสูงเปนผูมีการมีสวนรวมประหยัด
พลังงานไฟฟา ในอาคารสํานักงานสูง ดังนั้น ธนาคารจึงควรมุงสงเสริม และสนับสนุนกิจกรรมตางๆ ให
พนักงานธนาคารมีเจตคติที่มีตอการประหยัดพลังงานไฟฟาสูง มีความเชื่ออํานาจในตนสูง และมีการ
รับรูขาวสารดานประหยัดพลังงานไฟฟามาก เพื่อคงไวซึ่งการมีสวนรวมประหยัดพลังงานไฟฟา ใน
อาคารสํานักงาน มีใหคงอยูตลอดไป 

 2. จากผลการวิจัยทําใหทราบวา พนักงานธนาคารกลุมที่มีการรับรูขาวสารดานประหยัด
พลังงานไฟฟานอย   ธนาคารควรตองเรงสงเสริมใหพนักงานธนาคารที่มีคุณลักษณะดังกลาวโดยเร็ว 

เพื่อพัฒนาการมีสวนรวมประหยัดพลังงานไฟฟา ในอาคารสํานักงาน ของพนักงานธนาคาร 
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 ขอเสนอแนะสําหรับการทําวิจัยครั้งตอไป 
 1. การวิจัยครั้งนี้ทําการศึกษาเฉพาะพนักงานธนาคารกรุงไทย จํากัด (มหาชน) สํานักงาน
ใหญ จึงควรทําการศึกษาวิจัยในกลุมพนักงานอื่นๆ เชน พนักงานสาขา  พนักงานศูนยธุรกิจ เปนตน 

เพื่อใหไดขอมูลครอบคลุมทุกกลุมในหนวยงาน ซึ่งนําไปสูการพัฒนาการมีสวนรวมประหยัดพลังงาน
ไฟฟา ในอาคารสํานักงาน ของพนักงานธนาคารได ตามมาตรฐานและตลอดจนเปนแนวทางในการ
กําหนดนโยบายและวางแผนเพื่อปลูกจิตสํานึกพนักงานธนาคารตอการมีสวนรวมประหยัดพลังงาน
ไฟฟา ในอาคารสํานักงาน เพื่อกอใหเกิดการมีสวนรวมประหยัดพลังงานไฟฟาใหมีประสิทธิภาพที่ดี
ยิ่งขึ้น 

 2. การวิจัยครั้งนี้พบวา ตัวแปรเหตุผลเชิงจริยธรรม และความตระหนักเกี่ยวกับปญหาการ
ขาดแคลนพลังงานไฟฟา ไมสามารถทํานายการมีสวนรวมประหยัดพลังงานไฟฟา ในอาคารสํานักงาน
ได ซึ่งอาจมีรายละเอียดที่นาจะศึกษาเพื่อใหไดความเขาใจที่กระจางชัดตอไป 

 3. ควรมีการศึกษาวิจัยตัวแปรอื่นๆ เชน การสนับสนุนทางสังคม ที่จะสงผลตอการมีสวนรวม
ประหยัดพลังงานไฟฟา  
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รายชื่อผูเชี่ยวชาญตรวจแบบสอบถาม 
 

 1. อ.ดร.พรรณี บุญประกอบ 

  อาจารยประจาํสถาบนัวิจัยพฤติกรรมศาสตร 
  มหาวิทยาลยัศรีนครินทรวิโรฒ   

 

 2.   อ.ดร.จรัล  อุนฐิติวัฒน  
  อาจารยประจาํสถาบนัวิจัยพฤติกรรมศาสตร 
  มหาวิทยาลยัศรีนครินทรวิโรฒ   

 
 3.   อ.ดร.นําชัย  ศุภฤกษชัยสกุล 

  อาจารยประจาํสถาบนัวิจัยพฤติกรรมศาสตร 
  มหาวิทยาลยัศรีนครินทรวิโรฒ   

 
 
 

 
 
 



 

 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 

 

ภาคผนวก   ข 
 

แบบสอบถามสําหรับการวิจัย 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



เรียน  พนักงานธนาคารทุกทาน 
 

 ผูวิจัยมีความยินดีอยางยิง่  ทีท่านกรณุารับตอบแบบสอบถามชุดนี้  ซึง่เปนแบบสอบถาม
ลักษณะทางจติและลักษณะทางสังคมที่เกีย่วของกับการมีสวนรวมประหยัดพลงังานไฟฟา  ในอาคาร
สํานักงาน   ของพนักงานธนาคารกรงุไทย จํากัด (มหาชน) สํานักงานใหญ   โดยใหพนักงานธนาคาร
เปนผูตอบ  ผลที่ไดจากการวิจัยครั้งนี ้จะเปนประโยชนตอหนวยงาน    และผูมีบทบาทหนาที่ในการ
สงเสริม และพัฒนาพนกังานงานธนาคาร สามารถนําไปประยกุตใชเพื่อพัฒนาบุคลากรไดอยาง
ครอบคลุมทั้งดานจิตใจและพฤติกรรมมากขึ้น 

 ผูวิจัยใครขอความกรุณาจากทานโปรดตอบแบบสอบถามนี้   ดวยความจรงิใจ และตามที่
เปนจริง กรุณาตอบทุกขอ  เพื่อจะสามารถนําขอมูลทีท่านใหไปใชประโยชนไดสูงสดุ  ขอมูลที่ทานให
ถือเปนความลบั จะไมมีการนําไปใชในกรณีอ่ืนใดนอกจากการวิจัยครัง้นี ้
 ผูวิจัยทราบวาทานตองเสยีสละเวลาและกาํลังความคิดในการตอบครั้งนี้อยางมาก ผูวิจัย
รูสึกซาบซึ้งและขอขอบพระคุณอยางยิง่    ในความรวมมือของทานไว ณ โอกาสนี ้
 

 

          +*+*+*+*+*+*+*+*+*+*+*+*+*+*+*+*+*+*+*+*+*+*+*+*+*+*+*+*+*+*+*+*+*+*+*+*+*+ 
 

 

แบบสอบถามตอนที่ 1   
ขอมูลพืน้ฐานของพนกังาน 
 
 เพศ      [….]    ชาย   [….]    หญิง           
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แบบสอบถามตอนที่ 2   
การมสีวนรวมประหยัดพลังงานไฟฟา ในอาคารสํานักงาน 
 

คําชี้แจง  โปรดอานและพจิารณาขอความในแตละขอ แลวโปรดทําเครื่องหมาย  ลงในชองทาง
ขวามือ ชองใดชองหนึ่งที่ตรงกับความรูสึกหรือพฤติกรรมของทานมากที่สุด 
 

ขอที่ รายการคําถาม ระดับความคิดเห็น 

  ปฎิบัติ ปฎิบัติ คอน คอน ปฏิบัติ ไม 
  ทุก เกือบ ขาง ขาง นอย เคย 

  ครั้ง ทุก ปฏิบัติ ไม ครั้ง ปฎิบัติ 
   ครั้ง  ปฏิบัติ  เลย 

1 ทานขึ้น-ลงบันได แทนการใชลิฟตเพียง 1 ชั้น        

2 ทานคอยชวยเหลือปดไฟเสมอในหองประชุม เมื่อพบวาไมมี 

ผูใดใชงานแลว  

      

3 ทานรวมโครงการ ปลูกจิตสํานึก พนักงานรวมใจ ประหยัด 

พลังงาน ที่ใหธนาคารจัดขึ้น  

      

4 เมื่อใชหองประชุมทุกครั้ง ทานจะไมปรับอุณหภูมิเครื่องปรับ 

อากาศใหต่ํากวา 25 องศาเซลเซียล  

      

5 ทานใหความรวมมือ กับกิจกรรมอนุรักษพลังงาน ที่เกี่ยวกับ 

การประหยัดพลังงานไฟฟา ที่ธนาคารจัดขึ้น  

      

6 ทานใหความชวยเหลือในการจัดนิทรรศการที่เกี่ยวกับการ 
อนุรักษพลังงาน ที่ธนาคารจัดขึ้น  

      

7 ทานไมลืมตรวจสอบ สวิทซไฟ และเครื่องใชไฟฟาของทาน 

 กอนกลับบาน  

      

8 ทานใหความรวมมือ กับการจัด “โครงการพนักงานรวมใจ”        

9 ทานใหความชวยเหลือ ในการจัด “โครงการ ปลูกจิตสํานึก  

พนักงานรวมใจ ประหยัดพลังงาน”   

      

10 ทานพรอมที่สนับสนุน “โครงการ พลังงาน พลังกรุงไทย 

 ลดใชพลังงาน เพื่อมีสวนรวมประหยัดพลังงานไฟฟา”  
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แบบสอบถามตอนที่ 3  
ความเชื่ออํานาจภายในตน  
 

คําชี้แจง  โปรดอานและพจิารณาขอความในแตละขอ แลวโปรดทําเครื่องหมาย  ลงในชองทาง
ขวามือ ชองใดชองหนึ่งที่ตรงกับความรูสึกหรือพฤติกรรมของทานมากที่สุด 
 

ขอที่ รายการคําถาม ระดับความคิดเห็น 

    จริง จริง คอน คอน ไม ไม 
  ที่สุด  ขาง ขาง จริง จริง 
    จริง ไม  เลย 

     จริง   

1 ขาพเจาเชื่อวาปญหาตางๆ จะคล่ีคลายไดเอง โดยที่ขาพเจา 

ไมจําเปน ตองไปยุงเกี่ยวกับมัน  
      

2 ขาพเจารูสึกวาไมคุมคาที่จะพยายามทําอะไรอยางเต็มที่  
เพราะสิ่งตางมักจะไมเคยใหผลตามที่เราพยายามเลย  

      

3 บุคคลที่จะขึ้นมาเปนผูนําได ขึ้นอยูกับโอกาสของเขา
มากกวา ความสามารถเสียอีก  

      

4 ขาพเจาเชื่อวาการอธิฐานอาจจะทําใหส่ิงดีงามตางๆ เกิดขึ้น 

ไดบางเหมือนกัน  
      

5 ขาพเจามักจะถูกกลาวหาวาผิด ทั้งๆ ที่ไมไดทํา       
6 ขาพเจารูสึกวาการที่จะทําใหผูบริหารเปลี่ยนใจ ไมวาจะเปน 

ไปในเรื่องใดก็ตาม เปนเรื่องที่ยากมาก 
      

7 เมื่อขาพเจาทําส่ิงใดผิดพลาดไปแลว ขาพเจารูสึกวาไม 
สามารถที่จะทําใหส่ิงนั้นกลับถูกตองได  

      

8 ขาพเจาคิดวาขาพเจาสามารถจะเปลี่ยนแปลงสิ่งที่เกิดขึ้น  

ในวันพรุงนี้ได ดวยสิ่งที่ดีกวาในวันนี้  
      

9 ขาพเจารูสึกวาเมื่อมีใครไมชอบขาพเจา ขาพเจาก็ไมมีทาง 
จะแกอะไรได 

      

10 ทางที่ดีที่สุดในการแกปญหา คือ พยายามไมคิดถึงปญหา
นั้นจะดีกวา 
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แบบสอบถามตอนที่ 4  
 

เหตุผลเชิงจริยธรรม 
 

คําชี้แจง  โปรดอานและพจิารณาขอความในแตละขอ แลวโปรดทําเครื่องหมาย  ลงในชองทาง
ขวามือ ชองใดชองหนึ่งที่ตรงกับความรูสึกหรือพฤติกรรมของทานมากที่สุด  
 

เรื่องที่ 1 
 นายมิ่งเปนราษฎรที่มีความขยันขันแข็ง เขาทํามาหากินดวยความซื่อสัตย เขาบริจาคเงินสวน
หนึ่งใหกับการกุศล ชวยพัฒนาหมูบานใหเจริญขึ้นอยางมาก และยังไดบริจาคเงินกอนใหญใหกับโรงเรียน
ในหมูบานอีกดวย วันหนึ่งขาพเจาไดทราบวา นายมิ่งนั้นที่จริงคือผูตองหาซึ่งหลบหนีเจาหนาที่ตํารวจมา
เมื่อ 2-3 ปที่แลว ซึ่งทางตาํรวจออกหมายจบัทั่วประเทศ โดยใหรางวัลอยางสูงแกผูบอกเบาะแสแกตํารวจ 

คนในครอบครวับอกใหขาพเจาไปแจงความ ขาพเจาพิจารณาแลวตัดสินใจที่จะไปแจงความ เพราะ 

1. ขาพเจาพิจารณาแลวตัดสินใจที่จะไปแจงความ เพราะการแจงความเปนการแสดงถึงความรวมมือ 

     กันรักษาความศักดิ์สทิธิ์ของกฎหมาย 

           ................     ................      .................          .................       ................      ................ 

         เห็นดวยที่สุด     เหน็ดวย    คอนขางเหน็ดวย  คอนขางไมเห็นดวย  ไมเห็นดวย   ไมเหน็ดวยทีสุ่ด 
 

2. ขาพเจาพิจารณาแลวตัดสินใจที่จะไปแจงความ เพราะคิดวาเพื่อเปนการชวยรักษาความยตุิธรรม 

    ใหกับสังคม ขาพเจาจะกระทําโดยไมลังเล 

           ................    ................     .................           .................         ................      ................ 

         เห็นดวยที่สุด     เหน็ดวย    คอนขางเหน็ดวย  คอนขางไมเห็นดวย  ไมเห็นดวย   ไมเหน็ดวยทีสุ่ด 
 

เรื่องที่ 2 
 ชายผูหนึ่งขับรถยนตสวนตัวมาตามถนนโดยลําพังในเวลากลางคืน ระหวางทางพบวามผูีประสบ
อุบัติเหตุจากการที่รถจักรยานยนตพลิกคว่ําอยูขางถนน มีคนหนึ่งนอนแนนิ่ง อีกคนหนึ่งซึ่งบาดเจ็บมาก
พยายามโบกมือใหเขาจอดรถชวยเหลือ ถาขาพเจาเปนผูชายผูขับรถยนตคนนั้น ก็จะจอดรถเพื่อใหความ
ชวยเหลือ โดยเหตุผลสําคัญในการกระทําดงักลาว คือ 

1. ถาขาพเจาเปนชายผูขับรถยนตคนนั้น ก็จะจอดรถเพื่อใหความชวยเหลือ โดยเหตุผลในการกระทํา 

    ดังกลาว คือ ขาพเจาละอายใจตนเองหากพบคนที่เดือดรอนแลวละเลยไมชวยเหลือ 

           ................     ................      .................          .................       ................      ................ 

         เห็นดวยที่สุด     เหน็ดวย    คอนขางเหน็ดวย  คอนขางไมเห็นดวย  ไมเห็นดวย   ไมเหน็ดวยทีสุ่ด 
 

2. ถาขาพเจาเปนชายผูขับรถยนตคนันั้น ก็จะจอดรถเพื่อใหความชวยเหลือ โดยเหตุผลในการกระทํา 

    ดังกลาว คือ เปนเรื่องของมนษุยธรรม หากไมชวยเหลือเขาอาจอาจตองสูญเสียชีวิต 

           ................    ................     .................           .................         ................      ................ 

         เห็นดวยที่สุด     เหน็ดวย    คอนขางเหน็ดวย  คอนขางไมเห็นดวย  ไมเห็นดวย   ไมเหน็ดวยทีสุ่ด 
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เรื่องที่ 3 
 มีชายรางกํายาํแตงกายดวยเสื้อผาสกปรกและขาดวิ่น เทีย่วเดินขอเงินจากผูสัญจร ณ สถานีรถ
โดยสารประจําทาง มีหลายคนใหเงินดวยทาทีไมเต็มใจ มบีางคนใหเงินดวยทาทีหวาดกลัว ขาพเจามีเงิน
อยูในกระเปาไมมากนัก ทั้งขาพเจาเปนผูมีรายไดนอย ชายผูนั้นเดินมาหาขาพเจา ขาพเจาตัดสินใจไมให
เงินแกชายผูนั้น เพราะ 

1. ขาพเจาตัดสินใจไมใหเงินแกชายผูนั้น เพราะเปนการไมยุติธรรมกับสังคมที่บางคนไมยอมทํางาน  

    แตเรียกรองความชวยเหลือจากผูอื่น 

           ................     ................      .................          .................       ................      ................ 

         เห็นดวยที่สุด     เห็นดวย    คอนขางเห็นดวย  คอนขางไมเห็นดวย  ไมเห็นดวย   ไมเห็นดวยที่สุด 
 

2. ขาพเจาตัดสินใจไมใหเงินแกชายผูนั้น เพราะ การชวยเหลือคนที่มีสภาพปกติ ดวยการใหทาน มิใช 
    วิธีชวยเหลือที่ถูกตอง 
           ................    ................     .................           .................         ................      ................ 

         เห็นดวยที่สุด     เห็นดวย    คอนขางเห็นดวย  คอนขางไมเห็นดวย  ไมเห็นดวย   ไมเห็นดวยที่สุด 

 

เรื่องที่ 4 
 วิยะดาเปนเจาหนาที่จดัหาพสัดุ ครุภัณฑใหกับหนวยงานยอยตางๆ ภายในสังกัด การซื้อแตละ
ครั้งใชเงินจํานวนมาก กอนการจัดซื้อมีตัวแทนขายจากบรษิัทหนึ่งมาเสนอวาจะใหสวนลด 20% เปนเงิน
สดแกผูซื้อ ขณะที่บริษัทที่สองเสนอของที่มีคุณภาพดีกวา แตมิไดเสนอสวนลดใหเลย เมื่อไดคํานวณ
สวนลดที่จะไดจากบริษัทแรกแลวมากพอที่จะซื้อส่ิงของทีว่ิยะดา และลูกๆ ของเธอตองการทีเดียว กรณี
ดังกลาว ถาขาพเจาเปนวิยะดาก็จะคงซื้อของจากบริษัททีส่อง เพราะ 

1. ถาขาพเจาเปนวิยะดา ก็จะคงซื้อของจากบริษัทที่สอง เพราะการซื้อของจากบริษัททีส่อง พิจารณา 

    แลวเห็นวาเกิดผลดีแกสวนรวมมากกวา 

           ................     ................      .................          .................       ................      ................ 

         เห็นดวยที่สุด     เห็นดวย    คอนขางเห็นดวย  คอนขางไมเห็นดวย  ไมเห็นดวย   ไมเห็นดวยที่สุด 
 

2. ถาขาพเจาเปนวิยะดา ก็จะคงซื้อของจากบริษัทที่สอง เพราะ บุคคลควรยึดมั่นในความสุจริต ไมวาจะ
อยูในสถานการณหรือบทบาทใด 

           ................    ................     .................           .................         ................      ................ 

         เห็นดวยที่สุด     เห็นดวย    คอนขางเห็นดวย  คอนขางไมเห็นดวย  ไมเห็นดวย   ไมเห็นดวยที่สุด 

 

 



 
 

100

เรื่องที่ 5 
 เมื่อการดํารงตาํแหนงกํานันครบวาระ จึงตองมีการเลือกตั้งกันใหม ผูใหญบุญชูซึ่งเปนญาติของ
ขาพเจาแตอยูอีกหมูบานหนึง่ก็ไดลงสมัครรับเลือกตั้งดวย เขาเปนคนหนุมที่มีความรูความสามารถดี และ
ตั้งใจทํางาน สวนอดีตกํานันสมใจซึ่งเปนผูใหญบานที่หมูบานของขาพเจาก็ลงสมัครอีกดวย เขาไมมี
ผลงานมีแตหาผลประโยชนใหกับตนเอง และพรรคพวก ทําใหเขามีฐานะดีและมีพวกพองมาก เขาสง
นักเลงออกแจกเงินเพื่อใหไปลงคะแนนให เมื่อถึงวันเลือกตั้งกํานันสมใจยังไดสงรถสองแถวออกรับ
ชาวบานไปลงคะแนน ขาพเจาเปนผูหนึ่งที่ไดนั่งรถสองแถวนั้นไปดวย แตขาพเจาก็ลงคะแนนใหกับผูใหญ 
บุญชู เพราะ 

1. แตขาพเจากล็งคะแนนใหกบัผูใหญบุญชู  เพราะเชื่อวาผูใหญบุญชูจะทําใหเกิดความเจรญิกาวหนา 

    แกทองถิน่ไดดีกวา 

           ................     ................      .................          .................       ................      ................ 

         เห็นดวยที่สุด     เหน็ดวย    คอนขางเหน็ดวย  คอนขางไมเห็นดวย  ไมเห็นดวย   ไมเหน็ดวยทีสุ่ด 
 

2. แตขาพเจากล็งคะแนนใหกบัผูใหญบุญชู เพราะบุคคลควรมีความกลาหาญที่จะตัดสินใจกระทําในสิ่งทีเ่ห็นวา
ถูกตองเหมาะสม 

           ................    ................     .................           .................         ................      ................ 

         เห็นดวยที่สุด     เหน็ดวย    คอนขางเหน็ดวย  คอนขางไมเห็นดวย  ไมเห็นดวย   ไมเหน็ดวยทีสุ่ด 

 
เรื่องที่ 6 
 ขาพเจาทราบวาในการทําผลงานวิชาการเพื่อขอตําแหนงอาจารย 3 ระดับ 8 นั้น มีครูบางคน
ลอกผลงานผูอื่นทํา เมื่อเสนอไปแลวก็ไดรับการอนุมัต ิ ไดมีผูมาติดตอขาพเจาวาถาตองการผลงาน
วิชาการก็อาจจางทําไดโดยเสียเงินจํานวนหนึ่ง ซึ่งพิจารณาแลวแมเปนเงินจํานวนมาก แตเมื่อเทียบกับเงิน
ประจําตาํแหนงที่จะไดถือวาคุม ซ้ําเพื่อนๆ หลายคนยังหวังไววาขาพเจาไดตําแหนงดังกลาวโดยเร็ว 

อยางไรก็ตามขาพเจาตัดสินใจที่จะไมจางทําผลงาน  โดยเหตุผลที่วา 

1. ขาพเจาตัดสนิใจที่จะไมจางทําผลงาน โดยเหตุผลที่วา การใหผูอ่ืนทําผลงาน แมไดรับอนุมัติ ก็คง 
    มิไดทําใหขาพเจาภูมิใจในผลงานนัน้ 

           ................     ................      .................          .................       ................      ................ 

         เห็นดวยที่สุด     เหน็ดวย    คอนขางเหน็ดวย  คอนขางไมเห็นดวย  ไมเห็นดวย   ไมเหน็ดวยทีสุ่ด 
 

2. ขาพเจาตัดสนิใจที่จะไมจางทําผลงาน โดยเหตุผลที่วา การจางทําผลงานเพื่อเลื่อนตําแหนง แสดง 
    ถึงการขาดอดุมการณในการประกอบอาชีพ 

           ................    ................     .................           .................         ................      ................ 

         เห็นดวยที่สุด     เหน็ดวย    คอนขางเหน็ดวย  คอนขางไมเห็นดวย  ไมเห็นดวย   ไมเหน็ดวยทีสุ่ด 
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เรื่องที่ 7 
 วรรณนิภาไดรบัคัดเลือกใหเดินทางไปศึกษาดูงานตางประเทศเปนเวลา 6 เดือน ซึ่งตรงกับที่เธอ
ใฝฝนมานานแลว เธอไดเตรียมตัวทุกอยางจนพรอม ครั้งถึงวันเดินทางญาติผูใหญที่เธอเคารพนับถืออยาง
ยิ่งไดเกิดปวยหนัก โอกาสรอดหรือไมรอดพอๆ กัน ถาวรรณนิภาอยูใกลๆ อาจชวยเปนกําลังใจแกผูปวยให
มีชีวิตยืนยาวตอไปอีก ถาขาพเจาเปนวรรณนิภาจะตัดสินใจไมเดินทางไปตางประเทศครั้งนี้  โดยขาพเจา
มีเหตุผลวา 

1. ถาขาพเจาเปนวรรณนิภาจะตัดสินใจไมเดินทางไปตางประเทศครั้งนี้ โดยขาพเจามีเหตุผลวา หาก 

    ไมดูแลแลวตองเสียผูที่เคารพไป ขาพเจาคงไมสบายใจไปตลอดชีวิต 

           ................     ................      .................          .................       ................      ................ 

         เห็นดวยที่สุด     เห็นดวย    คอนขางเห็นดวย  คอนขางไมเห็นดวย  ไมเห็นดวย   ไมเห็นดวยที่สุด 
 

2. ถาขาพเจาเปนวรรณนิภาจะตัดสินใจไมเดินทางไปตางประเทศครั้งนี้ โดยขาพเจามีเหตุผลวา การ     
    อยูดูแลเพื่อยืดชีวิตหรอืทําใหรอดชวีิต ถือวาเปนการกระทําที่ประเสริฐ เพราะชีวิตนัน้มีคาเหนือส่ิงใด 

           ................    ................     .................           .................         ................      ................ 

         เห็นดวยที่สุด     เห็นดวย    คอนขางเห็นดวย  คอนขางไมเห็นดวย  ไมเห็นดวย   ไมเห็นดวยที่สุด 
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แบบสอบถามตอนที่ 5 
เจตคติที่มีตอการมสีวนรวมประหยัดพลังงานไฟฟา 
 

คําชี้แจง  โปรดอานและพจิารณาขอความในแตละขอ แลวโปรดทําเครื่องหมาย  ลงในชองทาง
ขวามือ ชองใดชองหนึ่งที่ตรงกับความรูสึกหรือพฤติกรรมของทานมากที่สุด 
 

ขอที่ รายการคําถาม ระดับความคิดเห็น 

  เห็น เห็น คอน คอน ไม ไม 
  ดวย ดวย ขาง ขาง เห็น เห็น 

  ที่สุด  เห็น ไม ดวย ดวย 

    ดวย เห็น  ที่สุด 
     ดวย   

1 การที่ทานเดินขึ้น-ลง บันได แทนการใชลิฟตไมเห็นเกิด 

ประโยชนใดเลย ตอการลดคาไฟฟาของธนาคาร  
      

2 ทานคิดวาการปดจอคอมพิวเตอรในเวลาพักเที่ยงไมเกิด 

ประโยชน 
      

3 ทานคิดวาในการประชุมแตละครั้ง การปรับอุณหภูมิเครื่อง 
ปรับอากาศ ไมต่ํากวา 25 องศา เปนการชวยลดคาใชจาย 

ของธนาคาร 

      

4 การที่ทานชวยปดไฟ เมื่อหองประชุมนั้นไมไดใชงานแลว  

จะทําใหธนาคารประหยัดพลังงานไฟฟาลง  
      

5 ทานคิดวานโยบายการประหยัดพลังงานไฟฟาของธนาคาร 
  ควรไดรับการสนับสนุนจากทุกคน 

      

6 ทานรูสึกภูมิใจที่มีสวนรวมในการปดไฟ เมื่อเลิกประชุม 

เสร็จแลว 

      

7 ทานมีความสุขใจที่ไดแนะนําใหเพื่อนพนักงาน ปดไฟ 

เมื่อไมใชงาน   

      

8 ทานรูสึกกังวลถาลืมปดจอคอมพิวเตอร ตอนพักเที่ยง        

9 ทานไมชอบนโยบายที่ใหขึ้น-ลงบันได แทนการใชลิฟต        

10 ทานตั้งใจที่จะมีสวนรวมกิจกรรมรณรงคประหยัดพลังงาน 

ไฟฟา ที่ธนาคารจัดขึ้น  

      

11 ทานรูสึกดีที่จะตรวจสวิทซไฟ และเครื่องใชไฟฟาของทานวา 

ปดหรือยัง กอนกลับบาน 

      

12 ทานจะพยายามขึน้-ลงบันได  แทนการใชลิฟตใหไดบอยครั้งขึ้น       
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แบบสอบถามตอนที่ 6 
ความตระหนกัเกี่ยวกับปญหาความขาดแคลนพลงังานไฟฟา 
 
คําชี้แจง  โปรดอานและพจิารณาขอความในแตละขอ แลวโปรดทําเครื่องหมาย  ลงในชองทาง
ขวามือ ชองใด 

               ชองหนึง่ที่ตรงกับความรูสึกหรือพฤติกรรมของทานมากที่สุด 
 

ขอที่ รายการคําถาม ระดับความคิดเห็น 

  เห็น เห็น คอน คอน ไม ไม 
  ดวย ดวย ขาง ขาง เห็น เห็น 

  ที่สุด  เห็น ไม ดวย ดวย 

    ดวย เห็น  ที่สุด 

     ดวย   

1  ทานรูสึกวาปญหาขาดแคลนพลังงานไฟฟา มีความรุนแรง        
2 ขณะนี้ปญหาดานพลังงานไฟฟาเปนปญหาสําคัญที่ตอง

เรงดวน ดําเนินการแกไข  
      

3 ปญหาดานพลังงานไฟฟาเปนปญหาใหญที่ตองใชความ 

พยายามในการแกไข 
      

4 ถามีการใชพลังงานไฟฟาเพิ่มขึ้นมากทุกๆป ทําใหพลังงาน
ไฟฟาไมพอแกการบริโภค  

      

5 การใชเชื้อเพลิงมากเกินความจําเปนกอใหเกิดการขาดแคลน 

พลังงานไฟฟา ทําใหตองซื้อพลังงานไฟฟาจากตางประเทศ  
      

6 ปญหาดานพลังงานไฟฟาทวีความรุนแรงมากขึ้น จึงควรให 
ความรูในการประหยัดพลังงานไฟฟาแกคนทุกวัย  

      

7 การใชไฟฟาอยางฟุมเฟอยเปนการสรางปญหาการขาดแคลน 

พลังงานไฟฟา  
      

8 ปญหาการขาดแคลนพลังงานไฟฟา จะไมสามารถแกไขไดถา 

ทานไมใหความรวมมือ  
      

9 พลังงานไฟฟาเปนส่ิงที่จําเปนตอชีวิต ถาขาดแคลนจะมีปญหา 

รุนแรงอยางมาก  
      

10 การใชพลังงานไฟฟามากเกินความจําเปน กอใหปญหา
พลังงานไฟฟาไมพอแกการบริโภค  
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แบบสอบถามตอนที่ 7 
การรับรูขาวสารดานประหยัดพลงังานไฟฟา 
 
คําชี้แจง  โปรดอานและพจิารณาขอความในแตละขอ แลวโปรดทําเครื่องหมาย  ลงในชองทาง
ขวามือ ชองใด 

               ชองหนึง่ที่ตรงกับความรูสึกหรือพฤติกรรมของทานมากที่สุด 
 

ขอที่ รายการคําถาม ระดับความคิดเห็น 

    จริง จริง คอน คอน ไม ไม 
  ที่สุด  ขาง ขาง จริง จริง 
    จริง ไม  เลย 

     จริง   

1 ทานมักจะอานบทความที่เกี่ยวกับขาวสารดานประหยัด
พลังงานไฟฟา จากนิตยสารและวารสารตางๆ  

      

2 ทานเคยชมนิทรรศการที่เกี่ยวของกับการประหยัดพลังงาน
ไฟฟา  

      

3 ปกติทานจะชมรายการโทรทัศนที่เสนอเนื้อหาเกี่ยวกับการ 
ประหยัดพลังงานไฟฟา  

      

4 ทานเคยอานมาตรการประหยัดพลังงานไฟฟา ของธนาคาร        
5 เพื่อนของทานพูดคุย เรื่องการประหยัดพลังงานไฟฟา 

ใหทานฟง  
      

6 ทานรับรู เรื่องการประหยัดพลังงานไฟฟาจากญาติพี่นอง        
7 ทานเคยไดยินขาวเกี่ยวกับการประหยัดพลังงานไฟฟา 

จากวิทยุ 
      

8 ทานอานขาวสารการประหยัดพลังงานไฟฟา จากวารสาร
ของธนาคาร 

      

9 ทานสนใจทุกครั้งที่มีขาวสารการประหยัดพลังงานไฟฟา 

ประกาศผานทาง Intranet ของธนาคาร 
      

10 ทานเคยเขาชมนิทรรศการ การประหยัดพลังงานไฟฟา ของ 
ธนาคารที่จัดขึ้น 
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 คุณภาพเครื่องมือที่ใชในการวิจัย 
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คาสัมประสทิธิ์สหสัมพันธระหวางคะแนนรวมกับคะแนนรายขอ (r) 
และคาความเชื่อมั่น  (α )  ของแบบทดสอบการมีสวนรวมประหยดัพลังงานไฟฟา  

ในอาคารสาํนักงาน 
 

ตาราง  19  คาสัมประสิทธิส์หสัมพนัธระหวางคะแนนรวมกับคะแนนรายขอ (r)  และคาความเชื่อมั่น        

     (α )  ของแบบทดสอบการมีสวนรวมประหยัดพลงังานไฟฟา ในอาคารสํานักงาน 

 

การมีสวนรวมประหยัดพลงังานไฟฟา ในอาคาร
สํานักงาน                              

ขอที่ r 

1. .280 

2. .352 

3. .541 

4. .471 

5. .685 

6. .535 

7. .469 

8. .687 

9. .612 

10. .596 

α   =   .834 
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คาสัมประสทิธิ์สหสัมพันธระหวางคะแนนรวมกับคะแนนรายขอ (r) 
และคาความเชื่อมั่น  (α )  ของแบบสอบถามจิตตามสถานการณ 

 

ตาราง 20  คาสัมประสิทธิ์สหสัมพนัธระหวางคะแนนรวมกับคะแนนรายขอ (r)  และคาความเชื่อมั่น  

     (α )  ของแบบสอบถามจิตตามสถานการณ 
                            

เจตคติที่มีตอการมีสวนรวมประหยัดพลงังาน
ไฟฟา 

ความตระหนกัเกี่ยวกับปญหาความขาดแคลน
พลังงานไฟฟา 

ขอที่ r ขอที่ r 

1. .471 1. 589 

2. .400 2. .686 

3. .233 3. .767 

4. .621 4. .752 

5. .659 5. .677 

6. .698 6. 765 

7. .513 7. .771 

8. .263 8. .573 

9. .376 9 .690 

10. 554 .10. .771 

11. .609 α   =   .923 

12. .349   

α   =   .831  
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คาสัมประสทิธิ์สหสัมพันธระหวางคะแนนรวมกับคะแนนรายขอ (r) 
และคาความเชื่อมั่น  (α )  ของแบบสอบถามสถานการณทางสังคม 

 
ตาราง 21  คาสัมประสิทธิ์สหสัมพนัธระหวางคะแนนรวมกับคะแนนรายขอ (r)  และคาความเชื่อมั่น  

      (α )  ของแบบสอบถามสถานการณทางสังคม 

 

การรับรูขาวสารดานประหยดัพลังงานไฟฟา 

ขอที่ r 

1. .636 

2. .584 

3. .581 

4. .660 

5. .686 

6. .636 

7. .418 

8. .685 

9. .691 

10. .668 

α   =  .888 
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หนังสือราชการ 
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 ประวัติยอผูวิจัย 
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ประวัติยอผูวิจัย 
 

ชื่อ ชื่อสกุล       ธรณธันย  อําภานุกิจ 

วันเดือนปเกิด     24  มกราคม  2515 

สถานที่เกิด       กรุงเทพมหานคร 
สถานที่อยูปจจุบัน    209/88 ถนนเพชรเกษม แขวงปากคลอง เขตภาษีเจริญ  

        กรุงเทพมหานคร 10160 

ตําแหนงหนาที่การงานปจจบัุน เจาหนาที่ตรวจสอบระบบสารสนเทศ 

สถานทีท่ํางานปจจุบัน   10 ธนาคารกรงุไทย จํากัด (มหาชน) อาคารสุขุมวิท  

        แขวงคลองเตย  เขตคลองเตย  กรุงเทพมหานคร 10110 

ประวัติการศึกษา   

 พ.ศ. 2533    จบมัธยมศกึษาปที ่3 

        จากโรงเรียนสตรีวัดอัปสรสวรรค 
 พ.ศ. 2537    จบประกาศนยีบัตรวิชาชพีชั้นสูง สาขาวชิาการบัญช ี

        จากวทิยาลัยพณิชยการธนบุรี 
 พ.ศ. 2539    จบปริญญาตรี ศิลปศาสตรบัณฑิต สาขาวิชาการจัดการทั่วไป  

        (บริหารงานบคุคล)  

        จากมหาวิทยาลัยราชภัฏสวนสุนนัทา 

 พ.ศ. 2551    จบปริญญาโท  วทิยาศาสตรมหาบัณฑิต 

        สาขาวิชาการวิจัยพฤติกรรมศาสตรประยกุต 
        จากมหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ   
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