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 การวิจยัเรื่องลกัษณะทางจิตและลักษณะทางสงัคมที่เกี่ยวของกับการมสีวนรวมประหยัด
พลังงานไฟฟา ในอาคารสํานักงาน ของพนกังานธนาคารกรุงไทย จํากัด (มหาชน) มีจุดมุงหมาย 3 

ประการ คือ 1. เพื่อศึกษาความสัมพนัธระหวาง จิตลักษณะเดิม จิตตามสถานการณ และสถานการณ
ทางสังคม กับการมีสวนรวมประหยัดพลงังานไฟฟา ในอาคารสํานักงาน ของพนักงานธนาคาร 2. เพื่อ
ศึกษาปฏิสัมพนัธระหวางสถานการณทางสังคม และจิตลักษณะเดิม ที่มีผลตอการมีสวนรวมประหยัด
พลังงานไฟฟา ในอาคารสาํนักงาน ของพนักงานธนาคาร 3. คนหาตวัแปรในกลุมจติลักษณะเดิม จิต
ตามสถานการณ และสถานการณทางสงัคม ที่สําคญัในการทํานายการมีสวนรวมประหยัดพลังงาน
ไฟฟา ในอาคารสํานกังาน ของพนกังานธนาคาร 

   กลุมตัวอยางสําหรับการวิจัยครั้งนี้    เปนพนักงานธนาคารกรุงไทย จํากัด (มหาชน) ใน
อาคารสํานักงาน  เปนชาย 145 คน และเปนหญิง 182 คน รวมจํานวนทั้งสิ้น 327 คน ตัวแปรอิสระที่
ศึกษาครั้งนี้มี 4 กลุม กลุมแรกคือ สถานการณทางสังคม มี 1 ตัวแปร ไดแก การรับรูขาวสารดาน
ประหยัดพลังงานไฟฟา กลุมที่สอง คือ จิตลักษณะเดิม  มี 2 ตัวแปร ไดแก ความเชื่ออํานาจในตน และ
เหตุผลเชิงจริยธรรม กลุมที่สาม คือ จิตตามสถานการณ มี 2 ตัวแปร ไดแก  เจตคติที่มีตอการมีสวน
รวมประหยัดพลังงานไฟฟา และความตระหนักเกี่ยวกับปญหาการขาดแคลนพลังงานไฟฟา และกลุมที่
ส่ี คือ ลักษณะทางชีวสังคม ไดแก เพศ เครื่องมือที่ใชเปนแบบสอบถามจํานวน 7 ตอน สถิติที่ใชในการ
วิเคราะหขอมูล  ไดแก สถิติสหสัมพันธของเพียรสัน สถิติวิเคราะหความแปรปรวนสองทาง  
เปรียบเทียบรายคูดวยวิธีการของเชฟเฟ และสถิติการวิเคราะหถดถอยพหุคูณแบบเพิ่มทีละตัวแปร 
(Stepwise) ผลการวิจัยพบวา  

 1.  จิตลักษณะเดิม ไดแก ความเชื่ออํานาจในตน และเหตุผลเชิงจริยธรรม จิตตาม
สถานการณ ไดแก เจตคติที่มีตอการมีสวนรวมประหยัดพลังงานไฟฟา และความตระหนักเกี่ยวกับ
ปญหาการขาดแคลนพลังงานไฟฟา และสถานการณทางสังคม ไดแก การรับรูขาวสารดานประหยัด
พลังงานไฟฟา  มีความสัมพันธทางบวกกับการมีสวนรวมประหยัดพลังงานไฟฟา ในอาคารสํานักงาน 

ของพนักงานธนาคาร ทั้งในกลุมรวมและกลุมจําแนกตามเพศ อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01 

และ .05 ตามลําดับ 



 2. การมีสวนรวมประหยัดพลังงานไฟฟา ในอาคารสํานักงานแปรปรวนไปตามปฏิสัมพันธ
ระหวางตัวแปรอิสระสองตัวแปรพรอมกัน คือ การรับรูขาวสารดานประหยัดพลังงานไฟฟากับความเชื่อ
อํานาจในตน ผลพบวา ในกลุมรวม พนักงานธนาคารที่มีการรับรูขาวสารดานประหยัดพลังงานไฟฟา
สูงและมีความเชื่ออํานาจในตนสูง จะมีการมีสวนรวมประหยัดพลังงานไฟฟา ในอาคารสํานักงานสูง
กวาพนักงานธนาคารที่มีการรับรูขาวสารดานประหยัดพลังงานไฟฟาต่ําและมีความเชื่ออํานาจในตน
ตํ่า อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 นอกจากนี้เมื่อทําการวิเคราะหในกลุมยอย พบวา พนักงาน
ธนาคารที่เปนเพศชาย และพนักงานธนาคารที่เปนเพศหญิง ไมพบปฏิสัมพันธระหวางกัน 

 3.  การมีสวนรวมประหยัดพลังงานไฟฟา ในอาคารสํานักงานแปรปรวนไปตามปฏิสัมพันธ
ระหวางตัวแปรอิสระสองตัวแปรพรอมกัน คือ การรับรูขาวสารดานประหยัดพลังงานไฟฟากับเหตุผล
เชิงจริยธรรม ผลพบวา พนักงานธนาคารที่มีการรับรูขาวสารดานประหยัดพลังงานไฟฟาสูงและมี
เหตุผลเชิงจริยธรรมสูง จะมีการมีสวนรวมประหยัดพลังงานไฟฟา ในอาคารสํานักงานสูงกวาพนักงาน
ธนาคารที่มีการรับรูขาวสารดานประหยัดพลังงานไฟฟาต่ําและมีเหตุผลเชิงจริยธรรมต่ํา อยางมี
นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05  นอกจากนี้เมื่อทําการวิเคราะหในกลุมยอย พบวา พนักงานธนาคารที่
เปนเพศชาย และพนักงานธนาคารที่เปนเพศหญิง ไมพบปฏิสัมพันธระหวางกัน 

 4.   เมื่อใชตัวแปรอิสระทั้ง 5 ตัวแปรรวมกันทํานายการมีสวนรวมประหยัดพลังงานไฟฟา ใน
อาคารสํานักงาน พบวา ในกลุมรวม ตัวแปรอิสระสามารถรวมกันทํานายการมีสวนรวมประหยัด
พลังงานไฟฟา ในอาคารสํานักงานไดรอยละ 23.5 โดยมีตัวแปรที่มีประสิทธิภาพในการทํานายอันดับ
แรก คือ การรับรูขาวสารดานประหยัดพลังงานไฟฟา ( β  =.274) นอกจากนี้เมื่อทําการวิเคราะหใน
กลุมยอยตามลักษณะชีวสังคม ไดแก เพศ ตัวแปรอิสระสามารถรวมกันทํานายการมีสวนรวมประหยัด
พลังงานไฟฟา ในอาคารสํานักงานไดเชนเดียวกันกับกลุมรวม โดยมีความสามารถในการทํานายการมี
สวนรวมประหยัดพลังงานไฟฟา ในอาคารสํานักงานไดรอยละ 22.0 และ 24.7 โดยในกลุมเพศชาย  

ตัวแปรที่มีประสิทธิภาพในการทํานายอันดับแรก คือ เจตคติที่มีตอการมีสวนรวมประหยัดพลังงาน
ไฟฟา ( β  =.242) และในกลุมเพศหญิง ตัวแปรที่มีประสิทธิภาพในการทํานายอันดับแรก คือ การรับรู
ขาวสารดานประหยัดพลังงานไฟฟา (β  =.323) 
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The research on Psycho-Social Characteristics Correlates with Electicity Saving 

Participation of Officers in Head Office at Krung Thai Bank Plc. (KTB) has 3 main purposes: 1. 

To study the relationships between Psychological-Trait factors, Psychological-State factors and 

Situational factors related to Electricity Saving Participation of the officers; 2. to study the 

interactive influence between Situational factor and Psychological-Trait factor on Electricity 

Saving Participation of the officers; 3. to discover the predictive variable of Psychological-Trait, 

Psychological-State and Situational variable jointly on Electricity Saving Participation of the 

officers. 

 The sample in this research consisted of 327 officers (145 male and 182 female 

persons) in head office at KTB. There were four groups of independent variables, namely: one 

variable of Situational factor in the first group, Received Electricity Saving Information; two 

variables of Psychological-Trait factor in the second group, i.e. Believe in Internal Locus of 

Control and Moral Reasoning; two variables of Psychological-State factor in the third group, i.e. 

Attitude toward Electricity Saving Participation and Electric Power Shortage Awareness; the last 

one of the fourth group, Gender. The dependent variable was Electricity Saving Participation of 

the officers. The instrument was 7 parts of questionnaire. Data acquired from this study were 

analyzed by using Pearson Product Moment Correlation Coefficient, Two-way ANOVA, Scheffe’ 

and Stepwise Multiple Regression Analysis. The research results found that: 

 1. Psychological-Trait factor, i.e. Believe in Internal Locus of Control and Moral 

Reasoning; Psychological-State factor, i.e. Attitude toward Electricity Saving Participation and 

Electric Power Shortage Awareness, including Situational factor, Received Electricity Saving 

Information, were positively correlated to Electricity Saving Participation of KTB Officers within 

the overall and sub groups at the .01 and .05 level of statistical significance respectively. 

2. The Electricity Saving Participation of the officers varied according to the combined 

interaction between two independent variables of the Received Electricity Saving Information 



and the Believe in Internal Locus of Control. In total group, it was found that the KTB officers 

with high Received Electricity Saving Information and high Believe in Internal Locus of Control 

had higher level of Electricity Saving Participation than those with low Received Electricity 

Saving Information and low Believe in Internal Locus of Control at the .05 Level of statistical 

significance. In addition to analysis in sub group, it was not found interaction between male 

and female officers. 

3. The Electricity Saving Participation of the officers varied according to the combined 

interaction between two independent variables of the Received Electricity Saving Information 

and the Moral Reasoning. In total group, it was found that the KTB officers with high Received 

Electricity Saving Information and high Moral Reasoning had higher level of Electricity Saving 

Participation than those with low Received Electricity Saving Information and low Moral 

Reasoning at the .05 Level of statistical significance. In addition to analysis in sub group, it was 

not found interaction between male and female officers. 

4. When using Situational factor, Received Electricity Saving Information; 

Psychological-Trait factor, i.e. Believe in Internal Locus of Control and Moral Reasoning; 

Psychological-State factor, i.e. Attitude toward Electricity Saving Participation and Electric 

Power Shortage Awareness; Bio-Social Characteristics, Gender, altogether to predict the 

Electricity Saving Participation of the officers, it was found that all 5 independent variables 

could predict the overall Electricity Saving Participation of the officers by 23.5% and the factor 

with the most predictive power was the Received Electricity Saving Information (  = .274). In 

sub groups by Bio-Social Characteristics, the independent variable can also jointly predict the 

Electricity Saving Participation of the officers at 22% in male group and 24.7% in female group, 

in the same way as in the overall group. In the male groups, the variable with the highest 

predictive power was Attitude toward Electricity Saving Participation ( = .242). In the female 

groups, the variable with the highest predictive power was Received Electricity Saving 

Information ( = .323) 

 

 



ปริญญานิพนธ 

เร่ือง 

ลักษณะทางจติและลักษณะทางสังคมที่เกีย่วของกับการมีสวนรวมประหยัดพลงังานไฟฟา       

    ในอาคารสาํนักงาน ของพนกังานธนาคารกรุงไทย จาํกัด (มหาชน) สํานักงานใหญ 

ของ 

ธรณธันย  อําภานุกิจ               

     

ไดรับอนุมัติจากบัณฑิตวทิยาลัยใหนับเปนสวนหนึง่ของการศึกษาตามหลักสูตร 

ปริญญาวิทยาศาสตรมหาบณัฑิต    สาขาวิชาการวิจยัพฤติกรรมศาสตรประยุกต 

ของมหาวทิยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ 

 

……..……………………………………….คณบดีบัณฑิตวิทยาลยั 

                               (รองศาสตราจารย  ดร.สมชาย  สันติวัฒนกุล) 

                                วนัที.่...............เดือน....................พ.ศ.2551 

 

คณะกรรมการควบคุมปริญญานพินธ  คณะกรรมการสอบปากเปลา 

 

…………………………..…………ประธาน …………………………..………… ประธาน 

(รองศาสตราจารย ดร.ดุษฎี  โยเหลา)  (อาจารย ดร.พรรณี  บุญประกอบ) 

 

…………………………..………... กรรมการ …………………………..………... กรรมการ 

(ผูชวยศาสตราจารย ดร.ออมเดือน  สดมณี)  (รองศาสตราจารย ดร.ดุษฎี  โยเหลา) 

 

          …………………………..………... กรรมการ 

                      (ผูชวยศาสตราจารย ดร.ออมเดือน  สดมณี) 

 

          …………………………..………... กรรมการ 

       (ผูชวยศาสตราจารย ปยดา  สมบัติวัฒนา) 

 
 



ประกาศคุณูปการ 
 

 ปริญญานิพนธนี้สําเร็จไดดวยดี เปนเพราะผูวิจัยไดรับความกรุณาอยางยิง่จาก  

รองศาสตราจารย ดร. ดษุฎี   โยเหลา ประธานควบคุมปริญญานพินธ ผศ.ดร.ออมเดือน  สดมณี 

กรรมการควบคุมปริญญานพินธ  ทานทัง้สองไดเสยีสละเวลาอันมีคาเพื่อใหคําปรึกษาและแนะนํา

เกี่ยวกับการทาํงานวิจัย    ทําใหผูวิจยัไดรับประสบการณที่มีคายิง่ในการทาํวิจยั   และทานทัง้สองยัง

เปนแบบฉบับของอาจารยทีทุ่มเทใหกบัศิษยและงานดานวิชาการอยางไมเหน็ดเหนื่อย  ผูวจิัยรูสึก

ซาบซึ้งในความกรุณาที่ไดรับและกราบขอบพระคุณเปนอยางสูงไว  ณ  ทีน่ี ้

 ขอกราบขอบพระคุณ อ.ดร.พรรณี บุญประกอบ และผศ. ปยดา  สมบัติวัฒนา กรรมการสอบ

ปากเปลาที่ไดรับแตงตั้งเพิ่มเติม  ไดใหคําปรึกษาและคาํแนะนําที่มีประโยชน   สงผลใหงานวิจัยฉบับนี้

มีความสมบูรณยิ่งขึ้น และผูวิจัยขอกราบขอบพระคุณ อ.ดร.พรรณี บญุประกอบ อ.ดร.จรัล อุนฐิตวิัฒน   

และอ.ดร.นําชยั ศุภฤกษชัยสกุล ที่กรุณาเปนผูเชี่ยวชาญตรวจเครื่องมือในการวิจัย รวมถึงใหคําแนะนํา

ในการปรับปรุงแกไขเครื่องมือใหมีคุณภาพ 

 ขอขอบพระคุณอาจารยทุกทาน    และขอขอบคุณพนกังานธนาคารกรุงไทย จํากดั (มหาชน) 

สํานักงานใหญ  (อาคารนานาเหนือและอาคารสุขุมวทิ) ที่ใหความรวมมือในการเกบ็รวบรวมขอมลูเพื่อ

การวิจยั และการพัฒนาเครื่องมือการวิจัยในครั้งนี้ใหสําเร็จลุลวงไปดวยดี       

             สุดทายนี้ขอกราบขอบพระคุณบิดา นายพรชัย  อําภานุกิจ   มารดา นางประทมุ หงสสี   และ 

ทุกคนในครอบครัวที่เปนกําลังใจและคอยดูแลขาพเจาเสมอมา ขอขอบคุณนางสาวธัญวลัย  วองเจริญ 

นางสาวพิชญาภา อินทรนัฏ และนางสาวสุนีย  เหรียญภูมิการกิจ เพือ่นที่ใหความชวยเหลือดานตางๆ  

ประโยชนอันใดที่ไดจากการทําปริญญานพินธนี ้     ขอมอบเปนเครื่องบูชาพระคุณพอ แม ครู อาจารย 

ผูประสิทธิ์ประสาทวิชาความรูในการอบรมสั่งสอนผูวิจัยมาจนถึงปจจุบัน 

 

                                                               

             ธรณธันย  อําภานุกิจ 

 

 

 

 

 

 



สารบัญ 
 

บทที ่  หนา 
 
 1 บทนํา....................................................................................................................  1 

       ที่มาและปญหา....................................................................................................  1 

  ความมุงหมายของการวิจัย....................................................................................  3 

  ความสาํคัญของการวิจัย.......................................................................................  4 

  ขอบเขตของการวิจัย.............................................................................................  4 

  นิยามศัพทเฉพาะ.................................................................................................  6 

  นิยามปฏิบัติการ...................................................................................................  6 

  กรอบแนวคิดของการวิจยั......................................................................................  10 

  สมมติฐานในการวิจยั............................................................................................  13 

 

 2 เอกสารและงานวจิัยที่เกี่ยวของ............................................................................  14 

  รูปแบบการวิจยัเพื่อวิเคราะหสาเหตุของพฤติกรรม..................................................  14 

  ทฤษฎีตนไมจริยธรรม...........................................................................................  16 

  แนวคิดการมสีวนรวม............................................................................................  19 

   ความหมายของการมีสวนรวม.........................................................................  19 

   ระดับการมีสวนรวม........................................................................................  20 

   ลักษณะการมสีวนรวม....................................................................................  20 

  ตัวแปรเชิงเหตทุี่เกีย่วของกับการมีสวนรวมประหยัดพลงังานไฟฟา...........................  22 

   จิตลักษณะเดมิกับการมีสวนรวมประหยดัพลังงานไฟฟา...................................  22 

              ความเชื่ออํานาจในตน..............................................................................  22 

         เหตุผลเชงิจริยธรรม..................................................................................  25 

   จิตลักษณะตามสถานการณกับการมีสวนรวมประหยัดพลังงานไฟฟา 

         ในอาคารสํานักงาน..................................................................................  29 

              เจตคติที่มีตอมาตรการและนโยบายการประหยดัพลังงานไฟฟา....................  29 

         ความตระหนกัเกี่ยวกับปญหาการขาดแคลนพลังงานไฟฟา..........................  32 

 



สารบัญ (ตอ) 
 

บทที ่  หนา 
   ลักษณะสถานการณกับการมีสวนรวมประหยัดพลงังานไฟฟา 

   ในอาคารสํานกังาน..................................................................................  34 

   การรับรูขาวสารดานประหยดัพลังงานไฟฟา...............................................  35 

   ลักษณะทางชวีสังคมกบัการมีสวนรวมประหยัดพลงังานไฟฟา 

   ในอาคารสํานกังาน..................................................................................  36 

   เพศกับการมีสวนรวมประหยดัพลังงานไฟฟา  ในอาคารสํานักงาน...............  36 

  สรุปความสัมพันธระหวางตัวแปรที่ศึกษา...............................................................   36 
 

 3 วิธีดําเนินการวิจัย.................................................................................................  38 

  การกําหนดประชากรและการเลือกกลุมตัวอยาง......................................................  38 

  การสรางเครื่องมือที่ใชในการวิจัย..........................................................................  39 

  การหาคุณภาพเครื่องมือที่ใชในการวิจัย.................................................................  49 

  การเก็บรวบรวมขอมูล...........................................................................................  50 

  การจัดกระทําและการวิเคราะหขอมูล.....................................................................  50 
 

 4 ผลการวิเคราะหขอมลู..........................................................................................  51 

  สัญลักษณที่ใชในการวิเคราะหขอมูล.....................................................................  51 

  การเสนอผลการวิเคราะหขอมูล.............................................................................  52 
 

 5 สรุป อภิปราย และขอเสนอแนะ...........................................................................  73 

  สังเขปความมุงหมาย สมมติฐานและวิธีการศึกษาคนควา........................................  73 

  สรุปและอภิปรายผลการศึกษาคนควา....................................................................  76 

  ขอเสนอแนะ.........................................................................................................  84 
  

บรรณานุกรม         86 
 

ภาคผนวก            91 
 

ประวัติยอผูวจิัย             113  



บัญชีตาราง 
 
ตาราง        หนา 
 
    1  ขอมูลพื้นฐานของพนักงานธนาคารกรุงไทย จํากัด (มหาชน) สํานักงานใหญ...................   53 

 2  แสดงคาสถิติพื้นฐานของตัวแปรที่ใชในการวิจัย...........................................................   54 

 3  ความสัมพันธของจิตลักษณะเดิม จิตตามสถานการณ และสถานการณทางสังคมกับ 

  การมีสวนรวมประหยัดพลังงานไฟฟา ในอาคารสํานักงาน ของพนักงานธนาคารที่เปน 

      กลุมรวม………………………………………………………………………..………   56 

4  ความสัมพันธของจิตลักษณะเดิม จิตตามสถานการณ และสถานการณทางสังคมกับ 

               การมีสวนรวมประหยัดพลังงานไฟฟา ในอาคารสํานักงาน ในกลุมพนักงานธนาคารที่ 

               เปนเพศชาย.......................................................................................................    57 

 5  ความสัมพันธของจิตลักษณะเดิม จิตตามสถานการณ และสถานการณทางสังคมกับ 

               การมีสวนรวมประหยัดพลังงานไฟฟา ในอาคารสํานักงาน ในกลุมพนักงานธนาคารที่ 

               เปนเพศหญิง.....................................................................................................    59 

 6  การวิเคราะหความแปรปรวนสองทางของการมีสวนรวมประหยัดพลังงานไฟฟา  

               ในอาคารสํานกังาน  เมื่อพิจารณาตาม การรับรูขาวสารดานประหยัดพลังงานไฟฟา 

 กับความเชื่ออํานาจในตน  ของพนักงานธนาคารที่เปนกลุมรวม...............................    60 

 7  การเปรียบเทียบคะแนนเฉลี่ยเปนรายคูของการมีสวนรวมประหยัดพลังงานไฟฟา  

            ในอาคารสํานกังาน   เมื่อพจิารณาตามการรับรูขาวสารดานประหยัดพลังงานไฟฟา 

       และความเชื่ออํานาจในตน ในแตละกลุม ของพนกังานธนาคารที่เปนกลุมรวม...........    61 

 8  การวิเคราะหความแปรปรวนสองทางของการมีสวนรวมประหยัดพลังงานไฟฟา  

              ในอาคารสํานกังาน  เมื่อพิจารณาตาม การรับรูขาวสารดานประหยัดพลังงานไฟฟา 

       กับความเชื่ออํานาจในตน ในกลุมพนกังานธนาคารที่เปนเพศชาย............................    62 

 9  ตารางเปรียบเทียบการมีสวนรวมประหยดัพลังงานไฟฟา ในอาคารสํานักงาน ในกลุมเพศชาย 

   เมื่อพิจารณาตามการรับรูขาวสารดานประหยัดพลังงานไฟฟา ในกลุมสูงและกลุมตํ่า...  63 

 10  การวิเคราะหความแปรปรวนสองทางของการมีสวนรวมประหยัดพลังงานไฟฟา  

              ในอาคารสํานกังาน  เมื่อพิจารณาตาม การรับรูขาวสารดานประหยัดพลังงานไฟฟา 

              กับความเชื่ออํานาจในตน ในกลุมพนกังานธนาคารที่เปนเพศหญิง...........................    64 

 



บัญชีตาราง (ตอ) 
 
ตาราง        หนา 
 

11 ตารางเปรียบเทียบการมีสวนรวมประหยดัพลังงานไฟฟา ในอาคารสํานักงาน ในกลุม 

 เพศหญงิ เมื่อพิจารณาตามการรับรูขาวสารดานประหยดัพลังงานไฟฟา และความเชื่อ 

 อํานาจในตน ในกลุมสูงและกลุมตํ่า.......................................................................   65 

 12  การวิเคราะหความแปรปรวนสองทางของการมีสวนรวมประหยัดพลงังานไฟฟา  

      ในอาคารสํานกังาน เมื่อพิจารณาตาม การรับรูขาวสารดานประหยัดพลังงานไฟฟา 

      และเหตุผลเชงิจริยธรรม ของพนักงานธนาคารที่เปนกลุมรวม………………………    65 

 13  การเปรียบเทียบคะแนนเฉลี่ยเปนรายคูของการมีสวนรวมประหยดัพลังงานไฟฟา  

          เมื่อพิจารณาตามการรับรูขาวสารดานประหยัดพลังงานไฟฟาและเหตุผลเชิงจริยธรรม  

         ในแตละกลุม ของพนกังานธนาคารที่เปนกลุมรวม……………………………………   66 

 14  การวิเคราะหความแปรปรวนสองทางของการมีสวนรวมประหยัดพลังงานไฟฟา  

         ในอาคารสํานกังาน เมื่อพิจารณาตาม การรับรูขาวสารดานประหยัดพลังงานไฟฟา 

          และเหตุผลเชงิจริยธรรม ของพนักงานธนาคารที่เปนเพศชาย……………….…...….   67 

15 ตารางเปรยีบเทียบการมีสวนรวมประหยดัพลังงานไฟฟา ในอาคารสํานักงาน ในกลุมเพศชาย 

   เมื่อพิจารณาตามการรับรูขาวสารดานประหยัดพลังงานไฟฟา ในกลุมสูงและกลุมตํ่า....  68 

 16  การวิเคราะหความแปรปรวนสองทางของการมีสวนรวมประหยัดพลงังานไฟฟา  

        ในอาคารสํานกังาน เมื่อพิจารณาตาม การรับรูขาวสารดานประหยัดพลังงานไฟฟา 

         และเหตุผลเชงิจริยธรรม ของพนักงานธนาคารที่เปนเพศหญิง…………………….....   69 

16 ตารางเปรียบเทียบการมีสวนรวมประหยดัพลังงานไฟฟา ในอาคารสํานักงาน ในกลุมเพศ 

 หญิง เมื่อพจิารณาตามการรับรูขาวสารดานประหยัดพลงังานไฟฟา ในกลุมสูงและ 

 กลุมตํ่า................................................................................................................   70 

 18  การวิเคราะหถดถอยพหคุูณแบบเพิ่มทลีะตัวแปร ในการทาํนายการมีสวนรวมประหยัด    

          พลังงานไฟฟา ในอาคารสํานักงาน ในกลุมรวมและกลุมยอย...................................   71 

 19  คาสัมประสทิธิ์สหสัมพันธระหวางคะแนนรวมกับคะแนนรายขอ (r)  และคาความ 

         เชื่อมั่น (α )  ของแบบทดสอบการมีสวนรวมประหยัดพลงังานไฟฟา  

         ในอาคารสํานกังาน…………………………………………………………………..   106 

 



 20  คาสัมประสิทธิ์สหสัมพนัธระหวางคะแนนรวมกับคะแนนรายขอ (r)  และคาความ 

         เชื่อมั่น (α )  ของแบบสอบถามจิตตามสถานการณ……………………….………..   107 

 21  คาสัมประสิทธิ์สหสัมพนัธระหวางคะแนนรวมกับคะแนนรายขอ (r)  และคาความ 

         เชื่อมั่น (α )  ของแบบสอบถามสถานการณทางสังคม.......………………………...  108

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



บัญชีภาพประกอบ 
 
ภาพประกอบ                                                             หนา 
 
   1  กรอบแนวคิดการศึกษาลักษณะทางจิตและลักษณะทางสังคมที่เกี่ยวของกับการมี 

               สวนรวมประหยัดพลังงานไฟฟา ในอาคารสํานักงาน................................................... 12 

 2  ตัวอยางการวิเคราะหสาเหตุของพฤติกรรมดวยรูปแบบปฏิสัมพันธ (Interactionism 

        Model …………………………………………………..……………….…………....  15 

 3  แผนภูมิแสดงทฤษฎีตนไมจริยธรรม............................................................................  17 

 4  แสดงเหตุผลเชิงจริยธรรม 6 ข้ัน ซึ่งแบงเปน 3 ระดับ ในทฤษฎีพัฒนาการทางจริยธรรม 

   ของโคลเบอรก........................................................................................................ 26 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 



  บทที่ 1 
บทนํา 

  

ที่มาและปญหา 
 พลังงาน เปนสิ่งจําเปนอยางมากในการพฒันาประเทศ เร่ิมแรกแตคร้ังมนุษย รูจักกับคําวา
พลังงานเรื่อยมา จนถึงปจจบัุนมีการนาํพลังงานมาใชกนัอยางแพรหลาย ยงัผลใหมีการใชพลงังานเพิ่ม
มากขึ้น ในขณะที่ปริมาณของพลังงานมอียูอยางจํากัด ขอมูลจากวารสารโลกพลงังาน ฉบับเดือน 

ก.ค.-ก.ย.2545 อางองิขอมลูของศูนยอนรัุกษ พลงังานแหงประเทศไทย  ระบวุาประเทศไทย มกีารใช
พลังงานเพิม่ข้ึนมากทกุป  พลังงาน  มากกวารอยละ 95 ถูกนาํมาใชในภาคเศรษฐกิจ 3 ประเภท ทัง้
อุตสาหกรรม คมนาคมและที่อยูอาศัยในขณะที ่ 10 ป ที่ผานมาการผลิตพลังงานภายในประเทศ มี
อัตราเพิ่มข้ึนเพียงรอยละ 108 แตการนําพลังงานจากนอกประเทศมาใชมีอัตราเพิ่มข้ึน   ถงึรอยละ 269    

(มหาวิทยาลัยเชียงใหม.2548: ออนไลน)     เพราะการขยายตวัอยางรวดเร็วทัง้ภาคเศรษฐกิจและ 

อุตสาหกรรม รวมทั้งการเพิ่มจํานวนประชากรอยางตอเนื่อง ทาํใหความตองการใชพลังงานมีจาํนวน
เพิ่มมากขึ้นหลายเทาตัว ในลกัษณะที่รวดเร็วและสูญเปลา ทําใหสงผลกระทบตอแหลงที่มาของ
พลังงาน นัน่คือ ทรัพยากร เพราะทรัพยากรที่มีอยูลวนถกูนาํมาใชเพิ่มข้ึนตามปริมาณของพลงังานที่
สูญเสียไปทําใหประเทศไทยเกิดปญหาการขาดดุลการคาในป 2548  เนื่องจากการนําเขาพลงังานที่
มากมาย   โดยเริ่มเกิดขึ้นจากวกิฤติราคาน้ํามนัในตลาดโลก   ซึ่งป 2547 ไทยมีปริมาณการใชพลังงาน
มูลคาประมาณ 1 ลานลานบาท หรือเทยีบเทา 15% ของมูลคาผลติภัณฑมวลรวม  ทาํใหรัฐบาลตอง
จัดทําแผนรณรงคการประหยัดพลังงานครั้งใหญ    โดยไดกําหนดดีเดย วันรวมพลงัไทย ลดใชพลงังาน
ในวนัที ่1 มิถนุายน 2548  เปนวนัคิกออฟ  โดยมกีารเชิญชวนคนทัง้ประเทศ เขารวมโครงการ ภายใต
ส่ือความหมายที่สําคัญคือ  1 มถิุนายน 2548 ปดไฟทีไ่มใช 1 ดวง 1 ทุม ชวยชาติประหยัดไฟ ซึ่งจะ
เปนการเชิญชวนประชาชนทั้งประเทศปดไฟในชวงค่ํา หากทาํไดจะลดรายจายไดประมาณ 700 ลาน
บาท นอกจากนี้ จะมกีารจัดทําแผนรณรงคตอเนื่อง แยกเปาหมายเปน 3 กลุม คือ หนวยงานรัฐ เอกชน 

และประชาชนทั่วไป จะเนนทั้งการประหยดัไฟฟาและน้าํมัน และจะมตัีวชี้วัดทกุๆ 3 เดือน ซึ่งในแผนนี้
มีเปาหมายทีจ่ะเชิญชวนประชาชนชวยประเทศชาต ิดวยการลดพลงังาน และรวมสรางจิตสํานึกใหเหน็
วาการแสดงความรักชาติสามารถแสดงออกไดจากการรวมลดการใชพลังงานที่ในขณะนี้ประเทศไดรับ
ผลกระทบจากราคาน้าํมนัที่เพิม่สูงขึ้นจนเปนตนเหตุหลักของการขาดดุลการคา ในป2548 (กระทรวง
พลังงาน. 2548: ออนไลน) 
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ปจจุบันปญหาดานพลงังานถือเปนวิกฤตกิารณที่สําคัญของประเทศ    ทําใหรัฐบาลจงึไดกําหนดให  
“การประหยัดพลังงานและการใชพลังงานทดแทนเปนวาระแหงชาต”ิ   โดยขอใหหนวยงานราชการและ 

รัฐวิสาหกิจเปนผูนาํในการประหยัดพลงังาน สําหรับในป 2548   รัฐบาลมีนโยบายกาํหนดใหหนวยงาน 

ราชการและรฐัวิสาหกิจมกีารลดการใชพลังงานลงใหไดอยางนอย15% ซึ่งจะใชเปนตัววัดผลการปฏิบัติ 

งานของหนวยงาน และจากขอมูลการใชพลังงานของหนวยงานในธนาคารกรุงไทย ภายในป 2548 

จากการประเมินและการรายงานขอมูลไฟฟาของหนวยงานภายในธนาคาร พบวา คร่ึงปแรกมีการใช
พลังงานไฟฟาเพิ่มข้ึนอยางตอเนื่อง และยงัพบวาครึ่งปหลัง  2548  มีปริมาณการใชพลังงานไฟฟาเพิ่ม 

ข้ึนถึง 60 % (ธนาคารกรุงไทย.2549: ออนไลน) 
 ดังนัน้เพื่อแสดงถึงความรับผิดชอบตอสังคมและประเทศชาติ ธนาคารกรุงไทยจงึไดประกาศ
ออกเปนนโยบาย ใหพนักงานธนาคารทุกคนทราบเพื่อใหความรวมมอื  รวมใจในการมีสวนรวมในการ
ประหยัดพลงังานไฟฟา และดําเนนิการรวมกนัอยางพรอมเพรียง เพื่อใหนโยบายประหยัดพลังงานของ
ชาติบรรลุผลอยางเปนรูปธรรม โดยแจงไปยังสาขาและหนวยงานตางๆ ในการลดการใชพลังงานลงให
ไดรอยละ 15% เปรียบเทียบกับการใชเมือ่ป 2547 โดยธนาคารไดใหความรวมมอืกับภาครัฐบาลโดย
การสนับสนุน  ปลูกฝง  ใหพนักงานธนาคารมีสวนรวมในการประหยัดพลังงาน เปนการเสริมสรางวินัย 

ใหเกิดการประหยัด ซึ่งมีสวนชวยประหยดัคาใชจายขององคกร ประเทศชาติ และของพนักงานธนาคาร 
ธนาคารจึงไดมีการประชาสมัพันธ     สงเสริมพนกังานธนาคารใหไดรับรูขาวสารดานการประหยดัพลัง 
งานไฟฟา โดยสามารถศึกษาขอมูลการประหยัดพลงังานไฟฟา จากวารสาร และโปสเตอรที่ธนาคารได
จัดขึ้น   เพื่อแจงขาวสาร พรอมทั้งจัดสงขอมูลเอกสารตางๆ   ที่เกีย่วของกับการประหยัดพลงังานไฟฟา 

ไฟฟาใหทราบอยางตอเนื่อง ทัง้ยงัไดมีนโยบาย กฏระเบียบที่ชัดเจนใหพนักงานธนาคารปฏิบัติ รวมทัง้
เชิญชวนพนักงานธนาคารกรุงไทยมีสวนรวมกิจกรรมรณรงคตางๆ ที่ธนาคารไดจดัขึ้น เชน โครงการ 
“ปลูกจิตสํานกึ พนกังานรวมใจ ประหยัดพลังงาน” โดยธนาคารจะเนนใหพนักงานธนาคารมีสวนรวม
ในการรณรงคและสงเสริมการประหยัดพลังงานไฟฟา   โดยทางธนาคารออกเปน 

นโยบายใหพนักงานถือปฏิบัติ  เชน  เปดใชอุณหภูมิเครื่องปรับอากาศที่ 25 องศาเซลเซียล  เปดไฟฟา
เฉพาะเมื่อใชงาน และปดไฟฟาทันทีเมื่อเลกิใชงาน ปดหนาจอคอมพิวเตอรทุกครั้งเมือ่พักเที่ยง กรณีที่
มีลิฟต มากกวา 1 ตัว ใหปรับเปนขึ้นลงเฉพาะชั้นคูหรือค่ี และสงเสริมใหใชบันไดกรณีข้ึนลงชัน้เดียว 

แทนการใชลิฟต ทําใหประหยัดพลังงานไฟฟาและดีตอสุขภาพ  เนื่องจากปจจุบันพนักงานธนาคารยัง
ขาดการเอาใจใสและการมีสวนรวมในการใชพลังงานไฟฟา จากรายงาน ตรวจสอบการใชพลงังาน 

พบวา รายไตรมาสที ่ 4 ปงบประมาณ 2549 การใชพลังงานไฟฟา ในอาคารสํานกังาน ของพนกังาน
ธนาคาร   สํานักงานใหญมปีริมาณการใชพลังงานไฟฟาของทกุไตรมาสเพิ่มข้ึนอยางตอเนื่อง 
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(ธนาคารกรุงไทย.2550: ออนไลน) ตามทีธ่นาคารไดประกาศออกเปนนโยบายเทาทีค่วร เชน ข้ึนลงชั้น
เดียวโดยใชลิฟท เปดไฟทัง้ชั้นแตใชพื้นทีใ่นการใชงานบางสวน  จากเหตุการณดังกลาวแสดงใหเห็นวา
การมีสวนรวมของพนกังานธนาคารในการประหยัดพลงังานไฟฟามีความสําคัญ และเปนสิง่จําเปน   ที ่
ธนาคารควรสงเสริม    สนับสนุน    การมสีวนรวมของพนักงานเพราะทําใหธนาคารสามารถบรรลวุัตถ ุ

ประสงคที่ต้ังไวใหประสบความสําเร็จได 
 การมีสวนรวมเปนสิ่งสาํคัญที่ผูบริหารธนาคารของธนาคารตองทราบ และพิจารณาสงเสริม 

สนับสนนุ เพื่อใหเกิดขึน้กบัตัวพนักงานธนาคาร เพราะการมีสวนรวมประหยัดพลังงานไฟฟา มีผล
อยางมากตอความสาํเร็จทีธ่นาคารตองการที่จะใหบรรลุวัตถุประสงค ซึ่งตองอาศัยความรวมมือรวมใจ 

การสนับสนุน และความชวยเหลือจากพนกังานธนาคาร  ดังนั้นเราจึงควรทราบวาอะไรเปนสาเหตทุี่ทาํ
ใหพนักงานธนาคารมีสวนรวมการประหยดัพลังงานไฟฟาในอาคารสาํนักงาน จากรายงานสถานการณ
คุณภาพสิ่งแวดลอม พ.ศ.2540 (สํานกังานนโยบายแผนสิ่งแวดลอม. 2542: 291)  สรุปวา อนาคต
ส่ิงแวดลอมของไทยขึ้นอยูกบัการมีสวนรวมของประชาชน  

 การศึกษาครั้งนี้   ผูวจิัยสนใจที่จะศึกษาลกัษณะทางจิตและลักษณะทางสงัคมใดบางที ่
เกี่ยวของกับการมีสวนรวมประหยัดพลงังานไฟฟาในอาคารสํานกังาน  ของพนกังานธนาคาร โดยศกึษา 

จิตลักษณะเดมิ  คือ  ความเชื่ออํานาจในตน  และเหตุผลเชิงจริยธรรม  จิตตามสถานการณ คือ เจตคติ
ที่มีตอการมีสวนรวมประหยดัพลังงานไฟฟา และความตระหนกัเกีย่วกับปญหาการขาดแคลนพลังงาน
ไฟฟา เปนลกัษณะภายในบุคคล สถานการณทางสงัคม คือ การรับรูขาวสารดานประหยัดพลังงาน
ไฟฟา เปนลักษณะภายนอกบุคคล เพื่อนําไปใชเปนแนวทางในการสงเสริม สนับสนุน รณรงค และจัด
กิจกรรมตางๆ  เพื่อกระตุนใหพนักงานธนาคารมีสวนรวมในการประหยัดพลังงานไฟฟา ของธนาคารให
มากขึ้น และบรรลุตามวัตถุประสงคที่ธนาคารตั้งไวเพื่อใหเกิดประโยชนสูงสุด 

 

ความมุงหมายของการวิจัย 
 1.  เพื่อศึกษาความสัมพนัธของ จิตลกัษณะเดิม จิตตามสถานการณ และสถานการณทาง
สังคม กับการมีสวนรวมประหยัดพลงังานไฟฟา ในอาคารสํานักงาน ของพนักงานธนาคาร 
 2. เพื่อศึกษาปฏิสัมพันธระหวางสถานการณทางสงัคม และจิตลักษณะเดิม ที่มีผลตอการมี
สวนรวมประหยัดพลังงานไฟฟา ในอาคารสํานักงาน ของพนักงานธนาคาร 
 3.  เพื่อคนหาตัวแปรในกลุมจิตลักษณะเดมิ จิตตามสถานการณ และสถานการณทางสังคม 

ที่สําคัญในการทํานายการมสีวนรวมประหยัดพลังงานไฟฟา ในอาคารสํานักงาน ของพนักงานธนาคาร 
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ความสําคัญของการวิจัย 
 1.  ไดทราบถงึจิตลักษณะเดิม จิตตามสถานการณ และสถานการณทางสังคม   ที่สงผลตอ
การมีสวนรวมประหยัดพลงังานไฟฟา ในอาคารสํานักงาน  

 

 2.  เพื่อเสนอแนวทางในการสรางเสริมการมีสวนรวมประหยัดพลงังานไฟฟา ในอาคารสํานักงาน ใน
การที่จะพัฒนาการมีสวนรวม    และการรณรงคสงเสริมความรูความเขาใจที่เกีย่วของกับการมีสวนรวม
ประหยัดพลงังานไฟฟา ในอาคารสํานักงาน ของพนักงานธนาคาร 
 

ขอบเขตของการวิจัย 
 ประชากรและกลุมตัวอยางที่ใชในการวิจัย 
 ประชากร 
 ประชากรสําหรับการวิจัยครัง้นี ้ คือ พนกังานธนาคารกรุงไทย จํากัด (มหาชน) สํานักงาน
ใหญ ทัง้ชายและหญิง ที่ปฎิบัติงานในอาคารสุขุมวิท จํานวน 8  สายงาน  รวมทัง้สิน้ 63 ฝาย จาํนวน
พนกังานธนาคาร 1,413  คน  
 กลุมตัวอยาง 

 กลุมตัวอยางในการวิจัยครั้งนี้ คือ พนกังานธนาคารกรงุไทย จาํกัด (มหาชน) สํานกังานใหญ 
ทั้งชายและหญิง ที่ปฏิบัติงานในอาคารสุขุมวิท โดยใชการสุมแบบแบงชั้น (Stratified Random 

Sampling) คัดเลือกกลุมตัวอยางจาก 8 สายงาน รวมทั้งสิน้ 63 ฝาย โดยเลือกมาสายงานละ 1 ฝาย 

จํานวน 8 ฝาย    รวมกลุมตัวอยางทั้งสิน้จาํนวน  327 คน     โดยมีการกําหนดขนาดกลุมตัวอยางและ 

วิธีการสุม ดังนี ้
1. กาํหนดขนาดกลุมตัวอยาง โดยใชตาราง Yamane (1967:88-886)  กําหนดคาความคลาด

เคลื่อนของกลุมตัวอยางรอยละ 5  ซึ่งมีสูตรดังนี ้
 

    n  =        N 

                           1 + Ne2    

เมื่อ   n = ขนาดของกลุมตัวอยางแตละระดับชั้น 

        N   = ขนาดของประชากรแตละระดับชั้น 

  e = คาความคลาดเคลื่อนของกลุมตัวอยาง 
 

 2. รวบรวมรายชื่อสายงานตางๆที่ปฏิบัติงานในอาคารสขุุมวิท จํานวนทั้งสิน้ 8 สายงาน ดังนี ้
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 1. สายงานสาํนักตรวจสอบภายใน        ประกอบดวย  6  ฝาย 

 2. สายงานธุรกิจภาครัฐ ประกอบดวย  4  ฝาย 

 3. สายงานบรหิารผลิตภัณฑและการตลาด ประกอบดวย  8  ฝาย 

 4. สายงานธุรกิจขนาดใหญ ประกอบดวย  6  ฝาย 

 5. สายงานกลัน่กรองสนิเชื่อ ประกอบดวย        12  ฝาย 

 6. สายงานบรหิารการเงนิ ประกอบดวย 10  ฝาย 

 7. สายงานสนบัสนุนธุรกิจ ประกอบดวย        12  ฝาย 

 8. สายงานทรพัยากรบุคคลและองคกร ประกอบดวย  5  ฝาย 
 

 3. เลือกกลุมตัวอยาง ใชวธิีสุมแบบแบงชั้น (Stratified Random Sampling) โดยการสุมจาก 

8 สายงาน  63 ฝาย ไดจํานวนทั้งสิน้ 8 ฝาย จํานวนพนกังานทัง้สิ้น 327 คน  รายละเอียดดังนี ้
 1. สายงานสาํนักตรวจสอบภายใน ฝายตรวจสอบเทคโนโลยีสารสนเทศ  จํานวน  

44  คน  

 2. สายงานธุรกิจภาครัฐ ฝายธุรกิจบริการ จํานวน  39  คน 

 3. สายงานบรหิารผลิตภัณฑและการตลาด ฝายผลิตภัณฑธุรกิจ จํานวน  42  คน 

 4. สายงานธุรกิจขนาดใหญ ฝายบริหารสินทรัพยรอการขาย จํานวน  43  คน 

 5. สายงานกลัน่กรองสนิเชื่อ ฝายพฒันาระบบปฏิบัติการ จํานวน  39  คน 

 6. สายงานบรหิารการเงนิ ฝายบริหารโครงการภาครัฐ จํานวน  38  คน 

 7. สายงานสนบัสนุนธุรกิจ ฝายวางแผนและงบประมาณ จํานวน  42  คน 

 8. สายงานทรพัยากรบุคคลและองคกร ฝายวนิัยและสวัสดิการ จํานวน  40  คน 
 

ตัวแปรที่ศึกษา 
 1. ตัวแปรอิสระ (Independent Variables) ไดแก 
     1.1  จิตลกัษณะเดมิ ไดแก 
  1.1.1 ความเชือ่อํานาจในตน  

  1.1.2 เหตุผลเชิงจริยธรรม  

     1.2  จิตตามสถานการณ  ไดแก 
  1.2.1 เจตคติที่มีตอการมีสวนรวมประหยดัพลังงานไฟฟา 

  1.2.2 ความตระหนกัเกีย่วกบัปญหาการขาดแคลนพลงังานไฟฟา 

     1.3  สถานการณทางสังคม   ไดแก 
  1.3.1 การรับรูขาวสารดานประหยัดพลงังานไฟฟา  
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     1.4  ลักษณะทางชีวสงัคม ไดแก 
  1.4.1 เพศ  

 2. ตัวแปรตาม (Dependent Variables) ไดแก  
           การมีสวนรวมประหยัดพลงังานไฟฟา ในอาคารสํานักงาน  
 

นิยามศัพทเฉพาะ 
         พนักงานธนาคาร หมายถงึ บุคคลที่ไดรับการบรรจุเปนพนักงานธนาคาร เพื่อปฏิบัติหนาที่
และรับผิดชอบงานที่ไดรับหมายมอบจากธนาคารกรุงไทย  

 นโยบายการประหยัดพลงังานไฟฟา หมายถงึ แนวทางการปฏิบัติที่ธนาคารออกมาให
พนกังานธนาคารปฏิบัติเกี่ยวกับการประหยัดพลังงานไฟฟา   ไดแก  ปรับอุณหภูมิเครื่องปรับ อากาศที่ 
25 องศาเซลเซียล,  กําหนดชวงระยะเวลาเปด - ปด เครื่องปรับอากาศ , เปดไฟฟาเฉพาะใชงาน และ
ปดไฟฟาทันทเีมื่อเลิกใชงาน, ปดไฟโฆษณาไฟสองปายและไฟสองอาคารหลงัเวลา 21.00, ปดไฟใน
เวลาพักเที่ยง, ปดเครื่องคอมพิวเตอรหลังการเลกิใชงาน และถอดปลั๊กออกดวย, ปดจอภาพ
คอมพิวเตอรทกุครั้งในเวลาพักเที่ยง,ปรับระบบลิฟตใหสามารถหยุดไดชั้นเวนชัน้,หลีกเลี่ยงการใชลิฟต
กรณีข้ึนลงเพยีงชัน้เดียว สงเสริมใหใชบันไดแทน, ปดลฟิตบางตวัในชวงเวลาที่มกีารใชงานนอย 
  

นิยามปฏิบัติการ 
 ตัวแปรตาม 
 การมสีวนรวมประหยัดพลังงานไฟฟา ในอาคารสาํนักงาน หมายถงึ การทีพ่นกังาน
ธนาคาร แสดงความรวมมือรวมใจ ชวยเหลือและสนับสนุน นโยบายการประหยัดพลังงานไฟฟา และมี
สวนรวมในการปฏิบัติหรือแสดงออกดวยการทาํตามนโยบายและโครงการรณรงคตางๆ ที่ธนาคารจัด
ข้ึน ไดแก โครงการปลกูจิตสํานึก พนักงานรวมใจ ประหยัดพลังงาน  และนโยบายการประหยัดการใช
ไฟฟา เชน ปดสวิตซไฟ และเครื่องใชไฟฟาทกุชนิดเมื่อเลิกใชงาน, ดับไฟทุกครั้งที่ออกจากหอง
ปฏิบัติงานหรอืเปดไฟแสงสวางเทาทีจ่ําเปน, ปดคอมพวิเตอรในเวลาพักเที่ยง, การขึ้นลง 1 ชั้น ใหใช
บันได และเปดใชอุณหภูมิเครื่องปรับอากาศที่ 25 องศาเซลเซียล 

 สําหรับการวัดในการวิจัยครัง้นี้ผูวิจัยไดสรางเครื่องมือวดัจากแนวคิด ลักษณะของการมีสวน
รวม  ของ โคเฮน และอัพฮอฟฟ (พชัรี นิวฒันเจริญชัยกลุ 2546: 15-16; อางองิจาก Cohen; & Uphoff. 

1980) ในการสรางเครื่องวัด ซึ่งประกอบดวย ประโยคคาํถาม 10 ขอคําถาม ในลักษณะของมาตราสวน
ประมาณคา 6 ระดับ จากจริงที่สุด (6) ถึง ไมจริงเลย (1) และมีพสัิยของคะแนนอยูระหวาง 10- 60 

คะแนน ผูที่ไดคะแนนสงูกวาแสดงวาเปนผูที่มีการมีสวนรวมประหยัดพลังงานไฟฟา ในอาคารสาํนกังาน 

มากกวาผูที่ไดคะแนนรวมต่ํากวา  
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 ตัวแปรอิสระ 
 ตัวแปรจิตลกัษณะเดมิ ประกอบดวยตัวแปร 2 ตัว ไดแก 
 ความเชื่ออํานาจในตน  หมายถงึ   ลักษณะทางจิตใจอยางหนึ่งของบุคคลที่เชื่อวาความ 

สําเร็จ ความลมเหลว หรือผลดีผลเสียที่เกิดขึ้นกับตนเอง เปนสิ่งที่เกิดจากกระทาํของตนเอง มคีวาม
เชื่อวาตนสามารถควบคุมผลที่จะเกิดขึ้นใหเปนไปตามความตองการของตนเองไดเสมอ   

 ในการวัดความเชื่ออํานาจในตน ผูวจิัยจะวัดโดยแบบวดัความเชื่ออํานาจในตน ของ วรรณะ 

บรรจง ศึกษาปจจัยทางจติสังคมที่เกี่ยวของกับพฤติกรรมการมีสวนรวมทางการเมืองของครูในภาคใต 
(2546) ที่ไดพัฒนามาจากแบบวัด ของดวงเดือน พนัธุมนาวิน; งามตา วนินทานนท และคณะ (2536) 

เมื่อนํามาพัฒนาแลวพบวามีคาความเชื่อมั่นสูง (.84) มนีิยามที่สอดคลองกับงานของผูวิจยั และศกึษา
กลุมตัวอยางวยัผูใหญ เปนประโยคคําถาม 10 ขอคําถาม ในลักษณะของมาตราสวนประมาณคา 6 

ระดับ จาก  จริงที่สุด (6) ถึง ไมจริงเลย (1) และมพีิสัยของคะแนนอยูระหวาง 10-60 คะแนน ผูที่ได
คะแนนสงูกวาแสดงวาเปนผูที่มีความเชื่ออํานาจในตนมากกวาผูที่ไดคะแนนรวมต่ํากวา ผูวิจัยจะใช
คะแนนเฉลีย่ของกลุมตัวอยางเปนเกณฑแบง โดยผูที่ไดคะแนนรวมสูงกวาหรือเทากบัคะแนนเฉลี่ย
แสดงวาเปนผูที่มีความเชื่ออํานาจในตนสูง ผูที่ไดคะแนนต่าํกวาคะแนนเฉลี่ยแสดงวาเปนผูที่มคีวาม
เชื่ออํานาจในตนต่ํา   

 เหตุผลเชิงจริยธรรม   หมายถงึ  การที่บุคคลใชเหตุผลเลือกกระทําหรือไมกระทํา  เมื่อ
เผชิญสถานการณขัดแยงทางจริยธรรม ในสถานการณที่ผลประโยชนหลายฝายขัดแยงกนั เปนเหตุผล
ของบุคคลในการตัดสินใจ    เพื่อแกปญหาที่เกิดขึ้นกบัตนเอง   ซึง่เหตุผลและหลกัการที่บุคคลใชนั้นม ี

6 ข้ัน  เรียงลําดับจากขัน้ต่ําสุดไปสูข้ันสูงสุด คือ ข้ันทีห่นึง่การมีเจตนาที่จะหลบหลีกการโดนลงโทษ
ทางกาย ข้ันทีส่องคือ การแสวงหารางวัลทางวัตถ ุข้ันทีส่ามคือเจตนาที่จะทําตามทีผู่อ่ืนเหน็ชอบ ข้ันที่ส่ี
คือ เจตนาทีจ่ะเคารพกฎหมาย หลกัศาสนา หรือปทสัถานของสังคม เพราะเหน็ความสาํคัญของสิ่ง
เหลานี้ ข้ันทีห่าคือการเคารพตนเองสามารถควบคุมตนเองได รูจักละอายใจตนเองเมื่อทาํผิด และ
ภาคภูมิใจในตนเองเมื่อทําดี ข้ันทีห่กคือ การยึดหลกัอดุมคติสากล เชน ความเสมอภาค ความยติุธรรม 

เห็นแกสวนรวม มนุษยชาตแิละมนุษยธรรม  

 ในการวัดเหตผุลเชิงจริยธรรม จะวัดโดยใชแบบวัดเหตผุลเชิงจริยธรรม  ของ โกศล มีคุณ 

และ ณรงค เทียมเมฆ  (2545: 40-45)  โดยมีสถานการณ 7 เร่ือง แตละสถานการณมีคําถาม 2 ขอ 

จํานวน 14 ขอ ซึ่งแสดงระดับการใชเหตผุลเชิงจริยธรรมในขั้นที่ 5   และขั้นที่ 6  ใหผูตอบเลือกตอบขอ
ละ 1 ตัวเลือก จาํนวนทัง้สิน้ 14 ขอ จาก เห็นดวยที่สุด (6)  ถึง ไมเห็นดวยที่สุด (1) และมีพิสัยของ
คะแนนอยูระหวาง 14-84 คะแนน ผูที่ไดคะแนนสงูกวาแสดงวาเปนผูที่มีเหตุผลเชิงจริยธรรมมากกวาผู
ที่ไดคะแนนรวมต่ํากวา ผูวิจยัจะใชคะแนนเฉลี่ยของกลุมตัวอยางเปนเกณฑแบง โดยผูที่ไดคะแนนรวม
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สูงกวาหรือเทากับคะแนนเฉลี่ยแสดงวาเปนผูที่มเีหตุผลเชิงจริยธรรมสงู ผูที่ไดคะแนนต่ํากวาคะแนน
เฉลี่ยแสดงวาเปนผูทีม่ีเหตุผลเชิงจริยธรรมต่ํา  
 
 ตัวแปรจิตตามสถานการณ ประกอบดวยตัวแปร 2 ตัว ไดแก 
 เจตคติที่มีตอการมสีวนรวมประหยัดพลังงานไฟฟา หมายถงึ การมองเหน็ประโยชน
มาก โทษนอยของการมีสวนรวมประหยดัพลังงานไฟฟา ความรูสึกชอบ พอใจ หรือไมชอบ การมีสวน
รวมประหยัดพลังงานไฟฟา และความพรอมที่จะมีสวนรวมประหยัดพลังงานไฟฟา หรือหลกีเลี่ยงการมี
สวนรวมประหยัดพลังงานไฟฟา 

 ในการวัดเจตคติที่มีตอการมีสวนรวมประหยัดพลงังานไฟฟา วัดโดยแบบวัดที่ผูวิจยัพัฒนา
และดัดแปลงขึ้น จากแบบวดัทัศนคติตอการประหยัดทรัพยากร  ของ ชวนชยั เชื้อสาธุชน (2546: 270-

271) ประกอบดวย  ประโยคคําถาม 12 ขอคําถาม ในลักษณะของมาตราสวนประมาณคา 6 ระดับ 

จาก  จริงที่สุด (6) ถึง ไมจริงเลย (1) และมีพิสัยของคะแนนอยูระหวาง 12-72 คะแนน  ผูที่ไดคะแนน
สูงกวาแสดงวาเปนผูที่มีเจตคติที่มีตอการมีสวนรวมประหยัดพลงังานไฟฟามากกวาผูที่ไดคะแนนรวม
ตํ่ากวา ผูวจิัยจะใชคะแนนเฉลี่ยของกลุมตัวอยางเปนเกณฑแบง โดยผูที่ไดคะแนนรวมสูงกวาหรือ
เทากับคะแนนเฉลี่ยแสดงวาเปนผูทีม่ีเจตคติที่มีตอการมสีวนรวมประหยัดพลังงานไฟฟาสงู ผูที่ได
คะแนนต่ํากวาคะแนนเฉลี่ยแสดงวาเปนผูที่มีเจตคติที่มตีอการมีสวนรวมประหยัดพลังงานไฟฟาต่าํ   

 ความตระหนกัเกี่ยวกับปญหาการขาดแคลนพลังงานไฟฟา  หมายถงึ การที่พนักงาน
ธนาคารแสดงออกถึงความรูสึก สํานึก ประเมินตอปญหาและความรุนแรงดานพลงังานไฟฟาที่เกิดขึ้น 

 ในการวัดความตระหนกัเกีย่วกับปญหาการขาดแคลนพลังงานไฟฟา  จะวัดโดยแบบวัดที่
ผูวิจัยพัฒนาและดัดแปลงขึ้น จากแบบวดัความตระหนักเกี่ยวกับปญหาการขาดแคลนน้ํา   ของ ดุษฎี 

โยเหลา และประทีป จินงี ่ (2539: 113-116) และแบบวัดความตระหนกัในปญหาสิง่แวดลอม ของ 
พรรณี บุญประกอบ และจรลั อุนฐิติวัฒน (2546: 34)   ประกอบดวย  ประโยคคําถาม 10 ขอคําถาม 

ในลักษณะของมาตราสวนประมาณคา 6 ระดับ จาก จริงที่สุด (6) ถงึ ไมจริงเลย (1) และมีพิสัยของ
คะแนนอยูระหวาง 10-60 คะแนน ผูที่ไดคะแนนสงูกวาแสดงวาเปนผูที่มีความตระหนกัเกี่ยวกับปญหา
การขาดแคลนพลังงานไฟฟา มากกวาผูทีไ่ดคะแนนรวมต่ํากวา  ผูวิจัยจะใชคะแนนเฉลีย่ของกลุม
ตัวอยางเปนเกณฑแบง โดยผูที่ไดคะแนนรวมสูงกวาหรือเทากับคะแนนเฉลี่ยแสดงวาเปนผูที่มคีวาม
ตระหนักเกี่ยวกับปญหาการขาดแคลนพลงังานไฟฟาสงู ผูที่ไดคะแนนต่ํากวาคะแนนเฉลี่ยแสดงวาเปน
ผูที่มีความตระหนักเกีย่วกับปญหาการขาดแคลนพลังงานไฟฟาต่าํ  
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 ตัวแปรสถานการณทางสังคม ประกอบดวยตัวแปร 1 ตัว ไดแก 
 การรับรูขาวสารดานประหยัดพลงังานไฟฟา หมายถึง การรับทราบขาวสารดานประหยัด
พลังงานไฟฟา จากสื่อภายนอกและภายใน ประเภทปายโฆษณา วิทย ุ โทรทัศน ส่ือส่ิงพิมพ และสื่อจาก 

Internet 

 ในการวัดการรับรูขาวสารดานประหยัดพลังงานไฟฟา จะวัดโดยแบบวัดที่ผูวิจยัพัฒนาและ
ดัดแปลง จากแบบวัดการรับรูขอมูลขาวสารดานการประหยัดพลงังาน ของ ลินดา สุวรรณดี (2544: 219-

220)  ประกอบดวย  ประโยคคําถาม 10 ขอคําถาม  ในลักษณะของมาตราสวนประมาณคา 6 ระดับ 

จาก  จริงที่สุด (6) ถงึ ไมจริงเลย (1) และมีพิสัยของคะแนนอยูระหวาง 10-60 คะแนน ผูที่ไดคะแนนสงู
กวาแสดงวาเปนผูทีม่ีการรบัรูขาวสารดานประหยัดพลงังานไฟฟามากกวาผูที่ไดคะแนนรวมต่าํกวาผูวิจัย  

จะใชคะแนนเฉลี่ยของกลุมตัวอยางเปนเกณฑแบง โดยผูที่ไดคะแนนรวมสงูกวาหรือเทากับคะแนนเฉลี่ย
แสดงวาเปนผูที่มีการรับรูขาวสารดานประหยัดพลงังานไฟฟาสูงผูที่ไดคะแนนต่ํากวาคะแนนเฉลี่ยแสดง
วาเปนผูทีม่ีการรับรูขาวสารดานประหยัดพลังงานไฟฟาต่ํา   

 

 ตัวแปรลกัษณะทางชีวสังคม ประกอบดวยตัวแปร 1 ตัว ไดแก 
 เพศ หมายถึง เพศของผูตอบแบบสอบถาม โดยแบงเปน 2 กลุม ไดแก เพศชาย และเพศหญงิ 
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กรอบแนวคิดของการวิจัย 
 การศึกษาลักษณะทางจิตและลักษณะทางสังคมที่เกีย่วของกับการมีสวนรวมประหยดั
พลังงานไฟฟา ในอาคารสํานักงาน ของพนักงานธนาคารกรุงไทย จาํกดั (มหาชน) สํานักงานใหญ ทั้งนี้
ผูวิจัยทําการศึกษากลุมตัวแปรเชิงเหต ุ 3 กลุม คือ จิตลักษณะเดิม จิตตามสถานการณ และ
สถานการณทางสงัคม ที่สงผลตอกลุมตัวแปรตาม คือ การมีสวนรวมประหยัดพลงังานไฟฟา ในอาคาร
สํานักงาน 

 ผูวิจัยไดอาศัยแนวคิดและทฤษฎีหลัก 3 แนวคิดสําคัญในการวิเคราะหพฤติกรรมของบุคคล 

ประกอบดวย (1) แนวคิดปฏิสัมพันธนิยม (Interactionism Model) (ดวงเดือน พันธมุนาวนิ. 2541: 

105) และ (2) ทฤษฎีตนไมจริยธรรม (ดวงเดือน พนัธุมนาวิน. 2543: 12) (3)  แนวคิดการมีสวนรวม 

ของโคเฮน และอัพฮอฟฟ (พัชรี นิวฒันเจริญชัยกุล 2546: 15-16; อางอิงจาก Cohen; & Uphoff. 

1980) 

 ในการวิจัยครัง้นี ้ ผูวจิัยใชแนวการวิเคราะหสาเหตพุฤติกรรมตามรปูแบบปฏิสัมพันธนิยม 

(Interactionism Model) เปนกรอบในการประมวลเอกสาร งานวิจัยที่เกี่ยวของ และกําหนดตัวแปรเชิง
เหตุ ที่จะอธิบายการมีสวนรวมประหยัดพลังงานไฟฟา ในอาคารสํานกังาน ของพนกังานธนาคาร โดย
รูปแบบปฏิสัมพันธนิยม กลาวถงึ การศึกษาสาเหตุของพฤติกรรมของมนุษย เกิดจากปจจยั 2 ปจจัย 

คือ (1) ปจจยัภายในตวับคุคล อาท ิ ลักษณะทางจิตใจ และ (2) ปจจัยภายนอกตัวบุคคล อาทิ 
สภาพแวดลอมทางสังคม วัฒนธรรม โดยทั่วไปมีแนวการวิเคราะหจะใชแนวคิดใดแนวคิดหนึ่งใน 4 

แนวคิด คือ (1) แนวคิดที่เนนจิตลกัษณะ (Trait Model) คือเนนลักษณะภายในตัวบุคคลที่เปนสาเหตุ
ของพฤติกรรม (2) แนวคิดการวิเคราะหพลวัตทางจิต (Psychodynamic Model) เปนแนวคิดที่มุง
ศึกษาโครงสรางทางจิตที่เปนสาเหตุของพฤติกรรม (3) แนวคิดสถานการณนิยม (Situational Model) 

เปนแนวคิดที่เนนถึงอทิธพิลของสถานการณ ภายนอกที่เปนสาเหตุของพฤตกิรรม และ (4) แนวคิด
ปฏิสัมพันธนิยม (Interactionism Model) เปนแนวคิดทีเ่นนความสาํคญัของปฏิสัมพันธระหวางบคุคล
กับสถานการณ (งามตา วนินทานนท.2536 :9) ทั้งนี้เปนแนวคิดที่เนนความสมัพนัธระหวางบุคคลกับ
สถานการณ หรือส่ิงแวดลอมโดยปฏิกริิยาที่เกิดขึ้นมคีวามเชื่อมโยงและตอเนื่องกัน เนื่องจากปจจัย
ภายนอกของบุคคลไมสามารถอธิบายถงึพฤติกรรมของปจเจกบุคคลไดอยางชัดเจน ดังนั้นการอธิบาย
ดวยปจจัยภายในบุคคลประกอบดวยกันจึงจะเพียงพอในการอธิบายถึงพฤติกรรมของบุคคลโดย
พฤติกรรมที่แทจริงของบุคคลนั้นเปนผลมาจากกระทาํของกระบวนการตอเนื่องของปฏิสัมพันธหลาย
ทิศทางหรือเปนผลสะทอนกลับระหวางบุคคลกับสถานการณที่บุคคลเผชิญอยู (Magnusson; & Endler. 

1977: 3-4) ดังนัน้ผูวิจยัจึงไดใชแนวการวิเคราะหสาเหตขุองพฤติกรรมตามแนวคิดปฏิสัมพันธนิยม  
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(An Interactionism Model of Behavior) เปนแนวทางเบื้องตนในการประมวลเอกสารและงานวจิัยที่
เกี่ยวของ 
 แนวคิดปฏิสัมพันธนิยม (Interactionism Model) จงึเปนการอธิบายกระบวนการรวมกัน
ระหวางปจจยัแทรกซอนของบุคคลปจจัยปฏิกิริยาของบุคคล  และสถานการณหรือส่ิงแวดลอมที่บุคคล 

ในโครงสรางนัน้ และเพื่ออธิบายพัฒนาการของพฤติกรรมของบุคคลตลอดจนการคงไวซึ่งพฤติกรรม
นั้นดวย ในการวิจัยครั้งนี้ผูวิจัยจงึไดใชแนวการวิเคราะหสาเหตุของพฤติกรรมตามแนวคิดปฏิสัมพนัธ-
นิยม (An Interactionism Model of Behavior) เปนแนวทางเบือ้งตนในการประมวลเอกสารและ
งานวิจยัที่เกี่ยวของ 
 นอกจากนี ้  ผูวิจัยยงัอาศัยทฤษฎีตนไมจริยธรรม   ของดวงเดือน พนัธุมนาวนิ  (2543: 2-3)  

เพื่อเปนแนวทางในการกาํหนดตัวแปรทางจิตที่เกี่ยวของ    โดยทฤษฎตีนไมจริยธรรมเกิดจากการ
ประมวลผลงานวิจยัที่เกี่ยวของกับการศึกษาสาเหตุของพฤติกรรมตางๆ ของคนไทย  โดยมีจุดมุงหมาย
เพื่อทาํการศึกษาคนควาสาเหตุของพฤติกรรมของคนดีและคนเกง มาจากจิตลักษณะ 8 ประการ ไดแก 
จิตลักษณะพืน้ฐาน 3 ประการ   ที่สวนรากของตนไม  คือ  สติปญญา ประสบการณทางสังคม  และ
สุขภาพจิต   สวนจิตลักษณะ 5 ประการ   ที่สวนลําตนของตนไม  คือ เหตุผลเชิงจริยธรรม  มุงอนาคต
ควบคุมตน ความเชื่ออํานาจในตน แรงจูงใจใฝสัมฤทธิ ์และเจตคติ คุณธรรม และคานิยม ในการวิจัย
คร้ังนี้จะนําจิตลักษณะบางลกัษณะดังกลาวมาศึกษาในฐานะตัวแปรเชิงเหตุดานจิตใจของพนกังาน
ธนาคาร  
 และผูวิจัยยงัไดศึกษาแนวคิดการมีสวนรวม ของ โคเฮน และอัพฮอฟฟ (พัชรี นิวฒันเจริญชัยกุล 

2546: 15-16;  อางอิงจากCohen; & Uphoff.1980)    เปนพืน้ฐานในการศึกษาการมีสวนรวมประหยัด 

พลังงานไฟฟา ซึ่ง โคเฮน และอัพฮอฟฟ ไดแบงลักษณะการมีสวนรวมไว 4 ลักษณะ ดังนี้ (1) การมีสวน
รวมตัดสินใจ (2) การมีสวนรวมในการดําเนินกิจกรรม (3) การมีสวนรวมในผลประโยชน (4) การมีสวน
รวมในการประเมินผล  
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ภาพประกอบ 1 : ความสัมพันธระหวางตัวแปรตางๆ 

 

 

  หมายถงึสถานการณทางสังคมที่สงผลตอกับการมีสวนรวมประหยัดพลังงานไฟฟา ในอาคารสํานักงาน 

 

  หมายถงึ จิตลักษณะเดิมทีส่งผลตอกับการมีสวนรวมประหยดัพลังงานไฟฟา ในอาคารสํานกังาน 

 

  หมายถงึ จิตตามสถานการณทีส่งผลกับการมสีวนรวมประหยดัพลังงานไฟฟา ในอาคารสํานกังาน 

 

  หมายถงึ ปฏิสัมพันธระหวางสถานการณทางสงัคมกับตวัแปรจิตลักษณะเดิม ที่สงผลตอการมีสวน 

                  รวมประหยัดพลังงานไฟฟา ในอาคารสํานกังาน 
 

  หมายถึง ลักษณะทางชีวสังคมที่สงผลกับการมีสวนรวมประหยัดพลังงานไฟฟา ในอาคารสํานักงาน 

1 

2 

3 

จิตลักษณะเดมิ 
 

- ความเชื่ออํานาจในตน 

- เหตุผลเชิงจริยธรรม 

สถานการณทางสังคม 
 

- การรับรูขาวสารดานประหยัด 

  พลังงานไฟฟา 

จิตตามสถานการณ 
 

- เจตคติที่มีตอการมีสวนรวมประหยัด  

  พลังงานไฟฟา  

- ความตระหนักเกี่ยวกับปญหาการขาด    

  แคลนพลังงานไฟฟา 

 
 

การมีสวนรวมประหยัดพลังงาน
ไฟฟา ในอาคารสํานักงาน 

 

1 

2 
3 

4 

4 

ลักษณะทางชีวสังคม ไดแก  เพศ    

5 

5 
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สมมุติฐานในการวิจัย 
 1. ตัวแปรจิตลักษณะเดิม ไดแก ความเชือ่อํานาจในตน และเหตุผลเชิงจริยธรรม ตัวแปรจิต
ตามสถานการณ ไดแก เจตคติที่มีตอการมีสวนรวมประหยัดพลงังานไฟฟา และความตระหนกัเกีย่วกับ
ปญหาการขาดแคลนพลังงานไฟฟา ตัวแปรสถานการณทางสังคม ไดแก การรับรูขาวสารดานประหยัด
พลังงานไฟฟา มีความสัมพันธกับการมสีวนรวมประหยัดพลังงานไฟฟา ในอาคารสํานักงาน ของ
พนกังานธนาคาร  
 2. พนกังานธนาคารที่ไดรับการรับรูขาวสารดานประหยดัพลังงานไฟฟาสงู และมคีวามเชื่อ
อํานาจในตนสูง จะเปนผูทีม่ีการมีสวนรวมประหยัดพลงังานไฟฟา ในอาคารสาํนกังานสูงกวาพนกังาน
ธนาคารที่มกีารรับรูขอมูลขาวสารดานประหยัดพลงังานไฟฟาต่ําและมคีวามเชื่ออํานาจในตนต่าํ 

 3. พนักงานธนาคารที่ไดรับการรับรูขาวสารดานประหยดัพลังงานไฟฟาสงู และมีเหตุผลเชิง
จริยธรรมสูง จะเปนผูทีม่ีการมีสวนรวมประหยัดพลงังานไฟฟา ในอาคารสํานกังานสงูกวาพนักงาน
ธนาคารที่มกีารรับรูขอมูลขาวสารดานประหยัดพลงังานไฟฟาต่ํา และมเีหตุผลเชิงจริยธรรมต่ํา 

 4. ตัวแปรจิตลักษณะเดิม ไดแก ความเชื่ออํานาจในตน  เหตุผลเชงิจริยธรรม ตัวแปรจิตตาม
สถานการณ ไดแก เจตคติที่มีตอการมสีวนรวมประหยัดพลังงานไฟฟา และความตระหนกัเกีย่วกับ
ปญหาการขาดแคลนพลังงานไฟฟา ตัวแปรสถานการณทางสังคม ไดแก การรับรูขาวสารดานประหยัด
พลังงานไฟฟา สามารถรวมกันทํานายการมีสวนรวมประหยัดพลงังานไฟฟา ในอาคารสํานักงาน ของ
พนกังานธนาคารได 
 
 
 
 
 
 
 
 



  บทที่ 2 
เอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวของ 

 

 การศึกษาลักษณะทางจิตและลักษณะทางสังคมที่เกีย่วของกับการมีสวนรวมประหยดั
พลังงานไฟฟา ในอาคารสํานักงาน ของพนักงานธนาคาร กรุงไทย จํากัด (มหาชน) สํานักงานใหญ ใน
คร้ังนี้ ผูวิจัยไดศึกษาทฤษฎ ีเอกสารและงานวิจัยที่เกีย่วของ โดยนําเสนอตามลาํดับหัวขอดังนี ้
 1.  รูปแบบการวิจัยเพื่อวิเคราะหสาเหตุของพฤตกิรรม 

 2.  ทฤษฎีตนไมจริยธรรม 

   3.  แนวคิดการมีสวนรวม  

 4.  ตัวแปรเชิงเหตุที่เกี่ยวของกับการมีสวนรวมประหยัดพลังงานไฟฟา  ในอาคารสํานักงาน 

       4.1  จิตลักษณะเดิมกับการมีสวนรวมประหยัดพลงังานไฟฟา 

           4.1.1  ความเชื่ออํานาจในตน 

   4.1.2  เหตุผลเชิงจริยธรรม 

   4.2  จิตลกัษณะตามสถานการณกับการมีสวนรวมประหยัดพลงังานไฟฟา 

   4.2.1  เจตคตทิี่มีตอการมีสวนรวมประหยดัพลังงานไฟฟา 

          4.2.2  ความตระหนกัเกี่ยวกับปญหาการขาดแคลนพลังงานไฟฟา 

      4.3  ลักษณะสถานการณกบัการมีสวนรวมประหยัดพลงังานไฟฟา 

            4.3.1  การรับรูขาวสารดานประหยัดพลงังานไฟฟา 

      4.4  ลักษณะทางชีวสงัคม 

      4.4.1  เพศ 
                 

1.  รูปแบบการวิจัยเพื่อวิเคราะหสาเหตุของพฤติกรรม : ปฏิสัมพันธนิยม 
 การศึกษาสาเหตุของพฤติกรรมมนุษย สามารถศึกษาไดจากสาเหต ุ 2 ประการใหญ ๆ คือ 

สาเหตุภายนอกตัวมนุษย เชน สภาพแวดลอมทางสังคมวัฒนธรรม สภาพภูมิประเทศ เปนตน และ
สาเหตุภายในตัวมนุษย เชน ลักษณะทางจิตใจของมนุษย โดยทั่วไปแนวการวิเคราะหจะใชรูปแบบใด
รูปแบบหนึ่งใน 4 รูปแบบ ดังตอไปนี้เปนหลกั (1) รูปแบบที่เนนจติลักษณะ (Trait model) คือ เนน
ลักษณะภายในตัวบุคคล เปนสาเหตุของพฤติกรรม ไดแก การศึกษาบุคลิกภาพของบุคคล ซึง่ประกอบ
ข้ึนดวย ลักษณะทางจิตยอยๆ หลายลักษณะที่คงสภาพอยูภายในตวับุคคล (2) รูปแบบการวิเคราะห
พลวัตทางจิต (Psychodynamic Model) มุงศึกษาโครงสรางทางจิตทีเ่ปนสาเหตุของพฤตกิรรมประกอบ  
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ดวย อิด (Id) อีโก (Ego) และซูเปอรอีโก (Superego) โครงสรางทางจิตทั้งสามดานนี้ จะมีความขัดแยง
กันอยูตลอดเวลาและแสดงออกมาในรูปพฤติกรรมที่เหมาะสมและไมเหมาะสม(3) รูปแบบสถานการณ
นิยม (Situational Model) มุงเนนวาพฤตกิรรมของมนษุยอาจแกไข ปรับปรุง และเปลี่ยนแปลงได โดย
อาศัยสถานการณแวดลอมภายนอก เงื่อนไขทางสังคม และสิ่งเราตางๆ ทาํใหมนษุยแสดงพฤติกรรม
ออกมาในลกัษณะตางๆ กนั  และ (4)  รูปแบบปฏิสัมพันธนิยม (Interactionism Model)  มุงเนนความ 

สําคัญของปฏิสัมพันธระหวางลักษณะทางจิตใจของบุคคล  (สาเหตุภายใน)  กับสถานการณที่เขา 

ประสบอยู (สาเหตุภายนอก) ที่สงผลตอพฤติกรรมมนุษย ซึ่งจัดเปนรูปแบบที่พยายามจะอธิบายสาเหตุ
ของพฤติกรรมมนุษยอยางครอบคลุม มีการศึกษาใน 2 รูปแบบ รูปแบบหนึง่ ศึกษา จิตลักษณะรวมกับ
สถานการณปจจุบัน หรือเรียกวา ปฏิสัมพันธแบบกลไก (Mechanical Interaction) เปนการวเิคราะห
ทางสถิติรวมกนั ระหวางลกัษณะของสถานการณ และจิตลักษณะเดมิของผูกระทาํ  ซึง่สงผลตอความ
แปรเปลี่ยนของคะแนนพฤติกรรมใดพฤติกรรมหนึ่งในบุคคล  ไดแก การวิเคราะหสถิติแบบ Two-way 

ANOVA, Three-way ANOVA และรูปแบบที่สอง ศึกษา จิตลักษณะตามสถานการณ หรือเรียกวา 

ปฏิสัมพันธแบบในตน (Organismic Interaction) เปน การศึกษาลักษณะทางจิตใจของบุคคลประเภท  

ที่อยูใตอิทธพิลของสถานการณ   กลาวคือเปนสภาพจิตใจทีมีความไวตอการแปรเปลี่ยนไปตามสถาน- 

การณที่บุคคลเผชิญอยูในปจจุบัน(งามตา วนินทานนท.2536: 8-9; อางอิงจาก Endler; & Magnusson 

.1977: 950-960)   ซึ่งลกัษณะดังกลาวสามารถแสดงไดดังภาพประกอบ 2   
 

 

 
   
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ลักษณะของสถานการณ เชน 
• ควบคุม 
• แรนแคน 
• รางวัล-ลงโทษ 

จิตลักษณะเดิม เชน 
• เหตุผลเชิงจริยธรรม 
• มุงอนาคต ควบคุมตน 
• สุขภาพจิต  
• ความรู  
• เชาวปญญา 
• บุคลิกภาพแบบเก็บตัว 

จิตลักษณะตามสถานการณ เชน 
• เจตคติ 
• ความวิตกตามสถานการณ 
• เชื่ออํานาจในตนตามสถานการณ 

พฤติกรรมของบุคคล 

อดีต 
 

ครอบครัว 

โรงเรียน 

Organismic 

interaction 

Mechanical 

interaction 

ภาพประกอบ 2 : ตัวอยางการวิเคราะหสาเหตุของพฤติกรรมดวยรูปแบบปฏิสัมพันธ(Interactionism  Model) 

     ที่มา : ดวงเดือน พันธุมนาวิน (2541). รูปแบบปฏิสัมพันธนิยม (Interactionism  Model) เพื่อการวิจัยสาเหตุของ
พฤติกรรม และการพัฒนาพฤติกรรมมนุษย. หนา 105-108. 
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 ในการวิจัยครัง้นี ้ ผูวิจัยใชแนวการวิเคราะหสาเหตุของพฤติกรรมแบบปฏิสัมพันธนิยม 

(Interactionism  model)  เปนแนวทางเบือ้งตนในการประมวลเอกสาร   เพื่อกาํหนดตัวแปรเชิงเหตุใน  

การอธิบายและทํานายการมสีวนรวมประหยัดพลังงานไฟฟา ในอาคารสํานักงานของพนกังานธนาคาร  
โดยแบงปจจัยเชิงเหตุของการมีสวนรวมประหยัดพลังงานไฟฟา ในอาคารสํานักงาน เ ปน 3 กลุม  คือ 

1) สถานการณทางสังคม ประกอบดวย การรับรูขาวสารดานประหยดัพลังงานไฟฟา   2) จิตลักษณะ
เดิม  ประกอบดวย  ความเชือ่อํานาจในตน และเหตุผลเชิงจริยธรรม  และ  3) จิตตามสถานการณ   
ประกอบดวย  เจตคติที่มีตอการมีสวนรวมประหยัดพลงังานไฟฟา   และความตระหนักเกี่ยวกับปญหา
การขาดแคลนพลังงานไฟฟา   และใชสถิตรวมกัน ระหวางตัวแปรแตละกลุม   เพื่ออธิบายความแปร 
เปลี่ยนของคะแนนการมีสวนรวมประหยดัพลังงานไฟฟา ในอาคารสํานักงาน 
 

2.  ทฤษฎีตนไมจริยธรรม 
 ทฤษฎีตนไมจริยธรรมของ  ดวงเดือน พนัธุมนาวนิ (2543:12)   เปนทฤษฎทีางจิตวิทยาใน
ปจจุบันที่ไดรับความนิยมเปนอยางสงู  ดยอาศัยตัวแปรทางจิตเพื่อทาํนายพฤติกรรมที่พงึปรารถนา 

ของมนุษย (หรือพฤติกรรมคนดี คนเกง) ไดครอบคลุม จากการรวบรวมและประมวลผลการวิจยัหลาย
สิบเร่ืองจนถึงปจจุบัน ที่เปรียบเทยีบลักษณะทางจิตใจของผูที่มพีฤตกิรรมอยางหนึง่ในปริมาณทีต่างๆ 

กัน ทัง้ที่ผูกระทําพฤติกรรมเหลานี้อยูในสถานการณเดยีวกนัหรือคลายคลึงกัน แตมีพฤติกรรมการทําดี
ในปริมาณตางกนั เชน บางคนไมโกงในการเลนเกมสแตบางคนโกง นิสิตบางคนอาสาไปพฒันาชนบท
แตนิสิตคนอื่นๆ  ในชัน้เรียนเดียวกนักลับไมอาสา  วัยรุนชายบางคนทาํผิดกฎของโรงเรียนในขณะที ่
เพื่อนในชั้นเรียนเดียวกับตนไมทาํผิด  สวนทางดานคนเกงกม็ีการศึกษาวาเกษตรบางคนทาํไมจึงปลูก
มันฝร่ังพันธุดีในขณะที่เพื่อนเกษตรกรในหมูบานเดียวกนัยงัปลูกพันธุเกา  ทาํไมชาวชนบทบางคนจึง 
ยายถิ่นหนีความยากจนไมต้ังตัวใหมแต   บางคนไมยายถิ่นไมยอมเปลี่ยนอาชีพ  ทาํไมเด็กบางคนจึง 
แปรงฟงตามวธิีใหมที่สอนใหจนฟนสะอาดขึ้น   ในขณะที่เพื่อนที่ครูสอนเชนเดียวกนัแตกลับไมยอม 

แปรงฟนตามคําแนะนํา  เปนตน  โดยศึกษาวิจยักับคนไทยอาย ุ7-60  ป   จาํนวนมากกวา 5,000 คน  

ซึ่งเปนผลงานวิจัยที่ปรากฎทั่วไปในประเทศไทยมารวม 30 ป  แลวเสนอในรูปของแผนภูมิตนไม โดยมี 
จุดมุงหมายเพือ่ทําการศึกษาคนควาสาเหตุของพฤติกรรมของคนดีและคนเกง  วาพฤติกรรมเหลานี้ม ี

สาเหตุปจจยัทางจิตใจอะไรบาง  (ดวงเดอืน พันธมุนาวนิ.2543: 12)  ดังแสดงเปน   ภาพประกอบ 3  

ดังนี ้
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ภาพประกอบ 3  : แผนภูมิแสดงทฤษฎีตนไมจริยธรรม แสดงจิตลักษณะพื้นฐาน และองคประกอบทาง 

        จิตใจของพฤตกิรรม 

 ทฤษฎีตนไมจริยธรรมไดถูกแสดงอยูในรูปของแผนภูมิตนไม โดยมีสวนประกอบที่สําคัญ 

ทั้งหมด 3 สวน อันไดแก สวนที ่1 : ดอกและผลของตนไม หมายถึง พฤติกรรมคนดีและคนเกงจะแสดง
ออกมาเปนพฤติกรรมที่นาปรารถนาในปริมาณมาก พฤติกรรมที่ไมนาปรารถนาในปริมาณนอย เชน 

พฤติกรรมซื่อสัตย พฤติกรรมอาสาพัฒนาชนบท พฤติกรรมการทํางานอยางขยนัขันแข็ง พฤติกรรม
หลีกเลี่ยงการพนนั ตลอดจนพฤติกรรมการเปนพลเมืองดี เปนตน สวนที ่2 : ลําตนของตนไม ซึง่เปน
สาเหตุของดอกและผล ประกอบดวย จิตลักษณะ 5 ประการ คือ 1) ลักษณะมุงอนาคตและควบคุมตน 

หมายถงึ เห็นความสาํคัญของอนาคต มีการวางเปาหมายระยะสั้นและระยะยาว รูจกับังคับตนใหอด
ไดรอได 2)  ความเชื่ออํานาจในตน  หมายถึง  เชื่อวาทาํดีไดดีทําชั่วไดชั่ว เชื่อวาผลดีและผลเสียทีเ่กิด
กับตนนัน้ สวนใหญมีสาเหตุจากการกระทําของตนเอง ทั้งในปจจุบันและในอดีต 3) แรงจูงใจใฝ
สัมฤทธิ์  หมายถึง  มมุานะบากบัน่ฝาฟนอุปสรรคเพื่อทาํความดี  และทํางานอยางขยันขันแข็งตาม
เปาหมายทีว่างไว 4) เหตุผลเชิงจริยธรรม หมายถงึ เปนผูที่เหน็แกตัวนอยแตเหน็แกผูอ่ืน เหน็แกสวน 

รวม และเห็นแกหลักการหรอือุดมคติมากกวา 5) เจตคติ คุณธรรมหรือคานิยมที่เกีย่วของกับพฤติกรรม
หรือสถานการณนั้น เชน เจตคติที่ดีตอคุณธรรม หมายถึง เปนผูที่มีคุณธรรมตางๆสูง เห็นประโยชนของ
ความดีงามตางๆ และเห็นโทษของความชั่ว โดยจิตลักษณะหรือจิตลักษณทั้ง 5 จะเจริญสมบูรณไดก็
เกิดจากปจจัยพื้นฐาน 3 ประการในสวนที ่3 เปนสําคัญ  และสวนที ่3 : สวนรากของตนไม ประกอบ 

ดวย 1) สติปญญา หมายถงึ  เปนผูที่มีความฉลาดคิดไดหลายแงมุมและคิดไดในเชิงรูปธรรมและ
นามธรรมอยางลึกซึง้  2) สุขภาพจิต หมายถึง อารมณผองใส วิตกกังวลนอยหรือเหมาะสมกับ



 18

เหตุการณ รูเทาทนัเหตุการณตางๆ  3) ประสบการณทางสงัคม หมายถึง  รูธรรมชาติของมนษุยและ
สังคมอยางถกูตองกวางไกล รูจักเอาใจเขามาใสใจเรา โดยปจจัยทั้ง 3 ในสวนรากจะเจริญสมบูรณไดก็
เนื่องจากการไดรับดิน ปุย น้าํ อากาศ และเผาพนัธที่เหมาะสม ซึ่งก็คือกระบวนการถายทอดทางสังคม 

(Socialization) ที่ไดรับจากครอบครัว โรงเรียน กลุมเพื่อนศาสนาและสื่อมวล เปนตน หากเปรียบเทียบ
วาบุคคลไดรับดิน น้าํ ปุย อากาศที่เหมาะสม  กจ็ะทําใหจติลักษณะหรือจิตลักษณที่ลําตนและราก
เจริญสมบูรณ บุคคลก็จะมพีฤติกรรมทีพ่งึปรารถนาเมือ่สถานการณอํานวย (ดวงเดือน พนัธมุนาวนิ 

2543 : 12) 

             เมื่อศึกษาจากกรอบแนวคิดและทฤษฎีที่กลาวมามีเหตุผลที่อธิบายไดวา จิตลักษณะเปนตัว
ทํานายพฤติกรรม   โดยมิใชจิตลักษณะใดจิตลักษณะหนึ่งเทานัน้   จะตองมีหลายจิตลักษณะรวมกัน 

สําหรับการศึกษาวิจยังานในสังคมไทย   จติลักษณะที่ปรากฏในทฤษฎีตนไมจริยธรรมนาจะมีความ 

เหมาะสมที่สุด ประกอบกบัจากทฤษฎีตนไมจริยธรรมนั้น กลาวไดวาการมีสวนรวมประหยัดพลังงาน
ไฟฟา ของพนักงานธนาคารถือเปนพฤตกิรรมของคนดแีละคนเกงทัง้ในดานพฤติกรรมการทําดี ละเวน
ชั่ว และพฤติกรรมการทาํงานอยางขยนัขันแข็งเพื่อสวนรวม ซึ่งการศึกษาวิจยัในครั้งนี้ผูวิจยัไดเลือก
เฉพาะจิตลักษณะเดิมบางประการ ไดแก ความเชื่ออํานาจใจตน (เชน งานวิจยัของ อารมย สนานภู 
(2544); ฐานนัดร เปยศิริ (2545); ชวนชยั เชื้อสาธุชน (2546); และ พรรณี บุญประกอบ; และจรัล อุน
ฐิติวัฒน (2546))  และเหตุผลเชิงจริยธรรม (เชน งานวิจยัของ อารมย สนานภู (2544); นิภาพร โชติสุด
เสนห (2545); และ ชวนชัย เชื้อสาธุชน (2546))  รวมกับจิตลักษณะตามสถานการณ ไดแก เจตคติที่มี
ตอการมีสวนรวมประหยัดพลังงานไฟฟา (เชน งานวิจยัของ ลินดา สุวรรณดี (2544); อารมย สนานภู 
(2544); วรรณะ บรรจง (2546); และ ชวนชยั เชื้อสาธุชน (2546))และลักษณะสถานการณบางประการ 
ไดแก การรับรูขาวสารดานประหยัดพลงังานไฟฟา (เชน งานวิจยัของ ลินดา สุวรรณดี (2544); นิภาพร 
โชติสุดเสนห (2545);  วรรณะ บรรจง (2546); และ วิวัฒน โชตนะพันธ (2547) ซึ่งเปนสาเหตุของ
พฤติกรรมตามทฤษฎีตนไมจริยธรรมนาจะมีความสัมพนัธกับการมีสวนรวมประหยดัพลังงานไฟฟา 

  ในการวิจัยครัง้นี้ไดนาํรูปแบบปฏิสัมพันธนิยมในลักษณะของจิตลักษณะเดิม  จิตลักษณะตาม 

สถานการณ  และลักษณะสถานการณ  เปนหลกัในการศึกษาและกาํหนดตัวแปรทีเ่ปนสาเหตุของการ 
มีสวนรวมประหยัดพลงังานไฟฟาเปนสาํคญั    เนื่องจากรูปแบบดังกลาวสามารถบงชี้ถึงการพฤติกรรม 

มนุษยไดอยางครอบคลุม  
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3.  แนวคิดการมีสวนรวม 
     3.1  ความหมายการมสีวนรวม (Participation)  
           การมีสวนรวม (Participation) เปนสิง่ที่เกดิขึ้นและเหน็ทั่วไป ในองคกรหรือสถาบนัตางๆ ที่
มีกิจกรรม และตองการที่นาํสูความเปาหมายความสําเร็จ โดยบุคคลจะตองใหความรวมมือกนั มีการ
ติดตอประสานงาน มีการชวยเหลือกนั ใหการสนับสนนุ ระดมความคิด นอกจากนี้การมีสวนรวมยังมี
ความหมายทีก่วางขวาง โดยมีนกัวิชาการ และนกัวิจัยหลายทานซึ่งใหความหมายของการมีสวนรวมไว
มากมาย เชน 

 วาด หนูมา (2540: 20) ไดกลาวถึง การมีสวนรวม คือ การที่สมาชิกของหนวยงานนัน้ไดมี
สวนรวมในการพัฒนาหนวยงานของตนเอง ระหวางสมาชิกดวยกนั ระหวางสมาชกิกับองคกร ดวย
ขอเท็จจริงที่วา งานจะสาํเร็จไดดวยการมีสวนรวมของสมาชกิ ซึง่จะนําไปสูความรวมมือแหงการ
ดํารงชีวิตในสังคมเดียวกัน สมาชิกควรจะมีสวนรวมในดานตางๆ ดังนี ้ (1)  การรับรูดานขาวสาร (2)  

การแสดงความคิดเห็น  (3)  การตัดสินใจ (4) การวางแผนและดําเนินการ (5) การประเมินผล 

(6)  ความรับผิดชอบ และ (7) การรับผลประโยชน 
 ศิรินรัตน รัตนพันธุ (2543: 41) ไดใหความหมายไววา การมีสวนรวม หมายถงึ การทํางาน
รวมกับกลุมเพือ่ใหบรรลุวัตถปุระสงคดวยตัง้ใจ โดยการกระทําการงานดังกลาวในหวงเวลา และลําดับ
เหตุการณที่ทรงประสิทธิภาพ คือถูกจงัหวะ และเหมาะสม กับทัง้กระทําการงานดงักลาวดวยความรูสึก
ผูกพนัธใหประจักษวา เชื่อถือไวใจได 
 นรินทรชัย พฒันพงศา (2547: 4) ไดสรุปความหมายวา การมีสวนรวม คือ การที่ฝายหนึ่ง
ฝายใดที่ไมเคยไดเขารวมในกิจกรรมตางๆ หรือเขารวมการตัดสินใจ หรือเคยเขามารวมดวยเล็กนอยได
เขารวมดวยมากขึ้น เปนไปอยางมีอิสรภาพ เสมอภาค มิใชเพียงมีสวนรวมอยางผวิเผินแตเขารวมดวย
แทจริงยิง่ขึ้น และการเขารวมนั้นตองตั้งแตข้ันแรกจนถงึขั้นสุดทายของโครงการ 
 ชัยวรรณ สมศรีร่ืน (2548: 9) ไดใหความหมายของการมีสวนรวมไววา คือ กระบวนการที่
เกี่ยวของกับบุคคลทุกระดับ โดยเกี่ยวของกับการแสดงความรูสึกการเปนเจาของ การแสดงความรูสึก
นึกคิด และการรวมแสดงออกถึงความคดิเห็น ในการดําเนนิกิจกรรมตางๆ เพื่อเปนการรวมตดัสินใจ 

รวมวางแผน รวมปฏิบัติ รวมการรับผลประโยชน และรวมติดตามผล ซึ่งขึ้นอยูกับสภาพความคิด ความ
เชื่อของแตละบุคคล และขึ้นอยูกับยุคสมัยอีกดวย 

 เดวิด และนวิสตอรม (Devis; & Newstrom.1989: 232) อธิบายวา การมีสวนรวมเปนเรื่อง
ของความเกี่ยวของทางดานจิตใจ และความรูสึกนกึคิดของแตละคนที่มีตอกิจกรรมใดกิจกรรมหนึ่งของ
กลุม หรือเปนแรงกระตุนทีช่วยทําใหมีความสําเร็จ ซึ่งเปนเปาหมายของกลุมหรือเปนความรับผิดชอบ
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ตอกิจกรรมรวมกันดวยเขาไปเกี่ยวของ (Involvement) ชวยเหลือ (Contribution) และรวมรับผิดชอบ 

(Responsibility) 

 จากความหมายดังกลาว สรุปไดวา การมสีวนรวม จึงหมายถงึ การทีบุ่คคลรวมแสดงออกถึง
ความคิด รวมตัดสินใจ ใหความรวมมือรวมใจ  ชวยเหลอืในกิจกรรมนัน้  
      3.2 ระดับการมสีวนรวม 
       นรินทรชัย พฒันพงศา (2547: 17-18)  ไดกลาววา ระดับการมีสวนรวมตามหลักการทั่วไป  

  โดยหลักการระดับการมีสวนรวม ข้ึนอยูกบัวาจะมีสวนรวมในเรื่องประเภทใด หรือข้ันตอนใด 

แตหลักใหญ อาจแบงเปน 5 ระดับ อยางกวางๆ คือ 

  1. การมีสวนรวมเปนผูใหขอมูล ของตน/ครอบครัว/ชุมชน ของตน เชน การใหขอมูลการ
เจ็บปวยของตนแกแพทย (แตแพทยตองรับฟงดวย) ถาไมรวมใหขอมูลที่เปนจริง หรือแพทยไมฟงจริงก็
อาจรักษาไมไดผลดี 

  2. การมีสวนรวมรับรูขอมูล-ขาวสาร เชนการรวมรับรูขอมูลของตนจากแพทยเพื่อจะเปน
แนวทางตัดสนิใจใหดีข้ึน เพราะสิง่ที่แพทยรูเกีย่วกบัตนนัน้ ตนเองอาจไมรู 
  3. การมีสวนรวมตัดสินใจ (co-decision) โดยเฉพาะเกีย่วกับโครงการที่ตนจะมีสวนได-สวน
เสียดวย โดยแบงเปน 3 กรณี แลวแตกิจกรรมนั้นตนอยูในขั้นตอนใดตอไปนี้ 
   - ตนมีน้าํหนักการตัดสินใจนอยกวาเจาของโครงการ เชน กอนเริ่มทาํ โครงการจะ
ตัดสินใจวาโครงการควรทาํขนาดใด ทาํกจิกรรมอะไรบาง เปนตน ผูอ่ืนมีสวนรวมดวยนอย 

   - ตนมีน้าํหนักการตัดสินใจเทากบัเจาของโครงการ เชน เมื่อเปนหุนสวนที่เทาเทยีม
กัน และจะตัดสินใจวาจะเริม่โครงการนั้นหรือไม 
   - ตนมนี้ําหนักการตัดสินใจมากกวาเจาของโครงการ  เชน    เมื่อเปนผูรับประโยชน
จากน้ําที่ไดรับจากอางเกบ็น้าํ  กลุมผูไดรับประโยชนควรเปนผูมีน้าํหนักการตัดสินใจมากกวาเจาหนาที่ 
เปนตน 

  4. การมีสวนรวมทาํ คือ รวมในขึ้นตอนการดําเนนิการ เชน รวมสรางถนนในชนบท 

  5. การมีสวนรวมสนับสนนุ คือ ไมมีโอกาสรวมทาํ แตมสีวนรวมชวยเหลือดานอืน่ๆ 

  จากระดับการมีสวนรวมทีก่ลาวมา อาจสรุปไดวาการมีสวนรวมของบุคคลอาจอยูในระดับ
หนึง่หรือหลายระดับ แตบุคคลจะเขาไปมีสวนรวมในกจิกรรมระดับใดนั้น ข้ึนอยูกบัวาจะมีสวนรวมใน
เร่ืองประเภทใด หรือข้ันตอนใด  
   3.3  ลักษณะการมสีวนรวม 
           โคเฮน และอัพฮอฟฟ  (พัชรี นวิัฒนเจริญชัยกุล. 2546: 15-16; อางอิงจาก Cohen; &  

Uphoff.1980)  ไดแบงลักษณะของ การมสีวนรวม ออกเปน 4 แบบ คือ 
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 1. การมีสวนรวมตัดสินใจ (Decision Making) ซึ่งอาจเปนการตัดสินใจในระยะแรกเริ่ม การ
ตัดสินใจในชวงของกิจกรรม และการตัดสินใจในการดําเนินกิจกรรม 

 2. การมีสวนรวมในการดําเนินกิจกรรม (Implementation) ซึง่อาจจะเปนไปในรูของการเขา
รวมโครงการ โดยการใหการสนับสนนุทางดานทรัพยากร การรวมในการบริหารหรอืการรวมมือ รวมทัง้
การเขารวมในการรวมแรงรวมใจ 

 3. การมีสวนรวมในผลประโยชน (Benefits) ซึ่งอาจจะเปนผลประโยชนในทางวัตถทุาง
สังคม หรือโดยสวนตวั 

 4. การมีสวนรวมในการประเมินผล (Evaluation) เปนการควบคุมตรวจสอบการดําเนนิ
กิจกรรมทัง้หมด และเปนการแสดงถึงการปรับตัวในการมีสวนรวมตอไป 

 โดยสรุป ลักษณะการมีสวนรวม คือ การรวมมือ การรวมตัดสินใจ การรวมกิจกรรม วางแผน
และการติดตามประเมินผลที่ไดรวมลงมือทํา ในกิจกรรมหรือโครงการตางๆ ที่จัดทาํขึ้น 

 จากลักษณะการมีสวนรวมดงักลาวขางตน ผูวิจยัไดใชลักษณะการมสีวนรวมของ โคเฮน 

และอัพฮอฟฟ เปนแนวทางในการสรางแบบสอบถามในการวัดการมสีวนรวมประหยัดพลังงานไฟฟา 

ในอาคารสํานกังาน เพียงลกัษณะเดียว คือ การมีสวนรวมในการดําเนินกิจกรรม ดังนัน้  ในการวิจัย
คร้ังนี ้ การมสีวนรวมประหยัดพลังงานไฟฟา ในอาคารสํานักงาน หมายถงึ การที่พนักงานธนาคาร 
แสดงความรวมมือรวมใจ ชวยเหลือและสนับสนนุ นโยบายการประหยัดพลังงานไฟฟา และมีสวนรวม
ในการปฏิบัติหรือแสดงออกดวยการทําตามนโยบายและโครงการรณรงคตางๆ ทีธ่นาคารจัดขึ้น ไดแก 
โครงการปลูกจิตสํานึก พนกังานรวมใจ ประหยัดพลงังาน  และนโยบายการประหยัดการใชไฟฟา เชน 

ปดสวิตซไฟ และเครื่องใชไฟฟาทุกชนิดเมือ่เลิกใชงาน, ดับไฟทุกครั้งที่ออกจากหองปฏิบัติงานหรือเปด
ไฟแสงสวางเทาที่จําเปน, ปดคอมพิวเตอรในเวลาพักเที่ยง, การขึ้นลง 1 ชัน้ ใหใชบันได และเปดใช
อุณหภูมิเครื่องปรับอากาศที่ 25 องศาเซลเซียล 

 สําหรับการวัดในการวิจัยครัง้นี้ผูวิจัยไดสรางเครื่องมือวดัจากแนวคิด ลักษณะของการมีสวน
รวม  ของ โคเฮน และอพัฮอฟฟ (พัชรี นิวฒันเจริญชัยกลุ. 2546: 15-16; อางองิจาก Cohen; & Uphoff 

.1980)  ซึ่งไดแบงลักษณะของการมีสวนรวม ออกเปน 4 แบบ คือ 1) การมีสวนรวมตัดสินใจ 2) การมี
สวนรวมในการดําเนินกิจกรรม 3) การมสีวนรวมในผลประโยชน 4) การมีสวนรวมในการประเมินผล 

จากนโยบายของธนาคารลักษณะของการมีสวนรวม ขอ 1), 3), และขอ 4) นโยบายของธนาคารยงัไม
ครอบคลุม เนื่องจากปจจบัุนธนาคารไดเนนใหพนักงานธนาคารมีสวนรวมในการปฏิบัติตามนโยบายที่
ธนาคารกําหนด เชน หลกีเลี่ยงการใชลิฟตกรณีข้ึนลงเพียงชั้นเดยีว สงเสริมใหใชบันไดแทน ซึง่ทาํให
ผูวิจัยเลือกเนนนยิามเฉพาะลักษณะ ขอ 2) การมีสวนรวมในการดําเนินกิจกรรม เพียงลกัษณะเดียว 

ซึ่งตรงกับงานของผูวิจัยถึงลกัษณะดังกลาว ดังนั้นผูวิจัยจะใชลักษณะของการมีสวนรวม ขอ 2) การมี
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สวนรวมในการปฏิบัติการ เพียงลกัษณะเดียว ในการสรางเครื่องวัด ซึ่งประกอบดวย ประโยคคาํถาม 

10 ขอคําถาม ในลักษณะของมาตราสวนประมาณคา 6 ระดับ จาก  จริงที่สุด (6) ถงึ ไมจริงเลย (1) 

 

4.  ตัวแปรเชิงเหตุที่เกี่ยวของกับการมีสวนรวมประหยัดพลังงานไฟฟา  ในอาคาร
สํานักงาน 
  4.1  จิตลักษณะเดิมกับการมสีวนรวมประหยัดพลังงานไฟฟา ในอาคารสํานักงาน 
           4.1.1 ความเชื่ออํานาจในตนที่มีตอการมีสวนรวมประหยัดพลังงานไฟฟา ในอาคาร
สํานกังาน 

  ความเชื่ออํานาจในตนเปนจติลักษณะของบุคคลในลักษณะรวม     หรืออาจจะเปนลกัษณะ 

เฉพาะเรื่องเจาะจงลงไป   เปนความเชื่อทีส่ามารถทํานายพฤติกรรมทีพ่ึงปรารถนาได (ดวงเดือน 

พันธมุนาวนิ. 2543)  

  ความเชื่ออํานาจในตน มีแนวคิดพื้นฐานมาจากทฤษฎีการเรียนรูทางสงัคมทีว่าการคาดหวงั
เหตุการณในอนาคต เกิดจากมีตัวเสริมแรงมาทําใหเชื่อวาผลจากการกระทาํหรือเหตุการณในอนาคต 

จะเปนเชนเดยีวกนักับกระบวนการเหรือเหตุการณอ่ืนๆ จนกลายเปนบุคลิกภาพที่สําคัญของบุคคลนั้น
กอใหเกิดความเชื่ออํานาจในตน-นอกตน นอกจากนี้ผลตอบแทนในแตละครั้งอาจทาํใหความคาดหวงั
ในครั้งตอไปสูงขึ้นหรือตํ่าลงอีกดวย (Rotter. 1966) ดังนั้น รอตเตอรผูบุกเบิกแนวความคิดนี้จงึเชื่อวา
เราสามารถแบงกลุมบุคคลได 2 ประเภท ตามความรอบรูและความคาดหวงัของเขา คือ (1) บุคคลที่มี
ความเชื่ออํานาจนอกตน (believe in external locus of control) เปนบุคคลที่มีความเชื่อหรือรับรูวา 

เหตุการณหรือส่ิงตางๆ ที่เกิดขึ้นกับตนนั้น เกิดจากโชคชะตา ความบังเอิญหรืออํานาจของผูอ่ืน ซึง่เปน
อิทธิพลของอาํนาจภายนอกตนที่ตนควบคุมไมได (2) บุคคลที่เชื่ออํานาจภายในตน (believe in 

internal locus of control) เปนบุคคลที่มคีวามเชื่อหรือรับรูวา เหตุการณหรือส่ิงตางๆ ที่ตนเกี่ยวของ
เกิดจากทักษะและความสามารถของตน 

    ความหมายความเชื่ออํานาจในตน                 
 ความเชื่อในอํานาจตนเปนผลจากการกระทําของตนไมวาจะเปนดานดีหรือรายก็ตาม เชื่อ
ถากระทําดกี็ไดรับผลดี กระทําชัว่ก็จะไดรับผลรายตอบแทน และตนเองสามารถทาํนายผลที่จะเกดิ
ข้ึนกับตนเองได   
 รอยเตอร (Rotter. 1966: 1) ไดใหความหมายของความเชื่ออํานาจในตน (Belief in internal 

locus of control) วาเปนความเชื่อหรือการรับรูวาเหตุการณหรือส่ิงตางๆ ที่เกิดขึ้นกับตนนัน้ เปนผล
จากการกระทาํความสามารถของตนตั้งแตอดีตและในปจจุบัน 
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 ดวงเดือน พนัธุมนาวนิ และคณะ (2536: 38)  ไดใหความหมาย หมายถึง ปริมาณความ
ตระหนักวาสิง่ตางๆ ที่เกิดขึน้กับตนไมวาจะเปนสิง่ที่ดีหรือไมดี สวนใหญเปนผลมาจากการกระทาํของ
ตนเองแทบทัง้สิ้น ตรงกนัขามกับผูที่เชื่ออํานาจภายนอกตน ซึง่เปนผูทีคิ่ดวาสิ่งที่เกิดกับตนนัน้ขึ้นอยูกับ 

โชคชะตา เคราะห ความบังเอิญ หรือเกิดจากการกระทาํของผูอ่ืนมากกวาที่จะเปนผลมาจากการ
กระทาํของตนเอง 
 จากความหมายดังกลาว ดังนัน้ ในการวจิัยครั้งนี้ ความเชื่ออํานาจในตน หมายถงึ ลักษณะ
ทางจิตใจอยางหนึ่งของบุคคลที่เชื่อวา ความสาํเร็จ ความลมเหลว หรือผลดีผลเสียที่เกิดขึ้นกับตนเอง 
เปนสิ่งที่เกิดจากกระทําของตนเอง มีความเชื่อวาตนสามารถควบคุมผลที่จะเกิดขึ้นใหเปนไปตามความ
ตองการของตนเองไดเสมอ  
 งานวจิัยที่เกีย่วของกับความเชื่ออํานาจในตนที่มีตอการมสีวนรวมประหยัดพลังงาน
ไฟฟา ในอาคารสํานักงาน 
 จากการศึกษางานวิจยั ผูวจิัยไดพบงานวจิัยที่เกี่ยวกับความเชื่ออํานาจในตนที่เกีย่วของกับ
การมีสวนรวมประหยัดพลงังานไฟฟา ในอาคารสํานักงาน ดังนี ้
 อารมณ  สนานภู  (2544: 90)    ไดศึกษาตัวบงชีท้างจิตสังคมของพฤติกรรมการประหยัด 

ทรัพยากรน้าํ ไฟฟา  ของนักศึกษาในสถาบันราชภัฎ  โดยใชกลุมตัวอยาง  คือ นักศกึษาสถาบนัราชภัฎ  

จํานวน 2,645 คน  ใชแบบวดัความเชื่ออํานาจในตน มีขอคําถาม 10 ขอ ลักษณะเปนมาตราสวน
ประมาณคา 6 ระดับ มีคาความเชื่อมั่น 0.7598 พบวา ความเชื่ออํานาจในตน มีความสัมพันธกับตอ
พฤติกรรมการประหยัดทรพัยากรน้ํา  ไฟฟา  อยางมนีัยสาํคัญทางสถิติที่ระดับ .01  และเปนตัวทาํนาย 

สําคัญของพฤติกรรมการประหยัดเวลา   โดยรวมกับตัวแปรอื่นอีก 6 ตัว   ทางดานจิตลักษณะและ 

สถานการณ สามารถทํานายความแปรปรวนพฤติกรรมการประหยัดเวลาได รอยละ 46.2 ตามลําดบั  

 ฐานนัดร เปยศิริ  (2545: 204-220)  ไดศึกษาปจจยัทางจิตสังคมที่เกีย่วของกับพฤติกรรม
การประหยัดพลังงานไฟฟาของนักเรียนในโรงเรียนที่เขารวมโครงการหองเรียนสีเขยีว โดยใชกลุม
ตัวอยาง คือ นกัเรียนมธัยมศกึษาปที่ 5 จํานวน 701 คน จากโรงเรียนในกรุงเทพฯ และตางจงัหวัดใน
เขตเมือง ใชแบบวัดความเชือ่อํานาจในตน ของ ดวงเดือน พันธมุนาวนิ, งามตา วนนิทานนท และคณะ 

(2536) ในเรื่องลักษณะทางจิต และพฤติกรรมของนักเรยีนวยัรุนที่อยูในสภาวะเสี่ยงในครอบครัวและ
ทางปองกัน มขีอคําถาม 15 ขอ ลักษณะเปนมาตรประเมินรวมคา 6 ระดับ มีคาความเชื่อมั่น 0.83 

พบวา ความเชื่ออํานาจในตน เปนตัวทํานายสําคัญลาํดับที่สอง โดยรวมกับตัวแปรอื่นอีก 3 ตัว 

ทางดานจิตลักษณะ สามารถทํานายพฤติกรรมการใชพลังงานสวนตัวในกลุมรวม พฤตกิรรมการใช
พลังงานไฟฟาของครอบครัวในกลุมรวม และพฤติกรรมใชพลังงานไฟฟาเพื่อสวนรวมในกลุมรวมได 
รอยละ 30.4, 26.4 และ 26.4 ตามลําดับ  
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 ชวนชยั เชื้อสาธุชน (2546: 241) ไดศึกษา ตัวบงชีท้างจติสังคมของพฤติกรรมประหยัด
ทรัพยากรของอาจารยในสถาบันราชภัฎ โดยใชกลุมตัวอยาง คือ อาจารยที่ปฏิบัติราชการของสถาบัน
ราชภัฎ จํานวน 24 แหง จํานวน 1,294 คน ใชแบบวัดความเชื่ออํานาจในตน ที่แกไขและดัดแปลงจาก
แบบวัด เร่ืองลกัษณะทางจิต และพฤตกิรรมของนักเรียนวัยรุนที่อยูในสภาวะเสี่ยงในครอบครัวและทาง
ปองกนั  ของ ดวงเดือน พนัธุมนาวนิ, งามตา วนินทานนท   และคณะ (2536)   มีขอคําถาม 10 ขอ 

ลักษณะเปนมาตรประเมินคา 6 ระดับ มีคาความเชื่อมัน่ 0.87 พบวา ความเชื่ออํานาจในตน มีความ 

สัมพันธทางบวกกับพฤติกรรมประหยัดทรพัยากรในภาพรวม พฤตกิรรมประหยัดเวลา และพฤติกรรม
ประหยัดพลงังานและวัสดุสํานักงาน   อยางมนีัยสาํคัญทางสถิติที่ระดบั .01   และมคีาสัมประสิทธิ์
สหสัมพนัธเทากับ .12, .11 และ .10 เรียงตามลําดับ   

 พรรณี บุญประกอบ และจรลั อุนฐิติวฒัน (2546: 34)   ไดศึกษา ลักษณะทางจิตสังคมกับ
การอนุรักษส่ิงแวดลอมของเยาวชนไทย โดยใชกลุมตัวอยาง คือ นักเรยีนชัน้มัธยมศกึษาปที่ 1 ในเขต
กรุงเทพมหานคร จํานวน 412 คน ใชแบบวัดความเชื่ออํานาจในตน ทีดั่ดแปลงจากแบบวัดความเชื่อ
อํานาจในตน ของ ทัศนา ทองภักดี (2529)  มีขอคําถาม 17 ขอ ลักษณะเปนมาตรประเมินคา 6 ระดับ 

มีคาความเชื่อมั่น 0.78  พบวา ความเชื่ออํานาจในตน มคีวามสัมพันธทางบวกกับพฤติกรรมอนุรักษ
ส่ิงแวดลอมอยางมีนยัสําคญัทางสถิติที่ระดับ .01   

 จากงานวิจยัดังกลาว พบวา ความเชื่ออํานาจในตน เปนปจจัยที่สัมพนัธกับตัวแปรที่
เกี่ยวของกับการมีสวนรวมประหยัดพลงังานไฟฟา  ดังนัน้ผูวิจยัคาดวา พนักงานธนาคารที่ความเชือ่
อํานาจในตนสูงนัน้นาจะมกีารมีสวนรวมประหยัดพลงังานไฟฟา ในอาคารสํานักงาน และคาดวาจะ
เปนตัวแปรหนึง่ที่สามารถอธบิายและทํานายการมีสวนรวมประหยัดพลังงานไฟฟาได 
 การวัดความเชื่ออํานาจในตนที่มีตอการมีสวนรวมประหยัดพลงังานไฟฟา ในอาคาร
สํานกังาน 

 ในการวัดความเชื่ออํานาจในตน ผูวจิัยจะวัดโดยแบบวดัความเชื่ออํานาจในตน ของ วรรณะ 

บรรจง ศึกษาปจจัยทางจติสังคมที่เกี่ยวของกับพฤติกรรมการมีสวนรวมทางการเมืองของครูในภาคใต 
(2546) ที่ไดพัฒนามาจากแบบวัด ของดวงเดือน พนัธุมนาวิน; งามตา วนินทานนท และคณะ (2536) 

เมื่อนํามาพัฒนาแลวพบวามีคาความเชื่อมั่นสูง (.84) มนีิยามที่สอดคลองกับงานของผูวิจยั และศกึษา
กลุมตัวอยางวยัผูใหญ เปนประโยคคําถาม 10 ขอคําถาม ในลักษณะของมาตราสวนประมาณคา 6 

ระดับ จาก  จริงที่สุด (6) ถงึ ไมจริงเลย (1)  
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           4.1.2 เหตุผลเชิงจริยธรรมที่มีตอการมีสวนรวมประหยัดพลงังานไฟฟา ในอาคาร
สํานกังาน 
         ความหมายเหตุผลเชิงจริยธรรม 
           เหตุผลเชิงจริยธรรมเปนจิตลักษณะที่สําคัญมาก และพบวาเกีย่วของกับพฤติกรรม
ตางๆ หลายพฤติกรรม 

 ดวงเดือน พนัธุมนาวนิ และเพ็ญแข ประจนปจจนึก. (2524: 6) ไดใหความหมายของ เหตุผล
เชิงจริยธรรมวา หมายถงึ การที่บุคคลใชเหตุผลในการเลอืกที่กระทํา หรือไมกระทําพฤติกรรมอยางใด
อยางหนึ่ง   เหตุผลที่กลาวถงึนี้จะแสดงใหเห็นถึงเหตุจงูใจหรือแรงจูงใจที่อยูเบื้องตนหลังการกระทาํ 

พฤติกรรมตางๆ ของบุคคล โดยที่บุคคลที่มจีริยธรรมในระดับแตกตางกัน มีเหตุผลเบื้องหลงัการกระทํา
ที่แตกตางกันได 

 ดวงเดือน พนัธุมนาวนิ.  (2531: 61-62 ; 2543: 174)  ไดใหความหมายของ  เหตุผลเชิงจริย- 

ธรรม  (Moral Reasoning)   หมายถึง  การที่บุคคลใชเหตุผลในการเลอืกที่จะกระทาํหรือเลือกที่จะไม 
กระทาํพฤตกิรรมอยางใดอยางหนึง่   ที่เปนการขัดแยงระหวางผลประโยชน  ของหลายฝาย เชน ความ 

ขัดแยงระหวางประโยชนสวนตัวกับประโยชนของผูอ่ืน   ความขัดแยงระหวางการชวยเหลือเพื่อนฝงูกับ 

การเคารพกฎเกณฑ ตลอดจนการขัดแยงระหวางการทําตามระเบียบกบัการยึดหลกัคุณธรรม หรืออุดม 

คติบางประการ สถานการณขัดแยงเชนนี้จงึเปนสถานการณทางจริยธรรม เหตุผลที่กลาวถงึนีจ้ะแสดง 
ใหเหน็ถงึเหตุจูงใจ หรือแรงจูงใจที่อยูเบื้องหลงัการกระทําตางๆ  ของบุคคล  ความสามารถในการใช 
เหตุผลเชิงจริยธรรมของบุคคลจึงจัดเปนลกัษณะทางจิตอกีประเภทหนึง่ที่มีความสําคญัตอพฤติกรรม 

การทาํดีละเวนชั่ว และการทํางานอยางขยันขันแข็งเพื่อสวนรวมของบคุคล  ซึ่งจะเปนการพัฒนาไปเอง 
ตามธรรมชาตเิมื่อบุคคลอายุมากขึน้  มีประสบการณมากขึ้น   ก็จะมพีัฒนาการของการใชเหตุผลเชิง 
จริยธรรมสูงขึ้นดวย  

 โกศล มีคุณ และณรงค เทยีมเมฆ (2545: 65-66)  ไดใหความหมาย เหตุผลเชิงผลจริยธรรม 

หมายถงึ เจตนาหรือความคิดเชิงหลักการ ซึ่งบุคคลใชเพื่อการตัดสินใจเลือกที่กระทําหรือไมกระทําเมื่อ
เผชิญสถานการณขัดแยงทางจริยธรรม อันเปนสถานการณที่ผลประโยชนหลายฝายขัดแยงกนั เปน
สถานการณทีเ่กี่ยวของกับผลประโยชนหรือโทษตอตนเอง เกีย่วของกับประโยชนหรือโทษตอผูอ่ืน 

เจตนาหรือหลกัการที่บุคคลใชนั้นม ี6 ประเภท เรียงลําดบัจากขั้นต่าํสดุไปสูข้ันสูงสุด คือ ข้ันทีห่นึง่การ
มีเจตนาที่จะหลบหลีกการโดนลงโทษทางกาย ข้ันที่สองคือ การแสวงหารางวัลทางวตัถุ ข้ันที่สามคอื
เจตนาที่จะทําตามที่ผูอ่ืนเหน็ชอบ ข้ันที่ส่ีคือเจตนาที่จะเคารพกฎหมาย หลกัศาสนา หรือปทัสถานของ
สังคม เพราะเห็นความสาํคญัของสิ่งเหลานี้ ข้ันทีห่าคือการเคารพตนเองสามารถควบคุมตนเองได รูจัก
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ละอายใจตนเองเมื่อทาํผิด และภาคภูมิใจในตนเองเมือ่ทําดี ข้ันทีห่กคือ การยึดหลกัอุดมคติสากล เชน 

ความเสมอภาค ความยุติธรรม เหน็แกสวนรวม มนษุยชาติและมนษุยธรรม  

 ตามทฤษฎีพัฒนาการทางจริยธรรมของโคลเบอรก (ดวงเดือน พันธุมนาวิน. 2543: 174-175 

; อางอิงจาก Kohlberg. 1964,1976. Review of Child Development Research, Moral Development 

and Behavior : Theory ,Research,and Social Issues.)  กลาวถึงกฎเกณฑในการตัดสินความถูกผิด
ของการกระทําอันขึ้นอยูกับการพัฒนาการทางปญญาอายุและวุฒิภาวะของบุคคล ซึ่งจะมีพัฒนาการ
เปนขั้นๆ จากขั้นต่ําไปสูข้ันสูงกวา ไมมีการยอนกลับและขามขั้นหรือเรงขั้นแตอยางไร และจริยธรรมใน
แตละขั้นจะเปนผลของการคิดไตรตรองซึ่งเกิดจากขอมูลสวนหนึ่งเกิดขึ้นจากความเขาใจของตนเอง
เกี่ยวกับส่ิงตางๆและอีกสวนหนึ่งเกิดจากประสบการณทางสังคมที่บุคคลไดรับ ตลอดจนการที่บุคคล
จัดระบบความคิดอยางเปนระบบ เกิดเปนโครงสรางทางความคิดใหมที่แตกตางไปจากจริยธรรมเดิมที่
มีอยูในเรื่องของคุณภาพ โดยแบงระดับจริยธรรมออกเปน 3 ระดับ แตละระดับประกอบดวยขั้นยอยๆ 

2 ข้ัน รวมเปน 6 ข้ัน ตามลักษณะของพัฒนาการทางจริยธรรมของบุคคล  
 

ข้ันการใชเหตุผลเชิงจริยธรรม ระดับของจริยธรรม 

ข้ัน 1 หลักการหลบหลีกการถูกลงโทษ (2-7 ป) 
ข้ัน 2 หลักการแสวงหารางวัล (7-10 ป) 

1.  ระดับกอนกฎเกณฑ (2-10 ป) 

ข้ัน 3 หลักการทําตามที่ผูอ่ืนเห็นชอบ (10-13 ป) 
ข้ัน 4 หลักการทําตามหนาที่ทางสังคม (13-16 ป) 

2.  ระดับตามกฎเกณฑ (10-16 ป) 

ข้ัน 5 หลักการทําตามคํามั่นสัญญา (16 ป ข้ึนไป) 

ข้ัน 6 หลักการยึดอุดมคติสากล (ผูใหญ) 
3.  ระดับเหนือกฎเกณฑ (16 ป ข้ึนไป) 

 

ภาพประกอบ 4   แสดงเหตุผลเชิงจริยธรรม 6 ข้ัน ซึ่งแบงเปน 3 ระดับ ในทฤษฎีพัฒนาการ 
       ทางจริยธรรมของโคลเบอรก  

            ที่มา : ดวงเดือน พันธุมนาวิน. (2524). ความสัมัพนธภายในครอบครัวกับสุขภาพจิต และ
จริยธรรมของนักเรียนวัยรุน. หนา 30. 

 

 เนื่องจากในงานวิจยัครั้งนี้ ทําการศึกษาการมีสวนรวมประหยัดพลงังานไฟฟา ในอาคาร
สํานักงาน ของพนกังานธนาคาร ซึ่งกลุมตัวอยางอยูในวยัผูใหญ ดังนัน้ผูวจิยัจึงทําการประมวล
รายละเอียดของเหตุผลเชงิจริยธรรมเนนไปที่ ข้ันที ่5 และ 6 ดังตอไปนี ้ 
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 ระดับที่ 3 เรียกวาระดับจริยธรรมเหนือกฎเกณฑ (Post Conventional Level) ในระดับนี้ 
การตัดสินใจเลือกทําหรือไมทําของบุคคลขึ้นอยูกับการใชสติปญญาในการพินิจพิจารณาไตรตรอง 
และใชเหตุผลเชิงจริยธรรมของตนเองตอสังคมมากที่สุด โดยไมยึดถือกฎเกณฑตามที่ผูมีอํานาจหรือผู
มีอิทธิพลกําหนด และไมตองการเลียนแบบคานิยมของกลุมคนในสังคม บุคคลที่มีระดับเหตุผลเชิง
จริยธรรมจะมีอายุ 16 ป ข้ึนไป แบงเปน 2 ข้ัน คือ 

 (5) ข้ันหลักการทําตามพันธะทางสังคม คือ บุคคลจะทําสิ่งที่ถูกตองดีงามเพื่อประโยชนของ
การอยูรวมกันในสังคม บุคคลจะมีเหตุผลตอการกระทําของตนเอง และเห็นความสําคัญของคนสวน
ใหญในสังคม สนใจความคิดเห็นและคุณคาของผูอ่ืน  

 (6) ข้ันหลักการทําตามอุดมคติสากล  ในระดับนี้ถือวาเปนระดับของการบรรลุวุฒิภาวะทาง 
จริยธรรม บุคคลจะทําสิ่งที่ถูกตองเหมาะสมโดยการกําหนดและการตัดสินดวยความคิด คุณธรรม การ 
ยึดถือประโยชนตอสวนรวม สามารถคิดหรือกระทําสิ่งตางๆ ในแนวทางของตนเอง ที่สอดคลองกับหลัก
อุดมคติ ตามหลักเหตุผลอันเปนหลักสากลที่เปนที่ยอมรับในสังคม ซึ่งหลักดังกลาวก็คือหลักการของ
ความมีมนุษยธรรม ความยุติธรรม และการเคารพตอคุณคาและศักดิ์ศรีของความเปนมนุษย เปนการ
กระทําความดีเพื่อผดุงไวซึ่งความดีนั่นเอง ในทฤษฎีตนไมจริยธรรมนั้นถือวาเหตุผลเชิงจริยธรรมเปน
จิตลักษณะที่สําคัญประการหนึ่งที่สงผลตอพฤติกรรมที่พึงปรารถนาของบุคคล (ดวงเดือน พันธุมนาวิน 

. 2540: 77-79) 

 ดังนัน้ ในการวิจัยครั้งนี้ เหตุผลเชิงจริยธรรม หมายถึง การที่บุคคลใชเหตุผลเลือกกระทาํ
หรือไมกระทาํ  เมื่อเผชิญสถานการณขัดแยงทางจริยธรรม ในสถานการณที่ผลประโยชนหลายฝาย
ขัดแยงกัน เปนเหตุผลของบคุคลในการตัดสินใจ    เพื่อแกปญหาที่เกดิขึ้นกับตนเอง   ซึ่งเหตุผลและ
หลักการที่บุคคลใชนั้นมี 6 ข้ัน  เรียงลาํดับจากขั้นต่ําสุดไปสูข้ันสูงสุด คือ ข้ันทีห่นึง่การมีเจตนาที่จะ
หลบหลกีการโดนลงโทษทางกาย ข้ันที่สองคือ การแสวงหารางวัลทางวัตถุ ข้ันที่สามคือเจตนาที่จะทํา
ตามที่ผูอ่ืนเหน็ชอบ ข้ันที่ส่ีคือ เจตนาที่จะเคารพกฎหมาย หลักศาสนา หรือปทัสถานของสังคม เพราะ
เห็นความสาํคญัของสิ่งเหลานี้ ข้ันทีห่าคือการเคารพตนเองสามารถควบคุมตนเองได รูจักละอายใจ
ตนเองเมื่อทําผิด และภาคภูมิใจในตนเองเมื่อทาํดี ข้ันที่หกคือ การยึดหลักอุดมคติสากล เชน ความ
เสมอภาค ความยุติธรรม เหน็แกสวนรวม มนุษยชาติและมนุษยธรรม  
 งานวจิัยที่เกีย่วของกับเหตุผลเชิงจรยิธรรมที่มีตอการมสีวนรวมประหยัดพลังงาน
ไฟฟา ในอาคารสํานักงาน 

 จากการศึกษางานวิจยั ผูวิจยัไดพบงานวิจยัที่เกี่ยวกับเหตุผลเชิงจริยธรรมที่เกี่ยวของกับการ
มีสวนรวมประหยัดพลงังานไฟฟา ในอาคารสํานักงาน ดังนี ้
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 อารมณ  สนานภู  (2544: 11)  ไดศึกษาตวับงชีท้างจิตสงัคมของพฤตกิรรมการประหยัด
ทรัพยากรน้าํ ไฟฟา ของนักศึกษาในสถาบันราชภัฎ โดยใชกลุมตัวอยาง คือ นักศกึษาสถาบนัราชภัฎ 

จํานวน 2,645 คน ใชแบบวดัเหตุผลเชิงจริยธรรม มีขอคําถาม 10 ขอ ลักษณะเปนมาตรประเมินคา 6 

ระดับ  มีคาความเชื่อมั่น 0.8141  พบวา พบวา การใชเหตุผลเชิงจริยธรรม  มีความสัมพันธกับ 

พฤติกรรมการประหยัดพลงังานและวัสดุ  อยางมีนยัสําคัญทางสถิติทีร่ะดับ .01   และยังพบวาการใช 
เหตุผลเชิงจริยธรรม    สามารถรวมกนัอธิบายความแปรปรวนของคะแนนพฤติกรรมการประหยัด 

ทรัพยากรของนักศึกษาไดถงึรอยละ 59.70   

 นิภาพร โชติสุดเสนห (2545: 11-12) ศึกษาปจจัยทางจติสังคมที่เกี่ยวของกับพฤติกรรมการ
ทองเที่ยวเชงิอนุรักษของนักศึกษามหาวิทยาลัย โดยใชกลุมตัวอยาง คือ นักศึกษามหาวิทยาลยัที่เปน
สวนราชการ ประเภทจํากัดรับนักศึกษา ในเขตกรุงเทพมหานครและจังหวัดใกลเคยีง จาํนวน 400 คน 

คน  ใชแบบวดัเหตุผลเชิงจริยธรรม ของ โกศล มีคุณ (2541)   มีขอคําถาม 24 ขอ  ลักษณะเปนมาตร
ประเมินคา  6 ระดับ มีคาความเชื่อมั่น .85   พบวา เหตผุลเชิงจริยธรรม และตัวแปรจิตเดิมอีก 3 ตัว 

รวมกันสามารถทํานายพฤตกิรรมเสริมสรางและอนุรักษสถานทีท่องเทีย่วไดรอยละ 26.8  

 ชวนชยั เชื้อสาธุชน (2546: 241) ไดศึกษา ตัวบงชีท้างจติสังคมของพฤติกรรมประหยัด
ทรัพยากรของอาจารยในสถาบันราชภัฎ โดยใชกลุมตัวอยาง คือ อาจารยที่ปฏิบัติราชการของสถาบัน
ราชภัฎ  จํานวน 24 แหง  จํานวน 1,294 คน  ใชแบบวัดเหตุผลเชิงจริยธรรม ที่แกไขและดัดแปลงจาก
แบบวัดการใชเหตุผลเชิงจริยธรรม ของ โกศล มีคุณ (2545)  ที่ไดพัฒนาขึ้นในป 2540 จํานวน 14 ขอ  

ลักษณะเปนมาตรประเมินคา 6 ระดับ  มีคาความเชื่อมัน่ 0.78  พบวา  เหตุผลเชิงจริยธรรม มีความ 

สัมพันธทางบวกกับพฤติกรรมประหยัดทรพัยากรในภาพรวม พฤตกิรรมประหยัดเวลา และพฤติกรรม
ประหยัดพลงังานและวัสดุสํานักงาน อยางมีนยัสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01  และสามารถรวมทํานาย
พฤติกรรมการประหยัดเวลาไดรอยละ 44 ทํานายพฤติกรรมการประหยัดพลังงานและวัสดุสํานักงานได
รอยละ 44  และทํานายพฤติกรรมการประหยัดในการใชจายไดรอยละ 40 

 จากงานแนวคดิทฤษฎีและงานวิจัยที่เกีย่วของ ตัวแปรทางจิตลักษณะเดิม ดานการใช 
เหตุผลเชิงจริยธรรม พบวา เปนตัวแปรที่มคีวามสัมพันธกับการมีสวนรวมการประหยดัพลังงานไฟฟา 

ในอาคารสํานกังาน และพฤติกรรมสําคัญหลายพฤตกิรรม เชน พฤติกรรมการทําความดีละเวนความ
ชั่ว พฤติกรรมการประหยัดในการใชจาย  พฤติกรรมการประหยัดพลงังานและวัสดุ  พฤติกรรมการ
ประหยัดเวลา และพฤติกรรมจริยธรรมทัว่ไป การวิจยันีจ้ึงคาดวาเหตุผลเชิงจริยธรรม จะเปนตัวแปร
หนึง่ที่สามารถอธิบายและทาํนายการมีสวนรวมประหยดัพลังงานไฟฟาได 
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 การวัดเหตุผลเชิงจริยธรรมที่มีตอการมีสวนรวมประหยัดพลงังานไฟฟา ในอาคาร
สํานกังาน 

 การวัดเหตุผลเชิงจริยธรรม   ผูวิจัยสวนใหญใชแบบวัดเหตุผลเชิงจริยธรรม ของ โกศล มีคุณ 

และ ณรงค เทียมเมฆ (2545) กับทกุกลุมตัวอยาง โดยมีทัง้นาํมาทัง้ตนฉบับและนํามาดัดแปลง เนื่อง
แบบวัดเหตุผลเชิงจริยธรรม ของ โกศล มีคุณ และ ณรงค เทียมเมฆ ไดถูกนําไปใชวัดเหตุผลเชิง
จริยธรรมในหลายงานวิจัยและอยูในเกณฑทีย่อมรับได เปนแบบวดัซึ่งมีคุณภาพสูง ทั้งมนีิยามที่
สอดคลองกับงานของผูวิจยั และเปนกลุมตัวอยางวัยผูใหญเหมือนกนั ดังนัน้ ในการวิจัยครั้งนี้ผูวิจยัจะ
วัดโดยใชแบบวัดเหตุผลเชงิจริยธรรม    ของ โกศล มีคุณ และณรงค เทียมเมฆ (2545: 40-45) ศึกษา
ผลของการฝกใชเหตุผลเชิงจริยธรรมที่มีตอจิตลักษณะและพฤติกรรมจริยธรรมของครู ซึ่งเปนกลุม
ตัวอยางวัยผูใหญ โดยมีสถานการณ 7 เร่ือง แตละสถานการณมีคําถาม 2 ขอ จํานวน 14 ขอ ซึ่งแสดง
ระดับการใชเหตุผลเชิงจริยธรรมในขั้นที่ 5   และขั้นที่ 6  ใหผูตอบเลือกตอบขอละ 1 ตัวเลือก จํานวน
ทั้งสิน้ 14 ขอ จาก เหน็ดวยที่สุด (6)  ถึง ไมเหน็ดวยที่สุด (1) 

 
     4.2  จิตลักษณะตามสถานการณกบัการมสีวนรวมประหยัดพลังงานไฟฟา   ในอาคาร 
สํานกังาน 
          4.2.1 เจตคติที่มีตอการมสีวนรวมประหยัดพลังงานไฟฟา  
               ความหมายของเจตคติ 
      งามตา วนนิทานนท  (2535:  215)  กลาววาเจตคติ  คือ  จิตลักษณประเภทหนึง่ของ 
บุคคลเกิดจากการคิดเชิงประเมินคา เกีย่วกับส่ิงใดสิ่งหนัง่ ในทาํนองประโยชนหรือโทษ ทําใหเกิด
ความโนมเอยีงไปในทางชอบหรือไมชอบ เจตคติประกอบดวย 3 องคประกอบคือ ความรูเชงิประเมิน
คา ความรูสึกที่จะกระทาํ  และความพรอมที่จะกระทาํ  ดวงเดือน พนัธุมนาวนิ (2534: 5-9)  ไดสรุปวา 

เจตคติในการทํางานหมายถึง ลักษณะทางจิตใจของบคุคลที่รับรูลักษณะอาชพี รูถึงปญหา อุปสรรค 

ขอดีขอจํากัด ในการทํางาน มีความสนใจ พอใจ มีความทะเยอทะยาน ทาํงานหนักและเสีย่งตอการ
ลงทนุ ที่มีความมั่นใจในความรูความสามารถของตนเอง 
 สุรางค โควตระกูล (2541: 366) กลาววา เจตคติเปนอัชฌาสัย (Disposition) หรือแนวโนมที่
มีอิทธพิลตอพฤติกรรมตอบสนองตอส่ิงแวดลอมหรือส่ิงเรา ซึ่งอาจเปนไดทั้งคน วัตถุส่ิงของหรือ
ความคิด เจตคติอาจเปนทางบวก หรือลบ ถาบุคคลมีเจตคติบวกตอส่ิงใด ก็จะมีพฤติกรรมที่จะเผชิญ
กับส่ิงนั้น ถามีเจตคติทางลบก็จะหลกีเลี่ยง เจตคติเปนสิ่งที่เรียนรูและเปนการแสดงออกของคานิยม
และความเชื่อของบุคคล 
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 ลวน สายยศ และอังคณา สายยศ (2543: 54) ไดใหความหมายวา เจตคต ิ หมายถึง 
ความรูสึกเชื่อ ศรัทธา ตอส่ิงใดสิ่งหนึง่ จนเกิดความพรอมที่จะแสดงการกระทําออกมา ซึง่อาจจะไป
ในทางที่ดีหรือไมดี 

 จากที่กลาวมาสรุปไดวา เจตคติ หมายถึง ระดับของความรูสึก หรือความคิดเหน็ ความเชื่อ 

หรืออารมณซึง่เปนสภาพทางจิตใจ และยังเปนแนวโนม ในการแสดงพฤติกรรมของบคุคลที่มีตอส่ิงหนึ่ง
ส่ิงใด อันเปนผลมาจากประสบการณเรียนรูเกี่ยวกับส่ิงนั้นที่อาจเปนไปในทางบวกหรือทางลบตอส่ิงนัน้ 
 
 องคประกอบของเจตคติ 
 แมคไกวร (วิรัต ปานศิลา.2542: 7; อางองิจาก Shaver. 168-170; McGuire. 1969 :155-

156)  คือ 

 1. ความรูเชงิประเมินคา (Cognitive Component) หมายถงึ การที่บุคคลรับรูเกี่ยวกับวัตถ ุ

ส่ิงของหรือเหตุการณตางๆ รวมทั้งความเชื่อของบุคคลตอส่ิงนั้นวาดีมีประโยชนหรือเลวมีโทรมากนอย
เพียงใด 

 2. ความรูสึกพอใจ (Effective Component) หมายถึง ความรูสึกของบุคคลตอส่ิงหนึ่งสิง่ใด
จะเกิดโดยอัตโนมัติและสอดคลองกับความรูเชิงประมาณคาเกีย่วกบัส่ิงนัน้ๆ ดวย 

 3. การมุงกระทํา (Behavioral Intention Component) หมายถงึ ความโนมเอียงหรือความ
พรอมที่บุคคลจะแสดงพฤตกิรรมใหสอดคลองกับความรูสึกของตน 

 จากขอความดังกลาวขางตนสรุปไดวา  องคประกอบของเจตคติทั้ง 3 ดาน  ตางมีความ 

สัมพันธเกีย่วของกัน โดยองคประกอบแรก คือ ความรูเชิงประเมนิคา เปนพืน้ฐานของเจตคติเกี่ยวของ
กับองคประกอบที่สอง คือ ความรูสึกของบุคคล และความรูสึกจะมีผลกระทบตอการแสดงออกหรือ
เปนสิ่งกําหนดแนวทางพฤตกิรรมของบุคคล ซึ่งก็คือองคประกอบที่สามนั่นเอง 
 ดังนัน้ ในการวิจัยครั้งนี้  เจตคติตอการมีสวนรวมประหยัดพลังงานไฟฟา หมายถึง การมอง 
เห็นประโยชนมาก  โทษนอยของการมีสวนรวมประหยดัพลังงานไฟฟา ความรูสึกชอบ  พอใจ  หรือไม 
ชอบ การมีสวนรวมประหยดัพลังงานไฟฟา  และความพรอมที่จะมสีวนรวมประหยัดพลังงานไฟฟา  

หรือหลีกเลีย่งการมีสวนรวมประหยัดพลงังานไฟฟา 
 งานวจิัยที่เกีย่วของกับเจตคติที่มีตอการมีสวนรวมประหยัดพลงังานไฟฟา  
 จากการศึกษางานวิจยั ผูวจิัยไดพบงานวจิัยที่เกี่ยวกับเจตคติที่มีตอการมีสวนรวมประหยัด
พลังพลังงานไฟฟาที่เกี่ยวของกับการมีสวนรวมประหยัดพลังงานไฟฟา ในอาคารสํานักงาน ดังนี ้
 ลินดา สุวรรณดี (2544: 144, 147) ศึกษาปจจยัทางจิตสังคมที่เกีย่วของกับพฤติกรรมการ
ลดปริมาณขยะของนักเรียนในโรงเรียนทีเ่ขารวมโครงการรุงอรุณ โดยใชกลุมตัวอยาง คือ นกัเรียน
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มัธยมศึกษาปที่ 3 จํานวน 480 คน ใชแบบวัดทัศนคตทิีดี่ตอพฤติกรรมการลดปริมาณขยะ เปนแบบวัด
ที่สรางขึน้เอง มีขอคําถาม 15 ขอ ลักษณะเปนมาตรประเมินคา 6 ระดับ มีคาความเชื่อมั่น 0.74 พบวา 

ในกลุมรวมทศันคติที่ดีตอพฤติกรรมการลดปริมาณขยะ  เปนตัวทํานายสําคัญลําดับที่สอง  ของ 
พฤติกรรมการลดปริมาณขยะ รอยละ 36% 

 อารมณ สนานภู (2544: 90) ไดศึกษาตัวบงชี้ทางจิตสังคมของพฤติกรรมการประหยัด
ทรัพยากรน้าํ ไฟฟา ของนักศึกษาในสถาบันราชภัฎ โดยใชกลุมตัวอยาง คือ นักศกึษาสถาบนัราชภัฎ 

จํานวน 2,645 คน ใชแบบวัดทัศนคตทิีดี่ตอการประหยัดทรัพยากร เปนแบบวัดที่สรางขึน้เอง มีขอ
คําถาม 15 ขอ ลักษณะเปนมาตรประเมนิคา 6 ระดับ มีคาความเชือ่มั่น 0.7958  พบวา ในกลุมรวม
ทัศนคติที่ดีตอการประหยัดทรัพยากรเปนตวัทาํนายสาํคัญลําดับที่หนึง่ของพฤติกรรมประหยัดพลงังาน
และวัสดุ โดยรวมกับตัวแปรอื่นอีก 5 ตัว ทางดานจิตลักษณะและสถานการณ สามารถทาํนายความ
แปรปรวนพฤติกรรมประหยดัพลังงานและวัสดุ ไดรอยละ 46.6 และพบวาในกลุมรวม ทัศนคตทิี่ดีตอ
การประหยัดทรัพยากร เปนตัวทํานายสําคัญลําดับที่สาม ของพฤตกิรรมประหยัดคาใชจาย โดยรวมกับ
ตัวแปรอื่นอีก 6 ตัว ทางดานจิตลักษณะและสถานการณสามารถทํานายความแปรปรวนพฤติกรรม
ประหยัดคาใชจายได รอยละ 36.8 และยงัพบอีกวา ในกลุมรวมทัศนคติที่ดีตอการประหยัดทรพัยากร 
เปนตัวทํานายสําคัญลําดับทีส่ี่ของพฤติกรรมประหยัดเวลา โดยรวมกับตัวแปรอื่นอีก 6 ตัว ทางดานจิต
ลักษณะและสถานการณ สามารถทาํนายความแปรปรวนพฤติกรรมประหยัดเวลาได รอยละ 46.2  

 วรรณะ บรรจง (2546: 79) ไดศึกษาปจจัยทางจิตสงัคมที่เกีย่วของกบัพฤติกรรมการมีสวน
รวมทางการเมืองของครูในภาคใต โดยใชกลุมตัวอยาง คือ ครูที่ทาํการสอนในระดับมัธยมศึกษา กรม
สามัญศึกษาในเขตภาคใต  จํานวนทั้งสิน้ 985 คน  ใชแบบวัดทศันคติตอพฤตกิรรมการมีสวนรวม
ทางการเมือง เปนแบบวัดทีส่รางขึ้นเอง มขีอคําถาม 15 ขอ ลักษณะเปนมาตรประเมินคา 6 ระดับ มีคา
ความเชื่อมัน่ 0.77 พบวา ทัศนคติตอพฤติกรรมการมีสวนรวมทางการเมือง สามารถรวมกันทาํนาย
พฤติกรรมการมีสวนรวมทางการเมืองของครูใต 29% ในกลุมรวม   

 ชวนชยั เชื้อสาธุชน (2546: 101-104) ไดศึกษา ตัวบงชีท้างจิตสังคมของพฤตกิรรมประหยัด
ทรัพยากรของอาจารยในสถาบันราชภัฎ โดยใชกลุมตัวอยาง คือ อาจารยที่ปฏิบัติราชการของสถาบนั
ราชภัฎ จํานวน 24 แหง จาํนวน 1,294 คน ใชแบบวัดทศันคติตอการประหยัดทรพัยากร เปนแบบวัดที่
สรางขึ้นเอง มขีอคําถาม 10 ขอ ลักษณะเปนมาตรประเมินคา 6 ระดับ มีคาความเชื่อมั่น 0.78 พบวา 

ทัศนคติทาํนายพฤติกรรมประหยัดทรพัยากร 3 แปร คือ 1) พฤติกรรมประหยัดคาใชจาย ในกลุมรวม
ทัศนคติตอการประหยัดทรพัยากรเปนตวัทํานายสําคัญลําดับที่สาม โดยรวมกับตัวแปรอื่นอีก 8 ตัว 

ทางดานจิตลักษณะเดิม จิตลักษณะตามสถานการณ และสถานการณทางสังคม สามารถทาํนาย
ความแปรปรวนพฤติกรรมประหยัดคาใชจายไดรอยละ40.0  2) พฤติกรรมประหยดัเวลา ในกลุมรวม 
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ทัศนคติที่ดีตอการประหยัดทรัพยากร เปนตัวทํานายสําคัญลําดับที่หนึ่ง โดยรวมกบัตัวแปรอื่นอีก 8 ตัว 

ทางดานจิตลักษณะเดิม จิตลักษณะตามสถานการณ และสถานการณทางสังคม สามารถทาํนาย
ความแปรปรวน พฤติกรรมประหยัดเวลาได รอยละ 44.0  3) พฤติกรรมประหยัดวสัดุและพลังงาน ใน
กลุมรวม ทัศนคติที่ดีตอการประหยัดทรพัยากร เปนตวัทาํนายสาํคัญลําดับที่หนึง่ โดยรวมกับตัวแปร
อ่ืนอีก 8 ตัว ทางดานจิตลักษณะเดิม จติลักษณะตามสถานการณ และสถานการณ สามารถทํานาย
ความแปรปรวน พฤติกรรมประหยัดวัสดุและพลังงานได รอยละ 44.0 

 จากงานวิจยัดังกลาว พบวา เจตคติเปนปจจัยที่สัมพนัธกับตัวแปรที่เกี่ยวของกับการมีสวน
รวมประหยัดพลังงานไฟฟา ดังนัน้ผูวจิยัจึงคาดวาเจตคติที่มีตอการมีสวนรวมประหยัดพลังงานไฟฟา 

จะเปนตวัแปรหนึง่ที่สามารถอธิบายและทาํนายการมีสวนรวมประหยดัพลังงานไฟฟาได 
 การวัดเจตคติที่มีตอการมีสวนรวมประหยัดพลงังานไฟฟา  
 การวัดเจตคต ิ ผูวิจยัสวนใหญจะสรางเครือ่งมือวัดขึ้นเอง ดังนัน้ ในการวัดเจตคติทีม่ีตอการ
มีสวนรวมประหยัดพลงังานไฟฟา คร้ังนีผู้วิจัยจะนําแบบวัดทัศนคตติอการประหยดัทรัพยากร ของ 
ชวนชยั เชื้อสาธุชน (2546: 270-271) ศึกษาตัวบงชี้ทางจิตสังคมของพฤติกรรมการประหยัดทรพัยากร 
ของอาจารยในสถาบันราชภัฎ มาใชเนือ่งจาก มนีิยามสอดคลองกัน กลุมตัวอยางเปนวัยผูใหญ มี
ความเชื่อมัน่สงู และมีมาตราสวนประมาณคา 6 ระดับ โดยผูวิจยัจะนํามาดัดแปลงเพื่อใหสอดคลอง
ตรงกับงานวิจยั ประกอบดวย  ประโยคคําถาม 12 ขอคําถาม  ในลกัษณะของมาตราสวนประมาณคา 

6 ระดับ  จาก  จริงที่สุด (6)  ถึง ไมจริงเลย (1) 

 
          4.2.2 ความตระหนักเกีย่วกับปญหาความขาดแคลนพลังงานไฟฟา ที่มีตอการมีสวน
รวมประหยัดพลังงานไฟฟา ในอาคารสาํนักงาน 
      ความหมายของความตระหนัก 
 ประสาท อิศรปรีดา (2523: 177) ไดกลาวถึงความตระหนกัเปนพฤตกิรรมทางดานอารมณ 
หรือความรูสึก (Affective Domain) ซึ่งคลายความรู ความตระหนักเปนพฤติกรรมขั้นต่ําสุดของความรู 
ความคิด ปจจยัดานความรูสึกหรืออารมณนั้นจะมีความสัมพนัธ กับปจจัยดานความรู ความคิดเสมอ 

 วิชัย วงษใหญ (2523: 13) ไดกลาวถึงความหมายของความตระหนกัไววา เปนพฤตกิรรมขั้น
ตํ่าสุดทางดานความรู แตความตระหนกันัน้ไมไดเกี่ยวกับความจาํหรือความระลกึได “ความตระหนกั” 

หมายถงึ ความสามารถนกึคิด ความรูสึกที่เกิดขึ้นในสภาวะของจิตใจ 

 วินัย บํารุงกิจ  (กุลวดี ราชภักดี 2545: 37; อางองิจาก วนิัย บํารุงกิจ.2535)    ไดใหความ 

หมายของความตระหนกั หมายถงึ การทีบุ่คคลเกิดความรูสึกหรือสํานึกบางสิง่บางอยางของเหตกุารณ 
หรือประสบการณเปนภาวะที่บุคคลเขาใจและประเมินสถานการณที่เกิดขึ้นที่เกี่ยวของกับตนเองได 
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 กูด (Good.1973: 54) ไดใหความหมายของความตระหนักวา ความตระหนกั คือ การกระทาํ 

ที่แสดงถงึ จาํได การมีความรู มีความสาํนกึ  

 จากความหมายทีก่ลาวมา ดังนัน้ ในการวิจยัครั้งนี ้ ความตระหนักเกี่ยวกับปญหาการขาด
แคลนพลังงานไฟฟา หมายถึง การทีพ่นกังานธนาคารแสดงออกถึงความรูสึก สํานกึ ประเมนิตอปญหา
และความรุนแรงดานพลังงานไฟฟาที่เกิดขึน้ 
 งานวจิัยที่เกีย่วของกับความตระหนกัเกี่ยวกับปญหาการขาดแคลนพลังงานไฟฟา ที่
มีตอการมสีวนรวมประหยดัพลังงานไฟฟา ในอาคารสํานกังาน 
 จากการศึกษางานวิจยั ผูวิจัยไดพบงานวิจยัที่เกี่ยวกบัความตระหนักเกี่ยวกับปญหาการ
ขาดแคลนพลงังานไฟฟาที่เกี่ยวของกับการมีสวนรวมประหยัดพลังงานไฟฟา ในอาคารสํานักงาน ดังนี ้
 ดุษฎี โยเหลา และประทีป จนิงี ่(2539: 51) ไดศึกษาปจจัยเชิงสาเหตุของพฤติกรรมอนุรักษ
น้ําของครูประถมศึกษา ในเขตกรุงเทพมหานคร โดยใชกลุมตัวอยาง คือ ครู จํานวน 1,148 คน ใชแบบ
วัดความตระหนักเกี่ยวกับปญหาการขาดแคลนน้ํา เปนแบบวัดที่สรางขึ้นเอง มีขอคําถาม 1 ขอ 

ลักษณะเปนมาตรประเมินคา 7 ระดับ พบวา ตัวแปรความตระหนักเกีย่วกับปญหาการขาดแคลนน้ํามี
อิทธิพลตอความตั้งใจจะอนรัุกษน้าํ และความตัง้ใจจะอนุรักษน้ําสงผลตอพฤติกรรมอนุรักษน้ํา มนีัย 

สําคัญทางสถติิที่ระดับ .05 

 พรรณี บุญประกอบ และจรลั อุนฐิติวฒัน (2546: 34)   ไดศึกษา ลักษณะทางจิตสังคมกับ
การอนุรักษส่ิงแวดลอมของเยาวชนไทย โดยใชกลุมตัวอยาง คือ นักเรยีนชัน้มัธยมศกึษาปที่ 1 ในเขต
กรุงเทพมหานคร  จํานวน 412 คน  ใชแบบวัดความตระหนกัในปญหาสิ่งแวดลอม เปนแบบวัดที่สราง
ข้ึนเอง มีขอคําถาม 20 ขอ ลักษณะเปนมาตรประเมินคา 6 ระดับ มีคาความเชื่อมัน่ 0.86  พบวา ความ
ตระหนักในปญหาสิง่แวดลอมมีความสมัพันธทางบวกกับพฤตกิรรมอนุรักษส่ิงแวดลอมอยางมนีัยสําคัญ
ทางสถิติที่ระดบั .01  

 จากงานวิจยัดังกลาว พบวา ความตระหนักเกีย่วกับปญหาการขาดแคลนพลังงานไฟฟา 

เปนปจจัยที่สัมพันธกับการมีสวนรวมประหยัดพลงังานไฟฟา ดังนั้นผูวิจัยจงึคาดวาความตระหนัก
เกี่ยวกับปญหาการขาดแคลนพลงังานไฟฟา จะเปนตัวแปรหนึ่งที่สามารถอธิบายและทํานายการมีสวน
รวมประหยัดพลังงานไฟฟาได 
 การวัดความตระหนักเกี่ยวกับปญหาการขาดแคลนพลังงานไฟฟา ที่มีตอการมีสวน
รวมประหยัดพลังงานไฟฟา ในอาคารสาํนักงาน 
 การวัดความตระหนกั ผูวิจยัสวนใหญจะสรางเครื่องมือวัดขึ้นเอง ดังนั้น ในการวดัความ
ตระหนักเกี่ยวกับปญหาการขาดแคลนพลงังานไฟฟา คร้ังนี้ผูวิจยัจะนําแบบวัดความตระหนักเกีย่วกับ
ปญหาการขาดแคลนน้ํา ของ ดุษฎี โยเหลา และประทปี จินงี ่(2539: 118) ศึกษาลักษณะทางจิตสงัคม
กับการอนุรักษส่ิงแวดลอมของเยาวชนไทย  และแบบวัดความตระหนกัในปญหาสิง่แวดลอม ของ 
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พรรณี บุญประกอบ และจรลั อุนฐิติวัฒน (2546: 34)   ศึกษาลกัษณะทางจิตสังคมกับการอนรัุกษ
ส่ิงแวดลอมของเยาวชนไทย นํามาใชเนือ่งจากทัง้ 2 งานวิจยั มีนยิามสอดคลองกนักับงานของผูวิจัย 

เครื่องมือมีความเชื่อมัน่สูง โดยผูวิจัยจะนาํมาดัดแปลงใหสอดคลองตรงกับงานวิจัยที่ศึกษา และปรับ
ใหเขากับกลุมตัวอยางซึ่งเปนวัยผูใหญ ประกอบดวย  ประโยคคําถาม 10 ขอคําถาม  ในลักษณะของ
มาตราสวนประมาณคา 6 ระดับ  จาก  จริงที่สุด (6)  ถงึ ไมจริงเลย (1) 

 
       4.3 ลักษณะสถานการณกับการมีสวนรวมประหยัดพลงังาน ในอาคารสํานกังาน  
 4.3.1 การรบัรูขาวสารดานประหยัดพลังงานไฟฟา ที่มีตอการมีสวนรวมประหยัด
พลังงานไฟฟา ในอาคารสาํนักงาน 
         ความหมายการรับรูขาวสาร 
  ทนงวฒุิ นิยมชื่น (2548: 8) ไดใหความหมาย การรับรูขาวสาร คือ ประเภทและ
ความถี่ในการไดรับรูขอมูลขาวสาร และเรื่องราวตางๆ ที่เกีย่วของกับส่ิงแวดลอม จากสื่อมวลชน กลุม
บุคคลและหนวยงานของรัฐ 

  ลินดา สุวรรณดี (2544: 43) ไดใหความหมาย การรับรูขาวสาร คือ ความสนใจใน
การรับทราบขาวสารดานสิง่แวดลอม จากสื่อมวลชน ประเภทโฆษณา โทรทัศน วิทยุ และสื่อพิมพ 
  วิวัฒน โชตะพันธ (2547: 9) ไดกลาวถึงวาการรับรูขาวสาร หมายถงึ การรับสาร 
หรือรับเหตุการณเร่ืองราวตางๆผานทางผูสงสาร ที่ส่ือความหมายใหผูรับสารไดรับรูผานทางประสาท
สัมผัส 

 ดังนัน้ ในการวิจัยครั้งนี้ การรับรูขาวสารดานประหยัดพลังงานไฟฟา หมายถงึ การรับทราบ
ขาวสารดานประหยัดพลงังานไฟฟา จากสือ่ภายนอกและภายใน ประเภทปายโฆษณา วทิยุ โทรทัศน ส่ือ
ส่ิงพิมพ และสือ่จาก Internet 
 งานวจิัยที่เกีย่วของกับการรับรูขาวสารดานประหยดัพลังงานไฟฟา ที่มีตอการมีสวน
รวมประหยัดไฟฟา ในอาคารสํานักงาน 
 จากการศึกษางานวิจยั ผูวิจยัไดพบงานวิจยัที่เกี่ยวกับการรับรูขาวสารดานประหยัดพลังงาน
ไฟฟาที่เกีย่วของกับการมีสวนรวมประหยดัพลังงานไฟฟา ในอาคารสํานักงาน ดังนี ้
 ลินดา สุวรรณดี (2544: 23-24)   ศึกษาปจจัยทางจิตสงัคมที่เกีย่วของกับพฤตกิรรมการลด
ปริมาณขยะของนักเรียนที่เขารวมโครงการอรุณ  กลุมตัวอยางที่ใช  คือ  นักเรียนมัธยมศึกษาปที ่3 ใน
เขตปริมณฑลคือ  จังหวัดสมุทรปราการ  จํานวน 480 คน  ใชแบบวัดการรับรูขาวสารดานสิง่แวดลอม 

เปนแบบวัดที่ไดดัดแปลงเนื้อหามาจาก แบบวัดการรับรูขาวสารดานสขุภาพ ของอุบล เลี้ยววาริณ 

(2536) ในเรื่องความสําคัของการศึกษาทีม่ีตอจิตลักษณะ และพฤติกรรมสุขภาพของผูปฏิบัติงานใน
เขตกรุงเทพมหานคร มีขอคําถาม 10 ขอ ลักษณะเปนมาตรประเมินคา 6 ระดับ มีคาความเชื่อมัน่ 0.73   
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พบวา การรับรูขาวสารดานสิ่งแวดลอม ซึง่เมื่อรวมกับปจจัยทางจิตลกัษณะ สามารถทํานายพฤติกรรม
หลีกเลี่ยงการสรางขยะ และพฤติกรรมการใชส่ิงของอยางคุมคา ในนักเรียนกลุมรวมได 47% และ 38% 

ตามลําดับ   

 นิภาพร โชติสุดเสนห (2545: 117) ไดศึกษาปจจัยทางจิตสังคมที่เกี่ยวของกับพฤตกิรรมการ
ทองเที่ยวเชงิอนุรักษของนักศึกษามหาวิทยาลัย โดยใชกลุมตัวอยาง คือ นกัศึกษามหาวิทยาลัย 

จํานวนทั้งสิน้  400 คน ใชแบบการรรับขาวสารเกี่ยวกบัการทองเที่ยงเชิงอนุรักษ ผูวิจัยสรางขึ้นเอง มี
ขอคําถาม 15 ขอ ลักษณะเปนมาตรประเมินคา 6 ระดบั มีคาความเชื่อมั่น .84 พบวา การรับขาวสาร
เกี่ยวกับการทองเทีย่วเชงิอนรัุกษ เปนปจจยัหนึ่ง ที่สามารถทํานายเพยีงตัว และสามารถรวมทํานายกับ
ปจจัยอื่นๆ ได   สามารถเปนปจจัยเชิงเหตุของพฤติกรรมเสริมสรางและอนุรักษสถานที่ทองเที่ยว   และ 

พฤติกรรมรักษาระเบียบ โดยไมจําเปนตองมีปจจัยอืน่ๆรวม  

 วรรณะ บรรจง (2546: 79) ไดศึกษาปจจัยทางจิตสงัคมที่เกีย่วของกบัพฤติกรรมการมีสวน
รวมทางการเมืองของครูในภาคใต โดยใชกลุมตัวอยาง คือ ครูที่ทาํการสอนในระดับมัธยมศึกษา กรม
สามัญศึกษาในเขตภาคใต  จํานวนทัง้สิน้ 985 คน ใชแบบวัดการรบัรูขาวสารทางการเมือง ทีผู่วิจัย
สรางขึ้นเอง มขีอคําถาม 10 ขอ ลักษณะเปนมาตรประเมินคา 6 ระดบั มีคาความเชื่อมั่น 0.79  พบวา 

การรับขาวสารทางการเมือง สามารถรวมกนัทาํนายพฤติกรรมการมีสวนรวมทางการเมืองของครูใต 
29% ในกลุมรวม  

 วิวัฒน  โชตนะพันธ (2547: 111) ศึกษาการรับรูและการปฏิบัติของวิศวกรที่มีตอการบริหาร 
งานดานการประหยัดพลงังาน ในนิคมอุตสาหกรรมบางชนั กลุมตัวอยางที่ใช คือ วิศวกร จํานวน 190  

คน  ใชแบบวดัการรับรูขาวสารดานการประหยัดพลงังาน  ที่ผูวิจัยสรางขึ้นเอง  มีขอคําถาม  9  ขอ 

ลักษณะเปนมาตรประเมินคา 5 ระดับ   พบวา  การรับรูขาวสารดานการประหยัดพลังงานของวศิวกร   
มีความสมัพนัธในทิศทางเดยีวกนักับการปฏิบัติของวิศวกรที่มีตอการบริหารงานดานการประหยัด
พลังงานที่ระดบันัยสาํคัญทางสถิติ .01  

 จากงานวิจยัดังกลาว พบวา การรับรูขาวสารดานการประหยัดพลงังานไฟฟาเปนปจจัยที่
สัมพันธกับการมีสวนรวมประหยัดพลังงานไฟฟา   ดังนัน้ผูวิจยัจึงคาดวาการรับรูขาวสารดานการประ- 

หยัดพลงังานไฟฟาจะเปนตวัแปรหนึง่ที่สามารถอธิบาย  และทํานายการมีสวนรวมประหยัดพลงังาน 

ไฟฟาได 
 การวัดการรบัรูขาวสารดานประหยัดพลังงานไฟฟา ที่มีตอการมีสวนรวมประหยัด
พลังงานไฟฟา ในอาคารสาํนักงาน 
 การวัดการรับรูขาวสาร ผูวจิัยสวนใหญจะสรางเครื่องมอืวัดขึ้นเอง ดังนัน้ ในการวดัการรับรู
ขาวสารดานประหยัดพลงังานไฟฟา คร้ังนี้ผูวิจยัจะนําแบบวัดการรับรูขาวสารดานสิ่งแวดลอม  ของ 
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ลินดา สุวรณดี (2544: 219-220) ศึกษาปจจัยทางจิตสังคมที่เกี่ยวของกับพฤตกิรรมการลดปริมาณ
ขยะของนกัเรียนที่เขารวมโครงการอรุณ นํามาใชเนื่องจาก มนีิยามสอดคลองกับงานของผูวิจัย แบบวัด
มีความเชื่อมั่นสูง และมีมาตราสวนประมาณคา 6 ระดับ โดยผูวิจยัจะนํามาดัดแปลงใหเหมาะสมตรง
กับงานวิจัยทีศึ่กษา และปรับใหเขากับกลุมตัวอยางซึง่เปนวยัผูใหญ ประกอบดวย  ประโยคคําถาม 10 

ขอคําถาม  ในลักษณะของมาตราสวนประมาณคา 6 ระดับ  จาก  จริงที่สุด (6)  ถงึ ไมจริงเลย (1) 

 
 4.4 ลักษณะทางชวีสังคม  ที่มีตอการมีสวนรวมประหยัดพลงังานไฟฟา  ในอาคาร 
สํานกังาน  
  จากการประมวลเอกสารงานวิจัยที่เกี่ยวของกับพฤติกรรมการประหยัด พบวา ลักษณะ
พื้นฐานสวนบุคคลมีสวนรวมในการอธิบายพฤติกรรมดวย ไดแก เพศ ดังตอไปนี้ 
 4.4.1 เพศกับการมีสวนรวมประหยัดพลังงานไฟฟา ในอาคารสํานักงาน ของ
พนักงานธนาคาร จากการศึกษาของ ชวนชัย เชื้อสาธุชน (2546) ทําการศึกษาตัวบงชี้ทางจิตสังคม
ของพฤติกรรมการประหยัดทรัพยากร ของอาจารยในสถาบันราชภัฎ  พบวา เพศมีความเกี่ยวของกับ
พฤติกรรมการประหยัดทรัพยากร โดยอาจารยเพศชายมีพฤติกรรมการประหยัดเวลา และพฤติกรรม
การประหยัดพลังงานและวัสดุสํานักงานนอยกวาอาจารยเพศหญิง จากการศึกษาของ อารมย สนานภู 
(2544) ทําการศึกษาตัวบงชี้จิตสังคมของพฤติกรรมการประหยัดของนักศึกษาในสถาบันราชภัฎ พบวา 

เพศมีความเกี่ยวของกับพฤติกรรมการประหยัดของนักศึกษา โดยนักศึกษาชายจะมีพฤติกรรมการ
ประหยัดเวลามากกวานักศึกษาหญิง สวนนักศึกษาหญิงจะมีพฤติกรรมการประหยัดพลังงานและวัสดุ
สูงกวานักศึกษาชาย และ ฐานันดร เปยศิริ (2545) ทําการศึกษา เร่ืองปจจัยทางจิตสังคมที่เกี่ยวของกับ
พฤติกรรมการประหยัดพลังงานไฟฟา ของนักเรียนในโรงเรียนที่เขารวมโครงการหองเรียนสีเขียว พบวา  

เพศมีความเกี่ยวของกับพฤติกรรมการประหยัดพลังงานไฟฟา โดยนักเรียนชาย ที่มีพฤติกรรมการการ
ใชไฟฟาสวนตัว พฤติกรรมการประหยัดในครอบครัว และพฤติกรรมการประหยัดไฟฟาเพื่อสังคม ทั้ง 3 

ประเภทในปริมาณที่ตํ่า    

 จากหลักฐานงานวิจัยขางตน จึงคาดไดวาตัวแปรเพศจะมีความเกี่ยวของกับการมีสวนรวม
ประหยัดพลังงานไฟฟา ในอาคารสํานักงาน ของพนักงานธนาคารในงานวิจัยครั้งนี้ 
 
สรุปความสมัพันธระหวางตัวแปรทีศ่ึกษา 
 โดยอาศัยแนวการวิเคราะหสาเหตุของพฤติกรรมตามรูปแบบทฤษฎีปฏิสัมพันธนิยม 

(Interactionism Model) เปนกรอบในการประมวลเอกสารที่เกี่ยวของ   ทําใหพบหลักฐานชัดเจน
พอที่จะสรุปไดวา ตัวแปรเชิงเหตุสําคัญของการมีสวนรวมประหยัดพลังงานไฟฟา ในอาคารสํานักงาน 

ของพนักงานธนาคาร ประกอบดวยตัวแปร 4 กลุมหลักคือ กลุมตัวแปรสถานการณทางสังคม ที่
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เกี่ยวของกับการมีสวนรวมประหยัดพลังงานไฟฟา ในอาคารสํานักงาน ของพนักงานธนาคาร ไดแก ตัว
แปรการรับรูขาวสารดานประหยัดพลังงานไฟฟา สวนกลุมตัวแปรจิตลักษณะเดิม ไดแก ตัวแปร
ความเชื่ออํานาจในตน   และเหตุผลเชิงจริยธรรม     สวนกลุมตัวแปรจิตตามสถานการณ 
ประกอบดวยตัวแปรเจตคติที่มีตอการมีสวนรวมประหยัดพลังงานไฟฟา และความตระหนักเกี่ยวกับ
ปญหาการขาดแคลนพลังงานไฟฟา  ในสวนของปฏิสัมพันธระหวางตัวแปรในกลุมจิตลักษณะและ
กลุมสถานการณ ซึ่งจะสงผลตอการแปรปรวนของคะแนนการมีสวนรวมของบุคคล   ที่พบหลักฐาน
ประกอบจากงานวิจัยที่เกี่ยวของในอดีต   ตัวอยางเชน พบปฏิสัมพันธระหวาง 1) การรับขาวสารดาน
ส่ิงแวดลอม และความเชื่ออํานาจในตน เชน ในงานวิจัย ของ ลินดา สุวรรณดี (2544) พบผลวิจัยวา
นักเรียนที่มีการรับรูขาวสารสิ่งแวดลอมสูง และมีความเชื่ออํานาจในตนสูง เปนผูที่มีพฤติกรรมการใช
ส่ิงของอยางคุมคา และพฤติกรรมหลีกเลี่ยงการสรางขยะมากกวานักเรียนประเภทตรงขาม และ 2) 

การรับขาวสารทางการเมือง และความเชื่ออํานาจในตน  เชน งานวิจัยของ  วรรณะ บรรจง (2546)    

ผลวิจัยพบวา  ครูที่มีการรับรูขาวสารทางการเมืองสูง และความเชื่ออํานาจในตนสูง เปนครูที่มี
พฤติกรรมการมีสวนรวมทางการเมืองของครูในภาคใตมากกวาครูประเภทตรงขาม   นอกจากนี้ พบ
ปฏิสัมพันธระหวาง 1) การรับขาวสารเกี่ยวกับการทองเที่ยวเชิงอนุรักษ และเหตุผลเชิงจริยธรรม เชน 

ในงานวิจัยของ    นิภาพร โชติสุดเสนห (2545)    พบผลวิจัยวา    นักศึกษาที่มีความรูเกี่ยวกับการ
ทองเที่ยวเชิงอนุรักษมาก และมีเหตุผลเชิงจริยธรรมสูง เปนผูที่มีพฤติกรรมเสริมสรางและอนุรักษ
สถานที่ทองเที่ยว และพฤติกรรมรักษาระเบียบมากกวานักศึกษาประเภทตรงขาม  และ 2) เหตุผลเชิง
จริยธรรม และการรับรูขาวสารทางการเมือง เชน งานวิจัยของ งานวิจัยของ  วรรณะ บรรจง (2546) พบ
ผลวิจัยวา ครูที่มีการรับขาวสารทางการเมืองสูง และเหตุผลเชิงจริยธรรมสูง เปนครูที่มีพฤติกรรมการมี
สวนรวมทางการเมืองของครูในภาคใตมากกวาครูประเภทตรงขาม  ซึ่งคาดวากลุมตัวแปรแตละกลุม
และทั้งสี่กลุม จะสามารถรวมกับอธิบายการมีสวนรวมประหยัดพลังงานไฟฟา ในอาคารสํานักงาน 

ของพนักงานธนาคารไดอยางชัดเจน  

 

 

 

 

 



  บทที่ 3 

วิธีการดําเนินการศึกษา 
 

การศึกษาครั้งนี้ ผูวิจัยไดดําเนินการตามขัน้ตอนดังนี ้
 1. การกําหนดประชากรและการเลือกกลุมตัวอยาง 
 2. การสรางเครื่องมือที่ใชในการวิจยั 

 3. การเก็บรวบรวมขอมูล 

 4. การจัดกระทําและการวิเคราะหขอมูล 

 
การกาํหนดประชากรและการเลือกกลุมตัวอยาง 
 ประชากร 
 ประชากรสําหรับการวิจัยครัง้นี ้ คือ พนกังานธนาคารกรุงไทย จํากัด (มหาชน) สํานักงาน
ใหญ ทัง้ชายและหญิง ที่ปฎิบัติงานในอาคารสุขุมวิท จํานวน 8  สายงาน  รวมทัง้สิน้ 63 ฝาย จาํนวน
พนกังานธนาคาร 1,413  คน  
 กลุมตัวอยาง 

 กลุมตัวอยางในการวิจัยครั้งนี้ คือ พนกังานธนาคารกรงุไทย จาํกัด (มหาชน) สํานกังานใหญ 
ทั้งชายและหญิง ที่ปฏิบัติงานในอาคารสุขุมวิท โดยใชการสุมแบบแบงชั้น (Stratified Random 

Sampling) คัดเลือกกลุมตัวอยางจาก 8 สายงาน รวมทั้งสิน้ 63 ฝาย โดยเลือกมาสายงานละ 1 ฝาย 

จํานวน 8 ฝาย  รวมกลุมตัวอยางทัง้สิน้จํานวน 327 คน โดยมกีารกําหนดขนาดกลุมตัวอยางและ
วิธีการสุม ดังนี ้

 1. กําหนดขนาดกลุมตัวอยาง  โดยใชสูตร Yamane  (1967: 581,886)   กาํหนดคาความ 

คลาดเคลื่อนของกลุมตัวอยางรอยละ 5  ซึง่มีสูตรดังนี ้
 

    n  =        N 

                           1 + Ne2    

เมื่อ   n = ขนาดของกลุมตัวอยางแตละระดับชั้น 

        N   = ขนาดของประชากรแตละระดับชั้น 

  e = คาความคลาดเคลื่อนของกลุมตัวอยาง 
 

    311.75   =        1413 

                                       1 + 1413(0.05)2    
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 2. รวบรวมรายชื่อสายงานตางๆที่ปฏิบัติงานในอาคารสขุุมวิท จํานวนทั้งสิน้ 8 สายงาน ดังนี ้
 1. สายงานสาํนักตรวจสอบภายใน        จํานวน  6  ฝาย   226  คน   

 2. สายงานธุรกิจภาครัฐ จํานวน  4  ฝาย 175 คน 

 3. สายงานบรหิารผลิตภัณฑและการตลาด จํานวน  8  ฝาย 156 คน 

 4. สายงานธุรกิจขนาดใหญ จํานวน  6  ฝาย 145 คน 

 5. สายงานกลัน่กรองสนิเชื่อ จํานวน   12  ฝาย 185 คน 

 6. สายงานบรหิารการเงนิ จํานวน 10  ฝาย 177 คน 

 7. สายงานสนบัสนุนธุรกิจ จํานวน   12  ฝาย 196 คน 

 8. สายงานทรพัยากรบุคคลและองคกร จํานวน  5  ฝาย 160 คน 

 

 3. เลือกกลุมตัวอยาง ใชวธิีสุมแบบแบงชั้น (Stratified Random Sampling) โดยการสุมจาก 

8 สายงาน  63 ฝาย ไดจํานวนทั้งสิน้ 8 ฝาย จํานวนพนกังานทัง้สิ้น 327 คน ดังนี ้
  

สายงาน กลุมตัวอยาง 
 ฝาย จํานวนคน 

1. สายงานตรวจสอบภายใน ฝายตรวจสอบเทคโนโลยีสารสนเทศ 44 

2. สายงานธุรกิจขนาดใหญ ฝายธุรกิจบริการ 39 

3. สายงานบรหิารผลิตภัณฑและการตลาด ฝายผลิตภัณฑธุรกิจ 42 

4. สายงานบรหิารสินทรัพย ฝายบริหารสินทรัพยรอการขาย 43 

5. สายงานปฏิบัติการ ฝายพฒันาระบบปฏิบัติการ 39 

6. สายงานธุรกิจภาครัฐ ฝายบริหารโครงการภาครัฐ 38 

7.สายงานบรหิารการเงนิ ฝายวางแผนและงบประมาณ 42 

8. สายงานทรพัยากรบุคคลและองคกร ฝายวนิัยและสวัสดิการ 40 

                         รวม 8 327 

 
การสรางเครือ่งมือที่ใชในการวิจัย 
 เครื่องมือที่ใชในการเก็บรวบรวมขอมูลในการศึกษาครั้งนีแ้บงเปน 7 ตอน คือ 

 ตอนที่ 1 แบบสอบถามลักษณะทางชีวสงัคม 

  ตอนที่ 2 แบบสอบถามการมีสวนรวมการประหยัดพลงังานไฟฟา ในอาคารสํานักงาน 

 ตอนที่ 3 แบบสอบถามความเชื่ออํานาจภายในตน  
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 ตอนที่ 4 แบบสอบถามเหตผุลเชิงจริยธรรม 

 ตอนที่ 5 แบบสอบถามเจตคติที่มีตอการมีสวนรวมประหยัดพลงังานไฟฟา 

 ตอนที่ 6 แบบสอบถามความตระหนกัเกีย่วกับปญหาความขาดแคลนพลังงานไฟฟา 

  ตอนที่ 7 แบบสอบถามการรับรูขาวสารดานประหยัดพลงังานไฟฟา 

 

ตอนที่ 1 แบบสอบถามลักษณะทางชีวสังคม เปนแบบสอบถามเกี่ยวกับลักษณะพื้นฐานสวน
บุคคลและภูมิหลังบางประการของผูตอบแบบสอบถาม โดยเติมคําลงในชองวาง และเลือกตอบ
ขอความที่ตรงกับความเปนจริงของผูตอบ ไดแก เพศ 

 

 ตัวอยาง แบบสอบถามลักษณะทางชีวสงัคม ดังตัวอยางตอไปนี ้
ขอ 0 เพศ 

                   ................          ................            

                        ชาย                  หญิง               
 
ตอนที่ 2 แบบสอบถามการมีสวนรวมการประหยัดพลังงานไฟฟา ในอาคารสาํนักงาน ของ 
           พนกังานธนาคาร 
 ลักษณะของเครื่องมือ เปนแบบสอบถามมาตรประเมินคา 6 ระดับ จาํนวน 10 ขอ ใหผูตอบ
เลือกตอบเพียงขอเดียว จาก จริงที่สุด (6) ถงึ ไมจริงเลย (1)  ผูวิจัยสรางขึ้นเพื่อวดัปริมาณการมีสวน
รวมประหยัดพลังงานไฟฟา ในอาคารสํานักงาน ซึง่มีข้ันตอนในการสรางดังนี ้
 1. ศึกษาแนวคิดและเอกสารงานวิจัยที่เกีย่วของกับการมีสวนรวมการประหยัดพลงังาน
ไฟฟา ในอาคารสํานกังาน 

 2. เขียนนยิามปฏิบัติการ การมีสวนรวมประหยัดพลังงานไฟฟา ในอาคารสํานักงาน 

 3. สรางขอคําถามวัดการมีสวนรวมประหยดัพลังงานไฟฟา ในอาคารสํานักงาน ตามแนวคิด
การมีสวนรวม ของ โคเฮน และอัพฮอฟฟ (พัชรี นวิัฒนเจริญชัยกุล 2546: 15-16 อางอิงจาก Cohen; & 

Uphoff. 1980)   

 4. นาํแบบวัดไปใหผูเชี่ยวชาญตรวจสอบความเที่ยงตรง จํานวน 3 ทาน พิจารณาตรวจสอบ
ทางดานเนื้อหาวาเปนไปตามนิยามปฏิบัติการทีก่ําหนดไวหรือ 

 5. นาํแบบวัดที่ผานผูเชี่ยวชาญตรวจสอบคุณภาพนาํมาปรับปรุงแกไข และนาํไปทดลองใช
กับพนักงานธนาคาร ธนาคารกรุงไทย จาํกัด (มหาชน) จํานวน 100 คน ที่ไมใชกลุมตัวอยาง 
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 ตัวอยาง แบบสอบถามวัดการมีสวนรวมการประหยัดพลังงานไฟฟา ดังตัวอยางตอไปนี้ 
ขอ 0 ทานขึ้น-ลงบันได แทนการใชลิฟตเพียง 1 ชั้นเสมอ 

               ................      ................       .................        .................        ................       ............... 

                 จริงที่สุด            จริง            คอนขางจรงิ      คอนขางไมจริง         ไมจริง          ไมจริงเลย 

 

ขอ 00 ทานเคยชวยเหลือปดไฟเสมอในหองประชุม เมื่อพบวาไมมีผูใดใชงานแลว 

               ................      ................         .................       .................     ...............         ............... 

                 จริงที่สุด            จริง            คอนขางจรงิ      คอนขางไมจริง         ไมจริง          ไมจริงเลย 
 
 เกณฑการใหคะแนน 
 ผูวิจัยไดกําหนดใหคะแนนแบบสอบถามวดัการมีสวนรวมการประหยัดพลังงานไฟฟา มีเกณฑ
การใหคะแนน ดังนี ้
 -ขอความที่มีความหมายทางบวก ใหคะแนนดังตอไปนี ้
    จริงที่สุด ให 6 คะแนน 

    จริง ให 5 คะแนน 

    คอนขางจรงิ ให 4 คะแนน  

    คอนขางไมจริง ให 3 คะแนน  

    ไมจริง           ให 2  คะแนน 

    ไมจริงเลย ให 1 คะแนน 

-ขอความที่มีความหมายทางลบจะใหคะแนนตรงกันขาม 

 การใหคะแนนนั้น ผูวจิัยจะใชคะแนนเฉลีย่ของกลุมรวมเปนเกณฑแบง โดยผูที่ไดคะแนนรวมสงู
กวาหรือเทากบัคะแนนเฉลีย่แสดงวาเปนผูมีการมีสวนรวมประหยัดพลังงานไฟฟา ในอาคารสํานกังาน
สูง ผูที่ไดคะแนนรวมต่าํกวาคะแนนเฉลี่ยแสดงวาเปนผูที่มีการมีสวนรวมประหยัดพลังงานไฟฟา ใน
อาคารสํานักงานต่ํา 

 พิสัยคะแนนของแบบสอบถามทัง้ฉบับอยูระหวาง 10-60 คะแนน และจากการตรวจสอบ
คุณภาพของเครื่องมือ พบวาแบบสอบถามการมีสวนรวมประหยัดพลังงานไฟฟา ในอาคารสํานกังาน 

มีความสมัพนัธระหวางคะแนนรายขอกับคะแนนรวม อยูระหวาง .280-.687 และมีคาสัมประสิทธิ์
แอลฟาเทากับ.834 
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ตอนที่ 3 แบบสอบถามความเชื่ออํานาจในตน 
 ลักษณะของเครื่องมือ เปนแบบสอบถามมาตรประเมินคา 6 ระดับ จาํนวน 10 ขอ ใหผูตอบ
เลือกตอบเพียงขอเดียว จาก จริงที่สุด (6) ถึง ไมจริงเลย (1) ซึ่งมีข้ันตอนในการสรางดังนี ้
 1. ศึกษาแนวคิดทฤษฏีและเอกสารงานวจิัยที่เกี่ยวของกับความเชื่ออํานาจในตน 

 2. เขียนนยิามปฏิบัติการความเชื่ออํานาจในตน 

 3. ใชแบบวัดความเชื่ออํานาจในตน ของ วรรณะ บรรจง (2546)  โดยมีลักษณะเปนประโยค
คําถาม  จํานวน 10 ขอคําถาม  เปนแบบวัดที่ไดพัฒนามาจากแบบวัด  ของดวงเดือน พนัธุมนาวนิ; 

งามตา วนนิทานนท และคณะ (2536) เมื่อนํามาพัฒนาแลวพบวามีคาสัมประสทิธิ์แอลฟาเทากับ .84  

 

 ตัวอยาง แบบสอบถามความเชื่ออํานาจในตน ดังตัวอยางตอไปนี ้
ขอ 0 ขาพเจาเชื่อวาปญหาตางๆ จะคลี่คลายไดเอง โดยที่ขาพเจาไมจําเปนตองไปยุงเกีย่วกับมนั 

               ................      ................       .................        .................        ................       ............... 

                 จริงที่สุด            จริง             คอนขางจรงิ      คอนขางไมจริง         ไมจริง          ไมจริงเลย 

 

ขอ 00 ขาพเจามักจะถูกกลาวหาวาผิด ทั้งๆ ที่ไมไดทํา 

               ................      ................       .................        .................        ................       ............... 

                 จริงที่สุด            จริง             คอนขางจรงิ      คอนขางไมจริง         ไมจริง          ไมจริงเลย 

 
 เกณฑการใหคะแนน 
 ผูวิจัยไดกําหนดใหคะแนนแบบสอบถามวดัความเชื่ออํานาจในตน มีเกณฑการใหคะแนน ดังนี ้
 -ขอความที่มีความหมายทางบวก ใหคะแนนดังตอไปนี ้
    จริงที่สุด ให 6 คะแนน 

    จริง ให 5 คะแนน 

    คอนขางจรงิ ให 4 คะแนน  

    คอนขางไมจริง ให 3 คะแนน  

    ไมจริง           ให 2  คะแนน 

    ไมจริงเลย ให 1 คะแนน 

 -ขอความที่มีความหมายทางลบจะใหคะแนนตรงกันขาม 
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 การใหคะแนนนั้น ผูวจิัยจะใชคะแนนเฉลีย่ของกลุมรวมเปนเกณฑแบง โดยผูที่ไดคะแนนรวมสงู
กวาหรือเทากบัคะแนนเฉลีย่แสดงวาเปนผูมีความเชื่ออํานาจในตนสูง ผูที่ไดคะแนนรวมต่ํากวาคะแนน
เฉลี่ยแสดงวาเปนผูทีม่ีความเชื่ออํานาจในตนต่ํา 

 แบบสอบถามฉบับนี้ไดนํามาจากวิจัย ปจจัยทางจิตสังคมที่เกี่ยวของกับพฤติกรรมการมีสวน
รวมทางการเมืองของครูในภาคใต ของ วรรณะ บรรจง (2546) มีพิสัยคะแนนของแบบสอบถามทัง้ฉบับ
อยูระหวาง 10-60 คะแนน และมีคาสมัประสิทธิ์แอลฟาเทากับ.84 เมื่อนํามาใชในการวิจัยครั้งนี้ มีคา
ความสัมพันธระหวางคะแนนรายขอกับคะแนนรวมอยูระหวาง .043-.305 และมีคาสัมประสิทธิ์แอลฟา
เทากับ .488 

 
ตอนที่ 4 แบบสอบถามเหตุผลเชิงจรยิธรรม 
 ลักษณะของเครื่องมือ เปนประโยค จาํนวน 7 เร่ืองๆ ละ 2 ขอ จาํนวนทัง้สิ้น 14 ขอ โดยมี
ลักษณะเปนแบบมาตรประเมินคา 6 ระดับ จํานวน 14 ขอ ใหผูตอบเลือกตอบเพียงขอเดียว จาก จริง
ที่สุด (6) ถงึ ไมจริงเลย (1) ซึ่งมีข้ันตอนในการสรางดังนี ้
 1. ศึกษาแนวคิดทฤษฏีและเอกสารงานวจิัยที่เกี่ยวของกับเหตุผลเชงิจริยธรรม 

 2. เขียนนยิามปฏิบัติการเหตุผลเชิงจริยธรรม 

 3. ใชแบบวัดเหตุผลเชิงจริยธรรม ของโกศล มีคุณ และณรงค เทยีมเมฆ (2545)  โดยมี
ลักษณะเปนประโยค ในแตละสถานการณ 2 ประโยค จาํนวน 7 เร่ืองๆ ละ 2 ขอ จํานวนทั้งสิน้ 14 ขอ  

 

 ตัวอยาง แบบสอบถามเหตผุลเชิงจริยธรรม ดังตัวอยางตอไปนี้ 
 เร่ืองที่ 1 

 นายมิ่งเปนราษฎรที่มีความขยันขันแข็ง เขาทาํมาหากนิดวยความซือ่สัตย เขาบริจาคเงิน
สวนหนึง่ใหกบัการกุศล ชวยพัฒนาหมูบานใหเจริญขึ้นอยางมาก และยังไดบริจาคเงินกอนใหญใหกับ
โรงเรียนในหมูบานอีกดวย วนัหนึ่งขาพเจาไดทราบวา นายมิง่นัน้ทีจ่ริงคือผูตองหาซึง่หลบหนีเจาหนาที่
ตํารวจมาเมื่อ 2-3 ปที่แลว ซึ่งทางตํารวจออกหมายจับทั่วประเทศ โดยใหรางวลัอยางสงูแกผูบอก
เบาะแสแกตํารวจ คนในครอบครัวบอกใหขาพเจาไปแจงความ ขาพเจาพิจารณาแลวตัดสินใจที่จะไป
แจงความ เพราะ 

ขอ 0 ขาพเจาพิจารณาแลวตัดสินใจที่จะไปแจงความ เพราะการแจงความเปนการแสดงถงึความ 

                รวมมือกันรักษาความศักดิ์สิทธิ์ของกฎหมาย 

           ................     ................      .................          .................       ................      ................ 

         เห็นดวยที่สุด     เห็นดวย    คอนขางเห็นดวย  คอนขางไมเหน็ดวย  ไมเหน็ดวย   ไมเห็นดวยที่สุด 
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ขอ 00 ขาพเจาพิจารณาแลวตัดสินใจที่จะไปแจงความ เพราะคดิวาเพื่อเปนการชวยรักษาความ 

 ยุติธรรมใหกับสังคม ขาพเจาจะกระทําโดยไมลังเล 

           ................    ................     .................           .................         ................      ................ 

         เห็นดวยที่สุด     เห็นดวย    คอนขางเห็นดวย  คอนขางไมเหน็ดวย  ไมเหน็ดวย   ไมเห็นดวยที่สุด 
 

 เกณฑการใหคะแนน 
 ผูวิจัยไดกําหนดใหคะแนนแบบสอบถามวดัเหตุผลเชิงจริยธรรม มีเกณฑการใหคะแนน ดังนี ้
 -ขอความที่มีความหมายทางบวก ใหคะแนนดังตอไปนี ้
    เห็นดวยที่สุด ให 6 คะแนน 

    เห็นดวย ให 5 คะแนน 

    คอนขางเหน็ดวย ให 4 คะแนน  

    คอนขางไมเหน็ดวย ให 3 คะแนน  

    ไมเห็นดวย         ให 2  คะแนน 

    ไมเห็นดวยที่สุด ให 1 คะแนน 

 -ขอความที่มีความหมายทางลบจะใหคะแนนตรงกันขาม 

 การใหคะแนนนั้น ผูวจิัยจะใชคะแนนเฉลีย่ของกลุมรวมเปนเกณฑแบง โดยผูที่ไดคะแนนรวมสงู
กวาหรือเทากบัคะแนนเฉลีย่แสดงวาเปนผูมีเหตุผลเชงิจริยธรรมสูง ผูที่ไดคะแนนรวมต่ํากวาคะแนน
เฉลี่ยแสดงวาเปนผูทีม่ีเหตุผลเชิงจริยธรรมต่ํา 

 แบบสอบถามฉบับนี้ไดนํามาจากวิจัย ผลของการฝกใชเหตุผลเชงิจริยธรรมที่มีตอจิตลักษณะ
และพฤติกรรมจริยธรรมของครู ของโกศล มีคุณ; และณรงค เทียมเมฆ. (2545) มีพิสัยคะแนนของ
แบบสอบถามทั้งฉบับอยูระหวาง 14-84 คะแนน และเมื่อนํามาใชในการวิจยัครั้งนี ้  มีคาความสมัพันธ
ระหวางคะแนนรายขอกับคะแนนรวมอยูระหวาง .301- .546  และมีคาสัมประสิทธิ์แอลฟาเทากับ .796 
 

ตอนที่ 5 แบบสอบถามเจตคติที่มีตอการมีสวนรวมประหยัดพลงังานไฟฟา 
 ลักษณะของเครื่องมือ เปนแบบสอบถามเกี่ยวกับมาตรประเมินคา 6 ระดับ จํานวน 10 ขอ 

ใหผูตอบเลือกตอบเพียงขอเดียว จาก จริงที่สุด (6) ถึง ไมจริงเลย (1) ซึ่งมีข้ันตอนในการสรางดังนี ้
 1. ศึกษาแนวคิดทฤษฏีและเอกสารงานวจิัยที่เกี่ยวของกับเจตคติที่มตีอการมีสวนรวม
ประหยัดพลงังานไฟฟา 

 2. เขียนนยิามปฏิบัติการเจตคติที่มีตอการมีสวนรวมประหยัดพลงังานไฟฟา 
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 3. สรางขอคําถามวัดเจตคติที่มีตอการมีสวนรวมประหยดัพลังงานไฟฟา ซึ่งไดดัดแปลงมา
จาก ชวนชัย เชื้อสาธุชน (2546 : 270-271) เพื่อใหครอบคลุมทุกองคประกอบ ทัง้การรับรูเชิงประเมิน
คา ทางความรูสึกดึงดูดหรือผลักออก และทางความพรอมที่จะกระทาํ 

 4. นําแบบวัดไปใหผูเชี่ยวชาญตรวจสอบความเที่ยงตรง จาํนวน 3 ทาน พจิารณาตรวจสอบ
ทางดานเนื้อหาวาเปนไปตามนิยามปฏิบัติการทีก่ําหนดไวหรือไม 
 5. นําแบบวัดที่ผานผูเชี่ยวชาญตรวจสอบคุณภาพนาํมาปรับปรุงแกไข และนาํไปทดลองใช
กับพนักงาน ธนาคารกรงุไทย จํากัด (มหาชน) จาํนวน 100 คน ที่ไมใชกลุมตัวอยาง 
 

 ตัวอยาง แบบสอบถามเจตคติที่มีตอการมีสวนรวมประหยัดพลงังานไฟฟา 

ดังตัวอยางตอไปนี้ 
ขอ 0 การทีท่านเดนิขึ้น-ลงบันได แทนการใชลิฟตไมเห็นเกิดประโยชนใดเลย ตอการลดคาไฟฟา 

               ของธนาคาร 
               ................       ................       .................       .................        ................       ............... 

                 จริงที่สุด             จริง             คอนขางจรงิ     คอนขางไมจริง        ไมจริง          ไมจริงเลย 
 

ขอ 00 ทานรูสึกภูมิใจที่มีสวนรวมในการปดไฟ เมื่อเลิกประชุมเสร็จแลว 

               ................       ................        .................       .................        ................      ............... 

                 จริงที่สุด             จริง             คอนขางจรงิ     คอนขางไมจริง         ไมจริง          ไมจริงเลย 
 

ขอ 000 ทานจะพยายามขึ้น-ลงบันได แทนการใชลิฟตใหไดบอยครั้งขึ้น 

               ................       ................        .................       .................       ................       ............... 

                 จริงที่สุด            จริง              คอนขางจรงิ     คอนขางไมจริง         ไมจริง          ไมจริงเลย 
 

 เกณฑการใหคะแนน 
 ผูวิจัยไดกําหนดใหคะแนนแบบสอบถามเจตคติที่มีตอการมีสวนรวมประหยัดพลงังานไฟฟา มี
เกณฑการใหคะแนน ดังนี ้
 -ขอความที่มีความหมายทางบวก ใหคะแนนดังตอไปนี ้
    จริงที่สุด ให 6 คะแนน 

    จริง ให 5 คะแนน 

    คอนขางจรงิ ให 4 คะแนน  

    คอนขางไมจริง ให 3 คะแนน  

    ไมจริง           ให 2  คะแนน 

    ไมจริงเลย ให 1 คะแนน 
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-ขอความที่มีความหมายทางลบจะใหคะแนนตรงกันขาม 

 การใหคะแนนนั้น ผูวิจัยจะใชคะแนนเฉลีย่ของกลุมรวมเปนเกณฑแบง โดยผูที่ไดคะแนนรวมสงู
กวาหรือเทากบัคะแนนเฉลีย่แสดงวาเปนผูมีเจตคติที่มตีอการมีสวนรวมประหยัดพลังงานไฟฟา ผูที่ได
คะแนนรวมต่ํากวาคะแนนเฉลี่ยแสดงวาเปนผูทีม่ีเจตคติที่มีตอการมสีวนรวมประหยัดพลังงานไฟฟาต่ํา 

 พิสัยคะแนนของแบบสอบถามทัง้ฉบับอยูระหวาง 12-72 คะแนน และจากการตรวจสอบ
คุณภาพของเครื่องมือ พบวาแบบสอบถามเจตคติทีม่ีตอการมีสวนรวมประหยดัพลังงานไฟฟา มี
ความสัมพันธระหวางคะแนนรายขอกับคะแนนรวม อยูระหวาง .233-.698 และมีคาสัมประสิทธิ์
แอลฟาเทากับ.831 

 
ตอนที่ 6 แบบสอบถามความตระหนักเกี่ยวกับปญหาการขาดแคลนพลงังานไฟฟา 
 ลักษณะของเครื่องมือ เปนแบบสอบถามมาตรประเมินคา 6 ระดับ จาํนวน 10 ขอ ใหผูตอบ
เลือกตอบเพียงขอเดียว จาก จริงที่สุด (6) ถึง ไมจริงเลย (1) ซึ่งมีข้ันตอนในการสรางดังนี ้
 1. ศึกษาแนวคิดและเอกสารงานวิจัยที่เกีย่วของกับความตระหนกัเกีย่วกับปญหาการขาด
แคลนพลังงานไฟฟา 

 2. เขียนนยิามปฏิบัติการความตระหนักเกีย่วกับปญหาการขาดแคลนพลังงานไฟฟา 

 3. สรางขอคําถามวัดความตระหนักเกี่ยวกับปญหาการขาดแคลนพลงังานไฟฟา ซึง่ได
ดัดแปลงมาจากแบบวัดความตระหนักเกีย่วกับปญหาการขาดแคลนน้ํา ของ ดุษฎี โยเหลา และ
ประทีป จนิงี ่(2539: 118) และแบบวัดความตระหนักในปญหาสิง่แวดลอม ของ พรรณี บุญประกอบ 

และจรัล อุนฐติิวัฒน (2546: 34) 

 4. นาํแบบวัดไปใหผูเชี่ยวชาญตรวจสอบความเที่ยงตรง จํานวน 3 ทาน พิจารณาตรวจสอบ
ทางดานเนื้อหาวาเปนไปตามนิยามปฏิบัติการทีก่ําหนดไวหรือไม 
 5. นาํแบบวัดที่ผานผูเชี่ยวชาญตรวจสอบคุณภาพนาํมาปรับปรุงแกไข และนาํไปทดลองใช
กับพนักงาน ธนาคารกรงุไทย จํากัด (มหาชน) จาํนวน 100 คน ที่ไมใชกลุมตัวอยาง 
 

 ตัวอยาง แบบสอบถามความตระหนกัเกีย่วกับปญหาการขาดแคลนพลังงานไฟฟา  

ดังตัวอยางตอไปนี้ 
 

ขอ 0 ทานรูสึกวาปญหาขาดแคลนพลงังานไฟฟา มีความรุนแรง 
               ................       ................        .................       .................      ................       ............... 

                 จริงที่สุด             จริง             คอนขางจรงิ     คอนขางไมจริง       ไมจริง         ไมจริงเลย 
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ขอ 00 ขณะนี้ปญหาดานพลงังานไฟฟาเปนปญหาสําคัญที่ตองเรงดวนดาํเนนิการแกไข 

               ................       ................        .................       .................      ................       ............... 

                 จริงที่สุด             จริง             คอนขางจรงิ     คอนขางไมจริง       ไมจริง         ไมจริงเลย 

 
 เกณฑการใหคะแนน 
 ผูวิจัยไดกําหนดใหคะแนนแบบสอบถามวดัความตระหนักเกี่ยวกับปญหาการขาดแคลน
พลังงานไฟฟา มีเกณฑการใหคะแนน ดังนี ้
 -ขอความที่มีความหมายทางบวก ใหคะแนนดังตอไปนี ้
    จริงที่สุด ให 6 คะแนน 

    จริง ให 5 คะแนน 

    คอนขางจรงิ ให 4 คะแนน  

    คอนขางไมจริง ให 3 คะแนน  

    ไมจริง           ให 2  คะแนน 

    ไมจริงเลย ให 1 คะแนน 

-ขอความที่มีความหมายทางลบจะใหคะแนนตรงกันขาม 

 การใหคะแนนนั้น ผูวิจัยจะใชคะแนนเฉลีย่ของกลุมรวมเปนเกณฑแบง โดยผูที่ไดคะแนนรวมสงู
กวาหรือเทากบัคะแนนเฉลีย่แสดงวาเปนผูมีความตระหนกัเกี่ยวกับปญหาความขาดแคลนพลงังาน
ไฟฟา ผูที่ไดคะแนนรวมต่ํากวาคะแนนเฉลี่ยแสดงวาเปนผูที่มีความตระหนกัเกีย่วกับปญหาความขาด
แคลนพลังงานไฟฟาต่ํา 

 พิสัยคะแนนของแบบสอบถามทัง้ฉบับอยูระหวาง 10-60 คะแนน และจากการตรวจสอบ
คุณภาพของเครื่องมือ พบวาแบบสอบถามความตระหนกัเกีย่วกบัปญหาความขาดแคลนพลงังาน
ไฟฟามีความสัมพันธระหวางคะแนนรายขอกับคะแนนรวม อยูระหวาง.573-.771 และมีคาสัมประสิทธิ ์
สัมประสิทธิ์แอลฟาเทากับ.923 

 
ตอนที่ 7 แบบสอบถามการรับรูขาวสารดานประหยัดพลังงานไฟฟา 
 ลักษณะของเครื่องมือ เปนแบบสอบถามมาตรประเมินคา 6 ระดับ จาํนวน 10 ขอ ใหผูตอบ
เลือกตอบเพียงขอเดียว จาก จริงที่สุด (6) ถึง ไมจริงเลย (1) ผูวิจยัสรางขึ้นเพื่อวัดปริมาณในการรับ
ขาวสารดานพลังงานไฟฟา จากสื่อมวลชนประเภทตางๆ เชน วทิย ุโทรทัศน หนงัสอืพิมพ วารสาร และ
อ่ืนๆ ซึ่งมีข้ันตอนในการสรางดังนี ้
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 1. ศึกษาแนวคิดและเอกสารงานวิจัยที่เกีย่วของกับการรับรูขาวสารดานประหยัดพลังงาน
ไฟฟา 

 2. เขียนนยิามปฏิบัติการการรับรูขาวสารดานประหยัดพลังงานไฟฟา 

 3. สรางขอคําถามวัดการรับรูขาวสารดานประหยัดพลงังานไฟฟา    ซึง่ไดดัดแปลงมาจาก
แบบวัด ของ ลินดา สุวรรณดี  (2544: 219-220)   

 4. นาํแบบวัดไปใหผูเชี่ยวชาญตรวจสอบความเที่ยงตรง จํานวน 3 ทาน  พิจารณาตรวจสอบ
ทางดานเนื้อหาวาเปนไปตามนิยามปฏิบัติการทีก่ําหนดไวหรือไม 
 5. นาํแบบวัดที่ผานผูเชี่ยวชาญตรวจสอบคุณภาพนาํมาปรับปรุงแกไข  และนาํไปทดลองใช
กับพนักงาน ธนาคารกรงุไทย จํากัด (มหาชน) จาํนวน 100 คน ที่ไมใชกลุมตัวอยาง 
 

 ตัวอยาง แบบสอบถามการรับรูขาวสารดานประหยัดพลงังานไฟฟา ดังตัวอยางตอไปนี ้
ขอ 0 ทานมักจะอานบทความที่เกี่ยวกับขาวสารดานประหยดัพลังงานไฟฟา จากวารสารตางๆ 

               ................       ................        .................       .................       ................       ............... 

                 จริงที่สุด             จริง             คอนขางจรงิ     คอนขางไมจริง         ไมจริง          ไมจริงเลย 
 

ขอ 00  ทานเคยชมนทิรรศการที่เกีย่วของกับการประหยัดพลงังานไฟฟา 

               ................       ................        .................       .................       ................       ............... 

                 จริงที่สุด             จริง             คอนขางจรงิ     คอนขางไมจริง         ไมจริง          ไมจริงเลย 
 

 เกณฑการใหคะแนน 
 ผูวิจัยไดกําหนดใหคะแนนแบบสอบถามวดัการรับรูขาวสารดานประหยัดพลังงานไฟฟา  ม ี

เกณฑการใหคะแนน ดังนี ้
 -ขอความที่มีความหมายทางบวก ใหคะแนนดังตอไปนี ้
    จริงที่สุด ให 6 คะแนน 

    จริง ให 5 คะแนน 

    คอนขางจรงิ ให 4 คะแนน  

    คอนขางไมจริง ให 3 คะแนน  

    ไมจริง           ให 2  คะแนน 

    ไมจริงเลย ให 1 คะแนน 

-ขอความที่มีความหมายทางลบจะใหคะแนนตรงกันขาม 
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 การใหคะแนนนั้น ผูวิจัยจะใชคะแนนเฉลีย่ของกลุมรวมเปนเกณฑแบง โดยผูที่ไดคะแนนรวมสงู
กวาหรือเทากบัคะแนนเฉลีย่แสดงวาเปนผูมีการรับรูขาวสารดานประหยัดพลงังานไฟฟา ผูที่ไดคะแนน
รวมต่ํากวาคะแนนเฉลี่ยแสดงวาเปนผูที่มกีารรับรูขาวสารดานประหยดัพลังงานไฟฟาต่ํา 

 พิสัยคะแนนของแบบสอบถามทัง้ฉบับอยูระหวาง 10-60 คะแนน  และจากการตรวจสอบ 

คุณภาพของเครื่องมือ พบวาแบบสอบถามการรับรูขาวสารดานประหยัดพลงังานไฟฟามีความสมัพันธ
ระหวางคะแนนรายขอกับคะแนนรวม อยูระหวาง .418-.691 และมีคาสัมประสิทธิ์แอลฟาเทากับ.888 

 
 การหาคุณภาพเครื่องมือที่ใชในการวจิัย 
 การหาคุณภาพเครื่องมือของการวิจัยครั้งนี้    ไดนาํแบบวัดไปหาความเที่ยงตรงเชงิเนื้อหา 

 คาอํานาจจาํแนก และคาความเชื่อมั่นของแบบวัดแตละฉบับ   กอนนําไปใชกับกลุมตัวอยางจริง มี 
รายละเอียดดงันี ้
 1. หาคาความเที่ยงตรง (Validity) 

     ในการหาความเที่ยงตรงของแบบวัดที่ใชในการวิจัยครั้งนี ้ เปนการหาความเที่ยงตรงเชิง
เนื้อหา (Content Validity) โดยนาํแบบวัดไปใหผูเชี่ยวชาญจาํนวน 3 ทาน ซึ่งเปนผูมีความรูความ
เขาใจอยางดีในเรื่องเนื้อหาของสิ่งที่ตองการวัดเปนผูพจิารณาตรวจแกไขเนื้อหาครอบคลุมตามนยิาม
ปฏิบัติการเพือ่ใหสามารถวดัไดเที่ยงตรงกับเร่ืองที่ศึกษา จากนัน้นาํมาปรับปรุงแกไขใหเหมาะสมกอน
นําไปทดลองใช 
 2. หาคาอํานาจจําแนกรายขอ (Discrimination) 

     ผูวิจัยไดนําแบบวัดแตละฉบับที่ไดหาความเที่ยงตรงแลว   ไปทดลองใชกับบุคคลากรที่ม ี

คุณลักษณะใกลเคียงกับกลุมตัวอยาง  จากนัน้นาํมาวิเคราะหคาอาํนาจจําแนกรายขอโดยการหาความ 

สัมพันธรายขอกับคะแนนรวม(Item total correlation) แลว คัดเลือกขอที่มีคาความสัมพันธกับคะแนน
รวมอยางมนีัยสําคัญทางสถติิที่ระดับ .05 ไวใชเปนแบบสอบถาม 

 3. หาคาความเชื่อมั่น (Reliability) 

     การหาคาความเชื่อมั่นของแบบวัดที่ใช จะหาภายหลังที่ไดวิเคราะหหาคาอํานาจจําแนก
รายขอแลว จากนัน้เลือกเฉพาะขอที่มนีัยสําคัญและไดรับการปรับปรุงจนมีเนื้อหาครอบคลุมส่ิงทีจ่ะวัด 

นํามาหาคาความเชื่อมั่นชนดิความสอดคลองภายในดวยวิธกีารหาคาสัมประสิทธิ์แอลฟา  (Alpha- 

coefficient) 
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การเก็บรวบรวมขอมลู 
 ในการเก็บรวบรวมขอมูลมาทาํวิเคราะหนั้น ผูวิจยัดําเนินงานเปนขั้นตอน ดังนี ้
 1. ผูวิจยัขอหนังสือแนะนาํตัวจากบัณฑติวิทยาลัย มหาวทิยาลยัศรีนครินทรวิโรฒ เพื่อขอ 

ความรวมมือในการเก็บรวบรวมขอมูล  จากผูบริหารสายงาน  ของธนาคารกรุงไทย จาํกัด (มหาชน) 

ในอาคารสํานกังานใหญ เพือ่เก็บขอมูลจากพนักงานธนาคาร ที่ใชเปนกลุมตัวอยาง 
 2. ผูวิจยัดําเนนิการจัดเก็บขอมูลดวยตนเองในทุกฝายงานที่เปนกลุมตัวอยาง  เพื่อนํา 

แบบสอบถามที่ผูวิจยัจัดเตรียมไวไปใหกลุมตัวอยางขางตนตอบ 

 3. ตรวจใหคะแนน โดยใชเกณฑการใหคะแนนตามที่ไดกลาวมาแลวขางตน 

 4. นาํผลที่ไดจากการทดสอบมาหาคาสถติิ และทดสอบสมมติฐาน 

 
การจัดกระทาํและการวเิคราะหขอมลู 
 ผูวิจัยไดทาํการวิเคราะหขอมูลโดยจําแนกตามตัวแบงกลุม ดังรายละเอียดตอไปนี้ 
 1. ศึกษาคุณสมบัติพื้นฐานของกลุมตัวอยาง   โดยการวเิคราะหดวยสถิติพื้นฐาน     

จํานวนกลุมตัวอยาง (N), คะแนนต่ําสุด (Min), คะแนนสูงสุด (Max), คาเฉลี่ย (Mean), คาเบี่ยงเบน
มาตรฐาน (Standard Deviation) คาสัมประสิทธิ์การกระจาย (%CV)  

 2. ใชสถิติการวิเคราะหคาสมัประสิทธิ์สหสัมพันธของเพยีรสัน  (Pearson  Coefficient  

Correlation)  เพื่อทดสอบสมมุติฐานขอที่ 1   

 3. ใชสถิติการวิเคราะหความแปรปรวนสองทาง (Two-way Analysis of Variance) และ 

ทดสอบความแตกตางระหวางคาเฉลีย่ดวยวิธีของเชฟเฟ Scheffe เพือ่ทําการทดสอบความแตกตาง 
ระหวางคาเฉลี่ยทีละคู เพื่อทดสอบสมมุติฐานขอที่ 2 และ 3  

 4. ใชสถิติการวิเคราะหการถดถอยพหุคูณ (Multiple Regression Analysis) เพื่อทดสอบ 

สมมุติฐานขอ 4 

 

 

 

 

 

 

 



บทที่ 4 
ผลการวิเคราะหขอมูล 

 

สัญลักษณที่ใชในการวิเคราะหขอมูล 
 การศึกษาเรื่อง “ การศึกษาลักษณะทางจิตและลักษณะทางสังคมที่เกี่ยวของกับการมีสวน
รวมประหยัดพลังงานไฟฟา ในอาคารสํานักงาน ของพนักงานธนาคารกรุงไทย จํากัด (มหาชน) 

สํานักงานใหญ ”  ในครั้งนี้เปนการวิจัยเพื่อศึกษาความสัมพันธและเปรียบเทียบ   มีจุดมุงหมายเพื่อ
ศึกษาวา ปจจัยดานสถานการณทางสังคม จิตลักษณะเดิม จิตลักษณะตามสถานการณ    ตลอดจน
ลักษณะทางชีวสังคมมีความสําคัญเกี่ยวของกับ     การมีสวนรวมประหยัดพลังงานไฟฟา ในอาคาร
สํานักงาน ของพนักงานธนาคารกรุงไทย ในกลุมที่ศึกษาครั้งนี้   มากนอยเพียงใด โดยมีการทดสอบ
สมมติฐานในการวิจัย 4 ขอ   

 ในการเสนอผลการวิเคราะหขอมูล  ไดนําเสนอผลการวิเคราะหขอมูล โดยเริ่มจาก ลักษณะ
เบื้องตนของกลุมตัวอยาง  ไดแก ลักษณะทางชีวสังคมของพนักงานธนาคารของผูถูกศึกษา ตามดวย
ผลการวิเคราะหขอมูลตามสมมติฐาน  4 ประการซึ่งกระทําการวิเคราะหทั้งในกลุมตัวอยางโดยรวม
และในกลุมที่แยกยอยตามลักษณะชีวสังคมของผูถูกศึกษา และเพื่อใหการแปลความหมายในการ
นําเสนอผลการวิเคราะหขอมูลเปนที่เขาใจตรงกัน ผูวิจัยไดกําหนดสัญลักษณตางๆ ที่ใชในการ
วิเคราะหขอมูลดังมีรายละเอียดตอไปนี้ 
 
 Χ   แทน คาเฉลี่ย (Mean) 

 SD  แทน คาเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard   Deviation) 

 %CV แทน คารอยละของสัมประสิทธิก์ารกระจาย   (Coefficient   of   Variance) 

 n  แทน จํานวนกลุมตัวอยาง 
 Min  แทน คะแนนต่ําสุด 

 Max แทน คะแนนสงูสุด 

 SS  แทน ผลรวมของคะแนนเบีย่งเบนยกกาํลังสอง (Sum of Square) 

 df  แทน  ระดับชั้นของความเปนอิสระ (Degree of Freedom) 

 MS  แทน คาเฉลี่ยผลรวมคะแนนเบี่ยงเบนยกกําลงัสอง (Mean of Square) 

 F  แทน คาอัตราสวนความแปรปรวน 

 p  แทน คาทีน่อยที่สุดของระดับนัยสําคัญ (α) ทีจ่ะทาํใหปฏิเสธสมมติฐาน  

     H0   (p-Value) 
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 r   แทน คาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธแบบเพียรสัน 

 a  แทน คาคงที่ของสมการพยากรณในรูปคะแนนดิบ 

 b  แทน คาสัมประสิทธิ์ถดถอยของตัวพยากรณในรูปคะแนนดบิ 

             β   แทน คาสัมประสิทธิ์ถดถอยของตัวพยากรณในรูปคะแนนมาตรฐาน 

             bSE   แทน คาความคลาดเคลื่อนมาตรฐานของสมัประสิทธิก์ารพยากรณ 
             R   แทน คาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธพหุคูณ 

             2R   แทน คาอํานาจในการทํานาย 

 
การเสนอผลการวิเคราะหขอมูล 
 ในการนําเสนอผลการวิเคราะหขอมูลในการวิจัยครั้งนี้ ผูวิจัยดําเนินการตามลําดับ ดังนี้ 
 ตอนที่ 1 ผลการวิเคราะหขอมูลพื้นฐานของพนักงานธนาคารกรุงไทย จํากัด (มหาชน) 

สํานักงานใหญ ที่เปนกลุมตัวอยาง ไดแก เพศ โดยใชการคํานวณผลรวม และคารอยละ 

 ตอนที่ 2 ผลการวิเคราะหขอมูลพื้นฐานของตัวแปรตาม คือ การมีสวนรวมประหยัดพลังงาน
ไฟฟา ในอาคารสํานักงาน และตัวแปรอิสระ คือ สถานการณทางสังคม ไดแก การรับรูขาวสารดาน
ประหยัดพลังงานไฟฟา จิตลักษณะเดิม ไดแก ความเชื่ออํานาจในตน และเหตุผลเชิงจริยธรรม จิตตาม
สถานการณ ไดแก เจตคติที่มีตอการมีสวนรวมประหยัดพลังงานไฟฟา และความตระหนักเกี่ยวกับ
ปญหาการขาดแคลนพลังงานไฟฟา และลักษณะทางชีวสังคม ไดแก เพศ  โดยใชการคํานวณชวง
คะแนนของแบบสอบถาม คะแนนสูงสุดและต่ําสุด คาเฉลี่ย คาเบี่ยงเบนมาตรฐาน และคาสัมประสิทธิ์
การกระจาย 

 ตอนที่ 3 ผลการวิเคราะหความสัมพันธระหวางสถานการณทางสังคม ไดแก การรับรู
ขาวสารดานประหยัดพลังงานไฟฟา จิตลักษณะเดิม ไดแก ความเชื่ออํานาจในตน และเหตุผลเชิง
จริยธรรม จิตตามสถานการณ ไดแก เจตคติที่มีตอการมีสวนรวมประหยัดพลังงานไฟฟา และความ
ตระหนักเกี่ยวกับปญหาการขาดแคลนพลังงานไฟฟา และลักษณะทางชีวสังคม ไดแก เพศ กับการมี
สวนรวมประหยัดพลังงานไฟฟา ในอาคารสํานักงาน 

 ตอนที่ 4 ผลการวิเคราะหความแปรปรวนแบบสองทางของการมีสวนรวมประหยัดพลังงาน
ไฟฟา โดยพิจารณาปฏิสัมพันธระหวางตัวแปรสถานการณทางสังคมและจิตลักษณะเดิม คือ การรับรู
ขาวสารดานประหยัดพลังงานไฟฟากับความเชื่ออํานาจในตน   และการรับรูขาวสารดานประหยัด
พลังงานไฟฟากับเหตุผลเชิงจริยธรรม  โดยแบงตัวแปรอิสระออกเปนสองระดับดวยคาเฉลี่ยเปนกลุมสูง
และกลุมตํ่า 
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 ตอนที่ 5 ผลการวิเคราะหการถดถอยหหุคูณแบบเพิ่มทีละตัวแปร เพื่อทํานายการมีสวนรวม
ประหยัดพลังงานไฟฟา ในอาคารสํานักงาน 

 
 ผลการวิเคราะหขอมูล 
 ตอนที่ 1  ผลการวิเคราะหขอมูลพื้นฐานของพนักงานธนาคารกรุงไทย จํากัด (มหาชน) 

สํานักงานใหญ   ที่เปนกลุมตัวอยาง  ไดแก เพศ โดยใชการคํานวณผลรวม และคารอยละ  ไดผล
ปรากฎดังตาราง 1 
 

ตาราง 1 ขอมูลพื้นฐานของพนักงานธนาคารกรุงไทย จํากัด (มหาชน) สํานักงานใหญ 
 

       ตัวแปร จํานวน รอยละ 

เพศ   

    เพศชาย 145 44.30 

    เพศหญิง 182 55.70 

                     รวม 327 100.00 

 

 จากตาราง 1 พบวา พนักงานธนาคารกรุงไทย จํากัด (มหาชน) สํานักงานใหญ ที่ใชในการ
วิจัยครั้งนี้ มีจํานวนทั้งสิ้น 327 คน สวนใหญเปนพนักงานเพศหญิงจํานวน 182 คน คิดเปนรอยละ 

55.70  และเปนพนักงานเพศชายจํานวน 145 คน คิดเปนรอยละ 44.30 

 

 ตอนที่ 2 ผลการวิเคราะหขอมูลพื้นฐานของตัวแปรที่ใชในการวิจัย คือ การมีสวนรวม
ประหยัดพลังงานไฟฟา ในอาคารสํานักงาน และตัวแปรอิสระ คือ สถานการณทางสังคม ไดแก การ
รับรูขาวสารดานประหยัดพลังงานไฟฟา จิตลักษณะเดิม ไดแก ความเชื่ออํานาจในตน และเหตุผลเชิง
จริยธรรม จิตตามสถานการณ ไดแก เจตคติที่มีตอการมีสวนรวมประหยัดพลังงานไฟฟา และความ
ตระหนักเกี่ยวกับปญหาการขาดแคลนพลังงานไฟฟา และโดยจําแนกตามลักษณะชีวสังคม ไดแก เพศ  

โดยใชการคํานวณชวงคะแนนของแบบสอบถาม คะแนนสูงสุดและต่ําสุด คาเฉลี่ย คาเบี่ยงเบน
มาตรฐาน และคาสัมประสิทธิ์การกระจาย ไดผลปรากฏดังตาราง 2 
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ตาราง 2  แสดงคาสถิติพื้นฐานของตัวแปรที่ใชในการวิจัย 

 

ตัวแปร  n Min Max Χ  SD %CV 

การมีสวนรวมประหยัดพลังงาน ชาย 145 16.00 60.00 47.482 7.478 15.749 

ไฟฟา ในอาคารสํานักงาน หญิง 182 29.00 60.00 46.554 6.984 15.001 

 รวม 327 16.00 60.00 46.966 7.211 15.353 

ความเชื่ออํานาจในตน ชาย 145 25.00 57.00 42.779 6.234 14.572 

 หญิง 182 21.00 58.00 41.373 6.587 15.921 

 รวม 327 21.00 59.00 41.996 6.461 15.384 

เหตุผลเชิงจริยธรรม ชาย 145 44.00 84.00 66.986 7.638 11.402 

 หญิง 182 46.00 79.00 67.071 7.699 11.478 

 รวม 327 44.00 84.00 67.033 7.660 11.427 

เจตคติที่มีตอการมีสวนรวม ชาย 145 40.00 72.00 61.337 6.336 10.329 

ประหยัดพลังงานไฟฟา หญิง 182 39.00 72.00 60.659 5.835 9.619 

 รวม 327 39.00 72.00 60.960 6.062 9.944 

ความตระหนักเกี่ยวกับปญหา ชาย 145 34.00 60.00 53.682 5.021 9.353 

การขาดแคลนพลังงานไฟฟา หญิง 182 30.00 60.00 52.901 5.991 11.324 

 รวม 327 30.00 60.00 53.247 5.587 10.492 

การรับรูขาวสารดานประหยัด ชาย 145 22.00 60.00 43.110 7.358 17.067 

พลังงานไฟฟา หญิง 182 23.00 60.00 42.758 7.343 17.173 

 รวม 327 22.00 60.00 42.914 7.341 17.106 

 

 จากตาราง 2 พบวา จากการเก็บขอมูลพนักงานธนาคารกรุงไทย จํากัด (มหาชน) สํานักงาน
ใหญ จํานวน 327 คน พบวา เพศชาย จํานวน 145 คน มีคาเฉลี่ย (Χ ) ของตัวแปรตาม คือ การมีสวน
รวมประหยัดพลังงานไฟฟา ในอาคารสํานักงาน เทากับ 47.482 สวนตัวแปรอิสระ คือ จิตลักษณะเดิม 

ไดแก ความเชื่ออํานาจในตน เหตุผลเชิงจริยธรรม มีคาเฉลี่ย (Χ ) เทากับ 42.779 และ 66.986 จิต
ตามสถานการณ ไดแก เจตคติที่มีตอการมีสวนรวมประหยัดพลังงานไฟฟา ความตระหนักเกี่ยวกับ
ปญหาการขาดแคลนพลังงานไฟฟา มีคาเฉลี่ย (Χ ) เทากับ 61.337 และ 53.682 และสถานการณทาง



 55

สังคม ไดแก การรับรูขาวสารประหยัดพลังงานไฟฟา มีคาเฉลี่ย (Χ ) เทากับ 43.110 และเพศหญิง 
จํานวน 182 คน  พบวา  มีคาเฉลี่ย (Χ ) ของตัวแปรตาม  คือ การมีสวนรวมประหยัดพลังงานไฟฟา 

ในอาคารสํานักงาน  เทากับ 46.554  สวนตัวแปรอิสระ คือ  จิตลักษณะเดิม  ไดแก  ความเชื่ออํานาจ
ในตน เหตุผลเชิงจริยธรรม มีคาเฉลี่ย (Χ ) เทากับ 41.373 และ 67.071  จิตตามสถานการณ ไดแก 
เจตคติที่มีตอการมีสวนรวมประหยัดพลังงานไฟฟา ความตระหนักเกี่ยวกับปญหาการขาดแคลน
พลังงานไฟฟา มีคาเฉลี่ย (Χ ) เทากับ 60.659 และ 52.901 และสถานการณทางสังคม ไดแก การรับรู
ขาวสารประหยัดพลังงานไฟฟา มีคาเฉลี่ย (Χ ) เทากับ 43.758  และพบวา จํานวนรวม 327 คน มี
คาเฉลี่ย (Χ ) ของตัวแปรตาม คือ การมีสวนรวมประหยัดพลังงานไฟฟา ในอาคารสํานักงาน เทากับ 

46.966 สวนตัวแปรอิสระ คือ จิตลักษณะเดิม ไดแก ความเชื่ออํานาจในตน เหตุผลเชิงจริยธรรม มี
คาเฉลี่ย (Χ ) เทากับ 41.996 และ 67.033 จิตตามสถานการณ ไดแก เจตคติที่มีตอการมีสวนรวม
ประหยัดพลังงานไฟฟา ความตระหนักเกี่ยวกับปญหาการขาดแคลนพลังงานไฟฟา มีคาเฉลี่ย (Χ ) 

เทากับ 60.960 และ 53.247 และสถานการณทางสังคม ไดแก การรับรูขาวสารประหยัดพลังงานไฟฟา 

มีคาเฉลี่ย (Χ ) เทากับ 42.914 

 นอกจากนี้พนักงานธนาคาร จํานวน  327  คน  เพศชาย จํานวน 145 คน มีคารอยละของ
สัมประสิทธิ์การกระจาย (%CV)   ของตัวแปรตาม  คือ การมีสวนรวมประหยัดพลังงานไฟฟา ใน
อาคารสํานักงาน เทากับ 15.749   สวนตัวแปรอิสระ  คือ จิตลักษณะเดิม ไดแก ความเชื่ออํานาจในตน 

เหตุผลเชิงจริยธรรม  มีคารอยละของสัมประสิทธิ์การกระจาย (%CV)  เทากับ 14.572 และ 11.402    

จิตตามสถานการณ ไดแก  เจตคติที่มีตอการมีสวนรวมประหยัดพลังงานไฟฟา ความตระหนักเกี่ยวกับ
ปญหาการขาดแคลนพลังงานไฟฟา มีคารอยละของสัมประสิทธิ์การกระจาย (%CV)  เทากับ 10.329 

และ 9.353  และสถานการณทางสังคม ไดแก  การรับรูขาวสารดานประหยัดพลังงานไฟฟา   มีคารอย
ละของสัมประสิทธิ์การกระจาย (%CV)  เทากับ 17.067 และเพศหญิง จํานวน 182 คน มีคารอยละ
ของสัมประสิทธิ์การกระจาย (%CV)   ของตัวแปรตาม  คือ การมีสวนรวมประหยัดพลังงานไฟฟา ใน
อาคารสํานักงาน เทากับ 15.001   สวนตัวแปรอิสระ  คือ จิตลักษณะเดิม ไดแก ความเชื่ออํานาจในตน 

เหตุผลเชิงจริยธรรม  มีคารอยละของสัมประสิทธิ์การกระจาย (%CV)  เทากับ 15.921 และ 11.478    

จิตตามสถานการณ ไดแก  เจตคติที่มีตอการมีสวนรวมประหยัดพลังงานไฟฟา ความตระหนักเกี่ยวกับ
ปญหาการขาดแคลนพลังงานไฟฟา มีคารอยละของสัมประสิทธิ์การกระจาย (%CV)  เทากับ 9.619 

และ 11.324  และสถานการณทางสังคม ไดแก  การรับรูขาวสารดานประหยัดพลังงานไฟฟา   มีคา
รอยละของสัมประสิทธิ์การกระจาย (%CV)  เทากับ 17.173  และจํานวนรวม 327 คน มีคารอยละของ
สัมประสิทธิ์การกระจาย (%CV)   ของตัวแปรตาม  คือ การมีสวนรวมประหยัดพลังงานไฟฟา ใน
อาคารสํานักงาน เทากับ 15.353  สวนตัวแปรอิสระ  คือ จิตลักษณะเดิม ไดแก ความเชื่ออํานาจในตน 
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เหตุผลเชิงจริยธรรม  มีคารอยละของสัมประสิทธิ์การกระจาย (%CV)  เทากับ 15.384 และ 11.427   

จิตตามสถานการณ ไดแก  เจตคติที่มีตอการมีสวนรวมประหยัดพลังงานไฟฟา ความตระหนักเกี่ยวกับ
ปญหาการขาดแคลนพลังงานไฟฟา มีคารอยละของสัมประสิทธิ์การกระจาย (%CV)  เทากับ 9.944 

และ 10.492  และสถานการณทางสังคม ไดแก  การรับรูขาวสารดานประหยัดพลังงานไฟฟา   มีคา
รอยละของสัมประสิทธิ์การกระจาย (%CV)  เทากับ 17.106 
 

 ตอนที่ 3  ผลการวิเคราะหความสัมพันธระหวาง  จิตลักษณะเดิม  ไดแก ความเชื่ออํานาจใน
ตน และเหตุผลเชิงจริยธรรม จิตตามสถานการณ ไดแก เจตคติที่มีตอการมีสวนรวมประหยัดพลังงาน
ไฟฟา และความตระหนักเกี่ยวกับปญหาการขาดแคลนพลังงานไฟฟา และสถานการณทางสังคม 

ไดแก การรับรูขาวสารดานประหยัดพลังงานไฟฟา   ของพนักงานธนาคารกลุมรวมและกลุมยอย   

ไดผลปรากฏดังตาราง 3 - 5   
 

ตาราง  3  ความสัมพันธของจิตลักษณะเดิม จิตตามสถานการณ และสถานการณทางสังคมกับการมี 
       สวนรวมประหยัดพลังงานไฟฟา ในอาคารสํานักงาน ของพนักงานธนาคารที่เปนกลุมรวม 
  

ตัวแปร PARTIC INTER MORAL ATTITU APOWER PERCIE 

การมีสวนรวมประหยัดพลังงานไฟฟาใน
อาคารสํานักงาน  (PARTICI) 

1.000      

ความเชื่ออํานาจในตน (INTER) .331** 1.000     

เหตุผลเชิงจริยธรรม (MOROL) .154** .088 1.000    

เจตคติที่มีตอการมีสวนรวมประหยัดพลังงาน
ไฟฟา (ATTITU) 

.322** .245** .405** 1.000   

ความตระหนักเกี่ยวกับปญหาการขาดแคลน
พลังงานไฟฟา (APOWER) 

.246** .181** .443** .583** 1.000 

 

 

การรับรูขาวสารดานประหยัดพลังงานไฟฟา 

(PERCIE) 

.392** .349** .224** .256** .271** 1.000 

 

** มีนยัสําคัญทางสถิติที่ระดบั .01 
 

 จากตาราง 3 พนักงานธนาคารที่เปนกลุมรวม พบวา    ลักษณะทางจิต ไดแก ความเชื่อ
อํานาจในตน เหตุผลเชิงจริยธรรม จิตตามสถานการณ  ไดแก เจตคติที่ดีตอการมีสวนรวมประหยัด
พลังงานไฟฟา ความตระหนักเกี่ยวกับการขาดแคลนพลังงานไฟฟา และสถานการณทางสังคม ไดแก 
การรับรูขาวสารดานประหยัดพลังงานไฟฟา  มีความสัมพันธทางบวกกับการมีสวนรวมประหยัด
พลังงานไฟฟา ในอาคารสํานักงาน  อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ  .01  ตามลําดับ ซึ่งมีคา
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สัมประสิทธิ์สหสัมพันธ  (r)    อยูระหวาง   .154 – .392    โดยการรับรูขาวสารดานประหยัดพลังงาน
ไฟฟา มีความสัมพันธสูงสุดกับการมีสวนรวมประหยัดพลังงานไฟฟา ในอาคารสํานักงาน  (r =  .392)  

รองลงมาคือ  ความเชื่ออํานาจในตน  (r=.331) เจตคติที่มีตอการมีสวนรวมประหยัดพลังงานไฟฟา   (r 

=  .322)   ความตระหนักเกี่ยวกับปญหาการขาดแคลนพลังงานไฟฟา  (r =  .246) เหตุผลเชิงจริยธรรม 

(r =  .154)  ตามลําดับ   

 นอกจากนี้ยังพบวา  ตัวแปรอิสระมีความสัมพันธกันทางบวกอยางมีระดับนัยสําคัญทางสถิติ
ที่ระดับ .01   ซึ่งคูที่มีความสัมพันธสูงสุด  ไดแก    เจตคติที่มีตอการมีสวนรวมประหยัดพลังงานไฟฟา 

กับความตระหนักเกี่ยวกับปญหาการขาดแคลนพลังงานไฟฟา  (r = .583) รองลงมาคือ   เหตุผลเชิง
จริยธรรมกับความตระหนักเกี่ยวกับปญหาการขาดแคลนพลังงานไฟฟา  (r = .443)  เหตุผลเชิงจริยธรรม 

กับเจตคติที่มีตอการมีสวนรวมประหยัดพลังงานไฟฟา  (r =  .405)  ความเชื่ออํานาจในตนกับการรับรู
ขาวสารดานประหยัดพลังงานไฟฟา (r= .349) ความตระหนักเกี่ยวกับปญหาการขาดแคลนพลังงาน
ไฟฟากับการรับรูขาวสารดานประหยัดพลังงานไฟฟา (r=  .271)  เจตคติที่มีตอการมีสวนรวมประหยัด
พลังงานไฟฟากับการรับรูขาวสารดานประหยัดพลังงาน (r = .256)  ความเชื่ออํานาจในตนกับเจตคตทิี่
มีตอการมีสวนรวมประหยัดพลังงานไฟฟา (r = .245)   เหตุผลเชิงจริยธรรมกับการรับรูขาวสารดาน
ประหยัดพลังงานไฟฟา (r =  .224) และความเชื่ออํานาจในตนกับความตระหนักเกี่ยวกับปญหาความ
ขาดแคลนพลังงานไฟฟา (r = .181)  ตามลําดับ  
 

ตาราง  4  ความสัมพันธของจิตลักษณะเดิม จิตตามสถานการณ และสถานการณทางสังคมกับการมี 
       สวนรวมประหยัดพลังงานไฟฟา ในอาคารสํานักงาน ในกลุมพนักงานธนาคารที่เปนเพศชาย 
 

ตัวแปร PARTIC INTER MORAL ATTITU APOWER PERCIE 

การมีสวนรวมประหยัดพลังงานไฟฟาใน
อาคารสํานักงาน  (PARTICI) 

1.000      

ความเชื่ออํานาจในตน (INTER) .328** 1.000     

เหตุผลเชิงจริยธรรม (MOROL) .203* .078 1.000    

เจตคติที่มีตอการมีสวนรวมประหยัดพลังงาน
ไฟฟา (ATTITU) 

.352** .315** .403** 1.000   

ความตระหนักเกี่ยวกับปญหาการขาดแคลน
พลังงานไฟฟา (APOWER) 

.255** .222** .336** .564** 1.000 

 

 

การรับรูขาวสารดานประหยัดพลังงานไฟฟา 

(PERCIE) 

.343** .336** .320** .243** .269** 1.000 

 

* มีนยัสําคัญทางสถิติที่ระดบั .05,  ** มีนยัสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01    
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 จากตาราง 4 ในกลุมพนักงานธนาคารที่เปนเพศชาย พบวา ลักษณะทางจิต ไดแก ความ
เชื่ออํานาจในตน เหตุผลเชิงจริยธรรม จิตตามสถานการณ  ไดแก เจตคติที่ดีตอการมีสวนรวมประหยัด
พลังงานไฟฟา ความตระหนักเกี่ยวกับการขาดแคลนพลังงานไฟฟา และสถานการณทางสังคม ไดแก 
การรับรูขาวสารดานประหยัดพลังงานไฟฟา  ของพนักงานธนาคารที่เปนเพศชาย มีความสัมพันธ
ทางบวกกับการมีสวนรวมประหยัดพลังงานไฟฟา ในอาคารสํานักงาน  อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่
ระดับ  .01และ .05 ตามลําดับ ซึ่งมีคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ  (r)    อยูระหวาง   .203 – .352    โดย
เจตคติที่มีตอการมีสวนรวมประหยัดพลังงานไฟฟา มีความสัมพันธสูงสุดกับการมีสวนรวมประหยัด
พลังงานไฟฟา ในอาคารสํานักงาน  (r  = .352)  รองลงมาคือ  การรับรูขาวสารดานประหยัดพลังงาน
ไฟฟา  (r = .343) ความเชื่ออํานาจในตน   (r  = .328)   ความตระหนักเกี่ยวกับปญหาการขาดแคลน
พลังงานไฟฟา  (r  = .255) เหตุผลเชิงจริยธรรม (r  = .203)  ตามลําดับ   

 นอกจากนี้ยังพบวา  ตัวแปรอิสระมีความสัมพันธกันทางบวกอยางมีระดับนัยสําคัญทางสถิติ
ที่ระดับ .01 และ .05 ตามลําดับ   ซึ่งคูที่มีความสัมพันธสูงสุด  ไดแก    เจตคติที่มีตอการมีสวนรวม
ประหยัดพลังงานไฟฟา  กับความตระหนักเกี่ยวกับปญหาการขาดแคลนพลังงานไฟฟา   (r  = .564)  

รองลงมาคือ   เหตุผลเชิงจริยธรรมกับเจตคติที่มีตอการมีสวนรวมประหยัดพลังงานไฟฟา  (r  = .403)  

ความเชื่ออํานาจในตนกับการรับรูขาวสารดานประหยัดพลังงานไฟฟา (r = .336)  เหตุผลเชิงจริยธรรม
กับความตระหนักเกี่ยวกับปญหาการขาดแคลนพลังงานไฟฟา  (r  = .336)  เหตุผลเชิงจริยธรรมกับ
การรับรูขาวสารดานประหยัดพลังงานไฟฟา (r  = .320) ความเชื่ออํานาจในตนกับเจตคติที่มีตอการมี
สวนรวมประหยัดพลังงานไฟฟา (r  = .315) ความตระหนักเกี่ยวกับปญหาการขาดแคลนพลังงาน
ไฟฟากับการรับรูขาวสารดานประหยัดพลังงานไฟฟา  (r  = .269) เจตคติที่มีตอการมีสวนรวมประหยัด
พลังงานไฟฟากับการรับรูขาวสารดานประหยัดพลังงานไฟฟา (r  = .243) และความเชื่ออํานาจในตน
กับความตระหนักเกี่ยวกับปญหาความขาดแคลนพลังงานไฟฟา (r  = .222)  ตามลําดับ  
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ตาราง  5  ความสัมพันธของจิตลักษณะเดิม จิตตามสถานการณ และสถานการณทางสังคมกับการมี 
       สวนรวมประหยัดพลังงานไฟฟา ในอาคารสํานักงาน ในกลุมพนักงานธนาคารที่เปนเพศหญิง 

 
 

ตัวแปร PARTIC INTER MORAL ATTITU APOWER PERCIE 

การมีสวนรวมประหยัดพลังงานไฟฟาใน 

อาคารสํานักงาน  (PARTICI) 

1.000      

ความเชื่ออํานาจในตน (INTER) .326** 1.000     

เหตุผลเชิงจริยธรรม (MOROL)   .115    .097 1.000    

เจตคติที่มีตอการมีสวนรวมประหยัดพลังงาน
ไฟฟา (ATTITU) 

.288** .182* .410** 1.000   

ความตระหนักเกี่ยวกับปญหาการขาดแคลน
พลังงานไฟฟา (APOWER) 

.237**    .145 .519** .603** 1.000 

 

 

การรับรูขาวสารดานประหยัดพลังงานไฟฟา 

(PERCIE) 

.432** .358**   .149 .267** .272** 1.000 

 

* มีนยัสําคัญทางสถิติที่ระดบั .05, ** มนียัสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01 

 

 จากตาราง 5 ในกลุมพนักงานธนาคารที่เปนเพศหญิง พบวา ลักษณะทางจิต ไดแก ความ
เชื่ออํานาจในตน    จิตตามสถานการณ   ไดแก  เจตคติที่ดีตอการมีสวนรวมประหยัดพลังงานไฟฟา 

ความตระหนักเกี่ยวกับการขาดแคลนพลังงานไฟฟา และสถานการณทางสังคม ไดแก การรับรูขาวสาร
ดานประหยัดพลังงานไฟฟา  ของพนักงานธนาคารที่เปนเพศชาย มีความสัมพันธทางบวกกับการมี
สวนรวมประหยัดพลังงานไฟฟา ในอาคารสํานักงาน  อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ  .01และ .05 

ตามลําดับ ซึ่งมีคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ  (r)    อยูระหวาง   .237 – .432    โดยการรับรูขาวสารดาน
ประหยัดพลังงานไฟฟา   มีความสัมพันธสูงสุดกับการมีสวนรวมประหยัดพลังงานไฟฟา   ในอาคาร
สํานักงาน  (r= .432)  รองลงมาคือ  ความเชื่ออํานาจในตน (r=.326) เจตคติที่มีตอการมีสวนรวม
ประหยัดพลังงานไฟฟา (r =.288) ความตระหนักเกี่ยวกับปญหาการขาดแคลนพลังงานไฟฟา (r = 

.237)  ตามลําดับ   

 นอกจากนี้ยังพบวา  ตัวแปรอิสระมีความสัมพันธกันทางบวกอยางมีระดับนัยสําคัญทางสถิติ
ที่ระดับ .01 และ .05 ตามลําดับ   ซึ่งคูที่มีความสัมพันธสูงสุด  ไดแก    เจตคติที่มีตอการมีสวนรวม
ประหยัดพลังงานไฟฟา กับความตระหนักเกี่ยวกับปญหาการขาดแคลนพลังงานไฟฟา  (r = .603) 

รองลงมาคือ   เหตุผลเชิงจริยธรรมกับความตระหนักเกี่ยวกับปญหาการขาดแคลนพลังงานไฟฟา  (r =  
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.519)  ความเชื่ออํานาจในตนกับเจตคติที่มีตอการมีสวนรวมประหยัดพลังงานไฟฟา (r = .410) ความ
เชื่ออํานาจในตนกับการรับรูขาวสารดานประหยัดพลังงานไฟฟา (r = .358)  ความตระหนักเกี่ยวกับ
ปญหาการขาดแคลนพลังงานไฟฟากับการรับรูขาวสารดานประหยัดพลังงานไฟฟา (r = .272)  เจตคติ 
คติที่มีตอการมีสวนรวมประหยัดพลังงานไฟฟากับการรับรูขาวสารดานประหยัดพลังงานไฟฟา (r = 

.267)   ความเชื่ออํานาจในตนกับเจตคติที่มีตอการมีสวนรวมประหยัดพลังงานไฟฟา (r  = .182)  ตาม 

ลําดับ  

 

 ตอนที่ 4 ผลการวิเคราะหความแปรปรวนแบบสองทางของการมีสวนรวมประหยัดพลังงาน
ไฟฟา ในอาคารสํานักงาน โดยพิจารณาปฏิสัมพันธระหวางตัวแปรสถานการณทางสังคมและจิต
ลักษณะเดิม คือ การรับรูขาวสารดานประหยัดพลังงานไฟฟากับความเชื่ออํานาจในตน และการรับรู
ขาวสารดานประหยัดพลังงานไฟฟากับเหตุผลเชิงจริยธรรม โดยแบงตัวแปรอิสระออกเปนสองระดับ
ดวยคาเฉลี่ยเปนสูงและต่ํา ของพนักงานธนาคารกลุมรวมและกลุมยอย ไดผลปรากฏดังตาราง 6 - 13  

 

ตาราง 6  การวิเคราะหความแปรปรวนสองทางของการมีสวนรวมประหยัดพลังงานไฟฟา ในอาคาร 
       สํานกังาน  เมื่อพจิารณาตาม การรบัรูขาวสารดานประหยัดพลงังานไฟฟากับความเชื่ออํานาจในตน  

       ของพนกังานธนาคารทีเ่ปนกลุมรวม 

 

แหลงความแปรปรวน SS df MS F p 

การรับรูขาวสารดานประหยัด
พลังงานไฟฟา (ก) 

1183.694 1 1183.694 26.821*** .000 

ความเชื่ออํานาจในตน (ข) 616.981 1 616.981 13.980 *** .000 

(ก) X (ข) 217.002 1 217.002 4.917* .027 

สวนที่เหลือ 14255.061 323 44.133   

รวม 16954.630 326    

 

*   มีนยัสําคญัทางสถิติที่ระดับ .05,  *** มีนัยสาํคัญทางสถิติที่ระดับ .001 

 

 จากตาราง 6 พบวา การมีสวนรวมประหยดัพลังงานไฟฟาเมื่อพิจารณาตาม การรับรูขาวสาร
ดานประหยัดพลังงานไฟฟา   และความเชื่ออํานาจในตนแตกตางกันอยางมีนยัสําคัญทางสถิติทีร่ะดับ 

.05 ( F = 4.917, p = .027) และพบความแตกตางอยางมนีัยสาํคัญทางสถิติที่ตัวแปรการรับรูขาวสาร
ดานประหยัดพลังงานไฟฟาและความเชื่ออํานาจในตน   แสดงวาพนักงานธนาคารกรุงไทย  จํากัด 
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(มหาชน) สํานักงานใหญ ที่มีการรับรูขาวสารดานประหยัดพลงังานไฟฟาและความเชื่ออํานาจในตน
แตกตางกนัมกีารมีสวนรวมประหยัดพลงังานไฟฟา ในอาคารสํานักงานแตกตางกนั อยางมีนยัสําคัญ
ทางสถิติที่ระดบั .001  ( F= 26.821, p = .000  และ  F=13.980, p .000  ตามลาํดับ) 

 

 เมื่อพบความแตกตางของการมีสวนรวมประหยัดพลงังานไฟฟา  ในอาคารสํานักงาน  เมื่อ 

พิจารณาตามตัวแปรการรับรูขาวสารดานประหยัดพลงังานไฟฟาและความเชื่ออํานาจในตน จงึทาํการ 
เปรียบเทยีบคะแนนเฉลีย่ของการมีสวนรวมประหยัดพลงังานไฟฟา ในอาคารสํานักงาน แตละกลุมตัว 

แปร  ไดแก  กลุมการรับรูขาวสารดานประหยัดพลงังานไฟฟาสูงและความเชื่ออํานาจในตนสงู กลุมการ 
รับรูขาวสารดานประหยัดพลังงานไฟฟาสงูและความเชือ่อํานาจในตนต่ํา   กลุมการรับรูขาวสารดาน 

ประหยัดพลงังานไฟฟาต่ําและความเชื่ออํานาจในตนสูง   กลุมการรับรูขาวสารดานประหยัดพลงังาน 

ไฟฟาต่าํและความเชื่ออํานาจในตนต่าํโดยใชสถิติการเปรียบเทียบรายคูดวยวธิีการของเชฟเฟ (Scheffe’)  

ไดผลปรากฏดังตาราง 7  

 

ตาราง   7    การเปรียบเทยีบคะแนนเฉลีย่เปนรายคูของการมีสวนรวมประหยัดพลงังานไฟฟา  

      ในอาคารสํานักงาน   เมื่อพิจารณาตามการรับรูขาวสารดานประหยัดพลงังานไฟฟาและความเชื่อ 

       อํานาจในตน ในแตละกลุม ของพนกังานธนาคารทีเ่ปนกลุมรวม 
 

00 10 01 11 กลุม 
 

การรับรูขาวสารฯ    ความเชื่ออํานาจในตน 

N Χ  
 

รหัส 

42.677 46.629 47.288 48.333 

            ต่ํา                             ต่ํา 116 42.677 00 -   3.952 4.611 5.656*** 

            สูง                             ต่ํา 63 46.629 10 -       - 0.659 1.704*** 

            ต่ํา                             สูง 52 47.288 01 - - - 1.045*** 

            สูง                             สูง 96 48.333 11 - - - - 

 

*** มีนยัสําคญัทางสถิติที่ระดับ .001 

 

 00  หมายถึง   พนักงานธนาคารที่มีการรับรูขาวสารดานประหยัดพลงังานไฟฟาต่ําและ  

  มีความเชื่ออํานาจในตนต่ํา 
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 10  หมายถึง    พนักงานธนาคารที่มกีารรบัรูขาวสารดานประหยัดพลงังานไฟฟาสงูและ  

   มีความเชื่ออํานาจในตนต่ํา 

 01  หมายถึง   พนกังานธนาคารที่มีการรับรูขาวสารดานประหยัดพลงังานไฟฟาต่ําและ  

   มีความเชื่ออํานาจในตนสูง 
 11  หมายถึง   พนกังานธนาคารที่มีการรับรูขาวสารดานประหยัดพลงังานไฟฟาสูงและ  

   มีความเชื่ออํานาจในตนสูง 
 

 จากตาราง  7  พบวา  พนักงานธนาคารที่มีการรับรูขาวสารดานประหยัดพลังงานไฟฟาสูง
และมีความเชื่ออํานาจในตนสูง จะเปนผูที่มีการมีสวนรวมประหยัดพลังงานไฟฟา ในอาคารสํานักงาน
สูงกวาพนักงานธนาคารที่มีการรับรูขาวสารดานประหยัดพลังงานไฟฟาต่ําและมีความเชื่ออํานาจใน
ตนต่ํา  และพบวาในกลุมพนักงานธนาคารที่มีความเชื่ออํานาจในสูงดวยกัน ถามีการรับรูขาวสารดาน
ประหยัดพลังงานไฟฟาสูงเปนผูมีการมีสวนรวมประหยัดพลังงานไฟฟา ในอาคารสํานักงานสูงกวาใน
กลุมพนักงานธนาคารที่มีการรับรูขาวสารดานประหยัดพลังงานไฟฟาต่ํา และในกลุมพนักงานธนาคาร
ที่มีความเชื่ออํานาจในต่ําดวยกัน ถามีการรับรูขาวสารดานประหยัดพลังงานไฟฟาสูงเปนผูมีการมีสวน
รวมประหยัดพลังงานไฟฟา ในอาคารสํานักงานสูงกวาในกลุมพนักงานธนาคารที่มีการรับรูขาวสาร
ดานประหยัดพลังงานไฟฟาต่ํา  
 

ตาราง 8  การวิเคราะหความแปรปรวนสองทางของการมีสวนรวมประหยัดพลังงานไฟฟา ในอาคาร 
       สํานกังาน  เมื่อพจิารณาตาม การรบัรูขาวสารดานประหยัดพลงังานไฟฟากับความเชื่ออํานาจในตน  

       ในกลุมพนักงานธนาคารที่เปนเพศชาย 
 

แหลงความแปรปรวน SS df MS F p 

การรับรูขาวสารดานประหยัด
พลังงานไฟฟา (ก) 

583.377 1 583.377 11.704*** .001 

ความเชื่ออํานาจในตน (ข) 122.504 1 122.504 2.458 .119 

(ก) X (ข) 183.880 1 183.880 3.689 .057 

สวนที่เหลือ 7028.252 141 49.846   

รวม 8054.207 144    

 

*** มีนยัสําคญัทางสถิติที่ระดับ .001 
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 จากตาราง 8 การวิเคราะหความแปรปรวนแบบสองทาง ของพนักงานธนาคารที่เปนเพศชาย 

ไมพบปฏิสัมพนัธระหวางการรับรูขาวสารดานประหยัดพลังงานไฟฟาและความเชื่ออํานาจในตน แต
พบวาคะแนนของการมีสวนรวมประหยัดพลังงานไฟฟา ในอาคารสาํนักงาน แปรปรวนไปตามการรับรู
ขาวสารดานประหยัดพลงังานไฟฟา หมายความวา พนกังานธนาคารที่เปนเพศชายจะมีการมีสวนรวม
ประหยัดพลงังานไฟฟา  ในอาคารสํานักงานแตกตางกนั   เมื่อพนักงานธนาคารที่เปนเพศชายไดมีการ
รับรูขาวสารดานประหยัดพลังงานไฟฟาแตกตางกนั 

 จะเหน็ไดวาการวิเคราะหความแปรปรวนแบบสองทางตามตาราง 8 ไมพบปฏิสัมพนัธ ดังนั้น 

ผูวิจัยจงึทดสอบตัวแปรรายคูในคูที่ผูวิจยัสนใจศึกษาตามสมมุติฐานขอที่ 2 โดยใชการเปรียบเทยีบราย
คู เมื่อพิจารณาตามตัวแปรการรับรูขาวสารดานประหยัดพลังงานไฟฟา ในกลุมสูงและกลุมตํ่า โดยมี
ผลการวิเคราะห ดังปรากฏในตาราง 9 

 

ตาราง 9 ตารางเปรียบเทยีบการมีสวนรวมประหยัดพลงังานไฟฟา ในอาคารสํานักงาน ของพนักงาน 

       เพศชาย เมื่อพิจารณาตามการรับรูขาวสารดานประหยัดพลังงานไฟฟา ในกลุมสูงและกลุมตํ่า 

 
 

                   ตัวแปร                                             คาเฉลี่ยการมีสวนรวมประหยัดพลังงานไฟฟา    

                                                                                                          ในอาคารสํานักงาน                                

______________________________________________________________________________________________ 
   

         การรับรูขาวสารดานประหยัดพลังงานไฟฟา                                   นอย = 45.034             

                                                                                                           มาก = 49.439 
               

 

 จากตาราง 9 พนักงานธนาคารเพศชายที่มีการรับรูขาวสารดานประหยัดพลงังานไฟฟามาก 

มีการมีสวนรวมประหยัดพลงังานไฟฟา ในอาคารสาํนกังาน มากกวาพนกังานธนาคารที่เปนเพศชายที่
มีการรับรูขาวสารดานประหยัดพลังงานไฟฟานอย โดยมคีาเฉลี่ย 49.439 และ 45.034 ตามลําดับ  
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ตาราง 10  การวิเคราะหความแปรปรวนสองทางของการมีสวนรวมประหยัดพลังงานไฟฟา ในอาคาร 
       สํานกังาน  เมื่อพจิารณาตาม การรบัรูขาวสารดานประหยัดพลงังานไฟฟากับความเชื่ออํานาจในตน  

       ในกลุมพนักงานธนาคารที่เปนเพศหญิง 

 

แหลงความแปรปรวน SS df MS F p 

การรับรูขาวสารดานประหยัด
พลังงานไฟฟา (ก) 

643.943 1 643.943 16.020*** .000 

ความเชื่ออํานาจในตน (ข) 502.745 1 502.745 12.507*** .001 

(ก) X (ข) 58.183 1 58.183 1.447 .231 

สวนที่เหลือ 7154.871 178 40.196   

รวม 8830.951 181    

 

*** มีนยัสําคญัทางสถิติที่ระดับ .001 

 

 จากตาราง 10 การวิเคราะหความแปรปรวนแบบสองทาง ของพนักงานธนาคารที่เปนเพศ
หญิง ไมพบปฏิสัมพันธระหวางการรับรูขาวสารดานประหยัดพลงังานไฟฟาและความเชื่ออํานาจในตน 

แตพบวาคะแนนของการมีสวนรวมประหยดัพลังงานไฟฟา ในอาคารสํานักงาน แปรปรวนไปตามการ
รับรูขาวสารดานประหยัดพลังงานไฟฟาและความเชื่ออํานาจในตน หมายความวา พนกังานธนาคารที่
เปนเพศหญิงจะมีการมีสวนรวมประหยัดพลังงานไฟฟา ในอาคารสาํนักงานแตกตางกนั   เมื่อพนักงาน
ธนาคารที่เปนเพศหญงิไดมีการรับรูขาวสารดานประหยดัพลังงานไฟฟาและความเชื่ออํานาจในตน
แตกตางกนั 

 จะเหน็ไดวาการวิเคราะหความแปรปรวนแบบสองทางตามตาราง 10 ไมพบปฏิสัมพันธ 
ดังนัน้ ผูวจิยัจึงทดสอบตัวแปรรายคูในคูที่ผูวิจัยสนใจศึกษาตามสมมุติฐานขอที ่ 2 โดยใชการ
เปรียบเทยีบรายคู เมื่อพิจารณาตามตัวแปรการรับรูขาวสารดานประหยัดพลังงานไฟฟาและความเชื่อ
อํานาจในตน ในกลุมสูงและกลุมตํ่า โดยมผีลการวิเคราะห ดังปรากฏในตาราง 11 
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ตาราง 11 ตารางเปรียบเทียบการมีสวนรวมประหยัดพลงังานไฟฟา ในอาคารสํานักงาน ในกลุม 

        พนักงานเพศหญงิ เมื่อพิจารณาตามการรับรูขาวสารดานประหยดัพลังงานไฟฟาและความเชื่อ 

        อํานาจในตน ในกลุมสูงและกลุมตํ่า 

 
 

                   ตัวแปร                                             คาเฉลี่ยการมีสวนรวมประหยัดพลังงานไฟฟา    

                                                                                                          ในอาคารสํานักงาน                                

______________________________________________________________________________________________ 
   

         การรับรูขาวสารดานประหยัดพลังงานไฟฟา                                  นอย = 44.958             

                                                                                                           มาก = 48.907 

         ความเชื่ออํานาจใจตน นอย = 45.188             

                                                                                                            มาก = 48.678 
             

 

 จากตาราง 11 พนักงานธนาคารเพศหญิงที่มีการรับรูขาวสารดานประหยัดพลงังานไฟฟา
มากและมีความเชื่ออํานาจในสูง มีการมสีวนรวมประหยัดพลังงานไฟฟา ในอาคารสํานักงาน มากกวา
พนกังานธนาคารที่เปนเพศหญิงที่มีการรับรูขาวสารดานประหยัดพลงังานไฟฟามาก   และมีความเชื่อ 

อํานาจในตนสูง โดยมีคาเฉลี่ย 48.907, 48.678, 45.188 และ 44.958 ตามลําดับ  
 

ตาราง 12  การวิเคราะหความแปรปรวนสองทางของการมีสวนรวมประหยัดพลังงานไฟฟา ในอาคาร 
       สํานกังาน เมื่อพิจารณาตาม การรับรูขาวสารดานประหยัดพลงังานไฟฟาและเหตุผลเชิงจริยธรรม  

       ของพนกังานธนาคารทีเ่ปนกลุมรวม 
 

แหลงความแปรปรวน SS df MS F p 

การรับรูขาวสารดานประหยัด
พลังงานไฟฟา (ก) 

1651.177 1 1654.177 36.751*** .000 

เหตุผลเชิงจริยธรรม (ข) 181.894 1 181.894 4.048* .045 

(ก) X (ข) 286.166 1 296.166 6.369* .012 

สวนที่เหลือ 14512.078 323 44.929   

รวม 16954.630 326    
 

*  มนีัยสาํคัญทางสถิติที่ระดบั .05,  *** มนีัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .001 

 



 66

จากตาราง  12  พบวา  การมีสวนรวมประหยัดพลงังานไฟฟาเมื่อพิจารณาตาม  การรับรูขาว 

สารดานประหยัดพลังงานไฟฟา     และเหตุผลเชิงจริยธรรมแตกตางอยางมีนยัสําคญัทางสถิติที่ระดับ 

.05 ( F= 6.369, p= .012)   และพบความแตกตางอยางมีนัยสาํคัญทางสถิติที่ตัวแปรการรับรูขาวสาร 
ดานประหยัดพลังงานไฟฟาและเหตุผลเชงิจริยธรรม แสดงวา พนักงานธนาคารกรงุไทย จาํกัด (มหาชน) 

สํานักงานใหญ ทีม่ีการรบัรูขาวสารดานประหยัดพลงังานไฟฟาและเหตุผลเชงิจริยธรรมแตกตางกนัมี
การมีสวนรวมประหยัดพลงังานไฟฟาแตกตางกนั  อยางมีนัยสาํคัญทางสถิติที่ระดับ .001  และ .05  

ตามลําดับ  ( F= 36.761, 4.048 และ p= .000, .045  ตามลําดับ) 

 เมื่อพบความแตกตางของการมีสวนรวมประหยัดพลงังานไฟฟา   เมื่อพิจารณาตามตัวแปร 
การรับรูขาวสารดานประหยดัพลังงานไฟฟาและเหตุผลเชิงจริยธรรม   จึงทําการเปรยีบเทยีบคะแนน 

เฉลี่ยของการมีสวนรวมประหยัดพลงังานไฟฟา ในอาคารสํานักงาน แตละกลุมตัวแปร ไดแก กลุมการ
รับรูขาวสารดานประหยัดพลังงานไฟฟาสงูและเหตุผลเชิงจริยธรรมสงู  กลุมการรับรูขาวสารดานประ- 

ประหยัดพลงังานไฟฟาสูงและเหตุผลเชงิจริยธรรมต่ํา กลุมการรับรูขาวสารดานประหยัดพลังงานไฟฟา
ตํ่าและเหตุผลเชิงจริยธรรมสงู กลุมการรับรูขาวสารดานประหยัดพลงังานไฟฟาต่ําและเหตุผลเชงิจริย- 

ธรรมต่ํา โดยใชสถิติการเปรยีบเทยีบรายคูดวยวิธกีารของ เชฟเฟ (Scheffe’) ไดผลปรากฏดังตาราง 13   

 

ตาราง 13    การเปรียบเทยีบคะแนนเฉลีย่เปนรายคูของการมีสวนรวมประหยัดพลงังานไฟฟา  เมื่อ 

      พิจารณาตามการรับรูขาวสารดานประหยัดพลังงานไฟฟาและเหตุผลเชิงจริยธรรม ในแตละกลุม 

      ของพนักงานธนาคารที่เปนกลุมรวม 

 

00 10 01 11 กลุม 
 

     การรับรูขาวสารฯ    เหตุผลเชิงจริยธรรม 

N Χ  
 

รหัส 

44.052 44.454 47.026 50.575 

              ต่ํา                           ต่ํา 106 44.052 00 -   0.402 2.974 6.523*** 

              สูง                           ต่ํา   76 44.454 10 -       - 2.572 6.121*** 

              ต่ํา                           สูง 57 47.026 01 -       - - 3.549*** 

              สูง                           สูง 88 50.575 11 - - - - 

 

** มีนยัสําคัญทางสถิติที่ระดบั .01,  *** มนีัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .001 
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 00  หมายถึง   พนักงานธนาคารที่มีการรับรูขาวสารดานประหยัดพลงังานไฟฟาต่ําและ  

   มีเหตุผลเชงิจริยธรรมต่ํา 

 10  หมายถึง    พนักงานธนาคารที่มกีารรบัรูขาวสารดานประหยัดพลงังานไฟฟาสงูและ  

   มีเหตุผลเชงิจริยธรรมต่ํา 

 01  หมายถึง   พนกังานธนาคารที่มีการรับรูขาวสารดานประหยัดพลงังานไฟฟาต่ําและ  

   มีเหตุผลเชงิจริยธรรมสูง 
 11  หมายถึง   พนกังานธนาคารที่มีการรับรูขาวสารดานประหยัดพลงังานไฟฟาสูงและ  

   มีเหตุผลเชงิจริยธรรมสูง 
 

 จากตาราง  13  พบวา พนักงานธนาคารที่มีการรับรูขาวสารดานประหยัดพลังงานไฟฟาสูง
และมีเหตุผลเชิงจริยธรรมสูง จะเปนผูที่มีการมีสวนรวมประหยัดพลังงานไฟฟา ในอาคารสํานักงานสูง
กวาพนักงานธนาคารที่มีการรับรูขาวสารดานประหยัดพลังงานไฟฟาต่ําและมีเหตุผลเชิงจริยธรรมต่ํา 

และพบวาในกลุมพนักงานธนาคารที่ไดมีการรับรูขาวสารดานประหยัดพลังงานไฟฟาสูงดวยกัน ถามี
การรับรูขาวสารดานประหยัดพลังงานไฟฟาสูงเปนผูมีการมีสวนรวมประหยัดพลังงานไฟฟา ในอาคาร
สํานักงาน สูงกวาในกลุมพนักงานธนาคารที่มีการรับรูขาวสารดานประหยัดพลังงานไฟฟาต่ํา และใน
กลุมพนักงานธนาคารไดมีเหตุผลเชิงจริยธรรมต่ําดวยกัน ถามีการรับรูขาวสารดานประหยัดพลังงาน
ไฟฟาสูงเปนผูมีการมีสวนรวมประหยัดพลังงานไฟฟา ในอาคารสํานักงาน สูงกวาในกลุมพนักงาน
ธนาคารที่มีการรับรูขาวสารดานประหยัดพลังงานไฟฟาต่ํา  

 

ตาราง 14  การวิเคราะหความแปรปรวนสองทางของการมีสวนรวมประหยัดพลังงานไฟฟา ในอาคาร 
       สํานกังาน เมื่อพิจารณาตาม การรับรูขาวสารดานประหยัดพลงังานไฟฟาและเหตุผลเชิงจริยธรรม  

       ของพนกังานธนาคารทีเ่ปนเพศชาย 
 

แหลงความแปรปรวน SS df MS F p 

การรับรูขาวสารดานประหยัด
พลังงานไฟฟา (ก) 

528.444 1 528.444 10.694*** .001 

เหตุผลเชิงจริยธรรม (ข) 93.940 1 93.940 1.901 .170 

(ก) X (ข) 182.759 1 182.759 3.698 .056 

สวนที่เหลือ 6967.518 141 49.415   

รวม 8054.207 144    
 

*** มีนยัสําคญัทางสถิติที่ระดับ .001 
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 จากตาราง 14 การวิเคราะหความแปรปรวนแบบสองทาง ของพนักงานธนาคารที่เปนเพศ
ชาย ไมพบปฏิสัมพันธระหวางการรับรูขาวสารดานประหยัดพลงังานไฟฟาและเหตผุลเชิงจริยธรรม แต
พบวาคะแนนของการมีสวนรวมประหยัดพลังงานไฟฟา ในอาคารสาํนักงาน แปรปรวนไปตามการรับรู
ขาวสารดานประหยัดพลงังานไฟฟา หมายความวา พนกังานธนาคารที่เปนเพศชายจะมีการมีสวนรวม
ประหยัดพลงังานไฟฟา  ในอาคารสํานักงานแตกตางกนั   เมื่อพนักงานธนาคารที่เปนเพศชายไดมีการ
รับรูขาวสารดานประหยัดพลังงานไฟฟาแตกตางกนั 

 จะเหน็ไดวาการวิเคราะหความแปรปรวนแบบสองทางตามตาราง 14   ไมพบปฏิสัมพันธ  
ดังนัน้  ผูวิจัยจึงทดสอบตัวแปรรายคูในคูที่ผูวิจยัสนใจศึกษาตามสมมุติฐานขอที่ 3  โดยใชการเปรียบ 

เทียบรายคู เมือ่พิจารณาตามตัวแปรการรับรูขาวสารดานประหยัดพลงังานไฟฟา   ในกลุมสูงและ 

กลุมตํ่า โดยมผีลการวิเคราะห ดังปรากฏในตาราง 15 

 

ตาราง 15 ตารางเปรียบเทียบการมีสวนรวมประหยัดพลงังานไฟฟา ในอาคารสํานักงาน ของพนักงาน 

       เพศชายเมื่อพิจารณา ตามการรับรูขาวสารดานประหยัดพลังงานไฟฟา ในกลุมสูงและกลุมตํ่า 

 
 

                   ตัวแปร                                             คาเฉลี่ยการมีสวนรวมประหยัดพลังงานไฟฟา    

                                                                                                          ในอาคารสํานักงาน                                

______________________________________________________________________________________________ 
   

         การรับรูขาวสารดานประหยัดพลังงานไฟฟา                                   นอย = 44.606             

                                                                                                           มาก = 48.724 
               

 

 จากตาราง 15 พนักงานธนาคารเพศชายที่มีการรับรูขาวสารดานประหยัดพลงังานไฟฟามาก 

มีการมีสวนรวมประหยัดพลงังานไฟฟา ในอาคารสาํนกังาน มากกวาพนกังานธนาคารที่เปนเพศชายที่
มีการรับรูขาวสารดานประหยัดพลังงานไฟฟานอย โดยมคีาเฉลี่ย 48.724 และ 44.606 ตามลําดับ  
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ตาราง 16  การวิเคราะหความแปรปรวนสองทางของการมีสวนรวมประหยัดพลังงานไฟฟา ในอาคาร 
       สํานกังาน เมื่อพิจารณาตาม การรับรูขาวสารดานประหยัดพลงังานไฟฟาและเหตุผลเชิงจริยธรรม  

       ของพนกังานธนาคารทีเ่ปนเพศหญิง 

 

แหลงความแปรปรวน SS df MS F p 

การรับรูขาวสารดานประหยัด
พลังงานไฟฟา (ก) 

1080.155 1 1080.155 25.611*** .000 

เหตุผลเชิงจริยธรรม (ข) 84.381 1  84.381 2.001 .159 

(ก) X (ข) 95.280 1     95.280 2.259 .135 

สวนที่เหลือ 7507.172 178  42.175   

รวม 8830.951 181    

 

*** มีนยัสําคญัทางสถิติที่ระดับ .001 

 

 จากตาราง 16 การวิเคราะหความแปรปรวนแบบสองทาง ของพนักงานธนาคารที่เปนเพศ
หญิง ไมพบปฏิสัมพันธระหวางการรับรูขาวสารดานประหยัดพลงังานไฟฟาและเหตุผลเชิงจริยธรรม 

แตพบวาคะแนนของการมีสวนรวมประหยดัพลังงานไฟฟา ในอาคารสํานักงาน แปรปรวนไปตามการ
รับรูขาวสารดานประหยัดพลังงานไฟฟา หมายความวา พนักงานธนาคารที่เปนเพศหญิงจะมีการมี
สวนรวมประหยัดพลังงานไฟฟา  ในอาคารสํานกังานแตกตางกนั   เมื่อพนักงานธนาคารที่เปนเพศ
หญิงไดมีการรับรูขาวสารดานประหยัดพลงังานไฟฟาแตกตางกัน 

 จะเหน็ไดวาการวิเคราะหความแปรปรวนแบบสองทางตามตาราง 16   ไมพบปฏิสัมพันธ  
ดังนัน้  ผูวิจัยจึงทดสอบตัวแปรรายคูในคูที่ผูวิจยัสนใจศึกษาตามสมมุติฐานขอที่ 3  โดยใชการเปรียบ 

เทียบรายคู เมือ่พิจารณาตามตัวแปรการรับรูขาวสารดานประหยัดพลงังานไฟฟา   ในกลุมสูงและ 

กลุมตํ่า โดยมผีลการวิเคราะห ดังปรากฏในตาราง 17 
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ตาราง 17 ตารางเปรียบเทียบการมีสวนรวมประหยัดพลงังานไฟฟา ในอาคารสํานักงาน ของพนักงาน 

       เพศหญงิ เมื่อพิจารณา ตามการรับรูขาวสารดานประหยัดพลงังานไฟฟา ในกลุมสูงและกลุมตํ่า 

 
 

                   ตัวแปร                                             คาเฉลี่ยการมีสวนรวมประหยัดพลังงานไฟฟา    

                                                                                                          ในอาคารสํานักงาน                                

______________________________________________________________________________________________ 
   

         การรับรูขาวสารดานประหยัดพลังงานไฟฟา                                   นอย = 44.018             

                                                                                                           มาก = 48.910 
               

 

 จากตาราง 17  พนักงานธนาคารเพศหญงิที่มกีารรับรูขาวสารดานประหยัดพลังงานไฟฟามาก 

 มีการมีสวนรวมประหยัดพลังงานไฟฟา  ในอาคารสํานกังาน  มากกวาพนักงานธนาคารที่เปนเพศหญิง 
ที่มีการรับรูขาวสารดานประหยัดพลงังานไฟฟานอย โดยมีคาเฉลี่ย 48.910 และ 44.018 ตามลําดบั  

 

 ตอนที่ 5  ผลการวิเคราะหการถดถอยพหุคูณแบบเพิ่มทีละตัวแปร (Stepwise) เพื่อทาํนาย
การมีสวนรวมประหยัดพลงังานไฟฟา ในอาคารสํานักงาน 

 สําหรับการวิเคราะหในสวนนี้ เปนการวิเคราะหเพื่อใหทราบถึงอทิธิพลของตัวแปรอิสระที่มี
ตอตัวแปรตาม ตัวแปรอิสระในการวิจัยครั้งนี ้ ไดแก ความเชื่ออํานาจในตน เหตุผลเชิงจริยธรม เจตคติ
ที่มีตอการมีสวนรวมประหยดัพลังงานไฟฟา ความตระหนกัเกีย่วกับปญหาการขาดแคลนพลังงาน
ไฟฟา และการรับรูขาวสารดานประหยัดพลังงานไฟฟา มีตัวแปรตาม คือ การมีสวนรวมประหยัด
พลังงานไฟฟา อาคารสํานักงาน  ไดผลปรากฏดังตาราง 14 
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ตาราง 18   การวิเคราะหถดถอยพหุคูณแบบเพิ่มทีละตัวแปร ในการทํานายการมสีวนรวมประหยัด    

     พลังงานไฟฟา ในอาคารสํานักงาน ในกลุมรวมและกลุมยอย 
  

กลุม จํานวน รอยละของ คาเอฟ ตัวทํานายตาม ตัวแปรที่ไมเขาสู     คา Beta ของตัวทํานาย 

 (คน) การทํานาย  ลําดับความ สมการทํานาย (ตามลําดับความสําคัญ) 

  รวม  สําคัญ   

 N ( 2R ) ( F )    

กลุมรวม 327 23.5 33.01 5, 3, 1 2, 4 .274, .206, .185 

เพศ       

   - ชาย 145 22.0 13.29 3, 5, 1 2, 4 .242, .225, .177 

   - หญิง 182 24.7 19.45 5, 1, 3 2, 4 .323, .180, .170 

 

* มีนยัสําคัญทางสถิติที่ระดบั .05 

 

1. ความเชื่ออํานาจในตน  

2. เหตุผลเชิงจริยธรรม                                                         

3. เจตคติที่มีตอการมีสวนรวมประหยัดพลังงานไฟฟา       

4. ความตระหนักเกี่ยวกับปญหาการขาดแคลนพลังงานไฟฟา 

5. การรับรูขาวสารดานประหยัดพลังงานไฟฟา 

 จากตาราง  18  พบวา เมื่อใชตัวแปรอิสระทั้ง 5 ตัวแปรรวมกันทํานายการมีสวนรวมประหยัด
พลังงานไฟฟา ในอาคารสํานักงาน พบวา ในกลุมรวมตัวแปรอิสระสามารถรวมกันทํานายการมีสวน
รวมประหยัดพลังงานไฟฟา ในอาคารสํานักงาน ไดรอยละ 23.5 โดยมีตัวแปรที่รวมในการทํานาย คือ 

ความเชื่ออํานาจในตน เจตคติที่มีตอการมีสวนรวมประหยัดพลังงานไฟฟา และการรับรูขาวสารดาน
ประหยัดพลังงานไฟฟา โดยตัวแปรที่มีประสิทธิภาพในการทํานายอันดับแรก คือ การรับรูขาวสารดาน
ประหยัดพลังงานไฟฟา (คา Beta = .274) ตัวทํานายทั้ง 3 ตัว มีความสัมพันธทางบวกกับตัวถูก
ทํานาย หมายถึง ถาพนักงานธนาคารมีการรับรูขาวสารดานประหยัดพลังงานไฟฟาสูง มีเจตคติตอการ
มีสวนรวมประหยัดพลังงานไฟฟาสูง  และมีความเชื่ออํานาจในตนสูง จะมีการมีสวนรวมประหยัด
พลังงานไฟฟา ในอาคารสํานักงานสูง 
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 เมื่อพิจารณาในกลุมยอยตามลักษณะทางชีวสังคม พบวา ตัวแปรอิสระสามารถรวมกัน
ทํานายการมีสวนรวมประหยัดพลังงานไฟฟา ในอาคารสํานักงาน ไดเชนเดียวกับในกลุมรวม โดยมีผล
การวิเคราะห ดังนี้ 
 ในกลุมพนักงานธนาคารเพศชาย ตัวแปรอิสระสามารถรวมกันทํานายการมีสวนรวม
ประหยัดพลังงานไฟฟา ในอาคารสํานักงาน ไดรอยละ 22.0 โดยมีตัวแปรที่รวมในการทํานาย คือ 

ความเชื่ออํานาจในตน เจตคติที่มีตอการมีสวนรวมประหยัดพลังงานไฟฟา และการรับรูขาวสารดาน
ประหยัดพลังงานไฟฟา โดยตัวแปรที่มีประสิทธิภาพในการทํานายอันดับแรก คือ เจตคติที่มีตอการมี
สวนรวมประหยัดพลังงานไฟฟา ในกลุมดังกลาวสูงสุด (คา Beta = .242) สวนในกลุมพนักงาน
ธนาคารเพศหญิง ตัวแปรอิสระสามารถรวมกันทํานายการมีสวนรวมประหยัดพลังงานไฟฟา ในอาคาร
สํานักงาน ไดรอยละ 24.7 โดยมีตัวแปรที่รวมในการทํานาย คือ ความเชื่ออํานาจในตน เจตคติที่มีตอ
การมีสวนรวมประหยัดพลังงานไฟฟา และการรับรูขาวสารดานประหยัดพลังงานไฟฟา โดยตัวแปรที่มี
ประสิทธิภาพในการทํานายอันดับแรก คือ  การรับรูขาวสารดานประหยัดพลังงานไฟฟา ในกลุม
ดังกลาวสูงสุด (คา Beta = .323) 

 



บทที่ 5 
สรุปผล  อภิปราย  และขอเสนอแนะ 

 

สังเขปความมุงหมาย  สมมติฐานและวิธีการศึกษาคนควา 
 การวิจยัครั้งนีเ้ปนการวิจัยบรรยายเชิงอธบิาย  ความสมัพันธระหวางจิตลักษณะเดมิ จิตตาม 

สถานการณ สถานการณทางสงัคม   และลักษณะทางชีวสงัคม  กบัการมีสวนรวมประหยัดพลงังาน
ไฟฟา ในอาคารสํานักงาน  ผูวิจัยไดอาศัยแนวคิดผูวิจัยไดอาศัยแนวคิดและทฤษฎีหลัก 3 แนวคิด
สําคัญในการวิเคราะหพฤติกรรมของบุคคล ประกอบดวย (1) แนวคิดปฏิสัมพันธนิยม (Interactionism 

Model) (ดวงเดือน พันธมุนาวนิ. 2541 : 105) และ (2) ทฤษฎีตนไมจริยธรรม (ดวงเดือน พนัธุมนาวิน. 

2543 :12) (3)  แนวคิดการมีสวนรวม ของโคเฮน และอัพฮอฟฟ (พัชรี นิวัฒนเจริญชัยกุล. 2546: 15-

16; อางองิจาก Cohen; &Uphoff. 1980) ในการวิจัยครั้งนี้ ผูวิจัยใชแนวการวิเคราะหสาเหตุพฤติกรรม
ตามรูปแบบปฏิสัมพันธนิยม  (Interactionism Model)  เปนกรอบในการประมวลเอกสาร  งานวิจยัที ่
เกี่ยวของ และกําหนดตัวแปรเชิงเหต ุที่อธบิายการมีสวนรวมประหยดัพลังงานไฟฟา ในอาคาร 
สํานักงาน  ของพนักงานธนาคาร  ผูวิจยัไดกําหนดความมุงหมายของการวิจยั  สมมติฐานและวิธ ี

ดําเนนิการวิจยั ดังนี ้
 

ความมุงหมายของการวิจัย 
 1.  เพื่อศึกษาความสัมพนัธของ จิตลกัษณะเดิม จิตตามสถานการณ และสถานการณทาง
สังคม กับการมีสวนรวมประหยัดพลงังานไฟฟา ในอาคารสํานักงาน ของพนักงานธนาคาร 
 2. เพื่อศึกษาปฏิสัมพันธระหวางสถานการณทางสงัคม และจิตลักษณะเดิม ที่มีผลตอการมี
สวนรวมประหยัดพลังงานไฟฟา ในอาคารสํานักงาน ของพนักงานธนาคาร 
 3.  เพื่อคนหาตัวแปรในกลุมจิตลักษณะเดมิ จิตตามสถานการณ และสถานการณทางสงัคม ที่
สําคัญในการทํานายการมสีวนรวมประหยัดพลังงานไฟฟา ในอาคารสํานักงาน ของพนักงานธนาคาร 
  

สมมุติฐานในการวิจัย 
 1. ตัวแปรจิตลักษณะเดิม ไดแก ความเชือ่อํานาจในตน และเหตุผลเชิงจริยธรรม ตัวแปรจิต
ตามสถานการณ ไดแก เจตคติที่มีตอการมีสวนรวมประหยัดพลงังานไฟฟา และความตระหนกัเกีย่วกับ
ปญหาการขาดแคลนพลังงานไฟฟา ตัวแปรสถานการณทางสังคม ไดแก การรับรูขาวสารดานประหยัด
พลังงานไฟฟา มีความสัมพันธกับการมสีวนรวมประหยัดพลังงานไฟฟา ในอาคารสํานักงาน ของ
พนกังานธนาคาร  
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 2. พนกังานธนาคารที่ไดรับการรับรูขาวสารดานประหยดัพลังงานไฟฟาสงู และมคีวามเชื่อ
อํานาจในตนสูง จะเปนผูทีม่ีการมีสวนรวมประหยัดพลงังานไฟฟา ในอาคารสาํนกังานสูงกวาพนกังาน
ธนาคารที่มกีารรับรูขอมูลขาวสารดานประหยัดพลงังานไฟฟาต่ําและมคีวามเชื่ออํานาจในตนต่าํ 

 3. พนักงานธนาคารที่ไดรับการรับรูขาวสารดานประหยดัพลังงานไฟฟาสงู และมีเหตุผลเชิง
จริยธรรมสูง จะเปนผูทีม่ีการมีสวนรวมประหยัดพลงังานไฟฟา ในอาคารสํานกังานสงูกวาพนักงาน
ธนาคารที่มกีารรับรูขอมูลขาวสารดานประหยัดพลงังานไฟฟาต่ํา และมเีหตุผลเชิงจริยธรรมต่ํา 

 4. ตัวแปรจิตลักษณะเดิม ไดแก ความเชื่ออํานาจในตน  เหตุผลเชงิจริยธรรม ตัวแปรจิตตาม
สถานการณ ไดแก เจตคติที่มีตอการมสีวนรวมประหยัดพลังงานไฟฟา และความตระหนกัเกีย่วกับ
ปญหาการขาดแคลนพลังงานไฟฟาและตัวแปรสถานการณทางสงัคม ไดแก การรับรูขาวสารดานประ- 

หยัดพลงังานไฟฟา  สามารถรวมกนัทาํนายการมีสวนรวมประหยัดพลังงานไฟฟา ในอาคารสํานกังาน 

ของพนกังานธนาคารได 
 
 วิธีดําเนินการวิจัย 
  กลุมตัวอยางที่ใชในการวจิัย 
    กลุมตัวอยางในการวิจัยครั้งนี้ คือ พนักงานธนาคารกรงุไทย จํากัด (มหาชน) สํานักงาน
ใหญ ทัง้ชายและหญิง ที่ปฏิบัติงานในอาคารสุขุมวิท 
  เครื่องมือที่ใชในการวิจยั 
  เครื่องมือที่ใชในการวิจัยครั้งนี้ เปนแบบสอบถามจิตลักษณะเดิม จิตตามสถานการณ 
สถานการณทางสงัคม และลักษณะทางชวีสังคม ที่เกี่ยวของกับการมสีวนรวมประหยัดพลังงานไฟฟา 

ในอาคารสํานกังาน ซึ่งแบงออกเปน 7 ตอน ไดแก   
  ตอนที่ 1 แบบสอบถามลักษณะทางชีวสงัคม 

   ตอนที่  2 แบบทดสอบการมีสวนรวมประหยัดพลงังานไฟฟา ในอาคารสํานักงาน  

จํานวน 10 ขอ มีความสัมพันธระหวางคะแนนรายขอกบัคะแนนรวม  อยูระหวาง  .280-.687 และมีคา
สัมประสิทธิ์แอลฟาเทากับ .834 

   ตอนที่ 3 แบบสอบถามความเชื่ออํานาจในตน จํานวน 10 ขอ มคีาความสมัพนัธ
ระหวางคะแนนรายขอกับคะแนนรวมอยูระหวาง .043-.305 และมีคาสัมประสิทธิ์แอลฟาเทากับ .488 

   ตอนที่ 4  แบบสอบถามเหตุผลเชิงจริยธรรม จํานวน 14 ขอ มีความสัมพนัธระหวาง
คะแนนรายขอกับคะแนนรวม  อยูระหวาง  .301 - .546 และมีคาสัมประสิทธิ์แอลฟาเทากับ .796 
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 ตอนที่ 5 แบบสอบถามเจตคติที่มีตอการมีสวนรวมประหยัดพลงังานไฟฟา จํานวน 

10 ขอ มีความสัมพันธระหวางคะแนนรายขอกับคะแนนรวม  อยูระหวาง  .233 - .698 และมีคา
สัมประสิทธิ์แอลฟาเทากับ .831 

 ตอนที่ 6   แบบสอบความตระหนักเกี่ยวกับปญหาความขาดแคลนพลังงานไฟฟา 

จํานวน 10 ขอ มีความสัมพันธระหวางคะแนนรายขอกับคะแนนรวม  อยูระหวาง  .573 - .771 และมี
คาสัมประสิทธิ์แอลฟาเทากับ .923 

 ตอนที่ 7 แบบสอบถามการรับรูขาวสารดานประหยัดพลังงานไฟฟา จํานวน 10 ขอ มี
ความสัมพันธระหวางคะแนนรายขอกับคะแนนรวม อยูระหวาง .418 - .691 และมีคาสัมประสิทธิ์
แอลฟาเทากับ .888 

 
  การเก็บรวบรวมขอมลู 
   ผูวิจัยขอหนังสือรับรองจากบัณฑิตวทิยาลัย      เพื่อขอความอนุเคราะหจากผูบริหาร 
สายงาน ธนาคารกรุงไทย จาํกัด (มหาชน) สํานักงานใหญ    ใหพนกังานธนาคารไดตอบแบบสอบถาม 

ซึ่งการดําเนนิการเก็บขอมูลในการวิจัยครัง้นี้ผูวิจัยดําเนนิการเก็บขอมลูดวยตนเอง      โดยจัดสงแบบ 

สอบถามสอบถามไปยงัพนกังานธนาคารที่เปนกลุมตัวอยาง      ใชเวลาดําเนินการเก็บขอมูลประมาณ  

 2 เดือน  จากนั้นทําการคัดเลือกแบบสอบถามที่สมบูรณมาทาํการวิเคราะห   
 
  การวิเคราะหขอมูล 
   การวิจยัครั้งนีป้ระมวลผลขอมูลดวยเครื่องคอมพวิเตอรโดยใชโปรแกรมสําเร็จรูป  

SPSS   for  Windows   สําหรับสถิติที่ใชในการวิเคราะหขอมูลในครั้งนี้   ผูวิจัยใชสถิติสหสัมพันธของ
เพียรสัน (Pearson  Product  Moment  Correlation  Coefficient)  ในการหาคาความ สัมพนัธของตัว
แปรจิตลักษณะเดิม จิตตามสถานการณ และสถานการณทางสงัคม กับการมีสวนรวมประหยัด
พลังงานไฟฟา ในอาคารสํานักงาน ใชสถติิวิเคราะหความแปรปรวนสองทาง  (Two–way ANOVA) ใน
การหาคาปฏสัิมพันธระหวางสถานการณทางสังคม และจิตลักษณะเดิม ทีส่งผลตอการมสีวนรวม
ประหยัดพลงังานไฟฟา ในอาคารสํานักงาน  และเปรยีบเทยีบรายคูดวยวิธกีารของเชฟเฟ (Scheffe’)   

เมื่อพบวาการวิเคราะหความแปรปรวนมนีัยสําคัญทางสถิติ   และใชสถิติการวิเคราะหการถดถอย
พหุคูณ (Multiple Regression Analysis) แบบเพิ่มทลีะตัวแปร (Stepwise) เพือ่คนหาตวัแปรจิต
ลักษณะเดิม จิตตามสถานการณ และสถานการณทางสังคมที่สามารถทาํนายการมีสวนรวมประหยัด
พลังงานไฟฟา ในอาคารสํานักงาน      
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สรุปและอภิปรายผลการศึกษาคนควา  
 ความมุงหมายของการวจิยัที่ 1 เพื่อศึกษาความสัมพันธของ จิตลักษณะเดิม จิตตาม
สถานการณ และสถานการณทางสังคม กับการมีสวนรวมประหยัดพลังงานไฟฟา ในอาคารสํานกังาน 

ของพนกังานธนาคาร สมมุติฐานที่เกีย่วของกับความมุงหมายขอนี้ คือ สมมุติฐานการวิจัยขอที่ 1  

  สมมุติฐานขอที่ 1 กลาววา ตัวแปรจิตลักษณะเดิม ไดแก ความเชื่ออํานาจในตน เหตุผล
เชิงจริยธรรม ตัวแปรจิตตามสถานการณ ไดแก เจตคติที่มีตอการมีสวนรวมประหยัดพลังงานไฟฟา 

ความตระหนักเกี่ยวกับปญหาการขาดแคลนพลังงานไฟฟา และตัวแปรสถานการณทางสังคม ไดแก 
การรับรูขาวสารดานประหยัดพลังงานไฟฟา มีความสัมพันธกับการมีสวนรวมประหยัดพลังงานไฟฟา 

ในอาคารสํานักงาน ของพนักงานธนาคารกรุงไทย จํากัด (มหาชน) สํานักงานใหญ สรุปผลการ
วิเคราะหไดดังนี้ 
   จากการทดสอบสมมุติฐานนี้   ไดทําการวิเคราะหความสัมพันธของตัวแปรจิตลักษณะเดิม 

จิตตามสถานการณ    และสถานการณทางสังคมกับการมีสวนรวมประหยัดพลังงานไฟฟา    ในอาคาร 
สํานักงาน ของพนักงานธนาคารในกลุมรวม ผลการวิจัยพบวา  จิตลักษณะเดิม ไดแก ความเชื่อ
อํานาจในตน เหตุผลเชิงจริยธรรม       จิตตามสถานการณ ไดแก เจตคติที่มีตอการมีสวนรวมประหยัด
พลังงานไฟฟา ความตระหนักเกี่ยวกับปญหาการขาดแคลนพลังงานไฟฟา และสถานการณทางสังคม 

ไดแก การรับรูขาวสารดานประหยัดพลังงานไฟฟา มีความสัมพันธทางบวกกับการมีสวนรวมประหยัด
พลังงานไฟฟา    ในอาคารสํานักงาน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ  .01 โดยการรับรูขาวสารดาน
ประหยัดพลังงานไฟฟามีความสัมพันธสูงสุดกับการมีสวนรวมประหยัดพลังงานไฟฟา    ในอาคาร
สํานักงาน (r = .392)   รองลงมาคือ  ความเชื่ออํานาจในตน   (r = .331)   เจตคติที่มีตอการมีสวนรวม 

ประหยัดพลังงานไฟฟา (r = .322) ความตระหนักเกี่ยวกับปญหาความขาดแคลนพลังงานไฟฟา (r = 

.246) และเหตุผลเชิงจริยธรรม (r = .154) ตามลําดับ  หมายความวา  พนักงานธนาคารที่มีความเชื่อ 

อํานาจในตนสูง เหตุผลเชิงจริยธรรมสูง เจตคติที่มีตอการมีสวนรวมประหยัดพลังงานไฟฟาสูง ความ
ตระหนักเกี่ยวกับปญหาการขาดแคลนพลังงานไฟฟาสูง ไดรับการรับรูขาวสารดานประหยัดพลังงาน
ไฟฟาสูง จะมีการมีสวนรวมประหยัดพลังงานไฟฟา ในอาคารสํานักงานสูง 
 เมื่อพิจารณาพนักงานธนาคารที่เปนเพศชาย ผลการวิจัยพบวา จิตลักษณะเดิม ไดแก ความ
เชื่ออํานาจในตน เหตุผลเชิงจริยธรรม       จิตตามสถานการณ ไดแก เจตคติที่มีตอการมีสวนรวม
ประหยัดพลังงานไฟฟา ความตระหนักเกี่ยวกับปญหาการขาดแคลนพลังงานไฟฟา และสถานการณ
ทางสังคม ไดแก การรับรูขาวสารดานประหยัดพลังงานไฟฟา มีความสัมพันธทางบวกกับการมีสวน
รวมประหยัดพลังงานไฟฟา    ในอาคารสํานักงาน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ  .01 และ .05 

ตามลําดับ  โดยเจตคติที่มีตอการมีสวนรวมประหยัดพลังงานไฟฟา มีความสัมพันธสูงสุดกับการมีสวน
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รวมประหยัดพลังงานไฟฟา    ในอาคารสํานักงาน (r = .352)  รองลงมาคือ  การรับรูขาวสารดาน
ประหยัดพลังงานไฟฟา  (r =.343) ความเชื่ออํานาจในตน   (r = .328)   ความตระหนักเกี่ยวกับปญหา 

การขาดแคลนพลังงานไฟฟา  (r = .255) เหตุผลเชิงจริยธรรม (r = .203)  ตามลําดับ  หมายความวา 

พนักงานธนาคารที่เปนเพศชายที่มีเจตคติที่มีตอการมีสวนรวมประหยัดพลังงานไฟฟาสูง ไดรับการรับรู
ขาวสารดานประหยัดพลังงานไฟฟาสูง มีความเชื่ออํานาจในตนสูง มีความตระหนักเกีย่วกบัปญหาการ
ขาดแคลนพลังงานไฟฟาสูง และมีเหตุผลเชิงจริยธรรมสูง จะมีการมีสวนรวมประหยัดพลังงานไฟฟา 

ในอาคารสํานักงานสูง 
 เมื่อพิจารณาพนักงานธนาคารที่เปนเพศหญิง ผลการวิจัยพบวา จิตลักษณะเดิม ไดแก 
ความเชื่ออํานาจในตน เหตุผลเชิงจริยธรรม       จิตตามสถานการณ ไดแก เจตคติที่มีตอการมีสวนรวม
ประหยัดพลังงานไฟฟา ความตระหนักเกี่ยวกับปญหาการขาดแคลนพลังงานไฟฟา และสถานการณ
ทางสังคม ไดแก การรับรูขาวสารดานประหยัดพลังงานไฟฟา มีความสัมพันธทางบวกกับการมีสวน
รวมประหยัดพลังงานไฟฟา    ในอาคารสํานักงาน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ  .01 และ .05 

ตามลําดับ  โดยการรับรูขาวสารดานประหยัดพลังงานไฟฟา มีความสัมพันธสูงสุดกับการมีสวนรวม
ประหยัดพลังงานไฟฟา  ในอาคารสํานักงาน   (r = .432)   รองลงมาคือ  ความเชื่ออํานาจในตน   (r = 

.326) เจตคติที่มีตอการมีสวนรวมประหยัดพลังงานไฟฟา (r  =.288) ความตระหนักเกี่ยวกับปญหา
การขาดแคลนพลังงานไฟฟา (r = .237) ตามลําดับ  หมายความวา พนักงานธนาคารที่เปนเพศหญิงที่ 
ไดรับการรับรูขาวสารดานประหยัดพลังงานไฟฟาสูง มีความเชื่ออํานาจในตนสูง มีเจตคติที่มีตอการมี
สวนรวมประหยัดพลังงานไฟฟาสูง และมีความตระหนักเกี่ยวกับปญหาการขาดแคลนพลังงานไฟฟา
สูง จะมีการมีสวนรวมประหยัดพลังงานไฟฟา ในอาคารสํานักงานสูง 
 ซึ่งผลการวิจัยนี้สนับสนนุสมมติฐานที่ 1 ที่ผูวิจัยตั้งไว ซึ่งมีงานวจิัยที่สนับสนนุขอคนพบนี้
ไดแก งานวิจยัของววิัฒน โชตนะพนัธ (2547: 111) ศึกษาพบวา การรับรูขาวสารดานประหยัดพลังงาน  

มีความสมัพนัธกับการปฏิบัติของวิศวกรทีม่ีตอการบริหารงานดานการประหยัดพลงังาน และงานวิจยั
ของชวนชัย เชื้อสาธุชน (2546: 241) ศึกษาพบวา ความเชื่ออํานาจในตน มีความสัมพนัธเชงิบวกกับ
พฤติกรรมประหยัดทรพัยากรในภาพรวม ตอมางานวิจัยของพรรณี บุญประกอบ และจรัล อุนฐิติวัฒน 
(2546 : 34)  ศึกษาพบวา ความตระหนกัในปญหาสิ่งแวดลอมมีความสัมพันธทางบวกกับพฤตกิรรม 

อนุรักษส่ิงแวดลอม และงานวิจยัของอารมย สนานภู  (2544: 62-66) ศึกษาพบวา การใชเหตุผลเชิง
จริยธรรม มีความสัมพนัธกบัพฤติกรรมการประหยัดพลังงานและวัสดุ นอกจากนีแ้ละลินดา สุวรรณดี 
(2544 : 21)  พบวา  ทัศนคติที่ตอตอการลดปริมาณขยะ มีความสัมพนัธเชงิบวกกับพฤติกรรมการลด 

ปริมาณขยะ  
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 สรุปไดวา ตัวแปรจิตลักษณะเดิม ไดแก ความเชื่ออํานาจในตน เหตผุลเชิงจริยธรรม ตัวแปร
จิตตามสถานการณ ไดแก เจตคติที่ดีตอการมีสวนรวมประหยัดพลงังานไฟฟา ความตระหนักเกีย่วกับ
ปญหาการความขาดแคลนพลังงานไฟฟา  และสถานการณทางสงัคม ไดแก การรับรูขาวสารดาน
ประหยัดพลงังานไฟฟา มคีวามสัมพันธทางบวกกับการมีสวนรวมประหยัดพลงังานไฟฟา ในอาคาร
สํานักงาน โดยการรับรูขาวสารดานประหยัดพลังงานไฟฟามคีวามสัมพันธสูงสุดกับการมีสวนรวม
ประหยัดพลงังานไฟฟา ในอาคารสํานักงาน จากผลการวิจัยดังกลาว จึงควรสงเสริมและสนับสนนุใหผู
ที่มีสวนเกีย่วของกับพนักงานธนาคาร ไมวาจะเปนเพือ่นรวมงาน หัวหนางาน หรือทางดานองคกร
ธนาคาร ใหความสาํคัญในการใหขอมูลขาวสารดานตางๆ  เพื่อใหพนักงานเกิดความสนใจในการ
รับทราบขาวสาร จากสื่อมวลชน ประเภทโฆษณา โทรทศัน วทิย ุและสื่อส่ิงพิมพ ทัง้ภายในองคกรและ
ภายนอกองคกร อันจะมีผลตอการมีสวนรวมประหยดัพลังงานไฟฟา ในอาคารสํานักงานของพนกังาน
ธนาคาร  ซึ่งเปนปจจัยสาํคญัที่สุดทีท่ําใหพนกังานธนาคารมีการมีสวนรวมประหยดัพลังงานไฟฟา ใน
อาคารสํานักงาน ขณะเดียวกันก็ควรสงเสริมและพัฒนาปจจัยตัวอื่นๆ ควบคูกันไปดวย 
 
 ความมุงหมายของการวจิยัที่ 2 เพื่อศึกษาปฏิสัมพนัธระหวางสถานการณทางสงัคม และ
จิตลักษณะเดมิ ที่มีผลตอการมีสวนรวมประหยัดพลงังานไฟฟา ในอาคารสาํนกังาน ของพนกังาน
ธนาคาร ในกลุมรวมและกลุมยอย สมมติุฐานที่เกีย่วของกับความมุงหมายขอนี้ คือ สมมุติฐานการวิจัย
ขอที่ 2 และสมมุติฐานการวจิัยขอที่ 3 

 สมมุติฐานขอที่ 2 กลาววา พนักงานธนาคารที่ไดรับการรับรูขาวสารดานประหยัดพลังงาน
ไฟฟาสงู และมีความเชื่ออํานาจในตนสงู จะเปนผูที่มีการมีสวนรวมประหยัดพลังงานไฟฟา ในอาคาร
สํานักงานสงูกวาพนกังานธนาคารที่มีการรับรูขอมูลขาวสารดานประหยัดพลังงานไฟฟาต่ํา   และม ี

ความเชื่ออํานาจในตนต่าํ  สรุปผลการวิเคราะหไดดังนี ้
 จากการทดสอบสมมุติฐานนี ้ ไดวิเคราะหปฏิสัมพนัธระหวางการรับรูขาวสารดานประหยัด
พลังงานไฟฟาและความเชื่ออํานาจในตน ที่สงผลตอการมีสวนรวมประหยัดพลงังานไฟฟา ในอาคาร
สํานักงาน ของพนักงานธนาคารในกลุมรวม พบวา การมีสวนรวมประหยัดพลงังานไฟฟา ในอาคาร
เมื่อพิจารณาตาม การรับรูขาวสารดานประหยัดพลงังานไฟฟาและความเชื่ออํานาจในตนแตกตางกนั
อยางมีนยัสําคัญทางสถิติทีร่ะดับ .05 (F = 4.917, p = .027) และพบความแตกตางอยางมีนยัสาํคัญ
ทางสถิติที่ตัวแปรการรับรูขาวสารดานประหยัดพลังงานไฟฟาและความเชื่ออํานาจในตน     แสดงวา  

พนกังานธนาคารที่มีการรับรูขาวสารดานประหยัดพลงังานไฟฟา  และความเชื่ออํานาจในตนแตกตาง
กันมกีารมีสวนรวมประหยดัพลังงานไฟฟา ในอาคารสํานักงานแตกตางกัน อยางมีนยัสําคัญทางสถิติที่
ระดับ .001  (F = 26.821, p = .000 และ F = 13.980, p .000  ตามลาํดับ) 
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 จึงทําการเปรียบเทียบคะแนนเฉลี่ยของการมีสวนรวมประหยัดพลังงานไฟฟา ในอาคาร
สํานักงาน ในแตละกลุมตัวแปร ไดแก กลุมการรับรูขาวสารดานประหยัดพลังงานไฟฟาสูงและความ
เชื่ออํานาจในตนสูง กลุมการรับรูขาวสารดานประหยัดพลังงานไฟฟาสูงและความเชื่ออํานาจในตนต่ํา
กลุมการรับรูขาวสารดานประหยัดพลังงานไฟฟาต่ําและความเชื่ออํานาจในตนสูง และกลุมการรับรู
ขาวสารดานประหยัดพลังงานไฟฟาต่ําและความเชื่ออํานาจในตนต่ํา พบวา  พนักงานธนาคารที่มีการ
รับรูขาวสารดานประหยัดพลังงานไฟฟาสูงและมีความเชื่ออํานาจในตนสูง (Χ  = 49.629)  จะเปนผูที่
มีการมีสวนรวมประหยัดพลังงานไฟฟา ในอาคารสํานักงานสูงกวาพนักงานธนาคารที่มีการรับรู
ขาวสารดานประหยัดพลังงานไฟฟาต่ําและมีความเชื่ออํานาจในตนต่ํา (Χ  = 42.677)  และพบวาใน
กลุมพนักงานธนาคารที่มีความเชื่ออํานาจในตนสูงดวยกัน ถามีการรับรูขาวสารดานประหยัดพลังงาน
ไฟฟาสูง (Χ  = 49.629) เปนผูมีการมีสวนรวมประหยัดพลังงานไฟฟา ในอาคารสํานักงานสูงกวาใน
กลุมพนักงานธนาคารที่มีการรับรูขาวสารดานประหยัดพลังงานไฟฟาต่ํา (Χ  = 48.333) และในกลุม
พนักงานธนาคารที่มีความเชื่ออํานาจในตนต่ําดวยกัน ถามีการรับรูขาวสารดานประหยัดพลังงาน
ไฟฟาสูง (Χ  = 47.288) เปนผูมีการมีสวนรวมประหยัดพลังงานไฟฟา ในอาคารสํานักงานสูงกวาใน
กลุมพนักงานธนาคารที่มีการรับรูขาวสารดานประหยัดพลังงานไฟฟาต่ํา (Χ  = 42.677)   

 ตอมาไดทําการวิเคราะหเพิ่มเติมในกลุมยอยอีก 2 กลุม คือ พนักงานธนาคารที่เปนเพศชาย 

และพนกังานธนาคารที่เปนเพศหญิง พบวา พนักงานธนาคารที่เปนเพศชาย ไมพบปฏิสัมพันธระหวาง   
การรับรูขาวสารดานประหยดัพลังงานไฟฟาและความเชื่ออํานาจในตน แตพบวาคะแนนของการมีสวน
รวมประหยัดพลังงานไฟฟา   ในอาคารสาํนักงาน   แปรปรวนไปตามการไดรับรูขาวสารดานประหยัด
พลังงานไฟฟา หมายความวา พนกังานธนาคารที่เปนเพศชายจะมีการมีสวนรวมประหยัดพลงังาน
ไฟฟา ในอาคารสํานักงานแตกตางกัน เมื่อพนกังานธนาคารที่เปนเพศชายมกีารรับรูขาวสารดาน
ประหยัดพลงังานไฟฟาแตกตางกนั สวนพนกังานธนาคารที่เปนเพศหญิง ก็ไมพบปฏิสัมพันธระหวาง   
การรับรูขาวสารดานประหยดัพลังงานไฟฟาและความเชื่ออํานาจในตน แตพบวาคะแนนของการมีสวน
รวมประหยัดพลังงานไฟฟา ในอาคารสาํนักงาน แปรปรวนไปตามการไดรับรูขาวสารดานประหยัด
พลังงานไฟฟา และแปรปรวนไปตามความเชื่ออํานาจในตน หมายความวา พนกังานธนาคารที่เปนเพศ
หญิงจะมีการมีสวนรวมประหยัดพลงังานไฟฟา ในอาคารสํานกังานแตกตางกนั เมือ่พนักงานธนาคาร
ที่เปนเพศหญงิไดมีการรับรูขาวสารดานประหยัดพลงังานไฟฟาแตกตางกนั และมีความเชื่ออํานาจใน
ตนแตกตางกนั 

 จากการวิเคราะหขอมูลในสวนนี้ไมพบผลที่สนับสนนุสมติฐานทั้งหมด แตพบผลที่เปนไปตาม
ความคาดหมายบางสวน คือ พนักงานธนาคารที่มกีารรับรูขาวสารดานประหยดัพลังงานไฟฟามาก 

และมีความเชือ่อํานาจในตนสูงพรอมกนัทั้งสองดาน มีการสวนรวมประหยัดพลงังานไฟฟา ในอาคาร
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สํานักงาน เหมาะสมมากกวา พนักงานธนาคารที่มลัีกษณะดังกลาวนอยพรอมกันสองดาน พบใน
พนกังานธนาคารในกลุมรวม ผลดังกลาวนับวาสนับสนนุสมมุติฐานที ่2 เพยีงบางสวน 

 จากผลขางตนทําใหทราบวา การรับรูขาวสารดานประหยัดพลงังานไฟฟา และความเชื่อ
อํานาจในตน มีความสาํคัญตอการมีสวนรวมประหยดัพลังงานไฟฟา อยางชัดเจน ซึ่งสอดคลองกับ
งานวิจยั ตัวอยางเชน ผลงานวิจยัของ ลินดา สุวรรณดี (2544) ศึกษาปจจัยทางจิตสังคมที่เกี่ยวของกับ
พฤติกรรมการลดปริมาณขยะ ของนักเรียนในโรงเรียนทีเ่ขารวมโครงการรุงอรุณ พบวา นักเรียนทีม่ีการ
รับรูขาวสารดานสิง่แวดลอมสูงและมีความเชื่ออํานาจในตนสงู จะเปนผูที่มพีฤติกรรมการใชส่ิงของ
อยางคุมคามากกวา นักเรยีนที่มีลักษณะตรงกันขาม และยังพบงานวิจยัของ วรรณะ บรรจง (2546) 

ศึกษาปจจยัทางจิตสังคมที่เกี่ยวของกับพฤติกรรมการมสีวนรวมทางการเมืองของครใูนภาคใต ครูที่มี
การรับรูขาวสารทางการเมืองสูง และมีความเชื่ออํานาจในตนสงู เปนครูที่มพีฤตกิรรมการมีสวนรวม
ทางการเมืองของครูในภาคใตมากกวาครปูระเภทตรงขาม  

 

 สมมุติฐานขอที่ 3 กลาววา พนักงานธนาคารที่ไดรับการรับรูขาวสารดานประหยัดพลังงาน
ไฟฟาสงู และมีเหตุผลเชงิจริยธรรมสูง จะเปนผูที่มีการมีสวนรวมประหยัดพลังงานไฟฟา ในอาคาร
สํานักงานสงูกวาพนกังานธนาคารที่มีการรับรูขอมูลขาวสารดานประหยัดพลังงานไฟฟาต่ํา และมี
เหตุผลเชิงจริยธรรมต่ํา สรุปผลการวิเคราะหไดดังนี ้

จากการทดสอบสมมุติฐานนี ้ไดวิเคราะหปฏิสัมพันธระหวางการรับรูขาวสารดานประหยัด
พลังงานไฟฟา และเหตุผลเชิงจริยธรรม  ที่สงผลตอการมีสวนรวมประหยัดพลงังานไฟฟา ในอาคาร
สํานักงาน ของพนักงานธนาคารในกลุมรวม พบวา การมีสวนรวมประหยัดพลงังานไฟฟา ในอาคาร
สํานักงานเมื่อพิจารณาตามการรับรูขาวสารดานประหยดัพลังงานไฟฟาและเหตุผลเชิงจริยธรรม
แตกตางกนัอยางมีนยัสําคญัทางสถิติที่ระดับ .05 (F = 6.369, p = .012) และพบความแตกตางอยาง
มีนัยสาํคัญทางสถิติที่ตัวแปรการรับรูขาวสารดานประหยัดพลังงานไฟฟาและเหตุผลเชิงจริยธรรม 

แสดงวา พนักงานธนาคาร ที่มกีารรับรูขาวสารดานประหยัดพลงังานไฟฟาและเหตุผลเชิงจริยธรรม
แตกตางกนัมกีารมีสวนรวมประหยัดพลงังานไฟฟา ในอาคารสํานักงานแตกตางกนั อยางมีนยัสําคัญ
ทางสถิติที่ระดบั .001 และ .05 ตามลําดับ  (F = 36.751, 4.048 และ p = .000, .045  ตามลําดับ) 

  จึงทําการเปรียบเทียบคะแนนเฉลี่ยของการมีสวนรวมประหยัดพลังงานไฟฟา ในอาคาร
สํานักงาน ในแตละกลุมตัวแปร ไดแก กลุมการรับรูขาวสารดานประหยัดพลังงานไฟฟาสูงและเหตุผล
เชิงจริยธรรมสูง กลุมการรับรูขาวสารดานประหยัดพลังงานไฟฟาสูงและเหตุผลเชิงจริยธรรมต่ํา กลุม
การรับรูขาวสารดานประหยัดพลังงานไฟฟาต่ําและเหตุผลเชิงจริยธรรมสูง และกลุมการรับรูขาวสาร
ดานประหยัดพลังงานไฟฟาต่ําและเหตุผลเชิงจริยธรรมต่ํา พบวา  พนักงานธนาคารที่มีการรบัรูขาวสาร
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ดานประหยัดพลังงานไฟฟาสูงและเหตุผลเชิงจริยธรรมสูง (Χ  =50.575)  จะเปนผูที่มีการมีสวนรวม
ประหยัดพลังงานไฟฟา ในอาคารสูงกวาพนักงานธนาคารที่มีการรับรูขาวสารดานประหยัดพลังงาน
ไฟฟาต่ําและเหตุผลเชิงจริยธรรมต่ํา (Χ  =44.454)   และพบวาในกลุมพนักงานธนาคารที่มีเหตุผลเชิง
จริยธรรมสูงดวยกัน ถามีการรับรูขาวสารดานประหยัดพลังงานไฟฟาสูง (Χ  =50.575)  เปนผูมีการมี
สวนรวมประหยัดพลังงานไฟฟา ในอาคารสํานักงานสูงกวาในกลุมพนักงานธนาคารที่มีการรับรู
ขาวสารดานประหยัดพลังงานไฟฟาต่ํา (Χ  =47.026)  และในพนักงานธนาคารที่มีเหตุผลเชิง
จริยธรรมต่ําดวยกัน ถามีการรับรูขาวสารดานประหยัดพลังงานไฟฟาสูง (Χ  =44.052)  เปนผูมีการมี
สวนรวมประหยัดพลังงานไฟฟา ในอาคารสํานักงานสูงกวาในกลุมพนักงานธนาคารที่มีการรับรู
ขาวสารดานประหยัดพลังงานไฟฟาต่ํา (Χ  =44.454) 

 ตอมาไดทําการวิเคราะหเพิ่มเติมในกลุมยอยจําแนกตามเพศ คือ พนักงานธนาคารที่เปนเพศ
ชาย และพนกังานธนาคารที่เปนเพศหญงิ พบวา พนกังานธนาคารที่เปนเพศชาย ไมพบปฏิสัมพันธ
ระหวาง   การรับรูขาวสารดานประหยัดพลังงานไฟฟาและเหตุผลเชงิจริยธรรม  แตพบวาคะแนนของ 
การมีสวนรวมประหยัดพลงังานไฟฟาในอาคารสํานักงาน แปรปรวนไปตามการไดรับรูขาวสารดาน
ประหยัดพลงังานไฟฟา หมายความวา พนักงานธนาคารที่เปนเพศชายจะมีการมีสวนรวมประหยัด
พลังงานไฟฟา  ในอาคารสํานักงานแตกตางกนั    เมื่อพนักงานธนาคารที่เปนเพศชายไดมีการรับรูขาว 

สารดานประหยัดพลังงานไฟฟาแตกตางกนั   สวนพนกังานธนาคารที่เปนเพศหญิง  พบวา   ไมพบ 

ปฏิสัมพันธระหวาง   การรับรูขาวสารดานประหยัดพลงังานไฟฟาและเหตุผลเชิงจริยธรรม   แตพบวา 

คะแนนของการมีสวนรวมประหยัดพลงังานไฟฟาในอาคารสํานกังาน แปรปรวนไปตามการไดรับรูขาว 

สารดานประหยัดพลังงานไฟฟา หมายความวา พนกังานธนาคารทีเ่ปนเพศหญิงจะมีการมีสวนรวม
ประหยัดพลงังานไฟฟา ในอาคารสํานักงานแตกตางกนั เมื่อพนักงานธนาคารที่เปนเพศหญิงไดมีการ
รับรูขาวสารดานประหยัดพลังงานไฟฟาแตกตางกนั  

 จากการวิเคราะหขอมูลในสวนนี้ไมพบผลที่สนับสนนุสมติฐานทั้งหมด แตพบผลที่เปนไปตาม
ความคาดหมายบางสวน คือ พนักงานธนาคารที่มกีารรับรูขาวสารดานประหยดัพลังงานไฟฟามาก 

และมีเหตุผลเชิงจริยธรรมสงูพรอมกนัทั้งสองดาน มกีารสวนรวมประหยัดพลงังานไฟฟา ในอาคาร
สํานักงาน เหมาะสมมากกวา พนักงานธนาคารที่มลัีกษณะดังกลาวนอยพรอมกันสองดาน พบใน
พนกังานธนาคารในกลุมรวม ผลดังกลาวนับวาสนับสนนุสมมุติฐานที ่3 เพยีงบางสวน 

 จากผลขางตนทําใหทราบวา การรับรูขาวสารดานประหยัดพลงังานไฟฟา และเหตุผลเชิง
จริยธรรม มีความสาํคัญตอการมีสวนรวมประหยัดพลงังานไฟฟา ในอาคารสํานักงาน อยางชัดเจน ซึ่ง
ลอดคลองกับงานวิจยั ตัวอยางเชนผลงานวิจยัของนิภาพร โชติสุดเสนห (2545) ศึกษาปจจยัทางจิต
สังคมที่เกี่ยวของกับพฤติกรรมการทองเที่ยวเชิงอนุรักษของนักศกึษามหาวิทยาลัย  พบวา นักศกึษาทีม่ี
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การรับขาวสารเกี่ยวกบัการทองเที่ยวเชงิอนุรักษสูงและมีเหตุผลเชงิจริยธรรมสูง จะเปนผูที่มพีฤติกรรม
เสริมสรางและอนุรักษสถานทีท่องเที่ยว มากกวา นกัศกึษาที่มีลักษณะตรงกันขาม และยงัพบงานวิจัย
ของ วรรณะ บรรจง (2546) ศึกษาปจจยัทางจิตสังคมที่เกีย่วของกับพฤติกรรมการมีสวนรวมทางการ
เมืองของครูในภาคใต ครูที่มีการรับรูขาวสารทางการเมืองสูง และมเีหตุผลเชิงจริยธรรมสูง เปนครูที่มี
พฤติกรรมการมีสวนรวมทางการเมืองของครูในภาคใตมากกวาครูประเภทตรงขาม  

 

 ความมุงหมายของการวจิยัที่ 3 เพื่อคนหาตัวแปรในกลุมจิตลักษณะเดิม จิตตามสถานการณ 
และสถานการณทางสังคม ที่สําคัญในการทํานายการมีสวนรวมประหยัดพลงังานไฟฟา ในอาคาร
สํานักงาน ของพนักงานธนาคาร 
 สมมุติฐานขอที่ 4 กลาววา กลุมจิตลักษณะเดิม ไดแก ความเชื่ออํานาจในตน  และเหตุผล
เชิงจริยธรรม กลุมจิตตามสถานการณ ไดแก เจตคติที่มตีอการมีสวนรวมประหยัดพลังงานไฟฟา และ
ความตระหนกัเกี่ยวกับปญหาการขาดแคลนพลงังานไฟฟา และกลุมสถานการณทางสงัคม ไดแก การ
รับรูขาวสารดานประหยัดพลังงานไฟฟา สามารถรวมกันทํานายการมีสวนรวมประหยัดพลงังานไฟฟา 

ในอาคารสํานกังาน ของพนกังานธนาคารได สรุปผลการวิเคราะหไดดังนี ้
  จากการทดสอบสมมุติฐานนี้ ไดทําการวิเคราะหการถดถอยพหุคูณแบบเพิ่มทีละตัวแปร 

โดยใชตัวแปรอิสระทั้ง 5 ตัวแปร รวมกันทํานายการมีสวนรวมประหยัดพลังงานไฟฟา ในอาคาร
สํานักงาน ผลการวิจัยพบวา ในกลุมรวมตัวแปรอิสระสามารถรวมกันทํานายการมีสวนรวมประหยัด
พลังงานไฟฟา ในอาคารสํานักงานไดรอยละ 23.5 โดยมีตัวแปรที่รวมในการทํานาย คือ ความเชื่อ
อํานาจในตน เจตคติที่มีตอการมีสวนรวมประหยัดพลังงานไฟฟา และการับรูขาวสารดานประหยัด
พลังงานไฟฟา โดยตัวแปรที่มีประสิทธิภาพในการทํานายอันดับแรกคือ การับรูขาวสารดานประหยัด
พลังงานไฟฟา ตัวทํานายทั้ง 3 ตัวมีความสัมพันธทางบวกกับตัวถูกทํานาย หมายถึง พนักงานธนาคาร
ที่มีการรับรูขาวสารดานประหยัดพลังงานไฟฟา มีเจตคติที่มีตอการมีสวนรวมประหยัดพลังงานไฟฟา 

และมีความเชื่ออํานาจในตน จะมีการมีสวนรวมประหยัดพลังงานไฟฟา ในอาคารสํานักงานสูง 
 เมื่อพิจารณาในกลุมยอมจําแนกตามเพศ พบวา ตัวแปรอิสระสามารถรวมกันทํานายการมี
สวนรวมประหยัดพลังงานไฟฟา ในอาคารสํานักงาน ไดเชนเดียวกับในกลุมรวม โดยมีผลการวิเคราะห 
ดังนี้ 
 ในกลุมยอยจําแนกตามเพศ พนักงานธนาคารที่เปนเพศชาย ตัวแปรอิสระสามารถรวมกัน
ทํานายการมีสวนรวมประหยัดพลังงานไฟฟา ในอาคารสํานักงาน ไดรอยละ 22.0 โดยมีตัวแปรที่รวม
ในการทํานาย คือ ความเชื่ออํานาจในตน เจตคติที่มีตอการมีสวนรวมประหยัดพลังงานไฟฟา และกา
รับรูขาวสารดานประหยัดพลังงานไฟฟา โดยตัวแปรที่มีประสิทธิภาพในการทํานายอันดับแรกคือ เจต
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คติที่มีตอการมีสวนรวมประหยัดพลังงานไฟฟา  สวนในกลุมพนักงานธนาคารที่เปนเพศหญิง ตัวแปร
อิสระสามารถรวมกันทํานายการมีสวนรวมประหยัดพลังงานไฟฟา ในอาคารสํานักงานไดรอยละ 24.7 

โดยมีตัวแปรที่รวมในการทํานาย คือ ความเชื่ออํานาจในตน เจตคติที่มีตอการมีสวนรวมประหยัด
พลังงานไฟฟา และการับรูขาวสารดานประหยัดพลังงานไฟฟา โดยตัวแปรที่มีประสิทธิภาพในการ
ทํานายอันดับแรกคือ การับรูขาวสารดานประหยัดพลังงานไฟฟา 

  ดังนั้น จึงกลาวไดวา การที่พนักงานธนาคารจะมีสวนรวมประหยัดพลังงานไฟฟา ในอาคาร
สํานักงานมากนอยเพียงใดนั้น สามารถรับรูและคาดการณไดจากคุณลักษณะบางประการที่พนักงาน
ธนาคารเหลานั้นมี อาทิ การรับรูขาวสารดานประหยัดพลังงานไฟฟา เจตคติที่ดีตอการทีสวนรวม
ประหยัดพลังงานไฟฟา และความเชื่ออํานาจในตน ซึ่งจะสามารถทํานายการมีสวนรวมประหยัด
พลังงานไฟฟา ในอาคารสํานักงาน โดยเมื่อพนักงานธนาคารมี การรับรูขาวสารดานประหยัดพลังงาน
ไฟฟา เจตคติที่ดีตอการทีสวนรวมประหยัดพลังงานไฟฟา และความเชื่ออํานาจในตนสูงแลว ก็ยอมที่
จะมีแนวโนมที่จะมีการมีสวนรวมประหยัดพลังงานไฟฟา ในอาคารสํานักงานสูงดวยเชนกัน 

 ผลการวิจัยนี้สนับสนุนสมมติฐานที่  4 ที่ผูวิจัยตั้งไว โดยมีงานวิจัยที่สนับสนุนขอคนพบนี้
ไดแก งานวิจัยของวรรณะ บรรจง (2546) ไดศึกษาปจจัยทางสังคมที่เกี่ยวของกับพฤติกรรมการมีสวน
รวมทางการเมืองของครูในภาคใต กลุมตัวอยาง คือ ครูที่ทําการสอนในระดับมัธยมศึกษา กรมสามัญ
ศึกษาในเขตภาคใต จํานวน 985 คน ผลการวิจัยพบวา ครูที่มีการรับรูขาวสารทางการเมืองสูง และ
ความเชื่ออํานาจในตนสูง เปนครูที่มีพฤติกรรมการมีสวนรวมทางการเมืองของครูในภาคใตมากกวาครู
ประเภทตรงขาม และยังพบวาครูที่มีการรับรูขาวสารทางการเมืองสูง และมีเหตุผลเชิงจริยธรรมสูง เปน
ครูที่มีพฤติกรรมการมีสวนรวมทางการเมืองของครูในภาคใตมากกวาครูประเภทตรงขาม และงานวิจัย
ของนิภาพร โชติสุดเสนห (2545) ไดศึกษาปจจัยทางจิตสังคมที่เกี่ยวของกับพฤติกรรมการทองเที่ยว
เชิงอนุรักษของนักศึกษามหาวิทยาลัย กลุมตัวอยาง คือ นักศึกษามหาวิทยาลัย จํานวน 400 คน 

ผลการวิจัยพบวา นักศึกษาที่มีความรูเกี่ยวกับการทองเที่ยวเชิงอนุรักษมาก และมีเหตุผลเชิงจริยธรรม
สูง เปนผูที่มีพฤติกรรมเสริมสรางและอนุรักษสถานที่ทองเที่ยว และพฤติกรรมรักษาระเบียบมากกวา
นักศึกษาประเภทตรงขาม แบะผลการวิจัยยังพบวา การรับขาวสารเกี่ยวกับการทองเที่ยวเชิงอนุรักษ
เปนตัวพยากรณที่สําคัญเปนอันดับสองในการพยากรณพฤติกรรมทองเที่ยวเชิงอนุรักษ นอกจากนี้
งานวิจัยของลินดา สุวรรณดี (2544) ไดศึกษาปจจัยทางจิตสังคมที่เกี่ยวของกับพฤติกรรมการลด
ปริมาณขยะของนักเรียนในโรงเรียนที่ เขารวมโครงการรุงอรุณ กลุมตัวอยาง คือ นักเรียนชั้น
มัธยมศึกษาปที่ 3 จํานวน 480 คน ผลการวิจัยพบวา นักเรียนที่มีการรับรูขาวสารสิ่งแวดลอมสูง และมี
ความเชื่ออํานาจในตนสูง เปนผูที่มีพฤติกรรมการใชส่ิงของคุมคาและพฤติกรรมหลีกเลี่ยงการสรางขยะ
มากกวานักเรียนประเภทตรงขาม  
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   สรุปไดวา การรับรูขาวสารดานประหยัดพลังงานไฟฟา เปนตวัแปรที่สําคัญตอการมี
สวนรวมประหยัดพลังงานไฟฟา ในอาคารสํานักงาน จากผลการวิจยัดังกลาว จงึควรสงเสริมและ
สนับสนนุ ปลูกจิตสํานกึ ใหกับพนักงานธนาคารในเรื่องขอมูลขาวสารดานประหยัดพลังงานไฟฟา โดย
จัดนิทรรศการ ประชาสัมพนัธ ส่ือวารสาร เสียงตามสาย และ Intranet ของพนักงาน หรือไดรับขอมูล
ขาวสาร ซึ่งจะมีผลตอการมสีวนรวมประหยัดพลังงานไฟฟา ในอาคารสํานักงาน ในขณะเดียวกนัก็ควร
สงเสริมและเปดโอกาสใหหวัหนางาน เพื่อนรวมงาน ไดมีการพูดคุยแลกเปลี่ยนความคิดเหน็ ชี้แนะ 

หรือทําเปนแบบอยาง อันจะเปนแบบอยางตอการมสีวนรวมประหยัดพลังงานไฟฟา ในอาคาร
สํานักงานได  

 

ขอเสนอแนะ 
 
 ขอเสนอแนะที่ไดจากการวิจัย 
  จากผลการวิจัยลักษณะทางจิตและลักษณะทางสังคมที่เกี่ยวของกับการมีสวนรวม
ประหยัดพลังงานไฟฟา ในอาคารสํานักงาน ผูวิจัยมีขอเสนอแนะดังนี้ 

 1. จากการเก็บรวบรวมขอมูลในการวิจัย   ทําใหทราบวาพนักงานธนาคารในกลุมเพศ
ชายที่มีลักษณะทางจิต ไดแก เจตคติที่มีตอการประหยัดพลังงานไฟฟาสูง และมีความเชื่ออํานาจใน
ตนสูง และมีลักษณะทางสังคม ไดแก การรับรูขาวสารดานประหยัดพลังงานไฟฟามากเปนผูมีการมี
สวนรวมประหยัดพลังงานไฟฟา ในอาคารสํานักงานสูง และในกลุมเพศหญิงที่มีลักษณะทางสังคม 

ไดแก การรับรูขาวสารดานประหยัดพลังงานไฟฟามาก และมีลักษณะทางจิต ไดแก ความเชื่ออํานาจ
ในตนสูง และมีเจตคติที่มีตอการมีสวนรวมประหยัดพลังงานไฟฟาสูงเปนผูมีการมีสวนรวมประหยัด
พลังงานไฟฟา ในอาคารสํานักงานสูง ดังนั้น ธนาคารจึงควรมุงสงเสริม และสนับสนุนกิจกรรมตางๆ ให
พนักงานธนาคารมีเจตคติที่มีตอการประหยัดพลังงานไฟฟาสูง มีความเชื่ออํานาจในตนสูง และมีการ
รับรูขาวสารดานประหยัดพลังงานไฟฟามาก เพื่อคงไวซึ่งการมีสวนรวมประหยัดพลังงานไฟฟา ใน
อาคารสํานักงาน มีใหคงอยูตลอดไป 

 2. จากผลการวิจัยทําใหทราบวา พนักงานธนาคารกลุมที่มีการรับรูขาวสารดานประหยัด
พลังงานไฟฟานอย   ธนาคารควรตองเรงสงเสริมใหพนักงานธนาคารที่มีคุณลักษณะดังกลาวโดยเร็ว 

เพื่อพัฒนาการมีสวนรวมประหยัดพลังงานไฟฟา ในอาคารสํานักงาน ของพนักงานธนาคาร 
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 ขอเสนอแนะสําหรับการทําวิจัยครั้งตอไป 
 1. การวิจัยครั้งนี้ทําการศึกษาเฉพาะพนักงานธนาคารกรุงไทย จํากัด (มหาชน) สํานักงาน
ใหญ จึงควรทําการศึกษาวิจัยในกลุมพนักงานอื่นๆ เชน พนักงานสาขา  พนักงานศูนยธุรกิจ เปนตน 

เพื่อใหไดขอมูลครอบคลุมทุกกลุมในหนวยงาน ซึ่งนําไปสูการพัฒนาการมีสวนรวมประหยัดพลังงาน
ไฟฟา ในอาคารสํานักงาน ของพนักงานธนาคารได ตามมาตรฐานและตลอดจนเปนแนวทางในการ
กําหนดนโยบายและวางแผนเพื่อปลูกจิตสํานึกพนักงานธนาคารตอการมีสวนรวมประหยัดพลังงาน
ไฟฟา ในอาคารสํานักงาน เพื่อกอใหเกิดการมีสวนรวมประหยัดพลังงานไฟฟาใหมีประสิทธิภาพที่ดี
ยิ่งขึ้น 

 2. การวิจัยครั้งนี้พบวา ตัวแปรเหตุผลเชิงจริยธรรม และความตระหนักเกี่ยวกับปญหาการ
ขาดแคลนพลังงานไฟฟา ไมสามารถทํานายการมีสวนรวมประหยัดพลังงานไฟฟา ในอาคารสํานักงาน
ได ซึ่งอาจมีรายละเอียดที่นาจะศึกษาเพื่อใหไดความเขาใจที่กระจางชัดตอไป 

 3. ควรมีการศึกษาวิจัยตัวแปรอื่นๆ เชน การสนับสนุนทางสังคม ที่จะสงผลตอการมีสวนรวม
ประหยัดพลังงานไฟฟา  
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เรียน  พนักงานธนาคารทุกทาน 
 

 ผูวิจัยมีความยินดีอยางยิง่  ทีท่านกรณุารับตอบแบบสอบถามชุดนี้  ซึง่เปนแบบสอบถาม
ลักษณะทางจติและลักษณะทางสังคมที่เกีย่วของกับการมีสวนรวมประหยัดพลงังานไฟฟา  ในอาคาร
สํานักงาน   ของพนักงานธนาคารกรงุไทย จํากัด (มหาชน) สํานักงานใหญ   โดยใหพนักงานธนาคาร
เปนผูตอบ  ผลที่ไดจากการวิจัยครั้งนี ้จะเปนประโยชนตอหนวยงาน    และผูมีบทบาทหนาที่ในการ
สงเสริม และพัฒนาพนกังานงานธนาคาร สามารถนําไปประยกุตใชเพื่อพัฒนาบุคลากรไดอยาง
ครอบคลุมทั้งดานจิตใจและพฤติกรรมมากขึ้น 

 ผูวิจัยใครขอความกรุณาจากทานโปรดตอบแบบสอบถามนี้   ดวยความจรงิใจ และตามที่
เปนจริง กรุณาตอบทุกขอ  เพื่อจะสามารถนําขอมูลทีท่านใหไปใชประโยชนไดสูงสดุ  ขอมูลที่ทานให
ถือเปนความลบั จะไมมีการนําไปใชในกรณีอ่ืนใดนอกจากการวิจัยครัง้นี ้
 ผูวิจัยทราบวาทานตองเสยีสละเวลาและกาํลังความคิดในการตอบครั้งนี้อยางมาก ผูวิจัย
รูสึกซาบซึ้งและขอขอบพระคุณอยางยิง่    ในความรวมมือของทานไว ณ โอกาสนี ้
 

 

          +*+*+*+*+*+*+*+*+*+*+*+*+*+*+*+*+*+*+*+*+*+*+*+*+*+*+*+*+*+*+*+*+*+*+*+*+*+ 
 

 

แบบสอบถามตอนที่ 1   
ขอมูลพืน้ฐานของพนกังาน 
 
 เพศ      [….]    ชาย   [….]    หญิง           
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แบบสอบถามตอนที่ 2   
การมสีวนรวมประหยัดพลังงานไฟฟา ในอาคารสํานักงาน 
 

คําชี้แจง  โปรดอานและพจิารณาขอความในแตละขอ แลวโปรดทําเครื่องหมาย  ลงในชองทาง
ขวามือ ชองใดชองหนึ่งที่ตรงกับความรูสึกหรือพฤติกรรมของทานมากที่สุด 
 

ขอที่ รายการคําถาม ระดับความคิดเห็น 

  ปฎิบัติ ปฎิบัติ คอน คอน ปฏิบัติ ไม 
  ทุก เกือบ ขาง ขาง นอย เคย 

  ครั้ง ทุก ปฏิบัติ ไม ครั้ง ปฎิบัติ 
   ครั้ง  ปฏิบัติ  เลย 

1 ทานขึ้น-ลงบันได แทนการใชลิฟตเพียง 1 ชั้น        

2 ทานคอยชวยเหลือปดไฟเสมอในหองประชุม เมื่อพบวาไมมี 

ผูใดใชงานแลว  

      

3 ทานรวมโครงการ ปลูกจิตสํานึก พนักงานรวมใจ ประหยัด 

พลังงาน ที่ใหธนาคารจัดขึ้น  

      

4 เมื่อใชหองประชุมทุกครั้ง ทานจะไมปรับอุณหภูมิเครื่องปรับ 

อากาศใหต่ํากวา 25 องศาเซลเซียล  

      

5 ทานใหความรวมมือ กับกิจกรรมอนุรักษพลังงาน ที่เกี่ยวกับ 

การประหยัดพลังงานไฟฟา ที่ธนาคารจัดขึ้น  

      

6 ทานใหความชวยเหลือในการจัดนิทรรศการที่เกี่ยวกับการ 
อนุรักษพลังงาน ที่ธนาคารจัดขึ้น  

      

7 ทานไมลืมตรวจสอบ สวิทซไฟ และเครื่องใชไฟฟาของทาน 

 กอนกลับบาน  

      

8 ทานใหความรวมมือ กับการจัด “โครงการพนักงานรวมใจ”        

9 ทานใหความชวยเหลือ ในการจัด “โครงการ ปลูกจิตสํานึก  

พนักงานรวมใจ ประหยัดพลังงาน”   

      

10 ทานพรอมที่สนับสนุน “โครงการ พลังงาน พลังกรุงไทย 

 ลดใชพลังงาน เพื่อมีสวนรวมประหยัดพลังงานไฟฟา”  
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แบบสอบถามตอนที่ 3  
ความเชื่ออํานาจภายในตน  
 

คําชี้แจง  โปรดอานและพจิารณาขอความในแตละขอ แลวโปรดทําเครื่องหมาย  ลงในชองทาง
ขวามือ ชองใดชองหนึ่งที่ตรงกับความรูสึกหรือพฤติกรรมของทานมากที่สุด 
 

ขอที่ รายการคําถาม ระดับความคิดเห็น 

    จริง จริง คอน คอน ไม ไม 
  ที่สุด  ขาง ขาง จริง จริง 
    จริง ไม  เลย 

     จริง   

1 ขาพเจาเชื่อวาปญหาตางๆ จะคล่ีคลายไดเอง โดยที่ขาพเจา 

ไมจําเปน ตองไปยุงเกี่ยวกับมัน  
      

2 ขาพเจารูสึกวาไมคุมคาที่จะพยายามทําอะไรอยางเต็มที่  
เพราะสิ่งตางมักจะไมเคยใหผลตามที่เราพยายามเลย  

      

3 บุคคลที่จะขึ้นมาเปนผูนําได ขึ้นอยูกับโอกาสของเขา
มากกวา ความสามารถเสียอีก  

      

4 ขาพเจาเชื่อวาการอธิฐานอาจจะทําใหส่ิงดีงามตางๆ เกิดขึ้น 

ไดบางเหมือนกัน  
      

5 ขาพเจามักจะถูกกลาวหาวาผิด ทั้งๆ ที่ไมไดทํา       
6 ขาพเจารูสึกวาการที่จะทําใหผูบริหารเปลี่ยนใจ ไมวาจะเปน 

ไปในเรื่องใดก็ตาม เปนเรื่องที่ยากมาก 
      

7 เมื่อขาพเจาทําส่ิงใดผิดพลาดไปแลว ขาพเจารูสึกวาไม 
สามารถที่จะทําใหส่ิงนั้นกลับถูกตองได  

      

8 ขาพเจาคิดวาขาพเจาสามารถจะเปลี่ยนแปลงสิ่งที่เกิดขึ้น  

ในวันพรุงนี้ได ดวยสิ่งที่ดีกวาในวันนี้  
      

9 ขาพเจารูสึกวาเมื่อมีใครไมชอบขาพเจา ขาพเจาก็ไมมีทาง 
จะแกอะไรได 

      

10 ทางที่ดีที่สุดในการแกปญหา คือ พยายามไมคิดถึงปญหา
นั้นจะดีกวา 
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แบบสอบถามตอนที่ 4  
 

เหตุผลเชิงจริยธรรม 
 

คําชี้แจง  โปรดอานและพจิารณาขอความในแตละขอ แลวโปรดทําเครื่องหมาย  ลงในชองทาง
ขวามือ ชองใดชองหนึ่งที่ตรงกับความรูสึกหรือพฤติกรรมของทานมากที่สุด  
 

เรื่องที่ 1 
 นายมิ่งเปนราษฎรที่มีความขยันขันแข็ง เขาทํามาหากินดวยความซื่อสัตย เขาบริจาคเงินสวน
หนึ่งใหกับการกุศล ชวยพัฒนาหมูบานใหเจริญขึ้นอยางมาก และยังไดบริจาคเงินกอนใหญใหกับโรงเรียน
ในหมูบานอีกดวย วันหนึ่งขาพเจาไดทราบวา นายมิ่งนั้นที่จริงคือผูตองหาซึ่งหลบหนีเจาหนาที่ตํารวจมา
เมื่อ 2-3 ปที่แลว ซึ่งทางตาํรวจออกหมายจบัทั่วประเทศ โดยใหรางวัลอยางสูงแกผูบอกเบาะแสแกตํารวจ 

คนในครอบครวับอกใหขาพเจาไปแจงความ ขาพเจาพิจารณาแลวตัดสินใจที่จะไปแจงความ เพราะ 

1. ขาพเจาพิจารณาแลวตัดสินใจที่จะไปแจงความ เพราะการแจงความเปนการแสดงถึงความรวมมือ 

     กันรักษาความศักดิ์สทิธิ์ของกฎหมาย 

           ................     ................      .................          .................       ................      ................ 

         เห็นดวยที่สุด     เหน็ดวย    คอนขางเหน็ดวย  คอนขางไมเห็นดวย  ไมเห็นดวย   ไมเหน็ดวยทีสุ่ด 
 

2. ขาพเจาพิจารณาแลวตัดสินใจที่จะไปแจงความ เพราะคิดวาเพื่อเปนการชวยรักษาความยตุิธรรม 

    ใหกับสังคม ขาพเจาจะกระทําโดยไมลังเล 

           ................    ................     .................           .................         ................      ................ 

         เห็นดวยที่สุด     เหน็ดวย    คอนขางเหน็ดวย  คอนขางไมเห็นดวย  ไมเห็นดวย   ไมเหน็ดวยทีสุ่ด 
 

เรื่องที่ 2 
 ชายผูหนึ่งขับรถยนตสวนตัวมาตามถนนโดยลําพังในเวลากลางคืน ระหวางทางพบวามผูีประสบ
อุบัติเหตุจากการที่รถจักรยานยนตพลิกคว่ําอยูขางถนน มีคนหนึ่งนอนแนนิ่ง อีกคนหนึ่งซึ่งบาดเจ็บมาก
พยายามโบกมือใหเขาจอดรถชวยเหลือ ถาขาพเจาเปนผูชายผูขับรถยนตคนนั้น ก็จะจอดรถเพื่อใหความ
ชวยเหลือ โดยเหตุผลสําคัญในการกระทําดงักลาว คือ 

1. ถาขาพเจาเปนชายผูขับรถยนตคนนั้น ก็จะจอดรถเพื่อใหความชวยเหลือ โดยเหตุผลในการกระทํา 

    ดังกลาว คือ ขาพเจาละอายใจตนเองหากพบคนที่เดือดรอนแลวละเลยไมชวยเหลือ 

           ................     ................      .................          .................       ................      ................ 

         เห็นดวยที่สุด     เหน็ดวย    คอนขางเหน็ดวย  คอนขางไมเห็นดวย  ไมเห็นดวย   ไมเหน็ดวยทีสุ่ด 
 

2. ถาขาพเจาเปนชายผูขับรถยนตคนันั้น ก็จะจอดรถเพื่อใหความชวยเหลือ โดยเหตุผลในการกระทํา 

    ดังกลาว คือ เปนเรื่องของมนษุยธรรม หากไมชวยเหลือเขาอาจอาจตองสูญเสียชีวิต 

           ................    ................     .................           .................         ................      ................ 

         เห็นดวยที่สุด     เหน็ดวย    คอนขางเหน็ดวย  คอนขางไมเห็นดวย  ไมเห็นดวย   ไมเหน็ดวยทีสุ่ด 
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เรื่องที่ 3 
 มีชายรางกํายาํแตงกายดวยเสื้อผาสกปรกและขาดวิ่น เทีย่วเดินขอเงินจากผูสัญจร ณ สถานีรถ
โดยสารประจําทาง มีหลายคนใหเงินดวยทาทีไมเต็มใจ มบีางคนใหเงินดวยทาทีหวาดกลัว ขาพเจามีเงิน
อยูในกระเปาไมมากนัก ทั้งขาพเจาเปนผูมีรายไดนอย ชายผูนั้นเดินมาหาขาพเจา ขาพเจาตัดสินใจไมให
เงินแกชายผูนั้น เพราะ 

1. ขาพเจาตัดสินใจไมใหเงินแกชายผูนั้น เพราะเปนการไมยุติธรรมกับสังคมที่บางคนไมยอมทํางาน  

    แตเรียกรองความชวยเหลือจากผูอื่น 

           ................     ................      .................          .................       ................      ................ 

         เห็นดวยที่สุด     เห็นดวย    คอนขางเห็นดวย  คอนขางไมเห็นดวย  ไมเห็นดวย   ไมเห็นดวยที่สุด 
 

2. ขาพเจาตัดสินใจไมใหเงินแกชายผูนั้น เพราะ การชวยเหลือคนที่มีสภาพปกติ ดวยการใหทาน มิใช 
    วิธีชวยเหลือที่ถูกตอง 
           ................    ................     .................           .................         ................      ................ 

         เห็นดวยที่สุด     เห็นดวย    คอนขางเห็นดวย  คอนขางไมเห็นดวย  ไมเห็นดวย   ไมเห็นดวยที่สุด 

 

เรื่องที่ 4 
 วิยะดาเปนเจาหนาที่จดัหาพสัดุ ครุภัณฑใหกับหนวยงานยอยตางๆ ภายในสังกัด การซื้อแตละ
ครั้งใชเงินจํานวนมาก กอนการจัดซื้อมีตัวแทนขายจากบรษิัทหนึ่งมาเสนอวาจะใหสวนลด 20% เปนเงิน
สดแกผูซื้อ ขณะที่บริษัทที่สองเสนอของที่มีคุณภาพดีกวา แตมิไดเสนอสวนลดใหเลย เมื่อไดคํานวณ
สวนลดที่จะไดจากบริษัทแรกแลวมากพอที่จะซื้อส่ิงของทีว่ิยะดา และลูกๆ ของเธอตองการทีเดียว กรณี
ดังกลาว ถาขาพเจาเปนวิยะดาก็จะคงซื้อของจากบริษัททีส่อง เพราะ 

1. ถาขาพเจาเปนวิยะดา ก็จะคงซื้อของจากบริษัทที่สอง เพราะการซื้อของจากบริษัททีส่อง พิจารณา 

    แลวเห็นวาเกิดผลดีแกสวนรวมมากกวา 

           ................     ................      .................          .................       ................      ................ 

         เห็นดวยที่สุด     เห็นดวย    คอนขางเห็นดวย  คอนขางไมเห็นดวย  ไมเห็นดวย   ไมเห็นดวยที่สุด 
 

2. ถาขาพเจาเปนวิยะดา ก็จะคงซื้อของจากบริษัทที่สอง เพราะ บุคคลควรยึดมั่นในความสุจริต ไมวาจะ
อยูในสถานการณหรือบทบาทใด 

           ................    ................     .................           .................         ................      ................ 

         เห็นดวยที่สุด     เห็นดวย    คอนขางเห็นดวย  คอนขางไมเห็นดวย  ไมเห็นดวย   ไมเห็นดวยที่สุด 
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เรื่องที่ 5 
 เมื่อการดํารงตาํแหนงกํานันครบวาระ จึงตองมีการเลือกตั้งกันใหม ผูใหญบุญชูซึ่งเปนญาติของ
ขาพเจาแตอยูอีกหมูบานหนึง่ก็ไดลงสมัครรับเลือกตั้งดวย เขาเปนคนหนุมที่มีความรูความสามารถดี และ
ตั้งใจทํางาน สวนอดีตกํานันสมใจซึ่งเปนผูใหญบานที่หมูบานของขาพเจาก็ลงสมัครอีกดวย เขาไมมี
ผลงานมีแตหาผลประโยชนใหกับตนเอง และพรรคพวก ทําใหเขามีฐานะดีและมีพวกพองมาก เขาสง
นักเลงออกแจกเงินเพื่อใหไปลงคะแนนให เมื่อถึงวันเลือกตั้งกํานันสมใจยังไดสงรถสองแถวออกรับ
ชาวบานไปลงคะแนน ขาพเจาเปนผูหนึ่งที่ไดนั่งรถสองแถวนั้นไปดวย แตขาพเจาก็ลงคะแนนใหกับผูใหญ 
บุญชู เพราะ 

1. แตขาพเจากล็งคะแนนใหกบัผูใหญบุญชู  เพราะเชื่อวาผูใหญบุญชูจะทําใหเกิดความเจรญิกาวหนา 

    แกทองถิน่ไดดีกวา 

           ................     ................      .................          .................       ................      ................ 

         เห็นดวยที่สุด     เหน็ดวย    คอนขางเหน็ดวย  คอนขางไมเห็นดวย  ไมเห็นดวย   ไมเหน็ดวยทีสุ่ด 
 

2. แตขาพเจากล็งคะแนนใหกบัผูใหญบุญชู เพราะบุคคลควรมีความกลาหาญที่จะตัดสินใจกระทําในสิ่งทีเ่ห็นวา
ถูกตองเหมาะสม 

           ................    ................     .................           .................         ................      ................ 

         เห็นดวยที่สุด     เหน็ดวย    คอนขางเหน็ดวย  คอนขางไมเห็นดวย  ไมเห็นดวย   ไมเหน็ดวยทีสุ่ด 

 
เรื่องที่ 6 
 ขาพเจาทราบวาในการทําผลงานวิชาการเพื่อขอตําแหนงอาจารย 3 ระดับ 8 นั้น มีครูบางคน
ลอกผลงานผูอื่นทํา เมื่อเสนอไปแลวก็ไดรับการอนุมัต ิ ไดมีผูมาติดตอขาพเจาวาถาตองการผลงาน
วิชาการก็อาจจางทําไดโดยเสียเงินจํานวนหนึ่ง ซึ่งพิจารณาแลวแมเปนเงินจํานวนมาก แตเมื่อเทียบกับเงิน
ประจําตาํแหนงที่จะไดถือวาคุม ซ้ําเพื่อนๆ หลายคนยังหวังไววาขาพเจาไดตําแหนงดังกลาวโดยเร็ว 

อยางไรก็ตามขาพเจาตัดสินใจที่จะไมจางทําผลงาน  โดยเหตุผลที่วา 

1. ขาพเจาตัดสนิใจที่จะไมจางทําผลงาน โดยเหตุผลที่วา การใหผูอ่ืนทําผลงาน แมไดรับอนุมัติ ก็คง 
    มิไดทําใหขาพเจาภูมิใจในผลงานนัน้ 

           ................     ................      .................          .................       ................      ................ 

         เห็นดวยที่สุด     เหน็ดวย    คอนขางเหน็ดวย  คอนขางไมเห็นดวย  ไมเห็นดวย   ไมเหน็ดวยทีสุ่ด 
 

2. ขาพเจาตัดสนิใจที่จะไมจางทําผลงาน โดยเหตุผลที่วา การจางทําผลงานเพื่อเลื่อนตําแหนง แสดง 
    ถึงการขาดอดุมการณในการประกอบอาชีพ 

           ................    ................     .................           .................         ................      ................ 

         เห็นดวยที่สุด     เหน็ดวย    คอนขางเหน็ดวย  คอนขางไมเห็นดวย  ไมเห็นดวย   ไมเหน็ดวยทีสุ่ด 
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เรื่องที่ 7 
 วรรณนิภาไดรบัคัดเลือกใหเดินทางไปศึกษาดูงานตางประเทศเปนเวลา 6 เดือน ซึ่งตรงกับที่เธอ
ใฝฝนมานานแลว เธอไดเตรียมตัวทุกอยางจนพรอม ครั้งถึงวันเดินทางญาติผูใหญที่เธอเคารพนับถืออยาง
ยิ่งไดเกิดปวยหนัก โอกาสรอดหรือไมรอดพอๆ กัน ถาวรรณนิภาอยูใกลๆ อาจชวยเปนกําลังใจแกผูปวยให
มีชีวิตยืนยาวตอไปอีก ถาขาพเจาเปนวรรณนิภาจะตัดสินใจไมเดินทางไปตางประเทศครั้งนี้  โดยขาพเจา
มีเหตุผลวา 

1. ถาขาพเจาเปนวรรณนิภาจะตัดสินใจไมเดินทางไปตางประเทศครั้งนี้ โดยขาพเจามีเหตุผลวา หาก 

    ไมดูแลแลวตองเสียผูที่เคารพไป ขาพเจาคงไมสบายใจไปตลอดชีวิต 

           ................     ................      .................          .................       ................      ................ 

         เห็นดวยที่สุด     เห็นดวย    คอนขางเห็นดวย  คอนขางไมเห็นดวย  ไมเห็นดวย   ไมเห็นดวยที่สุด 
 

2. ถาขาพเจาเปนวรรณนิภาจะตัดสินใจไมเดินทางไปตางประเทศครั้งนี้ โดยขาพเจามีเหตุผลวา การ     
    อยูดูแลเพื่อยืดชีวิตหรอืทําใหรอดชวีิต ถือวาเปนการกระทําที่ประเสริฐ เพราะชีวิตนัน้มีคาเหนือส่ิงใด 

           ................    ................     .................           .................         ................      ................ 

         เห็นดวยที่สุด     เห็นดวย    คอนขางเห็นดวย  คอนขางไมเห็นดวย  ไมเห็นดวย   ไมเห็นดวยที่สุด 
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แบบสอบถามตอนที่ 5 
เจตคติที่มีตอการมสีวนรวมประหยัดพลังงานไฟฟา 
 

คําชี้แจง  โปรดอานและพจิารณาขอความในแตละขอ แลวโปรดทําเครื่องหมาย  ลงในชองทาง
ขวามือ ชองใดชองหนึ่งที่ตรงกับความรูสึกหรือพฤติกรรมของทานมากที่สุด 
 

ขอที่ รายการคําถาม ระดับความคิดเห็น 

  เห็น เห็น คอน คอน ไม ไม 
  ดวย ดวย ขาง ขาง เห็น เห็น 

  ที่สุด  เห็น ไม ดวย ดวย 

    ดวย เห็น  ที่สุด 
     ดวย   

1 การที่ทานเดินขึ้น-ลง บันได แทนการใชลิฟตไมเห็นเกิด 

ประโยชนใดเลย ตอการลดคาไฟฟาของธนาคาร  
      

2 ทานคิดวาการปดจอคอมพิวเตอรในเวลาพักเที่ยงไมเกิด 

ประโยชน 
      

3 ทานคิดวาในการประชุมแตละครั้ง การปรับอุณหภูมิเครื่อง 
ปรับอากาศ ไมต่ํากวา 25 องศา เปนการชวยลดคาใชจาย 

ของธนาคาร 

      

4 การที่ทานชวยปดไฟ เมื่อหองประชุมนั้นไมไดใชงานแลว  

จะทําใหธนาคารประหยัดพลังงานไฟฟาลง  
      

5 ทานคิดวานโยบายการประหยัดพลังงานไฟฟาของธนาคาร 
  ควรไดรับการสนับสนุนจากทุกคน 

      

6 ทานรูสึกภูมิใจที่มีสวนรวมในการปดไฟ เมื่อเลิกประชุม 

เสร็จแลว 

      

7 ทานมีความสุขใจที่ไดแนะนําใหเพื่อนพนักงาน ปดไฟ 

เมื่อไมใชงาน   

      

8 ทานรูสึกกังวลถาลืมปดจอคอมพิวเตอร ตอนพักเที่ยง        

9 ทานไมชอบนโยบายที่ใหขึ้น-ลงบันได แทนการใชลิฟต        

10 ทานตั้งใจที่จะมีสวนรวมกิจกรรมรณรงคประหยัดพลังงาน 

ไฟฟา ที่ธนาคารจัดขึ้น  

      

11 ทานรูสึกดีที่จะตรวจสวิทซไฟ และเครื่องใชไฟฟาของทานวา 

ปดหรือยัง กอนกลับบาน 

      

12 ทานจะพยายามขึน้-ลงบันได  แทนการใชลิฟตใหไดบอยครั้งขึ้น       
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แบบสอบถามตอนที่ 6 
ความตระหนกัเกี่ยวกับปญหาความขาดแคลนพลงังานไฟฟา 
 
คําชี้แจง  โปรดอานและพจิารณาขอความในแตละขอ แลวโปรดทําเครื่องหมาย  ลงในชองทาง
ขวามือ ชองใด 

               ชองหนึง่ที่ตรงกับความรูสึกหรือพฤติกรรมของทานมากที่สุด 
 

ขอที่ รายการคําถาม ระดับความคิดเห็น 

  เห็น เห็น คอน คอน ไม ไม 
  ดวย ดวย ขาง ขาง เห็น เห็น 

  ที่สุด  เห็น ไม ดวย ดวย 

    ดวย เห็น  ที่สุด 

     ดวย   

1  ทานรูสึกวาปญหาขาดแคลนพลังงานไฟฟา มีความรุนแรง        
2 ขณะนี้ปญหาดานพลังงานไฟฟาเปนปญหาสําคัญที่ตอง

เรงดวน ดําเนินการแกไข  
      

3 ปญหาดานพลังงานไฟฟาเปนปญหาใหญที่ตองใชความ 

พยายามในการแกไข 
      

4 ถามีการใชพลังงานไฟฟาเพิ่มขึ้นมากทุกๆป ทําใหพลังงาน
ไฟฟาไมพอแกการบริโภค  

      

5 การใชเชื้อเพลิงมากเกินความจําเปนกอใหเกิดการขาดแคลน 

พลังงานไฟฟา ทําใหตองซื้อพลังงานไฟฟาจากตางประเทศ  
      

6 ปญหาดานพลังงานไฟฟาทวีความรุนแรงมากขึ้น จึงควรให 
ความรูในการประหยัดพลังงานไฟฟาแกคนทุกวัย  

      

7 การใชไฟฟาอยางฟุมเฟอยเปนการสรางปญหาการขาดแคลน 

พลังงานไฟฟา  
      

8 ปญหาการขาดแคลนพลังงานไฟฟา จะไมสามารถแกไขไดถา 

ทานไมใหความรวมมือ  
      

9 พลังงานไฟฟาเปนส่ิงที่จําเปนตอชีวิต ถาขาดแคลนจะมีปญหา 

รุนแรงอยางมาก  
      

10 การใชพลังงานไฟฟามากเกินความจําเปน กอใหปญหา
พลังงานไฟฟาไมพอแกการบริโภค  
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แบบสอบถามตอนที่ 7 
การรับรูขาวสารดานประหยัดพลงังานไฟฟา 
 
คําชี้แจง  โปรดอานและพจิารณาขอความในแตละขอ แลวโปรดทําเครื่องหมาย  ลงในชองทาง
ขวามือ ชองใด 

               ชองหนึง่ที่ตรงกับความรูสึกหรือพฤติกรรมของทานมากที่สุด 
 

ขอที่ รายการคําถาม ระดับความคิดเห็น 

    จริง จริง คอน คอน ไม ไม 
  ที่สุด  ขาง ขาง จริง จริง 
    จริง ไม  เลย 

     จริง   

1 ทานมักจะอานบทความที่เกี่ยวกับขาวสารดานประหยัด
พลังงานไฟฟา จากนิตยสารและวารสารตางๆ  

      

2 ทานเคยชมนิทรรศการที่เกี่ยวของกับการประหยัดพลังงาน
ไฟฟา  

      

3 ปกติทานจะชมรายการโทรทัศนที่เสนอเนื้อหาเกี่ยวกับการ 
ประหยัดพลังงานไฟฟา  

      

4 ทานเคยอานมาตรการประหยัดพลังงานไฟฟา ของธนาคาร        
5 เพื่อนของทานพูดคุย เรื่องการประหยัดพลังงานไฟฟา 

ใหทานฟง  
      

6 ทานรับรู เรื่องการประหยัดพลังงานไฟฟาจากญาติพี่นอง        
7 ทานเคยไดยินขาวเกี่ยวกับการประหยัดพลังงานไฟฟา 

จากวิทยุ 
      

8 ทานอานขาวสารการประหยัดพลังงานไฟฟา จากวารสาร
ของธนาคาร 

      

9 ทานสนใจทุกครั้งที่มีขาวสารการประหยัดพลังงานไฟฟา 

ประกาศผานทาง Intranet ของธนาคาร 
      

10 ทานเคยเขาชมนิทรรศการ การประหยัดพลังงานไฟฟา ของ 
ธนาคารที่จัดขึ้น 
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คาสัมประสทิธิ์สหสัมพันธระหวางคะแนนรวมกับคะแนนรายขอ (r) 
และคาความเชื่อมั่น  (α )  ของแบบทดสอบการมีสวนรวมประหยดัพลังงานไฟฟา  

ในอาคารสาํนักงาน 
 

ตาราง  19  คาสัมประสิทธิส์หสัมพนัธระหวางคะแนนรวมกับคะแนนรายขอ (r)  และคาความเชื่อมั่น        

     (α )  ของแบบทดสอบการมีสวนรวมประหยัดพลงังานไฟฟา ในอาคารสํานักงาน 

 

การมีสวนรวมประหยัดพลงังานไฟฟา ในอาคาร
สํานักงาน                              

ขอที่ r 

1. .280 

2. .352 

3. .541 

4. .471 

5. .685 

6. .535 

7. .469 

8. .687 

9. .612 

10. .596 

α   =   .834 
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คาสัมประสทิธิ์สหสัมพันธระหวางคะแนนรวมกับคะแนนรายขอ (r) 
และคาความเชื่อมั่น  (α )  ของแบบสอบถามจิตตามสถานการณ 

 

ตาราง 20  คาสัมประสิทธิ์สหสัมพนัธระหวางคะแนนรวมกับคะแนนรายขอ (r)  และคาความเชื่อมั่น  

     (α )  ของแบบสอบถามจิตตามสถานการณ 
                            

เจตคติที่มีตอการมีสวนรวมประหยัดพลงังาน
ไฟฟา 

ความตระหนกัเกี่ยวกับปญหาความขาดแคลน
พลังงานไฟฟา 

ขอที่ r ขอที่ r 

1. .471 1. 589 

2. .400 2. .686 

3. .233 3. .767 

4. .621 4. .752 

5. .659 5. .677 

6. .698 6. 765 

7. .513 7. .771 

8. .263 8. .573 

9. .376 9 .690 

10. 554 .10. .771 

11. .609 α   =   .923 

12. .349   

α   =   .831  
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คาสัมประสทิธิ์สหสัมพันธระหวางคะแนนรวมกับคะแนนรายขอ (r) 
และคาความเชื่อมั่น  (α )  ของแบบสอบถามสถานการณทางสังคม 

 
ตาราง 21  คาสัมประสิทธิ์สหสัมพนัธระหวางคะแนนรวมกับคะแนนรายขอ (r)  และคาความเชื่อมั่น  

      (α )  ของแบบสอบถามสถานการณทางสังคม 

 

การรับรูขาวสารดานประหยดัพลังงานไฟฟา 

ขอที่ r 

1. .636 

2. .584 

3. .581 

4. .660 

5. .686 

6. .636 

7. .418 

8. .685 

9. .691 

10. .668 

α   =  .888 
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 110

 
 



 111

 



 112

 



 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 ประวัติยอผูวิจัย 
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ประวัติยอผูวิจัย 
 

ชื่อ ชื่อสกุล       ธรณธันย  อําภานุกิจ 

วันเดือนปเกิด     24  มกราคม  2515 

สถานที่เกิด       กรุงเทพมหานคร 
สถานที่อยูปจจุบัน    209/88 ถนนเพชรเกษม แขวงปากคลอง เขตภาษีเจริญ  

        กรุงเทพมหานคร 10160 

ตําแหนงหนาที่การงานปจจบัุน เจาหนาที่ตรวจสอบระบบสารสนเทศ 

สถานทีท่ํางานปจจุบัน   10 ธนาคารกรงุไทย จํากัด (มหาชน) อาคารสุขุมวิท  

        แขวงคลองเตย  เขตคลองเตย  กรุงเทพมหานคร 10110 

ประวัติการศึกษา   

 พ.ศ. 2533    จบมัธยมศกึษาปที ่3 

        จากโรงเรียนสตรีวัดอัปสรสวรรค 
 พ.ศ. 2537    จบประกาศนยีบัตรวิชาชพีชั้นสูง สาขาวชิาการบัญช ี

        จากวทิยาลัยพณิชยการธนบุรี 
 พ.ศ. 2539    จบปริญญาตรี ศิลปศาสตรบัณฑิต สาขาวิชาการจัดการทั่วไป  

        (บริหารงานบคุคล)  

        จากมหาวิทยาลัยราชภัฏสวนสุนนัทา 

 พ.ศ. 2551    จบปริญญาโท  วทิยาศาสตรมหาบัณฑิต 

        สาขาวิชาการวิจัยพฤติกรรมศาสตรประยกุต 
        จากมหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ   
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