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การวิจัยครั้งน้ีมีจุดมุ่งหมายเพื่อ (1) พัฒนาโมเดลโครงสร้างความสัมพันธ์เชิงสาเหตุของ

การอาสาสมัครอย่างย่ังยืนในนักศึกษาระดับปริญญาตรี ตามกรอบแนวคิดหน้าที่ โดยตัวแปรเชิง
สาเหตุมีสามกลุ่ม คือ สถานการณ์แวดล้อมในสถาบันอุดมศึกษา คุณลักษณะส่วนบุคคล และการ
ได้รับประสบการณ์  (2) ศึกษาลักษณะความสัมพันธ์ของตัวแปรเชิงสาเหตุบางคู่ในการอธิบายการ
อาสาสมัครอย่างย่ังยืน ว่ามีลักษณะความสัมพันธ์แบบเชิงเส้นตรง ความสัมพันธ์แบบคั่นกลาง หรือ
ความสัมพันธ์แบบเงื่อนไข และ (3) ศึกษาความไม่แปรเปลี่ยนของโมเดลโครงสร้างความสัมพันธ์เชิง
สาเหตุของการอาสาสมัครอย่างยั่งยืนระหว่างเพศชายและเพศหญิง 

กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการวิจัย เป็นนักศึกษาระดับปริญญาตรีช้ันปีที่ 3 และ 4 จ านวน 23 
มหาวิทยาลัย ในทุกภาคของประเทศไทย กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ตอบสมมติฐานการวิจัยจ านวน 658 คน 
เก็บรวบรวมข้อมูลโดยใช้แบบสอบถาม การวิเคราะห์ข้อมูลใช้โปรแกรม Mplus Version 5.2   ผล
การทดสอบโมเดล พบว่าโมเดลมีความกลมกลืนใกล้เคียงกับข้อมูลเชิงประจักษ์ในระดับดี กล่าวคือ 

2  (df = 227) 607.70 sig = 0.00, 2 / df = 2.68, CFI = 0.98, TLI = 0.98, RMSEA = 0.050 
(CI = 0.046-0.055), SRMR = 0.071 

ผลการวิจัยท่ีส าคัญพบว่า (1) ปัจจัยท่ีมีอิทธิพลทางตรงต่อการอาสาสมัครอย่างย่ังยืนมี 4 
ปัจจัย คือ เอกลักษณ์ในบทบาทอาสาสมัครแบบเฉพาะ การสนับสนุนทางสังคม ความพึงพอใจใน
กิจกรรมและองค์การ และบุคลิกภาพชอบช่วยเหลือแบบพุทธ โดยท้ัง 4 ปัจจัยสามารถอธิบายการ
อาสาสมัครอย่างยั่งยืนได้ร้อยละ 67.8 (2) ปัจจัยท่ีมีอิทธิพลทางตรงสูงสุด 2 ปัจจัยคือ เอกลักษณ์ใน
บทบาทอาสาสมัครแบบเฉพาะ และ การสนับสนุนทางสังคม (ค่าสัมประสิทธิ์อิทธิพลทางตรงเท่ากับ 
0.366 และ 0.356 ตามล าดับ) (3) ปัจจัยท่ีมีอิทธิพลทางอ้อมสูงสุดคือ การรับรู้ความคาดหวังทาง
สังคม (ค่าสัมประสิทธิ์อิทธิพลทางอ้อมเท่ากับ 0.285) ส าหรับผลการวิจัยในรายละเอียดมีดังนี้ 

1. การสนับสนุนทางสังคม เอกลักษณ์ในบทบาทอาสาสมัครแบบเฉพาะ ความพึงพอใจ
ในกิจกรรมและองค์การ และ บุคลิกภาพชอบช่วยเหลือแบบพุทธ มีอิทธิพลทางตรงต่อการ
อาสาสมัครอย่างย่ังยืน 

2. การรับรู้ความคาดหวังของสังคม มีอิทธิพลทางอ้อมต่อการอาสาสมัครอย่างย่ังยืน 
ผ่านเอกลักษณ์ในบทบาทอาสาสมัครแบบทั่วไป และเอกลักษณ์ในบทบาทอาสาสมัครแบบเฉพาะ    
บุคลิกภาพชอบช่วยเหลือแบบพุทธมีอิทธิพลทางอ้อมต่อการอาสาสมัครอย่างย่ังยืน ผ่านความพึง
พอใจในกิจกรรมและองค์การ 



3. การรับรู้เกียรติภูมิขององค์การมีอิทธิพลทางอ้อมต่อการอาสาสมัครอย่างย่ังยืน ผ่าน
เอกลักษณ์ในบทบาทอาสาสมัครแบบเฉพาะ เฉพาะเพศหญิง   แรงจูงใจอาสามีอิทธิพลทางอ้อมต่อ
การอาสาสมัครอย่างย่ังยืน ผ่านเอกลักษณ์ในบทบาทอาสาสมัครแบบเฉพาะ เฉพาะเพศชาย  

4. เอกลักษณ์ในบทบาทอาสาสมัครแบบเฉพาะมีอิทธิพลคั่นกลางแบบสมบูรณ์ ระหว่าง
แรงจูงใจอาสากับการอาสาสมัครอย่างยั่งยืน   ความพึงพอใจในกิจกรรมและองค์การมีอิทธิพล
คั่นกลางแบบบางส่วน ระหว่างบุคลิกภาพชอบช่วยเหลือแบบพุทธกับการอาสาสมัครอย่างย่ังยืน  

5. รูปแบบความสัมพันธ์เชิงสาเหตุการอาสาสมัครอย่างยั่งยืนไม่แตกต่างกันระหว่างเพศ  
แต่พบว่าค่าเฉลี่ยตัวแปรแฝงบุคลิกภาพชอบช่วยเหลือแบบพุทธ  อิทธิพลจากการรับรู้เกียรติภูมิของ
องค์การท่ีมีต่อเอกลักษณ์ในบทบาทอาสาสมัครแบบเฉพาะ และ อิทธิพลจากความพึงพอใจใน
กิจกรรมและองค์การที่มีต่อการอาสาสมัครอย่างย่ังยืน เพศหญิงมีค่าสูงกว่าเพศชาย  แต่อิทธิพลจาก
แรงจูงใจอาสาท่ีมีต่อเอกลักษณ์ในบทบาทอาสาสมัครแบบเฉพาะ เพศชายมีค่าสูงกว่าเพศหญิง  
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The purposes of this research were: (1) to develop causal relations of sustained 

volunteerism in undergraduate students based on functional approach. Predictors were 
divided into 3 groups; environment in higher education institutions, individual characteristics, 
and perceived experiences; (2) to study the type of relationships (direct effects, mediator effects, 
or moderator effects) among some pairs of predictors; (3) to study the invariance of structural 
relations of sustained volunteerism between men and women. 

The participant of this study was 658 junior and senior undergraduate students in 
23 universities all parts of Thailand. Data collected by Questionnaire. Mplus Version 5.2 
was used to analyze the data. The research finding were showed that the purpose model 
was closed fitted with the data; 2  (df = 227) 607.70 sig = 0.00, 2 / df = 2.68, CFI = 
0.98, TLI = 0.98, RMSEA = 0.050 (CI=0.046-0.055), SRMR = 0.071. 

The main research findings showed that; (1) there were 4 factors that had positive 
direct effect to sustained volunteerism; specific volunteer role identity, social support, 
satisfaction on activities and organization, and Buddhism volunteer personality, which 
explained the 67.8 percentage of the variance of sustained volunteerism; (2) the most 
influential direct effects to sustained volunteerism are specific volunteer role identity and 
social support (standardized path coefficients = 0.366 and 0.356, respectively); (3) the most 
influential indirect effect to sustained volunteerism is perceived social expectation 
(standardized path coefficient = 0.285). The research findings in detail were as followed; 

1. Social support, specific volunteer role identity, satisfaction on activities and 
organization, and Buddhism volunteer personality had positive direct effect to sustained 
volunteerism. 

2. Perceived social expectation had positive indirect effect to sustained 
volunteerism through general and specific volunteer role identity. Buddhism volunteer 
personality had positive indirect effect to sustained volunteerism thru satisfaction on 
activities and organization. 

3. Perceived organizational prestige had positive indirect effect to sustained 
volunteerism through specific volunteer role identity in female only. Volunteer motivation 



had indirect effect on sustain volunteerism through specific volunteerism role identity in 
male only. 

4. Specific volunteer role identity had completely mediated effect on the relation 
between volunteer motivation and sustained volunteerism. Satisfaction on activities and 
organization had partially mediated effect on the relation between Buddhism volunteer 
personality and sustained volunteerism. 

5. The form of causal relations was similar between male and female. But latent 
mean of Buddhism volunteer personality of female was higher than male. Moreover, the 
direct effect coefficient from perceived organizational prestige to specific volunteer role 
identity, and the direct effect coefficient from satisfaction on activities and organization to 
volunteerism of female were higher than male. In contrast, the direct effect coefficient from 
volunteer motivation to specific volunteer role identity of male was higher than female.  
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ประกาศคุณูปการ 
 

ในการจัดการศึกษาระดับปริญญาตรีน้ัน สถาบันอุดมศึกษาของไทยมีหน้าที่หลักในการ
พัฒนาคนให้มีความสมบูรณ์พร้อมทั้งด้านร่างกาย สติปัญญา และจิตใจ  การพัฒนาด้านจิตใจน้ันมี
ความหมายท่ีกว้างขวาง การวิจัยครั้งน้ีเป็นส่วนหนึ่งในการศึกษาว่ากระบวนการจัดการศึกษาของ
สถาบันอุดมศึกษาได้ช่วยพัฒนาด้านจิตใจของนักศึกษา ซึ่งเน้นศึกษาความรู้สึกรับผิดชอบต่อสังคม 
โดยการประพฤติตนเป็นคนดี เป็นอาสาสมัครช่วยเหลือบุคคลและสังคมอย่างยั่งยืนได้อย่างไร  

การศึกษาค้นคว้าวิจัยครั้งน้ีประสบความส าเร็จไปได้ด้วยความเมตตาของผู้ช่วย
ศาสตราจารย์ ดร.วิลาสลักษณ์ ชัววัลลี ที่ให้ความอนุเคราะห์รับเป็นประธานกรรมการควบคุมการท า
ปริญญานิพนธ์ฉบับน้ี อาจารย์เป็นผู้คอยกระตุ้นให้ผู้วิจัยได้คิด ได้ไตร่ตรองในการท าวิจัยในทุก
กระบวนการ เป็นผู้คอยช้ีน าเส้นทางการท าวิจัยให้เป็นไปตามกรอบที่ถูกต้องและเหมาะสม  
ขอขอบพระคุณ รองศาสตราจารย์ ดร.อรพินทร์ ชูชม และอาจารย์นิยะดา จิตต์จรัส ที่ให้ความเมตตา
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บทที่ 1  
บทนํา 

 

ภูมิหลัง 
การดําเนินชีวติมนุษยจําเปนตองมีการพึ่งพาอาศัยกันอยูตลอดเวลา การดําเนินชีวิต

ของบุคคลจึงไมสามารถคํานึงเฉพาะการดําเนินชีวติของตนเองเพียงฝายเดียว จะตองมีสวนใน
การรับผิดชอบตอสังคมโดยรวมดวย สังคมจึงจะสามารถพัฒนาไปไดอยางดี   ในปจจุบันความ
จําเปนในการสรางจิตสํานึกเพื่อผูอ่ืนและสวนรวมกําลังทวีความตองการเพิ่มมากขึ้นเนื่องจาก
สังคมปจจุบันเปนสังคมที่มีการแขงขันกนัสูงทําใหผูคนมุงแตจะกอบโกยผลประโยชนอยางเห็น
แกตัว ไมสนใจวาผูอ่ืนจะไดรับความเดือดรอนหรือไม (เกรียงศักดิ์ เจริญวงศศักดิ์.  2546: 105-
106)  เพ่ือใหพฤติกรรมดังกลาวไดรับการพัฒนาอยางตอเน่ืองและจริงจังทางภาครัฐจึงได
กําหนดมาตรฐานการจัดการศึกษาของชาติไวประการหนึ่งวา “เปาหมายของการจัดการศึกษา
จะตองทําใหผูเรียนมีความรบัผิดชอบทางศีลธรรมและสงัคม เปนสมาชิกที่ดี เปนอาสาสมัครเพื่อ
ชุมชนและสังคมในฐานะพลเมืองไทยและพลเมืองโลก”  (สํานักเลขาธิการสภาการศึกษา.  2548: 
3-4)   

การสรางวัฒนธรรมจิตอาสาตองไดรับการรวมมือจากทุกสวนของสังคม   การศึกษา
ระดับอุดมศึกษาเปนหนวยหนึ่งของสังคมที่มีภารกิจในการพัฒนาผูเรียนใหมีคุณธรรม จริยธรรม
ในการประกอบอาชีพ และปลูกฝงคานยิมการชวยเหลอืผูอ่ืนและสังคม  เพ่ือใหบัณฑิตที่จบ
การศึกษาเปนบัณฑิตที่มีคณุภาพทั้งดานสติปญญาและดานจิตใจ มีจิตอาสาที่จะทําประโยชน
ใหกับสังคมในภาพรวม กิจกรรมอาสาสมัครที่สถาบนัอุดมศึกษาจัดขึ้นอยางแพรหลายคือ 
กิจกรรมบําเพ็ญประโยชน ซ่ึงหมายถึง การที่ผูเรียนปฏิบัติการเพื่อการเรียนรูและการเพิ่มพูน
ประโยชน ซ่ึงการเพิ่มพูนประโยชนน้ัน เปนการทําใหตนเองเปนประโยชนตอผูอ่ืน  หรือทํา
ประโยชนใหกับผูอ่ืน หรือการชวยเหลือผูอ่ืน (สําเนาว ขจรศิลป.  2538: 151)  

รูปแบบการทาํกิจกรรมอาสาสมัครในระดบัอุดมศึกษานัน้มีความหลากหลาย และ
สามารถสอดแทรกไปไดในทุกกิจกรรมในการจัดการเรียนการสอน อยางไรก็ตามการทํากิจกรรม
อาสาสมัครอยางเปนระบบ ทั้งการจัดโครงสรางองคการ การวางแผน การดําเนินงาน และการ
ประเมินผล ในระดับอุดมศึกษาเปนการจดักิจกรรมในชมรมตางๆ  กิจกรรมอาสาอาจเปน
วัตถุประสงคหลักในบางชมรม เชน ชมรมคายอาสาพัฒนา ชมรมครูอาสา เปนตน และอาจเปน
กิจกรรมเสริมเปนบางโอกาสของชมรมบางประเภท เชน ชมรมฟุตบอล ทํากิจกรรมสอนเทคนิค
การเลนฟุตบอลแกนักเรียนชั้นประถมศกึษา เปนตน  

การทํากิจกรรมอาสาสมัครของนักศึกษาระดับมหาวิทยาลัยน้ันอาจชวยเหลือบรรเทา
ปญหาบางประการใหผูอ่ืนไดเพียงบางสวน เน่ืองจากชวงเวลาการทาํกิจกรรมที่จํากัด  แตการ
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ตั้งใจไปชวยเหลือผูอ่ืน เปนวิธีการพัฒนาจิตใจที่ดี  การชวยเหลือผูอ่ืนอยูเสมอยอมทําให
นักศึกษาซึ่งเปนมนุษยปถุชุนสามารถลดความเห็นแกตัวลงได การศึกษาปญหาของชาวบาน
และการชวยเหลือชาวบานเปนการสรางอุดมการณของนักศึกษาใหเปนผูที่มีอุดมการณในการ
รับใชสังคม นอกจากนี้การออกคายอาสาพัฒนายังเปนการพัฒนาตนเองของนักศึกษา ชวยให
นักศึกษาไดเขาใจสังคมอื่นๆ ที่แตกตางไปจากที่ตนเองอยู ไดรับประสบการณตรงในการทาํงาน
รวมกันผูอ่ืน มีความรับผิดชอบในการทาํงาน มีความสามารถเปนผูนําหรือผูตามที่ดี และได
เรียนรูวธิีแกปญหาจากสภาพจริง  (สําเนาว ขจรศลิป.  2538:169)  

การสรางอุดมการณการอุทิศตนตอสังคมหรือการพัฒนาทักษะการเรยีนรูในสภาพ
ความเปนจริงน้ัน  ตองอาศัยกระบวนการพัฒนานักศึกษาผานการทาํกิจกรรมการอาสาสมัคร 
อยางตอเน่ืองเปนระยะเวลานานพอสมควร  จนมีเจตคติทางบวกทั้งตอการทํากิจกรรม
อาสาสมัครที่ตนเองทําอยูและกิจกรรมอาสาสมัครในรูปแบบอ่ืนๆ มีความรูที่เพียงพอตอการทํา
กิจกรรมอาสาสมัคร (Omoto; & Snyder.  1995)   

ในการจัดการของสถาบันอุดมศึกษาเพื่อใหกิจกรรมนักศึกษาเกีย่วกับการอาสาสมัคร
เปนไปอยางตอเน่ือง สถาบันอุดมศึกษาควรทําความเขาใจเกี่ยวกบัปจจัยที่ชวยสงเสริมให
นักศึกษาทํากจิกรรมอาสาสมัครอยางยั่งยืน และมีความตั้งใจในการทาํงานเพื่อสังคมตอไปใน
อนาคต ดวยเหตุน้ี ผูวิจัยจึงมีความสนใจศึกษาปจจัยทีส่งผลตอการทํากิจกรรมอาสาสมัครอยาง
ยั่งยืนในกลุมนักศึกษาระดับปริญญาตรี  

สําหรับการศกึษาสาเหตุของการอาสาสมัครอยางยั่งยืน ซ่ึงเปนพฤติกรรมทางสังคม
ประเภทหนึ่ง สนายเดอรและคณะ (Snyder; & Ickes.  1986; Snyder; & Cantor.  1998) ได
แบงกลุมสาเหตุของพฤติกรรมทางสังคมไว 3 กลุมคือ (1) ปจจัยสวนบุคคล (2) ปจจัย
สภาพแวดลอม และ(3) ปฏิสัมพันธระหวางตัวแปรในปจจัยสวนบุคคลและปจจัยสภาพแวดลอม 
นอกจากนี้ไดเสนอใหใชแนวคิดหนาที่ (Functional approach) ในการอธิบายกระบวนการหรือ
โครงสรางของสาเหตุของพฤติกรรมทางสังคมไววาสาเหตุดานปจจัยสวนบุคคล และปจจัย
สภาพแวดลอม จะสงผลผลกัดันใหบุคคลเขาไปมีสวนรวมในการแสดงพฤติกรรมทางสังคมจน
เกิดประสบการณที่เกิดขึ้นภายในตวัของบคุคล เชน นักศึกษาที่มีแรงจูงใจการทํากิจกรรม
อาสาสมัคร จะพยายามผลกัดันตนเองเขาไปทํากิจกรรมอาสาสมัคร และเม่ือเขาไปทํากิจกรรม
อาสาสมัครอยางตอเน่ืองแลว นักศึกษาจะเกิดการสรางสมประสบการณจนทําใหตนเองเกิดมี
เอกลักษณในบทบาทอาสาสมัครขึ้น ซ่ึงจะทําใหเกิดผลลัพธทีต่ามมาคือ มีคุณลักษณะที่แสดงถึง
การเปนอาสาสมัครที่ยั่งยืน    

จากแนวคิดหนาที่ ตวัแปรหลักในการอธบิายการไดรับประสบการณและผลสืบเนื่อง
จากประสบการณจึงเปนความตองการหรือแรงจูงใจหรือการตั้งเปาหมายของการกระทําของ
บุคคล (Clary; et al.  1998; Clary; & Snyder.  1999; Omoto; & Snyder.  2002)  อยางไร    
ก็ตามพฤติกรรมของบุคคลไมไดเกิดจากสาเหตุเชิงเด่ียวแตเปนการบูรณาการรวมกันระหวาง
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ความแตกตางระหวางบุคคล และสภาพแวดลอมที่แตกตางกันของสังคม การศึกษาการ
อาสาสมัครอยางยั่งยืนที่ผานมาจึงไดมีการศึกษาตวัแปรอ่ืนที่มีความสัมพันธกับการอาสาสมัคร
อยางยั่งยืน เพ่ิมเติมจากการใชแรงจูงใจในการศึกษาเพียงอยางเดียว เชน ในการศึกษาโมเดล
กระบวนการการอาสาสมัครของโอโมโตะและสนายเดอร (Omoto; & Snyder.  1995) ไดศึกษา
แรงจูงใจอาสารวมกับบุคลิกภาพชอบชวยเหลือผูอ่ืน (Prosocial personality) ความพึงพอใจใน
กิจกรรมและองคการ และ การสนับสนุนทางสังคม เปนตัวแปรทํานายการอาสาสมัครอยาง
ยั่งยืน และกลุมนักสังคมวิทยาที่ใชแนวคิดเอกลักษณในบทบาท และตวัแปรทีเ่กี่ยวของไดแก 
การรับรูเกียรติภูมิในองคการ การรับรูความคาดหวังทางสังคม เปนตัวแปรทํานายการ
อาสาสมัครอยางยั่งยืน (Piliavin; et al.  1995; Piliavin; et al.  2002) เปนตน  

พัฒนาการลาสุดของการศึกษาการอาสาสมัครอยางยั่งยืน เปนการบรูณาการแนวคิด
หนาที่และแนวคิดเอกลักษณในบทบาทรวมกันในการอธิบายการอาสาสมัครอยางยั่งยืน 
(Finkelstein; & Penner.2004; Finkelstein; et al.  2005) สําหรับการศึกษาการอาสาสมคัรใน
สังคมไทยพบวาใชทฤษฎีตนไมจริยธรรมในการศึกษาและใชทฤษฎีปฏิสัมพันธนิยมเปนกรอบ
แนวคิดในการศึกษา (คมนา วัชรธานินท.  2546)  

ตัวแปรที่ใชในการทํานายการอาสาสมัครของนักวิจัยตางประเทศและนกัวิจัยไทย  
สวนใหญมีความแตกตางกนั เน่ืองจากมีจุดเนนของการศึกษาที่แตกตางกัน  โดยจุดเนนของ
นักวิจัยตางประเทศเนนการศึกษาตวัแปรความแตกตางระหวางบุคคลเกี่ยวกับแรงจูงใจที่เปน
เปาหมายของการกระทํา และบคุลิกภาพที่เกี่ยวของกบัการอาสาสมัครโดยตรง แตนักวิจัยไทย 
ใชตวัแปรความแตกตางระหวางบุคคล หรือที่เรียกวาจิตลักษณะเดิม ซ่ึงผานกระบวนการ
ถายทอดทางสังคมโดยทั่วไป สําหรับตวัแปรสภาพแวดลอมทางสังคมที่มีความสอดคลองกัน
ไดแก การสนับสนุนทางสังคม แตที่มีความแตกตางกนัคือ ตัวแปรสภาพแวดลอมในตางประเทศ
เนนการศึกษาสภาพแวดลอมภายในองคการที่อาสาสมัครทํางานอาสาสมัครโดยตรง แตตวัแปร
สภาพแวดลอมอ่ืนๆ ที่ศึกษาโดยคนไทย จะเปนสภาพแวดลอมเก่ียวกับการเลีย้งดูจาก
ครอบครวัและสภาพการจัดการเรียนตามหลักสูตรระดับอุดมศึกษา (คมนา วัชรธานินทร.  
2546) แตไมเกี่ยวของกับสภาพแวดลอมการจัดกิจกรรมชมรมโดยตรง  

ในการศึกษาครั้งน้ีเนนอธบิายตวัแปรสภาพแวดลอมที่เกี่ยวของกบัการจัดกิจกรรมของ
ชมรมดานอาสาพัฒนาในสถาบันอุดมศึกษา ดังน้ันรูปแบบและตัวแปรที่ใชในการศึกษาครั้งน้ีจึง
ใชรูปแบบและแนวคิดหนาที่และทฤษฎีเอกลักษณในบทบาทเปนหลัก ทั้งน้ีเน่ืองจากแนวคิดและ
ตัวแปรที่ใชของทั้งสองทฤษฎีมีตวัแปรทีใ่ชเปนแนวทางในการพัฒนากิจกรรมการอาสาพัฒนา
ของนักศึกษาในสถาบนัอุดมศึกษาได  ดังน้ันการศึกษาโครงสรางปจจัยเชิงสาเหตุของการทํา
กิจกรรมอาสาสมัครอยางตอเน่ืองจะชวยสรางความเขาใจเกี่ยวกบักระบวนการสรางความยั่งยืน
ในการทํากิจกรรมอาสาสมัครของนักศึกษา  เพ่ือสถาบันอุดมศึกษาจะไดตระหนักถึงบทบาทการ
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สรางสภาพแวดลอมที่ดีในการสงเสริมการทํากิจกรรมอาสาสมัคร และมองเห็นแนวทางในการ
สงเสริมและพฒันาปจจัยที่เกื้อหนุนใหนักศึกษาทํากิจกรรมอาสาสมัครอยางตอเน่ืองตอไป 

ลักษณะของการศึกษานั้นผูวิจัยเริ่มตนดวยการศึกษาทาํความเขาใจเกี่ยวกับลักษณะ
ความสัมพันธของตัวแปรตางๆ ที่สงผลตอการอาสาสมัครอยางยั่งยืน ซ่ึงพบวาจากผลการวิจัยที่
ผานมา ผลการวิจัยเกี่ยวกับลักษณะความสัมพันธระหวางตัวแปรที่สงผลตอการอาสาสมัครอยาง
ยั่งยนืยังไมมีลักษณะความสัมพันธที่ชัดเจนในบางกลุมตัวแปร เชน ลักษณะความสัมพันธ
ระหวางแรงจงูใจอาสากับเอกลักษณในบทบาทอาสาสมัครที่สงผลตอการอาสาสมัครอยางยั่งยืน 
งานวิจัยที่ผานมาพบหลักฐานในหลายลกัษณะความสมัพันธ ทั้งที่พบวาแรงจูงใจอาสาและ
เอกลักษณในบทบาทอาสาสมัครสงผลทางตรงตอการอาสาสมัครอยางยั่งยืน (Penner.  2002) 
เอกลักษณในบทบาทอาสาสมัครเปนตัวแปรคั่นกลาง (mediator) ความสัมพันธระหวางแรงจูงใจ
อาสากับการอาสาสมัครอยางยั่งยืน หรือ แรงจูงใจอาสาเปนตวัแปรคัน่กลางความสัมพันธ
ระหวางเอกลกัษณในบทบาทอาสาสมัครกับการอาสาสมัครอยางยั่งยืน (Finkelstein; & Penner.  
2004) เปนตน ขอคนพบในอดีตที่ไมสอดคลองกันเชนน้ี อาจจะเกิดขึ้นจากหลายสาเหตุ สาเหตุ
หน่ึงอาจจะเนื่องมาจากวิธีการวิเคราะหทีแ่ตละงานวิจัยใชในการตอบสมมติฐานการวิจัย ซ่ึงสวน
ใหญแลวจะใชการวิเคราะหถดถอยแบบพหุ และการวเิคราะหสมการโครงสราง ทําใหผลการวิจัย
มีความหลากหลาย ไมสามารถหาขอสรปุที่แนนอนเกีย่วกับความสมัพันธเหลานีไ้ด  

ดังน้ันการศึกษาเกี่ยวกับลกัษณะความสมัพันธระหวางตัวแปรสาเหตุที่สงผลตอการ
อาสาสมัครอยางยั่งยืน จะเปนประโยชนสองประการคือ ประการแรกชวยสรางความชัดเจน
เกี่ยวกบัลักษณะความสัมพันธที่มีความหลากหลาย วาลักษณะความสัมพันธใดที่สามารถใช
อธิบายการอาสาสมัครไดอยางเหมาะสมที่สุด และประโยชนอีกประการหนึ่งคือ เปนการศึกษา
เบื้องตนกอนการศึกษาโครงสรางความสมัพันธระหวางตัวแปรสาเหตุที่สงผลตอการอาสาสมัคร
ในภาพใหญ ซ่ึงการศึกษาเบื้องตนนี้จะชวยใหการกําหนดเสนทางความสัมพันธในภาพใหญมี
ความชัดเจนมากขึ้น 

นอกจากนี้จากแนวคิดหนาที่พบวาลักษณะความสัมพันธระหวางปจจัยสวนบคุคลกับ
ปจจัยสิ่งแวดลอม และประสบการณที่เกดิ ที่สงผลตอการอาสาสมัครอยางยั่งยืน ลักษณะ
ความสัมพันธอาจจะไมเปนอิสระตอกัน แตมีลักษณะความสัมพันธทีเ่ปนเง่ือนไขซึง่กันและกัน 
(moderator effect) ในการอธิบายการอาสาสมัครอยางยั่งยืน เชน อาสาสมัครที่มีบุคลิกภาพ
แบบเห็นอกเห็นใจผูอ่ืนสูง (Other-oriented Empathy) เม่ือมีระดับความพึงพอใจในงาน
อาสาสมัครสูง จะมีการรับรูถึงความยตุิธรรมขององคการสูง และมีอารมณทางบวกกับงาน
อาสาสมัครสูงดวย แตในทางกลับกันผูที่มีบุคลิกภาพแบบเห็นอกเห็นใจผูอ่ืนสูง แตมีระดับความ
พึงพอใจในงานอาสาสมัครต่ําจะมีอารมณทางลบกบังานอาสาสมัคร   (Midili; & Penner.  1995; 
Rioux; & Penner.  2001)  นอกจากนี้ยังพบวา เพศ (คมนา วัชรธานินทร.  2546; Prentice; & 
Carlsmith.  2000) จะสงผลใหระดับหรือลกัษณะความสมัพันธระหวางตัวแปรเชิงสาเหตุของการ
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อาสาสมัครอยางยั่งยืนมีความแตกตางกัน ดังน้ันการศึกษาเกี่ยวกับเง่ือนไขตางๆ ในการอธิบาย
ความสัมพันธเชิงโครงสรางของสาเหตุที่สงผลตอการอาสาสมัครอยางยั่งยืนจะชวยใหการ
อธิบายสาเหตดัุงกลาวมีความละเอียดชัดเจน และสามารถใชประโยชนไดอยางหลากหลายและ
ถูกตองตามกลุมเปาหมายมากขึ้น เชน เพศที่แตกตางกันอาจจะมีแรงจูงใจอาสาในการทํา
กิจกรรมอาสาสมัครแตกตางกัน (Clary; & Snyder.  1999) เปนตน ผลการศึกษาดังกลาว
ชี้ใหเห็นวา ลกัษณะความสมัพันธเชิงสาเหตุในการอธบิายการอาสาสมัครอยางยั่งยืนน้ัน ในบาง
กลุมความสัมพันธอาจจะไมใชความสัมพันธที่สามารถอธิบายการอาสาสมัครอยางยั่งยืนไดอยาง
มีอิสระ แตสาเหตุหน่ึงอาจจะเปนเง่ือนไขทําใหความสัมพันธระหวางอีกสาเหตุหน่ึงที่มีตอการ
อาสาสมัครอยางยั่งยืนเปลี่ยนแปลงไป หรือกลุมคนที่มีลกัษณะทางชวีสังคมที่แตกตางกัน 
ลักษณะการอธิบายสาเหตทุี่เกี่ยวของกบัการอาสาสมัครอยางยั่งยืนอาจจะไมเหมือนกันก็ได การ
ละเลยสารสนเทศดังกลาวจะทําใหผลการวิจัยขาดความชัดเจน ไมสามารถนําไปใชไดตรงจุด 
เม่ือกลุมเปาหมายมีลักษณะทางชีวสังคมที่ไมเหมือนกัน  

การศึกษาเกีย่วกับความสัมพันธแบบคั่นกลาง (mediator) และแบบมีเง่ือนไข 
(moderator) ดังกลาวจึงมีประโยชนตอการศึกษาความสัมพันธเชิงสาเหตุที่สงผลตอการ
อาสาสมัครเปนอยางมาก  สําหรับการศกึษาอิทธิพลคัน่กลางนั้นผลการทดสอบสามารถนํามา
กําหนดเสนทางความสัมพันธของโครงสรางความสัมพันธระหวางตัวแปรที่สงผลตอการ
อาสาสมัครอยางยั่งยืนโดยไดอยางมีทิศทางที่ชัดเจนขึน้ และการศึกษาอทิธิพลแบบมีเง่ือนไข 
ชวยทําใหการอธิบายความสัมพันธเชิงโครงสรางมีแงมุมเกี่ยวกับรายละเอียดเง่ือนไขการอธิบาย
ความสัมพันธที่ลุมลึกขึ้น การไดผลการวจัิยที่มีทิศทางที่ชัดเจน และมีคําอธิบายสาเหตุที่มีความ
ลุมลึก จะทําใหการสรางความเขาใจเกี่ยวกับกระบวนการสรางความยั่งยืนในการทาํกิจกรรม
อาสาสมัครในนักศึกษามีความชัดเจน สถาบันอุดมศึกษาสามารถนําสารสนเทศจากงานวิจัยไป
สรางกลยุทธในการสงเสริมการทํากิจกรรมอาสาสมัครไดอยางตรงจุด และตรงกบักลุมเปาหมาย
ที่มีความตองการที่แตกตางกันไดตอไป 

 

ความมุงหมายของการวิจัย 
เพ่ือศึกษาลักษณะความสัมพันธเชิงโครงสรางของการอาสาสมัครอยางยั่งยืน โดยเนน

การศึกษาอิทธิพลของกลุมตัวแปรสถานการณแวดลอมในสถาบันอุดมศึกษา กลุมตัวแปรจิต
ลักษณะสวนบุคคล กลุมตวัแปรการไดรับประสบการณ และปฏิสัมพันธระหวางตัวแปรสาเหตุ
และตัวแปรชวีสังคมที่มีตอการทํากิจกรรมอาสาสมัครอยางยั่งยืนของนักศึกษาระดับปริญญาตรี 
โดยมีวัตถปุระสงคเฉพาะดงัตอไปน้ี 
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1.  เพ่ือพัฒนาโมเดลโครงสรางความสัมพันธเชิงสาเหตุของกลุมตัวแปรสถานการณ
แวดลอมในสถาบันอุดมศึกษา กลุมตวัแปรจิตลักษณะสวนบคุคล และกลุมตวัแปรการไดรับ
ประสบการณ ที่สงผลตอการอาสาสมัครอยางยั่งยืน 

2.  เพ่ือศึกษาลักษณะความสัมพันธระหวางตัวแปรอิสระบางคู (แรงจูงใจอาสากับ
เอกลักษณในบทบาทอาสาสมัครแบบเฉพาะ และ บคุลิกภาพชอบชวยเหลือแบบพุทธกับความ
พึงพอใจในกิจกรรมและองคการ) วาสงผลโดยตรงตอการอาสาสมัครอยางยั่งยืน หรือเปน
ความสัมพันธแบบตัวแปรคัน่กลาง (mediator) หรือเปนความสัมพันธแบบตวัแปรเงื่อนไข 
(moderator) 

3. เพ่ือศึกษาความไมแปรเปลี่ยนของโมเดลโครงสรางความสัมพันธเชิงสาเหตขุองการ
อาสาสมัครอยางยั่งยืน ระหวางเพศชายและเพศหญิง 

 

ประโยชนที่คาดวาจะไดรับ 
การวิจัยน้ีผูวิจัยบูรณาการแนวคิดทฤษฎหีนาที่และแนวคิดเอกลักษณในบทบาทมา

เปนกรอบแนวคิดของการวจัิย เพ่ืออธิบายการอาสาสมัครอยางยั่งยืนของนักศึกษาระดับ
ปริญญาตรี ดังน้ันการวิจัยครั้งน้ีจะเปนประโยชนแกสถาบันอุดมศึกษาในการพัฒนากิจกรรม
นักศึกษาดานกิจกรรมอาสาพัฒนา ดังน้ี 

1.  เพ่ือเปนสวนหนึ่งในการเพิ่มพูนองคความรูเกี่ยวกับลักษณะความสัมพันธเชิง
สาเหตุที่สงผลตอการอาสาสมัครอยางยั่งยืนวามีลักษณะความสัมพันธเปนอยางไร ระหวาง
ความสัมพันธที่เปนอิสระตอกันในการอธิบายการอาสาสมัครอยางยั่งยืน ความสัมพันธแบบ
คั่นกลาง หรือความสัมพันธแบบมีเง่ือนไข ใหมีความชัดเจนยิ่งขึ้น 

2.  ชวยเพ่ิมพูนองคความรูเกี่ยวกับสาเหตุที่ทําใหนักศกึษาทํากิจกรมอาสาสมัครอยาง
ยั่งยืนที่มีความครอบคลุมทัง้ตัวแปรดานสถาพแวดลอมภายในชมรม ลักษณะชวีสังคมและความ
แตกตางระหวางบุคคล ลักษณะความสัมพันธเชิงสาเหตุ ประสบการณที่ไดรับ และผลสบืเน่ือง
ของประสบการณ ซ่ึงจะทําใหองคความรูดังกลาวมีความชัดเจนยิ่งขึน้ 

3.  องคความรูดังกลาวทําใหทราบถึงสาเหตุที่มีสวนสงเสริมใหนักศึกษามีพฤติกรรม
อาสาสมัครอยางยั่งยืน องคความรูน้ีเม่ือนําไปเผยแพรตอผูนําผลการวิจัยไปใชคือ ฝายกิจการ
นักศึกษา ของสถาบันอุดมศึกษาตางๆ จะทําใหฝายกิจการนักศึกษา ไดเห็นแนวทางในการ
ปรับปรุง/พัฒนาสภาพแวดลอมของชมรมตางๆ และแนวทางในการทํากิจกรรมเพื่อชวยสงเสริม
ใหนักศึกษาทาํกิจกรรมอาสาสมัครไดอยางยั่งยืนตอไป 

 
 
 



 7 

ขอบเขตการวิจัย 
ประชากร คือ นักศึกษาปรญิญาตรีในมหาวิทยาลัยของรัฐและเอกชนชั้นปที่ 3-4ที่เปน

สมาชิกสังกัดชมรมที่มีวตัถปุระสงคหลักในการทํากิจกรรมอาสาสมัคร 
กลุมตวัอยาง คือ นักศึกษาปริญญาตรีในมหาวิทยาลยัของรัฐและเอกชนชั้นปที่ 3-4 ที่

เปนสมาชิกสงักัดชมรมที่มีวัตถุประสงคหลักในการทาํกิจกรรมอาสาสมัครจํานวน 956 คน 
ตัวแปรทีศ่ึกษา มีจํานวน 10 ตัวแปร ไดแก 
1.  ตัวแปรสาเหตดุานการจัดสภาพแวดลอมในสถาบันอุดมศึกษา จํานวน 4 ตัวแปร 

ไดแก การรับรูถึงเกียรติภูมิขององคการ ความพึงพอใจในกิจกรรมและองคการ การรับรูความ
คาดหวังทางสงัคม และ การรับรูการสนับสนุนทางสังคม 

2.  ตัวแปรสาเหตุดานจิตลกัษณะสวนบคุคล จํานวน 4 ตัวแปร ไดแก แรงจูงใจอาสา 
บุคลิกภาพชอบชวยเหลือแบบพุทธ เอกลักษณในบทบาทอาสาสมัครแบบทั่วไป เอกลักษณใน
บทบาทอาสาสมัครแบบเฉพาะ 

3.  ตัวแปรผล ไดแก การอาสาสมัครอยางยั่งยืน ซ่ึงแบงเปน ความถีใ่นการเขารวม
กิจกรรม และ เจตคติตอการอาสาสมัครอยางยั่งยืน 

4.  ตัวแปรชีวสังคม ไดแก เพศ  
 

นิยามปฏิบัติการ 
1.  การอาสาสมัครอยางยัง่ยืน หมายถึง พฤติกรรมที่แสดงออกและลกัษณะจิตภายใน

ของนักศึกษาผูเปนอาสาสมัครที่บงบอกถงึความสม่ําเสมอของการเขารวมกิจกรรมในปจจุบัน ความ
ความรูคิดเชิงประเมินคาความสําคัญของการทํากิจกรรมอาสาสมัคร ความรูสึกชอบในการทํา
กิจกรรมอาสาสมัครในปจจุบนั และแนวโนมของการเขาไปมีสวนรวมในกิจกรรมอาสาสมัครตอไปใน
อนาคตเมื่อสําเร็จการศึกษา พฤติกรรมดังกลาวประกอบดวย ความถี่ในการเขารวมกิจกรรม และ 
เจตคติตอการอาสาสมัครอยางยั่งยืน 

1.1  ความถี่ในการเขารวมกิจกรรม หมายถงึ ระดับการเขารวมกจิกรรมในขั้นตอน
ตางๆ ของการทํากิจกรรมอาสาสมคัรกบัชมรมที่สังกัด ประกอบดวยกิจกรรม  3 ขั้นตอนหลักคือ 
1) ขั้นการวางแผนและการเตรยีมการ ไดแก การประชมุสมาชกิเพื่อเลือกพื้นที่พัฒนา การลงสํารวจ
พ้ืนที่เบื้องตน การประชุมคัดเลือกพืน้ทีท่ี่ควรพฒันา การประชุมรวมกบับคุคลในพื้นที่เพ่ือเตรียม
งานกอนลงพืน้ที่จริง การระดมทุนในการพัฒนาพื้นที่ เชน การทาํของขาย การหาผูสนับสนุนจาก
หนวยงานภายนอกเปนรายหนวยงาน การทํากิจกรรมระดมทนุ  2) ขัน้ดําเนินงาน ไดแก  การ
ประชุมวางแผนทํากิจกรรมในพื้นที่ การลงพื้นที่เพ่ือพัฒนาตามแผนทีว่างไว และ การสรปุผลการ
ดําเนินในแตละวนัและในภาพรวมของการทํากิจกรรมในพื้นที่ และ 3) ขั้นการประเมินผล  และ การ
ประชุมสรุปผลการดําเนินงานทั้งโครงการ   
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การเขารวมกจิกรรมอยางตอเน่ืองสามารถวัดจากแบบวัดที่ผูวิจัยสรางขึ้น ลักษณะ
แบบวัดเปนประโยคคําถามจํานวน 9 ขอ ลักษณะเปนมาตรประเมินคา 4 ระดับ จากไดรับ
มอบหมายและเขารวมทุกครั้ง ไดรับมอบหมายแตเขารวมไมครบทุกครั้ง ไดรับมอบหมายใหทํา
กิจกรรมแตไมเขารวม และ ไมไดรับมอบหมายใหทํากิจกรรมนี้ ผูตอบที่ไดคะแนนรวมจากแบบ
ประเมินความถี่สูงแสดงวามีสวนรวมในการทํากิจกรรมสงูกวาผูตอบทีมี่คะแนนรวมจากแบบ
ประเมินต่ํา 

1.2  เจตคตติอการอาสาสมัครอยางยั่งยืน  หมายถึง ลักษณะภายในจิตใจของ
บุคคลที่แสดงออกในแงของอารมณ ความรูสึก และความพรอมเก่ียวกับการแสดงพฤติกรรม
อาสาสมัคร ประกอบดวยคณุลักษณะ 3 ประการ คือ 1) ความรูคิดเชงิประเมินคาวาการทํา
กิจกรรมอาสาสมัครดี มีประโยชน หรือมีโทษ 2) ความรูสึกชอบ ไมชอบตอการทํากิจกรรม
อาสาสมัคร และ 3) ความพรอม ที่อาสาสมัครหรือสนับสนุนการอาสาสมัครตอไปในอนาคต   
เจตคติตอการอาสาสมัครอยางยั่งยืนสามารถวัดจากแบบวัดที่ผูวิจัยสรางขึ้นจํานวน 17 ขอ 
ลักษณะขอคําถามเปนประโยคบอกเลาประกอบดวยมาตรประเมินคา 6 ระดับ จาก เห็นดวย
ที่สุด เห็นดวย คอนขางเห็นดวย คอนขางไมเห็นดวย ไมเห็นดวย และไมเห็นดวยที่สุด สําหรับ
แบบวัดเจตคตติอการอาสาสมัครอยางยั่งยืน ผูตอบที่ไดคะแนนรวมจากแบบวัดสูง แสดงวาเปนผูที่
มีเจตคติที่ดีตอการอาสาสมัครอยางยั่งยืนสูงกวาผูตอบที่มีคะแนนรวมจากแบบวัดต่ํา  

2.  เอกลักษณในบทบาทอาสาสมัครแบบทั่วไป หมายถึง การรับรูถึงความสําคญั
ของการทํากิจกรรมอาสาสมัครของนักศึกษา และนักศกึษาอุทิศเวลาในการทํากิจกรรม
อาสาสมัคร จนทําใหบทบาทของการทํากิจกรรมอาสาสมัครเปนสวนหนึ่งของตัวตนของ
นักศึกษา ผูวจัิยพัฒนามาจากแบบวัดของ คาลเลโร และคณะ (Callero.  1985; Callero; et al.  
1987) จํานวน 6 ขอ ขอคําถามเปนประโยคบอกเลาประกอบดวยมาตรประเมินคา 6 ระดับ จาก
จริงที่สุด จริง คอนขางจริง คอนขางไมจริง ไมจริง และไมจริงเลย ผูตอบที่ไดคะแนนรวมจาก
แบบวัดสูง เปนผูที่มีเอกลักษณในบทบาทอาสาสมัครแบบทัว่ไปสูงกวาผูตอบที่มีคะแนนรวมจาก
แบบวัดต่ํา 

3.  เอกลักษณในบทบาทอาสาสมัครแบบเฉพาะ หมายถึง การรับรูถึงความสําคัญ
ของการทํากิจกรรมอาสาสมัครในชมรมทีนั่กศึกษาสังกดัอยู และนักศกึษาอุทิศเวลาในการทํา
กิจกรรมอาสาสมัครใหกับชมรมที่ตนสังกดัอยู จนทําใหบทบาทของการทํากิจกรรมอาสาสมัคร
ในชมรมเปนตัวตนของนักศึกษา ซ่ึงสามารถวัดไดดวยแบบวัดที่ผูวิจัยพัฒนามาจากแบบวัดของ 
คาลเลโร และคณะ (Callero.  1985; Callero; et al.  1987) จํานวน 5 ขอขอคําถามเปนประโยค
บอกเลาประกอบดวยมาตรประเมินคา 6 ระดับ จากจริงที่สุด จริง คอนขางจริง คอนขางไมจริง 
ไมจริง และไมจริงเลย ผูตอบที่ไดคะแนนรวมจากแบบวัดสูง เปนผูทีมี่เอกลักษณในบทบาท
อาสาสมัครแบบเฉพาะสูงกวาผูตอบที่มีคะแนนรวมจากแบบวัดต่ํา 
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4.  การรับรูความคาดหวงัทางสงัคม หมายถึง การรับรูของนักศึกษาที่เกี่ยวของกับ
การที่บุคคลรอบขางนักศึกษาคาดหวังใหนักศึกษาใหความสําคัญกบัการแสดงบทบาทการทํา
กิจกรรมอาสาสมัคร ซ่ึงสามารถวัดไดโดยแบบวัดที่ผูวิจัยพัฒนามาจากแบบวัดของ ชารง และ
คณะ (Charng; et al.  1988) จํานวน 7 ขอ ขอคําถามเปนประโยคบอกเลาประกอบดวยมาตร
ประเมินคา 6 ระดับ จากจริงที่สุด จริง คอนขางจริง คอนขางไมจริง ไมจริง และไมจริงเลย โดย
ผูตอบที่ไดคะแนนรวมจากแบบวัดสูง เปนผูที่มีการรับรูถึงความคาดหวังของบุคคลรอบขางสูง
กวาผูตอบที่มีคะแนนรวมจากแบบวัดต่ํา 

5.  การรับรูถึงเกียรติภูมิขององคการ หมายถึง การรับรูของนักศกึษาในองคการ
เกี่ยวกบัความมีชื่อเสียงขององคการที่ตนเองสังกัดอยูเม่ือเปรียบเทยีบกับองคการอ่ืนๆ   การ
รับรูถึงเกียรตภูิมิขององคการสามารถวัดจากแบบวัดทีผู่วิจัยสรางขึ้น จํานวน 5 ขอ ลักษณะขอ
คําถามเปนประโยคบอกเลาประกอบดวยมาตรประเมินคา 6 ระดับ จาก จริงที่สุด จริง คอนขาง
จริง คอนขางไมจริง ไมจริง และไมจริงเลย โดยผูตอบที่ไดคะแนนรวมจากแบบวดัสูง เปนผูที่มี
การรับรูถึงเกยีรติภูมิขององคการสูงกวาผูตอบที่มีคะแนนรวมจากแบบวัดต่ํา  

6.  การสนับสนุนทางสงัคม หมายถึง การรับรูถึงการสนับสนุนจากบุคคลที่เกี่ยวของ 
อันไดแก ครอบครัว เพ่ือน อาจารยที่ปรึกษาชมรม ผูบริหารมหาวิทยาลัย ฝายกิจการนักศึกษา 
และบคุคลในชมชุนพ้ืนที่ทีร่วมทํากิจกรรมอาสาสมัครรวมกันในการทํากิจกรรมอาสาสมัคร การ
สนับสนุนทางสังคมมี 4 ประเภท คือ (1) การสนับสนุนทางอารมณ หมายถึงการที่บุคคลที่
เกี่ยวของรับฟงความรูสึกของอาสาสมัคร การแสดงวารักหรือชอบ เขาใจ เห็นอกเห็นใจ และการ
ใหความไววางใจ เม่ือนักศึกษาทํากจิกรรมอาสาสมัคร (2) การสนับสนุนดานขอมูลขาวสาร 
หมายถึง การที่บุคคลทีเ่กี่ยวของใหคําแนะนํา การเสนอแนะ การชี้แนะโดยตรง และการให
ขอมูล การใหการสะทอนกลับจากผูอ่ืนวาการทํากิจกรรมอาสาสมัครที่อาสาสมัครดําเนินการไป
แลวเปนอยางไร (3) การสนบัสนุนเพ่ือประเมินคุณคา หมายถึง การที่บุคคลทีเ่กี่ยวของพูดหรือ
แสดงการยอมรับ เคารพในศักดิ์ศรี และมองเห็นคุณคาของนักศึกษาในการทํากิจกรรม
อาสาสมัคร (4)  การสนับสนุนดานวตัถุสิง่ของ หมายถึง การที่บุคคลที่เกี่ยวของกบัการทํา
กิจกรรมอาสาสมัครใหการสนับสนุนวัตถุสิง่ของ เชน เครื่องมือ เครื่องใช สนับสนนุดานการเงิน 
การลงแรงชวยเหลือ การเสยีสละเวลาชวยเหลือ รวมกบันักศึกษา การรับรูการสนบัสนุนทาง
สังคมในการทาํกิจกรรมอาสาสมัครสามารถวัดจากการประเมินระดับความตั้งใจของตนจากแบบ
วัดที่ผูวิจัยสรางขึ้น จํานวน 22 ขอ ลักษณะเปนประโยคแบบมาตรประเมินคา 6 ระดับ จาก จริง
ที่สุด จริง คอนขางจริง คอนขางไมจริง ไมจริง และไมจริงเลย ผูตอบที่ไดคะแนนรวมจากแบบวัด
สูงแสดงวาเปนผูที่รับรูวาตนเองไดรับการสนับสนุนทางสังคมสูงกวาผูตอบที่มีคะแนนรวมจาก
แบบวัดต่ํา 



 10

7.  แรงจูงใจอาสา (volunteer motivation) หมายถึง กลุมของสาเหตทุี่ทําใหอาสาสมัครมี
ความตองการที่จะทํากิจกรรมอาสาสมัคร จํานวน 6 สาเหตุ ไดแก (1) การใหคุณคา หมายถึง ความ
ตองการใหบุคคลอ่ืนไดรับผลประโยชนโดยไมหวังสิ่งตอบแทนใดๆ  (2)  การทําความเขาใจ 
หมายถึง การทํากิจกรรมอาสาสมัครเพื่อตองการเรียนรูสิ่งใหมๆ มีโอกาสที่จะไดใชความรู ทักษะ 
และความสามารถที่มีอยู (3)  หนาที่การงาน หมายถึง การทํากิจกรรมอาสาสมัครเพื่อสรางโอกาส
ดานการทํางาน สรางโอกาสในการเรียนเพ่ิมมากขึ้น (4)  การเขาสังคม หมายถึง การทํากิจกรรม
อาสาสมัครเพื่อตองการสรางความสัมพันธกับผูอ่ืน สรางโอกาสอยูรวมกับผูอ่ืนเพ่ิมมากขึ้น หรือ
สรางความพึงพอใจใหกับผูที่มีความสําคญักับตนเอง (5)  การปกปองตนเอง หมายถึง การทํา
กิจกรรมอาสาสมัครเพื่อลดหรือหลีกหนีความรูสึกผิดของตนเอง (6)  การสนองความตองการของตน 
หมายถึง การทํากิจกรรมอาสาสมัครเพื่อสรางความรูสึกทางบวกใหกับตนเอง  แรงจูงใจอาสา
สามารถวัดไดจากแบบวดัทีผู่วิจัยพัฒนามาจากแบบวัดของเคลรี่และคณะ (Clary; et al.  1998) 
จํานวน 29 ขอ  โดยมีลักษณะเปนประโยคแบบมาตรประเมินคา 6 ระดับจาก ระดับ สาํคัญที่สุด 
สําคัญ คอนขางสําคัญ คอนขางไมสําคัญ ไมสําคัญ และไมสําคัญเลย ผูตอบที่ไดคะแนนรวมจาก
แบบวัดสูง เปนผูที่มีแรงจูงใจอาสาสูงกวาผูตอบที่มีคะแนนรวมจากแบบวัดต่ํา 

8. บุคลิกภาพชอบชวยเหลือแบบพทุธ หมายถึง หลักธรรมของบุคคลที่เปนมูลฐาน
ใหเปนบคุคลที่ทําหนาที่ดูแลทุกขสขุของบุคคลอ่ืน ประกอบดวยหลกัธรรม 4 ประการคือ  

8.1 เมตตา หมายถึง ความปรารถนาดี  ตองการชวยเหลือใหบุคคลอื่นประสบ
ความเจริญ โดยไมตองการไดรับผลตอบแทนในลักษณะใดลักษณะหนึ่ง และความปรารถนานัน้
อาจปรารถนาดีไปโดยเจาะจงหรือไมเจาะจงก็ได 

8.2 กรุณา หมายถึง ความคิดจะชวยเหลอืคนอ่ืนใหพนทุกข และตองการจะ
ชวยเหลือบุคคลเหลานั้นใหหลุดพนจากความทุกข โดยไมคํานึงวาบุคคลนั้นจะเปนมิตรหรือศัตรู 
มีเพียงแตตองการจะชวยเหลือ 

8.3 มุทิตา หมายถึง ความรูสึกพลอยยินดี เม่ือผูอ่ืนไดดี โดยไมสนใจวาบุคคลที่
ไดดีน้ันเปนใคร ชื่นชมกับความสําเร็จของผูอ่ืนโดยไมมีความอิจฉา ริษยา หรือความคาดหวังวา
เขาจะมาชวยใหเราไดดีไปดวย และคอยสนับสนุนใหผูอ่ืนๆ ไดดียิ่งขึ้น เพ่ือประโยชนตอสังคม 

8.4 อุเบกขา หมายถึง ความมีใจเปนกลาง เปนคนที่มองตามความเปนจริงไมมีอคติ 
จากความชอบหรือไมชอบสวนตน มองเห็นการที่บุคคลจะไดรับผลดี หรือชั่ว สมควรแตเหตทุี่บคุคล
น้ันประกอบ พรอมที่จะวินิจฉยั วางตน และปฏิบตัิไปตามหลักการ เหตผุล และความเที่ยงธรรม 

บุคลิกภาพชอบชวยเหลือแบบพุทธสามารถวัดจากแบบวัดที่ผูวิจัยสรางขึ้นจํานวน 13 
ขอ ลักษณะเปนแบบวัดสถานการณ โดยมีคําถามจากสถานการณดังกลาว และมีตัวเลือกให
ผูตอบตอบจากคําถามดังกลาวเพยีงตวัเลือกเดียว จํานวนตวัเลือก 3 ตัว ตอ 1 สถานการณ 
(ขอ) นํ้าหนักเปน 0 หมายถึง ตัวเลือกที่แสดงถึงการมีระดับบุคลิกภาพชอบชวยเหลือแบบพุทธ
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นอย 1 หมายถึง ตัวเลือกทีแ่สดงถึงการมีระดับบุคลิกภาพชอบชวยเหลือแบบพุทธปานกลาง 
และ 2 หมายถึง ตัวเลือกทีแ่สดงถึงการมีระดับบุคลิกภาพชอบชวยเหลือแบบพุทธสูง โดยให
ผูเชี่ยวชาญตรวจสอบและกาํหนดน้ําหนักคะแนนใหกบัตัวเลือก โดยผูตอบที่ไดคะแนนรวมจาก
แบบวัดสูง เปนผูที่มีบุคลิกภาพชอบชวยเหลือผูอ่ืนตามแนวพุทธสูงกวาผูตอบที่มีคะแนนรวม
จากแบบวัดต่าํ 

9. ความพึงพอใจในกิจกรรมและองคการ หมายถึง การตอบสนองทางอารมณของ
อาสาสมัครตอการไดรับประสบการณกับชมรม ในดานการทํากิจกรรมอาสาสมัคร  การไดรับ
ประสบการณการสอนงานในการทํากิจกรรมจากรุนพ่ีหรืออาจารยที่ปรึกษาชมรม การชวยเหลอื
ของเพ่ือนรวมชมรม และความสัมพันธกับเพ่ือนรวมชมรม ซ่ึงสามารถวัดจากแบบวัดที่ผูวิจัย
สรางขึ้นจํานวน 10 ขอ ขอคําถามเปนประโยคบอกเลาประกอบดวยมาตรประเมินคา 6 ระดับ 
จาก พึงพอใจมากที่สุด พึงพอใจมาก คอนขางพึงพอใจมาก คอนขางพึงพอใจนอย พึงพอใจนอย 
และพึงพอใจนอยที่สุด โดยผูตอบที่ไดคะแนนรวมจากแบบวัดสูง เปนผูที่ความพึงพอใจสูงกวา
ผูตอบที่มีคะแนนรวมจากแบบวัดต่ํา 



บทที่ 2  
เอกสารและงานวิจัยที่เก่ียวของ 

 
งานวิจัยครั้งน้ีเปนการศึกษาตัวแปรการจัดสภาพแวดลอมในสถาบันอุดมศึกษา และ

ตัวแปรจิตลักษณะสวนบคุคลที่สัมพันธกบัการอาสาสมัครอยางยั่งยืนของนักศึกษาระดับปริญญา
ตรี โดยการสรางและตรวจสอบโมเดลโครงสรางเชิงเสน ผูวิจัยไดแบงเนื้อหาของการทบทวน
เอกสารออกเปน 6 ประเด็น ไดแก  

(1) กรอบทฤษฎีที่ใชในการศึกษา ผูวิจัยเลือกใชแนวคิดหนาที่เปนกรอบแนวคิดหลัก
ในการวิจัยครัง้น้ี เน่ืองจากเปนทฤษฎีหลกัที่ใชศึกษาพฤติกรรมทางสังคมในกลุมจิตวิทยาทาง
สังคม ซ่ึงการศึกษาพฤติกรรมอาสาสมัครในตางประเทศสวนใหญยึดแนวคิดนี้ในการศึกษา 
เน้ือหาของการทบทวนเอกสารจะเปนการแสดงถึงรายละเอียดของแนวคิดหนาที่ ที่ใชใน
การศึกษาพฤติกรรมทางสังคมของบุคคล และแนวทางในการประยุกตใชในการตอบคําถามวิจัย
ในการวิจัยครัง้น้ี 

(2) ความหมายและวิธีการวดัของการอาสาสมัครอยางยั่งยืน เปนการตรวจสอบถึง
ความหมายของการอาสาสมัครโดยทั่วไป และความหมายของการอาสาสมัครอยางยั่งยืน 
ประเภทของกิจกรรมอาสาสมัคร ซ่ึงจะทําการเชื่อมโยงใหเห็นวาการทาํกิจกรรมอาสาสมัครกับ
หลักปฏิบตัิทางพุทธศาสนา คือ สังคหวัตถุ 4 ประการ น้ันมีความหมายใกลเคยีงกัน การทํา
กิจกรรมอาสาสมัครถือเปนการปฏิบตัิตนตามคําสอนทางพุทธศาสนานั่นเอง และสุดทายเปนการ
ทบทวนเอกสารเกี่ยวกบัวธิกีารวัดการอาสาสมัครอยางยั่งยืน โดยผลการทบทวนเอกสาร
ดังกลาวจะนําไปใชในการสรางนิยามปฏิบัติการของตวัแปรที่สนใจศึกษาคือ การอาสาสมัคร
อยางยั่งยืน ในการศึกษาเชงิประจักษในการวิจัยครั้งน้ี 

(3) สาเหตขุองการอาสาสมัครอยางยั่งยืน  เปนการตรวจสอบเพื่อคนหาตัวแปรดาน
สถานการณ คุณลักษณะ/บุคลิกภาพสวนบุคคล และการไดรับประสบการณของแตละบุคคลทีมี่
ความสัมพันธกับการอาสาสมัครอยางยั่งยืน โดยการทบทวนเอกสารในแตละตวัแปร จะทําการ
ตรวจสอบถึงความหมาย วธิีการวัด และหลักฐานความสัมพันธที่เกีย่วของกับการอาสาสมัคร
อยางยั่งยืนทั้งความสัมพันธทางตรงและความสัมพันธทางออม  

(4) กรอบแนวคิดในการวิจัยสาเหตุของการอาสาสมัครอยางยั่งยืน เปนสวนของการ
สังเคราะหองคความรูทีไ่ดจากการทบทวนเอกสารในสวนที่ 1 2 และ 3 มาสรางเปนกรอบ
แนวคิดหลักของการวิจัย โดยสรางเปนโมเดลสมมติฐานเพื่อใชในการตรวจสอบกบัขอมูลเชิง
ประจักษตอไป 

(5) อิทธิพลของตัวแปรชีวสังคมที่มีผลตอโครงสรางความสัมพันธของการอาสาสมัคร
อยางยั่งยืน เน่ืองจากแนวคิดหนาที่ เชื่อวาความสัมพันธระหวางตวัแปรที่ใชในการอธิบาย
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ความสัมพันธที่มีตอการอาสาสมัครอยางยั่งยืนอาจจะไมเปนความสมัพันธเชิงเสนตรงเสมอไป 
ในสวนนี้จึงเปนการทบทวนเอกสารที่เกี่ยวของกับตวัแปรชีวสังคมทีมี่ผลทําใหความสัมพันธ
ระหวางตวัแปรในโมเดลไมเทาเทียมกันไดแกตัวแปรเพศ และ 

(6) เน่ืองจากการวิจัยครั้งน้ีเปนการศึกษาความสัมพันธเชิงโครงสรางระหวางตวัแปร
แฝง การศึกษาปฏิสัมพันธระหวางตวัแปรแฝงนั้นมีพัฒนาการที่รวดเร็ว โดยยุทธวธิีของ
การศึกษาแบงเปน 2 กลุมหลักคือ กลุมที่ตวัแปรเง่ือนไข (moderator variable) เปนตวัแปร
แบงกลุม เชนตัวแปรชวีสังคม ไดแก เพศ การศึกษาใชกลยุทธกลุมพหุ (multiple group 
strategy) และ กลุมทีต่ัวแปรเง่ือนไขเปนตัวแปรตอเน่ือง ในกลุมแรกนั้นวิธีการศึกษาคอนขาง
เปนที่รูจักกันอยางแพรหลาย แตในกลุมหลังจากการทบทวนเอกสารยังไมมีแพรหลายมากนักใน
กลุมนักวิจัยประยุกต และวธิีการศึกษากมี็หลายวธิ ีมีจุดเดนจุดดอยแตกตางกันไป ในการนี้
ผูวิจัยจึงทําการทบทวนเอกสารเกี่ยวกบัวธิีการศึกษาปฏิสัมพันธระหวางตวัแปรตอเน่ืองที่มีตอ
ตัวแปรทีต่องการศึกษา เพ่ือใชเปนแนวทางในการศึกษาที่ถูกตองและเปนการคัดเลือกวธิีการที่
เหมาะสมสําหรับการวเิคราะหขอมูลในการวิจัยครั้งน้ี 
 

1.  การศึกษาบุคลิกภาพและพฤติกรรมทางสังคมดวยแนวคิดหนาที่ 
สนายเดอร และคณะ (Snyder; & Ickes.  1986; Snyder; & Cantor.  1998) ไดเสนอ

วิธีการศึกษาบุคลิกภาพและพฤติกรรมทางสังคม ในแนวคิดเริ่มแรกไดเสนอวาพฤติกรรมของ
ปจเจกบุคคลเกือบทั้งหมดในสังคมนั้นเกดิขึ้นจากคุณลกัษณะสวนตวัของบุคคลและคุณลักษณะ
ของสถานการณ ดังน้ันจึงไดเสนอวิธีการศึกษาบุคลิกภาพและพฤติกรรมทางสังคมที่คอนขาง
ถาวร และเปนพฤติกรรมทีก่ระทําอยางสม่ําเสมอไวสามกระบวนการ ไดแก 

(1) กลยุทธจิตลักษณะสวนบุคคล (The dispositional strategy) เปนกลุมคุณลักษณะ
ภายในของบคุคล ไดแก ตวัแปรทีว่ัดจิตลักษณะ ความตองการ แรงจูงใจ เชน ความตองการ
ความใกลชิด ความสุขใจ ความหวัง  

(2) กลยุทธปฏิสัมพันธ (The interactional strategy) เปนอิทธิพลจากปฏิสัมพันธ
ระหวางคุณลกัษณะทางจติลักษณะสวนบุคคลกับคุณลักษณะของสถานการณที่มีตอพฤติกรรมที่
ศึกษา  และ  

(3) กลยุทธสถานการณ (The situational strategy) เปนกลุมลักษณะของสถานการณ
ทางสังคมที่บคุคลนั้นอาศยัอยู สนายเดอรและคณะไดใหแนวคิดเกี่ยวกับการศึกษาสถานการณ
ทางสังคมไวสองประเด็นคอื 1) ความคงทีข่องสถานการณทางสังคมทําใหเกิดความคงที่ของ
พฤติกรรมและความคงที่ของบุคลิกภาพ 2) ความคงทีข่องสถานการณทางสังคมสะทอนถึง
บทบาทของปจเจกบุคคล แสดงถึงความมีอิทธิพลของสถานการณทางสังคมที่ตนเองแสดง
พฤติกรรมอยู   
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สนายเดอรและคณะ ไดใหความสําคัญกับสถานการณสงัคมในการศึกษาบุคลิกภาพ
และพฤติกรรมทางสังคมเปนอยางมาก เน่ืองจากหลังป ค.ศ. 1986 เปนยุคของการใช
สถานการณทางสังคมมาศึกษารวมกบัความแตกตางระหวางบุคคลในการศึกษาพฤติกรรมทาง
สังคม และอีกเหตุผลหนึ่งคอื การใชสถานการณสังคมมาศึกษารวมกับจิตลกัษณะสวนบุคคล 
และปฏิสัมพันธระหวางสถานการณทางสังคมกับจิตลักษณะ เปนการสรางยุคใหมของการทํา
ความเขาใจบคุลิกภาพและพฤติกรรมทางสังคมของบุคคล จากในอดีตเปนยุคของการทําความ
เขาใจพฤติกรรมทางสังคมจากคุณลักษณะที่คงที่ เปนการพยายามระบุพฤติกรรมโดยพิจารณา
จากอิทธิพลทีเ่ปนปฏิสัมพันธระหวางจติลกัษณะสวนบคุคลและสถานการณสังคมที่ใชทํานาย
พฤติกรรมทางสังคม 

ในความเปนจริงแลวความเชื่อของสนายเดอรและคณะในการใชกระบวนการนีใ้น
การศึกษาพฤติกรรมทางสังคมไดใหความสําคัญกับปฏิสัมพันธเชิงพลวตัรระหวางคุณลักษณะ
สวนบคุคลและสถานการณ กลาวคือลักษณะความสัมพันธระหวางกลุมตัวแปรในการอธิบาย
พฤติกรรมทางสังคมมีลักษณะเปนแบบความสัมพันธยอนกลับระหวางบุคคลกบัสถานการณ คือ
บุคคลสามารถเลือก มีอิทธพิลตอ และเปลี่ยนแปลงสถานการณได และในทางกลบักัน
สถานการณจะทําหนาที่ในการแนะนํา ใหทิศทาง และเปลี่ยนแปลงไดตามโอกาสและ
สถานการณทีถู่กกําหนดขึ้น 

 
แนวคิดหนาที่ในการศึกษาบุคลิกภาพและพฤติกรรมทางสงัคม 
แนวคิดหนาที ่(Functionalist approach) เปนการอธิบายกระบวนการของแรงจูงใจ

พ้ืนฐานเกิดจากเหตุผล วตัถุประสงค ความตองการ และเปาหมาย ที่ทําใหบคุคลแสดง
พฤติกรรมสวนบุคคลและพฤติกรรมทางสังคมออกมา ในมุมมองของนักจิตวิทยากลุมหนาที่นิยม
(Functionalism) มองวา บุคคลสามารถแสดงพฤติกรรมที่เหมือนกันโดยมีหนาที่ทางจิตที่
แตกตางกัน ในกรณีของการศึกษาการอาสาสมัครนั้น หมายถึง บุคคลทํากิจกรรมอาสาสมัคร
โดยมีแรงจูงใจที่แตกตางกัน และหนาทีท่ี่อาสาสมัครไดรับจากการอาสาสมัครจาก
สภาพแวดลอมในการอาสาสมัครจะทําใหเกิดพลวตัรในการเริ่มตนและรักษาพฤติกรรมการ
อาสาสมัครของบุคคลไว (Snyder; et al.  2000) 

ดังน้ันการศึกษาพฤติกรรมสวนบคุคลและพฤติกรรมทางสังคม นักจิตวทิยากลุมหนาที่
นิยมจึงพยายามสรางสมมติฐานการศึกษาพฤตกิรรมโดยใชโครงสรางของบุคลิกภาพและ
สภาพแวดลอมทางสังคมเปนปจจัยเบื้องตนในการศึกษาพฤติกรรมของบุคคล  โดยเปนขอเสนอ
เกี่ยวกบัความเกี่ยวพันกันระหวางโครงสรางทางสภาพแวดลอมทางสังคม และหนาที่ของ
บุคลิกภาพ เปนตวัชี้นําการไดรับประสบการณทางสังคมและผลสืบเนื่อง ความเกีย่วพันกัน
ระหวางหนาทีแ่ละโครงสรางเปนการใหคําตอบเกี่ยวกับคําถามที่วา โครงสรางของบุคลิกภาพ
เปนตวัชี้นําพฤติกรรมของบุคคลในประสบการณใดประสบการณหน่ึงและผลสืบเนื่องเร่ืองใด
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เรื่องหน่ึง และเราสามารถประยุกตใชองคความรูดังกลาวไปสูสถานการณที่มีความแตกตางกัน
ไดหรือไม เชน องคการทางสังคม ลักษณะความสัมพันธระหวางบุคคล และ การเรียกรองในการ
ทํางานที่แตกตางกัน  

 

 
 

ภาพประกอบ 1  แนวคิดกลุมหนาที่สําหรับการศึกษาพฤติกรรมทางสังคม 
 
จากภาพประกอบ 1 แสดงใหวาพฤติกรรมของบุคคลเริม่ตนจากการไดรับอิทธิพลจาก

สภาพแวดลอมทางสังคม และลักษณะของบุคลิกภาพของบุคคลเอง และจะสงผลผลักดันให
บุคคลไดรับประสบการณทางสังคม ซ่ึงเปนการบูรณาการบทบาทของบุคคลทีไ่ดรับอิทธิพลจาก
ลักษณะของบคุคลและสังคม และการไดรับประสบการณทางสังคมสงผลสืบเนื่องสูพฤติกรรมที่
เปนเปาหมาย  พฤติกรรมทีเ่ปนผลสบืเนือ่งอาจจะเปนพฤติกรรมระดับบุคคล เชน ความสุขใจ
สวนบคุคล หรืออาจเปนพฤติกรรมในบริบทของความสัมพันธระหวางบุคคล หรืออาจจะมี
ลักษณะของความสัมพันธทีก่วางขึ้น เชน ความสัมพันธภายในกลุม องคการ หรือสังคม  

แนวคิดของการบูรณาการประสบการณทางสังคมเหลานี้ สามารถแบงไดเปน 
ประสบการณระดับบุคคล ประสบการณระดับระหวางบุคคล ประสบการณระดับความสัมพันธ 
และประสบการณระดับกลุม 

ประสบการณระดับบุคคล เปนประสบการณที่เกี่ยวของกับตวับุคคลเพียงผูเดียว เชน 
เอกลักษณทางสังคมของบุคคล การใหคณุคาและความเชื่อของบุคคล หรือการสรางโครงการ
สวนบคุคล และถึงแมประสบการณระดับบุคคล จะเกี่ยวของกับลักษณะของบุคคล และ
แหลงที่มาของประสบการณและผลสืบเนื่องอาจจะเกี่ยวของกับบุคคลไดเชนกัน เชน นักศึกษาที่
ไดรับการปลกูฝงจากชมรมดานอาสาสมัครเปนระยะเวลานานจะสรางเอกลักษณของตนเองใน
การทําหนาทีอ่าสาสมัคร ซ่ึงจะสงผลสืบเน่ืองใหนักศึกษามีการทํากจิกรรมอาสาสมัครกับชมรม
อยางตอเน่ือง มีเจตคตทิี่ดีตอการอาสาสมัคร เปนตน 
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ประสบการณระดับระหวางบุคคล เกี่ยวของกับปฏิสัมพันธระหวางเพ่ือนหรือบุคคลที่
ตนเองตองการทําความรูจัก หรือตองการที่จะสรางภาพลักษณใหเขาไดรู ในกรณีของการ
อาสาสมัคร ความสัมพันธทีเ่กิดขึ้นอาจจะเปนความสัมพันธระหวางนักศึกษาที่เปนอาสาสมัคร
กับผูที่อาสาสมัครใหความชวยเหลือ หรือความสัมพันธระหวางนักศกึษาที่ทํากิจกรรม
อาสาสมัครดวยกัน เปน การใหนิยามเกี่ยวกับประสบการณระหวางบคุคล อาจตองการทราบถึง
เปาหมาย กลยุทธหรือวธิีการ การชี้นําความเชื่อ และสมมติฐานของกลุมในการมปีฏิสัมพันธ 
สําหรับการอาสาสมัครเปาหมายของทํากิจกรรมนั้นมีหลากหลายขึ้นอยูกับแรงจูงใจและ
ประสบการณที่นักศึกษาไดรับ ซ่ึงจะกลาวในลําดับตอๆ ไป และเนือ่งจากประสบการณระดับน้ี
อยูในบริบทของความสัมพันธระหวางบุคคล ผลสบืเนื่องของประสบการณในระดับน้ีอาจรวมถึง 
การสรางความรูจักตอสาธารณชน เชน การจัดการความนาเชื่อถือของการทําคายอาสาสมัครกับ
ชุมชน ความนาเชื่อถือของชมรมตอฝายกิจกรรมนักศึกษาของมหาวิทยาลัย เปนตน 

ประสบการณระดับความสัมพันธ ประสบการณในระดับน้ีเปนการแสดงถึง
ความสัมพันธที่ใกลชิด ซ่ึงอาจจะเกิดมาจากปฏิสัมพันธของประสบการณอ่ืนๆ ที่กลาวมาขางตน 
แตประสบการณในระดับน้ีจะมีลักษณะของความเกี่ยวเน่ือง ระยะเวลาที่ยาวนานมากกวา และมี
ขอบเขตของการอยูรวมกัน ความใกลชดิ อารมณรวม และความผกูพันกันมากกวา  การให
นิยามเกี่ยวกบัประสบการณในระดับน้ีตองการความรูเกี่ยวกบัวธิีการของบุคคลในการสราง
ความสัมพันธกับบุคคลอ่ืนๆ และลําดับขัน้พัฒนาการของความสัมพันธ เชนความรูสึกผูกพัน
ของนักศึกษากับสมาชิกคนอื่นๆ ในชมรม อารมณรวมในการทํากิจกรรมกับชมรม เปนตน 

ประสบการณระดับกลุม เกีย่วของกับบุคคลในบริบทของกลุม องคการ และสังคม 
เกี่ยวของกับการเปนสมาชิกในองคการ หรือชุมชน เปนตน สิ่งที่สมควรระบุคือขนาดของกลุม 
ซ่ึงมีตั้งแตกลุมขนาดเล็กถึงสังคมโดยสวนรวม โดยสวนใหญบุคคลจะทํากิจกรรมในกลุมเล็กใน
บริบทของสังคมโดยรวม เชน การสรางเครือขายความสัมพันธระหวางชมรมกับหนวยงานอื่นๆ 
ทั้งในมหาวิทยาลัย เชน องคการนักศึกษา ฝายกิจการนักศึกษา หรือ ความสัมพันธระหวาง
ชมรมกับหนวยงานภาครัฐหรือเอกชนที่ใหความสนับสนุนในการทํากิจกรรมของชมรม 
นอกจากนี้บุคคลที่เขารวมกลุมจะสามารถตอบสนองความตองการสวนบุคคลและความตองการ
ของกลุมไดไปพรอมๆ กัน เชน นักศึกษาทํากิจกรรมกับชมรมเพ่ือพัฒนาทักษะของตนเอง และ
เม่ือซ่ึงเปนการตอบสนองความตองสวนบุคคลของตนเอง ในขณะเดียวกัน การทาํกิจกรรมของ
นักศึกษาก็สามารถตอบสนองความตองการของกลุมได คือ การทํากิจกรรมของนักศึกษาทําให
เกิดผลงานของชมรมตามเปาหมายของชมรม 

ในการศึกษาครั้งน้ีผูวิจัยเนนการศึกษาการไดรับประสบการณในระดับบุคคล โดย
ทําการศึกษาถึงอิทธิพลของบุคลิกภาพสวนบุคคลและสภาพแวดลอมทางสังคมที่เกื้อหนุนให
นักศึกษาไดรับประสบการณในระดับบคุคลไดแก การเกิดเอกลักษณในบทบาทอาสาสมัคร และ
ความพึงพอใจในกิจกรรมและองคการ และศึกษาถึงผลสืบเนื่องทีไ่ดรับจากการเกดิประสบการณ
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ทางสังคม โดยมีแนวคิดทีว่าการศึกษาพฤติกรรมทางสังคมของทฤษฎีหนาที่ทั้งในเชิงทฤษฎี
และการศึกษาเชิงประจักษไมควรหยุดลงตรงที่พฤติกรรมเทานั้น แตควรศึกษาถงึผลสืบเนื่องที่
เกิดจากการผลักดันของพฤติกรรมจากประสบการณที่ไดรับ โดยระดับของการวิเคราะหที่ใชใน
การแบงกลุมของประสบการณที่ไดรับสามารถนํามาแบงกลุมผลสืบเนื่องของพฤติกรรมจาก
ประสบการณที่ไดรับเชนกนั เชน ผลสบืเนื่องที่เกิดจากพฤติกรรมทีไ่ดรับประสบการณของ
บุคคล สามารถเปนไดทั้งในระดับบุคคล ระดับระหวางบคุคล ระดับความสัมพันธ และระดับกลุม 
แตในการศึกษาครั้งน้ีเนนการศึกษาผลสืบเนื่องที่ไดรับในระดบับุคคล ไดแก การเขารวม
กิจกรรมอาสาสมัครอยางตอเน่ือง จิตลักษณะที่เกิดขึ้นจากการทํากิจกรรมอยางตอเน่ือง และ 
ความตั้งใจในการทํากิจกรรมอาสาสมัคร 

สนายเดอรและคณะคาดวาระดับการวเิคราะหระหวางการไดรับประสบการณและผล
สืบเนื่องจะสามารถจับคูกันได เน่ืองจากสนายเดอรและคณะมองวาพฤติกรรมที่เกิดขึ้นจาก
ประสบการณที่ไดรับรับน้ันเปนกระบวนการภายในของบุคคลที่กอใหเกิดผลลัพธสืบเนื่องขึ้น 
เชนบุคคลที่ตองการไดรับผลสืบเนื่องเปนการมีรางกายที่แข็งแรง พฤติกรรมที่เปนประสบการณ 
(กระบวนการ) เพ่ือใหไปสูผลลัพธน้ันก็ควรเปนเรื่องเดียวกันคือ การไดสถานที่ออกกําลังกาย 
อยางไรก็ตามในบางพฤติกรรมที่ตองการศึกษาอาจพบวาการจับคูระหวางประสบการณและผล
สืบเนื่องอาจจะมีหลายคูภายในพฤติกรรมเดียวกัน เชน บุคคลที่ตองการเพิ่มพูนความภาคภูมิใจ
ในตนเอง บคุคลนั้นอาจจะตองเขาไปมีประสบการณและไดรับผลสบืเนื่องในหลายๆ ระดับ เชน 
บุคคลทีต่องการพัฒนาความภาคภูมิใจในตนเองโดยการเปนอาสาสมัครในชุมชน งาน
อาสาสมัครนั้นมีเปาหมายสุดทายทั้งในระดับบุคคล ระหวางบุคคล และระดับกลุม เชน เม่ือ
อาสาสมัครชวยเหลือผูติดเชือ้เอดส ไมใชเพียงแตเปนการชวยเหลือผูติดเชื้อเอดสเทานั้น แตยัง
ทําใหอาสาสมัครเองมีความรูสึกดีตอตนเอง และชวยทาํใหสนับสนุนกิจกรรมอาสาสมัครของ
องคการอาสาสมัครดวย ดังน้ันจึงกลาวไดวาระดับตางๆ ของประสบการณและผลสบืเนื่อง
สามารถระบุไดในเวลาเดียวกันและในพฤติกรรมเดียวกันได  

ในการวิจัยครัง้น้ีผูวิจัยสนใจศึกษาพฤติกรรมที่เปนเปาหมายคือการอาสาสมัครอยาง
ยั่งยืน โดยเนนศึกษาประสบการณและผลสืบเนื่องในระดับบุคคล วามีปจจัยสวนบคุคล และ
สถานการณใดบางที่เปนสาเหตุใหคนแสดงพฤติกรรมที่เปนประสบการณที่นําไปสูเปาหมาย
สุดทายคือ การเปนอาสาสมคัรอยางยั่งยืน ดังที่จะกลาวในตอนตอไป 

 
2.  การอาสาสมัครอยางยั่งยืน: ความหมาย และวิธีการวัด 

การอาสาสมัคร เปนกิจกรรมใดๆ ก็ตามที่บุคคลใหเวลาของตนเองไปทําประโยชน
ใหกับผูอ่ืน กลุมบุคคล หรือ องคการ (Wilson.  2000: 215) การอาสาสมัครนั้น เปนกิจกรรม
หน่ึงของการใหความชวยเหลือ เปนกิจกรรมที่ไดรับการวางแผนไวลวงหนาเปนอยางดี มักจะ
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เปนกิจกรรมที่มีการพิจารณาอยางมีแผน มีการลําดับความสําคัญ และเลือกปฏบิัติกิจกรรมที่
เหมาะกับความสามารถของตนเอง (Benson; et al.  1980: 89; citing Clary; et al.  1998: 
1517)  นอกจากนี้ เพ็นเนอร (Penner.  2002) ไดขยายความอีกวาการอาสาสมัครเปนกิจกรรม
ที่ตองใชระยะเวลาในการดาํเนินการเปนระยะเวลานาน เปนพฤติกรรมชวยเหลือผูอ่ืนที่ไมรูจักมา
กอน และดําเนินการภายใตบรบิทขององคการ จากความหมายดังกลาว เคลร่ีและคณะ (Clary; 
et al.  1998: 1517) ไดสรุปวาคุณลักษณะของการอาสาสมัครไววาเปน (1) ความพยายามหา
โอกาสชวยเหลือผูอ่ืนอยางกระตือรือรน (2) อาจจะใหเวลา และความตั้งใจทุมเทใหกับงาน
อาสาสมัครโดยเฉพาะกิจกรรมที่สอดคลองกับความตองการสวนตวั (personal need) (3) 
อาจจะเกิดความผูกพันกับการชวยเหลือผูอ่ืนซึ่งทําใหมีการใชเวลาในการเปนอาสาสมัครเปน
ระยะเวลายาวนาน มีการทุมเทกําลัง และโอกาส ในการเปนอาสาสมัคร  

การอาสาสมัครเปนชนิดหนึง่ของพฤติกรรมชวยเหลือสงัคม (Prosocial behavior) 
นอกจากการอาสาสมัครแลวยังมีพฤติกรรมอ่ืนๆ อีก เชน การชวยเหลือผูอ่ืน (Helping 
behavior) การเปนอาสาสมัครนั้นจะมีความแตกตางกบัการใหความชวยเหลือ (helping) โดย
การเปนอาสาสมัครนั้นจะมีความเปนทางการมากกวา (formal volunteering) และสวนใหญจะ
อยูในบริบทขององคการ สวนการชวยเหลือน้ันเปนการอาสาที่ไมเปนทางการ (informal 
volunteering) สวนใหญจะอยูในบรบิทสวนบุคคลไมเกีย่วกับองคการ เชน การชวยเหลือเพ่ือน 
เพ่ือนบาน เปนตน (Wilson; & Musick.  1997: 700)  ในการศึกษาครั้งน้ีจะเนนการศึกษาการ
อาสาสมัครที่เปนทางการ (formal volunteering) ซ่ึงเรยีกวา “การอาสาสมัครนิยม” 
(volunteerism) เน่ืองจากการทํากิจกรรมดังกลาวจะสงผลดีตอสังคมในภาพรวม  การทํา
กจิกรรมอาสาสมัครจะผานกระบวนการจัดการขององคการที่เปนระบบ การทํากิจกรรมจึงมี
ลักษณะที่ยั่งยนื (sustain)  แตการชวยเหลืออยางไมเปนทางการนั้นขึ้นอยูกับบคุคลนั้นไป
ประสบพบเจอเหตุการณทีต่องการความชวยเหลือหรือไม  (Wilson; & Musick.  1997: 700) 

เพ็นเนอร (Penner.  2002; 2004) ไดอธิบายความแตกตางระหวางการอาสาสมัครกับ
พฤติกรรมชวยเหลือสังคมดานอ่ืนๆ ใน 5 คุณลักษณะไดแก ระยะเวลาในการทํากจิกรรม 
(Longevity) มีการวางแผน (Planfulness) ชวยเหลืออยางไมมีขอผูกพัน (Nonobligatory 
helping) และบริบทขององคการ (Organizational context) และมีพลังรวมในการแกไขปญหา
สังคมไดมากกวา 

ระยะเวลาในการทํากิจกรรม การอาสาสมัครมักจะเกี่ยวของกับการทาํกิจกรรมที่
ตอเน่ือง ยกตวัอยางเชน การสํารวจระดบัชาตเิกี่ยวกบัการอาสาสมัครในสหรฐัอเมริกา ในป 
1999 พบวาเกือบรอยละ 50 ของประชาชนที่เปนอาสาสมัครจะทํากจิกรรมเปนปกติมากกวาการ
ทํากิจกรรมเพียงครั้งเดียว และจากการศึกษาระยะยาวกบัอาสาสมัครพบวา เม่ือบุคคลที่ไดเปน
อาสาสมัครเปนครั้งแรก จะมีรอยละของการทํากิจกรรมอยางตอเน่ืองอยูอีกมาก (Omoto; & 
Snyder.  1995; Penner; & Finkelstein.  1998; Penner; & Frizsche.  1993) 
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มีการวางแผน การเขารวมและการทํากิจกรรมเปนการกระทําที่ใชความคิดและมีการ
วางแผนไวอยางดี ในสหรัฐอเมริกาเคยมีการสํารวจอาสาสมัครวา การเขารวมกิจกรรมของ
อาสาสมัครเปนไปดวยความสมัครใจของตนเองหรือไม กวารอยละ 90 ตอบวาเปนความสมัครใจ
ของตนเอง (Independent Sector.  1999; citing Penner.  2002) นอกจากนี้จากงานของเดวสิ 
(Davis.  1999; citing Penner.  2002) ยังชี้ใหเห็นวา กอนที่อาสาสมัครจะเขารวมทํากิจกรรม 
อาสาสมัครไดใชวิจารณญาณในการไตรตรองถึงผลดีผลเสียของการเขารวมกิจกรรมเปนอยางดี 
กระบวนการตัดสินใจดังกลาวแตกตางจากกระบวนการชวยเหลือผูอ่ืนในเหตุการณฉุกเฉิน การ
ชวยเหลือน้ันเปนกิจกรรมที่เกิดขึ้นอยางรวดเร็ว มีเวลาใหคิดนอย และไดรับอิทธิพลอยางมาก
จากลักษณะสถานการณที่เกิดขึ้นเปนการเฉพาะหนาของผูชวยเหลือ (Dovidio; & Penner.  
2001)  อยางไรก็ตามไมใชวาการอาสาสมัครจะไมเกี่ยวของกับลักษณะสถานการณเสียทั้งหมด 
ตัวอยางเชน เหตุการณสึนามิในจังหวัดภาคใตเม่ือป พ.ศ. 2547 ไดเกิดการรวมตวักันของ
องคการอาสาสมัครเพื่อมาชวยเหลือผูประสบภัยพิบัตดัิงกลาวอยางเปนประวตัิการณ รวมทั้ง
เกิดการจัดตั้งองคการใหมๆ เพ่ือชวยเหลือผูประสบภัยดวย รวมทั้งการรวมตวักนัของนิสิต
นักศึกษาสถาบันตางๆ จัดตั้งเปนองคการเฉพาะกิจเพ่ือชวยเหลือผูประสบภัยดวยเชนเดียวกัน  

ชวยเหลืออยางไมมีขอผูกพัน เน่ืองจากผูที่ไดรับผลประโยชนจากกิจกรรมอาสาสมัคร
น้ันจะเปนบคุคลที่ไมเคยรูจักกับอาสาสมัครหรือเปนองคการที่ชวยเหลือผูที่ไดรับประโยชน
เหลานั้น ดังน้ันอาสาสมัครจะไมไดเกิดแรงจูงใจเกี่ยวกบัความผูกพันสวนบคุคลที่จะชวยเหลือ
คนเหลานั้น (Omoto; & Snyder.  1995) โอโมโตะและสนายเดอร เรียกคุณลักษณะนี้วา การ
ชวยเหลืออยางไมมีขอผูกพัน ซ่ึงแตกตางไปจากการชวยเหลือเพ่ือนสนิทหรือญาติ ซ่ึงเกิดมา
จากความผูกพันแตเกากอน และความสมัพันธสวนตวัระหวางผูชวยเหลือและผูถกูชวยเหลือ 
ลักษณะการชวยเหลือดังกลาวจึงเกิดจากความผูกพันสวนตวัทั้งที่ซอนเรนและเปดเผย 

อยูในบริบทขององคการ คุณลักษณะนีท้าํใหอาสาสมัครมีลักษณะที่แตกตางไปจาก
การชวยเหลือประเภทอ่ืนๆ มากที่สุด เน่ืองจากอาสาสมัครสวนใหญ (มากกวารอยละ 85) ทํา
กิจกรรมอยูภายใตการดําเนินการขององคการดานอาสาสมัคร (Independent Sector.  1999; 
citing Penner.  2002) ดังน้ันตัวแปรเกีย่วองคการจึงมีความสัมพันธกับการอาสาสมัครมากกวา
การชวยเหลือแบบตัวตอตวัเปนอยางมาก 

มีพลังรวมของอาสาสมัครมากกวาพฤติกรรมอ่ืนๆ  เน่ืองจากการอาสาสมัครเปนการ
ทํางานรวมกนัของสมาชิกในองคการเดียวกัน พลังของการชวยเหลือจึงมีแบบแผนและให
ประโยชนกบัสังคมภาพรวมไดมากกวาการชวยเหลือประเภทอ่ืนๆ  

สําหรับความหมายของการอาสาสมัครในการรับรูของคนไทย มีความแตกตางไปจาก
ความหมายในตางประเทศเล็กนอย โดยคนไทยมองการอาสาสมัครเปนลักษณะทางจิตและ
พฤติกรรมประการหนึ่งของบุคคล เรียกวา จิตอาสา ซ่ึงหมายถึง ความพรอมจะสละเวลา 
แรงกาย สติปญญาเพื่อสาธารณประโยชน  มีความสุขเม่ือไดทําความดี  อันเกิดจากพื้นฐาน
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ความคิด 4 ประการ ไดแก (1) เปนการบาํเพ็ญประโยชนตอสวนรวมมิใชเพ่ือสวนตัว (2) เปน
การกระทําที่เปนไปโดยความสมัครใจ (3) เปนการกระทําที่ไมมุงหวงัผลตอบแทนในรูปสินจาง
รางวัล และ (4) เปนการอุทิศกําลังกาย กําลังใจ และเวลาใหสวนรวม ไมใชอุทิศกาํลังทรัพยแต
เพียงอยางเดียว (ศูนยคุณธรรมฯ.  2548: 41) 

เม่ือพิจารณาความหมายโดยละเอียดพบวาความหมายในบรบิทของตางประเทศและ
ไทย ไมแตกตางกันมากนัก เปนลักษณะของการใหความชวยเหลือทีมี่มีการวางแผน เพ่ือ
ประโยชนของสวนรวม และเปนการกระทาํดวยความสมัครใจ ไมหวงัผลประโยชนตอบแทน
เชนเดียวกัน เพียงแตมุมมองของไทยจะใหความหมายไปในแนวทางของลักษณะทางจิตและ
พฤติกรรมสวนบุคคล ไมเนนการอธิบายในแงบริบทภายในองคการ    

จากการทบทวนเอกสารเกีย่วกับความหมายของการอาสาสมัครจึงสรุปไดวา การ
อาสาสมัครนั้น หมายถึง การที่บุคคลแสดงพฤติกรรมหรือการทํากิจกรรมตาง ๆ ที่มุงบําเพ็ญ
ประโยชนตอสวนรวมโดยสมัครใจ  โดยการทํากิจกรรมนั้นมีการวางแผนในการปฏบิัติไวกอน
ลวงหนาภายใตการจัดการขององคการ มีความตอเน่ือง และประเภทของกิจกรรมนั้นมีความ
หลากหลายขึน้อยูกับความสนใจและความถนัดของบุคคล  

 
การนิยามตัวแปรการอาสาสมัครอยางยั่งยืน 
เน่ืองจากการทํากิจกรรมอาสาสมัครนั้นอยูในบรบิทขององคการ ซ่ึงตองมีการวางแผน

ในการทํากิจกรรมอยางตอเน่ือง จึงตองมีการจัดทําแผนงานทั้งในระยะสั้นและระยะยาว การทํา
กิจกรรมที่มีแผนงานจําเปนตองอาศัยกําลังคนในการดาํเนินกิจกรรมอยางตอเน่ือง ดังน้ันการทํา
กิจกรรมอาสาสมคัรที่ใหไดผลดีน้ัน  จําเปนตองอาศัยผูที่มีประสบการณในการทํากิจกรรมมา
เปนระยะเวลานาน มีความทุมเทกําลังกายและกําลังใจในการทํากิจกรรม การศึกษาพฤติกรรม
เกี่ยวกบัการอาสาสมัครในระดับบุคคลจึงมีเปาหมายสุดทายในการศกึษาคือพฤติกรรม
อาสาสมัครอยางตอเน่ืองของอาสาสมัคร (Penner.  2002) ดังน้ันการศึกษาการอาสาสมัครอยาง
ยั่งยืนจึงมีแนวโนมที่จะศึกษาพฤติกรรมที่แสดงออกมาในลักษณะจาํนวนการทํากิจกรรม
อาสาสมัครในรูปแบบตางๆ เชน จํานวนชั่วโมงที่เปนอาสาสมัคร (Greenslade; & White.  
2005; Wilson; & Musick.  1997) ระยะเวลาที่อยูในองคการอาสาสมคัร ระยะเวลาที่ใชไปในการ
เปนอาสาสมัคร และเวลาที่ใชในการเขารวมในองคการอาสาสมัคร (Penner; & Finkelstein.  
1998; Penner.  2002)  จํานวนองคการที่อาสาสมัครทํากิจกรรมอาสาสมัคร (Penner.  2002) 

อยางไรก็ตามการวัดลักษณะจํานวนการทาํกิจกรรมดังกลาว ผูวิจัยเห็นวายังไม
สะทอนคุณลกัษณะของการอาสาสมัครตามนิยามของเพ็นเนอร (Penner.  2002; 2004) ทั้ง 5 
คุณลักษณะ การวัดตวัแปรขางตนจะเนนเฉพาะคุณลักษณะดานระยะเวลาในการทํากิจกรรม แต
ยังไมสะทอนถึงคุณลักษณะดานการวางแผน ซ่ึงหมายถึงลักษณะการทํางานอยางเปนระบบ 
ไดแก การจัดสรางองคการ การวางแผน การดําเนินงาน และการประเมินผล สําหรับอีกสาม
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องคประกอบของเพ็นเนอร เปนองคประกอบที่จะตามมาอยูแลวเม่ือมีการวางแผนการทํางาน
อยางเปนระบบ 

ดังน้ันผูวิจัยจึงทําการศึกษาถึงระบบการทํางานอาสาสมัครของนักศกึษาระดับปรญิญา
ตรีเพ่ิมเติมในการกําหนดนิยามตัวแปรใหชัดขึ้น โดยทําการสัมภาษณเจาหนาทีฝ่ายกิจการ
นักศึกษาที่ทํางานอาสาสมัครรวมกับนักศกึษามาเปนระยะเวลามากกวา 10 ปจํานวน 1 ทาน
เพ่ือใหทราบถงึรายละเอียดระบบการทํางานอาสาสมัครในชมรมอาสาพัฒนาใน
สถาบันอุดมศกึษา (กิจการนักศึกษา มหาวิทยาลัยเซนจอหน.  2550) ซ่ึงรายละเอยีดระบบการ
ทํางานมีดังน้ี 

ในหนึ่งปการศึกษา ชมรมคาอาสาพัฒนามีการจัดคายอาสาพัฒนาใหญหน่ึงครั้ง โดย
การจัดคายใหญ จะมีการจัดระบบการทํางานแบงเปน 3 ขั้นตอนใหญคือ ขั้นเตรียการวางแผน
และเตรียมการทํางาน ขั้นดําเนินงาน และขั้นประเมินผล โดยกิจกรรมในแตละขั้นตอนการ
ทํางานมีดังน้ี 

ขั้นวางแผนการทํางาน มีรายละเอียดดังน้ี 
- ประชุมคณะทํางานเพื่อเลอืกพื้นที่ในการพัฒฯ โดยเปนการชี้แจงเหตุผลความจําเปน

ในการพัฒนาพื้นที่ที่สมาชกิแตละคน/กลุมเสนอ จากขอมูลที่สํารวจมาเบื้องตน เพ่ือลงมติระบุ
พ้ืนที่ที่ตองการพัฒนา สองถึงสามแหง 

- ลงพ้ืนที่เพ่ือศึกษารายละเอียดความเปนไปไดในการพัฒนา ซ่ึงเปนการหา
รายละเอียดเกี่ยวกับสภาพแวดลอมทางสังคม การเมือง ชาวบาน และทําแผนทีชุ่มชน ในแตละ
แหง 

- นําเสนอรายละเอียดการศกึษาพื้นที่เพ่ือลงมติเลือกพื้นที่ในการพัฒนาเปนครั้ง
สุดทาย หน่ึงพ้ืนที่ 

- ทาํการประชมุรวมกันระหวางคณะทํางาน และบคุคลที่เกี่ยวของในพื้นที่ เพ่ือทํา
ความเขาใจรวมกันในการทํางานของนักศึกษา 

- ตั้งคณะทํางานเพื่อระดมทุนในการพัฒนา โดยเปนการทํากิจกรรมตางๆ เพ่ือระดม
ทรัพยากรที่จําเปนในการพฒันาพื้นที่ ซ่ึงกิจกรรมระดมทุนสวนใหญแลวจะใชวิธีการดังน้ีคือ การ
ทําของขาย การของบประมาณ/สิ่งของจากสปอนเซอร การจัดทําผาปาการศึกษา หรือการเปด
หมวกรองเพลง เปนตน 

ขั้นดําเนินงาน มีรายละเอียดดังน้ี 
- ลงพ้ืนที่ดําเนินงาน โดยเบื้องตนเปนการวางแผนทํากิจกรรมในแตละวันในชุมชน 

เชนการจัดสรรหนาที่ตามความถนัดของนักศึกษา เปนตน 
- การดําเนินงานตามแผนทาํกิจกรรมในแตละวัน และประชุมสรุปการทํางานประจําวัน 

และประชุมสรปุรวมในวันสดุทายของการดําเนินกิจกรรมคายอาสาพัฒนา 
ขั้นประเมินผล มีรายละเอียดดังน้ี 
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- ทํารายงานสรุปผลการทํางานตอที่ประชมุ ซ่ึงเปนการรายงานผลการดําเนินงาน และ
ความสําเร็จของการดําเนินงานตลอดทั้งโครงการ 

ดังน้ันจึงสรุปไดวา นิยามของการอาสาสมัครในเชิงรปูธรรมในการวิจัยครั้งน้ีจึงนิยาม
ใน 2 มิติคือ เวลาทีใ่ชไปในกิจกรรมและองคการ และเนือ้หาสาระของการทํากิจกรรมกับองคการ 

ตามนิยามขางตนจะเห็นไดวาเปนการศึกษาการอาสาสมัครอยางยั่งยืนเฉพาะการทาํ
กิจกรรมแตเพียงอยางเดียว ไมไดคํานึงถึงลักษณะการเปลี่ยนแปลงดานจิตใจของอาสาสมัคร โอ
โตโมะ และสนายเดอร (Otomo; & Snyder.  1995) เห็นวาการทีบุ่คคลทํากิจกรรมภายใน
องคการเปนระยะเวลานานนั้นทําใหอาสาสมัครเองเกิดการเปลี่ยนแปลงภายในตวับุคคลเกิดขึน้
ดวย กลาวคือมีเจตคติที่ดีตอการทํากิจกรรมอาสาสมัคร ความกลวัในการทํากิจกรรมลดนอยลง 
มีความรูและทักษะในการทํากิจกรรมเพิ่มมากขึ้น และใหความสําคญักับการอาสาสมัครทั้งที่
ตนเองทําอยูและการอาสาสมัครอ่ืนๆ เพ่ิมมากขึ้น  

สําหรับเจตคตทิี่ดีตอการทํากิจกรรมอาสาสมัคร และการใหความสําคญักับการทํา
กิจกรรมอาสาสมัครทั้งทีต่นเองทําอยูและกิจกรรมอาสาสมัครอ่ืนๆ เพ่ิมมากขึ้น คมนา วัชร
ธานินท (2546) ไดใหความหมายเจตคตทิี่ดีตอการทํากิจกรรมอาสาสมัคร โดยเรียกวา เจตคติ
ตอพฤติกรรมอาสาสมัครไววาหมายถึง ลกัษณะภายในจิตใจของบุคคลที่แสดงออกในแงของ
อารมณ ความรูสึกที่มีตอพฤติกรรมอาสาสมัคร ประกอบดวยคุณลักษณะ 2 ประการ คือ        
1) ความรูคิดเชิงประเมินคาวาการปฏบิัตกิิจกรรมพัฒนาดีหรือมีประโยชน และ 2) ความรูสึก
ชอบตอพฤติกรรมอาสาสมัคร สําหรับการใหความสําคญักับการอาสาสมัครทั้งที่ตนเองทําอยู
และการอาสาสมัครอ่ืนๆ เพ่ิมมากขึ้น เรียกวาเจตคตทิีดี่ตองานอาสาสมัคร ซ่ึงหมายถึง ลักษณะ
ภายในจิตใจของบุคคลที่แสดงออกในแงของอารมณ ความรูสึกวาการพัฒนาคนในสงัคมใหมี
คุณภาพ และศักยภาพ การดัดแปลงแกไข ปรับปรุงสิง่แวดลอมในสงัคมใหดีขึ้น เพ่ือใหปลอด
จากภาวะความยากจน ความไมรู ความเจ็บปวย และความหิวโหย ตลอดจนมุงที่จะใหประชาชน 
ตระหนักถึงศกัยภาพ ศักดิ์ศรี ความใฝฝน ความพึงพอใจในชีวติของตน จนสามารถพึ่งและ
กําหนดชะตากรรมของตนเองไดวาเปนสิง่ที่ดี หรือมีประโยชน มีความรูสึกชอบตองาน
อาสาสมัคร และบคุคลมคีวามพรอมที่จะกระทําการเปนอาสาสมัครในระดับสูงตอไป  

เม่ือพิจารณาการใหนิยามของเจตคตติอพฤติกรรมอาสาสมัคร พบวาไดใหนิยามใน
แนวคิดวาเจตคติมี 2 องคประกอบ คือความรูคิดเชิงประเมินคา และความรูสึก อยางไรก็ตาม
แนวคิดเกี่ยวกับเจตคติสามารถมีองคประกอบไดถึง 3 องคประกอบ (McGurie.  1989) 
องคประกอบที่ 3 ที่คมนา วัชรธานินทไมไดทําการศกึษา คือความพรอมการแสดงพฤติกรรม 
จากการตั้งสมมติฐานของผูวิจัย เห็นวาทีค่มนา วัชรธานินทไมไดทําการศึกษาในองคประกอบนี้
เน่ืองจากไดทําการศึกษาความพรอมการแสดงพฤติกรรมเปนตวัแปรแยกออกไปตางหาก คือ 
ความตั้งใจในการเปนอาสาสมัครตอไปในอนาคต ซ่ึงเปนแนวคิดทีพั่ฒนาโดย ฟชบายและไอ
เซ็น (Fishbien; & Ajzen.  1975; Ajzen; & Fishbien.  1980) โดยคมนา วัชรธานนิท (2546) 
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ไดใหความหมายของความตั้งใจที่จะกิจกรรมอาสาสมัครในอนาคตไววา ความรูสกึนึกคิดของ
บุคคลที่จะเลอืก หรือกระทํางานอาสาสมัครตอไปในอนาคต อยางไรก็ตามในตัวแปรเจตคติที่ดี
ตองานอาสาสมัคร คมนา วชัรธานินท ทําการวัดเจตคตคิรบทั้ง 3 องคประกอบ ซ่ึงผูวิจัยเห็นวา
การวัดดังกลาวอาจจะทําใหเกิดความซ้ําซอนในในการวัดตวัแปร ดังน้ันในการวิจัยครั้งนี้ผูวิจัยจึง
เลือกใชการวดัจิตลักษณะที่เกดิขึ้นจากการทํากิจกรรมอาสาสมัครอยางยั่งยืน เปนการวัดเจตคติ
ตอการอาสาสมัครอยางยั่งยืน  ซ่ึงหมายถึง ลักษณะภายในจิตใจของบุคคลที่แสดงออกในแงของ
อารมณ ความรูสึก และความพรอมเก่ียวกับการแสดงพฤติกรรมอาสาสมัคร ประกอบดวย
คุณลักษณะ 3 ประการ คือ 1) ความรูคิดเชิงประเมินคาวาการทํากิจกรรมอาสาสมัครดีหรือมี
ประโยชน  2) ความรูสึกชอบตอการทํากจิกรรมอาสาสมัคร และ 3) มีความพรอมที่กระทําเปน
อาสาสมัครตอไป 

จากนิยามของการศึกษาตวัแปรการอาสาสมัครอยางยั่งยืนขางตน สามารถสรุปไดวา
การอาสาสมัครอยางยั่งยืนหมายถึง ลักษณะพฤติกรรมที่แสดงออกและลักษณะจติภายในที่บง
บอกถึงความผูกพันระหวางอาสาสมัครกับการทํากิจกรรมอาสาสมัครและองคการอาสาสมัคร 
ไดแก การเขารวมกิจกรรมอยางตอเน่ือง และเจตคติตอการอาสาสมัครอยางยั่งยืน   

การเขารวมกจิกรรมอยางตอเน่ือง หมายถึง จํานวนเวลาที่ใชในการทํากิจกรรม
อาสาสมัครกับองคการ ระยะเวลาทีใ่ชในการทํากิจกรรมอาสาสมัครกับองคการ และระดับการมี
สวนรวมในแตละขั้นตอนการทํางานกิจกรรมอาสาสมคัร 3 ขั้นตอนหลักคือ 1) ขั้นการวางแผน
และการเตรียมการ ไดแก การประชุมสมาชิกเพื่อเลือกพืน้ที่พัฒนา การลงสํารวจพืน้ที่เบื้องตน การ
ประชุมคัดเลือกพื้นที่ทีค่วรพฒันา การประชุมรวมกบับคุคลในพื้นทีเ่พ่ือเตรียมงานกอนลงพืน้ที่จริง 
การระดมทุนในการพฒันาพืน้ที่ เชน การทําของขาย การหาผูสนบัสนุนจากหนวยงานภายนอก
เปนรายหนวยงาน การทาํกจิกรรมระดมทนุ เชน ผาปาการศึกษา การเปดหมวกรองเพลง เปนตน 
2) ขั้นดําเนินงาน ไดแก  การประชุมวางแผนทํากจิกรรมในพืน้ที่ การลงพื้นที่เพ่ือพัฒนาตามแผนที่
วางไว และ การสรปุผลการดําเนินในแตละวนัและในภาพรวมของการทํากิจกรรมในพื้นที่ และ 3) 
ขั้นการประเมินผล  และ การประชุมสรปุผลการดําเนินงานทั้งโครงการ   

เจตคติตอการอาสาสมัครอยางยั่งยืน  หมายถึง ลักษณะภายในจิตใจของบุคคลที่
แสดงออกในแงของอารมณ ความรูสกึ และความพรอมเกี่ยวกับการแสดงพฤติกรรมอาสาสมัคร 
ประกอบดวยคุณลักษณะ 3 ประการ คือ 1) ความรูคิดเชิงประเมินคาวาการทํากิจกรรม
อาสาสมัครดีหรือมีประโยชน  2) ความรูสึกชอบตอการทํากิจกรรมอาสาสมัคร และ 3) มีความ
พรอมที่กระทาํเปนอาสาสมัครตอไป  
 

ประเภทกิจกรรมอาสาสมัคร 
ประเภทของกิจกรรมการอาสาสมัครนั้นมีความหลากหลาย  กิจกรรมแตละ

ประเภทนั้นอาจจะตองใชทักษะ ความสามารถที่แตกตางกันไป เชน  อาสาสมัครเก็บศพ
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ของมูลนิธิปอเต็กติ้ง ตองใชกําลังกาย ความพากเพียร การทุมเทระยะเวลาในการคนหา
ศพ การขนยายศพ  อาสาสมัครชวยเหลือผูดอยโอกาส ตองใชพลังสติปญญาในการ
จัดการชุมชนใหมีความเปนอยูที่ดีขึ้น เปนตน  ในตางประเทศนั้นมุงศึกษาการอาสาสมัคร
ในองคการประเภทใดประเภทหนึ่งโดยเฉพาะ เชน การเปนอาสาสมัครชวยเหลือผูปวย 
AIDS (Omoto; & Snyder.  1995; Penner; & Finkelstein.  1998) สมาคมโรคมะเร็ง
แหงอเมริกา (American Cancer Society: ACS) แตก็มีบางที่ศึกษาอาสาสมัครใน
ภาพรวมไมศึกษาองคการประเภทใดประเภทหนึ่งโดยเฉพาะ (Greenslade; & White.  
2005)   

ในประเทศไทยพบวาจํานวนอาสาสมัครมีจํานวน 4.68 ลานคน มีองคการที่ทํางาน
ดานอาสาสมัคร 4,333 องคการ แบงเนือ้หางานออกไดเปน 3 ลักษณะใหญ คือ (1) ดาน
ความคิด (2) ดานแรงงาน และ (3) ดานกําลังทรัพย (ศูนยคุณธรรมฯ.  2548: 41) จากประเภท
งานดังกลาว พบวาสอดคลองกับการชวยเหลือผูอ่ืนตามหลักพุทธศาสนา ไดแก หลักสังคหวตัถุ 
ซ่ึงประกอบดวย 4 รูปแบบ คือ (1) ทาน คือ การชวยดวยทุนดวยของหรือความรู  (2) ปยวาจา 
คือ ชวยดวยถอยคํา  (3) อัตถจริยา คือ ชวยดวยกําลงังาน และ (4) สมานัตตตา คือ ชวยดวย
การรวมเผชิญและแกปญหา (พระธรรมปฎก. 2545)  จะพบไดวาหลกัสังคหวตัถุ 4 น้ันมีความ
ครอบคลุมกิจกรรมขององคการอาสาสมัครของประเทศไทยทั้งหมด และยังมีการชวยเหลืออีก
บางประการทีย่ังไมไดระบุไวอยางชัดเจนในกิจกรรมอาสาสมัครของประเทศไทย แตไดระบไุวใน
หลักสังคหวตัถุ 4 ไดแก  การชวยเหลือดวยถอยคํา  และการชวยเหลือดวยการรวมเผชิญและ
แกปญหา  เม่ือพิจารณากิจกรรมการอาสาสมัครในระดบัมหาวิทยาลยัในรปูแบบตางๆ แลว
พบวา มีการใหความชวยเหลือสังคมในทุก ๆ ประเภทในสังคหวัตถุ  เชน (1)  การชวยเหลือ
ดวยทุนดวยของหรือความรู น้ันมีการจัดกิจกรรมการบริจาคสิ่งของ การสอนเด็กผูดอยโอกาส 
เปนตน   (2) การชวยดวยถอยคํา เปนการตั้งศูนย การใหคําปรึกษาดานสุขภาพจิต โดยเปด
โอกาสใหนักศกึษาเขาเปนอาสาสมัคร เปนตน  (3) การชวยดวยกําลังงาน เปนกจิกรรมที่เปนที่
นิยมมากที่สุดในระดับมหาวทิยาลัย เชน กิจกรรมคายอาสาพัฒนา เปนตน  และ (4) ชวยดวย
การรวมเผชิญและแกปญหา เชนการเปนที่ปรึกษาใหกบันักเรียน เปนตน  อยางไรก็ตาม
กิจกรรมอาสาในระดับมหาวทิยาลัยเปนกจิกรรมที่มีทั้งลักษณะบูรณาการ  สามารถทํากิจกรรม
ทั้ง 4 ประเภท ในการทํากจิกรรมครั้งหน่ึง ๆ ไปพรอม ๆ กันได เชน การออกคายอาสาพฒันา 
มีทั้งกิจกรรมการสรางอาคาร  การสอนหนังสือใหนักเรียน และการใหคําปรึกษาเกี่ยวกับสุขภาพ 
ไปพรอม ๆ กันได  ดังน้ันลักษณะการศึกษาการอาสาสมัครในระดับอุดมศึกษาในงานวิจัยครั้งน้ี
จะเปนการศึกษาในรูปแบบขององครวมมากกวาแยกประเภทอาสาสมัคร  
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การวัดตวัแปรการอาสาสมัครอยางยัง่ยืน 
จากการทบทวนเอกสารที่ผานมาพบวาการวัดตวัแปรการอาสาสมัครอยางยั่งยืน

สามารถแบงออกเปน 3 กลุม ไดแก การวัดลักษณะการทํากิจกรรม จิตลักษณะทีเ่กิดขึ้นจากการ
ทํากิจกรรม และความตั้งใจที่จะอยูหรือลาออกจากองคการ/การทํากิจกรรมและองคการ หรือ
ความตั้งใจทํากิจกรรมอาสาสมัครในอนาคต ดังน้ี 

ลักษณะการทาํกิจกรรม ฟนเคลสไตน เพ็นเนอร และแบรนนิค (Finkelstein; Penner; 
& Brannick.  2005) ไดทําการวัดระดับความเกี่ยวของและระยะเวลาของการทํากจิกรรมของ
อาสาสมัครที่ทํากิจกรรมในหนวยใหความชวยเหลือผูที่ไดผลกระทบจากชุมชน  โดยใชตวับงชี ้2 
ตัว ไดแก (1) จํานวนเวลาทีใ่ชในการเปนอาสาสมัคร โดยใหเลือกตอบเพียงหนึ่งขอจาก 5 
ทางเลือก ไดแก นอยกวาหนึ่งวันตอเดือน   ระหวาง 1 ถึง 3 วันตอเดือน  ประมาณ 1 วันตอ
สัปดาห  หลายวันตอสัปดาห และ ทุกวัน และ (2) ระยะเวลาที่ไดทํากิจกรรมอาสาสมัครมาแลว 
มีตัวเลือกคือ นอยกวา 3 เดือน  ระหวาง 3 ถึง 6 เดือน  ระหวาง 7 ถงึ 11 เดือน  ระหวาง 1 ถึง 
2 ป และ  ยาวนานกวา 2 ป   

เพ็นเนอร และฟนเคลสไตน (Penner; & Finkelstein.  1998) วัดระดับความเกี่ยวของ
และระยะเวลาของการทํากิจกรรมโดยใชตวับงชี้ 2 ตวั ไดแก (1) จํานวนเวลาที่ใชในการเปน
อาสาสมัคร ตัวเลือกเหมือนกับงานของ ฟนเคลสไตน เพ็นเนอร และแบรนนิค (Finkelstein; 
Penner; & Brannick.  2005) และ (2) จํานวนครั้งที่อาสาสมัครเขารวมประชุมกับองคการสาม
เดือนหลังสุด มี 5 ตัวเลือกตั้งแต ไมเคยเลย ถึง มากกวา 4 ครั้ง กรปูและพิไลวนิ (Grube; & 
Piliavin.  2000) ทําการวัดระดับการทํากจิกรรมอาสาสมัครของอาสาสมัครสมาคมโรคมะเร็ง
แหงอเมริกา โดยวัดจํานวนชั่วโมงตอเดือนที่อุทิศใหแกการทํากิจกรรมของสมาคมในดานตางๆ 
ไดแก การระดมทุน การใหการศึกษา และการชวยเหลอืดานสุขภาพ โดยการศึกษาจะใชจํานวน
ชั่วโมงดานตางๆ รวมกนั และถามเกีย่วกบัจํานวนชัว่โมงที่อุทิศใหกบัอาสาสมัครคนอื่นๆ ใน
องคการในแตละเดือนดวยเชนกัน 

ลักษณะทางจิตที่เกิดขึ้นจากการทํากิจกรรม โอโมโตะและสนายเดอร (Omoto; & 
Snyder.  1995) วัดระดับการเปลี่ยนแปลงเจตคติของอาสาสมัครชวยเหลือผูติดเชื้อ HIV 
เกี่ยวกบั  ผูตดิเชื้อเอดส การทํากิจกรรมอาสาสมัคร องคการอาสาสมัคร อาสาสมัครที่ทํา
กิจกรรมอาสาสมัครชวยผูปวยโรคเอดส รักรวมเพศ ชุมชนชาวเกย ตนเอง และมุมมองของการ
ใชชวีิต โดยใหระดับความเห็นดวย 7 ระดับ ตั้งแต เห็นดวยนอยที่สดุ (1) ถึง เห็นดวยมากที่สุด 
(7) สําหรับระดับของเจคตติอการทํากิจกรรมอาสาสมัครและการใหความสําคัญกบัการ
อาสาสมัครทั้งที่ตนเองทําอยูและการอาสาสมัครอ่ืนๆ คมนา วัชรธานินท (2546)  ใชมาตร
ประเมินรวมคา 6 ระดับ ตั้งแต ไมจริงเลย (1) ถึง จริงที่สุด (6) 

ความตั้งใจที่จะอยูหรือลาออกจากองคการ/การทํากิจกรรมและองคการ กรูปและพิไล
วิน (Grube; & Piliavin.  2000) วัดความตั้งใจที่จะลาออกของอาสาสมัครทํากิจกรรมใหกับ
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สมาคมโรคมะเร็งแหงสหรัฐอเมริกา โดยใชขอคําถามเดยีววา “คุณมีความคิดที่จะหยุดการทํา
กิจกรรมใหแกสมาคมโรคมะเร็งแหงสหรัฐอเมริกาบอยเพียงใด” วัดโดยใชมาตรประเมินคา 5 
ระดับ ตั้งแต บอยที่สุด (5)  บอย (4)  บางครั้ง (3) นอยมาก (2) ไมเคยเลย (1)  สําหรับความ
ตั้งใจที่จะทํากจิกรรมอาสาสมัครตอไปในอนาคต ชารง พิไลวิน และ คาลเลโร (Charng; Piliavin; 
& Callero.  1988) วัดความตั้งใจของอาสาสมัครที่จะบริจาคตอไปอีก 6 เดือนขางหนา โดยถาม
วา “ระหวาง 6 เดือนตอไป คุณจะบริจาคเลือดอีกกี่ครั้ง” โดยมีตัวเลือก 3 ตัวเลือกไดแก 0 ถึง 3 
ครั้ง คมนา วชัรธานินท (2546) วัดระดับความตั้งใจทํากิจกรรมอาสาสมัครตอไปเม่ือเรียนจบ
จากสถาบันอุดมศึกษาแลวจํานวน 10 ขอ โดยใชมาตรประเมินรวมคา 6 ระดับ ตัง้แต ไมจริงเลย 
(1) ถึง จริงที่สุด (6) 

จากลักษณะของการใหความหมายและการวัดการอาสาสมัครอยางยั่งยืน จากงานวิจัย
ที่ผานมามีการวัดทั้งปริมาณการเขารวมกิจกรรมอยางสม่ําเสมอกับองคการของอาสาสมัคร     
ผลที่อาสาสมคัรไดรับจากการทํากิจกรรมอาสาสมัครอยางตอเน่ือง และความตั้งใจที่จะทํา
กิจกรรมตอหรือเลิกทํากิจกรรมกับองคการนั้นๆ  นอกจากนี้ยังพบวาลักษณะของการศึกษามีทัง้
การศึกษาการอาสาสมัครโดยไมระบุองคการที่ทํากิจกรรมอาสาสมัครเปนการเฉพาะ เน่ืองจาก
ไมไดศึกษาตวัแปรเชิงสาเหตุเกี่ยวกับสภาพแวดลอมภายในองคการที่สงผลตอการอาสาสมัคร
อยางยั่งยืน (Penner; & Finkelstein.  1998) และการระบุองคการทีท่ํากิจกรรมเปนการเฉพาะ 
เชน ระยะเวลาในการทํากิจกรรมกับสมาคมโรคมะเร็งแหงสหรัฐอเมริกา (Grube; & Piliavin.  
2000) ในงานวิจัยครั้งน้ีสนใจศึกษาสภาพแวดลอมภายในชมรมที่ทํากิจกรรมอาสาสมัครที่จัดตั้ง
ขึ้นภายในมหาวิทยาลัยตางๆ ลักษณะการวัดตวัแปรอาสาสมัครอยางตอเน่ืองจากเปนการวัด
การทํากิจกรรมในชมรม ผลที่อาสาสมัครไดรับจากการทํากิจกรรมชมรม ของนักศึกษาที่เปน
สมาชิกชมรมที่ทํากิจกรรมอาสาสมัครมาเปนระยะเวลาตอเน่ืองอยางนอย 1 ปการศึกษา 

สําหรับการวิจัยครั้งน้ีผูวิจัยทําการวัดการอาสาสมัครอยางยั่งยืนในนักศึกษาระดับ
ปริญญาตรี จากแนวทางทีไ่ดจากการทบทวนเอกสารขางตน โดยแบงการวัดการอาสาสมัคร
อยางยั่งยืนเปน 2 กลุม ไดแก (1) การเขารวมกิจกรรมอยางตอเน่ือง ผูวิจัยเลือกวัดเฉพาะตวั
แปรความถีใ่นการเขารวมกิจกรรม  เน่ืองจากสามารถแจกแจงรายละเอียดของความถี่เปนราย
กิจกรรม ซ่ึงจะสงผลตอความเชื่อม่ันในการวัดไดมากกวาการถามระยะเวลา ซ่ึงในระดับปริญญา
ตรีระยะเวลาการเขารวมกจิกรรมกับชมรมมีคอนขางสั้น  วิธีการวดัใหเลือกตอบจากตวัเลือกที่
กําหนดใหเกี่ยวกับระดบัความถี่ในการเขารวมกิจกรรม  3 ขั้นตอนหลักคือ ขั้นการวางแผนและ
เตรียมการ ขัน้การดําเนินงาน และขั้นการประเมินผล (2) จิตลักษณะที่เกิดขึ้นจากการทํา
กิจกรรมอยางตอเน่ือง จากการทบทวนเอกสารพบวาการวัดจิตลักษณะแบงไดเปน 3 
องคประกอบ คือ การมีเจตคติที่ดีตอการอาสาสมัคร การเห็นความสาํคัญ และความตั้งใจที่จะ
เปนอาสาสมัครตอไปในอนาคต หากพิจารณาความหมายของคุณลักษณะทั้งสาม จะมีความ
สอดคลองกับองคประกอบของเจตคติ 3 องคประกอบ คือ องคประกอบดานความเชื่อ ความรูสึก 
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และ พฤติกรรม ตามแนวคดิของเม็คไควร (McGuire.  1989) ในการวิจัยครั้งน้ีผูวจัิยจึงใช
องคประกอบของเจตคติทั้งสามองคประกอบในการวัดจิตลักษณะทีเ่กดิขึ้นจากการทํากิจกรรม
อยางตอเน่ือง ลักษณะแบบวัดเปนประโยคแบบมาตราสวนประเมินคา 6 ระดับ เห็นดวยที่สุด 
เห็นดวย คอนขางเห็นดวย คอนขางไมเห็นดวย ไมเห็นดวย และไมเห็นดวยที่สุด  

 

3.  สาเหตุของการอาสาสมัครอยางยั่งยืน 
การทบทวนเอกสารในสวนของสาเหตุของการอาสาสมัครอยางยั่งยืน เปนการ

ตรวจสอบเพือ่เชื่อมโยงความสัมพันธระหวางตวัแปรดานสถานการณ คุณลักษณะ/บุคลิกภาพ
สวนบคุคล และการไดรับประสบการณของแตละบุคคลที่มีความสัมพันธกับการอาสาสมัครอยาง
ยั่งยืน โดยวิธกีารตรวจสอบจะทําการตรวจสอบโดยยึดตัวแปรทีต่องการศึกษาคือ การ
อาสาสมัครอยางยั่งยืนเปนหลัก โดยพิจารณาวามีตวัแปรใดบางที่มีความสัมพันธกับการ
อาสาสมัครอยางยั่งยืน ตัวแปรน้ันมีความหมายและวธิกีารวัดอยางไร  ลักษณะความสัมพันธ
เปนความสัมพันธทางตรง หรือความสัมพันธทางออม และหากตวัแปรใดมีความสัมพันธ
ทางออม ตัวแปรนั้นจะสงอิทธิพลผานตวัแปรใดกอนทีจ่ะมีความสัมพันธทางออมตอการ
อาสาสมัครอยางยั่งยืน 

ในการนําเสนอการทบทวนเอกสาร ผูวิจัยไดแบงหมวดตัวแปรตามแนวคิดหนาที ่โดย
แบงเปน (1) การจัดสภาพแวดลอมภายในสถาบนัอุดมศึกษาซึ่งไดแก การรับรูความคาดหวัง
ทางสังคม การรับรูเกียรติภูมิขององคการ และการสนับสนุนทางสังคม กับเอกลักษณในบทบาท 
ที่สัมพันธกับการอาสาสมัครอยางยั่งยืน    (2) แรงจูงใจอาสา กับเอกลักษณในบทบาท ที่
สัมพันธกับการอาสาสมัครอยางยั่งยืน สําหรับการทบทวนเอกสารในสวนนี้ ผูวิจัยพบวา
ผลการวิจัยทีผ่านมียังมีความหลากหลายของผลการวจัิย ดังน้ันกอนการทดสอบสมมติฐานหลกั 
ผูวิจัยจึงทําการทดสอบสมมติฐานยอยกอนวาลักษณะความสัมพันธระหวางตวัแปรทั้งสามตัวน้ีมี
ลักษณะความสัมพันธอยางไร แลวคอยนําผลการวิจัยยอยดังกลาวมากําหนดเปนสมมติฐานยอย
ในโมเดลสมมติฐานหลักตอไป และ (3) บคุลิกภาพชอบชวยเหลือแบบพุทธ กบัความพึงพอใจใน
กิจกรรมและองคการ ที่สัมพันธกับการอาสาสมัครอยางยั่งยืน การทบทวนเอกสารในสวนนี้ 
ผูวิจัยเริ่มตนโดยการใหความหมายของบุคลิกภาพชอบชวยเหลือตามแนวคิดตะวนัตก และ
บุคลิกภาพชอบชวยเหลือตามแนวคิดของพุทธศาสนา และทําการเชือ่มโยงวาแนวคิดทั้งสองนั้น
มีความใกลเคยีงกัน และมีความสัมพันธเชิงสาเหตุกบัการอาสาสมัครเหมือนกัน ดังน้ันผูวิจัยจึง
ใชแนวคิดบุคลิกภาพชอบชวยเหลือแบบพุทธในการศกึษาความสัมพันธ  นอกจากนี้ลักษณะ
ความสัมพันธระหวางบคุลิกภาพชอบชวยเหลือ กับความพึงพอใจในกิจกรรมและองคการ และ
การอาสาสมัครอยางยั่งยืนก็ยังพบผลการวิจัยที่มีความหลากหลาย ผูวิจัยจึงทําการทดสอบ
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สมมติฐานยอยเชนเดียวกับ การนําเสนอในขอ 2 กอนการทดสอบสมมติฐานหลัก  โดย
รายละเอียดการทบทวนเอกสารในตอนนี้มีดังน้ี 
 
3.1  สภาพแวดลอมภายในสถาบันอุดมศึกษา กับ เอกลักษณในบทบาทและการ
อาสาสมัครอยางยั่งยืน 

แนวคิดเก่ียวกับเอกลักษณในบทบาท เอกลักษณในบทบาทเปนคําสองคําที่มีความ
เกี่ยวของกันอยางมาก คือ เอกลักษณ และ บทบาท  สําหรับบทบาทนั้นหมายถึง ความคาดหวงั
ทางพฤติกรรมที่เกี่ยวของและเกิดขึ้นจากตําแหนงที่มีเอกลักษณในโครงสรางสังคม (Callero.  
1994: 229) ความคาดหวังดังกลาวถูกตัง้สมมติฐานไวสําหรับชี้นําการกระทําของผูประกอบ
อาชีพในตําแหนงที่ไดรับ และสรางปฏิสัมพันธระหวางตัวบุคคลกับบคุคลทีเ่กี่ยวของ เชน 
ความสัมพันธระหวางนายจางกับลูกจาง ใหมีความราบรื่นมากขึ้น 

สําหรับเอกลักษณน้ันเปนแนวคิดเชิงทฤษฎีซ่ึงมีพ้ืนฐานแนวคิดมาจากแนวคิดปฏสิัง
สรรคสัญลักษณที่นําเสนอโดย จอรจ เฮอรเบริท มีด (George Herbert Mead) ที่กลาววา “สังคม
ทําใหเกิดตวัตนของบุคคล ตัวตนของบุคคลทําใหเกิดพฤติกรรมทางสังคม” ทฤษฎีเอกลักษณจึง
เปนความพยายามในการใหคํานิยามและศึกษาคําวาสงัคม (Society) และตัวตน (Self) เพ่ือใช
ในการอธิบายบทบาททางสงัคมของบุคคล  

ทฤษฎีเอกลักษณไดอธิบายมโนทัศนแหงตน (Self-concept) ของบุคคลวาเกิดขึ้นจาก
จัดลําดับขั้นของชุดของเอกลักษณในบทบาทตางๆ ที่เกี่ยวของกับตาํแหนงของบุคคลใน
โครงสรางสังคม เชน ผูปกครอง คูสมรส หรือ ลูกนอง เปนตน (Burke.  1980; McCall; & 
Simmons.  1978) เอกลักษณในบทบาทหนึ่งๆ น้ันหมายถึง ชุดของคุณลักษณะหรือความ
คาดหวังที่ถูกกําหนดโดยตําแหนงของบุคคลในสังคม และจะกลายเปนมิติหน่ึงของตัวตนของผู
แสดงบทบาทนั้น อิทธิพลทีส่ําคัญที่ทําใหเกิดความแตกตางระหวางชุดของเอกลักษณในบทบาท
ซ่ึงทําใหบุคคลเลือกที่จะกระทําตามบทบาทใดบทบาทหนึ่ง (Role choice behavior) เกิดจาก
การใหความสาํคัญที่ลดหลัน่กันไปตามความเดนของเอกลักษณ (Hierarchical structuring of 
role identity, or the salience of the role identity) จนบทบาทกลายเปนสวนหนึง่ภายในตวัตน
ของบุคคล   

การเกิดขึ้นของเอกลักษณยงัเกี่ยวของกบัแนวคิดของสงัคม  นักทฤษฎีเอกลักษณให
ความคิดเห็นเกี่ยวกับโครงสรางทางสังคมถูกสรางขึ้นจากชุดของความสัมพันธทางสังคมที่มี
ลักษณะคงที่และมีปฏิสัมพันธเชิงพฤติกรรมตอกันอยางเปนระบบ สไตรเกอรและเบริกยังกลาว
อีกวา ในแตละบุคคลจะมีเอกลักษณอยูมากมายขึ้นอยูกับความแตกตางหลากหลายของ
เครือขายความสัมพันธที่บคุคลมีอยูจากการตําแหนงการงานที่ทํา เชน เครือขายที่แตกตางกัน
เกิดจากงานที่ทํา สถานะในครอบครวั หรือการเปนอาสาสมัครในองคการหนึ่ง เปนตน ในแตละ
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กรณี ความแตกตางของแตละตําแหนงหมายถึง ชุดของความสัมพันธและความคาดหวังทาง
พฤติกรรมที่แตกตางกัน ซ่ึงเรียกวาบทบาท  บทบาทนัน้อาจจะเกิดขึ้นอยางเปนทางการใน
ลักษณะของรปูแบบการทํางานในระบบราชการและมีคาํบรรยายลักษณะของงานที่ชัดเจน 
หรือไมเปนทางการเชนความสัมพันธระหวางเพ่ือนและครอบครวั เปนตน ในแตละกรณี เม่ือ
บทบาทมีความสัมพันธกับตําแหนงของเครือขายความสัมพันธหน่ึงจนกลายเปนคุณลักษณะ
หน่ึงของตัวตนของบุคคล หรือเอกลักษณของบุคคล หรือเอกลักษณในบทบาทนั่นเอง (McCall; 
& Simmons.  1978) ดังน้ันในทฤษฎีเอกลักษณ ตัวตนจึงเปนแนวคดิเกี่ยวโครงสรางหลายมิติ
ของบุคคลที่มีตําแหนงของเครือขายปฏิสมัพันธที่หลากหลายนั่นเอง เม่ือองคการเปลี่ยน
โครงสรางและบรรทัดฐานความคาดหวังของสังคม เชน เม่ือมีเพ่ือนบานใหม การหยา การเกิด 
การตาย เอกลักษณจะเกิดการเปลี่ยนแปลงและโครงสรางของตัวตนของบุคคลจะเกิดการ
เปลี่ยนแปลง สําหรับความผูกพันในบทบาท (Role commitment) เปนระดับความเขมขนของ
ความสัมพันธของบุคคลกับบุคคลอ่ืนๆ ในเครือขายของบุคคลนั้นๆ  ความผูกพันในบทบาท
สามารถวัดไดจากการใหคุณคาระหวางผลไดและผลเสียของความสัมพันธกับผูอ่ืน ทฤษฎี
เอกลักษณจึงตั้งสมมตฐิานไววาการจัดลาํดับความสําคัญของเอกลกัษณแสดงใหเห็นถึงความ
ผูกพันตอความตองการความสัมพันธของบทบาทในเอกลักษณน้ัน หรือสามารถสรุปจากแนวคดิ
ของมีดส ที่วา ความผูกพันตอบทบาทกอใหเกิดการจัดลําดับความสาํคัญของเอกลักษณ และ
การจัดลําดับความสําคัญของเอกลักษณทําใหเกดิการเลือกทําพฤตกิรรมใดพฤตกิรรมหนึ่ง  หรือ
กลาวอีกนัยหน่ึงวา บุคคลจะมีความแตกตางกันในดานจํานวนและชนิดของเอกลกัษณใน
บทบาทที่นํามาสูการนิยามตัวตนของตนเอง  นอกจากนี้บุคคลที่มีเอกลักษณในบทบาทเดียวกนั
จะมีความแตกตางกันของระดับความเขมขนของผูกพันในแตละเอกลกัษณของบทบาท ซ่ึงทําให
บุคคลจัดลําดับความสําคัญของเอกลักษณในบทบาทเดียวกันแตกตางกัน (Stryker; & Burke.  
2000) 

 ความหมายของเอกลักษณในบทบาทอาสาสมัคร  จากแนวคิดเกีย่วกับ
เอกลักษณในบทบาทดังที่ไดกลาวมาขางตน เทอรเนอร (Turner.  1978) ไดใหนิยามของ
เอกลักษณในบทบาทซึ่งเทอรเนอรเรียกวา การผสมผสานของบทบาทในบคุคล (Role-person 
merger) ไววา การใหความสําคัญของบทบาท และบคุคลใชเวลาจาํนวนมากในการแสดง
บทบาทนั้นจนกลายเปนสญัชาตญาณการเปนตวัตนของบุคคลนั้น จากความหมายของเทอร
เนอร สามารถแบงคุณลักษณะเอกลักษณในบทบาทไดเปนสามลักษณะ ดังน้ี 

การใหความสาํคัญกับบทบาท เปนการสะทอนใหเห็นถึงความเดนของบทบาทตาม
แนวคิดของสไตรเกอรที่อธบิายวาเอกลักษณของบุคคลที่จัดเรียงตามลําดับความเดน (Salience 
hierarchy) ซ่ึงเอกลักษณทีถู่กจัดเรียงไวในระดับสูงสุด (ใหความสําคัญสูงสุด) บุคคลจะนํามาใช
ในสถานการณที่เกี่ยวของนั้น (Stryker; & Burke.  2000) ดังน้ันการใหความสําคญัในที่น้ี
หมายถึง  การที่อาสาสมัครใหความสําคญักับการทํากจิกรรมอาสาสมัคร 
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การใชเวลาจํานวนมากในการแสดงบทบาท เปนการแสดงใหเห็นถึงการปริมาณการ
เลือกแสดงพฤติกรรม  การแสดงพฤติกรรมใดมากๆ และกระทําซ้ําๆ กัน เกิดจากการที่บุคคล
เลือกที่จะทําพฤติกรรมหรือแสดงบทบาทนั้น (Role choice behavior) ดังน้ันการใชเวลาจํานวน
มาในการแสดงบทบาทในทีน้ี่ หมายถึง บุคคลใชเวลาในการทํากิจกรรมเกี่ยวกบัการอาสาสมัคร 

การเปนตวัตน เปนการสะทอนใหเห็นถงึอัตมโนทัศนแหงตนของบคุคลที่หลอมรวม
บทบาทที่แสดงออกมาใหเขากับตนเองจนกลายเปนตวัตนของตนเอง เปนการใหความหมายเชิง
สัญลักษณภายในตวับุคคลกับบทบาททีต่นแสดงออก ดังน้ันการเปนตัวตนของบคุคลในที่น้ี
หมายถึง การใหความหมายเกี่ยวกบัตนเองวาเปนอาสาสมัคร 

อยางไรก็ตามจากนิยามขางตนพัฒนาการของเอกลักษณในบทบาทนั้นไมไดพิจารณา
ถึงผลจากความผูกพันในองคการเกี่ยวกบัการทํากิจกรรมอาสาสมัครรวมดวย เพ็นเนอรและฟน
เคลสไตน (Penner; & Finkelstein.  1998) กลาววาการวิจัยเกี่ยวกบัการอาสาสมัครสวนใหญ
ละเลยขอเท็จจริงที่วาการอาสาสมัครสวนใหญจะอยูในบริบทขององคการ เชน การอาสาสมัคร
บําเพ็ญประโยชนประโยชนของนิสิตนักศึกษาจะกระทําผานกิจกรรมชมรมคายอาสาพัฒนา เปน
ตน ตวัแปรที่เกี่ยวของกับประสบการณการทํากิจกรรมกับองคการดังกลาวและเครอืขายทาง
สังคมที่พัฒนาขึ้นในองคการนั้นนาจะมีสวนเกี่ยวของกบัพัฒนาการของเอกลักษณในบทบาท
ของอาสาสมัคร (Grube; & Piliavin.  2000)  

จากแนวคิดของ ฟชบายนและไอแซง (Fishbein; & Ajzen.  1975) เกี่ยวกับ
ความสัมพันธระหวางเจตคติกับพฤติกรรม กลาววานักวิจัยคาดหวังวาเจตคติแบบทั่วไปจะ
สามารถทํานายรูปแบบทั่วไปของพฤติกรรมได แตสําหรับพฤติกรรมที่มีลักษณะเฉพาะนักวิจัย
ตองวัดเจตคตแิบบเฉพาะเจาะจง จากแนวคิดดังกลาวกรูปและพิไลวิน (Grube; & Piliavin.  
2000: 1109) จึงเสนอวานักวิจัยสามารถใชแนวคิดของฟชบายนและไอแซงมาใชไดในการศึกษา
เอกลักษณในบทบาทอาสาสมัคร กลาวคอือาสาสมัครที่ใชเวลาในการทํากิจกรรมอาสาสมัครใน
องคการใดองคการหนึ่งควรมีพัฒนาการเกี่ยวกับเอกลกัษณในบทบาทอาสาสมัครแบบทัว่ไป 
อยางไรก็ตามบุคคลยังสามารถมีพัฒนาการเกี่ยวกบัเอกลักษณในบทบาทอาสาสมัครแบบ
เฉพาะเจาะจงกับองคการใดองคการหนึ่ง อาสาสมัครที่รับรูเกี่ยวกับประสบการณในการทํา
กิจกรรมอาสาสมัครในองคการใดองคการหนึ่งโดยเฉพาะควรมีพัฒนาการเกี่ยวกบัเอกลักษณใน
บทบาทอาสามสมัครแบบเฉพาะสูงขึ้นดวย 

จากความหมายของเอกลักษณในบทบาทอาสาสมัครดังกลาวขางตน ในการวิจัยครั้งน้ี
ใหความหมายเอกลักษณในบทบาทอาสาสมัครเปน 2 ตัวแปร คือ เอกลักษณในบทบาทแบบ
ทั่วไป และเอกลักษณในบทบาทแบบเฉพาะ ดังน้ี 

เอกลักษณในบทบาทอาสาสมัครแบบทั่วไป หมายถึง การรับรูถึงความสําคัญถึงการ
ทํากิจกรรมอาสาสมัครของนิสิตนักศึกษา และนิสติ/นักศึกษาอุทศิเวลาในการทํากจิกรรม
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อาสาสมัคร จนทําใหบทบาทของการทํากิจกรรมอาสาสมัครเปนสวนหนึ่งของตัวตนของนิสติ
นักศึกษา 

เอกลักษณในบทบาทอาสาสมัครแบบเฉพาะ หมายถึง การรับรูถึงความสําคัญถึงการ
ทํากิจกรรมอาสาสมัครในชมรมที่นิสิตนักศึกษาสังกัดอยู และนิสติ/นักศึกษาอุทศิเวลาในการทํา
กิจกรรมอาสาสมัครใหกับชมรมที่ตนสังกดัอยู จนทําใหบทบาทของการทํากิจกรรมอาสาสมัคร
ในชมรมเปนตัวตนของนิสิตนักศึกษา 

การวัดเอกลกัษณในบทบาทอาสาสมัคร สามารถแบงไดเปนสองกลุม คอื การวัด
เอกลักษณในบทบาทอาสาสมัครแบบทั่วไป และการวดัเอกลักษณในบทบาทอาสาสมัครแบบ
เฉพาะ  สําหรับการวัดเอกลกัษณในบทบาทอาสาสมัครแบบทัว่ไปนั้น คาลเลโร และคณะ 
(Callero.  1985; Callero; et al.  1987) ไดใชแนวคิดการผสมผสานของบทบาทในบุคคล 
(Role-person merger) ของเทอรเนอร (Terner.  1978) มาศึกษากบัอาสาสมัครบริจาคเลือด วา
มีลักษณะความเปนตวัตนของการบริจาคเลือกมากนอยเพียงใด โดยวัดจากขอคาํถามจํานวน 5 
ขอ เปนมาตราวัดประเมินคา 9 ระดับ แบบลิเคอรทสเกล โดยมีขอคําถามดังน้ี (1) การบริจาค
เลือกเปนกิจกรรมที่ขาพเจาไมอยากคิดถึง (ขอความทางลบ) (2) ขาพเจารูสึกขาดอะไรบางอยาง
หากขาพเจาถกูบังคับใหหยุดบริจาคเลือด (3) ขาพเจามีความรูสึกไมชัดเจนนักเกี่ยวกับการ
บริจาคเลือด (ขอความทางลบ) (4) สําหรับขาพเจา การเปนผูบริจาคเลือดมีความหมายมากกวา
การบริจาคเลอืดแตเพียงอยางเดียว (5) การบริจาคเลอืดเปนสวนหนึ่งที่มีความสาํคัญของความ
เปนตวัเองของขาพเจา คาสัมประสิทธิ์ความเชื่อม่ันของแบบวัดเทากับ 0.81 แบบวัดนี้ไดถูก
นําไปใชวัดเอกลักษณในบทบาทอาสาสมัครบริจาคเลอืด (Charng; et al.  1988) และไดถูก
นําไปดัดแปลงใชวัดเอกลักษณในบทบาททั่วไปในกิจกรรมอาสาสมัครอ่ืนๆ เชน กรูปและพิไลวิน 
(Grube; & Piliavin.  2000) ใชคําวา “การทํางานอาสาสมัคร” และ “อาสาสมัคร” ใชแทนคําวา 
“การบริจาคเลอืด” และ “ผูบริจาคเลือด” แบบวัดที่ดัดแปลงแลวคาความเชื่อม่ันเทากบั 0.79 

สําหรับการวัดเอกลักษณในบทบาทอาสาสมัครแบบเฉพาะ กรูปและพิไลวิน (Grube; 
& Piliavin.  2000) ไดดัดแปลงขอความจากแบบวัดเอกลักษณในบทบาทแบบทัว่ไป โดย
เพ่ิมเติมชื่อองคการหลังคําวา “การอาสาสมัคร” เชน “ขาพเจารูสึกขาดอะไรบางอยางหาก
ขาพเจาถูกบังคับใหหยุดทํางานอาสาสมัครใหกับสมาคมโรคมะเร็งแหงสหรัฐอเมริกา” อยางไรก็
ตาม กรูปและพิไลวิน ไดตัดขอความลงหนึ่งขอความสาํหรับวัดเอกลกัษณในบทบาทอาสาสมัคร
แบบเฉพาะ กบัสมาคมโรคมะเร็งแหงสหรัฐอเมริกาคือขอความ “สําหรับขาพเจา การเปน
อาสาสมัครมีความหมายมากกวาการทํางานอาสาสมคัรใหกับสมาคมโรคมะเร็งแหง
สหรัฐอเมริกา” เน่ืองจากขอความดังกลาวมีความหมายที่ไมถูกตอง และไมเปนคูขนานกับ
ขอความในแบบวัดเอกลักษณในบทบาทแบบทั่วไป นอกจากนี้ยังพบวาผลการวิเคราะห
องคประกอบก็ยืนยันถึงการตัดสินใจดังกลาว (คาสัมประสิทธิ์องคประกอบในองคประกอบที่สอง
มีคาสูง) สําหรับคาสัมประสิทธิ์ความเชื่อม่ันเทากับ 0.79 
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ในการวิจัยครัง้น้ีผูวิจัยนําแบบวัดเอกลักษณในบทบาทอาสาสมัครแบบทัว่ไปและแบบ
เฉพาะของกรปูและพิไลวนิ (Grube; & Piliavin.  2000) ที่ดัดแปลงมาจากคาลเลโร (Callero.  
1985) มาปรับใชใหสอดคลองกับการวดัเอกลักษณในบทบาทอาสาสมัครนักศึกษาใน
มหาวิทยาลยั โดยเอกลักษณในบทบาทอาสาสมัครแบบทัว่ไปประกอบดวยขอคาํถาม 5 ขอ และ
เอกลักษณในบทบาทอาสาสมัครแบบเฉพาะประกอบดวยขอคําถาม 4 ขอ ลักษณะเปนมาตร
ประเมินรวมคา 6 ระดับ จาก จริงที่สุด (6 คะแนน) ถึง ไมจริงที่สุด (1 คะแนน) 

 
3.1.1  การรับรูความคาดหวังทางสงัคม กับ เอกลักษณในบทบาทอาสาสมัคร

และการอาสาสมัครอยางยั่งยืน 
ความหมายของการรับรูความคาดหวังทางสงัคม เอกลักษณทางสังคมมีอิทธิพล

ตอความสัมพันธระหวางบุคคลกับบุคคลอ่ืน เชน เอกลักษณในบทบาทชวยสรางมุมมองของ
บุคคลสําหรับใชในการรบัรูและประเมินผูอ่ืน เมคคอลและซิมมอนส (McCall; & Simmons.  
106-107) กลาววา บคุคลแสดงพฤติกรรมโดยเลือกจากการรับรูวาสงัคมใหความสําคัญบทบาท
ใดของตน ดังน้ันจึงกลาวไดวาความสัมพันธในสังคมทาํใหเกิดการรับรูถกถึงความเกี่ยวพันกบั
ความเดนของเอกลักษณ เหมือนกับที่สไตรเกอร (Stryker.  1980) กลาวไววา การแสดงบทบาท
จากความเดนของเอกลักษณ เอกลักษณยิ่งเดน ยิ่งทําใหโอกาสที่เกิดสถานการณในการสราง
เอกลักษณเพ่ิมมากขึ้น และยิ่งทําใหโอกาสที่สรางความสัมพันธอยางยาวนานกับผูอ่ืน จาก
เอกลักษณในบทบาทนั้น ดังน้ันกลาวไดวาความเดนของเอกลักษณไดถูกนาํไปใชสําหรับการ
อธิบายถึงพัฒนาการของความสัมพันธระหวางบุคคลกบับุคคลอ่ืนๆ  

นอกจากนั้น ความเดนของเอกลักษณในบทบาทยังถูกนําไปใชสําหรบัการอธิบาย
ความสัมพันธทางสังคมของบุคคลกับผูอ่ืน จากการที่บุคคลไดประกาศวาตนเองเปนใคร ซ่ึงเปน
ผลมาจากบุคคลอ่ืนไดใหนิยามความเปนตัวตนของบคุคลไวกอนแลวจากความเดนของ
เอกลักษณของบุคคลนั้น ยกตัวอยางเชน บุคคลเปนที่รูจักจากอาชีพที่ตนเองทําอยู มากกวา
ตัวตนของเขาจากงานอดิเรกที่เขาทาํอยู กลาวคือ คนในสังคมจะเรียกหมอวาหมอ เลขานุการ 
พนักงานขาย มากกวา จะเรียกบุคคลนั้นวา คนสะสมแสตมป หรือคนชอบจัดสวน แตไมได
หมายความวาการจัดลําดับความสําคัญของเอกลักษณในบทบาทของตนเองจะสัมพันธกับการที่
ผูอ่ืนเห็นความสําคัญในบทบาทของบคุคลอยางสมบูรณ กลาวคือตนเองจะเปนผูรูดีที่สุดวา
บทบาทใดที่มีความสําคัญสงูสุดสําหรับตนเอง 

การใหความหมายของความเดนของเอกลักษณในบทบาทของบคุคลทําใหเกิด
พัฒนาการของความคาดหวังทางสังคมจากเอกลักษณในบทบาทของบุคคล ดังน้ันเอกลักษณใน
บทบาทจึงมีความสัมพันธอยางใกลชิดกบัความสัมพันธกับระหวางบคุคลและความคาดหวังของ
สังคม เม่ือเอกลักษณในบทบาทมีความเดนความคาดหวังจากบุคคลอ่ืนยิ่งมีสูงขึน้ 
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จากความหมายของการรับรูความคาดหวังทางสังคมดงักลาวขางตน สามารถสรุปได
วา การรับรูความคาดหวังทางสังคมหมายถึง การรับรูของอาสาสมัครที่เกี่ยวของกับการที่บคุคล
รอบขางอาสาสมัครคาดหวงัใหอาสาสมัครใหความสําคญักับการแสดงบทบาทการทํากิจกรรม
อาสาสมัคร 

การวัดการรบัรูความคาดหวังทางสงัคม คาลเลโร (Callero.  1985) ไดสราง
เครื่องมือวัดความคาดหวังของบุคคลอ่ืนในการเปนผูบริจาคเลือด เพ่ือศึกษาพฤติกรรมการ
อาสาสมัครบรจิาคเลือด เปนแบบมาตรประเมินรวมคา จํานวน 8 ขอ มีคาสัมประสทิธิ์ความ
เชื่อม่ัน .82 แบบวัดนี้ไดถูกนําไปดัดแปลงใชในงานวิจัยที่ทําการศึกษาการอาสาสมัครอ่ืนๆ ดวย
เชน งานวิจัยของ ชารง และคณะ (Charng; et al.  1988) ดัดแปลงแบบวัดใหเหลือ 7 ขอ มีคา
สัมประสิทธิ์ความเชื่อม่ัน .81  กรูปและพิไลวิน (Grub; & Pilaivin.  2000) ใชแบบวัดที่ดัดแปลง
โดยชารงและคณะ มีคาสัมประสิทธิ์ความเชื่อม่ัน .83 

ในการวิจัยครัง้น้ีผูวิจัยนําแบบวัดของคาลเลโร (Callero.  1985) ที่ดัดแปลงโดย ชารง
และคณะ (Charng; et al.  1988) มาปรับใชในการวัดการรับรูความคาดหวังทางสงัคมจาก
บุคคลอ่ืนๆ เกี่ยวกับการเปนสมาชิกชมรมอาสาสมัครในมหาวิทยาลยั ประกอบดวยขอคําถาม 7 
ขอ ลักษณะเปนมาตรประเมินคา 6 ระดับ จาก จริงที่สุด (6 คะแนน) ถึง ไมจริงที่สุด (1 คะแนน) 

ลักษณะความสัมพันธระหวางการรับรูความคาดหวังทางสังคม เอกลักษณใน
บทบาททั่วไป เอกลักษณในบทบาทเฉพาะ และการอาสาสมัครอยางยั่งยืน กรูปและพิไล
วิน (Grube; & Pilaivin.  2000) ไดทําการศึกษาโมเดลความสัมพันธเชิงสาเหตุอธบิายสาเหตุ
ของการอาสาสมัครบริจาคเลือดในสถาบนัโรคมะเร็งแหงสหรัฐอเมริกา โดยตัวแปรคั่นกลางที่
สําคัญในการศึกษาคือเอกลักษณในบทบาททั้งเอกลกัษณในบทบาทแบบทั่วไปและเอกลักษณใน
บทบาทแบบเฉพาะ ผลการศึกษาพบวา การรับรูความคาดหวังทางสงัคมมีอิทธิพลทางตรงตอ
เอกลักษณในบทบาทอาสามัครแบบทัว่ไป (คาสัมประสิทธิ์อิทธิพลคะแนนดิบ = .508 มี
นัยสําคัญทางสถิตทิี่ระดับ .001) และมีอิทธิพลทางตรงตอจํานวนชัว่โมงในการทาํกิจกรรม
อาสาสมัครอ่ืนๆ (คาสัมประสิทธิ์อิทธิพลคะแนนดิบ = .200 มีนัยสําคัญทางสถติิทีร่ะดับ .001) 
แตไมมีอิทธิพลทางตรงตอจํานวนชัว่โมงในการทํากิจกรรมกับสมาคมโรคมะเร็งแหง
สหรัฐอเมริกาและความตั้งใจที่จะลาออกจากสมาคม นอกจากนี้ยังพบวาเอกลักษณในบทบาท
อาสาสมัครแบบทัว่ไปมีอิทธิพลทางตรงตอจํานวนชัว่โมงในการทํากิจกรรมอาสาสมัครอ่ืนๆ (คา
สัมประสิทธิ์อิทธิพลคะแนนดิบ = .153 มีนัยสําคัญทางสถิตทิี่ระดับ .01) แตไมมีอิทธิพลทางตรง
ตอจํานวนชัว่โมงในการทํากจิกรรมกับสมาคมโรคมะเร็งแหงสหรัฐอเมริกาและความตั้งในที่จะ
ลาออกจากสมาคม เชนกัน แตเอกลักษณในบทบาทอาสาสมัครแบบทัว่ไปจะมีอิทธิพลทางตรง
ตอเอกลักษณในบทบาทอาสาสมัครแบบเฉพาะ (คาสัมประสิทธิ์อิทธพิลคะแนนดบิ = .421 มี
นัยสําคัญทางสถิตทิี่ระดับ .001) และมีอิทธิพลทางออมตอจํานวนชัว่โมงในการทาํกิจกรรมกับ
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สมาคมโรคมะเร็งแหงสหรัฐอเมริกาและความตั้งในที่จะลาออกจากสมาคม ผานเอกลักษณใน
บทบาทอาสาสมัครแบบเฉพาะ (คาสัมประสิทธิ์อิทธิพลทางตรงจากเอกลักษณในบทบาท
อาสาสมัครแบบเฉพาะถึงจํานวนชัว่โมงการทํากิจกรรมอาสาสมัครคะแนนดิบ = .268 มี
นัยสําคัญทางสถิตทิี่ระดับ .001 ถึงความตั้งใจที่จะลาออก = -.412 มีนัยสําคัญทางสถิตทิี่ระดับ 
.001) ดังน้ันผลการวิจัยของกรูปแลพิไลวนิ (Grube; & Pilaivin.  2000) จึงพบวา การรับรูความ
คาดหวังทางสงัคมทําใหเกิดเอกลักษณในบทบาทอาสาสมัครแบบทั่วไป เอกลักษณในบทบาท
อาสาสมคัรแบบทัว่ไปทําใหเกิดเอกลักษณในบทบาทอาสาสมัครแบบเฉพาะ และเอกลักษณใน
บทบาทอาสาสมัครแบบเฉพาะทําใหเกิดการทํากิจกรรมอาสาสมัครอยางยั่งยืนในองคการที่
ทําการศึกษา 

ในงานวิจัยครัง้น้ีจึงคาดวา การรับรูความคาดหวังทางสังคมจะมอิีทธิพลทางออม
ตอการอาสาสมัครอยางยัง่ยืน โดยผานเอกลักษณในบทบาทอาสาสมัครแบบทั่วไป และ
เอกลักษณในบทบาทอาสาสมัครแบบเฉพาะตามลําดับ  

 

 
 

ภาพประกอบ 2  ลักษณะความสัมพันธระหวางการรับรูความคาดหวังทางสังคม กับ เอกลักษณ
ในบทบาทอาสาสมัครและการอาสาสมัครอยางยั่งยืน 

 
3.1.2  การรับรูถึงเกียรตภูิมิขององคการ กับ เอกลักษณในบทบาทอาสาสมัคร

แบบเฉพาะและการอาสาสมัครอยางยัง่ยืน 
ความหมายของการรับรูเกียรติภูมิขององคการ ทารเฟลและเทอรเนอร (Tajfel; & 

Turner.  1985) ไดกลาวไววาการทํางานในองคการที่มีชื่อเสียงนั้นจะทําใหบุคคลมีแรงกระตุนใน
การทํางานสูงกวาเมื่อเปรียบเทียบกับบุคคลที่ทํางานในองคการที่มีชื่อเสียงนอยกวา และชวย
กระตุนใหเกิดเอกลักษณในบทบาทในตัวบุคคลขึ้น หรือกลาวอีกนยัหน่ึงวาเม่ือสมาชิกใน
องคการมีความประทับใจในเอกลักษณขององคการ จะชวยสงเสริมความภาคภูมิใจในตวับุคคล 
ซ่ึงจะนํามาซึ่งการประเมินตนเองทางบวกเพิ่มสูงขึ้น (Dutton; Dukerich; & Harquail.  1994) 
ดังน้ันจึงสามารถสรุปไดวา การรับรูเกียรติภูมิขององคการ หมายถึง การรับรูของบุคคลใน
องคการเกี่ยวกับความมีชื่อเสียงขององคการที่ตนเองสงักัดอยูเม่ือเปรียบเทยีบกบัองคการอื่นๆ  
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การรับรูเกียรติภูมิทําใหบคุคลเกิดความรูภาคภูมิใจในองคการซึ่งจะชวยกระตุนใหเกิด
เอกลักษณในบทบาทภายในองคการของตัวบุคคลขึ้น 

การวัดการรบัรูเกียรติภูมขิององคการ กรูปและพิไลวิน (Grube; & Pilaivin.  
2000) ไดสรางแบบวัดการรบัรูเกียรติภูมิของสมาคมโรคมะเร็งแหงสหรัฐอเมริกา โดยสรางขอ
คําถามวัดเพยีงขอเดียว โดยถามวา “เม่ือเปรียบเทียบกับองคการดานอาสาสมัครอ่ืนๆ สมาคม
โรคมะเร็งแหงสหรัฐอเมริกา มีชื่อเสยีงมากกวาในชุมชนที่ทานอาศัยอยู”  

ในการวิจัยครัง้น้ีผูวิจัยทําการสรางแบบวดัระดับการรับรูเกียรติภูมิของชมรมดาน
อาสาสมัครในมหาวิทยาลยั จากนิยามที่กําหนดขึ้น โดยเปนมาตรประเมินรวมคา 6 ระดับ ตั้งแต 
มากที่สุด (6 คะแนน) ถึง นอยที่สุด (1 คะแนน)  

ความสัมพันธระหวางการรับรูเกียรตภูิมิขององคการ เอกลักษณในบทบาท
แบบเฉพาะ และการอาสาสมัครอยางยั่งยืน จากทีไ่ดกลาวมาขางตนแลววาการรับรู
เกียรติภูมิขององคการสงผลใหบุคคลภายในองคการเกดิเอกลักษณในการแสดงบทบาทภายใน
องคการขึ้น และเอกลักษณดังกลาวจะชวยสงเสริมใหบคุคลเลือกที่จะทํางานในองคการนั้นอยาง
ตอเน่ืองยาวนาน  สมมติฐานดังกลาว กรปูและพิไลวนิ (Grube; & Pilaivin.  2000) ไดทําการ
ทดสอบเชิงประจักษกับอาสาสมัครของสมาคมโรคมะเร็งแหงสหรัฐอเมริกา โดยผลการวิจัย
พบวา อาสาสมัครที่มีการรับรูเกียรติภูมิของสมาคมโรคมะเร็งแหงสหรัฐอเมริกายิง่สูง จะทําให
อาสาสมัครมีเอกลักษณในบทบาทอาสาสมัครสูงขึ้นดวย (คาสัมประสิทธิ์อิทธิพลคะแนนดิบ = 
.089 มีนัยสําคัญที่ระดับ .01) และการทีบุ่คคลมีเอกลกัษณในบทบาทแบบเฉพาะยิ่งสูงจะทําให
เขาทํากิจกรรมกับสมาคมบอยครั้งและจํานวนชัว่โมงการรวมกิจกรรมสูงขึ้น (คาสัมประสิทธิ์
อิทธิพลคะแนนดิบ = .268 มีนัยสําคัญทางสถิติทีร่ะดับ .001) และทําใหมีความตั้งใจที่จะลาออก
จากการทําสมาคมลดนอยลง (คาสัมประสิทธิ์อิทธิพลคะแนนดิบ = -.412 มีนัยสําคญัทางสถติิที่
ระดับ .001) 

จากผลการวิจัยดังกลาว ผูวจัิยจึงคาดวา การรับรูถึงเกียรติภูมิของชมรมทีต่น
สังกัดมีอิทธิพลทางตรงตอเอกลักษณในบทบาทอาสาสมัครแบบเฉพาะ และเอกลักษณ
ในบทบาทอาสาสมัครแบบเฉพาะจะสงผลทางตรงตอการอาสาสมัครอยางยั่งยืน 

 
 

 
 

ภาพประกอบ 3  ลักษณะความสัมพันธระหวางการรับรูถึงเกียรติภูมิขององคการ กับ เอกลักษณ
ในบทบาทอาสาสมัครและการอาสาสมัครอยางยั่งยืน 
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3.1.3  การสนับสนุนทางสังคมและการอาสาสมัครอยางยั่งยืน 
ความหมายของการสนับสนุนทางสงัคม การศึกษาพฤติกรรมการสนับสนุนทาง

สังคมในตางประเทศเริ่มตนจากวงการแพทย (Cassell.  1976; ดุจเดือน  พันธุมนาวิน.  2548; 
ทิพยสุดา  จันทรแจมหลา.  2544) โดยแพทยไดทําการสังเกตและพบวา ผูปวยทีไ่ดรับกําลังใจ
จากแพทย พยาบาล หรือญาติที่ใกลชิดมาก อาการของผูปวยคนนัน้จะทุเลาเร็ว หรือหายจาก
โรคเร็ว ดังน้ันในชวงแรกการใหความหมายของการสนับสนุนทางสังคมในเชิงผลของการ
สนับสนนุทางสังคม และมีบทบาทเปนฉนวน (Buffer) กั้นผลเสียของความเครยีดทีจ่ะมีตอจิตใจ
และพฤติกรรมของบุคคลทัว่ไปดวย (ดุจเดือน  พันธุมนาวิน.  2548) ในสมัยทศวรรษที่ 1980 
เปนตนมา นักวิชาการในสหรัฐอเมริกา ไดใหความสนใจในการศึกษาพฤติกรรมการสนับสนุน
ทางสังคมในหนวยงาน (House.  1981) การใหนิยามการสนับสนุนทางสังคมในหนวยงาน
สามารถแบงออกเปน 2 สองมิติ คือ การใหความหมายในเชิงประเภทของการสนบัสนุนทาง
สังคม และแหลงที่มาของการสนับสนุนทางสังคม 

การใหนิยามการสนับสนุนทางสังคม ในเชิงของประเภทของการสนบัสนุนทางสงัคม 
เฮาส (House.  1981) ไดแบงการสนับสนุนทางสังคมในหนวยงานออกเปน 4 ประเภท คือ 1) 
การสนับสนุนทางอารมณ ประกอบไปดวยการเห็นคณุคา การแสดงวารักหรือชอบ การใหความ
ไววางใจ การหวงถึง การรบัฟง 2) การสนับสนุนดานการแสดงความคิดเห็น ไดแก การพูดหรือ
แสดงทาทีวาเห็นดวย การใหการสะทอนกลับหรือแสดงการเปรียบเทียบทางสังคมใหทราบ 3) 
การสนับสนุนดานขอมูลขาวสาร ไดแก การใหคําแนะนาํ การเสนอแนะ การชี้แนะโดยตรง และ
การใหขอมูล และ 4) การสนับสนุนดานวตัถุ เงินทอง ไดแก การชวยเหลือดานการเงิน แรงงาน 
วัตถุสิ่งของ เวลา และการชวยเหลือดานปรับเปลี่ยนสิ่งแวดลอม นอกจากนี้ โคเฮน และวลิส 
(1985) ไดใหความหมายของการสนับสนุนทางสังคม ในเชิงประเภทของการสนบัสนุนทางสังคม
ที่ใกลเคียงกับเฮาส โดยมี 4 ประเภท เชนเดียวกันคือ 1) การสนับสนนุดานอารมณ เชน การทํา
ใหรูสึกภาคภมิูใจ 2) การสนับสนุนดานขอมูลขาวสาร เชน ขอมูลในการแกปญหา 3) ความเปน
เจาของ เชน ความเปนมิตร ความเปนเพ่ือน และ 4) การสนับสนุนทางดานเครื่องมือ เชน 
งบประมาณ สิ่งของ การบริการ เปนตน 

เนวิด (Nevid.  2003) ไดแบงประเภทของการสนับสนนุทางสังคมไว 4 ประเภทพรอม
ทั้งบอกความหมายและวธิกีารที่จะทําใหไดรับการสนบัสนุนทางสังคมไว ดังน้ี 1) การสนับสนนุ
ดานอารมณ หมายถึงการที่มีบุคคลอ่ืนที่สามารถรับฟงปญหาของเรา และแสดงทาทีวาเขาใจ 
เห็นอกเห็นใจ เอาใจใสและเกื้อกูลใหเราเกิดความเขมแข็งขึ้น การทีค่นเราจะไดรับการสนับสนนุ
ในดานอารมณจากผูอ่ืนในสังคมนั้น บุคคลจะตองสรางมิตรภาพและดํารงรักษาความสัมพันธอัน
ดีงามกับเพ่ือนและสมาชิกในครอบครวัไว บุคคลควรมกีารติดตอกับผูใหคําปรึกษาที่เราไวใจซึ่ง
อยูในชุมชนของเรา เชน ผูนําศาสนาควรเขารวมองคการหรือกิจกรรมตางๆ ในชุมชนที่เปด
โอกาสใหบุคคลไดขยายเครอืขายทางสังคมของตน 2) การชวยเหลือในดานวตัถุ สิง่ของ 
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หมายถึงการที่มีบุคคลอ่ืนใหการชวยเหลอืในดานวัตถสุิ่งของ และใหการบริการที่บุคคลตองการ
เพ่ือสนับสนุนการปรับพฤตกิรรมของตนในชวงเวลาที่ตองการความชวยเหลือ วิธีการที่จะทําให
บุคคลไดรับการสนับสนุนทางสังคมในดานนี้คือ บุคคลจะตองเรียนรูถึงแหลงที่จะใหบริการเพื่อ
ชวยเหลือประชาชนในชวงที่ตองการความชวยเหลือ ตองหาความรูหรือทําตัวใหคุนเคยกบั
โปรแกรมหรือหนวยงานที่จะใหความชวยเหลือน้ี 3) การไดรับการสะทอนกลบั หมายถึงการที่
บุคคลไดรับการสะทอนกลบัจากผูอ่ืนวาสิ่งที่เราไดดําเนินการไปแลวน้ันเปนอยางไร วิธีการที่จะ
ไดรับการสนบัสนุนทางสังคมนี้บุคคลจะตองแสวงหาบุคคลทีต่นเชือ่ถือ หรือไววางใจในความคิด
เห็นของเขา และ 4) การเขาสมาคม หมายถึงการที่บคุคลไดรับโอกาสที่จะของเก่ียวสังสรรคกบั
ผูอ่ืนในชวงเวลาที่มีเวลาวาง วิธีการทีบุ่คคลจะไดรับการสนับสนุนทางสังคมในดานนี้ บุคคล
จะตองรวมกิจกรรมที่สุนกสนาน บันเทิงใจกับเพ่ือนฝูงและสมาชิกในองคการอยูเสมอ เชน ทาน
ขาวรวมกัน รวมงานรื่นเริง รมทํากิจกรรม หรือเลนกีฬา เปนตน  

พรพิมล วรวฒิุพุทธพงศ และสงคราม เชาวนศลิป (2549) ไดทําการสรุปแนวคิดของ 
เฮาส การชา และ เนวิด สามารถสรุปถึงประเภทของการสนับสนุนทางสังคมได 4 ดานคือ 1) 
การสนับสนุนทางอารมณ เปนการที่ผูอ่ืนรับฟงความรูสึกของเรา การแสดงวารักหรือชอบ เขาใจ 
เห็นอกเห็นใจ การใหความไววางใจ 2) การสนับสนุนดานขอมูลขาวสาร เปนการที่ผูอ่ืนให
คําแนะนํา การเสนอแนะ การชี้แนะโดยตรง และการใหขอมูล การใหการสะทอนกลับจากผูอ่ืนวา
สิ่งที่เราดําเนนิการไปแลวเปนอยางไร 3) การสนับสนนุเพ่ือประเมินคุณคา เปนการที่ผูอ่ืนพูด
หรือแสดงการยอมรับเคารพในศักดิ์ศรี และมองเห็นคุณคาของเรา 4) การสนับสนุนดานวัตถุ
สิ่งของ เปนการที่บุคคลทีเ่ราชื่นชมใหการสนับสนุนวัตถุสิ่งของ เชน เครื่องมือ เครื่องใช 
สนับสนุนดานการเงิน การลงแรงชวยเหลอื การเสียสละเวลาชวยเหลอื  

อยางไรก็ตามจากการทบทวนเอกสารที่เกี่ยวของพบวาการแบงประเภทการสนับสนุน
น้ันจะมี 3 ประเภทที่มีความเหมือนกันในทุกนิยามที่กลาวมาขางตน คือ 1) การสนับสนุนดาน
อารมณ 2) การสนับสนุนดานขอมูลขาวสาร และ 3) การสนับสนุนดานวัตถุ ดังน้ันจึงมี
นักวิชาการบางคนยึดประเภทของการสนับสนุนทางสงัคม 3 ดานเปนประเภทของการสนับสนุน
ทางสังคม (Grasha.  1995; Bhanthumnavin.  2000)  

แหลงที่มาของการสนับสนนุทางสังคม จากความหมายของการสนับสนุนทางสังคมที่ 
การชา (Grasha.  1995) ไดใหไววา เปนสิ่งที่บุคคลไดรับเม่ือมีสัมพันธภาพที่ดีกับบุคคลอ่ืนซึง่
จะชวยใหบุคคลที่ทกุขทรมานกับการเจ็บปวยทางกายและมีปญหาทางดานอารมณนอยลงเม่ือ
เปรียบเทียบกบัคนที่แยกตวัออกจากผูอ่ืน ดังน้ันการสนับสนุนจึงเปนปฏิสัมพันธระหวางบุคคล
ในสถานการณใดสถานการณหน่ึง โดยผูที่ใหการสนบัสนุนทางสังคม จะใหการสนับสนุนใน
ประเภทตางๆ ที่ระบุไวขางตน (Bhanthumnavin.  2000) ซ่ึงชวยใหความเครยีดของบุคคล
ลดลง เนวิด (Nevid.  2003) ไดเสนอแนะนักศึกษาในระดับอุดมศึกษาวาสามารถหาองคการ
หรือชมรมตางๆ ในมหาวิทยาลัยทีเ่ปดโอกาสทางสังคมใหบุคคลและชวยขยายเครือขายทาง
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สังคม (Network size) ทําใหบุคคลมีโอกาสไดรับการสนับสนุนทางสงัคมเพิ่มขึ้น ศนูยเกี่ยวกบั
ชีวติของนักศกึษารือบริการใหคําปรึกษาในมหาวิทยาลยัแตละแหงสามารถใหคําแนะนําเพื่อที่
นักศึกษาจะไดพบกับแหลงประโยชนที่จะชวยใหการสนบัสนุนทางสังคมแกนักศึกษาได 

ดังน้ันการศึกษาการสนับสนุนทางสังคม การระบุและทาํการศึกษาถึงแหลาที่มาหรือ
แหลงประโยชนของการสนับสนุนทางสังคมตองคํานึงถึงวาจะศึกษากับคนกลุมใดและคนกลุมน้ัน
ไดรับการสนบัสนุนทางสังคมในดานใด   สําหรับการไดรับการสนับสนุนทางสังคมในการทํา
กิจกรรมอาสาสมัครจากคนกลุมใดนั้นงานวิจัยตางประเทศ บคุคลที่ใหการสนับสนนุทางสังคมใน
การทํากิจกรรมอาสาสมัครมีหลากหลายกลุม ทั้งกลุมเพ่ือน ครอบครัว คนในที่ทํางานหรือ
โรงเรียน และคูหูในปจจุบัน เปนตน (Omoto; & Snyder.  1995)  ในประเทศไทยนัน้ พรพิมล 
วรวุฒิพุทธพงศ และ สงคราม เชาวนศลิป (2549) เห็นวาแหลงประโยชนที่จะใหการสนับสนนุ
ทางสังคมอยางมีประสิทธิภาพแกนักศึกษาระดับอุดมศึกษาเพื่อใหเกดิพฤติกรรมทางบวกอัน
เปดออกไปสูความเจริญกาวหนาของชวีติ แหลงประโยชนน้ันนาจะมาจากครอบครัวและจาก
กลุมเพ่ือน เน่ืองจากกลุมเด็กวัยน้ียังตองมีความเกี่ยวโยงกับครอบครัวและกลุมเพ่ือนใน
สถานศึกษาเปนสําคัญ 

จากการศึกษาเอกสารที่เกีย่วของกับการใหความหมายถึงของการสนับสนุนทางสงัคม 
สามารถสรุปไดวา การสนับสนุนทางสังคมในการทํากิจกรรมอาสาสมัคร หมายถึง การรับรูถึง
การสนับสนุนจากครอบครัว เพ่ือน อาจารยที่ปรึกษาชมรม บุคคลที่ทาํกิจกรรมอาสาสมัคร
รวมกัน 4 ดานตามการนิยามของ พรพิมล วรวุฒิพุทธพงศ และสงคราม เชาวนศิลป (2549) คือ 
การสนับสนุนดานอารมณ การสนับสนุนดานขอมูลขาวสาร การสนบัสนุนเพ่ือประเมินคุณคา 
และการสนบัสนุนดานวัตถ ุ

การสนับสนุนทางอารมณ หมายถึงการที่ผูอ่ืนรับฟงความรูสึกของอาสาสมัคร การ
แสดงวารักหรือชอบ เขาใจ เห็นอกเห็นใจ การใหความไววางใจ เม่ือนิสิต/นักศึกษาทํากิจกรรม
อาสาสมัคร การสนับสนุนดานขอมูลขาวสาร เปนการที่ผูอ่ืนใหคําแนะนํา การเสนอแนะ การ
ชี้แนะโดยตรง และการใหขอมูล การใหการสะทอนกลบัจากผูอ่ืนวาการทํากิจกรรมอาสาสมัครที่
อาสาสมัครดําเนินการไปแลวเปนอยางไร การสนับสนุนเพ่ือประเมินคณุคา เปนการที่ผูอ่ืนพูด
หรือแสดงการยอมรับเคารพในศักดิ์ศรี และมองเห็นคุณคาของของนิสิต/นักศึกษาในการทํา
กจิกรรมอาสาสมัคร และการสนับสนุนดานวัตถุสิ่งของ เปนการที่บคุคลที่เกีย่วของกับการทํา
กิจกรรมอาสาสมัครใหการสนับสนุนวัตถุสิง่ของ เชน เครื่องมือ เครื่องใช สนับสนนุดานการเงิน 
การลงแรงชวยเหลือ การเสยีสละเวลาชวยเหลือ รวมกบันิสิต/นักศึกษา 

การวัดการสนับสนุนทางสังคม โอโมโตะ และสนายเดอร (Omoto; & Snyder.  
1995) ทําการสรางแบบวัดการสนับสนุนทางสังคม เพ่ือใชสําหรับศกึษาความสัมพันธกับการ
อาสาสมัครอยางยั่งยืน โดยวัดการสนับสนุนทางสังคมเปน 2 มิติ คือ เครือขายทางสังคม และ 
การรับรูถึงการการไดรับการสนับสนุนเกีย่วกับการทํางานอาสาสมัคร สําหรับเครอืขายทางสังคม 
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เปนการถามถงึจํานวนเพื่อนสนิทของอาสาสมัคร สวนการรับรูถึงการไดรับการสนบัสนุน ให
อาสาสมัครใหระดับการไดรับการสนับสนนุทางดานอารมณและดานจิตวทิยาจากเพือ่น 
ครอบครวั เพ่ือนรวมงาน/เพ่ือนในโรงเรียน และเพื่อนสนิทในปจจุบนั มาตรวัดเปนมาตรประเมนิ
คา 7 ระดับ จาก 1 ไมใชทางหมด (none at all) ถึง 7 เกี่ยวของมากที่สุด (a great deal) โดย
คําถามสุดทายเปนการถามระดับความเห็นดวยดวยมาตราประเมนิคา 7 ระดับ จากคําถามที่วา 
“คนที่มีความสําคัญตอขาพเจาใหการสนบัสนุนการทํางานอาสาสมัครของขาพเจา” 

แบบวัดของโอโมโตะ และสนายเดอร เปนแบบวัดเดยีวที่สรางแบบวัดการสนบัสนุน
ทางสังคมสําหรับใชศึกษากับการอาสาสมัครโดยตรง สําหรับการวัดการสนับสนุนทางสังคมอื่นๆ 
เปนการวัดสําหรับใชกบัแหลงประโยชนอ่ืนๆ เชน การสนับสนุนทางสังคมของหัวหนา (ดุจเดือน 
พันธุมนาวิน.  2547) เปนแบบวัดชนิดมาตรประเมนิคา 6 ระดับ ประเภทสนับสนนุทางสังคม
เปน 3 ดาน คือ ดานอารมณ ดานขอมูลขาวสาร และดานวัสดุอุปกรณ เครื่องมือ และ
งบประมาณ นอกจากนี้ยังพบวามีการสรางแบบวัดการสนับสนุนทางสังคมจากครอบครัว (พร
พิมล วรวุฒิพุทธพงศ; และสงคราม เชาวนศิลป.  2549) เปนแบบวัดชนิดมาตรประเมินคา 6 
ระดับเชนกัน แตแบงประเภทการสนับสนนุออกเปน 4 ดาน คือ การสนับสนุนดานอารมณ การ
สนับสนุนดานขอมูลขาวสาร การสนับสนนุเพ่ือประเมินคุณคา และการสนับสนุนดานวัตถ ุ

ในการวิจัยครัง้น้ีผูวิจัยนําแบบวัดของพรพิมล วรวุฒิพุทธพงศ และสงคราม เชาวน
ศิลป (2549)  มาดัดแปลงในการวัดการสนับสนุนทางสงัคมของการทํากิจกรรมอาสาสมัครใน
มหาวิทยาลยั ลักษณะเปนมาตรประเมินรวมคา 6 ระดับ จาก จริงที่สุด (6 คะแนน) ถึง ไมจริง
ที่สุด (1 คะแนน) 

 
ความสัมพันธระหวางการสนับสนุนทางสังคมกับการอาสาสมัครอยางยั่งยนื   

โอโมโตะ และสนายเดอร (Omoto; & Snyder.  1995) ไดทําการพัฒนาโมเดลความสัมพันธเชิง
สาเหตุที่สงผลตอการอาสาสมัครอยางยั่งยืน ตัวแปรอิสระสวนใหญเปนตัวแปรทางจิตวิทยา โดย
มีตัวแปรแรงจูงใจอาสาเปนตัวแปรหลักในโมเดล การสนับสนุนทางสังคมเปนตวัแปรหนึ่งที่อยูใน
โมเดลดวยเชนกัน ผลการวจัิยพบวา การสนับสนุนทางสังคมมีอิทธิพลทางตรงตอการ
อาสาสมัครอยางยั่งยืน โดยเมื่อควบคุมความแปรปรวนของตัวแปรอ่ืนๆ ใหโมเดลใหคงที่แลว 
การสนับสนุนทางสังคมมีอิทธิพลทางตรงทางลบตอระยะเวลาทีท่ํางานอาสาสมัคร แตมีอิทธิพล
ทางตรงทางบวกตอการเปลีย่นแปลงเจตคติทางบวกตอการทํากิจกรรมอาสาสมัครของ
อาสาสมัคร สําหรับผลการวจัิยในประเทศไทยพบวา โกศล มีความดี (2547) พบวาการ
สนับสนุนทางสังคมจากประชาชน จะชวยสงเสริมใหขาราชการตํารวจมีจิตสาธารณะสูงขึ้นอยาง
มีนัยสําคัญทางสถิต ิ
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ในการวิจัยครัง้น้ีผูวิจัยจึงคาดวา การสนับสนุนทางสงัคมจะสงผลโดยตรงตอการ
อาสาสมัครอยางยั่งยืน 

 

 
 

ภาพประกอบ 4  ลักษณะความสัมพันธระหวางการสนับสนุนทางสังคมและการอาสาสมคัรอยางยั่งยืน 
 
3.2  แรงจูงใจอาสา กับเอกลักษณในบทบาท และการอาสาสมัครอยางยั่งยนื 

แนวคิดและความหมายของแรงจงูใจอาสา ดังที่ไดกลาวในแนวคิดหนาที่แลววา
แรงจูงใจเปนตัวแปรหลักในแนวคิดหนาที่ (Functional approach strategy) แนวคิดนี้
ตั้งสมมตฐิานไววาการตัดสนิใจเปนอาสาสมัครนั้นขึ้นอยูกับกระบวนการทางเหตุผล  พฤติกรรม
การอาสาสมัครเปนกระบวนการประเมินเชิงรูคิดเกี่ยวกบัคุณคาที่ไดจากการอาสาสมัคร 
(Cnaan; & Goldberg-Glen.  1991) การประยุกตใชแนวคิดหนาที่ในการศึกษาการอาสาสมัคร
จึงเปนการทําความเขาใจแรงจูงใจเบื้องหลังการอาสาสมัคร (Houle; Sagarin; & Kaplan.  
2005)  

แบทสันและคณะ (Batson.; et al.  2003) พยายามอธิบายหลักการของแรงจูงใจอาสา 
โดยเชื่อมโยงทฤษฎีการตั้งเปาหมายของเลวนิ (Lewin.  1951) ที่วาแรงจูงใจเปนความพยายาม
ในการตั้งเปาหมายในชีวติของปจเจก การคิดวาแรงจูงใจเปนการตัง้เปาหมายทําใหสามารถแบง
แรงจูงใจออกเปน 2 เปาหมายคือ (1) เปาหมายเครื่องมือ (Instrumental goals) หมายถึง การ
ไดคนหาวิธีการไปสูเปาหมายอ่ืนๆ  และ (2) เปาหมายสูงสุด (Ultimate goals) หมายถึง การได
คนหาเปาหมายของตวัเปาหมายเอง และ ผลสืบเนื่องที่ไมไดตั้งใจ (unintended consequence) 
ผลที่ไดรับจากการกระทําเพื่อใหบรรลุเปาหมาย แตผลนั้นไมใชเปาหมายที่ตั้งไวตั้งแตตน การใช
ความหมายดังกลาวสามารถอธิบายวาทาํไมบุคคลจึงชวยเหลือผูอ่ืน  การชวยเหลือผูอ่ืนนั้นเปน
เปาหมายเครือ่งมือ เพ่ือนําไปสูบางสิ่งทีต่นเองใหความความสนใจซึ่งเปนเปาหมายสูงสุด หรือ
เปาหมายสูงสุดของตนเองกับประโยชนที่เกิดขึ้นกับตนเองซึ่งก็คือผลสืบเนื่องที่ไมไดตั้งใจนั้นเอง   

นอกจากนี้แบทสันและคณะ (Batson.; et al.  2003) ไดกําหนดเปาหมายสูงสุดการ
ชวยเหลือผูอ่ืนไว 4 เปาหมายคือ เพ่ือประโยชนของตนเอง (Self-benefit) เพ่ือประโยชนของ
ผูอ่ืน (Altruism) เพ่ือประโยชนของกลุม (Collectivism) และเพื่อเติมเต็มหลักการทางจริยธรรม 
(Principlism) อยางไรก็ตาม ตามแนวคิดของเพ็นเนอรและคณะ (Penner.; et al.  2005) 
พฤติกรรมเปาหมายของแรงจูงใจทั้งสี่เปาหมายคือการชวยเหลือผูอ่ืน (Helping) ซ่ึงลกัษณะการ
วิเคราะหความสัมพันธระหวางเปาหมายกับพฤติกรรมอยูในระดับบคุคลตอบุคคล (Meso level 
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analysis) เชน บุญสิทธิ์ชวยเหลืออาจารยถือกระเปา แตการอาสาสมัครนั้นอยูในระดับมหภาค 
(Macro level analysis) ซ่ึงเปนลักษณะของการชวยเหลือของปจเจกที่อยูภายใตสภาพแวดลอม
ขององคการ การใชแรงจูงใจของแบทสันและคณะจึงไมเหมาะสมกับระดับการวิเคราะหของการ
วิจัยครั้งน้ี  

อยางไรก็ตามจากการศึกษาเอกสารพบวา มีนักจิตวิทยาสังคมไดทําการศึกษา
แรงจูงใจอาสาตามกลยทุธหนาที่ และไดกาํหนดหนาที่ (Function) ซ่ึงมีความหมายเหมือนกับ
เปาหมายจากทฤษฎีการตั้งเปาหมายไว 6 หนาที่ ไดแก   ไดแก การใหคุณคา (Value) การทํา
ความเขาใจ (Understanding) หนาที่การงาน (Career) การเขาสังคม (Social) การปกปอง
ตนเอง (Protective) การสนองความตองการของตน (Enhancement) (Clary; et al.  1998) 

(1) การใหคุณคา เปนการอธิบายแรงจูงใจของการอาสาสมัครวาเกิดมาจากบุคคลให
คุณคากับความรูสึกเอ้ือเฟอผูอ่ืน (Altruistic motive) สมิทธ (Smith.  1981: 23) ไดใหความ
หมายความเอื้อเฟอไววาเปนแรงจูงใจของมนุษยที่แสดงถึงระดับของแรงขับของความพึงพอใจ
ภายในหรือรางวัลทางจติใจสําหรับความพยายามที่จะรักษาความสมดุลความพึงพอใจภายใน
ของบุคคลอ่ืนๆ โดยปราศจากความคาดหวังใหผูอ่ืนตอบแทนตนเองใหเกิดความพึงพอใจ
กลบัมา กลาวคือเปนผูซ่ึงคาํนึงถึงผูอ่ืนอยูเสมอ (Anderson; & Moore.  1978) (2) การทําความ
เขาใจ เปนการอธิบายแรงจงูใจของการอาสาสมัครวาทาํใหเกิดโอกาสใหเกิดการเรยีนรูใหมๆ 
และมีโอกาสทีจ่ะไดใชความรู ทักษะ และความสามารถที่มีอยู ซ่ึงไมสามารถไปฝกหัดจากแหลง
อ่ืนได ยกตัวอยางเชนอาสาสมัครในสถาบันสุขภาพจะตั้งความหวังในการเปนอาสาสมัครทําให
ตนเองไดรับประโยชน เชน ไดพัฒนาตนเอง เกิดการเรียนรู และอ่ืนๆ ในชีวติผานการไดทํางาน
บริการสังคม (3) หนาที่การงาน เปนการอธิบายแรงจูงใจของการอาสาสมัครวาทําใหมีโอกาสใน
การไดงานทําใหม หรือเปนการรักษางานที่ตนเองกําลังทําอยู (4) การเขาสังคม หนาที่น้ีเปนการ
อธิบายแรงจูงใจในการเปนอาสาสมัครเพื่อสรางความสมัพันธกับผูอ่ืน ผูที่มีแรงจูงใจในหนาที่น้ี
มองวาการเปนอาสาสมัครทําใหตนเองมีโอกาสอยูรวมกับเพ่ือนเพ่ิมมากขึ้น หรือผูที่มี
ความสําคัญกบัอาสาสมัครไดทํากิจกรรมอาสาสมัครอยูกอน และหากตนเองเขารวมการทํา
กิจกรรมดวยแลวจะสรางความพึงพอใจใหกับผูที่มีความสําคัญกับตนเอง (5) การปกปองตนเอง 
หนาที่น้ีมีความเกี่ยวของกบัอีโก (Ego) แรงจูงใจนี้ใหความสนใจกบัการปกปองเอกลักษณตอ
ลักษณะทางลบของตนเอง ในกรณีของอาสาสมัครอาจเปนการลดความรูสึกผิดที่มีโอกาส
มากกวาผูอ่ืนและเพื่อคนหาปญหาที่มีอยูในตนเอง (6) การสนองความตองการของตน มี
ลักษณะที่แสดงถึงอีโกของอาสาสมัครเชนเดียวกับการปกปองตนเอง ที่มีลักษณะเปนการ
ปกปองตนเองจากอารมณทางลบ แตการสนองความตองการของตนเปนลักษณะอารมณ
ทางบวก คือ ตองการพัฒนาตนเอง ตองการพัฒนาการเห็นคุณคาแหงตน (Self-esteem) เปน
ตน 
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การกําหนดแรงจูงใจอาสาเปนหกหนาที่น้ัน เคลรี่และคณะ (Clary; et al.  1998) ได
กลาวไววาไดมาจากทฤษฎขีอง เคทส (Kats.  1960) และ สมิทธและคณะ (Smith; et al.  1956) 
โดยในแตละทฤษฎีมีเพียงสีห่นาที่ ซ่ึงจากงานวิจัยของเคลรีและคณะกอนหนานี้ก็มีเพียง 4 
หนาที่เทานั้น (Clary; & Snyder.  1991) การกําหนดจํานวนหนาที่เปนหกหนาที่ มาจากการบูร
ณาการรวมทัง้สามทฤษฎเีขาดวยกัน เพ่ือใหไดหนาที่ที่ครอบคลุมถงึลักษณะเกี่ยวของตนเอง
และอีโกใหไดมากที่สุด จากการสังเคราะหทฤษฎีดังกลาวจึงกําหนดจํานวนหนาที่ไดเปนหกดาน
ดังกลาว นอกจากนี้จํานวนแรงจูงใจอาสายังมีความสําคัญกับแนวคดิหนาที่ ที่วาจํานวนแรงจูงใจ
ที่มีจํานวนมากขึ้นน้ันจะชวยใหผูวิจัยไดเขาใจถึงแรงจูงใจของบุคคลและแรงจูงใจทางสังคมที่
ชวยสงเสริมลกัษณของการชวยเหลือผูอ่ืนอยางยั่งยืนมากยิ่งขึ้น 

ดังน้ันจึงสรุปไดวาแรงจูงใจอาสาตามนิยามของเคลรี่และคณะ หมายถึง กลุมของ
สาเหตุทีท่ําใหอาสาสมัครมีแรงจูงใจในการทาํกิจกรรมอาสาสมัคร ซ่ึงมีจํานวน 6 สาเหตุ ไดแก 
การใหคุณคาคือความตองการที่ใหบุคคลอื่นไดรับผลประโยชน  การทําความเขาใจคือการทํา
กิจกรรมอาสาสมัครเพื่อตองการเรียนรูสิ่งใหมๆ หนาที่การงานคือการทํากิจกรรมอาสาสมัคร
เพ่ือหาโอกาสดานการทํางาน การเขาสังคมคือการทํากิจกรรมอาสาสมัครเพื่อสรางสัมพันธกับ
บุคคลอ่ืน  การปกปองตนเองคือการทํากิจกรรมอาสาสมัครเพื่อลดความรูสึกผิดของตนเอง และการ
สนองความตองการของตนคอืการทํากิจกรรมอาสาสมัครเพื่อสรางความรูสึกทางบวกใหกับตนเอง 

การวัดแรงจงูใจอาสา เคลร่ีและคณะ  (Clary; et al.  1998) ไดทําการพัฒนาแบบวัด
แรงจูงใจอาสา (Volunteers’ Function Inventory: VFI) ขึ้นจากการสังเคราะหเอกสารขางตน 
เปนมาตราวัดประเมินคา 7 ระดับ จํานวน 30 ขอ เปนการถามผูตอบแบบวัดวา “จากจํานวน
เหตุผล 30 ขอ น้ันแตละขอมีความสําคญักับคุณมากเทาใดในการทํากิจกรรมอาสาสมัคร” ตั้งแต 
1 (ไมมีความสําคัญเลย) ถงึ 7 (สําคัญมากที่สุด) เคลรีแ่ละคณะไดทาํการศึกษาเพือ่แสดง
หลักฐานวาแบบวัด VFI ที่สรางขึ้นมีความเที่ยงตรง โดยทําการศึกษากับกลุมตวัอยางหลายกลุม
ตามหลักฐานความเทีย่งตรงที่ตองการแสดง ทั้งอาสาสมัครในองคการตางๆ นักศึกษา
มหาวิทยาลยั และอาสาสมัครสูงอายุ โดยเริ่มจากการตรวจสอบโครงสรางของตัวแปรวามีหก
องคประกอบจริงหรือไมโดยการวิเคราะหสวนประกอบ (Principal component analysis) กับ
กลุมตวัอยางอาสาสมัครในองคการตางๆ จํานวน 467 คน พบวา เม่ือใชเกณฑคาไอเกนเกิน 1 
และสกีพล็อตแลวพบวาจํานวนองคประกอบที่เหมาะสมกับขอความ 30 ขอที่สรางขึ้นคือ 6 
องคประกอบ โดยการจับกลุมขอความเปนไปตามองคประกอบที่กําหนดขึ้นขางตน มีเพียง
ขอความเพียงขอเดียวที่กําหนดใหเปนองคประกอบของการสนองความตองการของตน แตมี
สัมประสิทธิ์องคประกอบสูงในองคประกอบการทําความเขาใจ นอกจากนี้ยังมีการตรวจสอบอีก
วาลักษณะองคประกอบสามารถมีไดนอยหรือมากกวา 6 องคประกอบหรือไม คณะผูวิจัยจึงทาํ
การวิเคราะหองคประกอบซึ่งอีกครั้งโดยใชวธิีสกัดองคประกอบแบบ Principal axis และหมุน
แกนแบบมุมแหลม โดยกําหนดจํานวนองคประกอบเปน 5 องคประกอบ และ 7 องคประกอบ
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พบวา เม่ือกําหนดเปน 5 องคประกอบขอความในองคประกอบการให การทําความเขาใจ 
หนาที่การงาน การเขาสังคม มีลักษณะเหมือนกับโมเดล 6 องคประกอบ แตองคประกอบการ
ปกปองตนเองและการสนองความตองการมีสัมประสิทธิ์รวมเปนองคประกอบเดียวกัน โดย
ขอความการสนองความตองการจํานวน 1 ขอยังคงมีคาสัมประสิทธิส์ูงอยูในองคประกอบการทํา
ความเขาใจเหมือนเดิม และโมเดล 7 องคประกอบมีลักษณะองคประกอบเชนเดียวกับโมเดล 6 
องคประกอบ โดยมี 1 องคประกอบที่ไมมีขอความใดเลยที่มีคาสัมประสิทธิส์ูงกวาเกณฑขั้นต่ํา
ที่ตั้งไว หลังจากนั้นคณะวิจัยไดทําการวิเคราะหองคประกอบเชิงยืนยนัซํ้าอีกครั้งและพบวา
โมเดล 6 องคประกอบมีความสอดคลองกับขอมูลเชิงประจักษเปนอยางดี (GFI=.91, NFI=.90, 
RMR=.057) เม่ือทดสอบความแตกตางของคาไคสแควรแลวพบวาโมเดล 6 องคประกอบมีความ
กลมกลืนกับขอมูลเชิงประจักษดีกวาโมเดล 5 องคประกอบและไมแตกตางกบัโมเดล 7 
องคประกอบ ดังน้ันจึงสรุปไดวาโมเดล 6 องคประกอบที่ไดมีความชดัเจนคอนขางสูงวามีความ
เที่ยงตรงเชิงองคประกอบ 

สําหรับคาสัมประสิทธิค์วามเชื่อม่ันแบบความสอดคลองภายในโดยวิธอัีลฟาของ 
ครอนบัคในแตละองคประกบไดแก การใหคุณคา = .80 การทําความเขาใจ = .81 หนาที่การ
งาน= .89 การเขาสังคม = .83 การปกปองตนเอง = .81 การสนองความตองการของตน = .84  

หลังจากนั้นคณะผูวิจัยไดทาํการตรวจสอบความเที่ยงตรงขามกลุมโดยทําการ
วิเคราะหขอมูลแบบเดิมอีกครั้งกับกลุมตวัอยางนักศึกษามหาวิทยาลัยจํานวน 535 คน แบงเปน
นักศึกษาที่มีประสบการณทํากิจกรรมอาสาจํานวน 320 คน และไมมีประสบการณจํานวน 213 
คน (ไมระบุ 2 คน) ผลการวเิคราะหในภาพรวมสรุปไดวามีความคงที่เหมือนกับกลุมตวัอยาง
กลุมแรก ซ่ึงแสดงไดวาการใชกลุมตัวอยางที่มีอายุนอยกวาและมีประสบการณในการทํา
กิจกรรมอาสาที่กระจัดกระจายไมทําใหโครงสรางองคประกอบเปลี่ยนแปลงไป นอกจากนี้
คณะผูวิจัยไดทําการตรวจความสอดคลองของคาสัมประสิทธิ์องคประกอบ (Congruence of factor 
solutions) ระหวางกลุมตวัอยางที่แตกตางกันดวยวธิีการของ ฮารแมน (Harman.  1976: 343) 
พบวาทั้งระหวางกลุมที่มีอายุที่แตกตาง และในกลุมนักศึกษาที่มีประสบการณการทํากิจกรรมที่
แตกตางกันความสอดคลองของสัมประสทิธิ์องคประกอบมีคาสูงแสดงวาลักษณะโครงสราง
องคประกอบนั้นไมแปรเปลี่ยนไปตามกลุมตวัอยางทีอ่ยูในกระบวนการอาสาสมัครที่แตกตางกัน 

จากการสรางและพัฒนาคณุภาพแบบวดัของเคลรี่และคณะ (1998) ที่แสดงใหเห็นถึง
คุณภาพของแบบวัด VFI ในการวิจัยครั้งน้ีผูวิจัยจึงใชแบบวัด VFI ในการวัดตวัแปรแรงจูงใจ
อาสาในการศกึษาพฤติกรรมแรงจูงใจอาสา 

 
อิทธิพลทางตรงจากแรงจูงใจอาสาตอการอาสาสมัครอยางยั่งยืน 
โอโมโตะ และสนายเดอร (Omoto; & Snyder.  1995) ไดทําการศึกษาโมเดลเชิง

โครงสรางในการทํานายการชวยเหลือผูอ่ืนอยางยั่งยืนกับกลุมตัวอยางอาสาสมัครชวยเหลือ



 44

ผูปวยเอดสจํานวน 116 คน โดยตั้งชื่อโมเดลวา “โมเดลกระบวนการของอาสาสมัคร โดย
กําหนดใหแรงจูงใจอาสามีอิทธิพลทางตรงกับการอาสาสมัครอยางยั่งยืน บุคลิกภาพชวยเหลือมี
อิทธิพลทางออมตอการอาสาสมัครอยางยั่งยืนผานความพึงพอใจในกิจกรรมและองคการ และ
การสนับสนุนทางสังคมมีอิทธิพลทางตรงตอการอาสาสมัครอยางยั่งยืน  

ในการวิจัยน้ันโอโมโตะ และสนายเดอรไดแบงโมเดลในการวิเคราะหเปน 2 โมเดล 
ตามนิยามศัพทของการชวยเหลือผูอ่ืนอยางยั่งยืน ซ่ึงประกอบดวยโมเดลระยะเวลาในการทํา
กิจกรรมอาสาสมคัร และโมเดลการรับรูการเปลี่ยนแปลงของเจตคติตอการทํากิจกรรม
อาสาสมัคร โมเดลสวนหนึง่ทําการศึกษาแรงจูงใจอาสาซึ่งวัดโดยแบบวัด VFI สามารถใชทํานาย
การชวยเหลือผูอ่ืนอยางยั่งยืนไดหรือไมเม่ือควบคุมตัวแปรอ่ืนๆ ในโมเดลใหคงที่ โดยการ
วิเคราะหจะทาํการวิเคราะหทั้งกําหนดคุณลักษณะเฉพาะของแรงจูงใจอาสาแตละหนาที่เปนตวั
บงชี้ของตวัแปรแฝงแรงจูงใจอาสา และแยกวิเคราะหใหหนาที่ของแรงจูงใจแตละตัวเปนตัวแปร
แฝง (กลไกแรงจูงใจอาสามีทั้งสิ้น 5 หนาที่ ไดแก การใหคณุคา การทําความเขาใจ การพัฒนา
ตนเอง การคดิถึงสังคม และการสนองความตองการของตน) ดังน้ันโมเดลในการวเิคราะหจึงมี
ทั้งสิ้น 6 โมเดล เน่ืองจากแนวคิดของแรงจูงใจอาสาพบวา การแสดงพฤติกรรมของบุคคลที่
แตกตางกันอาจจะเกิดจากแรงจูงใจที่แตกตางกัน หรือเปนการรวมกนัของแรงจูงใจหลาย
ประเภทเขาดวยกันก็ได (Hans-Werner.  2002: 193) 

ผลการประเมินความกลมกลืนของโมเดลกับขอมูลเชิงประจักษพบวา โมเดลแรงจูงใจ
อาสาในภาพรวมมีความกลมกลืนในระดบัพอใช (ไคสแควรมีนัยสําคัญทางสถติิ แตคาสัดสวน
ไคสแควร = 1.49) สวนโมเดลแรงจูงใจอาสาแตละตวัมีความกลมกลนืกับขอมูลเชงิประจักษใน
ระดับดี เน่ืองจากคาไคสแควรไมมีนัยสําคัญ  ผลการวจัิยพบวาตัวแปรแฝงแรงจูงใจอาสาใน
ภาพรวมมีอิทธิพลทางตรงตอการชวยเหลือผูอ่ืนอยางยั่งยืนทั้งในโมเดลระยะเวลาการทํา
กิจกรรมอาสาและการรับรูการเปลี่ยนแปลงของเจตคติ (คาสัมประสิทธิ์อิทธิพลคะแนนมาตรฐาน 
= 0.31 และ 0.44 ตามลําดบั) สําหรับโมเดลแรงจูงใจอาสาแตละตวัพบวา ในโมเดลที่ระยะเวลา
ในการทํากิจกรรมอาสาเปนตัวแปรตามมีเฉพาะโมเดลแรงจูงใจดานการทําความเขาใจ และการ
พัฒนาตนเองเทานั้นที่ใชทาํนายไดอยางมีนัยสําคัญ โดยมีคาสัมประสิทธิ์อิทธิพลคะแนน
มาตรฐาน = 0.28 และ 0.27 ตามลําดับ สําหรับโมเดลที่การเปลีย่นแปลงเจตคตติอการทํา
กิจกรรมอาสาสมัครเปนตัวแปรตามพบวาเกือบทุกแรงจูงใจ ไดแก การใหคุณคา การทําความ
เขาใจ การคิดถึงสังคม และการสนองความตองการของตน ยกเวนการพัฒนาตนเอง ที่สามารถ
ทํานายไดอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ คาสมัประสิทธิ์อิทธิพลคะแนนมาตรฐาน = 0.36, 0.36, 0.34, 
และ 0.38 ตามลาํดับ สําหรับแรงจูงใจเพื่อพัฒนาตนเองที่ไมนัยสําคัญคาสัมประสิทธิ์ = 0.16  

จากการทบทวนเอกสารที่เกี่ยวของดังกลาวผูวิจัยจึงคาดวา แรงจงูใจอาสาจะมี
อิทธิพลทางตรงตอการอาสาสมัครอยางยั่งยืน  
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ลักษณะความสัมพันธระหวางแรงจูงใจอาสา กับเอกลักษณในบทบาท
อาสาสมัครแบบเฉพาะ ทีม่ีตอการอาสาสมัครอยางยั่งยืน 

งานวิจัยของ โอโมโตะ และสนายเดอร (Omoto; & Snyder.  1995) เปนการวิจัยทีย่ึด
พ้ืนฐานทฤษฎีหนาที่ โดยใหแรงจูงใจอาสาเปนแนวคดิหลักในการวิจัยและทําการศึกษาตวัแปร
ทางจิตวทิยาที่เกี่ยวของเพ่ือใชในการอธบิายกับการอาสาใหไดมากที่สุดและตั้งชือ่วาโมเดล
กระบวนการของอาสาสมัคร จะเห็นไดวาโมเดลกระบวนการของอาสาสมัครมีลักษณะที่เนนตัว
แปรทางจิตวทิยา ซ่ึงเปนแนวทางหนึ่งของการศึกษาพฤติกรรม แตการใชตวัแปรทางจิตวทิยา
แตเพียงอยางเดียวนั้นไมสามารถอธิบายพฤติกรรมที่ตองการศึกษาไดอยางครอบคลุม  ซ่ึงเห็น
ไดจากตัวแปรในโมเดลกระบวนการของอาสาสมัครนั้นสามารถใชอธิบายความแปรปรวนการ
อาสาอยางยั่งยืนในสวนของตัวบงชี้ระยะเวลาการทํากจิกรรมอาสาสมัครทุกโมเดลไดมากกวา
รอยละ 23 และตวับงชี้การเปลี่ยนแปลงเจตคตติอการทํากิจกรรมอาสาสมัครทุกโมเดลได
มากกวารอยละ 39  ซ่ึงยังมีความแปรปรวนที่ยังไมสามารถอธิบายไดอยูอีกมาก ดังน้ันจึงมี
แนวคิดในการบูรณาการศาสตรโดยใชตวัแปรทางสังคมวิทยามาอธบิายพฤติกรรมอาสาสมัคร
เพ่ิมเติม  โดยใชทฤษฎบีทบาทและโครงสรางสังคมของการอาสาสมัครมาอธิบายพฤติกรรมเปน
แนวคิดในการอธิบาย (Penner; & Finkelstein.  1998) เม่ือนําแนวคดิบทบาทและโครงสราง
สังคมมาใชในการศึกษาทําใหลักษณะการอธิบายความแปรปรวนของการอาสาสมัครมีความ
เปลี่ยนแปลงไป ในที่น้ีจะขอเสนอผลการวจัิยที่บูรณาการสองแนวคิด ที่สงผลใหอิทธิพลทางตรง
จากแรงจูงใจอาสาที่มีตอการอาสาสมัครอยางยั่งยืนเปลี่ยนแปลงไป โดยมีเอกลักษณในบทบาท
แบบทัว่ไปเปนตัวแปรคั่นกลาง 

ฟนเคลสไตน เพ็นเนอร และแบรนนิค (Finkelstein; Penner; & Brannick.  2005) ได
ทาํการศึกษาตัวแปรที่สามารถใชทํานายกิจกรรมอาสาสมัครของอาสาสมัครที่ทํากจิกรรมใน
หนวยใหความชวยเหลือผูที่ไดผลกระทบจากชุมชน (Hospice) จํานวน 302 คนซึ่งมีอายุระหวาง 
22 ถึง 88 ป อายุเฉลี่ย 58 ป โดยรอยละ 41 เปนผูที่มีอายุสูงกวา 65 ป  ลักษณะของกิจกรรมที่
ทําการศึกษาคือระยะเวลาที่อาสาสมัครใชทํากิจกรรมอาสาสมัครและจํานวนเวลาที่อาสาสมัคร
ใหกับการทํากิจกรรมอาสาสมัคร โดยตัวแปรที่ใชทํานายเปนการบูรณาการสองโมเดลหลักทีใ่ช
ในการศึกษาอาสาสมคัรไดแกโมเดลกระบวนการของอาสาสมัคร (Omoto; & Snyder.  1995) 
และโมเดลเอกลักษณในบทบาท (Grube; & Piliavin.  2000) โดยตัวแปรที่ใชทาํนายไดแก 
กลไกแรงจูงใจอาสาทั้งหกดานของเคลรีแ่ละคณะ (Clary; et al.  1998) เอกลักษณในบทบาท
แบบเฉพาะ (เน่ืองจากศึกษาการทํากิจกรรมอาสาสมัครอยางยั่งยืนในองคการที่ใหความ
ชวยเหลือผูไดรับผลกระทบจากชุมชนเพยีงองคการเดียว) ดัดแปลงมาจากงานวิจัยของ เคลเลโร
และคณะ (Callero; et al.  1987) บุคลิกภาพชอบชวยเหลือของเพ็นเนอรและคณะ (Penner.  
2002; Penner; et al.  1995)  ซ่ึงประกอบดวย การยึดประโยชนของผูอ่ืนเปนที่ตั้ง และ
ความชอบชวยเหลือ ความพึงพอใจของอาสาสมัครดัดแปลงมาจากงานวิจัยของ เพ็นเนอร
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และฟนเคลสไตน (Penner; & Finkelstein.  1998) และการรับรูความคาดหวังทางสงัคม
ดัดแปลงมาจากงานวิจัยของ เคลเลโรและคณะ (Callero; et al.  1987)   ผูวิจัยใชการวิเคราะห
ถดถอยแบบ Enter ในการวิเคราะหขอมูล ผลการวิจัยพบวา ตัวแปรกลไกแรงจูงทีส่ามารถ
ทํานายระยะเวลาในการทํากิจกรรมอาสาสมัครไดอยางมีนัยสําคัญทางสถิติมีเพียงกลไกเดียวคือ
การทําความเขาใจ (สัมประสิทธิ์ถดถอยคะแนนมาตรฐาน = -0.19) แตสําหรับจํานวนเวลาที่ใช
ในการทํากิจกรรมอาสาสมัครพบวากลไกที่สามารถใชทํานายไดมีสองตัวไดแก การเขาสังคม
และ หนาที่การงาน (สมัประสิทธิ์ถดถอยคะแนนมาตรฐาน = -0.13 และ -0.20 ตามลาํดับ) 
สําหรับเอกลักษณในบทบาทพบวาไมสามารถทํานายระยะเวลาในการทํากิจกรรมอาสาสมัครได
อยางมีนัยสําคัญ แตสําหรบัจํานวนเวลาที่ใชในการทํากิจกรรมอาสาสมัครพบวาเอกลักษณใน
บทบาทสามารถใชทํานายไดอยางมีนัยสําคัญทางสถติโิดยคาสัมประสิทธิ์ถดถอยคะแนน
มาตรฐาน = 0.23 ซ่ึงเปนขนาดอิทธิพลทีสู่งสุดในโมเดล แสดงวาเอกลักษณบทบาทสามารถเมือ่
นํามาศึกษารวมกับกลุมตวัแปรในโมเดลกระบวนการอาสาสมัครแลวสามารถใชทํานายจํานวน
เวลาที่ใชในการทํากิจกรรมอาสาสมัครไดอยางมีประสิทธิภาพสูงสุด  

ผลการวิจัยของ ฟนเคลสไตน เพ็นเนอร และแบรนนคิ (Finkelstein; Penner; & 
Brannick.  2005) มีความขัดแยงกับผลการวิจัยของ โอโมโตะ และสนายเดอร (Omoto; & 
Snyder.  1995) เน่ืองจากในงานวิจัยของโอโมโตะ และสนายเดอร ที่ศึกษาเฉพาะตัวแปรทาง
จิตวิทยาพบวาโดยทั่วไปแลวแรงจูงใจอาสามีอิทธิพลทางตรงทางบวกตอการอาสาสมัคร  แต
เม่ือนําตัวแปรในกลุมทฤษฎีเอกลักษณในบทบาทมารวมศึกษาในงานวิจัยของ ฟนเคลสไตน 
เพ็นเนอร และแบรนนิคแลวพบวาคาสัมประสิทธิ์ถดถอยของแรงจูงใจอาสามีอิทธิพลตอการ
อาสาสมัครนอยลง แตกลายเปนวาเอกลกัษณในบทบาทมีความสัมพันธทางบวกกับการ
อาสาสมัครแทน ผลการวิจัยดังกลาวแสดงใหเห็นวา เอกลักษณในบทบาทอาจจะเปนตัวแปร
คั่นกลาง (Mediator variable) ในการอธิบายความสัมพันธระหวางแรงจูงใจอาสากับการ
อาสาสมัคร กลาวคือ เม่ืออาสาสมัครไดทาํกิจกรรมอาสาสมัครเปนระยะเวลายาวนานและ
ตอเน่ือง แรงจูงใจอาสาจะไมมีอิทธิพลทางตรงตอการอาสาสมัครหรือมีก็มีขนาดอิทธิพลทีต่่ํา แต
จะมีอิทธิพลทางออมตอการอาสาสมัครผานเอกลักษณในบทบาทแทน 

ลกัษณะความสัมพันธดังกลาวสามารถพสิูจนไดโดยการทดสอบความเปนตวัแปร
คั่นกลาง (Mediation effect test) (Shrout; & Bolger.  2002) แตงานวิจัยของฟนเคลสไตน เพ็น
เนอร และแบรนนิคไมไดทาํการศึกษาความเปนตัวแปรคั่นกลางของเอกลักษณในบทบาท  
อยางไรก็ตามไดมีการทดสอบความเปนตัวแปรคั่นกลางของเอกลักษณในบทบาท ระหวางตัว
แปรที่ใกลเคียงกับแรงจูงใจอาสาบางตัวกบัการอาสาสมัคร (Grube; & Piliavin.  2000)  และ
แรงจูงใจอาสากับพฤติกรรมการเปนสมาชกิที่ดีตอองคการ (Finkelstein; & Penner.  2004) 
ผลการวิจัยทั้งสองเรื่องมีขอคนพบที่แตกตางกันเกี่ยวกบัความสัมพันธระหวางแรงจูงใจอาสาและ
เอกลกัษณในบทบาทที่สงผลตอการอาสาสมัครอยางยั่งยืน โดยขอคนพบมีทั้ง เอกลักษณใน
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บทบาทเปนตวัแปรคั่นกลางระหวางแรงจูงใจอาสากับการอาสาสมัครอยางยั่งยืนโดยสมบูรณ 
(completely mediated) เอกลักษณในบทบาทเปนตวัแปรคั่นกลางระหวางแรงจูงใจอาสากับการ
อาสาสมัครอยางยั่งยืนบางสวน (partially mediated) และ แรงจูงใจอาสาเปนตวัแปรคั่นกลาง
ระหวางเอกลกัษณในบทบาทกับการอาสาสมัครอยางยั่งยืนบางสวน (partially mediated) 

เอกลักษณในบทบาทอาสาสมัครแบบเฉพาะเปนตัวแปรคั่นกลางระหวาง
แรงจงูใจอาสากับการอาสาสมัครอยางยั่งยืนโดยสมบูรณ (completely mediated) จาก
การศึกษาของกรูปและพิไลวิน (Grube; & Piliavin.  2000) ตัวแปรที่เกี่ยวของกบั
สภาพแวดลอมในองคการ ไดแก การรับรูคุณคาขององคการ (Value congruence) การให
ความสําคัญสวนบุคคล (Personal important) และ การใหความสําคญักับอาสาสมัครคนอื่นๆ 
(Volunteers important) มีอิทธิพลทางตรงตอเอกลักษณในบทบาทแบบเฉพาะอยางมีนัยสําคัญ
ทางสถิตทิี่ระดับ 0.001 (คาสัมประสิทธิอิ์ทธิพลเทากบั 0.206, 0.240, และ 0.159 ตามลําดับ) 
และพบวาเอกลักษณในบทบาทแบบเฉพาะสงผลทางตรงตอการทํากจิกรรมอาสาสมัครใน
สมาคมโรคมะเร็งแหงสหรัฐอมริกา และสงผลทางตรงตอความตั้งใจทีจ่ะลาออกจากสมาคมฯ 
อยางมีนัยสําคัญทางสถติิทีร่ะดับ 0.001 เชนกนั (สัมประสิทธิ์อิทธิพลเทากับ 0.268, และ -0.412 
ตามลําดับ) และไมพบวาตวัแปรทีเ่กี่ยวของกับสภาพแวดลอมในองคการมีอิทธิพลทางตรงตอ
การอาสาสมัครอยางยั่งยืน  จากผลการวิจัยดังกลาวชีใ้หเห็นวา การรบัรูคุณคาขององคการ การ
ใหความสําคญัสวนตัว และการใหความสําคัญกับอาสาสมัครคนอื่นๆ มีอิทธิพลทางออมตอการ
ทํากิจกรรมอาสาสมัครในองคการผานเอกลักษณในบทบาทอาสาสมัครในองคการนั้นอยาง
สมบูรณ ในการนี้กรูปและพิไลวินไดกลาวไววา ตัวแปรบริบทภายในองคการทั้งสามตัวน้ันมี
คุณลักษณะของตัวแปรใกลเคียงกับลักษณะแรงจูงใจอาสาที่พัฒนาโดยเคลรี่และสนายเดอร 
(Clary; & Snyder.  1991; citing Grube; & Piliavin.  2000: 1117) กลาวคือ แรงจูงใจเพื่อการ
ปกปองตนเอง (Ego defensive) เหมือนกับ การใหความสําคัญสวนบุคคล แรงจูงใจการให
คุณคา (Value expressive) เหมือนกับ การรับรูคุณคาขององคการ และแรงจูงใจการปรับตวัทาง
สังคม (Social adjustment) เหมือนกับ การใหความสําคัญกับอาสาสมัครคนอื่นๆ ดังน้ันจาก
งานวิจัยของกรปูและพิไลวนิ ไดชี้ใหเห็นวา แรงจูงใจอาสามีอิทธิพลทางออมตอการทํากิจกรรม
อาสาสมัครอยางยั่งยืนของอาสาสมัครในองคการใดองคการหนึ่ง ผานเอกลักษณในบทบาท
อาสาสมัครเฉพาะองคการที่อาสาสมัครทํากิจกรรมอยูเปนประจํา  

จากการทบทวนเอกสารลักษณะความสัมพันธระหวางเอกลักษณในบทบาท แรงจูงใจ
อาสา และการอาสาสมัครอยางยั่งยืน อาจเปนลักษณะที่ เอกลักษณะในบทบาทอาสาสมัคร
เปนตัวแปรคั่นกลางระหวางแรงจูงใจอาสากับการอาสาสมัครอยางยั่งยืนโดยสมบูรณ 
อยางไรก็ตามจากผลการวิจัยที่ผานมายังมีลักษณะความสัมพันธแบบอ่ืนๆ ดังน้ี 
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เอกลักษณในบทบาทอาสาสมัครแบบเฉพาะเปนตัวแปรคั่นกลางระหวาง
แรงจงูใจอาสากับการอาสาสมัครอยางยั่งยืนบางสวน (partially mediated) ขอคนพบน้ีมา
จากงานวิจัยทีศ่ึกษากบัการเปนสมาชิกที่ดีตอองคการซึ่งเปนตวัแปรหนึ่งที่ไดรับความสนใจใน
การใชทฤษฎหีนาที่และทฤษฎีเอกลักษณในบทบาทในการศึกษาเชนเดียวกับการอาสาสมัคร 
(Penner; et al.  1997; Rioux; & Penner.  2001) และพบวาทั้งทฤษฎีหนาที่และทฤษฎี
เอกลักษณในบทบาทสามารถใชอธบิายพฤติกรรมการเปนสมาชิกที่ดีตอองคการไดเหมือนกับ
การอาสาสมัคร ดังน้ัน ฟนเคลสไตน และเพ็นเนอร (Finkelstein; & Penner.  2004) จึงทํา
การบูรณาการทฤษฎีหนาที่และทฤษฎีเอกลักษณในบทบาทเพื่อใชทํานายพฤตกิรรมการเปน
สมาชิกที่ดีตอองคการ โดยศึกษากบักลุมตัวอยางพนักงานที่ทํางานดานการบริการหรือทํางาน
หองสมุดจํานวน 242 คน เครื่องมือวัดพฤติกรรมการเปนสมาชิกที่ดีตอองคการใชแบบวัดของ ลี
และเอเลน (Lee; & Allen.  2002) แรงจูงใจการเปนสมาชิกที่ดีตอองคการใชแบบวัดของ รีอ็อก
และเพ็นเนอร (Rioux; & Penner.  2001) มีสามกลไก ไดแก การคํานึงถึงองคการ 
(Organizational concern motives) การใหคุณคา (Prosocial values motives) และ ความ
ประทับใจในการจัดการ (Impression management motives) สําหรับเอกลักษณในบทบาทใช
แบบวัดเอกลกัษณในบทบาทแบบทั่วไปซึ่งดัดแปลงมาจากงานวิจัยของ เคลเลโรและคณะ 
(Callero; et al.  1987) การทดสอบใชการวิเคราะหถดถอยแบบลําดับขั้น (Hierarchical linear 
regression) ตามแนวทางของบารอนและเคนนี่ (Baron; & Kenny.  1986) และทดสอบ
นัยสําคัญของอิทธิพลคั่นกลางโดยวิธีของโซเบล (Sobel.  1982) ผลการทดสอบอิทธิพล
คั่นกลางของเอกลักษณในบทบาทพบวามีขนาดอิทธิพลคอนขางนอยกวาที่คาดหวังไว กลาวคอื 
เม่ือใหเอกลักษณในบทบาทเขาสูสมการ พบวาขนาดอิทธิพลของแรงจูงใจอาสาที่สงผลตอการ
อาสาสมัครยังคงมีนัยสําคัญอยู แตขนาดอทิธิพลลดลง แสดงวาเอกลักษณในบทบาทมีอิทธิพล
คั่นกลางบางสวนเทานั้น (Partially mediated)  

จากการทบทวนเอกสารดังกลาวผูวิจัยจึงคาดวา เอกลกัษณะในบทบาทอาสาสมัคร
เปนตัวแปรคัน่กลางระหวางแรงจูงใจอาสากับการอาสาสมัครอยางยั่งยืนบางสวน ไดเชนกนั 

แรงจงูใจอาสาเปนตวัแปรคั่นกลางระหวางเอกลักษณในบทบาทอาสาสมัคร
แบบเฉพาะกับการอาสาสมัครอยางยั่งยืน นอกจากขอคนพบทีว่าเอกลักษณในบทบาทเปน
ตัวแปรคั่นกลางระหวางแรงจูงใจอาสากับการอาสาสมัครอยางยั่งยืนบางสวนฟนเคลสไตน 
และเพ็นเนอร  (Finkelstein; & Penner.  2004) ยังพบวา เม่ือเปลี่ยนใหแรงจูงใจอาสาเปนตวั
แปรคั่นกลางแทน ขนาดอิทธิพลคั่นกลางมีขนาดใหญกวาใหเอกลักษณในบทบาทเปนตัวแปร
คั่นกลาง แตเอกลักษณในบทบาทยังมีอิทธิพลทางตรงตอการอาสาสมัครอยางยั่งยืนอยางมี
นัยสําคัญทางสถิติอยู ซ่ึงแสดงวาแรงจูงใจอาสามีลักษณะเปนตัวแปรคัน่กลางความสัมพันธ
ระหวางเอกลกัษณในบทบาทกับการอาสาสมัครอยางยั่งยืนไดเชนเดียวกัน  
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จากขอคนพบของฟนเคลสไตน และเพ็นเนอรจะเห็นไดวาลักษณะความสัมพันธ
ระหวางแรงจงูใจอาสา เอกลักษณในบทบาท และการอาสาสมัครนั้นยังไมชัดเจน โดยแรงจูงใจ
อาสาอาจจะเปนไดทั้งสาเหตุหรือเปนผลของเอกลักษณในบทบาทก็ได  

จากการทบทวนเอกสารดังกลาว ผูวิจัยจึงคาดวา แรงจูงใจอาสาอาจจะเปนตัวแปร
ค่ันกลางระหวางเอกลักษณในบทบาทอาสาสมัครแบบเฉพาะกบัการอาสาสมัครสมัคร
โดยสมบูรณหรือบางสวน ไดเชนกัน   

ดังน้ันกอนการทดสอบสมมติฐานการวิจัยจึงควรมีการทดสอบ สมมติฐานยอยเกี่ยวกับ
ลักษณะอิทธพิล ของแรงจูงใจอาสา เอกลักษณในบทบาทอาสาสมัครแบบเฉพาะ  กับ การ
อาสาสมัครอยางยั่งยืน เน่ืองจากการทบทวนเอกสารทีผ่านมาพบวาลักษณะความสัมพันธ
ระหวางแรงจงูใจอาสา เอกลักษณในบทบาทอาสาสมัครแบบเฉพาะ และการอาสาสมัครอยาง
ยั่งยืน ยังไมมีขอสรุปที่แนนอน  จากความไมชัดเจนของลักษณะความสัมพันธดังกลาว ผูวิจัยจึง
ทําการทดสอบสมมตฐิานยอยกอนการทดสอบสมมติฐานหลักของการวิจัย โดยตัง้สมมติฐานวา  

สมมตฐิาน 1.1 เอกลักษณในบทบาทอาสาสมัครแบบเฉพาะเปนตัวแปรคั่นกลาง
ความสัมพันธระหวางแรงจงูใจอาสากับการอาสาสมัครอยางยั่งยืนโดยสมบูรณ  ในการนี้ผูวิจัยได
สรางโมเดลทางเลือกเพ่ือเปนโมเดลคูแขงกับโมเดลสมมติฐาน จากฐานงานวิจัยของฟน
เคลสไตน และเพ็นเนอร (Finkelstein; & Penner.  2004)  เปนสมมตฐิานทางเลือกอีก 3
สมมติฐานดังน้ี    

สมมติฐาน 1.2 เอกลักษณในบทบาทอาสาสมัครแบบเฉพาะเปนตัวแปรคั่นกลาง
ความสัมพันธระหวางแรงจงูใจอาสากับการอาสาสมัครอยางยั่งยืนเพียงบางสวน    

สมมติฐาน 1.3 แรงจูงใจอาสาเปนตวัแปรคั่นกลางความสัมพันธระหวางเอกลักษณใน
บทบาทอาสาสมัครแบบเฉพาะกับการอาสาสมัครอยางยั่งยืนโดยสมบูรณ   

สมมติฐาน 1.4 แรงจูงใจอาสาเปนตวัแปรคั่นกลางความสัมพันธระหวางเอกลักษณใน
บทบาทอาสาสมัครแบบเฉพาะกับการอาสาสมัครอยางยั่งยืนเพียงบางสวน   

นอกจากนี้ผูวิจัยไดเพ่ิมเติมสมมติฐานทางเลือกอีกหนึ่งสมมติฐานจากแนวคิดของเพ็น
เนอร (2002) ที่กลาววา ทั้งเอกลักษณในบทบาทและแรงจูงใจอาสาลวนมีอิทธิพลทางตรงตอการ
อาสาสมัครอยางยั่งยืนแตแรงจูงใจอาสาเปนตัวแปรที่เกดิขึ้นกอนเอกลักษณในบทบาท
อาสาสมัครจึงมีอิทธิพลทางตรงนอยกวา แต เอกลักษณในบทบาทไมไดเปนตวัแปรคั่นกลาง
อิทธิพลระหวางแรงจูงใจอาสาที่มีตอการอาสาสมัครอยางยั่งยืนแตอยางไร จากแนวคิดดังกลาว
ผูวิจัยจึงตั้งสมมติฐานทางเลือกเพ่ิมเติมคือ 

สมมติฐาน 1.5 เอกลักษณในบทบาทอาสาสมัครแบบเฉพาะไมเปนตัวแปรคั่นกลาง
ความสัมพันธระหวางแรงจงูใจอาสากับการอาสาสมัครอยางยั่งยืนแตทั้งเอกลักษณในบทบาท
อาสาสมัครแบบเฉพาะและแรงจูงใจอาสามีอิทธิพลทางตรงตอการอาสาสมัครอยางยั่งยืน   
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โดยรูปแสดงความสัมพันธตามสมมติฐานมีดังน้ี 
 

 
 

 

 
สมมติฐาน 1.1: เอกลักษณในบทบาทแบบเฉพาะมี
อิทธิพลคั่นกลางแบบสมบูรณระหวางแรงจูงใจอาสา
กับการอาสาสมัครอยางยั่งยืน 

สมมติฐาน 1.2: เอกลักษณในบทบาทแบบ
เฉพาะมีอิทธพิลคั่นกลางแบบบางสวนระหวาง
แรงจูงใจอาสากับการอาสาสมัครอยางยั่งยืน 

 
 

 

 
สมมติฐาน 1.3: แรงจูงใจอาสามีอิทธิพลคั่นกลาง
แบบสมบูรณระหวางเอกลักษณในบทบาทแบบ
เฉพาะกับการอาสาสมัครอยางยั่งยืน 

สมมติฐาน 1.4: แรงจูงใจอาสามีอิทธิพล
คั่นกลางแบบบางสวนระหวางเอกลักษณใน
บทบาทแบบเฉพาะกับการอาสาสมัครอยางยั่งยืน 

 

 

สมมติฐาน 1.5: แรงจูงใจอาสาและเอกลักษณในบทบาทแบบเฉพาะมีอิทธพิลทางตรงตอการอาสาสมัครอยาง
ยั่งยืน 
 

ภาพประกอบ 5  ลักษณะความสัมพันธระหวางแรงจูงใจอาสา กับ เอกลักษณในบทบาท
อาสาสมัครและการอาสาสมัครอยางยั่งยืน 
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3.3  บุคลิกภาพชอบชวยเหลือแบบพทุธ กับความพงึพอใจในกิจกรรมและองคการ และ
การอาสาสมัครอยางยั่งยนื 

ความหมายของบุคลิกภาพชอบชวยเหลือ ในสังคมตะวันตก ไดมีความพยายาม
ศึกษาความสมัพันธระหวางบุคลิกภาพของบุคคลกบัการชวยเหลือสงัคม (Prosocial action) 
โดยลักษณะของการศึกษาทางพฤติกรรมศาสตรในชวงเร่ิมตน เปนการศึกษาคุณลักษณะสวน
บุคคลหรือบุคลิกภาพแตละตัววามีความสัมพันธกับการชวยเหลือสังคมเพียงใด ตวัอยาง
คุณลักษณะสวนบุคคลหรือบุคลิกภาพทีมี่ความสัมพันธกับการชวยเหลือสังคม เชน ความเห็น
อกเห็นใจ (empathy) (Davis.  1994) เหตุผลเชิงจริยธรรม (Kohlberg.  1984) เปนตน ตอมามี
พัฒนาการในการศึกษาโดยมีความพยายามรวมลักษณะสวนบุคคล/บุคลิกภาพทีมี่ความสัมพันธ
กับการชวยเหลือสังคมที่ผานมารวมกันเปนชุดของบุคลิกภาพ (Personality Battery) เพ่ือสราง
นิยามบุคลิกภาพในภาพรวมในการอธิบายความแตกตางของการชวยเหลือสังคมระหวางบุคคล 
โดยมีชื่อเรียกที่คลายคลึงกนั เชน บุคลิกภาพชวยเหลอืสังคม (Prosocial personality; Penner; 
et al.  1995) บุคลิกภาพชอบชวยเหลือ (Helping personality; Omoto; & Snyder.  1995) หรือ 
บุคลิกภาพเอือ้เฟอ (Altruistic personality; Hans-Werner.  2002; Smith.  2006) 

เพ็นเนอร และคณะ (Penner; et al.  1995) ไดทําการรวบรวมลักษณะสวนบุคคล/
บุคลิกภาพที่เกี่ยวของกับการชวยเหลือสงัคม ไดแก การรับผิดชอบตอผลการกระทําของบุคคล 
(Ascription of responsibility: Schwartz; & Howard.  1981) ความเห็นอกเห็นใจผูอ่ืน 
(Empathy: Davis.  1980) เหตุผลเชิงจรยิธรรม (Kohlberg.  1984; Gillignan.  1982) และ 
ความมุงม่ันในการชวยเหลอืผูอ่ืน (Helpfulness: Rushton; et al.  1981) มาสรางแบบวัดและ
วิเคราะหองคประกอบใหม ทําใหไดนิยามของบุคลิกภาพชอบชวยเหลือหมายถึง แนวโนมของ
บุคคลที่คิดเกีย่วสวัสดิภาพและความเปนอยูของบุคคลอื่น มีความรูสึกเปนหวงและเห็นอกเห็นใจ
คนเหลานั้น โดยมีรายละเอียดเปน 2 องคประกอบ คือ (1) ความรูสกึเห็นอกเห็นใจผูอ่ืน 
หมายถึง แนวโนมในการแสดงความเห็นอกเห็นใจและความรูสึกรับผดิชอบและเปนหวงเกี่ยวกบั
ความอยูดีมีสุขของบุคคลอ่ืนหรือเรียกวา ความคิดและความรูสึกที่จะชวยเหลือสังคม (Prosocial 
thoughts and feelings) และ (2) ความมุงม่ันในการชวยเหลือผูอ่ืน หมายถึง การรับรูเกี่ยวกับ
กับประสบการณการชวยเหลือสังคมที่ผานมา 

โอโมโตะและสนายเดอร (Omoto; & Snyder.  1995) ไดทําการรวบรวมลักษณะสวน
บุคคล/บุคลิกภาพที่เกี่ยวของกับการชวยเหลือสังคมเชนเดียวกบั เพ็นเนอร และคณะ เพ่ือนิยาม
เปนบุคลิกภาพชอบชวยเหลือ เพ่ือใชศึกษาความสัมพันธระหวางบุคลิกภาพชอบชวยเหลือกับ
การอาสาสมัครอยางยั่งยืน โดยโอโมโตะและสนายเดอร ไดทําการวบรวมคุณลักษณะสวน
บุคคล/บุคลิกภาพ 3 ประการ ไดแก ความเหน็อกเห็นใจผูอ่ืน (Davis.  1980) และ ความ
รับผิดชอบตอสังคม (Social responsibility: Berkowitz; & Lutterman.  1968) โอโมโตะและส
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นายเดอร ไดรวมลักษณะสวนบุคคล/บุคลกิภาพทั้งสองเปนแนวคิดของบุคลิกภาพชอบ
ชวยเหลือผูอ่ืน โดยใหนิยามวา เปนคุณลักษณะสวนบุคคลที่มีแนวโนมความรูสกึหวงใยผูอ่ืน มี
ความตองการที่จะชวยเหลือผูอ่ืน และรูสึกถึงความรบัผดิชอบตอความตองการของสังคมและ
บุคคล 

สมิทธ (Smith.  2006) ไดรวบรวมนิยามของความเห็นอกเห็นใจกับความเอื้อเฟอ เพ่ือ
ทําการศึกษาความสัมพันธกับพฤติกรรมเอ้ือเฟอ (Altruistic behaviors) ของบุคคล โดยสมทิธ
ทําการรวบรวมนิยามจาก 3 คุณลักษณะ ไดแก ความเห็นอกเห็นใจ (Empathy) รักที่จะเอ้ือเฟอ
ผูอ่ืน (Altruistic love or agape) การเห็นคุณคาของความเอื้อเฟอ (Altruistic Values)  

จากการทบทวนเอกสารที่เกี่ยวของกับความหมายของบุคลิกภาพชอบชวยเหลือ 
สามารถสรุปไดวา พัฒนาการของการสรางแนวคิดเกี่ยวกับบุคลิกภาพในสังคมตะวันตกไปใน
ทิศทางของการรวบรวมองคความรูที่มีอยูกอนแลวมารวบรวมเปนบุคลิกภาพใหญที่
ประกอบดวยลักษณะสวนบุคคล/บุคลิกภาพยอยๆ ทีมี่การสั่งสมองคความรูมากอนแลว และ
นํามาศึกษาเชิงประจักษวาสามารถใชอธบิายพฤติกรรมชวยเหลือสังคมประเภทตาง ๆ 
(Prosocial behaviors) ไดมากนอยเพียงใด 

สําหรับในสังคมไทย แนวคดิเกี่ยวกับบุคลิกภาพชอบชวยเหลือน้ันเปนหลักธรรมหนึ่ง
ในพุทธศาสนาเรียกวา พรหมวิหาร อันเปนหลักปฏบิตัิของ พระพรหม (ซ่ึงแปลวา ประเสริฐ) ซ่ึง
ในศาสนาพุทธ หมายถึง ผูใหญ ผูเปนหัวหนา ผูปกครอง ผูบังคับบญัชา ตลอดจนผูมีหนาที่ดูแล
สุขทุกขของบคุคลอื่น ชะลอ อุทกภาชน (2514: 432) ไดเสนอแนะวา พรหมวิหารควรนํามาใช
ปฏิบตัิสําหรับบุคคล ผูซ่ึงมีหนาที่ทางมนุษยสัมพันธโดยทั่วไป เพ่ือใหสังคมของชุมชนตางๆ อยู
รวมกันดวยความสุขและสนัติ และชวยเหลือเผื่อแผอุปการะซึ่งกันและกันตามหลักมนุษย
สัมพันธและมนุษยชน แนวคิดพรหมวิหารประกอบดวยหลักธรรมยอย 4 ประการ คือ เมตตา 
กรุณา มุทิตา และอุเบกขา (พระเทพดิลก (ระแบบ ฐติญาโณ).  มปป.; พระธรรมปฎก.  2545) 

เมตตา หมายถึง ความรัก ความปรารถนาดี มีไมตรี ตองการชวยเหลือใหบุคคลอื่น 
สัตวอ่ืนประสบความสขุความเจริญ โดยมีความบริสทุธิ์เปนพ้ืนฐาน ไมมีความตองการสนองตอบ
ในรูปแบบอยางใดอยางหนึ่ง คือวาตนจะไดรับผลจากการแสดงเมตตาหรือไมก็ตาม แตจะแผ
เมตตาไปในบคุคลและสตัวทั้งหลาย อาจแผไปโดยเจาะจงหรือไมเจาะจงก็ตาม แตวาความรูสึก
เมตตาจะตองไมมีความเยื่อไย อาลัย ความปรารถนา การเรียกรองตองการ การไดรับการตอบ
แทนในลักษณะใดลักษณะหนึ่ง 

กรุณา หมายถึง ความหวั่นใจ ความสงสาร คิดจะชวยเหลือคนอ่ืนใหพนทุกข กรุณา
น้ันมีสัตว (หรือคน) ที่ประสบความทุกขเปนอารมณ (ความรูสึกสงสาร) คือจะใชกรณุาไดในกรณี
ที่สัตว หรือคนกําลังประสบความทุกข ความเดือดรอน แลวมีความสงสารตองการจะชวยเหลือ
บุคคลและสัตวเหลานั้นใหหลุดพนจากความทกุข ใฝใจที่จะปลดเปลือ้งบําบัดความทุกขยาก
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เดือดรอนของคนและสตัวทัง้ปวง โดยไมคํานึงวาบคุคลนั้นจะเปนมิตร ศตัรู เพ่ือน หรือเปนอะไร
ก็ตาม แตตองการจะชวยเหลือ 

มุทิตา หมายถึง ความรูสึกพลอยยินดี เม่ือผูอ่ืนเขาไดดี โดยไมสนใจวาบุคคลที่ไดดีน้ัน
เปนใคร ชืน่ชมกับความสําเร็จของผูอ่ืนโดยไมมีความอิจฉา ริษยา หรือความคาดหวังวาเขาจะ
มาชวยใหเราไดดีไปดวยเขามาเกี่ยวของ และคอยสนบัสนุนใหผูอ่ืนๆ ไดดียิ่งขึ้น เพ่ือประโยชน
ตอสังคม 

อุเบกขา หมายถึง ความวางเฉย ความมใีจเปนกลาง ในกรณีที่คนอ่ืนหรือสัตวอ่ืน 
ประสบความทุกขความวบิตัิ เพราะการกระทําของตน กลาวคือ อุเบกขาเปนการกําหนดอคติ
ออกไปจากจิตใจ ไมตั้งเง่ือนไขกับบุคคลอื่น วาเปนคนดี หรือเปนคนไมดี เม่ือมีความรูสึกเปน
อคติ จะเกิดจิตทีว่างเฉยไมได เชน คนทีถู่กตนตั้งเง่ือนไขวาเปนคนไมดี เกิดความวิบตัิ ตนจะ
เกิดความลิงโลดใจ แตถาหากตนคิดวาเปนคนดี เขาเกิดประสบความวิบตัิ ตนจะรูสึกโศกเศรา
เสียใจ เกิดชิงชังตอคนซึ่งทาํใหบุคคลเหลานั้นเกิดความเดือดรอน ดังน้ันเม่ือเราชวยเหลือเขา
ไมได เน่ืองจากเขาประสบทกุขจากการกระทําของเขาเอง (เชน ตองตดิคุกเพราะไปยิงคนอื่น) 
จึงควรทําจิตใจใหเปนอุเบกขา ดังน้ันบุคคลที่มีจิตใจเปนอุเบกขา จึงเปนคนที่มองตามความเปน
จริง โดยวางจิตเรียบสมํ่าเสมอ ม่ันคง เที่ยงตรงดุจตาชัง่ มองเห็นการที่บุคคลจะไดรับผลดี หรือ
ชั่ว สมควรแตเหตุทีต่นประกอบ พรอมที่จะวินิจฉัย วางตน และปฏบิัติไปตามหลกัการ เหตุผล 
และความเที่ยงธรรม 

จากการทบทวนเอกสารดังกลาว สรุปไดวาบุคลิกภาพชอบชวยเหลอืตามแนวคิดของ
สังคมตะวันตก กับหลักธรรมพรหมวิหาร 4 ของพุทธศาสนา มีแนวคดิหลายประการที่มีความ
คลายคลึงกัน เชน ความเหน็อกเห็นใจ (Empathy) และความเอื้อเฟอ (Altruism) มีความหมาย
ใกลเคยีงกับ ความเมตตา และ กรุณา เปนอยางมาก แตในสังคมตะวันตก ไมไดกลาวถึง 
หลักธรรมเกี่ยวกับ ความมีมุทิตา และ อุเบกขา เอาไว ดังน้ันในการวจัิยครั้งน้ีผูวิจัยจะใช
หลักธรรม พรหมวิหาร 4 ในการศึกษาความสัมพันธกบัการอาสาสมัครอยางยั่งยืน เน่ืองจากมี
คุณลักษณะคลายคลึงกบับคุลิกภาพชอบชวยเหลือ และแนวคิดพรหมวิหาร ซ่ึงเปนแนวคิดใน
พุทธศาสนา ซ่ึงเปนศาสนาหลักของประเทศไทย จึงมีความสอดคลองกับหลักการดํารงชีวิตของ
คนไทยมากกวา แนวคิดของสังคมตะวันตก 

จากความหมายของหลักพรหมวิหาร 4 ขางตน จึงสรปุไดวา บุคลิกภาพชอบ
ชวยเหลือตามแนวคิดพรหมวิหาร 4 หมายถึง หลักธรรมของบุคคลที่เปนมูลฐานใหเปนบุคคลที่
ทําหนาที่ดูแลทุกขสุขของบคุคลอื่น ประกอบดวยหลักธรรม 4 ประการคือ เมตตา กรุณา มุทิตา 
และอุเบกขา รายละเอียดมีดังน้ี 

เมตตา หมายถึง ความปรารถนาดี  ตองการชวยเหลือใหบุคคลอ่ืนประสบความเจริญ 
โดยไมตองการไดรับผลตอบแทนในลักษณะใดลักษณะหนึ่ง และความปรารถนานัน้อาจ
ปรารถนาดีไปโดยเจาะจงหรือไมเจาะจงก็ได 
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กรุณา หมายถึง ความคิดจะชวยเหลือคนอ่ืนใหพนทุกข และตองการจะชวยเหลือ
บุคคลเหลานัน้ใหหลุดพนจากความทุกข โดยไมคํานึงวาบุคคลนั้นจะเปนมิตรหรือศตัรู มี
เพียงแตตองการจะชวยเหลอื 

มุทิตา หมายถึง ความรูสึกพลอยยินดี เม่ือผูอ่ืนไดดี โดยไมสนใจวาบุคคลที่ไดดีน้ัน
เปนใคร ชืน่ชมกับความสําเร็จของผูอ่ืนโดยไมมีความอิจฉา ริษยา หรือความคาดหวังวาเขาจะ
มาชวยใหเราไดดีไปดวย และคอยสนบัสนุนใหผูอ่ืนๆ ไดดียิ่งขึ้น เพ่ือประโยชนตอสังคม 

อุเบกขา หมายถึง ความมีใจเปนกลาง เปนคนที่มองตามความเปนจรงิไมมีอคติ จาก
ความชอบหรือไมชอบสวนตน มองเห็นการที่บุคคลจะไดรับผลดี หรือชัว่ สมควรแตเหตุที่บคุคลนั้น
ประกอบ พรอมที่จะวินิจฉัย วางตน และปฏิบัติไปตามหลักการ เหตุผล และความเทีย่งธรรม 

การวัดบุคลกิภาพชอบชวยเหลือ สําหรับเครื่องมือวัดบุคลิกภาพชอบชวยเหลอืใน
สังคมตะวันตก เพ็นเนอร และคณะ (Penner; et al.  1995) ไดรวบรวมแบบวัดจากคุณลักษณะ
ตางๆ ที่ไดรวบรวมแบบวัดจํานวน 4 ฉบบั รวมเปนชุดของแบบวัด (Battery) จํานวน 56 ขอ 
และทําการวิเคราะหองคประกอบเชิงสํารวจแลวพบวา บุคลิกภาพชอบชวยเหลือประกอบดวย
คุณลักษณะ 2 คุณลักษณะคือ ความรูสึกเห็นอกเห็นใจผูอ่ืน และความมุงม่ันที่จะชวยเหลือผูอ่ืน  
ลักษณะแบบวัดเปนมาตรประเมินรวมคา 5 ระดับ ตั้งแต ไมเห็นดวยที่สุด (ให 1 คะแนน) ถึง 
เห็นดวยที่สุด (ให 5 คะแนน) มีคาสัมประสิทธิ์ความเชื่อม่ันแบบอัลฟาของครอนบัคเทากับ .80 
เทากันทั้งสองคุณลักษณะ และคาสัมประสทิธิ์ความเชื่อม่ันแบบทดสอบซ้ํา (เวน 3 สัปดาห) 
เทากับ .77 และ .85 ตามลาํดับ 

สมิทธ (Smith.  2006) ไดสรางแบบวัดจํานวน 4 ฉบับ จากคุณลักษณะตางๆ 4 
คุณลักษณะมีมีความสัมพันธกับการอาสาสมัครอยางยั่งยืน ไดแก ความเห็นอกเห็นใจ จํานวน 7 
ขอ ลักษณะของแบบวัด เปนมาตรประเมนิรวมคา 5 ระดับ ตั้งแต ไมจริงที่สุด (ให 1 คะแนน) ถึง 
จริงที่สุด (ให 5 คะแนน) มีคาสัมประสิทธิ์ความเชื่อม่ันแบบอัลฟาของครอนบัคเทากับ .75 รักที่
จะเอ้ือเฟอผูอ่ืนจํานวน 4 ขอ การเห็นคุณคาของความเอื้อเฟอจํานวน 4 ขอ ลักษณะของแบบวดั 
เปนมาตรประเมินรวมคา 5 ระดับ ตั้งแต ไมเห็นดวยที่สดุ (ให 1 คะแนน) ถึง เห็นดวยที่สุด (ให 
5 คะแนน) มีคาสัมประสิทธิ์ความเชื่อม่ันแบบอัลฟาของครอนบัคเทากับ .81 และ .55 ตามลําดับ 

สําหรับแบบวดัพรหมวิหาร น้ันมีการสรางแบบวัดทั้งแบบแยกรายคุณลักษณะ และ
พรอมกันทั้ง 4 คุณลักษณะ ในที่น้ีจะแสดงใหเห็นเฉพาะการสรางแบบวัดที่ครบทั้ง 4 
คุณลักษณะ ไดแก แบบวัดของ พูนสิริ เกษสังข (2539) ซ่ึงสรางแบบวัดพรหมวิหาร 4 จํานวน 3 
รูปแบบ ไดแก แบบสถานการณ แบบขอความ และแบบภาพการตูน เพ่ือเปรียบเทียบวาแบบวดั
รูปแบบใดมีคาความเชื่อม่ันและความเที่ยงตรงมากที่สดุ กลุมตัวอยางเปนนักเรียนชั้น
มัธยมศึกษาปที่ 2 จํานวน 1,143 คน แบงเปน 3 กลุม กลุมละ 381 คน ผลการศึกษาพบวา 
แบบวัดชนิดสถานการณและแบบภาพการตูนจะมีความเชื่อม่ันและความเทีย่งตรงสูงกวาแบบ
ขอความ  
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อนิสรา จรัสศรี (2541) สรางแบบวัดการปฏิบตัิตนอยางมีพรหมวิหาร 4 จํานวน 10 
ขอ เปนมาตรประเมินรวมคา 6 ระดับ ตั้งแต จริงที่สุด (ให 6 คะแนน) ถึง ไมจริงเลย (ให 1 
คะแนน)  กลุมตัวอยางเปนพยาบาลวิชาชีพที่ใหการพยาบาลผูปวยติดเชื้อเอดส คาความเชื่อม่ัน
แบบอัลฟาของครอนบัคเทากับ .81  และวิริณธิ์ ธรรมนารถสกุล (2547) สรางแบบวัดพรหม
วิหาร 4 ของหัวหนางานขึน้ ลักษณะแบบวัดเปนมาตรประเมินรวมคา 6 ระดับจํานวน 15 ขอ 
ตั้งแต จริงที่สดุ (ให 6 คะแนน) ถึง ไมจริงเลย (ให 1 คะแนน) คาความเชื่อม่ันแบบอัลฟา
ของครอนบัคอยูระหวาง .66 ถึง .80  

แบบวัดทั้งของ อนิสรา จรัสศรี และวิริณธิ ์ธรรมนารถสกุล ลวนมีเน้ือหาที่เกี่ยวของกับ
บริบทของการประกอบอาชีพ จึงเปนแบบวัดที่เกี่ยวของกับบริบทการทํางานของกลุมตวัอยาง 
ไมไดเปนการสรางเครื่องมือเพ่ือวัดบุคลกิภาพ ซ่ึงเปนลักษณะสวนบุคคล ที่ไมเกีย่วของกับ
บริบทสภาพแวดลอมของกลุมตวัอยางเขามาเกี่ยวของ ดังน้ันในการศึกษาครั้งน้ี ผูวิจัยจึงสราง
เครื่องมือวัดพรหมวิหาร 4 ขึ้นใหม โดยเนนการวัดบุคลิกภาพของบคุคลที่มีคุณลกัษณะแบบ
พรหมวิหาร 4 ประการ และจากผลการวิจัยของ พูนสิริ เกษสังข ที่ชี้ใหเห็นวาการสรางแบบวัด
แบบสถานการณมีความเทีย่งตรงและความเชื่อม่ันสูงกวาแบบขอความที่ใชมาตรประเมินรวมคา 
ดังน้ันลักษณะแบบวัดบุคลกิภาพการมีหลักธรรมพรหมวิหาร 4 ในการวิจัยครั้งน้ีจึงใชแบบวัด
แบบสถานการณ 

ความหมายของความพึงพอใจในกิจกรรมและองคการ ความพึงพอใจในงาน 
(Job satisfaction) เปนแนวคิดที่นักพฤตกิรรมองคการใหความสนใจศึกษา เน่ืองจากความพึง
พอใจเปนคุณลักษณะเกี่ยวกับ ความรูสึกทางบวกซึ่งเปนผลมาจากการประเมินของคนที่ทํางาน
หรือไดรับประสบการณการทํางานภายในองคการ (Locke.  1976) ดังน้ัน ความพึงพอใจเองจึง
เปนการแสดงออกในสามดาน คือ 1) อารมณที่มาจากการไดรับประสบการณจากการทํางานและ
จากองคการ 2) ความสอดคลองกันระหวาง ผลที่ไดรับกับความคาดหวังจากการทํางาน เชน คน
ในองคการรับรูวาตนเองทํางานหนักกวาคนอื่น แตไดรับผลตอบแทนที่ต่ํากวา และ 3) ความพึง
พอใจมีลักษณะที่ใกลเคียงกับเจตคติ ลูแทนส (Luthans.  2005) ไดแบงคุณลักษณะของ
ประสบการณที่บุคคลไดรับจากการทํางาน ที่สงผลตอความรูสึกของบุคคลไว 5 คุณลักษณะคือ 
1) ลักษณะของงาน หมายถึง งานทําใหบคุคลเกดิความสนใจที่จากทํางานนั้น เห็นวาเปนโอกาส
ในการเรียนรู และเปนโอกาสที่ทําใหตนเองมีความรับผิดชอบในงานเพิ่มสูงขึ้น 2) คาตอบแทน 
หมายถึง จํานวนของผลประโยชนทีบุ่คคลไดรับและระดับของความรูสึกถึงความเสมอภาคของ
การไดรับผลประโยชนเม่ือเปรียบเทียบกบับุคคลอ่ืนในองคการ 3) โอกาสในการเลื่อนตําแหนง 
หมายถึง โอกาสความกาวหนาในองคการ 4) การสอนงาน หมายถึง ความสามารถของผูสอน
งาน ในการชวยเหลือดานเทคนิคและดานพฤติกรรม และ 5) เพ่ือนรวมงาน หมายถึง ระดับของ
ความสามารถในการทํางาน และความชวยเหลือทางสังคมของบุคคลที่ทํางานรวมกัน 
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ในการศึกษาความพึงพอใจของอาสาสมัครตอการทํากิจกรรมอาสาสมัครภายใน
องคการดานอาสาสมัคร ไดหยิบยืมแนวคดิความพึงพอใจในงานของศาสตรดานพฤติกรรม
องคการมาใช โดยปรับแนวคิดใหสอดคลองกับลักษณะงานของการทํากิจกรรมอาสาสมัคร 
เน่ืองจากความพึงพอใจในงานในองคการที่นําแนวคิดมาใช เปนองคการที่แสวงหากําไร มีการ
จางงานอยางเปนระบบ ซ่ึงไมสอดคลองกับองคการอาสาสมัคร ซ่ึงมักเปนองคการทีไ่มแสวงหา
กําไร ดังน้ันการนําความพึงพอใจมาปรับใช จึงควรนําประสบการณเฉพาะที่มีความสอดคลอง
กับองคการดานอาสาสมัครมาใชเทานั้น ไดแก ลักษณะงาน การสอนงาน และเพือ่นรวมงาน ไม
นับรวมถึง คาตอบแทน และ โอกาสในการเลื่อนตําแหนง  

สําหรับงานวิจัยที่ศึกษาเกี่ยวกับความพึงพอใจที่มีผลตอการอาสาสมัครโดยตรงไดให
นิยามของความพึงพอใจไว 2 กลุม คือ กลุมที่ไดใหความหมายของความพึงพอใจของ
อาสาสมัคร ในลักษณะของอารมณที่ตอบสนองตอประสบการณในการทํางานอาสาสมัคร โดยไม
มีการระบุถึงเนื้อหาประสบการณที่บุคคลไดรับจากการทํากิจกรรมอาสาสมัคร เชน โอโมโตะ 
และ สนายเดอร (Omoto; & Snyder.  1995) ไดกําหนดอารมณของอาสาสมัครที่ตอบสนองตอ
การทํากิจกรรมอาสาสมัครไว 9 คุณลักษณะ ไดแก ความพึงพอใจ การใหรางวัล ความนา
ตื่นเตน ความนาสนใจ ความสําคัญ นาผิดหวัง นาสนุก ทาทาย และนาเบื่อหนาย  และกลุมทีใ่ห
ความหมายทีมี่ลักษณะของงานรวมดวย เชน เพ็นเนอร และฟนเคลสแตนท (Penner; & 
Finkelstein.  1998) ไดใหความหมายถึงความพึงพอใจไวสองคุณลกัษณะ คือ ความพึงพอใจใน
องคการ และความพึงพอใจในกิจกรรมอาสาสมัคร   

จากความหมายขางตน จึงสรุปไดวา ความพึงพอใจในกิจกรรมและองคการหมายถึง 
การตอบสนองทางอารมณของอาสาสมัครที่มีตอการไดรับประสบการณในการทํากิจกรรม
อาสาสมัครในชมรม ในดานการทํากิจกรรมอาสาสมัคร  การไดรับประสบการณการสอนงานใน
การทํากิจกรรมจากรุนพ่ีหรืออาจารยที่ปรึกษาชมรม การชวยเหลือและความสัมพันธกับเพ่ือน
รวมชมรม 

การวัดความพึงพอใจในกจิกรรมและองคการ โอโมโตะ และ สนายเดอร (Omoto; 
& Snyder.  1995) ไดสรางแบบวัดความพึงพอใจของอาสาสมัคร โดยแบงแบบวดัเปน 2 ตอน 
ตอนแรก เปนการวัดการตอบสนองทางอารมณตอการทํากิจกรรมอาสาสมัครของอาสาสมัคร 
ลักษณะแบบวัดเปนมาตรประเมินรวมคา 7 ระดับ จํานวน 9 ขอ  ตอนที่สองเปนการวัดความ
คิดเห็นทั่วไปเก่ียวกับความพึงพอใจจํานวน 5 ขอ ลักษณะแบบวัดเปนมาตรประเมินคา 7 ระดับ  

เพ็นเนอร และ ฟนเคลสแตน (Penner; & Finkelstein.  1998) ไดสรางแบบวัดความ
พึงพอใจในกิจกรรมและองคการขึ้นจํานวน 7 ขอ มีคาความเชื่อม่ันแบบความสอดคลองภายใน
ตามสูตรอัลฟาของครอนบคั สูงกวา 0.77  

จากการทบทวนเอกสารพบวายังไมมีการสรางแบบวดัความพึงพอใจในกิจกรรมและ
องคการอาสาสมัครโดยตรง และแบบวัดในตางประเทศสวนเปนแบบวัดที่สรางขึ้นในบริบทของ
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องคการอาสาสมัครโดยตรง ไมมีองคการอาสาสมัครในระดับมหาวิทยาลัย ดังน้ันในการวิจัยครั้ง
น้ีผูวิจัยจึงไดสรางแบบวัดความพึงพอใจในกิจกรรมและองคการขึ้นมาใหมเพ่ือใหสอดคลอง
ลักษณะของกลุมตวัอยางทีต่องการศึกษา  

 
อิทธิพลทางตรงจากบคุลกิภาพชอบชวยเหลือตอการอาสาสมัครอยางยั่งยนื 
ผลการศึกษาในสังคมตะวันตก ที่ทําการศกึษาความสัมพันธระหวางบุคลิกภาพชอบ

ชวยเหลือกับการอาสาสมัครอยางยั่งยืน พบหลักฐานความสัมพันธระหวางบุคลิกภาพชอบ
ชวยเหลือกับการอาสาสมัครอยางยั่งยืนจากงานวิจัยของ เพ็นเนอรและฟนเคลสไตน (Penner; 
& Finkelstein.  1998) ที่ทําการศึกษากบัอาสาสมัครในองคการดานการชวยเหลือผูปวยเอดส 
เพ็นเนอรและฟนเคลสไตน ไดทําการวัดระดับการทํากจิกรรมอาสาสมัครและจํานวนเวลาที่
อาสาสมัครใหการดูแลผูที่มีเลือดบวกหรือปวยเนื่องจากภูมิคุมกันบกพรอง เปนเวลาหา ถึง สิบ
เอ็ดเดือน ผลการวิจัยพบวา ในกลุมอาสาสมัครเพศชาย เฉพาะองคประกอบดานความรูสึกเห็น
อกเห็นใจผูอ่ืน มีความสัมพันธกับระดับการทํากิจกรรมอาสาสมัครและจํานวนเวลาที่อาสาสมัคร
ใหการดูแลผูที่มีเลือดบวกหรือปวยเนื่องจากภูมิคุมกันบกพรองอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ เพ็น
เนอรและฟนเคลสไตนไดทาํการศึกษาความสัมพันธระหวางบุคลิกภาพชอบชวยเหลือกับการ
อาสาสมัครอยางยั่งยืนอีกครั้ง (Finkelstein; Penner; & Brannick.  2005) โดยทําการศึกษา
บุคลิกภาพชอบชวยเหลือรวมกับตวัแปรสาเหตุอ่ืนๆ เพ่ือหาสมการทํานายการอาสาสมัครอยาง
ยั่งยืนใน 2 มิติ ไดแก ชวงเวลาทีเ่ขามาทาํกิจกรรมอาสาสมัคร และระยะเวลาที่ใชในการทํา
กิจกรรมอาสาสมัคร โดยในครั้งน้ีศึกษากับอาสาสมัครที่ทํากิจกรรมในหนวยใหความชวยเหลือผู
ที่ไดผลกระทบจากชุมชนจํานวน 302 คน ผลการวิจัยพบวา ทั้งความรูสึกเห็นอกเห็นใจผูอ่ืน 
และ ความมุงม่ันที่จะชวยเหลือผูอ่ืน สามารถทํานายชวงเวลาที่เขามาทํากิจกรรมอาสาสมัครของ
อาสาสมัครไดอยางมีนัยสําคัญทางสถติิ แตความรูสึกเห็นอกเห็นใจมีคาสัมประสทิธิ์การทํานาย
เปนลบ (คาสมัประสิทธิค์ะแนนมาตรฐาน = -0.15) แตความมุงม่ันที่จะชวยเหลือผูอ่ืนมีคา
สัมประสิทธิ์เปนบวก (คาสมัประสิทธิค์ะแนนมาตรฐาน = 0.13) ซ่ึงหมายความวา ผูที่เขามาเปน
อาสาสมัครเปนระยะเวลานานจะมีความรูสึกเห็นอกเห็นใจผูอ่ืนต่ําลง แตจะมีความมุงม่ันในการ
ชวยเหลือผูอ่ืน สูงขึ้น นอกจากนี้ยังพบวาสําหรับระยะเวลาที่ใชในการทํากิจกรรมอาสาสมัครไม
มีความสัมพันธกับบคุลิกภาพชอบชวยเหลือทั้งสองมิติ  

ผลการวิจัยดังกลาว เพ็นเนอรและฟนเคลสไตนไดตั้งขอสังเกตไววา อาจจะเปนเพราะ
องคประกอบทั้งสองของบุคลิกภาพชอบชวยเหลือมีความสัมพันธกนัเองสูง (คาสัมประสิทธิ์
สหสัมพันธระหวางความรูสกึเห็นอกเห็นใจผูอ่ืนและความมุงม่ันที่จะชวยเหลือผูอ่ืน = 0.42) ทํา
ใหสงผลตอความชัดเจนในการทํานายการอาสาสมัครอยางยั่งยืน อยางไรก็ตาม ทศันะของผูวิจัย 
เห็นวาจากงานวิจัยทั้งสองชิ้นของเพ็นเนอรและฟนเคลสไตน ความสมัพันธระหวางตวัแปร
บุคลิกภาพชอบชวยเหลือกบัการอาสาสมัครอยางยั่งยืนคอนขางมีขนาดความสัมพันธทีต่่ํา     
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ซ่ึงอาจจะเปนเพราะลักษณะความสัมพันธระหวางตวัแปรทั้งสองไมเปนเชิงเสนตรงแตลักษณะ
ความสัมพันธของทั้งสองตัวแปรอาจจะมีลักษณะเปนอยางอ่ืน ซ่ึงมีแนวคิดและงานวจัิยสนับสนุน
ลักษณะความสัมพันธที่แตกตางออกไป ดังที่จะกลาวในลําดับตอไป 

เม่ือพิจารณาผลการวิจัยในบริบทของสังคมไทย พบวาลักษณะความสัมพันธระหวาง
บุคลิกภาพชอบชวยเหลือ โดยใชเหตุผลเชิงจริยธรรมเปนตวับงชี้ (คมนา วัชรธานนิทร.  2546)  
พบวามีความสัมพันธกับเจตคติที่ดีตอการทํากิจกรรมอาสาสมัครและความตั้งใจทํากิจกรรม
อาสาสมัครตอไปในอนาคต แตไมมีความสัมพันธกับเจตคตทิี่ดีตองานพัฒนาสังคม (คมนา วัชร
ธานินทร.  2546) อยางไรก็ตามขนาดสัมประสิทธิ์อิทธพิลในการทํานายของเหตผุลเชิงจริยธรรม
ที่มีตอตวับงชีก้ารอาสาสมัครอยางยั่งยืนในทุกตวัแปรมีขนาดที่ต่ํา ดังน้ันผลการวิจัยในบรบิท
สังคมไทยจึงมีความมสอดคลองกับงานวิจัยตางประเทศที่พบวาความสัมพันธทางตรงระหวาง
บุคลกิภาพชอบชวยเหลือกบัการอาสาสมัครอยางยั่งยืนยังมีขอสรุปทีไ่มแนนอนเนื่องจากพบ
ความสัมพันธบางในบางตัวบงชี้ของการอาสาสมัครอยางยั่งยืนและขนาดอิทธิพลทางตรงต่ํา 

สําหรับความสัมพันธระหวางพรหมวิหาร 4 กับการอาสาสมัครอยางยั่งยืนนั้นผูวิจัยไม
พบผลการศึกษาเชิงประจักษ มีเพียงบทความของพระธรรมปฎก (2545) ที่ระบุวาผูที่มีลักษณะ
พรหมวิหาร 4 เปนคุณธรรมภายใน เม่ือบคุคลมีคุณธรรมภายในเปนพ้ืนฐานเชนน้ีแลว จะมีการ
แสดงออกภายนอกตามหลกัสังคหวตัถุ 4 รูปแบบ คือ (1) ทาน คือ การชวยดวยทนุดวยสิ่งของ
หรือความรู  (2) ปยวาจา คอื ชวยดวยถอยคํา  (3) อัตถจริยา คือ ชวยดวยกําลังงาน และ (4) 
สมานัตตตา คือ ชวยดวยการรวมเผชิญและแกปญหา ดังน้ันจึงกลาวไดวาตามหลกัคิดของพุทธ
ศาสนานั้น พรหมวิหาร 4 มีความสัมพันธทางตรงกบัพฤติกรรมการชวยเหลือผูอ่ืน  

จากการทบทวนเอกสารดังกลาว ผูวิจัยจึงคาดวาบุคลกิภาพชอบชวยเหลือตาม
แนวคิดของพรหมวิหาร 4 มีอิทธิพลทางตรงตอการอาสาสมัครอยางยั่งยืน 

อิทธิพลทางออมจากบุคลิกภาพชอบชวยเหลือตอการอาสาสมัครอยางยั่งยนื
ผานความพงึพอใจในกิจกรรมและองคการ 

ผลการวิจัยเกีย่วกับลักษณะความสัมพันธระหวางบุคลกิภาพชวยเหลือตอการ
อาสาสมัครสมัครอยางยั่งยืน เปนลักษณะของความสัมพันธทางออมผานความพึงพอใจใน
กิจกรรมและองคการ (Omoto; & Snyder.  1995) ประชากรที่ใชศึกษาเปนอาสาสมัครจาก
องคการชวยเหลือผูปวยโรคเอดส โดยศึกษาการอาสาสมัครอยางยั่งยืนใน 2 มิติ ไดแก 
ระยะเวลาในการทํากิจกรรม และ การรับรูการเปลี่ยนแปลงของเจตคติ  ลักษณะความสัมพันธ
ดังกลาวพบวา บุคลิกภาพชอบชวยเหลอืมีอิทธิพลทางตรงตอความพึงพอใจในกิจกรรมและ
องคการอยางมีนัยสําคัญทางสถิติทุกตวั (ขนาดสัมประสิทธิ์อิทธิพลคะแนนมาตรฐานอยูระหวาง 
0.41 ถึง 0.46 ในโมเดลระยะเวลาการทํากิจกรรม และ 0.42 ถึง 0.47 ในโมเดลการรับรูการ
เปลี่ยนแปลงของเจตคต)ิ และความพึงพอใจในกิจกรรมและองคการจึงคอยสงผลทางตรงตอการ
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อาสาสมัครอยางยั่งยืนอยางมีนัยสําคัญทางสถิติเกือบทกุตัว (ขนาดสมัประสิทธิ์อิทธิพลคะแนน
มาตรฐานอยูระหวาง 0.24 ถึง 0.29 ในโมเดลระยะเวลาการทํากิจกรรม และ 0.13 ถึง 0.40 ใน
โมเดลการรับรูการเปลี่ยนแปลงของเจตคติ)  

แนวทางในการอธิบายความสัมพันธระหวางบุคลิกภาพชอบชวยเหลอืกับการ
อาสาสมัครอยางยั่งยืนน้ี เปนลักษณะการอธิบายกระบวนการของความสัมพันธโดยลักษณะสวน
บุคคลคือ บุคคลที่มีความเห็นอกเห็นใจผูอ่ืนและมีความมุงม่ันในการชวยเหลือผูอ่ืน จะมีความพึง
พอใจในการเขารวมกิจกรรมและมีความพึงพอใจในการทํากิจกรรมกับองคการที่ตนเองสังกัดอยู 
และความพึงพอใจนั้นจะสงผลทําใหอาสาสมัครความเปนอาสาสมัครที่ยั่งยืนตอไป ดังน้ันผูวิจัย
จึงคาดวาความพึงพอใจในกิจกรรมและองคการจะมอิีทธิพลเปนตัวแปรคั่นกลาง
ความสัมพันธระหวางบุคลิกภาพชอบชวยเหลือกับการอาสาสมัครอยางยั่งยนื  

 
อิทธิพลเงื่อนไขของความพึงพอใจในกิจกรรมและองคการที่สงผลตอ

ความสัมพันธระหวางบุคลิกภาพชอบชวยเหลือแบบพุทธกับการอาสาสมัครอยางยั่งยืน 
จากแนวคิดหนาที่พบวา ลกัษณะความสมัพันธระหวางตัวแปรสาเหตุที่มีตอตวัแปรผล

น้ันในบางครั้งอาจจะไมเปนอิสระตอกัน แตมีตวัแปรเง่ือนไขอ่ืนๆ ทําใหความสัมพันธเชิงสาเหตุ
มีความผกผันไปตามระดับตัวแปรเง่ือนไข ในการศึกษาพบวาความพึงพอใจอาจจะเปนตัวแปร
เง่ือนไขความสัมพันธระหวางบุคลิกภาพชอบชวยเหลอืกับการอาสาสมัครอยางยั่งยืน เน่ืองจาก  
โอโมโตะ และสนายเดอร (Omoto; & Snyder.  1995) พบวาความพึงพอใจในกจิกรรมและองคการ 
มีความสัมพันธทางบวกกบัระยะเวลาการเปนอาสาสมคัรภายในองคการ และจากการศึกษาเชิง
ประจักษของมิดิลีและคณะ (Midili; & Penner.  1995; Rioux; & Penner.  2001)  พบวา 
อาสาสมัครที่มีบุคลิกภาพแบบเห็นอกเหน็ใจผูอ่ืนสูง (Other-oriented Empathy) เม่ือมีระดับ
ความพึงพอใจในงานอาสาสมัครสูง จะมีการรับรูถึงความยุติธรรมขององคการสูง และมีอารมณ
ทางบวกกบังานอาสาสมัครสูงดวย แตในทางกลับกันผูที่มีบุคลิกภาพแบบเห็นอกเห็นใจผูอ่ืนสูง 
แตมีระดับความพึงพอใจในงานอาสาสมัคร  ต่ําจะมีอารมณทางลบกบังานอาสาสมัคร   ผล
การศึกษาดังกลาวเปนตวับงชี้วา บุคลิกภาพชอบชวยเหลือผูอ่ืนอาจจะสงผลตอการอาสาสมัคร
ทางตรงและทางออม แตอิทธิพลน้ันจะมีปฏิสัมพันธกับความคิดหรือความรูสึกพึงพอใจเกี่ยวกบั
งานอาสาสมัครในการอธิบายความแปรปรวนของการอาสาสมัครอยางยั่งยืน (Penner. 2002)  
ดังน้ันผูวิจัยจึงคาดวา  ผูที่บุคลิกภาพชอบชวยเหลือผูอ่ืนแบบพุทธสูงและความพึงพอใจใน
กิจกรรมและองคการสูงจะมีระดับการอาสาสมัครอยางยั่งยืนสงู แตผูที่มีบุคลิกภาพชอบ
ชวยเหลือผูอ่ืนแบบพุทธสงูที่มีความพงึพอใจในกิจกรรมและองคการต่ําจะมรีะดับการ
อาสาสมัครอยางยั่งยืนต่ํากวาผูที่มีความพึงพอใจในกิจกรรมและองคการสูง 
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ดังน้ันกอนการทดสอบสมมติฐานการวิจัย จึงควรมีการทดสอบสมมตฐิานยอยเกี่ยวกับ
ลักษณะอิทธพิลของบุคลิกภาพชอบชวยเหลือแบบพุทธ ความพึงพอใจในกิจกรรมและองคการ 
กับ การอาสาสมัครอยางยั่งยืน เน่ืองจากการทบทวนเอกสารเกี่ยวกบัความสัมพันธระหวาง
บุคลิกภาพชอบชวยเหลือ ความพึงพอใจในกิจกรรมและองคการ และการอาสาสมัครอยางยั่งยืน 
พบวาผลการวิจัยที่ผานมายังไมเปนที่แนชัดเกี่ยวกบัลักษณะความสัมพันธระหวาง 3 ตัวแปร 
จากความไมชดัเจนของลักษณะความสัมพันธดังกลาว ผูวิจัยจึงทําการทดสอบสมมติฐานยอย
กอนการทดสอบสมมติฐานหลักของการวจัิย โดยตั้งสมมติฐานวา  

สมมติฐาน 1.6 ความพึงพอใจในกิจกรรมและองคการเปนตวัแปรคัน่กลาง
ความสัมพันธระหวางบคุลิกภาพชอบชวยเหลือกับการอาสาสมัครอยางยั่งยืน 

สมมติฐาน 1.7 บุคลิกภาพชอบชวยเหลอืและความพึงพอใจในกิจกรรมและองคการมี
อิทธิพลทางตรงตอการอาสาสมัครอยางยั่งยืน และลักษณะความสัมพันธมีอิสระตอกัน   

สมมติฐาน 1.8 ผูที่บุคลิกภาพชอบชวยเหลอืผูอ่ืนแบบพุทธสูงและความพึงพอใจใน
กิจกรรมและองคการสูงจะมีระดับการอาสาสมัครอยางยั่งยืนสูง แตผูทีมี่บุคลิกภาพชอบ
ชวยเหลือผูอ่ืนแบบพุทธสูงที่มีความพึงพอใจในกิจกรรมและองคการต่ําจะมีระดับการอาสาสมัคร
อยางยั่งยืนต่ํากวาผูที่มีความพึงพอใจในกิจกรรมและองคการสูง 

 
 

 
สมมติฐาน 1.6 ความพึงพอใจในกิจกรรมและองคการเปนตวัแปรคัน่กลางความสัมพันธระหวาง
บุคลิกภาพชอบชวยเหลือกบัการอาสาสมัครอยางยั่งยืน 

 
สมมติฐาน 1.7 บุคลิกภาพชอบชวยเหลอืและความพึงพอใจในกิจกรรมและองคการมีอิทธิพล
ทางตรงตอการอาสาสมัครอยางยั่งยืน และลักษณะความสัมพันธมีอิสระตอกัน 
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สมมติฐาน 1.8 ความพึงพอใจเปนตวัแปรเง่ือนไขความสัมพันธระหวางบุคลิกภาพ

ชอบชวยเหลอืแบบพุทธกบัการอาสาสมัครอยางยั่งยืน 

 
ภาพประกอบ 6  ลักษณะความสัมพันธระหวางบุคลิกภาพชอบชวยเหลือแบบพุทธ กับ ความพึง

พอใจในกิจกรรมและองคการและการอาสาสมัครอยางยั่งยืน 
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4.  กรอบแนวคิดในการวิจัยสาเหตุของการอาสาสมัครอยางยั่งยืน 
จากความตองการพัฒนาคนไทยใหมีความสมบรูณพรอมทั้งดานสติปญญา 

ความสามารถในการทํางาน และคุณธรรมจริยธรรม หนวยงานตางๆ ทั้งภาครัฐและเอกชนได
พยายามสรางสรรคนโยบาย แผนงาน โครงการ ในการพัฒนากําลังคนในทุกๆ ดาน ในทุกชวง
วัย สําหรับภาคการอุดมศึกษา ซ่ึงมีหนาที่หลักประการหนึ่งที่ตองรบัผิดชอบตอสังคม คือการ
พัฒนากําลังคนของประเทศในระดับสูงกวาการศึกษาขัน้พ้ืนฐาน วตัถุประสงคหลกัคือการพัฒนา
กําลังคนใหเขาสูตลาดแรงงานไดอยางมีคุณภาพ อยางไรก็ตามการพฒันากําลังคนที่เนนเฉพาะ
ความรูความสามารถในการทํางาน โดยไมคํานึงถึงคุณลักษณะอ่ืนๆ ที่สรางใหบุคคลสามารถอยู
รวมในสังคมไดอยางปกติสุข รูจักทําประโยชนใหแกสวนรวม จะทําใหสภาพสังคมในภาพรวม
เกิดความแตกแยก บุคคลมีแตความเหน็แกประโยชนสวนตน ภาคสังคมจะไรพลังในการ
ขับเคลื่อนไปสูสังคมที่อยูรวมกันอยางสันติสุข ดังน้ันการพัฒนาใหบุคคลมีความตระหนักในการ
ใหประโยชนแกสวนรวมจึงเปนหนาที่หลกัประการหนึ่งของสถาบันอุดมศึกษาในการปลูกฝงให
เกิดคุณลักษณะดังกลาวขึน้ในตวับัณฑติ  

การสรางเสรมิคุณลักษณะในการทําประโยชนใหแกสังคมสวนรวมในระดับอุดมศึกษา 
ที่มีลักษณะชดัเจน คือการจัดกิจกรรมชมรมเกี่ยวกับการอาสาพัฒนาบุคคล ชุมชน สังคม เชน 
ชมรมคายอาสาพัฒนา ในสถาบันอุดมศกึษาตางๆ อยางไรก็ตามการทํากิจกรรมชมรมใหมี
ประสิทธิภาพ และการพัฒนาคุณลักษณะการทาํประโยชนใหแกสังคมอยางเปนระบบและมีความ
ยั่งยืนในตัวนิสิต/นักศึกษา จําเปนตองมีองคความรูสาเหตุที่ทําใหนิสติมีพฤติกรรมการอาสาทํา
ความดีแกสังคมอยางยั่งยืน 

การศึกษาสาเหตุของการอาสาสมัครอยางยั่งยืนในระดับบุคคลในการวจัิยครั้งน้ียึด
แนวคิดหนาที ่ซ่ึงมีแนวคิดหลักที่วาการศึกษาการแสดงพฤติกรรมทางสังคมของบุคคลเกิดขึ้น
จากความตองการของบุคคลในการใหบรรลุเปาหมายของตนเอง ความตองการดังกลาวเกิดขึ้น
จากคุณลักษณะสวนตัวของบุคคลและคณุลกัษณะของสถานการณ  ไดแก อิทธิพลจากจิต
ลักษณะสวนบุคคล อิทธิพลจากสถานการณแวดลอม และ อิทธิพลจากปฏิสัมพันธระหวาง
คุณลักษณะทางจิตลักษณะสวนบคุคลกบัคุณลักษณะของสถานการณที่มีตอพฤตกิรรม อิทธิพล
ดังกลาวจะสงผลทําใหบุคคลแสดงพฤติกรรมที่เปนประสบการณที่นําไปสูพฤติกรรมที่เปน
เปาหมายคือการอาสาสมัครอยางยั่งยืน  

จากการทบทวนเอกสารเกีย่วกับการอาสาสมัครอยางยั่งยืนในระดับบุคคล และสาเหตุ
ที่เกี่ยวของสามารถสรุปเปนกรอบแนวคิดในการศึกษาไดดังน้ี 
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ตาราง 1  กรอบแนวคิดการศึกษาการอาสาสมัครอยางยั่งยืนระดับบคุคล ตามแนวคิดหนาที ่
 

ตัวแปรนํา ประสบการณ ผลสืบเนื่อง 
คุณลักษณะสวนบุคคล  การอาสาสมัครอยางยั่งยืน 
- บุคลิกภาพชอบชวยเหลือ
แบบพุทธ 

ความพึงพอใจในกิจกรรมและ
องคการ 

- เจตคติตอการอาสาสมัครอยาง
ยั่งยืน 

- แรงจูงใจอาสา  - ความถี่ในการเขารวมกิจกรรม 
สภาพแวดลอมทางสังคม    
- การรับรูความคาดหวังทาง
สังคม 

เอกลักษณในบทบาท
อาสาสมัครแบบทัว่ไป 

  

- การรับรูเกียรติภูมิของ
องคการ 

เอกลักษณในบทบาท
อาสาสมัครแบบเฉพาะ 

  

- การรับรูการสนับสนุนทาง
สังคม 

   

 
ตาราง 1 แสดงถึงกรอบแนวคิดของการวจัิยครั้งน้ี ผูวิจัยใชฐานความคิดในการกําหนด

กรอบแนวคิดการศึกษาปจจัยที่สงผลตอการอาสาสมัครอยางยั่งยืนในระดับบุคคล กรอบแนวคดิ
ดังกลาวแบงกลุมตวัแปรเปน 3 กลุมคือ (1) ตัวแปรนํา แบงเปน 2 กลุมยอย คือ ตวัแปรดาน
คุณลักษณะสวนบุคคล ประกอบดวย บุคลิกภาพชอบชวยเหลือแบบพุทธ และแรงจูงใจอาสา 
และตัวแปรดานสภาพแวดลอมทางสังคม ประกอบดวย การรับรูความคาดหวังทางสงัคม การ
รับรูเกียรติภูมิขององคการ และการสนบัสนุนทางสังคม  ตัวแปรนําดังกลาวจะสงอิทธิพล
ทางตรงใหบุคคลเกิด  (2) พฤติกรรมจากการไดรับประสบการณของบุคคล ไดแก ความพึง
พอใจในกิจกรรมและองคการ เอกลักษณในบทบาทอาสาสมัครแบบทัว่ไป และเอกลักษณใน
บทบาทอาสาสมัครแบบเฉพาะ ประสบการณ/กระบวนการภายในของบุคคลดังกลาวจะทําให
เกิด  (3) ผลสบืเนื่องคือ ทําใหบุคคลแสดงพฤติกรรมอาสาสมัครอยางยั่งยืน กลาวคอื เปนผูทํา
กิจกรรมรวมกับชมรมอยางสม่ําเสมอ และทําใหบุคคลมีจิตลักษณะทีพึ่งประสงค คอืการมีเจตคตทิี่
ดีตอการอาสาสมัครทั้งในปจจุบันและอนาคต 

จากกรอบแนวคิดการการวจัิยดังกลาว และการทบทวนเอกสารงานวิจัยที่เกีย่วของ 
ผูวิจัยไดกําหนดโมเดลสมมติฐานการวิจัยไวดังน้ี 
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ภาพประกอบ 7  โมเดลสมมติฐานโครงสรางความสัมพันธที่มีอิทธิพลตอการอาสาสมัครอยางยั่งยืน 
หมายเหต ุ

1. เสนอิทธิพลที่เปนเสนประ เปนเสนอิทธิพลที่ผลการวิจัยยังไมชัดเจน จะนําเสนอโมเดลสมมติฐานที่
ชัดเจนอีกครั้งเมื่อทําการทดสอบสมมติฐานยอยแลว 

2. โมเดลสมมติฐานนําเสนอเฉพาะตัวแปรแฝง จะนําเสนอโมเดลเต็มรูป เมื่อผลการศึกษาความ
เที่ยงตรงเชิงโครงสราง (ความเที่ยงตรงเชิงองคประกอบ) เสร็จเรียบรอยแลว 

3. สําหรับความสัมพันธระหวางแรงจูงใจอาสา กับเอกลักษณในบทบาทอาสาสมัครแบบเฉพาะที่มีตอ
การอาสาสมัครอยางยั่งยืน ผูวิจัยยึดความสัมพันธตามแนวคิดหนาที่ ซึ่งอาจจะมกีารเปลี่ยนแปลง หากการ
ทดสอบสมมติฐานยอยเกี่ยวกับความสัมพันธระหวางตัวแปรทั้งสองมีความเปลี่ยนแปลงไปจากกรอบแนวคิดหลัก 

 
จากโมเดลสมมติฐานดังกลาว เม่ือทําการทดสอบสมมติฐานนําและนําผลการทดสอบ

สมมติฐานมาใชกําหนดเปนสมมติฐานหลักของการวิจัย ผูวิจัยกําหนดเปนสมมตฐิานการวิจัยวา 
สมมติฐาน 2 สมมติฐานการวิจัยหลัก 
2.1  การสนับสนุนทางสงัคม ความพงึพอใจ และเอกลักษณในบทบาท

อาสาสมัครแบบเฉพาะมอิีทธิพลทางตรงตอการอาสาสมัครอยางยั่งยืน 
2.2  การรับรูเกียรติภูมิขององคการมีอิทธิพลทางออมตอการอาสาสมัครอยาง

ยั่งยืนผานเอกลักษณในบทบาทอาสาสมัครแบบเฉพาะ 
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2.3  การรับรูความคาดหวังทางสงัคมมีอิทธิพลทางออมตอการอาสาสมัคร
อยางยั่งยืนผานเอกลักษณในบทบาทอาสาสมัครแบบทั่วไปและเอกลักษณในบทบาท
อาสาสมัครแบบเฉพาะ 

2.4  แรงจงูใจอาสาอาจจะมอิีทธิพลทางตรงตอการอาสาสมัครอยางยัง่ยืนและ/หรือมี
อิทธิพลทางออมตอการอาสาสมคัรอยางยั่งยืนผานเอกลักษณในบทบาทอาสาสมัครแบบเฉพาะ 

2.5  บุคลิกภาพชอบชวยเหลือผูอ่ืนแบบพุทธอาจจะมีอิทธิพลทางตรงตอการ
อาสาสมัครอยางยั่งยืนและ/หรือมีอิทธิพลทางออมตอการอาสาสมัครอยางยั่งยืนผาน
ความพึงพอใจในกิจกรรมและองคการ 

 
5  ความไมแปรเปลี่ยนของโครงสรางความสัมพันธของการอาสาสมัครอยาง
ยั่งยืนระหวางเพศ 

จากการศึกษาปจจัยที่เกี่ยวของการการอาสาสมัคร พบวาตวัแปรเชิงสาเหตุบางตวัมี
คาเฉลีย่ไมเทาเทียมกันระหวางตวัแปรชวีสังคมที่ศึกษา ไดแก เพศ รายละเอียดมีดังตอไปน้ี 

จากผลการศกึษาความแตกตางของการใชเวลาในการทํากิจกรรมอาสาสมัครระหวาง
เพศนั้น พบวาโดยทั่วไปแลวเพศหญิงใชเวลาในการทํากิจกรรมอาสาสมัครมากกวาเพศชาย แม
ทั้งสองกลุมจะมีเวลาในการทํากิจกรรมที่เทากัน (Gallagher.  1994; Kendall; Rosental; et al.  
1998) อยางไรก็ตามความแตกตางดังกลาวไมเปนจรงิเสมอไป ในบางครั้งเพศชายในบางกลุม
จะมีการทํากิจกรรมอาสาสมัครสูงกวาเพศหญิง โดยเฉพาะเพศชายทีมี่การศึกษา อาชีพที่ตองใช
ทักษะทางสังคมสูง หรือผูชายที่ตองการเครือขายทางสงัคมสูง (Schlozman; et al.  1994)  
นอกจากนี้ยังพบวาตัวแปรเชิงสาเหตขุองการอาสาสมัครอยางยั่งยืนมีความแตกตางกันระหวาง
เพศดวยเชนกนั เชน ผลการวิจัยของเฟลตเชอร (Fletcher.  2004) พบวาความแตกตางของ
แรงจูงใจอาสาระหวางในกลุมนักศึกษาแพทยจํานวน 51 คน ผลการวิจัยพบความแตกตางของ
แรงจูงใจอาสาระหวางเพศในภาพรวม และเม่ือพิจารณาเปนรายองคประกอบพบวาเพศหญิงมี
ระดับของแรงจงูใจอาสาสูงกวาเพศชายทั้ง 6 ดาน ผลการวิจัยดังกลาวคอนขางแตกตางไปจาก
งานวิจัยของ เพรนไทสและคารสมิทธ (Prentice; & Carlsmith.  2000) ซ่ึงพบวาในกลุมบุคคล
ทั่วไปแลว เพศหญิงมีคะแนนแรงจูงใจอาสาดานการใหคุณคา (value functions) สูงกวาเพศชาย 
แตเพศชายมคีะแนนแรงจูงใจอาสาดานเปาหมายเครื่องมือ (instrumental functions) สูงกวา
เพศหญิง สําหรับในตัวแปรเชิงสาเหตุอ่ืนๆ พบความแตกตางระหวางเพศ ที่มีตอการอาสาสมัคร
อยางยั่งยืน ไดแกงานวิจัยของ คมนา วัชรธานินทร (2546) ที่พบวา เพศหญิงทีมี่การสนับสนนุ
ทางสังคมมาก และมีแบบอยางการอาสามาก จะมีเจตคติทีต่อพฤติกรรมอาสา และมีพฤติกรรม
อาสาในปจจุบันสูงกวากลุมเพศชาย วิลสนัและมิวสิค (Wilson; & Musick.  1997) พบวาเพศ
หญิงมีคะแนนความเอื้ออาทร (altruism) ความเห็นอกเห็นใจ (empathy) การใหคณุคาในการ
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ชวยเหลือผูอ่ืนสูงกวาเพศชาย ฟลานาแกนและคณะ (Flanagan; et al.  1998) พบวาเพศหญิงมี
ความรูสึกผิดสูงกวาเพศชายเมื่อไมไดชวยเหลือผูตกยาก  

ผลการทบทวนเอกสารดังกลาวบงชี้ถึงความไมเทาเทียมกันระหวางเพศ ในดานระดับ
คาเฉลีย่และขนาดอิทธิพลของตัวแปรสาเหตุของการอาสาสมัครอยางยั่งยืน ผูวิจัยจึงคาดวา  

สมมติฐาน 3 คาเฉลีย่ของ และขนาดความสัมพันธระหวางตวัแปรที่ใชอธิบาย
การอาสาสมัครอยางยั่งยนื ไมเทาเทียมกันระหวางกลุมที่มีเพศแตกตางกัน  

 
6.  สมมติฐานการวิจัย 

จากการทบทวนเอกสารและงานวิจัยทีเ่กีย่วของทั้งหมด ผูวิจัยไดตั้งสมมติฐานการวิจัย
ไวเปน 3 ชุดไดแก (1) สมมติฐานการวิจัยนํากอนการทดสอบสมมติฐานหลัก ซ่ึงเปนการทดสอบ
ความเปนตวัแปรคั่นกลางและตัวแปรเง่ือนไขของตวัแปรเชิงสาเหตุบางคู (2) สมมติฐานหลัก
ของการวิจัยครั้งน้ี เปนการทดสอบความสัมพันธโครงสรางเชิงเสนของการอาสาสมัครอยาง
ยั่งยืน และ (3) การทดสอบความเทาเทียมกันของโมเดลโครงสรางเชงิเสนของการอาสาสมัคร
อยางยั่งยืนระหวางตวัแปรเพศ ในแตละชดุมีสมมติฐานการวจัิยดังน้ี 

1.  สมมติฐานการวิจัยนํากอนการทดสอบสมมติฐานหลกั (ตามความมุงหมายของการ
วิจัยขอที่ 2) 

1.1 เอกลักษณในบทบาทอาสาสมัครแบบเฉพาะเปนตัวแปรคั่นกลางความสัมพันธ
ระหวางแรงจงูใจอาสากับการอาสาสมัครอยางยั่งยืนโดยสมบูรณ   

1.2 เอกลักษณในบทบาทอาสาสมัครแบบเฉพาะเปนตัวแปรคั่นกลางความสัมพันธ
ระหวางแรงจงูใจอาสากับการอาสาสมัครอยางยั่งยืนเพียงบางสวน    

1.3 แรงจูงใจอาสาเปนตวัแปรคั่นกลางความสัมพันธระหวางเอกลักษณในบทบาท
อาสาสมัครแบบเฉพาะกับการอาสาสมัครอยางยั่งยืนโดยสมบูรณ   

1.4 แรงจูงใจอาสาเปนตวัแปรคั่นกลางความสัมพันธระหวางเอกลักษณในบทบาท
อาสาสมัครแบบเฉพาะกับการอาสาสมัครอยางยั่งยืนเพียงบางสวน   

1.5 เอกลักษณในบทบาทอาสาสมัครแบบเฉพาะไมเปนตวัแปรคั่นกลาง
ความสัมพันธระหวางแรงจงูใจอาสากับการอาสาสมัครอยางยั่งยืนแตทั้งเอกลักษณในบทบาท
อาสาสมัครแบบเฉพาะและแรงจูงใจอาสามีอิทธิพลทางตรงตอการอาสาสมัครอยางยั่งยืน   

1.6 ความพึงพอใจในกิจกรรมและองคการเปนตวัแปรคัน่กลางความสัมพันธระหวาง
บุคลิกภาพชอบชวยเหลือกบัการอาสาสมัครอยางยั่งยืน 

1.7 บุคลิกภาพชอบชวยเหลือและความพึงพอใจในกิจกรรมและองคการมีอิทธพิล
ทางตรงตอการอาสาสมัครอยางยั่งยืน และลักษณะความสัมพันธมีอิสระตอกัน   
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1.8 ความพึงพอใจในกิจกรรมและองคการเปนตวัแปรเงื่อนไขความสมัพันธระหวาง
บุคลิกภาพชอบชวยเหลือกบัการอาสาสมัครอยางยั่งยืน โดยผูที่มีบุคลิกภาพชอบชวยเหลือผูอ่ืน
แบบพุทธสูงและความพึงพอใจในกิจกรรมและองคการสูงจะมีระดับการอาสาสมัครอยางยั่งยืนสูง 
แตผูที่มีบคุลิกภาพชอบชวยเหลือผูอ่ืนแบบพุทธสูงที่มีความพึงพอใจในกิจกรรมและองคการต่ํา
จะมีระดับการอาสาสมัครอยางยั่งยืนต่ํากวาผูที่มีความพงึพอใจในกิจกรรมและองคการสูง 

2.  การทดสอบสมมตฐิานหลัก (ตามความมุงหมายของการวจัิยขอที ่1) 
2.1 การสนับสนุนทางสังคม ความพึงพอใจ และเอกลกัษณในบทบาทแบบเฉพาะมี

อิทธิพลทางตรงตอการอาสาสมัครอยางยั่งยืน 
2.2 การรับรูเกียรติภูมิขององคการมีอิทธิพลทางออมตอการอาสาสมัครอยางยั่งยืน

ผานเอกลักษณในบทบาทแบบเฉพาะ 
2.3 การรับรูความคาดหวังทางสังคมมีอิทธิพลทางออมตอการอาสาสมัครอยงยั่งยืน

ผานเอกลักษณในบทบาทแบบทัว่ไปและเอกลักษณในบทบาทแบบเฉพาะ 
2.4 แรงจูงใจอาสาอาจจะมีอิทธิพลทางตรงตอการอาสาสมัครอยางยั่งยืนและ/หรือมี

อิทธิพลทางออมตอการอาสาสมัครอยางยั่งยนืผานเอกลักษณในบทบาทแบบเฉพาะ 
2.5 บุคลิกภาพชอบชวยเหลือผูอ่ืนแบบพุทธอาจจะมีอิทธิพลทางตรงตอการ

อาสาสมัครอยางยั่งยืนและ/หรือมีอิทธิพลทางออมตอการอาสาสมัครอยางยั่งยืนผานความพึง
พอใจในกิจกรรมและองคการ 

3.  คาเฉลี่ยของ และขนาดความสัมพันธระหวางตวัแปรที่ใชอธบิายการอาสาสมัคร
อยางยั่งยืน ไมเทาเทียมกันระหวางกลุมทีมี่เพศแตกตางกัน (ตามความมุงหมายของการวิจัยขอที่ 3) 

 

7.  วิธีวทิยาการวิจัยเกี่ยวกับการศึกษาปฏิสัมพันธ 
วิธวีิทยาการในวิเคราะหขอมูลเพ่ือศึกษาความสัมพันธระหวางตวัแปรแบบด้ังเดิมน้ันมี

ขอตกลงเบื้องตนประการหนึ่งเกี่ยวกบัลกัษณะความสมัพันธระหวางตัวแปรมีลักษณะเชิง
เสนตรง ขอตกลงเบื้องตนดังกลาวเปนขอจํากัดประการหนึ่งในการพัฒนาองคความรูของศาสตร
ตางๆ เน่ืองจากความสัมพันธระหวางตวัแปรนั้นไมเปนเชิงเสนตรงเสมอไป หรือแนวคิดหนาที่ 
การศึกษาสาเหตุของพฤติกรรมทางสังคมนั้นตองทําการศึกษาทั้งสาเหตุเกี่ยวกับตวับุคคลและ
สถานการณ โดยลักษณะของบุคคลและสถานการณที่ทําใหเกิดกระบวนการภายในบุคคลที่นําไปสู
พฤติกรรมที่ตองการศึกษามคีวามสัมพันธกันหรือมีปฏิสัมพันธกันในการอธิบายพฤตกิรรม 

วิธวีิทยาการวเิคราะหขอมูลเพ่ือแสดงใหเห็นถึงปฏิสัมพันธระหวางตัวแปรสาเหตใุน
การอธิบายพฤติกรรมทีต่องการศึกษา เร่ิมดวยการวิเคราะหความแปรปรวนแบบสองทาง ที่ตองการ
ศึกษาอิทธิพลของตัวแปรอิสระตวัหนึ่งที่มีตอตวัแปรตามมีไมเทาเทียมกันในทุกระดบัหรือบางระดบั
ของตัวแปรอิสระอีกตัวหนึ่ง (Stevens.  1999: 146) ยกตวัอยางโมเดลแบบแผนแบบไขว ดังนี้ 
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ijkjiijk ε)(βαμY ++++= ijαβ      (2.1) 
 
เม่ือ μ  คือคาเฉลี่ยตวัแปรตามของกลุมตวัอยางทั้งหมด iα  และ iβ  คือคาอิทธิพลที่

เกิดจากตัวแปรอิสระแตละตวั ijkε  คือความคลาดเคลื่อนเชงิสุม และ ij)(αβ  คืออิทธิพลทีเ่กิด
จากปฏิสัมพันธระหวางตวัแปรอิสระที่มีตอตัวแปรตามหากคาอิทธิพลของเทอมดังกลาวมี
นัยสําคัญทางสถิติแสดงวาตัวแปรอิสระแตละตวัไมสามารถนํามาใชในการอธิบายความแตกตาง
ของตัวแปรตามไดอยางมีอิสระตอกัน อยางไรก็ตามการวิเคราะหความแปรปรวนแบบสองทาง
น้ันมีขอจํากัดในการวิเคราะหเพ่ือศึกษาปฏิสัมพันธอยู กลาวคือตัวแปรตนในการศึกษานั้นตอง
เปนตวัแปรแบงกลุม (Category) คือมีระดับการวัดในมาตรานามบญัญัติ (Nominal scale) หรือ
มาตราเรียงอันดับ (Ordinal scale) หากตัวแปรตนที่ใชศึกษามีระดับการวัดแบบตอเน่ือง 
(Continuous) คือมีระดับการวัดในมาตราอันตรภาค (Interval scale) และมาตราอตัราสวน 
(Ratio scale) นักวิจัยตองทาํการลดระดับการวัดตวัแปรลง ซ่ึงสงผลใหอํานาจในการทดสอบ
ลดลง (Cohen. 1983; Stone-Romero; & Anderson. 1994) ตอมาไดมีการนําการวิเคราะห
ถดถอยมาทําการศึกษาปฏสิัมพันธเม่ือตวัแปรตนมีลักษณะขอมูลแบบตอเน่ือง เน่ืองจากในการ
วิเคราะหถดถอยผูวิจัยไมตองทําการลดระดับการวัดตวัแปรลง ทําใหอํานาจการทดสอบสูงกวา
การวิเคราะหความแปรปรวน (Aiken; & West. 1991: 4)  

วิธีการศึกษาปฏิสัมพันธในการวิเคราะหถดถอยถูกนําเสนอครั้งแรกโดยซอนเดอร 
(Saunders. 1955, 1956; citing McClelland; & Judd. 1993) ซอนเดอรเรียกอิทธพิลของ
ปฏิสัมพันธในการวิเคราะหถดถอยวาอิทธิพลแบบมีเง่ือนไข (moderated regression) โดยตัว
แปรเง่ือนไข (Z) เปนตัวแปรที่กําหนดขนาดความสัมพันธระหวางตวัแปรอิสระ (X) และตวัแปร
ตาม (Y) 

 ε  XZb  Zb  Xb b Ŷ 3210 ++++=      (2.2) 
 

เม่ือ   0b  คือคาคงที่หรือคาเฉลี่ยของ Y   1b  2b และ  3b  คือ สัมประสิทธิ์ทํานาย
ของตัวแปรอิสระแตละตัว X คือตัวแปรตน Z คือตัวแปรเง่ือนไข และ XZ คือผลคูณระหวางตวั
แปรตนกบัตวัแปรเง่ือนไข หากคาสัมประสิทธิท์ํานาย 3b  มีนัยสําคัญทางสถิติหมายความวา 
ความสัมพันธระหวางตวัแปรอิสระ X ที่มีตอตวัแปรตาม Y จะไมเทาเทียมกันในแตละระดับของ
ตัวแปรเง่ือนไข Z และ ε  คือความคลาดเคลื่อนเชิงสุม 

อยางไรก็ตามการศึกษาปฏสิัมพันธโดยการวิเคราะหถดถอยยังมีขอจํากัดในการ
วิเคราะหเชนกัน เน่ืองจากการวัดตวัแปรนั้นมีความคลาดเคลื่อนในการวัดปะปนอยูดวยเสมอ 
ทําใหสัมประสิทธิ์ถดถอยทีไ่ดจากการประมาณคานั้นไมคงที่ ทําใหเกิดอคติในการประมาณคา
เกิดขึ้นโดยเฉพาะทําใหอํานาจการทดสอบหรือความเขมขนของอิทธิพลมีนอย (Low 
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magnitude) (McClelland; & Judd.  1993; Jaccard; & Wan.  1995, 1996; Batista-Foguet; 
et al.  2004: 164) เพ่ือแกไขปญหาเกี่ยวกับความคลาดเคลื่อนของการวัด  จึงมีการริเริ่มนํา
โมเดลสมการเชิงโครงสราง ซ่ึงสามารถแยกความแปรปรวนของความคลาดเคลื่อนออกจาก
คะแนนจริง โดยการสรางความแปรปรวนรวม (Common factor) ระหวางตวัแปรสังเกต/ตวับงชี้ 
หรือเรียกวาตวัแปรแฝง มาพัฒนาแนวคดิในการวิเคราะหปฏิสัมพันธขึ้นในทศวรรษที่ 80 เชน
ผลงานของ บเูซเมเยอรและโจนส (Busemeyer; & Jones.  1983) และเคนนี่และจัดด (Kenny; 
& Judd.  1984) เปนตน ลักษณะโมเดลทัว่ไปของปฏสิมัพันธของตวัแปรแฝงมีดังน้ี 

 
ζξξγξγξγη +++= 2132211      (2.3) 

 
ลักษณะสมการจะเหมือนกับสมการที่ 2.2 กลาวคือ sγ  คือสัมประสิทธิถ์ดถอย sξ  คือ

ตัวแปรอิสระ และ ζ คือความคลาดเคลื่อนเชิงสุม 
เคนนี่และจัดด (Kenny; & Judd.  1984) ไดพัฒนาแนวคิดพื้นฐานในการศึกษา

ปฏิสัมพันธของตัวแปรแฝงโดยการสรางผลคูณตัวแปรสังเกต  เม่ือนําวิธีการของเคนนี่และจัดด
มาประยุกตใช ตองทําการประมาณคาตวัแปรแฝงปฏิสมัพันธขึ้น ( 1ξ X 2ξ ) ซ่ึงเปนผลคณู
ระหวางตวัแปรสังเกต ตอจากนั้นจะทําการกําหนดคาพารามิเตอรแบบไมใชเชิงเสนตรง 
(Nonlinear constrained) เมตริกซความแปรปรวนรวมที่ถูกกําหนดคาขึ้นตามสมการนั้นจะถูก
ประมาณคาโดยวิธีกําลังสองทั่วไป เพ่ือประมาณคาสัมประสิทธิ์ถดถอยของโมเดล อยางไรก็ตาม
การประมาณคาวิธีกําลังสองทั่วไปไมสามารถประมาณคาความคลาดเคลื่อนมาตรฐานที่ใช
สําหรับการทดสอบนัยสําคญัของคาสัมประสิทธิป์ฏิสัมพันธได (Li; et al.  1998)  นักวิชาการที่
ประยุกตใชแนวคิดของเคนนี่และจัดด จึงพัฒนาวธิีประมาณคาที่สามารถทดสอบนัยสําคัญของ
สัมประสิทธิ์ถดถอยที่เปนปฏิสัมพันธ เชนการใชวิธี Maximum likelihood เปนตน 

พัฒนาการของการวิเคราะหปฏิสัมพันธระหวางตวัแปรแฝงเริ่มมีความกาวหนามากขึ้น
ตามพัฒนาของระบบคอมพวิเตอร มีนักสถิติหลายทานคิดวิธีการสรางตัวแปรปฏิสมัพันธขึ้นมา
หลายโมเดล การพัฒนาโมเดลที่มีรูปแบบแตกตางกันมีวัตถุประสงคเพ่ือลดขอจํากัดของการ
วิเคราะหปฏิสมัพันธของตวัแปรแฝงซึ่งมีประเด็นขอจํากัดดังนี้ (Moosbrugger; Schermelleh-
Engel; & Klein.  1997) 

หน่ึง ความคลาดเคลื่อนในการวัดของตวัแปรสังเกต เปนปญหาทั้งในการวิเคราะหโดย
ใชตวัแปรสังเกต (เชน การวิเคราะหถดถอย) และการวเิคราะหโดยใชตวัแปรแฝง สําหรับการ
วิเคราะหในตวัแปรสังเกตนัน้การที่ตวัแปรสังเกตแตละตัวมีคาความเชื่อม่ันต่ําทําใหสัมประสิทธิ์
ถดถอยที่ไดมีอคติและไมคงที่ ตัวแปรผลคูณในการวเิคราะหถดถอยแบบมีเง่ือนไขที่มีความ
เชื่อม่ันต่ําจะสงผลใหผลการวิเคราะหมีอคติเพ่ิมขึ้นไปอีก สงผลใหการประมาณคาผล          
ของปฏิสัมพันธมีคาต่ํากวาความเปนจริง และอํานาจการทดสอบของเทอมปฏิสัมพันธมีต่ํา     
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สําหรับวธิีการศึกษาปฏิสัมพันธระหวางตัวแปรแฝงจะมีปญหาที่แตกตางออกไป กลาวคือการ
วิเคราะหตวัแปรแฝงจะมีอคติทีเ่กิดจากความคลาดเคลื่อนในการวัดตัวแปรสังเกตจะถูกนําไป
รวมอยูในการสรางโมเดลการวัดในตัวแปรแฝง นอกจากนี้ปญหาเกี่ยวกับอํานาจการทดสอบก็มี
อยูในการการวิเคราะหปฏิสมัพันธในตัวแปรแฝงเชนกนั กลาวคือ อํานาจการทดสอบจะลดลง
เม่ือตัวแปรสังเกตมีความเชือ่ม่ันต่ํา  จากที่ไดกลาวมาเนื่องจากตัวแปรสังเกตที่มีความเชื่อม่ันต่ํา
จะสงผลตอความเที่ยงตรงของผลการวิเคราะหที่ไดจากตัวแปรสังเกตนั้น ดังน้ันการวิเคราะห
ปฏิสัมพันธโดยใชตัวแปรแฝงจึงควรเลือกตัวแปรสังเกตที่มีความเหมาะสมดวย    

สอง ความสัมพันธไมเปนเชงิเสนตรงของคาพารามิเตอร เน่ืองจากการวิเคราะห
ปฏิสัมพันธตามแนวคิดของเคนนี่และจัดด ตองมีการสรางตัวแปรผลคูณขึ้นเพ่ือเปนตัวบงชีใ้น
โมเดลการวัด และไดเสนอวาตองสรางตวัแปรผลคูณในทุกคูของตวัแปรสังเกตระหวางตวัแปร
แฝง แตการสรางตัวแปรผลคูณ ผลการสรางตวัแปรผลคูณมักทําใหคาสัมประสิทธิอ์งคประกอบที่
ไดมีความสัมพันธไมเปนเชงิเสนตรง และทําใหคาความคลาดเคลื่อนมีความซับซอน  

สาม คาเฉลี่ยโครงสราง (Mean structure) วิธีการวิเคราะหความแปรปรวนรวมใน
สมการเชิงโครงสราง มักจะมีขอตกลงทีว่าตัวแปรสังเกตและตวัแปรแฝงเปนตัวแปรมาตรฐาน 
(Centered variable) ซ่ึงอยูในรูปการกระจายคาเฉลี่ย (Mean deviation form) ลักษณะคาเฉลี่ย
ตัวแปรแฝงจึงมีคาคาดหวังเปนศูนย พัฒนาการขั้นแรกๆ จึงกําหนดคุณลักษณะเฉพาะใหตัว
แปรในโมเดลทั้งหมดเปนตวัแปรมาตรฐาน แตไมแนเสมอไปวาตวัแปรผลคูณตัวแปรแฝงจะมีคา
คาดหวังเปนศูนยไปดวย การละเลยปญหาน้ีเปนการกําหนดคุณลักษณะที่ไมถกูตอง 
(Misspecification) ซ่ึงจะกอใหเกิดความคลาดเคลื่อนในการประมาณคาขึ้น  

สี่ การแปลงคะแนนตวัแปร  การวิเคราะหสมการโครงสรางเชิงเสนตรงที่ไมมีตัวแปร
ผลคูณนั้น การแปลงสเกลของตัวแปรทํานายจะไมสงผลตอคาพารามิเตอรในโมเดลโครงสราง 
( iγ ) และจะไมสงผลตอโครงสรางเสนทางทีไ่ดจากสมการเชิงโครงสราง อยางไรก็ตาม ความไม
เปลี่ยนแปลงของโครงสรางจะเกิดความผิดพลาดในโมเดลปฏิสัมพันธ การแปลงคะแนนโดยการ
เพ่ิมคาคงที่จะสรางอิทธิพลรบกวนใหกับคาสัมประสิทธิ์โครงสราง 

หา การกระจายไมเปนโคงปกติของตัวแปร โมเดลปฏสิัมพันธตวัแปรแฝงเกี่ยวของกับ
การสรางเทอมผลคูณในสมการเชิงโครงสราง ถึงแมวาตัวบงชี้ทุกตวัในทุกตวัแปรแฝงและตวั
แปรแฝงเองจะมีการกระจายเปนโคงปกติ การกระจายของเทอมปฏิสัมพันธก็จะไมเปนโคงปกติ 
การกระจายไมเปนโคงปกติยิ่งเกิดสูงขึ้นหากความแปรปรวนรวมระหวางตวัแปรแฝง  ( 1ξ ) และ
ตัวแปรเง่ือนไขแฝง ( 2ξ ) มีคาสูงขึ้น เน่ืองจากตัวแปรแฝงผลคูณ ( 1ξ 2ξ ) เปนเทอมหนึ่งของ
สมการเชิงโครงสราง จึงทําใหการกระจายของตวัแปรแฝงภายในไมเปนโคงปกตเิชนกัน 
กลาวคือระดับการกระจายไมเปนโคงปกติของตวัแปรแฝงภายในขึน้อยูกับระดับการกระจายไม
เปนโคงปกตขิองตัวแปรแฝงผลคูณ ขนาดอิทธิพลของปฏิสัมพันธ ( 3γ ) และความแปรปรวนของ
เทอมความคลาดเคลื่อน (ζ ) ที่สัมพันธกับความแปรปรวนของตวัแปรภายในแฝง 
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พัฒนาการของแนวคิดการวเิคราะหปฏิสัมพันธตวัแปรแฝง ไดพัฒนาขึ้นเปน 5 กลุม 
(Marsh; et al.  2004) การพัฒนาในแตละกลุมมีวตัถุประสงคหลักเพือ่ลดขอจํากัดทั้งสี่ประเด็น
ตามที่ไดกลาวมาขางตนและการลดปญหาเกี่ยวกับการสรางผลคูณของตัวแปรสังเกต มารชและ
คณะ (Marsh; et al.  2004) ไดสรุปวิธีการประมาณคาปฏิสัมพันธดวยตวัแปรแฝงไดเปน 5 
กลุมคือ หน่ึง วิธีการกําหนดคาพารามิเตอร (Constrained approach) สอง วิธีประมาณคาแบบ
กําลงัสองนอยที่สุดสองขั้นตอน (Two-stage least squares (2SLS)) สาม วิธีการกําหนด
คาพารามิเตอรบางสวน (The generalized Appended product indicator (GAPI) approach) สี่ 
วิธีการไมกําหนดคาพารามิเตอร (Unconstrained approach) และ หา วิธีการไมกาํหนดคาผล
คูณ (Quasi-maximum-likelihood (QML) approach) 

วิธีการกําหนดคาพารามิเตอร เปนวธิทีี่ตองมีการกําหนดคุณลักษณเฉพาะของการ
กําหนดคาความสัมพันธไมเชิงเสนตรง (Nonlinear constraints) ในคาสัมประสิทธิ์องคประกอบ
และความแปรปรวนทีเ่กี่ยวของกับเทอมปฏิสัมพันธ โดยทั่วไปแลวคาพารามิเตอรบางตวัจะถูก
กําหนดใหเปนคาคงที่ (เชน 0.0) และใหคาอ่ืนๆ ยังคงถูกประมาณคาเหมือนเดิม การกําหนดคา
เหลานี้อยูบนพ้ืนฐานของตกลงเบื้องตนที่วาตัวแปรแฝงทุกตวัมีการกระจายเปนโคงปกติ ในทกุ
โมเดลที่เสนอในกลุมน้ีมาจากพื้นฐานแนวคิดของเคนนี่และจัดด (Kenny; & Judd.  1986) ทั้งสิ้น 
เชน วธิีสรางผลคูณหลายตัวบงชี้ (Multiple indicator maximum likelihood approach) ของเจค
การดและแวน (Jaccard; & Wan.  1995) วิธีสรางผลคณูหน่ึงตัวบงชี ้(Single indicator 
maximum likelihood approach) ของจอเรสคอคและแยง (Jöreskog; & Yang.  1996) วิธี
ของปง (Ping’s approach) (Ping.  1996) และวธิีของอัลจินาและโมลเดอร (Algina and 
Moulder model) (Algina; & Moulder.  2001) เปนตน 

วิธีการสรางผลคูณหลายตวับงชี้ของแจคการดและแวน  (Jaccard; & Wan.  1995)  
เปนวธิีทีต่องสรางตัวแปรผลคูณจากตวับงชี้ทุกตวัในโมเดล ซ่ึงเปนวธิีที่ยุงยากซบัซอน 
โดยเฉพาะเมือ่ตัวบงชี้ในแตละตวัแปรแฝงมีจํานวนมากขึ้น นอกจากนี้ในโมเดลของแจคการด
และแวนไมมีการกําหนดคาเฉลี่ยโครงสรางซึ่งเปนการกําหนดคุณลักษณะที่ผิดพลาดตาม
ขอจํากัดที่สาม 

เพ่ือลดความซับซอนของการกําหนดคาผลคูณตามโมเดลของเคนนีแ่ละจัดด          
ปง (Ping.  1996) ไดเสนอวิธีการ 2 ขั้นตอนเพื่อลดความซับซอนขึน้ ขั้นตอนแรกทําการ
ประมาณคาสมัประสิทธิ์องคประกอบและความแปรปรวนของเศษเหลือ และทําการสรางตัวแปร
สังเกตผลคูณ แลวทําการคํานวณตวัแปรสงัเกตผลคูณทกุตัวเปนตัวบงชี้ของตวัแปรแฝงผลคูณ
เพ่ือหาคาสัมประสิทธิ์องคประกอบและความแปรปรวนของเศษเหลือ  ขั้นตอนทีส่อง ทําการ
ประมาณคาอิทธิพลของปฏสิัมพันธในโมเดลโครงสรางโดยใชคาสัมประสิทธิ์องคประกอบและคา
เศษเหลือจากขั้นตอนที่หน่ึง (กําหนดคาใหเปนคาคงที่) วธิีการนี้เหมือนกับโมเดลของแจคการด
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และแวนทีต่องการตัวแปรทีเ่ปนตวัแปรมาตรฐาน  ไมมีการกําหนดคาเฉลี่ยโครงสราง และมี
ขอตกลงเกี่ยวกับการกระจายเปนโคงปกติเหมือนกัน 

จอเรสคอคและแยง (Jöreskog; & Yang.  1996) ไดเสนอวาไมมีความจําเปนที่ตอง
สรางตัวแปรผลคูณทุกตัว แตใหเลือกตวัแปรผลคูณเพียงสมการเดียวก็เพียงพอตอการประมาณ
คา  โดยไดเสนอวิธีการกําหนดคาความสัมพันธไมเชงิเสนตรงระหวางคาพารามิเตอรเม่ือตวัแปร
สังเกตไมถูกกาํหนดใหเปนตัวแปรมาตรฐาน  

อัลจินาและโมลเดอร (Algina; & Moulder.  2001) ไดทําการปรับปรุงโมเดลของจอเรส
คอคและแยง โดยใหตัวบงชีข้องตัวแปรตนทุกตวัเปนตวัแปรมาตรฐาน และมีคาเฉลี่ยโครงสราง 
ถึงแมวาโมเดลของอัลจินาและโมลเดอรจะเหมือนกับจอเรสคอคและแยงทุกประการยกเวนการ
ทําใหตวัแปรสังเกตเปนตวัแปรมาตรฐาน การทําตัวแปรใหเปนมาตรฐานดังกลาวทําใหโมเดลมี
โอกาสที่จะประมาณคาไดสูงกวาโมเดลของจอเรสคอคและแยง (Algina; & Moulder.  2001) 

วิธีประมาณคาแบบกําลงัสองนอยทีสุ่ดสองขั้นตอน (Bollen; & Paxton.  1998) 
เปนการใชวธิกีารประมาณคาแบบถดถอยสองขั้นตอนที่ไมตองมีขอตกลงเบื้องตนเกี่ยวกบัการ
กระจายเปนโคงปกติเหมือนกับการประมาณคาแบบแม็คซิม่ัมไลทลฮูิด แตจากการศึกษา
เกี่ยวกบัประสทิธิผลการประมาณคาพบวาการประมาณคาโดยวิธีกําลงัสองนอยที่สุดสองขั้นตอน
มีอคติสูงและมีอํานาจการทดสอบต่ํากวาโมเดลทางเลอืกอ่ืนๆ (Moulder; & Algina.  2002) 

วิธีการกําหนดคาพารามิเตอรบางสวน วอลและอเมมียา (Wall; & Amemiya.  
2001) กลาววาในบรรทัดสดุทายของเมตริกซความแปรปรวนรวมในสมการที่ 2.8 
( 0,0 3231 == φφ ) ถูกกําหนดขึ้นจากขอตกลงเบื้องตนที่วาตัวแปรแฝงภายนอก ( 1ξ  และ 2ξ ) มี
การกระจายเปนโคงปกติ จากการศึกษาของวอลและอเมมียาพบวา วิธีการกําหนด
คาพารามิเตอรซ่ึงอยูบนสมมติฐานวาการกรจายเปนโคงปกติ การประมาณคาปฏิสมัพันธตาม
แนวทางการกาํหนดคาพารามิเตอรเม่ือขอมูลกระจายไมเปนโคงปกติจะทําใหเกิดการประมาณ
คาที่มีอคติอยางเปนระบบ จากปญหาดังกลาว วอลและอเมมียาจึงเสนอวิธีกําหนด
คาพารามิเตอรเพียงบางสวน โดยทําการประมาณคา (free) คาความแปรปรวนรวมในสมการที่ 
2.8 แตยังคงกาํหนดคาพารามิเตอรอ่ืนๆ ใหเปน 0 เหมือนเดิม วิธีการนี้จะใชไดดีกวาวธิีการ
กําหนดคาพารามิเตอรเม่ือตัวแปรแฝงภายนอก และองคประกอบเฉพาะของตวัแปรสังเกตมีการ
กระจายที่ไมเปนโคงปกต ิ(Marsh; et al.  2004: 277) 

วิธีการไมกําหนดคาพารามิเตอร  มารชและคณะ (Marsh; et al.  2004; Martin; & 
Marsh.  1999) ไดเสนอโมเดลวธิีการประมาณคาปฏิสมัพันธแบบมีตัวแปรแฝงโดยมีตองกําหนด
คาพารามิเตอรขึ้น โดยดัดแปลงจากวธิีการของ เอลจินาและโมลเดอร (Algina; & Moulder.  
2001) โดยสรางตัวแปรมาตรฐานและใชคาผลคูณของตวัแปรมาตรฐานเพื่อกําหนดตัวบงชีข้อง
เทาตวัแปรปฏิสัมพันธแฝง คาผลคูณของตัวแปรสังเกตเปนตวับงชีข้องเทอมปฏสิัมพันธตวัแปร
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แฝง แตไมมีการกําหนดคาพารามิเตอรแบบไมเปนเสนตรงเพื่อกําหนดความสัมพันธระหวางคา
ผลคูณตัวบงชีแ้ละองคประกอบตัวแปรแฝงปฏิสัมพันธ ยกตวัอยางเชน หลังจากการกําหนดให
ตัวบงชีข้องตวัแปรแฝงภายนอก (x) เปนตัวแปรมาตรฐาน ผลคูณตัวบงชี้ ( 31xx ) ซ่ึงสามารถ
เขียนไดเปน 521531 δξξλ +=xx  เม่ือ 5λ และ 5θ เทากบั var( 5δ ) สามารถประมาณคาได ซ่ึง
ตรงกันขามกบัวธิีการกําหนดคาพารามิเตอรแบบด้ังเดิมที่ 31xx = 

311233112131 δδδξλδξλξξλλ +++  ซ่ึงคาพารามิเตอรที่เกีย่วของกับผลคูณของตัวบงชี้ 31xx  
จะถูกกําหนดคาพารามิเตอรทั้งหมดและถูกกําหนดใหเปนเทอมของคาพารามิเตอรอ่ืนๆ ใน
โมเดล ดังน้ันการประมาณคาวิธีการนี้ไมตองทําการกําหนดคาพารามิเตอร เม่ือตวัแปรแฝง
ภายนอกมีการกระจายเปนโคงปกติ ความแปรปรวนรวมของตวัแปรแฝง ( 3231 ,φφ ) มีคาเทากับ 
0 เพราะ 212213 ),1cov()( φξξξξκ ==Ε=  เปนจริงสําหรับโมเดลที่ใชตวัแปรมาตรฐาน  จาก
การกําหนดลักษณะเฉพาะของวิธีไมกําหนดคาพารามิเตอรดังที่ไดกลาวมาการประมาณคาจึง
สามารถทําไดงายกวาวธิีการกําหนดคาพารามิเตอร และมีผลการประมาณคายังมีความแกรง
ถึงแมวาการกระจายของขอมูลจะไมเปนโคงปกติเม่ือเปรียบเทยีบวิธกีารกําหนดคาพารามิเตอร
เพราะไมตองอาศัยของตกลงเบื้องตนเกีย่วกับการกระจายเปนโคงปกติของตวัแปรที่ตองกําหนด
คาพารามิเตอรขึ้น (Marsh; et al.  2004: 277)  

วิธีการไมกําหนดคาผลคูณ จอเรสคอคและแยง (Jöreskog; & Yang.  1996) ได
กลาวไววาถึงแมวาตวัแปรภายนอกแฝงทั้งสองตัวจะมีการกระจายเปนโคงปกติ แตการกระจาย
ของตัวแปรผลคูณของตวัแปรแฝงจะไมเปนโคงปกติ ดังน้ัน สําหรับการประมาณคาปฏิสัมพันธ
ตัวแปรแฝงจึงฝาฝนขอตกลงเบื้องตนของการประมาณคาโดยวิธีแมกซิม่ัมไลทลิฮูด (Maximum 
Likelihood: ML) เพ่ือแกไขปญหาดังกลาว ไคลทและมูสบรูเกอร (Klein; & Moosbrugger.  
2000) จึงไดเสนอวิธีการทีเ่รียกวา Latent Moderated Structural (LMS) equations ซ่ึงได
แนวคิดพื้นฐานจากการวิเคราะหการแจกแจงหลายตวัแปรของการผสานเวคเตอรตวับงชี้ (The 
multivariate distribution of the joint indicator vector) ซ่ึงใชวธิีเหมือนกับการกระจายเปนโคง
ปกติแบบไฟไนนมิกเซอร (Finite mixture of normal distributions) และการใชกรณีเฉพาะของ
การกระจายไมเปนโคงปกติในการวิเคราะหปฏิสัมพันธตวัแปรแฝง (Explicitly takes the 
specific type of nonnormality implied by latent interactions into account)  เน่ืองจากวิธี 
LMS ไมฝาฝนขอตกลงเบือ้งตนเกี่ยวกบัการกระจายเปนโคงปกตเิหมือนกับวิธีการอ่ืนๆ จึงคาด
วาผลการประมาณคาจะมีความถูกตองมากกวาวธิีการอื่นๆ ที่เสนอมากอนหนานี้ (Marsh; Wen; 
& Hau.  2004: 277) วธิี LMS ไดถูกปรบัปรุงโดย ไคลน (Klein.  2006) เรียกวาวิธี Quais-
Maximum-Likelihood (QML) วิธีการนีผ้ลการประมาณคาใกลเคียงกับวธิี LMS เพียงแตการ
คํานวณมีความยุงยากนอยกวา (Marsh; Wen; & Hau.  2004: 277) และ วธิ ีLMS มีขอตกลง
เบื้องตนเกีย่วกับตวัแปรแฝงทั้งตัวทํานายและเศษเหลอืทุกตัวตองมีการกระจายเปนโคงปกติ แต
ใน QML มีขอตกลงเบื้องตนใหลักษณะ (Function) ของคาเฉลีย่และความแปรปรวนของตัวแปร
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แฝงที่เปนตวัทํานายและเศษเหลือทุกตวัมีการกระจายเปนโคงปกติ ซ่ึงในทางปฏบิัติแลวลักษณะ
ของคาเฉลีย่และความแปรปรวนของตัวแปรแฝงอาจจะเปนคาประมาณที่ดีถึงแมวาตัวทํานาย
และเศษเหลือมีการกระจายไมเปนโคงปกติ ดังน้ันผลการประมาณคาโดยวิธี QML จะไดผลการ
วิเคราะหที่ถูกตองมากกวาวธิี LMS เล็กนอย ในกรณีที่การแจกแจงของขอมูลตัวแปรอิสระมีการ
แจกแจงไมเปนโคงปกติ แตในกรณีที่ตวัแปรอิสระมีการแจกแจงเปนโคงปกติแลวผลการ
ประมาณคาของทั้งสองวิธีจะใหผลการประมาณคาที่ไมแตกตางกัน (Klein; & Muthen.  2007)  

นอกจากนี้ความแตกตางอีกประการหนึ่งของ QML กับวธิีการอื่นๆ คือ ในวิธีการอื่นๆ 
ดังที่ไดกลาวมาขางตน จะใชรูปแบบผลคูณ ตามแนวทางของเคนนีแ่ละจัดด ในการสรางสมการ
เพ่ือประมาณคาปฏิสัมพันธของตัวแปรแฝง แตในวิธีการ QML ใชรูปแบบยกกําลงัสอง 
(Quadratic forms) ซ่ึงโมเดลปฏิสัมพันธที่สรางขึ้นจากการกําหนดคุณลักษณะของของเคนนี่
และจัดด (ตัวแปรผลคูณ) จะเปนกรณีเฉพาะของโมเดลรูปแบบยกกาํลงัสอง  

การเลือกใชวิธีการในการศึกษาปฏิสมัพันธแบบมตีัวแปรแฝง จากการศึกษาโดย
การสรางขอมูลจําลอง มารชและคณะ (Marsh; et al.  2004) ไดสรุปจุดแข็งและจุดออนของ
วิธีการ 4 วิธี ไดแก วิธีไมกาํหนดคาพารามิเตอร วิธีกาํหนดคาพารามิเตอร วิธีกาํหนด
คาพารามิเตอรบางสวน และ วิธีไมกําหนดคาผลคูณ  และไดสรุปวาไมมีวิธีการใดดทีี่สุด แตละ
วิธีมีขอดีขอเสยีแตกตางกันไป โดยวิธีการไมกําหนดคาพารามิเตอร เปนวธิีการทีง่ายที่สุด 
วิธีการไมกําหนดคาพารามิเตอร วิธีกําหนดคาพารามิเตอร และวธิีการกําหนดคาพารามิเตอร
บางสวน สามารถหาโปรแกรมในการวิเคราะหไดงาย เกี่ยวกับอคติในการประมาณคา วิธีการไม
กําหนดคาพารามิเตอรและวิธีการกําหนดคาพารามิเตอรบางสวน ผลการประมาณคามีอคติ
คอนขางต่ํา แมวาการกระจายของตวัแปรจะไมเปนโคงปกติ  แตวิธีกาํหนดคาพารามิเตอร    
และวิธีไมกําหนดคาผลคูณ  การประมาณคาจะมีอคติคอนขางต่ํา เม่ือการกระจายเปนโคงปกติ
เทานั้น โดยทัว่ไปแลววิธีการไมกําหนดคาผลคูณจะเปนวิธีการที่ใหผลการประมาณคาที่ชัดเจน
มากที่สุด แตขึ้นอยูกับการกระจายและขนาดของกลุมตัวอยางดวย แตวธิีการไมกาํหนดคาผล
คูณจะเกิดปญหาเกี่ยวกับความคลาดเคลือ่นประเภทที่ 1 สูงสุด เม่ืออยูในสถานการณที่การ
กระจายของตวับงชี้ไมเปนโคงปกต ิ

อยางไรก็ตามเมื่อการกระจายของตวัแปรเปนโคงปกติแลววิธีการไมกําหนดผลคูณจะ
มีความชัดเจนในการประมาณคาสูงสุดเม่ือขนาดกลุมตัวอยางมีขนาดไมใหญมาก และปญหา
ดังกลาวสามารถแกไขไดดวยวิธีการแปลงขอมูลใหเปนโคงปกติดังน้ันจุดออนตามที่มารชและ
คณะไดระบุไวจึงไมใชปญหาที่สําคัญในการประมาณคา  โปรแกรมที่สามารถวเิคราะหวิธีการไม
กําหนดผลคณู มีสองโปรแกรมคือ โปรแกรม QML ไดพัฒนาถึงรุน 3.10 แลว สามารถดาวน
โหลดโปรแกรมและคูมือการใชไดฟรีจากเว็บไซดของไคลน (Klein.  2006) และโปรแกรม Mplus 
ของครอบครวัมิวเท็น (Muthen; & Muthen.  2007)   ในการวิจัยครั้งน้ีจึงเลือกใชวธิีการไม
กําหนดผลคณู ใชวธิีประมาณคาแบบ LMS  โดยใชโปรแกรม Mplus 5.2 



บทที่ 3  
วิธีดําเนินการวิจัย 

 
การวิจัยครั้งน้ีมีจุดมุงหมายของการวิจัยเพ่ือศึกษาลักษณะความสัมพันธเชิงโครงสราง

ในการอธิบายสาเหตุของการอาสาสมัครอยางยั่งยืนของนักศึกษาระดับปริญญาตรี การ
ดําเนินการวิจัย ผูวิจัยมีขั้นตอนดําเนินการตามลําดับ คือ 1) การกําหนดประชากรและการเลือก
กลุมตวัอยาง 2) เครื่องมือที่ใชในการวิจัย 3) การสรางและการหาคุณภาพเครื่องมือ 4) การเก็บ
รวบรวมขอมูล และ 5) การจัดกระทําขอมูล และการวิเคราะหขอมูล โดยมีรายละเอยีด ดังน้ี 
 

1.  ประชากรและการเลือกกลุมตัวอยาง 
ประชากร 
ประชากร คือ นักศึกษาระดบัปริญญาตรีชั้นปที่ 3 และปที่ 4 ที่เปนสมาชิกสังกัดชมรม

ดานบําเพ็ญประโยชนในมหาวิทยาลัยของรัฐและเอกชนสังกัดสํานักงานคณะกรรมการการ
อุดมศึกษา (สกอ.) จํานวน 169 มหาวิทยาลัย 

กลุมตวัอยาง 
กลุมตวัอยาง คือ นักศึกษาระดับปริญญาตรีชั้นปที่ 3 และปที่ 4 ที่เปนสมาชิกสังกัด

ชมรมดานบําเพ็ญประโยชน จํานวน 23 มหาวิทยาลัย รวม 956 คน   
การกําหนดขนาดกลุมตัวอยาง ผูวิจัยกําหนดจากความเพียงพอของการวิเคราะห

ขอมูล โดยไคลน (Kline.  2005: 110) กลาววา โดยทัว่ไปแลวขนาดกลุมตวัอยางขนาดใหญควร
มีจํานวนกลุมตัวอยางอยางนอย 200 คนขึ้นไป นอกจากนี้ในขั้นตอนของการวิเคราะหขอมูลไดมี
การแบงกลุมยอยสําหรับการวิเคราะหออกเปน 2 กลุม ดังน้ันกลุมตัวอยางอยางนอยควรมี 400 
คน อยางไรก็ตามเพื่อใหผลการวิเคราะหมีความคงที ่ผูวิจัยกําหนดใหแตละกลุมยอยมีจํานวน 
500 คน รวมทั้งสิ้น 1,000 คน  วิธีการกาํหนดขนาดกลุมตวัอยาง ใชจํานวนนักศกึษาระดับ
ปริญญาตรีชัน้ปที่ 3 ขึ้นไปที่เปนสมาชิกสังกัดชมรมดานบําเพ็ญประโยชนมหาวทิยาลัยละ
ประมาณ 42 คน ดังน้ันมหาวิทยาลัยที่เปนกลุมตวัอยางมีจํานวน 24 มหาวิทยาลัย  

การสุมตัวอยาง ผูวิจัยกําหนดการสุมตัวอยางไว 2 ระดับ คือระดับมหาวิทยาลยัและ
ระดับบุคคลดงัน้ี 

ระดับมหาวิทยาลัย ผูวิจัยทาํการแบงสัดสวนกลุมตัวอยางตามจํานวนมหาวิทยาลยัใน
แตภูมิภาค เน่ืองจากประชากรระดับมหาวิทยาลัยมีทั้งสิ้น 169 สถาบัน แบงเปน มหาวิทยาลยั
ในกรุงเทพมหานครและภาคกลางจํานวน 79 สถาบัน คิดเปนรอยละ 47 และมหาวิทยาลัยใน
ภาคเหนือ ตะวันออก/ตะวันออกเฉียงเหนือ และภาคใตจํานวน 90 สถาบัน คิดเปนรอยละ 53 
ผูวิจัยจึงกําหนดสัดสวนมหาวิทยาลัยที่เปนหนวยตัวอยาง สําหรับกรุงเทพมหานครและภาค
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กลางรอยละ 50 คือ 12 สถาบัน   ภาคเหนือ ภาคตะวนัออก/ตะวันออกเฉียงเหนือ และภาคใต
รอยละ 50 คือ 12 สถาบัน การสุมเพ่ือใหไดมหาวิทยาลยัตามสัดสวนที่กําหนดใชการสุมอยางงาย 
(Simple random sampling) 

ระดับบุคคล ใหขนาดกลุมตวัอยางมหาวทิยาลัยละประมาณ 42 คน วิธีการสุม ผูวจัิย
ทําการแบงสดัสวนกลุมตัวอยางตามตัวแปรเพศ โดยใหในแตมหาวทิยาลัยแบงเปนชายและหญิง
จํานวนเทาๆ กัน คือเปนชายประมาณ 21 คน และหญิงประมาณ 21 คน ในแตละกลุมยอย
ผูวิจัยใชวธิีการสุมอยางงาย (Simple random sampling) 

 
ตาราง 2  การกําหนดขนาดกลุมตัวอยางที่ใชในการศกึษาและจํานวนกลุมตัวอยางที่เก็บไดจริง 

 

ภูมิภาค ประชากร 
(มหาวิทยาลยั) 

กลุมตวัอยาง (มหาวิทยาลยั) กลุมตวัอยาง (คน) 
กําหนด เก็บได

จริง 
กรุงเทพมหานคร 48 1. จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย 

2. ม.เกษตรศาสตร 
3. ม.ศรีนครินทรวิโรฒ 
4. มรภ.พระนคร 
5. ม.กรุงเทพ 
6. เทคโนโลยีมหานคร 
7. ม.เซนตจอหน 
8. ม.อัญสัมชัน 

42 
42 
42 
42 
42 
42 
42 
42 

41 
40 
59 
49 
39 
42 
31 
34 

กลาง 31 1.  มรภ.นครปฐม 
2.  เทคโนโลยีราชมงคลธญับุรี 
3.  มรภ.พระนครศรีอยุธยา 
 4.  ม.รังสิต 

40 
42 
40 
42 

38 
60 
42 
18 

เหนือ 24 1. ม.เชียงใหม 
2. มรภ.เชียงราย 
3. ม.พายัพ 

42 
40 
42 

50 
27 
48 

ตะวันออก/
ตะวันออกเฉียง  

เหนือ 

44 1. ม.บูรพา 
2. มรภ.สกลนคร 
3. ม.วงษชวลติกลุ 
4. ม.มหาสารคาม 

42 
40 
42 
42 

49 
30 
45 
0 
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ตาราง 2  (ตอ) 
 

ภูมิภาค ประชากร 
(มหาวิทยาลยั) 

กลุมตวัอยาง (มหาวิทยาลยั) กลุมตวัอยาง (คน) 
กําหนด เก็บได

จริง 
ใต 22 1. ม.สงขลานครนิทร 

2. ม.ทักษิณ 
3. ม.วลัยลักษณ 
4. มรภ.สงขลา 
5. ม.หาดใหญ 

42 
42 
42 
42 
42 

59 
36 
30 
29 
60 

รวมทั้งสิ้น 169 24     1,000 956 

 
เน่ืองจากในขัน้ตอนของการเก็บรวบรวมขอมูล พบวาในบางมหาวิทยาลัยมีจํานวน

กลุมตวัอยางนอยกวาเกณฑขั้นต่ําจํานวน 42 คนที่กําหนดไว ผูวิจัยจึงทําเก็บขอมูลเพ่ิมเติมกับ
มหาวิทยาลยัที่มีจํานวนกลุมตัวอยางมากกวาที่คาดการณไว ดังน้ันผลการเก็บรวบรวมขอมูล
จริงจึงมีจํานวนกลุมตวัอยางในแตละมหาวิทยาลัยตั้งแต 18 คนถึง 60 คน    

ผลการเก็บรวบรวมขอมูลทัง้ 24 มหาวิทยาลัย ไดรับแบบสอบถามคนืจํานวน 23 
มหาวิทยาลยั มีเพียง 1 มหาวิทยาลัยที่ไมไดรับแบบสอบถามคืน คอืมหาวิทยาลยัมหาสารคาม 
เน่ืองจากผูวิจัยไมสามารถตดิตอกับผูประสานงานได สุดทายแลวผูวจัิยไดรับแบบสอบถาม
กลับมาทั้งสิ้นจํานวนทั้งสิ้น 956 ฉบบั คิดเปนรอยละ 95.6 จากจํานวนกลุมตวัอยางที่
ตั้งเปาหมายไว 1,000 ฉบับ   
 

2.  เคร่ืองมือที่ใชในการวิจัย 
เครื่องมือที่ใชในการวิจัยครัง้น้ีมีจํานวน 11 ชุด ประกอบดวยชุดที่ 1 เปนแบบสอบถาม

ลักษณะชีวสังคมและภูมิหลงั ชุดที่ 2 ถึง 11 เปนแบบวดัเกี่ยวกับตวัแปรที่ศึกษาความสัมพันธ
เชิงสาเหตขุองการอาสาสมัครอยางยั่งยืนของนักศึกษาระดับปริญญาตรี รายละเอียด ดังน้ี 

1. แบบสอบถามลักษณะชีวสังคมภูมิหลังของนิสิต/นักศึกษาระดับปริญญาตร ี
2. แบบวัดความถี่ในการเขารวมกิจกรรม 
3. แบบวัดเจตคติตอการอาสาสมัครอยางยั่งยืน 
4. แบบวัดเอกลกัษณในบทบาทอาสาสมัครแบบทัว่ไป 
5. แบบวัดเอกลกัษณในบทบาทอาสาสมัครแบบเฉพาะ 
6. แบบวัดการรับรูความคาดหวังทางสังคม 
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7. แบบวัดการรับรูถึงเกียรติภูมิขององคการ 
8. แบบวัดการสนับสนุนทางสงัคม 
9. แบบวัดแรงจูงใจอาสา 
10. แบบวัดบุคลิกภาพชอบชวยเหลือแบบพุทธ 
11. แบบวัดความพึงพอใจในกิจกรรมและองคการ 
 

3.  การสรางและการหาคุณภาพเครื่องมือที่ใชในการวิจัย 
 
การสรางเครือ่งมือ 
การสรางเครื่องมือในการวิจัยครั้งน้ีมีจํานวน 11 ชุด ดังน้ี 
1.  แบบสอบถามลักษณะชีวสงัคมภูมิหลังของนักศึกษา ซ่ึงจะถามเกี่ยวกับ เพศ ชั้นป

ที่ศึกษา สาขาวิชาเอก สถาบันที่กําลังศึกษา ชมรมดานอาสาสมัครที่ตนสังกัดอยู  
2. ความถีใ่นการเขารวมกิจกรรม ซ่ึงประกอบดวย 3 ขั้นตอนใหญ 9 ขั้นตอนยอย คือ 

ขั้นการวางแผนและเตรียมการ ขั้นดําเนนิงาน และขั้นการประเมินผล ลักษณะแบบวัดเปน
ประโยคคําถาม และใหเลือกตอบจากตวัเลือกดังน้ี 
000. ในการทาํคายใหญประจําป ทานไดใชเวลาในการทํากิจกรรมอาสาสมัครดังตอไปน้ีมาก
นอยเพียงใด 

กิจกรรม ชมรมมีการ
ดําเนินการ
กิจกรรมนี้ 

ลักษณะการเขารวมกิจกรรมกับชมรมของทาน 

ข้ันการวางแผนและการเตรียมการ   
เขารวมประชุมเพ่ือเลือกพ้ืนที่พัฒนา  ม ี  

 ไมม ี
 ทานไดรับมอบหมายและเขารวมทุกครั้ง 
 ทานไดรับมอบหมายแตเขารวมไมครบทุกครั้ง 

 ทานไดรับมอบหมายใหทํากิจกรรมแตไมเขารวม 
 ทานไมไดรับมอบหมายใหทํากิจกรรมนี้ 

ข้ันดําเนินงาน   
เขารวมประชุมวางแผนทํากิจกรรมในพื้นที่  ม ี  

 ไมม ี
 ทานไดรับมอบหมายและเขารวมทุกครั้ง 
 ทานไดรับมอบหมายแตเขารวมไมครบทุกครั้ง 

 ทานไดรับมอบหมายใหทํากิจกรรมแตไมเขารวม 
 ทานไมไดรับมอบหมายใหทํากิจกรรมนี้ 

ข้ันการประเมินผล   
เขารวมประชุมสรุปผลการดําเนินงานของ
โครงการ 

 ม ี  
 ไมม ี

 ทานไดรับมอบหมายและเขารวมทุกครั้ง 
 ทานไดรับมอบหมายแตเขารวมไมครบทุกครั้ง 

 ทานไดรับมอบหมายใหทํากิจกรรมแตไมเขารวม 
 ทานไมไดรับมอบหมายใหทํากิจกรรมนี้ 
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เกณฑการใหคะแนน  ความถี่ในการเขารวมกิจกรรม จะใหคะแนนจาก 4, 3, 2, 1 จากระดับ
ความมากไปหานอยของแตละพฤติกรรม กรณีที่ผูตอบระบวุาชมรมไมมีการดําเนินกิจกรรมใด 
และไมไดระบลุักษณะการเขารวมกิจกรรมกับชมรม ผูวิจัยใหคะแนนเทากับ 1 

การแปลความหมายคะแนนผูตอบทีไ่ดคะแนนจากแบบวัดในแตละขอสูง เปนผูทีมี่
ระดับการเขารวมกิจกรรมอยางสม่ําเสมอสูงกวาผูตอบที่มีคะแนนในแตละขอต่ํา 

3. เจตคติตอการอาสาสมัครอยางยั่งยืน เปนแบบวัดที่ถามถึงเจตคติที่ดีตอการทํา
กิจกรรมอาสาสมัครจํานวน 3 องคประกอบไดแก  ความรูคิดเชิงประเมินคา  ความรูสึกชอบ และ
ความพรอม องคประกอบละ 6 ขอรวมทั้งสิ้น 18 ขอ ขอความเปนประโยคบอกเลาประกอบดวย
มาตรประเมินคา 6 ระดับ จาก เห็นดวยทีสุ่ด เห็นดวย คอนขางเห็นดวย คอนขางไมเห็นดวย 
ไมเห็นดวย และไมเห็นดวยที่สุด  

ตัวอยาง แบบวัดเจตคตติอการอาสาสมัครอยางยั่งยืน 
0. การเขารวมกิจกรรมอาสาสมัครทําใหขาพเจาเรียนรูที่จะเสียสละเพ่ือผูอ่ืนมากขึ้น 
....................... ....................... ....................... ....................... ....................... ....................... 
เห็นดวยที่สุด เห็นดวย คอนขางเห็นดวย คอนขางไมเห็นดวย ไมเห็นดวย ไมเห็นดวยที่สุด 

00. ขาพเจารูสึกวาการทํากจิกรรมอาสาสมัครเปนงานที่สนุก 
....................... ....................... ....................... ....................... ....................... ....................... 
เห็นดวยที่สุด เห็นดวย คอนขางเห็นดวย คอนขางไมเห็นดวย ไมเห็นดวย ไมเห็นดวยที่สุด 

000. เม่ือสําเร็จการศึกษาแลวขาพเจาตั้งใจจะทํากิจกรรมอาสาสมัครตอไป 
....................... ....................... ....................... ....................... ....................... ....................... 
เห็นดวยที่สุด เห็นดวย คอนขางเห็นดวย คอนขางไมเห็นดวย ไมเห็นดวย ไมเห็นดวยที่สุด 

เกณฑการใหคะแนน แบบวัดนี้มีขอคําถามใน 2 ลักษณะ คือ ขอความทางบวก 
และทางลบ จึงมีเกณฑการใหคะแนน 2 กรณี คือ 

กรณีขอความทางบวก จะใหคะแนนจาก 6, 5, 4, 3, 2, และ 1 จากเหน็ดวยที่สุด 
เห็นดวย คอนขางเห็นดวย คอนขางไมเห็นดวย ไมเห็นดวย และไมเห็นดวยที่สุดตามลําดับ 

กรณีขอความทางลบ จะใหคะแนนจาก 1, 2, 3, 4, 5, และ 6 จากเหน็ดวยที่สุด 
เห็นดวย คอนขางเห็นดวย คอนขางไมเห็นดวย ไมเห็นดวย และไมเห็นดวยที่สุดตามลําดับ 

การแปลความหมายคะแนนผูตอบทีไ่ดคะแนนรวมจากแบบวัดสงู เปนผูที่มี
คุณลักษณะที่เกิดขึ้นจากการทํากิจกรรมอยางตอเน่ืองสูงกวาผูตอบที่มีคะแนนรวมจากแบบวัดต่ํา  

4. เอกลักษณในบทบาทอาสาสมัครแบบทั่วไป เปนการวดัการรับรูของผูตอบถึง
ความสําคัญของการทํากิจกรรมอาสาสมัคร และการอุทศิเวลาในการทํากิจกรรมอาสาสมัคร 
จนทําใหบทบาทของการทํากจิกรรมอาสาสมัครเปนตัวตนเองของตนเอง  

5. เอกลักษณในบทบาทอาสาสมัครแบบเฉพาะโดยเปนการระบุถึงความเปน
เอกลักษณในบทบาทอาสาสมัครเฉพาะในชมรมที่ตนเองสังกัดอยู  
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แบบวัดที่ 4 และ 5 สามารถวัดไดจากการประเมินการรบัรูเอกลักษณในบทบาท
อาสาสมัครของผูตอบจากแบบวัดที่ผูวิจัยดัดแปลงมาจากแบบวัดของ คาลเลโร และคณะ 
(Callero.  1985; Callero; & et al.  1987) โดยแบบวดับทบาทอาสาสมัครแบบทัว่ไปมี 6 ขอ 
และแบบวัดบทบาทอาสาสมัครแบบเฉพาะมี 5 ขอ โดยตัดขอความที่เม่ือเพ่ิมลักษณะเฉพาะของ
องคการเขาไปแลวจะทําใหการสื่อความหมายผิด (Grube; & Piliavin.  2000) ขอความเปน
ประโยคบอกเลาประกอบดวยมาตรประเมินคา 6 ระดับ จากจริงที่สุด จริง คอนขางจริง คอนขาง
ไมจริง ไมจริง และไมจริงเลย 

ตัวอยาง แบบวัดเอกลักษณในบทบาทอาสาสมัครแบบทั่วไป 
0. ขาพเจารูสึกขาดอะไรบางอยางหากขาพเจาถูกบังคบัใหหยุดทํากจิกรรมอาสาสมัคร 
....................... ....................... ....................... ....................... ....................... ....................... 

จริงที่สุด จริง คอนขางจริง คอนขางไมจริง ไมจริง ไมจริงเลย 

ตัวอยาง แบบวัดเอกลักษณในบทบาทอาสาสมัครแบบเฉพาะ 
0. ขาพเจารูสึกขาดอะไรบางอยางหากขาพเจาถูกบังคบัใหหยุดทํากจิกรรมอาสาสมัครกับชมรม 
....................... ....................... ....................... ....................... ....................... ....................... 

จริงที่สุด จริง คอนขางจริง คอนขางไมจริง ไมจริง ไมจริงเลย 

เกณฑการใหคะแนน แบบวัดนี้มีขอคําถามใน 2 ลักษณะ คือ ขอความทางบวก 
และทางลบ จึงมีเกณฑการใหคะแนน 2 กรณี คือ 

กรณีขอความทางบวก จะใหคะแนนจาก 6, 5, 4, 3, 2, และ 1 จากจริงที่สุด จริง 
คอนขางจริง คอนขางไมจริง ไมจริง และไมจริงเลยตามลําดับ 

กรณีขอความทางลบ จะใหคะแนนจาก 1, 2, 3, 4, 5, และ 6 จากจริงที่สุด จริง 
คอนขางจริง คอนขางไมจริง ไมจริง และไมจริงเลยตามลําดับ 

การแปลความหมายคะแนนผูตอบทีไ่ดคะแนนรวมจากแบบวัดสูง เปนผูที่มี
เอกลักษณในบทบาทอาสาสมัครสูงกวาผูตอบที่มีคะแนนรวมจากแบบวัดต่ํา  

6. การรับรูความคาดหวังทางสงัคม เปนการวัดการรับรูของผูตอบที่เกีย่วของกับการ
ที่บุคคลรอบขางของตนเอง คาดหวังในตนเองใหความสําคัญกับการแสดงบทบาทการทํา
กิจกรรมอาสาสมัคร ซ่ึงสามารถวัดไดจากการประเมินการรับรูความคาดหวังทางสังคมของ
บุคคลรอบขางของผูตอบจากแบบวัดที่ผูวิจัยดัดแปลงมากจากแบบวัดของ ชารง และคณะ 
(Charng; et al.  1988) จํานวน 7 ขอ ขอความเปนประโยคบอกเลาประกอบดวยมาตรประเมิน
คา 6 ระดับ จากจริงที่สุด จริง คอนขางจริง คอนขางไมจริง ไมจริง และไมจริงเลย 

ตัวอยาง แบบวัดการรับรูความคาดหวังทางสังคม 
0. เพ่ือนๆ คิดวาการเปนอาสาสมัครมีความสําคัญตอขาพเจา 
....................... ....................... ....................... ....................... ....................... ....................... 

จริงที่สุด จริง คอนขางจริง คอนขางไมจริง ไมจริง ไมจริงเลย 
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เกณฑการใหคะแนน แบบวัดนี้มีขอคําถามใน 2 ลักษณะ คือ ขอความทางบวก 
และทางลบ จึงมีเกณฑการใหคะแนน 2 กรณี คือ 

กรณีขอความทางบวก จะใหคะแนนจาก 6, 5, 4, 3, 2, และ 1 จากจริงที่สุด จริง 
คอนขางจริง คอนขางไมจริง ไมจริง และไมจริงเลยตามลําดับ 

กรณีขอความทางลบ จะใหคะแนนจาก 1, 2, 3, 4, 5, และ 6 จากจริงที่สุด จริง 
คอนขางจริง คอนขางไมจริง ไมจริง และไมจริงเลยตามลําดับ 

การแปลความหมายคะแนนผูตอบทีไ่ดคะแนนรวมจากแบบวัดสูง เปนผูที่มีการ
รับรูถึงความคาดหวังของบคุคลรอบขางสูงกวาผูตอบที่มีคะแนนรวมจากแบบวัดต่ํา  

7.  การรับรูถงึเกียรติภูมิขององคการ เปนการวัดการรบัรูของผูตอบที่เกี่ยวกบัความมี
ชื่อเสียงของชมรมที่ตนเองสังกัดอยูเม่ือเปรียบเทียบกบัชมรมอ่ืนๆ ที่เกี่ยวของกบัการอาสา
พัฒนาชุมชน/สังคม ซ่ึงสามารถวัดจากการประเมินระดับการรับรูของตนจากแบบวดัที่ผูวิจัย
สรางขึ้นจํานวน 5 ขอ ขอความเปนประโยคบอกเลาประกอบดวยมาตรประเมินคา 6 ระดับ จาก 
จริงที่สุด จริง คอนขางจริง คอนขางไมจริง ไมจริง และไมจริงเลย 

ตัวอยาง แบบวัดการรับรูเกยีรติภูมิขององคการ 
0. เม่ือเปรียบเทียบกบัชมรมที่ทํางานดานอาสาพัฒนาอ่ืน  ๆในสถาบัน ชมรมของทานมีชื่อเสียงมากกวา 
....................... ....................... ....................... ....................... ....................... ....................... 

จริงที่สุด จริง คอนขางจริง คอนขางไมจริง ไมจริง ไมจริงเลย 

เกณฑการใหคะแนน แบบวัดนี้มีขอคําถามใน 2 ลักษณะ คือ ขอความทางบวก 
และทางลบ จึงมีเกณฑการใหคะแนน 2 กรณี คือ 

กรณีขอความทางบวก จะใหคะแนนจาก 6, 5, 4, 3, 2, และ 1 จากจริงที่สุด จริง 
คอนขางจริง คอนขางไมจริง ไมจริง และไมจริงเลยตามลําดับ 

กรณีขอความทางลบ จะใหคะแนนจาก 1, 2, 3, 4, 5, และ 6 จากจริงที่สุด จริง 
คอนขางจริง คอนขางไมจริง ไมจริง และไมจริงเลยตามลําดับเชนกนั 

การแปลความหมายคะแนนผูตอบทีไ่ดคะแนนรวมจากแบบวัดสูง เปนผูที่มีการ
รับรูถึงเกียรตภูิมิขององคการสูงกวาผูตอบที่มีคะแนนรวมจากแบบวดัต่ํา  

8.  การสนับสนุนทางสังคม เปนการวัดการรับรูของผูตอบเกี่ยวกับการสนับสนุนจาก
ครอบครวั เพ่ือน อาจารยที่ปรึกษาชมรม บุคคลที่ทํากจิกรรมอาสาสมัครรวมกัน 4 ดาน คือ ดาน
อารมณ ดานขอมูลขาวสาร ดานประเมินคุณคา และดานวัตถุ ซ่ึงสามารถวัดไดจากการประเมิน
การรับรูการสนับสนุนทางสงัคมของผูตอบจากแบบวัดที่ผูวิจัยสรางขึน้ดานละ 6 ขอ รวมจํานวน 
24 ขอความเปนประโยคบอกเลาประกอบดวยมาตรประเมินคา 6 ระดับ จากจริงที่สุด จริง 
คอนขางจริง คอนขางไมจริง ไมจริง และไมจริงเลย 
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ตัวอยาง แบบวัดการสนับสนุนทางสังคม 
0. อาจารยที่ปรึกษาชมรมชวยใหฉันเกดิขวัญและกําลังใจในการทาํกิจกรรมอาสาสมัคร (อารมณ) 
....................... ....................... ....................... ....................... ....................... ....................... 

จริงที่สุด จริง คอนขางจริง คอนขางไมจริง ไมจริง ไมจริงเลย 

00. ฉันไดรับขอมูลขาวสารที่จําเปนตอการทํางานอาสาสมัครอยางพอเพียง (ขอมูลขาวสาร) 
....................... ....................... ....................... ....................... ....................... ....................... 

จริงที่สุด จริง คอนขางจริง คอนขางไมจริง ไมจริง ไมจริงเลย 

000. พอแมสนับสนุนการทาํกิจกรรมอาสาสมัครของฉนั (การใหคุณคา) 
....................... ....................... ....................... ....................... ....................... ....................... 

จริงที่สุด จริง คอนขางจริง คอนขางไมจริง ไมจริง ไมจริงเลย 

0000. ฉันไดรับสิ่งของเครื่องใชที่จําเปนตอการทํากิจกรรมอาสาสมัครจากชมรม 
....................... ....................... ....................... ....................... ....................... ....................... 

จริงที่สุด จริง คอนขางจริง คอนขางไมจริง ไมจริง ไมจริงเลย 

เกณฑการใหคะแนน แบบวัดนี้มีขอคําถามใน 2 ลักษณะ คือ ขอความทางบวก 
และทางลบ จึงมีเกณฑการใหคะแนน 2 กรณี คือ 

กรณีขอความทางบวก จะใหคะแนนจาก 6, 5, 4, 3, 2, และ 1 จากจริงที่สุด จริง 
คอนขางจริง คอนขางไมจริง ไมจริง และไมจริงเลยตามลําดับ 

กรณีขอความทางลบ จะใหคะแนนจาก 1, 2, 3, 4, 5, และ 6 จากจริงที่สุด จริง 
คอนขางจริง คอนขางไมจริง ไมจริง และไมจริงเลยตามลําดับ  

9.  แรงจูงใจอาสา เปนการวัดเกี่ยวกับสาเหตุที่จูงใจใหอาสาสมัครทํากิจกรรม ซ่ึงเปน
จํานวน 6 สาเหตุ ไดแก ทํากิจกรรมอาสาสมัครเพื่อตองการใหบุคคลอื่นไดรับผลประโยชน เพ่ือ
ตองการเรียนรูสิ่งใหมๆ เพ่ือหาโอกาสดานการทํางาน เพ่ือสรางสัมพันธกับบุคคลอ่ืน เพ่ือลด
ความรูสึกผิดของตนเอง และเพ่ือสรางความรูสึกทางบวกใหกับตนเอง ซ่ึงวัดจากแบบวัดที่ผูวจัิย
ดัดแปลงมาจากแบบวัดของ เคลรี่และคณะ (Clary; et al.  1998) จํานวน 30 ขอ แตในการวิจัย
ครั้งน้ีไดตัดขอความไป 1 ขอ เน่ืองจากขอความดังกลาวเมื่อสื่อความหมายเปนภาษาไทยแลว
คอนขางจะซบัซอนมาก จึงเหลือขอความจํานวน 29 ขอ โดยมีคําชี้แจงในการทําแบบวัดวา ให
ระบุระดับความสําคัญเกี่ยวกับสาเหตุจูงใจใหนักศึกษาเขารวมกิจกรรมกับชมรมอาสาสมัคร     
โดยมาตรประเมินคาแบบ 2 ขั้ว 6 ขั้วดานซายคือไมสําคัญเลย และขัว้ดานขวาสําคญัที่สุด ดังน้ี 

 

 1                     2                     3                     4                     5                    6                 
ไมสําคัญเลย                                      สําคัญที่สดุ         

ขอความ (สาเหตุจูงใจ) เปนประโยคบอกเลา หนาขอความเปนชองวางใหเติมระดับ
ความสําคัญของแรงจูงใจแตละขอ 

ตัวอยาง แบบวัดแรงจูงใจอาสา 
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________ 0.        ขาพเจารูสึกวามีความจําเปนที่ตองชวยเหลือผูอ่ืน (การใหคุณคา) 
________00.       การอาสาสมัครเปดโอกาสใหขาพเจาเห็นสิ่งตางๆ ในมุมมองใหมๆ                 
                        (การทําความเขาใจ) 
________000.      การเปนอาสาสมัครจะชวยใหขาพเจาประสบความสําเร็จในการเรียน  
                          (หนาทีก่ารงาน) 
________0000.    เพ่ือนของขาพเจาทํากิจกรรมอาสาสมัคร (การเขาสังคม) 
________00000.  การเปนอาสาสมัครชวยใหขาพเจาลืมเรื่องไมสบายใจ (การปกปองตนเอง) 
________000000. การอาสาสมัครทําใหขาพเจารูสึกดีขึ้น (การสนองความตองการของตน) 

เกณฑการใหคะแนน จะใหคะแนนจาก 6, 5, 4, 3, 2, และ 1 จากสําคัญที่สุด ถงึ 
ไมสําคัญเลยตามลําดับ 

การแปลความหมายคะแนนผูตอบทีไ่ดคะแนนรวมจากแบบวัดสูง เปนผูที่มี
แรงจูงใจอาสาสูงกวาผูตอบที่มีคะแนนรวมจากแบบวัดต่ํา  

10.  บุคลิกภาพชอบชวยเหลือ เปนการวดัหลักธรรมของบุคคลทีเ่ปนมูลฐานใหเปน
บุคคลที่ทําหนาที่ดูแลทุกขสขุของบุคคลอ่ืน ประกอบดวยหลักธรรม 4 ประการ คือ เมตตา 
กรุณา มุทิตา และอุเบกขา ซ่ึงสามารถวัดจากแบบวัดทีผู่วิจัยสรางขึ้น ลักษณะเปนแบบวัด
สถานการณ โดยมีคําถามจากสถานการณซ่ึงวัดหลักธรรมละ 4 สถานการณ รวม 16 
สถานการณ และในแตละสถานการณมีตวัเลือกใหผูตอบตอบจากคําถามดังกลาวเพียงตัวเลือก
เดียว จากตวัเลือก 3 ตัว 

ตัวอยาง แบบวัดบุคลิกภาพชอบชวยเหลอืแบบพุทธ 
0. มานะทราบวาวารีไดทุนไปเรียนตอสหรัฐอเมริกา ในฐานะที่มานะเคยไปสหรัฐอเมริกามาแลว 
และรูวาหากวารีไดขอมูลจากตน วารีจะสามารถเตรียมตัวกอนเดินทางไดดีขึ้น                                           
หากคุณเปนมานะ คุณจะทําอยางไร (เมตตา) 

ก. หากวารีรองขอก็พรอมจะหาขอมูลให 
ข. หาขอมูลใหวารีโดยไมตองใหวารีรองขอ และแสดงความยินดีที่วารีกาํลังจะมี

ความเจริญกาวหนาในชวีติ 
ค. หาขอมูลใหวารีโดยไมตองใหวารีรองขอ และหวังวาเม่ือตนเองไปอเมริกาวารีจะ

ชวยเหลือเหมือนกัน 
00. ขณะที่สุรวุฒิและคนอีกจํานวนหนึ่งกําลังจะเดินขามถนนบนทางมาลายอยูน้ัน ไดพบคนตาบอด
กําลังยืนรอขามถนนมีทาทีกระวนวาย ตองการความชวยเหลือจากผูอ่ืนพาขามถนนอยู                                   
หากคุณเปนสรุวุฒิ คุณจะทาํอยางไร (กรุณา) 

ก. ดูวามีใครอยูใกลที่สามารถชวยเหลือไดหรือไม ถาไมมีจะเขาไปชวย 
ข. รีบเขาไปชวยคนตาบอดเดนิขามถนน 
ค. อยากเขาไปชวยแตเห็นวามีคนอยูตั้งเยอะ เด๋ียวคงมคีนชวยเอง 
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000. ขณะนี้ทีมฟุตบอลจังหวัดชลบุรีซ่ึงเปนแชมปฟุตบอลอาชีพของไทย กําลังเขารอบสองถวยเอเชี่ยนคัพ  
ในฐานะที่ทานเปนคนไทยคนหนึ่ง ทานคิดอยางไรกับขาวนี ้(มุทิตา) 

ก. คงเปนความสาํเร็จแบบประเดี๋ยวประดาว 
ข. ชื่นชมทีมชลบุรีเปนทีมที่ดี และเกง 
ง. ชื่นชมทีมชลบุรีเปนทีมที่ดี ผลงานของพวกเขาจะมีสวนชวยผลักดันให

มาตรฐานการแขงขันของประเทศพัฒนาขึ้น 
0000. มีนกบนิเขามาในบานภัทรา หาทางออกไมได ภัทราพยายามชวยใหนกออกจากบาน 
พอดีแมวขางบานไดเขามา และตะปบนกกินตอหนาภัทรา                                                                   
หากคุณเปนภัทรา คุณจะทาํอยางไร (อุเบกขา)                                                                                 

ก. หาไมมาทุบแมวใหตายตกไปตามนก 
ข. คิดวามันคงถงึคราวตายของนก 
ค. อยากทุบแมวที่กินนก แตไมกลาทํารายแมวกลวับาป 

เกณฑการใหคะแนน ตัวเลือกจํานวน 3 ตัวเลือกตอ 1 สถานการณ (ขอ) นํ้าหนักเปน 1, 2, 3
โดยใหผูเชี่ยวชาญตรวจสอบและกําหนดน้ําหนักคะแนนใหกับตัวเลือก โดยความหมายมีดังน้ี 

1 คะแนน เปนตัวเลือกที่แสดงถึงการมีจริยธรรมในระดับต่ําหรือไมมี 
2 คะแนน เปนตวัเลือกที่แสดงถึงการมีจริยธรรมในระดับปานกลาง 
3 คะแนน เปนตัวเลือกที่แสดงถึงการมีจริยธรรมระดับสูง 
การแปลความหมายคะแนนผูตอบทีไ่ดคะแนนรวมจากแบบวัดสูง เปนผูที่มีบุคลกิภาพ

ชอบชวยเหลอืผูอ่ืนตามแนวพุทธสูงกวาผูตอบที่มีคะแนนรวมจากแบบวัดต่ํา 
11.  ความพึงพอใจในกิจกรรมและองคการ เปนการวัดการตอบสนองทางอารมณของ

ผูตอบที่มีตอการไดรับประสบการณในการทํากิจกรรมอาสาสมัครในชมรม ในดานการทํา
กิจกรรมอาสาสมัคร การไดรับประสบการณการสอนงานในการทํากิจกรรมจากรุนพ่ีหรืออาจารย
ที่ปรึกษาชมรม การชวยเหลือของเพ่ือนชมรมและความสัมพันธกับเพ่ือนรวมชมรม ซ่ึงสามารถ
วัดจากแบบวดัที่ผูวิจัยสรางขึ้นจํานวน 12 ขอความ โดยมีคําชี้แจงใหบอกถึงระดับความพึงพอใจ
ในการไดรับประสบการณ ซ่ึงเปนประโยคบอกเลาประกอบดวยมาตรประเมินคา 6 ระดับ จาก 
พึงพอใจมากที่สุด พึงพอใจมาก คอนขางพึงพอใจมาก คอนขางพึงพอใจนอย พึงพอใจนอย และ
พึงพอใจนอยที่สุด 

ตัวอยาง แบบวัดความพึงพอใจในกิจกรรมและองคการ 
0. การสอนงานในการทํากิจกรรมอาสาสมัครของรุนพ่ี 
....................... ....................... ....................... ....................... ....................... ....................... 
พึงพอใจมาก

ที่สุด 
พึงพอใจมาก คอนขางพึง

พอใจมาก 
คอนขางพึงพอใจ

นอย 
พึงพอใจนอย พึงพอใจนอย

ที่สุด 
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00. การทํากิจกรรมอาสาสมัครกับชมรม 
....................... ....................... ....................... ....................... ....................... ....................... 
พึงพอใจมาก

ที่สุด 
พึงพอใจมาก คอนขางพึง

พอใจมาก 
คอนขางพึงพอใจ

นอย 
พึงพอใจนอย พึงพอใจนอย

ที่สุด 

เกณฑการใหคะแนน แบบวัดนี้มีขอคําถามใน 2 ลักษณะ คือ ขอความทางบวก 
และทางลบ จึงมีเกณฑการใหคะแนน 2 กรณี คือ 

กรณีขอความทางบวก จะใหคะแนนจาก 6, 5, 4, 3, 2, และ 1 จากพึงพอใจมาก
ที่สุด พึงพอใจมาก คอนขางพึงพอใจมาก คอนขางพึงพอใจนอย พึงพอใจนอย และพึงพอใจ
นอยที่สุด  กรณีขอความทางลบ จะใหคะแนนจาก 1, 2, 3, 4, 5, และ 6 พึงพอใจมากที่สุด พึงพอใจ
มาก คอนขางพึงพอใจมาก คอนขางพึงพอใจนอย พึงพอใจนอย และพึงพอใจนอยที่สุดตามลําดับ 

การแปลความหมายคะแนนผูตอบทีไ่ดคะแนนรวมจากแบบวัดสูง เปนผูที่ความ
พึงพอใจสูงกวาผูตอบที่มีคะแนนรวมจากแบบวัดต่ํา  

 
การหาคุณภาพเครื่องมือ 
ผูวิจัยทําการหาคุณภาพเครื่องมือรายขอ ไดแก คาอํานาจจําแนกรายขอ หาคุณภาพ

เครื่องมือทั้งฉบับ ไดแก คาความเชื่อม่ัน คาความเที่ยงตรง รายละเอียดดังน้ี 
(1) การหาความเที่ยงตรงเชิงเนื้อหา (Content validity)  
ผูวิจัยนําแบบวัดที่สรางเองและแบบวัดทีดั่ดแปลงจากแบบวัดที่ผานการพัฒนามาแลว

นํามาจัดทําเปนแบบตรวจสอบคุณภาพเครื่องมือวัดใหคณะกรรมการควบคุมปริญญานิพนธทั้ง 
3 ทานพิจารณาใหขอเสนอแนะและนําขอเสนอแนะไปปรับปรุง เม่ือทําการแกไขปรับปรุงจนเปน
ที่ยอมรับของคณะกรรมการที่ปรึกษาแลวจึงนําขอความที่ผานการปรับปรุงมาจัดทําเปนแบบ
ตรวจสอบคุณภาพเครื่องมือวัดเพื่อใหผูเชีย่วชาญ จํานวน 9 ทาน โดยแบงแบบวัดเปน 3 ชุด ให
ผูเชี่ยวชาญจาํนวน 2 ถึง 3 ทานพิจารณาแบบวัดในแตละชุด  

ผูเชี่ยวชาญแตละคนไดรับแบบตรวจสอบคุณภาพของเครื่องมือในแตละชุด และเคา
โครงการวิจัยฉบับยอเพ่ือใชประกอบการพิจารณา โดยผูวิจัยขอใหผูเชี่ยวชาญตรวจสอบการใช
ภาษา ความถกูตองและความครอบคลุมของขอความตามนิยามปฏิบัตกิารของตัวแปร 
ผูเชี่ยวชาญแตละทานไดใหขอคิดเห็นและขอเสนอแนะในการปรับปรงุ เพ่ิมเติม แกไขขอความ
เพ่ือใหมีความสอดคลองกับนิยามปฏิบตัิการที่กําหนดไว นอกจากนี้ผูเชี่ยวชาญบางทานไดให
ขอคิดเห็นเกี่ยวกับนิยามปฏบิัติการที่บางตัวยังขาดความชัดเจน ซ่ึงสงผลใหขอความที่เขียนขึ้น
ไมมีความสอดคลองกับนิยามปฏิบัติการที่กําหนดขึ้น  

ผูวิจัยทําการรวบรวมประเด็นขอเสนอแนะทั้งหลายนํามาปรึกษากับประธานกรรมการ
ควบคุมปริญญานิพนธ เพ่ือทําการแกไข ปรับปรุงทั้งในสวนของนิยามปฏิบัติการ และขอความที่
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เขียนขึน้ตามขอเสนอแนะของผูเชี่ยวชาญ และไดนําขอความที่ผานการปรับปรุงมาจัดทําแบบวัด
สําหรับการทดลองใช 

(2) การหาคุณภาพรายขอ 
ผูวิจัยนําแบบวัดที่สรางเองและแบบวัดทีดั่ดแปลงจากแบบวัดที่ผานการพัฒนามาแลว

ไปทดลองใช (try out) กับนักศึกษาที่มีลักษณะใกลเคยีงกับกลุมตวัอยาง เปนนักศึกษาชั้นปที่ 3 
และ 4 สังกัดในชมรมดานอาสาสมัครจํานวน 95 คน จาก 3 มหาวิทยาลัย ซ่ึงไมใชกลุมตัวอยางใน
การศึกษา ไดแก นักศึกษาจากมหาวิทยาลัยศิลปากร วิทยาเขตสนามจันทร จังหวัดเพชรบุรี จํานวน 
15 คน  นักศึกษาจากมหาวิทยาลัยสงขลานครินทร วิทยาเขตตรัง จํานวน 15 คน และนักศึกษาจาก
มหาวิทยาลัยราชภัฏสุราษฎรธานี จํานวน 65 คน โดยเก็บขอมูลในภาคการศึกษาที่ 1/2551 เพ่ือ 

ผูวิจัยหาคาอํานาจจําแนกรายขอ โดยการหาคาความสมัพันธระหวางขอคําถามรายขอ
กับคะแนนรวมของแบบวัดแตละดาน โดยใชสตูรสัมประสิทธิส์หสมพันธแบบเพียรสัน โดยจะ
เลือกเฉพาะทีมี่ความสัมพันธกับคะแนนรวมเปนบวกมาใช และหาคาความเชื่อม่ันแบบความ
สอดคลองภายในของแบบวัดโดยหาคาสัมประสิทธิ์แอลฟา ผลการหาคุณภาพของเครื่องมือดังน้ี 
 
ตาราง 3  คาอํานาจจําแนกและคาความเชื่อม่ัน ทดลองใชกับกลุมตวัอยาง 95 คน 
 

แบบวัด จํานวนขอ คาอํานาจจําแนก  คาความเชื่อม่ัน 
บุคลิกภาพชอบชวยเหลือแนวพุทธ    

- เมตตา 4 .216-.371 .480 
- กรุณา 4 .372-.755 .774 
- มุทิตา 4 .105-.439 .490 
- อุเบกขา 4 .210-.644 .654 

เจตคติตอการอาสาสมัครอยางยั่งยืน    
- ความรูคิดเชิงประเมินคา 6 .214-.799 .781 
- ความรูสึกชอบ 6 .134-.500 .547 
- ความพรอม 6 .089-.427 .477 

การรับรูการสนับสนุนทางสังคม    
- อารมณ 7 .110-.735 .727 
- ขอมูลขาวสาร 5 -.147-.515 .342 
- ประเมินคุณคา 6 .131-.483 .636 
- วัตถสุิ่งของ 6 -.009-.532 .558 
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ตาราง 3  (ตอ) 
 

แบบวัด จํานวนขอ คาอํานาจจําแนก  คาความเชื่อม่ัน 
แรงจูงใจอาสา    

- การใหคุณคา 4 .313-.641 .658 
- การทําความเขาใจ 5 .479-.633 .797 
- หนาที่การงาน 5 .432-.654 .790 
- การเขาสังคม 5 .462-.707 .812 
- การปกปองตนเอง 5 .409-.639 .723 
- การสนองความตองการของ

ตนเอง 
5 .218-.446 .608 

ความพึงพอใจในกิจกรรมและองคการ 12 .382-.683 .870 
เอกลักษณในบทบาทอาสาสมัครแบบทั่วไป 6 -.281-.617 -.271 
เอกลักษณในบทบาทอาสาสมัครแบบเฉพาะ 5 -.058-.719 .245 
การรับรูความคาดหวังทางสังคม 7 -.012-.550 .454 
การรับรูเกียรติภูมิขององคการ 5 -.171-.576 .543 

 
จากผลการวิเคราะหดังกลาวพบวามีขอความบางขอไมผานเกณฑการคัดเลือก ไดแก

ขอความที่มีคาอํานาจจําแนกติดลบ ซ่ึงขอความที่มีคาอํานาจจําแนกเปนลบในทกุตัวแปรลวนแต
เปนขอความทางลบทั้งสิ้น นอกจากนี้คาอํานาจจําแนกที่เปนลบยังสงผลใหคาความเชื่อม่ันลดต่ํา
ตามไปดวย จากสารสนเทศดังกลาวแสดงใหเห็นวาขอความที่มีคาอํานาจจําแนกติดลบซึ่ง
หมายถึงความไมสอดคลองของขอความกับขอความอื่นๆ  แตเกิดขึน้มาจากลักษณะการตอบ
แบบวัดของกลุมตวัอยาง เน่ืองจากแบบวัดสวนใหญทีมี่คาอํานาจจําแนกเปนลบเปนขอความใน
แบบวัดที่อยูตอนทายของแบบสอบถาม เน่ืองจากแบบวัดมีจํานวนมากทําใหกลุมตัวอยาง
บางสวนขาดความตั้งใจในการตอบ จนเปนผลใหคาอํานาจจําแนกติดลบได นอกจากนี้จากการ
สัมภาษณนักศึกษาทีต่อบแบบสอบถาม พบวานักศึกษามีขอเสนอแนะในการปรบัแบบสอบถาม
คือ แบบสอบถามยาวเกินไปทําใหอาจเกิดความเบื่อหนายในการตอบ แบบวัดบางชุดมี
โครงสรางที่ซับซอนตองตั้งใจอานจึงจะเขาใจ และขอความบางขอใชภาษายากตอความเขาใจ 

ผูวิจัยไดนําผลการวิเคราะหคาอํานาจจําแนก คาความเชื่อม่ัน และขอเสนอแนะจาก
นักศึกษา ปรึกษากับประธานที่ปรึกษาเพื่อหาแนวทางแกไขปรับปรุงแบบวัดใหดีขึ้น และไดขอ
สรุปวายังคงขอความทุกขอไว และมีการปรับปรุงขอความใหมีความชัดเจนขึ้นในสองลักษณะคือ 
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ทําการปรับปรุงโครงสรางแบบวัดและขอความที่ใชภาษาที่ยากตอความเขาใจ ของ
นักศึกษาระดับปริญญาตรีใหสามารถอานแลวเขาใจไดงายขึ้น และทํารูปแบบของแบบสอบถาม
เปน 2 รูปแบบ โดยในแตละรูปแบบจะทาํการสลับแบบวัดไมใหเหมือนกัน เพ่ือเฉลี่ยความ
คลาดเคลื่อนจากความเบื่อหนายในการตอบของผูตอบแบบสอบถาม 

หลังจากนั้นนําแบบวัดที่ผานการปรับปรงุ เก็บขอมูลจริงกับกลุมตวัอยางจํานวน 956 
คน และทําการหาคุณภาพเครื่องมืออีกครั้งกอนการวิเคราะหขอมูลเพ่ือตอบคําถามวจัิย ดังน้ี 

(3) การหาความเที่ยงตรงเชิงโครงสรางและความเชื่อม่ันของแบบวดั 
(3.1) สํารวจองคประกอบของแบบวัดในแบบวัดที่ยังไมไดกําหนดองคประกอบที่

แนนอนไวกอน การวิเคราะหใชการวเิคราะหองคประกอบเชิงสํารวจสําหรับขอมูลแบงกลุม 
(Categorical exploratory factor analysis)  โดยวิธีประมาณคาใชแบบ weighted least square 
parameter estimates using a diagonal weight matrix with standard errors and mean-
adjusted chi-square test statistic that use a full weight matrix (WLSM) และหมุนแกนแบบ
แบบมุมแหลมโดยวิธี GEOMIN ตามวธิีการของมิวเทนและมิวเทน (Muthen; & Muthen.  
2007) วิธีการวิเคราะห ผูวิจัยตองกําหนดจํานวนองคประกอบที่คาดวานาจะเปนไปไดจํานวน 
หน่ึง เชน 1 ถงึ 4 องคประกอบในโปรแกรม Mplus เวอรชั่น 5.2   ผลการวิเคราะหจะบอก
คาไอเกนในทกุขอความ และแสดงผลการวิเคราะหองคประกอบเชิงสาํรวจตามจํานวน
องคประกอบที่กําหนด และแสดงคาโมเดลกลมกลืนกบัขอมูลเชิงประจักษในแตผลการวิเคราะห 

เกณฑการตัดสินจํานวนองคประกอบใชคาไอเกนเกิน 1.000 ประกอบกับการพิจารณา
คาดัชนีโมเดลกลมกลืนที่ดีทีสุ่ดขององคประกอบที่กําหนดขึ้น กลาวคือ คาไคสแควรไมมี
นัยสําคัญทางสถิติ หรือ สัดสวนไคสแควรตอคาองศาอิสระมีคาไมเกิน 3 (Bollen.  1989) แสดง
วาโมเดลมีความกลมกลืนกบัขอมูลเชิงประจักษในระดับดี   นอกจากนี้ยังมีดัชนีอ่ืนๆ ใชรวมใน
การพิจารณาไดแก คา Comparative Fit Index (CFI) กับ คา Tucker-Lewis Index (TLI) มีคา
สูงกวาหรือเทากับ 0.950   คา Root Mean Square Error Of Approximation (RMSEA) มีคา
ต่ํากวาหรือเทากับ 0.060   คา Standardized Root Mean Square Residual (SRMR) มีคาต่ํา
กวาหรือเทากบั 0.080 (Hu; & Bentler.  1993)  

เกณฑการพิจารณาขอความที่มีความเทีย่งตรงเชิงโครงสราง พิจารณาจากคา
สัมประสิทธิ์องคประกอบเกนิ 0.300 (Tabachnick,.; & Fidell.  2007) 

ผลการวเิคราะหองคประกอบเชิงสํารวจหลังจากตัดขอความที่ไมเขาเกณฑของแบบวัด
ที่ยังไมไดกําหนดโครงสรางไวกอนจํานวน 6 แบบวัด  ไดแก (1) ความถี่ในการเขารวมกิจกรรม 
จํานวน 9 ขอความ (2) เอกลักษณในบทบาทอาสาสมัครแบบทั่วไป จํานวน 6 ขอความ (3) 
เอกลักษณในบทบาทแบบเฉพาะ จํานวน 5 ขอความ (4) การรับรูความคาดหวังทางสังคม 
จํานวน 6 ขอความ (ตัดออก 1 ขอ เพราะขอความขาดความชัดเจน)  (5) การรับรูเกียรติภูมิของ
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องคการ จํานวน 5 ขอ และ (6) ความพึงพอใจในกิจกรรมและองคการ จํานวน 10 ขอ (ตัดออก 
2 ขอ เพราะมีคาสัมประสิทธิ์องคประกอบต่ํากวาเกณฑ) มีดังน้ี 
 
ตาราง 4  ผลการวิเคราะหองคประกอบเชิงสํารวจ กับกลุมตวัอยาง 956 คน 
 

ตัวแปร คาไอเกน จํานวนขอ สัมประสิทธิ์องคประกอบ 
1. ความถี่ในการเขารวมกจิกรรม 

- ความถีใ่นการเขารวมกิจกรรม 7.548 9 0.869 ถึง 0.938 
2χ (df = 27) 873.618 sig = 0.000, 2χ / df = 32.356, CFI=0.996, TLI = 0.994, RMSEA = 0.177, SRMR = 0.028 

2. เอกลักษณในบทบาทอาสาสมัครแบบทั่วไป  
- มีเอกลักษณแบบทัว่ไป 2.642 4 0.553 ถึง 0.803 
- ขาดเอกลักษณแบบทัว่ไป 1.493 2 0.725 ถึง 0.908 

2χ (df = 4) 37.573 sig = 0.000, 2χ / df = 9.393, CFI=0.995, TLI = 0.979, RMSEA = 0.094, SRMR = 0.016 

3. เอกลักษณในบทบาทอาสาสมัครแบบเฉพาะ 
- มีเอกลักษณแบบเฉพาะ 2.509 3 0.719 ถึง 0.788 
- ขาดเอกลักษณแบบเฉพาะ 1.305 2 0.732 ถึง 0.985 

2χ (df = 1) 0.274 sig = 0.606, 2χ / df = 0.274, CFI=1.000, TLI = 1.001, RMSEA = 0.000, SRMR = 0.001 

4. การรับรูความคาดหวังทางสังคม  
- คาดหวัง 2.793 4 0.547 ถึง 0.881 
- ไมคาดหวัง 1.405 2 0.314 ถึง 1.681 

2χ (df = 4) 10.898 sig = 0.077, 2χ / df = 2.725, CFI=0.999, TLI = 0.996, RMSEA = 0.042, SRMR = 0.009 

5. การรับรูเกียรติภูมิขององคการ  
- การรับรูเกียรติภูมิขององคการ 3.397 5 0.390 ถึง 0.882 

2χ (df = 5) 155.383 sig = 0.000, 2χ / df = 31.077, CFI=0.992, TLI = 0.985, RMSEA = 0.177, SRMR = 0.024 

6. ความพึงพอใจในกิจกรรมและองคการ  
- กิจกรรม 5.912 6 0.489 ถึง 0.839 
- ชวยเหลือเกื้อกูล 0.991 4 0.737 ถึง 0.878 

2χ (df = 26) 554.586 sig = 0.000, 2χ / df = 21.330, CFI=0.985, TLI = 0.973, RMSEA = 0.146, SRMR = 0.038 

 
จากตาราง 4 พบวา แบบวดัที่มีคาไอเกนเกินหนึ่งเพียงคาเดียวมีจํานวน 2 แบบวัดคือ 

ความถีใ่นการเขารวมกิจกรรม (คาไอเกนเทากับ 7.548) และการรับรูเกียรติภูมิขององคการ 
(คาไอเกนเทากับ 3.397) อยางไรก็ตามพบวาความกลมกลืนของโมเดลกับขอมูลเชิงประจักษ
ของทั้งสองตัวแปรอยูในระดบัต่ํา ไมผานเกณฑที่กําหนดไวในหลายดัชนี ไดแก คาไคสแควรมี
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นัยสําคัญทางสถิติ คาสัดสวนไคสแควรตอคาองศาอิสระคาสูงกวาคาขั้นต่ําทีไ่มควรสูงกวา 3 
และ RMSEA คาสูงกวาคาขั้นต่ําทีไ่มควรสูงกวา 0.060 

ความพึงพอใจในกิจกรรมและองคการ ถงึแมวาผลการวิเคราะหพบวามีคาไอเกนเกิน
หน่ึงเพียงคาเดียว (5.912)  แตก็พบวาคาไอเกนที่สองมีคาเขาใกล 1.000  คือ 0.991 และเม่ือ
พิจารณาแลวพบวาการแบงมิติของความพึงพอใจในกิจกรรมและองคการออกเปน 2 มิติมีขอ
ดีกวาการรวมเปนมิติเดียว และทั้งสองมติิก็ใหความหมายเชิงทฤษฎี ผูวิจัยจึงตัดสินใจแบง
องคประกอบเปน 2 องคประกอบ เม่ือพิจารณาขอความในแตละองคประกอบผูวิจัยตั้งชื่อ
องคประกอบวา “กิจกรรม” มีจํานวน 6 ขอ อยางไรก็ตามพบวาความกลมกลืนของโมเดลกับ
ขอมูลเชิงประจักษอยูในระดับต่ํา ไมผานเกณฑที่กําหนดไวในหลายดัชนีเชนกัน 

แบบวัดที่มีคาไอเกนเกินหนึ่งสองคามีจํานวน 3 แบบวัด คือ เอกลักษณในบทบาท
อาสาสมัครแบบทัว่ไป เอกลักษณในบทบาทอาสาสมัครแบบเฉพาะ และการรบัรูความคาดหวงั
ทางสังคม เม่ือพิจารณาขอความแลวพบวาการแบงเปนสององคประกอบมาจากความแตกตาง
ของความแปรปรวนของขอความทางบวกและขอความทางลบ แตไมมีความชัดเจนในการแบง
องคประกอบในดานเนื้อหา  ดังน้ันผูวิจัยจึงตั้งชื่อองคประกอบตามความหมายของขอความ
ทางบวกและขอความทางลบทั้ง 3 แบบวัดคือ เอกลักษณในบทบาทอาสาสมัครแบบทัว่ไป 
แบงเปน 2 องคประกอบคือ “มีเอกลักษณแบบทัว่ไป” มีจํานวน 4 ขอ  และ “ขาดเอกลักษณแบบ
ทั่วไป” มีจํานวน 2 ขอ  อยางไรก็ตามพบวาความกลมกลืนของโมเดลกับขอมูลเชิงประจักษอยู
ในระดับต่ํา ไมผานเกณฑที่กําหนดไวในหลายดัชนีเชนกัน 

สําหรับเอกลักษณในบทบาทแบบเฉพาะ แบงเปน 2 องคประกอบคือ “มีเอกลักษณ
แบบเฉพาะ” มีจํานวน 3 ขอ  “ขาดเอกลักษณแบบเฉพาะ” มีจํานวน 2 ขอ  สําหรับการรับรู
ความคาดหวงัทางสังคม แบงเปน 2 องคประกอบคือ “คาดหวัง” มีจํานวน 4 ขอ  และ “ไม
คาดหวัง” มีจํานวน 2 ขอ   

คาสัมประสิทธิ์องคประกอบคะแนนมาตรฐานในทุกองคประกอบในทุกแบบวัด มีคา
สัมประสิทธิ์สงูกวา 0.300 แสดงวา ตวับงชี้แตละตวัในแตละองคประกอบมีความเที่ยงตรงเชิง
โครงสราง อยางไรก็ตามในองคประกอบ “ไมคาดหวัง” ของแบบวัดการรับรูความคาดหวังทาง
สังคม พบวามีคาสัมประสทิธิ์ที่ไมอยูในชวงที่เหมาะสมคือคาสัมประสิทธิ์องคประกอบมีคาเกิน 1 
แสดงวาผลการประมาณคามีความคลาดเคลื่อนอยู 1 ตวับงชี้  สําหรบัความเที่ยงตรงของโมเดล
พบวาดัชนีทุกตัวชี้วาโมเดลมีความกลมกลืนกับขอมูลเชิงประจักษในระดับดีทั้งสองแบบวัด 

 
(3.2) ยืนยันองคประกอบของแบบวัด และการหาคาความเชื่อม่ัน 
การยืนยันองคประกอบของแบบวัดผูวิจัยทําการวิเคราะหองคประกอบเชิงยืนยันในทุก

แบบวัดดังน้ี   
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การอาสาสมัครอยางยั่งยืน จากนิยามปฏิบัติการนั้นประกอบดวย องคประกอบความถี่
ในการเขารวมกิจกรรม จากการสํารวจองคประกอบขางตนพบวามีองคประกอบเดียว  และเจต
คตติอการอาสาสมัครอยางยั่งยืน ซ่ึงผูวิจัยกําหนดองคประกอบไว 3 องคประกอบ คือ ความรูคดิ
เชิงประเมินคา ความรูสึกชอบ และความพรอม ผูวิจัยทําการยืนยันโครงสรางแบบวัดการ
อาสาสมัครอยางยั่งยืนวา โมเดล 4 องคประกอบมีความกลมกลืนกบัขอมูลเชิงประจักษระดับใด 

แบบวัดที่ไดทาํการสํารวจโครงสรางไวขางตน 5 ตวัแปรผูวิจัยจะทาํการวิเคราะหใน
โมเดลการวิเคราะหองคประกอบเชิงยืนยนัอีกครั้ง เน่ืองจากพบวาในหลายแบบวัด โมเดลยังไม
สอดคลองกับขอมูลเชิงประจักษ และมีผลการประมาณคาสัมประสทิธิ์องคประกอบที่ไมเหมาะสม  
การวิเคราะหองคประกอบเชิงยืนยันสามารถปรับโมเดลใหมีความสอดคลองกับขอมูลเชิง
ประจักษ และใหสัมประสิทธิ์องคประกอบอยูในชวงที่เหมาะสมได ซ่ึงจะทําใหผลการศึกษามี
ความเทีย่งตรงมากขึ้น  

ผูวิจัยตองการยืนยันวาโครงสรางของแบบวัดที่ถูกกําหนดองคประกอบไวกอนแลว 
ไดแก (1) บุคลิกภาพชอบชวยเหลือแบบพุทธ (2) การรับรูการสนับสนุนทางสังคม และ (3) 
แรงจูงใจอาสา มีความกลมกลืนกับขอมูลเชิงประจักษในระดับใด  

การวิเคราะหใชการวิเคราะหองคประกอบเชิงยืนยนัสาํหรับขอมูลแบงกลุม 
(Categorical confirmatory factor analysis) ตามวธิีการของมิวเทนและมิวเทน (Muthen; & 
Muthen.  2007) โดยใชโปรแกรม Mplus เวอรชั่น 5.2 

เกณฑพิจารณาความกลมกลนืระหวางโมเดลโครงสรางที่กําหนดขึ้นกับขอมูลเชงิ
ประจักษ ใชคาดัชนีความกลมกลืน ไดแก ไดแก คาไคสแควรไมมีนัยสําคัญทางสถิติ หรือ 
สัดสวนไคสแควรตอคาองศาอิสระมีคาไมเกิน 3 (Bollen.  1989) แสดงวาโมเดลมีความกลมกลนื
กับขอมูลเชิงประจักษในระดับดี   นอกจากนี้ยังมีดัชนีอ่ืนๆ ใชรวมในการพิจารณาไดแก คา 
Comparative Fit Index (CFI) กับ คา Tucker-Lewis Index (TLI) มีคาสูงกวาหรอืเทากับ 0.950   
คา Root Mean Square Error Of Approximation (RMSEA) มีคาต่ํากวาหรือเทากับ 0.060 
(Hu; & Bentler.  1993)  คา Weighted Root Mean Square Residual (WRMR) ต่ํากวา 1.000 
(Muthen.  2005) 

เกณฑการพิจารณาขอความที่มีความเทีย่งตรงเชิงโครงสราง พิจารณาจากคา
สัมประสิทธิ์องคประกอบมนัียสําคัญทางสถิตทิี่ระดับ 0.050 และคาสมัประสิทธิค์ะแนนมาตรฐาน
มีคาไมเกิน 1 (Schumacker; & Lomax.  2004) และคาสัมประสิทธิอ์งคประกอบคะแนน
มาตรฐานควรสูงกวา  0.300 (Tabachnick,.; & Fidell.  2007) 

การวิเคราะหคาความเชื่อม่ันขององคประกอบ ผูวิจัยใชคาสัมประสิทธิ์แอลฟา
ของครอนบัค 

ผลการวเิคราะหองคประกอบเชิงยืนยันของทั้ง 9 แบบวัดหลังการปรับโมเดลใหมีความ
สอดคลองกับขอมูลเชิงประจักษ และคาสมัประสิทธิ์แอลฟาในแตละองคประกอบมีดังน้ี 
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ตาราง 5  ผลการวิเคราะหองคประกอบเชิงยืนยันและคาความเชื่อม่ัน กับกลุมตวัอยาง 956 คน 
 

ตัวแปร จํานวน
ขอ 

สัมประสิทธิ์
องคประกอบ

คะแนนมาตรฐาน 

2R  สัมประสิทธิ์
แอลฟา 

การอาสาสมัครอยางยั่งยืน     
- ความถี่ในการเขารวมกิจกรรม 9 0.824 ถึง 0.952 0.678 ถึง 0.905 0.935 
- ความรูคิดเชิงประเมินคา 6 0.437 ถึง 0.828 0.191 ถึง 0.686 0.771 
- ความรูสึกชอบ 5 0.344 ถึง 0.787 0.118 ถึง 0.620 0.662 
- ความพรอม 4 0.707 ถึง 0.821 0.500 ถึง 0.674 0.763 

2χ (df = 45) 132.766 sig = 0.000, 2χ / df = 2.950, CFI=0.995, TLI = 0.998, RMSEA = 0.045, WRMR = 0.928 
เอกลักษณในบทบาทอาสาสมัครแบบทั่วไป     

- มีเอกลักษณแบบทั่วไป 4 0.540 ถึง 0.812 0.292 ถึง 0.714 0.710 
- ขาดเอกลักษณแบบทั่วไป 2 0.797 ถึง 0.845 0.620 ถึง 0.659 0.773 

2χ (df = 2) 2.927 sig = 0.2314, 2χ / df = 1.464, CFI=1.000, TLI = 0.999, RMSEA = 0.022, WRMR = 0.218 
เอกลักษณในบทบาทอาสาสมัครแบบเฉพาะ     

- มีเอกลักษณแบบเฉพาะ 3 0.718 ถึง 0.741 0.549 ถึง 0.881 0.721 
- ขาดเอกลักษณแบบเฉพาะ 2 0.780 ถึง 0.939 0.515 ถึง 0.539 0.795 

2χ (df = 2) 0.478 sig = 0.787, 2χ / df = 0.238, CFI=1.000, TLI = 1.001, RMSEA = 0.000, WRMR = 0.072 
การรับรูความคาดหวังทางสังคม     

- คาดหวัง 4 0.539 ถึง 0.880 0.543 ถึง 0.774 0.753 
- ไมคาดหวัง 2 0.737 ถึง 0.775 0.291 ถึง 0.601 0.680 

2χ (df = 5) 7.868 sig = 0.164, 2χ / df = 1.574, CFI=0.999, TLI = 0.999, RMSEA = 0.024, WRMR = 0.293 
การรับรูเกียรติภูมิขององคการ     

- การรับรูเกียรติภูมิขององคการ 5 0.398 ถึง 0.903 0.158 ถึง 0.815 0.771 
2χ (df = 3) 2.437 sig = 0.487, 2χ / df = 0.829, CFI=1.000, TLI = 1.000, RMSEA = 0.000, WRMR = 0.146 

ความพึงพอใจในกิจกรรมและองคการ     
- กิจกรรม 6 0.676 ถึง 0.791 0.457 ถึง 0.625 0.830 
- ชวยเหลือเกื้อกูล 4 0.756 ถึง 0.809 0.571 ถึง 0.655 0.846 

2χ (df = 15) 24.746 sig = 0.054, 2χ / df = 1.650, CFI=0.997, TLI = 0.999, RMSEA = 0.026, WRMR = 0.312 
บุคลิกภาพชอบชวยเหลือแบบพุทธ     

- เมตตา 3 0.462 ถึง 0.602 0.214 ถึง 0.363 0.427 
- กรุณา 4 0.536 ถึง 0.737 0.287 ถึง 0.544 0.590 
- มุทิตา 4 0.417 ถึง 0.627 0.174 ถึง 0.393 0.501 
- อุเบกขา 2 0.411 ถึง 0.631 0.169 ถึง 0.398 0.288 

2χ (df = 46) 102.558 sig = 0.000, 2χ / df = 2.230, CFI=0.973, TLI = 0.980, RMSEA = 0.036, WRMR = 0.843 
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ตาราง 5  (ตอ) 
 

ตัวแปร จํานวน
ขอ 

สัมประสิทธิ์
องคประกอบ

คะแนนมาตรฐาน 

2R  สัมประสิทธิ์
แอลฟา 

การรับรูการสนับสนุนทางสังคม     
- อารมณ 6 0.295 ถึง 0.707 0.807 ถึง 0.500 0.648 
- ขอมูลขาวสาร 5 0.281 ถึง 0.707 0.079 ถึง 0.500 0.617 
- ประเมินคุณคา 5 0.339 ถึง 0.707 0.115 ถึง 0.500 0.607 
- วัตถุส่ิงของ 6 0.273 ถึง 0.707 0.075 ถึง 0.500 0.665 

2χ (df = 40) 636.875 sig = 0.000, 2χ / df = 15.922, CFI=0.909, TLI = 0.932, RMSEA = 0.125, WRMR = 1.311 
แรงจูงใจอาสา     

- การใหคุณคา 4 0.710 ถึง 0.805 0.504 ถึง 0.648 0.793 
- การทําความเขาใจ 5 0.642 ถึง 0.858 0.412 ถึง 0.736 0.833 
- หนาที่การงาน 5 0.635 ถึง 0.834 0.403 ถึง 0.696 0.805 
- การเขาสังคม 5 0.629 ถึง 0.703 0.396 ถึง 494 0.794 
- การปกปองตนเอง 5 0.436 ถึง 0.883 0.190 ถึง 0.780 0.819 
- การสนองความตองการของตนเอง 5 0.593 ถึง 0.754 0.352 ถึง 0.569 0.798 

2χ (df = 107) 654.517 sig = 0.000, 2χ / df = 6.117, CFI=0.908, TLI = 0.978, RMSEA = 0.073, WRMR = 1.253 

 
จากตาราง 5 แสดงวา โมเดลการวัดที่แบงจํานวนองคประกอบเปน 4 องคประกอบ 

ไดแก การอาสาสมัครอยางยั่งยืน และบุคลิกภาพชอบชวยเหลือแบบพุทธ  และ  2 องคประกอบ 
ไดแก เอกลักษณในบทบาทอาสาสมัครแบบทัว่ไป เอกลักษณในบทบาทอาสาสมัครแบบเฉพาะ 
และความพึงพอใจในกิจกรรมและองคการ มีความกลมกลืนกับขอมูลเชิงประจักษในระดับดี 
เน่ืองจากดัชนีความกลมกลนืทุกคาเปนไปตามเกณฑที่กําหนดไว แมวาในบางแบบวัด คาไคส
แควรจะมีนัยสําคัญแตสดัสวนไคสแควรตอคาองศาอิสระ และดัชนีอ่ืนๆ ทุกตวัเปนไปตามเกณฑ
ที่กําหนดไว  นอกจากนี้ยังพบวาคาสัมประสิทธิ์องคประกอบคะแนนมาตรฐานในทกุ
องคประกอบมีนัยสําคัญทางสถิติและมีคาสัมประสิทธิส์ูงกวา 0.300 แสดงวา ตัวบงชี้แตละตวัใน
แตละองคประกอบมีความเที่ยงตรงเชิงโครงสราง 

อยางไรก็ตามพบวา การรับรูการสนับสนนุทางสังคม และแรงจูงใจอาสา พบวาคาดชันี
เกือบทุกตวัไมเปนไปตามเกณฑที่ตั้งไว แสดงวาโมเดลการวัดของทั้งสองแบบวดัสอดคลองกับ
ขอมูลเชิงประจักษไมดีนัก นอกจากนี้ยังพบวาในแบบวัดการสนับสนุนทางสังคมมีตัวบงชี้บางตัว
มีคาสัมประสทิธิ์องคประกอบคะแนนมาตรฐานต่ํากวา 0.300 แสดงวาตวับงชี้บางตัวในแบบวัด
การรับรูการสนับสนุนทางสงัคมมีความสามารถในการอธิบายความแปรปรวนขององคประกอบ
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รวมกับตัวบงชี้อ่ืนๆ ไมดีมากนัก  ดังน้ันการแปลความหมายของผลการวิเคราะหของตัวแปรทั้ง
สองตัวตองคํานึงดวยวา มีความคลาดเคลือ่นในการวัดตัวแปรในระดับหน่ึง 

ผลการวเิคราะหองคประกอบเชิงสํารวจและผลการวเิคราะหองคประกอบเชิงยืนยนั
แสดงรายละเอียดเกี่ยวกับขอความและคาสัมประสิทธิ์องคประกอบรายขอในภาคผนวก ค 

สําหรับความเชื่อม่ันของแบบวัด พบวา องคประกอบของตัวแปร การอาสาสมัครอยาง
ยั่งยืน เอกลักษณในบทบาทอาสาสมัครแบบทัว่ไป เอกลักษณในบทบาทอาสาสมัครแบบเฉพาะ 
การรับรูความคาดหวังทางสงัคม การรับรูเกียรติภูมิขององคประกอบ ความพึงพอใจในกิจกรรม
และองคการ  และแรงจูงใจอาสา ในแตละองคประกอบนั้นมีคาความเชื่อม่ันอยูระหวาง 0.710 
ถึง 0.935 สําหรับองคประกอบของตวัแปรการสนับสนุนทางสังคมพบวาคาความเชื่อม่ันอยู
ระหวาง 0.607 ถึง 0.665 และองคประกอบของตวัแปรบุคลิกภาพชอบชวยเหลือแบบพุทธพบวา
คาความเชื่อม่ันอยูระหวาง 0.288 ถึง 0.590 

(3.3) การตรวจสอบความเที่ยงตรงเชิงลูเขา (Convergent validity)  เน่ืองจากผูวิจัยได
สรางแบบวัดบุคลิกภาพชอบชวยเหลอืตามแบบพุทธศาสนา โดยสรางจากหลักธรรมดานพรหม
วิหาร 4 ประการ ซ่ึงจากการตรวจสอบเอกสารยังไมมีผลการศึกษาเชงิประจักษวา บุคลิกภาพ
ชอบชวยเหลอืกับหลักธรรมดานพรหมวิหาร 4 มีคุณลักษณะทีเ่หมือนกัน ดังน้ันผูวิจัยจึงทําการ
แสดงหลักฐานความเทีย่งตรงเชิงโครงสรางของแบบวดับุคลิกภาพชอบชวยเหลือแบบพุทธ กับ
แบบวัดบุคลิกภาพชอบชวยเหลือของเดวสิ (Davis.  1980; 1983)  ซ่ึงมี 2 องคประกอบ ไดแก 
ความหวงหาอาทร (Empathic Concern) และ กระบวนการรูคิดถึงความรูสึกของผูอ่ืน 
(Perspective-taking) ผูวิจัยตั้งสมมตฐิานไววาทั้งแบบวัดบคุลิกภาพชอบชวยเหลือแบบพุทธกบั
การวัดบุคลิกภาพชอบชวยเหลือของเดวสิ เปนการวัดบุคลิกภาพชอบชวยเหลือเหมือนกัน 
ถึงแมจะวัดจากแนวคิดที่แตกตางกันแตวดัในสิ่งเดียวกนัความสัมพันธระหวางตวัแปรควรมีอยู
ในระดับสูง (Campbell; & Fiske.  1959)  สถิติทีใ่ชวิเคราะหความสมัพันธใชการวิเคราะห
สหสัมพันธคานอนิคอล ผลการวิเคราะหพบวาคาสหสมัพันธคานอนิคอลเทากบั 0.420 มี
นัยสําคัญทางสถิตทิี่ระดับ 0.050 (Wilks Lamda = 0.819, F test = 24.316, df = 8) แสดงวา
ความสัมพันธระหวางบคุลิกภาพชอบชวยเหลือแบบพุทธมีความสัมพันธกับบุคลิกภาพชอบ
ชวยเหลือตามแนวคิดของเดวิส ในระดับปานกลาง โดยพบวา ตัวแปรสังเกตของตัวแปรคานอนิ
คอลบุคลิกภาพชอบชวยเหลือแบบพุทธทุกตวัสามารถใชอธบิายตวัแปรคานอนคิอลไดใกลเคยีง
กัน (สหสัมพันธระหวาง 0.967 ถึง 0.995) แตตัวแปรสังเกตของตวัแปรคานอนิคอลบุคลิกภาพ
ชอบชวยเหลอืของเดวิส ความหวงหาอาทรที่มีความสัมพันธกับตัวแปรคานอนิคอลคอนขางสูง
กวากระบวนการรูคิดถึงความรูสึกของผูอ่ืนเล็กนอย (สหสัมพันธเทากับ 0.997 และ 0.957 
ตามลําดับ) แสดงวาบุคลิกภาพชอบชวยเหลือแบบพุทธมีความสัมพันธกับความหวงหาอาทร สูง
กวากระบวนการรูคิดถึงความรูสึกของผูอ่ืน 
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(3.4) ตรวจสอบโมเดลการวัดกอนการตรวจสอบโมเดลเชิงโครงสราง โดยการ
วิเคราะหองคประกอบเชิงยนืยัน เพ่ือตรวจสอบวาในแตละองคประกอบของโครงสราง
องคประกอบ สามารถเปนตวับงชี้รวมกันในการอธิบายตัวแปรทีศ่ึกษาหรือไม  

เกณฑพิจารณาความกลมกลืนระหวางโมเดลโครงสรางที่กําหนดขึ้นกับขอมูลเชงิ
ประจักษ ใชคาดัชนีความกลมกลืน ไดแก ไดแก คาไคสแควรไมมีนัยสําคัญทางสถิติ หรือ 
สัดสวนไคสแควรตอคาองศาอิสระมีคาไมเกิน 3 (Bollen.  1989) แสดงวาโมเดลมีความกลมกลนื
กับขอมูลเชิงประจักษในระดับดี   นอกจากนี้ยังมีดัชนีอ่ืนๆ ใชรวมในการพิจารณาไดแก คา 
Comparative Fit Index (CFI) กับ คา Tucker-Lewis Index (TLI) มีคาสูงกวาหรอืเทากับ 0.950   
คา Root Mean Square Error Of Approximation (RMSEA) และชวงความเชื่อม่ันของ 
RMSEA มีคาต่ํากวาหรือเทากับ 0.060  คา Standardized Root Mean Square Residual 
(SRMR) มีคาต่ํากวาหรือเทากับ 0.080  (Hu; & Bentler.  1993)   

เกณฑการพิจารณาขอความที่มีความเทีย่งตรงเชิงโครงสราง พิจารณาจากคา
สัมประสิทธิ์องคประกอบมนัียสําคัญทางสถิตทิี่ระดับ 0.050 และคาสมัประสิทธิค์ะแนนมาตรฐาน
มีคาไมเกิน 1 (Schumacker; & Lomax.  2004) และคาสัมประสิทธิอ์งคประกอบคะแนน
มาตรฐานควรสูงกวา  0.300 (Tabachnick,.; & Fidell.  2007) 

ขั้นตอนการวิเคราะห ผูวิจัยใชคะแนนองคประกอบประมาณคาจากผลการวเิคราะห
องคประกอบเชิงยืนยันอันดับหนึ่ง เปนตวัแปรสังเกตในการยืนยันองคประกอบอันดับสอง โดย
การทําการวิเคราะหองคประกอบทุกตัวแปรแฝงในโมเดลเดียวกันตามแนวคิดการวิเคราะห      
2 ขั้นตอน (2 steps approach) ของแอนเดอสันและเกอรบิง (Anderson; & Gerbing.  1988)  
การวิเคราะหองคประกอบเชิงยืนยันในขัน้ตอนนี้ผูวิจัยใชวธิีประมาณคาแบบ Maximum 
Likelihood โดยใชโปรแกรม Mplus เวอรชั่น 5.2 วิเคราะหขอมูล 

การตรวจสอบขอตกลงเบื้องตนของการประมาณคาแบบ Maximum Likelihood ผูวิจัย
ปรับการแจกแจงของขอมูลใหเปนโคงปกติโดยโปรแกรม PRELIS หลังการปรับขอมูลพบวาตวั
แปรสังเกตทุกตัวมีการแจกแจงเปนโคงปกติ นําขอมูลดังกลาวเปนขอมูลนําเขาสําหรับการ
วิเคราะหในโปรแกรม Mplus   ผลการวเิคราะหครั้งแรกพบวาโมเดลมีผลการประมาณคาที่ไม
เหมาะสมในบางพารามิเตอร  และดัชนีความกลมกลืนของโมเดลกับขอมูลเชิงประจักษยังไม
เปนไปตามเกณฑที่วางไว ผูวิจัยจึงทําการปรับโมเดล โดยอนุญาตใหคาองคประกอบเฉพาะของ
ตัวแปรสังเกตมีความสัมพันธกันได  ผลการวิเคราะหองคประกอบเชิงยืนยันอันดับสองหลังการ
ปรับโมเดลแสดงดังภาพประกอบ 8 
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ภาพประกอบ 8  คาสัมประสิทธิ์องคประกอบคะแนนมาตรฐาน โมเดลการวัดของโมเดล

สมมติฐานหลกั 
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จากผลการประมาณคาพบวาคาดัชนี 2χ (df = 215) 558.074 sig = 0.000, 2χ / df = 
2.596, CFI=0.985, TLI = 0.976, RMSEA = 0.049 (ชวงความเชื่อม่ัน 0.044 ถึง 0.054), 
SRMR = 0.070 คาดัชนีดังกลาวแสดงวาโมเดลการวัดของโมเดลสมมติฐานหลักมีความ
สอดคลองกับขอมูลเชิงประจักษในระดบัดี กลาวคือ ถงึแมคาไคสแควรมีนัยสําคัญทางสถิตทิี่
ระดับ 0.050 แตสัดสวนไคสแควรอยูในเกณฑที่กําหนดไวคือไมเกิน 3 และดัชนีอ่ืนๆ ก็อยูใน
เกณฑที่แสดงวาโมเดลมีความสอดคลองกับขอมูลเชิงประจักษในระดับดี ซ่ึงหมายความวา การ
กําหนดองคประกอบของตวัแปรที่ตองการศึกษาทั้ง 9 ตัวแปร เปนโครงสรางองคประกอบที่
สามารถนําไปใชในการศึกษาไดจริง นอกจากนี้ยังพบวาคาสัมประสทิธิ์องคประกอบคะแนน
มาตรฐานในทกุองคประกอบมีนัยสําคัญทางสถิติและมีคาสัมประสทิธิ์สูงกวา 0.300 แสดงวา   
ตัวบงชี้แตละตัวในแตละองคประกอบมีความเที่ยงตรงเชิงโครงสรางในระดับดี 
 

4.  การเก็บรวบรวมขอมูล 
ผูวิจัยนําแบบวัดที่ใชในการวิจัยครั้งน้ีเกบ็รวบรวมขอมูลกับกลุมตวัอยางที่กําหนดไว 

โดยมีขั้นตอนการเก็บรวบรวมขอมูลดังน้ี 
(1)  ขอหนังสือแนะนําตัวและจดหมายขออนุญาตเก็บรวบรวมขอมูลจากบัณฑติ

วิทยาลัย มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ เพ่ือติดตอขอความรวมมือกับนักศึกษาที่เปนกลุม
ตัวอยาง 

(2)  นําจดหมายจากบัณฑติวทิยาลยัและแบบสอบถามไปยื่นใหกับเจาหนาที่กอง
กิจการนักศึกษาหรืออาจารยที่ดูแลงานกจิการนักศึกษา เพ่ือแนะนําตัวและอธบิายวตัถุประสงค
การวิจัย จากนั้นขอความรวมมือในการแจกแบบสอบถามใหประสานงานในการเกบ็รวบรวม
ขอมูลกับนักศกึษา แลวนัดวนัเวลาในการมารับแบบสอบถามกลบัคืน  

(3)  เม่ือถึงวนัเวลาที่นัด ผูวิจัยเปนผูไปรับแบบสอบถามกลับคืนมาจากมหาวิทยาลัย
ดวยตนเอง แตในกรณีที่มหาวิทยาลัยอยูหางไกลมาก ผูวิจัยขอความรวมมือใหเจาหนาที่กอง
กิจการนักศึกษาหรืออาจารยที่ดูแลงานกจิการนักศึกษา สงแบบสอบถามคืนกลบัผูวิจัยทาง
ไปรษณีย  

 
5.  การจัดกระทําขอมูลและการวิเคราะหขอมูล 

การจัดกระทาํขอมูล 
1. ผูวิจัยตรวจสอบความสมบูรณของคําตอบในเครื่องมือวัดแตละชุด และใชขอมูลของ

กลุมตวัอยางที่มีความสมบรูณมาดําเนินการวิเคราะห พบวาจํานวนแบบสอบถามที่มีความ
สมบูรณสําหรับวิเคราะหตามสมมติฐานการวิจัยมีจํานวน 658 ชุด คิดเปนรอยละ 68.83 ของ
แบบสอบถามที่รับคืนมาทั้งหมด 956 คน 
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2. ตรวจใหคะแนนตามเกณฑการใหคะแนนสําหรับเครือ่งมือการวิจัยแตละชุด 
3. ทําการตรวจสอบการกระจายของตัวแปรสังเกตวามีการกระจายเปนโคงปกติรายตัว

แปรหรือไม โดยใชโปรแกรม PRELIS หากบางตวัแปรสังเกตมีการกระจายไมเปนโคงปกติจะทํา
การแปลงขอมูลใหมีการกระจายเปนโคงปกติกอนนําไปวิเคราะหขอมูล 

การวิเคราะหขอมูล 
สําหรับการวิเคราะหขอมูลสําหรับการวิจัยครั้งน้ี แบงการวิเคราะหออกเปน 2 ตอน คือ 

การวิเคราะหขอมูลเบื้องตนและการวิเคราะหขอมูลเพ่ือตอบคําถามวิจัย ซ่ึงมีแนวทางในการ
วิเคราะหขอมูลและวธิีการทางสถิติดังน้ี 

1. การวิเคราะหขอมูลเบื้องตน การวเิคราะหขอมูลสวนนี้เปนการวเิคราะหขอมูลโดย
ใชสถติิบรรยาย เพ่ืออธิบายลักษณะของกลุมตวัอยางและลักษณะตวัแปรที่ใชในการวิจัย โดยใช
โปรแกรมสําเร็จรูป SPSS for Windows และ PRELIS 

1.1 วิเคราะหขอมูลคาสถติพ้ืินฐานของกลุมตวัอยาง ดวยสถติบิรรยาย ไดแก 
คาความถี่ รอยละ เพ่ืออธบิายลักษณะของกลุมตวัอยาง 

1.2 วิเคราะหคาสถิติพ้ืนฐาน ไดแก คาเฉลี่ย สวนเบีย่งเบนมาตรฐาน คาความเบ 
คาความโดง ของตัวแปรสังเกต  ที่ใชในการพัฒนาโมเดลเพื่อทราบลักษณะการแจกแจงของตัว
แปร และหาคาความสัมพันธรายตวัแปร จําแนกตามเพศ เพ่ือทราบถึงลักษณะความสัมพันธ
เบื้องตนกอนการวิเคราะหขอมูลเพ่ือตอบคําถามวิจัย 

2. การวเิคราะหขอมูลเพ่ือตอบคําถามวจัิยตามวตัถุประสงค ใชโปรแกรมสําเร็จรูป 
Mplus 5.2 

2.1 การวิเคราะหเพ่ือทดสอบความเปนตัวแปรคั่นกลาง (mediation analysis) 
ผูวิจัยใชกระบวนการวเิคราะหตามแนวคดิของ เคนนี่และคณะ (Baron; & Kenny.  1986; 
Kenny; Kashy; & Bolger.  1998)  เพ่ือตอบสมมตฐิานการวิจัยขอที่ 1.1 ถึง 1.7 ซ่ึงมีขั้นตอน
การวิเคราะหดังน้ี 

2.1.1 ทําการทดสอบคาอิทธิพลจากตัวแปรสาเหตวุามีอิทธิพลตอตวัแปร
เกณฑหรือไม 

2.1.2 ทําการทดสอบคาอิทธิพลจากตัวแปรสาเหตวุามีอิทธิพลตอตวัแปร
คั่นกลางหรือไม 

2.1.3 ทําการทดสอบคาอิทธิพลจากตวัแปรคัน่กลางวามีอิทธิพลตอตวัแปร
เกณฑหรือไม โดยควบคุมความสัมพันธระหวางระหวางตวัแปรสาเหตทุี่มีตอตวัแปรเกณฑใหคงที ่

2.1.4 แสดงหลักฐานเกีย่วกบัอิทธิพลของตัวแปรคั่นกลางดังน้ี 
2.1.4.1  ตัวแปรคั่นกลางมอิีทธิพลคั่นกลางแบบสมบูรณระหวางตวัแปร

สาเหตุและตวัแปรเกณฑ เม่ือ อิทธิพลของตัวแปรสาเหตุที่มีตอตวัแปรเกณฑไมมีนัยสําคัญทาง
สถิติ เม่ือควบคุมความสัมพันธของตวัแปรคั่นกลางใหคงที่ 
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2.1.4.2  ตัวแปรคั่นกลางมอิีทธิพลคั่นกลางบางสวนระหวางตวัแปรสาเหตุ
และตัวแปรเกณฑ เม่ือ อิทธิพลของตัวแปรสาเหตทุี่มีตอตวัแปรเกณฑมีขนาดอิทธิพลลดลงแต
ขนาดอิทธิพลยังมีนัยสําคัญ เม่ือควบคุมความสัมพันธของตัวแปรคัน่กลางใหคงที ่

2.1.4.3  ไมมีอิทธิพลจากตวัแปรคั่นกลางระหวางตวัแปรสาเหตุและตัว
แปรเกณฑ เม่ือ อิทธิพลของตัวแปรสาเหตุที่มีตอตวัแปรเกณฑมีขนาดอิทธิพลเทาเดิม เม่ือ
ควบคุมความสมัพันธของตวัแปรคั่นกลางใหคงที ่

2.2 การวิเคราะหตรวจสอบความสอดคลองของโมเดลเชิงสาเหตุของการ
อาสาสมัครอยางยั่งยืนของนักศึกษาระดับปริญญาตรีในภาพรวมที่ผูวจัิยสรางขึ้นจากทฤษฎี 
แนวคิดและงานวิจัยที่เกีย่วของกับขอมูลเชิงประจักษ  การทดสอบความมีนัยสําคญัของคา
อิทธิพลทางตรง คาอิทธิพลทางออม และคาอิทธิพลรวม ของปจจัยที่มีอิทธิพลตอการอาสาสมัคร
อยางยั่งยืนของนักศึกษาระดับปริญญาตรี  ในการวิเคราะหสมการโครงสรางเชิงเสน แบบมี
อิทธิพลทางเดียว ทําการประมาณคาและประเมินโมเดล ซ่ึงผูวิจัยแบงการประเมนิโมเดลเปน 2 
ขั้นตอนคือ การประเมินโมเดลในภาพรวม และการประเมินคาพารามิเตอรในโมเดล เพ่ือตอบ
สมมติฐานการวิจัยที่ 2 โดยมีรายละเอียดดังน้ี 

การประเมินโมเดลในภาพรวม ผูวิจัยเลือกใชสถติิและดัชนีบงชี้ความกลมกลืนของ
โมเดลกับขอมูลเชิงประจักษ ในสองกลุมคือ กลุมสัมบรูณและกลุมเปรียบเทียบ โดยดัชนีที่ใชและ
เกณฑการตัดสินมีดังน้ี 

 
ตาราง 6  ดัชนีและเกณฑการประเมินความกลมกลืนของโมเดลกับขอมูลเชิงประจักษ 
 

กลุมสมบูรณ กลุมเปรียบเทยีบ 
ดัชนี เกณฑ

ระดับดี 
เกณฑระดับ

รับได 
ดัชนี เกณฑ

ระดับดี 
เกณฑ

ระดับรับได 
2χ  หรือ p>0.050 - Comparative  >.95 >.90 
2χ / df 3 5 Fit Index (CFI)   

Root Mean Square of 
Approximation (RMSEA) 

<0.060 <0.100 Tucker & 
Lewis Index  

>.95 >.90 

พรอมชวงความเชื่อม่ัน   (TLI)   
Standardized Root Mean  <0.080 <0.100    
Square Residual (SRMR)     

 

การประเมินคาพารามิเตอรในโมเดล พิจารณาจาก คาสัมประสิทธิ์มีนัยสําคัญทาง
สถิตทิี่ระดับ 0.050 และคาสมัประสิทธิค์ะแนนมาตรฐานมีคาไมเกิน 1 
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2.3 การวิเคราะหเพ่ือทดสอบความเปนตัวแปรเง่ือนไข/ปฏิสัมพันธ (moderator 
analysis) แบบเปนตัวแปรแฝง ใชการวิเคราะห 2 แบบคือ (1) ตัวแปรเง่ือนไขเปนตัวแปร
ตอเน่ือง และ (2) ตวัแปรเง่ือนไขเปนตัวแปรแบงกลุม 

2.3.1 ตัวแปรเง่ือนไขเปนตวัแปรตอเน่ือง เพ่ือตอบสมมติฐานการวิจัยขอที่ 
1.8  มีขั้นตอนการวิเคราะห 2 ขั้นตอน คือ (1) การทดสอบความมนัียสําคัญของปฏิสัมพันธ 
ผูวิจัยใชวธิีแบบไมกําหนดคาผลคณู โดยใชโปรแกรม Mplus 5.2 และ (2) หากปฏิสัมพันธมี
นัยสําคัญผูวิจัยจะทําการแสดงภาพแสดงปฏิสัมพันธโดยวิเคราะห simple slope ในแตละกลุม
ของตัวแปรเง่ือนไข เน่ืองจากการวิจัยครัง้น้ีตัวแปรเง่ือนไขเปนตวัแปรตอเน่ืองผูวจัิยเลือกการ
แบงกลุมตวัแปรเง่ือนไขตามคําแนะนําของโคเฮนและโคเฮน (Cohen; & Cohen. 1983)  ที่
แนะนําใหนักวิจัยใชคา 2 คา คือ คาบวก 1 สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน )Z( H  และคาลบ 1 สวน
เบี่ยงเบนมาตรฐาน )Z( L  

2.3.2 ตัวแปรเง่ือนไขเปนตวัแปรแบงกลุม เพ่ือตอบสมมติฐานการวิจัยขอที่ 3  
ผูวิจัยใชการทดสอบกลุมพหุ (Multiple group analysis) ซ่ึงตามแนวคิดของ ไบรน (Byrne.  
1998) มีขั้นตอนการวิเคราะห 3 ขั้นตอน คือ (1) การทดสอบโมเดลกลุมยอยวามีความ
สอดคลองกับขอมูลเชิงประจักษหรือไม เพ่ือตรวจสอบเบื้องตนวา โมเดลกลุมยอยเม่ือวิเคราะห
แยกกัน ระหวางเพศชายและเพศหญิง ขอมูลในแตละกลุมมีความกลมกลืนกับโมเดลหรือไม 
หากโมเดลไมกลมกลืนกับขอมูลเชิงประจักษ ผูวิจัยไมควรทําการวิเคราะหเปรียบเทียบตอไป  
(2) การทดสอบความเทาเทยีมการของรูปแบบของโมเดล (model form) มีวัตถปุระสงคเพ่ือ 
ทดสอบลักษณโครงสรางของโมเดลระหวางกลุมเพศชายและเพศหญิง วามีความเทาเทียมกัน
หรือไม โดยไมมีขอกําหนดเกี่ยวกบัความเทาเทียมกนัของคาพารามิเตอร หากทดสอบแลว
พบวาโครงสรางของโมเดลระหวางกลุมมีความเทาเทียมกัน กลาวคอืดัชนีแสดงวาโมเดลมีความ
กลมกลืนกับขอมูลเชิงประจักษ แสดงวาลกัษณะโครงสรางความสัมพันธของโมเดลระหวางเพศ
ชายและเพศหญิงมีความเทาเทียมกัน สามารถนํามาเปรียบเทียบความแตกตางของ
คาพารามิเตอรตอไปได  และ (3) การทดสอบความเทาเทียมกันของคาพารามิเตอรซ่ึงผูวิจัยทํา
การทดสอบเฉพาะสัมประสิทธิ์อิทธิพลจากตัวแปรแฝงภายในถึงตวัแปรแฝงภายใน (Β ) และ
สัมประสิทธิ์อิทธิพลจากตวัแปรแฝงภายนอกถึงตัวแปรแฝงภายใน (Γ )  มีวัตถปุระสงคเพ่ือ
ทดสอบความเทาเทียมกันของสัมประสิทธิ์อิทธิพลในสมการเชิงโครงสรางระหวางเพศชายและ
เพศหญิง เกณฑการพิจารณาวาคาสัมประสิทธิ์มีความแตกตางกันหรือไม ดูจากคาความ
แตกตางไคสแควร ( 2χΔ ) และคาความแตกตางขององศาอิสระ( dfΔ ) มีนัยสําคัญทางสถติิที่
ระดับ 0.050 



บทที่ 4  
ผลการวิจัย 

 
ผูวิจัยไดแบงการรายงานผลการวิจัยไว 5 ตอน  ตอนที่หน่ึง เปนผลการวิเคราะหขอมูล

พ้ืนฐานของกลุมตัวอยาง ซ่ึงประกอบดวยการบรรยายลักษณะชีวสังคมและระดับการรวม
กิจกรรมอาสาสมัคร และวเิคราะหความสมัพันธระหวางตัวแปรที่ศึกษา ตอนที่สอง เปนการ
ทดสอบลักษณะความสัมพันธแบบตวัแปรคั่นกลางของกลุมตัวแปรบางคูกับการอาสาสมัครอยาง
ยั่งยืน ไดแก ลักษณะความสัมพันธแบบตัวแปรคั่นกลางระหวางแรงจูงใจอาสากับเอกลักษณใน
บทบาทอาสาสมัครแบบเฉพาะที่มีตอการอาสาสมัครอยางยั่งยืน และ ลักษณะความสัมพันธแบบ
ตัวแปรคั่นกลางความพึงพอใจในกิจกรรมและองคการกับบุคลิกภาพชอบชวยเหลือแบบพุทธ ที่
มีตอการอาสาสมัครอยางยั่งยืน ตอนที่สาม เปนการทดสอบปฏิสัมพันธระหวางบคุลิกภาพชอบ
ชวยเหลือแบบพุทธกบัความพึงพอใจในกิจกรรมและองคการที่มีตอการอาสาสมัครอยางยั่งยืน 
ผลการวิเคราะหในตอนที่สองและสามใชเปนสารสนเทศในการกําหนดทิศทางความสัมพันธใน
ตอนที่สี่  ตอนที่สี่ เปนการวเิคราะหความสัมพันธเชิงโครงสรางของปจจัยดานสภาพแวดลอมใน
สถาบันอุดมศกึษาและปจจัยดานคุณลักษณะสวนบุคคล ที่มีผลตอการอาสาสมัครอยางยั่งยืนใน
นักศึกษาระดบัปริญญาตรี และ ตอนที่หา เปนผลการวิเคราะหความไมแปรเปลี่ยนของ
ความสัมพันธเชิงโครงสราง ระหวางเพศชายและเพศหญิง  

กอนการนําเสนอผลการวิเคราะหขอมูลตามลําดับที่กลาวมาขางตน ผูวิจัยขออธิบาย
สัญลักษณบางตัวทีใ่ชในการวิจัยครั้งน้ีเพ่ือทําความเขาใจรวมกันดังน้ี 
 
สัญลักษณทีใ่ชในการวเิคราะหขอมูล 
 
Mean / M คาเฉลี่ย   
SD สวนเบีย่งเบนมาตรฐาน   
CI ชวงความเชื่อม่ัน   
S คาความเบ   
K คาความโดง   
STD Coef สัมประสิทธิค์ะแนนมาตรฐาน   
Raw Coef สัมประสิทธิค์ะแนนดิบ   

2χ  คาไคสแควร   
df องศาอิสระ   
SE ความคลาดเคลื่อนของการประมาณคา 



 102

t คาสถิติ t   
R2 ความสามารถในการอธิบายตัวแปรแฝงโดยตัวแปรอิสระ 
p ความนาจะเปน Type I error 
CFI ดัชนีวัดระดับความสอดคลองเปรียบเทยีบ 
RMSEA คาประมาณความคลาดเคลือ่นของรากกําลังสองเฉลี่ย 
TLI ดัชนีวัดระดับความสอดคลองเปรียบเทยีบของTucker และ Lewis 
SRMR คาเฉลี่ยของเศษเหลือจากการเปรียบเทยีบคาความแปรปรวนแปรปรวนรวมที่

ไดจากกลุมตัวอยางกับคาประมาณจากคาพารามิเตอร 
2χΔ  ความแตกตางไคสแควร   

dfΔ  ความแตกตางคาองศาอิสระ   

Γ  เมตริกซสัมประสิทธิ์อิทธิพลจากตัวแปรแฝงภายนอกที่มีตอตวัแปรแฝงภายใน 

Β  เมตริกซสัมประสิทธิ์อิทธิพลจากตัวแปรแฝงภายในทีมี่ตอตัวแปรแฝงภายใน 
  

1.  ผลการวิเคราะหขอมูลพื้นฐานของกลุมตัวอยาง  
จากขอมูลที่เก็บมาไดทั้งหมด 956 คน  มีผูรายงานเพศของตนเองจาํนวน 911 คน 

แบงเปนเพศชาย 462 คน คิดเปนรอยละ 50.7 และเพศหญิง 449 คน คิดเปนรอยละ 49.3  มี
นักศึกษารายงานชั้นปปจจุบันของตนเองจํานวน 870 คน แบงเปนชัน้ปที่ 3 563 คน คิดเปน
รอยละ 64.7 คน และชั้นปที่ 4 307 คน คิดเปนรอยละ 35.3  

 เม่ือพิจารณา กระบวนการมีสวนรวมทํากิจกรรมคายอาสาพัฒนาของนักศึกษา ผูวิจัย
ไดแบงกระบวนการเขารวมกิจกรรมคายอาสาพัฒนาไวเปน 9 ขั้นตอน ซ่ึงสามารถแบงไดเปน 3 
ขั้นตอนหลักคอื ขั้นการวางแผน ขั้นการดําเนินการ และขั้นการประเมินผล ผลการรายงาน
ตนเองเกี่ยวกบัความถี่การเขารวมกิจกรรมเขาคายอาสาพัฒนาแตละขั้นตอนมีรายละเอียดดังน้ี 



 103

ตาราง 7  คาเฉลี่ยของความถี่ในการเขารวมกิจกรรม (n = 736) 
 

เน้ือหาการเขารวมกิจกรรม คาเฉลี่ยความถี ่
 
 
 
1. เขารวมประชุมเพ่ือเลือก
พ้ืนที่พัฒนา 
 

2. ลงสํารวจพื้นที่เบื้องตน 
 

3. ประชุมคัดเลือกพื้นที่ที่ควร
พัฒนา 
 

4. เขารวมประชุมกับบคุคลใน
พ้ืนที่เพ่ือเตรียมงาน 
5. การทํากิจกรรมระดมทุน
เพ่ือพัฒนาพื้นที่ (เชน ขาย
ของ เปดหมวกรองเพลง) 
 
 

6. เขารวมประชุมวางแผนทํา
กิจกรรมในพื้นที่ 
 

7. เขารวมทํากิจกรรมในพื้นที่
ตามแผนที่วางไว 
 

8. เขารวมประชุมสรุปผลการ
ดําเนินงานประจําวัน 
 

9. เขารวมประชุมสรุปผลการ
ดําเนินงานของโครงการ 
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จากตาราง 7  พบวานักศึกษามีความถัใ่นการเขารวมทํากิจกรรมในพื้นที่ตามแผนที่
วางไวสูงสุด (ขอ 7)  กิจกรรมถัดมาคือ การเขารวมประชุมเพ่ือสรุปผลการดําเนินงานของ
โครงการ (ขอ 9)  เขาประชมุเพ่ือเลือกพื้นที่พัฒนา (ขอ 1) และการเขารวมประชุมวางแผนทํา
กิจกรรมในพื้นที่ที่ (ขอ 6)  สวนกิจกรรมที่นักศึกษาเขามามีสวนรวมในการทํากิจกรรมนอยที่สุด
คือ  ลงสํารวจพื้นที่เบื้องตน (ขอ 2) การทํากจิกรรมระดมทุนเพ่ือพัฒนาพื้นที่ (ขอ 5)  และการ
ประชุมรวมกบับุคคลในพื้นที่เพ่ือเตรียมงานกอนลงพื้นที่ (ขอ 4) 

 
ความสัมพันธและการแจกแจงของขอมูลตัวแปรที่ใชในการศึกษา ผูวจัิยใชคะแนน

องคประกอบซึ่งเปนคาประมาณจากการวิเคราะหองคประกอบเชิงยนืยันมาเปนตวัแปรสังเกตใน
การศึกษา จํานวน 27 ตวั ผูวิจัยนําขอมูลดังกลาวมาตรวจสอบวาลักษณะการแจกแจงเปนไป
ตามขอตกลงเบื้องตนของการวิเคราะหสมการโครงสรางเชิงเสน โดยการประมาณคาแบบ 
Maximum Likelihood ขอมูลตองมีการแจกแจงเปนโคงปกติ ผลการวิเคราะหเบือ้งตนพบวาการ
แจกแจงของขอมูลไมเปนโคงปกติในหลายตัวแปร ผูวิจัยจึงทําการแปลงขอมูลนําเขาใหเปนโคง
ปกติมากขึ้น โดยใชโปรแกรม PRELIS  เม่ือแปลงขอมูลแลวนําขอมูลดังกลาวมาสรางเมตริกซ
สหสัมพันธ เพ่ือใชเปนขอมูลนําเขาในการวิเคราะหขอมูลเพ่ือตอบสมมติฐานการวิจัยหลัก  ซ่ึงมี
รายละเอียดดังน้ี 
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ผลการวิเคราะหความสัมพันธระหวางตัวแปรสังเกตทีใ่ชในการศึกษาในกลุมรวมพบวา 
ความสัมพันธของตัวแปรสังเกตที่เปนตวัแปรสังเกตในตวัแปรแฝงเดียวกันมีแนวโนมที่จะมี
ความสัมพันธกันเองทางบวกในระดับสูง เชน ความสัมพันธระหวางตัวแปรสังเกตของตัวแปร
บุคลิกภาพชอบชวยเหลือแบบพุทธ มีความสัมพันธกันระหวาง 0.934 ถึง 0.988 เปนตน  
ความสัมพันธระหวางตวัแปรตามเฉพาะเจตคตติอการอาสาสมัครอยางยั่งยืนกับตวัแปรอิสระ
อ่ืนๆ พบวาขนาดความสัมพันธอยูในระดับปานกลางถึงคอนขางสูง คืออยูระหวาง 0.271 ถึง 
0.689  แตความสัมพันธระหวางความถีใ่นการเขารวมกิจกรรมกับตวัแปรอิสระอ่ืนๆ มีคอนขาง
ต่ํากลาวคือ อยูระหวาง 0.042 ถึง 0.387  และความสัมพันธระหวางเจตคตติอการอาสาสมัคร
อยางยั่งยืนกับความถี่การเขารวมกิจกรรมแตละขั้นตอน ก็มีขนาดทางบวกในระดบัปานกลาง
คอนขางต่ํา คอือยูระหวาง 0.352 ถึง 0.480 

ลักษณะการแจกแจงของตัวแปรในกลุมหลังจากการแปลงคะแนนแลวพบวามีคาความ
เบและความโดงอยูระหวาง -0.627 ถึง 0.029 และ -1.155 ถึง 0.059 ตามลําดับ โดยการแจก
แจงของขอมูลสวนใหญเบซายและแบนราบเล็กนอย ซ่ึงเม่ือทําการทดสอบขอมูลกับโมเดลการ
แจกแจงโคงปกติแลวพบวาไมมีนัยสําคัญทางสถิตทิี่ระดับ 0.050 แสดงวาตัวแปรสงัเกตทุกตัวมี
การแจกแจงเปนโคงปกติ  

สําหรับคาสหสัมพันธระหวางตัวแปรทีใ่ชในการศึกษาระหวางเพศหญิงและเพศชาย 
พบวาในภาพรวมขนาดความสัมพันธระหวางตัวแปรของเพศชายและเพศหญิงมีลกัษณะไปใน
ทิศทางเดียวกนัและมีขนาดใกลเคยีงกัน และมีลักษณะที่ใกลเคียงกับคาสหสัมพันธในกลุมรวม 
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2.  ผลการวิเคราะหเพื่อทดสอบความเปนตัวแปรคั่นกลาง 
ผลการวิเคราะหในตอนนี้เปนการทดสอบสมมติฐานนาํ เพ่ือคนหาลักษณะ

ความสัมพันธระหวางตวัแปรบางกลุมที่ผลการศึกษาทีผ่านมายังไมมีขอสรุปที่แนนอนวามี
ความสัมพันธกับการอาสาสมัครอยางยั่งยืนแบบทางตรง หรือมีความสัมพันธแบบคั่นกลาง  

การทดสอบสมมติฐานมี 2 กลุมคือ (1) ความสัมพันธระหวางแรงจูงใจอาสา กับ
เอกลักษณในบทบาทอาสาสมัครแบบเฉพาะ ที่มีตอการอาสาสมัครอยางยั่งยืน และ (2) 
ความสัมพันธระหวางบุคลิกภาพชอบชวยเหลือแบบพุทธ กบั ความพงึพอใจในกิจกรรมและ
องคการ ที่มีตอการอาสาสมัครอยางยั่งยืน ผลการวิเคราะหในแตละกลุมมีดังน้ี 

(1) ความสัมพันธระหวางแรงจูงใจอาสา กับเอกลักษณในบทบาทอาสาสมัครแบบ
เฉพาะ ที่มีตอการอาสาสมัครอยางยั่งยืน 

ผูวิจัยตั้งสมมติฐานลักษณะความสัมพันธระหวางแรงจูงใจอาสา กับเอกลักษณใน
บทบาทอาสาสมัครแบบเฉพาะ ที่มีตอการอาสาสมัครอยางยั่งยืน ไว 5 แบบ คือ (1.1) 
เอกลักษณในบทบาทแบบเฉพาะมีอิทธิพลคั่นกลางแบบสมบูรณระหวางแรงจูงใจอาสากับการ
อาสาสมัครอยางยั่งยืน (1.2) เอกลักษณในบทบาทแบบเฉพาะมีอิทธิพลคั่นกลางแบบบางสวน
ระหวางแรงจูงใจอาสากับการอาสาสมัครอยางยั่งยืน (1.3) แรงจูงใจอาสามีอิทธิพลคั่นกลางแบบ
สมบูรณระหวางเอกลักษณในบทบาทแบบเฉพาะกบัการอาสาสมัครอยางยั่งยืน (1.4) แรงจูงใจ
อาสามีอิทธิพลคั่นกลางแบบบางสวนระหวางเอกลักษณในบทบาทแบบเฉพาะกบัการ
อาสาสมัครอยางยั่งยืน (1.5) เอกลักษณในบทบาทอาสาสมัครแบบเฉพาะและแรงจูงใจอาสาไมมี
อิทธิพลคั่นกลางซึ่งกันและกัน แตมีเฉพาะอิทธิพลทางตรงตอการอาสาสมัครอยางยั่งยืน 

ผลการวิเคราะหแสดงรายละเอียดในตาราง 8 ดังน้ี 
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ตาราง 10  คาความสัมพันธแบบคั่นกลาง: แรงจูงใจอาสากบัเอกลักษณในบทบาทอาสาสมัครแบบ
เฉพาะที่มีตอการอาสาสมคัรอยางยั่งยืน  (n = 658) 

 

ลักษณะความสัมพันธ ผลการประมาณคาพารามิเตอร 

  Raw 
Coef 

SE t Lower 
2.5% 

Upper 
2.5% 

STD  
Coef  

R2
 

แรงจูงใจ อาสายั่งยืน 0.571 0.062 9.261   0.376  

แรงจูงใจ เอกลักษณเฉพาะ 0.496 0.054 9.131   0.484  

แรงจูงใจ เอกลักษณเฉพาะ 0.433 0.044 9.800 0.347 0.520 0.595 0.354 

เอกลักษณเฉพาะ อาสายั่งยืน 1.304 0.094 13.816 1.119 1.488 0.807 0.651 

อิทธิพลออมแรงจูงใจ อาสายั่งยืน 0.565 0.053 10.679 0.461 0.669 0.480  

ความกลมกลืนของโมเดล 2χ  (df=29) 80.912 sig=0.000, 2χ / df = 2.790, CFI=0.993, TLI=0.984,  
   RMSEA=0.052 (CI=0.039-0.066), SRMR=0.035 (ผลการประมาณคาสมมติฐาน 1.1) 

แรงจูงใจ เอกลักษณเฉพาะ 0.391 0.047 8.254 0.298 0.484 0.520 0.270 

แรงจูงใจ อาสายั่งยืน 0.173 0.058 2.918 0.059 0.287 0.147 0.603 

เอกลักษณเฉพาะ อาสายั่งยืน 1.078 0.103 10.454 0.876 1.280 0.690  

อิทธิพลออมแรงจูงใจ อาสายั่งยืน 0.421 0.060 6.967 0.303 0.540 0.359  

ความกลมกลืนของโมเดล 2χ  (df=28) 73.775 sig=0.000, 2χ / df = 2.635, CFI=0.994, TLI=0.986, 
   RMSEA=0.050 (CI=0.036-0.065), SRMR=0.035 (ผลการประมาณคาสมมติฐาน 1.2) 

เอกลักษณเฉพาะ อาสายั่งยืน 1.226 0.095 12.848 0.754    

เอกลักษณเฉพาะ แรงจูงใจ 0.471 0.064 7.415 0.484    

เอกลักษณเฉพาะ แรงจูงใจ 0.833 0.102 8.184 0.633 1.032 0.674 0.454 

แรงจูงใจ อาสายั่งยืน 0.742 0.060 12.439 0.625 0.859 0.578 0.334 

อิทธิพลออมเอกลักษณเฉพาะ อาสายั่งยืน 0.618 0.089 6.905 0.442 0.793 0.389  

ความกลมกลืนของโมเดล 2χ  (df=29) 251.361 sig=0.000, 2χ / df = 8.668, CFI=0.970, TLI=0.932,  
   RMSEA=0.108 (CI=0.096-0.120), SRMR=0.079 (ผลการประมาณคาสมมติฐาน 1.3) 

เอกลักษณเฉพาะ แรงจูงใจ 0.691 0.078 8.918 0.539 0.843 0.520 0.270 

เอกลักษณเฉพาะ อาสายั่งยืน 1.078 0.103 10.454 0.876 1.280 0.690 0.603 

แรงจูงใจ อาสายั่งยืน 0.173 0.058 2.918 0.059 0.287 0.147  

อิทธิพลออมเอกลักษณเฉพาะ อาสายั่งยืน 0.119 0.036 3.340 0.049 0.190 0.076  

ความกลมกลืนของโมเดล 2χ  (df=28) 73.775 sig=0.000, 2χ / df = 2.635, CFI=0.994, TLI=0.986, 
   RMSEA=0.050 (CI=0.036-0.065), SRMR=0.035 (ผลการประมาณคาสมมติฐาน 1.4) 

เอกลักษณเฉพาะ อาสายั่งยืน 1.078 0.103 10.454 0.876 1.280 0.690 0.603 

แรงจูงใจ อาสายั่งยืน 0.173 0.058 2.918 0.059 0.287 0.147  

ความกลมกลืนของโมเดล 2χ  (df=28) 73.775 sig=0.000, 2χ / df = 2.635, CFI=0.994, TLI=0.986, 
   RMSEA=0.050 (CI=0.036-0.065), SRMR=0.035  (ผลการประมาณคาสมมติฐาน 1.5) 
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จากตาราง 10 พบวา ลักษณะความสัมพันธระหวางแรงจูงใจอาสากับเอกลักษณใน
บทบาทอาสาสมัครแบบเฉพาะที่มีตอการอาสาสมัครอยางยั่งยืน คือโมเดลสมมติฐาน 1.1 
กลาวคือ เอกลักษณในบทบาทอาสาสมัครแบบเฉพาะมีอิทธิพลคั่นกลางแบบสมบูรณระหวาง
แรงจูงใจอาสากับการอาสาสมัครอยางยั่งยืน เน่ืองจากเหตุผลดังน้ี 

โมเดลสมมติฐาน 1.2 ถึงแมคาดัชนีความกลมกลืนของโมเดลมีความสอดคลองกับ
ขอมูลเชิงประจักษดีกวาโมเดลสมมติฐาน 1.1 แตคาสัมประสิทธิ์อิทธพิลทางตรงจากแรงจูงใจ
อาสาที่มีตอการอาสาสมคัรอยางยั่งยืน ถึงแมผลการประมาณคาแบบจุดจะมีนัยสําคัญทางสถติิที่
ระดับ 0.050 แตเม่ือพิจารณาผลการประมาณคาแบบชวงแลวพบวามีแนวโนมไมมีนัยสําคัญ 
(0.059 หาร 0.058 คาสถิติ t เทากับ 1.017) ดังน้ันตามเกณฑการวิเคราะหของเคนนี่และคณะ
หาก คาอิทธิพลจากตัวแปรตนที่มีตอตัวแปรตาม เม่ือควบคุมความสัมพันธระหวางตัวแปร
คั่นกลางที่มีตอตัวแปรตามแลว มีขนาดลดลงจนไมมีนัยสําคัญทางสถิติ แสดงวาลกัษณะ
ความสัมพันธที่เหมาะสมคอื ความสัมพันธแบบตวัแปรคั่นกลางแบบสมบูรณ 

โมเดลสมมติฐาน 1.3 และ 1.4 พบวาผลการประมาณคามีความเหมาะสมนอยกวา
โมเดลสมมติฐาน 1.1 เชนกนั เน่ืองจากโมเดลสมมติฐาน 1.3 คาดัชนีความกลมกลืนระหวาง
โมเดลกับขอมูลเชิงประจักษบงบอกวามีความกลมกลนืนอยกวาโมเดลสมมติฐาน 1.1 สําหรับ
โมเดลสมมติฐาน 1.4 พบวาคาสัมประสิทธิ์อิทธิพลทางตรงจากแรงจูงใจอาสาซึ่งเปนตัวแปร
คั่นกลางในโมเดลนี้ที่มีตอการอาสาสมัครอยางยั่งยืนไมมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.050  

โมเดลสมมตฐิาน 1.5 พบวาถึงแมดัชนีความกลมกลืนระหวาโมเดลกบัขอมูลเชิงประจักษ
จะดีกวาโมเดลสมมตฐิาน 1.1 แตสารสนเทศทีใ่หมีนอยกวา กลาวคือในโมเดลสมมตฐิาน 1.5 มี
เฉพาะคาอิทธพิลทางตรง แตในความเปนจริงแลวคาสัมประสิทธิ์อิทธพิลทางออมจากแรงจูงใจ
อาสาที่มีตอการอาสาสมคัรอยางยั่งยืน จากโมเดลสมมตฐิาน 1.1 น้ันมีนัยสําคัญทางสถติิเชนกัน 
ดังนั้นจึงสรุปไดวาโมเดลสมมตฐิาน 1.1 มีความเหมาะสมในการอธิบายความสัมพันธระหวาง 
แรงจูงใจอาสากับเอกลกัษณในบทบาทอาสาสมคัรแบบเฉพาะที่มีตอการอาสาสมคัรอยางยั่งยืน 

ผลการประมาณคาสัมประสทิธิ์คะแนนมาตรฐานของโมเดลดังกลาว มีรายละเอียดดังน้ี 

 
ภาพประกอบ 9  ผลการประมาณคาสัมประสิทธิ์อิทธิพลทางตรงคะแนนมาตรฐาน ลักษณะ

ความสัมพันธที่เอกลักษณในบทบาทแบบเฉพาะมีอิทธิพลคั่นกลางแบบสมบูรณระหวาง
แรงจูงใจอาสากับการอาสาสมัครอยางยั่งยืน 
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(2) ความสัมพันธระหวางบุคลิกภาพชอบชวยเหลือแบบพุทธ กับ ความพึงพอใจใน
กิจกรรมและองคการ ที่มีตอการอาสาสมัครอยางยั่งยืน 

ผูวิจัยตั้งสมมติฐานลักษณะความสัมพันธระหวางบุคลิกภาพชอบชวยเหลือแบบพุทธ 
กับความพึงพอใจในกิจกรรมและองคการ ที่มีตอการอาสาสมัครอยางยั่งยืนไว 3 แบบ คือ (2.1) 
ความพึงพอใจในกิจกรรมและองคการมีอิทธิพลคั่นกลางแบบสมบูรณระหวางบุคลิกภาพชอบ
ชวยเหลือแบบพุทธกบัการอาสาสมัครอยางยั่งยืน (2.2) ความพึงพอใจในกิจกรรมและองคการมี
อิทธิพลคั่นกลางแบบบางสวนระหวางบุคลกิภาพชอบชวยเหลือแบบพุทธกับการอาสาสมัคร
อยางยั่งยืน (2.3) ความพึงพอใจในกิจกรรมและองคการและบุคลิกภาพชอบชวยเหลือแบบพุทธ
ไมมีอิทธิพลคัน่กลางซึ่งกันและกัน แตมีเฉพาะอิทธิพลทางตรงตอการอาสาสมัครอยางยั่งยืน 

ผลการวิเคราะหแสดงรายละเอียดในตาราง 9 ดังน้ี 
 

ตาราง 11  คาความสัมพันธแบบคั่นกลาง: บุคลิกภาพชอบชวยเหลอืแบบพุทธกบัความพึงพอใจ
ในกิจกรรมและองคการที่มีตอการอาสาสมัครอยางยั่งยืน  (n = 658) 

 
ลักษณะความสัมพันธ ผลการประมาณคาพารามิเตอร 

  Raw 
Coef 

SE t Lower 
2.5% 

Upper 
2.5% 

STD  
Coef 

R2
 

บุคลิกภาพ อาสายั่งยืน 0.871 0.062 14.130   0.487  

บุคลิกภาพ พึงพอใจ 0.674 0.061 11.050   0.422  

บุคลิกภาพ พึงพอใจ 0.701 0.060 11.720 0.584 0.818 0.430 0.185 

พึงพอใจ อาสายั่งยืน 0.711 0.034 20.741 0.644 0.778 0.663 0.439 

อิทธิพลออมบุคลิกภาพ อาสายั่งยืน 0.498 0.049 10.248 0.403 0.593 0.285  

ความกลมกลืนของโมเดล 2χ  (df=26) 111.523 sig=0.000, 2χ / df = 4.289, CFI=0.993, TLI=0.989,  
   RMSEA=0.071 (CI=0.058-0.084), SRMR=0.082 (ผลการประมาณคาสมมติฐาน 1.6 แบบสมบูรณ) 

บุคลิกภาพ พึงพอใจ 0.685 0.061 11.280 0.566 0.804 0.415 0.172 

บุคลิกภาพ อาสายั่งยืน 0.439 0.058 7.556 0.325 0.553 0.249 0.483 

พึงพอใจ อาสายั่งยืน 0.592 0.036 16.433 0.521 0.662 0.553  

อิทธิพลออมบุคลิกภาพ อาสายั่งยืน 0.405 0.043 9.323 0.320 0.490 0.230  

ความกลมกลืนของโมเดล 2χ  (df=25) 56.691 sig=0.000, 2χ / df = 2.268, CFI=0.998, TLI=0.996,  
   RMSEA=0.044 (CI=0.029-0.059), SRMR=0.014 (ผลการประมาณคาสมมติฐาน 1.6 แบบบางสวน) 

พึงพอใจ อาสายั่งยืน 0.592 0.036 16.433 0.521 0.662 0.553  

บุคลิกภาพ อาสายั่งยืน 0.439 0.058 7.556 0.325 0.553 0.249 0.483 

ความกลมกลืนของโมเดล 2χ  (df=25) 56.691 sig=0.000, 2χ / df = 2.268, CFI=0.998, TLI=0.996,  
   RMSEA=0.044 (CI=0.029-0.059), SRMR=0.014 (ผลการประมาณคาสมมติฐาน 1.7) 
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จากตาราง 11 พบวา ลักษณะความสัมพันธระหวางบคุลิกภาพชอบชวยเหลือแบบ
พุทธกับความพึงพอใจในกิจกรรมและองคการที่มีตอการอาสาสมัครอยางยั่งยืนที่สุดคือโมเดล
สมมติฐาน 1.6 (แบบบางสวน) กลาวคือ ความพึงพอใจในกิจกรรมและองคการมีอิทธิพล
คั่นกลางแบบบางสวน ระหวางบุคลิกภาพชอบชวยเหลือแบบพุทธกบัการอาสาสมัครอยางยั่งยืน 
เน่ืองจากเหตุผลดังน้ี 

โมเดลสมมติฐาน 1.6 (แบบบางสวน) คาดัชนีความกลมกลืนของโมเดลกับขอมูลเชิง
ประจักษดีกวาโมเดลสมมติฐาน 1.6 (แบบสมบรูณ) และพบวา อิทธพิลทางตรงของบุคลิกภาพ
ชอบชวยเหลอืแบบพุทธทีมี่ตอการอาสาสมัครอยางยั่งยืน ถึงแมลดลงเมื่อควบคมุอิทธิพลจาก
ความพึงพอใจในกิจกรรมและองคการที่มีตอการอาสาสมัครอยางยั่งยืนใหคงที่ แตยงัมีนัยสําคัญ
ทางสถิตทิี่ระดับ 0.050  

โมเดลสมมติฐาน 1.7 พบวาถึงแมดัชนีความกลมกลืนระหวาโมเดลกบัขอมูลเชิง
ประจักษจะเหมือนโมเดลสมมติฐาน 1.6 (แบบบางสวน) แตสารสนเทศทีใ่หมีนอยกวา กลาวคือ
ในโมเดลสมมติฐาน 1.7 มีเฉพาะคาอิทธพิลทางตรง แตในความเปนจริงแลวคาสัมประสิทธิ์
อิทธิพลทางออมจากบุคลิกภาพชอบชวยเหลือแบบพุทธที่มีตอการอาสาสมัครอยางยั่งยืน จาก
โมเดลสมมติฐาน 1.6 (แบบบางสวน) น้ันมีนัยสําคัญทางสถิติเชนกัน ดังน้ันจึงสรุปไดวาโมเดล
สมมติฐาน 1.6 (แบบบางสวน) มีความเหมาะสมสูงสุดในการอธิบายความสัมพันธระหวาง 
บุคลิกภาพชอบชวยเหลือแบบพุทธกับความพึงพอใจในกิจกรรมและองคการที่มีตอการ
อาสาสมัครอยางยั่งยืน 

ผลการประมาณคาสมัประสทิธิ์คะแนนมาตรฐานของโมเดลดังกลาว มีรายละเอียดดังน้ี 

 
ภาพประกอบ 10  ผลการประมาณคาสัมประสิทธิ์อิทธพิลทางตรงคะแนนมาตรฐาน ลักษณะ

ความสัมพันธที่ความพึงพอใจในกิจกรรมและองคการมีอิทธพิลคั่นกลางแบบบางสวนระหวาง
บุคลิกภาพชอบชวยเหลือแบบพุทธกบัการอาสาสมัครอยางยั่งยืน 
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3.  ผลการวิเคราะหเพื่อทดสอบความเปนตัวแปรเงื่อนไข 
ผลการวิเคราะหในตอนที่สาม มีวัตถุประสงคเพ่ือทดสอบความเปนตัวแปรเงื่อนไขของ

ความพึงพอใจในกิจกรรมและองคการที่สงผลตอความสัมพันธระหวางบุคลิกภาพชอบชวยเหลอื
แบบพุทธกับการอาสาสมัครอยางยั่งยืน ผลการวิเคราะหรายละเอียดดังน้ี 
 
ตาราง 12  ผลการวิเคราะหความเปนตวัแปรเง่ือนไขของความพึงพอใจในกิจกรรมและองคการ

ที่สงผลตอความสัมพันธระหวางบุคลิกภาพชอบชวยเหลือแบบพุทธกับการอาสาสมัครอยาง
ยั่งยืน (n = 658) 

 

ลักษณะความสัมพันธ Raw Coef SE t 

พึงพอใจ อาสายั่งยืน 0.593 0.037 16.062 

บุคลิกภาพ อาสายั่งยืน 0.437 0.060 7.330 

พึงพอใจ*บุคลกิภาพ อาสายั่งยืน -0.017 0.087 -0.199 

 
จากตาราง 12 แสดงผลการวิเคราะหปฏิสมัพันธรวมกันระหวางความพึงพอใจใน

กิจกรรมและองคการกับบุคลิกภาพชอบชวยเหลือแบบพุทธที่สงผลตอการอาสาสมัครอยาง
ยั่งยืน พบวาคาสัมประสิทธิ์อิทธิพลคะแนนดิบเทากับ 0.041 ซ่ึงคาสัมประสิทธิ์ดังกลาวไมมี
นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.050 (t=0.394) แสดงวาความพึงพอใจในกิจกรรมและองคการไม
เปนตวัแปรเง่ือนไขความสมัพันธระหวางบุคลิกภาพชอบชวยเหลือแบบพุทธกับการอาสาสมัคร
อยางยั่งยืน ไมเปนไปตามสมมตฐิานการวิจัยที่ 1.8  

 

4.  ผลการวิเคราะหความสัมพันธเชิงโครงสรางของปจจัยสภาพแวดลอมใน
สถาบันอุดมศึกษาและปจจัยคุณลักษณะสวนบุคคลที่มผีลตอการอาสาสมัคร
อยางยั่งยืนในนักศึกษาระดับปริญญาตรี 

จากผลการวิเคราะหที่ผานมาทั้งในสวนของการพัฒนาความเที่ยงตรงเชิงโครงสราง
ของตัวแปรทีศ่ึกษา และผลการวิเคราะหจากตอนที่สองและตอนที่สาม ผูวิจัยไดมาสรางโมเดล
กรอบแนวคิดหลักของการศึกษาความสมัพันธเชิงโครงสรางของปจจัยที่มีผลตอการอาสาสมัคร
อยางยั่งยืนในนักศึกษาระดบัปริญญาตรี  

ผูวิจัยทําการวเิคราะหสมการเชิงโครงสรางตามกรอบแนวคิดที่สรางขึ้น  ผลการ
ประมาณคาโมเดลสมมติฐานหลัก ความกลมกลืนของโมเดลกับขอมูลเชิงประจักษ พบวา 2χ  
(df=232) 982.162 sig=0.000, 2χ / df = 4.233,  CFI=0.968, TLI=0.951, RMSEA=0.070 
(CI=0.066-0.075), SRMR=0.118 คาดัชนีดังกลาวบงชี้วาโมเดลที่พัฒนาขึ้นมีความกลมกลืนกับ
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ขอมูลเชิงประจักษไมดีนัก เน่ืองจากไคสแควรมีนัยสําคญัทางสถิตทิี่ระดับ 0.050 และสัดสวน
ไคสแควรตอคาองศาอิสระสูงกวา 3.00 คา RMSEA สูงกวาเกณฑขั้นต่ําที่ไมควรสูงกวา 0.100  
เชนเดียวกบั SRMR ที่เกินกวาเกณฑขั้นต่ําที่ไมควรสูงกวา 0.10  นอกจากนี้ยังพบวาผลการ
ประมาณคาสัมประสิทธิค์ะแนนมาตรฐานบางตัวมีคาเกิน 1  

ดังน้ันผูวิจัยจึงทําการปรับโมเดลเพิ่มเติมอีกครั้ง โดยใหเศษเหลือของตัวแปรสังเกต
และตวัแปรแฝงภายในบางคามีความสัมพันธกันได ผลการประมาณคาโมเดลสมมติฐานหลัก 
หลังการปรับโมเดล ความกลมกลืนของโมเดลกับขอมูลเชิงประจักษ พบวา 2χ  (df=227) 607.701 
sig=0.000, 2χ / df = 2.677,  CFI=0.984, TLI=0.975, RMSEA=0.050 (CI=0.046-0.055), 
SRMR=0.071 คาดัชนีดังกลาวบงชี้วาโมเดลที่พัฒนาขึน้มีความกลมกลืนกับขอมูลเชิงประจักษ
ในระดับดี เน่ืองจากถึงแมไคสแควรมีนัยสําคัญทางสถติิที่ระดับ 0.050 แตสัดสวนไคสแควรตอ
คาองศาอิสระมีคาไมเกิน 3.00 คา RMSEA เปนไปตามเกณฑที่กําหนดวาไมควรสงูกวา 0.060 
SRMR เปนไปตามเกณฑที่กําหนดวาไมควรสูงกวา 0.080 

ผลการประมาณคาพารามิเตอรทั้งอิทธิพลทางตรง อิทธิพลทางออม และอิทธิพลรวม
แสดงรายละเอยีดในภาพประกอบ 11 และตาราง 13 ดังน้ี 

 

 
หมายเหตุ คาสัมประสิทธ์ิที่ขีดเสนใต หมายถึง ไมมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.050 
ภาพประกอบ 11  ผลการประมาณคาคะแนนมาตรฐานความสัมพันธของปจจัยที่สงผลตอการ

อาสาสมัครอยางยั่งยืนในนกัศึกษาระดบัปรญิญาตรี (n = 658) 
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ตาราง 13  ผลการประมาณคาอิทธิพลทางตรง อิทธพิลทางออม และอิทธิพลรวม ของปจจัยที่
สงผลตอการอาสาสมัครอยางยั่งยืนในนักศึกษาระดบัปริญญาตรี (n = 658) 

 

ตัวแปรสาเหตุ ตัวแปรผล 
ความพึงพอใจ เอกลักษณทั่วไป เอกลักษณเฉพาะ อาสายั่งยืน 

DE IE TE DE IE TE DE IE TE DE IE TE 
แรงจูงใจ - - - - - - .061 - .061 - .022 .022 
เกียรติภูมิ - - - - - - .099 - .099 - .036 .036 
คาดหวัง - - - .877 - .877 - - - - .285 .285 
เอกลักษณทั่วไป - - - - - - .889 - .889 - - - 
เอกลักษณเฉพาะ - - - - - - - - - .366 - .366 
พึงพอใจ - - - - - - - - - .175 - .175 
สนับสนุน - - - - - - - - - .356 - .356 
บุคลิกภาพ .430 - .430 - - - - - - .115 .075 .190 

หมายเหตุ คาสัมประสิทธ์ิที่ขีดเสนใต หมายถึง ไมมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.050 
 

จากตาราง 13 และ ภาพประกอบ 11 พบวา ปจจัยที่มีอิทธิพลตอการอาสาสมัครอยาง
ยั่งยืนอยางชัดเจน คือ เอกลักษณในบทบาทอาสาสมัครแบบเฉพาะ และการสนบัสนุนทางสังคม 
ทั้งสองปจจัยมีอิทธิพลทางตรงตอการอาสาสมัครอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.050 
สัมประสิทธิ์อิทธิพลเทากับ 0.366 และ 0.356 เปนไปตามสมมติฐานการวิจัยที่ 2.1       

ปจจัยที่มีอิทธพิลตอการอาสาสมัครที่มีความสําคัญรองลงมาคือ การรับรูความคาดหวัง
ทางสังคม ซ่ึงมีเฉพาะอิทธิพลทางออมตอการอาสาสมัครอยางยั่งยืน โดยสงผานเอกลกัษณใน
บทบาทอาสาสมัครแบบทัว่ไป และเอกลักษณในบทบาทอาสาสมัครแบบเฉพาะ คาสมัประสิทธิ์
อิทธิพลเทากบั 0.285 มีนัยสําคัญทางสถติิที่ระดับ 0.050 เปนไปตามวัตถุประสงคการวิจัยที่ 2.3 

ปจจัยที่มีอิทธพิลตอการอาสาสมัครอยางยั่งยืนในระดับต่ํา แตยังมีนัยสําคัญทางสถติิที่
ระดับ 0.050 คือ บุคลิกภาพชอบชวยเหลือแบบพุทธ  อิทธิพลรวมของบุคลิกภาพชอบชวยเหลือ
แบบพุทธที่มีตอการอาสาสมัครอยางยัง่ยนื เทากับ 0.190 แบงเปนอิทธพิลทางตรง เทากบั 0.115 
และอิทธิพลทางออมที่สงผานความพึงพอใจในกิจกรรมและองคการ เทากับ 0.075  เปนไปตาม
สมมติฐานการวิจัยที่ 2.5   ความพึงพอใจในกิจกรรมและองคการมีอิทธิพลทางตรงตอการ
อาสาสมัครอยางยั่งยืน เทากับ 0.175 เปนไปตามสมมติฐานการวิจัยที่ 2.1  และการรับรู
เกียรติภูมิขององคการมีอิทธิพลทางออมตอการอาสาสมัครอยางยั่งยืน ผานเอกลักษณในบทบาท
อาสาสมัครแบบเฉพาะเทากบั 0.036 เปนไปตามสมมตฐิานการวิจัยที่ 2.2  

เฉพาะปจจัยที่มีอิทธิพลทางตรงตอการอาสาสมัครอยางยั่งยืนไดแก เอกลักษณใน
บทบาทอาสาสมัครแบบเฉพาะ การสนบัสนุนทางสังคม ความพึงพอใจในกิจกรรมและองคการ และ 
บุคลิกภาพชอบชวยเหลือแบบพุทธ สามารถอธบิายการอาสาสมัครอยางยั่งยืนไดรอยละ 67.8 
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ปจจัยที่ไมมีอิทธิพลตอการอาสาสมัครอยางยั่งยืนคือ แรงจูงใจอาสา โดยพบวา
อิทธิพลทางออมและอิทธิพลรวมจากแรงจูงใจอาสาที่มีตอการอาสาสมัครอยางยั่งยืน ผาน
เอกลักษณในบทบาทอาสาสมัครแบบเฉพาะเทากับ 0.022 ไมมีนัยสําคัญทางสถติทิี่ระดับ 0.050 
ไมเปนไปตามสมมติฐานการวิจัยที่ 2.4 

จากผลการวิจัยดังกลาวหมายความวา การที่นักศึกษาเปนแสดงพฤติกรรมการ
อาสาสมัครอยางยั่งยืน คือมีเจตคตทิี่ดีตอการทํากิจกรรมอาสาสมัครทั้งในปจจุบันและมีแนวโนม
ที่จะมีสวนรวมในกิจกรรมอาสาสมัครตอไปในอนาคต ตลอดจนเขารวมทํากิจกรรมอาสาสมัคร
กับชมรมอยางสม่ําเสมอ ปจจัยสนับสนุนหลักคือ (1) การมีเอกลักษณในบทบาทอาสาสมัครแบบ
เฉพาะกับชมรมที่ตนเองสังกัด กลาวคือนักศึกษาตองเปนผูที่ทํากิจกรรมกับชมรมจนสรางความ
เปนตวัตนใหเปนผูอาสาในการทํากิจกรรมอาสาสมัครรวมกับชมรม อุทิศเวลาในการทํากิจกรรม
กับชมรมอยางสม่ําเสมอ (2) นักศึกษาไดรับการสนับสนุนในการทํากิจกรรมอาสาสมัครจาก
บุคคลที่มีสวนเกี่ยวของในการทํากิจกรรมที่หลากหลาย ทั้งเพ่ือนๆ รวมชมรม อาจารยที่ปรึกษา
ชมรม พอแม ประชาชนในพื้นที่ และกลุมผูบริหารมหาวิทยาลยั โดยการสนับสนนุที่สําคัญคือ 
บุคคลที่เกี่ยวของดังกลาวควรใหความเหน็อกเห็นใจ และเขาใจการทํากิจกรรมของนักศึกษา ให
ขอมูลขาวสารที่เปนประโยชนในการทํากิจกรรมของนักศึกษา และใหความสําคัญในการทํา
กิจกรรมของนักศึกษา สําหรับการใหการสนับสนุนดานวัตถุสิ่งของในการทํากิจกรรมของ
นักศกึษาก็มีความสําคัญเชนกันแตเปนความสําคัญระดับรองลงมา  

ปจจัยสนับสนนุรองคือ (1) การที่นักศึกษาเองเปนผูที่บคุลิกภาพชอบชวยเหลือ 
กลาวคือ เปนผูที่ถือหลักพรหมวิหาร 4 ประการ เปนหลักในการดําเนินชีวติ นอกจากนี้การที่
นักศึกษาเปนผูที่มีบุคลิกภาพชอบชวยเหลือแบบพุทธดงักลาวจะชวยสงเสริมใหนักศึกษาเมื่อ
เขาทํากิจกรรมกับชมรม มีแนวโนมที่จะมีความพึงพอใจในการทํากจิกรรมรวมกบัชมรมใน
ระดับสูงตามไปดวย (2) บุคคลรอบขางทีมี่ความสําคัญกับนักศึกษาเชน เพ่ือน หรือ พอแม  
แสดงความคาดหวังใหนักศกึษาตระหนักถึงความสําคญัในการทํากจิกรรมอาสาสมัคร ซ่ึงจะทํา
ใหนักศึกษาพยายามผลักดันตนเองมาทํากิจกรรมอาสาสมัครโดยทั่วไป และผลักดนัใหนักศึกษา
เขารวมกิจกรรมกับชมรม มีประสบการณการทํากิจกรรมอาสาสมัคร จนสรางเอกลักษณใน
บทบาทอาสาสมัครทั้งกับหนวยงานอื่นๆ และกับชมรมดานอาสาพัฒนาในมหาวิทยาลัย      

ปจจัยที่มีความสําคัญไมมากนัก คือ (1) ความพึงพอใจในกิจกรรมและองคการของ
นักศึกษา ซ่ึงความพึงพอใจในกิจกรรมและองคการหมายถึง การที่นักศึกษาไดรับประสบการณ
การทํางานรวมกับบุคคลอ่ืนที่เกี่ยวของกับชมรม แลวมีความประทบัใจในการทํากิจกรรมรวมกัน
ในชมรม และเพื่อนรวมชมรม (2) การรับรูของนักศึกษาเกี่ยวกับความมีชื่อเสียงของชมรม ซ่ึงจะ
สนับสนุนใหนักศึกษาเขาไปมีประสบการณในการทํากิจกรรมกับชมรมอยางสม่ําเสมอจนสราง
เอกลักษณของตนเองในการแสดงบทบาทการเปนนักอาสาพัฒนาในนามของชมรม 
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การวิเคราะหขอมูลเพิ่มเติม 
เม่ือพิจารณาผลการทดสอบโมเดลสมมติฐานหลกั แลวพบขอสังเกต 2 ประการ คือ  
(1) ความแตกตางของคาสัมประสิทธ์ิอิทธิพลระหวางเพศชายและเพศหญงิ  

จากผลการวิจัยพบวา คาสมัประสิทธิ์อิทธิพลทางออมจากแรงจูงใจอาสาที่มีตอการอาสาสมัคร
อยางยั่งยืนที่สงอิทธิพลผานเอกลักษณในบทบาทอาสาสมัครแบบเฉพาะไมมีนัยสําคัญทางสถติิ
ที่ระดับ 0.050  ไมเปนไปตามสมมติฐานการวิจัยที่ 2.4 ผูวิจัยตั้งขอสังเกตจากผลการวจัิยที่ผาน
มาวาพบความแตกตางระหวางเพศเกี่ยวกับระดับคาเฉลี่ยของแรงจูงใจ (Fletcher.  2004) 
นอกจากนี้ คมนาคม วัชรธานินทร (2546) พบความแตกตางของขนาดความสัมพันธเชิงสาเหตุ
ที่สงผลตอการอาสาสมัครอยางยั่งยืนระหวางเพศ จึงเปนไปไดวาในกลุมรวมแลวถึงแมอิทธิพล
จากแรงจูงใจที่มีตอการอาสาสมัครอยางยั่งยืนไมมีนัยสําคัญ แตเม่ือแยกกลุมตามตัวแปรเพศ
แลว อาจจะพบวาอิทธิพลจากแรงจูงใจที่มีตอการอาสาสมัครอยางยั่งยืนมีนัยสําคัญทางสถิตใิน
กลุมใดกลุมหน่ึง ผูวิจัยจึงทําการวิเคราะหแยกกลุมยอยตามตวัแปรเพศเพิ่มเติม เพ่ือพิสูจน
ขอสังเกตดังกลาว ผลการประมาณคามีรายละเอียดดังน้ี 
 

 
หมายเหตุ คาสัมประสิทธ์ิที่ขีดเสนใต หมายถึง ไมมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.050 
 

ภาพประกอบ 12  ผลการประมาณคาคะแนนมาตรฐานความสัมพันธของปจจัยที่สงผลตอการ
อาสาสมัครอยางยั่งยืนในนกัศึกษาระดบัปรญิญาตรี กลุมเพศชาย (n = 312) 
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หมายเหตุ คาสัมประสิทธ์ิที่ขีดเสนใต หมายถึง ไมมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.050 
 

ภาพประกอบ 13  ผลการประมาณคาคะแนนมาตรฐานความสัมพันธของปจจัยที่สงผลตอการ
อาสาสมัครอยางยั่งยืนในนกัศึกษาระดบัปรญิญาตรี กลุมเพศหญิง (n = 308) 

 
ตาราง 14  ผลการประมาณคาอิทธิพลทางตรง อิทธพิลทางออม และอิทธิพลรวม ของปจจัยที่

สงผลตอการอาสาสมัครอยางยั่งยืนในนักศึกษาระดบัปริญญาตรี กลุมเพศชาย(n = 312) 
 

ตัวแปรสาเหตุ ตัวแปรผล 
ความพึงพอใจ เอกลักษณทั่วไป เอกลักษณเฉพาะ อาสายั่งยืน 

DE IE TE DE IE TE DE IE TE DE IE TE 
แรงจูงใจ - - - - - - .159 - .159 - .052 .052 
เกียรติภูมิ - - - - - - .042 - .042 - .014 .014 
คาดหวัง - - - .805 - .805 - - - - .218 .218 
เอกลักษณทั่วไป - - - - - - .805 - .805 - - - 
เอกลักษณเฉพาะ - - - - - - - - - .326 - .326 
พึงพอใจ - - - - - - - - - .156 - .156 
สนับสนุน - - - - - - - - - .407 - .407 
บุคลิกภาพ .415 - .415 - - - - - - .062 .065 .127 

หมายเหตุ คาสัมประสิทธ์ิที่ขีดเสนใต หมายถึง ไมมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.050 



 121

ตาราง 15  ผลการประมาณคาอิทธิพลทางตรง อิทธพิลทางออม และอิทธิพลรวม ของปจจัยที่
สงผลตอการอาสาสมัครอยางยั่งยืนในนักศึกษาระดบัปริญญาตรี กลุมเพศหญิง (n = 308) 

 
ตัวแปรสาเหตุ ตัวแปรผล 

ความพึงพอใจ เอกลักษณทั่วไป เอกลักษณเฉพาะ อาสายั่งยืน 
DE IE TE DE IE TE DE IE TE DE IE TE 

แรงจูงใจ - - - - - - .072 - .072 - .025 .025 
เกียรติภูมิ - - - - - - .197 - .197 - .068 .068 
คาดหวัง - - - .817 - .817 - - - - .207 .207 
เอกลักษณทั่วไป - - - - - - .729 - .729 - - - 
เอกลักษณเฉพาะ - - - - - - - - - .348 - .348 
พึงพอใจ - - - - - - - - - .247 - .247 
สนับสนุน - - - - - - - - - .360 - .360 
บุคลิกภาพ .395 - .395 - - - - - - .150 .098 .248 

 
จากภาพประกอบ 12 และ 13 กับ ตาราง 14 และ 15 พบวาในกลุมเพศชาย คา

สัมประสิทธิ์อิทธิพลทางออมจากแรงจูงใจอาสาที่มีตอการอาสาสมัครอยางยั่งยืน ผานเอกลักษณ
ในบทบาทอาสาสมัครแบบเฉพาะ มีนัยสําคัญทางสถติิทีร่ะดับ 0.050 เน่ืองจาก แรงจูงใจอาสามี
อิทธิพลทางตรงตอเอกลักษณในบทบาทอาสาสมัครแบบเฉพาะอยางมีนัยสําคัญทางสถิตทิี่ระดับ 
0.050 ซ่ึงในกลุมรวมไมพบความนัยสําคญัดังกลาว และในกลุมเพศหญิงก็ไมพบความมี
นัยสําคัญดังกลาวเชนกัน แสดงวา แรงจูงใจอาสามีอิทธิพลทางออมตอการอาสาสมัครอยาง
ยั่งยืนเฉพาะในกลุมเพศชายเทานั้น  หมายความวา เฉพาะในกลุมเพศชาย แรงจูงใจเปนปจจัย
หน่ึงที่ชวยสงเสริมใหนักศึกษาแสดงพฤตกิรรมการอาสาสมัครอยางยั่งยืน กลาวคือ ผูชายที่มี
เปาหมายในการทํากิจกรรมอาสาสมัครสูง โดยเฉพาะในดานเปาหมายที่ตองการใหตนเองเปนที่
ยอมรับของผูอ่ืน และตองการพัฒนาศักยภาพของตนเอง จะชวยสงเสริมใหเขาเขารวมทํา
กิจกรรมกับชมรมดานอาสาพัฒนา จนสรางเอกลักษณของตนเองในการทํากิจกรรมอาสาสมัคร
กับชมรม ซ่ึงทําใหนักศึกษาเปนผูมีเจตคติที่ดีตอการทาํกิจกรรมอาสาสมัครทั้งในปจจุบันและมี
แนวโนมที่จะมีสวนรวมในกิจกรรมอาสาสมัครตอไปในอนาคต ตลอดจนเขารวมทํากิจกรรม
อาสาสมัครกับชมรมอยางในทุกขั้นตอนอยางสม่ําเสมอ 

นอกจากนี้ จากผลการวิเคราะหยังพบวา ในกลุมเพศชาย การรับรูเกยีรติภูมิของ
องคการไมสงอิทธิพลทางตรงตอเอกลักษณในบทบาทอาสาสมัครแบบเฉพาะ และไมสงผล
ทางออมตอการอาสาสมัครอยางยั่งยืน ผานเอกลักษณในบทบาทอาสาสมัครแบบเฉพาะ  แตใน
กลุมรวมและกลุมเพศหญิงพบวาความสมัพันธดังกลาวมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.050 แสดง
วาลักษณะความสัมพันธดังกลาว เกิดขึ้นเฉพาะในกลุมเพศหญิงเทานั้น 
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(2) ความแตกตางของคาสัมประสิทธ์ิองคประกอบของการอาสาสมัครอยาง
ยั่งยืน จากผลการประมาณคาสัมประสทิธิ์องคประกอบของการอาสาสมัครอยางยั่งยืน พบวา
สัมประสิทธิ์องคประกอบมีความแตกตางกันชัดเจน กลาวคือ ตวับงชี้ของเจตคติตอการ
อาสาสมัครอยางยั่งยืน ไดแก ความรูคิดเชิงประเมินคา ความรูสึกชอบ และความพรอม 
สัมประสิทธิ์องคประกอบคะแนนมาตรฐาน เทากับ 0.965 0.985 และ 0.882 ตามลําดับ แต
สัมประสิทธิ์องคประกอบของตัวบงชีค้วามถี่ในการเขารวมกิจกรรมมีคาเพียง 0.503 แสดงวาผล
การประมาณคาสวนใหญแลวสามารถใชอธิบายความแปรปรวนของตัวบงชี้ในตวัแปรเจตคติตอ
การอาสาสมัครอยางยั่งยืนเปนหลัก ผูวิจัยตั้งขอสังเกตวา หากทําการแยกการอธิบายเจตคตติอ
การอาสาสมัครอยางยั่งยืน กับ ความถี่ในการเขารวมกจิกรรมออกจากกัน ลักษณะการอธิบาย
อาจจะไมเหมือนกับโมเดลที่รวมตวับงชีท้ั้งหมดไวในตัวแปรแฝงเดียวกัน ผูวิจัยจึงทําการ
วิเคราะหแยกเปน 2 โมเดล คือ โมเดลที่การอาสาสมัครอยางยั่งยืน มีตัวบงชี้เฉพาะองคประกอบ
ของเจตคตติอการอาสาสมัครอยางยั่งยืน และ มีตัวบงชีเ้ฉพาะความถีใ่นการเขารวมกิจกรรม 
เพ่ือพิสูจนขอสังเกตดังกลาว ผลการประมาณคามีรายละเอียดดังน้ี 
 

 
หมายเหตุ คาสัมประสิทธ์ิที่ขีดเสนใต หมายถึง ไมมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.050 
 
ภาพประกอบ 14  ผลการประมาณคาคะแนนมาตรฐานความสัมพันธของปจจัยที่สงผลตอการ

อาสาสมัครอยางยั่งยืน (เฉพาะเจตคติตอการอาสาสมัครอยางยั่งยืน) ในนักศึกษาระดบัปริญญาตรี 
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หมายเหตุ คาสัมประสิทธ์ิที่ขีดเสนใต หมายถึง ไมมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.050 
 
ภาพประกอบ 15  ผลการประมาณคาคะแนนมาตรฐานความสัมพันธของปจจัยที่สงผลตอการอาสา 

สมัครอยางยั่งยืน (เฉพาะความถี่ในการเขารวมกิจกรรม) ในนักศึกษาระดับปริญญาตรี 
 
จากภาพประกอบ 14 พบวาความมีนัยสาํคัญทางสถติขิองคาสัมประสิทธิ์ในโมเดลที่

ตัวแปรตามเปนเจตคตติอการอาสาสมัครอยางยั่งยืนมีลักษณะเดียวกับโมเดลภาพรวม กลาวคอื
มีเฉพาะ แรงจูงใจอาสาที่สงผลทางตรงตอเอกลักษณในบทบาทอาสาสมัครแบบเฉพาะเทานั้นที่
ไมมีนัยสําคัญทางสถติทิี่ระดับ 0.050  แตในภาพประกอบ 15 โมเดลที่ตวัแปรตามเปนความถี่ใน
การเขารวมกจิกรรม พบวามีคาสัมประสทิธิ์อิทธิพลถึง 3 เสนทาง ที่ไมมีนัยสําคัญทางสถิติ 
ไดแก อิทธิพลทางตรงจากแรงจูงใจอาสา และการรับรูเกียรติภูมิขององคการ ที่มีตอเอกลักษณ
ในบทบาทอาสาสมัครแบบเฉพาะ และ อิทธิพลทางตรงจากบุคลิกภาพชอบชวยเหลือแบบพุทธ
ที่มีตอการอาสาสมัครอยางยั่งยืน แสดงวา เม่ือกลาวเฉพาะความถี่ในการเขารวมกิจกรรม 
แรงจูงใจอาสา และ การรับรูเกียรติภูมิของการ ไมมีอิทธิพลทางออมตอการอาสาสมัครอยาง
ยั่งยืน ผานเอกลักษณในบทบาทอาสาสมัครแบบเฉพาะ และบุคลิกภาพชอบชวยเหลือแบบพุทธ 
ไมมีอิทธิพลทางตรงตอการอาสาสมัครอยางยั่งยืน  
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นอกจากนี้ยังพบวาขนาดอทิธิพลของตัวแปรที่ใชอธบิายเฉพาะความถี่ในการเขารวม
กิจกรรมทางตรงอื่นๆ นอกจากบุคลิกภาพชอบชวยเหลือแบบพุทธ ไดแก เอกลักษณในบทบาท
อาสาสมัครแบบเฉพาะ การสนับสนุนทางสังคม และความพึงพอใจในกิจกรรมและองคการ ลวน
มีขนาดสัมประสิทธิท์ี่นอยกวาตวัแปรตามที่เปนเจตคติตอการอาสาสมัครอยางยั่งยืนทั้งสิ้น ซ่ึง
ทําใหความสามารถในการอธิบายความถี่ในการเขากิจกรรม นอยกวาเจตคตติอการอาสาสมัคร
อยางยั่งยืนตามไปดวย 

สําหรับอิทธิพลที่มีความคลายกันระหวางสองโมเดล คาอิทธิพลตัวแปรการรับรูความ
คาดหวังทางสงัคมที่สงผลตอเอกลักษณในบทบาทอาสาสมัครแบบทัว่ไป  เอกลักษณในบทบาท
อาสาสมัครแบบทัว่ไปทีส่งผลตอเอกลักษณในบทบาทอาสาสมัครแบบเฉพาะ และบุคลิกภาพ
ชอบชวยเหลอืแบบพุทธทีส่งผลตอความพึงพอใจในกิจกรรมและองคการ 

 

5.  ผลการวิเคราะหความไมแปรเปลี่ยนของความสัมพนัธเชิงโครงสราง
ระหวางเพศชายและเพศหญิง 

 
การวิเคราะหในสวนสุดทายมีวัตถุประสงคเพ่ือทดสอบสมมติฐานเกีย่วกับความไม

แปรเปลี่ยนของโมเดลสมมติฐานหลังปรบัโมเดลระหวางเพศชายและเพศหญิง ขัน้ตอนการ
รายงานผลการวิเคราะหประกอบดวย 3 ขั้นตอน  (1) การรายงานงานผลการวิเคราะหแยกทีละ
กลุมยอยซึ่งแสดงผลการวิเคราะหไวแลวในตอนที่ 4   (2) การรายงานผลการวิเคราะหความไม
แปรเปลี่ยนของรูปแบบและ  (3) การรายงานผลการวเิคราะหความไมแปรเปลี่ยนของ
คาพารามิเตอร (Byrne.  1998) ซ่ึงผลการวิเคราะหในขัน้ตอนที่ 2 และ 3 มีดังน้ี 

 
ตาราง 16  ผลการประมาณคาความไมแปรเปลี่ยนของรูปแบบและคาพารามิเตอร ระหวางเพศ

ชายและเพศหญงิ 
 

สมมติฐาน 2χ  df 2χ /df CFI TLI RMSEA 
(CI) 

SRMR 2χ each group 
male female 

1. FORMH  1332.547 580 2.297 0.966 0.958 0.065     
(.060 -.069) 

0.096 664.011 668.536 

2. GIDENEXP >−H  1332.554 581 2.294 0.966 0.959 0.065     
(.060 -.069) 

0.096 664.019 668.535 

3. SATEMP >−H  1332.570 582 2.290 0.966 0.959 0.065     
(.060 -.069) 

0.096 664.032 668.538 
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ตาราง 16  (ตอ) 
 

สมมติฐาน 2χ  df 2χ /df CFI TLI RMSEA 
(CI) 

SRMR 2χ each group 

4. SIDENMOT >−H  1382.456 583 2.371 0.963 0.956 0.067 
(.062 -.071) 

0.104 666.328 716.128 

5. SIDENPRES >−H  1406.738 584 2.409 0.962 0.955 0.068 
(.063 -.072) 

0.113 668.095 738.643 

6. SUSEMP >−H  1410.017 585 2.410 0.962 0.955 0.068 
(.063 -.072) 

0.115 668.016 742.001 

7. SUSSUP >−H  1413.142 586 2.412 0.962 0.955 0.068 
(.063 -.072) 

0.117 668.197 744.945 

8. SUSSIDEN >−H  1413.442 587 2.408 0.962 0.955 0.067 
(.063 -.072) 

0.118 667.856 745.586 

9. SUSSAT >−H  1420.514 588 2.420 0.962 0.954 0.068 
(.063 -.072) 

0.121 667.969 752.545 

สมมติฐาน   2χΔ  dfΔ  p     

2 เทียบ 1  0.007 1 > 0.050    
3 เทียบ 2  0.016 1 > 0.050    
4 เทียบ 3  49.886 1 < 0.050    
5 เทียบ 4  24.282 1 < 0.050    
6 เทียบ 5  3.279 1 > 0.050    
7 เทียบ 6  3.125 1 > 0.050    
8 เทียบ 7  0.300 1 > 0.050    
9 เทียบ 8  7.072 1 < 0.050    
หมายเหตุ   

1. ไคสแควรมีนัยสําคัญที่ระดับ 0.050 ที่คาองศาอิสระเทากบั 1 คือ 3.840 
2. EXP หมายถึง การรับการความคาดหวังทางสังคม  GIDEN หมายถึง เอกลักษณในบทบาทอาสาสมัครแบบทั่วไป  

EMP หมายถึง บุคลิกภาพชอบชวยเหลือแบบพุทธ  SAT หมายถึง ความพึงพอใจในกิจกรรมและองคการ         
MOT หมายถึง แรงจูงใจอาสา  SIDEN หมายถึง เอกลกัษณในบทบาทอาสาสมัครแบบเฉพาะ  PRES หมายถึง การ
รับรูเกียรติภูมิขององคการ  SUP หมายถึง การสนับสนุนทางสังคม  SUS หมายถึง การอาสาสมัครอยางยั่งยืน 

3. การทดสอบความไมแตกตางของคาพารามิเตอร ทําการทดสอบพารามิเตอรทีละคา โดยสมมติฐานที่ทดสอบหลังจะ
ทําการบวกความแตกตางของคาพารามิเตอรที่ทําการทดสอบกอนดวย 

 

จากตาราง 16 ผลการประมาณคาความไมแปรเปลี่ยนของรูปแบบโมเดลตาม
สมมติฐานที่ 1 และผลการประมาณคาความไมแปรเปลี่ยนของพารามิเตอร ตามสมมติฐาน 2 ถึง 
9 พบวาดัชนีความกลมกลนืของโมเดลกับขอมูลเชิงประจักษในระดบัพอใช เน่ืองจาก ทั้งเกา
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สมมติฐานถึงแมไคสแควรมีนัยสําคัญทางสถิติ แตสัดสวนไคสแควรตอคาองศาอิสระมีคาไมเกิน 
3 คา CFI และ TLI อยูในเกณฑที่สูงกวา 0.950 คา RMSEA ถึงแมสูงกวาเกณฑที่ไมควรสูงกวา 
0.060 แตอยูในเกณฑขั้นต่ําที่ไมควรเกิน 0.100 อยางไรก็ตามพบวาคา SRMR มีคาสูงกวา
เกณฑขั้นต่ําที่ไมควรสูงกวา 0.100 เล็กนอย ในสมมติฐาน 4 ถึง 9 

จากผลการทดสอบความแตกตางของพารามเิตอรคาอิทธิพลที่มีความแตกตางของ
ไคสแควร ที่คาองศาอิสระเทากับ 1 มีจํานวน 3 อิทธิพล ไดแก  อิทธิพลจากแรงจูงใจอาสาที่มี
ตอเอกลักษณในบทบาทอาสาสมัครแบบเฉพาะ  อิทธิพลจากการรับรูเกียรติภูมิขององคการที่มี
ตอเอกลักษณในบทบาทอาสาสมัครแบบเฉพาะ และ อิทธิพลจากความพึงพอใจในกิจกรรมและ
องคการที่มีตอการอาสาสมัครอยางยั่งยืน 

เพ่ือใหทราบถงึรายละเอียดของความแตกตางดังกลาว ผูวิจัยจึงนําคาพารามิเตอร
สมัประสิทธิ์อิทธิพลดังกลาวมาพิจารณา ดังตาราง 17 

 
ตาราง 17  เปรียบเทียบคาพารามิเตอรสัมประสิทธิ์อิทธิพลคะแนนมาตรฐาน ระหวางกลุมเพศ

ชายและเพศหญิง 
 

ความสัมพันธ พารามิเตอร 
 เพศชาย เพศหญิง 
คาดหวัง -> เอกลักษณทัว่ไป 0.795 0.808 
บุคลิกภาพ -> พึงพอใจ 0.428 0.408 
แรงจูงใจ -> เอกลักษณเฉพาะ 0.120 0.070 
เกียรติภูมิ -> เอกลักษณเฉพาะ 0.017 0.113 
บุคลิกภาพ -> อาสายั่งยืน 0.081 0.143 
สนับสนุน -> อาสายั่งยืน 0.414 0.413 
เอกลักษณเฉพาะ -> อาสายั่งยืน 0.312 0.293 
พึงพอใจ -> อาสายั่งยืน 0.146 0.189 

 
จากตาราง 17 พบวา  อิทธพิลจากการรับรูเกียรติภูมิขององคการที่สงผลตอ

เอกลักษณในบทบาทอาสาสมัครแบบเฉพาะ และ อิทธิพลจากความพึงพอใจในกิจกรรมและ
องคการที่สงผลตอการอาสาสมัครอยางยั่งยืน เพศหญิงมีแนวโนมที่ขนาดอิทธิพลมีคาสูงกวา
เพศชาย  

สําหรับอิทธิพลจากแรงจูงใจอาสาที่มีตอการอาสาสมัครอยางยั่งยืน เพศชายมีแนวโนม
ที่ขนาดอิทธิพลมีคาสูงกวาเพศหญิง 
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ตาราง 18  ผลการประมาณคาความไมแปรเปลี่ยนของคาเฉลี่ยตวัแปรแฝง ระหวางเพศชายและ
เพศหญิง 

 

ตัวแปรแฝง XΔ  SE t-value 
การอาสาสมัครอยางยั่งยืน -0.014 0.033 -0.427 
ความพึงพอใจในกิจกรรมและองคการ -0.003 0.045 -0.073 
เอกลักษณในบทบาทอาสาสมัครแบบเฉพาะ -0.030 0.031 -0.951 
เอกลักษณในบทบาทอาสาสมัครแบบทัว่ไป -0.013 0.035 -0.374 
บุคลิกภาพชอบชวยเหลือแบบพุทธ 0.061 0.028 2.124* 
แรงจูงใจอาสา 0.058 0.032 1.788 
การสนับสนุนทางสังคม 0.036 0.071 0.502 
การรับรูการคาดหวังทางสังคม -0.064 0.058 -1.101 
การรับรูเกียรติภูมิขององคการ -0.013 0.055 -0.236 

* มีนัยสําคัญที่ระดับ 0.050 

 
จากตาราง 18 พบวาคาเฉลีย่ตัวแปรแฝงที่มีความแตกตางกันระหวางเพศชายและเพศ

หญิงมีเพียงตัวแปรเดียวคือ บุคลิกภาพชอบชวยเหลือแบบพุทธ โดยพบวาเพศชาย (โมเดล
ฐาน) มีคาเฉลีย่ต่ํากวาเพศหญิงเทากับ 0.061 คะแนนมาตรฐาน มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 
0.050 (t = 2.124) 



ตาราง 8  คาสหสัมพันธ คาความเบ คาความโดง ตัวแปรที่ใชในการศึกษา กลุมรวม (n = 658) 
 

 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15 16 17 18 19 20 21 22 23 24 25 26 27 
1  .480 .473 .352 .216 .209 .195 .219 .133 .154 .111 .042 .057 .074 .351 .387 .354 .294 .291 .271 .306 .383 .350 .297 .112 .291 .293 
2   .981 .799 .477 .484 .472 .477 .428 .494 .347 .271 .284 .316 .689 .678 .661 .561 .472 .422 .491 .617 .626 .591 .281 .489 .542 
3    .866 .462 .472 .462 .462 .429 .494 .370 .294 .312 .339 .687 .678 .663 .553 .493 .408 .517 .615 .645 .615 .310 .513 .532 
4     .386 .400 .403 .380 .400 .424 .399 .327 .341 .348 .530 .531 .524 .445 .498 .322 .515 .509 .565 .556 .339 .504 .405 
5      .973 .950 .984 .376 .373 .225 .214 .216 .262 .480 .430 .424 .361 .203 .355 .265 .414 .390 .393 .122 .189 .369 
6       .988 .975 .376 .374 .226 .202 .207 .255 .481 .433 .424 .368 .209 .354 .273 .416 .402 .404 .139 .204 .367 
7        .934 .371 .358 .225 .205 .204 .247 .458 .416 .406 .357 .218 .345 .269 .401 .400 .405 .147 .202 .349 
8         .373 .384 .224 .201 .209 .262 .492 .443 435 .370 .192 .359 .266 .419 .392 .392 .121 .199 .382 
9          .752 .625 .583 .552 .625 .391 .376 .376 .352 .308 .229 .323 .316 .355 .346 .175 .307 .322 
10           .663 .591 .555 .696 .486 .466 .451 .449 .270 .253 .302 .348 .411 .395 .151 .327 .395 
11            .750 .629 .690 .292 .287 .272 .255 .326 .147 .310 .203 .295 .330 .177 .323 .229 
12             .772 .838 .252 .258 .242 .217 .322 .135 .273 .126 .263 .308 .215 .286 .202 
13              .792 .251 .228 .219 .202 .291 .128 .291 .198 .275 .300 .219 .319 .271 
14               .293 .285 .273 .258 .300 .182 .298 .178 .294 .325 .188 .323 .258 
15                .908 .906 .772 .378 .420 .339 .607 .640 .592 .246 .341 .567 
16                 .909 .778 .386 .411 .342 .573 .681 .627 .253 .343 .535 
17                  .815 .364 .417 .339 .568 .638 .591 .242 .329 .510 
18                   .309 .329 .300 .502 .589 .529 .171 .253 .476 
19                    .356 .587 .281 .478 .462 .523 .634 .275 
20                     .335 .541 .261 .252 .150 .357 .519 
21                      .432 .424 .393 .392 .736 .397 
22                       .437 .382 .174 .414 .704 
23                        .905 .355 .405 .384 
24                         .339 .377 .343 

 



  

ตาราง 8  (ตอ) 
 
 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15 16 17 18 19 20 21 22 23 24 25 26 27 

25                          .419 .198 
26                           .477 
27                            

M .243 .048 .048 .044 .008 .012 .013 .008 .019 .029 .049 .033 .040 .030 .075 .063 .057 .055 .054 .040 .053 .048 .040 .038 .056 .039 .024 

SD .599 .652 .661 .722 .372 .450 .510 .325 .622 .600 .698 .565 .729 .537 .966 .942 .972 .918 .725 .604 .539 .654 .619 .562 .670 .601 .678 

S .029 .002 .012 .000 -.626 -.627 -.627 -.625 -.025 -.026 -.014 -.020 -.020 .000 -.002 .000 .010 -.001 -.005 -.012 -.187 -.195 -.119 -.106 -.339 -.189 -.188 

K -.010 .054 .025 .059 -1.153 -1.155 -1.155 -1.155 -.008 -.009 -.044 -.023 -.022 -.079 .053 .058 .022 .054 .048 .026 -.428 -.398 -.238 -.272 -.660 -.366 -.372 

หมายเหตุ 
1. องคประกอบการอาสาสมัครอยางยั่งยืน ไดแก  (1) ความถี่ในการทํากิจกรรม  (2) ความรูคิดเชิงประเมินคา  (3) ความรูสึกชอบ  (4) ความพรอม   
2. องคประกอบบุคลิกภาพชอบชวยเหลือแบบพุทธ ไดแก   (5) เมตตา  (6) กรุณา (7) มุทิตา  (8) อุเบกขา   
3. องคประกอบแรงจูงใจอาสา ไดแก    (9) การใหคุณคา  (10) การทําความเขาใจ  (11) หนาที่การงาน  (12) การเขาสังคม  (13) การปกปองตนเอง                                 

(14) การสนองความตองการของตน  
4. องคประกอบการสนับสนุนทางสงัคม ไดแก  (15) อารมณ   (6) ขอมูลขาวสาร  (17) ประเมินคุณคา  (18) วัตถุสิ่งของ 
5. องคประกอบการรับรูความคาดหวังของสังคม ไดแก  (19) คาดหวัง  (20) ไมคาดหวัง   
6. องคประกอบเอกลักษณในบทบาทอาสาสมัครแบบทั่วไป ไดแก (21) มีเอกลักษณแบบทั่วไป  (22) ขาดเอกลักษณแบบทั่วไป   
7. องคประกอบความพึงพอใจในกิจกรรมและองคการ ไดแก (23) กิจกรรม  (24) ชวยเหลือเกื้อกูล   
8. องคประกอบการรับรูเกียรติภูมิขององคการ ไดแก (25) การรับรูเกียรติภูมิขององคการ 
9. องคประกอบเอกลักษณในบทบาทอาสาสมัครแบบเฉพาะ ไดแก  (26) มีเอกลักษณแบบเฉพาะ  (27) ขาดเอกลักษณแบบเฉพาะ 
10. คาสัมประสิทธิ์ที่ขีดเสนใต ไมมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.050 

 
 



  

ตาราง 9  คาสหสัมพันธตวัแปรที่ใชในการศึกษา ใตเสนทแยงมุมเพศเพศชาย (n = 312) เหนือเสนทแยงมุมเพศหญิง (n = 308) 
 
 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15 16 17 18 19 20 21 22 23 24 25 26 27 

M .247 .085 .090 .100 .069 .083 .090 .062 .072 .075 .098 .108 .119 .094 .172 .141 .121 .085 .040 .058 .039 .095 .079 .078 .055 .018 .056 
SD .611 .633 .642 .702 .360 .435 .493 .314 .590 .584 .726 .566 .720 .521 .922 .967 .967 .912 .701 .618 .546 .648 .568 .542 .676 .604 .668 
1  .496 .490 .377 .210 .215 .205 .212 .158 .196 .140 .059 .101 .091 .360 .384 .358 .309 .362 .280 .310 .401 .384 .336 .150 .286 .285 
2 .505  .983 .808 .449 .453 .431 .462 .365 .453 .351 .279 .313 .307 .676 .663 .636 .545 .451 .401 .467 .634 .642 .585 .233 .482 .499 
3 .495 .979  .867 .432 .439 .421 .445 .375 .455 .361 .287 .331 .320 .663 .660 .636 .537 .490 .399 .501 .628 .667 .612 .271 .518 .489 
4 .362 .793 .867  .389 .408 .405 .396 .373 .375 .390 .307 .346 .321 .495 .521 .501 .435 .555 .356 .554 .550 .609 .592 .358 .544 .382 
5 .228 .436 .412 .315  .973 .949 .986 .314 .290 .230 .198 .213 .224 .412 .368 .340 .294 .177 .275 .241 .341 .384 .374 .142 .136 .259 
6 .207 .445 .424 .331 .974  .988 .976 .313 .298 .242 .188 .219 .218 .410 .370 .337 .297 .182 .267 .253 .344 .401 .397 .150 .159 .259 
7 .184 .441 .422 .337 .948 .986  .938 .313 .289 .248 .197 .226 .218 .384 .358 .314 .283 .183 .264 .257 .327 .397 .403 .157 .159 .243 
8 .234 .426 .402 .301 .983 .972 .926  .310 .299 .229 .179 .202 .212 .431 .380 .358 .304 .180 .272 .235 .345 .393 .381 .140 .151 .271 
9 .111 .414 .412 .380 .378 .382 .370 .383  .733 .617 .577 .584 .627 .329 .333 .307 .281 .272 .205 .327 .297 .327 .326 .173 .305 .263 
10 .132 .476 .471 .413 .375 .370 .343 .391 .735  .672 .614 .588 .712 .447 .436 .406 .405 .307 .256 .326 .300 .435 .423 .177 .363 .330 
11 .087 .302 .340 .384 .157 .146 .136 .160 .600 .617  .777 .663 .695 .292 .310 .281 .245 .346 .130 .353 .215 .354 .394 .242 .360 .218 
12 .007 .207 .248 .312 .153 .137 .133 .147 .537 .530 .710  .752 .826 .270 .303 .270 .227 .309 .146 .293 .170 .312 .349 .269 .313 .202 
13 -.007 .217 .260 .322 .165 .136 .124 .161 .486 .495 .576 .766  .792 .260 .245 .224 .210 .283 .133 .363 .271 .333 .338 .251 .345 .274 
14 .054 .259 .296 .340 .208 .199 .182 .219 .578 .650 .687 .843 .786  .256 .268 .246 .228 .259 .187 .306 .203 .296 .308 .234 .344 .225 
15 .358 .676 .677 .517 .463 .464 .442 .473 .395 .481 .249 .170 .190 .251  .911 .920 .766 .363 .420 .257 .562 .628 .552 .228 .276 .542 
16 .407 .676 .670 .498 .422 .428 .402 .442 .388 .463 .220 .152 .159 .239 .904  .918 .790 .385 .395 .245 .548 .662 .592 .278 .269 .495 
17 .364 .666 .661 .504 .429 .431 .411 .439 .401 .459 .221 .153 .170 .240 .893 .901  .795 .350 .414 .227 .517 .617 .549 .239 .237 .473 
18 .273 .549 .537 .423 .357 .364 .350 .371 .386 .471 .235 .164 .160 .239 .769 .763 .824  .295 .330 .233 .482 .564 .495 .142 .221 .464 
19 .247 .482 .494 .468 .216 .232 .249 .195 .330 .230 .320 .333 .299 .331 .396 .388 .374 .319  .354 .603 .300 .484 .446 .570 .650 .247 
20 .256 .409 .379 .250 .371 .370 .351 .383 .204 .200 .126 .076 .083 .124 .375 .392 .381 .279 .372  .315 .514 .304 .277 .184 .350 .503 
21 .308 .512 .534 .499 .250 .252 .241 .257 .330 .275 .280 .247 .217 .279 .397 .424 .429 .339 .583 .335  .401 .415 .359 .418 .763 .340 
22 .379 .581 .576 .436 .419 .413 .396 .427 .280 .335 .143 .016 .084 .091 .618 .568 .588 .489 .257 .546 .467  .447 .377 .178 .401 .676 
23 .347 .599 .618 .532 .375 .393 .390 .378 .340 .365 .213 .188 .203 .258 .658 .716 .675 .618 .469 .213 .437 .424  .900 .353 .423 .358 



  

ตาราง 9  (ตอ) 
 
 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15 16 17 18 19 20 21 22 23 24 25 26 27 
24 .287 .580 .605 .526 .390 .402 .396 .391 .336 .345 .246 .244 .250 .313 .627 .666 .638 .563 .467 .220 .428 .374 .908  .347 .372 .311 
25 .073 .334 .359 .345 .098 .130 .140 .099 .207 .162 .137 .194 .218 .180 .275 .238 .260 .196 .500 .115 .390 .171 .366 .340  .505 .163 
26 .323 .506 .519 .482 .222 .221 .214 .230 .330 .298 .288 .271 .309 .323 .395 .415 .397 .262 .642 .370 .726 .424 .404 .390 .372  .449 
27 .298 .553 .538 .393 .409 .398 .374 .426 .348 .428 .228 .167 .248 .253 .572 .552 .524 .463 .296 .513 .446 .722 .390 .351 .227 .532  
M .255 .093 .091 .067 .008 .018 .022 .008 .040 .060 .055 .005 .014 .022 .107 .094 .110 .115 .094 .080 .101 .071 .044 .032 .068 .088 .060 
SD .605 .656 .664 .730 .356 .423 .483 .308 .608 .573 .657 .554 .733 .530 .981 .903 .955 .931 .766 .597 .536 .658 .676 .592 .690 .605 .687 

หมายเหตุ 
11. องคประกอบการอาสาสมัครอยางยั่งยืน ไดแก  (1) ความถี่ในการทํากิจกรรม  (2) ความรูคิดเชิงประเมินคา  (3) ความรูสึกชอบ  (4) ความพรอม   
12. องคประกอบบุคลิกภาพชอบชวยเหลือแบบพุทธ ไดแก   (5) เมตตา  (6) กรุณา (7) มุทิตา  (8) อุเบกขา   
13. องคประกอบแรงจูงใจอาสา ไดแก    (9) การใหคุณคา  (10) การทําความเขาใจ  (11) หนาที่การงาน  (12) การเขาสังคม  (13) การปกปองตนเอง                                 

(14) การสนองความตองการของตน  
14. องคประกอบการสนับสนุนทางสงัคม ไดแก  (15) อารมณ   (6) ขอมูลขาวสาร  (17) ประเมินคุณคา  (18) วัตถุสิ่งของ 
15. องคประกอบการรับรูความคาดหวังของสังคม ไดแก  (19) คาดหวัง  (20) ไมคาดหวัง   
16. องคประกอบเอกลักษณในบทบาทอาสาสมัครแบบทั่วไป ไดแก (21) มีเอกลักษณแบบทั่วไป  (22) ขาดเอกลักษณแบบทั่วไป   
17. องคประกอบความพึงพอใจในกิจกรรมและองคการ ไดแก (23) กิจกรรม  (24) ชวยเหลือเกื้อกูล   
18. องคประกอบการรับรูเกียรติภูมิขององคการ ไดแก (25) การรับรูเกียรติภูมิขององคการ 
19. องคประกอบเอกลักษณในบทบาทอาสาสมัครแบบเฉพาะ ไดแก  (26) มีเอกลักษณแบบเฉพาะ  (27) ขาดเอกลักษณแบบเฉพาะ 
20. คาสัมประสิทธิ์ที่ขีดเสนใต ไมมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.050 

 



บทที่ 5  
สรุปผล อภิปราย และขอเสนอแนะ 

 

ความมุงหมายของการวิจัย 
เพ่ือศึกษาลักษณะความสัมพันธเชิงโครงสรางของการอาสาสมัครอยางยั่งยืน โดยเนน

การศึกษาอิทธิพลของกลุมตัวแปรสถานการณแวดลอมในสถาบันอุดมศึกษา กลุมตัวแปรจิต
ลักษณะสวนบุคคล กลุมตวัแปรการไดรับประสบการณ และปฏิสัมพันธระหวางตัวแปรสาเหตุ
และตวัแปรชวีสังคมที่มีตอการทํากิจกรรมอาสาสมัครอยางตอเน่ืองของนักศึกษาระดับปริญญา
ตร ีโดยมีวัตถปุระสงคเฉพาะดังตอไปน้ี 

1.  เพ่ือพัฒนาโมเดลโครงสรางความสัมพันธเชิงสาเหตุของกลุมตวัแปรสถานการณ
แวดลอมในสถาบันอุดมศึกษา กลุมตวัแปรจิตลักษณะสวนบุคคล และกลุมตัวแปรการไดรับ
ประสบการณ ที่สงผลตอการอาสาสมัครอยางยั่งยืน 

2.  เพ่ือศึกษาลักษณะความสัมพันธระหวางตัวแปรอิสระบางคู (แรงจูงใจอาสากับ
เอกลักษณในบทบาทอาสาสมัครแบบเฉพาะ และ บุคลิกภาพชอบชวยเหลือแบบพุทธกับความ
พึงพอใจในกิจกรรมและองคการ) วาสงผลโดยตรงตอการอาสาสมัครอยางยั่งยืน หรือเปน
ความสัมพันธแบบตวัแปรคัน่กลาง (mediator) หรือเปนความสัมพันธแบบตวัแปรเงื่อนไข 
(moderator) 

3. เพ่ือศึกษาความไมแปรเปลี่ยนของโมเดลโครงสรางความสัมพันธเชิงสาเหตขุองการ
อาสาสมัครอยางยั่งยืน ระหวางเพศชายและเพศหญิง 
 

สมมติฐานของการวิจัย 
จากการทบทวนเอกสารและงานวิจัยที่เกีย่วของ ผูวิจัยไดตั้งสมมติฐานการวิจัยไวเปน 

3 ชุดไดแก (1) สมมติฐานการวิจัยนํากอนการทดสอบสมมติฐานหลกั ซ่ึงเปนการทดสอบความ
เปนตวัแปรคัน่กลางและตัวแปรเง่ือนไขของตัวแปรเชิงสาเหตุบางคู (2) สมมติฐานหลักของการ
วิจัยครั้งน้ี เปนการทดสอบความสัมพันธโครงสรางเชิงเสนของการอาสาสมัครอยางยั่งยืน และ 
(3) การทดสอบความไมแปรเปลี่ยนของโครงสรางความสัมพันธเชิงสาเหตุของการอาสาสมัคร
อยางยั่งยืนระหวางตัวแปรเพศ ในแตละชดุมีสมมตฐิานการวิจัยดังน้ี 

1.  สมมติฐานการวิจัยนํากอนการทดสอบสมมติฐานหลกั (ตามความมุงหมายของการ
วิจัยขอที่ 2) 

1.1 เอกลักษณในบทบาทอาสาสมัครแบบเฉพาะมีอิทธิพลคั่นกลางแบบสมบูรณ
ระหวางแรงจูงใจอาสากับการอาสาสมัครอยางยั่งยืน  
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1.2 เอกลักษณในบทบาทอาสาสมัครแบบเฉพาะมีอิทธิพลคั่นกลางแบบบางสวน
ระหวางแรงจูงใจอาสากับการอาสาสมัครอยางยั่งยืน   

1.3 แรงจูงใจอาสามีอิทธิพลคั่นกลางแบบสมบูรณระหวางเอกลักษณในบทบาท
อาสาสมัครแบบเฉพาะกับการอาสาสมัครอยางยั่งยืน  

1.4 แรงจูงใจอาสามีอิทธิพลคั่นกลางแบบบางสวนระหวางเอกลักษณในบทบาท
อาสาสมัครแบบเฉพาะกับการอาสาสมัครอยางยั่งยืน 

1.5 เอกลักษณในบทบาทอาสาสมัครแบบเฉพาะไมมีอิทธิพลคั่นกลางระหวาง
แรงจูงใจอาสากับการอาสาสมัครอยางยั่งยืนแตทั้งเอกลกัษณในบทบาทอาสาสมัครแบบเฉพาะ
และแรงจูงใจอาสามีอิทธิพลทางตรงตอการอาสาสมัครอยางยั่งยืน   

1.6 ความพึงพอใจในกิจกรรมและองคการมีอิทธิพลคั่นกลางระหวางบุคลิกภาพชอบ
ชวยเหลือกับการอาสาสมัครอยางยั่งยืน 

1.7 บุคลิกภาพชอบชวยเหลือและความพึงพอใจในกิจกรรมและองคการมีอิทธิพล
ทางตรงตอการอาสาสมัครอยางยั่งยืน และลักษณะความสัมพันธมีอิสระตอกัน   

1.8 ความพึงพอใจในกิจกรรมและองคการเปนตวัแปรเงื่อนไขความสมัพันธระหวาง
บุคลิกภาพชอบชวยเหลือกบัการอาสาสมัครอยางยั่งยืน โดยผูที่มีบุคลิกภาพชอบชวยเหลือผูอ่ืน
แบบพุทธสูงและความพึงพอใจในกิจกรรมและองคการสูงจะมีระดับการอาสาสมัครอยางยั่งยืนสงู 
แตผูที่มีบุคลิกภาพชอบชวยเหลือผูอ่ืนแบบพุทธสูงที่มีความพึงพอใจในกิจกรรมและองคการต่ํา
จะมีระดับการอาสาสมัครอยางยั่งยืนต่ํากวาผูที่มีความพงึพอใจในกิจกรรมและองคการสูง 

2.  การทดสอบสมมติฐานหลัก (ตามความมุงหมายของการวิจัยขอที ่1) 
2.1 การสนับสนุนทางสังคม ความพึงพอใจ และเอกลกัษณในบทบาทอาสาสมัคร

แบบเฉพาะมีอิทธิพลทางตรงตอการอาสาสมัครอยางยั่งยืน 
2.2 การรับรูเกียรติภูมิขององคการมีอิทธิพลทางออมตอการอาสาสมัครอยางยั่งยืน

ผานเอกลักษณในบทบาทอาสาสมัครแบบเฉพาะ 
2.3 การรับรูความคาดหวังทางสังคมมีอิทธิพลทางออมตอการอาสาสมัครอยาง

ยั่งยืนผานเอกลักษณในบทบาทอาสาสมัครแบบทัว่ไปและเอกลักษณในบทบาทอาสาสมัครแบบ
เฉพาะ 

2.4 แรงจูงใจอาสาอาจจะมีอิทธิพลทางตรงตอการอาสาสมัครอยางยั่งยืนและ/หรือมี
อิทธิพลทางออมตอการอาสาสมัครอยางยั่งยืนผานเอกลักษณในบทบาทอาสาสมัครแบบเฉพาะ 

2.5 บุคลิกภาพชอบชวยเหลือผูอ่ืนแบบพุทธอาจจะมีอิทธิพลทางตรงตอการ
อาสาสมัครอยางยั่งยืนและ/หรือมีอิทธิพลทางออมตอการอาสาสมัครอยางยั่งยืนผานความพึง
พอใจในกิจกรรมและองคการ 

3.  คาเฉลี่ยของ และขนาดความสัมพันธระหวางตวัแปรที่ใชอธบิายการอาสาสมัคร
อยางยั่งยืน ไมเทาเทียมกนัระหวางกลุมทีมี่เพศแตกตางกัน (ตามความมุงหมายของการวิจัยขอที่ 3) 
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วิธีการวิจัย 
ประชากร 
ประชากร คือ นักศึกษาระดบัปริญญาตรีในมหาวิทยาลยัของรัฐและเอกชนชั้นปที่ 3 

ขึ้นไปที่เปนสมาชิกสังกัดชมรมที่มีวัตถุประสงคหลักในการทํากิจกรรมอาสาสมัคร 
กลุมตวัอยาง 
กลุมตัวอยาง คือ นักศึกษาระดับปริญญาตรีในมหาวิทยาลัยของรัฐและเอกชนชั้นปที่ 3 

ขึ้นไปที่เปนสมาชิกสังกัดชมรมที่มีวัตถุประสงคหลักในการทํากิจกรรมอาสาสมัครจํานวน 956 คน 
จาก 23 มหาวิทยาลัย 

การสุมตัวอยาง ผูวิจัยกําหนดการสุมตัวอยางไว 2 ระดับ คือระดับมหาวิทยาลัยและ
ระดับบุคคลดงัน้ี 

ระดับมหาวิทยาลัย ผูวิจัยทาํการแบงสัดสวนกลุมตวัอยางตามจํานวนมหาวิทยาลัยใน
แตภูมิภาค เน่ืองจากประชากรระดับมหาวิทยาลัยมีทั้งสิ้น 169 สถาบัน แบงเปน มหาวิทยาลัย
ในกรุงเทพมหานครและภาคกลางจํานวน 79 สถาบัน คิดเปนรอยละ 47 และมหาวิทยาลัยใน
ภาคเหนือ ตะวันออก/ตะวันออกเฉียงเหนือ และภาคใตจํานวน 90 สถาบัน คิดเปนรอยละ 53 
ผูวิจัยจึงกําหนดสัดสวนมหาวิทยาลยัที่เปนหนวยตวัอยาง สําหรับกรุงเทพมหานครและภาค
กลางรอยละ 50 คือ 12 สถาบัน   ภาคเหนือ ภาคตะวนัออก/ตะวันออกเฉียงเหนือ และภาคใต
รอยละ 50 คือ 12 สถาบัน การสุมเพ่ือใหไดมหาวิทยาลยัตามสัดสวนที่กําหนดใชการสุมอยางงาย 
(Simple random sampling) 

ระดับบุคคล ใหขนาดกลุมตวัอยางมหาวิทยาลัยละประมาณ 42 คน วิธีการสุม ผูวจัิย
ทําการแบงสดัสวนกลุมตวัอยางตามตัวแปรเพศ โดยใหในแตมหาวทิยาลัยแบงเปนชายและหญิง
จํานวนเทาๆ กัน คือเปนชายประมาณ 21 คน และหญิงประมาณ 21 คน ในแตละกลุมยอย
ผูวิจัยใชวิธีการสุมอยางงาย (Simple random sampling) 

การเก็บรวบรวมขอมูล 
ผูวิจัยนําแบบวัดที่ใชในการวิจัยครั้งน้ีเก็บรวบรวมขอมูลกับกลุมตัวอยางที่กําหนดไว 

โดยมีขั้นตอนการเก็บรวบรวมขอมูลดังน้ี 
(1)  ขอหนังสือแนะนําตวัและจดหมายขออนุญาตเก็บรวบรวมขอมูลจากบัณฑิต

วิทยาลัย มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ เพ่ือติดตอขอความรวมมือกับนักศึกษาที่เปนกลุม
ตัวอยาง 

(2)  นําจดหมายจากบัณฑิตวทิยาลัยและแบบสอบถามไปยื่นใหกับเจาหนาที่กอง
กิจการนักศึกษาหรืออาจารยที่ดูแลงานกิจการนักศึกษา เพ่ือแนะนําตัวและอธบิายวัตถุประสงค
การวิจัย จากนั้นขอความรวมมือในการแจกแบบสอบถามใหประสานงานในการเก็บรวบรวม
ขอมูลกับนักศกึษา แลวนัดวนัเวลาในการมารับแบบสอบถามกลับคืน  
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(3)  เม่ือถึงวันเวลาที่นัด ผูวิจัยเปนผูไปรับแบบสอบถามกลับคืนมาจากมหาวิทยาลัย
ดวยตนเอง แตในกรณีที่มหาวิทยาลยัอยูหางไกลมาก ผูวิจัยขอความรวมมือใหเจาหนาที่กอง
กิจการนักศึกษาหรืออาจารยที่ดูแลงานกิจการนักศึกษา สงแบบสอบถามคืนกลับผูวิจัยทาง
ไปรษณีย  

การจัดกระทาํขอมูล 
1. ผูวิจัยตรวจสอบความสมบูรณของคําตอบในเครื่องมือวัดแตละชุด และใชขอมูลของ

กลุมตัวอยางที่มีความสมบรูณมาดําเนินการวิเคราะห 
2. ตรวจใหคะแนนตามเกณฑการใหคะแนนสําหรับเครือ่งมือการวิจัยแตละชุด 
3. ทําการตรวจสอบการกระจายของตัวแปรสังเกตวามีการกระจายเปนโคงปกติรายตัว

แปรหรือไม โดยใชโปรแกรม PRELIS หากบางตัวแปรสังเกตมีการกระจายไมเปนโคงปกติจะทํา
การแปลงขอมูลใหมีการกระจายเปนโคงปกติกอนนําไปวิเคราะหขอมูล 

การวิเคราะหขอมูล 
สําหรับการวิเคราะหขอมูลสําหรับการวิจัยครั้งน้ี แบงการวิเคราะหออกเปน 2 ตอน คือ 

การวิเคราะหขอมูลเบื้องตนและการวเิคราะหขอมูลเพ่ือตอบคําถามวิจัย ซ่ึงมีแนวทางในการ
วิเคราะหขอมูลและวิธีการทางสถิติดังน้ี 

1. การวิเคราะหขอมูลเบื้องตน การวิเคราะหขอมูลสวนนี้เปนการวิเคราะหขอมูลโดย
ใชสถติิบรรยาย เพ่ืออธิบายลักษณะของกลุมตัวอยางและลักษณะตัวแปรที่ใชในการวิจัย โดยใช
โปรแกรมสําเร็จรูป SPSS for Windows  

1.1 วิเคราะหขอมูลคาสถติพ้ืินฐานของกลุมตัวอยาง ดวยสถติบิรรยาย ไดแก 
คาความถี่ รอยละ เพ่ืออธิบายลักษณะของกลุมตัวอยาง 

1.2 วิเคราะหคาสถิติพ้ืนฐาน ไดแก คาความเบ คาความโดง คาเฉลี่ย สวน
เบี่ยงเบนมาตรฐานของตวัแปรสังเกต  ที่ใชในการพัฒนาโมเดลเพื่อทราบลักษณะการแจกแจง
ของตัวแปร และหาคาความสัมพันธรายตวัแปร จําแนกตามเพศ เพ่ือทราบถึงลักษณะ
ความสัมพันธเบื้องตนกอนการวิเคราะหขอมูลเพ่ือตอบคําถามวิจัย 

2. การวิเคราะหขอมูลเพ่ือตอบคาํถามวจัิยตามวัตถุประสงค โดยใชโปรแกรมสําเร็จรูป 
Mplus 5.2  

2.1 การวิเคราะหเพ่ือทดสอบความเปนตัวแปรคั่นกลาง (mediation analysis) 
ผูวิจัยใชกระบวนการวิเคราะหตามแนวคดิของ เคนนี่และคณะ (Baron; & Kenny.  1986; 
Kenny; Kashy; & Bolger.  1998) เพ่ือตอบสมมติฐานการวิจัยขอที่ 1.1 ถึง 1.7  

2.2 การวิเคราะหเพ่ือทดสอบความเปนตัวแปรเงื่อนไข (moderation analysis) 
ผูวิจัยใชวิธีการไมกําหนดผลคูณ โดยวิธี LMS (Latent Moderated Structural eqations) ตาม
แนวคิดของไคลทและมูสบรูเกอร (Klein; & Moosbrugger.  2000) เพ่ือตอบสมมติฐานการวิจัย
ขอที่ 1.8  
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2.2 การวิเคราะหตรวจสอบความสอดคลองของโมเดลเชิงสาเหตุของการ
อาสาสมัครอยางยั่งยืนของนักศึกษาระดบัปริญญาตรีในภาพรวมที่ผูวจัิยสรางขึ้นจากทฤษฎี 
แนวคิดและงานวิจัยที่เกี่ยวของกับขอมูลเชิงประจักษ  การทดสอบความมีนัยสําคญัของคา
อิทธิพลทางตรง คาอิทธิพลทางออม ของปจจัยที่มีอิทธพิลตอการอาสาสมัครอยางยั่งยืนของ
นักศึกษาระดบัปริญญาตรี ดวยการวิเคราะหสมการโครงสรางเชิงเสน แบบมีอิทธพิลทางเดียว 
ทําการประมาณคาและประเมินโมเดล ซ่ึงผูวจัิยแบงการประเมินโมเดลเปน 2 ขั้นตอนคือ การ
ประเมินโมเดลในภาพรวม และการประเมินคาพารามิเตอรในโมเดล การวิเคราะหในขั้นตอนนี้
เพ่ือตอบสมมติฐานการวิจัยขอที่ 2 

2.3 การวิเคราะหเพ่ือทดสอบความไมแปรเปลี่ยนระหวางเพศชายและเพศหญิง 
ในดานรูปแบบของโมเดล และคาพารามเิตอรซ่ึงไดแก คาสัมประสิทธิ์อิทธิพล และคาเฉลี่ยตวั
แปรแฝง การวิเคราะหในขัน้ตอนนี้เพ่ือตอบสมมติฐานการวิจัยขอที่ 3 
 

สรุปผลการวิจัย 
1. ผลการทดสอบสมมติฐานการวิจัยนํากอนการทดสอบสมมติฐานหลัก 

พบวา ลักษณะความสัมพันธระหวางแรงจูงใจอาสากับเอกลักษณในบทบาทแบบเฉพาะที่สงผล
ตอการอาสาสมัครอยางยั่งยืนที่มีความเหมาะสมกับขอมูล  และคาสมัประสิทธิเ์ปนไปตาม
สมมติฐานทีต่ัง้ไวคือโมเดลสมมติฐานแบบที่ 1.1  คือ เอกลักษณในบทบาทแบบเฉพาะมีอิทธิพล
คั่นกลางแบบสมบูรณระหวางแรงจูงใจอาสากับการอาสาสมัครอยางยั่งยืน 

สําหรับความสัมพันธระหวางบุคลิกภาพชอบชวยเหลอืแบบพุทธ กบั ความพึงพอใจใน
กิจกรรมและองคการ ที่มีตอการอาสาสมัครอยางยั่งยืน ผลการวิจัยพบวา ลักษณะความสัมพันธ
ที่มีความเหมาะสมกับขอมูล และคาสัมประสิทธิเ์ปนไปตามสมมติฐานที่ตั้งไวคือโมเดลสมมติฐาน
แบบที่ 1.6 (แบบบางสวน) คือ ความพึงพอใจในกิจกรรมและองคการมีอิทธิพลคั่นกลางแบบ
บางสวนระหวางบุคลิกภาพชอบชวยเหลอืแบบพุทธกบัการอาสาสมัครอยางยั่งยืน กลาวคือ
บุคลิกภาพชอบชวยเหลือแบบพุทธมีอิทธิพลทางออมตอการอาสาสมัครอยางยั่งยืนผานความพงึ
พอใจในกจิกรรมและองคการ และมีอิทธิพลทางตรงตอการอาสาสมัครอยางยั่งยืนดวยเชนกัน 

สําหรับลักษณะความสัมพันธแบบมีเง่ือนไข พบวาความพึงพอใจในกิจกรรมและ
องคการกับบคุลิกภาพชอบชวยเหลือแบบพุทธไมมีอิทธิพลปฏิสัมพันธรวมกันตอการอาสาสมัคร
อยางยั่งยืน แสดงวาความสมัพันธระหวางบุคลิกภาพชอบชวยเหลือแบบพุทธกับการอาสาสมัคร
อยางยั่งยืน ไมไดขึ้นอยูกับเง่ือนไขเกี่ยวกับระดับความพึงพอใจในกิจกรรมและองคการ แต
ความพึงพอใจในกิจกรรมและองคการเปนตัวแปรคั่นกลางในการอธบิายความสัมพันธระหวาง
บุคลิกภาพชอบชวยเหลือแบบพุทธกับการอาสาสมัครอยางยั่งยืน 
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2. ผลการทดสอบสมมติฐานหลักของการวิจัย ผูวิจัยไดใชสารสนเทศจากการ
ทดสอบความสัมพันธเบื้องตนจากผลการวิจัยในขั้นตอนที่ 1 มากําหนดคุณลักษณะเฉพาะของ
โมเดลสมมติฐานหลัก และนาํมาประมาณคา ผลการประมาณคาพบวาโมเดลสมมติฐานมีความ
กลมกลืนกับขอมูลเชิงประจักษในระดับดี กลาวคือ 2χ  (df=227) 607.701 sig=0.000, 2χ / df 
= 2.677, CFI=0.984, TLI=0.975, RMSEA=0.050 (CI=0.046-0.055), SRMR=0.071 

ผลการประมาณคาพารามิเตอร พบวาลกัษณะความสัมพันธเปนไปตามสมมติฐานการ
วิจัยที่ตั้งไว กลาวคือ เอกลกัษณในบทบาทอาสาสมัครแบบเฉพาะ  การสนับสนุนทางสังคม
ความพึงพอใจในกิจกรรมและองคการ และบุคลิกภาพชอบชวยเหลอืแบบพุทธ มีอิทธิพล
ทางตรงตอเจตคตติอการอาสาสมัครอยางยั่งยืนอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.050 
(สัมประสิทธิ์อิทธิพลทางตรงเทากับ 0.366, 0.356, 0.175, 0.115 ตามลําดับ) โดยพบวาตัวแปร
ทุกตวัรวมกันอธิบายเจตคตติอการอาสาสมัครอยางยั่งยืนไดรอยละ 67.8 

สําหรับตวัแปรที่มีอิทธิพลทางออมตอการอาสาสมัครอยางยั่งยืนผานตัวแปรคั่นกลาง
สองตัวคือ เอกลักษณในบทบาทอาสาสมัครแบบเฉพาะและความพงึพอใจในกิจกรรมและ
องคการ พบวา  

การรับรูเกียรติภูมิขององคการมีอิทธิพลทางออมตอการอาสาสมัครอยางยั่งยืนผาน
เอกลักษณในบทบาทอาสาสมัครแบบเฉพาะ (สัมประสิทธิ์อิทธิพลทางออมเทากับ 0.036) แต
แรงจูงใจอาสาไมมีอิทธิพลทางออมตอการอาสาสมัครอยางยั่งยืนผานเอกลักษณในบทบาท
อาสาสมัครแบบเฉพาะ  เม่ือวิเคราะหแยกกลุมตามตวัแปรเพศ พบวาอิทธิพลทางออมจากการ
รับรูเกียรติภูมิขององคการมีนัยสําคัญในกลุมเพศหญิงเทานั้น และพบวาแรงจูงใจอาสามีอิทธิพล
ทางออมอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.050 ในกลุมเพศชายเทานัน้  การรับรูความคาดหวัง
ทางสังคมมีอิทธิพลทางออมตอการอาสาสมัครอยางยั่งยืนผานเอกลกัษณในบทบาทอาสาสมัคร
แบบทัว่ไปและเอกลักษณในบทบาทอาสาสมัครแบบเฉพาะ (สัมประสิทธิ์อิทธิพลทางออมเทากับ 
0.285)  

บุคลิกภาพชอบชวยเหลือแบบพุทธมีอิทธิพลทางออมตอการอาสาสมัครอยางยั่งยืน
ผานความพึงพอใจในกิจกรรมและองคการอยางมีนัยสําคัญทางสถติิทีร่ะดับ 0.050 (สัมประสิทธิ์
อิทธิพลทางออมคะแนนมาตรฐานเทากับ 0.075) ดังน้ันบุคลิกภาพชอบชวยเหลอืแบบพุทธจึงมี
ทั้งอิทธิพลทางออมตอการอาสาสมัครอยางยั่งยืนผานความพึงพอใจในกิจกรรมและองคการ 
และมีอิทธิพลทางตรงตอการอาสาสมัครอยางยั่งยืน (สัมประสิทธิ์อิทธิพลทางตรงคะแนน
มาตรฐาน เทากับ 0.115) ดังน้ันอิทธิพลรวมของบุคลกิภาพชอบชวยเหลือแบบพุทธที่มีตอการ
อาสาสมัครอยางยั่งยืนจึงเทากับ 0.190 

3. ผลการทดสอบความไมแปรเปลีย่นของโมเดลระหวางเพศชายและเพศ
หญิง  พบวา รูปแบบของโมเดลมีความกลมกลืนกับขอมูลเชิงประจักษในระดับทีรั่บได  กลาวคือ 
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2χ (df=648) = 2454.596, sig = 0.000, 2χ / df = 2.297, CFI = 0.966, TLI = 0.958, RMSEA 
0.065 [CI 0.060 – 0.069], SRMR = 0.096 [ 2χ ชาย = 664.011 2χ หญิง = 668.536)  

ผลการทดสอบความไมแปรเปลี่ยนของขนาดสัมประสิทธิ์อิทธิพล พบวาสัมประสทิธิ์
อิทธิพลที่มีความแตกตางกนัระหวางเพศชายและเพศหญิง มี 3 เสนทาง คือ (1) อิทธิพลจาก
การรับรูเกียรติภูมิขององคการที่สงผลตอเอกลักษณในบทบาทอาสาสมัครแบบเฉพาะ (2) 
อิทธิพลจากความพึงพอใจในกิจกรรมในองคการที่สงผลตอการอาสาสมัครอยางยั่งยืน อิทธิพล
ทั้งสองเสนทางมีแนวโนมวาเพศหญิงมีขนาดอิทธิพลเขมขนกวาเพศชาย  และ (3) อิทธิพลจาก
แรงจูงใจอาสาที่สงผลตอเอกลักษณในบทบาทอาสาสมคัรแบบเฉพาะ ซ่ึงมีแนวโนมวาเพศชายมี
ขนาดอิทธิพลที่เขมขนกวาเพศหญิง  

ผลการทดสอบความไมแปรเปลี่ยนของคาเฉลี่ยตัวแปรแฝงพบวา มีเฉพาะบุคลิกภาพ
ชอบชวยเหลอืแบบพุทธทีมี่คาเฉลี่ยแตกตางกันระหวางเพศชายและเพศหญิงอยางมีนัยสําคัญ
ทางสถิตทิี่ระดับ 0.050 โดยพบวาเพศชายมีคาเฉลี่ยต่าํกวาเพศหญงิ (ความแตกตางของ
คาเฉลี่ยเทากบั 0.061, t = 2.124) 

 

อภิปรายผล 
จากการสรุปผลการวิจัยขางตน ผูวิจัยพบประเด็นองคความรูที่นาสนใจที่เห็นควรนาํมา

อภิปรายสนับสนุนผลการวจัิยดังกลาวขางตนใน 2 ประเด็นดังน้ี 
 

1.  โมเดลสมการเชิงโครงสรางในการอธิบายการอาสาสมัครอยางยั่งยืนตามแนวคิด
หนาที่ 

จากผลการวิจัยพบวา ตวัแปรสําคัญที่มีอิทธิพลทั้งอิทธพิลทางตรงและเปนตัวแปร
คั่นกลางในการอธิบายความสัมพันธระหวางตวัแปรอ่ืนๆ กับการอาสาสมัครอยางยั่งยืนใน
นักศึกษาระดบัปริญญาตรีน้ันประกอบดวย เอกลักษณในบทบาทอาสาสมัครแบบเฉพาะ และ
ความพึงพอใจในกิจกรรมและองคการ เม่ือนํามาอธิบายตามแนวคิดของกลุมหนาที่ (Snyder; et 
al.  2000) ในการอธิบายการอาสาสมัครอยางยั่งยืน พบวาตวัแปรทั้งสองตัวน้ีเปนตัวแปรที่
เกี่ยวของกับการไดรับประสบการณ กลาวคือ การที่นักศึกษาไดรับการปลูกฝงผานการทํา
กิจกรรมรวมกับชมรมเปนระยะเวลานานชวงหนึ่งจะทําใหนักศึกษาเกิดเอกลักษณในบทบาท
อาสาสมัครกับชมรมที่ตนเองสังกัดอยู และคุณภาพการปลูกฝงผานการทํากิจกรรมรวมกับชมรม
จะทําใหเกิดความพึงพอใจในการรวมทํากิจกรรมและการชวยเหลือเกื้อกูลกันระหวางสมาชิก
ของชมรม  

 
 



 135

การไดรับประสบการณสงผลสืบเนื่องใหนักศึกษาเปนอาสาสมัครอยางยั่งยนื 
จากแนวคิดหนาที่การที่บุคคลไดรับประสบการณจนเกิดคุณลักษณะเกี่ยวกับการมี

เอกลักษณในบทบาทของตนเองที่มีตอการทํากิจกรรมกับชมรมและเกิดความพึงพอใจในการทํา
กิจกรรมและการชวยเหลือกันในชมรมจะสงผลสืบเนื่องใหนักศึกษาแสดงพฤติกรรมของตนเอง
เกี่ยวกับการเปนอาสาสมัครอยางยั่งยืน  กลาวคือมีความสม่ําเสมอในการเขารวมกิจกรรมแตละ
ขั้นตอนของชมรม  และมีเจตคตทิี่มีตอการอาสาสมัครทั้งความรูคิดเชงิประเมินคาเกี่ยวกับ
ประโยชนของการอาสาสมัคร ความรูสึกตอการทํากิจกรรมอาสาสมัคร และแนวโนมในการทํา
กิจกรรมหรือเขาไปมีสวนเกีย่วของกับการทํากิจกรรมอาสาสมัครในอนาคตเมื่อสําเร็จการศึกษา 

จากการศึกษาครั้งน้ีพบวา เอกลักษณในบทบาทอาสาสมัครของนักศึกษาในการ
ทํากิจกรรมรวมกับชมรม มีอิทธิพลทางบวกตอการอาสาสมัครอยางยั่งยืน ซ่ึงหมายความ
วา การที่นักศกึษาไดรับประสบการณในการทํากิจกรรมรวมกับชมรมจนสรางความเปนตัวตนให
เปนผูอาสาในการทํากิจกรรมอาสาสมัครรวมกับชมรม อุทิศเวลาใหกบัชมรมอยางสม่ําเสมอ จะ
ชวยสงเสรมิใหนักศึกษา เกิดเจตคตทิี่ดีตอการทํากิจกรรมอาสาสมัครทั้งในปจจุบัน และมี
แนวโนมที่จะเขาไปมีสวนรวมในกิจกรรมอาสาสมัครตอไปในอนาคต ตลอดจนเขารวมทํา
กิจกรรมอาสาสมัครกับชมรมในทุกขั้นตอนอยางสม่ําเสมอ ซ่ึงขอคนพบนี้มีความสอดคลองกับ
ผลการวิจัยกบัผลการวิจัยของกรูปและพิไลวิน (Grube; & Piliavin.  2000) ที่พบวา การที่
อาสาสมัครในสมาคมโรคมะเร็งแหงสหรัฐอเมริกามีเอกลักษณในการแสดงบทบาทอาสาสมัคร
รวมกับสมาคมโรคมะเร็งแหงสหรัฐอเมริกาสูงขึ้นเทาไร ก็จะสงผลใหชั่วโมงการทาํกิจกรรม
อาสาสมัครกับสมาคมโรคมะเร็งแหงสหรัฐอเมริกาสูงขึ้นและมีความตั้งใจในการลาออกจากการ
เปนอาสาสมัครลดนอยลง  นอกจากนี้ยังสอดคลองกับผลการวิจัยของชารงและคณะ (Charng; 
et al.  1988) ที่พบวาเอกลกัษณในบทบาทอาสาสมัครสงอิทธิพลทางบวกตอความตั้งใจของ
กลุมตัวอยางชาวอเมริกาจํานวน 658 คนที่จะบริจาคเลือดตอไปในอนาคตใหกับศูนยบริจาค
เลือด  

ความพึงพอใจในกิจกรรมและองคการสงอิทธิพลทางบวกตอการอาสาสมัคร
อยางยั่งยืนเชนกัน  ซ่ึงหมายความวา การที่นักศึกษาไดรับประสบการณในการทํากิจกรรม
รวมกับชมรมจนเกิดความประทับใจในการทํากิจกรรมรวมกันในชมรม และประทบัใจผูที่รวมทาํ
กิจกรรมดวย จะชวยสงเสรมิใหนักศึกษาเกิดเจตคติที่ดีตอการทํากิจกรรมอาสาสมัครทั้งใน
ปจจุบัน และมีแนวโนมที่จะเขาไปมีสวนรวมในกิจกรรมอาสาสมัครตอไปในอนาคต ตลอดจนเขา
รวมทํากิจกรรมอาสาสมัครกับชมรมในทกุขั้นตอนอยางสม่ําเสมอ ผลการวิจัยดังกลาวสอดคลอง
กับผลการวิจัยของโอโมโตะและสนายเดอร (Omoto; & Snyder.  1995) พบวาความพึงพอใจ
สงผลทางบวกถึงชวงระยะเวลาในการทาํกิจกรรมอาสาสมัครของอาสาสมัครในองคการดานโรค
เอดส   
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แตจากผลการศึกษาของฟนเคลสแตนทและคณะ (Finkelstein.  2008; Penner; & 
Finkelstein.  1998; Finkelstein; Penner; & Brannick.  2005) พบวามีความสัมพันธระหวาง
ความพึงพอใจกับจํานวนเวลาในการทํากจิกรรมอาสาสมัคร และระยะเวลาที่เขารวมทํากิจกรรม
อาสาสมัครกับองคการทั้งในองคการชวยเหลือผูชราและองคการชวยเหลือผูปวยโรคเอดส ถึงแม
จะพบความสมัพันธกันแตขนาดความสัมพันธคอนขางต่ํา (ไมเกิน 0.240) และในบางครั้งพบวา
ไมมีความสัมพันธกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ (Finkelstein.  2008)  และผลการวจัิยของเพ็น
เนอรและฟนเคลสแตนท (Penner; & Finkelstein.  1998) เม่ือนําตัวแปรความพึงพอใจไปศึกษา
รวมกับตวัแปรอิสระอ่ืนๆ ในโมเดลภาพรวมเพื่อใชสําหรับการอธิบายการอาสาสมัครอยางยั่งยืน
ในดานระดับการเขารวมกจิกรรมอยางตอเน่ือง (เชนระยะเวลาการเขารวม จํานวนเวลาที่เขา
รวม) พบวาความพึงพอใจจะไมสงผลถึงระดับการเขารวมกิจกรรมอยางตอเน่ือง ซ่ึงงานวิจัยครั้ง
น้ีเองก็พบวาขนาดอิทธิพลทางตรงจากความพึงพอใจในกิจกรรมและองคการที่มีตอการ
อาสาสมัครอยางยั่งยืนน้ันมีขนาดอิทธิพลคอนขางต่ํา (สัมประสิทธิค์ะแนนมาตรฐานกลุมรวม 
เทากับ 0.175)  แสดงวาความพึงพอใจในกิจกรรมและองคการยังไมเปนตัวแปรสาเหตุที่สําคัญ
ในการอธิบายการอาสาสมัครอยางยั่งยืน และในบางบรบิทอาจจะไมสามารถใชอธบิายการ
อาสาสมัครได 

 
การบูรณาการระหวางลกัษณะสวนบคุคลและลักษณะของสภาพแวดลอมทางสังคมที่
สงผลเอ้ือตอการไดรับประสบการณในนักศึกษาระดับปริญญาตร ี

ตามแนวคิดหนาที่ การไดรับประสบการณของบุคคลไดรับการสงเสริม/สนับสนุนจาก
สภาพแวดลอมทางสังคมและลักษณะบคุลิกภาพของบคุคล การศึกษาครั้งน้ีพบวา ประสบการณ
ทางสังคมที่ใชศึกษามีสองตวัแปร คือ เอกลักษณในบทบาทอาสาสมัครแบบเฉพาะ และความพึง
พอใจในกิจกรรมและองคการ อิทธิพลทางตัวแปรทั้งสองตัวที่มีตอการอาสาสมัครอยางยั่งยืน
ดังที่ไดกลาวถึงไปแลว ในตอนนี้จะกลาวถึงสภาพแวดลอมทางสังคมและลักษณะบุคลิกภาพของ
บุคคลที่สงผลใหบุคคลไดรับประสบการณดังกลาว จากผลการวิจัยพบวาเสนทางของ
สภาพแวดลอมทางสังคมและลักษณะบคุลิกภาพของบคุคลทีส่งผลตอการไดรับประสบการณ
ประกอบดวยเสนทางสองสายไดแก  

(1) เสนทางทีห่น่ึงเปนการบูรณาการระหวางคุณลักษณะสวนบคุคล ไดแก แรงจูงใจ
อาสา กับสภาพแวดลอมทางสังคม ไดแก  การรับรูเกียรติภูมิขององคการ และการรับรูความ
คาดหวังทางสงัคม ผลการวจัิยพบวา การรับรูความคาดหวังทางสังคม มีอิทธิพลทางออมตอ
เอกลักษณในบทบาทอาสาสมัครแบบเฉพาะ ผานเอกลักษณในบทบาทอาสาสมัครแบบทัว่ไป 
โดยเอกลักษณในบทบาทอาสาสมัครแบบทัว่ไป รวมกับแรงจูงใจอาสา และการรบัรูเกียรติภูมิ
ขององคการ สามารถอธิบายเอกลักษณในบทบาทอาสาสมัครแบบเฉพาะไดรอยละ 94  



 137

อิทธิพลจากการรับรูความคาดหวังทางสังคมที่มตีอเอกลักษณในบทบาท
อาสาสมัครแบบเฉพาะ ผลการวิจัยครั้งน้ีพบวามีอิทธพิลทางออมตอเอกลักษณในบทบาท
อาสาสมัครแบบเฉพาะ ผานเอกลักษณในบทบาทอาสาสมัครแบบทัว่ไป กลาวคือ เม่ือนักศึกษา
รับรูไดถึงความคาดหวังจากบุคคลที่เกี่ยวของกับนักศกึษาใหนักศึกษาใหความสําคัญกับการทํา
กิจกรรมอาสาสมัครจะผลักดันใหนักศึกษาเกิดการทํากิจกรรมดานอาสาสมัครจนเกิดเอกลักษณ
ในบทบาทอาสาสมัครแบบทั่วไปในตวันักศึกษาขึ้น และเม่ือนักศึกษาเกิดเอกลักษณในบทบาท
อาสาสมัครแบบทัว่ไปกบัองคการตางๆ แลว จะผลักดนัใหนักศึกษาเขารวมทํากิจกรรม
อาสาสมัครกับชมรมดานอาสาพัฒนา เม่ือนักศึกษาไดรับประสบการณในการทํากิจกรรมกับ
ชมรมดานอาสาพัฒนาในสถาบันอุดมศึกษา จะทําใหเขาเกิดการสรางเอกลักษณในบทบาท
อาสาสมัครแบบเฉพาะกับชมรมที่ตนเองสังกัดอยู โดย เอกลักษณในบทบาทอาสาสมัครแบบ
ทั่วไปสามารถใชอธิบายเอกลักษณในบทบาทอาสาสมัครแบบเฉพาะไดสูงสุด (สัมประสิทธิ์
อิทธิพลคะแนนมาตรฐานเทากับ 0.889)  ขอคนพบดังกลาวมีความสอดคลองกับผลการวิจัยของ 
กรูปและพิไลวิน (Grube; & Piliavin.  2000) ที่พบวาการที่อาสาสมัครที่ทํากิจกรรมอาสาสมัคร
กับศูนยมะเร็งแหงชาติสหรฐัอเมริการับรูถึงความคาดหวังจากสังคมในระดับสูงจะสงผลให
อาสาสมัครพยายามทํากิจกรรมอาสาสมัครเพิ่มมากขึ้นจนเกิดเอกลักษณในบทบาทอาสาสมัคร
แบบทัว่ไป ไมระบุวาเปนองคการใด การเกิดเอกลักษณดังกลาวเปนตัวผลักดันใหอาสาสมัคร
แสวงหาองคการที่จะทํากิจกรรมรวมดวย จนเขามาทํากิจกรรมรวมกับศูนยมะเร็งแหงชาติ
สหรัฐอเมริกา เม่ืออาสาสมัครทํางานกับศูนยเปนระยะเวลานานจะทาํใหอาสาสมัครเกิดการสราง
เอกลักษณในการแสดงบทบาทอาสาสมัครกับศูนยมะเร็งแหงชาติสหรัฐอเมริกาขึน้เชนกัน  

อิทธิพลจากแรงจงูใจอาสาที่มีตอเอกลักษณในบทบาทอาสาสมัครแบบเฉพาะ 
จากการทดสอบอิทธิพลทางตรงตอการอาสาสมัครอยางยั่งยืน โดยไมนําตัวแปรอ่ืนเขามารวมใน
การอธิบายพบวา แรงจูงใจอาสามีอิทธิพลทางตรงตอการอาสาสมัครอยางยั่งยืน ขอคนพบ
ดังกลาวสอดคลองกับผลการวิจัยของ โอโมโตะและสนายเดอร (Omoto; & Snyder.  1995) ที่
พบวาแรงจูงใจอาสาในภาพรวม มีอิทธิพลทางบวกโดยตรงตอระยะเวลาการเขารวมกิจกรรม
ของอาสาสมัครชวยดูแลรักษาผูปวยเอดส    

แตเม่ือนําเอกลักษณในบทบาทอาสาสมัครแบบเฉพาะเขามาศึกษารวมดวยพบวา 
แรงจูงใจอาสามีแนวโนมที่จะไมมีอิทธิพลทางตรงตอการอาสาสมัครอยางยั่งยืน แตมีเฉพาะ
อิทธิพลทางออมตอการอาสาสมัครอยางยั่งยืนผานเอกลักษณในบทบาทอาสาสมัครแบบเฉพาะ
แทน  ผลการวิจัยดังกลาวสนับสนุนความคิดของเพ็นเนอร (2002) ที่เสนอไววา แรงจูงใจอาสา
จะมีอิทธิพลทางตรงตอการสมัครเขารวมทํากิจกรรมอาสาสมัครกับองคการดานอาสาพัฒนา  
เม่ืออาสาสมัครเริ่มเขารวมกจิกรรมอาสาสมัครไปเปนระยะเวลานานอิทธิพลของแรงจูงใจอาสา
จะลดนอยลงจนไมมีอิทธิพลทางตรงตอการทํากิจกรรมอาสาสมัครอีกตอไป แตจะถูกแทนที่โดย
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อาสาสมัครจะสรางเอกลักษณในการแสดงบทบาทอาสาสมัครในชมรม แนวคิดนี้ไดรับการพิสูจน
วาถูกตองจากผลการวิจัยครัง้น้ี ซ่ึงผลการวิจัยครั้งน้ีไดผลเชนเดียวกันกับผลการวิจัยที่ผานมาที่
นําเอกลักษณในบทบาทอาสาสมัครแบบเฉพาะมาศึกษารวมกับแรงจูงใจอาสาในการอธิบายการ
อาสาสมัครอยางยั่งยืน ไดแก ผลการวิจัยของฟนเคลสไตน เพ็นเนอรและแบรนนิค (Finkelstein; 
Penner; & Branick.  2005) และ กรูปกับพิไลวิน (Grube; & Piliavin.  2000)    

เม่ือทําการทดสอบสมมติฐานหลักของการวิจัย  นอกจากแรงจูใจอาสาที่ถูกกําหนดให
มีอิทธิพลทางตรงตอเอกลักษณในบทบาทอาสาสมัครแบบเฉพาะแลว ยังมีตวัแปรอ่ืนๆ ที่สงผล
ทางตรงตอเอกลักษณในบทบาทอาสาสมัครแบบเฉพาะ ไดแก เอกลักษณในบทบาทอาสาสมัคร
แบบทัว่ไป และการรับรูเกยีรติภูมิขององคการ  ผลการทดสอบสมมติฐานหลกัพบวา แรงจูงใจ
อาสาไมมีอิทธิพลทางตรงตอเอกลักษณในบทบาทอาสาสมัครแบบเฉพาะในกลุมรวม ซ่ึงขัดแยง
กับผลการวิจัยของกรูปกับพิไลวิน (Grube; & Piliavin.  2000)  แตพบวามีอิทธพิลเฉพาะใน
กลุมเพศชายเทานั้น เม่ือพิจารณาแลวอาจเกิดมาไดจาก การอธิบายเอกลักษณในบทบาท
อาสาสมัครแบบเฉพาะ นอกจากแรงจูงใจอาสาแลวยังมี การรับรูเกียรติภูมิขององคการ และ
เอกลักษณในบทบาทอาสาสมัครแบบทัว่ไป ในการศึกษาครั้งน้ีพบวาเอกลักษณในบทบาท
อาสาสมัครแบบทัว่ไปมีอิทธิพลทางตรงถึงเอกลักษณในบทบาทอาสาสมัครแบบเฉพาะในระดับ
ที่สูงมาก (คาสัมประสิทธิ์อิทธิพลคะแนนมาตรฐานเทากับ 0.889)  จึงทําใหพ้ืนที่ความแปรปรวน
ของเอกลักษณในบทบาทอาสาสมัครแบบเฉพาะเหลอือยูนอยจนทําใหแรงจูงใจอาสา ไมสามารถ
อธิบายความแปรปรวนทีเ่หลืออยูของเอกลักษณในบทบาทอาสาสมัครแบบเฉพาะไดอยางมี
นัยสําคัญทางสถิติ  ซ่ึงผลการวิจัยดังกลาวขัดแยงกับขอคนพบของกรูปและพิไลวนิ ที่พบวา
แรงจูงใจอาสาใชอธิบายเอกลักษณในบทบาทอาสาสมัครแบบเฉพาะรวมกับเอกลกัษณใน
บทบาทอาสาสมัครแบบทัว่ไป และการรบัรูเกียรติภูมิขององคการไดอยางมีนัยสําคัญทางสถติ ิ 

ความแตกตางดังกลาว สามารถอธิบายไดจากลักษณะของกลุมตัวอยางที่ใชใน
การศึกษาที่แตกตางกันกัน กลาวคือในกลุมผูใหญทีศ่ึกษาโดยกรูปและพิไลวิน ไดผาน
ประสบการณในการทํากิจกรรมอาสาสมัครในหลายๆ องคการ ทําใหสามารถแยกความเปน
เอกลักษณการเปนอาสาสมัครของตนเองในแบบทั่วไปคือเอกลักษณในบทบาทอาสาสมัครที่ทํา
กิจกรรมกับองคการอื่นๆ กับเอกลักษณในบทบาทกับองคการที่ศึกษาในงานวิจัยของกรูปพิไล
วินไดชัดเจนมากกวากลุมตัวอยางที่ใชในการศึกษาครั้งน้ี ซ่ึงเปนนักศึกษาระดบัปริญญาตรี สวน
ใหญยังไมมีประสบการณอยางเปนทางการในการทํากจิกรรมอาสาสมัครรวมกันในองคการใด
องคการหนึ่งมากอน ทําใหความสามารถในการแยกเอกลักษณในบทบาทของตนเองระหวาง
บทบาทแบบทั่วไปกบับทบาทที่มีกับเฉพาะชมรมที่สังกัดอยูกระทาํไดไมชัดเจนเทากับ
อาสาสมัครซึ่งเปนผูใหญที่มีประสบการณการทํากิจกรรมมากกวา 

อยางไรก็ตาม เม่ือทําการวิเคราะหเพ่ิมเตมิแยกกลุมเพศชายและเพศหญิง พบวาแรง
จูงในอาสาสามารถใชอธิบายเอกลักษณในบทบาทอาสาสมัครแบบเฉพาะไดอยางมีนัยสําคัญ แต
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ในเพศหญิงไมสามารถอธิบายไดอยางมีนัยสําคัญ แสดงวาในเพศชายแรงจูงใจอาสาสมัคร 
โดยเฉพาะแรงจูงใจดานความตองการใหตนเองเปนที่ยอมรับของสังคม และแรงจูงใจดานความ
ตองการในการพัฒนาศักยภาพของตนเอง เปนปจจัยที่สงผลใหเขารวมกิจกรรมอยางสม่ําเสมอ
จนสรางเอกลักษณของตนเองในการทํากิจกรรมอาสาสมัครกับชมรม แตในเพศหญิงปจจัย
แรงจูงใจไมไดสงผลตอการสรางเอกลักษณในบทบาทอาสาสมัครกับชมรมที่สังกดัอยู  

อิทธิพลจากการรับรูเกียรติภูมิขององคการที่มีตอเอกลักษณในบทบาท
อาสาสมัครแบบเฉพาะ ผลการวิจัยครั้งนี้พบวามีอิทธพิลทางบวกอยางมีนัยสําคัญทางสถิตทิี่
ระดับ 0.050 สอดคลองกับผลการวิจัยของ กรูปกับพิไลวิน (Grube; & Piliavin.  2000) แต
พบวาขนาดสมัประสิทธิ์อิทธิพลอยูในระดับต่ํา (สัมประสิทธิค์ะแนนมาตรฐาน เทากับ 0.099) 
และพบวาในความเปนจริงแลวขนาดสัมประสิทธิ์ดังกลาวมีอิทธิพลอยางมีนัยสําคัญเฉพาะใน
กลุมเพศหญิงเทานั้น แสดงในผูหญิงการรับรูถึงชื่อเสียงของชมรมวามีความเดนกวาชมรมอื่นๆ 
จะสวนสงเสรมิใหผูหญิงเขารวมกิจกรรมอยางสม่ําเสมอจนสรางเอกลักษณของตนเองในการทํา
กิจกรรมอาสาสมัครกับชมรม   แตอิทธิพลดังกลาวไมพบความมีนัยสําคัญทางสถติิ ในกลุมเพศ
ชาย ซ่ึงอาจจะเปนเหตุผลเดียวกับ อิทธพิลจากแรงจูงใจอาสาที่มีตอเอกลักษณในบทบาท
อาสาสมัครแบบเฉพาะ เน่ืองจากเปนทั้งสองตัวแปรเปนตัวแปรในการอธิบายเอกลักษณใน
บทบาทอาสาสมัครแบบเฉพาะ รวมกับเอกลักษณในบทบาทอาสาสมัครแบบทัว่ไปเหมือนกัน 

(2) เสนทางทีส่องเปนคุณลกัษณะสวนบคุคลของนักศกึษา ไดแก บุคลิกภาพชอบ
ชวยเหลือแบบพุทธ เปนแรงผลักดันใหนักศึกษาเกิดการทํากิจกรรมดานอาสาสมัคร นักศึกษาจะ
เกิดการตอบสนองดานอารมณของตนเองในการทํากิจกรรมกับชมรมไปในทิศทางที่ดี  

อิทธิพลจากบุคลิกภาพชอบชวยเหลือแบบพุทธที่มตีอความพึงพอใจใน
กิจกรรมและองคการ ผลการศึกษาทีผ่านมาในตางประเทศ แนวคิดของการศึกษาบุคลิกภาพ
ชอบชวยเหลอื นักวิจัยมักใชแนวคิดของความเห็นอกเห็นใจ (empathy) เปนแกนหลักในการ
อธิบายตวัแปร (Davis.  1980; 1983; 1994; Smith.  2006; Penner; et al.  1995) ซ่ึงแนวคิด
ดังกลาวเกิดขึน้ในวัฒนธรรมตะวันตก โดยเฉพาะในอเมรกิา ซ่ึงเม่ือพิจารณาเนื้อหาของตัวแปร
แลว มีความคลายคลึงกบัหลักคิดทางพุทธศาสนาคือ หลักพรหมวิหาร 4 ประการ ดังน้ันผูวิจัย
จึงใชหลักพรหมวิหาร 4 ประการในการศึกษาบุคลิกภาพชอบชวยเหลือ เน่ืองจากหลักคิด
ดังกลาวสอดคลองกับวัฒนธรรมของประชากรที่ใชในการศึกษาคือ นักศึกษาชาวไทยมากกวา
แนวคิดที่พัฒนาขึ้นจากวัฒนธรรมตะวันตก ผลการศึกษาครั้งน้ีพบวา บุคลิกภาพชอบชวยเหลอื
แบบพุทธมีอิทธิพลทางตรงตอความพึงพอใจในกิจกรรมและองคการอยางมีนัยสําคัญทางสถติิที่
ระดับ 0.050 โดยขนาดอิทธิพลอยูในระดับปานกลาง (สัมประสิทธิ์อิทธิพลเทากับ 0.430) 
ผลการวิจัยดังกลาวหมายความวา ผูที่มีความเมตตา กรุณาตอผูอ่ืน เปนผูที่ถือหลกัมุทิตา มี
ความยินดีกับความสําเร็จของผูอ่ืน และมีใจเปนกลางในการตัดสินปญหาตางๆ ในชีวติ จะชวย
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สงเสริมในนักศึกษาใหนักศกึษาเขารวมทาํกิจกรรมและมีประสบการณในการทํากิจกรรมรวมกับ
ชมรม และมีจิตที่คิดดีคิดบวกตอประสบการณที่ตนเองไดรับ  ผลการศึกษาดังกลาวมีความ
สอดคลองกับผลการศึกษาของโอโมโตะและสนายเดอร (Omoto; & Snyder.  1995) ซ่ึงศึกษา
กับอาสาสมัครจากองคการชวยเหลือผูปวยโรคเอดส ที่พบวาขนาดสัมประสิทธิ์อิทธิพลของ
บุคลิกภาพชอบชวยเหลือตามแนวคิดตะวันตกกบัความพึงพอใจในกิจกรรมและองคการอยู
ระหวาง 0.410 ถึง 0.470   แสดงวาเม่ือใชบุคลิกภาพชอบชวยเหลืออธิบายความพึงพอใจใน
การทํากจิกรรมแลวขนาดอทิธิพลจะอยูในระดับปานกลางไมวาจะศกึษากับประชากรกลุมใดก็
ตาม และการใชแบบวัดที่มาจากรากฐานวัฒนธรรมที่แตกตางกัน แตมุงวัดคุณลักษณะที่
เหมือนกัน ก็ใหผลการศึกษาที่ใกลเคียงกนัเชนกัน  

 
อิทธิพลทางตรงจากสภาพแวดลอมทางสังคมและลักษณะสวนบุคคลที่สงผลทางตรงตอ
การอาสาสมัครอยางยั่งยนื 

ในแนวคิดหนาที่ สภาพแวดลอมทางสังคมและคุณลักษณะสวนบุคคล จะเปน
แรงผลักดันใหบุคคลไดรับประสบการณทางสังคม และการไดรับประสบการณทางสังคมนั้นจะ
สงผลสืบเนื่องใหบุคคลเกิดพฤติกรรมทีเ่ปนเปาหมายในการศึกษา ดังน้ันตามแนวคิดแลว
สภาพแวดลอมทางสังคมและคุณลักษณะสวนบคุคลจะสงอิทธิพลทางออมตอพฤติกรรม
เปาหมายในการวิจัยครั้งน้ีคอื การอาสาสมัครอยางยั่งยืน ผานตัวแปรการไดรับประสบการณ
ทางสังคมซึ่งไดแก เอกลักษณในบทบาทอาสาสมัครแบบเฉพาะและความพึงพอใจในกิจกรรม
และองคการ อยางไรก็ตามจากผลการวิจัย พบวาตวัแปรสถานการณทางสังคมและคุณลักษณะ
สวนบุคคลบางตัว ไมไดสงอิทธิพลทางออมตอการอาสาสมัครอยางยั่งยืน แตสงอิทธิพลตอการ
อาสาสมัครอยางยั่งยืนโดยตรง ไดแก การสนับสนุนทางสังคมและบุคลิกภาพชอบชวยเหลือแบบ
พุทธ ขอคนพบดังกลาวสามารถนํามาอภิปรายผลไดดังน้ี 

อิทธิพลทางตรงจากสนบัสนุนทางสงัคมที่มีตอการอาสาสมัครอยางยั่งยืน 
พบวาขนาดอทิธิพลคะแนนมาตรฐานเทากับ 0.356 อยูในระดับปานกลางคอนขางต่ํา แตเม่ือ
เปรียบเทียบกบัตวัแปรอ่ืนๆ ที่ใชอธิบายการอาสาสมัครอยางยั่งยืนพบวาเปนตวัแปรที่มี
ความสําคัญในระดับสูงใกลเคียงกับเอกลกัษณในบทบาทอาสาสมัครแบบเฉพาะ แสดงวาการ
สนับสนุนทางสังคมเปนตวัแปรสําคัญในการอธิบายการอาสาสมัครอยางยั่งยืน 

ผลการวิจัยน้ีมีความขัดแยงในบางสวนและสอดคลองในบางสวนกับผลการศึกษาของ
โอโมโตะและสนายเดอร (Omoto; & Snyder.  1995) กลาวคือผลการศึกษาของสนายเดอร
พบวาการสนบัสนุนทางสังคมมีอิทธิพลทางลบตอระยะเวลาการเขารวมกิจกรรมอาสาสมัครของ
สวนงานชวยเหลือผูปวยเอดส แตในงานวิจัยครั้งน้ีพบวาการสนับสนุนทางสังคมมีอิทธิพล
ทางบวกตอการอาสาสมัครอยางยั่งยืน และถึงแมพิจารณาเฉพาะที่ตวัแปรตามเปนความถี่ใน
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การเขารวมกจิกรรมเพียงตัวแปรเดียว การสนับสนุนทางสังคมก็มีอิทธิพลทางบวกเชนกัน 
(สัมประสิทธิ์อิทธิพลเทากับ 0.153) ซ่ึงในความเปนจริงแลวจะเรยีกวาผลการวิจัยมีความขัดแยง
ก็ไมถูกตองทีเดียวนัก เน่ืองจากการวัดระยะเวลาการเขารวมกิจกรรมกับองคการของโอโมโตะ
และสนายเดอร วัดระยะเวลาที่อาสาสมัครเขารวมกิจกรรมกับองคการชวยเหลือผูปวยเอดส คา
อิทธิพลทีเ่ปนลบดังกลาวหมายความวา ในระยะตนอาสาสมัครจะไดรับการสนับสนนุทางสังคม
ในระดับสูง เพ่ือสงเสริมใหอาสาสมัครใชเวลาในการทาํกิจกรรมมากขึ้น  แตการสนับสนุนทาง
สังคมจะลดนอยลงเม่ืออาสาสมัครทํากิจกรรมกับองคการเปนระยะเวลานานขึ้น  ซ่ึงอาจ
หมายความวา ความกระตอืรือรนในการใหการสนับสนุนทางสังคมดานตางๆ ของบุคคลรอบขาง
อาจลดนอยลง เพราะผูที่เขารวมทํากิจกรรมนานๆ จะเกิดความเคยชินในการทํากิจกรรมทั้งใน
สวนของตนเองและบุคคลรอบขาง บุคคลเหลานั้นตระหนักแลววา อาสาสมัครจะทํางานไดตอไป
ถึงแมการสนับสนุนในบางดานจะลดนอยลง  

ผลการวิจัยของโอโมโตะและสนายเดอรมีความแตกตางจากผลการวิจัยครั้งน้ี 
เน่ืองจากการวัดตวัแปรในครั้งน้ีเปนการวัดความถีใ่นการเขารวมกจิกรรม ซ่ึงมีคุณลักษณะ
แตกตางไปจากระยะเวลาในการเขามาเปนสมาชิกขององคการในการวิจัยของโอโมโตะและ  
สนายเดอร หมายความวาผูที่เขารวมเปนสมาชิกเปนระยะเวลานานอาจจะมีการเขารวมกิจกรรม
บอยครั้งหรือไมก็ได แตผลการวิจัยครั้งน้ีพบวา การที่สมาชิกขององคการดานอาสาสมัครจะเขา
รวมกิจกรรมบอยครั้งหรือไม ขึ้นอยูกับบคุคลรอบขางใหการสนับสนนุอาสาสมัครมากนอย
เพียงใด หากมีการสนับสนุนมากจะมีแนวโนมที่จะเขารวมทํากิจกรรมสูงกวาผูที่ไดรับการ
สนับสนุนนอยกวา 

สําหรับอิทธิพลจากการสนับสนุนทางสังคมที่สงผลถึงเจตคตติอการอาสาสมัครอยาง
ยั่งยืนพบวาการวิจัยครั้งน้ีกบัผลการวิจัยของโอโมโตะและสนายเดอรมีความสอดคลองกัน 
สําหรับการวิจัยครั้งน้ี หมายความวา นักศกึษาที่ไดรับการสนับสนุนทางสังคม กลาวคือ บุคคล
รอบขางที่มีความสําคัญกับนักศึกษาคอยใหกาํลังใจในการทํากิจกรรม ใหขอมูลที่เปนประโยชน
ในการทํากิจกรรม เห็นประโยชนของการทํากิจกรรมของนักศึกษา และคอยอํานวยความสะดวก
ดานทรัพยากรแกนักศึกษาจะชวยสงเสรมิใหนักศึกษามีเจตคตทิี่ดีตอการอาสมัครในปจจุบัน 
และมีแนวโนมในการมีสวนรวมในการทาํกิจกรรมอาสาสมัครตอไปในอนาคต ตลอดจนมีสวน
รวมในการทํากิจกรรมในปจจุบันอยางสม่ําเสมอ  โดยผลการวิจัยของโอโมโตะและสนายเดอร
พบวามีขนาดอิทธิพลคะแนนมาตรฐานเทากับ 0.270  เม่ือเปรียบเทียบกับการวิจัยครั้งน้ีพบวามี
ทิศทางทีเ่ปนบวกเชนเดียวกัน แตผลการวิจัยครั้งน้ีจะมีขนาดอิทธิพลที่สูงกวา (0.407 ในการ
อาสาสมัครอยางยั่งยืน และ 0.357 เฉพาะเจตคตติอการอาสาสมัครอยางยั่งยืน) ซ่ึงอาจเปน
เพราะบริบทการทํากิจกรรมที่แตกตางกัน เน่ืองจากในการศึกษาของโอโมโตะและสนายเดอร
ศึกษากบัองคการเอกชนที่รัฐบาลสหรัฐใหการสนับสนุนการทํากิจกรรมอยางเต็มที่มาเปนระยะ
เวลานานจนกลายเปนเรื่องธรรมดาในสังคมแตในบรบิทสถาบันอุดมศึกษาของไทย ทรัพยากร
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การทํากิจกรรมอาสาสมัครของนักศึกษาคอนขางจํากัด การดําเนินกิจกรรมใดๆ จึงตองการการ
สนับสนุนอีกมาก ซ่ึงจะสงผลกระทบตอการทํากิจกรรมอาสาสมัครของอาสาสมัครสูงกวาใน
สหรัฐอเมริกา  และอาสาสมัครเปนผูใหญความตองการการไดรับการสนับสนุนในดานจิตพิสัย
อาจจะไมสูงเทากับกลุมวัยรุน ทําใหอิทธพิลการสนับสนุนทางสังคมที่สงผลถึงเจตคติตอการ
อาสาสมัครอยางยั่งยืนโดยรวมแลวในกลุมผูใหญจึงไมเขมขนเทากบัวัยรุน  

อิทธิพลจากบุคลิกภาพชอบชวยเหลือแบบพุทธที่มตีอการอาสาสมัครอยาง
ยั่งยืน พบวามีอิทธิพลทางทางตรงและทางออมตอการอาสาสมัครอยางยั่งยืน โดยอิทธิพล
ทางออมน้ันสงผานความพึงพอใจในกิจกรรมและองคการ เม่ือพิจารณาขนาดอิทธิพลทางตรง
แลวพบวาเทากับ 0.115 มีความสําคัญเปนอันดับสุดทายจากตัวแปรอธิบายการอาสาสมัครอยาง
ยั่งยืน แตเม่ือนําไปรวมกับคาอิทธิพลทางออม (สัมประสิทธิค์ะแนนมาตรฐานเทากับ 0.075) 
แลวพบวาขนาดอิทธิพลรวมเทากับ  0.190 กลายเปนวามีความสาํคญัในการอธิบายสูงกวา
ความพึงพอใจในกิจกรรมและองคการ แตความสําคัญยังนอยกวา เอกลักษณในบทบาท
อาสาสมัครแบบเฉพาะ และ การสนับสนนุทางสังคม (สัมประสิทธิค์ะแนนมาตรฐานเทากับ 
0.366 และ 0.356 ตามลําดบั)  จากผลการวิจัยดังกลาวแสดงลักษณะอิทธิพลที่มีคณุลักษณะ
พิเศษของบุคลิกภาพชอบชวยเหลือแบบพุทธเนื่องจากการที่บุคคลมีบุคลิกภาพชอบชวยเหลือ 
กลาวคือเปนที่มีความเมตตา กรุณาตอผูอ่ืน เปนผูที่ถือหลักมุทิตา มีความยินดีกับความสําเรจ็
ของผูอ่ืน และมีใจเปนกลางในการตัดสินปญหาตางๆ ในชีวติ จะชวยสงเสริมใหนักศึกษาเปนผูมี
เจตคตทิี่ดีตอการอาสาสมัครอยางยั่งยืน และทํากิจกรรมกับชมรมอยางสม่ําเสมอ และยังกระตุน
ใหนักศึกษาเขารวมและมีประสบการณในการทํากิจกรรมกับชมรม โดยมีจิตที่คิดดีคิดบวกกับ
ประสบการณที่ตนเองไดรับ ซ่ึงความคิดดังกลาวจะชวยสงเสริมใหนักศึกษามีเจตคตทิี่ดีตอการ
อาสาสมัครอยางยั่งยืน และทํากิจกรรมกับชมรมอยางสม่ําเสมอดวยอีกทางหนึ่ง ผลการศึกษา
ครั้งน้ีเปนการประติดประตอผลการศึกษาที่ผานมาใหมีความชัดเจนยิ่งขึ้น เน่ืองจากผล
การศึกษาทีผ่านมาไมเคยมีขอคนพบทีว่าบุคลิกภาพชอบชวยเหลือสามารถมีอิทธิพลทั้งทางตรง
และทางออมไปควบคูกัน มีแตผลการศึกษาที่พบวาบคุลิกภาพชอบชวยเหลือมีอิทธิพลทางออม 
(Omoto; & Snyder.  1995) หรือมีอิทธิพลทางตรง (Penner; & Finkelstein.  1998; 
Finkelstein; Penner; & Brannick.  2005; คมนา วัชรธานินทร.  2546) ตอการอาสาสมคัร
อยางยั่งยืน 
 
2.  ความไมแปรเปลีย่นของสมการเชิงโครงสรางระหวางเพศชายและเพศหญิง 

ความแตกตางของคาสัมประสิทธ์ิอิทธิพล  พบวาสัมประสิทธิ์อิทธิพลที่เพศหญิงมี
แนวโนมที่มีความเขมขนของขนาดอิทธิพลสูงกวาเพศชาย คือ อิทธิพลจากการรบัรูเกียรติภูมิ
ขององคการที่มีตอเอกลักษณในบทบาทอาสาสมัครแบบเฉพาะ และอิทธิพลจากความพึงพอใจ
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ในกิจกรรมและองคการที่มีตอการอาสาสมัครอยางยั่งยืน  ความแตกตางดังกลาวอาจจะเปนมา
จากเพศหญิงจะมีการรับรูเกี่ยวกับสภาพแวดลอมภายนอกสูงกวาเพศชาย ดังน้ันพฤติกรรมของ
เพศหญิงจึงมีความสัมพันธกับสภาพแวดลอมภายนอกสูงกวา กลาวคือ เพศหญิงหากไดรับรูถึง
ชื่อเสียงของชมรมจะมีแนวโนมที่จะสนับสนุนใหตนเองเขาไปมีบทบาทในการทํากิจกรรมกับ
ชมรมสูงกวาเพศชาย และหากเพศหญิงไดรับประสบการณที่ดีในชมรมก็จะเปนตัวสนบัสนุนให
ตนเองมีเจตคติที่ดีตอการอาสาสมัครอยางยั่งยืนและทํากิจกรรมอาสาสมัครกับชมรมอยาง
สมํ่าเสมอสูงกวาเพศชายเชนกัน   

สําหรับอิทธิพลที่เพศชายมแีนวโนมที่มีความเขมขนของขนาดอิทธิพลสูงกวาเพศหญิง 
คือ อิทธิพลจากแรงจูงใจอาสาที่มีตอเอกลักษณในบทบาทอาสาสมัครแบบเฉพาะ ความแตกตาง
ดังกลาวชี้ใหเห็นวาเพศชายไมคอยใหความสําคัญตอปจจัยภายนอกในการสงเสริมในตนเองเขา
ไปมีประสบการณรวมกับชมรมดานอาสาพัฒนา แตปจจัยที่ชวยสงเสริมสําหรับเพศชายคือ 
ความตองการภายในของตนเองเปนหลัก กลาวคือ ในเพศชายผูที่มีความตองการเปนที่ยอมรบั
ของสังคม และมีความตองการพัฒนาศักยภาพของตนเองนั้นจะผลักดันใหตนเองเขาไปมี
ประสบการณการทํากิจกรรมอาสาสมัครรวมกับชมรมดานอาสาพัฒนาจนสรางเอกลักษณใน
บทบาทอาสาสมัครกับชมรมขึ้นมา ซ่ึงความสัมพันธดังกลาวนี้ไมพบในเพศหญิง 

ความแตกตางของคาเฉลี่ยตวัแปรแฝง  พบความแตกตางเฉพาะบุคลกิภาพชอบ
ชวยเหลือแบบพุทธ โดยเพศหญิงมีระดับของบุคลิกภาพชอบชวยเหลือแบบพุทธ สูงกวาเพศ
ชายอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.050 สอดคลองกับผลการวิจัยของวิลสันและมิวสคิ 
(Wilson; & Musick.  1997) ที่พบวาเพศหญิงมีความเอื้ออาทร ความเห็นอกเห็นใจ และการให
คุณคาในการชวยเหลือสูงกวาเพศชาย และสอดคลองกับผลการวิจัยของฟลานาแกนและคณะ 
(Flanagan; et al.  1998) ที่พบวาเพศหญิงมีความรูสึกผิดสูงกวาเพศชายเมื่อไมไดชวยเหลือผูตกยาก 

จากการศึกษาครั้งน้ีพบวาคาเฉลี่ยตวัแปรแฝงของตัวแปรการอาสาสมัครอยางยั่งยืน
ไมมีความแตกตางกันระหวางเพศชายและเพศหญิง ซ่ึงไมสอดคลองกับผลการวิจัยที่ผานมา 
โดยในบางงานวิจัยพบวาในบางครั้งเพศหญิงจะมีใชเวลาในการทํากจิกรรมมากกวาเพศชาย
แมวาทั้งสองกลุมจะมีเวลาในการทํากิจกรรมเทาๆ กัน (Gallagher.  1994; Kendall; Rosental; 
et al.  1998) และในบางงานวิจัยพบวาในกรณีที่ผูชายมีการศึกษาสงู และมีอาชีพที่ตองการใช
ทักษะสูง จะมีการทํากิจกรรมอาสาสมัครสูงกวาเพศหญิง (Schlozman; et al.  1994)  จาก
ผลการวิจัยดังกลาวสะทอนใหเห็นวา ความแตกตางของการทํากิจกรรมอยางตอเน่ืองระหวาง
เพศ อาจจะเกิดขึ้นมาจากปจจัยดานการทํางาน และทกัษะของอาสาสมัครที่แตกตางกันระหวาง
เพศ แตในการวิจัยครั้งน้ีกลุมตัวอยางเปนนักศึกษาระดบัปริญญาตรี ซ่ึงมีระดับการศึกษาและ
ทักษะการทาํงานที่ใกลเคยีงกัน เหตุผลดงักลาวอาจจะเปนปจจัยสําคัญที่ทําใหการอาสาสมัคร
อยางยั่งยืนระหวางเพศชายและเพศหญิงในการวิจัยครัง้น้ีไมแตกตางกัน  
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จากผลการวิจัยที่ผานมาพบวาระดับแรงจูงใจอาสาของอาสาสมัครจะมีความแตกตาง
กันระหวางเพศ  เชนงานวิจัยของเฟลตเชอร (Fletcher.  2004) ซ่ึงศึกษากับกลุมตวัอยาง
นักศึกษาแพทยจํานวน 51 คน พบวาเพศหญิงมีคาเฉลี่ยสูงกวาเพศชายในทุกประเภทของ
แรงจูงใจ แตงานวิจัยของเพรนไทสและคารสมิทธ (Prentice; & Carlsmith.  2000) ซ่ึงศึกษากับ
กลุมบุคคลทัว่ไป พบวาแรงจูงใจดานการใหคุณคาเพศหญิงสูงกวาเพศชาย แตแรงจูงใจดาน
อ่ืนๆ เพศชายสูงกวาเพศหญิง  ผลการวจัิยดังกลาวขดัแยงกับผลการวิจัยครั้งน้ีทีพ่บวาแรงจูงใจ
ในภาพรวมนัน้ไมมีความแตกตางกันระหวางเพศชายและเพศหญิง ซ่ึงอาจเปนเพราะในการวิจัย
ครั้งน้ีสนใจศึกษาเฉพาะแรงจูงใจในภาพรวมวามีความสัมพันธกับการอาสาสมัครหรือไม ดังน้ัน
คาเฉลี่ยของแรงจูงใจที่ไมแตกตางกันระหวางเพศชายและเพศหญิงอาจจะเปนเพราะในแรงจูงใจ
บางดานเพศชายสูงกวาเพศหญิง แตในแรงจูงใจบางดานเพศหญิงสูงกวาเพศชาย ทําใหใน
ภาพรวมแลวระดับแรงจูงใจระหวางเพศชายและเพศหญิงจึงไมแตกตางกัน 

 

ขอเสนอแนะ 
จุดมุงหมายหลักของการวิจัยครั้งน้ีเพ่ือศกึษาลักษณะความสัมพันธเชิงโครงสรางใน

การอธิบายสาเหตุของการอาสาสมัครอยางยั่งยืนของนักศึกษาระดบัปริญญาตรี โดยใชแนวคิด
หนาที่เปนกรอบการวิจัย จากผลการวิจัยและการอภิปรายผลการวิจัยดังกลาว ผูวิจัยไดให
ขอเสนอและในแงของการนําผลการวิจัยไปใชประโยชน และขอเสนอแนะในการวิจัยตอไป ดังน้ี 

 
ขอเสนอแนะในการนําไปใช 
จากการศึกษาครั้งน้ีพบวา หนวยของสังคมที่มีสวนสงเสริมใหนักศึกษาเปนอาสาสมคัร

กับชมรมและสังคมในอนาคตอยางยั่งยนืยาวนานนั้นประกอบดวย 3 หนวยหลัก คือ (1) สมาชิก
รวมชมรม ซ่ึงประกอบดวย กลุมนักศึกษาดวยกันเองและอาจารยที่ปรึกษา กลุมเพ่ือนสนิท (2) 
กลุมผูบริหารในระดับมหาวทิยาลัย และ (3) กลุมผูปกครอง โดยแตละหนวยควรมขีอปฏิบัติดังน้ี 

1. กลุมนักศึกษาซึ่งเปนเพื่อนรวมชมรมและอาจารยที่ปรึกษา สามารถชวย
สงเสริมใหนักศึกษาเขารวมกิจกรรมอยางสม่ําเสมอและมีเจตคตทิี่ดีตอการอาสาสมัครอยาง
ยั่งยืนได โดยพยายามสรางความพึงพอใจในการทํากิจกรรมรวมกับชมรมโดย นักศึกษาดวย
กันเองและอาจารยที่ปรึกษาชมรมควรปฏิบัตตินเปนกลัยาณมิตรที่ดีในการทํากิจกรรมรวมกัน
ระหวางนักศึกษา คอยชวยเหลือเกื้อกูลในการทํางานของนักศึกษาในชมรม  สมาชิกชมรม 
อาจารยที่ปรึกษา และผูบริหารมหาวิทยาลัยควรมีการสนับสนุนทัง้ทางดานวัตถุอุปกรณใน
การทํากิจกรรม โดยการใหการสนับสนุนดานงบประมาณที่เพียงพอตอการทํากิจกรรมอาสา
พัฒนา การใหขอมูลขาวสารที่เพียงพอและทัว่ถึงแกสมาชิกภายในชมรม ควรใหกําลังใจในการ
ทํากิจกรรม และคอยแสดงใหเห็นวาการทาํกิจกรรมของชมรมมีประโยชนแกสังคม ซ่ึงกลุม
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ผูปกครองสามารถทําไดโดยการใหรางวลั การติดตามขาวสารและคอยซักถามถึงความกาวหนา
ในการทํากิจกรรม สําหรับผูบริหารมหาวิทยาลัยสามารถทําไดโดยการประกาศใหทราบกิจกรรม
ของนักศึกษาที่ทําประโยชนใหกับสังคมใหทราบทัว่กนัในมหาวิทยาลัย การใหเกยีรติบตัรเพ่ือ
เชิดชูเกียรติของผูทํากิจกรรมอาสาพัฒนา 

2. กลวธิีในการสรางความพึงพอใจในการทํากิจกรรมและองคการแกนักศึกษา 
คณะกรรมการชมรมควรมีกลวิธใีนการพัฒนานักศึกษาใหมีบุคลิกภาพพื้นฐานทีช่อบชวยเหลอื
ผูอ่ืน เน่ืองจากนักศึกษาที่มีบุคลิกภาพชอบชวยเหลือน้ันเม่ือเขามาทํากิจกรรมในชมรมแลวมี
แนวโนมที่จะมีความพึงพอใจในการทํากจิกรรมรวมกับชมรมในระดบัสูง ซ่ึงจะสงผลใหนักศึกษา
มีเจตคตทิี่ดีตอการทํากิจกรรมอาสาสมัครดและทํากิจกรรมอาสาสมัครอยางสม่ําเสมอดวย 

3. กลุมเพื่อนสนิท และผูปกครองควรแสดงความคาดหวังกับตวันักศึกษาให
ความสําคัญกบัการทํากิจกรรมอาสาพัฒนา โดยผานการสนทนาอยางไมเปนทางการ การ
แสดงออกวาการทํากิจกรรมอาสาสมัครมีความสําคัญกับตวันักศึกษาเอง ควรทีจ่ะทํากิจกรรม
อยางตอเน่ืองไมควรเลิกกลางคัน การใหกําลังใจ แสดงถึงความคาดหวังดังกลาวจะคอยกระตุน
ใหนักศึกษาผลักดันตนเองใหทํากิจกรรมอยางตอเน่ืองจนบมเพาะสรางเอกลักษณในการทํา
กิจกรรมอาสาสมัครของตนเอง และผลักดันตนเองใหเขารวมกิจกรรมกับชมรมอาสาสมัครและ
บมเพาะเอกลกัษณในบทบาทอาสาสมัครกับชมรมตอไป ซ่ึงจะทําใหนักศึกษามีแนวโนมเขารวม
กิจกรรมกับชมรมในระดับสงูและมีเจตคตทิี่ดีตอการทํากิจกรรมอาสาสมัครอยางตอเน่ืองตอไป 

4. คณะกรรมการชมรมควรหากลวิธใีนการจูงใจนักศึกษาหรือสมาชิกชมรมที่เขา
รวมกับชมรมไมนานนัก โดยการจูงใจนั้นควรตองใหตรงกับความตองการ เปาหมายในการทํา
กิจกรรมชมรมของสมาชิกแตละคน ในการวิจัยครั้งน้ีสามารถชี้แนวทางไดวา เปาหมายที่สําคัญ
ที่ควรใหความสําคัญในการจูงใจเปนหลกัคือ เปาหมายดานการพัฒนาศักยภาพดานการทํางาน
รวมกับผูอ่ืนของนักศึกษา การเรียนรูสิ่งใหมๆ จากการทํางานรวมกับผูอ่ืน  เปาหมายที่นักศึกษา
ตองการใหตนเองเปนที่ยอมรับของสังคม และเปาหมายที่ตองการชวยเหลือผูอ่ืนโดยไมหวังสิ่ง
ตอบแทนใดๆ โดยกิจกรรมนี้ควรเนนทีเ่พศชายกอน เน่ืองจากการสรางแรงจูงใจดังกลาวมี
แนวโนมที่จะใชไดผลกับเพศชายมากกวาเพศหญิง  นอกจากนี้ควรมีการประชาสมัพันธเกี่ยวกบั
ความสําเร็จของชมรม พยายามชูประเด็นใหเห็นวาการเปนสมาชิกของชมรมแลวทําใหนักศึกษา
มีความภูมิใจในเรื่องใดบาง โดยกิจกรรมนี้ควรเนนทีเ่พศหญิงกอน เน่ืองจากการประชาสัมพันธ
ดังกลาวมีแนวโนมที่จะใชไดผลกับเพศหญิงมากกวาเพศชาย 

5. การสงเสริมผลักดันใหนักศกึษาเขารวมกจิกรรมกับชมรมนั้นเปนหนาที่หลักของ
นักศึกษารุนพี่ที่สังกัดชมรมดานอาสาพัฒนาและนกักิจการนักศึกษาของแตละ
มหาวิทยาลัย ควรตองหากลวธิีในการสื่อสารทําความเขาใจกับนักศกึษาที่มีประสบการณในการ
ทํากิจกรรมอาสาสมัครจนมีคุณลักษณะทีเ่ปนผูอาสาสมัครอยูในสายเลือด ใหเขารวมทํากิจกรรม
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ดานอาสาพัฒนา เพ่ือที่นักศึกษากลุมดังกลาวเมื่อเขารวมกิจกรรมอาสาพัฒนากับชมรม จะมี
แนวโนมในการพัฒนาเอกลักษณในบทบาทอาสาสมัครกับชมรมของมหาวิทยาลัยเพ่ิมขึ้นดวย 

 
ขอเสนอแนะในการวิจัยครั้งตอไป 
1. ในการวิจัยครัง้น้ีพบวา ตวัแปรที่ใชอธบิายการอาสาสมัครอยางยั่งยืน สามารถ

อธิบายความแปรปรวนของการอาสาสมัครอยางยั่งยืนไดรอยละ 67.8 แตเม่ือแยกวิเคราะหตัว
แปรตาม เฉพาะความถีใ่นการเขารวมกิจกรรมตัวแปรที่ใชอธบิายนัน้อธิบายความแปรปรวนของ
ความถี่ในการเขารวมกิจกรรมไดเพียงรอยละ 19.8 เทานั้น แสดงวายังมีตัวแปรอ่ืนๆ อีกที่
สามารถอธิบายความแปรปรวนของความถี่ในการเขารวมกิจกรรม ซ่ึงการวิจัยครั้งน้ียังไมได
นํามาศึกษา เชน ตัวแปรในกลุมทฤษฎีตนไมจริยธรรม (ดวงเดือน พันธุมนาวิน.  2541) ซ่ึงจาก
ผลการวิจัยของคมนา วัชรธานินท (2546) พบวาสามารถนํามาอธิบายพฤติกรรมการอาสา
พัฒนาในกลุมนักศึกษาระดบัปริญญาตรีไดเปนอยางดี ดังน้ันในการวิจัยครั้งตอไปควรมีการ
พิจารณานําตัวแปรสาเหตุจากกลุมทฤษฎตีนไมจริยธรรมมาอธิบายรวมดวย 

2. จากผลการศกึษาในครั้งน้ีพบวาในบางตัวแปรคือ แรงจูงใจอาสาไมพบ
ความสัมพันธทั้งกับตวัแปรอาสาสมัครอยางยั่งยืน และเอกลักษณในบทบาทอาสาสมัครแบบ
เฉพาะ ซ่ึงตรงกับแนวคิดของเพ็นเนอร (Penner.  2002) ที่วาเม่ือบคุคลเขารวมทาํกิจกรรม
อาสาสมัครเปนระยะเวลานาน อิทธิพลของแรงจูงใจอาสาจะลดนอยลงแตจะถูกแทนที่โดย
เอกลักษณในบทบาทอาสาสมัครแทน ดังน้ันหากตองการทําความเขาใจเกี่ยวกบัลกัษณะ
ความสัมพันธ และพัฒนาการของความสมัพันธในการอธิบายการอาสาสมัครอยางลึกซึ้งและเปน
กระบวนการมากกวานี้ ควรทําการศึกษาแบบระยะยาว เพ่ือใหเห็นถึงกระบวนการและการ
พัฒนาของการอาสาสมัครอยางยั่งยืนตั้งแตการเริ่มเขามาเปนอาสาสมัครจนกลายเปน
อาสาสมัครที่ทํากิจกรรมอาสาสมัครอยางยั่งยืน 

3. ผลการศึกษาครั้งน้ีเปนจุดเริ่มตนของการใชแนวคิดหนาที่ในการอธิบายการ
อาสาสมัครอยางยั่งยืนซ่ึงศึกษาในกลุมนักศึกษาระดบัปริญญาตรี ซ่ึงงานวิจัยในประเทศไทยมี
งานประเภทนีค้อนขางนอย นอกจากงานชิ้นแลวยังมีอีกหนึ่งงานวจัิยคืองานวิจัยของ คมนา วัชร
ธานินท (2546) ซ่ึงทั้งสองงานไดใชตวัแปรในการอธิบายสาเหตุทีค่อนขางแตกตางกัน ดังน้ันใน
การวิจัยครั้งตอไปควรมีการศึกษาการอาสาสมัครอยางยั่งยืนในกลุมอาสาสมัครกลุมอ่ืนๆ ที่
สังคมมีความตองการอาสาสมัครในระดับสูง เชน อาสาสมัครดูแลผูปวยโรคเอดส บานพักคนชรา 
โรงพยาบาล เปนตน และควรศึกษาบูรณาการตัวแปรทีใ่ชศึกษาจากงานวิจัยทั้งงานวิจัยครั้งน้ี
และของคมนา วัชรานินท รวมกันในการศึกษา 
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  DATA:  File is 'D:\analvolunteer\cfaemp.dat'; 
         Format is F5, 1X, 13F1; 
         LISTWISE = ON; 
  VARIABLE: NAMES ARE ID meada01 meada02 meada03 karu04 karu05 karu06 
    karu07 muti08 muti09 muti10 muti11 ubea12 ubea13; 
            USEVARIABLES = meada01 meada02 meada03 karu04 karu05 karu06 
    karu07 muti08 muti09 muti10 muti11 ubea12 ubea13; 
            CATEGORICAL ARE meada01 meada02 meada03 karu04 karu05 karu06 
    karu07 muti08 muti09 muti10 muti11 ubea12 ubea13; 
  MODEL: f1 BY meada01 meada02 meada03; 
         f2 BY karu04 karu05 karu06 karu07; 
         f3 BY muti08 muti09 muti10 muti11; 
         f4 BY ubea12 ubea13; 
         muti09 WITH karu04; ubea12 WITH muti11; 
         meada02 WITH karu06; 
         muti10 WITH ubea13; 
  OUTPUT: STANDARDIZED; 
  SAVEDATA: FILE IS 'D:\analvolunteer\fscoreemp.sav'; 
           SAVE = FSCORES; 
 
INPUT READING TERMINATED NORMALLY 
 
This is a exploratory factor analysis for emphaty 
indicators in this project are category 
 
SUMMARY OF ANALYSIS 
 
Number of groups                                                 1 
Number of observations                                         956 
 
Number of dependent variables                                   13 
Number of independent variables                                  0 
Number of continuous latent variables                            4 
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Observed dependent variables 
 
  Binary and ordered categorical (ordinal) 
   MEADA01     MEADA02     MEADA03     KARU04      KARU05      KARU06 
   KARU07      MUTI08      MUTI09      MUTI10      MUTI11      UBEA12 
   UBEA13 
 
Continuous latent variables 
   F1          F2          F3          F4 
 
Estimator                                                    WLSMV 
Maximum number of iterations                                  1000 
Convergence criterion                                    0.500D-04 
Maximum number of steepest descent iterations                   20 
Parameterization                                             DELTA 
 
Input data file(s) 
  D:\analvolunteer\cfaemp.dat 
 
Input data format 
  (F5, 1X, 13F1) 
 
THE MODEL ESTIMATION TERMINATED NORMALLY 
 
TESTS OF MODEL FIT 
Chi-Square Test of Model Fit 
 
          Value                            102.558* 
          Degrees of Freedom                    46** 
          P-Value                           0.0000 
 
*   The chi-square value for MLM, MLMV, MLR, ULSMV, WLSM and WLSMV cannot be used 
    for chi-square difference tests.  MLM, MLR and WLSM chi-square difference 
    testing is described in the Mplus Technical Appendices at www.statmodel.com. 
    See chi-square difference testing in the index of the Mplus User's Guide. 
 
**  The degrees of freedom for MLMV, ULSMV and WLSMV are estimated according to 
    a formula given in the Mplus Technical Appendices at www.statmodel.com. 
    See degrees of freedom in the index of the Mplus User's Guide. 
 
Chi-Square Test of Model Fit for the Baseline Model 
          Value                           2136.874 
          Degrees of Freedom                    35 
          P-Value                           0.0000 
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CFI/TLI 
          CFI                                0.973 
          TLI                                0.980 
Number of Free Parameters                       62 
RMSEA (Root Mean Square Error Of Approximation) 
          Estimate                           0.036 
WRMR (Weighted Root Mean Square Residual) 
          Value                              0.843 
 
MODEL RESULTS 
 
                                                    Two-Tailed 
                    Estimate       S.E.  Est./S.E.    P-Value 
 
 F1       BY 
    MEADA01            1.000      0.000    999.000    999.000 
    MEADA02            1.302      0.133      9.776      0.000 
    MEADA03            1.140      0.119      9.559      0.000 
 
 F2       BY 
    KARU04             1.000      0.000    999.000    999.000 
    KARU05             1.159      0.084     13.777      0.000 
    KARU06             1.377      0.093     14.726      0.000 
    KARU07             1.135      0.082     13.814      0.000 
 
 F3       BY 
    MUTI08             1.000      0.000    999.000    999.000 
    MUTI09             0.941      0.070     13.479      0.000 
    MUTI10             0.664      0.069      9.696      0.000 
    MUTI11             0.967      0.069     13.962      0.000 
 
 F4       BY 
    UBEA12             1.000      0.000    999.000    999.000 
    UBEA13             1.535      0.163      9.432      0.000 
 
 F2       WITH 
    F1                 0.215      0.024      8.809      0.000 
 
 F3       WITH 
    F1                 0.235      0.024      9.615      0.000 
    F2                 0.317      0.026     12.373      0.000 
 
 F4       WITH 
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    F1                 0.169      0.023      7.484      0.000 
    F2                 0.199      0.025      8.091      0.000 
    F3                 0.190      0.022      8.538      0.000 
 
 MUTI09   WITH 
    KARU04            -0.160      0.038     -4.220      0.000 
 
 UBEA12   WITH 
    MUTI11             0.135      0.037      3.668      0.000 
 
 MEADA02  WITH 
    KARU06             0.122      0.031      3.911      0.000 
 
 MUTI10   WITH 
    UBEA13             0.132      0.042      3.156      0.002 
 
 Variances 
    F1                 0.214      0.035      6.132      0.000 
    F2                 0.287      0.035      8.252      0.000 
    F3                 0.393      0.040      9.742      0.000 
    F4                 0.169      0.033      5.151      0.000 
 
 
STANDARDIZED MODEL RESULTS 
STDYX Standardization 
                                                    Two-Tailed 
                    Estimate       S.E.  Est./S.E.    P-Value 
 
 F1       BY 
    MEADA01            0.462      0.038     12.265      0.000 
    MEADA02            0.602      0.041     14.836      0.000 
    MEADA03            0.527      0.038     13.862      0.000 
 
 F2       BY 
    KARU04             0.536      0.032     16.505      0.000 
    KARU05             0.621      0.030     20.468      0.000 
    KARU06             0.737      0.028     26.333      0.000 
    KARU07             0.608      0.031     19.844      0.000 
 
 F3       BY 
    MUTI08             0.627      0.032     19.484      0.000 
    MUTI09             0.590      0.035     16.878      0.000 
    MUTI10             0.417      0.038     10.885      0.000 
    MUTI11             0.606      0.035     17.553      0.000 
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 F4       BY 
    UBEA12             0.411      0.040     10.302      0.000 
    UBEA13             0.631      0.053     11.795      0.000 
 
 F2       WITH 
    F1                 0.866      0.052     16.773      0.000 
 
 F3       WITH 
    F1                 0.811      0.053     15.226      0.000 
    F2                 0.942      0.034     28.024      0.000 
 
 F4       WITH 
    F1                 0.889      0.081     11.006      0.000 
    F2                 0.906      0.081     11.234      0.000 
    F3                 0.737      0.070     10.454      0.000 
 
 MUTI09   WITH 
    KARU04            -0.234      0.057     -4.076      0.000 
 
 UBEA12   WITH 
    MUTI11             0.186      0.050      3.715      0.000 
 
 MEADA02  WITH 
    KARU06             0.227      0.056      4.025      0.000 
 
 MUTI10   WITH 
    UBEA13             0.188      0.058      3.232      0.001 
 
 Variances 
    F1                 1.000      0.000    999.000    999.000 
    F2                 1.000      0.000    999.000    999.000 
    F3                 1.000      0.000    999.000    999.000 
    F4                 1.000      0.000    999.000    999.000 
 
R-SQUARE 
    Observed                                        Two-Tailed   Residual 
    Variable        Estimate       S.E.  Est./S.E.    P-Value    Variance 
 
    MEADA01            0.214      0.035      6.132      0.000      0.786 
    MEADA02            0.363      0.049      7.418      0.000      0.637 
    MEADA03            0.278      0.040      6.931      0.000      0.722 
    KARU04             0.287      0.035      8.252      0.000      0.713 
    KARU05             0.385      0.038     10.234      0.000      0.615 
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    KARU06             0.544      0.041     13.167      0.000      0.456 
    KARU07             0.370      0.037      9.922      0.000      0.630 
    MUTI08             0.393      0.040      9.742      0.000      0.607 
    MUTI09             0.348      0.041      8.439      0.000      0.652 
    MUTI10             0.174      0.032      5.443      0.000      0.826 
    MUTI11             0.368      0.042      8.777      0.000      0.632 
    UBEA12             0.169      0.033      5.151      0.000      0.831 
    UBEA13             0.398      0.067      5.897      0.000      0.602 
 
QUALITY OF NUMERICAL RESULTS 
     Condition Number for the Information Matrix              0.170E-02 
       (ratio of smallest to largest eigenvalue) 
 
SAVEDATA INFORMATION 
  Order and format of variables 
    MEADA01        F2.0 
    MEADA02        F2.0 
    MEADA03        F2.0 
    KARU04         F2.0 
    KARU05         F2.0 
    KARU06         F2.0 
    KARU07         F2.0 
    MUTI08         F2.0 
    MUTI09         F2.0 
    MUTI10         F2.0 
    MUTI11         F2.0 
    UBEA12         F2.0 
    UBEA13         F2.0 
    F1             F10.3 
    F2             F10.3 
    F3             F10.3 
    F4             F10.3 
  Save file 
    D:\analvolunteer\fscoreemp.sav 
  Save file format 
    13F2.0 4F10.3 
 
  Save file record length    5000 
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ข2  คําสั่งและผลการวเิคราะหองคประกอบเชิงสํารวจ ตัวแปรความพึงพอใจในกิจกรรมและ
องคการ 
Mplus VERSION 5.2 
MUTHEN & MUTHEN 
04/27/2009   3:17 PM 
 
INPUT INSTRUCTIONS 
 
  TITLE: This is a exploratory factor analysis for satisfaction 
         indicators in this project are category 
  DATA:  File is 'D:\analyze-volunteer\efasat.dat'; 
         Format is F5, 1X, 12F1; 
         LISTWISE = ON; 
  VARIABLE: NAMES ARE ID sat01 sat02 sat03 sat04 sat05 sat06 sat07 sat08 
    sat09 sat10 sat11 sat12; 
            USEVARIABLES = sat01 sat02 sat03 sat04 sat05 sat06 
    sat09 sat10 sat11 sat12; 
            CATEGORICAL ARE sat01 sat02 sat03 sat04 sat05 sat06 
    sat09 sat10 sat11 sat12; 
  ANALYSIS: TYPE = EFA 1 2; 
 
INPUT READING TERMINATED NORMALLY 
This is a exploratory factor analysis for satisfaction 
indicators in this project are category 
 
SUMMARY OF ANALYSIS 
 
Number of groups                                                 1 
Number of observations                                         956 
 
Number of dependent variables                                   10 
Number of independent variables                                  0 
Number of continuous latent variables                            0 
 
Observed dependent variables 
 
  Binary and ordered categorical (ordinal) 
   SAT01       SAT02       SAT03       SAT04       SAT05       SAT06 
   SAT09       SAT10       SAT11       SAT12 
 
Estimator                                                     WLSM 
Rotation                                                    GEOMIN 
Row standardization                                    CORRELATION 
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Type of rotation                                           OBLIQUE 
Epsilon value                                               Varies 
Maximum number of iterations                                  1000 
Convergence criterion                                    0.500D-04 
Maximum number of steepest descent iterations                   20 
Optimization Specifications for the Exploratory Factor Analysis 
Rotation Algorithm 
  Number of random starts                                       30 
  Maximum number of iterations                               10000 
  Derivative convergence criterion                       0.100D-04 
 
Input data file(s) 
  D:\analyze-volunteer\efasat.dat 
Input data format 
  (F5, 1X, 12F1) 
 
RESULTS FOR EXPLORATORY FACTOR ANALYSIS 
 
           EIGENVALUES FOR SAMPLE CORRELATION MATRIX 
                  1             2             3             4             5 
              ________      ________      ________      ________      ________ 
      1         5.912         0.991         0.693         0.558         0.439 
 
 
           EIGENVALUES FOR SAMPLE CORRELATION MATRIX 
                  6             7             8             9            10 
              ________      ________      ________      ________      ________ 
      1         0.371         0.340         0.275         0.235         0.187 
 
EXPLORATORY FACTOR ANALYSIS WITH 1 FACTOR(S): 
TESTS OF MODEL FIT 
Chi-Square Test of Model Fit 
          Value                           1412.857* 
          Degrees of Freedom                    35 
          P-Value                           0.0000 
          Scaling Correction Factor          0.455 
            for MLR 
 
*   The chi-square value for MLM, MLMV, MLR, ULSMV, WLSM and WLSMV cannot be used 
    for chi-square difference tests.  MLM, MLR and WLSM chi-square difference 
    testing is described in the Mplus Technical Appendices at www.statmodel.com. 
    See chi-square difference testing in the index of the Mplus User's Guide. 
 
Chi-Square Test of Model Fit for the Baseline Model 



 172 

          Value                          34149.478 
          Degrees of Freedom                    45 
          P-Value                           0.0000 
CFI/TLI 
          CFI                                0.960 
          TLI                                0.948 
Number of Free Parameters                       10 
RMSEA (Root Mean Square Error Of Approximation) 
          Estimate                           0.203 
SRMR (Standardized Root Mean Square Residual) 
          Value                              0.068 
MINIMUM ROTATION FUNCTION VALUE       5.62663 
           GEOMIN ROTATED LOADINGS 
                  1 
              ________ 
 SAT01          0.622 
 SAT02          0.788 
 SAT03          0.689 
 SAT04          0.756 
 SAT05          0.710 
 SAT06          0.747 
 SAT09          0.812 
 SAT10          0.819 
 SAT11          0.806 
 SAT12          0.727 
           GEOMIN FACTOR CORRELATIONS 
                  1 
              ________ 
      1         1.000 
 
           ESTIMATED RESIDUAL VARIANCES 
              SAT01         SAT02         SAT03         SAT04         SAT05 
              ________      ________      ________      ________      ________ 
      1         0.613         0.378         0.525         0.428         0.496 
 
           ESTIMATED RESIDUAL VARIANCES 
              SAT06         SAT09         SAT10         SAT11         SAT12 
              ________      ________      ________      ________      ________ 
      1         0.442         0.341         0.330         0.350         0.471 
 
           S.E. GEOMIN ROTATED LOADINGS 
                  1 
              ________ 
 SAT01          0.018 
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 SAT02          0.013 
 SAT03          0.016 
 SAT04          0.013 
 SAT05          0.015 
 SAT06          0.015 
 SAT09          0.012 
 SAT10          0.012 
 SAT11          0.011 
 SAT12          0.015 
           S.E. GEOMIN FACTOR CORRELATIONS 
                  1 
              ________ 
      1         0.000 
           S.E. ESTIMATED RESIDUAL VARIANCES 
              SAT01         SAT02         SAT03         SAT04         SAT05 
              ________      ________      ________      ________      ________ 
      1         0.022         0.020         0.021         0.020         0.022 
 
           S.E. ESTIMATED RESIDUAL VARIANCES 
              SAT06         SAT09         SAT10         SAT11         SAT12 
              ________      ________      ________      ________      ________ 
      1         0.023         0.020         0.019         0.019         0.022 
 
           Est./S.E. GEOMIN ROTATED LOADINGS 
                  1 
              ________ 
 SAT01         34.559 
 SAT02         60.662 
 SAT03         44.478 
 SAT04         56.285 
 SAT05         46.854 
 SAT06         48.966 
 SAT09         66.564 
 SAT10         69.557 
 SAT11         70.141 
 SAT12         47.364 
           Est./S.E. GEOMIN FACTOR CORRELATIONS 
                  1 
              ________ 
      1         0.000 
 
           Est./S.E. ESTIMATED RESIDUAL VARIANCES 
              SAT01         SAT02         SAT03         SAT04         SAT05 
              ________      ________      ________      ________      ________ 
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      1        27.414        18.455        24.545        21.077        23.040 
 
 
           Est./S.E. ESTIMATED RESIDUAL VARIANCES 
              SAT06         SAT09         SAT10         SAT11         SAT12 
              ________      ________      ________      ________      ________ 
      1        19.376        17.207        17.111        18.907        21.117 
 
           FACTOR DETERMINACIES 
                  1 
              ________ 
      1         0.965 
 
EXPLORATORY FACTOR ANALYSIS WITH 2 FACTOR(S): 
 
TESTS OF MODEL FIT 
Chi-Square Test of Model Fit 
          Value                            554.586* 
          Degrees of Freedom                    26 
          P-Value                           0.0000 
          Scaling Correction Factor          0.357 
            for MLR 
 
*   The chi-square value for MLM, MLMV, MLR, ULSMV, WLSM and WLSMV cannot be used 
    for chi-square difference tests.  MLM, MLR and WLSM chi-square difference 
    testing is described in the Mplus Technical Appendices at www.statmodel.com. 
    See chi-square difference testing in the index of the Mplus User's Guide. 
 
Chi-Square Test of Model Fit for the Baseline Model 
          Value                          34149.478 
          Degrees of Freedom                    45 
          P-Value                           0.0000 
CFI/TLI 
 
          CFI                                0.985 
          TLI                                0.973 
Number of Free Parameters                       19 
RMSEA (Root Mean Square Error Of Approximation) 
          Estimate                           0.146 
SRMR (Standardized Root Mean Square Residual) 
          Value                              0.038 
MINIMUM ROTATION FUNCTION VALUE       0.52104 
 
           GEOMIN ROTATED LOADINGS 
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                  1             2 
              ________      ________ 
 SAT01          0.694        -0.037 
 SAT02          0.839         0.005 
 SAT03          0.823        -0.090 
 SAT04          0.489         0.320 
 SAT05          0.645         0.113 
 SAT06          0.742         0.054 
 SAT09         -0.018         0.878 
 SAT10         -0.001         0.870 
 SAT11          0.126         0.737 
 SAT12          0.023         0.749 
 
           GEOMIN FACTOR CORRELATIONS 
                  1             2 
              ________      ________ 
      1         1.000 
      2         0.754         1.000 
 
           ESTIMATED RESIDUAL VARIANCES 
              SAT01         SAT02         SAT03         SAT04         SAT05 
              ________      ________      ________      ________      ________ 
      1         0.556         0.290         0.427         0.423         0.460 
           ESTIMATED RESIDUAL VARIANCES 
              SAT06         SAT09         SAT10         SAT11         SAT12 
              ________      ________      ________      ________      ________ 
      1         0.386         0.253         0.244         0.300         0.412 
 
           S.E. GEOMIN ROTATED LOADINGS 
                  1             2 
              ________      ________ 
 SAT01          0.045         0.046 
 SAT02          0.014         0.003 
 SAT03          0.041         0.048 
 SAT04          0.038         0.039 
 SAT05          0.038         0.041 
 SAT06          0.039         0.046 
 SAT09          0.033         0.031 
 SAT10          0.005         0.013 
 SAT11          0.042         0.038 
 SAT12          0.044         0.040 
 
           S.E. GEOMIN FACTOR CORRELATIONS 
                  1             2 
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              ________      ________ 
      1         0.000 
      2         0.022         0.000 
 
           S.E. ESTIMATED RESIDUAL VARIANCES 
              SAT01         SAT02         SAT03         SAT04         SAT05 
              ________      ________      ________      ________      ________ 
      1         0.026         0.022         0.024         0.020         0.022 
 
           S.E. ESTIMATED RESIDUAL VARIANCES 
              SAT06         SAT09         SAT10         SAT11         SAT12 
              ________      ________      ________      ________      ________ 
      1         0.023         0.021         0.020         0.020         0.024 
 
           Est./S.E. GEOMIN ROTATED LOADINGS 
                  1             2 
              ________      ________ 
 SAT01         15.488        -0.804 
 SAT02         59.675         1.479 
 SAT03         19.935        -1.890 
 SAT04         12.954         8.228 
 SAT05         16.991         2.738 
 SAT06         19.057         1.180 
 SAT09         -0.561        28.460 
 SAT10         -0.292        65.908 
 SAT11          3.023        19.429 
 SAT12          0.525        18.637 
 
           Est./S.E. GEOMIN FACTOR CORRELATIONS 
                  1             2 
              ________      ________ 
      1         0.000 
      2        33.799         0.000 
 
           Est./S.E. ESTIMATED RESIDUAL VARIANCES 
              SAT01         SAT02         SAT03         SAT04         SAT05 
              ________      ________      ________      ________      ________ 
      1        21.403        12.904        18.082        20.964        20.943 
 
           Est./S.E. ESTIMATED RESIDUAL VARIANCES 
              SAT06         SAT09         SAT10         SAT11         SAT12 
              ________      ________      ________      ________      ________ 
      1        17.029        11.963        12.404        15.183        17.476 
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           FACTOR STRUCTURE 
                  1             2 
              ________      ________ 
 SAT01          0.666         0.486 
 SAT02          0.843         0.637 
 SAT03          0.755         0.530 
 SAT04          0.730         0.688 
 SAT05          0.731         0.600 
 SAT06          0.783         0.613 
 SAT09          0.643         0.864 
 SAT10          0.655         0.869 
 SAT11          0.682         0.832 
 SAT12          0.588         0.767 
 
           FACTOR DETERMINACIES 
                  1             2 
              ________      ________ 
      1         0.949         0.957 
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ข3  คําสั่งและผลการวเิคราะหเพ่ือตอบสมมติฐานหลัก 
Mplus VERSION 5.2 
MUTHEN & MUTHEN 
04/27/2009   3:32 PM 
 
INPUT INSTRUCTIONS 
 
  TITLE: This is hypo model 
  DATA: File is 'D:\analvolunteer\normal.dat'; 
        Format is 27F6.3; 
        LISTWISE = ON; 
  VARIABLE: NAMES ARE fre think love done meada karu muti 
        ubea value under career social protect enhance 
        emo info eval mate pexp nexp pgiden ngiden 
        act help pres psiden nsiden; 
  MODEL: sustain BY think love done fre; 
         emp BY meada karu muti ubea; 
         mot BY value under career social protect enhance; 
         sup BY emo info eval mate; 
         exp BY pexp nexp; 
         giden BY pgiden ngiden; 
         sat BY act help; 
         preq BY pres; 
         siden BY psiden nsiden; 
         pres@0.132; 
         sustain on siden sup emp sat; 
         sat on emp; 
         siden on giden mot preq; 
         giden on exp; 
         think WITH done; meada muti WITH karu; social WITH career; 
         ngiden WITH nexp nsiden; 
         protect WITH pres; 
         ubea WITH muti; pres done WITH under; 
         enhance WITH career; 
         social WITH  pres; act WITH enhance; 
         ngiden WITH social enhance; 
         value WITH psiden; 
         nsiden WITH protect; under WITH think; 
         protect WITH career enhance; career WITH value; 
         mate WITH eval love psiden; eval WITH done; 
         nexp WITH nsiden; 
         value WITH social protect; 
         done love WITH fre; help WITH social; 
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         social WITH protect enhance; 
         info WITH  emo act social; 
         ngiden WITH pexp; 
         act pres WITH mate; emo WITH under; 
         nsiden WITH under pexp think; 
         psiden WITH meada; value think WITH love; 
         nsiden WITH done; think WITH value; 
         under social WITH pexp; nsiden WITH mate; 
         pres WITH pexp fre pgiden; info WITH done; 
         act WITH nexp; info WITH meada; 
         ngiden nsiden WITH emo; under WITH psiden; 
         pgiden WITH under; career WITH help; 
         nsiden fre WITH  info; career WITH done; 
         help WITH nexp fre; mate WITH under; 
         pexp emo WITH done; ngiden WITH ubea; 
         nexp WITH think protect; sat WITH sup exp preq mot; 
         act WITH fre; psiden WITH protect; 
  MODEL INDIRECT: sustain ind siden giden exp; 
         sustain ind siden mot; 
         sustain ind siden preq; 
         sustain ind sat emp; 
  OUTPUT: STANDARDIZED; 
 
INPUT READING TERMINATED NORMALLY 
This is hypo model 
SUMMARY OF ANALYSIS 
Number of groups                                                 1 
Number of observations                                         658 
Number of dependent variables                                   27 
Number of independent variables                                  0 
Number of continuous latent variables                            9 
Observed dependent variables 
  Continuous 
   FRE         THINK       LOVE        DONE        MEADA       KARU 
   MUTI        UBEA        VALUE       UNDER       CAREER      SOCIAL 
   PROTECT     ENHANCE     EMO         INFO        EVAL        MATE 
   PEXP        NEXP        PGIDEN      NGIDEN      ACT         HELP 
   PRES        PSIDEN      NSIDEN 
Continuous latent variables 
   SUSTAIN     EMP         MOT         SUP         EXP         GIDEN 
   SAT         PREQ        SIDEN 
 
Estimator                                                       ML 
Information matrix                                        OBSERVED 
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Maximum number of iterations                                  1000 
Convergence criterion                                    0.500D-04 
Maximum number of steepest descent iterations                   20 
 
Input data file(s) 
  D:\analvolunteer\normal.dat 
Input data format 
  (27F6.3) 
 
THE MODEL ESTIMATION TERMINATED NORMALLY 
TESTS OF MODEL FIT 
Chi-Square Test of Model Fit 
          Value                            607.701 
          Degrees of Freedom                   227 
          P-Value                           0.0000 
Chi-Square Test of Model Fit for the Baseline Model 
          Value                          23590.345 
          Degrees of Freedom                   351 
          P-Value                           0.0000 
CFI/TLI 
          CFI                                0.984 
          TLI                                0.975 
Loglikelihood 
          H0 Value                       -5447.872 
          H1 Value                       -5144.021 
Information Criteria 
          Number of Free Parameters            178 
          Akaike (AIC)                   11251.744 
          Bayesian (BIC)                 12050.823 
          Sample-Size Adjusted BIC       11485.669 
            (n* = (n + 2) / 24) 
RMSEA (Root Mean Square Error Of Approximation) 
          Estimate                           0.050 
          90 Percent C.I.                    0.046  0.055 
          Probability RMSEA <= .05           0.426 
SRMR (Standardized Root Mean Square Residual) 
          Value                              0.071 
 
MODEL RESULTS 
                                                    Two-Tailed 
                    Estimate       S.E.  Est./S.E.    P-Value 
 SUSTAIN  BY 
    THINK              1.000      0.000    999.000    999.000 
    LOVE               1.038      0.010    103.790      0.000 
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    DONE               1.016      0.033     30.775      0.000 
    FRE                0.477      0.035     13.662      0.000 
 EMP      BY 
    MEADA              1.000      0.000    999.000    999.000 
    KARU               1.202      0.011    108.117      0.000 
    MUTI               1.328      0.017     76.442      0.000 
    UBEA               0.878      0.007    132.409      0.000 
 MOT      BY 
    VALUE              1.000      0.000    999.000    999.000 
    UNDER              1.082      0.043     25.243      0.000 
    CAREER             1.003      0.047     21.446      0.000 
    SOCIAL             0.740      0.039     19.176      0.000 
    PROTECT            0.890      0.051     17.361      0.000 
    ENHANCE            0.814      0.037     22.001      0.000 
 SUP      BY 
    EMO                1.000      0.000    999.000    999.000 
    INFO               1.005      0.020     50.969      0.000 
    EVAL               1.007      0.023     43.461      0.000 
    MATE               0.790      0.028     27.923      0.000 
 EXP      BY 
    PEXP               1.000      0.000    999.000    999.000 
    NEXP               0.473      0.044     10.701      0.000 
 GIDEN    BY 
    PGIDEN             1.000      0.000    999.000    999.000 
    NGIDEN             0.780      0.060     13.101      0.000 
 SAT      BY 
    ACT                1.000      0.000    999.000    999.000 
    HELP               0.862      0.021     41.801      0.000 
 PREQ     BY 
    PRES               1.000      0.000    999.000    999.000 
 SIDEN    BY 
    PSIDEN             1.000      0.000    999.000    999.000 
    NSIDEN             0.714      0.051     14.098      0.000 
 SUSTAIN  ON 
    SIDEN              0.438      0.045      9.637      0.000 
    SUP                0.250      0.027      9.212      0.000 
    EMP                0.197      0.049      4.002      0.000 
    SAT                0.183      0.040      4.583      0.000 
 SAT      ON 
    EMP                0.707      0.059     11.925      0.000 
 SIDEN    ON 
    GIDEN              1.035      0.060     17.270      0.000 
    MOT                0.063      0.041      1.559      0.119 
    PREQ               0.092      0.042      2.208      0.027 



 182 

 GIDEN    ON 
    EXP                0.670      0.040     16.627      0.000 
 SAT      WITH 
    SUP                0.265      0.020     13.023      0.000 
    EXP                0.169      0.016     10.485      0.000 
    PREQ               0.119      0.015      7.946      0.000 
    MOT                0.085      0.011      7.444      0.000 
 MOT      WITH 
    EMP                0.071      0.008      8.420      0.000 
 
 SUP      WITH 
    EMP                0.159      0.015     10.951      0.000 
    MOT                0.219      0.022     10.117      0.000 
 EXP      WITH 
    EMP                0.073      0.010      7.309      0.000 
    MOT                0.160      0.016      9.700      0.000 
    SUP                0.308      0.028     10.959      0.000 
 PREQ     WITH 
    EMP                0.032      0.010      3.381      0.001 
    MOT                0.082      0.015      5.407      0.000 
    SUP                0.166      0.024      6.813      0.000 
    EXP                0.180      0.025      7.334      0.000 
 THINK    WITH 
    DONE              -0.023      0.003     -7.595      0.000 
    VALUE              0.009      0.005      1.691      0.091 
    LOVE               0.013      0.008      1.703      0.089 
 MEADA    WITH 
    KARU               0.000      0.000     -0.529      0.597 
 MUTI     WITH 
    KARU               0.011      0.001     12.784      0.000 
 SOCIAL   WITH 
    CAREER             0.102      0.010     10.420      0.000 
    PRES               0.018      0.006      2.805      0.005 
    PROTECT            0.147      0.012     12.700      0.000 
    ENHANCE            0.100      0.008     13.125      0.000 
    PEXP               0.018      0.005      3.290      0.001 
 NGIDEN   WITH 
    NEXP               0.106      0.013      8.060      0.000 
    NSIDEN             0.172      0.015     11.470      0.000 
    SOCIAL            -0.024      0.006     -4.345      0.000 
    ENHANCE           -0.022      0.005     -4.160      0.000 
    PEXP              -0.066      0.011     -6.077      0.000 
    UBEA              -0.001      0.000     -2.465      0.014 
    EMO                0.034      0.007      4.654      0.000 
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 PROTECT  WITH 
    PRES               0.020      0.010      2.081      0.037 
    CAREER             0.085      0.012      6.889      0.000 
    ENHANCE            0.122      0.010     12.205      0.000 
 UBEA     WITH 
    MUTI              -0.003      0.000     -5.775      0.000 
 PRES     WITH 
    UNDER             -0.022      0.008     -2.648      0.008 
    MATE              -0.023      0.011     -2.046      0.041 
    PEXP               0.069      0.019      3.648      0.000 
    FRE               -0.024      0.012     -2.067      0.039 
    PGIDEN             0.026      0.012      2.187      0.029 
 DONE     WITH 
    UNDER             -0.012      0.005     -2.431      0.015 
    FRE               -0.038      0.009     -4.157      0.000 
 ENHANCE  WITH 
    CAREER             0.047      0.008      5.862      0.000 
 ACT      WITH 
    ENHANCE           -0.005      0.002     -2.121      0.034 
    NEXP              -0.033      0.008     -4.128      0.000 
    FRE                0.006      0.009      0.737      0.461 
    MATE               0.016      0.005      3.291      0.001 
 VALUE    WITH 
    PSIDEN            -0.014      0.007     -1.950      0.051 
    SOCIAL             0.017      0.005      3.458      0.001 
    PROTECT            0.020      0.007      2.839      0.005 
    LOVE               0.003      0.005      0.601      0.548 
 NSIDEN   WITH 
    PROTECT            0.029      0.008      3.590      0.000 
    UNDER              0.016      0.006      2.504      0.012 
    PEXP              -0.063      0.011     -5.707      0.000 
    THINK              0.007      0.002      2.988      0.003 
    DONE              -0.025      0.006     -3.968      0.000 
    MATE               0.024      0.009      2.581      0.010 
    EMO                0.048      0.008      6.096      0.000 
    INFO               0.022      0.006      3.343      0.001 
 UNDER    WITH 
    THINK              0.006      0.002      3.458      0.001 
    PSIDEN            -0.021      0.006     -3.213      0.001 
    PEXP              -0.042      0.008     -5.602      0.000 
 CAREER   WITH 
    VALUE              0.013      0.008      1.679      0.093 
    HELP               0.012      0.004      2.880      0.004 
    DONE               0.012      0.005      2.245      0.025 
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 MATE     WITH 
    EVAL               0.060      0.011      5.311      0.000 
    LOVE              -0.003      0.002     -1.385      0.166 
    PSIDEN            -0.024      0.008     -3.111      0.002 
    UNDER              0.021      0.007      3.158      0.002 
 EVAL     WITH 
    DONE              -0.019      0.007     -2.690      0.007 
 NEXP     WITH 
    NSIDEN             0.101      0.013      7.795      0.000 
    THINK              0.005      0.002      2.334      0.020 
    PROTECT           -0.009      0.008     -1.082      0.279 
 LOVE     WITH 
    FRE               -0.007      0.003     -2.653      0.008 
 HELP     WITH 
    SOCIAL             0.008      0.003      2.647      0.008 
    NEXP              -0.023      0.008     -2.933      0.003 
    FRE               -0.006      0.008     -0.680      0.496 
 INFO     WITH 
    EMO               -0.026      0.010     -2.568      0.010 
    ACT                0.008      0.003      2.487      0.013 
    SOCIAL             0.009      0.004      2.616      0.009 
    DONE              -0.023      0.007     -3.425      0.001 
    MEADA             -0.002      0.001     -2.655      0.008 
 EMO      WITH 
    UNDER              0.010      0.004      2.226      0.026 
    DONE              -0.028      0.007     -4.026      0.000 
 PSIDEN   WITH 
    MEADA             -0.002      0.001     -3.263      0.001 
    PROTECT            0.011      0.006      1.830      0.067 
 PGIDEN   WITH 
    UNDER             -0.019      0.005     -3.655      0.000 
 FRE      WITH 
    INFO               0.021      0.007      3.000      0.003 
 PEXP     WITH 
    DONE               0.014      0.006      2.401      0.016 
 Intercepts 
    FRE                0.243      0.023     10.421      0.000 
    THINK              0.048      0.025      1.905      0.057 
    LOVE               0.048      0.026      1.858      0.063 
    DONE               0.044      0.028      1.555      0.120 
    MEADA              0.008      0.014      0.575      0.565 
    KARU               0.012      0.018      0.671      0.502 
    MUTI               0.013      0.020      0.648      0.517 
    UBEA               0.008      0.013      0.649      0.517 
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    VALUE              0.019      0.024      0.790      0.430 
    UNDER              0.029      0.023      1.247      0.212 
    CAREER             0.049      0.027      1.816      0.069 
    SOCIAL             0.033      0.022      1.489      0.136 
    PROTECT            0.040      0.028      1.421      0.155 
    ENHANCE            0.030      0.021      1.451      0.147 
    EMO                0.075      0.036      2.066      0.039 
    INFO               0.063      0.036      1.727      0.084 
    EVAL               0.057      0.038      1.512      0.130 
    MATE               0.055      0.035      1.555      0.120 
    PEXP               0.054      0.028      1.887      0.059 
    NEXP               0.040      0.023      1.745      0.081 
    PGIDEN             0.053      0.021      2.525      0.012 
    NGIDEN             0.048      0.025      1.910      0.056 
    ACT                0.040      0.024      1.678      0.093 
    HELP               0.038      0.022      1.744      0.081 
    PRES               0.056      0.026      2.145      0.032 
    PSIDEN             0.039      0.023      1.652      0.099 
    NSIDEN             0.024      0.026      0.915      0.360 
 Variances 
    EMP                0.135      0.008     17.823      0.000 
    MOT                0.255      0.021     12.129      0.000 
    SUP                0.806      0.050     16.182      0.000 
    EXP                0.349      0.031     11.107      0.000 
    PREQ               0.319      0.025     12.817      0.000 
 
 Residual Variances 
    FRE                0.267      0.015     17.644      0.000 
    THINK              0.029      0.009      3.216      0.001 
    LOVE               0.013      0.007      1.943      0.052 
    DONE               0.117      0.009     12.943      0.000 
    MEADA              0.002      0.000      5.729      0.000 
    KARU               0.007      0.001     10.084      0.000 
    MUTI               0.022      0.002     13.864      0.000 
    UBEA               0.002      0.000      5.381      0.000 
    VALUE              0.131      0.010     13.359      0.000 
    UNDER              0.052      0.008      6.462      0.000 
    CAREER             0.225      0.014     15.667      0.000 
    SOCIAL             0.178      0.010     17.333      0.000 
    PROTECT            0.326      0.019     17.247      0.000 
    ENHANCE            0.119      0.008     15.455      0.000 
    EMO                0.064      0.012      5.308      0.000 
    INFO               0.054      0.011      4.657      0.000 
    EVAL               0.119      0.012      9.892      0.000 
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    MATE               0.308      0.018     16.848      0.000 
    PEXP               0.183      0.017     10.494      0.000 
    NEXP               0.276      0.016     17.062      0.000 
    PGIDEN             0.087      0.008     10.584      0.000 
    NGIDEN             0.295      0.018     16.559      0.000 
    ACT                0.016      0.006      2.705      0.007 
    HELP               0.046      0.005      9.186      0.000 
    PRES               0.132      0.000    999.000    999.000 
    PSIDEN             0.085      0.012      7.217      0.000 
    NSIDEN             0.304      0.018     17.217      0.000 
    SUSTAIN            0.128      0.011     12.060      0.000 
    GIDEN              0.047      0.010      4.791      0.000 
    SAT                0.297      0.018     16.395      0.000 
    SIDEN              0.017      0.010      1.594      0.111 
 
STANDARDIZED MODEL RESULTS 
STDYX Standardization 
                                                    Two-Tailed 
                    Estimate       S.E.  Est./S.E.    P-Value 
 SUSTAIN  BY 
    THINK              0.965      0.011     87.051      0.000 
    LOVE               0.985      0.008    129.596      0.000 
    DONE               0.882      0.011     79.368      0.000 
    FRE                0.503      0.031     16.305      0.000 
 EMP      BY 
    MEADA              0.992      0.001    665.563      0.000 
    KARU               0.982      0.002    490.186      0.000 
    MUTI               0.958      0.004    252.256      0.000 
    UBEA               0.992      0.002    659.050      0.000 
 MOT      BY 
    VALUE              0.813      0.017     48.154      0.000 
    UNDER              0.923      0.013     71.546      0.000 
    CAREER             0.730      0.021     34.515      0.000 
    SOCIAL             0.663      0.024     27.872      0.000 
    PROTECT            0.619      0.026     23.540      0.000 
    ENHANCE            0.766      0.019     41.081      0.000 
 SUP      BY 
    EMO                0.963      0.007    128.410      0.000 
    INFO               0.969      0.007    137.607      0.000 
    EVAL               0.934      0.008    122.854      0.000 
    MATE               0.787      0.016     49.202      0.000 
 EXP      BY 
    PEXP               0.810      0.022     37.643      0.000 
    NEXP               0.470      0.035     13.256      0.000 
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 GIDEN    BY 
    PGIDEN             0.837      0.018     46.381      0.000 
    NGIDEN             0.544      0.032     16.857      0.000 
 SAT      BY 
    ACT                0.979      0.008    122.180      0.000 
    HELP               0.924      0.009     99.097      0.000 
 PREQ     BY 
    PRES               0.841      0.010     87.489      0.000 
 SIDEN    BY 
    PSIDEN             0.875      0.019     45.393      0.000 
    NSIDEN             0.563      0.030     18.630      0.000 
 
 SUSTAIN  ON 
    SIDEN              0.366      0.034     10.752      0.000 
    SUP                0.356      0.037      9.669      0.000 
    EMP                0.115      0.029      4.013      0.000 
    SAT                0.175      0.038      4.632      0.000 
 SAT      ON 
    EMP                0.430      0.033     13.193      0.000 
 SIDEN    ON 
    GIDEN              0.889      0.036     24.534      0.000 
    MOT                0.061      0.039      1.561      0.118 
    PREQ               0.099      0.044      2.224      0.026 
 GIDEN    ON 
    EXP                0.877      0.025     34.560      0.000 
 SAT      WITH 
    SUP                0.541      0.026     20.810      0.000 
    EXP                0.526      0.033     16.103      0.000 
    PREQ               0.387      0.041      9.504      0.000 
    MOT                0.310      0.036      8.707      0.000 
 MOT      WITH 
    EMP                0.383      0.036     10.753      0.000 
 SUP      WITH 
    EMP                0.483      0.030     15.985      0.000 
    MOT                0.483      0.032     14.959      0.000 
 EXP      WITH 
    EMP                0.338      0.040      8.507      0.000 
    MOT                0.535      0.038     14.149      0.000 
    SUP                0.581      0.032     18.427      0.000 
 PREQ     WITH 
    EMP                0.155      0.045      3.487      0.000 
    MOT                0.286      0.048      5.923      0.000 
    SUP                0.328      0.042      7.830      0.000 
    EXP                0.540      0.056      9.581      0.000 
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R-SQUARE 
    Observed                                        Two-Tailed 
    Variable        Estimate       S.E.  Est./S.E.    P-Value 
    FRE                0.253      0.031      8.153      0.000 
    THINK              0.932      0.021     43.526      0.000 
    LOVE               0.971      0.015     64.798      0.000 
    DONE               0.777      0.020     39.684      0.000 
    MEADA              0.984      0.003    332.781      0.000 
    KARU               0.965      0.004    245.093      0.000 
    MUTI               0.917      0.007    126.128      0.000 
    UBEA               0.985      0.003    329.525      0.000 
    VALUE              0.661      0.027     24.077      0.000 
    UNDER              0.853      0.024     35.773      0.000 
    CAREER             0.533      0.031     17.258      0.000 
    SOCIAL             0.440      0.032     13.936      0.000 
    PROTECT            0.383      0.033     11.770      0.000 
    ENHANCE            0.586      0.029     20.541      0.000 
    EMO                0.927      0.014     64.205      0.000 
    INFO               0.938      0.014     68.803      0.000 
    EVAL               0.873      0.014     61.427      0.000 
    MATE               0.620      0.025     24.601      0.000 
    PEXP               0.656      0.035     18.821      0.000 
    NEXP               0.221      0.033      6.628      0.000 
    PGIDEN             0.700      0.030     23.190      0.000 
    NGIDEN             0.296      0.035      8.428      0.000 
    ACT                0.958      0.016     61.090      0.000 
    HELP               0.854      0.017     49.548      0.000 
    PRES               0.707      0.016     43.745      0.000 
    PSIDEN             0.765      0.034     22.697      0.000 
    NSIDEN             0.317      0.034      9.315      0.000 
 
     Latent                                         Two-Tailed 
    Variable        Estimate       S.E.  Est./S.E.    P-Value 
    SUSTAIN            0.678      0.025     27.455      0.000 
    GIDEN              0.768      0.044     17.280      0.000 
    SAT                0.185      0.028      6.597      0.000 
    SIDEN              0.940      0.036     26.158      0.000 
 
 
QUALITY OF NUMERICAL RESULTS 
 
     Condition Number for the Information Matrix              0.181E-07 
       (ratio of smallest to largest eigenvalue) 
TOTAL, TOTAL INDIRECT, SPECIFIC INDIRECT, AND DIRECT EFFECTS 
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                                                    Two-Tailed 
                    Estimate       S.E.  Est./S.E.    P-Value 
Effects from EXP to SUSTAIN 
  Sum of indirect      0.304      0.039      7.863      0.000 
  Specific indirect 
    SUSTAIN 
    SIDEN 
    GIDEN 
    EXP                0.304      0.039      7.863      0.000 
 
Effects from MOT to SUSTAIN 
  Sum of indirect      0.028      0.018      1.533      0.125 
  Specific indirect 
    SUSTAIN 
    SIDEN 
    MOT                0.028      0.018      1.533      0.125 
 
Effects from PREQ to SUSTAIN 
  Sum of indirect      0.040      0.019      2.178      0.029 
  Specific indirect 
    SUSTAIN 
    SIDEN 
    PREQ               0.040      0.019      2.178      0.029 
 
Effects from EMP to SUSTAIN 
  Sum of indirect      0.129      0.030      4.289      0.000 
  Specific indirect 
    SUSTAIN 
    SAT 
    EMP                0.129      0.030      4.289      0.000 
 
 
STANDARDIZED TOTAL, TOTAL INDIRECT, SPECIFIC INDIRECT, AND DIRECT EFFECTS 
STDYX Standardization 
                                                    Two-Tailed 
                    Estimate       S.E.  Est./S.E.    P-Value 
Effects from EXP to SUSTAIN 
  Sum of indirect      0.285      0.033      8.569      0.000 
  Specific indirect 
    SUSTAIN 
    SIDEN 
    GIDEN 
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    EXP                0.285      0.033      8.569      0.000 
 
Effects from MOT to SUSTAIN 
  Sum of indirect      0.022      0.014      1.538      0.124 
  Specific indirect 
    SUSTAIN 
    SIDEN 
    MOT                0.022      0.014      1.538      0.124 
 
Effects from PREQ to SUSTAIN 
  Sum of indirect      0.036      0.017      2.186      0.029 
  Specific indirect 
    SUSTAIN 
    SIDEN 
    PREQ               0.036      0.017      2.186      0.029 
 
Effects from EMP to SUSTAIN 
  Sum of indirect      0.075      0.017      4.352      0.000 
  Specific indirect 
    SUSTAIN 
    SAT 
    EMP                0.075      0.017      4.352      0.000 
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ข4  คําสั่งและผลการวเิคราะหการศึกษาความสัมพันธแบบมีเง่ือนไข 
Mplus VERSION 5.2 
MUTHEN & MUTHEN 
04/27/2009   8:29 PM 
 
INPUT INSTRUCTIONS 
 
  TITLE: This is testing for interaction to develop hypo model 
  DATA: File is 'D:\analvolunteer\normal.dat'; 
        Format is 27F6.3; 
        LISTWISE = ON; 
  VARIABLE: NAMES ARE fre think love done meada karu muti 
        ubea value under career social protect enhance 
        emo info eval mate pexp nexp pgiden ngiden 
        act help pres psiden nsiden; 
        USEVARIABLES =  fre think love done 
        meada karu muti ubea 
        act help; 
  ANALYSIS: ITERATIONS = 1000; 
  TYPE = RANDOM; 
  ALGORITHM = INTEGRATION; 
  MODEL: sustain BY think love done fre; 
         emp BY meada karu muti ubea; 
         sat BY act help; 
         sustain on emp; 
         sustain on sat; 
         empsat | sat XWITH emp; 
         sustain on empsat; 
         love muti WITH done; act WITH fre; 
         karu  WITH  muti; 
         muti meada done WITH ubea; 
 
INPUT READING TERMINATED NORMALLY 
 
This is testing for interaction to develop hypo model 
SUMMARY OF ANALYSIS 
Number of groups                                                 1 
Number of observations                                         658 
Number of dependent variables                                   10 
Number of independent variables                                  0 
Number of continuous latent variables                            4 
 
 



 192 

Observed dependent variables 
 
  Continuous 
   FRE         THINK       LOVE        DONE        MEADA       KARU 
   MUTI        UBEA        ACT         HELP 
 
Continuous latent variables 
   SUSTAIN     EMP         SAT         EMPSAT 
 
 
Estimator                                                      MLR 
Information matrix                                        OBSERVED 
Optimization Specifications for the Quasi-Newton Algorithm for 
Continuous Outcomes 
  Maximum number of iterations                                1000 
  Convergence criterion                                  0.100D-05 
Optimization Specifications for the EM Algorithm 
  Maximum number of iterations                                 500 
  Convergence criteria 
    Loglikelihood change                                 0.100D-02 
    Relative loglikelihood change                        0.100D-05 
    Derivative                                           0.100D-02 
Optimization Specifications for the M step of the EM Algorithm for 
Categorical Latent variables 
  Number of M step iterations                                    1 
  M step convergence criterion                           0.100D-02 
  Basis for M step termination                           ITERATION 
Optimization Specifications for the M step of the EM Algorithm for 
Censored, Binary or Ordered Categorical (Ordinal), Unordered 
Categorical (Nominal) and Count Outcomes 
  Number of M step iterations                                    1 
  M step convergence criterion                           0.100D-02 
  Basis for M step termination                           ITERATION 
  Maximum value for logit thresholds                            15 
  Minimum value for logit thresholds                           -15 
  Minimum expected cell size for chi-square              0.100D-01 
Optimization algorithm                                         EMA 
Integration Specifications 
  Type                                                    STANDARD 
  Number of integration points                                  15 
  Dimensions of numerical integration                            2 
  Adaptive quadrature                                           ON 
Cholesky                                                       OFF 
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Input data file(s) 
  D:\analvolunteer\normal.dat 
Input data format 
  (27F6.3) 
 
THE MODEL ESTIMATION TERMINATED NORMALLY 
 
TESTS OF MODEL FIT 
Loglikelihood 
 
          H0 Value                        1305.684 
          H0 Scaling Correction Factor       1.729 
            for MLR 
Information Criteria 
          Number of Free Parameters             41 
          Akaike (AIC)                   -2529.368 
          Bayesian (BIC)                 -2345.310 
          Sample-Size Adjusted BIC       -2475.486 
            (n* = (n + 2) / 24) 
 
MODEL RESULTS 
                                                    Two-Tailed 
                    Estimate       S.E.  Est./S.E.    P-Value 
 SUSTAIN  BY 
    THINK              1.000      0.000    999.000    999.000 
    LOVE               1.018      0.011     95.820      0.000 
    DONE               0.906      0.025     36.605      0.000 
    FRE                0.448      0.041     11.022      0.000 
 EMP      BY 
    MEADA              1.000      0.000    999.000    999.000 
    KARU               1.221      0.019     64.476      0.000 
    MUTI               1.349      0.024     55.520      0.000 
    UBEA               0.876      0.008    106.467      0.000 
 SAT      BY 
    ACT                1.000      0.000    999.000    999.000 
    HELP               0.869      0.024     36.189      0.000 
 SUSTAIN    ON 
    EMP                0.437      0.060      7.330      0.000 
    SAT                0.593      0.037     16.062      0.000 
    EMPSAT            -0.017      0.087     -0.199      0.843 
 SAT      WITH 
    EMP                0.091      0.009     10.268      0.000 
 LOVE     WITH 
    DONE               0.030      0.004      7.686      0.000 
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 MUTI     WITH 
    DONE               0.002      0.001      2.520      0.012 
    UBEA              -0.003      0.000    -10.035      0.000 
 ACT      WITH 
    FRE                0.014      0.005      2.687      0.007 
 KARU     WITH 
    MUTI               0.007      0.002      3.137      0.002 
 MEADA    WITH 
    UBEA               0.002      0.001      2.269      0.023 
 DONE     WITH 
    UBEA              -0.001      0.001     -1.866      0.062 
 Intercepts 
    FRE                0.244      0.024     10.296      0.000 
    THINK              0.050      0.027      1.869      0.062 
    LOVE               0.050      0.027      1.831      0.067 
    DONE               0.045      0.029      1.564      0.118 
    MEADA              0.009      0.014      0.593      0.553 
    KARU               0.012      0.018      0.691      0.490 
    MUTI               0.013      0.020      0.667      0.505 
    UBEA               0.008      0.013      0.669      0.503 
    ACT                0.040      0.024      1.669      0.095 
    HELP               0.038      0.022      1.744      0.081 
 Variances 
    EMP                0.133      0.007     18.772      0.000 
    SAT                0.362      0.022     16.455      0.000 
 Residual Variances 
    FRE                0.274      0.011     25.113      0.000 
    THINK              0.009      0.003      3.421      0.001 
    LOVE               0.007      0.003      2.299      0.022 
    DONE               0.179      0.012     14.792      0.000 
    MEADA              0.005      0.001      4.113      0.000 
    KARU               0.004      0.002      2.061      0.039 
    MUTI               0.016      0.003      6.239      0.000 
    UBEA               0.003      0.001      3.885      0.000 
    ACT                0.021      0.008      2.535      0.011 
    HELP               0.042      0.007      5.984      0.000 
    SUSTAIN            0.215      0.013     16.547      0.000 
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ข5  คําสั่งและผลการวเิคราะหการศึกษากลุมพหุ:  
Mplus VERSION 5.2 
MUTHEN & MUTHEN 
04/27/2009   8:34 PM 
 
INPUT INSTRUCTIONS 
 
  TITLE: This is a comparison between male and female 
  DATA: File is 'D:\analvolunteer\sex.dat'; 
     Format is 1F1, 1X, 27F6.3; 
     LISTWISE = ON; 
  VARIABLE: NAMES ARE sex fre think love done meada karu muti 
        ubea value under career social protect enhance 
        emo info eval mate pexp nexp pgiden ngiden 
        act help pres psiden nsiden; 
     GROUPING IS sex (1=male 2=female); 
  ANALYSIS: TYPE = MGROUP; ITERATION = 500000; 
  MODEL: sustain BY think love done fre; 
         emp BY meada karu muti ubea; 
         mot BY value under career social protect enhance; 
         sup BY emo info eval mate; 
         exp BY pexp nexp; 
         giden BY pgiden ngiden; 
         sat BY act help; 
         preq BY pres; 
         siden BY psiden nsiden; 
         pres@0.132; 
        sustain on siden; 
        sustain on sup emp sat; 
         sat on emp; 
        siden on giden mot preq; 
         giden on exp; 
         done WITH love; karu WITH muti meada; 
         muti WITH ubea; nsiden nexp WITH ngiden; 
         under WITH value; protect WITH under; 
         sat WITH preq exp; act WITH mate nexp; 
         act WITH info; mate WITH eval; 
         pexp social WITH under; ngiden WITH emo; 
         nsiden WITH nexp; psiden WITH mate; 
         enhance WITH protect; career WITH value; 
         social WITH  career; 
         sat WITH sup mot; under WITH done; 
         nsiden WITH emo; psiden WITH ubea; 
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         psiden WITH pexp; 
         help WITH nexp muti; ngiden WITH eval; 
         ngiden WITH karu; under value WITH think; 
  MODEL female: 
         !giden on exp (1); 
         !sat on emp (1); 
         !siden on mot (1); 
         !siden on preq (1); 
         !sustain on emp (1); 
         !sustain on sup (1); 
         !sustain on siden (1); 
         !sustain on sat (1); 
  OUTPUT: STANDARDIZED; 
 
INPUT READING TERMINATED NORMALLY 
 
This is a comparison between male and female 
SUMMARY OF ANALYSIS 
Number of groups                                                 2 
Number of observations 
   Group MALE                                                  312 
   Group FEMALE                                                308 
 
Number of dependent variables                                   27 
Number of independent variables                                  0 
Number of continuous latent variables                            9 
Observed dependent variables 
  Continuous 
   FRE         THINK       LOVE        DONE        MEADA       KARU 
   MUTI        UBEA        VALUE       UNDER       CAREER      SOCIAL 
   PROTECT     ENHANCE     EMO         INFO        EVAL        MATE 
   PEXP        NEXP        PGIDEN      NGIDEN      ACT         HELP 
   PRES        PSIDEN      NSIDEN 
Continuous latent variables 
   SUSTAIN     EMP         MOT         SUP         EXP         GIDEN 
   SAT         PREQ        SIDEN 
Variables with special functions 
  Grouping variable     SEX 
Estimator                                                       ML 
Information matrix                                        OBSERVED 
Maximum number of iterations                                500000 
Convergence criterion                                    0.500D-04 
Maximum number of steepest descent iterations                   20 
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Input data file(s) 
  D:\analvolunteer\sex.dat 
Input data format 
  (1F1, 1X, 27F6.3) 
 
THE MODEL ESTIMATION TERMINATED NORMALLY 
TESTS OF MODEL FIT 
Chi-Square Test of Model Fit 
          Value                           1332.547 
          Degrees of Freedom                   580 
          P-Value                           0.0000 
Chi-Square Contributions From Each Group 
          MALE                             664.011 
          FEMALE                           668.536 
Chi-Square Test of Model Fit for the Baseline Model 
          Value                          22596.381 
          Degrees of Freedom                   702 
          P-Value                           0.0000 
CFI/TLI 
          CFI                                0.966 
          TLI                                0.958 
Loglikelihood 
          H0 Value                       -5134.205 
          H1 Value                       -4467.932 
Information Criteria 
          Number of Free Parameters            230 
          Akaike (AIC)                   10728.411 
          Bayesian (BIC)                 11747.246 
          Sample-Size Adjusted BIC       11017.035 
            (n* = (n + 2) / 24) 
RMSEA (Root Mean Square Error Of Approximation) 
          Estimate                           0.065 
          90 Percent C.I.                    0.060  0.069 
SRMR (Standardized Root Mean Square Residual) 
          Value                              0.096 
 
MODEL RESULTS 
                                                    Two-Tailed 
                    Estimate       S.E.  Est./S.E.    P-Value 
Group MALE 
 SUSTAIN  BY 
    THINK              1.000      0.000    999.000    999.000 
    LOVE               1.027      0.010    104.680      0.000 
    DONE               0.935      0.028     33.618      0.000 



 198 

    FRE                0.486      0.034     14.475      0.000 
 EMP      BY 
    MEADA              1.000      0.000    999.000    999.000 
    KARU               1.184      0.011    105.940      0.000 
    MUTI               1.311      0.018     73.426      0.000 
    UBEA               0.872      0.007    131.096      0.000 
 MOT      BY 
    VALUE              1.000      0.000    999.000    999.000 
    UNDER              1.188      0.056     21.161      0.000 
    CAREER             1.362      0.074     18.378      0.000 
    SOCIAL             1.287      0.069     18.742      0.000 
    PROTECT            1.522      0.086     17.737      0.000 
    ENHANCE            1.187      0.062     19.191      0.000 
 SUP      BY 
    EMO                1.000      0.000    999.000    999.000 
    INFO               1.028      0.021     48.922      0.000 
    EVAL               1.051      0.022     47.993      0.000 
    MATE               0.850      0.029     29.353      0.000 
 EXP      BY 
    PEXP               1.000      0.000    999.000    999.000 
    NEXP               0.438      0.042     10.375      0.000 
 GIDEN    BY 
    PGIDEN             1.000      0.000    999.000    999.000 
    NGIDEN             0.668      0.055     12.075      0.000 
 SAT      BY 
    ACT                1.000      0.000    999.000    999.000 
    HELP               0.855      0.021     40.164      0.000 
 PREQ     BY 
    PRES               1.000      0.000    999.000    999.000 
 SIDEN    BY 
    PSIDEN             1.000      0.000    999.000    999.000 
    NSIDEN             0.626      0.048     13.095      0.000 
 SUSTAIN  ON 
    SIDEN              0.363      0.063      5.790      0.000 
    SUP                0.310      0.046      6.715      0.000 
    EMP                0.147      0.079      1.870      0.062 
    SAT                0.143      0.058      2.466      0.014 
 SAT      ON 
    EMP                0.790      0.096      8.198      0.000 
 SIDEN    ON 
    GIDEN              0.996      0.092     10.878      0.000 
    MOT                0.169      0.060      2.803      0.005 
    PREQ               0.016      0.057      0.281      0.778 
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 GIDEN    ON 
    EXP                0.598      0.049     12.133      0.000 
 SAT      WITH 
    PREQ               0.141      0.025      5.727      0.000 
    EXP                0.201      0.026      7.715      0.000 
    SUP                0.296      0.031      9.479      0.000 
    MOT                0.048      0.014      3.556      0.000 
 MOT      WITH 
    EMP                0.032      0.008      3.842      0.000 
 SUP      WITH 
    EMP                0.139      0.019      7.269      0.000 
    MOT                0.103      0.021      4.844      0.000 
 EXP      WITH 
    EMP                0.076      0.015      5.031      0.000 
    MOT                0.103      0.018      5.682      0.000 
    SUP                0.320      0.040      7.919      0.000 
 PREQ     WITH 
    EMP                0.026      0.014      1.853      0.064 
    MOT                0.058      0.016      3.621      0.000 
    SUP                0.162      0.035      4.609      0.000 
    EXP                0.245      0.032      7.617      0.000 
 DONE     WITH 
    LOVE               0.035      0.005      7.189      0.000 
 KARU     WITH 
    MUTI               0.010      0.001      8.745      0.000 
    MEADA              0.000      0.000     -0.580      0.562 
 MUTI     WITH 
    UBEA              -0.003      0.001     -5.287      0.000 
 NSIDEN   WITH 
    NGIDEN             0.199      0.022      8.982      0.000 
    NEXP               0.111      0.018      6.043      0.000 
    EMO                0.055      0.012      4.527      0.000 
 NEXP     WITH 
    NGIDEN             0.127      0.018      6.931      0.000 
 UNDER    WITH 
    VALUE              0.073      0.012      5.957      0.000 
    DONE              -0.016      0.007     -2.234      0.025 
    THINK              0.013      0.003      4.442      0.000 
 PROTECT  WITH 
    UNDER             -0.036      0.011     -3.456      0.001 
 ACT      WITH 
    MATE               0.019      0.008      2.520      0.012 
    NEXP              -0.054      0.013     -4.188      0.000 
    INFO               0.016      0.005      3.156      0.002 
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 MATE     WITH 
    EVAL               0.060      0.013      4.423      0.000 
 PEXP     WITH 
    UNDER             -0.041      0.010     -3.992      0.000 
 SOCIAL   WITH 
    UNDER             -0.043      0.007     -6.466      0.000 
    CAREER             0.008      0.010      0.818      0.414 
 NGIDEN   WITH 
    EMO                0.073      0.012      5.915      0.000 
    EVAL               0.025      0.008      2.953      0.003 
    KARU               0.000      0.000      0.031      0.975 
 PSIDEN   WITH 
    MATE              -0.047      0.011     -4.241      0.000 
    UBEA               0.002      0.000      3.594      0.000 
    PEXP               0.048      0.013      3.654      0.000 
 ENHANCE  WITH 
    PROTECT            0.019      0.010      1.888      0.059 
 CAREER   WITH 
    VALUE              0.042      0.011      3.722      0.000 
 HELP     WITH 
    NEXP              -0.037      0.012     -3.143      0.002 
    MUTI               0.000      0.000     -1.200      0.230 
 VALUE    WITH 
    THINK              0.010      0.003      3.235      0.001 
 
 Means 
    EMP                0.000      0.000    999.000    999.000 
    MOT                0.000      0.000    999.000    999.000 
    SUP                0.000      0.000    999.000    999.000 
    EXP                0.000      0.000    999.000    999.000 
    PREQ               0.000      0.000    999.000    999.000 
 
 Intercepts 
    FRE                0.253      0.027      9.234      0.000 
    THINK              0.091      0.036      2.512      0.012 
    LOVE               0.094      0.037      2.526      0.012 
    DONE               0.087      0.038      2.304      0.021 
    MEADA              0.008      0.020      0.406      0.685 
    KARU               0.015      0.024      0.634      0.526 
    MUTI               0.016      0.027      0.614      0.539 
    UBEA               0.009      0.017      0.505      0.614 
    VALUE              0.025      0.029      0.855      0.393 
    UNDER              0.032      0.030      1.072      0.284 
    CAREER             0.036      0.035      1.025      0.305 
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    SOCIAL             0.019      0.030      0.637      0.524 
    PROTECT            0.022      0.038      0.587      0.557 
    ENHANCE            0.023      0.028      0.834      0.404 
    EMO                0.127      0.050      2.541      0.011 
    INFO               0.098      0.051      1.918      0.055 
    EVAL               0.095      0.052      1.807      0.071 
    MATE               0.081      0.047      1.723      0.085 
    PEXP               0.101      0.043      2.387      0.017 
    NEXP               0.084      0.027      3.045      0.002 
    PGIDEN             0.098      0.030      3.245      0.001 
    NGIDEN             0.103      0.029      3.520      0.000 
    ACT                0.043      0.037      1.145      0.252 
    HELP               0.039      0.033      1.204      0.229 
    PRES               0.068      0.039      1.751      0.080 
    PSIDEN             0.093      0.034      2.715      0.007 
    NSIDEN             0.083      0.030      2.728      0.006 
    SUSTAIN            0.000      0.000    999.000    999.000 
    GIDEN              0.000      0.000    999.000    999.000 
    SAT                0.000      0.000    999.000    999.000 
    SIDEN              0.000      0.000    999.000    999.000 
 
 Variances 
    EMP                0.123      0.010     12.336      0.000 
    MOT                0.151      0.019      7.913      0.000 
    SUP                0.721      0.063     11.376      0.000 
    EXP                0.396      0.049      8.120      0.000 
    PREQ               0.343      0.038      9.019      0.000 
 
 Residual Variances 
    FRE                0.269      0.022     12.457      0.000 
    THINK              0.010      0.003      3.519      0.000 
    LOVE               0.008      0.003      2.803      0.005 
    DONE               0.190      0.016     11.761      0.000 
    MEADA              0.002      0.000      4.011      0.000 
    KARU               0.006      0.001      7.453      0.000 
    MUTI               0.021      0.002      9.998      0.000 
    UBEA               0.002      0.000      5.260      0.000 
    VALUE              0.220      0.018     12.055      0.000 
    UNDER              0.127      0.013      9.525      0.000 
    CAREER             0.177      0.018      9.898      0.000 
    SOCIAL             0.048      0.008      5.943      0.000 
    PROTECT            0.178      0.020      8.968      0.000 
    ENHANCE            0.055      0.007      7.749      0.000 
    EMO                0.112      0.012      8.971      0.000 
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    INFO               0.071      0.010      7.413      0.000 
    EVAL               0.102      0.012      8.730      0.000 
    MATE               0.312      0.027     11.692      0.000 
    PEXP               0.185      0.029      6.388      0.000 
    NEXP               0.279      0.023     11.870      0.000 
    PGIDEN             0.062      0.014      4.579      0.000 
    NGIDEN             0.309      0.026     11.917      0.000 
    ACT                0.027      0.009      3.092      0.002 
    HELP               0.044      0.007      6.281      0.000 
    PRES               0.132      0.000    999.000    999.000 
    PSIDEN             0.081      0.018      4.567      0.000 
    NSIDEN             0.311      0.027     11.654      0.000 
    SUSTAIN            0.160      0.014     11.407      0.000 
    GIDEN              0.082      0.016      5.304      0.000 
    SAT                0.344      0.030     11.596      0.000 
    SIDEN              0.046      0.017      2.782      0.005 
 
Group FEMALE 
 SUSTAIN  BY 
    THINK              1.000      0.000    999.000    999.000 
    LOVE               1.027      0.010    104.680      0.000 
    DONE               0.935      0.028     33.618      0.000 
    FRE                0.486      0.034     14.475      0.000 
 EMP      BY 
    MEADA              1.000      0.000    999.000    999.000 
    KARU               1.184      0.011    105.940      0.000 
    MUTI               1.311      0.018     73.426      0.000 
    UBEA               0.872      0.007    131.096      0.000 
MOT      BY 
    VALUE              1.000      0.000    999.000    999.000 
    UNDER              1.188      0.056     21.161      0.000 
    CAREER             1.362      0.074     18.378      0.000 
    SOCIAL             1.287      0.069     18.742      0.000 
    PROTECT            1.522      0.086     17.737      0.000 
    ENHANCE            1.187      0.062     19.191      0.000 
 SUP      BY 
    EMO                1.000      0.000    999.000    999.000 
    INFO               1.028      0.021     48.922      0.000 
    EVAL               1.051      0.022     47.993      0.000 
    MATE               0.850      0.029     29.353      0.000 
 EXP      BY 
    PEXP               1.000      0.000    999.000    999.000 
    NEXP               0.438      0.042     10.375      0.000 
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 GIDEN    BY 
    PGIDEN             1.000      0.000    999.000    999.000 
    NGIDEN             0.668      0.055     12.075      0.000 
 SAT      BY 
    ACT                1.000      0.000    999.000    999.000 
    HELP               0.855      0.021     40.164      0.000 
 PREQ     BY 
    PRES               1.000      0.000    999.000    999.000 
 SIDEN    BY 
    PSIDEN             1.000      0.000    999.000    999.000 
    NSIDEN             0.626      0.048     13.095      0.000 
 SUSTAIN  ON 
    SIDEN              0.320      0.049      6.507      0.000 
    SUP                0.292      0.036      8.222      0.000 
    EMP                0.248      0.070      3.545      0.000 
    SAT                0.209      0.059      3.527      0.000 
 SAT      ON 
    EMP                0.643      0.083      7.777      0.000 
 SIDEN    ON 
    GIDEN              0.957      0.096     10.001      0.000 
    MOT                0.100      0.058      1.716      0.086 
    PREQ               0.113      0.067      1.685      0.092 
 GIDEN    ON 
    EXP                0.651      0.053     12.279      0.000 
 SAT      WITH 
    PREQ               0.112      0.021      5.396      0.000 
    EXP                0.163      0.022      7.464      0.000 
    SUP                0.252      0.028      8.852      0.000 
    MOT                0.069      0.013      5.395      0.000 
 MOT      WITH 
    EMP                0.037      0.009      4.231      0.000 
 SUP      WITH 
    EMP                0.128      0.020      6.433      0.000 
    MOT                0.134      0.023      5.726      0.000 
 EXP      WITH 
    EMP                0.055      0.014      3.881      0.000 
    MOT                0.107      0.018      6.007      0.000 
    SUP                0.235      0.038      6.217      0.000 
 PREQ     WITH 
    EMP                0.033      0.014      2.340      0.019 
    MOT                0.076      0.017      4.551      0.000 
    SUP                0.149      0.036      4.191      0.000 
    EXP                0.256      0.031      8.359      0.000 
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 DONE     WITH 
    LOVE               0.023      0.004      5.658      0.000 
 KARU     WITH 
    MUTI               0.010      0.001      9.156      0.000 
    MEADA              0.000      0.001     -0.050      0.960 
 MUTI     WITH 
    UBEA              -0.002      0.001     -3.864      0.000 
 NSIDEN   WITH 
    NGIDEN             0.207      0.023      8.948      0.000 
    NEXP               0.133      0.021      6.440      0.000 
    EMO                0.031      0.011      2.941      0.003 
 NEXP     WITH 
    NGIDEN             0.133      0.021      6.480      0.000 
 UNDER    WITH 
    VALUE              0.049      0.011      4.576      0.000 
    DONE              -0.026      0.007     -3.811      0.000 
    THINK              0.004      0.002      1.705      0.088 
 PROTECT  WITH 
    UNDER             -0.044      0.010     -4.248      0.000 
 ACT      WITH 
    MATE               0.009      0.007      1.349      0.177 
    NEXP              -0.019      0.011     -1.708      0.088 
    INFO               0.004      0.004      0.920      0.358 
 MATE     WITH 
    EVAL               0.015      0.011      1.354      0.176 
 PEXP     WITH 
    UNDER              0.003      0.009      0.361      0.718 
 SOCIAL   WITH 
    UNDER             -0.042      0.007     -6.216      0.000 
    CAREER             0.034      0.011      3.202      0.001 
 NGIDEN   WITH 
    EMO                0.007      0.011      0.656      0.512 
    EVAL              -0.010      0.009     -1.068      0.286 
    KARU               0.002      0.001      2.578      0.010 
 PSIDEN   WITH 
    MATE              -0.006      0.010     -0.535      0.592 
    UBEA               0.001      0.001      2.311      0.021 
    PEXP               0.012      0.012      1.024      0.306 
 ENHANCE  WITH 
    PROTECT            0.013      0.010      1.298      0.194 
 CAREER   WITH 
    VALUE              0.032      0.010      3.090      0.002 
 HELP     WITH 
    NEXP              -0.016      0.012     -1.371      0.170 
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    MUTI               0.001      0.001      2.624      0.009 
 VALUE    WITH 
    THINK              0.001      0.003      0.272      0.785 
Means 
    EMP                0.061      0.029      2.124      0.034 
    MOT                0.058      0.032      1.788      0.074 
    SUP                0.036      0.071      0.502      0.616 
    EXP               -0.064      0.058     -1.101      0.271 
    PREQ              -0.013      0.055     -0.236      0.814 
Intercepts 
    FRE                0.253      0.027      9.234      0.000 
    THINK              0.091      0.036      2.512      0.012 
    LOVE               0.094      0.037      2.526      0.012 
    DONE               0.087      0.038      2.304      0.021 
    MEADA              0.008      0.020      0.406      0.685 
    KARU               0.015      0.024      0.634      0.526 
    MUTI               0.016      0.027      0.614      0.539 
    UBEA               0.009      0.017      0.505      0.614 
    VALUE              0.025      0.029      0.855      0.393 
    UNDER              0.032      0.030      1.072      0.284 
    CAREER             0.036      0.035      1.025      0.305 
    SOCIAL             0.019      0.030      0.637      0.524 
    PROTECT            0.022      0.038      0.587      0.557 
    ENHANCE            0.023      0.028      0.834      0.404 
    EMO                0.127      0.050      2.541      0.011 
    INFO               0.098      0.051      1.918      0.055 
    EVAL               0.095      0.052      1.807      0.071 
    MATE               0.081      0.047      1.723      0.085 
    PEXP               0.101      0.043      2.387      0.017 
    NEXP               0.084      0.027      3.045      0.002 
    PGIDEN             0.098      0.030      3.245      0.001 
    NGIDEN             0.103      0.029      3.520      0.000 
    ACT                0.043      0.037      1.145      0.252 
    HELP               0.039      0.033      1.204      0.229 
    PRES               0.068      0.039      1.751      0.080 
    PSIDEN             0.093      0.034      2.715      0.007 
    NSIDEN             0.083      0.030      2.728      0.006 
    SUSTAIN           -0.014      0.033     -0.427      0.670 
    GIDEN             -0.013      0.035     -0.374      0.708 
    SAT               -0.003      0.045     -0.073      0.942 
    SIDEN             -0.030      0.031     -0.951      0.341 
 
 Variances 
    EMP                0.128      0.010     12.271      0.000 
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    MOT                0.160      0.020      7.967      0.000 
    SUP                0.779      0.068     11.454      0.000 
    EXP                0.359      0.043      8.333      0.000 
    PREQ               0.324      0.037      8.818      0.000 
 
 Residual Variances 
    FRE                0.279      0.023     12.386      0.000 
    THINK              0.009      0.003      3.658      0.000 
    LOVE               0.004      0.003      1.652      0.099 
    DONE               0.161      0.014     11.666      0.000 
    MEADA              0.002      0.000      4.244      0.000 
    KARU               0.007      0.001      7.747      0.000 
    MUTI               0.020      0.002      9.767      0.000 
    UBEA               0.001      0.000      2.953      0.003 
    VALUE              0.182      0.016     11.664      0.000 
    UNDER              0.107      0.012      8.588      0.000 
    CAREER             0.200      0.019     10.338      0.000 
    SOCIAL             0.062      0.009      6.905      0.000 
    PROTECT            0.151      0.019      8.111      0.000 
    ENHANCE            0.055      0.007      7.510      0.000 
    EMO                0.073      0.009      8.241      0.000 
    INFO               0.081      0.010      8.478      0.000 
    EVAL               0.074      0.009      7.922      0.000 
    MATE               0.285      0.025     11.363      0.000 
    PEXP               0.133      0.024      5.515      0.000 
    NEXP               0.308      0.026     11.878      0.000 
    PGIDEN             0.065      0.014      4.798      0.000 
    NGIDEN             0.326      0.027     11.910      0.000 
    ACT                0.003      0.007      0.466      0.641 
    HELP               0.054      0.007      8.047      0.000 
    PRES               0.132      0.000    999.000    999.000 
    PSIDEN             0.034      0.017      2.040      0.041 
    NSIDEN             0.344      0.029     12.046      0.000 
    SUSTAIN            0.140      0.012     11.617      0.000 
    GIDEN              0.081      0.017      4.837      0.000 
    SAT                0.266      0.023     11.687      0.000 
    SIDEN              0.056      0.017      3.255      0.001 
 
STANDARDIZED MODEL RESULTS 
STDYX Standardization 
 
 
                                                    Two-Tailed 
                    Estimate       S.E.  Est./S.E.    P-Value 
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Group MALE 
 SUSTAIN  BY 
    THINK              0.988      0.003    284.693      0.000 
    LOVE               0.990      0.004    275.049      0.000 
    DONE               0.806      0.019     43.507      0.000 
    FRE                0.511      0.034     15.200      0.000 
 EMP      BY 
    MEADA              0.993      0.002    530.971      0.000 
    KARU               0.982      0.003    358.117      0.000 
    MUTI               0.955      0.006    171.919      0.000 
    UBEA               0.990      0.002    490.258      0.000 
 MOT      BY 
    VALUE              0.638      0.029     21.987      0.000 
    UNDER              0.791      0.023     34.035      0.000 
    CAREER             0.783      0.023     34.170      0.000 
    SOCIAL             0.916      0.015     60.332      0.000 
    PROTECT            0.815      0.023     36.072      0.000 
    ENHANCE            0.891      0.016     56.596      0.000 
 SUP      BY 
    EMO                0.931      0.009     98.259      0.000 
    INFO               0.957      0.007    145.575      0.000 
    EVAL               0.942      0.008    120.534      0.000 
    MATE               0.791      0.020     38.920      0.000 
 EXP      BY 
    PEXP               0.825      0.031     26.701      0.000 
    NEXP               0.463      0.041     11.329      0.000 
 GIDEN    BY 
    PGIDEN             0.885      0.027     32.303      0.000 
    NGIDEN             0.495      0.038     12.954      0.000 
 SAT      BY 
    ACT                0.970      0.010     95.469      0.000 
    HELP               0.935      0.011     84.160      0.000 
 PREQ     BY 
    PRES               0.850      0.013     64.897      0.000 
 SIDEN    BY 
    PSIDEN             0.887      0.026     34.049      0.000 
    NSIDEN             0.523      0.039     13.494      0.000 
 SUSTAIN  ON 
    SIDEN              0.312      0.051      6.163      0.000 
    SUP                0.414      0.060      6.911      0.000 
    EMP                0.081      0.044      1.869      0.062 
    SAT                0.146      0.059      2.485      0.013 
 
 SAT      ON 
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    EMP                0.428      0.047      9.094      0.000 
 SIDEN    ON 
    GIDEN              0.863      0.053     16.382      0.000 
    MOT                0.120      0.043      2.785      0.005 
    PREQ               0.017      0.061      0.281      0.779 
 GIDEN    ON 
    EXP                0.795      0.037     21.586      0.000 
 SAT      WITH 
    PREQ               0.411      0.059      7.004      0.000 
    EXP                0.545      0.049     11.170      0.000 
    SUP                0.595      0.036     16.664      0.000 
    MOT                0.212      0.055      3.842      0.000 
 MOT      WITH 
    EMP                0.235      0.055      4.249      0.000 
 SUP      WITH 
    EMP                0.466      0.046     10.222      0.000 
    MOT                0.311      0.054      5.762      0.000 
 EXP      WITH 
    EMP                0.342      0.060      5.737      0.000 
    MOT                0.422      0.057      7.426      0.000 
    SUP                0.598      0.049     12.141      0.000 
 PREQ     WITH 
    EMP                0.125      0.066      1.888      0.059 
    MOT                0.256      0.064      3.977      0.000 
    SUP                0.325      0.062      5.238      0.000 
    EXP                0.666      0.052     12.730      0.000 
 
Group FEMALE 
 SUSTAIN  BY 
    THINK              0.988      0.003    297.774      0.000 
    LOVE               0.995      0.003    302.055      0.000 
    DONE               0.823      0.018     46.917      0.000 
    FRE                0.498      0.034     14.797      0.000 
 EMP      BY 
    MEADA              0.992      0.002    509.771      0.000 
    KARU               0.981      0.003    353.450      0.000 
    MUTI               0.957      0.005    174.588      0.000 
    UBEA               0.994      0.002    501.112      0.000 
 MOT      BY 
    VALUE              0.684      0.029     23.980      0.000 
    UNDER              0.825      0.023     36.012      0.000 
    CAREER             0.774      0.024     31.909      0.000 
    SOCIAL             0.900      0.016     56.635      0.000 
    PROTECT            0.843      0.021     39.939      0.000 
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    ENHANCE            0.897      0.015     60.618      0.000 
 
 SUP      BY 
    EMO                0.956      0.006    153.576      0.000 
    INFO               0.954      0.006    147.222      0.000 
    EVAL               0.960      0.006    161.810      0.000 
    MATE               0.815      0.019     43.844      0.000 
 EXP      BY 
    PEXP               0.855      0.030     28.947      0.000 
    NEXP               0.428      0.040     10.636      0.000 
 GIDEN    BY 
    PGIDEN             0.885      0.026     33.685      0.000 
    NGIDEN             0.492      0.037     13.159      0.000 
 SAT      BY 
    ACT                0.995      0.011     92.299      0.000 
    HELP               0.901      0.013     66.983      0.000 
 PREQ     BY 
    PRES               0.843      0.014     60.930      0.000 
 SIDEN    BY 
    PSIDEN             0.951      0.025     38.057      0.000 
    NSIDEN             0.521      0.034     15.282      0.000 
 SUSTAIN  ON 
    SIDEN              0.293      0.042      6.991      0.000 
    SUP                0.413      0.048      8.576      0.000 
    EMP                0.143      0.040      3.553      0.000 
    SAT                0.189      0.053      3.555      0.000 
 SAT      ON 
    EMP                0.408      0.048      8.470      0.000 
 SIDEN    ON 
    GIDEN              0.809      0.060     13.387      0.000 
    MOT                0.070      0.041      1.701      0.089 
    PREQ               0.113      0.067      1.697      0.090 
 GIDEN    ON 
    EXP                0.808      0.038     21.076      0.000 
 SAT      WITH 
    PREQ               0.382      0.060      6.397      0.000 
    EXP                0.526      0.049     10.734      0.000 
    SUP                0.554      0.038     14.454      0.000 
    MOT                0.335      0.052      6.505      0.000 
 MOT      WITH 
    EMP                0.261      0.055      4.787      0.000 
 SUP      WITH 
    EMP                0.404      0.049      8.284      0.000 
    MOT                0.378      0.051      7.363      0.000 
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 EXP      WITH 
    EMP                0.257      0.062      4.164      0.000 
    MOT                0.444      0.056      7.980      0.000 
    SUP                0.443      0.055      8.054      0.000 
 PREQ     WITH 
    EMP                0.160      0.066      2.414      0.016 
    MOT                0.333      0.063      5.300      0.000 
    SUP                0.296      0.064      4.657      0.000 
    EXP                0.751      0.046     16.272      0.000 
 
R-SQUARE 
Group MALE 
    Observed                                        Two-Tailed 
    Variable        Estimate       S.E.  Est./S.E.    P-Value 
    FRE                0.261      0.034      7.600      0.000 
    THINK              0.976      0.007    142.347      0.000 
    LOVE               0.980      0.007    137.525      0.000 
    DONE               0.649      0.030     21.753      0.000 
    MEADA              0.986      0.004    265.485      0.000 
    KARU               0.965      0.005    179.059      0.000 
    MUTI               0.911      0.011     85.959      0.000 
    UBEA               0.980      0.004    245.129      0.000 
    VALUE              0.407      0.037     10.993      0.000 
    UNDER              0.626      0.037     17.017      0.000 
    CAREER             0.613      0.036     17.085      0.000 
    SOCIAL             0.838      0.028     30.166      0.000 
    PROTECT            0.664      0.037     18.036      0.000 
    ENHANCE            0.794      0.028     28.298      0.000 
    EMO                0.866      0.018     49.129      0.000 
    INFO               0.915      0.013     72.788      0.000 
    EVAL               0.887      0.015     60.267      0.000 
    MATE               0.625      0.032     19.460      0.000 
    PEXP               0.681      0.051     13.351      0.000 
    NEXP               0.215      0.038      5.665      0.000 
    PGIDEN             0.783      0.048     16.151      0.000 
    NGIDEN             0.245      0.038      6.477      0.000 
    ACT                0.940      0.020     47.734      0.000 
    HELP               0.874      0.021     42.080      0.000 
    PRES               0.722      0.022     32.448      0.000 
    PSIDEN             0.786      0.046     17.024      0.000 
    NSIDEN             0.274      0.041      6.747      0.000 
     Latent                                         Two-Tailed 
    Variable        Estimate       S.E.  Est./S.E.    P-Value 
    SUSTAIN            0.603      0.037     16.296      0.000 
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    GIDEN              0.632      0.059     10.793      0.000 
    SAT                0.183      0.040      4.547      0.000 
    SIDEN              0.846      0.052     16.233      0.000 
 
Group FEMALE 
    Observed                                        Two-Tailed 
    Variable        Estimate       S.E.  Est./S.E.    P-Value 
    FRE                0.248      0.033      7.398      0.000 
    THINK              0.977      0.007    148.887      0.000 
    LOVE               0.989      0.007    151.027      0.000 
    DONE               0.678      0.029     23.459      0.000 
    MEADA              0.984      0.004    254.885      0.000 
    KARU               0.963      0.005    176.725      0.000 
    MUTI               0.916      0.010     87.294      0.000 
    UBEA               0.989      0.004    250.556      0.000 
    VALUE              0.468      0.039     11.990      0.000 
    UNDER              0.680      0.038     18.006      0.000 
    CAREER             0.598      0.038     15.955      0.000 
    SOCIAL             0.810      0.029     28.318      0.000 
    PROTECT            0.711      0.036     19.969      0.000 
    ENHANCE            0.804      0.027     30.309      0.000 
    EMO                0.914      0.012     76.788      0.000 
    INFO               0.910      0.012     73.611      0.000 
    EVAL               0.921      0.011     80.905      0.000 
    MATE               0.664      0.030     21.922      0.000 
    PEXP               0.731      0.050     14.473      0.000 
    NEXP               0.183      0.034      5.318      0.000 
    PGIDEN             0.783      0.046     16.842      0.000 
    NGIDEN             0.242      0.037      6.579      0.000 
    ACT                0.990      0.021     46.150      0.000 
    HELP               0.812      0.024     33.491      0.000 
    PRES               0.711      0.023     30.465      0.000 
    PSIDEN             0.905      0.048     19.028      0.000 
    NSIDEN             0.271      0.036      7.641      0.000 
 
     Latent                                         Two-Tailed 
    Variable        Estimate       S.E.  Est./S.E.    P-Value 
    SUSTAIN            0.640      0.034     18.719      0.000 
    GIDEN              0.653      0.062     10.538      0.000 
    SAT                0.166      0.039      4.235      0.000 
    SIDEN              0.829      0.047     17.539      0.000 

หมายเหตุ  การทดสอบความไมแปรเปลี่ยนของพารามิเตอร เพ่ิมคําสั่งเสนทางอิทธิพลในกลุม
ลาง (เพศหญงิ) ทีละเสน 
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ภาคผนวก ค  
 

ขอความและผลการวเิคราะหองคประกอบ 
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ตาราง 19  ผลการวิเคราะหองคประกอบเชิงสํารวจ ความถีใ่นการเขารวมกิจกรรม 
 

ขอความ นํ้าหนัก
องคประกอบ 

เขารวมประชุมเพ่ือเลือกพ้ืนที่พัฒนา (A1) 0.872 
ลงสํารวจพื้นที่เบ้ืองตน (A2) 0.905 
ประชุมคัดเลือกพ้ืนที่ที่ควรพัฒนา (A3) 0.912 
เขารวมประชุมกับบุคคลในพื้นที่เพ่ือเตรียมงานกอนลงพ้ืนที่จริง (A4) 0.869 
การทํากิจกรรมระดมทุนเพ่ือพัฒนาพ้ืนที่ (เชน ขายของ เปดหมวกรองเพลง) (A5) 0.874 
เขารวมประชุมวางแผนทํากิจกรรมในพื้นที่ (A6) 0.940 
เขารวมทํากิจกรรมในพื้นที่ตามแผนที่วางไว (A7) 0.935 
เขารวมประชุมสรุปผลการดําเนินงานประจําวัน (A8) 0.938 
เขารวมประชุมสรุปผลการดําเนินงานของโครงการ (A9) 0.938 

EIGENVALUES 7.548 

สหสัมพันธระหวางองคประกอบ  
การเขารวมกจิกรรมอยางตอเน่ือง 1.000  
ความกลมกลืนของโมเดล 

2χ  (df=27) = 837.618 (P = 0.000), 2χ / df = 32.356 
CFI = 0.996, TLI = 0.994, RMSEA = 0.177, SRMR = 0.028 
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ตาราง 20  ผลการวิเคราะหองคประกอบเชิงยืนยนั การอาสาสมัครอยางยั่งยืน        
 

 นํ้าหนักองคประกอบ 
 ขอความ Raw 

Coef 
SE t STD 

Coef 
2R  

ความถี่ในการเขารวมกิจกรรม     

เขารวมประชุมเพ่ือเลือกพ้ืนที่พัฒนา (A1) 1.000   0.857 0.735 
ลงสํารวจพื้นที่เบ้ืองตน (A2) 1.021 0.013 79.743 0.876 0.767 
ประชุมคัดเลือกพ้ืนที่ที่ควรพัฒนา (A3) 1.019 0.014 73.385 0.873 0.763 
เขารวมประชุมกับบุคคลในพื้นที่เพ่ือเตรียมงานกอนลง
พ้ืนที่จริง (A4) 

0.961 0.015 64.654 0.824 0.678 

การทํากิจกรรมระดมทุนเพ่ือพัฒนาพ้ืนที่  (A5) 1.004 0.015 69.074 0.861 0.741 
เขารวมประชุมวางแผนทํากิจกรรมในพื้นที่ (A6) 1.110 0.014 79.780 0.952 0.905 
เขารวมทํากิจกรรมในพื้นที่ตามแผนที่วางไว (A7) 1.103 0.014 80.650 0.946 0.895 
เขารวมประชุมสรุปผลการดําเนินงานประจําวัน (A8) 1.088 0.014 79.844 0.933 0.870 
เขารวมประชุมสรุปผลการดําเนินงานของโครงการ (A9) 1.089 0.014 78.575 0.933 0.871 

ความรูคิดเชงิประเมินคา (Coq)     

การทํากิจกรรมอาสาอยางตอเนื่องสม่ําเสมอ จะชวยพัฒนา
ชุมชนไดมาก (ATT01) 

1.000   0.685 0.469 

การทํากิจกรรมอาสาสมัครทําใหฉันเสียเวลา (ATT02) 0.848 0.038 22.595 0.581 0.337 
การเขารวมกิจกรรมอาสาสมัครทําใหขาพเจาเรียนรูที่จะเสีย
ละเพ่ือผูอ่ืนมากขึ้น (ATT03) 

1.209 0.040 30.206 0.828 0.686 

การทํากิจกรรมอาสาสมัครทําใหขาพเจาตระหนักถึงคุณคาใน
การชวยเหลือผูที่เดือดรอน (ATT04) 

1.158 0.040 29.250 0.793 0.629 

งานกิจกรรมอาสาเปนงานที่ยุงยาก (ATT05) 0.647 0.043 15.107 0.443 0.196 
ขาพเจาเห็นวาการทํากิจกรรมอาสาสวนใหญเปนการทํา
แบบผิวเผินฉาบฉวย ไมไดเขาถึงผูเดือดรอนไดจริง 
(ATT06) 

0.639 0.041 15.756 0.437 0.191 

ความรูสึกชอบตอการทํากิจกรรมอาสาสมัคร (Aff) 
ขาพเจารูสึกวาการทํากิจกรรมอาสาสมัครเปนงานที่สนุก 
(ATT07) 

1.000   0.695 0.483 

ขาพเจารูสึกมีความสุขทุกครั้งที่ไดทํากิจกรรมอาสาสมัครกับ
ผูอ่ืน (ATT08) 

1.081 0.032 34.300 0.751 0.565 

กิจกรรมอาสาสมัครเปนงานที่ทาทายความสามารถของฉัน 
(ATT09) 

0.894 0.031 29.046 0.622 0.387 
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ตาราง 20  (ตอ) 
 

 นํ้าหนักองคประกอบ 
 ขอความ Raw 

Coef 
SE t STD 

Coef 
2R  

ฉันรูสึกปลาบปลื้มใจทุกครั้งที่ไดเขารวมทํางานอาสาสมัคร 
(ATT10) 

1.132 0.036 31.506 0.787 0.620 

ฉันรูสึกเหน่ือยมากกับการทํากิจกรรมอาสาสมัคร (ATT11) 0.494 0.042 11.888 0.344 0.118 

ความพรอมที่จะอาสาสมัครหรือสนับสนุนการอาสาสมัคร (Int) 
เมื่อสําเร็จการศึกษาแลวขาพเจาตั้งใจจะทํากิจกรรม
อาสาสมัครตอไป (ATT12) 

1.000   0.797 0.636 

แมจะทํางานประกอบอาชีพแลวขาพเจาก็ต้ังใจที่จะสมัครเปน
สมาชิกขององคการที่มุงชวยเหลือบุคคลและสังคม (ATT13) 

1.030 0.028 37.216 0.821 0.674 

ถึงแมจะแยกยายกันไปทํางานแลวขาพเจาจะพยายามชักชวน
เพ่ือนฝูง ใหมารวมกันทํางานอาสาสมัครอีก (ATT14) 

1.004 0.026 39.069 0.801 0.641 

หากขาพเจาร่ํารวยในอนาคต ขาพเจาจะบริจาคเงินใหกับ
องคการอาสาสมัครชวยเหลือสังคม (ATT15) 

0.887 0.038 23.630 0.707 0.500 

สหสัมพันธระหวางองคประกอบ        
ความถี่ในการเขารวมกิจกรรม    1.000    

ความรูคิดเชิงประเมินคา  0.275 1.000   

ความรูสึกชอบตอการทํากิจกรรมอาสาสมัคร  0.265 0.938 1.000  

ความพรอมที่จะอาสาสมัครหรือสนับสนุนการอาสาสมัคร 0.183 0.689 0.786 1.000 

ความกลมกลืนของโมเดล 
2χ  (df=45) = 132.766 (P = 0.000), 2χ / df = 2.950 

CFI = 0.995, TLI = 0.998, RMSEA = 0.045, WRMR = 0.928 
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ตาราง 21  ผลการวิเคราะหองคประกอบเชิงสํารวจและการวิเคราะหองคประกอบเชิงยืนยนั 
เอกลักษณในบทบาทอาสาสมัครแบบทั่วไป         

 

 นํ้าหนักองคประกอบ 

ขอความ เชิงสํารวจ เชิงยืนยัน (คะแนนมาตรฐาน) 

 มีเอก 
ลักษณ 

ขาดเอก 
ลักษณ 

มีเอก 
ลักษณ 

ขาดเอก 
ลักษณ 

2R  

ขาพเจาแทบไมถึงนึกการทํากิจกรรมอาสาสมัครเพ่ือ
ชวยเหลือผูอ่ืนเลย (GIDEN01) 

-0.006 0.908 0.000 0.797 0.636 

ขาพเจารูสึกขาดอะไรบางอยางไปหากถูกบังคับให
หยุดทํากิจกรรมอาสาสมัคร (GIDEN02) 

0.647 0.027 0.643 0.000 0.413 

ขาพเจาไมรูสึกผูกพันกับการทํากิจกรรมอาสาสมัคร 
(GIDEN03) 

0.066 0.725 0.000 0.845 0.714 

สําหรับขาพเจาการเปนอาสาสมัครมีความหมาย
มากกวาการทํากิจกรรมอาสาสมัคร (GIDEN04) 

0.553 -0.156 0.540 0.000 0.292 

การทํากิจกรรมอาสาสมัครเปนสวนสําคัญสวนหนึ่งใน
ชีวิตขาพเจา (GIDEN05) 

0.803 0.039 0.788 0.000 0.620 

ขาพเจาอุทิศเวลาใหกับการทํากิจกรรมอาสาสมัครพอ  ๆ
กับที่อุทิศเวลาใหกับการเรียน (GIDEN06) 

0.802 -0.084 0.812 0.000 0.659 

EIGENVALUES 2.642 1.493    

องคประกอบเชิงสํารวจ องคประกอบเชิงยืนยัน 
สหสัมพันธระหวางองคประกอบ 

มีเอกลักษณ 1.000 1.000  
ขาดเอกลักษณ 0.301 1.000 0.393 1.000 

ความกลมกลนืของโมเดล 
2χ (df=4) = 37.573 (P = 0.000), 2χ / df = 9.393 2χ (df=2) = 2.927 (P = 0.2314), 2χ / df=1.464 

CFI = 0.995,TLI = 0.979, RMSEA = 0.094,  CFI = 1.000,TLI = 0.999, RMSEA = 0.022,  
SRMR = 0.016 WRMR = 0.218 
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ตาราง 22  ผลการวิเคราะหองคประกอบเชิงสํารวจและการวิเคราะหองคประกอบเชิงยืนยนั 
เอกลักษณในบทบาทอาสาสมัครแบบเฉพาะ    

 

 นํ้าหนักองคประกอบ 

ขอความ เชิงสํารวจ เชิงยืนยัน (คะแนนมาตรฐาน) 

 มีเอก 
ลักษณ 

ขาดเอก 
ลักษณ 

มีเอก 
ลักษณ 

ขาดเอก 
ลักษณ 

2R  

ขาพเจาไมเคยคิดถึงการทํากิจกรรมอาสาสมัครกับ
ชมรม (SIDEN01) 

0.032 0.732 0.000 0.780 0.608 

การหยุดทํากิจกรรมอาสาสมัครกับชมรมทําให
ขาพเจารูสึกขาดอะไรบางอยางไป (SIDEN02) 

0.731 0.017 0.741 0.000 0.549 

ขาพเจารูสึกไมผูกพันกับการทํากิจกรรมอาสาสมัคร
รวมกับชมรม (SIDEN03) 

-0.065 0.985 0.000 0.939 0.881 

สวนสําคัญในชีวิตขาพเจาสวนหนึ่งคือการทํากิจกรรมกับ
ชมรม (SIDEN04) 

0.719 0.005 0.718 0.000 0.515 

การอุทิศเวลาในการทํากิจกรรมกับชมรมเปนส่ิงที่
ขาพเจาคํานึงเปนส่ิงแรก (SIDEN05) 

0.788 -0.130 0.734 0.000 0.539 

EIGENVALUES 2.509 1.305    

องคประกอบเชิงสํารวจ องคประกอบเชิงยืนยัน 
สหสัมพันธระหวางองคประกอบ 

มีเอกลักษณ 1.000 1.000  
ขาดเอกลักษณ 0.404 1.000 0.433 1.000 

ความกลมกลนืของโมเดล 
2χ (df=1) = 0.274 (P = 0.606), 2χ / df = 0.274 2χ (df=2) = 0.478 (P = 0.7874), 2χ / df=0.238 

CFI = 1.000,TLI = 1.001, RMSEA = 0.000,  CFI = 1.000,TLI = 1.001, RMSEA = 0.000,  
SRMR = 0.001 WRMR = 0.072 
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ตาราง 23  ผลการวิเคราะหองคประกอบเชิงสํารวจและการวิเคราะหองคประกอบเชิงยืนยนั  
การรับรูความคาดหวังทางสงัคม  

 

  นํ้าหนักองคประกอบ 

ขอความ เชิงสํารวจ เชิงยืนยัน (คะแนนมาตรฐาน) 

 คาด 
หวัง 

ไมคาด 
หวัง 

คาด 
หวัง 

ไมคาด 
หวัง 

2R  

คนอื่นๆ ที่ใกลชิดกับขาพเจา คิดวาการเปน
อาสาสมัครมีความสําคัญตอขาพเจา (EXP01) 

0.837 0.011 0.841 0.000 0.707 

เพ่ือนๆ ของขาพเจาใหความสําคัญกับการที่ขาพเจา
จะเปนอาสาสมัครตอไป (EXP02) 

0.881 0.000 0.880 0.000 0.774 

เพ่ือนๆ เห็นวาเปนเรื่องธรรมดา หากขาพเจาจะไม
ทํากิจกรรมอาสาสมัครอีกตอไป (EXP03) 

0.186 0.314 0.000 0.737 0.543 

คนสวนใหญที่ขาพเจารูจักคาดหวังใหขาพเจาทํา
กิจกรรมอาสาสมัครตอไป (EXP04) 

0.675 -0.006 0.672 0.000 0.452 

คนที่รูจักขาพเจาดีจะไมประหลาดใจเลยหากรูวา
ขาพเจาหยุดทํากิจกรรมอาสาสมัคร (EXP05) 

0.000 1.681 0.000 0.775 0.601 

เพ่ือนๆ จะไมพอใจ หากขาพเจาหยุดทํากิจกรรม
อาสาสมัคร (EXP06) 

0.547 -0.045 0.539 0.000 0.291 

EIGENVALUES 2.793 1.405    

องคประกอบเชิงสํารวจ องคประกอบเชิงยืนยัน 
สหสัมพันธระหวางองคประกอบ 

คาดหวัง 1.000 1.000  
ไมคาดหวัง 0.140 1.000 0.308 1.000 

ความกลมกลนืของโมเดล 
2χ (df=4) = 10.898 (P = 0.0277), 2χ / df = 2.725 2χ (df=5) = 7.868 (P = 0.164), 2χ / df=1.574 

CFI = 0.999,TLI = 0.996, RMSEA = 0.042,  CFI = 0.999,TLI = 0.999, RMSEA = 0.024,  
SRMR = 0.009 WRMR = 0.293 
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ตาราง 24  ผลการวิเคราะหองคประกอบเชิงสํารวจและการวิเคราะหองคประกอบเชิงยืนยนั  
การรับรูเกียรติภูมิขององคการ  

 

 นํ้าหนักองคประกอบ 

ขอความ เชิงสํารวจ เชิงยืนยัน (คะแนนมาตรฐาน) 

 รับรูเกียรติภูมิ รับรูเกียรติภูมิ 2R  
เมื่อเปรียบเทียบกับชมรมที่ทํางานดานอาสาพัฒนา
อ่ืนๆ ในสถาบัน ชมรมของทานมีชื่อเสียงมากกวา 
(PRES1) 

0.821 0.760 0.577 

ชมรมของทานมีเกียรติประวัติมากกวาชมรมอืน่ๆ ใน
มหาวิทยาลัย (PRES2) 

0.882 0.833 0.694 

เมื่อกลาวถึงชมรมดานการอาสาสมัครในสถาบันของ
ทาน ทุกคนตองคิดถึงชมรมของทานกอนเสมอ 
(PRES03) 

0.882 0.903 0.815 

ชมรมของทานเปนที่รูจักกันในสถาบันมากกวาชมรม
อ่ืนๆ ที่ทํากิจกรรมอาสาสมัครดวยกัน (PRES04) 

0.866 0.885 0.783 

เมื่อเปรียบเทียบกับชมรมอื่นๆ ชมรมของทานยังไมเปน
ที่รูจักมากนัก (PRES05) 

0.390 0.398 0.158 

EIGENVALUES 3.397     

องคประกอบเชิงสํารวจ องคประกอบเชิงยืนยัน 
สหสัมพันธระหวางองคประกอบ 

รับรูเกียรติภูมิ 1.000 1.000  
ความกลมกลนืของโมเดล 

2χ (df=5) = 155.383 (P = 0.000), 2χ / df=31.077 2χ (df=3) = 2.437 (P = 0.487), 2χ / df=0.829 
CFI = 0.992,TLI = 0.985, RMSEA = 0.177,  CFI = 1.000,TLI = 1.000, RMSEA = 0.000,  
SRMR = 0.024 WRMR = 0.146 
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ตาราง 25  ผลการวิเคราะหองคประกอบเชิงยืนยนั การสนับสนุนทางสังคม  
 

 นํ้าหนักองคประกอบ 
 ขอความ Raw 

Coef 
SE t STD 

Coef 
2R  

การสนับสนุนทางอารมณ (Emo) 
หากขาพเจามีปญหาเกี่ยวกับกิจกรรมอาสาสมัคร ขาพเจาจะ
มีเพ่ือนที่คอยดูแลชวยเหลือ (SUP05) 

1.000   0.707 0.500 

เพ่ือนๆ รวมชมรมไมเห็นใจขาพเจา เมื่อทํางานที่ชมรม
มอบหมายไมสําเร็จ (SUP02) 

0.854 0.104 8.244 0.649 0.421 

อาจารยที่ปรึกษาชมรมใหความไววางใจขาพเจาในการทํา
กิจกรรม (SUP03) 

0.420 0.041 10.234 0.387 0.150 

พอแมแสดงความไมพอใจทุกครั้งที่ขาพเจาออกไปทํา
กิจกรรมอาสาสมัคร (SUP04) 

0.867 0.075 11.560 0.655 0.429 

อาจารยที่ปรึกษาชมรมพูดใหกําลังใจขาพเจาในการทํา
กิจกรรมอาสาสมัคร (SUP01) 

0.360 0.039 9.142 0.339 0.115 

มีผูใหญที่จะสละเวลาใหคําปรึกษาหารือเกี่ยวกับการทํา
กิจกรรมอาสานอยมาก (SUP06) 

0.309 0.056 5.529 0.295 0.087 

การสนับสนุนดานขอมูลขาวสาร (Info) 
เพ่ือนๆ ในชมรมไมใหขอมูลเกี่ยวกับวิธีปฏิบัติงานที่ขาพเจา
ตองรับผิดชอบ (SUP11) 

1.000   0.707 0.500 

ประชาชนผูเขารวมโครงการในพื้นที่ใหขอเสนอแนะที่มี
ประโยชนตอการปรับปรุงการทํากิจกรรมอาสาสมัคร 
(SUP08) 

0.293 0.041 7.074 0.281 0.079 

ขาพเจาไดรับขอมูลขาวสารที่จําเปนตอการทํางาน
อาสาสมัครจากอาจารยที่ปรึกษาอยางเพียงพอ (SUP07) 

0.328 0.042 7.882 0.312 0.097 

สมาชิกชมรมเขารวมประชุมเพ่ือแลกเปล่ียนขอมูลในการ
ทํางานอยางสม่ําเสมอ (SUP10) 

0.439 0.042 10.493 0.402 0.162 

อาจารยที่ปรึกษาเอาใจใสใหขอมูลที่เปนประโยชนตอการทํา
กิจกรรมชมรมอยางตอเนื่อง (SUP09) 

0.681 0.078 8.777 0.563 0.317 

การสนับสนุนเพื่อประเมินคุณคา (Eval) 
พอแมเห็นวาการทํากิจกรรมอาสาสมัครชวยใหขาพเจา
พัฒนาทักษะ/ความสามารถหลายดาน (SUP13) 

1.000   0.707 0.500 

พอแมสนับสนุนการทํากิจกรรมอาสาสมัครของขาพเจา 
(SUP12) 

0.361 0.043 8.484 0.339 0.115 
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ตาราง 25  (ตอ)  
 

 นํ้าหนักองคประกอบ 
 ขอความ Raw 

Coef 
SE t STD 

Coef 
2R  

ผูบริหารมหาวิทยาลัยเห็นประโยชนในการทํากิจกรรม
อาสาสมัครของชมรมขาพเจา (SUP14) 

0.505 0.049 10.347 0.451 0.203 

มีสมาชิกชมรมสวนหนึ่งแสดงความไมเห็นดวยกับกิจกรรม
อาสาในโครงการ (SUP15) 

0.740 0.079 9.402 0.595 0.354 

ประชาชนผูเขารวมโครงการในพื้นที่ไมไดใหความสําคัญกับ
การที่นักศึกษาเขาไปชวยพัฒนาในพื้นที่เทาที่ควร (SUP16) 

0.548 0.062 8.909 0.481 0.231 

การสนับสนุนดานวัตถุสิ่งของ (Mate) 
ผูบริหารมหาวิทยาลัยไมใหการสนับสนุนงบประมาณที่
เหมาะสมแกชมรมของเรา (SUP18) 

1.000   0.707 0.500 

ขาพเจาไดรับการสนับสนุนเงินบริจาคในการซื้อส่ิงของ
เครื่องใชที่จําเปนตอการทํากิจกรรมอาสาสมัครในชมรม 
(SUP17) 

0.447 0.044 10.176 0.408 0.167 

ฝายกิจการนักศึกษาไมใหการสนับสนุนอุปกรณการทํางาน
เทาที่ควร (SUP19) 

0.562 0.055 10.179 0.490 0.240 

สมาชิกชมรมชวยกันรณรงคหาทุนจากหลายฝายทําให
ชมรมมีเงินเพียงพอในการทํากิจกรรมอาสา (SUP20) 

0.637 0.073 8.754 0.538 0.289 

มีหนวยงานภายนอกมหาวิทยาลัยใหปจจัยสนับสนุนการทํา
กิจกรรมอาสาสมัครของชมรมของเรา (SUP21) 

0.463 0.044 10.536 0.420 0.176 

คนในครอบครัวของขาพเจาจะรวมใหการสนับสนุนดานวัตถุ
ในการทํากิจกรรมอาสาสมัครของชมรมหากขาพเจารองขอ 
(SUP22) 

0.284 0.040 7.158 0.273 0.075 

สหสัมพันธระหวางองคประกอบ        
การสนับสนุนทางอารมณ    1.000    

การสนับสนุนดานขอมูลขาวสาร  0.690 1.000   

การสนับสนุนเพ่ือประเมินคุณคา 0.701 0.692 1.000  

การสนับสนุนดานวัตถุสิ่งของ 0.576 0.548 0.635 1.000 

ความกลมกลืนของโมเดล 
2χ  (df=40) = 636.875 (P = 0.000), 2χ / df = 15.922 

CFI = 0.909, TLI = 0.932, RMSEA = 0.125, WRMR = 1.311 
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ตาราง 26  ผลการวิเคราะหองคประกอบเชิงยืนยนั แรงจูงใจอาสา  
 

ขอความ นํ้าหนักองคประกอบ 
  Raw 

Coef 
SE t STD 

Coef 
2R  

การใหคุณคา (Value)      
ขาพเจามีความหวงใยผูที่ดอยโอกาสมากกวาตนเอง 
(MOT01) 

1.000   0.710 0.504 

ขาพเจามีความหวงใยผูประสบปญหาตางๆ (MOT02) 1.133 0.036 31.772 0.805 0.648 
ขาพเจารูสึกสงสารบุคคลที่ชวยเหลือตนเองไมได (MOT03) 1.111 0.050 22.279 0.789 0.623 
ขาพเจารูสึกวาเปนเรื่องจําเปนที่เราควรใหความชวยเหลือ
ผูอ่ืน (MOT04) 

1.103 0.051 21.618 0.784 0.614 

การทําความเขาใจ (Under)      
การทํากิจกรรมอาสาสมัครทําใหขาพเจาเรียนรูเรื่องราวตาง  ๆ
มากกวาเรียนในชั้นเรียนอยางเดียว (MOT05) 

1.000   0.642 0.412 

การอาสาสมัครเปดโอกาสใหขาพเจาเห็นส่ิงตางๆ ในมุมมอง
ใหมๆ (MOT06) 

1.020 0.043 23.540 0.655 0.429 

การอาสาสมัครทําใหขาพเจาเกิดการเรียนรูและเขาใจชีวิต
มนุษยจากประสบการณตรง (MOT07) 

1.043 0.050 20.916 0.670 0.449 

ขาพเจาสามารถเรียนรูที่จะติดตอกับบุคคลที่หลากหลายจาก
การทํากิจกรรมอาสาสมัคร (MOT08) 

1.336 0.058 22.921 0.858 0.736 

การทํากิจกรรมอาสาสมัครชวยใหขาพเจาคนพบศักยภาพ
ของตัวเอง (MOT09) 

1.256 0.053 23.845 0.807 0.651 

หนาที่การงาน (Career)      
การทํากิจกรรมอาสาสมัครเปนการเปดทางไปสูงานที่
ขาพเจาตองการจะทําเปนอาชีพ (MOT10) 

1.000   0.784 0.614 

การทํากิจกรรมอาสาสมัครทําใหขาพเจาสามารถมีเครือขาย
ใหมที่สามารถชวยเหลือดานการเรียนหรืออาชีพในอนาคต
ของขาพเจา (MOT11) 

1.064 0.033 31.946 0.834 0.696 

การเปนอาสาสมัครทําใหขาพเจามีชองทางในการแสวงหา
งานอาชีพในอนาคต (MOT12) 

0.810 0.038 21.061 0.635 0.403 

การเปนอาสาสมัครจะชวยใหขาพเจาประสบความสําเร็จใน
การเรียน (MOT13) 

0.877 0.033 26.628 0.687 0.472 

การมีประวัติทํากิจกรรมอาสาสมัครทําใหประวติัการศึกษา
ของขาพเจาดูเดนขึ้น (MOT14) 

0.884 0.036 24.386 0.693 0.480 

 



 223 

ตาราง 26  (ตอ)  
 

ขอความ นํ้าหนักองคประกอบ 
  Raw 

Coef 
SE t STD 

Coef 
2R  

การเขาสังคม (Social)      

เพ่ือนของขาพเจาทํากิจกรรมอาสาสมัคร (MOT15) 1.000   0.629 0.396 
คนสนิทของขาพเจาตองการใหขาพเจาทํากิจกรรม
อาสาสมัคร (MOT16) 

1.088 0.045 24.412 0.684 0.468 

คนที่ขาพเจารูจัก สนใจทํางานชวยเหลือสังคม (MOT17) 1.098 0.049 22.421 0.691 0.477 
บุคคลที่ขาพเจาสนิทสนมดวยตางก็ใหคุณคากับการทํา
กิจกรรมชวยเหลือสังคม (MOT18) 

1.118 0.049 22.591 0.703 0.494 

การอาสาสมัครเปนกิจกรรมสําคัญของคนที่ขาพเจาสนิท
ที่สุด (MOT19) 

1.083 0.045 24.274 0.681 0.464 

การปกปองตนเอง (Protect)        
การเปนอาสาสมัครชวยใหขาพเจาลืมเรื่องไมสบายใจ 
(MOT20) 

1.000   0.815 0.664 

การเปนอาสาสมัครทําใหขาพเจารูสึกไมเปลาเปล่ียว 
(MOT21) 

1.084 0.023 46.848 0.883 0.780 

การทํากิจกรรมอาสาสมัครชวยใหขาพเจาบรรเทาความรูสึก
ผิด (MOT22) 

0.732 0.030 24.220 0.596 0.356 

การเปนอาสาสมัครชวยใหขาพเจาไดลืมปญหาสวนตัว 
(MOT23) 

0.806 0.027 29.495 0.657 0.431 

การเปนอาสาสมัครเปนวิธีหลบหนีจากปญหาสวนตัวของ
ขาพเจา (MOT24) 

0.535 0.035 15.335 0.436 0.190 

การสนองความตองการของตน (Enhance) 
การอาสาสมัครทําใหขาพเจารูสึกวาเปนคนสําคัญ (MOT25) 1.000   0.593 0.352 
การอาสาสมัครชวยสรางความภาคภูมิใจใหกับตนเอง 
(MOT26) 

1.271 0.052 24.236 0.754 0.569 

การอาสาสมัครทําใหขาพเจาเปนที่ตองการของผูอ่ืน 
(MOT27) 

1.183 0.044 26.751 0.702 0.493 

การอาสาสมัครทําใหขาพเจารูสึกดีขึ้น(MOT28) 1.167 0.056 20.753 0.692 0.479 
การอาสาสมัครเปนหนทางที่จะไดเพ่ือนใหม (MOT29) 1.249 0.058 21.576 0.741 0.549 
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ตาราง 26  (ตอ)  
 

สหสัมพันธระหวางองคประกอบ 
การใหคุณคา 1.000       

การทําความเขาใจ 0.656 1.000      

หนาที่การงาน 0.560 0.577 1.000     

การเขาสังคม 0.508 0.514 0.653 1.000    

การปกปองตนเอง 0.481 0.468 0.566 0.723 1.000   

การสนองความตองการของตน 0.534 0.620 0.587 0.768 0.731 1.000  

ความกลมกลืนของโมเดล        

Chi-Square (df=107) = 654.517 (P = 0.000) 2χ / df = 6.117    

CFI = 0.908, TLI = 0.978, RMSEA = 0.073, WRMR = 1.253    
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ตาราง 27  ผลการวิเคราะหองคประกอบเชิงยืนยนั บคุลิกภาพชอบชวยเหลือแบบพุทธ          
 

 นํ้าหนักองคประกอบ 
 ขอความ Raw 

Coef 
SE t STD 

Coef 
2R  

เมตตา (Meada)      
*MEADA01 1.000   0.462 0.214 
*MEADA03 1.302 0.133 9.776 0.602 0.363 
*MEADA04 1.140 0.119 9.559 0.527 0.278 

กรุณา (Karu)      
*KARU05 1.000   0.536 0.287 
*KARU06 1.159 0.084 13.777 0.621 0.385 
*KARU07 1.377 0.093 14.726 0.737 0.544 
*KARU08 1.135 0.082 13.814 0.608 0.370 

มุทิตา (Muti)      
*MUTI09 1.000   0.627 0.393 
*MUTI10 0.941 0.070 13.479 0.590 0.348 
*MUTI11 0.664 0.069 9.696 0.417 0.174 
*MUTI12 0.967 0.069 13.962 0.606 0.368 

อุเบกขา (Ubea)      
*UBEA14 1.000   0.411 0.169 
*UBEA15 1.535 0.163 9.432 0.631 0.398 

สหสัมพันธระหวางองคประกอบ 
เมตตา    1.000    

กรุณา  0.866 1.000   

มุทิตา 0.811 0.942 1.000  

อุเบกขา 0.889 0.906 0.737 1.000 

ความกลมกลืนของโมเดล 
Chi-Square (df=46) = 102.558 (P = 0.000) 2χ / df = 2.230 
CFI = 0.973, TLI = 0.980, RMSEA = 0.036, WRMR = 0.843 
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*MEADA01 มานะทราบวาวารีไดทุนไปเรียนตอสหรัฐอเมริกา ในฐานะที่มานะเคยไปสหรัฐอเมริกามาแลว 
และรูวาหากวารีไดขอมูลจากตน วารีจะสามารถเตรียมตัวกอนเดินทางไดดีขึ้น                                              
หากคุณเปนมานะ คุณจะทําอยางไร 

ก. หากวารีรองขอก็พรอมจะหาขอมูลให 
ข. หาขอมูลใหวารีโดยไมตองใหวารีรองขอ และแสดงความยินดีที่วารีกําลังจะมีความ

เจริญกาวหนาในชีวิต 
ค. หาขอมูลใหวารีโดยไมตองใหวารีรองขอ และหวังวาเมื่อตนเองไปอเมริกาวารีจะชวยเหลือ

เหมือนกัน 
*MEADA03 ฉันทนา เปนรุนนองชมรมวอลเลยบอลของคําหลา ทั้งสองเลนกีฬาในตําแหนงเดียวกัน ทักษะของคํา
หลาดีกวาฉันทนาเล็กนอย ซึ่งคําหลาคิดวาหากฉันทนาไดรับการฝกที่ถูกตองจะสามารถพัฒนาตนเองไดเกงกวา
ตนเองเสียอีก                                                                                                                 
หากคุณเปนคําหลา คุณจะทําอยางไร 

ก.  ชวยเปนคูฝกกับฉันทนา แตจะถายทอดเทคนิคใหเฉพาะที่ฉันทนาซักถาม 
ข. ชวยเปนคูฝกกับฉันทนา แตไมถายทอดเทคนิคให 
ค. ชวยเปนคูฝกกับฉันทนา และถายทอดเทคนิคตางๆ ใหจนหมด โดยไมตองรองขอ 

*MEADA04 ประสานเปนคนอุดรธานีเพ่ิงกลับมาจากกรุงเทพฯ หลังจากไปทํางานมา 20 ป และทราบวาเพ่ือน
ของพ่ีชายที่อุดรธานีกําลังหาแหลงกระจายสินคาในกรุงเทพฯ ซึ่งประสานมีความรูในดานนี้เปนอยางดี 
หากคุณเปนประสาน คุณจะทําอยางไร 

ก. อยูเฉยๆ ไมใชเรื่องของเรา 
ข. ใหคําแนะนําในการกระจายสินคา 
ค. ใหคําแนะนําในการกระจายสินคา และชวยเปนธุระในการติดตามให 

*KARU05 ขณะที่สุรวุฒิและคนอีกจํานวนหนึ่งกําลังจะเดินขามถนนบนทางมาลายอยูนั้น ไดพบคนตาบอดกําลัง
ยืนรอขามถนนมีทาทีกระวนวาย ตองการความชวยเหลือจากผูอ่ืนพาขามถนนอยู                                    
หากคุณเปนสุรวุฒิ คุณจะทําอยางไร 

ก. ดูวามีใครอยูใกลที่สามารถชวยเหลือไดหรือไม ถาไมมจีะเขาไปชวย 
ข. รีบเขาไปชวยคนตาบอดเดินขามถนน 
ค. อยากเขาไปชวยแตเห็นวามีคนอยูต้ังเยอะ เดี๋ยวคงมีคนชวยเอง 

*KARU06 กัมปนาท เคยถูกอนันตโชคโกงเงิน อยูมาวันหนึ่ง อนันตโชคโดนรถชน กําลังรองขอความ
ชวยเหลือ ขณะน้ันกัมปนาทอยูในเหตุการณดวย                                                                            
หากคุณเปนกัมปนาท คุณจะรูสึกและทําอยางไร 

ก. เขาไปชวยเหลือทันที เพราะรูสึกสงสารตองการใหเขาไดรับการรักษาอยางรวดเร็ว 
ข. รูสึกสงสาร แตรีรอในการเขาไปชวยเหลือ 
ค. ไมเขาไปชวยเหลือ เพราะยังรูสึกเคืองเรื่องเกาๆ อยู 
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*KARU07 ถาเกิดมีเหตุการณเชนเดียวกับคล่ืนสึนามิ ในป พ.ศ. 2549 และมีประกาศจะทางการระดมความ
ชวยเหลือดานสิ่งอุปโภคบริโภค                                                                                     
หากเปนคุณ คณุจะทําอยางไร 

ก. จะชวยบริจาคโดยเฉพาะพ้ืนที่ที่ตนเองมีคนรูจักหรือเคยไป 
ข. รับทราบประกาศดังกลาว แตจะไมสงความชวยเหลือใดๆ ไป 
ค. จะชวยบริจาค และจะอาสาชวยดานอื่นๆ อยางเต็มความสามารถ 

*KARU08 หนึ่งฤทัยเปนคนเรียนเกงที่สุดในชั้นเรียน มักจะมีเพ่ือนๆ ขอความชวยเหลือใหสอนหนังสือเปน
ประจํา 
หากคุณเปนหนึ่งฤทัย คุณจะทําอยางไร 

ก. ตอบปฏิเสธอยางสุภาพ 
ข. อธิบายอยางละเอียดจนเพื่อนเขาใจ 
ค. อธิบายตามที่เพ่ือนถาม 

*MUTI09 ในปนี้นักเรียนมัธยมศึกษาตอนปลายโรงเรียนที่มีชื่อเสียง ไดรับรางวัลเหรียญทองฟสิกสโอลิมปก 
ติดตอกันเปนที่สองแลว                                                                                                             
เมื่อฟงขาวนี้ คุณรูสึกอยางไร 

ก. ชื่นชมกับความสําเร็จ และหวังวาเขาจะพัฒนาตนเองตอไป 
ข. เขาไดอยูโรงเรียนดังๆ จึงเกงอยางนั้น 
ค. ชื่นชมกับผูไดรับรางวัล 

*MUTI10 ขณะนี้ทีมฟุตบอลจังหวัดชลบุรีซึ่งเปนแชมปฟุตบอลอาชีพของไทยกําลังเขารอบสองถวยเอเชี่ยน
คัพ  
ในฐานะที่ทานเปนคนไทยคนหนึ่ง ทานคิดอยางไรกับขาวนี้ 

ก. คงเปนความสําเรจ็แบบประเดี๋ยวประดาว 
ข. ชื่นชมทีมชลบุรีเปนทีมที่ดี และเกง 
ค. ชื่นชมทีมชลบุรีเปนทีมที่ดี ผลงานของพวกเขาจะมีสวนชวยผลักดันใหมาตรฐานการ

แขงขันของประเทศพัฒนาขึ้น 
*MUTI11 สุภิญญาเปนเพ่ือนรวมงานกับขนิษฐา วันหนึ่งขนิษฐาไดทุนไปเรียนตอปริญญาเอก                               
หากคุณเปนสุภิญญา คุณรูสึกอยางไร    

ก. เพ่ือนเราเกงและโชคดีจริงๆ ตองเล้ียงฉลองกันหนอย 
ข. รูสึกแปลกใจวาขนิษฐาสอบชิงทุนไดอยางไร แตก็กลาวแสดงความยินดีตามมารยาทกับ

เพ่ือน 
ค. รูสึกอิจฉานิดหนอย เราตองพยายามทําใหไดเหมือนขนิษฐา 

*MUTI12 เพ่ือนของอภิสิทธิ์ทํางานราชการมีความเจริญกาวหนามากกวาเพ่ือนๆ ในรุนเดียวกัน 
หากคุณเปนอภิสิทธิ์ คุณคิดอยางไร 

ก. ภูมิใจในความสําเร็จของเพื่อน หวังวาเพ่ือนคงมีความกาวหนาตอไป 
ข. ไมคอยเชื่อสักเทาไรวาจะไดเล่ือนขั้นเร็วขนาดนี้  แตก็ยินดีกับเพ่ือนดวย 
ค. เพ่ือนเราคงมีวิธีที่ดีๆ ตองไปถามมาใชกับตนเองบาง 
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*UBEA14 มีนกบินเขามาในบานภัทรา หาทางออกไมได ภัทราพยายามชวยใหนกออกจากบาน พอดีแมวขาง
บานไดเขามา และตะปบนกกินตอหนาภัทรา                                                                            
หากคุณเปนภัทรา คุณจะทําอยางไร                                                                                                            

ก. หาไมมาทุบแมวใหตายตกไปตามนก 
ข. คิดวามันคงถึงคราวตายของนก  
ค. อยากทุบแมวที่กินนก แตไมกลาทํารายแมวกลัวบาป 

*UBEA15 สมศรีเล้ียงสุนัขไวตัวหนึ่ง สมศรีรักสุนัขตัวนี้มาก วันหนึ่งสุนัขของตนไปกัดเพ่ือนบาน เพ่ือนบาน
ตองการใหสมศรีขังสุนัขตัวนั้นเพ่ือตรวจวาเปนโรคพิษสุนัขบาหรือไม                                             
หากคุณเปนสมศรีคุณจะทําอยางไร 

ก. รีบปลอยสุนัขไปที่ไกลๆ เพราะเกรงวาหากมันเปนโรคพิษสุนัขบาจริงๆ คนอื่นอาจนําไป
ฆา 

ข. รวมมือกักขังสุนัขและหากทราบวาเปนโรค ก็จะยินยอมใหกําจัดสุนัข  
ค. ทําเปนเฉยๆ ไว คดิวาเพ่ือนบานกังวลเกินเหตุ พยายามดูแลใหสุนัขอยูในบริเวณบาน 
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ตาราง 28  ผลการวิเคราะหองคประกอบเชิงสํารวจและวิเคราะหองคประกอบเชงิยืนยัน      
ความพึงพอใจตอกิจกรรมและองคการ     

 

  นํ้าหนักองคประกอบ 

ขอความ เชิงสํารวจ เชิงยืนยัน (คะแนนมาตรฐาน) 

 กิจ 
กรรม 

เกื้อกูล กิจ 
กรรม 

เกื้อกูล 2R  

การสอนงานในการทํากิจกรรมอาสาสมัครของรุนพ่ี 
(SAT01) 

0.694 -0.037 0.676 0.000 0.457 

การทํากจิกรรมอาสาสมัครกับชมรม (SAT02) 0.839 0.005 0.791 0.000 0.625 
การใหคําปรึกษาในการทํากิจกรรมจากอาจารยที่
ปรึกษาชมรม (SAT03) 

0.823 -0.090 0.694 0.000 0.482 

การปฏิบัติงานภาคสนามรวมกันกับสมาชิกในชมรม 
(SAT04) 

0.489 0.320 0.769 0.000 0.592 

การอธิบายกระบวนการทํากิจกรรมของชมรมในสวน
ที่ตนเองไมเขาใจจากผูที่ชํานาญกวา (SAT05) 

0.645 0.113 0.765 0.000 0.585 

การดูแลเอาใจใสของที่ปรึกษาชมรม (SAT06) 0.742 0.054 0.771 0.000 0.594 
ความเอาใจใสในการทํากิจกรรมที่ไดรับมอบหมาย
ของสมาชิกในชมรม (SAT07) 

-0.018 0.878 0.000 0.765 0.586 

ความรับผิดชอบของสมาชิกชมรมในการทํากิจกรรม 
(SAT08) 

-0.001 0.870 0.000 0.779 0.607 

ความเต็มใจในการรวมทํากิจกรรมอาสาของสมาชิก
ชมรม (SAT09) 

0.126 0.737 0.000 0.809 0.655 

การอุทิศเวลาใหของสมาชิกชมรม (SAT10) 0.023 0.749 0.000 0.756 0.571 

EIGENVALUES 5.912 0.991    

องคประกอบเชิงสํารวจ องคประกอบเชิงยืนยัน 
สหสัมพันธระหวางองคประกอบ 

กิจกรรม 1.000 1.000  
เกื้อกูล 0.754 1.000 0.831 1.000 

ความกลมกลนืของโมเดล 
2χ (df=26) = 554.586 (P= 0.000), 2χ / df=21.330 2χ (df=15) = 24.746 (P= 0.054), 2χ / df=1.650 

CFI = 0.985,TLI = 0.973, RMSEA = 0.146,  CFI = 0.997,TLI = 0.999, RMSEA = 0.026,  
SRMR = 0.038 WRMR = 0.312 
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