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การวิจัยครั้งน้ีมีจุดมุ่งหมายเพื่อ (1) พัฒนาโมเดลโครงสร้างความสัมพันธ์เชิงสาเหตุของ

การอาสาสมัครอย่างย่ังยืนในนักศึกษาระดับปริญญาตรี ตามกรอบแนวคิดหน้าที่ โดยตัวแปรเชิง
สาเหตุมีสามกลุ่ม คือ สถานการณ์แวดล้อมในสถาบันอุดมศึกษา คุณลักษณะส่วนบุคคล และการ
ได้รับประสบการณ์  (2) ศึกษาลักษณะความสัมพันธ์ของตัวแปรเชิงสาเหตุบางคู่ในการอธิบายการ
อาสาสมัครอย่างย่ังยืน ว่ามีลักษณะความสัมพันธ์แบบเชิงเส้นตรง ความสัมพันธ์แบบคั่นกลาง หรือ
ความสัมพันธ์แบบเงื่อนไข และ (3) ศึกษาความไม่แปรเปลี่ยนของโมเดลโครงสร้างความสัมพันธ์เชิง
สาเหตุของการอาสาสมัครอย่างยั่งยืนระหว่างเพศชายและเพศหญิง 

กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการวิจัย เป็นนักศึกษาระดับปริญญาตรีช้ันปีที่ 3 และ 4 จ านวน 23 
มหาวิทยาลัย ในทุกภาคของประเทศไทย กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ตอบสมมติฐานการวิจัยจ านวน 658 คน 
เก็บรวบรวมข้อมูลโดยใช้แบบสอบถาม การวิเคราะห์ข้อมูลใช้โปรแกรม Mplus Version 5.2   ผล
การทดสอบโมเดล พบว่าโมเดลมีความกลมกลืนใกล้เคียงกับข้อมูลเชิงประจักษ์ในระดับดี กล่าวคือ 

2  (df = 227) 607.70 sig = 0.00, 2 / df = 2.68, CFI = 0.98, TLI = 0.98, RMSEA = 0.050 
(CI = 0.046-0.055), SRMR = 0.071 

ผลการวิจัยท่ีส าคัญพบว่า (1) ปัจจัยท่ีมีอิทธิพลทางตรงต่อการอาสาสมัครอย่างย่ังยืนมี 4 
ปัจจัย คือ เอกลักษณ์ในบทบาทอาสาสมัครแบบเฉพาะ การสนับสนุนทางสังคม ความพึงพอใจใน
กิจกรรมและองค์การ และบุคลิกภาพชอบช่วยเหลือแบบพุทธ โดยท้ัง 4 ปัจจัยสามารถอธิบายการ
อาสาสมัครอย่างยั่งยืนได้ร้อยละ 67.8 (2) ปัจจัยท่ีมีอิทธิพลทางตรงสูงสุด 2 ปัจจัยคือ เอกลักษณ์ใน
บทบาทอาสาสมัครแบบเฉพาะ และ การสนับสนุนทางสังคม (ค่าสัมประสิทธิ์อิทธิพลทางตรงเท่ากับ 
0.366 และ 0.356 ตามล าดับ) (3) ปัจจัยท่ีมีอิทธิพลทางอ้อมสูงสุดคือ การรับรู้ความคาดหวังทาง
สังคม (ค่าสัมประสิทธิ์อิทธิพลทางอ้อมเท่ากับ 0.285) ส าหรับผลการวิจัยในรายละเอียดมีดังนี้  

1. การสนับสนุนทางสังคม เอกลักษณ์ในบทบาทอาสาสมัครแบบเฉพาะ ความพึงพอใจ
ในกิจกรรมและองค์การ และ บุคลิกภาพชอบช่วยเหลือแบบพุทธ มีอิทธิพลทางตรงต่อการ
อาสาสมัครอย่างย่ังยืน 

2. การรับรู้ความคาดหวังของสังคม มีอิทธิพลทางอ้อมต่อการอาสาสมัครอย่างย่ังยืน 
ผ่านเอกลักษณ์ในบทบาทอาสาสมัครแบบทั่วไป และเอกลักษณ์ในบทบาทอาสาสมัครแบบเฉพาะ    
บุคลิกภาพชอบช่วยเหลือแบบพุทธมีอิทธิพลทางอ้อมต่อการอาสาสมัครอย่างย่ังยืน ผ่านความพึง
พอใจในกิจกรรมและองค์การ 



3. การรับรู้เกียรติภูมิขององค์การมีอิทธิพลทางอ้อมต่อการอาสาสมัครอย่างย่ังยืน ผ่าน
เอกลักษณ์ในบทบาทอาสาสมัครแบบเฉพาะ เฉพาะเพศหญิง   แรงจูงใจอาสามีอิทธิพลทางอ้อมต่อ
การอาสาสมัครอย่างย่ังยืน ผ่านเอกลักษณ์ในบทบาทอาสาสมัครแบบเฉพาะ เฉพาะเพศชาย 

4. เอกลักษณ์ในบทบาทอาสาสมัครแบบเฉพาะมีอิทธิพลคั่นกลางแบบสมบูรณ์ ระหว่าง
แรงจูงใจอาสากับการอาสาสมัครอย่างยั่งยืน   ความพึงพอใจในกิจกรรมและองค์การมีอิทธิพล
คั่นกลางแบบบางส่วน ระหว่างบุคลิกภาพชอบช่วยเหลือแบบพุทธกับการอาสาสมัครอย่างย่ังยืน  

5. รูปแบบความสัมพันธ์เชิงสาเหตุการอาสาสมัครอย่างยั่งยืนไม่แตกต่างกันระหว่างเพศ  
แต่พบว่าค่าเฉลี่ยตัวแปรแฝงบุคลิกภาพชอบช่วยเหลือแบบพุทธ  อิทธิพลจากการรับรู้เกียรติภูมิของ
องค์การท่ีมีต่อเอกลักษณ์ในบทบาทอาสาสมัครแบบเฉพาะ และ อิทธิพลจากความพึงพอใจใน
กิจกรรมและองค์การที่มีต่อการอาสาสมัครอย่างย่ังยืน เพศหญิงมีค่าสูงกว่าเพศชาย  แต่อิทธิพลจาก
แรงจูงใจอาสาท่ีมีต่อเอกลักษณ์ในบทบาทอาสาสมัครแบบเฉพาะ เพศชายมีค่าสูงกว่าเพศหญิง  
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The purposes of this research were: (1) to develop causal relations of sustained 

volunteerism in undergraduate students based on functional approach. Predictors were 
divided into 3 groups; environment in higher education institutions, individual characteristics, 
and perceived experiences; (2) to study the type of relationships (direct effects, mediator effects, 
or moderator effects) among some pairs of predictors; (3) to study the invariance of structural 
relations of sustained volunteerism between men and women. 

The participant of this study was 658 junior and senior undergraduate students in 
23 universities all parts of Thailand. Data collected by Questionnaire. Mplus Version 5.2 
was used to analyze the data. The research finding were showed that the purpose model 
was closed fitted with the data; 2  (df = 227) 607.70 sig = 0.00, 2 / df = 2.68, CFI = 
0.98, TLI = 0.98, RMSEA = 0.050 (CI=0.046-0.055), SRMR = 0.071. 

The main research findings showed that; (1) there were 4 factors that had positive 
direct effect to sustained volunteerism; specific volunteer role identity, social support, 
satisfaction on activities and organization, and Buddhism volunteer personality, which 
explained the 67.8 percentage of the variance of sustained volunteerism; (2) the most 
influential direct effects to sustained volunteerism are specific volunteer role identity and 
social support (standardized path coefficients = 0.366 and 0.356, respectively); (3) the most 
influential indirect effect to sustained volunteerism is perceived social expectation 
(standardized path coefficient = 0.285). The research findings in detail were as followed; 

1. Social support, specific volunteer role identity, satisfaction on activities and 
organization, and Buddhism volunteer personality had positive direct effect to sustained 
volunteerism. 

2. Perceived social expectation had positive indirect effect to sustained 
volunteerism through general and specific volunteer role identity. Buddhism volunteer 
personality had positive indirect effect to sustained volunteerism thru satisfaction on 
activities and organization. 

3. Perceived organizational prestige had positive indirect effect to sustained 
volunteerism through specific volunteer role identity in female only. Volunteer motivation 



had indirect effect on sustain volunteerism through specific volunteerism role identity in 
male only. 

4. Specific volunteer role identity had completely mediated effect on the relation 
between volunteer motivation and sustained volunteerism. Satisfaction on activities and 
organization had partially mediated effect on the relation between Buddhism volunteer 
personality and sustained volunteerism. 

5. The form of causal relations was similar between male and female. But latent 
mean of Buddhism volunteer personality of female was higher than male. Moreover, the 
direct effect coefficient from perceived organizational prestige to specific volunteer role 
identity, and the direct effect coefficient from satisfaction on activities and organization to 
volunteerism of female were higher than male. In contrast, the direct effect coefficient from 
volunteer motivation to specific volunteer role identity of male was higher than female.  
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ประกาศคุณูปการ 
 

ในการจัดการศึกษาระดับปริญญาตรีน้ัน สถาบันอุดมศึกษาของไทยมีหน้าที่หลักในการ
พัฒนาคนให้มีความสมบูรณ์พร้อมทั้งด้านร่างกาย สติปัญญา และจิตใจ  การพัฒนาด้านจิตใจน้ันมี
ความหมายท่ีกว้างขวาง การวิจัยครั้งน้ีเป็นส่วนหนึ่งในการศึกษาว่ากระบวนการจัดการศึกษาของ
สถาบันอุดมศึกษาได้ช่วยพัฒนาด้านจิตใจของนักศึกษา ซึ่งเน้นศึกษาความรู้สึกรับผิดชอบต่อสังคม 
โดยการประพฤติตนเป็นคนดี เป็นอาสาสมัครช่วยเหลือบุคคลและสังคมอย่างยั่งยืนได้อย่างไร  

การศึกษาค้นคว้าวิจัยครั้งน้ีประสบความส าเร็จไปได้ด้วยความเมตตาของผู้ช่วย
ศาสตราจารย์ ดร.วิลาสลักษณ์ ชัววัลลี ที่ให้ความอนุเคราะห์รับเป็นประธานกรรมการควบคุมการท า
ปริญญานิพนธ์ฉบับน้ี อาจารย์เป็นผู้คอยกระตุ้นให้ผู้วิจัยได้คิด ได้ไตร่ตรองในการท าวิจัยในทุก
กระบวนการ เป็นผู้คอยช้ีน าเส้นทางการท าวิจัยให้เป็นไปตามกรอบที่ถูกต้องและเหมาะสม  
ขอขอบพระคุณ รองศาสตราจารย์ ดร.อรพินทร์ ชูชม และอาจารย์นิยะดา จิตต์จรัส ที่ให้ความเมตตา
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บทที่ 1  
บทนํา 

 

ภูมิหลัง 
การดําเนินชีวติมนุษยจําเปนตองมีการพึ่งพาอาศัยกันอยูตลอดเวลา การดําเนินชีวิต

ของบุคคลจึงไมสามารถคํานึงเฉพาะการดําเนินชีวติของตนเองเพียงฝายเดียว จะตองมีสวนใน
การรับผิดชอบตอสังคมโดยรวมดวย สังคมจึงจะสามารถพัฒนาไปไดอยางดี   ในปจจุบันความ
จําเปนในการสรางจิตสํานึกเพื่อผูอ่ืนและสวนรวมกําลังทวีความตองการเพิ่มมากขึ้นเนื่องจาก
สังคมปจจุบันเปนสังคมที่มีการแขงขันกนัสูงทําใหผูคนมุงแตจะกอบโกยผลประโยชนอยางเห็น
แกตัว ไมสนใจวาผูอ่ืนจะไดรับความเดือดรอนหรือไม (เกรียงศักดิ์ เจริญวงศศักดิ์.  2546: 105-
106)  เพ่ือใหพฤติกรรมดังกลาวไดรับการพัฒนาอยางตอเน่ืองและจริงจังทางภาครัฐจึงได
กําหนดมาตรฐานการจัดการศึกษาของชาติไวประการหนึ่งวา “เปาหมายของการจัดการศึกษา
จะตองทําใหผูเรียนมีความรบัผิดชอบทางศีลธรรมและสงัคม เปนสมาชิกที่ดี เปนอาสาสมัครเพื่อ
ชุมชนและสังคมในฐานะพลเมืองไทยและพลเมืองโลก”  (สํานักเลขาธิการสภาการศึกษา.  2548: 
3-4)   

การสรางวัฒนธรรมจิตอาสาตองไดรับการรวมมือจากทุกสวนของสังคม   การศึกษา
ระดับอุดมศึกษาเปนหนวยหนึ่งของสังคมที่มีภารกิจในการพัฒนาผูเรียนใหมีคุณธรรม จริยธรรม
ในการประกอบอาชีพ และปลูกฝงคานยิมการชวยเหลอืผูอ่ืนและสังคม  เพ่ือใหบัณฑิตที่จบ
การศึกษาเปนบัณฑิตที่มีคณุภาพทั้งดานสติปญญาและดานจิตใจ มีจิตอาสาที่จะทําประโยชน
ใหกับสังคมในภาพรวม กิจกรรมอาสาสมัครที่สถาบนัอุดมศึกษาจัดขึ้นอยางแพรหลายคือ 
กิจกรรมบําเพ็ญประโยชน ซ่ึงหมายถึง การที่ผูเรียนปฏิบัติการเพื่อการเรียนรูและการเพิ่มพูน
ประโยชน ซ่ึงการเพิ่มพูนประโยชนน้ัน เปนการทําใหตนเองเปนประโยชนตอผูอ่ืน  หรือทํา
ประโยชนใหกับผูอ่ืน หรือการชวยเหลือผูอ่ืน (สําเนาว ขจรศิลป.  2538: 151)  

รูปแบบการทาํกิจกรรมอาสาสมัครในระดบัอุดมศึกษานัน้มีความหลากหลาย และ
สามารถสอดแทรกไปไดในทุกกิจกรรมในการจัดการเรียนการสอน อยางไรก็ตามการทํากิจกรรม
อาสาสมัครอยางเปนระบบ ทั้งการจัดโครงสรางองคการ การวางแผน การดําเนินงาน และการ
ประเมินผล ในระดับอุดมศึกษาเปนการจดักิจกรรมในชมรมตางๆ  กิจกรรมอาสาอาจเปน
วัตถุประสงคหลักในบางชมรม เชน ชมรมคายอาสาพัฒนา ชมรมครูอาสา เปนตน และอาจเปน
กิจกรรมเสริมเปนบางโอกาสของชมรมบางประเภท เชน ชมรมฟุตบอล ทํากิจกรรมสอนเทคนิค
การเลนฟุตบอลแกนักเรียนชั้นประถมศกึษา เปนตน  

การทํากิจกรรมอาสาสมัครของนักศึกษาระดับมหาวิทยาลัยน้ันอาจชวยเหลือบรรเทา
ปญหาบางประการใหผูอ่ืนไดเพียงบางสวน เน่ืองจากชวงเวลาการทาํกิจกรรมที่จํากัด  แตการ
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ตั้งใจไปชวยเหลือผูอ่ืน เปนวิธีการพัฒนาจิตใจที่ดี  การชวยเหลือผูอ่ืนอยูเสมอยอมทําให
นักศึกษาซึ่งเปนมนุษยปถุชุนสามารถลดความเห็นแกตัวลงได การศึกษาปญหาของชาวบาน
และการชวยเหลือชาวบานเปนการสรางอุดมการณของนักศึกษาใหเปนผูที่มีอุดมการณในการ
รับใชสังคม นอกจากนี้การออกคายอาสาพัฒนายังเปนการพัฒนาตนเองของนักศึกษา ชวยให
นักศึกษาไดเขาใจสังคมอื่นๆ ที่แตกตางไปจากที่ตนเองอยู ไดรับประสบการณตรงในการทาํงาน
รวมกันผูอ่ืน มีความรับผิดชอบในการทาํงาน มีความสามารถเปนผูนําหรือผูตามที่ดี และได
เรียนรูวธิีแกปญหาจากสภาพจริง  (สําเนาว ขจรศลิป.  2538:169)  

การสรางอุดมการณการอุทิศตนตอสังคมหรือการพัฒนาทักษะการเรยีนรูในสภาพ
ความเปนจริงน้ัน  ตองอาศัยกระบวนการพัฒนานักศึกษาผานการทาํกิจกรรมการอาสาสมัคร 
อยางตอเน่ืองเปนระยะเวลานานพอสมควร  จนมีเจตคติทางบวกทั้งตอการทํากิจกรรม
อาสาสมัครที่ตนเองทําอยูและกิจกรรมอาสาสมัครในรูปแบบอ่ืนๆ มีความรูที่เพียงพอตอการทํา
กิจกรรมอาสาสมัคร (Omoto; & Snyder.  1995)   

ในการจัดการของสถาบันอุดมศึกษาเพื่อใหกิจกรรมนักศึกษาเกีย่วกับการอาสาสมัคร
เปนไปอยางตอเน่ือง สถาบันอุดมศึกษาควรทําความเขาใจเกี่ยวกบัปจจัยที่ชวยสงเสริมให
นักศึกษาทํากจิกรรมอาสาสมัครอยางยั่งยืน และมีความตั้งใจในการทาํงานเพื่อสังคมตอไปใน
อนาคต ดวยเหตุน้ี ผูวิจัยจึงมีความสนใจศึกษาปจจัยทีส่งผลตอการทํากิจกรรมอาสาสมัครอยาง
ยั่งยืนในกลุมนักศึกษาระดับปริญญาตรี  

สําหรับการศกึษาสาเหตุของการอาสาสมัครอยางยั่งยืน ซ่ึงเปนพฤติกรรมทางสังคม
ประเภทหนึ่ง สนายเดอรและคณะ (Snyder; & Ickes.  1986; Snyder; & Cantor.  1998) ได
แบงกลุมสาเหตุของพฤติกรรมทางสังคมไว 3 กลุมคือ (1) ปจจัยสวนบุคคล (2) ปจจัย
สภาพแวดลอม และ(3) ปฏิสัมพันธระหวางตัวแปรในปจจัยสวนบุคคลและปจจัยสภาพแวดลอม 
นอกจากนี้ไดเสนอใหใชแนวคิดหนาที่ (Functional approach) ในการอธิบายกระบวนการหรือ
โครงสรางของสาเหตุของพฤติกรรมทางสังคมไววาสาเหตุดานปจจัยสวนบุคคล และปจจัย
สภาพแวดลอม จะสงผลผลกัดันใหบุคคลเขาไปมีสวนรวมในการแสดงพฤติกรรมทางสังคมจน
เกิดประสบการณที่เกิดขึ้นภายในตวัของบคุคล เชน นักศึกษาที่มีแรงจูงใจการทํากิจกรรม
อาสาสมัคร จะพยายามผลกัดันตนเองเขาไปทํากิจกรรมอาสาสมัคร และเม่ือเขาไปทํากิจกรรม
อาสาสมัครอยางตอเน่ืองแลว นักศึกษาจะเกิดการสรางสมประสบการณจนทําใหตนเองเกิดมี
เอกลักษณในบทบาทอาสาสมัครขึ้น ซ่ึงจะทําใหเกิดผลลัพธทีต่ามมาคือ มีคุณลักษณะที่แสดงถึง
การเปนอาสาสมัครที่ยั่งยืน    

จากแนวคิดหนาที่ ตวัแปรหลักในการอธบิายการไดรับประสบการณและผลสืบเนื่อง
จากประสบการณจึงเปนความตองการหรือแรงจูงใจหรือการตั้งเปาหมายของการกระทําของ
บุคคล (Clary; et al.  1998; Clary; & Snyder.  1999; Omoto; & Snyder.  2002)  อยางไร    
ก็ตามพฤติกรรมของบุคคลไมไดเกิดจากสาเหตุเชิงเด่ียวแตเปนการบูรณาการรวมกันระหวาง
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ความแตกตางระหวางบุคคล และสภาพแวดลอมที่แตกตางกันของสังคม การศึกษาการ
อาสาสมัครอยางยั่งยืนที่ผานมาจึงไดมีการศึกษาตวัแปรอ่ืนที่มีความสัมพันธกับการอาสาสมัคร
อยางยั่งยืน เพ่ิมเติมจากการใชแรงจูงใจในการศึกษาเพียงอยางเดียว เชน ในการศึกษาโมเดล
กระบวนการการอาสาสมัครของโอโมโตะและสนายเดอร (Omoto; & Snyder.  1995) ไดศึกษา
แรงจูงใจอาสารวมกับบุคลิกภาพชอบชวยเหลือผูอ่ืน (Prosocial personality) ความพึงพอใจใน
กิจกรรมและองคการ และ การสนับสนุนทางสังคม เปนตัวแปรทํานายการอาสาสมัครอยาง
ยั่งยืน และกลุมนักสังคมวิทยาที่ใชแนวคิดเอกลักษณในบทบาท และตวัแปรทีเ่กี่ยวของไดแก 
การรับรูเกียรติภูมิในองคการ การรับรูความคาดหวังทางสังคม เปนตัวแปรทํานายการ
อาสาสมัครอยางยั่งยืน (Piliavin; et al.  1995; Piliavin; et al.  2002) เปนตน  

พัฒนาการลาสุดของการศึกษาการอาสาสมัครอยางยั่งยืน เปนการบรูณาการแนวคิด
หนาที่และแนวคิดเอกลักษณในบทบาทรวมกันในการอธิบายการอาสาสมัครอยางยั่งยืน 
(Finkelstein; & Penner.2004; Finkelstein; et al.  2005) สําหรับการศึกษาการอาสาสมคัรใน
สังคมไทยพบวาใชทฤษฎีตนไมจริยธรรมในการศึกษาและใชทฤษฎีปฏิสัมพันธนิยมเปนกรอบ
แนวคิดในการศึกษา (คมนา วัชรธานินท.  2546)  

ตัวแปรที่ใชในการทํานายการอาสาสมัครของนักวิจัยตางประเทศและนกัวิจัยไทย  
สวนใหญมีความแตกตางกนั เน่ืองจากมีจุดเนนของการศึกษาที่แตกตางกัน  โดยจุดเนนของ
นักวิจัยตางประเทศเนนการศึกษาตวัแปรความแตกตางระหวางบุคคลเกี่ยวกับแรงจูงใจที่เปน
เปาหมายของการกระทํา และบคุลิกภาพที่เกี่ยวของกบัการอาสาสมัครโดยตรง แตนักวิจัยไทย 
ใชตวัแปรความแตกตางระหวางบุคคล หรือที่เรียกวาจิตลักษณะเดิม ซ่ึงผานกระบวนการ
ถายทอดทางสังคมโดยทั่วไป สําหรับตวัแปรสภาพแวดลอมทางสังคมที่มีความสอดคลองกัน
ไดแก การสนับสนุนทางสังคม แตที่มีความแตกตางกนัคือ ตัวแปรสภาพแวดลอมในตางประเทศ
เนนการศึกษาสภาพแวดลอมภายในองคการที่อาสาสมัครทํางานอาสาสมัครโดยตรง แตตวัแปร
สภาพแวดลอมอ่ืนๆ ที่ศึกษาโดยคนไทย จะเปนสภาพแวดลอมเก่ียวกับการเลีย้งดูจาก
ครอบครวัและสภาพการจัดการเรียนตามหลักสูตรระดับอุดมศึกษา (คมนา วัชรธานินทร.  
2546) แตไมเกี่ยวของกับสภาพแวดลอมการจัดกิจกรรมชมรมโดยตรง  

ในการศึกษาครั้งน้ีเนนอธบิายตวัแปรสภาพแวดลอมที่เกี่ยวของกบัการจัดกิจกรรมของ
ชมรมดานอาสาพัฒนาในสถาบันอุดมศึกษา ดังน้ันรูปแบบและตัวแปรที่ใชในการศึกษาครั้งน้ีจึง
ใชรูปแบบและแนวคิดหนาที่และทฤษฎีเอกลักษณในบทบาทเปนหลัก ทั้งน้ีเน่ืองจากแนวคิดและ
ตัวแปรที่ใชของทั้งสองทฤษฎีมีตวัแปรทีใ่ชเปนแนวทางในการพัฒนากิจกรรมการอาสาพัฒนา
ของนักศึกษาในสถาบนัอุดมศึกษาได  ดังน้ันการศึกษาโครงสรางปจจัยเชิงสาเหตุของการทํา
กิจกรรมอาสาสมัครอยางตอเน่ืองจะชวยสรางความเขาใจเกี่ยวกบักระบวนการสรางความยั่งยืน
ในการทํากิจกรรมอาสาสมัครของนักศึกษา  เพ่ือสถาบันอุดมศึกษาจะไดตระหนักถึงบทบาทการ
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สรางสภาพแวดลอมที่ดีในการสงเสริมการทํากิจกรรมอาสาสมัคร และมองเห็นแนวทางในการ
สงเสริมและพฒันาปจจัยที่เกื้อหนุนใหนักศึกษาทํากิจกรรมอาสาสมัครอยางตอเน่ืองตอไป 

ลักษณะของการศึกษานั้นผูวิจัยเริ่มตนดวยการศึกษาทาํความเขาใจเกี่ยวกับลักษณะ
ความสัมพันธของตัวแปรตางๆ ที่สงผลตอการอาสาสมัครอยางยั่งยืน ซ่ึงพบวาจากผลการวิจัยที่
ผานมา ผลการวิจัยเกี่ยวกับลักษณะความสัมพันธระหวางตัวแปรที่สงผลตอการอาสาสมัครอยาง
ยั่งยนืยังไมมีลักษณะความสัมพันธที่ชัดเจนในบางกลุมตัวแปร เชน ลักษณะความสัมพันธ
ระหวางแรงจงูใจอาสากับเอกลักษณในบทบาทอาสาสมัครที่สงผลตอการอาสาสมัครอยางยั่งยืน 
งานวิจัยที่ผานมาพบหลักฐานในหลายลกัษณะความสมัพันธ ทั้งที่พบวาแรงจูงใจอาสาและ
เอกลักษณในบทบาทอาสาสมัครสงผลทางตรงตอการอาสาสมัครอยางยั่งยืน (Penner.  2002) 
เอกลักษณในบทบาทอาสาสมัครเปนตัวแปรคั่นกลาง (mediator) ความสัมพันธระหวางแรงจูงใจ
อาสากับการอาสาสมัครอยางยั่งยืน หรือ แรงจูงใจอาสาเปนตวัแปรคัน่กลางความสัมพันธ
ระหวางเอกลกัษณในบทบาทอาสาสมัครกับการอาสาสมัครอยางยั่งยืน (Finkelstein; & Penner.  
2004) เปนตน ขอคนพบในอดีตที่ไมสอดคลองกันเชนน้ี อาจจะเกิดขึ้นจากหลายสาเหตุ สาเหตุ
หน่ึงอาจจะเนื่องมาจากวิธีการวิเคราะหทีแ่ตละงานวิจัยใชในการตอบสมมติฐานการวิจัย ซ่ึงสวน
ใหญแลวจะใชการวิเคราะหถดถอยแบบพหุ และการวเิคราะหสมการโครงสราง ทําใหผลการวิจัย
มีความหลากหลาย ไมสามารถหาขอสรปุที่แนนอนเกีย่วกับความสมัพันธเหลานีไ้ด  

ดังน้ันการศึกษาเกี่ยวกับลกัษณะความสมัพันธระหวางตัวแปรสาเหตุที่สงผลตอการ
อาสาสมัครอยางยั่งยืน จะเปนประโยชนสองประการคือ ประการแรกชวยสรางความชัดเจน
เกี่ยวกบัลักษณะความสัมพันธที่มีความหลากหลาย วาลักษณะความสัมพันธใดที่สามารถใช
อธิบายการอาสาสมัครไดอยางเหมาะสมที่สุด และประโยชนอีกประการหนึ่งคือ เปนการศึกษา
เบื้องตนกอนการศึกษาโครงสรางความสมัพันธระหวางตัวแปรสาเหตุที่สงผลตอการอาสาสมัคร
ในภาพใหญ ซ่ึงการศึกษาเบื้องตนนี้จะชวยใหการกําหนดเสนทางความสัมพันธในภาพใหญมี
ความชัดเจนมากขึ้น 

นอกจากนี้จากแนวคิดหนาที่พบวาลักษณะความสัมพันธระหวางปจจัยสวนบคุคลกับ
ปจจัยสิ่งแวดลอม และประสบการณที่เกดิ ที่สงผลตอการอาสาสมัครอยางยั่งยืน ลักษณะ
ความสัมพันธอาจจะไมเปนอิสระตอกัน แตมีลักษณะความสัมพันธทีเ่ปนเง่ือนไขซึง่กันและกัน 
(moderator effect) ในการอธิบายการอาสาสมัครอยางยั่งยืน เชน อาสาสมัครที่มีบุคลิกภาพ
แบบเห็นอกเห็นใจผูอ่ืนสูง (Other-oriented Empathy) เม่ือมีระดับความพึงพอใจในงาน
อาสาสมัครสูง จะมีการรับรูถึงความยตุิธรรมขององคการสูง และมีอารมณทางบวกกับงาน
อาสาสมัครสูงดวย แตในทางกลับกันผูที่มีบุคลิกภาพแบบเห็นอกเห็นใจผูอ่ืนสูง แตมีระดับความ
พึงพอใจในงานอาสาสมัครต่ําจะมีอารมณทางลบกบังานอาสาสมัคร   (Midili; & Penner.  1995; 
Rioux; & Penner.  2001)  นอกจากนี้ยังพบวา เพศ (คมนา วัชรธานินทร.  2546; Prentice; & 
Carlsmith.  2000) จะสงผลใหระดับหรือลกัษณะความสมัพันธระหวางตัวแปรเชิงสาเหตุของการ
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อาสาสมัครอยางยั่งยืนมีความแตกตางกัน ดังน้ันการศึกษาเกี่ยวกับเง่ือนไขตางๆ ในการอธิบาย
ความสัมพันธเชิงโครงสรางของสาเหตุที่สงผลตอการอาสาสมัครอยางยั่งยืนจะชวยใหการ
อธิบายสาเหตดัุงกลาวมีความละเอียดชัดเจน และสามารถใชประโยชนไดอยางหลากหลายและ
ถูกตองตามกลุมเปาหมายมากขึ้น เชน เพศที่แตกตางกันอาจจะมีแรงจูงใจอาสาในการทํา
กิจกรรมอาสาสมัครแตกตางกัน (Clary; & Snyder.  1999) เปนตน ผลการศึกษาดังกลาว
ชี้ใหเห็นวา ลกัษณะความสมัพันธเชิงสาเหตุในการอธบิายการอาสาสมัครอยางยั่งยืนน้ัน ในบาง
กลุมความสัมพันธอาจจะไมใชความสัมพันธที่สามารถอธิบายการอาสาสมัครอยางยั่งยืนไดอยาง
มีอิสระ แตสาเหตุหน่ึงอาจจะเปนเง่ือนไขทําใหความสัมพันธระหวางอีกสาเหตุหน่ึงที่มีตอการ
อาสาสมัครอยางยั่งยืนเปลี่ยนแปลงไป หรือกลุมคนที่มีลกัษณะทางชวีสังคมที่แตกตางกัน 
ลักษณะการอธิบายสาเหตทุี่เกี่ยวของกบัการอาสาสมัครอยางยั่งยืนอาจจะไมเหมือนกันก็ได การ
ละเลยสารสนเทศดังกลาวจะทําใหผลการวิจัยขาดความชัดเจน ไมสามารถนําไปใชไดตรงจุด 
เม่ือกลุมเปาหมายมีลักษณะทางชีวสังคมที่ไมเหมือนกัน  

การศึกษาเกีย่วกับความสัมพันธแบบคั่นกลาง (mediator) และแบบมีเง่ือนไข 
(moderator) ดังกลาวจึงมีประโยชนตอการศึกษาความสัมพันธเชิงสาเหตุที่สงผลตอการ
อาสาสมัครเปนอยางมาก  สําหรับการศกึษาอิทธิพลคัน่กลางนั้นผลการทดสอบสามารถนํามา
กําหนดเสนทางความสัมพันธของโครงสรางความสัมพันธระหวางตัวแปรที่สงผลตอการ
อาสาสมัครอยางยั่งยืนโดยไดอยางมีทิศทางที่ชัดเจนขึน้ และการศึกษาอทิธิพลแบบมีเง่ือนไข 
ชวยทําใหการอธิบายความสัมพันธเชิงโครงสรางมีแงมุมเกี่ยวกับรายละเอียดเง่ือนไขการอธิบาย
ความสัมพันธที่ลุมลึกขึ้น การไดผลการวจัิยที่มีทิศทางที่ชัดเจน และมีคําอธิบายสาเหตุที่มีความ
ลุมลึก จะทําใหการสรางความเขาใจเกี่ยวกับกระบวนการสรางความยั่งยืนในการทาํกิจกรรม
อาสาสมัครในนักศึกษามีความชัดเจน สถาบันอุดมศึกษาสามารถนําสารสนเทศจากงานวิจัยไป
สรางกลยุทธในการสงเสริมการทํากิจกรรมอาสาสมัครไดอยางตรงจุด และตรงกบักลุมเปาหมาย
ที่มีความตองการที่แตกตางกันไดตอไป 

 

ความมุงหมายของการวิจัย 
เพ่ือศึกษาลักษณะความสัมพันธเชิงโครงสรางของการอาสาสมัครอยางยั่งยืน โดยเนน

การศึกษาอิทธิพลของกลุมตัวแปรสถานการณแวดลอมในสถาบันอุดมศึกษา กลุมตัวแปรจิต
ลักษณะสวนบุคคล กลุมตวัแปรการไดรับประสบการณ และปฏิสัมพันธระหวางตัวแปรสาเหตุ
และตัวแปรชวีสังคมที่มีตอการทํากิจกรรมอาสาสมัครอยางยั่งยืนของนักศึกษาระดับปริญญาตรี 
โดยมีวัตถปุระสงคเฉพาะดงัตอไปน้ี 
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1.  เพ่ือพัฒนาโมเดลโครงสรางความสัมพันธเชิงสาเหตุของกลุมตัวแปรสถานการณ
แวดลอมในสถาบันอุดมศึกษา กลุมตวัแปรจิตลักษณะสวนบคุคล และกลุมตวัแปรการไดรับ
ประสบการณ ที่สงผลตอการอาสาสมัครอยางยั่งยืน 

2.  เพ่ือศึกษาลักษณะความสัมพันธระหวางตัวแปรอิสระบางคู (แรงจูงใจอาสากับ
เอกลักษณในบทบาทอาสาสมัครแบบเฉพาะ และ บคุลิกภาพชอบชวยเหลือแบบพุทธกับความ
พึงพอใจในกิจกรรมและองคการ) วาสงผลโดยตรงตอการอาสาสมัครอยางยั่งยืน หรือเปน
ความสัมพันธแบบตัวแปรคัน่กลาง (mediator) หรือเปนความสัมพันธแบบตวัแปรเงื่อนไข 
(moderator) 

3. เพ่ือศึกษาความไมแปรเปลี่ยนของโมเดลโครงสรางความสัมพันธเชิงสาเหตขุองการ
อาสาสมัครอยางยั่งยืน ระหวางเพศชายและเพศหญิง 

 

ประโยชนที่คาดวาจะไดรับ 
การวิจัยน้ีผูวิจัยบูรณาการแนวคิดทฤษฎหีนาที่และแนวคิดเอกลักษณในบทบาทมา

เปนกรอบแนวคิดของการวจัิย เพ่ืออธิบายการอาสาสมัครอยางยั่งยืนของนักศึกษาระดับ
ปริญญาตรี ดังน้ันการวิจัยครั้งน้ีจะเปนประโยชนแกสถาบันอุดมศึกษาในการพัฒนากิจกรรม
นักศึกษาดานกิจกรรมอาสาพัฒนา ดังน้ี 

1.  เพ่ือเปนสวนหนึ่งในการเพิ่มพูนองคความรูเกี่ยวกับลักษณะความสัมพันธเชิง
สาเหตุที่สงผลตอการอาสาสมัครอยางยั่งยืนวามีลักษณะความสัมพันธเปนอยางไร ระหวาง
ความสัมพันธที่เปนอิสระตอกันในการอธิบายการอาสาสมัครอยางยั่งยืน ความสัมพันธแบบ
คั่นกลาง หรือความสัมพันธแบบมีเง่ือนไข ใหมีความชัดเจนยิ่งขึ้น 

2.  ชวยเพ่ิมพูนองคความรูเกี่ยวกับสาเหตุที่ทําใหนักศกึษาทํากิจกรมอาสาสมัครอยาง
ยั่งยืนที่มีความครอบคลุมทัง้ตัวแปรดานสถาพแวดลอมภายในชมรม ลักษณะชวีสังคมและความ
แตกตางระหวางบุคคล ลักษณะความสัมพันธเชิงสาเหตุ ประสบการณที่ไดรับ และผลสบืเน่ือง
ของประสบการณ ซ่ึงจะทําใหองคความรูดังกลาวมีความชัดเจนยิ่งขึน้ 

3.  องคความรูดังกลาวทําใหทราบถึงสาเหตุที่มีสวนสงเสริมใหนักศึกษามีพฤติกรรม
อาสาสมัครอยางยั่งยืน องคความรูน้ีเม่ือนําไปเผยแพรตอผูนําผลการวิจัยไปใชคือ ฝายกิจการ
นักศึกษา ของสถาบันอุดมศึกษาตางๆ จะทําใหฝายกิจการนักศึกษา ไดเห็นแนวทางในการ
ปรับปรุง/พัฒนาสภาพแวดลอมของชมรมตางๆ และแนวทางในการทํากิจกรรมเพื่อชวยสงเสริม
ใหนักศึกษาทาํกิจกรรมอาสาสมัครไดอยางยั่งยืนตอไป 
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ขอบเขตการวิจัย 
ประชากร คือ นักศึกษาปรญิญาตรีในมหาวิทยาลัยของรัฐและเอกชนชั้นปที่ 3-4ที่เปน

สมาชิกสังกัดชมรมที่มีวตัถปุระสงคหลักในการทํากิจกรรมอาสาสมัคร 
กลุมตวัอยาง คือ นักศึกษาปริญญาตรีในมหาวิทยาลยัของรัฐและเอกชนชั้นปที่ 3-4 ที่

เปนสมาชิกสงักัดชมรมที่มีวัตถุประสงคหลักในการทาํกิจกรรมอาสาสมัครจํานวน 956 คน 
ตัวแปรทีศ่ึกษา มีจํานวน 10 ตัวแปร ไดแก 
1.  ตัวแปรสาเหตดุานการจัดสภาพแวดลอมในสถาบันอุดมศึกษา จํานวน 4 ตัวแปร 

ไดแก การรับรูถึงเกียรติภูมิขององคการ ความพึงพอใจในกิจกรรมและองคการ การรับรูความ
คาดหวังทางสงัคม และ การรับรูการสนับสนุนทางสังคม 

2.  ตัวแปรสาเหตุดานจิตลกัษณะสวนบคุคล จํานวน 4 ตัวแปร ไดแก แรงจูงใจอาสา 
บุคลิกภาพชอบชวยเหลือแบบพุทธ เอกลักษณในบทบาทอาสาสมัครแบบทั่วไป เอกลักษณใน
บทบาทอาสาสมัครแบบเฉพาะ 

3.  ตัวแปรผล ไดแก การอาสาสมัครอยางยั่งยืน ซ่ึงแบงเปน ความถีใ่นการเขารวม
กิจกรรม และ เจตคติตอการอาสาสมัครอยางยั่งยืน 

4.  ตัวแปรชีวสังคม ไดแก เพศ  
 

นิยามปฏิบัติการ 
1.  การอาสาสมัครอยางยัง่ยืน หมายถึง พฤติกรรมที่แสดงออกและลกัษณะจิตภายใน

ของนักศึกษาผูเปนอาสาสมัครที่บงบอกถงึความสม่ําเสมอของการเขารวมกิจกรรมในปจจุบัน ความ
ความรูคิดเชิงประเมินคาความสําคัญของการทํากิจกรรมอาสาสมัคร ความรูสึกชอบในการทํา
กิจกรรมอาสาสมัครในปจจุบนั และแนวโนมของการเขาไปมีสวนรวมในกิจกรรมอาสาสมัครตอไปใน
อนาคตเมื่อสําเร็จการศึกษา พฤติกรรมดังกลาวประกอบดวย ความถี่ในการเขารวมกิจกรรม และ 
เจตคติตอการอาสาสมัครอยางยั่งยืน 

1.1  ความถี่ในการเขารวมกิจกรรม หมายถงึ ระดับการเขารวมกจิกรรมในขั้นตอน
ตางๆ ของการทํากิจกรรมอาสาสมคัรกบัชมรมที่สังกัด ประกอบดวยกิจกรรม  3 ขั้นตอนหลักคือ 
1) ขั้นการวางแผนและการเตรยีมการ ไดแก การประชมุสมาชกิเพื่อเลือกพื้นที่พัฒนา การลงสํารวจ
พ้ืนที่เบื้องตน การประชุมคัดเลือกพืน้ทีท่ี่ควรพฒันา การประชุมรวมกบับคุคลในพื้นที่เพ่ือเตรียม
งานกอนลงพืน้ที่จริง การระดมทุนในการพัฒนาพื้นที่ เชน การทาํของขาย การหาผูสนับสนุนจาก
หนวยงานภายนอกเปนรายหนวยงาน การทํากิจกรรมระดมทนุ  2) ขัน้ดําเนินงาน ไดแก  การ
ประชุมวางแผนทํากิจกรรมในพื้นที่ การลงพื้นที่เพ่ือพัฒนาตามแผนทีว่างไว และ การสรปุผลการ
ดําเนินในแตละวนัและในภาพรวมของการทํากิจกรรมในพื้นที่ และ 3) ขั้นการประเมินผล  และ การ
ประชุมสรุปผลการดําเนินงานทั้งโครงการ   
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การเขารวมกจิกรรมอยางตอเน่ืองสามารถวัดจากแบบวัดที่ผูวิจัยสรางขึ้น ลักษณะ
แบบวัดเปนประโยคคําถามจํานวน 9 ขอ ลักษณะเปนมาตรประเมินคา 4 ระดับ จากไดรับ
มอบหมายและเขารวมทุกครั้ง ไดรับมอบหมายแตเขารวมไมครบทุกครั้ง ไดรับมอบหมายใหทํา
กิจกรรมแตไมเขารวม และ ไมไดรับมอบหมายใหทํากิจกรรมนี้ ผูตอบที่ไดคะแนนรวมจากแบบ
ประเมินความถี่สูงแสดงวามีสวนรวมในการทํากิจกรรมสงูกวาผูตอบทีมี่คะแนนรวมจากแบบ
ประเมินต่ํา 

1.2  เจตคตติอการอาสาสมัครอยางยั่งยืน  หมายถึง ลักษณะภายในจิตใจของ
บุคคลที่แสดงออกในแงของอารมณ ความรูสึก และความพรอมเก่ียวกับการแสดงพฤติกรรม
อาสาสมัคร ประกอบดวยคณุลักษณะ 3 ประการ คือ 1) ความรูคิดเชงิประเมินคาวาการทํา
กิจกรรมอาสาสมัครดี มีประโยชน หรือมีโทษ 2) ความรูสึกชอบ ไมชอบตอการทํากิจกรรม
อาสาสมัคร และ 3) ความพรอม ที่อาสาสมัครหรือสนับสนุนการอาสาสมัครตอไปในอนาคต   
เจตคติตอการอาสาสมัครอยางยั่งยืนสามารถวัดจากแบบวัดที่ผูวิจัยสรางขึ้นจํานวน 17 ขอ 
ลักษณะขอคําถามเปนประโยคบอกเลาประกอบดวยมาตรประเมินคา 6 ระดับ จาก เห็นดวย
ที่สุด เห็นดวย คอนขางเห็นดวย คอนขางไมเห็นดวย ไมเห็นดวย และไมเห็นดวยที่สุด สําหรับ
แบบวัดเจตคตติอการอาสาสมัครอยางยั่งยืน ผูตอบที่ไดคะแนนรวมจากแบบวัดสูง แสดงวาเปนผูที่
มีเจตคติที่ดีตอการอาสาสมัครอยางยั่งยืนสูงกวาผูตอบที่มีคะแนนรวมจากแบบวัดต่ํา  

2.  เอกลักษณในบทบาทอาสาสมัครแบบทั่วไป หมายถึง การรับรูถึงความสําคญั
ของการทํากิจกรรมอาสาสมัครของนักศึกษา และนักศกึษาอุทิศเวลาในการทํากิจกรรม
อาสาสมัคร จนทําใหบทบาทของการทํากิจกรรมอาสาสมัครเปนสวนหนึ่งของตัวตนของ
นักศึกษา ผูวจัิยพัฒนามาจากแบบวัดของ คาลเลโร และคณะ (Callero.  1985; Callero; et al.  
1987) จํานวน 6 ขอ ขอคําถามเปนประโยคบอกเลาประกอบดวยมาตรประเมินคา 6 ระดับ จาก
จริงที่สุด จริง คอนขางจริง คอนขางไมจริง ไมจริง และไมจริงเลย ผูตอบที่ไดคะแนนรวมจาก
แบบวัดสูง เปนผูที่มีเอกลักษณในบทบาทอาสาสมัครแบบทัว่ไปสูงกวาผูตอบที่มีคะแนนรวมจาก
แบบวัดต่ํา 

3.  เอกลักษณในบทบาทอาสาสมัครแบบเฉพาะ หมายถึง การรับรูถึงความสําคัญ
ของการทํากิจกรรมอาสาสมัครในชมรมทีนั่กศึกษาสังกดัอยู และนักศกึษาอุทิศเวลาในการทํา
กิจกรรมอาสาสมัครใหกับชมรมที่ตนสังกดัอยู จนทําใหบทบาทของการทํากิจกรรมอาสาสมัคร
ในชมรมเปนตัวตนของนักศึกษา ซ่ึงสามารถวัดไดดวยแบบวัดที่ผูวิจัยพัฒนามาจากแบบวัดของ 
คาลเลโร และคณะ (Callero.  1985; Callero; et al.  1987) จํานวน 5 ขอขอคําถามเปนประโยค
บอกเลาประกอบดวยมาตรประเมินคา 6 ระดับ จากจริงที่สุด จริง คอนขางจริง คอนขางไมจริง 
ไมจริง และไมจริงเลย ผูตอบที่ไดคะแนนรวมจากแบบวัดสูง เปนผูทีมี่เอกลักษณในบทบาท
อาสาสมัครแบบเฉพาะสูงกวาผูตอบที่มีคะแนนรวมจากแบบวัดต่ํา 
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4.  การรับรูความคาดหวงัทางสงัคม หมายถึง การรับรูของนักศึกษาที่เกี่ยวของกับ
การที่บุคคลรอบขางนักศึกษาคาดหวังใหนักศึกษาใหความสําคัญกบัการแสดงบทบาทการทํา
กิจกรรมอาสาสมัคร ซ่ึงสามารถวัดไดโดยแบบวัดที่ผูวิจัยพัฒนามาจากแบบวัดของ ชารง และ
คณะ (Charng; et al.  1988) จํานวน 7 ขอ ขอคําถามเปนประโยคบอกเลาประกอบดวยมาตร
ประเมินคา 6 ระดับ จากจริงที่สุด จริง คอนขางจริง คอนขางไมจริง ไมจริง และไมจริงเลย โดย
ผูตอบที่ไดคะแนนรวมจากแบบวัดสูง เปนผูที่มีการรับรูถึงความคาดหวังของบุคคลรอบขางสูง
กวาผูตอบที่มีคะแนนรวมจากแบบวัดต่ํา 

5.  การรับรูถึงเกียรติภูมิขององคการ หมายถึง การรับรูของนักศกึษาในองคการ
เกี่ยวกบัความมีชื่อเสียงขององคการที่ตนเองสังกัดอยูเม่ือเปรียบเทยีบกับองคการอ่ืนๆ   การ
รับรูถึงเกียรตภูิมิขององคการสามารถวัดจากแบบวัดทีผู่วิจัยสรางขึ้น จํานวน 5 ขอ ลักษณะขอ
คําถามเปนประโยคบอกเลาประกอบดวยมาตรประเมินคา 6 ระดับ จาก จริงที่สุด จริง คอนขาง
จริง คอนขางไมจริง ไมจริง และไมจริงเลย โดยผูตอบที่ไดคะแนนรวมจากแบบวดัสูง เปนผูที่มี
การรับรูถึงเกยีรติภูมิขององคการสูงกวาผูตอบที่มีคะแนนรวมจากแบบวัดต่ํา  

6.  การสนับสนุนทางสงัคม หมายถึง การรับรูถึงการสนับสนุนจากบุคคลที่เกี่ยวของ 
อันไดแก ครอบครัว เพ่ือน อาจารยที่ปรึกษาชมรม ผูบริหารมหาวิทยาลัย ฝายกิจการนักศึกษา 
และบคุคลในชมชุนพ้ืนที่ทีร่วมทํากิจกรรมอาสาสมัครรวมกันในการทํากิจกรรมอาสาสมัคร การ
สนับสนุนทางสังคมมี 4 ประเภท คือ (1) การสนับสนุนทางอารมณ หมายถึงการที่บุคคลที่
เกี่ยวของรับฟงความรูสึกของอาสาสมัคร การแสดงวารักหรือชอบ เขาใจ เห็นอกเห็นใจ และการ
ใหความไววางใจ เม่ือนักศึกษาทํากจิกรรมอาสาสมัคร (2) การสนับสนุนดานขอมูลขาวสาร 
หมายถึง การที่บุคคลทีเ่กี่ยวของใหคําแนะนํา การเสนอแนะ การชี้แนะโดยตรง และการให
ขอมูล การใหการสะทอนกลับจากผูอ่ืนวาการทํากิจกรรมอาสาสมัครที่อาสาสมัครดําเนินการไป
แลวเปนอยางไร (3) การสนบัสนุนเพ่ือประเมินคุณคา หมายถึง การที่บุคคลทีเ่กี่ยวของพูดหรือ
แสดงการยอมรับ เคารพในศักดิ์ศรี และมองเห็นคุณคาของนักศึกษาในการทํากิจกรรม
อาสาสมัคร (4)  การสนับสนุนดานวตัถุสิง่ของ หมายถึง การที่บุคคลที่เกี่ยวของกบัการทํา
กิจกรรมอาสาสมัครใหการสนับสนุนวัตถุสิง่ของ เชน เครื่องมือ เครื่องใช สนับสนนุดานการเงิน 
การลงแรงชวยเหลือ การเสยีสละเวลาชวยเหลือ รวมกบันักศึกษา การรับรูการสนบัสนุนทาง
สังคมในการทาํกิจกรรมอาสาสมัครสามารถวัดจากการประเมินระดับความตั้งใจของตนจากแบบ
วัดที่ผูวิจัยสรางขึ้น จํานวน 22 ขอ ลักษณะเปนประโยคแบบมาตรประเมินคา 6 ระดับ จาก จริง
ที่สุด จริง คอนขางจริง คอนขางไมจริง ไมจริง และไมจริงเลย ผูตอบที่ไดคะแนนรวมจากแบบวัด
สูงแสดงวาเปนผูที่รับรูวาตนเองไดรับการสนับสนุนทางสังคมสูงกวาผูตอบที่มีคะแนนรวมจาก
แบบวัดต่ํา 
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7.  แรงจูงใจอาสา (volunteer motivation) หมายถึง กลุมของสาเหตทุี่ทําใหอาสาสมัครมี
ความตองการที่จะทํากิจกรรมอาสาสมัคร จํานวน 6 สาเหตุ ไดแก (1) การใหคุณคา หมายถึง ความ
ตองการใหบุคคลอ่ืนไดรับผลประโยชนโดยไมหวังสิ่งตอบแทนใดๆ  (2)  การทําความเขาใจ 
หมายถึง การทํากิจกรรมอาสาสมัครเพื่อตองการเรียนรูสิ่งใหมๆ มีโอกาสที่จะไดใชความรู ทักษะ 
และความสามารถที่มีอยู (3)  หนาที่การงาน หมายถึง การทํากิจกรรมอาสาสมัครเพื่อสรางโอกาส
ดานการทํางาน สรางโอกาสในการเรียนเพ่ิมมากขึ้น (4)  การเขาสังคม หมายถึง การทํากิจกรรม
อาสาสมัครเพื่อตองการสรางความสัมพันธกับผูอ่ืน สรางโอกาสอยูรวมกับผูอ่ืนเพ่ิมมากขึ้น หรือ
สรางความพึงพอใจใหกับผูที่มีความสําคญักับตนเอง (5)  การปกปองตนเอง หมายถึง การทํา
กิจกรรมอาสาสมัครเพื่อลดหรือหลีกหนีความรูสึกผิดของตนเอง (6)  การสนองความตองการของตน 
หมายถึง การทํากิจกรรมอาสาสมัครเพื่อสรางความรูสึกทางบวกใหกับตนเอง  แรงจูงใจอาสา
สามารถวัดไดจากแบบวดัทีผู่วิจัยพัฒนามาจากแบบวัดของเคลรี่และคณะ (Clary; et al.  1998) 
จํานวน 29 ขอ  โดยมีลักษณะเปนประโยคแบบมาตรประเมินคา 6 ระดับจาก ระดับ สาํคัญที่สุด 
สําคัญ คอนขางสําคัญ คอนขางไมสําคัญ ไมสําคัญ และไมสําคัญเลย ผูตอบที่ไดคะแนนรวมจาก
แบบวัดสูง เปนผูที่มีแรงจูงใจอาสาสูงกวาผูตอบที่มีคะแนนรวมจากแบบวัดต่ํา 

8. บุคลิกภาพชอบชวยเหลือแบบพทุธ หมายถึง หลักธรรมของบุคคลที่เปนมูลฐาน
ใหเปนบคุคลที่ทําหนาที่ดูแลทุกขสขุของบุคคลอ่ืน ประกอบดวยหลกัธรรม 4 ประการคือ  

8.1 เมตตา หมายถึง ความปรารถนาดี  ตองการชวยเหลือใหบุคคลอื่นประสบ
ความเจริญ โดยไมตองการไดรับผลตอบแทนในลักษณะใดลักษณะหนึ่ง และความปรารถนานัน้
อาจปรารถนาดีไปโดยเจาะจงหรือไมเจาะจงก็ได 

8.2 กรุณา หมายถึง ความคิดจะชวยเหลอืคนอ่ืนใหพนทุกข และตองการจะ
ชวยเหลือบุคคลเหลานั้นใหหลุดพนจากความทุกข โดยไมคํานึงวาบุคคลนั้นจะเปนมิตรหรือศัตรู 
มีเพียงแตตองการจะชวยเหลือ 

8.3 มุทิตา หมายถึง ความรูสึกพลอยยินดี เม่ือผูอ่ืนไดดี โดยไมสนใจวาบุคคลที่
ไดดีน้ันเปนใคร ชื่นชมกับความสําเร็จของผูอ่ืนโดยไมมีความอิจฉา ริษยา หรือความคาดหวังวา
เขาจะมาชวยใหเราไดดีไปดวย และคอยสนับสนุนใหผูอ่ืนๆ ไดดียิ่งขึ้น เพ่ือประโยชนตอสังคม 

8.4 อุเบกขา หมายถึง ความมีใจเปนกลาง เปนคนที่มองตามความเปนจริงไมมีอคติ 
จากความชอบหรือไมชอบสวนตน มองเห็นการที่บุคคลจะไดรับผลดี หรือชั่ว สมควรแตเหตทุี่บคุคล
น้ันประกอบ พรอมที่จะวินิจฉยั วางตน และปฏิบตัิไปตามหลักการ เหตผุล และความเที่ยงธรรม 

บุคลิกภาพชอบชวยเหลือแบบพุทธสามารถวัดจากแบบวัดที่ผูวิจัยสรางขึ้นจํานวน 13 
ขอ ลักษณะเปนแบบวัดสถานการณ โดยมีคําถามจากสถานการณดังกลาว และมีตัวเลือกให
ผูตอบตอบจากคําถามดังกลาวเพยีงตวัเลือกเดียว จํานวนตวัเลือก 3 ตัว ตอ 1 สถานการณ 
(ขอ) นํ้าหนักเปน 0 หมายถึง ตัวเลือกที่แสดงถึงการมีระดับบุคลิกภาพชอบชวยเหลือแบบพุทธ
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นอย 1 หมายถึง ตัวเลือกทีแ่สดงถึงการมีระดับบุคลิกภาพชอบชวยเหลือแบบพุทธปานกลาง 
และ 2 หมายถึง ตัวเลือกทีแ่สดงถึงการมีระดับบุคลิกภาพชอบชวยเหลือแบบพุทธสูง โดยให
ผูเชี่ยวชาญตรวจสอบและกาํหนดน้ําหนักคะแนนใหกบัตัวเลือก โดยผูตอบที่ไดคะแนนรวมจาก
แบบวัดสูง เปนผูที่มีบุคลิกภาพชอบชวยเหลือผูอ่ืนตามแนวพุทธสูงกวาผูตอบที่มีคะแนนรวม
จากแบบวัดต่าํ 

9. ความพึงพอใจในกิจกรรมและองคการ หมายถึง การตอบสนองทางอารมณของ
อาสาสมัครตอการไดรับประสบการณกับชมรม ในดานการทํากิจกรรมอาสาสมัคร  การไดรับ
ประสบการณการสอนงานในการทํากิจกรรมจากรุนพ่ีหรืออาจารยที่ปรึกษาชมรม การชวยเหลอื
ของเพ่ือนรวมชมรม และความสัมพันธกับเพ่ือนรวมชมรม ซ่ึงสามารถวัดจากแบบวัดที่ผูวิจัย
สรางขึ้นจํานวน 10 ขอ ขอคําถามเปนประโยคบอกเลาประกอบดวยมาตรประเมินคา 6 ระดับ 
จาก พึงพอใจมากที่สุด พึงพอใจมาก คอนขางพึงพอใจมาก คอนขางพึงพอใจนอย พึงพอใจนอย 
และพึงพอใจนอยที่สุด โดยผูตอบที่ไดคะแนนรวมจากแบบวัดสูง เปนผูที่ความพึงพอใจสูงกวา
ผูตอบที่มีคะแนนรวมจากแบบวัดต่ํา 



บทที่ 2  
เอกสารและงานวิจัยที่เก่ียวของ 

 
งานวิจัยครั้งน้ีเปนการศึกษาตัวแปรการจัดสภาพแวดลอมในสถาบันอุดมศึกษา และ

ตัวแปรจิตลักษณะสวนบคุคลที่สัมพันธกบัการอาสาสมัครอยางยั่งยืนของนักศึกษาระดับปริญญา
ตรี โดยการสรางและตรวจสอบโมเดลโครงสรางเชิงเสน ผูวิจัยไดแบงเนื้อหาของการทบทวน
เอกสารออกเปน 6 ประเด็น ไดแก  

(1) กรอบทฤษฎีที่ใชในการศึกษา ผูวิจัยเลือกใชแนวคิดหนาที่เปนกรอบแนวคิดหลัก
ในการวิจัยครัง้น้ี เน่ืองจากเปนทฤษฎีหลกัที่ใชศึกษาพฤติกรรมทางสังคมในกลุมจิตวิทยาทาง
สังคม ซ่ึงการศึกษาพฤติกรรมอาสาสมัครในตางประเทศสวนใหญยึดแนวคิดนี้ในการศึกษา 
เน้ือหาของการทบทวนเอกสารจะเปนการแสดงถึงรายละเอียดของแนวคิดหนาที่ ที่ใชใน
การศึกษาพฤติกรรมทางสังคมของบุคคล และแนวทางในการประยุกตใชในการตอบคําถามวิจัย
ในการวิจัยครัง้น้ี 

(2) ความหมายและวิธีการวดัของการอาสาสมัครอยางยั่งยืน เปนการตรวจสอบถึง
ความหมายของการอาสาสมัครโดยทั่วไป และความหมายของการอาสาสมัครอยางยั่งยืน 
ประเภทของกิจกรรมอาสาสมัคร ซ่ึงจะทําการเชื่อมโยงใหเห็นวาการทาํกิจกรรมอาสาสมัครกับ
หลักปฏิบตัิทางพุทธศาสนา คือ สังคหวัตถุ 4 ประการ น้ันมีความหมายใกลเคยีงกัน การทํา
กิจกรรมอาสาสมัครถือเปนการปฏิบตัิตนตามคําสอนทางพุทธศาสนานั่นเอง และสุดทายเปนการ
ทบทวนเอกสารเกี่ยวกบัวธิกีารวัดการอาสาสมัครอยางยั่งยืน โดยผลการทบทวนเอกสาร
ดังกลาวจะนําไปใชในการสรางนิยามปฏิบัติการของตวัแปรที่สนใจศึกษาคือ การอาสาสมัคร
อยางยั่งยืน ในการศึกษาเชงิประจักษในการวิจัยครั้งน้ี 

(3) สาเหตขุองการอาสาสมัครอยางยั่งยืน  เปนการตรวจสอบเพื่อคนหาตัวแปรดาน
สถานการณ คุณลักษณะ/บุคลิกภาพสวนบุคคล และการไดรับประสบการณของแตละบุคคลทีมี่
ความสัมพันธกับการอาสาสมัครอยางยั่งยืน โดยการทบทวนเอกสารในแตละตวัแปร จะทําการ
ตรวจสอบถึงความหมาย วธิีการวัด และหลักฐานความสัมพันธที่เกีย่วของกับการอาสาสมัคร
อยางยั่งยืนทั้งความสัมพันธทางตรงและความสัมพันธทางออม  

(4) กรอบแนวคิดในการวิจัยสาเหตุของการอาสาสมัครอยางยั่งยืน เปนสวนของการ
สังเคราะหองคความรูทีไ่ดจากการทบทวนเอกสารในสวนที่ 1 2 และ 3 มาสรางเปนกรอบ
แนวคิดหลักของการวิจัย โดยสรางเปนโมเดลสมมติฐานเพื่อใชในการตรวจสอบกบัขอมูลเชิง
ประจักษตอไป 

(5) อิทธิพลของตัวแปรชีวสังคมที่มีผลตอโครงสรางความสัมพันธของการอาสาสมัคร
อยางยั่งยืน เน่ืองจากแนวคิดหนาที่ เชื่อวาความสัมพันธระหวางตวัแปรที่ใชในการอธิบาย
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ความสัมพันธที่มีตอการอาสาสมัครอยางยั่งยืนอาจจะไมเปนความสมัพันธเชิงเสนตรงเสมอไป 
ในสวนนี้จึงเปนการทบทวนเอกสารที่เกี่ยวของกับตวัแปรชีวสังคมทีมี่ผลทําใหความสัมพันธ
ระหวางตวัแปรในโมเดลไมเทาเทียมกันไดแกตัวแปรเพศ และ 

(6) เน่ืองจากการวิจัยครั้งน้ีเปนการศึกษาความสัมพันธเชิงโครงสรางระหวางตวัแปร
แฝง การศึกษาปฏิสัมพันธระหวางตวัแปรแฝงนั้นมีพัฒนาการที่รวดเร็ว โดยยุทธวธิีของ
การศึกษาแบงเปน 2 กลุมหลักคือ กลุมที่ตวัแปรเง่ือนไข (moderator variable) เปนตวัแปร
แบงกลุม เชนตัวแปรชวีสังคม ไดแก เพศ การศึกษาใชกลยุทธกลุมพหุ (multiple group 
strategy) และ กลุมทีต่ัวแปรเง่ือนไขเปนตัวแปรตอเน่ือง ในกลุมแรกนั้นวิธีการศึกษาคอนขาง
เปนที่รูจักกันอยางแพรหลาย แตในกลุมหลังจากการทบทวนเอกสารยังไมมีแพรหลายมากนักใน
กลุมนักวิจัยประยุกต และวธิีการศึกษากมี็หลายวธิ ีมีจุดเดนจุดดอยแตกตางกันไป ในการนี้
ผูวิจัยจึงทําการทบทวนเอกสารเกี่ยวกบัวธิีการศึกษาปฏิสัมพันธระหวางตวัแปรตอเน่ืองที่มีตอ
ตัวแปรทีต่องการศึกษา เพ่ือใชเปนแนวทางในการศึกษาที่ถูกตองและเปนการคัดเลือกวธิีการที่
เหมาะสมสําหรับการวเิคราะหขอมูลในการวิจัยครั้งน้ี 
 

1.  การศึกษาบุคลิกภาพและพฤติกรรมทางสังคมดวยแนวคิดหนาที่ 
สนายเดอร และคณะ (Snyder; & Ickes.  1986; Snyder; & Cantor.  1998) ไดเสนอ

วิธีการศึกษาบุคลิกภาพและพฤติกรรมทางสังคม ในแนวคิดเริ่มแรกไดเสนอวาพฤติกรรมของ
ปจเจกบุคคลเกือบทั้งหมดในสังคมนั้นเกดิขึ้นจากคุณลกัษณะสวนตวัของบุคคลและคุณลักษณะ
ของสถานการณ ดังน้ันจึงไดเสนอวิธีการศึกษาบุคลิกภาพและพฤติกรรมทางสังคมที่คอนขาง
ถาวร และเปนพฤติกรรมทีก่ระทําอยางสม่ําเสมอไวสามกระบวนการ ไดแก 

(1) กลยุทธจิตลักษณะสวนบุคคล (The dispositional strategy) เปนกลุมคุณลักษณะ
ภายในของบคุคล ไดแก ตวัแปรทีว่ัดจิตลักษณะ ความตองการ แรงจูงใจ เชน ความตองการ
ความใกลชิด ความสุขใจ ความหวัง  

(2) กลยุทธปฏิสัมพันธ (The interactional strategy) เปนอิทธิพลจากปฏิสัมพันธ
ระหวางคุณลกัษณะทางจติลักษณะสวนบุคคลกับคุณลักษณะของสถานการณที่มีตอพฤติกรรมที่
ศึกษา  และ  

(3) กลยุทธสถานการณ (The situational strategy) เปนกลุมลักษณะของสถานการณ
ทางสังคมที่บคุคลนั้นอาศยัอยู สนายเดอรและคณะไดใหแนวคิดเกี่ยวกับการศึกษาสถานการณ
ทางสังคมไวสองประเด็นคอื 1) ความคงทีข่องสถานการณทางสังคมทําใหเกิดความคงที่ของ
พฤติกรรมและความคงที่ของบุคลิกภาพ 2) ความคงทีข่องสถานการณทางสังคมสะทอนถึง
บทบาทของปจเจกบุคคล แสดงถึงความมีอิทธิพลของสถานการณทางสังคมที่ตนเองแสดง
พฤติกรรมอยู   
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สนายเดอรและคณะ ไดใหความสําคัญกับสถานการณสงัคมในการศึกษาบุคลิกภาพ
และพฤติกรรมทางสังคมเปนอยางมาก เน่ืองจากหลังป ค.ศ. 1986 เปนยุคของการใช
สถานการณทางสังคมมาศึกษารวมกบัความแตกตางระหวางบุคคลในการศึกษาพฤติกรรมทาง
สังคม และอีกเหตุผลหนึ่งคอื การใชสถานการณสังคมมาศึกษารวมกับจิตลกัษณะสวนบุคคล 
และปฏิสัมพันธระหวางสถานการณทางสังคมกับจิตลักษณะ เปนการสรางยุคใหมของการทํา
ความเขาใจบคุลิกภาพและพฤติกรรมทางสังคมของบุคคล จากในอดีตเปนยุคของการทําความ
เขาใจพฤติกรรมทางสังคมจากคุณลักษณะที่คงที่ เปนการพยายามระบุพฤติกรรมโดยพิจารณา
จากอิทธิพลทีเ่ปนปฏิสัมพันธระหวางจติลกัษณะสวนบคุคลและสถานการณสังคมที่ใชทํานาย
พฤติกรรมทางสังคม 

ในความเปนจริงแลวความเชื่อของสนายเดอรและคณะในการใชกระบวนการนีใ้น
การศึกษาพฤติกรรมทางสังคมไดใหความสําคัญกับปฏิสัมพันธเชิงพลวตัรระหวางคุณลักษณะ
สวนบคุคลและสถานการณ กลาวคือลักษณะความสัมพันธระหวางกลุมตัวแปรในการอธิบาย
พฤติกรรมทางสังคมมีลักษณะเปนแบบความสัมพันธยอนกลับระหวางบุคคลกบัสถานการณ คือ
บุคคลสามารถเลือก มีอิทธพิลตอ และเปลี่ยนแปลงสถานการณได และในทางกลบักัน
สถานการณจะทําหนาที่ในการแนะนํา ใหทิศทาง และเปลี่ยนแปลงไดตามโอกาสและ
สถานการณทีถู่กกําหนดขึ้น 

 
แนวคิดหนาที่ในการศึกษาบุคลิกภาพและพฤติกรรมทางสงัคม 
แนวคิดหนาที ่(Functionalist approach) เปนการอธิบายกระบวนการของแรงจูงใจ

พ้ืนฐานเกิดจากเหตุผล วตัถุประสงค ความตองการ และเปาหมาย ที่ทําใหบคุคลแสดง
พฤติกรรมสวนบุคคลและพฤติกรรมทางสังคมออกมา ในมุมมองของนักจิตวิทยากลุมหนาที่นิยม
(Functionalism) มองวา บุคคลสามารถแสดงพฤติกรรมที่เหมือนกันโดยมีหนาที่ทางจิตที่
แตกตางกัน ในกรณีของการศึกษาการอาสาสมัครนั้น หมายถึง บุคคลทํากิจกรรมอาสาสมัคร
โดยมีแรงจูงใจที่แตกตางกัน และหนาทีท่ี่อาสาสมัครไดรับจากการอาสาสมัครจาก
สภาพแวดลอมในการอาสาสมัครจะทําใหเกิดพลวตัรในการเริ่มตนและรักษาพฤติกรรมการ
อาสาสมัครของบุคคลไว (Snyder; et al.  2000) 

ดังน้ันการศึกษาพฤติกรรมสวนบคุคลและพฤติกรรมทางสังคม นักจิตวทิยากลุมหนาที่
นิยมจึงพยายามสรางสมมติฐานการศึกษาพฤตกิรรมโดยใชโครงสรางของบุคลิกภาพและ
สภาพแวดลอมทางสังคมเปนปจจัยเบื้องตนในการศึกษาพฤติกรรมของบุคคล  โดยเปนขอเสนอ
เกี่ยวกบัความเกี่ยวพันกันระหวางโครงสรางทางสภาพแวดลอมทางสังคม และหนาที่ของ
บุคลิกภาพ เปนตวัชี้นําการไดรับประสบการณทางสังคมและผลสืบเนื่อง ความเกีย่วพันกัน
ระหวางหนาทีแ่ละโครงสรางเปนการใหคําตอบเกี่ยวกับคําถามที่วา โครงสรางของบุคลิกภาพ
เปนตวัชี้นําพฤติกรรมของบุคคลในประสบการณใดประสบการณหน่ึงและผลสืบเนื่องเร่ืองใด



 15

เรื่องหน่ึง และเราสามารถประยุกตใชองคความรูดังกลาวไปสูสถานการณที่มีความแตกตางกัน
ไดหรือไม เชน องคการทางสังคม ลักษณะความสัมพันธระหวางบุคคล และ การเรียกรองในการ
ทํางานที่แตกตางกัน  

 

 
 

ภาพประกอบ 1  แนวคิดกลุมหนาที่สําหรับการศึกษาพฤติกรรมทางสังคม 
 
จากภาพประกอบ 1 แสดงใหวาพฤติกรรมของบุคคลเริม่ตนจากการไดรับอิทธิพลจาก

สภาพแวดลอมทางสังคม และลักษณะของบุคลิกภาพของบุคคลเอง และจะสงผลผลักดันให
บุคคลไดรับประสบการณทางสังคม ซ่ึงเปนการบูรณาการบทบาทของบุคคลทีไ่ดรับอิทธิพลจาก
ลักษณะของบคุคลและสังคม และการไดรับประสบการณทางสังคมสงผลสืบเนื่องสูพฤติกรรมที่
เปนเปาหมาย  พฤติกรรมทีเ่ปนผลสบืเนือ่งอาจจะเปนพฤติกรรมระดับบุคคล เชน ความสุขใจ
สวนบคุคล หรืออาจเปนพฤติกรรมในบริบทของความสัมพันธระหวางบุคคล หรืออาจจะมี
ลักษณะของความสัมพันธทีก่วางขึ้น เชน ความสัมพันธภายในกลุม องคการ หรือสังคม  

แนวคิดของการบูรณาการประสบการณทางสังคมเหลานี้ สามารถแบงไดเปน 
ประสบการณระดับบุคคล ประสบการณระดับระหวางบุคคล ประสบการณระดับความสัมพันธ 
และประสบการณระดับกลุม 

ประสบการณระดับบุคคล เปนประสบการณที่เกี่ยวของกับตวับุคคลเพียงผูเดียว เชน 
เอกลักษณทางสังคมของบุคคล การใหคณุคาและความเชื่อของบุคคล หรือการสรางโครงการ
สวนบคุคล และถึงแมประสบการณระดับบุคคล จะเกี่ยวของกับลักษณะของบุคคล และ
แหลงที่มาของประสบการณและผลสืบเนื่องอาจจะเกี่ยวของกับบุคคลไดเชนกัน เชน นักศึกษาที่
ไดรับการปลกูฝงจากชมรมดานอาสาสมัครเปนระยะเวลานานจะสรางเอกลักษณของตนเองใน
การทําหนาทีอ่าสาสมัคร ซ่ึงจะสงผลสืบเน่ืองใหนักศึกษามีการทํากจิกรรมอาสาสมัครกับชมรม
อยางตอเน่ือง มีเจตคตทิี่ดีตอการอาสาสมัคร เปนตน 
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ประสบการณระดับระหวางบุคคล เกี่ยวของกับปฏิสัมพันธระหวางเพ่ือนหรือบุคคลที่
ตนเองตองการทําความรูจัก หรือตองการที่จะสรางภาพลักษณใหเขาไดรู ในกรณีของการ
อาสาสมัคร ความสัมพันธทีเ่กิดขึ้นอาจจะเปนความสัมพันธระหวางนักศึกษาที่เปนอาสาสมัคร
กับผูที่อาสาสมัครใหความชวยเหลือ หรือความสัมพันธระหวางนักศกึษาที่ทํากิจกรรม
อาสาสมัครดวยกัน เปน การใหนิยามเกี่ยวกับประสบการณระหวางบคุคล อาจตองการทราบถึง
เปาหมาย กลยุทธหรือวธิีการ การชี้นําความเชื่อ และสมมติฐานของกลุมในการมปีฏิสัมพันธ 
สําหรับการอาสาสมัครเปาหมายของทํากิจกรรมนั้นมีหลากหลายขึ้นอยูกับแรงจูงใจและ
ประสบการณที่นักศึกษาไดรับ ซ่ึงจะกลาวในลําดับตอๆ ไป และเนือ่งจากประสบการณระดับน้ี
อยูในบริบทของความสัมพันธระหวางบุคคล ผลสบืเนื่องของประสบการณในระดับน้ีอาจรวมถึง 
การสรางความรูจักตอสาธารณชน เชน การจัดการความนาเชื่อถือของการทําคายอาสาสมัครกับ
ชุมชน ความนาเชื่อถือของชมรมตอฝายกิจกรรมนักศึกษาของมหาวิทยาลัย เปนตน 

ประสบการณระดับความสัมพันธ ประสบการณในระดับน้ีเปนการแสดงถึง
ความสัมพันธที่ใกลชิด ซ่ึงอาจจะเกิดมาจากปฏิสัมพันธของประสบการณอ่ืนๆ ที่กลาวมาขางตน 
แตประสบการณในระดับน้ีจะมีลักษณะของความเกี่ยวเน่ือง ระยะเวลาที่ยาวนานมากกวา และมี
ขอบเขตของการอยูรวมกัน ความใกลชดิ อารมณรวม และความผกูพันกันมากกวา  การให
นิยามเกี่ยวกบัประสบการณในระดับน้ีตองการความรูเกี่ยวกบัวธิีการของบุคคลในการสราง
ความสัมพันธกับบุคคลอ่ืนๆ และลําดับขัน้พัฒนาการของความสัมพันธ เชนความรูสึกผูกพัน
ของนักศึกษากับสมาชิกคนอื่นๆ ในชมรม อารมณรวมในการทํากิจกรรมกับชมรม เปนตน 

ประสบการณระดับกลุม เกีย่วของกับบุคคลในบริบทของกลุม องคการ และสังคม 
เกี่ยวของกับการเปนสมาชิกในองคการ หรือชุมชน เปนตน สิ่งที่สมควรระบุคือขนาดของกลุม 
ซ่ึงมีตั้งแตกลุมขนาดเล็กถึงสังคมโดยสวนรวม โดยสวนใหญบุคคลจะทํากิจกรรมในกลุมเล็กใน
บริบทของสังคมโดยรวม เชน การสรางเครือขายความสัมพันธระหวางชมรมกับหนวยงานอื่นๆ 
ทั้งในมหาวิทยาลัย เชน องคการนักศึกษา ฝายกิจการนักศึกษา หรือ ความสัมพันธระหวาง
ชมรมกับหนวยงานภาครัฐหรือเอกชนที่ใหความสนับสนุนในการทํากิจกรรมของชมรม 
นอกจากนี้บุคคลที่เขารวมกลุมจะสามารถตอบสนองความตองการสวนบุคคลและความตองการ
ของกลุมไดไปพรอมๆ กัน เชน นักศึกษาทํากิจกรรมกับชมรมเพ่ือพัฒนาทักษะของตนเอง และ
เม่ือซ่ึงเปนการตอบสนองความตองสวนบุคคลของตนเอง ในขณะเดียวกัน การทาํกิจกรรมของ
นักศึกษาก็สามารถตอบสนองความตองการของกลุมได คือ การทํากิจกรรมของนักศึกษาทําให
เกิดผลงานของชมรมตามเปาหมายของชมรม 

ในการศึกษาครั้งน้ีผูวิจัยเนนการศึกษาการไดรับประสบการณในระดับบุคคล โดย
ทําการศึกษาถึงอิทธิพลของบุคลิกภาพสวนบุคคลและสภาพแวดลอมทางสังคมที่เกื้อหนุนให
นักศึกษาไดรับประสบการณในระดับบคุคลไดแก การเกิดเอกลักษณในบทบาทอาสาสมัคร และ
ความพึงพอใจในกิจกรรมและองคการ และศึกษาถึงผลสืบเนื่องทีไ่ดรับจากการเกดิประสบการณ
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ทางสังคม โดยมีแนวคิดทีว่าการศึกษาพฤติกรรมทางสังคมของทฤษฎีหนาที่ทั้งในเชิงทฤษฎี
และการศึกษาเชิงประจักษไมควรหยุดลงตรงที่พฤติกรรมเทานั้น แตควรศึกษาถงึผลสืบเนื่องที่
เกิดจากการผลักดันของพฤติกรรมจากประสบการณที่ไดรับ โดยระดับของการวิเคราะหที่ใชใน
การแบงกลุมของประสบการณที่ไดรับสามารถนํามาแบงกลุมผลสืบเนื่องของพฤติกรรมจาก
ประสบการณที่ไดรับเชนกนั เชน ผลสบืเนื่องที่เกิดจากพฤติกรรมทีไ่ดรับประสบการณของ
บุคคล สามารถเปนไดทั้งในระดับบุคคล ระดับระหวางบคุคล ระดับความสัมพันธ และระดับกลุม 
แตในการศึกษาครั้งน้ีเนนการศึกษาผลสืบเนื่องที่ไดรับในระดบับุคคล ไดแก การเขารวม
กิจกรรมอาสาสมัครอยางตอเน่ือง จิตลักษณะที่เกิดขึ้นจากการทํากิจกรรมอยางตอเน่ือง และ 
ความตั้งใจในการทํากิจกรรมอาสาสมัคร 

สนายเดอรและคณะคาดวาระดับการวเิคราะหระหวางการไดรับประสบการณและผล
สืบเนื่องจะสามารถจับคูกันได เน่ืองจากสนายเดอรและคณะมองวาพฤติกรรมที่เกิดขึ้นจาก
ประสบการณที่ไดรับรับน้ันเปนกระบวนการภายในของบุคคลที่กอใหเกิดผลลัพธสืบเนื่องขึ้น 
เชนบุคคลที่ตองการไดรับผลสืบเนื่องเปนการมีรางกายที่แข็งแรง พฤติกรรมที่เปนประสบการณ 
(กระบวนการ) เพ่ือใหไปสูผลลัพธน้ันก็ควรเปนเรื่องเดียวกันคือ การไดสถานที่ออกกําลังกาย 
อยางไรก็ตามในบางพฤติกรรมที่ตองการศึกษาอาจพบวาการจับคูระหวางประสบการณและผล
สืบเนื่องอาจจะมีหลายคูภายในพฤติกรรมเดียวกัน เชน บุคคลที่ตองการเพิ่มพูนความภาคภูมิใจ
ในตนเอง บคุคลนั้นอาจจะตองเขาไปมีประสบการณและไดรับผลสบืเนื่องในหลายๆ ระดับ เชน 
บุคคลทีต่องการพัฒนาความภาคภูมิใจในตนเองโดยการเปนอาสาสมัครในชุมชน งาน
อาสาสมัครนั้นมีเปาหมายสุดทายทั้งในระดับบุคคล ระหวางบุคคล และระดับกลุม เชน เม่ือ
อาสาสมัครชวยเหลือผูติดเชือ้เอดส ไมใชเพียงแตเปนการชวยเหลือผูติดเชื้อเอดสเทานั้น แตยัง
ทําใหอาสาสมัครเองมีความรูสึกดีตอตนเอง และชวยทาํใหสนับสนุนกิจกรรมอาสาสมัครของ
องคการอาสาสมัครดวย ดังน้ันจึงกลาวไดวาระดับตางๆ ของประสบการณและผลสบืเนื่อง
สามารถระบุไดในเวลาเดียวกันและในพฤติกรรมเดียวกันได  

ในการวิจัยครัง้น้ีผูวิจัยสนใจศึกษาพฤติกรรมที่เปนเปาหมายคือการอาสาสมัครอยาง
ยั่งยืน โดยเนนศึกษาประสบการณและผลสืบเนื่องในระดับบุคคล วามีปจจัยสวนบคุคล และ
สถานการณใดบางที่เปนสาเหตุใหคนแสดงพฤติกรรมที่เปนประสบการณที่นําไปสูเปาหมาย
สุดทายคือ การเปนอาสาสมคัรอยางยั่งยืน ดังที่จะกลาวในตอนตอไป 

 
2.  การอาสาสมัครอยางยั่งยืน: ความหมาย และวิธีการวัด 

การอาสาสมัคร เปนกิจกรรมใดๆ ก็ตามที่บุคคลใหเวลาของตนเองไปทําประโยชน
ใหกับผูอ่ืน กลุมบุคคล หรือ องคการ (Wilson.  2000: 215) การอาสาสมัครนั้น เปนกิจกรรม
หน่ึงของการใหความชวยเหลือ เปนกิจกรรมที่ไดรับการวางแผนไวลวงหนาเปนอยางดี มักจะ
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เปนกิจกรรมที่มีการพิจารณาอยางมีแผน มีการลําดับความสําคัญ และเลือกปฏบิัติกิจกรรมที่
เหมาะกับความสามารถของตนเอง (Benson; et al.  1980: 89; citing Clary; et al.  1998: 
1517)  นอกจากนี้ เพ็นเนอร (Penner.  2002) ไดขยายความอีกวาการอาสาสมัครเปนกิจกรรม
ที่ตองใชระยะเวลาในการดาํเนินการเปนระยะเวลานาน เปนพฤติกรรมชวยเหลือผูอ่ืนที่ไมรูจักมา
กอน และดําเนินการภายใตบรบิทขององคการ จากความหมายดังกลาว เคลร่ีและคณะ (Clary; 
et al.  1998: 1517) ไดสรุปวาคุณลักษณะของการอาสาสมัครไววาเปน (1) ความพยายามหา
โอกาสชวยเหลือผูอ่ืนอยางกระตือรือรน (2) อาจจะใหเวลา และความตั้งใจทุมเทใหกับงาน
อาสาสมัครโดยเฉพาะกิจกรรมที่สอดคลองกับความตองการสวนตวั (personal need) (3) 
อาจจะเกิดความผูกพันกับการชวยเหลือผูอ่ืนซึ่งทําใหมีการใชเวลาในการเปนอาสาสมัครเปน
ระยะเวลายาวนาน มีการทุมเทกําลัง และโอกาส ในการเปนอาสาสมัคร  

การอาสาสมัครเปนชนิดหนึง่ของพฤติกรรมชวยเหลือสงัคม (Prosocial behavior) 
นอกจากการอาสาสมัครแลวยังมีพฤติกรรมอ่ืนๆ อีก เชน การชวยเหลือผูอ่ืน (Helping 
behavior) การเปนอาสาสมัครนั้นจะมีความแตกตางกบัการใหความชวยเหลือ (helping) โดย
การเปนอาสาสมัครนั้นจะมีความเปนทางการมากกวา (formal volunteering) และสวนใหญจะ
อยูในบริบทขององคการ สวนการชวยเหลือน้ันเปนการอาสาที่ไมเปนทางการ (informal 
volunteering) สวนใหญจะอยูในบรบิทสวนบุคคลไมเกีย่วกับองคการ เชน การชวยเหลือเพ่ือน 
เพ่ือนบาน เปนตน (Wilson; & Musick.  1997: 700)  ในการศึกษาครั้งน้ีจะเนนการศึกษาการ
อาสาสมัครที่เปนทางการ (formal volunteering) ซ่ึงเรยีกวา “การอาสาสมัครนิยม” 
(volunteerism) เน่ืองจากการทํากิจกรรมดังกลาวจะสงผลดีตอสังคมในภาพรวม  การทํา
กจิกรรมอาสาสมัครจะผานกระบวนการจัดการขององคการที่เปนระบบ การทํากิจกรรมจึงมี
ลักษณะที่ยั่งยนื (sustain)  แตการชวยเหลืออยางไมเปนทางการนั้นขึ้นอยูกับบคุคลนั้นไป
ประสบพบเจอเหตุการณทีต่องการความชวยเหลือหรือไม  (Wilson; & Musick.  1997: 700) 

เพ็นเนอร (Penner.  2002; 2004) ไดอธิบายความแตกตางระหวางการอาสาสมัครกับ
พฤติกรรมชวยเหลือสังคมดานอ่ืนๆ ใน 5 คุณลักษณะไดแก ระยะเวลาในการทํากจิกรรม 
(Longevity) มีการวางแผน (Planfulness) ชวยเหลืออยางไมมีขอผูกพัน (Nonobligatory 
helping) และบริบทขององคการ (Organizational context) และมีพลังรวมในการแกไขปญหา
สังคมไดมากกวา 

ระยะเวลาในการทํากิจกรรม การอาสาสมัครมักจะเกี่ยวของกับการทาํกิจกรรมที่
ตอเน่ือง ยกตวัอยางเชน การสํารวจระดบัชาตเิกี่ยวกบัการอาสาสมัครในสหรฐัอเมริกา ในป 
1999 พบวาเกือบรอยละ 50 ของประชาชนที่เปนอาสาสมัครจะทํากจิกรรมเปนปกติมากกวาการ
ทํากิจกรรมเพียงครั้งเดียว และจากการศึกษาระยะยาวกบัอาสาสมัครพบวา เม่ือบุคคลที่ไดเปน
อาสาสมัครเปนครั้งแรก จะมีรอยละของการทํากิจกรรมอยางตอเน่ืองอยูอีกมาก (Omoto; & 
Snyder.  1995; Penner; & Finkelstein.  1998; Penner; & Frizsche.  1993) 
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มีการวางแผน การเขารวมและการทํากิจกรรมเปนการกระทําที่ใชความคิดและมีการ
วางแผนไวอยางดี ในสหรัฐอเมริกาเคยมีการสํารวจอาสาสมัครวา การเขารวมกิจกรรมของ
อาสาสมัครเปนไปดวยความสมัครใจของตนเองหรือไม กวารอยละ 90 ตอบวาเปนความสมัครใจ
ของตนเอง (Independent Sector.  1999; citing Penner.  2002) นอกจากนี้จากงานของเดวสิ 
(Davis.  1999; citing Penner.  2002) ยังชี้ใหเห็นวา กอนที่อาสาสมัครจะเขารวมทํากิจกรรม 
อาสาสมัครไดใชวิจารณญาณในการไตรตรองถึงผลดีผลเสียของการเขารวมกิจกรรมเปนอยางดี 
กระบวนการตัดสินใจดังกลาวแตกตางจากกระบวนการชวยเหลือผูอ่ืนในเหตุการณฉุกเฉิน การ
ชวยเหลือน้ันเปนกิจกรรมที่เกิดขึ้นอยางรวดเร็ว มีเวลาใหคิดนอย และไดรับอิทธิพลอยางมาก
จากลักษณะสถานการณที่เกิดขึ้นเปนการเฉพาะหนาของผูชวยเหลือ (Dovidio; & Penner.  
2001)  อยางไรก็ตามไมใชวาการอาสาสมัครจะไมเกี่ยวของกับลักษณะสถานการณเสียทั้งหมด 
ตัวอยางเชน เหตุการณสึนามิในจังหวัดภาคใตเม่ือป พ.ศ. 2547 ไดเกิดการรวมตวักันของ
องคการอาสาสมัครเพื่อมาชวยเหลือผูประสบภัยพิบัตดัิงกลาวอยางเปนประวตัิการณ รวมทั้ง
เกิดการจัดตั้งองคการใหมๆ เพ่ือชวยเหลือผูประสบภัยดวย รวมทั้งการรวมตวักนัของนิสิต
นักศึกษาสถาบันตางๆ จัดตั้งเปนองคการเฉพาะกิจเพ่ือชวยเหลือผูประสบภัยดวยเชนเดียวกัน  

ชวยเหลืออยางไมมีขอผูกพัน เน่ืองจากผูที่ไดรับผลประโยชนจากกิจกรรมอาสาสมัคร
น้ันจะเปนบคุคลที่ไมเคยรูจักกับอาสาสมัครหรือเปนองคการที่ชวยเหลือผูที่ไดรับประโยชน
เหลานั้น ดังน้ันอาสาสมัครจะไมไดเกิดแรงจูงใจเกี่ยวกบัความผูกพันสวนบคุคลที่จะชวยเหลือ
คนเหลานั้น (Omoto; & Snyder.  1995) โอโมโตะและสนายเดอร เรียกคุณลักษณะนี้วา การ
ชวยเหลืออยางไมมีขอผูกพัน ซ่ึงแตกตางไปจากการชวยเหลือเพ่ือนสนิทหรือญาติ ซ่ึงเกิดมา
จากความผูกพันแตเกากอน และความสมัพันธสวนตวัระหวางผูชวยเหลือและผูถกูชวยเหลือ 
ลักษณะการชวยเหลือดังกลาวจึงเกิดจากความผูกพันสวนตวัทั้งที่ซอนเรนและเปดเผย 

อยูในบริบทขององคการ คุณลักษณะนีท้าํใหอาสาสมัครมีลักษณะที่แตกตางไปจาก
การชวยเหลือประเภทอ่ืนๆ มากที่สุด เน่ืองจากอาสาสมัครสวนใหญ (มากกวารอยละ 85) ทํา
กิจกรรมอยูภายใตการดําเนินการขององคการดานอาสาสมัคร (Independent Sector.  1999; 
citing Penner.  2002) ดังน้ันตัวแปรเกีย่วองคการจึงมีความสัมพันธกับการอาสาสมัครมากกวา
การชวยเหลือแบบตัวตอตวัเปนอยางมาก 

มีพลังรวมของอาสาสมัครมากกวาพฤติกรรมอ่ืนๆ  เน่ืองจากการอาสาสมัครเปนการ
ทํางานรวมกนัของสมาชิกในองคการเดียวกัน พลังของการชวยเหลือจึงมีแบบแผนและให
ประโยชนกบัสังคมภาพรวมไดมากกวาการชวยเหลือประเภทอ่ืนๆ  

สําหรับความหมายของการอาสาสมัครในการรับรูของคนไทย มีความแตกตางไปจาก
ความหมายในตางประเทศเล็กนอย โดยคนไทยมองการอาสาสมัครเปนลักษณะทางจิตและ
พฤติกรรมประการหนึ่งของบุคคล เรียกวา จิตอาสา ซ่ึงหมายถึง ความพรอมจะสละเวลา 
แรงกาย สติปญญาเพื่อสาธารณประโยชน  มีความสุขเม่ือไดทําความดี  อันเกิดจากพื้นฐาน
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ความคิด 4 ประการ ไดแก (1) เปนการบาํเพ็ญประโยชนตอสวนรวมมิใชเพ่ือสวนตัว (2) เปน
การกระทําที่เปนไปโดยความสมัครใจ (3) เปนการกระทําที่ไมมุงหวงัผลตอบแทนในรูปสินจาง
รางวัล และ (4) เปนการอุทิศกําลังกาย กําลังใจ และเวลาใหสวนรวม ไมใชอุทิศกาํลังทรัพยแต
เพียงอยางเดียว (ศูนยคุณธรรมฯ.  2548: 41) 

เม่ือพิจารณาความหมายโดยละเอียดพบวาความหมายในบรบิทของตางประเทศและ
ไทย ไมแตกตางกันมากนัก เปนลักษณะของการใหความชวยเหลือทีมี่มีการวางแผน เพ่ือ
ประโยชนของสวนรวม และเปนการกระทาํดวยความสมัครใจ ไมหวงัผลประโยชนตอบแทน
เชนเดียวกัน เพียงแตมุมมองของไทยจะใหความหมายไปในแนวทางของลักษณะทางจิตและ
พฤติกรรมสวนบุคคล ไมเนนการอธิบายในแงบริบทภายในองคการ    

จากการทบทวนเอกสารเกีย่วกับความหมายของการอาสาสมัครจึงสรุปไดวา การ
อาสาสมัครนั้น หมายถึง การที่บุคคลแสดงพฤติกรรมหรือการทํากิจกรรมตาง ๆ ที่มุงบําเพ็ญ
ประโยชนตอสวนรวมโดยสมัครใจ  โดยการทํากิจกรรมนั้นมีการวางแผนในการปฏบิัติไวกอน
ลวงหนาภายใตการจัดการขององคการ มีความตอเน่ือง และประเภทของกิจกรรมนั้นมีความ
หลากหลายขึน้อยูกับความสนใจและความถนัดของบุคคล  

 
การนิยามตัวแปรการอาสาสมัครอยางยั่งยืน 
เน่ืองจากการทํากิจกรรมอาสาสมัครนั้นอยูในบรบิทขององคการ ซ่ึงตองมีการวางแผน

ในการทํากิจกรรมอยางตอเน่ือง จึงตองมีการจัดทําแผนงานทั้งในระยะสั้นและระยะยาว การทํา
กิจกรรมที่มีแผนงานจําเปนตองอาศัยกําลังคนในการดาํเนินกิจกรรมอยางตอเน่ือง ดังน้ันการทํา
กิจกรรมอาสาสมคัรที่ใหไดผลดีน้ัน  จําเปนตองอาศัยผูที่มีประสบการณในการทํากิจกรรมมา
เปนระยะเวลานาน มีความทุมเทกําลังกายและกําลังใจในการทํากิจกรรม การศึกษาพฤติกรรม
เกี่ยวกบัการอาสาสมัครในระดับบุคคลจึงมีเปาหมายสุดทายในการศกึษาคือพฤติกรรม
อาสาสมัครอยางตอเน่ืองของอาสาสมัคร (Penner.  2002) ดังน้ันการศึกษาการอาสาสมัครอยาง
ยั่งยืนจึงมีแนวโนมที่จะศึกษาพฤติกรรมที่แสดงออกมาในลักษณะจาํนวนการทํากิจกรรม
อาสาสมัครในรูปแบบตางๆ เชน จํานวนชั่วโมงที่เปนอาสาสมัคร (Greenslade; & White.  
2005; Wilson; & Musick.  1997) ระยะเวลาที่อยูในองคการอาสาสมคัร ระยะเวลาที่ใชไปในการ
เปนอาสาสมัคร และเวลาที่ใชในการเขารวมในองคการอาสาสมัคร (Penner; & Finkelstein.  
1998; Penner.  2002)  จํานวนองคการที่อาสาสมัครทํากิจกรรมอาสาสมัคร (Penner.  2002) 

อยางไรก็ตามการวัดลักษณะจํานวนการทาํกิจกรรมดังกลาว ผูวิจัยเห็นวายังไม
สะทอนคุณลกัษณะของการอาสาสมัครตามนิยามของเพ็นเนอร (Penner.  2002; 2004) ทั้ง 5 
คุณลักษณะ การวัดตวัแปรขางตนจะเนนเฉพาะคุณลักษณะดานระยะเวลาในการทํากิจกรรม แต
ยังไมสะทอนถึงคุณลักษณะดานการวางแผน ซ่ึงหมายถึงลักษณะการทํางานอยางเปนระบบ 
ไดแก การจัดสรางองคการ การวางแผน การดําเนินงาน และการประเมินผล สําหรับอีกสาม
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องคประกอบของเพ็นเนอร เปนองคประกอบที่จะตามมาอยูแลวเม่ือมีการวางแผนการทํางาน
อยางเปนระบบ 

ดังน้ันผูวิจัยจึงทําการศึกษาถึงระบบการทํางานอาสาสมัครของนักศกึษาระดับปรญิญา
ตรีเพ่ิมเติมในการกําหนดนิยามตัวแปรใหชัดขึ้น โดยทําการสัมภาษณเจาหนาทีฝ่ายกิจการ
นักศึกษาที่ทํางานอาสาสมัครรวมกับนักศกึษามาเปนระยะเวลามากกวา 10 ปจํานวน 1 ทาน
เพ่ือใหทราบถงึรายละเอียดระบบการทํางานอาสาสมัครในชมรมอาสาพัฒนาใน
สถาบันอุดมศกึษา (กิจการนักศึกษา มหาวิทยาลัยเซนจอหน.  2550) ซ่ึงรายละเอยีดระบบการ
ทํางานมีดังน้ี 

ในหนึ่งปการศึกษา ชมรมคาอาสาพัฒนามีการจัดคายอาสาพัฒนาใหญหน่ึงครั้ง โดย
การจัดคายใหญ จะมีการจัดระบบการทํางานแบงเปน 3 ขั้นตอนใหญคือ ขั้นเตรียการวางแผน
และเตรียมการทํางาน ขั้นดําเนินงาน และขั้นประเมินผล โดยกิจกรรมในแตละขั้นตอนการ
ทํางานมีดังน้ี 

ขั้นวางแผนการทํางาน มีรายละเอียดดังน้ี 
- ประชุมคณะทํางานเพื่อเลอืกพื้นที่ในการพัฒฯ โดยเปนการชี้แจงเหตุผลความจําเปน

ในการพัฒนาพื้นที่ที่สมาชกิแตละคน/กลุมเสนอ จากขอมูลที่สํารวจมาเบื้องตน เพ่ือลงมติระบุ
พ้ืนที่ที่ตองการพัฒนา สองถึงสามแหง 

- ลงพ้ืนที่เพ่ือศึกษารายละเอียดความเปนไปไดในการพัฒนา ซ่ึงเปนการหา
รายละเอียดเกี่ยวกับสภาพแวดลอมทางสังคม การเมือง ชาวบาน และทําแผนทีชุ่มชน ในแตละ
แหง 

- นําเสนอรายละเอียดการศกึษาพื้นที่เพ่ือลงมติเลือกพื้นที่ในการพัฒนาเปนครั้ง
สุดทาย หน่ึงพ้ืนที่ 

- ทาํการประชมุรวมกันระหวางคณะทํางาน และบคุคลที่เกี่ยวของในพื้นที่ เพ่ือทํา
ความเขาใจรวมกันในการทํางานของนักศึกษา 

- ตั้งคณะทํางานเพื่อระดมทุนในการพัฒนา โดยเปนการทํากิจกรรมตางๆ เพ่ือระดม
ทรัพยากรที่จําเปนในการพฒันาพื้นที่ ซ่ึงกิจกรรมระดมทุนสวนใหญแลวจะใชวิธีการดังน้ีคือ การ
ทําของขาย การของบประมาณ/สิ่งของจากสปอนเซอร การจัดทําผาปาการศึกษา หรือการเปด
หมวกรองเพลง เปนตน 

ขั้นดําเนินงาน มีรายละเอียดดังน้ี 
- ลงพ้ืนที่ดําเนินงาน โดยเบื้องตนเปนการวางแผนทํากิจกรรมในแตละวันในชุมชน 

เชนการจัดสรรหนาที่ตามความถนัดของนักศึกษา เปนตน 
- การดําเนินงานตามแผนทาํกิจกรรมในแตละวัน และประชุมสรุปการทํางานประจําวัน 

และประชุมสรปุรวมในวันสดุทายของการดําเนินกิจกรรมคายอาสาพัฒนา 
ขั้นประเมินผล มีรายละเอียดดังน้ี 
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- ทํารายงานสรุปผลการทํางานตอที่ประชมุ ซ่ึงเปนการรายงานผลการดําเนินงาน และ
ความสําเร็จของการดําเนินงานตลอดทั้งโครงการ 

ดังน้ันจึงสรุปไดวา นิยามของการอาสาสมัครในเชิงรปูธรรมในการวิจัยครั้งน้ีจึงนิยาม
ใน 2 มิติคือ เวลาทีใ่ชไปในกิจกรรมและองคการ และเนือ้หาสาระของการทํากิจกรรมกับองคการ 

ตามนิยามขางตนจะเห็นไดวาเปนการศึกษาการอาสาสมัครอยางยั่งยืนเฉพาะการทาํ
กิจกรรมแตเพียงอยางเดียว ไมไดคํานึงถึงลักษณะการเปลี่ยนแปลงดานจิตใจของอาสาสมัคร โอ
โตโมะ และสนายเดอร (Otomo; & Snyder.  1995) เห็นวาการทีบุ่คคลทํากิจกรรมภายใน
องคการเปนระยะเวลานานนั้นทําใหอาสาสมัครเองเกิดการเปลี่ยนแปลงภายในตวับุคคลเกิดขึน้
ดวย กลาวคือมีเจตคติที่ดีตอการทํากิจกรรมอาสาสมัคร ความกลวัในการทํากิจกรรมลดนอยลง 
มีความรูและทักษะในการทํากิจกรรมเพิ่มมากขึ้น และใหความสําคญักับการอาสาสมัครทั้งที่
ตนเองทําอยูและการอาสาสมัครอ่ืนๆ เพ่ิมมากขึ้น  

สําหรับเจตคตทิี่ดีตอการทํากิจกรรมอาสาสมัคร และการใหความสําคญักับการทํา
กิจกรรมอาสาสมัครทั้งทีต่นเองทําอยูและกิจกรรมอาสาสมัครอ่ืนๆ เพ่ิมมากขึ้น คมนา วัชร
ธานินท (2546) ไดใหความหมายเจตคตทิี่ดีตอการทํากิจกรรมอาสาสมัคร โดยเรียกวา เจตคติ
ตอพฤติกรรมอาสาสมัครไววาหมายถึง ลกัษณะภายในจิตใจของบุคคลที่แสดงออกในแงของ
อารมณ ความรูสึกที่มีตอพฤติกรรมอาสาสมัคร ประกอบดวยคุณลักษณะ 2 ประการ คือ        
1) ความรูคิดเชิงประเมินคาวาการปฏบิัตกิิจกรรมพัฒนาดีหรือมีประโยชน และ 2) ความรูสึก
ชอบตอพฤติกรรมอาสาสมัคร สําหรับการใหความสําคญักับการอาสาสมัครทั้งที่ตนเองทําอยู
และการอาสาสมัครอ่ืนๆ เพ่ิมมากขึ้น เรียกวาเจตคตทิีดี่ตองานอาสาสมัคร ซ่ึงหมายถึง ลักษณะ
ภายในจิตใจของบุคคลที่แสดงออกในแงของอารมณ ความรูสึกวาการพัฒนาคนในสงัคมใหมี
คุณภาพ และศักยภาพ การดัดแปลงแกไข ปรับปรุงสิง่แวดลอมในสงัคมใหดีขึ้น เพ่ือใหปลอด
จากภาวะความยากจน ความไมรู ความเจ็บปวย และความหิวโหย ตลอดจนมุงที่จะใหประชาชน 
ตระหนักถึงศกัยภาพ ศักดิ์ศรี ความใฝฝน ความพึงพอใจในชีวติของตน จนสามารถพึ่งและ
กําหนดชะตากรรมของตนเองไดวาเปนสิง่ที่ดี หรือมีประโยชน มีความรูสึกชอบตองาน
อาสาสมัคร และบคุคลมคีวามพรอมที่จะกระทําการเปนอาสาสมัครในระดับสูงตอไป  

เม่ือพิจารณาการใหนิยามของเจตคตติอพฤติกรรมอาสาสมัคร พบวาไดใหนิยามใน
แนวคิดวาเจตคติมี 2 องคประกอบ คือความรูคิดเชิงประเมินคา และความรูสึก อยางไรก็ตาม
แนวคิดเกี่ยวกับเจตคติสามารถมีองคประกอบไดถึง 3 องคประกอบ (McGurie.  1989) 
องคประกอบที่ 3 ที่คมนา วัชรธานินทไมไดทําการศกึษา คือความพรอมการแสดงพฤติกรรม 
จากการตั้งสมมติฐานของผูวิจัย เห็นวาทีค่มนา วัชรธานินทไมไดทําการศึกษาในองคประกอบนี้
เน่ืองจากไดทําการศึกษาความพรอมการแสดงพฤติกรรมเปนตวัแปรแยกออกไปตางหาก คือ 
ความตั้งใจในการเปนอาสาสมัครตอไปในอนาคต ซ่ึงเปนแนวคิดทีพั่ฒนาโดย ฟชบายและไอ
เซ็น (Fishbien; & Ajzen.  1975; Ajzen; & Fishbien.  1980) โดยคมนา วัชรธานนิท (2546) 
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ไดใหความหมายของความตั้งใจที่จะกิจกรรมอาสาสมัครในอนาคตไววา ความรูสกึนึกคิดของ
บุคคลที่จะเลอืก หรือกระทํางานอาสาสมัครตอไปในอนาคต อยางไรก็ตามในตัวแปรเจตคติที่ดี
ตองานอาสาสมัคร คมนา วชัรธานินท ทําการวัดเจตคตคิรบทั้ง 3 องคประกอบ ซ่ึงผูวิจัยเห็นวา
การวัดดังกลาวอาจจะทําใหเกิดความซ้ําซอนในในการวัดตวัแปร ดังน้ันในการวิจัยครั้งนี้ผูวิจัยจึง
เลือกใชการวดัจิตลักษณะที่เกดิขึ้นจากการทํากิจกรรมอาสาสมัครอยางยั่งยืน เปนการวัดเจตคติ
ตอการอาสาสมัครอยางยั่งยืน  ซ่ึงหมายถึง ลักษณะภายในจิตใจของบุคคลที่แสดงออกในแงของ
อารมณ ความรูสึก และความพรอมเก่ียวกับการแสดงพฤติกรรมอาสาสมัคร ประกอบดวย
คุณลักษณะ 3 ประการ คือ 1) ความรูคิดเชิงประเมินคาวาการทํากิจกรรมอาสาสมัครดีหรือมี
ประโยชน  2) ความรูสึกชอบตอการทํากจิกรรมอาสาสมัคร และ 3) มีความพรอมที่กระทําเปน
อาสาสมัครตอไป 

จากนิยามของการศึกษาตวัแปรการอาสาสมัครอยางยั่งยืนขางตน สามารถสรุปไดวา
การอาสาสมัครอยางยั่งยืนหมายถึง ลักษณะพฤติกรรมที่แสดงออกและลักษณะจติภายในที่บง
บอกถึงความผูกพันระหวางอาสาสมัครกับการทํากิจกรรมอาสาสมัครและองคการอาสาสมัคร 
ไดแก การเขารวมกิจกรรมอยางตอเน่ือง และเจตคติตอการอาสาสมัครอยางยั่งยืน   

การเขารวมกจิกรรมอยางตอเน่ือง หมายถึง จํานวนเวลาที่ใชในการทํากิจกรรม
อาสาสมัครกับองคการ ระยะเวลาทีใ่ชในการทํากิจกรรมอาสาสมัครกับองคการ และระดับการมี
สวนรวมในแตละขั้นตอนการทํางานกิจกรรมอาสาสมคัร 3 ขั้นตอนหลักคือ 1) ขั้นการวางแผน
และการเตรียมการ ไดแก การประชุมสมาชิกเพื่อเลือกพืน้ที่พัฒนา การลงสํารวจพืน้ที่เบื้องตน การ
ประชุมคัดเลือกพื้นที่ทีค่วรพฒันา การประชุมรวมกบับคุคลในพื้นทีเ่พ่ือเตรียมงานกอนลงพืน้ที่จริง 
การระดมทุนในการพฒันาพืน้ที่ เชน การทําของขาย การหาผูสนบัสนุนจากหนวยงานภายนอก
เปนรายหนวยงาน การทาํกจิกรรมระดมทนุ เชน ผาปาการศึกษา การเปดหมวกรองเพลง เปนตน 
2) ขั้นดําเนินงาน ไดแก  การประชุมวางแผนทํากจิกรรมในพืน้ที่ การลงพื้นที่เพ่ือพัฒนาตามแผนที่
วางไว และ การสรปุผลการดําเนินในแตละวนัและในภาพรวมของการทํากิจกรรมในพื้นที่ และ 3) 
ขั้นการประเมินผล  และ การประชุมสรปุผลการดําเนินงานทั้งโครงการ   

เจตคติตอการอาสาสมัครอยางยั่งยืน  หมายถึง ลักษณะภายในจิตใจของบุคคลที่
แสดงออกในแงของอารมณ ความรูสกึ และความพรอมเกี่ยวกับการแสดงพฤติกรรมอาสาสมัคร 
ประกอบดวยคุณลักษณะ 3 ประการ คือ 1) ความรูคิดเชิงประเมินคาวาการทํากิจกรรม
อาสาสมัครดีหรือมีประโยชน  2) ความรูสึกชอบตอการทํากิจกรรมอาสาสมัคร และ 3) มีความ
พรอมที่กระทาํเปนอาสาสมัครตอไป  
 

ประเภทกิจกรรมอาสาสมัคร 
ประเภทของกิจกรรมการอาสาสมัครนั้นมีความหลากหลาย  กิจกรรมแตละ

ประเภทนั้นอาจจะตองใชทักษะ ความสามารถที่แตกตางกันไป เชน  อาสาสมัครเก็บศพ
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ของมูลนิธิปอเต็กติ้ง ตองใชกําลังกาย ความพากเพียร การทุมเทระยะเวลาในการคนหา
ศพ การขนยายศพ  อาสาสมัครชวยเหลือผูดอยโอกาส ตองใชพลังสติปญญาในการ
จัดการชุมชนใหมีความเปนอยูที่ดีขึ้น เปนตน  ในตางประเทศนั้นมุงศึกษาการอาสาสมัคร
ในองคการประเภทใดประเภทหนึ่งโดยเฉพาะ เชน การเปนอาสาสมัครชวยเหลือผูปวย 
AIDS (Omoto; & Snyder.  1995; Penner; & Finkelstein.  1998) สมาคมโรคมะเร็ง
แหงอเมริกา (American Cancer Society: ACS) แตก็มีบางที่ศึกษาอาสาสมัครใน
ภาพรวมไมศึกษาองคการประเภทใดประเภทหนึ่งโดยเฉพาะ (Greenslade; & White.  
2005)   

ในประเทศไทยพบวาจํานวนอาสาสมัครมีจํานวน 4.68 ลานคน มีองคการที่ทํางาน
ดานอาสาสมัคร 4,333 องคการ แบงเนือ้หางานออกไดเปน 3 ลักษณะใหญ คือ (1) ดาน
ความคิด (2) ดานแรงงาน และ (3) ดานกําลังทรัพย (ศูนยคุณธรรมฯ.  2548: 41) จากประเภท
งานดังกลาว พบวาสอดคลองกับการชวยเหลือผูอ่ืนตามหลักพุทธศาสนา ไดแก หลักสังคหวตัถุ 
ซ่ึงประกอบดวย 4 รูปแบบ คือ (1) ทาน คือ การชวยดวยทุนดวยของหรือความรู  (2) ปยวาจา 
คือ ชวยดวยถอยคํา  (3) อัตถจริยา คือ ชวยดวยกําลงังาน และ (4) สมานัตตตา คือ ชวยดวย
การรวมเผชิญและแกปญหา (พระธรรมปฎก. 2545)  จะพบไดวาหลกัสังคหวตัถุ 4 น้ันมีความ
ครอบคลุมกิจกรรมขององคการอาสาสมัครของประเทศไทยทั้งหมด และยังมีการชวยเหลืออีก
บางประการทีย่ังไมไดระบุไวอยางชัดเจนในกิจกรรมอาสาสมัครของประเทศไทย แตไดระบไุวใน
หลักสังคหวตัถุ 4 ไดแก  การชวยเหลือดวยถอยคํา  และการชวยเหลือดวยการรวมเผชิญและ
แกปญหา  เม่ือพิจารณากิจกรรมการอาสาสมัครในระดบัมหาวิทยาลยัในรปูแบบตางๆ แลว
พบวา มีการใหความชวยเหลือสังคมในทุก ๆ ประเภทในสังคหวัตถุ  เชน (1)  การชวยเหลือ
ดวยทุนดวยของหรือความรู น้ันมีการจัดกิจกรรมการบริจาคสิ่งของ การสอนเด็กผูดอยโอกาส 
เปนตน   (2) การชวยดวยถอยคํา เปนการตั้งศูนย การใหคําปรึกษาดานสุขภาพจิต โดยเปด
โอกาสใหนักศกึษาเขาเปนอาสาสมัคร เปนตน  (3) การชวยดวยกําลังงาน เปนกจิกรรมที่เปนที่
นิยมมากที่สุดในระดับมหาวทิยาลัย เชน กิจกรรมคายอาสาพัฒนา เปนตน  และ (4) ชวยดวย
การรวมเผชิญและแกปญหา เชนการเปนที่ปรึกษาใหกบันักเรียน เปนตน  อยางไรก็ตาม
กิจกรรมอาสาในระดับมหาวทิยาลัยเปนกจิกรรมที่มีทั้งลักษณะบูรณาการ  สามารถทํากิจกรรม
ทั้ง 4 ประเภท ในการทํากจิกรรมครั้งหน่ึง ๆ ไปพรอม ๆ กันได เชน การออกคายอาสาพฒันา 
มีทั้งกิจกรรมการสรางอาคาร  การสอนหนังสือใหนักเรียน และการใหคําปรึกษาเกี่ยวกับสุขภาพ 
ไปพรอม ๆ กันได  ดังน้ันลักษณะการศึกษาการอาสาสมัครในระดับอุดมศึกษาในงานวิจัยครั้งน้ี
จะเปนการศึกษาในรูปแบบขององครวมมากกวาแยกประเภทอาสาสมัคร  
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การวัดตวัแปรการอาสาสมัครอยางยัง่ยืน 
จากการทบทวนเอกสารที่ผานมาพบวาการวัดตวัแปรการอาสาสมัครอยางยั่งยืน

สามารถแบงออกเปน 3 กลุม ไดแก การวัดลักษณะการทํากิจกรรม จิตลักษณะทีเ่กิดขึ้นจากการ
ทํากิจกรรม และความตั้งใจที่จะอยูหรือลาออกจากองคการ/การทํากิจกรรมและองคการ หรือ
ความตั้งใจทํากิจกรรมอาสาสมัครในอนาคต ดังน้ี 

ลักษณะการทาํกิจกรรม ฟนเคลสไตน เพ็นเนอร และแบรนนิค (Finkelstein; Penner; 
& Brannick.  2005) ไดทําการวัดระดับความเกี่ยวของและระยะเวลาของการทํากจิกรรมของ
อาสาสมัครที่ทํากิจกรรมในหนวยใหความชวยเหลือผูที่ไดผลกระทบจากชุมชน  โดยใชตวับงชี ้2 
ตัว ไดแก (1) จํานวนเวลาทีใ่ชในการเปนอาสาสมัคร โดยใหเลือกตอบเพียงหนึ่งขอจาก 5 
ทางเลือก ไดแก นอยกวาหนึ่งวันตอเดือน   ระหวาง 1 ถึง 3 วันตอเดือน  ประมาณ 1 วันตอ
สัปดาห  หลายวันตอสัปดาห และ ทุกวัน และ (2) ระยะเวลาที่ไดทํากิจกรรมอาสาสมัครมาแลว 
มีตัวเลือกคือ นอยกวา 3 เดือน  ระหวาง 3 ถึง 6 เดือน  ระหวาง 7 ถงึ 11 เดือน  ระหวาง 1 ถึง 
2 ป และ  ยาวนานกวา 2 ป   

เพ็นเนอร และฟนเคลสไตน (Penner; & Finkelstein.  1998) วัดระดับความเกี่ยวของ
และระยะเวลาของการทํากิจกรรมโดยใชตวับงชี้ 2 ตวั ไดแก (1) จํานวนเวลาที่ใชในการเปน
อาสาสมัคร ตัวเลือกเหมือนกับงานของ ฟนเคลสไตน เพ็นเนอร และแบรนนิค (Finkelstein; 
Penner; & Brannick.  2005) และ (2) จํานวนครั้งที่อาสาสมัครเขารวมประชุมกับองคการสาม
เดือนหลังสุด มี 5 ตัวเลือกตั้งแต ไมเคยเลย ถึง มากกวา 4 ครั้ง กรปูและพิไลวนิ (Grube; & 
Piliavin.  2000) ทําการวัดระดับการทํากจิกรรมอาสาสมัครของอาสาสมัครสมาคมโรคมะเร็ง
แหงอเมริกา โดยวัดจํานวนชั่วโมงตอเดือนที่อุทิศใหแกการทํากิจกรรมของสมาคมในดานตางๆ 
ไดแก การระดมทุน การใหการศึกษา และการชวยเหลอืดานสุขภาพ โดยการศึกษาจะใชจํานวน
ชั่วโมงดานตางๆ รวมกนั และถามเกีย่วกบัจํานวนชัว่โมงที่อุทิศใหกบัอาสาสมัครคนอื่นๆ ใน
องคการในแตละเดือนดวยเชนกัน 

ลักษณะทางจิตที่เกิดขึ้นจากการทํากิจกรรม โอโมโตะและสนายเดอร (Omoto; & 
Snyder.  1995) วัดระดับการเปลี่ยนแปลงเจตคติของอาสาสมัครชวยเหลือผูติดเชื้อ HIV 
เกี่ยวกบั  ผูตดิเชื้อเอดส การทํากิจกรรมอาสาสมัคร องคการอาสาสมัคร อาสาสมัครที่ทํา
กิจกรรมอาสาสมัครชวยผูปวยโรคเอดส รักรวมเพศ ชุมชนชาวเกย ตนเอง และมุมมองของการ
ใชชวีิต โดยใหระดับความเห็นดวย 7 ระดับ ตั้งแต เห็นดวยนอยที่สดุ (1) ถึง เห็นดวยมากที่สุด 
(7) สําหรับระดับของเจคตติอการทํากิจกรรมอาสาสมัครและการใหความสําคัญกบัการ
อาสาสมัครทั้งที่ตนเองทําอยูและการอาสาสมัครอ่ืนๆ คมนา วัชรธานินท (2546)  ใชมาตร
ประเมินรวมคา 6 ระดับ ตั้งแต ไมจริงเลย (1) ถึง จริงที่สุด (6) 

ความตั้งใจที่จะอยูหรือลาออกจากองคการ/การทํากิจกรรมและองคการ กรูปและพิไล
วิน (Grube; & Piliavin.  2000) วัดความตั้งใจที่จะลาออกของอาสาสมัครทํากิจกรรมใหกับ
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สมาคมโรคมะเร็งแหงสหรัฐอเมริกา โดยใชขอคําถามเดยีววา “คุณมีความคิดที่จะหยุดการทํา
กิจกรรมใหแกสมาคมโรคมะเร็งแหงสหรัฐอเมริกาบอยเพียงใด” วัดโดยใชมาตรประเมินคา 5 
ระดับ ตั้งแต บอยที่สุด (5)  บอย (4)  บางครั้ง (3) นอยมาก (2) ไมเคยเลย (1)  สําหรับความ
ตั้งใจที่จะทํากจิกรรมอาสาสมัครตอไปในอนาคต ชารง พิไลวิน และ คาลเลโร (Charng; Piliavin; 
& Callero.  1988) วัดความตั้งใจของอาสาสมัครที่จะบริจาคตอไปอีก 6 เดือนขางหนา โดยถาม
วา “ระหวาง 6 เดือนตอไป คุณจะบริจาคเลือดอีกกี่ครั้ง” โดยมีตัวเลือก 3 ตัวเลือกไดแก 0 ถึง 3 
ครั้ง คมนา วชัรธานินท (2546) วัดระดับความตั้งใจทํากิจกรรมอาสาสมัครตอไปเม่ือเรียนจบ
จากสถาบันอุดมศึกษาแลวจํานวน 10 ขอ โดยใชมาตรประเมินรวมคา 6 ระดับ ตัง้แต ไมจริงเลย 
(1) ถึง จริงที่สุด (6) 

จากลักษณะของการใหความหมายและการวัดการอาสาสมัครอยางยั่งยืน จากงานวิจัย
ที่ผานมามีการวัดทั้งปริมาณการเขารวมกิจกรรมอยางสม่ําเสมอกับองคการของอาสาสมัคร     
ผลที่อาสาสมคัรไดรับจากการทํากิจกรรมอาสาสมัครอยางตอเน่ือง และความตั้งใจที่จะทํา
กิจกรรมตอหรือเลิกทํากิจกรรมกับองคการนั้นๆ  นอกจากนี้ยังพบวาลักษณะของการศึกษามีทัง้
การศึกษาการอาสาสมัครโดยไมระบุองคการที่ทํากิจกรรมอาสาสมัครเปนการเฉพาะ เน่ืองจาก
ไมไดศึกษาตวัแปรเชิงสาเหตุเกี่ยวกับสภาพแวดลอมภายในองคการที่สงผลตอการอาสาสมัคร
อยางยั่งยืน (Penner; & Finkelstein.  1998) และการระบุองคการทีท่ํากิจกรรมเปนการเฉพาะ 
เชน ระยะเวลาในการทํากิจกรรมกับสมาคมโรคมะเร็งแหงสหรัฐอเมริกา (Grube; & Piliavin.  
2000) ในงานวิจัยครั้งน้ีสนใจศึกษาสภาพแวดลอมภายในชมรมที่ทํากิจกรรมอาสาสมัครที่จัดตั้ง
ขึ้นภายในมหาวิทยาลัยตางๆ ลักษณะการวัดตวัแปรอาสาสมัครอยางตอเน่ืองจากเปนการวัด
การทํากิจกรรมในชมรม ผลที่อาสาสมัครไดรับจากการทํากิจกรรมชมรม ของนักศึกษาที่เปน
สมาชิกชมรมที่ทํากิจกรรมอาสาสมัครมาเปนระยะเวลาตอเน่ืองอยางนอย 1 ปการศึกษา 

สําหรับการวิจัยครั้งน้ีผูวิจัยทําการวัดการอาสาสมัครอยางยั่งยืนในนักศึกษาระดับ
ปริญญาตรี จากแนวทางทีไ่ดจากการทบทวนเอกสารขางตน โดยแบงการวัดการอาสาสมัคร
อยางยั่งยืนเปน 2 กลุม ไดแก (1) การเขารวมกิจกรรมอยางตอเน่ือง ผูวิจัยเลือกวัดเฉพาะตวั
แปรความถีใ่นการเขารวมกิจกรรม  เน่ืองจากสามารถแจกแจงรายละเอียดของความถี่เปนราย
กิจกรรม ซ่ึงจะสงผลตอความเชื่อม่ันในการวัดไดมากกวาการถามระยะเวลา ซ่ึงในระดับปริญญา
ตรีระยะเวลาการเขารวมกจิกรรมกับชมรมมีคอนขางสั้น  วิธีการวดัใหเลือกตอบจากตวัเลือกที่
กําหนดใหเกี่ยวกับระดบัความถี่ในการเขารวมกิจกรรม  3 ขั้นตอนหลักคือ ขั้นการวางแผนและ
เตรียมการ ขัน้การดําเนินงาน และขั้นการประเมินผล (2) จิตลักษณะที่เกิดขึ้นจากการทํา
กิจกรรมอยางตอเน่ือง จากการทบทวนเอกสารพบวาการวัดจิตลักษณะแบงไดเปน 3 
องคประกอบ คือ การมีเจตคติที่ดีตอการอาสาสมัคร การเห็นความสาํคัญ และความตั้งใจที่จะ
เปนอาสาสมัครตอไปในอนาคต หากพิจารณาความหมายของคุณลักษณะทั้งสาม จะมีความ
สอดคลองกับองคประกอบของเจตคติ 3 องคประกอบ คือ องคประกอบดานความเชื่อ ความรูสึก 
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และ พฤติกรรม ตามแนวคดิของเม็คไควร (McGuire.  1989) ในการวิจัยครั้งน้ีผูวจัิยจึงใช
องคประกอบของเจตคติทั้งสามองคประกอบในการวัดจิตลักษณะทีเ่กดิขึ้นจากการทํากิจกรรม
อยางตอเน่ือง ลักษณะแบบวัดเปนประโยคแบบมาตราสวนประเมินคา 6 ระดับ เห็นดวยที่สุด 
เห็นดวย คอนขางเห็นดวย คอนขางไมเห็นดวย ไมเห็นดวย และไมเห็นดวยที่สุด  

 

3.  สาเหตุของการอาสาสมัครอยางยั่งยืน 
การทบทวนเอกสารในสวนของสาเหตุของการอาสาสมัครอยางยั่งยืน เปนการ

ตรวจสอบเพือ่เชื่อมโยงความสัมพันธระหวางตวัแปรดานสถานการณ คุณลักษณะ/บุคลิกภาพ
สวนบคุคล และการไดรับประสบการณของแตละบุคคลที่มีความสัมพันธกับการอาสาสมัครอยาง
ยั่งยืน โดยวิธกีารตรวจสอบจะทําการตรวจสอบโดยยึดตัวแปรทีต่องการศึกษาคือ การ
อาสาสมัครอยางยั่งยืนเปนหลัก โดยพิจารณาวามีตวัแปรใดบางที่มีความสัมพันธกับการ
อาสาสมัครอยางยั่งยืน ตัวแปรน้ันมีความหมายและวธิกีารวัดอยางไร  ลักษณะความสัมพันธ
เปนความสัมพันธทางตรง หรือความสัมพันธทางออม และหากตวัแปรใดมีความสัมพันธ
ทางออม ตัวแปรนั้นจะสงอิทธิพลผานตวัแปรใดกอนทีจ่ะมีความสัมพันธทางออมตอการ
อาสาสมัครอยางยั่งยืน 

ในการนําเสนอการทบทวนเอกสาร ผูวิจัยไดแบงหมวดตัวแปรตามแนวคิดหนาที ่โดย
แบงเปน (1) การจัดสภาพแวดลอมภายในสถาบนัอุดมศึกษาซึ่งไดแก การรับรูความคาดหวัง
ทางสังคม การรับรูเกียรติภูมิขององคการ และการสนับสนุนทางสังคม กับเอกลักษณในบทบาท 
ที่สัมพันธกับการอาสาสมัครอยางยั่งยืน    (2) แรงจูงใจอาสา กับเอกลักษณในบทบาท ที่
สัมพันธกับการอาสาสมัครอยางยั่งยืน สําหรับการทบทวนเอกสารในสวนนี้ ผูวิจัยพบวา
ผลการวิจัยทีผ่านมียังมีความหลากหลายของผลการวจัิย ดังน้ันกอนการทดสอบสมมติฐานหลกั 
ผูวิจัยจึงทําการทดสอบสมมติฐานยอยกอนวาลักษณะความสัมพันธระหวางตวัแปรทั้งสามตัวน้ีมี
ลักษณะความสัมพันธอยางไร แลวคอยนําผลการวิจัยยอยดังกลาวมากําหนดเปนสมมติฐานยอย
ในโมเดลสมมติฐานหลักตอไป และ (3) บคุลิกภาพชอบชวยเหลือแบบพุทธ กบัความพึงพอใจใน
กิจกรรมและองคการ ที่สัมพันธกับการอาสาสมัครอยางยั่งยืน การทบทวนเอกสารในสวนนี้ 
ผูวิจัยเริ่มตนโดยการใหความหมายของบุคลิกภาพชอบชวยเหลือตามแนวคิดตะวนัตก และ
บุคลิกภาพชอบชวยเหลือตามแนวคิดของพุทธศาสนา และทําการเชือ่มโยงวาแนวคิดทั้งสองนั้น
มีความใกลเคยีงกัน และมีความสัมพันธเชิงสาเหตุกบัการอาสาสมัครเหมือนกัน ดังน้ันผูวิจัยจึง
ใชแนวคิดบุคลิกภาพชอบชวยเหลือแบบพุทธในการศกึษาความสัมพันธ  นอกจากนี้ลักษณะ
ความสัมพันธระหวางบคุลิกภาพชอบชวยเหลือ กับความพึงพอใจในกิจกรรมและองคการ และ
การอาสาสมัครอยางยั่งยืนก็ยังพบผลการวิจัยที่มีความหลากหลาย ผูวิจัยจึงทําการทดสอบ



 28

สมมติฐานยอยเชนเดียวกับ การนําเสนอในขอ 2 กอนการทดสอบสมมติฐานหลัก  โดย
รายละเอียดการทบทวนเอกสารในตอนนี้มีดังน้ี 
 
3.1  สภาพแวดลอมภายในสถาบันอุดมศึกษา กับ เอกลักษณในบทบาทและการ
อาสาสมัครอยางยั่งยืน 

แนวคิดเก่ียวกับเอกลักษณในบทบาท เอกลักษณในบทบาทเปนคําสองคําที่มีความ
เกี่ยวของกันอยางมาก คือ เอกลักษณ และ บทบาท  สําหรับบทบาทนั้นหมายถึง ความคาดหวงั
ทางพฤติกรรมที่เกี่ยวของและเกิดขึ้นจากตําแหนงที่มีเอกลักษณในโครงสรางสังคม (Callero.  
1994: 229) ความคาดหวังดังกลาวถูกตัง้สมมติฐานไวสําหรับชี้นําการกระทําของผูประกอบ
อาชีพในตําแหนงที่ไดรับ และสรางปฏิสัมพันธระหวางตัวบุคคลกับบคุคลทีเ่กี่ยวของ เชน 
ความสัมพันธระหวางนายจางกับลูกจาง ใหมีความราบรื่นมากขึ้น 

สําหรับเอกลักษณน้ันเปนแนวคิดเชิงทฤษฎีซ่ึงมีพ้ืนฐานแนวคิดมาจากแนวคิดปฏสิัง
สรรคสัญลักษณที่นําเสนอโดย จอรจ เฮอรเบริท มีด (George Herbert Mead) ที่กลาววา “สังคม
ทําใหเกิดตวัตนของบุคคล ตัวตนของบุคคลทําใหเกิดพฤติกรรมทางสังคม” ทฤษฎีเอกลักษณจึง
เปนความพยายามในการใหคํานิยามและศึกษาคําวาสงัคม (Society) และตัวตน (Self) เพ่ือใช
ในการอธิบายบทบาททางสงัคมของบุคคล  

ทฤษฎีเอกลักษณไดอธิบายมโนทัศนแหงตน (Self-concept) ของบุคคลวาเกิดขึ้นจาก
จัดลําดับขั้นของชุดของเอกลักษณในบทบาทตางๆ ที่เกี่ยวของกับตาํแหนงของบุคคลใน
โครงสรางสังคม เชน ผูปกครอง คูสมรส หรือ ลูกนอง เปนตน (Burke.  1980; McCall; & 
Simmons.  1978) เอกลักษณในบทบาทหนึ่งๆ น้ันหมายถึง ชุดของคุณลักษณะหรือความ
คาดหวังที่ถูกกําหนดโดยตําแหนงของบุคคลในสังคม และจะกลายเปนมิติหน่ึงของตัวตนของผู
แสดงบทบาทนั้น อิทธิพลทีส่ําคัญที่ทําใหเกิดความแตกตางระหวางชุดของเอกลักษณในบทบาท
ซ่ึงทําใหบุคคลเลือกที่จะกระทําตามบทบาทใดบทบาทหนึ่ง (Role choice behavior) เกิดจาก
การใหความสาํคัญที่ลดหลัน่กันไปตามความเดนของเอกลักษณ (Hierarchical structuring of 
role identity, or the salience of the role identity) จนบทบาทกลายเปนสวนหนึง่ภายในตวัตน
ของบุคคล   

การเกิดขึ้นของเอกลักษณยงัเกี่ยวของกบัแนวคิดของสงัคม  นักทฤษฎีเอกลักษณให
ความคิดเห็นเกี่ยวกับโครงสรางทางสังคมถูกสรางขึ้นจากชุดของความสัมพันธทางสังคมที่มี
ลักษณะคงที่และมีปฏิสัมพันธเชิงพฤติกรรมตอกันอยางเปนระบบ สไตรเกอรและเบริกยังกลาว
อีกวา ในแตละบุคคลจะมีเอกลักษณอยูมากมายขึ้นอยูกับความแตกตางหลากหลายของ
เครือขายความสัมพันธที่บคุคลมีอยูจากการตําแหนงการงานที่ทํา เชน เครือขายที่แตกตางกัน
เกิดจากงานที่ทํา สถานะในครอบครวั หรือการเปนอาสาสมัครในองคการหนึ่ง เปนตน ในแตละ
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กรณี ความแตกตางของแตละตําแหนงหมายถึง ชุดของความสัมพันธและความคาดหวังทาง
พฤติกรรมที่แตกตางกัน ซ่ึงเรียกวาบทบาท  บทบาทนัน้อาจจะเกิดขึ้นอยางเปนทางการใน
ลักษณะของรปูแบบการทํางานในระบบราชการและมีคาํบรรยายลักษณะของงานที่ชัดเจน 
หรือไมเปนทางการเชนความสัมพันธระหวางเพ่ือนและครอบครวั เปนตน ในแตละกรณี เม่ือ
บทบาทมีความสัมพันธกับตําแหนงของเครือขายความสัมพันธหน่ึงจนกลายเปนคุณลักษณะ
หน่ึงของตัวตนของบุคคล หรือเอกลักษณของบุคคล หรือเอกลักษณในบทบาทนั่นเอง (McCall; 
& Simmons.  1978) ดังน้ันในทฤษฎีเอกลักษณ ตัวตนจึงเปนแนวคดิเกี่ยวโครงสรางหลายมิติ
ของบุคคลที่มีตําแหนงของเครือขายปฏิสมัพันธที่หลากหลายนั่นเอง เม่ือองคการเปลี่ยน
โครงสรางและบรรทัดฐานความคาดหวังของสังคม เชน เม่ือมีเพ่ือนบานใหม การหยา การเกิด 
การตาย เอกลักษณจะเกิดการเปลี่ยนแปลงและโครงสรางของตัวตนของบุคคลจะเกิดการ
เปลี่ยนแปลง สําหรับความผูกพันในบทบาท (Role commitment) เปนระดับความเขมขนของ
ความสัมพันธของบุคคลกับบุคคลอ่ืนๆ ในเครือขายของบุคคลนั้นๆ  ความผูกพันในบทบาท
สามารถวัดไดจากการใหคุณคาระหวางผลไดและผลเสียของความสัมพันธกับผูอ่ืน ทฤษฎี
เอกลักษณจึงตั้งสมมตฐิานไววาการจัดลาํดับความสําคัญของเอกลกัษณแสดงใหเห็นถึงความ
ผูกพันตอความตองการความสัมพันธของบทบาทในเอกลักษณน้ัน หรือสามารถสรุปจากแนวคดิ
ของมีดส ที่วา ความผูกพันตอบทบาทกอใหเกิดการจัดลําดับความสาํคัญของเอกลักษณ และ
การจัดลําดับความสําคัญของเอกลักษณทําใหเกดิการเลือกทําพฤตกิรรมใดพฤตกิรรมหนึ่ง  หรือ
กลาวอีกนัยหน่ึงวา บุคคลจะมีความแตกตางกันในดานจํานวนและชนิดของเอกลกัษณใน
บทบาทที่นํามาสูการนิยามตัวตนของตนเอง  นอกจากนี้บุคคลที่มีเอกลักษณในบทบาทเดียวกนั
จะมีความแตกตางกันของระดับความเขมขนของผูกพันในแตละเอกลกัษณของบทบาท ซ่ึงทําให
บุคคลจัดลําดับความสําคัญของเอกลักษณในบทบาทเดียวกันแตกตางกัน (Stryker; & Burke.  
2000) 

 ความหมายของเอกลักษณในบทบาทอาสาสมัคร  จากแนวคิดเกีย่วกับ
เอกลักษณในบทบาทดังที่ไดกลาวมาขางตน เทอรเนอร (Turner.  1978) ไดใหนิยามของ
เอกลักษณในบทบาทซึ่งเทอรเนอรเรียกวา การผสมผสานของบทบาทในบคุคล (Role-person 
merger) ไววา การใหความสําคัญของบทบาท และบคุคลใชเวลาจาํนวนมากในการแสดง
บทบาทนั้นจนกลายเปนสญัชาตญาณการเปนตวัตนของบุคคลนั้น จากความหมายของเทอร
เนอร สามารถแบงคุณลักษณะเอกลักษณในบทบาทไดเปนสามลักษณะ ดังน้ี 

การใหความสาํคัญกับบทบาท เปนการสะทอนใหเห็นถึงความเดนของบทบาทตาม
แนวคิดของสไตรเกอรที่อธบิายวาเอกลักษณของบุคคลที่จัดเรียงตามลําดับความเดน (Salience 
hierarchy) ซ่ึงเอกลักษณทีถู่กจัดเรียงไวในระดับสูงสุด (ใหความสําคัญสูงสุด) บุคคลจะนํามาใช
ในสถานการณที่เกี่ยวของนั้น (Stryker; & Burke.  2000) ดังน้ันการใหความสําคญัในที่น้ี
หมายถึง  การที่อาสาสมัครใหความสําคญักับการทํากจิกรรมอาสาสมัคร 
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การใชเวลาจํานวนมากในการแสดงบทบาท เปนการแสดงใหเห็นถึงการปริมาณการ
เลือกแสดงพฤติกรรม  การแสดงพฤติกรรมใดมากๆ และกระทําซ้ําๆ กัน เกิดจากการที่บุคคล
เลือกที่จะทําพฤติกรรมหรือแสดงบทบาทนั้น (Role choice behavior) ดังน้ันการใชเวลาจํานวน
มาในการแสดงบทบาทในทีน้ี่ หมายถึง บุคคลใชเวลาในการทํากิจกรรมเกี่ยวกบัการอาสาสมัคร 

การเปนตวัตน เปนการสะทอนใหเห็นถงึอัตมโนทัศนแหงตนของบคุคลที่หลอมรวม
บทบาทที่แสดงออกมาใหเขากับตนเองจนกลายเปนตวัตนของตนเอง เปนการใหความหมายเชิง
สัญลักษณภายในตวับุคคลกับบทบาททีต่นแสดงออก ดังน้ันการเปนตัวตนของบคุคลในที่น้ี
หมายถึง การใหความหมายเกี่ยวกบัตนเองวาเปนอาสาสมัคร 

อยางไรก็ตามจากนิยามขางตนพัฒนาการของเอกลักษณในบทบาทนั้นไมไดพิจารณา
ถึงผลจากความผูกพันในองคการเกี่ยวกบัการทํากิจกรรมอาสาสมัครรวมดวย เพ็นเนอรและฟน
เคลสไตน (Penner; & Finkelstein.  1998) กลาววาการวิจัยเกี่ยวกบัการอาสาสมัครสวนใหญ
ละเลยขอเท็จจริงที่วาการอาสาสมัครสวนใหญจะอยูในบริบทขององคการ เชน การอาสาสมัคร
บําเพ็ญประโยชนประโยชนของนิสิตนักศึกษาจะกระทําผานกิจกรรมชมรมคายอาสาพัฒนา เปน
ตน ตวัแปรที่เกี่ยวของกับประสบการณการทํากิจกรรมกับองคการดังกลาวและเครอืขายทาง
สังคมที่พัฒนาขึ้นในองคการนั้นนาจะมีสวนเกี่ยวของกบัพัฒนาการของเอกลักษณในบทบาท
ของอาสาสมัคร (Grube; & Piliavin.  2000)  

จากแนวคิดของ ฟชบายนและไอแซง (Fishbein; & Ajzen.  1975) เกี่ยวกับ
ความสัมพันธระหวางเจตคติกับพฤติกรรม กลาววานักวิจัยคาดหวังวาเจตคติแบบทั่วไปจะ
สามารถทํานายรูปแบบทั่วไปของพฤติกรรมได แตสําหรับพฤติกรรมที่มีลักษณะเฉพาะนักวิจัย
ตองวัดเจตคตแิบบเฉพาะเจาะจง จากแนวคิดดังกลาวกรูปและพิไลวิน (Grube; & Piliavin.  
2000: 1109) จึงเสนอวานักวิจัยสามารถใชแนวคิดของฟชบายนและไอแซงมาใชไดในการศึกษา
เอกลักษณในบทบาทอาสาสมัคร กลาวคอือาสาสมัครที่ใชเวลาในการทํากิจกรรมอาสาสมัครใน
องคการใดองคการหนึ่งควรมีพัฒนาการเกี่ยวกับเอกลกัษณในบทบาทอาสาสมัครแบบทัว่ไป 
อยางไรก็ตามบุคคลยังสามารถมีพัฒนาการเกี่ยวกบัเอกลักษณในบทบาทอาสาสมัครแบบ
เฉพาะเจาะจงกับองคการใดองคการหนึ่ง อาสาสมัครที่รับรูเกี่ยวกับประสบการณในการทํา
กิจกรรมอาสาสมัครในองคการใดองคการหนึ่งโดยเฉพาะควรมีพัฒนาการเกี่ยวกบัเอกลักษณใน
บทบาทอาสามสมัครแบบเฉพาะสูงขึ้นดวย 

จากความหมายของเอกลักษณในบทบาทอาสาสมัครดังกลาวขางตน ในการวิจัยครั้งน้ี
ใหความหมายเอกลักษณในบทบาทอาสาสมัครเปน 2 ตัวแปร คือ เอกลักษณในบทบาทแบบ
ทั่วไป และเอกลักษณในบทบาทแบบเฉพาะ ดังน้ี 

เอกลักษณในบทบาทอาสาสมัครแบบทั่วไป หมายถึง การรับรูถึงความสําคัญถึงการ
ทํากิจกรรมอาสาสมัครของนิสิตนักศึกษา และนิสติ/นักศึกษาอุทศิเวลาในการทํากจิกรรม
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อาสาสมัคร จนทําใหบทบาทของการทํากิจกรรมอาสาสมัครเปนสวนหนึ่งของตัวตนของนิสติ
นักศึกษา 

เอกลักษณในบทบาทอาสาสมัครแบบเฉพาะ หมายถึง การรับรูถึงความสําคัญถึงการ
ทํากิจกรรมอาสาสมัครในชมรมที่นิสิตนักศึกษาสังกัดอยู และนิสติ/นักศึกษาอุทศิเวลาในการทํา
กิจกรรมอาสาสมัครใหกับชมรมที่ตนสังกดัอยู จนทําใหบทบาทของการทํากิจกรรมอาสาสมัคร
ในชมรมเปนตัวตนของนิสิตนักศึกษา 

การวัดเอกลกัษณในบทบาทอาสาสมัคร สามารถแบงไดเปนสองกลุม คอื การวัด
เอกลักษณในบทบาทอาสาสมัครแบบทั่วไป และการวดัเอกลักษณในบทบาทอาสาสมัครแบบ
เฉพาะ  สําหรับการวัดเอกลกัษณในบทบาทอาสาสมัครแบบทัว่ไปนั้น คาลเลโร และคณะ 
(Callero.  1985; Callero; et al.  1987) ไดใชแนวคิดการผสมผสานของบทบาทในบุคคล 
(Role-person merger) ของเทอรเนอร (Terner.  1978) มาศึกษากบัอาสาสมัครบริจาคเลือด วา
มีลักษณะความเปนตวัตนของการบริจาคเลือกมากนอยเพียงใด โดยวัดจากขอคาํถามจํานวน 5 
ขอ เปนมาตราวัดประเมินคา 9 ระดับ แบบลิเคอรทสเกล โดยมีขอคําถามดังน้ี (1) การบริจาค
เลือกเปนกิจกรรมที่ขาพเจาไมอยากคิดถึง (ขอความทางลบ) (2) ขาพเจารูสึกขาดอะไรบางอยาง
หากขาพเจาถกูบังคับใหหยุดบริจาคเลือด (3) ขาพเจามีความรูสึกไมชัดเจนนักเกี่ยวกับการ
บริจาคเลือด (ขอความทางลบ) (4) สําหรับขาพเจา การเปนผูบริจาคเลือดมีความหมายมากกวา
การบริจาคเลอืดแตเพียงอยางเดียว (5) การบริจาคเลอืดเปนสวนหนึ่งที่มีความสาํคัญของความ
เปนตวัเองของขาพเจา คาสัมประสิทธิ์ความเชื่อม่ันของแบบวัดเทากับ 0.81 แบบวัดนี้ไดถูก
นําไปใชวัดเอกลักษณในบทบาทอาสาสมัครบริจาคเลอืด (Charng; et al.  1988) และไดถูก
นําไปดัดแปลงใชวัดเอกลักษณในบทบาททั่วไปในกิจกรรมอาสาสมัครอ่ืนๆ เชน กรูปและพิไลวิน 
(Grube; & Piliavin.  2000) ใชคําวา “การทํางานอาสาสมัคร” และ “อาสาสมัคร” ใชแทนคําวา 
“การบริจาคเลอืด” และ “ผูบริจาคเลือด” แบบวัดที่ดัดแปลงแลวคาความเชื่อม่ันเทากบั 0.79 

สําหรับการวัดเอกลักษณในบทบาทอาสาสมัครแบบเฉพาะ กรูปและพิไลวิน (Grube; 
& Piliavin.  2000) ไดดัดแปลงขอความจากแบบวัดเอกลักษณในบทบาทแบบทัว่ไป โดย
เพ่ิมเติมชื่อองคการหลังคําวา “การอาสาสมัคร” เชน “ขาพเจารูสึกขาดอะไรบางอยางหาก
ขาพเจาถูกบังคับใหหยุดทํางานอาสาสมัครใหกับสมาคมโรคมะเร็งแหงสหรัฐอเมริกา” อยางไรก็
ตาม กรูปและพิไลวิน ไดตัดขอความลงหนึ่งขอความสาํหรับวัดเอกลกัษณในบทบาทอาสาสมัคร
แบบเฉพาะ กบัสมาคมโรคมะเร็งแหงสหรัฐอเมริกาคือขอความ “สําหรับขาพเจา การเปน
อาสาสมัครมีความหมายมากกวาการทํางานอาสาสมคัรใหกับสมาคมโรคมะเร็งแหง
สหรัฐอเมริกา” เน่ืองจากขอความดังกลาวมีความหมายที่ไมถูกตอง และไมเปนคูขนานกับ
ขอความในแบบวัดเอกลักษณในบทบาทแบบทั่วไป นอกจากนี้ยังพบวาผลการวิเคราะห
องคประกอบก็ยืนยันถึงการตัดสินใจดังกลาว (คาสัมประสิทธิ์องคประกอบในองคประกอบที่สอง
มีคาสูง) สําหรับคาสัมประสิทธิ์ความเชื่อม่ันเทากับ 0.79 
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ในการวิจัยครัง้น้ีผูวิจัยนําแบบวัดเอกลักษณในบทบาทอาสาสมัครแบบทัว่ไปและแบบ
เฉพาะของกรปูและพิไลวนิ (Grube; & Piliavin.  2000) ที่ดัดแปลงมาจากคาลเลโร (Callero.  
1985) มาปรับใชใหสอดคลองกับการวดัเอกลักษณในบทบาทอาสาสมัครนักศึกษาใน
มหาวิทยาลยั โดยเอกลักษณในบทบาทอาสาสมัครแบบทัว่ไปประกอบดวยขอคาํถาม 5 ขอ และ
เอกลักษณในบทบาทอาสาสมัครแบบเฉพาะประกอบดวยขอคําถาม 4 ขอ ลักษณะเปนมาตร
ประเมินรวมคา 6 ระดับ จาก จริงที่สุด (6 คะแนน) ถึง ไมจริงที่สุด (1 คะแนน) 

 
3.1.1  การรับรูความคาดหวังทางสงัคม กับ เอกลักษณในบทบาทอาสาสมัคร

และการอาสาสมัครอยางยั่งยืน 
ความหมายของการรับรูความคาดหวังทางสงัคม เอกลักษณทางสังคมมีอิทธิพล

ตอความสัมพันธระหวางบุคคลกับบุคคลอ่ืน เชน เอกลักษณในบทบาทชวยสรางมุมมองของ
บุคคลสําหรับใชในการรบัรูและประเมินผูอ่ืน เมคคอลและซิมมอนส (McCall; & Simmons.  
106-107) กลาววา บคุคลแสดงพฤติกรรมโดยเลือกจากการรับรูวาสงัคมใหความสําคัญบทบาท
ใดของตน ดังน้ันจึงกลาวไดวาความสัมพันธในสังคมทาํใหเกิดการรับรูถกถึงความเกี่ยวพันกบั
ความเดนของเอกลักษณ เหมือนกับที่สไตรเกอร (Stryker.  1980) กลาวไววา การแสดงบทบาท
จากความเดนของเอกลักษณ เอกลักษณยิ่งเดน ยิ่งทําใหโอกาสที่เกิดสถานการณในการสราง
เอกลักษณเพ่ิมมากขึ้น และยิ่งทําใหโอกาสที่สรางความสัมพันธอยางยาวนานกับผูอ่ืน จาก
เอกลักษณในบทบาทนั้น ดังน้ันกลาวไดวาความเดนของเอกลักษณไดถูกนาํไปใชสําหรับการ
อธิบายถึงพัฒนาการของความสัมพันธระหวางบุคคลกบับุคคลอ่ืนๆ  

นอกจากนั้น ความเดนของเอกลักษณในบทบาทยังถูกนําไปใชสําหรบัการอธิบาย
ความสัมพันธทางสังคมของบุคคลกับผูอ่ืน จากการที่บุคคลไดประกาศวาตนเองเปนใคร ซ่ึงเปน
ผลมาจากบุคคลอ่ืนไดใหนิยามความเปนตัวตนของบคุคลไวกอนแลวจากความเดนของ
เอกลักษณของบุคคลนั้น ยกตัวอยางเชน บุคคลเปนที่รูจักจากอาชีพที่ตนเองทําอยู มากกวา
ตัวตนของเขาจากงานอดิเรกที่เขาทาํอยู กลาวคือ คนในสังคมจะเรียกหมอวาหมอ เลขานุการ 
พนักงานขาย มากกวา จะเรียกบุคคลนั้นวา คนสะสมแสตมป หรือคนชอบจัดสวน แตไมได
หมายความวาการจัดลําดับความสําคัญของเอกลักษณในบทบาทของตนเองจะสัมพันธกับการที่
ผูอ่ืนเห็นความสําคัญในบทบาทของบคุคลอยางสมบูรณ กลาวคือตนเองจะเปนผูรูดีที่สุดวา
บทบาทใดที่มีความสําคัญสงูสุดสําหรับตนเอง 

การใหความหมายของความเดนของเอกลักษณในบทบาทของบคุคลทําใหเกิด
พัฒนาการของความคาดหวังทางสังคมจากเอกลักษณในบทบาทของบุคคล ดังน้ันเอกลักษณใน
บทบาทจึงมีความสัมพันธอยางใกลชิดกบัความสัมพันธกับระหวางบคุคลและความคาดหวังของ
สังคม เม่ือเอกลักษณในบทบาทมีความเดนความคาดหวังจากบุคคลอ่ืนยิ่งมีสูงขึน้ 
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จากความหมายของการรับรูความคาดหวังทางสังคมดงักลาวขางตน สามารถสรุปได
วา การรับรูความคาดหวังทางสังคมหมายถึง การรับรูของอาสาสมัครที่เกี่ยวของกับการที่บคุคล
รอบขางอาสาสมัครคาดหวงัใหอาสาสมัครใหความสําคญักับการแสดงบทบาทการทํากิจกรรม
อาสาสมัคร 

การวัดการรบัรูความคาดหวังทางสงัคม คาลเลโร (Callero.  1985) ไดสราง
เครื่องมือวัดความคาดหวังของบุคคลอ่ืนในการเปนผูบริจาคเลือด เพ่ือศึกษาพฤติกรรมการ
อาสาสมัครบรจิาคเลือด เปนแบบมาตรประเมินรวมคา จํานวน 8 ขอ มีคาสัมประสทิธิ์ความ
เชื่อม่ัน .82 แบบวัดนี้ไดถูกนําไปดัดแปลงใชในงานวิจัยที่ทําการศึกษาการอาสาสมัครอ่ืนๆ ดวย
เชน งานวิจัยของ ชารง และคณะ (Charng; et al.  1988) ดัดแปลงแบบวัดใหเหลือ 7 ขอ มีคา
สัมประสิทธิ์ความเชื่อม่ัน .81  กรูปและพิไลวิน (Grub; & Pilaivin.  2000) ใชแบบวัดที่ดัดแปลง
โดยชารงและคณะ มีคาสัมประสิทธิ์ความเชื่อม่ัน .83 

ในการวิจัยครัง้น้ีผูวิจัยนําแบบวัดของคาลเลโร (Callero.  1985) ที่ดัดแปลงโดย ชารง
และคณะ (Charng; et al.  1988) มาปรับใชในการวัดการรับรูความคาดหวังทางสงัคมจาก
บุคคลอ่ืนๆ เกี่ยวกับการเปนสมาชิกชมรมอาสาสมัครในมหาวิทยาลยั ประกอบดวยขอคําถาม 7 
ขอ ลักษณะเปนมาตรประเมินคา 6 ระดับ จาก จริงที่สุด (6 คะแนน) ถึง ไมจริงที่สุด (1 คะแนน) 

ลักษณะความสัมพันธระหวางการรับรูความคาดหวังทางสังคม เอกลักษณใน
บทบาททั่วไป เอกลักษณในบทบาทเฉพาะ และการอาสาสมัครอยางยั่งยืน กรูปและพิไล
วิน (Grube; & Pilaivin.  2000) ไดทําการศึกษาโมเดลความสัมพันธเชิงสาเหตุอธบิายสาเหตุ
ของการอาสาสมัครบริจาคเลือดในสถาบนัโรคมะเร็งแหงสหรัฐอเมริกา โดยตัวแปรคั่นกลางที่
สําคัญในการศึกษาคือเอกลักษณในบทบาททั้งเอกลกัษณในบทบาทแบบทั่วไปและเอกลักษณใน
บทบาทแบบเฉพาะ ผลการศึกษาพบวา การรับรูความคาดหวังทางสงัคมมีอิทธิพลทางตรงตอ
เอกลักษณในบทบาทอาสามัครแบบทัว่ไป (คาสัมประสิทธิ์อิทธิพลคะแนนดิบ = .508 มี
นัยสําคัญทางสถิตทิี่ระดับ .001) และมีอิทธิพลทางตรงตอจํานวนชัว่โมงในการทาํกิจกรรม
อาสาสมัครอ่ืนๆ (คาสัมประสิทธิ์อิทธิพลคะแนนดิบ = .200 มีนัยสําคัญทางสถติิทีร่ะดับ .001) 
แตไมมีอิทธิพลทางตรงตอจํานวนชัว่โมงในการทํากิจกรรมกับสมาคมโรคมะเร็งแหง
สหรัฐอเมริกาและความตั้งใจที่จะลาออกจากสมาคม นอกจากนี้ยังพบวาเอกลักษณในบทบาท
อาสาสมัครแบบทัว่ไปมีอิทธิพลทางตรงตอจํานวนชัว่โมงในการทํากิจกรรมอาสาสมัครอ่ืนๆ (คา
สัมประสิทธิ์อิทธิพลคะแนนดิบ = .153 มีนัยสําคัญทางสถิตทิี่ระดับ .01) แตไมมีอิทธิพลทางตรง
ตอจํานวนชัว่โมงในการทํากจิกรรมกับสมาคมโรคมะเร็งแหงสหรัฐอเมริกาและความตั้งในที่จะ
ลาออกจากสมาคม เชนกัน แตเอกลักษณในบทบาทอาสาสมัครแบบทัว่ไปจะมีอิทธิพลทางตรง
ตอเอกลักษณในบทบาทอาสาสมัครแบบเฉพาะ (คาสัมประสิทธิ์อิทธพิลคะแนนดบิ = .421 มี
นัยสําคัญทางสถิตทิี่ระดับ .001) และมีอิทธิพลทางออมตอจํานวนชัว่โมงในการทาํกิจกรรมกับ
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สมาคมโรคมะเร็งแหงสหรัฐอเมริกาและความตั้งในที่จะลาออกจากสมาคม ผานเอกลักษณใน
บทบาทอาสาสมัครแบบเฉพาะ (คาสัมประสิทธิ์อิทธิพลทางตรงจากเอกลักษณในบทบาท
อาสาสมัครแบบเฉพาะถึงจํานวนชัว่โมงการทํากิจกรรมอาสาสมัครคะแนนดิบ = .268 มี
นัยสําคัญทางสถิตทิี่ระดับ .001 ถึงความตั้งใจที่จะลาออก = -.412 มีนัยสําคัญทางสถิตทิี่ระดับ 
.001) ดังน้ันผลการวิจัยของกรูปแลพิไลวนิ (Grube; & Pilaivin.  2000) จึงพบวา การรับรูความ
คาดหวังทางสงัคมทําใหเกิดเอกลักษณในบทบาทอาสาสมัครแบบทั่วไป เอกลักษณในบทบาท
อาสาสมคัรแบบทัว่ไปทําใหเกิดเอกลักษณในบทบาทอาสาสมัครแบบเฉพาะ และเอกลักษณใน
บทบาทอาสาสมัครแบบเฉพาะทําใหเกิดการทํากิจกรรมอาสาสมัครอยางยั่งยืนในองคการที่
ทําการศึกษา 

ในงานวิจัยครัง้น้ีจึงคาดวา การรับรูความคาดหวังทางสังคมจะมอิีทธิพลทางออม
ตอการอาสาสมัครอยางยัง่ยืน โดยผานเอกลักษณในบทบาทอาสาสมัครแบบทั่วไป และ
เอกลักษณในบทบาทอาสาสมัครแบบเฉพาะตามลําดับ  

 

 
 

ภาพประกอบ 2  ลักษณะความสัมพันธระหวางการรับรูความคาดหวังทางสังคม กับ เอกลักษณ
ในบทบาทอาสาสมัครและการอาสาสมัครอยางยั่งยืน 

 
3.1.2  การรับรูถึงเกียรตภูิมิขององคการ กับ เอกลักษณในบทบาทอาสาสมัคร

แบบเฉพาะและการอาสาสมัครอยางยัง่ยืน 
ความหมายของการรับรูเกียรติภูมิขององคการ ทารเฟลและเทอรเนอร (Tajfel; & 

Turner.  1985) ไดกลาวไววาการทํางานในองคการที่มีชื่อเสียงนั้นจะทําใหบุคคลมีแรงกระตุนใน
การทํางานสูงกวาเมื่อเปรียบเทียบกับบุคคลที่ทํางานในองคการที่มีชื่อเสียงนอยกวา และชวย
กระตุนใหเกิดเอกลักษณในบทบาทในตัวบุคคลขึ้น หรือกลาวอีกนยัหน่ึงวาเม่ือสมาชิกใน
องคการมีความประทับใจในเอกลักษณขององคการ จะชวยสงเสริมความภาคภูมิใจในตวับุคคล 
ซ่ึงจะนํามาซึ่งการประเมินตนเองทางบวกเพิ่มสูงขึ้น (Dutton; Dukerich; & Harquail.  1994) 
ดังน้ันจึงสามารถสรุปไดวา การรับรูเกียรติภูมิขององคการ หมายถึง การรับรูของบุคคลใน
องคการเกี่ยวกับความมีชื่อเสียงขององคการที่ตนเองสงักัดอยูเม่ือเปรียบเทยีบกบัองคการอื่นๆ  
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การรับรูเกียรติภูมิทําใหบคุคลเกิดความรูภาคภูมิใจในองคการซึ่งจะชวยกระตุนใหเกิด
เอกลักษณในบทบาทภายในองคการของตัวบุคคลขึ้น 

การวัดการรบัรูเกียรติภูมขิององคการ กรูปและพิไลวิน (Grube; & Pilaivin.  
2000) ไดสรางแบบวัดการรบัรูเกียรติภูมิของสมาคมโรคมะเร็งแหงสหรัฐอเมริกา โดยสรางขอ
คําถามวัดเพยีงขอเดียว โดยถามวา “เม่ือเปรียบเทียบกับองคการดานอาสาสมัครอ่ืนๆ สมาคม
โรคมะเร็งแหงสหรัฐอเมริกา มีชื่อเสยีงมากกวาในชุมชนที่ทานอาศัยอยู”  

ในการวิจัยครัง้น้ีผูวิจัยทําการสรางแบบวดัระดับการรับรูเกียรติภูมิของชมรมดาน
อาสาสมัครในมหาวิทยาลยั จากนิยามที่กําหนดขึ้น โดยเปนมาตรประเมินรวมคา 6 ระดับ ตั้งแต 
มากที่สุด (6 คะแนน) ถึง นอยที่สุด (1 คะแนน)  

ความสัมพันธระหวางการรับรูเกียรตภูิมิขององคการ เอกลักษณในบทบาท
แบบเฉพาะ และการอาสาสมัครอยางยั่งยืน จากทีไ่ดกลาวมาขางตนแลววาการรับรู
เกียรติภูมิขององคการสงผลใหบุคคลภายในองคการเกดิเอกลักษณในการแสดงบทบาทภายใน
องคการขึ้น และเอกลักษณดังกลาวจะชวยสงเสริมใหบคุคลเลือกที่จะทํางานในองคการนั้นอยาง
ตอเน่ืองยาวนาน  สมมติฐานดังกลาว กรปูและพิไลวนิ (Grube; & Pilaivin.  2000) ไดทําการ
ทดสอบเชิงประจักษกับอาสาสมัครของสมาคมโรคมะเร็งแหงสหรัฐอเมริกา โดยผลการวิจัย
พบวา อาสาสมัครที่มีการรับรูเกียรติภูมิของสมาคมโรคมะเร็งแหงสหรัฐอเมริกายิง่สูง จะทําให
อาสาสมัครมีเอกลักษณในบทบาทอาสาสมัครสูงขึ้นดวย (คาสัมประสิทธิ์อิทธิพลคะแนนดิบ = 
.089 มีนัยสําคัญที่ระดับ .01) และการทีบุ่คคลมีเอกลกัษณในบทบาทแบบเฉพาะยิ่งสูงจะทําให
เขาทํากิจกรรมกับสมาคมบอยครั้งและจํานวนชัว่โมงการรวมกิจกรรมสูงขึ้น (คาสัมประสิทธิ์
อิทธิพลคะแนนดิบ = .268 มีนัยสําคัญทางสถิติทีร่ะดับ .001) และทําใหมีความตั้งใจที่จะลาออก
จากการทําสมาคมลดนอยลง (คาสัมประสิทธิ์อิทธิพลคะแนนดิบ = -.412 มีนัยสําคญัทางสถติิที่
ระดับ .001) 

จากผลการวิจัยดังกลาว ผูวจัิยจึงคาดวา การรับรูถึงเกียรติภูมิของชมรมทีต่น
สังกัดมีอิทธิพลทางตรงตอเอกลักษณในบทบาทอาสาสมัครแบบเฉพาะ และเอกลักษณ
ในบทบาทอาสาสมัครแบบเฉพาะจะสงผลทางตรงตอการอาสาสมัครอยางยั่งยืน 

 
 

 
 

ภาพประกอบ 3  ลักษณะความสัมพันธระหวางการรับรูถึงเกียรติภูมิขององคการ กับ เอกลักษณ
ในบทบาทอาสาสมัครและการอาสาสมัครอยางยั่งยืน 
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3.1.3  การสนับสนุนทางสังคมและการอาสาสมัครอยางยั่งยืน 
ความหมายของการสนับสนุนทางสงัคม การศึกษาพฤติกรรมการสนับสนุนทาง

สังคมในตางประเทศเริ่มตนจากวงการแพทย (Cassell.  1976; ดุจเดือน  พันธุมนาวิน.  2548; 
ทิพยสุดา  จันทรแจมหลา.  2544) โดยแพทยไดทําการสังเกตและพบวา ผูปวยทีไ่ดรับกําลังใจ
จากแพทย พยาบาล หรือญาติที่ใกลชิดมาก อาการของผูปวยคนนัน้จะทุเลาเร็ว หรือหายจาก
โรคเร็ว ดังน้ันในชวงแรกการใหความหมายของการสนับสนุนทางสังคมในเชิงผลของการ
สนับสนนุทางสังคม และมีบทบาทเปนฉนวน (Buffer) กั้นผลเสียของความเครยีดทีจ่ะมีตอจิตใจ
และพฤติกรรมของบุคคลทัว่ไปดวย (ดุจเดือน  พันธุมนาวิน.  2548) ในสมัยทศวรรษที่ 1980 
เปนตนมา นักวิชาการในสหรัฐอเมริกา ไดใหความสนใจในการศึกษาพฤติกรรมการสนับสนุน
ทางสังคมในหนวยงาน (House.  1981) การใหนิยามการสนับสนุนทางสังคมในหนวยงาน
สามารถแบงออกเปน 2 สองมิติ คือ การใหความหมายในเชิงประเภทของการสนบัสนุนทาง
สังคม และแหลงที่มาของการสนับสนุนทางสังคม 

การใหนิยามการสนับสนุนทางสังคม ในเชิงของประเภทของการสนบัสนุนทางสงัคม 
เฮาส (House.  1981) ไดแบงการสนับสนุนทางสังคมในหนวยงานออกเปน 4 ประเภท คือ 1) 
การสนับสนุนทางอารมณ ประกอบไปดวยการเห็นคณุคา การแสดงวารักหรือชอบ การใหความ
ไววางใจ การหวงถึง การรบัฟง 2) การสนับสนุนดานการแสดงความคิดเห็น ไดแก การพูดหรือ
แสดงทาทีวาเห็นดวย การใหการสะทอนกลับหรือแสดงการเปรียบเทียบทางสังคมใหทราบ 3) 
การสนับสนุนดานขอมูลขาวสาร ไดแก การใหคําแนะนาํ การเสนอแนะ การชี้แนะโดยตรง และ
การใหขอมูล และ 4) การสนับสนุนดานวตัถุ เงินทอง ไดแก การชวยเหลือดานการเงิน แรงงาน 
วัตถุสิ่งของ เวลา และการชวยเหลือดานปรับเปลี่ยนสิ่งแวดลอม นอกจากนี้ โคเฮน และวลิส 
(1985) ไดใหความหมายของการสนับสนุนทางสังคม ในเชิงประเภทของการสนบัสนุนทางสังคม
ที่ใกลเคียงกับเฮาส โดยมี 4 ประเภท เชนเดียวกันคือ 1) การสนับสนนุดานอารมณ เชน การทํา
ใหรูสึกภาคภมิูใจ 2) การสนับสนุนดานขอมูลขาวสาร เชน ขอมูลในการแกปญหา 3) ความเปน
เจาของ เชน ความเปนมิตร ความเปนเพ่ือน และ 4) การสนับสนุนทางดานเครื่องมือ เชน 
งบประมาณ สิ่งของ การบริการ เปนตน 

เนวิด (Nevid.  2003) ไดแบงประเภทของการสนับสนนุทางสังคมไว 4 ประเภทพรอม
ทั้งบอกความหมายและวธิกีารที่จะทําใหไดรับการสนบัสนุนทางสังคมไว ดังน้ี 1) การสนับสนนุ
ดานอารมณ หมายถึงการที่มีบุคคลอ่ืนที่สามารถรับฟงปญหาของเรา และแสดงทาทีวาเขาใจ 
เห็นอกเห็นใจ เอาใจใสและเกื้อกูลใหเราเกิดความเขมแข็งขึ้น การทีค่นเราจะไดรับการสนับสนนุ
ในดานอารมณจากผูอ่ืนในสังคมนั้น บุคคลจะตองสรางมิตรภาพและดํารงรักษาความสัมพันธอัน
ดีงามกับเพ่ือนและสมาชิกในครอบครวัไว บุคคลควรมกีารติดตอกับผูใหคําปรึกษาที่เราไวใจซึ่ง
อยูในชุมชนของเรา เชน ผูนําศาสนาควรเขารวมองคการหรือกิจกรรมตางๆ ในชุมชนที่เปด
โอกาสใหบุคคลไดขยายเครอืขายทางสังคมของตน 2) การชวยเหลือในดานวตัถุ สิง่ของ 
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หมายถึงการที่มีบุคคลอ่ืนใหการชวยเหลอืในดานวัตถสุิ่งของ และใหการบริการที่บุคคลตองการ
เพ่ือสนับสนุนการปรับพฤตกิรรมของตนในชวงเวลาที่ตองการความชวยเหลือ วิธีการที่จะทําให
บุคคลไดรับการสนับสนุนทางสังคมในดานนี้คือ บุคคลจะตองเรียนรูถึงแหลงที่จะใหบริการเพื่อ
ชวยเหลือประชาชนในชวงที่ตองการความชวยเหลือ ตองหาความรูหรือทําตัวใหคุนเคยกบั
โปรแกรมหรือหนวยงานที่จะใหความชวยเหลือน้ี 3) การไดรับการสะทอนกลบั หมายถึงการที่
บุคคลไดรับการสะทอนกลบัจากผูอ่ืนวาสิ่งที่เราไดดําเนินการไปแลวน้ันเปนอยางไร วิธีการที่จะ
ไดรับการสนบัสนุนทางสังคมนี้บุคคลจะตองแสวงหาบุคคลทีต่นเชือ่ถือ หรือไววางใจในความคิด
เห็นของเขา และ 4) การเขาสมาคม หมายถึงการที่บคุคลไดรับโอกาสที่จะของเก่ียวสังสรรคกบั
ผูอ่ืนในชวงเวลาที่มีเวลาวาง วิธีการทีบุ่คคลจะไดรับการสนับสนุนทางสังคมในดานนี้ บุคคล
จะตองรวมกิจกรรมที่สุนกสนาน บันเทิงใจกับเพ่ือนฝูงและสมาชิกในองคการอยูเสมอ เชน ทาน
ขาวรวมกัน รวมงานรื่นเริง รมทํากิจกรรม หรือเลนกีฬา เปนตน  

พรพิมล วรวฒิุพุทธพงศ และสงคราม เชาวนศลิป (2549) ไดทําการสรุปแนวคิดของ 
เฮาส การชา และ เนวิด สามารถสรุปถึงประเภทของการสนับสนุนทางสังคมได 4 ดานคือ 1) 
การสนับสนุนทางอารมณ เปนการที่ผูอ่ืนรับฟงความรูสึกของเรา การแสดงวารักหรือชอบ เขาใจ 
เห็นอกเห็นใจ การใหความไววางใจ 2) การสนับสนุนดานขอมูลขาวสาร เปนการที่ผูอ่ืนให
คําแนะนํา การเสนอแนะ การชี้แนะโดยตรง และการใหขอมูล การใหการสะทอนกลับจากผูอ่ืนวา
สิ่งที่เราดําเนนิการไปแลวเปนอยางไร 3) การสนับสนนุเพ่ือประเมินคุณคา เปนการที่ผูอ่ืนพูด
หรือแสดงการยอมรับเคารพในศักดิ์ศรี และมองเห็นคุณคาของเรา 4) การสนับสนุนดานวัตถุ
สิ่งของ เปนการที่บุคคลทีเ่ราชื่นชมใหการสนับสนุนวัตถุสิ่งของ เชน เครื่องมือ เครื่องใช 
สนับสนุนดานการเงิน การลงแรงชวยเหลอื การเสียสละเวลาชวยเหลอื  

อยางไรก็ตามจากการทบทวนเอกสารที่เกี่ยวของพบวาการแบงประเภทการสนับสนุน
น้ันจะมี 3 ประเภทที่มีความเหมือนกันในทุกนิยามที่กลาวมาขางตน คือ 1) การสนับสนุนดาน
อารมณ 2) การสนับสนุนดานขอมูลขาวสาร และ 3) การสนับสนุนดานวัตถุ ดังน้ันจึงมี
นักวิชาการบางคนยึดประเภทของการสนับสนุนทางสงัคม 3 ดานเปนประเภทของการสนับสนุน
ทางสังคม (Grasha.  1995; Bhanthumnavin.  2000)  

แหลงที่มาของการสนับสนนุทางสังคม จากความหมายของการสนับสนุนทางสังคมที่ 
การชา (Grasha.  1995) ไดใหไววา เปนสิ่งที่บุคคลไดรับเม่ือมีสัมพันธภาพที่ดีกับบุคคลอ่ืนซึง่
จะชวยใหบุคคลที่ทกุขทรมานกับการเจ็บปวยทางกายและมีปญหาทางดานอารมณนอยลงเม่ือ
เปรียบเทียบกบัคนที่แยกตวัออกจากผูอ่ืน ดังน้ันการสนับสนุนจึงเปนปฏิสัมพันธระหวางบุคคล
ในสถานการณใดสถานการณหน่ึง โดยผูที่ใหการสนบัสนุนทางสังคม จะใหการสนับสนุนใน
ประเภทตางๆ ที่ระบุไวขางตน (Bhanthumnavin.  2000) ซ่ึงชวยใหความเครยีดของบุคคล
ลดลง เนวิด (Nevid.  2003) ไดเสนอแนะนักศึกษาในระดับอุดมศึกษาวาสามารถหาองคการ
หรือชมรมตางๆ ในมหาวิทยาลัยทีเ่ปดโอกาสทางสังคมใหบุคคลและชวยขยายเครือขายทาง
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สังคม (Network size) ทําใหบุคคลมีโอกาสไดรับการสนับสนุนทางสงัคมเพิ่มขึ้น ศนูยเกี่ยวกบั
ชีวติของนักศกึษารือบริการใหคําปรึกษาในมหาวิทยาลยัแตละแหงสามารถใหคําแนะนําเพื่อที่
นักศึกษาจะไดพบกับแหลงประโยชนที่จะชวยใหการสนบัสนุนทางสังคมแกนักศึกษาได 

ดังน้ันการศึกษาการสนับสนุนทางสังคม การระบุและทาํการศึกษาถึงแหลาที่มาหรือ
แหลงประโยชนของการสนับสนุนทางสังคมตองคํานึงถึงวาจะศึกษากับคนกลุมใดและคนกลุมน้ัน
ไดรับการสนบัสนุนทางสังคมในดานใด   สําหรับการไดรับการสนับสนุนทางสังคมในการทํา
กิจกรรมอาสาสมัครจากคนกลุมใดนั้นงานวิจัยตางประเทศ บคุคลที่ใหการสนับสนนุทางสังคมใน
การทํากิจกรรมอาสาสมัครมีหลากหลายกลุม ทั้งกลุมเพ่ือน ครอบครัว คนในที่ทํางานหรือ
โรงเรียน และคูหูในปจจุบัน เปนตน (Omoto; & Snyder.  1995)  ในประเทศไทยนัน้ พรพิมล 
วรวุฒิพุทธพงศ และ สงคราม เชาวนศลิป (2549) เห็นวาแหลงประโยชนที่จะใหการสนับสนนุ
ทางสังคมอยางมีประสิทธิภาพแกนักศึกษาระดับอุดมศึกษาเพื่อใหเกดิพฤติกรรมทางบวกอัน
เปดออกไปสูความเจริญกาวหนาของชวีติ แหลงประโยชนน้ันนาจะมาจากครอบครัวและจาก
กลุมเพ่ือน เน่ืองจากกลุมเด็กวัยน้ียังตองมีความเกี่ยวโยงกับครอบครัวและกลุมเพ่ือนใน
สถานศึกษาเปนสําคัญ 

จากการศึกษาเอกสารที่เกีย่วของกับการใหความหมายถึงของการสนับสนุนทางสงัคม 
สามารถสรุปไดวา การสนับสนุนทางสังคมในการทํากิจกรรมอาสาสมัคร หมายถึง การรับรูถึง
การสนับสนุนจากครอบครัว เพ่ือน อาจารยที่ปรึกษาชมรม บุคคลที่ทาํกิจกรรมอาสาสมัคร
รวมกัน 4 ดานตามการนิยามของ พรพิมล วรวุฒิพุทธพงศ และสงคราม เชาวนศิลป (2549) คือ 
การสนับสนุนดานอารมณ การสนับสนุนดานขอมูลขาวสาร การสนบัสนุนเพ่ือประเมินคุณคา 
และการสนบัสนุนดานวัตถ ุ

การสนับสนุนทางอารมณ หมายถึงการที่ผูอ่ืนรับฟงความรูสึกของอาสาสมัคร การ
แสดงวารักหรือชอบ เขาใจ เห็นอกเห็นใจ การใหความไววางใจ เม่ือนิสิต/นักศึกษาทํากิจกรรม
อาสาสมัคร การสนับสนุนดานขอมูลขาวสาร เปนการที่ผูอ่ืนใหคําแนะนํา การเสนอแนะ การ
ชี้แนะโดยตรง และการใหขอมูล การใหการสะทอนกลบัจากผูอ่ืนวาการทํากิจกรรมอาสาสมัครที่
อาสาสมัครดําเนินการไปแลวเปนอยางไร การสนับสนุนเพ่ือประเมินคณุคา เปนการที่ผูอ่ืนพูด
หรือแสดงการยอมรับเคารพในศักดิ์ศรี และมองเห็นคุณคาของของนิสิต/นักศึกษาในการทํา
กจิกรรมอาสาสมัคร และการสนับสนุนดานวัตถุสิ่งของ เปนการที่บคุคลที่เกีย่วของกับการทํา
กิจกรรมอาสาสมัครใหการสนับสนุนวัตถุสิง่ของ เชน เครื่องมือ เครื่องใช สนับสนนุดานการเงิน 
การลงแรงชวยเหลือ การเสยีสละเวลาชวยเหลือ รวมกบันิสิต/นักศึกษา 

การวัดการสนับสนุนทางสังคม โอโมโตะ และสนายเดอร (Omoto; & Snyder.  
1995) ทําการสรางแบบวัดการสนับสนุนทางสังคม เพ่ือใชสําหรับศกึษาความสัมพันธกับการ
อาสาสมัครอยางยั่งยืน โดยวัดการสนับสนุนทางสังคมเปน 2 มิติ คือ เครือขายทางสังคม และ 
การรับรูถึงการการไดรับการสนับสนุนเกีย่วกับการทํางานอาสาสมัคร สําหรับเครอืขายทางสังคม 
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เปนการถามถงึจํานวนเพื่อนสนิทของอาสาสมัคร สวนการรับรูถึงการไดรับการสนบัสนุน ให
อาสาสมัครใหระดับการไดรับการสนับสนนุทางดานอารมณและดานจิตวทิยาจากเพือ่น 
ครอบครวั เพ่ือนรวมงาน/เพ่ือนในโรงเรียน และเพื่อนสนิทในปจจุบนั มาตรวัดเปนมาตรประเมนิ
คา 7 ระดับ จาก 1 ไมใชทางหมด (none at all) ถึง 7 เกี่ยวของมากที่สุด (a great deal) โดย
คําถามสุดทายเปนการถามระดับความเห็นดวยดวยมาตราประเมนิคา 7 ระดับ จากคําถามที่วา 
“คนที่มีความสําคัญตอขาพเจาใหการสนบัสนุนการทํางานอาสาสมัครของขาพเจา” 

แบบวัดของโอโมโตะ และสนายเดอร เปนแบบวัดเดยีวที่สรางแบบวัดการสนบัสนุน
ทางสังคมสําหรับใชศึกษากับการอาสาสมัครโดยตรง สําหรับการวัดการสนับสนุนทางสังคมอื่นๆ 
เปนการวัดสําหรับใชกบัแหลงประโยชนอ่ืนๆ เชน การสนับสนุนทางสังคมของหัวหนา (ดุจเดือน 
พันธุมนาวิน.  2547) เปนแบบวัดชนิดมาตรประเมนิคา 6 ระดับ ประเภทสนับสนนุทางสังคม
เปน 3 ดาน คือ ดานอารมณ ดานขอมูลขาวสาร และดานวัสดุอุปกรณ เครื่องมือ และ
งบประมาณ นอกจากนี้ยังพบวามีการสรางแบบวัดการสนับสนุนทางสังคมจากครอบครัว (พร
พิมล วรวุฒิพุทธพงศ; และสงคราม เชาวนศิลป.  2549) เปนแบบวัดชนิดมาตรประเมินคา 6 
ระดับเชนกัน แตแบงประเภทการสนับสนนุออกเปน 4 ดาน คือ การสนับสนุนดานอารมณ การ
สนับสนุนดานขอมูลขาวสาร การสนับสนนุเพ่ือประเมินคุณคา และการสนับสนุนดานวัตถ ุ

ในการวิจัยครัง้น้ีผูวิจัยนําแบบวัดของพรพิมล วรวุฒิพุทธพงศ และสงคราม เชาวน
ศิลป (2549)  มาดัดแปลงในการวัดการสนับสนุนทางสงัคมของการทํากิจกรรมอาสาสมัครใน
มหาวิทยาลยั ลักษณะเปนมาตรประเมินรวมคา 6 ระดับ จาก จริงที่สุด (6 คะแนน) ถึง ไมจริง
ที่สุด (1 คะแนน) 

 
ความสัมพันธระหวางการสนับสนุนทางสังคมกับการอาสาสมัครอยางยั่งยนื   

โอโมโตะ และสนายเดอร (Omoto; & Snyder.  1995) ไดทําการพัฒนาโมเดลความสัมพันธเชิง
สาเหตุที่สงผลตอการอาสาสมัครอยางยั่งยืน ตัวแปรอิสระสวนใหญเปนตัวแปรทางจิตวิทยา โดย
มีตัวแปรแรงจูงใจอาสาเปนตัวแปรหลักในโมเดล การสนับสนุนทางสังคมเปนตวัแปรหนึ่งที่อยูใน
โมเดลดวยเชนกัน ผลการวจัิยพบวา การสนับสนุนทางสังคมมีอิทธิพลทางตรงตอการ
อาสาสมัครอยางยั่งยืน โดยเมื่อควบคุมความแปรปรวนของตัวแปรอ่ืนๆ ใหโมเดลใหคงที่แลว 
การสนับสนุนทางสังคมมีอิทธิพลทางตรงทางลบตอระยะเวลาทีท่ํางานอาสาสมัคร แตมีอิทธิพล
ทางตรงทางบวกตอการเปลีย่นแปลงเจตคติทางบวกตอการทํากิจกรรมอาสาสมัครของ
อาสาสมัคร สําหรับผลการวจัิยในประเทศไทยพบวา โกศล มีความดี (2547) พบวาการ
สนับสนุนทางสังคมจากประชาชน จะชวยสงเสริมใหขาราชการตํารวจมีจิตสาธารณะสูงขึ้นอยาง
มีนัยสําคัญทางสถิต ิ
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ในการวิจัยครัง้น้ีผูวิจัยจึงคาดวา การสนับสนุนทางสงัคมจะสงผลโดยตรงตอการ
อาสาสมัครอยางยั่งยืน 

 

 
 

ภาพประกอบ 4  ลักษณะความสัมพันธระหวางการสนับสนุนทางสังคมและการอาสาสมคัรอยางยั่งยืน 
 
3.2  แรงจูงใจอาสา กับเอกลักษณในบทบาท และการอาสาสมัครอยางยั่งยนื 

แนวคิดและความหมายของแรงจงูใจอาสา ดังที่ไดกลาวในแนวคิดหนาที่แลววา
แรงจูงใจเปนตัวแปรหลักในแนวคิดหนาที่ (Functional approach strategy) แนวคิดนี้
ตั้งสมมตฐิานไววาการตัดสนิใจเปนอาสาสมัครนั้นขึ้นอยูกับกระบวนการทางเหตุผล  พฤติกรรม
การอาสาสมัครเปนกระบวนการประเมินเชิงรูคิดเกี่ยวกบัคุณคาที่ไดจากการอาสาสมัคร 
(Cnaan; & Goldberg-Glen.  1991) การประยุกตใชแนวคิดหนาที่ในการศึกษาการอาสาสมัคร
จึงเปนการทําความเขาใจแรงจูงใจเบื้องหลังการอาสาสมัคร (Houle; Sagarin; & Kaplan.  
2005)  

แบทสันและคณะ (Batson.; et al.  2003) พยายามอธิบายหลักการของแรงจูงใจอาสา 
โดยเชื่อมโยงทฤษฎีการตั้งเปาหมายของเลวนิ (Lewin.  1951) ที่วาแรงจูงใจเปนความพยายาม
ในการตั้งเปาหมายในชีวติของปจเจก การคิดวาแรงจูงใจเปนการตัง้เปาหมายทําใหสามารถแบง
แรงจูงใจออกเปน 2 เปาหมายคือ (1) เปาหมายเครื่องมือ (Instrumental goals) หมายถึง การ
ไดคนหาวิธีการไปสูเปาหมายอ่ืนๆ  และ (2) เปาหมายสูงสุด (Ultimate goals) หมายถึง การได
คนหาเปาหมายของตวัเปาหมายเอง และ ผลสืบเนื่องที่ไมไดตั้งใจ (unintended consequence) 
ผลที่ไดรับจากการกระทําเพื่อใหบรรลุเปาหมาย แตผลนั้นไมใชเปาหมายที่ตั้งไวตั้งแตตน การใช
ความหมายดังกลาวสามารถอธิบายวาทาํไมบุคคลจึงชวยเหลือผูอ่ืน  การชวยเหลือผูอ่ืนนั้นเปน
เปาหมายเครือ่งมือ เพ่ือนําไปสูบางสิ่งทีต่นเองใหความความสนใจซึ่งเปนเปาหมายสูงสุด หรือ
เปาหมายสูงสุดของตนเองกับประโยชนที่เกิดขึ้นกับตนเองซึ่งก็คือผลสืบเนื่องที่ไมไดตั้งใจนั้นเอง   

นอกจากนี้แบทสันและคณะ (Batson.; et al.  2003) ไดกําหนดเปาหมายสูงสุดการ
ชวยเหลือผูอ่ืนไว 4 เปาหมายคือ เพ่ือประโยชนของตนเอง (Self-benefit) เพ่ือประโยชนของ
ผูอ่ืน (Altruism) เพ่ือประโยชนของกลุม (Collectivism) และเพื่อเติมเต็มหลักการทางจริยธรรม 
(Principlism) อยางไรก็ตาม ตามแนวคิดของเพ็นเนอรและคณะ (Penner.; et al.  2005) 
พฤติกรรมเปาหมายของแรงจูงใจทั้งสี่เปาหมายคือการชวยเหลือผูอ่ืน (Helping) ซ่ึงลกัษณะการ
วิเคราะหความสัมพันธระหวางเปาหมายกับพฤติกรรมอยูในระดับบคุคลตอบุคคล (Meso level 
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analysis) เชน บุญสิทธิ์ชวยเหลืออาจารยถือกระเปา แตการอาสาสมัครนั้นอยูในระดับมหภาค 
(Macro level analysis) ซ่ึงเปนลักษณะของการชวยเหลือของปจเจกที่อยูภายใตสภาพแวดลอม
ขององคการ การใชแรงจูงใจของแบทสันและคณะจึงไมเหมาะสมกับระดับการวิเคราะหของการ
วิจัยครั้งน้ี  

อยางไรก็ตามจากการศึกษาเอกสารพบวา มีนักจิตวิทยาสังคมไดทําการศึกษา
แรงจูงใจอาสาตามกลยทุธหนาที่ และไดกาํหนดหนาที่ (Function) ซ่ึงมีความหมายเหมือนกับ
เปาหมายจากทฤษฎีการตั้งเปาหมายไว 6 หนาที่ ไดแก   ไดแก การใหคุณคา (Value) การทํา
ความเขาใจ (Understanding) หนาที่การงาน (Career) การเขาสังคม (Social) การปกปอง
ตนเอง (Protective) การสนองความตองการของตน (Enhancement) (Clary; et al.  1998) 

(1) การใหคุณคา เปนการอธิบายแรงจูงใจของการอาสาสมัครวาเกิดมาจากบุคคลให
คุณคากับความรูสึกเอ้ือเฟอผูอ่ืน (Altruistic motive) สมิทธ (Smith.  1981: 23) ไดใหความ
หมายความเอื้อเฟอไววาเปนแรงจูงใจของมนุษยที่แสดงถึงระดับของแรงขับของความพึงพอใจ
ภายในหรือรางวัลทางจติใจสําหรับความพยายามที่จะรักษาความสมดุลความพึงพอใจภายใน
ของบุคคลอ่ืนๆ โดยปราศจากความคาดหวังใหผูอ่ืนตอบแทนตนเองใหเกิดความพึงพอใจ
กลบัมา กลาวคือเปนผูซ่ึงคาํนึงถึงผูอ่ืนอยูเสมอ (Anderson; & Moore.  1978) (2) การทําความ
เขาใจ เปนการอธิบายแรงจงูใจของการอาสาสมัครวาทาํใหเกิดโอกาสใหเกิดการเรยีนรูใหมๆ 
และมีโอกาสทีจ่ะไดใชความรู ทักษะ และความสามารถที่มีอยู ซ่ึงไมสามารถไปฝกหัดจากแหลง
อ่ืนได ยกตัวอยางเชนอาสาสมัครในสถาบันสุขภาพจะตั้งความหวังในการเปนอาสาสมัครทําให
ตนเองไดรับประโยชน เชน ไดพัฒนาตนเอง เกิดการเรียนรู และอ่ืนๆ ในชีวติผานการไดทํางาน
บริการสังคม (3) หนาที่การงาน เปนการอธิบายแรงจูงใจของการอาสาสมัครวาทําใหมีโอกาสใน
การไดงานทําใหม หรือเปนการรักษางานที่ตนเองกําลังทําอยู (4) การเขาสังคม หนาที่น้ีเปนการ
อธิบายแรงจูงใจในการเปนอาสาสมัครเพื่อสรางความสมัพันธกับผูอ่ืน ผูที่มีแรงจูงใจในหนาที่น้ี
มองวาการเปนอาสาสมัครทําใหตนเองมีโอกาสอยูรวมกับเพ่ือนเพ่ิมมากขึ้น หรือผูที่มี
ความสําคัญกบัอาสาสมัครไดทํากิจกรรมอาสาสมัครอยูกอน และหากตนเองเขารวมการทํา
กิจกรรมดวยแลวจะสรางความพึงพอใจใหกับผูที่มีความสําคัญกับตนเอง (5) การปกปองตนเอง 
หนาที่น้ีมีความเกี่ยวของกบัอีโก (Ego) แรงจูงใจนี้ใหความสนใจกบัการปกปองเอกลักษณตอ
ลักษณะทางลบของตนเอง ในกรณีของอาสาสมัครอาจเปนการลดความรูสึกผิดที่มีโอกาส
มากกวาผูอ่ืนและเพื่อคนหาปญหาที่มีอยูในตนเอง (6) การสนองความตองการของตน มี
ลักษณะที่แสดงถึงอีโกของอาสาสมัครเชนเดียวกับการปกปองตนเอง ที่มีลักษณะเปนการ
ปกปองตนเองจากอารมณทางลบ แตการสนองความตองการของตนเปนลักษณะอารมณ
ทางบวก คือ ตองการพัฒนาตนเอง ตองการพัฒนาการเห็นคุณคาแหงตน (Self-esteem) เปน
ตน 
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การกําหนดแรงจูงใจอาสาเปนหกหนาที่น้ัน เคลรี่และคณะ (Clary; et al.  1998) ได
กลาวไววาไดมาจากทฤษฎขีอง เคทส (Kats.  1960) และ สมิทธและคณะ (Smith; et al.  1956) 
โดยในแตละทฤษฎีมีเพียงสีห่นาที่ ซ่ึงจากงานวิจัยของเคลรีและคณะกอนหนานี้ก็มีเพียง 4 
หนาที่เทานั้น (Clary; & Snyder.  1991) การกําหนดจํานวนหนาที่เปนหกหนาที่ มาจากการบูร
ณาการรวมทัง้สามทฤษฎเีขาดวยกัน เพ่ือใหไดหนาที่ที่ครอบคลุมถงึลักษณะเกี่ยวของตนเอง
และอีโกใหไดมากที่สุด จากการสังเคราะหทฤษฎีดังกลาวจึงกําหนดจํานวนหนาที่ไดเปนหกดาน
ดังกลาว นอกจากนี้จํานวนแรงจูงใจอาสายังมีความสําคัญกับแนวคดิหนาที่ ที่วาจํานวนแรงจูงใจ
ที่มีจํานวนมากขึ้นน้ันจะชวยใหผูวิจัยไดเขาใจถึงแรงจูงใจของบุคคลและแรงจูงใจทางสังคมที่
ชวยสงเสริมลกัษณของการชวยเหลือผูอ่ืนอยางยั่งยืนมากยิ่งขึ้น 

ดังน้ันจึงสรุปไดวาแรงจูงใจอาสาตามนิยามของเคลรี่และคณะ หมายถึง กลุมของ
สาเหตุทีท่ําใหอาสาสมัครมีแรงจูงใจในการทาํกิจกรรมอาสาสมัคร ซ่ึงมีจํานวน 6 สาเหตุ ไดแก 
การใหคุณคาคือความตองการที่ใหบุคคลอื่นไดรับผลประโยชน  การทําความเขาใจคือการทํา
กิจกรรมอาสาสมัครเพื่อตองการเรียนรูสิ่งใหมๆ หนาที่การงานคือการทํากิจกรรมอาสาสมัคร
เพ่ือหาโอกาสดานการทํางาน การเขาสังคมคือการทํากิจกรรมอาสาสมัครเพื่อสรางสัมพันธกับ
บุคคลอ่ืน  การปกปองตนเองคือการทํากิจกรรมอาสาสมัครเพื่อลดความรูสึกผิดของตนเอง และการ
สนองความตองการของตนคอืการทํากิจกรรมอาสาสมัครเพื่อสรางความรูสึกทางบวกใหกับตนเอง 

การวัดแรงจงูใจอาสา เคลร่ีและคณะ  (Clary; et al.  1998) ไดทําการพัฒนาแบบวัด
แรงจูงใจอาสา (Volunteers’ Function Inventory: VFI) ขึ้นจากการสังเคราะหเอกสารขางตน 
เปนมาตราวัดประเมินคา 7 ระดับ จํานวน 30 ขอ เปนการถามผูตอบแบบวัดวา “จากจํานวน
เหตุผล 30 ขอ น้ันแตละขอมีความสําคญักับคุณมากเทาใดในการทํากิจกรรมอาสาสมัคร” ตั้งแต 
1 (ไมมีความสําคัญเลย) ถงึ 7 (สําคัญมากที่สุด) เคลรีแ่ละคณะไดทาํการศึกษาเพือ่แสดง
หลักฐานวาแบบวัด VFI ที่สรางขึ้นมีความเที่ยงตรง โดยทําการศึกษากับกลุมตวัอยางหลายกลุม
ตามหลักฐานความเทีย่งตรงที่ตองการแสดง ทั้งอาสาสมัครในองคการตางๆ นักศึกษา
มหาวิทยาลยั และอาสาสมัครสูงอายุ โดยเริ่มจากการตรวจสอบโครงสรางของตัวแปรวามีหก
องคประกอบจริงหรือไมโดยการวิเคราะหสวนประกอบ (Principal component analysis) กับ
กลุมตวัอยางอาสาสมัครในองคการตางๆ จํานวน 467 คน พบวา เม่ือใชเกณฑคาไอเกนเกิน 1 
และสกีพล็อตแลวพบวาจํานวนองคประกอบที่เหมาะสมกับขอความ 30 ขอที่สรางขึ้นคือ 6 
องคประกอบ โดยการจับกลุมขอความเปนไปตามองคประกอบที่กําหนดขึ้นขางตน มีเพียง
ขอความเพียงขอเดียวที่กําหนดใหเปนองคประกอบของการสนองความตองการของตน แตมี
สัมประสิทธิ์องคประกอบสูงในองคประกอบการทําความเขาใจ นอกจากนี้ยังมีการตรวจสอบอีก
วาลักษณะองคประกอบสามารถมีไดนอยหรือมากกวา 6 องคประกอบหรือไม คณะผูวิจัยจึงทาํ
การวิเคราะหองคประกอบซึ่งอีกครั้งโดยใชวธิีสกัดองคประกอบแบบ Principal axis และหมุน
แกนแบบมุมแหลม โดยกําหนดจํานวนองคประกอบเปน 5 องคประกอบ และ 7 องคประกอบ
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พบวา เม่ือกําหนดเปน 5 องคประกอบขอความในองคประกอบการให การทําความเขาใจ 
หนาที่การงาน การเขาสังคม มีลักษณะเหมือนกับโมเดล 6 องคประกอบ แตองคประกอบการ
ปกปองตนเองและการสนองความตองการมีสัมประสิทธิ์รวมเปนองคประกอบเดียวกัน โดย
ขอความการสนองความตองการจํานวน 1 ขอยังคงมีคาสัมประสิทธิส์ูงอยูในองคประกอบการทํา
ความเขาใจเหมือนเดิม และโมเดล 7 องคประกอบมีลักษณะองคประกอบเชนเดียวกับโมเดล 6 
องคประกอบ โดยมี 1 องคประกอบที่ไมมีขอความใดเลยที่มีคาสัมประสิทธิส์ูงกวาเกณฑขั้นต่ํา
ที่ตั้งไว หลังจากนั้นคณะวิจัยไดทําการวิเคราะหองคประกอบเชิงยืนยนัซํ้าอีกครั้งและพบวา
โมเดล 6 องคประกอบมีความสอดคลองกับขอมูลเชิงประจักษเปนอยางดี (GFI=.91, NFI=.90, 
RMR=.057) เม่ือทดสอบความแตกตางของคาไคสแควรแลวพบวาโมเดล 6 องคประกอบมีความ
กลมกลืนกับขอมูลเชิงประจักษดีกวาโมเดล 5 องคประกอบและไมแตกตางกบัโมเดล 7 
องคประกอบ ดังน้ันจึงสรุปไดวาโมเดล 6 องคประกอบที่ไดมีความชดัเจนคอนขางสูงวามีความ
เที่ยงตรงเชิงองคประกอบ 

สําหรับคาสัมประสิทธิค์วามเชื่อม่ันแบบความสอดคลองภายในโดยวิธอัีลฟาของ 
ครอนบัคในแตละองคประกบไดแก การใหคุณคา = .80 การทําความเขาใจ = .81 หนาที่การ
งาน= .89 การเขาสังคม = .83 การปกปองตนเอง = .81 การสนองความตองการของตน = .84  

หลังจากนั้นคณะผูวิจัยไดทาํการตรวจสอบความเที่ยงตรงขามกลุมโดยทําการ
วิเคราะหขอมูลแบบเดิมอีกครั้งกับกลุมตวัอยางนักศึกษามหาวิทยาลัยจํานวน 535 คน แบงเปน
นักศึกษาที่มีประสบการณทํากิจกรรมอาสาจํานวน 320 คน และไมมีประสบการณจํานวน 213 
คน (ไมระบุ 2 คน) ผลการวเิคราะหในภาพรวมสรุปไดวามีความคงที่เหมือนกับกลุมตวัอยาง
กลุมแรก ซ่ึงแสดงไดวาการใชกลุมตัวอยางที่มีอายุนอยกวาและมีประสบการณในการทํา
กิจกรรมอาสาที่กระจัดกระจายไมทําใหโครงสรางองคประกอบเปลี่ยนแปลงไป นอกจากนี้
คณะผูวิจัยไดทําการตรวจความสอดคลองของคาสัมประสิทธิ์องคประกอบ (Congruence of factor 
solutions) ระหวางกลุมตวัอยางที่แตกตางกันดวยวธิีการของ ฮารแมน (Harman.  1976: 343) 
พบวาทั้งระหวางกลุมที่มีอายุที่แตกตาง และในกลุมนักศึกษาที่มีประสบการณการทํากิจกรรมที่
แตกตางกันความสอดคลองของสัมประสทิธิ์องคประกอบมีคาสูงแสดงวาลักษณะโครงสราง
องคประกอบนั้นไมแปรเปลี่ยนไปตามกลุมตวัอยางทีอ่ยูในกระบวนการอาสาสมัครที่แตกตางกัน 

จากการสรางและพัฒนาคณุภาพแบบวดัของเคลรี่และคณะ (1998) ที่แสดงใหเห็นถึง
คุณภาพของแบบวัด VFI ในการวิจัยครั้งน้ีผูวิจัยจึงใชแบบวัด VFI ในการวัดตวัแปรแรงจูงใจ
อาสาในการศกึษาพฤติกรรมแรงจูงใจอาสา 

 
อิทธิพลทางตรงจากแรงจูงใจอาสาตอการอาสาสมัครอยางยั่งยืน 
โอโมโตะ และสนายเดอร (Omoto; & Snyder.  1995) ไดทําการศึกษาโมเดลเชิง

โครงสรางในการทํานายการชวยเหลือผูอ่ืนอยางยั่งยืนกับกลุมตัวอยางอาสาสมัครชวยเหลือ
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ผูปวยเอดสจํานวน 116 คน โดยตั้งชื่อโมเดลวา “โมเดลกระบวนการของอาสาสมัคร โดย
กําหนดใหแรงจูงใจอาสามีอิทธิพลทางตรงกับการอาสาสมัครอยางยั่งยืน บุคลิกภาพชวยเหลือมี
อิทธิพลทางออมตอการอาสาสมัครอยางยั่งยืนผานความพึงพอใจในกิจกรรมและองคการ และ
การสนับสนุนทางสังคมมีอิทธิพลทางตรงตอการอาสาสมัครอยางยั่งยืน  

ในการวิจัยน้ันโอโมโตะ และสนายเดอรไดแบงโมเดลในการวิเคราะหเปน 2 โมเดล 
ตามนิยามศัพทของการชวยเหลือผูอ่ืนอยางยั่งยืน ซ่ึงประกอบดวยโมเดลระยะเวลาในการทํา
กิจกรรมอาสาสมคัร และโมเดลการรับรูการเปลี่ยนแปลงของเจตคติตอการทํากิจกรรม
อาสาสมัคร โมเดลสวนหนึง่ทําการศึกษาแรงจูงใจอาสาซึ่งวัดโดยแบบวัด VFI สามารถใชทํานาย
การชวยเหลือผูอ่ืนอยางยั่งยืนไดหรือไมเม่ือควบคุมตัวแปรอ่ืนๆ ในโมเดลใหคงที่ โดยการ
วิเคราะหจะทาํการวิเคราะหทั้งกําหนดคุณลักษณะเฉพาะของแรงจูงใจอาสาแตละหนาที่เปนตวั
บงชี้ของตวัแปรแฝงแรงจูงใจอาสา และแยกวิเคราะหใหหนาที่ของแรงจูงใจแตละตัวเปนตัวแปร
แฝง (กลไกแรงจูงใจอาสามีทั้งสิ้น 5 หนาที่ ไดแก การใหคณุคา การทําความเขาใจ การพัฒนา
ตนเอง การคดิถึงสังคม และการสนองความตองการของตน) ดังน้ันโมเดลในการวเิคราะหจึงมี
ทั้งสิ้น 6 โมเดล เน่ืองจากแนวคิดของแรงจูงใจอาสาพบวา การแสดงพฤติกรรมของบุคคลที่
แตกตางกันอาจจะเกิดจากแรงจูงใจที่แตกตางกัน หรือเปนการรวมกนัของแรงจูงใจหลาย
ประเภทเขาดวยกันก็ได (Hans-Werner.  2002: 193) 

ผลการประเมินความกลมกลืนของโมเดลกับขอมูลเชิงประจักษพบวา โมเดลแรงจูงใจ
อาสาในภาพรวมมีความกลมกลืนในระดบัพอใช (ไคสแควรมีนัยสําคัญทางสถติิ แตคาสัดสวน
ไคสแควร = 1.49) สวนโมเดลแรงจูงใจอาสาแตละตวัมีความกลมกลนืกับขอมูลเชงิประจักษใน
ระดับดี เน่ืองจากคาไคสแควรไมมีนัยสําคัญ  ผลการวจัิยพบวาตัวแปรแฝงแรงจูงใจอาสาใน
ภาพรวมมีอิทธิพลทางตรงตอการชวยเหลือผูอ่ืนอยางยั่งยืนทั้งในโมเดลระยะเวลาการทํา
กิจกรรมอาสาและการรับรูการเปลี่ยนแปลงของเจตคติ (คาสัมประสิทธิ์อิทธิพลคะแนนมาตรฐาน 
= 0.31 และ 0.44 ตามลําดบั) สําหรับโมเดลแรงจูงใจอาสาแตละตวัพบวา ในโมเดลที่ระยะเวลา
ในการทํากิจกรรมอาสาเปนตัวแปรตามมีเฉพาะโมเดลแรงจูงใจดานการทําความเขาใจ และการ
พัฒนาตนเองเทานั้นที่ใชทาํนายไดอยางมีนัยสําคัญ โดยมีคาสัมประสิทธิ์อิทธิพลคะแนน
มาตรฐาน = 0.28 และ 0.27 ตามลําดับ สําหรับโมเดลที่การเปลีย่นแปลงเจตคตติอการทํา
กิจกรรมอาสาสมัครเปนตัวแปรตามพบวาเกือบทุกแรงจูงใจ ไดแก การใหคุณคา การทําความ
เขาใจ การคิดถึงสังคม และการสนองความตองการของตน ยกเวนการพัฒนาตนเอง ที่สามารถ
ทํานายไดอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ คาสมัประสิทธิ์อิทธิพลคะแนนมาตรฐาน = 0.36, 0.36, 0.34, 
และ 0.38 ตามลาํดับ สําหรับแรงจูงใจเพื่อพัฒนาตนเองที่ไมนัยสําคัญคาสัมประสิทธิ์ = 0.16  

จากการทบทวนเอกสารที่เกี่ยวของดังกลาวผูวิจัยจึงคาดวา แรงจงูใจอาสาจะมี
อิทธิพลทางตรงตอการอาสาสมัครอยางยั่งยืน  
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ลักษณะความสัมพันธระหวางแรงจูงใจอาสา กับเอกลักษณในบทบาท
อาสาสมัครแบบเฉพาะ ทีม่ีตอการอาสาสมัครอยางยั่งยืน 

งานวิจัยของ โอโมโตะ และสนายเดอร (Omoto; & Snyder.  1995) เปนการวิจัยทีย่ึด
พ้ืนฐานทฤษฎีหนาที่ โดยใหแรงจูงใจอาสาเปนแนวคดิหลักในการวิจัยและทําการศึกษาตวัแปร
ทางจิตวทิยาที่เกี่ยวของเพ่ือใชในการอธบิายกับการอาสาใหไดมากที่สุดและตั้งชือ่วาโมเดล
กระบวนการของอาสาสมัคร จะเห็นไดวาโมเดลกระบวนการของอาสาสมัครมีลักษณะที่เนนตัว
แปรทางจิตวทิยา ซ่ึงเปนแนวทางหนึ่งของการศึกษาพฤติกรรม แตการใชตวัแปรทางจิตวทิยา
แตเพียงอยางเดียวนั้นไมสามารถอธิบายพฤติกรรมที่ตองการศึกษาไดอยางครอบคลุม  ซ่ึงเห็น
ไดจากตัวแปรในโมเดลกระบวนการของอาสาสมัครนั้นสามารถใชอธิบายความแปรปรวนการ
อาสาอยางยั่งยืนในสวนของตัวบงชี้ระยะเวลาการทํากจิกรรมอาสาสมัครทุกโมเดลไดมากกวา
รอยละ 23 และตวับงชี้การเปลี่ยนแปลงเจตคตติอการทํากิจกรรมอาสาสมัครทุกโมเดลได
มากกวารอยละ 39  ซ่ึงยังมีความแปรปรวนที่ยังไมสามารถอธิบายไดอยูอีกมาก ดังน้ันจึงมี
แนวคิดในการบูรณาการศาสตรโดยใชตวัแปรทางสังคมวิทยามาอธบิายพฤติกรรมอาสาสมัคร
เพ่ิมเติม  โดยใชทฤษฎบีทบาทและโครงสรางสังคมของการอาสาสมัครมาอธิบายพฤติกรรมเปน
แนวคิดในการอธิบาย (Penner; & Finkelstein.  1998) เม่ือนําแนวคดิบทบาทและโครงสราง
สังคมมาใชในการศึกษาทําใหลักษณะการอธิบายความแปรปรวนของการอาสาสมัครมีความ
เปลี่ยนแปลงไป ในที่น้ีจะขอเสนอผลการวจัิยที่บูรณาการสองแนวคิด ที่สงผลใหอิทธิพลทางตรง
จากแรงจูงใจอาสาที่มีตอการอาสาสมัครอยางยั่งยืนเปลี่ยนแปลงไป โดยมีเอกลักษณในบทบาท
แบบทัว่ไปเปนตัวแปรคั่นกลาง 

ฟนเคลสไตน เพ็นเนอร และแบรนนิค (Finkelstein; Penner; & Brannick.  2005) ได
ทาํการศึกษาตัวแปรที่สามารถใชทํานายกิจกรรมอาสาสมัครของอาสาสมัครที่ทํากจิกรรมใน
หนวยใหความชวยเหลือผูที่ไดผลกระทบจากชุมชน (Hospice) จํานวน 302 คนซึ่งมีอายุระหวาง 
22 ถึง 88 ป อายุเฉลี่ย 58 ป โดยรอยละ 41 เปนผูที่มีอายุสูงกวา 65 ป  ลักษณะของกิจกรรมที่
ทําการศึกษาคือระยะเวลาที่อาสาสมัครใชทํากิจกรรมอาสาสมัครและจํานวนเวลาที่อาสาสมัคร
ใหกับการทํากิจกรรมอาสาสมัคร โดยตัวแปรที่ใชทํานายเปนการบูรณาการสองโมเดลหลักทีใ่ช
ในการศึกษาอาสาสมคัรไดแกโมเดลกระบวนการของอาสาสมัคร (Omoto; & Snyder.  1995) 
และโมเดลเอกลักษณในบทบาท (Grube; & Piliavin.  2000) โดยตัวแปรที่ใชทาํนายไดแก 
กลไกแรงจูงใจอาสาทั้งหกดานของเคลรีแ่ละคณะ (Clary; et al.  1998) เอกลักษณในบทบาท
แบบเฉพาะ (เน่ืองจากศึกษาการทํากิจกรรมอาสาสมัครอยางยั่งยืนในองคการที่ใหความ
ชวยเหลือผูไดรับผลกระทบจากชุมชนเพยีงองคการเดียว) ดัดแปลงมาจากงานวิจัยของ เคลเลโร
และคณะ (Callero; et al.  1987) บุคลิกภาพชอบชวยเหลือของเพ็นเนอรและคณะ (Penner.  
2002; Penner; et al.  1995)  ซ่ึงประกอบดวย การยึดประโยชนของผูอ่ืนเปนที่ตั้ง และ
ความชอบชวยเหลือ ความพึงพอใจของอาสาสมัครดัดแปลงมาจากงานวิจัยของ เพ็นเนอร
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และฟนเคลสไตน (Penner; & Finkelstein.  1998) และการรับรูความคาดหวังทางสงัคม
ดัดแปลงมาจากงานวิจัยของ เคลเลโรและคณะ (Callero; et al.  1987)   ผูวิจัยใชการวิเคราะห
ถดถอยแบบ Enter ในการวิเคราะหขอมูล ผลการวิจัยพบวา ตัวแปรกลไกแรงจูงทีส่ามารถ
ทํานายระยะเวลาในการทํากิจกรรมอาสาสมัครไดอยางมีนัยสําคัญทางสถิติมีเพียงกลไกเดียวคือ
การทําความเขาใจ (สัมประสิทธิ์ถดถอยคะแนนมาตรฐาน = -0.19) แตสําหรับจํานวนเวลาที่ใช
ในการทํากิจกรรมอาสาสมัครพบวากลไกที่สามารถใชทํานายไดมีสองตัวไดแก การเขาสังคม
และ หนาที่การงาน (สมัประสิทธิ์ถดถอยคะแนนมาตรฐาน = -0.13 และ -0.20 ตามลาํดับ) 
สําหรับเอกลักษณในบทบาทพบวาไมสามารถทํานายระยะเวลาในการทํากิจกรรมอาสาสมัครได
อยางมีนัยสําคัญ แตสําหรบัจํานวนเวลาที่ใชในการทํากิจกรรมอาสาสมัครพบวาเอกลักษณใน
บทบาทสามารถใชทํานายไดอยางมีนัยสําคัญทางสถติโิดยคาสัมประสิทธิ์ถดถอยคะแนน
มาตรฐาน = 0.23 ซ่ึงเปนขนาดอิทธิพลทีสู่งสุดในโมเดล แสดงวาเอกลักษณบทบาทสามารถเมือ่
นํามาศึกษารวมกับกลุมตวัแปรในโมเดลกระบวนการอาสาสมัครแลวสามารถใชทํานายจํานวน
เวลาที่ใชในการทํากิจกรรมอาสาสมัครไดอยางมีประสิทธิภาพสูงสุด  

ผลการวิจัยของ ฟนเคลสไตน เพ็นเนอร และแบรนนคิ (Finkelstein; Penner; & 
Brannick.  2005) มีความขัดแยงกับผลการวิจัยของ โอโมโตะ และสนายเดอร (Omoto; & 
Snyder.  1995) เน่ืองจากในงานวิจัยของโอโมโตะ และสนายเดอร ที่ศึกษาเฉพาะตัวแปรทาง
จิตวิทยาพบวาโดยทั่วไปแลวแรงจูงใจอาสามีอิทธิพลทางตรงทางบวกตอการอาสาสมัคร  แต
เม่ือนําตัวแปรในกลุมทฤษฎีเอกลักษณในบทบาทมารวมศึกษาในงานวิจัยของ ฟนเคลสไตน 
เพ็นเนอร และแบรนนิคแลวพบวาคาสัมประสิทธิ์ถดถอยของแรงจูงใจอาสามีอิทธิพลตอการ
อาสาสมัครนอยลง แตกลายเปนวาเอกลกัษณในบทบาทมีความสัมพันธทางบวกกับการ
อาสาสมัครแทน ผลการวิจัยดังกลาวแสดงใหเห็นวา เอกลักษณในบทบาทอาจจะเปนตัวแปร
คั่นกลาง (Mediator variable) ในการอธิบายความสัมพันธระหวางแรงจูงใจอาสากับการ
อาสาสมัคร กลาวคือ เม่ืออาสาสมัครไดทาํกิจกรรมอาสาสมัครเปนระยะเวลายาวนานและ
ตอเน่ือง แรงจูงใจอาสาจะไมมีอิทธิพลทางตรงตอการอาสาสมัครหรือมีก็มีขนาดอิทธิพลทีต่่ํา แต
จะมีอิทธิพลทางออมตอการอาสาสมัครผานเอกลักษณในบทบาทแทน 

ลกัษณะความสัมพันธดังกลาวสามารถพสิูจนไดโดยการทดสอบความเปนตวัแปร
คั่นกลาง (Mediation effect test) (Shrout; & Bolger.  2002) แตงานวิจัยของฟนเคลสไตน เพ็น
เนอร และแบรนนิคไมไดทาํการศึกษาความเปนตัวแปรคั่นกลางของเอกลักษณในบทบาท  
อยางไรก็ตามไดมีการทดสอบความเปนตัวแปรคั่นกลางของเอกลักษณในบทบาท ระหวางตัว
แปรที่ใกลเคียงกับแรงจูงใจอาสาบางตัวกบัการอาสาสมัคร (Grube; & Piliavin.  2000)  และ
แรงจูงใจอาสากับพฤติกรรมการเปนสมาชกิที่ดีตอองคการ (Finkelstein; & Penner.  2004) 
ผลการวิจัยทั้งสองเรื่องมีขอคนพบที่แตกตางกันเกี่ยวกบัความสัมพันธระหวางแรงจูงใจอาสาและ
เอกลกัษณในบทบาทที่สงผลตอการอาสาสมัครอยางยั่งยืน โดยขอคนพบมีทั้ง เอกลักษณใน
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บทบาทเปนตวัแปรคั่นกลางระหวางแรงจูงใจอาสากับการอาสาสมัครอยางยั่งยืนโดยสมบูรณ 
(completely mediated) เอกลักษณในบทบาทเปนตวัแปรคั่นกลางระหวางแรงจูงใจอาสากับการ
อาสาสมัครอยางยั่งยืนบางสวน (partially mediated) และ แรงจูงใจอาสาเปนตวัแปรคั่นกลาง
ระหวางเอกลกัษณในบทบาทกับการอาสาสมัครอยางยั่งยืนบางสวน (partially mediated) 

เอกลักษณในบทบาทอาสาสมัครแบบเฉพาะเปนตัวแปรคั่นกลางระหวาง
แรงจงูใจอาสากับการอาสาสมัครอยางยั่งยืนโดยสมบูรณ (completely mediated) จาก
การศึกษาของกรูปและพิไลวิน (Grube; & Piliavin.  2000) ตัวแปรที่เกี่ยวของกบั
สภาพแวดลอมในองคการ ไดแก การรับรูคุณคาขององคการ (Value congruence) การให
ความสําคัญสวนบุคคล (Personal important) และ การใหความสําคญักับอาสาสมัครคนอื่นๆ 
(Volunteers important) มีอิทธิพลทางตรงตอเอกลักษณในบทบาทแบบเฉพาะอยางมีนัยสําคัญ
ทางสถิตทิี่ระดับ 0.001 (คาสัมประสิทธิอิ์ทธิพลเทากบั 0.206, 0.240, และ 0.159 ตามลําดับ) 
และพบวาเอกลักษณในบทบาทแบบเฉพาะสงผลทางตรงตอการทํากจิกรรมอาสาสมัครใน
สมาคมโรคมะเร็งแหงสหรัฐอมริกา และสงผลทางตรงตอความตั้งใจทีจ่ะลาออกจากสมาคมฯ 
อยางมีนัยสําคัญทางสถติิทีร่ะดับ 0.001 เชนกนั (สัมประสิทธิ์อิทธิพลเทากับ 0.268, และ -0.412 
ตามลําดับ) และไมพบวาตวัแปรทีเ่กี่ยวของกับสภาพแวดลอมในองคการมีอิทธิพลทางตรงตอ
การอาสาสมัครอยางยั่งยืน  จากผลการวิจัยดังกลาวชีใ้หเห็นวา การรบัรูคุณคาขององคการ การ
ใหความสําคญัสวนตัว และการใหความสําคัญกับอาสาสมัครคนอื่นๆ มีอิทธิพลทางออมตอการ
ทํากิจกรรมอาสาสมัครในองคการผานเอกลักษณในบทบาทอาสาสมัครในองคการนั้นอยาง
สมบูรณ ในการนี้กรูปและพิไลวินไดกลาวไววา ตัวแปรบริบทภายในองคการทั้งสามตัวน้ันมี
คุณลักษณะของตัวแปรใกลเคียงกับลักษณะแรงจูงใจอาสาที่พัฒนาโดยเคลรี่และสนายเดอร 
(Clary; & Snyder.  1991; citing Grube; & Piliavin.  2000: 1117) กลาวคือ แรงจูงใจเพื่อการ
ปกปองตนเอง (Ego defensive) เหมือนกับ การใหความสําคัญสวนบุคคล แรงจูงใจการให
คุณคา (Value expressive) เหมือนกับ การรับรูคุณคาขององคการ และแรงจูงใจการปรับตวัทาง
สังคม (Social adjustment) เหมือนกับ การใหความสําคัญกับอาสาสมัครคนอื่นๆ ดังน้ันจาก
งานวิจัยของกรปูและพิไลวนิ ไดชี้ใหเห็นวา แรงจูงใจอาสามีอิทธิพลทางออมตอการทํากิจกรรม
อาสาสมัครอยางยั่งยืนของอาสาสมัครในองคการใดองคการหนึ่ง ผานเอกลักษณในบทบาท
อาสาสมัครเฉพาะองคการที่อาสาสมัครทํากิจกรรมอยูเปนประจํา  

จากการทบทวนเอกสารลักษณะความสัมพันธระหวางเอกลักษณในบทบาท แรงจูงใจ
อาสา และการอาสาสมัครอยางยั่งยืน อาจเปนลักษณะที่ เอกลักษณะในบทบาทอาสาสมัคร
เปนตัวแปรคั่นกลางระหวางแรงจูงใจอาสากับการอาสาสมัครอยางยั่งยืนโดยสมบูรณ 
อยางไรก็ตามจากผลการวิจัยที่ผานมายังมีลักษณะความสัมพันธแบบอ่ืนๆ ดังน้ี 
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เอกลักษณในบทบาทอาสาสมัครแบบเฉพาะเปนตัวแปรคั่นกลางระหวาง
แรงจงูใจอาสากับการอาสาสมัครอยางยั่งยืนบางสวน (partially mediated) ขอคนพบน้ีมา
จากงานวิจัยทีศ่ึกษากบัการเปนสมาชิกที่ดีตอองคการซึ่งเปนตวัแปรหนึ่งที่ไดรับความสนใจใน
การใชทฤษฎหีนาที่และทฤษฎีเอกลักษณในบทบาทในการศึกษาเชนเดียวกับการอาสาสมัคร 
(Penner; et al.  1997; Rioux; & Penner.  2001) และพบวาทั้งทฤษฎีหนาที่และทฤษฎี
เอกลักษณในบทบาทสามารถใชอธบิายพฤติกรรมการเปนสมาชิกที่ดีตอองคการไดเหมือนกับ
การอาสาสมัคร ดังน้ัน ฟนเคลสไตน และเพ็นเนอร (Finkelstein; & Penner.  2004) จึงทํา
การบูรณาการทฤษฎีหนาที่และทฤษฎีเอกลักษณในบทบาทเพื่อใชทํานายพฤตกิรรมการเปน
สมาชิกที่ดีตอองคการ โดยศึกษากบักลุมตัวอยางพนักงานที่ทํางานดานการบริการหรือทํางาน
หองสมุดจํานวน 242 คน เครื่องมือวัดพฤติกรรมการเปนสมาชิกที่ดีตอองคการใชแบบวัดของ ลี
และเอเลน (Lee; & Allen.  2002) แรงจูงใจการเปนสมาชิกที่ดีตอองคการใชแบบวัดของ รีอ็อก
และเพ็นเนอร (Rioux; & Penner.  2001) มีสามกลไก ไดแก การคํานึงถึงองคการ 
(Organizational concern motives) การใหคุณคา (Prosocial values motives) และ ความ
ประทับใจในการจัดการ (Impression management motives) สําหรับเอกลักษณในบทบาทใช
แบบวัดเอกลกัษณในบทบาทแบบทั่วไปซึ่งดัดแปลงมาจากงานวิจัยของ เคลเลโรและคณะ 
(Callero; et al.  1987) การทดสอบใชการวิเคราะหถดถอยแบบลําดับขั้น (Hierarchical linear 
regression) ตามแนวทางของบารอนและเคนนี่ (Baron; & Kenny.  1986) และทดสอบ
นัยสําคัญของอิทธิพลคั่นกลางโดยวิธีของโซเบล (Sobel.  1982) ผลการทดสอบอิทธิพล
คั่นกลางของเอกลักษณในบทบาทพบวามีขนาดอิทธิพลคอนขางนอยกวาที่คาดหวังไว กลาวคอื 
เม่ือใหเอกลักษณในบทบาทเขาสูสมการ พบวาขนาดอิทธิพลของแรงจูงใจอาสาที่สงผลตอการ
อาสาสมัครยังคงมีนัยสําคัญอยู แตขนาดอทิธิพลลดลง แสดงวาเอกลักษณในบทบาทมีอิทธิพล
คั่นกลางบางสวนเทานั้น (Partially mediated)  

จากการทบทวนเอกสารดังกลาวผูวิจัยจึงคาดวา เอกลกัษณะในบทบาทอาสาสมัคร
เปนตัวแปรคัน่กลางระหวางแรงจูงใจอาสากับการอาสาสมัครอยางยั่งยืนบางสวน ไดเชนกนั 

แรงจงูใจอาสาเปนตวัแปรคั่นกลางระหวางเอกลักษณในบทบาทอาสาสมัคร
แบบเฉพาะกับการอาสาสมัครอยางยั่งยืน นอกจากขอคนพบทีว่าเอกลักษณในบทบาทเปน
ตัวแปรคั่นกลางระหวางแรงจูงใจอาสากับการอาสาสมัครอยางยั่งยืนบางสวนฟนเคลสไตน 
และเพ็นเนอร  (Finkelstein; & Penner.  2004) ยังพบวา เม่ือเปลี่ยนใหแรงจูงใจอาสาเปนตวั
แปรคั่นกลางแทน ขนาดอิทธิพลคั่นกลางมีขนาดใหญกวาใหเอกลักษณในบทบาทเปนตัวแปร
คั่นกลาง แตเอกลักษณในบทบาทยังมีอิทธิพลทางตรงตอการอาสาสมัครอยางยั่งยืนอยางมี
นัยสําคัญทางสถิติอยู ซ่ึงแสดงวาแรงจูงใจอาสามีลักษณะเปนตัวแปรคัน่กลางความสัมพันธ
ระหวางเอกลกัษณในบทบาทกับการอาสาสมัครอยางยั่งยืนไดเชนเดียวกัน  
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จากขอคนพบของฟนเคลสไตน และเพ็นเนอรจะเห็นไดวาลักษณะความสัมพันธ
ระหวางแรงจงูใจอาสา เอกลักษณในบทบาท และการอาสาสมัครนั้นยังไมชัดเจน โดยแรงจูงใจ
อาสาอาจจะเปนไดทั้งสาเหตุหรือเปนผลของเอกลักษณในบทบาทก็ได  

จากการทบทวนเอกสารดังกลาว ผูวิจัยจึงคาดวา แรงจูงใจอาสาอาจจะเปนตัวแปร
ค่ันกลางระหวางเอกลักษณในบทบาทอาสาสมัครแบบเฉพาะกบัการอาสาสมัครสมัคร
โดยสมบูรณหรือบางสวน ไดเชนกัน   

ดังน้ันกอนการทดสอบสมมติฐานการวิจัยจึงควรมีการทดสอบ สมมติฐานยอยเกี่ยวกับ
ลักษณะอิทธพิล ของแรงจูงใจอาสา เอกลักษณในบทบาทอาสาสมัครแบบเฉพาะ  กับ การ
อาสาสมัครอยางยั่งยืน เน่ืองจากการทบทวนเอกสารทีผ่านมาพบวาลักษณะความสัมพันธ
ระหวางแรงจงูใจอาสา เอกลักษณในบทบาทอาสาสมัครแบบเฉพาะ และการอาสาสมัครอยาง
ยั่งยืน ยังไมมีขอสรุปที่แนนอน  จากความไมชัดเจนของลักษณะความสัมพันธดังกลาว ผูวิจัยจึง
ทําการทดสอบสมมตฐิานยอยกอนการทดสอบสมมติฐานหลักของการวิจัย โดยตัง้สมมติฐานวา  

สมมตฐิาน 1.1 เอกลักษณในบทบาทอาสาสมัครแบบเฉพาะเปนตัวแปรคั่นกลาง
ความสัมพันธระหวางแรงจงูใจอาสากับการอาสาสมัครอยางยั่งยืนโดยสมบูรณ  ในการนี้ผูวิจัยได
สรางโมเดลทางเลือกเพ่ือเปนโมเดลคูแขงกับโมเดลสมมติฐาน จากฐานงานวิจัยของฟน
เคลสไตน และเพ็นเนอร (Finkelstein; & Penner.  2004)  เปนสมมตฐิานทางเลือกอีก 3
สมมติฐานดังน้ี    

สมมติฐาน 1.2 เอกลักษณในบทบาทอาสาสมัครแบบเฉพาะเปนตัวแปรคั่นกลาง
ความสัมพันธระหวางแรงจงูใจอาสากับการอาสาสมัครอยางยั่งยืนเพียงบางสวน    

สมมติฐาน 1.3 แรงจูงใจอาสาเปนตวัแปรคั่นกลางความสัมพันธระหวางเอกลักษณใน
บทบาทอาสาสมัครแบบเฉพาะกับการอาสาสมัครอยางยั่งยืนโดยสมบูรณ   

สมมติฐาน 1.4 แรงจูงใจอาสาเปนตวัแปรคั่นกลางความสัมพันธระหวางเอกลักษณใน
บทบาทอาสาสมัครแบบเฉพาะกับการอาสาสมัครอยางยั่งยืนเพียงบางสวน   

นอกจากนี้ผูวิจัยไดเพ่ิมเติมสมมติฐานทางเลือกอีกหนึ่งสมมติฐานจากแนวคิดของเพ็น
เนอร (2002) ที่กลาววา ทั้งเอกลักษณในบทบาทและแรงจูงใจอาสาลวนมีอิทธิพลทางตรงตอการ
อาสาสมัครอยางยั่งยืนแตแรงจูงใจอาสาเปนตัวแปรที่เกดิขึ้นกอนเอกลักษณในบทบาท
อาสาสมัครจึงมีอิทธิพลทางตรงนอยกวา แต เอกลักษณในบทบาทไมไดเปนตวัแปรคั่นกลาง
อิทธิพลระหวางแรงจูงใจอาสาที่มีตอการอาสาสมัครอยางยั่งยืนแตอยางไร จากแนวคิดดังกลาว
ผูวิจัยจึงตั้งสมมติฐานทางเลือกเพ่ิมเติมคือ 

สมมติฐาน 1.5 เอกลักษณในบทบาทอาสาสมัครแบบเฉพาะไมเปนตัวแปรคั่นกลาง
ความสัมพันธระหวางแรงจงูใจอาสากับการอาสาสมัครอยางยั่งยืนแตทั้งเอกลักษณในบทบาท
อาสาสมัครแบบเฉพาะและแรงจูงใจอาสามีอิทธิพลทางตรงตอการอาสาสมัครอยางยั่งยืน   
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โดยรูปแสดงความสัมพันธตามสมมติฐานมีดังน้ี 
 

 
 

 

 
สมมติฐาน 1.1: เอกลักษณในบทบาทแบบเฉพาะมี
อิทธิพลคั่นกลางแบบสมบูรณระหวางแรงจูงใจอาสา
กับการอาสาสมัครอยางยั่งยืน 

สมมติฐาน 1.2: เอกลักษณในบทบาทแบบ
เฉพาะมีอิทธพิลคั่นกลางแบบบางสวนระหวาง
แรงจูงใจอาสากับการอาสาสมัครอยางยั่งยืน 

 
 

 

 
สมมติฐาน 1.3: แรงจูงใจอาสามีอิทธิพลคั่นกลาง
แบบสมบูรณระหวางเอกลักษณในบทบาทแบบ
เฉพาะกับการอาสาสมัครอยางยั่งยืน 

สมมติฐาน 1.4: แรงจูงใจอาสามีอิทธิพล
คั่นกลางแบบบางสวนระหวางเอกลักษณใน
บทบาทแบบเฉพาะกับการอาสาสมัครอยางยั่งยืน 

 

 

สมมติฐาน 1.5: แรงจูงใจอาสาและเอกลักษณในบทบาทแบบเฉพาะมีอิทธพิลทางตรงตอการอาสาสมัครอยาง
ยั่งยืน 
 

ภาพประกอบ 5  ลักษณะความสัมพันธระหวางแรงจูงใจอาสา กับ เอกลักษณในบทบาท
อาสาสมัครและการอาสาสมัครอยางยั่งยืน 
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3.3  บุคลิกภาพชอบชวยเหลือแบบพทุธ กับความพงึพอใจในกิจกรรมและองคการ และ
การอาสาสมัครอยางยั่งยนื 

ความหมายของบุคลิกภาพชอบชวยเหลือ ในสังคมตะวันตก ไดมีความพยายาม
ศึกษาความสมัพันธระหวางบุคลิกภาพของบุคคลกบัการชวยเหลือสงัคม (Prosocial action) 
โดยลักษณะของการศึกษาทางพฤติกรรมศาสตรในชวงเร่ิมตน เปนการศึกษาคุณลักษณะสวน
บุคคลหรือบุคลิกภาพแตละตัววามีความสัมพันธกับการชวยเหลือสังคมเพียงใด ตวัอยาง
คุณลักษณะสวนบุคคลหรือบุคลิกภาพทีมี่ความสัมพันธกับการชวยเหลือสังคม เชน ความเห็น
อกเห็นใจ (empathy) (Davis.  1994) เหตุผลเชิงจริยธรรม (Kohlberg.  1984) เปนตน ตอมามี
พัฒนาการในการศึกษาโดยมีความพยายามรวมลักษณะสวนบุคคล/บุคลิกภาพทีมี่ความสัมพันธ
กับการชวยเหลือสังคมที่ผานมารวมกันเปนชุดของบุคลิกภาพ (Personality Battery) เพ่ือสราง
นิยามบุคลิกภาพในภาพรวมในการอธิบายความแตกตางของการชวยเหลือสังคมระหวางบุคคล 
โดยมีชื่อเรียกที่คลายคลึงกนั เชน บุคลิกภาพชวยเหลอืสังคม (Prosocial personality; Penner; 
et al.  1995) บุคลิกภาพชอบชวยเหลือ (Helping personality; Omoto; & Snyder.  1995) หรือ 
บุคลิกภาพเอือ้เฟอ (Altruistic personality; Hans-Werner.  2002; Smith.  2006) 

เพ็นเนอร และคณะ (Penner; et al.  1995) ไดทําการรวบรวมลักษณะสวนบุคคล/
บุคลิกภาพที่เกี่ยวของกับการชวยเหลือสงัคม ไดแก การรับผิดชอบตอผลการกระทําของบุคคล 
(Ascription of responsibility: Schwartz; & Howard.  1981) ความเห็นอกเห็นใจผูอ่ืน 
(Empathy: Davis.  1980) เหตุผลเชิงจรยิธรรม (Kohlberg.  1984; Gillignan.  1982) และ 
ความมุงม่ันในการชวยเหลอืผูอ่ืน (Helpfulness: Rushton; et al.  1981) มาสรางแบบวัดและ
วิเคราะหองคประกอบใหม ทําใหไดนิยามของบุคลิกภาพชอบชวยเหลือหมายถึง แนวโนมของ
บุคคลที่คิดเกีย่วสวัสดิภาพและความเปนอยูของบุคคลอื่น มีความรูสึกเปนหวงและเห็นอกเห็นใจ
คนเหลานั้น โดยมีรายละเอียดเปน 2 องคประกอบ คือ (1) ความรูสกึเห็นอกเห็นใจผูอ่ืน 
หมายถึง แนวโนมในการแสดงความเห็นอกเห็นใจและความรูสึกรับผดิชอบและเปนหวงเกี่ยวกบั
ความอยูดีมีสุขของบุคคลอ่ืนหรือเรียกวา ความคิดและความรูสึกที่จะชวยเหลือสังคม (Prosocial 
thoughts and feelings) และ (2) ความมุงม่ันในการชวยเหลือผูอ่ืน หมายถึง การรับรูเกี่ยวกับ
กับประสบการณการชวยเหลือสังคมที่ผานมา 

โอโมโตะและสนายเดอร (Omoto; & Snyder.  1995) ไดทําการรวบรวมลักษณะสวน
บุคคล/บุคลิกภาพที่เกี่ยวของกับการชวยเหลือสังคมเชนเดียวกบั เพ็นเนอร และคณะ เพ่ือนิยาม
เปนบุคลิกภาพชอบชวยเหลือ เพ่ือใชศึกษาความสัมพันธระหวางบุคลิกภาพชอบชวยเหลือกับ
การอาสาสมัครอยางยั่งยืน โดยโอโมโตะและสนายเดอร ไดทําการวบรวมคุณลักษณะสวน
บุคคล/บุคลิกภาพ 3 ประการ ไดแก ความเหน็อกเห็นใจผูอ่ืน (Davis.  1980) และ ความ
รับผิดชอบตอสังคม (Social responsibility: Berkowitz; & Lutterman.  1968) โอโมโตะและส
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นายเดอร ไดรวมลักษณะสวนบุคคล/บุคลกิภาพทั้งสองเปนแนวคิดของบุคลิกภาพชอบ
ชวยเหลือผูอ่ืน โดยใหนิยามวา เปนคุณลักษณะสวนบุคคลที่มีแนวโนมความรูสกึหวงใยผูอ่ืน มี
ความตองการที่จะชวยเหลือผูอ่ืน และรูสึกถึงความรบัผดิชอบตอความตองการของสังคมและ
บุคคล 

สมิทธ (Smith.  2006) ไดรวบรวมนิยามของความเห็นอกเห็นใจกับความเอื้อเฟอ เพ่ือ
ทําการศึกษาความสัมพันธกับพฤติกรรมเอ้ือเฟอ (Altruistic behaviors) ของบุคคล โดยสมทิธ
ทําการรวบรวมนิยามจาก 3 คุณลักษณะ ไดแก ความเห็นอกเห็นใจ (Empathy) รักที่จะเอ้ือเฟอ
ผูอ่ืน (Altruistic love or agape) การเห็นคุณคาของความเอื้อเฟอ (Altruistic Values)  

จากการทบทวนเอกสารที่เกี่ยวของกับความหมายของบุคลิกภาพชอบชวยเหลือ 
สามารถสรุปไดวา พัฒนาการของการสรางแนวคิดเกี่ยวกับบุคลิกภาพในสังคมตะวันตกไปใน
ทิศทางของการรวบรวมองคความรูที่มีอยูกอนแลวมารวบรวมเปนบุคลิกภาพใหญที่
ประกอบดวยลักษณะสวนบุคคล/บุคลิกภาพยอยๆ ทีมี่การสั่งสมองคความรูมากอนแลว และ
นํามาศึกษาเชิงประจักษวาสามารถใชอธบิายพฤติกรรมชวยเหลือสังคมประเภทตาง ๆ 
(Prosocial behaviors) ไดมากนอยเพียงใด 

สําหรับในสังคมไทย แนวคดิเกี่ยวกับบุคลิกภาพชอบชวยเหลือน้ันเปนหลักธรรมหนึ่ง
ในพุทธศาสนาเรียกวา พรหมวิหาร อันเปนหลักปฏบิตัิของ พระพรหม (ซ่ึงแปลวา ประเสริฐ) ซ่ึง
ในศาสนาพุทธ หมายถึง ผูใหญ ผูเปนหัวหนา ผูปกครอง ผูบังคับบญัชา ตลอดจนผูมีหนาที่ดูแล
สุขทุกขของบคุคลอื่น ชะลอ อุทกภาชน (2514: 432) ไดเสนอแนะวา พรหมวิหารควรนํามาใช
ปฏิบตัิสําหรับบุคคล ผูซ่ึงมีหนาที่ทางมนุษยสัมพันธโดยทั่วไป เพ่ือใหสังคมของชุมชนตางๆ อยู
รวมกันดวยความสุขและสนัติ และชวยเหลือเผื่อแผอุปการะซึ่งกันและกันตามหลักมนุษย
สัมพันธและมนุษยชน แนวคิดพรหมวิหารประกอบดวยหลักธรรมยอย 4 ประการ คือ เมตตา 
กรุณา มุทิตา และอุเบกขา (พระเทพดิลก (ระแบบ ฐติญาโณ).  มปป.; พระธรรมปฎก.  2545) 

เมตตา หมายถึง ความรัก ความปรารถนาดี มีไมตรี ตองการชวยเหลือใหบุคคลอื่น 
สัตวอ่ืนประสบความสขุความเจริญ โดยมีความบริสทุธิ์เปนพ้ืนฐาน ไมมีความตองการสนองตอบ
ในรูปแบบอยางใดอยางหนึ่ง คือวาตนจะไดรับผลจากการแสดงเมตตาหรือไมก็ตาม แตจะแผ
เมตตาไปในบคุคลและสตัวทั้งหลาย อาจแผไปโดยเจาะจงหรือไมเจาะจงก็ตาม แตวาความรูสึก
เมตตาจะตองไมมีความเยื่อไย อาลัย ความปรารถนา การเรียกรองตองการ การไดรับการตอบ
แทนในลักษณะใดลักษณะหนึ่ง 

กรุณา หมายถึง ความหวั่นใจ ความสงสาร คิดจะชวยเหลือคนอ่ืนใหพนทุกข กรุณา
น้ันมีสัตว (หรือคน) ที่ประสบความทุกขเปนอารมณ (ความรูสึกสงสาร) คือจะใชกรณุาไดในกรณี
ที่สัตว หรือคนกําลังประสบความทุกข ความเดือดรอน แลวมีความสงสารตองการจะชวยเหลือ
บุคคลและสัตวเหลานั้นใหหลุดพนจากความทกุข ใฝใจที่จะปลดเปลือ้งบําบัดความทุกขยาก
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เดือดรอนของคนและสตัวทัง้ปวง โดยไมคํานึงวาบคุคลนั้นจะเปนมิตร ศตัรู เพ่ือน หรือเปนอะไร
ก็ตาม แตตองการจะชวยเหลือ 

มุทิตา หมายถึง ความรูสึกพลอยยินดี เม่ือผูอ่ืนเขาไดดี โดยไมสนใจวาบุคคลที่ไดดีน้ัน
เปนใคร ชืน่ชมกับความสําเร็จของผูอ่ืนโดยไมมีความอิจฉา ริษยา หรือความคาดหวังวาเขาจะ
มาชวยใหเราไดดีไปดวยเขามาเกี่ยวของ และคอยสนบัสนุนใหผูอ่ืนๆ ไดดียิ่งขึ้น เพ่ือประโยชน
ตอสังคม 

อุเบกขา หมายถึง ความวางเฉย ความมใีจเปนกลาง ในกรณีที่คนอ่ืนหรือสัตวอ่ืน 
ประสบความทุกขความวบิตัิ เพราะการกระทําของตน กลาวคือ อุเบกขาเปนการกําหนดอคติ
ออกไปจากจิตใจ ไมตั้งเง่ือนไขกับบุคคลอื่น วาเปนคนดี หรือเปนคนไมดี เม่ือมีความรูสึกเปน
อคติ จะเกิดจิตทีว่างเฉยไมได เชน คนทีถู่กตนตั้งเง่ือนไขวาเปนคนไมดี เกิดความวิบตัิ ตนจะ
เกิดความลิงโลดใจ แตถาหากตนคิดวาเปนคนดี เขาเกิดประสบความวิบตัิ ตนจะรูสึกโศกเศรา
เสียใจ เกิดชิงชังตอคนซึ่งทาํใหบุคคลเหลานั้นเกิดความเดือดรอน ดังน้ันเม่ือเราชวยเหลือเขา
ไมได เน่ืองจากเขาประสบทกุขจากการกระทําของเขาเอง (เชน ตองตดิคุกเพราะไปยิงคนอื่น) 
จึงควรทําจิตใจใหเปนอุเบกขา ดังน้ันบุคคลที่มีจิตใจเปนอุเบกขา จึงเปนคนที่มองตามความเปน
จริง โดยวางจิตเรียบสมํ่าเสมอ ม่ันคง เที่ยงตรงดุจตาชัง่ มองเห็นการที่บุคคลจะไดรับผลดี หรือ
ชั่ว สมควรแตเหตุทีต่นประกอบ พรอมที่จะวินิจฉัย วางตน และปฏบิัติไปตามหลกัการ เหตุผล 
และความเที่ยงธรรม 

จากการทบทวนเอกสารดังกลาว สรุปไดวาบุคลิกภาพชอบชวยเหลอืตามแนวคิดของ
สังคมตะวันตก กับหลักธรรมพรหมวิหาร 4 ของพุทธศาสนา มีแนวคดิหลายประการที่มีความ
คลายคลึงกัน เชน ความเหน็อกเห็นใจ (Empathy) และความเอื้อเฟอ (Altruism) มีความหมาย
ใกลเคยีงกับ ความเมตตา และ กรุณา เปนอยางมาก แตในสังคมตะวันตก ไมไดกลาวถึง 
หลักธรรมเกี่ยวกับ ความมีมุทิตา และ อุเบกขา เอาไว ดังน้ันในการวจัิยครั้งน้ีผูวิจัยจะใช
หลักธรรม พรหมวิหาร 4 ในการศึกษาความสัมพันธกบัการอาสาสมัครอยางยั่งยืน เน่ืองจากมี
คุณลักษณะคลายคลึงกบับคุลิกภาพชอบชวยเหลือ และแนวคิดพรหมวิหาร ซ่ึงเปนแนวคิดใน
พุทธศาสนา ซ่ึงเปนศาสนาหลักของประเทศไทย จึงมีความสอดคลองกับหลักการดํารงชีวิตของ
คนไทยมากกวา แนวคิดของสังคมตะวันตก 

จากความหมายของหลักพรหมวิหาร 4 ขางตน จึงสรปุไดวา บุคลิกภาพชอบ
ชวยเหลือตามแนวคิดพรหมวิหาร 4 หมายถึง หลักธรรมของบุคคลที่เปนมูลฐานใหเปนบุคคลที่
ทําหนาที่ดูแลทุกขสุขของบคุคลอื่น ประกอบดวยหลักธรรม 4 ประการคือ เมตตา กรุณา มุทิตา 
และอุเบกขา รายละเอียดมีดังน้ี 

เมตตา หมายถึง ความปรารถนาดี  ตองการชวยเหลือใหบุคคลอ่ืนประสบความเจริญ 
โดยไมตองการไดรับผลตอบแทนในลักษณะใดลักษณะหนึ่ง และความปรารถนานัน้อาจ
ปรารถนาดีไปโดยเจาะจงหรือไมเจาะจงก็ได 
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กรุณา หมายถึง ความคิดจะชวยเหลือคนอ่ืนใหพนทุกข และตองการจะชวยเหลือ
บุคคลเหลานัน้ใหหลุดพนจากความทุกข โดยไมคํานึงวาบุคคลนั้นจะเปนมิตรหรือศตัรู มี
เพียงแตตองการจะชวยเหลอื 

มุทิตา หมายถึง ความรูสึกพลอยยินดี เม่ือผูอ่ืนไดดี โดยไมสนใจวาบุคคลที่ไดดีน้ัน
เปนใคร ชืน่ชมกับความสําเร็จของผูอ่ืนโดยไมมีความอิจฉา ริษยา หรือความคาดหวังวาเขาจะ
มาชวยใหเราไดดีไปดวย และคอยสนบัสนุนใหผูอ่ืนๆ ไดดียิ่งขึ้น เพ่ือประโยชนตอสังคม 

อุเบกขา หมายถึง ความมีใจเปนกลาง เปนคนที่มองตามความเปนจรงิไมมีอคติ จาก
ความชอบหรือไมชอบสวนตน มองเห็นการที่บุคคลจะไดรับผลดี หรือชัว่ สมควรแตเหตุที่บคุคลนั้น
ประกอบ พรอมที่จะวินิจฉัย วางตน และปฏิบัติไปตามหลักการ เหตุผล และความเทีย่งธรรม 

การวัดบุคลกิภาพชอบชวยเหลือ สําหรับเครื่องมือวัดบุคลิกภาพชอบชวยเหลอืใน
สังคมตะวันตก เพ็นเนอร และคณะ (Penner; et al.  1995) ไดรวบรวมแบบวัดจากคุณลักษณะ
ตางๆ ที่ไดรวบรวมแบบวัดจํานวน 4 ฉบบั รวมเปนชุดของแบบวัด (Battery) จํานวน 56 ขอ 
และทําการวิเคราะหองคประกอบเชิงสํารวจแลวพบวา บุคลิกภาพชอบชวยเหลือประกอบดวย
คุณลักษณะ 2 คุณลักษณะคือ ความรูสึกเห็นอกเห็นใจผูอ่ืน และความมุงม่ันที่จะชวยเหลือผูอ่ืน  
ลักษณะแบบวัดเปนมาตรประเมินรวมคา 5 ระดับ ตั้งแต ไมเห็นดวยที่สุด (ให 1 คะแนน) ถึง 
เห็นดวยที่สุด (ให 5 คะแนน) มีคาสัมประสิทธิ์ความเชื่อม่ันแบบอัลฟาของครอนบัคเทากับ .80 
เทากันทั้งสองคุณลักษณะ และคาสัมประสทิธิ์ความเชื่อม่ันแบบทดสอบซ้ํา (เวน 3 สัปดาห) 
เทากับ .77 และ .85 ตามลาํดับ 

สมิทธ (Smith.  2006) ไดสรางแบบวัดจํานวน 4 ฉบับ จากคุณลักษณะตางๆ 4 
คุณลักษณะมีมีความสัมพันธกับการอาสาสมัครอยางยั่งยืน ไดแก ความเห็นอกเห็นใจ จํานวน 7 
ขอ ลักษณะของแบบวัด เปนมาตรประเมนิรวมคา 5 ระดับ ตั้งแต ไมจริงที่สุด (ให 1 คะแนน) ถึง 
จริงที่สุด (ให 5 คะแนน) มีคาสัมประสิทธิ์ความเชื่อม่ันแบบอัลฟาของครอนบัคเทากับ .75 รักที่
จะเอ้ือเฟอผูอ่ืนจํานวน 4 ขอ การเห็นคุณคาของความเอื้อเฟอจํานวน 4 ขอ ลักษณะของแบบวดั 
เปนมาตรประเมินรวมคา 5 ระดับ ตั้งแต ไมเห็นดวยที่สดุ (ให 1 คะแนน) ถึง เห็นดวยที่สุด (ให 
5 คะแนน) มีคาสัมประสิทธิ์ความเชื่อม่ันแบบอัลฟาของครอนบัคเทากับ .81 และ .55 ตามลําดับ 

สําหรับแบบวดัพรหมวิหาร น้ันมีการสรางแบบวัดทั้งแบบแยกรายคุณลักษณะ และ
พรอมกันทั้ง 4 คุณลักษณะ ในที่น้ีจะแสดงใหเห็นเฉพาะการสรางแบบวัดที่ครบทั้ง 4 
คุณลักษณะ ไดแก แบบวัดของ พูนสิริ เกษสังข (2539) ซ่ึงสรางแบบวัดพรหมวิหาร 4 จํานวน 3 
รูปแบบ ไดแก แบบสถานการณ แบบขอความ และแบบภาพการตูน เพ่ือเปรียบเทียบวาแบบวดั
รูปแบบใดมีคาความเชื่อม่ันและความเที่ยงตรงมากที่สดุ กลุมตัวอยางเปนนักเรียนชั้น
มัธยมศึกษาปที่ 2 จํานวน 1,143 คน แบงเปน 3 กลุม กลุมละ 381 คน ผลการศึกษาพบวา 
แบบวัดชนิดสถานการณและแบบภาพการตูนจะมีความเชื่อม่ันและความเทีย่งตรงสูงกวาแบบ
ขอความ  
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อนิสรา จรัสศรี (2541) สรางแบบวัดการปฏิบตัิตนอยางมีพรหมวิหาร 4 จํานวน 10 
ขอ เปนมาตรประเมินรวมคา 6 ระดับ ตั้งแต จริงที่สุด (ให 6 คะแนน) ถึง ไมจริงเลย (ให 1 
คะแนน)  กลุมตัวอยางเปนพยาบาลวิชาชีพที่ใหการพยาบาลผูปวยติดเชื้อเอดส คาความเชื่อม่ัน
แบบอัลฟาของครอนบัคเทากับ .81  และวิริณธิ์ ธรรมนารถสกุล (2547) สรางแบบวัดพรหม
วิหาร 4 ของหัวหนางานขึน้ ลักษณะแบบวัดเปนมาตรประเมินรวมคา 6 ระดับจํานวน 15 ขอ 
ตั้งแต จริงที่สดุ (ให 6 คะแนน) ถึง ไมจริงเลย (ให 1 คะแนน) คาความเชื่อม่ันแบบอัลฟา
ของครอนบัคอยูระหวาง .66 ถึง .80  

แบบวัดทั้งของ อนิสรา จรัสศรี และวิริณธิ ์ธรรมนารถสกุล ลวนมีเน้ือหาที่เกี่ยวของกับ
บริบทของการประกอบอาชีพ จึงเปนแบบวัดที่เกี่ยวของกับบริบทการทํางานของกลุมตวัอยาง 
ไมไดเปนการสรางเครื่องมือเพ่ือวัดบุคลกิภาพ ซ่ึงเปนลักษณะสวนบุคคล ที่ไมเกีย่วของกับ
บริบทสภาพแวดลอมของกลุมตวัอยางเขามาเกี่ยวของ ดังน้ันในการศึกษาครั้งน้ี ผูวิจัยจึงสราง
เครื่องมือวัดพรหมวิหาร 4 ขึ้นใหม โดยเนนการวัดบุคลิกภาพของบคุคลที่มีคุณลกัษณะแบบ
พรหมวิหาร 4 ประการ และจากผลการวิจัยของ พูนสิริ เกษสังข ที่ชี้ใหเห็นวาการสรางแบบวัด
แบบสถานการณมีความเทีย่งตรงและความเชื่อม่ันสูงกวาแบบขอความที่ใชมาตรประเมินรวมคา 
ดังน้ันลักษณะแบบวัดบุคลกิภาพการมีหลักธรรมพรหมวิหาร 4 ในการวิจัยครั้งน้ีจึงใชแบบวัด
แบบสถานการณ 

ความหมายของความพึงพอใจในกิจกรรมและองคการ ความพึงพอใจในงาน 
(Job satisfaction) เปนแนวคิดที่นักพฤตกิรรมองคการใหความสนใจศึกษา เน่ืองจากความพึง
พอใจเปนคุณลักษณะเกี่ยวกับ ความรูสึกทางบวกซึ่งเปนผลมาจากการประเมินของคนที่ทํางาน
หรือไดรับประสบการณการทํางานภายในองคการ (Locke.  1976) ดังน้ัน ความพึงพอใจเองจึง
เปนการแสดงออกในสามดาน คือ 1) อารมณที่มาจากการไดรับประสบการณจากการทํางานและ
จากองคการ 2) ความสอดคลองกันระหวาง ผลที่ไดรับกับความคาดหวังจากการทํางาน เชน คน
ในองคการรับรูวาตนเองทํางานหนักกวาคนอื่น แตไดรับผลตอบแทนที่ต่ํากวา และ 3) ความพึง
พอใจมีลักษณะที่ใกลเคียงกับเจตคติ ลูแทนส (Luthans.  2005) ไดแบงคุณลักษณะของ
ประสบการณที่บุคคลไดรับจากการทํางาน ที่สงผลตอความรูสึกของบุคคลไว 5 คุณลักษณะคือ 
1) ลักษณะของงาน หมายถึง งานทําใหบคุคลเกดิความสนใจที่จากทํางานนั้น เห็นวาเปนโอกาส
ในการเรียนรู และเปนโอกาสที่ทําใหตนเองมีความรับผิดชอบในงานเพิ่มสูงขึ้น 2) คาตอบแทน 
หมายถึง จํานวนของผลประโยชนทีบุ่คคลไดรับและระดับของความรูสึกถึงความเสมอภาคของ
การไดรับผลประโยชนเม่ือเปรียบเทียบกบับุคคลอ่ืนในองคการ 3) โอกาสในการเลื่อนตําแหนง 
หมายถึง โอกาสความกาวหนาในองคการ 4) การสอนงาน หมายถึง ความสามารถของผูสอน
งาน ในการชวยเหลือดานเทคนิคและดานพฤติกรรม และ 5) เพ่ือนรวมงาน หมายถึง ระดับของ
ความสามารถในการทํางาน และความชวยเหลือทางสังคมของบุคคลที่ทํางานรวมกัน 
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ในการศึกษาความพึงพอใจของอาสาสมัครตอการทํากิจกรรมอาสาสมัครภายใน
องคการดานอาสาสมัคร ไดหยิบยืมแนวคดิความพึงพอใจในงานของศาสตรดานพฤติกรรม
องคการมาใช โดยปรับแนวคิดใหสอดคลองกับลักษณะงานของการทํากิจกรรมอาสาสมัคร 
เน่ืองจากความพึงพอใจในงานในองคการที่นําแนวคิดมาใช เปนองคการที่แสวงหากําไร มีการ
จางงานอยางเปนระบบ ซ่ึงไมสอดคลองกับองคการอาสาสมัคร ซ่ึงมักเปนองคการทีไ่มแสวงหา
กําไร ดังน้ันการนําความพึงพอใจมาปรับใช จึงควรนําประสบการณเฉพาะที่มีความสอดคลอง
กับองคการดานอาสาสมัครมาใชเทานั้น ไดแก ลักษณะงาน การสอนงาน และเพือ่นรวมงาน ไม
นับรวมถึง คาตอบแทน และ โอกาสในการเลื่อนตําแหนง  

สําหรับงานวิจัยที่ศึกษาเกี่ยวกับความพึงพอใจที่มีผลตอการอาสาสมัครโดยตรงไดให
นิยามของความพึงพอใจไว 2 กลุม คือ กลุมที่ไดใหความหมายของความพึงพอใจของ
อาสาสมัคร ในลักษณะของอารมณที่ตอบสนองตอประสบการณในการทํางานอาสาสมัคร โดยไม
มีการระบุถึงเนื้อหาประสบการณที่บุคคลไดรับจากการทํากิจกรรมอาสาสมัคร เชน โอโมโตะ 
และ สนายเดอร (Omoto; & Snyder.  1995) ไดกําหนดอารมณของอาสาสมัครที่ตอบสนองตอ
การทํากิจกรรมอาสาสมัครไว 9 คุณลักษณะ ไดแก ความพึงพอใจ การใหรางวัล ความนา
ตื่นเตน ความนาสนใจ ความสําคัญ นาผิดหวัง นาสนุก ทาทาย และนาเบื่อหนาย  และกลุมทีใ่ห
ความหมายทีมี่ลักษณะของงานรวมดวย เชน เพ็นเนอร และฟนเคลสแตนท (Penner; & 
Finkelstein.  1998) ไดใหความหมายถึงความพึงพอใจไวสองคุณลกัษณะ คือ ความพึงพอใจใน
องคการ และความพึงพอใจในกิจกรรมอาสาสมัคร   

จากความหมายขางตน จึงสรุปไดวา ความพึงพอใจในกิจกรรมและองคการหมายถึง 
การตอบสนองทางอารมณของอาสาสมัครที่มีตอการไดรับประสบการณในการทํากิจกรรม
อาสาสมัครในชมรม ในดานการทํากิจกรรมอาสาสมัคร  การไดรับประสบการณการสอนงานใน
การทํากิจกรรมจากรุนพ่ีหรืออาจารยที่ปรึกษาชมรม การชวยเหลือและความสัมพันธกับเพ่ือน
รวมชมรม 

การวัดความพึงพอใจในกจิกรรมและองคการ โอโมโตะ และ สนายเดอร (Omoto; 
& Snyder.  1995) ไดสรางแบบวัดความพึงพอใจของอาสาสมัคร โดยแบงแบบวดัเปน 2 ตอน 
ตอนแรก เปนการวัดการตอบสนองทางอารมณตอการทํากิจกรรมอาสาสมัครของอาสาสมัคร 
ลักษณะแบบวัดเปนมาตรประเมินรวมคา 7 ระดับ จํานวน 9 ขอ  ตอนที่สองเปนการวัดความ
คิดเห็นทั่วไปเก่ียวกับความพึงพอใจจํานวน 5 ขอ ลักษณะแบบวัดเปนมาตรประเมินคา 7 ระดับ  

เพ็นเนอร และ ฟนเคลสแตน (Penner; & Finkelstein.  1998) ไดสรางแบบวัดความ
พึงพอใจในกิจกรรมและองคการขึ้นจํานวน 7 ขอ มีคาความเชื่อม่ันแบบความสอดคลองภายใน
ตามสูตรอัลฟาของครอนบคั สูงกวา 0.77  

จากการทบทวนเอกสารพบวายังไมมีการสรางแบบวดัความพึงพอใจในกิจกรรมและ
องคการอาสาสมัครโดยตรง และแบบวัดในตางประเทศสวนเปนแบบวัดที่สรางขึ้นในบริบทของ
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องคการอาสาสมัครโดยตรง ไมมีองคการอาสาสมัครในระดับมหาวิทยาลัย ดังน้ันในการวิจัยครั้ง
น้ีผูวิจัยจึงไดสรางแบบวัดความพึงพอใจในกิจกรรมและองคการขึ้นมาใหมเพ่ือใหสอดคลอง
ลักษณะของกลุมตวัอยางทีต่องการศึกษา  

 
อิทธิพลทางตรงจากบคุลกิภาพชอบชวยเหลือตอการอาสาสมัครอยางยั่งยนื 
ผลการศึกษาในสังคมตะวันตก ที่ทําการศกึษาความสัมพันธระหวางบุคลิกภาพชอบ

ชวยเหลือกับการอาสาสมัครอยางยั่งยืน พบหลักฐานความสัมพันธระหวางบุคลิกภาพชอบ
ชวยเหลือกับการอาสาสมัครอยางยั่งยืนจากงานวิจัยของ เพ็นเนอรและฟนเคลสไตน (Penner; 
& Finkelstein.  1998) ที่ทําการศึกษากบัอาสาสมัครในองคการดานการชวยเหลือผูปวยเอดส 
เพ็นเนอรและฟนเคลสไตน ไดทําการวัดระดับการทํากจิกรรมอาสาสมัครและจํานวนเวลาที่
อาสาสมัครใหการดูแลผูที่มีเลือดบวกหรือปวยเนื่องจากภูมิคุมกันบกพรอง เปนเวลาหา ถึง สิบ
เอ็ดเดือน ผลการวิจัยพบวา ในกลุมอาสาสมัครเพศชาย เฉพาะองคประกอบดานความรูสึกเห็น
อกเห็นใจผูอ่ืน มีความสัมพันธกับระดับการทํากิจกรรมอาสาสมัครและจํานวนเวลาที่อาสาสมัคร
ใหการดูแลผูที่มีเลือดบวกหรือปวยเนื่องจากภูมิคุมกันบกพรองอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ เพ็น
เนอรและฟนเคลสไตนไดทาํการศึกษาความสัมพันธระหวางบุคลิกภาพชอบชวยเหลือกับการ
อาสาสมัครอยางยั่งยืนอีกครั้ง (Finkelstein; Penner; & Brannick.  2005) โดยทําการศึกษา
บุคลิกภาพชอบชวยเหลือรวมกับตวัแปรสาเหตุอ่ืนๆ เพ่ือหาสมการทํานายการอาสาสมัครอยาง
ยั่งยืนใน 2 มิติ ไดแก ชวงเวลาทีเ่ขามาทาํกิจกรรมอาสาสมัคร และระยะเวลาที่ใชในการทํา
กิจกรรมอาสาสมัคร โดยในครั้งน้ีศึกษากับอาสาสมัครที่ทํากิจกรรมในหนวยใหความชวยเหลือผู
ที่ไดผลกระทบจากชุมชนจํานวน 302 คน ผลการวิจัยพบวา ทั้งความรูสึกเห็นอกเห็นใจผูอ่ืน 
และ ความมุงม่ันที่จะชวยเหลือผูอ่ืน สามารถทํานายชวงเวลาที่เขามาทํากิจกรรมอาสาสมัครของ
อาสาสมัครไดอยางมีนัยสําคัญทางสถติิ แตความรูสึกเห็นอกเห็นใจมีคาสัมประสทิธิ์การทํานาย
เปนลบ (คาสมัประสิทธิค์ะแนนมาตรฐาน = -0.15) แตความมุงม่ันที่จะชวยเหลือผูอ่ืนมีคา
สัมประสิทธิ์เปนบวก (คาสมัประสิทธิค์ะแนนมาตรฐาน = 0.13) ซ่ึงหมายความวา ผูที่เขามาเปน
อาสาสมัครเปนระยะเวลานานจะมีความรูสึกเห็นอกเห็นใจผูอ่ืนต่ําลง แตจะมีความมุงม่ันในการ
ชวยเหลือผูอ่ืน สูงขึ้น นอกจากนี้ยังพบวาสําหรับระยะเวลาที่ใชในการทํากิจกรรมอาสาสมัครไม
มีความสัมพันธกับบคุลิกภาพชอบชวยเหลือทั้งสองมิติ  

ผลการวิจัยดังกลาว เพ็นเนอรและฟนเคลสไตนไดตั้งขอสังเกตไววา อาจจะเปนเพราะ
องคประกอบทั้งสองของบุคลิกภาพชอบชวยเหลือมีความสัมพันธกนัเองสูง (คาสัมประสิทธิ์
สหสัมพันธระหวางความรูสกึเห็นอกเห็นใจผูอ่ืนและความมุงม่ันที่จะชวยเหลือผูอ่ืน = 0.42) ทํา
ใหสงผลตอความชัดเจนในการทํานายการอาสาสมัครอยางยั่งยืน อยางไรก็ตาม ทศันะของผูวิจัย 
เห็นวาจากงานวิจัยทั้งสองชิ้นของเพ็นเนอรและฟนเคลสไตน ความสมัพันธระหวางตวัแปร
บุคลิกภาพชอบชวยเหลือกบัการอาสาสมัครอยางยั่งยืนคอนขางมีขนาดความสัมพันธทีต่่ํา     
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ซ่ึงอาจจะเปนเพราะลักษณะความสัมพันธระหวางตวัแปรทั้งสองไมเปนเชิงเสนตรงแตลักษณะ
ความสัมพันธของทั้งสองตัวแปรอาจจะมีลักษณะเปนอยางอ่ืน ซ่ึงมีแนวคิดและงานวจัิยสนับสนุน
ลักษณะความสัมพันธที่แตกตางออกไป ดังที่จะกลาวในลําดับตอไป 

เม่ือพิจารณาผลการวิจัยในบริบทของสังคมไทย พบวาลักษณะความสัมพันธระหวาง
บุคลิกภาพชอบชวยเหลือ โดยใชเหตุผลเชิงจริยธรรมเปนตวับงชี้ (คมนา วัชรธานนิทร.  2546)  
พบวามีความสัมพันธกับเจตคติที่ดีตอการทํากิจกรรมอาสาสมัครและความตั้งใจทํากิจกรรม
อาสาสมัครตอไปในอนาคต แตไมมีความสัมพันธกับเจตคตทิี่ดีตองานพัฒนาสังคม (คมนา วัชร
ธานินทร.  2546) อยางไรก็ตามขนาดสัมประสิทธิ์อิทธพิลในการทํานายของเหตผุลเชิงจริยธรรม
ที่มีตอตวับงชีก้ารอาสาสมัครอยางยั่งยืนในทุกตวัแปรมีขนาดที่ต่ํา ดังน้ันผลการวิจัยในบรบิท
สังคมไทยจึงมีความมสอดคลองกับงานวิจัยตางประเทศที่พบวาความสัมพันธทางตรงระหวาง
บุคลกิภาพชอบชวยเหลือกบัการอาสาสมัครอยางยั่งยืนยังมีขอสรุปทีไ่มแนนอนเนื่องจากพบ
ความสัมพันธบางในบางตัวบงชี้ของการอาสาสมัครอยางยั่งยืนและขนาดอิทธิพลทางตรงต่ํา 

สําหรับความสัมพันธระหวางพรหมวิหาร 4 กับการอาสาสมัครอยางยั่งยืนนั้นผูวิจัยไม
พบผลการศึกษาเชิงประจักษ มีเพียงบทความของพระธรรมปฎก (2545) ที่ระบุวาผูที่มีลักษณะ
พรหมวิหาร 4 เปนคุณธรรมภายใน เม่ือบคุคลมีคุณธรรมภายในเปนพ้ืนฐานเชนน้ีแลว จะมีการ
แสดงออกภายนอกตามหลกัสังคหวตัถุ 4 รูปแบบ คือ (1) ทาน คือ การชวยดวยทนุดวยสิ่งของ
หรือความรู  (2) ปยวาจา คอื ชวยดวยถอยคํา  (3) อัตถจริยา คือ ชวยดวยกําลังงาน และ (4) 
สมานัตตตา คือ ชวยดวยการรวมเผชิญและแกปญหา ดังน้ันจึงกลาวไดวาตามหลกัคิดของพุทธ
ศาสนานั้น พรหมวิหาร 4 มีความสัมพันธทางตรงกบัพฤติกรรมการชวยเหลือผูอ่ืน  

จากการทบทวนเอกสารดังกลาว ผูวิจัยจึงคาดวาบุคลกิภาพชอบชวยเหลือตาม
แนวคิดของพรหมวิหาร 4 มีอิทธิพลทางตรงตอการอาสาสมัครอยางยั่งยืน 

อิทธิพลทางออมจากบุคลิกภาพชอบชวยเหลือตอการอาสาสมัครอยางยั่งยนื
ผานความพงึพอใจในกิจกรรมและองคการ 

ผลการวิจัยเกีย่วกับลักษณะความสัมพันธระหวางบุคลกิภาพชวยเหลือตอการ
อาสาสมัครสมัครอยางยั่งยืน เปนลักษณะของความสัมพันธทางออมผานความพึงพอใจใน
กิจกรรมและองคการ (Omoto; & Snyder.  1995) ประชากรที่ใชศึกษาเปนอาสาสมัครจาก
องคการชวยเหลือผูปวยโรคเอดส โดยศึกษาการอาสาสมัครอยางยั่งยืนใน 2 มิติ ไดแก 
ระยะเวลาในการทํากิจกรรม และ การรับรูการเปลี่ยนแปลงของเจตคติ  ลักษณะความสัมพันธ
ดังกลาวพบวา บุคลิกภาพชอบชวยเหลอืมีอิทธิพลทางตรงตอความพึงพอใจในกิจกรรมและ
องคการอยางมีนัยสําคัญทางสถิติทุกตวั (ขนาดสัมประสิทธิ์อิทธิพลคะแนนมาตรฐานอยูระหวาง 
0.41 ถึง 0.46 ในโมเดลระยะเวลาการทํากิจกรรม และ 0.42 ถึง 0.47 ในโมเดลการรับรูการ
เปลี่ยนแปลงของเจตคต)ิ และความพึงพอใจในกิจกรรมและองคการจึงคอยสงผลทางตรงตอการ
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อาสาสมัครอยางยั่งยืนอยางมีนัยสําคัญทางสถิติเกือบทกุตัว (ขนาดสมัประสิทธิ์อิทธิพลคะแนน
มาตรฐานอยูระหวาง 0.24 ถึง 0.29 ในโมเดลระยะเวลาการทํากิจกรรม และ 0.13 ถึง 0.40 ใน
โมเดลการรับรูการเปลี่ยนแปลงของเจตคติ)  

แนวทางในการอธิบายความสัมพันธระหวางบุคลิกภาพชอบชวยเหลอืกับการ
อาสาสมัครอยางยั่งยืนน้ี เปนลักษณะการอธิบายกระบวนการของความสัมพันธโดยลักษณะสวน
บุคคลคือ บุคคลที่มีความเห็นอกเห็นใจผูอ่ืนและมีความมุงม่ันในการชวยเหลือผูอ่ืน จะมีความพึง
พอใจในการเขารวมกิจกรรมและมีความพึงพอใจในการทํากิจกรรมกับองคการที่ตนเองสังกัดอยู 
และความพึงพอใจนั้นจะสงผลทําใหอาสาสมัครความเปนอาสาสมัครที่ยั่งยืนตอไป ดังน้ันผูวิจัย
จึงคาดวาความพึงพอใจในกิจกรรมและองคการจะมอิีทธิพลเปนตัวแปรคั่นกลาง
ความสัมพันธระหวางบุคลิกภาพชอบชวยเหลือกับการอาสาสมัครอยางยั่งยนื  

 
อิทธิพลเงื่อนไขของความพึงพอใจในกิจกรรมและองคการที่สงผลตอ

ความสัมพันธระหวางบุคลิกภาพชอบชวยเหลือแบบพุทธกับการอาสาสมัครอยางยั่งยืน 
จากแนวคิดหนาที่พบวา ลกัษณะความสมัพันธระหวางตัวแปรสาเหตุที่มีตอตวัแปรผล

น้ันในบางครั้งอาจจะไมเปนอิสระตอกัน แตมีตวัแปรเง่ือนไขอ่ืนๆ ทําใหความสัมพันธเชิงสาเหตุ
มีความผกผันไปตามระดับตัวแปรเง่ือนไข ในการศึกษาพบวาความพึงพอใจอาจจะเปนตัวแปร
เง่ือนไขความสัมพันธระหวางบุคลิกภาพชอบชวยเหลอืกับการอาสาสมัครอยางยั่งยืน เน่ืองจาก  
โอโมโตะ และสนายเดอร (Omoto; & Snyder.  1995) พบวาความพึงพอใจในกจิกรรมและองคการ 
มีความสัมพันธทางบวกกบัระยะเวลาการเปนอาสาสมคัรภายในองคการ และจากการศึกษาเชิง
ประจักษของมิดิลีและคณะ (Midili; & Penner.  1995; Rioux; & Penner.  2001)  พบวา 
อาสาสมัครที่มีบุคลิกภาพแบบเห็นอกเหน็ใจผูอ่ืนสูง (Other-oriented Empathy) เม่ือมีระดับ
ความพึงพอใจในงานอาสาสมัครสูง จะมีการรับรูถึงความยุติธรรมขององคการสูง และมีอารมณ
ทางบวกกบังานอาสาสมัครสูงดวย แตในทางกลับกันผูที่มีบุคลิกภาพแบบเห็นอกเห็นใจผูอ่ืนสูง 
แตมีระดับความพึงพอใจในงานอาสาสมัคร  ต่ําจะมีอารมณทางลบกบังานอาสาสมัคร   ผล
การศึกษาดังกลาวเปนตวับงชี้วา บุคลิกภาพชอบชวยเหลือผูอ่ืนอาจจะสงผลตอการอาสาสมัคร
ทางตรงและทางออม แตอิทธิพลน้ันจะมีปฏิสัมพันธกับความคิดหรือความรูสึกพึงพอใจเกี่ยวกบั
งานอาสาสมัครในการอธิบายความแปรปรวนของการอาสาสมัครอยางยั่งยืน (Penner. 2002)  
ดังน้ันผูวิจัยจึงคาดวา  ผูที่บุคลิกภาพชอบชวยเหลือผูอ่ืนแบบพุทธสูงและความพึงพอใจใน
กิจกรรมและองคการสูงจะมีระดับการอาสาสมัครอยางยั่งยืนสงู แตผูที่มีบุคลิกภาพชอบ
ชวยเหลือผูอ่ืนแบบพุทธสงูที่มีความพงึพอใจในกิจกรรมและองคการต่ําจะมรีะดับการ
อาสาสมัครอยางยั่งยืนต่ํากวาผูที่มีความพึงพอใจในกิจกรรมและองคการสูง 
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ดังน้ันกอนการทดสอบสมมติฐานการวิจัย จึงควรมีการทดสอบสมมตฐิานยอยเกี่ยวกับ
ลักษณะอิทธพิลของบุคลิกภาพชอบชวยเหลือแบบพุทธ ความพึงพอใจในกิจกรรมและองคการ 
กับ การอาสาสมัครอยางยั่งยืน เน่ืองจากการทบทวนเอกสารเกี่ยวกบัความสัมพันธระหวาง
บุคลิกภาพชอบชวยเหลือ ความพึงพอใจในกิจกรรมและองคการ และการอาสาสมัครอยางยั่งยืน 
พบวาผลการวิจัยที่ผานมายังไมเปนที่แนชัดเกี่ยวกบัลักษณะความสัมพันธระหวาง 3 ตัวแปร 
จากความไมชดัเจนของลักษณะความสัมพันธดังกลาว ผูวิจัยจึงทําการทดสอบสมมติฐานยอย
กอนการทดสอบสมมติฐานหลักของการวจัิย โดยตั้งสมมติฐานวา  

สมมติฐาน 1.6 ความพึงพอใจในกิจกรรมและองคการเปนตวัแปรคัน่กลาง
ความสัมพันธระหวางบคุลิกภาพชอบชวยเหลือกับการอาสาสมัครอยางยั่งยืน 

สมมติฐาน 1.7 บุคลิกภาพชอบชวยเหลอืและความพึงพอใจในกิจกรรมและองคการมี
อิทธิพลทางตรงตอการอาสาสมัครอยางยั่งยืน และลักษณะความสัมพันธมีอิสระตอกัน   

สมมติฐาน 1.8 ผูที่บุคลิกภาพชอบชวยเหลอืผูอ่ืนแบบพุทธสูงและความพึงพอใจใน
กิจกรรมและองคการสูงจะมีระดับการอาสาสมัครอยางยั่งยืนสูง แตผูทีมี่บุคลิกภาพชอบ
ชวยเหลือผูอ่ืนแบบพุทธสูงที่มีความพึงพอใจในกิจกรรมและองคการต่ําจะมีระดับการอาสาสมัคร
อยางยั่งยืนต่ํากวาผูที่มีความพึงพอใจในกิจกรรมและองคการสูง 

 
 

 
สมมติฐาน 1.6 ความพึงพอใจในกิจกรรมและองคการเปนตวัแปรคัน่กลางความสัมพันธระหวาง
บุคลิกภาพชอบชวยเหลือกบัการอาสาสมัครอยางยั่งยืน 

 
สมมติฐาน 1.7 บุคลิกภาพชอบชวยเหลอืและความพึงพอใจในกิจกรรมและองคการมีอิทธิพล
ทางตรงตอการอาสาสมัครอยางยั่งยืน และลักษณะความสัมพันธมีอิสระตอกัน 
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สมมติฐาน 1.8 ความพึงพอใจเปนตวัแปรเง่ือนไขความสัมพันธระหวางบุคลิกภาพ

ชอบชวยเหลอืแบบพุทธกบัการอาสาสมัครอยางยั่งยืน 

 
ภาพประกอบ 6  ลักษณะความสัมพันธระหวางบุคลิกภาพชอบชวยเหลือแบบพุทธ กับ ความพึง

พอใจในกิจกรรมและองคการและการอาสาสมัครอยางยั่งยืน 
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4.  กรอบแนวคิดในการวิจัยสาเหตุของการอาสาสมัครอยางยั่งยืน 
จากความตองการพัฒนาคนไทยใหมีความสมบรูณพรอมทั้งดานสติปญญา 

ความสามารถในการทํางาน และคุณธรรมจริยธรรม หนวยงานตางๆ ทั้งภาครัฐและเอกชนได
พยายามสรางสรรคนโยบาย แผนงาน โครงการ ในการพัฒนากําลังคนในทุกๆ ดาน ในทุกชวง
วัย สําหรับภาคการอุดมศึกษา ซ่ึงมีหนาที่หลักประการหนึ่งที่ตองรบัผิดชอบตอสังคม คือการ
พัฒนากําลังคนของประเทศในระดับสูงกวาการศึกษาขัน้พ้ืนฐาน วตัถุประสงคหลกัคือการพัฒนา
กําลังคนใหเขาสูตลาดแรงงานไดอยางมีคุณภาพ อยางไรก็ตามการพฒันากําลังคนที่เนนเฉพาะ
ความรูความสามารถในการทํางาน โดยไมคํานึงถึงคุณลักษณะอ่ืนๆ ที่สรางใหบุคคลสามารถอยู
รวมในสังคมไดอยางปกติสุข รูจักทําประโยชนใหแกสวนรวม จะทําใหสภาพสังคมในภาพรวม
เกิดความแตกแยก บุคคลมีแตความเหน็แกประโยชนสวนตน ภาคสังคมจะไรพลังในการ
ขับเคลื่อนไปสูสังคมที่อยูรวมกันอยางสันติสุข ดังน้ันการพัฒนาใหบุคคลมีความตระหนักในการ
ใหประโยชนแกสวนรวมจึงเปนหนาที่หลกัประการหนึ่งของสถาบันอุดมศึกษาในการปลูกฝงให
เกิดคุณลักษณะดังกลาวขึน้ในตวับัณฑติ  

การสรางเสรมิคุณลักษณะในการทําประโยชนใหแกสังคมสวนรวมในระดับอุดมศึกษา 
ที่มีลักษณะชดัเจน คือการจัดกิจกรรมชมรมเกี่ยวกับการอาสาพัฒนาบุคคล ชุมชน สังคม เชน 
ชมรมคายอาสาพัฒนา ในสถาบันอุดมศกึษาตางๆ อยางไรก็ตามการทํากิจกรรมชมรมใหมี
ประสิทธิภาพ และการพัฒนาคุณลักษณะการทาํประโยชนใหแกสังคมอยางเปนระบบและมีความ
ยั่งยืนในตัวนิสิต/นักศึกษา จําเปนตองมีองคความรูสาเหตุที่ทําใหนิสติมีพฤติกรรมการอาสาทํา
ความดีแกสังคมอยางยั่งยืน 

การศึกษาสาเหตุของการอาสาสมัครอยางยั่งยืนในระดับบุคคลในการวจัิยครั้งน้ียึด
แนวคิดหนาที ่ซ่ึงมีแนวคิดหลักที่วาการศึกษาการแสดงพฤติกรรมทางสังคมของบุคคลเกิดขึ้น
จากความตองการของบุคคลในการใหบรรลุเปาหมายของตนเอง ความตองการดังกลาวเกิดขึ้น
จากคุณลักษณะสวนตัวของบุคคลและคณุลกัษณะของสถานการณ  ไดแก อิทธิพลจากจิต
ลักษณะสวนบุคคล อิทธิพลจากสถานการณแวดลอม และ อิทธิพลจากปฏิสัมพันธระหวาง
คุณลักษณะทางจิตลักษณะสวนบคุคลกบัคุณลักษณะของสถานการณที่มีตอพฤตกิรรม อิทธิพล
ดังกลาวจะสงผลทําใหบุคคลแสดงพฤติกรรมที่เปนประสบการณที่นําไปสูพฤติกรรมที่เปน
เปาหมายคือการอาสาสมัครอยางยั่งยืน  

จากการทบทวนเอกสารเกีย่วกับการอาสาสมัครอยางยั่งยืนในระดับบุคคล และสาเหตุ
ที่เกี่ยวของสามารถสรุปเปนกรอบแนวคิดในการศึกษาไดดังน้ี 
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ตาราง 1  กรอบแนวคิดการศึกษาการอาสาสมัครอยางยั่งยืนระดับบคุคล ตามแนวคิดหนาที ่
 

ตัวแปรนํา ประสบการณ ผลสืบเนื่อง 
คุณลักษณะสวนบุคคล  การอาสาสมัครอยางยั่งยืน 
- บุคลิกภาพชอบชวยเหลือ
แบบพุทธ 

ความพึงพอใจในกิจกรรมและ
องคการ 

- เจตคติตอการอาสาสมัครอยาง
ยั่งยืน 

- แรงจูงใจอาสา  - ความถี่ในการเขารวมกิจกรรม 
สภาพแวดลอมทางสังคม    
- การรับรูความคาดหวังทาง
สังคม 

เอกลักษณในบทบาท
อาสาสมัครแบบทัว่ไป 

  

- การรับรูเกียรติภูมิของ
องคการ 

เอกลักษณในบทบาท
อาสาสมัครแบบเฉพาะ 

  

- การรับรูการสนับสนุนทาง
สังคม 

   

 
ตาราง 1 แสดงถึงกรอบแนวคิดของการวจัิยครั้งน้ี ผูวิจัยใชฐานความคิดในการกําหนด

กรอบแนวคิดการศึกษาปจจัยที่สงผลตอการอาสาสมัครอยางยั่งยืนในระดับบุคคล กรอบแนวคดิ
ดังกลาวแบงกลุมตวัแปรเปน 3 กลุมคือ (1) ตัวแปรนํา แบงเปน 2 กลุมยอย คือ ตวัแปรดาน
คุณลักษณะสวนบุคคล ประกอบดวย บุคลิกภาพชอบชวยเหลือแบบพุทธ และแรงจูงใจอาสา 
และตัวแปรดานสภาพแวดลอมทางสังคม ประกอบดวย การรับรูความคาดหวังทางสงัคม การ
รับรูเกียรติภูมิขององคการ และการสนบัสนุนทางสังคม  ตัวแปรนําดังกลาวจะสงอิทธิพล
ทางตรงใหบุคคลเกิด  (2) พฤติกรรมจากการไดรับประสบการณของบุคคล ไดแก ความพึง
พอใจในกิจกรรมและองคการ เอกลักษณในบทบาทอาสาสมัครแบบทัว่ไป และเอกลักษณใน
บทบาทอาสาสมัครแบบเฉพาะ ประสบการณ/กระบวนการภายในของบุคคลดังกลาวจะทําให
เกิด  (3) ผลสบืเนื่องคือ ทําใหบุคคลแสดงพฤติกรรมอาสาสมัครอยางยั่งยืน กลาวคอื เปนผูทํา
กิจกรรมรวมกับชมรมอยางสม่ําเสมอ และทําใหบุคคลมีจิตลักษณะทีพึ่งประสงค คอืการมีเจตคตทิี่
ดีตอการอาสาสมัครทั้งในปจจุบันและอนาคต 

จากกรอบแนวคิดการการวจัิยดังกลาว และการทบทวนเอกสารงานวิจัยที่เกีย่วของ 
ผูวิจัยไดกําหนดโมเดลสมมติฐานการวิจัยไวดังน้ี 
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ภาพประกอบ 7  โมเดลสมมติฐานโครงสรางความสัมพันธที่มีอิทธิพลตอการอาสาสมัครอยางยั่งยืน 
หมายเหต ุ

1. เสนอิทธิพลที่เปนเสนประ เปนเสนอิทธิพลที่ผลการวิจัยยังไมชัดเจน จะนําเสนอโมเดลสมมติฐานที่
ชัดเจนอีกครั้งเมื่อทําการทดสอบสมมติฐานยอยแลว 

2. โมเดลสมมติฐานนําเสนอเฉพาะตัวแปรแฝง จะนําเสนอโมเดลเต็มรูป เมื่อผลการศึกษาความ
เที่ยงตรงเชิงโครงสราง (ความเที่ยงตรงเชิงองคประกอบ) เสร็จเรียบรอยแลว 

3. สําหรับความสัมพันธระหวางแรงจูงใจอาสา กับเอกลักษณในบทบาทอาสาสมัครแบบเฉพาะที่มีตอ
การอาสาสมัครอยางยั่งยืน ผูวิจัยยึดความสัมพันธตามแนวคิดหนาที่ ซึ่งอาจจะมกีารเปลี่ยนแปลง หากการ
ทดสอบสมมติฐานยอยเกี่ยวกับความสัมพันธระหวางตัวแปรทั้งสองมีความเปลี่ยนแปลงไปจากกรอบแนวคิดหลัก 

 
จากโมเดลสมมติฐานดังกลาว เม่ือทําการทดสอบสมมติฐานนําและนําผลการทดสอบ

สมมติฐานมาใชกําหนดเปนสมมติฐานหลักของการวิจัย ผูวิจัยกําหนดเปนสมมตฐิานการวิจัยวา 
สมมติฐาน 2 สมมติฐานการวิจัยหลัก 
2.1  การสนับสนุนทางสงัคม ความพงึพอใจ และเอกลักษณในบทบาท

อาสาสมัครแบบเฉพาะมอิีทธิพลทางตรงตอการอาสาสมัครอยางยั่งยืน 
2.2  การรับรูเกียรติภูมิขององคการมีอิทธิพลทางออมตอการอาสาสมัครอยาง

ยั่งยืนผานเอกลักษณในบทบาทอาสาสมัครแบบเฉพาะ 
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2.3  การรับรูความคาดหวังทางสงัคมมีอิทธิพลทางออมตอการอาสาสมัคร
อยางยั่งยืนผานเอกลักษณในบทบาทอาสาสมัครแบบทั่วไปและเอกลักษณในบทบาท
อาสาสมัครแบบเฉพาะ 

2.4  แรงจงูใจอาสาอาจจะมอิีทธิพลทางตรงตอการอาสาสมัครอยางยัง่ยืนและ/หรือมี
อิทธิพลทางออมตอการอาสาสมคัรอยางยั่งยืนผานเอกลักษณในบทบาทอาสาสมัครแบบเฉพาะ 

2.5  บุคลิกภาพชอบชวยเหลือผูอ่ืนแบบพุทธอาจจะมีอิทธิพลทางตรงตอการ
อาสาสมัครอยางยั่งยืนและ/หรือมีอิทธิพลทางออมตอการอาสาสมัครอยางยั่งยืนผาน
ความพึงพอใจในกิจกรรมและองคการ 

 
5  ความไมแปรเปลี่ยนของโครงสรางความสัมพันธของการอาสาสมัครอยาง
ยั่งยืนระหวางเพศ 

จากการศึกษาปจจัยที่เกี่ยวของการการอาสาสมัคร พบวาตวัแปรเชิงสาเหตุบางตวัมี
คาเฉลีย่ไมเทาเทียมกันระหวางตวัแปรชวีสังคมที่ศึกษา ไดแก เพศ รายละเอียดมีดังตอไปน้ี 

จากผลการศกึษาความแตกตางของการใชเวลาในการทํากิจกรรมอาสาสมัครระหวาง
เพศนั้น พบวาโดยทั่วไปแลวเพศหญิงใชเวลาในการทํากิจกรรมอาสาสมัครมากกวาเพศชาย แม
ทั้งสองกลุมจะมีเวลาในการทํากิจกรรมที่เทากัน (Gallagher.  1994; Kendall; Rosental; et al.  
1998) อยางไรก็ตามความแตกตางดังกลาวไมเปนจรงิเสมอไป ในบางครั้งเพศชายในบางกลุม
จะมีการทํากิจกรรมอาสาสมัครสูงกวาเพศหญิง โดยเฉพาะเพศชายทีมี่การศึกษา อาชีพที่ตองใช
ทักษะทางสังคมสูง หรือผูชายที่ตองการเครือขายทางสงัคมสูง (Schlozman; et al.  1994)  
นอกจากนี้ยังพบวาตัวแปรเชิงสาเหตขุองการอาสาสมัครอยางยั่งยืนมีความแตกตางกันระหวาง
เพศดวยเชนกนั เชน ผลการวิจัยของเฟลตเชอร (Fletcher.  2004) พบวาความแตกตางของ
แรงจูงใจอาสาระหวางในกลุมนักศึกษาแพทยจํานวน 51 คน ผลการวิจัยพบความแตกตางของ
แรงจูงใจอาสาระหวางเพศในภาพรวม และเม่ือพิจารณาเปนรายองคประกอบพบวาเพศหญิงมี
ระดับของแรงจงูใจอาสาสูงกวาเพศชายทั้ง 6 ดาน ผลการวิจัยดังกลาวคอนขางแตกตางไปจาก
งานวิจัยของ เพรนไทสและคารสมิทธ (Prentice; & Carlsmith.  2000) ซ่ึงพบวาในกลุมบุคคล
ทั่วไปแลว เพศหญิงมีคะแนนแรงจูงใจอาสาดานการใหคุณคา (value functions) สูงกวาเพศชาย 
แตเพศชายมคีะแนนแรงจูงใจอาสาดานเปาหมายเครื่องมือ (instrumental functions) สูงกวา
เพศหญิง สําหรับในตัวแปรเชิงสาเหตุอ่ืนๆ พบความแตกตางระหวางเพศ ที่มีตอการอาสาสมัคร
อยางยั่งยืน ไดแกงานวิจัยของ คมนา วัชรธานินทร (2546) ที่พบวา เพศหญิงทีมี่การสนับสนนุ
ทางสังคมมาก และมีแบบอยางการอาสามาก จะมีเจตคติทีต่อพฤติกรรมอาสา และมีพฤติกรรม
อาสาในปจจุบันสูงกวากลุมเพศชาย วิลสนัและมิวสิค (Wilson; & Musick.  1997) พบวาเพศ
หญิงมีคะแนนความเอื้ออาทร (altruism) ความเห็นอกเห็นใจ (empathy) การใหคณุคาในการ
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ชวยเหลือผูอ่ืนสูงกวาเพศชาย ฟลานาแกนและคณะ (Flanagan; et al.  1998) พบวาเพศหญิงมี
ความรูสึกผิดสูงกวาเพศชายเมื่อไมไดชวยเหลือผูตกยาก  

ผลการทบทวนเอกสารดังกลาวบงชี้ถึงความไมเทาเทียมกันระหวางเพศ ในดานระดับ
คาเฉลีย่และขนาดอิทธิพลของตัวแปรสาเหตุของการอาสาสมัครอยางยั่งยืน ผูวิจัยจึงคาดวา  

สมมติฐาน 3 คาเฉลีย่ของ และขนาดความสัมพันธระหวางตวัแปรที่ใชอธิบาย
การอาสาสมัครอยางยั่งยนื ไมเทาเทียมกันระหวางกลุมที่มีเพศแตกตางกัน  

 
6.  สมมติฐานการวิจัย 

จากการทบทวนเอกสารและงานวิจัยทีเ่กีย่วของทั้งหมด ผูวิจัยไดตั้งสมมติฐานการวิจัย
ไวเปน 3 ชุดไดแก (1) สมมติฐานการวิจัยนํากอนการทดสอบสมมติฐานหลัก ซ่ึงเปนการทดสอบ
ความเปนตวัแปรคั่นกลางและตัวแปรเง่ือนไขของตวัแปรเชิงสาเหตุบางคู (2) สมมติฐานหลัก
ของการวิจัยครั้งน้ี เปนการทดสอบความสัมพันธโครงสรางเชิงเสนของการอาสาสมัครอยาง
ยั่งยืน และ (3) การทดสอบความเทาเทียมกันของโมเดลโครงสรางเชงิเสนของการอาสาสมัคร
อยางยั่งยืนระหวางตวัแปรเพศ ในแตละชดุมีสมมติฐานการวจัิยดังน้ี 

1.  สมมติฐานการวิจัยนํากอนการทดสอบสมมติฐานหลกั (ตามความมุงหมายของการ
วิจัยขอที่ 2) 

1.1 เอกลักษณในบทบาทอาสาสมัครแบบเฉพาะเปนตัวแปรคั่นกลางความสัมพันธ
ระหวางแรงจงูใจอาสากับการอาสาสมัครอยางยั่งยืนโดยสมบูรณ   

1.2 เอกลักษณในบทบาทอาสาสมัครแบบเฉพาะเปนตัวแปรคั่นกลางความสัมพันธ
ระหวางแรงจงูใจอาสากับการอาสาสมัครอยางยั่งยืนเพียงบางสวน    

1.3 แรงจูงใจอาสาเปนตวัแปรคั่นกลางความสัมพันธระหวางเอกลักษณในบทบาท
อาสาสมัครแบบเฉพาะกับการอาสาสมัครอยางยั่งยืนโดยสมบูรณ   

1.4 แรงจูงใจอาสาเปนตวัแปรคั่นกลางความสัมพันธระหวางเอกลักษณในบทบาท
อาสาสมัครแบบเฉพาะกับการอาสาสมัครอยางยั่งยืนเพียงบางสวน   

1.5 เอกลักษณในบทบาทอาสาสมัครแบบเฉพาะไมเปนตวัแปรคั่นกลาง
ความสัมพันธระหวางแรงจงูใจอาสากับการอาสาสมัครอยางยั่งยืนแตทั้งเอกลักษณในบทบาท
อาสาสมัครแบบเฉพาะและแรงจูงใจอาสามีอิทธิพลทางตรงตอการอาสาสมัครอยางยั่งยืน   

1.6 ความพึงพอใจในกิจกรรมและองคการเปนตวัแปรคัน่กลางความสัมพันธระหวาง
บุคลิกภาพชอบชวยเหลือกบัการอาสาสมัครอยางยั่งยืน 

1.7 บุคลิกภาพชอบชวยเหลือและความพึงพอใจในกิจกรรมและองคการมีอิทธพิล
ทางตรงตอการอาสาสมัครอยางยั่งยืน และลักษณะความสัมพันธมีอิสระตอกัน   
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1.8 ความพึงพอใจในกิจกรรมและองคการเปนตวัแปรเงื่อนไขความสมัพันธระหวาง
บุคลิกภาพชอบชวยเหลือกบัการอาสาสมัครอยางยั่งยืน โดยผูที่มีบุคลิกภาพชอบชวยเหลือผูอ่ืน
แบบพุทธสูงและความพึงพอใจในกิจกรรมและองคการสูงจะมีระดับการอาสาสมัครอยางยั่งยืนสูง 
แตผูที่มีบคุลิกภาพชอบชวยเหลือผูอ่ืนแบบพุทธสูงที่มีความพึงพอใจในกิจกรรมและองคการต่ํา
จะมีระดับการอาสาสมัครอยางยั่งยืนต่ํากวาผูที่มีความพงึพอใจในกิจกรรมและองคการสูง 

2.  การทดสอบสมมตฐิานหลัก (ตามความมุงหมายของการวจัิยขอที ่1) 
2.1 การสนับสนุนทางสังคม ความพึงพอใจ และเอกลกัษณในบทบาทแบบเฉพาะมี

อิทธิพลทางตรงตอการอาสาสมัครอยางยั่งยืน 
2.2 การรับรูเกียรติภูมิขององคการมีอิทธิพลทางออมตอการอาสาสมัครอยางยั่งยืน

ผานเอกลักษณในบทบาทแบบเฉพาะ 
2.3 การรับรูความคาดหวังทางสังคมมีอิทธิพลทางออมตอการอาสาสมัครอยงยั่งยืน

ผานเอกลักษณในบทบาทแบบทัว่ไปและเอกลักษณในบทบาทแบบเฉพาะ 
2.4 แรงจูงใจอาสาอาจจะมีอิทธิพลทางตรงตอการอาสาสมัครอยางยั่งยืนและ/หรือมี

อิทธิพลทางออมตอการอาสาสมัครอยางยั่งยนืผานเอกลักษณในบทบาทแบบเฉพาะ 
2.5 บุคลิกภาพชอบชวยเหลือผูอ่ืนแบบพุทธอาจจะมีอิทธิพลทางตรงตอการ

อาสาสมัครอยางยั่งยืนและ/หรือมีอิทธิพลทางออมตอการอาสาสมัครอยางยั่งยืนผานความพึง
พอใจในกิจกรรมและองคการ 

3.  คาเฉลี่ยของ และขนาดความสัมพันธระหวางตวัแปรที่ใชอธบิายการอาสาสมัคร
อยางยั่งยืน ไมเทาเทียมกันระหวางกลุมทีมี่เพศแตกตางกัน (ตามความมุงหมายของการวิจัยขอที่ 3) 

 

7.  วิธีวทิยาการวิจัยเกี่ยวกับการศึกษาปฏิสัมพันธ 
วิธวีิทยาการในวิเคราะหขอมูลเพ่ือศึกษาความสัมพันธระหวางตวัแปรแบบด้ังเดิมน้ันมี

ขอตกลงเบื้องตนประการหนึ่งเกี่ยวกบัลกัษณะความสมัพันธระหวางตัวแปรมีลักษณะเชิง
เสนตรง ขอตกลงเบื้องตนดังกลาวเปนขอจํากัดประการหนึ่งในการพัฒนาองคความรูของศาสตร
ตางๆ เน่ืองจากความสัมพันธระหวางตวัแปรนั้นไมเปนเชิงเสนตรงเสมอไป หรือแนวคิดหนาที่ 
การศึกษาสาเหตุของพฤติกรรมทางสังคมนั้นตองทําการศึกษาทั้งสาเหตุเกี่ยวกับตวับุคคลและ
สถานการณ โดยลักษณะของบุคคลและสถานการณที่ทําใหเกิดกระบวนการภายในบุคคลที่นําไปสู
พฤติกรรมที่ตองการศึกษามคีวามสัมพันธกันหรือมีปฏิสัมพันธกันในการอธิบายพฤตกิรรม 

วิธวีิทยาการวเิคราะหขอมูลเพ่ือแสดงใหเห็นถึงปฏิสัมพันธระหวางตัวแปรสาเหตใุน
การอธิบายพฤติกรรมทีต่องการศึกษา เร่ิมดวยการวิเคราะหความแปรปรวนแบบสองทาง ที่ตองการ
ศึกษาอิทธิพลของตัวแปรอิสระตวัหนึ่งที่มีตอตวัแปรตามมีไมเทาเทียมกันในทุกระดบัหรือบางระดบั
ของตัวแปรอิสระอีกตัวหนึ่ง (Stevens.  1999: 146) ยกตวัอยางโมเดลแบบแผนแบบไขว ดังนี้ 
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ijkjiijk ε)(βαμY ++++= ijαβ      (2.1) 
 
เม่ือ μ  คือคาเฉลี่ยตวัแปรตามของกลุมตวัอยางทั้งหมด iα  และ iβ  คือคาอิทธิพลที่

เกิดจากตัวแปรอิสระแตละตวั ijkε  คือความคลาดเคลื่อนเชงิสุม และ ij)(αβ  คืออิทธิพลทีเ่กิด
จากปฏิสัมพันธระหวางตวัแปรอิสระที่มีตอตัวแปรตามหากคาอิทธิพลของเทอมดังกลาวมี
นัยสําคัญทางสถิติแสดงวาตัวแปรอิสระแตละตวัไมสามารถนํามาใชในการอธิบายความแตกตาง
ของตัวแปรตามไดอยางมีอิสระตอกัน อยางไรก็ตามการวิเคราะหความแปรปรวนแบบสองทาง
น้ันมีขอจํากัดในการวิเคราะหเพ่ือศึกษาปฏิสัมพันธอยู กลาวคือตัวแปรตนในการศึกษานั้นตอง
เปนตวัแปรแบงกลุม (Category) คือมีระดับการวัดในมาตรานามบญัญัติ (Nominal scale) หรือ
มาตราเรียงอันดับ (Ordinal scale) หากตัวแปรตนที่ใชศึกษามีระดับการวัดแบบตอเน่ือง 
(Continuous) คือมีระดับการวัดในมาตราอันตรภาค (Interval scale) และมาตราอตัราสวน 
(Ratio scale) นักวิจัยตองทาํการลดระดับการวัดตวัแปรลง ซ่ึงสงผลใหอํานาจในการทดสอบ
ลดลง (Cohen. 1983; Stone-Romero; & Anderson. 1994) ตอมาไดมีการนําการวิเคราะห
ถดถอยมาทําการศึกษาปฏสิัมพันธเม่ือตวัแปรตนมีลักษณะขอมูลแบบตอเน่ือง เน่ืองจากในการ
วิเคราะหถดถอยผูวิจัยไมตองทําการลดระดับการวัดตวัแปรลง ทําใหอํานาจการทดสอบสูงกวา
การวิเคราะหความแปรปรวน (Aiken; & West. 1991: 4)  

วิธีการศึกษาปฏิสัมพันธในการวิเคราะหถดถอยถูกนําเสนอครั้งแรกโดยซอนเดอร 
(Saunders. 1955, 1956; citing McClelland; & Judd. 1993) ซอนเดอรเรียกอิทธพิลของ
ปฏิสัมพันธในการวิเคราะหถดถอยวาอิทธิพลแบบมีเง่ือนไข (moderated regression) โดยตัว
แปรเง่ือนไข (Z) เปนตัวแปรที่กําหนดขนาดความสัมพันธระหวางตวัแปรอิสระ (X) และตวัแปร
ตาม (Y) 

 ε  XZb  Zb  Xb b Ŷ 3210 ++++=      (2.2) 
 

เม่ือ   0b  คือคาคงที่หรือคาเฉลี่ยของ Y   1b  2b และ  3b  คือ สัมประสิทธิ์ทํานาย
ของตัวแปรอิสระแตละตัว X คือตัวแปรตน Z คือตัวแปรเง่ือนไข และ XZ คือผลคูณระหวางตวั
แปรตนกบัตวัแปรเง่ือนไข หากคาสัมประสิทธิท์ํานาย 3b  มีนัยสําคัญทางสถิติหมายความวา 
ความสัมพันธระหวางตวัแปรอิสระ X ที่มีตอตวัแปรตาม Y จะไมเทาเทียมกันในแตละระดับของ
ตัวแปรเง่ือนไข Z และ ε  คือความคลาดเคลื่อนเชิงสุม 

อยางไรก็ตามการศึกษาปฏสิัมพันธโดยการวิเคราะหถดถอยยังมีขอจํากัดในการ
วิเคราะหเชนกัน เน่ืองจากการวัดตวัแปรนั้นมีความคลาดเคลื่อนในการวัดปะปนอยูดวยเสมอ 
ทําใหสัมประสิทธิ์ถดถอยทีไ่ดจากการประมาณคานั้นไมคงที่ ทําใหเกิดอคติในการประมาณคา
เกิดขึ้นโดยเฉพาะทําใหอํานาจการทดสอบหรือความเขมขนของอิทธิพลมีนอย (Low 
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magnitude) (McClelland; & Judd.  1993; Jaccard; & Wan.  1995, 1996; Batista-Foguet; 
et al.  2004: 164) เพ่ือแกไขปญหาเกี่ยวกับความคลาดเคลื่อนของการวัด  จึงมีการริเริ่มนํา
โมเดลสมการเชิงโครงสราง ซ่ึงสามารถแยกความแปรปรวนของความคลาดเคลื่อนออกจาก
คะแนนจริง โดยการสรางความแปรปรวนรวม (Common factor) ระหวางตวัแปรสังเกต/ตวับงชี้ 
หรือเรียกวาตวัแปรแฝง มาพัฒนาแนวคดิในการวิเคราะหปฏิสัมพันธขึ้นในทศวรรษที่ 80 เชน
ผลงานของ บเูซเมเยอรและโจนส (Busemeyer; & Jones.  1983) และเคนนี่และจัดด (Kenny; 
& Judd.  1984) เปนตน ลักษณะโมเดลทัว่ไปของปฏสิมัพันธของตวัแปรแฝงมีดังน้ี 

 
ζξξγξγξγη +++= 2132211      (2.3) 

 
ลักษณะสมการจะเหมือนกับสมการที่ 2.2 กลาวคือ sγ  คือสัมประสิทธิถ์ดถอย sξ  คือ

ตัวแปรอิสระ และ ζ คือความคลาดเคลื่อนเชิงสุม 
เคนนี่และจัดด (Kenny; & Judd.  1984) ไดพัฒนาแนวคิดพื้นฐานในการศึกษา

ปฏิสัมพันธของตัวแปรแฝงโดยการสรางผลคูณตัวแปรสังเกต  เม่ือนําวิธีการของเคนนี่และจัดด
มาประยุกตใช ตองทําการประมาณคาตวัแปรแฝงปฏิสมัพันธขึ้น ( 1ξ X 2ξ ) ซ่ึงเปนผลคณู
ระหวางตวัแปรสังเกต ตอจากนั้นจะทําการกําหนดคาพารามิเตอรแบบไมใชเชิงเสนตรง 
(Nonlinear constrained) เมตริกซความแปรปรวนรวมที่ถูกกําหนดคาขึ้นตามสมการนั้นจะถูก
ประมาณคาโดยวิธีกําลังสองทั่วไป เพ่ือประมาณคาสัมประสิทธิ์ถดถอยของโมเดล อยางไรก็ตาม
การประมาณคาวิธีกําลังสองทั่วไปไมสามารถประมาณคาความคลาดเคลื่อนมาตรฐานที่ใช
สําหรับการทดสอบนัยสําคญัของคาสัมประสิทธิป์ฏิสัมพันธได (Li; et al.  1998)  นักวิชาการที่
ประยุกตใชแนวคิดของเคนนี่และจัดด จึงพัฒนาวธิีประมาณคาที่สามารถทดสอบนัยสําคัญของ
สัมประสิทธิ์ถดถอยที่เปนปฏิสัมพันธ เชนการใชวิธี Maximum likelihood เปนตน 

พัฒนาการของการวิเคราะหปฏิสัมพันธระหวางตวัแปรแฝงเริ่มมีความกาวหนามากขึ้น
ตามพัฒนาของระบบคอมพวิเตอร มีนักสถิติหลายทานคิดวิธีการสรางตัวแปรปฏิสมัพันธขึ้นมา
หลายโมเดล การพัฒนาโมเดลที่มีรูปแบบแตกตางกันมีวัตถุประสงคเพ่ือลดขอจํากัดของการ
วิเคราะหปฏิสมัพันธของตวัแปรแฝงซึ่งมีประเด็นขอจํากัดดังนี้ (Moosbrugger; Schermelleh-
Engel; & Klein.  1997) 

หน่ึง ความคลาดเคลื่อนในการวัดของตวัแปรสังเกต เปนปญหาทั้งในการวิเคราะหโดย
ใชตวัแปรสังเกต (เชน การวิเคราะหถดถอย) และการวเิคราะหโดยใชตวัแปรแฝง สําหรับการ
วิเคราะหในตวัแปรสังเกตนัน้การที่ตวัแปรสังเกตแตละตัวมีคาความเชื่อม่ันต่ําทําใหสัมประสิทธิ์
ถดถอยที่ไดมีอคติและไมคงที่ ตัวแปรผลคูณในการวเิคราะหถดถอยแบบมีเง่ือนไขที่มีความ
เชื่อม่ันต่ําจะสงผลใหผลการวิเคราะหมีอคติเพ่ิมขึ้นไปอีก สงผลใหการประมาณคาผล          
ของปฏิสัมพันธมีคาต่ํากวาความเปนจริง และอํานาจการทดสอบของเทอมปฏิสัมพันธมีต่ํา     
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สําหรับวธิีการศึกษาปฏิสัมพันธระหวางตัวแปรแฝงจะมีปญหาที่แตกตางออกไป กลาวคือการ
วิเคราะหตวัแปรแฝงจะมีอคติทีเ่กิดจากความคลาดเคลื่อนในการวัดตัวแปรสังเกตจะถูกนําไป
รวมอยูในการสรางโมเดลการวัดในตัวแปรแฝง นอกจากนี้ปญหาเกี่ยวกับอํานาจการทดสอบก็มี
อยูในการการวิเคราะหปฏิสมัพันธในตัวแปรแฝงเชนกนั กลาวคือ อํานาจการทดสอบจะลดลง
เม่ือตัวแปรสังเกตมีความเชือ่ม่ันต่ํา  จากที่ไดกลาวมาเนื่องจากตัวแปรสังเกตที่มีความเชื่อม่ันต่ํา
จะสงผลตอความเที่ยงตรงของผลการวิเคราะหที่ไดจากตัวแปรสังเกตนั้น ดังน้ันการวิเคราะห
ปฏิสัมพันธโดยใชตัวแปรแฝงจึงควรเลือกตัวแปรสังเกตที่มีความเหมาะสมดวย    

สอง ความสัมพันธไมเปนเชงิเสนตรงของคาพารามิเตอร เน่ืองจากการวิเคราะห
ปฏิสัมพันธตามแนวคิดของเคนนี่และจัดด ตองมีการสรางตัวแปรผลคูณขึ้นเพ่ือเปนตัวบงชีใ้น
โมเดลการวัด และไดเสนอวาตองสรางตวัแปรผลคูณในทุกคูของตวัแปรสังเกตระหวางตวัแปร
แฝง แตการสรางตัวแปรผลคูณ ผลการสรางตวัแปรผลคูณมักทําใหคาสัมประสิทธิอ์งคประกอบที่
ไดมีความสัมพันธไมเปนเชงิเสนตรง และทําใหคาความคลาดเคลื่อนมีความซับซอน  

สาม คาเฉลี่ยโครงสราง (Mean structure) วิธีการวิเคราะหความแปรปรวนรวมใน
สมการเชิงโครงสราง มักจะมีขอตกลงทีว่าตัวแปรสังเกตและตวัแปรแฝงเปนตัวแปรมาตรฐาน 
(Centered variable) ซ่ึงอยูในรูปการกระจายคาเฉลี่ย (Mean deviation form) ลักษณะคาเฉลี่ย
ตัวแปรแฝงจึงมีคาคาดหวังเปนศูนย พัฒนาการขั้นแรกๆ จึงกําหนดคุณลักษณะเฉพาะใหตัว
แปรในโมเดลทั้งหมดเปนตวัแปรมาตรฐาน แตไมแนเสมอไปวาตวัแปรผลคูณตัวแปรแฝงจะมีคา
คาดหวังเปนศูนยไปดวย การละเลยปญหาน้ีเปนการกําหนดคุณลักษณะที่ไมถกูตอง 
(Misspecification) ซ่ึงจะกอใหเกิดความคลาดเคลื่อนในการประมาณคาขึ้น  

สี่ การแปลงคะแนนตวัแปร  การวิเคราะหสมการโครงสรางเชิงเสนตรงที่ไมมีตัวแปร
ผลคูณนั้น การแปลงสเกลของตัวแปรทํานายจะไมสงผลตอคาพารามิเตอรในโมเดลโครงสราง 
( iγ ) และจะไมสงผลตอโครงสรางเสนทางทีไ่ดจากสมการเชิงโครงสราง อยางไรก็ตาม ความไม
เปลี่ยนแปลงของโครงสรางจะเกิดความผิดพลาดในโมเดลปฏิสัมพันธ การแปลงคะแนนโดยการ
เพ่ิมคาคงที่จะสรางอิทธิพลรบกวนใหกับคาสัมประสิทธิ์โครงสราง 

หา การกระจายไมเปนโคงปกติของตัวแปร โมเดลปฏสิัมพันธตวัแปรแฝงเกี่ยวของกับ
การสรางเทอมผลคูณในสมการเชิงโครงสราง ถึงแมวาตัวบงชี้ทุกตวัในทุกตวัแปรแฝงและตวั
แปรแฝงเองจะมีการกระจายเปนโคงปกติ การกระจายของเทอมปฏิสัมพันธก็จะไมเปนโคงปกติ 
การกระจายไมเปนโคงปกติยิ่งเกิดสูงขึ้นหากความแปรปรวนรวมระหวางตวัแปรแฝง  ( 1ξ ) และ
ตัวแปรเง่ือนไขแฝง ( 2ξ ) มีคาสูงขึ้น เน่ืองจากตัวแปรแฝงผลคูณ ( 1ξ 2ξ ) เปนเทอมหนึ่งของ
สมการเชิงโครงสราง จึงทําใหการกระจายของตวัแปรแฝงภายในไมเปนโคงปกตเิชนกัน 
กลาวคือระดับการกระจายไมเปนโคงปกติของตวัแปรแฝงภายในขึน้อยูกับระดับการกระจายไม
เปนโคงปกตขิองตัวแปรแฝงผลคูณ ขนาดอิทธิพลของปฏิสัมพันธ ( 3γ ) และความแปรปรวนของ
เทอมความคลาดเคลื่อน (ζ ) ที่สัมพันธกับความแปรปรวนของตวัแปรภายในแฝง 
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พัฒนาการของแนวคิดการวเิคราะหปฏิสัมพันธตวัแปรแฝง ไดพัฒนาขึ้นเปน 5 กลุม 
(Marsh; et al.  2004) การพัฒนาในแตละกลุมมีวตัถุประสงคหลักเพือ่ลดขอจํากัดทั้งสี่ประเด็น
ตามที่ไดกลาวมาขางตนและการลดปญหาเกี่ยวกับการสรางผลคูณของตัวแปรสังเกต มารชและ
คณะ (Marsh; et al.  2004) ไดสรุปวิธีการประมาณคาปฏิสัมพันธดวยตวัแปรแฝงไดเปน 5 
กลุมคือ หน่ึง วิธีการกําหนดคาพารามิเตอร (Constrained approach) สอง วิธีประมาณคาแบบ
กําลงัสองนอยที่สุดสองขั้นตอน (Two-stage least squares (2SLS)) สาม วิธีการกําหนด
คาพารามิเตอรบางสวน (The generalized Appended product indicator (GAPI) approach) สี่ 
วิธีการไมกําหนดคาพารามิเตอร (Unconstrained approach) และ หา วิธีการไมกาํหนดคาผล
คูณ (Quasi-maximum-likelihood (QML) approach) 

วิธีการกําหนดคาพารามิเตอร เปนวธิทีี่ตองมีการกําหนดคุณลักษณเฉพาะของการ
กําหนดคาความสัมพันธไมเชิงเสนตรง (Nonlinear constraints) ในคาสัมประสิทธิ์องคประกอบ
และความแปรปรวนทีเ่กี่ยวของกับเทอมปฏิสัมพันธ โดยทั่วไปแลวคาพารามิเตอรบางตวัจะถูก
กําหนดใหเปนคาคงที่ (เชน 0.0) และใหคาอ่ืนๆ ยังคงถูกประมาณคาเหมือนเดิม การกําหนดคา
เหลานี้อยูบนพ้ืนฐานของตกลงเบื้องตนที่วาตัวแปรแฝงทุกตวัมีการกระจายเปนโคงปกติ ในทกุ
โมเดลที่เสนอในกลุมน้ีมาจากพื้นฐานแนวคิดของเคนนี่และจัดด (Kenny; & Judd.  1986) ทั้งสิ้น 
เชน วธิีสรางผลคูณหลายตัวบงชี้ (Multiple indicator maximum likelihood approach) ของเจค
การดและแวน (Jaccard; & Wan.  1995) วิธีสรางผลคณูหน่ึงตัวบงชี ้(Single indicator 
maximum likelihood approach) ของจอเรสคอคและแยง (Jöreskog; & Yang.  1996) วิธี
ของปง (Ping’s approach) (Ping.  1996) และวธิีของอัลจินาและโมลเดอร (Algina and 
Moulder model) (Algina; & Moulder.  2001) เปนตน 

วิธีการสรางผลคูณหลายตวับงชี้ของแจคการดและแวน  (Jaccard; & Wan.  1995)  
เปนวธิีทีต่องสรางตัวแปรผลคูณจากตวับงชี้ทุกตวัในโมเดล ซ่ึงเปนวธิีที่ยุงยากซบัซอน 
โดยเฉพาะเมือ่ตัวบงชี้ในแตละตวัแปรแฝงมีจํานวนมากขึ้น นอกจากนี้ในโมเดลของแจคการด
และแวนไมมีการกําหนดคาเฉลี่ยโครงสรางซึ่งเปนการกําหนดคุณลักษณะที่ผิดพลาดตาม
ขอจํากัดที่สาม 

เพ่ือลดความซับซอนของการกําหนดคาผลคูณตามโมเดลของเคนนีแ่ละจัดด          
ปง (Ping.  1996) ไดเสนอวิธีการ 2 ขั้นตอนเพื่อลดความซับซอนขึน้ ขั้นตอนแรกทําการ
ประมาณคาสมัประสิทธิ์องคประกอบและความแปรปรวนของเศษเหลือ และทําการสรางตัวแปร
สังเกตผลคูณ แลวทําการคํานวณตวัแปรสงัเกตผลคูณทกุตัวเปนตัวบงชี้ของตวัแปรแฝงผลคูณ
เพ่ือหาคาสัมประสิทธิ์องคประกอบและความแปรปรวนของเศษเหลือ  ขั้นตอนทีส่อง ทําการ
ประมาณคาอิทธิพลของปฏสิัมพันธในโมเดลโครงสรางโดยใชคาสัมประสิทธิ์องคประกอบและคา
เศษเหลือจากขั้นตอนที่หน่ึง (กําหนดคาใหเปนคาคงที่) วธิีการนี้เหมือนกับโมเดลของแจคการด
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และแวนทีต่องการตัวแปรทีเ่ปนตวัแปรมาตรฐาน  ไมมีการกําหนดคาเฉลี่ยโครงสราง และมี
ขอตกลงเกี่ยวกับการกระจายเปนโคงปกติเหมือนกัน 

จอเรสคอคและแยง (Jöreskog; & Yang.  1996) ไดเสนอวาไมมีความจําเปนที่ตอง
สรางตัวแปรผลคูณทุกตัว แตใหเลือกตวัแปรผลคูณเพียงสมการเดียวก็เพียงพอตอการประมาณ
คา  โดยไดเสนอวิธีการกําหนดคาความสัมพันธไมเชงิเสนตรงระหวางคาพารามิเตอรเม่ือตวัแปร
สังเกตไมถูกกาํหนดใหเปนตัวแปรมาตรฐาน  

อัลจินาและโมลเดอร (Algina; & Moulder.  2001) ไดทําการปรับปรุงโมเดลของจอเรส
คอคและแยง โดยใหตัวบงชีข้องตัวแปรตนทุกตวัเปนตวัแปรมาตรฐาน และมีคาเฉลี่ยโครงสราง 
ถึงแมวาโมเดลของอัลจินาและโมลเดอรจะเหมือนกับจอเรสคอคและแยงทุกประการยกเวนการ
ทําใหตวัแปรสังเกตเปนตวัแปรมาตรฐาน การทําตัวแปรใหเปนมาตรฐานดังกลาวทําใหโมเดลมี
โอกาสที่จะประมาณคาไดสูงกวาโมเดลของจอเรสคอคและแยง (Algina; & Moulder.  2001) 

วิธีประมาณคาแบบกําลงัสองนอยทีสุ่ดสองขั้นตอน (Bollen; & Paxton.  1998) 
เปนการใชวธิกีารประมาณคาแบบถดถอยสองขั้นตอนที่ไมตองมีขอตกลงเบื้องตนเกี่ยวกบัการ
กระจายเปนโคงปกติเหมือนกับการประมาณคาแบบแม็คซิม่ัมไลทลฮูิด แตจากการศึกษา
เกี่ยวกบัประสทิธิผลการประมาณคาพบวาการประมาณคาโดยวิธีกําลงัสองนอยที่สุดสองขั้นตอน
มีอคติสูงและมีอํานาจการทดสอบต่ํากวาโมเดลทางเลอืกอ่ืนๆ (Moulder; & Algina.  2002) 

วิธีการกําหนดคาพารามิเตอรบางสวน วอลและอเมมียา (Wall; & Amemiya.  
2001) กลาววาในบรรทัดสดุทายของเมตริกซความแปรปรวนรวมในสมการที่ 2.8 
( 0,0 3231 == φφ ) ถูกกําหนดขึ้นจากขอตกลงเบื้องตนที่วาตัวแปรแฝงภายนอก ( 1ξ  และ 2ξ ) มี
การกระจายเปนโคงปกติ จากการศึกษาของวอลและอเมมียาพบวา วิธีการกําหนด
คาพารามิเตอรซ่ึงอยูบนสมมติฐานวาการกรจายเปนโคงปกติ การประมาณคาปฏิสมัพันธตาม
แนวทางการกาํหนดคาพารามิเตอรเม่ือขอมูลกระจายไมเปนโคงปกติจะทําใหเกิดการประมาณ
คาที่มีอคติอยางเปนระบบ จากปญหาดังกลาว วอลและอเมมียาจึงเสนอวิธีกําหนด
คาพารามิเตอรเพียงบางสวน โดยทําการประมาณคา (free) คาความแปรปรวนรวมในสมการที่ 
2.8 แตยังคงกาํหนดคาพารามิเตอรอ่ืนๆ ใหเปน 0 เหมือนเดิม วิธีการนี้จะใชไดดีกวาวธิีการ
กําหนดคาพารามิเตอรเม่ือตัวแปรแฝงภายนอก และองคประกอบเฉพาะของตวัแปรสังเกตมีการ
กระจายที่ไมเปนโคงปกต ิ(Marsh; et al.  2004: 277) 

วิธีการไมกําหนดคาพารามิเตอร  มารชและคณะ (Marsh; et al.  2004; Martin; & 
Marsh.  1999) ไดเสนอโมเดลวธิีการประมาณคาปฏิสมัพันธแบบมีตัวแปรแฝงโดยมีตองกําหนด
คาพารามิเตอรขึ้น โดยดัดแปลงจากวธิีการของ เอลจินาและโมลเดอร (Algina; & Moulder.  
2001) โดยสรางตัวแปรมาตรฐานและใชคาผลคูณของตวัแปรมาตรฐานเพื่อกําหนดตัวบงชีข้อง
เทาตวัแปรปฏิสัมพันธแฝง คาผลคูณของตัวแปรสังเกตเปนตวับงชีข้องเทอมปฏสิัมพันธตวัแปร
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แฝง แตไมมีการกําหนดคาพารามิเตอรแบบไมเปนเสนตรงเพื่อกําหนดความสัมพันธระหวางคา
ผลคูณตัวบงชีแ้ละองคประกอบตัวแปรแฝงปฏิสัมพันธ ยกตวัอยางเชน หลังจากการกําหนดให
ตัวบงชีข้องตวัแปรแฝงภายนอก (x) เปนตัวแปรมาตรฐาน ผลคูณตัวบงชี้ ( 31xx ) ซ่ึงสามารถ
เขียนไดเปน 521531 δξξλ +=xx  เม่ือ 5λ และ 5θ เทากบั var( 5δ ) สามารถประมาณคาได ซ่ึง
ตรงกันขามกบัวธิีการกําหนดคาพารามิเตอรแบบด้ังเดิมที่ 31xx = 

311233112131 δδδξλδξλξξλλ +++  ซ่ึงคาพารามิเตอรที่เกีย่วของกับผลคูณของตัวบงชี้ 31xx  
จะถูกกําหนดคาพารามิเตอรทั้งหมดและถูกกําหนดใหเปนเทอมของคาพารามิเตอรอ่ืนๆ ใน
โมเดล ดังน้ันการประมาณคาวิธีการนี้ไมตองทําการกําหนดคาพารามิเตอร เม่ือตวัแปรแฝง
ภายนอกมีการกระจายเปนโคงปกติ ความแปรปรวนรวมของตวัแปรแฝง ( 3231 ,φφ ) มีคาเทากับ 
0 เพราะ 212213 ),1cov()( φξξξξκ ==Ε=  เปนจริงสําหรับโมเดลที่ใชตวัแปรมาตรฐาน  จาก
การกําหนดลักษณะเฉพาะของวิธีไมกําหนดคาพารามิเตอรดังที่ไดกลาวมาการประมาณคาจึง
สามารถทําไดงายกวาวธิีการกําหนดคาพารามิเตอร และมีผลการประมาณคายังมีความแกรง
ถึงแมวาการกระจายของขอมูลจะไมเปนโคงปกติเม่ือเปรียบเทยีบวิธกีารกําหนดคาพารามิเตอร
เพราะไมตองอาศัยของตกลงเบื้องตนเกีย่วกับการกระจายเปนโคงปกติของตวัแปรที่ตองกําหนด
คาพารามิเตอรขึ้น (Marsh; et al.  2004: 277)  

วิธีการไมกําหนดคาผลคูณ จอเรสคอคและแยง (Jöreskog; & Yang.  1996) ได
กลาวไววาถึงแมวาตวัแปรภายนอกแฝงทั้งสองตัวจะมีการกระจายเปนโคงปกติ แตการกระจาย
ของตัวแปรผลคูณของตวัแปรแฝงจะไมเปนโคงปกติ ดังน้ัน สําหรับการประมาณคาปฏิสัมพันธ
ตัวแปรแฝงจึงฝาฝนขอตกลงเบื้องตนของการประมาณคาโดยวิธีแมกซิม่ัมไลทลิฮูด (Maximum 
Likelihood: ML) เพ่ือแกไขปญหาดังกลาว ไคลทและมูสบรูเกอร (Klein; & Moosbrugger.  
2000) จึงไดเสนอวิธีการทีเ่รียกวา Latent Moderated Structural (LMS) equations ซ่ึงได
แนวคิดพื้นฐานจากการวิเคราะหการแจกแจงหลายตวัแปรของการผสานเวคเตอรตวับงชี้ (The 
multivariate distribution of the joint indicator vector) ซ่ึงใชวธิีเหมือนกับการกระจายเปนโคง
ปกติแบบไฟไนนมิกเซอร (Finite mixture of normal distributions) และการใชกรณีเฉพาะของ
การกระจายไมเปนโคงปกติในการวิเคราะหปฏิสัมพันธตวัแปรแฝง (Explicitly takes the 
specific type of nonnormality implied by latent interactions into account)  เน่ืองจากวิธี 
LMS ไมฝาฝนขอตกลงเบือ้งตนเกี่ยวกบัการกระจายเปนโคงปกตเิหมือนกับวิธีการอ่ืนๆ จึงคาด
วาผลการประมาณคาจะมีความถูกตองมากกวาวธิีการอื่นๆ ที่เสนอมากอนหนานี้ (Marsh; Wen; 
& Hau.  2004: 277) วธิี LMS ไดถูกปรบัปรุงโดย ไคลน (Klein.  2006) เรียกวาวิธี Quais-
Maximum-Likelihood (QML) วิธีการนีผ้ลการประมาณคาใกลเคียงกับวธิี LMS เพียงแตการ
คํานวณมีความยุงยากนอยกวา (Marsh; Wen; & Hau.  2004: 277) และ วธิ ีLMS มีขอตกลง
เบื้องตนเกีย่วกับตวัแปรแฝงทั้งตัวทํานายและเศษเหลอืทุกตัวตองมีการกระจายเปนโคงปกติ แต
ใน QML มีขอตกลงเบื้องตนใหลักษณะ (Function) ของคาเฉลีย่และความแปรปรวนของตัวแปร
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แฝงที่เปนตวัทํานายและเศษเหลือทุกตวัมีการกระจายเปนโคงปกติ ซ่ึงในทางปฏบิัติแลวลักษณะ
ของคาเฉลีย่และความแปรปรวนของตัวแปรแฝงอาจจะเปนคาประมาณที่ดีถึงแมวาตัวทํานาย
และเศษเหลือมีการกระจายไมเปนโคงปกติ ดังน้ันผลการประมาณคาโดยวิธี QML จะไดผลการ
วิเคราะหที่ถูกตองมากกวาวธิี LMS เล็กนอย ในกรณีที่การแจกแจงของขอมูลตัวแปรอิสระมีการ
แจกแจงไมเปนโคงปกติ แตในกรณีที่ตวัแปรอิสระมีการแจกแจงเปนโคงปกติแลวผลการ
ประมาณคาของทั้งสองวิธีจะใหผลการประมาณคาที่ไมแตกตางกัน (Klein; & Muthen.  2007)  

นอกจากนี้ความแตกตางอีกประการหนึ่งของ QML กับวธิีการอื่นๆ คือ ในวิธีการอื่นๆ 
ดังที่ไดกลาวมาขางตน จะใชรูปแบบผลคูณ ตามแนวทางของเคนนีแ่ละจัดด ในการสรางสมการ
เพ่ือประมาณคาปฏิสัมพันธของตัวแปรแฝง แตในวิธีการ QML ใชรูปแบบยกกําลงัสอง 
(Quadratic forms) ซ่ึงโมเดลปฏิสัมพันธที่สรางขึ้นจากการกําหนดคุณลักษณะของของเคนนี่
และจัดด (ตัวแปรผลคูณ) จะเปนกรณีเฉพาะของโมเดลรูปแบบยกกาํลงัสอง  

การเลือกใชวิธีการในการศึกษาปฏิสมัพันธแบบมตีัวแปรแฝง จากการศึกษาโดย
การสรางขอมูลจําลอง มารชและคณะ (Marsh; et al.  2004) ไดสรุปจุดแข็งและจุดออนของ
วิธีการ 4 วิธี ไดแก วิธีไมกาํหนดคาพารามิเตอร วิธีกาํหนดคาพารามิเตอร วิธีกาํหนด
คาพารามิเตอรบางสวน และ วิธีไมกําหนดคาผลคูณ  และไดสรุปวาไมมีวิธีการใดดทีี่สุด แตละ
วิธีมีขอดีขอเสยีแตกตางกันไป โดยวิธีการไมกําหนดคาพารามิเตอร เปนวธิีการทีง่ายที่สุด 
วิธีการไมกําหนดคาพารามิเตอร วิธีกําหนดคาพารามิเตอร และวธิีการกําหนดคาพารามิเตอร
บางสวน สามารถหาโปรแกรมในการวิเคราะหไดงาย เกี่ยวกับอคติในการประมาณคา วิธีการไม
กําหนดคาพารามิเตอรและวิธีการกําหนดคาพารามิเตอรบางสวน ผลการประมาณคามีอคติ
คอนขางต่ํา แมวาการกระจายของตวัแปรจะไมเปนโคงปกติ  แตวิธีกาํหนดคาพารามิเตอร    
และวิธีไมกําหนดคาผลคูณ  การประมาณคาจะมีอคติคอนขางต่ํา เม่ือการกระจายเปนโคงปกติ
เทานั้น โดยทัว่ไปแลววิธีการไมกําหนดคาผลคูณจะเปนวิธีการที่ใหผลการประมาณคาที่ชัดเจน
มากที่สุด แตขึ้นอยูกับการกระจายและขนาดของกลุมตัวอยางดวย แตวธิีการไมกาํหนดคาผล
คูณจะเกิดปญหาเกี่ยวกับความคลาดเคลือ่นประเภทที่ 1 สูงสุด เม่ืออยูในสถานการณที่การ
กระจายของตวับงชี้ไมเปนโคงปกต ิ

อยางไรก็ตามเมื่อการกระจายของตวัแปรเปนโคงปกติแลววิธีการไมกําหนดผลคูณจะ
มีความชัดเจนในการประมาณคาสูงสุดเม่ือขนาดกลุมตัวอยางมีขนาดไมใหญมาก และปญหา
ดังกลาวสามารถแกไขไดดวยวิธีการแปลงขอมูลใหเปนโคงปกติดังน้ันจุดออนตามที่มารชและ
คณะไดระบุไวจึงไมใชปญหาที่สําคัญในการประมาณคา  โปรแกรมที่สามารถวเิคราะหวิธีการไม
กําหนดผลคณู มีสองโปรแกรมคือ โปรแกรม QML ไดพัฒนาถึงรุน 3.10 แลว สามารถดาวน
โหลดโปรแกรมและคูมือการใชไดฟรีจากเว็บไซดของไคลน (Klein.  2006) และโปรแกรม Mplus 
ของครอบครวัมิวเท็น (Muthen; & Muthen.  2007)   ในการวิจัยครั้งน้ีจึงเลือกใชวธิีการไม
กําหนดผลคณู ใชวธิีประมาณคาแบบ LMS  โดยใชโปรแกรม Mplus 5.2 



บทที่ 3  
วิธีดําเนินการวิจัย 

 
การวิจัยครั้งน้ีมีจุดมุงหมายของการวิจัยเพ่ือศึกษาลักษณะความสัมพันธเชิงโครงสราง

ในการอธิบายสาเหตุของการอาสาสมัครอยางยั่งยืนของนักศึกษาระดับปริญญาตรี การ
ดําเนินการวิจัย ผูวิจัยมีขั้นตอนดําเนินการตามลําดับ คือ 1) การกําหนดประชากรและการเลือก
กลุมตวัอยาง 2) เครื่องมือที่ใชในการวิจัย 3) การสรางและการหาคุณภาพเครื่องมือ 4) การเก็บ
รวบรวมขอมูล และ 5) การจัดกระทําขอมูล และการวิเคราะหขอมูล โดยมีรายละเอยีด ดังน้ี 
 

1.  ประชากรและการเลือกกลุมตัวอยาง 
ประชากร 
ประชากร คือ นักศึกษาระดบัปริญญาตรีชั้นปที่ 3 และปที่ 4 ที่เปนสมาชิกสังกัดชมรม

ดานบําเพ็ญประโยชนในมหาวิทยาลัยของรัฐและเอกชนสังกัดสํานักงานคณะกรรมการการ
อุดมศึกษา (สกอ.) จํานวน 169 มหาวิทยาลัย 

กลุมตวัอยาง 
กลุมตวัอยาง คือ นักศึกษาระดับปริญญาตรีชั้นปที่ 3 และปที่ 4 ที่เปนสมาชิกสังกัด

ชมรมดานบําเพ็ญประโยชน จํานวน 23 มหาวิทยาลัย รวม 956 คน   
การกําหนดขนาดกลุมตัวอยาง ผูวิจัยกําหนดจากความเพียงพอของการวิเคราะห

ขอมูล โดยไคลน (Kline.  2005: 110) กลาววา โดยทัว่ไปแลวขนาดกลุมตวัอยางขนาดใหญควร
มีจํานวนกลุมตัวอยางอยางนอย 200 คนขึ้นไป นอกจากนี้ในขั้นตอนของการวิเคราะหขอมูลไดมี
การแบงกลุมยอยสําหรับการวิเคราะหออกเปน 2 กลุม ดังน้ันกลุมตัวอยางอยางนอยควรมี 400 
คน อยางไรก็ตามเพื่อใหผลการวิเคราะหมีความคงที ่ผูวิจัยกําหนดใหแตละกลุมยอยมีจํานวน 
500 คน รวมทั้งสิ้น 1,000 คน  วิธีการกาํหนดขนาดกลุมตวัอยาง ใชจํานวนนักศกึษาระดับ
ปริญญาตรีชัน้ปที่ 3 ขึ้นไปที่เปนสมาชิกสังกัดชมรมดานบําเพ็ญประโยชนมหาวทิยาลัยละ
ประมาณ 42 คน ดังน้ันมหาวิทยาลัยที่เปนกลุมตวัอยางมีจํานวน 24 มหาวิทยาลัย  

การสุมตัวอยาง ผูวิจัยกําหนดการสุมตัวอยางไว 2 ระดับ คือระดับมหาวิทยาลยัและ
ระดับบุคคลดงัน้ี 

ระดับมหาวิทยาลัย ผูวิจัยทาํการแบงสัดสวนกลุมตัวอยางตามจํานวนมหาวิทยาลยัใน
แตภูมิภาค เน่ืองจากประชากรระดับมหาวิทยาลัยมีทั้งสิ้น 169 สถาบัน แบงเปน มหาวิทยาลยั
ในกรุงเทพมหานครและภาคกลางจํานวน 79 สถาบัน คิดเปนรอยละ 47 และมหาวิทยาลัยใน
ภาคเหนือ ตะวันออก/ตะวันออกเฉียงเหนือ และภาคใตจํานวน 90 สถาบัน คิดเปนรอยละ 53 
ผูวิจัยจึงกําหนดสัดสวนมหาวิทยาลัยที่เปนหนวยตัวอยาง สําหรับกรุงเทพมหานครและภาค
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กลางรอยละ 50 คือ 12 สถาบัน   ภาคเหนือ ภาคตะวนัออก/ตะวันออกเฉียงเหนือ และภาคใต
รอยละ 50 คือ 12 สถาบัน การสุมเพ่ือใหไดมหาวิทยาลยัตามสัดสวนที่กําหนดใชการสุมอยางงาย 
(Simple random sampling) 

ระดับบุคคล ใหขนาดกลุมตวัอยางมหาวทิยาลัยละประมาณ 42 คน วิธีการสุม ผูวจัิย
ทําการแบงสดัสวนกลุมตัวอยางตามตัวแปรเพศ โดยใหในแตมหาวทิยาลัยแบงเปนชายและหญิง
จํานวนเทาๆ กัน คือเปนชายประมาณ 21 คน และหญิงประมาณ 21 คน ในแตละกลุมยอย
ผูวิจัยใชวธิีการสุมอยางงาย (Simple random sampling) 

 
ตาราง 2  การกําหนดขนาดกลุมตัวอยางที่ใชในการศกึษาและจํานวนกลุมตัวอยางที่เก็บไดจริง 

 

ภูมิภาค ประชากร 
(มหาวิทยาลยั) 

กลุมตวัอยาง (มหาวิทยาลยั) กลุมตวัอยาง (คน) 
กําหนด เก็บได

จริง 
กรุงเทพมหานคร 48 1. จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย 

2. ม.เกษตรศาสตร 
3. ม.ศรีนครินทรวิโรฒ 
4. มรภ.พระนคร 
5. ม.กรุงเทพ 
6. เทคโนโลยีมหานคร 
7. ม.เซนตจอหน 
8. ม.อัญสัมชัน 

42 
42 
42 
42 
42 
42 
42 
42 

41 
40 
59 
49 
39 
42 
31 
34 

กลาง 31 1.  มรภ.นครปฐม 
2.  เทคโนโลยีราชมงคลธญับุรี 
3.  มรภ.พระนครศรีอยุธยา 
 4.  ม.รังสิต 

40 
42 
40 
42 

38 
60 
42 
18 

เหนือ 24 1. ม.เชียงใหม 
2. มรภ.เชียงราย 
3. ม.พายัพ 

42 
40 
42 

50 
27 
48 

ตะวันออก/
ตะวันออกเฉียง  

เหนือ 

44 1. ม.บูรพา 
2. มรภ.สกลนคร 
3. ม.วงษชวลติกลุ 
4. ม.มหาสารคาม 

42 
40 
42 
42 

49 
30 
45 
0 
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ตาราง 2  (ตอ) 
 

ภูมิภาค ประชากร 
(มหาวิทยาลยั) 

กลุมตวัอยาง (มหาวิทยาลยั) กลุมตวัอยาง (คน) 
กําหนด เก็บได

จริง 
ใต 22 1. ม.สงขลานครนิทร 

2. ม.ทักษิณ 
3. ม.วลัยลักษณ 
4. มรภ.สงขลา 
5. ม.หาดใหญ 

42 
42 
42 
42 
42 

59 
36 
30 
29 
60 

รวมทั้งสิ้น 169 24     1,000 956 

 
เน่ืองจากในขัน้ตอนของการเก็บรวบรวมขอมูล พบวาในบางมหาวิทยาลัยมีจํานวน

กลุมตวัอยางนอยกวาเกณฑขั้นต่ําจํานวน 42 คนที่กําหนดไว ผูวิจัยจึงทําเก็บขอมูลเพ่ิมเติมกับ
มหาวิทยาลยัที่มีจํานวนกลุมตัวอยางมากกวาที่คาดการณไว ดังน้ันผลการเก็บรวบรวมขอมูล
จริงจึงมีจํานวนกลุมตวัอยางในแตละมหาวิทยาลัยตั้งแต 18 คนถึง 60 คน    

ผลการเก็บรวบรวมขอมูลทัง้ 24 มหาวิทยาลัย ไดรับแบบสอบถามคนืจํานวน 23 
มหาวิทยาลยั มีเพียง 1 มหาวิทยาลัยที่ไมไดรับแบบสอบถามคืน คอืมหาวิทยาลยัมหาสารคาม 
เน่ืองจากผูวิจัยไมสามารถตดิตอกับผูประสานงานได สุดทายแลวผูวจัิยไดรับแบบสอบถาม
กลับมาทั้งสิ้นจํานวนทั้งสิ้น 956 ฉบบั คิดเปนรอยละ 95.6 จากจํานวนกลุมตวัอยางที่
ตั้งเปาหมายไว 1,000 ฉบับ   
 

2.  เคร่ืองมือที่ใชในการวิจัย 
เครื่องมือที่ใชในการวิจัยครัง้น้ีมีจํานวน 11 ชุด ประกอบดวยชุดที่ 1 เปนแบบสอบถาม

ลักษณะชีวสังคมและภูมิหลงั ชุดที่ 2 ถึง 11 เปนแบบวดัเกี่ยวกับตวัแปรที่ศึกษาความสัมพันธ
เชิงสาเหตขุองการอาสาสมัครอยางยั่งยืนของนักศึกษาระดับปริญญาตรี รายละเอียด ดังน้ี 

1. แบบสอบถามลักษณะชีวสังคมภูมิหลังของนิสิต/นักศึกษาระดับปริญญาตร ี
2. แบบวัดความถี่ในการเขารวมกิจกรรม 
3. แบบวัดเจตคติตอการอาสาสมัครอยางยั่งยืน 
4. แบบวัดเอกลกัษณในบทบาทอาสาสมัครแบบทัว่ไป 
5. แบบวัดเอกลกัษณในบทบาทอาสาสมัครแบบเฉพาะ 
6. แบบวัดการรับรูความคาดหวังทางสังคม 
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7. แบบวัดการรับรูถึงเกียรติภูมิขององคการ 
8. แบบวัดการสนับสนุนทางสงัคม 
9. แบบวัดแรงจูงใจอาสา 
10. แบบวัดบุคลิกภาพชอบชวยเหลือแบบพุทธ 
11. แบบวัดความพึงพอใจในกิจกรรมและองคการ 
 

3.  การสรางและการหาคุณภาพเครื่องมือที่ใชในการวิจัย 
 
การสรางเครือ่งมือ 
การสรางเครื่องมือในการวิจัยครั้งน้ีมีจํานวน 11 ชุด ดังน้ี 
1.  แบบสอบถามลักษณะชีวสงัคมภูมิหลังของนักศึกษา ซ่ึงจะถามเกี่ยวกับ เพศ ชั้นป

ที่ศึกษา สาขาวิชาเอก สถาบันที่กําลังศึกษา ชมรมดานอาสาสมัครที่ตนสังกัดอยู  
2. ความถีใ่นการเขารวมกิจกรรม ซ่ึงประกอบดวย 3 ขั้นตอนใหญ 9 ขั้นตอนยอย คือ 

ขั้นการวางแผนและเตรียมการ ขั้นดําเนนิงาน และขั้นการประเมินผล ลักษณะแบบวัดเปน
ประโยคคําถาม และใหเลือกตอบจากตวัเลือกดังน้ี 
000. ในการทาํคายใหญประจําป ทานไดใชเวลาในการทํากิจกรรมอาสาสมัครดังตอไปน้ีมาก
นอยเพียงใด 

กิจกรรม ชมรมมีการ
ดําเนินการ
กิจกรรมนี้ 

ลักษณะการเขารวมกิจกรรมกับชมรมของทาน 

ข้ันการวางแผนและการเตรียมการ   
เขารวมประชุมเพ่ือเลือกพ้ืนที่พัฒนา  ม ี  

 ไมม ี
 ทานไดรับมอบหมายและเขารวมทุกครั้ง 
 ทานไดรับมอบหมายแตเขารวมไมครบทุกครั้ง 

 ทานไดรับมอบหมายใหทํากิจกรรมแตไมเขารวม 
 ทานไมไดรับมอบหมายใหทํากิจกรรมนี้ 

ข้ันดําเนินงาน   
เขารวมประชุมวางแผนทํากิจกรรมในพื้นที่  ม ี  

 ไมม ี
 ทานไดรับมอบหมายและเขารวมทุกครั้ง 
 ทานไดรับมอบหมายแตเขารวมไมครบทุกครั้ง 

 ทานไดรับมอบหมายใหทํากิจกรรมแตไมเขารวม 
 ทานไมไดรับมอบหมายใหทํากิจกรรมนี้ 

ข้ันการประเมินผล   
เขารวมประชุมสรุปผลการดําเนินงานของ
โครงการ 

 ม ี  
 ไมม ี

 ทานไดรับมอบหมายและเขารวมทุกครั้ง 
 ทานไดรับมอบหมายแตเขารวมไมครบทุกครั้ง 

 ทานไดรับมอบหมายใหทํากิจกรรมแตไมเขารวม 
 ทานไมไดรับมอบหมายใหทํากิจกรรมนี้ 
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เกณฑการใหคะแนน  ความถี่ในการเขารวมกิจกรรม จะใหคะแนนจาก 4, 3, 2, 1 จากระดับ
ความมากไปหานอยของแตละพฤติกรรม กรณีที่ผูตอบระบวุาชมรมไมมีการดําเนินกิจกรรมใด 
และไมไดระบลุักษณะการเขารวมกิจกรรมกับชมรม ผูวิจัยใหคะแนนเทากับ 1 

การแปลความหมายคะแนนผูตอบทีไ่ดคะแนนจากแบบวัดในแตละขอสูง เปนผูทีมี่
ระดับการเขารวมกิจกรรมอยางสม่ําเสมอสูงกวาผูตอบที่มีคะแนนในแตละขอต่ํา 

3. เจตคติตอการอาสาสมัครอยางยั่งยืน เปนแบบวัดที่ถามถึงเจตคติที่ดีตอการทํา
กิจกรรมอาสาสมัครจํานวน 3 องคประกอบไดแก  ความรูคิดเชิงประเมินคา  ความรูสึกชอบ และ
ความพรอม องคประกอบละ 6 ขอรวมทั้งสิ้น 18 ขอ ขอความเปนประโยคบอกเลาประกอบดวย
มาตรประเมินคา 6 ระดับ จาก เห็นดวยทีสุ่ด เห็นดวย คอนขางเห็นดวย คอนขางไมเห็นดวย 
ไมเห็นดวย และไมเห็นดวยที่สุด  

ตัวอยาง แบบวัดเจตคตติอการอาสาสมัครอยางยั่งยืน 
0. การเขารวมกิจกรรมอาสาสมัครทําใหขาพเจาเรียนรูที่จะเสียสละเพ่ือผูอ่ืนมากขึ้น 
....................... ....................... ....................... ....................... ....................... ....................... 
เห็นดวยที่สุด เห็นดวย คอนขางเห็นดวย คอนขางไมเห็นดวย ไมเห็นดวย ไมเห็นดวยที่สุด 

00. ขาพเจารูสึกวาการทํากจิกรรมอาสาสมัครเปนงานที่สนุก 
....................... ....................... ....................... ....................... ....................... ....................... 
เห็นดวยที่สุด เห็นดวย คอนขางเห็นดวย คอนขางไมเห็นดวย ไมเห็นดวย ไมเห็นดวยที่สุด 

000. เม่ือสําเร็จการศึกษาแลวขาพเจาตั้งใจจะทํากิจกรรมอาสาสมัครตอไป 
....................... ....................... ....................... ....................... ....................... ....................... 
เห็นดวยที่สุด เห็นดวย คอนขางเห็นดวย คอนขางไมเห็นดวย ไมเห็นดวย ไมเห็นดวยที่สุด 

เกณฑการใหคะแนน แบบวัดนี้มีขอคําถามใน 2 ลักษณะ คือ ขอความทางบวก 
และทางลบ จึงมีเกณฑการใหคะแนน 2 กรณี คือ 

กรณีขอความทางบวก จะใหคะแนนจาก 6, 5, 4, 3, 2, และ 1 จากเหน็ดวยที่สุด 
เห็นดวย คอนขางเห็นดวย คอนขางไมเห็นดวย ไมเห็นดวย และไมเห็นดวยที่สุดตามลําดับ 

กรณีขอความทางลบ จะใหคะแนนจาก 1, 2, 3, 4, 5, และ 6 จากเหน็ดวยที่สุด 
เห็นดวย คอนขางเห็นดวย คอนขางไมเห็นดวย ไมเห็นดวย และไมเห็นดวยที่สุดตามลําดับ 

การแปลความหมายคะแนนผูตอบทีไ่ดคะแนนรวมจากแบบวัดสงู เปนผูที่มี
คุณลักษณะที่เกิดขึ้นจากการทํากิจกรรมอยางตอเน่ืองสูงกวาผูตอบที่มีคะแนนรวมจากแบบวัดต่ํา  

4. เอกลักษณในบทบาทอาสาสมัครแบบทั่วไป เปนการวดัการรับรูของผูตอบถึง
ความสําคัญของการทํากิจกรรมอาสาสมัคร และการอุทศิเวลาในการทํากิจกรรมอาสาสมัคร 
จนทําใหบทบาทของการทํากจิกรรมอาสาสมัครเปนตัวตนเองของตนเอง  

5. เอกลักษณในบทบาทอาสาสมัครแบบเฉพาะโดยเปนการระบุถึงความเปน
เอกลักษณในบทบาทอาสาสมัครเฉพาะในชมรมที่ตนเองสังกัดอยู  
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แบบวัดที่ 4 และ 5 สามารถวัดไดจากการประเมินการรบัรูเอกลักษณในบทบาท
อาสาสมัครของผูตอบจากแบบวัดที่ผูวิจัยดัดแปลงมาจากแบบวัดของ คาลเลโร และคณะ 
(Callero.  1985; Callero; & et al.  1987) โดยแบบวดับทบาทอาสาสมัครแบบทัว่ไปมี 6 ขอ 
และแบบวัดบทบาทอาสาสมัครแบบเฉพาะมี 5 ขอ โดยตัดขอความที่เม่ือเพ่ิมลักษณะเฉพาะของ
องคการเขาไปแลวจะทําใหการสื่อความหมายผิด (Grube; & Piliavin.  2000) ขอความเปน
ประโยคบอกเลาประกอบดวยมาตรประเมินคา 6 ระดับ จากจริงที่สุด จริง คอนขางจริง คอนขาง
ไมจริง ไมจริง และไมจริงเลย 

ตัวอยาง แบบวัดเอกลักษณในบทบาทอาสาสมัครแบบทั่วไป 
0. ขาพเจารูสึกขาดอะไรบางอยางหากขาพเจาถูกบังคบัใหหยุดทํากจิกรรมอาสาสมัคร 
....................... ....................... ....................... ....................... ....................... ....................... 

จริงที่สุด จริง คอนขางจริง คอนขางไมจริง ไมจริง ไมจริงเลย 

ตัวอยาง แบบวัดเอกลักษณในบทบาทอาสาสมัครแบบเฉพาะ 
0. ขาพเจารูสึกขาดอะไรบางอยางหากขาพเจาถูกบังคบัใหหยุดทํากจิกรรมอาสาสมัครกับชมรม 
....................... ....................... ....................... ....................... ....................... ....................... 

จริงที่สุด จริง คอนขางจริง คอนขางไมจริง ไมจริง ไมจริงเลย 

เกณฑการใหคะแนน แบบวัดนี้มีขอคําถามใน 2 ลักษณะ คือ ขอความทางบวก 
และทางลบ จึงมีเกณฑการใหคะแนน 2 กรณี คือ 

กรณีขอความทางบวก จะใหคะแนนจาก 6, 5, 4, 3, 2, และ 1 จากจริงที่สุด จริง 
คอนขางจริง คอนขางไมจริง ไมจริง และไมจริงเลยตามลําดับ 

กรณีขอความทางลบ จะใหคะแนนจาก 1, 2, 3, 4, 5, และ 6 จากจริงที่สุด จริง 
คอนขางจริง คอนขางไมจริง ไมจริง และไมจริงเลยตามลําดับ 

การแปลความหมายคะแนนผูตอบทีไ่ดคะแนนรวมจากแบบวัดสูง เปนผูที่มี
เอกลักษณในบทบาทอาสาสมัครสูงกวาผูตอบที่มีคะแนนรวมจากแบบวัดต่ํา  

6. การรับรูความคาดหวังทางสงัคม เปนการวัดการรับรูของผูตอบที่เกีย่วของกับการ
ที่บุคคลรอบขางของตนเอง คาดหวังในตนเองใหความสําคัญกับการแสดงบทบาทการทํา
กิจกรรมอาสาสมัคร ซ่ึงสามารถวัดไดจากการประเมินการรับรูความคาดหวังทางสังคมของ
บุคคลรอบขางของผูตอบจากแบบวัดที่ผูวิจัยดัดแปลงมากจากแบบวัดของ ชารง และคณะ 
(Charng; et al.  1988) จํานวน 7 ขอ ขอความเปนประโยคบอกเลาประกอบดวยมาตรประเมิน
คา 6 ระดับ จากจริงที่สุด จริง คอนขางจริง คอนขางไมจริง ไมจริง และไมจริงเลย 

ตัวอยาง แบบวัดการรับรูความคาดหวังทางสังคม 
0. เพ่ือนๆ คิดวาการเปนอาสาสมัครมีความสําคัญตอขาพเจา 
....................... ....................... ....................... ....................... ....................... ....................... 

จริงที่สุด จริง คอนขางจริง คอนขางไมจริง ไมจริง ไมจริงเลย 
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เกณฑการใหคะแนน แบบวัดนี้มีขอคําถามใน 2 ลักษณะ คือ ขอความทางบวก 
และทางลบ จึงมีเกณฑการใหคะแนน 2 กรณี คือ 

กรณีขอความทางบวก จะใหคะแนนจาก 6, 5, 4, 3, 2, และ 1 จากจริงที่สุด จริง 
คอนขางจริง คอนขางไมจริง ไมจริง และไมจริงเลยตามลําดับ 

กรณีขอความทางลบ จะใหคะแนนจาก 1, 2, 3, 4, 5, และ 6 จากจริงที่สุด จริง 
คอนขางจริง คอนขางไมจริง ไมจริง และไมจริงเลยตามลําดับ 

การแปลความหมายคะแนนผูตอบทีไ่ดคะแนนรวมจากแบบวัดสูง เปนผูที่มีการ
รับรูถึงความคาดหวังของบคุคลรอบขางสูงกวาผูตอบที่มีคะแนนรวมจากแบบวัดต่ํา  

7.  การรับรูถงึเกียรติภูมิขององคการ เปนการวัดการรบัรูของผูตอบที่เกี่ยวกบัความมี
ชื่อเสียงของชมรมที่ตนเองสังกัดอยูเม่ือเปรียบเทียบกบัชมรมอ่ืนๆ ที่เกี่ยวของกบัการอาสา
พัฒนาชุมชน/สังคม ซ่ึงสามารถวัดจากการประเมินระดับการรับรูของตนจากแบบวดัที่ผูวิจัย
สรางขึ้นจํานวน 5 ขอ ขอความเปนประโยคบอกเลาประกอบดวยมาตรประเมินคา 6 ระดับ จาก 
จริงที่สุด จริง คอนขางจริง คอนขางไมจริง ไมจริง และไมจริงเลย 

ตัวอยาง แบบวัดการรับรูเกยีรติภูมิขององคการ 
0. เม่ือเปรียบเทียบกบัชมรมที่ทํางานดานอาสาพัฒนาอ่ืน  ๆในสถาบัน ชมรมของทานมีชื่อเสียงมากกวา 
....................... ....................... ....................... ....................... ....................... ....................... 

จริงที่สุด จริง คอนขางจริง คอนขางไมจริง ไมจริง ไมจริงเลย 

เกณฑการใหคะแนน แบบวัดนี้มีขอคําถามใน 2 ลักษณะ คือ ขอความทางบวก 
และทางลบ จึงมีเกณฑการใหคะแนน 2 กรณี คือ 

กรณีขอความทางบวก จะใหคะแนนจาก 6, 5, 4, 3, 2, และ 1 จากจริงที่สุด จริง 
คอนขางจริง คอนขางไมจริง ไมจริง และไมจริงเลยตามลําดับ 

กรณีขอความทางลบ จะใหคะแนนจาก 1, 2, 3, 4, 5, และ 6 จากจริงที่สุด จริง 
คอนขางจริง คอนขางไมจริง ไมจริง และไมจริงเลยตามลําดับเชนกนั 

การแปลความหมายคะแนนผูตอบทีไ่ดคะแนนรวมจากแบบวัดสูง เปนผูที่มีการ
รับรูถึงเกียรตภูิมิขององคการสูงกวาผูตอบที่มีคะแนนรวมจากแบบวดัต่ํา  

8.  การสนับสนุนทางสังคม เปนการวัดการรับรูของผูตอบเกี่ยวกับการสนับสนุนจาก
ครอบครวั เพ่ือน อาจารยที่ปรึกษาชมรม บุคคลที่ทํากจิกรรมอาสาสมัครรวมกัน 4 ดาน คือ ดาน
อารมณ ดานขอมูลขาวสาร ดานประเมินคุณคา และดานวัตถุ ซ่ึงสามารถวัดไดจากการประเมิน
การรับรูการสนับสนุนทางสงัคมของผูตอบจากแบบวัดที่ผูวิจัยสรางขึน้ดานละ 6 ขอ รวมจํานวน 
24 ขอความเปนประโยคบอกเลาประกอบดวยมาตรประเมินคา 6 ระดับ จากจริงที่สุด จริง 
คอนขางจริง คอนขางไมจริง ไมจริง และไมจริงเลย 
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ตัวอยาง แบบวัดการสนับสนุนทางสังคม 
0. อาจารยที่ปรึกษาชมรมชวยใหฉันเกดิขวัญและกําลังใจในการทาํกิจกรรมอาสาสมัคร (อารมณ) 
....................... ....................... ....................... ....................... ....................... ....................... 

จริงที่สุด จริง คอนขางจริง คอนขางไมจริง ไมจริง ไมจริงเลย 

00. ฉันไดรับขอมูลขาวสารที่จําเปนตอการทํางานอาสาสมัครอยางพอเพียง (ขอมูลขาวสาร) 
....................... ....................... ....................... ....................... ....................... ....................... 

จริงที่สุด จริง คอนขางจริง คอนขางไมจริง ไมจริง ไมจริงเลย 

000. พอแมสนับสนุนการทาํกิจกรรมอาสาสมัครของฉนั (การใหคุณคา) 
....................... ....................... ....................... ....................... ....................... ....................... 

จริงที่สุด จริง คอนขางจริง คอนขางไมจริง ไมจริง ไมจริงเลย 

0000. ฉันไดรับสิ่งของเครื่องใชที่จําเปนตอการทํากิจกรรมอาสาสมัครจากชมรม 
....................... ....................... ....................... ....................... ....................... ....................... 

จริงที่สุด จริง คอนขางจริง คอนขางไมจริง ไมจริง ไมจริงเลย 

เกณฑการใหคะแนน แบบวัดนี้มีขอคําถามใน 2 ลักษณะ คือ ขอความทางบวก 
และทางลบ จึงมีเกณฑการใหคะแนน 2 กรณี คือ 

กรณีขอความทางบวก จะใหคะแนนจาก 6, 5, 4, 3, 2, และ 1 จากจริงที่สุด จริง 
คอนขางจริง คอนขางไมจริง ไมจริง และไมจริงเลยตามลําดับ 

กรณีขอความทางลบ จะใหคะแนนจาก 1, 2, 3, 4, 5, และ 6 จากจริงที่สุด จริง 
คอนขางจริง คอนขางไมจริง ไมจริง และไมจริงเลยตามลําดับ  

9.  แรงจูงใจอาสา เปนการวัดเกี่ยวกับสาเหตุที่จูงใจใหอาสาสมัครทํากิจกรรม ซ่ึงเปน
จํานวน 6 สาเหตุ ไดแก ทํากิจกรรมอาสาสมัครเพื่อตองการใหบุคคลอื่นไดรับผลประโยชน เพ่ือ
ตองการเรียนรูสิ่งใหมๆ เพ่ือหาโอกาสดานการทํางาน เพ่ือสรางสัมพันธกับบุคคลอ่ืน เพ่ือลด
ความรูสึกผิดของตนเอง และเพ่ือสรางความรูสึกทางบวกใหกับตนเอง ซ่ึงวัดจากแบบวัดที่ผูวจัิย
ดัดแปลงมาจากแบบวัดของ เคลรี่และคณะ (Clary; et al.  1998) จํานวน 30 ขอ แตในการวิจัย
ครั้งน้ีไดตัดขอความไป 1 ขอ เน่ืองจากขอความดังกลาวเมื่อสื่อความหมายเปนภาษาไทยแลว
คอนขางจะซบัซอนมาก จึงเหลือขอความจํานวน 29 ขอ โดยมีคําชี้แจงในการทําแบบวัดวา ให
ระบุระดับความสําคัญเกี่ยวกับสาเหตุจูงใจใหนักศึกษาเขารวมกิจกรรมกับชมรมอาสาสมัคร     
โดยมาตรประเมินคาแบบ 2 ขั้ว 6 ขั้วดานซายคือไมสําคัญเลย และขัว้ดานขวาสําคญัที่สุด ดังน้ี 

 

 1                     2                     3                     4                     5                    6                 
ไมสําคัญเลย                                      สําคัญที่สดุ         

ขอความ (สาเหตุจูงใจ) เปนประโยคบอกเลา หนาขอความเปนชองวางใหเติมระดับ
ความสําคัญของแรงจูงใจแตละขอ 

ตัวอยาง แบบวัดแรงจูงใจอาสา 
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________ 0.        ขาพเจารูสึกวามีความจําเปนที่ตองชวยเหลือผูอ่ืน (การใหคุณคา) 
________00.       การอาสาสมัครเปดโอกาสใหขาพเจาเห็นสิ่งตางๆ ในมุมมองใหมๆ                 
                        (การทําความเขาใจ) 
________000.      การเปนอาสาสมัครจะชวยใหขาพเจาประสบความสําเร็จในการเรียน  
                          (หนาทีก่ารงาน) 
________0000.    เพ่ือนของขาพเจาทํากิจกรรมอาสาสมัคร (การเขาสังคม) 
________00000.  การเปนอาสาสมัครชวยใหขาพเจาลืมเรื่องไมสบายใจ (การปกปองตนเอง) 
________000000. การอาสาสมัครทําใหขาพเจารูสึกดีขึ้น (การสนองความตองการของตน) 

เกณฑการใหคะแนน จะใหคะแนนจาก 6, 5, 4, 3, 2, และ 1 จากสําคัญที่สุด ถงึ 
ไมสําคัญเลยตามลําดับ 

การแปลความหมายคะแนนผูตอบทีไ่ดคะแนนรวมจากแบบวัดสูง เปนผูที่มี
แรงจูงใจอาสาสูงกวาผูตอบที่มีคะแนนรวมจากแบบวัดต่ํา  

10.  บุคลิกภาพชอบชวยเหลือ เปนการวดัหลักธรรมของบุคคลทีเ่ปนมูลฐานใหเปน
บุคคลที่ทําหนาที่ดูแลทุกขสขุของบุคคลอ่ืน ประกอบดวยหลักธรรม 4 ประการ คือ เมตตา 
กรุณา มุทิตา และอุเบกขา ซ่ึงสามารถวัดจากแบบวัดทีผู่วิจัยสรางขึ้น ลักษณะเปนแบบวัด
สถานการณ โดยมีคําถามจากสถานการณซ่ึงวัดหลักธรรมละ 4 สถานการณ รวม 16 
สถานการณ และในแตละสถานการณมีตวัเลือกใหผูตอบตอบจากคําถามดังกลาวเพียงตัวเลือก
เดียว จากตวัเลือก 3 ตัว 

ตัวอยาง แบบวัดบุคลิกภาพชอบชวยเหลอืแบบพุทธ 
0. มานะทราบวาวารีไดทุนไปเรียนตอสหรัฐอเมริกา ในฐานะที่มานะเคยไปสหรัฐอเมริกามาแลว 
และรูวาหากวารีไดขอมูลจากตน วารีจะสามารถเตรียมตัวกอนเดินทางไดดีขึ้น                                           
หากคุณเปนมานะ คุณจะทําอยางไร (เมตตา) 

ก. หากวารีรองขอก็พรอมจะหาขอมูลให 
ข. หาขอมูลใหวารีโดยไมตองใหวารีรองขอ และแสดงความยินดีที่วารีกาํลังจะมี

ความเจริญกาวหนาในชวีติ 
ค. หาขอมูลใหวารีโดยไมตองใหวารีรองขอ และหวังวาเม่ือตนเองไปอเมริกาวารีจะ

ชวยเหลือเหมือนกัน 
00. ขณะที่สุรวุฒิและคนอีกจํานวนหนึ่งกําลังจะเดินขามถนนบนทางมาลายอยูน้ัน ไดพบคนตาบอด
กําลังยืนรอขามถนนมีทาทีกระวนวาย ตองการความชวยเหลือจากผูอ่ืนพาขามถนนอยู                                   
หากคุณเปนสรุวุฒิ คุณจะทาํอยางไร (กรุณา) 

ก. ดูวามีใครอยูใกลที่สามารถชวยเหลือไดหรือไม ถาไมมีจะเขาไปชวย 
ข. รีบเขาไปชวยคนตาบอดเดนิขามถนน 
ค. อยากเขาไปชวยแตเห็นวามีคนอยูตั้งเยอะ เด๋ียวคงมคีนชวยเอง 
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000. ขณะนี้ทีมฟุตบอลจังหวัดชลบุรีซ่ึงเปนแชมปฟุตบอลอาชีพของไทย กําลังเขารอบสองถวยเอเชี่ยนคัพ  
ในฐานะที่ทานเปนคนไทยคนหนึ่ง ทานคิดอยางไรกับขาวนี ้(มุทิตา) 

ก. คงเปนความสาํเร็จแบบประเดี๋ยวประดาว 
ข. ชื่นชมทีมชลบุรีเปนทีมที่ดี และเกง 
ง. ชื่นชมทีมชลบุรีเปนทีมที่ดี ผลงานของพวกเขาจะมีสวนชวยผลักดันให

มาตรฐานการแขงขันของประเทศพัฒนาขึ้น 
0000. มีนกบนิเขามาในบานภัทรา หาทางออกไมได ภัทราพยายามชวยใหนกออกจากบาน 
พอดีแมวขางบานไดเขามา และตะปบนกกินตอหนาภัทรา                                                                   
หากคุณเปนภัทรา คุณจะทาํอยางไร (อุเบกขา)                                                                                 

ก. หาไมมาทุบแมวใหตายตกไปตามนก 
ข. คิดวามันคงถงึคราวตายของนก 
ค. อยากทุบแมวที่กินนก แตไมกลาทํารายแมวกลวับาป 

เกณฑการใหคะแนน ตัวเลือกจํานวน 3 ตัวเลือกตอ 1 สถานการณ (ขอ) นํ้าหนักเปน 1, 2, 3
โดยใหผูเชี่ยวชาญตรวจสอบและกําหนดน้ําหนักคะแนนใหกับตัวเลือก โดยความหมายมีดังน้ี 

1 คะแนน เปนตัวเลือกที่แสดงถึงการมีจริยธรรมในระดับต่ําหรือไมมี 
2 คะแนน เปนตวัเลือกที่แสดงถึงการมีจริยธรรมในระดับปานกลาง 
3 คะแนน เปนตัวเลือกที่แสดงถึงการมีจริยธรรมระดับสูง 
การแปลความหมายคะแนนผูตอบทีไ่ดคะแนนรวมจากแบบวัดสูง เปนผูที่มีบุคลกิภาพ

ชอบชวยเหลอืผูอ่ืนตามแนวพุทธสูงกวาผูตอบที่มีคะแนนรวมจากแบบวัดต่ํา 
11.  ความพึงพอใจในกิจกรรมและองคการ เปนการวัดการตอบสนองทางอารมณของ

ผูตอบที่มีตอการไดรับประสบการณในการทํากิจกรรมอาสาสมัครในชมรม ในดานการทํา
กิจกรรมอาสาสมัคร การไดรับประสบการณการสอนงานในการทํากิจกรรมจากรุนพ่ีหรืออาจารย
ที่ปรึกษาชมรม การชวยเหลือของเพ่ือนชมรมและความสัมพันธกับเพ่ือนรวมชมรม ซ่ึงสามารถ
วัดจากแบบวดัที่ผูวิจัยสรางขึ้นจํานวน 12 ขอความ โดยมีคําชี้แจงใหบอกถึงระดับความพึงพอใจ
ในการไดรับประสบการณ ซ่ึงเปนประโยคบอกเลาประกอบดวยมาตรประเมินคา 6 ระดับ จาก 
พึงพอใจมากที่สุด พึงพอใจมาก คอนขางพึงพอใจมาก คอนขางพึงพอใจนอย พึงพอใจนอย และ
พึงพอใจนอยที่สุด 

ตัวอยาง แบบวัดความพึงพอใจในกิจกรรมและองคการ 
0. การสอนงานในการทํากิจกรรมอาสาสมัครของรุนพ่ี 
....................... ....................... ....................... ....................... ....................... ....................... 
พึงพอใจมาก

ที่สุด 
พึงพอใจมาก คอนขางพึง

พอใจมาก 
คอนขางพึงพอใจ

นอย 
พึงพอใจนอย พึงพอใจนอย

ที่สุด 
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00. การทํากิจกรรมอาสาสมัครกับชมรม 
....................... ....................... ....................... ....................... ....................... ....................... 
พึงพอใจมาก

ที่สุด 
พึงพอใจมาก คอนขางพึง

พอใจมาก 
คอนขางพึงพอใจ

นอย 
พึงพอใจนอย พึงพอใจนอย

ที่สุด 

เกณฑการใหคะแนน แบบวัดนี้มีขอคําถามใน 2 ลักษณะ คือ ขอความทางบวก 
และทางลบ จึงมีเกณฑการใหคะแนน 2 กรณี คือ 

กรณีขอความทางบวก จะใหคะแนนจาก 6, 5, 4, 3, 2, และ 1 จากพึงพอใจมาก
ที่สุด พึงพอใจมาก คอนขางพึงพอใจมาก คอนขางพึงพอใจนอย พึงพอใจนอย และพึงพอใจ
นอยที่สุด  กรณีขอความทางลบ จะใหคะแนนจาก 1, 2, 3, 4, 5, และ 6 พึงพอใจมากที่สุด พึงพอใจ
มาก คอนขางพึงพอใจมาก คอนขางพึงพอใจนอย พึงพอใจนอย และพึงพอใจนอยที่สุดตามลําดับ 

การแปลความหมายคะแนนผูตอบทีไ่ดคะแนนรวมจากแบบวัดสูง เปนผูที่ความ
พึงพอใจสูงกวาผูตอบที่มีคะแนนรวมจากแบบวัดต่ํา  

 
การหาคุณภาพเครื่องมือ 
ผูวิจัยทําการหาคุณภาพเครื่องมือรายขอ ไดแก คาอํานาจจําแนกรายขอ หาคุณภาพ

เครื่องมือทั้งฉบับ ไดแก คาความเชื่อม่ัน คาความเที่ยงตรง รายละเอียดดังน้ี 
(1) การหาความเที่ยงตรงเชิงเนื้อหา (Content validity)  
ผูวิจัยนําแบบวัดที่สรางเองและแบบวัดทีดั่ดแปลงจากแบบวัดที่ผานการพัฒนามาแลว

นํามาจัดทําเปนแบบตรวจสอบคุณภาพเครื่องมือวัดใหคณะกรรมการควบคุมปริญญานิพนธทั้ง 
3 ทานพิจารณาใหขอเสนอแนะและนําขอเสนอแนะไปปรับปรุง เม่ือทําการแกไขปรับปรุงจนเปน
ที่ยอมรับของคณะกรรมการที่ปรึกษาแลวจึงนําขอความที่ผานการปรับปรุงมาจัดทําเปนแบบ
ตรวจสอบคุณภาพเครื่องมือวัดเพื่อใหผูเชีย่วชาญ จํานวน 9 ทาน โดยแบงแบบวัดเปน 3 ชุด ให
ผูเชี่ยวชาญจาํนวน 2 ถึง 3 ทานพิจารณาแบบวัดในแตละชุด  

ผูเชี่ยวชาญแตละคนไดรับแบบตรวจสอบคุณภาพของเครื่องมือในแตละชุด และเคา
โครงการวิจัยฉบับยอเพ่ือใชประกอบการพิจารณา โดยผูวิจัยขอใหผูเชี่ยวชาญตรวจสอบการใช
ภาษา ความถกูตองและความครอบคลุมของขอความตามนิยามปฏิบัตกิารของตัวแปร 
ผูเชี่ยวชาญแตละทานไดใหขอคิดเห็นและขอเสนอแนะในการปรับปรงุ เพ่ิมเติม แกไขขอความ
เพ่ือใหมีความสอดคลองกับนิยามปฏิบตัิการที่กําหนดไว นอกจากนี้ผูเชี่ยวชาญบางทานไดให
ขอคิดเห็นเกี่ยวกับนิยามปฏบิัติการที่บางตัวยังขาดความชัดเจน ซ่ึงสงผลใหขอความที่เขียนขึ้น
ไมมีความสอดคลองกับนิยามปฏิบัติการที่กําหนดขึ้น  

ผูวิจัยทําการรวบรวมประเด็นขอเสนอแนะทั้งหลายนํามาปรึกษากับประธานกรรมการ
ควบคุมปริญญานิพนธ เพ่ือทําการแกไข ปรับปรุงทั้งในสวนของนิยามปฏิบัติการ และขอความที่
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เขียนขึน้ตามขอเสนอแนะของผูเชี่ยวชาญ และไดนําขอความที่ผานการปรับปรุงมาจัดทําแบบวัด
สําหรับการทดลองใช 

(2) การหาคุณภาพรายขอ 
ผูวิจัยนําแบบวัดที่สรางเองและแบบวัดทีดั่ดแปลงจากแบบวัดที่ผานการพัฒนามาแลว

ไปทดลองใช (try out) กับนักศึกษาที่มีลักษณะใกลเคยีงกับกลุมตวัอยาง เปนนักศึกษาชั้นปที่ 3 
และ 4 สังกัดในชมรมดานอาสาสมัครจํานวน 95 คน จาก 3 มหาวิทยาลัย ซ่ึงไมใชกลุมตัวอยางใน
การศึกษา ไดแก นักศึกษาจากมหาวิทยาลัยศิลปากร วิทยาเขตสนามจันทร จังหวัดเพชรบุรี จํานวน 
15 คน  นักศึกษาจากมหาวิทยาลัยสงขลานครินทร วิทยาเขตตรัง จํานวน 15 คน และนักศึกษาจาก
มหาวิทยาลัยราชภัฏสุราษฎรธานี จํานวน 65 คน โดยเก็บขอมูลในภาคการศึกษาที่ 1/2551 เพ่ือ 

ผูวิจัยหาคาอํานาจจําแนกรายขอ โดยการหาคาความสมัพันธระหวางขอคําถามรายขอ
กับคะแนนรวมของแบบวัดแตละดาน โดยใชสตูรสัมประสิทธิส์หสมพันธแบบเพียรสัน โดยจะ
เลือกเฉพาะทีมี่ความสัมพันธกับคะแนนรวมเปนบวกมาใช และหาคาความเชื่อม่ันแบบความ
สอดคลองภายในของแบบวัดโดยหาคาสัมประสิทธิ์แอลฟา ผลการหาคุณภาพของเครื่องมือดังน้ี 
 
ตาราง 3  คาอํานาจจําแนกและคาความเชื่อม่ัน ทดลองใชกับกลุมตวัอยาง 95 คน 
 

แบบวัด จํานวนขอ คาอํานาจจําแนก  คาความเชื่อม่ัน 
บุคลิกภาพชอบชวยเหลือแนวพุทธ    

- เมตตา 4 .216-.371 .480 
- กรุณา 4 .372-.755 .774 
- มุทิตา 4 .105-.439 .490 
- อุเบกขา 4 .210-.644 .654 

เจตคติตอการอาสาสมัครอยางยั่งยืน    
- ความรูคิดเชิงประเมินคา 6 .214-.799 .781 
- ความรูสึกชอบ 6 .134-.500 .547 
- ความพรอม 6 .089-.427 .477 

การรับรูการสนับสนุนทางสังคม    
- อารมณ 7 .110-.735 .727 
- ขอมูลขาวสาร 5 -.147-.515 .342 
- ประเมินคุณคา 6 .131-.483 .636 
- วัตถสุิ่งของ 6 -.009-.532 .558 
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ตาราง 3  (ตอ) 
 

แบบวัด จํานวนขอ คาอํานาจจําแนก  คาความเชื่อม่ัน 
แรงจูงใจอาสา    

- การใหคุณคา 4 .313-.641 .658 
- การทําความเขาใจ 5 .479-.633 .797 
- หนาที่การงาน 5 .432-.654 .790 
- การเขาสังคม 5 .462-.707 .812 
- การปกปองตนเอง 5 .409-.639 .723 
- การสนองความตองการของ

ตนเอง 
5 .218-.446 .608 

ความพึงพอใจในกิจกรรมและองคการ 12 .382-.683 .870 
เอกลักษณในบทบาทอาสาสมัครแบบทั่วไป 6 -.281-.617 -.271 
เอกลักษณในบทบาทอาสาสมัครแบบเฉพาะ 5 -.058-.719 .245 
การรับรูความคาดหวังทางสังคม 7 -.012-.550 .454 
การรับรูเกียรติภูมิขององคการ 5 -.171-.576 .543 

 
จากผลการวิเคราะหดังกลาวพบวามีขอความบางขอไมผานเกณฑการคัดเลือก ไดแก

ขอความที่มีคาอํานาจจําแนกติดลบ ซ่ึงขอความที่มีคาอํานาจจําแนกเปนลบในทกุตัวแปรลวนแต
เปนขอความทางลบทั้งสิ้น นอกจากนี้คาอํานาจจําแนกที่เปนลบยังสงผลใหคาความเชื่อม่ันลดต่ํา
ตามไปดวย จากสารสนเทศดังกลาวแสดงใหเห็นวาขอความที่มีคาอํานาจจําแนกติดลบซึ่ง
หมายถึงความไมสอดคลองของขอความกับขอความอื่นๆ  แตเกิดขึน้มาจากลักษณะการตอบ
แบบวัดของกลุมตวัอยาง เน่ืองจากแบบวัดสวนใหญทีมี่คาอํานาจจําแนกเปนลบเปนขอความใน
แบบวัดที่อยูตอนทายของแบบสอบถาม เน่ืองจากแบบวัดมีจํานวนมากทําใหกลุมตัวอยาง
บางสวนขาดความตั้งใจในการตอบ จนเปนผลใหคาอํานาจจําแนกติดลบได นอกจากนี้จากการ
สัมภาษณนักศึกษาทีต่อบแบบสอบถาม พบวานักศึกษามีขอเสนอแนะในการปรบัแบบสอบถาม
คือ แบบสอบถามยาวเกินไปทําใหอาจเกิดความเบื่อหนายในการตอบ แบบวัดบางชุดมี
โครงสรางที่ซับซอนตองตั้งใจอานจึงจะเขาใจ และขอความบางขอใชภาษายากตอความเขาใจ 

ผูวิจัยไดนําผลการวิเคราะหคาอํานาจจําแนก คาความเชื่อม่ัน และขอเสนอแนะจาก
นักศึกษา ปรึกษากับประธานที่ปรึกษาเพื่อหาแนวทางแกไขปรับปรุงแบบวัดใหดีขึ้น และไดขอ
สรุปวายังคงขอความทุกขอไว และมีการปรับปรุงขอความใหมีความชัดเจนขึ้นในสองลักษณะคือ 
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ทําการปรับปรุงโครงสรางแบบวัดและขอความที่ใชภาษาที่ยากตอความเขาใจ ของ
นักศึกษาระดับปริญญาตรีใหสามารถอานแลวเขาใจไดงายขึ้น และทํารูปแบบของแบบสอบถาม
เปน 2 รูปแบบ โดยในแตละรูปแบบจะทาํการสลับแบบวัดไมใหเหมือนกัน เพ่ือเฉลี่ยความ
คลาดเคลื่อนจากความเบื่อหนายในการตอบของผูตอบแบบสอบถาม 

หลังจากนั้นนําแบบวัดที่ผานการปรับปรงุ เก็บขอมูลจริงกับกลุมตวัอยางจํานวน 956 
คน และทําการหาคุณภาพเครื่องมืออีกครั้งกอนการวิเคราะหขอมูลเพ่ือตอบคําถามวจัิย ดังน้ี 

(3) การหาความเที่ยงตรงเชิงโครงสรางและความเชื่อม่ันของแบบวดั 
(3.1) สํารวจองคประกอบของแบบวัดในแบบวัดที่ยังไมไดกําหนดองคประกอบที่

แนนอนไวกอน การวิเคราะหใชการวเิคราะหองคประกอบเชิงสํารวจสําหรับขอมูลแบงกลุม 
(Categorical exploratory factor analysis)  โดยวิธีประมาณคาใชแบบ weighted least square 
parameter estimates using a diagonal weight matrix with standard errors and mean-
adjusted chi-square test statistic that use a full weight matrix (WLSM) และหมุนแกนแบบ
แบบมุมแหลมโดยวิธี GEOMIN ตามวธิีการของมิวเทนและมิวเทน (Muthen; & Muthen.  
2007) วิธีการวิเคราะห ผูวิจัยตองกําหนดจํานวนองคประกอบที่คาดวานาจะเปนไปไดจํานวน 
หน่ึง เชน 1 ถงึ 4 องคประกอบในโปรแกรม Mplus เวอรชั่น 5.2   ผลการวิเคราะหจะบอก
คาไอเกนในทกุขอความ และแสดงผลการวิเคราะหองคประกอบเชิงสาํรวจตามจํานวน
องคประกอบที่กําหนด และแสดงคาโมเดลกลมกลืนกบัขอมูลเชิงประจักษในแตผลการวิเคราะห 

เกณฑการตัดสินจํานวนองคประกอบใชคาไอเกนเกิน 1.000 ประกอบกับการพิจารณา
คาดัชนีโมเดลกลมกลืนที่ดีทีสุ่ดขององคประกอบที่กําหนดขึ้น กลาวคือ คาไคสแควรไมมี
นัยสําคัญทางสถิติ หรือ สัดสวนไคสแควรตอคาองศาอิสระมีคาไมเกิน 3 (Bollen.  1989) แสดง
วาโมเดลมีความกลมกลืนกบัขอมูลเชิงประจักษในระดับดี   นอกจากนี้ยังมีดัชนีอ่ืนๆ ใชรวมใน
การพิจารณาไดแก คา Comparative Fit Index (CFI) กับ คา Tucker-Lewis Index (TLI) มีคา
สูงกวาหรือเทากับ 0.950   คา Root Mean Square Error Of Approximation (RMSEA) มีคา
ต่ํากวาหรือเทากับ 0.060   คา Standardized Root Mean Square Residual (SRMR) มีคาต่ํา
กวาหรือเทากบั 0.080 (Hu; & Bentler.  1993)  

เกณฑการพิจารณาขอความที่มีความเทีย่งตรงเชิงโครงสราง พิจารณาจากคา
สัมประสิทธิ์องคประกอบเกนิ 0.300 (Tabachnick,.; & Fidell.  2007) 

ผลการวเิคราะหองคประกอบเชิงสํารวจหลังจากตัดขอความที่ไมเขาเกณฑของแบบวัด
ที่ยังไมไดกําหนดโครงสรางไวกอนจํานวน 6 แบบวัด  ไดแก (1) ความถี่ในการเขารวมกิจกรรม 
จํานวน 9 ขอความ (2) เอกลักษณในบทบาทอาสาสมัครแบบทั่วไป จํานวน 6 ขอความ (3) 
เอกลักษณในบทบาทแบบเฉพาะ จํานวน 5 ขอความ (4) การรับรูความคาดหวังทางสังคม 
จํานวน 6 ขอความ (ตัดออก 1 ขอ เพราะขอความขาดความชัดเจน)  (5) การรับรูเกียรติภูมิของ
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องคการ จํานวน 5 ขอ และ (6) ความพึงพอใจในกิจกรรมและองคการ จํานวน 10 ขอ (ตัดออก 
2 ขอ เพราะมีคาสัมประสิทธิ์องคประกอบต่ํากวาเกณฑ) มีดังน้ี 
 
ตาราง 4  ผลการวิเคราะหองคประกอบเชิงสํารวจ กับกลุมตวัอยาง 956 คน 
 

ตัวแปร คาไอเกน จํานวนขอ สัมประสิทธิ์องคประกอบ 
1. ความถี่ในการเขารวมกจิกรรม 

- ความถีใ่นการเขารวมกิจกรรม 7.548 9 0.869 ถึง 0.938 
2χ (df = 27) 873.618 sig = 0.000, 2χ / df = 32.356, CFI=0.996, TLI = 0.994, RMSEA = 0.177, SRMR = 0.028 

2. เอกลักษณในบทบาทอาสาสมัครแบบทั่วไป  
- มีเอกลักษณแบบทัว่ไป 2.642 4 0.553 ถึง 0.803 
- ขาดเอกลักษณแบบทัว่ไป 1.493 2 0.725 ถึง 0.908 

2χ (df = 4) 37.573 sig = 0.000, 2χ / df = 9.393, CFI=0.995, TLI = 0.979, RMSEA = 0.094, SRMR = 0.016 

3. เอกลักษณในบทบาทอาสาสมัครแบบเฉพาะ 
- มีเอกลักษณแบบเฉพาะ 2.509 3 0.719 ถึง 0.788 
- ขาดเอกลักษณแบบเฉพาะ 1.305 2 0.732 ถึง 0.985 

2χ (df = 1) 0.274 sig = 0.606, 2χ / df = 0.274, CFI=1.000, TLI = 1.001, RMSEA = 0.000, SRMR = 0.001 

4. การรับรูความคาดหวังทางสังคม  
- คาดหวัง 2.793 4 0.547 ถึง 0.881 
- ไมคาดหวัง 1.405 2 0.314 ถึง 1.681 

2χ (df = 4) 10.898 sig = 0.077, 2χ / df = 2.725, CFI=0.999, TLI = 0.996, RMSEA = 0.042, SRMR = 0.009 

5. การรับรูเกียรติภูมิขององคการ  
- การรับรูเกียรติภูมิขององคการ 3.397 5 0.390 ถึง 0.882 

2χ (df = 5) 155.383 sig = 0.000, 2χ / df = 31.077, CFI=0.992, TLI = 0.985, RMSEA = 0.177, SRMR = 0.024 

6. ความพึงพอใจในกิจกรรมและองคการ  
- กิจกรรม 5.912 6 0.489 ถึง 0.839 
- ชวยเหลือเกื้อกูล 0.991 4 0.737 ถึง 0.878 

2χ (df = 26) 554.586 sig = 0.000, 2χ / df = 21.330, CFI=0.985, TLI = 0.973, RMSEA = 0.146, SRMR = 0.038 

 
จากตาราง 4 พบวา แบบวดัที่มีคาไอเกนเกินหนึ่งเพียงคาเดียวมีจํานวน 2 แบบวัดคือ 

ความถีใ่นการเขารวมกิจกรรม (คาไอเกนเทากับ 7.548) และการรับรูเกียรติภูมิขององคการ 
(คาไอเกนเทากับ 3.397) อยางไรก็ตามพบวาความกลมกลืนของโมเดลกับขอมูลเชิงประจักษ
ของทั้งสองตัวแปรอยูในระดบัต่ํา ไมผานเกณฑที่กําหนดไวในหลายดัชนี ไดแก คาไคสแควรมี
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นัยสําคัญทางสถิติ คาสัดสวนไคสแควรตอคาองศาอิสระคาสูงกวาคาขั้นต่ําทีไ่มควรสูงกวา 3 
และ RMSEA คาสูงกวาคาขั้นต่ําทีไ่มควรสูงกวา 0.060 

ความพึงพอใจในกิจกรรมและองคการ ถงึแมวาผลการวิเคราะหพบวามีคาไอเกนเกิน
หน่ึงเพียงคาเดียว (5.912)  แตก็พบวาคาไอเกนที่สองมีคาเขาใกล 1.000  คือ 0.991 และเม่ือ
พิจารณาแลวพบวาการแบงมิติของความพึงพอใจในกิจกรรมและองคการออกเปน 2 มิติมีขอ
ดีกวาการรวมเปนมิติเดียว และทั้งสองมติิก็ใหความหมายเชิงทฤษฎี ผูวิจัยจึงตัดสินใจแบง
องคประกอบเปน 2 องคประกอบ เม่ือพิจารณาขอความในแตละองคประกอบผูวิจัยตั้งชื่อ
องคประกอบวา “กิจกรรม” มีจํานวน 6 ขอ อยางไรก็ตามพบวาความกลมกลืนของโมเดลกับ
ขอมูลเชิงประจักษอยูในระดับต่ํา ไมผานเกณฑที่กําหนดไวในหลายดัชนีเชนกัน 

แบบวัดที่มีคาไอเกนเกินหนึ่งสองคามีจํานวน 3 แบบวัด คือ เอกลักษณในบทบาท
อาสาสมัครแบบทัว่ไป เอกลักษณในบทบาทอาสาสมัครแบบเฉพาะ และการรบัรูความคาดหวงั
ทางสังคม เม่ือพิจารณาขอความแลวพบวาการแบงเปนสององคประกอบมาจากความแตกตาง
ของความแปรปรวนของขอความทางบวกและขอความทางลบ แตไมมีความชัดเจนในการแบง
องคประกอบในดานเนื้อหา  ดังน้ันผูวิจัยจึงตั้งชื่อองคประกอบตามความหมายของขอความ
ทางบวกและขอความทางลบทั้ง 3 แบบวัดคือ เอกลักษณในบทบาทอาสาสมัครแบบทัว่ไป 
แบงเปน 2 องคประกอบคือ “มีเอกลักษณแบบทัว่ไป” มีจํานวน 4 ขอ  และ “ขาดเอกลักษณแบบ
ทั่วไป” มีจํานวน 2 ขอ  อยางไรก็ตามพบวาความกลมกลืนของโมเดลกับขอมูลเชิงประจักษอยู
ในระดับต่ํา ไมผานเกณฑที่กําหนดไวในหลายดัชนีเชนกัน 

สําหรับเอกลักษณในบทบาทแบบเฉพาะ แบงเปน 2 องคประกอบคือ “มีเอกลักษณ
แบบเฉพาะ” มีจํานวน 3 ขอ  “ขาดเอกลักษณแบบเฉพาะ” มีจํานวน 2 ขอ  สําหรับการรับรู
ความคาดหวงัทางสังคม แบงเปน 2 องคประกอบคือ “คาดหวัง” มีจํานวน 4 ขอ  และ “ไม
คาดหวัง” มีจํานวน 2 ขอ   

คาสัมประสิทธิ์องคประกอบคะแนนมาตรฐานในทุกองคประกอบในทุกแบบวัด มีคา
สัมประสิทธิ์สงูกวา 0.300 แสดงวา ตวับงชี้แตละตวัในแตละองคประกอบมีความเที่ยงตรงเชิง
โครงสราง อยางไรก็ตามในองคประกอบ “ไมคาดหวัง” ของแบบวัดการรับรูความคาดหวังทาง
สังคม พบวามีคาสัมประสทิธิ์ที่ไมอยูในชวงที่เหมาะสมคือคาสัมประสิทธิ์องคประกอบมีคาเกิน 1 
แสดงวาผลการประมาณคามีความคลาดเคลื่อนอยู 1 ตวับงชี้  สําหรบัความเที่ยงตรงของโมเดล
พบวาดัชนีทุกตัวชี้วาโมเดลมีความกลมกลืนกับขอมูลเชิงประจักษในระดับดีทั้งสองแบบวัด 

 
(3.2) ยืนยันองคประกอบของแบบวัด และการหาคาความเชื่อม่ัน 
การยืนยันองคประกอบของแบบวัดผูวิจัยทําการวิเคราะหองคประกอบเชิงยืนยันในทุก

แบบวัดดังน้ี   
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การอาสาสมัครอยางยั่งยืน จากนิยามปฏิบัติการนั้นประกอบดวย องคประกอบความถี่
ในการเขารวมกิจกรรม จากการสํารวจองคประกอบขางตนพบวามีองคประกอบเดียว  และเจต
คตติอการอาสาสมัครอยางยั่งยืน ซ่ึงผูวิจัยกําหนดองคประกอบไว 3 องคประกอบ คือ ความรูคดิ
เชิงประเมินคา ความรูสึกชอบ และความพรอม ผูวิจัยทําการยืนยันโครงสรางแบบวัดการ
อาสาสมัครอยางยั่งยืนวา โมเดล 4 องคประกอบมีความกลมกลืนกบัขอมูลเชิงประจักษระดับใด 

แบบวัดที่ไดทาํการสํารวจโครงสรางไวขางตน 5 ตวัแปรผูวิจัยจะทาํการวิเคราะหใน
โมเดลการวิเคราะหองคประกอบเชิงยืนยนัอีกครั้ง เน่ืองจากพบวาในหลายแบบวัด โมเดลยังไม
สอดคลองกับขอมูลเชิงประจักษ และมีผลการประมาณคาสัมประสทิธิ์องคประกอบที่ไมเหมาะสม  
การวิเคราะหองคประกอบเชิงยืนยันสามารถปรับโมเดลใหมีความสอดคลองกับขอมูลเชิง
ประจักษ และใหสัมประสิทธิ์องคประกอบอยูในชวงที่เหมาะสมได ซ่ึงจะทําใหผลการศึกษามี
ความเทีย่งตรงมากขึ้น  

ผูวิจัยตองการยืนยันวาโครงสรางของแบบวัดที่ถูกกําหนดองคประกอบไวกอนแลว 
ไดแก (1) บุคลิกภาพชอบชวยเหลือแบบพุทธ (2) การรับรูการสนับสนุนทางสังคม และ (3) 
แรงจูงใจอาสา มีความกลมกลืนกับขอมูลเชิงประจักษในระดับใด  

การวิเคราะหใชการวิเคราะหองคประกอบเชิงยืนยนัสาํหรับขอมูลแบงกลุม 
(Categorical confirmatory factor analysis) ตามวธิีการของมิวเทนและมิวเทน (Muthen; & 
Muthen.  2007) โดยใชโปรแกรม Mplus เวอรชั่น 5.2 

เกณฑพิจารณาความกลมกลนืระหวางโมเดลโครงสรางที่กําหนดขึ้นกับขอมูลเชงิ
ประจักษ ใชคาดัชนีความกลมกลืน ไดแก ไดแก คาไคสแควรไมมีนัยสําคัญทางสถิติ หรือ 
สัดสวนไคสแควรตอคาองศาอิสระมีคาไมเกิน 3 (Bollen.  1989) แสดงวาโมเดลมีความกลมกลนื
กับขอมูลเชิงประจักษในระดับดี   นอกจากนี้ยังมีดัชนีอ่ืนๆ ใชรวมในการพิจารณาไดแก คา 
Comparative Fit Index (CFI) กับ คา Tucker-Lewis Index (TLI) มีคาสูงกวาหรอืเทากับ 0.950   
คา Root Mean Square Error Of Approximation (RMSEA) มีคาต่ํากวาหรือเทากับ 0.060 
(Hu; & Bentler.  1993)  คา Weighted Root Mean Square Residual (WRMR) ต่ํากวา 1.000 
(Muthen.  2005) 

เกณฑการพิจารณาขอความที่มีความเทีย่งตรงเชิงโครงสราง พิจารณาจากคา
สัมประสิทธิ์องคประกอบมนัียสําคัญทางสถิตทิี่ระดับ 0.050 และคาสมัประสิทธิค์ะแนนมาตรฐาน
มีคาไมเกิน 1 (Schumacker; & Lomax.  2004) และคาสัมประสิทธิอ์งคประกอบคะแนน
มาตรฐานควรสูงกวา  0.300 (Tabachnick,.; & Fidell.  2007) 

การวิเคราะหคาความเชื่อม่ันขององคประกอบ ผูวิจัยใชคาสัมประสิทธิ์แอลฟา
ของครอนบัค 

ผลการวเิคราะหองคประกอบเชิงยืนยันของทั้ง 9 แบบวัดหลังการปรับโมเดลใหมีความ
สอดคลองกับขอมูลเชิงประจักษ และคาสมัประสิทธิ์แอลฟาในแตละองคประกอบมีดังน้ี 
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ตาราง 5  ผลการวิเคราะหองคประกอบเชิงยืนยันและคาความเชื่อม่ัน กับกลุมตวัอยาง 956 คน 
 

ตัวแปร จํานวน
ขอ 

สัมประสิทธิ์
องคประกอบ

คะแนนมาตรฐาน 

2R  สัมประสิทธิ์
แอลฟา 

การอาสาสมัครอยางยั่งยืน     
- ความถี่ในการเขารวมกิจกรรม 9 0.824 ถึง 0.952 0.678 ถึง 0.905 0.935 
- ความรูคิดเชิงประเมินคา 6 0.437 ถึง 0.828 0.191 ถึง 0.686 0.771 
- ความรูสึกชอบ 5 0.344 ถึง 0.787 0.118 ถึง 0.620 0.662 
- ความพรอม 4 0.707 ถึง 0.821 0.500 ถึง 0.674 0.763 

2χ (df = 45) 132.766 sig = 0.000, 2χ / df = 2.950, CFI=0.995, TLI = 0.998, RMSEA = 0.045, WRMR = 0.928 
เอกลักษณในบทบาทอาสาสมัครแบบทั่วไป     

- มีเอกลักษณแบบทั่วไป 4 0.540 ถึง 0.812 0.292 ถึง 0.714 0.710 
- ขาดเอกลักษณแบบทั่วไป 2 0.797 ถึง 0.845 0.620 ถึง 0.659 0.773 

2χ (df = 2) 2.927 sig = 0.2314, 2χ / df = 1.464, CFI=1.000, TLI = 0.999, RMSEA = 0.022, WRMR = 0.218 
เอกลักษณในบทบาทอาสาสมัครแบบเฉพาะ     

- มีเอกลักษณแบบเฉพาะ 3 0.718 ถึง 0.741 0.549 ถึง 0.881 0.721 
- ขาดเอกลักษณแบบเฉพาะ 2 0.780 ถึง 0.939 0.515 ถึง 0.539 0.795 

2χ (df = 2) 0.478 sig = 0.787, 2χ / df = 0.238, CFI=1.000, TLI = 1.001, RMSEA = 0.000, WRMR = 0.072 
การรับรูความคาดหวังทางสังคม     

- คาดหวัง 4 0.539 ถึง 0.880 0.543 ถึง 0.774 0.753 
- ไมคาดหวัง 2 0.737 ถึง 0.775 0.291 ถึง 0.601 0.680 

2χ (df = 5) 7.868 sig = 0.164, 2χ / df = 1.574, CFI=0.999, TLI = 0.999, RMSEA = 0.024, WRMR = 0.293 
การรับรูเกียรติภูมิขององคการ     

- การรับรูเกียรติภูมิขององคการ 5 0.398 ถึง 0.903 0.158 ถึง 0.815 0.771 
2χ (df = 3) 2.437 sig = 0.487, 2χ / df = 0.829, CFI=1.000, TLI = 1.000, RMSEA = 0.000, WRMR = 0.146 

ความพึงพอใจในกิจกรรมและองคการ     
- กิจกรรม 6 0.676 ถึง 0.791 0.457 ถึง 0.625 0.830 
- ชวยเหลือเกื้อกูล 4 0.756 ถึง 0.809 0.571 ถึง 0.655 0.846 

2χ (df = 15) 24.746 sig = 0.054, 2χ / df = 1.650, CFI=0.997, TLI = 0.999, RMSEA = 0.026, WRMR = 0.312 
บุคลิกภาพชอบชวยเหลือแบบพุทธ     

- เมตตา 3 0.462 ถึง 0.602 0.214 ถึง 0.363 0.427 
- กรุณา 4 0.536 ถึง 0.737 0.287 ถึง 0.544 0.590 
- มุทิตา 4 0.417 ถึง 0.627 0.174 ถึง 0.393 0.501 
- อุเบกขา 2 0.411 ถึง 0.631 0.169 ถึง 0.398 0.288 

2χ (df = 46) 102.558 sig = 0.000, 2χ / df = 2.230, CFI=0.973, TLI = 0.980, RMSEA = 0.036, WRMR = 0.843 
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ตาราง 5  (ตอ) 
 

ตัวแปร จํานวน
ขอ 

สัมประสิทธิ์
องคประกอบ

คะแนนมาตรฐาน 

2R  สัมประสิทธิ์
แอลฟา 

การรับรูการสนับสนุนทางสังคม     
- อารมณ 6 0.295 ถึง 0.707 0.807 ถึง 0.500 0.648 
- ขอมูลขาวสาร 5 0.281 ถึง 0.707 0.079 ถึง 0.500 0.617 
- ประเมินคุณคา 5 0.339 ถึง 0.707 0.115 ถึง 0.500 0.607 
- วัตถุส่ิงของ 6 0.273 ถึง 0.707 0.075 ถึง 0.500 0.665 

2χ (df = 40) 636.875 sig = 0.000, 2χ / df = 15.922, CFI=0.909, TLI = 0.932, RMSEA = 0.125, WRMR = 1.311 
แรงจูงใจอาสา     

- การใหคุณคา 4 0.710 ถึง 0.805 0.504 ถึง 0.648 0.793 
- การทําความเขาใจ 5 0.642 ถึง 0.858 0.412 ถึง 0.736 0.833 
- หนาที่การงาน 5 0.635 ถึง 0.834 0.403 ถึง 0.696 0.805 
- การเขาสังคม 5 0.629 ถึง 0.703 0.396 ถึง 494 0.794 
- การปกปองตนเอง 5 0.436 ถึง 0.883 0.190 ถึง 0.780 0.819 
- การสนองความตองการของตนเอง 5 0.593 ถึง 0.754 0.352 ถึง 0.569 0.798 

2χ (df = 107) 654.517 sig = 0.000, 2χ / df = 6.117, CFI=0.908, TLI = 0.978, RMSEA = 0.073, WRMR = 1.253 

 
จากตาราง 5 แสดงวา โมเดลการวัดที่แบงจํานวนองคประกอบเปน 4 องคประกอบ 

ไดแก การอาสาสมัครอยางยั่งยืน และบุคลิกภาพชอบชวยเหลือแบบพุทธ  และ  2 องคประกอบ 
ไดแก เอกลักษณในบทบาทอาสาสมัครแบบทัว่ไป เอกลักษณในบทบาทอาสาสมัครแบบเฉพาะ 
และความพึงพอใจในกิจกรรมและองคการ มีความกลมกลืนกับขอมูลเชิงประจักษในระดับดี 
เน่ืองจากดัชนีความกลมกลนืทุกคาเปนไปตามเกณฑที่กําหนดไว แมวาในบางแบบวัด คาไคส
แควรจะมีนัยสําคัญแตสดัสวนไคสแควรตอคาองศาอิสระ และดัชนีอ่ืนๆ ทุกตวัเปนไปตามเกณฑ
ที่กําหนดไว  นอกจากนี้ยังพบวาคาสัมประสิทธิ์องคประกอบคะแนนมาตรฐานในทกุ
องคประกอบมีนัยสําคัญทางสถิติและมีคาสัมประสิทธิส์ูงกวา 0.300 แสดงวา ตัวบงชี้แตละตวัใน
แตละองคประกอบมีความเที่ยงตรงเชิงโครงสราง 

อยางไรก็ตามพบวา การรับรูการสนับสนนุทางสังคม และแรงจูงใจอาสา พบวาคาดชันี
เกือบทุกตวัไมเปนไปตามเกณฑที่ตั้งไว แสดงวาโมเดลการวัดของทั้งสองแบบวดัสอดคลองกับ
ขอมูลเชิงประจักษไมดีนัก นอกจากนี้ยังพบวาในแบบวัดการสนับสนุนทางสังคมมีตัวบงชี้บางตัว
มีคาสัมประสทิธิ์องคประกอบคะแนนมาตรฐานต่ํากวา 0.300 แสดงวาตวับงชี้บางตัวในแบบวัด
การรับรูการสนับสนุนทางสงัคมมีความสามารถในการอธิบายความแปรปรวนขององคประกอบ
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รวมกับตัวบงชี้อ่ืนๆ ไมดีมากนัก  ดังน้ันการแปลความหมายของผลการวิเคราะหของตัวแปรทั้ง
สองตัวตองคํานึงดวยวา มีความคลาดเคลือ่นในการวัดตัวแปรในระดับหน่ึง 

ผลการวเิคราะหองคประกอบเชิงสํารวจและผลการวเิคราะหองคประกอบเชิงยืนยนั
แสดงรายละเอียดเกี่ยวกับขอความและคาสัมประสิทธิ์องคประกอบรายขอในภาคผนวก ค 

สําหรับความเชื่อม่ันของแบบวัด พบวา องคประกอบของตัวแปร การอาสาสมัครอยาง
ยั่งยืน เอกลักษณในบทบาทอาสาสมัครแบบทัว่ไป เอกลักษณในบทบาทอาสาสมัครแบบเฉพาะ 
การรับรูความคาดหวังทางสงัคม การรับรูเกียรติภูมิขององคประกอบ ความพึงพอใจในกิจกรรม
และองคการ  และแรงจูงใจอาสา ในแตละองคประกอบนั้นมีคาความเชื่อม่ันอยูระหวาง 0.710 
ถึง 0.935 สําหรับองคประกอบของตวัแปรการสนับสนุนทางสังคมพบวาคาความเชื่อม่ันอยู
ระหวาง 0.607 ถึง 0.665 และองคประกอบของตวัแปรบุคลิกภาพชอบชวยเหลือแบบพุทธพบวา
คาความเชื่อม่ันอยูระหวาง 0.288 ถึง 0.590 

(3.3) การตรวจสอบความเที่ยงตรงเชิงลูเขา (Convergent validity)  เน่ืองจากผูวิจัยได
สรางแบบวัดบุคลิกภาพชอบชวยเหลอืตามแบบพุทธศาสนา โดยสรางจากหลักธรรมดานพรหม
วิหาร 4 ประการ ซ่ึงจากการตรวจสอบเอกสารยังไมมีผลการศึกษาเชงิประจักษวา บุคลิกภาพ
ชอบชวยเหลอืกับหลักธรรมดานพรหมวิหาร 4 มีคุณลักษณะทีเ่หมือนกัน ดังน้ันผูวิจัยจึงทําการ
แสดงหลักฐานความเทีย่งตรงเชิงโครงสรางของแบบวดับุคลิกภาพชอบชวยเหลือแบบพุทธ กับ
แบบวัดบุคลิกภาพชอบชวยเหลือของเดวสิ (Davis.  1980; 1983)  ซ่ึงมี 2 องคประกอบ ไดแก 
ความหวงหาอาทร (Empathic Concern) และ กระบวนการรูคิดถึงความรูสึกของผูอ่ืน 
(Perspective-taking) ผูวิจัยตั้งสมมตฐิานไววาทั้งแบบวัดบคุลิกภาพชอบชวยเหลือแบบพุทธกบั
การวัดบุคลิกภาพชอบชวยเหลือของเดวสิ เปนการวัดบุคลิกภาพชอบชวยเหลือเหมือนกัน 
ถึงแมจะวัดจากแนวคิดที่แตกตางกันแตวดัในสิ่งเดียวกนัความสัมพันธระหวางตวัแปรควรมีอยู
ในระดับสูง (Campbell; & Fiske.  1959)  สถิติทีใ่ชวิเคราะหความสมัพันธใชการวิเคราะห
สหสัมพันธคานอนิคอล ผลการวิเคราะหพบวาคาสหสมัพันธคานอนิคอลเทากบั 0.420 มี
นัยสําคัญทางสถิตทิี่ระดับ 0.050 (Wilks Lamda = 0.819, F test = 24.316, df = 8) แสดงวา
ความสัมพันธระหวางบคุลิกภาพชอบชวยเหลือแบบพุทธมีความสัมพันธกับบุคลิกภาพชอบ
ชวยเหลือตามแนวคิดของเดวิส ในระดับปานกลาง โดยพบวา ตัวแปรสังเกตของตัวแปรคานอนิ
คอลบุคลิกภาพชอบชวยเหลือแบบพุทธทุกตวัสามารถใชอธบิายตวัแปรคานอนคิอลไดใกลเคยีง
กัน (สหสัมพันธระหวาง 0.967 ถึง 0.995) แตตัวแปรสังเกตของตวัแปรคานอนิคอลบุคลิกภาพ
ชอบชวยเหลอืของเดวิส ความหวงหาอาทรที่มีความสัมพันธกับตัวแปรคานอนิคอลคอนขางสูง
กวากระบวนการรูคิดถึงความรูสึกของผูอ่ืนเล็กนอย (สหสัมพันธเทากับ 0.997 และ 0.957 
ตามลําดับ) แสดงวาบุคลิกภาพชอบชวยเหลือแบบพุทธมีความสัมพันธกับความหวงหาอาทร สูง
กวากระบวนการรูคิดถึงความรูสึกของผูอ่ืน 
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(3.4) ตรวจสอบโมเดลการวัดกอนการตรวจสอบโมเดลเชิงโครงสราง โดยการ
วิเคราะหองคประกอบเชิงยนืยัน เพ่ือตรวจสอบวาในแตละองคประกอบของโครงสราง
องคประกอบ สามารถเปนตวับงชี้รวมกันในการอธิบายตัวแปรทีศ่ึกษาหรือไม  

เกณฑพิจารณาความกลมกลืนระหวางโมเดลโครงสรางที่กําหนดขึ้นกับขอมูลเชงิ
ประจักษ ใชคาดัชนีความกลมกลืน ไดแก ไดแก คาไคสแควรไมมีนัยสําคัญทางสถิติ หรือ 
สัดสวนไคสแควรตอคาองศาอิสระมีคาไมเกิน 3 (Bollen.  1989) แสดงวาโมเดลมีความกลมกลนื
กับขอมูลเชิงประจักษในระดับดี   นอกจากนี้ยังมีดัชนีอ่ืนๆ ใชรวมในการพิจารณาไดแก คา 
Comparative Fit Index (CFI) กับ คา Tucker-Lewis Index (TLI) มีคาสูงกวาหรอืเทากับ 0.950   
คา Root Mean Square Error Of Approximation (RMSEA) และชวงความเชื่อม่ันของ 
RMSEA มีคาต่ํากวาหรือเทากับ 0.060  คา Standardized Root Mean Square Residual 
(SRMR) มีคาต่ํากวาหรือเทากับ 0.080  (Hu; & Bentler.  1993)   

เกณฑการพิจารณาขอความที่มีความเทีย่งตรงเชิงโครงสราง พิจารณาจากคา
สัมประสิทธิ์องคประกอบมนัียสําคัญทางสถิตทิี่ระดับ 0.050 และคาสมัประสิทธิค์ะแนนมาตรฐาน
มีคาไมเกิน 1 (Schumacker; & Lomax.  2004) และคาสัมประสิทธิอ์งคประกอบคะแนน
มาตรฐานควรสูงกวา  0.300 (Tabachnick,.; & Fidell.  2007) 

ขั้นตอนการวิเคราะห ผูวิจัยใชคะแนนองคประกอบประมาณคาจากผลการวเิคราะห
องคประกอบเชิงยืนยันอันดับหนึ่ง เปนตวัแปรสังเกตในการยืนยันองคประกอบอันดับสอง โดย
การทําการวิเคราะหองคประกอบทุกตัวแปรแฝงในโมเดลเดียวกันตามแนวคิดการวิเคราะห      
2 ขั้นตอน (2 steps approach) ของแอนเดอสันและเกอรบิง (Anderson; & Gerbing.  1988)  
การวิเคราะหองคประกอบเชิงยืนยันในขัน้ตอนนี้ผูวิจัยใชวธิีประมาณคาแบบ Maximum 
Likelihood โดยใชโปรแกรม Mplus เวอรชั่น 5.2 วิเคราะหขอมูล 

การตรวจสอบขอตกลงเบื้องตนของการประมาณคาแบบ Maximum Likelihood ผูวิจัย
ปรับการแจกแจงของขอมูลใหเปนโคงปกติโดยโปรแกรม PRELIS หลังการปรับขอมูลพบวาตวั
แปรสังเกตทุกตัวมีการแจกแจงเปนโคงปกติ นําขอมูลดังกลาวเปนขอมูลนําเขาสําหรับการ
วิเคราะหในโปรแกรม Mplus   ผลการวเิคราะหครั้งแรกพบวาโมเดลมีผลการประมาณคาที่ไม
เหมาะสมในบางพารามิเตอร  และดัชนีความกลมกลืนของโมเดลกับขอมูลเชิงประจักษยังไม
เปนไปตามเกณฑที่วางไว ผูวิจัยจึงทําการปรับโมเดล โดยอนุญาตใหคาองคประกอบเฉพาะของ
ตัวแปรสังเกตมีความสัมพันธกันได  ผลการวิเคราะหองคประกอบเชิงยืนยันอันดับสองหลังการ
ปรับโมเดลแสดงดังภาพประกอบ 8 
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ภาพประกอบ 8  คาสัมประสิทธิ์องคประกอบคะแนนมาตรฐาน โมเดลการวัดของโมเดล

สมมติฐานหลกั 
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จากผลการประมาณคาพบวาคาดัชนี 2χ (df = 215) 558.074 sig = 0.000, 2χ / df = 
2.596, CFI=0.985, TLI = 0.976, RMSEA = 0.049 (ชวงความเชื่อม่ัน 0.044 ถึง 0.054), 
SRMR = 0.070 คาดัชนีดังกลาวแสดงวาโมเดลการวัดของโมเดลสมมติฐานหลักมีความ
สอดคลองกับขอมูลเชิงประจักษในระดบัดี กลาวคือ ถงึแมคาไคสแควรมีนัยสําคัญทางสถิตทิี่
ระดับ 0.050 แตสัดสวนไคสแควรอยูในเกณฑที่กําหนดไวคือไมเกิน 3 และดัชนีอ่ืนๆ ก็อยูใน
เกณฑที่แสดงวาโมเดลมีความสอดคลองกับขอมูลเชิงประจักษในระดับดี ซ่ึงหมายความวา การ
กําหนดองคประกอบของตวัแปรที่ตองการศึกษาทั้ง 9 ตัวแปร เปนโครงสรางองคประกอบที่
สามารถนําไปใชในการศึกษาไดจริง นอกจากนี้ยังพบวาคาสัมประสทิธิ์องคประกอบคะแนน
มาตรฐานในทกุองคประกอบมีนัยสําคัญทางสถิติและมีคาสัมประสทิธิ์สูงกวา 0.300 แสดงวา   
ตัวบงชี้แตละตัวในแตละองคประกอบมีความเที่ยงตรงเชิงโครงสรางในระดับดี 
 

4.  การเก็บรวบรวมขอมูล 
ผูวิจัยนําแบบวัดที่ใชในการวิจัยครั้งน้ีเกบ็รวบรวมขอมูลกับกลุมตวัอยางที่กําหนดไว 

โดยมีขั้นตอนการเก็บรวบรวมขอมูลดังน้ี 
(1)  ขอหนังสือแนะนําตัวและจดหมายขออนุญาตเก็บรวบรวมขอมูลจากบัณฑติ

วิทยาลัย มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ เพ่ือติดตอขอความรวมมือกับนักศึกษาที่เปนกลุม
ตัวอยาง 

(2)  นําจดหมายจากบัณฑติวทิยาลยัและแบบสอบถามไปยื่นใหกับเจาหนาที่กอง
กิจการนักศึกษาหรืออาจารยที่ดูแลงานกจิการนักศึกษา เพ่ือแนะนําตัวและอธบิายวตัถุประสงค
การวิจัย จากนั้นขอความรวมมือในการแจกแบบสอบถามใหประสานงานในการเกบ็รวบรวม
ขอมูลกับนักศกึษา แลวนัดวนัเวลาในการมารับแบบสอบถามกลบัคืน  

(3)  เม่ือถึงวนัเวลาที่นัด ผูวิจัยเปนผูไปรับแบบสอบถามกลับคืนมาจากมหาวิทยาลัย
ดวยตนเอง แตในกรณีที่มหาวิทยาลัยอยูหางไกลมาก ผูวิจัยขอความรวมมือใหเจาหนาที่กอง
กิจการนักศึกษาหรืออาจารยที่ดูแลงานกจิการนักศึกษา สงแบบสอบถามคืนกลบัผูวิจัยทาง
ไปรษณีย  

 
5.  การจัดกระทําขอมูลและการวิเคราะหขอมูล 

การจัดกระทาํขอมูล 
1. ผูวิจัยตรวจสอบความสมบูรณของคําตอบในเครื่องมือวัดแตละชุด และใชขอมูลของ

กลุมตวัอยางที่มีความสมบรูณมาดําเนินการวิเคราะห พบวาจํานวนแบบสอบถามที่มีความ
สมบูรณสําหรับวิเคราะหตามสมมติฐานการวิจัยมีจํานวน 658 ชุด คิดเปนรอยละ 68.83 ของ
แบบสอบถามที่รับคืนมาทั้งหมด 956 คน 
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2. ตรวจใหคะแนนตามเกณฑการใหคะแนนสําหรับเครือ่งมือการวิจัยแตละชุด 
3. ทําการตรวจสอบการกระจายของตัวแปรสังเกตวามีการกระจายเปนโคงปกติรายตัว

แปรหรือไม โดยใชโปรแกรม PRELIS หากบางตวัแปรสังเกตมีการกระจายไมเปนโคงปกติจะทํา
การแปลงขอมูลใหมีการกระจายเปนโคงปกติกอนนําไปวิเคราะหขอมูล 

การวิเคราะหขอมูล 
สําหรับการวิเคราะหขอมูลสําหรับการวิจัยครั้งน้ี แบงการวิเคราะหออกเปน 2 ตอน คือ 

การวิเคราะหขอมูลเบื้องตนและการวิเคราะหขอมูลเพ่ือตอบคําถามวิจัย ซ่ึงมีแนวทางในการ
วิเคราะหขอมูลและวธิีการทางสถิติดังน้ี 

1. การวิเคราะหขอมูลเบื้องตน การวเิคราะหขอมูลสวนนี้เปนการวเิคราะหขอมูลโดย
ใชสถติิบรรยาย เพ่ืออธิบายลักษณะของกลุมตวัอยางและลักษณะตวัแปรที่ใชในการวิจัย โดยใช
โปรแกรมสําเร็จรูป SPSS for Windows และ PRELIS 

1.1 วิเคราะหขอมูลคาสถติพ้ืินฐานของกลุมตวัอยาง ดวยสถติบิรรยาย ไดแก 
คาความถี่ รอยละ เพ่ืออธบิายลักษณะของกลุมตวัอยาง 

1.2 วิเคราะหคาสถิติพ้ืนฐาน ไดแก คาเฉลี่ย สวนเบีย่งเบนมาตรฐาน คาความเบ 
คาความโดง ของตัวแปรสังเกต  ที่ใชในการพัฒนาโมเดลเพื่อทราบลักษณะการแจกแจงของตัว
แปร และหาคาความสัมพันธรายตวัแปร จําแนกตามเพศ เพ่ือทราบถึงลักษณะความสัมพันธ
เบื้องตนกอนการวิเคราะหขอมูลเพ่ือตอบคําถามวิจัย 

2. การวเิคราะหขอมูลเพ่ือตอบคําถามวจัิยตามวตัถุประสงค ใชโปรแกรมสําเร็จรูป 
Mplus 5.2 

2.1 การวิเคราะหเพ่ือทดสอบความเปนตัวแปรคั่นกลาง (mediation analysis) 
ผูวิจัยใชกระบวนการวเิคราะหตามแนวคดิของ เคนนี่และคณะ (Baron; & Kenny.  1986; 
Kenny; Kashy; & Bolger.  1998)  เพ่ือตอบสมมตฐิานการวิจัยขอที่ 1.1 ถึง 1.7 ซ่ึงมีขั้นตอน
การวิเคราะหดังน้ี 

2.1.1 ทําการทดสอบคาอิทธิพลจากตัวแปรสาเหตวุามีอิทธิพลตอตวัแปร
เกณฑหรือไม 

2.1.2 ทําการทดสอบคาอิทธิพลจากตัวแปรสาเหตวุามีอิทธิพลตอตวัแปร
คั่นกลางหรือไม 

2.1.3 ทําการทดสอบคาอิทธิพลจากตวัแปรคัน่กลางวามีอิทธิพลตอตวัแปร
เกณฑหรือไม โดยควบคุมความสัมพันธระหวางระหวางตวัแปรสาเหตทุี่มีตอตวัแปรเกณฑใหคงที ่

2.1.4 แสดงหลักฐานเกีย่วกบัอิทธิพลของตัวแปรคั่นกลางดังน้ี 
2.1.4.1  ตัวแปรคั่นกลางมอิีทธิพลคั่นกลางแบบสมบูรณระหวางตวัแปร

สาเหตุและตวัแปรเกณฑ เม่ือ อิทธิพลของตัวแปรสาเหตุที่มีตอตวัแปรเกณฑไมมีนัยสําคัญทาง
สถิติ เม่ือควบคุมความสัมพันธของตวัแปรคั่นกลางใหคงที่ 
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2.1.4.2  ตัวแปรคั่นกลางมอิีทธิพลคั่นกลางบางสวนระหวางตวัแปรสาเหตุ
และตัวแปรเกณฑ เม่ือ อิทธิพลของตัวแปรสาเหตทุี่มีตอตวัแปรเกณฑมีขนาดอิทธิพลลดลงแต
ขนาดอิทธิพลยังมีนัยสําคัญ เม่ือควบคุมความสัมพันธของตัวแปรคัน่กลางใหคงที ่

2.1.4.3  ไมมีอิทธิพลจากตวัแปรคั่นกลางระหวางตวัแปรสาเหตุและตัว
แปรเกณฑ เม่ือ อิทธิพลของตัวแปรสาเหตุที่มีตอตวัแปรเกณฑมีขนาดอิทธิพลเทาเดิม เม่ือ
ควบคุมความสมัพันธของตวัแปรคั่นกลางใหคงที ่

2.2 การวิเคราะหตรวจสอบความสอดคลองของโมเดลเชิงสาเหตุของการ
อาสาสมัครอยางยั่งยืนของนักศึกษาระดับปริญญาตรีในภาพรวมที่ผูวจัิยสรางขึ้นจากทฤษฎี 
แนวคิดและงานวิจัยที่เกีย่วของกับขอมูลเชิงประจักษ  การทดสอบความมีนัยสําคญัของคา
อิทธิพลทางตรง คาอิทธิพลทางออม และคาอิทธิพลรวม ของปจจัยที่มีอิทธิพลตอการอาสาสมัคร
อยางยั่งยืนของนักศึกษาระดับปริญญาตรี  ในการวิเคราะหสมการโครงสรางเชิงเสน แบบมี
อิทธิพลทางเดียว ทําการประมาณคาและประเมินโมเดล ซ่ึงผูวิจัยแบงการประเมนิโมเดลเปน 2 
ขั้นตอนคือ การประเมินโมเดลในภาพรวม และการประเมินคาพารามิเตอรในโมเดล เพ่ือตอบ
สมมติฐานการวิจัยที่ 2 โดยมีรายละเอียดดังน้ี 

การประเมินโมเดลในภาพรวม ผูวิจัยเลือกใชสถติิและดัชนีบงชี้ความกลมกลืนของ
โมเดลกับขอมูลเชิงประจักษ ในสองกลุมคือ กลุมสัมบรูณและกลุมเปรียบเทียบ โดยดัชนีที่ใชและ
เกณฑการตัดสินมีดังน้ี 

 
ตาราง 6  ดัชนีและเกณฑการประเมินความกลมกลืนของโมเดลกับขอมูลเชิงประจักษ 
 

กลุมสมบูรณ กลุมเปรียบเทยีบ 
ดัชนี เกณฑ

ระดับดี 
เกณฑระดับ

รับได 
ดัชนี เกณฑ

ระดับดี 
เกณฑ

ระดับรับได 
2χ  หรือ p>0.050 - Comparative  >.95 >.90 
2χ / df 3 5 Fit Index (CFI)   

Root Mean Square of 
Approximation (RMSEA) 

<0.060 <0.100 Tucker & 
Lewis Index  

>.95 >.90 

พรอมชวงความเชื่อม่ัน   (TLI)   
Standardized Root Mean  <0.080 <0.100    
Square Residual (SRMR)     

 

การประเมินคาพารามิเตอรในโมเดล พิจารณาจาก คาสัมประสิทธิ์มีนัยสําคัญทาง
สถิตทิี่ระดับ 0.050 และคาสมัประสิทธิค์ะแนนมาตรฐานมีคาไมเกิน 1 
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2.3 การวิเคราะหเพ่ือทดสอบความเปนตัวแปรเง่ือนไข/ปฏิสัมพันธ (moderator 
analysis) แบบเปนตัวแปรแฝง ใชการวิเคราะห 2 แบบคือ (1) ตัวแปรเง่ือนไขเปนตัวแปร
ตอเน่ือง และ (2) ตวัแปรเง่ือนไขเปนตัวแปรแบงกลุม 

2.3.1 ตัวแปรเง่ือนไขเปนตวัแปรตอเน่ือง เพ่ือตอบสมมติฐานการวิจัยขอที่ 
1.8  มีขั้นตอนการวิเคราะห 2 ขั้นตอน คือ (1) การทดสอบความมนัียสําคัญของปฏิสัมพันธ 
ผูวิจัยใชวธิีแบบไมกําหนดคาผลคณู โดยใชโปรแกรม Mplus 5.2 และ (2) หากปฏิสัมพันธมี
นัยสําคัญผูวิจัยจะทําการแสดงภาพแสดงปฏิสัมพันธโดยวิเคราะห simple slope ในแตละกลุม
ของตัวแปรเง่ือนไข เน่ืองจากการวิจัยครัง้น้ีตัวแปรเง่ือนไขเปนตวัแปรตอเน่ืองผูวจัิยเลือกการ
แบงกลุมตวัแปรเง่ือนไขตามคําแนะนําของโคเฮนและโคเฮน (Cohen; & Cohen. 1983)  ที่
แนะนําใหนักวิจัยใชคา 2 คา คือ คาบวก 1 สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน )Z( H  และคาลบ 1 สวน
เบี่ยงเบนมาตรฐาน )Z( L  

2.3.2 ตัวแปรเง่ือนไขเปนตวัแปรแบงกลุม เพ่ือตอบสมมติฐานการวิจัยขอที่ 3  
ผูวิจัยใชการทดสอบกลุมพหุ (Multiple group analysis) ซ่ึงตามแนวคิดของ ไบรน (Byrne.  
1998) มีขั้นตอนการวิเคราะห 3 ขั้นตอน คือ (1) การทดสอบโมเดลกลุมยอยวามีความ
สอดคลองกับขอมูลเชิงประจักษหรือไม เพ่ือตรวจสอบเบื้องตนวา โมเดลกลุมยอยเม่ือวิเคราะห
แยกกัน ระหวางเพศชายและเพศหญิง ขอมูลในแตละกลุมมีความกลมกลืนกับโมเดลหรือไม 
หากโมเดลไมกลมกลืนกับขอมูลเชิงประจักษ ผูวิจัยไมควรทําการวิเคราะหเปรียบเทียบตอไป  
(2) การทดสอบความเทาเทยีมการของรูปแบบของโมเดล (model form) มีวัตถปุระสงคเพ่ือ 
ทดสอบลักษณโครงสรางของโมเดลระหวางกลุมเพศชายและเพศหญิง วามีความเทาเทียมกัน
หรือไม โดยไมมีขอกําหนดเกี่ยวกบัความเทาเทียมกนัของคาพารามิเตอร หากทดสอบแลว
พบวาโครงสรางของโมเดลระหวางกลุมมีความเทาเทียมกัน กลาวคอืดัชนีแสดงวาโมเดลมีความ
กลมกลืนกับขอมูลเชิงประจักษ แสดงวาลกัษณะโครงสรางความสัมพันธของโมเดลระหวางเพศ
ชายและเพศหญิงมีความเทาเทียมกัน สามารถนํามาเปรียบเทียบความแตกตางของ
คาพารามิเตอรตอไปได  และ (3) การทดสอบความเทาเทียมกันของคาพารามิเตอรซ่ึงผูวิจัยทํา
การทดสอบเฉพาะสัมประสิทธิ์อิทธิพลจากตัวแปรแฝงภายในถึงตวัแปรแฝงภายใน (Β ) และ
สัมประสิทธิ์อิทธิพลจากตวัแปรแฝงภายนอกถึงตัวแปรแฝงภายใน (Γ )  มีวัตถปุระสงคเพ่ือ
ทดสอบความเทาเทียมกันของสัมประสิทธิ์อิทธิพลในสมการเชิงโครงสรางระหวางเพศชายและ
เพศหญิง เกณฑการพิจารณาวาคาสัมประสิทธิ์มีความแตกตางกันหรือไม ดูจากคาความ
แตกตางไคสแควร ( 2χΔ ) และคาความแตกตางขององศาอิสระ( dfΔ ) มีนัยสําคัญทางสถติิที่
ระดับ 0.050 



บทที่ 4  
ผลการวิจัย 

 
ผูวิจัยไดแบงการรายงานผลการวิจัยไว 5 ตอน  ตอนที่หน่ึง เปนผลการวิเคราะหขอมูล

พ้ืนฐานของกลุมตัวอยาง ซ่ึงประกอบดวยการบรรยายลักษณะชีวสังคมและระดับการรวม
กิจกรรมอาสาสมัคร และวเิคราะหความสมัพันธระหวางตัวแปรที่ศึกษา ตอนที่สอง เปนการ
ทดสอบลักษณะความสัมพันธแบบตวัแปรคั่นกลางของกลุมตัวแปรบางคูกับการอาสาสมัครอยาง
ยั่งยืน ไดแก ลักษณะความสัมพันธแบบตัวแปรคั่นกลางระหวางแรงจูงใจอาสากับเอกลักษณใน
บทบาทอาสาสมัครแบบเฉพาะที่มีตอการอาสาสมัครอยางยั่งยืน และ ลักษณะความสัมพันธแบบ
ตัวแปรคั่นกลางความพึงพอใจในกิจกรรมและองคการกับบุคลิกภาพชอบชวยเหลือแบบพุทธ ที่
มีตอการอาสาสมัครอยางยั่งยืน ตอนที่สาม เปนการทดสอบปฏิสัมพันธระหวางบคุลิกภาพชอบ
ชวยเหลือแบบพุทธกบัความพึงพอใจในกิจกรรมและองคการที่มีตอการอาสาสมัครอยางยั่งยืน 
ผลการวิเคราะหในตอนที่สองและสามใชเปนสารสนเทศในการกําหนดทิศทางความสัมพันธใน
ตอนที่สี่  ตอนที่สี่ เปนการวเิคราะหความสัมพันธเชิงโครงสรางของปจจัยดานสภาพแวดลอมใน
สถาบันอุดมศกึษาและปจจัยดานคุณลักษณะสวนบุคคล ที่มีผลตอการอาสาสมัครอยางยั่งยืนใน
นักศึกษาระดบัปริญญาตรี และ ตอนที่หา เปนผลการวิเคราะหความไมแปรเปลี่ยนของ
ความสัมพันธเชิงโครงสราง ระหวางเพศชายและเพศหญิง  

กอนการนําเสนอผลการวิเคราะหขอมูลตามลําดับที่กลาวมาขางตน ผูวิจัยขออธิบาย
สัญลักษณบางตัวทีใ่ชในการวิจัยครั้งน้ีเพ่ือทําความเขาใจรวมกันดังน้ี 
 
สัญลักษณทีใ่ชในการวเิคราะหขอมูล 
 
Mean / M คาเฉลี่ย   
SD สวนเบีย่งเบนมาตรฐาน   
CI ชวงความเชื่อม่ัน   
S คาความเบ   
K คาความโดง   
STD Coef สัมประสิทธิค์ะแนนมาตรฐาน   
Raw Coef สัมประสิทธิค์ะแนนดิบ   

2χ  คาไคสแควร   
df องศาอิสระ   
SE ความคลาดเคลื่อนของการประมาณคา 
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t คาสถิติ t   
R2 ความสามารถในการอธิบายตัวแปรแฝงโดยตัวแปรอิสระ 
p ความนาจะเปน Type I error 
CFI ดัชนีวัดระดับความสอดคลองเปรียบเทยีบ 
RMSEA คาประมาณความคลาดเคลือ่นของรากกําลังสองเฉลี่ย 
TLI ดัชนีวัดระดับความสอดคลองเปรียบเทยีบของTucker และ Lewis 
SRMR คาเฉลี่ยของเศษเหลือจากการเปรียบเทยีบคาความแปรปรวนแปรปรวนรวมที่

ไดจากกลุมตัวอยางกับคาประมาณจากคาพารามิเตอร 
2χΔ  ความแตกตางไคสแควร   

dfΔ  ความแตกตางคาองศาอิสระ   

Γ  เมตริกซสัมประสิทธิ์อิทธิพลจากตัวแปรแฝงภายนอกที่มีตอตวัแปรแฝงภายใน 

Β  เมตริกซสัมประสิทธิ์อิทธิพลจากตัวแปรแฝงภายในทีมี่ตอตัวแปรแฝงภายใน 
  

1.  ผลการวิเคราะหขอมูลพื้นฐานของกลุมตัวอยาง  
จากขอมูลที่เก็บมาไดทั้งหมด 956 คน  มีผูรายงานเพศของตนเองจาํนวน 911 คน 

แบงเปนเพศชาย 462 คน คิดเปนรอยละ 50.7 และเพศหญิง 449 คน คิดเปนรอยละ 49.3  มี
นักศึกษารายงานชั้นปปจจุบันของตนเองจํานวน 870 คน แบงเปนชัน้ปที่ 3 563 คน คิดเปน
รอยละ 64.7 คน และชั้นปที่ 4 307 คน คิดเปนรอยละ 35.3  

 เม่ือพิจารณา กระบวนการมีสวนรวมทํากิจกรรมคายอาสาพัฒนาของนักศึกษา ผูวิจัย
ไดแบงกระบวนการเขารวมกิจกรรมคายอาสาพัฒนาไวเปน 9 ขั้นตอน ซ่ึงสามารถแบงไดเปน 3 
ขั้นตอนหลักคอื ขั้นการวางแผน ขั้นการดําเนินการ และขั้นการประเมินผล ผลการรายงาน
ตนเองเกี่ยวกบัความถี่การเขารวมกิจกรรมเขาคายอาสาพัฒนาแตละขั้นตอนมีรายละเอียดดังน้ี 
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ตาราง 7  คาเฉลี่ยของความถี่ในการเขารวมกิจกรรม (n = 736) 
 

เน้ือหาการเขารวมกิจกรรม คาเฉลี่ยความถี ่
 
 
 
1. เขารวมประชุมเพ่ือเลือก
พ้ืนที่พัฒนา 
 

2. ลงสํารวจพื้นที่เบื้องตน 
 

3. ประชุมคัดเลือกพื้นที่ที่ควร
พัฒนา 
 

4. เขารวมประชุมกับบคุคลใน
พ้ืนที่เพ่ือเตรียมงาน 
5. การทํากิจกรรมระดมทุน
เพ่ือพัฒนาพื้นที่ (เชน ขาย
ของ เปดหมวกรองเพลง) 
 
 

6. เขารวมประชุมวางแผนทํา
กิจกรรมในพื้นที่ 
 

7. เขารวมทํากิจกรรมในพื้นที่
ตามแผนที่วางไว 
 

8. เขารวมประชุมสรุปผลการ
ดําเนินงานประจําวัน 
 

9. เขารวมประชุมสรุปผลการ
ดําเนินงานของโครงการ 
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จากตาราง 7  พบวานักศึกษามีความถัใ่นการเขารวมทํากิจกรรมในพื้นที่ตามแผนที่
วางไวสูงสุด (ขอ 7)  กิจกรรมถัดมาคือ การเขารวมประชุมเพ่ือสรุปผลการดําเนินงานของ
โครงการ (ขอ 9)  เขาประชมุเพ่ือเลือกพื้นที่พัฒนา (ขอ 1) และการเขารวมประชุมวางแผนทํา
กิจกรรมในพื้นที่ที่ (ขอ 6)  สวนกิจกรรมที่นักศึกษาเขามามีสวนรวมในการทํากิจกรรมนอยที่สุด
คือ  ลงสํารวจพื้นที่เบื้องตน (ขอ 2) การทํากจิกรรมระดมทุนเพ่ือพัฒนาพื้นที่ (ขอ 5)  และการ
ประชุมรวมกบับุคคลในพื้นที่เพ่ือเตรียมงานกอนลงพื้นที่ (ขอ 4) 

 
ความสัมพันธและการแจกแจงของขอมูลตัวแปรที่ใชในการศึกษา ผูวจัิยใชคะแนน

องคประกอบซึ่งเปนคาประมาณจากการวิเคราะหองคประกอบเชิงยนืยันมาเปนตวัแปรสังเกตใน
การศึกษา จํานวน 27 ตวั ผูวิจัยนําขอมูลดังกลาวมาตรวจสอบวาลักษณะการแจกแจงเปนไป
ตามขอตกลงเบื้องตนของการวิเคราะหสมการโครงสรางเชิงเสน โดยการประมาณคาแบบ 
Maximum Likelihood ขอมูลตองมีการแจกแจงเปนโคงปกติ ผลการวิเคราะหเบือ้งตนพบวาการ
แจกแจงของขอมูลไมเปนโคงปกติในหลายตัวแปร ผูวิจัยจึงทําการแปลงขอมูลนําเขาใหเปนโคง
ปกติมากขึ้น โดยใชโปรแกรม PRELIS  เม่ือแปลงขอมูลแลวนําขอมูลดังกลาวมาสรางเมตริกซ
สหสัมพันธ เพ่ือใชเปนขอมูลนําเขาในการวิเคราะหขอมูลเพ่ือตอบสมมติฐานการวิจัยหลัก  ซ่ึงมี
รายละเอียดดังน้ี 
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ผลการวิเคราะหความสัมพันธระหวางตัวแปรสังเกตทีใ่ชในการศึกษาในกลุมรวมพบวา 
ความสัมพันธของตัวแปรสังเกตที่เปนตวัแปรสังเกตในตวัแปรแฝงเดียวกันมีแนวโนมที่จะมี
ความสัมพันธกันเองทางบวกในระดับสูง เชน ความสัมพันธระหวางตัวแปรสังเกตของตัวแปร
บุคลิกภาพชอบชวยเหลือแบบพุทธ มีความสัมพันธกันระหวาง 0.934 ถึง 0.988 เปนตน  
ความสัมพันธระหวางตวัแปรตามเฉพาะเจตคตติอการอาสาสมัครอยางยั่งยืนกับตวัแปรอิสระ
อ่ืนๆ พบวาขนาดความสัมพันธอยูในระดับปานกลางถึงคอนขางสูง คืออยูระหวาง 0.271 ถึง 
0.689  แตความสัมพันธระหวางความถีใ่นการเขารวมกิจกรรมกับตวัแปรอิสระอ่ืนๆ มีคอนขาง
ต่ํากลาวคือ อยูระหวาง 0.042 ถึง 0.387  และความสัมพันธระหวางเจตคตติอการอาสาสมัคร
อยางยั่งยืนกับความถี่การเขารวมกิจกรรมแตละขั้นตอน ก็มีขนาดทางบวกในระดบัปานกลาง
คอนขางต่ํา คอือยูระหวาง 0.352 ถึง 0.480 

ลักษณะการแจกแจงของตัวแปรในกลุมหลังจากการแปลงคะแนนแลวพบวามีคาความ
เบและความโดงอยูระหวาง -0.627 ถึง 0.029 และ -1.155 ถึง 0.059 ตามลําดับ โดยการแจก
แจงของขอมูลสวนใหญเบซายและแบนราบเล็กนอย ซ่ึงเม่ือทําการทดสอบขอมูลกับโมเดลการ
แจกแจงโคงปกติแลวพบวาไมมีนัยสําคัญทางสถิตทิี่ระดับ 0.050 แสดงวาตัวแปรสงัเกตทุกตัวมี
การแจกแจงเปนโคงปกติ  

สําหรับคาสหสัมพันธระหวางตัวแปรทีใ่ชในการศึกษาระหวางเพศหญิงและเพศชาย 
พบวาในภาพรวมขนาดความสัมพันธระหวางตัวแปรของเพศชายและเพศหญิงมีลกัษณะไปใน
ทิศทางเดียวกนัและมีขนาดใกลเคยีงกัน และมีลักษณะที่ใกลเคียงกับคาสหสัมพันธในกลุมรวม 
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2.  ผลการวิเคราะหเพื่อทดสอบความเปนตัวแปรคั่นกลาง 
ผลการวิเคราะหในตอนนี้เปนการทดสอบสมมติฐานนาํ เพ่ือคนหาลักษณะ

ความสัมพันธระหวางตวัแปรบางกลุมที่ผลการศึกษาทีผ่านมายังไมมีขอสรุปที่แนนอนวามี
ความสัมพันธกับการอาสาสมัครอยางยั่งยืนแบบทางตรง หรือมีความสัมพันธแบบคั่นกลาง  

การทดสอบสมมติฐานมี 2 กลุมคือ (1) ความสัมพันธระหวางแรงจูงใจอาสา กับ
เอกลักษณในบทบาทอาสาสมัครแบบเฉพาะ ที่มีตอการอาสาสมัครอยางยั่งยืน และ (2) 
ความสัมพันธระหวางบุคลิกภาพชอบชวยเหลือแบบพุทธ กบั ความพงึพอใจในกิจกรรมและ
องคการ ที่มีตอการอาสาสมัครอยางยั่งยืน ผลการวิเคราะหในแตละกลุมมีดังน้ี 

(1) ความสัมพันธระหวางแรงจูงใจอาสา กับเอกลักษณในบทบาทอาสาสมัครแบบ
เฉพาะ ที่มีตอการอาสาสมัครอยางยั่งยืน 

ผูวิจัยตั้งสมมติฐานลักษณะความสัมพันธระหวางแรงจูงใจอาสา กับเอกลักษณใน
บทบาทอาสาสมัครแบบเฉพาะ ที่มีตอการอาสาสมัครอยางยั่งยืน ไว 5 แบบ คือ (1.1) 
เอกลักษณในบทบาทแบบเฉพาะมีอิทธิพลคั่นกลางแบบสมบูรณระหวางแรงจูงใจอาสากับการ
อาสาสมัครอยางยั่งยืน (1.2) เอกลักษณในบทบาทแบบเฉพาะมีอิทธิพลคั่นกลางแบบบางสวน
ระหวางแรงจูงใจอาสากับการอาสาสมัครอยางยั่งยืน (1.3) แรงจูงใจอาสามีอิทธิพลคั่นกลางแบบ
สมบูรณระหวางเอกลักษณในบทบาทแบบเฉพาะกบัการอาสาสมัครอยางยั่งยืน (1.4) แรงจูงใจ
อาสามีอิทธิพลคั่นกลางแบบบางสวนระหวางเอกลักษณในบทบาทแบบเฉพาะกบัการ
อาสาสมัครอยางยั่งยืน (1.5) เอกลักษณในบทบาทอาสาสมัครแบบเฉพาะและแรงจูงใจอาสาไมมี
อิทธิพลคั่นกลางซึ่งกันและกัน แตมีเฉพาะอิทธิพลทางตรงตอการอาสาสมัครอยางยั่งยืน 

ผลการวิเคราะหแสดงรายละเอียดในตาราง 8 ดังน้ี 
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ตาราง 10  คาความสัมพันธแบบคั่นกลาง: แรงจูงใจอาสากบัเอกลักษณในบทบาทอาสาสมัครแบบ
เฉพาะที่มีตอการอาสาสมคัรอยางยั่งยืน  (n = 658) 

 

ลักษณะความสัมพันธ ผลการประมาณคาพารามิเตอร 

  Raw 
Coef 

SE t Lower 
2.5% 

Upper 
2.5% 

STD  
Coef  

R2
 

แรงจูงใจ อาสายั่งยืน 0.571 0.062 9.261   0.376  

แรงจูงใจ เอกลักษณเฉพาะ 0.496 0.054 9.131   0.484  

แรงจูงใจ เอกลักษณเฉพาะ 0.433 0.044 9.800 0.347 0.520 0.595 0.354 

เอกลักษณเฉพาะ อาสายั่งยืน 1.304 0.094 13.816 1.119 1.488 0.807 0.651 

อิทธิพลออมแรงจูงใจ อาสายั่งยืน 0.565 0.053 10.679 0.461 0.669 0.480  

ความกลมกลืนของโมเดล 2χ  (df=29) 80.912 sig=0.000, 2χ / df = 2.790, CFI=0.993, TLI=0.984,  
   RMSEA=0.052 (CI=0.039-0.066), SRMR=0.035 (ผลการประมาณคาสมมติฐาน 1.1) 

แรงจูงใจ เอกลักษณเฉพาะ 0.391 0.047 8.254 0.298 0.484 0.520 0.270 

แรงจูงใจ อาสายั่งยืน 0.173 0.058 2.918 0.059 0.287 0.147 0.603 

เอกลักษณเฉพาะ อาสายั่งยืน 1.078 0.103 10.454 0.876 1.280 0.690  

อิทธิพลออมแรงจูงใจ อาสายั่งยืน 0.421 0.060 6.967 0.303 0.540 0.359  

ความกลมกลืนของโมเดล 2χ  (df=28) 73.775 sig=0.000, 2χ / df = 2.635, CFI=0.994, TLI=0.986, 
   RMSEA=0.050 (CI=0.036-0.065), SRMR=0.035 (ผลการประมาณคาสมมติฐาน 1.2) 

เอกลักษณเฉพาะ อาสายั่งยืน 1.226 0.095 12.848 0.754    

เอกลักษณเฉพาะ แรงจูงใจ 0.471 0.064 7.415 0.484    

เอกลักษณเฉพาะ แรงจูงใจ 0.833 0.102 8.184 0.633 1.032 0.674 0.454 

แรงจูงใจ อาสายั่งยืน 0.742 0.060 12.439 0.625 0.859 0.578 0.334 

อิทธิพลออมเอกลักษณเฉพาะ อาสายั่งยืน 0.618 0.089 6.905 0.442 0.793 0.389  

ความกลมกลืนของโมเดล 2χ  (df=29) 251.361 sig=0.000, 2χ / df = 8.668, CFI=0.970, TLI=0.932,  
   RMSEA=0.108 (CI=0.096-0.120), SRMR=0.079 (ผลการประมาณคาสมมติฐาน 1.3) 

เอกลักษณเฉพาะ แรงจูงใจ 0.691 0.078 8.918 0.539 0.843 0.520 0.270 

เอกลักษณเฉพาะ อาสายั่งยืน 1.078 0.103 10.454 0.876 1.280 0.690 0.603 

แรงจูงใจ อาสายั่งยืน 0.173 0.058 2.918 0.059 0.287 0.147  

อิทธิพลออมเอกลักษณเฉพาะ อาสายั่งยืน 0.119 0.036 3.340 0.049 0.190 0.076  

ความกลมกลืนของโมเดล 2χ  (df=28) 73.775 sig=0.000, 2χ / df = 2.635, CFI=0.994, TLI=0.986, 
   RMSEA=0.050 (CI=0.036-0.065), SRMR=0.035 (ผลการประมาณคาสมมติฐาน 1.4) 

เอกลักษณเฉพาะ อาสายั่งยืน 1.078 0.103 10.454 0.876 1.280 0.690 0.603 

แรงจูงใจ อาสายั่งยืน 0.173 0.058 2.918 0.059 0.287 0.147  

ความกลมกลืนของโมเดล 2χ  (df=28) 73.775 sig=0.000, 2χ / df = 2.635, CFI=0.994, TLI=0.986, 
   RMSEA=0.050 (CI=0.036-0.065), SRMR=0.035  (ผลการประมาณคาสมมติฐาน 1.5) 
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จากตาราง 10 พบวา ลักษณะความสัมพันธระหวางแรงจูงใจอาสากับเอกลักษณใน
บทบาทอาสาสมัครแบบเฉพาะที่มีตอการอาสาสมัครอยางยั่งยืน คือโมเดลสมมติฐาน 1.1 
กลาวคือ เอกลักษณในบทบาทอาสาสมัครแบบเฉพาะมีอิทธิพลคั่นกลางแบบสมบูรณระหวาง
แรงจูงใจอาสากับการอาสาสมัครอยางยั่งยืน เน่ืองจากเหตุผลดังน้ี 

โมเดลสมมติฐาน 1.2 ถึงแมคาดัชนีความกลมกลืนของโมเดลมีความสอดคลองกับ
ขอมูลเชิงประจักษดีกวาโมเดลสมมติฐาน 1.1 แตคาสัมประสิทธิ์อิทธพิลทางตรงจากแรงจูงใจ
อาสาที่มีตอการอาสาสมคัรอยางยั่งยืน ถึงแมผลการประมาณคาแบบจุดจะมีนัยสําคัญทางสถติิที่
ระดับ 0.050 แตเม่ือพิจารณาผลการประมาณคาแบบชวงแลวพบวามีแนวโนมไมมีนัยสําคัญ 
(0.059 หาร 0.058 คาสถิติ t เทากับ 1.017) ดังน้ันตามเกณฑการวิเคราะหของเคนนี่และคณะ
หาก คาอิทธิพลจากตัวแปรตนที่มีตอตัวแปรตาม เม่ือควบคุมความสัมพันธระหวางตัวแปร
คั่นกลางที่มีตอตัวแปรตามแลว มีขนาดลดลงจนไมมีนัยสําคัญทางสถิติ แสดงวาลกัษณะ
ความสัมพันธที่เหมาะสมคอื ความสัมพันธแบบตวัแปรคั่นกลางแบบสมบูรณ 

โมเดลสมมติฐาน 1.3 และ 1.4 พบวาผลการประมาณคามีความเหมาะสมนอยกวา
โมเดลสมมติฐาน 1.1 เชนกนั เน่ืองจากโมเดลสมมติฐาน 1.3 คาดัชนีความกลมกลืนระหวาง
โมเดลกับขอมูลเชิงประจักษบงบอกวามีความกลมกลนืนอยกวาโมเดลสมมติฐาน 1.1 สําหรับ
โมเดลสมมติฐาน 1.4 พบวาคาสัมประสิทธิ์อิทธิพลทางตรงจากแรงจูงใจอาสาซึ่งเปนตัวแปร
คั่นกลางในโมเดลนี้ที่มีตอการอาสาสมัครอยางยั่งยืนไมมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.050  

โมเดลสมมตฐิาน 1.5 พบวาถึงแมดัชนีความกลมกลืนระหวาโมเดลกบัขอมูลเชิงประจักษ
จะดีกวาโมเดลสมมตฐิาน 1.1 แตสารสนเทศทีใ่หมีนอยกวา กลาวคือในโมเดลสมมตฐิาน 1.5 มี
เฉพาะคาอิทธพิลทางตรง แตในความเปนจริงแลวคาสัมประสิทธิ์อิทธพิลทางออมจากแรงจูงใจ
อาสาที่มีตอการอาสาสมคัรอยางยั่งยืน จากโมเดลสมมตฐิาน 1.1 น้ันมีนัยสําคัญทางสถติิเชนกัน 
ดังนั้นจึงสรุปไดวาโมเดลสมมตฐิาน 1.1 มีความเหมาะสมในการอธิบายความสัมพันธระหวาง 
แรงจูงใจอาสากับเอกลกัษณในบทบาทอาสาสมคัรแบบเฉพาะที่มีตอการอาสาสมคัรอยางยั่งยืน 

ผลการประมาณคาสัมประสทิธิ์คะแนนมาตรฐานของโมเดลดังกลาว มีรายละเอียดดังน้ี 

 
ภาพประกอบ 9  ผลการประมาณคาสัมประสิทธิ์อิทธิพลทางตรงคะแนนมาตรฐาน ลักษณะ

ความสัมพันธที่เอกลักษณในบทบาทแบบเฉพาะมีอิทธิพลคั่นกลางแบบสมบูรณระหวาง
แรงจูงใจอาสากับการอาสาสมัครอยางยั่งยืน 
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(2) ความสัมพันธระหวางบุคลิกภาพชอบชวยเหลือแบบพุทธ กับ ความพึงพอใจใน
กิจกรรมและองคการ ที่มีตอการอาสาสมัครอยางยั่งยืน 

ผูวิจัยตั้งสมมติฐานลักษณะความสัมพันธระหวางบุคลิกภาพชอบชวยเหลือแบบพุทธ 
กับความพึงพอใจในกิจกรรมและองคการ ที่มีตอการอาสาสมัครอยางยั่งยืนไว 3 แบบ คือ (2.1) 
ความพึงพอใจในกิจกรรมและองคการมีอิทธิพลคั่นกลางแบบสมบูรณระหวางบุคลิกภาพชอบ
ชวยเหลือแบบพุทธกบัการอาสาสมัครอยางยั่งยืน (2.2) ความพึงพอใจในกิจกรรมและองคการมี
อิทธิพลคั่นกลางแบบบางสวนระหวางบุคลกิภาพชอบชวยเหลือแบบพุทธกับการอาสาสมัคร
อยางยั่งยืน (2.3) ความพึงพอใจในกิจกรรมและองคการและบุคลิกภาพชอบชวยเหลือแบบพุทธ
ไมมีอิทธิพลคัน่กลางซึ่งกันและกัน แตมีเฉพาะอิทธิพลทางตรงตอการอาสาสมัครอยางยั่งยืน 

ผลการวิเคราะหแสดงรายละเอียดในตาราง 9 ดังน้ี 
 

ตาราง 11  คาความสัมพันธแบบคั่นกลาง: บุคลิกภาพชอบชวยเหลอืแบบพุทธกบัความพึงพอใจ
ในกิจกรรมและองคการที่มีตอการอาสาสมัครอยางยั่งยืน  (n = 658) 

 
ลักษณะความสัมพันธ ผลการประมาณคาพารามิเตอร 

  Raw 
Coef 

SE t Lower 
2.5% 

Upper 
2.5% 

STD  
Coef 

R2
 

บุคลิกภาพ อาสายั่งยืน 0.871 0.062 14.130   0.487  

บุคลิกภาพ พึงพอใจ 0.674 0.061 11.050   0.422  

บุคลิกภาพ พึงพอใจ 0.701 0.060 11.720 0.584 0.818 0.430 0.185 

พึงพอใจ อาสายั่งยืน 0.711 0.034 20.741 0.644 0.778 0.663 0.439 

อิทธิพลออมบุคลิกภาพ อาสายั่งยืน 0.498 0.049 10.248 0.403 0.593 0.285  

ความกลมกลืนของโมเดล 2χ  (df=26) 111.523 sig=0.000, 2χ / df = 4.289, CFI=0.993, TLI=0.989,  
   RMSEA=0.071 (CI=0.058-0.084), SRMR=0.082 (ผลการประมาณคาสมมติฐาน 1.6 แบบสมบูรณ) 

บุคลิกภาพ พึงพอใจ 0.685 0.061 11.280 0.566 0.804 0.415 0.172 

บุคลิกภาพ อาสายั่งยืน 0.439 0.058 7.556 0.325 0.553 0.249 0.483 

พึงพอใจ อาสายั่งยืน 0.592 0.036 16.433 0.521 0.662 0.553  

อิทธิพลออมบุคลิกภาพ อาสายั่งยืน 0.405 0.043 9.323 0.320 0.490 0.230  

ความกลมกลืนของโมเดล 2χ  (df=25) 56.691 sig=0.000, 2χ / df = 2.268, CFI=0.998, TLI=0.996,  
   RMSEA=0.044 (CI=0.029-0.059), SRMR=0.014 (ผลการประมาณคาสมมติฐาน 1.6 แบบบางสวน) 

พึงพอใจ อาสายั่งยืน 0.592 0.036 16.433 0.521 0.662 0.553  

บุคลิกภาพ อาสายั่งยืน 0.439 0.058 7.556 0.325 0.553 0.249 0.483 

ความกลมกลืนของโมเดล 2χ  (df=25) 56.691 sig=0.000, 2χ / df = 2.268, CFI=0.998, TLI=0.996,  
   RMSEA=0.044 (CI=0.029-0.059), SRMR=0.014 (ผลการประมาณคาสมมติฐาน 1.7) 
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จากตาราง 11 พบวา ลักษณะความสัมพันธระหวางบคุลิกภาพชอบชวยเหลือแบบ
พุทธกับความพึงพอใจในกิจกรรมและองคการที่มีตอการอาสาสมัครอยางยั่งยืนที่สุดคือโมเดล
สมมติฐาน 1.6 (แบบบางสวน) กลาวคือ ความพึงพอใจในกิจกรรมและองคการมีอิทธิพล
คั่นกลางแบบบางสวน ระหวางบุคลิกภาพชอบชวยเหลือแบบพุทธกบัการอาสาสมัครอยางยั่งยืน 
เน่ืองจากเหตุผลดังน้ี 

โมเดลสมมติฐาน 1.6 (แบบบางสวน) คาดัชนีความกลมกลืนของโมเดลกับขอมูลเชิง
ประจักษดีกวาโมเดลสมมติฐาน 1.6 (แบบสมบรูณ) และพบวา อิทธพิลทางตรงของบุคลิกภาพ
ชอบชวยเหลอืแบบพุทธทีมี่ตอการอาสาสมัครอยางยั่งยืน ถึงแมลดลงเมื่อควบคมุอิทธิพลจาก
ความพึงพอใจในกิจกรรมและองคการที่มีตอการอาสาสมัครอยางยั่งยืนใหคงที่ แตยงัมีนัยสําคัญ
ทางสถิตทิี่ระดับ 0.050  

โมเดลสมมติฐาน 1.7 พบวาถึงแมดัชนีความกลมกลืนระหวาโมเดลกบัขอมูลเชิง
ประจักษจะเหมือนโมเดลสมมติฐาน 1.6 (แบบบางสวน) แตสารสนเทศทีใ่หมีนอยกวา กลาวคือ
ในโมเดลสมมติฐาน 1.7 มีเฉพาะคาอิทธพิลทางตรง แตในความเปนจริงแลวคาสัมประสิทธิ์
อิทธิพลทางออมจากบุคลิกภาพชอบชวยเหลือแบบพุทธที่มีตอการอาสาสมัครอยางยั่งยืน จาก
โมเดลสมมติฐาน 1.6 (แบบบางสวน) น้ันมีนัยสําคัญทางสถิติเชนกัน ดังน้ันจึงสรุปไดวาโมเดล
สมมติฐาน 1.6 (แบบบางสวน) มีความเหมาะสมสูงสุดในการอธิบายความสัมพันธระหวาง 
บุคลิกภาพชอบชวยเหลือแบบพุทธกับความพึงพอใจในกิจกรรมและองคการที่มีตอการ
อาสาสมัครอยางยั่งยืน 

ผลการประมาณคาสมัประสทิธิ์คะแนนมาตรฐานของโมเดลดังกลาว มีรายละเอียดดังน้ี 

 
ภาพประกอบ 10  ผลการประมาณคาสัมประสิทธิ์อิทธพิลทางตรงคะแนนมาตรฐาน ลักษณะ

ความสัมพันธที่ความพึงพอใจในกิจกรรมและองคการมีอิทธพิลคั่นกลางแบบบางสวนระหวาง
บุคลิกภาพชอบชวยเหลือแบบพุทธกบัการอาสาสมัครอยางยั่งยืน 
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3.  ผลการวิเคราะหเพื่อทดสอบความเปนตัวแปรเงื่อนไข 
ผลการวิเคราะหในตอนที่สาม มีวัตถุประสงคเพ่ือทดสอบความเปนตัวแปรเงื่อนไขของ

ความพึงพอใจในกิจกรรมและองคการที่สงผลตอความสัมพันธระหวางบุคลิกภาพชอบชวยเหลอื
แบบพุทธกับการอาสาสมัครอยางยั่งยืน ผลการวิเคราะหรายละเอียดดังน้ี 
 
ตาราง 12  ผลการวิเคราะหความเปนตวัแปรเง่ือนไขของความพึงพอใจในกิจกรรมและองคการ

ที่สงผลตอความสัมพันธระหวางบุคลิกภาพชอบชวยเหลือแบบพุทธกับการอาสาสมัครอยาง
ยั่งยืน (n = 658) 

 

ลักษณะความสัมพันธ Raw Coef SE t 

พึงพอใจ อาสายั่งยืน 0.593 0.037 16.062 

บุคลิกภาพ อาสายั่งยืน 0.437 0.060 7.330 

พึงพอใจ*บุคลกิภาพ อาสายั่งยืน -0.017 0.087 -0.199 

 
จากตาราง 12 แสดงผลการวิเคราะหปฏิสมัพันธรวมกันระหวางความพึงพอใจใน

กิจกรรมและองคการกับบุคลิกภาพชอบชวยเหลือแบบพุทธที่สงผลตอการอาสาสมัครอยาง
ยั่งยืน พบวาคาสัมประสิทธิ์อิทธิพลคะแนนดิบเทากับ 0.041 ซ่ึงคาสัมประสิทธิ์ดังกลาวไมมี
นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.050 (t=0.394) แสดงวาความพึงพอใจในกิจกรรมและองคการไม
เปนตวัแปรเง่ือนไขความสมัพันธระหวางบุคลิกภาพชอบชวยเหลือแบบพุทธกับการอาสาสมัคร
อยางยั่งยืน ไมเปนไปตามสมมตฐิานการวิจัยที่ 1.8  

 

4.  ผลการวิเคราะหความสัมพันธเชิงโครงสรางของปจจัยสภาพแวดลอมใน
สถาบันอุดมศึกษาและปจจัยคุณลักษณะสวนบุคคลที่มผีลตอการอาสาสมัคร
อยางยั่งยืนในนักศึกษาระดับปริญญาตรี 

จากผลการวิเคราะหที่ผานมาทั้งในสวนของการพัฒนาความเที่ยงตรงเชิงโครงสราง
ของตัวแปรทีศ่ึกษา และผลการวิเคราะหจากตอนที่สองและตอนที่สาม ผูวิจัยไดมาสรางโมเดล
กรอบแนวคิดหลักของการศึกษาความสมัพันธเชิงโครงสรางของปจจัยที่มีผลตอการอาสาสมัคร
อยางยั่งยืนในนักศึกษาระดบัปริญญาตรี  

ผูวิจัยทําการวเิคราะหสมการเชิงโครงสรางตามกรอบแนวคิดที่สรางขึ้น  ผลการ
ประมาณคาโมเดลสมมติฐานหลัก ความกลมกลืนของโมเดลกับขอมูลเชิงประจักษ พบวา 2χ  
(df=232) 982.162 sig=0.000, 2χ / df = 4.233,  CFI=0.968, TLI=0.951, RMSEA=0.070 
(CI=0.066-0.075), SRMR=0.118 คาดัชนีดังกลาวบงชี้วาโมเดลที่พัฒนาขึ้นมีความกลมกลืนกับ
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ขอมูลเชิงประจักษไมดีนัก เน่ืองจากไคสแควรมีนัยสําคญัทางสถิตทิี่ระดับ 0.050 และสัดสวน
ไคสแควรตอคาองศาอิสระสูงกวา 3.00 คา RMSEA สูงกวาเกณฑขั้นต่ําที่ไมควรสูงกวา 0.100  
เชนเดียวกบั SRMR ที่เกินกวาเกณฑขั้นต่ําที่ไมควรสูงกวา 0.10  นอกจากนี้ยังพบวาผลการ
ประมาณคาสัมประสิทธิค์ะแนนมาตรฐานบางตัวมีคาเกิน 1  

ดังน้ันผูวิจัยจึงทําการปรับโมเดลเพิ่มเติมอีกครั้ง โดยใหเศษเหลือของตัวแปรสังเกต
และตวัแปรแฝงภายในบางคามีความสัมพันธกันได ผลการประมาณคาโมเดลสมมติฐานหลัก 
หลังการปรับโมเดล ความกลมกลืนของโมเดลกับขอมูลเชิงประจักษ พบวา 2χ  (df=227) 607.701 
sig=0.000, 2χ / df = 2.677,  CFI=0.984, TLI=0.975, RMSEA=0.050 (CI=0.046-0.055), 
SRMR=0.071 คาดัชนีดังกลาวบงชี้วาโมเดลที่พัฒนาขึน้มีความกลมกลืนกับขอมูลเชิงประจักษ
ในระดับดี เน่ืองจากถึงแมไคสแควรมีนัยสําคัญทางสถติิที่ระดับ 0.050 แตสัดสวนไคสแควรตอ
คาองศาอิสระมีคาไมเกิน 3.00 คา RMSEA เปนไปตามเกณฑที่กําหนดวาไมควรสงูกวา 0.060 
SRMR เปนไปตามเกณฑที่กําหนดวาไมควรสูงกวา 0.080 

ผลการประมาณคาพารามิเตอรทั้งอิทธิพลทางตรง อิทธิพลทางออม และอิทธิพลรวม
แสดงรายละเอยีดในภาพประกอบ 11 และตาราง 13 ดังน้ี 

 

 
หมายเหตุ คาสัมประสิทธ์ิที่ขีดเสนใต หมายถึง ไมมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.050 
ภาพประกอบ 11  ผลการประมาณคาคะแนนมาตรฐานความสัมพันธของปจจัยที่สงผลตอการ

อาสาสมัครอยางยั่งยืนในนกัศึกษาระดบัปรญิญาตรี (n = 658) 
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ตาราง 13  ผลการประมาณคาอิทธิพลทางตรง อิทธพิลทางออม และอิทธิพลรวม ของปจจัยที่
สงผลตอการอาสาสมัครอยางยั่งยืนในนักศึกษาระดบัปริญญาตรี (n = 658) 

 

ตัวแปรสาเหตุ ตัวแปรผล 
ความพึงพอใจ เอกลักษณทั่วไป เอกลักษณเฉพาะ อาสายั่งยืน 

DE IE TE DE IE TE DE IE TE DE IE TE 
แรงจูงใจ - - - - - - .061 - .061 - .022 .022 
เกียรติภูมิ - - - - - - .099 - .099 - .036 .036 
คาดหวัง - - - .877 - .877 - - - - .285 .285 
เอกลักษณทั่วไป - - - - - - .889 - .889 - - - 
เอกลักษณเฉพาะ - - - - - - - - - .366 - .366 
พึงพอใจ - - - - - - - - - .175 - .175 
สนับสนุน - - - - - - - - - .356 - .356 
บุคลิกภาพ .430 - .430 - - - - - - .115 .075 .190 

หมายเหตุ คาสัมประสิทธ์ิที่ขีดเสนใต หมายถึง ไมมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.050 
 

จากตาราง 13 และ ภาพประกอบ 11 พบวา ปจจัยที่มีอิทธิพลตอการอาสาสมัครอยาง
ยั่งยืนอยางชัดเจน คือ เอกลักษณในบทบาทอาสาสมัครแบบเฉพาะ และการสนบัสนุนทางสังคม 
ทั้งสองปจจัยมีอิทธิพลทางตรงตอการอาสาสมัครอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.050 
สัมประสิทธิ์อิทธิพลเทากับ 0.366 และ 0.356 เปนไปตามสมมติฐานการวิจัยที่ 2.1       

ปจจัยที่มีอิทธพิลตอการอาสาสมัครที่มีความสําคัญรองลงมาคือ การรับรูความคาดหวัง
ทางสังคม ซ่ึงมีเฉพาะอิทธิพลทางออมตอการอาสาสมัครอยางยั่งยืน โดยสงผานเอกลกัษณใน
บทบาทอาสาสมัครแบบทัว่ไป และเอกลักษณในบทบาทอาสาสมัครแบบเฉพาะ คาสมัประสิทธิ์
อิทธิพลเทากบั 0.285 มีนัยสําคัญทางสถติิที่ระดับ 0.050 เปนไปตามวัตถุประสงคการวิจัยที่ 2.3 

ปจจัยที่มีอิทธพิลตอการอาสาสมัครอยางยั่งยืนในระดับต่ํา แตยังมีนัยสําคัญทางสถติิที่
ระดับ 0.050 คือ บุคลิกภาพชอบชวยเหลือแบบพุทธ  อิทธิพลรวมของบุคลิกภาพชอบชวยเหลือ
แบบพุทธที่มีตอการอาสาสมัครอยางยัง่ยนื เทากับ 0.190 แบงเปนอิทธพิลทางตรง เทากบั 0.115 
และอิทธิพลทางออมที่สงผานความพึงพอใจในกิจกรรมและองคการ เทากับ 0.075  เปนไปตาม
สมมติฐานการวิจัยที่ 2.5   ความพึงพอใจในกิจกรรมและองคการมีอิทธิพลทางตรงตอการ
อาสาสมัครอยางยั่งยืน เทากับ 0.175 เปนไปตามสมมติฐานการวิจัยที่ 2.1  และการรับรู
เกียรติภูมิขององคการมีอิทธิพลทางออมตอการอาสาสมัครอยางยั่งยืน ผานเอกลักษณในบทบาท
อาสาสมัครแบบเฉพาะเทากบั 0.036 เปนไปตามสมมตฐิานการวิจัยที่ 2.2  

เฉพาะปจจัยที่มีอิทธิพลทางตรงตอการอาสาสมัครอยางยั่งยืนไดแก เอกลักษณใน
บทบาทอาสาสมัครแบบเฉพาะ การสนบัสนุนทางสังคม ความพึงพอใจในกิจกรรมและองคการ และ 
บุคลิกภาพชอบชวยเหลือแบบพุทธ สามารถอธบิายการอาสาสมัครอยางยั่งยืนไดรอยละ 67.8 
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ปจจัยที่ไมมีอิทธิพลตอการอาสาสมัครอยางยั่งยืนคือ แรงจูงใจอาสา โดยพบวา
อิทธิพลทางออมและอิทธิพลรวมจากแรงจูงใจอาสาที่มีตอการอาสาสมัครอยางยั่งยืน ผาน
เอกลักษณในบทบาทอาสาสมัครแบบเฉพาะเทากับ 0.022 ไมมีนัยสําคัญทางสถติทิี่ระดับ 0.050 
ไมเปนไปตามสมมติฐานการวิจัยที่ 2.4 

จากผลการวิจัยดังกลาวหมายความวา การที่นักศึกษาเปนแสดงพฤติกรรมการ
อาสาสมัครอยางยั่งยืน คือมีเจตคตทิี่ดีตอการทํากิจกรรมอาสาสมัครทั้งในปจจุบันและมีแนวโนม
ที่จะมีสวนรวมในกิจกรรมอาสาสมัครตอไปในอนาคต ตลอดจนเขารวมทํากิจกรรมอาสาสมัคร
กับชมรมอยางสม่ําเสมอ ปจจัยสนับสนุนหลักคือ (1) การมีเอกลักษณในบทบาทอาสาสมัครแบบ
เฉพาะกับชมรมที่ตนเองสังกัด กลาวคือนักศึกษาตองเปนผูที่ทํากิจกรรมกับชมรมจนสรางความ
เปนตวัตนใหเปนผูอาสาในการทํากิจกรรมอาสาสมัครรวมกับชมรม อุทิศเวลาในการทํากิจกรรม
กับชมรมอยางสม่ําเสมอ (2) นักศึกษาไดรับการสนับสนุนในการทํากิจกรรมอาสาสมัครจาก
บุคคลที่มีสวนเกี่ยวของในการทํากิจกรรมที่หลากหลาย ทั้งเพ่ือนๆ รวมชมรม อาจารยที่ปรึกษา
ชมรม พอแม ประชาชนในพื้นที่ และกลุมผูบริหารมหาวิทยาลยั โดยการสนับสนนุที่สําคัญคือ 
บุคคลที่เกี่ยวของดังกลาวควรใหความเหน็อกเห็นใจ และเขาใจการทํากิจกรรมของนักศึกษา ให
ขอมูลขาวสารที่เปนประโยชนในการทํากิจกรรมของนักศึกษา และใหความสําคัญในการทํา
กิจกรรมของนักศึกษา สําหรับการใหการสนับสนุนดานวัตถุสิ่งของในการทํากิจกรรมของ
นักศกึษาก็มีความสําคัญเชนกันแตเปนความสําคัญระดับรองลงมา  

ปจจัยสนับสนนุรองคือ (1) การที่นักศึกษาเองเปนผูที่บคุลิกภาพชอบชวยเหลือ 
กลาวคือ เปนผูที่ถือหลักพรหมวิหาร 4 ประการ เปนหลักในการดําเนินชีวติ นอกจากนี้การที่
นักศึกษาเปนผูที่มีบุคลิกภาพชอบชวยเหลือแบบพุทธดงักลาวจะชวยสงเสริมใหนักศึกษาเมื่อ
เขาทํากิจกรรมกับชมรม มีแนวโนมที่จะมีความพึงพอใจในการทํากจิกรรมรวมกบัชมรมใน
ระดับสูงตามไปดวย (2) บุคคลรอบขางทีมี่ความสําคัญกับนักศึกษาเชน เพ่ือน หรือ พอแม  
แสดงความคาดหวังใหนักศกึษาตระหนักถึงความสําคญัในการทํากจิกรรมอาสาสมัคร ซ่ึงจะทํา
ใหนักศึกษาพยายามผลักดันตนเองมาทํากิจกรรมอาสาสมัครโดยทั่วไป และผลักดนัใหนักศึกษา
เขารวมกิจกรรมกับชมรม มีประสบการณการทํากิจกรรมอาสาสมัคร จนสรางเอกลักษณใน
บทบาทอาสาสมัครทั้งกับหนวยงานอื่นๆ และกับชมรมดานอาสาพัฒนาในมหาวิทยาลัย      

ปจจัยที่มีความสําคัญไมมากนัก คือ (1) ความพึงพอใจในกิจกรรมและองคการของ
นักศึกษา ซ่ึงความพึงพอใจในกิจกรรมและองคการหมายถึง การที่นักศึกษาไดรับประสบการณ
การทํางานรวมกับบุคคลอ่ืนที่เกี่ยวของกับชมรม แลวมีความประทบัใจในการทํากิจกรรมรวมกัน
ในชมรม และเพื่อนรวมชมรม (2) การรับรูของนักศึกษาเกี่ยวกับความมีชื่อเสียงของชมรม ซ่ึงจะ
สนับสนุนใหนักศึกษาเขาไปมีประสบการณในการทํากิจกรรมกับชมรมอยางสม่ําเสมอจนสราง
เอกลักษณของตนเองในการแสดงบทบาทการเปนนักอาสาพัฒนาในนามของชมรม 
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การวิเคราะหขอมูลเพิ่มเติม 
เม่ือพิจารณาผลการทดสอบโมเดลสมมติฐานหลกั แลวพบขอสังเกต 2 ประการ คือ  
(1) ความแตกตางของคาสัมประสิทธ์ิอิทธิพลระหวางเพศชายและเพศหญงิ  

จากผลการวิจัยพบวา คาสมัประสิทธิ์อิทธิพลทางออมจากแรงจูงใจอาสาที่มีตอการอาสาสมัคร
อยางยั่งยืนที่สงอิทธิพลผานเอกลักษณในบทบาทอาสาสมัครแบบเฉพาะไมมีนัยสําคัญทางสถติิ
ที่ระดับ 0.050  ไมเปนไปตามสมมติฐานการวิจัยที่ 2.4 ผูวิจัยตั้งขอสังเกตจากผลการวจัิยที่ผาน
มาวาพบความแตกตางระหวางเพศเกี่ยวกับระดับคาเฉลี่ยของแรงจูงใจ (Fletcher.  2004) 
นอกจากนี้ คมนาคม วัชรธานินทร (2546) พบความแตกตางของขนาดความสัมพันธเชิงสาเหตุ
ที่สงผลตอการอาสาสมัครอยางยั่งยืนระหวางเพศ จึงเปนไปไดวาในกลุมรวมแลวถึงแมอิทธิพล
จากแรงจูงใจที่มีตอการอาสาสมัครอยางยั่งยืนไมมีนัยสําคัญ แตเม่ือแยกกลุมตามตัวแปรเพศ
แลว อาจจะพบวาอิทธิพลจากแรงจูงใจที่มีตอการอาสาสมัครอยางยั่งยืนมีนัยสําคัญทางสถิตใิน
กลุมใดกลุมหน่ึง ผูวิจัยจึงทําการวิเคราะหแยกกลุมยอยตามตวัแปรเพศเพิ่มเติม เพ่ือพิสูจน
ขอสังเกตดังกลาว ผลการประมาณคามีรายละเอียดดังน้ี 
 

 
หมายเหตุ คาสัมประสิทธ์ิที่ขีดเสนใต หมายถึง ไมมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.050 
 

ภาพประกอบ 12  ผลการประมาณคาคะแนนมาตรฐานความสัมพันธของปจจัยที่สงผลตอการ
อาสาสมัครอยางยั่งยืนในนกัศึกษาระดบัปรญิญาตรี กลุมเพศชาย (n = 312) 
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หมายเหตุ คาสัมประสิทธ์ิที่ขีดเสนใต หมายถึง ไมมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.050 
 

ภาพประกอบ 13  ผลการประมาณคาคะแนนมาตรฐานความสัมพันธของปจจัยที่สงผลตอการ
อาสาสมัครอยางยั่งยืนในนกัศึกษาระดบัปรญิญาตรี กลุมเพศหญิง (n = 308) 

 
ตาราง 14  ผลการประมาณคาอิทธิพลทางตรง อิทธพิลทางออม และอิทธิพลรวม ของปจจัยที่

สงผลตอการอาสาสมัครอยางยั่งยืนในนักศึกษาระดบัปริญญาตรี กลุมเพศชาย(n = 312) 
 

ตัวแปรสาเหตุ ตัวแปรผล 
ความพึงพอใจ เอกลักษณทั่วไป เอกลักษณเฉพาะ อาสายั่งยืน 

DE IE TE DE IE TE DE IE TE DE IE TE 
แรงจูงใจ - - - - - - .159 - .159 - .052 .052 
เกียรติภูมิ - - - - - - .042 - .042 - .014 .014 
คาดหวัง - - - .805 - .805 - - - - .218 .218 
เอกลักษณทั่วไป - - - - - - .805 - .805 - - - 
เอกลักษณเฉพาะ - - - - - - - - - .326 - .326 
พึงพอใจ - - - - - - - - - .156 - .156 
สนับสนุน - - - - - - - - - .407 - .407 
บุคลิกภาพ .415 - .415 - - - - - - .062 .065 .127 

หมายเหตุ คาสัมประสิทธ์ิที่ขีดเสนใต หมายถึง ไมมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.050 
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ตาราง 15  ผลการประมาณคาอิทธิพลทางตรง อิทธพิลทางออม และอิทธิพลรวม ของปจจัยที่
สงผลตอการอาสาสมัครอยางยั่งยืนในนักศึกษาระดบัปริญญาตรี กลุมเพศหญิง (n = 308) 

 
ตัวแปรสาเหตุ ตัวแปรผล 

ความพึงพอใจ เอกลักษณทั่วไป เอกลักษณเฉพาะ อาสายั่งยืน 
DE IE TE DE IE TE DE IE TE DE IE TE 

แรงจูงใจ - - - - - - .072 - .072 - .025 .025 
เกียรติภูมิ - - - - - - .197 - .197 - .068 .068 
คาดหวัง - - - .817 - .817 - - - - .207 .207 
เอกลักษณทั่วไป - - - - - - .729 - .729 - - - 
เอกลักษณเฉพาะ - - - - - - - - - .348 - .348 
พึงพอใจ - - - - - - - - - .247 - .247 
สนับสนุน - - - - - - - - - .360 - .360 
บุคลิกภาพ .395 - .395 - - - - - - .150 .098 .248 

 
จากภาพประกอบ 12 และ 13 กับ ตาราง 14 และ 15 พบวาในกลุมเพศชาย คา

สัมประสิทธิ์อิทธิพลทางออมจากแรงจูงใจอาสาที่มีตอการอาสาสมัครอยางยั่งยืน ผานเอกลักษณ
ในบทบาทอาสาสมัครแบบเฉพาะ มีนัยสําคัญทางสถติิทีร่ะดับ 0.050 เน่ืองจาก แรงจูงใจอาสามี
อิทธิพลทางตรงตอเอกลักษณในบทบาทอาสาสมัครแบบเฉพาะอยางมีนัยสําคัญทางสถิตทิี่ระดับ 
0.050 ซ่ึงในกลุมรวมไมพบความนัยสําคญัดังกลาว และในกลุมเพศหญิงก็ไมพบความมี
นัยสําคัญดังกลาวเชนกัน แสดงวา แรงจูงใจอาสามีอิทธิพลทางออมตอการอาสาสมัครอยาง
ยั่งยืนเฉพาะในกลุมเพศชายเทานั้น  หมายความวา เฉพาะในกลุมเพศชาย แรงจูงใจเปนปจจัย
หน่ึงที่ชวยสงเสริมใหนักศึกษาแสดงพฤตกิรรมการอาสาสมัครอยางยั่งยืน กลาวคือ ผูชายที่มี
เปาหมายในการทํากิจกรรมอาสาสมัครสูง โดยเฉพาะในดานเปาหมายที่ตองการใหตนเองเปนที่
ยอมรับของผูอ่ืน และตองการพัฒนาศักยภาพของตนเอง จะชวยสงเสริมใหเขาเขารวมทํา
กิจกรรมกับชมรมดานอาสาพัฒนา จนสรางเอกลักษณของตนเองในการทํากิจกรรมอาสาสมัคร
กับชมรม ซ่ึงทําใหนักศึกษาเปนผูมีเจตคติที่ดีตอการทาํกิจกรรมอาสาสมัครทั้งในปจจุบันและมี
แนวโนมที่จะมีสวนรวมในกิจกรรมอาสาสมัครตอไปในอนาคต ตลอดจนเขารวมทํากิจกรรม
อาสาสมัครกับชมรมอยางในทุกขั้นตอนอยางสม่ําเสมอ 

นอกจากนี้ จากผลการวิเคราะหยังพบวา ในกลุมเพศชาย การรับรูเกยีรติภูมิของ
องคการไมสงอิทธิพลทางตรงตอเอกลักษณในบทบาทอาสาสมัครแบบเฉพาะ และไมสงผล
ทางออมตอการอาสาสมัครอยางยั่งยืน ผานเอกลักษณในบทบาทอาสาสมัครแบบเฉพาะ  แตใน
กลุมรวมและกลุมเพศหญิงพบวาความสมัพันธดังกลาวมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.050 แสดง
วาลักษณะความสัมพันธดังกลาว เกิดขึ้นเฉพาะในกลุมเพศหญิงเทานั้น 
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(2) ความแตกตางของคาสัมประสิทธ์ิองคประกอบของการอาสาสมัครอยาง
ยั่งยืน จากผลการประมาณคาสัมประสทิธิ์องคประกอบของการอาสาสมัครอยางยั่งยืน พบวา
สัมประสิทธิ์องคประกอบมีความแตกตางกันชัดเจน กลาวคือ ตวับงชี้ของเจตคติตอการ
อาสาสมัครอยางยั่งยืน ไดแก ความรูคิดเชิงประเมินคา ความรูสึกชอบ และความพรอม 
สัมประสิทธิ์องคประกอบคะแนนมาตรฐาน เทากับ 0.965 0.985 และ 0.882 ตามลําดับ แต
สัมประสิทธิ์องคประกอบของตัวบงชีค้วามถี่ในการเขารวมกิจกรรมมีคาเพียง 0.503 แสดงวาผล
การประมาณคาสวนใหญแลวสามารถใชอธิบายความแปรปรวนของตัวบงชี้ในตวัแปรเจตคติตอ
การอาสาสมัครอยางยั่งยืนเปนหลัก ผูวิจัยตั้งขอสังเกตวา หากทําการแยกการอธิบายเจตคตติอ
การอาสาสมัครอยางยั่งยืน กับ ความถี่ในการเขารวมกจิกรรมออกจากกัน ลักษณะการอธิบาย
อาจจะไมเหมือนกับโมเดลที่รวมตวับงชีท้ั้งหมดไวในตัวแปรแฝงเดียวกัน ผูวิจัยจึงทําการ
วิเคราะหแยกเปน 2 โมเดล คือ โมเดลที่การอาสาสมัครอยางยั่งยืน มีตัวบงชี้เฉพาะองคประกอบ
ของเจตคตติอการอาสาสมัครอยางยั่งยืน และ มีตัวบงชีเ้ฉพาะความถีใ่นการเขารวมกิจกรรม 
เพ่ือพิสูจนขอสังเกตดังกลาว ผลการประมาณคามีรายละเอียดดังน้ี 
 

 
หมายเหตุ คาสัมประสิทธ์ิที่ขีดเสนใต หมายถึง ไมมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.050 
 
ภาพประกอบ 14  ผลการประมาณคาคะแนนมาตรฐานความสัมพันธของปจจัยที่สงผลตอการ

อาสาสมัครอยางยั่งยืน (เฉพาะเจตคติตอการอาสาสมัครอยางยั่งยืน) ในนักศึกษาระดบัปริญญาตรี 
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หมายเหตุ คาสัมประสิทธ์ิที่ขีดเสนใต หมายถึง ไมมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.050 
 
ภาพประกอบ 15  ผลการประมาณคาคะแนนมาตรฐานความสัมพันธของปจจัยที่สงผลตอการอาสา 

สมัครอยางยั่งยืน (เฉพาะความถี่ในการเขารวมกิจกรรม) ในนักศึกษาระดับปริญญาตรี 
 
จากภาพประกอบ 14 พบวาความมีนัยสาํคัญทางสถติขิองคาสัมประสิทธิ์ในโมเดลที่

ตัวแปรตามเปนเจตคตติอการอาสาสมัครอยางยั่งยืนมีลักษณะเดียวกับโมเดลภาพรวม กลาวคอื
มีเฉพาะ แรงจูงใจอาสาที่สงผลทางตรงตอเอกลักษณในบทบาทอาสาสมัครแบบเฉพาะเทานั้นที่
ไมมีนัยสําคัญทางสถติทิี่ระดับ 0.050  แตในภาพประกอบ 15 โมเดลที่ตวัแปรตามเปนความถี่ใน
การเขารวมกจิกรรม พบวามีคาสัมประสทิธิ์อิทธิพลถึง 3 เสนทาง ที่ไมมีนัยสําคัญทางสถิติ 
ไดแก อิทธิพลทางตรงจากแรงจูงใจอาสา และการรับรูเกียรติภูมิขององคการ ที่มีตอเอกลักษณ
ในบทบาทอาสาสมัครแบบเฉพาะ และ อิทธิพลทางตรงจากบุคลิกภาพชอบชวยเหลือแบบพุทธ
ที่มีตอการอาสาสมัครอยางยั่งยืน แสดงวา เม่ือกลาวเฉพาะความถี่ในการเขารวมกิจกรรม 
แรงจูงใจอาสา และ การรับรูเกียรติภูมิของการ ไมมีอิทธิพลทางออมตอการอาสาสมัครอยาง
ยั่งยืน ผานเอกลักษณในบทบาทอาสาสมัครแบบเฉพาะ และบุคลิกภาพชอบชวยเหลือแบบพุทธ 
ไมมีอิทธิพลทางตรงตอการอาสาสมัครอยางยั่งยืน  
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นอกจากนี้ยังพบวาขนาดอทิธิพลของตัวแปรที่ใชอธบิายเฉพาะความถี่ในการเขารวม
กิจกรรมทางตรงอื่นๆ นอกจากบุคลิกภาพชอบชวยเหลือแบบพุทธ ไดแก เอกลักษณในบทบาท
อาสาสมัครแบบเฉพาะ การสนับสนุนทางสังคม และความพึงพอใจในกิจกรรมและองคการ ลวน
มีขนาดสัมประสิทธิท์ี่นอยกวาตวัแปรตามที่เปนเจตคติตอการอาสาสมัครอยางยั่งยืนทั้งสิ้น ซ่ึง
ทําใหความสามารถในการอธิบายความถี่ในการเขากิจกรรม นอยกวาเจตคตติอการอาสาสมัคร
อยางยั่งยืนตามไปดวย 

สําหรับอิทธิพลที่มีความคลายกันระหวางสองโมเดล คาอิทธิพลตัวแปรการรับรูความ
คาดหวังทางสงัคมที่สงผลตอเอกลักษณในบทบาทอาสาสมัครแบบทัว่ไป  เอกลักษณในบทบาท
อาสาสมัครแบบทัว่ไปทีส่งผลตอเอกลักษณในบทบาทอาสาสมัครแบบเฉพาะ และบุคลิกภาพ
ชอบชวยเหลอืแบบพุทธทีส่งผลตอความพึงพอใจในกิจกรรมและองคการ 

 

5.  ผลการวิเคราะหความไมแปรเปลี่ยนของความสัมพนัธเชิงโครงสราง
ระหวางเพศชายและเพศหญิง 

 
การวิเคราะหในสวนสุดทายมีวัตถุประสงคเพ่ือทดสอบสมมติฐานเกีย่วกับความไม

แปรเปลี่ยนของโมเดลสมมติฐานหลังปรบัโมเดลระหวางเพศชายและเพศหญิง ขัน้ตอนการ
รายงานผลการวิเคราะหประกอบดวย 3 ขั้นตอน  (1) การรายงานงานผลการวิเคราะหแยกทีละ
กลุมยอยซึ่งแสดงผลการวิเคราะหไวแลวในตอนที่ 4   (2) การรายงานผลการวิเคราะหความไม
แปรเปลี่ยนของรูปแบบและ  (3) การรายงานผลการวเิคราะหความไมแปรเปลี่ยนของ
คาพารามิเตอร (Byrne.  1998) ซ่ึงผลการวิเคราะหในขัน้ตอนที่ 2 และ 3 มีดังน้ี 

 
ตาราง 16  ผลการประมาณคาความไมแปรเปลี่ยนของรูปแบบและคาพารามิเตอร ระหวางเพศ

ชายและเพศหญงิ 
 

สมมติฐาน 2χ  df 2χ /df CFI TLI RMSEA 
(CI) 

SRMR 2χ each group 
male female 

1. FORMH  1332.547 580 2.297 0.966 0.958 0.065     
(.060 -.069) 

0.096 664.011 668.536 

2. GIDENEXP >−H  1332.554 581 2.294 0.966 0.959 0.065     
(.060 -.069) 

0.096 664.019 668.535 

3. SATEMP >−H  1332.570 582 2.290 0.966 0.959 0.065     
(.060 -.069) 

0.096 664.032 668.538 
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ตาราง 16  (ตอ) 
 

สมมติฐาน 2χ  df 2χ /df CFI TLI RMSEA 
(CI) 

SRMR 2χ each group 

4. SIDENMOT >−H  1382.456 583 2.371 0.963 0.956 0.067 
(.062 -.071) 

0.104 666.328 716.128 

5. SIDENPRES >−H  1406.738 584 2.409 0.962 0.955 0.068 
(.063 -.072) 

0.113 668.095 738.643 

6. SUSEMP >−H  1410.017 585 2.410 0.962 0.955 0.068 
(.063 -.072) 

0.115 668.016 742.001 

7. SUSSUP >−H  1413.142 586 2.412 0.962 0.955 0.068 
(.063 -.072) 

0.117 668.197 744.945 

8. SUSSIDEN >−H  1413.442 587 2.408 0.962 0.955 0.067 
(.063 -.072) 

0.118 667.856 745.586 

9. SUSSAT >−H  1420.514 588 2.420 0.962 0.954 0.068 
(.063 -.072) 

0.121 667.969 752.545 

สมมติฐาน   2χΔ  dfΔ  p     

2 เทียบ 1  0.007 1 > 0.050    
3 เทียบ 2  0.016 1 > 0.050    
4 เทียบ 3  49.886 1 < 0.050    
5 เทียบ 4  24.282 1 < 0.050    
6 เทียบ 5  3.279 1 > 0.050    
7 เทียบ 6  3.125 1 > 0.050    
8 เทียบ 7  0.300 1 > 0.050    
9 เทียบ 8  7.072 1 < 0.050    
หมายเหตุ   

1. ไคสแควรมีนัยสําคัญที่ระดับ 0.050 ที่คาองศาอิสระเทากบั 1 คือ 3.840 
2. EXP หมายถึง การรับการความคาดหวังทางสังคม  GIDEN หมายถึง เอกลักษณในบทบาทอาสาสมัครแบบทั่วไป  

EMP หมายถึง บุคลิกภาพชอบชวยเหลือแบบพุทธ  SAT หมายถึง ความพึงพอใจในกิจกรรมและองคการ         
MOT หมายถึง แรงจูงใจอาสา  SIDEN หมายถึง เอกลกัษณในบทบาทอาสาสมัครแบบเฉพาะ  PRES หมายถึง การ
รับรูเกียรติภูมิขององคการ  SUP หมายถึง การสนับสนุนทางสังคม  SUS หมายถึง การอาสาสมัครอยางยั่งยืน 

3. การทดสอบความไมแตกตางของคาพารามิเตอร ทําการทดสอบพารามิเตอรทีละคา โดยสมมติฐานที่ทดสอบหลังจะ
ทําการบวกความแตกตางของคาพารามิเตอรที่ทําการทดสอบกอนดวย 

 

จากตาราง 16 ผลการประมาณคาความไมแปรเปลี่ยนของรูปแบบโมเดลตาม
สมมติฐานที่ 1 และผลการประมาณคาความไมแปรเปลี่ยนของพารามิเตอร ตามสมมติฐาน 2 ถึง 
9 พบวาดัชนีความกลมกลนืของโมเดลกับขอมูลเชิงประจักษในระดบัพอใช เน่ืองจาก ทั้งเกา



 126

สมมติฐานถึงแมไคสแควรมีนัยสําคัญทางสถิติ แตสัดสวนไคสแควรตอคาองศาอิสระมีคาไมเกิน 
3 คา CFI และ TLI อยูในเกณฑที่สูงกวา 0.950 คา RMSEA ถึงแมสูงกวาเกณฑที่ไมควรสูงกวา 
0.060 แตอยูในเกณฑขั้นต่ําที่ไมควรเกิน 0.100 อยางไรก็ตามพบวาคา SRMR มีคาสูงกวา
เกณฑขั้นต่ําที่ไมควรสูงกวา 0.100 เล็กนอย ในสมมติฐาน 4 ถึง 9 

จากผลการทดสอบความแตกตางของพารามเิตอรคาอิทธิพลที่มีความแตกตางของ
ไคสแควร ที่คาองศาอิสระเทากับ 1 มีจํานวน 3 อิทธิพล ไดแก  อิทธิพลจากแรงจูงใจอาสาที่มี
ตอเอกลักษณในบทบาทอาสาสมัครแบบเฉพาะ  อิทธิพลจากการรับรูเกียรติภูมิขององคการที่มี
ตอเอกลักษณในบทบาทอาสาสมัครแบบเฉพาะ และ อิทธิพลจากความพึงพอใจในกิจกรรมและ
องคการที่มีตอการอาสาสมัครอยางยั่งยืน 

เพ่ือใหทราบถงึรายละเอียดของความแตกตางดังกลาว ผูวิจัยจึงนําคาพารามิเตอร
สมัประสิทธิ์อิทธิพลดังกลาวมาพิจารณา ดังตาราง 17 

 
ตาราง 17  เปรียบเทียบคาพารามิเตอรสัมประสิทธิ์อิทธิพลคะแนนมาตรฐาน ระหวางกลุมเพศ

ชายและเพศหญิง 
 

ความสัมพันธ พารามิเตอร 
 เพศชาย เพศหญิง 
คาดหวัง -> เอกลักษณทัว่ไป 0.795 0.808 
บุคลิกภาพ -> พึงพอใจ 0.428 0.408 
แรงจูงใจ -> เอกลักษณเฉพาะ 0.120 0.070 
เกียรติภูมิ -> เอกลักษณเฉพาะ 0.017 0.113 
บุคลิกภาพ -> อาสายั่งยืน 0.081 0.143 
สนับสนุน -> อาสายั่งยืน 0.414 0.413 
เอกลักษณเฉพาะ -> อาสายั่งยืน 0.312 0.293 
พึงพอใจ -> อาสายั่งยืน 0.146 0.189 

 
จากตาราง 17 พบวา  อิทธพิลจากการรับรูเกียรติภูมิขององคการที่สงผลตอ

เอกลักษณในบทบาทอาสาสมัครแบบเฉพาะ และ อิทธิพลจากความพึงพอใจในกิจกรรมและ
องคการที่สงผลตอการอาสาสมัครอยางยั่งยืน เพศหญิงมีแนวโนมที่ขนาดอิทธิพลมีคาสูงกวา
เพศชาย  

สําหรับอิทธิพลจากแรงจูงใจอาสาที่มีตอการอาสาสมัครอยางยั่งยืน เพศชายมีแนวโนม
ที่ขนาดอิทธิพลมีคาสูงกวาเพศหญิง 
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ตาราง 18  ผลการประมาณคาความไมแปรเปลี่ยนของคาเฉลี่ยตวัแปรแฝง ระหวางเพศชายและ
เพศหญิง 

 

ตัวแปรแฝง XΔ  SE t-value 
การอาสาสมัครอยางยั่งยืน -0.014 0.033 -0.427 
ความพึงพอใจในกิจกรรมและองคการ -0.003 0.045 -0.073 
เอกลักษณในบทบาทอาสาสมัครแบบเฉพาะ -0.030 0.031 -0.951 
เอกลักษณในบทบาทอาสาสมัครแบบทัว่ไป -0.013 0.035 -0.374 
บุคลิกภาพชอบชวยเหลือแบบพุทธ 0.061 0.028 2.124* 
แรงจูงใจอาสา 0.058 0.032 1.788 
การสนับสนุนทางสังคม 0.036 0.071 0.502 
การรับรูการคาดหวังทางสังคม -0.064 0.058 -1.101 
การรับรูเกียรติภูมิขององคการ -0.013 0.055 -0.236 

* มีนัยสําคัญที่ระดับ 0.050 

 
จากตาราง 18 พบวาคาเฉลีย่ตัวแปรแฝงที่มีความแตกตางกันระหวางเพศชายและเพศ

หญิงมีเพียงตัวแปรเดียวคือ บุคลิกภาพชอบชวยเหลือแบบพุทธ โดยพบวาเพศชาย (โมเดล
ฐาน) มีคาเฉลีย่ต่ํากวาเพศหญิงเทากับ 0.061 คะแนนมาตรฐาน มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 
0.050 (t = 2.124) 



ตาราง 8  คาสหสัมพันธ คาความเบ คาความโดง ตัวแปรที่ใชในการศึกษา กลุมรวม (n = 658) 
 

 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15 16 17 18 19 20 21 22 23 24 25 26 27 
1  .480 .473 .352 .216 .209 .195 .219 .133 .154 .111 .042 .057 .074 .351 .387 .354 .294 .291 .271 .306 .383 .350 .297 .112 .291 .293 
2   .981 .799 .477 .484 .472 .477 .428 .494 .347 .271 .284 .316 .689 .678 .661 .561 .472 .422 .491 .617 .626 .591 .281 .489 .542 
3    .866 .462 .472 .462 .462 .429 .494 .370 .294 .312 .339 .687 .678 .663 .553 .493 .408 .517 .615 .645 .615 .310 .513 .532 
4     .386 .400 .403 .380 .400 .424 .399 .327 .341 .348 .530 .531 .524 .445 .498 .322 .515 .509 .565 .556 .339 .504 .405 
5      .973 .950 .984 .376 .373 .225 .214 .216 .262 .480 .430 .424 .361 .203 .355 .265 .414 .390 .393 .122 .189 .369 
6       .988 .975 .376 .374 .226 .202 .207 .255 .481 .433 .424 .368 .209 .354 .273 .416 .402 .404 .139 .204 .367 
7        .934 .371 .358 .225 .205 .204 .247 .458 .416 .406 .357 .218 .345 .269 .401 .400 .405 .147 .202 .349 
8         .373 .384 .224 .201 .209 .262 .492 .443 435 .370 .192 .359 .266 .419 .392 .392 .121 .199 .382 
9          .752 .625 .583 .552 .625 .391 .376 .376 .352 .308 .229 .323 .316 .355 .346 .175 .307 .322 
10           .663 .591 .555 .696 .486 .466 .451 .449 .270 .253 .302 .348 .411 .395 .151 .327 .395 
11            .750 .629 .690 .292 .287 .272 .255 .326 .147 .310 .203 .295 .330 .177 .323 .229 
12             .772 .838 .252 .258 .242 .217 .322 .135 .273 .126 .263 .308 .215 .286 .202 
13              .792 .251 .228 .219 .202 .291 .128 .291 .198 .275 .300 .219 .319 .271 
14               .293 .285 .273 .258 .300 .182 .298 .178 .294 .325 .188 .323 .258 
15                .908 .906 .772 .378 .420 .339 .607 .640 .592 .246 .341 .567 
16                 .909 .778 .386 .411 .342 .573 .681 .627 .253 .343 .535 
17                  .815 .364 .417 .339 .568 .638 .591 .242 .329 .510 
18                   .309 .329 .300 .502 .589 .529 .171 .253 .476 
19                    .356 .587 .281 .478 .462 .523 .634 .275 
20                     .335 .541 .261 .252 .150 .357 .519 
21                      .432 .424 .393 .392 .736 .397 
22                       .437 .382 .174 .414 .704 
23                        .905 .355 .405 .384 
24                         .339 .377 .343 

 



  

ตาราง 8  (ตอ) 
 
 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15 16 17 18 19 20 21 22 23 24 25 26 27 

25                          .419 .198 
26                           .477 
27                            

M .243 .048 .048 .044 .008 .012 .013 .008 .019 .029 .049 .033 .040 .030 .075 .063 .057 .055 .054 .040 .053 .048 .040 .038 .056 .039 .024 

SD .599 .652 .661 .722 .372 .450 .510 .325 .622 .600 .698 .565 .729 .537 .966 .942 .972 .918 .725 .604 .539 .654 .619 .562 .670 .601 .678 

S .029 .002 .012 .000 -.626 -.627 -.627 -.625 -.025 -.026 -.014 -.020 -.020 .000 -.002 .000 .010 -.001 -.005 -.012 -.187 -.195 -.119 -.106 -.339 -.189 -.188 

K -.010 .054 .025 .059 -1.153 -1.155 -1.155 -1.155 -.008 -.009 -.044 -.023 -.022 -.079 .053 .058 .022 .054 .048 .026 -.428 -.398 -.238 -.272 -.660 -.366 -.372 

หมายเหตุ 
1. องคประกอบการอาสาสมัครอยางยั่งยืน ไดแก  (1) ความถี่ในการทํากิจกรรม  (2) ความรูคิดเชิงประเมินคา  (3) ความรูสึกชอบ  (4) ความพรอม   
2. องคประกอบบุคลิกภาพชอบชวยเหลือแบบพุทธ ไดแก   (5) เมตตา  (6) กรุณา (7) มุทิตา  (8) อุเบกขา   
3. องคประกอบแรงจูงใจอาสา ไดแก    (9) การใหคุณคา  (10) การทําความเขาใจ  (11) หนาที่การงาน  (12) การเขาสังคม  (13) การปกปองตนเอง                                 

(14) การสนองความตองการของตน  
4. องคประกอบการสนับสนุนทางสงัคม ไดแก  (15) อารมณ   (6) ขอมูลขาวสาร  (17) ประเมินคุณคา  (18) วัตถุสิ่งของ 
5. องคประกอบการรับรูความคาดหวังของสังคม ไดแก  (19) คาดหวัง  (20) ไมคาดหวัง   
6. องคประกอบเอกลักษณในบทบาทอาสาสมัครแบบทั่วไป ไดแก (21) มีเอกลักษณแบบทั่วไป  (22) ขาดเอกลักษณแบบทั่วไป   
7. องคประกอบความพึงพอใจในกิจกรรมและองคการ ไดแก (23) กิจกรรม  (24) ชวยเหลือเกื้อกูล   
8. องคประกอบการรับรูเกียรติภูมิขององคการ ไดแก (25) การรับรูเกียรติภูมิขององคการ 
9. องคประกอบเอกลักษณในบทบาทอาสาสมัครแบบเฉพาะ ไดแก  (26) มีเอกลักษณแบบเฉพาะ  (27) ขาดเอกลักษณแบบเฉพาะ 
10. คาสัมประสิทธิ์ที่ขีดเสนใต ไมมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.050 

 
 



  

ตาราง 9  คาสหสัมพันธตวัแปรที่ใชในการศึกษา ใตเสนทแยงมุมเพศเพศชาย (n = 312) เหนือเสนทแยงมุมเพศหญิง (n = 308) 
 
 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15 16 17 18 19 20 21 22 23 24 25 26 27 

M .247 .085 .090 .100 .069 .083 .090 .062 .072 .075 .098 .108 .119 .094 .172 .141 .121 .085 .040 .058 .039 .095 .079 .078 .055 .018 .056 
SD .611 .633 .642 .702 .360 .435 .493 .314 .590 .584 .726 .566 .720 .521 .922 .967 .967 .912 .701 .618 .546 .648 .568 .542 .676 .604 .668 
1  .496 .490 .377 .210 .215 .205 .212 .158 .196 .140 .059 .101 .091 .360 .384 .358 .309 .362 .280 .310 .401 .384 .336 .150 .286 .285 
2 .505  .983 .808 .449 .453 .431 .462 .365 .453 .351 .279 .313 .307 .676 .663 .636 .545 .451 .401 .467 .634 .642 .585 .233 .482 .499 
3 .495 .979  .867 .432 .439 .421 .445 .375 .455 .361 .287 .331 .320 .663 .660 .636 .537 .490 .399 .501 .628 .667 .612 .271 .518 .489 
4 .362 .793 .867  .389 .408 .405 .396 .373 .375 .390 .307 .346 .321 .495 .521 .501 .435 .555 .356 .554 .550 .609 .592 .358 .544 .382 
5 .228 .436 .412 .315  .973 .949 .986 .314 .290 .230 .198 .213 .224 .412 .368 .340 .294 .177 .275 .241 .341 .384 .374 .142 .136 .259 
6 .207 .445 .424 .331 .974  .988 .976 .313 .298 .242 .188 .219 .218 .410 .370 .337 .297 .182 .267 .253 .344 .401 .397 .150 .159 .259 
7 .184 .441 .422 .337 .948 .986  .938 .313 .289 .248 .197 .226 .218 .384 .358 .314 .283 .183 .264 .257 .327 .397 .403 .157 .159 .243 
8 .234 .426 .402 .301 .983 .972 .926  .310 .299 .229 .179 .202 .212 .431 .380 .358 .304 .180 .272 .235 .345 .393 .381 .140 .151 .271 
9 .111 .414 .412 .380 .378 .382 .370 .383  .733 .617 .577 .584 .627 .329 .333 .307 .281 .272 .205 .327 .297 .327 .326 .173 .305 .263 
10 .132 .476 .471 .413 .375 .370 .343 .391 .735  .672 .614 .588 .712 .447 .436 .406 .405 .307 .256 .326 .300 .435 .423 .177 .363 .330 
11 .087 .302 .340 .384 .157 .146 .136 .160 .600 .617  .777 .663 .695 .292 .310 .281 .245 .346 .130 .353 .215 .354 .394 .242 .360 .218 
12 .007 .207 .248 .312 .153 .137 .133 .147 .537 .530 .710  .752 .826 .270 .303 .270 .227 .309 .146 .293 .170 .312 .349 .269 .313 .202 
13 -.007 .217 .260 .322 .165 .136 .124 .161 .486 .495 .576 .766  .792 .260 .245 .224 .210 .283 .133 .363 .271 .333 .338 .251 .345 .274 
14 .054 .259 .296 .340 .208 .199 .182 .219 .578 .650 .687 .843 .786  .256 .268 .246 .228 .259 .187 .306 .203 .296 .308 .234 .344 .225 
15 .358 .676 .677 .517 .463 .464 .442 .473 .395 .481 .249 .170 .190 .251  .911 .920 .766 .363 .420 .257 .562 .628 .552 .228 .276 .542 
16 .407 .676 .670 .498 .422 .428 .402 .442 .388 .463 .220 .152 .159 .239 .904  .918 .790 .385 .395 .245 .548 .662 .592 .278 .269 .495 
17 .364 .666 .661 .504 .429 .431 .411 .439 .401 .459 .221 .153 .170 .240 .893 .901  .795 .350 .414 .227 .517 .617 .549 .239 .237 .473 
18 .273 .549 .537 .423 .357 .364 .350 .371 .386 .471 .235 .164 .160 .239 .769 .763 .824  .295 .330 .233 .482 .564 .495 .142 .221 .464 
19 .247 .482 .494 .468 .216 .232 .249 .195 .330 .230 .320 .333 .299 .331 .396 .388 .374 .319  .354 .603 .300 .484 .446 .570 .650 .247 
20 .256 .409 .379 .250 .371 .370 .351 .383 .204 .200 .126 .076 .083 .124 .375 .392 .381 .279 .372  .315 .514 .304 .277 .184 .350 .503 
21 .308 .512 .534 .499 .250 .252 .241 .257 .330 .275 .280 .247 .217 .279 .397 .424 .429 .339 .583 .335  .401 .415 .359 .418 .763 .340 
22 .379 .581 .576 .436 .419 .413 .396 .427 .280 .335 .143 .016 .084 .091 .618 .568 .588 .489 .257 .546 .467  .447 .377 .178 .401 .676 
23 .347 .599 .618 .532 .375 .393 .390 .378 .340 .365 .213 .188 .203 .258 .658 .716 .675 .618 .469 .213 .437 .424  .900 .353 .423 .358 



  

ตาราง 9  (ตอ) 
 
 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15 16 17 18 19 20 21 22 23 24 25 26 27 
24 .287 .580 .605 .526 .390 .402 .396 .391 .336 .345 .246 .244 .250 .313 .627 .666 .638 .563 .467 .220 .428 .374 .908  .347 .372 .311 
25 .073 .334 .359 .345 .098 .130 .140 .099 .207 .162 .137 .194 .218 .180 .275 .238 .260 .196 .500 .115 .390 .171 .366 .340  .505 .163 
26 .323 .506 .519 .482 .222 .221 .214 .230 .330 .298 .288 .271 .309 .323 .395 .415 .397 .262 .642 .370 .726 .424 .404 .390 .372  .449 
27 .298 .553 .538 .393 .409 .398 .374 .426 .348 .428 .228 .167 .248 .253 .572 .552 .524 .463 .296 .513 .446 .722 .390 .351 .227 .532  
M .255 .093 .091 .067 .008 .018 .022 .008 .040 .060 .055 .005 .014 .022 .107 .094 .110 .115 .094 .080 .101 .071 .044 .032 .068 .088 .060 
SD .605 .656 .664 .730 .356 .423 .483 .308 .608 .573 .657 .554 .733 .530 .981 .903 .955 .931 .766 .597 .536 .658 .676 .592 .690 .605 .687 

หมายเหตุ 
11. องคประกอบการอาสาสมัครอยางยั่งยืน ไดแก  (1) ความถี่ในการทํากิจกรรม  (2) ความรูคิดเชิงประเมินคา  (3) ความรูสึกชอบ  (4) ความพรอม   
12. องคประกอบบุคลิกภาพชอบชวยเหลือแบบพุทธ ไดแก   (5) เมตตา  (6) กรุณา (7) มุทิตา  (8) อุเบกขา   
13. องคประกอบแรงจูงใจอาสา ไดแก    (9) การใหคุณคา  (10) การทําความเขาใจ  (11) หนาที่การงาน  (12) การเขาสังคม  (13) การปกปองตนเอง                                 

(14) การสนองความตองการของตน  
14. องคประกอบการสนับสนุนทางสงัคม ไดแก  (15) อารมณ   (6) ขอมูลขาวสาร  (17) ประเมินคุณคา  (18) วัตถุสิ่งของ 
15. องคประกอบการรับรูความคาดหวังของสังคม ไดแก  (19) คาดหวัง  (20) ไมคาดหวัง   
16. องคประกอบเอกลักษณในบทบาทอาสาสมัครแบบทั่วไป ไดแก (21) มีเอกลักษณแบบทั่วไป  (22) ขาดเอกลักษณแบบทั่วไป   
17. องคประกอบความพึงพอใจในกิจกรรมและองคการ ไดแก (23) กิจกรรม  (24) ชวยเหลือเกื้อกูล   
18. องคประกอบการรับรูเกียรติภูมิขององคการ ไดแก (25) การรับรูเกียรติภูมิขององคการ 
19. องคประกอบเอกลักษณในบทบาทอาสาสมัครแบบเฉพาะ ไดแก  (26) มีเอกลักษณแบบเฉพาะ  (27) ขาดเอกลักษณแบบเฉพาะ 
20. คาสัมประสิทธิ์ที่ขีดเสนใต ไมมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.050 

 



บทที่ 5  
สรุปผล อภิปราย และขอเสนอแนะ 

 

ความมุงหมายของการวิจัย 
เพ่ือศึกษาลักษณะความสัมพันธเชิงโครงสรางของการอาสาสมัครอยางยั่งยืน โดยเนน

การศึกษาอิทธิพลของกลุมตัวแปรสถานการณแวดลอมในสถาบันอุดมศึกษา กลุมตัวแปรจิต
ลักษณะสวนบุคคล กลุมตวัแปรการไดรับประสบการณ และปฏิสัมพันธระหวางตัวแปรสาเหตุ
และตวัแปรชวีสังคมที่มีตอการทํากิจกรรมอาสาสมัครอยางตอเน่ืองของนักศึกษาระดับปริญญา
ตร ีโดยมีวัตถปุระสงคเฉพาะดังตอไปน้ี 

1.  เพ่ือพัฒนาโมเดลโครงสรางความสัมพันธเชิงสาเหตุของกลุมตวัแปรสถานการณ
แวดลอมในสถาบันอุดมศึกษา กลุมตวัแปรจิตลักษณะสวนบุคคล และกลุมตัวแปรการไดรับ
ประสบการณ ที่สงผลตอการอาสาสมัครอยางยั่งยืน 

2.  เพ่ือศึกษาลักษณะความสัมพันธระหวางตัวแปรอิสระบางคู (แรงจูงใจอาสากับ
เอกลักษณในบทบาทอาสาสมัครแบบเฉพาะ และ บุคลิกภาพชอบชวยเหลือแบบพุทธกับความ
พึงพอใจในกิจกรรมและองคการ) วาสงผลโดยตรงตอการอาสาสมัครอยางยั่งยืน หรือเปน
ความสัมพันธแบบตวัแปรคัน่กลาง (mediator) หรือเปนความสัมพันธแบบตวัแปรเงื่อนไข 
(moderator) 

3. เพ่ือศึกษาความไมแปรเปลี่ยนของโมเดลโครงสรางความสัมพันธเชิงสาเหตขุองการ
อาสาสมัครอยางยั่งยืน ระหวางเพศชายและเพศหญิง 
 

สมมติฐานของการวิจัย 
จากการทบทวนเอกสารและงานวิจัยที่เกีย่วของ ผูวิจัยไดตั้งสมมติฐานการวิจัยไวเปน 

3 ชุดไดแก (1) สมมติฐานการวิจัยนํากอนการทดสอบสมมติฐานหลกั ซ่ึงเปนการทดสอบความ
เปนตวัแปรคัน่กลางและตัวแปรเง่ือนไขของตัวแปรเชิงสาเหตุบางคู (2) สมมติฐานหลักของการ
วิจัยครั้งน้ี เปนการทดสอบความสัมพันธโครงสรางเชิงเสนของการอาสาสมัครอยางยั่งยืน และ 
(3) การทดสอบความไมแปรเปลี่ยนของโครงสรางความสัมพันธเชิงสาเหตุของการอาสาสมัคร
อยางยั่งยืนระหวางตัวแปรเพศ ในแตละชดุมีสมมตฐิานการวิจัยดังน้ี 

1.  สมมติฐานการวิจัยนํากอนการทดสอบสมมติฐานหลกั (ตามความมุงหมายของการ
วิจัยขอที่ 2) 

1.1 เอกลักษณในบทบาทอาสาสมัครแบบเฉพาะมีอิทธิพลคั่นกลางแบบสมบูรณ
ระหวางแรงจูงใจอาสากับการอาสาสมัครอยางยั่งยืน  
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1.2 เอกลักษณในบทบาทอาสาสมัครแบบเฉพาะมีอิทธิพลคั่นกลางแบบบางสวน
ระหวางแรงจูงใจอาสากับการอาสาสมัครอยางยั่งยืน   

1.3 แรงจูงใจอาสามีอิทธิพลคั่นกลางแบบสมบูรณระหวางเอกลักษณในบทบาท
อาสาสมัครแบบเฉพาะกับการอาสาสมัครอยางยั่งยืน  

1.4 แรงจูงใจอาสามีอิทธิพลคั่นกลางแบบบางสวนระหวางเอกลักษณในบทบาท
อาสาสมัครแบบเฉพาะกับการอาสาสมัครอยางยั่งยืน 

1.5 เอกลักษณในบทบาทอาสาสมัครแบบเฉพาะไมมีอิทธิพลคั่นกลางระหวาง
แรงจูงใจอาสากับการอาสาสมัครอยางยั่งยืนแตทั้งเอกลกัษณในบทบาทอาสาสมัครแบบเฉพาะ
และแรงจูงใจอาสามีอิทธิพลทางตรงตอการอาสาสมัครอยางยั่งยืน   

1.6 ความพึงพอใจในกิจกรรมและองคการมีอิทธิพลคั่นกลางระหวางบุคลิกภาพชอบ
ชวยเหลือกับการอาสาสมัครอยางยั่งยืน 

1.7 บุคลิกภาพชอบชวยเหลือและความพึงพอใจในกิจกรรมและองคการมีอิทธิพล
ทางตรงตอการอาสาสมัครอยางยั่งยืน และลักษณะความสัมพันธมีอิสระตอกัน   

1.8 ความพึงพอใจในกิจกรรมและองคการเปนตวัแปรเงื่อนไขความสมัพันธระหวาง
บุคลิกภาพชอบชวยเหลือกบัการอาสาสมัครอยางยั่งยืน โดยผูที่มีบุคลิกภาพชอบชวยเหลือผูอ่ืน
แบบพุทธสูงและความพึงพอใจในกิจกรรมและองคการสูงจะมีระดับการอาสาสมัครอยางยั่งยืนสงู 
แตผูที่มีบุคลิกภาพชอบชวยเหลือผูอ่ืนแบบพุทธสูงที่มีความพึงพอใจในกิจกรรมและองคการต่ํา
จะมีระดับการอาสาสมัครอยางยั่งยืนต่ํากวาผูที่มีความพงึพอใจในกิจกรรมและองคการสูง 

2.  การทดสอบสมมติฐานหลัก (ตามความมุงหมายของการวิจัยขอที ่1) 
2.1 การสนับสนุนทางสังคม ความพึงพอใจ และเอกลกัษณในบทบาทอาสาสมัคร

แบบเฉพาะมีอิทธิพลทางตรงตอการอาสาสมัครอยางยั่งยืน 
2.2 การรับรูเกียรติภูมิขององคการมีอิทธิพลทางออมตอการอาสาสมัครอยางยั่งยืน

ผานเอกลักษณในบทบาทอาสาสมัครแบบเฉพาะ 
2.3 การรับรูความคาดหวังทางสังคมมีอิทธิพลทางออมตอการอาสาสมัครอยาง

ยั่งยืนผานเอกลักษณในบทบาทอาสาสมัครแบบทัว่ไปและเอกลักษณในบทบาทอาสาสมัครแบบ
เฉพาะ 

2.4 แรงจูงใจอาสาอาจจะมีอิทธิพลทางตรงตอการอาสาสมัครอยางยั่งยืนและ/หรือมี
อิทธิพลทางออมตอการอาสาสมัครอยางยั่งยืนผานเอกลักษณในบทบาทอาสาสมัครแบบเฉพาะ 

2.5 บุคลิกภาพชอบชวยเหลือผูอ่ืนแบบพุทธอาจจะมีอิทธิพลทางตรงตอการ
อาสาสมัครอยางยั่งยืนและ/หรือมีอิทธิพลทางออมตอการอาสาสมัครอยางยั่งยืนผานความพึง
พอใจในกิจกรรมและองคการ 

3.  คาเฉลี่ยของ และขนาดความสัมพันธระหวางตวัแปรที่ใชอธบิายการอาสาสมัคร
อยางยั่งยืน ไมเทาเทียมกนัระหวางกลุมทีมี่เพศแตกตางกัน (ตามความมุงหมายของการวิจัยขอที่ 3) 
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วิธีการวิจัย 
ประชากร 
ประชากร คือ นักศึกษาระดบัปริญญาตรีในมหาวิทยาลยัของรัฐและเอกชนชั้นปที่ 3 

ขึ้นไปที่เปนสมาชิกสังกัดชมรมที่มีวัตถุประสงคหลักในการทํากิจกรรมอาสาสมัคร 
กลุมตวัอยาง 
กลุมตัวอยาง คือ นักศึกษาระดับปริญญาตรีในมหาวิทยาลัยของรัฐและเอกชนชั้นปที่ 3 

ขึ้นไปที่เปนสมาชิกสังกัดชมรมที่มีวัตถุประสงคหลักในการทํากิจกรรมอาสาสมัครจํานวน 956 คน 
จาก 23 มหาวิทยาลัย 

การสุมตัวอยาง ผูวิจัยกําหนดการสุมตัวอยางไว 2 ระดับ คือระดับมหาวิทยาลัยและ
ระดับบุคคลดงัน้ี 

ระดับมหาวิทยาลัย ผูวิจัยทาํการแบงสัดสวนกลุมตวัอยางตามจํานวนมหาวิทยาลัยใน
แตภูมิภาค เน่ืองจากประชากรระดับมหาวิทยาลัยมีทั้งสิ้น 169 สถาบัน แบงเปน มหาวิทยาลัย
ในกรุงเทพมหานครและภาคกลางจํานวน 79 สถาบัน คิดเปนรอยละ 47 และมหาวิทยาลัยใน
ภาคเหนือ ตะวันออก/ตะวันออกเฉียงเหนือ และภาคใตจํานวน 90 สถาบัน คิดเปนรอยละ 53 
ผูวิจัยจึงกําหนดสัดสวนมหาวิทยาลยัที่เปนหนวยตวัอยาง สําหรับกรุงเทพมหานครและภาค
กลางรอยละ 50 คือ 12 สถาบัน   ภาคเหนือ ภาคตะวนัออก/ตะวันออกเฉียงเหนือ และภาคใต
รอยละ 50 คือ 12 สถาบัน การสุมเพ่ือใหไดมหาวิทยาลยัตามสัดสวนที่กําหนดใชการสุมอยางงาย 
(Simple random sampling) 

ระดับบุคคล ใหขนาดกลุมตวัอยางมหาวิทยาลัยละประมาณ 42 คน วิธีการสุม ผูวจัิย
ทําการแบงสดัสวนกลุมตวัอยางตามตัวแปรเพศ โดยใหในแตมหาวทิยาลัยแบงเปนชายและหญิง
จํานวนเทาๆ กัน คือเปนชายประมาณ 21 คน และหญิงประมาณ 21 คน ในแตละกลุมยอย
ผูวิจัยใชวิธีการสุมอยางงาย (Simple random sampling) 

การเก็บรวบรวมขอมูล 
ผูวิจัยนําแบบวัดที่ใชในการวิจัยครั้งน้ีเก็บรวบรวมขอมูลกับกลุมตัวอยางที่กําหนดไว 

โดยมีขั้นตอนการเก็บรวบรวมขอมูลดังน้ี 
(1)  ขอหนังสือแนะนําตวัและจดหมายขออนุญาตเก็บรวบรวมขอมูลจากบัณฑิต

วิทยาลัย มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ เพ่ือติดตอขอความรวมมือกับนักศึกษาที่เปนกลุม
ตัวอยาง 

(2)  นําจดหมายจากบัณฑิตวทิยาลัยและแบบสอบถามไปยื่นใหกับเจาหนาที่กอง
กิจการนักศึกษาหรืออาจารยที่ดูแลงานกิจการนักศึกษา เพ่ือแนะนําตัวและอธบิายวัตถุประสงค
การวิจัย จากนั้นขอความรวมมือในการแจกแบบสอบถามใหประสานงานในการเก็บรวบรวม
ขอมูลกับนักศกึษา แลวนัดวนัเวลาในการมารับแบบสอบถามกลับคืน  
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(3)  เม่ือถึงวันเวลาที่นัด ผูวิจัยเปนผูไปรับแบบสอบถามกลับคืนมาจากมหาวิทยาลัย
ดวยตนเอง แตในกรณีที่มหาวิทยาลยัอยูหางไกลมาก ผูวิจัยขอความรวมมือใหเจาหนาที่กอง
กิจการนักศึกษาหรืออาจารยที่ดูแลงานกิจการนักศึกษา สงแบบสอบถามคืนกลับผูวิจัยทาง
ไปรษณีย  

การจัดกระทาํขอมูล 
1. ผูวิจัยตรวจสอบความสมบูรณของคําตอบในเครื่องมือวัดแตละชุด และใชขอมูลของ

กลุมตัวอยางที่มีความสมบรูณมาดําเนินการวิเคราะห 
2. ตรวจใหคะแนนตามเกณฑการใหคะแนนสําหรับเครือ่งมือการวิจัยแตละชุด 
3. ทําการตรวจสอบการกระจายของตัวแปรสังเกตวามีการกระจายเปนโคงปกติรายตัว

แปรหรือไม โดยใชโปรแกรม PRELIS หากบางตัวแปรสังเกตมีการกระจายไมเปนโคงปกติจะทํา
การแปลงขอมูลใหมีการกระจายเปนโคงปกติกอนนําไปวิเคราะหขอมูล 

การวิเคราะหขอมูล 
สําหรับการวิเคราะหขอมูลสําหรับการวิจัยครั้งน้ี แบงการวิเคราะหออกเปน 2 ตอน คือ 

การวิเคราะหขอมูลเบื้องตนและการวเิคราะหขอมูลเพ่ือตอบคําถามวิจัย ซ่ึงมีแนวทางในการ
วิเคราะหขอมูลและวิธีการทางสถิติดังน้ี 

1. การวิเคราะหขอมูลเบื้องตน การวิเคราะหขอมูลสวนนี้เปนการวิเคราะหขอมูลโดย
ใชสถติิบรรยาย เพ่ืออธิบายลักษณะของกลุมตัวอยางและลักษณะตัวแปรที่ใชในการวิจัย โดยใช
โปรแกรมสําเร็จรูป SPSS for Windows  

1.1 วิเคราะหขอมูลคาสถติพ้ืินฐานของกลุมตัวอยาง ดวยสถติบิรรยาย ไดแก 
คาความถี่ รอยละ เพ่ืออธิบายลักษณะของกลุมตัวอยาง 

1.2 วิเคราะหคาสถิติพ้ืนฐาน ไดแก คาความเบ คาความโดง คาเฉลี่ย สวน
เบี่ยงเบนมาตรฐานของตวัแปรสังเกต  ที่ใชในการพัฒนาโมเดลเพื่อทราบลักษณะการแจกแจง
ของตัวแปร และหาคาความสัมพันธรายตวัแปร จําแนกตามเพศ เพ่ือทราบถึงลักษณะ
ความสัมพันธเบื้องตนกอนการวิเคราะหขอมูลเพ่ือตอบคําถามวิจัย 

2. การวิเคราะหขอมูลเพ่ือตอบคาํถามวจัิยตามวัตถุประสงค โดยใชโปรแกรมสําเร็จรูป 
Mplus 5.2  

2.1 การวิเคราะหเพ่ือทดสอบความเปนตัวแปรคั่นกลาง (mediation analysis) 
ผูวิจัยใชกระบวนการวิเคราะหตามแนวคดิของ เคนนี่และคณะ (Baron; & Kenny.  1986; 
Kenny; Kashy; & Bolger.  1998) เพ่ือตอบสมมติฐานการวิจัยขอที่ 1.1 ถึง 1.7  

2.2 การวิเคราะหเพ่ือทดสอบความเปนตัวแปรเงื่อนไข (moderation analysis) 
ผูวิจัยใชวิธีการไมกําหนดผลคูณ โดยวิธี LMS (Latent Moderated Structural eqations) ตาม
แนวคิดของไคลทและมูสบรูเกอร (Klein; & Moosbrugger.  2000) เพ่ือตอบสมมติฐานการวิจัย
ขอที่ 1.8  
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2.2 การวิเคราะหตรวจสอบความสอดคลองของโมเดลเชิงสาเหตุของการ
อาสาสมัครอยางยั่งยืนของนักศึกษาระดบัปริญญาตรีในภาพรวมที่ผูวจัิยสรางขึ้นจากทฤษฎี 
แนวคิดและงานวิจัยที่เกี่ยวของกับขอมูลเชิงประจักษ  การทดสอบความมีนัยสําคญัของคา
อิทธิพลทางตรง คาอิทธิพลทางออม ของปจจัยที่มีอิทธพิลตอการอาสาสมัครอยางยั่งยืนของ
นักศึกษาระดบัปริญญาตรี ดวยการวิเคราะหสมการโครงสรางเชิงเสน แบบมีอิทธพิลทางเดียว 
ทําการประมาณคาและประเมินโมเดล ซ่ึงผูวจัิยแบงการประเมินโมเดลเปน 2 ขั้นตอนคือ การ
ประเมินโมเดลในภาพรวม และการประเมินคาพารามิเตอรในโมเดล การวิเคราะหในขั้นตอนนี้
เพ่ือตอบสมมติฐานการวิจัยขอที่ 2 

2.3 การวิเคราะหเพ่ือทดสอบความไมแปรเปลี่ยนระหวางเพศชายและเพศหญิง 
ในดานรูปแบบของโมเดล และคาพารามเิตอรซ่ึงไดแก คาสัมประสิทธิ์อิทธิพล และคาเฉลี่ยตวั
แปรแฝง การวิเคราะหในขัน้ตอนนี้เพ่ือตอบสมมติฐานการวิจัยขอที่ 3 
 

สรุปผลการวิจัย 
1. ผลการทดสอบสมมติฐานการวิจัยนํากอนการทดสอบสมมติฐานหลัก 

พบวา ลักษณะความสัมพันธระหวางแรงจูงใจอาสากับเอกลักษณในบทบาทแบบเฉพาะที่สงผล
ตอการอาสาสมัครอยางยั่งยืนที่มีความเหมาะสมกับขอมูล  และคาสมัประสิทธิเ์ปนไปตาม
สมมติฐานทีต่ัง้ไวคือโมเดลสมมติฐานแบบที่ 1.1  คือ เอกลักษณในบทบาทแบบเฉพาะมีอิทธิพล
คั่นกลางแบบสมบูรณระหวางแรงจูงใจอาสากับการอาสาสมัครอยางยั่งยืน 

สําหรับความสัมพันธระหวางบุคลิกภาพชอบชวยเหลอืแบบพุทธ กบั ความพึงพอใจใน
กิจกรรมและองคการ ที่มีตอการอาสาสมัครอยางยั่งยืน ผลการวิจัยพบวา ลักษณะความสัมพันธ
ที่มีความเหมาะสมกับขอมูล และคาสัมประสิทธิเ์ปนไปตามสมมติฐานที่ตั้งไวคือโมเดลสมมติฐาน
แบบที่ 1.6 (แบบบางสวน) คือ ความพึงพอใจในกิจกรรมและองคการมีอิทธิพลคั่นกลางแบบ
บางสวนระหวางบุคลิกภาพชอบชวยเหลอืแบบพุทธกบัการอาสาสมัครอยางยั่งยืน กลาวคือ
บุคลิกภาพชอบชวยเหลือแบบพุทธมีอิทธิพลทางออมตอการอาสาสมัครอยางยั่งยืนผานความพงึ
พอใจในกจิกรรมและองคการ และมีอิทธิพลทางตรงตอการอาสาสมัครอยางยั่งยืนดวยเชนกัน 

สําหรับลักษณะความสัมพันธแบบมีเง่ือนไข พบวาความพึงพอใจในกิจกรรมและ
องคการกับบคุลิกภาพชอบชวยเหลือแบบพุทธไมมีอิทธิพลปฏิสัมพันธรวมกันตอการอาสาสมัคร
อยางยั่งยืน แสดงวาความสมัพันธระหวางบุคลิกภาพชอบชวยเหลือแบบพุทธกับการอาสาสมัคร
อยางยั่งยืน ไมไดขึ้นอยูกับเง่ือนไขเกี่ยวกับระดับความพึงพอใจในกิจกรรมและองคการ แต
ความพึงพอใจในกิจกรรมและองคการเปนตัวแปรคั่นกลางในการอธบิายความสัมพันธระหวาง
บุคลิกภาพชอบชวยเหลือแบบพุทธกับการอาสาสมัครอยางยั่งยืน 
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2. ผลการทดสอบสมมติฐานหลักของการวิจัย ผูวิจัยไดใชสารสนเทศจากการ
ทดสอบความสัมพันธเบื้องตนจากผลการวิจัยในขั้นตอนที่ 1 มากําหนดคุณลักษณะเฉพาะของ
โมเดลสมมติฐานหลัก และนาํมาประมาณคา ผลการประมาณคาพบวาโมเดลสมมติฐานมีความ
กลมกลืนกับขอมูลเชิงประจักษในระดับดี กลาวคือ 2χ  (df=227) 607.701 sig=0.000, 2χ / df 
= 2.677, CFI=0.984, TLI=0.975, RMSEA=0.050 (CI=0.046-0.055), SRMR=0.071 

ผลการประมาณคาพารามิเตอร พบวาลกัษณะความสัมพันธเปนไปตามสมมติฐานการ
วิจัยที่ตั้งไว กลาวคือ เอกลกัษณในบทบาทอาสาสมัครแบบเฉพาะ  การสนับสนุนทางสังคม
ความพึงพอใจในกิจกรรมและองคการ และบุคลิกภาพชอบชวยเหลอืแบบพุทธ มีอิทธิพล
ทางตรงตอเจตคตติอการอาสาสมัครอยางยั่งยืนอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.050 
(สัมประสิทธิ์อิทธิพลทางตรงเทากับ 0.366, 0.356, 0.175, 0.115 ตามลําดับ) โดยพบวาตัวแปร
ทุกตวัรวมกันอธิบายเจตคตติอการอาสาสมัครอยางยั่งยืนไดรอยละ 67.8 

สําหรับตวัแปรที่มีอิทธิพลทางออมตอการอาสาสมัครอยางยั่งยืนผานตัวแปรคั่นกลาง
สองตัวคือ เอกลักษณในบทบาทอาสาสมัครแบบเฉพาะและความพงึพอใจในกิจกรรมและ
องคการ พบวา  

การรับรูเกียรติภูมิขององคการมีอิทธิพลทางออมตอการอาสาสมัครอยางยั่งยืนผาน
เอกลักษณในบทบาทอาสาสมัครแบบเฉพาะ (สัมประสิทธิ์อิทธิพลทางออมเทากับ 0.036) แต
แรงจูงใจอาสาไมมีอิทธิพลทางออมตอการอาสาสมัครอยางยั่งยืนผานเอกลักษณในบทบาท
อาสาสมัครแบบเฉพาะ  เม่ือวิเคราะหแยกกลุมตามตวัแปรเพศ พบวาอิทธิพลทางออมจากการ
รับรูเกียรติภูมิขององคการมีนัยสําคัญในกลุมเพศหญิงเทานั้น และพบวาแรงจูงใจอาสามีอิทธิพล
ทางออมอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.050 ในกลุมเพศชายเทานัน้  การรับรูความคาดหวัง
ทางสังคมมีอิทธิพลทางออมตอการอาสาสมัครอยางยั่งยืนผานเอกลกัษณในบทบาทอาสาสมัคร
แบบทัว่ไปและเอกลักษณในบทบาทอาสาสมัครแบบเฉพาะ (สัมประสิทธิ์อิทธิพลทางออมเทากับ 
0.285)  

บุคลิกภาพชอบชวยเหลือแบบพุทธมีอิทธิพลทางออมตอการอาสาสมัครอยางยั่งยืน
ผานความพึงพอใจในกิจกรรมและองคการอยางมีนัยสําคัญทางสถติิทีร่ะดับ 0.050 (สัมประสิทธิ์
อิทธิพลทางออมคะแนนมาตรฐานเทากับ 0.075) ดังน้ันบุคลิกภาพชอบชวยเหลอืแบบพุทธจึงมี
ทั้งอิทธิพลทางออมตอการอาสาสมัครอยางยั่งยืนผานความพึงพอใจในกิจกรรมและองคการ 
และมีอิทธิพลทางตรงตอการอาสาสมัครอยางยั่งยืน (สัมประสิทธิ์อิทธิพลทางตรงคะแนน
มาตรฐาน เทากับ 0.115) ดังน้ันอิทธิพลรวมของบุคลกิภาพชอบชวยเหลือแบบพุทธที่มีตอการ
อาสาสมัครอยางยั่งยืนจึงเทากับ 0.190 

3. ผลการทดสอบความไมแปรเปลีย่นของโมเดลระหวางเพศชายและเพศ
หญิง  พบวา รูปแบบของโมเดลมีความกลมกลืนกับขอมูลเชิงประจักษในระดับทีรั่บได  กลาวคือ 
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2χ (df=648) = 2454.596, sig = 0.000, 2χ / df = 2.297, CFI = 0.966, TLI = 0.958, RMSEA 
0.065 [CI 0.060 – 0.069], SRMR = 0.096 [ 2χ ชาย = 664.011 2χ หญิง = 668.536)  

ผลการทดสอบความไมแปรเปลี่ยนของขนาดสัมประสิทธิ์อิทธิพล พบวาสัมประสทิธิ์
อิทธิพลที่มีความแตกตางกนัระหวางเพศชายและเพศหญิง มี 3 เสนทาง คือ (1) อิทธิพลจาก
การรับรูเกียรติภูมิขององคการที่สงผลตอเอกลักษณในบทบาทอาสาสมัครแบบเฉพาะ (2) 
อิทธิพลจากความพึงพอใจในกิจกรรมในองคการที่สงผลตอการอาสาสมัครอยางยั่งยืน อิทธิพล
ทั้งสองเสนทางมีแนวโนมวาเพศหญิงมีขนาดอิทธิพลเขมขนกวาเพศชาย  และ (3) อิทธิพลจาก
แรงจูงใจอาสาที่สงผลตอเอกลักษณในบทบาทอาสาสมคัรแบบเฉพาะ ซ่ึงมีแนวโนมวาเพศชายมี
ขนาดอิทธิพลที่เขมขนกวาเพศหญิง  

ผลการทดสอบความไมแปรเปลี่ยนของคาเฉลี่ยตัวแปรแฝงพบวา มีเฉพาะบุคลิกภาพ
ชอบชวยเหลอืแบบพุทธทีมี่คาเฉลี่ยแตกตางกันระหวางเพศชายและเพศหญิงอยางมีนัยสําคัญ
ทางสถิตทิี่ระดับ 0.050 โดยพบวาเพศชายมีคาเฉลี่ยต่าํกวาเพศหญงิ (ความแตกตางของ
คาเฉลี่ยเทากบั 0.061, t = 2.124) 

 

อภิปรายผล 
จากการสรุปผลการวิจัยขางตน ผูวิจัยพบประเด็นองคความรูที่นาสนใจที่เห็นควรนาํมา

อภิปรายสนับสนุนผลการวจัิยดังกลาวขางตนใน 2 ประเด็นดังน้ี 
 

1.  โมเดลสมการเชิงโครงสรางในการอธิบายการอาสาสมัครอยางยั่งยืนตามแนวคิด
หนาที่ 

จากผลการวิจัยพบวา ตวัแปรสําคัญที่มีอิทธิพลทั้งอิทธพิลทางตรงและเปนตัวแปร
คั่นกลางในการอธิบายความสัมพันธระหวางตวัแปรอ่ืนๆ กับการอาสาสมัครอยางยั่งยืนใน
นักศึกษาระดบัปริญญาตรีน้ันประกอบดวย เอกลักษณในบทบาทอาสาสมัครแบบเฉพาะ และ
ความพึงพอใจในกิจกรรมและองคการ เม่ือนํามาอธิบายตามแนวคิดของกลุมหนาที่ (Snyder; et 
al.  2000) ในการอธิบายการอาสาสมัครอยางยั่งยืน พบวาตวัแปรทั้งสองตัวน้ีเปนตัวแปรที่
เกี่ยวของกับการไดรับประสบการณ กลาวคือ การที่นักศึกษาไดรับการปลูกฝงผานการทํา
กิจกรรมรวมกับชมรมเปนระยะเวลานานชวงหนึ่งจะทําใหนักศึกษาเกิดเอกลักษณในบทบาท
อาสาสมัครกับชมรมที่ตนเองสังกัดอยู และคุณภาพการปลูกฝงผานการทํากิจกรรมรวมกับชมรม
จะทําใหเกิดความพึงพอใจในการรวมทํากิจกรรมและการชวยเหลือเกื้อกูลกันระหวางสมาชิก
ของชมรม  
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การไดรับประสบการณสงผลสืบเนื่องใหนักศึกษาเปนอาสาสมัครอยางยั่งยนื 
จากแนวคิดหนาที่การที่บุคคลไดรับประสบการณจนเกิดคุณลักษณะเกี่ยวกับการมี

เอกลักษณในบทบาทของตนเองที่มีตอการทํากิจกรรมกับชมรมและเกิดความพึงพอใจในการทํา
กิจกรรมและการชวยเหลือกันในชมรมจะสงผลสืบเนื่องใหนักศึกษาแสดงพฤติกรรมของตนเอง
เกี่ยวกับการเปนอาสาสมัครอยางยั่งยืน  กลาวคือมีความสม่ําเสมอในการเขารวมกิจกรรมแตละ
ขั้นตอนของชมรม  และมีเจตคตทิี่มีตอการอาสาสมัครทั้งความรูคิดเชงิประเมินคาเกี่ยวกับ
ประโยชนของการอาสาสมัคร ความรูสึกตอการทํากิจกรรมอาสาสมัคร และแนวโนมในการทํา
กิจกรรมหรือเขาไปมีสวนเกีย่วของกับการทํากิจกรรมอาสาสมัครในอนาคตเมื่อสําเร็จการศึกษา 

จากการศึกษาครั้งน้ีพบวา เอกลักษณในบทบาทอาสาสมัครของนักศึกษาในการ
ทํากิจกรรมรวมกับชมรม มีอิทธิพลทางบวกตอการอาสาสมัครอยางยั่งยืน ซ่ึงหมายความ
วา การที่นักศกึษาไดรับประสบการณในการทํากิจกรรมรวมกับชมรมจนสรางความเปนตัวตนให
เปนผูอาสาในการทํากิจกรรมอาสาสมัครรวมกับชมรม อุทิศเวลาใหกบัชมรมอยางสม่ําเสมอ จะ
ชวยสงเสรมิใหนักศึกษา เกิดเจตคตทิี่ดีตอการทํากิจกรรมอาสาสมัครทั้งในปจจุบัน และมี
แนวโนมที่จะเขาไปมีสวนรวมในกิจกรรมอาสาสมัครตอไปในอนาคต ตลอดจนเขารวมทํา
กิจกรรมอาสาสมัครกับชมรมในทุกขั้นตอนอยางสม่ําเสมอ ซ่ึงขอคนพบนี้มีความสอดคลองกับ
ผลการวิจัยกบัผลการวิจัยของกรูปและพิไลวิน (Grube; & Piliavin.  2000) ที่พบวา การที่
อาสาสมัครในสมาคมโรคมะเร็งแหงสหรัฐอเมริกามีเอกลักษณในการแสดงบทบาทอาสาสมัคร
รวมกับสมาคมโรคมะเร็งแหงสหรัฐอเมริกาสูงขึ้นเทาไร ก็จะสงผลใหชั่วโมงการทาํกิจกรรม
อาสาสมัครกับสมาคมโรคมะเร็งแหงสหรัฐอเมริกาสูงขึ้นและมีความตั้งใจในการลาออกจากการ
เปนอาสาสมัครลดนอยลง  นอกจากนี้ยังสอดคลองกับผลการวิจัยของชารงและคณะ (Charng; 
et al.  1988) ที่พบวาเอกลกัษณในบทบาทอาสาสมัครสงอิทธิพลทางบวกตอความตั้งใจของ
กลุมตัวอยางชาวอเมริกาจํานวน 658 คนที่จะบริจาคเลือดตอไปในอนาคตใหกับศูนยบริจาค
เลือด  

ความพึงพอใจในกิจกรรมและองคการสงอิทธิพลทางบวกตอการอาสาสมัคร
อยางยั่งยืนเชนกัน  ซ่ึงหมายความวา การที่นักศึกษาไดรับประสบการณในการทํากิจกรรม
รวมกับชมรมจนเกิดความประทับใจในการทํากิจกรรมรวมกันในชมรม และประทบัใจผูที่รวมทาํ
กิจกรรมดวย จะชวยสงเสรมิใหนักศึกษาเกิดเจตคติที่ดีตอการทํากิจกรรมอาสาสมัครทั้งใน
ปจจุบัน และมีแนวโนมที่จะเขาไปมีสวนรวมในกิจกรรมอาสาสมัครตอไปในอนาคต ตลอดจนเขา
รวมทํากิจกรรมอาสาสมัครกับชมรมในทกุขั้นตอนอยางสม่ําเสมอ ผลการวิจัยดังกลาวสอดคลอง
กับผลการวิจัยของโอโมโตะและสนายเดอร (Omoto; & Snyder.  1995) พบวาความพึงพอใจ
สงผลทางบวกถึงชวงระยะเวลาในการทาํกิจกรรมอาสาสมัครของอาสาสมัครในองคการดานโรค
เอดส   
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แตจากผลการศึกษาของฟนเคลสแตนทและคณะ (Finkelstein.  2008; Penner; & 
Finkelstein.  1998; Finkelstein; Penner; & Brannick.  2005) พบวามีความสัมพันธระหวาง
ความพึงพอใจกับจํานวนเวลาในการทํากจิกรรมอาสาสมัคร และระยะเวลาที่เขารวมทํากิจกรรม
อาสาสมัครกับองคการทั้งในองคการชวยเหลือผูชราและองคการชวยเหลือผูปวยโรคเอดส ถึงแม
จะพบความสมัพันธกันแตขนาดความสัมพันธคอนขางต่ํา (ไมเกิน 0.240) และในบางครั้งพบวา
ไมมีความสัมพันธกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ (Finkelstein.  2008)  และผลการวจัิยของเพ็น
เนอรและฟนเคลสแตนท (Penner; & Finkelstein.  1998) เม่ือนําตัวแปรความพึงพอใจไปศึกษา
รวมกับตวัแปรอิสระอ่ืนๆ ในโมเดลภาพรวมเพื่อใชสําหรับการอธิบายการอาสาสมัครอยางยั่งยืน
ในดานระดับการเขารวมกจิกรรมอยางตอเน่ือง (เชนระยะเวลาการเขารวม จํานวนเวลาที่เขา
รวม) พบวาความพึงพอใจจะไมสงผลถึงระดับการเขารวมกิจกรรมอยางตอเน่ือง ซ่ึงงานวิจัยครั้ง
น้ีเองก็พบวาขนาดอิทธิพลทางตรงจากความพึงพอใจในกิจกรรมและองคการที่มีตอการ
อาสาสมัครอยางยั่งยืนน้ันมีขนาดอิทธิพลคอนขางต่ํา (สัมประสิทธิค์ะแนนมาตรฐานกลุมรวม 
เทากับ 0.175)  แสดงวาความพึงพอใจในกิจกรรมและองคการยังไมเปนตัวแปรสาเหตุที่สําคัญ
ในการอธิบายการอาสาสมัครอยางยั่งยืน และในบางบรบิทอาจจะไมสามารถใชอธบิายการ
อาสาสมัครได 

 
การบูรณาการระหวางลกัษณะสวนบคุคลและลักษณะของสภาพแวดลอมทางสังคมที่
สงผลเอ้ือตอการไดรับประสบการณในนักศึกษาระดับปริญญาตร ี

ตามแนวคิดหนาที่ การไดรับประสบการณของบุคคลไดรับการสงเสริม/สนับสนุนจาก
สภาพแวดลอมทางสังคมและลักษณะบคุลิกภาพของบคุคล การศึกษาครั้งน้ีพบวา ประสบการณ
ทางสังคมที่ใชศึกษามีสองตวัแปร คือ เอกลักษณในบทบาทอาสาสมัครแบบเฉพาะ และความพึง
พอใจในกิจกรรมและองคการ อิทธิพลทางตัวแปรทั้งสองตัวที่มีตอการอาสาสมัครอยางยั่งยืน
ดังที่ไดกลาวถึงไปแลว ในตอนนี้จะกลาวถึงสภาพแวดลอมทางสังคมและลักษณะบุคลิกภาพของ
บุคคลที่สงผลใหบุคคลไดรับประสบการณดังกลาว จากผลการวิจัยพบวาเสนทางของ
สภาพแวดลอมทางสังคมและลักษณะบคุลิกภาพของบคุคลทีส่งผลตอการไดรับประสบการณ
ประกอบดวยเสนทางสองสายไดแก  

(1) เสนทางทีห่น่ึงเปนการบูรณาการระหวางคุณลักษณะสวนบคุคล ไดแก แรงจูงใจ
อาสา กับสภาพแวดลอมทางสังคม ไดแก  การรับรูเกียรติภูมิขององคการ และการรับรูความ
คาดหวังทางสงัคม ผลการวจัิยพบวา การรับรูความคาดหวังทางสังคม มีอิทธิพลทางออมตอ
เอกลักษณในบทบาทอาสาสมัครแบบเฉพาะ ผานเอกลักษณในบทบาทอาสาสมัครแบบทัว่ไป 
โดยเอกลักษณในบทบาทอาสาสมัครแบบทัว่ไป รวมกับแรงจูงใจอาสา และการรบัรูเกียรติภูมิ
ขององคการ สามารถอธิบายเอกลักษณในบทบาทอาสาสมัครแบบเฉพาะไดรอยละ 94  
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อิทธิพลจากการรับรูความคาดหวังทางสังคมที่มตีอเอกลักษณในบทบาท
อาสาสมัครแบบเฉพาะ ผลการวิจัยครั้งน้ีพบวามีอิทธพิลทางออมตอเอกลักษณในบทบาท
อาสาสมัครแบบเฉพาะ ผานเอกลักษณในบทบาทอาสาสมัครแบบทัว่ไป กลาวคือ เม่ือนักศึกษา
รับรูไดถึงความคาดหวังจากบุคคลที่เกี่ยวของกับนักศกึษาใหนักศึกษาใหความสําคัญกับการทํา
กิจกรรมอาสาสมัครจะผลักดันใหนักศึกษาเกิดการทํากิจกรรมดานอาสาสมัครจนเกิดเอกลักษณ
ในบทบาทอาสาสมัครแบบทั่วไปในตวันักศึกษาขึ้น และเม่ือนักศึกษาเกิดเอกลักษณในบทบาท
อาสาสมัครแบบทัว่ไปกบัองคการตางๆ แลว จะผลักดนัใหนักศึกษาเขารวมทํากิจกรรม
อาสาสมัครกับชมรมดานอาสาพัฒนา เม่ือนักศึกษาไดรับประสบการณในการทํากิจกรรมกับ
ชมรมดานอาสาพัฒนาในสถาบันอุดมศึกษา จะทําใหเขาเกิดการสรางเอกลักษณในบทบาท
อาสาสมัครแบบเฉพาะกับชมรมที่ตนเองสังกัดอยู โดย เอกลักษณในบทบาทอาสาสมัครแบบ
ทั่วไปสามารถใชอธิบายเอกลักษณในบทบาทอาสาสมัครแบบเฉพาะไดสูงสุด (สัมประสิทธิ์
อิทธิพลคะแนนมาตรฐานเทากับ 0.889)  ขอคนพบดังกลาวมีความสอดคลองกับผลการวิจัยของ 
กรูปและพิไลวิน (Grube; & Piliavin.  2000) ที่พบวาการที่อาสาสมัครที่ทํากิจกรรมอาสาสมัคร
กับศูนยมะเร็งแหงชาติสหรฐัอเมริการับรูถึงความคาดหวังจากสังคมในระดับสูงจะสงผลให
อาสาสมัครพยายามทํากิจกรรมอาสาสมัครเพิ่มมากขึ้นจนเกิดเอกลักษณในบทบาทอาสาสมัคร
แบบทัว่ไป ไมระบุวาเปนองคการใด การเกิดเอกลักษณดังกลาวเปนตัวผลักดันใหอาสาสมัคร
แสวงหาองคการที่จะทํากิจกรรมรวมดวย จนเขามาทํากิจกรรมรวมกับศูนยมะเร็งแหงชาติ
สหรัฐอเมริกา เม่ืออาสาสมัครทํางานกับศูนยเปนระยะเวลานานจะทาํใหอาสาสมัครเกิดการสราง
เอกลักษณในการแสดงบทบาทอาสาสมัครกับศูนยมะเร็งแหงชาติสหรัฐอเมริกาขึน้เชนกัน  

อิทธิพลจากแรงจงูใจอาสาที่มีตอเอกลักษณในบทบาทอาสาสมัครแบบเฉพาะ 
จากการทดสอบอิทธิพลทางตรงตอการอาสาสมัครอยางยั่งยืน โดยไมนําตัวแปรอ่ืนเขามารวมใน
การอธิบายพบวา แรงจูงใจอาสามีอิทธิพลทางตรงตอการอาสาสมัครอยางยั่งยืน ขอคนพบ
ดังกลาวสอดคลองกับผลการวิจัยของ โอโมโตะและสนายเดอร (Omoto; & Snyder.  1995) ที่
พบวาแรงจูงใจอาสาในภาพรวม มีอิทธิพลทางบวกโดยตรงตอระยะเวลาการเขารวมกิจกรรม
ของอาสาสมัครชวยดูแลรักษาผูปวยเอดส    

แตเม่ือนําเอกลักษณในบทบาทอาสาสมัครแบบเฉพาะเขามาศึกษารวมดวยพบวา 
แรงจูงใจอาสามีแนวโนมที่จะไมมีอิทธิพลทางตรงตอการอาสาสมัครอยางยั่งยืน แตมีเฉพาะ
อิทธิพลทางออมตอการอาสาสมัครอยางยั่งยืนผานเอกลักษณในบทบาทอาสาสมัครแบบเฉพาะ
แทน  ผลการวิจัยดังกลาวสนับสนุนความคิดของเพ็นเนอร (2002) ที่เสนอไววา แรงจูงใจอาสา
จะมีอิทธิพลทางตรงตอการสมัครเขารวมทํากิจกรรมอาสาสมัครกับองคการดานอาสาพัฒนา  
เม่ืออาสาสมัครเริ่มเขารวมกจิกรรมอาสาสมัครไปเปนระยะเวลานานอิทธิพลของแรงจูงใจอาสา
จะลดนอยลงจนไมมีอิทธิพลทางตรงตอการทํากิจกรรมอาสาสมัครอีกตอไป แตจะถูกแทนที่โดย
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อาสาสมัครจะสรางเอกลักษณในการแสดงบทบาทอาสาสมัครในชมรม แนวคิดนี้ไดรับการพิสูจน
วาถูกตองจากผลการวิจัยครัง้น้ี ซ่ึงผลการวิจัยครั้งน้ีไดผลเชนเดียวกันกับผลการวิจัยที่ผานมาที่
นําเอกลักษณในบทบาทอาสาสมัครแบบเฉพาะมาศึกษารวมกับแรงจูงใจอาสาในการอธิบายการ
อาสาสมัครอยางยั่งยืน ไดแก ผลการวิจัยของฟนเคลสไตน เพ็นเนอรและแบรนนิค (Finkelstein; 
Penner; & Branick.  2005) และ กรูปกับพิไลวิน (Grube; & Piliavin.  2000)    

เม่ือทําการทดสอบสมมติฐานหลักของการวิจัย  นอกจากแรงจูใจอาสาที่ถูกกําหนดให
มีอิทธิพลทางตรงตอเอกลักษณในบทบาทอาสาสมัครแบบเฉพาะแลว ยังมีตวัแปรอ่ืนๆ ที่สงผล
ทางตรงตอเอกลักษณในบทบาทอาสาสมัครแบบเฉพาะ ไดแก เอกลักษณในบทบาทอาสาสมัคร
แบบทัว่ไป และการรับรูเกยีรติภูมิขององคการ  ผลการทดสอบสมมติฐานหลกัพบวา แรงจูงใจ
อาสาไมมีอิทธิพลทางตรงตอเอกลักษณในบทบาทอาสาสมัครแบบเฉพาะในกลุมรวม ซ่ึงขัดแยง
กับผลการวิจัยของกรูปกับพิไลวิน (Grube; & Piliavin.  2000)  แตพบวามีอิทธพิลเฉพาะใน
กลุมเพศชายเทานั้น เม่ือพิจารณาแลวอาจเกิดมาไดจาก การอธิบายเอกลักษณในบทบาท
อาสาสมัครแบบเฉพาะ นอกจากแรงจูงใจอาสาแลวยังมี การรับรูเกียรติภูมิขององคการ และ
เอกลักษณในบทบาทอาสาสมัครแบบทัว่ไป ในการศึกษาครั้งน้ีพบวาเอกลักษณในบทบาท
อาสาสมัครแบบทัว่ไปมีอิทธิพลทางตรงถึงเอกลักษณในบทบาทอาสาสมัครแบบเฉพาะในระดับ
ที่สูงมาก (คาสัมประสิทธิ์อิทธิพลคะแนนมาตรฐานเทากับ 0.889)  จึงทําใหพ้ืนที่ความแปรปรวน
ของเอกลักษณในบทบาทอาสาสมัครแบบเฉพาะเหลอือยูนอยจนทําใหแรงจูงใจอาสา ไมสามารถ
อธิบายความแปรปรวนทีเ่หลืออยูของเอกลักษณในบทบาทอาสาสมัครแบบเฉพาะไดอยางมี
นัยสําคัญทางสถิติ  ซ่ึงผลการวิจัยดังกลาวขัดแยงกับขอคนพบของกรูปและพิไลวนิ ที่พบวา
แรงจูงใจอาสาใชอธิบายเอกลักษณในบทบาทอาสาสมัครแบบเฉพาะรวมกับเอกลกัษณใน
บทบาทอาสาสมัครแบบทัว่ไป และการรบัรูเกียรติภูมิขององคการไดอยางมีนัยสําคัญทางสถติ ิ 

ความแตกตางดังกลาว สามารถอธิบายไดจากลักษณะของกลุมตัวอยางที่ใชใน
การศึกษาที่แตกตางกันกัน กลาวคือในกลุมผูใหญทีศ่ึกษาโดยกรูปและพิไลวิน ไดผาน
ประสบการณในการทํากิจกรรมอาสาสมัครในหลายๆ องคการ ทําใหสามารถแยกความเปน
เอกลักษณการเปนอาสาสมัครของตนเองในแบบทั่วไปคือเอกลักษณในบทบาทอาสาสมัครที่ทํา
กิจกรรมกับองคการอื่นๆ กับเอกลักษณในบทบาทกับองคการที่ศึกษาในงานวิจัยของกรูปพิไล
วินไดชัดเจนมากกวากลุมตัวอยางที่ใชในการศึกษาครั้งน้ี ซ่ึงเปนนักศึกษาระดบัปริญญาตรี สวน
ใหญยังไมมีประสบการณอยางเปนทางการในการทํากจิกรรมอาสาสมัครรวมกันในองคการใด
องคการหนึ่งมากอน ทําใหความสามารถในการแยกเอกลักษณในบทบาทของตนเองระหวาง
บทบาทแบบทั่วไปกบับทบาทที่มีกับเฉพาะชมรมที่สังกัดอยูกระทาํไดไมชัดเจนเทากับ
อาสาสมัครซึ่งเปนผูใหญที่มีประสบการณการทํากิจกรรมมากกวา 

อยางไรก็ตาม เม่ือทําการวิเคราะหเพ่ิมเตมิแยกกลุมเพศชายและเพศหญิง พบวาแรง
จูงในอาสาสามารถใชอธิบายเอกลักษณในบทบาทอาสาสมัครแบบเฉพาะไดอยางมีนัยสําคัญ แต
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ในเพศหญิงไมสามารถอธิบายไดอยางมีนัยสําคัญ แสดงวาในเพศชายแรงจูงใจอาสาสมัคร 
โดยเฉพาะแรงจูงใจดานความตองการใหตนเองเปนที่ยอมรับของสังคม และแรงจูงใจดานความ
ตองการในการพัฒนาศักยภาพของตนเอง เปนปจจัยที่สงผลใหเขารวมกิจกรรมอยางสม่ําเสมอ
จนสรางเอกลักษณของตนเองในการทํากิจกรรมอาสาสมัครกับชมรม แตในเพศหญิงปจจัย
แรงจูงใจไมไดสงผลตอการสรางเอกลักษณในบทบาทอาสาสมัครกับชมรมที่สังกดัอยู  

อิทธิพลจากการรับรูเกียรติภูมิขององคการที่มีตอเอกลักษณในบทบาท
อาสาสมัครแบบเฉพาะ ผลการวิจัยครั้งนี้พบวามีอิทธพิลทางบวกอยางมีนัยสําคัญทางสถิตทิี่
ระดับ 0.050 สอดคลองกับผลการวิจัยของ กรูปกับพิไลวิน (Grube; & Piliavin.  2000) แต
พบวาขนาดสมัประสิทธิ์อิทธิพลอยูในระดับต่ํา (สัมประสิทธิค์ะแนนมาตรฐาน เทากับ 0.099) 
และพบวาในความเปนจริงแลวขนาดสัมประสิทธิ์ดังกลาวมีอิทธิพลอยางมีนัยสําคัญเฉพาะใน
กลุมเพศหญิงเทานั้น แสดงในผูหญิงการรับรูถึงชื่อเสียงของชมรมวามีความเดนกวาชมรมอื่นๆ 
จะสวนสงเสรมิใหผูหญิงเขารวมกิจกรรมอยางสม่ําเสมอจนสรางเอกลักษณของตนเองในการทํา
กิจกรรมอาสาสมัครกับชมรม   แตอิทธิพลดังกลาวไมพบความมีนัยสําคัญทางสถติิ ในกลุมเพศ
ชาย ซ่ึงอาจจะเปนเหตุผลเดียวกับ อิทธพิลจากแรงจูงใจอาสาที่มีตอเอกลักษณในบทบาท
อาสาสมัครแบบเฉพาะ เน่ืองจากเปนทั้งสองตัวแปรเปนตัวแปรในการอธิบายเอกลักษณใน
บทบาทอาสาสมัครแบบเฉพาะ รวมกับเอกลักษณในบทบาทอาสาสมัครแบบทัว่ไปเหมือนกัน 

(2) เสนทางทีส่องเปนคุณลกัษณะสวนบคุคลของนักศกึษา ไดแก บุคลิกภาพชอบ
ชวยเหลือแบบพุทธ เปนแรงผลักดันใหนักศึกษาเกิดการทํากิจกรรมดานอาสาสมัคร นักศึกษาจะ
เกิดการตอบสนองดานอารมณของตนเองในการทํากิจกรรมกับชมรมไปในทิศทางที่ดี  

อิทธิพลจากบุคลิกภาพชอบชวยเหลือแบบพุทธที่มตีอความพึงพอใจใน
กิจกรรมและองคการ ผลการศึกษาทีผ่านมาในตางประเทศ แนวคิดของการศึกษาบุคลิกภาพ
ชอบชวยเหลอื นักวิจัยมักใชแนวคิดของความเห็นอกเห็นใจ (empathy) เปนแกนหลักในการ
อธิบายตวัแปร (Davis.  1980; 1983; 1994; Smith.  2006; Penner; et al.  1995) ซ่ึงแนวคิด
ดังกลาวเกิดขึน้ในวัฒนธรรมตะวันตก โดยเฉพาะในอเมรกิา ซ่ึงเม่ือพิจารณาเนื้อหาของตัวแปร
แลว มีความคลายคลึงกบัหลักคิดทางพุทธศาสนาคือ หลักพรหมวิหาร 4 ประการ ดังน้ันผูวิจัย
จึงใชหลักพรหมวิหาร 4 ประการในการศึกษาบุคลิกภาพชอบชวยเหลือ เน่ืองจากหลักคิด
ดังกลาวสอดคลองกับวัฒนธรรมของประชากรที่ใชในการศึกษาคือ นักศึกษาชาวไทยมากกวา
แนวคิดที่พัฒนาขึ้นจากวัฒนธรรมตะวันตก ผลการศึกษาครั้งน้ีพบวา บุคลิกภาพชอบชวยเหลอื
แบบพุทธมีอิทธิพลทางตรงตอความพึงพอใจในกิจกรรมและองคการอยางมีนัยสําคัญทางสถติิที่
ระดับ 0.050 โดยขนาดอิทธิพลอยูในระดับปานกลาง (สัมประสิทธิ์อิทธิพลเทากับ 0.430) 
ผลการวิจัยดังกลาวหมายความวา ผูที่มีความเมตตา กรุณาตอผูอ่ืน เปนผูที่ถือหลกัมุทิตา มี
ความยินดีกับความสําเร็จของผูอ่ืน และมีใจเปนกลางในการตัดสินปญหาตางๆ ในชีวติ จะชวย
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สงเสริมในนักศึกษาใหนักศกึษาเขารวมทาํกิจกรรมและมีประสบการณในการทํากิจกรรมรวมกับ
ชมรม และมีจิตที่คิดดีคิดบวกตอประสบการณที่ตนเองไดรับ  ผลการศึกษาดังกลาวมีความ
สอดคลองกับผลการศึกษาของโอโมโตะและสนายเดอร (Omoto; & Snyder.  1995) ซ่ึงศึกษา
กับอาสาสมัครจากองคการชวยเหลือผูปวยโรคเอดส ที่พบวาขนาดสัมประสิทธิ์อิทธิพลของ
บุคลิกภาพชอบชวยเหลือตามแนวคิดตะวันตกกบัความพึงพอใจในกิจกรรมและองคการอยู
ระหวาง 0.410 ถึง 0.470   แสดงวาเม่ือใชบุคลิกภาพชอบชวยเหลืออธิบายความพึงพอใจใน
การทํากจิกรรมแลวขนาดอทิธิพลจะอยูในระดับปานกลางไมวาจะศกึษากับประชากรกลุมใดก็
ตาม และการใชแบบวัดที่มาจากรากฐานวัฒนธรรมที่แตกตางกัน แตมุงวัดคุณลักษณะที่
เหมือนกัน ก็ใหผลการศึกษาที่ใกลเคียงกนัเชนกัน  

 
อิทธิพลทางตรงจากสภาพแวดลอมทางสังคมและลักษณะสวนบุคคลที่สงผลทางตรงตอ
การอาสาสมัครอยางยั่งยนื 

ในแนวคิดหนาที่ สภาพแวดลอมทางสังคมและคุณลักษณะสวนบุคคล จะเปน
แรงผลักดันใหบุคคลไดรับประสบการณทางสังคม และการไดรับประสบการณทางสังคมนั้นจะ
สงผลสืบเนื่องใหบุคคลเกิดพฤติกรรมทีเ่ปนเปาหมายในการศึกษา ดังน้ันตามแนวคิดแลว
สภาพแวดลอมทางสังคมและคุณลักษณะสวนบคุคลจะสงอิทธิพลทางออมตอพฤติกรรม
เปาหมายในการวิจัยครั้งน้ีคอื การอาสาสมัครอยางยั่งยืน ผานตัวแปรการไดรับประสบการณ
ทางสังคมซึ่งไดแก เอกลักษณในบทบาทอาสาสมัครแบบเฉพาะและความพึงพอใจในกิจกรรม
และองคการ อยางไรก็ตามจากผลการวิจัย พบวาตวัแปรสถานการณทางสังคมและคุณลักษณะ
สวนบุคคลบางตัว ไมไดสงอิทธิพลทางออมตอการอาสาสมัครอยางยั่งยืน แตสงอิทธิพลตอการ
อาสาสมัครอยางยั่งยืนโดยตรง ไดแก การสนับสนุนทางสังคมและบุคลิกภาพชอบชวยเหลือแบบ
พุทธ ขอคนพบดังกลาวสามารถนํามาอภิปรายผลไดดังน้ี 

อิทธิพลทางตรงจากสนบัสนุนทางสงัคมที่มีตอการอาสาสมัครอยางยั่งยืน 
พบวาขนาดอทิธิพลคะแนนมาตรฐานเทากับ 0.356 อยูในระดับปานกลางคอนขางต่ํา แตเม่ือ
เปรียบเทียบกบัตวัแปรอ่ืนๆ ที่ใชอธิบายการอาสาสมัครอยางยั่งยืนพบวาเปนตวัแปรที่มี
ความสําคัญในระดับสูงใกลเคียงกับเอกลกัษณในบทบาทอาสาสมัครแบบเฉพาะ แสดงวาการ
สนับสนุนทางสังคมเปนตวัแปรสําคัญในการอธิบายการอาสาสมัครอยางยั่งยืน 

ผลการวิจัยน้ีมีความขัดแยงในบางสวนและสอดคลองในบางสวนกับผลการศึกษาของ
โอโมโตะและสนายเดอร (Omoto; & Snyder.  1995) กลาวคือผลการศึกษาของสนายเดอร
พบวาการสนบัสนุนทางสังคมมีอิทธิพลทางลบตอระยะเวลาการเขารวมกิจกรรมอาสาสมัครของ
สวนงานชวยเหลือผูปวยเอดส แตในงานวิจัยครั้งน้ีพบวาการสนับสนุนทางสังคมมีอิทธิพล
ทางบวกตอการอาสาสมัครอยางยั่งยืน และถึงแมพิจารณาเฉพาะที่ตวัแปรตามเปนความถี่ใน
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การเขารวมกจิกรรมเพียงตัวแปรเดียว การสนับสนุนทางสังคมก็มีอิทธิพลทางบวกเชนกัน 
(สัมประสิทธิ์อิทธิพลเทากับ 0.153) ซ่ึงในความเปนจริงแลวจะเรยีกวาผลการวิจัยมีความขัดแยง
ก็ไมถูกตองทีเดียวนัก เน่ืองจากการวัดระยะเวลาการเขารวมกิจกรรมกับองคการของโอโมโตะ
และสนายเดอร วัดระยะเวลาที่อาสาสมัครเขารวมกิจกรรมกับองคการชวยเหลือผูปวยเอดส คา
อิทธิพลทีเ่ปนลบดังกลาวหมายความวา ในระยะตนอาสาสมัครจะไดรับการสนับสนนุทางสังคม
ในระดับสูง เพ่ือสงเสริมใหอาสาสมัครใชเวลาในการทาํกิจกรรมมากขึ้น  แตการสนับสนุนทาง
สังคมจะลดนอยลงเม่ืออาสาสมัครทํากิจกรรมกับองคการเปนระยะเวลานานขึ้น  ซ่ึงอาจ
หมายความวา ความกระตอืรือรนในการใหการสนับสนุนทางสังคมดานตางๆ ของบุคคลรอบขาง
อาจลดนอยลง เพราะผูที่เขารวมทํากิจกรรมนานๆ จะเกิดความเคยชินในการทํากิจกรรมทั้งใน
สวนของตนเองและบุคคลรอบขาง บุคคลเหลานั้นตระหนักแลววา อาสาสมัครจะทํางานไดตอไป
ถึงแมการสนับสนุนในบางดานจะลดนอยลง  

ผลการวิจัยของโอโมโตะและสนายเดอรมีความแตกตางจากผลการวิจัยครั้งน้ี 
เน่ืองจากการวัดตวัแปรในครั้งน้ีเปนการวัดความถีใ่นการเขารวมกจิกรรม ซ่ึงมีคุณลักษณะ
แตกตางไปจากระยะเวลาในการเขามาเปนสมาชิกขององคการในการวิจัยของโอโมโตะและ  
สนายเดอร หมายความวาผูที่เขารวมเปนสมาชิกเปนระยะเวลานานอาจจะมีการเขารวมกิจกรรม
บอยครั้งหรือไมก็ได แตผลการวิจัยครั้งน้ีพบวา การที่สมาชิกขององคการดานอาสาสมัครจะเขา
รวมกิจกรรมบอยครั้งหรือไม ขึ้นอยูกับบคุคลรอบขางใหการสนับสนนุอาสาสมัครมากนอย
เพียงใด หากมีการสนับสนุนมากจะมีแนวโนมที่จะเขารวมทํากิจกรรมสูงกวาผูที่ไดรับการ
สนับสนุนนอยกวา 

สําหรับอิทธิพลจากการสนับสนุนทางสังคมที่สงผลถึงเจตคตติอการอาสาสมัครอยาง
ยั่งยืนพบวาการวิจัยครั้งน้ีกบัผลการวิจัยของโอโมโตะและสนายเดอรมีความสอดคลองกัน 
สําหรับการวิจัยครั้งน้ี หมายความวา นักศกึษาที่ไดรับการสนับสนุนทางสังคม กลาวคือ บุคคล
รอบขางที่มีความสําคัญกับนักศึกษาคอยใหกาํลังใจในการทํากิจกรรม ใหขอมูลที่เปนประโยชน
ในการทํากิจกรรม เห็นประโยชนของการทํากิจกรรมของนักศึกษา และคอยอํานวยความสะดวก
ดานทรัพยากรแกนักศึกษาจะชวยสงเสรมิใหนักศึกษามีเจตคตทิี่ดีตอการอาสมัครในปจจุบัน 
และมีแนวโนมในการมีสวนรวมในการทาํกิจกรรมอาสาสมัครตอไปในอนาคต ตลอดจนมีสวน
รวมในการทํากิจกรรมในปจจุบันอยางสม่ําเสมอ  โดยผลการวิจัยของโอโมโตะและสนายเดอร
พบวามีขนาดอิทธิพลคะแนนมาตรฐานเทากับ 0.270  เม่ือเปรียบเทียบกับการวิจัยครั้งน้ีพบวามี
ทิศทางทีเ่ปนบวกเชนเดียวกัน แตผลการวิจัยครั้งน้ีจะมีขนาดอิทธิพลที่สูงกวา (0.407 ในการ
อาสาสมัครอยางยั่งยืน และ 0.357 เฉพาะเจตคตติอการอาสาสมัครอยางยั่งยืน) ซ่ึงอาจเปน
เพราะบริบทการทํากิจกรรมที่แตกตางกัน เน่ืองจากในการศึกษาของโอโมโตะและสนายเดอร
ศึกษากบัองคการเอกชนที่รัฐบาลสหรัฐใหการสนับสนุนการทํากิจกรรมอยางเต็มที่มาเปนระยะ
เวลานานจนกลายเปนเรื่องธรรมดาในสังคมแตในบรบิทสถาบันอุดมศึกษาของไทย ทรัพยากร



 142

การทํากิจกรรมอาสาสมัครของนักศึกษาคอนขางจํากัด การดําเนินกิจกรรมใดๆ จึงตองการการ
สนับสนุนอีกมาก ซ่ึงจะสงผลกระทบตอการทํากิจกรรมอาสาสมัครของอาสาสมัครสูงกวาใน
สหรัฐอเมริกา  และอาสาสมัครเปนผูใหญความตองการการไดรับการสนับสนุนในดานจิตพิสัย
อาจจะไมสูงเทากับกลุมวัยรุน ทําใหอิทธพิลการสนับสนุนทางสังคมที่สงผลถึงเจตคติตอการ
อาสาสมัครอยางยั่งยืนโดยรวมแลวในกลุมผูใหญจึงไมเขมขนเทากบัวัยรุน  

อิทธิพลจากบุคลิกภาพชอบชวยเหลือแบบพุทธที่มตีอการอาสาสมัครอยาง
ยั่งยืน พบวามีอิทธิพลทางทางตรงและทางออมตอการอาสาสมัครอยางยั่งยืน โดยอิทธิพล
ทางออมน้ันสงผานความพึงพอใจในกิจกรรมและองคการ เม่ือพิจารณาขนาดอิทธิพลทางตรง
แลวพบวาเทากับ 0.115 มีความสําคัญเปนอันดับสุดทายจากตัวแปรอธิบายการอาสาสมัครอยาง
ยั่งยืน แตเม่ือนําไปรวมกับคาอิทธิพลทางออม (สัมประสิทธิค์ะแนนมาตรฐานเทากับ 0.075) 
แลวพบวาขนาดอิทธิพลรวมเทากับ  0.190 กลายเปนวามีความสาํคญัในการอธิบายสูงกวา
ความพึงพอใจในกิจกรรมและองคการ แตความสําคัญยังนอยกวา เอกลักษณในบทบาท
อาสาสมัครแบบเฉพาะ และ การสนับสนนุทางสังคม (สัมประสิทธิค์ะแนนมาตรฐานเทากับ 
0.366 และ 0.356 ตามลําดบั)  จากผลการวิจัยดังกลาวแสดงลักษณะอิทธิพลที่มีคณุลักษณะ
พิเศษของบุคลิกภาพชอบชวยเหลือแบบพุทธเนื่องจากการที่บุคคลมีบุคลิกภาพชอบชวยเหลือ 
กลาวคือเปนที่มีความเมตตา กรุณาตอผูอ่ืน เปนผูที่ถือหลักมุทิตา มีความยินดีกับความสําเรจ็
ของผูอ่ืน และมีใจเปนกลางในการตัดสินปญหาตางๆ ในชีวติ จะชวยสงเสริมใหนักศึกษาเปนผูมี
เจตคตทิี่ดีตอการอาสาสมัครอยางยั่งยืน และทํากิจกรรมกับชมรมอยางสม่ําเสมอ และยังกระตุน
ใหนักศึกษาเขารวมและมีประสบการณในการทํากิจกรรมกับชมรม โดยมีจิตที่คิดดีคิดบวกกับ
ประสบการณที่ตนเองไดรับ ซ่ึงความคิดดังกลาวจะชวยสงเสริมใหนักศึกษามีเจตคตทิี่ดีตอการ
อาสาสมัครอยางยั่งยืน และทํากิจกรรมกับชมรมอยางสม่ําเสมอดวยอีกทางหนึ่ง ผลการศึกษา
ครั้งน้ีเปนการประติดประตอผลการศึกษาที่ผานมาใหมีความชัดเจนยิ่งขึ้น เน่ืองจากผล
การศึกษาทีผ่านมาไมเคยมีขอคนพบทีว่าบุคลิกภาพชอบชวยเหลือสามารถมีอิทธิพลทั้งทางตรง
และทางออมไปควบคูกัน มีแตผลการศึกษาที่พบวาบคุลิกภาพชอบชวยเหลือมีอิทธิพลทางออม 
(Omoto; & Snyder.  1995) หรือมีอิทธิพลทางตรง (Penner; & Finkelstein.  1998; 
Finkelstein; Penner; & Brannick.  2005; คมนา วัชรธานินทร.  2546) ตอการอาสาสมคัร
อยางยั่งยืน 
 
2.  ความไมแปรเปลีย่นของสมการเชิงโครงสรางระหวางเพศชายและเพศหญิง 

ความแตกตางของคาสัมประสิทธ์ิอิทธิพล  พบวาสัมประสิทธิ์อิทธิพลที่เพศหญิงมี
แนวโนมที่มีความเขมขนของขนาดอิทธิพลสูงกวาเพศชาย คือ อิทธิพลจากการรบัรูเกียรติภูมิ
ขององคการที่มีตอเอกลักษณในบทบาทอาสาสมัครแบบเฉพาะ และอิทธิพลจากความพึงพอใจ
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ในกิจกรรมและองคการที่มีตอการอาสาสมัครอยางยั่งยืน  ความแตกตางดังกลาวอาจจะเปนมา
จากเพศหญิงจะมีการรับรูเกี่ยวกับสภาพแวดลอมภายนอกสูงกวาเพศชาย ดังน้ันพฤติกรรมของ
เพศหญิงจึงมีความสัมพันธกับสภาพแวดลอมภายนอกสูงกวา กลาวคือ เพศหญิงหากไดรับรูถึง
ชื่อเสียงของชมรมจะมีแนวโนมที่จะสนับสนุนใหตนเองเขาไปมีบทบาทในการทํากิจกรรมกับ
ชมรมสูงกวาเพศชาย และหากเพศหญิงไดรับประสบการณที่ดีในชมรมก็จะเปนตัวสนบัสนุนให
ตนเองมีเจตคติที่ดีตอการอาสาสมัครอยางยั่งยืนและทํากิจกรรมอาสาสมัครกับชมรมอยาง
สมํ่าเสมอสูงกวาเพศชายเชนกัน   

สําหรับอิทธิพลที่เพศชายมแีนวโนมที่มีความเขมขนของขนาดอิทธิพลสูงกวาเพศหญิง 
คือ อิทธิพลจากแรงจูงใจอาสาที่มีตอเอกลักษณในบทบาทอาสาสมัครแบบเฉพาะ ความแตกตาง
ดังกลาวชี้ใหเห็นวาเพศชายไมคอยใหความสําคัญตอปจจัยภายนอกในการสงเสริมในตนเองเขา
ไปมีประสบการณรวมกับชมรมดานอาสาพัฒนา แตปจจัยที่ชวยสงเสริมสําหรับเพศชายคือ 
ความตองการภายในของตนเองเปนหลัก กลาวคือ ในเพศชายผูที่มีความตองการเปนที่ยอมรบั
ของสังคม และมีความตองการพัฒนาศักยภาพของตนเองนั้นจะผลักดันใหตนเองเขาไปมี
ประสบการณการทํากิจกรรมอาสาสมัครรวมกับชมรมดานอาสาพัฒนาจนสรางเอกลักษณใน
บทบาทอาสาสมัครกับชมรมขึ้นมา ซ่ึงความสัมพันธดังกลาวนี้ไมพบในเพศหญิง 

ความแตกตางของคาเฉลี่ยตวัแปรแฝง  พบความแตกตางเฉพาะบุคลกิภาพชอบ
ชวยเหลือแบบพุทธ โดยเพศหญิงมีระดับของบุคลิกภาพชอบชวยเหลือแบบพุทธ สูงกวาเพศ
ชายอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.050 สอดคลองกับผลการวิจัยของวิลสันและมิวสคิ 
(Wilson; & Musick.  1997) ที่พบวาเพศหญิงมีความเอื้ออาทร ความเห็นอกเห็นใจ และการให
คุณคาในการชวยเหลือสูงกวาเพศชาย และสอดคลองกับผลการวิจัยของฟลานาแกนและคณะ 
(Flanagan; et al.  1998) ที่พบวาเพศหญิงมีความรูสึกผิดสูงกวาเพศชายเมื่อไมไดชวยเหลือผูตกยาก 

จากการศึกษาครั้งน้ีพบวาคาเฉลี่ยตวัแปรแฝงของตัวแปรการอาสาสมัครอยางยั่งยืน
ไมมีความแตกตางกันระหวางเพศชายและเพศหญิง ซ่ึงไมสอดคลองกับผลการวิจัยที่ผานมา 
โดยในบางงานวิจัยพบวาในบางครั้งเพศหญิงจะมีใชเวลาในการทํากจิกรรมมากกวาเพศชาย
แมวาทั้งสองกลุมจะมีเวลาในการทํากิจกรรมเทาๆ กัน (Gallagher.  1994; Kendall; Rosental; 
et al.  1998) และในบางงานวิจัยพบวาในกรณีที่ผูชายมีการศึกษาสงู และมีอาชีพที่ตองการใช
ทักษะสูง จะมีการทํากิจกรรมอาสาสมัครสูงกวาเพศหญิง (Schlozman; et al.  1994)  จาก
ผลการวิจัยดังกลาวสะทอนใหเห็นวา ความแตกตางของการทํากิจกรรมอยางตอเน่ืองระหวาง
เพศ อาจจะเกิดขึ้นมาจากปจจัยดานการทํางาน และทกัษะของอาสาสมัครที่แตกตางกันระหวาง
เพศ แตในการวิจัยครั้งน้ีกลุมตัวอยางเปนนักศึกษาระดบัปริญญาตรี ซ่ึงมีระดับการศึกษาและ
ทักษะการทาํงานที่ใกลเคยีงกัน เหตุผลดงักลาวอาจจะเปนปจจัยสําคัญที่ทําใหการอาสาสมัคร
อยางยั่งยืนระหวางเพศชายและเพศหญิงในการวิจัยครัง้น้ีไมแตกตางกัน  
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จากผลการวิจัยที่ผานมาพบวาระดับแรงจูงใจอาสาของอาสาสมัครจะมีความแตกตาง
กันระหวางเพศ  เชนงานวิจัยของเฟลตเชอร (Fletcher.  2004) ซ่ึงศึกษากับกลุมตวัอยาง
นักศึกษาแพทยจํานวน 51 คน พบวาเพศหญิงมีคาเฉลี่ยสูงกวาเพศชายในทุกประเภทของ
แรงจูงใจ แตงานวิจัยของเพรนไทสและคารสมิทธ (Prentice; & Carlsmith.  2000) ซ่ึงศึกษากับ
กลุมบุคคลทัว่ไป พบวาแรงจูงใจดานการใหคุณคาเพศหญิงสูงกวาเพศชาย แตแรงจูงใจดาน
อ่ืนๆ เพศชายสูงกวาเพศหญิง  ผลการวจัิยดังกลาวขดัแยงกับผลการวิจัยครั้งน้ีทีพ่บวาแรงจูงใจ
ในภาพรวมนัน้ไมมีความแตกตางกันระหวางเพศชายและเพศหญิง ซ่ึงอาจเปนเพราะในการวิจัย
ครั้งน้ีสนใจศึกษาเฉพาะแรงจูงใจในภาพรวมวามีความสัมพันธกับการอาสาสมัครหรือไม ดังน้ัน
คาเฉลี่ยของแรงจูงใจที่ไมแตกตางกันระหวางเพศชายและเพศหญิงอาจจะเปนเพราะในแรงจูงใจ
บางดานเพศชายสูงกวาเพศหญิง แตในแรงจูงใจบางดานเพศหญิงสูงกวาเพศชาย ทําใหใน
ภาพรวมแลวระดับแรงจูงใจระหวางเพศชายและเพศหญิงจึงไมแตกตางกัน 

 

ขอเสนอแนะ 
จุดมุงหมายหลักของการวิจัยครั้งน้ีเพ่ือศกึษาลักษณะความสัมพันธเชิงโครงสรางใน

การอธิบายสาเหตุของการอาสาสมัครอยางยั่งยืนของนักศึกษาระดบัปริญญาตรี โดยใชแนวคิด
หนาที่เปนกรอบการวิจัย จากผลการวิจัยและการอภิปรายผลการวิจัยดังกลาว ผูวิจัยไดให
ขอเสนอและในแงของการนําผลการวิจัยไปใชประโยชน และขอเสนอแนะในการวิจัยตอไป ดังน้ี 

 
ขอเสนอแนะในการนําไปใช 
จากการศึกษาครั้งน้ีพบวา หนวยของสังคมที่มีสวนสงเสริมใหนักศึกษาเปนอาสาสมคัร

กับชมรมและสังคมในอนาคตอยางยั่งยนืยาวนานนั้นประกอบดวย 3 หนวยหลัก คือ (1) สมาชิก
รวมชมรม ซ่ึงประกอบดวย กลุมนักศึกษาดวยกันเองและอาจารยที่ปรึกษา กลุมเพ่ือนสนิท (2) 
กลุมผูบริหารในระดับมหาวทิยาลัย และ (3) กลุมผูปกครอง โดยแตละหนวยควรมขีอปฏิบัติดังน้ี 

1. กลุมนักศึกษาซึ่งเปนเพื่อนรวมชมรมและอาจารยที่ปรึกษา สามารถชวย
สงเสริมใหนักศึกษาเขารวมกิจกรรมอยางสม่ําเสมอและมีเจตคตทิี่ดีตอการอาสาสมัครอยาง
ยั่งยืนได โดยพยายามสรางความพึงพอใจในการทํากิจกรรมรวมกับชมรมโดย นักศึกษาดวย
กันเองและอาจารยที่ปรึกษาชมรมควรปฏิบัตตินเปนกลัยาณมิตรที่ดีในการทํากิจกรรมรวมกัน
ระหวางนักศึกษา คอยชวยเหลือเกื้อกูลในการทํางานของนักศึกษาในชมรม  สมาชิกชมรม 
อาจารยที่ปรึกษา และผูบริหารมหาวิทยาลัยควรมีการสนับสนุนทัง้ทางดานวัตถุอุปกรณใน
การทํากิจกรรม โดยการใหการสนับสนุนดานงบประมาณที่เพียงพอตอการทํากิจกรรมอาสา
พัฒนา การใหขอมูลขาวสารที่เพียงพอและทัว่ถึงแกสมาชิกภายในชมรม ควรใหกําลังใจในการ
ทํากิจกรรม และคอยแสดงใหเห็นวาการทาํกิจกรรมของชมรมมีประโยชนแกสังคม ซ่ึงกลุม
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ผูปกครองสามารถทําไดโดยการใหรางวลั การติดตามขาวสารและคอยซักถามถึงความกาวหนา
ในการทํากิจกรรม สําหรับผูบริหารมหาวิทยาลัยสามารถทําไดโดยการประกาศใหทราบกิจกรรม
ของนักศึกษาที่ทําประโยชนใหกับสังคมใหทราบทัว่กนัในมหาวิทยาลัย การใหเกยีรติบตัรเพ่ือ
เชิดชูเกียรติของผูทํากิจกรรมอาสาพัฒนา 

2. กลวธิีในการสรางความพึงพอใจในการทํากิจกรรมและองคการแกนักศึกษา 
คณะกรรมการชมรมควรมีกลวิธใีนการพัฒนานักศึกษาใหมีบุคลิกภาพพื้นฐานทีช่อบชวยเหลอื
ผูอ่ืน เน่ืองจากนักศึกษาที่มีบุคลิกภาพชอบชวยเหลือน้ันเม่ือเขามาทํากิจกรรมในชมรมแลวมี
แนวโนมที่จะมีความพึงพอใจในการทํากจิกรรมรวมกับชมรมในระดบัสูง ซ่ึงจะสงผลใหนักศึกษา
มีเจตคตทิี่ดีตอการทํากิจกรรมอาสาสมัครดและทํากิจกรรมอาสาสมัครอยางสม่ําเสมอดวย 

3. กลุมเพื่อนสนิท และผูปกครองควรแสดงความคาดหวังกับตวันักศึกษาให
ความสําคัญกบัการทํากิจกรรมอาสาพัฒนา โดยผานการสนทนาอยางไมเปนทางการ การ
แสดงออกวาการทํากิจกรรมอาสาสมัครมีความสําคัญกับตวันักศึกษาเอง ควรทีจ่ะทํากิจกรรม
อยางตอเน่ืองไมควรเลิกกลางคัน การใหกําลังใจ แสดงถึงความคาดหวังดังกลาวจะคอยกระตุน
ใหนักศึกษาผลักดันตนเองใหทํากิจกรรมอยางตอเน่ืองจนบมเพาะสรางเอกลักษณในการทํา
กิจกรรมอาสาสมัครของตนเอง และผลักดันตนเองใหเขารวมกิจกรรมกับชมรมอาสาสมัครและ
บมเพาะเอกลกัษณในบทบาทอาสาสมัครกับชมรมตอไป ซ่ึงจะทําใหนักศึกษามีแนวโนมเขารวม
กิจกรรมกับชมรมในระดับสงูและมีเจตคตทิี่ดีตอการทํากิจกรรมอาสาสมัครอยางตอเน่ืองตอไป 

4. คณะกรรมการชมรมควรหากลวิธใีนการจูงใจนักศึกษาหรือสมาชิกชมรมที่เขา
รวมกับชมรมไมนานนัก โดยการจูงใจนั้นควรตองใหตรงกับความตองการ เปาหมายในการทํา
กิจกรรมชมรมของสมาชิกแตละคน ในการวิจัยครั้งน้ีสามารถชี้แนวทางไดวา เปาหมายที่สําคัญ
ที่ควรใหความสําคัญในการจูงใจเปนหลกัคือ เปาหมายดานการพัฒนาศักยภาพดานการทํางาน
รวมกับผูอ่ืนของนักศึกษา การเรียนรูสิ่งใหมๆ จากการทํางานรวมกับผูอ่ืน  เปาหมายที่นักศึกษา
ตองการใหตนเองเปนที่ยอมรับของสังคม และเปาหมายที่ตองการชวยเหลือผูอ่ืนโดยไมหวังสิ่ง
ตอบแทนใดๆ โดยกิจกรรมนี้ควรเนนทีเ่พศชายกอน เน่ืองจากการสรางแรงจูงใจดังกลาวมี
แนวโนมที่จะใชไดผลกับเพศชายมากกวาเพศหญิง  นอกจากนี้ควรมีการประชาสมัพันธเกี่ยวกบั
ความสําเร็จของชมรม พยายามชูประเด็นใหเห็นวาการเปนสมาชิกของชมรมแลวทําใหนักศึกษา
มีความภูมิใจในเรื่องใดบาง โดยกิจกรรมนี้ควรเนนทีเ่พศหญิงกอน เน่ืองจากการประชาสัมพันธ
ดังกลาวมีแนวโนมที่จะใชไดผลกับเพศหญิงมากกวาเพศชาย 

5. การสงเสริมผลักดันใหนักศกึษาเขารวมกจิกรรมกับชมรมนั้นเปนหนาที่หลักของ
นักศึกษารุนพี่ที่สังกัดชมรมดานอาสาพัฒนาและนกักิจการนักศึกษาของแตละ
มหาวิทยาลัย ควรตองหากลวธิีในการสื่อสารทําความเขาใจกับนักศกึษาที่มีประสบการณในการ
ทํากิจกรรมอาสาสมัครจนมีคุณลักษณะทีเ่ปนผูอาสาสมัครอยูในสายเลือด ใหเขารวมทํากิจกรรม
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ดานอาสาพัฒนา เพ่ือที่นักศึกษากลุมดังกลาวเมื่อเขารวมกิจกรรมอาสาพัฒนากับชมรม จะมี
แนวโนมในการพัฒนาเอกลักษณในบทบาทอาสาสมัครกับชมรมของมหาวิทยาลัยเพ่ิมขึ้นดวย 

 
ขอเสนอแนะในการวิจัยครั้งตอไป 
1. ในการวิจัยครัง้น้ีพบวา ตวัแปรที่ใชอธบิายการอาสาสมัครอยางยั่งยืน สามารถ

อธิบายความแปรปรวนของการอาสาสมัครอยางยั่งยืนไดรอยละ 67.8 แตเม่ือแยกวิเคราะหตัว
แปรตาม เฉพาะความถีใ่นการเขารวมกิจกรรมตัวแปรที่ใชอธบิายนัน้อธิบายความแปรปรวนของ
ความถี่ในการเขารวมกิจกรรมไดเพียงรอยละ 19.8 เทานั้น แสดงวายังมีตัวแปรอ่ืนๆ อีกที่
สามารถอธิบายความแปรปรวนของความถี่ในการเขารวมกิจกรรม ซ่ึงการวิจัยครั้งน้ียังไมได
นํามาศึกษา เชน ตัวแปรในกลุมทฤษฎีตนไมจริยธรรม (ดวงเดือน พันธุมนาวิน.  2541) ซ่ึงจาก
ผลการวิจัยของคมนา วัชรธานินท (2546) พบวาสามารถนํามาอธิบายพฤติกรรมการอาสา
พัฒนาในกลุมนักศึกษาระดบัปริญญาตรีไดเปนอยางดี ดังน้ันในการวิจัยครั้งตอไปควรมีการ
พิจารณานําตัวแปรสาเหตุจากกลุมทฤษฎตีนไมจริยธรรมมาอธิบายรวมดวย 

2. จากผลการศกึษาในครั้งน้ีพบวาในบางตัวแปรคือ แรงจูงใจอาสาไมพบ
ความสัมพันธทั้งกับตวัแปรอาสาสมัครอยางยั่งยืน และเอกลักษณในบทบาทอาสาสมัครแบบ
เฉพาะ ซ่ึงตรงกับแนวคิดของเพ็นเนอร (Penner.  2002) ที่วาเม่ือบคุคลเขารวมทาํกิจกรรม
อาสาสมัครเปนระยะเวลานาน อิทธิพลของแรงจูงใจอาสาจะลดนอยลงแตจะถูกแทนที่โดย
เอกลักษณในบทบาทอาสาสมัครแทน ดังน้ันหากตองการทําความเขาใจเกี่ยวกบัลกัษณะ
ความสัมพันธ และพัฒนาการของความสมัพันธในการอธิบายการอาสาสมัครอยางลึกซึ้งและเปน
กระบวนการมากกวานี้ ควรทําการศึกษาแบบระยะยาว เพ่ือใหเห็นถึงกระบวนการและการ
พัฒนาของการอาสาสมัครอยางยั่งยืนตั้งแตการเริ่มเขามาเปนอาสาสมัครจนกลายเปน
อาสาสมัครที่ทํากิจกรรมอาสาสมัครอยางยั่งยืน 

3. ผลการศึกษาครั้งน้ีเปนจุดเริ่มตนของการใชแนวคิดหนาที่ในการอธิบายการ
อาสาสมัครอยางยั่งยืนซ่ึงศึกษาในกลุมนักศึกษาระดบัปริญญาตรี ซ่ึงงานวิจัยในประเทศไทยมี
งานประเภทนีค้อนขางนอย นอกจากงานชิ้นแลวยังมีอีกหนึ่งงานวจัิยคืองานวิจัยของ คมนา วัชร
ธานินท (2546) ซ่ึงทั้งสองงานไดใชตวัแปรในการอธิบายสาเหตุทีค่อนขางแตกตางกัน ดังน้ันใน
การวิจัยครั้งตอไปควรมีการศึกษาการอาสาสมัครอยางยั่งยืนในกลุมอาสาสมัครกลุมอ่ืนๆ ที่
สังคมมีความตองการอาสาสมัครในระดับสูง เชน อาสาสมัครดูแลผูปวยโรคเอดส บานพักคนชรา 
โรงพยาบาล เปนตน และควรศึกษาบูรณาการตัวแปรทีใ่ชศึกษาจากงานวิจัยทั้งงานวิจัยครั้งน้ี
และของคมนา วัชรานินท รวมกันในการศึกษา 
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ข1  คําสั่งและผลการวเิคราะหองคประกอบเชิงยืนยันตัวแปรบุคลิกภาพชอบชวยเหลือแบบพุทธ 
Mplus VERSION 5.2 
MUTHEN & MUTHEN 
04/27/2009   3:27 PM 
 
INPUT INSTRUCTIONS 
 
  TITLE: This is a exploratory factor analysis for empathy 
         indicators in this project are category 
  DATA:  File is 'D:\analvolunteer\cfaemp.dat'; 
         Format is F5, 1X, 13F1; 
         LISTWISE = ON; 
  VARIABLE: NAMES ARE ID meada01 meada02 meada03 karu04 karu05 karu06 
    karu07 muti08 muti09 muti10 muti11 ubea12 ubea13; 
            USEVARIABLES = meada01 meada02 meada03 karu04 karu05 karu06 
    karu07 muti08 muti09 muti10 muti11 ubea12 ubea13; 
            CATEGORICAL ARE meada01 meada02 meada03 karu04 karu05 karu06 
    karu07 muti08 muti09 muti10 muti11 ubea12 ubea13; 
  MODEL: f1 BY meada01 meada02 meada03; 
         f2 BY karu04 karu05 karu06 karu07; 
         f3 BY muti08 muti09 muti10 muti11; 
         f4 BY ubea12 ubea13; 
         muti09 WITH karu04; ubea12 WITH muti11; 
         meada02 WITH karu06; 
         muti10 WITH ubea13; 
  OUTPUT: STANDARDIZED; 
  SAVEDATA: FILE IS 'D:\analvolunteer\fscoreemp.sav'; 
           SAVE = FSCORES; 
 
INPUT READING TERMINATED NORMALLY 
 
This is a exploratory factor analysis for emphaty 
indicators in this project are category 
 
SUMMARY OF ANALYSIS 
 
Number of groups                                                 1 
Number of observations                                         956 
 
Number of dependent variables                                   13 
Number of independent variables                                  0 
Number of continuous latent variables                            4 
 



 165 

Observed dependent variables 
 
  Binary and ordered categorical (ordinal) 
   MEADA01     MEADA02     MEADA03     KARU04      KARU05      KARU06 
   KARU07      MUTI08      MUTI09      MUTI10      MUTI11      UBEA12 
   UBEA13 
 
Continuous latent variables 
   F1          F2          F3          F4 
 
Estimator                                                    WLSMV 
Maximum number of iterations                                  1000 
Convergence criterion                                    0.500D-04 
Maximum number of steepest descent iterations                   20 
Parameterization                                             DELTA 
 
Input data file(s) 
  D:\analvolunteer\cfaemp.dat 
 
Input data format 
  (F5, 1X, 13F1) 
 
THE MODEL ESTIMATION TERMINATED NORMALLY 
 
TESTS OF MODEL FIT 
Chi-Square Test of Model Fit 
 
          Value                            102.558* 
          Degrees of Freedom                    46** 
          P-Value                           0.0000 
 
*   The chi-square value for MLM, MLMV, MLR, ULSMV, WLSM and WLSMV cannot be used 
    for chi-square difference tests.  MLM, MLR and WLSM chi-square difference 
    testing is described in the Mplus Technical Appendices at www.statmodel.com. 
    See chi-square difference testing in the index of the Mplus User's Guide. 
 
**  The degrees of freedom for MLMV, ULSMV and WLSMV are estimated according to 
    a formula given in the Mplus Technical Appendices at www.statmodel.com. 
    See degrees of freedom in the index of the Mplus User's Guide. 
 
Chi-Square Test of Model Fit for the Baseline Model 
          Value                           2136.874 
          Degrees of Freedom                    35 
          P-Value                           0.0000 
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CFI/TLI 
          CFI                                0.973 
          TLI                                0.980 
Number of Free Parameters                       62 
RMSEA (Root Mean Square Error Of Approximation) 
          Estimate                           0.036 
WRMR (Weighted Root Mean Square Residual) 
          Value                              0.843 
 
MODEL RESULTS 
 
                                                    Two-Tailed 
                    Estimate       S.E.  Est./S.E.    P-Value 
 
 F1       BY 
    MEADA01            1.000      0.000    999.000    999.000 
    MEADA02            1.302      0.133      9.776      0.000 
    MEADA03            1.140      0.119      9.559      0.000 
 
 F2       BY 
    KARU04             1.000      0.000    999.000    999.000 
    KARU05             1.159      0.084     13.777      0.000 
    KARU06             1.377      0.093     14.726      0.000 
    KARU07             1.135      0.082     13.814      0.000 
 
 F3       BY 
    MUTI08             1.000      0.000    999.000    999.000 
    MUTI09             0.941      0.070     13.479      0.000 
    MUTI10             0.664      0.069      9.696      0.000 
    MUTI11             0.967      0.069     13.962      0.000 
 
 F4       BY 
    UBEA12             1.000      0.000    999.000    999.000 
    UBEA13             1.535      0.163      9.432      0.000 
 
 F2       WITH 
    F1                 0.215      0.024      8.809      0.000 
 
 F3       WITH 
    F1                 0.235      0.024      9.615      0.000 
    F2                 0.317      0.026     12.373      0.000 
 
 F4       WITH 
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    F1                 0.169      0.023      7.484      0.000 
    F2                 0.199      0.025      8.091      0.000 
    F3                 0.190      0.022      8.538      0.000 
 
 MUTI09   WITH 
    KARU04            -0.160      0.038     -4.220      0.000 
 
 UBEA12   WITH 
    MUTI11             0.135      0.037      3.668      0.000 
 
 MEADA02  WITH 
    KARU06             0.122      0.031      3.911      0.000 
 
 MUTI10   WITH 
    UBEA13             0.132      0.042      3.156      0.002 
 
 Variances 
    F1                 0.214      0.035      6.132      0.000 
    F2                 0.287      0.035      8.252      0.000 
    F3                 0.393      0.040      9.742      0.000 
    F4                 0.169      0.033      5.151      0.000 
 
 
STANDARDIZED MODEL RESULTS 
STDYX Standardization 
                                                    Two-Tailed 
                    Estimate       S.E.  Est./S.E.    P-Value 
 
 F1       BY 
    MEADA01            0.462      0.038     12.265      0.000 
    MEADA02            0.602      0.041     14.836      0.000 
    MEADA03            0.527      0.038     13.862      0.000 
 
 F2       BY 
    KARU04             0.536      0.032     16.505      0.000 
    KARU05             0.621      0.030     20.468      0.000 
    KARU06             0.737      0.028     26.333      0.000 
    KARU07             0.608      0.031     19.844      0.000 
 
 F3       BY 
    MUTI08             0.627      0.032     19.484      0.000 
    MUTI09             0.590      0.035     16.878      0.000 
    MUTI10             0.417      0.038     10.885      0.000 
    MUTI11             0.606      0.035     17.553      0.000 
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 F4       BY 
    UBEA12             0.411      0.040     10.302      0.000 
    UBEA13             0.631      0.053     11.795      0.000 
 
 F2       WITH 
    F1                 0.866      0.052     16.773      0.000 
 
 F3       WITH 
    F1                 0.811      0.053     15.226      0.000 
    F2                 0.942      0.034     28.024      0.000 
 
 F4       WITH 
    F1                 0.889      0.081     11.006      0.000 
    F2                 0.906      0.081     11.234      0.000 
    F3                 0.737      0.070     10.454      0.000 
 
 MUTI09   WITH 
    KARU04            -0.234      0.057     -4.076      0.000 
 
 UBEA12   WITH 
    MUTI11             0.186      0.050      3.715      0.000 
 
 MEADA02  WITH 
    KARU06             0.227      0.056      4.025      0.000 
 
 MUTI10   WITH 
    UBEA13             0.188      0.058      3.232      0.001 
 
 Variances 
    F1                 1.000      0.000    999.000    999.000 
    F2                 1.000      0.000    999.000    999.000 
    F3                 1.000      0.000    999.000    999.000 
    F4                 1.000      0.000    999.000    999.000 
 
R-SQUARE 
    Observed                                        Two-Tailed   Residual 
    Variable        Estimate       S.E.  Est./S.E.    P-Value    Variance 
 
    MEADA01            0.214      0.035      6.132      0.000      0.786 
    MEADA02            0.363      0.049      7.418      0.000      0.637 
    MEADA03            0.278      0.040      6.931      0.000      0.722 
    KARU04             0.287      0.035      8.252      0.000      0.713 
    KARU05             0.385      0.038     10.234      0.000      0.615 
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    KARU06             0.544      0.041     13.167      0.000      0.456 
    KARU07             0.370      0.037      9.922      0.000      0.630 
    MUTI08             0.393      0.040      9.742      0.000      0.607 
    MUTI09             0.348      0.041      8.439      0.000      0.652 
    MUTI10             0.174      0.032      5.443      0.000      0.826 
    MUTI11             0.368      0.042      8.777      0.000      0.632 
    UBEA12             0.169      0.033      5.151      0.000      0.831 
    UBEA13             0.398      0.067      5.897      0.000      0.602 
 
QUALITY OF NUMERICAL RESULTS 
     Condition Number for the Information Matrix              0.170E-02 
       (ratio of smallest to largest eigenvalue) 
 
SAVEDATA INFORMATION 
  Order and format of variables 
    MEADA01        F2.0 
    MEADA02        F2.0 
    MEADA03        F2.0 
    KARU04         F2.0 
    KARU05         F2.0 
    KARU06         F2.0 
    KARU07         F2.0 
    MUTI08         F2.0 
    MUTI09         F2.0 
    MUTI10         F2.0 
    MUTI11         F2.0 
    UBEA12         F2.0 
    UBEA13         F2.0 
    F1             F10.3 
    F2             F10.3 
    F3             F10.3 
    F4             F10.3 
  Save file 
    D:\analvolunteer\fscoreemp.sav 
  Save file format 
    13F2.0 4F10.3 
 
  Save file record length    5000 
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ข2  คําสั่งและผลการวเิคราะหองคประกอบเชิงสํารวจ ตัวแปรความพึงพอใจในกิจกรรมและ
องคการ 
Mplus VERSION 5.2 
MUTHEN & MUTHEN 
04/27/2009   3:17 PM 
 
INPUT INSTRUCTIONS 
 
  TITLE: This is a exploratory factor analysis for satisfaction 
         indicators in this project are category 
  DATA:  File is 'D:\analyze-volunteer\efasat.dat'; 
         Format is F5, 1X, 12F1; 
         LISTWISE = ON; 
  VARIABLE: NAMES ARE ID sat01 sat02 sat03 sat04 sat05 sat06 sat07 sat08 
    sat09 sat10 sat11 sat12; 
            USEVARIABLES = sat01 sat02 sat03 sat04 sat05 sat06 
    sat09 sat10 sat11 sat12; 
            CATEGORICAL ARE sat01 sat02 sat03 sat04 sat05 sat06 
    sat09 sat10 sat11 sat12; 
  ANALYSIS: TYPE = EFA 1 2; 
 
INPUT READING TERMINATED NORMALLY 
This is a exploratory factor analysis for satisfaction 
indicators in this project are category 
 
SUMMARY OF ANALYSIS 
 
Number of groups                                                 1 
Number of observations                                         956 
 
Number of dependent variables                                   10 
Number of independent variables                                  0 
Number of continuous latent variables                            0 
 
Observed dependent variables 
 
  Binary and ordered categorical (ordinal) 
   SAT01       SAT02       SAT03       SAT04       SAT05       SAT06 
   SAT09       SAT10       SAT11       SAT12 
 
Estimator                                                     WLSM 
Rotation                                                    GEOMIN 
Row standardization                                    CORRELATION 
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Type of rotation                                           OBLIQUE 
Epsilon value                                               Varies 
Maximum number of iterations                                  1000 
Convergence criterion                                    0.500D-04 
Maximum number of steepest descent iterations                   20 
Optimization Specifications for the Exploratory Factor Analysis 
Rotation Algorithm 
  Number of random starts                                       30 
  Maximum number of iterations                               10000 
  Derivative convergence criterion                       0.100D-04 
 
Input data file(s) 
  D:\analyze-volunteer\efasat.dat 
Input data format 
  (F5, 1X, 12F1) 
 
RESULTS FOR EXPLORATORY FACTOR ANALYSIS 
 
           EIGENVALUES FOR SAMPLE CORRELATION MATRIX 
                  1             2             3             4             5 
              ________      ________      ________      ________      ________ 
      1         5.912         0.991         0.693         0.558         0.439 
 
 
           EIGENVALUES FOR SAMPLE CORRELATION MATRIX 
                  6             7             8             9            10 
              ________      ________      ________      ________      ________ 
      1         0.371         0.340         0.275         0.235         0.187 
 
EXPLORATORY FACTOR ANALYSIS WITH 1 FACTOR(S): 
TESTS OF MODEL FIT 
Chi-Square Test of Model Fit 
          Value                           1412.857* 
          Degrees of Freedom                    35 
          P-Value                           0.0000 
          Scaling Correction Factor          0.455 
            for MLR 
 
*   The chi-square value for MLM, MLMV, MLR, ULSMV, WLSM and WLSMV cannot be used 
    for chi-square difference tests.  MLM, MLR and WLSM chi-square difference 
    testing is described in the Mplus Technical Appendices at www.statmodel.com. 
    See chi-square difference testing in the index of the Mplus User's Guide. 
 
Chi-Square Test of Model Fit for the Baseline Model 
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          Value                          34149.478 
          Degrees of Freedom                    45 
          P-Value                           0.0000 
CFI/TLI 
          CFI                                0.960 
          TLI                                0.948 
Number of Free Parameters                       10 
RMSEA (Root Mean Square Error Of Approximation) 
          Estimate                           0.203 
SRMR (Standardized Root Mean Square Residual) 
          Value                              0.068 
MINIMUM ROTATION FUNCTION VALUE       5.62663 
           GEOMIN ROTATED LOADINGS 
                  1 
              ________ 
 SAT01          0.622 
 SAT02          0.788 
 SAT03          0.689 
 SAT04          0.756 
 SAT05          0.710 
 SAT06          0.747 
 SAT09          0.812 
 SAT10          0.819 
 SAT11          0.806 
 SAT12          0.727 
           GEOMIN FACTOR CORRELATIONS 
                  1 
              ________ 
      1         1.000 
 
           ESTIMATED RESIDUAL VARIANCES 
              SAT01         SAT02         SAT03         SAT04         SAT05 
              ________      ________      ________      ________      ________ 
      1         0.613         0.378         0.525         0.428         0.496 
 
           ESTIMATED RESIDUAL VARIANCES 
              SAT06         SAT09         SAT10         SAT11         SAT12 
              ________      ________      ________      ________      ________ 
      1         0.442         0.341         0.330         0.350         0.471 
 
           S.E. GEOMIN ROTATED LOADINGS 
                  1 
              ________ 
 SAT01          0.018 
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 SAT02          0.013 
 SAT03          0.016 
 SAT04          0.013 
 SAT05          0.015 
 SAT06          0.015 
 SAT09          0.012 
 SAT10          0.012 
 SAT11          0.011 
 SAT12          0.015 
           S.E. GEOMIN FACTOR CORRELATIONS 
                  1 
              ________ 
      1         0.000 
           S.E. ESTIMATED RESIDUAL VARIANCES 
              SAT01         SAT02         SAT03         SAT04         SAT05 
              ________      ________      ________      ________      ________ 
      1         0.022         0.020         0.021         0.020         0.022 
 
           S.E. ESTIMATED RESIDUAL VARIANCES 
              SAT06         SAT09         SAT10         SAT11         SAT12 
              ________      ________      ________      ________      ________ 
      1         0.023         0.020         0.019         0.019         0.022 
 
           Est./S.E. GEOMIN ROTATED LOADINGS 
                  1 
              ________ 
 SAT01         34.559 
 SAT02         60.662 
 SAT03         44.478 
 SAT04         56.285 
 SAT05         46.854 
 SAT06         48.966 
 SAT09         66.564 
 SAT10         69.557 
 SAT11         70.141 
 SAT12         47.364 
           Est./S.E. GEOMIN FACTOR CORRELATIONS 
                  1 
              ________ 
      1         0.000 
 
           Est./S.E. ESTIMATED RESIDUAL VARIANCES 
              SAT01         SAT02         SAT03         SAT04         SAT05 
              ________      ________      ________      ________      ________ 
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      1        27.414        18.455        24.545        21.077        23.040 
 
 
           Est./S.E. ESTIMATED RESIDUAL VARIANCES 
              SAT06         SAT09         SAT10         SAT11         SAT12 
              ________      ________      ________      ________      ________ 
      1        19.376        17.207        17.111        18.907        21.117 
 
           FACTOR DETERMINACIES 
                  1 
              ________ 
      1         0.965 
 
EXPLORATORY FACTOR ANALYSIS WITH 2 FACTOR(S): 
 
TESTS OF MODEL FIT 
Chi-Square Test of Model Fit 
          Value                            554.586* 
          Degrees of Freedom                    26 
          P-Value                           0.0000 
          Scaling Correction Factor          0.357 
            for MLR 
 
*   The chi-square value for MLM, MLMV, MLR, ULSMV, WLSM and WLSMV cannot be used 
    for chi-square difference tests.  MLM, MLR and WLSM chi-square difference 
    testing is described in the Mplus Technical Appendices at www.statmodel.com. 
    See chi-square difference testing in the index of the Mplus User's Guide. 
 
Chi-Square Test of Model Fit for the Baseline Model 
          Value                          34149.478 
          Degrees of Freedom                    45 
          P-Value                           0.0000 
CFI/TLI 
 
          CFI                                0.985 
          TLI                                0.973 
Number of Free Parameters                       19 
RMSEA (Root Mean Square Error Of Approximation) 
          Estimate                           0.146 
SRMR (Standardized Root Mean Square Residual) 
          Value                              0.038 
MINIMUM ROTATION FUNCTION VALUE       0.52104 
 
           GEOMIN ROTATED LOADINGS 
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                  1             2 
              ________      ________ 
 SAT01          0.694        -0.037 
 SAT02          0.839         0.005 
 SAT03          0.823        -0.090 
 SAT04          0.489         0.320 
 SAT05          0.645         0.113 
 SAT06          0.742         0.054 
 SAT09         -0.018         0.878 
 SAT10         -0.001         0.870 
 SAT11          0.126         0.737 
 SAT12          0.023         0.749 
 
           GEOMIN FACTOR CORRELATIONS 
                  1             2 
              ________      ________ 
      1         1.000 
      2         0.754         1.000 
 
           ESTIMATED RESIDUAL VARIANCES 
              SAT01         SAT02         SAT03         SAT04         SAT05 
              ________      ________      ________      ________      ________ 
      1         0.556         0.290         0.427         0.423         0.460 
           ESTIMATED RESIDUAL VARIANCES 
              SAT06         SAT09         SAT10         SAT11         SAT12 
              ________      ________      ________      ________      ________ 
      1         0.386         0.253         0.244         0.300         0.412 
 
           S.E. GEOMIN ROTATED LOADINGS 
                  1             2 
              ________      ________ 
 SAT01          0.045         0.046 
 SAT02          0.014         0.003 
 SAT03          0.041         0.048 
 SAT04          0.038         0.039 
 SAT05          0.038         0.041 
 SAT06          0.039         0.046 
 SAT09          0.033         0.031 
 SAT10          0.005         0.013 
 SAT11          0.042         0.038 
 SAT12          0.044         0.040 
 
           S.E. GEOMIN FACTOR CORRELATIONS 
                  1             2 
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              ________      ________ 
      1         0.000 
      2         0.022         0.000 
 
           S.E. ESTIMATED RESIDUAL VARIANCES 
              SAT01         SAT02         SAT03         SAT04         SAT05 
              ________      ________      ________      ________      ________ 
      1         0.026         0.022         0.024         0.020         0.022 
 
           S.E. ESTIMATED RESIDUAL VARIANCES 
              SAT06         SAT09         SAT10         SAT11         SAT12 
              ________      ________      ________      ________      ________ 
      1         0.023         0.021         0.020         0.020         0.024 
 
           Est./S.E. GEOMIN ROTATED LOADINGS 
                  1             2 
              ________      ________ 
 SAT01         15.488        -0.804 
 SAT02         59.675         1.479 
 SAT03         19.935        -1.890 
 SAT04         12.954         8.228 
 SAT05         16.991         2.738 
 SAT06         19.057         1.180 
 SAT09         -0.561        28.460 
 SAT10         -0.292        65.908 
 SAT11          3.023        19.429 
 SAT12          0.525        18.637 
 
           Est./S.E. GEOMIN FACTOR CORRELATIONS 
                  1             2 
              ________      ________ 
      1         0.000 
      2        33.799         0.000 
 
           Est./S.E. ESTIMATED RESIDUAL VARIANCES 
              SAT01         SAT02         SAT03         SAT04         SAT05 
              ________      ________      ________      ________      ________ 
      1        21.403        12.904        18.082        20.964        20.943 
 
           Est./S.E. ESTIMATED RESIDUAL VARIANCES 
              SAT06         SAT09         SAT10         SAT11         SAT12 
              ________      ________      ________      ________      ________ 
      1        17.029        11.963        12.404        15.183        17.476 
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           FACTOR STRUCTURE 
                  1             2 
              ________      ________ 
 SAT01          0.666         0.486 
 SAT02          0.843         0.637 
 SAT03          0.755         0.530 
 SAT04          0.730         0.688 
 SAT05          0.731         0.600 
 SAT06          0.783         0.613 
 SAT09          0.643         0.864 
 SAT10          0.655         0.869 
 SAT11          0.682         0.832 
 SAT12          0.588         0.767 
 
           FACTOR DETERMINACIES 
                  1             2 
              ________      ________ 
      1         0.949         0.957 
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ข3  คําสั่งและผลการวเิคราะหเพ่ือตอบสมมติฐานหลัก 
Mplus VERSION 5.2 
MUTHEN & MUTHEN 
04/27/2009   3:32 PM 
 
INPUT INSTRUCTIONS 
 
  TITLE: This is hypo model 
  DATA: File is 'D:\analvolunteer\normal.dat'; 
        Format is 27F6.3; 
        LISTWISE = ON; 
  VARIABLE: NAMES ARE fre think love done meada karu muti 
        ubea value under career social protect enhance 
        emo info eval mate pexp nexp pgiden ngiden 
        act help pres psiden nsiden; 
  MODEL: sustain BY think love done fre; 
         emp BY meada karu muti ubea; 
         mot BY value under career social protect enhance; 
         sup BY emo info eval mate; 
         exp BY pexp nexp; 
         giden BY pgiden ngiden; 
         sat BY act help; 
         preq BY pres; 
         siden BY psiden nsiden; 
         pres@0.132; 
         sustain on siden sup emp sat; 
         sat on emp; 
         siden on giden mot preq; 
         giden on exp; 
         think WITH done; meada muti WITH karu; social WITH career; 
         ngiden WITH nexp nsiden; 
         protect WITH pres; 
         ubea WITH muti; pres done WITH under; 
         enhance WITH career; 
         social WITH  pres; act WITH enhance; 
         ngiden WITH social enhance; 
         value WITH psiden; 
         nsiden WITH protect; under WITH think; 
         protect WITH career enhance; career WITH value; 
         mate WITH eval love psiden; eval WITH done; 
         nexp WITH nsiden; 
         value WITH social protect; 
         done love WITH fre; help WITH social; 
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         social WITH protect enhance; 
         info WITH  emo act social; 
         ngiden WITH pexp; 
         act pres WITH mate; emo WITH under; 
         nsiden WITH under pexp think; 
         psiden WITH meada; value think WITH love; 
         nsiden WITH done; think WITH value; 
         under social WITH pexp; nsiden WITH mate; 
         pres WITH pexp fre pgiden; info WITH done; 
         act WITH nexp; info WITH meada; 
         ngiden nsiden WITH emo; under WITH psiden; 
         pgiden WITH under; career WITH help; 
         nsiden fre WITH  info; career WITH done; 
         help WITH nexp fre; mate WITH under; 
         pexp emo WITH done; ngiden WITH ubea; 
         nexp WITH think protect; sat WITH sup exp preq mot; 
         act WITH fre; psiden WITH protect; 
  MODEL INDIRECT: sustain ind siden giden exp; 
         sustain ind siden mot; 
         sustain ind siden preq; 
         sustain ind sat emp; 
  OUTPUT: STANDARDIZED; 
 
INPUT READING TERMINATED NORMALLY 
This is hypo model 
SUMMARY OF ANALYSIS 
Number of groups                                                 1 
Number of observations                                         658 
Number of dependent variables                                   27 
Number of independent variables                                  0 
Number of continuous latent variables                            9 
Observed dependent variables 
  Continuous 
   FRE         THINK       LOVE        DONE        MEADA       KARU 
   MUTI        UBEA        VALUE       UNDER       CAREER      SOCIAL 
   PROTECT     ENHANCE     EMO         INFO        EVAL        MATE 
   PEXP        NEXP        PGIDEN      NGIDEN      ACT         HELP 
   PRES        PSIDEN      NSIDEN 
Continuous latent variables 
   SUSTAIN     EMP         MOT         SUP         EXP         GIDEN 
   SAT         PREQ        SIDEN 
 
Estimator                                                       ML 
Information matrix                                        OBSERVED 
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Maximum number of iterations                                  1000 
Convergence criterion                                    0.500D-04 
Maximum number of steepest descent iterations                   20 
 
Input data file(s) 
  D:\analvolunteer\normal.dat 
Input data format 
  (27F6.3) 
 
THE MODEL ESTIMATION TERMINATED NORMALLY 
TESTS OF MODEL FIT 
Chi-Square Test of Model Fit 
          Value                            607.701 
          Degrees of Freedom                   227 
          P-Value                           0.0000 
Chi-Square Test of Model Fit for the Baseline Model 
          Value                          23590.345 
          Degrees of Freedom                   351 
          P-Value                           0.0000 
CFI/TLI 
          CFI                                0.984 
          TLI                                0.975 
Loglikelihood 
          H0 Value                       -5447.872 
          H1 Value                       -5144.021 
Information Criteria 
          Number of Free Parameters            178 
          Akaike (AIC)                   11251.744 
          Bayesian (BIC)                 12050.823 
          Sample-Size Adjusted BIC       11485.669 
            (n* = (n + 2) / 24) 
RMSEA (Root Mean Square Error Of Approximation) 
          Estimate                           0.050 
          90 Percent C.I.                    0.046  0.055 
          Probability RMSEA <= .05           0.426 
SRMR (Standardized Root Mean Square Residual) 
          Value                              0.071 
 
MODEL RESULTS 
                                                    Two-Tailed 
                    Estimate       S.E.  Est./S.E.    P-Value 
 SUSTAIN  BY 
    THINK              1.000      0.000    999.000    999.000 
    LOVE               1.038      0.010    103.790      0.000 
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    DONE               1.016      0.033     30.775      0.000 
    FRE                0.477      0.035     13.662      0.000 
 EMP      BY 
    MEADA              1.000      0.000    999.000    999.000 
    KARU               1.202      0.011    108.117      0.000 
    MUTI               1.328      0.017     76.442      0.000 
    UBEA               0.878      0.007    132.409      0.000 
 MOT      BY 
    VALUE              1.000      0.000    999.000    999.000 
    UNDER              1.082      0.043     25.243      0.000 
    CAREER             1.003      0.047     21.446      0.000 
    SOCIAL             0.740      0.039     19.176      0.000 
    PROTECT            0.890      0.051     17.361      0.000 
    ENHANCE            0.814      0.037     22.001      0.000 
 SUP      BY 
    EMO                1.000      0.000    999.000    999.000 
    INFO               1.005      0.020     50.969      0.000 
    EVAL               1.007      0.023     43.461      0.000 
    MATE               0.790      0.028     27.923      0.000 
 EXP      BY 
    PEXP               1.000      0.000    999.000    999.000 
    NEXP               0.473      0.044     10.701      0.000 
 GIDEN    BY 
    PGIDEN             1.000      0.000    999.000    999.000 
    NGIDEN             0.780      0.060     13.101      0.000 
 SAT      BY 
    ACT                1.000      0.000    999.000    999.000 
    HELP               0.862      0.021     41.801      0.000 
 PREQ     BY 
    PRES               1.000      0.000    999.000    999.000 
 SIDEN    BY 
    PSIDEN             1.000      0.000    999.000    999.000 
    NSIDEN             0.714      0.051     14.098      0.000 
 SUSTAIN  ON 
    SIDEN              0.438      0.045      9.637      0.000 
    SUP                0.250      0.027      9.212      0.000 
    EMP                0.197      0.049      4.002      0.000 
    SAT                0.183      0.040      4.583      0.000 
 SAT      ON 
    EMP                0.707      0.059     11.925      0.000 
 SIDEN    ON 
    GIDEN              1.035      0.060     17.270      0.000 
    MOT                0.063      0.041      1.559      0.119 
    PREQ               0.092      0.042      2.208      0.027 
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 GIDEN    ON 
    EXP                0.670      0.040     16.627      0.000 
 SAT      WITH 
    SUP                0.265      0.020     13.023      0.000 
    EXP                0.169      0.016     10.485      0.000 
    PREQ               0.119      0.015      7.946      0.000 
    MOT                0.085      0.011      7.444      0.000 
 MOT      WITH 
    EMP                0.071      0.008      8.420      0.000 
 
 SUP      WITH 
    EMP                0.159      0.015     10.951      0.000 
    MOT                0.219      0.022     10.117      0.000 
 EXP      WITH 
    EMP                0.073      0.010      7.309      0.000 
    MOT                0.160      0.016      9.700      0.000 
    SUP                0.308      0.028     10.959      0.000 
 PREQ     WITH 
    EMP                0.032      0.010      3.381      0.001 
    MOT                0.082      0.015      5.407      0.000 
    SUP                0.166      0.024      6.813      0.000 
    EXP                0.180      0.025      7.334      0.000 
 THINK    WITH 
    DONE              -0.023      0.003     -7.595      0.000 
    VALUE              0.009      0.005      1.691      0.091 
    LOVE               0.013      0.008      1.703      0.089 
 MEADA    WITH 
    KARU               0.000      0.000     -0.529      0.597 
 MUTI     WITH 
    KARU               0.011      0.001     12.784      0.000 
 SOCIAL   WITH 
    CAREER             0.102      0.010     10.420      0.000 
    PRES               0.018      0.006      2.805      0.005 
    PROTECT            0.147      0.012     12.700      0.000 
    ENHANCE            0.100      0.008     13.125      0.000 
    PEXP               0.018      0.005      3.290      0.001 
 NGIDEN   WITH 
    NEXP               0.106      0.013      8.060      0.000 
    NSIDEN             0.172      0.015     11.470      0.000 
    SOCIAL            -0.024      0.006     -4.345      0.000 
    ENHANCE           -0.022      0.005     -4.160      0.000 
    PEXP              -0.066      0.011     -6.077      0.000 
    UBEA              -0.001      0.000     -2.465      0.014 
    EMO                0.034      0.007      4.654      0.000 
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 PROTECT  WITH 
    PRES               0.020      0.010      2.081      0.037 
    CAREER             0.085      0.012      6.889      0.000 
    ENHANCE            0.122      0.010     12.205      0.000 
 UBEA     WITH 
    MUTI              -0.003      0.000     -5.775      0.000 
 PRES     WITH 
    UNDER             -0.022      0.008     -2.648      0.008 
    MATE              -0.023      0.011     -2.046      0.041 
    PEXP               0.069      0.019      3.648      0.000 
    FRE               -0.024      0.012     -2.067      0.039 
    PGIDEN             0.026      0.012      2.187      0.029 
 DONE     WITH 
    UNDER             -0.012      0.005     -2.431      0.015 
    FRE               -0.038      0.009     -4.157      0.000 
 ENHANCE  WITH 
    CAREER             0.047      0.008      5.862      0.000 
 ACT      WITH 
    ENHANCE           -0.005      0.002     -2.121      0.034 
    NEXP              -0.033      0.008     -4.128      0.000 
    FRE                0.006      0.009      0.737      0.461 
    MATE               0.016      0.005      3.291      0.001 
 VALUE    WITH 
    PSIDEN            -0.014      0.007     -1.950      0.051 
    SOCIAL             0.017      0.005      3.458      0.001 
    PROTECT            0.020      0.007      2.839      0.005 
    LOVE               0.003      0.005      0.601      0.548 
 NSIDEN   WITH 
    PROTECT            0.029      0.008      3.590      0.000 
    UNDER              0.016      0.006      2.504      0.012 
    PEXP              -0.063      0.011     -5.707      0.000 
    THINK              0.007      0.002      2.988      0.003 
    DONE              -0.025      0.006     -3.968      0.000 
    MATE               0.024      0.009      2.581      0.010 
    EMO                0.048      0.008      6.096      0.000 
    INFO               0.022      0.006      3.343      0.001 
 UNDER    WITH 
    THINK              0.006      0.002      3.458      0.001 
    PSIDEN            -0.021      0.006     -3.213      0.001 
    PEXP              -0.042      0.008     -5.602      0.000 
 CAREER   WITH 
    VALUE              0.013      0.008      1.679      0.093 
    HELP               0.012      0.004      2.880      0.004 
    DONE               0.012      0.005      2.245      0.025 
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 MATE     WITH 
    EVAL               0.060      0.011      5.311      0.000 
    LOVE              -0.003      0.002     -1.385      0.166 
    PSIDEN            -0.024      0.008     -3.111      0.002 
    UNDER              0.021      0.007      3.158      0.002 
 EVAL     WITH 
    DONE              -0.019      0.007     -2.690      0.007 
 NEXP     WITH 
    NSIDEN             0.101      0.013      7.795      0.000 
    THINK              0.005      0.002      2.334      0.020 
    PROTECT           -0.009      0.008     -1.082      0.279 
 LOVE     WITH 
    FRE               -0.007      0.003     -2.653      0.008 
 HELP     WITH 
    SOCIAL             0.008      0.003      2.647      0.008 
    NEXP              -0.023      0.008     -2.933      0.003 
    FRE               -0.006      0.008     -0.680      0.496 
 INFO     WITH 
    EMO               -0.026      0.010     -2.568      0.010 
    ACT                0.008      0.003      2.487      0.013 
    SOCIAL             0.009      0.004      2.616      0.009 
    DONE              -0.023      0.007     -3.425      0.001 
    MEADA             -0.002      0.001     -2.655      0.008 
 EMO      WITH 
    UNDER              0.010      0.004      2.226      0.026 
    DONE              -0.028      0.007     -4.026      0.000 
 PSIDEN   WITH 
    MEADA             -0.002      0.001     -3.263      0.001 
    PROTECT            0.011      0.006      1.830      0.067 
 PGIDEN   WITH 
    UNDER             -0.019      0.005     -3.655      0.000 
 FRE      WITH 
    INFO               0.021      0.007      3.000      0.003 
 PEXP     WITH 
    DONE               0.014      0.006      2.401      0.016 
 Intercepts 
    FRE                0.243      0.023     10.421      0.000 
    THINK              0.048      0.025      1.905      0.057 
    LOVE               0.048      0.026      1.858      0.063 
    DONE               0.044      0.028      1.555      0.120 
    MEADA              0.008      0.014      0.575      0.565 
    KARU               0.012      0.018      0.671      0.502 
    MUTI               0.013      0.020      0.648      0.517 
    UBEA               0.008      0.013      0.649      0.517 
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    VALUE              0.019      0.024      0.790      0.430 
    UNDER              0.029      0.023      1.247      0.212 
    CAREER             0.049      0.027      1.816      0.069 
    SOCIAL             0.033      0.022      1.489      0.136 
    PROTECT            0.040      0.028      1.421      0.155 
    ENHANCE            0.030      0.021      1.451      0.147 
    EMO                0.075      0.036      2.066      0.039 
    INFO               0.063      0.036      1.727      0.084 
    EVAL               0.057      0.038      1.512      0.130 
    MATE               0.055      0.035      1.555      0.120 
    PEXP               0.054      0.028      1.887      0.059 
    NEXP               0.040      0.023      1.745      0.081 
    PGIDEN             0.053      0.021      2.525      0.012 
    NGIDEN             0.048      0.025      1.910      0.056 
    ACT                0.040      0.024      1.678      0.093 
    HELP               0.038      0.022      1.744      0.081 
    PRES               0.056      0.026      2.145      0.032 
    PSIDEN             0.039      0.023      1.652      0.099 
    NSIDEN             0.024      0.026      0.915      0.360 
 Variances 
    EMP                0.135      0.008     17.823      0.000 
    MOT                0.255      0.021     12.129      0.000 
    SUP                0.806      0.050     16.182      0.000 
    EXP                0.349      0.031     11.107      0.000 
    PREQ               0.319      0.025     12.817      0.000 
 
 Residual Variances 
    FRE                0.267      0.015     17.644      0.000 
    THINK              0.029      0.009      3.216      0.001 
    LOVE               0.013      0.007      1.943      0.052 
    DONE               0.117      0.009     12.943      0.000 
    MEADA              0.002      0.000      5.729      0.000 
    KARU               0.007      0.001     10.084      0.000 
    MUTI               0.022      0.002     13.864      0.000 
    UBEA               0.002      0.000      5.381      0.000 
    VALUE              0.131      0.010     13.359      0.000 
    UNDER              0.052      0.008      6.462      0.000 
    CAREER             0.225      0.014     15.667      0.000 
    SOCIAL             0.178      0.010     17.333      0.000 
    PROTECT            0.326      0.019     17.247      0.000 
    ENHANCE            0.119      0.008     15.455      0.000 
    EMO                0.064      0.012      5.308      0.000 
    INFO               0.054      0.011      4.657      0.000 
    EVAL               0.119      0.012      9.892      0.000 
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    MATE               0.308      0.018     16.848      0.000 
    PEXP               0.183      0.017     10.494      0.000 
    NEXP               0.276      0.016     17.062      0.000 
    PGIDEN             0.087      0.008     10.584      0.000 
    NGIDEN             0.295      0.018     16.559      0.000 
    ACT                0.016      0.006      2.705      0.007 
    HELP               0.046      0.005      9.186      0.000 
    PRES               0.132      0.000    999.000    999.000 
    PSIDEN             0.085      0.012      7.217      0.000 
    NSIDEN             0.304      0.018     17.217      0.000 
    SUSTAIN            0.128      0.011     12.060      0.000 
    GIDEN              0.047      0.010      4.791      0.000 
    SAT                0.297      0.018     16.395      0.000 
    SIDEN              0.017      0.010      1.594      0.111 
 
STANDARDIZED MODEL RESULTS 
STDYX Standardization 
                                                    Two-Tailed 
                    Estimate       S.E.  Est./S.E.    P-Value 
 SUSTAIN  BY 
    THINK              0.965      0.011     87.051      0.000 
    LOVE               0.985      0.008    129.596      0.000 
    DONE               0.882      0.011     79.368      0.000 
    FRE                0.503      0.031     16.305      0.000 
 EMP      BY 
    MEADA              0.992      0.001    665.563      0.000 
    KARU               0.982      0.002    490.186      0.000 
    MUTI               0.958      0.004    252.256      0.000 
    UBEA               0.992      0.002    659.050      0.000 
 MOT      BY 
    VALUE              0.813      0.017     48.154      0.000 
    UNDER              0.923      0.013     71.546      0.000 
    CAREER             0.730      0.021     34.515      0.000 
    SOCIAL             0.663      0.024     27.872      0.000 
    PROTECT            0.619      0.026     23.540      0.000 
    ENHANCE            0.766      0.019     41.081      0.000 
 SUP      BY 
    EMO                0.963      0.007    128.410      0.000 
    INFO               0.969      0.007    137.607      0.000 
    EVAL               0.934      0.008    122.854      0.000 
    MATE               0.787      0.016     49.202      0.000 
 EXP      BY 
    PEXP               0.810      0.022     37.643      0.000 
    NEXP               0.470      0.035     13.256      0.000 
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 GIDEN    BY 
    PGIDEN             0.837      0.018     46.381      0.000 
    NGIDEN             0.544      0.032     16.857      0.000 
 SAT      BY 
    ACT                0.979      0.008    122.180      0.000 
    HELP               0.924      0.009     99.097      0.000 
 PREQ     BY 
    PRES               0.841      0.010     87.489      0.000 
 SIDEN    BY 
    PSIDEN             0.875      0.019     45.393      0.000 
    NSIDEN             0.563      0.030     18.630      0.000 
 
 SUSTAIN  ON 
    SIDEN              0.366      0.034     10.752      0.000 
    SUP                0.356      0.037      9.669      0.000 
    EMP                0.115      0.029      4.013      0.000 
    SAT                0.175      0.038      4.632      0.000 
 SAT      ON 
    EMP                0.430      0.033     13.193      0.000 
 SIDEN    ON 
    GIDEN              0.889      0.036     24.534      0.000 
    MOT                0.061      0.039      1.561      0.118 
    PREQ               0.099      0.044      2.224      0.026 
 GIDEN    ON 
    EXP                0.877      0.025     34.560      0.000 
 SAT      WITH 
    SUP                0.541      0.026     20.810      0.000 
    EXP                0.526      0.033     16.103      0.000 
    PREQ               0.387      0.041      9.504      0.000 
    MOT                0.310      0.036      8.707      0.000 
 MOT      WITH 
    EMP                0.383      0.036     10.753      0.000 
 SUP      WITH 
    EMP                0.483      0.030     15.985      0.000 
    MOT                0.483      0.032     14.959      0.000 
 EXP      WITH 
    EMP                0.338      0.040      8.507      0.000 
    MOT                0.535      0.038     14.149      0.000 
    SUP                0.581      0.032     18.427      0.000 
 PREQ     WITH 
    EMP                0.155      0.045      3.487      0.000 
    MOT                0.286      0.048      5.923      0.000 
    SUP                0.328      0.042      7.830      0.000 
    EXP                0.540      0.056      9.581      0.000 
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R-SQUARE 
    Observed                                        Two-Tailed 
    Variable        Estimate       S.E.  Est./S.E.    P-Value 
    FRE                0.253      0.031      8.153      0.000 
    THINK              0.932      0.021     43.526      0.000 
    LOVE               0.971      0.015     64.798      0.000 
    DONE               0.777      0.020     39.684      0.000 
    MEADA              0.984      0.003    332.781      0.000 
    KARU               0.965      0.004    245.093      0.000 
    MUTI               0.917      0.007    126.128      0.000 
    UBEA               0.985      0.003    329.525      0.000 
    VALUE              0.661      0.027     24.077      0.000 
    UNDER              0.853      0.024     35.773      0.000 
    CAREER             0.533      0.031     17.258      0.000 
    SOCIAL             0.440      0.032     13.936      0.000 
    PROTECT            0.383      0.033     11.770      0.000 
    ENHANCE            0.586      0.029     20.541      0.000 
    EMO                0.927      0.014     64.205      0.000 
    INFO               0.938      0.014     68.803      0.000 
    EVAL               0.873      0.014     61.427      0.000 
    MATE               0.620      0.025     24.601      0.000 
    PEXP               0.656      0.035     18.821      0.000 
    NEXP               0.221      0.033      6.628      0.000 
    PGIDEN             0.700      0.030     23.190      0.000 
    NGIDEN             0.296      0.035      8.428      0.000 
    ACT                0.958      0.016     61.090      0.000 
    HELP               0.854      0.017     49.548      0.000 
    PRES               0.707      0.016     43.745      0.000 
    PSIDEN             0.765      0.034     22.697      0.000 
    NSIDEN             0.317      0.034      9.315      0.000 
 
     Latent                                         Two-Tailed 
    Variable        Estimate       S.E.  Est./S.E.    P-Value 
    SUSTAIN            0.678      0.025     27.455      0.000 
    GIDEN              0.768      0.044     17.280      0.000 
    SAT                0.185      0.028      6.597      0.000 
    SIDEN              0.940      0.036     26.158      0.000 
 
 
QUALITY OF NUMERICAL RESULTS 
 
     Condition Number for the Information Matrix              0.181E-07 
       (ratio of smallest to largest eigenvalue) 
TOTAL, TOTAL INDIRECT, SPECIFIC INDIRECT, AND DIRECT EFFECTS 
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                                                    Two-Tailed 
                    Estimate       S.E.  Est./S.E.    P-Value 
Effects from EXP to SUSTAIN 
  Sum of indirect      0.304      0.039      7.863      0.000 
  Specific indirect 
    SUSTAIN 
    SIDEN 
    GIDEN 
    EXP                0.304      0.039      7.863      0.000 
 
Effects from MOT to SUSTAIN 
  Sum of indirect      0.028      0.018      1.533      0.125 
  Specific indirect 
    SUSTAIN 
    SIDEN 
    MOT                0.028      0.018      1.533      0.125 
 
Effects from PREQ to SUSTAIN 
  Sum of indirect      0.040      0.019      2.178      0.029 
  Specific indirect 
    SUSTAIN 
    SIDEN 
    PREQ               0.040      0.019      2.178      0.029 
 
Effects from EMP to SUSTAIN 
  Sum of indirect      0.129      0.030      4.289      0.000 
  Specific indirect 
    SUSTAIN 
    SAT 
    EMP                0.129      0.030      4.289      0.000 
 
 
STANDARDIZED TOTAL, TOTAL INDIRECT, SPECIFIC INDIRECT, AND DIRECT EFFECTS 
STDYX Standardization 
                                                    Two-Tailed 
                    Estimate       S.E.  Est./S.E.    P-Value 
Effects from EXP to SUSTAIN 
  Sum of indirect      0.285      0.033      8.569      0.000 
  Specific indirect 
    SUSTAIN 
    SIDEN 
    GIDEN 
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    EXP                0.285      0.033      8.569      0.000 
 
Effects from MOT to SUSTAIN 
  Sum of indirect      0.022      0.014      1.538      0.124 
  Specific indirect 
    SUSTAIN 
    SIDEN 
    MOT                0.022      0.014      1.538      0.124 
 
Effects from PREQ to SUSTAIN 
  Sum of indirect      0.036      0.017      2.186      0.029 
  Specific indirect 
    SUSTAIN 
    SIDEN 
    PREQ               0.036      0.017      2.186      0.029 
 
Effects from EMP to SUSTAIN 
  Sum of indirect      0.075      0.017      4.352      0.000 
  Specific indirect 
    SUSTAIN 
    SAT 
    EMP                0.075      0.017      4.352      0.000 
 
 



 191 

ข4  คําสั่งและผลการวเิคราะหการศึกษาความสัมพันธแบบมีเง่ือนไข 
Mplus VERSION 5.2 
MUTHEN & MUTHEN 
04/27/2009   8:29 PM 
 
INPUT INSTRUCTIONS 
 
  TITLE: This is testing for interaction to develop hypo model 
  DATA: File is 'D:\analvolunteer\normal.dat'; 
        Format is 27F6.3; 
        LISTWISE = ON; 
  VARIABLE: NAMES ARE fre think love done meada karu muti 
        ubea value under career social protect enhance 
        emo info eval mate pexp nexp pgiden ngiden 
        act help pres psiden nsiden; 
        USEVARIABLES =  fre think love done 
        meada karu muti ubea 
        act help; 
  ANALYSIS: ITERATIONS = 1000; 
  TYPE = RANDOM; 
  ALGORITHM = INTEGRATION; 
  MODEL: sustain BY think love done fre; 
         emp BY meada karu muti ubea; 
         sat BY act help; 
         sustain on emp; 
         sustain on sat; 
         empsat | sat XWITH emp; 
         sustain on empsat; 
         love muti WITH done; act WITH fre; 
         karu  WITH  muti; 
         muti meada done WITH ubea; 
 
INPUT READING TERMINATED NORMALLY 
 
This is testing for interaction to develop hypo model 
SUMMARY OF ANALYSIS 
Number of groups                                                 1 
Number of observations                                         658 
Number of dependent variables                                   10 
Number of independent variables                                  0 
Number of continuous latent variables                            4 
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Observed dependent variables 
 
  Continuous 
   FRE         THINK       LOVE        DONE        MEADA       KARU 
   MUTI        UBEA        ACT         HELP 
 
Continuous latent variables 
   SUSTAIN     EMP         SAT         EMPSAT 
 
 
Estimator                                                      MLR 
Information matrix                                        OBSERVED 
Optimization Specifications for the Quasi-Newton Algorithm for 
Continuous Outcomes 
  Maximum number of iterations                                1000 
  Convergence criterion                                  0.100D-05 
Optimization Specifications for the EM Algorithm 
  Maximum number of iterations                                 500 
  Convergence criteria 
    Loglikelihood change                                 0.100D-02 
    Relative loglikelihood change                        0.100D-05 
    Derivative                                           0.100D-02 
Optimization Specifications for the M step of the EM Algorithm for 
Categorical Latent variables 
  Number of M step iterations                                    1 
  M step convergence criterion                           0.100D-02 
  Basis for M step termination                           ITERATION 
Optimization Specifications for the M step of the EM Algorithm for 
Censored, Binary or Ordered Categorical (Ordinal), Unordered 
Categorical (Nominal) and Count Outcomes 
  Number of M step iterations                                    1 
  M step convergence criterion                           0.100D-02 
  Basis for M step termination                           ITERATION 
  Maximum value for logit thresholds                            15 
  Minimum value for logit thresholds                           -15 
  Minimum expected cell size for chi-square              0.100D-01 
Optimization algorithm                                         EMA 
Integration Specifications 
  Type                                                    STANDARD 
  Number of integration points                                  15 
  Dimensions of numerical integration                            2 
  Adaptive quadrature                                           ON 
Cholesky                                                       OFF 
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Input data file(s) 
  D:\analvolunteer\normal.dat 
Input data format 
  (27F6.3) 
 
THE MODEL ESTIMATION TERMINATED NORMALLY 
 
TESTS OF MODEL FIT 
Loglikelihood 
 
          H0 Value                        1305.684 
          H0 Scaling Correction Factor       1.729 
            for MLR 
Information Criteria 
          Number of Free Parameters             41 
          Akaike (AIC)                   -2529.368 
          Bayesian (BIC)                 -2345.310 
          Sample-Size Adjusted BIC       -2475.486 
            (n* = (n + 2) / 24) 
 
MODEL RESULTS 
                                                    Two-Tailed 
                    Estimate       S.E.  Est./S.E.    P-Value 
 SUSTAIN  BY 
    THINK              1.000      0.000    999.000    999.000 
    LOVE               1.018      0.011     95.820      0.000 
    DONE               0.906      0.025     36.605      0.000 
    FRE                0.448      0.041     11.022      0.000 
 EMP      BY 
    MEADA              1.000      0.000    999.000    999.000 
    KARU               1.221      0.019     64.476      0.000 
    MUTI               1.349      0.024     55.520      0.000 
    UBEA               0.876      0.008    106.467      0.000 
 SAT      BY 
    ACT                1.000      0.000    999.000    999.000 
    HELP               0.869      0.024     36.189      0.000 
 SUSTAIN    ON 
    EMP                0.437      0.060      7.330      0.000 
    SAT                0.593      0.037     16.062      0.000 
    EMPSAT            -0.017      0.087     -0.199      0.843 
 SAT      WITH 
    EMP                0.091      0.009     10.268      0.000 
 LOVE     WITH 
    DONE               0.030      0.004      7.686      0.000 



 194 

 MUTI     WITH 
    DONE               0.002      0.001      2.520      0.012 
    UBEA              -0.003      0.000    -10.035      0.000 
 ACT      WITH 
    FRE                0.014      0.005      2.687      0.007 
 KARU     WITH 
    MUTI               0.007      0.002      3.137      0.002 
 MEADA    WITH 
    UBEA               0.002      0.001      2.269      0.023 
 DONE     WITH 
    UBEA              -0.001      0.001     -1.866      0.062 
 Intercepts 
    FRE                0.244      0.024     10.296      0.000 
    THINK              0.050      0.027      1.869      0.062 
    LOVE               0.050      0.027      1.831      0.067 
    DONE               0.045      0.029      1.564      0.118 
    MEADA              0.009      0.014      0.593      0.553 
    KARU               0.012      0.018      0.691      0.490 
    MUTI               0.013      0.020      0.667      0.505 
    UBEA               0.008      0.013      0.669      0.503 
    ACT                0.040      0.024      1.669      0.095 
    HELP               0.038      0.022      1.744      0.081 
 Variances 
    EMP                0.133      0.007     18.772      0.000 
    SAT                0.362      0.022     16.455      0.000 
 Residual Variances 
    FRE                0.274      0.011     25.113      0.000 
    THINK              0.009      0.003      3.421      0.001 
    LOVE               0.007      0.003      2.299      0.022 
    DONE               0.179      0.012     14.792      0.000 
    MEADA              0.005      0.001      4.113      0.000 
    KARU               0.004      0.002      2.061      0.039 
    MUTI               0.016      0.003      6.239      0.000 
    UBEA               0.003      0.001      3.885      0.000 
    ACT                0.021      0.008      2.535      0.011 
    HELP               0.042      0.007      5.984      0.000 
    SUSTAIN            0.215      0.013     16.547      0.000 
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ข5  คําสั่งและผลการวเิคราะหการศึกษากลุมพหุ:  
Mplus VERSION 5.2 
MUTHEN & MUTHEN 
04/27/2009   8:34 PM 
 
INPUT INSTRUCTIONS 
 
  TITLE: This is a comparison between male and female 
  DATA: File is 'D:\analvolunteer\sex.dat'; 
     Format is 1F1, 1X, 27F6.3; 
     LISTWISE = ON; 
  VARIABLE: NAMES ARE sex fre think love done meada karu muti 
        ubea value under career social protect enhance 
        emo info eval mate pexp nexp pgiden ngiden 
        act help pres psiden nsiden; 
     GROUPING IS sex (1=male 2=female); 
  ANALYSIS: TYPE = MGROUP; ITERATION = 500000; 
  MODEL: sustain BY think love done fre; 
         emp BY meada karu muti ubea; 
         mot BY value under career social protect enhance; 
         sup BY emo info eval mate; 
         exp BY pexp nexp; 
         giden BY pgiden ngiden; 
         sat BY act help; 
         preq BY pres; 
         siden BY psiden nsiden; 
         pres@0.132; 
        sustain on siden; 
        sustain on sup emp sat; 
         sat on emp; 
        siden on giden mot preq; 
         giden on exp; 
         done WITH love; karu WITH muti meada; 
         muti WITH ubea; nsiden nexp WITH ngiden; 
         under WITH value; protect WITH under; 
         sat WITH preq exp; act WITH mate nexp; 
         act WITH info; mate WITH eval; 
         pexp social WITH under; ngiden WITH emo; 
         nsiden WITH nexp; psiden WITH mate; 
         enhance WITH protect; career WITH value; 
         social WITH  career; 
         sat WITH sup mot; under WITH done; 
         nsiden WITH emo; psiden WITH ubea; 
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         psiden WITH pexp; 
         help WITH nexp muti; ngiden WITH eval; 
         ngiden WITH karu; under value WITH think; 
  MODEL female: 
         !giden on exp (1); 
         !sat on emp (1); 
         !siden on mot (1); 
         !siden on preq (1); 
         !sustain on emp (1); 
         !sustain on sup (1); 
         !sustain on siden (1); 
         !sustain on sat (1); 
  OUTPUT: STANDARDIZED; 
 
INPUT READING TERMINATED NORMALLY 
 
This is a comparison between male and female 
SUMMARY OF ANALYSIS 
Number of groups                                                 2 
Number of observations 
   Group MALE                                                  312 
   Group FEMALE                                                308 
 
Number of dependent variables                                   27 
Number of independent variables                                  0 
Number of continuous latent variables                            9 
Observed dependent variables 
  Continuous 
   FRE         THINK       LOVE        DONE        MEADA       KARU 
   MUTI        UBEA        VALUE       UNDER       CAREER      SOCIAL 
   PROTECT     ENHANCE     EMO         INFO        EVAL        MATE 
   PEXP        NEXP        PGIDEN      NGIDEN      ACT         HELP 
   PRES        PSIDEN      NSIDEN 
Continuous latent variables 
   SUSTAIN     EMP         MOT         SUP         EXP         GIDEN 
   SAT         PREQ        SIDEN 
Variables with special functions 
  Grouping variable     SEX 
Estimator                                                       ML 
Information matrix                                        OBSERVED 
Maximum number of iterations                                500000 
Convergence criterion                                    0.500D-04 
Maximum number of steepest descent iterations                   20 
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Input data file(s) 
  D:\analvolunteer\sex.dat 
Input data format 
  (1F1, 1X, 27F6.3) 
 
THE MODEL ESTIMATION TERMINATED NORMALLY 
TESTS OF MODEL FIT 
Chi-Square Test of Model Fit 
          Value                           1332.547 
          Degrees of Freedom                   580 
          P-Value                           0.0000 
Chi-Square Contributions From Each Group 
          MALE                             664.011 
          FEMALE                           668.536 
Chi-Square Test of Model Fit for the Baseline Model 
          Value                          22596.381 
          Degrees of Freedom                   702 
          P-Value                           0.0000 
CFI/TLI 
          CFI                                0.966 
          TLI                                0.958 
Loglikelihood 
          H0 Value                       -5134.205 
          H1 Value                       -4467.932 
Information Criteria 
          Number of Free Parameters            230 
          Akaike (AIC)                   10728.411 
          Bayesian (BIC)                 11747.246 
          Sample-Size Adjusted BIC       11017.035 
            (n* = (n + 2) / 24) 
RMSEA (Root Mean Square Error Of Approximation) 
          Estimate                           0.065 
          90 Percent C.I.                    0.060  0.069 
SRMR (Standardized Root Mean Square Residual) 
          Value                              0.096 
 
MODEL RESULTS 
                                                    Two-Tailed 
                    Estimate       S.E.  Est./S.E.    P-Value 
Group MALE 
 SUSTAIN  BY 
    THINK              1.000      0.000    999.000    999.000 
    LOVE               1.027      0.010    104.680      0.000 
    DONE               0.935      0.028     33.618      0.000 
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    FRE                0.486      0.034     14.475      0.000 
 EMP      BY 
    MEADA              1.000      0.000    999.000    999.000 
    KARU               1.184      0.011    105.940      0.000 
    MUTI               1.311      0.018     73.426      0.000 
    UBEA               0.872      0.007    131.096      0.000 
 MOT      BY 
    VALUE              1.000      0.000    999.000    999.000 
    UNDER              1.188      0.056     21.161      0.000 
    CAREER             1.362      0.074     18.378      0.000 
    SOCIAL             1.287      0.069     18.742      0.000 
    PROTECT            1.522      0.086     17.737      0.000 
    ENHANCE            1.187      0.062     19.191      0.000 
 SUP      BY 
    EMO                1.000      0.000    999.000    999.000 
    INFO               1.028      0.021     48.922      0.000 
    EVAL               1.051      0.022     47.993      0.000 
    MATE               0.850      0.029     29.353      0.000 
 EXP      BY 
    PEXP               1.000      0.000    999.000    999.000 
    NEXP               0.438      0.042     10.375      0.000 
 GIDEN    BY 
    PGIDEN             1.000      0.000    999.000    999.000 
    NGIDEN             0.668      0.055     12.075      0.000 
 SAT      BY 
    ACT                1.000      0.000    999.000    999.000 
    HELP               0.855      0.021     40.164      0.000 
 PREQ     BY 
    PRES               1.000      0.000    999.000    999.000 
 SIDEN    BY 
    PSIDEN             1.000      0.000    999.000    999.000 
    NSIDEN             0.626      0.048     13.095      0.000 
 SUSTAIN  ON 
    SIDEN              0.363      0.063      5.790      0.000 
    SUP                0.310      0.046      6.715      0.000 
    EMP                0.147      0.079      1.870      0.062 
    SAT                0.143      0.058      2.466      0.014 
 SAT      ON 
    EMP                0.790      0.096      8.198      0.000 
 SIDEN    ON 
    GIDEN              0.996      0.092     10.878      0.000 
    MOT                0.169      0.060      2.803      0.005 
    PREQ               0.016      0.057      0.281      0.778 
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 GIDEN    ON 
    EXP                0.598      0.049     12.133      0.000 
 SAT      WITH 
    PREQ               0.141      0.025      5.727      0.000 
    EXP                0.201      0.026      7.715      0.000 
    SUP                0.296      0.031      9.479      0.000 
    MOT                0.048      0.014      3.556      0.000 
 MOT      WITH 
    EMP                0.032      0.008      3.842      0.000 
 SUP      WITH 
    EMP                0.139      0.019      7.269      0.000 
    MOT                0.103      0.021      4.844      0.000 
 EXP      WITH 
    EMP                0.076      0.015      5.031      0.000 
    MOT                0.103      0.018      5.682      0.000 
    SUP                0.320      0.040      7.919      0.000 
 PREQ     WITH 
    EMP                0.026      0.014      1.853      0.064 
    MOT                0.058      0.016      3.621      0.000 
    SUP                0.162      0.035      4.609      0.000 
    EXP                0.245      0.032      7.617      0.000 
 DONE     WITH 
    LOVE               0.035      0.005      7.189      0.000 
 KARU     WITH 
    MUTI               0.010      0.001      8.745      0.000 
    MEADA              0.000      0.000     -0.580      0.562 
 MUTI     WITH 
    UBEA              -0.003      0.001     -5.287      0.000 
 NSIDEN   WITH 
    NGIDEN             0.199      0.022      8.982      0.000 
    NEXP               0.111      0.018      6.043      0.000 
    EMO                0.055      0.012      4.527      0.000 
 NEXP     WITH 
    NGIDEN             0.127      0.018      6.931      0.000 
 UNDER    WITH 
    VALUE              0.073      0.012      5.957      0.000 
    DONE              -0.016      0.007     -2.234      0.025 
    THINK              0.013      0.003      4.442      0.000 
 PROTECT  WITH 
    UNDER             -0.036      0.011     -3.456      0.001 
 ACT      WITH 
    MATE               0.019      0.008      2.520      0.012 
    NEXP              -0.054      0.013     -4.188      0.000 
    INFO               0.016      0.005      3.156      0.002 
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 MATE     WITH 
    EVAL               0.060      0.013      4.423      0.000 
 PEXP     WITH 
    UNDER             -0.041      0.010     -3.992      0.000 
 SOCIAL   WITH 
    UNDER             -0.043      0.007     -6.466      0.000 
    CAREER             0.008      0.010      0.818      0.414 
 NGIDEN   WITH 
    EMO                0.073      0.012      5.915      0.000 
    EVAL               0.025      0.008      2.953      0.003 
    KARU               0.000      0.000      0.031      0.975 
 PSIDEN   WITH 
    MATE              -0.047      0.011     -4.241      0.000 
    UBEA               0.002      0.000      3.594      0.000 
    PEXP               0.048      0.013      3.654      0.000 
 ENHANCE  WITH 
    PROTECT            0.019      0.010      1.888      0.059 
 CAREER   WITH 
    VALUE              0.042      0.011      3.722      0.000 
 HELP     WITH 
    NEXP              -0.037      0.012     -3.143      0.002 
    MUTI               0.000      0.000     -1.200      0.230 
 VALUE    WITH 
    THINK              0.010      0.003      3.235      0.001 
 
 Means 
    EMP                0.000      0.000    999.000    999.000 
    MOT                0.000      0.000    999.000    999.000 
    SUP                0.000      0.000    999.000    999.000 
    EXP                0.000      0.000    999.000    999.000 
    PREQ               0.000      0.000    999.000    999.000 
 
 Intercepts 
    FRE                0.253      0.027      9.234      0.000 
    THINK              0.091      0.036      2.512      0.012 
    LOVE               0.094      0.037      2.526      0.012 
    DONE               0.087      0.038      2.304      0.021 
    MEADA              0.008      0.020      0.406      0.685 
    KARU               0.015      0.024      0.634      0.526 
    MUTI               0.016      0.027      0.614      0.539 
    UBEA               0.009      0.017      0.505      0.614 
    VALUE              0.025      0.029      0.855      0.393 
    UNDER              0.032      0.030      1.072      0.284 
    CAREER             0.036      0.035      1.025      0.305 



 201 

    SOCIAL             0.019      0.030      0.637      0.524 
    PROTECT            0.022      0.038      0.587      0.557 
    ENHANCE            0.023      0.028      0.834      0.404 
    EMO                0.127      0.050      2.541      0.011 
    INFO               0.098      0.051      1.918      0.055 
    EVAL               0.095      0.052      1.807      0.071 
    MATE               0.081      0.047      1.723      0.085 
    PEXP               0.101      0.043      2.387      0.017 
    NEXP               0.084      0.027      3.045      0.002 
    PGIDEN             0.098      0.030      3.245      0.001 
    NGIDEN             0.103      0.029      3.520      0.000 
    ACT                0.043      0.037      1.145      0.252 
    HELP               0.039      0.033      1.204      0.229 
    PRES               0.068      0.039      1.751      0.080 
    PSIDEN             0.093      0.034      2.715      0.007 
    NSIDEN             0.083      0.030      2.728      0.006 
    SUSTAIN            0.000      0.000    999.000    999.000 
    GIDEN              0.000      0.000    999.000    999.000 
    SAT                0.000      0.000    999.000    999.000 
    SIDEN              0.000      0.000    999.000    999.000 
 
 Variances 
    EMP                0.123      0.010     12.336      0.000 
    MOT                0.151      0.019      7.913      0.000 
    SUP                0.721      0.063     11.376      0.000 
    EXP                0.396      0.049      8.120      0.000 
    PREQ               0.343      0.038      9.019      0.000 
 
 Residual Variances 
    FRE                0.269      0.022     12.457      0.000 
    THINK              0.010      0.003      3.519      0.000 
    LOVE               0.008      0.003      2.803      0.005 
    DONE               0.190      0.016     11.761      0.000 
    MEADA              0.002      0.000      4.011      0.000 
    KARU               0.006      0.001      7.453      0.000 
    MUTI               0.021      0.002      9.998      0.000 
    UBEA               0.002      0.000      5.260      0.000 
    VALUE              0.220      0.018     12.055      0.000 
    UNDER              0.127      0.013      9.525      0.000 
    CAREER             0.177      0.018      9.898      0.000 
    SOCIAL             0.048      0.008      5.943      0.000 
    PROTECT            0.178      0.020      8.968      0.000 
    ENHANCE            0.055      0.007      7.749      0.000 
    EMO                0.112      0.012      8.971      0.000 
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    INFO               0.071      0.010      7.413      0.000 
    EVAL               0.102      0.012      8.730      0.000 
    MATE               0.312      0.027     11.692      0.000 
    PEXP               0.185      0.029      6.388      0.000 
    NEXP               0.279      0.023     11.870      0.000 
    PGIDEN             0.062      0.014      4.579      0.000 
    NGIDEN             0.309      0.026     11.917      0.000 
    ACT                0.027      0.009      3.092      0.002 
    HELP               0.044      0.007      6.281      0.000 
    PRES               0.132      0.000    999.000    999.000 
    PSIDEN             0.081      0.018      4.567      0.000 
    NSIDEN             0.311      0.027     11.654      0.000 
    SUSTAIN            0.160      0.014     11.407      0.000 
    GIDEN              0.082      0.016      5.304      0.000 
    SAT                0.344      0.030     11.596      0.000 
    SIDEN              0.046      0.017      2.782      0.005 
 
Group FEMALE 
 SUSTAIN  BY 
    THINK              1.000      0.000    999.000    999.000 
    LOVE               1.027      0.010    104.680      0.000 
    DONE               0.935      0.028     33.618      0.000 
    FRE                0.486      0.034     14.475      0.000 
 EMP      BY 
    MEADA              1.000      0.000    999.000    999.000 
    KARU               1.184      0.011    105.940      0.000 
    MUTI               1.311      0.018     73.426      0.000 
    UBEA               0.872      0.007    131.096      0.000 
MOT      BY 
    VALUE              1.000      0.000    999.000    999.000 
    UNDER              1.188      0.056     21.161      0.000 
    CAREER             1.362      0.074     18.378      0.000 
    SOCIAL             1.287      0.069     18.742      0.000 
    PROTECT            1.522      0.086     17.737      0.000 
    ENHANCE            1.187      0.062     19.191      0.000 
 SUP      BY 
    EMO                1.000      0.000    999.000    999.000 
    INFO               1.028      0.021     48.922      0.000 
    EVAL               1.051      0.022     47.993      0.000 
    MATE               0.850      0.029     29.353      0.000 
 EXP      BY 
    PEXP               1.000      0.000    999.000    999.000 
    NEXP               0.438      0.042     10.375      0.000 
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 GIDEN    BY 
    PGIDEN             1.000      0.000    999.000    999.000 
    NGIDEN             0.668      0.055     12.075      0.000 
 SAT      BY 
    ACT                1.000      0.000    999.000    999.000 
    HELP               0.855      0.021     40.164      0.000 
 PREQ     BY 
    PRES               1.000      0.000    999.000    999.000 
 SIDEN    BY 
    PSIDEN             1.000      0.000    999.000    999.000 
    NSIDEN             0.626      0.048     13.095      0.000 
 SUSTAIN  ON 
    SIDEN              0.320      0.049      6.507      0.000 
    SUP                0.292      0.036      8.222      0.000 
    EMP                0.248      0.070      3.545      0.000 
    SAT                0.209      0.059      3.527      0.000 
 SAT      ON 
    EMP                0.643      0.083      7.777      0.000 
 SIDEN    ON 
    GIDEN              0.957      0.096     10.001      0.000 
    MOT                0.100      0.058      1.716      0.086 
    PREQ               0.113      0.067      1.685      0.092 
 GIDEN    ON 
    EXP                0.651      0.053     12.279      0.000 
 SAT      WITH 
    PREQ               0.112      0.021      5.396      0.000 
    EXP                0.163      0.022      7.464      0.000 
    SUP                0.252      0.028      8.852      0.000 
    MOT                0.069      0.013      5.395      0.000 
 MOT      WITH 
    EMP                0.037      0.009      4.231      0.000 
 SUP      WITH 
    EMP                0.128      0.020      6.433      0.000 
    MOT                0.134      0.023      5.726      0.000 
 EXP      WITH 
    EMP                0.055      0.014      3.881      0.000 
    MOT                0.107      0.018      6.007      0.000 
    SUP                0.235      0.038      6.217      0.000 
 PREQ     WITH 
    EMP                0.033      0.014      2.340      0.019 
    MOT                0.076      0.017      4.551      0.000 
    SUP                0.149      0.036      4.191      0.000 
    EXP                0.256      0.031      8.359      0.000 
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 DONE     WITH 
    LOVE               0.023      0.004      5.658      0.000 
 KARU     WITH 
    MUTI               0.010      0.001      9.156      0.000 
    MEADA              0.000      0.001     -0.050      0.960 
 MUTI     WITH 
    UBEA              -0.002      0.001     -3.864      0.000 
 NSIDEN   WITH 
    NGIDEN             0.207      0.023      8.948      0.000 
    NEXP               0.133      0.021      6.440      0.000 
    EMO                0.031      0.011      2.941      0.003 
 NEXP     WITH 
    NGIDEN             0.133      0.021      6.480      0.000 
 UNDER    WITH 
    VALUE              0.049      0.011      4.576      0.000 
    DONE              -0.026      0.007     -3.811      0.000 
    THINK              0.004      0.002      1.705      0.088 
 PROTECT  WITH 
    UNDER             -0.044      0.010     -4.248      0.000 
 ACT      WITH 
    MATE               0.009      0.007      1.349      0.177 
    NEXP              -0.019      0.011     -1.708      0.088 
    INFO               0.004      0.004      0.920      0.358 
 MATE     WITH 
    EVAL               0.015      0.011      1.354      0.176 
 PEXP     WITH 
    UNDER              0.003      0.009      0.361      0.718 
 SOCIAL   WITH 
    UNDER             -0.042      0.007     -6.216      0.000 
    CAREER             0.034      0.011      3.202      0.001 
 NGIDEN   WITH 
    EMO                0.007      0.011      0.656      0.512 
    EVAL              -0.010      0.009     -1.068      0.286 
    KARU               0.002      0.001      2.578      0.010 
 PSIDEN   WITH 
    MATE              -0.006      0.010     -0.535      0.592 
    UBEA               0.001      0.001      2.311      0.021 
    PEXP               0.012      0.012      1.024      0.306 
 ENHANCE  WITH 
    PROTECT            0.013      0.010      1.298      0.194 
 CAREER   WITH 
    VALUE              0.032      0.010      3.090      0.002 
 HELP     WITH 
    NEXP              -0.016      0.012     -1.371      0.170 
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    MUTI               0.001      0.001      2.624      0.009 
 VALUE    WITH 
    THINK              0.001      0.003      0.272      0.785 
Means 
    EMP                0.061      0.029      2.124      0.034 
    MOT                0.058      0.032      1.788      0.074 
    SUP                0.036      0.071      0.502      0.616 
    EXP               -0.064      0.058     -1.101      0.271 
    PREQ              -0.013      0.055     -0.236      0.814 
Intercepts 
    FRE                0.253      0.027      9.234      0.000 
    THINK              0.091      0.036      2.512      0.012 
    LOVE               0.094      0.037      2.526      0.012 
    DONE               0.087      0.038      2.304      0.021 
    MEADA              0.008      0.020      0.406      0.685 
    KARU               0.015      0.024      0.634      0.526 
    MUTI               0.016      0.027      0.614      0.539 
    UBEA               0.009      0.017      0.505      0.614 
    VALUE              0.025      0.029      0.855      0.393 
    UNDER              0.032      0.030      1.072      0.284 
    CAREER             0.036      0.035      1.025      0.305 
    SOCIAL             0.019      0.030      0.637      0.524 
    PROTECT            0.022      0.038      0.587      0.557 
    ENHANCE            0.023      0.028      0.834      0.404 
    EMO                0.127      0.050      2.541      0.011 
    INFO               0.098      0.051      1.918      0.055 
    EVAL               0.095      0.052      1.807      0.071 
    MATE               0.081      0.047      1.723      0.085 
    PEXP               0.101      0.043      2.387      0.017 
    NEXP               0.084      0.027      3.045      0.002 
    PGIDEN             0.098      0.030      3.245      0.001 
    NGIDEN             0.103      0.029      3.520      0.000 
    ACT                0.043      0.037      1.145      0.252 
    HELP               0.039      0.033      1.204      0.229 
    PRES               0.068      0.039      1.751      0.080 
    PSIDEN             0.093      0.034      2.715      0.007 
    NSIDEN             0.083      0.030      2.728      0.006 
    SUSTAIN           -0.014      0.033     -0.427      0.670 
    GIDEN             -0.013      0.035     -0.374      0.708 
    SAT               -0.003      0.045     -0.073      0.942 
    SIDEN             -0.030      0.031     -0.951      0.341 
 
 Variances 
    EMP                0.128      0.010     12.271      0.000 
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    MOT                0.160      0.020      7.967      0.000 
    SUP                0.779      0.068     11.454      0.000 
    EXP                0.359      0.043      8.333      0.000 
    PREQ               0.324      0.037      8.818      0.000 
 
 Residual Variances 
    FRE                0.279      0.023     12.386      0.000 
    THINK              0.009      0.003      3.658      0.000 
    LOVE               0.004      0.003      1.652      0.099 
    DONE               0.161      0.014     11.666      0.000 
    MEADA              0.002      0.000      4.244      0.000 
    KARU               0.007      0.001      7.747      0.000 
    MUTI               0.020      0.002      9.767      0.000 
    UBEA               0.001      0.000      2.953      0.003 
    VALUE              0.182      0.016     11.664      0.000 
    UNDER              0.107      0.012      8.588      0.000 
    CAREER             0.200      0.019     10.338      0.000 
    SOCIAL             0.062      0.009      6.905      0.000 
    PROTECT            0.151      0.019      8.111      0.000 
    ENHANCE            0.055      0.007      7.510      0.000 
    EMO                0.073      0.009      8.241      0.000 
    INFO               0.081      0.010      8.478      0.000 
    EVAL               0.074      0.009      7.922      0.000 
    MATE               0.285      0.025     11.363      0.000 
    PEXP               0.133      0.024      5.515      0.000 
    NEXP               0.308      0.026     11.878      0.000 
    PGIDEN             0.065      0.014      4.798      0.000 
    NGIDEN             0.326      0.027     11.910      0.000 
    ACT                0.003      0.007      0.466      0.641 
    HELP               0.054      0.007      8.047      0.000 
    PRES               0.132      0.000    999.000    999.000 
    PSIDEN             0.034      0.017      2.040      0.041 
    NSIDEN             0.344      0.029     12.046      0.000 
    SUSTAIN            0.140      0.012     11.617      0.000 
    GIDEN              0.081      0.017      4.837      0.000 
    SAT                0.266      0.023     11.687      0.000 
    SIDEN              0.056      0.017      3.255      0.001 
 
STANDARDIZED MODEL RESULTS 
STDYX Standardization 
 
 
                                                    Two-Tailed 
                    Estimate       S.E.  Est./S.E.    P-Value 
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Group MALE 
 SUSTAIN  BY 
    THINK              0.988      0.003    284.693      0.000 
    LOVE               0.990      0.004    275.049      0.000 
    DONE               0.806      0.019     43.507      0.000 
    FRE                0.511      0.034     15.200      0.000 
 EMP      BY 
    MEADA              0.993      0.002    530.971      0.000 
    KARU               0.982      0.003    358.117      0.000 
    MUTI               0.955      0.006    171.919      0.000 
    UBEA               0.990      0.002    490.258      0.000 
 MOT      BY 
    VALUE              0.638      0.029     21.987      0.000 
    UNDER              0.791      0.023     34.035      0.000 
    CAREER             0.783      0.023     34.170      0.000 
    SOCIAL             0.916      0.015     60.332      0.000 
    PROTECT            0.815      0.023     36.072      0.000 
    ENHANCE            0.891      0.016     56.596      0.000 
 SUP      BY 
    EMO                0.931      0.009     98.259      0.000 
    INFO               0.957      0.007    145.575      0.000 
    EVAL               0.942      0.008    120.534      0.000 
    MATE               0.791      0.020     38.920      0.000 
 EXP      BY 
    PEXP               0.825      0.031     26.701      0.000 
    NEXP               0.463      0.041     11.329      0.000 
 GIDEN    BY 
    PGIDEN             0.885      0.027     32.303      0.000 
    NGIDEN             0.495      0.038     12.954      0.000 
 SAT      BY 
    ACT                0.970      0.010     95.469      0.000 
    HELP               0.935      0.011     84.160      0.000 
 PREQ     BY 
    PRES               0.850      0.013     64.897      0.000 
 SIDEN    BY 
    PSIDEN             0.887      0.026     34.049      0.000 
    NSIDEN             0.523      0.039     13.494      0.000 
 SUSTAIN  ON 
    SIDEN              0.312      0.051      6.163      0.000 
    SUP                0.414      0.060      6.911      0.000 
    EMP                0.081      0.044      1.869      0.062 
    SAT                0.146      0.059      2.485      0.013 
 
 SAT      ON 
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    EMP                0.428      0.047      9.094      0.000 
 SIDEN    ON 
    GIDEN              0.863      0.053     16.382      0.000 
    MOT                0.120      0.043      2.785      0.005 
    PREQ               0.017      0.061      0.281      0.779 
 GIDEN    ON 
    EXP                0.795      0.037     21.586      0.000 
 SAT      WITH 
    PREQ               0.411      0.059      7.004      0.000 
    EXP                0.545      0.049     11.170      0.000 
    SUP                0.595      0.036     16.664      0.000 
    MOT                0.212      0.055      3.842      0.000 
 MOT      WITH 
    EMP                0.235      0.055      4.249      0.000 
 SUP      WITH 
    EMP                0.466      0.046     10.222      0.000 
    MOT                0.311      0.054      5.762      0.000 
 EXP      WITH 
    EMP                0.342      0.060      5.737      0.000 
    MOT                0.422      0.057      7.426      0.000 
    SUP                0.598      0.049     12.141      0.000 
 PREQ     WITH 
    EMP                0.125      0.066      1.888      0.059 
    MOT                0.256      0.064      3.977      0.000 
    SUP                0.325      0.062      5.238      0.000 
    EXP                0.666      0.052     12.730      0.000 
 
Group FEMALE 
 SUSTAIN  BY 
    THINK              0.988      0.003    297.774      0.000 
    LOVE               0.995      0.003    302.055      0.000 
    DONE               0.823      0.018     46.917      0.000 
    FRE                0.498      0.034     14.797      0.000 
 EMP      BY 
    MEADA              0.992      0.002    509.771      0.000 
    KARU               0.981      0.003    353.450      0.000 
    MUTI               0.957      0.005    174.588      0.000 
    UBEA               0.994      0.002    501.112      0.000 
 MOT      BY 
    VALUE              0.684      0.029     23.980      0.000 
    UNDER              0.825      0.023     36.012      0.000 
    CAREER             0.774      0.024     31.909      0.000 
    SOCIAL             0.900      0.016     56.635      0.000 
    PROTECT            0.843      0.021     39.939      0.000 
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    ENHANCE            0.897      0.015     60.618      0.000 
 
 SUP      BY 
    EMO                0.956      0.006    153.576      0.000 
    INFO               0.954      0.006    147.222      0.000 
    EVAL               0.960      0.006    161.810      0.000 
    MATE               0.815      0.019     43.844      0.000 
 EXP      BY 
    PEXP               0.855      0.030     28.947      0.000 
    NEXP               0.428      0.040     10.636      0.000 
 GIDEN    BY 
    PGIDEN             0.885      0.026     33.685      0.000 
    NGIDEN             0.492      0.037     13.159      0.000 
 SAT      BY 
    ACT                0.995      0.011     92.299      0.000 
    HELP               0.901      0.013     66.983      0.000 
 PREQ     BY 
    PRES               0.843      0.014     60.930      0.000 
 SIDEN    BY 
    PSIDEN             0.951      0.025     38.057      0.000 
    NSIDEN             0.521      0.034     15.282      0.000 
 SUSTAIN  ON 
    SIDEN              0.293      0.042      6.991      0.000 
    SUP                0.413      0.048      8.576      0.000 
    EMP                0.143      0.040      3.553      0.000 
    SAT                0.189      0.053      3.555      0.000 
 SAT      ON 
    EMP                0.408      0.048      8.470      0.000 
 SIDEN    ON 
    GIDEN              0.809      0.060     13.387      0.000 
    MOT                0.070      0.041      1.701      0.089 
    PREQ               0.113      0.067      1.697      0.090 
 GIDEN    ON 
    EXP                0.808      0.038     21.076      0.000 
 SAT      WITH 
    PREQ               0.382      0.060      6.397      0.000 
    EXP                0.526      0.049     10.734      0.000 
    SUP                0.554      0.038     14.454      0.000 
    MOT                0.335      0.052      6.505      0.000 
 MOT      WITH 
    EMP                0.261      0.055      4.787      0.000 
 SUP      WITH 
    EMP                0.404      0.049      8.284      0.000 
    MOT                0.378      0.051      7.363      0.000 
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 EXP      WITH 
    EMP                0.257      0.062      4.164      0.000 
    MOT                0.444      0.056      7.980      0.000 
    SUP                0.443      0.055      8.054      0.000 
 PREQ     WITH 
    EMP                0.160      0.066      2.414      0.016 
    MOT                0.333      0.063      5.300      0.000 
    SUP                0.296      0.064      4.657      0.000 
    EXP                0.751      0.046     16.272      0.000 
 
R-SQUARE 
Group MALE 
    Observed                                        Two-Tailed 
    Variable        Estimate       S.E.  Est./S.E.    P-Value 
    FRE                0.261      0.034      7.600      0.000 
    THINK              0.976      0.007    142.347      0.000 
    LOVE               0.980      0.007    137.525      0.000 
    DONE               0.649      0.030     21.753      0.000 
    MEADA              0.986      0.004    265.485      0.000 
    KARU               0.965      0.005    179.059      0.000 
    MUTI               0.911      0.011     85.959      0.000 
    UBEA               0.980      0.004    245.129      0.000 
    VALUE              0.407      0.037     10.993      0.000 
    UNDER              0.626      0.037     17.017      0.000 
    CAREER             0.613      0.036     17.085      0.000 
    SOCIAL             0.838      0.028     30.166      0.000 
    PROTECT            0.664      0.037     18.036      0.000 
    ENHANCE            0.794      0.028     28.298      0.000 
    EMO                0.866      0.018     49.129      0.000 
    INFO               0.915      0.013     72.788      0.000 
    EVAL               0.887      0.015     60.267      0.000 
    MATE               0.625      0.032     19.460      0.000 
    PEXP               0.681      0.051     13.351      0.000 
    NEXP               0.215      0.038      5.665      0.000 
    PGIDEN             0.783      0.048     16.151      0.000 
    NGIDEN             0.245      0.038      6.477      0.000 
    ACT                0.940      0.020     47.734      0.000 
    HELP               0.874      0.021     42.080      0.000 
    PRES               0.722      0.022     32.448      0.000 
    PSIDEN             0.786      0.046     17.024      0.000 
    NSIDEN             0.274      0.041      6.747      0.000 
     Latent                                         Two-Tailed 
    Variable        Estimate       S.E.  Est./S.E.    P-Value 
    SUSTAIN            0.603      0.037     16.296      0.000 
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    GIDEN              0.632      0.059     10.793      0.000 
    SAT                0.183      0.040      4.547      0.000 
    SIDEN              0.846      0.052     16.233      0.000 
 
Group FEMALE 
    Observed                                        Two-Tailed 
    Variable        Estimate       S.E.  Est./S.E.    P-Value 
    FRE                0.248      0.033      7.398      0.000 
    THINK              0.977      0.007    148.887      0.000 
    LOVE               0.989      0.007    151.027      0.000 
    DONE               0.678      0.029     23.459      0.000 
    MEADA              0.984      0.004    254.885      0.000 
    KARU               0.963      0.005    176.725      0.000 
    MUTI               0.916      0.010     87.294      0.000 
    UBEA               0.989      0.004    250.556      0.000 
    VALUE              0.468      0.039     11.990      0.000 
    UNDER              0.680      0.038     18.006      0.000 
    CAREER             0.598      0.038     15.955      0.000 
    SOCIAL             0.810      0.029     28.318      0.000 
    PROTECT            0.711      0.036     19.969      0.000 
    ENHANCE            0.804      0.027     30.309      0.000 
    EMO                0.914      0.012     76.788      0.000 
    INFO               0.910      0.012     73.611      0.000 
    EVAL               0.921      0.011     80.905      0.000 
    MATE               0.664      0.030     21.922      0.000 
    PEXP               0.731      0.050     14.473      0.000 
    NEXP               0.183      0.034      5.318      0.000 
    PGIDEN             0.783      0.046     16.842      0.000 
    NGIDEN             0.242      0.037      6.579      0.000 
    ACT                0.990      0.021     46.150      0.000 
    HELP               0.812      0.024     33.491      0.000 
    PRES               0.711      0.023     30.465      0.000 
    PSIDEN             0.905      0.048     19.028      0.000 
    NSIDEN             0.271      0.036      7.641      0.000 
 
     Latent                                         Two-Tailed 
    Variable        Estimate       S.E.  Est./S.E.    P-Value 
    SUSTAIN            0.640      0.034     18.719      0.000 
    GIDEN              0.653      0.062     10.538      0.000 
    SAT                0.166      0.039      4.235      0.000 
    SIDEN              0.829      0.047     17.539      0.000 

หมายเหตุ  การทดสอบความไมแปรเปลี่ยนของพารามิเตอร เพ่ิมคําสั่งเสนทางอิทธิพลในกลุม
ลาง (เพศหญงิ) ทีละเสน 
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ภาคผนวก ค  
 

ขอความและผลการวเิคราะหองคประกอบ 
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ตาราง 19  ผลการวิเคราะหองคประกอบเชิงสํารวจ ความถีใ่นการเขารวมกิจกรรม 
 

ขอความ นํ้าหนัก
องคประกอบ 

เขารวมประชุมเพ่ือเลือกพ้ืนที่พัฒนา (A1) 0.872 
ลงสํารวจพื้นที่เบ้ืองตน (A2) 0.905 
ประชุมคัดเลือกพ้ืนที่ที่ควรพัฒนา (A3) 0.912 
เขารวมประชุมกับบุคคลในพื้นที่เพ่ือเตรียมงานกอนลงพ้ืนที่จริง (A4) 0.869 
การทํากิจกรรมระดมทุนเพ่ือพัฒนาพ้ืนที่ (เชน ขายของ เปดหมวกรองเพลง) (A5) 0.874 
เขารวมประชุมวางแผนทํากิจกรรมในพื้นที่ (A6) 0.940 
เขารวมทํากิจกรรมในพื้นที่ตามแผนที่วางไว (A7) 0.935 
เขารวมประชุมสรุปผลการดําเนินงานประจําวัน (A8) 0.938 
เขารวมประชุมสรุปผลการดําเนินงานของโครงการ (A9) 0.938 

EIGENVALUES 7.548 

สหสัมพันธระหวางองคประกอบ  
การเขารวมกจิกรรมอยางตอเน่ือง 1.000  
ความกลมกลืนของโมเดล 

2χ  (df=27) = 837.618 (P = 0.000), 2χ / df = 32.356 
CFI = 0.996, TLI = 0.994, RMSEA = 0.177, SRMR = 0.028 
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ตาราง 20  ผลการวิเคราะหองคประกอบเชิงยืนยนั การอาสาสมัครอยางยั่งยืน        
 

 นํ้าหนักองคประกอบ 
 ขอความ Raw 

Coef 
SE t STD 

Coef 
2R  

ความถี่ในการเขารวมกิจกรรม     

เขารวมประชุมเพ่ือเลือกพ้ืนที่พัฒนา (A1) 1.000   0.857 0.735 
ลงสํารวจพื้นที่เบ้ืองตน (A2) 1.021 0.013 79.743 0.876 0.767 
ประชุมคัดเลือกพ้ืนที่ที่ควรพัฒนา (A3) 1.019 0.014 73.385 0.873 0.763 
เขารวมประชุมกับบุคคลในพื้นที่เพ่ือเตรียมงานกอนลง
พ้ืนที่จริง (A4) 

0.961 0.015 64.654 0.824 0.678 

การทํากิจกรรมระดมทุนเพ่ือพัฒนาพ้ืนที่  (A5) 1.004 0.015 69.074 0.861 0.741 
เขารวมประชุมวางแผนทํากิจกรรมในพื้นที่ (A6) 1.110 0.014 79.780 0.952 0.905 
เขารวมทํากิจกรรมในพื้นที่ตามแผนที่วางไว (A7) 1.103 0.014 80.650 0.946 0.895 
เขารวมประชุมสรุปผลการดําเนินงานประจําวัน (A8) 1.088 0.014 79.844 0.933 0.870 
เขารวมประชุมสรุปผลการดําเนินงานของโครงการ (A9) 1.089 0.014 78.575 0.933 0.871 

ความรูคิดเชงิประเมินคา (Coq)     

การทํากิจกรรมอาสาอยางตอเนื่องสม่ําเสมอ จะชวยพัฒนา
ชุมชนไดมาก (ATT01) 

1.000   0.685 0.469 

การทํากิจกรรมอาสาสมัครทําใหฉันเสียเวลา (ATT02) 0.848 0.038 22.595 0.581 0.337 
การเขารวมกิจกรรมอาสาสมัครทําใหขาพเจาเรียนรูที่จะเสีย
ละเพ่ือผูอ่ืนมากขึ้น (ATT03) 

1.209 0.040 30.206 0.828 0.686 

การทํากิจกรรมอาสาสมัครทําใหขาพเจาตระหนักถึงคุณคาใน
การชวยเหลือผูที่เดือดรอน (ATT04) 

1.158 0.040 29.250 0.793 0.629 

งานกิจกรรมอาสาเปนงานที่ยุงยาก (ATT05) 0.647 0.043 15.107 0.443 0.196 
ขาพเจาเห็นวาการทํากิจกรรมอาสาสวนใหญเปนการทํา
แบบผิวเผินฉาบฉวย ไมไดเขาถึงผูเดือดรอนไดจริง 
(ATT06) 

0.639 0.041 15.756 0.437 0.191 

ความรูสึกชอบตอการทํากิจกรรมอาสาสมัคร (Aff) 
ขาพเจารูสึกวาการทํากิจกรรมอาสาสมัครเปนงานที่สนุก 
(ATT07) 

1.000   0.695 0.483 

ขาพเจารูสึกมีความสุขทุกครั้งที่ไดทํากิจกรรมอาสาสมัครกับ
ผูอ่ืน (ATT08) 

1.081 0.032 34.300 0.751 0.565 

กิจกรรมอาสาสมัครเปนงานที่ทาทายความสามารถของฉัน 
(ATT09) 

0.894 0.031 29.046 0.622 0.387 
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ตาราง 20  (ตอ) 
 

 นํ้าหนักองคประกอบ 
 ขอความ Raw 

Coef 
SE t STD 

Coef 
2R  

ฉันรูสึกปลาบปลื้มใจทุกครั้งที่ไดเขารวมทํางานอาสาสมัคร 
(ATT10) 

1.132 0.036 31.506 0.787 0.620 

ฉันรูสึกเหน่ือยมากกับการทํากิจกรรมอาสาสมัคร (ATT11) 0.494 0.042 11.888 0.344 0.118 

ความพรอมที่จะอาสาสมัครหรือสนับสนุนการอาสาสมัคร (Int) 
เมื่อสําเร็จการศึกษาแลวขาพเจาตั้งใจจะทํากิจกรรม
อาสาสมัครตอไป (ATT12) 

1.000   0.797 0.636 

แมจะทํางานประกอบอาชีพแลวขาพเจาก็ต้ังใจที่จะสมัครเปน
สมาชิกขององคการที่มุงชวยเหลือบุคคลและสังคม (ATT13) 

1.030 0.028 37.216 0.821 0.674 

ถึงแมจะแยกยายกันไปทํางานแลวขาพเจาจะพยายามชักชวน
เพ่ือนฝูง ใหมารวมกันทํางานอาสาสมัครอีก (ATT14) 

1.004 0.026 39.069 0.801 0.641 

หากขาพเจาร่ํารวยในอนาคต ขาพเจาจะบริจาคเงินใหกับ
องคการอาสาสมัครชวยเหลือสังคม (ATT15) 

0.887 0.038 23.630 0.707 0.500 

สหสัมพันธระหวางองคประกอบ        
ความถี่ในการเขารวมกิจกรรม    1.000    

ความรูคิดเชิงประเมินคา  0.275 1.000   

ความรูสึกชอบตอการทํากิจกรรมอาสาสมัคร  0.265 0.938 1.000  

ความพรอมที่จะอาสาสมัครหรือสนับสนุนการอาสาสมัคร 0.183 0.689 0.786 1.000 

ความกลมกลืนของโมเดล 
2χ  (df=45) = 132.766 (P = 0.000), 2χ / df = 2.950 

CFI = 0.995, TLI = 0.998, RMSEA = 0.045, WRMR = 0.928 
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ตาราง 21  ผลการวิเคราะหองคประกอบเชิงสํารวจและการวิเคราะหองคประกอบเชิงยืนยนั 
เอกลักษณในบทบาทอาสาสมัครแบบทั่วไป         

 

 นํ้าหนักองคประกอบ 

ขอความ เชิงสํารวจ เชิงยืนยัน (คะแนนมาตรฐาน) 

 มีเอก 
ลักษณ 

ขาดเอก 
ลักษณ 

มีเอก 
ลักษณ 

ขาดเอก 
ลักษณ 

2R  

ขาพเจาแทบไมถึงนึกการทํากิจกรรมอาสาสมัครเพ่ือ
ชวยเหลือผูอ่ืนเลย (GIDEN01) 

-0.006 0.908 0.000 0.797 0.636 

ขาพเจารูสึกขาดอะไรบางอยางไปหากถูกบังคับให
หยุดทํากิจกรรมอาสาสมัคร (GIDEN02) 

0.647 0.027 0.643 0.000 0.413 

ขาพเจาไมรูสึกผูกพันกับการทํากิจกรรมอาสาสมัคร 
(GIDEN03) 

0.066 0.725 0.000 0.845 0.714 

สําหรับขาพเจาการเปนอาสาสมัครมีความหมาย
มากกวาการทํากิจกรรมอาสาสมัคร (GIDEN04) 

0.553 -0.156 0.540 0.000 0.292 

การทํากิจกรรมอาสาสมัครเปนสวนสําคัญสวนหนึ่งใน
ชีวิตขาพเจา (GIDEN05) 

0.803 0.039 0.788 0.000 0.620 

ขาพเจาอุทิศเวลาใหกับการทํากิจกรรมอาสาสมัครพอ  ๆ
กับที่อุทิศเวลาใหกับการเรียน (GIDEN06) 

0.802 -0.084 0.812 0.000 0.659 

EIGENVALUES 2.642 1.493    

องคประกอบเชิงสํารวจ องคประกอบเชิงยืนยัน 
สหสัมพันธระหวางองคประกอบ 

มีเอกลักษณ 1.000 1.000  
ขาดเอกลักษณ 0.301 1.000 0.393 1.000 

ความกลมกลนืของโมเดล 
2χ (df=4) = 37.573 (P = 0.000), 2χ / df = 9.393 2χ (df=2) = 2.927 (P = 0.2314), 2χ / df=1.464 

CFI = 0.995,TLI = 0.979, RMSEA = 0.094,  CFI = 1.000,TLI = 0.999, RMSEA = 0.022,  
SRMR = 0.016 WRMR = 0.218 
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ตาราง 22  ผลการวิเคราะหองคประกอบเชิงสํารวจและการวิเคราะหองคประกอบเชิงยืนยนั 
เอกลักษณในบทบาทอาสาสมัครแบบเฉพาะ    

 

 นํ้าหนักองคประกอบ 

ขอความ เชิงสํารวจ เชิงยืนยัน (คะแนนมาตรฐาน) 

 มีเอก 
ลักษณ 

ขาดเอก 
ลักษณ 

มีเอก 
ลักษณ 

ขาดเอก 
ลักษณ 

2R  

ขาพเจาไมเคยคิดถึงการทํากิจกรรมอาสาสมัครกับ
ชมรม (SIDEN01) 

0.032 0.732 0.000 0.780 0.608 

การหยุดทํากิจกรรมอาสาสมัครกับชมรมทําให
ขาพเจารูสึกขาดอะไรบางอยางไป (SIDEN02) 

0.731 0.017 0.741 0.000 0.549 

ขาพเจารูสึกไมผูกพันกับการทํากิจกรรมอาสาสมัคร
รวมกับชมรม (SIDEN03) 

-0.065 0.985 0.000 0.939 0.881 

สวนสําคัญในชีวิตขาพเจาสวนหนึ่งคือการทํากิจกรรมกับ
ชมรม (SIDEN04) 

0.719 0.005 0.718 0.000 0.515 

การอุทิศเวลาในการทํากิจกรรมกับชมรมเปนส่ิงที่
ขาพเจาคํานึงเปนส่ิงแรก (SIDEN05) 

0.788 -0.130 0.734 0.000 0.539 

EIGENVALUES 2.509 1.305    

องคประกอบเชิงสํารวจ องคประกอบเชิงยืนยัน 
สหสัมพันธระหวางองคประกอบ 

มีเอกลักษณ 1.000 1.000  
ขาดเอกลักษณ 0.404 1.000 0.433 1.000 

ความกลมกลนืของโมเดล 
2χ (df=1) = 0.274 (P = 0.606), 2χ / df = 0.274 2χ (df=2) = 0.478 (P = 0.7874), 2χ / df=0.238 

CFI = 1.000,TLI = 1.001, RMSEA = 0.000,  CFI = 1.000,TLI = 1.001, RMSEA = 0.000,  
SRMR = 0.001 WRMR = 0.072 
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ตาราง 23  ผลการวิเคราะหองคประกอบเชิงสํารวจและการวิเคราะหองคประกอบเชิงยืนยนั  
การรับรูความคาดหวังทางสงัคม  

 

  นํ้าหนักองคประกอบ 

ขอความ เชิงสํารวจ เชิงยืนยัน (คะแนนมาตรฐาน) 

 คาด 
หวัง 

ไมคาด 
หวัง 

คาด 
หวัง 

ไมคาด 
หวัง 

2R  

คนอื่นๆ ที่ใกลชิดกับขาพเจา คิดวาการเปน
อาสาสมัครมีความสําคัญตอขาพเจา (EXP01) 

0.837 0.011 0.841 0.000 0.707 

เพ่ือนๆ ของขาพเจาใหความสําคัญกับการที่ขาพเจา
จะเปนอาสาสมัครตอไป (EXP02) 

0.881 0.000 0.880 0.000 0.774 

เพ่ือนๆ เห็นวาเปนเรื่องธรรมดา หากขาพเจาจะไม
ทํากิจกรรมอาสาสมัครอีกตอไป (EXP03) 

0.186 0.314 0.000 0.737 0.543 

คนสวนใหญที่ขาพเจารูจักคาดหวังใหขาพเจาทํา
กิจกรรมอาสาสมัครตอไป (EXP04) 

0.675 -0.006 0.672 0.000 0.452 

คนที่รูจักขาพเจาดีจะไมประหลาดใจเลยหากรูวา
ขาพเจาหยุดทํากิจกรรมอาสาสมัคร (EXP05) 

0.000 1.681 0.000 0.775 0.601 

เพ่ือนๆ จะไมพอใจ หากขาพเจาหยุดทํากิจกรรม
อาสาสมัคร (EXP06) 

0.547 -0.045 0.539 0.000 0.291 

EIGENVALUES 2.793 1.405    

องคประกอบเชิงสํารวจ องคประกอบเชิงยืนยัน 
สหสัมพันธระหวางองคประกอบ 

คาดหวัง 1.000 1.000  
ไมคาดหวัง 0.140 1.000 0.308 1.000 

ความกลมกลนืของโมเดล 
2χ (df=4) = 10.898 (P = 0.0277), 2χ / df = 2.725 2χ (df=5) = 7.868 (P = 0.164), 2χ / df=1.574 

CFI = 0.999,TLI = 0.996, RMSEA = 0.042,  CFI = 0.999,TLI = 0.999, RMSEA = 0.024,  
SRMR = 0.009 WRMR = 0.293 
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ตาราง 24  ผลการวิเคราะหองคประกอบเชิงสํารวจและการวิเคราะหองคประกอบเชิงยืนยนั  
การรับรูเกียรติภูมิขององคการ  

 

 นํ้าหนักองคประกอบ 

ขอความ เชิงสํารวจ เชิงยืนยัน (คะแนนมาตรฐาน) 

 รับรูเกียรติภูมิ รับรูเกียรติภูมิ 2R  
เมื่อเปรียบเทียบกับชมรมที่ทํางานดานอาสาพัฒนา
อ่ืนๆ ในสถาบัน ชมรมของทานมีชื่อเสียงมากกวา 
(PRES1) 

0.821 0.760 0.577 

ชมรมของทานมีเกียรติประวัติมากกวาชมรมอืน่ๆ ใน
มหาวิทยาลัย (PRES2) 

0.882 0.833 0.694 

เมื่อกลาวถึงชมรมดานการอาสาสมัครในสถาบันของ
ทาน ทุกคนตองคิดถึงชมรมของทานกอนเสมอ 
(PRES03) 

0.882 0.903 0.815 

ชมรมของทานเปนที่รูจักกันในสถาบันมากกวาชมรม
อ่ืนๆ ที่ทํากิจกรรมอาสาสมัครดวยกัน (PRES04) 

0.866 0.885 0.783 

เมื่อเปรียบเทียบกับชมรมอื่นๆ ชมรมของทานยังไมเปน
ที่รูจักมากนัก (PRES05) 

0.390 0.398 0.158 

EIGENVALUES 3.397     

องคประกอบเชิงสํารวจ องคประกอบเชิงยืนยัน 
สหสัมพันธระหวางองคประกอบ 

รับรูเกียรติภูมิ 1.000 1.000  
ความกลมกลนืของโมเดล 

2χ (df=5) = 155.383 (P = 0.000), 2χ / df=31.077 2χ (df=3) = 2.437 (P = 0.487), 2χ / df=0.829 
CFI = 0.992,TLI = 0.985, RMSEA = 0.177,  CFI = 1.000,TLI = 1.000, RMSEA = 0.000,  
SRMR = 0.024 WRMR = 0.146 
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ตาราง 25  ผลการวิเคราะหองคประกอบเชิงยืนยนั การสนับสนุนทางสังคม  
 

 นํ้าหนักองคประกอบ 
 ขอความ Raw 

Coef 
SE t STD 

Coef 
2R  

การสนับสนุนทางอารมณ (Emo) 
หากขาพเจามีปญหาเกี่ยวกับกิจกรรมอาสาสมัคร ขาพเจาจะ
มีเพ่ือนที่คอยดูแลชวยเหลือ (SUP05) 

1.000   0.707 0.500 

เพ่ือนๆ รวมชมรมไมเห็นใจขาพเจา เมื่อทํางานที่ชมรม
มอบหมายไมสําเร็จ (SUP02) 

0.854 0.104 8.244 0.649 0.421 

อาจารยที่ปรึกษาชมรมใหความไววางใจขาพเจาในการทํา
กิจกรรม (SUP03) 

0.420 0.041 10.234 0.387 0.150 

พอแมแสดงความไมพอใจทุกครั้งที่ขาพเจาออกไปทํา
กิจกรรมอาสาสมัคร (SUP04) 

0.867 0.075 11.560 0.655 0.429 

อาจารยที่ปรึกษาชมรมพูดใหกําลังใจขาพเจาในการทํา
กิจกรรมอาสาสมัคร (SUP01) 

0.360 0.039 9.142 0.339 0.115 

มีผูใหญที่จะสละเวลาใหคําปรึกษาหารือเกี่ยวกับการทํา
กิจกรรมอาสานอยมาก (SUP06) 

0.309 0.056 5.529 0.295 0.087 

การสนับสนุนดานขอมูลขาวสาร (Info) 
เพ่ือนๆ ในชมรมไมใหขอมูลเกี่ยวกับวิธีปฏิบัติงานที่ขาพเจา
ตองรับผิดชอบ (SUP11) 

1.000   0.707 0.500 

ประชาชนผูเขารวมโครงการในพื้นที่ใหขอเสนอแนะที่มี
ประโยชนตอการปรับปรุงการทํากิจกรรมอาสาสมัคร 
(SUP08) 

0.293 0.041 7.074 0.281 0.079 

ขาพเจาไดรับขอมูลขาวสารที่จําเปนตอการทํางาน
อาสาสมัครจากอาจารยที่ปรึกษาอยางเพียงพอ (SUP07) 

0.328 0.042 7.882 0.312 0.097 

สมาชิกชมรมเขารวมประชุมเพ่ือแลกเปล่ียนขอมูลในการ
ทํางานอยางสม่ําเสมอ (SUP10) 

0.439 0.042 10.493 0.402 0.162 

อาจารยที่ปรึกษาเอาใจใสใหขอมูลที่เปนประโยชนตอการทํา
กิจกรรมชมรมอยางตอเนื่อง (SUP09) 

0.681 0.078 8.777 0.563 0.317 

การสนับสนุนเพื่อประเมินคุณคา (Eval) 
พอแมเห็นวาการทํากิจกรรมอาสาสมัครชวยใหขาพเจา
พัฒนาทักษะ/ความสามารถหลายดาน (SUP13) 

1.000   0.707 0.500 

พอแมสนับสนุนการทํากิจกรรมอาสาสมัครของขาพเจา 
(SUP12) 

0.361 0.043 8.484 0.339 0.115 
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ตาราง 25  (ตอ)  
 

 นํ้าหนักองคประกอบ 
 ขอความ Raw 

Coef 
SE t STD 

Coef 
2R  

ผูบริหารมหาวิทยาลัยเห็นประโยชนในการทํากิจกรรม
อาสาสมัครของชมรมขาพเจา (SUP14) 

0.505 0.049 10.347 0.451 0.203 

มีสมาชิกชมรมสวนหนึ่งแสดงความไมเห็นดวยกับกิจกรรม
อาสาในโครงการ (SUP15) 

0.740 0.079 9.402 0.595 0.354 

ประชาชนผูเขารวมโครงการในพื้นที่ไมไดใหความสําคัญกับ
การที่นักศึกษาเขาไปชวยพัฒนาในพื้นที่เทาที่ควร (SUP16) 

0.548 0.062 8.909 0.481 0.231 

การสนับสนุนดานวัตถุสิ่งของ (Mate) 
ผูบริหารมหาวิทยาลัยไมใหการสนับสนุนงบประมาณที่
เหมาะสมแกชมรมของเรา (SUP18) 

1.000   0.707 0.500 

ขาพเจาไดรับการสนับสนุนเงินบริจาคในการซื้อส่ิงของ
เครื่องใชที่จําเปนตอการทํากิจกรรมอาสาสมัครในชมรม 
(SUP17) 

0.447 0.044 10.176 0.408 0.167 

ฝายกิจการนักศึกษาไมใหการสนับสนุนอุปกรณการทํางาน
เทาที่ควร (SUP19) 

0.562 0.055 10.179 0.490 0.240 

สมาชิกชมรมชวยกันรณรงคหาทุนจากหลายฝายทําให
ชมรมมีเงินเพียงพอในการทํากิจกรรมอาสา (SUP20) 

0.637 0.073 8.754 0.538 0.289 

มีหนวยงานภายนอกมหาวิทยาลัยใหปจจัยสนับสนุนการทํา
กิจกรรมอาสาสมัครของชมรมของเรา (SUP21) 

0.463 0.044 10.536 0.420 0.176 

คนในครอบครัวของขาพเจาจะรวมใหการสนับสนุนดานวัตถุ
ในการทํากิจกรรมอาสาสมัครของชมรมหากขาพเจารองขอ 
(SUP22) 

0.284 0.040 7.158 0.273 0.075 

สหสัมพันธระหวางองคประกอบ        
การสนับสนุนทางอารมณ    1.000    

การสนับสนุนดานขอมูลขาวสาร  0.690 1.000   

การสนับสนุนเพ่ือประเมินคุณคา 0.701 0.692 1.000  

การสนับสนุนดานวัตถุสิ่งของ 0.576 0.548 0.635 1.000 

ความกลมกลืนของโมเดล 
2χ  (df=40) = 636.875 (P = 0.000), 2χ / df = 15.922 

CFI = 0.909, TLI = 0.932, RMSEA = 0.125, WRMR = 1.311 
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ตาราง 26  ผลการวิเคราะหองคประกอบเชิงยืนยนั แรงจูงใจอาสา  
 

ขอความ นํ้าหนักองคประกอบ 
  Raw 

Coef 
SE t STD 

Coef 
2R  

การใหคุณคา (Value)      
ขาพเจามีความหวงใยผูที่ดอยโอกาสมากกวาตนเอง 
(MOT01) 

1.000   0.710 0.504 

ขาพเจามีความหวงใยผูประสบปญหาตางๆ (MOT02) 1.133 0.036 31.772 0.805 0.648 
ขาพเจารูสึกสงสารบุคคลที่ชวยเหลือตนเองไมได (MOT03) 1.111 0.050 22.279 0.789 0.623 
ขาพเจารูสึกวาเปนเรื่องจําเปนที่เราควรใหความชวยเหลือ
ผูอ่ืน (MOT04) 

1.103 0.051 21.618 0.784 0.614 

การทําความเขาใจ (Under)      
การทํากิจกรรมอาสาสมัครทําใหขาพเจาเรียนรูเรื่องราวตาง  ๆ
มากกวาเรียนในชั้นเรียนอยางเดียว (MOT05) 

1.000   0.642 0.412 

การอาสาสมัครเปดโอกาสใหขาพเจาเห็นส่ิงตางๆ ในมุมมอง
ใหมๆ (MOT06) 

1.020 0.043 23.540 0.655 0.429 

การอาสาสมัครทําใหขาพเจาเกิดการเรียนรูและเขาใจชีวิต
มนุษยจากประสบการณตรง (MOT07) 

1.043 0.050 20.916 0.670 0.449 

ขาพเจาสามารถเรียนรูที่จะติดตอกับบุคคลที่หลากหลายจาก
การทํากิจกรรมอาสาสมัคร (MOT08) 

1.336 0.058 22.921 0.858 0.736 

การทํากิจกรรมอาสาสมัครชวยใหขาพเจาคนพบศักยภาพ
ของตัวเอง (MOT09) 

1.256 0.053 23.845 0.807 0.651 

หนาที่การงาน (Career)      
การทํากิจกรรมอาสาสมัครเปนการเปดทางไปสูงานที่
ขาพเจาตองการจะทําเปนอาชีพ (MOT10) 

1.000   0.784 0.614 

การทํากิจกรรมอาสาสมัครทําใหขาพเจาสามารถมีเครือขาย
ใหมที่สามารถชวยเหลือดานการเรียนหรืออาชีพในอนาคต
ของขาพเจา (MOT11) 

1.064 0.033 31.946 0.834 0.696 

การเปนอาสาสมัครทําใหขาพเจามีชองทางในการแสวงหา
งานอาชีพในอนาคต (MOT12) 

0.810 0.038 21.061 0.635 0.403 

การเปนอาสาสมัครจะชวยใหขาพเจาประสบความสําเร็จใน
การเรียน (MOT13) 

0.877 0.033 26.628 0.687 0.472 

การมีประวัติทํากิจกรรมอาสาสมัครทําใหประวติัการศึกษา
ของขาพเจาดูเดนขึ้น (MOT14) 

0.884 0.036 24.386 0.693 0.480 
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ตาราง 26  (ตอ)  
 

ขอความ นํ้าหนักองคประกอบ 
  Raw 

Coef 
SE t STD 

Coef 
2R  

การเขาสังคม (Social)      

เพ่ือนของขาพเจาทํากิจกรรมอาสาสมัคร (MOT15) 1.000   0.629 0.396 
คนสนิทของขาพเจาตองการใหขาพเจาทํากิจกรรม
อาสาสมัคร (MOT16) 

1.088 0.045 24.412 0.684 0.468 

คนที่ขาพเจารูจัก สนใจทํางานชวยเหลือสังคม (MOT17) 1.098 0.049 22.421 0.691 0.477 
บุคคลที่ขาพเจาสนิทสนมดวยตางก็ใหคุณคากับการทํา
กิจกรรมชวยเหลือสังคม (MOT18) 

1.118 0.049 22.591 0.703 0.494 

การอาสาสมัครเปนกิจกรรมสําคัญของคนที่ขาพเจาสนิท
ที่สุด (MOT19) 

1.083 0.045 24.274 0.681 0.464 

การปกปองตนเอง (Protect)        
การเปนอาสาสมัครชวยใหขาพเจาลืมเรื่องไมสบายใจ 
(MOT20) 

1.000   0.815 0.664 

การเปนอาสาสมัครทําใหขาพเจารูสึกไมเปลาเปล่ียว 
(MOT21) 

1.084 0.023 46.848 0.883 0.780 

การทํากิจกรรมอาสาสมัครชวยใหขาพเจาบรรเทาความรูสึก
ผิด (MOT22) 

0.732 0.030 24.220 0.596 0.356 

การเปนอาสาสมัครชวยใหขาพเจาไดลืมปญหาสวนตัว 
(MOT23) 

0.806 0.027 29.495 0.657 0.431 

การเปนอาสาสมัครเปนวิธีหลบหนีจากปญหาสวนตัวของ
ขาพเจา (MOT24) 

0.535 0.035 15.335 0.436 0.190 

การสนองความตองการของตน (Enhance) 
การอาสาสมัครทําใหขาพเจารูสึกวาเปนคนสําคัญ (MOT25) 1.000   0.593 0.352 
การอาสาสมัครชวยสรางความภาคภูมิใจใหกับตนเอง 
(MOT26) 

1.271 0.052 24.236 0.754 0.569 

การอาสาสมัครทําใหขาพเจาเปนที่ตองการของผูอ่ืน 
(MOT27) 

1.183 0.044 26.751 0.702 0.493 

การอาสาสมัครทําใหขาพเจารูสึกดีขึ้น(MOT28) 1.167 0.056 20.753 0.692 0.479 
การอาสาสมัครเปนหนทางที่จะไดเพ่ือนใหม (MOT29) 1.249 0.058 21.576 0.741 0.549 
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ตาราง 26  (ตอ)  
 

สหสัมพันธระหวางองคประกอบ 
การใหคุณคา 1.000       

การทําความเขาใจ 0.656 1.000      

หนาที่การงาน 0.560 0.577 1.000     

การเขาสังคม 0.508 0.514 0.653 1.000    

การปกปองตนเอง 0.481 0.468 0.566 0.723 1.000   

การสนองความตองการของตน 0.534 0.620 0.587 0.768 0.731 1.000  

ความกลมกลืนของโมเดล        

Chi-Square (df=107) = 654.517 (P = 0.000) 2χ / df = 6.117    

CFI = 0.908, TLI = 0.978, RMSEA = 0.073, WRMR = 1.253    
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ตาราง 27  ผลการวิเคราะหองคประกอบเชิงยืนยนั บคุลิกภาพชอบชวยเหลือแบบพุทธ          
 

 นํ้าหนักองคประกอบ 
 ขอความ Raw 

Coef 
SE t STD 

Coef 
2R  

เมตตา (Meada)      
*MEADA01 1.000   0.462 0.214 
*MEADA03 1.302 0.133 9.776 0.602 0.363 
*MEADA04 1.140 0.119 9.559 0.527 0.278 

กรุณา (Karu)      
*KARU05 1.000   0.536 0.287 
*KARU06 1.159 0.084 13.777 0.621 0.385 
*KARU07 1.377 0.093 14.726 0.737 0.544 
*KARU08 1.135 0.082 13.814 0.608 0.370 

มุทิตา (Muti)      
*MUTI09 1.000   0.627 0.393 
*MUTI10 0.941 0.070 13.479 0.590 0.348 
*MUTI11 0.664 0.069 9.696 0.417 0.174 
*MUTI12 0.967 0.069 13.962 0.606 0.368 

อุเบกขา (Ubea)      
*UBEA14 1.000   0.411 0.169 
*UBEA15 1.535 0.163 9.432 0.631 0.398 

สหสัมพันธระหวางองคประกอบ 
เมตตา    1.000    

กรุณา  0.866 1.000   

มุทิตา 0.811 0.942 1.000  

อุเบกขา 0.889 0.906 0.737 1.000 

ความกลมกลืนของโมเดล 
Chi-Square (df=46) = 102.558 (P = 0.000) 2χ / df = 2.230 
CFI = 0.973, TLI = 0.980, RMSEA = 0.036, WRMR = 0.843 
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*MEADA01 มานะทราบวาวารีไดทุนไปเรียนตอสหรัฐอเมริกา ในฐานะที่มานะเคยไปสหรัฐอเมริกามาแลว 
และรูวาหากวารีไดขอมูลจากตน วารีจะสามารถเตรียมตัวกอนเดินทางไดดีขึ้น                                              
หากคุณเปนมานะ คุณจะทําอยางไร 

ก. หากวารีรองขอก็พรอมจะหาขอมูลให 
ข. หาขอมูลใหวารีโดยไมตองใหวารีรองขอ และแสดงความยินดีที่วารีกําลังจะมีความ

เจริญกาวหนาในชีวิต 
ค. หาขอมูลใหวารีโดยไมตองใหวารีรองขอ และหวังวาเมื่อตนเองไปอเมริกาวารีจะชวยเหลือ

เหมือนกัน 
*MEADA03 ฉันทนา เปนรุนนองชมรมวอลเลยบอลของคําหลา ทั้งสองเลนกีฬาในตําแหนงเดียวกัน ทักษะของคํา
หลาดีกวาฉันทนาเล็กนอย ซึ่งคําหลาคิดวาหากฉันทนาไดรับการฝกที่ถูกตองจะสามารถพัฒนาตนเองไดเกงกวา
ตนเองเสียอีก                                                                                                                 
หากคุณเปนคําหลา คุณจะทําอยางไร 

ก.  ชวยเปนคูฝกกับฉันทนา แตจะถายทอดเทคนิคใหเฉพาะที่ฉันทนาซักถาม 
ข. ชวยเปนคูฝกกับฉันทนา แตไมถายทอดเทคนิคให 
ค. ชวยเปนคูฝกกับฉันทนา และถายทอดเทคนิคตางๆ ใหจนหมด โดยไมตองรองขอ 

*MEADA04 ประสานเปนคนอุดรธานีเพ่ิงกลับมาจากกรุงเทพฯ หลังจากไปทํางานมา 20 ป และทราบวาเพ่ือน
ของพ่ีชายที่อุดรธานีกําลังหาแหลงกระจายสินคาในกรุงเทพฯ ซึ่งประสานมีความรูในดานนี้เปนอยางดี 
หากคุณเปนประสาน คุณจะทําอยางไร 

ก. อยูเฉยๆ ไมใชเรื่องของเรา 
ข. ใหคําแนะนําในการกระจายสินคา 
ค. ใหคําแนะนําในการกระจายสินคา และชวยเปนธุระในการติดตามให 

*KARU05 ขณะที่สุรวุฒิและคนอีกจํานวนหนึ่งกําลังจะเดินขามถนนบนทางมาลายอยูนั้น ไดพบคนตาบอดกําลัง
ยืนรอขามถนนมีทาทีกระวนวาย ตองการความชวยเหลือจากผูอ่ืนพาขามถนนอยู                                    
หากคุณเปนสุรวุฒิ คุณจะทําอยางไร 

ก. ดูวามีใครอยูใกลที่สามารถชวยเหลือไดหรือไม ถาไมมจีะเขาไปชวย 
ข. รีบเขาไปชวยคนตาบอดเดินขามถนน 
ค. อยากเขาไปชวยแตเห็นวามีคนอยูต้ังเยอะ เดี๋ยวคงมีคนชวยเอง 

*KARU06 กัมปนาท เคยถูกอนันตโชคโกงเงิน อยูมาวันหนึ่ง อนันตโชคโดนรถชน กําลังรองขอความ
ชวยเหลือ ขณะน้ันกัมปนาทอยูในเหตุการณดวย                                                                            
หากคุณเปนกัมปนาท คุณจะรูสึกและทําอยางไร 

ก. เขาไปชวยเหลือทันที เพราะรูสึกสงสารตองการใหเขาไดรับการรักษาอยางรวดเร็ว 
ข. รูสึกสงสาร แตรีรอในการเขาไปชวยเหลือ 
ค. ไมเขาไปชวยเหลือ เพราะยังรูสึกเคืองเรื่องเกาๆ อยู 
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*KARU07 ถาเกิดมีเหตุการณเชนเดียวกับคล่ืนสึนามิ ในป พ.ศ. 2549 และมีประกาศจะทางการระดมความ
ชวยเหลือดานสิ่งอุปโภคบริโภค                                                                                     
หากเปนคุณ คณุจะทําอยางไร 

ก. จะชวยบริจาคโดยเฉพาะพ้ืนที่ที่ตนเองมีคนรูจักหรือเคยไป 
ข. รับทราบประกาศดังกลาว แตจะไมสงความชวยเหลือใดๆ ไป 
ค. จะชวยบริจาค และจะอาสาชวยดานอื่นๆ อยางเต็มความสามารถ 

*KARU08 หนึ่งฤทัยเปนคนเรียนเกงที่สุดในชั้นเรียน มักจะมีเพ่ือนๆ ขอความชวยเหลือใหสอนหนังสือเปน
ประจํา 
หากคุณเปนหนึ่งฤทัย คุณจะทําอยางไร 

ก. ตอบปฏิเสธอยางสุภาพ 
ข. อธิบายอยางละเอียดจนเพื่อนเขาใจ 
ค. อธิบายตามที่เพ่ือนถาม 

*MUTI09 ในปนี้นักเรียนมัธยมศึกษาตอนปลายโรงเรียนที่มีชื่อเสียง ไดรับรางวัลเหรียญทองฟสิกสโอลิมปก 
ติดตอกันเปนที่สองแลว                                                                                                             
เมื่อฟงขาวนี้ คุณรูสึกอยางไร 

ก. ชื่นชมกับความสําเร็จ และหวังวาเขาจะพัฒนาตนเองตอไป 
ข. เขาไดอยูโรงเรียนดังๆ จึงเกงอยางนั้น 
ค. ชื่นชมกับผูไดรับรางวัล 

*MUTI10 ขณะนี้ทีมฟุตบอลจังหวัดชลบุรีซึ่งเปนแชมปฟุตบอลอาชีพของไทยกําลังเขารอบสองถวยเอเชี่ยน
คัพ  
ในฐานะที่ทานเปนคนไทยคนหนึ่ง ทานคิดอยางไรกับขาวนี้ 

ก. คงเปนความสําเรจ็แบบประเดี๋ยวประดาว 
ข. ชื่นชมทีมชลบุรีเปนทีมที่ดี และเกง 
ค. ชื่นชมทีมชลบุรีเปนทีมที่ดี ผลงานของพวกเขาจะมีสวนชวยผลักดันใหมาตรฐานการ

แขงขันของประเทศพัฒนาขึ้น 
*MUTI11 สุภิญญาเปนเพ่ือนรวมงานกับขนิษฐา วันหนึ่งขนิษฐาไดทุนไปเรียนตอปริญญาเอก                               
หากคุณเปนสุภิญญา คุณรูสึกอยางไร    

ก. เพ่ือนเราเกงและโชคดีจริงๆ ตองเล้ียงฉลองกันหนอย 
ข. รูสึกแปลกใจวาขนิษฐาสอบชิงทุนไดอยางไร แตก็กลาวแสดงความยินดีตามมารยาทกับ

เพ่ือน 
ค. รูสึกอิจฉานิดหนอย เราตองพยายามทําใหไดเหมือนขนิษฐา 

*MUTI12 เพ่ือนของอภิสิทธิ์ทํางานราชการมีความเจริญกาวหนามากกวาเพ่ือนๆ ในรุนเดียวกัน 
หากคุณเปนอภิสิทธิ์ คุณคิดอยางไร 

ก. ภูมิใจในความสําเร็จของเพื่อน หวังวาเพ่ือนคงมีความกาวหนาตอไป 
ข. ไมคอยเชื่อสักเทาไรวาจะไดเล่ือนขั้นเร็วขนาดนี้  แตก็ยินดีกับเพ่ือนดวย 
ค. เพ่ือนเราคงมีวิธีที่ดีๆ ตองไปถามมาใชกับตนเองบาง 
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*UBEA14 มีนกบินเขามาในบานภัทรา หาทางออกไมได ภัทราพยายามชวยใหนกออกจากบาน พอดีแมวขาง
บานไดเขามา และตะปบนกกินตอหนาภัทรา                                                                            
หากคุณเปนภัทรา คุณจะทําอยางไร                                                                                                            

ก. หาไมมาทุบแมวใหตายตกไปตามนก 
ข. คิดวามันคงถึงคราวตายของนก  
ค. อยากทุบแมวที่กินนก แตไมกลาทํารายแมวกลัวบาป 

*UBEA15 สมศรีเล้ียงสุนัขไวตัวหนึ่ง สมศรีรักสุนัขตัวนี้มาก วันหนึ่งสุนัขของตนไปกัดเพ่ือนบาน เพ่ือนบาน
ตองการใหสมศรีขังสุนัขตัวนั้นเพ่ือตรวจวาเปนโรคพิษสุนัขบาหรือไม                                             
หากคุณเปนสมศรีคุณจะทําอยางไร 

ก. รีบปลอยสุนัขไปที่ไกลๆ เพราะเกรงวาหากมันเปนโรคพิษสุนัขบาจริงๆ คนอื่นอาจนําไป
ฆา 

ข. รวมมือกักขังสุนัขและหากทราบวาเปนโรค ก็จะยินยอมใหกําจัดสุนัข  
ค. ทําเปนเฉยๆ ไว คดิวาเพ่ือนบานกังวลเกินเหตุ พยายามดูแลใหสุนัขอยูในบริเวณบาน 
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ตาราง 28  ผลการวิเคราะหองคประกอบเชิงสํารวจและวิเคราะหองคประกอบเชงิยืนยัน      
ความพึงพอใจตอกิจกรรมและองคการ     

 

  นํ้าหนักองคประกอบ 

ขอความ เชิงสํารวจ เชิงยืนยัน (คะแนนมาตรฐาน) 

 กิจ 
กรรม 

เกื้อกูล กิจ 
กรรม 

เกื้อกูล 2R  

การสอนงานในการทํากิจกรรมอาสาสมัครของรุนพ่ี 
(SAT01) 

0.694 -0.037 0.676 0.000 0.457 

การทํากจิกรรมอาสาสมัครกับชมรม (SAT02) 0.839 0.005 0.791 0.000 0.625 
การใหคําปรึกษาในการทํากิจกรรมจากอาจารยที่
ปรึกษาชมรม (SAT03) 

0.823 -0.090 0.694 0.000 0.482 

การปฏิบัติงานภาคสนามรวมกันกับสมาชิกในชมรม 
(SAT04) 

0.489 0.320 0.769 0.000 0.592 

การอธิบายกระบวนการทํากิจกรรมของชมรมในสวน
ที่ตนเองไมเขาใจจากผูที่ชํานาญกวา (SAT05) 

0.645 0.113 0.765 0.000 0.585 

การดูแลเอาใจใสของที่ปรึกษาชมรม (SAT06) 0.742 0.054 0.771 0.000 0.594 
ความเอาใจใสในการทํากิจกรรมที่ไดรับมอบหมาย
ของสมาชิกในชมรม (SAT07) 

-0.018 0.878 0.000 0.765 0.586 

ความรับผิดชอบของสมาชิกชมรมในการทํากิจกรรม 
(SAT08) 

-0.001 0.870 0.000 0.779 0.607 

ความเต็มใจในการรวมทํากิจกรรมอาสาของสมาชิก
ชมรม (SAT09) 

0.126 0.737 0.000 0.809 0.655 

การอุทิศเวลาใหของสมาชิกชมรม (SAT10) 0.023 0.749 0.000 0.756 0.571 

EIGENVALUES 5.912 0.991    

องคประกอบเชิงสํารวจ องคประกอบเชิงยืนยัน 
สหสัมพันธระหวางองคประกอบ 

กิจกรรม 1.000 1.000  
เกื้อกูล 0.754 1.000 0.831 1.000 

ความกลมกลนืของโมเดล 
2χ (df=26) = 554.586 (P= 0.000), 2χ / df=21.330 2χ (df=15) = 24.746 (P= 0.054), 2χ / df=1.650 

CFI = 0.985,TLI = 0.973, RMSEA = 0.146,  CFI = 0.997,TLI = 0.999, RMSEA = 0.026,  
SRMR = 0.038 WRMR = 0.312 
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