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ความมุงหมายของการวิจัยคือ 1) เพื่อศึกษาความสัมพันธระหวางกลุมตัวแปรลักษณะทางจิต
ของครู ไดแก ความรูความเขาใจเรื่องกลวิธีการจัดการเรียนการสอนเด็กที่มีปญหาทางการเรียนรู      
สุขภาพจิต ปรีชาเชิงอารมณ เจตคติตอพฤติกรรมของครูในการอบรมดูแลเด็กที่มีปญหาทางการเรียนรู 
กับพฤติกรรมของครูในการอบรมดูแลเด็กที่มีปญหาทางการเรียนรู  2) เพื่อศึกษาความสัมพันธระหวาง
กลุมตัวแปรลักษณะทางสังคม คือ การสนับสนุนของผูบริหาร สัมพันธภาพกับเพื่อนรวมงานกับพฤติ
กรรมของครูในการอบรมดูแลเด็กที่มีปญหาทางการเรียนรู  3) เพื่ออธิบายพฤติกรรมของครูในการ    
อบรมดูแลเด็กที่มีปญหาทางการเรียนรูจากตัวแปรลักษณะทางจิต และลักษณะทางสังคม   4)  เพื่อ
ศึกษาปฏิสัมพันธระหวางลักษณะทางจิตกับลักษณะทางสังคมตอพฤติกรรมของครูในการอบรมดูแล
เด็กที่มีปญหาทางการเรียนรู 
 

กลุมตัวอยางที่ใชในการศึกษาคนควา เปนครูที่สุมจากประชากรโดยมีเกณฑการเลือกกลุม 
ตัวอยางคือ เปนครูประจําชั้นที่ผานการอบรมโครงการเรียนรวม 200 ชั่วโมง โรงเรียนละ 1 คน และครู
ประจําชั้นที่ไมไดรับการอบรมโครงการเรียนรวม 200 ชั่วโมง โรงเรียนละ 1 คน รวมจํานวนกลุมตัวอยาง
ทั้งหมด 122 คน  เครื่องมือที่ใชในการเก็บรวบรวมขอมูลครั้งนี้ แบงออกเปน 8 ตอน  ไดแก ตอนที่ 1 
แบบสอบถามขอมูลทั่วไป  ตอนที่ 2 แบบวัดความรูความเขาใจเรื่องกลวิธีการจัดการเรียนการสอนเด็ก
ที่มีปญหาทางการเรียนรู  ตอนที่  3  แบบวัดดานสุขภาพจิต  ตอนที่ 4 แบบวัดดานปรีชาเชิงอารมณ 
(EQ)   ตอนที่ 5  แบบวัดดานเจตคติตอพฤติกรรมของครูในการอบรมดูแลเด็กที่มีปญหาทางการเรียนรู    
ตอนที่ 6  แบบวัดดานการสนับสนุนของผูบริหาร      ตอนที่ 7  แบบวัดดานสัมพันธภาพกับเพื่อนรวม
งาน ตอนที่ 8 แบบวัดพฤติกรรมของครูในการอบรมดูแลเด็กที่มีปญหาทางการเรียนรู  สถิติที่ใชในการ
วิจัย ไดแก คาสหสัมพันธแบบเพียรสัน  การวิเคราะหแบบถดถอยพหุคูณแบบเพิ่มทีละตัวแปร 
(Stepwise Multiple Regression)  ใชการวิ เคราะหความแปรปรวนแบบสองทาง  (Two – Way 
ANOVA) 
 
 
 



 ผลการวิจัยสรุปไดดังนี้ 
1. ตัวแปรลักษณะทางจิต ไดแก ปรีชาเชิงอารมณ  เจตคติตอพฤติกรรมของครูในการอบรมดู 

แลเด็กที่มีปญหาทางการเรียนรู มีความสัมพันธทางบวกกับพฤติกรรมของครูในการอบรมดูแลเด็กที่มี
ปญหาทางการเรียนรู  และไมพบความสัมพันธของความร T ูความเขาใจเรื่องกลวิธีการจัดการเรียนการ
สอนเด็กที่มีปญหาทางการเรียนรู Tสุขภาพจิต กับพฤติกรรมของครูในการอบรมดูแลเด็กที่มีปญหาทาง
การเรียนรู 

2. ตัวแปรลักษณะทางสังคม ไดแก การสนับสนุนของผูบริหาร  มีความสัมพันธทางบวกกับ 
พฤติกรรมของครูในการอบรมดูแลเด็กที่มีปญหาทางการเรียนรู  และไมพบความสัมพันธของสัมพันธ
ภาพกับเพื่อนรวมงาน กับพฤติกรรมของครูในการอบรมดูแลเด็กที่มีปญหาทางการเรียนรู 

3. เจตคติตอพฤติกรรมของครูในการอบรมดูแลเด็กที่มีปญหาทางการเรียนรู และปรีชา 
เชิงอารมณรวมกันอธิบายความแปรปรวนของพฤติกรรมของครูในการอบรมดูแลเด็กที่มีปญหาทางการ
เรียนรูไดรอยละ 36.1 โดยที่ตัวแปรเจตคติตอพฤติกรรมของครูในการอบรมดูแลเด็กที่มีปญหาทางการ
เรียนรู มีอิทธิพลสูงสุด (β =.548) ในการอธิบายความแปรปรวนของพฤติกรรมพฤติกรรมของครูใน 
การอบรมดูแลเด็กที่มีปญหาทางการเรียนรูและรองลงมาคือปรีชาเชิงอารมณ 
 4.   ไมพบปฏิสัมพันธระหวาง ตัวแปรลักษณะทางจิต (ไดแก ความร T ูความเขาใจเรื่องกลวิธีการ
จัดการเรียนการสอนเด็กที่มีปญหาทางการเรียนรู T สุขภาพจิต ปรีชาเชิงอารมณ เจตคติตอพฤติกรรม
ของครูในการอบรมดูแลเด็กที่มีปญหาทางการเรียนรู) และตัวแปรลักษณะทางสังคม (ไดแก การ
สนับสนุนของผูบริหาร สัมพันธภาพกับเพื่อนรวมงาน) ที่มีผลตอพฤติกรรมของครูในการอบรมดูแลเด็ก
ที่มีปญหาทางการเรียนรู 
 และจากการเปรียบเทียบความแตกตางของพฤติกรรมของครูในการอบรมดูแลเด็กที่มีปญหา
ทางการเรียนรู ซึ่งจําแนกตามการอบรมเกี่ยวกับเด็กที่มีความตองการพิเศษ พบวา ครูที่เคยอบรมเกี่ยว
กับเด็กที่มีความตองการพิเศษมีพฤติกรรมในการอบรมดูแลเด็กที่มีปญหาทางการเรียนรูดีกวาครูที่ไม
เคยอบรมเกี่ยวกับเด็กที่มีความตองการพิเศษ 
 
 
 
 
 
 
 



SOCIAL AND PSYCHOLOGICAL FACTORS RELATED TO TEACHER’S 
BEHAVIORS IN TEACHING CHILDREN WITH LEARNING DISABILITIES IN 

INCLUSIVE EDUCATION SCHOOLS IN BANGKOK METROPOLIS 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

AN ABSTRACT 
BY 

AILADA  NOPOUN 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Presented in Partial Fulfillment of the Requirements for the  
Master of Science Degree in Applied Behavioral Science Research 

at  Srinakharinwirot  University 
September  2006 



Ailada  Nopoun. (2006). Social and Psychological Factors Related to Teacher’s 
Behaviors in teaching children with Learning Disabilities in inclusive education 

          Schools in Bangkok Metropolis.   Master thesis, M.S. (Applied Behavioral Science  
Research). Bangkok: Graduate School, Srinakharinwirot University. Advisor 
 Committee: Dr.Punnee  Boonprakob,  Dr.Kullaya  Kosuwan. 
 
The purposes of this study were as follows: (1) To study the relationship between  

Teacher’s psychological characteristics (i.e. : knowledge of instructional strategies for 
children with learning disavilities, mentsl health, emotional quotient, and attitudes toward 
teachers’ behaviors) and tracher’s behaviors in teaching children with learning disabilities ; 
(2) to study the relationship between social characteristics (i.e. : administrator support, 
relationships with colleagues) and tracher’s behaviors in teaching children with learning 
disabilities ; (3) to explain teacher’s behaviors in teaching children with learning disavilities 
from both psycholigical and social characteristics variables ; and (4) to study the interaction 
effect  between  both psycholigical and social characteristics and teacher’s behaviors in 
teaching children with learning disabilities. 
 A total of 122 teachers participated in the study ; 61 teachers education training 
Program , the remaing teacher’s did not attended. 
 The instrument used in thos study was a questionaire with consists of eight parts, i.e. 
: (1) demographic information, (2) measure of knowledge of instruction strategies for 
children  with learning disabilities, (3) mental health rating scale, (4) emotional quotient 
rating scale, (5) measure of attitudes toward teacher’s behaviors, (6) the administrator 
support rating scale, (7) measure of relationships with colleagues, and (8) measure of 
teacher’s in teaching chidren with learning disabilities. 
 Data were analyzed using Pearson product moment correlation, multiple regression 
analysis and two-way ANOVA. 

 

The findings were as follows; 
1. Psychological characteristics such as emotional quotient, and attitudes toward  

Teacher’s behaviors has positive relationships with teachers’ behaviors in teaching children 
with learning disabilities. No relationships were found between knowledge of instructional 



strategies foe children with learning disabilities, mental health and tracher’s behaviors in 
teaching children with learning disabilities. 
 2.  Social characteristics such as administrator support had positive relationships 
with teacher’s behaviors in teaching children with learning disabilities, but no relationships 
were found between relationships with colleagues and teacher’s behaviors in teaching 
children with learning disabilities. 

3. Both attitude toward teacher’s behaviors and emotional quotient explained 
teacher’s behaviors in teaching children with learning disabilities 36.1%.                                 

4. No interaction effects were found between psycholigical characteristic  
(i.e. : knowledge of instructional strategies for children with learning disabilities, mental 
health, emotional quotient, and attitudes toward teacher’s behaviors) and social 
characteristics (i.e. : administrator support, relationships with colleagues). 
 However, comparison of two groups of the teache’s indicated that who attended the 
inclusive education training program showed better teachers’ behaviors thsn those who did 
not attended. 
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ประกาศคุณูปการ 
 
 ปริญญานิพนธฉบับนี้สําเร็จลุลวงไปไดดวยดี   เพราะผูวิจัยไดรับความกรุณาอยางสูงจาก       
อาจารย ดร.พรรณี  บุญประกอบ  ประธานกรรมการควบคุมปริญญานิพนธ และอาจารย ดร.กุลยา     
กอสุวรรณ กรรมการควบคุมปริญญานิพนธ ที่ไดสละเวลาอันมีคาเพื่อใหคําปรึกษาแนะนําในการจัด 
ทํางานวิจัยทุกขั้นตอน พรอมทั้งตรวจแกไขขอบกพรองตางๆ ในการทําปริญญานิพนธ ชวยใหผูวิจัยได
ประสบการณ ในการทํางานวิจยั รูถึงคุณคาของงานวิจัยที่จะชวยใหการพัฒนาเปนไปอยางมีคุณคา
มากขึ้น และทานไดเปนแบบอยางของอาจารยที่ทุมเทใหกับศิษยและงานวิชาการอยางไมเหน็ดเหนื่อย  
นอกจากนี้ขอกราบขอบพระคุณ อาจารย ดร.วิลาสลักษณ  ชัววัลลี และ รองศาสตราจารย   ลัดดาวัลย 
เกษมเนตร ที่กรุณาเปนกรรมการสอบปริญญานิพนธ  ผูวิจัยรูสึกซาบซึ้งเปนอยางยิ่งและขอกราบ
ขอบพระคุณเปนอยางสูงไว ณ โอกาสนี้ 

 

 ขอกราบขอบพระคุณ รองศาสตราจารย ดร.วิลาสลักษณ  ชัววัลลี  ผูอํานวยการสถาบันวิจัย
พฤติกรรมศาสตร  ศาสตราจารย ดร.ผดุง  อารยะวิญู   อาจารยประจําภาควิชาการศึกษาพิเศษ และ
อาจารย ดร.อังศินันท  อินทรกําแหง อาจารยประจําภาควิชาการวิจัยพฤติกรรมศาสตรประยุกต  ที่
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บทที่ 1 
บทนํา 

 
ภูมิหลัง   
     การจัดการศึกษาพิเศษ เปนการจัดการศึกษาเพื่อคนที่มีความตองการพิเศษ โดยที่รัฐบาลได
ตระหนักถึงความจําเปนที่ตองการใหการชวยเหลือเด็กที่มีความตองการพิเศษประเภทตาง ๆ รวมถึง
เด็กที่มีปญหาทางการเรียนรูดวย ซึ่งในปจจุบันมีมากขึ้น เพื่อใหคนที่มีความตองการพิเศษเหลานี้ไดรับ
การฟนฟูสมรรถภาพ เปนคนที่มีสุขภาพดีเต็มตามศักยภาพที่คนพิการจะพึงมีไดจนสามารถชวยเหลือ
ตนเอง ไมเปนภาระของสังคมมากนัก และโดยเฉพาะอยางยิ่ง ดานศักยภาพที่มีอยูในตัวบุคคล 
สามารถไดรับการพัฒนาจนกลายเปนบุคคลที่มีประโยชนตอครอบครัวและตอสังคม คนพิการก็จะ
สามารถดํารงชีวิตอยูในโลกนี้ไดเทาเทียมผูอ่ืน จากแนวคิดนี้รัฐธรรมนูญแหงราชอาณาจักรไทย พุทธ
ศักราช 2540 มาตรา 43 จึงไดกําหนดความเสมอภาคในสิทธิของบุคคลในการรับการศึกษาขั้นพื้นฐาน
ไมนอยกวาสิบสองป ที่รัฐจะตองจัดใหอยางทั่วถึง มีคุณภาพและไมเก็บคาใชจาย มาตรา 53 เด็กและ
เยาวชนซึ่งไมมีผูดูแล มีสิทธิไดรับการเลี้ยงดูและการศึกษาอบรม และมาตรา 55 ระบุวา บุคคลซึ่งพิการ
หรือทุพพลภาพมีสิทธิ์ไดรับสิ่งอํานวยความสะดวก อันเปนสาธารณะและความชวยเหลือจากรัฐ นอก
จากนี้ใจความสําคัญตอนหนึ่งระบุวารัฐตองคุมครองและพัฒนาเด็กและเยาวชน สงเสริมความเสมอ
ภาคของหญิงและชาย เสริมสรางและพัฒนาความเปนปกแผนของครอบครัวและความเขมแข็งของชุม
ชน  รัฐตองสงเคราะหคนชรา  ผูยากไร  ผูพิการ หรือทุพพลภาพและผูดอยโอกาสใหมีคุณภาพชีวิตที่ดี 
และพึ่งตนเองได (สํานักงานคณะกรรมการการศึกษาแหงชาติ. 2542)  ในการนี้ รัฐไดตราพระราช
บัญญัติการศึกษาแหงชาติ พ.ศ. 2542 โดยเฉพาะที่ระบุในมาตรา 10 ระบุไวดังนี้ การจัดการศึกษา 
ตองจัดใหบุคคลมีสิทธิและโอกาสเสมอกันในการรับการศึกษาขั้นพื้นฐานไมนอยกวาสิบสองปที่รัฐตอง
จัดใหอยางทั่วถึงและมีคุณภาพโดยไมเก็บคาใชจาย  การจัดการศึกษาสําหรับบุคคลซึ่งมีความบกพรอง
ทางรางกาย  จิตใจ  สติปญญา  อารมณ สังคม การสื่อสารและการเรียนรู หรือมีรางกายพิการ หรือ
ทุพพลภาพหรือบุคคลซึ่งไมสามารถพึ่งตนเองได หรือไมมีผูดูแล หรือดอยโอกาส ตองจัดใหบุคคลดัง
กลาวมีสิทธิและโอกาสไดรับการศึกษาขั้นพื้นฐานเปนพิเศษ  
 จากแนวคิดเกี่ยวกับการจัดการศึกษาและการดําเนินการจัดการศึกษาตามพระราชบัญญัติการ
ศึกษาแหงชาติ กระทรวงศึกษาธิการซึ่งเปนกระทรวงหลักในการดําเนินงานเกี่ยวกับการจัดการศึกษา
ของประเทศ ไดใหความสําคัญเกี่ยวกับการจัดการศึกษาสําหรับบุคคลที่มีความตองการพิเศษตาง ๆ 
โดยไดดําเนินการเกี่ยวกับการจัดการศึกษาสําหรับคนพิการ และ ประกาศใหป 2542 เปนปการศึกษา
เพื่อคนพิการ  ซึ่งไดจําแนกประเภทของความพิการเปน 9 ประเภท (สํานักงานคณะกรรมการประถม
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ศึกษาแหงชาติ. 2543 : 8 – 9) ดังนี้  1) เปนผูพิการทางดานการเห็น  2) เปนผูพิการทางดานการไดยิน  
3) เปนผูบกพรองทางสติปญญา  4) เปนผูที่บกพรองทางดานรางกายหรือสุขภาพ 5) เปนผูที่บกพรอง
ทางการเรียนรูหรือผูที่มีปญหาในการเรียนรู  6) เปนผูที่บกพรองทางพฤติกรรมหรืออารมณ  7) เปนผูที่
บกพรองทางการพูดและภาษา  8) เปนเด็กออทิสติก   9) เปนเด็กประเภทพิการซ้ําซอน เพื่อความ
สะดวกในการแบงประเภทเขาเรียนและขอตกลงที่จัดวาคนพิการใดเหมาะที่จะเขาเรียนในโรงเรียนสอน
คนพิการโดยเฉพาะหรือเรียนรวมได   

จากเด็กที่มีความตองการพิเศษทั้ง 9 ประเภท เด็กที่มีปญหาทางการเรียนรู จัดเปนเด็กที่มี
ความตองการพิเศษที่พบมากที่สุดในชั้นเรียนปกติ และจําเปนตองมีการจัดการศึกษาสนองตอบตอ
ความตองการพิเศษทางการศึกษาของเด็กเหลานี้ จากผลการวิจัยของ ผดุง  อารยะวิญู และดารณี  
ศักด์ิศิริผล (2544 : 60) พบวา  เด็กที่มีความตองการพิเศษในสังกัดการประถมศึกษาแหงชาต ิในปการ
ศึกษา 2543 เปนเด็กที่มีปญหาทางการเรียนรูมีจํานวนสูงสุด และมีแนวโนมมากขึ้นทุกป ดังขอมูลตอ
ไปนี้ ปการศึกษา 2539 มี จํานวนเด็กที่มีปญหาทางการเรียนรู จํานวน 1,774 คน ปการศึกษา 2540 มี 
จํานวน 5,444 คน ปการศึกษา 2541 มีจํานวน 7,510 คน ปการศึกษา 2542 มีจํานวน 23,760 คน 
และในปการศึกษา 2543 มีจํานวน 33,669 คน ซึ่งเด็กที่มีความบกพรองทางดานการเรียนรูเหลานี้มัก
ถูกละเลยหรือถูกทอดทิ้งและมักถูกมองวาเปนเด็ก ขี้เกียจเรียนหรือเปนเด็กที่ไมสามารถเรียนรูได  โดย
แทจริงเด็กเหลานี้สามารถที่จะเรียนรูไดถาไดรับการ อบรมดูแล และการสอนที่ถูกวิธีหรือไดรับการแกไข
ใหถูกตองเพื่อที่จะชวยใหเด็กสามารถเรียนไดแตตองมีวิธีการชวยเหลือที่ถูกวิธี และการชวยเหลือที่
สําคัญที่สุด  คือการจัดการศึกษาพเิศษในรูปแบบที่เหมาะสมกับเด็กในแตละรายและพอแม ครูอาจารย 
นั้นมีบทบาทสําคัญมาก ที่จะชวยใหเขาไดพัฒนาเต็มตามศักยภาพ ความรัก  ความเขาใจ  การให
กําลังใจ การปรับพฤติกรรมและสิ่งแวดลอม ทั้งที่บานและที่โรงเรียนโดยใชวิธีทางบวก  การชวยใหเขา
ไดเรียนรูตามแบบฉบับการเรียนรูของเขา  จะชวยใหเขาเอาชนะอุปสรรค  ความบกพรองในการเรียนรู
และสามารถประสบความสําเร็จในชีวิตได   ดังเชน   อัลเบิรต  ไอนสไตน  นักวิทยาศาสตรชื่อเสียงกอง
โลก   ก็เปนบุคคลที่มีความบกพรองในการเรียนรู   (รุง  แกวแดง ใน  ศันศนีย  ฉัตรคุปต. 2543 : ปก
หลัง) สภาพสังคมที่เขาใจปญหาและยอมรับในขอจํากัดในตัวเด็กจะสงผลในการพัฒนาเด็กในองครวม
อยางมหาศาล ดังนั้น   คุณครูและผูเกี่ยวของ จึงมีหนาที่หลักในการอธิบายและใหความรูแก ประชาชน 
 ทั่วไปใหเขาใจในลักษณะ ขอจํากัด และผลกระทบตอเด็กในกรณีที่เด็กไมไดรับความชวยเหลืออยาง
เหมาะสม  โดยเฉพาะตัวของคุณครูมีอิทธิพลในการสรางผลกระทบที่สําคัญยิ่งตอเด็กไปตลอดชีวิต มิ
ใชกระทบในดานวิชาการเทานั้น แตมีผลกระทบตอการสรางความรูสึกที่ดีตอตนเองของเด็ก  กลวิธีที่ทํา
ใหเด็กเห็นความสามารถของตนเองในดานอ่ืน ๆ และเปนที่ยอมรับจากคนอื่น จะสงผลตอสภาพจิตใจ 
เปนการเพิ่มแรงจูงใจ ใหเกิดความมานะอดทนและยอมรับขอจํากัดของตัวเอง  ในทางตรงกันขามถาไม
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ใหความรวมมือและชวยเหลือเขาในทางที่เหมาะสมแลวจะสงกระทบในทางลบกับเด็กอยางมหาศาล 
ทําใหรูสึกตํ่าตอย ไรคา ขาดโอกาสเรียนรู และขาดการปฏิสัมพันธกับคนอ่ืน (วินัดดา  ปยะศิลป. 2543 
: 71)   ในการอบรมดูแลและชวยเหลือเด็กตองอาศัยความรวมมือจากหลายฝายไดแก  ผูปกครอง ผู
บริหาร และที่สําคัญที่สุดก็คือครูผูสอนที่ตองอยูใกลชิดเด็กนั่นเอง  ซึ่งสอดคลองกับงานวิจัยของ สุธี 
บุญถือ (2541 : 18) พบวาปญหาเกี่ยวกับการเรียนการสอนและปญหาการอยูรวมกันในสังคมของนัก
เรียนนั้นมีสาเหตุมาจากตัวครูผูสอนซึ่งไดแก ครูขาดความใสใจในหนาที่รับผิดชอบ การเปลี่ยนพฤติ
กรรมการสอนของครูและการไมชอบแสวงหาความรู  ครูจึงจําเปนตองเปนบุคคลที่พัฒนาตนเองอยู
ตลอดเวลา หมั่นหาความรูเพิ่มเติมใหทันกับเหตุการณปจจุบัน มีเจตคติที่ดีกับเด็กนักเรียนและตอการ
ทาํงานคือ การการสอนรวมถึงการอบรมดูแล ถือวามีอิทธิพลตอความสําเร็จในการปฏิบัติงานดวย ดังที่
สมพงศ  เกษมสิน (2520 : 15) กลาววา งานที่ทําดวยใจรักและมีเจตคติที่ดีตองานยอมดีกวาการ
ทํางานโดยไมมีใจรักงาน นอกจากนี้ การที่ครูมีองคประกอบในการที่จะทํางานใหบรรลุผลสําเร็จตาม
เปาหมายนั้นครูยังตองเผชิญกับสภาพการณตางๆ ที่ทําใหการปฏิบัติงานของครูไมบรรลุดังที่ต้ังใจ  เชน  
การสนับสนุนของผูบริหาร สัมพันธภาพกับเพื่อนรวมงาน ตลอดจนลักษณะของจิตใจของครู เชน สุข
ภาพจิต ปรีชาเชิงอารมณของครู สอดคลองกับงานวิจัยของเปลงศรี อิงคนินันท (2526 : 96) ไดศึกษา
ทางจิตที่สัมพันธกับประสิทธิภาพในการทํางาน พบวาเขจตจิตออาชีพครูมีความสัมพันธทางบวกกับ
พฤติกรรมการทํางาน อยางมีนัยสําคัญที่ระดับ .05 และสุเมธ  เดียวิศเรศ (2527 : 52) พบวาตัวแปร
การสนับสนุนทางสังคมจากผูบริหารและความสัมพันธกับเพื่อนรวมงานมีความสัมพันธทางบวกกับ
พฤติกรรมการทํางาน สภาพการณที่กลาวมานั้นเปนปญหาไดบอยในอาชีพครูโดยเฉพาะครูที่สอนเด็ก
พิเศษทั้งหลายและโดยเฉพาะเด็กที่มีปญหาทางการเรียนรูซึ่งจะปะปนอยูในเกือบทุกหองเรียนและมี
มากขึ้นทุก ๆ วัน 

เมื่อพิจารณาจากสภาพปญหาของเด็กที่มีปญหาทางการเรียนรูดังกลาวแลว   จะเห็นไดวา 
บทบาทของครูผูสอนสงผลตอตัวเด็กอยางมาก ซึ่งหากจะพัฒนาพฤติกรรมของครูในการอบรมดูแลเด็ก
นักเรียนโดยเฉพาะเด็กที่มีปญหาทางการเรียนรู ซึ่งถือวาเปนเด็กที่มีความตองการพิเศษที่พบมากที่สุด
ในปจจุบัน ครูจึงตองปรับเปลี่ยนพฤติกรรมโดยมุงเนนที่จะพัฒนาศักยภาพและความแตกตางของนัก
เรียนแตละคนและเนนผูเรียนเปนสําคัญ แตขอมูลการวิจัยที่จะมาพัฒนาและแกไขพฤติกรมของครูใน
การอบรมดูแลเด็กที่มีปญหาทางการเรียนรูในอดีตนั้นยังมีนอยมาก และจากงานวิจัยที่ไดศึกษาคนควา
ยังไมพบงานวิจัยที่ศึกษาถึงปจจัยตาง ๆ ที่จะสงเสริมพฤติกรรมของครูในการอบรมดูแลเด็กที่มีปญหา
ทางการเรียนรู ไดอยางชัดเจนโดยครอบคลุมปจจัยเชิงสาเหตุตาง ๆ  ผูวิจัยจึงมีความสนใจที่จะศึกษา
ตัวแปรเชิงเหตุที่เปนลักษณะทางจิตและลักษณะทางสังคม ที่เกี่ยวของกับพฤติกรรมการอบรมดูแลเด็ก
ที่มีปญหาทางการเรียนรูของครูผูสอนในโรงเรียนเรียนรวม  สังกัดกรุงเทพมหานคร ในครั้งนี้ผูวิจัยใชรูป
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แบบปฏิสัมพันธนิยม (Interaction Model) โดยมีสมมุติฐานวาพฤติกรรมของครูในการอบรมดูแลเด็กที่
มีปญหาทางการเรียนรู จะมีความสัมพันธกับตัวแปรที่เปนลักษณะทางจิต ไดแก ความรูความเขาใจ
เรื่องกลวิธีการจัดการเรียนการสอนเด็กที่มีปญหาทางการเรียนรู  สุขภาพจิต ปรีชาเชิงอารมณ เจตคติ
ตอพฤติกรรมการอบรมดูแลเด็กที่มีปญหาทางการเรียนรู และลักษณะทางสังคม คือ การสนับสนุนของ
ผูบริหาร สัมพันธภาพกับเพื่อรวมงาน  เพื่อจะไดนําผลที่ไดรับจากการวิจัยนี้ไปใชเพื่อเปนแนวทางใน 
การอบรมดูแลและชวยเหลือเด็กที่มีปญหาทางการเรียนรูในทางที่เหมาะสมตอไป 
 
ปญหาการวิจัย 
 ครูผูทําหนาที่ในการอบรมดูแลนักเรียนที่มีปญหาทางการเรียนรู มีบทบาทสําคัญอยางยิ่ง 
ในการสงเสริมและพัฒนาศักยภาพของนักเรียนที่มีปญหาทางการเรียนรูเหลานี้ใหสามารถเรียนรวมกับ
นักเรียนปกติได ครูที่สามารถแสดงพฤติกรรมการอบรมดูแลเด็กที่มีปญหาทางการเรียนรูไดดีนั้น มีตัว
แปรอะไรบาง ที่สามารถใชอธิบายพฤติกรรมดังกลาวได  ซึ่งไดแก  ตัวแปรดานลักษณะทางจิตและ 
ลักษณะทางสังคม 
 
ความมุงหมายของการวิจัย 

1. เพื่อศึกษาความสัมพันธระหวางกลุมตัวแปรลักษณะทางจิตของครู ไดแก  ความรูความเขา
ใจเรื่องกลวิธีการจัดการเรียนการสอนเด็กที่มีปญหาทางการเรียนรู  สุขภาพจิต ปรีชาเชิงอารมณ เจต
คติตอพฤติกรรมของครูในการอบรมดูแลเด็กที่มีปญหาทางการเรียนรู กับพฤติกรรมของครูในการอบรม
ดูแลเด็กที่มีปญหาทางการเรียนรู   

2. เพื่อศึกษาความสัมพันธระหวางกลุมตัวแปรลักษณะทางสังคม คือ การสนับสนุนของผู 
บริหาร สัมพันธภาพกับเพื่อนรวมงาน  กับพฤติกรรมของครูในการอบรมดูแลเด็กที่มีปญหาทางการ
เรียนรู 

3. เพื่ออธิบายพฤติกรรมของครูในการอบรมดูแลเด็กที่มีปญหาทางการเรียนรู จากตัวแปร 
ลักษณะทางจิต และลักษณะทางสังคม  

4. เพื่อศึกษาปฏิสัมพันธระหวางลักษณะทางจิตกับลักษณะทางสังคม ตอพฤติกรรมของครู 
ในการอบรมดูแลเด็กที่มีปญหาทางการเรียนรู 
 
ความสําคัญของการศึกษาคนควา 
 ผลการวิจัยทําใหทราบวา ลักษณะทางจิต  ลักษณะทางสังคมในการทํางานของครู มีความ
สัมพันธกับพฤติกรรมของครูในการอบรมดูแลเด็กที่มีปญหาทางการเรียนรูอยางไร และสรางความ
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ตระหนักใหกับครูหรือผูปกครองตลอดจนผูที่เกี่ยวของถึงความสําคัญของปจจัยทางจิตสังคมที่สงผลตอ
พฤติกรรมการทํางาน ซึ่งจะเปนแนวทางสําหรับหนวยงานที่เกี่ยวของในการพัฒนาบุคลากรทางการ
ศึกษาใหมีพฤติกรรมการทํางานที่เหมาะสมตอไป 
 
ขอบเขตของการศึกษาคนควา 

1. ประชากรที่ใชในการศึกษาคนควาครั้งนี้ เปนครูประจําชั้นที่สอนเด็กที่มีปญหาทางในชวง 
ชั้นที่ 1 (ป.1-ป.3) ในโรงเรียนเรียนรวมสังกัดกรุงเทพมหานคร จํานวน 61 โรงเรียน จํานวนครู 183 คน 

2. กลุมตัวอยางที่ใชในการศึกษาคนควา เปนครูที่สุมจากประชากรโดยมีเกณฑการเลือก 
กลุมตัวอยางคือ 1) เปนครูประจําชั้นที่ผานการอบรมโครงการเรียนรวม 200 ชั่วโมง โรงเรียนละ 1 คน  
2) ครูประจําชั้นที่ไมไดรับการอบรมโครงการเรียนรวม 200 ชั่วโมง โรงเรียนละ 1 คน รวมจํานวนกลุมตัว
อยางทั้งหมด 122 คน   

3. ตัวแปรที่ใชในการศึกษาคนควา ไดแก     
     ตัวแปรอิสระ  ไดแก 

3.1  ลักษณะทางจิตของครู  
- ความรูความเขาใจเรื่องกลวิธีการจัดการเรียนการสอนเด็กที่มีปญหาทาง 

การเรียนรู 
-     สุขภาพจิต 
-     ปรีชาเชิงอารมณ 
-     เจตคติตอพฤติกรรมของครูในการอบรมดูแลเด็กที่มีปญหาทางการเรียนรู 

     3.2  ลักษณะทางสังคม 
- การสนับสนุนของผูบริหาร  
- สัมพันธภาพกับเพื่อนรวมงาน 

      ตัวแปรตาม   คือ    
พฤติกรรมของครูในการอบรมดูแลเด็กที่มีปญหาทางการเรียนรู 

 
นิยามศัพทเฉพาะ 

1. ครู หมายถึง ผูที่ทําการสอนเด็กนักเรียนในหองเรียนปกติและมีเด็กที่มีปญหาทางการเรียน 
รู ไปเรียนรวมดวยในหองเรียนนั้น 

2. การเรียนรวม หมายถึง การเรียนที่ใหโอกาสกับเด็กที่มีปญหาทางการเรียนรูไดใชชีวิตรวม 
กับเด็กปกติโดยรวมปฏิบัติกิจกรรมในโรงเรียน 
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3. เด็กที่มีปญหาทางการเรียนรู หรือ เด็กแอลดี (LD) หมายถึง เด็กที่มีระดับสติปญญาปกติ 
แตมีความบกพรองในดาน การอาน การเขียน การคํานวณ รวมถึงเด็กที่มีความบกพรองทางการรับรู
จากการไดรับความกระทบกระเทือนทางสมอง แตไมรวมเด็กที่มีปญหาอันเกิดจากความบกพรองทาง
สายตา ทางการไดยิน ทางรางกายหรือทางสติปญญาตลอดจนความบกพรองทางอารมณและการเสีย
เปรียบทางสภาพแวดลอม 

4. โครงการเรียนรวม หมายถึง โครงการที่จัดขึ้นตามพระราชบัญญัติการศึกษาแหงชาติ พ.ศ.  
2542 ของโรงเรียนในสังกัดกรุงเทพมหานคร ที่มีความพรอมในการรับเด็กพิการหรือเด็กที่มีความ
ตองการพิเศษเขาไปเรียนรวมในชั้นเรียนปกติ 
  
นิยามปฏิบัติการ 

1.  ความรูความเขาใจในเรื่องกลวิธีการจัดการเรียนการสอนเด็กที่มีปญหาทางการเรียนรู  
หมายถึง การที่ครูมีความรูทั่วไปเกี่ยวกับเด็กที่มีปญหาทางการเรียนรู เชน ปญหาทางดานการเขียน 
ปญหาทางดานการอาน และปญหาทางดานการคํานวณและการรูปญหาอื่น ๆ เพื่อใหเขาใจเด็ก และ
สามารถจัดการเรียนการสอนไดอยางเหมาะสม แบบวัดตัวแปรนี้ ผูวิจัยไดพัฒนาและปรับปรุงขึ้นจาก
แบบสอบถามความรูความเขาใจเกี่ยวกับเด็กแอลดี ของ นิสิตปริญญาเอกการวิจัยและพัฒนาหลักสูตร 
รุน 14 (2544) ลักษณะเปนแบบสอบถาม ซึ่งเปนขอความ ใหเลือกตอบวาใชหรือไมใช ถาตอบถูกจะได
คะแนนขอละ 1 คะแนน ถาตอบผิดหรือไมทราบ จะไดคะแนน 0 คะแนน  ผูที่ตอบไดคะแนนเทากับหรือ
สูงกวาคาเฉลี่ย แสดงวา เปนคนที่มีความรูในเรื่องกลวิธีการจัดการเรียนการสอนเด็กที่มีปญหาทางการ
เรียนรูมาก  ผูที่ไดคะแนนต่ํากวาคาเฉลี่ย แสดงวา เปนคนที่มีความรูความเขาใจเรื่องกลวิธีการจัดการ
เรียนการสอนเด็กที่มปีญหาทางการเรียนรูนอย 

2.  สุขภาพจิต หมายถึง ความสามารถของบุคคลที่จะปรับตัวใหมีความสุขกับสังคมและสิ่ง
แวดลอมไดดี มีสัมพันธภาพอันดีกับบุคคลอ่ืน มีสภาพจิตที่เปนสุข อารมณมั่นคง เครื่องมือนี้ผูวิจัยได
ดัดแปลงจากแบบวัดสุขภาพจิตของวิรัติ  ปานศิลา (2542)  มีลักษณะเปนแบบสอบถาม ประกอบดวย
มาตรประเมินคา 6 ระดับ ผูที่มีคะแนนเทากับหรือสูงกวาคาเฉลี่ย แสดงวา เปนผูที่มีสุขภาพจิตที่ดีมาก 
สวนผูที่มีคะแนนต่ํากวาคาเฉลี่ยแสดงวามีสุขภาพจิตดีนอย 

3.  ปรีชาเชิงอารมณ หรือ EQ. หมายถึง ความสามารถทางอารมณในการดําเนินชีวิตอยาง 
สรางสรรคและมีความสุข  ตัวแปรนี้วัดไดโดยการพัฒนาจากแบบวัด EQ ของกรมสุขภาพจิต กระทรวง 
สาธารณสุข (2543)  มีลักษณะเปนแบบสอบถาม ซึ่งเปนขอความ ประกอบดวยมาตรประเมินคา 4  
ระดับ เริ่มจากจริงมากถึงไมจริง ผูที่ไดคะแนนเทากับหรือสูงกวาคาเฉลี่ยแสดงวามีปรีชาเชิงอารมณสูง 
สวนผูที่ไดคะแนนต่ํากวาคาเฉลี่ยแสดงวามีคุณลักษณะทางปรีชาเชิงอารมณตํ่า 
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 4.  เจตคติตอพฤติกรรมของครูในการอบรมดูแลเด็กที่มีปญหาทางการเรียนรู หมายถึง  การ
ประเมินคุณคาการเห็นความสําคัญของพฤติกรรมการอบรมดูแลเด็กที่มีปญหาทางการเรียนรู ความรู
สึกชอบและไมชอบ ตลอดจนความพรอมที่จะอบรมดูแลเด็กที่มีปญหาทางการเรียนรู ดวยความมานะ
บากบ่ัน ซื่อสัตย มุงมั่นที่จะทํางานเพื่อสวนรวม ตัวแปรนี้ใชแบบวัดเจตคติของ ศักด์ิชัย นิรัญทวี (2532) 
ลักษณะของแบบสอบถามเปนขอความประกอบดวยมาตรประเมินคา 6 ระดับ  เริ่มจากจริงที่สุดถึงไม
จริงเลย ผูที่ไดคะแนนเทากับหรือสูงกวาคาเฉลี่ยแสดงวาเปนผูที่มีเจตคติทางบวกตอการอบรมดูแลเด็ก
ที่มีปญหาทางการเรียนรู สวนผูที่ไดคะแนนตํ่ากวาคาเฉลี่ยแสดงวาเปนผูที่มีเจตคติทางลบตอการอบรม
ดูแลเด็กที่มีปญหาทางการเรียนรู                                                                                                                               

5 .  การสนับสนุนของผูบริหาร หมายถึง การรับรูของบุคคลเกี่ยวกับการไดรับความชวยเหลือ
จากผูบริหารหรือหัวหนางานในการดําเนินกิจกรรมตาง ๆ ภายในหนวยงานเพื่อใหบรรลุวัตถุประสงค
ของงาน ผูวิจัยไดสรางเครื่องมือวัดโดยดัดแปลงจากแบบวัดการสนับสนุนทางสังคมของ ศักด์ิชัย  นิรัญ
ทวี (2532) นํามาพัฒนาและปรับปรุงใหเหมาะสมกับงานวิจัยนี้ ลักษณะเปนแบบสอบถาม ซึ่งเปนขอ
ความ ประกอบดวยมาตรประเมินคา 6 ระดับ เริ่มจากจริงที่สุดถึงไมจริงซึ่งมีทั้งขอความทางบวกและ
ทางลบ ผูที่ไดคะแนนเทากับหรือสูงกวาคาเฉลี่ยแสดงวาไดรับการสนับสนุนของผูบริหารมาก สวน 
ผูที่ไดคะแนนต่ํากวาคาเฉลี่ยแสดงวาไดรับการสนับสนุนของผูบังคับบัญชานอย 

6.  สัมพันธภาพกับเพื่อนรวมงาน หมายถึง การรับรูวาตนเองและเพื่อนรวมงานปฏิบัติตอกัน
ทั้งดานการทํางานและดานสวนตัวทั้งในและนอกสถานที่ทํางาน เพื่อใหเกิดสัมพันธภาพที่ดี แบบวัดตัว
แปรนี้วัดโดยผูวิจัยไดสรางขึ้นเองจากการคนควาเอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวของ เปนขอความประกอบ
ดวยมาตรประเมินคา 6 ระดับ  ซึ่งมีทั้งขอความทางบวกและทางลบ ผูที่ไดคะแนนเทากับหรือสูงกวาคา
เฉลี่ยแสดงวามีสัมพันธภาพกับเพื่อนรวมงานสูงสวนผูที่ไดคะแนนต่ํากวาคาเฉลี่ยแสดงวามีสัมพันธ
ภาพกับเพื่อนรวมงานต่ํา 
 7.  พฤติกรรมของครูในการอบรมดูแลเด็กที่มีปญหาทางการเรียนรู หมายถึง การกระทําหรือ
การแสดงออกของครูตอนักเรียนที่มีปญหาทางการเรียนรู โดยแสดงใหเห็นวาครูมีเจตคติที่ดีตอนักเรียน 
ยอมรับและเขาใจในความแตกตางระหวางบุคคล เปนคนใจเย็น ใหความรักความอบอุน รวมถึงมีความ
อดทนอดกลั้น เอาใจใสทั้งในเรื่องการเรียนและเรื่องทั่วไป มีการใหแรงเสริมทางบวก ตลอดจนหากลวิธี
การจัดการเรียนการสอนที่เหมาะสมตามศักยภาพของนักเรียนแตละบุคคล แบบวัดตัวแปรนี้วัดไดโดยผู
วิจัยสรางขึ้นเองจากนิยามปฏิบัติการที่ไดจากการศึกษาคนควาเอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวของ 
ลักษณะของแบบสอบถาม เปนขอความ ประกอบดวยมาตรประเมินคา 6 ระดับ เริ่มจากจริงที่สุดถึงไม
จริงเลย ซึ่งมีทั้งขอความทางบวกและทางลบ ผูที่ไดคะแนนสูงแสดงวามีพฤติกรรมการอบรมดูแลเด็กที่
มีปญหาทางการเรียนรูในระดับดีกวาผูที่ไดคะแนนต่ํากวา 
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กรอบแนวคิดในการวิจัย  
 การศึกษาปจจัยทางจิตสังคมที่เกี่ยวของกับพฤติกรรมของครูในการอบรมดูแลเด็กที่มีปญหา
ทางการเรียนรู ทั้งนี้ผูวิจัยไดศึกษากลุมตัวแปรเชิงเหตุ 2 กลุมคือ ลักษณะทางจิต และลักษณะทาง
สังคม ซึ่งคาดวานาจะสงผลตอกลุมตัวแปรเชิงผล คือ  พฤติกรรมของครูในการอบรมดูแลเด็กที่มีปญหา
ทางการเรียนรู  
 ในการนี้ ผูวิจัยได    ประมวลเอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวของตามกรอบแนวทางของแนวคิด 
ปฏิสัมพันธ (An Interaction Model of Behavior) กลาววาการศึกษาสาเหตุของพฤติกรรมของมนุษย
เกิดจากสาเหตุปจจัย 2 ดานคือ ปจจัยภายนอกตัวบุคคล และปจจัยภายในตัวของบุคคล อีกทั้งเพื่อ
ความชัดเจนในการกําหนดปจจัยเชิงเหตุ ทั้งปจจัยภายในและภายนอกขางตน  มาเปนตนแบบในการ
ปรับปรุงตัวแปรตาง ๆ ใหเหมาะสมและสดคลองกับงานวิจัยในครั้งนี้ 
 ดังนั้นในการศึกษาพฤติกรรมพฤติกรรมของครูในการอบรมดูแลเด็กที่มีปญหาทางการเรียนรู 
การศึกษาครั้งนี้ผูวิจัยไดกําหนดปจจัยเชิงเหตุ 2 ดาน  ประกอบดวย ดังนี้ 

1. ปจจัยภายใน ไดแก ลักษณะทางจิต ประกอบดวย 4 ปจจัย คือ ความรูความเขาใจเกี่ยว 
กับกลวิธีการจัดการเรียนการสอนเด็กที่มีปญหาทางการเรียนรู สุขภาพจิต ปรีชาเชิงอารมณ  เจตคติตอ
พฤติกรรมของครูในการอบรมดูแลเด็กที่มีปญหาทางการเรียนรู  

2. ปจจัยภายนอก ไดแก ลักษณะทางสังคม ประกอบดวย 2 ปจจัย คือ การสนับสนุนของผู 
บริหาร  สัมพันธภาพกับเพื่อนรวมงาน   

โดยเสนอกรอบแนวคิดดังแสดงในภาพตอไปนี้ 
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สมมติฐานใ
1.  ตัว

สอนเด็กที่มีปญ
ดูแลเด็กที่มีปญ
ปญหาทางการ

2. ต
มีความสัมพัน
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ลักษณะทางสังคม 

- 
- 

 

- 

- 
- 
- 

 
พฤติกรรมของครู 
การสนับสนุนของผูบริหาร 
สัมพันธภาพกับเพ่ือนรวมงาน 
  

ลักษณะทางจิต 

ี
ี่

ในการอบรมดูแล 
เด็กที่มีปญหา 
ทางการเรียนรู 
   

ความรูความเขาใจเรื่องกลวิธ
การจัดการเรียนการสอนเด็กท
มีปญหาทางการเรียนรู 
สุขภาพจิต 
ปรีชาเชิงอารมณ 
เจตคติตอพฤติกรรมของครู 
ในการอบรมดูแลเด็กที่มี 
ปญหาทางการเรียนรู 
     

   ภาพประกอบ 1 แสดงกรอบแนวคิด 

นการวิจัย 
แปรลักษณะทางจิตของครู ไดแก  ความรูความเขาใจเรื่องกลวิธีการจัดการเรียนการ
หาทางการเรียนรู สุขภาพจิต ปรีชาเชิงอารมณ เจตคติตอพฤติกรรมของครูในการอบรม
หาทางการเรียนรู มีความสัมพันธทางบวกกับพฤติกรรมของครูในการอบรมดูแลเด็กที่มี
เรียนรู 
ัวแปรลักษณะทางสังคม คือ การสนับสนุนของผูบริหาร  สัมพันธภาพกับเพื่อนรวมงาน 
ธทางบวกกับพฤติกรรมของครูในการอบรมดูแลเด็กที่มีปญหาทางการเรียนรู 
ัวแปรลักษณะทางจิต และลักษณะทางสังคม รวมกันสามารถอธิบายพฤติกรรมของครูใน 
เด็กที่มีปญหาทางการเรียนรูได  
ีปฏิสัมพันธรวมกันระหวางตัวแปรลักษณะทางจิตกับตัวแปรลักษณะทางสังคม  ที่สงผล 
องครูในการอบรมดูแลเด็กที่มีปญหาทางการเรียนรู 

 



บทที่  2 
เอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวของ 

 
 การเสนอเอกสารที่เกี่ยวของกับการวิจัยในบทนี้จะนําเสนอรายละเอียด แบงออกเปน  3 ตอน 
ดังนี้  

1. ลักษณะของเด็กที่มีปญหาทางการเรียนรู 
2. พฤติกรรมของครูในการอบรมดูแลเด็กที่มีปญหาทางการเรียนรู 
3. เอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวของกับปจจัยดานลักษณะทางจิตและลักษณะทางสังคมที่สง

ผลตอพฤติกรรมของครูในการอบรมดูแลเด็กที่มีปญหาทางการเรียนรู ซึ่งจะนําเสนอตาม
ลําดับดังนี้คือ 

3.1 ความรูความเขาใจในเรื่องกลวิธีการจัดการเรียนการสอนเด็กที่มีปญหาทาง
การเรียนรู 

3.2 สุขภาพจิตของครูกับพฤติกรรมของครูในการอบรมดูแลเด็กที่มีปญหาทาง  
การเรียนรู 

3.3 ปรีชาเชิงอารมณกับพฤติกรรมของครูในการอบรมดูแลเด็กที่มีปญหาทาง       
 การเรียนรู 

3.4 เจตคติที่มีตอพฤติกรรมการอบรมดูแลเด็กที่มีปญหาทางการเรียนรูกับพฤติ    
กรรมของครูในการอบรมดูแลเด็กที่มีปญหาทางการเรียนรู  

3.5 การสนับสนุนของผูบังคับบัญชากับพฤติกรรมของครูในการอบรมดูแลเด็กที่มี
ปญหาทางการเรียนรู 

3.6 สัมพันธภาพกับเพื่อนรวมงานกับพฤติกรรมของครูในการอบรมดูแลเด็กที่มี
ปญหาทางการเรียนรู 

 
1.  ลักษณะของเด็กท่ีมีปญหาทางการเรียนรู 

ปญหาในการเรียนรูเปนสภาวะที่ไมสอดคลองระหวางผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนกับความ 
สามารถทางสติปญญาของเด็กหรืออาจกลาวไดวา  เด็กไมสามารถเรียนรูไดเต็มตามศักยภาพทาง  
สติปญญาของเด็ก เด็กที่มีปญหาทางการเรียนรูมักจะมีปญหาในการเคลื่อนไหวดวย รวมถึงอาจจะมี
ปญหาทางดานทักษะทางสังคมและปญหาทางดานจิตใจรวมดวย สงผลใหศักยภาพของเด็กลดลง 
ขาดความเชื่อมั่นในตนเอง และเกิดปญหาการปรับตัวเขากับสังคม (ศันสนีย  ฉัตรคุปต. 2543 : 38) 
ลักษณะของเด็กที่มีปญหาทางการเรียนรูมีผูกลาวถึงเปนจํานวนหลากหลาย ทั้งนั้นขึ้นอยูกับนิยามที่
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บุคคลเหลานั้นใหการยอมรับ  โดยมีการกลาวถึงลักษณะของเด็กที่มีปญหาทางการเรียนรู ดังนี้ ในชวง
แรกของการใหนิยามที่เรียกเด็กที่มีปญหาทางการเรียนรูโดยเนนใหความสําคัญเกี่ยวกับระบบสมอง 
และไดกลาวถึงเด็กที่มีปญหาทางการเรียนรู ซึ่งในขณะนั้นใชคําวาเด็กที่ไดรับบาดเจ็บทางสมอง 
(Brain-injured) หรือเรียกอีกชื่อวา  สเตราส  ซินโดม  (Strauss Syndrome) มีลักษณะดังตอไปนี้ 
(Abraham Ariel. 1992 : 20)  1) มีลักษณะพฤติกรรมที่ไมเหมาะสม  2) มีปญหาดานทักษะการเคลื่อน
ไหว 3) มีความบกพรองในการจัดระบบพฤติกรรม 4) มีปญหาในกระบวนการรับรู 5) ไมคอยอยูนิ่ง  
สวนคลีเมนต (Clements) กลาวถึงลักษณะของเด็กที่มีปญหาทางการเรียนรู ที่ไดจากการสังเกตและ
การศึกษาอาการที่มีสาเหตุมาจากความพิการในสมองสวนยอย (Minimal Brain Dysfunction ; MBA) 
ดังนี้ (Myers and Hammill. 1990 : 25)    1) มีปญหาในการพูดและการติดตอสื่อสาร  2) มีปญหาทาง
ดานการเรียน  3) บกพรองในกระบวนการคิด  4) การพรองในกระบวนการสรางมโนทัศน   5) การ
ทดสอบภาคปฏิบัติ ไมสามารถพยากรณได  6) มีปญหาในดานกระบวนการรับรู 7) บกพรองทางดาน
การเคลื่อนไหว  8) มีปญหาดานอารมณ เชน มีแรงจูงใจที่ตํ่า ขาดความอดทน มีพฤติกรรมการทําลาย
สิ่งของ  9) การหลับนอนไมคงที่ ไมเปนเวลาที่แนนอน โยกตัวหรือผงกศีรษะบอย ๆ  10) มีปญหาใน
การสรางความสัมพันธกับเพื่อน 11) ปญหาพัฒนาการทางรางกาย 12) ปญหาทางดานพฤติกรรม
สังคม 13) ปญหาทางดานบุคลิกลักษณะ  14) ปญหาทางดานความสนใจ  

นอกจากนี้ ผดุง  อารยะวิญู  (2544 : 4-5) ไดกลาวถึงงานวิจัยหลายชิ้นที่ใหขอมูลเพิ่มเติม
เกี่ยวกับเด็กที่มีปญหาทางการเรียนรูทําใหเรามีความรูความเขาใจเกี่ยวกับเด็กที่มีปญหาทางการเรียนรู
มากขึ้นงานวิจัยเหลานี้ ใหขอมูลที่สอดคลองกันดังนี้ 1) เด็กที่มีปญหาทางการเรียนรูสวนใหญพบใน
ระดับชั้นประถมศึกษาคิดเปน 75 % ของเด็กที่มีปญหาทางการเรียนรูทั้งหมดที่คัดแยกได 2) เด็กที่มี
ปญหาทางการเรียนรู เปนชายมากกวาหญิงในอัตราสวน  3 ตอ 1  3) เด็กที่มีปญหาทางการเรียนรูสวน
มากมีระดับสติปญญาเฉลี่ยประมาณ 94–98  4) เด็กที่มีปญหาทางการเรียนรูในขั้นรุนแรงจะตรวจพบ
ในระดับชั้นประถมศึกษาโดยเฉพาะในชั้น ป.3, ป.4  5) เมื่อเด็กโตขึ้น และเลื่อนชั้นไปเรียนในระดับ
มัธยมศึกษา ปญหาทางการเรียนรูลดลง  6) เด็กที่มีปญหาทางการเรียนรูทางภาษา (การฟง พูด อาน 
เขียน) มีจํานวนมากกวาเด็กที่มีปญหาทางการเรียนรูทางคณิตศาสตร  7) เด็กที่มีปญหาทางการเรียนรู 
จํานวนมากเปนเด็กที่เคยสอบตกและเรียนซ้ําชั้น   8) เด็กที่มีปญหาทางการเรียนรูสวนหนึ่งประมาณ 
15 % มีปญหาทางพฤติกรรม  9) มีความแตกตางอยางเห็นไดชัดระหวางผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนกับ
ความสามารถที่แทจริงของเด็ก กลาวคือ หากมีการวัดระดับสติปญญา (IQ) ของเด็กแลวจะพบวาระดับ
สติปญญาแตผลการทดสอบทางดานการวิชาการไดคะแนนต่ํามาก ซึ่งความเปนจริงแลวเด็กนาจะได
คะแนนสูงกวานี้ คะแนนจึงไมเปนตามความคาดหวังของครู  10) เด็กที่มีปญหาทางการเรียนรูบางคน 
มีปญหาเกี่ยวกับสมาธิ เด็กอาจเสียสมาธิงาย หันเหความสนใจสูภายนอกหองเรียนเสมอ 11) เด็กที่มี
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ปญหาทางการเรียนรูบางคนมีปญหาในการจัดระเบียบการทํางานเด็กบางคนจึงทํางานไมเสร็จตามที่
ครูมอบหมาย ลืมปากกาดินสอหรือวัสดุในการเรียนหรือมาโรงเรียนสายบอย เปนตน 12) มีปญหาใน
การคัดลอกตัวอักษร ทางคณิตศาสตร หรือรูปทรงอ่ืน ๆ จากตัวอยางลงสูสมุดแบบฝกหัดเด็กเรียงตัว
อักษรกลับหลัง 
 จากการประมวลเอกสารดังกลาว แสดงใหเห็นวา เด็กที่มีปญหาทางการเรียนรูจะแบงไดเปน 3 
ลักษณะคือ มีปญหาทางดานทักษะทางสังคม  ดานการเรียน และดานจิตใจ ซึ่งจะสงผลใหเด็กขาด
ความเชื่อมั่นและมีปญหาดานการปรับตัวเขากับสังคม 

นิยามของเด็กที่มีปญหาทางการเรียนรู 
มีผูใหนิยามของคําวาเด็กที่มีปญหาทางการเรียนรูไวมากมาย แตละนิยามจะสะทอนใหเห็น

ความเขาใจของนักวิชาการเกี่ยวกับเด็กประเภทนี้แตกตางกันไป  เพื่อใหเขาใจถึงความเปนไปดังกลาว  
จึงไดนําเสนอวิวัฒนาการเกี่ยวกับการใหนิยามของเด็กที่มีปญหาทางการเรียนรูดังนี้  ในยุคแรก ๆ ไดมี
ความพยายามในการใหคํานิยามของเด็กที่มีปญหาดังกลาวโดยการที่จะอธิบายถึงสาเหตุจากการไดรับ
บาดเจ็บทางสมอง  ในป  1947  สเตราส  และเลทิเนน (Strauss and Lehtinen) (Abbraham Ariel. 
1992 : 8) ไดเรียกเด็กที่มีปญหาดังกลาววา ”เด็กที่ไดรับบาดเจ็บทางสมอง”  โดยใหนิยามวา  “เด็กที่ได
รับบาดเจ็บทางสมอง  (A  Brain-Injured Child)  คือ  เด็กที่ไดรับการติดเชื้อหรือไดรับความเสียหายใน
ระหวางคลอดไมวาจะเปนชวงกอนคลอด ระหวางคลอด และหลังคลอด  ซึ่งจะสงผลกระทบตอความ
เสียหายของระบบประสาทในรางกายและแสดงออกมาในพฤติกรรมที่เปนปญหาเกี่ยวกับ  การรับรู  
การคิด  พฤติกรรมทางอารมณ  ความบกพรองดังกลาวสามารถวัดไดดวยแบบทดสอบเฉพาะ  การปอง
กันและการรักษา  ความบกพรองนี้ตองอาศัยการจัดการศึกษาเฉพาะให”   ในป 1962 ซามูเอล เคริ์ก 
(Samuel Kirk) เปนบุคคลแรกที่ เรียกเด็กที่มีลักษณะตอไปนี้วา  “เด็กที่มีปญหาทางการเรียนรู 
(Learning Disabilities) โดยใหนิยามวา “เด็กที่มีปญหาทางการเรียนรู หมายถึง เด็กที่มีความบกพรอง 
ยุงยาก หรือมีความลาชาในกระบวนการอยางใดอยางหนึ่งหรือมากกวาในทางการพูด ภาษา การอาน 
การสะกดคํา หรือการคิดคํานวณ  ซึ่งเปนผลมาจากความไมสมดุลยของระบบสมอง (Cerebral 
Dysfunction) นอกจากนั้นอาจจะสงผลตอทางดานอารมณ และพฤติกรรมของเด็ก ปญหาดังกลาวไม
ไดเกิดจากความบกพรองทางดานจิตใจ ดานรางกาย ดานวัฒนธรรม และการจัดการเรียนการสอน” 
การนิยามของเคริ์กแตกตางจากนิยามแรกโดยไดเปลี่ยนจากการที่มุงอธิบายทางการแพทยมาสูทาง
ดานพฤติกรรมและปญหาทางดานผลสัมฤทธิ์ทางวิชาการ และในป 1966 ไดมีการนิยามและจําแนก
เกี่ยวกับเด็กที่มีความพิการของสมองสวนยอย ๆ (Children with Minimal Brain Dysfunction) โดย
การสนับสนุนของสมาคมเพื่อคนพิการแหงชาติ และสถาบันการเจ็บปวยทางดานประสาทและสายตา
ภายใตสถาบันสุขภาพแหงชาติของประเทศสหรัฐอเมริกา ไดเรียกเด็กที่มีปญหาดังกลาววา 
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 “เด็กพิการสวนยอย ๆ ของสมอง” และใหนิยามวา “เด็กพิการสวนยอยๆ ของสมอง หมายถึง เด็กที่มี
สติปญญาใกลเคียงหรือสูงกวาเด็กที่มีสติปญญาปกติทั่วไป แตมีความเบี่ยงเบนของหนาที่ระบบ
ประสาทสวนกลาง ความเบี่ยงเบนดังกลาวกอใหเกิดปญหาทางดานการรับรู กระบวนการดานความคิด
รวบยอด ภาษา ความจํา การควบคุมความสนใจ แรกกระตุน และหนาที่ของอวัยวะตาง ๆ“  ตอมาในป 
1967 สมาคมเพื่อเด็กที่มีปญหาทางการเรียนรูในสหรัฐอเมริกา (Association for Children with 
Learning Disabilities ; ACLD) ไดนิยามวา “เด็กที่มีปญหาทางการเรียนรู หมายถึง เด็กที่มีความ
สามารถทางดานจิตใจ กระบวนการทางกายสัมผัสและมีความมั่นคงทางดานอารมณ แตมีขอจํากัด
เฉพาะทางดานการรับรู การบูรณาการ หรือ การแสดงออกทางการเรียนรูที่บกพรอง รวมไปถึงเด็กที่มี
ปญหาทางดานระบบประสาทซึ่งสงผลตอความบกพรองในการเรียนรู”   ตอมาในป 1972 ครูอิคแชงค 
(Cruickshank) ไดนิยามวา “เด็กที่มีปญหาทางการเรียนรูเปนเด็กที่พูดติดอาง ไม เขาใจรูปทรง
เรขาคณิต แมจะเรียนอยูในระดับมัธยมศึกษาก็ตาม ผูปกครองและจิตแพทยมักบอกวาเด็กเหลานี้มี
ความเก็บกดทางดานอารมณ ชอบกัดเล็บ กินอาหารเลอะเทอะหองนอนสกปรก มีความไมเรียบรอย ไม
ชอบอาบน้ํา ไมคอยแปรงฟน ไมคอยฟงครสูอน มีพฤติกรรมกาวราว บางคนไวผมยาว และชอบหนีจาก
หอพักไปคางคืนขางนอกกับแฟนสาว ซึ่งเปนผลมาจากการที่เขามีปญหาในการเรียนรู”  
 การใหนิยามที่ไดกลาวมาขางตน  ยังคงเปนที่สับสนและไมเขาใจของผูเชี่ยวชาญ ตลอดทั้ง   
ผูปกครองวา เด็กที่มีปญหาทางการเรียนรูเปนอยางไร บางตอนของนิยามทําใหเราเขาใจวาเด็กที่มี
ปญหาทางการเรียนรูคือใคร แตบางตอนของคําจํากัดความอาจไมใชเด็กที่มีปญหาทางการเรียนรูก็ได 
(ผดุง  อารยะวิญู. 2544 : 2) จึงไดมีความพยายามคิดคนหาคํานิยามใหมขึ้นมาใหรัดกุม โดยสํานัก
การศึกษาของสหรัฐอเมริกา (U.S.Office of Education) ซึ่งพัฒนาจากคํานิยามของเคริ์กและเบทแมน 
(Kirk and Batman. 1962), ไมลีบัส (Myklebust. 1963) และคณะกรรมการใหคําปรึกษาเกี่ยวกับเด็ก
พิการแหงชาติ (National Advising Committee on Handicapped Chidren. 1968) นิยามดังกลาว
ปรากฏในกฎหมายสาธารณะ (Public Law 94-142) วา  “ปญหาการเรียนรู หมายถึง ความคิดผิดปกติ
อยางใดอยางหนึ่งหรือมากกวาของกระบวนการพื้นฐานทางจิตวิทยา ดานความเขาใจ การใชภาษา 
การพูด การอาน การเขียน การสะกดคํา หรือการคํานวณทางคณิตศาสตร คําดังกลาวรวมไปถึงความ
บกพรองทางการเรียนรู การไดรับบาดเจ็บทางสมอง ความบกพรองทางการอาน พัฒนาการทางการฟง
และพูด แตไมรวมไปถึงเด็กที่มีปญหาทางการเรียนรูที่มีสาเหตุจากความคิดผิดปกติทางสายตา การได
ยิน ทางดานรางกาย สติปญญา  และการดอยโอกาสทางสิ่งแวดลอม  วัฒนธรรม และเศรษฐกิจ” 
(Henley. 1996 : 127)  ในป 1988 คณะกรรมการรวมแหงชาติวาดวยปญหาทางการเรียนรู (ผดุง  
อารยะวิญู . 2544 : 3 ; อางอิงจาก  The National Joint Committee on Learning Disabilities ; 
NJCLD) ใหคํานิยามซึ่งนิยมใชกันทั่วไป วา ปญหาทางการเรียนรู เปนคําที่หมายถึง ความผิดปกติที่มี



 14

ลักษณะหลายหลากที่ปรากฏใหเห็นเดนชัดถึงความยากลําบากในการฟง การพูด การอาน การเขียน 
การใหเหตุผลและความสามารถทางคณิตศาสตร ความผิดปกตินี้เกิดขึ้นภายในตัวเด็ก โดยมีเหตุ
สําคัญมาจากความบกพรองของระบบประสาทสวนกลาง ปญหาบางอยางอาจมีไปตลอดชีวิตของ
บุคคลนั้น นอกจากนี้บุคคลที่มีความบกพรองดังกลาว อาจแสดงออกถึงความไมเปนระบบ ระเบียบ 
ขาดทักษะทางสังคม แตปญหาเหลานี้ไมเกื้อหนุนตอสภาพความบกพรองทางการเรียนรูโดยตรง แมวา
สภาพความบกพรองทางการเรียนรูจะเกิดควบคูไปกับความบกพรองทางรางกายอื่น ๆ เชน การสูญเสีย
การไดยิน การสูญเสียสายตา ความบกพรองทางสติปญญา หรือความบกพรองทางรางกายอื่น ๆ หรือ
อิทธิพลจากภายนอก เชน ความแตกตางทางวัฒนธรรม ความดอยโอกาสทางเศรษฐกิจและสังคม หรือ
การสอนที่ไมถูกตอง แตองคประกอบเหลานี้มิไดเปนสาเหตุสําคัญของปญหาการเรียนรูโดยตรง 
 ประเภทของเด็กที่มีปญหาทางการเรียนรู 
 เด็กที่มีปญหาทางการเรียนรู อาจจําแนกไดหลายประเภท นักการศึกษาไดจัดหมวดหมูของ
เด็กที่มีปญหาทางการเรียนรูแตกตางกันไป   นอกจากนั้นแลวเด็กที่มีปญหาทางการเรียนรูอาจเกิดขึ้น
รวมกับเด็กที่มีความตองการพิเศษอ่ืน ๆ เชน เด็กที่มีความบกพรองทางการไดยิน หรือแมแตเด็ก
ปญญาเลิศ การจําแนกประเภทตาง ๆ  ของเด็กที่มีปญหาการเรียนรู  ไดมีการจําแนกแตกตางกันไป  
 ดังนี้   แพทริเซีย  ไอ  ไมเยอร และโดนัลด  ดี  แอมมิลล  ( Myers and  Hammill. 1990 : 47 – 61 ) 
จําแนกประเภทของเด็กที่มีปญหาทางการเรียนรูเปน 5 ประเภท คือ 1) เด็กที่มีปญหาทางดานการฟง
และพูด  2) เด็กที่มีปญหาทางดานการอานและเขียน  3) เด็กที่มีปญหาทางดานการคิดคํานวณ  4) 
เด็กที่มีปญหาทางดานการคิดและใหเหตุผล  5) เด็กที่มีปญหาอ่ืนที่เกี่ยวของ ซึ่งประกอบไปดวยความ
บกพรองที่เกี่ยวของ 3 ดานไดแก ความบกพรองเกี่ยวกับสมาธิ ความบกพรองดานการรับรู และความ
บกพรองดานการเคลื่อนไหว และวิลเลี่ยม เบนเดอร ( Bedder. 1995 : 242 ) ไดจําแนกเด็กที่มีปญหา
ทางการเรียนรูเปน 2 ประเภทใหญ ๆ คือ เด็กที่มีปญหาทางการเรียนรูทางดานภาษา ซึ่งประกอบ     
ดวยการพูด การอาน และการเขียน กับเด็กทีมีปญหาในการเรียนรูทางดานคณิตศาสตร    สวนทาง
ดาน  เซอรซิล ดี เมอรเชอร  ( Mercer. 1991 : 412 – 635 )   ไดจําแนกเด็กที่มีปญหาทางการเรียนรู
โดยไดนําเอาปญหาทางดานอารมณมาจําแนกดวย ซึ่งแบงเด็กที่มีปญหาทางการเรียนรูเปน                
5 ประเภท  คือ  1) เด็กที่มีปญหาทางดานภาษาและการสื่อสาร   2) เด็กที่มีปญหาทางดานการเขียน  
3)  เด็กที่มีปญหาทางดานการอาน   4) เด็กที่มีปญหาทางดานคณิตศาสตรและ    5) เด็กที่มีปญหา
ทางดานอารมณและสังคม จากที่นําเอกสารการจําแนกประเภทของเด็กที่มีปญหาทางการเรียนรูขาง
ตน จะเห็นวามีการจําแนกแตกตางกันไป บางคนใชภาษาในการตั้งชื่อที่ไมเหมือนกัน บางคนรวม
ปญหาตาง ๆ ไวดวยกันเปนประเภทใหญ ซึ่งในรายละเอียดแลวมีความคลายคลึงกัน ดังนั้นในการ  นํา
เสนอประเภทของเด็กที่มีปญหาทางการเรียนรู เพื่อใหเห็นรายละเอียดและประเภทของเด็กที่มีปญหา
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ทางการเรียนรูดังกลาว  ผูวิจัยไดจึงจําแนกประเภทของเด็กที่มีปญหาทางการเรียนรูเปน 6 ประเภทดังนี้  
1) เด็กที่มีปญหาทางดานการอาน  2) เด็กที่มีปญหาทางดานการฟงและพูด  3) เด็กที่มีปญหาทางดาน
การเขียน  4) เด็กที่มีปญหาทางดานกระบวนการคิด และการใหเหตุผล  5) เด็กที่มีปญหาทางดาน
กระบวนการคิด และการใหเหตุผล  6) เด็กที่มีปญหาอ่ืนที่เกี่ยวของไมสามารถจําเพาะเจาะจงไดโดยมี
รายละเอียดที่แสดงถึงพฤติกรรมและลักษณะของเด็ก แตละประเภท ดังตอไปนี้  (ผดุง  อารยะวิญู. 
2544 : 21-29) 

1. เด็กที่มีปญหาทางดานการอาน (Disorder of Reading) เด็กที่มีปญหาทางดานการอาน 
หรือมีชื่อเรียกอีกอยางหนึ่งวา ดิสเล็กเซีย (Dyslexia) เปนปญหาที่พบบอยที่สุดของเด็กที่มีปญหาทาง
การเรียนรู และสงผลกระทบตอนักเรียนในวัยประถมศึกษาถึงรอยละ 2 ถึง 8 เด็กที่อานไมไดอาจมี
สาเหตุมาจากองคประกอบหลายประการ เด็กบางคนอาจขาดเรียนบอยเพราะตองชวยบิดามารดาใน
การประกอบอาชีพ บางคนตองหาเลี้ยงครอบครัว บางคนตองเดินทางไกลจึงทําใหไมอยากมาโรงเรียน 
บางคนใชภาษาถิ่นมาแตกําเนิดจึงทําใหอานไดไมดี เด็กบางคนอาจขาดการเรียนรู เพราะถาไดแก
ปญหาดังกลาวแลวใหลุลวงไปแลวก็สามารถอานได แตเด็กที่มีปญหาทางการเรียนรูแลว แมจะแก
ปญหาดังกลาวก็อานไมได เด็กที่มีปญหาในการอาน อาจมีพฤติกรรมดังตอไปนี้มากนอยแตกตางกันไป 
(Patricia I. Myers and Donald D. Hammilll. 1990 : 52 ; ผดุง  อารยะวิญู . 2544 : 23)  1) จําตัว
อักษรไมได ทําใหอานเปนคําไมได  2) จําตัวอักษรไดบาง แตอานเปนคําไมได  3) ความสามารถในการ
อานตํ่ากวานักเรียนในระดับชั้นเดียวกัน  4) ระดับสติปญญาของเด็กอยูในเกณฑเฉลี่ยหรือสูงกวา   
เกณฑเฉลี่ย เมื่อวัดโดยใชแบบทดสอบเชาวปญญาที่เชื่อถือได  5) เด็กบางคนอาจมีความไวในการใช
สายตา และมีความไวในการฟง  6) พูดไมเปนประโยค  7) เด็กสามารถเขาใจภาษาไดดี หากใหเด็กฟง
หรือมีคนอานหนังสือใหฟงหรือฟงจากเทป แตถาใหอานเองเด็กจะอานไมได อานไมเขาใจหรือจับใจ
ความไมได  8) อานคําโดยสลับตัวอักษร  เชน อาน กบ เปน บก  อาน มอง เปน งอม อาน ยอด เปน 
ดอย เปนตน  9) ไมเขาใจวาตัวอักษรใดมากอน-หลัง  ตัวอักษรใดอยูทางซายหรือขวา  10) ไมสามารถ
แยกเสียงในคําได เชน แมลง เด็กมักอานคํา แมลง วา แม - ลง หรือ มะ – แลง - ลง  เปนตน 

2.  เด็กที่มีปญหาทางดานการฟงและพูด (Disorders  of  listening  and  speaking) การ
ศึกษาเกี่ยวกับเด็กที่มีปญหาดานการฟงและพูด พัฒนาการมาจากการศึกษาจากผูใหญที่ไดรับบาด
เจ็บทางสมอง (Brain damage) ที่กอใหเกิดปญหาทางดานการฟงและการพูด โดยเรียกผูที่มีปญหาดัง
กลาววา อะเฟเซีย(Aphasia) เด็กที่มีปญหาดังกลาวบางคนมีปญหาเพียงเล็กนอย บางคนมีปญหารุน
แรงแตกตางกันไป นอกจากนั้นแลวยังอาจมีปญหาอ่ืนรวมดวย เชน ปญหาดานระบบการรับรู ไมวาจะ
เปนระบบการไดยิน  การเห็นและการสัมผัส เปนตน เด็กที่มีปญหาทางดานการฟงและการพูด  อาจ
แสดงพฤติกรรมในการพูด  ดังตอไปนี้ (ผดุง  อารยะวิญู. (2544 :23)  1) มีพัฒนาการทางการพูด     
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ที่ลาชา  2) ไมเขาใจสัญลักษณทางภาษา 3)รูคําศัพทนอย 4) จําแนกเสียงพูดไมได 5) ใชอวัยวะในการ
พูดไมถูกตองทําใหพูดไมชัด   6) รูวาจะพูดอะไร แตพูดออกมาเปนคําพูดไมได   7) ไมเขาใจคําพูดของ 
ผูอ่ืน   8) พูดไมเปนประโยค   9) พูดไมถูกหลักภาษาไทย   10) ใชคําศัพทไมตรงกับความหมายที่พูด  
11) พูดแลวผูอ่ืนฟงไมรูเรื่อง   12) ไมเขาใจโครงสรางภาษา 

3. เด็กที่มีปญหาทางดานการเขียน (Disorders of Writing) การเขียนถือไดวาเปนทักษะ 
สูงสุดและมีความซับซอนมากที่สุดในกระบวนการติดตอสื่อสารของมนุษย ผูที่มีทักษะการเขียนที่ดีจะ
ตองมีความสามารถในการเรียงถอยคําอยางเปนระบบและถูกตองตามหลักภาษา  เด็กที่มีปญหาทาง
การเรียนรูเกี่ยวกับการพูดหรือการอาน  จะมีความลําบากอยางยิ่งตอการเขียน  ดังคํากลาวที่วา 
“กระบวนการนําเขาจะเปนสิ่งกําหนดคุณภาพของผลผลิต”  ทักษะดานการเขียนมีความเกี่ยวของกับ
การทํางานตาง ๆ ของสมองซึ่งเครือขายของสมองจะตองประสานกันเปนอยางดี  เพื่อที่จะใชในเรื่องคํา
ศัพทหลักภาษาการเคลื่อนไหวมือ  และความจํา  ดังนั้น  ความบกพรองในการเขียนจึงอาจ มีผลมา
จากปญหาดานใดดานหนึ่ง  เชน  ถาเด็กไมสามารถแยกแยะลําดับเสียงในคําได ก็จะมีปญหาในเรื่อง
การสะกดคําเด็กที่มีปญหาทางดานการเขียนก็อาจจะเปนเด็กที่มีปญหาทางดานภาษา การแสดงออก 
ทําใหไมสามารถแตงหรือเติมประโยคใหถูกตองตามหลักภาษาได ปญหา  ทางดานการเขียนนี้  ไมรวม
ไปถึงปญหาของเด็กที่เขียนคํายากไมได อันเนื่องมาจากเด็กที่ไมไดต้ัง ใจเรียน เด็กขาดเรียนบอย หรือ
เกียจครานในการเรียน เปนตน ปญหาทางดานการเขียนสามารถจําแนกได 3 ลักษณะ ดังนี้ (Patricia i. 
Myers and  Donald D. Hammill. 1990 : 54-55 ; อางอิงจาก Johnson and Myklebust. 1967) 
1) ดิสกราเฟย (Dysgraphia) หมายถึง การขาดความสามารถของเด็กทางดานการเขียน ปญหาดัง
กลาวทําใหเด็กจับดินสอไมได ลอกคําศัพทหรือตัวอักษร ตัวเลข รูปทรงเลขาคณิต จากกระดานลงสมุด
ตนเองไมได หรือเขียนไดแตลายมืออานยาก  ปญหาดังกลาวจัดไดวาเปนปญหาขั้นสูงสุดของเด็กที่มี
ปญหาทางการเรียนรูทุกคน นอกจากนี้แลวเด็กที่มีปญหาดานการเขียนมักจะพบปญหาในการปฏิบัติ
กิจกรรมในชีวิตประจําวัน เชน การสวมรองเทาไมถูกขาง ปญหาในการใชอุปกรณ เครื่องมือตาง ๆ หรือ
แมแตการเลนเกมสปฏิบัติตามคําสั่ง  2) ความบกพรองในการจํา (Recall Deficit) หมายถึง การที่เด็ก
ไมสามารถจําสิ่งที่เห็นได เด็กที่มีความบกพรองในการจําจะสามารถบอกชื่อสิ่งของนั้นได เมื่อเด็กกําลัง
จองมองของสิ่งนั้น หรือครูนํามาใหนักเรียนเห็นอยู แตเมื่อครูนําสิ่งนั้นพนสายตาเด็กไปแลว เด็กไม
สามารถจําสิ่งนั้นได เด็กมีความสามารถในการจําดวยสายตาไมดีและจะไมสามารถเขียนสิ่งที่ไดดูผาน
ไปแลว  3) ความบกพรองโครงสรางของภาษา (Formulative/Syntax Deficits) เด็กที่มีปญหาในการ
เขียนประเภทนี้จะสามารถเรียนไดดีในโรงเรียน จนกระทั่งครูใหทํารายงานเขียนเรียงความ เด็กเหลานี้
จะมีปญหากับตนและอาจจะบนวา “ฉันรูวาฉันจะพูดอะไร แตฉันเขียนลงในรายงานไมได” เด็ก        
อาจมีความคิดที่จะเขียนแตไมสามารถระบายความรูสึกนึกคิดออกมาเปนอักษรได บางคนอาจจะเขียน 
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ไดบางแตผิดหลักไวยากรณการเขียนเปนกระบวนการซับซอนขั้นสูงสุด เปนภาษาสุดทายที่นักเรียนจะ
ไดเรียนในโรงเรียน เด็กบางคนอาจมีความบกพรองในการเขียนอยางเดียว บางคนมีความบกพรองใน
การอานอยางเดียว บางคนทั้งมีการบกพรองในการฟง การอาน และการเขียน ความรุนแรงของเด็กแต
ละคนจะมีมากนอยแตกตางกันไป เด็กบางคนมีปญหาไมมากนักอาจสามารถฝกใหอานและเขียนได  
แตบางคนมีปญหารุนแรง จนกระทั่งไมสามารถจับดินสอหรือปากกาขึ้นมาเขียนได 

4. เด็กที่มีปญหาทางดานคณิตศาสตร และการคิดคํานวณ  (Disoders of Arithmetic)  
คณิตศาสตรเปนวิชาที่ประกอบขึ้นดวยสัญญลักษณเชนเดียวกับวิชาภาษาไทย ไมวาจะเปนในเรื่องของ
ระยะทาง ความสัมพันธในเชิงปริมาณ  และเปนเครื่องมือในการคิด  คณิตศาสตรจึงมีความสําคัญเปน
อยางยิ่งตอบุคคลในการติดตอสื่อสารทั่วไป เมื่อเทียบกับเด็กที่มีปญหาทางดานการพูด  การอาน และ
การเขียนแลว มีการศึกษาเกี่ยวกับปญหาในการเรียนรูทางคณิตศาสตรคอนขางนอย  ทําใหมีขอจํากัด
ในดานองคความรูเกี่ยวกับเด็กที่มีปญหาทางดานคณิตศาสตรคอนขางมากอยางไรก็ตามไดมีนัก วิชา
การตาง ๆพยายามศึกษาเกี่ยวกับเด็กที่มีปญหาเหลานี้เพิ่มขึ้น (Patricia l. Myers and Donald D. 
Hammill. 1990 : 56) การคิดคํานวณเลขเปนกระบวนการที่มีความสลับซับซอน  แมแตการแกปญหา
เลขงาย ๆ  เชน 25 หาร 3 เทานั้นก็ตาม การคิดคํานวณเลขเปนกระบวนการที่เกี่ยวของกับการตระหนัก
และจดจํา จํานวนและสัญลักษณ การจดจําขอเท็จจริง เชน การจําสูตรคูณ การเรียงลําดับตัวเลข และ
ความเขาใจเกี่ยวกับความคิดรวบยอดที่เปนเชิงนามธรรม สิ่งเหลานี้อาจจะเปนเรื่องยากมากสาํหรับเด็ก
ที่มีปญหาในการคิดคํานวณหรือทางคณิตศาสตร ปญหาทางดานจํานวน ความคิดรวบยอดพื้นฐาน
ทางคณิตศาสตร มีแนวโนมที่จะปรากฏในชวงตน ๆ ของการเรียน พอในระดับสูงขึ้นไปมักจะมีปญหาที่
เกี่ยวของกับการใชเหตุผลทางคณิตศาสตร (National Institute of Mental Health. 2001 : Online)   
เด็กที่มีปญหาทางดานคณิตศาสตรและการคิดคํานวณ มีพฤติกรรมแสดงออกมาดังตอไปน้ี (Patricia l. 
Myers and Donald D. Hammill. 1990 : 56–57 ; ผดุง  อารยะวิญู. 2544 : 25–26)  1) มีปญหาใน
การบอกความสัมพันธแบบหนึ่งตอหนึ่ง เชน หากมีนักเรียนในชั้นอยู 30 คน เด็กทั่วไปมักจะเขาใจวา 
จําเปนจะตองจัดที่นั่งใหเด็ก 30 ที่ เพราะเด็ก 1 คน ตองการที่นั่งเพียง 1 ที่เทานั้น แตเด็กที่มีปญหาดาน
นี้มักตอบไมไดวา เด็ก 30 คน ควรจัดที่นั่งกี่ที่  2) ไมเขาใจในความหมายของจํานวน  การนับเลขของ
เด็กเปนการทองจําไมไดเกิดจากความเขาใจ เชน เด็กอาจนับเลข 1,2,3,…..ได แตถาครูสั่งใหหยิบสิ่ง
ของมาวางไว 5 สิ่ง เด็กจะปฏิบัติไมได  3) ไมเห็นความสัมพันธระหวางสิ่งที่ไดยินกับสิ่งที่มองเห็น  เด็ก
อาจจะออกเสียงนับเลข 1,2,3,…..ได แตถาใหนับจํานวนนกในภาพบนกระดานเด็กจะนับไมได  4) มี
ปญหาในการจัดเรียงลําดับ  5) ไมสามารถจําแนกวัตถุที่มีขนาดตางกันที่กองรวมกันอยูได เชน    เมื่อ
ครูสั่งใหแยกไม บล็อคที่กองรวมกันออกเปน  2  กอง  กองหนึ่งเปนไมบล็อคขนาดเล็ก  อีกกองหนึ่งเปน
ไม บล็อคที่มีขนาดใหญ เด็กอาจปฏิบัติไมได   6) ไมเขาใจปริมาณ เมื่อขนาดเปลี่ยนไป เชน ธนบัตรใบ



 18

ละ 20 บาท 1 ใบ มีคาเทากับเหรียญ 5 บาท จํานวน 4 เหรียญ หรือ เหรียญ 10 บาท จํานวน 2 เหรียญ 
กอนเนื้อ 1 ชิ้น มีน้ําหนัก 1 กิโลกรัม  กับกอนเนื้อชิ้นเล็ก ๆ  10 ชิ้น  มีน้ําหนักรวมกันได 1 กิโลกรัม 
เปนตน  7) ทําเลขไมไดไมวาจะเปน บวก ลบ คูณ หาร เพียงอยางเดียวหรือทั้ง 4 อยาง  8)ไมเขาใจ
ความหมายของสัญลักษณทางคณิตศาสตร เชน ไมเขาใจวา  เครื่องหมาย + แปลวา เพิ่มขึ้น มากขึ้น  
เครื่องหมาย - แปลวา ลดลง นอยลง และเครื่องหมาย X แปลวา ทวีคูณ เปนตน  และเด็กบางคนสับสน
กันระหวางเครื่องหมาย + กับ  X ทั้งสิ้นอาจเนื่องมาจากปญหาในการจําแนกสิ่งตาง ๆ ดวยสายตา  9) 
ไมเขาใจปญหาของตัวเลขที่นํามาเรียงกันในทางคณิตศาสตร การเรียงตัวเลขตางกัน มีความหมายตาง
กัน ดังนั้นเด็กประเภทนี้บางคนไมเห็นความแตกตางระหวาง 10 กับ 01 และ 32 กับ 23 หรือ 51 กับ 15 
ทําใหเด็กไมสามารถคํานวณเลขได  10) ไมสามารถปฏิบัติตามขั้นตอนการคํานวณได เชน  ในการบวก
เลข 2 หลัก จะตองบวกหลักหนวยกอน  ซึ่งไดแกตัวเลขที่อยูทางขวามือ  แลวจึงบวกหลักสิบเปนลําดับ
ตอไป ซึ่งไดแก ตัวเลขที่อยูทางดานซาย  ทําใหเด็กทําเลขไมได  หากมีการทดเลขดวยยิ่งทําใหเด็กมี
ปญหามากขึ้น  11) ไมเขาใจปญหาการ ชั่ง ตวง วัด เชน ไมเขาใจวา น้ําตาลทรายมีน้ําหนัก  4 กิโลกรัม 
กับฟองน้ําที่มีน้ําหนัก 4 กิโลกรัม จะเทากันในดานน้ําหนักไดอยางไร เมื่อขนาดทั้งสองแตกตางกันมาก 
เปนตน  12) มีปญหาในการอานแผนที่และกราฟ ถาเด็กคนที่มีปญหาเชนนี้ นั่งรถไปตางเมืองกับเพื่อน 
2 คน เพื่อนของเขาทําหนาที่ขับรถ เพื่อนบอกใหเขาชวยอานแผนที่ทั้งสองคนนี้หลงทางแนนอน  13) มี
ปญหาในการทําเลขโจทยปญหา เพราะเด็กไมเขาใจปญหาของปญหาที่เปนโจทย จึงแปลความหมาย
ไมไดวา เมื่อใดจะบวก ลบ คูณ หรือหาร ความรุนแรงของปญหาในเด็กแตละคนอาจไมเทากันเด็กมี
ปญหาในการเรียนคณิตศาสตรมีศัพททางวิชาการวา ดิสแคลคูเลีย (Dyscalculia) 

ลักษณะปญหา 4 ประการขางตน  ซึ่งประกอบไปดวย  การฟงการพูด การอาน การเขียน  
และการคิดคํานวณ เปนปญหาหลักของเด็กที่มีปญหาทางการเรียนรู ที่เหลื่อมซอนกันและจําเปนตอง
อาศัยความสามารถของสมองหลาย ๆ  สวน หลาย ๆ  เรื่องรวมกัน ดังนั้นเด็กบางคนอาจจะมีปญหา
การเรียนรูมากกวา 1 ดาน เชน ความสามารถในการใชภาษาเปนพื้นฐานสําหรับการเรียนรูสําหรับการ
พูด ดังนั้นปญหาใด ๆ ก็ตามที่ขัดขวางความสามารถที่จะเขาใจภาษา ก็ยอมไปรบกวนพัฒนาการทาง
การพูด และสกัดกั้นการเรียนรูในการอานและเขียนดวย ความผิดปกติเพียงสวนเดียวของระบบสมอง
สามารถที่จะสงผลกระทบตอกิกรรมตาง ๆ ไดอยางมากมาย 

5.  เด็กที่มีปญหาทางดานกระบวนการคิด และการใหเหตุผล (Disorders of Thinking  and 
Reasoning) เด็กที่มีปญหาทางการเรียนรูเปนจํานวนมากมีความลําบากในการคิดและการใหเหตุผล
ในกระบวนการใหเหตุผลของมนุษยประกอบดวยองคประกอบท่ีสําคัญ 2 ประการ คือกระบวนการรวบ
รวมขอมูล และการบูรณาการ จุดเริ่มตนแรกสุดคือการเก็บรวบรวมขอมูลจากสัมผัสประสบการณ   
ตาง ๆ ที่อยูรอบตัว ในขณะเดียวกันก็จะทําการเก็บรวบรวมบูรณาการขอมูลเหลานี้ในภาพรวม คนโดย
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ปกติทั่วไปจะมองที่ภาพรวมของวัตถุกอน จึงมองสวนยอย จะมองดูคนทั้งคนกอนวาเขาเปนคน (ไมใช
หุน) แลวจึงพิจารณารายละเอียดวาเปนชายหรือหญิง เปนตน แตที่มีปญหาทางดานกระบวนการคิด 
และการใหเหตุผลไมไดเปนเชนนั้น  เด็กที่มีปญหาในการรวบรวมขอมูลทางดานกระบวนการคิด การ
เรียนรูของเขาจะชาและมีปญหาดวย  เขาจะไมสามารถคิดในสิ่งที่เปนนามธรรมงาย ๆ ได อยางไรก็
ตามจากการศึกษาพบวากระบวนการคิดและการใหเหตุผล  อาจสามารถลดลงไดในวัยผูใหญ (Tarver 
S. and Maggiore R. 1979)  เด็กที่มีปญหาทางดานกระบวนการคิดและการใหเหตุผลอาจแสดงพฤติ
กรรมดังตอไปนี้  (Patricia  I. Myers and Donald D. Hammill. 1990 ; citing Flavell and Wohlwill. 
1969 ; Fowler. 1971 ; kagan and Kogan. 1970 ; ผดุง  อารยะวิญู . 2544)  1) ไมสามารถบอก
ความแตกตางของสิ่งที่มองเห็น และเสียงที่ไดยินไดโดยเฉพาะอยางยิ่งเมื่อวัตถุ 2 อยางหรือมากกวามี
ขนาดคลายคลึงกัน หรือเสียงที่คลายคลึงกัน บางทีบอกไดแตไมแนนอน  2) ไมเห็นความสัมพันธ
ระหวางสวนยอยกับสวนใหญ  3) มีความจําไมดีทั้งความจําระยะสั้น และความจําระยะยาว จึงทําให
เด็กบางคนไดรับการตัดสินวาเปนเด็กปญญาออนทั้ง ๆ ที่เขาควรไดรับการตัดสินวา เปนเด็กที่มีปญหา
ทางการเรียนรู  4) ขาดความอดทนในการประกอบกิจกรรม หรือหากมีมากจนเกินไป จนอาจยากที่จะ
ทําใหเขาเลิกกิจกรรมที่กําลังทําอยู  5) จําสิ่งที่กําลังมองเห็นได แตหากนําสิ่งเหลานั้นใหพนสายตาแลว 
เด็กจะจําสิ่งนั้นไมได มี พฤติกรรมเหมือนไมเคยพบสิ่งนั้นกอน  6) ไมชอบการเปลี่ยนแปลง ทนไมไดที่
จะตองมีการเปลี่ยนแปลงกิจวัตรประจําวัน  7)มีพฤติกรรมเหมือนถูกควบคุมโดยสิ่งอ่ืนที่อยูนอก เด็ก
บางคนจึงไมสามารถควบคุมตนเองได เสียสมาธิงาย เพราะมีความสนใจสิ่งที่อยูนอกหองเรียนเสมอ  
8) ไมสนใจสิ่งที่อยูรอบตัว หรือไมก็สนใจมากเกินไป จนยากแกการดึงความสนใจของเด็กออกจากสิ่ง
เหลานั้น  9) ไมสามารถอยูนิ่งเฉยไดนาน มีการเคลื่อนที่และเคลื่อนไหวอยูเสมอ 

6. เด็กที่มีปญหาอื่นที่เกี่ยวของไมสามารถจําเพาะเจาะจงได (Correlation of Learning  
Disabilities) นอกเหนือจากประเภทของเด็กที่มีปญหาทางการเรียนรูทั้ง 5 ประเภทแลว ยังมีความ    
บกพรองหรือปญหาดานอ่ืนที่เกี่ยวของ ซึ่งอาจเกิดรวมกับเด็กที่มีปญหาทางการเรียนรูสามารถจําแนก
ไดเปน 3 ดาน  คือ  1) ความบกพรองทางดานสมาธิ  2) ความบกพรองทางดานการรับรู และ  3) ความ    
บกพรองทางดานการเคลื่อนไหว ยังมีความคิดเห็นที่แตกตางของนักจิตวิทยาวาปญหาทั้ง 3   ดานนี้วา 
เปนลักษณะหนึ่งของเด็กที่มีปญหาทางการเรียนรูหรือไม ซึ่งก็มีทั้งกลุมที่เห็นดวยและไมเห็นดวย อยาง
ไรก็ตามพฤติกรรมหรือปญหาดังกลาวมักเกิดรวมกับเด็กที่มีปญหาทางการเรียนรูเสมอมากนอยแตก
ตางกันไป โดยมีลักษณะดังนี้   
 
 

6.1  ความบกพรองทางดานสมาธิ (Attention Deficit Disorders ; ADD) เด็กที่มี 
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ความบกพรองเกี่ยวกับสมาธิหรือเรียกวาเด็กสมาธิสั้น เปนคําที่ถูกต้ังขึ้นโดย ซาวิช (Shaywitz. 1988) 
ซึ่งเปนปญหาที่มักพบรวมกับเด็กที่มีปญหาทางการเรียนรูเสมอ กฎหมายวาดวยการศึกษาสําหรับเด็ก
ที่มีความบกพรองทางไมไดกําหนดใหความบกพรองทางดานสมาธิเปนสวนหนึ่งของเด็กที่มีปญหาทาง
การเรียนรู แตความบกพรองเกี่ยวกับสมาธิสามารถพบรวมกับเด็กที่มีปญหาทางการเรียนรู แตความ
บกพรองเกี่ยวกับสมาธิสามารถพบรวมกับเด็กที่มีปญหาทางการเรียนรูแบบใดแบบหนึ่งไดถึงรอยละ 
30 ของเด็กที่มีปญหาทางการเรียนรู ในระยะที่ผานมามีความสับสนระหวางการวินิจฉัยระหวางเด็ก
สมาธิสั้น กับเด็กทีมีปญหาในการเรียนรู แตจากขอมูลและผลการวิจัยเมื่อเร็ว ๆ นี้ ชี้ใหเห็นวา สามารถ
วินิจฉัยเด็กสมาธิสั้นกับเด็กที่มีปญหาทางการเรียนรู แยกจากกันได  (ศันสนีย   ฉัตรคุปต. 2543 : 31) 
ในป 2001 สมาคมจิตแพทย แหงอเมริกา ไดกําหนดเกณฑเกี่ยวกับเด็กที่มีความบกพรองทางดาน
สม าธิ  หรือ เด็ กสมาธิ สั้ น ในหนั งสื อ  DSM  IV  (Diagnostic and Statistical Manual of Mental 
Disorders) ดังนี้ (Patricia L. Myers and Donald D. Hammill. 2001)   การมีสมาธิสั้น (Inattention) 
เด็กจะแสดงพฤติกรรมอยางนอย 3 ขอ จาก 5 ขอตอไปนี้  1) ทํางานไมเสร็จอยูเสมอ ทํางานหลาย
อยางคางไว  2) ไมฟงครูขณะครูพูด  3) เสียสมาธิงาย  4) ไมมีใจจดจอกับสิ่งที่เรียนหรืองานที่ทํา   
5) ไมสามารถรวมกิจกรรมตาง ๆ ไดนาน  สวนการหุนหันพลันแลน (Impulsivity) เด็กจะแสดงพฤติ
กรรมอยางนอย 3 ขอ จาก 6 ขอตอไปนี้  1) แสดงออกโดยไมมีการยั้งคิดเสมอ  2) มีลักษณะจับจด รวม
กิจกรรมอยางใดอยางหนึ่งไมเสร็จแตเริ่มทํากิจกรรมใหมอีก  3) ทํางานเลอะเทอะไมเปนระเบียบเรียบ
รอย  4) ตองมีคนคอยควบคุมขณะทํางาน  5) มักสงเสียงดังในหองเรียน  6) ไมรูจักรอคอยในการเลน
เกมหรือกิจกรรมกลุม และการอยูไมนิ่ง (Hyperactivity) เด็กจะแสดงพฤติกรรมอยางนอย 2 ขอ จาก 5 
ขอตอไปนี้  1) ว่ิงไปมาในหองเรียน หรือปนปายบอย ๆ  2) นั่งนิ่งไมไดนาน หรือสะบัดมือไปมาติดตอ
กันนาน ๆ  3) ลุกจากที่นั่งบอย ๆ  4) เดินไปมาทั่วหองเรียน  5) เคลื่อนไหวอยูเสมอหยุดนิ่งไมคอยได  
เปนที่นาเห็นใจอยางยิ่งวา เด็กที่มีปญหาทางการเรียนรูที่เกิดรวมกับเด็กสมาธิสั้น และยังอาจมีอาการ
ซนมากกวาปกติรวมดวย จะมีภาวะที่มีปญหาที่รุนแรง และมีผลกระทบตอการเรียนรูเปนอยางมาก ซึ่ง
แกไขไดยากกวาเด็กที่มีปญหาลักษณะใดลักษณะหนึ่งเพียงอยางเดียว    

6.2  ความบกพรองเกี่ยวกับการรับรู (Perception Disorders) เด็กที่มีความบกพรอง 
ในการรับรู จะแสดงพฤติกรรม ดังตอไปนี้  1) มีปญหาในการจําแนกสิ่งที่เคยไดยินไมวาจะเปนการ
จําแนกดวยการฟง ทางสายตา หรือการสัมผัส  2)  ไมสามารถจดจําสิ่งที่เคยไดยิน ไดฟง เคยเห็นหรือ
เคยสัมผัส  3) มีปญหาในดานความคิดรวบยอดเกี่ยวกับเวลา พื้นที่ เชน กวาง แคบ และระยะทาง เชน 
ใกล ไกล เปนตน  4) มีปญหาแยกวัตถุออกจากฉากหลังได  5) มีปญหาในการแยกสวนยอยออกจาก
สวนใหญได  6) ไมเขาใจความหมายของ ซาย-ขวา หนา-หลัง  7) การทํางานประสานกันระหวางมือกับ
สายตาไมดี   
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6.3  ความบกพรองเกี่ยวกับการเคลื่อนไหว (Motor Disorders) ความบกพรองเกี่ยว 
กับการเคลื่อนไหวดังกลาวจะไมรวมถึงความบกพรองทางการเคลื่อนไหวของเด็กที่ไดรับบาดเจ็บทาง 
สมอง ความบกพรองในการเคลื่อนไหวที่เกิดรวมกับเด็กที่มีปญหาทางการเรียนรู มีลักษณะดังนี้มี
ปญหาเกี่ยวกับกลามเนื้อมัดใหญ (Gross Motor) และกลามเนื้อมัดเล็ก (Fine Motor) 1) การเคลื่อน
ไหวไมคลองแคลว  2) มีพัฒนาการในการเคลื่อนไหวลาชา   

กลาวโดยสรุปไดวา เด็กที่มีความบกพรองเกี่ยวกับกระบวนการทางจิตวิทยาซึ่งทําใหเด็กมี
ปญหาการเรียนรูดานตาง ๆ หลายดาน และระดับสติปญญาเทากับเด็กปกติคือ 90 – 110 ในการวิจัยนี้
จะแบงเปน 3 ดาน คือ การอาน การเขียน และการคํานวณ รวมถึงเด็กที่มีความบกพรองทางการรับรู
จากการไดรับความกระทบกระเทือนทางสมอง แตไมรวมเด็กที่มีปญหาอันเกิดจากความบกพรองทาง
สายตา การไดยิน การเคลื่อนไหวของรางกายหรือปญญาออนตลอดจนความบกพรองทางอารมณและ
การเสียเปรียบทางสภาพแวดลอม 

 

2.  พฤติกรรมของครูในการอบรมดูแลเด็กท่ีมีปญหาทางการเรียนรู 
 สํานักงานคณะกรรมการขาราชการครู ไดกําหนดหนาที่และความรับผิดชอบของครู ตาม
เกณฑมาตรฐานกําหนดตําแหนงขาราชการครู ไวดังนี้ (สํานักงานคณะกรรมการขาราชการครู. 2537: 
1-2) 1) ทําการสอนและอบรมความรูสามัญและวิชาชีพตามหลักสูตร  2) ใหบริการทางการศึกษา สง
เสริมการเรียนการสอน และใหคําแนะนําแกผูปกครอง   นักเรียน นักศึกษา 3) รับผิดชอบปกครองดูแล
ความประพฤติการรักษาวินัยและสุขภาพและการดูแลการศึกษาเลาเรียนของนักเรียนและนักศึกษา
ตามที่ไดรับมอบหมาย  4) ศึกษา คนควา รวบรวมวิทยาการและประสบการณใหม ๆ ในสาขาวิชาที่
เกี่ยวของ  5) ริเริ่มจัดทําสื่อการเรียนการสอนใหม ๆ รูจักใชและเก็บรักษาสื่อการเรียนการสอนและ
เครื่องมือและอุปกรณอ่ืน ๆ อยางถูกตอง  6) รักษาวินัยและประพฤติตนเปนแบบอยางที่ดีแกนักเรียน
และนักศึกษา  7) นิเทศหรือชวยนิเทศในวิชาที่รับผิดชอบงานวิชาการของโรงเรียน  8) ใหคําแนะนําและ
แนะแนวตาง ๆ แกนักเรียน นักศึกษา ผูปกครอง  9) ใหบริการแกผูปกครอง นักเรียน นักศึกษาและชุม
ชนในดานวิชาการและดานอ่ืน ๆ  10) ปฏิบัติงานในลักษณะเฉพาะพิเศษตามลักษณะประเภทการ
ศึกษาและระดับการศึกษา  11) ปฏิบัติหนาที่อ่ืนตามที่ไดรับมอบหมาย 
 ความจําเปนในการใหการอบรมดูแลเด็กที่มีปญหาทางการเรียนรู 
 โดยแตเดิมนั้นกอนที่จะมีการศึกษาเรื่องเด็กที่มีปญหาในการเรียนนี้เด็กกลุมนี้ถูกตีตราวาเปน
เด็กโงหรือขี้เกียจ และเมื่อถูกวาขี้เกียจหรือไมเอาไหนนาน ๆ สม่ําเสมอจากบุคคลรอบขางทั้งพอ แม ครู 
และเพื่อน เปนตน ก็ทําใหเด็กหลายคนที่มีปญหาเชื่อ เบ่ียงเบนไปตามสิ่งที่สังคมตีตรา คลอยตามและ
เชื่อตามคําที่ตีตรา บางคนก็หมดกําลังใจหรือเชื่อวาตนเองไมมีความสามารถในการเรียนจริง ๆ เด็ก
กลุมนี้มีจํานวนมากและแอบแฝงอยูตามที่ตาง ๆ ทั้งในโรงเรียน บาน และสังคม เมื่อมีความรูและการ
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ศึกษาเรื่องเก่ียวกับเด็กเหลานี้มากขึ้นทําใหผูเกี่ยวของเริ่มตระหนักและเขาใจเด็กเหลานี้ชัดเจนขึ้น โดย
เริ่มใหการชวยเหลือและปองกันสภาพความบกพรองแฝงนี้ไดเร็วขึ้น (สุรางค  โควตระกูล. 2541 : 139–
140) แตถาเด็กไดรับการอบรมดูแลและใหการชวยเหลือย่ิงเร็วโอกาสที่เด็กจะพัฒนาไดใกลเคียงเด็ก
ปกติมากยิ่งขึ้น ก็จะมีมากขึ้น เชน ถาชวยเหลือและดูแลต้ังแตเด็กอยู ชั้น ป. 1 และ ป. 2 โอกาสที่เด็ก
จะประสบความสําเร็จมีพัฒนาใกลเคียงเด็กปกติ 80 % และเด็กสามารถพัฒนาทักษะตาง ๆ ทางการ
เรียนตามระดับอายุ แตถาเริ่มใหการชวยเหลือและแกไขและชวยเหลือในระดับชั้น ป. 4 โอกาสหาย
ประมาณ 42 % ถาเริ่มตนดูแลชวยเหลืออยางใกลชิดในระดับชั้น ม. 1 โอกาสที่จะใกลเคียงกับเด็กปกติ 
ลดลงเหลือ 5 ถึง 10 % (Pieragelo. 1994 : 172)  มีบุคคลที่มีชื่อเสียงและประสบความสําเร็จจํานวน
มาก ไดถูกวินิจฉัยวาเปนบุคคลมีปญหาในการอานหรือมีปญหาในการเรียน (LD) ต้ังแตในวัยเด็ก   เชน      
อัลเบิรต ไอสไตน (Albert Einstein) โดยอาจารยคณิตศาสตรกลาว หาวา อัลเบิรต ไอสไตน เปนเด็ก
ปญญาออน นอกจากนั้นยังมีบุคคลสําคัญ ๆ ในดานตาง ๆ ที่มีลักษณะ LD และไมประสบความสําเร็จ
ในการเรียนในโรงเรียน    เชน  โทมัส  เอดิสัน  (Thomas Edison) นิลสัน  รอคก้ีเฟลเลอร (Nelson 
Rockefeller) นิล บอร (Nils Bohr ซึ่งเปนนักฟสิกส) เปนตน (สุรางค โควตระกูล. 2541 : 139)  จาก
งานวิจัยของ ราสกาย และคณะ (Raskind  and  Others. 1999 : 46) พบวา เด็กที่มีปญหาในการเรียน
จะประสบความสําเร็จได ก็ดวยความอบรมดูแลและการไดรับความชวยเหลือจากผูที่เขาใจ เชน พอ แม 
ครู และดวยความพยายาม พากเพียรของเด็ก นอกจากนั้นเด็กที่มีปญหาในการเรียนที่มีทัศนคติดีตอ
การเรียน พยายามควบคุมตนเองใหมีพฤติกรรมในการเรียนที่เหมาะสม มีความมั่นคงทางอารมณ มี
เปาหมายในชีวิต มีความอดทนพากเพียรจะมีโอกาสประสบความสําเร็จไดมากกวาเด็กที่มีลักษณะ
ดานอ่ืน ๆ แตขาดลักษณะที่กลาวมาขางตน ดังนั้น ปจจัยดังกลาวจึงเปนปจจัยสําคัญในการทํานายถึง
ความสําเร็จของบุคคลที่มีปญหาดานไอคิว ความสําเร็จในการเรียน ความกดดันในชีวิต อายุ เพศ เชื้อ
ชาติ และพื้นฐานประสบการณที่แตกตางกัน  
 บทบาทของครูในการอบรมดูแลเด็กที่มีปญหาทางการเรียนรู  

ครูตองเรียนรูที่จะชวยเด็ก โดยตองรูจักเด็ก แลวจัดหลักสูตร และสิ่งแวดลอมใหเหมาะสม ครู
ตองเรียนรูที่จะชวยเด็กทุกคน เด็กแตละคนไมวาจะเปนเด็กพิเศษ หรือเด็กปกติยอมแตกตางกันไป ครู
ตองรูจักเด็ก จัดหลักสูตรและสิ่งแวดลอมใหเหมาะสม เพื่อใหเด็กพิเศษสามารถเขารวมกิจกรรมกับเด็ก
อ่ืน ไดมากที่สุด โดยไมปลอยใหเด็กใชความดอยหรือความพิการของตนเปนขอแกตัวที่จะหลีกเลี่ยง 
กิจกรรมที่เขาควรจะทําได ขอสําคัญครูตองเปดโอกาสเด็กคนนั้นไดเรียนรูแบบคอยเปนคอยไป ความ
เขาใจและความอดทนของครูจะชวยใหเด็กเหลานี้มีกําลังใจที่จะเรียนรูและความสําเร็จก็จะมีมากขึ้น
โดยที่ครูตองสอนใหเด็กอ่ืน ๆ เรียนรูในการชวยเหลือเด็กพิเศษดวย ครูตองรูจักแยกแยะรายละเอียด
ตามความจําเปนของเด็กแตละคน หากตองการใหการเรียนรวมสําเร็จ เราตองเปดโอกาสใหเด็กพิเศษ
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เหลานี้ไดเขามาเรียนรวมกับเด็กปกติ โดยที่ครูตองสังเกตและหาความรูจักเด็กเหลานี้จริง ๆ เรียนรูวา
เด็กเหลานี้มีความสามารถในแตละดานมากนอยแคไหน พยายามมองในทางบวกวาเขาทําอะไรบาง
พฤติกรรมบางอยางหมายถึงอะไร บางครั้งครูอาจตองใหเวลาเด็กเหลานี้มากกวาเด็กคนอ่ืน บางครั้ง
อาจตองลงมือทําใหดูดวยแทนที่จะอธิบายอยางเดียว เมื่อเด็กทําสิ่งใหมได แมจะเพียงเล็กนอยก็ตองรู
จักชมหรือบอกใหรูวาเขาทําไดถูกตองแลว บางครั้งอาจตองยอยกิจกรรมเปนขั้นตอนสั้น  เพื่อกันเด็ก 
สับสนและเรียนรูไดงายขึ้น และที่สําคัญ ตองพยายามสนับสนุนและสงเสริมใหเด็กพิเศษไดเขารวม 
กิจกรรมกับเด็กอ่ืน ๆ ใหมากที่สุดเทาที่จะทําได แมเด็กบางคนอาจ   จําเปนตองมีนักบําบัดชวยในดาน 
ตาง ๆ แตสิ่งที่สําคัญคือการไดอยูในสิ่งแวดลอมที่เหมาะสมนั่นเอง (นิรมล  ชางวัฒนชัย. 2539 : 26 – 
29)   
 การใหความชวยเหลือเด็กที่มีความบกพรองในการเรียนรูใหมีประสิทธิภาพสูงสุดนั้น ครูควรจะ
ทําสิ่งตอไปนี้ (ศันสนีย  ฉัตรคุปต. 2543 : 114-118)  1)  รูจักลักษณะของเด็กที่เปนสัญญาณเตือน 
(Warning signs) ถึงความบกพรองในการเรียนรู กลาวคือเด็กแสดงความยากลําบากในรูปของการใช
ภาษาพูด ภาษาเขียน ความจํา ความตั้งใจ สมาธิ ทักษะการจัดการ การทํางานประสานกนัของรางกาย 
และพฤติกรรมทางสังคม ออกมาในชวงเวลาใดเวลาหนึ่ง  2) เขารวมในการฝกอบรมหรืออบรมเชิง
ปฏิบัติการ ครูตองมีการเรียนเรียนรูอยูเสมอเพื่อพัฒนาทักษะทางการสอนและแลกเปลี่ยนความรูกับครู
ดวยกัน   รวมทั้งขอความชวยเหลือจากองคกรที่มีผูเชี่ยวชาญและนักการศึกษาพิเศษ  3)  วางแผนการ
จัดทําแฟมขอมูลเกี่ยวกับการเรียนรูของนักเรียนแตละคน สังเกต ติดตามความสามารถและการมีสวน
รวมในชั้นเรียนของนักเรียนแตละคนเรื่องการเรียนรู ระดับการทํางาน ความสามารถทางเหตุผล การมี
สวนรวมในชั้นเรียน ความเขาใจ และความกาวหนาของเด็กที่บกพรองทางการเรียนรู  4) พัฒนาเทคนิค
การสอนอยางมีประสิทธิภาพ ครูควรใชเทคนิคหรือนวัตกรรม เพื่อดึงดูดความสนใจของเด็ก ปรับปรุง
และพัฒนาโอกาสในการเรียนรูของเด็ก คําแนะนําของครูชวยใหเด็กที่บกพรองทางการเรียนรูสามารถ
ปรับปรุงและพัฒนาได เพราะเด็กแตละคนมีเทคนิคที่ตองใชตางกัน  5) การจัดเตรียมการสอนราย
บุคคล เด็กที่มีความบกพรองในการเรียนรูมักจะมีความยากลําบากในการดึงความคิดรวบยอด และ
การติดตอสื่อสารในชั้นเรียนมากกวาเด็กคนอ่ืน ๆ ครูควรปรับการเรียนการสอนใหสอดคลองกับรูปแบบ
การเรียนรูที่หลากหลายและความสามารถของเด็กที่มีความบกพรองในการเรียนรู  6) จัดเตรียมโครง
สรางของการเรียนรู เด็กที่มีความบกพรองในการเรียนรูจํานวนมากมีความยากลําบากในการจัดระบบ
ขอมูล การพัฒนานิสัยการทํางาน การรับมือกับการเปลี่ยนแปลงครูจึงตองสอนเด็กเพื่อใหเด็กไดสังเกต
ความกาวหนาและจัดระเบียบ เวลา และความพยายามที่ใชในการทํางานแตละอยาง  7) สรางความ
ภูมิใจในตนเองใหเกิดกับเด็กผานการรับรูขอมูลความกาวหนาของตนทีละเล็กทีละนอย อนุญาตใหเด็ก
ไดใชเวลาในการทกิจกรรม เพื่อใหเกิดความเขาใจที่จะเปลี่ยนไปทํากิจกรรมที่ยากขึ้น ครูตองชวยใหเด็ก
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เกิดความซาบซึ้งในคุณคาของการสรางสรรคงานของเด็กเอง  8) ประชุมกับผูปกครองเพื่ออภิปราย
ปญหาของเด็กที่โรงเรียน ครู ผูปกครองและผูดูแลเด็กเขาประชุมรวมกัน เพื่ออภิปรายปญหาของเด็ก
ดวยทาทีที่เปดเผย และสนับสนุนซึ่งกันและกัน รวมทั้งขออนุญาตประเมินผลทางการศึกษา  ของเด็ก
ดวย  9)  รวมมือกับผูปกครองและผูดูแลเด็กในการใหการศึกษาพิเศษหรือการศึกษารายบุคคลกับเด็ก 
และแนะนํากลยุทธที่สามารถนําไปใชในระหวางสุดสัปดาหหรือในชวงวันหยุดได  10) เขาใจกฎหมาย
และขั้นตอนที่กําหนดสําหรับโปรแกรมการศึกษาพิเศษหรือโปรแกรมการศึกษารายบุคคล  11) เปน
กระบอกเสียงใหกับเด็กที่บกพรองในการเรียนรู รักษาสิทธิของเด็ก ชวยเหลือเด็กเพื่อใหเด็กมีโอกาสเทา
เทียมกับเด็กอ่ืน ๆ   12) ปรับใหเกิดความยืดหยุนในกระบวนการสอนในชั้นเรียน เชน อนุญาตใหใชเทป
บันทึกเสียงสําหรับจดบันทึกคําบรรยายและทําแบบทดสอบ เมื่อนักเรียนมีปญหาในการเขียน  13) ให
การเสริมแรงทางบวกตอเด็กที่มีความบกพรองในการเรียนรู เมื่อแสดงทักษะทางสังคมที่เหมาะสมทั้งที่
บานและที่โรงเรียน 

บทบาทของครูที่ทํางานเพื่อการศึกษาสําหรับเด็กที่มีปญหาหรือเด็กที่มีความตองการพิเศษ มี
คุณลักษณะดังนี้ (หนวยศึกษานิเทศก สํานักการศึกษา. 2547 : 27)   1) มีเจตคติที่ดี และแสดงความ
เปนมิตรตอเด็กเสมอ เขาใจและยอมรับเด็ก ใหความรักและความอบอุนแกเด็กทุกคน ซึ่งเด็กจะยินยอม
ทําในสิ่งที่ครูสอนและสิ่งที่ครูตองการ  2) มีความอดทนและความตั้งใจในการสอนอยางสม่ําเสมอ การ
ทํางานดวยใจรักและตั้งใจทําใหประสบผลสําเร็จไดตามจุดมุงหมาย  3) ใหโอกาสในการเรียนแกเด็ก 
ในการสอนทักษะครั้งแรก เด็กอาจจะทําไมได ครูจึงควรใหโอกาสในการเรียนครั้งตอไป  4) สอนเพื่อให
เด็กไดเรียนรูและนําไปใชในชีวิตประจําวันได เชน สอนแลวเด็กสามารถทําไดหรือปฏิบัติได ถึงแมวาเด็ก
บางคนอาจจะพูดไมได แตเด็กเขาใจความหมายและปฏิบัติได  5) ดูความพรอมของเด็กกอนที่จะสอน
ทักษะใหมแกเด็ก  6) ไมปลอยใหเด็กลองผิด ลองถูก และหลีกเลี่ยงคําวา “ไมใช” หรือ “ไมถูก” ครูตอง
บอกสิ่งที่ถูกแกเด็ก และแกไขทันทีที่ทําไมถูกตอง และไมตําหนิเมื่อเด็กทําไมไดหรือทําผิด  7)  ใหการ
ชวยเหลือเทาที่จําเปน  8)  ใหแรงเสริมตามความเหมาะสม เชน ใหรางวัลหรือชมเชย เมื่อเด็กทําไดหรือ
มีความตั้งใจและพยายาม แมวาครูจะชวยบางก็ตาม  8) ต้ังความหวังวาเด็กจะตองประสบความสําเร็จ 
ตองเรียนไดแนนอน  9) ตรวจผลงานของนักเรียนบอย ๆ พรอมทั้งใหขอคิดเห็นในการแกไขผลงานใหดี
และถูกตอง  10) ชี้แจงใหนักเรียนเขาใจอยางชัดเจนเกี่ยวกับ กฎระเบียบ คําสั่ง ตลอดจนขอหามตางๆ  
11) การจัดสภาวะแวดลอมที่เอ้ืออํานวยตอการเรียนรูของเด็กดวย  12) เขาใจในความแตกตางระหวาง
บุคคล รวมทั้งเขาใจวาทุกสังคมยอมมีคนพิการปะปน  13) มีความยุติธรรม มั่นคงในอารมณ เปนคนใจ
กวาง มีความยืดหยุนในการสอน การปฏิบัติตอเด็ก เปนผูที่มีความอบอุน นักเรียนอยากเขาใกล อดทน 
และมีอารมณขัน  14) มีวิธีสอนที่ดี มีกลยุทธพิเศษในการสอน มีความพึงพอใจในอาชีพครู 
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จากขอมูลที่กลาวมาจะเห็นวา ครูมีอิทธิพลตอชีวิตของเด็กที่มีปญหาทางการเรียนรูเปนอยาง
มาก และในการวิจัยนี้สรุปไดวาพฤติกรรมของครูในการอบรมดูแลเด็กที่มีปญหาทางการเรียนรู หมาย
ถึง การกระทําหรือการแสดงออกของครูตอนักเรียนที่มีปญหาทางการเรียนรู โดยแสดงใหเห็นวาครูมี
เจตคติที่ดีตอนักเรียน ยอมรับและเขาใจในความแตกตางระหวางบุคคล เปนคนใจเย็น ใหความรัก
ความอบอุน รวมถึงมีความอดทนอดกลั้น เอาใจใสทั้งในเรื่องการเรียนและเรื่องทั่วไป มีการใหแรงเสริม
ทางบวก ตลอดจนหากลวิธีการจัดการเรียนการสอนที่เหมาะสมตามศักยภาพของนักเรียนแตละบุคคล 
เพื่อใหเขามีความสุข  ทําใหเด็กเกิดการเรียนรู และอยูรวมในสังคมไดอยางมีความสุข 
 
 แนวคิดการวิเคราะหสาเหตุของพฤติกรรม 
 ในการศึกษาสาเหตุของพฤติกรมมนุษย สามารถศึกษาไดจากสาเหตุใหญ ๆ 2 ประการ คือ  
1) สาเหตุจากภายนอกตัวมนุษยไดแก ลักษณะทางสังคม  วัฒนธรรม สภาพภูมิประเทศ เปนตน และ
2)  สาเหตุภายในตัวมนุษย  ไดแก  ลักษณะทางจิตใจของมนุษย การศึกษาเพื่อวิเคราะหสาเหตุของ 
พฤติกรรมมนุษย จะใชรูปแบบหนึ่งใน 4 รูปแบบดังตอไปนี้เปนหลักคือ (1) รูปแบบที่เนนจิตลักษณะ 
(Trait model) คือเนนที่ลักษณะภายในตัวบุคคลเปนสาเหตุของพฤติกรรม ไดแก การศึกษาบุคลิกภาพ
ของบุคคล ซึ่งประกบดวยลักษณะทางจิตยอย ๆ หลายลักษณะ (2) รูปแบบการวิเคราะหพลวัตทางจิต 
(Phychodynamic model) เปนการศึกษาโครงสรางทางจิตที่เปนสาเหตุของพฤติกรรมประกอบดวย 
อิด (Id)  อีโก (Ego)  และซุปเปอรอีโก (Superego)  ซึ่งมีความขัดแยงกันตลอดเวลาทั้งมนสภาวะที่  
สมดุลยและไมสมดุลย แสดงออกมาในรูปพฤติกรรมที่ไมเหมาะสม (3) รูปแบบสถานการณนิยม 
(Situationism model) ที่เนนวาพฤติกรรมของมนุษยแตละคนจะเปลี่ยนไปตามสถานการณหนึ่ง ๆ คือ 
เนนที่สถานการณภายนอกวามีอิทธิพลตอมนุษย (4) รูปแบบปฏิสัมพันธนิยม  (Interactiionism 
model) เนนความสําคัญของปฏิสัมพันธระหวางบุคคลกับสถานการณ  (งามตา  วนินทานนท. 2536 : 
9)   
 แนวคิดปฏิสัมพันธ (An Interaction Model of Behavior) จึงเปนการอธิบายกระบวนการรวม
กันระหวางปจจัยแทรกซอนของบุคคล ปจจัยปฏิกิริยาของบุคคล และสถานการณหรือสิ่งแวดลอมที่
บุคคลในโครงสรางนั้น และเพื่ออธิบายพัฒนาการของพฤติกรรมของบุคคลตลอดจนการคงไวซึ่งพฤติ
กรรมนั้นดวย ดวงเดือน  พันธุมนาวิน (2541. 105-108)  ไดประมวลทฤษฎีและงานวิจัยตาง ๆ ที่ใชรูป
แบบปฏิสัมพันธนิยมและสรุปไดวาพฤติกรรมของมนุษยมีสาเหตุมาจาก  4 ประเภทสําคัญ ๆ คือ  
1) ลักษณะของสถานการณปจจุบัน  2) จิตลักษณะเดิมของผูกระทํา 3) ปฏิสัมพันธแบบกลไก 
(Mechanical  Interaction)  หมายถึง ปฏิสัมพันธรวมระหวางจิตลักษณะกับสถานการณในการอธิบาย
การเกิดพฤติกรรมของบุคคล  และ  4) ปฏิสัมพันธแบบในตน (Organismic Interaction)  เปนลักษณะ
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ทางจิตของบุคคลผูกระทําที่เปนผลของปฏิสัมพันธระหวางสถานการณปจจุบันของบุคคลกับจิต
ลักษณะเดิมของเขา ทําใหเกิดจิตลักษณะตามสถานการณในบุคคลนั้นขึ้น 

ในการศึกษาครั้งนี้ใชแนวทางวิเคราะหสาเหตุของพฤติกรรมรูปแบบปฏิสัมพันธนิยม 
(Interaction  model) เปนแนวทางในการประมวลเอกสาร ในการกําหนดตัวแปรเชิงเหตุในการอธิบาย
พฤติกรรมของครูในการอบรมดูแลเด็กที่มีปญหาทางการเรียนรู และเปนแนวทางเบื้องตนในการ
ประมวลเอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวของ 

                                                                                                                                                                   
3.  เอกสารและงานวิจัยท่ีเกี่ยวของกับพฤติกรรมของครูในการอบรมดูและเด็กท่ีมี
ปญหาทางการเรียนรู 
 
   3.1 กลวิธีการจัดการเรียนการสอนเด็กท่ีมีปญหาทางการเรียนรู  

ความเปนมาเกี่ยวกับการจัดการเรียนการสอนใหกับเด็กที่มีปญหาทางการเรียนรู 
กอนป ค.ศ. 1965 นักการศึกษายังไมยอมรับวาเด็กที่มีปญหาทางการเรียนรูเขาขายของเด็ก

พิเศษหรือตองจัดการศึกษาพิเศษให เด็กเหลานี้มักไดรับการตัดสินใหเปนเด็กปญญาออนเพราะมี
ปญหาบางอยางคลายคลึงกับเด็กปญญาออน  ตอมาไดมีการศึกษาเด็กเหลานี้  พบวามีลักษณะแตก
ตางจากเด็กปญญาออน  นอกจากนั้นแลวในการเรียกตามศัพทภาษาอังกฤษกอนจะมีการใชคํา
วา”Learning Disabilities” ไดมีนักศึกษาตลอดทั้งแพทยในสหรัฐอเมริกาเรียกเด็กทีมีการเรียนรูและ
พฤติกรรมที่ไมเหมาะสมแตกตางกันไป ในป ค.ศ. 1964 (Corinne Roth Smith, 1994  :  35)  หนวย
งานที่ศึกษาเกี่ยวกับความพิการในสมองของสหรัฐอเมริกา(Minimal Brain Dysfunction) ไดทําการ
รวบรวมเกี่ยวกับคําที่ใชเรียกเด็กเหลานี้ พบวามี 38 คําที่ไดใชเรียกในกลุมเด็กที่มีความคลายกันนี้ โดย
กลุมที่สนใจเกี่ยวกับระบบสมองที่สงผลตอการเรียนรู ก็จะเรียกที่เนนถึงเฉพาะความพิการทางสมอง 
เชน Organic Brain Damage  Cerebral dysfunction ขณะที่กลุมที่สนใจเกี่ยวกับพฤติกรรมที่เปน
ปญหาของเด็ก ก็จะเรียกตามพฤติกรรมที่คนพบ เชน   Hyperkinetic   Behavior Syndrome, 
Character Impulse Disorder,  Hyperexcitability   Syndrome  Primary  Reading  Retardation, 
Clumsy  Child Syndrome, Learning Disabilities  นอกจากนี้ยังมีคําภาษาอังกฤษที่เรียกกันทั่วไปที่
นอกเหนือจากการรวบรวมของหนวยงานดังกลาว  เชน  Slow  Learner, Neurological  Handicap,  
Brain  Injury,  Education Handicap และ Cripple-Brained 
 ในป  ค .ศ . 1967  แม็ ค โดนั ล ด  (Mcdonald Patricia  I. Myers and Donald D. Hammill.  
1990  :  4) ไดเสนอรายงานที่ไดจากการใชแบบสอบถามกับนักศึกษาและนักจิตวิทยา จํานวน 35 คน 
ที่ทํางานในพื้นที่ที่มีเด็กมีปญหาการเรียนรู  เกี่ยวกับคําที่ใชเรียกเด็กที่มีพฤติกรรมและการเรียนรูที่ไม
เหม าะสม   โดยแยก เป น   3  กลุ ม  ดั งนี้   1) กลุ ม ท างการศึ กษ า  เช น  Remedial Education, 
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Educationnally Handicapped  2) ก ลุ ม ท า ง ด า น แ พ ท ย  เ ช น  Brain Injury, Minimal Brain 
Dysfunction แล ะ  3) กลุ ม ท า งด า น จิ ต วิ ท ย า  เช น  Neurological Disorder,  Psycholinguistic  
Disabilities  หรือคําเรียกที่ เฉพาะเจาะจงในผลสัมฤทธิ์แตละดาน  เชน  Problem  reader และ 
Reading  Disability เปนตน 
 หลักการจัดการเรียนการสอนเด็กที่มีปญหาทางการเรียนรู 
 ในการจัดการเรียนการสอน หากครูผูสอนนําหลักการสอนที่ถูกตองและเหมาะสมไปใชจะชวย
ใหเด็กเกิดการเรียนรูอยางเต็มความสามารถ หลักการสอนมีดังนี้ (หนวยนิเทศกศึกษา. 2547 : 23-24) 
1) สอนจากสิ่งที่งายที่สุด เพื่อใหเด็กรูสึกวาตนเองสามารถเรียนรูในสิ่งที่ครูสอนไดและสามารถประกัน 
ผลความสําเร็จในการเรียน ทําใหเด็กเกิดกําลังใจที่จะเรียนตอไป  2) สอนสิ่งที่เด็กคุนเคยไปหาสิ่งที่ไม
คุนเคย เพื่อใหเด็กเขาใจไดงาย เมื่อเด็กเขาใจหรือเรียนรูแลวจึงสอนในสิ่งที่เด็กไมคุนเคย  3) สอนให
เด็กไดประสบการณตรง การใหเด็กไดเรียนรูจากประสบการณจริง จะชวยใหเด็กเขาใจบทเรียนไดงาย
ขึ้น และรวมถึงการใหเด็กไดศึกษาหาความรูดวยตนเอง   4) ใหโอกาสเด็กเลือกเรียน หรือเลือกทํากิจ
กรรมการเรียนที่เนนกระบวนการคิด  5) กระตุนใหเด็กรูจักคิด โดยจัดกิจกรรมการเรียนที่เนนกระบวน
การคิด  6) สอนโดยการเนน-ยํ้า เพื่อใหเด็กเขาใจบทเรียนและจําไดแมนยํายิ่งขึ้น  7) ใหมีการทบทวน
บทเรียนบอย ๆ โดยปรับกิจกรรมเพื่อไมใหเด็กเบ่ือที่จะเรียนบทเรียนซ้ํา ๆ  8) ใชคําที่สั้นและเขาใจงาย 
เพื่อใหเด็กเกิดความเขาใจและนําไปปฏิบัติได   9) สงเสริมใหเด็กเรียนรูตามขีดความสามารถของเด็ก  
เด็กแตละคนจะเรียนรูตางกัน การสอนเด็กจึงตองแตกตางกันตามความสามารถในการเรียนรูของเด็ก
แตละคน  10) คนหาจุดเดนจุดดอยของเด็ก เพื่อสงเสริมเด็กใหมีพัฒนาการตามศักยภาพของเด็กแต
ละคน แลวนํามาเขียนเปนแผนการสอนรายบุคคล (IEP) เด็กที่มีปญหาทางการเรียนรูตองมีการจัดทํา
แผนการสอนรายบุคคลที่แตกตางไปจากเด็กปกติตามปญหาที่เจอของแตคน 11) ใหแรงเสริมแกเด็ก
เพื่อใหเด็กมีกําลังใจและเกิดความพยายามที่จะทํางานนั้นใหสําเร็จ ครูควรใหแรงเสริมอยางสม่ําเสมอ 
และออกแรงเสริมทีละนอย เมื่อเด็กมีพฤติกรรมคงที่แลวครูจึงงดแรงเสริม  12) ใชสื่อการสอนที่เปนรูป
ภาพใหมากที่สุด  13) ใหเด็กรูผลการเรียนของตน เพื่อเด็กจะไดรูวาทํางานอะไรสําเร็จไดบางและเด็ก
จะไดเกิดกําลังใจที่จะเรียนตอไป  14) ใชกิจกรรมที่ใหเด็กมีโอกาสเคลื่อนไหว ไดสัมผัส ไดยิน ไดฟง 
และมองเห็นจะทําใหเด็กสนุกในการเรียนรูและเกิดการเรียนรูไดเร็วขึ้น 

งานวิจัยที่เกี่ยวของกับกลวิธีการจัดการเรียนการสอนเด็กที่มีปญหาทางการเรียนรู 
 ดวงใจ  วรรณสังข (2541) ไดศึกษาความสามารถในการจําพยัญชนะไทยของเด็กที่มีปญหา
ทางการเรียนรูจากการสอนโดยใชชุดการสอนนิทานประกอบภาพพยัญชนะไทย ซึ่งนักเรียนอยูในระดับ
อนุบาล โรงเรียนจิตรลดาจํานวน 6 คน ใชเวลาทดลอง 8 สัปดาห ผลการวิจัยพบวา ความสามารถใน
การจําพยัญชนะไทยหลังจากการสอนโดยใชชุดการสอนนิทานประกอบภาพพยัญชนะไทยอยูในระดับ
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ดี ซึ่งก็สอดคลองกับ รัตนา  แพงจันทร (2541) ไดศึกษาความสามารถทางการเขียนคําของเด็กที่มี
ปญหา ทางการเรียนรูที่เรียนรวมในโรงเรียนปกติ จากการสอนเขียนแบบบูรณาการกับเกม  กลุมตัว
อยางเปนเด็กที่มีความบกพรองทางการเขียนแตมีระดับสติปญญาปกติ ไมมีความพิการซ้ําซอน เรียน
อยูชั้นประถมศึกษาปที่ 1  จํานวน 7 คน ใชเวลาทดลอง  8 สัปดาห พบวา นักเรียนที่ไดรับการสอน
เขียนแบบบูรณาการกับเกมมีความสามารถเขียนคํากอนและหลังการทดลองแตกตางกันอยางมีนัย
สําคัญ  และสอดคลองกับ สายพิน  โคกทอง (2542) ไดศึกษาทักษะขั้นพื้นฐานคณิตศาสตรของเด็กที่มี
ปญหาทางการเรียนรูระดับชั้นประถมศึกษาปที่ 1   จากการจัดกิจกรรมบูรณาการเกมคณิตศาสตร ใน
โรงเรียนบานหลังเขา จังหวัดพิษณุโลก จํานวน   6 คน ใชเวลา 6 สัปดาห พบวา ทักษะพื้นฐานทาง
คณิตศาสตรของเด็กที่มีปญหาทางการเรียนรูระดับประถมศึกษาปที่ 1 สูงขึ้นหลังการเขารวมกิจกรรม
บูรณาการเกมคณิตศาสตร  ซึ่งผลการวิจัย ก็สอดคลองกับ การศึกษาความสามารถในการจําพยัญชนะ
ไทยของเด็กที่มัปญหาทางการเรียนรูโดยใชบทเรียนคอมพิวเตอรชวยสอนของ เยาวลักษณ  วรรณมวง 
(2544)  กลุมตัวอยางเปนเด็กเล็ก    โรงเรียนสาธิตมหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ (ฝายประถม) จํานวน  
6 คน ใชเวลา 8 สัปดาห พบวา ความสามารถในการจําพยัญชนะไทยของเด็กที่มีปญหาทางการเรียนรู  
หลังจากการสอนโดยใชบทเรียนคอมพิวเตอรชวยสอนสูงขึ้นอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ  ทางดาน สแวน
สัน (Swanson. 1999) ไดศึกษาวิเคราะหเชิงอภิมาน (Meta - Analysis) งานวิจัยที่เกี่ยวกับการจัดการ
เรียนการสอนแกเด็กที่มีปญหาทางการเรียนรู ในระยะ 30 ที่ผานมา จํานวน 272 เลม โดยงานวิจัยแต
ละเลมจะตองเปนงานวิจัยเชิงทดลอง มีการสุมเลือกตัวอยาง มีการอธิบายผลการวิจัย และเปนงานวิจัย
ที่ไมมีขอบกพรองมาก ผูวิจัยแยกกลุมการศึกษาออกเปนกลุมวิชาการเรียนการสอน คุณลักษณะของผู
เรียน คาวัดจากการปฏิบัติการ และระเบียบวิธีวิจัยจาการศึกษาไดผลสรุปดังนี้  รูปแบบการอบรมดูแล
ดานการสอนที่ใหประสิทธิภาพมากที่สุด สําหรับเด็กที่มีปญหาทางการเรียนรูประกอบดวยสวนของการ
สอนโดยตรง ที่ครูเปนผูใกลชิดคือการบรรยาย การอภิปรายและการเรียนจากหนังสือ สวนของยุทธ
ศาสตรการสอน ที่ผูเรียนเรียนรู เชน เทคนิคการจํา และทักษะการเรียนรู สวนประกอบหลักของรูปแบบ
การอบรมดูแลดานการสอนที่มีอิทธิพลตอผลสัมฤทธิ์ของเด็กที่มีปญหาทางการเรียนรูไดแก การควบคุม
ความยากงายของงาน การใชกลุมการสอนกลุมเล็ก การใชการถามตอบโดยตรง การจัดลําดับขั้นตอน 
การฝกหัดปฏิบัติช้ํา  การแยกสวนประกอบและวิเคราะหรวมใหเปนองครวม การใชเทคโนโลยี การใช
ครูเปนแมแบบการแกปญหา และการใชยุทธศาสตรเลือกเรียนรู นอกจากนั้น ยังพบวาเด็กที่มีปญหา
ทางการเรียนรูที่อยูในระดับความสมารถที่ใกลเคียงกับกลุมนักเรียนปกติที่มีอายุระบบเดียวกัน การ
สอนการอานคําแบบการอานทั้งคําสงผลตอการอานของผูเรียนอยางมีนัยสําคัญ และเกอสเทน และ
คณะ (Gersten and others. 1999) ไดศึกษาสังเคราะหเชิงบูรณาการโดยมีขอมูลเชิงประจักษและ
ความรูทางอาชีพเปนฐาน เกี่ยวกับอิทธิพลของการสอนนักเรียนที่มีปญหาทางการเรียนรูภาษาอังกฤษ
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ระดับชั้นเกรด 8 เปนงานวิจัยทั้งหมดจํานวน 9 เลม ที่ประเมินผลเด่ียวกับผลกระทบตอการเรียนการ
สอนหรือผลการเรียนของนักเรียน พบวา แนวการสอนที่ใชวิธีการวิจัยเปนบานนั้นมีอิทธิพลตอผลการ
เรียนของนักเรียนมากกวานวัตกรรมการสอนอื่นคุณภาพและปริมาณของการใหรับรูการปฏิบัติงานหรือ
การกระทําสงผลใหมีการพัฒนาการของผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน นอกจานั้นพบวาการสอนที่เหมาะสม
และเปนประโยชนสําหรับนักเรียนที่เรียนภาษาอังกฤษไดแก การใชสื่อประเภทวีดีทัศนเพื่อกระตุนการ
รับรู การสรางความคิดรวบยอด และการนําเสนอคําศัพทการใชการเรียนรูแบบรวมมือและการสอนโดย
กลุมเพื่นการใชนักเรียนที่มีภาาาอังกฤษเปนผูชวยสอน เปดโอกาสใหนักเรียนไดมีโอกาสใหนักเรียนไดมี
โอกาสใชภาษาอังกฤษพูดทั้งเปนทางการและไมเปนทางการทั้งวัน เนนการใชคําศัพทภาษาอังกฤษใน
ระหวางเรียนใหมากเพื่อใหนักเรียนไดติดพันเกี่ยวกับคําศัพทภาษาอังกฤษใหมากที่สุด และเปนการ
สรางความคิดรวบยอดไดดี นอกจากนั้นยังพบวา ในสถานการณปจจุบันไมมีการใชภาษาอังกฤษในชั้น
เรียนอยางเพียงพอที่จะเปดโอกาสใหผูเรียนไดพูดหรือเขียนภาษาอังกฤษ และผูสอนควรแยกจุด
ประสงคของการพัฒนาทางภาษา  (Language Development) และการปรับป รุงผลการเรียน 
(Academic Improvement) เพราะงานวิจัยพบวการเพิ่มการพัฒนาทางภาษาไมไดเพิ่มการปรับปรุงผล
การเรียน ในงานวิจัยบางเลมระบุวายิ่งใชโครงสรางทางภาษาและเนื้อหาทางภาษามากจะทําใหจํากัด
ความรูความเขาใจและการปรับปรุงทางการเขียนของนักเรียน  

จากงานวิจัยดังกลาวแสดงใหเห็นวา เด็กที่มีปญหาทางการเรียนรูนั้น สามารถพัฒนา และ
สามารถอยูรวมในสังคมได หากครูผูสอนมีความรูความเขาใจในกลวิธีการจัดการเรียนการสอนที่ถูกวิธี 
รวมถึงไดรับการอบรมดูแลจากผูที่เกี่ยวของ โดยเฉพาะ ครู และ ผูปกครอง   
 
   3.2  สุขภาพจิตของครูกับพฤติกรรมการอบรมดูแลเด็กท่ีมีปญหาทางการเรียนรู 
 ความหมายของสุขภาพจิต    

สุขภาพจิต มีผูใหความหมายตางกันหลายทาน เชน ปรัชญาของอาริสโตเติลและของ  กรีก 
กลาววา สุขภาพจิตเปนเรื่องของการปรับตัวใหมีควาามสมดุลระหวางหนาที่การงาน  ความรัก และการ
สันทนาการเพราะในทุกแหงทุกสังคมจะมีการทํางาน ความรัก และสันทนาการเปนกิจกรรมประจําของ
มนุษย ในป ค.ศ. 1958 ไดมีการทบทวนถึงความหมายของสุขภาพจิต โดย มารี  จาโฮดา (Jahoda. 
1958) ของสหรัฐอเมริกา  จาโฮดา  กลาววา  แนวทางการพิจารณาถึงความหมายของสุขภาพจิตนั้นมี
ได 3 ทาง คือ 1) พิจารณาถึงความสามารถในการทํางานของบุคคลนั้น โดยดูถึงลักษณะบุคลิกภาพ
ของบุคคลนั้นวาจะสามารถเผชิญตองานที่ทําไดอยางไร จะมีความหนักแนนและสามารถทํางานได
สม่ําเสมอแคไหน  2) สุขภาพจิตจะขึ้นอยูกับสถานการณรอบ ๆ ตัวบุคคลนั้น กลาวคือ บุคคลนั้นจะมี
สุขภาพจิตดีหรือไมก็ขึ้นอยูกับเหตุการณแวดลอมรอบตัวเปนสําคัญ  3) การพิจารณาสุขภาพจิตอาจใช
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ลักษณะของสังคมเปนเกณฑหรือใชลักษณะทางวัฒนธรรมและประเพณีของกลุมชนชั้นนั้น ๆ เปนหลัก
ได เพราะพฤติกรรมของกลุมชนเปนตัวชี้บอกมาตรฐานของสุขภาพจิต จาโฮดาไดสรุปวา  ผูที่มีสุขภาพ
จิตดีตองประกอบดวยลักษณะดังนี้ 1) ไมปวยทางจิต  2) มีพฤติกรรมที่เหมาะสม  3) ปรับตัวไดกับ
สภาพแวดลอมตาง ๆ  4) มีบุคลิกภาพที่มั่นคง  5) มีเจตคติที่ถูกตองตอสภาพที่เปนจริง  สวน องคการ
อนามัยโลก (World Health Organization. 1976) ไดใหความหมายสุขภาพจิตวาเปนความสามารถ
ของบุคคลที่จะปรับตัวใหมีความสุขอยูกับสังคมและสิ่งแวดลอมไดดี มีสัมพันธภาพอันดีงามกับบุคคล
อ่ืน และดํารงชีพอยูไดดวยความสมดุลอยางสุขสบาย รวมทั้งสนองความตองการของตนเองในโลกที่
กําลังเปลี่ยนแปลงโดยไมมีขอขัดแยงภายในจิตใจ และมิไดหมายความรวมเฉพาะเพียงแตปราศจาก
อาการของโรคประสาทและโรคจิต เทานั้น   นอกจากนี้    ฝน  แสงสิงหแกว (2521 : 119)   กลาววา สุข
ภาพจิต หมายถึง สภาพจิตที่เปนสุข มีอารมณมั่นคง สามารถที่จะปรับตัวใหเหมาะสมกับสภาพแวด
ลอม  และ สุภา  มาลากุล ณ อยุธยา (2527 : 69) กลาววา สุขภาพจิต หมายถึง คุณภาพหรือสุขภาพ
การนึกคิด มีรูปแบบการนึกคิดไปในทางบวกไมยึดมั่นในความคิด ความรูสึก คานิยมเฉพาะตนของตน 
ไมมุงโทษผูอ่ืน แตจะแกปญหาโดยตรง มีพฤติกรรมเหมาะสมกับ เพศ วัย สิ่งแวดลอมไดโดยตนเอง ไม
มีความคับของใจมากนัก  ปราณี  รามสูตร (2528 : 255) กลาววา สุขภาพจิตของครูและสุขภาพจิต
ของนักเรียนเปนสิ่งที่แยกกันไมออก ถาสุขภาพจิตของครูเสียการเรียนการสอนการปกครองและการ
บริหารโดยทั่วไปอาจบกพรองก็จะมีผลสะทอนตอสุขภาพจิตของเด็กดวย สวนมูลี่ (Mouly. 1965 : 167) 
กลาววา สุขภาพจิต หมายถึง การกระทําพฤติกรรมที่เหมาะสม เพื่อสนองความตองการของบุคคล เปน
การลดความเครียดทางอารมณ เพื่อการปรับตัว เพื่อสัมพันธภาพอันดีระหวางบุคคลกับสิ่งแวดลอม 
เชน เพศ วัฒนธรรม และสภาพสังคม นอกจากนี้ เบอรนารด (Bernard. 1970 : 17) กลาววา สุขภาพ
จิต หมายถึง ความสามารถในการปรับตัวของบุคคล เพื่อไดรับประโยชน มีความพอใจ สุขใจ และพฤติ
กรรมนั้นตองไมขัดตอสังคม คนมีสุขภาพจิตดีสามารถที่จะเผชิญ และยอมรับความเปนจริงและความ
สามารถของตนดวยความพอใจ โดยไดรับความสําเร็จของตนเองตามสภาพความเปนจริงและความ
สามารถของตนดวยความพอใจ โดยไดรับความกระทบกระเทือนหรือความคับของใจนอยที่สุด บุคคล
จะมีสุขภาพจิตในขั้นที่นาพอใจ ถาบุคคลนั้นไมตึงเครียดตอความไมสมหวัง จะไมมีปฏิกิริยาตอตานรุน
แรง แตจะรักษาไวซึ่งความมีเหตุผล การแสดงออกจะเหมาะสมกับกาละเทศะ สวน เอ็กเบิรด (Egbert. 
1980 : 10) กลาววา สุขภาพจิตตามแนวศาสนาพุทธ หมายถึง การปฏิบัติตนอยูในศีลทั้งกาย วาจา ใจ 
มีสติพิจารณาสิ่งทั้งหลายใหรูเห็นเทากับความเปนจริงไมถูกครอบงําดวยความยินดียินราย และมีความ
เปนมิตรกับคนอ่ืน ๆ  ทางดานคาเพลน และคนอื่น ๆ (Kaplan and others. 1980 : 285) กลาววา สุข
ภาพจิต หมายถึง ความรูสึกเปนสุข ความสามารถทํางานไดอยางมีประสิทธิภาพ มีการดํารงชีวิตอยูใน
สังคมไดอยางมีความสุข  และวิรัติ  ปานศิลา (2542) กลาววา สุขภาพจิตหมายถึง ปริมาณความวิตก



 31

กังวล  อันประกอบดวยความกลัวในเรื่องตางๆ โดยปราศจากเหตุผลอันควร ความกลุมใจ ความโกรธ
งาย ความตื่นเตนงาย ขาดสมาธิ ขาดความกลัวและกลัวผิด และครอบคลุมถึงปญหาทางกาย   สวน
วิชัย  เอียดบัว (2534 : 52) กลาววา สุขภาพจิต หมายถึง ระดับความวิตกกังวลของครู ประกอบดวย 
ความกลัวในเรื่องตาง ๆ โดยปราศจากเหตุผลอันสมควร การมีอารมณที่รุนแรง ขาดสติ ขาดความกลา
หาญ กลัวผิด ขาดความอดทน มีความโกรธงาย ต่ืนเตนงาย  สวน นลินรัตน  อภิชาต (2536 : 4) กลาว
วา  สุขภาพจิตหมายถึง ความสามารถของบุคคลในการปรับตัวใหอยูในสังคมและสิ่งแวดลอมไดอยาง
มีความสุข โดยปราศจากความขัดแยงในใจนอยที่สุด ปราศจากโรคจิต โรคประสาท 
 สรุปแลว ความหมายของสุขภาพจิตก็คือ ปริมาณความวิตกกังวล อันประกอบดวยความกลัว
ในเรื่องตางๆ โดยปราศจากเหตุผลอันควร ความกลุมใจ ความโกรธงาย ความตื่นเตนงาย ขาดสมาธิ 
ขาดความกลัวและกลัวผิด และครอบคลุมจากปญหาทางกาย 

ลักษณะของผูมีสุขภาพจิตดี 
 สุขภาพจิตถือไดวา เปนเรื่องสําคัญไมนอยไปกวาสุขภาพกาย ซึ่งกรมสุขภาพจิต (2530 : 2) ได
กลาวถึงพระราชดํารัสของพระบาทสมเด็กพระเจาอยูหัวไววา “สุขภาพจิตนั้น สําคัญกวาสุขภาพกาย 
เพราะบุคคลใดที่รางกายสมบูรณแข็งแรง แตจิตใจฟนเฟอน ถาหากทําอะไรก็จะเกิดความยุงยากได 
กายที่แข็งแรงก็จะไมเปนประโยชนตอตนเองหรือสังคมแตอยางใด สวนคนที่มีสุขภาพกายไมแข็งแรง 
แตมีสุขภาพจิตดี หมายถึง จิตใจดีรูจักจิตใจของตนเอง และรูจักปฏิบัติใหถูกตองยอมเปนประโยชนตอ
ตนเอง และเปนประโยชนตอสังคมไดมาก”  กรมการแพทย (2537 : 3-5) ไดเสนอแนวทางการพิจารณา
ลัษณะของบุคคลที่มีสุขภาพจิตดี ดังนี้ คือ 1) ไมมีโรคทางกายและทางใจ  2) มีความสามารถสราง
ความสัมพันธและอยูรวมกับผูอ่ืนได  3) มีความสามารถที่จะปรับตัวในสังคมและสิ่งแวดลอมที่เปลี่ยน
แปลงอยูตลอดเวลา  4) สามารถทําตนใหเปนประโยชนตอตนเองและชุมชนแวดลอมไดตามสถานภาพ
ของตนเอง  5) สามารถปรับตัวปรับใจใหเกิดความพึงพอใจและมีความมั่นคงตอความขัดแยงที่เกิดขึ้น
สวนจาโฮดา (Jahoda. 1958 : 22-24) ไดใหความเห็นเกี่ยวกับการพิจารณาวา ผูใดมีสุขภาพจิตดีหรือ
ไมดี ดูไดจากลักษณะตาง ๆ ดังนี้ 1) เจตคติที่มีตอตนเอง สามารถที่จะยอมรับตนเองมีความภูมิใจใน
ความสําคัญของตนเอง เคารพตนเอง ตลอดทั้งเขาใจ และยอมรับสภาพของตนเอง      2) การเจริญ
เติบโตและพัฒนาของบุคคลเปนไปตามความปรารถนา และสอดคลองกับศักยภาพของตนเอง 
สามารถประสบความสําเร็จและความมุงหวังที่พึงประสงค ตลอดทั้งสามารถพัฒนาความสามารถของ
ตนเองจนเต็มที่  3) ความประสมประสานขององคประกอบ บุคลิกภาพเปนไปอยางกลมกลืนราบรื่นมี
สติ สัมปชัญญะ ไมอยูใตอิทธิพลของจิตไรสํานึก มีความสามารถที่จะทนตอความวิตกกังวล และความ
บีบค้ันภายใตสภาวะการณหนึ่ง  4) ความเปนตัวเองและความเปนอิสระในการกระทําสิ่งใดสิ่งหนึ่งที่พึง
ประสงค มีความเปนอิสระจากอิทธิพลของสังคมในการที่จะตัดสินใจ โดยยึดมาตรฐานที่เปนหลัก
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ประจําใจของตนมากกวาที่จะขึ้นอยูกับการบีบค้ันของอิทธิพลภายนอก  5) การยอมรับและเผชิญตอ
ความเปนจริงไมหลงงมงายในความเพอฝนหรือความปรารถนาของตนเอง ขณะเดียวกันมีความสนใจ 
เอาใจใสในสวัสดิภาพของบุคคลอ่ืน  6) ความสามารถที่จะเอาชนะอุปสรรคและสิ่งแวดลอม โดย
สามารถที่จะรักและใหความรักแกบุคคลอ่ืนได รับความรักจากบุคคลอ่ืน อุทิศเวลาใหแกงานตลอดทั้ง
การแลน มีมนุษยสัมพันธที่ดี สามารถที่จะปรับตัวใหเขากับสิ่งแวดลอม มีความพอใจในสภาพแวดลอม
ของตนเอง เต็มใจที่จะหาวิธีการตาง ๆ เพื่อแกปญหาตลอดทั้งอุปสรรคที่จะตองเผชิญในชีวิตของตน  
และ เอ็กเบิรต (Egbert. 1980 : 11) กลาววา ลักษณะของผูที่มีสุขภาพจิตดี คือ 1) รูจักตนเอง สามารถ
พัฒนาผสมผสานบุคลิกภาพไดเหมาะสมกับความเปนจริง  2) เปนผูที่ต้ังความหวังไปในทางจริงได  3) 
เปนผูที่เขาใจชีวิตและจุดมุงหมายในชีวิต  4) เปนผูที่มีพลังในการดํารงชีวิต สามารถกอใหเกิดความ
หวังของชีวิต  5) มีความสามารถในการปรับความคิด พฤติกรรมตามสถานการณของชีวิตแตละชวงได  
6) สามารถเปดเผยตนเอง สรางสัมพันธภาพกับผูอ่ืนได  สวน  สุภา  มาลากุล ณ อยุธยา (2526 : 6) 
กลาวถึงลักษณะนิสัยของผูที่มีสุขภาพจิตดีไวดังนี้ คือ 1) มีเปาหมายในชีวิต ที่เปนไปไดตามความเปน
จริงและมีลักษณะสรางสรรค  2) มีนิสัยในการทํางานดี  3) มีนิสัยในการควบคุมอารมณดี มีความอด
ทนตอความไมสมหวังสูง  4) มีนิสัยในการพักผอนที่ไมเปนอันตรายตอตนเองและบุคคลอ่ืน  5) มีนิสัย
ทางสังคมดี 
 สุขภาพจิตของครูกับการสอนเด็กที่มีปญหาทางการเรียนรู  

สุขภาพจิตของครูซึ่งสอนเด็กที่มีปญหาทางการเรียนรูนั้นมีความสําคัญตอการ ปฏิบัติหนาที่ใน
การจัดการเรียนการสอนเปนอยางยิ่ง ดัง ศรียา–ประภัสร  นิยมธรรม (2526 : 19) กลาววา สภาพสวน
ตัวของครูเปนองคประกอบสําคัญของการเรียนการสอนของครูที่ไมบรรลุวุฒิภาวะหรือเลือกอาชีพนี้
ดวยความจํายอมทั้งยังหวังจะเปลี่ยนอาชีพก็จะทํางานแบบแกขัดไปเรื่อย ๆ ไมไดสนใจปญหาในงานที่
ทําอยางจริงจัง จึงยากที่จะชวยใหเด็กมีพัฒนาการไดเต็มขีดความสามารถ ทั้งตัวครูเองก็ยากที่จะกาว
ไปสูวุฒิภาวะ ทักษะ ประสบการณหรือความสนใจในดานที่จําเปน จึงกอใหเกิดปญหาในการเรียนการ
สอน ซึ่งสอดคลองกับ นิรันดร  สันติตระกูล (2527 : 70) กลาววา การสอนเปนสิ่งที่ยากที่สุดในกระบวน
การศิลปะทั้งมวล อีกทั้งเปนศาสตรที่ลึกซึ้งที่สุดในกระบวนศาสตรทั้งหลาย โดยเฉพาะครูซึ่งสอนเด็กที่
มีความบกพรองทั้งหลายยิ่งตองเผชิญกับปญหานานาประการทั้งของตัวครูเองและของเด็กจึงสงผลตอ
สุขภาพจิตของครูทําใหครูขาดความเชื่อมั่นในตนเอง โมโหราย หงุดหงิด จนมีผลสะทอนไปยังตัวเด็ก 
เชน ทําใหเด็กหรือดุดาวากลาวทําใหสุขภาพจิตของเด็กเสียไปดวย เด็กก็จะเกิดความรูสึกทอแทชีวิต ไม
อยากเรียน ไมชอบมาโรงเรียน เด็กบางคนก็หนีเรียนโรงเรียน นอกจากนี้ไดกลาวถึง สาเหตุที่สงผลตอ
สุขภาพจิตของครูการศึกษาพิเศษซึ่งสรุปไดดังนี้ 1)  สาเหตุจากตัวครูเอง ไดแก เรื่องเกี่ยวกับฐานะและ
เศรษฐกิจ  สภาพแวดลอมทางบาน เชนความเปนอยูไมเหมาะสม ความสัมพันธในครอบครัวไมราบรื่น 



 33

ครูที่มีอายุมากและครูหนุมสาวปรับตัวเขากันไมคอยได หรือมีความรูไมตรงสาขากับงานที่ไดรับมอบ
หมาย และปญหาทางสุขภาพ อารมณ เปนตน  2) สาเหตุจากสังคมและชุมชน เชน สังคมยอมรับวาครู
ตองอยูในระเบียบ กฎเกณฑ กรอบประเพณีที่เขมงวดกวาอาชีพอ่ืน ทําใหครูตองระมัดระวังตัวตลอด
เวลาจนเกิดความระแวง  3) สาเหตุจากความสัมพันธระหวางตัวครูและงานที่ทํา เชน ความไมพึงพอใจ
ในการสอน เพราะเด็กที่มีความบกพรองหรือเด็กพิเศษแตละคนมีความแตกตางกัน ทั้งในดานการเรียน
การสอนควรมีรูปแบบและวิธีการที่แตกตางออกไปจากรูปแบบ และวิธีการสอนสําหรับเด็กปกติทั้งนี้
เพื่อใหเด็กมีศักยภาพในการเรียนรูไดอยางเต็มที่ จึงทําใหครูตองรับภาระหนัก โดยเฉพาะนักเรียนที่มี
ความบกพรองในการเรียนรูนั้นจะไมคอยสนใจเรียนมักจะแยกตัวออกจากกลุม ครูบางคนเปนหวงเรื่อง
จะสอนไมทันหลักสูตร หรือ โรงเรียนมอบหมายงานมากเกินไป ทําใหครูตองเหนื่อยและถาวิธีการ
ทํางานไมลงรอยกันก็ย่ิงอึดอัดใจเกี่ยวกับคาตอบแทนโดยเฉพาะเรื่องการขึ้นเงินเดือน การเลื่อนอันดับ 
เมื่อไมไดตามที่คิด ก็มักคิดไปตาง ๆ นานา จนเกิดความนอยใจ โกรธเคืองผูบังคับบัญชา หมดกําลังใจ 
เสียขวัญเกิดความเบื่อหนายไมอยากทํางาน  4) สาเหตุจากความสัมพันธในดานการงานของครูตอผู
อ่ืน เชน การมีปญหากับผูบริหาร หรือเพื่อครูไมยอมรับฟงความคิดเห็น หรือมีความเห็นขัดแยงกับ
ศึกษานิเทศกความไมลงรอยกันระหวางครูในโรงเรียน  5) สาเหตุจากความขัดแยงในระบบแบบวิธีสอน
อันหาขอยุติมิไดเกิดความลังเลใจหาความแนนอนอะไรมิไดกลับพบอุปสรรคปญหาก็ไมอยากทํางาน 
จึงสงผลถึงสุขภาพจิตของครูอยางยิ่ง  สรุปไดวา สุขภาพจิตของครูซึ่งสอนเด็กที่มีความบกพรองทาง
การเรียนรูหรือเด็กพิเศษ มีผลกระทบตอสุขภาพจิตของเด็กเหลานั้นดวย เพราะถาสุขภาพจิตของครูไม
ดียอมสงผลทําใหการเรียนการสอนไมมีประสิทธิภาพเด็กไมอยากเรียนและไมมีความสุขในการเรียน
หนังสือ แตถาครูมีสุขภาพจิตที่ดี เด็กก็มีความสุขการเรียน และสงเสริมใหเกิดพัฒนาการที่ดีไดอยาง
รวดเร็ว 
 งานวิจัยเกี่ยวกับสุขภาพจิตของครู 

สุขภาพจิตมีผลตอพฤติกรรมการทํางานของมนุษยมาก จากงานวิจัยจะเห็นไดวาถาบุคคลมีสุข
ภาพจิตดี ก็จะสงผลบวกตอพฤติกรรมการทํางาน แตถาตรงกันขามถาบุคคลมีสุขภาพจิตไมดีจะสงผล
ลบตอพฤติกรรมการทํางาน  แตเทาที่มีการศึกษาวิจัยเกี่ยวกับสุขภาพจิตนั้นมีไมมากนัก เชน  สุรศักด์ิ  
อัครอารีสุข (2544 : 94)  ไดศึกษาตัวแปรที่เกี่ยวของกับปญหาในการปฏิบัติงานและวิธีเผชิญปญหาใน
การปฏิบัติการสอนของขาราชการครูสายปฏิบัติการสอน โรงเรียนประถมศึกษา สังกัดกรุงเทพมหานคร 
พบวา สุขภาพจิตมีความสัมพันธทางลบกับปญหาในการปฏิบัติงาน นอกจากนี้นลินรัตน  อภิชาต 
(2536) ไดศึกษา สภาวะสุขภาพจิตของครูซึ่งสอนเด็กที่มีความตองการพิเศษและเปรียบเทียบสุขภาพ
จิตของครูซึ่งสอนเด็กที่มีความตองการพิเศษ กลุมตัวอยางจํานวน 158 คน เปนครูซึ่งสอนเด็กที่มีความ
ตองการพิเศษในเขตกรุงเทพมหานคร นนทบุรี และสมุทรปราการ โดยใชแบบวัด SCL-90 พบวาตัวแปร



 34

ดานเพศ คือเพศชายวิตกกังวลมากกวาเพศหญิง บุคคลที่สมรสแลววิตกกังวลนอยกวาคนที่เปนหมาย 
และครูที่มีรายไดเฉลี่ยมากก็วิตกกังวลนอยกวาครูที่มีรายไดเฉลี่ยนอย สวนตัวแปรดานอายุและวุฒิการ
ศึกษานั้นไมสงผลตอความวิตกกังวลของครูที่สอนเด็กที่มีความตองการพิเศษ  สวนอุโฆษ  ปนสุวรรณ 
(2523 : 51-52) ไดศึกษาความสัมพันธระหวางสภาพการปฏิบิตงานมีความสัมพันธทางบวกกับสุขภาพ
จิตอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01 และประพิน  รินไธสง (2542 : 27-28) ศึกษาสภาพที่มีผลตอ
สุขภาพจิตของครูโรงเรียนประถมศึกษา สังกัดสํานักงานประถมศึกษาจังหวัดบุรีรัมย พบวา งานในสวน
ที่เกี่ยวของกับหนาที่ครูมีสวนบ่ันทอนสุขภาพจิต  จากการศึกษางานวิจัยสรุปไดวา คนที่มีอาชีพครูจะมี
หนาที่และความรับผิดชอบมากกวา ตองมีความสัมพันธเกี่ยวของกับ นักเรียน ผูปกครอง เพื่อนครูและ
ผูบริหาร และอาชีพครูถูกมองวาเปนอาชีพที่มีเกียรติใครเปนครูตองอยูในระเบียบวินัยตลอด  ซึ่งสาเหตุ
เหลานี้สงผลใหครูเกิดภาวะไมปกติในจิตใจซ่ึงนําไปสูปญหาสุขภาพจิตและโดยเฉพาะครูที่สอนเด็กที่มี
ความบกพรองหรือเด็กพิเศษนั้นตองรับภาระหนักกวาครูที่สอนเด็กปกติทั่วไปเพราะเด็กเหลานี้จะมี
ปญหาที่แตกตางกัน ครูจึงตองดูแลเด็กเปนรายบุคคล ซึ่งปญหาเหลานี้จะมากหรือนอยขึ้นกับตัวแปร
หลายดาน เชน เพศ ระดับอายุ  ประสบการณสอน สถานภาพ รายไดและวุฒิการศึกษา 
 
   3.3 ปรีชาเชิงอารมณของครูกับพฤติกรรมการอบรมดูแลเด็กท่ีมีปญหาทางการ
เรียนรู 
 ความหมายของปรีชาเชิงอารมณ 
 ปรีชาเชิงอารมณ  (Emotional Intelligence) อาจเรียกยอวา “EQ” เปนแนวคิดที่  John D. 
Mayer แหงมหาวิทยาลัย Yale ประเทศสหรัฐอเมริกา เสนอไวในป 1990 (วีระวัฒน  ปนนิตามัย. 2542 
: 51) ซึ่งตอมามีนักจิตวิทยาศึกษากันมาก วาจะเปนดัชนีชี้วัดความสําเร็จในชีวิตของบุคคลไดมากเพียง
ใด สําหรับในภาษาไทยยังไมมีการบัญญัติศัพทที่เปนทางการวาจะใชคําใด จึงมีนักจิตวิทยาและนัก
การศึกษาใชกันหลายคํา เชน ปรีชาเชิงอารมณ  เชาวอารมณ  สติปญญาทางอารมณ  ความเฉลียว
ฉลาดทางอารมณ  วุฒิภาวะทางอารมณ  ฯลฯ  แตในที่นี้ผูวิจัยขอใชคําวา “ปรีชาเชิงอารมณ”  โดยมีผู
ใหความหมายไวแตกตางกัน ดังนี้ ซาโลเวย และเมเยอร  (วีระวัฒน  ปนนิตามัย. 2542 : 32 ; อางอิง
จาก Salovey and Mayer. 1997) ใหนิยามวา ปรีชาเชิงอารมณ  คือ ความสามารถของบุคคลในการที่
จะไหวเทาทันในความคิด ความรูสึกและสภาวะอารมณของตนเองและผูอ่ืนได นอกเหนือจากการติด
ตามกํากับควบคุมไดแลว บุคคลพึงรูจําแนกแยกแยะและใชขอมูลเหลานี้ใหเกิดประโยชน เพื่อชี้นํา
ความคิดและการกระทําของตนเอง ซึ่งสอดคลองกับ คูเปอร และ ซาวฟ (Cooper and Sawaf. 1997 : 
273) ใหความหมายของปรีชาเชิงอารมณ (EQ) ในแบบวัด EQ Map ที่เขาสรางขึ้น วาหมายถึง ความ
สามารถของบุคคลในการรับรู เขาใจ และประยุกตใชพลังและความฉลาดทางอารมณ เปนรากฐานของ
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พลังงานขอมูลและอิทธิพลในการสรางความสัมพันธกับผูอ่ืน    ซาโลเวย และเมเยอร       (วีระวัฒน  
ปนนิตามัย. 2542 : 32 ; อางอิงจาก Salovey and Mayer. 1997)  ไดใหความหมายและองคประกอบ
ของปรีชาเชิงอารมณ วา คือความสามารถในดานตาง คือ 1) การรับรู ประเมิน และแสดงอารมณออก
มาไดอยางเหมาะสม  2) การเขาถึง และ/หรือ สรางความรูสึกที่ดี ที่เกื้อกูลความคิดได  3) การเขาใจ
อารมณและกระบวนการของอารมณไดดี  4) การคิดใครครวญและควบคุมสภาวะอารมณไดดีในทางที่
เสริมความเจริญงอกงามของสุขภาพและเชาวปญญา  สวน บารออน (Goleman. 1998 : 371 ; อางอิง
จาก Baron) ใหความหมายของปรีชาเชิงอารมณ วา หมายถึง ความสามารถของบุคคลดานอารมณ 
สังคมที่สงผลตอความสําเร็จของเขา ในการตอตานกับแรงกดดันจากสภาพแวดลอม  และ โกลแมน 
(Goleman. 1998 : 317) ใหความหมายของปรีชาเชิงอารมณ  วา หมายถึง ความสามารถในการ
ตระหนักรูถึงความรูสึกของตนเองและของผูอ่ืน  เพื่อการสรางแรงจูงใจในตัวเองบริหารจัดการอารมณที่
ดีของตนเอง และการสรางความสัมพันธตาง ๆ ได ทางดาน เวสซิงเกอร (Weisinger. 1998 : xvi) ให
ความหมายของปรีชาเชิงอารมณ วาหมายถึง ความฉลาดในการใชอารมณของบุคคล  โดยใชความ
ฉลาดทางอารมณเปนตัวนําในการแสดงพฤติกรรม  และความคิดในทางที่จะสงเสริมใหผลการกระทําดี
ขึ้น   สวน วีระวัฒน  ปนนิตามัย (2542 : 19) กลาววา ปรีชาเชิงอารมณ หมายถึง ความรูเทาทันใน
ทวงทีและความเปลี่ยนแปลงในอารมณของตนเองและคนอื่น ที่สามารถประเมินเปนชวงคาของตัวเลข
ได อารมณสามารถชวยเหลือเกื้อกูลใหการกระทําของมนุษยมีเหตุผลมากขึ้นผิดพลาดนอยลง และใน
ความเปนจริงชีวิตจะเปนสุขได สําเร็จไดนั้น ผูคนตองมีปรีชาเชิงอารมณ ทางดานกรมสุขภาพจิต 
กระทรวงสาธารณสุข (2543 : 1) กลาววาปรีชาเชิงอารมณหมายถึง ความสามารถทางอารมณในการ
ดําเนินชีวิตอยางสรางสรรคและมีความสุข การรูจักความฉลาดทางอารมณของตนเองเพื่อการพัฒนา
และการใชศักยภาพตนเองในการดําเนินชีวิตครอบครัว การทํางานและการอยูรวมกับผูอ่ืนไดอยางมี
ความสุขและประสบความสําเร็จ  และศันสนีย  ฉัตรคุปต (2542 : 10) ใหความหมายของปรีชาเชิง
อารมณ วาคือความสามารถในการพัฒนาอารมณของมนุษย ซึ่งเราจะเห็นไดงาย ๆ จากบุคลิกภาพนั่น
เอง  สวน เทอดศักด์ิ  เดชคง (2543 : 37) ใหความหมายของปรีชาเชิงอารมณ  วาหมายถึงความ
สามารถดานอารมณ ตางจาก IQ ที่มาจาก Intelligence Quotient ที่เนนหนักเรื่องของความฉลาดทาง
ดานความคิดสติปญญา  และผจงจิต  อินทสุวรรณ และคณะ (2545 : 4) ไดใหความหมายของปรีชา
เชิงอารมณตามแนวพุทธศาสนาหมายถึง ความสามารถของบุคคลที่จะใชปญญาในการรักษาและ
พัฒนาสภาพจิตที่ดีงามหลังจากรับรูสิ่งใดแลว และแสดงออกดวยพฤติกรรมที่เกื้อกูลและสรางสรรค 
ทางดานกรมสุขภาพจิต (2543 : 33-31) ใหความหมายของปรีชาเชิงอารมณ  หมายถึง ความฉลาด
ทางอารมณ ซึ่งประกอบดวย ดี เกง สุข  ดี หมายถึง ความสามารถในการควบคุมอารมณและความ
ตองการของตนเอง รูจักเห็นใจผูอ่ืนและมีความรับผิดชอบตอสวนรวม  เกง หมายถึง ความสามารถใน
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การรูจักตนเอง มีแรงจูงใจ สามารถตัดสินใจ แกปญหาและแสดงออกไดอยางมีประสิทธิภาพ รวมทั้งมี
สัมพันธภาพที่ดีกับผูอ่ืน  และ สุข หมายถึง ความสามารถในการดํารงชีวิตอยางเปนสุข สวน ประทีป  
ประสัน (2545 : 12) ไดใหความหมายของปรีชาเชิงอารมณ ไววา ชุดของคุณลักษณะทางอารมณของ
บุคคลในการตระหนักรูถึงสภาวะอารมณความรูสึกของตนเองและผูอ่ืน ตลอดจนสามารถบริหารจัดการ 
ควบคุมอารมณของตนเอง สามารถสรางแรงจูงใจแกตนเองไดเปนอยางดี และสามารถแสดงพฤติกรรม
ออกมาไดอยางเหมาะสมกับวัยและสถานการณ 

จากความหมายของปรีชาเชิงอารมณ (EQ) ที่กลาวมาขางตนสรุปไดวา ปรีชาเชิงอารมณ 
หมายถึง  ความสามารถทางอารมณในการดําเนินชีวิตอยางสรางสรรคและมีความสุข 

องคประกอบของปรีชาเชิงอารมณของกรมสุขภาพจิต (2543) มีรายละเอียดดังนี้ 
1. ความดี หมายถึง ความสามารถในการควบคุมอารมณ และความตองการของตนเอง รูจัก 

เห็นใจผูอ่ืน และมีความรับผิดชอบตอสวนรวม ซึ่งมีรายละเอียดดังตอไปนี้ 
1.1 ความสามารถในการควบคุมอารมณและความตองการของตนเองไดแก รูอารมณและ 

ความตองการของตนเอง  ควบคุมอารมณและความตองการได  แสดงออกไดอยางเหมาะสม 
1.2 ความสามารถในการเห็นใจผูอ่ืน ใสใจผูอ่ืน ไดแก เขาใจและยอมรับผูอ่ืน แสดงความ 

เห็นใจผูอ่ืนอยางเหมาะสม 
1.3 ความสามารถในการรับผิดชอบ ไดแก รูจักการให รูจักการรับ  รูจักรับผิด รูจักใหอภัย   

เห็นแกประโยชนสวนรวม 
2. ความเกง หมายถึง ความสามารถในการรูจักตนเอง มีแรงจูงใจ สามารถตัดสินใจแก 

ปญหาและแสดงออกไดอยางมีประสิทธิภาพ ตลอดจนมีสัมพันธภาพที่ดีกับผูอ่ืน  
2.1 ความสามารถในการรูจัก และสรางแรงจูงใจใหกับตนเอง ได  แก รูศักยภาพของตน 

เอง  สรางขวัญและกําลังใจใหตนเองได มีความมุงมั่น มานะที่จะไปใหถึงเปาหมาย 
2.2 ความสามารถในการตัดสินใจและแกปญหา ไดแก รับรูและเขาใจปญหา มีขั้นตอนใน 

การแกปญหาไดอยางเหมาะสม และมีความยืดหยุน 
2.3 ความสามารถในการมีสัมพันธภาพกับผูอ่ืน ไดแก รูจักการสรางสัมพันธภาพที่ดีกับผู 

อ่ืน  กลาแสดงออกอยางเหมาะสม และแสดงความเห็นที่ขัดแยงไดอยางสรางสรรค 
3. ความสุข หมายถึง ความสามารถในการดําเนินชีวิตอยางเปนสุข มีความภูมิใจในตนเอง 

พอใจในชีวิต และมคีวามสุขสงบทางใจ 
3.1 ความภูมิใจในตนเอง ไดแก เห็นคุณคาในตนเอง  เชื่อมั่นในตนเอง 
3.2 ความพึงพอใจในชีวิต ไดแก รูจักมองโลกในแงดี มีอารมณขัน และพอใจในสิ่งที่ตนมี 
3.3 ความสงบทางใจ ไดแก มีกิจกรรมที่เสริมสรางความสุข รูจักผอนคลาย และมีความ 
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สงบทางจิตใจ 
ปรีชาเชิงอารมณ (EQ) ของครูกับการสอน 

 EQ (Emotional Quotient) ของครู หรือ ปรีชาเชิงอารมณของครู ก็คือการที่ครูสามารถแสดง
อารมณไดอยางเหมาะสมกับบุคคลและสถานการณ มีผลที่ตามมาเปนที่พึงพอใจหรือใหผลดีตอทั้งตัว
ครูเอง และผูที่รับอารมณนั้น ซึ่งไมไดหมายความวา ครูจะตองแสดงอารมณดีตลอดเวลา องคประกอบ
ของความเฉลียวฉลาดทางอารมณ  ตามที่ ซาโลเวย  (Goleman. 1995 : 42-44 ; citing Salovey. 
1988)  ไดกลาวไว เมื่อเทียบกับการปฏิบัติงานของครูแลว จะไดแกความสามารถในการรูอารมณตน
เองของครู (มีสติ) ความสามารถควบคุมตนเองในการแสดงอารมณ ความสามารถในการสรางแรงจูงใจ
ใหตนเอง ความสามารถในการเขาใจนักเรียนและความสามารถในการสรางสัมพันธภาพที่ดี   

ครูที่มีปรีชาเชิงอารมณดี จะมีความสุขกับการสอนแมจะมีการเปลี่ยนแปลงในบทบาทหนาที่ 
วิธีการสอน และการปฏิบัติงาน ไปตามลักษณะของการปฏิรูปการศึกษา ครูก็จะไมเครียด วิตกกังวล
หรือเบ่ือหนายตอการปรับตัวกับระบบงานใหม ๆ กับการเรียนรูเทคโนโลยีใหม ๆ ที่จําเปนในการนํามา
ใชสอนเพื่อใหผูเรียนเกิดการเรียนรูตามเปาหมายของการปฏิรูปการศึกษา 
 ผลจากการใชปรีชาเชิงอารมณของครูในการสอน 

นันทนา  วงษอินทร (2544 : 6-7) ไดกลาวถึง ผลจากการใชปรีชาเชิงอารมณของครูในการสอน 
ไวดังนี้  1) ความสามารถในการรูอารมณตนเองของครู (Know one’s Emotion) ไดแกการที่ครูสามารถ
รับรูวาพื้นอารมณของตนเองเปนเชนไร รูถึงลักษณะของอารมณและการแสดงออกในอารมณตาง ๆ 
ตลอดจนผลที่ตามมาจากการแสดงอารมณของตนเอง เชน รูวาตนเองเปนครูที่มีอารมณดี หรือเปนครูที่
ดุ หงุดหงิด เครียด โดยเฉพาะอยางยิ่งในขณะสอนนักเรียน นอกจากนั้นยังตองรูวาสิ่งเราใดที่จะกระตุน
ใหตนเองหลักเลี่ยง สิ่งเราที่จะทําใหอารมณไมดี ครูที่มีปรีชาเชิงอารมณดี ก็จะมีสติ รูตัวเอง รูวา
อารมณเชนไรของตนที่มีผลตามมา ใหคุณหรือใหโทษตอการปฏิบัติงานการสอน การมีสติรูเทาทัน
อารมณของตนเองของครูไมปลอยตัวใหเปนทาสของอารมณบอย ๆ   ก็จะทําใหผูเรียนรับรู  เกิดการ 
เรียนรู นอกจากนั้นยังเปนตัวแบบที่ดีของผูเรียน ครูอารมณดี จะทําใหผูเรียนอารมณดีไปดวย  2) ความ
สามารถในการควบคุมตนเอง ในการแสดงอารมณ (Managing Emotion) ไดแก ความสามารถของครู
ในการควบคุมอารมณ และแสดงออกไดอยางเหมาะสมกับบุคคลและเหตุการณทั้งอารมณดี และ
อารมณไมดี บางครั้งที่ครูอารมณไมดีแลวแสดงออกเปนการโกรธ เกรี้ยวกราด ดุบน ทําโทษนักเรียน ครู
ที่มีความคิดหรือความเชื่อที่วาการดุ และการลงโทษเปนการทําใหนักเรียนกลัวจะไดต้ังใจเรียน หรือจะ
ไดเชื่อฟงครู ความคิดหรือความเชื่อนี้ควรหมดไปไดแลวในยุคปฏิรูปการศึกษา เพราะแสดงถึงการไมยึด
ผูเรียนเปนสําคัญ แตเปนการยึดเอาอารมณความรูสึกความคิดของตัวครูเปนสําคัญและยังแสดงถึงการ
ขาดความอดทนของครูอีกดวย จะทําใหความรูสึกของผูเรียนที่มีตอครู เปนไปในทางลบ ยับย้ังความ
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กลาแสดงความคิดเพราะเกิดความกลัวครูถาเกิดขึ้นบอย ๆ  สิ่งที่ตามมาก็จะเปนการไมรักครูไมอยาก
เรียนรู ในสิ่งที่ครูสอนไมรักการเรียนเพราะขาดสิ่งจูงใจ ใหอยากเรียน  3) ความสามารถในการสรางแรง
จูงใจใหตนเอง (Motivating Oneself) ไดแกความสามารถในการมองหาสิ่งดีที่ตนมีอยู รูสึกวาตนเองมี
คุณคา นักเรียนเปนคนสําคัญที่ครูจะตองชวยใหเขาพัฒนายิ่งขึ้น และมองเห็นแงดีของสิ่งที่เกิดขึ้นแลว
สรางกําลังใจ และความเชื่อมั่นในความสามารถของตน วาจะปฏิบัติงานในหนาที่ไปสูเปาหมายได 
หนาที่สําคัญของครูที่จะใหการศึกษา อบรมสั่งสอนใหนักเรียนเกง ดี และมีความสุข ไดนั้น ตองอาศัย
ทั้งพลังกาย พลังใจ และพลังความคิด นอกจากนั้นยังตองฝาฟนอุปสรรคที่เกิดขึ้นในการปฏิบัติงานอีก
ดวย  ถาครูมีปรีชาเชิงอารมณดี มีความรูสึกที่ดีตอตนเองและงานที่ทํา เปนประโยชนและคุณคาในการ
ปฏิบัติหนาที่ของตน ก็จะเปนแรงจูงใจใหเกิดความอดทนตอการทํางานตอการสอน ถึงจะมีความยาก
ลําบาก ตองเหน็ดเหนื่อย หรือมีปญหาอุปสรรคเกิดขึ้นก็มีความพยายามที่จะแกไข ฝาฟนใหผานพนไป
ได ผลที่เกิดตามมาก็จะเกิดประโยชนใหกับทั้งตัวครู เพราะไดปฏิบัติในสิ่งที่มีคุณคากับงาน และนัก
เรียนก็จะไดรับคุณคาจากผลการปฏิบัติของครู 4) ความสามารถในการเขาใจนักเรียน (Recognize 
Emotions In Others) ไดแกความสามารถของครูในการรับรู อารมณ ความรูสึกของนักเรียน มีความ
เขาใจเห็นใจ สามารถปรับอารมณตนเองเพื่อตอบสนองอารมณผูเรียนไดอยางสอดคลองกันและเกดิผล
ดีตามมา ครูที่ปรีชาเชิงอารมณไมดีจะรับรูนักเรียนโดยยึดความรูสึกของตัวเองเปนสําคัญ มักตัดสินผู
อ่ืนตามความคิด ความรูสึกของตน เกิดความเขาใจไมตรงกัน ทําใหความรูสึกที่มีตอกันเปนไปในทาง
ลบ  ครูที่ปรีชาเชิงอารมณดี สามารถเขาใจอารมณความรูสึกของผูเรียนตามลักษณะที่เขามีอยู เปนอยู 
ก็จะเขาใจพฤติกรรมการแสดงออกของเขาเกิดความรูสึกที่ดีตอกัน ไมคาดหวังใหเขาเปนในสิ่งที่ครู
ตองการ แตพัฒนาเขาในสิ่งที่เหมาะสมกับตัวเขา ครูจะมีความเครียดนอยลง เพราะอยูกับความเปน
จริงยิ่งขึ้น นักเรียนจะมีความสุขขึ้นที่มีครูเขาใจเขา แนะนําสั่งสอนในสิ่งที่เปนประโยชนตามที่เขาควรได
รับ (ไมใชตามที่ครูอยากสอน)  5) ความสามารถในการสรางสัมพันธภาพที่ดี (Handling Relationship) 
ไดแก การที่ครูสามารถสอนนักเรียน และสามารถทํางานรวมกับผูอ่ืนได ดวยสัมพันธภาพที่ดีตอกัน ราบ
ร่ืนทําใหเกิดความสุขดวยกันทุกฝายปรีชาเชิงอารมณของครูในดานนี้ เปนผลตอเนื่องมาจากการใช
ปรีชาเชิงอารมณ  ในขอ 1 – ขอ 4 เพราะจะทําใหทั้งครูและนักเรียนมีความสุขในการสอน และการเรียน 
ครูที่มีการเตรียมตัว เตรียมอารมณ มีความพรอมในการสอน มีอารมณดี นักเรียนก็จะไดรับผลดี คือ
พรอมที่จะเกิดการเรียนรูที่ดี มีความรูสึกที่ดีตอครู และสิ่งที่ครูสอน  เมื่อนักเรียนมีความรูสึกที่ดีตอครู 
และสิ่งที่ครูสอน เมื่อครูอบรมสั่งสอนความรู คุณธรรม จริยธรรมใดให ก็จะยินดีรับฟง เห็นดวย คลอย
ตามปฏิบัติตาม เกิดความพยายามที่จะเรียนรูเมื่อมีสัมพันธภาพที่ดีตอกัน นักเรียนก็จะมีความไววางใจ
กลาที่จะแสดงความคิด โตตอบ ซักถามครูในสิ่งที่สงสัย  หากครูแตละคนใหความสนใจในเรื่องอารมณ
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ของตน และพัฒนาการใชอารมณที่เหมาะสมอยางสม่ําเสมอ บุคคลแรกที่จะไดรับความสุข ก็คือ ตัวครู
เองและผูที่จะไดรับประโยชนจากการพัฒนาอารมณของครู ก็คือนักเรียนนั่นเอง 
 จากที่กลาวมาสรุปไดวา การที่ครู มีปรีชาเชิงอารมณที่ดีนั้นสามารถสอนเด็กใหเกิดการเรียนรู
และพัฒนาไดเร็วขึ้น และจะทําใหตัวของครูเองมีความสุข และจะเกิดประโยชนกับนักเรียนทําใหนัก
เรียนเปนคนเกง ดี และมีความสุข ดังนั้นครูที่ดีนั้นจะตองสรางปรีชาเชิงอารมณที่ดีใหกับตนเองกอนที่
จะสอนนักเรียน  

งานวิจัยที่เกี่ยวกับปรีชาเชิงอารมณ (EQ) 
ลัดดาวัลย  เกษมเนตร และ ทัศนา  ทองภักดี (2542: 81) ไดศึกษารูปแบบการแสดงความรัก

ของมารดาที่เกี่ยวของกับบุคลิกภาพและพัฒนาการทางอารมณ สังคมของเด็ก ในนักเรียนชั้นประถม
ศึกษา จํานวน 461 คน พบวา มารดาจะแสดงความรักดานวัตถุสิ่งของมากกวาการใชกิริยาทาทางหรือ
คําพูด โดยนักเรียนที่ไดรับการแสดงความรักดานวัตถุระดับนอยแตดานจิตใจในระดับมาก จะมีบุคลิก
แสดงตัว และลักษณะทางจิตใจทางบวก มีความเปนผูนํามากกวานักเรียนที่ไดรับการแสดงความรัก
ดานวัตถุและดานจิตใจในระดับนอย และนักเรียนที่ไดรับการแสดงความรักดานวัตถุระดับมากแตดาน
จิตใจระดับตํ่า และพบวาลักษณะจิตทางลบ คือ ความซึมเศรา ความวิตกกังวล และความกาวราวมาก
กวาดวย  Abraham (1999) ได เสนอบทความเรื่อง  “Emotional Intelligence in Organization : A 
Conceptualization” วาจากงานวิจัยเชิงประจักษพบวาปรีชาเชิงอารมณ เปนทฤษฎีที่มีความสัมพันธ
ทางบวกกับผลลัพธของทีมงาน ความสามัคคี ความสอดคลองของการประเมินตนเองและการประเมิน
โดยผูบังคับบัญชา ผลการปฏิบัติงานของพนักงาน ความผูกพันตอองคการและความรูสึกเปนสมาชิกที่
ดีขององคการ และปรีชาเชิงอารมณ อาจจะปองกันปญหาความเขาใจไมตรงกัน ความขัดแยงในบท
บาทเชิงจริยธรรม  สวนแมคโดเวลและคณะ  (McDowelle and Others. 1997) ไดศึกษาปรีชาเชิง
อารมณ และผูบริหารการศึกษาในมหาวิทยาลัยคาโรไลนาตะวันออก พบวาการทักษะทางปรีชาเชิง
อารมณ หรือการไมรูจักปรีชาเชิงอารมณ จะทําใหประสิทธิภาพของการทํางานต่ํา และสรางความสับ
สนในการแบงหนาที่กันทํา โดยเฉพาะในองคการใหญ ๆ ที่ตองการสรางเครือขาย จึงเปนเหตุผลที่นํา
ทางการศึกษาควรเตรียมโปรแกรมการเรียนอยางมีระบบ บนพื้นฐานงานวิจัยดานปรีชาเชิงอารมณ 
และความรูดาน ปรีชาเชิงอารมณ การฝกฝนและการสรางประสบการณควรมีการวางแผนที่เปดโอกาส
ใหมีการทํางานเปนทีม การสรางเครือขาย การจัดการความขัดแยง และการเจรจาตอรอง 
 
   3.4  เจตคติของครูท่ีมีตอพฤติกรรมการอบรมดูแลเด็กท่ีมีปญหาทางการเรียนรู 
 ความหมายของเจตคติ 
 เจตคติ (Attitude)  เปนคําศัพทที่มาจากภาษาลาตินวา “Aptus” แปลวาความโนมเอียงที่
เหมาะสม นํามาใชในความหมายของเจตคติ หมายถึง ทาทีแสดงออกของบุคคลซึ่งบงถึงสภาพจิตใจ 
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ไดแก ความรูสึก หรืออารมณที่มีตอสิ่งหนึ่งสิ่งใด (Allport, 1967)  ซึ่งคลายคลึงกับ เทอรสโตน (ลวน - 
อังคณา  สายยศ. 2543 : 52 ; อางอิงจาก Thurstone. 1964 : 49) ไดใหความหมายวา เจตคติ หมาย
ถึง ระดับความมากนอยของความรูสึกในดานบวกหรือลบที่มีตอสิ่งใดสิ่งหนึ่งซึ่งจะเปนอะไรก็ได เชน 
บทความ องคการ ความคิด ฯลฯ ความรูสึกเหลานี้แสดงออกมาใหเห็นความแตกตางวาเห็นดวยหรือไม
เห็น สวน ทองนวล  ภูประเสริฐ  (2538 : 35) ใหความหมายของเจตคติวา เปนความรูของบุคคลที่มีตอ
บุคคล สิ่งของ เหตุการณ ความคิด ซึ่งมีทั้งในดานบวกหรือชอบสนับสนุน และดานลบหรือไมชอบหรือ
คัดคานและทั้งระดับมากและนอย ซึ่งความรูสึกนี้เปนองคประกอบสําคัญตอการกําหนดพฤติกรรมของ
บุคคล  นอกจากนี้ฟชไบนและเอเซน (Fishbein & Ajzen. 1975) กลาววาเจตคติเกิดขึ้นไดหลายกรณี
เปนตนวาเกิดจากสิ่งที่เจตคติหมายถึงมีลักษณะเฉพาะ หรือการสะสมความรู ประสบการณและความรู
สึกเกี่ยวกับสิ่งหนึ่งสิ่งใดติดตอกันเปนเวลานาน ทั้งนี้องคประกอบทางดานความรู ความเขาใจ และทาง
ดานอารมณ มีสวนสัมพันธกับองคประกอบดานพฤติกรรม กลาวคือถาบุคคลมีเจตคติทางบวกตอสิ่ง
หนึ่งก็จะมีแนวโนมที่เขาใกลสิ่งนั้น ในทางตรงกันขามหากบุคคลมีเจตคติทางลบตอสิ่งหนึ่งก็จะมีแนว
โนมที่จะถอยหางหรือหลีกหนีจากสิ่งนั้น แสดงวาความเชื่อและอารมณเปนตัวกําหนดพฤติกรรมของ
บุคคล และดวงเดือน  พันธุมนาวิน (2529 : 20) ไดอธิบายวา เจตคติมีลักษณะที่สําคัญ ดังนี้คือ  1) 
เจตคติเกิดจากการเรียนรูหรือเปนผลไดรับมาจากประสบการณตาง ๆ กัน ในประสบการณที่บุคคลได
รับจากสิ่งแวดลอมภายนอก มากกวาที่จะเปนสิ่งที่ติดตัวมาแตกําเนิด และมิใชเปนแรงขับทางรางกาย 
เชน ความหิว ความตองการ  2) เจตคติเปนความพรอมกระทํา เชน เกิดพฤติกรรมโตตอบ (Persist 
Position to Respond) ตอเหตุการณหรือสิ่งหนึ่งสิ่งใดโดยเฉพาะ หรืออาจเรียกวาเปนสภาวะที่พรอมที่
จะมีพฤติกรรมจริง  3) เจตคติเปนสภาวะทางจิตใจ โดยเปนเครื่องกําหนด หรือที่จะชี้แนวทางในการกอ
หรือแสดงพฤติกรรม นั่นคือ เจตคติมีคุณสมบัติการจูงใจ ในอันที่จะทําใหบุคคลประเมินเลือกสิ่งใดสิ่ง
หนึ่ง ซึ่งจะมีผลตอการแสดงพฤติกรรมหรือการกําหนดทิศทางของพฤิตกรรมอยางแทจริง กลาวคือ ถา
บุคคลมีเจตคติทางบวกหรือเจตคติในทางลบ หรือเจตคติไมดี พฤติกรรมที่แสดงออกจะมีแนวโนมที่จะ
ถอยหนีหรือออกหาง หรือไมเขาหาสิ่งนั้น ทั้งนี้เจตคติขึ้นอยูกับคาประเมินความคิดรวบยอด (Concept) 
เกี่ยวกับลักษณะวัตถุอางอิงนั้น  4) เจตคติเปนตัวแปรแฝงที่นําไปสูความสอดคลองกันระหวางพฤติ
กรรมกับความรูสึกนึกคิด ไมวาจะเปนการแสดงออกโดยวาจาหรือการแสดงออกทางความรูสึก ตลอด
จนกระทั่งตองเผชิญหรือหลีกเลี่ยงตอสิ่งใดสิ่งหนึ่ง  5) เจตคติมีสิ่งอางอิงทางสังคมหรือกลุมอางอิงที่
เฉพาะเจาะจง  6) เจตคติสามารถถายทอดจากบุคคลหนึ่งไปสูบุคคลหนึ่งได เชน บิดามารดาไมชอบ
บุคคลหนึ่งยอมมีแนวโนมที่จะทําใหบุตรไมชอบบุคคลนั้นดวย 7) เจตคติเปนสิ่งที่มีลักษณะมั่นคง คง
ทนถาวรและจะมีความคงตัวอยูในระยะเวลา (Persistent Overtime) ซึ่งมิไดหมายความวา เจตคติจะ
ไมมีการเปลี่ยนแปลง ทั้งนี้เพราะสิ่งจูงใจทางอารมณ และจิตใจเปนสิ่งที่เปลี่ยนแปลงไดอยางชา ๆ  8) 
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เจตคติสามารถเปลี่ยนแปลงได เนื่องจากเจตคติเปนสิ่งทีไดรับมาจากสิ่งจูงใจทางอารมณและจิตใจของ
บุคคล ดังนั้นเมื่อสิ่งดังกลาวเปลี่ยนไป เจตคติยอมเปลี่ยนแปลงไดดวยและการเปลี่ยนแปลงจะเปนไป
อยางตอเนื่อง ตามคุณภาพและความเขมขน หรือความแข็งแกรงจากคาบวกผานคากลางไปยังคาลบ  
9) เจตคติมีปริมาณความสัมพันธซึ่งกันและกันอยูไมมากก็นอย ทั้งนี้ เจตคติมีคาประเมินของความคิด
รวบยอด (Concept) รวมกันอยู นั้นคือมีความคลายคลึงกัน เกี่ยวกับวัตถุอางอิงและคาบวกลบ  10) 
บุคคลสามารถเกิดเจตคติตอสิ่งใดสิ่งหนึ่งได เชน เกิดกับบุคคล วัตถุ  สถาบัน  ขนบธรรมเนียม 
ประเพณี เปนตน  11) เจตคติเปนพื้นฐานหรืออยางนอยเปนสวนหนึ่ง ซึ่งจะเปนแรงผลักดันกอใหเกิด
ลักษณะนิสัย สวน   

งานวิจัยที่เกี่ยวของกับเจตคติของครูท่ีมีตอพฤติกรรมของครูในการอบรมดูแลเด็กที่มี
ปญหาทางการเรียนรู  
 รัชนีกร  ประสาร (2547) ไดศึกษาปจจัยทางจิตสังคมที่เกี่ยวของกับประสิทธิภาพการทํางาน
ของครูประถมศึกษาในโรงเรียนประถมศึกษากรุงเทพมหานครที่ผานการรับรองคุณภาพการศึกษา พบ
วาปจจัยลักษณะทางจิต ไดแก แรงจูงใจใฝสัมฤทธิ์ เจตคติตอวิชาชีพครู  ลักษณะมุงอนาคต มีประสิทธิ
ภาพในการทํางานสูงกวากลุมครูที่มีเจตคติที่ดีตอวิชาชีพครูนอย  ทางดานศักด์ิชัย  นิรัญทวี (2532) ได
ศึกษาความสัมพันธระหวางความแปลกแยกและพฤติกรรมการทํางานของครูในกรุงเทพมหานคร 
จํานวน 405 คน พบวา ตัวแปรทางจิตที่เปนองคประกอบดานบวกของความแปลกแยกคือ ทัศนคติตอ
สภาพการทํางาน มีความสัมพันธกับลักษณะทางชีวสังคมและภูมิหลังของครูในระดับสูง โดยพบวา ครู
เปนเพศหญิงมีวุฒิการศึกษาตํ่ากวาปริญญาตรี และครูชายที่มีวุฒิการศึกษาสูงเปนครู 2 กลุมที่มี
ลักษณะทางจิตตํ่าในดานทัศนคติตอการทํางานต่ํา นอกจากนี้ยังพบวาตัวทํานายประสิทธิภาพการ
ทํางานที่สําคัญ คือ ทัศนคติตอสภาพการทํางานและความรูสึกเกี่ยวกับการสนับสนุนทางสังคมซึ่งสอด
คลองกับปริญญา ณ วันจันทร (2536) ไดศึกษาเรื่องปจจัยที่เกี่ยวของกับประสิทธิภาพการทํางานของ
ครูประถมศึกษา พบวา ลักษณะทางจิต ดานทัศนคติตอวิชาชีพครูมีความสัมพันธทางบวกกับประสิทธิ
ภาพการทํางานของครูและจากการวิเคราะหเพื่อหาตัวทํานาย พบวา ตัวทํานายที่สําคัญคือ ทัศนคติตอ
วิชาชีพครูเปนตัวที่นาสนใจที่สุด เพราะทํานายไดถึง 5 กลุม คือ กลุมรวม กลุมครูหญิง  กลุมครูอายุราช
การนอย กลุมครูวุฒิการศึกษาปริญญาตรี และกลุมครูวุฒิการศึกษาสุงกวาปริญญาตรี  สวน ทองคํา  
ผดุงศุข (2531) ศึกษาถึงปจจัยที่มีอิทธิพลตอผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนของเด็กที่มีความบกพรองทางการ
ไดยินที่เรียนรวมกับเด็กปกติสรุปวาปจจัยสําคัญที่ทําใหผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนรวมดีขึ้นอยูกับทัศนคติ
ของครูที่มีตอเด็กที่มีความตองการพิเศษ ซึ่งสอดคลองกับการศึกษาของลักษณา  ตันติลีปกร (2533) 
ศึกษาเรื่องความรูสุขภาพจิตปญญาออนและทัศนคติของครู – นักเรียนโรงเรียนวิชูทิศ พบวา ปจจัยที่
สําคัญตอการศึกษาของเด็กปญญาออนคือทัศนคติของครู และเพื่อน ๆ ภายหลังการใหความรูดานสุข
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ภาพจิตปญญาออนแลว ครูสวนใหญมีทัศนคติตอเด็กปญญาออนดีขึ้น แตไมเห็นดวยกับการนําเด็ก
ปญญาออนและเด็กปกติมาเรียนรวมในชั้นเดียวกัน ทั้งนี้เพราะครูสวนใหญคิดวาเปนการยากตอการ
จัดการเรียนการสอนใหไดประโยชนในเด็กทั้ง 2 กลุม ในเวลาเดียวกัน จากงานวิจัยที่เกี่ยวกับเจตคติ
ขางตน พอจะกลาวไดวาเจตคติของครู นาจะมีความสัมพันธและสามารถทํานายเกี่ยวกับพฤติกรรม
ของครูในการอบรมดูแลเด็กที่มีปญหาทางการเรียนรูได 

 

   3.5 การสนับสนุนของผูบริหารกับพฤติกรรมของครูในการอบรมดูแลเด็กท่ีมี
ปญหาทางการเรียนรู  
 ความหมายของการสนับสนุนของผูบริหาร 
 ผูบริหาร (Management Staff)  ตามความหมายของสถาบันเพิ่มผลผลิตแหงชาติ (2544 : 20)  
ผูบริหารระดับสูงจะตองจัดใหมีหลักฐานที่แสดงถึงความมุงมั่นของตนที่มีตอการพัฒนา การนําระบบ
บริหารคุณภาพไปปฏิบัติใช และการปรับปรุงประสิทธิผลของระบบบริหารคุณภาพอยางตอเนื่อง ซึ่ง
ตองมีความเกี่ยวเนื่องสัมพันธกับบุคลากรขององคกร  อุทัย  หิรัญโต (2520 : 8-9) ใหนิยามของผู
บริหารหรือผูนําซึ่งตองมีอยางใดอยางหนึ่งในสิ่งเหลานี้ คือ 1) เปนบุคคลที่มีอิทธิพลและมีความ
สัมพันธกับผูใตบังคับบัญชาในสถานการณตาง ๆ ในการปฏิบัติการและอํานวยการเพื่อบรรลุวัตถุ
ประสงคขององคกร  2) เปนผูบริหารงานของกลุมที่ทําหนาที่เกี่ยวกับการอํานวยการ จูงใจ ริเริ่ม 
ประนีประนอม และประสานงานโดยอาศัยอํานาจหนาที่เปนเครื่องมือตามกระบวนการทํางาน เพื่อกอ
ใหเกิดความรวมมือกันภายในองคกร  3) เปนผูมีความรูความสามารถในการที่จะนําแผนงานและแนว
ทางของตนใหเปนยอมรับดวยความเต็มใจของบุคคลในหนวยงาน  4) เปนผูที่นําวิธีการในการจูงใจให
บุคคลแตละคนในองคกรทํางานเพื่อใหบรรลุเปาหมายของหนวยงาน ขณะเดียวกันการสนับสนุน 
(Support) หมายถึง สิ่งที่ผูกระทํารูวาหรือมีความเชื่อวาจะไดรับสิ่งนั้น ๆ จากพฤติกรรมที่แสดงออกมา 
(เสริมศักด์ิ  วิสาลาภรณ. 2536 : 62 ; อางอิงจาก Tichy & Devanna. 1986 : 19–32) กลาววาผูบริหาร
ควรมีลักษณะอยางใดอยางหนึ่งคือ 1) เปนผูนําเปลี่ยนแปลง (Change Agent) เพื่อเปลี่ยนแปลงองค
กรที่ตนเองรับผิดชอบไปสูเปาหมาย ซึ่งตองมีการสรางแรงบันดาลใจใหมีความรวมมือและกาวไปพรอม 
ๆ กัน  2) เปนบุคคลที่มีความสุขุมรอบคอบ กลาเผชิญกับความเปนจริงที่เกิดขึ้น 3) เนนการทํางานแบบ
มีสวนรวม ยอมรับในความคิดเห็นของผูรวมงาน และมุงเนนการทาํงานเปนทีม  ทั้งนี้เพื่อนําองคกรไปสู
องคกรคุณภาพสอดคลองกับลักษณะของผูนําแหงการเปลี่ยนแปลง (Transformational Leader)  
(วิโรจน  สารรัตนะ. 2545 : 114-116 ; อางอิงจาก Bartol & others. 1988) กลาววาผูนําจะตองเปนผูที่
จูงใจใหบุคคลปฏิบัติงานเกินกวาความคาดหวังปกติ มุงไปที่ภารกิจงานอยางกวาง ๆ ดวยความสนใจที่
เกิดขึ้นภายในตน มุงการบรรลุความตองการในระดับสูง หรือสัมฤทธิ์ผลขององคกรเปนสําคัญ  สรุปได
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วา การสนับสนุนของผูบริหารหมายถึง การรับรูของบุคคลเกี่ยวกับการไดรับความชวยเหลือจากผู
บริหารหรือหัวหนางานในการดําเนินกิจกรรมตาง ๆ ภายในหนวยงานเพื่อใหบรรลุวัตถุประสงคของงาน  

งานวิจัยที่เกี่ยวของกับการสนับสนุนของผูบริหารที่มีตอพฤติกรรมของครูในการอบรม
ดูแลเด็กที่มีปญหาทางการเรียนรู  
 จากการประมวลงานวิจัยที่เกี่ยวของพบวาการสนับสนุนของผูบริหารมีสวนสําคัญอยางมากใน
การทํางานรวมกันในองคกร สุวัฒน  มุทธเมธา (2524. 52-62) พบวาจากบทบาทของผูบริหารและการ
สนับสนุนของผูบริหารมีผลทําใหเกิดการมีสวนรวมของครูในโรงเรียนมีการพัฒนาและเปลี่ยนแปลงรูป
แบบวิธีการศึกษาพัฒนาหลักสูตรและการสอน  เพื่อมุงเนนคุณภาพของผูเรียน และที่สําคัญสงเสริมให
เกิดการมีสวนรวมโดยสรางความรวมมือระหวางโรงเรียน บุคคล หนวยงาน และองคกรตาง ๆ ในชุมชน 
สอดคลองกับการศึกษาของกมลวรรณ  ชัยพาณิช  (2536) พบวาผูบริหารโรงเรียนมีความสําคัญอยาง
ย่ิงในการสรางความรวมมือของบุคลากรในโรงเรียนใหมีความสามัคคีกันอยางสูงในการมุงพฒันาการ
เรียนการสอน เชนเดียวกับผลการศึกษาของพูลศรี   ไมทอง (2543 : 134-135) พบวาผูบริหารมีความ
สําคัญเปนอยางมากในการสงเสริมและสนับสนุนการมีสวนรวมของครู เนื่องจากเปนบุคคลสําคัญใน
การกําหนดนโยบาย และมีบทบาทสําคัญในการสรางความสัมพันธอันดีระหวางโรงเรียนและชุมชน  
นอกจากนี้สนิท  ขาวสอาด (2539 : 95-99)  ไดศึกษาปจจัยสําคัญตอการมีสวนรวมของประชาชนใน
ระดับทองถิ่น : กรณีศึกษาโครงการประปาหมูบาน อําเภอเมือง และอําเภอธาตุพนม จังหวัดนครพนม 
พบวาปจจัยผูนาํทั้งผูนําทางสังคมและผูนําในครอบครัว เปนปจจัยสําคัญที่เอ้ือตอการมีสวนรวมทาง
การเมืองในระบอบประชาธิปไตยของประชาชนในระดับทองถิ่นและระดับประเทศ เชนเดียวกับผลการ
ศึกษาของสุวัฒน  ศิริโภคาภิรมย (2540 : 110-112) พบวาผูนําชุมชนเปนบุคคลที่มีความสําคัญและมี
บทบาทเปนอยางมากในชุมชนในการเขามามีสวนรวมทางการเมืองของประชาชน เนื่องจากเปนผูที่มี
อิทธิพลตอการตัดสินใจ การชักจูงใจ และการโนมนาวของสมาชิกในชุมชน โดยการสัมภาษณแบบเจาะ
ลึกพบวาผูนําเปนผูที่สมาชิกในชมุชนมีการยอมรับและเชื่อมั่นสูงในการดําเนินกิจกรรมตาง ๆ ในชุมชน  
จะเห็นไดวาหากหนวยงานไหนมีผูบริหารที่มีการสนับสนุนผูใตบังคับบัญชาแลวผลการทํางานของ
บุคลากรในหนวยงานยอมมีประสิทธิภาพเชนเดียวกับการทํางานในโรงเรียนถาผูอํานวยการใหการ
สนับสนุนคณะครูในการทํางานแลวก็จะสงผลตอพฤติกรรมการทํางานของครูในทางที่ดีทํางานดวย
ความสุขซึ่งก็จะสงผลตอตัวนักเรียนนั่นเอง 
 

    3.6 สัมพันธภาพกับเพื่อนรวมงานตอพฤติกรรมของครูในการอบรมดูแลเด็กท่ีมี
ปญหาทางการเรียนรู  
 การปฏิบัติงานขององคกรหรือหนวยงานใหบรรลุวัตถุประสงคอยางมีประสิทธิภาพไดนั้นนอก
จากความสามารถของบุคลากรแลว ยังมาจากผลของความสัมพันธอันดีและความรวมมือของบุคลากร
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ในหนวยงานอีกดวย การปฏิบัติงานของครูตองมีความสัมพันธและรวมมือกันกับเพื่อนรวมงานภายใน
โรงเรียน ซึ่งความรูสึกพึงพอใจในการทํางานเกิดจากความสัมพันธซึ่งกันและกัน ความเอื้ออารีตอกัน 
ทําใหเกิดความรวมมือเกิดพลังกลุม พลังความคิดสรางสรรค  ดังที่สุจิตรา  จรจิตร (2532 : 119) ชี้ให
เห็นถึงความสัมพันธอันดีวาเปนปจจัยที่สําคัญที่สงผลตอการทํางานและเปนปจจัยหนึ่งที่สามารถ
ทํานายการคงอยูของบุคคล  นอกจากนั้นการศึกษาคนควาของไพโรจน  กลิ่นกุหลาบ (2533 : 190) พบ
วา ความสัมพันธของครูประถมศึกษาไมคอยราบรื่น สัมพันธภาพของครูและเพื่อนรวมงานไมดี สงผล
ตอการปฏิบัติงานของครูและหนวยงาน และควิตูกัว (วิมล  ศรประสิทธิ์. 2541 : 36 ; อางอิงจาก 
Quitugua. 1975)  ไดศึกษาองคประกอบที่กระทบกระเทือนตอความพึงพอใจในการทํางานของครูโรง
เรียนรัฐบาลในเกาะกวม พบวา ครูไมพึงพอใจในสภาพการทํางาน  ความมั่นคงในอาชีพ จากผลการ
วิจัยของคํานึง  นกแกว (2533)  ไดทําการศึกษาความพึงพอใจในการทํางานของครูโรงเรียนมัธยม
ศึกษา ในเขตการศึกษา 3 พบวา องคประกอบท่ีทําใหครู อาจารยในโรงเรียนมัธยมศึกษา มีความพึงพอ
ใจในการทํางาน ไดแก การยอมรับนับถือ ความสําเร็จของงาน ความรับผิดชอบและลักษณะของงานที่
ปฏิบัติ สวนองคประกอบที่ทําใหครูไมพอใจไดแก สภาพการทํางาน ความสัมพันธระหวางเพื่อนรวม
งาน และความสัมพันธระหวางผูบังคับบัญชา 
 จะเห็นไดวาความสัมพันธระหวางครูและเพื่อนรวมงาน นาจะสงผลตอพฤติกรรมการทํางาน
ของครู จึงสรุปไดวา สัมพันธภาพกับเพื่อนรวมงานของครู หมายถึง การรับรูวาตนเองและเพื่อนรวมงาน 
ปฏิบัติตอกันทั้งดานการทํางานและดานสวนตัวทั้งในและนอกสถานที่ทํางาน เพื่อใหเกิดสัมพันธภาพ 
ที่ดี 
 
 
 



   บทที่ 3  
วิธีดําเนินการศึกษาคนควา 

 
 การวิจัยครั้งนี้เปนการวิจัยเชิงสํารวจ (Survey Research) ซึ่งผู วิจัยไดดําเนินการวิจัย เพื่อ
ศึกษาถึงลักษณะทางจิตและลักษณะทางสังคมของครูที่เกี่ยวของกับพฤติกรรมของครูในการอบรมดูแล
เด็กที่มีปญหาทางการเรียนรู ในโรงเรียนเรียนรวม สังกัดกรุงเทพมหานคร ผูวิจัยไดแบงขั้นตอนในการ
ดําเนินการวิจัยดังนี้ 
 
ประชากรและกลุมตัวอยาง 

ประชากร 
ประชากรที่ใชในการศึกษาคนควาครั้งนี้ เปนครูประจําชั้นที่สอนเด็กที่มีปญหาทางการเรียนรู 

ชวงชั้นที่ 1 (ป.1-ป.3) ในโรงเรียนเรียนรวมสังกัดกรุงเทพมหานคร จํานวน 61 โรงเรียน จํานวน 
ครู 183 คน 

กลุมตัวอยาง 
กลุมตัวอยางที่ใชในการศึกษาคนควา เปนครูที่สุมจากประชากรโดยมีเกณฑการเลือกกลุม 

ตัวอยางคือ  1) เปนครูประจําชั้นที่ผานการอบรมโครงการเรียนรวม 200 ชั่วโมง โรงเรียนละ 1 คน   
2) ครูประจําชั้นที่ไมไดรับการอบรมโครงการเรียนรวม 200 ชั่วโมง โรงเรียนละ 1 คน รวมจํานวนกลุมตัว
อยางทั้งหมด 122 คน   
 
ตัวแปรในการวิจัย 
 ในการวิจัยครั้งนี้ ผูวิจัยศึกษาตัวแปรดังนี้    

ตัวแปรอิสระ ประกอบดวยตัวแปรที่เปนปจจัยเชิงเหตุของพฤติกรรมของครูในการอบรมดูแล 
เด็กที่มีปญหาทางการเรียนรู  ไดแก  

1. ลักษณะทางจิต  ไดแก  ความเขาใจเรื่องกลวิธีการจัดการเรียนการสอนเด็กที่มีปญหา 
ทางการเรียนรู สุขภาพจิต  ปรีชาเชิงอารมณ  เจตคติตอพฤติกรรมของครูในการอบรมดูแลเด็กที่มี
ปญหาทางการเรียนรู 

2. ลักษณะทางสังคม  ไดแก  การสนับสนุนของผูบริหาร  สัมพันธภาพกับเพื่อนรวมงาน 
ตัวแปรตาม  คือ  พฤติกรรมของครูในการอบรมดูแลเด็กที่มีปญหาทางการเรียนรู 
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เคร่ืองมือท่ีใชในการเก็บรวบรวมขอมูล 
 เครื่องมือที่ใชในการเก็บรวบรวมขอมูลครั้งนี้ แบงออกเปน 8 ตอน  ไดแก  

ตอนที่ 1 แบบสอบถามขอมูลพื้นฐาน โดยใหผูตอบเติมขอความที่เปนจริงเกี่ยวกับตนเอง 
ตอนที่ 2 เครื่องมือวัดความรูความเขาใจเรื่องกลวิธีการจัดการเรียนการสอนเด็กที่มีปญหาทาง

การเรียนรู  
ความรูความเขาใจเรื่องกลวิธีการจัดการเรียนการสอนเด็กที่มีปญหาทางการเรียนรู หมายถึง 

ความรูในเรื่องกลวิธีการจัดการจัดการเรียนการสอนสําหรับเด็กที่มีปญหาทางการเรียนรู ซึ่งมีลักษณะ
การจัดการเรียนการสอนที่แตกตางจากเด็กปกติรวมถึงวิธีสอนที่มีความแตกตางกัน แบบวัดตัวแปรนี้ผู
วิจัยไดพัฒนาขึ้นจากการศึกษาคนควาเอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวของ ลักษณะเปนแบบสอบถาม มีขอ
คําถาม 15 ขอ ซึ่งเปนขอความ ถาขอความนั้นเปนจริง ใหใส / ในชอง ใช  และขอความที่ไมเปนจริงให
ใส / ในชองไมใช  ก็จะไดคะแนนขอละ 1 คะแนน แตถาตอบผิดหรือใส / ในชอง ไมทราบ ก็จะได
คะแนน 0 คะแนน  ผูที่ตอบไดคะแนนสูง แสดงวา เปนคนที่มีความรูกลวิธีการจัดการเรียนการสอนเด็ก
ที่มีปญหาทางการเรียนรูมาก  ผูที่ไดคะแนนต่ํา แสดงวา เปนคนที่มีความรูเรื่องกลวิธีการจัดการเรียน
การสอนเด็กที่มีปญหาทางการเรียนรูนอย คาความเชื่อมั่นแบบสัมประสิทธิแอลฟา เทากับ .95 
 เกณฑการใหคะแนน  เปนขอความใหอานและประเมินตนเอง ถาตอบถูกจะไดขอละ 1 
คะแนน 
  ตัวอยาง  โปรดพิจารณาวาขอความแตละขอตอไปนี้ อธิบายเกี่ยวกับระดับความรู
ของทาน ในระดับใดที่ตรงกับความเปนจริงมากที่สุด แลวทํา / ลงในชองวางนั้น ๆ  

 ขอคําถาม ใช ไมใช ไมทราบ 

   Uกลวิธีการสอนเด็กที่มีปญหาทางการเรียนรู มีลักษณะดังนี ้
0   เด็กในหองเรียนเดียวกันควรมีวิธีการสอนและประเมินผลเปนแบบเดียวกัน 

   

00  ควรเขียนแผนการสอนรายบุคคลสําหรับเด็กทุกคนที่มีปญหาทางการเรียนรู    
 

 ตอนที่  3  เครื่องมือวัดดานสุขภาพจิต  
สุขภาพจิต หมายถึง  ปริมาณความวิตกกังวล  อันประกอบดวยความกลัวในเรื่องตางๆ โดย

ปราศจากเหตุผลอันควร ความกลุมใจ ความโกรธงาย ความตื่นเตนงาย ขาดสมาธิ ขาดความกลัวและ
กลัวผิด และครอบคลุมจากปญหาทางกาย เครื่องมือนี้ผูวิจัยไดดัดแปลงจากแบบวัดสุขภาพจิตของวิรัติ  
ปานศิลา (2542) มีขอคําถาม 10 ขอ เพื่อใชวัดระดับสุขภาพจิตของครู มีลักษณะเปนแบบสอบถาม 
ประกอบดวยมาตรประเมินคา 6 ระดับ  ผูที่มีคะแนนเทากับหรือสูงกวาคาเฉลี่ย แสดงวา เปนผูที่มีสุข
ภาพจิตที่ดีมาก สวนผูที่มีคะแนนต่ํากวาคาเฉลี่ยแสดงวามีสุขภาพจิตดีนอย คาความเชื่อมั่นแบบสัม
ประสิทธิแอลฟา เทากับ .86 
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    เกณฑการใหคะแนน  เมื่อเปนขอความทางบวก ผูตอบจะไดคะแนน 6 ถึง 1 จากคําตอบ 
“จริงที่สุด” ถึง “ไมจริงเลย” แตถาเปนขอความทางลบ ผูตอบจะไดคะแนนตรงกันขาม 
  ตัวอยาง  โปรดพิจารณาวาขอความแตละขอตอไปนี้อธิบายเกี่ยวกับลักษณะของสุข
ภาพจิตของทาน ในระดับใดที่ตรงกับความเปนจริงมากที่สุด แลวทํา / ลงในชองวางนั้น ๆ  
ขอ 0   ขาพเจารูสึกวาสามารถเขากับคนอ่ืนไดงาย 
 (..…)          (…..)             (…..)  (…..)               (…..)         (…..)       
           จริงที่สุด          จริง          คอนขางจริง    คอนขางไมจริง    ไมจริง      ไมจริงเลย       
ขอ 00   ขาพเจารูสึกกังวลใจเมื่อเพื่อนรวมงานไมใหความรวมมือ 
 (..…)          (…..)             (…..)  (…..)               (…..)         (…..)       
           จริงที่สุด          จริง          คอนขางจริง    คอนขางไมจริง    ไมจริง      ไมจริงเลย       
 ตอนที่ 4  เครื่องมือวัดปรีชาเชิงอารมณ (EQ)  
 ปรีชาเชิงอารมณ (EQ)  หมายถึง ความสามารถทางอารมณในการดําเนินชีวิตอยางสรางสรรค
และมีความสุข ผูวิจัยไดใชเครื่องมือวัด EQ ของกรมสุขภาพจิต กระทรวงสาธารณสุข (2543) มีขอคํา
ถาม 52 ขอ เพื่อใชวัดระดับอารมณของครู เครื่องมือวัดมีลักษณะเปนมาตราสวนประมาณคา 4 ระดับ 
ต้ังแต “จริงมาก” ไปจนถึง “ไมจริง” ผูที่ไดคะแนนเทากับหรือสูงกวาคาเฉลี่ยแสดงวามีคุณลักษณะทาง
ปรีชาเชิงอารมณสูง สวนผูที่ไดคะแนนต่ํากวาคาเฉลี่ยแสดงวามีคุณลักษณะทางปรีชาเชิงอารมณตํ่า 
คาความเชื่อมั่นแบบสัมประสิทธิแอลฟา เทากับ .86 
 เกณฑการใหคะแนน  เมื่อเปนขอความทางบวก ผูตอบจะไดคะแนน 4 ถึง 1 จากคําตอบ 
“จริงมาก” ถึง “ไมจริง” แตถาเปนขอความทางลบ ผูตอบจะไดคะแนนตรงกันขาม 
  ตัวอยาง  โปรดพิจารณาวาขอความแตละขอตอไปนี้อธิบายเกี่ยวกับลักษณะของ
อารมณของทาน ในระดับใดที่ตรงกบัความเปนจริงมากที่สุด แลวทํา เครื่องหมาย / ลงในชองวางนั้น ๆ  
ขอ 0    เวลาโกรธหรือไมสบาย ฉันรับรูไดวาเกิดอะไรขึ้นกับฉัน 
  (..…)                (…..)       (…..)                    (…..)                 
          จริงมาก           คอนขางจริง            จริงบางครั้ง             ไมจริง        
ขอ 00  ฉันสังเกตไดเมื่อคนใกลชิดมีอารมณเปลี่ยนแปลง             
  (..…)                (…..)       (…..)                    (…..)                 
          จริงมาก           คอนขางจริง            จริงบางครั้ง              ไมจริง        

ตอนที่ 5  เครื่องมือวัดเจตคติตอพฤติกรรมของครูในการอบรมดูแลเด็กที่มีปญหาทางการ
เรียนรูเจตคติตอพฤติกรรมของครูในการอบรมดูแลเด็กที่มีปญหาทางการเรียนรู หมายถึง การประเมิน
คุณคาการเห็นความสําคัญของพฤติกรรมการอบรมดูแลเด็กที่มีปญหาทางการเรียนรู ความรูสึกชอบ
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และไมชอบ ตลอดจนความพรอมที่จะอบรมดูแลเด็กที่มีปญหาทางการเรียนรู ดวยความมานะบากบั่น 
ซื่อสัตย มุงมั่นที่จะทํางานเพื่อสวนรวม ผูวิจัยไดพัฒนามาจากแบบสอบถามของ  ศักด์ิชัย      นิรัญทวี  
(2532) มีขอคําถาม 15 ขอ เพื่อใชวัดเจตคติตอพฤติกรรมของครูในการอบรมดูแลเด็กที่มีปญหาทาง
การเรียนรู เครื่องมือวัดมีลักษณะเปนมาตราสวนประมาณคา 6 ระดับ ต้ังแต “จริงที่สุด” ไปจนถึง “ไม
จริงเลย ผูที่ไดคะแนนเทากับหรือสูงกวาคาเฉลี่ย แสดงวาเปนผูที่มีเจตคติมากตอการอบรมดูแลเด็กที่มี
ปญหาทางการเรียนรู สวนผูที่ไดคะแนนต่ํากวาคาเฉลี่ยแสดงวาเปนผูที่มีเจตคตินอยตอการอบรมดูแล
เด็กที่มีปญหาทางการเรียนรู คาความเชื่อมั่นแบบสัมประสิทธิแอลฟา เทากับ .86 
 เกณฑการใหคะแนน  เมื่อเปนขอความทางบวก ผูตอบจะไดคะแนน 6 ถึง 1 จากคําตอบ 
“จริงที่สุด” ถึง “ไมจริงเลย” แตถาเปนขอความทางลบ ผูตอบจะไดคะแนนตรงกันขาม 
  ตัวอยาง  โปรดพิจารณาวาขอความแตละขอตอไปนี้ อธิบายเกี่ยวกับลักษณะของเจต
คติตอการอบรมดูแลเด็กที่มีปญหาทางการเรียนรูในระดับใดที่ตรงกับความเปนจริงมากที่สุด แลวทํา / 
ลงในชองวางนั้น ๆ  
ขอ 0   ขาพเจาเชื่อวาเด็กที่มีปญหาทางการเรียนรู สามารถพัฒนาได ถาไดรับการอบรมดูแลที่ดี 
 (..…)          (…..)             (…..)  (…..)               (…..)         (…..)       
           จริงที่สุด          จริง          คอนขางจริง    คอนขางไมจริง    ไมจริง      ไมจริงเลย 
ขอ 00  ขาพเจารูสึกพอใจมาก ที่สามารถชวยใหเด็กที่มีปญหาทางการเรียนรูไดมีโอกาสเรียนรูกับเด็ก 
            ปกติไดอยางมีความสุข 
  (..…)          (…..)             (…..)  (…..)               (…..)         (…..)       
           จริงที่สุด          จริง          คอนขางจริง    คอนขางไมจริง    ไมจริง      ไมจริงเลย 
ขอ 000  ขาพเจามีความมุงมั่นที่จะชวยเหลือเด็กที่มีปญหาทางการเรียนรูใหไดเรียนรวมกับเพื่อน 
  อยางมีความสุข 
  (..…)          (…..)             (…..)  (…..)               (…..)         (…..)       
           จริงที่สุด          จริง          คอนขางจริง    คอนขางไมจริง    ไมจริง      ไมจริงเลย 

ตอนที่ 6  เครื่องมือวัดการสนับสนุนของผูบริหาร 
 การสนับสนุนของผูบริหาร หมายถึง การรับรูของบุคคลเกี่ยวกับการไดรับความชวย

เหลือจากผูบริหารหรือหัวหนางานในการดําเนินกิจกรรมตาง ๆ ภายในหนวยงานเพื่อใหบรรลุวัตถุ
ประสงคของงาน ผูวิจัยไดสรางเครื่องมือวัดโดยดัดแปลงจากแบบวัดการสนับสนุนทางสังคมของ ศักด์ิ
ชัย  นิรัญทวี (2532) มีขอคําถาม 10 ขอ ไดนํามาพัฒนาและปรับปรุงใหเหมาะสมกับงานวิจัยนี้ เพื่อใช
วัดความรูสึกเกี่ยวกับการสนับสนุนของผูบริหารตอครู เครื่องมือวัดมีลักษณะเปนมาตราสวนประมาณ
คา 6 ระดับ ต้ังแต “จริงที่สุด” ไปจนถึง “ไมจริงเลย” ซึ่งมีทั้งขอความทางบวกและทางลบ ผูที่ไดคะแนน
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เทากับหรือสูงกวาคาเฉลี่ยแสดงวาไดรับการสนับสนุนของผูบริหารมาก สวนผูที่ไดคะแนนต่ํากวาคา
เฉลี่ยแสดงวาไดรับการสนับสนุนของผูบริหารนอย คาความเชื่อมั่นแบบสัมประสิทธิแอลฟา เทากับ .95 
 เกณฑการใหคะแนน  เมื่อเปนขอความทางบวก ผูตอบจะไดคะแนน 6 ถึง 1 จากคําตอบ 
“จริงที่สุด” ถึง “ไมจริง” แตถาเปนขอความทางลบ ผูตอบจะไดคะแนนตรงกันขาม 
  ตัวอยาง  โปรดพิจารณาวาขอความแตละขอตอไปนี้ อธิบายเกี่ยวกับลักษณะของการ
สนับสนุนทางสังคมของทาน ในระดับใดที่ตรงกับความเปนจริงมากที่สุด แลวทํา / ลงในชองวางนั้น ๆ  
ขอ 0   ผูบริหารมักถามถึงพฤติกรรมของเด็กที่มีปญหาทางการเรียนรูและใหกําลังใจขาพเจา 
 (..…)          (…..)             (…..)  (…..)               (…..)         (…..)       
           จริงที่สุด          จริง          คอนขางจริง    คอนขางไมจริง    ไมจริง      ไมจริงเลย 
ขอ 00   ผูบริหารใหโอกาสขาพเจาไดเสนอความคิดเห็นไดทุกเรื่อง  
 (..…)          (…..)             (…..)  (…..)               (…..)         (…..)       
           จริงที่สุด          จริง          คอนขางจริง    คอนขางไมจริง    ไมจริง      ไมจริงเลย 

ตอนที่ 7  เครื่องมือวัดสัมพันธภาพกับเพื่อนรวมงาน 
  สัมพันธภาพกับเพื่อนรวมงาน หมายถึง การรับรูวาตนเองและเพื่อนรวมงานปฏิบัติตอ

กันทั้งดานการทํางานและดานสวนตัวทั้งในและนอกสถานที่ทํางาน เพื่อใหเกิดสัมพันธภาพที่ดี แบบวัด
ตัวแปรนี้วัดโดยผูวิจัยไดสรางขึ้นเองจากการคนควาเอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวของ มีขอคําถาม 10 ขอ  
เพื่อใชวัดความรูสึกเกี่ยวกับสัมพันธภาพของครูกับเพื่อนรวมงาน เปนขอความประกอบดวยมาตร
ประเมินคา 6 ระดับ ต้ังแต “จริงที่สุด” ถึง “ไมจริงเลย” ซึ่งมีทั้งขอความทางบวกและทางลบ ผูที่ได
คะแนนเทากับหรือสูงกวาคาเฉลี่ยแสดงวามีสัมพันธภาพกับเพื่อนรวมงานสงู สวนผูที่ไดคะแนนต่ํากวา
คาเฉลี่ยแสดงวามีสัมพันธภาพกับเพื่อนรวมงานต่ํา คาความเชื่อมั่นแบบสัมประสิทธิแอลฟา เทากับ 
.88 
 เกณฑการใหคะแนน  เมื่อเปนขอความทางบวก ผูตอบจะไดคะแนน 6 ถึง 1 จากคําตอบ 
“จริงที่สุด” ถึง “ไมจริง” แตถาเปนขอความทางลบ ผูตอบจะไดคะแนนตรงกันขาม 
  ตัวอยาง  โปรดพิจารณาวาขอความแตละขอตอไปนี้ อธิบายเกี่ยวกับลักษณะของการ
สนับสนุนทางสังคมของทาน ในระดับใดที่ตรงกับความเปนจริงมากที่สุด แลวทํา / ลงในชองวางนั้น ๆ  
ขอ 0   เพื่อนรวมงานปลอบโยนเมื่อขาพเจามีความทุกข 
 (..…)          (…..)             (…..)  (…..)               (…..)         (…..)       
           จริงที่สุด          จริง          คอนขางจริง    คอนขางไมจริง    ไมจริง      ไมจริงเลย 
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ขอ 00   เพื่อนรวมงานใหความชวยเหลือเมื่อขาพเจามีปญหา  
 (..…)          (…..)             (…..)  (…..)               (…..)         (…..)       
           จริงที่สุด          จริง          คอนขางจริง    คอนขางไมจริง    ไมจริง      ไมจริงเลย 
ตอนที่ 8  เครื่องมือวัดพฤติกรรมของครูในการอบรมดูแลเด็กที่มีปญหาทางการเรียนรู 
 พฤติกรรมของครูในการอบรมดูแลเด็กที่มีปญหาทางการเรียนรู หมายถึง การกระทําหรือการ
แสดงออกของครูตอนักเรียนที่มีปญหาทางการเรียนรู โดยแสดงใหเห็นวาครูมีเจตคติที่ดีตอนักเรียน 
ยอมรับและเขาใจในความแตกตางระหวางบุคคล เปนคนใจเย็น ใหความรักความอบอุน รวมถึงมีความ
อดทนอดกลั้น เอาใจใสทั้งในเรื่องการเรียนและเรื่องทั่วไป มีการใหแรงเสริมทางบวก ตลอดจนหากลวิธี
การจัดการเรียนการสอนที่เหมาะสมตามศักยภาพของนักเรียนแตละบุคคล แบบวัดตัวแปรนี้วัดไดโดยผู
วิจัยสรางขึ้นเองจากนิยามปฏิบัติการที่ไดจากการศึกษาคนควาเอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวของ เพื่อใช
วัดระดับพฤติกรรมของครูในการอบรมดูแลเด็กที่มีปญหาทางการเรียนรู ลักษณะของแบบสอบถาม 
เปนขอความ มีขอคําถาม 23 ขอ ประกอบดวยมาตรประเมินคา 6 ระดับ ต้ังแต “จริงที่สุด” ถึง “ไมจริง
เลย”  ซึ่งมีทั้งขอความทางบวกและทางลบ ผูที่ไดคะแนนสูงแสดงวามีพฤติกรรมการอบรมดูแลเด็กที่มี
ปญหาทางการเรียนรูในระดับดีกวาผูที่ไดคะแนนต่ํากวา คาความเชื่อมั่นแบบสัมประสิทธิแอลฟา เทา
กับ .89 
 เกณฑการใหคะแนน  เมื่อเปนขอความทางบวก ผูตอบจะไดคะแนน 6 ถึง 1 จากคําตอบ 
“จริงที่สุด” ถึง “ไมจริงเลย” แตถาเปนขอความทางลบ ผูตอบจะไดคะแนนตรงกันขาม 
  ตัวอยาง  โปรดพิจารณาวาขอความแตละขอตอไปน้ี อธิบายเกี่ยวกับระดับพฤติกรรม
ของทาน ในระดับใดที่ตรงกับความเปนจริงมากที่สุด แลวทํา / ลงในชองวางนั้น ๆ  
ขอ 0    ขาพเจาจะรีบใหการเสริมแรงทางบวกทุกครั้ง เมื่อเด็กที่มีปญหาทางการเรียนรูทํางานไดดี 
  (..…)          (…..)             (…..)  (…..)               (…..)         (…..)       
           จริงที่สุด          จริง          คอนขางจริง    คอนขางไมจริง    ไมจริง      ไมจริงเลย 
ขอ 00   การใหงานเด็กที่มีปญหาทางการเรียนรูตองคํานึงถึงความสามารถของเขาเปนสําคัญ 
  (..…)          (…..)             (…..)  (…..)               (…..)         (…..)       
           จริงที่สุด          จริง          คอนขางจริง    คอนขางไมจริง    ไมจริง      ไมจริงเลย 
 
การสรางเคร่ืองมือวัด 

ผูวิจัยดําเนินการสรางเคร่ืองมือวัด ตามขั้นตอนดังน้ี 
 ขั้นตอนที่ 1  ศึกษาเอกสารรายงานการวิจัยตําราและวารสารที่เกี่ยวของกับการกําหนดนิยาม
และโครงสรางของตัวแปรที่ตองการวัด 
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 ขั้นตอนที่ 2  นําแบบวัดที่แปล เรียบเรียง หรือสรางขึ้นใหอาจารยที่ปรึกษา 3 ทาน และผูทรง
คุณวุฒิซึ่งเปนอาจารยผูสอนดานการศึกษาพิเศษ ดานพฤติกรรมศาสตร และอาจารยดานระเบียบวิจัย 
จํานวน 3 ทาน ตรวจสอบความตรงดานเนื้อหาและภาษาที่ใช แลวดําเนินการปรับปรุงแกไข 
 ขั้นตอนที่ 3  นําแบบสอบถามที่ไดปรับปรุงแกไขแลว ไปทดลองใชกับกลุมตัวอยางที่ไมใช
กลุมประชากรในการวิจัยจํานวน 5 ทาน และสัมภาษณวาผูตอบแบบสอบถามมีความเขาใจคําชี้แจง
และขอคําถามชัดเจนหรือไม แลวดําเนินการปรับปรุงแกไข 
 ขั้นตอนที่ 4  นําแบบสอบถามที่ปรับปรุงแลวไปทดลองใชกับกลุมตัวอยางจํานวน 30 คน  นํา
ขอมูลมาวิเคราะหหาคาความเชื่อมั่นโดยหาสัมประสิทธิแอลฟาดวยสูตรของครอนบาค และคาอํานาจ
จําแนก 
 ขั้นตอนที่ 5  ปรับปรุงแบบสอบถามอีกครั้งหนึ่งและ จัดทําเปนแบบสอบถามฉบับสมบูรณ
พรอมที่จะนําไปใชจริง 
 
 การเก็บรวบรวมขอมูล 
 ผูวิจัยดําเนินการเก็บรวบรวมขอมูลตามขั้นตอนตอไปนี้ 

1. ขอหนังสือรับรองจากบัณฑิตวิทยาลัยเพื่อขอความอนุเคราะหจากผูอํานวยการสํานักการ 
ศึกษา กรุงเทพมหานคร เพื่อใหครูที่ปฏิบัติการสอนตามโรงเรียนในสังกัดไดตอบแบบสอบถาม 

2. ขอความรวมมือจากผูอํานวยการโรงเรียนและครูในแตละโรงเรียนที่เปนกลุมตัวอยางครั้งนี้ 
3. นําแบบสอบถามที่จัดเตรียมไวทั้งหมดตามจํานวนกลุมตัวอยาง โดยการนําไปฝากใน 

ตูรับเอกสารที่สํานักการศึกษาของแตละเขต แตละโรงเรียน และกําหนดระยะเวลาสงคืน โดยสงผาน
เขตมายังตูรับเอกสารที่สํานักการศึกษา หากโรงเรียนไหนยังไมไดรับ ก็จะทําการติดตามดวยตนเอง 

4. นําแบบสอบถามที่สมบูรณ มาทําการวิเคราะหขอมูลตอไป      
 
การวิเคราะหขอมูล 
การวิจัยครั้งนี้วิเคราะหขอมูลโดยใช โปรแกรมคอมพิวเตอรสําเร็จรูป SPSS for Windows 11.5    

เพื่อหาคาสถิติดังนี้ 
1. การหาความสัมพันธของตัวแปรลักษณะทางจิตและลักษณะทางสังคมกับพฤติกรรมของ 

ครูในการอบรมดูแลเด็กที่มีปญหาทางการเรียนรูใชสถิติการวิเคราะหสัมประสิทธิ์สหสัมพันธของเพียร
สัน (Pearson Product Moment Correlation coefficient) เพื่อทดสอบสมมติฐานขอที่ 1 และ 2 
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2. วิเคราะหผลของกลุมตัวแปรลักษณะทางจิตและลักษณะทางสังคมที่สงผลตอพฤติกรรม 
ของครูในการอบรมดูแลเด็กที่มีปญหาทางการเรียนรู โดยใชสถิติการวิเคราะหการถดถอยพหุคูณแบบ
เพิ่มตัวแปรเปนขั้น (Stepwise Multiple Regression) เพื่อทดสอบสมมติฐานขอที่ 3 

3. วิเคราะหความแปรปรวนแบบสองทาง (Two – Way Analysis of Variance) เพื่อทดสอบ 
สมมติฐานขอที่ 4 
 
 
 



บทที่ 4 
ผลการวิเคราะหขอมูล 

 
สัญลักษณท่ีใชในการวิเคราะหขอมูล 

N แทน  จํานวนกลุมตัวอยาง 
X   แทน คาเฉลี่ย 
S.D. แทน คาเบ่ียงเบนมาตรฐาน 
r แทน  คาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธแบบเพียรสัน 
t แทน คาสถิติที่ใชวิเคราะหในการแจกแจงแบบที (t - distribution)  
F แทน คาสถิติที่ใชวิเคราะหในการแจกแจงแบบเอฟ (F - distribution) 
SS แทน ผลบวกกําลังสองของคะแนนแตละตัว (Sum  of  Squares) 
MS แทน คาเฉลี่ยของผลบวกของคะแนนยกกําลังสอง (Mean of Squares) 
df  แทน ชั้นแหงความอิสระ(Degrees  of Freedom) 
R2  แทน กําลังสองของคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธพหุคูณ 
SEb แทน ความคลาดเคลื่อนมาตรฐานของสัมประสิทธิ์ของตัวพยากรณ 
β แทน คาสัมประสิทธิ์ของตัวพยากรณซึ่งพยากรณในรูปของคะแนนมาตรฐาน  
a แทน คาคงที่ของสมการพยากรณในรูปคะแนนดิบ  

 
ผลการวิเคราะหขอมูล 
 การศึกษาตัวแปรตาง ๆ  ตามจุดมุงหมายของการวิจัย     ผูวิจัยไดเสนอผลการวิเคราะหโดย
แบงออกเปน 5 ตอนดังนี้ 
 

ตอนที่ 1   การวิเคราะหหาจํานวน และรอยละ ขอมูลทั่วไปของกลุมตัวอยาง จําแนกตาม เพศ 
อายุ ประสบการณการสอนเด็กพิเศษ วุฒิการศึกษา ประวัติการฝกอบรมเกี่ยวกับเด็กที่มีความตองการ
พิเศษ ดังปรากฏผลตามตาราง 1 
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ตาราง 1 จํานวนและรอยละของกลุมตัวอยางจําแนกตามขอมูลทั่วไป 
 

ขอมูลทั่วไป จํานวน (คน) รอยละ 
 เพศ   
          ชาย 12 9.84 
          หญิง 110 90.16 
อายุ    
          20 – 25 ป 7 5.74 
          26 – 30 ป 44 36.07 
          31 – 35 ป 25 20.49 
          36 – 40 ป 11 9.02 
          41 – 45 ป 19 15.57 
          46 – 50 ป 6 4.92 
          51 – 55 ป 6 4.92 
          56 – 60 ป 4 3.28 
ประสบการณสอนเด็กพิเศษ   
          1 – 2 ป 73 59.84 
          3 – 4 ป 28 22.95 
          5 – 6 ป 18 14.75 
          7 – 8 ป 2 1.64 
          มากกวา 8 ป 1 0.82 
วุฒิการศึกษา   
       ตํ่ากวาปริญญาตรี 4 3.28 
       ปริญญาตรี 102 83.61 
       สูงกวาปริญญาตรี 16 13.11 
การอบรมเกี่ยวกับเด็กที่มีความตองการพิเศษ   
       เคย 61 50.00 
       ไมเคย 61 50.00 
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 จากตาราง 1 พบวา ขาราชการครูที่เปนกลุมตัวอยาง ในการศึกษาในครั้งนี้ มีจํานวน 122 คน 
จําแนกเปนเพศหญิง จํานวน 110 คน (คิดเปนรอยละ 90.16) เพศชาย จํานวน 12 คน (คิดเปนรอยละ 
9.84) สวนใหญมีอายุ 26 – 30 ป จํานวน 44 คน (คิดเปนรอยละ 36.07) รองลงมาไดแก อายุ 31 – 35 
ป จํานวน 25 คน (คิดเปนรอยละ 20.49)  อายุ 41 – 45 ป จํานวน 19 คน (คิดเปนรอยละ 15.57)  อายุ 
36 – 40 ป  จํานวน 11 คน (คิดเปนรอยละ 9.02)    อายุ 20 – 25 ป   จํานวน 7 คน (คิดเปนรอยละ 
5.74)    อายุ 46 – 50 ป  จํานวน 6 คน  (คิดเปนรอยละ 4.92)  อายุ 51 – 55 ป จํานวน 6 คน  (คิดเปน
รอยละ 4.92)  และอายุ 56 – 60 ป จํานวน 4 คน (คิดเปนรอยละ 3.28)   กลุมตัวอยางสวนใหญมี
ประสบการณสอนเด็กพิเศษ ประมาณ 1 – 2 ป จํานวน 73 คน (คิดเปนรอยละ 59.84) รองลงมา ไดแก  
3 – 4 ป จํานวน 28 คน (คิดเปนรอยละ 22.95)   5 – 6 ป จํานวน 18 คน (คิดเปนรอยละ 14.75)     
7 – 8 ป  จํานวน 2 คน (คิดเปนรอยละ 1.64)   และ มากกวา 8 ป  จํานวน 1 คน (คิดเปนรอยละ 0.82)  
กลุมตัวอยางสวนใหญมีการศึกษาในระดับปริญญาตรี จํานวน 102 คน (คิดเปนรอยละ 83.61) รองลง
มาคือ ระดับสูงกวาปริญญาตรี จํานวน 16 คน (คิดเปนรอยละ 13.11) และ ตํ่ากวาปริญญาตรี จํานวน 
4 คน (คิดเปนรอยละ 3.28) กลุมตัวอยางเคยเขาอบรมเกี่ยวกับเด็กที่มีความตองการพิเศษ และไมเคย
อบรมเก่ียวกับเด็กที่มีความตองการพิเศษ จํานวน 61 คน เทากัน (คิดเปนรอยละ 50.00) 
 

ตอนที่ 2 การวิเคราะหหาคาเฉลี่ย และสวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ของกลุมตัวอยาง จําแนกตาม  
การสนับสนุนของผูบริหาร   สัมพันธภาพกับเพื่อนรวมงาน   ความรูความเขาใจเรื่องกลวิธีการจัดการ
เรียนการสอนเด็กที่มีปญหาทางการเรียนรู   สุขภาพจิต   ปรีชาเชิงอารมณ    เจตคติตอพฤติกรรมของ
ครูในการอบรมดูแลเด็กที่มีปญหาทางการเรียนรู และ พฤติกรรมของครูในการอบรมดูแลเด็กที่มีปญหา
ทางการเรียนรู  ดังแสดงผลในตาราง 2 
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ตาราง 2    แสดงคาเฉลี่ยและสวนเบ่ียงเบนมาตรฐานของตัวแปรที่ใชในการวิจัย 
 

ตัวแปร Minimum Maximum X  S.D 
การสนับสนุนของผูบริหาร    17 60 44.48 8.72 
สัมพันธภาพกับเพื่อนรวมงาน  30 59 46.66 5.95 
ความรูความเขาใจฯ 5 15 10.34 2.44 
สุขภาพจิต   22 60 39.60 6.43 
ปรีชาเชิงอารมณ    58 140 90.59 15.08 
เจตคติตอพฤติกรรมของครูในการอบรมฯ 55 90 72.35 7.92 
พฤติกรรมของครูในการอบรมดูแลเด็กฯ 81 127 103.18 8.87 

 
 

 จากตาราง  2  พบวา การสนับสนุนของผูบริหารอยูในชวงคะแนน 17 – 60 คะแนน  มีคาเฉลี่ย 
44.48  คาเบ่ียงเบนมาตรฐาน 8.72 สัมพันธภาพกับเพื่อนรวมงานอยูในชวงคะแนน 30 – 59 คะแนน มี
คาเฉลี่ย 46.66 คาเบ่ียงเบนมาตรฐาน 5.95 ความรูความเขาใจเรื่องกลวิธีการจัดการเรียนการสอนเด็ก
ที่มีปญหาทางการเรียนรูอยูในชวงคะแนน 5 – 15 คะแนน มีคาเฉลี่ย 10.34 คาเบ่ียงเบนมาตรฐาน 
2.44   สุขภาพจิตอยูในชวงคะแนน 22 – 60 คะแนน มีคาเฉลี่ย 39.60 คาเบ่ียงเบนมาตรฐาน 6.43 
ปรีชาเชิงอารมณ อยูในชวงคะแนน 58 - 140 คะแนน  มีคาเฉลี่ย 90.59 คาเบ่ียงเบนมาตรฐาน 15.08 
เจตคติตอพฤติกรรมของครูในการอบรมดูแลเด็กที่มีปญหาทางการเรียนรูอยูในชวงคะแนน 55 – 90 
คะแนน มีคาเฉลี่ย 72.35 คาเบ่ียงเบนมาตรฐาน 7.92 พฤติกรรมของครูในการอบรมดูแลเด็กที่มีปญหา
ทางการเรียนรูอยูในชวงคะแนน 81 - 127 คะแนนมีคาเฉลี่ย 103.18 คาเบ่ียงเบนมาตรฐาน 8.87 
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ตอนที่ 3   ผลการหาความสัมพันธระหวาง ตัวแปรลักษณะทางจิต (ความรูความเขาใจเรื่อง
กลวิธีการจัดการเรียนการสอนเด็กที่มีปญหาทางการเรียนรู สุขภาพจิต ปรีชาเชิงอารมณ เจตคติตอ
พฤติกรรมของครูในการอบรมดูแลเด็กที่มีปญหาทางการเรียนรู)  และตัวแปรลักษณะทางสังคม (การ
สนับสนุนของผูบริหาร  สัมพันธภาพกับเพื่อนรวมงาน) กับพฤติกรรมของครูในการอบรมดูแลเด็กที่มี
ปญหาทางการเรียนรู ดังแสดงผลในตาราง 3 
 
ตาราง 3 ความสัมพันธระหวางตัวแปรลักษณะทางจิต (ความรูความเขาใจเรื่องกลวิธีการจัดการเรียน 
      การสอนเด็กที่มีปญหาทางการเรียนรู สุขภาพจิต ปรีชาเชิงอารมณ เจตคติตอพฤติกรรมของครูใน 
      การอบรมดูแลเด็กที่มีปญหาทางการเรียนรู)  และตัวแปรลักษณะทางสังคม (การสนับสนุนของ 
      ผูบริหาร สัมพันธภาพกับเพื่อนรวมงาน) กับพฤติกรรมของครูในการอบรมดูแลเด็กที่มีปญหาทาง 
      การเรียนรู 
 

ตัวแปร 
ความร ู 
ความ     
เขาใจฯ 

สุขภาพจิต 
 

 
ปรีชา 

เชิงอารมณ 
 

เจตคติฯ 
 

การ
สนับสนุน
ของผูบริหาร 

เพื่อนรวม
งาน 

พฤติกรรม 
ของครูฯ 

 

ความรูความเขาใจฯ 1.000 -.032 -.033 .117 .047 -.073 .009 
สุขภาพจิต  1.000 .163 .262** .002 .187* .144 
ปรีชาเชิงอารมณ   1.000 .282** .016 .287** .309** 
เจตคติฯ    1.000 .343** .202* .591** 
การสนับสนุนของผู
บริหาร 

    1.000 .301** .198** 

เพื่อนรวมงาน      1.000 .110 
พฤติกรรมของครูฯ       1.000 

* p<.05, ** p<.01 
           

จากตาราง 3 พบวา ปรีชาเชิงอารมณ  เจตคติตอพฤติกรรมของครูในการอบรมดูแลเด็กที่มี 
ปญหาทางการเรียนรู การสนับสนุนของผูบริหาร มีความสัมพันธในทางบวกกับพฤติกรรมของครูในการ 
อบรมดูแลเด็กที่มีปญหาทางการเรียนรูอยางมีนัยสําคัญที่ระดับ .01 (r มีคาอยูระหวาง .198 ถึง .591) 
กลาวคือ ครูที่มีปรีชาเชิงอารมณสูง มีเจตคติตอพฤติกรรมของครูในการอบรมดูแลเด็กที่มีปญหาทาง
การเรียนรูมาก และไดรับการสนับสนุนอยางดีจากผูบริหาร พฤติกรรมของครูในการอบรมดูแลเด็กที่มี
ปญหาทางการเรียนรูจะดีดวย และไมพบความสัมพันธของ ความรูความเขาใจเรื่องกลวิธีการจัดการ
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เรียนการสอนเด็กที่มีปญหาทางการเรียนรู สุขภาพจิต สัมพันธภาพของเพื่อนรวมงานกับพฤติกรรมของ
ครูในการอบรมดูแลเด็กที่มีปญหาทางการเรียนรู 
 
ตอนที่ 4   ผลการวิเคราะหปฏิสัมพันธระหวางตัวแปรลักษณะทางจิต (ความรูความเขาใจเรื่องกลวิธี
การจัดการเรียนการสอนเด็กที่มีปญหาทางการเรียนรู สุขภาพจิต ปรีชาเชิงอารมณ  เจตคติตอ        
พฤติกรรมของครูในการอบรมดูแลเด็กที่มีปญหาทางการเรียนรู)  และตัวแปรลักษณะทางสังคม (การ
สนับสนุนของผูบริหาร  สัมพันธภาพกับเพื่อนรวมงาน) ที่มีผลตอพฤติกรรมของครูในการอบรมดูแลเด็ก
ที่มีปญหาทางการเรียนรู ดังแสดงผลในตาราง    4 -11 
 
ตาราง 4 ผลการวิเคราะหปฏิสัมพันธของพฤติกรรมของครูในการอบรมดูแลเด็กที่มีปญหาทางการเรียน 
      รู เมื่อพิจารณาตาม การสนับสนุนของผูบริหาร และ ความรูความเขาใจเรื่องกลวิธีการจัดการเรียน 
      การสอนเด็กที่มีปญหาทางการเรียนรู 
 

แหลงความแปรปรวน SS df MS F sig. 
การสนับสนุนของผูบริหาร (a) 215.112 1 215.112 2.177 .143 
ความรูความเขาใจฯ (b) 21.992 1 21.992 0.223 .638 
(a) x (b) 136.822 1 136.822 1.385 .242 
ความคลาดเคลื่อน (Error) 11659.802 118 98.812   

รวม 1370988.000 122    
 
 จากตาราง 4  เมื่อศึกษาผลรวมกันของการสนับสนุนของผูบริหาร และความรูความเขาใจเรื่อง
กลวิธีการจัดการเรียนการสอนเด็กที่มีปญหาทางการเรียนรู ที่มีผลตอพฤติกรรมของครูในการอบรมดู
แลเด็กที่มีปญหาทางการเรียนรูพบวา ไมมีปฏิสัมพันธระหวางการสนับสนุนของผูบริหาร กับความรู
ความเขาใจเรื่องกลวิธีการจัดการเรียนการสอนเด็กที่มีปญหาทางการเรียนรู ที่มีผลตอพฤติกรรมของครู
ในการอบรมดูแลเด็กที่มีปญหาทางการเรียนรู และไมพบความแตกตางของพฤติกรรมของครูในการ  
อบรมดูแลเด็กที่มีปญหาทางการเรียนรู ระหวางครูที่ไดรับการสนับสนุนของผูบริหารและครูที่มีความรู
ความเขาเรื่องกลวิธีการจัดการเรียนการสอนเด็กที่มีปญหาทางการเรียนรูแตกตางกัน 
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ตาราง 5 ผลการวิเคราะหปฏิสัมพันธของพฤติกรรมของครูในการอบรมดูแลเด็กที่มีปญหาทางการเรียน 
      รู เมื่อพิจารณาตาม การสนับสนุนของผูบริหาร และ สุขภาพจิต 
 

แหลงความแปรปรวน SS  df MS F sig. 
การสนับสนุนของผูบริหาร (a) 221.946 1 221.946 2.223 .139 
สุขภาพจิต (b) 33.249 1 33.249 0.333 .565 
(a) x (b) 13.782 1 13.782 0.138 .711 
ความคลาดเคลื่อน (Error) 11778.677 118 99.819   

รวม 1370988.000 122    
 

จากตาราง 5 เมื่อศึกษาผลรวมกันของการสนับสนุนของผูบริหาร และสุขภาพจิต ที่มีผลตอ
พฤติกรรมของครูในการอบรมดูแลเด็กที่มีปญหาทางการเรียนรูพบวา ไมมีปฏิสัมพันธระหวางการ
สนับสนุนของผูบริหาร กับสุขภาพจิตที่มีผลตอพฤติกรรมของครูในการอบรมดูแลเด็กที่มีปญหาทางการ
เรียนรู และไมพบความแตกตางของพฤติกรรมของครูในการอบรมดูแลเด็กที่มีปญหาทางการเรียนรู 
ระหวางครูที่ไดรับการสนับสนุนของผูบริหารและครูที่มีสุขภาพจิตแตกตางกัน 
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ตาราง 6 ผลการวิเคราะหปฏิสัมพันธของพฤติกรรมของครูในการอบรมดูแลเด็กที่มีปญหาทางการเรียน 
      รู เมื่อพิจารณาตาม การสนับสนุนของผูบริหาร และปรีชาเชิงอารมณ 
 

แหลงความแปรปรวน SS  df MS F sig. 
การสนับสนุนของผูบริหาร (a) 62.542 1 62.542 0.690 .408 
ปรีชาเชิงอารมณ (b) 879.865 1 879.865 9.712** .002 
(a) x (b) 342.411 1 342.411 3.780 .054 
ความคลาดเคลื่อน (Error) 10689.965 118 90.593   

รวม 1370988.000 122    
**p <.01 

 
จากตาราง 6 พบวา เมื่อศึกษาผลรวมกันของการสนับสนุนของผูบริหาร และปรีชาเชิงอารมณ 

ที่มีผลตอพฤติกรรมของครูในการอบรมดูแลเด็กที่มีปญหาทางการเรียนรูพบวา ไมมีปฏิสัมพันธระหวาง
การสนับสนุนของผูบริหาร กับปรีชาเชิงอารมณ ที่มีผลตอพฤติกรรมของครูในการอบรมดูแลเด็กที่มี
ปญหาทางการเรียนรู และไมพบความแตกตางของพฤติกรรมในการอบรมดูแลเด็กที่มีปญหาทางการ
เรียนรูของครูที่ไดรับการสนับสนุนของผูบริหารแตกตางกัน แตพบวาครูที่มีปรีชาเชิงอารมณสูง (คา
เฉลี่ย = 102.42) มีพฤติกรรมในการรอบรมดูแลเด็กที่มีปญหาทางการเรียนรูดีกวาครูที่มีปรีชาเชิง
อารมณตํ่า (คาเฉลี่ย = 79.15) อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01 
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ตาราง 7 ผลการวิเคราะหปฏิสัมพันธของพฤติกรรมของครูในการอบรมดูแลเด็กที่มีปญหาทางการเรียน 
      รู เมื่อพิจารณาตาม การสนับสนุนของผูบริหาร และเจตคติตอพฤติกรรมของครูในการอบรมดูแล 
      เด็กที่มีปญหาทางการเรียนรู 
 

แหลงความแปรปรวน SS  df MS F sig. 
การสนับสนุนของผูบริหาร (a) 4.273 1 4.273 0.051 .822 
เจตคติฯ(b) 1891.685 1 1891.685 22.499*** .000 
(a) x (b) 0.341 1 0.341 0.004 .949 
ความคลาดเคลื่อน (Error) 9921.428 118 84.080   

รวม 1370988.000 122    
***p <.001 

 
จากตาราง 7 เมื่อศึกษาผลรวมกันของการสนับสนุนของผูบริหาร และเจตคติตอพฤติกรรมของ

ครูในการอบรมดูแลเด็กที่มีปญหาทางการเรียนรูที่มีผลตอพฤติกรรมของครูในการอบรมดูแลเด็กที่มี
ปญหาทางการเรียนรูพบวา ไมมีปฏิสัมพันธระหวางการสนับสนุนของผูบริหาร กับเจตคติตอพฤติกรรม
ของครูในการอบรมดูแลเด็กที่มีปญหาทางการเรียนรูที่มีผลตอพฤติกรรมของครูในการอบรมดูแลเด็กที่
มีปญหาทางการเรียนรู  และไมพบความแตกตางของพฤติกรรมของครูในการอบรมดูแลเด็กที่มีปญหา
ทางการเรียนรูกับครูที่ไดรับการสนับสนุนของผูบริหารแตกตางกัน  แตพบวาครูที่มีเจตคติตอพฤติกรรม
ของครูในการอบรมดูแลเด็กที่มีปญหาทางการเรียนรูมาก (คาเฉลี่ย = 78.48) มีพฤติกรรมในการอบรม
ดูแลเด็กที่มีปญหาทางการเรียนรูดีกวาครูที่มีเจตคติตอพฤติกรรมของครูในการอบรมดูแลเด็กที่มี
ปญหาทางการเรียนรูนอย (คาเฉลี่ย = 65.81)  อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .001 
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ตาราง 8 ผลการวิเคราะหปฏิสัมพันธของพฤติกรรมของครูในการอบรมดูแลเด็กที่มีปญหาทางการเรียน 
      รู เมื่อพิจารณาตาม สัมพันธภาพกับเพื่อนรวมงาน และความรูความเขาใจเรื่องกลวิธีการจัดการ 
      เรียนการสอนเด็กที่มีปญหาทางการเรียนรู 
 

แหลงความแปรปรวน SS  df MS F sig. 
สัมพันธภาพกับเพื่อนรวมงาน (a) 135.920 1 135.920 1.352 .247 
ความรูความเขาใจฯ (b) 35.554 1 35.554 0.354 .553 
(a) x (b) 0.983 1 0.983 0.010 .921 
ความคลาดเคลื่อน (Error) 11861.007 118 100.517   

รวม 1370988.000 122    
 
จากตาราง 8 พบวา เมื่อศึกษาผลรวมกันของสัมพันธภาพกับเพื่อนรวมงาน และความรูความ

เขาใจเรื่องกลวิธีการจัดการเรียนการสอนเด็กที่มีปญหาทางการเรียนรู ที่มีผลตอพฤติกรรมของครูใน  
การอบรมดูแลเด็กที่มีปญหาทางการเรียนรูพบวา ไมมีปฏิสัมพันธระหวางสัมพันธภาพกับเพื่อนรวมงาน 
กับความรูความเขาใจเรื่องกลวิธีการจัดการเรียนการสอนเด็กที่มีปญหาทางการเรียนรู  ที่มีผลตอ   
พฤติกรรมของครูในการอบรมดูแลเด็กที่มีปญหาทางการเรียนรู  และไมพบความแตกตางของ        
พฤติกรรมของครูในการอบรมดูแลเด็กที่มีปญหาทางการเรียนรูระหวางครูที่มีสัมพันธภาพกับเพื่อนรวม
งานและครูที่มีความรูความเขาใจเรื่องกลวิธีการจัดการเรียนการสอนเด็กที่มีปญหาทางการเรียนรูแตก
ตางกัน 
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ตาราง 9 ผลการวิเคราะหปฏิสัมพันธของพฤติกรรมของครูในการอบรมดูแลเด็กที่มีปญหาทางการเรียน 
      รู เมื่อพิจารณาตาม สัมพันธภาพกับเพื่อนรวมงาน และสุขภาพจิต 
 

แหลงความแปรปรวน SS df MS F sig. 
สัมพันธภาพกับเพื่อนรวมงาน (a) 131.785 1 131.785 1.310 .255 
สุขภาพจิต (b) 11.472 1 11.472 0.114 .736 
(a) x (b) 14.219 1 14.219 0.141 .708 
ความคลาดเคลื่อน (Error) 11869.516 118 100.589   

รวม 1370988.000 122    
 

จากตาราง 9 เมื่อศึกษาผลรวมกันของสัมพันธภาพกับเพื่อนรวมงาน และสุขภาพจิต ที่มีผลตอ
พฤติกรรมของครูในการอบรมดูแลเด็กที่มีปญหาทางการเรียนรูพบวา ไมมีปฏิสัมพันธระหวางสัมพันธ
ภาพกับเพื่อนรวมงาน กับสุขภาพจิตที่มีผลตอพฤติกรรมของครูในการอบรมดูแลเด็กที่มีปญหาทางการ
เรียนรู และไมพบความแตกตางของพฤติกรรมของครูในการอบรมดูแลเด็กที่มีปญหาทางการเรียนรู
ระหวางครูที่มีสัมพันธภาพกับเพื่อนรวมกันและครูทีมีสุขภาพจิตแตกตางกัน 
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ตาราง 10 ผลการวิเคราะหปฏิสัมพันธของพฤติกรรมของครูในการอบรมดูแลเด็กที่มีปญหาทางการ 
      เรียนรู เมื่อพิจารณาตาม สัมพันธภาพกับเพื่อนรวมงาน และปรีชาเชิงอารมณ 
 

แหลงความแปรปรวน SS  df MS F sig. 
สัมพันธภาพกับเพื่อนรวมงาน (a) 6.754 1 6.754 0.073 .788 
ปรีชาเชิงอารมณ (b) 860.618 1 860.618 9.241** .003 
(a) x (b) 101.600 1 101.600 1.091 .298 
ความคลาดเคลื่อน (Error) 10989.628 118 93.132   

รวม 1370988.000 122    
**p <.01 

 
จากตาราง 10  เมื่อศึกษาผลรวมกันของสัมพันธภาพกับเพื่อนรวมงาน และปรีชาเชิงอารมณ ที่

มีผลตอพฤติกรรมของครูในการอบรมดูแลเด็กที่มีปญหาทางการเรียนรูพบวา ไมมีปฏิสัมพันธระหวาง
สัมพันธภาพกับเพื่อนรวมงาน กับปรีชาเชิงอารมณ ที่มีผลตอพฤติกรรมของครูในการอบรมดูแลเด็กที่มี
ปญหาทางการเรียนรู  และไมพบความแตกตางของพฤติกรรมกรรมของครูในการอบรมดูแลเด็กที่มี
ปญหาทางการเรียนรูกับครูที่มีสัมพันธภาพกับเพื่อนรวมงานแตกตางกัน แตพบวาครูที่มีปรีชาเชิง
อารมณสูง (คาเฉลี่ย = 102.42) มีพฤติกรรมในการรอบรมดูแลเด็กที่มีปญหาทางการเรียนรูดีกวาครูที่มี
ปรีชาเชิงอารมณตํ่า (คาเฉลี่ย = 79.15) อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01 
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ตาราง 11 ผลการวิเคราะหปฏิสัมพันธของพฤติกรรมของครูในการอบรมดูแลเด็กที่มีปญหาทางการ 
      เรียนรู เมื่อพิจารณาตามสัมพันธภาพกับเพื่อนรวมงานและเจตคติตอพฤติกรรมของครูในการอบรม 
      ดูแลเด็กที่มีปญหาทางการเรียนรู 
 

แหลงความแปรปรวน SS  df MS F sig. 
สัมพันธภาพกับเพื่อนรวมงาน (a) 14.729 1 14.729 0.175 .676 
เจตคติฯ (b) 1950.000 1 1950.000 23.230*** .000 
(a) x (b) 6.304 1 6.304 0.075 .785 
ความคลาดเคลื่อน (Error) 9905.101 118 83.942   

รวม 1370988.000 122    
***p <.001 

 
จากตาราง 11  เมื่อศึกษาผลรวมกันของสัมพันธภาพกับเพื่อนรวมงาน  และเจตคติตอ       

พฤติกรรมของครูในการอบรมดูแลเด็กที่มีปญหาทางการเรียนรูที่มีผลตอพฤติกรรมของครูในการอบรม
ดูแลเด็กที่มีปญหาทางการเรียนรูพบวา ไมมีปฏิสัมพันธระหวางสัมพันธภาพกับเพื่อนรวมงาน กับเจต
คติตอพฤติกรรมของครูในการอบรมดูแลเด็กที่มีปญหาทางการเรียนรูที่มีผลตอพฤติกรรมของครูในกา
รอบรมดูแลเด็กที่มีปญหาทางการเรียนรู  และไมพบความแตกตางของพฤติกรรมของครูในการอบรมดู
แลเด็กที่มีปญหาทางการเรียนรูกับครูที่มีสัมพันธภาพกับเพื่อนรวมงานแตกตางกัน  แตพบวาครูที่มีเจต
คติตอพฤติกรรมของครูในการอบรมดูแลเด็กที่มีปญหาทางการเรียนรูมาก (คาเฉลี่ย = 78.48) มี    
พฤติกรรมในการอบรมดูแลเด็กที่มีปญหาทางการเรียนรูดีกวาครูที่มีเจตคติตอพฤติกรรมของครูในการ 
อบรมดูแลเด็กที่มีปญหาทางการเรียนรูนอย (คาเฉลี่ย = 65.81)  อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 
.001 
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ตอนที่  5 ผลการอธิบายพฤติกรรมของครูในการอบรมดูแลเด็กที่มีปญหาทางการเรียนรู จากตัวแปร
ลักษณะทางจิต (ความรูความเขาใจเรื่องกลวิธีการจัดการเรียนการสอนเด็กที่มีปญหาทางการเรียนรู 
สุขภาพจิต ปรีชาเชิงอารมณ เจตคติตอพฤติกรรมของครูในการอบรมดูแลเด็กที่มีปญหาทางการเรียนรู)  
และตัวแปรลักษณะทางสังคม (การสนับสนุนของผูบริหาร  สัมพันธภาพกับเพื่อนรวมงาน) ดังแสดงผล
ในตาราง 12 
 
ตาราง 12 แสดงผลการอธิบายพฤติกรรมของครูในการอบรมดูแลเด็กที่มีปญหาทางการเรียนรู จากตัว 

แปรลักษณะทางจิต (ความรูความเขาใจเรื่องกลวิธีการจัดการเรียนการสอนเด็กที่มีปญหาทางการ
เรียนรู สุขภาพจิต ปรีชาเชิงอารมณ เจตคติตอพฤติกรรมของครูในการอบรมดูแลเด็กที่มีปญหาทาง
การเรียนรู)  และตัวแปรลักษณะทางสังคม (การสนับสนุนของผูบริหาร  สัมพันธภาพกับเพื่อนรวม
งาน)  โดยใชวิธีเพิ่มทีละตัวแปร 

  
ตัวแปรที่ศึกษา β t R2 F 

เจตคติ .548 7.231** .350 64.504*** 
ปรีชาเชิงอารมณ .155 2.047* .361 35.205*** 

SEb=0.052 
a=37.604 

*p < .05, **p < .01, ***p < .001 
 
 จากตาราง 12 พบวา มีตัวแปร 2 ตัว ที่มีนัยสําคัญในการอธิบายความแปรปรวนของพฤติกรรม
ของครูในการอบรมดูแลเด็กที่มีปญหาทางการเรียนรู ไดแก เจตคติตอพฤติกรรมของครูในการรอบรมดู
แลเด็กที่มีปญหาทางการเรียนรู และ ปรีชาเชิงอารมณ ตามลําดับ โดยเจตคติตอพฤติกรรมของครูใน 
การอบรมดูแลเด็กที่มีปญหาทางการเรียนรูเปนตัวแปรแรกที่มีอิทธิพลสูงสุด (β =.548) สามารถ
อธิบายความแปรปรวนของพฤติกรรมของครูในการอบรมดูแลเด็กที่มีปญหาทางการเรียนรู ไดรอยละ 
35.0 และ ปรีชาเชิงอารมณเปนตัวอธิบายลําดับที่ 2 รวมกับ เจตคติตอพฤติกรรมของครูในการอบรมดู
แลเด็กที่มีปญหาทางการเรียนรู รวมกันอธิบายพฤติกรรมของครูในการอบรมดูแลเด็กที่มีปญหาทาง
การเรียนรู ไดรอยละ 36.1 โดยอํานาจการอธิบายเพิ่มขึ้นจากการใชตัวอธิบายตัวเดียวรอยละ 36.1  
อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .001  ซึ่งจะเห็นไดวาตัวอธิบายทั้ง 2 ตัว สามารถรวมกันอธิบาย
ความแปรปรวนของพฤติกรรมของครูในการอบรมดูแลเด็กที่มีปญหาทางการเรียนรูไดรอยละ 36.1 
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 จากผลการวิเคราะหขอมูลตามสมมติฐานทั้ง 4 ขอ ดังที่ไดนําเสนอไปขางตน ผูวิเคราะหได
วิเคราะหขอมูลเพิ่มเติมโดยนําลักษณะของครูผูสอนเด็กที่มีปญหาทางการเรียนรู ซึ่งในกลุมตัวอยางจะ
ประกอบดวยครู 2 กลุม ไดแก ครูที่เคยอบรมเกี่ยวกับเด็กที่มีความตองการพิเศษ และครูที่ไมเคยอบรม
เกี่ยวกับเด็กที่มีความตองการพิเศษ ซึ่งมีจํานวนเทากันตามแผนดําเนินการรวบรวมขอมูล โดยผูวิจัยได
ทําการทดสอบคาที  (t – test)  ซึ่งผลปรากฎดังตาราง 13  
 
ตาราง 13  แสดงคาเฉลี่ย สวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และการทดสอบคาที (t – test) ของพฤติกรรมของครู  
      ระหวางกลุมครูที่เคยกับไมเคยเขารับการอบรมเกี่ยวกับเด็กที่มีความตองการพิเศษ                            
 

 t – test for Equality of Means 

 
การอบรม 

เกี่ยวกับเด็กที่มีความ
ตองการพิเศษ 

X  ..DS  t df Sig. 

พฤติกรรมของครูฯ เคย 105.03 8.37 -2.349 120 .020* 
 ไมเคย 101.33 9.04    

 

* มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
 
        จากตาราง 13 ผลการวิเคราะหขอมูลเปรียบเทียบความแตกตางของพฤติกรรมของครูในการ 
อบรมดูแลเด็กที่มีปญหาทางการเรียนรู ระหวางกลุมครูที่เคยและไมเคยไดรับ การอบรมเกี่ยวกับเด็กที่มี
ความตองการพิเศษ โดยใชสถิติทดสอบคาที (t-test) จากการวิเคราะหขอมูล พบวา ครูที่เคยอบรม
เกี่ยวกับเด็กที่มีความตองการพิเศษมีพฤติกรรมในการอบรมดูแลเด็กที่มีปญหาทางการเรียนรูที่ดีกวา
ครูที่ไมเคยเขาอบรมเกี่ยวกับเด็กที่มีความตองการพิเศษอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 

 
 

 



บทที่ 5 
สรุป อภิปรายผล และขอเสนอแนะ 

 
การนําเสนอผลการวิเคราะหขอมูลของงานวิจัยเรื่อง   ปจจัยทางจิตสังคมที่เกี่ยวของกับพฤติ

กรรมของครูในการอบรมดูแลเด็กที่มีปญหาทางการเรียนรู ในโครงการเรียนรวมของโรงเรียนสังกัด
กรุงเทพมหานคร  

ความมุงหมายของการวิจัย คือ  
1.  เพื่อศึกษาความสัมพันธระหวางกลุมตัวแปรลักษณะทางจิตของครู ไดแก  ความรูความเขา

ใจเรื่องกลวิธีการจัดการเรียนการสอนเด็กที่มีปญหาทางการเรียนรู  สุขภาพจิต ปรีชาเชิงอารมณ      
เจตคติตอพฤติกรรมของครูในการ    อบรมดูแลเด็กที่มีปญหาทางการเรียนรู กับพฤติกรรมของครูใน
การ อบรมดูแลเด็กที่มีปญหาทางการเรียนรู   

2.  เพื่อศึกษาความสัมพันธระหวางกลุมตัวแปรลักษณะทางสังคม คือ การสนับสนนุของผู 
บริหาร สัมพันธภาพกับเพื่อนรวมงาน  กับพฤติกรรมของครูในการอบรมดูแลเด็กที่มีปญหาทางการ
เรียนรู 

3.  เพื่ออธิบายพฤติกรรมของครูในการอบรมดูแลเด็กที่มีปญหาทางการเรียนรู จากตัวแปร 
ลักษณะทางจิต และลักษณะทางสังคม  

4.  เพื่อศึกษาปฏิสัมพันธระหวางลักษณะทางจิตกับลักษณะทางสังคม ตอพฤติกรรมของครู 
ในการอบรมดูแลเด็กที่มีปญหาทางการเรียนรู 

กลุมตัวอยางที่ใชในการศึกษาคนควา เปนครูที่สุมจากประชากรโดยมีเกณฑการเลือกกลุม 
ตัวอยางคือ  1) เปนครูประจําชั้นที่ผานการอบรมโครงการเรียนรวม 200 ชั่วโมง โรงเรียนละ 1 คน   
2) ครูประจําชั้นที่ไมไดรับการอบรมโครงการเรียนรวม 200 ชั่วโมง โรงเรียนละ 1 คน รวมจํานวนกลุมตัว
อยางทั้งหมด 122 คน   

เครื่องมือที่ใชในการเก็บรวบรวมขอมูลครั้งนี้ แบงออกเปน 8 ตอน  ดังนี้ 
ตอนที่ 1  แบบสอบถามขอมูลทั่วไป 
ตอนที่ 2  แบบสอบถามวัดความรูความเขาใจเรื่องกลวิธีการจัดการเรียนการสอนเด็กที่มี 

ปญหาทางการเรียนรู  
 ตอนที่ 3  แบบสอบถามวัดดานสุขภาพจิต  
 ตอนที่ 4  แบบสอบถามวัดดานปรีชาเชิงอารมณ (EQ)  
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ตอนที่ 5  แบบสอบถามวัดดานเจตคติตอพฤติกรรมของครูในการอบรมดูแลเด็กที่มีปญหาทาง
การเรียนรู 

ตอนที่ 6  แบบสอบถามวัดดานการสนับสนุนของผูบริหาร 
ตอนที่ 7  แบบสอบถามวัดดานสัมพันธภาพกับเพื่อนรวมงาน 
ตอนที่ 8  แบบสอบถามวัดพฤติกรรมของครูในการอบรมดูแลเด็กที่มีปญหาทางการเรียนรู 
 

การวิเคราะหขอมูล 
การวิจัยครั้งนี้วิเคราะหขอมูลโดยใช โปรแกรมคอมพิวเตอรสําเร็จรูป SPSS for Windows 11.5    

เพื่อหาคาสถิติดังนี้ 
1. การหาความสัมพันธของตัวแปรลักษณะทางจิตและลักษณะทางสังคมกับพฤติกรรมของ 

ครูในการอบรมดูแลเด็กที่มีปญหาทางการเรียนรูใชสถิติการวิเคราะหสัมประสิทธิ์สหสัมพันธของเพียร
สัน (Pearson Product Moment Correlation coefficient) เพื่อทดสอบสมมติฐานขอที่ 1 และ 2 

2. วิเคราะหผลของกลุมตัวแปรลักษณะทางจิตและลักษณะทางสังคมที่สงผลตอพฤติกรรม 
ของครูในการอบรมดูแลเด็กที่มีปญหาทางการเรียนรู โดยใชสถิติการวิเคราะหการถดถอยพหุคูณแบบ
เพิ่มตัวแปรเปนขั้น (Stepwise Multiple Regression) เพื่อทดสอบสมมติฐานขอที่ 3 
 3. วิเคราะหความแปรปรวนแบบสองทาง (Two – Way Analysis of Variance) เพื่อทดสอบ
สมมติฐานขอที่ 4 
 
การสรุปผลการวิจัย 

1. ตัวแปรลักษณะทางจิต ไดแก ปรีชาเชิงอารมณ  เจตคติตอพฤติกรรมของครูในการอบรมดู 
แลเด็กที่มีปญหาทางการเรียนรู มีความสัมพันธทางบวกกับพฤติกรรมของครูในการอบรมดูแลเด็กที่มี
ปญหาทางการเรียนรู  และไมพบความสัมพันธของความร ูความเขาใจเรื่องกลวิธีการจัดการเรียนการ
สอนเด็กที่มีปญหาทางการเรียนรู สุขภาพจิต กับพฤติกรรมของครูในการอบรมดูแลเด็กที่มีปญหาทาง
การเรียนรู 

2. ตัวแปรลักษณะทางสังคม ไดแก การสนับสนุนของผูบริหาร  มีความสัมพันธทางบวกกับ 
พฤติกรรมของครูในการอบรมดูแลเด็กที่มีปญหาทางการเรียนรู  และไมพบความสัมพันธของสัมพันธ
ภาพกับเพื่อนรวมงาน กับพฤติกรรมของครูในการอบรมดูแลเด็กที่มีปญหาทางการเรียนรู 
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3. เจตคติตอพฤติกรรมของครูในการอบรมดูแลเด็กที่มีปญหาทางการเรียนรู และปรีชาเชิง 
อารมณรวมกันอธิบายความแปรปรวนของพฤติกรรมของครูในการอบรมดูแลเด็กที่มีปญหาทางการ
เรียนรูไดรอยละ 36.1 โดยที่ตัวแปรเจตคติตอพฤติกรรมของครูในการอบรมดูแลเด็กที่มีปญหาทางการ
เรียนรู มีอิทธิพลสูงสุด (β =.548) ในการอธิบายความแปรปรวนของพฤติกรรมพฤติกรรมของครูใน 
การอบรมดูแลเด็กที่มีปญหาทางการเรียนรูและรองลงมาคือปรีชาเชิงอารมณ 
 4.   ไมพบปฏิสัมพันธระหวาง ตัวแปรลักษณะทางจิต (ไดแก ความร ูความเขาใจเรื่องกลวิธีการ
จัดการเรียนการสอนเด็กที่มีปญหาทางการเรียนรู สุขภาพจิต ปรีชาเชิงอารมณ เจตคติตอพฤติกรรม
ของครูในการอบรมดูแลเด็กที่มีปญหาทางการเรียนรู) และตัวแปรลักษณะทางสังคม (ไดแก การ
สนับสนุนของผูบริหาร สัมพันธภาพกับเพื่อนรวมงาน) ที่มีผลตอพฤติกรรมของครูในการอบรมดูแลเด็ก
ที่มีปญหาทางการเรียนรู 
 และจากการเปรียบเทียบความแตกตางของพฤติกรรมของครูในการอบรมดูแลเด็กที่มีปญหา
ทางการเรียนรู ซึ่งจําแนกตามการอบรมเกี่ยวกับเด็กที่มีความตองการพิเศษ พบวา ครูที่เคยอบรมเกี่ยว
กับเด็กที่มีความตองการพิเศษมีพฤติกรรมในการอบรมดูแลเด็กที่มีปญหาทางการเรียนรูที่ดีกวาครูที่ไม
เคยอบรมเกี่ยวกับเด็กที่มีความตองการพิเศษ 
 
อภิปรายผล 
 ผูวิจัยจะอภิปรายผลจากขอคนพบของการวิจัย โดยจําแนกตามสมมติฐานในการวิจัย ดังนี้ 

สมมติฐานขอที่ 1.  ตัวแปรลักษณะทางจิตของครู ไดแก  ความรูความเขาใจเรื่องกลวิธีการ
จัดการเรียนการสอนเด็กที่มีปญหาทางการเรียนรู สุขภาพจิต ปรีชาเชิงอารมณ เจตคติตอพฤติกรรม
ของครูในการอบรมดูแลเด็กที่มีปญหาทางการเรียนรู มีความสัมพันธทางบวกกับพฤติกรรมของครูใน
การอบรมดูแลเด็กที่มีปญหาทางการเรียนรู  

จากผลการศึกษาพบวา  ดานปรีชาเชิงอารมณและ เจตคติตอพฤติกรรมของครูในการอบรมดู
แลเด็กที่มีปญหาทางการเรียนรู มีความสัมพันธในทางบวกกับพฤติกรรมของครูในการอบรมดูแลเด็กที่
มีปญหาทางการเรียนรู  หมายถึงวา  หากครูเปนผูที่สามารถรับรูอารมณตนเองไดดี (Know one’s 
Emotion) นั่นคือ การที่ครูสามารถรับรูวาพื้นอารมณของตนเองเปนเชนไร รูถึงลักษณะของอารมณและ
การแสดงออกในอารมณตาง ๆ ตลอดจนสามารถควบคุมตัวเองไดดี เปนคนที่มีเหตุผล มีความอดทน
สูง ใจเย็นและมีความยืดหยุน ซึ่งจําเปนในการสอนและการอบรมดูแลเด็กที่มีความตองการพิเศษ โดย
เฉพาะเด็กที่มีปญหาทางการเรียนรู  ซึ่งสอดคลองกับการศึกษาของ  แมคโดเวลและคณะ (McDowelle 
and Others. 1997) ที่ไดศึกษาปรีชาเชิงอารมณ และผูบริหารการศึกษาในมหาวิทยาลัยคาโรไลนา
ตะวันออก พบวาการมีทักษะทางปรีชาเชิงอารมณ ทําใหมีประสิทธิภาพในการทํางาน  
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นอกจากนี้ยังสอดคลองกับงานวิจัยของ ทรงพร สดใสจิตต (2547:57) ที่ศึกษา ปจจัยดานจิต
สังคมที่สงผลตอผลการเรียนตามแนวปฏิรูปการศึกษาของนักเรียนระดับมัธยมศึกษาปที่ 2 ในเขต
กรุงเทพมหานคร พบวา คนที่มีปรีชาเชิงอารมณสูงสงผลใหผลการเรียนดีกวาคนที่มีปรีชาเชิงอารมณ
ตํ่า 

นอกจากนี้ยังพบวา  เจตคติตอพฤติกรรมของครูในการอบรมดูแลเด็กที่มีปญหาทางการเรียนรู 
มีความสัมพันธในทางบวกกับพฤติกรรมของครูในการอบรมดูแลเด็กที่มีปญหาทางการเรียนรู  แสดงให
เห็นวา หากครูมีเจตคติที่ดี  คือมีทาทีที่แสดงออกถึงความรูสึก หรืออารมณที่ดีตอการอบรมดูแลเด็กที่มี
ปญหาทางการเรียนรูแลว ก็จะสงผลใหครูแสดงออกถึงพฤติกรรรมที่ดี ที่เหมาะสมและเปนแบบอยางที่
ดีแกเด็กดวยเชนกัน  ซึ่งก็สอดคลองกับงานวิจัยของ  รัชนีกร ประสาร (2547:55) ที่ศึกษา ปจจัยทางจิต
สังคมที่เกี่ยวของกับประสิทธิภาพการทํางานของครูประถมศึกษาในโรงเรียนสังกัดกรุงเทพมหานครที่
ผานการรับรองคุณภาพทางการศึกษา พบวา ครูที่มีเจตคติที่ดีตอวิชาชีพครูมาก จะมีประสิทธิภาพการ
ทํางานสูงกวากลุมครูที่มีเจตคติตอวิชาชีพครูนอย และยังสอดคลองกับการศึกษาของ ปริญญา ณ วัน
จันทร (2536: 78) ที่ศึกษาปจจัยที่เกี่ยวของกับประสิทธิภาพในการทํางานของครูประถมศึกษาใน
จังหวัดเชียงราย พบวาครูที่มีเจตคติตอวิชาชีพครูสูงจะมีประสิทธิภาพในการทํางานสูงกวาครูที่มีเจต
คติตอวิชาชีพครูตํ่า และงานวิจัยของ กนิษฐา เติมธนะศักด์ิ (2545:87) ที่ศึกษาตัวแปรบางประการที่
สัมพันธกับความสามารถเชิงปฏิบัติงานวิจัยในชั้นเรียนของครูโรงเรียนมัธยมศึกษา พบวา เจตคติมี
ความสัมพันธเชิงบวกกับความสามารถเชิงปฏิบัติงานวิจัยในชั้นเรียนของครู   และสอดคลองกับ สุทิศ 
ชินณะวงศ (2542: บทคัดยอ)  ศึกษาปจจัยที่มีความสัมพันธตอการยอมรับการปฏิรูปการศึกษาของครู
ชางอุตสาหกรรม พบวา เจคติมีความสัมพันธตอการยอมรับการปฏิรูปการศึกษาของครู แตไมพบความ
สัมพันธของสุขภาพจิตกับพฤติกรรมของครูในการอบรมดูแลเด็กที่มีปญหาทางการเรียนรูอาจเปน
เพราะวาครูบางคนไมมั่นใจวาตนเองมีสุขภาพจิตที่ดีพอ แตมีเจตคติที่ดีตอเด็กที่มีปญหาทางการเรียนรู 
และมีปรีชาเชิงอารมณสูง ก็สามารถทําใหมีพฤติกรรมที่ดีในการอบรมดูแลเด็กที่มีปญหาทางการเรียนรู
ก็ได  

ผลการศึกษาความสัมพันธของความรูความเขาใจเรื่องกลวิธีการจัดการเรียนการสอนเกี่ยวกับ
เด็กที่มีปญหาทางการเรียนรูกับพฤติกรรมการอบรมดูแลเด็กที่มีปญหาทางการเรียนรู พบวาไมมีความ
สัมพันธกัน ซึ่งอาจไมสอดคลองกับงานวิจัยอ่ืนนั้น  ผูวิจัยจึงไดไปวิเคราะหเพิ่มในกลุมครูที่เคยอบรม
และไมเคยอบรมเกี่ยวกับเด็กที่มีความตองการพิเศษ พบวา กลุมครูที่เคยอบรมเกี่ยวกับเด็กที่มีความ
ตองการพิเศษมีพฤติกรรมการอบรมดูแลเด็กที่มีปญหาทางการเรียนรูดีกวากลุมครูที่ไมเคยอบรมเกี่ยว
กับเด็กที่มีความตองการพิเศษ ซึ่งผลดังกลาวแสดงใหเห็นวา การไดรับการอบรมเกี่ยวกับเด็กที่มีความ
ตองการพิเศษของครูมีผลโดยตรงกับพฤติกรรมการอบรมดูแลเด็กที่มีปญหาทางการเรียนรู และ 
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การอบรมจะไดความรูความเขาใจเกี่ยวกับเด็กที่มีปญหาทางการเรียนรู ซึ่งเครื่องมือที่วัดความรูความ
เขาใจเรื่องกลวิธีการจัดการเรียนการสอนเด็กที่มีปญหาทางการเรียนรูนี้ อาจจะเปนการวัดความรูความ
เขาใจพื้นฐานของครู ซึ่งครูที่ดูแลเด็กที่มีความตองการพิเศษไมวาจะไดรับการอบรมหรือไมไดรับการอ
บรมก็อาจจะมีความรูพื้นฐานดังกลาวใกลเคียงกัน จึงสงผลไมชัดเจนกับตัวแปรตามคือพฤติกรรมของ
ครูในการอบรมดูแลที่มีปญหาทางการเรียนรู  ดังนั้นการใหการอบรมเกี่ยวกับเด็กที่มีความตองการ
พิเศษแกครูที่สอนเด็กที่มีปญหาทางการเรียนรูจึงเปนเรื่องสําคัญและจําเปนที่จะใหครูทุกคนไดเขารับ
การอบรม 

 สมมติฐานขอที่ 2. ตัวแปรลักษณะทางสังคม คือ การสนับสนุนของผูบริหาร สัมพันธภาพกับ 
เพื่อนรวมงานมีความสัมพันธทางบวกกับพฤติกรรมของครูในการอบรมดูแลเด็กที่มีปญหาทางการ  
เรียนรู 
 จากผลการศึกษาพบวา   ดานการสนับสนุนของผูบริหารมีความสัมพันธทางบวกพฤติกรรม
ของครูในการอบรมดูแลเด็กที่มีปญหาทางการเรียนรู   แสดงใหเห็นวา หากครูไดรับการสนับสนุนที่ดี
จากผูบริหารในการปฏิบัติงานแลว จะสงผลใหครูมีพฤติกรรมที่ดีในการอบรมดูแลเด็กที่มีปญหาทาง
การเรียนรูดวย ในขณะเดียวกันหากครูไมไดรับการสนับสนุนจากผูบริหารอยางเพียงพอ อาจทําใหครูรู
สึกขาดขวัญกําลังใจในการปฏิบัติงานโดยเฉพาะในการดูแลเด็กที่มีปญหาทางการเรียนรู  และสงผลให
เกิดการไมเอาใจใสดูแลหรือจัดการเรียนการสอนใหกับเด็กเหลานี้ไดอยางเหมาะสม ซึ่งสอดคลองกับ
งานวิจัยของ สุวัฒน  มุทธเมธา (2524. 52-62) พบวาจากบทบาทของผูบริหารและการสนับสนุนของผู
บริหารมีผลทําใหเกิดพฤติกรรมการทํางานของครูในโรงเรียนมากขึ้น สอดคลองกับการศึกษาของ
กมลวรรณ  ชัยพาณิช  (2536) พบวาผูบริหารโรงเรียนมีความสําคัญอยางยิ่งในการสรางความรวมมือ
ของบุคลากรในโรงเรียนใหมีความสามัคคีกันอยางสูงในการมุงพัฒนาการเรียนการสอน เชนเดียวกับ
ผลการศึกษาของพูลศรี   ไมทอง (2543 : 134-135) พบวาผูบริหารมีความสําคัญเปนอยางมากในการ
สงเสริมและสนับสนุนการทํางานของครู แตพบวาสัมพันธภาพกับเพื่อนรวมงานไมมีความสัมพันธกับ
พฤติกรรมของครูในการอบรมดูและเด็กที่มีปญหาทางการเรียนรู อาจเปนเพราะวาเครื่องมือวัดมุงใน
เรื่องสัมพันธภาพสวนตัวมากกวาเชิงวิชาชีพ  

สมมติฐานขอที่ 3.   ตัวแปรลักษณะทางจิต และลักษณะทางสังคม รวมกันสามารถอธิบาย 
พฤติกรรมของครูในการอบรมดูแลเด็กที่มีปญหาทางการเรียนรูได    
 จากการศึกษาพบวา ตัวแปรที่มีผลตอพฤติกรรมของครูในการอบรมดูแลเด็กที่มีปญหาทางการ
เรียนรูนั้นเปนตัวแปรลักษณะทางจิต คือ ปรีชาเชิงอารมณและเจตคติตอพฤติกรรมของครูในการ  อบ
รมดูแลเด็กที่มีปญหาทางการเรียนรู  แสดงใหเห็นตัวแปรทั้งสองมีความสําคัญอยางยิ่งตอพฤติ
กรรมการดูแลเด็กของครู  เพระถาหากครูที่ดูแลไมรูจักวิธีในการจัดการกับอารมณของตัวเองได และ มี
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เจตคติที่ไมดีตออาชีพครู และตอเด็กที่มีปญหาทางการเรียนรูแลว จะสงผลตอพฤติกรรมการแสดงออก
ของครูในดานตาง ๆ เชน ดานการดูแลเอาใจใส  การใหความชวยเหลือ หรือดานการจัดการเรียนการ
สอน  ซึ่งสอดคลองกับคําอธิบายของ  ซาโลเวย (Salovay, 1988 ; อางอิงจาก Goleman, 1995 : 42-
44) วา เมื่อเปรียบเทียบการปฏิบัติงานของครูแลว จะไดแกความสามารถในการรูอารมณตนเองของครู 
(มีสติ) ความสามารรถควบคุมตนเองในการแสดงอารมณ ความสามารถในการสรางแรงจูงใจใหตนเอง 
ความสามารถในการเขาใจนักเรียนแลความสามารถในการสรางสัมพันธภาพที่ดี และดวงเดือน   
พันธุมนาวิน (2529: 20) กลาววาถาบุคคลมีเจตคติที่ดี หรือในทางบวกพฤติกรรมที่แสดงออกจะมีแนว
โนมเปนไปในทางที่ดีและเขาหาสิ่งนั้นๆ  ซึ่งสอดคลองกับงานวิจัยของ  รัชนีกร ประสาร (2547:55) ที่
ศึกษา ปจจัยทางจิตสังคมที่เกี่ยวของกับประสิทธิภาพการทํางานของครูประถมศึกษาในโรงเรียนสังกัด
กรุงเทพมหานครที่ผานการรับรองคุณภาพทางการศึกษา พบวา ครูที่มีเจตคติที่ดีตอวิชาชีพครูมาก จะมี
ประสิทธิภาพในการทํางานสูงกวากลุมครูที่มีเจตคติที่ดีตอวิชาชีพครูนอย นอกจากนี้งานวิจัยของเจิด
หลา  สุนทรวิภาต (2534) พบวา เจตคติที่ดีตองานจะมีผลตอประสิทธิผลของงาน ในภาควิชาของคณะ
ศึกษาศาสตรในมหาวิทยาลัยไทย 

สมมติฐานขอที่ 4.  มีปฏิสัมพันธรวมกันระหวางตัวแปรลักษณะทางจิตกับตัวแปรลักษณะ
ทางสังคมที่สงผลตอพฤติกรรมของครูในการอบรมดูแลเด็กที่มีปญหาทางการเรียนรู 

จากการศึกษา พบวา  ไมเปนตามสมมติฐาน กลาวคือ ไมมีปฏิสัมพันธระหวางตัวแปรลักษณะ
ทางจิต (ไดแก ความร ูความเขาใจเรื่องกลวิธีการจัดการเรียนการสอนเด็กที่มีปญหาทางการเรียนรู     
สุขภาพจิต ปรีชาเชิงอารมณ เจตคติตอพฤติกรรมของครูในการอบรมดูแลเด็กที่มีปญหาทางการเรียนรู) 
และตัวแปรลักษณะทางสังคม (ไดแก การสนับสนุนของผูบริหาร สัมพันธภาพกับเพื่อนรวมงาน) ตอ
พฤติกรรมของครูในการอบรมดูแลเด็กที่มีปญหาทางการเรียนรูพรอมกัน แตแปรปรวนไปตามตัวแปร
อิสระแตละตัวแปร  ผลการวิจัยดังกลาวไมสนับสนุนปฏิสัมพันธรวมของตัวแปรอิสระ 2 ตัวแปร  ซึ่งครูที่
สอนเด็กที่มีปญหาทางการเรียนรู ที่มีลักษณะทางจิตและลักษณะทางสังคมดานใดดานหนึ่ง เชน มีเจต
คติที่ดีตอพฤติกรรมของครูในการอบรมดูแลเด็กที่มีปญหาทางการเรียนรู  มีปรีชาเชิงอารมณสูง หรือได
รับการสนับสนุนที่ดีจากผูบริหาร ก็สามารถที่จะแสดงออกถึงการมีพฤติกรรมในการอบรมดูแลเด็กที่มี
ปญหาทางการเรียนรูไดเชนกัน   ซึ่งสรุปไดวา ตัวแปรหนึ่งมีความเขมแข็งอยูแลว ตัวแปรอ่ืนก็อาจไมมี
ผลตอพฤติกรรมของครูในการอบรมดูแลเด็กที่มีปญหาทางการเรียนรู 
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ขอเสนอแนะ เพ่ือเปนแนวทางในการปฏิบัติ 
1. จากผลการศึกษา พบวา เจตคติตอพฤติกรรมของครูในการอบรมดูแลเด็กที่มีปญหาทาง 

การเรียนรู และปรีชาเชิงอารมณ มีผลตอพฤติกรรมของครู ดังนั้น ในการคัดเลือกบุคคลที่จะเขาศึกษา
เพื่อเปนครู อาจารยในอนาคตนั้น ผูมีสวนเกี่ยวของนาจะมีการทดสอบถึง เจตคติตออาชีพครู หรือ ทาง
ดานปรีชาอารมณประกอบการตัดสินใจดวย  

2. จากการศึกษา พบวา เจตคติตอพฤติกรรมของครูในการอบรมดูแลเด็กที่มีปญหาทางการ 
เรียนรู และปรีชาเชิงอารมณ มีผลตอพฤติกรรมของครู ดังนั้นในการเรียนการสอนหลักสูตรวิชาชีพครูนั้น
ควรมีการมีการจัดการเรียนการสอนหรือการปลูกฝงที่สงผลตอเจตคติและปรีชาเชิงอารมณของครูใน
อนาคต หรือควรจะมีการจัดอบรมผูที่จะประกอบวิชาชีพครูใหมีปรีชาเชิงอารมณดีเพิ่มขึ้นและใหมีเจต
คติที่ดีตอพฤติกรรมของครูในการอบรมดูแลเด็กที่มีปญหาทางการเรียนรู จากนักจิตวิทยาหรือผูที่มี
ความเชี่ยวชาญ เพื่อใหผูที่จะประกอบอาชีพครูในอนาคตนั้นมี เจตคติที่ดีตอนักเรียน หรือตอวิชาชีพครู 
และสามารถเปนผูที่รูจักควบคุมอารมณของตัวเองไดดีในสภาวการณตางๆ ดวย ซึ่งปจจัยเหลานี้จะมี
ผลตอพฤติกรรมของนักเรียนได 

3. การสนับสนุนของผูบริหารมีความสัมพันธทางบวกกับพฤติกรรมของครูในการอบรมดูแล 
เด็กที่มีปญหาทางการเรียนรู ดังนั้นผูบริหารสถานศึกษาที่มีนโยบายในการจัดการเรียนรวมและผู
บริหารที่ตองการใหครูมีพฤติกรรมที่ดีในการอบรมดูแลเด็กที่มีความตองการพิเศษ จะตองใหการ
สนับสนุนแกครูเหลานี้ดวย 

 
ขอเสนอแนะสําหรับการวิจัยคร้ังตอไป 

1. การวิจัยครั้งนี้ไดศึกษาตัวแปรลักษณะทางจิต ไดแก ความร ูความเขาใจเรื่องกลวิธีการจัด 
การเรียนการสอนเด็กที่มีปญหาทางการเรียนรู สุขภาพจิต ปรีชาเชิงอารมณ เจตคติตอพฤติกรรมของครู
ในการอบรมดูแลเด็กที่มีปญหาทางการเรียนรู และตัวแปรลักษณะทางสังคม ไดแก การสนับสนุนของผู
บริหาร สัมพันธภาพกับเพื่อนรวมงาน ที่มีผลตอพฤติกรรมของครูในการอบรมดูแลเด็กที่มีปญหาทาง
การเรียนรูได กับกลุมตัวอยางครูที่สอนในชวงชั้นที่ 1 (ป.1-ป.3)  ควรมีการศึกษาเพิ่มเติมในกลุมครูชวง
ชั้นอ่ืน ๆ ดวย เพื่อใหครอบคลุมเด็กที่มีความตองการพิเศษทุกชวงชั้น 

2.   การศึกษาวิจัยครั้งนี้ไดศึกษากลุมตัวอยางคือ ครูที่สอนเด็กที่มีปญหาทางการเรียนรู เพื่อ 
ใหไดงานวิจัยที่ครอบคลุมและสามารถชวยเหลือเด็กที่มีปญหาทางการเรียนรูรวมกันไดระหวางโรงเรียน
และผูปกครอง ควรจะทําการศึกษาวิจัยกับผูปกครองเด็กที่มีปญหาทางการเรียนรูดวย 
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 3.  การวิจัยที่มีความเกี่ยวของกับเด็กที่มีความตองการพิเศษนั้น เพื่อใหทราบผลการวิจัยที่
ละเอียดครอบคลุมและลึกซึ้ง ควรมีการศึกษาวิจัยเชิงคุณภาพหรือเชิงทดลอง เปนรายกรณีหรือเปน
กลุมเล็ก ๆ เพราะวาเด็กที่มีความตองการพิเศษเปนเด็กที่ไมปกติเหมือนเด็กทั่ว ๆ ไป  ฉะนั้นการวิจัยที่
เจาะลึกรายละเอียดลงไปนาจะเปนอีกแนวทางหนึ่งที่จะทําการศึกษาวิจัย 
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แบบสอบถามเพื่อการวิจัย 
เร่ือง    ปจจัยทางจิตสังคมท่ีเกี่ยวของกับพฤติกรรมของครูในการอบรมดูแล      

 เด็กท่ีมีปญหาทางการเรียนรู ในโครงการเรียนรวมของโรงเรียนสังกัด   
กรุงเทพมหานคร 

 
คําชี้แจง  แบบสอบฉบับนี้เปนสวนหนึ่งของการศึกษาเพื่อทําปริญญานิพนธ ขอมูลที่ไดทั้งหมดจะเก็บ 

เปนความลับใชในการศึกษาเทานั้น ขอความกรุณาตอบตรงตามความเปนจริงโดยทําเครื่อง
หมาย 9ลงในชองวางลงในชองที่ตรงกับความเปนจริงเกี่ยวกับตัวทานเองมากที่สุด 

 

ตอนที่ 1 ขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม 
1.  เพศ   

� ชาย  
�    หญิง 

 
2.  อายุ ……….. ป 
 
3.  ประสบการณสอนเด็กพิเศษ   ………...ป 
 
4.  วุฒิการศึกษา  

� ตํ่ากวาปริญญาตรี   
� ปริญญาตรี   
�    สูงกวาปริญญาตรี 

 
5.  การอบรมเกี่ยวกับเด็กที่มีความตองการพิเศษ  
   �   เคย   ดาน………………………….ระยะเวลา………………….. 
   �  ไมเคย 
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(เด็กที่มีปญหาทางการเรียนรู หรือเรียกวา เด็ก LD) 
ตอนที่ 2  เคร่ืองมือวัดความรูความเขาใจเร่ืองกลวิธีการจัดการเรียนการสอนเด็กที่มี 

   ปญหาทางการเรียนรู 
1. เด็กที่มีปญหาทางการเรียนรูที่มาเรียนรวมในหองครูตองใชวิธีสอนเปนแบบเดียวกันกับเด็กปกติ 
 (..…)          (…..)             (…..)   
              ใช               ไมใช           ไมทราบ 
2. เด็กที่มีปญหาทางการเรียนรูไมใชเด็กสมาธิสั้น 
            (..…)          (…..)             (…..)          
              ใช               ไมใช           ไมทราบ           
3. เพื่อใหเกิดผลทางการเรียนตองแยกเด็กที่มีปญหาทางการเรียนรูไวในหองเรียนพิเศษ 
           (..…)          (…..)             (…..)          
             ใช               ไมใช           ไมทราบ  
4. มีการสอนกลวิธีในการเรียนใหเด็กที่มีปญหาการเรียนรูกอนที่จะสอนเนื้อหาวิชา 
           (..…)          (…..)             (…..)    
             ใช               ไมใช           ไมทราบ 
5. การจัดการเรียนการสอนที่ดีที่สุดสําหรับเด็กที่มีปญหาทางการเรียนรูคือการเรียนรวม 
           (..…)          (…..)             (…..)    
             ใช               ไมใช           ไมทราบ      
6. เมื่อเด็กที่มีปญหาทางการเรียนรู มาเรียนรวมกับเด็กปกติครูก็ใหงานและกิจกรรมแบบเดียวกับ

เด็กปกติทุกอยาง 
           (..…)          (…..)             (…..)    
             ใช               ไมใช           ไมทราบ 
7. เด็กที่เขียนตัวหนังสือกลับดานแสดงวาเปนเด็กที่มีปญหาทางการเรียนรู 
          (..…)          (…..)             (…..)    
             ใช               ไมใช           ไมทราบ    
8. การสอนเด็กที่มีปญหาทางการเรียนรูใหไดผลคือการบรรยายใหเขาใจมากกวาการลงมือปฏิบัติ

จริง     
          (..…)         (…..)             (…..)    
            ใช                ไมใช           ไมทราบ 
 
 



 

 

87

9. เด็กที่มีปญหาทางการเรียนดานเดียวไมถือวาเปนเด็กที่มีปญหาทางการเรียนรู 
           (..…)         (…..)             (…..)    
            ใช                ไมใช           ไมทราบ 
10. เมื่อเด็กที่มีปญหาทางการเรียนรู มาเรียนรวมกับเด็กปกติตองใชเกณฑการประเมินผลที่เหมือน

กับเด็กปกติทุกอยาง 
           (..…)         (…..)             (…..)    
            ใช                 ไมใช           ไมทราบ        
11. การที่ใหเด็กที่มีปญหาทางการเรียนรูไปอยูในหองการศึกษาพิเศษจะเปนปมดอยสําหรับเขา 
          (..…)         (…..)             (…..)    
           ใช                 ไมใช           ไมทราบ        
12. เด็กที่มีปญหาทางการเรียนรูคือเด็กที่มีปญหาทางสติปญญา 
          (..…)         (…..)             (…..)    
           ใช                 ไมใช           ไมทราบ 
13. เด็กที่เรียนซ้ําชั้นถือวาเปนเด็กที่มีปญหาทางการเรียนรู 
          (..…)         (…..)             (…..)    
           ใช                 ไมใช           ไมทราบ   
14. การที่ใหเด็กที่มีปญหาทางการเรียนรูมานั่งใกลครูหรือนั่งขางหนาจะเปนปมดอยสําหรับเด็ก  
           (..…)         (…..)             (…..)    
            ใช                 ไมใช           ไมทราบ 
15. ถาจะคัดแยกเด็กวาเปนเด็กที่มีปญหาทางการเรียนรูหรือไม ตองใหเด็กอายุ 8 ปขึ้นไป 
           (..…)         (…..)             (…..)    
            ใช                 ไมใช           ไมทราบ 
 

ตอนที่ 3 เคร่ืองมือวัดสุขภาพจิต 
1. ขาพเจารูสึกวาสามารถเขากับคนอ่ืนไดงาย 
        (..…)     (…..)            (…..)           (…..)             (…..)         (…..)       
     จริงที่สุด     จริง            คอนขางจริง    คอนขางไมจริง    ไมจริง      ไมจริงเลย 
2. ขาพเจาพรอมที่จะรับฟงความคิดเห็นหรือขอเสนอแนะจากเพื่อนรวมงาน 
        (..…)     (…..)            (…..)           (…..)             (…..)         (…..)       
     จริงที่สุด     จริง            คอนขางจริง    คอนขางไมจริง    ไมจริง      ไมจริงเลย 
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3. ขาพเจารูสึกกังวลใจเมื่อเพื่อนรวมงานไมใหความรวมมือ 
        (..…)     (…..)            (…..)           (…..)             (…..)         (…..)       
     จริงที่สุด     จริง            คอนขางจริง    คอนขางไมจริง    ไมจริง      ไมจริงเลย 
4. ขาพเจาจะรูสึกรําคาญมากถาตองปฏิบัติงานกับเพื่อนรวมงานที่ไมมีความสามารถในการสอน 
        (..…)     (…..)            (…..)           (…..)             (…..)         (…..)       
     จริงที่สุด     จริง            คอนขางจริง    คอนขางไมจริง    ไมจริง      ไมจริงเลย 
5. ขาพเจารูสึกกังวลใจมากกวาปกติ เมื่อถึงชั่วโมงสอนในหองที่มีเด็กที่มีปญหาทางการเรียนรู             
      มาเรียนรวมดวย 
        (..…)     (…..)            (…..)           (…..)             (…..)         (…..)       
     จริงที่สุด     จริง            คอนขางจริง    คอนขางไมจริง    ไมจริง      ไมจริงเลย 
6. ขาพเจาจะรูสึกกลุมใจมากเมื่อผูบริหารไมยอมรับฟงความคิดเห็นของครูผูสอนในการปฏิบัติงาน 
        (..…)     (…..)            (…..)           (…..)             (…..)         (…..)       
     จริงที่สุด     จริง            คอนขางจริง    คอนขางไมจริง    ไมจริง      ไมจริงเลย 
7. ขาพเจารูสึกเครียดเมื่อมีชั่วโมงสอนมากกวาครูคนอ่ืน 
        (..…)     (…..)            (…..)           (…..)             (…..)         (…..)       
     จริงที่สุด     จริง            คอนขางจริง    คอนขางไมจริง    ไมจริง      ไมจริงเลย 
8. ขาพเจาจะรูสึกหนักใจมาก เมื่อตองสอนแทนในหองที่มีเด็กที่มีปญหาทางการเรียนรูเรียนรวมดวย 
        (..…)     (…..)            (…..)           (…..)             (…..)         (…..)       
     จริงที่สุด     จริง            คอนขางจริง    คอนขางไมจริง    ไมจริง      ไมจริงเลย 
9. ขาพเจาจะรูสึกลําบากใจมากเมื่อตองถูกประเมินการสอนจากเพื่อนครู 
        (..…)     (…..)            (…..)           (…..)             (…..)         (…..)       
     จริงที่สุด     จริง            คอนขางจริง    คอนขางไมจริง    ไมจริง      ไมจริงเลย 
10. ขาพเจาจะรูสึกหมดกําลังใจเมื่อผูบริหารมีความลําเอียงไมยุติธรรม 
        (..…)     (…..)            (…..)           (…..)             (…..)         (…..)       
     จริงที่สุด     จริง            คอนขางจริง    คอนขางไมจริง    ไมจริง      ไมจริงเลย 
 

ตอนที่ 4  เคร่ืองมือวัดความฉลาดทางอารมณ (EQ) 
1. เวลาโกรธหรือไมสบาย ฉันรับรูวาเกิดอะไรขึ้นกับฉัน 
        (..…)                (…..)       (…..)                  (…..)                 
     จริงมาก           คอนขางจริง            จริงบางครั้ง             ไมจริง        
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2. ฉันบอกไมไดวาอะไรทําใหฉันรูสึกโกรธ 
        (..…)                (…..)          (…..)                   (…..)                 
     จริงมาก           คอนขางจริง              จริงบางครั้ง               ไมจริง        
3. เมื่อถูกขัดใจ ฉันมักรูสึกหงุดหงิดจนควบคุมอารมณไมได 
        (..…)                (…..)          (…..)                   (…..)                 
     จริงมาก           คอนขางจริง              จริงบางครั้ง               ไมจริง        
4. ฉันสามารถคอยเพื่อนใหบรรลุเปาหมายที่พอใจ 
        (..…)                (…..)          (…..)                   (…..)                 
     จริงมาก           คอนขางจริง              จริงบางครั้ง               ไมจริง        
5. ฉันมักมีปฏิกิริยาโตตอบรุนแรงตอปญหาเพียงเล็กนอย 
        (..…)                (…..)          (…..)                   (…..)                 
     จริงมาก           คอนขางจริง              จริงบางครั้ง               ไมจริง        
6. เมื่อถูกบังคับใหทําในสิ่งที่ไมชอบ ฉันระอธิบายเกตุผลจนผูอ่ืนยอมรับได 
        (..…)                (…..)          (…..)                   (…..)                 
     จริงมาก           คอนขางจริง              จริงบางครั้ง               ไมจริง        
7. ฉันสังเกตได เมื่อคนใกลชิดมีอารมณเปลี่ยนแปลง 
        (..…)                (…..)          (…..)                   (…..)                 
     จริงมาก           คอนขางจริง              จริงบางครั้ง               ไมจริง        
8. ฉันไมสนใจกับความทุกขของผูอ่ืนที่ฉันไมรูจัก 
        (..…)                (…..)          (…..)                   (…..)                 
     จริงมาก           คอนขางจริง              จริงบางครั้ง               ไมจริง        
9. ฉันไมยอมรับในสิ่งที่ผูอ่ืนทําตางจากที่ฉันคิด 
        (..…)                (…..)          (…..)                   (…..)                 
     จริงมาก           คอนขางจริง              จริงบางครั้ง               ไมจริง        
10. ฉันยอมรับไดวาผูอ่ืนก็อาจมีเหตุผลที่จะไมพอใจการกระทําของฉัน 
        (..…)                (…..)          (…..)                   (…..)                 
     จริงมาก           คอนขางจริง              จริงบางครั้ง               ไมจริง        
11. ฉันรูสึกวาผูอ่ืนชอบเรียกรองความสนใจมากเกินไป 
        (..…)                (…..)          (…..)                   (…..)                 
     จริงมาก           คอนขางจริง              จริงบางครั้ง               ไมจริง        
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12. แมจะมีภาระที่ตองทํา ฉันก็ยินดีรับฟงความทุกขของผูอ่ืนที่ตองการความชวยเหลือ 
        (..…)                (…..)          (…..)                   (…..)                 
     จริงมาก           คอนขางจริง              จริงบางครั้ง               ไมจริง        
13. เปนเรื่องธรรมดาที่จะเอาเปรียบผูอ่ืนเมื่อมีโอกาส 
        (..…)                (…..)          (…..)                   (…..)                 
     จริงมาก           คอนขางจริง              จริงบางครั้ง               ไมจริง        
14. ฉันเห็นคุณคาในน้ําใจที่ผูอ่ืนมีตอฉัน 
        (..…)                (…..)          (…..)                   (…..)                 
     จริงมาก           คอนขางจริง              จริงบางครั้ง               ไมจริง        
15. เมื่อทําผิด ฉันสามารถกลาวคํา “ขอโทษ” ผูอ่ืนได 
        (..…)                (…..)          (…..)                   (…..)                 
     จริงมาก           คอนขางจริง              จริงบางครั้ง               ไมจริง        
16. ฉันยอมรับขอผิดพลาดของผูอ่ืนไดยาก 
        (..…)                (…..)          (…..)                   (…..)                 
     จริงมาก           คอนขางจริง              จริงบางครั้ง               ไมจริง        
17. ถึงแมจะตองเสียประโยชนสวนตัวไปบาง ฉันก็ยินดีที่จะทําเพื่อสวนรวม 
        (..…)                (…..)          (…..)                   (…..)                 
     จริงมาก           คอนขางจริง              จริงบางครั้ง               ไมจริง        
18. ฉันรูสึกลําบากใจในการทําสิ่งใดสิ่งหนึ่งเพื่อผูอ่ืน 
        (..…)                (…..)          (…..)                   (…..)                 
     จริงมาก           คอนขางจริง              จริงบางครั้ง               ไมจริง        
19. ฉันไมรูวาฉันเกงเรื่องอะไร 
        (..…)                (…..)          (…..)                   (…..)                 
     จริงมาก           คอนขางจริง              จริงบางครั้ง               ไมจริง        
20. แมจะเปนงานยาก ฉันก็มั่นใจวาสามารถทําได 
        (..…)                (…..)          (…..)                   (…..)                 
     จริงมาก           คอนขางจริง              จริงบางครั้ง               ไมจริง        
21. เมื่อทําสิ่งใดไมสําเร็จ ฉันรูสึกหมดกําลังใจ 
        (..…)                (…..)          (…..)                   (…..)                 
     จริงมาก           คอนขางจริง              จริงบางครั้ง               ไมจริง        
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22. ฉันรูสึกมีคุณคาเมื่อไดทําสิ่งตาง ๆ อยางเต็มความสามารถ 
        (..…)                (…..)          (…..)                   (…..)                 
     จริงมาก           คอนขางจริง              จริงบางครั้ง               ไมจริง        
23. เมื่อตองเผชิญกับอุปสรรคและความผิดหวัง ฉันก็จะไมยอมแพ 
        (..…)                (…..)          (…..)                   (…..)                 
     จริงมาก           คอนขางจริง              จริงบางครั้ง               ไมจริง        
24. เมื่อเริ่มทําสิ่งหนึ่งสิ่งใด ฉันมักทําตอไปไมสําเร็จ 
        (..…)                (…..)          (…..)                   (…..)                 
     จริงมาก           คอนขางจริง              จริงบางครั้ง               ไมจริง        
25. ฉันพยายามหาสาเหตุที่แทจริงของปญหาโดยไมคิดเอาเองตามใจชอบ 
        (..…)                (…..)          (…..)                   (…..)                 
     จริงมาก           คอนขางจริง              จริงบางครั้ง               ไมจริง        
26. บอยครั้งที่ฉันไมรูวาอะไรทําใหฉันไมมีความสุข 
        (..…)                (…..)          (…..)                   (…..)                 
     จริงมาก           คอนขางจริง              จริงบางครั้ง               ไมจริง        
27. ฉันรูสึกวาการตัดสินใจแกปญหาเปนเรื่องยากสําหรับฉัน 
        (..…)                (…..)          (…..)                   (…..)                 
     จริงมาก           คอนขางจริง              จริงบางครั้ง               ไมจริง        
28. เมื่อตองทําอะไรหลายอยางในเวลาเดียวกัน ฉันตัดสินใจไดวาจะทําอะไรกอนหลัง 
        (..…)                (…..)          (…..)                   (…..)                 
     จริงมาก           คอนขางจริง              จริงบางครั้ง               ไมจริง        
29. ฉันลําบากใจเมื่อตองอยูกับคนแปลกหนาหรือคนที่ไมคุนเคย 
        (..…)                (…..)          (…..)                   (…..)                 
     จริงมาก           คอนขางจริง              จริงบางครั้ง               ไมจริง        
30. ฉันทนไมไดเมื่อตองอยูในสังคมที่มีกฎระเบียบขัดกับความเคยชินของฉัน 
        (..…)                (…..)          (…..)                   (…..)                 
     จริงมาก           คอนขางจริง              จริงบางครั้ง               ไมจริง        
31. ฉันทําความรูจักผูอ่ืนไดงาย 
        (..…)                (…..)          (…..)                   (…..)                 
     จริงมาก           คอนขางจริง              จริงบางครั้ง               ไมจริง        
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32. ฉันมีเพื่อนสนิทหลายคนที่คบกันมานาน 
        (..…)                (…..)          (…..)                   (…..)                 
     จริงมาก           คอนขางจริง              จริงบางครั้ง               ไมจริง        
33.ฉันไมกลาบอกความตองการของฉันใหผูอ่ืนรู 
        (..…)                (…..)          (…..)                   (…..)                 
     จริงมาก           คอนขางจริง              จริงบางครั้ง               ไมจริง        
34. ฉันทําในสิ่งที่ตองการโดยไมทําใหผูอ่ืนเดือดรอน 
        (..…)                (…..)          (…..)                   (…..)                 
     จริงมาก           คอนขางจริง              จริงบางครั้ง               ไมจริง        
35. เปนการยากสําหรับฉันที่จะโตแยงกับผูอ่ืน แมจะมีเหตุผลเพียงพอ 
        (..…)                (…..)          (…..)                   (…..)                 
     จริงมาก           คอนขางจริง              จริงบางครั้ง               ไมจริง        
36. เมื่อไมเห็นดวยกับผูอ่ืน ฉันสามารถอธิบายเหตุผลที่เขายอมรับได 
        (..…)                (…..)          (…..)                   (…..)                 
     จริงมาก           คอนขางจริง              จริงบางครั้ง               ไมจริง        
37. ฉันรูสึกดอยกวาผูอ่ืน 
        (..…)                (…..)          (…..)                   (…..)                 
     จริงมาก           คอนขางจริง              จริงบางครั้ง               ไมจริง        
38. ฉันทําหนาที่ไดดี ไมวาจะอยูในบทบาทใด 
        (..…)                (…..)          (…..)                   (…..)                 
     จริงมาก           คอนขางจริง              จริงบางครั้ง               ไมจริง        
39. ฉันสามารถทํางานที่ไดรับมอบหมายไดดีที่สุด 
        (..…)                (…..)          (…..)                   (…..)                 
     จริงมาก           คอนขางจริง              จริงบางครั้ง               ไมจริง        
40. ฉันไมมั่นใจในการทํางานที่ยากลําบาก 
        (..…)                (…..)          (…..)                   (…..)                 
     จริงมาก           คอนขางจริง              จริงบางครั้ง               ไมจริง        
41. แมสถานการณจะเลวราย ฉันก็มีความหวังวาจะดีขึ้น 
        (..…)                (…..)          (…..)                   (…..)                 
     จริงมาก           คอนขางจริง              จริงบางครั้ง               ไมจริง        
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42. ทุกปญหามักมีทางออกเสมอ 
        (..…)                (…..)          (…..)                   (…..)                 
     จริงมาก           คอนขางจริง              จริงบางครั้ง               ไมจริง        
43. เมื่อมีเรื่องที่ทําใหเครียด ฉันมักปรับเปลี่ยนใหเปนเรื่องผอนคลายหรือสนุกสนานได 
        (..…)                (…..)          (…..)                   (…..)                 
     จริงมาก           คอนขางจริง              จริงบางครั้ง               ไมจริง        
44. ฉันสนุกสนานทุกครั้งกับกิจกรรมในวันสุดสัปดาหและวันหยุดพักผอน 
        (..…)                (…..)          (…..)                   (…..)                 
     จริงมาก           คอนขางจริง              จริงบางครั้ง               ไมจริง        
45. ฉันรูสึกไมพอใจที่ผูอ่ืนไดรับสิ่งดี ๆ มากกวาฉัน 
        (..…)                (…..)          (…..)                   (…..)                 
     จริงมาก           คอนขางจริง              จริงบางครั้ง               ไมจริง        
46. ฉันพอใจกับสิ่งที่ฉันเปนอยู 
        (..…)                (…..)          (…..)                   (…..)                 
     จริงมาก           คอนขางจริง              จริงบางครั้ง               ไมจริง        
47. ฉันไมรูวาจะหาอะไรทํา เมื่อรูสึกเบ่ือหนาย 
        (..…)                (…..)          (…..)                   (…..)                 
     จริงมาก           คอนขางจริง              จริงบางครั้ง               ไมจริง        
48. เมื่อวางเวนจากภาระหนาที่ ฉันจะทําในสิ่งที่ฉันชอบ 
        (..…)                (…..)          (…..)                   (…..)                 
     จริงมาก           คอนขางจริง              จริงบางครั้ง               ไมจริง        
49. เมื่อรูสึกไมสบายใจ  ฉันมีวิธีผอนคลายอารมณได 
        (..…)                (…..)          (…..)                   (…..)                 
     จริงมาก           คอนขางจริง              จริงบางครั้ง               ไมจริง        
50. ฉันสามารถผอนคลายตนเองได แมจะเหน็ดเหนื่อยจากภาระหนาที่ 
        (..…)                (…..)          (…..)                   (…..)                 
     จริงมาก           คอนขางจริง              จริงบางครั้ง               ไมจริง        
51. ฉันไมสามารถทําใจใหเปนสุขไดจนกวาจะไดทุกสิ่งที่ตองการ 
        (..…)                (…..)          (…..)                   (…..)                 
     จริงมาก           คอนขางจริง              จริงบางครั้ง               ไมจริง        
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52. ฉันมักทุกขรอนกับเรื่องเล็ก ๆ นอย ๆ ที่เกิดขึ้นเสมอ 
        (..…)                (…..)          (…..)                   (…..)                 
     จริงมาก           คอนขางจริง              จริงบางครั้ง               ไมจริง        
 
ตอนที่ 5 เคร่ืองมือวัดเจตคติตอพฤติกรรมของครูในการอบรมดูแลเด็กที่มีปญหาทางการ
เรียนรู 
1. ขาพเจาเชื่อวาเด็ก LD ไมสามารถพัฒนาได ถึงแมจะไดรับการอบรมดูแลที่ดีก็ตาม 
        (..…)          (…..)             (…..)  (…..)               (…..)         (…..)       
      จริงที่สุด          จริง            คอนขางจริง    คอนขางไมจริง    ไมจริง      ไมจริงเลย 
2. พฤติกรรมของครูในการอบรมดูแลเด็ก LD มีความสําคัญยิ่งใน การสรางเขาใหเปนคนดีมีคุณภาพ

ของชาติ 
         (..…)          (…..)             (…..)  (…..)               (…..)         (…..)       
      จริงที่สุด          จริง            คอนขางจริง    คอนขางไมจริง    ไมจริง      ไมจริงเลย 
3. ขาพเจาเชื่อวาการไดสอนเด็ก LD เปนการชวยสรางโอกาสในการเรียนรูใหแกเด็ก 
      (..…)          (…..)             (…..)  (…..)               (…..)         (…..)       
      จริงที่สุด          จริง            คอนขางจริง    คอนขางไมจริง    ไมจริง      ไมจริงเลย 
4. การอบรมดูแลเด็ก LD ชวยพัฒนาความรูความสามารถของนักเรียนไดมาก 
         (..…)          (…..)             (…..)  (…..)               (…..)         (…..)       
      จริงที่สุด          จริง            คอนขางจริง    คอนขางไมจริง    ไมจริง      ไมจริงเลย 
5. การสอนเด็ก LD ใหเขาเรียนรูอยางเต็มความสามารถ ก็ไมอาจ  ทําใหเขาอยูรวมกับเด็กปกติได  

อยางมีความสุข 
       (..…)          (…..)             (…..)  (…..)               (…..)         (…..)  
      จริงที่สุด          จริง            คอนขางจริง    คอนขางไมจริง    ไมจริง      ไมจริงเลย 
6. ขาพเจารูสึกภาคภูมิใจที่สามารถชวยใหเด็ก LD  มีโอกาสเรียนรวมกับเด็กปกติไดอยางมีความสุข 
       (..…)          (…..)             (…..)  (…..)               (…..)         (…..)       
      จริงที่สุด          จริง            คอนขางจริง    คอนขางไมจริง    ไมจริง      ไมจริงเลย 
7. ขาพเจารูสึกอึดอัดใจที่ตองทําหนาที่ในการอบรมดูแลเด็ก LD 
       (..…)          (…..)             (…..)  (…..)               (…..)         (…..)       
      จริงที่สุด          จริง            คอนขางจริง    คอนขางไมจริง    ไมจริง      ไมจริงเลย 
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8. ขาพเจาชอบศึกษาทดลองใชวิธีการใหม ๆ ที่จะชวยในการจัดการเรียนการสอนสําหรับเด็ก LD 
       (..…)          (…..)             (…..)  (…..)               (…..)         (…..)       
      จริงที่สุด          จริง            คอนขางจริง    คอนขางไมจริง    ไมจริง      ไมจริงเลย 
9. ขาพเจาภูมิใจที่สามารถสอนเด็ก LD ใหกาวหนาขึ้นได 
        (..…)          (…..)             (…..)  (…..)               (…..)         (…..)       
      จริงที่สุด          จริง            คอนขางจริง    คอนขางไมจริง    ไมจริง      ไมจริงเลย 
10. ขาพเจารูสึกทอแทกับการสอนเด็ก LD เพราะเขาใจยากตองอธิบายซ้ํา ๆ    
       (..…)          (…..)             (…..)  (…..)               (…..)         (…..)       
     จริงที่สุด          จริง            คอนขางจริง    คอนขางไมจริง    ไมจริง      ไมจริงเลย 
11.  ขาพเจามีความมุงมั่นที่จะชวยเหลือเด็ก LD ใหไดเรียนรวมกับเพื่อนอยางมีความสุข 
         (..…)          (…..)             (…..)  (…..)               (…..)         (…..)       
      จริงที่สุด          จริง            คอนขางจริง    คอนขางไมจริง    ไมจริง      ไมจริงเลย 
12.  ถามีโอกาสเลือกสอนได ขาพเจาจะไมสอนหองที่มีเด็ก LD  มาเรียนรวมดวย 
       (..…)     (…..)            (…..)           (…..)             (…..)         (…..)       
    จริงที่สุด     จริง            คอนขางจริง    คอนขางไมจริง    ไมจริง      ไมจริงเลย 
13. ขาพเจาจะเตรียมการสอนอยางดีเพื่อสอนเด็ก LD ใหเรียนรูไดอยางมีคุณภาพ 
        (..…)     (…..)            (…..)           (…..)             (…..)         (…..)       
     จริงที่สุด     จริง            คอนขางจริง    คอนขางไมจริง    ไมจริง      ไมจริงเลย 
14. ขาพเจาตองเหน็ดเหนื่อยมากในการอบรมดูแลเด็ก LD ใหเขา เรียนรูได 
       (..…)     (…..)            (…..)           (…..)             (…..)         (…..)       
    จริงที่สุด     จริง            คอนขางจริง    คอนขางไมจริง    ไมจริง      ไมจริงเลย 
15. แมวาเด็ก LD จะเปนเด็กที่เรียนรูชา แตขาพเจาก็มีความตั้งใจที่จะชวยเขามีความรูใหมากที่สุด 
         (..…)     (…..)            (…..)           (…..)             (…..)         (…..)       
     จริงที่สุด     จริง            คอนขางจริง    คอนขางไมจริง    ไมจริง      ไมจริงเลย 
 

ตอนที่ 6 เคร่ืองมือวัดการสนับสนุนของผูบริหาร 
1.    ผูบริหาร มักใหกําลังใจกับขาพเจาในการดูแลเด็ก 
        (..…)     (…..)            (…..)           (…..)             (…..)         (…..)       
     จริงที่สุด     จริง            คอนขางจริง    คอนขางไมจริง    ไมจริง      ไมจริงเลย 
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2.ผูบริหารใหโอกาสขาพเจาไดเสนอความคิดเห็นไดทุกเรื่อง 
        (..…)     (…..)            (…..)           (…..)             (…..)         (…..)       
     จริงที่สุด     จริง            คอนขางจริง    คอนขางไมจริง    ไมจริง      ไมจริงเลย 
3.ผูบริหารทําใหขาพเจารูสึกวาเปนสวนหนึ่งของหนวยงาน 
        (..…)     (…..)            (…..)           (…..)             (…..)         (…..)       
     จริงที่สุด     จริง            คอนขางจริง    คอนขางไมจริง    ไมจริง      ไมจริงเลย 
  4. ผูบริหารใหคําแนะนําและชวยแกปญหาในการปฏิบัติงานแก ขาพเจา 
        (..…)     (…..)            (…..)           (…..)             (…..)         (…..)       
     จริงที่สุด     จริง            คอนขางจริง    คอนขางไมจริง    ไมจริง      ไมจริงเลย 
5.ขาพเจาปรึกษาผูบริหารเสมอ เมื่อมีปญหาในการปฏิบัติงาน 
        (..…)     (…..)            (…..)           (…..)             (…..)         (…..)       
     จริงที่สุด     จริง            คอนขางจริง    คอนขางไมจริง    ไมจริง      ไมจริงเลย 
6.ผูบริหารมักชวยเหลือขาพเจาใหพนจากภาวะวิกฤตอยางเต็มที่ 
         (..…)     (…..)            (…..)           (…..)             (…..)         (…..)       
     จริงที่สุด     จริง            คอนขางจริง    คอนขางไมจริง    ไมจริง      ไมจริงเลย 
7.ผูบริหารจะใหการสนับสนุนขาพเจาในการริเริ่มทํางานใหม ๆ 
        (..…)     (…..)            (…..)           (…..)             (…..)         (…..)       
     จริงที่สุด     จริง            คอนขางจริง    คอนขางไมจริง    ไมจริง      ไมจริงเลย 
8.  ผูบริหารพอใจและเห็นคุณคาในการทํางานของขาพเจาอยางแทจริง 
        (..…)     (…..)            (…..)           (…..)             (…..)         (…..)       
     จริงที่สุด     จริง            คอนขางจริง    คอนขางไมจริง    ไมจริง      ไมจริงเลย 
 9. เมื่อขาพเจาทํางานที่ไดรับมอบหมายสําเร็จลุลวงดวยดีผูบริหารจะชื่นชมอยางจริงใจ   
      (..…)     (…..)            (…..)           (…..)             (…..)         (…..)       
     จริงที่สุด     จริง            คอนขางจริง    คอนขางไมจริง    ไมจริง      ไมจริงเลย 
10. ผูบริหารจะใหขวัญกําลังใจแกขาพเจา เมื่อพบกับปญหาและอุปสรรคในการทํางาน                  
      หรือเรื่องสวนตัว 
     (..…)     (…..)            (…..)           (…..)             (…..)         (…..)       
     จริงที่สุด     จริง            คอนขางจริง    คอนขางไมจริง    ไมจริง      ไมจริงเลย 
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ตอนที่ 7 เคร่ืองมือวัดสัมพันธภาพกับเพ่ือนรวมงาน 
1. เพื่อนรวมงานปลอบโยนเมื่อขาพเจามีความทุกข 
      (..…)     (…..)            (…..)           (…..)             (…..)         (…..)       
     จริงที่สุด     จริง            คอนขางจริง    คอนขางไมจริง    ไมจริง      ไมจริงเลย 
2. เพื่อนรวมงานใหความชวยเหลือ เมื่อขาพเจามีปญหาทั้งเรื่องงานหรือเรื่องสวนตัว 
      (..…)     (…..)            (…..)           (…..)             (…..)         (…..)       
     จริงที่สุด     จริง            คอนขางจริง    คอนขางไมจริง    ไมจริง      ไมจริงเลย 
3. ขาพเจารูสึกสบายใจในการปฏิบัติงานกับเพื่อนรวมงานในที่ทํางาน       
     (..…)     (…..)            (…..)           (…..)             (…..)         (…..)       
     จริงที่สุด     จริง            คอนขางจริง    คอนขางไมจริง    ไมจริง      ไมจริงเลย 
4. เพื่อนรวมงานมักไมยอมรับความคิดเห็นในการปฏิบัติงานของขาพเจา 
        (..…)     (…..)            (…..)           (…..)             (…..)         (…..)       
     จริงที่สุด     จริง            คอนขางจริง    คอนขางไมจริง    ไมจริง      ไมจริงเลย 
5. ในที่ทํางานขาพเจามีเพื่อนสนิทหลายคน 
        (..…)     (…..)            (…..)           (…..)             (…..)         (…..)       
     จริงที่สุด     จริง            คอนขางจริง    คอนขางไมจริง    ไมจริง      ไมจริงเลย 
6.  กิจกรรมที่ขาพเจาจัดขึ้นมักไดรับความรวมมือจากเพื่อนรวมงานเปนอยางดี 
         (..…)     (…..)            (…..)           (…..)             (…..)         (…..)       
     จริงที่สุด     จริง            คอนขางจริง    คอนขางไมจริง    ไมจริง      ไมจริงเลย 
7.  เวลาที่ขาพเจาไมสบายเพื่อนรวมงานก็จะไปเยี่ยม 
        (..…)     (…..)            (…..)           (…..)             (…..)         (…..)       
      จริงที่สุด     จริง            คอนขางจริง    คอนขางไมจริง    ไมจริง      ไมจริงเลย 
8.  เวลาไปตางจังหวัดขาพเจาจะซื้อของมาฝากเพื่อนรวมงาน 
        (..…)     (…..)            (…..)           (…..)             (…..)         (…..)       
     จริงที่สุด     จริง            คอนขางจริง    คอนขางไมจริง    ไมจริง      ไมจริงเลย 
9.  เมื่อมีเวลาวางจากการทํางาน ขาพเจากับเพื่อนรวมงานมักพูดคุยแลกเปลี่ยนความคิดเห็นกัน 
       (..…)     (…..)            (…..)           (…..)             (…..)         (…..)       
     จริงที่สุด     จริง            คอนขางจริง    คอนขางไมจริง    ไมจริง      ไมจริงเลย 
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10. เพื่อนรวมงานเปนผูรับฟงที่ดีเมื่อขาพเจาตองการระบายความในใจ 
       (..…)     (…..)            (…..)           (…..)             (…..)         (…..)       
     จริงที่สุด     จริง            คอนขางจริง    คอนขางไมจริง    ไมจริง      ไมจริงเลย 
 

ตอนที่ 8 เคร่ืองมือวัดพฤติกรรมของครูในการอบรมดูแลเด็กที่มีปญหาทางการเรียนรู 
1. ขาพเจาจัดกิจกรรมการเรียนการสอนที่ตอบสนองความตองการของแตละบุคคล 
        (..…)     (…..)            (…..)           (…..)             (…..)         (…..)       
     จริงที่สุด     จริง            คอนขางจริง    คอนขางไมจริง    ไมจริง      ไมจริงเลย 
2. ในการใหงานนักเรียนขาพเจาพิจารณาตามความสามารถของนักเรียนแตละคน 
        (..…)     (…..)            (…..)           (…..)             (…..)         (…..)       
     จริงที่สุด     จริง            คอนขางจริง    คอนขางไมจริง    ไมจริง      ไมจริงเลย 
3. ขาพเจาตรวจงานและใหคะแนนเด็กทุกคนตามเกณฑเดียวกัน 
        (..…)     (…..)            (…..)           (…..)             (…..)         (…..)       
     จริงที่สุด     จริง            คอนขางจริง    คอนขางไมจริง    ไมจริง      ไมจริงเลย 
4. ขาพเจาหาจุดเดนของเด็กแตละคนกอนแลวสงเสริมเขาใหดีย่ิงขึ้น 
        (..…)     (…..)            (…..)           (…..)             (…..)         (…..)       
     จริงที่สุด     จริง            คอนขางจริง    คอนขางไมจริง    ไมจริง      ไมจริงเลย 
5. ขาพเจาใหการบานตามศักยภาพของแตละคน  
        (..…)     (…..)            (…..)           (…..)             (…..)         (…..)       
     จริงที่สุด     จริง            คอนขางจริง    คอนขางไมจริง    ไมจริง      ไมจริงเลย 
6. ขาพเจามักมีอารมณเสียเมื่อใหงานแลวเด็ก LD ทําชาและเสร็จไมทัน 
        (..…)     (…..)            (…..)           (…..)             (…..)         (…..)       
     จริงที่สุด     จริง            คอนขางจริง    คอนขางไมจริง    ไมจริง      ไมจริงเลย 
 7. ขาพเจาพยายามสอนเด็ก LD จนเขาเขาใจ แมจะใชเวลามากกวาคนอ่ืนก็ตาม 
        (..…)     (…..)            (…..)           (…..)             (…..)         (…..)       
     จริงที่สุด     จริง            คอนขางจริง    คอนขางไมจริง    ไมจริง      ไมจริงเลย 
 8. เมื่อเด็ก LD ไมสบายใจขาพเจาจะปลอบโยนใหกําลังใจทุกครั้ง 
        (..…)     (…..)            (…..)           (…..)             (…..)         (…..)       
     จริงที่สุด     จริง            คอนขางจริง    คอนขางไมจริง    ไมจริง      ไมจริงเลย 
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9. ขาพเจาจะใหเวลาใหกับเด็ก LD มากกวาเด็กปกติ 
        (..…)     (…..)            (…..)           (…..)             (…..)         (…..)       
     จริงที่สุด     จริง            คอนขางจริง    คอนขางไมจริง    ไมจริง      ไมจริงเลย 
10. ขาพเจาไมเคยตีเด็ก LD ถึงแมวาเขาจะแสดงพฤติกรรมที่ทําใหขาพเจาโมโหมากก็ตาม 
        (..…)     (…..)            (…..)           (…..)             (…..)         (…..)       
     จริงที่สุด     จริง            คอนขางจริง    คอนขางไมจริง    ไมจริง      ไมจริงเลย 
11.. ขาพเจามักแสดงความรักโดยการโอบกอดหรือสัมผัสทางกายตอเด็ก LD 
        (..…)     (…..)            (…..)           (…..)             (…..)         (…..)       
     จริงที่สุด     จริง            คอนขางจริง    คอนขางไมจริง    ไมจริง      ไมจริงเลย 
12. ขาพเจามักวากลาวตักเตือนเมื่อเด็ก LD กระทําความผิด 
        (..…)     (…..)            (…..)           (…..)             (…..)         (…..)       
     จริงที่สุด     จริง            คอนขางจริง    คอนขางไมจริง    ไมจริง      ไมจริงเลย 
13. ขาพเจาตําหนิเด็ก LD ทันที ถาเขาทํางานผิด 
        (..…)     (…..)            (…..)           (…..)             (…..)         (…..)       
     จริงที่สุด     จริง            คอนขางจริง    คอนขางไมจริง    ไมจริง      ไมจริงเลย 
14. ขาพเจามักอธิบายซ้ําหลาย ๆ ครั้ง ในการใหงานเด็ก LD 
        (..…)     (…..)            (…..)           (…..)             (…..)         (…..)       
     จริงที่สุด     จริง            คอนขางจริง    คอนขางไมจริง    ไมจริง      ไมจริงเลย 
15. ขาพเจาจัดใหเด็ก LD นั่งแถวหนาในเวลาเรียน เพื่อใหเขาสนใจเรียนมากขึ้น 
        (..…)     (…..)            (…..)           (…..)             (…..)         (…..)       
     จริงที่สุด     จริง            คอนขางจริง    คอนขางไมจริง    ไมจริง      ไมจริงเลย 
16. ขาพเจาใชเวลาวางเพื่อสอนเสริมใหแกเด็ก LD เสมอ 
        (..…)     (…..)            (…..)           (…..)             (…..)         (…..)       
     จริงที่สุด     จริง            คอนขางจริง    คอนขางไมจริง    ไมจริง      ไมจริงเลย 
17. ขาพเจาจัดหาเพื่อนสนิทที่เรียนเกงใหกับเด็ก LD 
        (..…)     (…..)            (…..)           (…..)             (…..)         (…..)       
     จริงที่สุด     จริง            คอนขางจริง    คอนขางไมจริง    ไมจริง      ไมจริงเลย 
18. ขาพเจาชื่นชมเด็ก LD ทุกครั้งที่แสดงพฤติกรรมในทางบวก 
        (..…)     (…..)            (…..)           (…..)             (…..)         (…..)       
     จริงที่สุด     จริง            คอนขางจริง    คอนขางไมจริง    ไมจริง      ไมจริงเลย 
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19. เมื่อเด็ก LD ทํางานไดถูกตองและเสร็จทันเวลาขาพเจาจะชมเชย หรือใหรางวัลแกเขา 
        (..…)     (…..)            (…..)           (…..)             (…..)         (…..)       
     จริงที่สุด     จริง            คอนขางจริง    คอนขางไมจริง    ไมจริง      ไมจริงเลย 
20. ขาพเจามักกระตุนเด็ก LD ใหเรียนรูตลอดเวลา 
        (..…)     (…..)            (…..)           (…..)             (…..)         (…..)       
     จริงที่สุด     จริง            คอนขางจริง    คอนขางไมจริง    ไมจริง      ไมจริงเลย 
21. ขาพเจามักใชคําพูดหรือการกระทําเชิงบวกแกเด็ก LD มากกวาการตําหนิหรือการลงโทษ 
        (..…)     (…..)            (…..)           (…..)             (…..)         (…..)       
     จริงที่สุด     จริง            คอนขางจริง    คอนขางไมจริง    ไมจริง      ไมจริงเลย 
22. เวลาเด็ก LDไมสนใจทํางาน ขาพเจาจะยกตัวอยางเปรียบเทียบกับเพื่อนคนอื่นๆ                             
      เพื่อใหละอายใจและยอมทํางานใหเสร็จ 
        (..…)     (…..)            (…..)           (…..)             (…..)         (…..)       
     จริงที่สุด     จริง            คอนขางจริง    คอนขางไมจริง    ไมจริง      ไมจริงเลย 
23. ขาพเจาจะใหรางวัลตรงกับความตองการของเด็ก LD เพื่อ    กระตุนใหเด็ก LD ขยันทํางาน 
        (..…)     (…..)            (…..)           (…..)             (…..)         (…..)       
     จริงที่สุด     จริง            คอนขางจริง    คอนขางไมจริง    ไมจริง      ไมจริงเลย 
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ตาราง  14  คาอํานาจจําแนกของแบบวัดความรูความเขาใจ 
 

ขอที่ คาอาร (r) 
1 .85 
2 .70 
3 .68 
4 .73 
5 .83 
6 .59 
7 .76 
8 .85 
9 .90 
10 .78 
11 .90 
12 .57 
13 .73 
14 .82 
15 .69 

 
คาความเชื่อมั่นเทากับ  .95 
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ตาราง  15  คาอํานาจจําแนกของแบบวัดสุขภาพจิต 
 

ขอที่ คาอาร (r) 
1 .74 
2 .69 
3 .45 
4 .42 
5 .74 
6 .35 
7 .73 
8 .70 
9 .61 
10 .38 

 
คาความเชื่อมั่นเทากับ  .86 
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ตาราง  16  คาอํานาจจําแนกของแบบวัดปรีชาเชิงอารมณ (EQ) 

 

ขอที่ คาอาร (r) 
1 .33 
2 .25 
3 .20 
4 .30 
5 .20 
6 .10 
7 .28 
8 .29 
9 .18 
10 .26 
11 .24 
12 .47 
13 .24 
14 .47 
15 .38 
16 .28 
17 .44 
18 .33 
19 .33 
20 .41 
21 .26 
22 .46 
23 .48 
24 .34   
25 .42 
26 .39 
27 .40    
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ตาราง 16 (ตอ) คาอํานาจจําแนกของแบบวัดปรีชาเชิงอารมณ 
 

ขอที่ คาอาร (r) 
28 .31 
29 .21      
30 .31 
31 .41 
32 .48 
33 .32 
34 .46 
35 .20 
36 .32 
37 .38 
38 .48 
39 .50 
40 .21 
41 .49 
42 .44 
43 .31 
44 .27 
45 .41 
46 .28 
47 .21 
48 .52 
49 .49 
50 .51 
51 .07 
52 .11 

 
คาความเชื่อมั่นเทากับ  .86 
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ตาราง  17  คาอํานาจจําแนกของแบบวัดเจตคติตอพฤติกรรมของครูในการอบรมดูแลเด็ก                   
     ที่มีปญหาทางการเรียนรู 

 
ขอที่ คาอาร (r) 

1 .28 
2 .38 
3 .49 
4 .47 
5 .32 
6 .56 
7 .59 
8 .67 
9 .55 
10 .54 
11 .55 
12 .60 
13 .66 
14 .36 
15 .68 

 
คาความเชื่อมั่นเทากับ  .86 
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ตาราง 18 คาอํานาจจําแนกของแบบวัดการสนับสนุนของผูบริหาร 
 

ขอที่ คาอาร (r) 
1 .78 
2 .80 
3 .80 
4 .84 
5 .74 
6 .85 
7 .78 
8 .79 
9 .73 
10 .80 

 

คาความเชื่อมั่นเทากับ  .95 
 

ตาราง  19  คาอํานาจจําแนกของแบบวัดสัมพันธภาพกับเพื่อนรวมงาน 
 

ขอที่ คาอาร (r) 
1 .68 
2 .77 
3 .79 
4 .33 
5 .60 
6 .62 
7 .59 
8 .36 
9 .61 
10 .71 

 

คาความเชื่อมั่นเทากับ  .88 
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ตาราง  20  คาอํานาจจําแนกของแบบวัดพฤติกรรมของครูในการอบรมดูแลเด็ก 
     ที่มีปญหาทางการเรียนรู 

 
ขอที่ คาอาร (r) 

1 .41 
2 .60 
3  .47 
4 .77 
5 .57 
6 .39 
7 .77 
8 .76 
9 .76 
10 .35 
11 .71 
12 .43 
13  .19 
14 .74 
15 .66 
16 .51 
17 .79 
18 .63 
19 .62 
20 .62 
21 .65 
22 .30 
23 .53 

 
คาความเชื่อมั่นเทากับ  .89 
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ประวัติยอผูวิจัย 
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ประวัติยอผูวิจัย 
 
ชื่อ-ชื่อสกุล  นางสาวไอลดา  โนพวน 
วันเดือนปเกิด  วันที่ 12  ตุลาคม  2514 
สถานที่เกิด  อําเภอปว   จังหวัดนาน 
สถานที่อยูปจจุบัน 238/23  ถนนสรงประภา  แขวงสีกัน  

เขตดอนเมือง  กรุงเทพมหานคร  10210 
ตําแหนง  อาจารย  1  ระดับ  5 
สถานที่ทํางานปจจุบัน โรงเรียนประชาอุทิศ (จันทาบอนุสรณ)  
   สํานักงานเขตดอนเมือง  กรุงเทพมหานคร 
ประวัติการศึกษา  
 พ.ศ. 2532 มัธยมศึกษาตอนปลาย  โรงเรียนปว จ.นาน 
 พ.ศ. 2535 ประกาศนียบัตรวิชาชีพเทคนิค ลําปางพานิชยการและเทคโนโลยี 
 พ.ศ. 2541 ครุศาสตรบัณฑิต (สาขาจิตวิทยาและการแนะแนว)  
   สถาบันราชภัฏธนบุรี 
 พ.ศ. 2549 วิทยาศาสตรมหาบัณฑิต (สาขาการวิจัยพฤติกรรมศาสตรประยุกต) 
   มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ 
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