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การวิจัยน้ีมีจุดมุงหมายของการวิจัย 2 ประการ คือ 1) เพ่ือศึกษาการทํานายพฤตกิรรมการ 

ทํางานประชาสัมพันธเชิงรกุของนักประชาสัมพันธ ในสถาบันอุดมศึกษาเขตกรุงเทพมหานครและ
ปริมณฑล ดวยตวัแปรภายใน ไดแก ภาวะผูนํา การรับรูความสามารถของตนตอการทาํงาน
ประชาสัมพันธเชิงรุก ความคิดสรางสรรค เจตคติตอการทํางานประชาสัมพันธเชิงรุก  แรงจูงใจใฝ
สัมฤทธิ์  และตัวแปรภายนอก  ไดแก  บรรยากาศองคการ  4 ดาน คือ ดานโครงสรางการทํางาน  
ดานลักษณะงาน  ดานการสนับสนุนจากองคการ  และดานคาตอบแทนและสวัสดิการ 2) เพ่ือศึกษา
ปฏิสัมพันธระหวางตัวแปรภายในไดแก  ภาวะผูนํา การรับรูความสามารถของตนตอการทํางาน
ประชาสัมพันธเชิงรุก ความคิดสรางสรรค เจตคติตอการทํางานประชาสัมพันธเชิงรุก  แรงจูงใจใฝ
สัมฤทธิ์ และตัวแปรภายนอก ไดแก บรรยากาศองคการ 4 ดาน คือ ดานโครงสรางการทํางาน  ดาน
ลักษณะงาน  ดานการสนับสนุนจากองคการ  และดานคาตอบแทนและสวสัดิการ ที่มีตอพฤติกรรม
การทํางานประชาสัมพันธเชิงรุกของนักประชาสัมพันธในสถาบันอุดมศึกษา เขตกรุงเทพมหานคร
และปริมณฑล   

กลุมตัวอยางที่ใชในการวิจัยคือ นักประชาสัมพันธในสถาบันอุดมศกึษาเขตกรุงเทพมหานคร
และปริมณฑล รวมทั้งสิ้นจํานวน 216 คน เครื่องมือที่ใชในการเกบ็รวบรวมขอมูลในการวิจัยครั้งน้ี 
ไดแก แบบสอบถามเกี่ยวกับรายละเอียดสวนตัวของผูตอบแบบสอบถาม และแบบวัดตัวแปร
ตางๆ ไดแก พฤติกรรมการทํางานประชาสัมพันธเชงิรุก ภาวะผูนํา การรับรูความสามารถของตน
ตอการทํางานประชาสัมพันธเชิงรุก  ความคิดสรางสรรค  เจตคติตอการทํางานประชาสัมพันธเชิงรุก  
แรงจูงใจใฝสัมฤทธิ์  และบรรยากาศองคการ การวิเคราะหขอมูลใชสถิติพื้นฐาน  การทดสอบคาที  การ
วิเคราะหความแปรปรวนแบบสองทาง (Two-way Analysis of Variance) และการวิเคราะหถดถอย
พหุคูณแบบเพ่ิมตัวแปรทลีะขั้น (Stepwise Multiple Regression Analysis) 

ผลการวิจัย พบวา 
1. ภาวะผูนํา การรับรูความสามารถของตน บรรยากาศองคการดานลักษณะงาน สามารถ

รวมกันทํานายพฤตกิรรมการทํางานประชาสัมพันธเชิงรุก ของนกัประชาสัมพันธในสถาบันอุดมศกึษา 
ไดรอยละ 66  
 2. พบปฎิสัมพันธระหวางภาวะผูนําและบรรยากาศองคการดานคาตอบแทนและสวัสดิการ ที่
มีสงผลตอพฤติกรรมการทํางานประชาสัมพันธเชิงรุกของนักประชาสัมพันธในสถาบันอุดมศึกษา ดังนี้ 

 2.1 กลุมนักประชาสัมพันธที่มีภาวะผูนําต่ํา  พบวา  ถานักประชาสมัพันธมีบรรยากาศ 



องคการดานคาตอบแทนและสวัสดิการสูง มีพฤติกรรมการทํางานประชาสัมพันธเชิงรุกมากกวานัก
ประชาสัมพันธที่มีบรรยากาศองคการดานคาตอบแทนและสวสัดิการต่ํา   
 2.2 กลุมนักประชาสัมพันธที่มีบรรยากาศองคการดานคาตอบแทนและสวัสดิการสูง
หรือต่ํา  พบวา  ถานักประชาสัมพันธมีภาวะผูนําสูง  มีพฤติกรรมการทาํงานประชาสัมพันธเชิงรุก
มากกวานักประชาสัมพันธที่มีภาวะผูนําต่ํา   
 3.พบปฎิสัมพันธระหวางการรับรูความสามารถของตนและบรรยากาศองคการดานคาตอบแทน
และสวสัดิการ ที่มีสงผลตอพฤติกรรมการทาํงานประชาสมัพันธเชิงรุก ดังน้ี 
 3.1กลุมนักประชาสัมพันธทีมี่การรับรูความสามารถของตนต่ํา พบวา  ถานักประชาสมัพันธ
มีบรรยากาศองคการดานคาตอบแทนและสวัสดิการสูง มีพฤติกรรมการทํางานประชาสัมพันธเชิงรุก
มากกวานักประชาสัมพันธทีมี่บรรยากาศองคการดานคาตอบแทนและสวัสดิการต่ํา   
 3.2 กลุมนักประชาสัมพันธที่มีบรรยากาศองคการดานคาตอบแทนและสวัสดิการสูง  
หรือต่ํา พบวา ถานักประชาสัมพันธมีการรบัรูความสามารถของตนสงู  มีพฤติกรรมการทํางาน
ประชาสัมพันธเชงิรุกมากกวานักประชาสมัพันธที่มีการรับรูความสามารถของตนต่ํา   
 4.พบปฎิสัมพันธระหวางเจตคตติอการทํางานประชาสัมพันธเชิงรุกและบรรยากาศองคการ 2 
ดาน คือ ดานลักษณะงาน ดานคาตอบแทนและสวัสดิการ ที่มีสงผลตอพฤติกรรมการทาํงานประชาสัมพันธ
เชิงรุก ดังน้ี 
 4.1  กลุมนักประชาสัมพันธที่มีเจตคตติอการทาํงานประชาสัมพันธเชิงรุกสูงหรือต่าํ พบวา  
ถานักประชาสมัพันธมีบรรยากาศองคการดานลักษณะงานสูง มีพฤติกรรมการทํางานประชาสัมพันธ
เชิงรุกมากกวานักประชาสัมพันธที่มีบรรยากาศองคการดานลักษณะงานต่ํา  
 4.2  กลุมนักประชาสัมพันธที่มีบรรยากาศองคการดานลักษณะงานสูงหรือต่ํา  พบวา  
ถานักประชาสมัพันธมีเจตคติตอการทํางานประชาสัมพันธเชงิรุกสูง มีพฤติกรรมการทํางานประชาสัมพันธ
เชิงรุกมากกวานักประชาสัมพันธที่มีเจตคตติอการทํางานประชาสัมพันธเชิงรุกต่ํา   
 4.3 กลุมนักประชาสัมพันธที่มีเจตคตติอการทํางานประชาสัมพันธเชิงรกุต่ํา พบวา  ถานัก
ประชาสัมพันธมีบรรยากาศองคการดานคาตอบแทนและสวัสดิการสูง มีพฤติกรรมการทาํงาน
ประชาสัมพันธเชิงรุกมากกวานักประชาสัมพันธที่มีบรรยากาศองคการดานคาตอบแทนและสวัสดิการต่ํา   
 4.4 กลุมนักประชาสัมพันธที่มีบรรยากาศองคการดานคาตอบแทนและสวัสดิการต่ํา  
พบวา  ถานักประชาสัมพันธมีเจตคตติอการทํางานประชาสัมพันธเชิงรุกสูง  มีพฤติกรรมการทํางาน
ประชาสัมพันธเชงิรุกมากกวานักประชาสมัพันธที่มีเจตคตติอการทํางานประชาสัมพันธเชิงรุกต่ํา   
 5.พบปฎิสัมพันธระหวางแรงจูงใจใฝสัมฤทธิ์และบรรยากาศองคการ 2 ดาน คือ ดานลักษณะ
งาน ดานคาตอบแทนและสวัสดิการ ที่มีสงผลตอพฤตกิรรมการทาํงานประชาสัมพันธเชิงรุก ดังน้ี 
 5.1  กลุมนักประชาสัมพันธที่มีแรงจูงใจใฝสัมฤทธิ์สูงหรือต่ํา พบวา  ถานักประชาสมัพันธ
มีบรรยากาศองคการดานลกัษณะงานสูง มีพฤตกิรรมการทํางานประชาสัมพันธเชิงรุกมากกวานัก
ประชาสัมพันธที่มีบรรยากาศองคการดานลักษณะงานต่าํ  



 5.2  กลุมนักประชาสัมพันธที่มีบรรยากาศองคการดานลักษณะงานต่ํา  พบวา  ถานัก
ประชาสัมพันธมีแรงจูงใจใฝสัมฤทธิส์ูง  มีพฤติกรรมการทํางานประชาสัมพันธเชิงรุกมากกวานัก
ประชาสัมพันธที่มีแรงจูงใจใฝสัมฤทธิ์ต่ํา   
 5.3 กลุมนักประชาสัมพันธที่มีแรงจูงใจใฝสัมฤทธิ์ต่าํ พบวา  ถานักประชาสัมพันธมี
บรรยากาศองคการดานคาตอบแทนและสวัสดิการสูง มีพฤติกรรมการทํางานประชาสัมพันธเชิงรุก
มากกวานักประชาสัมพันธทีมี่บรรยากาศองคการดานคาตอบแทนและสวัสดิการต่ํา   
 5.4 กลุมนักประชาสัมพันธที่มีบรรยากาศองคการดานคาตอบแทนและสวัสดิการต่ํา  พบวา  
ถานักประชาสัมพันธมีแรงจูงใจใฝสัมฤทธิ์สูง  มีพฤติกรรมการทํางานประชาสัมพันธเชิงรุกมากกวานัก
ประชาสัมพันธที่มีแรงจูงใจใฝสัมฤทธิ์ต่ํา  
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The purposes of this study were as follows:.1.To explain public proactive public 

relations of public relation practitioners at Higher Education Institutions in Bangkok and Its 
Periphery based on the inside variables in terms of leadership, self-efficacy, creativity, 
attitude of proactive public relations and achievement  and outside variables of 
organizational climate four aspects : organization structure, task characteristic, organization 
support, payment and welfare. 2.To study the interaction between inside and outside 
variables mentioned in item (1) ,which influenced the proactive public relations 
performances behavior of public relation practitioners at higher education institutions in 
bangkok and its periphery.  

The sample group consisted of 216 public relations practitioners at higher education 
institutions in bangkok and its periphery . Eight instruments are employed in the data 
collection: individual details, evaluation of  proactive public relations of public relations 
practitioners, leadership, self-efficacy,creativity, attitude of proactive public relations , 
achievement and organizational climate.Statistical analysis employed descriptive statistics,  
t-test, stepwise multiple regression analysis and two-way analysis of variance. 

The research findings revealed the following : 
1. leadership, self-efficacy and organizational climate of  task characteristic 

explained  the proactive public relations performances behavior of public relations 
practitioners for 66% 

2. An interaction is ascertained between leadership and organizational climate in 
payment and welfare aspects, which influenced the proactive public relations performances 
behavior of public relations practitioners as follows : 

 2.1 In group of low leadership of public relations practitioners ,with high 
organizational climate in payment and welfare aspects illustratrated higher proactive public 
relations performances behavior than those low level. 

 2.2 In group of high or low organizational climate in payment and welfare 
aspects of public relations practitioners ,which high leadership illustratrated higher proactive 
public relations performances behavior than those low level. 



3. An interaction is ascertained between self-efficacy and organizational climate in 
payment and welfare aspects, which influenced the proactive public relations performances 
behavior of public relations practitioners as follows : 

 3.1 In group of low self-efficacy of public relations practitioners ,with high 
organizational climate in payment and welfare aspects illustratrated higher proactive public 
relations performances behavior than those low level. 

 3.2 In group of high or low organizational climate in payment and welfare 
aspects of public relations practitioners ,which high self-efficacy illustratrated higher 
proactive public relations performances behavior than those low level. 

4. An interaction is ascertained between attitude of proactive public relations and 
organizational climate two aspects: task characteristic, payment and welfare ,which 
influenced the proactive public relations performances behavior of public relations 
practitioners as follows : 

 4.1 In group of high or low attitude of proactive public relations of public 
relations practitioners ,with high organizational climate in task characteristic aspect 
illustratrated higher proactive public relations performances behavior than those low level. 

 4.2 In group of high or low organizational climate in task characteristic aspect of 
public relations practitioners ,which high attitude of proactive public relations illustratrated 
higher proactive public relations performances behavior than those low level. 

 4.3 In group of low attitude of proactive public relations of public relations 
practitioners ,with high organizational climate in payment and welfare aspects illustratrated 
higher proactive public relations performances behavior than those low level. 

 4.4 In group of low organizational climate in payment and welfare aspects of 
public relations practitioners ,which high attitude of proactive public relations illustratrated 
higher proactive public relations performances behavior than those low level. 

5. An interaction is ascertained between achievement and organizational climate 
two aspects: task characteristic, payment and welfare ,which influenced the proactive public 
relations performances behavior of public relations practitioners as follows : 

 5.1 In group of high or low achievement of public relations practitioners ,with 
high organizational climate in task characteristic aspect illustratrated higher proactive public 
relations performances behavior than those low level. 

 5.2 In group of low organizational climate in task characteristic aspect of public 
relations practitioners ,which high achievement illustratrated higher proactive public relations 
performances behavior than those low level. 



 5.3 In group of low achievement of public relations practitioners ,with high 
organizational climate in payment and welfare aspects illustratrated higher proactive public 
relations performances behavior than those low level. 

 5.4 In group of low organizational climate in payment and welfare aspects of 
public relations practitioners ,which high achievement illustratrated higher proactive public 
relations performances behavior than those low level. 
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บทที่  1 
บทนํา 

 
ภูมิหลัง 

ในปจจบัุนเปนยุคของการสือ่สาร  การเผยแพรกระจายขาวสารเปนไปอยางรวดเร็ว ประเทศตางๆ 
จึงตองเชื่อมโยงพึ่งพาอาศยัซ่ึงกันและกัน  วธิกีารทํางานแบบโดดเดี่ยวไมสนใจโลกภายนอกจึงไม
สามารถใชไดอีกตอไปในยคุนี้  ดังนั้นในการดําเนินงานใดๆ ของหนวยงานหรอืองคการ  นอกจากจะ
คํานึงถึงเปาหมายหลักของตนเองแลว ยังตองคาํนึงถงึผลกระทบตอคุณภาพชวีติ สิ่งแวดลอมและสาธารณชน
ท่ีเกี่ยวของทุก ๆ ฝาย ดวยการประชาสัมพันธจึงเปนหัวใจของทกุองคการในยุคสงัคมขาวสาร  ในอันท่ีจะ
สรางความสัมพันธ  ความเขาใจอนัด ี  ทัง้ภายในและภายนอกองคการ  ทําใหการดําเนินการขององคการ
เปนไปตามเปาหมาย  นโยบาย  และบรรลุวตัถุประสงคของหนวยงานนั้น ๆ    

การดําเนินงานประชาสัมพนัธหากมีลักษณะของการประชาสัมพันธที่ผูปฏิบตัจิะตองรอนโยบาย
ที่ชัดเจน  หรอืการสั่งการ  การตัดสินใจจากผูบริหารระดับสูง  อันเปนธรรมชาติของงานราชการ  จนทํา
ใหงานประชาสัมพันธเกิดความลาชา  ผูทํางานขาดความกระตือรือรนในการทํางาน  พอถูกโจมตีจึงคอย
แกปญหา  แกตัว และแกไข  สิ่งเหลานีถ้ือเปนการประชาสัมพันธเชิงรับท้ังสิ้น (ภัทรียา สุมะโน,2541:13) 
ซึ่งลักษณะการทํางานประชาสัมพันธดังกลาวอาจสงผลเสียใหกบัหนวยงานได  เชนเดียวกับที ่ ดร.พนม  
คลี่ฉายา  ไดใหทัศนะตองานประชาสัมพันธเชิงรบั  ในการสัมมนาพจิารณารางนโยบายและแผนการ
ประชาสัมพันธแหงชาติ  ฉบับที่ 4 (พศ.2545-2549)  เม่ือวนัท่ี  9  สิงหาคม  พ.ศ.2545  ณ  โรงแรมดิเอมเมอรัลต  
กรุงเทพฯ ไววา 

 
   ” ผมมองวาการประชาสัมพันธเชิงรบัอยางเดียว  นั่นคือรอใหเกิดเหตุการณขึ้น รอให 

         เกิดเหตุรายขึ้นแลวเราถึงแก    ซึ่งตรงนี้อันตรายมากสําหรับคนที่ทํางานประชาสัมพันธ    
         นั่นก็คอืกอนหนานีเ้ราสรางภาพลักษณ      สรางความดีไวท้ังหมด พอเกิดปญหาขึ้นมา 
         เม่ือไหร  ความดีตรงนั้นอาจจะกระทบกระเทอืน    อาจจะสูญหายไปได   เพราะฉะนั้น 
         ในเชิงของการประชาสัมพันธแลว มีอีกรูปแบบหน่ึงก็คือเราจะไมเปนฝายรบัอยางเดียว 
         แตเราจะขอเปนฝายรุกดวย ” 

 
การประชาสัมพันธเชิงรุก (Proactive  Public  Relation)  เปนรูปแบบการประชาสัมพันธที่มี

ประสิทธิภาพอีกรูปแบบหนึง่ที่ปจจบุันกําลังไดรับความสนใจจากหลายหนวยงานทั้งภาครัฐและเอกชน 
เนื่องจากเปนการประชาสัมพันธที่สามารถกระตุน  สรางความเขาใจ  และความสนใจ ของกลุมเปาหมายใหมี
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พฤติกรรมไปในแนวทางทีอ่งคการตองการได  โดยประชาสัมพันธเชิงรุกเปนการประชาสัมพันธท่ีมีลักษณะ
การเผยแพรความรูความเขาใจเม่ือเกิดประเด็นตางๆ ขึ้นกับองคการ  ตลอดจนการเตรียมการเพือ่พรอมรับ
กับเหตุการณท่ีอาจจะเกิดขึน้กับองคการดวย (ขนบพันธุ  เอี่ยมโอภาส, 2544: 79)   

ในหลายหนวยงานไดบรรจกุารประชาสัมพันธเชิงรุกไวในนโยบายการประชาสัมพนัธของ
องคการ   อยางทางภาครัฐ สถาบันมาตรฐานสากลภาครัฐแหงประเทศไทย   สํานักงาน ก.พ.  ไดนํา
การประชาสัมพันธเชิงรุกใสไวในระบบมาตรฐานสากลของประเทศไทย ดานการจัดการและสัมฤทธิ์ผล
ของงานภาครฐั ( P.S.O.)  (ระบบมาตรฐาน  1109 : ระบบการคาดคะเนและแกไขวิกฤต)   โดยเนนวา
หนวยงานของรัฐควรจัดใหมีการประชาสมัพันธเชิงรุก  เพือ่ใหประชาชนรับทราบถึงการดําเนนิงานของ
หนวยงาน  ความกาวหนา  หรือเพือ่เปนการใหความรูกับประชาชนใหทราบถึงสทิธิท่ีพึงมีพึงไดจากการ
บริการของหนวยงานรฐั  นอกจากนี้การประชาสัมพนัธเชิงรุกยังเปนการสรางใหเจาหนาทีข่องหนวยงาน
รัฐท่ีออกไปปฏิบัติหนาที่เกดิความคุนเคยกับประชาชน  ทําใหประชาชนไดรบัความอุนใจและใหความ
ไววางใจตอพนักงานของรฐั  รวมท้ังเปนวิธีหนึ่งทีท่ําใหหนวยงานของรฐัสามารถรับทราบถึงปญหาของ
ประชาชน  เพือ่นํามาแกไขและใหความชวยเหลอืประชาชนตอไป (สถาบันมาตรฐานสากลของประเทศ
ไทย. 2547 : ออนไลน)   

สําหรับในหนวยงานภาคเอกชนก็ไดใหความสําคัญกับการประชาสัมพันธเชิงรุกเชนกัน   
ดังผลการวจิัยของบญุอยู  ขอพรประเสริฐ (2540) ซึ่งไดทําการศกึษาวิสยัทศันการประชาสัมพันธ ป 
2010  ของบริษทัจดทะเบียนในตลาดหลักทรพัยแหงประเทศไทย  โดยใชการวิจยัเชิงสํารวจจากกลุม
ตัวอยาง ซึ่งเปนบุคลากรดานการประชาสัมพันธของบริษทัจดทะเบียนในตลาดหลักทรพัยแหงประเทศ
ไทย ผลการวิจยัไดภาพรวมโดยสรุปของวิสยัทัศนการประชาสัมพนัธ ป 2010  วา "องคการธุรกิจมุง
สรางภาพลักษณอันพึงปรารถนาเปนสําคัญ  เนนการประชาสัมพนัธเชิงรุกมากขึ้น  ตองมีการวางแผน
ประชาสัมพันธระยะยาว  ระยะปานกลางและระยะสั้น เนนการใชสือ่อิเล็กทรอนิกสมากขึ้น  มี
งบประมาณในการซื้อสือ่เผยแพรขาวสารมากขึ้น  หนวยงานประชาสัมพันธของบริษัทตองขึ้นตรงกบั
ผูบริหารระดับสูงสุด  และการทํางานในหนวยงานประชาสัมพันธเนนการทํางานเปนทีม"  

จากที่กลาวมาจะเห็นไดวาการทําประชาสัมพันธเชิงรกุเปนการทํางานอีกแขนงหน่ึงที่นาสนใจใน
การศึกษาวจิยั ท้ังยังไมเคยมีผูศึกษามากอนในแงพฤติกรรมการทํางาน  โดยเฉพาะพฤติกรรมการ
ทํางานประชาสัมพันธเชิงรกุในสถาบนัอดุมศึกษา ซึง่สถาบันอุดมศึกษาถือเปนองคการหนึ่งในสังคมที่มี
บทบาทในการสงเสริมและเกื้อหนุนพัฒนาคนใหมีคุณภาพและมีความสามารถเพื่อการพัฒนาประเทศชาติ
ตอไป  โดยในปจจบุันสถาบันอุดมศึกษากําลังเผชิญกับความเปลี่ยนแปลงตาง ๆ อยางรุนแรงและเกิดการ
แขงขันอยางสูง   ทําใหสถาบันอุดมศึกษาจําเปนตองปรับกลยุทธการพัฒนาเพื่อใหสามารถคงอยูได การ
แขงขันนี้มิใชมีเพียงแตสถาบันอุดมศึกษาภาคเอกชนเทานั้น แมแตสถาบันอุดมศึกษาของรัฐเองมีแนวโนมที่
จะแยกตัวออกจากรัฐโดยการกํากับดูแลของทบวงมหาวิทยาลัยไปสูระบบท่ีคลายคลึงกับรัฐวิสาหกิจ งาน
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ประชาสัมพันธของมหาวิทยาลัยรัฐจึงจําเปนตองมีการเตรียมตัววางแผนเพื่อรองรับกระแสความเปลี่ยนแปลง
ดังกลาว ท้ังตอกลุมเปาหมายภายในและภายนอกมหาวิทยาลัย (อภันพร  กงประเวชนนท. 2539 :98) 

ทั้งน้ี  บุคคลที่มีความสําคัญตอการทํางานประชาสัมพันธเชิงรุก ก็คือ นักประชาสัมพันธ ซึง่   
นักประชาสัมพันธจะตองทํางานรวดเร็วทันสถานการณ  และเขาใจในขาวสารขอมูล  เขาใจในเนื้อหา
สาระขององคการ  มีมุมมองที่ลึกซึ้ง  ทําขาวตามกระแส  โดยมีการติดตามสถานการณปจจุบันวามี
ความเกี่ยวของหรือมีผลกระทบกับองคการของตนอยางไร และสามารถคิดริเริ่มงานไดวาชวงไหนควรมี
งานประชาสัมพันธอะไรออกไป  ซึ่งลกัษณะการทํางานแบบนีจ้ะตองเปนคนทีค่อนขางไมหยุดอยูกับที ่ 
มีความเคลื่อนไหวตลอดเวลา และมีความคลองตัวถึงจะรุกอะไรไดดี  (แมนวดี  นุยทุธิ ์ . 2547 : 
สัมภาษณ)  ผูวจิัยจึงมีความสนใจที่จะศกึษาวาการทีน่ักประชาสัมพันธในสถาบนัอุดมศึกษามีพฤติกรรม
การทํางานประชาสัมพันธเชิงรุกไดน้ัน  มีความเกี่ยวของกับตวัแปรใดบาง  โดยการศึกษาตัวแปรที่
เกี่ยวของผูวจิยัไดศึกษาบนแนวคิดดานการจัดการกับพฤติกรรมการทํางานของอลับาเนส (Albanese. 
1981 : 204) ที่กลาววาพฤติกรรมการทํางานเปนผลทีไ่ดจากองคประกอบ  2  อยาง  คือ  ลักษณะสวน
บุคคล(ตัวแปรภายใน) กับสภาพแวดลอมในการทํางาน (ตัวแปรภายนอก)    โดยตัวแปรลักษณะสวน
บุคคลประกอบดวย  ความสามารถ  ทักษะ การรับรูตาง ๆ  ทศันคต ิ  คานยิม  การจูงใจ  และตวัแปร
ดานสภาพแวดลอมในการทํางานประกอบดวย สภาพแวดลอมระดับใกล  เชน  สภาพการทํางาน  
ผูบริหาร  ความสัมพันธกบัเพื่อนรวมงาน ลักษณะของงานที่ทํา    สภาพแวดลอมระดับกลาง  เชน  
จุดประสงคและเปาหมายขององคการ  ปรัชญา  สภาพแวดลอมระดับไกล  เชน  ระบบการเมืองและ
เศรษฐกจิในสงัคม  สภาพการแขงขันในตลาดในสังคมขณะนั้น  เปนตน 

ดังนั้น การศึกษาพฤติกรรมการทํางานประชาสัมพันธเชิงรุกของนักประชาสัมพันธในสถาบันอุดมศึกษา
ตามแนวคิดดานการจัดการกับพฤติกรรมการทํางาน แสดงใหเห็นวาเมื่อนกัประชาสัมพันธมีความรู 
ความสามารถ รูวาตนเองตองทําอะไร และเม่ือรูแลวคดิวาตนเองสามารถทําได     รวมท้ังมีเจตคตทิี่ดี
ตอการทํางานนั้น  มีแรงจูงใจท่ีจะผลักดันใหสามารถทํางานจนสําเร็จได  และมีการรับรูที่ดีตอ
สภาพแวดลอมในการทํางาน  ไมวาจะเปนในระดับใกล  ระดับกลาง  และระดับไกล  กจ็ะสามารถทําให
นักประชาสัมพันธนั้นแสดงพฤติกรรมการทํางานที่ดี หรือ พฤติกรรมการทํางานประชาสัมพนัธเชิงรุก
ออกมาได จากกรอบแนวคิดน้ี ผูวจิยัจึงไดศึกษาพฤติกรรมการทํางานประชาสัมพันธเชิงรุกของนัก
ประชาสัมพันธในสถาบันอดุมศึกษา  โดยมีตัวแปรภายในหรือลักษณะสวนบคุคล ไดแก  ภาวะผูนํา  
การรับรูความสามารถของตนตอการทํางานประชาสัมพนัธเชิงรุก  ความคิดสรางสรรค  เจตคตติอการ
ทํางาน  และแรงจูงใจใฝสมัฤทธิ ์  และตัวแปรภายนอกหรือสภาพแวดลอม ไดแก  บรรยากาศองคการ  
โดยการศึกษาครั้งนี้มีวัตถุประสงคเพือ่หาตัวทํานายที่มีประสิทธิภาพตอพฤติกรรมการทํางานประชาสัมพันธ
เชิงรุก และศึกษาเปรียบเทียบพฤติกรรมการทํางานประชาสัมพนัธเชิงรุกของนักประชาสัมพันธท่ีมีตวั
แปรภายในและตัวแปรภายนอกตางกัน  ผูวจิัยคาดวาการศึกษาวจิยัคร้ังนี้จะพบตัวแปรที่สําคญัเพือ่ทีจ่ะ
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เปนแนวทางในการพฒันานกัประชาสัมพนัธในสถาบันอุดมศึกษาไทยใหมีพฤติกรรมการทํางาน
ประชาสัมพันธเชิงรุกมากขึน้ได 
 
ความมุงหมายของการวิจัย 

1. เพือ่ศึกษาการทํานายพฤตกิรรมการทํางานประชาสัมพันธเชิงรุกของนักประชาสมัพันธ  
ในสถาบนัอุดมศึกษาเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล ดวยตัวแปรภายใน ไดแก ภาวะผูนาํ         
การรับรูความสามารถของตนตอการทํางานประชาสัมพนัธเชิงรุก ความคิดสรางสรรค เจตคตติอการ
ทํางานประชาสัมพันธเชิงรกุ  แรงจูงใจใฝสัมฤทธิ ์  และตวัแปรภายนอก  ไดแก  บรรยากาศองคการ  4  
ดาน  คอื  ดานโครงสรางการทํางาน  ดานลักษณะงาน  ดานการสนับสนุนจากองคการ  และดาน
คาตอบแทนและสวัสดิการ     

2. เพือ่ศึกษาปฏสิัมพันธระหวางตัวแปรภายในไดแก  ภาวะผูนํา การรบัรูความสามารถ 
ของตนตอการทํางานประชาสัมพันธเชิงรุก ความคิดสรางสรรค เจตคติตอการทาํงานประชาสมัพันธเชิง
รุก  แรงจูงใจใฝสัมฤทธิ ์และตวัแปรภายนอก  ไดแก  บรรยากาศองคการ 4  ดาน  คอื  ดานโครงสราง
การทํางาน  ดานลักษณะงาน  ดานการสนับสนุนจากองคการ  และดานคาตอบแทนและสวัสดิการ    
ท่ีมีตอพฤติกรรมการทํางานประชาสัมพันธเชิงรุกของนกัประชาสัมพนัธในสถาบันอุดมศึกษาเขต
กรุงเทพมหานครและปริมณฑล   
 
ความสําคัญของการวิจัย 

การวิจัยครั้งนี้จะเปนองคความรูพื้นฐานที่จะนําไปปรับปรุงและพัฒนาใหนักประชาสัมพันธ 
ในสถาบันอุดมศึกษามีพฤติกรรมการทํางานประชาสัมพันธเชิงรุกมากขึ้น ซึ่งจะสงผลทําให
งานประชาสัมพันธของสถาบันอุดมศึกษาไทยมีประสิทธิภาพ ตอบรับกับกระแสการเปลี่ยนแปลงของ
วงการศึกษาและการแขงขันในตลาดการศึกษาไดอีกดวย 
 
ขอบเขตของการวิจัย 

ประชากรที่ใชในการวิจัย   
นักประชาสัมพันธของสถาบันอุดมศึกษาทั้งรัฐและเอกชน จํานวน  44 แหง ในเขตกรุงเทพมหานคร

และปริมณฑล  จํานวน  235  คน 
กลุมตวัอยางท่ีใชในการวิจัย 
ผูวจิัยใชนักประชาสัมพันธของสถาบันอดุมศึกษาทั้งรัฐและเอกชน ในเขตกรุงเทพมหานครและ

ปริมณฑล ทีมี่อยูในป 2548 จํานวน  220  คน  เปนกลุมตัวอยางทีศ่ึกษา 
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ตัวแปรที่ศึกษา 
1. ตัวแปรอิสระ  แบงเปน 3 สวน ดังนี้ 
 1.1 ลักษณะทางชีวสังคม ไดแก  วฒุิการศึกษา  และประสบการณการทํางาน 

1.2 ตัวแปรภายใน  ไดแก   ภาวะผูนํา การรับรูความสามารถของตนตอการทํางาน 
ประชาสัมพันธเชิงรุก  ความคิดสรางสรรค  เจตคตติอการทํางานประชาสัมพันธเชิงรุก และแรงจูงใจใฝ
สัมฤทธิ ์

1.3 ตัวแปรภายนอก  ไดแก  บรรยากาศองคการ  4  ดาน  คือ ดานโครงสรางของ 
องคการ   ดานลักษณะงาน  ดานการสนบัสนุนทางสังคม  ดานคาตอบแทนและสวัสดิการ 

2. ตัวแปรตาม  ไดแก พฤติกรรมการทํางานประชาสัมพันธเชิงรุก 
นิยามศพัทเฉพาะ 

 1. งานประชาสัมพันธ  หมายถึง   วิธีการติดตอสือ่สารของสถาบันในอันท่ีจะสรางความเขาใจที่
ถูกตอง และ สรางความสัมพันธอันดีกบักลุมประชาชน 
 2. นักประชาสัมพันธ  หมายถึง  ผูปฏิบตังิานดานการประชาสัมพันธของหนวยงาน   
ไดแก  ตําแหนงเจาหนาทีห่รือพนักงานประชาสัมพันธ  หรือ  นักประชาสัมพันธ  หรอืชือ่ตําแหนงอื่นแต
ไดรับมอบหมายใหปฏิบตัิงานเกี่ยวกับงานประชาสัมพนัธของหนวยงานในดานใดดานหนึ่งหรือหลาย
ดาน  เชน  เจาหนาที่รัฐสัมพันธ  เจาหนาที่สื่อมวลชนสัมพันธ หรอื พนักงานมวลชนสัมพันธ  เปนตน 
 3.สถาบันอุดมศึกษา  หมายถึง   สถาบันการศึกษาที่มีการเรียนการสอนในระดบัปริญญาตรขีึ้น
ไปทัง้ภาครฐัและเอกชน  โดยอาจมีชือ่คาํนําหนาวา  มหาวทิยาลยั  หรือ  สถาบัน  อยางใดอยางหนึ่งก็ได 
 
กรอบแนวคิดในการวิจัย 

การวิจยัคร้ังนี ้ มุงศึกษาตวัแปรที่เก่ียวของกับพฤติกรรมการทํางานประชาสัมพันธเชิงรุก 
ของนักประชาสัมพันธในสถาบันอุดมศึกษา เขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล   โดยอาศัยแนวคิดดาน
การจัดการกับพฤติกรรมการทํางานของอลับาเนส (Albanese) ศึกษาทั้งลักษณะทางชีวสังคม  ตัวแปร
ภายในและตวัแปรภายนอกของบคุคล เปนแนวทางเบื้องตนในการกําหนดตัวแปรที่ศึกษา     โดยมี
ลักษณะทางชวีสังคม ไดแก วุฒิการศึกษา  และประสบการณการทํางาน ตวัแปรภายใน  ไดแก ภาวะ
ผูนํา  การรับรูความสามารถของตนตอการทํางานประชาสัมพันธเชงิรุก  ความคดิสรางสรรค เจตคตติอ
การทํางานประชาสัมพันธเชิงรุก  แรงจูงใจใฝสัมฤทธิ์  ตัวแปรภายนอก  ไดแก  บรรยากาศองคการ ซึ่ง
แบงเปน  4  ดาน  คือ  ดานโครงสรางการทํางาน  ดานลักษณะงาน     ดานการสนับสนุนจากองคการ  
และดานคาตอบแทนและสวัสดิการ    
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ภาพประกอบ 1  แสดงกรอบแนวคิดในการวิจยั 
 
นิยามปฏิบตัิการ 
1. พฤติกรรมการทํางานประชาสัมพันธเชิงรกุ หมายถึง ลักษณะการทาํงานดานประชาสัมพันธ

ของนักประชาสัมพันธ  ดังนี้ 
 1.1 ดานการสรางการมีสวนรวมในการประชาสัมพันธ  หมายถึง  การที่นักประชาสมัพนัธ

มีการทํางานทีมี่ลักษณะเขาไปชักชวน  แนะนํา  ติดตอประสานงาน  หรอืจัดกจิกรรมตางๆ โดยใชกล
ยุทธหรอืวธิีการตาง ๆ ท่ีทาํใหคนในองคการหรือนอกองคการเขามามีสวนรวมในงานประชาสัมพันธของ
องคการอยางตอเนื่อง  เชน  ใหขอมูล  เผยแพรขาวประชาสัมพนัธ  หรือรวมกิจกรรมตาง ๆ  ของ
องคการ 

ตัวแปรภายนอก 
- บรรยากาศองคการ  ประกอบดวย 

1. ดานโครงสรางการทํางาน 
2. ดานลักษณะงาน 
3. ดานการสนับสนุนจากองคการ 
4. ดานคาตอบแทนและสวัสดกิาร 

ตัวแปรภายใน 
- ภาวะผูนํา 
- การรับรูความสามารถของตน 

ตอการทํางานประชาสัมพันธเชิงรุก 
- ความคิดสรางสรรค 
- เจตคติตอการทํางาน

ประชาสัมพันธเชิงรุก 
- แรงจูงใจใฝสมัฤทธิ ์
 

พฤติกรรมการทํางานประชาสมัพนัธเชงิรุก 
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 1.2 ดานความรวดเรว็และหลากหลายในการประชาสัมพันธ หมายถึง การที่นักประชาสมัพันธ
มีการทํางานทีมี่ลักษณะรวดเร็ว  ทันตอสถานการณ รวมทั้งมีการเลอืกใชสื่อหรอืชองทางในการเผยแพร
ขอมูลขาวสารในแตละคร้ังหลายชองทางทั้ง  วทิย ุ โทรทัศน  สื่อสิ่งพิมพ  และสือ่อิเลค็ทรอนิกส  หรือมี
การประชาสัมพันธในรูปแบบที่หลากหลาย  เชน  การจัดกิจกรรมประชาสัมพนัธเคลื่อนที ่  การจัด
สื่อมวลชนสญัจร   การชวยเหลือสังคม  เปนตน  

 1.3 ดานการปองกัน หมายถึง การท่ีนักประชาสัมพนัธมีการทํางานในลักษณะตดิตาม
ประเด็นขาวสาร สาํรวจและรวบรวมขอมูลตางๆ ทีอ่าจมีผลกระทบตอองคการ  รวมทั้งการวางแผน
ประชาสัมพันธลวงหนาและเผยแพรขาวสารลวงหนาอยางสม่ําเสมอเพือ่สรางความเขาใจอันดีและสราง
ความสัมพันธท่ีดีระหวางกลุมเปาหมายกับองคการ 

การวัดพฤติกรรมการทํางานประชาสัมพันธเชิงรุกของนักประชาสัมพันธในสถาบันอุดมศึกษา  
เขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑลในการวจิัยครั้งนี้  วัดไดจากแบบสอบถามทีผู่วจิัยสรางขึ้นเองตาม
นิยามปฏิบตัิการ ลักษณะของแบบวัดเปนประโยคขอความจํานวน  15  ขอ ประกอบดวยมาตรประเมิน
คา  5  ระดับ  ตั้งแตจริงที่สุดถึงไมจริงเลย ใหคะแนน 5 คะแนน และลดลงถึง 1 คะแนน ตามลําดับ    
นักประชาสัมพันธที่ไดคะแนนสูงกวาคาเฉลี่ยแสดงวามพีฤติกรรมการทํางานประชาสัมพันธเชิงรุกสูงกวานัก
ประชาสัมพันธที่ไดคะแนนต่ํากวาคาเฉลีย่ 
 2. ภาวะผูนํา หมายถึง การที่นักประชาสัมพันธในสถาบันอุดมศึกษาแสดงคุณลักษณะที่มีอิทธพิล
เหนือคนอื่นในองคการ  ซึ่งอาจแสดงออกในดานความสามารถ  เชน  มีความรูความชํานาญ ใหคําแนะนํา
แกผูอื่นและแกปญหาตาง ๆ ได  มีความคิดริเริ่มสรางสรรค มีความสามารถในการบังคับบัญชาผูอื่น  ใน
ดานบุคลิกภาพแสดงออกถึงความมั่นใจในตนเอง  ความกระตือรือรนในการทํางาน  ความกลาหาญ  
ควบคุมอารมณไดดี และการปรับตัวเขากบัสังคมไดเปนอยางดี  และดานการจูงใจ  คือ  สามารถโนมนาว  
ชักจูง ใหเกิดการกระทําหรือเปลี่ยนแปลงการกระทําของบุคคลอื่นได  
 การวัดภาวะผูนํา วัดไดจากแบบสอบถามที่ผูวจิัยสรางขึน้เองตามนิยามปฏิบัติการ ลักษณะของ
แบบวัดเปนประโยคขอความจํานวน  12  ขอ  ประกอบดวยมาตรประเมินคา  5  ระดับ  ตั้งแตจริงที่สุด
ถึงไมจริงเลย ใหคะแนน 5 คะแนน และลดลงถึง 1 คะแนน ตามลําดบั  นักประชาสัมพันธที่ไดคะแนนสูง
กวาคาเฉลี่ยแสดงวามีภาวะผูนําสูงกวานักประชาสัมพันธท่ีไดคะแนนต่ํากวาคาเฉลีย่ 
 3. การรับรูความสามารถของตนตอการทํางานประชาสัมพันธเชิงรุก  หมายถึง การที่      
นักประชาสัมพันธพจิารณา ประเมิน หรือตัดสนิเกี่ยวกับความสามารถของตนเองวา ตนเองมี
ความสามารถในการทําพฤติกรรมการทํางานประชาสัมพันธเชิงรุก  3  ดาน  ท่ีมีความยากงาย  แตกตาง
กันนั้นไดสําเร็จหรือไม และถาสามารถทําไดใหบุคคลประเมินระดับความเช่ือม่ันในความสามารถที่จะทํา
พฤติกรรมนั้น ๆ วามีความม่ันใจอยูในระดับใด  โดยการทํางานประชาสัมพันธเชิงรุก มี  3  ดาน  ดังน้ี 
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 3.1 ดานการสรางการมีสวนรวมในการประชาสัมพันธ  หมายถึง  การที่นักประชาสมัพนัธ
มีการทํางานทีมี่ลักษณะเขาไปชักชวน  แนะนํา  ติดตอประสานงาน  หรอืจัดกจิกรรมตางๆ โดยใชกล
ยุทธหรอืวธิีการตาง ๆ ท่ีทาํใหคนในองคการหรือนอกองคการเขามามีสวนรวมในงานประชาสัมพันธของ
องคการอยางตอเนื่อง  เชน  ใหขอมูล  เผยแพรขาวประชาสัมพนัธ  หรือรวมกิจกรรมตาง ๆ  ของ
องคการ 

 3.2 ดานความรวดเร็วและหลากหลายในการประชาสัมพันธ  หมายถึง  การที่นัก
ประชาสัมพันธมีการทํางานที่มีลักษณะรวดเร็ว  ทันตอสถานการณ รวมทั้งมีการเลือกใชสือ่หรอืชองทาง
ในการเผยแพรขอมูลขาวสารในแตละคร้ังหลายชองทางทั้ง  วทิย ุ  โทรทศัน  สือ่สิ่งพิมพ  และสือ่
อิเลค็ทรอนิกส  หรอืมีการประชาสัมพันธในรูปแบบทีห่ลากหลาย  เชน  การจัดกิจกรรมประชาสัมพันธ
เคลือ่นที ่ การจัดสื่อมวลชนสัญจร   การชวยเหลอืสังคม  เปนตน 

 3.3 ดานการปองกัน หมายถึง การท่ีนักประชาสัมพนัธมีการทํางานในลักษณะตดิตาม
ประเด็นขาวสาร สํารวจและรวบรวมขอมูลตาง ๆ ทีอ่าจมีผลกระทบตอองคการ  รวมทั้งการวางแผน
ประชาสัมพันธลวงหนาและเผยแพรขาวสารลวงหนาอยางสม่ําเสมอเพือ่สรางความเขาใจอันดีและสราง
ความสัมพันธท่ีดีระหวางกลุมเปาหมายกับองคการ 

การวัดการรับรูความสามารถของตนตอการทํางานประชาสัมพันธเชงิรุก วัดไดจาก 
แบบสอบถามที่ผูวจิัยสรางขึน้เองตามนิยามปฏิบัติการ ลักษณะของแบบวัดเปนประโยคขอความจํานวน  
12  ขอ ประกอบดวยมาตรประเมินคา  5  ระดับ  ตัง้แตม่ันใจมากที่สุดถึงม่ันใจนอยที่สุด ใหคะแนน 5 
คะแนน และลดลงถึง 1 คะแนน ตามลาํดับ นักประชาสัมพันธที่ไดคะแนนสูงกวาคาเฉลี่ยแสดงวามีการ
รับรูความสามารถของตนตอการทํางานประชาสัมพันธเชิงรุกสูงกวานกัประชาสัมพนัธที่ไดคะแนนต่ํา
กวาคาเฉลี่ย 
 4. ความคิดสรางสรรค  หมายถึง ความสามารถในการที่จะคิดไดหลายทศิทางตองเปนความคดิ
ท่ีแปลกใหมและเปนประโยชนในการปฏบิัติงาน  ซึ่งประกอบดวยความคลองแคลวในการคิด ความ
ยืดหยุนในการคิด และความคิดริเร่ิม ในการปฏิบัติงานประชาสัมพนัธเชิงรุกทั้ง  3  ดาน  ไดแก   

 4.1 ดานการสรางการมีสวนรวมในการประชาสัมพันธ  หมายถึง  การที่นักประชาสมัพนัธ
มีการทํางานทีมี่ลักษณะเขาไปชักชวน  แนะนํา  ติดตอประสานงาน  หรือจัดกิจกรรมตางๆ โดยใชกล
ยุทธหรอืวธิีการตาง ๆ ท่ีทาํใหคนในองคการหรือนอกองคการเขามามีสวนรวมในงานประชาสัมพันธของ
องคการอยางตอเนื่อง  เชน  ใหขอมูล  เผยแพรขาวประชาสัมพนัธ  หรือรวมกิจกรรมตาง ๆ  ของ
องคการ 

 4.2 ดานความรวดเร็วและหลากหลายในการประชาสมัพันธ  หมายถึง  การท่ีนัก 
ประชาสัมพันธมีการทํางานที่มีลักษณะรวดเร็ว  ทันตอสถานการณ รวมทั้งมีการเลือกใชสือ่หรอืชองทาง
ในการเผยแพรขอมูลขาวสารในแตละคร้ังหลายชองทางทั้ง  วทิย ุ  โทรทศัน  สือ่สิ่งพิมพ  และสือ่
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อิเลค็ทรอนิกส  หรอืมีการประชาสัมพันธในรูปแบบทีห่ลากหลาย  เชน  การจัดกิจกรรมประชาสัมพันธ
เคลือ่นที ่ การจัดสื่อมวลชนสัญจร   การชวยเหลอืสังคม  เปนตน 

 4.3 ดานการปองกัน หมายถึง การท่ีนักประชาสัมพนัธมีการทํางานในลักษณะตดิตาม
ประเด็นขาวสาร สํารวจและรวบรวมขอมูลตาง ๆ ทีอ่าจมีผลกระทบตอองคการ  รวมทั้งการวางแผน
ประชาสัมพันธลวงหนาและเผยแพรขาวสารลวงหนาอยางสม่ําเสมอเพือ่สรางความเขาใจอันดีและสราง
ความสัมพันธท่ีดีระหวางกลุมเปาหมายกับองคการ 
 การวัดความคดิสรางสรรค วัดไดจากแบบสอบถามปลายเปดที่ผูวิจยัปรับปรุงมาจากแบบสอบถาม
ของ อโนชา  รัชพรมงคล  (2538) ซ่ึงยึดหลักการใหคะแนนความคิดสรางสรรคในการทํางานของทอ
แรนซ (Torrance) โดยมีขอคําถามทั้งหมด  3  ขอ  แตละขอคําถาม  ตรวจใหคะแนน  3  ดานคือ  
ความคลองในการคิด  ความคิดยืดหยุน และความคิดริเร่ิม  ผูตอบจะมีคะแนนของคําถามอยูในชวง 3-
60 คะแนน นักประชาสัมพันธท่ีไดคะแนนสูงกวาคาเฉลีย่แสดงวามีความคิดสรางสรรคในการทํางาน
มากกวานักประชาสัมพันธที่ไดคะแนนต่าํกวาคาเฉลี่ย 

5. เจตคติตอการทํางานประชาสัมพันธเชิงรกุ  หมายถึง  ความรูสึกของบุคคลที่มีตอสิ่งหนึ่งสิ่ง
ใด  อาจเปนในทิศทางที่เห็นดวย ไมเห็นดวย  พอใจ หรอืไมพอใจ  ซึ่งการวัดเจตคตติอการทํางาน
ประชาสัมพันธเชิงรุก  เปนการวัดความรูสึกความเหน็ดวย ไมเหน็ดวย  พอใจ หรือไมพอใจ  ของนัก
ประชาสัมพันธเกี่ยวกับงานประชาสัมพันธเชิงรุก  ใน  3  ดาน ดังนี้ 

 5.1 ดานการสรางการมีสวนรวมในการประชาสัมพันธ หมายถึง  การที่นักประชาสมัพนัธ
มีการทํางานทีมี่ลักษณะเขาไปชักชวน  แนะนํา  ติดตอประสานงาน  หรือจัดกิจกรรมตางๆ โดยใชกลยทุธ
หรือวธิีการตางๆ ท่ีทําใหคนในองคการหรือนอกองคการเขามามีสวนรวมในงานประชาสัมพนัธขององคการ
อยางตอเน่ือง  เชน  ใหขอมูล  เผยแพรขาวประชาสัมพันธ  หรอืรวมกจิกรรมตาง ๆ  ขององคการ 

 5.2 ดานความรวดเร็วและหลากหลายในการประชาสัมพันธ  หมายถึง  การที่นัก
ประชาสัมพันธมีการทํางานที่มีลักษณะรวดเร็ว  ทันตอสถานการณ รวมทั้งมีการเลือกใชสือ่หรอืชองทาง
ในการเผยแพรขอมูลขาวสารในแตละคร้ังหลายชองทางทั้ง  วทิย ุ  โทรทศัน  สือ่สิ่งพิมพ  และสือ่
อิเลค็ทรอนิกส  หรอืมีการประชาสัมพันธในรูปแบบทีห่ลากหลาย  เชน  การจัดกิจกรรมประชาสัมพันธ
เคลือ่นที ่ การจัดสื่อมวลชนสัญจร   การชวยเหลอืสังคม  เปนตน 

 5.3 ดานการปองกัน หมายถึง การท่ีนักประชาสัมพนัธมีการทํางานในลักษณะตดิตาม
ประเด็นขาวสาร สํารวจและรวบรวมขอมูลตาง ๆ ทีอ่าจมีผลกระทบตอองคการ  รวมทั้งการวางแผน
ประชาสัมพันธลวงหนาและเผยแพรขาวสารลวงหนาอยางสม่ําเสมอเพือ่สรางความเขาใจอันดีและสราง
ความสัมพันธท่ีดีระหวางกลุมเปาหมายกับองคการ 
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การวัดเจตคตติอการทํางานประชาสัมพันธเชิงรุก วัดไดจากแบบสอบถามที่ผูวจิัยสราง 
ขึ้นเองตามนยิามปฏิบตัิการ ลักษณะของแบบวัดเปนประโยคขอความจํานวน  15  ขอ ประกอบดวย
มาตรประเมินคา  5  ระดับ  ตั้งแตจริงทีสุ่ดถึงไมจริงเลย ใหคะแนน 5 คะแนน และลดลงถึง 1 คะแนน 
ตามลําดับ นักประชาสัมพันธที่ไดคะแนนสูงกวาคาเฉลี่ยแสดงวามีเจตคติตอการทํางานประชาสัมพันธ
เชิงรุกสูงกวานักประชาสัมพันธที่ไดคะแนนต่ํากวาคาเฉลี่ย 

6.แรงจูงใจใฝสัมฤทธิ์  หมายถึง  ปริมาณการเพียรพยายามของนักประชาสัมพันธผูตอบที ่
จะพฒันาตนเองและงานของตนใหประสบผลสําเร็จโดยไมยอทอตออุปสรรคและความลมเหลว  รูจัก
กําหนดเปาหมายในการทํางาน  อดทนทาํงานที่ยากไดเปนเวลานานและมุงแสวงหาความรูสิ่งใหม ๆ มา
ใชแกปญหาในการทํางานอยูเสมอ  ตลอดจนชอบเลอืกเพือ่นรวมงานที่มีความสามารถเปนอนัดับแรก  

การวัดแรงจูงใจใฝสัมฤทธิ์ วัดไดจากแบบสอบถามที่นาํมาจากแบบวัดแรงจูงใจใฝสัมฤทธิ ์
ของ นุชนารถ  ธาตทุอง (2539) ซ่ึงมีคาอํานาจจําแนกอยูระหวาง  .28  ถึง  .57  คาความเชื่อม่ันของ
แบบวัดเทากบั  .76  ลักษณะของแบบวัดเปนประโยคขอความจํานวน  15  ขอ ประกอบดวยมาตร
ประเมินคา  5  ระดับ  ตั้งแตจริงที่สดุถึงไมจริงเลย ใหคะแนน 5 คะแนน และลดลงถึง 1 คะแนน 
ตามลําดบั นักประชาสัมพันธที่ไดคะแนนสูงกวาคาเฉลี่ยแสดงวามีแรงจูงใจใฝสัมฤทธิ์สงูกวานักประชาสัมพันธ
ท่ีไดคะแนนต่ํากวาคาเฉลี่ย 

7.บรรยากาศองคการ  หมายถึง  การรบัรูของบุคคลทีมี่ตอลักษณะของสภาพแวดลอม 
ภายในองคการของตนเอง  ประกอบดวย  4  ดาน  ไดแก 
 7.1 ดานโครงสรางการทํางาน  หมายถึง  การรับรูของบุคคลที่มีตอรูปแบบการกําหนด 
ตําแหนงหนาที่และความรบัผิดชอบ การกําหนดความสัมพนัธที่แตละคนเกีย่วของระหวางกันกฎระเบยีบ
ตาง ๆ คําสั่งตางๆ ขององคการ  ความซับซอนของระบบการทํางาน  สภาพแวดลอมในการทํางานและ
การใชเทคโนโลยีตาง ๆ  รวมทั้งรูปแบบของการติดตอสื่อสารภายในองคการของตนเอง 

    7.2 ดานลักษณะงาน  หมายถึง  การรับรูของบุคคลที่มีตอหนาที ่  ความรับผิดชอบใน
งาน ความยากงายและความทาทายของงาน  ความมั่นคงและความกาวหนาในงาน ตลอดจน  ความมี
คุณคาของงาน  ภายในองคการของตนเอง 

 7.3 ดานการสนับสนุนจากองคการ  หมายถึง  การรบัรูของบคุคลเกีย่วกับการไดรับ 
ความชวยเหลอืจากบุคคลอืน่ เชน  เพือ่นรวมงาน  หวัหนางาน  ในดานอารมณ  ดานการชวยเหลอืเม่ือ
ตองการ  และดานขอมูลขาวสาร ภายในองคการของตนเอง 

 7.4 ดานคาตอบแทนและสวัสดิการ  หมายถึง  การรับรูของบุคคลทีมี่ตอคาจางหรอื 
เงินเดือน  และสวัสดิการตาง ๆ  ในองคการของตนเอง 
  การวัดบรรยากาศองคการ วัดไดจากแบบสอบถามที่ผูวจิัยสรางขึ้นเองตามนยิามปฏิบติัการ  
จํานวน  34  ขอ   แบงเปน ดานโครงสรางการทํางาน  และดานลักษณะงาน  ดานละ 9 ขอ และดานการ
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สนับสนุนจากองคการ ดานคาตอบแทนและสวัสดิการ ดานละ 8 ขอ ลักษณะของแบบวัดเปนประโยค
ขอความประกอบดวยมาตรประเมินคา  5  ระดับ  ตั้งแตจากจริงท่ีสดุ ถึง ไมจริงท่ีสุด คะแนนบรรยากาศ
องคการจะคิดแยกในแตละดาน นักประชาสัมพันธที่ไดคะแนนในแตละดานของบรรยากาศองคการสูง
กวาคาเฉลี่ยเปนผูที่มีบรรยากาศองคการในดานนั้น ๆ ดีกวาผูที่มีคะแนนต่ํากวาคาเฉลี่ย 
 
สมมติฐานในการวิจัย 

1. ตัวแปรภายใน ไดแก  ภาวะผูนํา  การรับรูความสามารถของตนตอการทํางานประชาสัมพนัธ
เชิงรุก  ความคิดสรางสรรคในการทํางาน  เจตคตติอการทํางานประชาสัมพันธเชิงรุก  แรงจูงใจใฝ
สัมฤทธิ์  และตวัแปรภายนอก  ไดแก บรรยากาศองคการ  4  ดาน  คือ  ดานโครงสรางการทํางาน  
ดานลักษณะงาน  ดานการสนับสนุนจากองคการ  และดานคาตอบแทนและสวัสดกิาร    สามารถทํานาย
พฤติกรรมการทํางานประชาสัมพันธเชิงรุกของนักประชาสัมพันธในสถาบันอุดมศกึษาได 

2. มีปฎิสัมพนัธระหวางตวัแปรภายใน  ไดแก  ภาวะผูนาํ  การรับรูความสามารถของตนตอการ 
ทํางานประชาสัมพันธเชิงรุก  ความคิดสรางสรรคในการทํางาน  เจตคตติอการทาํงานประชาสมัพันธเชิง
รุก  แรงจูงใจใฝสัมฤทธิ ์  กับตัวแปรภายนอก คือ บรรยากาศองคการ  4  ดาน  คือ  ดานโครงสรางการ
ทํางาน  ดานลักษณะงาน  ดานการสนับสนุนจากองคการ และดานคาตอบแทนและสวัสดิการ ที่มีตอ
พฤติกรรมการทํางานประชาสัมพันธเชิงรุก 



บทที่  2 
เอกสารและงานวิจัยที่เก่ียวของ 

 
การวิจัยนี้มีวตัถุประสงคทีจ่ะศึกษาตวัแปรที่เกี่ยวของกับพฤติกรรมการทํางานประชาสัมพันธ

เชิงรุก ของนักประชาสัมพนัธในสถาบันอุดมศึกษา  เขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล  โดยผูวิจัยได
ศึกษาเอกสารและงานวิจัยทีเ่กี่ยวของ  และไดนําเสนอตามหัวขอตอไปน้ี 

1. แนวคิดและเอกสารเกี่ยวกบัพฤติกรรมการทํางานประชาสัมพันธเชิงรุก   
1.1 ความหมายและการดําเนินงานดานประชาสัมพันธ 
1.2  ความหมายและลักษณะการทํางานประชาสัมพันธเชิงรุก 
1.3  แนวคิดที่เกี่ยวกบัพฤติกรรมการทํางาน 

2.   ตวัแปรภายในที่เกี่ยวของกับพฤติกรรมการทํางาน 
2.1  ภาวะผูนาํ 
2.2 การรับรูความสามารถของตนตอการทํางานประชาสัมพันธเชิงรุก   
2.3 ความคิดสรางสรรค 
2.4  เจตคติตอการทํางานประชาสัมพันธเชิงรุก  
2.5 แรงจูงใจใฝสมัฤทธิ ์

3. ตัวแปรภายนอกที่เกี่ยวของกับพฤติกรรมการทํางาน 
 3.1 บรรยากาศองคการ 

3.2 บรรยากาศองคการดานโครงสรางขององคการ 
3.3  บรรยากาศองคการดานลักษณะงาน 
3.4  บรรยากาศองคการดานการสนับสนนุทางสังคม 
3.5  บรรยากาศองคการดานคาตอบแทนและสวัสดิการ 

4. ลักษณะทางชวีสังคมที่เกีย่วของกับพฤติกรรมการทํางาน 
 4.1 วุฒิการศึกษา 

4.2 ประสบการณการทํางาน 
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1.  แนวคดิและเอกสารเกี่ยวกับพฤติกรรมการทํางานประชาสัมพันธเชิงรุก   
  

1.1  ความหมายและการดําเนินงานดานประชาสัมพันธ 
การประชาสัมพันธ หากดูตามรูปศัพทแลว  เปนคาํที่แปลมาจากภาษาอังกฤษวา “Public 

Relations” โดย Public แปลวา “ประชา” หมายถึง หมูคน  และ “Relations” แปลวา “สัมพันธ” 
หมายความวา การผูกพัน ดังนั้น คําวาประชาสัมพันธจึงมีความหมายวา “การเกี่ยวของผูกพันกับหมูคน 
(วิรัช ลภิรัตนกุล ,2546) 

Edward L. Bernays (1952) กลาววา การประชาสัมพันธ มีความหมาย 3 ประการดวยกัน คือ 
1.เผยแพรชี้แจงใหประชาชนทราบ 2.ชักชวนใหประชาชนมีสวนรวมดวย และเห็นดวยกับวตัถุประสงค 
และวิธีการดําเนินงานของสถาบัน และ 3.ประสานความคิดเห็นของกลุมประชาชนที่เกี่ยวของใหเขากับ
จุดมุงหมาย และวิธีการดําเนินงานของสถาบัน 

พจนานุกรม Webster’s New Collegiate (1974) ยังไดอธิบายถึงความหมายของการ
ประชาสัมพันธวา  การประชาสัมพันธ (Public Relations) คือธุรกจิที่ชวยชักนําใหประชาชนเกิดความ
เขาใจและมีความนิยมชมชอบ (goodwill) ตอบุคคลหรือหนวยงานสถาบันน้ัน และยังหมายถึง การ
จัดการขององคการเพื่อสรางสัมพันธภาพอันดีกับผูรับขาวสารกลุมตาง ๆ เพ่ือทําใหเกิดความเขาใจ
เกี่ยวกบัความคิดเห็น (Opinion) ทัศนคติ (Attiude) และคานิยม (Value) หรือเปนการติดตอสื่อสารกับ
ชุมชนทั้งภายในและภายนอก เพ่ือสรางภาพพจนขององคการกับสาธารณชน (Baskin,Aronoff and 
Lattimore ,1997 : 5 อางถึงใน เสรี วงษมณฑา,2542:11) 
 นอกจากนี้ วิรชั ลภิรตันกลุ  (2529:145-148)  ยังกลาววาการประชาสัมพันธ มีอยู 3 ประการ คือ 

1. การบอกกลาวเผยแพร  ประกอบไปดวย การกําหนดจุดมุงหมาย และเนื้อหา ขาวสาร  
กําหนดกลุมประชาชนเปาหมาย  ใชสื่อที่เหมาะสมเพื่อใหขาวสารถึงกลุมประชาชนเปาหมาย จัดขาวให
มีลักษณะเปนกันเอง กับกลุมผูรับใหอยูในสภาวะทีผู่รบัจะรับรู  เขาใจ  จัดขาวสารและวิธีการบอกกลาว
ใหโนมนาวใจผูรับได 

2. การปองกันและแกไขความเขาใจผิด ความเขาใจผิดโดยทั่วไปเกิดขึน้ในกลุมประชาชนสวน 
ใหญ ไดแก ความเขาใจผิดในนโยบายขององคการ  เขาใจผิดในความมุงหมายวิธดํีาเนินการและผลงาน
ขององคการ นอกจากนี้ยังมีความเขาใจผิดดานขอเท็จจริง  ดานวิชาการ  ความรู  ซึ่งอาจกอใหเกิด
ความเสียหาย  ทําใหเกิดความไมเชื่อถอืไมไววางใจ  ไมเลื่อมใสศรัทธา  หรือไมใหความรวมมือ
สนับสนุน  ซึ่งเปนหนาทีข่องผูบริหารและเจาหนาที่ทกุคนขององคการที่จะตองสาํรวจตรวจตราบทบาท
และกระบวนการตาง ๆ ขององคการวากลุมประชาชนที่เกี่ยวของน้ัน มีความรูสึกหรือมีทัศนคติในรปูใด
ตอองคการบาง และหาทางปองกันและแกไขอยางเรงดวน 

3. การสํารวจตรวจสอบกระแสประชามติ ประชามติ คือทาที ความรูสึกของประชาชนที่มีตอ 
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นโยบาย วิธีการ  ตลอดจนผลงานของสถาบัน ดังนั้นการประชาสัมพันธซึ่งเปรียบเสมือนเปนกระจกเงา
ของสถาบันจึงตองมีการสํารวจกระแสประชามติเปนหลักการสําคัญประกอบอยูดวย 

ดังนั้น การประชาสัมพันธ จึงหมายถึง การสรางความสัมพันธและความเขาใจอันดีใหกับ
ประชาชนหรอืกลุมเปาหมาย ดวยวิธีการตาง ๆ  เชน เผยแพรชี้แจง การชักชวนใหประชาชนมีสวนรวม  
เพ่ือใหประชาชนเกิดความเขาใจและมีความนิยมชมชอบ (goodwill) ตอบุคคลหรือหนวยงานสถาบันน้ัน 

สําหรับการดําเนินงานหรือการปฏิบตัิงานดานประชาสมัพันธขององคการใดองคการหนึ่ง
หมายถึง ความพยายามขององคการที่จะกระทํากันอยางตอเน่ือง เพ่ือใหไดมาซึ่งประโยชนอันเปนที่พึง
ปรารถนาขององคการหรือหนวยงานนั้น นั่นคือ ความกลมเกลียวราบรื่นระหวางหนวยงานหรือองคการ 
กับกลุมประชาชนที่เกี่ยวของ โดยกระบวนการดําเนินการประชาสัมพันธอาจแบงออกเปน 5 ขั้นตอน คือ 
1.ประชามติ  2.การวิจัย  3.การวางแผนและการกําหนดโครงการ 4.การสื่อสาร และ 5.การวัด การ
ประเมินและการรายงานผล  (Simon.1984:109-110) สอดคลองกับ วิรัช ลภิรัตนกุล (2546) ที่ได
กลาวถึงขั้นตอนของการดําเนินงานดานการประชาสัมพันธขององคการวามี 4 ขัน้ ดังนี้ 
 1.การวิจัยและรับฟงความคิดเห็น (Research – Listening) เปนขัน้ตอนของการดําเนินงานขัน้
แรก เปนการคนควาหาขอเท็จจริง ขอมูลตาง ๆ ที่ไดมาจากการวิจัยและรับฟงความคิดเห็น ซึ่งเปนการ
สํารวจตรวจสอบประชามต ิ  ความคิดเห็น ทัศนคติ  ตลอดจนปฏิกริิยาที่ประชาชนผูเกี่ยวของมีตอการ
ดําเนินงานหรือตอนโยบายขององคการ  สรุปแลวงานในขั้นน้ีก็คือการถามตนเองวา  ”องคการของเรามี
ปญหาอะไรบาง” 
 2.การวางแผนและการตัดสินใจ (Planning – Decision making) การดําเนินงานในขั้นน้ีเปนการ
ดําเนินงานตอจากขั้นแรก เปนการนําเอาทัศนคติความคิดเห็นและปฏิกิริยาตางๆ ที่คนควารวบรวมมา
ไดนั้นมาพิจารณาประกอบการวางแผนกาํหนดนโยบายและโครงการขององคการ ซึ่งจะชวยใหองคการ
สามารถกําหนดนโยบายและโครงการทีมี่ประโยชนแกผูเกี่ยวของทุกฝาย สรปุแลวงานในขัน้น้ีคือ การ
ถามตัวเองวา ” เราจะทําอะไรลงไปไดบาง” 
 3.การติดตอสือ่สาร (Communication - Action) การดําเนินงานในขั้นน้ีคือการปฏิบัติการสื่อสาร
กับกลุมประชาชนที่เกี่ยวของ  โดยดําเนินงานตามแผนหรือโครงการที่กําหนดไว งานในขั้นน้ีจึงเปนการ
ถามตัวเองวา ”เราไดกระทาํอะไรลงไปและกระทําไปทาํไม” 
 4.การประเมินผล (Evaluation) งานในขั้นตอนนี้เปนงานขั้นสุดทาย เปนการวัดผลวาการ
ดําเนินงานประชาสัมพันธของเราที่ทําไปแลวทั้งหมดนั้น  ไดผลตามวตัถุประสงคที่วางแผนไวหรือไม 
ประสบความสําเรจ็หรือลมเหลว เปนการถามตวัเองวา ”เราทําลงไปแลวไดรับผลอยางไร” 
 ดังนั้นการดําเนินงานประชาสัมพันธ จึงประกอบไปดวย การวิจัยและรับฟงความคิดเห็น  การ
วางแผนและการตัดสินใจ  การติดตอสื่อสาร  และการประเมินผล 
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1.2  ความหมายและลักษณะการทํางานประชาสมัพันธเชิงรุก 
ปจจุบันเปนยคุของการสื่อสาร  การเผยแพรกระจายขาวสารเปนไปอยางรวดเรว็ ประเทศตางๆ 

จึงตองเช่ือมโยงพึ่งพาอาศัยซึ่งกันและกนั วิธกีารทํางานแบบโดดเดี่ยวไมสนใจโลกภายนอกจึงไม
สามารถใชไดอีกตอไปในยคุนี้  ดังนั้นในการดําเนินงานใดๆ ของหนวยงานหรอืองคการ  นอกจากจะ
คํานึงถึงเปาหมายหลักของตนเองแลว ยังตองคํานึงถงึผลกระทบตอคุณภาพชีวติ  สิ่งแวดลอมและ
สาธารณชนทีเ่กี่ยวของทุก ๆ ฝายดวย การประชาสัมพันธจึงเปนหัวใจของทกุองคการในยุคสงัคมขาวสาร  
ในอันที่จะสรางความสมัพันธ  ความเขาใจอันดี  ทั้งภายในและภายนอกองคการ  ทําใหการดําเนินการของ
องคการเปนไปตามเปาหมาย  นโยบาย  และบรรลวุตัถปุระสงคของหนวยงานนั้น ๆ   งานประชาสัมพันธ
เชิงรกุ (Proactive Public Relation) เปนลกัษณะการทํางานประชาสัมพันธอีกรปูแบบหนึ่งที่มี
ประสิทธิภาพและไดรบัความสนใจอยูในขณะน้ี  เนื่องจากเปนการประชาสัมพันธที่สามารถกระตุน  สราง
ความเขาใจ  และความสนใจของกลุมเปาหมายใหมีพฤติกรรมไปในแนวทางที่องคการตองการได  โดย
ประชาสัมพันธเชิงรุกเปนการประชาสัมพันธที่มีลักษณะการเผยแพรความรูความเขาใจเม่ือเกิดประเด็น
ตางๆ ขึ้นกบัองคการ ตลอดจนการเตรียมการเพื่อพรอมรับกับเหตกุารณที่อาจจะเกิดขึ้นกับองคการดวย 
(ขนบพันธุ  เอ่ียมโอภาส, 2544: 79) 
  เสรี วงษมณฑา (2542:325) ใหความหมายของการประชาสัมพันธเชิงรุกวา เปนการประชาสัมพันธ
ที่มีการชี้แจงสรางความเขาใจลวงหนากอนที่จะมีการปฏิบตัิการอยางใดอยางหนึ่ง  เพ่ือใหไดรับความ
รวมมืออยางดีและไมไดรับการตอตาน  ซึ่งการประชาสัมพันธดังกลาวนี้เปนสิ่งที่จําเปนอยางยิ่งในยุค
สมัยที่การกระทําตาง ๆ นัน้มีทั้งผูไดและผูเสีย  โดยเฉพาะรัฐบาลการทําการประชาสัมพันธเชิงรุก  จะ
ทําใหผูที่ไดรบัน้ันออกมาเปนแนวรวมกบัรัฐบาล  สวนผูทีเ่สียนัน้เกิดความเขาใจ  และลดความรูสึก
ตอตานหรือไมกลาที่จะออกมาตอตานรฐับาล  และยังหมายถึง  การวางแผนการประชาสัมพันธไว
ลวงหนากอนทํากิจกรรมใด  หรือโครงการใด  เพ่ือชวยสรางความเขาใจ  ปรับความรูสึก  ปรับความคิด  
เพ่ือใหเกิดความเขาใจวาถาหากจะทําอะไรก็ตามจะเกิดการยอมรับกอน  ไมวาจะเปนการตัดถนน  ขึ้น
ภาษี  ตัดตนไม  ฯลฯ 
 นอกจากนี้  ระบบมาตรฐานสากลของประเทศไทย  ดานการจัดการและสัมฤทธิผ์ลของงาน 
ภาครัฐ      ( P.S.O.)  ไดกลาวถึงการประชาสัมพันธเชิงรุก  ซึ่งอยูในระบบมาตรฐาน  1109 : ระบบการ
คาดคะเนและแกไขวิกฤต โดยใหความหมายการประชาสัมพันธเชิงรุกวา  หมายถึง  การเขาไปสู
กลุมเปาหมาย  แลวแจงใหทราบถึงการดําเนินงานของหนวยงาน  วัตถุประสงคของหนวยงาน  เชน  
การออกตรวจเยี่ยมเกษตรกรเปนประจํา  เพ่ือทําใหเกษตรกรเหลานั้น  สามารถปฏบิัตตินไดอยางถูกวิธ ี 
และไดรับความสะดวกสบาย  และเปนแนวทางหนึ่งทีส่ามารถทําใหทราบปญหาของประชาชนเพื่อนํามา
แกไขและใหความชวยเหลือประชาชนตอไปได  (สถาบันมาตรฐานสากลของประเทศไทย. 2547 : 
ออนไลน)   
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 ดังนั้น  การประชาสัมพันธเชิงรุก  หมายถึง  การประชาสัมพันธที่มีการชี้แจงและใหความรู
ความเขาใจกบักลุมเปาหมายโดยตรง  โดยมีการวางแผนไวลวงหนากอนที่จะมีกิจกรรม หรือเหตุการณ
ใด  เพ่ือใหเกิดความยอมรับ  และความรวมมือ 

สําหรับลักษณะการดําเนินงานประชาสมัพันธเชิงรุกนั้น จากการประมวลเอกสารและการ
สัมภาษณผูเชีย่วชาญงานประชาสัมพันธ พบลักษณะการดําเนินงานประชาสัมพันธเชิงรุกทีส่ําคญัดังน้ี 

งานประชาสัมพันธเชิงรุกมีลักษณะสําคญัคือ  เปนการประชาสัมพันธที่มีการวางแผนลวงหนา  
และตองอาศัยความรวมมือระหวางบุคคลและหลายๆ ฝายและหนวยงานตางๆอยางกวางขวาง  และเปน
การประชาสัมพันธที่มีลักษณะของการประสมประสานสื่อประเภทตางๆ เพ่ือนําเสนอกลุมเปาหมายอยาง
จริงจังและตอเนื่อง  มีการออกแบบเนื้อหาของสารและรูปแบบการนําเสนอสาระที่เหมาะสมกบัสื่อแตละ
ประเภท (สาง  พรศรี. 2536: 15) ซึ่งจากการสัมภาษณแมนวดี  นุยุทธ นักประชาสัมพันธของ
มหาวิทยาลยัศรีนครินทรวิโรฒ พบวางานประชาสัมพันธเชิงรุกยังตองเปนการทํางานที่รวดเร็วทัน
สถานการณ  ทําขาวตามกระแส  โดยมีการติดตามสถานการณปจจุบันวามีความเกี่ยวของหรือ
ผลกระทบกับองคการของตนอยางไร และ  มีงานประชาสัมพันธออกไปอยางตอเนื่อง  (แมนวดี  นุยุทธ. 
2547: สัมภาษณ ) สอดคลองกับ พนม  คลี่ฉายา (2545 : 24-25)  ที่กลาววา การประชาสัมพันธเชิงรุก
ควรจะเปนในลักษณะของการบริหารขาวเชิงยุทธหรือการบริหารประเด็น (Issue  management) ซึ่ง
เปนกระบวนการสื่อสารลวงหนากอนที่จะเกิดเหตุการณ  โดยมีกระบวนการตรวจสอบขาวสาร  ดูวามี
ประเด็น  หรือมีปญหาอะไรที่จะสงผลกระทบตอองคการในอนาคต  ตรวจสอบความรุนแรงของ
ผลกระทบ  และตอบรับปฏิกิริยาประเดน็สาธารณะนัน้  โดยทําการสื่อสาร  สรางความเขาใจลวงหนา
กอนที่จะมากระทบองคการ  และจะตองมีการประเมินผลวาการสื่อสารนั้นตรงเปา  สามารถแกไขและ
สรางความเขาใจไดหรือไมดวย   

นอกจากนี้  ภัทรียา  สุมะโน  (วารสารกรมประชาสัมพันธ. 2541: 13-14)  ไดกลาวถึง
ยุทธศาสตรการประชาสัมพันธเชิงรุก  ทีค่วรนําไปใชมี  4  ประการคือ 

1.ยุทธศาสตรของการเผยแพรขาวสาร  มีการวางแผนปฏิบตัิการประชาสัมพันธ  เนนความ
ชัดเจนของการกําหนดวิธีการตาง ๆ และดําเนินยุทธวธิีตามแผนใหครบถวน 

2.ยุทธศาสตรของการชักจูงใจ การกําหนดแผน หรือวิธีการที่จะจูงใจประชาชนกลุมเปาหมายให
เห็นพองกับเนื้อหาที่นําไปประชาสัมพันธอยางเปนขั้นตอนโดยนําขาวสารใหถึงผูรับสารกลุมเปาหมาย
โดยตรงแบบเผชิญหนา (face  to  face)   

3.ยุทธศาสตรของการจัดองคการ เปนการกําหนดตวับคุคลทาํงานนัน่เอง  การประชาสัมพันธเชิง
รุกตองใชบุคลากรที่เปนนักประชาสัมพันธที่แทจริง  เปนผูชํานาญในวิชาชีพการประชาสัมพันธ มีทั้งภูมิ
ปญญา  ความรับผิดชอบ  รอบรู  สูงาน  มีจรรยาบรรณ  และไมหวั่นตอปญหา  งานประชาสัมพันธเชิง
รุกจึงจะประสบความสําเร็จได 
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4.ยุทธศาสตรของการไตรตรอง เปนการทบทวนและใครครวญการดําเนินการประชาสัมพันธที่
ดําเนินไปแลว  เพ่ือพิจารณาถึงผลที่ไดรับ  ปญหา  จะไดปรับแผนหรือแกไขปญหาใหสอดคลองกับ
เหตุการณที่กาํลังเผชิญอยูไดทันทวงท ี

สําหรับทางศาสตรของการประชาสัมพันธไดกลาวถงึเทคนิคการประชาสัมพันธเชิงรกุใน 2  รูปแบบ 
คือ การบริหารประเด็นเชิงยทุธ (Issue  Management) และ การประชาสัมพันธในภาวะวิกฤต  (Crisis 
management)โดยมีรายละเอียดและความแตกตางกันดังนี้ (ขนบพันธุ  เอ่ียมโอภาส, 2544: 79-81) 

1.การบริหารประเด็นเชิงยทุธ (Issue  Management)        
นักวิชาการบางทานอาจเรียก Issue  Management  ในเชิงการประชาสัมพันธวา  การ

ประชาสัมพันธที่มีเหตุการณเปนแกนหลกั  ซึ่งหมายถึง  กระบวนการเพื่อปดชองวางระหวางการกระทํา
ขององคการกับการคาดหวงัของประชาชน  ทั้งนี้การตัดสินใจขององคการที่จะกระทําใด ๆ ก็ตามอาจจะ
เกิดความขัดแยงที่กลายเปนประเด็นไดอยูเสมอ  อาทิ  หากโรงงานอุตสาหกรรมแหงหนึ่งตองการจะ
ขยายโรงงานไปยังที่ตั้งแหงใหม  ผูถือหุนอาจรูสึกพอใจ  เพราะผลประกอบการคงจะเตบิโตมากขึ้น  ใน
กลุมพนักงานอาจจะมีทั้งที่พอใจเพราะเดินทางสะดวกขึ้น  และไมพอใจที่อาจจะตองโยกยายถิ่นฐาน
ครอบครวั  เชนเดียวกบักลุมชุมชนที่อาจจะมีทั้งกลุมคนที่พอใจ  เพราะคาดหวังวาจะไดทํางานกับ
โรงงานทําใหมีรายไดที่ม่ันคงขึ้น  ในขณะที่บางกลุมอาจรูสึกตอตานไมอยากใหมีการกอตั้งโรงงานใกล
บานตนเพราะวิตกวาจะมีเสยีงดัง  น้ําเสีย  หรือมีควนัพิษ  ในลักษณะดังกลาวก็จะเกิดประเด็นขึ้น ซึ่ง
เปนชองวางระหวางความคาดหวังของกลุมเปาหมายตาง ๆ กับการปฏิบตัิขององคการ  ดังนั้นการ
บริหารประเดน็เชิงยุทธ จึงเปนความพยายามขององคการที่จะลดชองวางดังกลาวใหเกิดขึ้นนอยที่สุด  
พยายามตอบสนองกลุมเปาหมายตางๆ  ที่มีความตองการแตกตางกนัโดยใชแนวทางของการประชาสัมพันธ 

2.การประชาสัมพันธในภาวะวิกฤต (Crisis  management) 
คําวา  วิกฤต  หมายถึง  ปรากฏการณเชิงลบอันรุนแรงที่เกิดขึ้นโดยไมคาดคิด  แตอาจสงผล

เสียในระยะยาวกับภาพพจนชื่อเสียงขององคการ  เชน  ตึกถลม  ไฟไหม  รถคว่าํ  เครื่องบินตก เรือลม  
คนงานประทวง  ผูบริหารยกกลุมลาออก  สินคาเปนพิษ  โรงงานเปนสาเหตุของการเจบ็ปวยของ
คนงานหรือประชาชน  สภาวะดังกลาวเกิดขึ้นโดยที่เราไมไดคาดการณลวงหนา  และสงผลเชิงลบตอ
บริษทัหรือองคการในระยะยาว  ในวิชาชีพการประชาสัมพันธ  ภาวะวิกฤต  หมายถึง ภาวะที่องคการ
ประสบ  และจะตองหาทางยับยั้ง  ชะลอ  ขจัดปดเปา  หรือผอนคลายใหผลแหงภาวะวิกฤตนั้นมา
กระทบองคการใหนอยที่สดุ  หรือหมดสิ้นไปในเวลาทีส่ั้นที่สุด 

เพ่ือใหเกิดความเขาใจที่ชัดเจนขึ้นจะไดนาํเทคนิคการประชาสัมพันธเชิงรุกทั้ง  2  รูปแบบมา
เปรียบเทียบในประเด็นตาง ๆ ดังนี้ 

1. สถานการณทีเ่กิดขึ้น     การบริหารประเด็นเชิงยุทธจะเปนเหตุการณที่มีผลกระทบกับผูที ่
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มีสวนไดสวนเสียกับองคการ  เปนประเดน็ที่มีความขัดแยงที่อาจจะเปนเหตใุหเกิดการลุกลามบานปลาย
กลายเปนภาวะวิกฤตไดหากองคการไมเรงที่จะดําเนนิการแกไข  คลี่คลายสถานการณ  โดยการสราง
ความเชื่อม่ันกับผูมีสวนไดสวนเสยีดังกลาว     

สําหรับการประชาสัมพันธในภาวะวิกฤตจะเปนภาวะทีมี่ความรุนแรง  มักจะเกิดความ 
สูญเสียเกี่ยวกบัชีวติและทรพัยสิน  จึงกระทบตอความเชื่อม่ันขององคการ 

2. กลุมเปาหมายที่เกี่ยวของ  การบริหารประเด็นเชิงยทุธจะเกี่ยวของกับกลุมเปาหมายที่ 
สําคัญ  2  กลุม  ไดแก  ผูที่ไดรับประโยชนและผูที่เสยีประโยชน  อาทิ  เม่ือการทางพิเศษแหงประเทศ
ไทย ดําเนินการเกีย่วกบัการเวนคืนที่ดินเพื่อกอสรางทางดวนก็จะเกิดผลกระทบระหวางผูเสยีผลประโยชน 
(ซึ่งหมายถึงชมุชน  ครัวเรอืนที่อยูอาศัย  ณ  พ้ืนที่ทีจ่ะถูกเวนคืนที่จะตองอพยพโยกยาย  โดยอาจจะ
ไมไดรับคาตอบแทนการเวนคืนที่เปนธรรม)  กับผูไดประโยชน  (ซึ่งหมายถึงประชาชนทั่วไปผูใชทาง
ดวนที่จะไดรบัความสะดวกสบายในการเดินทางมากขึ้น หรือเจาของที่ดินที่อยูรอบนอก  แนวเวนคืน
เพราะมูลคาทีดิ่นจะเพ่ิมสูงขึ้น) 

ในขณะที่การประชาสัมพันธในภาวะวิกฤตจะเกี่ยวกับกลุมเปาหมายที่แตกตางกันไปในสถาน 
การณตาง ๆ ซึ่งสวนใหญมักจะประกอบดวย  ผูเสยีหาย  ไดแก  บุคคลที่ไดรับผลกระทบทั้งรางกาย  
จิตใจ  และทรัพยสิน  โดยรวมถึงญาตมิิตรของผูเสียหายดวย   พนักงาน  จะไดรับผลกระทบในเรื่อง
ของขวัญและกําลังใจในการปฏิบตัิงาน  ความหวงใย  และความสนใจที่จะรูขอเท็จจริงตาง ๆ เกี่ยวกบั
สถานการณ   ราชการและกลุมเอกชนที่เกี่ยวของ  เม่ือเกิดภาวะวิกฤตขึ้นหนวยราชการและกลุมเอกชน
ที่เกี่ยวของมีหนาที่จะตรวจสอบขอเท็จจริง  รวมถึงการใหขอมูลในสวนที่ตนมีอยู  ซึ่งมักจะพบวาไม
เกิดผลดีตอเหตุการณและองคการ   และ  สื่อมวลชน  นับเปนสื่อกลางระหวางเหตุการณองคการ  กับ
ประชาชนทั่วไปจึงอาจใหคุณและโทษได 
 3.ชวงเวลาของการประชาสมัพันธ  การบริหารประเด็นเชิงยุทธจะตองดําเนินการประชาสัมพันธ
กอนที่จะเกิดเหตุการณหรือกอนเกิดประเด็นขึ้น  โดยการใหขอมูลขาวสารกับทุกกลุมที่เกี่ยวของ  นับได
วาเปนการเตรียมความพรอมกอนประเด็นจะขยายลุกลามเปนปญหาที่ใหญเกินไป  หากจะเปรียบเทยีบ
กับการแพทย  การบริหารประเด็นเชิงยุทธจะเทียบไดกับการฉีดวคัซีน  เปนการใหภูมิตานทานซึ่ง
หมายถึงขอเท็จจริงกับผูเกีย่วของเพ่ือใหรูเทาทันเหตุการณ 
 สําหรับการประชาสัมพันธในภาวะวิกฤตจะดําเนินการประชาสัมพันธหลังจากที่เกดิวิกฤตการณ
ขึ้นมาแลวเปนการดําเนินการประชาสัมพันธเพ่ือฟนฟูเรียกความเชื่อถือความเชี่อม่ันใหกลับคืนมาอีก
ครั้ง  หากเปรียบเทียบกบัการแพทย  การประชาสัมพันธในภาวะวิกฤตก็จะเทยีบไดกับการผาตัดเม่ือ
เกิดโรคภัยไขเจ็บขึ้นก็จะตองผาตัดเพื่อรักษาชวีิตใหรอด 
 4.หลักการประชาสัมพันธทีน่ําไปใช  การบริหารประเด็นเชิงยุทธจะนําหลักการประชาสัมพันธ
ในลักษณะการประชาสัมพันธ "กอน  ระหวาง  และหลัง"  มาใช  กลาวคือ  จะตองเผยแพรขอมูล
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ขาวสารกอนจะถึงชวงเวลาของประเด็นน้ัน  เชน  กอนจะมีการกอสรางเสนทางเดินรถไฟฟา (BTS) 
องคการรถไฟฟามหานครจะตองสรางความเขาใจกับชมุชนที่อยูอาศยัตลอดเสนทางระหวางการกอสราง
จนเสร็จสิ้นก็จะตองดําเนินการประชาสัมพันธอยางตอเน่ืองวาขณะนี้การกอสรางดําเนินไปถึงขั้นตอนใด
แลว  ไดคืนพื้นที่จราจรไปแลวรอยละเทาไร  ชวงงานกอสรางตอไปจะตองมีการปรับเปลี่ยนเสนทาง
จราจรในลักษณะใดบางจึงจะเกิดความคลองตัว  และในลําดับสุดทายเมื่อการกอสรางเสร็จสิ้นก็จะตอง
ดําเนินการประชาสัมพันธใหกลุมเปาหมายทุกฝายไดทราบเกี่ยวกบัรายละเอียดของการใชบรกิาร  
ความปลอดภยั  ณ  สถานีและขณะโดยสาร  ความปลอดภัยเม่ือฝนตกและขอมูลอ่ืน ๆ 

สวนการประชาสัมพันธในภาวะวิกฤตจะตองยึดหลักในลักษณะของการใหขอเท็จจริงและแสดง
ถึงความรบัผิดชอบ  โดยบอกกลาวถึงสาเหตุผลของภาวะวิกฤตตลอดจนแนวทางการแกไขภาวะวิกฤต
ขององคการอยางชัดเจน  ความรับผิดชอบในชวีิต  และทรัพยสินของผูเสียหายจะมีการชดเชยอยางไร  
ทั้งน้ีมิไดกลาวถึงเฉพาะสิ่งที่เปนตัวเงินเทานั้น  แตองคการจะตองตระหนักถึงสภาพจิตใจของผูสูญเสียที่
ไมอาจมีสิ่งใดมาทดแทนได  ตัวอยางของการประชาสัมพันธในภาวะวิกฤตกรณทีี่บรษิัท  การบินไทย 
จํากัด (มหาชน)  ไดจัดเตรียมแผนการดําเนินงานเม่ือเกิดภาวะวิกฤตขึ้น  อาทิ  เครื่องบินตก  พนักงาน
แตละคนจะมหีนาที่ความรบัผิดชอบอยางไร ภายในชวงเวลาเทาไรที่จะตองดําเนินการสิ่งใดใหแลวเสร็จ
ทั้งการประสานงานกับญาตผิูเสียชวีิต  การบําเพ็ญกุศลตามความเชือ่ของศาสนาตาง ๆ หากผูโดยสาร
ประกอบดวยชาวตางชาติ  หลายเชื้อชาต ิ เปนตน 

สรุป การประชาสัมพันธเชงิรุกหมายถึง 1) การประชาสัมพันธที่อาศยัการมีสวนรวมจากหลายๆ 
ฝายที่เกี่ยวของ  2) มีวธิีการสื่อสารที่รวดเร็ว  ใชสื่อตาง ๆ อยางผสมผสาน  และใหเขาถึงกลุมเปาหมาย
อยางทั่วถึงและตอเน่ือง 3) มีการวางแผนและการปองกนัโดยเนนไปที่ประเด็นปญหาตางๆ ที่กําลังจะมา
กระทบกบัองคการ หรือกระทบตอองคการแลว  รวมทั้งมีการประเมินผลการประชาสัมพันธเพ่ือนํามา
ปรับปรุงแกไข 

จากการประมวลเอกสารที่เกี่ยวของกับการทํางานประชาสัมพันธเชงิรุก ดังที่กลาวมาขางตนทํา
ใหสามารถสรุปเปนพฤติกรรมการทํางานประชาสัมพันธเชิงรุกไดดังนี้ 

พฤติกรรมการทํางานประชาสัมพันธเชิงรุก   หมายถึง  ลักษณะการทํางานดานประชาสัมพันธ
ของนักประชาสัมพันธ   ดังนี้ 

1. ดานการสรางการมีสวนรวมในการประชาสัมพันธ  หมายถึง  การที่นักประชาสัมพันธมีการ
ทํางานที่มีลักษณะเขาไปชกัชวน  แนะนํา  ติดตอประสานงาน  หรือจัดกิจกรรมตางๆ โดยใชกลยุทธ
หรือวิธีการตาง ๆ ที่ทําใหคนในองคการหรือนอกองคการเขามามีสวนรวมในงานประชาสัมพันธของ
องคการอยางตอเน่ือง  เชน  ใหขอมูล  เผยแพรขาวประชาสัมพันธ  หรือรวมกิจกรรมตาง ๆ  ของ
องคการ 
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2. ดานความรวดเรว็และหลากหลายในการประชาสัมพันธ หมายถึง การที่นักประชาสัมพันธมี
การทํางานทีมี่ลักษณะรวดเร็ว  ทันตอสถานการณ รวมทั้งมีการเลือกใชสื่อหรือชองทางในการเผยแพร
ขอมูลขาวสารในแตละครั้งหลายชองทางทั้ง  วิทยุ  โทรทัศน  สื่อสิ่งพิมพ  และสื่ออิเล็คทรอนิกส  หรือมี
การประชาสัมพันธในรูปแบบที่หลากหลาย  เชน  การจัดกิจกรรมประชาสัมพันธเคลื่อนที่  การจัด
สื่อมวลชนสญัจร   การชวยเหลือสังคม  เปนตน 

3. ดานการปองกัน หมายถึง การที่นักประชาสัมพันธมีการทํางานในลักษณะติดตามประเด็น
ขาวสาร สํารวจและรวบรวมขอมูลตางๆ ที่อาจมีผลกระทบตอองคการรวมทั้งการวางแผนประชาสัมพันธ
ลวงหนาและเผยแพรขาวสารลวงหนาอยางสม่ําเสมอเพื่อสรางความเขาใจอันดีและสรางความสมัพันธที่
ดีระหวางกลุมเปาหมายกับองคการ 

 งานวิจัยที่เก่ียวของกับพฤติกรรมการทํางานประชาสัมพันธเชงิรุก 
 สําหรับงานวิจัยที่เก่ียวของ เน่ืองจากพฤติกรรมการทํางานประชาสัมพันธเชิงรุกของนักประชาสัมพันธ

ในสถาบนัอุดมศึกษายังไมพบวามีผูใดทาํการศึกษา  มีเพียงงานวิจัยที่เกีย่วของในงานประชาสัมพันธ
ของหนวยงานอื่น ๆ เทานั้น  อยางเชนงานวิจัยของ  ไกรสร  วิวัฒนพัฒนกุล และคณะ(2543)ที่ไดจัดทํา
และประเมินโครงการสงเสรมิสุขภาพประชากรวัยทํางานโดยใชกลยทุธการประชาสัมพันธเชิงรุก มี
วัตถุประสงค1.เพ่ือประชาสมัพันธเรื่องการสงเสริมสุขภาพ  2.เพ่ือกระตุนใหประชากรวัยทํางานตระหนัก
ในการดูแลสุขภาพตนเองโดยไดรับบริการตรวจสขุภาพประจําป และ 3.เพ่ือใหทราบสถานะสุขภาพ
ประชากรวัยทาํงานของหนวยงานที่ไดรับบริการตรวจสขุภาพประจําป  โครงการนี้ไดใชกลยุทธการ
ประชาสัมพันธเชิงรุก  มีกจิกรรมเนนการประชาสัมพันธดวยการออกหนังสือเชิญชวน  โทรศัพทติดตอ  
และออกไปพบปะประสานงานที่หนวยงาน  ใหบริการตรวจสขุภาพประจําป  และบรรยายวิชาการเรื่อง
สุขภาพ  แจงผลการตรวจสขุภาพพรอมสมุดบันทึกสุขภาพเปนรายบุคคล  และประเมินผลสถานะสุขภา
เปนภาพรวมของแตละหนวยงาน  โดยเนนในคุณภาพบรกิารเพื่อใหเกดิความสะดวกและความ
ประทับใจ  ผลการดําเนินงานของโครงการพบมีหนวยงานมารับบรกิารทั้งสิ้น  9  หนวยงาน  รวม  702  
คน  ผลที่ไดของโครงการจะสามารถกระตุนใหผูที่ไดรับบริการเกิดความสนใจ  ตระหนัก  และพัฒนา
พฤติกรรมสุขภาพ  อีกทั้งกระตุนใหหนวยงานทราบสถานะสุขภาพ  เพื่อไปกําหนดนโยบาย  สราง
สิ่งแวดลอมที่เอ้ือตอสุขภาพและสรางกิจกรรมชุมชนใหเขมแข็งตอไป  งานวิจัยของ ณัฏฐิกา  บุญวิภาส 
(2546) ไดทําการศึกษาวิจัยเรื่อง การประชาสัมพันธเพ่ือการตลาดในบริษทัตวัแทนโฆษณาและบริษทัที่
ปรึกษาการประชาสัมพันธ ในป  2002  ใชวธิีการวจัิยเชิงคุณภาพ โดยการสัมภาษณแบบเจาะลึกกลุม
ตัวอยางทีเ่ปนผูบริหารของบริษทัตวัแทนโฆษณาจํานวน 4  คน  และบรษิัทที่ปรึกษาการประชาสัมพันธ
จํานวน  6  คน พบวา  การวางแผนประชาสัมพันธเพ่ือการตลาดในบริษัทตวัแทนโฆษณาและบริษัทที่
ปรึกษาการประชาสัมพันธสวนใหญจะเปนการวางแผนเชิงรุก  กลยุทธทีน่ิยมใช  คือ  กลยุทธการ
นําเสนอขาวเกี่ยวกับเรื่องราวหรือคุณลักษณะใหม ๆ ของสินคา  และกลยุทธการสรางขาวโดยการจัด
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หรือสนับสนุนกิจกรรมตาง ๆ ที่ประชาชนและสื่อมวลชนสวนใหญใหความสนใจ  วธิีการเริ่มจากการ
วิเคราะหขอมูลและสถานการณ  จากนั้นจึงกําหนดวัตถปุระสงคของการประชาสัมพันธเพ่ือการตลาด  
กําหนดกลยุทธการประชาสมัพันธเพ่ือการตลาด  กําหนดกลวิธีการประชาสัมพันธ และขั้นตอนสุดทาย
คือการวัดและประเมินผล  โดยนิยมใชการเผยแพรขาวสาร  การจัดกิจกรรมพิเศษ  การแจกสินคา
ตัวอยาง  การจัดทําเว็บไซคของบรษิัท  และสื่อมวลชนสัมพันธ และนิยมใชสือ่  4  ประเภท  คือ  
สื่อมวลชน  สื่อใหม  สื่อผลิต  และสื่อบคุคล  ผลทีไ่ด คือ กลุมเปาหมายเกิดความตระหนัก  การรับรู  
และมีความรู ในสินคาหรือบริการและตราสินคามากขึน้  สินคาหรือบริการและตราสินคามีภาพลักษณที่
ดีขึ้น  ยอดขายเพิ่มขึ้น  และบรษิัทลกูคามีความสมัพันธที่ดีกับสื่อมวลชน  และงานวิจัยของเพ็ญศรี 
บญุญฤทธิ ์ (2549) ไดศึกษาปจจัยที่เกี่ยวของกับพฤติกรรมการทํางานประชาสัมพันธโครงการน้ําประปา
ด่ืมไดของผูบริหารสํานักงานประปา การประปาสวนภูมิภาค พบวา 1.ลักษณะทางจิต ไดแก แรงจูงใจใฝ
สัมฤทธิ ์ ความเชื่ออํานาจในตน การรับรูความสามารถในการทํางาน และภาวะผูนําที่เปนเลิศ มีความ
สัมพันธทางบวกกับพฤติกรรมการทํางานประชาสัมพันธโครงการน้ําประปาดื่มไดของผูบริหารสํานักงาน
ประปา 2.การสนับสนุนทางสังคม ไดแก การสนับสนุนจากบคุลากรภายใน (การสนับสนุนจาก
ผูบังคับบัญชา การสนับสนนุจากผูใตบังคับบัญชา) และการสนบัสนุนจากหนวยงานภายนอกที่เกี่ยวของ
(สํานักงานอนามัยจังหวัด และองคกรปกครองสวนทองถิ่น (เทศบาล และอบต.)) มี ความสัมพันธ
ทางบวกกบัพฤติกรรมการทํางานประชาสัมพันธโครงการน้ําประปาดื่มไดของผูบริหาร 
สํานักงานประปา 4.การรับรูความสามารถในการทํางาน การสนับสนนุจากหนวยงานภายนอกที่ 
เกี่ยวของ (สํานักงานอนามัยจังหวัด และองคกรปกครองสวนทองถิ่น (เทศบาล และอบต.)) แรงจูงใจใฝ 
สั มฤทธิ ์และ การสนับสนนุจากบุคลากรภายใน (การสนับสนุนจากผูบังคับบัญชา การสนับสนนุจาก 
ผูใตบังคับบัญชา) รวมกันอธิบายพฤติกรรมการทํางานประชาสัมพันธโครงการน้ําประปาดื่มไดของ 
ผูบริหารสํานกังานประปาไดรอยละ 54.5 

การวัดพฤตกิรรมการทํางานประชาสมัพันธเชิงรุก 
 การวัดพฤติกรรมการทํางาน   พบวา  บุญรับ  ศักดิ์มณี (2532)  และศักดิช์ัย  นิรัญทวี (2531)  
ใชแบบวัดพฤติกรรมการทํางานโดยใหหัวหนางานที่ใกลชิดเปนผูรายงาน  และผูปฏบิตัิงานประเมิน
ตนเอง  ลักษณะของแบบวดัเปนแบบมาตราสวนประเมินคา  6  หนวย  จํานวน  20  ขอ  สวน ปริญญา  
ณ  วันจันทร (2536)  วัดประสิทธิภาพในการทํางานของครู  โดยใชมาตรสวนประเมินคา  6  หนวย  
เน้ือหาเปนบทบาทและหนาที่ของครูประถมศึกษาตามหลักสูตรประถมศึกษา  พ.ศ. 2521  ปรับปรุง  
พ.ศ. 2533  ที่แบงลักษณะงานเปน  6  ดาน คือ  ดานการสอน  ดานวิชาการ  ดานกิจกรรมนักเรียน  
ดานสัมพันธและบริการ  ดานธุรการและพัฒนา  ดานคุณลักษณะเฉพาะตวัคร ู  โดยใหผูอํานวยการ
โรงเรียน  หรืออาจารยใหญหรือครูใหญ เปนผูประเมิน  ดานนุชนารถ  ธาตทุอง (2539)  วัดพฤติกรรม
การทํางานของนักวิชาการศกึษาในสวนภูมิภาค   โดยใหนักวิชาการศึกษาและผูบังคบับัญชา เปน
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ผูรายงาน  ลักษณะของแบบวัดเปนแบบประโยคขอความ  ประกอบมาตรประเมินคา  6  อันดับ   
นอกจากนี้  ลักษมี ลุประสงค  วัดพฤติกรรมการทํางานดานการสื่อสาร  โดยใหบุคลากรทางการศึกษา  
เปนผูรายงาน  ลักษณะของแบบวัดเปนแบบประโยคขอความ  ประกอบมาตรประเมินคา  6  ระดับ  
โดยมีเนื้อหาเกี่ยวกับพฤติกรรมการทํางานดานสื่อสาร  ตามมาตรฐานสากลประเทศไทย  ดานการ
จัดการและสัมฤทธิ์ผล (P.S.O.1102:ระบบสื่อสาร) 

สําหรับการวัดพฤติกรรมการทํางานประชาสัมพันธเชิงรุกของนักประชาสัมพันธในสถาบันอุดมศึกษา  
เขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑลในการวิจัยครั้งนี้  วดัจากแบบสอบถามที่ผูวิจัยสรางขึ้นเองตามนิยาม
ปฏิบตัิการ ลกัษณะของแบบวัดเปนประโยคขอความจํานวน  15  ขอ ประกอบดวยมาตรประเมินคา  5  
ระดับ  ตั้งแตจริงที่สุดถึงไมจริงเลย ใหคะแนน 5 คะแนน และลดลงถึง 1 คะแนน ตามลาํดับ นัก
ประชาสัมพันธที่ไดคะแนนสูงกวาคาเฉลีย่แสดงวามีพฤติกรรมการทาํงานประชาสมัพันธเชิงรุกสงูกวานัก
ประชาสัมพันธที่ไดคะแนนต่ํากวาคาเฉลีย่ 
 

1.3 แนวคิดที่เก่ียวกับพฤติกรรมการทํางาน 
เน่ืองจากพฤติกรรมการทํางานประชาสัมพันธเชิงรุก เปนการทํางานอยางหนึ่งที่มีความสําคัญ

ตองานประชาสัมพันธขององคการ ซึ่งจะชวยสรางภาพลักษณที่ดีใหกับองคการได ดังนั้นองคการจําเปน
ที่จะตองพัฒนาใหบุคลากรดานประชาสัมพันธมีพฤติกรรมการทํางานในเชิงรุกมากขึ้น  และการที่นัก
ประชาสัมพันธในองคการหรือในสถาบันอุดมศึกษาจะเกิดพฤติกรรมการทํางานประชาสัมพันธเชิงรุกได
นั้น จําเปนตองอาศัยปจจัยหลายๆ อยางที่เกี่ยวของ  จากการศึกษาเอกสารที่เกี่ยวของขางตน จะเห็นได
วานักประชาสมัพันธที่มีพฤติกรรมการทํางานประชาสัมพันธเชิงรุกจะตองทํางานรวดเร็วทันสถานการณ
และมีรูปแบบการประชาสัมพันธที่หลากหลายเพื่อใหขาวสารเขาถึงกลุมเปาหมายไดทั่วถึง  และให
ความสําคัญกบัประเด็น หรอืปญหาตางๆ ที่เกี่ยวของกบัองคการ  โดยคอยติดตาม  ตรวจสอบ  และ
วางแผนในการปองกันและแกไข ซึ่งลักษณะดังกลาวเปนการทํางานที่เกิดขึ้นจากลักษณะสวนบุคคลสวน
หนึ่ง  และพฤติกรรมการทํางานประชาสัมพันธเชิงรุกยังรวมถงึการทําใหคนทั้งภายในและภายนอก
องคการเขามามีสวนรวมในการประชาสัมพันธจึงเปนการทํางานที่ตองอาศัยความรวมมือจากหลายๆ 
ฝายทั้งภายในและภายนอกองคการในการประชาสัมพันธ  ดังนั้นพฤติกรรมการทํางานประชาสัมพันธ
เชิงรุกของนักประชาสัมพันธนอกจากจะเกี่ยวของกับลกัษณะสวนบคุคลของนักประชาสัมพันธแลว  ยัง
นาจะเกี่ยวของกับสภาพแวดลอมในการทํางาน ซึ่งเปนปจจัยภายนอกที่เอ้ือใหการทํางานประชาสัมพันธ
ในเชิงรุกประสบความสําเรจ็มากขึ้นดวย 

จากแนวคิดดานการจัดการกับพฤติกรรมการทํางานของ  อัลบาเนส (Albanese. 1981:204)  
ซึ่งไดกําหนดกรอบแนวคิดเกี่ยวกบัเรื่องของพฤติกรรมการทํางาน ( job  performance  behavior)  วา



 23 

มาจากองคประกอบ  2  อยาง  คือ  ลักษณะสวนบุคคล  กับสภาพแวดลอมในการทํางาน  โดยสามารถแสดง
เปนแผนภาพความสัมพันธของตัวแปรแตละดานที่เกี่ยวของกับพฤติกรรมการทํางานดังภาพประกอบ  2 

 
 
 

   ตัวแปรลักษณะสวนบุคคล 
 
 
 
 
 
                               
 
                            

ความสามารถทักษะ 
ในการทํางาน 

การรับรูบทบาทและ
หนาที่รูจุดประสงค
ของงาน 

เจตคติ  คานิยม 
แรงจูงใจ 

พฤติกรรมการทํางาน 

 
 
 
 
ตัวแปรสภาพแวดลอมในการทํางาน                                 

 
 

ภาพประกอบ  2  องคประกอบของพฤตกิรรมการทํางาน  แสดงความสัมพันธของตัวแปร 
 
 
จากแผนภูมิอธิบายไดวา    ลักษณะสวนบุคคลกับสภาพแวดลอมในการทํางาน           ซึ่งเปน 

ปฏิสัมพันธระหวางกัน  จะสงผลตอพฤตกิรรมการทํางานของบุคคล  ซึ่งตัวแปรลกัษณะสวนบคุคคลและ
ตัวแปรสภาพแวดลอมในการทํางานมีอิทธิพลตอพฤติกรรมการทํางานดังนี้ 

ตัวแปรลักษณะสวนบุคคลประกอบดวย 
1. ความสามารถ  ทักษะ  ที่จะทําใหเกิดความสามารถในการทํางานใหสาํเร็จ 
2. การรับรูบทบาทและหนาที่  การที่บุคคลรบัรูวางานในหนาที่คืออะไรและทําอยางไรเพื่อให 

งานนั้นสําเร็จลุลวงได  รวมทั้งมีความคิดวาตนเองสามารถทํางานนัน้ไดดวย 
3. เจตคติ  คานยิม  การจูงใจ  ลักษณะทางจิตทั้งสามตวัน้ีก็คือสภาพจิตของบุคคลซึง่จะกอ 

ใหเกิดความรูสึก  อยากจะทํางานหรือชอบงานที่จะทาํนั้น 
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ตัวแปรดานสภาพแวดลอมในการทํางานประกอบดวย 
1. สภาพแวดลอมระดับใกล  เชน  สภาพการทํางาน  ผูบริหาร  ความสัมพันธกับเพื่อนรวม 

งาน ลักษณะของงานที่ทํา 
2. สภาพแวดลอมระดับกลาง  เชน  จุดประสงคและเปาหมายขององคการ  ปรัชญา 
3. สภาพแวดลอมระดับไกล  เชน  ระบบการเมืองและเศรษฐกิจในสังคม  สภาพการแขงขัน 

ในตลาดในสังคมขณะนั้น  เปนตน 
 

    ดังนั้นการศึกษาพฤติกรรมการทํางานประชาสัมพันธเชิงรุกของนักประชาสัมพันธในสถาบันอุดมศึกษา
ตามแนวคิดดานการจัดการกับพฤติกรรมการทํางาน แสดงใหเห็นวาเม่ือนกัประชาสัมพนัธมีความรู 
ความสามารถ รูวาตนเองตองทําอะไร และเมื่อรูแลวคดิวาตนเองสามารถทําได     รวมทั้งมีทัศนคติที่ดี
ตอการทํางานนั้น  มีแรงจูงใจที่จะผลักดันใหสามารถทํางานจนสําเร็จได  และมีการรับรูที่ดีตอ
สภาพแวดลอมในการทํางาน  ไมวาจะเปนในระดับใกล ไดแก  ลักษณะและสภาพการทํางาน  
ความสัมพันธที่ดีกับผูบริหารและเพ่ือนรวมงาน  ระดับกลาง  ไดแก นโยบาย เปาหมายขององคการ  
และระดบัไกล  คือ  สภาพการแขงขันของตลาดขององคกร  ก็จะสามารถทําใหนักประชาสัมพันธนั้น
แสดงพฤติกรรมการทํางานที่ดี หรือ พฤติกรรมการทํางานประชาสัมพันธเชิงรุกออกมาได จากกรอบ
แนวคิดนี ้ ผูวิจัยจึงไดศึกษาพฤติกรรมการทํางานประชาสัมพันธเชงิรุกของนักประชาสัมพันธใน
สถาบันอุดมศกึษา  โดยมีตัวแปรภายในหรือลักษณะบุคคล ไดแก  ภาวะผูนํา  การรับรูความสามารถ
ของตนตอการทํางานประชาสัมพันธเชิงรุก  ความคิดสรางสรรค  เจตคติตอการทํางานประชาสัมพันธ
เชิงรุก  และแรงจูงใจใฝสมัฤทธิ์  และตัวแปรภายนอกหรือสภาพแวดลอม ไดแก  บรรยากาศองคการ  
โดยมีรายละเอียดดังนี้ 

 
2.   ตัวแปรภายในที่เก่ียวของกับพฤติกรรมการทํางาน 

 
2.1 ภาวะผูนํา 
ภาวะผูนํา (Leadership) เปนกระบวนการของการเกลี้ยกลอม  จูงใจของผูนําที่จะใหผูตาม 

ประพฤติปฏบิตัิตามจุดประสงคของผูนําหรือจุดประสงครวมกันของผูนํากับผูตาม (เสริมศักด์ิ วิศาลาภรณ.2538: 
8-9 ) เชนเดียวกับที ่พวงทพิย  นวลขาว (2538:23) ไดสรุปความเปนผูนําหรือภาวะผูนํา  วาหมายถึง
กรรมวิธทีี่ผูบงัคับบัญชาใชอิทธิพลหรืออํานาจหนาที่ในการจูงใจ  การใชภาวะผูนําการกําหนดเปาหมาย
การทํางาน  การติดตอสือ่สาร  การควบคุม  การตัดสินใจ  ตลอดจนการสรางความสมัพันธกับ
ผูใตบังคับบัญชา  เพ่ือใหการดําเนินงานของหนวยงานบรรลวุตัถุประสงครวมกัน  และยังหมายถึงบุคคล
ที่ไดรับการยอมรับใหมีอํานาจที่จะสรางอิทธิพลตอกลุมน้ันๆ เพ่ือกอใหเกิดความพยายามในการ
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ดําเนินงานใหบรรลุถึงเปาหมายที่กําหนดไว  และเปนความสามารถในการใชอิทธิพลจูงใจผูอ่ืน  ใหรวมมือ
ปฏิบัติงานเพื่อวัตถุประสงคอยางใดอยางหนึ่ง  ซึ่งคนเหลานั้นพึงปรารถนา  (สุกัญญา  วรรณบุตร. 2543 : 8) 
 การศึกษาเกีย่วกับภาวะผูนาํมีมาเปนระยะเวลานาน โดยปรากฏในหลายทฤษฎ ี ไมวาจะเปน 
ทฤษฎีเชิงคุณลักษณะ การศึกษาของมิชิแกน การศึกษาของโอไฮโอ สเตท  แบบจําลองตามสถาการณ
ของฟดเลอร และทฤษฎีเสนทาง-เปาหมาย แบบจําลองของวรูม-เยต็ตัน-จาโก (สมยศ นาวีการ,2540) 
แตสําหรับงานวิจัยนี้ไดศึกษาเฉพาะภาวะผูนําตามทฤษฎีเชิงลักษณะผูนํา (Trait Theories) เทานั้น  
โดยมีรายละเอียดดังนี้ 

ทฤษฎีลักษณะผูนํา (Trait  Theories)  เชื่อวาบุคคลเกิดมาพรอมกับคุณลักษณะบางประการ  ที่จะ
ชวยสนับสนุนใหเขาเปนผูนําไดและไดแบงคุณลักษณะที่สนับสนุนความเปนผูนําดังน้ี (ผะดากุล  ปนลายนาค. 
2544 : 22) 
  1.บุคลิกภาพ (Personality)  เปนเรื่องทีต่ดิกับตวับุคคลแตละคนมีบุคลิกภาพบางสวนที่
สามารถปรับปรุง  แกไขใหดีได  ไดแก  ความสามารถในการปรบัตัว  ความมั่นคงทางอารมณ  ความ
เปนตวัของตัวเอง  ความอุตสาหะพยายาม  ความคิดริเริ่มสรางสรรค  ความทะเยอทะยาน ฯลฯ 
  2. ความรูความสามารถ (Intelligence) ความรูความสามารถ  เห็นไดจาก1)เชาวน
ปญญา  ซึง่เกิดไดหลายสาเหตุทั้งเร่ืองพันธุกรรม  สภาพแวดลอมการแขงขนั  การฝกฝนตนใน
การศึกษาเลาเรียน 2) ความแมนยําในการตัดสินใจ  ตองอาศัยประสบการณและความรู และ3) ความ
คลองแคลวในการใชภาษา  การสื่อความหมายใหเขาใจทั้งการพูดการเขียน  การติดตอสื่อสาร 
  3.คุณลักษณะดานสังคม (Social  Skill)  เน่ืองจากคนเราไมสามารถอยูคนเดียวในโลก  
การเขาสังคมของแตละคนตองมีพิธีรีตองแตกตางกันไป  ตามสภาพการณและเหตุการณ และควรมีการ
เขาสังคมดวยคุณลักษณะดังนี้  การรูจักประนีประนอม  เพ่ือใหเกิดการประสานประโยชนทกุฝายและ
เกิดความพึงพอใจในการทาํงานรวมกัน  ความสามารถในการบริหาร  งานบริหารเปนการใชศลิปแตละ
คนจะมีไมเทากันดวยขอจํากัดตาง ๆ เชน  ประสบการณ  การศึกษาเลาเรียน  ความรวมมือ  เปนเรื่องที่
สําคัญมาก  เพราะผูนําตองสามารถชกัจูงใหผูรวมงานทํางานดวยความตั้งใจและเต็มใจ  ความเปนที่
นิยมชมชอบ  เปนบุคคลทีน่าศรัทธาเลื่อมใสอยากรูจัก  และความเปนนักการทูต  การที่จะเปนคนที่มี
ลักษณะเปนนักการทูตที่ดีนัน้ควรตองมีปฏิภาณไหวพรบิ  รูจักโนมนาวจิตใจ  ไมใชพูดเปนเพียงอยาง
เดียว  แตควรมีความสามารถหลายดานประกอบกัน  ซึ่งความสามารถในดานตาง ๆ สามารถสรางขึ้น
ไดจากการศึกษา  อบรม 
 4.คุณลักษณะดานกายภาพ (Physical  Characteristics) เปนเรื่องที่ติดตวัมาแตกําเนิด  
ในการปรับปรุงคุณลักษณะทางกายภาพ  ตองปรับปรุงใหมีสุขภาพดีรับประทานอาหารใหถูกสุขลักษณะ  
และออกกําลังกายใหเหมาะสม  จะชวยปรับปรุงคุณลกัษณะทางกายภาพใหดีขึ้นได  เชน  ความสูง  
น้ําหนัก  การฝกฝนในการใชสมองใชความคิดโยการนั่งสมาธิ  และรักษาตนใหพันจากโรคภัยไขเจ็บ 
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 เอ็ดวิน  กิเชลลี่ (อางถึงใน สมยศ  นาวีการ,2540) ยังไดระบุคณุลักษณะทางบุคลิกภาพและ
แรงจูงใจที่เกี่ยวของกับความเปนผูนําทีมี่ประสิทธิภาพ 13 อยางดวยกัน  โดยมีคุณลักษณะทีส่ําคัญที่สุด
หกอยางดังนี้ 
  1.ความสามารถทางการบังคับบัญชา : การปฏิบตัิหนาที่การบริหาร  โดยเฉพาะอยาง
ยิ่งการเปนผูนาํและการควบคุมงานของบุคคลอื่น 
  2.ความตองการความสําเรจ็ทางอาชีพงาน: การแสวงหาความรบัผดิชอบและความ
ปรารถนาความสําเร็จ 
  3.สติปญญา : การมีดุลยพินิจ  การใชเหตุผล  และการใชความคิด 
  4.ความเด็ดขาด : ความสามารถที่จะตัดสินใจและแกปญหาไดอยางมีประสิทธิภาพ 
  5.การรับรองตัวเอง: การมองตัวเองวาเปนบุคคลที่สามารถจัดการปญหาได 
  6.ความคิดริเร่ิม : ความสามารถที่จะกระทําดวยตัวเอง และคนหาวิถีทางใหมของการกระทํา 
 นอกจากนี้มีนักวิชาการไดกลาวถึงความเปนผูนําในสวนของบุคลิกภาพและแรงจูงใจ วาเปน
ลักษณะของบุคคลที่มีเจตคติและพฤติกรรมเปนที่ยอมรับนับถือของสมาชิก  เขาใจตนเองและผูอ่ืน  มี
ศิลปะในการจูงใจในสถานการณตางๆ เพ่ือใหกลุมดําเนินงานไดอยางมีประสิทธิภาพจนบรรลุผลสําเร็จ
ตามวัตถุประสงค  และเปาหมายที่กําหนดไว  ซึ่งบุคลิกภาพดานความเปนผูนําประกอบดวย  ความคิด
ริเร่ิมสรางสรรค  ความยุติธรรม  ความเชื่อม่ันในตนเอง  ความรับผิดชอบ  ความเห็นอกเห็นใจ  ความ
รอบคอบ  ความใจกวาง  และความมีวินัยในตนเอง  (สมศักดิ์  ขําออน, 2532 : 5)  สอดคลองกับกรองเงิน  
วีระวงศสุวรรณ  (2540 : 3) ที่กลาววาเปนลักษณะของบุคคลที่มีอํานาจ  และความสามารถในการควบคุม  
ชักจูงใหผูอ่ืนปฏิบัตติาม มีความคิดสรางสรรคในสิ่งใหมๆ มีความรับผิดชอบตอกลุม  ยอมรับฟงความ
คิดเห็นชวยเหลือใหความยุติธรรมตอสมาชิก  มีความเชื่อม่ัน  และมีวินัยในตนเอง 
 จากที่กลาวมาขางตน  พอสรุปไดวา  ภาวะผูนําหรือคุณลักษณะผูนํา หมายถึง คุณลักษณะที่มี
อิทธิพลเหนือคนอื่นในองคการ  ซึ่งอาจแสดงออกในดานความสามารถ  เชน  มีความรูความชํานาญ ให
คําแนะนําแกผูอ่ืนและแกปญหาตาง ๆ ได  มีความคิดริเร่ิมสรางสรรค มีความสามารถในการบังคับบัญชา
ผูอ่ืน  ในดานบุคลิกภาพแสดงออกถึงความมั่นใจในตนเอง  ความกระตือรือรนในการทํางาน  ความกลา
หาญ  ควบคุมอารมณไดดี และการปรับตัวเขากับสังคมไดเปนอยางดี  และดานการจูงใจ  คือ  สามารถ
โนมนาว  ชักจูง ใหเกิดการกระทําหรือเปลี่ยนแปลงการกระทําของบุคคลอื่นได  
 

งานวิจัยที่เก่ียวของกับภาวะผูนํากับพฤติกรรมการทํางาน 
สําหรับงานวิจัยที่เกี่ยวของกับภาวะผูนํากับพฤติกรรมการทํางาน  จันทรานี  สงวนนาม (2533)  

ไดศึกษาคุณลกัษณะบางประการของผูบรหิาร บรรยากาศของโรงเรียน และความพึงพอใจในงานที่
สัมพันธกับความสําเร็จของโรงเรียนประถมศึกษา  พบวาคุณลักษณะดานรูปแบบความเปนผูนําของ
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ผูบริหาร มีผลตอความสําเรจ็ในการบริหารองคการ  สอดคลองกับ สมแกว  รุงเลศิเกรียงไกร และ จงพิศ  
กนกโชติ (2534)  ที่ทําการศึกษากบัผูบริหารสตรี  และพบวาความเปนผูนําเปนปจจัยหนึ่งที่สงผลตอ
ผูบริหารใหสามารถประสบผลสําเร็จในการทํางานได  เชนเดียวกับ  วิทยา  กติติธาดากุล (2536)  ที่
ทําการศึกษาปจจัยที่มีผลตอความสําเร็จในการทํางานของปลัดอําเภอ  พบวา  ปจจัยดานบุคลิกภาพ
สวนตัวที่มีความสําคัญตอความสําเร็จในการทํางานก็คือ  ความเปนผูนํา  และนวลฉวี  ประเสริฐสขุ 
(2542) ไดศึกษาปจจัยที่สงผลตอความสําเร็จในอาชพีของผูบริหารสตรีในธนาคารพาณิชยไทย  พบวา  
รูปแบบความเปนผูนําของผูบริหารสตรสีงผลทางบวกตอความสําเร็จในอาชีพของผูบริหารสตรี  และ
รังสรรค โฉมยา (2546:139) ไดศึกษาประสิทธผิลองคการ ตามกรอบแนวคิดของความเปนเลศิดานพฤติ
กรรมการบริการสุขภาพในโรงพยาบาลของรัฐ 46 เขตการสาธารณสุข 6 พบวาภาวะผูนําของผูบริหาร
องคการในบรบิทการบริการดานสุขภาพตามมโนทัศนเชิงระบบของ เฮิรท มีความสัมพันธทางบวกกับ
ความสําคัญของทีมงานและกระบวนการบริหาร 

จากแนวคิดดังกลาวขางตน ภาวะผูนํานับเปนตวัแปรภายในที่มีความสําคญักับการทํางาน
ประชาสัมพันธเชิงรุก เน่ืองจากพฤติกรรมการทํางานประชาสัมพันธเชิงรุกของนักประชาสัมพนัธ  
ประกอบไปดวยสรางการมสีวนรวมอยางตอเน่ืองจากหลายๆ หนวยงาน  ทั้งภายในและภายนอก  ซึ่ง
นักประชาสัมพันธจะตองเปนผูที่มีความสมัพันธที่ดี สามารถชักจูงใจใหคนทั้งภายในและภายนอก
องคการใหความรวมมือในงานประชาสัมพันธได  นอกจากนี้การประชาสัมพันธเชิงรุกยังเปนการทํา
ประชาสัมพันธใหเขาถึงกลุมเปาหมาย  ซึ่งนักประชาสัมพันธจะตองหาวิธีการประชาสัมพันธในรูปแบบ
ตางๆ  การใชสื่อที่หลากหลายผสมผสาน หรือกิจกรรมประชาสัมพันธใหม ๆ  เพ่ือใหงานประชาสัมพันธ
ไปสูกลุมเปาหมายอยางแทจริง  รวมทั้งตองติดตามประเด็นหรือปญหาตาง ๆ  ที่เกี่ยวของกับองคการ
และหาแนวทางปองกัน  ซึ่งนักประชาสัมพันธจะตองแจงขาว เสนอแนะแนวทางในการแกปญหา  
ประสานงานหาขอมูล  และเผยแพรประชาสัมพันธอยางรวดเรว็  เหลานี้นักประชาสัมพันธจําเปนตองมี
ความคิดสรางสรรคในการประชาสัมพันธและรูจักวางแผนการทํางานประชาสัมพันธเพ่ือปองกันและ
แกไขไมใหเกดิภาพลักษณที่ไมดีตอองคการ ซึ่งจากที่กลาวมาลักษณะของบุคคลที่มีภาวะผูนําหรอื
ลักษณะความเปนผูนํา จะมีลักษณะที่มีความจําเปนตอการทํางานประชาสัมพันธเชิงรุก  ดวยเหตุนี้
ผูวิจัยคาดวาภาวะผูนํานาจะมีความเกี่ยวของกับพฤตกิรรมประชาสมัพันธเชิงรุกของนักประชาสัมพันธ
ดวย 
 การวัดภาวะผูนํา 
 การวัดภาวะผูนํา วัดไดจากแบบสอบถามที่ผูวิจัยสรางขึน้เองตามนิยามปฏิบัติการ ลักษณะของ
แบบวัดเปนประโยคขอความจํานวน  12  ขอ  ประกอบดวยมาตรประเมินคา  5  ระดับ  ตั้งแตจริงที่สุด
ถึงไมจริงเลย ใหคะแนน 5 คะแนน และลดลงถึง 1 คะแนน ตามลําดบั  นักประชาสัมพันธที่ไดคะแนนสูง
กวาคาเฉลี่ยแสดงวามีภาวะผูนําสูงกวานักประชาสัมพันธที่ไดคะแนนต่ํากวาคาเฉลีย่ 
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 2.2 การรับรูความสามารถของตนตอการทํางานประชาสัมพันธเชิงรุก   
          แบนดูรา (Bandura. 1986) ไดใหความหมายของการรับรูความสามารถของตนเองวา  เปนการ
ที่บุคคลตัดสินเกี่ยวกับความสามารถของงานวา  สามารถกระทําพฤติกรรมบางอยางในสถานการณที่
เฉพาะเจาะจงไดหรือไม  ซึ่งในสถานการณนั้นบางครั้งอาจมีความคลุมเครือ  ไมชัดเจน  มีความแปลก
ใหม  ไมสามารถทํานายสิ่งที่เกิดขึ้นได  และสถานการณเหลานั้นมักจะทําใหบุคคลเกิดความเครียดได 
ซึ่งการรับรูความสามารถของตนเองไมไดขึ้นอยูกับทักษะที่บุคคลมีอยูในขณะนั้น หากแตวาขึ้นอยูกับ
การตัดสินของบุคคลวาเขาสามารถทําไดดวยทักษะที่มีอยู  
 Bandura  เชื่อวาการรับรูความสามารถของตน  มีความสําคัญและมีผลตอการกระทําของ
ปฏิกิริยาทางอารมณของบุคคล  บุคคล  2  คนอาจมีความสามารถไมแตกตางกัน  แตอาจแสดงออกใน
คุณภาพที่แตกตางกันไดถาพบวา  คน  2  คนนี้มีการรับรูความสามารถที่แตกตางกัน  ในคนคนเดียวก็
เชนกัน  ถารับรูความสามารถของตนในแตละสภาพการณแตกตางกัน  ก็อาจจะแสดงพฤติกรรมออกมา
ไดแตกตางกัน Bandura  เห็นวา  ความสามารถของคนเรานั้นไมตายตัว  หากแตยืดหยุนตาม
สถานการณ  ดังน้ันสิ่งที่จะกําหนดประสิทธิภาพของการแสดงออก  จึงขึ้นอยูกับการรับรูความสามารถ
ของตนในสภาวะการณนั้น ๆ นั่นคือ  ถาเรามีความเชื่อวาเรามีความสามารถ  เราก็จะแสดงออกถึง
ความสามารถนั้นออกมา  คนที่เชื่อวาตนเองมีความสามารถจะมีความอดทน  อุตสาหะไมทอถอยงาย  
และประสบความสําเร็จในที่สุด (Evans, 1989  อางถึงใน  ประทีป  จินง่ี,2539 : 5) 
 แบนดูรา  (Sadri et al. 1993 : 141 ; Citing Bandura.  1986  อางถึงใน   วัลภา  สบายยิ่ง, 
2542 : 36-37)  เสนอวา  การรับรูความสามารถของตนมีอิทธิพลตอพฤติกรรมการทํางานใน 3 ลักษณะ
ดวยกันดังนี้  คือ 
  1) พฤติกรรมที่บุคคลเลือกกระทํา  (the behaviours one chooses)  บุคคลมีแนวโนมที่
จะหลีกเลี่ยงงานและสถานการณที่เขาเชื่อวาเกินความสามารถของเขา  และบุคคลจะกระทํากิจกรรมที่
แนใจวาเขามีความสามารถที่จะทํา  บุคคลที่ประเมินความสามารถของตนเองมากเกินความเปนจริง  จะ
เลือกทํากิจกรรมที่เกินความสามารถ  จะทําใหเขาพบกับความลําบากและเปนทุกขจากความลมเหลว  
สวนคนที่ประเมินความสามารถของตนเองต่ําเกินไปก็จะจํากัดตัวเอง  ทําใหขาดประสบการณที่จะไดรับ
สิ่งที่ดี ๆ การประเมินที่ดี  คือ  ประเมินสูงกวาที่บุคคลนั้นสามารถจะทําไดเล็กนอย  ซึ่งจะทําใหบุคคลทํา
กิจกรรมที่ยาก  พอเหมาะ  และทาทายความสามารถ   สวนการประเมินที่แมนยํา (ตรงกับ
ความสามารถ)  กิจกรรมที่เลือกมีแนวโนมสูงที่จะประสบความสําเร็จ 
   2) การใชความพยายามและความคงทนในการทําพฤติกรรมของบุคคล (effort 
expenditure and persistence)  การตัดสินความสามารถของคนยังเปนตัวกําหนดวา  บุคคลจะใชความ
พยายามของเขามากเทาไร  และจะคงทนทํากิจกรรมไปนานเทาไรเมื่อพบอุปสรรคหรือประสบการณที่
ไมนาพอใจบุคคลที่ยิ่งตัดสินวาตนมีความสามารถจะยิ่งมีความเขมแข็งและคงทนในความพยายาม  มี
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ความแตกตางระหวางความพยายามที่ใชในชวงการเรียนรูกับชวงนําทักษะการเรียนรูไปใช  ในตอน
เรียนรูคนที่รับรูวาตนมีความสามารถสูง  อาจรูสึกวามีความจําเปนนอยที่จะตองใชความพยายามมาก  
แตเวลานําทักษะที่เรียนรูไปใชคนที่เชื่อวาตนมีความสามารถจะใชความพยายามและลงทุนสูง  สวนคน
ที่สงสัยในความสามารถของตนเองจะใชความพยายามมากในการเรียนรู  แตใชความพยายามนอยกวา
เม่ือตอนใชทักษะที่เรียนมาแลว 
   3) ภาวะการกระตุนเราเชิงสรีระของบุคคล (state of physiological arousal)  ซึ่งจะ
ออกมาในรูปของกระบวนการคิดและปฏิกิริยาทางอารมณ  การรับรูความสามารถของตนจะมีอิทธิพลตอ
กระบวนการคิดและปฏิกิริยาทางอารมณของบุคคลในระหวางที่กระทําพฤติกรรม  และมีผลตอการ
คาดคะเนเกี่ยวกับการจัดการสภาพแวดลอมในภายหนาของเขา  บุคคลซึ่งรับรูวาตนมีความสามารถสูง
จะมีความพยายามและเอาใจใสในการกระทําพฤติกรรมตาง ๆ มาก  และเม่ือพบกับอุปสรรคตาง ๆ  
บุคคลก็จะกระตุนตนเองใหใชความพยายามมากยิ่งขึ้น  สวนบุคคลที่รับรูวาตนมีความสามารถต่ํา  มี
แนวโนมที่จะมีปฏิกิริยาทางอารมณตอตนเองทางลบ  เชน  ไมมีความสุข  มีความหวาดหวั่น  มี
ความเครียดสูง  และเขาจะกระทําพฤติกรรมตาง ๆ อยางไมเต็มความสามารถ  อันจะสงผลใหบุคคล
ประสบกับความลมเหลวในการกระทําพฤติกรรมมากยิ่งขึ้น 
 สําหรับการศึกษาที่มุงทําการศึกษาพฤติกรรมการทํางานโดยเฉพาะ  อาจจัดกลุมพฤติกรรม
ขางตนไดเปน 2 กลุมใหญ ๆ ไดแก  กลุมแรกจะเปนการเชื่อมโยงการรับรูความสามารถของตนกับการ
เลือกทําพฤติกรรมและความตั้งใจในการทํางาน           สวนกลุมที่สองจะเปนการวัดพฤติกรรมการ
ปฏิบัติงานจริง (Sadri et al.  1993 : 141)  แบนดูรา (Bandura.  1986)  กลาววา  การรับรู
ความสามารถของบุคคลนั้น  พัฒนามาจากปจจัยหลัก  4   ปจจัย  ดังนี้  (Bandura.  1986) 
  1) ความสําเร็จจากการกระทํา  (enactive attainment)  เปนปจจัยที่มีอิทธิพลตอการ
รับรูความสามารถของบุคคลมากที่สุด  เน่ืองจากความสําเร็จจากการกระทํานั้นเปนประสบการณที่
บุคคล   ไดรับโดยตรงและเปนขอมูลที่มีความเที่ยงตรงสูง  (Bandura, Adams & Beyer.  1977 : Biran 
& Wilson.  1981 ; Schunk.  1985)  การที่บุคคลทํางานแลวประสบความสําเร็จซํ้า ๆ กันหลาย ๆ ครั้ง  
จะทําใหบุคคลมีการรับรูความสามารถของตนเองเพิ่มมากขึ้น  ถึงแมวาบางครั้งงานนั้นจะเกิดความ
ลมเหลวบางก็ตาม  แตก็จะไมมีผลมากนัก  เพราะบุคคลจะมองวาการที่เขาประสบความลมเหลวนั้น
อาจจะมาจากปจจัยอ่ืน ๆ เชน  เขายังใชความพยายามไมเพียงพอ  หรือใชวิธีการทํางานที่ไมเหมาะสม
มากกวาที่เขาจะระบุวาเขา ไมมีความสามารถ  และบุคคลจะบอกตนเองวาความลมเหลวนั้นจะเปน
บทเรียนใหคนใชความพยายามในการทํางานใหมากขึ้น  สวนบุคคลที่ทํางานแลวประสบความลมเหลว
เสมอ ๆ จะสงผลใหบุคคลประเมินการรับรูความสามารถของตนต่ําลง (Hackett & Betz.  1984 : 
Campbell & Hackett.  1986)  โดยเฉพาะอยางยิ่งถาความลมเหลวน้ันเคยเกิดขึ้นจากสภาพแวดลอมที่
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เลวราย  ซึ่งการรับรูความสามารถของตนนี้มีแนวโนมที่จะแผขยายไปยังสภาพการณ  เวลา  งาน  หรือ
บุคคลที่มีลักษณะคลายคลึงกันได  (Bandura, Adams & Beyer.  1977 ; Smith.  1989) 
   2) การไดเห็นประสบการณของผูอ่ืนที่ประสบความสําเร็จ  (vicarious experience)  
การ รับรูความสามารถของบุคคลนั้น  สวนหน่ึงไดรับอิทธิพลมาจากการไดเห็นประสบการณของผูอ่ืน
ประสบความสําเร็จจากการกระทําพฤติกรรม  การที่บุคคลไดเห็นผูอ่ืนกระทําพฤติกรรมที่มีลักษณะ
คลายคลึงกันแลวประสบความสําเร็จก็จะทําใหบุคคลรับรูเกี่ยวกับความสามารถของตนเองเพิ่มขึ้นได  
หากแตวาบุคคลจะตองมีความสามารถในการทํากิจกรรมนั้นไดอยูกอนแลวเม่ือเปรียบเทียบกับผูอ่ืน  
(Kazdin.  1979 ; Bandura. Adams, Hardy & Howells.  1980)  บุคคลจะบอกกับตนเองวา  ถาผูอ่ืน
สามารถทํางานแลวประสบความสําเร็จได  เขาก็จะตองสามารถทํางานนั้นได  และจะประสบความสําเร็จ
เชนเดียวกันถามีความตั้งใจและมีความพยายาม  หรืออีกกรณีหนึ่ง  ก็คือ  บุคคลจะเกิดการเปรียบเทียบ
ความสามารถของตนเองกับผูอ่ืนและวินิจฉัยตนเอง  ตลอดจนการปรับการรับรูความสามารถของตนให
เพ่ิมมากขึ้นได 
   3) การพูดชักชวนจากผูอ่ืน  (verbal persuasion)  หมายถึง  การที่ผูอ่ืนใชความ
พยายามในการพูดกับบุคคลเพื่อใหเขาเชื่อวา  เขามีความสามารถที่จะกระทําพฤติกรรมอยางใดอยาง
หน่ึงใหประสบความสําเร็จได  การพูดเกลี้ยกลอมจากผูอ่ืนจะเปนสิ่งที่มีสวนชวยใหบุคคลมีกําลังใจ  มี
ความเช่ือม่ันในการกระทําพฤติกรรมตาง ๆ มากยิ่งขึ้น  ซึ่งจะทําใหบุคคลเกิดความพยายามกระทํา
พฤติกรรมตาง ๆ ใหสําเร็จ  มีการรับรูเกี่ยวกับความสามารถของตนเองเพิ่มขึ้น  แตทั้งน้ีจะตองขึ้นอยู
กับบุคคลที่พูดเกลี้ยกลอมดวย  นั่นคือบุคคลที่จะมีอิทธิพลตอการพูดใหผูอ่ืนคลอยตามนั้น  จะตองเปน
บุคคลที่ผูถูกเกลี้ยกลอมใหความเชื่อถือไววางใจ  และมีความสําคัญตอตัวเขา  เชน  พอ  แม  ครู  เพ่ือน  
หรือบุคคลที่มีอิทธิพลตอตัวเขา  เปนตน  นอกจากนี้  บุคคลที่พูดเกลี้ยกลอมในสิ่งที่เกินความสามารถ
ของบุคคลนั้นมีความสามารถที่จะกระทําพฤติกรรมนั้นได  แตถาหากผูเกลี้ยกลอมพูดในสิ่งที่เกิน
ความสามารถของบุคคลจะทําใหการกระทํานั้นลมเหลวไดและทําใหบุคคลขาดความเชื่อถือในตัวผูเกลี้ย
กลอม  และยังเปนสิ่งที่ทําใหความคาดหวังเกี่ยวกับความสามารถของบุคคลลดต่ําลง 
  4) สภาวะทางสรีรวิทยา  (physiological state)  เปนขอมูลที่สําคัญอีกประการหนึ่งที่มี
ผลตอการตัดสินเกี่ยวกับความสามารถของบุคคล  การที่การรับรูความสามารถของบุคคลจะสูงหรือต่ํา
นั้น  สวนหนึ่งก็ขึ้นอยูกับสภาวะทางสรีรวิทยาของเขา  นั่นก็คือ  ในสภาวะที่รางกายเกิดความตื่นตัว  
เชน  เกิดความเครียด  ความวิตกกังวล  ตื่นเตน  มีอาการออนเพลีย  เม่ือยลา  หรือเม่ืออยูใน
สภาพการณที่ถูกดุ     วากลาวตักเตือน  หรือในสภาวะที่รางกายถูกกระตุนมาก ๆ  มักจะทําใหบุคคล
กระทําพฤติกรรมไดผล ไมดีเทาที่ควร  ซึ่งจะกระทําใหบุคคลมีการรับรู  ความสามารถของตนเองต่ํา 
(Baron.  1988)  จากการศึกษาวิจัยของสมิทธ  (Smith.  1989)  พบวาความวิตกกังวลมีความผกผันกับ
การรับรูความสามารถของตน  กลาวคือ  ถาบุคคลมีความวิตกกังวลสูงมักจะมีการรับรูความสามารถของ
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ตนต่ํา  แตถาหากวาบุคคลมีความวิตกกังวลต่ํา  มักจะมีการรับรูความสามารถของตนสูง  ดังน้ัน  การ
ลดการกระตุนทางสภาวะทางสรีรวิทยาลง  จะชวยใหบุคคลสามารถพัฒนาศักยภาพของตนเองไดดี
ยิ่งขึ้น 

จากแนวความคิดดังกลาว ทําใหเห็นวาหากบุคคลรับรูความสามารถในการทํางานของตน วา 
มีความสามารถในการทํางานที่ไดรับมอบหมายไดสําเร็จแมงานนั้นจะยากเพียงใด ก็จะมีความพยายาม
มากยิ่งขึ้นเพือ่ทําใหงานนั้นสําเร็จโดยมีความสามารถควบคุมปจจัยตางๆ ในการทํางานใหประสบ
ความสําเร็จไดตามวตัถุประสงคและเปาหมายในการทํางานที่กําหนดไว   

จึงสรุปไดวาการรับรูความสามารถของตนตอการทํางานประชาสัมพันธเชิงรุก หมายถึงการที่นกั
ประชาสัมพันธรับรูวาตนเองมีความสามารถในการทํางานประชาสัมพันธเชิงรุกในดานตาง ๆ ได 

 
งานวิจัยที่เก่ียวของกับการรับรูความสามารถของตนกับพฤติกรรมการทํางาน 
สําหรับงานวิจัยที่เกี่ยวของกบัการรับรูความสามารถของตนกับพฤติกรรมการทํางาน 

อีเดน  และ  อวิแรม  (Eden & Aviram.  1993 : 352-360)  ไดศึกษาการฝกอบรมการรับรู
ความสามารถของตนเองเพื่อการทํางานไดโดยเร็วโดยเนนการใหบุคลากรชวยตัวเอง  ผลจากการ
ฝกอบรมซึ่งกําหนดไวใหกระตุนการรับรูความสามารถของตนเองโดยทั่วไป  ตอการปฏิบัติงานและตอ
การทํางานอีกครั้งหน่ึง  ดําเนินการโดยการประเมินพนักงานจํานวน 66 คน  ที่เขามาปฏิบัติงานใหมใน
รอบ 18 สัปดาห  การดําเนินการโดยการทดลองโดยใหพนักงานเขากลุมทดลองในลักษณะการสุมเขาใน
กลุมที่มีการปฏิบัติการที่เสนอการเปลี่ยนแปลงเชิงพฤติกรรมโดยอาศัยตัวแบบจํานวน 6 ครั้ง  ในรอบ ½ 
สัปดาห  จากแบบทดสอบพบวา  การฝกอบรมชวยกระตุนการรับรูความสามารถของตนอยางที่ตองการ  
และการฝกปฏิบัติการชวยเพ่ิมกิจกรรมในการทํางาน  การยกระดับการรับรูความสามารถของตนจะชวย
โนมนาวใหเกิดความพยายามอยางมาก  การทดลองนี้ไดผลกับกลุมที่มีการรับรูความสามารถของตนต่ํา
อยูแลว  แตไมไดผลกับกลุมที่มีการรับรูความสามารถของตนสูง 
 ประทีป  จินง่ี (2539)  ไดศึกษาความสัมพันธระหวางการรับรูความสามารถของตนดานการ
ทํางานกับประสิทธภาพการทํางานของนักศึกษาระดับประกาศนียบัติวิชาชีพชั้นปที่  1  ของสถาบัน
เทคโนโลยีราชมงคล  วิทยาเขตพาณิชยการพระนคร  จํานวน  230  คน  เครื่องมือที่ใชในการรวบรวม
ขอมูลเปนแบบสอบถามการรับรูความสามารถของตนดานการทํางานและแบบวัดประสิทธิภาพการ
ทํางานตามที่ไดรับมอบหมาย  วิเคราะหขอมูลโดยการหาคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธแบบเพียรสัน  ผล
การศึกษา พบวา  การรับรูความสามารถของตนดานการทํางานมีความสัมพันธทางบวกกับ
ประสิทธิภาพการทํางานตามที่ไดรับมอบหมายอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ  .001  นอกจากนี้ยังได
ศึกษาผลของการใชเทคนิคการเตือนตนเองตอการรับรูความสามารถของตนที่สงผลตอการเพิ่ม
ประสิทธิภาพการทํางานที่ไดรับมอบหมายของนักศึกษาที่มีคะแนนการรับรูความสามารถของตนดาน
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การทํางานและคะแนนประสิทธิภาพการทํางานตามที่ไดรับมอบหมายต่ํากวาคาเฉลี่ยของกลุม  จํานวน  
20  คน  โดยแบงเปนกลุมทดลอง  10  คน  และกลุมควบคุม  10  คน  วิเคราะหขอมูลโดยใชการ
วิเคราะหความแปรปรวนรวม  และ  t-test ผลการศึกษาพบวานักศึกษากลุมที่ใชเทคนิคการเตือนตนเอง
มีการรับรูความสามารถของตนดานการทํางานและมีประสิทธิภาพการทํางานตามที่ไดรับมอบหมายชวง
การทดสอบหลังการทดลองสูงกวาชวงการทดสอบกอนการทดลองอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ  .05  
และนักศึกษากลุมที่ใชเทคนิคการเตือนตนเองมีการรับรูความสามารถของตนดานการทํางานและมี
ประสิทธิภาพการทํางานตามที่ไดรับมอบหมายชวงการทดสอบหลังการทดลองสูงกวานักศึกษากลุม
ควบคุมอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ  .05 
 และ วัลภา  สบายยิ่ง  (2542)  ไดศึกษาปจจัยดานการตั้งเปาหมาย  การรับรูความสามารถของ
ตนและบุคลิกภาพที่สงผลตอผลการปฏิบัติงานของผูจําหนายตรง  จํานวน  443  คน  เก็บรวบรวม
ขอมูลโดยใชแบบสอบถามใหผูตอบกรอกเอง  วิเคราะหขอมูลโดยการวิเคราะหสถิติเชิงพรรณนาและหา
คาสัมประสิทธิสหสัมพันธระหวางตัวแปร  ผลการศึกษาพบวา  การรับรูความสามารถของตนเองมี
ความสัมพันธกับผลการปฏิบัติงาน  เม่ือเพ่ิมตัวแปรบุคลิกภาพและประสบการณในการทํางานพบวา 
ประสบการณในการทํางานสงผลทางออมตอผลการปฏิบัติงานดานคุณภาพผานทางการรับรู
ความสามารถของตนเอง  สวนบุคลิกภาพสงผลทางออมตอผลการปฏิบัติงานดานปริมาณโดยผาน
ทางการรับรูความสามารถของตน แตบุคลิกภาพไมสงผลตอการรับรูความสามารถของตน   เชนเดียว
กับงานวิจัยของ รัชนีกร ประสาร (2547 บทคัดยอ) ที่กลาวถึง การรับรูความสามารถของตนในการ
ทํางาน สามารถอธิบายประสิทธิภาพการทํางานของครูได คิดเปนรอยละ 53.40  และเพ็ญศรี บุญญฤทธิ์ 
(2549) ที่ไดศึกษาปจจัยที่เกี่ยวของกับพฤติกรรมการทํางานประชาสัมพันธโครงการน้ําประปาดื่มไดของ
ผูบริหารสํานักงานประปา การประปาสวนภูมิภาค พบวาการรับรูความสามารถในการทํางาน  รวมกับ
การสนับสนุนจากหนวยงานภายนอกที่เกี่ยวของ (สํานักงานอนามัยจังหวัด และองคกรปกครองสวนทอง
ถิ่น (เทศบาล และอบต.)) แรงจูงใจใฝสัมฤทธิ์ และการสนับสนุนจากบุคลากรภายใน (การสนับสนุนจาก
ผูบังคับบัญชา การสนับสนุนจากผูใตบังคับบัญชา) สามารถอธิบายพฤติกรรมการทํางานประชาสัมพันธ
โครงการน้ําประปาดื่มไดของผูบริหารสํานักงานประปาไดรอยละ 54.5 

 จากงานวิจัยดังกลาวพอจะสรุปไดวา การรับรูความสามารถของตนมคีวามสัมพันธกับพฤติกรรม
การทํางาน  ซึ่งก็คาดวาจะมีความสัมพันธกับพฤติกรรมการทํางานประชาสัมพันธเชิงรุกดวย 

จากแนวคิดทฤษฎีและงานวิจัยตางๆ ดังกลาว จึงอาจกลาวไดวาหากนักประชาสมัพันธมีการรบัรู
ความสามารถในการทาํงานของตนยอมสามารถทํางานประชาสัมพันธเชิงรุกซึ่งเปนงานทีย่ากได เน่ืองจาก
ตนเองยอมรูวาความสามารถของตนเองมมีากนอยเพียงใดในการควบคุมปจจัยหรอืสถานการณตางๆให
สามารถทํางานใหประสบความสําเรจ็ได หากบกพรองก็รูวาควรพัฒนาอยางไร เพ่ือใหเกิดความรู
ความสามารถมากขึน้และทํางานนั้นๆได ดังนั้นนักประชาสัมพันธที่มีการรบัรูความสามารถของตนเองจะ
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สามารถทํางานประชาสัมพันธเชิงรุกในดานตางๆ ได ไมวางานนั้นจะมีความยากงายเพียงไรก็จะพยายาม
หาวธิีหรือเรียนรูเพ่ือพัฒนาความสามารถของตนเพื่อใหสามารถทํางานประชาสัมพันธเชิงรุกไดอยาง
ประสบความสาํเร็จ 
  

การวัดการรบัรูความสามารถของตนตอการทํางานประชาสัมพันธเชงิรุก 
การวัดการรับรูความสามารถของตนตอการทํางานประชาสัมพันธเชงิรุก วัดไดจาก 

แบบสอบถามที่ผูวิจัยสรางขึน้เองตามนิยามปฏิบัติการ ลักษณะของแบบวัดเปนประโยคขอความจํานวน  
12  ขอ ประกอบดวยมาตรประเมินคา  5  ระดับ  ตั้งแตม่ันใจมากที่สุดถึงม่ันใจนอยที่สุด ใหคะแนน 5 
คะแนน และลดลงถึง 1 คะแนน ตามลาํดับ นักประชาสัมพันธที่ไดคะแนนสูงกวาคาเฉลี่ยแสดงวามีการ
รับรูความสามารถของตนตอการทํางานประชาสัมพันธเชิงรุกสูงกวานกัประชาสัมพนัธที่ไดคะแนนต่ํา
กวาคาเฉลี่ย 

 
2.3 ความคิดสรางสรรค 
กิลฟอรด (Guilford. 1959 : 389,470) ใหความหมายของความคิดสรางสรรควาคือ 

ความสามารถทางสมอง  เปนความสามารถที่จะคิดไดหลายทิศทาง  หรือเปนความคิดแบบ "อเนกนัย"  
ความคิดสรางสรรคประกอบดวย  ความคลองในการคิด  ความคดิยืดหยุน  ความคิดที่เปนของตนเอง
โดยเฉพาะ สวนความคิดของออสบอรน (Osborn. 1963 : 55) นั้น  กลาววา  ความคิดสรางสรรค
เปนจินตนาการประยุกต คือ เปนจินตนาการที่มนุษยสรางขึ้น  เพ่ือแกปญหาที่มนุษยประสบอยูมิใชเปน
จินตนาการทีฟุ่งซานเลื่อนสอยโดยทั่วไป  ทอแรนซ  (Torrance.  1964  : 16)  ใหความหมายวา  
ความคิดสรางสรรคเปนกระบวนการของความรูสึกไวตอปญหาดวยการรวบรวมความคิด  หรือ
ตั้งสมมตฐิาน  ทําการทดสอบสมมตฐิานและเผยแพรผลที่ไดพบจากการทดสอบสมมติฐานนั้น  สวนวอล
แลซ  และโคแกน (Wallach and Kogan. 1965: 14)  ไดกลาววา  ความคิดสรางสรรค  หมายถึง  
ความสามารถที่จะคิดโยงสัมพันธ (Association)  กลาวคือ  เม่ือระลึกถึงสิ่งใดได ก็จะเปนสะพานให
ระลึกถึงสิ่งอ่ืนไดตอไปสัมพันธกันเปนลูกโซ  ซึ่งเวสคอทและสมิท  (Wescott and Smith.  1967  : 2)  
ไดกลาวไวเชนเดียวกันวา  ความคิดสรางสรรคเปนกระบวนการทางสมองที่นําประสบการณเดิมของตน
ออกมาแลวนําประสบการณนั้นมาจัดใหอยูในรูปใหมการจัดรูปใหมจะเปนลักษณะเฉพาะของแตละคน  
และไมจําเปนจะตองเปนสิ่งใหมระดับโลกเสมอไป  แอนเดอรสัน  และคนอื่นๆ (Andetson and others.  
1979  : 90)  กลาววาความคิดสรางสรรคเปนพฤติกรรมของบุคคล  ซึ่งแสดงความคิดใหมๆ  อันเปน
การกระทําทีบุ่คคลเลือกจากประสบการณทีผานมาเพื่อสรางรูปแบบใหม  ความคิดใหม  หรือผลิตผล
งานใหม  ความคิดสรางสรรคเปนสิ่งทีม่นุษยทุกคนเปนเจาของในระดับตางๆ กัน  และความคิด
สรางสรรคสามารถพัฒนาได  ถาจัดสภาพการณใหเหมาะสม  และอารี  รังสินันท  (2532  :  5)  ไดให
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ความหมายไววา  ความคดิสรางสรรคเปนกระบวนการทางสมองที่คิดในลักษณะอเนกนัยอันนําไปสูการ
คิดคนพบสิ่งแปลกใหม  ดวยการดัดแปลงปรุงแตงจากความคิดเดมิผสมผสานกันใหเกิดสิ่งใหม  ซึ่ง
รวมทั้งการประดิษฐคิดคนสิง่ตางๆ  ตลอดจนวิธีการคดิทฤษฎีหลักการไดสําเร็จ  ความคิดสรางสรรคจะ
เกิดขึ้นไดนี้มิใชคิดในสิ่งที่เปนไปได  หรือสิ่งที่เปนเหตุผลเปนผลเพียงอยางเดียวเทานัน้  หากแต
ความคิดจินตนาการก็เปนสิง่สําคญัที่จะกอใหเกิดความแปลกใหม  หรือที่เรียกวา  เปนจินตนาการ
ประยุกตนั่นเอง  จึงจะทําใหเกิดความคดิสรางสรรคขึน้ 
 จากการรวบรวมความหมายของความคิดสรางสรรค  ดังกลาวผูวิจัยจึงสรุปไดวา  ความคิด
สรางสรรค  เปนกระบวนการทางสมองของมนุษยที่ไวตอปญหา  สามารถคิดไดมากและหลายทิศทาง
โดยอาศัยพื้นฐานของประสบการณเดิมมาพัฒนาใหเกิดสิ่งใหม  ความสามารถนี้มีอยูในตัวคนทุกคนดวย
ปริมาณที่แตกตางกันและสามารถพัฒนาไดถาจัดสภาพการณ  และวิธีการที่เหมาะสม 
 องคประกอบของความคิดสรางสรรค  (อารี  รังสินันท.  2528  :  29)  โดยทั่วไปเม่ือกลาวถึง
ความคิดสรางสรรค  มักเขาใจวาเปนความคิดริเริ่ม   ซึ่งแทที่จริงแลวความคิดสรางสรรคประกอบดวย
ลักษณะความคิดอ่ืนๆ ดวย  มิใชเพียงแตความคิดริเร่ิมเพียงอยางเดียว  อยางไรก็ตามความคิดริเริ่มก็
จัดเปนลักษณะสําคัญที่ทําใหเกิดการเริ่มตนขึ้น  แตความสําเร็จของการสรางสรรค  ก็จําตองอาศัย
ลักษณะความคิดอ่ืนๆ  ประกอบดวย 
  1.  ความคิดริเร่ิม  (Originality)  หมายถึง  ลักษณะการคิดที่แปลกใหมแตกตางจาก
ความคิดธรรมดาหรือความคิดงายๆ  ความคิดริเริ่มนี้เปนความคิดที่เปนประโยชนตอตนเองและสังคม  
ความคิดริเร่ิมจากการนําเอาความรูเดิมมาดัดแปลง  และประยุกตใหเกิดเปนสิ่งใหมขึ้น  ความคิดริเร่ิม  
จึงมีลักษณะความคิดที่เกิดขึ้นเปนครั้งแรก  เปนความคิดที่แปลกแตกตางจากความคิดเดิม  และอาจไม
เคยมีใครเคยนึกหรือคิดถึงมากอน  ความคิดริเริ่มจําตองอาศัยลักษณะความกลาคิดกลาลองเพื่อทดสอบ
ความคิดของตนบอยคร้ีงที่ความคิดริเ ร่ิมจําตองอาศัยความคิดจินตนาการ  หรือที่เ รียกวาเปน
จินตนาการประยุกตคือไมใชคิดเพียงอยางเดียว  แตจําเปนตองคิดสรางสรรคและหาทางทําใหเกิดผล
งานดวย 
  2.ความคิดคลองตัว  (Fluency)  หมายถึง  ความสามารถในการคิดไดอยางรวดเร็ว 
มีปริมาณมากและไมซ้ํากันในเรื่องเดียวกัน  ความคิดคลองตัวน้ีมีความสําคัญตอการแกปญหา  เพราะ
ในการแกปญหาจะตองแสวงหาคําตอบหรือวิธีแกไขหลายวิธี  และจะตองนําวิธีการเหลานั้นมาทดลอง
จนกวาจะพบวิธีการที่ถูกตองตามที่ตองการ  ความคิดคลองตัวนับวาเปนความสามารถอันดับแรกในการ
ที่จะพยายามเลือกเฟนใหไดความคิดที่ดีและเหมาะสมที่สุดกอนอ่ืนจึงจําเปนตองคิดออกมาใหไดมากหล
บายอยางและแตกตางกันแลวจึงนําเอาความคิดทั้งหมดมาพิจารณาแตละอยางเปรียบเทียบกันวา
ความคิดอันใดจะเปนความคิดที่ดีที่สุดและใหประโยชนคุมคาที่สุด  โดยคํานึงถึงหลักเกณฑในการ
พิจารณา  เชน  ประโยชนที่ใช  เวลา  การลงทุน  ความยากงาย  เปนตน  ความคิดคลองตัวนอกจากจะ
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ชวยใหไดคําตอบที่ดีและเหมาะสมที่สุดแลวยังจัดหาทางเลือกอ่ืนๆ   ที่อาจเปนไปไดอีกดวย  จึงนับได
วาความคิดคลองตัวเปนความสามารถเบื้องตนที่จะนําไปสูความคิดที่มีคุณภาพหรือความคิดสรางสรรค
นั่นเอง 

 3.  ความคิดยืดหยุน  (Flexibility)  หมายถึง  ประเภทหรือแบบของความคิดแบงเปน
ความคิดยืดหยุนที่เกิดขึ้นทันที (Spontaneous Flexibility)  เปนความสามารถที่จะพยายามคิดใหได
หลายอยาง  อยางอิสระและความคิดยืดหยุนทางดานการดัดแปลง  (Adaptive Flexibility)  ซึ่งเปน
ประโยชนตอการแกปญหา  คนที่มีความคิดยืดหยุนจะคิดไดไมซ้ํากัน  เพราะฉะนั้นความคิดยืดหยุนจะ
เปนตัวเสริมใหความคิดคลองแคลวมีความแปลกแตกตางออกไป  หลีกเลี่ยงการซ้ําซอนหรือเพ่ิม
คุณภาพความคิดใหมากขึ้นดวยการจัดเปนหมวดหมูและหลักเกณฑยิ่งขึ้น 
  4.  ความคิดละเอียดลออ (Elaboration)  หมายถึง  ความสามารถในการคิดถึง
รายละเอียดเพื่อตกแตง  หรือขยายความคิดหลักใหไดความหมายสมบูรณยิ่งขึ้น  กลาวคือ  ความคิด
สรางสรรคไมเพียงแตประกอบดวยสิ่งแปลกใหมแตเพียงอยางเดียวเทานั้น  แตในความแปลกความใหม
และความพิเศษนั้นจะตองตระหนักถึงความสําเร็จอยางสรางสรรคดวย  ดังน้ันบุคคลที่มีความคิด
สรางสรรคจึงไมเพียงแตมีความคิดใหมเทานั้นจะตองพยายามคิดและประสานความคิดติดตามใหตลอด
หรือใหเกิดความสําเร็จดวย 
  สรุป  องคประกอบของความคิดสรางสรรค  ประกอบดวย  ความคิดริเร่ิม  ไดแกความคิดที่
แปลกใหมไปจากความคิดเดิม  ความคิดคลองตัว  ไดแกคิดไดรวดเร็วมีปริมาณมาก  ความคิดยืดหยุน  
ไดแก  คิดไมซ้ํากัน  และความคิดละเอียดลออ  ไดแกการคิดถึงรายละเอียดเพ่ือความสมบูรณของ
ความคิด 
 ลักษณะของบุคคลที่มีความคิดสรางสรรค  แมคคินนอน (Mackinnon.  1962 : 59)  ไดศึกษา
คุณลักษณะของผูที่มีความคิดสรางสรรคพบวาผูที่มีความคิดสรางสรรคจะเปนผูที่ตื่นตัวอยูตลอดเวลา  มี
ความสามารถในการใชสมาธิพินิจพิเคราะหความคิดอยางถี่ถวนเพ่ือใชในการแกปญหา  และมี
ความสามารถในการสอบสวนคนหารายละเอียดเกี่ยวกับเรื่องหน่ึงเรื่องใดอยางละเอียดกวางขวาง  
คุณลักษณะอีกประการหนึ่งก็คือ  เปนผูที่เปดรับประสบการณตางๆ อยางไมหลีกเลี่ยง  ชอบแสดงออก
มากกวาที่จะเก็บกดไว   สวนฮิลการดและแอทคินสัน (Hilgard and Atkinson.  1967 :  120 )  ได
เพ่ิมเติมวาผูที่มีความอิสระไมชอบตามอยางใครชอบคิดหรือชอบทําสิ่งซับซอนหรือแปลกใหมและมี
อารมณขัน  ครอพเลย   (Cropley.  1970  :  79)    ไดสรุปลักษณะพฤติกรรมของบุคคลที่มีความคิด
สรางสรรคไวสี่ประการคือ  เปนผูมีประสบการณกวางขวาง  มีความเต็มใจจะเสี่ยง  มีความรักที่จะกาว
ไกลไปขางหนา  และมีความสามารถที่จะเปลี่ยนแปลงความคิดไดอยางคลองแคลวในระดับสูง  
นอกจากนี้  เนฟและไฮเนล  (Meleod and Cropley. 1989 : 67 ; อางอิงมาจาก Neff  and Heinelt.  
1965 : 84)  รวมทั้ง ทอเรนซ (Ingram and Todd. 1983 : 119 ;  อางอิงจาก Torrance.  1964  ; 37)  
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ไดเสนอลักษณะของบุคคลที่มีความคิดสรางสรรควา  มีความคลองในการคิดมีความสนใจอยางจริงจัง  
ขยัน  กลาหาญ  ชอบเสี่ยง  มีจุดมุงหมายแนนอน  เชื่อม่ันในตนเองสูง  มีความคิดแปลกๆ  และเปน
อิสระ  ชอบอยูตามลําพัง  ทํางานเพื่อความสุขและความพอใจของตนเอง  มีสติปญญาและความจํา
คอนขางดี  ทั้งยังมีลักษณะความเปนผูนํา  ใจกวางและชอบมีสวนรวมในสังคม 
  สรุปไดวา  บุคคลที่มีความคิดสรางสรรค  คือบุคคลที่มีลักษณะดังน้ีคือ  มีความรูสึกไวตอปญหา  
มองเห็นการณไกล  คิดไดหลายแงหลายมุม  และมีความคลองแคลวในการคิด  มีความคิดอยางอิสระ
เปนตัวของตัวเอง  ชอบเรียนรูจากประสบการณตางๆ  และตื่นตัวอยูตลอดเวลา  ชอบแสดงออกและ
ชอบทําในสิ่งแปลกใหม  ตลอดจนมีอารมณขัน   
  
 งานวิจัยที่เก่ียวของกับความคิดสรางสรรคกับพฤติกรรมการทํางาน   
 ไรท (Wright.1998  อางถึงใน  บังอร  พราหมณฤกษ.2544 : 43) ไดวิจัย  ความคิดสรางสรรค  
แรงจูงใจ  และพฤติกรรมตอตานที่มีตอการรับรูของเด็กวัยรุนตอประสบการณโรงเรียนมัธยมศึกษา
ตอนตน  กลุมตัวอยาง  เปนนักเรียนที่มีแรงจูงใจทางวิชาการต่ําและมีพฤติกรรมตอตาน  เปรียบเทียบ
กับกลุมที่มีแรงจูงใจ  มีสติในการแกปญหา และฉลาด  การรวบรวมขอมูลใชในเชิงปริมาณและคุณภาพ  
ไดแก  การสังเกต  การสัมภาษณ  แบบทดสอบความคิดสรางสรรค  การทํางานกลุมและการทดลอง
ภาคสนาม  ผลการวิจัยพบวา  นักเรียนที่มีแรงจูงใจต่ํา  มีความสามารถดานสรางสรรคสูงกวาคาเฉลี่ย  
และมีลักษณะเปนผูที่มีความคิดสรางสรรค  เชน  มีความเปนตัวของตัวเองสูง  มีความฉลาดทางอารมณ   
 โชติ  เพชรชื่น (2514: 70  อางถึงใน  ธารทิพย  เสรินทวัฒน .2531: 24)  ไดทําการวิจัย
เปรียบเทียบความคิดสรางสรรคระหวางกลุมวิชาชีพ โดยใชแบบทดสอบความคิดสรางสรรคที่สรางขึ้น
ตามแนวความคิดของวอลลัชและโคแกน  ซึ่งพิจารณาความคิดสรางสรรคในลักษณะของการคิดแบบ
วิเคราะห  การคิดแบบจําแนกประเภท  และการคิดแบบโยงความสัมพันธ  และไดผลโดยรวมสรุป
ออกมาในดานความคิดสรางสรรคดานรูปภาพและดานภาษา พบวา กลุมครูมีความคิดสรางสรรคดาน
รูปภาพและดานภาษาสูงกวากลุมศิลปะและกลุมชาง  สวนกลุมชางและกลุมศิลปะมีความคิดสรางสรรค
ไมแตกตางกัน 
 ธารทิพย  เสรินทวัฒน (2531)  ไดศึกษาความคิดสรางสรรคของผูประกอบอาชีพงานนิเทศศิลป  
โดยใชแบบทดสอบที่ดัดแปลงมาจากแบบทดสอบของกิลฟอรด และคริสเตนเสน กับกลุมตัวอยาง เปนผู
ประกอบอาชีพสรางสรรคงานนิเทศศิลปของบริษัทตัวแทนโฆษณา  20  แหง จํานวน  60  คน  พบวา  
บุคคลที่ไดรับรางวัลในการประกอบอาชีพสรางสรรคงานนิเทศศิลป  ที่มีพ้ืนความรูตางกัน  มีความคิด
สรางสรรคไมแตกตางกัน  แตความคิดยืดหยุมของผูที่มีพ้ืนความรูทางสื่อสารมวลชนกับพ้ืนความรูทาง
ศิลปะแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ ที่ระดับ  .05  และบุคคลที่ไดรับรางวัลมีความคิดสรางสรรค
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ประเภทความคิดยืดหยุนและความคิดละเอียดละออสูงกวาผูไมไดรับรางวัลอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่
ระดับ  .05   
 สุชีพ  ตรีประเคน  (2532 :44-46)  ไดศึกษาความสัมพันธระหวางความคิดสรางสรรคทาง
วิทยาศาสตรกับพฤติกรรมการเรียนรูทางวิทยาศาสตรในกลุมสรางเสริมประสบการณชีวิตของนักเรียน
ชั้นประถมศึกษาปที่  5  จังหวัดศรีษะเกษ  กลุมตัวอยางที่ใชเปนนักเรียนชั้นประถมศึกษาปที่  5  ที่
กําลังเรียนอยูในปการศึกษา  2531  ของจังหวัดศรีสะเกษ  จํานวน  100  คน  ผลปรากฎวา  ความคิด
สรางสรรคทางวิทยาศาสตร  ความยืดหยุนในการคิด  ความคิดริเริ่มและพฤติกรรมการเรียนรูทาง
วิทยาศาสตรดานการนําไปใช  มีความสัมพันธกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ  .05,.01  และ .001  
ตามลําดับ   

จากงานวิจัยดังกลาวพอจะสรุปไดวา ความคิดสรางสรรคมีความสัมพันธกับพฤติกรรมการ
ทํางาน  ซึ่งก็คาดวาจะมีความสัมพันธกับพฤติกรรมการทํางานประชาสัมพันธเชิงรุกดวย 

จากแนวคิดทฤษฎีและงานวิจัยตางๆ ดังกลาว จึงอาจกลาวไดวาหากนักประชาสัมพันธมี
ความคิดสรางสรรค ก็ยอมสามารถทําพฤติกรรมการทํางานประชาสัมพันธเชงิรุกในดานตางๆ ได 
เน่ืองจากเมื่อมีความคิดสรางค ก็จะเปนผูที่มีความคิดริเริ่มในการทํางานประชาสัมพันธในรูปแบบที่
หลากหลาย  รวมทั้งมีความคิดยืดหยุนและคลองตวัในการหาวิธีในการแกปญหาตางๆ ที่มีผลกระทบกบั
องคการได โดยวิธีการประชาสัมพันธในรูปแบบตางๆ ผูวิจัยจึงคาดวานักประชาสัมพันธทีมี่ความคิด
สรางสรรคนาจะเปนผูที่มีพฤติกรรมการทํางานประชาสัมพันธเชิงรุกดวย   

 
การวัดความคิดสรางสรรค 

 การวัดความคดิสรางสรรคในการทํางาน วัดไดจากแบบสอบถามปลายเปดทีผู่วิจัยปรับปรุงมา
จากแบบสอบถามของ อโนชา  รัชพรมงคล  (2538) ซึ่งยึดหลักการใหคะแนนความคิดสรางสรรคในการ
ทํางานของทอแรนซ (Torrance) โดยมีขอคําถามทั้งหมด  5  ขอ  แตละขอคําถาม  ตรวจใหคะแนน  3  
ดานคือ  ความคลองในการคิด  ความคิดยืดหยุน และความคิดริเริ่ม  ผูตอบจะมีคะแนนของคําถามแตละ
ดานอยูในชวง 26-40 คะแนน นักประชาสัมพันธที่ไดคะแนนสูงกวาคาเฉลี่ยแสดงวามีความคดิ
สรางสรรคในการทํางานมากกวานักประชาสัมพันธที่ไดคะแนนต่ํากวาคาเฉลี่ย 

 
2.4 เจตคติตอการทํางานประชาสัมพนัธเชิงรุก 
ทัศนคติ  หรือ เจตคติ (Attitude) ไดมีผูใหความหมายไวมากมาย  ฟรีดแมนและคณะ  

(Freedman  and  other.1970 : 351)  ไดใหความหมายวาเปนสภาวะความพรอมทางจิตและประสาท
อันเกิดจากประสบการณซึ่งเปนตวักําหนดทิศทางหรือมีอิทธิพลตอการตอบสนองของบุคคลตอสิ่งตาง ๆ 
หรือสถานการณที่เกี่ยวของ  กิลฟอรด (Guilford) อธิบายวา เจตคต ิคือ การที่บคุคลมีความโนมเอียงใน
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ลักษณะชอบหรือไมชอบ เห็นดวยหรือไมเห็นดวย สนบัสนุนหรือไมสนับสนุนตอการกระทําในสงัคมหรือ
สิ่งที่มีอยูในสงัคมอยาใดอยางหนึ่ง (สุธินันท เชื ้อแกว. 2545 : 10 อางอิงจาก Fishbien. 1961 : 8 ; 
Guilford . 1975 : 456-467) สอดคลองกับ ดวงเดือน พันธุมนาวิน (2524 : 5-9) อธิบายวา เจตคต ิ
หมายถึง ความรูสึกที่แสดงออกอยางม่ันคงตอบุคคลหรือสถานการณใน 2  ลักษณะ คือ มีทิศทาง 
(Direction) บวกหรือลบ ดีหรือเลวและปริมาณ (Magnitude) เปนความเขมขนหรือความรุนแรงซึ่งบุคคล
อาจจะมีเจตคติตอสิ่งใดสิ่งหนึ่งอยางรุนแรง และมีเจตคติตออีกสิ่งหนึ่งเบาบางขึ้นอยูกับความสําคัญของ
สิ่งเหลานั้นดวย 
 นอกจากนี้ กมลรัตน  หลาสุวงษ (2527 : 172)  ที่กลาววา  เจตคติ  คือ ความรูสึกของบุคคลที่
ไดจากการเรียนรูและประสบการณอันแสดงภาวะของจิตใจในดานความพรอมที่จะตอบสนองตอบุคคล
หรือสิ่งเราตางๆ ในลักษณะใดลักษณะหนึ่งใน  2  ลักษณะ   คือ  แสดงความพรอมที่จะเขาไปหา  เม่ือ
เกิดความรูสึกชอบ  เรียกวาเจตคติที่ดี  หรือ  ทางบวก  หรือแสดงความพรอมที่จะหลีกหนี  เม่ือเกิด
ความรูสึกไมชอบ  เรียกวา  เจตคติไมดีหรือทางลบ  
 สอดคลองกับ ประภาเพ็ญ  สุวรรณ  (2520 : 3)  ใหความหมายเจตคตวิาเปนความคิดเห็นที่มี
อารมณเปนสวนประกอบ  เปนสวนทีพ่รอมที่จะมีปฎิกิริยาเฉพาะอยางตอสถานการณภายนอก  ซึ่ง
สามารถแยกองคประกอบออกเปน  3  ดาน คือ หน่ึง องคประกอบดาน พุทธปิญญาหรือ การรู  การ
เขาใจ  ไดแก  ความคิด  ความเชื่อ  ของบุคคลทีมี่ตอที่หมายของทัศนคติ  ซึ่งเกี่ยวของกับการจัด
ประเภทของประสบการณของการรูการเขาใจที่สัมพันธกัน  ซึ่งความคิดความเชื่อน้ีจะอยูในรูปใดรูปหน่ึง
ของบุคคลแตละบคุคลแตกตางกัน  สององคประกอบทาทีความรูสกึ หรืออารมณ  ไดแก ความรูสึกและ
อารมณตาง ๆ ที่เปนตวัเราหรือเกดิขึ้นรวมกับองคประกอบ ดานการรับรู  การเขาใจที่มีตอสิ่งใดสิ่งหนึ่ง
ของทัศนคติอีกตอหนึ่งนั้นเอง  ความรูสึกหรืออารมณนี้มีทั้งดานบวก  และลบ  และองคประกอบสุดทาย 
คือ องคประกอบดานพฤตกิรรมหรือการปฏิบตัิ  ไดแก  พฤติกรรมของบุคคลทีแ่สดงออกเปนแนวโนม
โดยสวนรวมที่บุคคลจะตอบสนองตอที่หมายของทัศนคติอยางใดอยางหนึ่ง  โดยไมไดเฉพาะเจาะจงลง
ไปวาที่หมายเชนน้ีหรือสถานการณเฉพาะใด ๆ บุคคลจะมีพฤติกรรมตอบสนองทีค่งที่แนนอน  โดยการ
จัดแบงองคประกอบของทศันคติออกเปน  3  สวน เปนแนวคิดที่ เพลโต (Plato)  ไดถายทอดไวในรูป
ของ  ความคดิ  อารมณและพฤติกรรม  องคประกอบของทัศนคติทัง้  3  นี้  ตางมีผลซึ่งกันและกันและ
ในสภาพการณทั่วไปองคประกอบทั้ง  3  นี้  จะมีความสัมพันธกันมา  จนบางครั้งแยกออกจากกันอยาง
เด็ดขาดไมได 

สรุป เจตคติเปนความรูสึกของบุคคลที่มีตอสิ่งหนึ่งสิ่งใด  อาจเปนในทิศทางที่เห็นดวย ไมเห็น
ดวย  พอใจ หรือไมพอใจ  โดยเจตคติตอการทํางานประชาสัมพันธเชิงรุก  เปนความรูสึกความเห็นดวย 
ไมเห็นดวย  พอใจ หรือไมพอใจ  ของนักประชาสัมพันธเกี่ยวกับงานประชาสัมพันธเชิงรุก   
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 งานวิจัยที่เก่ียวของกับเจตคติตอการทํางานประชาสัมพันธเชิงรุกกับพฤติกรรมการทํางาน   
ศักดิ์ชัย  นิรัญทวี (2532:293)  ศึกษาความแปลกแยกกับพฤตกิรรมการทํางานของครูสังกัด

กรุงเทพมหานคร  จํานวน  425  คน  พบวา ตัวแปรทศันคติตอสภาพการทํางานสามารถทํานาย
พฤติกรรมการสอนได  30% พฤติกรรมการอบรมจริยธรรมได  26%  และพฤติกรรมทํางานตามคํา
รายงานของหัวหนาได 11% สอดคลองกับการวิจัยของ  นุชนารถ  ธาตุทอง (2539) ที่ศึกษา
ความสัมพันธระหวางความขัดแยงในบทบาท  ความคลุมเครือในบทบาท  ลักษณะทางจิตบางประการ
กับพฤติกรรมการทํางานของนักวิชาการศกึษา  ในสวนภูมิภาค  จํานวน  256  คน  พบวา ทัศนคตติอ
สภาพการทํางานเปนตวัแปรที่สามารถรวมทํานายพฤติกรรมการทํางานของนักวชิาการศึกษาในสวน
ภูมิภาคระดับอําเภอได  ตอมา  ณัฐสุดา  สุจินันทกุล  (2541) ไดศึกษาปจจัยดานครอบครวั  การทํางาน
และลักษณะสวนบุคคลที่เกีย่วของกับพฤติกรรมการพยาบาลของพยาบาลวิชาชพี  กลุมตวัอยางเปน
พยาบาลวิชาชีพหญิงที่สมรสแลว  จํานวน  299  คน  พบวาพยาบาลที่มีทศันคติที่ดีตอพฤติกรรมการ
พยาบาลมากมีพฤติกรรมการพยาบาลอยางเหมาะสมมากกวาผูที่มีทัศนคติที่ดีตอพฤติกรรมการ
พยาบาลนอย   นอกจากนี้งานวิจัยของณัฐยา  ลือชากิตติกลุ (2546) ซึ่งไดศึกษาลักษณะทางจิตสังคม
และลักษณะทางพุทธที่เกีย่วของกับพฤตกิรรมการทํางานดานบริการ ของพนักงานธนาคารไทยพาณิชย 
จํากัด(มหาชน) ในกรุงเทพมหานคร  จํานวน  280  คน  พบวา พนักงานธนาคารที่มีเจตคตทิี่ดีตอการ
ทํางานดานบริการสูง  หรือมีความขัดแยงในบทบาทต่าํ  เปนผูมีพฤติกรรมการทํางานดานบริการสูงกวา
พนักงานธนาคารในกลุมตรงขาม 

จากแนวคิดทฤษฎีและงานวิจัยตางๆ ดังกลาว แสดงใหเห็นวาเจตคตติอการทํางานมผีลตอ
พฤติกรรมการทํางานของบคุคลในแตละอาชีพ จึงอาจกลาวไดวาหากนักประชาสมัพันธมีเจตคติตอการ
ทํางานประชาสัมพันธเชิงรุกสูงแลว  ก็ยอมสามารถทําพฤติกรรมการทํางานประชาสัมพันธเชิงรุกในดาน
ตางๆ ได เน่ืองจากพฤติกรรมของบุคคลที่แสดงออกเปนแนวโนมโดยสวนรวมทีบุ่คคลจะตอบสนองตอที่
หมายของเจตคติอยางใดอยางหนึ่ง ดังนั้นถาหากนักประชาสัมพันธมีเจตคติตอการทํางานประชาสัมพันธ
เชิงรุกสูง  ผูวิจัยจึงคาดวานักประชาสัมพนัธจะแสดงพฤติกรรมการทํางานประชาสัมพันธเชิงรุกสูงดวย   

 
การวัดเจตคติตอการทํางานประชาสัมพันธเชงิรุก 
การวัดเจตคตติอการทํางานประชาสัมพันธเชิงรุก วัดไดจากแบบสอบถามที่ผูวิจัยสราง 

ขึ้นเองตามนยิามปฏิบตัิการ ลักษณะของแบบวัดเปนประโยคขอความจํานวน  15  ขอ ประกอบดวย
มาตรประเมินคา  5  ระดับ  ตั้งแตจริงทีสุ่ดถึงไมจริงเลย ใหคะแนน 5 คะแนน และลดลงถึง 1 คะแนน 
ตามลําดับ นักประชาสัมพันธที่ไดคะแนนสูงกวาคาเฉลี่ยแสดงวามีเจตคติตอการทํางานประชาสัมพันธ
เชิงรุกสูงกวานักประชาสัมพันธที่ไดคะแนนต่ํากวาคาเฉลี่ย 
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2.5 แรงจูงใจใฝสัมฤทธิ ์
 ลักษณะการทาํงานที่มุมานะ  มุงม่ัน  ไมยอทอ  จนกวาจะบรรลุเปาหมายไดนั้น  มีการศึกษา
ทางจิตวทิยาสังคมมานานแลว  พบวา มีลักษณะทางจิตของบุคคลที่เรยีกวาแรงจูงใจใฝสัมฤทธิ์เปนตัว
แปรสําคัญที่สงผลใหเกิดพฤติกรรมการทํางานดังกลาว 
 แรงจูงใจใฝสมัฤทธิเ์ปนจิตลักษณะที่สําคญัประการหนึง่ที่จะสงผลตอการประสบผลสําเร็จในการ
ทํางาน  ดังที่  ดวงเดือน  พันธุมนาวิน (2528,2531,2537)  ไดรวบรวมผลการวิจัยที่เกี่ยวของกวา  30 
เรื่อง  เสนอไวในทฤษฎีตนไมจริยธรรม  วาแรงจูงใจใฝสัมฤทธิ์เปนจิตลักษณะหนึ่งที่สงผลตอพฤติกรรม
การทํางานทีมี่ประสิทธิภาพ  ในทฤษฎีตนไมจริยธรรมใหความหมายแรงจูงใจใฝสัมฤทธิว์า  หมายถึง  
การมุมานะบากบั่นฝาฟนอุปสรรค  ทํางานหรือแกปญหาจนประสบความสําเร็จตามเปาหมายที่ตั้งไว
อยางเหมาะสมกับความรู ความสามารถของตน  นอกจากนี้ยังมีผูใหความหมายแรงจูงใจใฝสัมฤทธิ์ไว  
เชน  เปนความปรารถนาที่จะกระทําสิ่งหนึ่งสิ่งใดใหสําเร็จลุลวงไปดวยดี  พยายามแขงขันกบัมาตรฐาน
ความเปนเลศิหรือพยายามทําดีกวาบุคคลอื่นที่เกี่ยวของ  แรงจูงใจใฝสัมฤทธิเ์ปนองคประกอบที่ผลกัดัน
ใหบุคคลตองการสถานภาพสูงขึ้น  มีความรับผิดชอบมากขึ้น  และมีความตองการความสําเร็จสูง   
(นวลฉวี  ประเสริฐสขุ.2542:27 อางอิงจาก McClelland.1953 : 110-111) 
 นอกจากนี้  แมคเคลแลนด (McClelland.1987) ไดทําการศึกษาและสรุปเกี่ยวกับแรงจูงใจใฝ
สัมฤทธิ์ในการทํางานของบคุคล  พบวา  ลักษณะสาํคัญของผูที่มีแรงจูงใจใฝสมัฤทธิส์ูงจะมีลักษณะที่
ชอบเสี่ยงระดับปานกลาง ชอบทาทายความสามารถของตนเอง  เม่ือทํางานเสร็จจะประเมินผลทันท ี
คาดการณลวงหนา มีการวางแผนระยะยาว  ความพอใจอยูที่การที่ไดมองเห็นผลสําเร็จของงานมากกวา
ผลที่ไดรับอยางอ่ืน  บุคคลที่มีแรงจูงใจใฝสัมฤทธิส์ูงจึงเปนบุคคลที่มุงความสําเร็จของงานเปนสําคญั  
นอกจากนี้เขาจะเอาใจใสสนใจที่จะเปนคนเลือกและกําหนดเปาหมายในการทํางาน  จะทํางานจนกวา
งานจะสําเร็จ  สนใจศึกษาวิธีการทํางานแกปญหาที่เกิดขึ้นไมละทิง้งานขณะที่งานยังไมสําเร็จ  ซึ่งการ
มุงความสําเรจ็ในงานจะกลายเปนแรงจูงใจภายในที่จะชักนําใหบุคคลปฏิบตัิงานมปีระสิทธิภาพยิ่งขึ้น  
และบคุคลประเภทนี้จะสนใจในลักษณะของงานมากกวาสภาพแวดลอม 
 
 งานวิจัยที่เก่ียวของกับแรงจูงใจใฝสัมฤทธิ์กับพฤติกรรมการทํางาน   
 สําหรับงานวิจัยเกี่ยวกบัแรงจูงใจใฝสัมฤทธิ์ที่เกี่ยวของกับพฤติกรรมการทํางาน นาถ  พันธุม
นาวิน (2518)  และนพนธ  สัมมา (2523)  ซึ่งไดศึกษาความสัมพันธของตวัแปรแรงจูงใจใฝสมัฤทธิ์กบั
พฤติกรรมกลาเสี่ยงและพฤติกรรมการยอมรับนวตักรรมในกลุมเกษตรกร  พบวา บุคคลที่มีแรงจูงใจใฝ
สัมฤทธิ์สูง จะสนใจที่จะพัฒนาอาชีพของตนเองใหกาวหนาอยูเสมอและบุคคลเหลานี้มักจะมีพฤติกรรม
การทํางานทีมี่ประสิทธิภาพสูงและประสบความสําเร็จในอาชีพการงานอยางมาก นอกจากนี้ ปริญญา  
ณ  วันจันทร (2536)  พบวาแรงจูงใจใฝสมัฤทธิส์งผลตอประสิทธิภาพการทํางานของครู  และวริัติ  ปาน
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ศิลา (2542) ไดศึกษาพฤติกรรมการทํางานของบุคลากรสาธารณสขุระดับตําบล พบวา  แรงจูงใจใฝ
สัมฤทธิ์  สามารถทํานายพฤติกรรมการทํางาน โดยเฉพาะการทํางานดานวิชาการไดเปนอันดับแรกใน
กลุมรวมและกลุมยอย 
 จากผลการวิจัยที่กลาวมา แรงจูงใจใฝสมัฤทธิ์ นบัเปนองคประกอบที่สําคัญประการหนึ่งที่จะทํา
ใหคนทํางานไดอยางมีประสิทธิภาพ  ดังนั้นนักประชาสัมพันธในสถาบันอุดมศึกษา ถาเปนผูที่มี
แรงจูงใจใฝสมัฤทธิส์ูง  ก็คาดวาจะเปนผูที่ไมยอทอตออุปสรรค  มุงม่ันและปรับปรุงการทํางานของ
ตนเองใหกาวหนาอยูเสมอ   
 ดังนั้น จากลักษณะการทํางานประชาสัมพันธเชิงรุกซึ่งเปนงานที่ตองพยายามชักจูงในคนทั้ง
ภายนอกและภายในองคการเขามามีสวนรวมในการทํางานประชาสัมพันธใหกับองคการ  ตองทํางาน
ประชาสัมพันธหลากหลายรูปแบบเพ่ือใหเขาถึงกลุมเปาหมาย และมีการวางแผนปองกันไมใหเกิด
ภาพลักษณทีไ่มดีตอองคการ  หากนักประชาสัมพันธมีแรงจูงใจใฝสัมฤทธิ์สูง ก็จะทําใหสามารถทํา
พฤติกรรมการทํางานประชาสัมพันธเชิงรุกได เพราะงานประชาสัมพันธเชิงรุกเปนงานที่ยาก ตองอาศัย
คนที่มีความตัง้ใจ มุงม่ัน  และไมยอทออุปสรรคจึงจะทาํงานนี้ไดอยางประสบความสําเร็จ 

 
การวัดแรงจงูใจใฝสัมฤทธิ์ 
การวัดแรงจูงใจใฝสัมฤทธิ์ วัดไดจากแบบสอบถามที่นาํมาจากแบบวัดแรงจูงใจใฝสัมฤทธิ ์

ของ นุชนารถ  ธาตุทอง (2539) ซึ่งมีคาอํานาจจําแนกอยูระหวาง  .28  ถึง  .57  คาความเชื่อม่ันของ
แบบวัดเทากบั  .76  ลักษณะของแบบวัดเปนประโยคขอความจํานวน  15  ขอ ประกอบดวยมาตร
ประเมินคา  5  ระดบั  ตั้งแตจริงทีสุ่ดถึงไมจริงเลย ใหคะแนน 5 คะแนน และลดลงถึง 1 คะแนน ตามลําดบั 
นักประชาสัมพันธทีไ่ดคะแนนสูงกวาคาเฉลีย่แสดงวามีแรงจูงใจใฝสัมฤทธิ์สงูกวานกัประชาสัมพันธทีไ่ด
คะแนนต่ํากวาคาเฉลีย่ 
 
3. ตัวแปรภายนอกที่เก่ียวของกับพฤติกรรมการทาํงาน 
 

3.1 บรรยากาศองคการ    
สําหรับความหมายและแนวคิดของบรรยากาศองคการ นักวิชาการไดใหความหมายของ

บรรยากาศองคการ (Organizational Climate)  ไวหลายทาน  เชน  ฮาลพิน (Halpin.  1966 : 131)  ได
ใหความหมายบรรยากาศองคการวาเปนสภาพแวดลอมในระบบของงานในแตละสถานที่  บคุคลยอม
ตองมีบุคลิกภาพที่แสดงถึงความเปนตนเอง  องคการหรือหนวยงานก็สามารถแสดงลักษณะเฉพาะใน
ดานบรรยากาศขององคการหรือหนวยงานได  สวนลิทวิน  และสตรงิเกอร (Litwin & Stringer.  1968 : 
21)  กลาววา  บรรยากาศองคการ  หมายถึง  องคประกอบของสภาพแวดลอมองคการ ซึ่งรับรูโดย
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บุคลากรในองคการทั้งโดยทางตรงและทางออม และมีอิทธิพลตอการจูงใจและการปฏิบตัิงานในองคการ  
สําหรับ ชไนเดอร (Schneider. 1973 : 254)  ใหความหมาย  บรรยากาศองคการวา  หมายถึง  การรับรู
ของสมาชิกองคการตอสภาพแวดลอมตาง ๆ ในการทํางานซึ่งบรรยากาศนี้จะขึ้นอยูกับการมองของ
สมาชิกมากกวาเปนภาพทีแ่ทจริงหรือลักษณะประจําขององคการ  สวนเดสเลอร (Dessler.  1976 : 
279)  อธิบายวาความหมายของบรรยากาศองคการเปนการรับรูที่บุคคลมีตอประเภทขององคการที่
กําลังทํางานอยู  และความรูสึกของบุคคลที่มีตอองคการในแงของความเปนตวัของตัวเอง  การเปด
โอกาส  โครงสราง  การใหผลตอบแทน  ความเอาใจใส  ความอบอุน  และการใหความสนับสนุน  
สอดคลองกับสเตียร (Steers.  1977 : 101-102)  ที่ไดพิจารณาบรรยากาศองคการในแงของบคุลิกภาพ
มนุษยในองคการที่พิจารณาไดโดยสมาชิกขององคการ  และไดใหขอสังเกตความหมายนี้ไวดังนี้  คือ 
  1.บรรยากาศที่แทจริงยอมขึ้นอยูกับความเชื่อของสมาชิกในองคการที่มีความเชื่อวา  
“ควรจะเปน”  มากกวา  “ที่เปนอยูจริง” 
  2.ความสัมพันธระหวางลักษณะตาง ๆ ขององคการและการกระทํา  และผลที่เกิดขึ้นใน
ดานบรรยากาศนั้นยอมมีลักษณะเฉพาะไมซ้ําแบบในแตละองคการที่แตกตางกันไป 
  3.บรรยากาศที่แสดงออกใหเห็นภายในองคการนั้นยอมเปนตัวกําหนดพฤติกรรมที่
สําคัญ ๆ ของคนที่ทํางานในองคการนั้น 
 นอกจากนี้ยังกลาววา บรรยากาศองคการทําใหเกิดผลดีตอบุคลากรในองคการ คือ  1)ความพึง
พอใจในงาน  2) ผลการปฎิบัติงาน  สอดคลองกับสมยศ  นาวีการ  และผุสดี  รุมาคม (2520 : 616) 
กลาววา  บรรยากาศองคการทําใหเขาใจถึงพฤติกรรมของบุคคลในองคการและเปนสื่อกลางระหวาง
ปจจัยดานระบบองคการกับปจจัยทางดานประสิทธิภาพขององคการ  อันไดแก ผลผลิต  ความพอใจ  
การขาดงานและการเขาออกจากงาน   
 ฟอรแฮนด  และ  กิลเมอร  (Forehand & Gilmer.  1964 : 632)  ไดเสนอแนวคิดเกี่ยวกับ         
คุณลักษณะที่กําหนดบรรยากาศองคการไว 5 มิติ  คือ 
  1.ขนาดและโครงสรางองคการ (Size and Structure)  โครงสรางองคการมีความ
เกี่ยวพันกับขนาดขององคการ  องคการที่มีขนาดใหญยอมมีชองวางระหวางผูบริหารกับพนักงานมาก  
ซึ่งชองวาง ดังกลาวกอใหเกิดสิ่งกีดขวางทางจิตวิทยา  ในลักษณะที่วา  พนักงานที่อยูหางไกลจากจุด
ตัดสินใจคิดวาตนเองมีความสําคัญนอย  ชองวางดังกลาวกอใหเกิดบรรยากาศของความเปนทางการ  
ไมคํานึงถึงตัวบุคคล 
  2.ลักษณะผูนําในองคการ  (Leadership Pattern)  รูปแบบการบริหารพนักงานของผูนํา
เปนแรงกดดันที่สําคัญตอการสรางบรรยากาศ  ซึ่งจะสงผลกระทบตอการผลิตและความพึงพอใจของ
พนักงาน 
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  3.เปาหมาย  (Goal Direction)  องคการแตละองคการยอมมีเปาหมายแตกตางกัน  
ทั้งนี้เปนผลมาจากการแยกประเภทขององคการ  เชน  องคการธุรกิจ  และ  องคการที่ใหบริการ
สาธารณะ  ตางก็มี เปาหมายองคการแตกตางกัน 
  4.ความซับซอนของระบบ  (Communication Network)  เครือขายการติดตอสื่อสาร
ภายใน   องคการจะแสดงใหเห็นสถานภาพการจัดระเบียบ  อํานาจ  หนาที่  และการเกี่ยวของระหวาง
กลุม  การติดตอสื่อสารจากเบื้องบนสูเบื้องลาง  จากเบื้องลางสูเบื้องบน  หรือตามแนวนอนภายใน
องคการนั้น 
 ลิทวิน  และ  สตริงเกอร  (Litwin & Stringer.  1968 : 81-82)  ไดเสนอองคประกอบของ
บรรยากาศองคการ  เปน 9 มิติ  ประกอบดวย 
  1.โครงสรางองคการ  (Organizational Structure)  เปนการรับรูของพนักงานตอ
ลักษณะ     โครงสรางองคการ  เชน  ความชัดเจนของการแบงงาน  ขอจํากัดของโครงสรางองคการตอ
การปฏิบัติงานและระเบียบตาง ๆ ที่องคการออกมาวา  เปนอุปสรรคทําใหงานลาชาหรือไม 
  2.ความทาทายและความรับผิดชอบ  (Responsibility)  เปนการรับรูตอความรูสึก
รับผิดชอบในภาระหนาที่ของผูปฏิบัติงานแตละคนในองคการ  ความรูสึกเกี่ยวกับความสําเร็จของงาน  
และความ     ทาทายของงาน 
  3.ความอบอุน  (Warmth)  เปนการรับรูเรื่องความอบอุนในองคการ  เชน  ความรูสึกวา
มีเพ่ือนรวมงานที่ดี  และไดรับความชอบพอจากเพื่อนรวมงาน 
  4.การสนับสนุน  (Support)  การสนับสนุนการทํางานจากผูบัญชา  จะชวยลดความ
กังวลในสวนที่เกี่ยวของกับงานลงได 
  5.การใหรางวัลและการลงโทษ  (Reward and Punishment)  เปนการรับรูการให
ความสําคัญกับการใหรางวัลและการลงโทษ  บรรยากาศที่ใหความสําคัญกับการใหรางวัลแทนการ
ลงโทษยอมเปนสิ่งกระตุนความสนใจของผูปฏิบัติงานดานความสําเร็จ  ลดความกลัวเกี่ยวกับความ
ลมเหลวของเขาได  การใหรางวัลแสดงใหเห็นวา  มีการยอมรับหรือเห็นดวยกับพฤติกรรมที่กระทํา  
ในขณะที่การลงโทษเปนสัญญาณแสดงใหเห็นวาไมยอมรับพฤติกรรมที่เกิดขึ้น 
  6.ความขัดแยง  (Conflict)  เปนการรับรูของพนักงานที่ม่ันใจวา  องคการสามารถทน
การแสดงความขัดแยงหรือความแตกตางในความคิดเห็นได  ผูบังคับบัญชาและผูรวมงานยินดีที่จะรับ
ฟงความคิดเห็นที่แตกตางออกไป  แลวนํามาแกไขตกลงกันได 
  7.มาตรฐานการปฏิบัติงาน  (Standard)  เปนการรับรูความสําคัญของการปฏิบัติงาน
และความชัดเจนของระดับมาตรฐานในการปฏิบัติงาน  ระดับมาตรฐานที่พนักงานกําหนดนั้นจะเปน
ตัวกําหนดแรงจูงใจดานความสําเร็จของพวกเขาดวย 
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  8.ความผูกพันที่มีตอองคการ  (Commitment)  เปนการรับรูวาตนเองเปนสวนหนึ่งที่มี
คาขององคการ  มีความรูสึกเปนเจาของ  และความจงรักภักดีที่มีตอองคการที่ตนทํางานอยู 
  9.ความเสี่ยง  (Risk)  เปนความรูสึกของพนักงานวา  การปฏิบัติหนาที่ขององคการนั้น
มีความเสี่ยงหรือมีความทาทายอยูในระดับที่เหมาะสม  บุคคลที่ตองการความสําเร็จสูงชอบที่จะยอมรับ
การเสี่ยงระดับปานกลางในการตัดสินใจ  ดังนั้น  บรรยากาศองคการที่ใหการยอมรับความเสี่ยงปาน
กลางนั้นจะเปนสิ่งที่กระตุนความตองการสําเร็จของพนักงานได 
 นอกจากนี้  จุฑารัตน สุคันธรัตน (2541:18) ไดแบงองคประกอบบรรยากาศในองคการออกเปน 
5 ดาน ไดแก  

 1.โครงสรางองคการ  หมายถึง การรับรูของบุคลากรที่มีตอเปาหมาย  เทคโนโลยีของ 
องคการ ลักษณะการแบงสายบังคับบัญชา กฎระเบียบตาง ๆ ความซับซอนของระบบการทํางาน 
สภาพแวดลอมในการทํางานและการใชเทคโนโลยี 

 2.ลักษณะงาน หมายถึง การรับรูของบุคลากรที่มีตอภาระหนาที่  ความรับผิดชอบใน 
งาน  ความยากงายและความทาทายของงาน  ความมั่นคงและกาวหนาในงาน  ตลอดจนความมีคุณคา
ของงาน 
  3.การบริหารงานของผูบังคับบัญชา  หมายถึง  การรับรูของบุคลากรที่มีตอลักษณะการ
บริหารและการตัดสินใจของผูบังคับบัญชา  การใหการสนับสนุนไววางใจ  การประเมินผลการปฏิบัตงิาน 
การเลื่อนตําแหนง  การใหรางวัลและการลงโทษของผูบังคับบัญชา 
  4.สัมพันธภาพภายในหนวยงาน  หมายถึง  การรับรูของบุคลากรที่มีตอความสัมพันธ
ระหวางเพ่ือนรวมงานหรือผูบังคับบัญชา  และความรวมมือและชวยเหลือกันในการทํางาน  ความอบอุน
เปนมิตร ความสามัคคีและการยอมรับจากผูรวมงาน 
  5.คาตอบแทนและสวัสดิการ  หมายถึง  การรับรูของบุคลากรที่มีตอเงินเดือนหรือ
ผลตอบแทนตาง ๆ ที่ไดรับ  การจัดสวัสดิการที่อํานวยความสะดวกใหผูปฎิบัติงาน  เชน  ที่พัก  รถ
รับสง  และสิทธิในการลาประเภทตาง ๆ 
 สอดคลองกับ นงเยาว  แกวมรกต (2542:15-16) ที่แบงองคประกอบของบรรยากาศในองคการ
เปน 5 ดาน คือ 
  1.โครงสรางองคการ  หมายถึง  การรับรูของพนักงานที่มีตอลักษณะโครงสรางองคการ  
เชน  การแบงหนวยงาน  ความชัดเจนในการแบงสายบังคับบัญชา  เปาหมายองคการ  ความซับซอน
ของระบบงาน  กฎระเบียบตาง ๆ การใชเทคโนโลยีตาง ๆ รวมทั้งรูปแบบของการติดตอสื่อสารภายใน
องคการ 
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  2.นโยบายการบริหารทรัพยากรบุคคลขององคการ  หมายถึง  การรับรูของพนักงานตอ
ปรัชญาและแนวทางในการจัดการทรัพยากรบุคคลทั้งหมดขององคการ  ทั้งในดานการสรรหา  การ
รักษา  และการพัฒนาพนักงาน 
  3.ลักษณะงาน  หมายถึง  การรับรูของพนักงานที่มีตอภาระหนาที่  ความรับผิดชอบใน
งาน  ความยากงายและความทาทายของงาน  ความมั่นคงและกาวหนาในงาน  ตลอดจนความมีคุณคา
ของงาน 
  4.การบริหารงานของผูบังคับบัญชา  หมายถึง  การรับรูของพนักงานที่มีตอลักษณะการ
บริหารและการตัดสินใจของผูบังคับบัญชา  การใหการสนับสนุนไววางใจ  การประเมินผลการปฏิบัตงิาน  
การเลื่อนตําแหนง  การใหรางวัลและการลงโทษของผูบังคับบัญชา 
  5.สัมพันธภาพภายในหนวยงาน  หมายถึง  การรับรูของพนักงานที่มีตอความสัมพันธ
ระหวางเพ่ือนรวมงานหรือผูบังคับบัญชา  และความรวมมือและชวยเหลือกันในการทํางาน  ความอบอุน
เปนมิตร  ความสามัคคี และการยอมรับจากผูรวมงาน  
 การศึกษาบรรยากาศองคการมีนักวิชาการไดศึกษาและแบงองคประกอบหรือมิติตาง ๆ ใน
การศึกษาบรรยากาศองคการที่แตกตางกันแตเม่ือพิจารณาในรายละเอียดแลวจะพบวา  มีความ
เกี่ยวของกันในดานเนื้อหา  ซึ่งการศึกษาครั้งน้ีผูวิจัยไดกําหนดการศึกษาบรรยากาศองคการ 4 ดาน  
คือ  ดานโครงสรางขององคการ  ดานลักษณะของงาน  ดานการสนับสนุนทางสังคม  และดาน
คาตอบแทนและสวัสดิการ โดยมีรายละเอียดดังนี้ 
    
 3.2  บรรยากาศองคการดานโครงสรางขององคการ 
 โครงสรางขององคการ  เปนการรับรูของบุคลากรที่มีตอเปาหมายและนโยบายขององคการ  
ลักษณะการแบงสายการบังคับบัญชา  กฎระเบียบตาง ๆ ความซับซอนของระบบการทํางาน  
สภาพแวดลอมในการทํางานและการใชเทคโนโลยีตาง ๆ  รวมทั้งรูปแบบของการติดตอสื่อสารภายใน
องคการ  ซึ่งฟอรแฮนด  (สมยศ  นาวีการและผุสดี  รุมาคม.  2520 : 602-607 ; อางอิงจาก  Forehand. 
1968 : 65-82)  กลาววา  โครงสรางขององคการมีความสําคัญ  องคการแตละองคการจะแตกตางกันใน
เร่ืองของความซับซอนของงานและแตกตางกันในเรื่องระบบงาน  ความซับซอนอาจใหความหมายเปน
ความเกี่ยวของระหวางงานตาง ๆ และระบบตาง ๆ ของงานนั้นที่อยูภายในองคการ  ยิ่งงานในองคการ
มีแผนงานตาง ๆ มาก  แผนกงานตาง ๆ ก็มีระบบทํางานเปนของตัวเองก็จะยิ่งมีความเกี่ยวของและ
ซับซอนกันมากยิ่งขึ้นเทานั้น  แบบของการเกี่ยวของระหวางกันจะแตกตางกันไปตามปจจัยตาง ๆ  เชน  
เปาหมายและวิทยาการ  เปนตน  สวนเรื่องของเปาหมายจะแตกตางกันไปในแตละองคการ  ความ
แตกตางในเปาหมายมาจากการแยกประเภทของ    องคการ  เปาหมายเปนสิ่งที่สําคัญตอองคการ  เชน  
เปาหมายกําไรเปนสิ่งสําคัญของธุรกิจ  และสายใยของการติดตอสื่อสาร  เปนอีกสิ่งหนึ่งที่สําคัญตอ
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บรรยากาศองคการเพราะเปนการจัดระเบียบเกี่ยวกับอํานาจหนาที่และเกี่ยวของระหวางกันของกลุม  
โดยมีการติดตอสื่อสารจากผูบังคับบัญชาและผูใตบังคับบัญชาไปสูผูบังคับบัญชา  หรือเปนการ
ประสานงานในระหวางบุคลากรในองคการนั้น ๆ เพ่ือใหการดําเนินงานเปนไปอยางรวดเร็วและมี
ประสิทธิภาพ 
 สําหรับโครงสรางของการจัดหนวยงานประชาสัมพันธ  โดยทั่วไปมีลักษณะเปนเสมือนกรอบ
งานสําหรับปฏิบัติงานในความรับผิดชอบในการบริหารงาน  เปนเคร่ืองมือในการมอบอํานาจหนาที่และ
ความรับผิดชอบ  ชวยประสานงานของกิจกรรมตาง ๆ ตลอดจนเปนเครื่องชวยกระตุนเตือนใหการ
ทํางานมีประสิทธิภาพยิ่งขึ้น  ผูบริหารสามารถปฏิบัติงานไดดี  เพราะมีภาพสรุปโครงสรางของ
หนวยงานที่ชัดเจน (วิจิตร  อาวะกุล, 2540:210) 
 ไชยยศ  เรืองสุวรรณ (2522:81)  และอุทัย  หิรัญโต (2520 : 23-27) ไดกลาวถึงโครงสรางของ
หนวยงานประชาสัมพันธวามีอยู  6  ประการ คือ  1) สํานักงานหรือสถานที่ปฏิบัติงาน  2) บุคลากร  3)
งบประมาณ  4) วัสดุอุปกรณหรือเครื่องมือตาง ๆ 5)  การบริหารจัดการ  6)คณะกรรมการ
ประชาสัมพันธ   ซึ่งโดยทั่วไปการจัดโครงสรางใหไดผลสําเร็จลุลวงตามวัตถุประสงคของหนวยงาน
กระบวนการปฏิบัติงาน  ตองเปนไปตามวัตถุประสงคของหนวยงาน  และกําหนดวิธีการปฏิบัติงานที่
เหมาะสม  ลักษณะสําคัญของโครงสรางมีดังนี้ 

 1.จัดใหมีการแยกประเภทของงานและจัดหมวดหมูของงาน  ในการจัดแบงแยกงานนั้น 
จําเปนตองคํานึงถึงปริมาณงานและคุณสมบัติของผูปฏิบัติงานใหควบคูกันไป  เพ่ือประสิทธิภาพของงาน 

 2.ระบุขอบเขตของงานและมอบอํานาจหนาที่ความรับผิดชอบโดยใหรายละเอียดของ 
งานแกผูปฏิบัติงานในทุกตําแหนงเพ่ือผูปฏิบัติงานจะไดรูหนาที่ความรับผิดชอบ  ตลอดจนอํานาจใน
ตําแหนงที่พึงมีของตน 

 3.ทําบรรยากาศใหมีความสัมพันธในการทํางาน  ใหมีความรวมมือรวมใจปฎิบัติงาน 
 นอกจากนี้  อภันพร  กงประเวชนนท (2539 : 23) ไดกลาววา องคประกอบหนึ่งของโครงสราง
งานประชาสัมพันธที่มีความสําคัญตอการดําเนินงานดานการประชาสัมพันธ  ก็คือ  คณะกรรมการ
ประชาสัมพันธ  โดยพบวาภายในมหาวิทยาลัยทุกแหงจะมีสวนราชการ  หรือหนวยงานในสังกัดหลาย
สวน  อันไดแก  สํานักงาน  อธิการบดี  คณะวิชา  ภาควิชา  และสํานักตาง ๆ  โดยในแตละสวนนั้นลวน
มีกิจกรรมที่นาสนใจและเปนประโยชนตอชุมชนรวมทั้งบุคลากรของมหาวิทยาลัยหรือประชาชนเปนอัน
มาก  แตเปนที่นาเสียดายที่ขาวสารตาง ๆ ไมไดเผยแพรไปใหชุมชนหรือประชาชน  หรือแมแตบุคลากร
ของมหาวิทยาลัยเทาที่ควร  ซึ่งอาจเปนเพราะวาหนวยงานในมหาวิทยาลัยแตละแหงมีอาณาเขตที่
หางไกลกัน  มีหนวยงานที่ซับซอนประกอบกับเจาหนาที่ผูปฏิบัติงานประชาสัมพันธของมหาวิทยาลัยมี
จํานวนจํากัด  จึงทําใหการดําเนินงานทางดานการประชาสัมพันธไมคลองตัวเทาที่ควร  ดังน้ัน  การให
แตละภาควิชาหรือแตละคณะวิชามีผูแทนรวมเปนคณะกรรมประชาสัมพันธของมหาวิทยาลัยจึงเปน
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วิถีทางหนึ่งที่ชวยทําใหการดําเนินงานประชาสัมพันธคลองตัวยิ่งขึ้น  ซึ่งกิติมา  ปรีดีดิลก (2529:43) 
กลาวถึงประโยชนในการมีคณะกรรมการประชาสัมพันธวา  1) ทําใหมีการพิจารณาอยางรอบคอบโดย
อาศัยความคิดเห็นของกลุมคณะกรรมการ  2) เปนการปองกันการมอบหมายอํานาจหนาที่ใหแกบุคคล
คนเดียวมากเกินไป  3)ชวยประสานงานดานการวางแผนและนโยบายโดยมีการระดมสมองในการ
ทํางาน  4) กอใหเกิดการมีสวนรวม  โดยผูที่ไดรับเลือกใหเปนกรรมการจะมีความกระตือรือรน  และ 5) 
ผูบริหารอาจตั้งคณะกรรมการขึ้นเพ่ือปฏิบัติงานบางอยางที่ตนไมประสงคจะปฏิบัติเองหรือไมสามารถ
ดําเนินงานไดโดยลําพังและจําเปนตองมีผูเชี่ยวชาญมารวมใหการปรึกษา  แตทั้งน้ีโครงสรางแบบมี
คณะกรรมการอาจจะไมดีก็ไดหากวาผูปฏิบัติงานขาดความเขาใจในงานประชาสัมพันธ  และไมใหความ
รวมมือเทาที่ควร 
 
 งานวิจัยที่เก่ียวของกับโครงสรางขององคการกับพฤติกรรมการทํางาน   
 สําหรับงานวิจัยที่เกี่ยวของกับโครงสรางขององคการ  พบการศึกษาของ  สมถวิล  แกวปลั่ง  
(2542 : 109)  ที่ไดศึกษาบรรยากาศองคการในสํานักงานอธิการบดี  มหาวิทยาลัยรามคําแหง  
ผลการวิจัยโดยสรุปพบวา  มิติโครงสรางองคการอยูในระดับปานกลาง  และผูวิจัยไดเสนอแนะให
มหาวิทยาลัยกําหนดบทบาทและหนาที่ภายในหนวยงานใหมีความชัดเจนเพื่อเปนการปองกันความ
ซ้ําซอนของงาน  อีกทั้งการสรรหา  บรรจุแตงตั้งและเปดสอบคัดเลือกบุคลากรเขาทํางาน  ควรกระทํา
อยางยุติธรรม  ควรมีการวิเคราะหงาน  วิเคราะหคน  ใหมีความสมดุลและเกลี่ยอัตรากําลังสูหนวยงานที่
มีบุคลากรนอย  พรอมทั้งกระจายงานใหอยางเหมาะสม  ควรนําระบบคุณธรรมมาใชในการบริหารงาน
บุคลากร  ควรกระตุนใหบุคลากรมีความกระตือรือรนในการปฏิบัติงานและเกิดความคลองตัวในการ
บริหารงานมากยิ่งขึ้น  โดยการเรียนรูงานใหม ๆ  และหมุนเวียนเปลี่ยนงานกันทําภายในหนวยงาน  
ควรเปดโอกาสใหบุคลากรมีสวนรวมในการบริหารงาน  มีการประชุมวางแผนการทํางานในแตละ
หนวยงานอยางสมํ่าเสมอและควรมีการลงโทษบุคลากรที่กระทําผิดวินัยและไมปฏิบัติตามกฎระเบียบที่
กําหนดไว  นอกจากนั้น  ปยะพร  สรอยทอง  (2544 : 90)  ไดศึกษาความสัมพันธระหวางบรรยากาศ
องคการกับความพึงพอใจในการทํางานของขาราชการ  สํานักงานคณะกรรมการขาราชการครู  พบวา
มิติโครงสรางองคการอยูในระดับปานกลาง  ซึ่งอาจมีสาเหตุมาจากการแบงหนาที่ความรับผิดชอบ
ระหวางกองตาง ๆ ไมชัดเจน 
 จะเห็นไดวาโครงสรางขององคการเปนองคประกอบหน่ึงของบรรยากาศองคการที่บุคลากรใน
องคการจะรับรูไดและโครงสรางองคการนับวามีความสําคัญตอบุคลากรในความรูสึกเจตคติ  และสงผล
ใหบุคลากรเกิดความพึงพอใจในงานได  (กฤษณา  ศักดิ์ศรี.  2534 : 546)  ผูวิจัยจึงคาดวาโครงสราง
ขององคการจะมีความเกี่ยวของกับพฤติกรรมการทํางานประชาสัมพันธเชิงรุกของนักประชาสัมพันธใน
สถาบันอุดมศึกษา 
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 3.3 บรรยากาศองคการดานลักษณะงาน 
 ลักษณะงานเปนการรับรูของบุคลากรที่มีตอหนาที่  ความรับผิดชอบในงาน  ความยากงายและ
ความทาทายของงาน  ความมั่นคงและความกาวหนาในงาน  ตลอดจน  ความมีคุณคาของงาน  กิบสัน    
อิแวนซีวิชและดอนแนลลี  (Gibson, Ivancevich & Donnelly.  1973 : 322)  ศึกษาแนวคิดของลิทวิน
และสตริงเกอรเกี่ยวกับองคประกอบของบรรยากาศองคการที่มีผลตอการแสดงพฤติกรรมและเปน
ตัวกําหนดสถานการณที่ทําใหเกิดจูงใจในการปฏิบัติงาน  ไดกลาววาความทาทายและความรับผิดชอบ 
(Challenge and Responsibility)  จะวัดเกี่ยวกับความเขาใจหรือความคิดเห็น  ความทาทายของงาน
เกี่ยวของโดยตรงตอการพัฒนาแรงจูงใจทางดานความสําเร็จของบุคลากรในองคการและแรงจูงใจ
ทางดานความสําเร็จจะทําใหบุคลากรมีความรับผิดชอบงานสูงดวย  ซึ่งสอดคลองกับ  แวนฟลีทและป
เตอรสัน  (Vanfleet and Perterson.  1994 : 49)  กลาววาบุคคลที่มีความสําเร็จในงานสูงมักจะมีความ
ผูกพันและความพอใจในการทํางาน  ซึ่งเม่ือมีความสําเร็จในงานสูง  ความรับผิดชอบยอมสูงไปดวย  
กอใหเกิดความพึงพอใจในการทํางาน 
 ลักษณะงานที่ทํา  มีหลายเหตุผลที่ทําใหคนชอบงานที่ตนทํา  อยางไรก็ตาม  มีความสัมพันธกนั
อยางสูงระหวางลักษณะงานและความสามารถและความรูของผูปฏิบัติงาน  อีกนัยหน่ึงก็คือผูที่มี
ความสามารถสูง  อยูในตําแหนงสูงหรือมีการศึกษาสูงความทาทายของลักษณะงานเปนเร่ืองสําคัญที่
เพ่ิมขึ้นตาม นอกจากนี้ลักษณะงานยังเกี่ยวของกับแรงจูงใจภายใน โดยเม่ือพนักงานไดมีสวนรวมในการ
เรียนรูหรือรับผิดชอบในงานของตนเอง หรือมีอิสระในการทํางาน จะทําใหเกิดแรงจูงใจภายในขึ้นซ่ึงถามี
มากเทาไร พนักงานก็จะมีความพึงพอใจในการทํางานและมีผลการปฏิบัติงานที่ ดีมากเทานั้น 
(Schermerhorn,Hunt and Osborn ,2003 อางถึงใน รังสรรค ประเสริฐศรี,2548) อุดมศิลป  นิมิตรกุล  
(2539 : 30)  ไดกลาวถึงลักษณะงานอยางสอดคลองวามูลเหตุที่กอใหเกิดความพึงพอใจในการ
ปฏิบัติงาน  ลักษณะงานที่ทํา  เปนงานที่นาสนใจทาทายใหลงมือทํา  หรือไมก็เปนงานที่มีลักษณะ
สามารถทําตั้งแตตนจนจบ  ไดโดยลําพังผูเดียว  วิศวกรและนักบัญชีไดรับความพึงพอใจอยางมากจาก
การทํางานที่มีลักษณะตองใชความคิดประดิษฐคิดทําสิ่งใหม ๆ แบบใหม ๆ  ดังน้ันลักษณะการทํางาน
จึงตองคํานึงถึงความรูความสามารถของแตละบุคคลดวย   
 สรุป  บรรยากาศองคการดานลักษณะงาน เปนการรับรูของบุคลากรที่มีตอหนาที่ความ
รับผิดชอบในงาน  ความมีอิสระในการทํางาน ความยากงายและความทาทายของงาน  ตลอดจนความ
ม่ันคงและความกาวหนาในงาน  
 
 งานวิจัยที่เก่ียวของกับลักษณะงานกับพฤติกรรมการทํางาน   
 กาญจนา  วสุสิริกุล  (2540 : 66)  ไดศึกษาเกี่ยวกับขวัญในการปฏิบัติงานของบุคลากร  
มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร  พบวา  ในดานลักษณะงาน  ระดับขวัญในการปฏิบัติงานของขาราชการ
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สาย ข  และสาย ค  อยูในระดับปานกลาง  โดยกลุมตัวอยางมีความเห็นวาลักษณะงานของบุคลากร
ดังกลาวมีภาระงานที่ปฏิบัติมาก  และไมไดใชความรูความสามารถอยางเต็มที่  หรือไมตรงกับความรูทีมี่
อยู  มีการแบงงานกันอยางไมเทาเทียมกัน  งานที่ทําไมทาทาย  มีความเครียดและนาเบื่อหนายซ้ําซาก
จําเจ  โดยมีขอเสนอแนะใหมีการจัดคนใหตรงกับงาน  จัดแบงสัดสวนงานและระบบงานและหนาที่ให
เหมาะสมกับงาน  และเปดโอกาสใหไดใชความรูความสามารถอยางเต็มที่  ตางจากงานวิจัยของสมถวิล  
แกวปลั่ง  (2542 : 100)  ที่ไดศึกษาบรรยากาศองคการในสํานักงานอธิการบดี  มหาวิทยาลัยรามคําแหง  
พบวา  มิติความรับผิดชอบอยูในระดับดี  อาจเปนเพราะวาบุคลากรทํางานดวยความตั้งใจและ
รับผิดชอบตองานที่ไดรับมอบหมาย  และเสร็จตามเวลาที่กําหนด  ขณะทํางานก็มีความมุงม่ันตอผลงาน
และงานที่ปฏิบัตินั้นเปนงานที่เปนนโยบายของผูบังคับบัญชา  และเปนไปตามลักษณะงานประจําของ
หนวยงาน  สิ่งที่สําคัญอีกประการหนึ่งคือ  บุคลากรมักจะติดตามและประเมินผลการปฏิบัติงานรวมทั้ง
นําผลงานมาใชในการปรับปรุงและพัฒนาการทํางานใหเกิดประสิทธิภาพตอหนวยงาน  ซึ่งแสดงใหเห็น
วาบุคลากรสวนมาก  นอกจากเปนผูที่มีความรู  ความสามารถ  มีความเชื่อม่ันในตนเองแลวยังมีความ
ตองการมุงความสําเร็จสูง  มีแรงจูงใจใฝสัมฤทธิ์ในผลงาน  มีความตองการความกาวหนา  ซึ่งสอดคลอง
กับงานวิจัยของปยะพร  สรอยทอง  (2544 : 91)  ที่ศึกษาความสัมพันธระหวางบรรยากาศองคการกับ
ความพึงพอใจในการทํางานของขาราชการ  สํานักงานคณะกรรมการขาราชการครู  พบวา  ดานความ
รับผิดชอบอยูในระดับมาก     ทั้งน้ีอาจเปนเพราะการที่สํานักงาน ก.ค. ซึ่งทําหนาที่ดานการบริหารงาน
บุคคลสําหรับขาราชการครูตองดูแลขาราชการถึง 5 แสนคนเศษ  มีภาระหนาที่ความรับผิดชอบที่จะตอง
ปฏิบัติเปนจํานวนมาก  ซึ่งลักษณะงานดังกลาวเปนความภาคภูมิใจของบุคลากรที่จะไดปฏิบัติงานเพื่อ
ขาราชการครู  ดังน้ัน  จึงมีความมุงม่ันจะรับผิดชอบงานที่ไดรับมอบหมายจากหนวยงานอยางเต็มที่  
ตามความรูความสามารถของตน งานวิจัยของ อมรรัตน ดอกไม (2544:89) ที่พบวาความสัมพันธ
ระหวางหัวหนางานกับลูกนองในหนวยงานนั้นมีผลตอการสรางและมีความสัมพันธในเชิงบวกตอ
พฤติกรรมอุทิศกายอุทิศใจเพื่อผลงานเกินกวามาตรฐานขององคการ  นอกจากนี้ยังพบวา  การที่
องคการกําหนดขั้นตอนและวิธีการปฏิบัติงานและการใหพนักงานมีอํานาจในการตัดสินใจในการ
ปฏิบัติงานมีผลตอพฤติกรรมอุทิศกายอุทิศใจเพื่อผลงานเกินกวามาตรฐานอยูในระดับปานกลาง และ
สอดคลองกับผลการวิจัยของฟาร, พอดซาคอฟ  และออรแกน (Farh,Podsakoff and  
Organ.1999:705-721) ที่พบวา เม่ือพนักงานรับรูวาไดรับความยุติธรรมจากผูบังคับบัญชาในวิธีปฏิบัติ
ของผูบังคับบัญชาตอผูใตบังคับบัญชา พนักงานจะมีพฤติกรรมการเปนสมาชิกที่ดีขององคการ   
  จะเห็นไดวาลักษณะงานเปนองคประกอบหนึ่งของบรรยากาศองคการที่บุคลากรในองคการจะ
รับรูไดและสงผลใหบุคลากรเกิดความพึงพอใจในงานแลปฏิบัติงานที่มีประสิทธิภาพได  ผูวิจัยจึงคาดวา
บรรยากาศองคการดานลักษณะงานจะมีความเกี่ยวของกับพฤติกรรมการทํางานประชาสัมพันธของนัก
ประชาสัมพันธในสถาบันอุดมศึกษาดวย 
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3.4 บรรยากาศองคการดานการสนับสนุนทางสงัคม 
การสนับสนุนทางสังคม  หมายถึง  การรับรูของบุคคลเกี่ยวกบัองคการในเรื่องการใหการ

สนับสนุนในดานตาง ๆ ไดแก  การสนับสนุนในเรื่องของโอกาสที่จะไดรับการพัฒนาในองคการ  ตลอด
จากการใสใจขององคการเกี่ยวกับความเปนอยูที่ดีของพนักงาน  และการที่องคการเห็นคุณคาของ
ผลงานที่พนักงานทํา (นวลฉวี ประเสรฐิสขุ.2542 :34 ;อางอิงจาก Eisenberger, et al.1986:501) ฟลิสัก 
(เรวตั  สดมณี.2544 : 55; อางอิงจาก  Pillisuk.1982:20) ไดใหความหมายการสนับสนุนทางสังคมวา  
หมายถึง  ความสัมพันธระหวางคน  ซึ่งเกี่ยวกบัการชวยเหลือกันทั้งในดานวตัถุ  และความมั่นคงทาง
อารมณรวมทั้งความรูสึกวาตนเองเปนสวนหนึ่งของบุคคลอ่ืนดวยนอกจากนี้  เชเฟอร  และคนอื่นๆ 
(ผอบเธียร  วงศภักดี.2537 :32 ; อางอิงจาก  Scaefer, et al.1981:381-406) ไดแบงการสนับสนุนทาง
สังคมเปน  3  ประเภท คือ 1)การสนับสนุนทางดานอารมณ (Emotional Support) ซึ่งหมายถึงการ
ไดรับความสนิมสนมคุนเคย  หรือยืนยันความมั่นใจ  2) การสนับสนุนที่ชัดเจน (Tangible Support) คือ
การใหความชวยเหลือโดยตรงตามความตองการตองการอยางไรจะชวยเหลือแบบนั้นเลย 3)การ
สนับสนุนดานขอมูล (Information Support) คือการชวยเหลือดานขอมูลและขอมูลยอนกลับเกี่ยวกบั
พฤติกรรมของผูรับการสนบัสนุน 
 สรุปไดวา  การสนับสนุนทางสังคม  หมายถึง  การรับรูของบคุคลเกีย่วกบัการไดรับความ
ชวยเหลือจากบุคคลอ่ืน เชน  เพื่อนรวมงาน  หัวหนางาน  ในดานอารมณ  ดานการชวยเหลือเม่ือ
ตองการ  และดานขอมูลขาวสาร 
 
 งานวิจัยที่เก่ียวของกับการสนับสนุนทางสังคมกับพฤติกรรมการทํางาน   

สวนงานวิจัยที่เกี่ยวของ  ศักดิ์ชัย  นิรัญทวี (2532) ศึกษาความแปลกแยกกับพฤติกรรมการ
ทํางานของครสูังกัดกรุงเทพมหานคร  กลุมตวัอยางเปนครูประถมศกึษากรุงเทพฯ  จํานวน  425  คน  
ผลการศึกษาพบวา  ตัวแปรความรูสึกเกี่ยวกับการสนับสนุนจากสงัคมและทศันคตติอสภาพการทํางาน
เปนตวัทํานายที่สําคัญ  เชนเดียวกบั  ปริญญา  ณ วันจันทร (2536) ศึกษาตวัแปรที่เกี่ยวของกับ
ประสิทธิภาพในการทํางานของครู  กลุมตัวอยางเปนครูประถมศึกษาจํานวน  400  คน  ผลการศึกษา
พบวา  การรับรูการสนับสนุนจากสภาพแวดลอมในการทํางานและประสิทธิภาพในการทํางานของครูมี
ความสัมพันธกันทางบวก  และในงานวจัิยของ  ณัฐสุดา  สุจินนัทกุล (2541) ศึกษาการรับรูการ
สนับสนุนทางสังคม  จากสมาชิกในครอบครัว  และจากบุคคลในหนวยงาน  ผลการศึกษาพบวา  การ
รับรูการสนับสนุนทางสังคมจากสมาชิกในครอบครวัและจากบุคคลในหนวยงาน  มีความสัมพันธกับ
พฤติกรรมใหการพยาบาลในทางออม  โดยสงผลตอจิตใจของพยาบาล  ทาํใหมีทัศนคตทิี่ดีตอการ
พยาบาล  และผลที่เกิดขึน้กับจิตใจนี้จะสงผลตอพฤติกรรมการพยาบาลอยางเดนชัด  ดานงานวิจัยของ
ผอบเธียร  วงศภักดี (2537) ที่ศึกษาปจจัยที่เกี่ยวกบัการปฏิบตัิงานของเจาหนาที่ฝกอบรมในธนาคาร
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พาณิชยไทย  ผลการศึกษาพบวา ปจจัยทางจิต (แรงจูงใจจากทฤษฎีความคาดหวัง  ทัศนคติตอการ
ทํางานฝกอบรมและการสนบัสนุนทางสังคม)  สามารถทํานายการปฏิบตัิงานของเจาหนาที่ฝกอบรมได
สูงกวากลุมคณุสมบัติของเจาหนาที่ฝกอบรม  และลักษณะทางชวีสังคม  โดยทํานายได  15.3%  
นอกจากนี้  นวลฉวี  ประเสริฐสขุ (2542) ศึกษาปจจัยที่สงผลตอความสําเร็จในอาชีพของผูบริหารสตรี
ในธนาคารพาณิชยไทย  กลุมตวัอยางเปนผูบริหารสตรีที่ดํารงตําแหนงผูบริหารระดับกลางจํานวน  581  
คน  ผลการศึกษาพบวา  ตัวแปรที่มีความสัมพันธมากที่สุดกับความสําเร็จในอาชีพดานการเงิน  และ
ความสําเร็จในดานอาชีพดานความกาวหนาในการเลือ่นตําแหนง  คือ  การสนบัสนุนทางสังคม   และ 
ณัฐยา  ลอืชากิตติกลุ (2546)  ศึกษาลักษณะทางจิตสังคมและลักษณะทางพุทธทีเ่กี่ยวของกับ
พฤติกรรมการทํางานดานบริการ ของพนักงานธนาคารไทยพาณิชย  จํากัด (มหาชน)ใน
กรุงเทพมหานคร จํานวน  280  คน พบวามีปฏิสัมพนัธระหวางการสนับสนุนทางสังคมและวิถชีีวติทาง
พุทธ  ที่สงผลตอพฤติกรรมการทํางานดานบริการ  ในกลุมพนักงานธนาคารทีเ่ปนเพศชาย  โดยพบวา
พนักงานธนาคารที่มีการสนับสนุนทางสงัคมสูง  และมีวิถชีีวติทางพุทธสูงเปนผูมีพฤติกรรมการทํางาน
ดานบริการสูงกวาพนักงานธนาคารที่มีการสนับสนุนทางสังคมต่ําและมีวิถชีีวติทางพุทธต่ํา 
 จากผลการวิจัยที่กลาวมา การสนับสนุนทางสงัคม มีความเกี่ยวของกับพฤตกิรรมการทํางาน
ของคนในอาชีพตาง ๆ มากมาย ทําใหคาดวาการสนบัสนุนทางสังคมจะเกี่ยวของพฤติกรรมการทํางาน
ประชาสัมพันธเชิงรุกสูงดวย 
 
 3.5 บรรยากาศองคการดานคาตอบแทนและสวัสดิการ 
 บุคคลทํางานก็เพื่อยังชีพโดยรับคาตอบแทนในรูปคาจางและเงินเดือน ฉะนั้นคาจางและ        
เงินเดือนจึงถือเปนปจจัยสําคัญอยางหนึ่งในวิถีชีวิตของคนในสังคม  สําหรับคนทํางานเปนลูกจางนั้น  
คาจางหรือเงินเดือนเปนรายไดหลักจากการประกอบอาชีพเพื่อการดํารงชีวิต  โดยที่ระดับรายไดเปน
ตัวกําหนดมาตรฐานการครองชีพของชุมชน  ดังน้ัน  คาจาง  เงินเดือน  จัดเปนขอชี้บอกที่สําคัญถึง
สถานะทางสังคมของบุคคลเหลานั้นดวย  การจัดรูปแบบคาตอบแทนมีจุดมุงหมายใหเกิดผล 3 ประการ  
ไดแก1) เพ่ือเรียกความสนใจของคนที่มีความสามารถสูงใหมาสูองคการ  2)เพ่ือจูงใจใหคนทํางานใน
องคการปฏิบัติงานอยางดีเยี่ยม  เปนการสงเสริมการทํางานใหไดผลสูงสุด  และ 3) เ พ่ือคงรักษาคนที่
ทํางานดีไวกับองคการ  ไดยาวนานตอไปในลักษณะที่การจางคนและการใชทรัพยากรกําลังคนเปนไป
อยางสัมฤทธิ์ผล  องคการตองกําหนดนโยบายคาจาง  เพ่ือใหบรรลุจุดหมายที่ตองการในแนวที่เปน
ธรรมแกทั้งฝายคนทํางานและฝายองคการ  และกอผลในทางสงเสริมกําลังใจใหคนทํางานปฏิบัติหนาที่
เต็มความสามารถ  (เพ็ญศรี  วายวานนท.  2537 : 139)   
 ผลตอบแทนที่เปนเงินใน    รูปแบบตาง ๆ จะเปนสิ่งจูงใจใหพนักงานปฏิบัติหนาที่อยาง
กระตือรือรน  ทั้งน้ีเพราะเปนสิ่งที่ตอบสนองความตองการทางดานรางกายของพนักงาน  ความรูสึก
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ปลอดภัย  ม่ันคงและอาจเสริมสรางความตองการทางสังคมไดดวย  การจายคาตอบแทนเปนเงินจึงเปน
สิ่งจูงใจที่มีความสัมพันธกับผลงาน  ทําใหพนักงานกระตือรือรน  ตั้งใจ  เสียสละ  ทุมเททํางานอยางเต็ม
เวลา  เต็มที่  เต็มความสามารถ  และสามารถเพิ่มประสิทธิภาพของการทํางานใหดีขึ้นได  ผลตอบแทน
ที่เปนเงินมีหลายประเภท  ดังนี้ 
  1.เงินเดือน  เปนคาตอบแทนที่ผูปฏิบัติงานไดรับเปนประจํา  แนนอน  อาจจายเปนราย
เดือน  รายป  หรือเหมาจายก็ได 
   2.คาจาง  เปนคาตอบแทนที่ผูปฏิบัติงานไดรับ  โดยถือเกณฑชั่วโมงการทํางาน  ซึ่ง
อาจจาย  เปนรายวัน  รายสัปดาห  รายปกษ  รายเดือน  หรือตามจํานวนชิ้นงานที่ตกลงวาจาง 
   3.โบนัส  เปนเงินพิเศษที่องคการ  จายตอบแทนแกพนักงานเปนกรณีพิเศษ 
   4.การแบงปนผลกําไร  กําไรที่ธุรกิจไดรับจะนํามาเฉลี่ยแบงปนใหพนักงาน 
   5.บําเหน็จ  เปนเงินที่พนักงานไดรับหลังจากออกจากงาน  หรือครบเกษียณอายุ 

สรุปไดวา คาตอบแทนและสวัสดิการ  หมายถึง  การรับรูของบุคคลที่มีตอคาจางหรือ 
เงินเดือน  และสวัสดิการตาง ๆ  ในองคการของตนเอง 
 
 งานวิจัยที่เก่ียวของกับบรรยากาศดานคาตอบแทนและสวัสดิการกับพฤติกรรมการทาํงาน   
 แซนดราและคณะ (Sandra and others.1999:337-351) ไดใหแนวคิดไววาปจจัยดานความ
ยุติธรรมในการจายคาตอบแทนในการปฏิบัติงาน  มีผลตอพฤติกรรมของพนักงาน โดยพนักงานจะมี
ความตั้งใจในการทํางาน และปฏิบัติตนสนองตอนโยบายขององคการ  และมีความพยายามทุมเทใหกับ
องคการ นิตยา  หลานไทย (2531) ที่ไดทําการศึกษาความพึงพอใจในการทํางานของอาจารยวิทยาลัย
พลศึกษา และวิทยาลัยครูพลศึกษาในสามจังหวัดภาคเหนือ พบวา คาตอบแทนมีความสัมพันธกับระดับ
ความพึงพอใจในงาน  สอดคลองกับภาสกร โพพิศ (2535) ซึ่งไดศึกษาในเรื่องของขวัญและความพึง
พอใจที่เกี่ยวกับเงินเดือนและสวัสดิการ ของขาราชการในสวนภูมิภาค พบวา เงินเดือนและสวัสดิการที่
ขาราชการไดรับในปจจุบันจะมีผลกระทบตอขวัญและความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของขาราชการใน
สวนภูมิภาค  และอุทัยรัตน เนียรเจริญสุข (2543) พบวา ตัวแปรรายไดของพนักงานโรงงาน
อุตสาหกรรมที่มีรายไดต่ํากวา  10,000 บาทตอเดือน และรายไดสูงกวา 10,000 บาทตอเดือน มีคะแนน
พฤติกรรมการทํางานแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ โดยพนักงานที่มีรายไดสูงกวา 10,000 บาท
ตอเดือนมีคาเฉลี่ยคะแนนพฤติกรรมการทํางานสูงกวาคาเฉลี่ยคะแนนพฤติกรรมการทํางานของกลุม
รายไดต่ํากวา 10,000 บาทตอเดือน 
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 การวัดบรรยากาศองคการทั้ง 4  ดาน 
 การวัดบรรยากาศองคการทั้ง 4 ดาน ไดแก ดานโครงสรางการทํางาน  ดานลักษณะงาน  ดาน
การสนับสนุนจากองคการ และดานคาตอบแทนและสวัสดิการ วัดไดจากแบบสอบถามที่ผูวิจัยสรางขึ้น
เองตามนิยามปฏิบัติการ  จํานวน  34  ขอ   แบงเปน ดานโครงสรางการทํางาน  และดานลักษณะงาน  
ดานละ 9 ขอ และดานการสนับสนุนจากองคการ ดานคาตอบแทนและสวัสดิการ ดานละ 8 ขอ ลักษณะ
ของแบบวัดเปนประโยคขอความประกอบดวยมาตรประเมินคา  5  ระดับ  ตั้งแตจากจริงที่สุด ถึง ไมจริง
ที่สุด คะแนนบรรยากาศองคการจะคิดแยกในแตละดาน นักประชาสัมพันธที่ไดคะแนนในแตละดานของ
บรรยากาศองคการสูงกวาคาเฉลี่ยเปนผูที่มีบรรยากาศองคการในดานนั้น ๆ ดีกวาผูที่มีคะแนนต่ํากวา
คาเฉลี่ย 
  
4. ลักษณะทางชีวสังคมที่เก่ียวของกับพฤติกรรมการทํางาน 

 
4.1 วุฒิศึกษา 

 บุคคลที่มีการศึกษาสูงผานการเรียนรูมามากยอมจะมีวิจารณญาณ    มีความสามารถในการ
ปฏิบตัิงานและมีลักษณะทางจิตที่พรอมในการทํางานมากกวาผูที่มีการศึกษาต่ํากวาและระดับการศึกษา
ที่ตางกันสงผลตอพฤติกรรมการทํางานที่ตางกัน (ศกัดิ์ชัย นิรัญทว.ี2532)  และการศึกษายอมทําให
บุคคลมีโอกาสเรียนรูสิ่งตางๆ ไดมากและมีความสามารถในการปรับตัวใหเขาสภาพแวดลอมไดเปน
อยางดีและรวดเร็วมีความเชื่อม่ันในตนเอง  บุคลากรที่มีระดับการศึกษาแตกตางกันยอมมีความมุงม่ันใน
การทํางานแตกตางกัน  ระดับการศกึษาจึงเปนปจจัยหนึ่งที่สงผลตอพฤติกรรมการทํางานของบุคคล  
ซึ่งมีผลวิจัยเกีย่วกับระดับการศึกษากบัพฤติกรรมการทํางาน      เชน  อุทัยรตัน  เนียรเจริญสขุ( 2544)  
ศึกษาปจจัยทางชีวสังคม  ลักษณะทางพทุธและจิตลักษณะที่มีผลตอพฤติกรรมการทํางานของพนักงาน
ในโรงงานอุตสาหกรรมผลติเครื่องประดับ  พบวา  พนักงานที่มีวฒิุการศึกษาสงูมีพฤติกรรมการทํางาน
ดีกวาพนักงานที่มีวุฒิการศกึษาต่ํา  สวนงานของศักดิ์ชัย  นิรัญทวี (2532)  พบวา ครูผูชาย  ครูที่มีอายุ
นอยกวา  40  ป  วุฒิการศึกษาต่ํากวาปริญญาตรี  เปนกลุมครูที่มีพฤติกรรมการทํางานในระดับต่ํา  
และงานของ นุชนารถ  ธาตุทอง (2539) พบวานักวิชาการศกึษาที่มีวุฒิทางการศึกษาสงู  และมี
สุขภาพจิตดี  จะมีพฤติกรรมการทํางานสูงกวา  นักวิชาการศึกษาที่มีวุฒิทางการศึกษาต่ําและมี
สุขภาพจิตไมดี  ดังนั้นระดับการศึกษาของนักประชาสัมพันธในสถาบันอุดมศึกษา จึงนาจะมีความ
เกี่ยวของกับพฤติกรรมการทํางานประชาสัมพันธเชิงรุกดวย  
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 4.2 ประสบการณการทํางาน 
 โดยปกติบุคคลที่มีประสบการณในการทํางานมักสามารถปฏิบตัิงานไดดี  แตระยะเวลาที่
ปฏิบตัิงานนั้นไมสามารถบงบอกไดวา  บุคคลที่มีระยะเวลาทํางานนอยกวา  จะมีประสบการณการ
ทํางาน  ทั้งนี้อาจเปนเพราะวาบคุคลทีผ่านการทํางานจะไดรับประสบการณจากการทํางานไมเทาเทียม
กันนั่นเอง งานวิจัยที่ยืนยันวาประสบการณการทํางานเกี่ยวของกับความสามารถในการปฏบิัติงานคอื  
ในกลุมพยาบาล  อภิญญา  โพธิ์ศรีทอง (2536)  ศึกษาตวัแปรทีเ่กี่ยวของกับพฤติกรรมการพยาบาล
ผูปวยสูงอายขุองพยาบาลในสังกัดกรมการแพทย  กระทรวงสาธารณสุขพบวาระยะเวลาในการทํางาน
ของพยาบาลมีผลตอพฤติกรรมการพยาบาลผูปวยสูงอายุ  โดยพยาบาลที่มีระยะเวลาในการทาํงานนอย  
สุณิสา  วัลยะเพ็ญ (2533)  พบวา  พยาบาลหนวยอภิบาลผูปวยหนัก  ที่มีประสบการณการทํางาน
ตางกันจะมีความสามารถในการปฏิบตัิงานแตกตางกนั  นอกจากนี้วิรัต ิ  ปานศิลา (2542)  พบวา 
เจาหนาที่สาธารณสขุตําบลกลุมที่มีอายุการทํางานมากรวมกบัการมคีวามคลุมเครอืในบทบาทการทํางาน
นอย  มีพฤติกรรมการทาํงานที่เหมาะสมมากกวาในกลุมอ่ืน  ๆ  และในกลุมครู  ศกัดิ์ชัย  นิรัญทว ี (2532) 
พบวา  ประสบการณในการสอนของครูสามารถทํานายพฤติกรรมการสอนของครูไดถึงรอยละ  30  ในครูที่
สอนมานานกวา  20 ป  สวนวงเดือน  จงไพโรจน (2543) ศึกษาตวัแปรทีเ่กี่ยวของกับประสิทธิภาพใน
การทํางานของขาราชการในสังกัดสํานักงานคณะกรรมการการศึกษาเอกชน  พบวา  อายุราชการมี
ความสัมพันธทางบวกกบัประสิทธิภาพในการทํางานของขาราชการพลเรือนในสํานักงานคณะกรรมการ
การศึกษาเอกชน 
 จากผลการวิจัยแสดงใหเห็นวาประสบการณการทํางานที่แตกตางกันนั้นมีผลตอพฤติกรรมการ
ทํางานกับกลุมคนอาชีพตางๆ ผูวิจัยจึงคาดวาประสบการณการทํางานของนักประชาสัมพันธใน
สถาบันอุดมศกึษา จะมีความเกี่ยวของกบัพฤติกรรมการทํางานประชาสัมพันธเชงิรุกดวย   

 
ดังนั้นการวิจัยครั้งนี้  มุงศกึษาตวัแปรทีเ่กี่ยวของกับพฤติกรรมการทํางานประชาสัมพันธเชิงรุก

ของนักประชาสัมพันธในสถาบันอุดมศึกษา  ซึ่งพฤตกิรรมการทํางานประชาสัมพันธเชิงรุก   หมายถึง  
ลักษณะการทาํงานดานประชาสัมพันธของนักประชาสมัพันธ   ดังนี้ 

 1.1 ดานการสรางการมีสวนรวมในการประชาสัมพันธ  หมายถึง  การที่นัก
ประชาสัมพันธมีการทํางานที่มีลักษณะเขาไปชักชวน  แนะนํา  ติดตอประสานงาน  หรือจัดกิจกรรม
ตางๆ โดยใชกลยุทธหรือวธิีการตาง ๆ ที่ทําใหคนในองคการหรือนอกองคการเขามามีสวนรวมในงาน
ประชาสัมพันธขององคการอยางตอเน่ือง  เชน  ใหขอมูล  เผยแพรขาวประชาสัมพันธ  หรือรวม
กิจกรรมตาง ๆ  ขององคการ 

 1.2 ดานความรวดเรว็และหลากหลายในการประชาสัมพันธ หมายถึง การที่นัก
ประชาสัมพันธมีการทํางานที่มีลักษณะรวดเร็ว  ทันตอสถานการณ รวมทั้งมีการเลือกใชสื่อหรือชองทาง
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ในการเผยแพรขอมูลขาวสารในแตละครั้งหลายชองทางทั้ง  วิทยุ  โทรทัศน  สื่อสิ่งพิมพ  และสื่อ
อิเล็คทรอนิกส  หรือมีการประชาสัมพันธในรูปแบบทีห่ลากหลาย  เชน  การจัดกิจกรรมประชาสัมพันธ
เคลื่อนที่  การจัดสื่อมวลชนสัญจร   การชวยเหลือสังคม  เปนตน 

 1.3 ดานการปองกัน หมายถึง การที่นกัประชาสัมพันธมีการทํางานในลักษณะตดิตาม
ประเด็นขาวสาร สํารวจและรวบรวมขอมูลตาง ๆ ที่อาจมีผลกระทบตอองคการ  รวมทั้งการวางแผน
ประชาสัมพันธลวงหนาและเผยแพรขาวสารลวงหนาอยางสม่ําเสมอเพื่อสรางความเขาใจอันดีและสราง
ความสัมพันธที่ดีระหวางกลุมเปาหมายกับองคการ  

ตัวแปรที่เกี่ยวของกับพฤติกรรม  กําหนดโดยอาศัยแนวคิดการจัดการกับพฤติกรรมการทํางาน  
ของอัลบาเนส (Albanese) ซึ่งศึกษาทั้งในลักษณะภายในและภายนอกของบุคคล  เปนแนวทางเบื้องตน
ในการกําหนดตัวแปรที่ศึกษา   โดยมีตวัแปรภายใน  ไดแก ภาวะผูนํา  การรับรูความสามารถของตน
ตอการทํางานประชาสัมพันธเชิงรุก  ความคิดสรางสรรค  เจตคติตอการทํางานประชาสัมพันธเชิงรุก  
แรงจูงใจใฝสมัฤทธิ์  ตวัแปรภายนอก  ไดแก  บรรยากาศองคการ ซึ่งแบงเปน  4  ดาน  คือ  ดาน
โครงสรางการทํางาน  ดานลักษณะงาน  ดานการสนับสนุนจากองคการ  ดานคาตอบแทนและสวัสดิการ   
นอกจากนี้ยังไดศึกษาลักษณะทางชีวสังคมที่เกี่ยวของบางประการ  ไดแก  ระดับการศึกษา  และ
ประสบการณการทํางาน  อีกดวย 
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ตัวแปรภายนอก 
- บรรยากาศองคการ  ประกอบดวย 

1. ดานโครงสรางการทํางาน 
2. ดานลักษณะงาน 
3. ดานการสนับสนุนจากองคการ 
4. ดานคาตอบแทนและสวัสดกิาร 

ตัวแปรภายใน 
- ภาวะผูนํา 
- การรับรูความสามารถของตน 
- ความคิดสรางสรรค 
- เจตคติตอการทํางาน

ประชาสัมพันธเชิงรุก 
- แรงจูงใจใฝสมัฤทธิ ์
 

พฤติกรรมการทํางานประชาสัมพันธเชงิรุก 

ภาพประกอบ 1  แสดงกรอบแนวคิดในการวิจัย 
 

 
 
 

 



บทที่  3 
วิธีดําเนินการวิจัย 

                     
ในการศึกษาครั้งน้ี เกบ็รวบรวมขอมูลจากกลุมตวัอยางที่เปนนักประชาสัมพันธ ใน

สถาบันอุดมศกึษา เขตกรงุเทพมหานครและปริมณฑล  แลวนําขอมูลทีไ่ดไปทาํการวิเคราะหทาง
สถิต ิ เพือ่ทดสอบสมมติฐานที่ตั้งไว  ดังมีขั้นตอนวธิีการดําเนินการวิจยัดังน้ี 

1. การกําหนดประชากรและเลือกกลุมตวัอยาง 
2. การสรางเครื่องมือที่ใชในการวจิัย 
3. การเก็บรวบรวมขอมูล 
4. การจัดกระทําขอมูลและการวิเคราะหขอมูล 

 
1.การกําหนดประชากรและเลือกกลุมตัวอยาง 

ประชากรทีใ่ชในการวจิัย   
นักประชาสัมพันธของสถาบันอุดมศึกษาทั้งรัฐและเอกชน จํานวน 44 แหง ในเขต

กรุงเทพมหานครและปริมณฑล   รวม  235  คน 
กลุมตวัอยางที่ใชในการวจิยั 
ผูวจิัยใชนักประชาสัมพันธของสถาบันอดุมศึกษาทั้งรฐัและเอกชน จํานวน 44 แหง ในเขต

กรุงเทพมหานครและปริมณฑล ที่มีอยูในป 2548  จํานวน  220  คน  เปนกลุมตวัอยางที่ศึกษา 
และไดกลุมตวัอยางเพื่อการวจิัยกลบัมา จํานวน 216 คน  คิดเปนรอยละ  98.18  
 
2.การสรางเคร่ืองมือที่ใชในการวิจัย 

เครื่องมือที่ใชในการศึกษาครั้งน้ี  เปนแบบสอบถามเกี่ยวกบัรายละเอียดสวนตัวของผูตอบ
แบบวัดพฤตกิรรมการทํางานประชาสัมพันธเชิงรุก ภาวะผูนํา การรับรูความสามารถของตนตอการ
ทํางานประชาสัมพันธเชิงรกุ   ความคดิสรางสรรค   เจตคติตอการทํางานประชาสัมพันธเชิงรุก   
แรงจูงใจใฝสมัฤทธิ ์ และบรรยากาศองคการ  โดยมีรายละเอียดของแบบสอบถาม  ดังตอไปน้ี 

1) แบบสอบถามรายละเอียดสวนตวั 
ในแบบสอบถามฉบับน้ี เปนการใหผูตอบรายงานเกี่ยวกับรายละเอยีดสวนตัว  ไดแก   

ระดับการศึกษา  และประสบการณการทํางานประชาสัมพันธ 
ตัวอยางแบบสอบถามรายละเอียดสวนตวั 
1.ระดับการศกึษาสูงสุด 
� ต่ํากวาปรญิญาตรี     � ปริญญาตรี    � สูงกวาปริญญาตรี โปรดระบ…ุ……… 
2.ประสบการณทํางานประชาสัมพันธ………………….ป 
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2) แบบวดัพฤติกรรมการทํางานประชาสมัพนัธเชงิรุก 
เปนแบบวัดทีผู่วจิัยสรางขึ้นเองตามนยิามปฏิบตัิการ  ลักษณะของแบบวดัเปนประโยค

ขอความ  จํานวน  15  ขอ ประกอบดวยมาตรประเมินคา  5  ระดับ  1-5  ตั้งแตจริงที่สุดถึงไมจริง
เลย  นักประชาสัมพันธที่ไดคะแนนสูงกวาคาเฉลี่ยแสดงวามีพฤติกรรมการทํางานประชาสัมพันธเชิงรุก
สูงกวานักประชาสัมพันธที่ไดคะแนนต่ํากวาคาเฉลี่ย เม่ือนําแบบวัดไปทดลองใชกบันักประชาสัมพันธ ที่
มีลักษณะใกลเคียงกับกลุมตวัอยาง  จํานวน  30 คน  เพือ่หาคุณภาพเครื่องมือวัด  พบวา  แบบวัดนี้มี
คาอํานาจจําแนกรายขออยูระหวาง  .40 - .88  มีคาความเชื่อม่ันแบบสัมประสิทธิ์แอลฟาเทากบั  .94  
และเม่ือผูวจิัยนําไปใชเกบ็รวบรวมขอมูลจริง  พบวา  แบบวัดนี้มีคาอาํนาจจําแนกอยูระหวาง  .16 - .83
มีคาความเชือ่ม่ันแบบสัมประสิทธิ์แอลฟาเทากับ  .76 

 
ตัวอยางแบบวัดพฤติกรรมการทํางานประชาสัมพันธเชิงรุก 
 

จริง
ที่สุด 

จริง คอนขาง
จริง 

ไม
จริง 

ไม
จริง
เลย 

 
ขอความ 

5 4 3 2 1 
0)ขาพเจาชักชวนสือ่มวลชนมาทําขาวองคการอยาง
ตอเน่ืองสม่ําเสมอ 

     

00)ขาพเจาสงขอมูลใหสือ่มวลชนที่ไมไดมาในงาน
ประชาสัมพันธทีจ่ัดขึ้น ทันทีที่งานเลิก 

     

 
เกณฑการใหคะแนน  เม่ือเปนขอความทางบวก  จะไดคะแนน  5  ถึง 1 จาก "จริงทีสุ่ด"  

ถึง "ไมจริงเลย"  ถาเปนขอความทางลบ  จะไดคะแนนตรงกันขาม  ดังน้ันคําถามแตละขอผูตอบจะ
ไดคะแนนในชวง 1 - 5  พสิัยของคะแนนอยูระหวาง  15 - 75 

 
3) แบบวดัภาวะผูนาํ 

 เปนแบบวัดทีผู่วจิัยสรางเอง  ลักษณะของแบบวัดเปนประโยคขอความ  จํานวน  12  ขอ 
ประกอบดวยมาตรประเมินคา  5  ระดับ  1-5 ตั้งแต จริงที่สุดถึงไมจริงเลย  นักประชาสัมพันธที่ได
คะแนนสูงกวาคาเฉลีย่แสดงวามีภาวะผูนําสูงกวานักประชาสัมพันธที่ไดคะแนนต่ํากวาคาเฉลี่ย เม่ือนํา
แบบวัดไปทดลองใชกับนักประชาสัมพันธ ที่มีลักษณะใกลเคยีงกับกลุมตวัอยาง  จํานวน  30 คน  เพือ่
หาคุณภาพเครื่องมือวัด  พบวา  แบบวัดนี้มีคาอํานาจจาํแนกรายขออยูระหวาง  .38 - .87  มีคาความ
เชื่อม่ันแบบสมัประสิทธิ์แอลฟาเทากับ  .86  และเม่ือผูวจิัยนําไปใชเกบ็รวบรวมขอมูลจริง  พบวา  แบบ
วัดนี้มีคาอํานาจจําแนกอยูระหวาง  .27 - .89 มีคาความเชือ่ม่ันแบบสัมประสิทธิ์แอลฟาเทากับ  .75 
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ตัวอยางแบบวัดภาวะผูนํา 
 

จริง
ที่สุด 

จริง คอนขาง
จริง 

ไม
จริง 

ไม
จริง
เลย 

 
ขอความ 

5 4 3 2 1 
0)ขาพเจากลาแสดงความคดิเห็นในทุกโอกาส      
00)ขาพเจามีความคิดใหมๆในการทําประชาสัมพันธเสมอ      

 
เกณฑการใหคะแนน  เม่ือเปนขอความทางบวก  จะไดคะแนน  5  ถึง 1 จาก "จริงทีสุ่ด"  

ถึง "ไมจริงเลย"  ถาเปนขอความทางลบ  จะไดคะแนนตรงกันขาม  ดังน้ันคําถามแตละขอผูตอบจะ
ไดคะแนนในชวง 1 - 5  พสิัยของคะแนนอยูระหวาง  12 - 60 

 
4) แบบวดัการรบัรูความสามารถของตนตอการทาํงานประชาสัมพนัธเชงิรกุ 

 เปนแบบวัดทีผู่วจิัยสรางขึ้นเองตามนยิามปฏบิตัิการ  ลักษณะของแบบวดัเปนประโยค
ขอความ  จํานวน  12  ขอ ประกอบดวยมาตรประเมินคา  5  ระดับ  1-5 ตั้งแตม่ันใจนอยทีส่ดุ ถึง 
ม่ันใจมากที่สดุ  นักประชาสัมพันธที่ไดคะแนนสูงกวาคาเฉลีย่แสดงวามีการรับรูความสามารถของตน
ตอการทํางานประชาสัมพันธเชิงรุกสูงกวานักประชาสัมพันธที่ไดคะแนนต่ํากวาคาเฉลี่ย เม่ือนําแบบวัด
ไปทดลองใชกบันักประชาสมัพันธ ที่มีลักษณะใกลเคยีงกับกลุมตัวอยาง  จํานวน  30 คน  เพือ่หา
คุณภาพเครื่องมือวัด  พบวา  แบบวัดนี้มีคาอํานาจจาํแนกรายขออยูระหวาง  .67 - .89  มีคาความ
เชื่อม่ันแบบสมัประสิทธิ์แอลฟาเทากับ .94 และเม่ือผูวจิยันําไปใชเก็บรวบรวมขอมูลจริง  พบวา  แบบ
วัดนี้มีคาอํานาจจําแนกอยูระหวาง  .63 - .83 มีคาความเชือ่ม่ันแบบสัมประสิทธิ์แอลฟาเทากบั  .77 
 
ตัวอยางแบบวัดการรับรูความสามารถของตนตอการทาํงานประชาสมัพันธเชิงรุก 
 

ม่ันใจ
มาก
ที่สุด 

ม่ันใจ
มาก 

ม่ันใจ
ปาน
กลาง 

ม่ันใจ
นอย 

ม่ันใจ
นอย
ที่สุด 

 
ขอความ 

5 4 3 2 1 
0)ขาพเจาสามารถชักชวนใหสื่อมวลชนจํานวนมาก
มาทําขาวหลกัสูตรหรอืกิจกรรมตาง ๆ 

     

00)ขาพเจาสามารถประสานงานกับหนวยงานใน
องคการเพือ่จดักิจกรรมประชาสัมพนัธไดอยางรวดเรว็ 
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เกณฑการใหคะแนน  เม่ือเปนขอความทางบวก  จะไดคะแนน  5  ถึง 1 จาก "ม่ันใจมาก
ที่สุด"  ถึง "ม่ันใจนอยที่สุด"  ถาเปนขอความทางลบ  จะไดคะแนนตรงกันขาม  ดังน้ันคําถามแตละ
ขอผูตอบจะไดคะแนนในชวง 1 - 5  พิสยัของคะแนนอยูระหวาง  12 - 60 

 
5)  แบบวัดความคิดสรางสรรค 
เปนแบบสอบถามที่ผูวจิัยสรางขึ้นเองโดยศึกษาจากแนวคิดทฤษฎเีกี่ยวกับความคิดริเริ่ม

สรางสรรค ประกอบกับลักษณะการทํางานประชาสัมพันธ  แลวนํามาสรางเปนแบบสอบถามลกัษณะ
ปลายเปด  โดยยึดหลกัการใหคะแนนความคิดสรางสรรคในการทํางาน  ซ่ึงดัดแปลงมาจาก
แบบสอบถามของ อโนชา  รัชพรมงคล  (2538) ที่ดัดแปลงมาจากของทอแรนซ (Torrance) อีกท ี
โดยมีขอคําถามทั้งหมด  3  ขอ  แตละขอคําถาม  ตรวจใหคะแนน  3  ดานคือ  ความคลองในการ
คิด  ความคิดยืดหยุน และความคิดริเร่ิม ผูตอบจะมีคะแนนอยูในชวง  3-60  คะแนน เม่ือนําแบบวัด
ไปทดลองใชกบันักประชาสมัพันธ ที่มีลักษณะใกลเคยีงกับกลุมตัวอยาง  จํานวน  30 คน  เพือ่หา
คุณภาพเครื่องมือวัด  พบวา  ผูตอบมีคะแนนอยูในชวง  7-49  คะแนน มีคาอํานาจจําแนกรายขออยู
ระหวาง  1.78-6.18  คาความเชื่อม่ัน  .8848   

 
ตัวอยางแบบสอบถามความคิดสรางสรรคในการทํางาน 

0)มีวิธใีดบางที่ทําใหบคุลากรเขามามีสวนรวมทํางานประชาสัมพันธใหกับองคการ 
……………………………………………………………………………………………………….. 
00)ทานคิดวานักประชาสัมพนัธจะชวยปองกันและแกปญหา  ภาพลักษณที่ไมดีขององคการไดอยางบาง 
……………………………………………………………………………………………………….. 
 
 เกณฑการใหคะแนน  มีดังน้ี 

1. การใหคะแนนความคลองในการคิด  พิจารณาจากคําตอบทีเ่ปนไปไดตามเงื่อนไขของ 
คําถาม  โดยใหคะแนนคําตอบละ  1  คะแนน  ตามปรมิาณคําตอบที่ไมซํ้ากัน 

2. การใหคะแนนความยืดหยุนในการคิด  พจิารณาคําตอบที่เปนไปได  ซ่ึงจะจัดกลุม 
หรือประเภทของคําตอบของแตละคน  ตามวธิีการคดิที่แตกตางกนัตอสิ่งเราหรอืเง่ือนไขที่กําหนดให  
โดยใหคะแนนคําตอบเปนกลุมหรือประเภทละ  1  คะแนน 

3. การใหคะแนนความคิดริเริ่ม  พิจารณาจากความถีข่องคําตอบของผูตอบทั้งหมดที ่
เปนความคิดแปลกแตกตางไปจากธรรมดาในการตอบของกลุมตวัอยาง  โดยกาํหนดใหคําตอบที่มี
ความถีจ่ากกลุมตั้งแต รอยละ 2-4.99  จะได  1  คะแนน  ถาเปนคาํตอบที่ไมซํ้ากับกลุมเลยจะได  2  
คะแนน  ถาความถี่เกินกวา รอยละ 5  จะไมถอืเปนความคิดริเริม่หรือใหคะแนนตามสัดสวนของ
ความถีข่องคาํตอบ  ตามวิธีการของ ครอพเลย (Cropley. 1966 : 106) คําตอบใดที่กลุมตวัอยาง
ตอบซํ้ากันมาก ๆ ก็ใหคะแนนนอยหรอืไมไดเลย  ถาคําตอบยิ่งซํ้ากับคนอืน่นอย  หรือไมซํ้ากบัคน
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อื่นเลย  ก็จะไดคะแนนมากขึ้น  เกณฑการใหคะแนนยดึหลักดังน้ี  คาํตอบซ้ํา รอยละ  12  ขึ้นไปให  
0  คะแนน  คําตอบซ้ํา  รอยละ  6-11   ให  1  คะแนน  คําตอบซ้ํา รอยละ  3-5  ให  2  คะแนน  
คําตอบซ้ํา รอยละ  2     ให  3  คะแนน  คําตอบซ้ํากันไมเกิน รอยละ  1  ให  4  คะแนน 
 คะแนนความคิดสรางสรรคในการทํางานของผูตอบหาไดจากผลบวกของคะแนน  ความ
คลองในการคดิ  ความยดืหยุนในการคิดและความคิดริเริ่ม  ในแตละขอคําถามนํามารวมกันเปน
ผลบวกของคะแนนความคดิสรางสรรคในการทํางาน ของผูตอบแตละคน 

 
6) แบบวดัเจตคตติอการทํางานประชาสมัพนัธเชงิรุก 
เปนแบบวัดทีผู่วจิัยสรางขึ้นเองตามนยิามปฏิบตัิการ  ลักษณะของแบบวดัเปนประโยค

ขอความ  จํานวน  15  ขอ ประกอบดวยมาตรประเมินคา  5  ระดับ  1-5  ตั้งแตจริงที่สุดถึงไมจริง
เลย นักประชาสมัพันธที่ไดคะแนนสูงกวาคาเฉลีย่แสดงวามีเจตคตติอการทํางานประชาสัมพันธเชิงรุก
สูงกวานักประชาสัมพันธที่ไดคะแนนต่ํากวาคาเฉลี่ย เม่ือนําแบบวัดไปทดลองใชกบันักประชาสัมพันธ ที่
มีลักษณะใกลเคียงกับกลุมตวัอยาง  จํานวน  30 คน  เพือ่หาคุณภาพเครื่องมือวัด  พบวา  แบบวัดนี้มี
คาอํานาจจําแนกรายขออยูระหวาง  .36 - .86  มีคาความเชื่อม่ันแบบสมัประสิทธิ์แอลฟาเทากับ .87 และ
เม่ือผูวิจยันําไปใชเกบ็รวบรวมขอมูลจริง  พบวา  แบบวดันี้มีคาอํานาจจําแนกอยูระหวาง .39 - .84 มีคา
ความเชือ่ม่ันแบบสัมประสิทธิ์แอลฟาเทากบั  .76 

 
ตัวอยางแบบวัดเจตคตติอการทํางานประชาสัมพันธเชิงรุก 
 

จริง
ที่สุด 

จริง คอนขาง
จริง 

ไม
จริง 

ไม
จริง
เลย 

 
ขอความ 

5 4 3 2 1 
0)ขาพเจารูสกึสนุก  ถาในหนวยงานมกีารทํางานเรว็ 
ไมวาจะเขยีนขาว  ประสานงานหรือจัดกจิกรรม   

     

00)ขาพเจาเหน็ดวยวาควรจะมีการวางแผนลวงหนา
ในการประชาสัมพันธ   

     

 
เกณฑการใหคะแนน  เม่ือเปนขอความทางบวก  จะไดคะแนน  5  ถึง 1 จาก "จริงทีสุ่ด"  

ถึง "ไมจริงเลย"  ถาเปนขอความทางลบ  จะไดคะแนนตรงกันขาม  ดังน้ันคําถามแตละขอผูตอบจะ
ไดคะแนนในชวง 1 - 5  พสิัยของคะแนนอยูระหวาง  15 - 75 
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7)  แบบวัดแรงจูงใจใฝสมัฤทธิ ์
เปนแบบวัดทีผู่วจิัยนํามาจากแบบวัดของ นุชนารถ  ธาตุทอง (2539) โดยมีมาตรประเมินคา  

5  อันดับ จํานวน  15  ขอ  ตั้งแตจริงที่สุด  ถึงไมจริงเลย  ซ่ึงมีคาอํานาจจําแนกอยูระหวาง  .28  
ถึง  .57  และมีคาความเชือ่ม่ันของแบบวดัเทากับ  .76  นักประชาสมัพันธที่ไดคะแนนสูงกวาคาเฉลี่ย
แสดงวามีแรงจูงใจใฝสัมฤทธิ์สงูกวานักประชาสัมพันธทีไ่ดคะแนนต่ํากวาคาเฉลี่ย เม่ือนําแบบวัดไป
ทดลองใชกับนักประชาสัมพันธ ที่มีลักษณะใกลเคียงกบักลุมตัวอยาง  จํานวน  30 คน  เพื่อหาคณุภาพ
เครื่องมือวัด  พบวา  แบบวดันี้มีคาอํานาจจําแนกรายขออยูระหวาง  .36 - .86  มีคาความเชือ่ม่ันแบบ
สัมประสิทธิ์แอลฟาเทากบั .87 และเม่ือผูวิจยันําไปใชเก็บรวบรวมขอมูลจริง  พบวา  แบบวัดนี้มีคา
อํานาจจําแนกอยูระหวาง .10 - .86 มีคาความเชือ่ม่ันแบบสัมประสทิธิแ์อลฟาเทากับ  .75 

 
ตัวอยางแบบวัดแรงจูงใจใฝสัมฤทธิ ์
 

จริง
ที่สุด 

จริง คอนขาง
จริง 

ไม
จริง 

ไม
จริง
เลย 

 
ขอความ 

5 4 3 2 1 
0)ขาพเจาคิดวาการเตรียมตัวอยางเต็มทีเ่พือ่ทีจ่ะ
ทํางานสําคัญ ๆ น้ันเปนสิ่งจาํเปน 

     

00)เม่ือเริ่มตนทําสิ่งใดขาพเจาจะพยายามทํา
จนกระทั่งสําเร็จ 

     

 
เกณฑการใหคะแนน  เม่ือเปนขอความทางบวก  จะไดคะแนน  5  ถึง 1 จาก "จริงทีสุ่ด"  

ถึง "ไมจริงเลย"  ถาเปนขอความทางลบ  จะไดคะแนนตรงกันขาม  ดังน้ันคําถามแตละขอผูตอบจะ
ไดคะแนนในชวง 1 - 5  พสิัยของคะแนนอยูระหวาง  15 - 75 
 

8) แบบวดับรรยากาศองคการดานโครงสรางขององคการ 
เปนแบบวัดทีผู่วจิัยสรางขึ้นเองตามนยิามปฏิบตัิการ  ลักษณะของแบบวดัเปนประโยค

ขอความ  จํานวน  9  ขอ ประกอบดวยมาตรประเมินคา  5  ระดับ  1-5  ตั้งแตจริงที่สุดถึงไมจริงเลย 
นักประชาสัมพันธที่ไดคะแนนสูงกวาคาเฉลี่ยแสดงวามีบรรยากาศองคการดานโครงสรางองคการสูง
กวานักประชาสัมพันธที่ไดคะแนนต่ํากวาคาเฉลี่ย เม่ือนําแบบวัดไปทดลองใชกับนักประชาสัมพันธ ที่มี
ลักษณะใกลเคยีงกับกลุมตัวอยาง  จํานวน  30 คน  เพือ่หาคุณภาพเครื่องมือวัด  พบวา  แบบวัดนี้มีคา
อํานาจจําแนกรายขออยูระหวาง  .50 - .81  มีคาความเชื่อม่ันแบบสัมประสิทธิ์แอลฟาเทากับ .80 และ
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เม่ือผูวิจยันําไปใชเกบ็รวบรวมขอมูลจริง  พบวา  แบบวดันี้มีคาอํานาจจําแนกอยูระหวาง .44 - .75 มีคา
ความเชือ่ม่ันแบบสัมประสิทธิ์แอลฟาเทากบั  .74 

 
ตัวอยางแบบวัดบรรยากาศองคการดานโครงสรางองคการ 
 

จริง
ที่สุด 

จริง คอนขาง
จริง 

ไม
จริง 

ไม
จริง
เลย 

 
ขอความ 

5 4 3 2 1 
0)องคการมีนโยบายการทํางานดานตาง ๆ ที่ชัดเจน      
00)องคการมกีารติดตอสือ่สารภายในองคกรที่ลาชา      

  
 
เกณฑการใหคะแนน  เม่ือเปนขอความทางบวก  จะไดคะแนน  5  ถึง 1 จาก "จริงทีสุ่ด"  

ถึง "ไมจริงเลย"  ถาเปนขอความทางลบ  จะไดคะแนนตรงกันขาม  ดังน้ันคําถามแตละขอผูตอบจะ
ไดคะแนนในชวง 1 - 5  พสิัยของคะแนนอยูระหวาง  9 - 45 
 

9) แบบวดับรรยากาศองคการดานลกัษณะงาน 
เปนแบบวัดทีผู่วจิัยสรางขึ้นเองตามนยิามปฏิบตัิการ  ลักษณะของแบบวดัเปนประโยค

ขอความ  จํานวน  9  ขอ ประกอบดวยมาตรประเมินคา  5  ระดับ  1-5  ตั้งแตจริงที่สุดถึงไมจริงเลย 
นักประชาสัมพันธที่ไดคะแนนสูงกวาคาเฉลี่ยแสดงวามีบรรยากาศองคการดานลักษณะงานสูงกวานัก
ประชาสัมพันธที่ไดคะแนนต่ํากวาคาเฉลีย่ เม่ือนําแบบวัดไปทดลองใชกับนักประชาสัมพันธ ที่มีลักษณะ
ใกลเคยีงกับกลุมตวัอยาง  จํานวน  30 คน  เพือ่หาคุณภาพเครื่องมือวัด  พบวา  แบบวัดนี้มีคาอาํนาจ
จําแนกรายขออยูระหวาง  .49 - .83  มีคาความเชือ่ม่ันแบบสัมประสทิธิแ์อลฟาเทากับ .83 และเม่ือผูวิจยั
นําไปใชเกบ็รวบรวมขอมูลจริง  พบวา  แบบวัดนี้มีคาอํานาจจําแนกอยูระหวาง .48 - .72 มีคาความ
เชื่อม่ันแบบสมัประสิทธิ์แอลฟาเทากับ  .75 
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ตัวอยางแบบวัดบรรยากาศองคการดานลกัษณะงาน 
 

จริง
ที่สุด 

จริง คอนขาง
จริง 

ไม
จริง 

ไม
จริง
เลย 

 
ขอความ 

5 4 3 2 1 
0)งานที่ทําอยูสามารถสรางความกาวหนาใหกับทาน
ได 

     

00)ปริมาณงานประจํามีมากจนเกินไปจนไมสามารถ
ทํางานที่สรางสรรคได 

     

 
เกณฑการใหคะแนน  เม่ือเปนขอความทางบวก  จะไดคะแนน  5  ถึง 1 จาก "จริงทีสุ่ด"  

ถึง "ไมจริงเลย"  ถาเปนขอความทางลบ  จะไดคะแนนตรงกันขาม  ดังน้ันคําถามแตละขอผูตอบจะ
ไดคะแนนในชวง 1 - 5  พสิัยของคะแนนอยูระหวาง  9 - 45 

 
10) แบบวัดบรรยากาศองคการดานการสนบัสนนุทางสงัคม 
เปนแบบวัดทีผู่วจิัยสรางขึ้นเองตามนยิามปฏิบตัิการ  ลักษณะของแบบวดัเปนประโยค

ขอความ  จํานวน  8  ขอ ประกอบดวยมาตรประเมินคา  5  ระดับ  1-5  ตั้งแตจริงที่สุดถึงไมจริงเลย 
นักประชาสัมพันธที่ไดคะแนนสูงกวาคาเฉลี่ยแสดงวามีบรรยากาศองคการดานการสนับสนุนทางสังคม
สูงกวานักประชาสัมพันธที่ไดคะแนนต่ํากวาคาเฉลี่ย เม่ือนําแบบวัดไปทดลองใชกบันักประชาสัมพันธ ที่
มีลักษณะใกลเคียงกับกลุมตวัอยาง  จํานวน  30 คน  เพือ่หาคุณภาพเครื่องมือวัด  พบวา  แบบวัดนี้มี
คาอํานาจจําแนกรายขออยูระหวาง  .57 - .90  มีคาความเชื่อม่ันแบบสมัประสิทธิ์แอลฟาเทากับ .85 และ
เม่ือผูวิจยันําไปใชเกบ็รวบรวมขอมูลจริง  พบวา  แบบวดันี้มีคาอํานาจจําแนกอยูระหวาง .41 - .82 มีคา
ความเชือ่ม่ันแบบสัมประสิทธิ์แอลฟาเทากบั  .76 

 
ตัวอยางแบบวัดบรรยากาศองคการดานการสนับสนุนทางสังคม 
 

จริง
ที่สุด 

จริง คอนขาง
จริง 

ไม
จริง 

ไม
จริง
เลย 

 
ขอความ 

5 4 3 2 1 
0)ผูบริหารสนับสนุนงบประมาณในการทํางานอยางเต็มที่      
00)ผูบริหารและคนในฝายตาง ๆ ขององคการ ให
ความรวมมือเปนอยางดีในการทํางาน 
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เกณฑการใหคะแนน  เม่ือเปนขอความทางบวก  จะไดคะแนน  5  ถึง 1 จาก "จริงทีสุ่ด"  
ถึง "ไมจริงเลย"  ถาเปนขอความทางลบ  จะไดคะแนนตรงกันขาม  ดังน้ันคําถามแตละขอผูตอบจะ
ไดคะแนนในชวง 1 - 5  พสิัยของคะแนนอยูระหวาง  8 - 40 

 
11) แบบวัดบรรยากาศองคการดานการคาตอบแทนและสวัสดิการ 
เปนแบบวัดทีผู่วจิัยสรางขึ้นเองตามนยิามปฏิบตัิการ  ลักษณะของแบบวดัเปนประโยค

ขอความ  จํานวน  8  ขอ ประกอบดวยมาตรประเมินคา  5  ระดับ  1-5  ตั้งแตจริงที่สุดถึงไมจริงเลย 
นักประชาสัมพันธที่ไดคะแนนสูงกวาคาเฉลี่ยแสดงวามีบรรยากาศองคการดานการคาตอบแทนและ
สวัสดิการสูงกวานักประชาสมัพันธที่ไดคะแนนต่ํากวาคาเฉลี่ย เม่ือนําแบบวัดไปทดลองใชกบันัก
ประชาสัมพันธ ที่มีลักษณะใกลเคยีงกับกลุมตวัอยาง  จํานวน  30 คน  เพื่อหาคณุภาพเครือ่งมือวัด  
พบวา  แบบวดันี้มีคาอํานาจจําแนกรายขออยูระหวาง  .38 - .93  มีคาความเชือ่ม่ันแบบสัมประสทิธิแ์อล
ฟาเทากับ .89 และเม่ือผูวจิัยนําไปใชเกบ็รวบรวมขอมูลจริง  พบวา  แบบวัดนี้มีคาอํานาจจําแนกอยู
ระหวาง .13 - .81 มีคาความเชื่อม่ันแบบสมัประสิทธิ์แอลฟาเทากับ  .73 

 
ตัวอยางแบบวัดบรรยากาศองคการดานการคาตอบแทนและสวัสดิการ 
 

จริง
ที่สุด 

จริง คอนขาง
จริง 

ไม
จริง 

ไม
จริง
เลย 

 
ขอความ 

5 4 3 2 1 
0)เงินเดือนที่ไดรับในปจจุบนั มีความเหมาะสม      
00)องคการมสีวัสดิการตาง ๆ ใหแกบุคลากรอยาง
เหมาะสม 

     

 
เกณฑการใหคะแนน  เม่ือเปนขอความทางบวก  จะไดคะแนน  5  ถึง 1 จาก "จริงทีสุ่ด"  

ถึง "ไมจริงเลย"  ถาเปนขอความทางลบ  จะไดคะแนนตรงกันขาม  ดังน้ันคําถามแตละขอผูตอบจะ
ไดคะแนนในชวง 1 - 5  พสิัยของคะแนนอยูระหวาง  8 - 40 
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การหาคุณภาพของเครื่องมือ 
 ในการศึกษาครั้งน้ี  ใชแบบสอบถามที่สรางเอง  นํามาจากผูอื่น  และปรบัปรุงมาจากผูอื่น  
และทําการหาคุณภาพเครื่องมือ ดังน้ี 
 1.การหาความเที่ยงตรง (Validity) 
 ตรวจสอบความตรงเชิงเนือ้หาของแบบสอบถาม (Content validity) โดยผูเชี่ยวชาญจํานวน  
6 ทาน  ซ่ึงมีความรู  ความเขาใจอยางดี  ดานเนือ้หาของสิ่งทีต่องการวัด  เพื่อตรวจสอบวาแบบวัด
สามารถวัดไดถูกตองตรงตามจุดประสงคของเนือ้หาเรือ่งทีจ่ะวัด  โดยหาคาดัชนีความสอดคลองราย
ขอ (Index  of  item-Objective  Congruence : IOC)  และคัดเลือกขอทีมี่คา  IOC  มากกวา 0.5  ขึ้นไป   
 2.การหาคาอาํนาจจําแนกรายขอ (Discrimination) 
 นําแบบสอบถามที่ผานผูเชีย่วชาญ จากขอ 1 ไปทดสอบกบักลุมตัวอยางที่มีความคลายคลึง
กับกลุมตัวอยางจริงจํานวน 30  คน  จากนั้นนํามาวิเคราะหหาคาสมัประสิทธิส์หสัมพันธของคะแนน
รายขอกบัคะแนนรวม (Item Total Correlation) เลอืกเฉพาะขอที่มีคาสัมประสิทธิส์หสัมพันธสูง
ตั้งแต  .30  ขึน้ไป  และมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ  .05  ไวใชเปนแบบสอบถาม 
 3.การหาคาความเชือ่ม่ัน (Raliability) 
 การหาคาความเชื่อม่ันของแบบสอบถามที่ใช  ผูวจิัยไดนําแบบสอบถามที่คัดเลอืกไวมาหา
คาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธแอลฟา (Alpha coefficient)  ตามวธิีการของครอนบาค (Cronbach) 
  

เกณฑการแปลคะแนนตวัแปรที่ศึกษา 
 ในการวจิัยครัง้น้ีไดแบงคะแนนของตวัแปรที่ศึกษาเปน  5  ชวง  โดยมีขั้นตอนดังน้ี 
 1.หาพิสัยของคะแนนตวัแปรที่ศึกษา  โดยนําคะแนนสงูสุด  ลบ ดวยคะแนนต่ําสดุ 
 2.หาระยะหางของคะแนนโดยนําพิสัยของคะแนนที่หาไดหารดวยจํานวนชวงที่กําหนด  ใน
การศึกษาครั้งน้ีกําหนดคะแนนตัวแปรทีศ่กึษาเปน  5  ชวง  ซ่ึงแตละชวงมีความหมายคือ   
มากที่สุด  มาก  ปานกลาง  ไมมาก  ไมมากที่สุด 
 3.แปลความหมายของคาเฉลี่ยคะแนนตวัแปรที่ศึกษาตามคะแนนทีต่กในแตละชวงที่กําหนด
ซ่ึงการแบงคะแนนของแตละตวัแปรมีดังน้ี 
 3.1 คะแนนพฤติกรรมการทํางานประชาสัมพันธเชิงรกุของนักประชาสัมพันธ แบงเปน 5 
ชวง ไดแก 

1) มีพฤติกรรมการทํางานประชาสัมพันธเชงิรุกมากที่สุด (ชวงคะแนน 65-75) 
2) มีพฤติกรรมการทํางานประชาสัมพันธเชงิรุกมาก  (ชวงคะแนน 54-64 ) 
3) มีพฤติกรรมการทํางานประชาสัมพันธเชงิรุกปานกลาง (ชวงคะแนน 43-53 ) 
4) มีพฤติกรรมการทํางานประชาสัมพันธเชงิรุกไมมาก  (ชวงคะแนน 32-42 ) 
5) มีพฤติกรรมการทํางานประชาสัมพันธเชงิรุกไมมากที่สุด  (ชวงคะแนน 21-31 ) 

ระยะหางของคะแนน  เทากับ 10 
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 3.2 คะแนนภาวะผูนําของนกัประชาสัมพนัธ แบงเปน 5 ชวง ไดแก 
1)  มีภาวะผูนํามากที่สุด (ชวงคะแนน 54-60 ) 
2) มีภาวะผูนํามาก  (ชวงคะแนน 47-53 ) 
3) มีภาวะผูนําปานกลาง  (ชวงคะแนน 40-46 ) 
4) มีภาวะผูนําไมมาก  (ชวงคะแนน 33-39 ) 
5) มีภาวะผูนําไมมากที่สุด  (ชวงคะแนน 26-32 ) 

ระยะหางของคะแนน  เทากับ 6 
 3.3 คะแนนการรับรูความสามารถของตนในการทํางานประชาสัมพนัธเชิงรุกของนัก
ประชาสัมพันธ แบงเปน 5 ชวง ไดแก 

1)  มีการรับรูความสามารถของตนในการทํางานประชาสัมพันธเชิงรกุมากที่สุด                
     (ชวงคะแนน 55-62 ) 
2) มีการรับรูความสามารถของตนในการทํางานประชาสัมพันธเชิงรุกมาก                

(ชวงคะแนน 47-54 ) 
3) มีการรับรูความสามารถของตนในการทํางานประชาสัมพันธเชิงรุกปานกลาง   

(ชวงคะแนน 39-46 ) 
4) มีการรับรูความสามารถของตนในการทํางานประชาสัมพันธเชิงรุกไมมาก          

(ชวงคะแนน 31-38 ) 
5) มีการรับรูความสามารถของตนในการทํางานประชาสัมพันธเชิงรุกไมมากที่สุด      

(ชวงคะแนน 23-30 ) 
ระยะหางของคะแนน  เทากับ 7.4 หรือ 7 

 3.4 คะแนนความคิดสรางสรรคในการทํางานประชาสัมพันธเชิงรุกของนักประชาสมัพันธ 
แบงเปน 5 ชวง ไดแก 

1)   มีความคดิสรางสรรคในการทํางานประชาสัมพันธเชิงรุกมากทีสุ่ด                        
(ชวงคะแนน 42-50 ) 

2) มีความคิดสรางสรรคในการทํางานประชาสัมพันธเชิงรกุมาก                               
(ชวงคะแนน 33-41 ) 

3) มีความคิดสรางสรรคในการทํางานประชาสัมพันธเชิงรกุปานกลาง                
(ชวงคะแนน 24-32 ) 

4) มีความคิดสรางสรรคในการทํางานประชาสัมพันธเชิงรกุไมมาก                            
(ชวงคะแนน 15-23 ) 

5) มีความคิดสรางสรรคในการทํางานประชาสัมพันธเชิงรกุไมมากที่สุด                    
(ชวงคะแนน 6-14 ) 
ระยะหางของคะแนน  เทากับ 8.4  หรือ 8 
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3.5 คะแนนเจตคติตอการทาํงานประชาสมัพันธเชิงรุกของนักประชาสัมพันธ แบงเปน 5 
ชวง ไดแก 

1) มีเจตคติตอการทํางานประชาสัมพันธเชงิรุกมากที่สุด (ชวงคะแนน 68-80 ) 
2) มีเจตคติตอการทํางานประชาสัมพันธเชงิรุกมาก  (ชวงคะแนน 55-67 ) 
3) มีเจตคติตอการทํางานประชาสัมพันธเชงิรุกปานกลาง (ชวงคะแนน 42-54 ) 
4) มีเจตคติตอการทํางานประชาสัมพันธเชงิรุกไมมาก  (ชวงคะแนน 29-41) 
5) มีเจตคติตอการทํางานประชาสัมพันธเชงิรุกไมมากที่สุด  (ชวงคะแนน 16-28 ) 

ระยะหางของคะแนน  เทากับ 11.6  หรือ 12 
3.6 คะแนนแรงจูงใจใฝสัมฤทธิ์ของนักประชาสัมพันธ แบงเปน 5 ชวง ไดแก 

1)   มีแรงจูงใจใฝสัมฤทธิ์มากที่สุด (ชวงคะแนน 71-79 ) 
2) มีแรงจูงใจใฝสัมฤทธิ์มาก  (ชวงคะแนน 62-70 ) 
3) มีแรงจูงใจใฝสัมฤทธิ์ปานกลาง  (ชวงคะแนน 53-61 ) 
4) มีแรงจูงใจใฝสัมฤทธิ์ไมมาก  (ชวงคะแนน 44-52 ) 
5) มีแรงจูงใจใฝสัมฤทธิ์ไมมากที่สุด  (ชวงคะแนน 35-43 ) 

ระยะหางของคะแนน  เทากับ 7.8 หรือ 8 
 3.7 คะแนนบรรยากาศขององคการดานโครงสรางองคการของนักประชาสัมพันธ แบงเปน 5 
ชวง ไดแก 

1) มีบรรยากาศขององคการดานโครงสรางองคการมากที่สุด (ชวงคะแนน 44-51 ) 
2) มีบรรยากาศขององคการดานโครงสรางองคการมาก  (ชวงคะแนน 36-43 ) 
3) มีบรรยากาศขององคการดานโครงสรางองคการปานกลาง (ชวงคะแนน 28-35 ) 
4) มีบรรยากาศขององคการดานโครงสรางองคการไมมาก  (ชวงคะแนน 20-27 ) 
5) มีบรรยากาศขององคการดานโครงสรางองคการไมมากที่สุด (ชวงคะแนน 12-19 ) 

ระยะหางของคะแนน  เทากับ 6.6 หรือ 7 
 3.8 คะแนนบรรยากาศขององคการดานลกัษณะงานของนักประชาสมัพันธ แบงเปน 5 ชวง 
ไดแก 

1) มีบรรยากาศขององคการดานลักษณะงานมากที่สุด (ชวงคะแนน 39-44 ) 
2) มีบรรยากาศขององคการดานลักษณะงานมาก  (ชวงคะแนน 33-38 ) 
3) มีบรรยากาศขององคการดานลักษณะงานปานกลาง  (ชวงคะแนน 27-32) 
4) มีบรรยากาศขององคการดานลักษณะงานไมมาก  (ชวงคะแนน 21-26) 
5) มีบรรยากาศขององคการดานลักษณะงานไมมากที่สุด  (ชวงคะแนน 15-20) 

ระยะหางของคะแนน  เทากับ 5.2 หรือ 5 
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3.9 คะแนนบรรยากาศขององคการดานการสนับสนุนจากองคการของนักประชาสมัพันธ 
แบงเปน 5 ชวง ไดแก 

1) มีบรรยากาศขององคการดานการสนับสนุนจากองคการมากที่สุด                  
(ชวงคะแนน 37-42 ) 

2) มีบรรยากาศขององคการดานการสนับสนุนจากองคการมาก                       
(ชวงคะแนน 31-36 ) 

3) มีบรรยากาศขององคการดานการสนับสนุนจากองคการปานกลาง 
 (ชวงคะแนน 25-30) 

4) มีบรรยากาศขององคการดานการสนับสนุนจากองคการไมมาก                   
(ชวงคะแนน 19-24 ) 

5) มีบรรยากาศขององคการดานการสนับสนุนจากองคการไมมากที่สดุ                   
(ชวงคะแนน 13-18) 
ระยะหางของคะแนน  เทากับ 4.8  หรือ  5 

 3.10 คะแนนบรรยากาศขององคการดานสวัสดิการขององคการของนกัประชาสัมพนัธ 
แบงเปน 5 ชวง ไดแก 

1) มีบรรยากาศขององคการดานสวัสดิการขององคการมากที่สุด                      
(ชวงคะแนน 37-42) 

2) มีบรรยากาศขององคการดานสวัสดิการขององคการมาก  (ชวงคะแนน 31-36) 
3) มีบรรยากาศขององคการดานสวัสดิการขององคการปานกลาง                     

(ชวงคะแนน 25-30) 
4) มีบรรยากาศขององคการดานสวัสดิการขององคการไมมาก  (ชวงคะแนน19-24) 
5) มีบรรยากาศขององคการดานสวัสดิการขององคการไมมากที่สุด                   

(ชวงคะแนน13-18) 
ระยะหางของคะแนน  เทากับ 5 
 

3.การเก็บรวบรวมขอมูล 
ดําเนินการโดย 
1.นําหนังสอืจากบัณฑติวทิยาลัย  มหาวทิยาลัยศรนีครนิทรวิโรฒ  ถึงหัวหนาฝายประชาสัมพันธ

ของสถาบันอดุมศึกษาในเขตกรุงเทพมหานคร และปริมณฑล  เพื่อขออนุญาตเกบ็ขอมูล 
2.สงหนังสือจากบัณฑิตวิทยาลัยพรอมแบบสอบถามและซองจดหมายสําหรับสงกลับคืน  

ทางไปรษณียไปยังกลุมตวัอยางที่ตองการ และโทรศพัทติดตอเพือ่ใหกลุมตวัอยางตอบแบบสอบถาม
และสงกลบัภายใน  1 เดือน 
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4.การจัดกระทําและการวิเคราะหขอมูล 
ผูวจิัยดําเนินการจัดกระทําขอมูลที่รวบรวมมาไดดังน้ี 
1. ตรวจสอบความสมบูรณของคําตอบของเครื่องมือวัดแตละชุด 
2. ตรวจใหคะแนนตามเกณฑที่กําหนด 
3. นําคะแนนที่ไดไปวิเคราะหตามวธิีทางสถิต ิ
4. สถิตทิี่ใชในการวิเคราะหขอมูลทีส่ําคัญมีดังน้ีคือ 

4.1 การวิเคราะหขอมูลเบือ้งตน  เพือ่ใหทราบลักษณะของกลุมตวัอยางและลักษณะการแจก
แจงของตวัแปรโดยใชสถติพิื้นฐานไดแก   คาเฉลี่ย  และคาเบี่ยงเบนมาตรฐาน 

4.2 การวิเคราะหความแปรปรวนแบบทางเดียว (one-way Analysis of Variance) และ t-test  
เพือ่เปรียบเทยีบคาเฉลี่ยพฤติกรรมการทาํงานประชาสมัพนัธเชิงรกุของนกัประชาสมัพนัธใน
สถาบันอุดมศกึษา  ที่มีลักษณะชวีสังคมแตกตางกัน 

4.3 การวิเคราะหเพือ่ทดสอบสมมติฐาน 
4.3.1 การวิเคราะหถดถอยพหคุณูแบบเพิ่มตัวแปรเปนชั้น (Stepwise Multiple  Regression  

Analysis) เพือ่ทดสอบสมมตฐิานขอ  1 
4.3.2 การวิเคราะหความแปรปรวนแบบสองทาง (Two-way Analysis of Variance)  เพือ่

ทดสอบสมมตฐิานขอ  2 หากพบความแตกตางอยางมีนัยสําคัญจะทําการทดสอบ
คาเฉลีย่เปนรายคูโดยการเขียนคําสั่ง MANOVA และเขียนกราฟแสดงปฏิสัมพันธ 



บทที่  4 
ผลการวิเคราะหขอมูล 

 
การวิจัยเร่ือง  ตัวแปรที่เกี่ยวของกับพฤติกรรมการทํางานประชาสัมพันธเชิงรุก ของ 

นักประชาสัมพันธในสถาบนัอุดมศึกษา  เขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล  โดยมีจุดมุงหมายที่สําคัญ
คือ 1) เพ่ือศึกษาการทาํนายพฤติกรรมการทํางานประชาสัมพันธเชิงรุกของนักประชาสัมพันธใน
สถาบันอุดมศกึษา เขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล ดวยตวัแปรภายใน ไดแก ภาวะผูนํา การรับรู
ความสามารถของตน ความคิดสรางสรรค เจตคตติอการทํางานประชาสัมพันธเชงิรุก แรงจูงใจใฝสัมฤทธิ ์ 
และตัวแปรภายนอก  ไดแก  บรรยากาศองคการดานโครงสรางการทํางาน บรรยากาศองคการดาน
ลักษณะงาน บรรยากาศองคการดานการสนับสนุนจากองคการ และบรรยากาศองคการดานคาตอบแทน
และสวัสดิการ   2) เพ่ือศึกษาปฏิสัมพันธระหวางตวัแปรภายในไดแก  ภาวะผูนํา การรับรูความสามารถ
ของตน  ความคิดสรางสรรค  เจตคตติอการทํางานประชาสัมพันธเชิงรุก แรงจูงใจใฝสัมฤทธิ์ และตัว
แปรภายนอก ไดแก บรรยากาศองคการดานโครงสรางการทํางาน บรรยากาศองคการดานลักษณะงาน 
บรรยากาศองคการดานการสนับสนุนจากองคการและบรรยากาศองคการดานคาตอบแทนและสวัสดิการ 
ที่มีตอพฤติกรรมการทํางานประชาสัมพันธเชิงรุกของนักประชาสัมพันธในสถาบนัอุดมศึกษาเขต
กรุงเทพมหานครและปริมณฑล กลุมตวัอยางในการวิจัยครั้งนี้คือนักประชาสัมพันธในสถาบนัอุดมศึกษา
ทั้งภาครฐัและเอกชน ในเขตกรุงเทพมหานครและปรมิณฑล จํานวน 216 คน โดยเครื่องมือที่ใชเปน
แบบสอบถามเกี่ยวกับรายละเอียดสวนตัวของผูตอบแบบสอบถาม แบบวัดตัวแปรตางๆ ไดแก 
พฤติกรรมการทํางานประชาสัมพันธเชิงรุก ภาวะผูนาํ การรับรูความสามารถของตนตอการทํางาน
ประชาสัมพันธเชิงรุก  ความคิดสรางสรรค  เจตคตติอการทํางานประชาสัมพันธเชิงรุก  แรงจูงใจใฝ
สัมฤทธิ์  และบรรยากาศองคการ 4 ดาน ไดแก ดานโครงสรางขององคการ  ดานลักษณะงาน  ดานการ
สนับสนุนจากองคการ และดานคาตอบแทนและสวัสดิการ และวิเคราะหขอมูลโดยใชโปรแกรมสําเร็จรูป 
SPSS for Window เพื่อหาคาสถิติพื้นฐาน  เพื่อทดสอบคาที  การวิเคราะหความแปรปรวน  และการ
วิเคราะหถดถอยพหุคูณ 
 

สัญลักษณที่ใชในการวิเคราะหขอมูล 
N แทน  จํานวนกลุมตวัอยาง 
x  แทน  คาเฉลีย่ 
S.D.  แทน  คาเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
r  แทน  คาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธแบบเพียรสัน 
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t  แทน  คาสถิตทิี่ใชวิเคราะหในการแจกแจงแบบที (t - distribution) 
F แทน  คาสถิตทิี่ใชวิเคราะหในการแจกแจงแบบเอฟ (F - distribution) 
SS  แทน  ผลบวกกําลังสองของคะแนนแตละตวั (Sum of Squares) 
MS  แทน  คาเฉลีย่ของผลบวกของคะแนนยกกําลังสอง (Mean of Squares) 
df  แทน  ชั้นแหงความอิสระ(Degrees of Freedom) 
R2  แทน  กําลังสองของคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธพหุคูณ 
β  แทน  คาสัมประสิทธิ์ของตวัพยากรณซึ่งพยากรณในรูปของคะแนนมาตรฐาน 
P แทน  คาสัดสวนหรอืโอกาสที่คาดไว 
 
การวิเคราะหขอมูล 

ในการศึกษาวจัิยครั้งนี้ ผูวจัิยไดขอมูลจากนักประชาสมัพันธ  จํานวน  216 คน และวิเคราะห
ขอมูลโดยใชโปรแกรมสําเร็จรูป SPSS for Window เพื่อหาคาสถิติพื้นฐาน  เพื่อทดสอบคาที  การวิเคราะห
ความแปรปรวน  และการวิเคราะหถดถอยพหุคูณ การวิเคราะหขอมูลแบงออกเปน 4 ตอน ดังนี้ 

ตอนที่  1 แสดงขอมูลเบื้องตนของกลุมตวัอยาง  ไดแก  
1. จํานวนรอยละของกลุมตวัอยางจําแนกตามวุฒิการศึกษา  และประสบการณในการทํางาน     
2. แสดงคาเฉลี่ย  สวนเบี่ยงเบนมาตรฐานของ  ภาวะผูนํา  การรับรูความสามารถของตน    

ความคิดสรางสรรค  เจตคตติอการทํางานประชาสัมพันธเชิงรุก  และแรงจูงใจใฝสมัฤทธิ์   บรรยากาศ
องคการ และพฤติกรรมการทํางานประชาสัมพันธเชิงรุก   

ตอนที่ 2 การเปรียบเทียบคาเฉลี่ยพฤติกรรมการทํางานประชาสัมพันธเชิงรุกของนัก 
ประชาสัมพันธในสถาบันอุดมศึกษา  ทีมี่ลักษณะชีวสงัคมแตกตางกัน 

ตอนที่ 3 การศึกษาอํานาจในการทํานายพฤติกรรมการทํางานประชาสัมพันธเชิงรุกของนัก
ประชาสัมพันธ ในสถาบันอุดมศึกษา เขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล ดวยตัวแปรภายใน ไดแก 
ภาวะผูนํา  การรับรูความสามารถของตน ความคิดสรางสรรค เจตคติตอการทาํงานประชาสมัพันธเชิง
รุก แรงจูงใจใฝสัมฤทธิ์  และตวัแปรภายนอก  ไดแก  บรรยากาศองคการทั้ง 4 ดาน 

ตอนที่ 4 การศึกษาปฏิสัมพันธระหวางตวัแปรภายในไดแก  ภาวะผูนํา การรับรูความสามารถของ
ตน  ความคดิสรางสรรค เจตคติตอการทํางานประชาสัมพันธเชิงรุก แรงจูงใจใฝสัมฤทธิ์ และตวัแปร
ภายนอก  ไดแก  บรรยากาศองคการทั้ง 4 ดาน  ที่มีตอพฤติกรรมการทํางานประชาสัมพันธเชิงรุก  ของ
นักประชาสัมพันธในสถาบนัอุดมศึกษา เขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล   
 
ผลการวิเคราะหขอมูล 
ตอนที่  1  แสดงขอมูลเบื้องตนของกลุมตวัอยาง แสดงผลการวเิคราะหในตาราง 1-2  
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ตาราง  1  จํานวน  รอยละ  ของนักประชาสัมพันธ  จําแนกตามลักษณะทางชีวสังคม 
 

ตัวแปร จํานวน รอยละ 
วุฒิการศึกษา 
    ต่ํากวาปรญิญาตร ี
    ปริญญาตรี 
    สูงกวาปรญิญาตร ี
รวม 

 
53 
92 
71 
216 

 
24.5 
42.6 
32.9 
100 

ประสบการณในการทํางาน ( x  = 6.78) 
    ประสบการณในการทํางานนอย (ต่ํากวา  7  ป) 
    ประสบการณในการทํางานมาก (ตั้งแต  7  ปขึ้นไป) 
รวม 

 
131 
85 
216 

 
60.6 
39.4 
100 

  
จากตาราง  1  พบวา  นักประชาสัมพันธในสถาบนัอุดมศึกษา จํานวน  216 คน สวนมากมวีุฒิ

การศึกษาปรญิญาตรี (คิดเปนรอยละ  42.6)  และมีประสบการณในการทํางานนอย (คิดเปนรอยละ  60.6) 
 

ตาราง  2  แสดงคาเฉลี่ยพืน้ฐาน  ของตวัแปรทีศ่ึกษา 
 

ตัวแปร คาเฉล่ีย คาเบี่ยงเบน
มาตรฐาน 

พิสัย 
คะแนนการตอบ 

พิสัยคะแนน 
แบบสอบถาม 

ภาวะผูนํา   42.23 6.75 26-56 12-60 
การรับรูความสามารถของตน 40.29 9.36 23-60 12-60 
ความคิดสรางสรรค 22.21 8.32 7-49  3-60 
เจตคตติอการทํางานประชาสัมพันธเชิงรกุ 57.41 11.90 16-74 15-75 
แรงจูงใจใฝสมัฤทธิ ์ 56.42 10.08 35-74 15-75 
บรรยากาศองคการ 
- ดานโครงสรางขององคการ 
- ดานลักษณะงาน 
- ดานการสนับสนุนจากองคการ 
- ดานคาตอบแทนและสวัสดิการ 

 
28.39 
27.36 
24.94 
24.08 

 
5.81 
5.88 
5.58 
4.97 

 
12-45 
15-41 
13-37 
13-38 

 
9-45 
9-45 
8-40 
8-40 

พฤติกรรมการทํางานประชาสัมพันธเชิงรกุ 45.24 12.99 21-71 15-75 
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 จากตาราง 2  พบวา  นักประชาสัมพันธมีพฤติกรรมการทํางานประชาสัมพันธเชงิรุกปานกลาง  
เม่ือพิจารณาตัวแปรภายใน  พบวานักประชาสัมพันธมีเจตคตติอการทํางานประชาสัมพันธเชิงรุกมาก  
และมีแรงจูงใจใฝสัมฤทธิ์  ภาวะผูนํา  และการรับรูความสามารถของตน ปานกลาง  และมีความคิด
สรางสรรคไมมาก 

และเม่ือพิจารณาตัวแปรภายนอก พบวา  นักประชาสัมพันธมีการรับรูบรรยากาศองคการดาน
โครงสรางขององคการ ดานลักษณะงาน  ดานการสนับสนุนจากองคการ และดานคาตอบแทนและ
สวัสดิการปานกลาง  
 

ตอนที่ 2 การเปรียบเทียบคาเฉลี่ยพฤติกรรมการทํางานประชาสัมพันธเชิงรุกของนักประชาสัมพันธ 
ในสถาบนัอุดมศึกษา  ที่มีลกัษณะชวีสังคมแตกตางกัน แสดงผลการวเิคราะหในตาราง 3-5 

 
ตาราง 3 ผลการเปรียบเทียบคาเฉลี่ยพฤติกรรมการทํางานประชาสัมพันธเชิงรุกของนักประชาสมัพันธ    
   ในสถาบนัอุดมศึกษา  ที่มีวฒิุการศึกษาแตกตางกัน 
 

แหลงความแปรปรวน df SS MS F P 
ระหวางกลุม 2 3853.16 1926.58 12.66* .000 
ภายในกลุม 213 32409.79 152.15   

รวม 215 36262.96    
*  คานัยสําคญัทางสถติิที่ระดับ  .05 

 จากตาราง 3  พบวา  นักประชาสัมพันธในสถาบันอุดมศึกษา  ที่มีวฒิุการศึกษาตางกัน  มี
พฤติกรรมการทํางานประชาสัมพันธเชิงรุกตางกัน  อยางมีนัยสําคัญทางสถิตทิี่ระดับ .05  นอกจากนี้
ผูวิจัยไดนําไปทดสอบความแตกตางของคะแนนเฉลี่ยเปนรายคู โดยใชวิธขีองเชฟเฟ  ดังปรากฎตาม
ตาราง 4 
 

ตาราง  4 ผลการทดสอบความแตกตางคะแนนเฉลี่ยพฤติกรรมการทํางานประชาสัมพันธเชิงรุกใน 
  สถาบันอุดมศึกษา  จําแนกตามวุฒิการศึกษา 
 

วุฒิการศึกษา คาเฉลีย่ ต่ํากวาปริญญาตร ี ปริญญาตรี สูงกวาปริญญาตร ี
ต่ํากวาปริญญาตร ี 37.87 - 9.33* 10.33* 
ปริญญาตรี 47.20  - 1.00 
สูงกวาปริญญาตร ี 48.20   - 

*  คานัยสําคญัทางสถติิที่ระดับ  .05 
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จากตาราง 4  พบวา  นักประชาสัมพันธในสถาบันอุดมศึกษา  ที่มีวฒิุการศึกษาตางกัน  มี
พฤติกรรมการทํางานประชาสัมพันธเชิงรุกตางกัน  อยางมีนัยสําคัญทางสถิตทิี่ระดับ .05  โดย         
นักประชาสัมพันธที่มีวุฒิการศึกษาสูงกวาปริญญาตรี  และปริญญาตรี  มีพฤติกรรมการทํางาน
ประชาสัมพันธเชิงรุกมากกวานักประชาสมัพันธที่มีวุฒิการศึกษาต่ํากวาปริญญาตรี  สวนคูอ่ืน ๆ  
ไมพบความแตกตาง 
 

ตาราง 5 แสดงผลการเปรียบเทียบคาเฉลีย่พฤติกรรมการทํางานประชาสัมพันธเชงิรุกของ 
  นักประชาสัมพันธในสถาบนัอุดมศึกษา  ที่มีประสบการณการทํางานแตกตางกัน 
 

ประสบการณการทํางาน คาเฉลีย่ SD t P 
ประสบการณในการทํางานนอย 43.56 13.32   

   -2.43* .016 
ประสบการณในการทํางานมาก 47.82 12.06   

*  คานัยสําคญัทางสถติิที่ระดับ  .05 
 
 จากตาราง 5  พบวานักประชาสัมพันธในสถาบันอุดมศกึษา  ที่มีประสบการณการทํางาน
ตางกัน  มีพฤติกรรมการทํางานประชาสัมพันธเชิงรุกตางกัน  อยางมีนัยสําคัญทางสถิตทิี่ระดับ .05  
โดยนักประชาสัมพันธที่มีประสบการณในการทํางานมาก  มีพฤติกรรมการทํางานประชาสัมพันธเชิงรุก
มากกวานักประชาสัมพันธที่มีประสบการณในการทํางานนอย 
  
ตอนที่ 3 การศึกษาอํานาจในการทํานายพฤติกรรมการทํางานประชาสัมพันธเชิงรุกของนักประชาสัมพันธ 
ในสถาบันอุดมศึกษา เขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล ดวยตัวแปรภายใน ไดแก ภาวะผูนํา  การรับรู
ความสามารถของตนตอการทํางานประชาสัมพันธเชิงรุก  ความคิดสรางสรรค  เจตคติตอการทํางาน
ประชาสัมพันธเชิงรุก  แรงจูงใจใฝสัมฤทธิ์  และตัวแปรภายนอก  ไดแก  บรรยากาศองคการทั้ง 4  ดาน  
 เพ่ือตอบสมมติฐานขอที่ 1 ซึ่งกลาววา “ตัวแปรภายใน ไดแก ภาวะผูนํา การรับรูความสามารถ
ของตนตอการทํางานประชาสัมพันธเชิงรุก  ความคิดสรางสรรค เจตคติตอการทาํงานประชาสมัพันธเชิง
รุก แรงจูงใจใฝสัมฤทธิ์  และตัวแปรภายนอก  ไดแก บรรยากาศองคการ 4 ดาน  ไดแก  ดานโครงสรางการ
ทํางาน  ดานลักษณะงาน  ดานการสนับสนุนจากองคการ และดานคาตอบแทนและสวัสดิการ สามารถ
ทํานายพฤติกรรมการทํางานประชาสัมพันธเชิงรุกของนักประชาสัมพันธในสถาบนัอุดมศึกษาได” โดย
ทําการวิเคราะหถดถอยพหคุูณแบบเปนขัน้ (Stepwise)  แสดงผลการวิเคราะหขอมูลในตาราง 6-7  
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ตาราง  6  แสดงคาความสมัพันธระหวางตัวแปรภายใน  ตัวแปรภายนอกกับพฤติกรรมการทํางาน 
  ประชาสัมพันธเชิงรุกของนักประชาสัมพนัธ 
 
ตัวแปร 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 
1 1 .67** .13* .67** .65** .21** .46** .38** .14* .69** 
2  1 .06 .42** .50** .18** .33** .32** .06 .67** 
3   1 .19** .11 .02 .18** .10 .03 .19** 
4    1 .68** .11 .47** .40** .26** .54** 
5     1 .20** .46** .42** .13* .48** 
6      1 .66** .53** .41** .34** 
7       1 .76** .50** .62** 
8        1 .46** .52** 
9         1 .29** 
10          1 

*  คานัยสําคญัทางสถติิที่ระดับ  .05 
**  คานัยสําคญัทางสถติิที่ระดับ  .01 

1.ภาวะผูนํา     6.บรรยากาศองคการดานโครงสรางขององคการ 
2.การรับรูความสามารถของตน   7.บรรยากาศองคการดานลักษณะงาน 
3.ความคิดสรางสรรค    8.บรรยากาศองคการดานการสนับสนุนจากองคการ 
4.เจตคติตอการทํางานประชาสัมพันธเชงิรุก 9.บรรยากาศองคการดานคาตอบแทนและสวัสดิการ 
5.แรงจูงใจใฝสัมฤทธิ ์            10.พฤติกรรมการทํางานประชาสัมพันธเชิงรุก 
 จากตาราง  6  พบวา ตวัแปรภายใน (ภาวะผูนํา  การรับรูความสามารถของตนตอการทํางาน
ประชาสัมพันธเชิงรุก  ความคิดสรางสรรค  เจตคตติอการทํางานประชาสัมพันธเชิงรุก  แรงจูงใจใฝ
สัมฤทธิ์)  และตวัแปรภายนอก (บรรยากาศองคการดานโครงสรางขององคการ  บรรยากาศองคการดาน
ลักษณะงาน  บรรยากาศองคการดานการสนับสนุนจากองคการ  บรรยากาศองคการดานคาตอบแทน
และสวัสดิการ) มีความสัมพันธทางบวกกบัพฤติกรรมการทํางานประชาสัมพันธเชิงรุกของนักประชาสัมพันธ
อยางมีนัยสําคัญทางสถติิที่ระดับ  .01 ทุกตวั โดยในกลุมตวัแปรภายใน  ภาวะผูนํากบัพฤติกรรมการ
ทํางานประชาสัมพันธเชิงรุกมีความสัมพันธกันสูงมากที่สุด (r =.69) รองลงมาคือ การรับรูความสามารถ
ของตนตอการทํางานประชาสัมพันธเชิงรุก (r =.67)  และในกลุมตวัแปรภายนอก  บรรยากาศองคการ
ดานลักษณะงานกับพฤติกรรมการทํางานประชาสัมพันธเชิงรุกมีความสัมพันธกันสงูมากที่สุด (r =.62)  
รองลงมาคือ บรรยากาศองคการดานการสนับสนุนจากองคการ (r =.52) 
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 เม่ือพิจารณาในกลุมตวัทํานายที่ศึกษา  พบวา  ในกลุมตัวแปรภายใน  มีตัวแปรทีมี่
ความสัมพันธกันสูง  คือ เจตคติตอการทาํงานประชาสมัพันธเชิงรุกกับแรงจูงใจใฝสัมฤทธิ์  (r =.68)  
และในกลุมตวัแปรภายนอก พบวา  บรรยากาศองคการดานลักษณะงานกับบรรยากาศองคการดานการ
สนับสนุนจากองคการ  มีความสัมพันธตอกันสูงมากที่สุด (r =.76)    
 
ตาราง  7  แสดงอํานาจในการทํานายพฤติกรรมการทํางานประชาสัมพันธเชิงรุกของนักประชาสมัพันธ 
  จากตัวแปรภายใน ไดแก ภาวะผูนํา  การรับรูความสามารถของตน  ความคิดสรางสรรค  เจตคติตอ 
  การทํางานประชาสัมพันธเชิงรุก  แรงจูงใจใฝสัมฤทธิ์  และตวัแปรภายนอก  ไดแก  บรรยากาศ 
  องคการ 4  ดาน (N=216) 
 

ตัวแปร b SE β t p 
ภาวะผูนํา  .51 .11 .26 4.70 .000 
บรรยากาศองคการดานลักษณะงาน  .84 .09 .38 8.52 .000 
การรับรูความสามารถของตน  .50 .07 .36 6.71 .000 
          R2 =  .66      F = 142.02**    P =.000 a = -19.86    

      
จากตาราง 7  พบวาตวัแปรสําคัญที่สามารถทํานายพฤติกรรมการทํางานประชาสัมพันธเชิงรุกของ

นักประชาสัมพันธในสถาบนัอุดมศึกษาไดอยางมีนัยสําคัญทางสถติทิี่ระดับ .01 คือ ภาวะผูนํา 
บรรยากาศองคการดานลักษณะงาน การรับรูความสามารถของตน ตัวแปรทั้ง 3 ตัว สามารถรวมกัน
ทํานายพฤติกรรมการทํางานประชาสัมพันธเชิงรุก  ไดรอยละ 66 อยางมีนัยสําคัญทางสถติิทีร่ะดับ .01  
โดยตัวแปรที่เขาทํานายเปนตัวแรกคือ ภาวะผูนํา (β=.26) ลําดับที่สอง คือ บรรยากาศองคการดาน
ลักษณะงาน (β=.38)  ลําดับที่สาม คือ การรับรูความสามารถของตน (β=.36)   

 
ตอนที่ 4 การศึกษาปฏิสัมพันธระหวางตวัแปรภายใน ไดแก  ภาวะผูนํา การรับรูความสามารถของตนตอ
การทํางานประชาสัมพันธเชงิรุก ความคิดสรางสรรค เจตคติตอการทํางานประชาสัมพันธเชิงรุก แรงจูงใจใฝ
สัมฤทธิ์ และตัวแปรภายนอก  ไดแก  บรรยากาศองคการทั้ง 4 ดาน  ที่มีตอพฤติกรรมการทํางาน
ประชาสัมพันธเชิงรุก  ของนักประชาสัมพันธในสถาบันอุดมศึกษา เขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล   

เพ่ือตอบสมมติฐานขอที ่ 2 ซึ่งกลาววา “มีปฎิสัมพันธระหวางตวัแปรภายใน ไดแก ภาวะผูนํา 
การรับรูความสามารถของตนตอการทํางานประชาสัมพันธเชิงรุก ความคิดสรางสรรค เจตคตติอการ
ทํางานประชาสัมพันธเชิงรุก แรงจูงใจใฝสัมฤทธิ์ กับตวัแปรภายนอก คือ บรรยากาศองคการทั้ง 4 ดาน  
ไดแก  ดานโครงสรางขององคการ  ดานลักษณะงาน  ดานการสนับสนนุจากองคการ และดานคาตอบแทน
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และสวัสดิการ ที่มีตอพฤตกิรรมการทํางานประชาสัมพันธเชิงรุก” โดยทําการวิเคราะหความแปรปรวน
แบบสองทาง ซึ่งผลการวเิคราะหขอมูลแสดงในตาราง 8-19 
 4.1 ผลการวเิคราะหปฎิสมัพันธระหวางภาวะผูนํา และบรรยากาศองคการท้ัง 4 ดาน  
ไดแก  ดานโครงสรางการทํางาน  ดานลักษณะงาน  ดานการสนบัสนุนจากองคการ และดาน
คาตอบแทนและสวัสดกิาร ที่มีตอพฤตกิรรมการทํางานประชาสมัพันธเชงิรุก  ดังแสดงผลในตาราง  8 
 
ตาราง 8  ผลการวิเคราะหความแปรปรวนคะแนนพฤติกรรมการทํางานประชาสัมพันธเชิงรุก  ของ 
 นักประชาสัมพันธในสถาบันอุดมศึกษา เม่ือพิจารณาตามตวัแปรภาวะผูนํา และบรรยากาศองคการทั้ง 4 ดาน 
 
แหลงความแปรปรวน SS df MS F p 

ภาวะผูนํา (A) 
โครงสรางการทํางาน (B) 
(A) x (B) 
ความคลาดเคลื่อน (Error) 

10210.30 
3931.81 
113.26 

19511.05 

1 
1 
1 

212 

10210.30 
3931.81 
113.26 
92.03 

110.94** 
42.72** 
1.23 

.000 

.000 

.269 

ภาวะผูนํา (A) 
ลักษณะงาน (C) 
 (A) x (C) 
ความคลาดเคลื่อน (Error) 

6568.54 
6341.74 
62.11 

17414.91 

1 
1 
1 

212 

6568.54 
6341.74 
62.11 
82.14 

79.96** 
77.20** 

.75 

.000 

.000 

.386 
 

ภาวะผูนํา (A) 
การสนับสนุนจากองคการ (D) 
(A) x (D) 
ความคลาดเคลื่อน (Error) 

9959.33 
5033.71 

1.83 
18662.21 

1 
1 
1 

212 

9959.33 
5033.71 

1.83 
88.02 

113.13** 
57.18** 

.02 
 

.000 

.000 

.885 
 

ภาวะผูนํา (A) 
คาตอบแทนและสวัสดิการ (E) 
(A) x (E) 
ความคลาดเคลื่อน (Error) 

9059.21 
1984.07 
1909.54 
20373.53 

1 
1 
1 

212 

9059.21 
1984.07 
1909.54 
96.10 

94.26** 
20.64** 
19.87** 

 

.000 

.000 

.000 
 

**มีนัยสําคัญทางสถิตทิี่ระดับ .01 
 

 จากตาราง 8  พบวา มีปฏิสัมพันธระหวางภาวะผูนํา และบรรยากาศองคการดาน
คาตอบแทนและสวัสดิการ ตอพฤติกรรมการทํางานประชาสัมพันธเชิงรุก  อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่
ระดับ .01 เพียงดานเดียว ผูวิจัยไดเขยีนกราฟแสดงปฏิสัมพันธ (ภาพประกอบ 3 )   
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คาตอบแทนและสวัสดิการต่ํา 

70 

60 

50 

40 

30 
คาตอบแทนและสวัสดิการสูง 

52.01 

51.89 

32.18 

44.71 

 
 - - - - -  ภาวะผูนําต่ํา 
               ภาวะผูนําสูง 
 

คาตอบแทนและสวัสดิการ 

 พฤติกรรมการทํางานประชาสัมพันธเชิงรุก   

 

ภาวะผูนําต่ํา 

70 

60 

50 

40 

30 
ภาวะผูนําสูง 

52.01 
51.89 

32.18 

44.71 

 
- - - - - - คาตอบแทนและสวัสดิการต่ํา 
               คาตอบแทนและสวัสดิการสูง 

ภาวะผูนํา 

พฤติกรรมการทํางานประชาสัมพันธเชิงรุก  

 

 
ภาพประกอบ 3  แสดงปฏิสัมพันธระหวางภาวะผูนํา    และบรรยากาศองคการดานคาตอบแทนและสวสัดิการ   
 ที่มีตอพฤติกรรมการทํางานประชาสัมพันธเชิงรกุ  
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ตาราง 9 การเปรียบเทียบคาเฉลี่ยพฤติกรรมการทํางานประชาสัมพันธเชิงรุก ของนักประชาสมัพันธ ใน 
 สถาบันอุดมศกึษา พิจารณาตามภาวะผูนํา และบรรยากาศองคการดานคาตอบแทนและสวัสดกิาร   
 เม่ือตัวแปรหนึ่งคงที่ 
 

คาความแตกตางของการเปรียบเทียบคาเฉลี่ยพฤติกรรมการทํางานประชาสัมพันธเชิงรุก 
ที่ A1 ที่ A2 ที่ E1 ที่ E2 

E1>E2 E1>E2 A1>A2 A1>A2 
(2.27 ) (67.93**) (25.13**) (116.77**) 

**ระดับนัยสําคัญทางสถติิที ่ .01 
 
A1    =นักประชาสัมพันธทีมี่ภาวะผูนําสงู 
A2    =นักประชาสัมพันธทีมี่ภาวะผูนําต่าํ 
E1    =นักประชาสัมพันธทีมี่บรรยากาศองคการดานคาตอบแทนและสวัสดิการสูง 
E2    =นักประชาสัมพันธทีมี่บรรยากาศองคการดานคาตอบแทนและสวัสดิการต่ํา 
 

 จากภาพประกอบที่ 3  พบวาภาวะผูนาํ และบรรยากาศองคการดานคาตอบแทนและสวัสดิการ 
มีปฏิสัมพันธกันแบบ ordinal  ซึ่งเม่ือทดสอบจากตาราง  9  ผลที่ไดคือ 
 1)  กลุมนักประชาสัมพันธที่มีภาวะผูนําต่ํา  พบวา  ถานักประชาสัมพันธมีบรรยากาศองคการ
ดานคาตอบแทนและสวัสดกิารสูง มีพฤติกรรมการทํางานประชาสัมพันธเชิงรุกมากกวานักประชาสัมพันธที่
มีบรรยากาศองคการดานคาตอบแทนและสวัสดิการต่ํา  อยางมีนัยสําคัญทางสถติทิี่ระดับ .01 
 2) กลุมนักประชาสัมพันธทีมี่บรรยากาศองคการดานคาตอบแทนและสวัสดิการสูง  พบวา  ถา
นักประชาสัมพันธมีภาวะผูนําสูง  มีพฤติกรรมการทาํงานประชาสัมพันธเชิงรกุมากกวานักประชาสัมพันธ
ที่มีภาวะผูนําต่ํา  อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01 
 3)  กลุมนักประชาสัมพันธที่มีบรรยากาศองคการดานคาตอบแทนและสวัสดิการต่าํ  พบวา  ถา
นักประชาสัมพันธมีภาวะผูนําสูง  มีพฤติกรรมการทาํงานประชาสัมพันธเชิงรกุมากกวานักประชาสัมพันธ
ที่มีภาวะผูนําต่ํา  อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01 
  
 4.2 ผลการวเิคราะหปฎิสมัพันธระหวางการรับรูความสามารถของตนตอการทํางาน
ประชาสัมพนัธเชิงรุก และบรรยากาศองคการท้ัง 4 ดาน  ไดแก  ดานโครงสรางการทํางาน  ดาน
ลักษณะงาน  ดานการสนับสนุนจากองคการ และดานคาตอบแทนและสวัสดิการ ที่สงผลตอ
พฤติกรรมการทํางานประชาสัมพันธเชิงรุก  ดังแสดงผลในตาราง  10 
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ตาราง 10 ผลการวิเคราะหความแปรปรวนคะแนนพฤติกรรมการทํางานประชาสัมพันธเชิงรุก  ของนัก 
 ประชาสัมพันธในสถาบันอุดมศึกษา เม่ือพิจารณาตามตัวแปรการรับรูความสามารถของตน และ 
 บรรยากาศองคการทั้ง 4 ดาน 
 
แหลงความแปรปรวน SS df MS F p 
การรับรูความสามารถของตน(A) 
โครงสรางการทํางาน (B) 
(A) x (B) 
ความคลาดเคลื่อน (Error) 

8795.50 
2661.58 
21.41 

20907.60 

1 
1 
1 

212 

8795.50 
2661.58 
21.41 
98.62 

89.18** 
26.98** 

.21 
 

.000 

.000 

.642 
 

การรับรูความสามารถของตน(A) 
ลักษณะงาน (C) 
 (A) x (C) 
ความคลาดเคลื่อน (Error) 

8367.82 
7534.57 
75.44 

15873.68 

1 
1 
1 

212 

8367.82 
7534.57 
75.44 
74.87 

111.75** 
100.62** 

1.00 
 

.000 

.000 

.317 
 

การรับรูความสามารถของตน(A) 
การสนับสนุนจากองคการ (D) 
(A) x (D) 
ความคลาดเคลื่อน (Error) 

8629.83 
3617.21 

5.87 
19947.44 

1 
1 
1 

212 

8629.83 
3617.21 

5.87 
94.09 

91.71** 
38.44** 

.06 
 

.000 

.000 

.803 
 

การรับรูความสามารถของตน(A) 
คาตอบแทนและสวัสดิการ (E) 
(A) x (E) 
ความคลาดเคลื่อน (Error) 

9926.21 
1192.67 
862.34 

21350.75 

1 
1 
1 

212 

9926.21 
1192.67 
862.34 
100.71 

98.56** 
11.84** 
8.56** 

 

.000 

.001 

.004 
 

**มีนัยสําคัญทางสถิตทิี่ระดับ .01 
 

 จากตาราง 10  พบวา มีปฏิสัมพันธระหวางการรับรูความสามารถของตน และบรรยากาศ
องคการดานคาตอบแทนและสวัสดิการ ตอพฤติกรรมการทํางานประชาสัมพันธเชิงรุก  อยางมีนัยสําคัญ
ทางสถิติที่ระดับ .01 เพียงดานเดียว ผูวิจัยไดเขียนกราฟแสดงปฏิสัมพันธ (ภาพประกอบ 4 )   
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คาตอบแทนและสวัสดิการต่ํา 

70 

60 

50 

40 

30 
คาตอบแทนและสวัสดิการสูง 

53.68 
52.94 

34.67 

43.72 

 
- - - - - - การรับรูความสามารถของตนต่ํา 
______การรับรูความสามารถของตนสูง 

 

คาตอบแทนและสวัสดิการ 

 พฤติกรรมการทํางานประชาสัมพันธเชิงรุก     

 

 
การรับรูความสามารถของตนต่ํา 

70 

60 

50 

40 

30 
การรับรูความสามารถของตนสูง 

53.68 
52.94 

34.67 

43.72 

 
- - - - - - คาตอบแทนและสวัสดิการต่ํา 
______คาตอบแทนและสวัสดิการสูง 

 
 

การรับรูความสามารถของตนเอง 

 พฤติกรรมการทํางานประชาสัมพันธเชิงรุก 

 
ภาพประกอบ 4 แสดงปฏิสัมพันธระหวางการรบัรูความสามารถของตน    และบรรยากาศองคการดาน 
 คาตอบแทนและสวัสดิการ  ทีมี่ตอพฤติกรรมการทาํงานประชาสัมพันธเชิงรุก  
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ตาราง 11   การเปรียบเทียบคาเฉลี่ยพฤติกรรมการทํางานประชาสัมพันธเชิงรุก ของนักประชาสมัพันธ  
 ในสถาบนัอุดมศึกษา พิจารณาตามการรบัรูความสามารถของตน และบรรยากาศองคการดาน 
 คาตอบแทนและสวัสดิการ  เม่ือตัวแปรหนึ่งคงที่ 
 

คาความแตกตางของการเปรียบเทียบคาเฉลี่ยพฤติกรรมการทํางานประชาสัมพันธเชิงรุก 
ที่ A1 ที่ A2 ที่ E1 ที่ E2 

E1>E2 E1>E2 A1>A2 A1>A2 
(6.24 ) (41.99**) (31.24**) (100.85**) 

**ระดับนัยสําคัญทางสถติิที ่ .01 
 
A1    =นักประชาสัมพันธทีมี่การรบัรูความสามารถของตนสูง 
A2    =นักประชาสัมพันธทีมี่การรบัรูความสามารถของตนต่ํา 
E1    =นักประชาสัมพันธทีมี่บรรยากาศองคการดานคาตอบแทนและสวัสดิการสูง 
E2    =นักประชาสัมพันธทีมี่บรรยากาศองคการดานคาตอบแทนและสวัสดิการต่ํา 

 จากภาพประกอบที่ 4  พบวาการรบัรูความสามารถของตน และบรรยากาศองคการดาน
คาตอบแทนและสวัสดิการ มีปฏิสัมพันธกันแบบ ordinal  ซึ่งเม่ือทดสอบจากตาราง  11  ผลที่ไดคือ 
 1)  กลุมนักประชาสัมพันธที่มีการรบัรูความสามารถของตนต่าํ พบวา  ถานักประชาสัมพันธมี
บรรยากาศองคการดานคาตอบแทนและสวัสดิการสูง มีพฤติกรรมการทํางานประชาสัมพันธเชิงรุกมากกวา
นักประชาสัมพันธที่มีบรรยากาศองคการดานคาตอบแทนและสวัสดกิารต่ํา  อยางมีนัยสําคัญทางสถิตทิี่
ระดับ .01 
 2) กลุมนักประชาสัมพันธทีมี่บรรยากาศองคการดานคาตอบแทนและสวัสดิการสงู  พบวา  ถา
นักประชาสัมพันธมีการรบัรูความสามารถของตนสูง  มีพฤติกรรมการทํางานประชาสัมพันธเชิงรุกมากกวา
นักประชาสัมพันธที่มีการรบัรูความสามารถของตนต่ํา  อยางมีนัยสําคัญทางสถติิทีร่ะดับ .01 
 3)  กลุมนักประชาสัมพันธที่มีบรรยากาศองคการดานคาตอบแทนและสวัสดิการต่าํ  พบวา  ถา
นักประชาสัมพันธมีการรบัรูความสามารถของตนสูง  มีพฤติกรรมการทํางานประชาสัมพันธเชงิรุกมากกวา
นักประชาสัมพันธที่มีการรบัรูความสามารถของตนต่ํา  อยางมีนัยสําคัญทางสถติิทีร่ะดับ .01 
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 4.3 ผลการวเิคราะหปฎิสมัพันธระหวางความคิดสรางสรรค และบรรยากาศองคการ
ท้ัง 4 ดาน  ไดแก  ดานโครงสรางการทํางาน  ดานลักษณะงาน  ดานการสนับสนุนจากองคการ 
และดานคาตอบแทนและสวัสดิการ ที่สงผลตอพฤติกรรมการทํางานประชาสัมพันธเชงิรุก  ดัง
แสดงผลในตาราง  12 
 
ตาราง 12 ผลการวิเคราะหความแปรปรวนคะแนนพฤติกรรมการทํางานประชาสัมพันธเชิงรุก  ของนัก 
 ประชาสัมพันธในสถาบันอุดมศึกษา เม่ือพิจารณาตามตัวแปรความคิดสรางสรรค และบรรยากาศ 
 องคการทั้ง 4 ดาน 
แหลงความแปรปรวน SS df MS F p 
ความคิดสรางสรรค (A) 
โครงสรางการทํางาน (B) 
(A) x (B) 
ความคลาดเคลื่อน (Error) 

2719.66 
5315.48 
69.95 

26965.80 

1 
1 
1 

212 

2719.66 
5315.48 
69.95 
127.19 

21.38** 
41.78** 

.55 
 

.000 

.000 
.45 

ความคิดสรางสรรค (A) 
ลักษณะงาน (C) 
 (A) x (C) 
ความคลาดเคลื่อน (Error) 

1008.77 
8956.35 
59.39 

23286.09 

1 
1 
1 

212 

1008.77 
8956.35 
59.39 
109.84 

9.18** 
81.54** 

.54 
 

.003 

.000 

.463 
 

ความคิดสรางสรรค (A) 
การสนับสนุนจากองคการ (D) 
(A) x (D) 
ความคลาดเคลื่อน (Error) 

2344.63 
5927.44 
123.42 

26179.08 

1 
1 
1 

212 

2344.63 
5927.44 
123.42 
123.48 

18.98** 
48.00** 

.99 
 

.000 

.000 

.319 
 

ความคิดสรางสรรค (A) 
คาตอบแทนและสวัสดิการ (E) 
(A) x (E) 
ความคลาดเคลื่อน (Error) 

3134.60 
3431.96 
210.30 

28602.25 

1 
1 
1 

212 

3134.60 
3431.96 
210.30 
134.91 

23.23** 
25.43** 
1.55 

 

.000 

.000 

.213 
 

**มีนัยสําคัญทางสถิตทิี่ระดับ .01 

 จากตาราง 12  พบวา ไมมีปฏิสัมพันธระหวางความคิดสรางสรรค และบรรยากาศ
องคการทั้ง 4 ดาน ตอพฤตกิรรมการทํางานประชาสัมพันธเชิงรุก อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01 
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 4.4 ผลการวิเคราะหปฎิสัมพันธระหวางเจตคติตอการทํางานประชาสัมพนัธเชิงรุก  
และบรรยากาศองคการท้ัง 4 ดาน  ไดแก  ดานโครงสรางการทํางาน  ดานลักษณะงาน  ดานการ
สนับสนุนจากองคการ และดานคาตอบแทนและสวัสดิการ ที่สงผลตอพฤติกรรมการทํางาน
ประชาสัมพนัธเชิงรุก  ดงัแสดงผลในตาราง  13 
 
ตาราง 13 ผลการวิเคราะหความแปรปรวนคะแนนของพฤติกรรมการทํางานประชาสัมพันธเชงิรุก  ของ 
 นักประชาสัมพันธในสถาบนัอุดมศึกษา เม่ือพิจารณาตามตัวแปรเจตคตติอการทํางานประชาสัมพันธ 
 เชิงรุก และบรรยากาศองคการทั้ง 4 ดาน 
 
แหลงความแปรปรวน SS df MS F p 
เจตคติตอการทํางาน (A) 
โครงสรางการทํางาน (B) 
(A) x (B) 
ความคลาดเคลื่อน (Error) 

7951.25 
6016.09 
211.14 

21515.48 

1 
1 
1 

212 

7951.25 
6016.09 
211.14 
101.48 

78.34** 
59.27** 
2.08 

 

.000 

.000 

.151 
 

เจตคติตอการทํางาน (A) 
ลักษณะงาน (C) 
 (A) x (C) 
ความคลาดเคลื่อน (Error) 

3179.79 
8414.64 
1301.24 
18945.54 

1 
1 
1 

212 

3179.79 
8414.64 
1301.24 
89.36 

35.58** 
94.16** 
14.56** 

 

.000 

.000 

.000 
 

เจตคติตอการทํางาน (A) 
การสนับสนุนจากองคการ (D) 
(A) x (D) 
ความคลาดเคลื่อน (Error) 

6289.17 
5872.50 
542.92 

21582.19 

1 
1 
1 

212 

6289.17 
5872.50 
542.92 
101.80 

61.77** 
57.68** 
5.33 

 

.000 

.000 

.022 
 

เจตคติตอการทํางาน (A) 
คาตอบแทนและสวัสดิการ (E) 
(A) x (E) 
ความคลาดเคลื่อน (Error) 

5194.76 
3455.46 
5512.95 
20060.27 

1 
1 
1 

212 

5194.76 
3455.46 
5512.95 
94.62 

54.89** 
36.51** 
58.26** 

 

.000 

.000 

.000 
 

**มีนัยสําคัญทางสถิตทิี่ระดับ .01 
 จากตาราง 13  พบวา มีปฏิสัมพันธระหวางเจตคติตอการทาํงาน และบรรยากาศ
องคการ 2 ดานคือ ดานลักษณะงาน และดานคาตอบแทนและสวัสดิการ ตอพฤติกรรมการทํางาน
ประชาสัมพันธเชิงรุก  อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01  ทั้งน้ีผูวิจัยไดเขยีนกราฟแสดงปฏิสัมพันธ 
(ภาพประกอบ 5 และ 6 )   
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ลักษณะงานต่ํา 

70 

60 

50 

40 

30 
ลักษณะงานสูง 

53.84 

45.64 

32.00 

50.85 
 
- - - - - -เจตคติตอการทํางาน ต่ํา 
______ เจตคติตอการทํางาน สูง 

 

ลักษณะงาน 

พฤติกรรมการทํางานประชาสัมพันธเชิงรุก   

 

 
เจตคติตอการทํางานต่ํา 

70 

60 

50 

40 

30 
เจตคติตอการทํางานสูง 

53.84 

50.85 

32.00 

45.64 

 
- - - - - - ลักษณะงานต่ํา 
______ ลักษณะงานสูง 

 

เจตคติตอการทํางาน 

  พฤติกรรมการทํางานประชาสัมพันธเชิงรุก 

 
ภาพประกอบ 5 แสดงปฏิสัมพันธระหวางเจตคตติอการทาํงานประชาสัมพันธเชิงรกุ    และบรรยากาศองคการ 
 ดานลักษณะงาน  ที่มีตอพฤตกิรรมการทํางานประชาสัมพันธเชงิรุก  
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ตาราง 14   การเปรียบเทียบคาเฉลี่ยพฤติกรรมการทํางานประชาสัมพันธเชิงรุก ของนักประชาสมัพันธ  
 ในสถาบนัอุดมศึกษา  พิจารณาตามเจตคติตอการทํางานประชาสัมพันธเชงิรุก   และบรรยากาศ 
 องคการดานลักษณะงาน  เม่ือตัวแปรหนึง่คงที่ 
 

คาความแตกตางของการเปรียบเทียบคาเฉลี่ยพฤติกรรมการทํางานประชาสัมพันธเชิงรุก 
ที่ A1 ที่ A2 ที่ C1 ที่ C2 

C1>C2 C1>C2 A1>A2 A1>A2 
(30.73** ) (122.39**) (29.85**) (67.66**) 

**ระดับนัยสําคัญทางสถติิที ่ .01 
 

A1    =นักประชาสัมพันธทีมี่เจตคตติอการทํางานประชาสัมพันธเชิงรกุสูง 
A2    =นักประชาสัมพันธทีมี่เจตคตติอการทํางานประชาสัมพันธเชิงรกุต่ํา 
C1    =นักประชาสัมพันธทีมี่บรรยากาศองคการดานลักษณะงานสูง 
C2    =นักประชาสัมพันธทีมี่บรรยากาศองคการดานลักษณะงานต่ํา 
 

 จากภาพประกอบที่ 5  พบวาเจตคตติอการทาํงานประชาสัมพันธเชิงรุก   และบรรยากาศองคการ
ดานลักษณะงาน มีปฏิสัมพันธกันแบบ ordinal  ซึ่งเม่ือทดสอบจากตาราง  14  ผลที่ไดคือ 
 1)  กลุมนักประชาสัมพนัธที่มีเจตคตติอการทํางานประชาสัมพันธเชิงรกุสูง พบวา  ถานกั
ประชาสัมพันธมีบรรยากาศองคการดานลกัษณะงานสูง มีพฤตกิรรมการทํางานประชาสมัพันธเชิงรกุ
มากกวานักประชาสัมพันธที่มีบรรยากาศองคการดานลกัษณะงานต่ํา อยางมีนัยสาํคญัทางสถติทิี่ระดับ .01 
 2)  กลุมนักประชาสัมพนัธที่มีเจตคตติอการทํางานประชาสัมพันธเชิงรกุต่าํ พบวา  ถานกั
ประชาสัมพันธมีบรรยากาศองคการดานลักษณะงานสูง มีพฤติกรรมการทํางานประชาสัมพันธเชิงรุก
มากกวานักประชาสัมพันธทีมี่บรรยากาศองคการดานลักษณะงานต่ํา  อยางมีนัยสําคัญทางสถติิที่ระดับ .01 
 3)  กลุมนักประชาสัมพนัธที่มีบรรยากาศองคการดานลักษณะงานสูง  พบวา  ถานัก
ประชาสัมพันธมีเจตคตติอการทํางานประชาสัมพันธเชงิรกุสูง  มีพฤตกิรรมการทํางานประชาสมัพันธเชิงรกุ
มากกวานักประชาสัมพันธที่มีเจตคตติอการทํางานประชาสัมพันธเชงิรกุต่ํา  อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่
ระดับ .01  
 4)  กลุมนักประชาสัมพนัธที่มีบรรยากาศองคการดานลักษณะงานต่ํา  พบวา  ถานัก
ประชาสัมพันธมีเจตคตติอการทํางานประชาสัมพันธเชงิรกุสูง  มีพฤตกิรรมการทํางานประชาสมัพันธเชิงรกุ
มากกวานักประชาสัมพันธที่มีเจตคตติอการทํางานประชาสัมพันธเชงิรกุต่ํา  อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่
ระดับ .01  
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คาตอบแทนและสวัสดิการต่ํา 

70 

60 

50 

40 

30 
คาตอบแทนและสวัสดิการสูง 

49.62 

51.84 

30.84 

49.94 

 
- - - - - - เจตคติตอการทํางานต่ํา 
______ เจตคติตอการทํางานสูง 

 

คาตอบแทนและสวัสดิการ 

 พฤติกรรมการทํางานประชาสัมพันธเชิงรุก 

 
เจตคติตอการทํางานต่ํา 

70 

60 

50 

40 

30 
เจตคติตอการทํางานสูง 

49.62 49.94 

30.84 

51.84 
 
- - - - - - คาตอบแทนและสวัสดิการต่ํา 
______คาตอบแทนและสวัสดิการสูง 

 

เจตคติตอการทํางาน 

พฤติกรรมการทํางานประชาสัมพันธเชิงรุก 

 
ภาพประกอบ 6 แสดงปฏิสัมพันธระหวางเจตคตติอการทาํงานประชาสัมพันธเชิงรกุ    และบรรยากาศองคการ 
 ดานคาตอบแทนและสวสัดิการ  ที่มีตอพฤตกิรรมการทํางานประชาสัมพันธเชงิรุก  
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ตาราง 15   การเปรียบเทียบคาเฉลี่ยพฤติกรรมการทํางานประชาสัมพันธเชิงรุก ของนักประชาสมัพันธ 
 ในสถาบนัอุดมศึกษา  พิจารณาตามเจตคติตอการทํางานประชาสัมพันธเชงิรุก   และบรรยากาศ 
 องคการดานคาตอบแทนและสวสัดิการ  เม่ือตัวแปรหนึ่งคงที่ 
 

คาความแตกตางของการเปรียบเทียบคาเฉลี่ยพฤติกรรมการทํางานประชาสัมพันธเชิงรุก 
ที่ A1 ที่ A2 ที่ E1 ที่ E2 

E2>E1 E1>E2 A2>A1 A1>A2 
(.10 ) (116.33**) (3.43) (130.74**) 

**ระดับนัยสําคัญทางสถติิที ่ .01 
 
A1    =นักประชาสัมพันธทีมี่เจตคตติอการทํางานประชาสัมพันธเชิงรกุสูง 
A2    =นักประชาสัมพันธทีมี่เจตคตติอการทํางานประชาสัมพันธเชิงรกุต่ํา 
E1    =นักประชาสัมพันธทีมี่บรรยากาศองคการดานคาตอบแทนและสวัสดิการสูง 
E2    =นักประชาสัมพันธทีมี่บรรยากาศองคการดานคาตอบแทนและสวัสดิการต่ํา 
 

 จากภาพประกอบที ่ 6  พบวาเจตคตติอการทํางานประชาสัมพันธเชิงรุก  และบรรยากาศองคการ
ดานคาตอบแทนและสวสัดิการ มีปฏิสัมพันธกันแบบ disordinal  ซึ่งเม่ือทดสอบจากตาราง  15  ผลที่ไดคือ 
 1) กลุมนักประชาสัมพันธที่มีเจตคติตอการทาํงานประชาสัมพันธเชิงรุกต่ํา พบวา  ถานัก
ประชาสัมพันธมีบรรยากาศองคการดานคาตอบแทนและสวัสดิการสูง มีพฤติกรรมการทํางาน
ประชาสัมพันธเชิงรุกมากกวานักประชาสมัพันธที่มีบรรยากาศองคการดานคาตอบแทนและสวัสดิการต่ํา  
อยางมีนัยสําคัญทางสถติิทีร่ะดับ .01 
 2)  กลุมนักประชาสัมพันธที่มีบรรยากาศองคการดานคาตอบแทนและสวัสดิการต่าํ  พบวา  ถา
นักประชาสัมพันธมีเจตคตติอการทํางานประชาสัมพันธเชิงรกุสูง  มีพฤติกรรมการทํางานประชาสัมพันธเชิง
รุกมากกวานักประชาสัมพันธที่มีเจตคติตอการทาํงานประชาสัมพันธเชิงรุกต่ํา  อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่
ระดับ .01 
 
 
 4.5 ผลการวเิคราะหปฎิสมัพันธระหวางแรงจูงใจใฝสัมฤทธิ์ และบรรยากาศองคการ
ท้ัง 4 ดาน  ไดแก  ดานโครงสรางการทํางาน  ดานลักษณะงาน  ดานการสนับสนุนจากองคการ 
และดานคาตอบแทนและสวัสดิการ ที่สงผลตอพฤติกรรมการทํางานประชาสัมพันธเชงิรุก  ดัง
แสดงผลในตาราง  16 
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ตาราง 16 ผลการวิเคราะหความแปรปรวนคะแนนของพฤติกรรมการทํางานประชาสัมพันธเชงิรุก  ของ 
 นักประชาสัมพันธในสถาบนัอุดมศึกษา เม่ือพิจารณาตามตัวแปรแรงจูงใจใฝสัมฤทธิ์ และบรรยากาศ 
 องคการทั้ง 4 ดาน 
 
แหลงความแปรปรวน SS df MS F p 
แรงจูงใจใฝสมัฤทธิ์ (A) 
โครงสรางการทํางาน (B) 
(A) x (B) 
ความคลาดเคลื่อน (Error) 

2594.62 
5642.83 

7.92 
27153.05 

1 
1 
1 

212 

2594.62 
5642.83 

7.92 
128.08 

20.25** 
44.05** 

.06 
 

.000 

.000 

.804 
 

แรงจูงใจใฝสมัฤทธิ์ (A) 
ลักษณะงาน (C) 
 (A) x (C) 
ความคลาดเคลื่อน (Error) 

1626.48 
9894.41 
872.42 

21778.80 

1 
1 
1 

212 

1626.48 
9894.41 
872.42 
102.73 

15.83** 
96.31** 
8.49** 

 

.000 

.000 

.004 
 

แรงจูงใจใฝสมัฤทธิ์ (A) 
การสนับสนุนจากองคการ (D) 
(A) x (D) 
ความคลาดเคลื่อน (Error) 

2107.72 
6123.45 
125.33 

26417.15 

1 
1 
1 

212 

2107.72 
6123.45 
125.33 
124.60 

16.91** 
49.14** 
1.00 

 

.000 

.000 

.317 
 

แรงจูงใจใฝสมัฤทธิ์ (A) 
คาตอบแทนและสวัสดิการ (E) 
(A) x (E) 
ความคลาดเคลื่อน (Error) 

2352.75 
2796.86 
2313.16 
27365.57 

1 
1 
1 

212 

2352.75 
2796.86 
2313.16 
129.08 

18.22** 
21.66** 
17.92** 

 

.000 

.000 

.000 
 

**มีนัยสําคัญทางสถิตทิี่ระดับ .01 
 

 จากตาราง 16  พบวา มีปฏิสัมพันธระหวางแรงจูงใจใฝสัมฤทธิ์และบรรยากาศองคการ 2 
ดานคือ ดานลักษณะงาน และดานคาตอบแทนและสวัสดิการ ตอพฤติกรรมการทํางานประชาสัมพันธ
เชิงรุก  อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01 ทั้งน้ีผูวิจัยไดเขียนกราฟแสดงปฏิสัมพันธ (ภาพประกอบ 
7 และ 8 )   
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ลักษณะงานต่ํา 

70 

60 

50 

40 

30 
ลักษณะงานสูง 

53.74 

44.07 

34.41 

52.24 
 
- - - - - -แรงจูงใจใฝสัมฤทธิ์ต่ํา 
______ แรงจูงใจใฝสัมฤทธิ์สูง 

 

ลักษณะงาน 

 พฤติกรรมการทํางานประชาสัมพันธเชิงรุก  

 

 
 แรงจูงใจใฝสัมฤทธิ์ต่ํา 

70 

60 

50 

40 

30 
 แรงจูงใจใฝสัมฤทธิ์สูง 

53.74 
52.24 

34.41 

44.07 

 
- - - - - - ลักษณะงานต่ํา 
______ ลักษณะงานสูง 

 

     แรงจูงใจใฝสัมฤทธิ์    
 

พฤติกรรมการทํางานประชาสัมพันธเชิงรุก      

 
ภาพประกอบ 7 แสดงปฏิสัมพันธระหวางแรงจูงใจใฝสัมฤทธิ ์  และบรรยากาศองคการดานลักษณะงาน  ที่มีตอ 
 พฤติกรรมการทํางานประชาสัมพันธเชิงรกุ   
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ตาราง 17   การเปรียบเทียบคาเฉลี่ยพฤติกรรมการทํางานประชาสัมพันธเชิงรุก ของนักประชาสมัพันธ  
 ในสถาบนัอุดมศึกษา  พิจารณาตามแรงจงูใจใฝสมัฤทธิ ์  และบรรยากาศองคการดานลักษณะงาน   
 เม่ือตัวแปรหนึ่งคงที่ 
 

คาความแตกตางของการเปรียบเทียบคาเฉลี่ยพฤติกรรมการทํางานประชาสัมพันธเชิงรุก 
ที่ A1 ที่ A2 ที่ C1 ที่ C2 

C1>C2 C1>C2 A1>A2 A1>A2 
(26.42** ) (97.44**) (2.49) (41.93**) 

**ระดับนัยสําคัญทางสถติิที ่ .01 
 
A1    =นักประชาสัมพันธทีมี่แรงจูงใจใฝสมัฤทธิส์ูง 
A2    =นักประชาสัมพันธทีมี่แรงจูงใจใฝสมัฤทธิต์่ํา 
C1    =นักประชาสัมพันธทีมี่บรรยากาศองคการดานลักษณะงานสูง 
C2    =นักประชาสัมพันธทีมี่บรรยากาศองคการดานลักษณะงานต่ํา 

 จากภาพประกอบที่ 7  พบวาแรงจูงใจใฝสัมฤทธิ ์   และบรรยากาศองคการดานลักษณะงาน มี
ปฏิสัมพันธกนัแบบ ordinal  ซึ่งเม่ือทดสอบจากตาราง  17 ผลที่ไดคอื 
 1)  กลุมนักประชาสัมพันธที่มีแรงจูงใจใฝสัมฤทธิ์สูง พบวา  ถานกัประชาสัมพันธมีบรรยากาศ
องคการดานลกัษณะงานสูง มีพฤติกรรมการทํางานประชาสัมพันธเชงิรุกมากกวานักประชาสมัพันธที่มี
บรรยากาศองคการดานลกัษณะงานต่าํ อยางมีนัยสาํคญัทางสถติทิี่ระดับ .01 
 2)  กลุมนักประชาสัมพันธที่มีแรงจูงใจใฝสัมฤทธิต์่ํา พบวา  ถานกัประชาสัมพันธมีบรรยากาศ
องคการดานลักษณะงานสูง มีพฤติกรรมการทํางานประชาสัมพันธเชิงรุกมากกวานักประชาสัมพันธที่มี
บรรยากาศองคการดานลักษณะงานต่ํา  อยางมีนัยสําคัญทางสถติิที่ระดับ .01 

3)  กลุมนักประชาสัมพันธที่มีบรรยากาศองคการดานลักษณะงานต่าํ  พบวา  ถานัก
ประชาสัมพันธมีแรงจูงใจใฝสัมฤทธิ์สูง  มีพฤติกรรมการทํางานประชาสัมพันธเชงิรกุมากกวานัก
ประชาสัมพันธที่มีแรงจูงใจใฝสัมฤทธิต์่ํา  อยางมีนัยสําคัญทางสถติิทีร่ะดับ .01 
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คาตอบแทนและสวัสดิการต่ํา 

70 

60 

50 

40 

30 
คาตอบแทนและสวัสดิการสูง 

49.74 
49.07 

35.67 

49.68 

 
- - - - - - แรงจูงใจใฝสัมฤทธิ์ต่ํา 
______ แรงจูงใจใฝสัมฤทธิ์สูง 

 

คาตอบแทนและสวัสดิการ 

  พฤติกรรมการทํางานประชาสัมพันธเชิงรุก 

 
แรงจูงใจใฝสัมฤทธิ์ต่ํา 

70 

60 

50 

40 

30 
 แรงจูงใจใฝสัมฤทธิ์สูง 

49.74 
49.68 

35.67 

49.07 

 
- - - - - - คาตอบแทนและสวัสดิการต่ํา 
______คาตอบแทนและสวัสดิการสูง 

 

  แรงจูงใจใฝสัมฤทธิ์       
 

พฤติกรรมการทํางานประชาสัมพันธเชิงรุก 

 
 
ภาพประกอบ 8 แสดงปฏิสัมพันธระหวางแรงจูงใจใฝสัมฤทธิ ์  และบรรยากาศองคการดานคาตอบแทนและ 
 สวสัดิการ  ที่มีตอพฤติกรรมการทาํงานประชาสัมพันธเชิงรุก  
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ตาราง 18   การเปรียบเทียบคาเฉลี่ยพฤติกรรมการทํางานประชาสัมพันธเชิงรุก ของนักประชาสมัพันธ 
 ในสถาบนัอุดมศึกษา  พิจารณาตามแรงจงูใจใฝสมัฤทธิ ์  และบรรยากาศองคการดานคาตอบแทนและ 
 สวสัดิการ  เม่ือตัวแปรหนึ่งคงที่ 
 

คาความแตกตางของการเปรียบเทียบคาเฉลี่ยพฤติกรรมการทํางานประชาสัมพันธเชิงรุก 
ที่ A1 ที่ A2 ที่ E1 ที่ E2 

E1>E2 E1>E2 A1>A2 A1>A2 
(.82 ) (49.64**) (.20) (46.95**) 

**ระดับนัยสําคัญทางสถติิที ่ .01 
 
A1    =นักประชาสัมพันธทีมี่แรงจูงใจใฝสมัฤทธิส์ูง 
A2    =นักประชาสัมพันธทีมี่แรงจูงใจใฝสมัฤทธิต์่ํา 
E1    =นักประชาสัมพันธทีมี่บรรยากาศองคการดานคาตอบแทนและสวัสดิการสูง 
E2    =นักประชาสัมพันธทีมี่บรรยากาศองคการดานคาตอบแทนและสวัสดิการต่ํา 
 

 จากภาพประกอบที่ 8  พบวาแรงจูงใจใฝสัมฤทธิ ์ และบรรยากาศองคการดานคาตอบแทนและ
สวัสดิการ มีปฏิสัมพันธกันแบบ ordinal  ซึ่งเม่ือทดสอบจากตาราง  18  ผลที่ไดคอื 
 1) กลุมนักประชาสัมพันธที่มีแรงจูงใจใฝสัมฤทธิ์ต่ํา พบวา  ถานักประชาสัมพันธมีบรรยากาศ
องคการดานคาตอบแทนและสวัสดิการสูง มีพฤติกรรมการทาํงานประชาสมัพันธเชิงรุกมากกวานัก
ประชาสัมพันธที่มีบรรยากาศองคการดานคาตอบแทนและสวัสดิการต่ํา  อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่
ระดับ .01 
 2)  กลุมนักประชาสัมพันธที่มีบรรยากาศองคการดานคาตอบแทนและสวัสดิการต่าํ  พบวา  ถา
นักประชาสัมพันธมีแรงจูงใจใฝสมัฤทธิ์สูง  มีพฤติกรรมการทาํงานประชาสมัพันธเชิงรกุมากกวานัก
ประชาสัมพันธที่มีแรงจูงใจใฝสัมฤทธิต์่ํา  อยางมีนัยสําคัญทางสถติิทีร่ะดับ .01 
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ตาราง 19  สรุปผลการศึกษาพฤติกรรมการทํางานประชาสัมพันธเชิงรุกของนักประชาสัมพันธใน 
 สถาบันอุดมศกึษา  จําแนกตามตวัแปรชวีสังคม  ตวัแปรภายใน  และตัวแปรภายนอก 
 

ตัวแปรอิสระ ผลการศึกษา 
วุฒิการศึกษา วุฒิป.ตร ีและวุฒิสูงกวาป.ตรี > วุฒิต่ํากวาป.ตร ี
ประสบการณการทํางาน ปสก.มาก > ปสก.นอย 
ภาวะผูนําxบรรยากาศองคการทั้ง 4 มีปฏิสัมพันธระหวางภาวะผูนํากับคาตอบแทนและสวัสดิการ 
  กลุมภาวะผูนาํต่ํา        คาตอบแทนสูง>ต่ํา 
  กลุมคาตอบแทนสูง     ภาวะผูนําสูง>ต่ํา 
  กลุมคาตอบแทนต่ํา     ภาวะผูนําสูง>ต่ํา 
การรับรูความสามารถของตน X 
บรรยากาศองคการทั้ง 4 

 มีปฏิสัมพันธระหวางการรบัรูความสามารถของตน กบั      
 คาตอบแทนและสวัสดิการ 

  กลุมการรับรูความสามารถของตนต่ํา  คาตอบแทนสูง>ต่ํา 
  กลุมคาตอบแทนสูง  การรับรูความสามารถของตนสูง>ต่ํา 
  กลุมคาตอบแทนต่ํา  การรับรูความสามารถของตนสูง>ต่ํา 
ความคิดสรางสรรค X  
บรรยากาศองคการทั้ง 4 

 ไมพบปฏิสัมพันธ 

เจตคติตอการทํางาน X  
บรรยากาศองคการทั้ง 4 

 มีปฏิสัมพันธระหวางเจตคติตอการทํางาน กับ บรรยากาศ  
 องคการ 2 ดานคือ ลักษณะงาน และคาตอบแทนและสวัสดิการ 

  กลุมเจตคตติอการทํางานสูง     ลักษณะงานสูง>ต่ํา 
  กลุมเจตคตติอการทํางานต่าํ     ลักษณะงานสูง>ต่ํา 
  กลุมลักษณะงานสูง                เจตคติตอการทํางานสูง>ต่ํา 
  กลุมลักษณะงานต่ํา                เจตคตติอการทํางานสูง>ต่ํา 
  กลุมเจตคตติอการทํางานต่าํ     คาตอบแทนสูง>ต่ํา 
  กลุมคาตอบแทนต่ํา                เจตคตติอการทํางานสูง>ต่ํา 
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ตาราง 19 (ตอ) สรุปผลการศึกษาพฤติกรรมการทํางานประชาสัมพันธเชิงรุกของนักประชาสัมพันธใน 
 สถาบันอุดมศกึษา  จําแนกตามตวัแปรชวีสังคม  ตวัแปรภายใน  และตัวแปรภายนอก 
 

ตัวแปรอิสระ ผลการศึกษา 
แรงจูงใจใฝสมัฤทธิ ์X  
บรรยากาศองคการทั้ง 4 

 มีปฏิสัมพันธระหวางแรงจงูใจใฝสัมฤทธิ ์กับ บรรยากาศ  
 องคการ 2 ดานคือ ลักษณะงาน และคาตอบแทนและสวัสดิการ 

  กลุมแรงจูงใจใฝสัมฤทธิ์สูง     ลักษณะงานสูง>ต่ํา 
  กลุมแรงจูงใจใฝสัมฤทธิต์่ํา     ลักษณะงานสูง>ต่ํา 
  กลุมลักษณะงานต่ํา             แรงจูงใจใฝสัมฤทธิต์่ํา>สูง 
  กลุมแรงจูงใจใฝสัมฤทธิต์่ํา     คาตอบแทนสูง>ต่ํา 
  กลุมคาตอบแทนต่ํา             แรงจูงใจใฝสัมฤทธิ์สูง>ต่ํา 

 



บทที่ 5 
สรุปผล อภิปราย และขอเสนอแนะ 

 
 ในบทที่ผานมาไดเสนอการวิเคราะหขอมูลทีไ่ดจากการใหนักประชาสมัพันธสถาบันอุดมศึกษา  
เขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล  จํานวน  220  คน  ตอบแบบวัดชุดตาง ๆ ในการเก็บขอมูล
จํานวน  220  ฉบับ  ซ่ึงไดรับการตอบกลับมาจํานวน  216  ฉบับ  คิดเปนรอยละ 98.18  ตัวแปรที่
ใชในการวิจัยน้ีจัดไดเปน  3  ประเภท  คือ  1) ตัวแปรภายในมี  5  ตัวแปร  ไดแก ภาวะผูนํา  
การรับรูความสามารถของตนตอการทํางานประชาสัมพันธเชิงรุก  ความคิดสรางสรรค  เจตคตติอ
การทํางานประชาสัมพันธเชิงรุก  และแรงจูงใจใฝสัมฤทธิ์   2) ตัวแปรภายนอกมี  4  ตัวแปร  ไดแก  
บรรยากาศองคการดานโครงสรางการทํางาน  บรรยากาศองคการดานลักษณะงาน บรรยากาศ
องคการดานการสนับสนุนจากองคการ และบรรยากาศองคการดานคาตอบแทนและสวัสดิการ 3) 
ปจจัยดานชีวสังคมไดแก  วุฒิการศึกษา  และประสบการณในการทํางาน  สวนตัวแปรตามในการ
วิจัยครั้งนี้คือ  พฤติกรรมการทํางานประชาสัมพันธเชิงรุก  ในบทนี้จะสรุปและอภิปรายผลตามสมมติฐาน 
เพื่อจะไดทราบวาผลการวิจัยใหการสนับสนุนความคาดหมายที่ตั้งไวลวงหนามากนอยเพียงใด 
ตอจากนั้นจึงนําผลการวิจัยไปประสานกับผลการวิจัยอื่นๆ เพื่อใหเกิดภาพที่กวางขึ้นสามารถที่จะนํามาใช
ในการเสนอแนะแนวทางในการปฏิบัติและวิจัยตอไป ซ่ึงจะนําเสนอดังรายละเอียดดังน้ี 
 
จุดมุงหมายของการวจัิย  สมมตฐิาน และวธิีดําเนนิการวิจัย 
 1. จุดมุงหมายของการวิจยั 
  1) เพ่ือศึกษาการทํานายพฤติกรรมการทํางานประชาสัมพันธเชิงรุกของนักประชาสัมพันธ
ในสถาบันอุดมศึกษา เขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล ดวยตวัแปรภายใน ไดแก ภาวะผูนํา   
การรับรูความสามารถของตนตอการทํางานประชาสัมพันธเชิงรุก  ความคิดสรางสรรค เจตคตติอการ
ทํางานประชาสัมพันธเชิงรุก แรงจูงใจใฝสัมฤทธิ์  และตัวแปรภายนอก  ไดแก  บรรยากาศองคการ
ดานโครงสรางการทํางาน บรรยากาศองคการดานลักษณะงาน บรรยากาศองคการดานการ
สนับสนุนจากองคการ และบรรยากาศองคการดานคาตอบแทนและสวัสดิการ    

 2) เพ่ือศึกษาปฏิสัมพันธระหวางตัวแปรภายในไดแก  ภาวะผูนํา การรับรูความสามารถ
ของตนตอการทํางานประชาสัมพันธเชิงรกุ ความคิดสรางสรรค  เจตคตติอการทาํงาน
ประชาสัมพันธเชิงรุก แรงจูงใจใฝสัมฤทธิ์ และตัวแปรภายนอก ไดแก บรรยากาศองคการดาน
โครงสรางการทํางาน บรรยากาศองคการดานลักษณะงาน บรรยากาศองคการดานการสนับสนุน
จากองคการและบรรยากาศองคการดานคาตอบแทนและสวัสดิการที่มีตอพฤติกรรมการทํางาน
ประชาสัมพันธเชิงรุกของนักประชาสัมพันธในสถาบันอุดมศึกษาเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล 
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2. สมมติฐานในการวิจัย 
 เพ่ือใหไดคําตอบตามจุดหมายของการวิจัย  ผูวิจัยจึงกําหนดสมมติฐาน ดังน้ี 
 สมมติฐานที่ 1 ตัวแปรภายใน ไดแก  ภาวะผูนํา  การรับรูความสามารถของตนตอการ

ทํางานประชาสัมพันธเชิงรกุ  ความคิดสรางสรรค  เจตคติตอการทํางานประชาสัมพันธเชิงรุก  
แรงจูงใจใฝสัมฤทธิ์  และตัวแปรภายนอก  ไดแก บรรยากาศองคการ  4  ดาน  คือ  ดานโครงสรางการ
ทํางาน  ดานลักษณะงาน  ดานการสนับสนุนจากองคการ  และดานคาตอบแทนและสวัสดิการ    สามารถ
ทํานายพฤติกรรมการทํางานประชาสัมพันธเชิงรุกของนักประชาสัมพันธในสถาบนัอุดมศึกษาได 

 สมมติฐานที่ 2 มีปฎิสัมพันธระหวางตัวแปรภายใน  ไดแก  ภาวะผูนํา  การรับรูความสามารถ
ของตนตอการทํางานประชาสัมพันธเชิงรกุ  ความคดิสรางสรรค  เจตคตติอการทาํงานประชาสมัพันธ
เชิงรุก  แรงจูงใจใฝสัมฤทธิ ์ กับตวัแปรภายนอก คือ บรรยากาศองคการ  4  ดาน  คือ  ดานโครงสราง
การทาํงาน  ดานลักษณะงาน  ดานการสนับสนุนจากองคการ และดานคาตอบแทนและสวัสดกิาร ที่มี
ตอพฤตกิรรมการทาํงานประชาสัมพันธเชงิรุก 
 3. วิธีดําเนินการวจิัย 

 3.1 ประชากรและเลือกกลุมตวัอยาง 
3.1.1 ประชากรในการวิจัย เปนนักประชาสัมพันธของสถาบนัอุดมศึกษาทั้งรฐัและเอกชน 

จํานวน 44 แหง  ในเขตกรงุเทพมหานครและปริมณฑล  รวม   235  คน  
 3.1.2 กลุมตัวอยาง เปนนักประชาสัมพันธของสถาบันอุดมศึกษาทั้งรฐัและเอกชน ใน
เขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล ที่มีอยูในป 2548 จํานวน  220  คน  และไดกลุมตัวอยางเพื่อ
การวิจัยกลับมา จํานวนรวม 216 คน  คิดเปนรอยละ  98.18  

 3.2 การสรางเครื่องมือที่ใชในการวิจัย 
 ในการวิจัยน้ีใชแบบสอบถามเปนเครื่องมือในการวิจัย ประกอบดวยแบบสอบถาม

เกี่ยวกับรายละเอียดสวนตวัของผูตอบและแบบวัดจํานวน 7 ฉบับ ไดแก แบบวัดพฤติกรรมการ
ทํางานประชาสัมพันธเชิงรกุ แบบวัดภาวะผูนํา แบบวัดการรับรูความสามารถของตนตอการทาํงาน
ประชาสัมพันธเชิงรุก   แบบวัดความคิดสรางสรรค   แบบวดัเจตคติตอการทํางานประชาสัมพันธเชิง
รุก   แบบวัดแรงจูงใจใฝสัมฤทธิ์  และแบบวัดบรรยากาศองคการทั้ง 4 ดาน   
 3.3  การวิเคราะหขอมูล 
  3.3.1 การวิเคราะหขอมูลเบือ้งตน  เพ่ือใหทราบลักษณะของกลุมตวัอยางและลักษณะ
การแจกแจงของตัวแปรโดยใชสถติิพ้ืนฐานไดแก   คาเฉลี่ย  และคาเบี่ยงเบนมาตรฐาน 

 3.3.2 การวิเคราะหความแปรปรวนแบบทางเดียว (one-way Analysis of Variance)  
และ t-test  เพ่ือเปรียบเทยีบคาเฉลี่ยพฤติกรรมการทํางานประชาสัมพันธเชิงรุกของนักประชาสัมพันธ
ในสถาบันอุดมศึกษา  ที่มีลกัษณะชวีสังคมแตกตางกัน 

 3.3.3 การวิเคราะหเพ่ือทดสอบสมมติฐาน  วิเคราะหถดถอยพหุคูณแบบเพิ่มตวั 
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แปรเปนชั้น (Stepwise Multiple  Regression  Analysis) เพ่ือทดสอบสมมติฐานขอ  1  และวิเคราะห
ความแปรปรวนแบบสองทาง (Two-way Analysis of Variance)  เพ่ือทดสอบสมมติฐานขอ  2 หาก
พบความแตกตางอยางมีนัยสําคัญไดทําการทดสอบคาเฉลี่ยเปนรายคูโดยการเขียนคําสั่ง MANOVA 
และเขยีนกราฟแสดงปฏิสัมพันธ 
 
การสรุปผลการวิจัย 
 1.นักประชาสมัพันธในสถาบันอุดมศกึษา  เขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล  จํานวน  216 
คน สวนมากมวีุฒิการศึกษาปริญญาตรี (คดิเปนรอยละ  42.6)  และมีประสบการณในการทาํงานนอย 
(คิดเปนรอยละ  60.6)  และนักประชาสัมพันธสวนใหญมีพฤติกรรมการทํางานประชาสัมพันธเชงิรุก
ปานกลาง โดยมีตัวแปรภายในอยางเจตคติตอการทํางานประชาสัมพันธเชิงรุกคอนขางมาก  และมี
แรงจูงใจใฝสัมฤทธิ์  ภาวะผูนํา  การรับรูความสามารถของตน ปานกลาง และความคิดสรางสรรค 
ไมมาก  สวนตัวแปรภายนอก พบวา  นักประชาสัมพันธมีการรับรูบรรยากาศองคการดานโครงสราง
ขององคการ ดานลักษณะงาน  ดานการสนับสนุนจากองคการ และดานคาตอบแทนและสวัสดกิาร
ปานกลาง   

2.นักประชาสมัพันธที่มีวุฒิการศึกษาสูงกวาปริญญาตรี  และปริญญาตรี  มีพฤติกรรมการ
ทํางานประชาสัมพันธเชิงรกุมากกวานักประชาสัมพันธที่มีวุฒิการศกึษาต่ํากวาปริญญาตรี  และนัก
ประชาสัมพันธที่มีประสบการณในการทํางานมาก  มีพฤติกรรมการทํางานประชาสัมพันธเชิงรุก
มากกวานักประชาสัมพันธที่มีประสบการณในการทํางานนอย 

3.ภาวะผูนํา บรรยากาศองคการดานลักษณะงาน การรับรูความสามารถของตน สามารถ
รวมกันทํานายพฤติกรรมการทํางานประชาสัมพันธเชงิรุก  ไดรอยละ 66 อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่
ระดับ .01  โดยตัวแปรที่เขาทํานายเปนตัวแรกคือ ภาวะผูนํา (β=.26) ลําดับที่สอง คือ บรรยากาศ
องคการดานลักษณะงาน (β=.38)  ลําดบัที่สาม คือ การรับรูความสามารถของตน (β=.36)   

4.พบปฏิสัมพันธระหวางตัวแปรภายในและตวัแปรภายนอก  6 คู ไดแก  ภาวะผูนําและ
บรรยากาศองคการดานคาตอบแทนและสวัสดิการ การรับรูความสามารถของตนและบรรยากาศองคการ
ดานคาตอบแทนและสวัสดิการ  เจตคตติอการทํางานประชาสัมพันธเชิงรุกและบรรยากาศองคการดาน
ลักษณะงาน  เจตคตติอการทํางานประชาสัมพันธเชิงรกุและบรรยากาศองคการดานคาตอบแทนและ
สวัสดิการ แรงจูงใจใฝสัมฤทธิ์และบรรยากาศองคการดานลักษณะงาน  แรงจูงใจใฝสัมฤทธิ์และ
บรรยากาศองคการดานคาตอบแทนและสวัสดิการ  ทีมี่ตอพฤติกรรมการทํางานประชาสัมพันธเชิงรุก  
ของนักประชาสัมพันธในสถาบันอุดมศึกษา เขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล   
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การอภิปรายผล 
จากการผลการวิเคราะห พบวา ตัวแปรภายในที่สําคัญอันดับแรกในการทาํนาย

พฤติกรรมการทํางานประชาสัมพันธเชิงรกุของนักประชาสัมพันธในสถาบันอุดมศกึษา คือ ภาวะ
ผูนํา เน่ืองจากภาวะผูนําตามทฤษฎีเชิงคุณลักษณะ (Trait Theories) มีแนวคิดที่วาบุคคลเกิดมา
พรอมกับคุณลักษณะบางประการ ที่จะชวยสนับสนุนใหเขาเปนผูนําได เชน มีความรอบรู มี
ความสามารถในการบังคับบัญชา สรางสมัพันธและความรวมมือระหวางบุคคล มีความคิดริเริ่ม
สรางสรรคและกระตือรือรนในการทํางาน รวมถึงมีความสามารถในการตัดสินใจและแกปญหาไดอยาง
มีประสิทธิภาพ เปนตน         (สตอกดิลล,กิเชลลี่ ,มปป. อางถึงใน สมยศ นาวีการ ,1997) ดังน้ันเม่ือ
นักประชาสัมพันธมีคุณลักษณะของผูนําเหลานี้หรือมีภาวะผูนํา ก็จะนําไปสูการเกิดพฤติกรรมการ
ทํางานประชาสัมพันธเชิงรกุ เชน เม่ือมีลักษณะสรางสัมพันธและความรวมมือระหวางบุคคลทําให
เกิดพฤติกรรมชักจูงใหคนในองคการเห็นความสําคัญและมีสวนรวมของการทํางานประชาสัมพันธใน
องคการของตนเอง มีความคิดริเริ่มทําใหเกิดพฤติกรรมการสรางงานประชาสัมพันธในหลากหลาย
รูปแบบ มีความกระตือรือรนในการทํางานทําใหทํางานเร็วทันสถานการณ หรือมีความสามารถใน
การตัดสินใจและแกปญหาไดอยางมีประสิทธิภาพก็จะทําใหสามารถวางแผนและปองกันไมใหเกิด
ภาพลักษณทีไ่มดีตอองคการของตนเองได แสดงใหเห็นวาการมีภาวะผูนํามีความเกี่ยวของกับ
พฤติกรรมการทํางานประชาสัมพันธเชิงรกุของนักประชาสัมพันธ และเปนตัวแปรหนึ่งที่ทํานาย
พฤติกรรมการทํางานประชาสัมพันธเชิงรกุไดอยางชัดเจน  สอดคลองกับงานวิจัยของ จันทรานี  
สงวนนาม (2533)  ที่ไดศึกษาคุณลักษณะบางประการของผูบริหาร บรรยากาศของโรงเรียน และ
ความพึงพอใจในงานที่สัมพันธกับความสําเร็จของโรงเรียนประถมศกึษา  พบวาคุณลักษณะดาน
รูปแบบความเปนผูนําของผูบรหิาร มีผลตอความสําเรจ็ในการบริหารองคการ  สอดคลองกับ สมแกว  
รุงเลิศเกรยีงไกร และ จงพิศ  กนกโชติ (2534)  ที่ทําการศึกษากบัผูบริหารสตรี  และพบวาความ
เปนผูนําเปนปจจัยหนึ่งที่สงผลตอผูบริหารใหสามารถประสบผลสําเร็จในการทํางานได  เชนเดียวกับ  
วิทยา  กิตตธิาดากุล (2536)  ที่ทําการศกึษาปจจัยที่มีผลตอความสาํเร็จในการทํางานของ
ปลัดอําเภอ  พบวา  ปจจัยดานบคุลิกภาพสวนตวัที่มีความสําคัญตอความสําเร็จในการทํางานก็คือ  
ความเปนผูนํา  และนวลฉวี  ประเสริฐสขุ (2542) ไดศึกษาปจจัยทีส่งผลตอความสําเร็จในอาชีพของ
ผูบริหารสตรีในธนาคารพาณิชยไทย  พบวา  รูปแบบความเปนผูนําของผูบริหารสตรีสงผลทางบวก
ตอความสําเรจ็ในอาชีพของผูบริหารสตร ี  

ตัวแปรภายในลําดับตอมาที่สามารถทํานายพฤติกรรมการทํางานประชาสัมพันธเชิงรุกได  
คือ การรับรูความสามารถของตนตอการทํางานประชาสมัพันธเชิงรุก เน่ืองจากการรับรู
ความสามารถของตนเปนการที่บุคคลตัดสินเกี่ยวกบัความสามารถของงานวา สามารถกระทํา
พฤติกรรมบางอยางในสถานการณที่เฉพาะเจาะจงไดหรือไม ซ่ึงการรับรูความสามารถของตนเอง
ไมไดขึ้นอยูกับทักษะที่บคุคลมีอยูในขณะนั้น หากแตวาขึ้นอยูกับการตัดสินของบุคคลวาเขาสามารถ
ทําไดดวยทักษะที่มีอยู (Bandura. 1986) และคนที่เชื่อวาตนเองมีความสามารถจะมีความอดทน 
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อุตสาหะไมทอถอยงาย และประสบความสําเร็จในที่สุด (Evans, 1989  อางถึงใน  ประทีป  จินง่ี
,2539 : 5) ทั้งน้ีพฤตกิรรมการทํางานประชาสัมพันธเชิงรุก เปนการทํางานประชาสัมพันธที่มี
ลักษณะรวดเร็ว นักประชาสัมพันธจะตองทํางานอยางมีการวางแผน เผยแพรขาวสารใหทัน
สถานการณ  รวมทั้งตองเขาใจในขาวสารขอมูลและเนื้อหาสาระขององคการเพื่อสรางภาพลักษณที่ดี
ใหกับองคการของตนเองได ดังนั้นถานักประชาสัมพันธมีความเชื่อวาตนเองสามารถทํางาน
ประชาสัมพันธเชิงรุกดังที่กลาวได เขาก็จะแสดงพฤติกรรมการทํางานประชาสัมพันธเชิงรุกในดาน
ตางๆ ไดเชนกัน  และก็จะมีความอดทน ไมทอถอยแมวาจะเปนงานที่ยากก็ตาม  สอดคลองกับ
งานวิจัยของประทีป  จินง่ี (2539) )  ที่ไดศึกษาความสัมพันธระหวางการรับรูความสามารถของตน
ดานการทํางานกับประสิทธภาพการทํางานของนักศึกษาระดับประกาศนียบตัิวชิาชพีชั้นปที่ 1  ของ
สถาบันเทคโนโลยีราชมงคล  วิทยาเขตพาณิชยการพระนคร  พบวา  การรับรูความสามารถของตน
ดานการทาํงานมีความสัมพันธทางบวกกบัประสิทธิภาพการทํางานตามที่ไดรับมอบหมายอยางมี
นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ.001 เชนเดียวกับ วลัภา  สบายยิ่ง  (2542) พบวา  การรับรูความสามารถ
ของตนเองมีความสัมพันธกบัผลการปฏบิตัิงานของผูจําหนายตรงและเพ็ญศรี บุญญฤทธิ.์(2549) พบวา 
การรับรูความสามารถในการทํางาน มีความสัมพันธทางบวกกับพฤตกิรรมการทํางานประชาสัมพันธ
โครงการน้ําประปาดื่มไดของผูบริหารสํานักงานประปา 

นอกจากตัวแปรภายใน 2 ตัว คือ ภาวะผูนํา และการรับรูความสามารถของตนตอการทํางาน
ประชาสัมพันธเชิงรุกที่สามารถทํานายพฤติกรรมการทํางานประชาสัมพันธเชิงรุกของนักประชาสัมพันธ
ไดแลวน้ัน ยังมีตัวแปรภายนอกอีก 1 ตัวแปร ที่รวมกันทํานายพฤติกรรมการทํางานประชาสัมพันธ
เชิงรุกได คือ  บรรยากาศองคการดานลักษณะงาน  เน่ืองจากบรรยากาศองคการดานลักษณะ
งาน เปนการรับรูของบุคลากรที่มีตอหนาที่ความรับผดิชอบในงาน  ความมีอิสระในการทาํงาน 
ความยากงายและความทาทายของงาน  ตลอดจนความมั่นคงและความกาวหนาในงาน โดยเมื่อ
พนักงานไดมีสวนรวมในการเรียนรูหรือรับผิดชอบในงานของตนเอง หรือมีอิสระในการทํางาน จะทํา
ใหเกิดแรงจูงใจภายในขึ้นซ่ึงถามีมากเทาไร พนักงานก็จะมีความพึงพอใจในการทํางานและมผีลการ
ปฏิบัติงานที่ดีมากเทานั้น (Schermerhorn,Hunt and Osborn ,2003 อางถึงใน รังสรรค ประเสริฐศรี
,2548) ดังน้ันเม่ือนักประชาสัมพันธรับรูวางานประชาสัมพันธที่ทําตนเองสามารถมีสวนรวมรับผิดชอบ  
ผูบริหารใหอิสระในการทํางาน และงานประชาสัมพันธเชิงรุกก็เปนงานที่ทาทายความสามารถของนัก
ประชาสัมพันธ ก็จะทําใหเกิดความพึงพอใจและจูงใจใหทําพฤตกิรรมการทํางานประชาสัมพันธเชิง
รุกได  สอดคลองกับงานวิจัยของ อมรรัตน ดอกไม (2544:89) ที่พบวาความสัมพันธระหวางหัวหนา
งานกับลูกนองในหนวยงานนั้นมีผลตอการสรางและมีความสัมพันธในเชิงบวกตอพฤติกรรมอุทศิ
กายอุทิศใจเพือ่ผลงานเกินกวามาตรฐานขององคการ  นอกจากนี้ยังพบวา  การที่องคการกําหนด
ขั้นตอนและวธิีการปฏิบตัิงานและการใหพนักงานมีอํานาจในการตัดสินใจในการปฏิบัติงานมีผลตอ
พฤติกรรมอุทศิกายอุทิศใจเพื่อผลงานเกินกวามาตรฐานอยูในระดับปานกลาง และสอดคลองกับ
ผลการวิจัยของฟาร, พอดซาคอฟ  และออรแกน (Farh,Podsakoff and  Organ.1999:705-721) ที่
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พบวา เม่ือพนักงานรับรูวาไดรับความยุติธรรมจากผูบังคับบญัชาในวิธปีฏิบตัิของผูบังคับบัญชาตอ
ผูใตบังคับบญัชา พนักงานจะมีพฤติกรรมการเปนสมาชกิที่ดีขององคการ   

ทั้งน้ียังพบวา มีปฎิสัมพันธระหวางบรรยากาศองคการดานลักษณะงานกับตัวแปรภายใน 2 
ตัวแปร ไดแก เจตคติตอการทํางานประชาสัมพันธเชิงรุกและแรงจูงใจใฝสัมฤทธิ์ ตอพฤติกรรมการ
ทํางานประชาสัมพันธเชิงรุกอีกดวย  โดยมีรายละเอียดดังน้ี 

1. พบปฏิสัมพันธระหวางกลุมนักประชาสมัพันธที่มีเจตคติตอการทํางานประชาสัมพันธเชิงรุก
และบรรยากาศองคการดานลักษณะงาน ที่มีผลตอพฤติกรรมการทํางานประชาสัมพันธเชิงรุก   โดย
นักประชาสัมพันธที่มีเจตคติตอการทํางานประชาสัมพันธเชิงรุกสูงหรือต่ําดวยกัน ถามีบรรยากาศ
องคการดานลักษณะงานสูง  มีพฤติกรรมการทํางานประชาสัมพันธเชิงรุกมากกวานักประชาสมัพันธ
ที่มีบรรยากาศองคการดานลักษณะงานต่ํา และนักประชาสัมพันธที่มีบรรยากาศองคการดานลักษณะ
งานสูงหรือต่ําดวยกัน ถามีเจตคตติอการทํางานประชาสัมพันธเชิงรุกสูงจะมีพฤติกรรมการทํางาน
ประชาสัมพันธเชิงรุกมากกวานักประชาสมัพันธที่มีเจตคติตอการทํางานประชาสัมพันธเชิงรุกต่ํา  
แสดงใหเห็นวา  ความสัมพันธระหวางเจตคตติอการทํางานประชาสัมพันธเชงิรุกและบรรยากาศ
องคการดานลักษณะงานนั้นสงผลตอพฤตกิรรมการทํางานประชาสัมพันธเชิงรุก  เน่ืองจากลักษณะ
งานที่มีความทาทาย มีอิสระในการทํางานจะเปนแรงจูงใจใหเกิดความพึงพอใจในการทํางานและมี
ผลการปฏิบตังิานที่ดี (Schermerhorn,Hunt and Osborn ,2003 อางถึงใน รังสรรค ประเสริฐศรี
,2548) ดังน้ันเม่ือนักประชาสัมพันธมีการรับรูวางานประชาสัมพันธที่ทํามีความทาทาย มีอิสระใน
การทํางาน ตลอดจนมีความมั่นคงและความกาวหนาในงาน ก็จะทําใหเกิดความพงึพอใจ ความชอบ 
หรือการมีเจตคติที่ดีตอการทํางานนั่นเอง ซ่ึงจะนําไปสูการเกิดพฤติกรรมการทํางานประชาสัมพันธ
เชิงรุกของนักประชาสัมพันธ จึงกลาวไดวาบรรยากาศองคการดานลักษณะงานทาํใหเกิดเจตคติตอ
การทํางานประชาสัมพันธเชิงรุกและสงผลตอพฤติกรรมการทํางานประชาสัมพันธเชิงรกุตอไป   

จากผลการวิจัย ยังไมปรากฏงานวิจัยใดที่จะรองรับหรือสอดคลองกันไดชัดเจน  แตจาก
การศึกษาเอกสารและงานวจัิยที่เกี่ยวของสวนใหญพบวาเจตคตติอการทํางานประชาสัมพันธเชิงรกุ
และบรรยากาศองคการดานลักษณะงาน มีความสัมพันธกับพฤตกิรรมการทํางาน อยางมีนัยสําคัญ
ทางสถิติ  ดังน้ันจากผลการวิจัยดังกลาวมาแลวขางตน ถือเปนแนวทางในการขยายการศึกษา
ปฏิสัมพันธระหวางเจตคติตอการทํางานประชาสัมพันธเชงิรุกและบรรยากาศองคการดานลักษณะงาน 
ที่สงผลตอพฤติกรรมการทํางานประชาสัมพันธเชิงรุกตอไป 

2.พบปฏิสัมพันธระหวางกลุมนักประชาสัมพันธที่มีแรงจูงใจใฝสัมฤทธิแ์ละบรรยากาศองคการ
ดานลักษณะงาน ที่มีผลตอพฤติกรรมการทํางานประชาสัมพันธเชิงรกุ   โดยนักประชาสัมพันธที่มี
แรงจูงใจใฝสัมฤทธิส์ูงหรือต่าํดวยกัน ถามีบรรยากาศองคการดานลักษณะงานสูง  มีพฤติกรรมการ
ทํางานประชาสัมพันธเชิงรกุมากกวานักประชาสมัพันธที่มีบรรยากาศองคการดานลักษณะงานต่าํ 
และนักประชาสัมพันธที่มีบรรยากาศองคการดานลักษณะงานต่ําดวยกนั ถามีแรงจูงใจใฝสัมฤทธิ์สงูจะ
มีพฤติกรรมการทํางานประชาสัมพันธเชงิรุกมากกวานักประชาสัมพันธที่มีแรงจูงใจใฝสัมฤทธิ์ต่ํา  
แสดงใหเห็นวา  ความสัมพันธระหวางแรงจูงใจใฝสัมฤทธิ์และบรรยากาศองคการดานลักษณะงานนั้น
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สงผลตอพฤตกิรรมการทํางานประชาสัมพันธเชิงรุก  เน่ืองจากแรงจูงใจใฝสัมฤทธิ์เปนลักษณะการ
ทํางานที่มุมานะ  มุงม่ัน  ไมยอทอ  จนกวาจะบรรลุเปาหมายได และผูที่มีแรงจูงใจใฝสัมฤทธิ์สงูจะมี
ลักษณะสําคญั คือ ชอบเสี่ยงระดับปานกลาง ชอบทาทายความสามารถของตนเอง 
(McClelland,1987) ดังน้ันเม่ือนักประชาสัมพันธเขาไปทํางานในองคการที่มีลักษณะงานที่มีความทา
ทาย โดยเฉพาะมีลักษณะการทํางานประชาสัมพันธเชิงรุก ซ่ึงเปนงานที่ทาทายความสามารถของ
นักประชาสัมพันธอยางมาก เชน จะตองชักจูงคนในองคการใหความรวมมือในการประชาสัมพันธ 
ตองคิดวิธีการประชาสัมพันธใหมีความหลากหลายเขาถึงกลุมเปาหมาย เปนตน ก็จะสงผลใหเกิด
แรงจูงใจใฝสัมฤทธิท์ี่จะมุมานะทํางานประชาสัมพันธเชิงรุกนั้นใหประสบความสําเร็จ จึงกลาวไดวา
บรรยากาศองคการดานลักษณะงานทําใหเกิดแรงจูงใจใฝสัมฤทธิ์และสงผลตอพฤตกิรรมการทํางาน
ประชาสัมพันธเชิงรุก   

จากผลการวิจัย ยังไมปรากฏงานวิจัยใดที่จะรองรับหรือสอดคลองกันไดชัดเจน  แตจาก
การศึกษาเอกสารและงานวจัิยที่เกี่ยวของสวนใหญพบวาแรงจูงใจใฝสัมฤทธิ์และบรรยากาศองคการ
ดานลักษณะงาน มีความสมัพันธกับพฤติกรรมการทํางาน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติ  ดังน้ันจาก
ผลการวิจัยดังกลาวมาแลวขางตน ถือเปนแนวทางในการขยายการศึกษาปฏิสัมพันธระหวางแรงจูงใจใฝ
สัมฤทธิแ์ละบรรยากาศองคการดานลักษณะงานที่สงผลตอพฤตกิรรมการทาํงานประชาสัมพันธเชงิรุก
ตอไป   

จากการสรุปและอภิปรายผลดังกลาว  แสดงใหเห็นวา  ตัวแปรภายใน ไดแก ภาวะผูนํา และ
การรับรูความสามารถของตน และตวัแปรภายนอก ไดแก บรรยากาศองคการดานลักษณะงาน 
สามารถทํานายพฤติกรรมการทํางานประชาสัมพันธเชงิรุกได นอกจากนี้ยังพบปฏิสัมพันธระหวาง
ตัวแปรภายนอก (บรรยากาศองคการดานลักษณะงาน) และตวัแปรภายใน (เจตคติตอการทํางาน
ประชาสัมพันธเชิงรุกและแรงจูงใจใฝสัมฤทธิ์) และที่มีตอพฤตกิรรมการทํางานประชาสัมพันธเชงิรุก
อีกดวย สอดคลองกับแนวคิดพฤติกรรมการทํางานของอัลบาเนส ที่กลาววา พฤติกรรมการทํางาน   
(job  performance  behavior)  มาจากองคประกอบ  2  อยาง  คือ  ลักษณะสวนบคุคล  กับ
สภาพแวดลอมในการทํางาน  และลักษณะสวนบคุคลกบัสภาพแวดลอมในการทํางาน ซ่ึงเปน 
ปฏิสัมพันธระหวางกัน  จะสงผลตอพฤตกิรรมการทํางานของบุคคล   

จึงอาจกลาวไดวา  สมมติฐานขอที่ 1 และ 2  ไดรับการสนับสนุน 
 
ขอเสนอแนะ 
 จากการวิเคราะหที่กลาวมาทั้งหมด  ไดขอสรุปที่ทําใหทราบวา 

1. นักประชาสัมพันธที่มีวุฒิการศึกษาสูงกวาปริญญาตรี  และปริญญาตรี  มีพฤติกรรมการ 
ทํางานประชาสัมพันธเชิงรกุมากกวานักประชาสัมพันธที่มีวุฒิการศกึษาต่ํากวาปริญญาตรี  และนัก
ประชาสัมพันธที่มีประสบการณในการทํางานมาก  มีพฤติกรรมการทํางานประชาสัมพันธเชิงรุก
มากกวานักประชาสัมพันธที่มีประสบการณในการทํางานนอย  
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2. ตัวแปรที่สามารถทํานายพฤติกรรมการทํางานประชาสัมพันธเชิงรกุอยางมีนัยสําคัญ 
ทางสถิติ คือ ภาวะผูนํา  บรรยากาศองคการดานลักษณะงาน และการรับรูความสามารถของตน 

3. พบปฏิสัมพันธระหวางตัวแปรภายในและตัวแปรภายนอก ไดแก ภาวะผูนํากับ 
บรรยากาศองคการดานคาตอบแทนและสวัสดิการ การรับรูความสามารถของตนกบับรรยากาศองคการ
ดานคาตอบแทนและสวัสดกิาร เจตคติตอการทํางานประชาสัมพันธเชิงรุกกบับรรยากาศองคการดาน
ลักษณะงาน  เจตคตติอการทํางานประชาสัมพันธเชงิรุกกบับรรยากาศองคการดานคาตอบแทนและ
สวสัดิการ แรงจูงใจใฝสัมฤทธิ์กบับรรยากาศองคการดานลักษณะงาน แรงจูงใจใฝสมัฤทธิ์กบับรรยากาศ
องคการดานคาตอบแทนและสวัสดิการ ทีมี่ตอพฤตกิรรมการทาํงานประชาสัมพันธเชิงรุก   
 ซ่ึงสามารถที่จะเสนอแนะเพื่อการปฏิบัตแิละการวิจัยไดดังน้ี 
  

ขอเสนอแนะเพื่อการปฏิบัติ 
1.สําหรับสถาบันการศึกษา ผลการวิจัยน้ี พบวา ภาวะผูนํา และ การรับรูความสามารถของ

ตน เปนตวัแปรสําคัญที่ทําใหนักประชาสมัพันธแสดงพฤติกรรมการทํางานประชาสัมพันธเชิงรกุ  ซ่ึง
เปนพฤติกรรมการทาํงานประชาสัมพันธที่มีประสิทธิภาพและเปนทีต่องการขององคการตางๆ ดังนั้น
สถาบันการศึกษาที่สอนในดานประชาสัมพันธจึงควรมีการฝกในเรื่องภาวะผูนําและการรับรูความสามารถ
ของตนตอการทํางานประชาสัมพันธเชิงรุกใหกับผูเรียน เพ่ือพัฒนาใหผูเรียนมีภาวะผูนําและการรับรู
ความสามารถมากขึ้น ซ่ึงจะเปนประโยชนตอผูเรียนในการนําไปใชกับการทํางานในอนาคตได 
 2.สําหรับองคการ ผลการวิจัยน้ี พบวา ภาวะผูนํา การรบัรูความสามารถของตน และ
บรรยากาศองคการดานลักษณะงานสามารถทํานายพฤติกรรมการทํางานประชาสัมพันธเชิงรกุได   
ดังน้ันสําหรับนักประชาสมัพันธที่ทํางานภายในองคการควรมีการฝกอบรมเพื่อพัฒนาภาวะผูนํา 
และการรับรูความสามารถของตนเองตอการทํางานประชาสัมพันธเชงิรุกใหกับนักประชาสัมพันธ 
และสําหรับการคัดเลือกบคุคลเพ่ือเขามาทํางานดานประชาสัมพันธในองคการควรคํานึงถึงปจจัย
ภายในของบคุคลโดยใหความสําคญักับบคุคลที่มีภาวะผูนําและการรบัรูความสามารถของตนเองตอ
การทาํงานประชาสัมพันธเชงิรุกสูง เน่ืองจากเปนคณุลักษณะสําคัญที่จะสงผลใหเกิดการทํางานดาน
ประชาสัมพันธเชงิรุกใหกับองคการได นอกจากนี้ยังพบวาปจจัยภายนอกอยางบรรยากาศของ
องคการดานลักษณะงานเปนตัวทํานายพฤติกรรมการทํางานประชาสัมพันธเชิงรกุได ดังน้ันผูบริหาร
ควรใหความสาํคัญโดยจัดใหมีลักษณะการทํางานที่ใหอิสระในการทาํงาน มีความทาทาย และใหการ
สนับสนุนในดานตางๆ เพ่ือเปนแรงจูงใจใหเกิดการปฏิบัตงิานประชาสัมพันธเชิงรุกมากยิ่งขึ้น   
 

ขอเสนอแนะเพื่อการวิจัย 
1) สรางชุดฝกพฤติกรรมการทาํงานประชาสัมพันธเชงิรุกหรือโปรแกรมการพัฒนาพฤติกรรม

การทํางานประชาสัมพันธเชิงรุก  โดยอาจพัฒนาที่ตัวพฤติกรรมการทํางานประชาสัมพันธเชิงรุก
โดยตรง  หรือ พัฒนาที่ลักษณะทางจิตที่สาํคัญ คือ ภาวะผูนํา หรือ การรับรูความสามารถของตนตอ
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การทํางานประชาสัมพันธเชิงรุกสูง เพ่ือใหสงผลตอไปยังพฤติกรรมการทํางานประชาสัมพันธเชิงรุก 
ทั้งน้ีควรนํามาใชพัฒนากับกลุมนักประชาสัมพันธที่มีวฒิุการศึกษาต่าํ หรือมีประสบการณในการ
ทํางานนอยเปนอันดับแรก เน่ืองจากเปนกลุมที่มีพฤติกรรมการทํางานประชาสัมพันธเชิงรุกนอยกวา
กลุมอ่ืน 

2) เพ่ือใหองคการมีบรรยากาศองคการที่มีความเหมาะสมกับการทํางานประชาสัมพันธเชิง
รุก จึงควรมีการวิจัยในการปรับเปลี่ยนบรรยากาศองคการดานลักษณะงานหรือสรางโมเดลลักษณะ
งาน วาลักษณะงานอยางไรที่สรางแรงจูงใจใหเกิดการทํางานที่มีคุณภาพ โดยอาจนําลักษณะงานใน
ดานตางๆ เชน ความหลากหลายในทักษะ ความสําคัญของงาน ความมีอิสระในการทํางาน  การ
ปอนกลับจากการทํางาน เปนตน มาทดลองปรับเปลีย่นการทํางานในองคการของตนเอง 

3)  ในการศึกษาวจัิยครั้งตอไป อาจมีการขยายการศึกษาตวัแปรที่เกี่ยวของกับพฤติกรรม
การทาํงานประชาสัมพันธเชงิรุก  เชน  ตัวแปรทางจิต อยาง แรงจูงใจใฝสัมพันธ  หรือตัวแปรทาง
สังคม อ่ืนๆ ซ่ึงเปนตัวแปรที่คาดวานาจะมีความเกี่ยวของกับพฤตกิรรมการทํางานประชาสัมพันธเชิง
รุกแตไมไดศกึษาในงานวิจัยชิ้นน้ี เพ่ือใหการศึกษาพฤติกรรมการทํางานประชาสัมพันธเชิงรุกมีความ
ชัดเจนและสามารถนาํไปพัฒนานักประชาสัมพันธไดมากยิ่งขึน้ 
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ตาราง 20  คาเฉลี่ยของคะแนนพฤติกรรมการทํางานประชาสัมพันธเชิงรุก  โดยพิจารณาตาม 
 บรรยากาศขององคการดานคาตอบแทนและสวัสดิการ และภาวะผูนํา ในกลุมรวม จํานวน  216 คน 
 
บรรยากาศองคการดาน
คาตอบแทนและสวัสดิการ 

ภาวะผูนํา จํานวนคน คาเฉลี่ย คาเบี่ยงเบน
มาตรฐาน 

สูง ต่ํา 34 44.71 12.17 

ต่ํา ต่ํา 61 32.18 7.61 

ต่ํา สูง 47 51.89 10.52 

สูง สูง 
 

74 52.01 9.73 

 
 
ตาราง 21  คาเฉลี่ยของคะแนนพฤติกรรมการทํางานประชาสัมพันธเชิงรุก  โดยพิจารณาตาม 
 บรรยากาศขององคการดานคาตอบแทนและสวัสดิการ และการรับรูความสามารถของตน ใน 
 กลุมรวม จํานวน  216 คน 
 
บรรยากาศองคการดาน
คาตอบแทนและสวัสดิการ 

การรับรู
ความสามารถ

ของตน 

จํานวนคน คาเฉลี่ย คาเบี่ยงเบน
มาตรฐาน 

สูง ต่ํา 43 43.72 10.66 

ต่ํา ต่ํา 72 34.67 9.30 

ต่ํา สูง 36 52.94 11.61 

สูง สูง 
 

65 53.68 9.44 

 
 
 
 
 
 
 



 118

ตาราง 22  คาเฉลี่ยของคะแนนพฤติกรรมการทํางานประชาสัมพันธเชิงรุก  โดยพิจารณาตาม 
 บรรยากาศขององคการดานลักษณะงาน และเจตคตติอการทํางานประชาสัมพันธเชิงรุก ในกลุม 
 รวม จํานวน  216 คน 
 

บรรยากาศองคการ 
ดานลักษณะงาน 

เจตคต ิ จํานวนคน คาเฉลี่ย คาเบี่ยงเบน
มาตรฐาน 

สูง ต่ํา 26 50.85 8.77 

ต่ํา ต่ํา 62 32.00 8.49 

ต่ํา สูง 52 45.63 9.42 

สูง สูง 
 

76 53.84 10.38 

 
 
ตาราง 23  คาเฉลี่ยของคะแนนพฤติกรรมการทํางานประชาสัมพันธเชิงรุก  โดยพิจารณาตาม 
 บรรยากาศขององคการดานคาตอบแทนและสวัสดิการ และเจตคตติอการทํางานประชาสัมพันธ 
 เชิงรุก ในกลุมรวม จํานวน  216 คน 
 
บรรยากาศองคการดาน
คาตอบแทนและสวัสดิการ 

เจตคต ิ จํานวนคน คาเฉลี่ย คาเบี่ยงเบน
มาตรฐาน 

สูง ต่ํา 31 49.94 11.01 

ต่ํา ต่ํา 57 30.84 5.79 

ต่ํา สูง 51 51.84 10.13 

สูง สูง 
 

77 49.62 11.12 
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ตาราง 24  คาเฉลี่ยของคะแนนพฤติกรรมการทํางานประชาสัมพันธเชิงรุก  โดยพิจารณาตาม 
 บรรยากาศขององคการดานลักษณะงาน และแรงจูงใจใฝสัมฤทธิ์ ในกลุมรวม จํานวน  216 คน 
 
บรรยากาศองคการดาน

ลักษณะงาน 
แรงจูงใจ 
ใฝสัมฤทธิ ์

จํานวนคน คาเฉลี่ย คาเบี่ยงเบน
มาตรฐาน 

สูง ต่ํา 45 52.24 9.31 

ต่ํา ต่ํา 69 34.41 9.26 

ต่ํา สูง 45 44.07 11.49 

สูง สูง 
 

57 53.74 10.61 

 
 
ตาราง 25  คาเฉลี่ยของคะแนนพฤติกรรมการทํางานประชาสัมพันธเชิงรุก โดยพิจารณาตาม 
 บรรยากาศขององคการดานคาตอบแทนและสวัสดิการ และแรงจูงใจใฝสัมฤทธิ์ ในกลุมรวม  
 จํานวน  216 คน  
 
บรรยากาศองคการดาน
คาตอบแทนและสวัสดิการ 

แรงจูงใจ 
ใฝสัมฤทธิ ์

จํานวนคน คาเฉลี่ย คาเบี่ยงเบน
มาตรฐาน 

สูง ต่ํา 47 49.68 9.14 

ต่ํา ต่ํา 67 35.67 11.71 

ต่ํา สูง 41 49.07 11.47 

สูง สูง 
 

61 49.74 12.38 
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ภาคผนวก ข 

 
เคร่ืองมือที่ใชในการวิจัยและคาสถิติในการหาคุณภาพเครื่องมือ 
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แบบสอบถาม 
 

คําชี้แจง    แบบสอบถามฉบับน้ีมีจุดมุงหมายเพ่ือศึกษาปจจัยที่เกี่ยวของกับการทาํงานดาน
ประชาสัมพันธของนักประชาสัมพันธสถาบันอุดมศึกษา  ผูวิจัยมีความประสงคใหทานชวยตอบ
แบบสอบถามเพื่อเปนขอมูลสําหรับการวจัิยครั้งน้ี   
แบบสอบถามฉบับน้ี  ประกอบดวยแบบสอบถามทั้งหมด  7  ตอน 
 ตอนที่  1     " ใชเลย..งานที่ฉันทํา " 
 ตอนที่  2     " องคการของฉัน " 
 ตอนที่  3     " คิดอยางไรกับงาน " 
 ตอนที่  4     " คือฉัน…หรือเปลา " 
 ตอนที่  5     " ฉันทําไดไหม…ทําไดหรือเปลา" 
 ตอนที่  6     " ความมุงม่ันในการทํางาน " 
 ตอนที่  7     " คิด…คิด…คิด " 
 
หมายเหตุ    1. ตอนที่  1-6  ทําเครื่องหมาย  /  ลงในชองที่เห็นวาตรงตามความคิด  ความรูสึก  

และพฤติกรรมของทานมากที่สุด 
 2. ตอนที่  7   ใหเขียนคําตอบอยางชัดเจนและครบถวน 
 
 
 

ขอมูลทั่วไป 
โปรดเติมขอความลงในชองวางหรือเลือกคําตอบ 
 
1.ระดับการศกึษาสูงสุด   
 

 ต่ํากวาปรญิญาตรี              ปริญญาตร ี        สูงกวาปริญญาตรี โปรดระบ…ุ…….……… 
 
2.ประสบการณทํางานประชาสัมพันธ………………….ป 
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ตอนที่  1  "ใชเลย…งานที่ฉันทํา"  ( พฤติกรรมการทํางานประชาสัมพันธเชิงรุก ) 
คําชี้แจง  ขอใหทานพิจารณาวากิจกรรมตอไปน้ีทานไดทําหรือไม  และทําเครื่องหมายใหตรงกับ
ความรูสึกทานมากที่สุด 
 
 จริง จริง คอนขาง ไมจริง ไมจริง 

ขอความ ที่สุด  จริง  เลย 
 5 4 3 2 1 
1.ขาพเจาชักชวนสื่อมวลชนมาทําขาวองคการอยางตอเนื่องสมํ่าเสมอ      

2.ขาพเจาเขาไปติดตอขอขอมูล  สัมภาษณ  บุคลากรในองคการเพื่อทํา
ขาวเปนประจํา 

     

3.ขาพเจาจัดประชุมวางแผนประชาสัมพันธกับหนวยงานใน
มหาวิทยาลัยอยางตอเนื่อง 

     

4.ขาพเจารอขาวประชาสัมพันธจากหนวยงานสงมากอนแลวจึงทํา
ประชาสัมพันธ 

     

5.ขาพเจาจัดโครงการใหนักเรียนมาทํากิจกรรมรวมกับมหาวิทยาลัยชวง
ปดเทอม 

     

6.ขาพเจาสงขอมูลใหส่ือมวลชนที่ไมไดมาในงานประชาสัมพันธที่จัดขึ้น 
ทันทีที่งานเลิก 

     

7.ขาวที่ขาพเจานําเสนอตอส่ือมวลชนมักเปนขาวทันสถานการณเสมอ      

8.ขาพเจาจัดทําเว็บไซคของงานประชาสัมพันธใหมีความทันสมัยทุกวัน      

9.ขาพเจาสงขาวใหส่ือมวลชนทุกประเภท  เมื่อมีการจัดงานประชาสัมพันธ      

10.ขาพเจาจัดกิจกรรมส่ือมวลชนสัมพันธหลากหลายรูปแบบ  เชน จัด
งานขอบคุณส่ือมวลชน สนับสนุนกิจกรรม  หรือเขารวมกิจกรรมกับ
ส่ือมวลชน  เปนตน 

     

11.ขาพเจาทําการสํารวจ  ตรวจสอบขาวที่อาจมีผลกระทบตอองคการ
อยูสมํ่าเสมอ 

     

12.ขาพเจามีการวางแผนประชาสัมพันธลวงหนา  กอนชวงรับสมัคร
นักศึกษาทุกป 

     

13.ขาพเจาจัดทําปฏิทินกิจกรรมของหนวยงานเผยแพรลวงหนาใน
เว็บไซตและส่ือตาง ๆ อยางตอเนื่อง 

     

14.ขาพเจามีการสํารวจการใหบริการดานประชาสัมพันธอยูสมํ่าเสมอ  
เพื่อนํามาปรับปรุงงานใหดีขึ้น 

     

15.ขาพเจามีการวางแผนในการจัดกิจกรรมเชื่อมสัมพันธที่ดีกับชุมชน
และส่ือมวลชน ลวงหนาทุกป 
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ตอนที่  2    "องคการของฉัน" ( บรรยากาศองคการ ) 
คําชี้แจง  ขอใหทานพิจารณาลักษณะองคการ 4 ดาน คือ  ดานโครงสรางองคการ  ดานลักษณะ
งาน  ดานการสนับสนุนจากองคการและดานคาตอบแทนและสวสัดิการ  และทําเครื่องหมายใหตรง
กับสภาพองคการตามความรับรูของทาน 
 
 จริง จริง คอนขาง ไมจริง ไมจริง 

ขอความ ที่สุด  จริง  เลย 
 5 4 3 2 1 
ดานโครงสรางองคการ      
1.กฎ  ระเบียบ  ขอบังคับตางๆ ในองคการ  ทําใหการทํางานของทาน
เปนไปอยางลาชา 

     

2.องคการมีการใชเทคโนโลยีที่ทันสมัย  ทําใหการทํางานมีความ
สะดวกรวดเร็ว 

     

3.บุคลากรในหนวยงานใหความรวมมือและประสานงานกันในการ
ทํางานเปนอยางดี 

     

4.องคการมีการติดตอส่ือสารภายในองคกรที่ลาชา      
5.องคการมีนโยบายการทํางานดานตาง ๆ ที่ชัดเจน      
6.องคการมีการกําหนดอํานาจหนาที่ของแตละตําแหนงไวอยางชัดเจน      
7.องคการมีการวางแผนการทํางานไวลวงหนาเสมอ      
8.โครงสรางขององคการสงเสริมใหสามารถทํางานในภาวะฉุกเฉินได
ทันที เชน การมีทีมงานเฉพาะกิจ 

     

9.องคการยังมีระบบการทํางานแบบที่ตองรอคําส่ังจากผูบังคับบัญชา
เพียงอยางเดียว 

     

ดานลักษณะงาน      
1.งานที่ปฏิบัติอยูเปดโอกาสใหทุกคนไดแสดงความคิดเห็น  รวมกันใน
การแกปญหาและพัฒนาการทํางาน 

     

2.งานที่ทําเปนงานที่ซ้ําซากจําเจ      
3.ปริมาณงานประจํามมีากจนเกนิไปจนไมสามารถทํางานที่สรางสรรคได      
4.งานที่ปฎิบัติเปนงานที่สามารถใชความรูความสามารถในการพัฒนา
งานไดอยางเต็มที่ 

     

5.งานที่ทําอยูสามารถสรางความกาวหนาใหกับทานได      
6.งานของทานเปนงานที่มีความมั่นคง      
7.งานที่ทําเปนงานที่หลายหนวยงานในองคการไมใหความสําคัญ      
8.เปนงานที่มีความเปนอิสระ  สามารถตัดสินใจในเรื่องตาง ๆ ไดทันที      
9.เปนงานที่ไดรับการยอมรับจากฝายตาง ๆ ในองคการ      
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 จริง จริง คอนขาง ไมจริง ไมจริง 
ขอความ ที่สุด  จริง  เลย 

 5 4 3 2 1 
ดานการสนับสนุนจากองคการ      
1.ผูบริหารสนับสนุนงบประมาณในการทํางานอยางเต็มที่      
2.เมื่อเกิดปญหาในการทํางาน  ไมมีใครใหคาํปรึกษา  หรือรวมมือกัน
แกปญหาเลย 

     

3.เมื่อทานติดตอขอขอมูลหรือความชวยเหลือจากฝายตาง ๆ ใน
องคการ  มักไดรับขอมูลและความชวยเหลืออยางรวดเร็ว 

     

4.ผูบริหารสนับสนุนใหมีการจัดกิจกรรมรูปแบบตาง ๆ  อยูตลอดทั้งป      
5.อุปกรณตาง ๆ ในองคการมีความทันสมัยและพอเพียงสําหรับการ
ทํางาน 

     

6.ผูบังคับบัญชาสนับสนุนใหทุกคนรูจักแสดงความคิดเห็นและชวยกัน
แกปญหาในการทํางาน 

     

7.ผูบริหารและคนในฝายตาง ๆ ขององคการ ใหความรวมมือเปน
อยางดีในการทํางาน 

     

8.เมื่อมีการจัดกิจกรรมตางๆ มักไดรับความรวมมือจากคนภายใน
องคการ  ในการเขารวมงาน 

     

ดานคาตอบแทนและสวัสดิการ      
1.เงินเดือนที่ไดรับในปจจุบัน มีความเหมาะสม      
2.เงินคาตอบแทนในการปฏิบัติงานลวงเวลา ที่ไดรับมีความเหมาะสม      
3.องคการมีสวัสดิการตาง ๆ ใหแกบุคลากรอยางเหมาะสม      
4.ทานมีโอกาสไดหยุดงานในวันสําคัญตาง ๆ เชน  วันหยุดประจํา
สัปดาห และวันสําคัญอ่ืน ๆ 

     

5.ทานไดรับความสะดวกในการใชบริการตาง ๆ ในองคการของทาน      
6.ทานไมเคยไดรับเงินพิเศษ  เชน  โบนัส  นอกเหนือจากเงินเดือน      
7.ทานตองทํางานหนักแตไดคาตอบแทนนอย      
8.การขึ้นเงินเดือนหรือขั้นในองคการไมไดรับความยุติธรรม      
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ตอนที่ 3     "คิดอยางไรกับงาน"  ( เจตคตติอการทํางานประชาสัมพันธเชิงรุก ) 
คําชี้แจง  ขอใหทานพิจารณาวาทานมีความรูสึกอยางไรกับกิจกรรมตอไปน้ี  และทําเครื่องหมายให
ตรงกับความรูสึกของทานมากที่สุด 
 
 จริง จริง คอนขาง ไมจริง ไมจริง 

ขอความ ที่สุด  จริง  เลย 
 5 4 3 2 1 
1.ขาพเจาเห็นดวยกับการชักชวนคนในองคการใหเห็นความสําคัญและ
ชวยกันทํางานประชาสัมพันธ 

     

2.ขาพเจาเห็นดวยวาควรมีการจัดโครงการใหนักเรียนมาทํากิจกรรม
รวมกับมหาวิทยาลัย   

     

3.ขาพเจาเห็นดวยวาควรมีการจัดประชุมวางแผนประชาสัมพันธกับ
หนวยงานในมหาวิทยาลัยอยางตอเนื่อง 

     

4.ขาพเจาชอบ ถาส่ือมวลชนติดตอไปยังแหลงขาวเอง เมื่อตองการทําขาว      
5.ขาพเจาเบ่ือหนายที่ตองไปติดตอขอขอมูลกับหนวยงานอ่ืน ๆ ใน
องคการ 

     

6.ขาพเจารูสึกสนุก  ถาในหนวยงานมีการทํางานเร็ว ไมวาจะเขียน
ขาว  ประสานงานหรือจัดกิจกรรม   

     

7.ขาพเจาเห็นดวยวาควรจัดทําขาว  หรือกิจกรรมประชาสัมพันธ ให
ทันสถานการณ 

     

8.ขาพเจาไมเห็นดวยที่เว็บไซตงานประชาสัมพันธ จะตองจัดทําให
ทันสมัยทุกวัน 

     

9.ขาพเจาเห็นดวยวาการจัดงานประชาสัมพันธในแตละครั้ง ควรลง
ประชาสัมพันธในส่ือหลากหลายชนิด 

     

10.ในแตละป  ขาพเจาเห็นดวยวาควรจัดกิจกรรมประชาสัมพันธใหมี
หลายรูปแบบ 

     

11.ขาพเจาเห็นดวยวาส่ือมวลชนควรรอนานได  ถาตองการขอมูลไป
ทําขาว 

     

12.ขาพเจาเห็นดวยวาในแตละปควรจัดส่ือมวลชนสัมพันธหลากหลาย
รูปแบบ เพ่ือสรางความสัมพันธที่ดี 

     

13.ขาพเจาชอบ  ถามีการตรวจสอบขาวที่อาจมีผลกระทบตอองคการ
อยางสม่ําเสมอ 

     

14.ขาพเจาเห็นดวยวาควรจะมีการวางแผนลวงหนาในการ
ประชาสัมพันธ 

     

15.ขาพเจาเห็นดวยกับการเผยแพรขาวสารลวงหนาอยางตอเนื่อง  
เมื่อมีนโยบาย  กฎ  ระเบียบ ใหม  ที่ทุกคนในองคการตองปฏิบัติตาม 
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ตอนที่ 4   "คือฉัน…หรือเปลา"  ( ภาวะผูนํา ) 
คําชี้แจง  ขอใหทานพิจารณาวาทานมีลกัษณะ หรือพฤติกรรมดังตอไปน้ีหรือไม  และทํา
เครื่องหมายใหตรงกับความรูสึกของทานมากที่สุด 
 
 จริง จริง คอนขาง ไมจริง ไมจริง 

ขอความ ที่สุด  จริง  เลย 
 5 4 3 2 1 
1.ขาพเจามีความคิดใหมๆ ในการทําประชาสัมพันธเสมอ      
2.ขาพเจามีวิธีการแกไขปญหาตาง ๆ  ทุกครั้งที่เกิดปญหา      
3.ขาพเจากลาแสดงความคิดเห็นในทุกโอกาส      
4.ขาพเจามักคลอยตามเสียงหมูมาก ไมวาความเห็นนั้นจะถูกหรือผิด      
5.ขาพเจามุงมั่นทํางานจนสําเร็จเสมอ      
6.ขาพเจามีความกระตือรือรนในการทํางานสูง      
7.ขาพเจากลาตัดสินใจเมื่อตองแกปญหาในเหตุการณเฉพาะหนา      
8.ขาพเจาเขากับคนไดทุกประเภท      
9.เมื่อเกิดเหตุการณรายแรงขาพเจารูสึกเครียดจนทําอะไรไมได      
10.ขาพเจามักออนไหวตอคําวิพากษวิจารณของผูอ่ืน      
11.ขาพเจามีวิธีพูดที่ทําใหคนอื่นคลอยตามอยูเสมอ      
12.ขาพเจาสามารถชักชวนใหคนในองคการรวมมือกันทํางานได      
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ตอนที่  5     "ฉันทําไดไหม...ทําไดหรือเปลา"  
 ( การรับรูความสามารถของตนตอการทํางานประชาสัมพันธเชิงรุก ) 
คําชี้แจง  ขอใหทานพิจารณาวาสามารถทําพฤติกรรมดังตอไปน้ีไดมากนอยเพียงใด และทํา
เครื่องหมายใหตรงกับความรูสึกทานมากที่สุด 
 
 

ขอความ 
มั่นใจ
มาก 

มั่นใจ
มาก 

มั่นใจ
ปาน 

มั่นใจ
นอย 

มั่นใจ
นอย 

 ที่สุด  กลาง  ที่สุด 
 5 4 3 2 1 
1.ขาพเจาสามารถจัดประชาสัมพันธหลายรูปแบบทุกป  เชน  จัด
นิทรรศการ  ประชาสัมพันธเคล่ือนที่และส่ือมวลชนสัญจร  เปนตน 

     

2.ขาพเจาสามารถจัดกิจกรรมเชื่อมสัมพันธใหกับผูบริหาร  บุคลากร  
ศิษยเกา หรือส่ือมวลชน 

     

3.ขาพเจาสามารถทําขาวประชาสัมพันธตามกระแสปจจุบัน      
4.ขาพเจาสามารถจัดกิจกรรมสื่อมวลชนสัมพันธหลายรูปแบบ  เชน  
ไปเยี่ยมนักขาว  จัดงานขอบคุณส่ือมวลชนหรือสนับสนุนกิจกรรม
กับส่ือมวลชน  เปนตน 

     

5.ขาพเจาสามารถสํารวจ  ตรวจสอบขาวที่อาจมีผลกระทบตอ
องคการอยางสม่ําเสมอ 

     

6.ขาพเจาสามารถชักชวนใหส่ือมวลชนจํานวนมากมาทําขาว
หลักสูตรหรือกิจกรรมตาง ๆ 

     

7.ขาพเจาสามารถเขาไปพูดคุยกับหนวยงานตาง ๆ ในองคการ จน
ไดขอมูลมาทําประชาสัมพันธอยางตอเนื่อง 

     

8.ถาเกิดความขัดแยงในองคการ  ขาพเจาสามารถใชวิธี
ประชาสัมพันธแกปญหาอยางรวดเร็ว 

     

9.ขาพเจาสามารถวางแผนลวงหนาในการประชาสัมพันธหลักสูตร 
เพ่ือใหนักเรียนสนใจมาศึกษาตอ 

     

10.ขาพเจาสามารถจัดโครงการใหนักเรียนโรงเรียนตาง ๆ มาทํา
กิจกรรมรวมกับมหาวิทยาลัย 

     

11.ขาพเจาสามารถจัดทําปฎิทินกิจกรรมเผยแพรลวงหนาใน
เว็บไซต และส่ือตาง ๆ อยางตอเนื่อง 

     

12.ขาพเจาสามารถประสานงานกับหนวยงานในองคการ เพ่ือจัด
กิจกรรมประชาสัมพันธ ไดอยางรวดเร็ว 
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ตอนที่ 6   "ความมุงมั่นในการทํางาน"  ( แรงจูงใจใฝสัมฤทธิ์ ) 
คําชี้แจง  ขอใหทานพิจารณาวาทานมีลกัษณะดังตอไปน้ีหรือไม  และทําเครื่องหมายใหตรงกบั
ความรูสึกทานมากที่สุด 
 
 จริง จริง คอนขาง ไมจริง ไมจริง 

ขอความ ที่สุด  จริง  เลย 
 5 4 3 2 1 
1.ขาพเจาไมชอบการทํางาน      
2.ขาพเจาคิดวาการเตรียมตัวอยางเต็มที่เพ่ือที่จะทํางานสําคัญ ๆ นั้น
เปนส่ิงจําเปน 

     

3.เมื่อยังเรียนหนังสืออยูนั้น  ขาพเจาใหความสนใจกับการเรียนมาก
อยูเสมอ 

     

4.ขาพเจามักจะทํางานมากกวาที่ไดต้ังใจเอาไว      
5.เมื่อขาพเจายังไมประสบความสําเร็จในการทํางานใด  ขาพเจาก็จะ
พยายามทํางานนั้นอีกจนกวาจะสําเร็จ 

     

6.เมื่อขาพเจายังเรียนหนังสืออยูนั้น  ขาพเจาใหความสนใจกับการทํา
การบานมาก 

     

7.ขาพเจาชอบทํางานที่ตองใชความรับผิดชอบสูง      
8.เมื่อขาพเจายังเรียนหนังสืออยูนั้น  ขาพเจาคิดวาความพยายามเปน
ส่ิงสําคัญ 

     

9.ขาพเจาอยากมีชีวิตอยูอยางสบาย ๆ โดยไมตองทํางานใด ๆ เลย      
10.เมื่อขาพเจายังเรียนหนังสืออยูนั้น  ขาพเจาคิดวาการมีตําแหนงสูง 
ๆ หรือเปนที่ยอมรับในสังคมนั้นเปนส่ิงสําคัญ 

     

11.เมื่อขาพเจาพบวางานที่กําลังทําอยูนั้นยาก  ขาพเจามักจะเลิกทํา
โดยเร็ว 

     

12.โดยทั่วไปแลวขาพเจาเปนผูที่เห็นความสําคัญของอนาคตหรือ
มุงมั่นเพ่ืออนาคต 

     

13.ขาพเจายกยองคนที่ไตเตาไปสูตําแหนงสูงในชีวิตได      
14.ขาพเจาสามารถทํางานอยางใดอยางหนึ่งไดติดตอกันเปนเวลานาน
โดยไมเบ่ือหนาย 

     

15.เมื่อเริ่มตนทําส่ิงใดขาพเจาจะพยายามทําจนกระทั่งสําเร็จ      
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ตอนที่  7   " คิด…คิด…คิด "   ( ความคิดสรางสรรค ) 
ใหทานเขียนคําตอบตามขอคําถามทั้ง  3   ขอ  ดังน้ี    
(กรุณาเขียนอยางชัดเจน  และครบทุกขอ  เพราะคําตอบของทานเปนประโยชนตอการทําวิจัยในครั้ง
น้ีมาก) 
1.มีวิธีใดบางที่ทําใหบคุลากรเขามามีสวนรวมทํางานประชาสัมพันธใหกับองคการ 
..................................................................................................................................................... 
..................................................................................................................................................... 
..................................................................................................................................................... 
..................................................................................................................................................... 
..................................................................................................................................................... 
..................................................................................................................................................... 
..................................................................................................................................................... 
 
2.ทานจะทํางานประชาสัมพันธอยางไร ใหมีความรวดเร็วและเผยแพรในสื่อหลากหลายประเภท 
..................................................................................................................................................... 
..................................................................................................................................................... 
..................................................................................................................................................... 
..................................................................................................................................................... 
..................................................................................................................................................... 
..................................................................................................................................................... 
..................................................................................................................................................... 
 
3.ทานคิดวานกัประชาสัมพันธจะชวยปองกันและแกปญหา   ภาพลักษณที่ไมดีขององคการไดอยางบาง 
..................................................................................................................................................... 
..................................................................................................................................................... 
..................................................................................................................................................... 
..................................................................................................................................................... 
..................................................................................................................................................... 
..................................................................................................................................................... 
..................................................................................................................................................... 
 

ขอขอบคุณที่ใหความรวมมือ 
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ตาราง 26   แสดงคาอํานาจจําแนกของแบบวัดพฤติกรรมการทํางานประชาสัมพันธเชิงรุก 
 

ขอที่ คาอาร (r) 
1 .844 
2 .883 
3 .673 
4 .408 
5 .589 
6 .873 
7 .755 
8 .714 
9 .697 
10 .868 
11 .794 
12 .558 
13 .842 
14 .742 
15 .846 

 
 
คาความเชื่อม่ัน  =  .944 
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ตาราง 27  แสดงคาอํานาจจําแนกของแบบวัดบรรยากาศองคการดานโครงสรางขององคการ 
 

ขอที่ คาอาร (r) 
1 .637 
2 .699 
3 .627 
4 .633 
5 .687 
6 .812 
7 .639 
8 .525 
9 .506 

 
 
คาความเชื่อม่ัน  =  .807 
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ตาราง 28  แสดงคาอํานาจจําแนกของแบบวัดบรรยากาศองคการดานลักษณะงาน 
 

ขอที่ คาอาร (r) 
1 .494 
2 .794 
3 .681 
4 .600 
5 .827 
6 .831 
7 .506 
8 .642 
9 .604 

 
 
คาความเชื่อม่ัน  =  .839 
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ตาราง  29  แสดงคาอํานาจจําแนกของแบบวัดบรรยากาศองคการดานการสนับสนุนทางสังคม 
 

ขอที่ คาอาร (r) 
1 .715 
2 .572 
3 .683 
4 .817 
5 .641 
6 .598 
7 .903 
8 .676 

 
 
คาความเชื่อม่ัน  =  .853 
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ตาราง 30  แสดงคาอํานาจจําแนกของแบบวัดบรรยากาศองคการดานคาตอบแทนและสวสัดิการ 
 

ขอที่ คาอาร (r) 
1 .909 
2 .934 
3 .916 
4 .383 
5 .707 
6 .808 
7 .816 
8 .755 

 
 
คาความเชื่อม่ัน  =  .894 
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ตาราง 31  แสดงคาอํานาจจําแนกของแบบวัดภาวะผูนํา 
 

ขอที่ คาอาร (r) 
1 .720 
2 .649 
3 .802 
4 .483 
5 .534 
6 .557 
7 .799 
8 .383 
9 .574 
10 .489 
11 .870 
12 .809 

 
 
คาความเชื่อม่ัน  =  .866 
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ตาราง 32 แสดงคาอํานาจจําแนกของแบบวัดการรับรูความสามารถของตนตอการทํางานประชาสัมพันธ 
 เชิงรุก 
 

ขอที่ คาอาร (r) 
1 .713 
2 .841 
3 .671 
4 .895 
5 .809 
6 .858 
7 .896 
8 .791 
9 .742 
10 .711 
11 .680 
12 .859 

 
 
คาความเชื่อม่ัน  =  .945 
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ตาราง 33  แสดงคาอํานาจจําแนกของแบบวัดเจตคตติอการทํางานประชาสัมพันธเชิงรุก 
 

ขอที่ คาอาร (r) 
1 .481 
2 .452 
3 .765 
4 .549 
5 .707 
6 .763 
7 .554 
8 .414 
9 .798 
10 .792 
11 .657 
12 .864 
13 .482 
14 .367 
15 .413 

 
 
คาความเชื่อม่ัน  =  .879 
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ประวัติยอผูวิจัย 
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ประวตัิยอผูวิจัย 
 

ชื่อ สกุล  นางสาวสิริลักษณ  ตรัยตรึงตรีคูณ 
วันเดือนปเกิด  วันที ่12 เดือนสิงหาคม พุทธศักราช 2518 
สถานที่เกิด  อําเภอพระโขนง จังหวัดกรุงเทพมหานคร 
สถานที่อยูปจจุบัน  บานเลขที ่1010/48 ซ.สุขุมวิท 101/1 บางจาก พระโขนง 

กรุงเทพฯ 10260 
ตําแหนงหนาที่การงานปจจุบัน  เจาหนาที่บริการการศึกษา 
สถานที่ทํางานปจจุบัน  บัณฑิตวิทยาลัย  จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย 
ประวตัิการศึกษา 

พ.ศ. 2535  มัธยมศึกษาปที่ 6 
จากโรงเรียนสายน้ําผึ้ง 

พ.ศ. 2539   ปริญญาตรีนิเทศศาสตรบัณฑิต 
 จากมหาวิทยาลัยกรุงเทพ 

พ.ศ. 2550  วท.ม. (พฤติกรรมศาสตร) 
จากมหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ 
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