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   การวิจัยนี้มีจุดมุงหมายของการวิจัย  4 ประการ คือ 1) เพื่อศึกษาความสัมพันธระหวางลักษณะ

ทางจิตของผูบริหารสํานักงานประปา อันไดแก  แรงจูงใจใฝสัมฤทธิ์ ความเชื่ออํานาจในตน การรับรู

ความความสามารถในการทํางาน  และ ภาวะผูนําที่เปนเลิศ กับ พฤติกรรมการทํางานประชาสัมพันธ

โครงการน้ําประปาดื่มได ของผูบริหารสํานักงานประปาตามหนาที่พื้นฐาน 4 ดาน คือ การวางแผน การ

จัดองคการ การนําและการควบคุม 2) เพื่อศึกษาความสัมพันธระหวาง การสนับสนุนทางสังคมจากบุคลากร

ภายใน(การสนับสนุนจากผูบังคับบัญชา  และการสนับสนุนจากผูใตบังคับบัญชา) และหนวยงานภายนอกที่

เกี่ยวของ (สํานักงานอนามัยจังหวัด และ องคกรปกครองสวนทองถิ่น (เทศบาล และ อบต.)) กับพฤติกรรม

การทํางานประชาสัมพันธโครงการน้ําประปาดื่มได ของผูบริหารสํานักงานประปาตามหนาที่พื้นฐาน 4 ดาน 

3)  เพื่อศึกษาปฏิสัมพันธระหวาง ลักษณะทางจิต อันไดแก แรงจูงใจใฝสัมฤทธิ์ ความเชื่ออํานาจในตน 

การรับรูความสามารถในการทํางานของตน และภาวะผูนําที่เปนเลิศ กับการสนับสนุนทางสังคมจาก

บุคลากรภายใน  (การสนับสนุนจากผูบังคับบัญชา และการสนับสนุนจากผูใตบังคับบัญชา) และหนวยงาน

ภายนอกที่เกี่ยวของ (สํานักงานอนามัยจังหวัด และองคกรปกครองสวนทองถิ่น (เทศบาลและ อบต.)) 

ที่มีตอพฤติกรรมการทํางานประชาสัมพันธโครงการน้ําประปาดื่มไดของผูบริหารสํานักงานประปาตาม

หนาที่พื้นฐาน 4 ดาน ดังกลาว 4) เพื่ออธิบายพฤติกรรมการทํางานประชาสัมพันธโครงการน้ําประปา

ด่ืมไดของผูบริหารสํานักงานประปา จากตัวแปรลักษณะทางจิต  และตัวแปรการสนับสนุนทางสังคม 

  กลุมตัวอยางที่ใชในการวิจัยคือ ผูบริหารสํานักงานประปาที่ดํารงตําแหนง ผูจัดการสํานักงาน

ประปา และหัวหนางาน จากสํานักงานประปา ในพื้นที่โครงการน้ําประปาดื่มได ของการประปาสวนภูมิภาค  

ระหวางป พ.ศ. 2543 - 2548 รวมทั้งสิ้นจํานวน 225  คน เครื่องมือที่ใชในการเก็บรวบรวมขอมูลในการ

วิจัยครั้งนี้  เปนแบบวัด ซึ่งแบงตามลักษณะของเครื่องมือมี 4 ตอนไดแก ตอนที่ 1 แบบสอบถามภมูหิลงั 

ตอนที่ 2  แบบวัดพฤติกรรมการทํางานประชาสัมพันธ ตอนที่ 3 แบบวัดลักษณะทางจิต ตอนที่ 4 แบบ

วัดการสนับสนุนทางสังคม สถิติที่ใชในการวิจัย ไดแก สถิติการวิเคราะหสัมประสิทธิสหสัมพันธ ของเพียร

สัน  (Pearson Product Moment Correlation Coefficient) การวิเคราะหความแปรปรวนแบบสองทาง 

(Two-way Analysis of Variance) และเปรียบเทียบคาเฉลี่ยของกลุมเปนรายคูดวยวิธีการของ เชพเฟ  

(Scheffe) สถิติการวิเคราะหการถดถอยพหุคูณแบบเพิ่มตัวแปรเปนชั้น ( Stepwise Multiple Regression 

Analysis) 



ผลการวิจยัสรุปไดดังนี้ 

              1. ลักษณะทางจติ ไดแก แรงจูงใจใฝสัมฤทธิ ์ความเชื่ออํานาจในตน การรับรูความสามารถ        

ในการทํางาน และภาวะผูนําที่เปนเลิศ มีความสัมพนัธทางบวกกับพฤติกรรมการทาํงานประชาสมัพันธ 

โครงการน้ําประปาดื่มไดของผูบริหารสาํนกังานประปา 

  2. การสนับสนุนทางสังคม ไดแก การสนับสนุนจากบุคลากรภายใน (การสนับสนุนจากผูบังคับ 

บัญชา การสนับสนุนจากผูใตบังคับบัญชา) และการสนับสนุนจากหนวยงานภายนอกที่เกี่ยวของ (สํานักงาน

อนามัยจังหวัด และองคกรปกครองสวนทองถิ่น (เทศบาล และอบต.)) มีความสัมพันธทางบวกกับพฤตกิรรม

การทํางานประชาสัมพันธโครงการน้ําประปาดื่มไดของผูบริหารสํานักงานประปา 

  3. ไมพบปฏิสัมพันธระหวาง ลักษณะทางจิต ไดแก แรงจูงใจใฝสัมฤทธิ์ ความเชื่ออํานาจในตน 

การรับรูความสามารถในการทํางานของตน ภาวะผูนําที่เปนเลิศ และ การสนับสนุนทางสังคม ไดแก 

การสนับสนุนจากบุคลากรภายใน (การสนับสนุนจากผูบังคับบัญชา การสนับสนุนจากผูใตบังคับบัญชา 

และการสนับสนุนจากหนวยงานภายนอกที่เกี่ยวของ (สํานักงานอนามัยจังหวัด และองคกรปกครอง

สวนทองถิ่น (เทศบาล และอบต.)) ที่มีผลตอพฤติกรรมการทํางานประชาสัมพันธโครงการน้ําประปาดื่ม

ได ของผูบริหารสํานักงานประปา 

 4.  การรับรูความสามารถในการทํางาน การสนับสนุนจากหนวยงานภายนอกที่เกี่ยวของ 

(สํานักงานอนามัยจังหวัด และองคกรปกครองสวนทองถิ่น (เทศบาล และอบต.)) แรงจูงใจใฝสัมฤทธิ์  และ 

การสนับสนุนจากบุคลากรภายใน (การสนับสนุนจากผูบังคับบัญชา การสนับสนุนจากผูใตบังคับบัญชา) 

รวมกันอธิบายพฤติกรรมการทํางานประชาสัมพันธโครงการน้ําประปาดื่มไดของผูบริหารสํานักงาน

ประปาไดรอยละ 54.5 
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  The purposes of this study were as follows: (1) To investigate the relationship between 

PWA waterworks administrators’ mental attributes in terms of achievement, motive internal 

locus of control, work self - efficacy, including superleadership and their behave on work 

performance on public relations for PWA potable water projects based on their  four fundamental 

duties of planning, organizational structuring, leadership and control. (2) To study the relationship 

between social supports from PWA personnel (both the superiors and the subordinates) as 

well as outside agencies concerned (provincial public health offices and local administrative 

organizations like municipalities and tambon administrative organizations) and PWA waterworks 

administrators’ behavior on work performance on public relations for PWA potable water 

projects based on their four fundamental duties mentioned earlier. (3) To study the relationship 

between PWA waterworks administrators’ mental attributes in four dimensions mentioned in 

item (1) and social supports from PWA personnel and outside agencies concerned, which 

influenced the administrators’ behavior on public relations activities for PWA potable water 

projects based on their four fundamental duties, and (4) To  explain PWA waterworks administrators’ 

behavior on work performance on public relations for PWA potable water projects based on 

the two variables of mental attributes and social supports. 

 The sample group consisted of 225 PWA waterworks administrators comprising 

both managers and section chiefs working in the areas where PWA potable water projects 

had been launched between 2000 -2005.  A self – administered survey questionnaire was 

used as an instrument to collect the required data. It consisted of four parts, namely, respondent 

background, evaluation of PWA administrators’ behavior on public relations work, their mental 

attribute assessment and social support appraisal.  Statistical analyses employed Pearson 

product moment correlation coefficient, two-way analysis of variance, a comparison of average 

values of dual groups using  Scheffe’s approach, and stepwise multiple regression analysis. 



          The research findings revealed the following.  

 1.  Mental attributes such as achievement incentive, self-confidence, perception in 

one’s work capability and superleadership positively influenced PWA waterworks administrators’ 

behavior on work performance on public relations for PWA potable water projects. 

 2.  Social supports from both PWA personnel and outside agencies concerned 

also positively influenced PWA waterworks administrators’ behavior on work performance on 

public relations for PWA potable water projects. 

             3.  No relation had been found on PWA waterworks administrators’ behavior on 

public relations work between their mental attributes on the 4 afore–said aspects and social 

supports from both PWA personnel and outside agencies 

              4. The perception in PWA waterworks administrators’ work proficiency, supports 

from outside agencies concerned, accomplishment motivation, as well as supports from 

PWA personnel collectively explained the administrators’ behaviors on public relations work 

for PWA potable water projects for 54.5% 
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ประกาศคณุูปการ 
 

              ปริญญานิพนธฉบับนี้  สําเร็จลงไดดวยความกรุณาอยางสูงจาก อาจารย ดร.พรรณี บุญประกอบ  

ประธานกรรมการที่ปรึกษาปริญญานิพนธ  อาจารย ดร.วิลาสลักษณ ชัววัลลี กรรมการที่ปรึกษาปริญญา

นิพนธ ที่ไดสละเวลาอยางมากในการใหความรู คําแนะนํา ตลอดการตรวจแกไขขอบกพรองทุกขั้นตอน

ของของการทําวิจัยฉบับนี้  อยางใกลชิดยิ่ง ความเสียสละของอาจารยทําใหผูวิจัย ซาบซึ้งถึงคําวาครู

เปรียบเสมือนพอแมคนที่ 2  ของลูก และขอขอบพระคุณรองศาสตราจารย อัจฉรา สุขารมณ และ

อาจารย  ดร. มนัส  บุญประกอบ กรรมการแตงตั้งเพิ่มเติม ที่กรุณาใหคําแนะนําที่เปนประโยชน และมี

คุณคายิ่งในการปรับปรุงงานวิจัยฉบับนี้   

   ขอขอบคุณ อาจารย ดร.อังศินันท อินทรกําแหง อาจารย ดร.มนัส บุญประกอบ อาจารย ดร.ยุทธนา 

ไชยจูกุล อาจารยประจําภาควิชาการวิจัยพฤติกรรมศาสตรประยุกต สถาบันวิจัยพฤติกรรมศาสตร ที่
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         บทที่ 1 
    บทนํา 

 
ภูมิหลัง 
 

 นับต้ังแตป 2544 เปนตนมา รัฐบาลไทยไดมีความพยายามที่จะกระตุนเศรษฐกิจในการสราง

รายไดใหกับประเทศเพื่อใชหนี้เงินกองทุนระหวางประเทศ (International  Management Found)หรือ

ที่เรียกวา IMF  มีการปรับปรุงระบบราชการใหม เปน  20 กระทรวง เพื่อลดขั้นตอนการปฏิบัติงานให

รวดเร็วยิ่งขึ้น มีการปรับปรุงแกไขกฎหมายที่เกาลาสมัยและไมสอดคลองกับภาวการณในปจจุบันของ

ประเทศที่เปลี่ยนแปลงไป มีการนําเอาเทคโนโลยีตาง ๆ เขามาชวยบริหารจัดการการทํางาน เพื่อความ

ถูกตองรวดเร็ว มีการปรับปรุงรัฐวิสาหกิจใหสามารถพึ่งพาตนเองได โดยไมตองใชงบประมาณแผนดิน 

                                                                                                                                                                             

ตางประเทศเปนไปอยางรวดเร็วคลองตัวทันเหตุการณ   

จากการเปลี่ยนแปลงตาง ๆ ที่เกิดขึ้น  จึงทําใหประเทศไทย ณ วันนี้ (เมษายน 2548) เศรษฐกิจ

ของประเทศในภาพรวมแข็งแรงขึ้น รัฐบาลสามารถแกปญหาหนี้ IMF ไดทั้งหมด ในขณะเดียวกันหนวยงาน

ในภาครัฐไดแก หนวยราชการตาง ๆ และรัฐวิสาหกิจตางก็แขงขันการใหบริการแกประชาชนในรูปแบบ

ตาง ๆ กัน ตามนโยบายของรัฐบาลที่ยึดประชาชนเปนศูนยกลาง แตการจะใหประชาชนไดรับการดูแล

เอาใจใส และไดรับการบริการที่ดี  และรวดเร็วเพียงใด จึงขึ้นอยูกับพฤติกรรมการทํางานโดยคนของรัฐ

ที่จะยอมรับการเปลี่ยนแปลง ที่เกิดขึ้นตามนโยบายการบริหารประเทศอยางรวดเร็วในขณะนี้ของรัฐบาล  

คนจึงเปนทรัพยากรที่สําคัญที่สุดในองคการ คนเปนผูบริหารทรัพยากรตาง ๆ ที่มีอยูในองคการใหคุมคา

เพียงใดหรือไม  คนจึงมีบทบาทสําคัญที่สุดที่จะทําใหงานสําเร็จ (ทักษิณ ชินวัตร. 2548) นอกจากนี้คน

ยังเปนทรัพยากรที่สําคัญที่สามารถชี้ความเปนไปขององคกรได (วันชัย  กูประเสริฐ. 2546 : 13) และ

หนวยงานหนึ่งที่ไดดําเนินการตามนโยบายของรัฐ ใหบริการดานน้ําประปาเพื่อบริโภค อุปโภคแก

ประชาชนที่มีขนาดใหญที่สุดในประเทศ  ครอบคลุมพื้นที่การใหบริการน้ําประปาแกประชาชนในภูมิภาค

จํานวน 225 แหง รวม 73 จังหวัด  ยกเวน กรุงเทพ ฯ  และปริมณฑล ก็คือ การประปาสวนภูมิภาค 

(กปภ.) (กปภ. เดือนมกราคม-กุมภาพันธ. 2548:10)  

 กปภ. เปนหนวยงานรัฐวิสาหกิจแหงหนึ่งที่ไดรับการเปลี่ยนแปลงดังกลาว และเปนหนวยงาน

ขนาดใหญ ที่ตองดูแลการผลิตน้ําประปาที่สะอาดมีคุณภาพ ถูกสุขลักษณะ และไดมาตรฐานน้ําดื่มของ

องคการอนามัยโลก (WHO) ภารกิจของ กปภ.จึงมีขอบขายงานกวางขวางอยูทั่วประเทศ มีโครงการ

ตาง ๆ มากมายเพื่อที่จะดูแลเอาใจใสการใหบริการ น้ําบริโภค และอุปโภคแกประปาชนใหเปนไปอยาง
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รวดเร็ว และประชาชนไดรับความพึงพอใจ การบริหารงาน ของ กปภ.ไดดําเนินการโดยยึดลูกคา (ประชาชน) 

เปนศูนยกลาง (วันชัย กูประเสริฐ. 2547: 36) การบริหารงานของ กปภ. มุงเนนสุขอนามัยที่ดี ประชาชน

ไดรับความสะดวกในการบริโภคและอุปโภคน้ําสะอาดที่ไดมาตรฐานถึงในครัวเรือน เพื่อการประหยัด

คาใชจายใหประชาชนที่มีรายไดนอยไมตองซื้อน้ําบรรจุขวดจากเอกชนที่มีราคาแพง มุงรักษาสภาพแวดลอม

ที่เกิดจากภาชนะที่เปนพลาสติก  ที่ยากแกการทําลาย  ที่เอกชนไดผลิตใชเปนภาชนะบรรจุน้ําสะอาด

จําหนาย  กปภ. จึงไดผลิตน้ําประปาดื่มไดถึงในครัวเรือนขึ้นบริการแกประชาชนตั้งแตป พ.ศ. 2543 -

2548  จํานวน  72 แหง กระจายอยูทั่วประเทศและกําลังขยายงานบริการออกไปปละ 10 แหง ตาม

กําลังงบประมาณของ กปภ. (กปภ. เดือนพฤศจิกายน. 2547: 2) 

จากรายงานการศึกษาของคณะนิเทศศาสตร จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย (2547: 15-16) ที่ได

ดําเนินการสํารวจความพึงพอใจของประชาชนที่มีตอน้ําประปาดื่มไดของ กปภ. จํานวน 20 แหง พบวา

ประชาชนในพื้นที่ยังมีความเชื่อมั่นในคุณภาพน้ําประปาดื่มได  ของ กปภ.อยูในระดับปานกลาง และ

พบวาประชาชนสวนใหญ  ยังไมแนใจวาจะดื่มน้ําประปาจากกอกหรือไม คิดเปนรอยละ 38.0 และคาด

วาจะดื่มน้ําประปาจากกอกคิดเปนรอยละ 34.4 และคิดวาในอนาคตคงไมด่ืมน้ําประปาจากกอกคิด

เปนรอยละ 27.6  และผูที่ไมแนใจวาจะดื่ม และที่แนใจวาจะไมด่ืมเลย  ใหเหตุผลวามาจากความไม

มั่นใจในคุณภาพน้ําประปา คิดเปนรอยละ 41.5 และ 38.0 ตามลําดับ  และกลุมตัวอยางสวนใหญ

ตองการใหขยายพื้นที่โครงการมากที่สุด  คิดเปนรอยละ 81.0 สวนกลุมตัวอยางที่ยังไมตองการใหขยาย

พื้นที่โครงการน้ําประปาดื่มได  คิดเปนรอยละ15.6  เนื่องมาจากตองการให  กปภ. มีการรณรงคการให

ขอมูลขาวสาร  เกี่ยวกับโครงการน้ําประปาดื่มได  ใหชัดเจนมากกวานี้ เชนมีการประชาสัมพันธขอมูล

เกี่ยวกับโครงการน้ําประปาดื่มได เพื่อสรางความมั่นใจใหกับประชาชนกอนขยายพื้นที่น้ําประปาดื่มได  

จากงานวิจัยฯ  และขอมูลตาง ๆ ดังกลาว  ทําใหทราบวาโครงการน้ําประปาดื่มไดของ กปภ. เปน

โครงการที่ดีประชาชนยอมรับแลว และมีความพึงพอใจอยูระดับปานกลาง แต กปภ.จําเปนตองเรงสราง

ความเชื่อมั่นในคุณภาพน้ําประปาดื่มไดแกประชาชนใหมากยิ่งขึ้นใหได การที่จะทําใหประชาชนมี

ความพึงพอใจ เชื่อมั่นในคุณภาพของน้ําประปาของ กปภ. และกลาดื่มน้ําประปาจากกอกน้ําในครัวเรือน

ของประชาชนทันที การที่จะทําใหประชาชนเชื่อมั่นดังกลาวไดนั้น จึงเปนหนาที่ของพนักงานของ

สํานักงานประปาในพื้นที่โครงการน้ําประประปาดื่มได  ของ กปภ.นั่นเอง  โดยเฉพาะอยางยิ่งผูบริหาร

สํานักงานประปา 

  ผูบริหารสํานักงานประปา  คือ บุคคลที่สําคัญที่สุดของสํานักงานประปา ที่จะทําใหน้ําประปา

ด่ืมไดของ กปภ.ไปสูความสําเร็จคือความพึงพอใจของประชาชน  ดวยภาระหนาที่ และพฤติกรรมใน

การทํางานของผูบริหารสํานักงานประปา  ซึ่งทําหนาที่เปนหัวหนาหนวยงานควบคุมดูแลพนักงานใน

สังกัดใหปฏิบัติหนาที่ตามภารกิจขององคการ และประชาชนมีความนับถือในฐานะเปนผูบริหารสํานักงาน 
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ประปา ในการที่จะอํานวยความสะดวกเกี่ยวกับการใหบริการน้ําประปาของ กปภ.และเปนผูที่ตอง

พบปะประชาชนโดยตรงทุกวัน อีกทั้งเปนตําแหนงงาน ที่ผูบริหารระดับสูงในองคการใหความเชื่อมั่นใน

ฐานะผูนํารายไดมาสู กปภ. ผูบริหารสํานักงานประปาจึงไดรับการพัฒนาฝกอบรม  เพื่อสรางวิสัยทัศน  

และยุทธวิธีในการบริหารจัดการในการทํางานอยูเสมอ  เพื่อกระตุนใหผูบริหารสํานักงานประปาสราง

ผลิตภัณฑใหเปนที่เชื่อถือของประชาชนใหมากยิ่งขึ้น  ดังนั้นการทํางานประชาสัมพันธภาพลักษณของ

น้ําประปาดื่มได  ของ กปภ. ผูบริหารสํานักงานประปา จึงสามารถทํางานประชาสัมพันธไดดีที่สุดกวา

ตําแหนงใด ๆ  จึงนับไดวาผูบริหารสํานักงานประปาเปนตัวจักรที่สําคัญยิ่ง ในการที่จะทําใหน้ําประปา

ด่ืมได ของ กปภ. ประสบความความสําเร็จเปนที่เชื่อถือของประชาชน  

  จากขอมูลที่กลาวมา  ผูวิจัย จึงสนใจที่จะศึกษาตัวแปรเชิงเหตุที่เปนปจจัยภายใน  ของผูบริหาร

สํานักงานประปา  อันไดแก ลักษณะทางจิต เชน แรงจูงใจใฝสัมฤทธิ์ ของผูบริหารสํานักงานประปา 

หากผูบริหารสํานักงานประปามีแรงจูงใจใฝสัมฤทธิ์สูง ก็จะมีความมุงมั่นตั้งใจทํางานที่รับผิดชอบให

สําเร็จ  โดยไมยอทอกับปญหาอุปสรรคใด ๆ  และรับรูวางานจะสําเร็จไดดวยความตั้งใจจริงของตน   

ดังที่ ดวงเดือน พันธุมนาวิน (2528; 2531; 2537) ได กลาวถึงแรงจูงใจใฝสัมฤทธิ์ในทฤษฎีตนไม

จริยธรรมวา บุคคลที่มีแรงจูงใจใฝสัมฤทธิ์สูงจะมีลักษณะมุมานะ บากบั่น ฝาฟนอุปสรรค ทํางานหรือ

แกปญหาจนประสบความสําเร็จตามเปาหมายที่ต้ังไวอยางเหมาะสม  

 ตัวแปรลักษณะทางจิต  ที่สําคัญยิ่งของทฤษฎีตนไมจริยธรรมอีกตัวแปรหนึ่งคือ ความเชื่อ

อํานาจในตน ตามที่ ดวงเดือน พันธุมนาวิน (2537: 81-98) กลาววา “หากบุคคลใดมีความเชื่ออํานาจ

ในตนเองในการทํางาน  ก็จะสามารถทํางานที่ไดรับมอบหมายใหประสบความสําเร็จได และความ 

สําเร็จนั้นไมใชมาจากสิ่งศักดิ์สิทธิ์ ความบังเอิญหรือพระเจาชวย และความเชื่ออํานาจในตนเองของ

บุคคลยังสามารถกําหนดความสามารถของตนใหเหมาะสม กับความยากของงานได ความเชื่ออํานาจ

ภายในตน เปนลักษณะทางจิตที่พึงปารถนา เพราะเปนความสามารถของบุคคลที่จะคาดการณเกี่ยว 

กับความสามารถในการควบคุม และทํานายเหตุการณหรือผลที่เกิดจากการกระทําของตนเอง และ

นําไปสูพฤติกรรมในการทํางานที่พึงปารถนา และจากการศึกษาของงามตา วนินทานนท (2534) ได

ศึกษาพบวาความเชื่ออํานาจภายใน และภายนอกตนมีความสัมพันธอยางใกลชิดกับแรงจูงใจใฝ

สัมฤทธิ์ดวย ผูวิจัยเชื่อวาหากผูบริหารสํานักงานประปามีความเชื่ออํานาจในตนสูง ก็จะทําใหการ

ทํางานประชาสัมพันธโครงการน้ําประปาดื่มไดของ กปภ. เปนที่รับรูของประชาชน จนทําใหประชาชนมี

ความเชื่อมั่นในโครงการน้ําประปาดื่มไดมากยิ่งขึ้น นอกจากตัวแปรทั้งสองดังกลาว ตัวแปรลักษณะ

ทางจิตที่เกี่ยวของกับพฤติกรรมการทํางานประชาสัมพันธโครงการน้ําประปาดื่มได ของผูบริหาร

สํานักงานประปาที่มีความสําคัญอีกตัวหนึ่ง  คือตัวแปรการรับรูความสามารถในการทํางานของตนเอง 

หากผูบริหารสํานักงานประปา   มีความสามารถกําหนดขนาดและเปาหมายของงานได ตามทรัพยากร



 

4 

หรือปจจัยที่มีอยูเพื่อใหงานสําเร็จได  และหากมีปญหาจะมีความความอดทนสูง พยายามที่จะแกปญหา 

ใหลุลวงได  ซึ่งจะเปนแรงผลักใหมีพฤติกรรมในการทํางานประชาสัมพันธโครงการน้ําประปาดื่มได ให

เกิดความสําเร็จเชนเดียวกัน ตัวอยางเชน งานวิจัยของวัลภา สบายยิ่ง (2542: บทคัดยอ) ได

ทําการศึกษาปจจัยดานการตั้งเปาหมาย การรับรูความสามารถของตนเอง และบุคลิกภาพที่สงผลตอ

ผลการปฏิบัติงานของผูจําหนายตรง และพบวา การรับรูความสามารถของตนเอง มีความสัมพันธกับ

ผลการปฏิบัติงาน  โดยมีผลโดยตรงกับการปฏิบัติงานของผูจําหนายตรง   

 ตัวแปรลักษณะทางจิตที่สําคัญอีกตัวแปรหนึ่ง  ที่ผูวิจัยนํามาศึกษารวมกันไวในครั้งนี้ ก็คือ ภาวะ

ผูนําของผูบริหารสํานักงานประปา หนวยงานใด ไมมีผูนําที่มีภาวะผูนําก็เหมือนหนวยงานนั้น ขาดเข็ม

ทิศในการนําทางในการทํางานเพราะผูนําคือผูที่จะทํางานใหสําเร็จ (วันชัย กูประเสริฐ. 2547: 36) 

ภาวะผูนําเปนลักษณะภายในของบุคคลที่จะใชความสามารถในการควบคุมดูแล  และใหผูใตบังคับบัญชา

ทํางานที่ไดรับมอบหมายใหสําเร็จ มีแนวคิดเกี่ยวกับภาวะผูนําจากนักทฤษฎีมากมายหลายทานทั้ง

อดีตและปจจุบัน ไดแกภาวะผูนํา แบบเผด็จการ (Autocratic) แบบประชาธิปไตย (Democratic) และ

แบบปลอยตามสบาย (Laissez-faire) ของ Robert R. Blake และ Jane S. Mouton  ทฤษฎีภาวะผูนํา

เชิงสถานการณของ ฟดเลอร (Fiedler. 1967)  ทฤษฎีภาวะผูนําของเบริน (Burns Theory. 1978) และ 

ทฤษฎีภาวะผูนําของแบส (Bass Theory.1985) ในแตละทฤษฎีมีรายละเอียดมากมายแตกตางกันไป

แตละแงมุม  ลวนแตแสดงใหเห็นถึงความสําคัญของภาวะผูนํา ที่ผูบริหารพึงมี เพื่อจะเปนคนนําพาองคการ

ไปสูเปาหมาย นอกจากนี้ยังมีแนวคิดภาวะผูนําที่เปนเลิศ  (Super leadership) ตามทฤษฎีของ เบนนสิ 

และนานุส (ยุทธนา  ไชยจูกุล; และประทีป  จินงี่ . 2544:131; อางอิงจาก Bennis ; & Nanus. 1985.)   

ไดกลาววา ภาวะผูนําเปนปจจัยภายในที่สําคัญยิ่งอยางหนึ่งของบุคคล  เกี่ยวของ กับพฤติกรรมในการ

ทํางาน ของผูนํา มีอิทธิพลตอพฤติกรรมในการทํางานของผูตาม และสามารถกําหนดใหผูใตบังคับบัญชา

ใชความสามารถทํางานที่ไดรับมอบหมายใหสําเร็จลงได  ดวยการใชวิธีการตาง ๆ โดยไมตองรอคําสั่ง  

หรือชี้แนะทุกขั้นตอนจากผูนํา และความสามารถในการทําใหบุคคลอื่นมีภาวะผูนําในตนเอง  และ

สามารถนําตนเองในการดําเนินงานดวยตนเองไดมากขึ้น ซึ่งแนวคิดดังกลาวผูวิจัยเห็นวามีความ

เหมาะสม และสอดคลองกับบทบาท 

ภาระหนาที่ของผูบริหารสํานักงานประปาที่ควรจะเปน  ซึ่งหากผูบริหารสํานักงานประปามี

ภาวะผูนําที่เปนเลิศกับการพัฒนามากเทาไร  ก็จะทําใหการทํางานประชาสัมพันธโครงการน้ําประปา

ด่ืมไดของ กปภ.  เปนที่รับรูและยอมรับของประชาชนไดอยางแนนอน  โดยการนํากลยุทธการบริหาร

จัดการระบบงานในโครงการน้ําประปาดื่มไดของ กปภ. ใหเอื้อตอการทํางานประชาสัมพันธโครงการ

น้ําประปาดื่มไดของ กปภ. ดวยการนําตนเองและกระตุนใหผูใตบังคับบัญชาสามารถนําตนเองไดใน

การปฏิบัติงาน  หากการปฏิบัติงานมีปญหาก็สามารถแกไขไดโดยทันทวงที ไมตองรอรับคําสั่งจาก
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ผูจัดการสํานักงานประปา ทําใหงานไมหยุดชะงัก  ซึ่งจะเกิดผลดีกับโครงการน้ําประปาดื่มได ของ 

กปภ. ในความเปนจริงแลว ผูบริหารสํานักงานประปาเปนผูที่มีภารกิจมากมายซึ่งบอยครั้งไมอยูใน

สํานักงาน มีความจําเปนตองเดินทางออกนอกพื้นที่  เพื่อไปติดตอประสานงานตาง ๆ เชน การประชุม 

สัมมนา การฝกอบรม และการเดินทางไปชี้แจงแกไขปญหาตางๆ  ณ หนวยราชการในพื้นที่ สํานักงาน

ประปาเขตของ กปภ.ที่สังกัด  และสํานักงานใหญในกรุงเทพมหานคร โดยผูใตบังคับบัญชาจะปฏิบัติ

หนาที่ตามลําพัง    

 นอกจากตัวแปรที่เกิดจากปจจัยภายในของบุคคลไดแก ลักษณะทางจิต  ตามที่กลาวมาแลว 

ตัวแปรที่เกิดจากปจจัยภายนอกก็เปนอีกสาเหตุหนึ่งที่ผูวิจัยเห็นวาเกี่ยวของกับพฤติกรรมการทํางาน

ประชาสัมพันธโครงการน้ําประปาดื่มได ของผูบริหารสํานักงานประปาที่สําคัญไดแก การสนับสนุนทาง

สังคมจากบุคคลากรภายใน  หากบุคคลใด หนวยงานใด หรือโครงการใด ๆ ที่ผูบริหาร ใหการสนับสนุน 

ดูแลเอาใจใส ใหกําลังใจ แกผูปฏิบัติงาน มีผูใตบังคับบัญชา ที่เชื่อฟงคอยใหความชวยเหลือเสียสละใน

การปฏิบัติงาน การไดรับความรวมมือชวยเหลือจากหนวยงานภายนอกที่เกี่ยวของ(สํานักงานอนามัย  

และองคกรปกครองสวนทองถิ่น) ก็จะทําให ผูปฏิบัติงาน เกิดกําลังใจ เกิดความมั่นใจ และมีแรง

บันดาลใจที่จะทํางานใหประสบความสําเร็จ  ดังเชน ฟลิสัก (ณัฐยา ลือชากุล. 2546: 32 ; อางอิงจาก 

Pilisuk.1982: 20)   กลาววาการสนับสนุนทางสังคมเปนความสัมพันธระหวางคน ซึ่งเกี่ยวกับการ

ชวยเหลือ  ทั้งในดานวัตถุและความมั่นคงทางอารมณ รวมทั้งความรูสึกวาตนเองเปนสวนหนึ่งของ

บุคคลอื่นดวย อนิสรา จรัสศรี (2541: 47) ไดสรุปวาการสนับสนุนทางสังคมคือ การที่บุคคลรูสึกวา

ตนเองไดรับความชวยเหลือในดานตาง ๆ เชนการที่บุคคลรูสึกวาตนเองไดรับการสนับสนุนจากสังคม 

การใหกําลังใจทําใหรูสึกวาเปนคนที่มีคุณคา ผูวิจัยจึงมีความเห็นวาหากผูบริหารสํานักงานประปา

ไดรับการสนับสนุนทางสังคมดี ก็จะสงผลใหการทํางานประชาสัมพันธโครงการน้ําประปาดื่มไดของ

ผูบริหารสํานักงานประปาประสบความสําเร็จ ประชาชนจะไดรับรู และเชื่อมั่นในคุณภาพน้ําประปาดื่ม

ได ของ กปภ. เพิ่มมากขึ้นอยางแนนอน 

จากการศึกษาเอกสารที่เกี่ยวของ ดังกลาวมาขางตน ผูวิจัยจึงมีความสนใจที่จะศึกษาความสัมพันธ

ระหวางตัวแปรเชิงเหตุ ที่เกี่ยวของกับพฤติกรรมการทํางานประชาสัมพันธโครงการน้ําประปาดืม่ได ของ

ผูบริหารสํานักงานประปา  คือตัวแปรที่เปนกลุมลักษณะทางจิตไดแก แรงจูงใจใฝสัมฤทธิ์ ความเชื่อ

อํานาจในตน การรับรูความสามารถในการทํางานของตน และภาวะผูนําที่เปนเลิศ ละตัวแปรในกลุมที่

เปนลักษณะทางสถานการณ ไดแก การสนับสนุนจากบุคลากรภายใน (การสนับสนุน จากผูบังคับบัญชา  

การสนับสนุนจากผูใตบังคับบัญชา) การสนับสนุนจากหนวยงานภายนอกที่เกี่ยวของ (สํานักงานอนามัย

จังหวัด และองคกรปกครองสวนทองถิ่น(เทศบาล และ อบต.)) ที่จะมารวม กันอธิบายพฤติกรรมการ

ทํางานประชาสัมพันธโครงการน้ําประปาดื่มได ของผูบริหารสํานักงานประปา ตามหนาที่พื้นฐาน 4 ดาน
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ดวยกันคือ การวางแผน การจัดองคการ การนํา และการควบคุม ที่ผูวิจัยเชื่อวาจะนําไปสูความสําเร็จ

ของโครงการน้ําประปาดื่มไดของ กปภ. ผลจากการศึกษาครั้งนี้สามารถนํา ไปใชในการพิจารณาเพื่อ

วางแนวทางการพัฒนาลักษณะทางจิต ของผูบริหาร และพนักงานกลุมอ่ืน ๆ ที่เกี่ยวของ  และจะสามารถ

นําไปสงเสริม  ปรับปรุงการบริหารจัดการโครงการน้ําประปาดื่มได ของ กปภ. ใหประสบความสําเร็จ 

และไดรับการยอมรับจากประชาชนใหมากยิ่งขึ้นตอไป  

 

ความมุงหมายของการวิจัย 
  1. เพื่อศึกษา ความสัมพันธระหวาง ลักษณะทางจิต ของผูบริหารสํานักงานประปา อันไดแก     

แรงจูงใจใฝสัมฤทธิ์ ความเชื่ออํานาจในตน การรับรูความสามารถในการทํางานของตน และภาวะผูนํา

ที่เปนเลิศ กับ พฤติกรรมการทํางานประชาสัมพันธโครงการน้ําประปาดื่มได ของผูบริหารสํานักงาน

ประปาตามหนาที่พื้นฐาน 4 ดาน คือการวางแผน การจัดองคการ การนํา และการควบคุม 

   2. เพื่อศึกษาความสัมพันธระหวาง การสนับสนุนทางสังคมจากบุคลากรภายใน (การ 

สนับสนุนจากผูบังคับบัญชา และการสนับสนุนจากผูใตบังคับบัญชา) และหนวยงานภายนอกที่

เกี่ยวของ (สํานักงานอนามัยจังหวัด และ องคกรปกครองสวนทองถิ่น (เทศบาล และ อบต.)) กับ

พฤติกรรมการทํางานประชาสัมพันธโครงการน้ําประปาดื่มได ของผูบริหารสํานักงานประปาตามหนาที่

พื้นฐาน 4 ดาน คือการวางแผน การจัดองคการ การนํา และการควบคุม    

  3. เพื่อศึกษาปฏิสัมพันธระหวาง ลักษณะทางจิต อันไดแก แรงจูงใจใฝสัมฤทธิ์ ความเชื่อ

อํานาจในตน การรับรูความสามารถในการทํางานของตน และ ภาวะผูนําที่เปนเลิศ กับ การสนับสนุน

ทางสั งคมจากบุคลากรภายใน  (การสนับสนุนจากผู บั งคับบัญชาและการสนับสนุนจาก

ผูใตบังคับบัญชา) และหนวยงานภายนอกที่เกี่ยวของ (สํานักงานอนามัยจังหวัด และองคกรปกครอง

สวนทองถิ่น) ที่มีตอพฤติกรรมการทํางานประชาสัมพันธโครงการน้ําประปาดื่มไดของผูบริหาร

สํานักงานประปาตามหนา ที่พื้นฐาน 4 ดาน คือการวางแผน การจัดองคการ การนํา และการควบคุม       

4. เพื่ออธิบายพฤติกรรมการทํางานประชาสัมพันธโครงการน้ําประปาดื่มไดของผูบริหาร

สํานักงานประปาจากตัวแปรลักษณะทางจิต และตัวแปรการสนับสนุนทางสังคม 

 
ความสําคัญของการวิจัย 
 1. ทําใหทราบถึงลักษณะทางจิตของผูบริหารสํานักงานประปา และการสนับสนุนทางสังคมที่

เกี่ยวของกับพฤติกรรมการทํางานประชาสัมพันธโครงการน้ําประปาดื่มไดของผูบริหารสํานักงาน

ประปาที่จะนําไปสูพฤติกรรมการทํางานประชาสัมพันธโครงการน้ําประปาดื่มไดที่ดียิ่งขึ้น 
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  2. ผลการศึกษาครั้งนี้จะเปนขอมูลในการวางแผนปรับปรุง และพัฒนา ลักษณะทางจิตที่

เกี่ยว ของกับพฤติกรรมการทํางานประชาสัมพันธโครงการน้ําประปาดื่มได ของผูบริหารสํานักงาน

ประปาในโครงการน้ําประปาดื่มไดของ กปภ. ใหดียิ่ง ๆ ข้ึน 

 3. ผลการศึกษาจะเปนประโยชนตอผูบริหารระดับสูงในการวางแผนพัฒนา และสงเสริมสนับสนุน 

พฤติกรรมการทํางานประชาสัมพันธที่ดี ใหกับผูนํากลุมอ่ืน ๆ ของ กปภ. เพื่อนําไปสูการสรางผล ผลิต

ของ กปภ. ใหเพิ่มมาก ข้ึน ในอนาคต  

 4. ขอมูลที่ไดจากการวิจัยครั้งนี้ จะเปนพื้นฐานและตนแบบที่เปนประโยชนตอการวิจัย

ทางดานการพัฒนาลักษณะทางจิต และพฤติกรรมที่เกี่ยวของของบุคลากรของ กปภ.ในสวนอื่น ๆ 

ตอไป 

 

ขอบเขตของการวิจัย 
 
 การกําหนดประชากรและกลุมตัวอยางที่ใชในการวิจัย 
 

 ประชากรที่ใชในการวจิัย 
 ประชากรที่ใชในการวิจัยครั้งนี้ คือผูบริหารสํานักงานประปา ที่เปนพนักงาน  กปภ. ปฏิบัติ

หนาที่เปนผูจัดการสํานักงานประปา และหัวหนางานตาง ๆ ที่ปฏิบัติงานในสํานักงานประปา จํานวน 

72 แหง รวมทั้งสิ้นจํานวน 288 คน ในสํานักงานประปาที่ประกาศเปนพื้นที่โครงการน้ําประปาดื่มได

ของ กปภ. ต้ังแต  ป  พ.ศ. 2543 - 2548    
  กลุมตัวอยางที่ใชในการวิจัย 
 ในการวิจัยครั้งนี้  เปนการศึกษาจากกลุมตัวอยางที่เปนประชากรทั้งหมด คือผูบริหาร

สํานักงานประปา  ที่ดํารงตําแหนงผูจัดการสํานักงานประปาจํานวน 72 คน  และหัวหนางานตาง ๆที่

ปฏิบัติงานจากสํานักงานประปาแหงละประมาณ 3 คน จํานวน  216 คน ในพื้นที่โครงการน้าํประปาดืม่

ไดของ กปภ.รวมทั้งสิ้นจํานวน 288 คน ประกอบดวยสํานักงานประปาที่กระจายอยูตามภาคตาง ๆ 

ของประเทศ 

  1. ภาคเหนือ สํานักงานประปาเขต 9 เชยีงใหมจํานวน 7 แหง ไดแก สํานักงานประปา นาน  
เชียงราย แมฮองสอน สันกาํแพง เชียงใหม  แมสาย  และพะเยา รวม 28 คน 

2. ภาคเหนือตอนลาง สํานักงานประปาเขต 10 นครสวรรค จํานวน 11 แหงไดแกสํานักงาน
ประปาสุโขทยั ศรีสัชนาลยั ตาก ศรีสําโรง แมสอด ลาดยาว ทาตะโก พยุหีรี ตะพานหิน พิจิตร และ
นครสวรรค รวม 44 คน 
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3. ภาคอีสานตอนบนสาํนักงานประปาเขต 7 อุดรธาน ีจํานวน 8 แหง ไดแก สํานักงานประปา 
นครพนม  พงัโคน อุดรธาน ีมุกดาหาร มหาสารคาม เลย โพนพิสัย และธาตุพนม รวม 32 คน 
    4. ภาคอีสานตอนกลาง สํานักงานประปาเขต 6 ขอนแกน จํานวน 6 แหง ไดแก สํานักงาน
ประปาขอนแกน น้าํพอง ชยัภูมิ ภูเวียง หนองเรือ  และรอยเอ็ด รวม 24 คน 
                5. ภาคอีสานตอนลาง สํานกังานประปาเขต 8 อุบลราชธานี จาํนวน 6 แหง ไดแกสํานกังาน
ประปาวารินชราบ  มกุดาหาร ยโสธร สุวรรณภูมิ  พิบูลมงัสาหาร  และบุรีรัมย รวม 24 คน 
    6. ภาคกลาง  

        6.1 สํานกังานประปาเขต 1ชลบุรีจํานวน 10 แหง ไดแก สํานกังานประปาชลบุรี บางพระ 
พัทยา ศรีราชา บานฉาง ปากน้ําประแสร  ขลุง คลองใหญ  ตราด และอรัญประเทศ รวม 40 คน  
                     6.2 สํานักงานประปาเขต 2 สระบุรี จํานวน 6 แหงไดแกสํานักงานประปาพระพุทธบาท 
บานหมอ วิเศษชัยชาญ  หนองแค นครนายก   และพระนครศรีอยุธยา รวม 24 คน 

  7. ภาคตะวนัตก สํานักงานประปาเขต 3 ราชบุรี จํานวน  9  แหง ไดแกสํานักงานประปา
กาญจนบุรี บานโปง สมทุรสงคราม ดําเนนิสะดวก ปากทอ  เพชรบุรี ประจวบคีรีขันธ อางทอง และอูทอง 

รวม 36 คน  

               8. ภาคใต  
      8.1 สํานกังานประปาเขต 4 สุราษฎร จํานวน 5  แหง ไดแกสํานักงานประปา สุราษฎรธาน ี  

ภูเก็ต  พงังา จนัดี  และทุงสง รวม 20 คน 
      8.2  สํานกังานประปาเขต 5 สงขลา จาํนวน 4 แหง ไดแกสํานกังานประปาพทัลงุ ยานตาขาว  

และนราธวิาส  และสุไหงโกลก รวม 16 คน 
 

ตัวแปรที่ใชในการวิจยั 
         1. ตัวแปรอิสระ 

                             1.1 ลักษณะทางจิต     
 1.1.1 แรงจูงใจใฝสัมฤทธิ ์
 1.1.2 ความเชื่ออํานาจในตน 

          1.1.3 การรับรูความสามารถในการทํางาน 
          1.1.4 ภาวะผูนําที่เปนเลิศ 

                            1.2 การสนับสนุนทางสังคม ไดแก การสนับสนุนจากบุคลากรภายใน คือการ (การ

สนับสนุนจากผูบังคับบัญชา และการสนับสนุนจากผูใตบังคับบัญชา) การสนับสนุนจากหนวยงานภาย 

นอกที่เกี่ยวของ (สํานักงานอนามัยจังหวัด และองคกรปกครองสวนทองถิ่น (เทศบาล และอบต.)) 
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    2. ตัวแปรตาม ไดแก พฤติกรรมการทํางานประชาสัมพันธโครงการน้ําประปาดื่มได ของ

ผูบริหารสํานักงานประปาในพื้นที่โครงการน้ําประปาดื่มไดของ กปภ. ตามหนาที่พื้นฐาน 4 ดาน ของ

ผูจัดการสํานักงานประปา 

2.1 การวางแผน (Planning) 

 2.2 การจัดองคการ(Organizing) 

 2.3 การนาํ (Leading) 

 2.4 การควบคมุ (Controlling) 

 
  นิยามศพัทเฉพาะ 

 1. การประปาสวนภูมิภาค (กปภ.) หมายถึง รัฐวิสาหกิจที่ทําธุรกรรมตามภารกิจขององคการ

และนโยบายของรัฐบาล ในการผลิต จัดสงน้ําสะอาด ถูกสุขลักษณะ มีคุณภาพและไดมาตรฐาน ดวย

ระบบทอ ไปยังครัวเรือนของประชาชนอยางทั่วถึงทั่วประเทศ ยกเวนกรุงเทพฯและปริมณฑล 

 2. สํานักงานประปา หมายถึง หนวยงานในสังกัดของ กปภ. ที่ทําหนาที่ในการผลิต จัดสงน้ํา

สะอาด ถูกสุขอนามัย มีคุณภาพและไดมาตรฐาน ดวยระบบทอ ไปยังครัวเรือนของประชาชน 

              3. ผูจัดการสํานักงานประปา หมายถึง ผูมีหนาที่รับผิดชอบควบคุมดูแลผูใตบังคับบัญชา  

ซึ่งเปนหัวหนางาน และบริหารจัดการ กิจการตาง ๆ ในสํานักงานเพื่อใหการผลิต การจัดสงน้ําที่สะอาด 

ถูกสุขอนามัย มีคุณภาพและไดมาตรฐานใหกับประชาชน  รวมทั้งติดตอประสานงานกับหนวยงาน      

ตาง ๆ และผูใชน้ําที่เกี่ยวของตามภารกิจของการประปาเพื่อใหบรรลุสูเปาหมายขององคการ และมี

พื้นที่โครงการน้ําประปาดื่มได                 

              4. หัวหนางานหมายถึงผูมีหนาที่รับผิดชอบควบคุมดูแลผูใตบังคับบัญชาระดับลาง  และ

บริหารจัดการ กิจการตาง ๆ ในสํานักงานเพื่อใหการผลิต การจัดสงน้ําที่สะอาด ถูกสุขอนามัย มีคุณภาพ 

และไดมาตรฐานใหกับประชาชน  รวมทั้งติดตอประสานงานกับหนวยงานตาง ๆ ที่เกี่ยวของ และผูใชน้าํ

ตามภารกิจของการประปาเพื่อใหบรรลุสูเปาหมายขององคการ  ซึ่งมีพื้นที่โครงการน้ําประปาดื่มไดของ 

กปภ. ประกอบดวย หัวหนางานดานอํานวยการ ดานการผลิตน้ํา  และดานงานบริการ 

  5. โครงการน้ําประปาดื่มไดของ กปภ. หมายถึง โครงการที่ผลิตน้ําประปาของ กปภ.ที่ผลิต

ไดตามมาตรฐานน้ําดื่มของ องคการอนามัยโลก (WHO) สามารถทําใหประชาชน   ด่ืมไดจากกอก

ภายในบานโดยทันทีและปลอดภัย  เพื่อชวยลดคาใชจายในการซื้อน้ําดื่มบรรจุขวดที่มีราคาแพง  และ

ลดปญหามลภาวะตาง ๆ จากภาชนะที่บรรจุจําหนาย 
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     6. บุคลากรภายในที่เกี่ยวของ หมายถึง พนักงาน กปภ.ที่ดํารงตาํแหนงเปนผูบังคบับัญชา 

และพนกังาน กปภ. ที่ดํารงตําแหนงเปนผูใตบังคับบัญชา ของผูบริหารสํานักงานประปาที่ปฏิบัติงานใน

พื้นที่โครงการน้ําประปาดื่มได 

      7.  หนวยงานภายนอกที่เกี่ยวของ หมายถึงสํานักงานอนามัยจังหวัด กรมอนามัย 

กระทรวงสาธารณสุข ที่มีสํานักงานอยูในจังหวัดที่มีพื้นที่โครงกาสารน้ําประปาดื่มได ของ กปภ. และ

จะตองทําหนาที่เฝาระวังคุณภาพน้ําประปาดวยการตรวจสอบคุณภาพน้ําประปาใหเปนไปตา

มาตรฐานน้ําดื่มขององคการอนามัยโลก (WHO) ตามขอตกลง  ของโครงการน้ําประปาดื่มไดของ  

กปภ. พ.ศ. 2543และองคกรปกครองสวนทองถิ่น (เทศบาล และอบต.) ที่ใหการสนับสนุนและอํานวย

ความสะดวกตางๆ  ในพื้นที่โครงการน้ําประปาดื่มได ของ กปภ. 

    8.  การทํางานประชาสัมพันธ หมายถึง การใชกลยุทธตาง ๆ ดวยการวางแผนอยางเปน

ระบบในอันที่จะสื่อสารใหประชาชนไดรับรู  และเกิดความรูสึกที่ดีมีความเชื่อมั่นและพรอมใหความ

รวมมือในส่ิงที่องคกรหรือหนวยงานสื่อออกไปใหประชาชนรับทราบ 

 
   นิยามปฏบัิติการ 
  1. ผูบริหาร หมายถึง พนักงานที่ทําหนาที่เปนผูจัดการสํานักงาน และหัวหนางานใน

สํานักงานประปาที่มีพื้นที่โครงการน้ําประปาดื่มไดของ กปภ. 
     2. พฤติกรรมการทํางานประชาสัมพันธโครงการน้ําประปาดื่มได ของผูบริหารสํานักงาน

ประปาในพื้นที่โครงการน้ําประปาดื่มไดของ กปภ. หมายถึง การปฏิบัติงานของผูจัดกา 

สํานักงานประปา และหัวหนางานดวยการใชกลวิธีตาง ๆ ประชาสัมพันธโครงการน้ําประปาดื่มไดของ 

กปภ. ใหประชาชนไดรับรูอยางตอเนื่องเปนระบบ เพื่อสรางความเชื่อมั่นในคุณภาพของน้ําประปาดื่ม

ไดของ กปภ.ตามหนาที่พื้นฐาน  4 ดานดวยกันคือ  การวางแผน  การจัดองคการ  การนํา  และการ

ควบคุม 

          2.1 การวางแผน (Planning) หมายถึง การที่ผูบริหารของสํานักงานประปาไดกําหนด

เปาหมายในการทํางานและกําหนดแนวทางปฏิบัติงาน โดยการจัดทําเปนแผนการทํางานไวกอนการ

ปฏิบัติงานจริงในโครงการน้ําประปาดื่มได ในเร่ืองของการทํางานประชาสัมพันธใหประชาชนรับทราบ

ขอมูลขาวสาร ในเรื่องตาง ๆ ที่เกี่ยวกับน้ําประปาดื่มไดเชน การวางแผนการสงขอมูลขาวสารตาง ๆ   

การวางแผนการตรวจสอบคุณภาพน้ําประปาดื่มได  เพื่อใหประชาชนไดรับรู การวางแผนการใหบริการ

น้ําประปาดื่มได  เชน  การวางแผนทํางานประชาสัมพันธ โดยการนําน้ําประปาดื่มไดไปบริจาคใน

โรงเรียนในพื้นที่ เปนตน  
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             2.2 การจัดองคการ (Organizing) หมายถึง การที่ผูบริหารสํานักงานประปาได

มอบ หมายความรับผิดชอบและอํานาจหนาที่ใหผูใตบังคับบัญชา มีการแบงงานกันทํา มีการจัดสรร

บุคคลที่มีความรูความชํานาญ และการจัดสรรทรัพยากรที่ใชในการปฏิบัติงานในโครงการน้ําประปาดื่ม

ได ใหเปนไปอยางเหมาะสม รวมทั้งการฝกอบรมและพัฒนาพนักงานใหมีศักยภาพ ในการทํางาน

ประชาสัมพันธโครงการน้ําประปาดื่มได ของ กปภ.  

            2.3 การนํา (Leading) หมายถึง การที่ผูบริหารสํานักงานประปา ใชการนําดวยการ

ติดตอส่ือสารกับพนักงานทุกระดับเพื่อกระตุนใหเกิดความตื่นตัว  และกระตือรือรนในการทํางาน เพื่อ

สรางขวัญ และกําลังใจ ใหกับพนักงานในการทํางานประชาสัมพันธโครงการน้ําประปาดื่มได ของ 

กปภ. รวมทั้งการสํารวจความตองการ   ของผูใตบังคับบัญชาในการทํางานประชาสัมพันธโครงการ

น้ําประปาดื่มได  ตามสถานการณที่เปลี่ยนแปลงไป ในแตละชวงเวลาของการประชาสัมพันธโครงการ

น้ําประปาดื่มได 

          2.4 การควบคุม (Controlling) หมายถึง การติดตามผลการทํางานประชาสัมพันธ

โครงการน้ําประปาดื่มได  ของผูใตบังคับบัญชา การแกไขปรับปรุงในสิ่งที่จําเปน การทบทวน ปรับ

วิธีการควบคุมการทํางาน ของผูใตบังคับบัญชา เพื่อสรางความเชื่อมั่นในคุณภาพน้ําประปาใหกับ

ประชาชน ดวยการใหผูใตบังคับบัญชาหมั่นตรวจสอบคุณภาพน้ําประปาดื่มได และตรวจสอบระบบทอ

สงน้ํา ใหสามารถนําพาน้ําประปาที่สะอาดไดมาตรฐาน ไปสูครัวเรือนของประชาชน  และจัดใหมีการ

ประชาสัมพันธเปนระยะ เพื่อใหประชาชนไดรับรูอยางสม่ําเสมอ รวมทั้งการใชความสามารถ ของ

ผูบริหารในการติดตอประสานงานกับหนวยงานภายนอก  คือ กรมอนามัย  กระทรวงสาธารณสุข ให

หมั่นตรวจสอบคุณภาพน้ําตามขอตกลง และองคกรปกครองสวนทองถิ่น (เทศบาล และ อบต.)ในการ

ขอความรวมมือตาง ๆ ในโครงการน้ําประปาดื่มได  และการใชความ สามารถของผูบริหาร ในการ

ประสานงานกับหนวยงานสวนกลาง เพื่อใหการสนับสนุนในเรื่องของ คน งบประมาณ อุปกรณที่ใช

เกี่ยวของกับการประชาสัมพันธโครงการน้ําประปาดื่มได  ของ กปภ. 

 การวัดพฤติกรรมการทํางานประชาสัมพันธโครงการน้ําประปาดื่มได  ของผูบริหารสํานักงาน

ประปา ตามการรับรูของผูบริหาร สํานักงานประปา ตามหนาที่พื้นฐาน 4 ดาน คือ การวางแผนในการ

ประชาสัมพันธ (Planning) การจัดองคการ (Organizing) เพื่อการประชาสัมพันธ การนํา (Leading) 

ในการประชาสัมพันธ และการควบคุมงาน (Controlling)ในการประชาสัมพันธ สําหรับแบบวัด

พฤติกรรมการทํางานประชาสัมพันธโครงการน้ําประปาดื่มได ของ กปภ. ในดานตาง ๆ นี้ผูวิจัยสรางขึ้น 

ตามนิยามปฏิบัติการ ลักษณะแบบสอบถามเปนมาตรประเมินคา (Ratting Scale) 6 ระดับ คือต้ังแต

ปฏิบัติจริงที่สุด ถึงไมจริงเลย ใหคะแนน 6 คะแนน และลดลงถึง 1 คะแนน ตามลําดับ ผูใดไดคะแนน

จากแบบวัดมากกวาคาเฉลี่ยของกลุม แสดงวาเปนผูมีพฤติกรรมการทํางานประชาสัมพันธโครงการ
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น้ําประปาดื่มไดในดานนี้มาก  หรืออาจกลาวไดวาเปนการทํางานประชาสัมพันธที่ดีผูที่ไดคะแนนจาก

การวัดนอยกวาคาเฉลี่ยของกลุม แสดงวาเปนผูมีพฤติกรรมการทํางานประชาสัมพันธโครงการ

น้ําประปาดื่มไดในดานนี้นอย  

   3.  แรงจูงใจใฝสัมฤทธิ์  หมายถึง การที่ผูบริหาร มีความตั้งใจที่จะทํางานในโครงการน้ําประปา

ด่ืมไดของ กปภ. ดวยความมุงมั่นและไมยอทอกับปญหาและอุปสรรคตาง ๆ ไมวาจะมีมากนอยเพยีงใด

และมีความเชื่อมั่นวาโครงการน้ําประปาดื่มได  ของ กปภ. ประชาชนจะมีความพึงพอใจมากยิ่ง ๆ ข้ึน 

ดวยความตั้งใจจริงของตนเอง 

    การวัดแรงจูงใจใฝสัมฤทธิ์ ตามการรับรูของผูบริหารสํานักงานประปา วัดโดยใชแบบสอบถามที่

ผูวิจัยปรับปรุงมาจากแบบวัดแรงจูงใจใฝสัมฤทธิ์ของ นวลฉวี  ประเสริฐสุข (2542: 119-120) ตามแบบ

วัดแรงจูงใจใฝสัมฤทธิ์ที่ปรับปรุงมาจาก เฮอรแมนส (Hermans. 1970: 355) และผูวิจัยไดปรับปรุง

ขอความตามนิยามศัพทปฏิบัติการ ลักษณะแบบสอบถามเปนแบบมาตรประเมินคา 6 ระดับ คือ จริง

ที่สุด จริง คอนขางจริง คอนขางไมจริง ไมจริง และไมจริงเลย ใหคะแนน จาก 6 คะแนน และลดลงถึง        

1 คะแนน ตามลําดับ ผูที่ไดคะแนนจากแบบวัดมากกวาคาเฉลี่ยของกลุม แสดงวามีแรง จูงใจใฝ

สัมฤทธิ์สูง ผูที่ไดคะแนนจากการวัดนอยกวาคาเฉลี่ยของกลุม แสดงวามีแรงจูงใจใฝสัมฤทธิ์ตํ่า 

   4. ความเชื่ออํานาจในตน หมายถึง การที่ผูบริหารสํานักงานประปามีความเชื่อวาผลของ

การทํางานจนสําเร็จไดนั้น ข้ึนอยูกับการทํางานอยางเต็มความสามารถของตนไมใช ความบังเอิญ หรือ

โชคชวย และผลของการทําใหประชาชนเชื่อมั่นในคุณภาพน้ําประปาดื่มไดมากยิ่งขึ้นนั้นมาจากการ

ทํางานประชาสัมพันธ  โครงการน้ําประปาดื่มไดของ กปภ. อยางจริงจังของตนนั่นเอง       

    การวัดความเชื่ออํานาจในตน ตามการรับรูของผูบริหารสํานักงานประปา วัดโดยใชแบบสอบถาม

ที่ผูวิจัยปรับปรุงมาจาก   แบบวัดความเชื่ออํานาจในตนของ นวลฉวี  ประเสริฐสุข (2542) ที่ปรับปรุงมา

จาก Work Locus of Control Scale สรางโดย สเปคเตอร (นวลฉวี  ประเสริฐสุข. 2542: 55 ; อางอิง

จาก Johns.1966: 83; citing Spector. 1988) และผูวิจัยไดปรับปรุงขอความตามนิยามปฏิบัติการ 

ลักษณะแบบสอบถามเปนแบบมาตรประเมินคา 6 ระดับ คือ จริงที่สุด จริง คอนขางจริง คอนขางไมจริง 

ไมจริง และไมจริงเลย ใหคะแนน จาก 6 คะแนน และลดลงถึง 1 คะแนน ตาม ลําดับ ผูใดที่ไดคะแนน

จากการวัดมากกวาคาเฉลี่ยของกลุม แสดงวามีความเชื่ออํานาจในตนสูง ผูที่ไดคะแนนจากการวัดนอย

กวาคาเฉลี่ยของกลุม แสดงวามีความเชื่ออํานาจในตนต่ํา 

 5. การรับรูความสามารถในการทํางานของตน  หมายถึง การที่ผูบริหารสํานักงานประปา

รับรูวาตนเองมีความสามารถในการควบคุมทรัพยากรหรือปจจัยตางๆ ที่มีอยู  เพื่อใชในการทํางานให

ประสบความสําเร็จ ตามขนาดและเปาหมายของงานที่กําหนดไวได  
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   สําหรับการวัดการรับรูความสามารถในการทํางาน  ตามการรับรูของผูบริหารสํานักงานประปา
คร้ังนี้ วัดโดยใชแบบสอบถาม ที่ผูวิจัยสรางขึ้นโดยปรับปรุงมาจากแบบสอบถาม ของ วัลภา สบายยิ่ง 
(2542: 139) ตามแนวคิด ของแบนดูรา (Bandura. 1986) และผูวิจัยไดปรับปรุงขอความ ตามนิยาม
ปฏิบัติการ ลักษณะแบบสอบถาม  เปนแบบมาตรประเมินคา 6 ระดับ มั่นใจมากที่สุด มั่นใจมาก มั่นใจ

ปานกลาง มั่นใจนอย มั่นใจนอยมาก  ไมสามารถทําได ใหคะแนน จาก 6 คะแนน และลดลงถึง  1 
คะแนน ตามลําดับ ผูใดที่ไดคะแนนจากการวัดมากกวาคาเฉลี่ยของกลุม แสดงวามี การรับรูความสามารถใน
การทํางานของตนสูง ผูที่ไดคะแนนจากการวัดนอยกวาคาเฉลี่ยของกลุมแสดงวามี การรับรูความสามารถใน
การทํางานของตนต่ํา 

   6. ภาวะผูนําที่เปนเลิศ หมายถึง การที่ผูบริหารสํานักงานประปามีพฤติกรรมการนําตนเอง

ในการทํางาน ดวยการทําใหผูใตบังคับบัญชาสามารถนําตนเองไดดวยการทํางานอยางอิสระ และ
รับผิดชอบงานตาง ๆ  โดยไมตองคอยรับคําสั่งจากผูบังคับบัญชาเพียงอยางเดียว   

    การวัดภาวะผูนําที่เปนเลิศ ตามการรับรูของผูบริหารสํานักงานประปา โดยผูวิจัยสราง
แบบสอบถามตามนิยามปฏิบัติการ  ตามองคประกอบ 2 องคประกอบคือการมีความคิดนําตนเองได
ของผูบริหาร และการใชกลยุทธทําใหผูตามสามารถนําตนเองไดในการทํางาน ลักษณะแบบสอบถาม   

เปนแบบมาตรประเมินคา 6 ระดับ คือ บอยมาก บอย คอนขางบอย บางครั้ง นาน ๆ คร้ัง ไมเคยเลย   
ถาตอบ บอยมากใหคะแนน 6 คะแนน และคะแนนจะลดลง ตามลําดับ ถึงไมเคยเลย ได1คะแนน ผูใด 
ที่ไดคะแนนจากการวัดมากกวาคาเฉลี่ยของกลุม แสดงวามี ภาวะผูนําที่เปนเลิศสูง ผูที่ไดคะแนนจาก
การวัดนอยกวาคาเฉลี่ยของกลุม แสดงวามีภาวะผูนําที่เปนเลิศต่ํา 

    7. การสนับสนุนทางสังคม หมายถึง  การที่ผูบริหารไดรับรูวาในการทํางานนั้นผูบังคับบัญชา

ติดตามดูแลเอาใจใสใหกําลังใจและชวยแกปญหาอุปสรรคในการทํางานการไดรับรูวาผูใตบังคับบัญชา 
ไดใหความชวยเหลือสนับสนุน และการเสียสละเวลาในการทํางานนอกเวลาปฏิบัติงานโดยไมเบิกคา
ลวงเวลา และไดรับรูถึงความรวมมือจากหนวยงานภายนอกที่เกี่ยวของในการสนับสนุนอํานวยความ
สะดวกตาง ๆ ในการปฏิบัติงาน และใหความรวมมือดําเนินการตามขอตกลงตาง ๆ ในโครงการน้ํา 
ประปาดื่มได       

          7.1 การสนับสนุนจากบุคลกรภายใน หมายถึงการที่ผูบริหารสํานักงานประปาไดรับรูวา
ในการทํางานนั้นผูบังคับบัญชา ติดตามดูแลเอาใจใส ใหกําลังใจ และชวยแกปญหาอุปสรรคในการ
ทํางาน  การไดรับรูวาผูใตบังคับบัญชา  ไดใหความชวยเหลือสนับสนุนใหกําลังใจในการทํางาน และ
การเสียสละเวลาในการทํางานนอกเวลาปฏิบัติงานโดยไมเบิกคาลวงเวลา        

        7.2 การไดรับการสนับสนุนจากหนวยงานภายนอกที่เกี่ยวของ(สํานักงานอนามัย

จังหวัด และองคกรปกครองสวนทองถิ่น(เทศบาลและ อบต.))หมายถึง ผูบริหารสํานักงานประปาไดรับรู
ถึงความรวมมือจากหนวยงานภายนอกที่เกี่ยวของในการสนับสนุนอํานวยความสะดวกตาง ๆ ในการ
ปฏิบัติงาน และใหความรวมมือดําเนินการตามขอตกลงตาง ๆ ในโครงการน้ําประปาดื่มไดของ กปภ.   
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     สําหรับการวัด การสนับสนุนทางสังคมในการวิจัยครั้งนี้  ผูวิจัยไดปรับปรุงแบบวัดจาก
อุทุมพร สุราฤทธิ์ (2547: 37) ที่ไดพัฒนาแบบวัดมาจากแบบสอบถาม SSQ (Social Support 

Questionaire) ของ ซาราซัน ; และคนอื่น ๆ ประกอบดวยองคประกอบ  2 ประการ คือ1)ระบุตัวบุคคล
ที่ตัวผูตอบรับรูวาสามารถพึงพาไดในสถานการณตาง ๆ  2)ใหแสดงวาผูตอบมีความรูสึกพอใจหรือไม
พอใจอยางไรตอการชวยเหลือนั้น  โดยผูวิจัยนํามาปรับปรุงตามกับนิยามศัพทปฏิบัติการโดยแยกการ
วัดโดยใชแบบสอบถามสําหรับการสนับสนุนจากบุคลากรภายใน  ไดแก  การสนับสนุนจาก
ผูบังคับบัญชาและการสนับสนุนจากผูใตบังคับบัญชา 1 ชุด  และการสนับสนุนจากหนวยงานภายนอก
ที่เกี่ยวของ ไดแก  การสนับสนุนจากสํานักงานอนามัยจังหวัด และการสนับสนุนจากองคกรปกครอง
สวนทองถิ่น 1 ชุด แบบสอบถามจะมีลักษณะเปนมาตรประเมินคา 6 อันดับต้ังแต “จริงที่สุด” ถึง “ไม
จริงที่สุด” ผูที่ไดคะแนนจากการวัดมากกวาคาเฉลี่ยของกลุม แสดงวามี ไดรับการสนับสนุนทางสังคม

มาก ผูที่ไดคะแนนจากการวัดนอยกวาคาเฉลี่ยของกลุมแสดงวา ไดรับการสนับสนุนทางสังคมนอย 

  
กรอบแนวคิดในการวิจัย 

  การศึกษาปจจัยที่เกี่ยวของกับพฤติกรรมการทํางานประชาสัมพันธโครงการน้ําประปาดื่มได
ของผูบริหารสํานักงานประปา  ผูวิจัยทําการศึกษากลุมตัวแปรเชิงเหตุ 2 กลุม คือ ปจจัยภายใน ไดแก
ลักษณะทางจิต  และปจจัยภายนอกไดแก การสนับสนุนทางสังคม  ซึ่งคาดวาจะสงผลตอตัวแปรเชงิผล 
คือ  พฤติกรรมการทํางานประชาสัมพันธโครงการน้ําประปาดื่มไดของผูบริหารสํานักงานประปา     

 ในการนี้ ผูวิจัยไดประมวลเอกสาร และงานที่เกี่ยวของ ตามกรอบปฏิสัมพันธนิยม (An Interactionism  

Model)ที่กลาวถึง การศึกษาสาเหตุของพฤติกรรมของมนุษยเกิดจากปจจัย  2 ปจจัย คือปจจัยภายนอก
ตัวบุคคล และปจจัยที่เกิดภายในตัวบุคคล อีกทั้งเพื่อความชัดเจนในการกําหนดปจจัยเชิงเหตุ ทั้งปจจัย
ภายใน  และปจจัยภายนอกขางตน ผูวิจัยไดนําแนวคิดดังที่กลาวมาแลว คัดเลือกตัวแปรใหเหมาะสม 
และสอดคลองกับงานของผูวิจัย    
 ดังนั้นในการศึกษา ปจจัยที่เกี่ยวของกับพฤติกรรมการทํางานประชาสัมพันธโครงการ
น้ําประปาดื่มไดของผูบริหารสํานักงานประปา  ผูวิจัยจึงไดกําหนดตัวแปรเชิงเหตุทั้งสองกลุม
ประกอบดวยตัวแปร ตาง ๆ ดังนี้   

  1. ลักษณะทางจิต ไดแก แรงจูงใจใฝสัมฤทธิ์ ความเชื่ออํานาจในตนเอง  การรับรูความสามารถ
ในการทํางานของตน และภาวะผูนําที่เปนเลิศ 

   2. การสนับสนุนทางสังคม ไดแก การสนับสนุนจากบุคลากรภายใน (ผูบังคับบัญชา 
ผูใตบังคับบัญชา)  และการสนับสนุนจากหนวยงานภายนอกที่เกี่ยวของ (สํานักงานอนามัยจังหวัด 
องคกรปกครองสวนทองถิ่น (เทศบาล และอบต.)) ตามกรอบแนวคิดในการวิจัยขางลางนี้ 
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กรอบแนวคิดในการวิจัย 
 
 
 

 
 
 
 
    
 
 

 

 

 

 

 

ภาพประกอบ 1  แสดงกรอบแนวความคิดในการวิจัย 

 
 
 

การสนับสนนุทางสังคม 
จากบุคลากรภายใน 

    -ผูบังคับบัญชา  

    -ผูใตบังคับบัญชา 

จากหนวยงานภายนอกที่

เกี่ยวของ 

    -สํานักงานอนามยัจังหวดั  

    -องคกรปกครองสวนทองถิ่น

(เทศบาลและอบต.) 

   ลกัษณะทางจิต 
-แรงจูงใจใฝสัมฤทธิ ์

-ความเชื่ออํานาจในตน 

-การรับรูความสามารถ   

ในการทํางาน 

-ภาวะผูนาํทีเ่ปนเลิศ 

พฤติกรรมการทํางาน
ประชาสัมพนัธโครงการ
น้ําประปาด่ืมไดของผูบริหาร
สํานกังานประปาที่มีพืน้ที่
โครงการน้ําประปาด่ืมไดของ 
กปภ.ตามหนาที่พื้นฐาน 4 ดาน 

-การวางแผน 

-การจัดการ 

-การนาํ 

-การควบคุม 
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สมมติฐานในการวิจัย 
 1. ตัวแปรลักษณะทางจิต ไดแก แรงจูงใจใฝสัมฤทธิ์  ความเชื่ออํานาจในตน การรับรูความ 
สามารถในการทํางาน และภาวะผูนําที่เปนเลิศ มีความสัมพันธทางบวกกับพฤติกรรมการทํางานประชาสัมพันธ 
โครงการน้ําประปาดื่มไดของผูบริหารสํานักงานประปา 

 2. ตัวแปรการสนับสนุนทางสังคม ไดแก การสนับสนุนจากบุคลากรภายใน (การสนับสนุน
จากผูบังคับบัญชา การสนับสนุนจากผูใตบังคับบัญชา) และการสนับสนุนจากหนวยงานภายนอกที่
เกี่ยวของ (สํานักงานอนามัยจังหวัด และองคกรปกครองสวนทองถิ่น (เทศบาล และอบต.)) มีความสัมพันธ 
ทางบวกกับพฤติกรรมการทํางานประชาสัมพันธโครงการน้ําประปาดื่มไดของผูบริหารสํานักงานประปา 

 3. ตัวแปรลักษณะทางจิตไดแก แรงจูงใจใฝสัมฤทธิ์ ความเชื่ออํานาจในตน การรับรู
ความสามารถในการทํางานของตน และภาวะผูนําที่เปนเลิศ มีปฏิสัมพันธกับตัวแปรการสนับสนุนทาง
สังคม ไดแก การสนับสนุนจากบุคลากรภายใน (การสนับสนุนจากผูบังคับบัญชา การสนับสนุนจากผู
ใต บังคับบัญชา)  และการสนับสนุนจากหนวยงานภายนอกที่เกี่ยวของ (สํานักงานอนามัยจังหวัดและ
องคกรปกครองสวนทองถิ่น (เทศบาล และอบต.)) สามารถสงผลตอพฤติกรรมการทํางานประชาสัมพันธ
โครงการน้ําประปาดื่มได ของผูบริหารสํานักงานประปาได 
 4. ตัวแปรลักษณะทางจิต  ไดแก แรงจูงใจใฝสัมฤทธิ์  ความเชื่ออํานาจในตน การรับรูความ 
สามารถในการทํางาน และภาวะผูนําที่เปนเลิศ และตัวแปรการสนับสนุนทางสังคม ไดแก การสนับสนุน 
จากบุคลากรภายใน  (การสนับสนุนจากผูบังคับบัญชา การสนับสนุนจากผูใตบังคับบัญชา) และการ
สนับสนุนจากหนวยงานภายนอกที่เกี่ยวของ (สํานักงานอนามัยจังหวัด และองคกรปกครองสวนทองถิน่ 
(เทศบาล และอบต.)) สามารถรวมกันอธิบาย พฤติกรรมการทํางานประชาสัมพันธโครงการน้ําประปา
ด่ืมไดของผูบริหารสํานักงานประปาได 
 

 

 

 

 

 

 

 



         บทที่  2 
เอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวของ 

 

 ในการวิจัยครั้งนี้ ผูวิจัยไดศึกษาปจจัยที่เกี่ยวของกับพฤติกรรมการทํางานประชาสัมพันธ

โครงการน้ําประปาดื่มได ของผูบริหารสํานักงานประปา การประปาสวนภูมิภาค (กปภ.) มีเอกสารและ

งานวิจัยที่เกี่ยวของที่ผูวิจัยนํามาเสนอไวเพื่อเปนแนวทางในการวิจัย ขอเสนอตามลําดับหัวขอ

ดังตอไปนี้   

   1. ความเปนมาของ กปภ. 

   2. ผังโครงสรางการบริหาร ของกปภ. 

   3. โครงการตาง ๆ ใน กปภ. 

   4. โครงการน้ําประปาดื่มได ของ กปภ. 

   5. แนวการวเิคราะหสาเหตุของพฤติกรรม 

              6. พฤติกรรมการทาํงานประชาสมัพันธ 

7. ลักษณะทางจิตที่เกี่ยวของกับพฤติกรรมการทาํงาน 

       7.1 แรงจงูใจใฝสัมฤทธิ ์  

       7.2 ความเชื่ออํานาจในตน   

       7.3 การรบัรูความสามารถในการทํางาน   

       7.4 ภาวะผูนําที่เปนเลศิ   

   8. การสนับสนุนทางสังคม ไดแก การสนับสนุนจากบุคลากรภายใน(การสนับสนุนจาก

ผูบังคับบัญชา การสนับสนุนจากผูใตบังคับบัญชา) การสนับสนุนจากหนวยงานภายนอกที่เกี่ยวของ 

(สํานักงานอนามัยจังหวัด และองคกรปกครองสวนทองถิ่น) 

 

1.  ความเปนมาของ  กปภ. 
 ในรัชสมัยพระบาทสมเด็จพระจุลจอมเกลาเจาอยูหัว รัชกาลที่ 5 ไดมีพระราชดําริการจัดหาน้ํา

บริโภคสําหรับประชาชนในเขตพระนครขึ้น และเมื่อวันที่ 14 พฤศจิกายน 2457 ไดทําการเปดโรงกรอง

น้ําในกรุงเทพมหานครขึ้นเปนครั้งแรก คือ โรงกรองน้ําสามเสน และอีก 39 ปตอมา ในป พ.ศ. 2496  

รัฐบาลในขณะนั้นไดมีการอนุมัติใหกรมโยธาธิการดําเนินการกอสรางการประปาในสวนภูมิภาคขึ้น ณ 

ศูนยการทหารปนใหญ โคกกระเทียม ใหชื่อวา การประปาพิบูลสงคราม ผลิตและจําหนายน้ําประปา

บริการทหาร และประชาชน  ซึ่งนับเปนการประปาในสวนภูมิภาคเปนแหงแรก  ตอจากนั้นในป พ.ศ. 2497 

รัฐบาลก็ไดอนุมัติใหกรมโยธาธิการกูเงินจากธนาคารออมสินมาดําเนินการกอสรางการประปาขอนแกน  
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ราชบุรี  อุดรธานี  เชียงใหม  ปากพนัง ภูเก็ต รวม 6 แหง รวมทั้งอนุมัติใหทําสัญญา ผอนชําระกับ

บริษัทเอกชน รวม 2 ฉบับ จํานวนเงิน 190,272361.65 และ 80,508,689.76 บาท เพื่อกอสรางการ

ประปา 70 แหง โดยใชเงินกูจากธนาคารออมสิน  ซึ่งหากพิจารณาแลว จะเหน็วาเปนวงเงินจํานวนมาก 

แสดงใหเห็นถึงความจริงใจของรัฐบาลในขณะนั้นที่ตองการกระจายความเจริญไปสูชนบท ในป พ.ศ.

2504 เมื่อรัฐบาลประกาศใชแผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแหงชาติ ฉบับแรกขึ้น  ก็ไดมีการเจาะบอ

น้ําบาดาล เพื่อหาน้ําสําหรับอุปโภคและบริโภคใหแกประชาชน ในชนบท ตอมาในป พ.ศ. 2509 รัฐบาลได

จัดใหมีโครงการ จัดหาน้ําสะอาดทั่วราชอาณาจักร มีคณะกรรมการเปนผูบริหารโครงการและมี

หนวยงานรวมดําเนินงานในโครงการนี้ 11 หนวยงานนอกจากการแกปญหาการขาดแคลนน้ําสําหรับ

บริโภค ดวยการจัดใหมีโครงการ จัดหาน้ําสะอาดทั่วราชอาณาจักร  และกอสรางระบบประปา ของกอง

ประปาภูมิภาค กรมโยธาธิการ ตามโครงการประปาจังหวัดแลว กรมอนามัย โดยกองประปาชนบทได 

รับความชวยแหลือจาก ยูซอม อเมริกา และองคการยูนิเซฟ องคการอนามัยโลก ฯลฯ ในการดําเนิน 

งานจัดหาน้ําสะอาด สําหรับประชาชนในชนบท ในรูปแบบของการประปาชนบท ในชุมชนที่มีประชา 

กรไมเกิน 5,000 คน ซึ่งเปนการแกปญหาการขาดแคลนน้ําบริโภคในสวนภูมิภาคอีกรูปแบบหนึ่ง และ

ทองถิ่นมีสวนรวมในการจายเงนิสมทบในจํานวนที่ไดมีการกําหนดตกลงกันไว (กปภ. 2549:  ออนไลน) 

 
 การจัดต้ังการประปาสวนภูมิภาคเปนรัฐวิสาหกิจ 

  จากที่กลาวมาแลวขางตน  การจัดหาน้ําสะอาดในรูปแบบของน้ําประปาสําหรับประชาชนใช
อุปโภคบริโภค หนวยงานหลัก  ที่รับผิดชอบ  ในการดําเนินงาน 2 หนวยงาน  คือ 

   - กองประปาภูมิภาค กรมโยธาธิการ กระทรวงมหาดไทย รับผิดชอบในการดําเนินการ  

กอสรางระบบประปา และดูแลระบบการผลิตจําหนายน้ําประปาในเขตเมืองหรือในชุมชน ที่มีจํานวน

ประชากรตั้งแต 5,000 คน ข้ึนไป ซึ่งมีการประปาในความรับผิดชอบกอนมีการจัดตั้งเปนรัฐวิสาหกิจ

จํานวน 185 การประปา 

   - กองประปาชนบท กรมอนามัย กระทรวงสาธารณสุข มีหนาที่ดําเนินการและรับผิดชอบการ

กอสรางระบบประปาหมูบาน หรือการประปาขนาดเล็กในชุมชนที่มีจํานวนประชากรไมเกิน 5,000 คน 

โดยรวมกับทองถิ่น และเมื่อกอสรางระบบประปาแลวเสร็จ ก็มอบใหแกทองถิ่น ซึ่งไดแกสุขาภิบาล หรือ

หมูบานเปนผูบํารุงรักษาดูแลตอไป ซึ่งมีอยูจํานวน 550 แหง  กอนที่จะมีการจัดตั้งเปนรัฐวิสาหกิจ 

    ตอมาความตองการน้ําสะอาดสําหรับอุปโภคและบริโภค  ขยายตัวเพิ่มความตองการมากขึ้น 

การผลิตจําหนายของกองประปาภูมิภาคกรมโยธาธิการ มีขอจํากัดในดานระเบียบราชการ ทําใหการ

ดําเนินงานไมคลองตัวและไมอาจดําเนินการไดอยางมีประสิทธิภาพ เชนหนวยงานธุรกิจทั่วไป ในสมัย

รัฐบาล พลเอกเกรียงศักดิ์ ชมะนันท ไดมอบให  สถาบันบัณฑิตพัฒนบริหารศาสตร  ศึกษาวิธีการจัด 
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รูปแบบการบริหารประปาในสวนภูมิภาคใหมีความคลองตัวในการใหบริการ  คณะรัฐมนตรีในขณะนั้น 

ไดมีมติเมื่อ  วันที่ 9 พ.ค. 2521 ใหมีการปรับรูปแบบการดําเนินกิจการประปาของกองประปาสวนภูมิ 

ภาค กรมโยธาธิการ ใหเปนรูปแบบการบริหารแบบรัฐวิสาหกิจ ตามขอเสนอของสถาบันบัณฑิตพัฒนบริหาร

ศาสตร โดยจัดตั้งคณะกรรมการเตรียมการจัดตั้งการประปาสวนภูมิภาคขึ้น มีนายจํารูญ ปยัมปุตระ 

รองปลัดกระทรวงมหาดไทยในขณะนั้นเปนประธาน ดําเนินการจัดตั้งและตราเปน พ.ร.บ.การประปา

สวนภูมิภาค พ.ศ. 2522  เมื่อวันที่ 24 กุมภาพันธ 2522 และใหใชบังคับต้ังแตวันที่ 28 กุมภาพันธ  

2522 ซึ่งเปนวันถัดจากวันประกาศในพระราชกิจจานุเบกษา เปนตนไป  โดยโอนกิจการประปา 

ตลอดจนขาราชการและลูกจางของกองประปาภูมิภาค กรมโยธาธิการและกองประปาชนบท กรม

อนามัย มาเปนลูกจางและพนักงานของ การประปาสวนภูมิภาค (กปภ.) โดยมี ดร.บุญเสริม วีสกุล เปน

ผูวาการคนแรก 

  ปจจุบัน (เดือนสิงหาคม 2549) กปภ.  มี ดร. ประเสริฐ เชื้อพานิช เปนผูวาการ มีพนักงาน 

และลูกจางประมาณ 6,000 คน มีหนวยงานบริการประปา 225 แหง ที่รับผิดชองดูแลผูใชน้ําทั่ว

ราชอาณาจักรไทย จํานวนประมาณ 2.3 ลาน ราย (กปภ. 2549:  ออนไลน)  

 

2. แผนภูมิโครงสรางการบริหารงาน ของ กปภ. 
  กปภ. มีภาระหนาที่ในการผลิต จัดสงและจําหนายน้ําประปาทั่วประเทศ รวมทั้งดําเนินธุรกิจ

อ่ืน ที่เกี่ยวหรือตอเนื่องกับธุรกิจประปา เพื่อประโยชน ในการบริการสาธารณูปโภค โดยคํานึงถึง

ประโยชนของรัฐ  และสุขอนามัยของประชาชนเปนสําคัญ ไดแบงสายการปฏิบัติงานออกเปน 5 ภาค 

แตละภาคจะรับผิดชอบสํานักงานประปาเขตจํานวน 2 สํานักงานประปาเขต รวม 10 เขต ดูแลรับผิด 

ชอบสํานักงานประปาในสังกัดทั่วประเทศ ยกเวนในเขตพื้นที่กรุงเทพมหานคร นนทบุรี และสมุทร 

ปราการ และมีหนวยบริการ รวม 225 สํานักงานประปา ครอบคลุมเขตเทศบาล 647 แหง อบต. 77 แหง 

หมูบาน 171 แหง ซึ่งผูวิจัยขอนําเสนอแผนภูมิโครงสรางการบริหาร กปภ.ระยะที่ 2 เฉพาะในสวน

ภูมิภาคซึ่งเปนสวนที่เกี่ยวของกับงานวิจัย  ตามระเบียบ กปภ.วาดวยการจัดแบงสวนงานและการ

กําหนดอํานาจหนาที่ของสวนงาน พ.ศ. 2548 มีผลบังคับใชต้ังแต 1ตุลาคม 2548 (กปภ. 2549 :  

ออนไลน) ดังนี้  
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แผนภูมิโครงสรางการบริหารงาน ของ กปภ. ระยะที่ 2  เฉพาะในสวนภูมิภาค (1 ตุลาคม    2548) 
 

                                                 คณะกรรมการ กปภ 

 

      

 

 
 
 

 
ภาพประกอบ 2  แสดงแผนภูมิโครงสรางการบริหาร กปภ.ระยะที ่2 (เฉพาะในสวนภูมิภาค) 

 
 
 
 
 
 
 

ผูชวยผูวาการ

(ปฏิบัติการภาค

1-5) 

หนวยงานใน

สวนกลาง 

หนวยงานใน

สวนกลาง 

ฝายอํานวยการ
ภาค1-5 

รอง ผวก.ภาค1 องผวก.ภาค 3รอง ผวก. ภาค 2 รองผวก.ภาค4 รองผวก.ภาค

ปปข.9และ10 

ดูแล 51 ป. 
ปปข1และ8 

ดูแล 41ป. 

ปปข.2และ3 

ดู แล 53 ป. 

ปปข6และ7

ดูแล 41 ป. 

ปปข.4และ5 

ดูแล 39 ป. 

ผูวาการ 

รอง ผวก.บริหาร

และการเงิน 

รองผวก.(แผน

และวิชาการ) 
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3. โครงการตาง ๆ ของ กปภ. 
   กปภ. ไดดําเนินโครงการตาง ๆ เพื่อทําใหประชาชน  ซึ่งเปนผูใชน้ําของ กปภ.ไดรับความ     
พึงพอใจสูงสุด เพื่อเปนการดึงดูดลูกคาใหมาใชบริการของ กปภ. ใหมากยิ่งขึ้น  ดังจะเห็นไดจาก
ปจจุบัน (2549) ไตรมาส 2 เมื่อสิ้นเดือน มีนาคม กปภ. มีลูกคามากถึง 2.394 ลานราย (กปภ. 2549 :1) 
แสดงใหเห็นถึงศักยภาพในการทํางานของพนักงานการประปาสวนภูมิภาค ในการเปนองคกรชั้นดี ที่
ใหบริการน้ําประปาที่สะอาด  มีคุณภาพ ไดมาตรฐาน และใหบริการอยางทั่วถึงทั้งประเทศ โครงการที่
จะทําใหลูกคาประทับใจจึงเกิดขึ้นมากมายในชวงที่ผานมา (กปภ. 2549 :ออนไลน) เชน 

1. โครงการประกวดสํานกังานประปาดีเดน 

2. โครงการน้าํประปาดื่มได 
3. โครงการคายเยาวชนไทยรวมใจรักน้ํา 

4. โครงการสานน้ําใจบรรเทาสาธารณภัย 

5. โครงการ กปภ.รวมใจชวยภยัแลง 
6. โครงการติดตั้งประปา” วนัเดียวได ใหผอนดวย”  
7. โครงการจายคาน้ําแสนสะดวก (counter services ฯลฯ) 
8. โครงการไมสบายใจบอก (call center) 
9. โครงการ กปภ.ชวยรัฐประหยัดน้ํา 

10. โครงการหยุดวกิฤตแผนดินทรุด  (โครงการรกัษแผนดินไทย เลิกใชน้ําบาดาลในพืน้ที่วิกฤต) 
11. โครงการลดน้าํสูญหาย จายเพิ่มเสริมคา 

12. โครงการเติมใจใหกนั และ 

13. โครงการ หนึ่งคน หนึง่ตน หนึ่งฝน เพื่อประชาชนชาวไทย (จารุวรรณ เย็นทูล. 2548) 
 

 จึงเห็นไดวาโครงการตางๆ ขางตน ลวนแตเปนโครงการที่จะทําใหผูใชน้ําของ กปภ.ไดรับการ
บริการน้ําประปาที่สะอาดปลอดภัย มีคุณภาพไดมาตรฐาน มีบริการที่รวดเร็ว  เชนโครงการน้ําประปา
ด่ืมได โครงการจายคาน้ําแสนสะดวก โครงการติดตั้งประปาวันเดียวได ใหผอนดวย ฯลฯ รวมทั้ง กปภ. 
ยังคํานึงถึงสิ่งแวดลอมตาง ๆ ของประเทศที่ประชาชนจะไดรับประโยชนสูงสุด และอยูอยางปลอดภัย 
เชนโครงการหยุดวิกฤตแผนดินทรุด (โครงการรักษแผนดินไทย เลิกใชน้ําบาดาลในพื้นที่วิกฤต)   
โครงการ หนึ่งคน หนึ่งตน หนึ่งฝน เพื่อประชาชนชาวไทย และ โครงการคายเยาวชนไทยรวมใจรักน้ํา 
ฯลฯ  และโครงการที่ผูวิจัยเห็นวานาศึกษามากที่สุดคือโครงการน้ําประปาดื่มได  เพราะเปนโครงการที่
แสดงใหเห็นศักยภาพของพนักงาน กปภ. ในการปฏิบัติงานในความรับผิดชอบคือการผลิตน้ําประปาที่
สะอาดไดมาตรฐานน้ําดื่มใหกับประชาชนในสวนภูมิภาคประมาณปละ 10 แหง และกระทรวงการคลัง  
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โดยบริษัท ทริส (TRIS) ยังใชเปนตัวประเมินผลการดําเนินงานขององคกร ซึ่งผูวิจัยเห็นวาการศึกษา
พฤติกรรมการทํางานประชาสัมพันธของผูรับผิดชอบโครงการนี้โดยตรงยอมจะทําใหทราบถึงลักษณะ
ภายในของบุคคล ไดแกลักษณะทางจิต และการสนับสนุนทางสังคม ที่เอื้อตอการทํางานของกลุม
ตัวอยางวาเปนเชนไร ยอมจะทําใหผูบริหารระดับสูงของ กปภ. ทราบ และสามารถนําผลการวิจัยที่ได
ไปพัฒนาปรับปรุงบุคลากรเหลานี้ และกลุมอ่ืน ๆ ใหทํางานอยางมีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น 
 

4. โครงการน้ําประปาด่ืมได ของ กปภ. 
 โครงการน้ําประปาดื่มไดของ กปภ. เปนโครงการหนึ่งในนโยบายของ กปภ. ที่ดําเนินการ

ผลิตน้ําประปาที่สะอาดไดมาตรฐาน และจัดสงใหประชาชนใชบริโภคถึงในครัวเรือน  เพื่อจะทําให

ประชาชนมีน้ําดื่มจากกอกบริโภคที่ไดมาตรฐาน ซึ่งจะชวยใหสุขภาพของประชาชนดีข้ึนเจ็บปวย

นอยลง ประหยัดคาใชจายจากการซื้อน้ําดื่มบรรจุขวดที่มีราคาถูกกวาถึง 1,000 เทา (กปภ. 2547: 32) 

ลดปญหาสิ่งแวดลอม จากบรรดาขวดพลาสติก ขยะ ที่ยากตอการทําลายและยอยสลายตามธรรมชาติ 

ๆ เปนตัวชี้วัดความพึงพอใจของประชาชนตอมาตรฐานน้ําประปาของ กปภ. และเปนเกณฑวัดการ

ดําเนินงานของการประปาสวนภูมิภาค  ถาสามารถผลิตน้ําประปาดื่มไดตามเกณฑที่ตกลง  คือจะตอง

ผลิตน้ําประปาดื่มไดอยางนอยปละ10 แหงก็จะไดคะแนนประเมินตามขอตกลงของกระทรวงการคลัง 

โดยบริษัท ทริส (TRIS) ซึ่งการประปาสวนภูมิภาคไดเร่ิมดําเนินโครงการผลิตน้ําประปาดื่มได ต้ังแต ป 

พ.ศ. 2543    

  เพื่อใหเกิดความเชื่อถือกับรัฐบาลและประชาชน ในเรื่องคุณภาพน้ําประปาดื่มไดจากกอก 

ของ กปภ. กอนประกาศใหเปนพื้นที่น้ําประปาดื่มได กปภ. ไดดําเนินการขอความรวมมือจากกรม

อนามัย โดยสํานักงานอนามัยจังหวัด กระทรวงสาธารณสุข ใหเปนตัวกลางในการตรวจสอบคุณภาพ

น้ําประปาดื่มได ที่ผานกระบวนการในการผลิตใหไดมาตรฐานน้ําดื่มไดจากกอก และให สํานักงาน

มาตรฐานผลิตภัณฑอุตสาหกรรม(สมอ.)กระทรวงสาธารณสุข เปนผูรับรองน้ําประปาดื่มไดของ กปภ. 

โดยใชเกณฑมาตรฐานน้ําดื่มของ  องคการอนามัยโลก (WHO) เพราะถาหาก กปภ.ผลิต ตรวจสอบ 

และ รับรอง โดย กปภ.ทั้งหมด  อาจจะทําใหประชาชน และรัฐบาลขาดความเชื่อมั่นได กปภ.จึงไดทํา

ความตกลงกับกระทรวงสาธารณะสุข โดยกําหนดขอตกลงอยางเปนทางการและมีการลงนามรวมกัน

ในการประกาศพื้นที่โครงการน้ําประปาดื่มไดข้ึนมา (กปภ. 2543: ไมปรากฏเลขหนา) และมีการ

กําหนดเกณฑวัดในการตรวจสอบคุณภาพน้ําประปาดังนี้ 
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  การเลือกพืน้ที่ดําเนินการของน้ําประปาด่ืมได มกีารดําเนินการดังนี้ 
1.  หนวยงานที่เกีย่วของตองมีการควบคุมคุณภาพน้าํประปาในพืน้ที่ใหไดตามมาตรฐาน 

2.   ทําการคัดเลือกพื้นที่ที่มีระบบประปาที่ตองผานเกณฑทั้ง 4 ดาน คือ คุณภาพน้ํา กระบวนการ

ผลิต การบํารุงรักษา และการบริหารจัดการ 

3.  จัดตั้งคณะทํางานสํารวจและทําแผนที่เสนทอ เพื่อกําหนดจุดเกบ็ตัวอยางคุณภาพน้าํ 

4.  การวิเคราะหคุณภาพน้ํา และสรุปผลวาน้ําประปาในพื้นที่นั้นผานเกณฑที่กําหนดหรือไม 

โดยตองผานเกณฑติดตอกัน 2 คร้ัง จึงจะประกาศเปนพื้นที่น้ําประปาดื่มได ถาไมผานเกณฑก็ตองทํา

การปรับปรุงเพื่อใหคุณภาพน้ําผานเกณฑและเริ่มตรวจใหม 

 
            เกณฑวัดน้าํประปาด่ืมไดทีม่ีคุณภาพไดมาตรฐาน 

สํานักงานมาตรฐานผลิตภัณฑอุตสาหกรรม หรือ สมอ. น้าํดื่มคุณภาพ ใชเกณฑวัด 4 ขอ คือ 

การวัดดานกายภาพ เคมี สารเปนพิษ และดานจุลชวีวทิยา ดังนี ้

1.  ดานกายภาพ รสและกลิ่น ตองไมเปนที่รังเกียจ สีและความขุน น้ําตองมีสีใสไมขุน ความ

เปนกดดาง (Ph) น้ําตองไมเปน “กรด” หรือ”ดาง” มากจนเกินไป เชน กรดน้ําสมสายชู หรือน้ําดางสบู 

โดยน้ําดื่มคุณภาพควรมีคา Ph ระหวาง 5.5-8.5 

2.  ดานเคมี กําหนดประมาณสูงสุดของสารเจือปน ในหนวยมิลลิกรัม/ลบ.ม. ดังนี้ เหล็กไม

เกิน 0.5 แมกนีเซียมไมเกิน 50  ซัลเฟต ไมเกิน 200 และแคลเซียมไมเกิน 75  

3.  ดานสารพิษ ตองไมมีสารพิษเจือปน หรือถามีตองไมเกินกําหนดในหนวยมิลลิกรัม/ลบ.ม.  

ดังนี้ ปรอท ไมเกิน 0.001 ตะกั่วไมเกิน 0.05 สารหนูไมเกิน0.05 และ แคดเมียมไมเกิน 0.01 

4.  ดานจุลชวีวทิยา ตองไมมีเชือ้โรค เชื้อจุลินทรีย หรือ เชื้อแบคทีเรียเจือปน  

จากเอกสารแผนพับการประชาสัมพันธโครงการน้ําประปาดื่มได กองประชาสัมพันธ กปภ

(กปภ. 2547: ไมปรากฏเลขหนา)  มีรายละเอียดการเฝาระวังมาตรฐานน้ําประปาดื่มไดของ กปภ. ดังนี้ 
 

     การเฝาระวังดูแลคณุภาพน้ําประปาด่ืมได   
หลังจากมีการประกาศใหเปนพื้นที่น้ําประปาดื่มไดแลว จะตองมีการตรวจวิเคราะห

คุณภาพน้ําอยูตลอดเวลา เพื่อควบคุมคุณภาพน้ําประปาใหไดตามมาตรฐานน้ําดื่ม และเมื่อจาย

น้ําประปาไปตามเสนทอแลว กรมอนามัยโดยสํานักงานอนามัยจังหวัดในพื้นที่ จะทําการสุมเก็บ

ตัวอยางน้ําประปาตามบานเรือนมาทําการวิเคราะหเปนระยะๆ เพื่อสรางความมั่นใจใหแกประชาชนวา

น้ําประปาสามารถดื่มไดอยางสะอาดและปลอดภัย  
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             การรักษาคณุภาพน้ําประปาใหด่ืมได 
    1. หมัน่ตรวจสอบทอประปาและกอกน้าํภายในบาน หากผกุรอนเปนสนิมควรเปลีย่นใหม     

   2. ไมควรตดิเครื่องปมน้ําเพื่อสูบน้าํโดยตรงจากเสนทอ  เพราะหากมีทอแตก-ร่ัว เครื่องสูบน้ํา

จะดูดเอาสิ่งสกปรกเขาไปในเสนทอดวย 

   3. ถาใชเครื่องกรองน้ํา ควรทําความสะอาดเครื่องกรองน้าํตามที่ระบุไว เพราะเครื่องกรองน้าํอาจ

เปนแหลงสะสมเชื้อโรคได 

               4. ควรทําความสะอาดถังเก็บน้าํ หรือบอพักน้าํอยางสม่าํเสมอ 

    5. กลิ่นคลอรีนบงบอกถึงความสะอาด คลอรีนมีคุณสมบัติฆาเชื้อโรคในน้ําประปาไดดี ทุก

ประเทศทั่วโลกก็ใชในการผลิตน้ําประปาโดยองคการอนามัยโลกกําหนดใหมีคลอรีนเหลือตกคางจาก

การฆาเชื้อโรคแลวประมาณ 0.2 มิลิกรัมตอลิตรเพื่อฆาเชื้อโรคที่อาจจะปนเปอนระหวางการสงไปตาม

ทอ แตจะไมเปนอันตรายตอสุขภาพ การกําจัดกลิ่นคลอรีนกระทําไดโดยงาย คือ เพียงแตรองน้ําประปา

ใสภาชนะที่สะอาดทิ้งไว 1 คืน คลอรีนที่อยูในน้ําก็จะระเหยหมดไปเอง  

 ผลการดําเนินงานในอดีตของโครงการน้ําประปาดื่มไดจนถึง ป พ.ศ. 2548  กปภ. ไดดําเนินการ 

โครงการน้ําประปาดื่มไดมาแลว จํานวน  72 แหง มีดังนี้ ป พ.ศ. 2543  กปภ. สามารถดําเนินการโครงการ

น้ําประปาดื่มได 8 แหง ป พ.ศ. 2544 ดําเนินการได 12 แหง ป 2545 ดําเนินการได 11 แหง ป พ.ศ. 2546  

ดําเนินการได 13   แหง ป พ.ศ.  2547 สามารถดําเนินการได 14  แหง  (โอฬาร ไชยประวัติ ; และคนอื่นๆ. 

2547 : 48)  และ พ.ศ. 2548 ดําเนินการไดอีก 14 แหง (กปภ. 2549 : ออนไลน) 

จากวัตถุประสงคของโครงการน้ําประปาดื่มไดของ กปภ. เปนโครงการที่ดีที่จะชวยประชาชน

ใหมีน้ําประปาที่ไดมาตรฐานน้ําดื่มใหมีบริโภคถึงในครัวเรือน และมีราคาที่ประหยัด ดังจะเห็นไดจาก

งานวิจัยของคณะนิเทศศาสตร จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย (2547: 16) ที่ระบุวาผูใชน้ําสวนใหญมีความ

ตองการใหขยายพื้นที่โครงการน้ําประปาดื่มไดคิดเปนรอยละ 81.0 นับวาผูใชน้ํามีความตองการสูงมาก 

การประชาสัมพันธโครงน้ําประปาดื่มได เพื่อใหผูใชน้ําไดรับทราบขอมูลตาง ๆ  เพื่อใหเกิดความเชื่อมั่น

ในคุณภาพน้ําประปาดื่มไดของ กปภ. ใหมากยิ่งขึ้น จึงนับวามีความจําเปนอยางยิ่ง โดยเฉพาะผูบริหาร

สํานักงานประปา ซึ่งเปนผูรับผิดชอบโครงการน้ําประปาดื่มได ของ กปภ. โดยตรงยอมเขาใจและทราบ

จุดออนจุดแข็งของโครงการนี้ และสามารถทํางานประชาสัมพันธไดดีกวาผูบริหารกลุมใด ๆ ของ กปภ. 
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5. แนวการวิเคราะหสาเหตุของพฤติกรรม 
   เอ็นเลอร และ มนัสสัน (งามตา วนินทานนท. 2536 : 10 ; อางอิงจาก Endler;& Manusson. 

1976: 950 – 960) ไดกลาวถึง รูปแบบการวิเคราะหสาเหตุพฤติกรรมวา รูปแบบปฏิสัมพันธนิยม 

(Interactionism model) เปนรูปแบบที่เนนความสําคัญของการปฏิสัมพันธระหวางบุคคลกับ

สถานการณ  โดยรูปแบบนี้มีขอตกลงเบื้องตนวา การปฏิสัมพันธระหวางลักษณะทางจิตของบุคคลกับ

สถานการณที่เขาประสบอยูเปนแหลงริเร่ิมและกําหนดพฤติกรรมของบุคคล หลักสําคัญของรูปแบบ

ปฏิสัมพันธนิยม คือ มีการกําหนดตัวแปรที่เปนสาเหตุของพฤติกรรมไว 3 ประเภท ไดแก  

   1. จิตลักษณหรือลักษณะทางจิตใจของผูกระทํา 

               2. ลักษณะของสถานการณทีม่คีวามหมายกอใหเกดิการกระทําอยางหนึง่อยางใด 

   3. สาเหตุรวมระหวางจิตลักษณหรือลักษณะทางจิตใจกับลักษณะของสถานการณ 

   การศึกษาสาเหตุของพฤติกรรมลักษณะนี้อาจศึกษาและวัดไดในรูปของการรับรูของบุคคล

เกี่ยวกับลักษณะบางประการของสถานการณ โดยการตีความหมายหรือมองเห็นความสําคัญของ

สถานการณนั้น ๆ ของบุคคลผูกระทํา รูปแบบการวิเคราะหสาเหตุของพฤติกรรมแบบปฏิสัมพันธนิยม 

จึงเปนการศึกษาทั้งสาเหตุจากพฤติกรรมภายในคือ จิตลักษณหรือลักษณะทางจิตใจ และลักษณะ

ภายนอกตัวบุคคล คือลักษณะของสถานการณหรือสภาพแวดลอมทางสังคมและวัฒนธรรม นับวา 

รูปแบบการศึกษาแบบนี้เหมาะสมเปนอยางมากกับการวิเคราะหปญหาของการวิจัยในแนวพฤติกรรม

ศาสตร ซึ่งเปนความพยายามที่จะแสวงหาความรูและขอสรุปเกี่ยวกับพฤติกรรมของมนุษยอยาง

ครอบคลุม โดยอาศัย หลัก สหวิทยาการหรือหลายสาขาวิชารวมกัน ทั้งสาขาที่เนนความสําคัญของ

สภาพแวดลอมภายนอกตัวบุคคล ไมวาจะเปนเหตุการณหรือกลุมบุคคล  

    ดวงเดือน  พันธุมนาวิน (2523 ข : 60-61) ไดกลาวถึง การศึกษาพฤติกรรมการทํางานของ

บุคคลโดยหลักวิชาทางพฤติกรรมศาสตรนั้นจะใชความรูจากเนื้อหาวิชาหลายดานรวมกัน เพื่อการ

อธิบายและทํานายรวมทั้งการเขาใจพฤติกรรมการทํางานของบุคคลอยางถูกตองตรงกับความเปนจริง

มากที่สุด   การอธิบายสาเหตุและผลของพฤติกรรมประเภทตาง ๆ ของบุคคล โดยเฉพาะพฤติกรรมการ

ทํางานซึ่งเกี่ยวของกับสภาวะที่หลากหลายซับซอน ทั้งสภาวะภายในและภายนอกตัวบุคคล นั้น ไม

สามารถที่จะอธิบายใหเขาใจไดอยางครอบคลุมครบถวนโดยหลักการของศาสตรสาขาใดสาขาหนึ่ง 

ความรูจากสาขาวิชาตาง ๆ ที่เลือกมาใชอยางเหมาะสมจะสามารถทําความเขาใจในปญหาและ

พฤติกรรมของมนุษยที่ตองการวิจัยไดอยางมีประสิทธิภาพ ทั้งนี้ข้ึนอยูกับลักษณะของปญหาและ

พฤติกรรมนั้น ๆ ดวยวาจะตองใชเนื้อหาของสาขาวิชาใดเปนหลักและเนื้อหาวิชาในสาขาใดเปนสวน

เสริมใหเกิดความหนักแนนเพื่อการอธิบายผลของการศึกษาหรือวิจัยใหเขาใจพฤติกรรมหรือปญหา   

นั้น  ๆ ไดอยางชัดเจน 



 
26 

  ดวงเดือน  พันธุมนาวิน (2528: 50)  ไดจัดหมวดหมู พฤติกรรมที่พึงปรารถนาของขาราชการ

ไวเปน 3 ประเภท คือ พฤติกรรมของพลเมืองดี พฤติกรรมที่เอื้อตอการพัฒนาประเทศ และพฤติกรรมใน

หนาที่ราชการ และไดใหความหมายไวดังนี้ 

  พฤติกรรมของพลเมืองดี  หมายถึง พฤติกรรมซื่อสัตย พฤติกรรมการรับผิดชอบตอตนเองและ

ผูอ่ืน พฤติกรรมเอื้อเฟอเผื่อแผ ผูที่มีพฤติกรรมลักษณะนี้จะเปนที่ยอมรับของสังคม เปนผูที่ปฏิบัติตาม

กรอบของกฎหมายบานเมือง ไมประพฤติผิดกฎระเบียบของสังคม เปนผูที่มีความสามารถในการใช

เหตุผลเชิงจริยธรรมสูงกวา  ยึดถือกฎเกณฑและเห็นแกสวนรวมมากกวาสวนตน มุงอนาคตคือ

คาดการณไกล อดไดรอได มีจิตแกรงมีสุขภาพดี มีความวิตกกังวลนอย มีสติปญญาสูงกวาและมี

ทัศนคติที่ดีตอคุณธรรม 

    พฤติกรรมที่เอื้อตอการพัฒนาประเทศ หมายถึงพฤติกรรมการปรับตนใหสามารถทํางาน

แปลกใหมได เชนการพัฒนาอาชีพของตน พฤติกรรมการยอมรับนวัตกรรม นอกจากนั้นยังเปน

พฤติกรรมที่ทําเพื่อสวนรวมและหมูคณะ เชน พฤติกรรมการเปนผูนํากลุมงาน พฤติกรรมอาสาพัฒนา

ชนบท เปนตน จากผลงานวิจัยของ นาถ  พันธุมนาวิน (2518) ซึ่งศึกษาจากนักศึกษาและชาวนาไทย 

ทําใหพบวาคนที่มีพฤติกรรมเชนนี้นอกจากจะมีเหตุผลทางจริยธรรมสูง มีการมุงอนาคต  แรงจูงใจใฝ

สัมฤทธิ์สูงแลวยังมีความเชื่ออํานาจในตนสูงอีกดวย 

    พฤติกรรมในหนาที่ราชการหมายถึงพฤติกรรมการใชความรูความสามารถ ความชํานาญใน

การทํางานตามหนาที่อยางเต็มกําลังความสามารถ เพื่อประโยชนของสวนรวมและประเทศชาติ

มากกวาประโยชนสวนตนหรือพวกพอง มีความมานะบากบั่น ฝาฟนอุปสรรคที่เกิดขึ้นจากการที่ราชการ

มีกฎระเบียบมาก มีกติกาการทํางานมาก(ไพจิตร  เอื้อทวีกุล. 2522; อางอิงจาก นุชนารถ ธาตุทอง.  2539 : 

8)  

จะเห็นไดวา พฤติกรรมในการทํางานของคนที่จะทํางานสําเร็จไดนั้นสวนหนึ่งมาจาก

ลักษณะภายในจิตของคนที่จะแสดงออกมาทางพฤติกรรมดวยการใชความรูความสามารถทํางานตาม

หนาที่ความรับผิดอยางเต็มกําลังความสามารถ มีความ มานะบากบั่น  ยอมรับการเปลี่ยนแปลงถึงแม

จะตองทํางานภายใตกฎเกณฑตาง ก็จะอดทน เพื่อความสําเร็จของงาน 

     จากการศึกษางานวิจัยที่เกี่ยวของกับพฤติกรรมในการทํางาน พบวามีงานวิจัยหลายเรื่องที่

แสดงใหเห็นถึงความสัมพันธระหวางตัวแปรเชิงเหตุหลายตัวที่เกี่ยวของกับพฤติกรรมการทํางาน ไดแก 

อุทัยรัตน เนียรเจริญสุข (2544: บทคัดยอ) ไดศึกษาปจจัยทางชีวะสังคม ลักษณะทางพุทธ และจิต

ลักษณะที่มีผลตอพฤติกรรมการทํางานของพนักงานในโรงงานอุตสาหกรรมการผลิตเครื่องประดับ จาก

ผลการวิจัยดังกลาวพบวาปจจัยทางชีวะสังคม ลักษณะทางพุทธ และจิตลักษณะ สามารถทํานาย

พฤติกรรมการทํางานของพนักงานในโรงงานอุตสาหกรรมการผลิตเครื่องประดับได พนักงานที่มีสุข 
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ภาพจิตดี สติปญญาดี ประสบการณทางสังคมสูง มีพฤติกรรมในการทํางานดีกวาพนักงานที่มีสุขภาพ 

จิตต่ํา สติปญญาต่ําประสบการณทางสังคมต่ํา อิสรียา สดมณี (2546: บทคัดยอ) ศึกษาปจจัยที่มี

ความสัมพันธกับพฤติกรรมการทํางานของตํารวจทองเที่ยวในประเทศ ไทยจํานวน 301 คน ผลการวิจัย

พบวา แรงจูงใจใฝสัมฤทธิ์ เจตคติ ตอการทํางานของตํารวจทองเที่ยวในประเทศไทยมีความสัมพันธกับ

พฤติ กรรมการทํางาน ที่ระดับนัยสําคัญ .01 ลักษมี  ลุประสงค (2546: บทคัดยอ)  ศึกษาทางจิตสังคม 

และลักษณะทางพุทธที่เกี่ยวของกับพฤติกรรมการทํางานดานการสื่อสารตามมาตรฐานสากลของ

ประเทศไทย ดานการจัดการและสัมฤทธิ์ผลของการภาครัฐ (P.S.O 1102: ระบบสื่อสาร) ของบุคลากร

ทางการ ศึกษา กระทรวงศึกษาธิการ จากผลการวิจัยพบวา พฤติกรรมการทํางานดานการสื่อสารตาม

มาตรฐาน สากลของประเทศไทย ดานการจัดการและสัมฤทธิ์ผลของการภาครัฐ (P.S.O 1102 : 

ระบบสื่อสาร)  แปรปรวนไปตามตัวแปรอิสระทั้งสองตัวแปร คือตัวแปร เจตคติตอการสื่อสารในการ

ทํางาน และการสนับสนุนทางสังคมในการทํางาน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ.05 กลาวคือ 

นักวิชาการศึกษาที่มีเจตคติตอการสื่อสารในการทํางานสูง และไดรับการสนับสนุนทางสังคมในการ

ทํางานสูงจะมีพฤติกรรม การทํางานดังกลาว สูงกวากลุมเปรียบเทียบอีก 3 กลุม 

  จากผลงานวิจัยที่เกี่ยวของกับพฤติกรรมในการทํางานจากกลุมตัวอยางดังกลาวขางตน  

แสดงใหเห็นวาตัวแปรลักษณะทางจิตและตัวแปรทางสังคมในแตละงานวิจัยเปนตัวแปรที่เกี่ยวของ 

และสามารถรวมกันอธิบาย พฤติกรรมในการทํางานของคนในองคการไดทั้งสิ้น แตเนื่องจาก บุคคลที่

ดํารงตําแหนงผูบริหารสํานักงานประปาของ กปภ. ยังไมเคยมีผูใดไดทําการวิจัยตัวแปรลักษณะทางจิต

กับพฤติกรรมการทํางานของผูบริหารสํานักงานประปามากอน ผูวิจัยจึงมีความสนใจที่จะศึกษาปจจัยที่

เกี่ยวของ ระหวาง ลักษณะทางจิต อันไดแก แรงจูงใจใฝสัมฤทธิ์ ความเชื่ออํานาจในตน การรับรูความ 

สามารถของตน และปจจัยทางสังคม อาทิเชน การสนับสนุนจากบุคลากรภายใน(การสนับสนุนจากผู 

บังคับบัญชา  และการสนับสนุนจากผูใตบังคับบัญชา) การสนับสนุนจากหนวยงานภายนอกที่

เกี่ยวของกับโครงการน้ําประปาดื่มได (สํานักงานอามัยจังหวัดและองคกรปกครองสวนทองถิ่น) ที่

สามารถรวม กันสงผลตอพฤติกรรมการทํางานประชาสัมพันธโครงการน้ําประปาดื่มไดของผูบริหาร

สํานักงานประปา  นอกจากนี้  ในตําแหนงของผูบริหารนับเปนเรื่องที่สําคัญที่ผูบริหารสํานักงานประปา

ตองมีภาวะผูนําดัง เชนงานวิจัยของ สุทิติ  ขัตติยะ (2545: 162) ไดศึกษาตัวแปรที่สงผลตอประสิทธิผล

ในกลุมงานของเจาหนาที่ ผลิตรายการโทรทัศนในสถานีวิทยุโทรทัศนแหงประเทศไทย ชอง 11 กรม

ประชาสัมพันธ ผลการ ศึกษาพบวา ภาวะผูนําเชิงสถานการณตามแนวคิดของ ฟดเลอร (สุทิติ  

ขัตติยะ. 2545: 41; อางอิงจาก Fiedler.1967: 8 )มีอิทธิพลตอความแปลกแยกในการทํางานของ

สมาชิกกลุมในการสงผลตอประสิทธิผลในกลุมงานผลิตรายการโทรทัศน  และเชนเดียวกับ ตวงรัตน  

จินตชาติ (2546: 87) ไดศึกษาภาวะผูนําการเปลี่ยนแปลง ที่มีผลตอความผูกพันองคการคาคุรุสภา  ได
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พบวาภาวะผูนําการเปลี่ยนแปลงตามแนวคิดของ แบส และ อโวลิโอ (ตวงรัตน  จินตชาติ. 2546 : 87; 

อางอิงจาก Bass ; & Avolio. 1994: 4) มีความสัมพันธทางบวกกับความผูกพันองคการ  ของพนักงาน

องคการคาคุรุสภา ภาคการคา  จากแนวคิดการวิเคราะหสาเหตุของพฤติกรรม และเอกสารงานวิจัย

ตาง ๆ ขางตน  ผูวิจัย จึงไดนํามาเปนแนวทางการศึกษาพฤติกรรมการทํางานประชาสัมพันธโครงการ

น้ําประปาดื่มไดของผูบริหารสํานักงานประปาครั้งนี้ และผูวิจัยคาดวาจะสงผลตอพฤติกรรมการทํางาน

การประชาสัม พันธโครงการน้ําประปาดื่มไดของผูบริหารสํานักงานประปา ภายใตหนาที่พื้นฐาน 

(Management Process)  4 ดาน คือการวางแผน การจัดองคการ การนํา และการควบคุม (ศิริวรรณ  

เสรีรัตน; และคนอื่นๆ. 2545: 20-22) ซึ่งผูวิจัยไดนํามาเปนกรอบในการศึกษาพฤติกรรมการ

ประชาสัมพันธโครงการน้ํา ประปาดื่มไดของผูบริหารสํานักงานประปาดวย และผูวิจัยเชื่อวาจะนําไปสู

คามสําเร็จของโครงการน้ํา ประปาดื่มไดของ กปภ.ถาหากผูบริหารสํานักงานประปา ไดรับการพัฒนา

ทางจิตที่ดีใหมากยิ่งขึ้น มีภาวะผูนําที่เปนเลิศ และไดรับการสนับสนุนทางสังคมที่ดีจากผูเกี่ยวของ

ดังกลาว  

 

6. พฤติกรรมการทํางานประชาสัมพันธ 
  ปจจุบันการทํางานไมวาในหนวยงานราชการ หรือธุรกิจการประชาสัมพันธ(Public Relations)

เพื่อส่ือใหประชาชน หรือลูกคาไดรับทราบขอมูลขาวสารการปฏิบัติงานขององคกร หรือสินคาตัวใหม

ของธุรกิจ นับวามีความสําคัญอยางยิ่ง เพราะหากไมทําการประชาสัมพันธใหทราบ ก็จะทําใหกิจกรรม

ใหมหรือสินคาตัวใหมเขาไมถึงประชาชนที่เปนลูกคา นั่นหมายถึงรายไดหรือชื่อเสียงความเชื่อมั่นใน

ธุรกิจขององคกรยอมสูญเสียไป การทํางานประชาสัมพันธจึงนับวาเปนงานที่สําคัญมากที่สุดงานหนึ่ง

ในยุคโลกไรพรมแดนเชนทุกวันนี้  จึงมีผูใหความหมาย  และความสําคัญของการทํางานประชาสัมพันธ

ไวดังนี้ 

   คัทลิบ (Cutlip.1964 : 4) ไดกลาววาการประชาสัมพันธหมายถึง การติดตอเผยแพรขาวสาร
แนวนโยบายของหนวยงานไปยังประชาชนทั้งหลายที่มีสวนสัมพันธ ในขณะเดียวกันเปนแนวทางตรวจ 
สอบความคิดเห็นและความรู ความตองการของประชาชนใหหนวยงานหรือองคกรทราบเพื่อสรางความ
สนับสนุนอยางแทจริงใหเกิดประโยชนแกทุกฝายและสามารถปรับปรุงหนวยงานตามความคิดของ
สังคมได 
    คัทลิบ และเซ็นเตอร (Cutlip ;& Center. 1978 : 16)  ไดใหความหมายของการทํางาน
ประชาสัมพันธไววา เปนความพยายามที่มีการวางแผนลวงหนา เพื่อสรางอิทธิพลตอความคิดเห็นของ
ประชาชน โดยอาศัยหลักการที่ดีและการกระทําอยางมีความรับผิดชอบดวยวิธีการสื่อสารสองทาง ใน
อันที่จะใหความเขาใจซึ่งกันและกัน 
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ในประเทศไทยมีนักวิชาการ และวิชาชีพการประชาสัมพันธ   ไดอธิบายความหมายของการ
ประชาสัมพันธไวหลายทานดวยกันดังเชน 

    เสรี  วงษมณฑา (2530 : 3) กลาวถึงการทํางานประชาสัมพันธวา เปนเรื่องของความพยายามที่
มีการวางแผนลวงหนา ที่จะสรางอิทธิพลเหนือความรูสึกนึกคิดของกลุมประชาชน ใหเกิดทัศนคติที่ดี 
เกิดสัมพันธภาพที่ดีตอหนวยงาน  และองคกรตางๆ เพื่อที่จะนําไปสูความรวมมือและความชวยเหลือ
ตอไปในอนาคต 

   พรทิพย  วรกิจโภคาทร (2533 : 5-8) ไดกลาวถึงคุณลักษณะที่สําคัญของการประชาสัมพันธ
ไวดังนี้คือ 

  1. เปนการทาํงานที่มีจุดมุงหมาย เพื่อสรางความสัมพนัธอันดีระหวางสถาบนักับประชาชน 

  2. เปนการทาํงานที่มีการวางแผนอยางสขุุมรอบคอบ และมีการติดตามประเมนิผล 

  3. เปนการทาํงานในรูปของการสื่อสารซึ่งเปนการสื่อสารสองทางและเปนการสื่อสารเพื่อโนม
นาวใจ 

   4. เปนการทาํงานที่ตองการมีอิทธิพลทางความคิด และทัศนะคติของประชาชน
กลุมเปาหมาย 

   5. เปนการทาํงานที่ตอเนื่องและหวังผลระยะยาว 
    สุมาลัย  เกศาชาติ (2541: 20) กลาววา การประชาสัมพันธ หมายถึง ยุทธวิธีการสื่อสาร
อยางมีระบบแบบแผน และเปนการกระทําอยางตอเนื่อง ทั้งนี้เพื่อสรางและรักษาไวซึ่งความสัมพันธ 
ความเขาใจอันดีระหวางองคกร หรือหนวยงาน กับสาธารณะชน อันจะนําไปสูความเชื่อถือศรัทธา  
ความรวมมือ และการสนับสนุนการดําเนินงานขององคกรหรือหนวยงาน 

โดยสรุปอาจกลาวไดวาการทํางานประชาสัมพันธหมายถึงการใช กลยุทธตาง ๆดวยการวาง 
แผนอยางเปนระบบในอันที่จะสื่อสารใหประชาชนไดรับรู  และเกิดความรูสึกที่ดีมีความเชื่อมั่นและ
พรอมใหความรวมมือในส่ิงที่องคกรหรือหนวยงานสื่อออกไปใหประชาชนรับทราบ 

  จากแนวคิดตาง ๆ ดังกลาวขางตน ผูวิจัยจึงไดนํามาเปนพื้นฐานของพฤติกรรมการทํางาน
ประชาสัมพันธโครงการน้ําประปาดื่มไดของผูบริหารสํานักงานประปาในพื้นที่โครงการน้ําประปาดื่มได
ของ กปภ. นั่นคือการปฏิบัติงานของผูจัดการสํานักงานประปา และหัวหนางาน ในการทํางานประชา 
สัมพันธโครงการน้ําประปาดื่มไดของ กปภ. ใหประชาชนไดรับรูอยางตอเนื่องเปนระบบ เพื่อสรางความ
เชื่อมั่นในคุณภาพของน้ําประปาดื่มได ดวยการทํางานประชาสัมพันธขอมูลขาวสารตาง ๆ อาทิเชน
ขอมูลการผลิตน้ําประปาดื่มได วิธีการจัดสงน้ําที่สะอาด การดูแลรักษาและการตรวจสอบระบบทอสง
น้ําทั้งของสํานักงานประปา และบานผูใชน้ํา การเฝาระวังคุณภาพน้ําที่สงไปยังครัวเรือนผูใชน้ําอยาง
สม่ําเสมอ และการทํางานประชาสัมพันธแบบอยางที่ดีในการดื่มน้ําประปาดื่มได  ของผูบริหาร การให 
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บริการโดยการนําน้ําประปาดื่มไดบรรจุแกว หรือขวดขนาดเล็ก ไปชวยในงานทางสังคมตาง ๆ เชน
บริจาคใหเด็กตามโรงเรียนในทองที่ บริจาคใหผูเขารวมประชุมสัมมนา บริจาคใหประชาชนตามชุมชน 
หรือบริจาคชวยงาน ในชวงเทศกาลตาง ๆ เพื่อประชาสัมพันธและสรางภาพลักษณที่ดีใหกับองคกร 
ตามหนาที่การบริหารจัดการพื้นฐาน (Management function) 4 ดาน ดวยกัน คือ การวางแผน การจดั
องคการ การนํา และการควบคุม  ตามที่  เชริทมอรอน  จอรน อาร  จูเนียร (ศิริวรรณ เสรีรัตน. 2545: 

20-22 ; อางอิงจาก Schermerhorn. John R. jr. 1999)   กลาวไวดังนี้ 
  1. การวางแผน (Planning) เปนขั้นตอนในการกําหนดวัตถุประสงค และพิจารณาถึง

วิธีการที่ควรปฏิบัติเพื่อใหบรรลุวัตถุประสงคนั้น  ดังนั้นผูบริหารจึงตองตัดสินใจวาบริษัทมีวัตถุประสงค

อะไรในอนาคต และจะตองดําเนินการอยางไรเพื่อใหบรรลุผลสําเร็จตามวัตถุประสงคนั้น การวางแผน

ประกอบดวย การดําเนินการตรวจสอบตนเองเพื่อกําหนดสภาพปจจุบันขององคกร การสํารวจ

สภาพแวดลอม การกําหนดวัตถุประสงค การพยากรณสถานการณในอนาคต การกําหนดแนวทาง

ปฏิบัติงานและความจําเปนในการใชทรัพยากร การประเม ินแนวทางที่วางไว การทบทวนและปรับแผน

เมื่อสถานการณเปลี่ยนไป การติดตอส่ือสารในกระบวนการของการวางแผนเปนไปอยางทั่วถึง 

  2. การจัดองคการ (Organizing) เปนขั้นตอนในการจัดบุคลากร  และทรัพยากรที่ใชใน 

การทํางาน  เพื่อใหบรรลุจุดมุงหมายในการทํางานนั้น  หรือเปนการจัดแบงงานและจัดสรรทรัพยากร

สําหรับงาน เพื่อใหงานเหลานั้นสําเร็จ  หรือเปนการจัดแบงงาน และจัดสรรทรัพยากรสําหรับงานเพื่อให

งานเหลานั้นสําเร็จ 

           3. การนํา (Leading) เปนขั้นตอนในการใชการนําเพื่อกระตุนใหเกิดความกระตือรือรน 

และชักนําความพยายามของพนักงานใหบรรลุเปาหมายองคการ ซึ่งจะเกี่ยวของกับการใชความ

พยายามของผูจัดการ  ที่จะกระตุนใหพนักงานมีศักยภาพในการทํางานสูง  ดังนั้นการนํา (Leading) 

จะชวยใหงานบรรลุผลสําเร็จ  เสริมสรางขวัญและจูงใจผูใตบังคับบัญชา (Dessler. 1998 : 678)  การ

นําประกอบดวย การติดตอส่ือสาร  และอธิบายวัตถุประสงคใหแกผูใตบังคับบัญชาทราบ  การ

มอบหมายมาตรฐานของการปฏิบัติงานตาง ๆ การใหคําแนะนําและคําปรึกษาแกผูใตบังคับบัญชาให

สอดคลองกับมาตรฐานของการปฏิบัติงาน  การใหรางวัลแกผูใตบังคับบัญชาบนพื้นฐานของการ

ปฏิบัติงาน  การยกยองสรรเสริญและการตําหนิติเตียนอยางยุติธรรมและถูกตองเหมาะสม   การจัดหา

สภาพแวดลอมมากระตุนการจูงใจโดยการติดตอส่ือสาร เพื่อสํารวจความตองการและสถานการณการ

เปลี่ยนแปลง  การทบทวนและปรับวิธีการของภาวะความเปนผูนําเมื่อสถานการณเปลี่ยนแปลงและ

ผลลัพธของการควบคุมไมเปนไปตามที่กําหนด  การติดตอส่ือสารโดยทั่วทุกแหงในกระบวนการของ

ภาวะความเปนผูนํา 
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   4. การควบคุม (Controlling) เปนการติดตามผลการทํางาน และแกไขปรับปรุงในส่ิงที่

จําเปน หรือเปนขั้นตอนของการวัดผลการทํางาน และดําเนินการแกไขเพื่อใหบรรลุผลที่ตองการ การ

ควบคุมประกอบไปดวย การกําหนดมาตรฐาน การเปรียบเทียบ และติดตามผลการปฏิบัติงาน กับ

มาตรฐานการแกไขความบกพรอง การทบทวน และปรับวิธีการควบคุม เมื่อสถานการณเปลี่ยนไป และ

ผลลัพธของการควบคุมไมเปนไปตามที่กําหนด การติดตอส่ือสารในกระบวนการของการควบคุมเปนไป

อยางทั่วถึง 

  จากขบวนการหนาที่ของการบริหารจัดการ(The management process / function) ตามที่
กลาวมา  สามารถสรุปไดดังภาพประกอบดังนี้ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพประกอบ 3 แสดงกระบวนการ/หนาทีข่องการบริหารจัดการ(The management process) 
           

 จากแนวคิด และพฤติกรรมการทํางานประชาสัมพันธของผูบริหารสํานักงานประปาดังกลาว

ผูวิจัยจึงไดนํามาสรุปเปนความหมายและเนื้อหาพฤติกรรมการทํางานประชาสัมพันธโครงการ

น้ําประปาดื่มไดของผูบริหารสํานักงานประปาในพื้นที่น้ําประปาดื่มไดของ กปภ.หมายถึง การปฏิบัติ 

งานของผูจัดการสํานักงานประปา และหัวหนางานในดวยการใชกลวิธีตาง ๆ ประชาสัมพันธโครงการ

น้ําประปาดื่มไดของ กปภ.ใหประชาชนไดรับรูอยางตอเนื่องเปนระบบ เพื่อสรางความเชื่อมั่นใน            

คุณ ภาพของน้ําประปาดื่มไดของ กปภ.ตามหนาที่พื้นฐาน ของผูบริหารสํานักงานประปา 4 ดาน

ดวยกัน คือ  การวางแผน การจัดองคการ การนํา และการควบคุม ดังนี้ 

 
   การวางแผน 

   (Planning)

การควบคุม 

(Controlling) 

       การนํา 

     (Leading) 

การจัดองคการ 
(Organization

กระบวนการ/หนาที่ของการบริหาร
จัดการ(The management process) 
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 1. การวางแผน(Planning) หมายถึงการที่ผูบริหารของสํานักงานประปาไดกําหนดเปาหมาย

ในการทํางานและกําหนดแนวทางปฏิบัติงานโดยการจัดทําเปนแผนการทํางานไวกอนการปฏิบัติงาน

จริงในโครงการน้ําประปาดื่มได ในเรื่องของการประชาสัมพันธใหประชาชนรับทราบขอมูลขาวสารใน

เร่ืองตาง ๆ ที่เกี่ยวกับน้ําประปาดื่มไดเชน การวางแผนการสงขอมูลขาวสารตางๆ การวางแผนการ

ตรวจ สอบคุณภาพน้ําประปาดื่มไดเพื่อใหประชาชนไดรับรู  การวางแผนการใหบริการน้ําประปาดื่มได 

เชนการวางแผนประชาสัมพันธโดยการนําน้ําประปาดื่มไดไปบริจาคในโรงเรียนในพื้นที่  เปนตน  

 2. การจัดองคการ(Organizing)  หมายถึง การที่ผูบริหารสํานักงานประปาไดมอบหมาย

ความรับผิดชอบและอํานาจหนาที่ ใหผูใตบังคับบัญชา มีการแบงงานกันทํา มีการจัดสรรบุคคลที่มี

ความรูความชํานาญ และการจัดสรรทรัพยากรที่ใชในการปฏิบัติงานในโครงการน้ําประปาดื่มได ให

เปนไปอยางเหมาะสมรวมทั้งการฝกอบรม และพัฒนาพนักงานใหมีศักยภาพในการทํางาน ประชา 

สัมพันธโครงการน้ําประปาดื่มไดของ กปภ.  

 3. การนํา (Leading)หมายถึงการที่ผูบริหารสํานักงานประปา มีการติดตอส่ือสารกับ

พนักงานทุกระดับเพื่อกระตุนใหเกิดความตื่นตัวและกระตือรือรนในการทํางาน เพื่อสรางขวัญและ

กําลังใจ ใหกับพนักงานในการทํางานประชาสัมพันธโครงการน้ําประปาดื่มไดของ กปภ. รวมทั้งการ

สํารวจความตองการของผูใตบังคับบัญชาในการประชาสัมพันธโครงการน้ําประปาดื่มได ตาม

สถานการณที่เปลี่ยนแปลงไปในแตละชวงเวลาของการประชาสัมพันธโครงการน้ําประปาดื่มได 

 4. การควบคุม (Controlling) หมายถึง  การติดตามผลการทํางานประชาสัมพันธโครงการ

น้ําประปาดื่มไดของผูใตบังคับบัญชา การแกไขปรับปรุงในสิ่งที่จําเปน การทบทวน ปรับวิธีการควบคุม

การทํางานของผูใตบังคับบัญชาเพื่อสรางความเชื่อมั่นในคุณภาพน้ําประปาใหกับประชาชน ดวยการ

ใหผูใตบังคับบัญชาหมั่นตรวจสอบคุณภาพน้ําประปาดื่มได และตรวจสอบระบบทอสงน้ําใหสามารถ

นําพาน้ําประปาที่สะอาดไดมาตรฐาน ไปสูครัวเรือนของประชาชน  และจัดใหมีการประชาสัมพันธเปน

ระยะใหประชาชนไดรับรูอยางสม่ําเสมอ การใชความสามารถของผูบริหารในการติดตอประสานงานกบั

หนวยงานภายนอกคือ กรมอนามัย กระทรวงสาธารณสุข ใหหมั่นตรวจสอบคุณภาพน้ําตามขอตกลง  

และการใชความสามารถใหองคกรปกครองสวนทองใหการสนับสนุนในการประชาสัมพันธในพื้นที่  

รวมถึงการใชความสามารถของผูบริหาร ในการประสานงานกับหนวยงานสวนกลางเพื่อใหการสนับ 

สนุนในเรื่องของ คน งบประมาณ อุปกรณที่ใชเกี่ยวของกับการประชาสัมพันธโครงการน้ําประปาดื่มได

ของ กปภ. 
  การวัดพฤติกรรม 

    การวัดพฤติกรรมการทํางานประชาสัมพันธโครงการน้ําประปาดื่มไดของผูบริหารสํานักงาน

ประปาตามการรับรูของผูบริหาร สํานักงานประปา ตามหนาที่พื้นฐาน 4 ดาน คือ การวางแผนในการ
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ประชาสัมพันธ (Planning) การจัดองคการ (Organizing) เพื่อการประชาสัมพันธ การนํา (Leading) 

ในการทํางานประชาสัมพันธ และ การควบคุมงาน (Controlling)ในการประชาสัมพันธ  สําหรับแบบวัด

พฤติกรรมการทํางานประชาสัมพันธโครงการน้ําประปาดื่มไดของ กปภ. ในดานตาง ๆ นี้ผูวิจัยสรางขึ้น 

ตามนิยามปฏิบัติการ ลักษณะแบบสอบถามเปนมาตรประเมินคา (Ratting Scale) 6 ระดับ คือต้ังแต

ปฏิบัติจริงที่สุด ถึงไมจริงเลย ใหคะแนน 6 คะแนน และลดลงถึง 1 คะแนน ตามลําดับ ผูใดไดคะแนน

จากแบบวัดมากกวาคาเฉลี่ยของกลุม แสดงวาเปนผูมีพฤติกรรมการทํางานประชาสัมพันธโครงการ

น้ําประปาดื่มไดในดานนี้มาก หรืออาจกลาวไดวาเปนการทํางานประชาสัมพันธที่ดี ผูที่ไดคะแนนจาก

การวัดนอยกวาคาเฉลี่ยของกลุม แสดงวาเปนผูมีพฤติกรรมการทํางานประชาสัมพันธโครงการ

น้ําประปาดื่มไดในดานนี้นอย  

 
7. ลักษณะทางจิตที่เกี่ยวของกับพฤติกรรมการทํางาน 

  7.1 แรงจูงใจใฝสัมฤทธิ์  
   การนําตัวแปรดานคุณลักษณะทางจิต ในเรื่องแรงจูงใจใฝสัมฤทธิ์ของผูบริหารสํานักงาน

ประปาในพื้นที่น้ําประปาดื่มไดของ กปภ. เนื่องจากบุคคลที่มีแรงจูงใจใฝสัมฤทธิ์สูง  จะเปนคนทีท่าํงาน

ดวยความมุงมั่น มุมานะ  ไมยอทอกับปญหาอุปสรรค  และจะทํางานนั้นจนกวาจะบรรลุเปาหมาย ซึ่ง

เปนตัวแปรที่สําคัญยิ่งที่จะสงผลใหเกิดพฤติกรรมการทํางานใหสําเร็จดังกลาว  และเห็นวาแนวคิด

ทฤษฎีตนไมจริยธรรมของ ศาสตราจารยดวงเดือน พันธุมนาวิน (2528; 2531; 2537) ซึ่งได

ทําการศึกษาจิตลักษณะของผูประสบความสําเร็จในการทํางาน โดยมีตัวแปรแรงจูงใจใฝสัมฤทธิ์อยูใน

ทฤษฎีนี้ดวย ทฤษฎีตนไมจริยธรรมไดกลาวถึงคุณสมบัติของคนทํางานที่ประสบความสําเร็จจะเปนทั้ง

คนเกงและคนดี มีองคประกอบทางจิตที่เกี่ยวของ 8 ประการ มีจิตลักษณะที่เกี่ยวของกับพฤติกรรมทาง

สังคมอีก 5 ประการและผูวิจัยขอกลาวถึงเฉพาะในสวนที่เกี่ยวของกับการวิจัยคือ จิตลักษณะ 5 ประการที่

เกี่ยวของกับพฤติกรรมทางสังคม ไดแก 

  1.  ความสามารถในการใชเหตุผลทางจริยธรรม เปนลักษณะไมเห็นแกตัว แตเห็นแกพวกพอง

หรือเห็นแกสวนรวมของประเทศชาติ มนุษยชาติ และหลักการ 

  2.  ลักษณะมุงอนาคต และควบคุมงาน คือการรูจักคาดการณไกล สามารถอดได รอได มีจิตแกรง 

  3.  บุคลิกภาพความเชื่ออํานาจในตนเองเปนลักษณะความเชื่อวาผลที่เกิดขึ้นกับตนเองสวน

ใหญ เปนเพราะการกระทําของตน  มากกวาจะเกิดจากความบังเอิญ หรือส่ิงศักดิ์สิทธิทั้งหลายดล

บันดาล 
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   4.  คุณธรรม คานิยม และทัศนคติที่ดีตอการทํางานในหนาที่อยางมีประสิทธิภาพสูง เปน

ลักษณะการมองเห็นคุณประโยชนของพฤติกรรมหรือคุณธรรมตาง ๆ เกิดความพอใจและมีความพรอม

ที่จะกระทําพฤติกรรม หรือยึดคุณธรรมตาง ๆ ไวเปนหลัก 

   5. แรงจูงใจใฝสัมฤทธิ์สูง เปนลักษณะยอมรับที่จะแกปญหาตางๆ มุมานะบากบั่น ฝาฟน

อุปสรรค ทํางานหรือแกปญหาจนประสบความสําเร็จตามเปาหมายที่ต้ังไวอยางเมาะสมกับความรู

ความสามารถของตน 

  ในสวนนี ้ผูวจิัยสนใจตัวแปรที่เกี่ยวของกับงานของผูวจิัย คือตัวแปรแรงจูงใจใฝสัมฤทธิ ์และ 

ตัวแปรความเชื่ออํานาจในตน ตามทฤษฎีนี้ เนื่องจากไดพิจารณาแลวเห็นวาเปนตัวแปรที่เกี่ยวของกับ

พฤติกรรมการทํางานประชาสัมพันธโครงการน้ําประปาดื่มไดของผูบริหารสํานักงานประปามากกวาตัว

แปรจิตลักษณะตัวอื่น  เพราะงานในโครงการน้ําประปาดื่มไดเปนงานที่เกี่ยวของกับ ประชาชน มีกฎ 

ระเบียบทางราชการในการทํางานมีปญหาอุปสรรคมากมาย  จึงจําเปนตองไดผูบริหารที่มีลักษณะทาง

จิตที่เขมแข็งมีความเชื่อมั่นในตนเองสูง ไมกลัวปญหาอุปสรรค และตองมั่นใจในศักยภาพของตนเองใน

การทํางานใหสําเร็จได  ซึ่งในทฤษฎีตนไมจริยธรรมมีตัวแปรลักษณะทางจิตของคนทํางานเกงและดี ที่

นาสนใจอยูหลายตัวแตทั้งนี้ตองขึ้นอยูกับลักษณะของงานวิจัยดวย ซึ่งผูวิจัยมองเห็นวาตัวแปรทั้งสอง

ตัวขางตนเหมาะสมกับลักษณะของผูบริหารในงานของผูวิจัย 

    แมคเคลแลนด (ศักดิ์ไทย สุรกิจบวร. 2542: 274-275; อางอิงจาก McClelland,F.C. 1969:104) 

นักจิตวิทยาและนักพฤติกรรมศาสตรจากมหาวิทยาลัยฮารวอรด (Harvard  University) ไดใหความหมาย 

แรงจูงใจใฝสัมฤทธิ์วา  แรงจูงใจใฝสัมฤทธิ์ (achievement motive) หมายถึง ความตอง การความสําเร็จที่

จะแขงขันเอาชนะเกณฑมาตรฐาน คนที่มีแรงจูงใจชนิดนี้มักจะชอบที่จะทํางานใหดีข้ึนทํางานใหสําเร็จ

อยางพิสดาร หาทางกาวหนาในอาชีพของตน และมีความรูสึกพึงพอใจกับการเรียก รองหาความสําเร็จ

เสมอ  และไดใหความสนใจกับแรงจูงใจใฝสัมฤทธิ์วา เปนความตองการความสําเร็จ (Need for Achievement) 

ของมนุษยในการทํางานรวมกัน เขาไดใหคําจัดความตองการชนิดนี้วา เปนความปรารถนาที่จะทํางาน

สิ่งใดสิ่งหนึ่งใหสําเร็จดีกวามาตรฐาน โดยมีความอุตสาหพยายามที่จะเอาชนะอุปสรรคตาง ๆ มีความสุข

และความภูมิใจที่จะไดทํางานแลวเสร็จ และวิตกกังวลเมื่องานไมประสบความสําเร็จ ความตองการที่

จะทําใหงานสําเร็จนั้น ถือเปนแรงจูงใจที่สําคัญที่สุดของมนุษยและมีอิทธิพลตอความสําเร็จของตนเอง

และของหนวยงานดวย ดังนั้นหากหนวยงานใดตองการใหคนทํางานดวยความเต็มใจ เต็มความสามารถ

เพื่อใหเกิดผลที่ดีแลว ก็ควรจะสรางหรือพัฒนาบุคลากรใหมีแรงจูงใจใฝสัมฤทธิ์สูงเพื่อทํางานใหองคกร 

ก็จะทําใหองคกรนั้นเจริญกาวหนาและประสบความสําเร็จ 

 จึงสรุปไดวาแรงจูงใจใฝสัมฤทธิ์ หมายถึง การที่ผูบริหาร มีความตั้งใจที่จะทํางานในโครงการ

น้ําประปาดื่มไดของ กปภ. ดวยความมุงมั่นและไมยอทอกับปญหาและอุปสรรคตาง ๆ ไมวาจะมีมาก
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นอยเพียงใดและมีความเชื่อมั่นวาโครงการน้ําประปาดื่มไดของ กปภ. ประชาชนจะมีความพึงพอใจ

มากยิ่ง ๆ ข้ึน ดวยความตั้งใจจริงของตนเอง 

   สําหรับงานวจิัยที่เกี่ยวของแรงจูงใจใฝสัมฤทธิก์ับพฤตกิรรมการทาํงาน มี ดังนี ้

  นาถ พันธุมนา วิน (2518) และนพนธ สัมนา (2523 ) ซึ่งไดนําตัวแปร แรงจูงใจใฝสัมฤทธิ์มา
ศึกษากับความสัมพันธกับพฤติกรรมกลาเสี่ยง  และพฤติกรรมการยอมรับ นวัตกรรมในกลุมเกษตกร 
พบวา บุคคลที่มีแรงจูงใจใฝสัมฤทธิ์สูงจะสนใจที่จะพัฒนาอาชีพของตนเองใหกาวหนาอยูเสมอ และ
บุคคลเหลานี้มักจะมีพฤติกรรมการทํางานที่มีประสิทธิภาพสูงและประสบความสําเร็จในอาชีพการงาน
อยางมาก ผลการวิจัยนี้สอดคลอง กับคํากลาวของ เดวิท แมคแคลแลนด (ศักดิ์ไทย สุรกิจบวร. 2542: 
207; อางอิงจาก David McClelland, David,C.1961: 207) ไดกลาวถึง แรงจูงใจใฝสัมฤทธิ์วา เปน
ความปรารถนาที่จะทํางานสิ่งใดสิ่งหนึ่งใหสําเร็จ ดีกวามาตรฐาน โดยมีความอุตสาหพยายาม ที่จะ
เอาชนะอุปสรรคตาง ๆ มีความ สุข และความภูมิใจที่ทํางานแลวเสร็จ และจะวิตกกังวลเมื่องานไมประสบ
ความสําเร็จ  ซึ่งความตอง การที่จะทํางานใหประสบความสําเร็จนั้นเปนแรงจูงใจที่สําคัญที่สุดของ
มนุษย  และมีอิทธิพลตอความ สําเร็จของตนเองและของหนวยงาน จากแนวคิดดังกลาวไดมี
ผลการวิจัยของนวลฉวี ประเสริฐสุข (2542: บทคัดยอ) ซึ่งศึกษาปจจัยที่สงผลตอความสําเร็จในอาชีพของ
ผูบริหารสตรีในธนาคารไทยพาณิชย  ผลการวิเคราะหความสัมพันธโครงสรางเชิงเสน พบวาแรงจูงใจใฝ
สัมฤทธิ์ สงผลทางบวกตอความสําเร็จในอาชีพของผูบริหารสตรีในธนาคารไทยพาณิชย เชนเดียวกับ
การศึกษาของสุวรรณ พิณตานนท (2545:127) ที่ศึกษาปจจัยที่สงผลตอความเขมแข็งขององคการบริหาร
สวนตําบลในภาคกลาง พบวาแรงจูงใจใฝสัมฤทธิ์ มีอิทธิพลทางตรงตอพฤติกรรมจริยธรรม การทํางานของ
องคองการบริหารสวนตําบลในภาคกลาง  อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ.05 และผลการวิจัย ของ
อิสรียา สดมณี (2546:บทคัดยอ) ไดทําการศึกษาปจจัยที่มีความสัมพันธกับพฤติกรรมในการทํางานของ
ตํารวจทอง เที่ยว  ในประเทศไทย ผลการวิจัยพบวา แรงจูงใจใฝสัมฤทธิ์ ของตํารวจทองเที่ยว มี
ความสัมพันธกับพฤติกรรมการทํางาน ที่ระดับนัยสําคัญที่.01 

  จากแนวคิด และผลงานวิจัยที่เกี่ยวของ แสดงใหเห็นวา แรงจูงใจใฝสัมฤทธิ์ มีผลตอพฤติกรรม
ของบุคคล  ความตองการความสําเร็จในการทํางานที่จะแขงขันและเอาชนะเกณฑมาตรฐานคนที่มแีรงจงูใจ
ชนิดนี้มักจะชอบคิดทํางานใหดีข้ึน และมุงมั่นที่จะทํางานใหสําเร็จและกาวหนาใหกับอาชีพของตน และ
พึงพอใจตอความสําเร็จนั้น  
    ดังนั้นในสภาพการทํางานประชาสัมพันธโครงการน้ําประปาดื่มไดของผูบริหารสํานักงานประปา
ที่มีพื้นที่โครงการน้ําประปาดื่มไดของ กปภ. ถาหากผูบิหารสํานักงานประปามีแรงจูงใจใฝสัมฤทธิ์สูง ซึง่
หมายถึง จะเปนผูที่มีพฤติกรรมการทํางานดานประชาสัมพันธที่จะนําไปสูความสําเร็จของน้ําประปา
ด่ืมไดของ กปภ. เนื่องจากโครงการน้ําประปาดื่มไดเปนโครงการที่ตองการผูบริหารสํานักงานประปาที่มี
ความตั้งใจจริงในการทํางาน และไมยอทอกับปญหาอุปสรรคตาง ๆ กลาเผชิญกับปญหา จะทําใหประชาชน
พึงพอใจไดแนนอน และผูวิจัยเห็นวาถานําตัวแปรแรงจูงใจใฝสัมฤทธิ์ไปศึกษารวมกับตัวแปรลักษณะ
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ทางจิตตัวอื่น ๆ  เชน ความเชื่ออํานาจในตน การรับรูความสามารถของตน และภาวะผูนําที่เปนเลิศ 
รวมทั้งปจจัยภายนอก เชน การสนับสนุนทางสังคม ผูวิจัยคาดวาจะมีความสัมพันธกัน และสามารถรวมกัน
ทํานายพฤติกรรมการทํางานของผูบริหารสํานักงานประปา ได อยางมีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น      
               การวัดแรงจูงใจใฝสัมฤทธิ ์   

   พฤติกรรมในการทํางานประชาสัมพันธโครงการน้ําประปาดื่มไดของผูบริหารสํานักงานประปา

ที่มีความมุงมั่น มีความวิริยะอุตสาหเพียรพยามทํางานใหสําเร็จ คนที่มีแรงจูงใจชนิดนี้มักจะชอบคิด

ทํางานใหดีข้ึน และมุงมั่นที่จะทํางานใหสําเร็จและกาวหนาใหกับอาชีพของตน และพงึพอใจตอความสาํเรจ็

นั้น ๆ การวัดแรงจูงใจใฝสัมฤทธิ์ มีผูวัดไวหลายรูปแบบ เชนแบบทดสอบที่กําหนดให (นาถ พันธุมนาวิน.  

2518) หรือการตอบแบบสอบถามที่ประกอบไปดวยขอความและมาตราประเมินคาแบบ ลิเคิรต (Likert  

scale) โดยขอความแตละขอเปนขอความเกี่ยวกับลักษณะแรงจูงใจใฝสัมฤทธิ์ มีเนื้อหาเกี่ยวกับความ

มุงมั่นในการทํางาน ผูที่เคยใชแบบวัดนี้เปนแบบสอบถาม ไดแก ประสาท ปณฑวังกูร (2516) บุญรับ  

ศักดิ์มณี (2532) นุชนารถ ธาตุทอง (2539) และนวลฉวี  ประเสริฐสุข (2542) ในการวิจัยครั้งนี้การวัด

แรงจูงใจใฝสัมฤทธิ์ตามการรับรูของผูบริหารสํานักงานประปา วัดโดยใชแบบ สอบถามที่ผูวิจัยปรับปรุง

มาจากแบบวัดแรงจูงใจใฝสัมฤทธิ์ของ นวลฉวี  ประเสริฐสุข (2542: 119 -120) ตามแบบวัดแรงจูงใจ

ใฝสัมฤทธิ์ที่ปรับปรุงมาจาก เฮอรแมน (Hermans.1970:355 ; อางอิงจากนวลฉวี ประเสริฐสุข 2542: 

119 -120) และผูวิจัยไดปรับปรุงขอความตามนิยามปฏิบัติการ ลักษณะแบบสอบ 

 ถามเปนแบบมาตรประเมินคา 6 ระดับ คือ จริงที่สุด จริง คอนขางจริง คอนขางไมจริง ไมจริง 

และไมจริงเลย ใหคะแนน จาก 6 คะแนน และลดลงถึง 1 คะแนน ตามลําดับ ผูที่ไดคะแนนจากแบบวัด

มากกวาคาเฉลี่ยของกลุม แสดงวามีแรง จูงใจใฝสัมฤทธิ์สูง ผูที่ไดคะแนนจากการวัดนอยกวาคาเฉลี่ย

ของกลุม แสดงวามีแรงจูงใจใฝสัมฤทธิ์ตํ่า 
7.2 ความเชือ่อํานาจในตน 

  รอตเตอร  (นุชนารถ  ธาตุทอง.  2539: 15; อางอิงจาก Rotter. 1966: 1) ความเชื่ออํานาจในตน  

(intemal locus of control ) หมายถึง การที่บุคคลรับรูวาผลดีและผลเสียที่เกิดขึ้นกับตนเองนั้นเปนผล

มาจากการกระทําของตน และตนสามารถที่จะทํานายหรือควบคุมผลที่เกิดขึ้นนั้นได สวนความเชื่ออํานาจ

นอกตนหมายถึง การรับรูหรือหรือการคาดหวังของบุคคลวาผลดีและผลเสียหรือส่ิงตาง ๆ ที่เกิดขึ้นกับ

ตนนั้นไมไดเกิดจากการกระทําของตน แตเกิดจากการกระทําหรือการบันดาลของสิ่งแวดลอมความเชื่อ

อํานาจในตน  เปนคุณลักษณะทางจิตใจที่สําคัญยิ่งอีกอยางหนึ่งของบุคคล เปนพฤติกรรมที่นาปรารถนา 

เพราะเปนแรงผลักที่เกิดจากภายในตัวบุคคลที่จะแสดงพฤติกรรมและรับรูวาผลของพฤติกรรม  

 ดวงเดือน  พันธุมนาวิน (2537: 81-98) ไดใหความหมายของความเชื่ออํานาจในตนไววา ความ

เชื่ออํานาจในตนหมายถึง ความเชื่อวาผลที่เกิดกับตนสวนใหญเปนเพราะการกระทําของตนเองมากกวาจะ

เกิดจากความบังเอิญโชคเคราะหหรือส่ิงศักดิ์สิทธิ์บันดาล 
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 นุชนารถ  ธาตุทอง (2539:37) ความเชื่ออํานาจในตน  หมายถงึ การที่นกัวิชาการศกึษารับรู

วาผลดีและผลเสียที่เกิดขึ้นกับตนเองนัน้เปนผลมาจาก การกระทําของตนเองและสามารถที่จะทํานาย

หรือควบคุมผลที่เกิดขึ้นนั้นได 

  สุวรรณ  พิณตานนท (2545: 75) ไดใหความหมายวา เปนความเชื่อที่บุคคลรับรูวาเหตุการณ

ที่เกิดขึ้นกับตน ข้ึนอยูกับความพยายามและความสามารถของตนไมไดข้ึนอยูกับพลังภายนอก เชน

ความบังเอิญ หรือโชคชวยหรือส่ิงศักดิ์สิทธอาจอยูนอกเหนือการควบคุมและความเขาใจของตน 

  จะเห็นไดวาบุคคลที่มีความเชื่ออํานาจในตนจะเปนคนที่มีความมั่นใจในตนเองสูงและเชื่อวา

ตนเองนั้นจะสามารถทํางานใหสําเร็จได หากพบอุปสรรคก็รับรูวาตนจะใชความพยายามทํางานให

สําเร็จไดอยางไร และเชื่อวาผลของงานอยูที่ความสามารถของตนไมใชโชคชวย 

   ในสวนของงานวิจัยนี้ ความชื่ออํานาจในตน หมายถึงการที่ผูบริหารสํานักงานประปามคีวาม

เชื่อวาผลของการทํางานจนสําเร็จไดนั้น ข้ึนอยูกับการทํางานอยางเต็มความสามารถของตนไมใช ความ

บังเอิญ หรือโชคชวย   และผลของการทําใหประชาชนเชื่อมั่นในคุณภาพน้ําประปาดื่มไดมากยิ่งขึ้นนั้นมา

จากการทํางานประชาสัมพันธ  โครงการน้ําประปาดื่มไดของ กปภ. อยางจริงจังของตนนั่นเอง 

  สําหรับงานวิจัยที่เกี่ยวของกับความเชื่ออํานาจในตน กับพฤติกรรมการทํางาน  นุชนารถ ธาตุทอง 

(2539)  ไดศึกษาพฤติกรรมการทํางานของนักวิชาการศึกษาในสวนภูมิภาค พบวา นักวิชาการศึกษาอายุ

มากที่มีความเชื่ออํานาจในตนสูงจะมีพฤติกรรมในการทํางานสูงกวานักวิชาการศึกษากลุมอ่ืน ๆ  และ

งานวิจัยของ สุวรรณ พิณตานนท (2545: 127) ไดพบวา ความเชื่ออํานาจในตนมีอิทธิพลโดยตรงตอ

พฤติกรรมจริยธรรมการทํางานขององคการบริหารสวนตําบลในภาคกลางอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ 

ระดับ.05  และ สุวดี  แยมเกสร (2547: 92) ไดศึกษาปจจัยทางจิตสังคมกับพฤติกรรมการสอนของครู

ตามแนวปฏิรูปการศึกษาของชาติ พบวา ครูที่มีความเชื่ออํานาจในตนมากจะมีพฤติกรรมการสอนตาม

แนวปฏิรูปการศึกษาสูงกวาครูที่มีความเชื่อในตนนอยพบผลทั้งกลุมรวมและกลุมยอยทุกกลุม 

   จะเห็นไดวาตัวแปรคุณลักษณะทางจิต  คือความเชื่ออํานาจในตน เปนตัวแปรที่มีความสําคัญยิ่ง

อีกตัวหนึ่ง  ที่สงผลตอพฤติกรรมการทํางานประชาสัมพันธโครงการน้ําประปาดื่มไดของผูบริหารสํานักงาน

ประปา  เพราะเปนพฤติกรรมที่พึงปรารถนาของบุคคลในการทํางานใหประสบความสําเร็จเนื่องจากคน

ที่มีความเชื่ออํานาจในตนจะเปนคนที่มีความเชื่อมั่นในตนเองสูง เพราะเขารูวา การทํางานของตนหาก

ประสบความสําเร็จได  ยอมมาจากทักษะและความสามารถของเขาเองไมใชพระเจาชวย หรือความ

บังเอิญที่จะไดชวยใหงานสําเร็จ  ผูวิจัย คาดวาผูบริหารสํานักงานประปาในพื้นที่น้ําประปาดื่มไดของ 

กปภ. ที่มีความเชื่ออํานาจในตนสูงจะนําไปสูพฤติกรรมในการทํางานประชาสัมพันธโครงการน้ําประปา

ด่ืมไดของ กปภ. ใหประสบความสําเร็จดวยเหตุผลดังกลาว 
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  การวัดความเชื่ออํานาจในตน 
   การวัดความเชื่ออํานาจในตนทีน่ิยมนํามาใชกันมากทีสุ่ดคือ แบบวัดที่สรางมาจากเครื่องวัด

ของ รอตเตอร (วิรัติ  ปานศิลา. 2542: 73; อางอิงจาก Rotter. 1966) ซึ่งเปนเครื่องมอืที่ประกอบไปดวย 

ขอความที่ประกอบกันเปนคู ใหเลือกตอบขอใดขอหนึ่ง  ที่ไดอธิบายไววา เมื่อบุคคลรับรูตัวเสริมแรงใน

ลักษณะที่วาเหตุการณตาง ๆ ที่เกี่ยวของกับตัวเขาเกิดจากการกระทําของเขาหรือบุคลิกภาพที่คอนขาง

แนนอนของเขาก็สามารถตัดสินใจไดวาเขามีความเชื่ออํานาจภายในตน และในทางตรงกันขามหาก

บุคคลรับรูวาสิ่งที่เกิดขึ้นกับตัวเขานั้นขึ้นอยูกับโชคชะตา ความบังเอิญหรือภายใตอํานาจของบุคคลอื่น 

หรือไมสามารถทํานายได เนื่องจากความซับซอนของอํานาจที่อยูรอบตัว ก็สามารถตัดสินใจไดวาเขามี

ความเชื่ออํานาจนอกตน  เปอรวิน (วิรัติ  ปานศิลา. 2542: 73 ;  อางอิงจาก  Pervin. 1980: 510) ตอมาได

มีผูนําเครื่องมือดังกลาวมาปรับใชใหสามารถประเมินคาในลักษณะมาตรวัดของ ลิเคิรต (Likert scale) 

และใชการรับรูความรูสึกถูกควบคุมโดยอํานาจของผูอ่ืน (powerful others) กับการเกิดขึ้นโดยบังเอิญ 

(chance) เปนองคประกอบแสดงความเชื่ออํานาจภายนอกตน เลอเวลซัน (วิรัติ ปานศิลา. 2542: 73 ; 

อางอิงจาก Levenson ;&  Miller. 1976) สําหรับการใชแบบวัดความเชื่ออํานาจในตน ในประเทศไทย   

จินตนา บิลมาส; และคนอื่น ๆ (2529) ไดสรางขึ้นเรียกวา แบบสอบถามเหตุการณในชีวิตการทํางาน

ของขาพเจา เปนลักษณะที่ใชการประเมินแบบ ลิเคิรต แตละขอความมีมาตรวัด 6 คา ต้ังแตจริงที่สุด 

ถึงไมจริงเลย จํานวน 20 ขอ และศักดิ์ชัย นิรัญทวี (2532) ไดนํามาปรับปรุงใชวัดความเชื่ออํานาจในตน

ของครู และตอมานวลฉวี ประเสริฐสุข (2542) ไดนํา Work Locus of Control Scale  สรางโดย  สเปคเตอร 

(Spector. 1988) ไดนํามาปรับปรุงใชกับแบบวัดความเชื่ออํานาจในตนของผูบริหารสตรีในธนาคาร

พาณิชยไทย โดยใชมาตรประเมินคา 6 ระดับ คือ จริงที่สุด จริง คอนขางจริง คอนขางไมจริง ไมจริง 

และไมจริงเลย ใหคะแนน จาก 6 คะแนน และลดลงถึง 1 คะแนน ตามลําดับ 

   การวัดความเชื่ออํานาจในตน ตามการรับรูของผูบริหารสํานกังานประปาวัดโดยใชแบบสอบ 

ถามที่ผูวิจัยปรับปรุงมาจากแบบวัดความเชื่ออํานาจในตนของ นวลฉวี  ประเสริฐสุข ที่ปรับปรุงมาจาก Work 

Locus of Control Scale สรางโดย สเปคเตอร (นวลฉวี  ประเสริฐสุข. 2542: 55 ; อางอิงจาก Johns.1966: 83; 

citing Spector.1988) และผูวิจัยไดปรับปรุงขอความตามนิยามปฏิบัติการ ลักษณะแบบสอบถามเปน

แบบมาตรประเมินคา 6 ระดับ คือ จริงที่สุด จริง คอนขางจริง คอนขางไมจริง ไมจริง และไมจริงเลย ให

คะแนน จาก 6 คะแนน และลดลงถึง 1 คะแนน ตามลําดับ ผูใดที่ไดคะแนนจากการวัดมากกวาคาเฉลีย่

ของกลุม แสดงวามีความเชื่ออํานาจในตนสูง ผูที่ไดคะแนนจากการวัดนอยกวาคาเฉลี่ยของกลุม แสดง

วามีความเชื่ออํานาจในตนต่ํา 
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  7.3 การรับรูความสามารถในการทํางาน 
    ความหมายของการรับรูความสามารถในการทํางานของตน 

    แบนดูรา (รสวลีย อักษรวงศ. 2545: 21; อางอิงจาก Bandura. 1986: 24) ไดใหความหมาย การ

รับรูความสามารถของตน (Perceived self-efficacy) หมายถึงการที่บุคคลตัดสินใจเกี่ยวกับความสามารถของ

ตนเองที่จะจัดการและดําเนินการกระทําพฤติกรรมใหบรรลุเปาหมายที่กําหนดไว การรับรูความสามารถของ

ตน เปนกระบวนการรูคิด (Cognitive process) ที่บุคคลเชื่อวาตนเองมีความสามารถในการกระทําให

บรรลุความสําเร็จในระดับที่กําหนดได  

    ไอเซน และแมดเดน (ประธาร วสานนท. 2541:19 ; อางอิงจาก  Ajen ; & Madden.1986: 

456) กลาววา  บุคคลตองรับรูวาเขาสามารถควบคุมปจจัยที่เกี่ยวของได พฤติกรรมจึงจะเกิดขึ้น ยิ่งบุคคล

เชื่อวาเขามีทรัพยากรและโอกาสที่เอื้อตอการกระทําพฤติกรรมมากและมีปจจัยที่เปนอุปสรรคนอยแลว

เขาจะรับรูวาเขาสามารถควบคุมพฤติกรรมไดมากตามมา การรับรูความสามารถที่จะควบคุมปจจัยเหลานี้จึง

เปนตัวแปรอีกตัวหนึ่งที่มีอิทธิพลตอพฤติกรรม และเจตนาที่จะกระทําพฤติกรรมของคน  ซึ่งตัวแปรตัวนี้

มีความหมายใกลเคียงกับการรับรูความสามารของตนของแบนดูรามากที่สุด (ประธาร วสานนท. 2541:19 ; 

อางอิงจาก  Ajen ; & Madden. 1986: 456 ) 

   ทฤษฎีการรับรูความสามารถของตนเอง (Self- efficacy) มาจากทฤษฎี เชิงปญญาทางสังคม 

(Social Cognitive Theory) ของแบนดูรา (วัลภา  สบายยิ่ง. 2542: 35; อางอิงจากBandura.1986)  ที่

กลาววา การเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมของบุคคลเปนผลเนื่องมาจากการมีปฏิสัมพันธซึ่งกันและกันใน 3 

องคประกอบไดแก พฤติกรรมทางปญญา องคประกอบสวนบุคคล และอิทธิพลทางสภาพแวดลอม โดย

ทั้ง 3 องคประกอบนี้ จะทําหนาที่เปนตัวกําหนดที่มีอิทธิพลเชิงเหตุผลซึ่งกันและกัน 

     ทฤษฎีของ แบนดูรา (รัชนีกร ประสาร. 2547: 17-18 ; อางอิงจาก Bandura. 1986: 393 –396) 

ไดกลาวถึงบทบาทและอิทธิพลของการตัดสินใจเกี่ยวกับการรับรูความสามารถของตนวา การคาดการณ

เกี่ยวกับการกระทําในอนาคตนั้นไดไมงายนัก เพราะความเชื่อของบุคคลเกี่ยวกับความสามารถในการ

จัดการไดแสดงบทบาทในฐานะตัวกําหนดที่ใกลชิดชุดหนึ่งเกี่ยวกับแนวทางการดําเนินชีวิต แบบแผนการ

คิด และปฏิกิริยาทางอารมณที่เกิดขึ้นภายใตสภาพการณที่ไดรับการตําหนิ โดยที่ความเชื่อในความสามารถ

ของตนเองจะสนับสนุนการทําหนาที่ของสภาพทางจิตสังคมดังกลาวใหดําเนินไปอยางมีคุณภาพได

หลายวิธี คือ 

   1. การเลือกกระทําพฤติกรรมที่สอดคลองกับความสามารถของตนเองเพื่อใหมีโอกาสประสบ

ความสาํเร็จแตควรประเมินตนเองสงูกวาความสามารถที่จะทําไดเพยีงเล็กนอย  เพือ่ใหไดทํากิจกรรมที่

ยากพอเหมาะและทาทายความสามารถ 

   2.  การใชความพยายามและความอดทนตออุปสรรค 
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   3. แบบการคิดและปฏิกิริยาทางอารมณ บุคคลที่รับรูวาตนมีความสามารถสูง เมื่อเผชิญกับ

ปญหาหรืออุปสรรคจะกระตุนใหตนเองใชความพยายามมากขึ้น แตกตางจากบุคคลที่รับรูความสามารถ

ของตนเองต่ําจะมีปฏิกิริยาทางอารมณในดานลบ เชน เกิดความเครียด กระวนกระวาย และกระทําพฤติกรรม

อยางไมเต็มความสามารถ สงผลใหมีแนวโนมที่จะลมเหลวมากขึ้น และแบนดูรายังไดกลาวถึง บุคคล

จะพัฒนาการรับรูความสามารถของตนไดจากแหลงที่มาสําคัญ 4 แหลง ไดแก 

 1. ประสบการณที่ประสบความสําเร็จเปนปจจัยที่สําคัญที่สุดที่จะทําใหบุคคลพัฒนาการ

รับรูความสามารถเพราะสภาพที่เปนจริงเกี่ยวกับความรอบรูหรือความชํานาญในสิ่งที่ทําไดสําเร็จ การ

ไดรับความสําเร็จไดสรางความเชื่อที่เขมแข็งเกี่ยวกับความสามารถของบุคคล ตรงกันขามกับความ

ลมเหลวที่ทําลายความเชื่อนี้ โดยเฉพาะความลมเหลวที่เกิดขึ้นกอนที่ความรูสึกเกี่ยวกับความสามารถ

จะกอข้ึนอยางมั่นคง ถาคนเราไดรับความสําเร็จโดยงายก็จะคาดหวังวาจะไดรับผลที่เกิดขึ้นอยาง

รวดเร็ว และทอถอยไดงายเมื่อพบกับความลมเหลว ความรูสึกที่ยืดหยุนเกี่ยวกับความสามารถตอง

อาศัยการไดรับประสบการณโดยการเผชิญกับปญหาอุปสรรคและการใชความพากเพียรพยายาม 

 2. การไดเห็นประสบการณของผูอ่ืนที่ประสบความสําเร็จ ความสามารถอาจเปลี่ยนแปลง

ได จากการถายทอดความสามารถและการเปรียบเทียบกับความสําเร็จของผูอ่ืน การสังเกตคนอื่นแสดง

พฤติกรรมที่ซับซอนแลวไดรับความสําเร็จโดยเฉพาะบุคคลนั้นมีลักษณะใกลเคียงกับผูสังเกต จะเกิด

การพัฒนาการรับรูวาตนเองมีความสามารถที่จะทํางานไดสําเร็จเชนเดียวกันหากมีความพยายามและ

ไมยอทอ 

 3. การพูดชักจูง การพูดสนับสนุนในเชิงชักชวนใหรับรูความสามารถไดทําใหคนเราใช

ความพยายามมากขึ้นเพื่อกาวไปสูความสําเร็จและชวยพัฒนาทักษะและการรับรูความสามารถของ

บุคคล 

 4. สภาวะทางกายและอารมณ การตัดสินความสามารถสวนหนึ่งมาจากขอมูลแสดงออก

ของสรีระและภาวะทางอารมณ ซึ่งเปนรูปแบบหนึ่งของแหลงมีอิทธิพลตอการรับรูความสามารถของตน 

แตขอมูลก็ถูกถายทอดโดยภาวะทางสรีระและปฏิกิริยาก็ไมไดตัดสินความสามารถของบุคคลดวยตนเอง 

เนื่องจากขอมูลไดมีผลกระทบตอการรับรูความสามารถของตนโดยผานกระบวนการรูคิดปจจัยตาง ๆ 

  จากแนวความคิดดังกลาว ทําใหเห็นวาหากบุคคลรับรูความสามารถในการทํางานของตน วา

มีความสามารถในการทํางานที่ไดรับมอบหมายไดสําเร็จแมงานนั้นจะยากยิ่งเพียงใด ก็จะมีความพยายาม

มากยิ่งขึ้นเพื่อทําใหงานนั้นสําเร็จโดยมีความสามารถควบคุมปจจัยตาง ๆ ในการทํางานใหประสบ

ความสําเร็จไดตามวัตถุประสงคและเปาหมายในการทํางานที่กําหนดไว 
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 จึงสรุปไดวาการรับรูความสามารถในการทํางาน  หมายถึงการที่ผูบริหารสํานักงานประปารบัรู

วาตนเองมีความสามารถในการควบคุมทรัพยากรหรือปจจัยตางๆ ที่มีอยู  เพื่อใชในการทํางานให

ประสบความสําเร็จ ตามขนาดและเปาหมายของงานที่กําหนดไว  

  งานวิจัยที่เกี่ยวของกับการรับรูความสามารถของตน ตามแนวความคิดของแบนดูรามีอิทธพิล

ตองานวิจัยตาง ๆ มากมายโดยที่มีงานวิจัยของ ลี (วัลภา สบายยิ่ง. 2542: 63; อางอิงจาก Lee. 1994: 

364-369) ที่ไดทําการศึกษาตัวแปรที่มีผลตอการทํานายพฤติกรรมกลาแสดงออกของบุคคลไดดีกวา

ความคาดหวังเกี่ยวกับพฤติกรรมที่จะเกิดขึ้น  วัลภา สบายยิ่ง (2542: บทคัดยอ) ไดทําการศึกษาปจจัย 

ดานการตั้งเปาหมาย การรับรูความสามารถของตนเอง และบุคลิกภาพที่สงผลตอผลการปฏิบัติงาน 

ของผูจําหนายตรง และพบวา การรับรูความสามารถของตน มีความสัมพันธกับผลการปฏิบัติงาน ทั้ง

งานดานปริมาณ และคุณภาพ   โดยมีผลโดยตรงตอผลการปฏิบัติงานของผูจําหนายตรง  เชนเดียวกับ 

กับงานวิจัยชอง รัชนกีร  ประสาร (2547 บทคัดยอ)  ทีก่ลาวถึง การรบัรูความสามารถของตนในการ

ทํางาน สามารถอธิบายประสิทธิภาพการทํางานของครูได คิดเปนรอยละ 53.40 

  จากแนวคิดทฤษฎีและงานวิจัยตาง ๆ ดังกลาว   จึงอาจกลาวไดวาหากผูบริหารสํานักงาน

ประปามีการรับรูความสามารถในการทํางานของตน ยอมเชื่อมั่นไดวาการทํางานหรือภารกิจที่ตนไดรับ

มอบหมายใหทําจะตองประสบความสําเร็จได   เนื่องจากตนเองยอมรูวาความสามารถของตนมีมาก

นอยเพียงใดในการควบคุมปจจัยที่มีอยูใหสามารถทํางานใหประสบความสําเร็จได และหากบกพรอง

ยอมรับรูวาจะตองพัฒนาอยางไร เพื่อใหเกิดความรูความสามารถเพื่อทําใหงานสําเร็จ โดยผูบริหาร

สํานักงานประปา ที่มีการรับรูความสามารถของตนเองจะสามารถกําหนดภารกิจ และทรัพยากรปจจัย

ตางๆที่มี เพื่อจะทาํใหงานที่ไดรับมอบหมายประสบความสําเร็จไมวางานนั้นจะมีความยากงายเพียงไร

และจะสามารถหาวิธีการใชความสามารถของตนทํางานนั้นใหสําเร็จไดอยางแนนอน 
การวัดการรบัรูความสามารถในการทาํงาน 
  การวัดการรับรูความสามารถของตนในการทํางาน แบนดูราไดวัดการรับรูความสามารถของ

ตนในการทํางานโดย แบงออกเปน 3 มิติคือ (1) ระดับความยากของงานหรือกิจกรรมที่บุคคลเชื่อวาตน

มีความสามารถที่จะปฏิบัติได(Level of job difficulties) (2) ความมั่นใจของบุคคลที่จะปฏิบัติกิจกรรม

ที่ระดับความยากหรือเมื่อมีอุปสรรคตาง ๆ (Strength of confidence) (3) การตัดสินใจวาตนมี

ความสามารถในกิจกรรมอื่น ๆ ดวย หรือมีความสามารถเฉพาะในขอบเขตของกิจกรรมนั้น (Generality of 

ability) โดยแบนดูราไดกลาววา แบบวัดการรับรูความสามารถของตนในการทํางานควรวัดความเชื่อใน

ความสามารถที่จะกระทํากิจกรรมที่ระดับความยากตาง ๆ ภายใตขอบเขตเรื่องที่จะศึกษา (วิลาสลักษณ  

ชัววัลลี. 2542:177) 
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   งานวิจัยของวัลภา  สบายยิ่ง (2542: 63) ไดพัฒนาแบบวัดการรับรูความสามารถของตน และ

บุคลิกภาพที่สงผลตอผลการปฏิบัติงานของผูจําหนายตรง โดยพัฒนาแบบวัดมาจากแนวคิดของ ลี 

และบอนโก (Lee; & Bobko.1994 ) ซึ่งไดเปรียบเทียบวิธีการวัดการรับรูความสามารถของตนเอง 4 วิธี 

คือแบบวัดความเขมแข็งหรือความมั่นใจ (Self-efficacy Strength) แบบวัดระดับความยาก  (Self- 

efficacy magnitude) แบบผสม คือใชทั้งระดับความมั่นใจและระดับความยาก  และวิธีการวัดความ

เขมหรือความมั่นใจซึ่งลีและบอนโกพบวาวิธีแบบผสมตรงกับแนวคิดของ แบนดูรา (Bandura.1986) 

มากที่สุด ซึ่งผูที่ไดศึกษาวิธีการดังกลาวมาแลวคือ  ประสิทธ  สารสันต (2539) วัลภา สบายยิ่ง (2542)  

ดวงเพ็ญ เรือนใจมั่น (2542) กรรณิกา ศิลปะพรหมมาศ (2547) รัชนีกร  ประสาร (2547) ไดสรางแบบ

วัดตามแนวของแบนดูรา(Bandura. 1986)  

  สําหรับงานวิจัยครั้งนี้  การวัดการรับรูความสามารถในการทํางานตามการรับรูของผูบริหาร

นักงานประปา  วัดโดยใชแบบสอบถาม ที่ผูวิจัยสรางขึ้นโดยปรับปรุงมาจากแบบสอบถาม ของ วัลภา 

สบายยิ่ง (2542: 139) ซึ่งใชวิธีวัดแบบผสมตามแนวคิดของ แบนดูรา (Badura. 1986) และผูวิจัยได

ปรับปรุงขอความตามนิยามปฏิบัติการ ลักษณะแบบสอบถาม เปนแบบมาตรประเมินคา 6 ระดับ 

ต้ังแต มั่นใจมากที่สุด  มั่นใจมาก มั่นใจปานกลาง มั่นใจนอย มั่นใจนอยมาก  ไมสามารถทําได ให

คะแนน จาก 6 คะแนน และลดลงถึง 1 คะแนน ตามลําดับ ผูใดที่ไดคะแนนจากการวัดมากกวาคาเฉลีย่

ของกลุม แสดงวามี การรับรูความสามารถในการทํางานของตนสูง ผูที่ไดคะแนนจากการวัดนอยกวา

คาเฉลี่ยของกลุมแสดงวามี การรับรูความสามารถในการทํางานของตนต่ํา 
 

            7.4 ภาวะผูนาํที่เปนเลศิ 
   เบนนิส ; และนานุส (ยุทธนา ไชยจูกุล; และประทีป  จินงี่. 2544; อางอิงจาก  Bennis; & 

Nanus. 1985) ไดใหความหมายของ ภาวะผูนําที่เปนเลิศ (Super Leaderships) หมายถึงความสัมพันธเชิง

อิทธิพลระหวางผูนําและผูตามโดยที่ทั้งสองฝายมีจุดมุงหมายรวมกันที่จะทําใหเกิดความเปลี่ยน  แปลง

เกิดขึ้นอยางเปนรูปธรรม  และไดกลาวาภาวะผูนําที่แทจริงนั้น  ทั้งผูนําและผูตามจะมีอิทธิพลซึ่งกัน

และกัน แตจะสงผลในรูปแบบที่แตกตางกัน กลาวคือภายในองคการผูนําจะมีอิทธิพลตอผูตามในทาง

กลับกัน  ผูตามก็มีอิทธิพลตอผูนําไดเชนกัน บุคคลทั่วไปอาจมองผูนําวาเปนบุคคลที่มีความ สามารถ

พิเศษและอยูเหนือผูอ่ืน แตในความเปนจริงแลวคุณสมบัติของผูนําที่ดีก็ไมแตกตางอะไรกับคุณสมบัติ

ของผูตามที่ดี กลาวคือผูตามที่ดี และมีประสิทธิภาพจะคิดริเร่ิมดวยตนเอง ดําเนินงานตามที่ไดรับ

มอบหมายดวยความกระตือรือรน พวกเขาจะทุมเททํางานเพื่อสวนรวม มีความกลาหาญที่จะยืนหยัด

เพื่อส่ิงที่ตนเชื่อ ไมใชเพียงแตตามผูนําอยางไรความคิด ในบางครั้งผูนําก็กลายเปนผูตามเมื่ออยูในบทบาท

และเวลาที่ตางกันซึ่งจะเห็นลักษณะเชนนี้ไดในองคการสมัยใหมที่มีระบบการทํางานเปนทีมเฉพาะกิจ 

(Self-Directed Team)  
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  ทุกองคการไมวาจะเปนภาครัฐหรือเอกชน ไดใหความสนใจเกี่ยวกับการบริหารจัดการที่ดี ที่

จะนําความสําเร็จสูองคการของตน และคนที่เปนผูที่จะนําพาองคการไปสูความสําเร็จไดจึงจําเปนอยาง

ยิ่งที่จะตองมีภาวะผูนํา  ภาวะผูนําจึงเปนเรื่องที่นักประวัติศาสตร และนักปรัชญาตั้งแตอดีตยุคโบราณ

ไดใหความสนใจและศึกษามาอยางตอเนื่อง  การศึกษาภาวะผูนําเชิงวิทยาศาสตร เพิ่งจะเกิดขึ้นเมื่อ

ตนศตวรรษที่ผานมา และหนึ่งในภาวะผูนําเชิงวิทยาศาสตร คือภาวะผูนําที่เปนเลิศ (Super Leaderships)   

ตามแนวคิดของเบนนิส และนานุส (ยุทธนา  ไชยนุกูล; และประทีป จิ่นงี่ 2544:180; อางอิงจาก  Bennis; 

& Nanus. 1985)   

              ภาวะผูนําที่เปนเลิศ (Super Leaderships) เปนภาวะผูนําแบบใหมที่ผูนําจะเนนใหผูตามหรอื

ผูปฏิบัติงานมีการพัฒนาจนสามารถจะเปนผูนําตนเองในการทํางานสูจุดหมายปลายทางได ไมใช

สําเร็จโดยการนําหรือการสั่งการโดยตัวผูนําเหมือนที่ผานมา การศึกษาเกี่ยวกับภาวะผูนําในอดีตจะ

ศึกษาหาปจจัย และองคประกอบใดบางที่ทําใหผูนํามีความสามารถในการนํา หรือสรางอิทธิพลใหผูตาม

ปฏิบัติตามดวยความเต็มใจ เชนศึกษาคุณลักษณะ พฤติกรรมการจัดการ สถานการณ  และความสามารถ

พิเศษของผูนําเปนตน แตเนื่องจากโลกในปจจุบันมีการเปลี่ยนแปลงอยางรวดเร็วในทุกดาน การอาศัย

แตผูนําที่มีความสามารถอยางเดียวยอมไมเพียงพอแลว ผูนําตองแลกเปลี่ยนความรู ความสามารถ 

ทักษะกับผูตาม เพื่อใหผูตามมีการพัฒนาการนํา หรือการจัดการดวยตนเองมากขึ้น จนสามารถที่จะ

รวมกับผูนําในการนําและแกปญหาอันซับซอนของโลกปจจุบันไดอยางมีประสิทธิภาพ ดวยเหตุผล

ดังกลาว  การศึกษาภาวะผูนําที่เปนเลิศ  ซึ่งเปนภาวะผูนําแบบใหมที่มีคุณลักษณะสนับสนุนใหผูตาม

หรือผูปฏิบัติงานมีความสามารถในการจัดการและนําตนเองไดในการปฏิบัติงาน หรือสรุปงาย ๆ คือ 

สามารถทํางานที่ไดรับมอบหมายใหสําเร็จลงได  ดวยการใชวิธีการตาง ๆ โดยไมตองรอคําสั่งหรือชี้แนะ

ทุกขั้นตอนจากผูนํา ความสามารถในการทําใหบุคคลอื่นมีภาวะผูนําในตนเองและสามารถนําตนเองใน

การดําเนินงานดวยตนเองไดมากขึ้น ซึ่งเปนตัวชี้วัดในภาวะผูนําที่เปนเลิศ ซึ่งมีสองความหมายดังนี้ 

  ความหมายแรกคือ ภาวะผูนําดวยตนเอง( Self Leaderships) คือความสามารถในการนํา

ตนเองในการปฏิบัติงานตาง ๆ จนบรรลุวัตถุประสงคหรือเปาหมาย ภาวะผูนําดวยตนเองจึงเปนกลุม

ของกลยุทธที่จะเนนไปที่พฤติกรรม และความคิดที่บุคคลจะใชในการสรางอิทธิพลตอตนเอง เพื่อเปน

แนวทางหรือกระตุนใหปฏิบัติใหสําเร็จไดตามเปาหมาย และไดสรุปไววา ภาวะนําดวยตนเอง ไดแก  

พฤติกรรมความคิด  ที่บุคคลกระทําเพื่อใหเกิดการนําดวยตนเอง  หรืออาจจะหมายถึงรูปแบบของการ

สนองตอบของผูตามหากเขาไดรับความเปนอิสระและความรับผิดชอบในการที่จะปฏิบัติงานตางๆ ดวย

ตนเอง  ที่ผานมาผูตามไดมีการตอบสนองตอความทาทายที่จะปฏิบัติดวยตนเอง  

  สําหรับความหมายที่สอง  คือภาวะผูนําที่สามารถทําใหผูอ่ืนนําตนเองได เปนภาวะผูนําที่

มุงเนนในการนําผูอ่ืนใหสามารถนําตนเองได ฉะนั้นภาวะผูนําที่เปนเลิศ จึงตองมีกลยุทธ และความสามารถ
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ในการออกแบบระบบตาง ๆ ที่จะเอื้อใหผูนําไดสนับสนุนหรือกระตุนใหผูตามไดสามารถพัฒนาตนเอง

ในการนําตนเองได จากการศึกษาพบวาองคประกอบพื้นฐานที่ภาวะผูนําที่เปนเลิศ จะประสบความสําเร็จ

ไดจะตองทําใหผูตามหรือผูปฏิบัติงานเกิดการพัฒนาทักษะทางพฤติกรรมและความคิดความเขาใจ

(Cognitive skills) ที่จําเปนที่จะทําใหสามารถนําตนเองได โดยจะตองใหผูตามเกิดคําถามแกตัวเอง

ตลอดเวลาวา “เราจะทําสิ่งนี้อยางไร” แทนที่จะคอยแตคําสั่งหรือการบอกวาทําอยางไรจากผูนําของ

ตนเอง จากลักษณะของภาวะผูนําที่เปนเลิศจะเห็นไดวาภาวะผูนําที่เปนเลิศจะมีพฤติกรรมการทํางาน

เปนผูนําตนเองในการทํางานเพื่อจะใชวิธีการตางๆ ในการทํางานเพื่อกระตุนใหผูใตบังคับบัญชาสามารถ

นําตนเองในการทํางาน และแกปญหาไดเองโดยไมตองรอคําสั่งจากผูบังคับบัญชา  ซึ่งจะทําใหงานไม

เสียหายและเขากับยุคสมัยปจจุบันที่การบริหารงานตองการความรวดเร็วถูกตองเพื่อใหผูรับบริการพึงพอใจ 

  จงึสรุปไดวา ภาวะผูนําที่เปนเลิศ หมายถงึการที่ผูบริหารสํานักงานประปามพีฤติกรรมการนาํ

ตนเองในการทํางานดวยการทําใหผูใตบังคับบัญชาสามารถนาํตนเองไดดวยการทาํงานอยางอิสระและ

รับผิดชอบงานตาง ๆ  โดยไมตองคอยรับคําสั่งจากผูบังคับบัญชาเพียงอยางเดียว   

งานวิจัยที่เกี่ยวของกับภาวะผูนําที่เปนเลิศ เนื่องจากภาวะผูนําที่เปนเลิศเปนเรื่องที่คอนขาง

ใหมผลงานวิจัยจึงยังมีไมมาก ผูวิจัย จึงขอนําแนวคิดและงานวิจัยที่เกี่ยวของกับภาวะผูนําแบบอื่นที่จะ

แสดงใหเห็นวาทุกองคการจําเปนตองมีผูนําที่มีภาวะผูนําไมวาจะเปนภาวะผูนําแบบใด มีแนวคิด

เกี่ยวกับภาวะผูนําจากนักทฤษฎีมากมายหลายทานทั้งอดีตและปจจุบัน ดังที่  ศิริวรรณ  เสรีรัตน ; และ

คนอื่นๆ (2545: 281; 302-304) ไดสรุปทฤษฎีเกี่ยวกับภาวะผูนําและแนวโนมความเปนผูนําในปจจุบัน

ไวเพื่อใหเห็นความสําคัญของภาวะผูนํา ไดแก แนวคิดที่1ทฤษฎีรูปแบบความเปนผูนําพื้นฐาน(Basic 

leadership style)เปนการศึกษาความเปนผูนําที่สัมพันธกับรูปแบบของผูนําซึ่งพบวารูปแบบผูนํา

พื้นฐานมี 3 รูปแบบ คือ  ผูนําแบบเผด็จการ(Autocratic leadership) ผูนําแบบประชาธิปไตย 

(Democratic leadership)ผูนําแบบปลอยตามสบาย(Laissez-faire leadership) ผูนําทั้ง 3 แบบจะมี

ความแตกตางอยูที่การตัดสินใจของผูนําเชนผูนําแบบเผด็จการก็จะชอบตัดสินใจเองมากกวาใหการ

ตัดสินใจมาจากกลุม ผูนําแบบประชาธิปไตยจะเปนผูใหการสนับสนุนและนําทางกลุมในการตัดสินใจ 

ในขณะที่ผูนําแบบปลอยตามสบายจะอนุญาตใหทุกคนภายในองคการตัดสินใจทั้งหมดทุกเรื่อง เปน

ตน  แนวคิดที่ 2 ภาวะผูนําตามคุณลักษณะ(Trait theory) แนวคิดที่ 3 ภาวะผูนําเชิงพฤติกรรมศาสตร

(Behavioral theory)ไดแก ผูนําแบบเผด็จการ(Autocratic leadership) ผูนําแบบประชาธิปไตย 

(Democratic leadership)  ผูนําแบบปลอยตามสบาย(Laissez-faire leadership) รวมทั้งแนวความ 

คิดของมหาวิทยาลัย มิชิแกน(The Michigan studies) และมหาวิทยาลัยโอไฮโอ(The Ohio State 

studies)  และแนวคิดของ แบลก และ มูตัน (Blake and Mouton’s managerial grid)  แนวคิดที่ 4 

ภาวะผูนําเชิงสถานการณ(Contingency theory)สําหรับแนวความคิดนี้ ไดมีผูคิดคนไวมากมายอาทิ
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เชน  รูปแบบผูนําของฟดเลอร  (Fiedler.1967) ซึ่ ง  มี  2  ลักษณะคือ  ผูนําที่มุ งความสัมพันธ

(Relationship-oriented leader) และผูนําที่มุงงาน (Task- oriented leader) รูปแบบทฤษฏีเสนทางสู

เปาหมาย (Path-goal theory) ทฤษฎีนี้มีลักษณะสําคัญ 2 ประการคือ (1) ความเหมาะสมระหวาง 

รูปแบบความเปนผูนําตามสถานการณตาง ๆ (Matching the leadership style to the situation) ซึ่ง

แบงออกเปน 4 รูปแบบ คือ ผูนําแบบบงการ (Directive style) ผูนําประเภทใหการสนับสนุน(Supportive 

style) ผูนําแบบมีสวนรวม (Participative style) ผูนําที่มุงความสําเร็จ (Achievement-oriented style)  

(2)  วิธีการที่ผูนํามีอิทธิพลตอผลการปฏิบัติงานของพนักงาน (How the leader influences performance) 

รูปแบบทฤษฎีของ Hersey-Blanchard ที่มุงลักษณะของผูตาม (Followers) วาเปนปจจัยที่สําคัญของ

สถานการณและเปนสิ่งที่ตัดสินพฤติกรรมของผูนําที่มีประสิทธิผล รูปแบบที่นํามาใชมี  4  แบบคือ  การ

บอกกลาว(Telling) การขายความคิด (Selling) การมีสวนรวม(Participating) การมอบหมายงาน

(Delegating) รูปแบบของ Vroom – Yetton - Jago (The Modle of Vroom, Yetton and Jago) 

รูปแบบนี้ผูนําจะวิเคราะหปจจัยสถานการณเพื่อตัดสินใจวารูปแบบของการตัดสินใจแบบใดมีประสิทธิผล

มากที่สุด ซึ่งปจจัยสําคัญที่มีอิทธิพลตอการตัดสินใจคือ คุณภาพการตัดสินใจ(Decision Quality) การ

ยอมรับการตัดสินใจ(Decision acceptance) การมุงความสําคัญที่การพัฒนาของพนักงาน(Concern 

for employee development)การมุงความสําคัญที่เวลา (Concern for time) ฯลฯ และเมื่อยุคสมัย

เปลี่ยนไป ความเปนผูนําในการจัดการมีความสลับซับซอนมากขึ้นและสภาพแวดลอมขององคการที่

เปลี่ยนแปลง ความแตกตางระหวางความเปนผูนําที่ใชหลักการในติดตอระหวางบุคคลจึงเกิดขึ้น และ

ไดเกิดแนวคิดใหมข้ึนมา เราเรียกแนวความคิดนี้วา แนวคิดภาวะผูนําแหงการแลกเปลี่ยน(Transactional 

leadership)ซึ่งผูนําจะมีลักษณะเปนผูนําที่คอยกระตุนใหพนักงานทํางาน โดยคาดหวังวามีความตองการ

งานชัดเจนและจัดหารางวัลเปนผลตอบแทนการใชความพยายามของพนักงานเพื่อใหบรรลุเปาหมาย   

ภาวะผูนําการเปลี่ยนแปลง หรือภาวะผูนําเชิงปฏิรูป (Transformational theory) ผูนําจะมีลักษณะที่

กระตุนใหบุคคลทํางานโดยมีภารกิจที่มากขึ้น  มีจุด มุงหมายที่สูงขึ้น มีความเชื่อมั่นในความสามารถที่

จะบรรลุภารกิจที่กําหนดไวเปนพิเศษอยางชัดเจนหรือหมายถึงทัศนะซึ่งผูนําจูงใจพนักงานใหทํางาน

มากกวาที่คาดหวังไวเพื่อใหบรรลุเปาหมายที่เหนือกวา ภาวะผูนําเปนลักษณะภายในของบุคคลที่จะใช

ความสามารถในการควบคุมดูแลและใหผูใตบังคับบัญชาทํางานที่ไดรับมอบหมายใหสําเร็จ  

  งานวิจัยที่เกี่ยวของกับภาวะผูนํา สุทิติ ขัตติยะ (2545: 155) ไดศึกษาตัวแปรที่สงผลตอ

ประสิทธิผลในกลุมงานของเจาหนาที่ ผลิตรายการโทรทัศนในสถานีวิทยุโทรทัศนแหงประเทศไทยชอง 11  

พบวาตัวแปรภาวะผูนําตามแนวคิดของฟดเลอร (Fiedler.1967) มีความสัมพันธและมีอิทธิพลทางบวก

ตอประสิทธิผลในกลุมงานผลิตรายการโทรทัศน  และรังสรรค  โฉมยา (2546:139) ไดศึกษาประสิทธิผล

องคการ ตามกรอบแนวคิดของความเปนเลิศดานพฤติกรรมการบริการสุขภาพ ในโรงพยาบาลของรัฐ 
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เขตการสาธารณสุข 6 พบวาภาวะผูนําของผูบริหารองคการในบริบทการบริการดานสุขภาพตามมโน

ทัศนเชิงระบบของ เฮิรท (รังสรรค  โฉมยา. 2546:11; อางอิงจาก Hertz. 2002: 5)  มีความสัมพันธ

ทางบวกกับความสําคัญของทีมงานและกระบวนการบริหารซึ่งเปนไปตามสมมุติฐานที่ ต้ังไว 

เชนเดียวกับสุวดี แยมเกสร  (2547: 88) ไดศึกษาปจจัยทางจิตสังคมที่สัมพันธกับพฤติกรรมการสอน

ของครูตามแนวปฏิรูปการศึกษาแหงชาติ พบวา ภาวะผูนําการเปลี่ยนแปลงตามแนวคิดของแบส (สุวดี  

แยมเกสร. 2547: 27;  อางอิงจาก  Bass.1985) ตามการรับรูของครูสามารถรวมกันทํานายพฤติกรรม

การสอนตามแนวปฏิรูปการศึกษาแหงชาติไดทั้งกลุมรวมและกลุมยอย   

   จากแนวความคิดดังกลาวขางตนที่แสดงใหเห็นวา ภาวะผูนําที่เปนเลิศ นับเปนปจจัยภายใน

ที่สําคัญยิ่งอยางหนึ่งของบุคคล ที่ผูวิจัยมีความเห็นวาภาวะผูนําที่เปนเลิศมีความเกี่ยวของ กับพฤติกรรม

ในการทํางานประชาสัมพันธโครงการน้ําประปาดื่มได ของผูบริหารสํานักงานประปาที่จะทําใหโครงการ

น้ําประปาดื่มไดประสบความสําเร็จ เปนที่เชื่อมั่นของประชาชน ดวยการที่ผูบริหารสํานักงานประปา

เปนผูนําตนเองเพื่อใชกลยุทธในการทํางานกระตุนใหผูใตบังคับบัญชากําหนดใหตัวเองใชความสามารถ

ทํางานที่ไดรับมอบหมายใหสําเร็จได ดวยการใชวิธีการตาง ๆ โดยไมตองรอคําสั่งหรือการชี้แนะทุก

ข้ันตอนจากผูบริหารสํานักงานประปา รวมทั้งการใชความสามารถของผูบริหารสํานักงานประปา ใน

การทําใหผูใตบังคับบัญชามีภาวะผูนําในตนเองและสามารถนําตนเองในการดําเนินงานดวยตนเองได

มากขึ้น ซึ่งในความเปนจริงสภาพการทํางานของผูบริหารสํานักงานประปามีภารกิจมากมาย นอกจาก

จะตองบริหารจัดการการทํางานภายในสํานักงาน ยังจะตองเดินทาติดตอประสานงานกับสํานักงาน

ใหญ และสํานักงานประปาเขต ไมวาจะเปนการประชุมรับทราบนโยบายการอบรมสัมมนา และการ

ทําธุรกรรมอื่นที่เปนภารกิจของสํานักงาน การติดตอประสานกับสวนราชการในทองถิ่นเพื่อใหความ

รวมมือในการทํางานระหวางกัน รวมทั้งการดูแลความตองการและการบริการแกประชาชนที่เปนผูใช

น้ําใหไดรับความพึงพอใจ เชน ทอแตกรั่วฯลฯ  ภารกิจดังกลาวขางตนทําใหผูบริหารสํานักงานประปา

ไมมี เวลาที่จะอยูปฏิบัติงานภายในสํานักงานเพื่อใหบริการแกประชาชน  จึงเปนหนาที่ของ

ผูใตบังคับบัญชาจะตองปฏิบัติหนาที่แทนในขณะที่ผูบริหารสํานักงานประปาไมอยูปฏิบัติงานใน

สํานักงาน ผูใตบังคับบัญชาตองกลาที่จะตัดสินใจทํางานแทน  กลาที่จะแกปญหาไดทันทีถาหากมี

ปญหา และกลาที่จะนําตนเองในการทํางานโดยไมตองรอรับคําสั่งจากผูบริหารสํานักงานประปาเพราะ

อาจจะทําใหงานเสียหายได จากเหตุผลดังกลาว ผูวิจัยจึงมีความเห็นวา ภาวะผูนําที่เปนเลิศจึง

เหมาะสมอยางยิ่งกับผูบริหารสํานักงานประปาในโครงการน้ําประปาดื่มไดของ กปภ 
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   การวัดภาวะผูนําที่เปนเลิศ 
  การวัดภาวะผูนําที่เปนเลิศ ตามการรับรูของผูบริหารสํานักงานประปา  โดยผูวิจัยสรางแบบสอบถาม

ตามนิยามปฏิบัติการตามองคประกอบ 2 องคประกอบคือการมีความคิดนําตนเองไดของผูบริหารสํานักงาน

ประปา และการใชกลยุทธทําใหผูตามสามารถนําตนเองไดในการทํางาน ลักษณะแบบสอบถามเปน

แบบมาตรประเมินคา 6 ระดับ  คือ บอยมาก บอย  คอนขางบอย บางครั้ง นาน ๆ คร้ัง  ไมเคยเลย   ถา

ตอบ บอยมากใหคะแนน 6 คะแนน และคะแนนจะลดลงตามลําดับ ถึงไมเคยเลย ได 1 คะแนน ผูใดที่

ไดคะแนนจากการวัดมากกวาคาเฉลี่ยของกลุม แสดงวามี ภาวะผูนําที่เปนเลิศสูง ผูที่ไดคะแนนจาก

การวัดนอยกวาคาเฉลี่ยของกลุม แสดงวามีภาวะผูนําที่เปนเลิศต่ํา 

 
8. การสนับสนุนทางสังคม 

ไดมีนักวิจัยหลาย ๆ ทาน ไดใหความหมายของการสนับสนุนทางสังคม (Socail support ) 

ซึ่งจะเปนไปในลักษณะของการใหความสําคัญในเรื่องของสัมพันธภาพระหวางบุคคลดังตอไปนี้ คอป 

(ศักดิ์ชัย  นิรัญทวี. 2532: 36;  อางอิงจาก  Cobb. 1976) ไดใหความหมายไววา การที่ไดรับขอมูล

ขาวสารที่ทําใหบุคคลเชื่อวามีคนใหความรัก มีคนเอาใจใส เห็นคุณคา มีคนยกยอง รูสึกวาตนเปนสวน

หนึ่งของสังคม มีความผูกพันและเอื้ออาทรตอกัน 

    บาเรียรา (ศักดิ์ชัย  นิรัญทวี. 2532:36 ; อางอิงจาก Barreara. 1982)  ไดกลาวถงึ การสนับสนนุ

ทางสังคมวาหมายถงึ ความใกลชิด การชวยเหลือโดยใหส่ิงของ แรงงาน การใหคําแนะนาํ ขอมูลขาวสาร 

การใหขอมูลปอนกลับ และการมีสวนรวมทางสงัคม 

    ทรรศนะ  ใจชุมชื่น (2543: 5 – 6 ) ใหความหมายวา การสนับสนุนทางสังคม (องคการ) 

หมายถึง การที่หัวหนางานไดมีพฤติกรรมในการทํางาน โดยมีการรับรูพฤติกรรมของบุคคลในองคการ 

หรือเปนการปรับตัวเพื่อใหสามารถทํางานในองคการได เปนปฏิสัมพันธซึ่งกันและกันของบุคคลที่มีผูให

และผูรับการสนับสนุนในดาน การสนับสนุนทางอารมณ การประเมิน หรือการใหขอมูลยอนกลับ การ

ไดรับขอมูลขาวสารและการไดรับวัสดุส่ิงของ หรือส่ิงที่เอื้อตอการทํางาน โดยแบงการไดรับการ

สนับสนุนจากสังคม 3 ดาน คือ การสนับสนุนจากหัวหนางาน การสนับสนุนจากเพื่อนรวมงาน และการ

สนับสนุนจากลูกนอง 

   จึงสรุปไดวาการสนับสนุนทางสังคม หมายถึง การที่ผูบริหารไดรับรูวาในการทํางานนั้น

ผูบังคับบัญชา ติดตามดูแลเอาใจใส ใหกําลังใจ และชวยแกปญหาอุปสรรคในการทํางาน การไดรับรูวา

ผูใตบังคับบัญชา  ไดใหความชวยเหลือสนับสนุนและการเสียสละเวลาในการทํางานนอกเวลา

ปฏิบัติงานโดยไมเบิกคาลวงเวลา และไดรับรูถึงความรวมมือจากหนวยงานภายนอกที่เกี่ยวของในการ 

สนับสนุนอํานวยความสะดวกในการปฏิบัติงาน และใหความรวมมือดําเนินการตามขอตกลงตางๆ ใน

โครงการน้ําประปาดื่มได   



 
48 

  สําหรับงานวิจัยที่เกี่ยวของกับการสนับสนุนทางสังคมในดานการสงเสรมิพฤตกิรรมการทาํงานมี

มากมายดวยกัน  อยางเชนการศึกษาของ กมลลักษณ  ทองสมัคร (2541) ศึกษาตัวแปรที่เกี่ยวของกับ

ความทอแทในการปฏิบัติงาน  ของพนักงานธนาคารกรุงไทย  จํากัด  (มหาชน) พบวาตัวแปรบรรยากาศใน

การทํางาน ดานสัมพันธภาพกับบุคคลอื่น  เปนตัวแปรพยากรณที่สงผลตอความทอแทในการปฏิบัติงาน

มากที่สุด  และงานวิจัยของ ณัฐสุดา สุจินันทกุล (2541) ศึกษาการรับรูการสนับสนุนทางสังคมจาก

สมาชิกในครอบครัว และจากบุคคลในหนวยงาน ผลการศึกษาพบวาการรับรูการสนับสนุนทางสังคม

จากสมาชิกในครอบครัวและจากบุคคลในหนวยงานมีความสัมพันธกับพฤติกรรมการพยาบาลทางออม  

และจากการศึกษาของนวลฉวี ประเสริฐสุข (2542: 87) ไดวิเคราะหสหสัมพันธระหวางตัวแปรที่ศึกษา 

พบวาตัวแปรที่มีความสัมพันธมากที่สุดกับความสําเร็จในอาชีพดานการเงินและดานความกาวหนาใน

การเลื่อนตําแหนงของผูบริหารสตรีในธนาคารพาณิชยไทยคือ การสนับสนุนจากองคการ เชนเดียวกับ

การศึกษาของ พงศธวัช  วิวังสู (2546: บทคัดยอ) พบวาปจจัยสภาพแวดลอมในการทํางานไดแกการ

สนับสนุนของผูบังคับบัญชา และผูใตบังคับบัญชา มีความสัมพันธทางบวกกับการมีสวนรวมในการ

ประกันคุณภาพการศึกษาอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05  และสอดคลองกับผลการศึกษาของ 

ณัฐยา ลือชากุล (2546) ที่ศึกษาลักษณะทางจิตและลักษณะทางพุทธที่เกี่ยวของกับพฤติกรรมการ

ทํางานดานบริการ  พบวาผูที่มีการสนับสนุนทางสังคมสูง เปนผูที่มีพฤติกรรมการทํางานดานบริการสูง

กวาพนักงานธนาคารในกลุมตรงกันขามและพบปฏิสัมพันธระหวางการสนับสนุนจากองคการและวิถี

ชีวิตทางพุทธ ที่สงผลตอพฤติกรรมการทํางานดานบริการ 

    จากผลการศึกษาดังกลาวมาขางตน เห็นไดวา การสนับสนุนทางสังคมเปนปจจัยภายนอกที่

มีความสัมพันธกับตัวแปรที่เกี่ยวกับพฤติกรรมการทํางานของกลุมบุคคลหลายอาชีพ เชน ครู พยาบาล 

และ พนักงานธนาคาร  โดยพบวาผูที่ไดรับการสนับสนุนทางสังคมจากหัวหนางาน ผูรวมงาน จะมี

ความพึงพอใจในการทํางานของตน (อุทุมพร สุราฤทธิ์. 2547: 36) ผูวิจัยจึงคาดวา การสนับสนุนทาง

สังคมทั้งจากผูบังคับบัญชาในการใหคําแนะนํา ชวยเหลือทางดานงบประมาณ ใหคําปรึกษา และการ

ไดรับความรวมมือ การเสียสละเวลาในการทํางานจากผูใตบังคับบัญชา รวมทั้งการไดรับการสนับสนุน

จากหนวยงานภายนอกที่เกี่ยวของในทําตามเงื่อนไขตาง ๆ ที่มีการตกลงกันไวในที่นี้คือ การเฝาระวัง

คุณภาพน้ําประปาใหเปนไปตามมาตรฐานองคการอนามัยโลก (WHO) ของอนามัยจังหวัด และการ

สนับสนุนจากองคกรปกครองสวนทองถิ่น  ในการใหความรวมมือสนับสนุนและอํานวยความสะดวกในการ

ปฏิบัติงานประชาสัมพันธในโครงการน้ําประปาดื่มได  ผูวิจัยจึงไดนําตัวแปรการสนับสนุนทางสังคม

ดังกลาวเขามารวมดวย  เพราะเชื่อวาจะมีความสัมพันธกับพฤติกรรมการทํางานประชาสัมพันธ

โครงการน้ําประปาดื่มไดของผูบริหารในสํานักงานประปาที่จะนําไปสูความสําเร็จของน้ําประปาดื่มได

ของ กปภ. ไดอยางแนนอน 



 
49 

การวัดการสนับสนุนทางสังคม 
 การวัดการสนับสนุนทางสังคม  ซาราซัน และคณะ (อุทุมพร  สุราฤทธิ์. 37; อางอิงจาก Sarason ; 

et al.1983:129-130)  ไดวัดการสนับสนุนทางสังคมกับนักศึกษามหาวิทยาลัยวอชิงตันจํานวน 602 คน 

ใชแบบวัดการรับรูทางสังคม ดวยการนําแบบสอบถาม SSQ (Social Support Questionaire) มาใช    

ซึ่งมี 2 องคประกอบ คือ 1.ระบุตัวบุคคลที่ตัวผูตอบรับรูวาสามารถพึ่งพาไดในสถานการณตาง ๆ 2.ให

แสดงวาผูตอบมีความรูสึกพอใจหรือไมพอใจอยางไรตอการชวยเหลือนั้น (ลักษมี  ลุประสงค. 2546: 

23) ตอมาศักดิ์ชัย นิรัญทวี (2532)ไดนํามาดัดแปลงสรางเปนแบบวัดการรับรูการสนับสนุนทางสังคม

ของครู  ผอบเธียร  วงศภักดี (2537)ไดนํามาดัดแปลง ใชกับการศึกษาปจจัยที่เกี่ยวของกับการ

ปฏิบัติงานของเจาหนาที่ฝกอบรมในธนาคารพาณิชยไทยจํานวน 140 คน ณัฐยา  ลือชากุล (2546: 50) 

ก็ไดนํามาดัดแปลงใชกับการศึกษาลักษณะทางจิตและ ลักษณะทางพุทธที่เกี่ยวของกับพฤติกรรมการ

ทํางานดานบริการของพนักงานธนาคารไทยพาณิชย จํากัด(มหาชน) ในกรุงเทพมหานคร  และ อุทุมพร  

สุราฤทธิ์ (2547: 38) ไดนํามาปรับปรุงใชกับการศึกษาปจจัยดานจิตสังคมที่เกี่ยวของกับพฤติกรรมการ

ทํางานดานบริการของพนักงานใหบริการทางโทรศัพท  

     สําหรับการวัด การสนับสนุนทางสังคมในการวิจัยครั้งนี้  ผูวิจัยไดปรับปรุงแบบวัดจาก อุทุมพร  

สุราฤทธิ์ (2547: 37) ที่ไดพัฒนาแบบวัดมาจากแบบสอบถาม SSQ (Social  Support Questionaire)  

ของ ซาราซัน และคนอื่น ๆ (Sarason; et al. 1983) มี 2 องคประกอบ คือ 1.ระบุตัวบุคคลที่ตัวผูตอบ

รับรูวาสามารถพึ่งพาไดในสถานการณตาง ๆ 2.ใหแสดงวาผูตอบมีความรูสึกพอใจหรือไมพอใจอยางไร

ตอการชวยเหลือนั้นโดยผูวิจัยนํามาปรับปรุงตามนิยามปฏิบัติการ  โดยแยกการวัดโดยใชแบบสอบถาม

สําหรับการสนับสนุนจากบุคลากรภายใน ไดแก การสนับสนุนจากผูบังคับบัญชา และการสนับสนุน

จากผูใตบังคับบัญชา 1ชุด  และการสนับสนุนจากหนวยงานภายนอกที่เกี่ยวของ ไดแก  การสนับสนุน

จากสํานักงานอนามัยจังหวัด และการสนับสนุนจากองคกรปกครองสวนทองถิ่น 1 ชุด แบบสอบถามจะ

มีลักษณะเปนมาตรประเมินคา 6 อันดับ  ต้ังแต “จริงที่สุด” ถึง  “ไมจริงที่สุด” ผูที่ไดคะแนนจากการวัด

มากกวาคาเฉลี่ยของกลุม แสดงวามี ไดรับการสนับสนุนทางสังคมมาก ผูที่ไดคะแนนจากการวัดนอย

กวาคาเฉลี่ยของกลุมแสดงวา ไดรับการสนับสนุนทางสังคมนอย 

   
. 

 

 

 



    บทที่ 3 
      วิธีดําเนินการวิจัย 
 

 การวจิัยเรื่อง  “ปจจัยที่เกีย่วของกับพฤติกรรมการทํางานประชาสมัพนัธโครงการน้าํประปาดื่ม

ได ของผูบริหารสํานกังานประปา การประปาสวนภูมิภาค” โดยมีวธิีดําเนินการ ดังตอไปนี้ 

   1. การกาํหนดประชากรและการเลือกกลุมตัวอยาง 

   2. การสรางเครื่องมือที่ใชในการวิจัย 

   3. การเก็บรวบรวมขอมูล 

   4. การจัดกระทําและการวเิคราะหขอมูล 

 

การกําหนดประชากรและการเลือกกลุมตัวอยาง  
  การกําหนดประชากรที่ใชในการวจิัย 

   ประชากรสําหรับการวิจัยครั้งเปนผูบริหารที่เปนพนักงานการประปาสวนภูมิภาค (กปภ.) 

ปฏิบัติหนาที่เปนผูจัดการสํานักงานประปา และหัวหนางาน  จํานวน 72 แหง จํานวนรวม 288 คน ใน

สํานักงานประปาที่มีพื้นที่โครงการน้ําประปาดื่มได ของ กปภ.  
 

  กลุมตัวอยางที่ใชในการวิจัย 
  ในการวิจัยครั้งนี้ เปนการศึกษาจากกลุมตัวอยางที่เปนประชากรทั้งหมด คือผูบริหารสํานักงาน

ประปา ที่ดํารงตําแหนงผูจัดการสํานักงานประปาจํานวน 72 คน  และหัวหนางานตาง ๆ ที่ปฏิบัติงาน

จากสํานักงานประปาแหงละประมาณ 3 คน จํานวนรวม 216 คน ในพื้นที่โครงการน้ําประปาดืม่ได ของ 

กปภ. รวมทั้งสิ้นจํานวน 288 คน ประกอบดวยสํานักงานประปาที่กระจายอยูตามภาคตาง ๆ ของ

ประเทศ ไดกลุมตัวอยางเพื่อการวิจัยครั้งนี้ จากสํานักงานประปาจํานวน 68 แหง จํานวนรวม 225 คน 

คิดเปนรอยละ 78.13 
  

การสรางเครื่องมือที่ใชในการวิจัย 
    ลักษณะของเครื่องมือ 

    เครื่องมือที่ใชในการเก็บรวบรวมขอมูลในการวิจัยครั้งนี้ เปนแบบวัด ซึ่งมีทั้งหมด 4 ตอน

ดวยกันคือ    

    ตอนที่ 1 เปนแบบสอบถามขอมูลภูมิหลังของกลุมตัวอยาง ไดแก ระดับการศึกษาประสบการณ

ทํางานในโครงการน้ําประปาดื่มได ระดับชั้นประปา 
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   ตอนที่ 2 เปนแบบวัดพฤติกรรมการทํางานประชาสัมพันธโครงการน้ําประปาดื่มไดของผูบริหาร

สํานักงานประปา กปภ. ตามหนาที่พื้นฐาน 4 ดานดวยกัน ประกอบดวย แบบสอบถามเกี่ยวกับการ

วางแผน การจัดองคการ การนํา และการควบคุม  

  ตอนที่ 3 เปนแบบวัดลักษณะทางจิต ที่เกี่ยวของกับพฤติกรรมการทํางานประชาสัมพันธโครงการ

น้ําประปาดื่มได ของผูบริหารสํานักงานประปา มีทั้งหมด 4 ฉบับ อันไดแกแบบวัดแรงจูงใจใฝสัมฤทธิ์ 

ความเชื่ออํานาจในตน การรับรูความสามารถของตน และภาวะผูนําที่เปนเลิศ   

  ตอนที่ 4 เปนแบบวัดการสนับสนุนทางสังคมที่เกี่ยวของกับพฤติกรรมการทํางานประชาสัมพันธ

โครงการน้ําประปาดื่มไดของผูบริหารสํานักงานประปา ไดแกแบบวัดการสนับสนุนจากบุคลากรภายใน 

ไดแกการสนับสนุนจากผูบังคับบัญชา การสนับสนุนจากผูใตบังคับบัญชา และการสนับสนุนจาก

หนวยงานภายนอกที่เกี่ยวของ ไดแก การสนับสนุนจากสํานักงานอนามัยจังหวัด และการสนับสนุนจาก

องคกรปกครองสวนทองถิ่น ผูวิจัยขอนําเสนอเปนตอน ๆ ดังตอไปนี้ 
 

 ตอนที่ 1 เปนแบบสอบถามขอมูลภูมิหลังของกลุมตัวอยาง ไดแก ระดับการศึกษา  ประสบการณ

ทํางานในโครงการน้ําประปาดื่มได ระดับชั้นประปา โดยแบบสอบถามมีลักษณะเปนแบบใหเลือก

คําตอบ และเติมคําตอบ จํานวน 2 ขอ ดังตอไปนี้ 

 
 ตัวอยางแบบสอบถามขอมูลภูมิหลังของกลุมตัวอยาง  
  แบบสอบถามนี้เปนแบบสอบถามขอมูลทั่วไปของทานเมื่อทานอานขอความแลว โปรดทํา

เครื่องหมาย  / ลงในชองที่ตรงกับความจริงเกี่ยวกับตัวทานมากที่สุด 

1. ระดับการศกึษา 

()  ปริญญาตรี   ()  ปริญญาโท  ()  ตํ่ากวาปริญญาตรี 

 2. ทานทํางานในสํานักงานประปาที่มีพื้นที่โครงการน้ําประปาดื่มไดจํานวน........ป  และเปน

สํานักงานประปาชั้น.......... 

  

ตอนที่ 2  เปนแบบวัดพฤติกรรมการทํางานประชาสัมพันธโครงการน้ําประปาดื่มไดของผูบริหาร

สํานักงานประปา  กปภ. 
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 แบบวัดพฤติกรรมการทาํงานประชาสัมพันธ  
 การวัดพฤติกรรมการทํางานประชาสัมพันธโครงการน้ําประปาดื่มไดของผูบริหารสํานักงาน

ประปาในพื้นที่โครงการน้ําประปาดื่มไดของ กปภ. สําหรับงานวิจัยครั้งนี้ ผูวิจัย ใชแบบสอบถามวัด

พฤติกรรมการทํางานประชาสัมพันธโครงการน้ําประปาดื่มไดของผูบริหารสํานักงานประปาตามการ

รับรูของผูบริหารสํานักงานประปา ตามหนาที่พื้นฐาน 4 ดาน คือ การวางแผนในการประชาสัมพันธ 

(Planning) การจัดองคการ (Organizing) เพื่อการประชาสัมพันธ การนํา (Leading) ในการประชาสัมพันธ  

และ การควบคุมงาน (Controlling)ในการประชาสัมพันธ สําหรับแบบวัดพฤติกรรมการทํางาน

ประชาสัมพันธโครงการน้ําประปาดื่มไดของ กปภ. ในดานตาง ๆ นี้ผูวิจัยสรางขึ้น ตามนิยามปฏิบัติการ 

ลักษณะแบบสอบถามเปนมาตรประเมินคา (Ratting Scale) 6 ระดับ คือต้ังแตปฏิบัติจริงที่สุด ถึงไม

จริงเลย  เกณฑการใหคะแนนจริงที่สุดให 6 คะแนน และลดลงถึง 1 คะแนน ตามลําดับ ผูใดไดคะแนน

มากกวาคาเฉลี่ยของกลุม แสดงวาเปนผูมีพฤติกรรมการทํางานประชาสัมพันธ โครงการน้ําประปาดื่ม

ได ในดานนี้มาก หรืออาจกลาวไดวาเปนการทํางานประชาสัมพันธที่ดี ผูใดไดคะแนนนอยกวาคาเฉลี่ย

ของกลุม แสดงวาเปนผูมีพฤติกรรมการทํางานประชาสัมพันธ โครงการน้ําประปาดื่มได ในดานนี้นอย  

ลักษณะเปนประโยคขอความ  โดยมีขอคําถาม ดานละ 5 ขอ รวม 20 ขอ สําหรับคาความเชื่อมั่นของ

แบบวัดนี้มี คาสัมประสิทธิแอลฟา .9460 โดยมีคาอํานาจจําแนกรายขอ  อยูระหวาง .4605 -.8072 

 
ตัวอยาง  แบบวัดพฤติกรรมการทํางานประชาสัมพันธโครงการน้ําประปาด่ืมไดของ

ผูบริหารสาํนกังานประปา  
    

   การวางแผน 

   (0)   สงป. มีการกาํหนดแผนการทํางานประชาสมัพนัธเชงิรุกดวยการนาํน้าํประปาดื่มไดไป

แจกใหประชาชนในพื้นทีทุ่กเดือน 

--------  --------  --------  --------  --------  -------- 

จริงที่สุด               จริง      คอนขางจริง       คอนขางไมจริง ไมจริง          ไมจริงเลย 

 

                การจัดองคการ 

   (0)  สงป.  มีการจัดสรรวสัดุอุปกรณที่มอียู  เพื่อใชในการทาํงานประชาสัมพันธโครงการ

น้ําประปาดื่มได  ไวอยางพียงพอ 

--------  --------  --------  --------  --------  -------- 

จริงที่สุด    จริง            คอนขางจริง       คอนขางไมจริง ไมจริง          ไมจริงเลย 
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  การนาํ 
  (0)  ขาพเจาจะสงเสริมใหพนักงานชวยกันคนหาวิธีแกไขขอบกพรองตางๆ ในการทํางาน

ประชาสัมพันธโครงการน้ําประปาดื่มได ของ กปภ. 
--------  --------  --------  --------  --------  -------- 
จริงที่สุด    จริง            คอนขางจริง       คอนขางไมจริง ไมจริง          ไมจริงเลย 

 
  การควบคุม 
  (0)   ขาพเจาจะกําหนดใหผูใตบังคับบัญชา จัดทํารายงานผลการรณรงคใหประชาชนดื่ม

น้ําประปาดื่มได ของ กปภ. ทุกเดือน 
--------  --------  --------  --------  --------  -------- 
จริงที่สุด    จริง            คอนขางจริง       คอนขางไมจริง ไมจริง          ไมจริงเลย 
 

 เกณฑการใหคะแนน  
 แบบประเมินจะมี ขอความเชิงบวกทุกขอ  การใหคะแนนจะให  6,5,4,3,2,1 ตามลําดับ  จาก

จริงที่สุด  ถึง ไมจริงเลย 
 

  ตอนที่ 3 เปนแบบสอบถามวัดลักษณะทางจิต   ที่เกี่ยวของกับพฤติกรรมการทํางานประชาสมัพนัธ
โครงการน้ําประปาดื่มได  ของผูบริหารสํานักงานประปา มีทั้งหมด 4 ฉบับ อันไดแกแบบสอบถามวัด
แรงจูงใจใฝสัมฤทธิ์  ความเชื่ออํานาจในตน  การรับรูความสามารถของตน และภาวะผูนําที่เปนเลิศ   

  1. แบบวัดแรงจูงใจใฝสมัฤทธิ์   
   การวัดแรงจูงใจใฝสัมฤทธิ์ตามการรับรูของผูบริหารสํานักงานประปา ผูวิจัยไดใชขอคําถาม

วัดปริมาณความตั้งใจของผูบริหารสํานักงานประปาที่จะทํางานในโครงการน้ําประปาดื่มไดของ กปภ. 
ดวยความมุงมั่นและไมยอทอกับปญหาและอุปสรรคตาง ๆ ไมวาจะมีมากนอยเพียงใดและมีความเชื่อมั่นวา
โครงการน้ําประปาดื่มไดของ กปภ. ประชาชนจะมีความพึงพอใจมากยิ่ง ๆ ข้ึน ดวยความตั้งใจจริงของ
ตนเอง  โดยผูวิจัยไดใชแบบสอบถามที่ผูวิจัยปรับปรุงมาจากแบบวัดแรงจูงใจใฝสัมฤทธิ์ของ นวลฉวี  
ประเสริฐสุข (2542: 119-120)   ตามแบบวัดแรงจูงใจใฝสัมฤทธิ์ที่ปรับปรุงมาจาก เฮอรแมนส (เฮอร
แมน (Hermans.1970:355 ; อางอิงจาก นวลฉวี  ประเสริฐสุข. 2542: 119 -120) และผูวิจัยไดปรับปรุง
ขอความตามนิยามปฏิบัติการ ลักษณะแบบสอบถามเปนแบบมาตรประเมินคา 6 ระดับ คือ จริงที่สุด 
จริง คอนขางจริง คอนขางไมจริง ไมจริง และไมจริงเลย ใหคะแนน จาก 6 คะแนน และ ลดลงถงึ 1 คะแนน 
ตามลําดับ ผูที่ไดคะแนนจากแบบวัดมากกวาคาเฉลี่ยของกลุม แสดงวามีแรงจูงใจใฝสัมฤทธิ์สูง  ผูที่ได
คะแนนจากแบบวัดนอยกวาคาเฉลี่ยของกลุม แสดงวามีแรงจูงใจใฝสัมฤทธิ์ตํ่า โดยมีขอคําถามจํานวน 
10 ขอ สําหรับคาความเชื่อมั่นของแบบวัดแรงจูงใจใฝสัมฤทธิ์ มีคาสัมประสิทธิแอลฟา  เทากับ .9152 
โดยมีคาอํานาจจําแนกรายขอ อยูระหวาง .5584 - .7751 
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ตัวอยางแบบวัดแรงจูงใจใฝสัมฤทธิ ์
 (0) ไมวางานจะยากเพยีงใด  ขาพเจาจะทุมเทความพยายามใหกับงานจนสําเร็จ 

--------  --------  --------  --------  --------  -------- 

จริงที่สุด    จริง     คอนขางจรงิ       คอนขางไมจริง ไมจริง          ไมจริงเลย 

  
 เกณฑการใหคะแนน  
 แบบประเมินจะเปนขอความเชิงบวกทุกขอ 

 ขอความเชงิบวก  การใหคะแนนจะให  6,5,4,3,2,1ตามลําดับ  จากจริงที่สุด  ถงึ ไมจริงเลย 

 
 2. แบบวัดความเชื่ออํานาจในตน 
 การวัดความเชื่ออํานาจในตนตามการรับรูของผูบริหารสํานักงานประปา ผูวิจัยไดใชขอคําถาม

วัดปริมาณความเชื่อวาผลของการทํางานจนสําเร็จไดนั้น ข้ึนอยูกับการทํางานอยางเต็มความสามารถ

ของตนไมใช ความบังเอิญ หรือโชคชวย   และผลของการทําใหประชาชนเชื่อมั่นในคุณภาพน้ําประปา

ด่ืมไดมากยิ่งขึ้นนั้นมาจากการทํางานประชาสัมพันธ  โครงการน้ําประปาดื่มไดของ กปภ. อยางจริงจัง

ของตนนั่นเอง 

  โดยผูวิจัยใชแบบสอบถามที่ผูวิจัยปรับปรุงมาจากแบบวัดความเชื่ออํานาจในตน ของ นวลฉวี  

ประเสริฐสุข ที่ปรับปรุงมาจาก Work Locus of Control Scale สรางโดย สเปคเตอร (นวลฉว ี ประเสรฐิสุข. 

2542: 55 ; อางอิงจาก Johns. 1966: 83; citing Spector.1988) และผูวิจัยไดปรับปรุงขอความตาม

นิยามปฏิบัติการ ลักษณะแบบสอบถามเปนแบบมาตรประเมินคา 6 ระดับ คือ จริงที่สุด จริง คอนขาง

จริง คอนขางไมจริง ไมจริง และไมจริงเลย ใหคะแนน จาก 6 คะแนน และลดลงถึง 1 คะแนน 

ตามลําดับ ผูที่ไดคะแนนจากการวัดมากกวาคาเฉลี่ยของกลุม แสดงวามีความเชื่ออํานาจในตนเองสูง 

ผูที่ไดคะแนนจากการวัดนอยกวาคาเฉลี่ยของกลุม แสดงวามีความเชื่ออํานาจในตนเองต่ํา โดยมีขอ

คําถามจํานวน 10 ขอ  สําหรับคาความเชื่อมั่น ของแบบวัดความเชื่ออํานาจในตน มีคาสัมประสิทธิแอลฟา  

เทากับ .7861 โดยมีคาอํานาจจําแนกรายขอ  อยูระหวาง .2162 – .5909 
 

  ตัวอยางแบบวัดความเชือ่อํานาจในตน 
(0) งานสวนใหญสามารถทาํสําเร็จได หากเราตั้งเปาหมายไววา  จะตองทาํสําเร็จ 

       --------   --------        --------          --------   --------         -------- 

           จริงที่สุด             จริง       คอนขางจรงิ   คอนขางไมจริง ไมจริง      ไมจริงเลย 
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เกณฑการใหคะแนน  
แบบประเมินจะมีทัง้ขอความเชิงบวกและขอความเชงิลบ 

ขอความเชงิบวก  การใหคะแนนจะให  6,5,4,3,2,1 ตามลําดับ  จากจริงที่สุด  ถงึ ไมจริงเลย 

ขอความเชงิลบ   การใหคะแนนจะให  1,2,3,4,5,6 ตามลําดับ  จากไมจริงเลย ถงึ จริงที่สุด 
 
 3. แบบวัดการรับรูความสามารถในการทํางาน   
 การวัดการรับรูความสามารถในการทํางานของผูบริหารสํานักงานประปา ผูวิจัยไดใชขอคํา 

ถามวัดการรับรูของผูบริหารสํานักงานประปาเกี่ยวกับความสามารถของตนในการควบคุมทรัพยากร

หรือปจจัยตาง ๆ ที่มีอยู เพื่อใชในการทํางานใหประสบความสําเร็จ ตามขนาดและเปาหมายของงานที่

กําหนดไวได วัดโดยใชแบบสอบถาม ที่ผูวิจัยสรางขึ้นโดยปรับปรุงมาจากแบบสอบถาม ของวัลภา สบายยิ่ง 

(2542: 139)  ตามแนวคิดของแบนดูรา  (Badura.1986) และผูวิจัยไดปรับปรุงขอความ ตามนิยาม

ศัพทปฏิบัติการ  ลักษณะแบบสอบถาม เปนแบบมาตรประเมินคา 6 ระดับ มั่นใจมากที่สุด มั่นใจมาก 

มั่นใจปานกลาง มั่นใจนอย มั่นใจนอยมาก  ไมสามารถทําได ใหคะแนน จาก 6 คะแนน และลดลงถึง 1 

คะแนน ตามลําดับ ผูใดที่ไดคะแนนจากแบบวัดมากกวาคาเฉลี่ยของกลุม แสดงวามี การรับรูความสามารถ

ในการทํางานของตนสูง ผูที่ไดคะแนนจากแบบวัดนอยกวาคาเฉลี่ยของกลุม แสดงวามีการรับรูความสามารถ

ในการทํางานของตนต่ํา โดยมีขอคําถามจํานวน 10 ขอ สําหรับคาความเชื่อมั่น ของแบบวัดการรับรู

ความสามารถในการทํางาน  มีคาสัมประสิทธิแอลฟา เทากับ .9230 โดยมีคาอํานาจจําแนกรายขอ อยู

ระหวาง .4211 - .8253 
 

  ตัวอยางแบบวัดการรับรูความสามารถในการทํางาน 
               (0) ขาพเจาสามารถใชกลยุทธจดักิจกรรมตาง ๆ ที่จะทาํใหจาํนวนประชาชนดื่มน้าํประปาดื่ม

ได ของ กปภ.  ไดมากขึ้น  ภายใน  2 ป  

 

                       --------       --------            ----------          ---------         ----------             -------- 

               มัน่ใจมากที่สุด  มั่นใจมาก   มัน่ใจปานกลาง  มัน่ใจนอย   มั่นใจนอยมาก  ไมสามารถทําได 

 
  เกณฑการใหคะแนน  
   แบบประเมนิจะมีขอความเชิงบวกทุกขอ  การใหคะแนนจะให  5,4,3,2,1,0 ตามลาํดับ  

มั่นใจมากที่สุด  ถงึ ไมสามารถทาํได 
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  4. แบบวัด ภาวะผูนาํที่เปนเลศิ   
   การวัดภาวะผูนําที่เปนเลิศตามการรับรูของผูบริหารสํานักงานประปา ผูวิจัยไดใชขอคําถาม

วัด การรับรูของผูบริหารสํานักงานประปาเกี่ยวกับพฤติกรรมการนําตนเองของตนในการทาํงานดวยการ

ทําใหผูใตบังคับบัญชาสามารถนําตนเองไดดวยการทํางานอยางอิสระและรับผิดชอบงานตาง ๆ  โดย

ไมตองคอยรับคําสั่งจากผูบังคับบัญชาเพียงอยางเดียว  โดยผูวิจัยสรางแบบสอบถามตามนิยาม

ปฏิบัติการตามองคประกอบ 2 องคประกอบคือการมีความคิดนําตนเองไดของผูบริหาร และการใชกล

ยุทธทําใหผูตามสามารถนําตนเองไดในการทํางาน ลักษณะแบบสอบถามเปนแบบมาตรประเมินคา 6 

ระดับ   คือ บอยมาก บอย  คอนขางบอย บางครั้ง นาน ๆ คร้ัง  ไมเคยเลย  ถาตอบ บอยมากใหคะแนน 

6 คะแนน และคะแนนจะลดลงตามลําดับ ถึงไมเคยเลย ได 1 คะแนน ผูที่ไดคะแนนจากแบบวัด

มากกวาคาเฉลี่ยของกลุม แสดงวามี ภาวะผูนําที่เปนเลิศสูง ผูที่ไดคะแนนจากแบบวัดนอยกวาคาเฉลี่ย

ของกลุม แสดงวามีภาวะผูนําที่เปนเลิศต่ํา โดยมีขอคําถามจํานวน 10 ขอ สําหรับคาความเชื่อมั่นของ

แบบวัดภาวะผูนําที่เปนเลิศ  มีคาสัมประสิทธิแอลฟา เทากับ .8713  โดยมีคาอํานาจจําแนกรายขอ  

อยูระหวาง .3696  - .7014 
 

ตัวอยางแบบวัด ภาวะผูนาํที่เปนเลิศของผูบริการสาํนักงานประปา 
การมีความคดินําตนเองไดของผูบริหาร 

(0) ขาพเจาคิดหาวิธีการทํางานใหรวดเร็ว และถูกตองเสมอ 

              --------  --------  --------  --------  --------  -------- 

บอยมาก             บอย       คอนขางบอย           บางครั้ง           นาน ๆ คร้ัง        ไมเคยเลย 

 

การใชกลยทุธทําใหผูตามสามารถนาํตนเองไดในการทํางาน  

(0)     งานบางอยาง ขาพเจาจะใหผูใตบังบัญชาตัดสินใจทํางานทนัที  โดยไมตองรอคําสั่งจาก

ขาพเจา 

--------  --------  --------  --------  --------  -------- 

บอยมาก             บอย       คอนขางบอย           บางครั้ง          นาน ๆ คร้ัง         ไมเคยเลย 

 
เกณฑการใหคะแนน  
แบบประเมินจะมีขอความเชงิบวกทุกขอ  การใหคะแนนจะให  6,5,4,3,2,1 ตามลาํดบั  บอย

มาก  ถงึ ไมเคยเลย 
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 ตอนที่ 4 เปนแบบวัดเกี่ยวกับการสนับสนุนทางสังคมที่เกี่ยวของกับพฤติกรรมการทํางาน

ประชาสัมพันธโครงการน้ําประปาดื่มไดของผูบริหารสํานักงานประปา  
  การวัดปจจัยภายนอกที่เกี่ยวของกับพฤติกรรมการทํางานประชาสัมพันธโครงการน้ําประปา

ด่ืมไดของผูบริหารสํานักงานประปาที่ผูวิจัยคาดวาจะนําไปสูพฤติกรรมการทํางานของผูบริหารสํานักงาน

ประปาที่จะทําใหโครงการน้ําประปาดื่มไดของ กปภ. เปนที่รูจักและเชื่อมั่นของประชาชน ตัวแปรในที่นี้ 

คือ การสนับสนุนทางทางสังคม ไดแก การสนับสนุนจากผูบังคับบัญชา การสนับสนุนจากผูใตบังคับบัญชา 

การสนับสนุนจากหนวยงานภายนอกที่เกี่ยวของ คือ สํานักงานอนามัยจังหวัด และองคกรปกครองสวน

ทองถิ่น ไดแก เทศบาล และอบต.   

   การวัดการสนับสนุนทางสังคม ผูวิจัยไดใชขอคําถามวัดการรับรูของผูบริหารสํานักงานประปา

วาในการทํางานนั้น ผูบังคับบัญชา ติดตามดูแลเอาใจใส ใหกําลังใจ และชวยแกปญหาอุปสรรคในการ

ทํางาน  การไดรับรูวาผูใตบังคับบัญชา  ไดใหความชวยเหลือสนับสนุน  และการเสีย สละเวลาในการ

ทํางานนอกเวลาปฏิบัติงานโดยไมเบิกคาลวงเวลา และไดรับรูถึงความรวมมือจากหนวยงานภายนอก  

ที่เกี่ยวของในการสนับสนุนอํานวยความสะดวกตาง  ๆ ในการปฏิบัติงาน และใหความรวมมือดําเนินการ

ตามขอตกลงตาง ๆ ในโครงการน้ําประปาดื่ม โดยผูวิจัยไดปรับปรุงแบบวัดจากอุทุมพร สุราฤทธิ์ 

(2547: 37) ที่ไดพัฒนาแบบวัดมาจากแบบสอบถาม SSQ(Social  Support Questionnaire) ของ          

ซาราซัน; และคนอื่นๆ  ตามนิยามปฏิบัติการ โดยแยกการวัด โดยใชแบบ สอบถามสําหรับการ

สนับสนุนจากบุคลากรภายใน ไดแก การสนับสนุนจากผูบังคับ และการสนับสนุนจากผูใตบังคับบัญชา 

1 ชุดจํานวน 10  ขอ และการสนับสนุนจากหนวยงานภายนอกที่เกี่ยวของ ไดแก การสนับสนุนจาก

สํานักงานอนามัยจังหวัด และการสนับสนุนจากองคกรปกครองสวนทองถิ่น 1 ชุด จํานวน 10 ขอ 

แบบสอบถามจะมีลักษณะเปนมาตรประเมินคา 6 อันดับต้ังแต “จริงที่สุด” ถึง  “ไมจริงที่สุด” ผูที่ได

คะแนนจากแบบวัดมากกวาคาเฉลี่ยของกลุม แสดงวามีเปนผูที่ไดรับการสนับสนุนทางสังคมในการ

ทํางานมาก ผูที่ไดคะแนนจากแบบวัดนอยกวาคาเฉลี่ยของกลุม แสดงวามีเปนผูที่ไดรับการสนับสนุน

ทางสังคมในการทํางานนอย สําหรับคาความเชื่อมั่น ของแบบวัดการสนับสนุนจากบุคลกรภายใน 

(ผูบังคับบัญชาและผูใตบังคับบัญชา) มีคาสัมประสิทธิแอลฟา  เทากับ .9150  โดยมีคาอํานาจจําแนก

รายขอ อยูระหวาง .5719 - .7698 และสําหรับคาความเชื่อมั่น ของแบบวัดการสนับสนุนจากหนวยงาน

ภายนอกที่เกี่ยวของ มีคาสัมประสิทธิแอลฟา เทากับ .8968  โดยมีคาอํานาจจําแนกรายขอ อยูระหวาง 

.4683 - .7046 
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 ตัวอยางแบบวัดการสนบัสนุนจากบคุลากรภายใน 
              การสนับสนนุจากผูบังคับบัญชา 

  (0) ผูบังคับบัญชาสนับสนนุการทํางานประชาสัมพนัธโครงการน้าํประปาดื่มได  อยางจริงจัง 

ของทาน 

--------  --------  --------  --------  --------  -------- 

จริงที่สุด    จริง            คอนขางจริง       คอนขางไมจริง ไมจริง          ไมจริงเลย 

 

  การสนับสนนุจากผูใตบังคบับัญชา 

  (0) ผูใตบังคบับัญชา  ชวยทานทาํงานนอกเวลาเสมอ 

 

--------              --------         --------           --------          --------  -------- 

จริงที่สุด              จริง    คอนขางจริง       คอนขางไมจริง        ไมจริง          ไมจริงเลย 
 
  เกณฑการใหคะแนน  
  แบบประเมนิจะมี ขอความเชิงบวกทกุขอ  การใหคะแนนจะให  6,5,4,3,2,1ตามลําดับ  จาก

จริงที่สุด  ถงึ ไมจริงเลย 
 

  ตัวอยางแบบวัดการสนบัสนุนจากหนวยงานภายนอกที่เกี่ยวของ 
  (0)    สํานกังานอนามยัจังหวัด กระทรวงสาธารณสุข ในจังหวัด ที่ขาพเจาทํางาน ไดทําการ

ตรวจสอบคุณภาพน้าํประปาดื่มไดของ กปภ.  ตามขอตกลงในโครงการน้ําประปาดืม่ได 

 

--------  --------  --------  --------  --------  -------- 

จริงที่สุด              จริง        คอนขางจริง       คอนขางไมจริง ไมจริง           ไมจริงเลย  

  การสนับสนนุจากองคกรปกครองสวนทองถิ่น 

(0)      องคกรปกครองสวนทองถิน่  ใหความรวมมือใชสถานที่ในการทาํงานประชาสมัพันธ

โครงการน้าํประปาดื่มไดของ กปภ. 

 

          --------            --------  --------  --------  --------  -------- 

         จริงที่สุด            จริง        คอนขางจริง       คอนขางไมจริง ไมจริง           ไมจริงเลย 
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 เกณฑการใหคะแนน  
 แบบประเมินจะมี ขอความเชิงบวกทกุขอ  การใหคะแนนจะให  6,5,4,3,2,1 ตามลาํดับ  จาก

จริงที่สุด  ถงึ ไมจริงเลย 

 
  การหาคณุภาพของเครือ่งมือ 

   ในการวิจัยนี้ผูวิจัยไดสรางแบบวัดขึ้นเอง  และมีการนําแบบวัดของผูวิจัยอื่นมาใช  โดยดดัแปลง

ขอคําถามเพื่อใหเหมาะสม  และสอดคลองกับนิยามปฏิบัติการในงานวิจัยนี้ ผูวิจัยไดนําแบบสอบถาม

ที่สรางขึ้น ไปทําการหาคาความเที่ยงตรงของเนื้อหา คาอํานาจจําแนก  และคาความเชื่อมั่น ดังมี

รายละเอียดดังนี้ 

  1. การหาความเทีย่งตรง (Validity)  

     การหาความเที่ยงตรง (Validity) ของเครื่องมือวัด เปนการตรวจสอบความเที่ยงตรงเชิงเนื้อหา

ของแบบสอบถาม (Content  Validity) โดยผูเชี่ยวชาญ 3 ทาน คือ อาจารย ดร.อังศินันท  อินทรกําแหง  

อาจารย ดร.มนัส  บุญประกอบ  และอาจารย ดร.ยุทธนา  ไชยจูกุล  ซึ่งเปนอาจารยประจําภาควิชาการ

วิจัยพฤติกรรมศาสตรประยุกต  สถาบันวิจัยพฤติกรรมศาสตร มหาวิทยาลัยศรีนครรินทรวิโรฒ และเปน

ผูที่มีความรูความเขาใจในเนื้อหา ที่ตองการวัด ทําการตรวจสอบเครื่องมือแตละฉบับ วามีเนื้อหา

ครอบคลุมตามนิยามปฏิบัติการ หรือไม ภาษาและสํานวนอานงาย เขาใจตรงกัน และเหมาะกับกลุม

ตัวอยางหรือไม แลวจึงนํามาปรับปรุงแกไขเพื่อใหไดแบบวัดสมบูรณมากที่สุดกอนนําไปทดลองใช   

   2. การหาคาอํานาจจาํแนก (Discrimination) 

    การหาคาอํานาจจําแนก (Discrimination) เปนการวิเคราะหขอคําถามเปนรายขอของ

เครื่องมือวัด และนําไปทดลองใช (Try out) กับกลุมพนักงานที่คลายคลึงกับกลุมตัวอยางที่จะศึกษา 

จํานวน 40 คน เพื่อหาความสัมพันธระหวางคะแนนรายขอกับคะแนนรวมของเครื่องมือวัดแตละชุด 

(Item -Total correlation) โดยเลือกขอที่มีคาเปนบวกและมีคาสูงไวเปนแบบสอบถาม 

3. การหาความเชื่อมั่น (Reliability) 

 การหาความเชื่อมั่น (Reliability)ของแบบสอบถาม โดยการนําไปทดลองใชกับกลุมที่มี

ลักษณะคลายคลึงกับกลุมตัวอยาง จํานวน 40 คน โดยใชวิธีสัมประสิทธิ์อัลฟา (Coefficient Alpha) 

(พวงรัตน  ทวีรัตน.  2540: 125; อางอิงจาก Cronbach. 1970) โดยแบบวัดพฤติกรรมการทํางานตาม

หนาที่พื้นฐาน 4 ดาน ของผูบริหารสํานักงานประปา มี คาอัลฟา เทากับ. 8686 แบบวัด แรงจูงใจใฝ

สัมฤทธิ์ มี คาอัลฟา เทากับ .8981 แบบวัดความเชื่ออํานาจในตน คาอัลฟา เทากับ .7765  แบบวัดการ

รับรูความสามารถในการทํางาน คาอัลฟา เทากับ .9214 แบบวัดภาวะผูนําที่เปนเลิศ คาอัลฟา เทากับ 

.9041  การสนับสนุนจากบุคลากรภายใน คาอัลฟา เทากับ .9072 การสนับสนุนจากหนวยงานภาย 

นอกที่เกี่ยวของ คาอัลฟา เทากับ .9022 
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การเก็บรวบรวมขอมลู 
  ในการเก็บรวบรวมขอมูล มรีายละเอียดดงันี ้

 1. ผูวิจัยไดดําเนินการทําหนังสือจากผูบังคับบัญชา เพื่อขออนุญาตจัดเก็บขอมูลงานวิจัย

ดังกลาว และใหลงนามแจงเวียนแบบวัด ไปยังกลุมตัวอยาง 288 คน สงไปยังสํานักงานประปาที่มีพื้นที่

โครงการน้ําประปาดื่มได ของ กปภ. จํานวน 72 แหง ทั่วประเทศ 

  2. ผูวิจยัดําเนินการสงแบบสอบถามไป-กลับ ทางไปรษณียทัง้หมดเปนการลวงหนา  และทิ้ง

เวลาประมาณ 15 วัน แลวจงึ โทรศัพทติดตามสอบถาม  หากแบบวัดใดผูตอบไมเขาใจ จะอธิบาย ให

เขาใจ เพื่อใหไดแบบวัดที่ตอบไดครบถวน สมบูรณมากทีสุ่ด มีกลุมตัวอยางสงแบบวัดกลับมาจาํนวน

225 คน จากสํานักงานประปา 68 แหง คิดเปนรอยละ 78.13 

 
การจัดกระทําขอมูลและการวิเคราะหขอมูล 

การวิเคราะหขอมูล 
             ผูวิจัยใชสถิติในการวิเคราะหขอมูล ดังมีรายละเอยีดตอไปนี้ 

 1. การวิเคราะหดวยสถิติพื้นฐาน เชน คาเฉลี่ย (Mean) คาเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard 

Deviation) ในการอธิบายลักษณะภูมิหลังของกลุมตัวอยาง  และตัวแปรที่ศึกษา   

 2. สถิติที่ใชในการวิเคราะหสมมติฐาน 

      2.1 การวิเคราะหหาความสัมพันธของตัวแปรลักษณะทางจิต และตัวแปรลักษณะทาง

สังคม กับตัวแปรพฤติกรรมการทํางานประชาสัมพันธโครงการน้ําประปาดื่มได ของผูบริหารสํานักงาน

ประปา โดยใชสถิติการวิเคราะหสัมประสิทธิสหสัมพันธ ของเพียรสัน (Pearson Product Moment 

Correlation Coefficient) เพื่อทดสอบสมมติฐานขอที่ 1และ 2 

     2.2 การวิเคราะหหาปฏิสัมพันธของตัวแปร ลักษณะทางจิตและลักษณะทางสงัคม กบัตัว

แปรพฤติกรรมการทาํงานประชาสัมพนัธโครงการน้าํประปาดื่มได ของผูบริหารสาํนกังานประปา โดยใช

การวิเคราะหความแปรปรวนสองทาง (Two-way Analysis of Variance) เพื่อทดสอบสมมติฐานขอที่ 3  

     2.3 การวิเคราะหผลของกลุมตัวแปรลักษณะทางจิตและลักษณะทางสังคมที่รวมกันสง 

ผลตอพฤติกรรมการทํางานประชาสัมพันธโครงการน้ําประปาดื่มไดของผูบริหารสํานักงานประปา โดยใช

สถิติการวิเคราะหการถดถอยพหุคูณแบบเพิ่มตัวแปรเปนชั้น (Stepwise Multiple Regression Analysis) 

เพื่อทดสอบสมมติฐานขอที่ 4 

 

 

 



บทที่ 4 
ผลการวิเคราะหขอมูล 

 

สัญลักษณที่ใชในการวิเคราะหขอมูล 
 

        N            แทน     จํานวนกลุมตัวอยาง 

        X           แทน     คาเฉลีย่ 

       S.D.          แทน     คาเบีย่งเบนมาตรฐาน 

         r            แทน      คาสัมประสิทธิ์สหสัมพนัธแบบเพียรสัน 

         t            แทน     คาสถิติที่ใชวิเคราะหในการแจกแจงแบบที (t - distribution) 

         F            แทน     คาสถิติที่ใชวิเคราะหในการแจกแจงแบบเอฟ (F - distribution) 

        SS           แทน     ผลบวกกาํลังสองของคะแนนแตละตัว (Sum of  Squares) 

                     MS          แทน     คาเฉลีย่ของผลบวกของคะแนนยกกาํลงัสอง (Mean of Squares) 

        df            แทน     ชัน้แหงความอิสระ(Degrees  of Freedom) 

                     R2           แทน     กาํลังสองของคาสัมประสทิธิ์สหสมัพนัธพหุคูณ 

                     β           แทน คาสัมประสิทธิ์ของตัวพยากรณซึ่งพยากรณในรูปของคะแนน

มาตรฐาน  

 

ผลการวิเคราะหขอมูล 
  ในการศึกษาวิจัยครั้งนี้ผูวิจัยนําขอมูลที่ไดมาจํานวน 225  คน ทําการวิเคราะหโดยแบงออกเปน 

4 ตอนดังนี้ 

 ตอนที่ 1 วิเคราะหขอมูลทั่วไปของผูบริหารสํานักงานประปา  จํานวน 225 คน ในพื้นที่โครงการ

น้ําประปาดื่มไดของ กปภ. ตามตัวแปรภูมิหลัง ไดแก ระดับการศึกษา ประสบการณทํางานในโครงการ

น้ําประปาดื่มได และการทํางานในระดับชั้นประปา โดยแจกแจงความถี่ ดังปรากฏในตาราง 1 
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ตาราง 1 จํานวนและรอยละของกลุมตัวอยางจาํแนกตามภูมิหลัง 

 

ขอมูลทั่วไป      จาํนวน (คน)         รอยละ 

         ตํ่ากวา ปริญญาตรี 137 60.89 

         ปริญญาตรี 83 36.89 

         ปริญญาโท 5 2.22 

   

รวม 225 100.00 

ประสบการณการทาํงาน    

          1  ป 78 34.67 

          2  ป 67 29.78 

          3  ป 38 16.89 

          4  ป 21 9.33 

          5  ป 21 9.33 

รวม 225 100.00 

ระดับชั้นประปา   

          ชั้น 1 161 71.56 

          ชั้น 2 64 28.44 

รวม 225 100.00 

 

จากตาราง 1 ผลการวิเคราะหขอมูลภูมิหลงัของกลุมตัวอยางสามารถอธิบายไดดังนี ้ 

 1. ระดับการศึกษา  พบวา  กลุมตัวอยางสวนใหญมีการศึกษาต่ํากวา ปริญญาตรี คิดเปน

รอยละ 60.89    มีกลุมตัวอยางที่เรียนจบ ระดับปริญญาตรี คิดเปนรอยละ 36.89 และเรียนจบ

ปริญญาโท  คิดเปนรอยละ 2.22   

 2. ประสบการณการทํางาน  พบวา  กลุมตัวอยางสวนใหญ  มีประสบการณทํางาน

ประชาสัมพันธโครงการน้ําประปาดื่มไดเพียง 1 ป คิดเปน รอยละ 34.67 รองลงมา มีประสบการณ

ทํางาน 2 ป, 3 ป, 4 ป, 5 ป  คิดเปนรอยละ 29.78,16.89, 9.33 และ 9.33 ตามลําดับ 

 3. ระดับชั้นประปา พบวากลุมตัวอยางสวนใหญจะทํางานในสํานักงานประปาชั้นหนึ่ง  คิด

เปนรอยละ 71.56  และ ทํางานในสํานักงานประปาชั้น 2  เพียงรอยละ 28.44     
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ตาราง 2    แสดงคาเฉลี่ยพื้นฐาน และคาเบี่ยงเบนมาตรฐาน จําแนกตามตัวแปรที่ใชในการวิจัย 

 

ตัวแปร คาเฉลี่ย คาเบี่ยงเบนมาตรฐาน พิสัย 

- แรงจูงใจใฝสัมฤทธิ ์ 49.93 6.19 32 - 60 

- ความเชื่ออํานาจในตน 43.87 5.50 18 - 58 

- การรับรูความสามารถในการทํางาน 42.79 8.60 10 - 60 

- ภาวะผูนําเปนเลิศ 40.88 8.11 22 - 58 

- การสนับสนนุจากบุคลากรภายใน 44.94 8.10 15 - 60 

- การสนับสนนุจากหนวยงานภายนอก 37.57 8.82 10 - 58 

พฤติกรรมการทํางานประชาสัมพันธ 177.46 22.70 116 - 231 

 

  จากตาราง 2   แสดง คาสถติิพื้นฐาน  จาํแนกตามตวัแปรที่ศึกษา 7 ตัว  ดังนี ้

 1.  ลักษณะทางจิต  ไดแก แรงจูงใจใฝสัมฤทธิ์ ความเชื่ออํานาจในตน การรับรูความสามารถ

ในการทํางาน  ภาวะผูนําเปนเลิศ  มีคะแนนคาเฉลี่ยเทากับ  49.93, 43.87, 42.79 และ 40.88  ตามลําดับ 

 2. การสนับสนุนทางสังคม ไดแก  การสนบัสนนุจากบุคลากรภายใน การสนบัสนุนจากหนวยงาน

ภายนอก  มีคะแนนเฉลีย่เทากับ  44.94 และ 37.57 ตามลําดับ 

 3. พฤติกรรมการทํางานประชาสัมพันธมีคะแนนเฉลีย่เทากบั 177.46 
 

  ตอนที่  2  ผลการหาความสัมพันธของตัวแปรลักษณะทางจิต  และการสนับสนุนทางสังคม

กับตัวแปรพฤติกรรมการทํางานประชาสัมพันธโครงการน้ําประปาดื่มได ของผูบริหารสํานักงานประปา

โดยใชสถิติการวิเคราะหสัมประสิทธสัมพันธ ของเพียรสัน (Pearson Product Moment Correlation 

Coefficient) เพื่อทดสอบสมมติฐาน  ขอที่ 1, 2   
 
  สมมติฐานขอที่ 1 ตัวแปรลักษณะทางจิต ไดแก แรงจูงใจใฝสัมฤทธิ์  ความเชื่ออํานาจในตน 

การรับรูความสามารถในการทํางาน และภาวะผูนําที่เปนเลิศ มีความสัมพันธทางบวกกบัพฤตกิรรมการ

ทํางานประชาสัมพันธโครงการน้ําประปาดื่มไดของผูบริหารสํานักงานประปา  

สมมติฐานขอที่ 2 ตัวแปรการสนับสนุนทางสังคม ไดแก การสนับสนุนจากหนวยงานภายใน 

(การสนับสนุนจากผูบังคับบัญชา การสนับสนุนจากผูใตบังคับบัญชา) และการสนับสนุนจากหนวยงาน

ภายนอกที่เกี่ยวของ (สํานักงานอนามัยจังหวัด และองคกรปกครองสวนทองถิ่น (เทศบาลและอบต.))   

มีความสัมพันธกับพฤติกรรมการทํางานประชาสัมพันธโครงการน้ําประปาดื่มไดของผูบริหารสํานักงานประปา 
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   การศึกษาสวนนี้  เปนการวิเคราะหสัมประสิทธิสหสัมพันธระหวาง ลักษณะทางจติ ของผูบริหาร

สํานักงานประปา อันไดแก แรงจูงใจใฝสัมฤทธิ์ ความเชื่ออํานาจในตน การรับรูความสามารถในการทํางาน

ของตน และ ภาวะผูนําที่เปนเลิศ  และ การสนับสนุนทางสังคมจากบุคลากรภายใน (การสนับสนุนจาก

ผูบังคับบัญชา และการสนับสนุนจากผูใตบังคับบัญชา) และหนวยงานภายนอกที่เกี่ยวของ (สํานักงาน

อนามัยจังหวัด และ องคกรปกครองสวนทองถิ่น (เทศบาล และ อบต.)) กับพฤตกิรรมการทาํงานประชาสมัพนัธ

โครงการน้ําประปาดื่มไดของผูบริหารสํานักงานประปา โดยใชสูตรของเพียรสัน (Pearson Product 

Moment Correlation Coefficient) และทดสอบนัยสําคัญทางสถิติของคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ        

ดังปรากฏผลในตาราง 3  

 

         ตาราง 3 ความสัมพนัธระหวางตวัแปรลักษณะทางจิตและตัวแปรการสนับสนนุทางสงัคม กบั 

     พฤติกรรมการทาํงานประชาสัมพันธโครงการน้าํประปาดื่มไดของผูบริหารสํานักงานประปา 
 

ตัวแปร             (2) (3) (4) (5) (6) (7) 

แรงจูงใจใฝสัมฤทธิ์           (1)  0.460** 0.525** 0.505** 0.465** 0.266** 0.495** 

ความเชื่ออํานาจในตน      (2)   0.514** 0.456** 0.460** 0.375** 0.394** 

การรับรูความสามารถในการ

ทํางาน                            (3) 
   0.575** 0.632** 0.483** 0.618** 

ภาวะผูนําที่เปนเลิศ         (4)     0.555** 0.527** 0.535** 

 การสนับสนุนจากบุคลากกร

ภายใน                           (5) 
     0.507** 0.583** 

การสนับสนุนจากหนวยงาน

ภายนอกที่เกี่ยวของ         (6) 
      0.590** 

  พฤติกรรมการทํางาน  

ประชาสัมพันธ                (7) 
      1.000 

** มีนยัสําคัญทางสถิติที่ระดบั .01 

 

   จากตาราง 3 พบวา คาสัมประสิทธสหสัมพันธระหวาง ลักษณะทางจิต ไดแก  แรงจูงใจใฝ

สัมฤทธิ์ ความเชื่ออํานาจในตน การรับรูความสามารถในการทํางาน ภาวะผูนําที่เปนเลศิ การ สนบัสนนุทาง

สังคม  ไดแกการสนับสนุนจากบุคลากรภายใน(การสนับสนุนจากผูบังคับบัญชา  และการสนับสนุน

จากผูใตบังคับบัญชา) สนับสนุนจากหนวยงานภายนอกที่เกี่ยวของ(สํานักงานอนามัยจังหวัด และ 
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องคกรปกครองสวนทองถิ่น (เทศบาล และ อบต.)) มีความสัมพันธทางบวกกับพฤติกรรมการทํางาน

ประชาสัมพันธ อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01 ทุกตัว ( r มีคาอยูระหวาง .394 - .618) กลาวคือ 

ผูบริหารสํานักงานประปา กปภ. ที่มีลักษณะทางจิตสูง ไดแก มีแรงจูงใจใฝสัมฤทธิ์สูง มีความเชื่อ

อํานาจในตนสูง มีการรับรูความสามารถในการทํางานสูง มีภาวะผูนําที่เปนเลิศสูง หรือไดรับการ

สนับสนุนจากบุคลากรภายในมาก ไดรับการสนับสนุนจากหนวยงานภายนอกที่เกี่ยวของมาก จะสงผล 

ตอพฤติกรรมในการทาํงานประชาสมัพนัธโครงการน้าํประปาดืม่ได  ของผูบริหารสาํนกังานประปา กปภ.  

ใหสูงดวย เชนกัน 

 

   ตอนที่ 3 การวิเคราะหความแปรปรวนแบบ 2  ทาง  (Two-way Analysis of Variance) 

เพื่อทดสอบสมมติฐานขอที่ 3   

 

  สมมติฐานขอที่ 3 ตัวแปรลักษณะทางจิตไดแก แรงจูงใจใฝสัมฤทธิ์ ความเชื่ออํานาจในตน 

การรับรูความสามารถในการทํางานของตน และภาวะผูนําที่เปนเลศิ มปีฏิสัมพนัธกบัตัวแปรการสนบัสนนุ

ทางสังคม ไดแก การสนับสนุนจากบุคลากรภายใน (การสนับสนุนจากผูบังคับบัญชา การสนับสนุน

จากผูใตบังคับบัญชา) และการสนับสนุนจากหนวยงานภายนอกที่เกี่ยวของ (สํานักงานอนามัยจังหวัด 

และองคกรปกครองสวนทองถิ่น (เทศบาล และอบต.)) สามารถสงผลตอพฤติกรรมการทํางาน

ประชาสัมพันธโครงการน้ําประปาดื่มได ของผูบริหารสํานักงานประปา 

  การศึกษาในสวนนี้ เปนการวิเคราะหความแปรปรวนสองทาง (Two-way Analysis of Variance) 

โดยใชตัวแปรอิสระ ไดแก แรงจูงใจใฝสัมฤทธิ์ ความเชื่ออํานาจในตน การรับรูความสามารถในการ

ทํางานของตน และภาวะผูนําที่เปนเลิศ มีปฏิสัมพันธกับ การสนับสนุนทางสังคมไดแก การสนับสนุน

จากบุคลากรภายใน (การสนับสนุนจากผูบังคับบัญชา การสนับสนุนจากผูใตบังคับบัญชา) และการ

สนับสนุนจากหนวยงานภายนอกที่เกี่ยวของ (สํานักงานอนามัยจังหวัดและองคกรปกครองสวนทองถิ่น 

(เทศบาล และอบต.)) สามารถสงผลตอพฤติกรรมการทํางานประชาสัมพันธโครงการน้ําประปา 

ด่ืมได ของผูบริหารสํานักงานประปา ดังปรากฏผลในตาราง 4 - 10  
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  ตาราง 4 ผลการวิเคราะหความแปรปรวนสองทางของพฤติกรรมการทํางานประชาสัมพันธโครงการ   

น้ําประปาดื่มไดของผูบริหารสํานักงานประปา เมื่อพิจารณาตาม แรงจงูใจใฝสัมฤทธิ ์และ          

การสนับสนุนจากบุคลากรภายใน   

 

แหลงความแปรปรวน SS df MS F p 

แรงจูงใจใฝสัมฤทธิ ์ (a)        5,578.122  1   5,578.12  22.509** .000 

การสนับสนุนจากบุคลากรภายใน(b)      13,414.292  1 13,414.29 54.131** .000 

(a) x (b)               1.755  1          1.76 0.007 .933 

ความคลาดเคลื่อน (Error)      54,766.533 221      247.81   

รวม 1,419,079.000 225    

** มีนยัสําคัญทางสถิติที่ระดบั .01 

 

 จากตาราง 4   ผลการวิเคราะหความแปรปรวนสองทางของตัวแปร เมื่อนํามาศึกษาผลรวมกนั 

ระหวางแรงจูงใจใฝสัมฤทธิ์ กับการสนับสนุนจากบุคลากรภายใน (การสนับสนุนจากผูบังคับบัญชา 

และการสนับสนุนจากผูใตบังคับบัญชา) ที่มีผลตอพฤติกรรมการทํางานประชาสัมพันธ ผลปรากฏวา 

ไมพบปฏิสัมพันธระหวางแรงจูงใจใฝสัมฤทธิ์ และการสนับสนุนจากบุคลากรภายใน ที่มีผลตอพฤติกรรม

การทํางานประชาสัมพันธโครงการน้ําประปาดื่มไดของผูบริหารสํานักงานประปา   จึงไมเปนไปตาม

สมมติฐานขอที่ 3 

 แตเมื่อวิเคราะหผลของตัวแปรอิสระแตละตัว พบวาตัวแปรทั้งสองตางก็มีผลตอพฤติกรรมการ

ทํางานประชาสัมพันธ อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ.01 กลาวคือ ผูบริหารสํานักงานประปาที่มี

แรงจูงใจใฝสัมฤทธิ์ สูง (คาเฉลี่ย = 54.22) จะมีพฤติกรรมการทํางานประชาสัมพันธสูงกวา ผูบริหาร

สํานักงานประปาที่มีแรงจูงใจใฝสัมฤทธิ์ตํ่า (คาเฉลี่ย= 44.56) และผูบริหารสํานักงานประปาที่ไดรับ

การสนับสนุนจากบุคลากรภายในมาก (คาเฉลี่ย = 50.42) จะมีพฤติกรรมการทํางานประชาสัมพันธสูง

กวาผูบริหารสํานักงานประปา  ที่ไดรับการสนับสนุนจากบุคลากรภายในนอย (คาเฉลี่ย = 37.44)  
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     ตาราง 5 ผลการวิเคราะหความแปรปรวนสองทางของพฤตกิรรมการทํางานประชาสัมพนัธโครงการ     

น้ําประปาดื่มได ของผูบริหารสํานักงานประปา เมื่อพิจารณาตาม ความเชื่ออํานาจในตน และ  

การสนับสนุนจากบุคลากรภายใน   

 

แหลงความแปรปรวน SS df   MS    F P 

ความเชื่ออํานาจในตน (a) 4,205.761  1  4,205.76 16.713** .000 

การสนับสนุนจากบุคลากรภายใน  (b) 15,035.253  1 15,035.25 59.747** .000 

(a) x (b) 284.354  1      284.35   1.130 .289 

ความคลาดเคลื่อน (Error) 55,614.446 221    251.65   

รวม 1,419,079.000 225    

** มีนยัสําคัญทางสถิติที่ระดบั .01 

 

 จากตาราง 5 ผลการวิเคราะหความแปรปรวนสองทางของตัวแปร เมื่อนํามาศึกษาผลรวมกัน

ระหวาง ความเชื่ออํานาจในตน กับการสนับสนุนจากบุคลากรภายใน ที่มีผลตอพฤติกรรมการทํางาน

ประชาสัมพันธโครงการน้ําประปาดื่มไดของผูบริหารสํานักงานประปา  ผลปรากฏวาไมพบปฏิสัมพันธ

ระหวางความเชื่ออํานาจในตน และการสนับสนุนจากบุคลากรภายใน ที่มีผลตอพฤติกรรมการทํางาน

ประชาสัมพันธโครงการน้ําประปาดื่มไดของผูบริหารสํานักงานประปา จึงไมเปนไปตามสมติฐานขอที่ 3   

  แตเมื่อวิเคราะหผลของตัวแปรอิสระแตละตัว พบวาตัวแปรทั้งสองตางก็มีผลตอพฤติกรรม

การทํางานประชาสัมพันธ  อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ.01  กลาวคือ ผูบริหารสํานักงานประปาที่

มีความเชื่ออํานาจในตนสูง (คาเฉลี่ย = 47.65) จะมีพฤติกรรมการทํางานประชาสัมพันธสูงกวา 

ผูบริหารสํานักงานประปาที่มีความเชื่ออํานาจในตนต่ํา (คาเฉลี่ย= 39.23) และผูบริหารสํานักงาน

ประปาที่ไดรับการสนับสนุนจากบุคลากรภายในมาก (คาเฉลี่ย = 50.42) มีพฤติกรรมการทํางาน

ประชาสัมพันธสูงกวาผูบริหารสํานักงานประปาที่ไดรับการสนับสนุนจากบุคลากรภายในนอย (คาเฉลี่ย 

= 37.44)  
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         ตาราง 6 ผลการวิเคราะหความแปรปรวนสองทางของพฤติกรรมการทาํงานประชาสัมพันธโครงการ      

น้ําประปาดื่มไดของผูบริหารสํานักงานประปา เมื่อพิจารณาตาม การรบัรูความสามารถในการ

ทํางาน และ การสนับสนุนจากบุคลากรภายใน   

 

แหลงความแปรปรวน SS df MS F p 

การรับรูความสามารถในการทํางาน (a) 7,924.323 1 7,924.32 33.442** .000 

การสนับสนุนจากบุคลากรภายใน  (b) 8,232.300 1 8,232.30 34.741** .000 

(a) x (b) 0.084 1 0.08  0.000 .985 

ความคลาดเคลื่อน (Error) 52,367.938 221 236.96  

รวม 1,419,079.000 225  

** มีนยัสําคัญทางสถิติที่ระดบั .01 

 

 จากตาราง 6 ผลการวิเคราะหความแปรปรวนสองทาง เมื่อนํามาศึกษาผลรวมกันระหวางการ

รับรูความสามารถในการทํางาน กับการสนับสนุนจากบุคลากรภายใน ที่มีผลตอพฤติกรรมการทํางาน 

ประชาสัมพันธโครงการน้ําประปาดื่มไดของผูบริหารสํานักงานประปา ผลปรากฏวาไมพบปฏิสัมพันธ

ระหวาง การรับรูความสามารถในการทํางาน  และตัวแปรการสนับสนุนจากบุคลากรภายใน ที่มีผลตอ

พฤติกรรมการทํางานประชาสัมพันธโครงการน้ําประปาดื่มไดของผูบริหารสํานักงานประปา จึงไม

เปนไปตามสมติฐานขอที่ 3   

  แตเมื่อวิเคราะหผลของตัวแปรอิสระแตละตัว พบวาตัวแปรทั้งสองตางก็มีผลตอพฤติกรรม

การทํางานประชาสัมพันธ อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01 กลาวคือ ผูบริหารสํานักงานประปาที่

มีการรับรูความสามารถในการทํางานมาก (คาเฉลี่ย = 48.82) จะมีพฤติกรรมการทํางานประชาสัมพันธสูง

กวา ผูบริหารสํานักงานประปาที่มี การรับรูความสามารถในการทํางานต่ํา(คาเฉล ี่ย = 35.64) และ

ผูบริหารสํานักงานประปาที่ไดรับการสนับสนุนจากบุคลากรภายในมาก (คาเฉลี่ย = 50.42) จะมี

พฤติกรรมการทํางานประชาสัมพันธสูงกวาผูบริหารสํานักงานประปาที่ไดรับการสนับสนุนจากบุคลากร

ภายในนอย (คาเฉลี่ย = 37.44)  

 

 

 



 69 

       ตาราง 7 ผลการวิเคราะหความแปรปรวนสองทางของพฤตกิรรมการทํางานประชาสัมพนัธโครงการ

น้ําประปาดื่มได ของผูบริหารสํานักงานประปา เมื่อพิจารณาตาม ภาวะผูนําที่เปนเลศิ และการ

สนับสนนุจากบุคลากรภายใน   

 

แหลงความแปรปรวน SS df MS F P 

ภาวะผูนําที่เปนเลิศ (a) 6,225.752 1 6,225.75 25.666** .000 

การสนับสนุนจากบุคลากรภายใน  (b) 10,600.843 1 10,600.84 43.702** .000 

(a) x (b) 52.921 1 52.92   0.218 .641 

ความคลาดเคลื่อน (Error) 53,608.302 221 242.57   

รวม 1,419,079.000 225   

** มีนยัสําคัญทางสถิติที่ระดบั .01 

 

 จากตาราง 7 ผลการวิเคราะหความแปรปรวนสองทางของตัวแปร เมื่อนํามาศึกษาผลรวมกัน

ระหวาง ภาวะผูนําที่เปนเลิศ กับการสนับสนุนจากบุคลากรภายใน ที่มีผลตอพฤติกรรมการทํางาน

ประชาสัมพันธโครงการน้ําประปาดื่มไดของผูบริหารสํานักงานประปา ผลปรากฏวาไมพบปฏิสัมพันธ 

ระหวางภาวะผูนําที่เปนเลิศ และการสนับสนุนจากหนวยงานภายใน ที่มีผลตอพฤติกรรมการทํางาน

ประชาสัมพันธโครงการน้ําประปาดื่มไดของผูบริหารสํานักงานประปา จึงไมเปนไปตามสมติฐานขอที่ 3   

  แตเมื่อวิเคราะหผลของตัวแปรอิสระแตละตัว พบวาตัวแปรอิสระทั้งสองตางก็มีผลตอพฤติกรรม

การทํางานประชาสัมพันธ อยางมีนัยสําคัญทางสถิติระดับที่ .01 กลาวคือ ผูบริหารสํานักงานประปาที่

มีภาวะผูนําที่เปนเลิศสูง (คาเฉลี่ย = 47.48) จะมีพฤติกรรมการทํางานประชาสัมพันธสูงกวา ผูบริหาร

สํานักงานประปาที่มีภาวะผูนําที่เปนเลิศต่ํา (คาเฉลี่ย = 34.34) และผูบริหารสํานักงานประปา ที่ไดรับ

การสนับสนุนจากบุคลากรภายในมาก (คาเฉลี่ย = 50.42)  จะมีพฤติกรรมการทํางานประชาสมัพนัธสูง

กวาผูบริหารสํานักงานประปาที่ไดรับการสนับสนุนจากบุคลากรภายในนอย 

(คาเฉลี่ย = 37.44) 
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 ตาราง 8  ผลการวิเคราะหความแปรปรวนสองทางของพฤติกรรมการทํางานประชาสัมพันธโครงการ  

น้ําประปาดื่มได ของผูบริหารสํานักงานประปา เมื่อพิจารณาตาม แรงจูงใจใฝสัมฤทธิ์ และ การ

สนับสนนุจากหนวยงานภายนอกที่เกีย่วของ   

 

แหลงความแปรปรวน SS df  MS F P 

แรงจูงใจใฝสัมฤทธิ ์ (a) 8,803.376 1 8,803.38 36.494** .000 

การสนับสนุนจากหนวยงานภายนอก

ที่เกี่ยวของ  (b) 
14,632.849 1 14,632.85 60.660** .000 

(a) x (b) 36.198 1 36.20    0.150 .699 

ความคลาดเคลื่อน (Error) 53,310.844 221 241.23   

รวม 1,419,079.000 225    

** มีนยัสําคัญทางสถิติที่ระดบั .01 

 

  จากตาราง 8  ผลการวิเคราะหความแปรปรวนสองทางของตัวแปร เมื่อนํามาศึกษาผลรวมกนั

ระหวางแรงจูงใจใฝสัมฤทธิ์ กับการสนับสนุนจากหนวยงานภายนอกที่เกี่ยวของ ที่มีผลตอพฤติกรรม

การทํางานประชาสัมพันธโครงการน้ําประปาดื่มได ของผูบริหารสํานักงานประปา ผลปรากฏวา ไมพบ

ปฏิสัมพันธ ระหวางแรงจูงใจใฝสัมฤทธิ์และการสนับสนุนจากหนวยงานภายนอกที่เกี่ยวของที่มีผลตอ

พฤติกรรมการทํางานประชาสัมพันธโครงการน้ําประปาดื่มไดของผูบริหารสํานักงานประปา จึงไม

เปนไปตามสมติฐานขอที่ 3   

แตเมื่อวิเคราะหผลของตัวแปรอิสระแตละตัว พบวา ตัวแปรทั้งสองตางก็มีผลตอพฤติกรรมการ

ทํางานประชาสัมพันธ อยางมีนัยสําคัญทางสถิติ ที่ระดับ .01 กลาวคือ ผูบริหารสํานักงานประปาที่มี

แรงจูงใจใฝสัมฤทธิ์สูง (คาเฉลี่ย = 54.22) จะมีพฤติกรรมการทํางานประชาสัมพันธสูงกวา ผูบริหาร

สํานักงานประปาที่มีแรงจูงใจใฝสัมฤทธิ์ตํ่า (คาเฉลี่ย= 44.56) และผูบริหารสํานักงานประปา ที่ไดรับ

การสนับสนุนจากหนวยงานภายนอกที่เกี่ยวของมาก (คาเฉลี่ย= 43.87) จะมีพฤติกรรมการทํางาน

ประชาสัมพันธ สูงกวาผูบริหารสํานักงานประปาที่ไดรับการสนับสนุนจากหนวยงานภายนอกที่

เกี่ยวของนอย (คาเฉลี่ย= 29.83)   
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ตาราง 9 ผลการวิเคราะหความแปรปรวนสองทางของพฤติกรรมการทาํงานประชาสมัพันธโครงการ

น้ําประปาดื่มไดของผูบริหารสํานักงานประปา เมื่อพิจารณาตาม ความเชื่ออํานาจในตน และ การ

สนับสนนุจากหนวยงานภายนอกที่เกีย่วของ   

 

แหลงความแปรปรวน SS df   MS F P 

ความเชื่ออํานาจในตน (a) 5,370.119 1 5,370.12 21.302** .000 

การสนับสนุนจากหนวยงาน

ภายนอกที่เกีย่วของ  (b) 
13,950.450 1 13,950.45 55.337** .000 

(a) x (b) 871.666 1 871.67 3.458 .064 

ความคลาดเคลื่อน (Error) 55,714.206 221         252.10   

รวม 1,419,079.000    225    

** มีนยัสําคัญทางสถิติที่ระดบั .01 

 

 จากตาราง 9 ผลการวิเคราะหความแปรปรวนสองทางของตัวแปร เมื่อศึกษาผลรวมกันระหวาง

ความเชื่ออํานาจในตน กับการสนับสนุนจากหนวยงานภายนอกที่เกี่ยวของ ที่มีผลตอพฤติกรรมการ

ทํางานประชาสัมพันธโครงการน้ําประปาดื่มได ของผูบริหารสํานักงานประปา ผลปรากฏวาไมพบ

ปฏิสัมพันธระหวาง ความเชื่ออํานาจในตน และการสนับสนุนจากหนวยงานภายนอกที่เกี่ยวของที่มีผลตอ

พฤติกรรมการทํางานประชาสัมพันธโครงการน้ําประปาดื่มไดของผูบริหารสํานักงานประปา จึงไม

เปนไปตามสมติฐานขอที่ 3   

  เมื่อวิเคราะหผลของตัวแปรอิสระแตละตัว พบวาตัวแปรทั้งสองตางก็มีผลตอพฤติกรรมการ

ทํางานประชาสัมพันธของผูบริหารสํานักงานประปา  อยางมีนัยสําคัญทางสถิติ   ที่ระดับ.01  กลาวคือ 

ผูบริหารสํานักงานประปาที่มีความเชื่ออํานาจในตนสูง (คาเฉลี่ย = 47.65) จะมีพฤติกรรมการทํางาน

ประชาสัมพันธสูงกวา ผูบริหารสํานักงานประปาที่มีความเชื่ออํานาจในตนต่ํา (คาเฉลี่ย = 39.23) และ

ผูบริหารสํานักงานประปาที่ไดรับการสนับสนุนจากหนวยงานภายนอกที่เกี่ยวของมาก (คาเฉลี่ย = 

43.87) จะมีพฤติกรรมการทํางานประชาสัมพันธสูงกวาผูบริหารสํานักงานประปาที่ไดรับการสนับสนุน

จากหนวยงานภายนอกที่เกี่ยวของนอย (คาเฉลี่ย =  29.83)   
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ตาราง 10 ผลการวิเคราะหความแปรปรวนสองทางของพฤติกรรมการทํางานประชาสัมพันธโครงการ

น้ําประปาดื่มได ของผูบริหารสํานักงานประปา เมื่อพิจารณาตาม การรับรูความสามารถในการ

ทํางาน และ การสนับสนุนจากหนวยงานภายนอกที่เกีย่วของ   

 

แหลงความแปรปรวน SS df MS F P 

การรับรูความสามารถในการทํางาน (a) 12,060.846 1 12,060.85 53.170** .000 

การสนับสนุนจากหนวยงานภายนอกที่

เกี่ยวของ (b) 
10,462.353 1 10,462.35 46.123** .000 

(a) x (b) 2.508 1    2.51   0.011 .916 

ความคลาดเคลื่อน (Error) 50,130.849 221 226.84  

รวม 1,419,079.000 225  

** มีนยัสําคัญทางสถิติที่ระดบั .01 

 

  จากตาราง 10  ผลการวิเคราะหความแปรปรวนสองทางของตัวแปร เมื่อนํามาศึกษาผลรวมกัน 

ระหวางการรับรูความสามารถในการทํางาน กับการสนับสนุนจากหนวยงานภายนอกทีเ่กีย่วของ ทีม่ผีล

ตอพฤติกรรมการทํางานประชาสัมพันธโครงการน้ําประปาดื่มได ของผูบริหารสํานักงานประปา ผลปรากฏ

วาไมพบปฏิสัมพันธระหวางการรับรูความสามารถในการทํางาน  และการสนับสนุนจากหนวยงานภายนอก

ที่เกี่ยวของ ที่มีผลตอพฤติกรรมการทํางานประชาสัมพันธโครงการน้ําประปาดื่มได ของผูบริหารสํานักงาน

ประปา จึงไมเปนไปตามสมติฐานขอที่ 3   

แตเมื่อวิเคราะหผลของตัวแปรอิสระแตละตัว พบวาตัวแปรทั้งสองตางก็มีผลตอพฤติกรรมการ

ทํางานประชาสัมพันธ อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ.01  กลาวคือ ผูบริหารสํานักงานประปาที่มี

การรับรูความสามารถในการทํางานสูง (คาเฉลี่ย = 48.82) จะมีพฤติกรรมการทํางานประชาสัมพันธสูง

กวา ผูบริหารสํานักงานประปาที่มีการรับรูความสามารถในการทํางานต่ํา (คาเฉลี่ย = 35.64) และ

ผูบริหารที่ไดรับการสนับการสนับสนุนจากหนวยงานภายนอกที่เกี่ยวของมาก (คาเฉลี่ย = 43.87) จะมี

พฤติกรรมการทํางานประชาสัมพันธสูงกวา ผูบริหารสํานักงานประปาที่ไดรับการสนับสนุนจาก

หนวยงานภายนอกที่เกี่ยวของนอย (คาเฉลี่ย = 29.83)   
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  ตาราง 11 ผลการวิเคราะหความแปรปรวนสองทางของพฤตกิรรมการทํางานประชาสัมพนัธโครงการ 

น้ําประปาดื่มได ของผูบริหารสํานักงานประปา เมื่อพิจารณาตามภาวะผูนําที่เปนเลศิ และการ

สนับสนนุจากหนวยงานภายนอกที่เกีย่วของ   

 

แหลงความแปรปรวน SS df MS F P 

ภาวะผูนําที่เปนเลิศ (a) 5,870.891 1 5,870.89 23.229** .000 

การสนับสนุนจากหนวยงานภายนอก

ที่เกี่ยวของ (b) 
8,417.133 1 8,417.13 33.304** .000 

(a) x (b) 127.755 1 127.76  0.505 .478 

ความคลาดเคลื่อน (Error) 55,855.434 221 252.74   

รวม 1,419,079.000 225    

** มีนยัสําคัญทางสถิติที่ระดบั .01 

 

จากตาราง 11 ผลการวิเคราะหความแปรปรวนสองทางของตัวแปร เมื่อนํามาศึกษาผลรวมกัน 

ระหวางภาวะผูนําที่เปนเลิศ กับการสนับสนุนจากหนวยงานภายนอกที่เกี่ยวของ ที่มีผลตอพฤติกรรม

การทํางานประชาสัมพันธโครงการน้ําประปาดื่มได ของผูบริหารสํานักงานประปา ผลปรากฏวาไมพบ

ปฏิสัมพันธระหวางภาวะผูนําที่เปนเลิศ และการสนับสนุนจากหนวยงานภายนอกที่เกี่ยวของ ที่มีผลตอ 

พฤติกรรมการทํางานประชาสัมพันธโครงการน้ําประปาดืม่ได ของผูบริหารสํานักงานประปา จงึไมเปน 

ไปตามสมติฐานขอที ่3   

   เมื่อวิเคราะหผลของตัวแปรอิสระแตละตัว พบวาตัวแปรทั้งสองตางก็มีผลตอพฤติกรรมการ

ทํางานประชาสัมพันธ อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ.01  กลาวคือ ผูบริหารสํานักงานประปาที่มี

ภาวะผูนําที่เปนเลิศสูง (คาเฉลี่ย = 47.48) จะมีพฤติกรรมการทํางานประชาสัมพันธสูงกวา ผูบริหาร

สํานักงานประปาที่มีภาวะผูนําที่เปนเลิศต่ํา (คาเฉลี่ย = 34.34) และผูบริหารที่ไดรับการสนับสนุนจาก

หนวยงานภายนอกที่เกี่ยวของมาก (คาเฉลี่ย = 43.87)  จะมีพฤติกรรมการทํางานประชาสัมพันธสูง

กวา  ผูบริหารสํานักงานประปาที่ไดรับการสนับสนุนจากหนวยงานภายนอกที่เกี่ยวของนอย (คาเฉลี่ย 

= 29.83)   
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   ตอนที่ 4 การวิเคราะหผลของกลุมตัวแปรลักษณะทางจิตและลักษณะทางสังคมที่รวมกัน

สงผลตอพฤติกรรมการทํางานประชาสัมพันธโครงการน้ําประปาดื่มได ของผูบริหารสํานักงานประปา

โดยใชสถิติการวิเคราะหถดถอยพหุคูณแบบเพิ่มตัวแปรเปนชั้น (Stepwise Multiple Regression 

Analysis) เพื่อทดสอบสมมติฐานขอที่ 4 และความมุงหมายที่เกี่ยวของกับสถิตินี้ คือ ความมุงหมาย 

ขอที่ 4 

  ความมุงหมายขอที่ 4 เพื่ออธิบายพฤติกรรมการทํางานประชาสัมพันธโครงการน้ําประปา

ด่ืมได ของผูบริหารสํานักงานประปาจากตัวแปรลักษณะทางจิตและตัวแปรการสนับสนุนทางสังคม 

   ตัวแปรลักษณะทางจิตไดแก แรงจูงใจใฝสัมฤทธิ์ ความเชื่ออํานาจในตน การรับรูความ 

สามารถในการทํางานของตน และภาวะผูนําที่เปนเลิศ และตัวแปรการสนับสนุนทางสังคม ไดแก การ

สนับสนุนจากบุคลากรภายใน (การสนับสนุนจากผูบังคับบัญชาการ สนับสนุนจาผูใตบังคับบัญชา) 

และการสนับสนุนจากหนวยงานภายนอกที่เกี่ยวของ (สํานักงานอนามัยจังหวัด และองคกรปกครอง

สวนทองถิ่น (เทศบาล และอบต.)) สมมติฐานที่เกี่ยวของกับความมุงหมายนี้คือ สมมติฐานขอที่ 4  

 

สมมติฐานขอที่ 4  ผูบริหารสํานักงานประปาที่มีลักษณะทางจิต ไดแก แรงจูงใจใฝสัมฤทธิ์  

ความเชื่ออํานาจในตน การรับรูความสามารถในการทํางาน และภาวะผูนําที่เปนเลิศ และตัวแปรตัว

แปรการสนับสนุนทางสังคม ไดแก การสนับสนุนจากบุคลากรภายใน  (การสนับสนุนจากผูบังคับบัญชา 

การสนับสนุนจากผูใตบังคับบัญชา) และการสนับสนุนจากหนวยงานภายนอกที่เกี่ยวของ (สํานักงาน

อนามัยจังหวัด และองคกรปกครองสวนทองถิ่น (เทศบาล และอบต.)) สามารถรวมกันอธิบาย 

พฤติกรรมการทํางานประชาสัมพันธโครงการน้ําประปาดื่มไดของผูบริหารสํานักงานประปา 

การศึกษาในสวนนี้ เปนการวิเคราะหการถดถอยพหุคูณแบบเพิ่มตัวแปรเปนชั้น (Stepwise 

Multiple   Regression Analysis) เปนการทํานายพฤติกรรมการประชาสัมพันธโครงการน้ําประปาดื่ม

ไดของผูบริหารสํานักงานประปา เมื่อใช ตัวแปรลักษณะทางจิตไดแก แรงจูงใจใฝสัมฤทธิ์ ความเชื่อ

อํานาจในตน การรับรูความสามารถในการทํางานของตน และภาวะผูนําที่เปนเลิศ และตัวแปรการ

สนับสนุนทางสังคม ไดแก การสนับสนุนจากบุคลากรภายใน (การสนับสนุนจากผูบังคับบัญชา การ

สนับสนุนจากผูใตบังคับบัญชา) และการสนับสนุนจากหนวยงานภายนอกที่เกี่ยวของ (สํานักงาน

อนามัยจังหวัด และองคกรปกครองสวนทองถิ่น (เทศบาล และอบต.))  ดังปรากฏผลในตาราง 12 
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      ตาราง 12 แสดงการวิเคราะหถดถอยพหุคูณ อํานาจในการอธิบาย พฤติกรรมการทําประชาสมัพันธ
โครงการน้าํประปาดื่มไดของผูบริหารสาํนกังานประปา จากตัวแปรลักษณะทางจิตกบัตัวแปรการ
สนับสนนุทางสังคม โดยใชวธิีเพิ่มทีละตัวแปร 

  

ตัวแปรที่ศึกษา β R2 F 

การรับรูความสามารถในการทํางาน .250 .383 138.152 ** 

การสนับสนุนจากหนวยงานภายนอกที่
เกี่ยวของ 

.334 .493 107.939 ** 

แรงจูงใจใฝสัมฤทธิ ์  .200 .531  83.384 ** 

การสนับสนุนจากบุคลากรภายใน   .163 .545   65.818 ** 

** มีนยัสําคัญทางสถิติที่ระดบั .01 
 

  จากตาราง 12 พบวา ตัวแปร 6 ตัว คือ แรงจูงใจใฝสัมฤทธิ์ ความเชื่ออํานาจในตน การรับรู
ความสามารถในการทํางาน ภาวะผูนําที่เปนเลิศ การสนับสนุนจากบุคลากรภายใน และการสนับสนุน
จากหนวยงานภายนอกที่เกี่ยวของ และเมื่อใชการวิเคราะหเพิ่มทีละตัว (Stepwise) พบวา ตัวแปรที่
สําคัญในการทํานายพฤติกรรมการทํางานประชาสัมพันธโครงการน้ําประปาดื่มได มีเพียงตัวทํานาย 4 
คือการการรับรูความสามารถในการทํางาน  การสนับสนุนจากหนวยงานภายนอกที่เกี่ยวของ แรงจูงใจ
ใฝสัมฤทธิ์ การสนับสนุนจากบุคลากรภายใน อธิบายความแปรปรวนของพฤติกรรมการทํางาน
ประชาสัมพันธโครงการน้ําประปาดื่มได ของผูบริหารสํานักงานประปา ไดอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่
ระดับ .01 โดยตัวแปรการรับรูความสามารถในการทํางานเปนตัวทํานายตัวแรก สามารถอธิบายความ
แปรปรวนของพฤติกรรมการทํางานประชาสัมพันธได รอยละ 38.3 การสนับสนุนจากหนวยงาน
ภายนอกที่เกี่ยวของเปนตัวอธิบาย ลําดับที่ 2 ซึ่งมีอิทธิพลสูงสุดตอพฤติกรรมการทํางานประชาสัมพันธ 

(เนื่องจาก β =.334 ซึ่งมีคาสูงสุด) รวมกับการรับรูความสามารถในการทํางาน รวมกันอธิบาย
พฤติกรรมการประชาสัมพันธไดรอยละ 49.3 (ตัวอธิบาย 2 ตัว) แรงจูงใจใฝสัมฤทธิ์ เปนตัวอธิบาย
ลําดับที่3 รวมกับการรับรูความสามารถในการทํางาน และการสนับสนุนจากหนวยงานภายนอกที่
เกี่ยวของ รวมกันอธิบายพฤติกรรมการประชาสัมพันธไดรอยละ 53.1 (ตัวอธิบาย 3 ตัว) และการ
สนับสนุนจากบุคลากรภายในเปน ตัวอธิบาย ลําดับที่ 4 รวมกับ การรับรูความสามารถในการทํางาน 
การสนับสนุนจากหนวยงานภายนอกที่เกี่ยวของ และแรงจูงใจใฝสัมฤทธิ์ รวมกันอธิบายพฤติกรรมการ
ทํางานประชาสัมพันธไดรอยละ 54.5 (ตัวอธิบาย 4 ตัว ) 

  จะเห็นไดวาตัวอธิบาย 4 ตัวนี้  สามารถรวมกันอธิบายความแปรปรวน  ของพฤติกรรมการ
ทํางานประชาสัมพันธโครงการน้ําประปาดื่มไดของผูบริหารสํานักงานประปาไดรอยละ 54.5 



บทที่ 5 
สรุปผล อภิปราย และขอเสนอแนะ 

 

การวิจัยเรื่อง   ปจจัยที่เกี่ยวของกับพฤติกรรมการทํางานประชาสัมพันธโครงการน้ําประปาดื่ม

ไดของผูบริหารสํานักงานประปา การประปาสวนภูมิภาค (กปภ.) โดยใชวิธีการวิจัยเชิงสํารวจ มีจุด มุง

หมายที่สําคัญ 4 ประการคือ1) เพื่อศึกษา ความสัมพันธระหวาง ลักษณะทางจิต ของผูบริหารสํานัก 

งานประปา อันไดแก แรงจูงใจใฝสัมฤทธิ์ ความเชื่ออํานาจในตน การรับรูความสามารถในการทํางาน  

และภาวะผูนําที่เปนเลิศ กับ พฤติกรรมการทํางานประชาสัมพันธโครงการน้ําประปาดื่มได ของผูบริหาร

สํานักงานประปาตามหนาที่พื้นฐาน 4 ดาน คือการวางแผน การจัดองคการ การนํา และการควบคุม  

2) เพื่อศึกษาความสัมพันธระหวาง การสนับสนุนทางสังคมจากบุคลากรภายใน (การสนับสนุนจาก

ผูบังคับบัญชา และการสนับสนุนจากผูใตบังคับบัญชา) และหนวยงานภายนอกที่เกี่ยวของ (สํานักงาน

อนามัยจังหวัด และ องคกรปกครองสวนทองถิ่น (เทศบาล และ อบต.)) กับพฤติกรรมการทํางาน

ประชาสัมพันธโครงการน้ําประปาดื่มได ของผูบริหารสํานักงานประปาตามหนาที่พื้นฐาน 4 ดาน        

3) เพื่อศึกษาปฏิสัมพันธระหวาง ลักษณะทางจิต อันไดแก แรงจูงใจใฝสัมฤทธิ์ ความเชื่ออํานาจในตน   

การรับรูความสามารถในการทํางานของตน และภาวะผูนําที่เปนเลิศ กับ การสนับสนุนทางสังคมจาก

บุคลากรภายใน (การสนับสนุนจากผูบังคับบัญชา และการสนับสนุนจากผูใตบังคับบัญชา) และ

หนวยงานภายนอกที่เกี่ยวของ (สํานักงานอนามัยจังหวัด และองคกรปกครองสวนทองถิ่น) ที่มีตอ

พฤติกรรมการทํางานประชาสัมพันธโครงการน้ําประปาดื่มได ของผูบริหารสํานักงานประปาตามหนาที่

พื้นฐาน 4 ดาน ดังกลาว 4) เพื่ออธิบายพฤติกรรมการทํางานประชาสัมพันธโครงการน้ําประปาดื่มได

ของผูบริหารสํานักงานประปาจากตัวแปรลักษณะทางจิต  และตัวแปรการสนับสนุนทางสังคมกลุมตัวอยาง

เปนผูบริหารของสํานักงานประปา กปภ. คือผูจัดการประปา และหัวหนางานจํานวน 68 แหง รวม 225 คน ใน

สํานักงานประปาที่มีพื้นที่โครงการน้ําประปาดื่มได ของ กปภ. 

เครื่องมือที่ใชในการเก็บรวบรวมขอมูลในการวิจัยครั้งนี้ เปนแบบสอบถามที่ใชสําหรับวัดตัว

แปรตาง ๆ ซึ่งมีทั้งหมด 4 ตอน ดวยกันคือ  ตอนที่ 1 เปนแบบสอบถามภูมิหลังของกลุมตัวอยาง มี ขอ

คําถาม 2 ขอ ตอนที่ 2 เปนแบบสอบถามวัดพฤติกรรมการทํางานประชาสัมพันธโครงการน้ําประปาดื่ม

ได ของผูบริหารสํานักงานประปา กปภ. ตามหนาที่พื้นฐาน 4 ดานดวยกัน ประกอบดวยขอคําถาม

เกี่ยวกับ การวางแผน 5 ขอ การจัดองคการ  5 ขอ การนํา 5 ขอ และการควบคุม  5 ขอ รวมทั้งสิ้น

จํานวน 20 ขอ  ตอนที่ 3 เปนแบบสอบถามวัดปจจัยภายในของบุคคล คือลักษณะทางจิต ที่เกี่ยวของ

กับพฤติกรรมการทํางานประชาสัมพันธโครงการน้ําประปาดื่มไดของผูบริหารสํานักงานประปา มี

ทั้งหมด 4 ฉบับ อันไดแกแรงจูงใจใฝสัมฤทธิ์ มีขอคําถาม จํานวน 10 ขอ  ความเชื่ออํานาจในตนมีขอ
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คําถาม จํานวน 10 ขอ  การรับรูความสามารถในการทํางาน มีขอคําถาม จํานวน 10 ขอ และภาวะผูนํา

ที่เปนเลิศมีขอคําถาม  จํานวน 10 ขอ ตอนที่ 4  เปนแบบสอบถามเกี่ยวกับการสนับสนุนทางสังคมที่

เกี่ยวของกับพฤติกรรมการทํางานประชาสัมพันธโครงการน้ําประปาดื่มไดของผูบริหารสํานักงาน

ประปา  มีทั้งหมด  2 ฉบับ คือ การสนับสนุนจากบุคคลากรภายในไดแก ผู บังคับบัญชา  และ

ผูใตบังคับบัญชา มีขอคําถามจํานวน 10 ขอ การสนับสนุนจากหนวยงานภายนอกที่เกี่ยวของ ไดแก 

สํานักงานอนามัยจังหวัด  และองคกรปกครองสวนทองถิ่น (เทศบาล หรือ อบต.)  มีขอคําถาม จํานวน 

10 ขอ  เมื่อเก็บรวบรวมขอมูลจากกลุมตัวอยางแลว นําขอมูลดังกลาวมาวิเคราะหโดยใชสถิติ

ดังตอไปนี้ 

 1. ใชสถิติพื้นฐาน เชน คาเฉลี่ย (Mean) คาเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation)ใน

การอธิบายลกัษณะภูมิหลังของกลุมตัวอยาง และตัวแปรที่ศึกษา  

 2. สถิติที่ใชในการวิเคราะหสมมติฐาน 

                   2.1 ใชสถิติการวิเคราะหสัมประสิทธิสหสัมพันธของเพียรสัน (Pearson Product 

Moment Correlation Coefficient) เพื่อทดสอบสมมติฐาน ขอที่ 1และ 2 

   2.2. ใชสถิติการวิเคราะหความแปรปรวนสองทาง (Two-way Analysis of Variance) 

เพื่อและทดสอบความแตกตางระหวางคาเฉลี่ยทีละคูในการทดสอบสมมติฐาน ขอที่ 3 

       2.3. ใชสถิติการวิเคราะหผลของกลุมตัวแปรดวยการวิเคราะหการถดถอยพหุคูณแบบ

เพิ่มตัวแปรเปนชั้น (Stepwise Multiple Regression Analysis) เพื่อทดสอบสมมติฐาน ขอที่ 4 

 

สรุปผลการวิจัย 
 ผลการวิจัยพบวา มีกลุมตัวอยางสงแบบสอบถามกลับมาจํานวน 225 คน จาก 68 สํานักงาน

ประปา  คิดเปนรอยละ 78.13 สรุปผลไดดังนี้ 

 1. ปจจัยลักษณะทางจิต ไดแก แรงจูงใจใฝสัมฤทธิ์ ความเชื่ออํานาจในตน การรับรูความ สามารถ

ในการทํางาน และภาวะผูนําที่เปนเลิศ มีความสัมพันธทางบวกกับพฤติกรรมการทํางานประชาสัมพันธ

โครงการน้ําประปาดื่มไดของผูบริหารสํานักงานประปา 

 2. ปจจัยการสนับสนุนทางสังคม ไดแก การสนับสนุนจากบุคลากรภายใน (การสนับสนุน

จากผูบังคับบัญชา การสนับสนุนจากผูใตบังคับบัญชา) และการสนับสนุนจากหนวยงานภายนอกที่เกี่ยวของ 

(สํานักงานอนามัยจังหวัด และองคกรปกครองสวนทองถิ่น (เทศบาล และอบต.)) มีความสัมพันธทางบวก

กับพฤติกรรมการประชาสัมพันธโครงการน้ําประปาดื่มไดของผูบริหารสํานักงานประปา 

 3. ไมพบปฏิสัมพันธระหวางปจจัยลักษณะทางจิต (ไดแก แรงจูงใจใฝสัมฤทธิ์ ความเชื่อ

อํานาจในตน การรับรูความสามารถในการทํางานของตน และภาวะผูนําที่เปนเลิศ) กับปจจัยสนับสนุน
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ทางสังคม (ไดแก การสนับสนุนจากบุคลากรภายใน (การสนับสนุนจากผูบังคับบัญชา การสนับสนุน

จากผูใตบังคับบัญชา) และการสนับสนุนจากหนวยงานภายนอกที่เกี่ยวของ (สํานักงานอนามัยจังหวัด 

และองคกรปกครองสวนทองถิ่น (เทศบาล และอบต.)) ที่มีผลตอพฤติกรรมการทํางานประชาสัมพันธ

โครงการน้ําประปาดื่มได ของผูบริหารสํานักงานประปา 

 4. การรับรูความสามารถในการทํางาน การสนับสนุนจากหนวยงานภายนอกที่เกี่ยวของ 

(สํานักงานอนามัยจังหวัด และองคกรปกครองสวนทองถิ่น (เทศบาล และอบต.))  แรงจูงใจใฝสัมฤทธิ์  

และการสนับสนุนจากบุคลากรภายใน  (การสนับสนุนจากผูบังคับบัญชา การสนับสนุนจากใตบังคับบัญชา)  

รวมกันอธิบายพฤติกรรมการประชาสัมพันธโครงการน้ําประปาดื่มไดของผูบริหารสํานักงานประปาได

รอยละ 54.5 

 

การอภิปรายผล 
  การอภิปรายผลตามสมมติฐาน 1 
  จากผลการวเิคราะหขอมูลขางตน  สามารถอภิปรายผลไดดังนี้ 

    การอภิปรายผลตามสมมติฐาน 1 “ตัวแปรลักษณะทางจิต ไดแก แรงจูงใจใฝสัมฤทธิ์  ความ

เชื่ออํานาจในตน การรับรูความสามารถในการทํางาน และภาวะผูนําที่เปนเลิศ มคีวามสมัพนัธทางบวก

กับพฤติกรรมการทํางานประชาสัมพันธโครงการน้ําประปาดื่มไดของผูบริหารสํานักงานประปา” ซึ่งผล

การวิเคราะหสมติฐานนี้ เปนการคาดหมายความสัมพันธระหวางตัวแปรลักษณะทางจิต ไดแก 

แรงจูงใจใฝสัมฤทธิ์ ความเชื่ออํานาจในตน การรับรูความสามารถในการทํางาน และภาวะผูนําที่เปน

เลิศ กับพฤติกรรมการทํางานประชาสัมพันธโครงการน้ําประปาดื่มไดของผูบริหารสํานักงานประปา  

ผลการวิเคราะหปรากฏผลดังนี้ 

 1.  แรงจูงใจใฝสัมฤทธิ์กับพฤติกรรมการทํางานประชาสัมพันธ ผลการวิจัยพบวา แรงจูงใจใฝ

สัมฤทธิ์ มีความสัมพันธทางบวกกับพฤติกรรมการทํางานประชาสัมพันธโครงการน้ําประปาดื่มได ของ

ผูบริหารสํานักงานประปา ซึ่งเปนไปตามสมมติฐานที่ต้ังไว กลาวคือ ผูบริหารสํานักงานประปาที่มีแรง 

จูงใจใฝสัมฤทธิ์สูงจะมีพฤติกรรมการทํางานประชาสัมพันธโครงการน้ําประปาดื่มไดสูงดวย แสดงวา         

ผู บริหารสํานักงานประปาที่มีแรงจูงใจใฝสัมฤทธิ์สูงจะมีลักษณะเปนคนที่ทํางานดวยความมุงมั่น มุ

มานะไมยอทอกับปญหาอุปสรรค  ซึ่งจะทําใหผูบริหารสํานักงานประปามีพฤติกรรมการทํางานประชา 

สัมพันธโครงการน้ําประปาดื่มได มากยิ่งขึ้น อาจกลาวไดวาเปนการทํางานประชาสัมพันธที่ดีของผูบริหาร

สํานักงานประปาที่สามารถใชกลวิธีตาง ๆ ทํางานประชาสัมพันธโครงการน้ําประปาดื่มไดของ กปภ.ให

ประชาชนไดรับรูอยางตอเนื่องเปนระบบ เพื่อสรางความเชื่อมั่นในคุณภาพของน้ําประปาดื่มไดของ 

กปภ. ซึ่งสอดคลองกับงานวิจัยของของ ยศวรรณ นิพัฒนศิริผล (2541) ที่ศึกษาปจจัยดานบุคคล และ
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สภาพแวดลอมที่เกี่ยวของกับการปฏิบัติการพยาบาลของพยาบาลวิชาชีพในหออภิบาลผูปวยหนักใน

โรงพยาบาลของรัฐเขตกรุงเทพฯมหานคร พบวาแรงจูงใจใฝสัมฤทธิ์ของพยาบาลวิชาชีพในหออภิบาล

ผูปวยหนักในโรงพยาบาลของรัฐเขตกรุงเทพมหานคร มีความสัมพันธทางบวกกับการปฏิบัติการ

พยาบาลและ สอดคลองกับคํากลาวของ เดวิท แมคแคลแลนด (ศักดิ์ไทย สุรกิจบวร. 2542: 207; 

อางอิงจาก David McClelland, David,C.1961: 207) ไดกลาวถึง แรงจูงใจใฝสัมฤทธิ์วา เปนความ

ปรารถนาที่จะทํางานสิ่งใดสิ่งหนึ่งใหสําเร็จ ดีกวามาตรฐาน โดยมีความอุตสาหพยายาม ที่จะเอาชนะ

อุปสรรคตาง ๆ มีความสุข และความภูมิใจที่ทํางานแลวเสร็จ และจะวิตกกังวลเมื่องานไมประสบ

ความสําเร็จ ซึ่งความตองการที่จะทํางานใหประสบความสําเร็จนั้นเปนแรงจูงใจที่สําคัญที่สุดของ

มนุษย และมีอิทธิพลตอความสําเร็จของตนเองและของหนวยงาน เชนเดียวกับ วงเดือน จึงไพโรจน(

2543) ศึกษาตัวแปรที่ เกี่ยวของกับประสิทธิภาพในการทํางานของขาราชการในสํานักงาน

คณะกรรมการการศึกษาเอกชน สังกัดกระทรวงศึกษาธิการ พบวา ตัวแปรแรงจูงใจใฝสัมฤทธิ์มี

ความสัมพันธ และสามารถทํานายพฤติกรรมการทํางานขาราชการในสํานักงานคณะกรรมการ

การศึกษาเอกชนในสังกัดกระทรวงศึกษาธิการได และอิสรียา สดมณี (2546: บทคัดยอ) ศึกษาปจจัย 

ที่มีความสัมพันธกับพฤติกรรมการทํางานของตํารวจทองเที่ยวในประเทศ ไทยจํานวน 301 คน ผลการวิจัย

พบวา แรงจูงใจใฝสัมฤทธิ์ เจตคติ ตอการทํางานของตํารวจทองเที่ยวในประเทศไทยมีความสัมพันธกับ

พฤติกรรมการทํางาน ที่ระดับนัยสําคัญ .01  

  2. ความเชื่ออํานาจในตนกับพฤติกรรมการทํางานประชาสัมพันธ  ผลการวิจัยพบวา มี

ความสัมพันธทางบวกกับพฤติกรรมการทํางานประชาสัมพันธโครงการน้ําประปาดื่มไดของผูบริหาร

สํานักงานประปา ซึ่งเปนไปตามสมมติฐานที่ต้ังไว กลาวคือ  ผูบริหารสํานักงานประปาที่มีความเชื่อ

อํานาจในตนเองสูง จะมีพฤติกรรมการทํางานประชาสัมพันธโครงการน้ําประปาดื่มไดสูงดวยเชนกัน  

แสดงวา ผูบริหารสํานักงานประปาจะทํางานประชาสัมพันธโครงการน้ําประปาดื่มไดอยางเต็ม

ความสามารถของตน และดวยความมุงมั่นเพื่อใหประชาชนผูใชน้ําไดรับรูวาน้ําประปาของ กปภ.ด่ืมได

ถึงในครัวเรือนแลวไมใชประชาชนจะรับรูดวยความบังเอิญ หรือมีโชคมาชวยในการทํางาน

ประชาสัมพันธของผูบริหารสํานักงานประปาทําใหประชาชนไดรับรูเอง ซึ่งหากผูบริหารมีความเชื่อ

อํานาจในตนเองมากเทาไรก็จะเกิดผลดีตอพฤติกรรมการทํางานประชาสัมพันธโครงการน้ําประปาดื่ม

ไดมากเทานั้นหรืออาจกลาวไดวาเปนการทํางานประชาสัมพันธที่ดีของผูบริหารสํานักงานประปาที่

สามารถใชกลวิธีตาง ๆ ทํางานประชาสัมพันธโครงการน้ําประปาดื่มไดของ กปภ. ใหประชาชนไดรับรู

อยางตอเนื่องเปนระบบ เพื่อสรางความเชื่อมั่นในคุณภาพของน้ําประปาดื่มไดของ กปภ.ซึ่งหาก

ผูบริหารมีความเชื่ออํานาจในตนเองมากเทาไรก็จะเกิดผลดีตอพฤติกรรมการทํางานประชาสัมพันธ

โครงการน้ําประปาดื่มไดมากเทานั้น ความเชื่ออํานาจในตนเปนปจจัยที่กําหนดความพยายามในการ
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ทํางานของบุคคล ดังนั้นบุคคลที่มีความเชื่ออํานาจในตนสูงมักจะเปนบุคคลที่ประสบความสําเร็จใน

การทํางาน (งามตา วนินทานนท. 2534; อางอิงจาก Atkinson ; & Feather. 1966) สอดคลองกับ

งานวิจัยวิจัยของสุวดี แยมเกสร (2547: 92) ไดศึกษาปจจัยทางจิตสังคมกับพฤติกรรมการสอนของครู

ตามแนวปฏิรูปการศึกษาของชาติ พบวาครูที่มีความเชื่ออํานาจในตนมาก จะมีพฤติกรรมการสอนตาม

แนวปฏิรูปการศึกษาสูงกวาครูที่มีความเชื่ออํานาจในตนนอย พบผลทั้งกลุมรวมและกลุมยอยทุกกลุม  

 3. การรับรูความสามารถในการทํางานกับพฤติกรรมการทํางานประชาสัมพันธ ผลการวิจัย

พบวา มีความสัมพันธทางบวกกับพฤติกรรมการทํางานประชาสัมพันธโครงการน้ําประปาดื่มได  ของ

ผูบริหารสํานักงานประปาซึ่งเปนไปตามสมมติฐานที่ต้ังไวกลาวคือ ผูบริหารสํานักงานประปาที่รับรู

ความสามารถในการทํางานของตนสูง จะมีพฤติกรรมการทํางานประชาสัมพันธโครงการน้ําประปาดื่ม

ไดสูงดวยเชนกัน แสดงวาผูบริหารสํานักงานประปารับรูวาตนเองมีความสามารถในการควบคุม

ทรัพยากรหรือปจจัยตาง ๆ ที่มีอยูเพื่อใชในการทํางานใหประสบความสําเร็จ ตามขนาด และเปาหมาย

ของงานที่กําหนดไว จะทําใหมีพฤติกรรมการทํางานประชาสัมพันธโครงการน้ําประปาดื่มไดมากขึ้น 

อาจกลาวไดวาเปนการทํางานประชาสัมพันธที่ดีของผูบริหารสํานักงานประปาที่สามารถใชกลวิธีตาง ๆ 

ทํางานประชาสัมพันธโครงการน้ําประปาดื่มไดของ กปภ.ใหประชาชนไดรับรูอยางตอเนื่องเปนระบบ 

เพื่อสรางความเชื่อมั่นในคุณภาพของน้ําประปาดื่มได ของ กปภ. สอดคลองกับงานวิจัยของ วัลภา 

สบายยิ่ง (2542: บทคัดยอ) ไดทําการศึกษาปจจัยดานการตั้งเปาหมาย การรับรูความสามารถของ

ตนเอง  และบุคลิกภาพที่สงผลตอผลการปฏิบัติงาน  ของผูจําหนายตรง  และพบวา  การรับรู

ความสามารถของตน มีความสัมพันธกับผลการปฏิบัติงาน ทั้งงานดานปริมาณ และคุณภาพ โดยมีผล

โดยตรงตอผลการปฏิบัติงานของผูจําหนาย และงานวิจัยของ รัชนีกร ประสาร (2547:บทคัดยอ) ที่

ศึกษาปจจัยทางจิตสังคมที่เกี่ยวของกับประสิทธิภาพการทํางานของครูประถมศึกษาในโรงเรียนสังกัด

กรุงเทพมหานครที่ผานการรับรองคุณภาพการศึกษา  พบวาตัวแปรลักษณะทางจิต(การรับรู

ความสามารถของตนในการทํางาน เจตคติ ลักษณะมุงอนาคต สุขภาพจิต ) และบรรยากาศในการ

ทํางาน มีความสัมพันธทางบวกกับประสิทธิภาพการทํางานของขาราชการครู 

 4. ภาวะผูนําที่เปนเลิศกับพฤติกรรมการทํางานประชาสัมพันธ ผลการวิจัยพบวามีความสัมพันธ

ทางบวกกับพฤติกรรมการทํางานประชาสัมพันธโครงการน้ําประปาดื่มไดของผูบริหารสํานักงานประปา 

ซึ่งเปนไปตามสมมติฐานที่ต้ังไว กลาวคือผูบริหารสํานักงานประปาเปนบุคคลที่มีภาวะผูนําที่เปนเลิศสงู

จะมีพฤติกรรมการทํางานประชาสัมพันธโครงการน้ําประปาดื่มไดสูงดวย แสดงวา ผูบริหารสํานักงาน

ประปาสามารถทําใหผูใตบังคับบัญชามีความสามารถนําตนเองไดดวยการทํางานอยางอิสระ และ

รับผิดชอบงานตาง ๆ  โดยไมตองคอยรับคําสั่งจากผูบริหารสํานักงานประปาเพียงอยางเดียว เปนผลให

ผูบริหารสํานักงานประปามีพฤติกรรมการทํางานประชาสัมพันธโครงการน้ําประปาดื่มได มากขึ้น อาจ
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กลาวไดวาเปนการทํางานประชาสัมพันธที่ดีของผูบริหารสํานักงานประปาที่สามารถใชกลวิธีตาง ๆ 

ทํางานประชาสัมพันธโครงการน้ําประปาดื่มไดของ กปภ. ใหประชาชนไดรับรูอยางตอเนื่องเปนระบบ 

เพื่อสรางความเชื่อมั่นในคุณภาพของน้ําประปาดื่มไดของ กปภ. สอดคลองกับการศึกษาของนักการ

ศึกษาหลายทานที่กลาวถึงผูนําในรูปแบบตาง ๆ ที่ผูวิจัยไดนํามาอางอิง เนื่องจากการศึกษาตัวแปร

ภาวะผูนําที่เปนเลิศ ยังไมมีผูใดทํางานวิจัยไว  เชนงานวิจัยของ สุทิติ ขัตติยะ (2545: 155) ไดศึกษาตัว

แปรที่สงผลตอประสิทธิผลในกลุมงานของเจาหนาที่ ผลิตรายการโทรทัศนในสถานีวิทยุโทรทัศนแหง

ประเทศไทยชอง11พบวาตัวแปรภาวะผูนําตามแนวคิดของ ฟดเลอร (Fiedler.1967) มีความสัมพันธ

และมีอิทธิพลทางบวกตอประสิทธิผลในกลุมงานผลิตรายการโทรทัศนและงานวิจัยของ รังสรรค  โฉมยา  

(2546: 139-141)ไดศึกษาประสิทธิผลองคการตามกรอบแนวความคิดของความเปนเลิศดานพฤติกรรม

การบริการสุขภาพในโรงพยาบาลของรัฐ เขตการสาธารณสุข 6 พบวา ตัวแปรภาวะนําขององคการ การ

วางแผนกลยุทธ การใหความสําคัญตอผูมารับบริการ ความสําคัญของทีมงาน  กระบวน การบริหาร

และผลการดําเนินงานขององคการ กับขอมูลขาวสารและการวิเคราะห  มีความสัมพันธทางบวกอยางมี
นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ.001และเชนเดียวกับงานวิจัยของสุรชัย  ชวยเกิด (2547:136) ศึกษา

คุณลักษณะของผูบริหาร และวัฒนธรรมโรงเรียนที่เกี่ยวของกับประสิทธิผลโรงเรียนภายใตการบริหาร

โดยใชโรงเรียนเปนฐาน  พบวาประสิทธิผลโรงเรียนดานผลสัมฤทธิ์ของนักเรียนมีความสัมพันธทางบวก

ในระดับปานกลางกับคุณลักษณะของผูบริหารดานภาวะผูนําการเปลี่ยนแปลงอยางมีนัยสําคัญที่

ระดับ.05 

   อภิปรายผลตามสมมติฐานที่ 2 “ตัวแปรการสนับสนุนทางสังคม ไดแก การสนับสนุนจาก

บุคลากรภายใน (การสนับสนุนจากผูบังคับบัญชา การสนับสนุนจากผูใตบังคับบัญชา) และการสนับสนุน

จากหนวยงานภายนอกที่เกี่ยวของ (สํานักงานอนามัยจังหวัด และองคกรปกครองสวนทองถิ่น (เทศบาล 

และอบต.)) มีความสัมพันธทางบวกกับพฤติกรรมการทํางานประชาสัมพันธโครงการน้ําประปาดื่มได

ของผูบริหารสํานักงานประปา”  สมติฐานนี้ เปนการคาดหมายความสัมพันธระหวางตัวแปรการสนับสนุน

ทางสังคม ไดแก การสนับสนุนจากบุคลากรภายใน (การสนับสนุนจากผูบังคับบัญชา การสนับสนุน

จากผูใตบังคับบัญชา) และการสนับสนุนจากหนวยงานภายนอกที่เกี่ยวของ (สํานักงานอนามัยจังหวัด 

และองคกรปกครองสวนทองถิ่น (เทศบาล และอบต.)) กับพฤติกรรมการทํางานประชาสัมพันธโครงการ

น้ําประปาดื่มไดของผูบริหารสํานักงานประปา  ผลการวิเคราะหปรากฏผลดังนี้ 

   1. การสนับสนุนจากบุคลากรภายใน (การสนับสนุนจากผูบังคับบัญชา การสนับสนุนจาก

ผูใตบังคับบัญชา) มีความสัมพันธทางบวก กับพฤติกรรมการทํางานประชาสัมพันธโครงการน้ําประปา

ด่ืมได  ซึ่งเปนไปตามสมมติฐานที่ต้ังไว กลาวคือ ผูบริหารไดรับการสนับสนุนจากผูบังคับบัญชา การ

สนับสนุนจากผูใตบังคับบัญชามาก จะมีพฤติกรรมการทํางานประชาสัมพันธโครงการน้ําประปาดื่มได
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มากดวยเชนกัน  แสดงวา ผูบริหารสํานักงานประปาไดรับรูวาในการทํางานนั้นมี ผูบังคับบัญชาติดตาม 

ดูแลเอาใจใส ใหกําลังใจ และสนับสนุนและชวยแกปญหาอุปสรรคในการทํางาน  การไดรับรูวา

ผูใตบังคับบัญชาไดใหความชวยเหลือสนับสนุน และการเสียสละเวลาในการทํางานนอกเวลา   

ปฏิบัติงานดวยความอดทน โดยไมเบิกคาลวงเวลา ก็จะสงผลใหผูบริหารสํานักงานประปามีความรูสึก

วาตนเองมีคุณคา เกิดกําลังใจ และมีพลังใจในการทํางานประชาสัมพันธโครงการน้ําประปาดื่มไดให 

มากยิ่งขึ้น นาจะกลาวไดวาเปนการทํางานประชาสัมพันธที่ดีของผูบริหารสํานักงานประปาที่สามารถ

ใชกลวิธีตาง ๆ ประชาสัมพันธโครงการน้ําประปาดื่มไดของ กปภ. ใหประชาชนไดรับรูอยางตอเนื่องเปน

ระบบ เพื่อสรางความเชื่อมั่นในคุณภาพของน้ําประปาดื่มไดของ กปภ. สอดคลองกับงานวิจัยของ       

ณัฐสุดา สุจินันทกุล (2541) ศึกษาการรับรูการสนับสนุนทางสังคมจากสมาชิกในครอบครัว และจาก

บุคคลในหนวยงาน ผลการศึกษา พบวา การรับรูการสนับสนุนทางสังคมจากสมาชิกในครอบครัว และ

จากบุคคลในหนวยงานมีความสัมพันธกับพฤติกรรมการพยาบาลทางออม และการศกึษา ของพงศธวชั  

วิววังสู (2546: 77) ไดศึกษาปจจัยสภาพแวดลอมในการทํางานและลักษณะทางจิตที่เกี่ยวของกบัการมี

สวนรวมของบุคลากรในการประกันคุณภาพการศึกษา พบวาปจจัยสภาพแวดลอมในการทํางานไดแก

การสนับสนุนของผูบริหารและความรวมมือของผูรวมงานมีความสัมพันธเชิงบวกกับการมีสวนรวมของ

บุคลากรในการประกันคุณภาพการศึกษาอยางมีนัยสําคัญที่ระดับ.05 และงานวิจัยของรัชนีกร ประสาร 

(2547:54) พบวาบรรยากาศในการทํางาน(ความพรอมของสถานที่ทํางาน ความพรอมของสื่ออุปกรณ 

การอํานวยความสะดวกในการทํางาน  สัมพันธภาพกับเพื่อนรวมงานและสัมพันธภาพกับ

ผูบังคับบัญชา) มีความสัมพันธทางบวกกับประสิทธิภาพการทํางานของครู 

   2. การสนับสนุนจากหนวยงานภายนอกที่เกี่ยวของ (สํานักงานอนามัยจังหวัด และองคกร

ปกครองสวนทองถิ่น (เทศบาล และอบต.)) มีความสัมพันธทางบวกกับพฤติกรรมการทํางานประชาสัมพันธ

โครงการน้ําประปาดื่มได ของผูบริหารสํานักงานประปา ซึ่งเปนไปตามสมมติฐานที่ต้ังไว กลาว คือ

ผูบริหารสํานักงานประปาไดรับการสนับสนุนจากหนวยงานภายนอกที่เกี่ยวของ (สํานักงานอนามัยจังหวัด 

และองคกรปกครองสวนทองถิ่น (เทศบาล และอบต.)) มาก จะมีพฤติกรรมการทํางานประชาสัมพันธ

โครงการน้ําประปาดื่มไดมากดวยเชนกัน แสดงวา ผูบริหารไดรับรูวาในการทํางานนั้นหากไดรับความ

รวมมือจากหนวยงานภายนอกที่เกี่ยวของ ใหการสนับสนุนอํานวยความสะดวกในการปฏิบัติงาน และ

ใหความรวมมือดําเนินการตามขอตกลงตาง ๆ ในโครงการน้ําประปาดื่มได จะชวยสงเสริมใหผู บริหาร

สํานักงานประปามีพฤติกรรมประชาสัมพันธโครงการน้ําประปาดื่มไดมากขึ้นเชนกัน อาจกลาวไดวาเปน

การทํางานประชาสัมพันธที่ดีของผูบริหารสํานักงานประปาที่สามารถใชกลวิธีตาง ๆ ประชาสัมพันธ

โครงการน้ําประปาดื่มไดของ กปภ. ใหประชาชนไดรับรูอยางตอเนื่องเปนระบบ เพื่อสรางความเชื่อมั่น

ในคุณภาพของน้ําประปาดื่มไดของ กปภ. สอดคลองกับงานวิจัยของ ณัฐสุดา สุจินันทกุล (2541) 
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ศึกษาการรับรูการสนับสนุนทางสังคมจากสมาชิกในครอบครัว และจากบุคคลในหนวยงาน ผล

การศึกษา พบวา การรับรูการสนับสนุนทางสังคมจากสมาชิกในครอบครัว และจากบุคคลในหนวยงาน

มีความสัมพันธกับพฤติกรรมการพยาบาลทางออม และงานวิจัยของพงศธวัช  วิวังสู (2546: 77) ได

ศึกษาปจจัยสภาพแวดลอมในการทํางานและลักษณะทางจิตที่เกี่ยวของกับการมีสวนรวมของบุคลากร

ในการประกันคุณภาพการศึกษา พบวาปจจัยสภาพแวดลอมในการทํางานมีความสัมพันธเชิงบวกกับ

การมีสวนรวมของบุคลากรในการประกันคุณภาพการศึกษาอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 และ

งานวิจัยของ รัชนีกร ประสาร (2547:54) พบวาบรรยากาศในการทํางาน (ความพรอมของสถานที่

ทํางาน ความพรอมของสื่ออุปกรณ การอํานวยความสะดวกในการทํางาน สัมพันธภาพกับเพื่อน

รวมงานและสัมพันธภาพกับผูบังคับบัญชา) มีความสัมพันธทางบวกกับประสิทธิภาพการทํางานของคร ู

   จากการวิเคราะหขอมูลทั้งหมดที่กลาวมาสรุปไดวาผลการวิเคราะหขอมูลเปนไปตาม

สมมติฐานที่ 1และ 2 ที่ต้ังไว กลาวคือ การที่ผูบริหารสํานักงานประปามีแรงจูงใจใฝสัมฤทธิ์สูง มีความ

เชื่ออํานาจในตนเองสูง มีการรับรูความสามารถในการทํางานสูง มีภาวะผูนําที่เปนเลิศสูง รวมทั้งไดรับ

การสนับสนุนจากบุคลากรภายและไดรับการสนับสนุนจากหนวยงานภายนอกที่เกี่ยวของมาก จะชวย

สงเสริมใหผูบริหารสํานักงานประปามีพฤติกรรมการทํางานประชาสัมพันธมาก อาจกลาวไดวาเปนการ 

ทํางานประชาสัมพันธที่ดีของผูบริหารสํานักงานประปาที่สามารถใชกลวิธีตาง ๆ ทํางานประชาสัมพันธ

โครงการน้ําประปาดื่มไดของ กปภ.ใหประชาชนไดรับรูอยางตอเนื่องเปนระบบ เพื่อสรางความเชื่อมั่น

ในคุณภาพของน้ําประปาดื่มไดของ กปภ.ได จึงสมควรที่ผูบริหารระดับสูงของ กปภ. จักตองใหความสําคัญ

กับตัวแปรเหลานี้ดวยการพัฒนาผูบริหารสํานักงานประปาใหมีลักษณะทางจิตสูง พรอมทั้งใหการสงเสริม

และสนับสนุนการทํางานประชาสัมพันธโครงการน้ําประปาดื่มไดของผูบริหารสํานักงานประปาใหมาก

ยิ่งขึ้น เพื่อใหผูบริหารสํานักงานประปามีพฤติกรรมการทํางานประชาสัมพันธโครงการน้ําประปาดื่มได

ที่ดีมากยิ่ง ๆ ข้ึน เพื่อจะทําใหประชาชนไดรับรูวา กปภ.สามารถผลิตน้ําประปาดื่มไดแลวถึงในครัวเรือน

และไมตองจายเงินซื้อน้ําดื่มบรรจุขวดอีกตอไป จะทําใหบรรลุเปาหมายของโครงการน้ําประปาดื่มไดที่

กําหนดไว  

อภิปรายผลตามสมมติฐานที่ 3  กลาววา “ตัวแปรลักษณะทางจิตไดแก แรงจูงใจใฝสัมฤทธิ์ 

ความเชื่ออํานาจในตน การรับรูความสามารถในการทํางานของตน และภาวะผูนําที่เปนเลิศกับตัวแปร

การสนับสนุนทางสังคม ไดแก การสนับสนุนจากบุคลากรภายใน (การสนับสนุนจากผูบังคับบัญชาการ

สนับสนุนจากผูใตบังคับบัญชา) และการสนับสนุนจากหนวยงานภายนอกที่เกี่ยวของ (สํานักงาน

อนามัยจังหวัด และองคกรปกครองสวนทองถิ่น (เทศบาล และอบต.)) สามารถสงผลตอพฤติกรรมการ

ทํางานประชาสัมพันธโครงการน้ําประปาดื่มได ของผูบริหารสํานักงานประปา” สมมติฐานนี้คาดหมาย

วาลักษณะทางจิตไดแก แรงจูงใจใฝสัมฤทธิ์ ความเชื่ออํานาจในตน การรับรูความสามารถในการ
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ทํางานของตน และภาวะผูนําที่เปนเลิศ มีปฏิสัมพันธ กับตัวแปรการสนับสนุนทางสังคม ไดแก การ

สนับสนุนจากบุคลากรภายใน (การสนับสนุนจากผูบังคับบัญชา การสนับสนุนจากผูใตบังคับบัญชา) 

และการสนับสนุนจากหนวยงานภายนอกที่เกี่ยวของ (สํานักงานอนามัยจังหวัด และองคกรปกครอง

สวนทองถิ่น (เทศบาล และอบต.)) และสามารถรวมกันสงผลตอพฤติกรรมการทํางานประชาสัมพันธ

โครงการน้ําประปาดื่มได ของผูบริหารสํานักงานประปาได ฉะนั้นการวิเคราะหขอมูลตามสมมติฐานนี้

จึงใชการวิเคราะหความแปรปรวนของตัวแปรอิสระสองตัวที่รวมกันสงผลตอตัวแปรตามคือพฤติกรรม

การทํางานประชาสัมพันธของผูบริหารสํานักงานประปา มีผลการวิจัยปรากฏเปนรายคูดังนี้ 

      3.1  ผลการวิจัยไมพบปฏิสัมพันธระหวางกลุมผูบริหารที่มีแรงจูงใจใฝสัมฤทธิ์และการ

ไดรับสนับสนุนจากบุคลากรภายใน ที่มีผลตอพฤติกรรมการทํางานประชาสัมพันธโครงการน้ําประปา

ด่ืมไดของผูบริหารสํานักงานประปา กลาวคือ อิทธิพลของแรงจูงใจใฝสัมฤทธิ์ของผูบริหารสํานักงาน

ประปาที่มีตอพฤติกรรมในการทํางานประชาสัมพันธ ไมไดข้ึนกับวาผูบริหารสํานักงานประปาจะไดรับ

การสนับสนุนจากบุคลากรภายในมากหรือนอย หรือกลาวอีกอยางหนึ่ง คือ แรงจูงใจใฝสัมฤทธิ์ ของ

ผูบริหารสํานักงานประปาไมไดมีอิทธิพลรวมกับการสนับสนุนทางสังคมจากบุคลากรภายในที่มีตอ

พฤติกรรมการทํางานประชาสัมพันธของผูบริหารสํานักงานประปา แตพบวาตัวแปรอิสระแตละตัว

สงผลตอตัวแปรตาม เมื่อพิจารณาทีละดาน คือ ผูบริหารสํานักงานประปาที่มีแรงจูงใฝสัมฤทธิ์สูง จะมี

พฤติกรรมการทํางานประชาสัมพันธโครงการน้ําประปาดื่มไดสูงกวาผูบริหารสํานักงานประปาที่มี

แรงจูงใจใฝสัมฤทธิ์ตํ่า สอดคลองกับการศึกษาของ นุชนารถ ธาตุทอง (2539:96) ไดศึกษาพฤติกรรม

การทํางานของนักวิชาการศึกษา พบวานักวิชาการศึกษาที่มีแรงจูงใจใฝสัมฤทธิ์สูง มีพฤติกรรมการ

ทํางานสูงกวา  นักวิชาการศึกษาที่มีแรงจูงใจใฝสัมฤทธิ์ตํ่า และการศึกษา ของลักษมี ลุประสงค  (2546 

:96) ที่ไดศึกษาปจจัยทางจิตสังคม และลักษณะทางพุทธที่เกี่ยวของกับพฤติกรรมการทํางานดานการ

ส่ือสารตามมาตรฐานสากลของประเทศไทยดานการจัดการ  และสัมฤทธิ์ผลของงานภาครัฐ

(PSO.1102: ระบบสื่อสาร) พบวา นักวิชาการศึกษาที่มีแรงจูงใจใฝสัมฤทธิ์สูง เปนผูมีพฤติกรรมการ

ทํางานดานการสื่อสารตามมาตรฐานสากล มาก ซึ่งพบผลทั้งในกลุมรวมและกลุมยอย 

      เมื่อวิเคราะหตัวแปรการสนับสนุนจากบุคลากรภายใน พบวา ผูบริหารสํานักงานประปาที่

ไดรับการสนับสนุนทางสังคมจากบุคลากรภายในมาก จะมีพฤติกรรมการทํางานประชาสัมพันธสูงกวา

ผูบริหารสํานักงานประปาที่ไดรับการสนับสนุนทางสังคมจากบุคลากรภายในนอย สอดคลองกับการ 

ศึกษาของ ณัฐยา ลือชากุล (2546: 76) ที่ไดศึกษา ลักษณะทางจิตสังคมและลักษณะทางพุทธที่เกี่ยว 

ของกับพฤติกรรมการทํางานดานบริการของพนักงานธนาคารไทยพาณิชย จํากัด (มหาชน) พบวา 

พนักงานธนาคารที่มีการสนับสนุนจากองคการสูงเปนผูมีพฤติกรรมการทํางานดานบริการสูงกวา

พนักงานธนาคารที่มีการสนับสนุนจากองคการต่ํา และการศึกษาลักษมี ลุประสงค (2546: 94) พบวา 
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ตัวแปรเจตคติตอการสื่อสารในการทํางานกับการสนับสนุนทางสังคมในการทํางาน สงผลตอพฤติกรรม

การทํางานดานการสื่อสารามมาตรฐานสากลของประเทศไทย ดานการจัดการและสัมฤทธิ์ผลของงาน

ภาครัฐ (P.S.O.1102: ระบบสื่อสาร) ในกลุมยอย เชนเดียวกับการศึกษาของ พงศธวัช วิวังสู (2547:80) 

พบวาการมีสวนรวมของบุคลากรในการประกันคุณภาพการศึกษา ตางก็แปรปรวนไปตามความรวมมือ

ของผูรวมงาน และแรงจูงใจในการทํางานประกันคุณภาพการศึกษา อยางมีนัยสําคัญทางสถิติ ที่ระดับ 

.001     

 3.2  ผลการวิจัยไมพบปฏิสัมพันธระหวางกลุมผูบริหารที่มีความเชื่ออํานาจในตนและ

การสนับสนุนทางสังคมจากบุคลากรภายใน ที่มีผลตอพฤติกรรมการทํางานประชาสัมพันธโครงการ

น้ําประปาดื่มไดของผูบริหารสํานักงานประปา กลาวคือ อิทธิพลของความเชื่ออํานาจในตนเองของ

ผูบริหารสํานักงานประปาที่มีตอพฤติกรรมในการทํางานประชาสัมพันธ ไมไดข้ึนกับวาผูบริหาร

สํานักงานประปาจะไดรับการสนับสนุนจากบุคลากรภายในมากหรือนอยหรือ กลาวอีกอยางหนึ่ง คือ

ความเชื่ออํานาจในตนเองของผูบริหารสํานักงานประปาไมไดมีอิทธิพลรวมกับการสนับสนุนทางสังคม

จากบุคลากรภายใน ที่มีตอพฤติกรรมการทํางานประชาสัมพันธของผูบริหารสํานักงานประปา แต

พบวาตัวแปรอิสระแตละตัวสงผลตอตัวแปรตาม เมื่อพิจารณาทีละดาน คือ ผูบริหารสํานักงานประปาที่

มีความเชื่ออํานาจในตนเองสูง จะมีพฤติกรรมการทํางานประชาสัมพันธโครงการน้ําประปาดื่มไดสูง

กวาผูบริหารสํานักงานประปาที่มีความเชื่ออํานาจในตนเองต่ํา สอดคลองกับการศึกษาของ ณัฐสุดา  

สุจินันทกุล (2541:96) ศึกษาปจจัยดานครอบครัว การทํางาน ลักษณะสวนบุคคลที่เกี่ยวของกับ

พฤติกรรมการพยาบาลของพยาบาลวิชาชีพ พบวา พยาบาลที่มีความเชื่ออํานาจในตนสูงมีพฤติกรรม

การพยาบาลอยางเหมาะสมมากกวาพยาบาลที่มีความเชื่ออํานาจในตนเองต่ํา และวิรัติ ปานศิลา(

2542:132)ศึกษาการถายทอดทางสังคมในการทํางาน จิตลักษณและการรับรูเกี่ยวกับบทบาทที่สัมพันธ

กับพฤติกรรมการทํางานของบุคลากรสาธารณสุขระดับตําบล พบวาบุคลากรสาธารณสุขระดับตําบลมี

การศึกษาระดับปริญญาตรีข้ึนไปมีความเชื่ออํานาจในตนเองมากมีพฤติกรรมการทํางานที่เหมาะสม

มากกวากลุมอ่ืน ๆ และสุวดี  แยมเกสร (2547: บทคัดยอ) ไดศึกษาปจจัยทางจิตสังคมกับพฤติกรรม

การสอนของครูตามแนวปฏิรูปการศึกษาของชาติพบวา ครูที่มีความเชื่ออํานาจในตนสูงเปนผูมี

พฤติกรรมการสอนตามแนวปฏิรูปการศึกษาแหงชาติสูงกวาครูที่มีความเชื่ออํานาจในตนนอย พบผลทัง้

ในกลุมรวมและกลุมยอย 5 กลุม  

  เมื่อวิเคราะหตัวแปรการสนับสนุนทางสังคมจากบุคลากรภายในของผูบริหารสํานักงานประปา 

ที่ไดรับการสนับสนุนทางสังคมจากบุคลากรภายในมาก จะมีพฤติกรรมการทํางานประชาสัมพันธสูง

กวาผูบริหารสํานักงานประปา ที่ไดรับการสนับสนุนทางสังคมจากบุคลากรภายในนอยสอดคลองกับ

การศึกษา ของ ณัฐยา  ลือชากุล (2546: 76) ที่ไดศึกษาลักษณะทางจิตสังคม และลักษณะทางพุทธที่
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เกี่ยวของกับพฤติกรรมการทํางานดานบริการของพนักงานธนาคารไทยพาณิชย จํากัด (มหาชน) พบวา 

พนักงานธนาคารที่มีการสนับสนุนจากองคการสูงเปนผูมีพฤติกรรมการทํางานดานบริการสงูกวาพนกังาน

ธนาคารที่มีการสนับสนุนจากองคการต่ําและการศึกษา ลักษมี ลุประสงค (2546: 94) พบวาตัวแปรเจต

คติตอการสื่อสารในการทํางานกับการสนับสนุนทางสังคมในการทํางาน สงผลตอพฤติกรรมการทํางาน

ดานการสื่อสารตามมาตรฐานสากลของประเทศไทย ดานการจัดการและสัมฤทธิ์ผล ของงานภาครัฐ 

(P.S.O.1102: ระบบสื่อสาร) ในกลุมยอย เชนเดียวกับการศึกษาของ พงศธวัช  วิวังสู (2547:80) พบวา

การมีสวนรวมของบุคลากรในการประกันคุณภาพการศึกษา ตางก็แปรปรวนไปตามความรวมมือของ

ผูรวมงาน และแรงจูงใจในการทํางานประกันคุณภาพการศึกษา อยางมีนัยสําคัญทางสถิติ ที่ระดับ .001      

 3.3  ผลการวิจัยไมพบปฏิสัมพันธระหวางกลุมผูบริหารที่มีการรับรูความสามารถในการ

ทํางานและการสนับสนุนทางสังคมจากบุคลากรภายใน ที่มีผลตอพฤติกรรมการทํางานประชาสัมพันธ

โครงการน้ําประปาดื่มไดของผูบริหารสํานักงานประปา กลาวคือ อิทธิพลของการรับรูความสามารถใน

การทํางานของผูบริหารสํานักงานประปาที่มีตอพฤติกรรมในการทํางานประชาสัมพันธ ไมไดข้ึนกับวา 

ผูบริหารสํานักงานประปาจะไดรับการสนับสนุนจากบุคลากรภายในมากหรือนอย หรือกลาวอีกอยางหนึ่ง

คือ การรับรูความสามารถในการทํางานของผูบริหารสํานักงานประปาไมไดมีอิทธิพลรวมกับการสนับสนุน

ทางสังคมจากบุคลากรภายในที่มีตอพฤติกรรมการทํางานประชาสัมพันธของผูบริหารสํานักงานประปา 

แตพบวาตัวแปรอิสระแตละตัวสงผลตอตัวแปรตาม เมื่อพิจารณาทีละดาน  คือ ผูบริหารสํานักงานประปา

ที่มีการรับรูความสามารถในการทํางานสูงจะมีพฤติกรรมการทํางานประชาสัมพันธโครงการน้ําประปา

ด่ืมไดสูงกวาผูบริหารที่มีการรับรูความสามารถในการทํางานต่ํา สอดคลองกับการศึกษา ของวัลภา สบายยิ่ง 

(2542: 111)  ที่ไดศึกษาปจจัยดานการตั้งเปาหมาย การรับรูความสามารถของตนเอง และบุคลิกภาพ

ที่สงผลตอการปฏิบัติงานของผูจําหนายตรง พบวาการรับรูความสามารถของตนเองมีอิทธิพลตอผลการ

ปฏิบัติงานเชิงปริมาณของผูจําหนวยตรง และเชนเดียวกับงานของ รัชนีกร ประสาร (2547:56) ศึกษา

ปจจัยทางจิตสังคม ที่เกี่ยวของกับประสิทธิภาพการทํางานของครูประถมศึกษาในโรงเรียนสังกัด

กรุงเทพมหานคร ที่ผานการรับรองคุณภาพการศึกษา พบวาครูที่มีการรับรูความสามารถของตนในการ

ทํางานสูง จะมีประสิทธิภาพการทํางานสูงกวาครูที่มีการรับรูความสามารถในการทํางานของตนต่ํา 

อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .001  

 เมื่อวิเคราะหตัวแปรการสนับสนุนทางสังคมจากบุคลากรภายใน พบวา ผูบริหารสาํนกังาน

ประปาที่ไดรับการสนับสนุนจากบุคลากรภายในมาก จะมีพฤติกรรมการทํางานประชาสัมพันธสูงกวา

ผูบริหารสํานักงานประปา  ที่ไดรับการสนับสนุนจากบุคลากรภายในนอย สอดคลองกับการศึกษา ของ 

ณัฐยา ลือชากุล (2546: 76) ที่ไดศึกษา ลักษณะทางจิตสังคมและลักษณะทางพุทธที่เกี่ยวของกับพฤติกรรม

การทํางานดานบริการของพนักงานธนาคารไทยพาณิชย จํากัด (มหาชน) พบวา พนักงานธนาคารที่มี
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การสนับสนุนจากองคการมากเปนผูมีพฤติกรรมการทํางานดานบริการสูงกวาพนักงานธนาคารที่มีการ

สนับสนุนจากองคการนอย และการศึกษาของ ลักษมี ลุประสงค (2546: 94) พบวา ตัวแปรเจตคติตอ

การสื่อสารในการทํางานกับการสนับสนุนทางสังคมในการทํางาน สงผลตอพฤติกรรมการทํางานดาน

การสื่อสารามมาตรฐานสากลของประเทศไทย ดานการจัดการและสัมฤทธิ์ผลของงานภาครัฐ(P.S.O.1102: 

ระบบสื่อสาร)ในกลุมยอย เชนเดียวกับการศึกษาของ พงศธวัช วิวังสู (2547:80) พบวาการมีสวนรวม

ของบุคลากรในการประกันคุณภาพการศึกษา ตางก็แปรปรวนไปตามความรวมมือของผูรวมงานและ

แรงจูงใจในการทํางานประกันคุณภาพการศึกษา อยางมีนัยสําคัญทางสถิติ ที่ระดับ .001     

 3.4 ผลการวิจัยไมพบปฏิสัมพันธระหวางกลุมผูบริหารที่มีภาวะผูนําที่เปนเลิศ และการ

สนับสนุนทางสังคมจากบุคลากรภายใน ที่มีผลตอพฤติกรรมการทํางานประชาสัมพันธโครงการน้ําประปา

ด่ืมไดของผูบริหารสํานักงานประปา กลาวคือ อิทธิพลของภาวะผูนําที่เปนเลิศ ของผูบริหารสํานักงาน

ประปาที่มีตอพฤติกรรมในการทํางานประชาสัมพันธ ไมไดข้ึนกับวาผูบริหารสํานักงานประปาจะไดรับ

การสนับสนุนจากบุคลากรภายในมากหรือนอย หรือกลาวอีกอยางหนึ่ง คือ ภาวะผูนําที่เปนเลิศของ

ผูบริหารสํานักงานประปาไมไดมีอิทธิพลรวมกับการสนับสนุนทางสังคมจากบุคลากรภายในที่มีตอพฤติกรรม

การทํางานประชาสัมพันธของผูบริหารสํานักประปา แตพบวาตัวแปรอิสระแตละตัวสงผลตอตัวแปรตาม 

เมื่อพิจารณาทีละดาน คือ ผูบริหารสํานักงานประปาที่มีภาวะผูนําที่เปนเลิศสูงจะมีพฤติกรรมการทํางาน

ประชาสัมพันธโครงการน้ําประปาดื่มไดสูงกวาผูบริหารสํานักงานประปาที่มีภาวะผูนําที่เปนเลิศต่ํา

สอดคลองกับการศึกษาของนักการศึกษาหลายทานที่กลาวถึงผูนําในรปูแบบตางๆ ทีผู่วจิยัไดนาํมาอางองิ 

เนื่องจากการศึกษาตัวแปรภาวะผูนําที่เปนเลิศ ยังไมมีผูใดทํางานวิจัยไว  เชนงานวิจัยของ สุทิติ ขัตติยะ 

(2545: 155) ไดศึกษาตัวแปรที่สงผลตอประสิทธิผลในกลุมงานของเจาหนาที่ ผลิตรายการโทรทัศนใน

สถานีวิทยุโทรทัศนแหงประเทศไทยชอง11พบวาตัวแปรภาวะผูนําตามแนวคิดของ ฟดเลอร (Fiedler.1967) 

มีความสัมพันธและมีอิทธิพลทางบวกตอประสิทธิผลในกลุมงานผลติรายการโทรทศัน และสวุด ี แยมเกสร 

(2547: บทคัดยอ) ไดศึกษาปจจัยทางจิตสังคมที่สัมพันธกับพฤติกรรมการสอนของครูตามแนวปฏิรูป

การศึกษาแหงชาติ พบวาครูที่มีการรับรูภาวะผูนําการเปลี่ยนแปลงของผูบริหารตามแนวคิดของแบส 

(Bass.1985) มากจะมีพฤติกรรมการสอนตามแนวปฏิรูปการศึกษาแหงชาติสูงกวาครูที่มีการรับรูภาวะ

ผูนําการเปลี่ยนแปลงของผูบริหารนอย พบทั้งกลุมรวมและกลุมยอย 4 กลุม   

               เมื่อวิเคราะหตัวแปรการสนับสนุนทางสังคมจากบุคลากรภายใน พบวาผูบริหารสํานักงาน

ประปาที่ไดรับการสนับสนุนทางสังคมจากบุคลากรภายในมาก จะมีพฤติกรรมการทํางานประชา  

สัมพันธสูงกวาผูบริหารสํานักงานประปา ที่ไดรับการสนับสนุนจากบุคลากรภายในนอย สอดคลองกับ

การศึกษาของ ณัฐยา ลือชากุล (2546: 76) ที่ไดศึกษา ลักษณะทางจิตสังคมและลักษณะทางพุทธที่

เกี่ยวของกับพฤติกรรมการทํางานดานบริการของพนักงานธนาคารไทยพาณิชย จํากัด (มหาชน) พบวา 
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พนักงานธนาคารที่มีการสนับสนุนจากองคการมากเปนผูมีพฤติกรรมการทํางานดานบริการสูงกวา

พนักงานธนาคารที่มีการสนับสนุนจากองคการนอยและการศึกษาของ ลักษมี ลุประสงค (2546: 94) 

พบวาตัวแปรเจตคติตอการสื่อสารในการทํางานกับการสนับสนุนทางสังคมในการทํางาน สงผลตอ

พฤติกรรมการทํางานดานการสื่อสารามมาตรฐานสากลของประเทศไทย ดานการจัดการ และสัมฤทธิ์

ผลของงานภาครัฐ (P.S.O.1102: ระบบสื่อสาร) ในกลุมยอย เชนเดียวกับการศึกษาของ พงศธวัช วิวังส ู

(2547:80) พบวาการมีสวนรวมของบุคลากรในการประกันคุณภาพการศึกษา ตางก็แปรปรวนไปตาม

ความรวมมือของผูรวมงานและแรงจูงใจในการทํางานประกันคุณภาพการศึกษา อยางมีนัยสําคัญทาง

สถิติ ที่ระดับ .001     

               3.5  ผลการวิจยัไมพบปฏิสัมพนัธ ระหวางกลุมผูบริหารที่มแีรงจูงใจใฝสัมฤทธิ ์และการ

สนับสนนุจากหนวยงานภายนอกที่เกีย่วของ ที่มีผลตอพฤติกรรมการทาํงานประชาสมัพันธโครงการ

น้ําประปาดื่มไดของผูบริหารสํานักงานประปา กลาวคือ อิทธิพลของแรงจูงใจใฝสัมฤทธิ์ของผูบริหาร 

สํานักงานประปาที่มีตอพฤติกรรมในการทํางานประชาสัมพันธ ไมไดข้ึนกับวาผูบริหารสํานักงานประปาจะ

ไดรับการสนับสนุนจากหนวยงานภายนอกที่เกี่ยวของมากหรือนอย หรือกลาวอีกอยางหนึ่งคือแรงจูงใจ

ใฝสัมฤทธิ์ของผูบริหารสํานักงานประปาไมไดมีอิทธิพลรวมกับการสนับสนุนทางสังคมจากหนวยงาน

หนวยงานภายนอกที่เกี่ยวของ ที่มีตอพฤติกรรมการทํางานประชาสัมพันธของผูบริหารสํานักงานประปา 

แตพบวาตัวแปรอิสระแตละตัวสงผลตอตัวแปรตามเมื่อพิจารณาทีละดาน คือ ผูบริหารสํานักงานประปาที่

มีแรงจูงใฝสัมฤทธิ์สูงจะมีพฤติกรรมการทํางานประชาสัมพันธ  โครงการน้ําประปาดื่มไดสูงกวาผูบริหาร

สํานักงานประปาที่มีแรงจูงใจใฝสัมฤทธิ์ตํ่า สอดคลองกับการศึกษาของ นุชนารถ ธาตุทอง (2539:96) 

ไดศึกษาพฤติกรรมการทํางานของนักวิชาการศึกษา พบวานักวิชาการศึกษาที่มีแรงจูงใจใฝสัมฤทธิ์สูง 

มีพฤติกรรมการทํางานสูงกวา นักวิชาการศึกษาที่มีแรงจูงใจใฝสัมฤทธิ์ตํ่า และการศึกษาของลักษมี    

ลุประสงค (2546 : 96) ที่ศึกษาปจจัยทางจิตสังคม  และลักษณะทางพุทธที่เกี่ยวของกับพฤติกรรมการ

ทํางานดานการสื่อสารตามมาตรฐานสากลของประเทศไทย ดานการจัดการและสัมฤทธิ์ผลของงานภาครัฐ 

(P.S.O.1202: ระบบสื่อสาร) ของบุคลากรทางการศึกษา กระทรวงศึกษาธิการ พบวานักวิชาการศึกษา

ที่มีแรงจูงใจใฝสัมฤทธิ์สูง และมีอิทธิบาท 4 สูงเปนผูมีพฤติกรรมการทํา งานดานการสื่อสารตามมาตรฐานสากล 

ของประเทศไทย ดานการจัดการและสัมฤทธิ์ผลของงานภาครัฐ (P.S.O.1202: ระบบสื่อสาร) มากกวา

บุคลากรทางการศึกษาที่มีลักษณะตรงกันขาม  

     และเมื่อวิเคราะหตัวแปรการสนับสนุนทางสังคมจากหนวยงานภายนอกที่เกี่ยวของ 

พบวาผูบริหารสํานักงานประปาที่ไดรับการสนับสนุนหนวยงานภายนอกที่เกี่ยวของมาก จะมีพฤติกรรม

การทํางานประชาสัมพันธสูงกวาผูบริหารสํานักงานประปา ที่ไดรับการสนับสนุนจากหนวยงาน

ภายนอกที่เกี่ยวของนอย สอดคลองกับการศึกษาของ ณัฐยา ลือชากุล (2546: 76) ที่ไดศึกษาลักษณะ
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ทางจิตสังคมและลักษณะทางพุทธที่เกี่ยวของกับพฤติกรรมการทํางานดานบริการของพนกังานธนาคาร

ไทยพาณิชย จํากัด (มหาชน) พบวา พนักงานธนาคารที่มีการสนับสนุนจากองคการมากเปนผูมี

พฤติกรรมการทํางานดานบริการสูงกวาพนักงานธนาคารที่มีการสนับสนุนจากองคการนอย และ

การศึกษาลักษมี ลุประสงค (2546: 94) พบวาตัวแปรเจตคติตอการสื่อสารในการทํางานกับการ

สนับสนุนทางสังคมในการทํางาน สงผลตอพฤติกรรมการทํางานดานการสื่อสารามมาตรฐานสากลของ

ประเทศไทย ดานการจัดการและสัมฤทธิ์ผลของงานภาครัฐ (P.S.O.1102:ระบบสื่อสาร)ในกลุมยอย 

เชนเดียวกับการศึกษาของ พงศธวัช วิวังสู (2547:80) พบวาการมีสวนรวมของบุคลากรในการประกัน

คุณภาพการศึกษา ตางก็แปรปรวนไปตามความรวมมือของผูรวมงานและแรงจูงใจในการทํางาน

ประกันคุณภาพการศึกษา อยางมีนัยสําคัญทางสถิติ ที่ระดับ .001     

           3.6 ผลการวิจัยไมพบปฏิสัมพันธระหวางกลุมผูบริหารที่มี ความเชื่ออํานาจในตนเอง

และการสนับสนุนจากหนวยงานภายนอกที่เกี่ยวของ ที่มีผลตอพฤติกรรมการทํางานประชาสัมพันธ

โครงการน้ําประปาดื่มไดของผูบริหารสํานักงานประปา กลาวคือ อิทธิพลของความเชื่ออํานาจในตน

ของผูบริหารสํานักงานประปาที่มีตอพฤติกรรมในการทํางานประชาสัมพันธ ไมไดข้ึนกับวาผูบริหาร

สํานักงานประปาจะไดรับการสนับสนุนจากหนวยงานภายนอกที่เกี่ยวของมากหรือนอยหรือกลาวอีก

อยางหนึ่งคือ ความเชื่ออํานาจในตนของผูบริหารสํานักงานประปาไมไดมีอิทธิพลรวมกับการสนับสนุน

ทางสังคมจากหนวยงานภายนอกที่เกี่ยวของ ที่มีตอพฤติกรรมการทํางานประชาสัมพันธของผูบริหาร

สํานักงานประปา แตพบวาตัวแปรอิสระแตละตัวสงผลตอตัวแปรตาม เมื่อพิจารณาทีละดาน คือ 

ผูบริหารสํานักงานประปาที่มีความเชื่ออํานาจในตนเองสูงจะมีพฤติกรรมการทํางานประชาสัมพันธ

โครงการน้ําประปาดื่มไดสูงกวาผูบริหารสํานักงานประปาที่มีความเชื่ออํานาจในตนต่ํา สอดคลองกับ

การศึกษาของ ณัฐสุดา  สุจินันทกุล (2541:96) ศึกษาปจจัยดานครอบครัว การทํางาน ลักษณะสวน

บุคคลที่เกี่ยวของกับพฤติกรรมการพยาบาลของพยาบาลวิชาชีพ พบวา พยาบาลที่มีความเชื่ออํานาจ

ในตนสูง มีพฤติกรรมการพยาบาลอยางเหมาะสมมากกวาพยาบาลที่มีความเชื่ออํานาจในตนเองต่ํา 

และวิรัติ ปานศิลา(2542:132)ศึกษาการถายทอดทางสังคมในการทํางาน จิตลักษณและการรับรู

เกี่ยวกับบทบาทที่สัมพันธกับพฤติกรรมการทํางานของบุคลากรสาธารณสุขระดับตําบล พบวาบุคลากร

สาธารณสุขระดับตําบลมีการศึกษาระดับปริญญาตรีข้ึนไปมีความเชื่ออํานาจในตนเองมาก มี

พฤติกรรมการทํางานที่เหมาะสมมากกวากลุมอ่ืน ๆ และสุวดี  แยมเกสร (2547: บทคัดยอ) ไดศึกษา

ปจจัยทางจิตสังคมกับพฤติกรรมการสอนของครูตามแนวปฏิรูปการศึกษาของชาติพบวา ครูที่มีความ

เชื่ออํานาจในตนสูงเปนผูมีพฤติกรรมการสอนตามแนวปฏิรูปการศึกษาแหงชาติสูงกวาครูที่มีความเชื่อ

อํานาจในตนนอย พบผลทั้งในกลุมรวมและกลุมยอย 5 กลุม  
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  เมื่อวิเคราะหตัวแปรการสนับสนุนทางสังคมจากหนวยงานภายนอกที่เกี่ยวของของ

ผูบริหารสํานักงานประปา  ที่ไดรับการสนับสนุนจากหนวยงานภายนอกที่เกี่ยวของมาก จะมีพฤติกรรม

การทํางานประชาสัมพันธสูงกวาผูบริหารสํานักงานประปา ที่ไดรับการสนับสนุนจากหนวยงาน

ภายนอกที่เกี่ยวของนอย สอดคลองกับการศึกษาของกับการศึกษาของ ณัฐยา ลือชากุล (2546: 76) ที่

ไดศึกษา ลักษณะทางจิตสังคมและลักษณะทางพุทธที่เกี่ยวของกับพฤติกรรมการทํางานดานบริการ

ของพนักงานธนาคารไทยพาณิชย จํากัด (มหาชน) พบวา พนักงานธนาคารที่มีการสนับสนุนจากองค 

การสูงเปนผูมีพฤติกรรมการทํางานดานบริการสูงกวาพนักงานธนาคารที่มีการสนับสนุนจากองคการ

ตํ่า และการศึกษาของ ลักษมี ลุประสงค (2546: 94) พบวาตัวแปรเจตคติตอการสื่อสารในการทํางาน

กับการสนับสนุนทางสังคมในการทํางาน  สงผลตอพฤติกรรมการทํางานดานการสื่อสาราม

มาตรฐานสากลของประเทศไทย ดานการจัดการ และสัมฤทธิ์ผลของงานภาครัฐ (P.S.O.1102: 

ระบบสื่อสาร) ในกลุมยอย เชนเดียวกับการศึกษาของ พงศธวัช วิวังสู (2547:80) พบวาการมีสวนรวม

ของบุคลากรในการประกันคุณภาพการศึกษา ตางก็แปรปรวนไปตามความรวมมือของผูรวมงาน และ

แรงจูงใจในการทํางานประกันคุณภาพการศึกษา อยางมีนัยสําคัญทางสถิติ ที่ระดับ .001     

 3.7  ผลการวิจัยไมพบปฏิสัมพันธระหวางกลุมผูบริหารที่มีการรับรูความสามารถในการ

ทํางานและการสนับสนุนจากหนวยงานภายนอกที่เกี่ยวของ ที่มีผลตอพฤติกรรมการทํางานประชา สัมพันธ

โครงการน้ําประปาดื่มไดของผูบริหารสํานักงานประปา กลาวคือ อิทธิพลของการรับรูความ สามารถใน

การทํางานของผูบริหารสํานักงานประปาที่มีตอพฤติกรรมในการทํางานประชาสัมพันธ ไมไดข้ึนกับวา

ผูบริหารสํานักงานประปาจะไดรับการสนับสนุนจากหนวยงานภายนอกที่เกี่ยวของมากหรือนอย หรือ

กลาวอีกอยางหนึ่งคือ การรับรูความสามารถในการทํางาน ของผูบริหารสํานักงานประปา ไมไดมีอิทธิพล

รวมกับการสนับสนุนทางสังคมจากหนวยงานภายนอกที่เกี่ยวของ ที่มีตอพฤติกรรมการทํางานประชาสัมพันธ

ของผูบริหารสํานักงานประปา แตพบวาตัวแปรอิสระแตละตัวสงผลตอตัวแปรตาม เมื่อพิจารณาทีละ

ดาน คือ ผูบริหารสํานักงานประปาที่มีการรับรูความสามารถในการทํางานสูงจะมีพฤติกรรมการทํางาน

ประชาสัมพันธโครงการน้ําประปาดื่มไดสูงกวาผูบริหารสํานักงานประปาที่มีการรับรูความสามารถใน

การทํางานต่ํา สอดคลองกับการศึกษาของ วัลภา สบายยิ่ง (2542: 111) ที่ไดศึกษาปจจัยดานการ

ต้ังเปาหมาย การรับรูความสามารถของตนเอง และบุคลิกภาพที่สงผลตอการปฏิบัติงานของผูจําหนาย

ตรง พบวาการรับรูความสามารถของตนเอง มีอิทธิพลตอผลการปฏิบัติงานเชิงปริมาณของผูจําหนวย

ตรง และสอดคลองกับงานของ รัชนีกร ประสาร (2547:56) ศึกษาปจจัยทางจิตสังคม ที่เกี่ยวของกับ

ประสิทธิภาพการทํางานของครูประถมศึกษาในโรงเรียนสังกัดกรุงเทพมหานคร ที่ผานการรับรอง

คุณภาพการศึกษา พบวาครูที่มีการรับรูความสามารถของตนในการทํางานสูง จะมีประสิทธิภาพการ

ทํางานสูงกวาครูที่มีการรับรูความสามารถในการทํางานของตนต่ํา  
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    เมื่อวิเคราะหตัวแปรการสนับสนุนทางสังคมจากหนวยงานภายนอกที่เกี่ยวของ พบวา 

ผูบริหารสํานักงานประปาที่ไดรับการสนับสนุนจากบุคลากรภายในมาก จะมีพฤติกรรมการทํางาน

ประชาสัมพันธสูงกวาผูบริหารสํานักงานประปา  ที่ไดรับการสนับสนุนจากหนวยงานภายนอกที่เกี่ยว ของ

นอย สอดคลองกับการศึกษาของ ณัฐยา  ลือชากุล (2546: 76) ที่ไดศึกษา ลักษณะทางจิตสังคมและ

ลักษณะทางพุทธที่เกี่ยวของกับพฤติกรรมการทํางานดานบริการของพนักงานธนาคารไทยพาณิชย 

จํากัด (มหาชน) พบวา พนักงานธนาคารที่มีการสนับสนุนจากองคการสูงเปนผูมีพฤติกรรมการทํางาน

ดานบริการสูงกวาพนักงานธนาคารที่มีการสนับสนุนจากองคการต่ําและการศึกษา ของลักษมี ลุประสงค(

2546: 94) พบวาตัวแปรเจตคติตอการสื่อสารในการทํางานกับการสนับสนุนทางสังคมในการทํางาน 

สงผลตอพฤติกรรมการทํางานดานการสื่อสารามมาตรฐานสากลของประเทศไทย ดานการจัดการ และ

สัมฤทธิ์ผลของงานภาครัฐ (P.S.O.1102:ระบบสื่อสาร)ในกลุมยอย เชนเดียวกับการศึกษาของ พงศธวัช วิวังสู 

(2547:80) พบวาการมีสวนรวมของบุคลากรในการประกันคุณภาพการศึกษา ตางก็แปรปรวนไปตาม

ความรวมมือของผูรวมงานและแรงจูงใจในการทํางานประกันคุณภาพการศึกษา อยางมีนัยสําคัญทาง

สถิติ ที่ระดับ .001     

           3.8 ผลการวิจยัไมพบปฏิสัมพนัธ ระหวางกลุมผูบริหารที่มภีาวะผูนําที่เปนเลิศ และการ

สนับสนนุจากหนวยงานภายนอกที่เกีย่วของ ที่มีผลตอพฤติกรรมการทาํงานประชาสมัพันธโครงการ 

น้ําประปาดื่มไดของผูบริหารสํานักงานประปา กลาวคือ อิทธิพลของภาวะผูนําที่เปนเลิศของผูบริหาร

สํานักงานประปาที่มีตอพฤติกรรมในการทํางานประชาสัมพันธ ไมไดข้ึนกับวาผูบริหารสํานักงานประปา

จะไดรับการสนับสนุนจากหนวยงานภายนอกที่เกี่ยวของมากหรือนอย หรือกลาวอีกอยางหนึ่งคือภาวะ

ผูนําที่เปนเลิศ ของผูบริหารสํานักงานประปา ไมไดมีอิทธิพลรวมกับการสนับสนุนทางสังคมจากหนวยงาน

ภายนอกที่เกี่ยวของที่มีตอพฤติกรรมการทํางานประชาสัมพันธของผูบริหารสํานักงานประปา แตพบวา

ตัวแปรอิสระแตละตัวสงผลตอตัวแปรตาม เมื่อพิจารณาทีละดาน คือ ผูบริหารสํานักงานประปาที่มี

ภาวะผูนําที่เปนเลิศสูง จะมีพฤติกรรมการทํางานประชาสัมพันธโครงการน้ําประปาดื่มไดสูงกวาผูบริหาร

สํานักงานประปาที่มีภาวะผูนําที่เปนเลิศต่ํา สอดคลองกับการศึกษาของนักการศึกษาหลายทานที่กลาวถึง

ผูนําในรูปแบบตางๆ ที่ผูวิจัยไดนํามาอางอิง เนื่องจากการศึกษาตัวแปรภาวะผูนําที่เปนเลิศ ยังไมมีผูใด

ทํางานวิจัยไว  เชนงานวิจัยของ สุทิติ ขัตติยะ (2545: 155) ไดศึกษาตัวแปรที่สงผลตอประสิทธิผลใน

กลุมงานของเจาหนาที่ ผลิตรายการโทรทัศนในสถานีวิทยุโทรทัศนแหงประเทศไทยชอง11พบวาตัวแปร

ภาวะผูนําตามแนวคิดของ ฟดเลอร (Fiedler.1967) มีความสัมพันธและมีอิทธิพลทางบวกตอประสิทธิผล

ในกลุมงานผลิตรายการโทรทัศน และสุวดี  แยมเกสร (2547: บทคัดยอ) ไดศึกษาปจจัยทางจิตสังคมที่

สัมพันธกับพฤติกรรมการสอนของครูตามแนวปฏิรูปการศึกษาแหงชาติ พบวาครูที่มีการรับรูภาวะผูนํา

การเปลี่ยนแปลงของผูบริหารตามแนวคิดของแบส (Bass.1985) มากจะมีพฤติกรรมการสอนตามแนว
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ปฏิรูปการศึกษาแหงชาติสูงกวาครูที่มีการรับรูภาวะผูนําการเปลี่ยนแปลงของผูบริหารนอย พบทั้งกลุม

รวมและกลุมยอย 4 กลุม   

    เมื่อวิเคราะหตัวแปรการสนับสนุนทางสังคมจากหนวยงานภายนอกที่เกี่ยวของ พบวา 

ผู บริหารสํานักงานประปาที่ไดรับการสนับสนุนจากหนวยงานภายนอกที่เกี่ยวของมาก จะมีพฤติกรรม

การทํางานประชาสัมพันธสูงกวาผูบริหารสํานักงานประปา  ที่ไดรับการสนับสนุนจากหนวยงานภาย 

นอกที่เกี่ยวของนอย สอดคลองกับการศึกษาของ ณัฐยา  ลือชากุล (2546: 76) ที่ไดศึกษาลักษณะทาง

จิตสังคมและลักษณะทางพุทธที่เกี่ยวของกับพฤติกรรมการทํางานดานบริการของพนกังานธนาคารไทย

พาณิชย จํากัด (มหาชน) พบวา พนักงานธนาคารที่มีการสนับสนุนจากองคการสูงเปนผูมีพฤติกรรม

การทํางานดานบริการสูงกวาพนักงานธนาคารที่มีการสนับสนุนจากองคการต่ํา และการศึกษา ของ

ลักษมี ลุประสงค (2546: 94) พบวาตัวแปรเจตคติตอการสื่อสารในการทํางาน กับการสนับสนุนทาง

สังคมในการทํางาน สงผลตอพฤติกรรมการทํางานดานการสื่อสารามมาตรฐานสากลของประเทศไทย 

ดานการจัดการและสัมฤทธิ์ผลของงานภาครัฐ (P.S.O.1102:ระบบสื่อสาร)ในกลุมยอย เชนเดียวกับ

การศึกษาของ พงศธวัช วิวังสู (2547:80) พบวาการมีสวนรวมของบุคลากรในการประกันคุณภาพ

การศึกษา ตางก็แปรปรวนไปตามความรวมมือของผูรวมงาน และแรงจูงใจในการทํางานประกัน

คุณภาพการศึกษา อยางมีนัยสําคัญทางสถิติ ที่ระดับ .001     
 
  อภิปรายผลสมมติฐานขอที่ 4 กลาววา “ผูบริหารสํานักงานประปา ที่มีลักษณะทางจิต ไดแก 

แรงจูงใจใฝสัมฤทธิ์ ความเชื่ออํานาจในตน การรับรูความสามารถในการทํางาน และภาวะผูนําที่เปนเลิศ 

และตัวแปรการสนับสนุนทางสังคม ไดแก การสนับสนุนจากบุคลากรภายใน (การสนับสนุนจากผูบังคับบัญชา 

การสนับสนุนจากผูใตบังคับบัญชา)  และการสนับสนุนจากหนวยงานภายนอกที่เกี่ยวของ (สํานักงาน

อนามัยจังหวัด และองคกรปกครองสวนทองถิ่น (เทศบาล และอบต.)) สามารถรวมกันอธิบายพฤติกรรมการ

ทํางานประชาสัมพันธโครงการน้ําประปาดื่มได  ของผูบริหารสํานักงานประปา” สมติฐานนี้เปนการ

คาดหมายอํานาจในการทํานายพฤติกรรม การทํางานประชาสัมพันธโครงการน้ําประปาดื่มได ของ

ผูบริหารสํานักงานประปา โดยตัวแปรลักษณะทางจิต ไดแก แรงจูงใจใฝสัมฤทธิ์   ความเชื่ออํานาจใน

ตน การรับรูความสามารถในการทํางานของตน และภาวะผูนําที่เปนเลิศ กับ ตัวแปรการสนับสนุนทาง

สังคม ไดแก การสนับสนุนจากบุคลากรภายใน (การสนับสนุนจากผูบังคับบัญชา การสนับสนุนจาก

ผูใตบังคับบัญชา) และการสนับสนุนจากหนวยงานภายนอกที่เกี่ยวของ (สํานักงานอนามัยจังหวัด และ

องคกรปกครองสวนทองถิ่น (เทศบาล และอบต.)) สามารถรวมกันทํานายพฤติกรรมการทํางาน

ประชาสัมพันธโครงการน้ําประปาดื่มไดของผูบริหารสํานักงานประปาได 

   จากการตรวจสอบสมมติฐานนี้ โดยการวิเคราะหการถดถอยพหุคูณ แบบเพิ่มตัวแปรเปนชัน้ 
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( Stepwise Multiple Regression Analysis) พบวา ตัวแปรที่เขาไปในสมการทํานาย และสามารถรวม 

กันอธิบายพฤติกรรมการทํางานประชาสัมพันธโครงการน้ําประปาดื่มไดของผูบริหารสํานักงานประปา  

มี 4 ตัว คือ การรับรูความสามารถในการทํางาน การสนับสนุนจากหนวยงานภายนอกที่เกี่ยวของ สํานกังาน

อนามัยจังหวัด และองคกรปกครองสวนทองถิ่น (เทศบาล และอบต.)) แรงจูงใจใฝสัมฤทธิ์ และ การ

สนับสนุนจากบุคลากรภายใน  (การสนับสนุนจากผูบังคับบัญชา  การสนับสนุนจากผูใตบังคับบัญชา) 

โดยตัวแปรทั้ง 4 ตัวเขาสูสมการทํานายอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ  ตามลําดับ  สามารถรวมกันอธิบาย

พฤติกรรมการประชาสัมพันธโครงการน้ําประปาดื่มได ของผูบริหารสํานักงานประปาไดรอยละ 54.5 

   ในงานวิจัยนี้  แสดงวา ตัวแปรลักษณะทางจิต ไดแก การรับรูความสามารถในการทํางาน 

จากการวิเคราะหผลทางสถิติ พบวา สามารถอธิบายพฤติกรรมการทํางานประชาสัมพันธโครงการน้ํา  

ประปาดื่มได อยางมีนัยสําคัญทางสถิติ เปนตัวอธิบายอันดับแรกที่เขาสูสมการทํานายและมีอํานาจใน

การอธิบายพฤติกรรมการทํางานประชาสัมพันธของผูบริหารสํานักงานประปาได รอยละ 38.3 การ

สนับสนุนจากหนวยงานภายนอกที่เกี่ยวของ เปนตัวอธิบายพฤติกรรมการทํางานประชาสัมพันธ

โครงการน้ํา ประปาดื่มไดเปนลําดับที่ 2 และเปนตัวอธิบายที่มีอิทธิพลสูงสุด (beta=.334) สามารถ

รวมกับการรับรูความสามารถในการทํางาน อธิบายพฤติกรรมการทํางานประชาสัมพันธโครงการ

น้ําประปาดื่มไดของผูบริหารสํานักงานประปาได รอยละ 49.3 แรงจูงใจใฝสัมฤทธิ์ เปนตัวอธิบาย

พฤติกรรมการทํางานประชาสัมพันธโครงการน้ําประปาดื่มได เปนลําดับที่ 3 สามารถรวมกับการรับรู

ความสามารถในการทํางาน และการสนับสนุนจากหนวยงานภายนอกที่เกี่ยวของ อธิบายพฤติกรรม

การทํางานประชาสัมพันธโครงการน้ําประปาดื่มได ของผูบริหารสํานักงานประปาได รอยละ 53.1 การ

สนับสนุนจากบุคลากรภายใน เปนตัวอธิบายพฤติกรรมการทํางานประชาสัมพันธโครงการน้ําประปา

ด่ืมไดเปนลําดับที่ 4 สามารถรวมกับ การรับรูความสามารถในการทํางาน การสนับสนุนจากหนวยงาน

ภายนอกที่เกี่ยว ของ และแรงจูงใจใฝสัมฤทธิ์ รวมกันอธิบายพฤติกรรมการทํางานประชาสัมพันธ

โครงการน้ําประปาดื่มได ของผูบริหารสํานักงานประปาได รอยละ 54.5  ซึ่งจะเห็นไดวาตัวอธิบายทั้ง 4 

ตัวสามารถรวมกันอธิบายความแปรปรวนของพฤติกรรมการทํางานประชาสัมพันธของผูบริหาร

สํานักงานประปาไดรอยละ 54.5 

   ทั้งนี้จะเห็นไดวา การรับรูความสามารถในการทํางานของผูบริหารสํานักงานประปาเปนตัว

แปรที่มีอํานาจในการอธิบายตัวแรกที่เขามาในสมการทํานาย ซึ่งเหตุผลสําคัญอาจเนื่องมากจากการ

รับรูความสามารถของตนเปนปจจัยที่สําคัญในการทํางานที่ผลักดันให ผูบริหารสํานักงานประปาได

แสดงความสามารถในการควบคุมทรัพยากรหรือปจจัยตางๆ ที่มีอยู เพื่อใชในการทํางานใหประสบ

ความสําเร็จ ตามขนาดและเปาหมายของงานที่กําหนดไวได กลาวคือผูบริหารสํานักงานประปารับรูวา

ตนเองมีความสามารถในการควบคุมทรัพยากรหรือปจจัยตาง ๆ ที่มีอยู เพื่อใชในการทํางานใหประสบ
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ความสําเร็จ ไดตามขนาดและเปาหมายของงานที่กําหนดไวไดอยางมีประสิทธิภาพ สอดคลองกับคํา

กลาวของแบนดูรา (รสวลีย อักษรวงศ. 2545: 21; อางอิงจาก Bandura. 1986: 24) ที่กลาววา การรับรู

ความสามารถของตน (Perceived self-efficacy)หมายถึงการที่บุคคลตัดสินใจเกี่ยวกับความสามารถ

ของตนเองที่จะจัดการและดําเนินการกระทําพฤติกรรมใหบรรลุเปาหมายที่กําหนดไว การรับรู

ความสามารถของตน เปนกระบวนการรูคิด (Cognitive process) ที่บุคคลเชื่อวาตนเองมี

ความสามารถในการกระทําใหบรรลุความสําเร็จในระดับที่กําหนดได และงานวิจัยของ รัชนีกร ประสาร 

(2547:60) ที่ศึกษาปจจัยทางจิตสังคมที่เกี่ยวของกับประสิทธิภาพการทํางานของครูประถมศึกษาใน

โรงเรียนสังกัดกรุงเทพมานครที่ผานการรับรองคุณภาพการศึกษา พบวา การรับรูความสามารถของตน

ในการทํางาน สามารถอธิบายประสิทธิภาพการทํางานของครูได คิดเปนรอยละ 53.40 และ

เชนเดียวกับงานวิจัยของ วัลภา สบายยิ่ง(2542: บทคัดยอ) ที่ไดศึกษาปจจัยดานการตั้งเปาหมาย การ

รับรูความสามารถของตนเองและบุคลกิภาพที่สงผลตอผลการปฏิบัติงานของผูจําหนายตรง พบวา การ

รับรูความสามารถของตนเอง และการตั้งเปาหมายสวนบุคคลสงผลทางตรงตอผลการปฏิบัติงานดาน

คุณภาพ 

   ตัวแปรลําดับตอมา คือ การสนับสนุนจากหนวยงานภายนอกที่เกี่ยวของ(สํานักงานอนามัย

จังหวัด และองคกรปกครองสวนทองถิ่น (เทศบาล และอบต.)) เขาสมการทํานายเปนอันดับสอง และ

เปนตัวอธิบายที่มีอิทธิพลสูงสุด (beta=.334) สามารถรวมกับการรับรูความสามารถในการทํางาน  

อธิบายพฤติกรรมการทํางานประชาสัมพันธโครงการน้ําประปาดื่มไดของผูบริหารสํานักงานประปาได 

รอยละ 49.3 ทั้งนี้อาจเนื่องมาจาก ผูบริหารสํานักงานประปารับรูวา ในการทํางานนั้นผูบังคับบัญชา 

ติดตามดูแลเอาใจใส ใหกําลังใจ และชวยแกปญหาอุปสรรคในการทํางาน ไดรับรูถึงความรวมมือจาก 

หนวยงานภายนอกที่เกี่ยวของในการสนับสนุนอํานวยความสะดวกตาง ๆ ในการปฏิบัติงาน และให

ความรวมมือดําเนินการตามขอตกลงตาง ๆ ในโครงการน้ําประปาดื่มได จึงทําใหผูบริหารสํานักงาน

ประปารูสึก มีความมั่นใจและบังเกิดความเชื่อมั่นในการทํางานมากขึ้น สงผลตอพฤติกรรมการทํางาน

ประชาสัมพันธโครงการน้ําประปาดื่มไดที่ดีมีประสิทธิภาพ ซึ่งสอดคลองกับงานวิจัยของ พงศธวัช วิวังสู 

(2547: บทคัดยอ) พบวาบรรยากาศในการทํางาน และลักษณะทางจิต ไดแกแรงจูงใจในการทํางาน

ประกันคุณภาพการศึกษา เจตคติตอการมีสวนรวมในการประกันคุณภาพการศึกษาและสุขภาพจติของ

บุคลากร รวมกันทํานายการมีสวนรวมของบุคลากรในการประกันคุณภาพการศึกษาไดคิดเปนรอยละ 

47.6 เชนเดียวกับการศึกษาของลักษมี ลุประสงค (2546: 99) พบวาตัวแปรที่สามารถทํานายพฤตกิรรม

การทํางานดานการสื่อสารตามมาตรฐานสากลของประเทศไทยดานการจัดการและสัมฤทธิ์ผลงานของ

ภาครัฐ (P.S.O.1102: ระบบสื่อสาร) ในกลุมตาง ๆ ไดแก แรงจูงใจใฝสัมฤทธิ์ เจตคติตอการสื่อสารใน

การทํางาน ความคลุมเครือในบทบาท การสนับสนุนทางสังคมในการทํางาน การถายทอดทางสังคมใน 
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การทํางาน และอิทธิบาท 4 โดยตัวแปรที่เขาสูสมการในการทํานายได แตละกลุมยอยสามารถรวมกัน

ทํานายไดรอยละ 49-77 และ ณัฐยา ลือชากิตติกุล (2546: บทคัดยอ) พบวา ลักษณะมุงอนาคต-ควบคุม

ตน เจตคติตอการทํางานดานบริการ การสนับสนุนจากองคกร วิถีชีวิตทางพุทธ สามารถรวมทํานาย

พฤติกรรมการทํางานดานบริการ ในกลุมรวมได รอยละ 55%  

  ตัวแปรลําดับตอมา คือ แรงจูงใจใฝสัมฤทธิ์ ผลการวิเคราะห  พบวา แรงจูงใจใฝสัมฤทธิ์ เปน

ตัวอธิบายพฤติกรรมการทํางานประชาสัมพันธโครงการน้ําประปาดื่มได เปนลําดับที่ 3 สามารถรวมกับ 

การรับรูความสามารถในการทํางาน และการสนับสนุนจากหนวยงานภายนอกที่เกี่ยวของ อธิบายพฤตกิรรม

การทํางานประชาสัมพันธโครงการน้ําประปาดื่มได ของผูบริหารสํานักงานประปาได รอยละ 53.1สามารถ

สงผลตอพฤติกรรมการทํางานประชาสัมพันธโครงการน้ําประปาดื่มไดของผูบริหารสํานักงานประปา 

เปนอันดับสาม  แสดงใหเห็นวา ถาผูบริหารสํานักงานประปามีแรงจูงใจใฝสัมฤทธิ์สูงจะมีความตั้งใจที่

จะทํางานในโครงการน้ําประปาดื่มได ของ กปภ. ดวยความมุงมั่น และไมยอทอกับปญหาและอุปสรรค

ตาง ๆ และจะมีผลตอพฤติกรรมการประชาสัมพันธโครงการน้ําประปาดื่มไดที่ดี ของผูบริหารสํานักงาน 

สอดคลองกับคํากลาวของ เดวิท แมคแคลแลนด (ศักดิ์ไทย สุรกิจบวร. 2542: 207; อางอิงจาก David 

McClelland, David,C.1961: 207) ไดกลาวถึง แรงจูงใจใฝสัมฤทธิ์วา เปนความปรารถนาที่จะทํางาน

ส่ิงใดสิ่งหนึ่งใหสําเร็จ ดีกวามาตรฐาน โดยมีความอุตสาหพยายาม ที่จะเอาชนะอุปสรรคตาง ๆ มี

ความสุข และความภูมิใจที่ทํางานแลวเสร็จ และจะวิตกกังวลเมื่องานไมประสบความสําเร็จ ซึ่งความ

ตองการที่จะทํางานใหประสบความสําเร็จนั้นเปนแรงจูงใจที่สําคัญที่สุดของมนุษย และมีอิทธิพลตอ

ความสําเร็จของตนเองและของหนวยงาน และงานของวิจัยของนุชนารถ ธาตุทอง (2539:92) พบวา

ความคลุมเครือในบทบาท แรงจูงใจใฝสัมฤทธิ์ และทัศนคติตอสภาพการทํางาน สามารถรวมกัน

ทํานายพฤติกรรมการทํางานของนักวิชาการศึกษาในสวนภูมิภาคระดับอําเภอได อยางมีนัยสําคัญทาง

สถิติ.001 เชนเดียวกับงานวิจัยวงเดือน จึงไพโรจน (2543) ศึกษาตัวแปรที่เกี่ยวของกับประสิทธิภาพใน

การทํางานของขาราชการในสํานักงานคณะกรรมการการศึกษาเอกชน สังกัดกระทรวงศึกษาธิการ 

พบวา ตัวแปรแรงจูงใจใฝสัมฤทธิ์มีความสัมพันธและสามารถทํานายพฤติกรรมการทํางานขาราชการ

ในสํานักงานคณะกรรมการการศึกษาเอกชนในสังกัดกระทรวงศึกษาธิการได และงานวิจัยของ ลักษมี 

ลุประสงค (2546 :บทคัดยอ) ที่ศึกษาปจจัยทางจิต สังคมและลักษณะทางพุทธที่เกี่ยวของกับ

พฤติกรรมการทํางานดานการสื่อสารตามมาตรฐานสากลของประเทศไทย ดานการจัดการและสัมฤทธิ์

ผลของงานภาครัฐ (P.S.O.1202: ระบบ ส่ือสาร) ของบุคลากรทางการศึกษา กระทรวงศึกษาธิการ 

พบวา ความคลุมเครือในบทบาท และอิทธิบาท 4 แรงจูงใจใฝสัมฤทธิ์ และการถายทอดทางสังคมใน

การทํางาน สามารถรวมกันทํานายพฤติกรรมการทํางานดานการสื่อสารตามมาตรฐานสากลของ
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ประเทศไทย  ดานการจัดการและสัมฤทธิ์ผลของงานภาครัฐ(P.S.O.1202: ระบบสื่อสาร) ของบุคลากร

ทางการศึกษา กระทรวงศึกษาธิการไดรอยละ 58    

 ตัวแปรลําดับตอมา คือ การสนับสนุนจากบุคลากรภายใน  (ผูบังคับบัญชาและผูใตบังคับบัญชา) 

การสนับสนุนจากบุคลากรภายในเปนตัวอธิบายพฤติกรรมการทํางานประชาสัมพันธโครงการน้ําประปาดื่ม

ไดเปนลําดับที่ 4 สามารถรวมกับ การรับรูความสามารถในการทํางาน การสนับสนุนจากหนวยงาน

ภายนอกที่เกี่ยวของ  และแรงจูงใจใฝสัมฤทธิ์  รวมกันอธิบายพฤติกรรมการทํางานประชาสัมพันธ

โครงการน้ําประปาดื่มได ของผูบริหารสํานักงานประปาได รอยละ 54.5 ซึ่งจะเห็นไดวาตัวอธิบายทั้ง 4 

ตัวสามารถรวมกันอธิบายความแปรปรวนของพฤติกรรมการทํางานประชาสัมพันธของผูบริหาร

สํานักงานประปาไดรอยละ 54.5 

 แสดงใหเห็นวา นอกจากการสนับสนุนจากหนวยงานภายนอกที่เกี่ยวของแลว การสนับสนุน

จากบุคลากรภายใน คือจากผูบังคับบัญชา ผูใตบังคับบัญชาหรือผูที่มีสวนเกี่ยวของในหนวยงานก็มี

อิทธิพลตอพฤติกรรมการทํางานประชาสัมพันธโครงการน้ําประปาดื่มไดดวยเชนกัน โดยผูบริหาร

สํานักงานประปารับรูวาในการทํางานนั้น ผูบังคับบัญชา ติดตามดูแลเอาใจใส ใหกําลังใจ และชวย

แกปญหาอุปสรรคในการทํางาน การไดรับรูวาผูใตบังคับบัญชาไดใหความชวยเหลือสนับสนุน และ

เสียสละเวลาในการทํางานนอกเวลาปฏิบัติงานโดยไมเบิกคาลวงเวลา ทําใหผูบริหารสํานักงานประปา

รูสึกวาตนเองมีคุณคา มีความสําคัญ มีความมั่นใจ และบังเกิดความเชื่อมั่นในการทํางานมากขึ้น ซึ่งจะ

สงผลตอพฤติกรรมการทํางานประชาสัมพันธโครงการน้ําประปาดื่มไดที่ดีมีประสิทธิภาพ สอดคลองกับ

งานวิจัยของลักษมี ลุประสงค (2546: 99) พบวา ตัวแปรที่สามารถทํานายพฤติกรรมการทํางานดาน

การสื่อสารตามมาตรฐานสากลของประเทศไทยดานการจัดการและสัมฤทธิ์ผลงานของภาครัฐ 

(P.S.O.1102: ระบบสื่อสาร) ในกลุมตาง ๆ ไดแก แรงจูงใจใฝสัมฤทธิ์ เจตคติตอการสื่อสารในการ

ทํางาน ความคลุมเครือในบทบาท การสนับสนุนทางสังคมในการทํางาน การถายทอดทางสังคมในการ

ทํางาน และอิทธิบาท 4 โดยตัวแปรที่เขาสูสมการในการทํานายได แตละกลุมยอยสามารถรวมกัน

ทํานายไดรอยละ 49-77 และการศึกษาของ พงศธวัช  วิวังสู (2546: บทคัดยอ) พบวาปจจัย

สภาพแวดลอมในการทํางานไดแกการสนับสนุนของผูบริหาร ความรวมมือของผูรวมงาน และลักษณะ

ทางจิตไดแกแรงจูงใจในการทํางานประกันคุณภาพการศึกษา เจตคติตอการมีสวนรวมในการประกัน 

คุณภาพการศึกษา และสุขภาพจิตของบุคลากร รวมกันทํานายการมีสวนรวมของบุคลากรในการประกัน

คุณภาพการศึกษาไดคิดเปนรอยละ 47.6 และ ณัฐยา ลือชากิตติกุล (2546: บทคัดยอ) พบวา ลักษณะ

มุงอนาคต-ควบคุมตน เจตคติตอการทํางานดานบริการ การสนับสนุนจากองคกร วิถีชีวิตทางพุทธ 

สามารถรวมทํานายพฤติกรรมการทํางานดานบริการในกลุมรวมไดรอยละ 55  
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 สําหรับตัวแปรความเชื่ออํานาจในตน และภาวะผูนําที่เปนเลิศไมไดเปนตัวแปรที่สามารถ

อธิบายพฤติกรรมการทํางานประชาสัมพันธของผูบริหารสํานักงานประปาไดอยางมีนัยสําคัญเมื่อเทียบ

กับตัวแปรที่ไดเขาสูสมการทํานายทั้ง 4 ตัวขางตน  แตตัวแปรความเชื่ออํานาจในตน และภาวะผูนําที่

เปนเลิศ ก็ยังคงมีความสัมพันธทางบวกกับพฤติกรรมการทํางานประชาสัมพันธโครงการน้ําประปาดื่ม

ไดของผูบริหารสํานักงานประปาในงานวิจัยครั้งนี้  เนื่องจากมีคาความสัมพันธ เทากับ .394 และ .618  

ตามลําดับ ซึ่งมีความหมายวา หากผูบริหารมีความเชื่ออํานาจในตนเองสูงเทาไร พฤติกรรมการทํางาน

ประชาสัมพันธโครงการน้ําประปาดื่มไดของผูบริหารสํานักงานประปาก็จะสูงไปดวย และในทํานอง

เดียวกันหากผูบริหารสํานักงานประปามีภาวะผูนําที่เปนเลิศสูง พฤติกรรมการทํางานประชาสัมพันธ

โครงการน้ําประปาดื่มไดของผูบริหารสํานักงานประปาก็จะสูงไปดวยเชนกัน 

 

ขอเสนอแนะเพื่อเปนแนวทางในการปฏิบัติ 
 1.  จากองคความรูที่ไดรับทําใหทราบวาลักษณะทางจิตของผูบริหารสํานักงานประปาไดแก

ตัวแปรการรับรูความสามารถในการทํางาน และแรงจูงใจใฝสัมฤทธิ์เปนตัวแปรที่สําคัญ ที่ผูบริหารระดับสูง 

ของ  กปภ. ควรใหความสําคัญดวยการพัฒนาลักษณะทางจิตของผูบริหารสํานักงานประปาใหมีการ

รับรูความสามารถในการทํางานสูง เพื่อรับรูวาตนเองมีความสามารถในการควบคุมทรัพยากรหรือปจจัย

ตางๆ ที่มีอยู  เพื่อใชในการทํางานใหประสบความสําเร็จ ตามขนาดและเปาหมายของงานที่กําหนดไว  

พรอมนี้ควรมีการพัฒนาฝกอบรมใหผูบริหารสํานักงานประปามีแรงจูงใจใฝสัมฤทธิ์สูง เพื่อใหผูบริหาร

สํานักงานประปามีความตั้งใจทํางานในโครงการน้ําประปาดื่มไดของ กปภ. ดวยความมุงมั่น และไมยอ

ทอกับปญหาและอุปสรรคตาง ๆ ไมวาจะมีมากนอยเพียงใด และมีความเชื่อมั่นวาโครงการน้ําประปา

ด่ืมไดของ กปภ. ประชาชนจะมีความพึงพอใจมากยิ่ง ๆ ข้ึน ดวยความตั้งใจจริงของตนเอง  

 2.  ขอคนพบจากงานวิจัยนี้ตัวแปรการสนับสนุนทางสังคม ไดแก การสนับสนุนจากหนวยงาน

ภายนอกที่เกี่ยวของ (เทศบาล และ อบต.) และการสนับสนุนจากผูบังคับบัญชา และผูใตบังคับบัญชา 

ดังนั้นการสนับสนุนจากหนวยงานภายนอกที่เกี่ยวของ (เทศบาล และ อบต.)  กปภ. ควรใหการสงเสริม 

และสนับสนุนการปฏิบัติงานในโครงการน้ําประปาดื่มไดของผูบริหารสํานักงานประปา อยางเต็มที่ และ

จริงจังดวยการใหความชวยเหลือในการประสานงานกับหนวยงานในทองถิ่นที่เกี่ยวของกับโครงการ

น้ําประปาดื่มได เพื่อใหการสนับสนุนอยางเต็มที่ในการปฏิบัติงาน ตัวอยางเชน กปภ. ควรขอความ

รวมมือจากกระทรวงสาธารณสุขกําชับใหสํานักงานอนามัยจังหวัด ตรวจสอบคุณภาพน้ําประปาใน

พื้นที่โครงการน้ําประปาดื่มไดอยางตอเนื่อง เพื่อความมั่นใจในคุณภาพน้ําประปาที่ผูบริหารสํานักงาน

ประปาตองไปประชาสัมพันธใหประชาชนไดรับรู และเกิดความเชื่อมั่นในโครงการน้ําประปาดื่มไดของ  

กปภ. พรอมนี้ กปภ.ควรใหการสนับสนุนติดตามดูแลเอาใจใสการปฏิบัติงานในโครงการน้ําประปาดื่ม

ไดของผูบริหารสํานักงานประปาอยางตอเนื่องเชนกัน ดวยการใหผูบริหารสํานักงานประปาจัดทํา
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รายงานผลการประชาสัมพันธโครงการน้ําประปาดื่มไดเปนประจําทุกเดือน  เพื่อศึกษาความกาวหนา 

ปญหาอุปสรรคของโครงการ ฯ และใหความชวยเหลือการทํางานประชาสัมพันธโครงการน้ําประปาดื่ม

ไดอยางจริงจังตอไป 

    สําหรับการสนับสนุนจากผูใตบังคับบัญชาซึ่งเปนพนักงานระดับลางของสํานักงานประปา  

กปภ.และผูบริหารสํานักงานประปาควรพัฒนาฝกอบรมหลักสูตรที่กอใหเกิดความรวมมือในการทํางาน 

มีความซื่อสัตย มีความเสียสละ หรือการจัดกิจกรรมการที่สงเสริมความรักความสามัคคี อยางตอเนื่อง 

เพื่อส่ือใหมีจิตสํานึกที่ดี มีความรับผิดชอบรักองคกร ทํางานดวยความเสียสละ ซึ่งจะไปชวยสงเสริม

และสนับสนุนการทํางานประชาสัมพันธโครงการน้ําประปาดื่มไดของผูบริหารสํานักงานประปาที่ดีและ

มีประสิทธิภาพยิ่งขึ้น  

 3.  ควรมีการกําหนดในแผนการฝกอบรมประจําป ของ กปภ. ในการพัฒนาลักษณะทางจิต 

ของบุคลากร ของ กปภ. เกี่ยวกับ การรับรูความสามารถในการทํางาน แรงจูงใจใฝสัมฤทธิ์ ความเชื่อ

อํานาจในตน ซึ่ง กปภ.ยังไมเคยมีการฝกอบรมในลักษณะนี้มากอนใหกับบุคลากรของ กปภ. เพื่อดึง

ศักยภาพภายในของพนักงานออกมาสูการปฏิบัติงานที่ดีมีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น 

 4.  ในการรับสมัครบุคคลภายนอกเขาเปน พนักงาน กปภ. ควรพัฒนาลักษณะทางจิตของ

บุคคลรวมดวย เพื่อคัดเลือกบุคคลที่มีลักษณะทางจิตสูง เชน แรงจูงใจใฝสัมฤทธิ์สูง ความเชื่ออํานาจ

ในตน ฯลฯ โดยใชแบบวัด  นอกเหนือจาก ขอสอบเฉพาะตําแหนง  ก็คาดวา กปภ.จะไดพนักงาน กปภ.

ที่มีศักยภาพในการทํางานในเบื้องตน 

 
ขอเสนอแนะในการวิจัยครั้งตอไป 
 1.  ควรมีการศึกษาลักษณะทางจิต (ความรวมมือ ความสุขใจ คานิยม คุณธรรม เจตคติ ระหวาง

ผูบริหารและพนักงาน ที่เกี่ยวของกับการมีสวนรวมในการทํางานรวมกันระหวางผูบริหารและพนักงาน  

เพื่อจะไดทราบลักษณะทางจิตดังกลาวของบุคลากรทั้งสองกลุมเพื่อนําไปสูการปรับปรุงและพัฒนา

ลักษณะทางจิตของพนักงานเพื่อใหเกิดการสนับสุนนการทํางานซึ่งกันและกันใหมากยิ่งขึ้นอันนําไปสู

การทํางานที่มีประสิทธิภาพ 

 2.  ควรมีการศึกษาความพึงพอใจของผูใชน้ําที่มีตอโครงการน้ําประปาดื่มได อยางตอเนื่อง

เปนระยะ ในดานตาง ๆ เชนการใหบริการ คุณภาพน้ํา แรงดันน้ํา ฯลฯ เพื่อรับทราบปญหาทุกขใจของ

ประชาชนผูใชน้ํา ของ กปภ.แลวนํามาแกไขปรับปรุงใหผูใชน้ําพึงพอใจ  เพื่อใหผูใชน้ํามองเห็นถึงความ 

เอาใจใสดูแล และใหความสบายใจแกผูใชน้ํา ซึ่งจะสงผลตอความเชื่อมั่นในโครงการน้ําประปาดื่มได

ของ กปภ.มากยิ่งขึ้น   
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 3.  ควรมีการศึกษาเชิงคุณภาพเกี่ยวกับการทํางานในโครงการน้ําประปาดื่มไดของผูที่เกี่ยว 

ของโดยตรง เพื่อศึกษาขอจํากัดตาง ๆ ในการทํางาน  จะทําใหไดขอมูลเชิงลึกและสามารถสืบคนไปถึง 

สาเหตุที่เปนจริงในปญหาตาง ๆในแตละสํานักงานประปา ซึ่งอาจมีความแตกตางกันไป  กปภ. จะได

ใหความชวยเหลือที่ถูกตอง และจริงจัง เพื่อใหการดําเนินงานในโครงการน้ําประปาดื่มไดประสบ

ความสําเร็จตามเปาหมายที่กําหนดไว 
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บันทึกขอความ

    
สวนราชการ           กองวิเคราะหวจิัยธุรกิจ                                                                               .                         

วันที ่   22    พฤศจกิายน     2548                              .                                                . 

เรื่อง ขอความรวมมือกรอกแบบสอบถาม เร่ืองปจจยัที่เกี่ยวของกบัพฤติกรรมการทํางานระชาสมัพันธ 

โครงการน้าํประปาดื่มไดของผูบริหารสาํนกังานประปา                                                       . 

 

เรียน  ผูจัดการประปา.......... 

    กองวิเคราะหวิจัยธุรกิจ  ใครขอความรวมมือจากทานและหัวหนางานในสังกัด กรุณา

กรอกแบบสอบถามเกี่ยวกับพฤติกรรมการทํางานประชาสัมพันธโครงการน้ําประปาดืม่ได ของผูบริหาร

สํานักงานประปาที่ไดแนบมาพรอมนี้จํานวน   4 ชุด และขอความกรณุาชวยสงกลบัใหกองวิเคราะห

วิจัยธุรกิจภายในวนัที ่10 ธันวาคม 2548  

    จึงเรียนมาเพือ่โปรดพิจารณาดําเนนิการตอไปดวยจักขอบคุณยิ่ง 

 

          ลงชื่อ วชัรินทร  ภูเขาทอง         

             (นายวัชรินทร  ภูเขาทอง) 

      ผูอํานวยการกองวิเคราะหวจิยัธุรกิจ 
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        เครื่องมือที่ใชในการวิจัย 
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เครื่องมือที่ใชในการวิจัย 

 
เรื่อง   ปจจัยที่เกี่ยวของกบัพฤติกรรมการทาํงานประชาสัมพันธโครงการน้าํประปาด่ืมได 
ของผูบริหารสํานกังานประปา  
 
คําชี้แจง  แบบวัดชุดนี้เปนสวนหนึง่ของการศึกษาเพื่อทาํปริญญานพินธ  ขอมูลที่ไดทั้งหมดจะเกบ็เปน

ความลับและใชในการศึกษาเทานั้น  ประกอบดวยคําถาม 4 ตอนดวัยกัน และเพื่อใหไดผลการวิจยัที่

ถูกตองที่สุด โปรดตอบคําถามดวยตนเองใหครบทุกขอ   และขอขอบคุณทุกขอคําตอบของทานที่ได

สละเวลาอนัมคีาตอบคําถามในแบบวัดนี้   
 
ตอนที่  1   ลกัษณะทั่วไปของผูตอบแบบสอบถาม 
 

คําแนะนําในการตอบ 

กรุณากรอกขอความ และหรือทําเครื่องหมาย /  ลงใน       หนาขอความที่ตรงกับความเปนจริงเกีย่วกับ

ตัวทานมากทีสุ่ด 

 

  1.1 ระดับการศึกษา 

         ปริญญาตรี         ปริญญาโท           ตํ่ากวา ปริญญาตรี (โปรดระบุ)........................ 

 

  1.2 ทานปฏบัิติงานในสํานักงานประปาที่มีพืน้ที่ในโครงการน้าํประปาดื่มไดจํานวน...................ปและ

เปนสํานักงานประปาชั้น............. 
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ตอนที่ 2  เปนแบบวัดพฤติกรรมการทาํงานประชาสัมพันธโครงการน้าํประปาด่ืมไดของ
ผูบริหารสาํนกังานประปา   ตามหนาทีพ่ื้นฐาน 4 ดานดวยกัน ประกอบดวย  แบบสอบถาม
เกี่ยวกับ   การวางแผน การจัดองคการ การนํา และการควบคุมจํานวน 20 ขอ 
 

พฤติกรรมการทํางานประชาสัมพันธโครงการน้ําประปาดืม่ไดของผูบริหารสํานกังานประปา

ตามหนาที่พืน้ฐาน 4 ดาน 

 
       การวางแผน 

1. สงป. มกีารกําหนดแผนการประชาสัมพนัธเชงิรุกดวยการนาํน้าํประปาดื่มไดไปแจกใหประชาชนใน        

พื้นที่ทกุเดือน 

    ...........     ...........      .............          ...............          ............    ............. 

     จริงที่สุด         จริง       คอนขางจรงิ      คอนขางไมจริง         ไมจริง    ไมจริงเลย    

2.สงป.มีการวางแผนใชส่ือในทองถิน่ประชาสัมพนัธวาน้ําประปาดื่มไดแลว ทุกวนั 

     ...........       ...........       .............       ..............             ...........     .......... 

     จริงที่สุด         จริง       คอนขางจรงิ     คอนขางไมจริง         ไมจริง    ไมจริงเลย    

3. สงป.มีการวางแผนจัดกิจกรรมในชวงเทศกาลและวนัสําคัญตาง ๆเพื่อใหขอมูลขาวสารเกี่ยวกบั     

โครงการน้าํประปาดื่มไดของ กปภ. แกประชาชน 

...........       ............. .............       ............           ............    ......... 

                  จริงที่สุด         จริง       คอนขางจริง     คอนขางไมจริง         ไมจริง    ไมจริงเลย    

4. สงป.ของทานมกีารวางแผนใชกลยทุธประชาสัมพันธโครงการน้ําประปาดื่มไดใหประชาชนรับรูและ

สามารถปฏิบัติเกี่ยวกบัวิธกีารตรวจรักษาระบบทอสงน้าํภายในบานดวยตนเอง 

        ...........       ............. .............       ............           ............    .........  

        จริงที่สุด         จริง       คอนขางจริง     คอนขางไมจริง         ไมจริง    ไมจริงเลย    

5. สงป. ของทานมกีารวางแผนรณรงคใหประชาชนดืม่น้ําประปาดื่มไดในชุมชนตาง ๆที่อยูในพืน้ที่

ทั่วถงึทุกหลัง 

       ...........       ............. .............         ............              ..........    .........    

        จริงที่สุด         จริง       คอนขางจริง     คอนขางไมจริง         ไมจริง    ไมจริงเลย    
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  การจัดองคการ 
6. สงป.มีการจัดทีมงานดานการประชาสมัพันธโครงการน้ําประปาดืม่ไดในชุมชนตาง ๆ ตามความรู  

ความชาํนาญของพนกังาน 

...........       ...........      .............           ............        ..........      ......... 

จริงที่สุด         จริง       คอนขางจริง     คอนขางไมจริง         ไมจริง    ไมจริงเลย    

7. สงป.มีการจัดสรรวัสดุอุปกรณที่มีอยูเพือ่ใชในการประชาสัมพันธโครงการน้าํประปาดื่มไดไวอยาง 

เพียงพอ 

         ...........       ............. .............         ............         ..........      ........  

        จริงที่สุด         จริง       คอนขางจรงิ     คอนขางไมจริง         ไมจริง    ไมจริงเลย    

8. สงป. มกีารมอบหมายงานประชาสมัพนัธโครงการน้าํประปาดื่มไดใหพนักงานสามารถปฏิบัติได

อยางชัดเจน 

                   ...........       ............. .............         ............        ..........      .........  

        จริงที่สุด         จริง       คอนขางจรงิ     คอนขางไมจริง         ไมจริง    ไมจริงเลย   

9. สงป.มกีารจัดบุคคลหรือหนวยงานที่เปนแบบอยางการดื่มน้ําประปาดื่มได ใหผูใชน้ํารับรูวา

น้ําประปาดื่มไดจากกอกแลวเปนประจํา 

                    ...........       .............     .............         ............         ..........    ....... 

                   จริงที่สุด         จริง       คอนขางจริง     คอนขางไมจริง         ไมจริง    ไมจริงเลย    

10. สงป.มีการจัดสงพนกังานหมนุเวียนไปฝกอบรมเพื่อเพิ่มพนูความรูเปนประจํา 

      ...........       ............. .............         ............              ..........    .........  

        จริงที่สุด         จริง       คอนขางจรงิ     คอนขางไมจริง         ไมจริง    ไมจริงเลย    
 
                การนาํ 
11. ขาพเจาจะกระตุนใหพนักงานไดเสนอแนวทางในการทํางานประชาสัมพนัธโครงการน้ําประปาดื่ม 

ได 

...........       ............. .............         ............              ..........    .........     

จริงที่สุด         จริง       คอนขางจริง        คอนขางไมจริง          ไมจริง    ไมจริงเลย    

12. ขาพเจาจะออกพืน้ที่รณรงคใหประชาชนดื่มน้าํประปาดื่มไดของ กปภ.รวมกับพนักงาน 

...........       ............. .............         ............        ..........    .......      

                   จริงที่สุด         จริง            คอนขางจรงิ     คอนขางไมจริง    ไมจริง      ไมจริงเลย   
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13. ขาพเจาจะสงเสริมใหพนักงานมีสวนรวมในการเลือกพื้นที่ประชาสัมพันธโครงการน้ําประปาดืม่ได

ของ กปภ. 

        ...........       ............. .............         ............          ..........      .........           

        จริงที่สุด         จริง         คอนขางจริง     คอนขางไมจริง         ไมจริง    ไมจริงเลย    

14. ขาพเจาจะสงเสริมใหพนักงานชวยกนัศึกษาถึงความตองการตางๆ ของประชาชนในพื้นที่อยาง

แทจริง 

...........       ............. .............         ............          ..........      .........           

        จริงที่สุด          จริง        คอนขางจริง      คอนขางไมจริง        ไมจริง    ไมจริงเลย    

15. ขาพเจาจะสงเสริมใหพนักงานชวยกนัคนควาหาวธิีแกไขขอบกพรองตาง ๆ ในการทํางาน

ประชาสัมพันธโครงการน้ําประปาดื่มไดของ กปภ. 

...........       ............. .............         ............         ..........      .........               

จริงที่สุด         จริง           คอนขางจรงิ     คอนขางไมจริง      ไมจริง    ไมจริงเลย    
 

    การควบคมุ 
16. ขาพเจาจะกําหนดใหผูใตบังคับบัญชาจัดทํารายงานผลการตรวจสอบคุณภาพน้าํประปาดื่มไดของ 

กปภ.ใหขาพเจาทราบทุก 15 วัน 

 ...........       ............. .............           ............         ..........      .........                            

จริงที่สุด         จริง             คอนขางจรงิ     คอนขางไมจริง      ไมจริง    ไมจริงเลย    

17. ขาพเจาจะกําหนดใหผูใตบังคับบัญชาจัดทํารายงานผลการรณรงคใหประชาชนดืม่น้ําประปาดืม่ได  

ของ กปภ.ทุกเดือน 

        ...........       .............    .............         ............     ..........  .........   

       จริงที่สุด         จริง       คอนขางจรงิ     คอนขางไมจริง      ไมจริง       ไมจริงเลย     

18.ขาพเจาและทมีงานจะใหคําแนะนําแกผูใชน้ําถงึวธิีการเฝาระวงัระบบทอสงน้ําภายในบาน

เสื่อมสภาพหรือชํารุดเสียหาย อยางตอเนือ่ง 

                   ...........       .............    .............            ............    ..........          .........   

                  จริงที่สุด         จริง       คอนขางจริง     คอนขางไมจริง      ไมจริง       ไมจริงเลย    

19. ขาพเจาตดิตามผลการตรวจสอบคุณภาพน้าํของสาํนักงานอนามัยจังหวัดทุกสัปดาห 

...........       ............. .............         ............         ..........    ........ 

จริงที่สุด         จริง          คอนขางจริง     คอนขางไมจริง       ไมจริง    ไมจริงเลย    
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20. ขาพเจาประสานงานกับหนวยงานหนวยเหนือเพื่อใหสนับสนนุการทํางานประชาสัมพนัธ 

โครงการน้าํประปาดื่มไดของ กปภ. 

      ...........         ........      .............           ............         ..........    .........     

                  จริงที่สุด         จริง       คอนขางจริง     คอนขางไมจริง         ไมจริง      ไมจริงเลย    

 
  ตอนที่ 3  เปนแบบวัดลกัษณะทางจติ   ที่เกีย่วของกับพฤติกรรมการทํางาน

ประชาสัมพนัธโครงการน้ําประปาด่ืมได  ของผูบรหิารสาํนกังานประปา มีทัง้หมด 4 ฉบับ 
ไดแกแบบวดัแรงจูงใจใฝสัมฤทธิ์  การเชื่ออํานาจในตน  การรับรูความสามารถของตน และ
ภาวะผูนาํที่เปนเลศิ    

     
แบบวัดแรงจงูใจใฝสมัฤทธิ ์

1. ไมวางานจะยากเพียงใด ขาพเจาจะทุมเทความพยายามใหกับงานจนสําเร็จ 

      ...........         ........      .............           ............    ..........  .........  

     จริงที่สุด         จริง       คอนขางจรงิ     คอนขางไมจริง       ไมจริง         ไมจริงเลย    

2. หากขาพเจายังทํางานไมสําเร็จจะยงัคงพยายามทาํงานนัน้ตอจนกวาจะสําเร็จ 

     ...........         ........      .............           ............                 ..........         .........  

   จริงที่สุด         จริง       คอนขางจริง     คอนขางไมจริง         ไมจริง    ไมจริงเลย    

3. เมื่อตองการความสําเร็จ ขาพเจาคิดวาความพยายามเปนสิง่สําคญั 

    ...........         ........       .............           ............              ..........       .........  

   จริงที่สุด         จริง       คอนขางจริง     คอนขางไมจริง         ไมจริง    ไมจริงเลย   

4. เมื่องานทีก่าํลังทําอยูถูกขดัจังหวะขาพเจาจะหาโอกาสกลับไปทํางานที่คางอยูใหเสร็จ 

    ...........       ........       .............           ............              ..........       .........  

  จริงทีสุ่ด         จริง       คอนขางจริง     คอนขางไมจริง        ไมจริง    ไมจริงเลย    

 

5. ขาพเจาเปนผูมุงมั่นทํางานอยางจริงจงัทุกงาน 

   ...........         ........      .............           ............           ..........    .........  

  จริงทีสุ่ด         จริง       คอนขางจริง     คอนขางไมจริง         ไมจริง    ไมจริงเลย    

6. ขาพเจามกัจะทํางานมากกวาที่ต้ังใจเอาไวเสมอ 

   ...........         ........      .............           ............           ..........    .........  

   จริงที่สุด         จริง       คอนขางจริง     คอนขางไมจริง         ไมจริง    ไมจริงเลย    
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7. ขาพเจาสามารถทาํงานติดตอกันเปนเวลานานโดยไมเบื่อหนาย 

    ...........         ........      .............           ............              ..........       .........  

    จริงที่สุด         จริง       คอนขางจริง     คอนขางไมจริง         ไมจริง    ไมจริงเลย    

8. ขาพเจารูสึกวาเวลาผานไปอยางรวดเร็ว จึงใหเวลากับงานทีท่ําอยางเต็มที ่

    ...........         ........      .............           ............           ..........    .........  

    จริงที่สุด         จริง       คอนขางจริง     คอนขางไมจริง         ไมจริง    ไมจริงเลย           

9. ขาพเจาเปนคนที่มุงมั่นในการทํางานหากทาํแลวจะตองทาํใหดีใหได 

    ...........         ........      .............           ............                ..........       .........  

                จริงที่สุด         จริง       คอนขางจริง     คอนขางไมจริง         ไมจริง    ไมจริงเลย         

10. ขาพเจาเชือ่วาผูใตบังคับบัญชายอมรับความตั้งใจในการทาํงานอยางจริงจังของขาพเจา 

...........         ........      .............           ............     ..........      .........   

จริงที่สุด         จริง       คอนขางจริง     คอนขางไมจริง         ไมจริง    ไมจริงเลย    

         
แบบวัดความเชื่ออํานาจในตน 

1. งานสวนใหญสามารถทําสําเร็จได หากทานตั้งเปาหมายไววา จะตองทาํสําเร็จ 

...........       .............    .............         ............                 ..........      .........          

จริงที่สุด         จริง       คอนขางจริง     คอนขางไมจริง         ไมจริง    ไมจริงเลย      

2. การทํางานที่ไดรับมอบหมายจนสําเร็จมากจากความสามารถของตนเอง 

...........       .............     .............         ............     ..........          .........   

จริงที่สุด         จริง       คอนขางจริง     คอนขางไมจริง        ไมจริง        ไมจริงเลย    

3. การทํางานใหสําเร็จไดนัน้เปนเพราะโชคชวย 

...........       .............     .............         ............      ..........      .........   

จริงที่สุด         จริง       คอนขางจริง     คอนขางไมจริง         ไมจริง    ไมจริงเลย    

 

4. ทานประสบความสาํเร็จในการทํางานเปนเพราะความสามารถของตนเองโดยแท 

...........       .............     ............         ............              ..........    .........  

จริงที่สุด         จริง       คอนขางจริง     คอนขางไมจริง     ไมจริง    ไมจริงเลย    
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5. การทํางานอยางเตม็ความสามารถนัน้ จะทําใหไดผลงานที่ดีเสมอ 

...........       .............       .............         ............          ..........    .........  

จริงที่สุด         จริง       คอนขางจริง     คอนขางไมจริง     ไมจริง    ไมจริงเลย    

6. ขาพเจาตั้งใจทํางานอะไรแลวจะตองใหผลงานออกมาดีที่สุด 

...........       .............    .............         ............                 ..........      .........   

จริงที่สุด         จริง       คอนขางจริง     คอนขางไมจริง         ไมจริง    ไมจริงเลย    

7. การที่จะทําใหผูอ่ืนยอมรับผลงานจําเปนตองทุมเทสติปญญา ความสามารถ แรงใจ และแรงกาย

อยางเตม็ที ่

...........       ............     ............           ............ ..........       ......... 

.    จริงที่สุด         จริง       คอนขางจรงิ     คอนขางไมจริง     ไมจริง    ไมจริงเลย    

8. การที่จะทําใหผูอ่ืนปฏิบัติตามและเชื่อฟงทาน เปนเพราะทานทาํงานอยางมุงมัน่และจริงใจ 

...........       ............   .............         ............              ..........    .........   

จริงที่สุด         จริง    คอนขางจริง     คอนขางไมจริง       ไมจริง    ไมจริงเลย    

9. เมื่อมีอุปสรรคในการทาํงานทานคิดวาจะตองแกไขไดเสมอ 

...........       .............      ............         ............     ..........      .........   

จริงที่สุด         จริง       คอนขางจริง     คอนขางไมจริง         ไมจริง    ไมจริงเลย    

10. ถาทานตองการผลสาํเร็จในการทํางานทานจะไปบนบานสิ่งศักดสิิทธิทีเ่คารพ 

...........       .............     .............         ............     ..........       .........   

จริงที่สุด         จริง       คอนขางจริง     คอนขางไมจริง         ไมจริง    ไมจริงเลย    

 
   แบบวัดการรับรูความสามารถในการทํางาน 

1. การทํางานประชาสัมพันธโครงการน้ําประปาดื่มของ กปภ.เปนงานที่ขาพเจาสามารถปฏิบัติไดทุกวนั 

       ...........      .............       .............       ............   .............  ............. 

               มัน่ใจมากที่สุด  มั่นใจมาก  มัน่ใจปานกลาง  มัน่ใจนอย   มั่นใจนอยมาก   ไมสามารถทําได 

2. ขาพเจาสามารถรณรงคประชาสัมพันธโครงการน้ําประปาดื่มได เพื่อใหประชาชนเชื่อมัน่ในคณุภาพ    

น้ําประปาดื่มไดของ กปภ.ไดแนนอน 

         ...........      ..........             .............         ...........     .............    ............. 

                มั่นใจมากที่สุด  มั่นใจมาก  มัน่ใจปานกลาง  มัน่ใจนอย   มั่นใจนอยมาก   ไมสามารถทําได 
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 3. ขาพเจาสามารถทาํงานประชาสัมพนัธเชิงรุก ดวยการนําน้ําประปาดื่มไดของ กปภ.ไปแจกให

ประชาชนไดตามแผนที่กาํหนด 

         ...........      .............        .............         ...........         .............    ............. 

มั่นใจมากที่สุด  มัน่ใจมาก  มั่นใจปานกลาง  มัน่ใจนอย   มั่นใจนอยมาก ไมสามารถทําได 

4. ขาพเจาสามารถควบคุมการใชงบประมาณที่ไดรับจดัสรรในโครงการน้ําประปาดืม่ไดของ กปภ. ได  

อยางโปรงใส 

           ...........         ........... .............          ............     .............    ............. 

                 มัน่ใจมากที่สุด  ม่ันใจมาก มัน่ใจปานกลาง   มั่นใจนอย   มั่นใจนอยมาก ไมสามารถทําได 

5. ขาพเจาสามารถทาํใหผูใตบังคับบัญชา รวมมือกันทํางานประชาสมัพันธโครงการน้ําประปาดื่มได

ของ กปภ.ไดเปนอยางด ี

            ...........        ............. .............         ............     .............    ............. 

                  มัน่ใจมากที่สุด  มั่นใจมาก  มัน่ใจปานกลาง  มัน่ใจนอย   มั่นใจนอยมาก ไมสามารถทําได 

6. ขาพเจาสามารถทาํใหผูใตบังคับบัญชารวมมอืกนัทาํงานประชาสัมพันธเชิงรุกในโครงการน้าํประปา

ด่ืมไดโดยไมใหเกิดผลกระทบตองานประจาํของทกุคน 

              ...........      ............. .............         ............     .............    ............. 

 มั่นใจมากที่สุด มั่นใจมาก มั่นใจปานกลาง  มัน่ใจนอย   มั่นใจนอยมาก ไมสามารถทําได 

 7. ขาพเจาสามารถใชวัสดุอุปกรณที่มีอยูไดอยางคุมคา ในการรณรงคประชาสัมพันธใหประชาชนดื่ม

น้ําประปาดื่มไดของ กปภ. 

           ...........         .......... .............         ............     .............    ............. 

                  มัน่ใจมากที่สุด มั่นใจมาก มั่นใจปานกลาง  มั่นใจนอย   มัน่ใจนอยมาก ไมสามารถทําได 

8. ขาพเจาสามารถทาํงานประชาสัมพนัธใหประชาชนดืม่น้ําประปาดืม่ไดของ กปภ.โดยไมกงัวล 

...........   ............. .............         ............     .............    ............. 

        มัน่ใจมากที่สุด     มัน่ใจมาก     มั่นใจปานกลาง      มัน่ใจนอย   มั่นใจนอยมาก ไมสามารถทําได 

9. ขาพเจาสามารถใชกลยุทธประชาสัมพนัธ ใหผูใชน้าํเกิดความเชื่อมัน่คุณภาพน้ําประปาดื่มได ของ   

กปภ.ได ถึงแมจะมีพนักงานจํากัด 

           ...........          ............ .............         ............     .............    ............. 

                  มัน่ใจมากที่สุด มั่นใจมาก มั่นใจปานกลาง  มั่นใจนอย   มัน่ใจนอยมาก ไมสามารถทําได 
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10. ขาพเจาสามารถใชกลยทุธจัดกิจกรรมตาง ๆ ที่จะทาํใหจํานวนประชาชนดื่มน้าํประปาดื่มไดของ   

กปภ. ใหมากยิ่งขึ้น ภายใน 2 ป 

            ...........        ........... .............         ............     .............    ............. 

                  มัน่ใจมากที่สุด  มั่นใจมาก มัน่ใจปานกลาง  มัน่ใจนอย   มั่นใจนอยมาก  ไมสามารถทําได 

 
แบบวัดภาวะผูนําที่เปนเลศิ 
    การมีความคิดนําตนเองไดของผูบริหาร 

1. ขาพเจาคิดหาวิธีการทํางานใหรวดเรว็และถูกตองเสมอ 

    ...........   ............. .............         ...........        ..........    .......... 

                บอยมาก    บอย            คอนขางบอย    บางครั้ง         นานครั้ง        ไมเคยเลย 

2. ขาพเจาจะใชโอกาสในทีชุ่มชนทําการประชาสัมพันธน้ําประปาดืม่ไดทุกครั้ง 

     ...........   ............. .............         ...........        ..........    .......... 

                 บอยมาก    บอย            คอนขางบอย    บางครั้ง         นานครั้ง        ไมเคยเลย 

3. ขาพเจาจะใชวิธีที่แปลกใหมเพื่อสรางความสนใจแกประชาชนเพื่อใหด่ืมน้าํประปาดื่มไดของ กปภ. 

      ...........   ............. .............         ...........        ..........    .......... 

  บอยมาก    บอย            คอนขางบอย    บางครั้ง         นานครั้ง        ไมเคยเลย 

4. ขาพเจาจะใชวิธีการตรวจสอบคุณภาพน้าํประปาทีจ่ะทําใหประชาชนเกิดความสนใจและรับรูบอย ๆ 

จนเกิดความเชื่อมั่นในคุณภาพน้ําประปา 

       ...........   ............. .............         ...........        ..........    .......... 

                  บอยมาก    บอย            คอนขางบอย    บางครั้ง         นานครั้ง        ไมเคยเลย 

5. ขาพเจาจะใชกลยุทธในการประชาสัมพนัธโครงการน้าํประปาดื่มไดใหประชาชนสนใจดวยวิธีการ

แปลกใหมเสมอ 

...........   ............. .............         ...........        ..........    .......... 

                  บอยมาก    บอย            คอนขางบอย    บางครั้ง         นานครั้ง        ไมเคยเลย 

 
               การใชกลยุทธสามารถทาํใหผูใตบังคับบัญชานําตนเองไดในการทํางาน 
6. งานที่ไมใชงานนโยบาย ผูใตบังคับบัญชาสามารถทํางานแทนขาพเจาได 

...........   ............. .............         ...........        ..........    .......... 

                  บอยมาก    บอย            คอนขางบอย    บางครั้ง         นานครั้ง        ไมเคยเลย 
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7. งานบางอยางขาพเจาจะใหผูใตบังคับบัญชาตัดสินใจทํางานไดทันทโีดยไมตองรอคําสั่งจากขาพเจา 

       ...........   ............. .............         ...........        ..........    .......... 

                  บอยมาก    บอย            คอนขางบอย    บางครั้ง         นานครั้ง        ไมเคยเลย 

 

8. ขาพเจาทําใหผูใตบังคับบัญชาสามารถวางแผนแกไขปญหาของงานไดดวยตนเอง 

      ...........   ............. .............         ...........        ..........    .......... 

                 บอยมาก    บอย            คอนขางบอย    บางครั้ง         นานครั้ง        ไมเคยเลย 

9. ขาพเจาทําใหผูใตบังคับบัญชากลาคนคิดวิธีการทํางานของตนเอง 

    ...........   ............. .............         ...........        ..........    .......... 

                บอยมาก    บอย           คอนขางบอย    บางครั้ง         นานครั้ง        ไมเคยเลย 

10. ขาพเจาทาํใหผูใตบังคับบัญชากลารับผิดชอบการทาํงานที่มอบหมายหากทาํงานผิดพลาด 

     ...........   ............. .............         ...........        ..........    .......... 

                 บอยมาก    บอย          คอนขางบอย    บางครั้ง         นานครั้ง        ไมเคยเลย 

 
ตอนที่ 4 เปนแบบวัดการสนับสนุนทางสังคมที่เกีย่วของกับพฤติกรรมการทํางาน

ประชาสัมพนัธโครงการน้ําประปาด่ืมไดของผูบริหารสาํนักงานประปา ไดแกแบบวัด
การสนับสนนุจากบุคลากรภายใน ไดแกการสนบัสนุนจากผูบังคับบัญชา การสนับสนนุ
จากผูใตบังคับบัญชา  และการสนับสนุนจากหนวยงานภายนอกที่เกี่ยวของ ไดแก การ
สนับสนุนจากสํานักงานอนามัยจงัหวัด และการสนบัสนุนจากองคกรปกครองสวน
ทองถิ่น1 

 
  การสนบัสนุนจากบุคลากรภายใน  

   แบบวดัสนับสนุนจากผูบังคับบัญชา  
1. ผูบังคับบัญชาสนับสนนุงบประมาณที่ใชประชาสัมพนัธโครงการน้าํประปาดื่มไดของ กปภ.อยาง 

  เต็มที ่

...........       .............    .............         ............              ..........    .........   

     จริงที่สุด         จริง       คอนขางจรงิ     คอนขางไมจริง    ไมจริง    ไมจริงเลย 

2. ผูบังคับบัญชาไดดําเนนิการในเรื่องตางๆ เพื่อชวยใหทานทาํงานใหดีที่สุด 

...........       .............    .............         ............              ..........    .........   

     จริงที่สุด         จริง       คอนขางจรงิ     คอนขางไมจริง      ไมจริง    ไมจริงเลย 
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3. ผูบังคับบัญชาสนับสนนุการทํางานประชาสัมพนัธโครงการน้ําประปาดื่มไดอยางจริงจังของทาน 

...........       ............. .............         ............              ..........    .........   

     จริงที่สุด         จริง       คอนขางจรงิ     คอนขางไมจริง    ไมจริง    ไมจริงเลย 

4. เมื่อมีปญหาในการทาํงานผูบังคับบัญชาจะเปนกาํลงัใจใหทานแกปญหาจนสําเร็จ 

...........       ............. .............         ............              ..........    .........   

     จริงที่สุด         จริง       คอนขางจรงิ     คอนขางไมจริง     ไมจริง    ไมจริงเลย 

5. ผูบังคับบัญชาสนับสนนุนโยบายการขยายพืน้ที่โครงการน้ําประปาดืม่ไดเพิ่มมากขึน้ 

...........       ............. .  ............           ............      .........     .........         

จริงที่สุด         จริง       คอนขางจริง     คอนขางไมจริง     ไมจริง    ไมจริงเลย 
 
  แบบวัดการสนับสนุนจากผูใตบังคับบัญชา 

6. ผูใตบังคับบัญชาทุมเททาํงานรวมกับทานอยางเต็มที ่

...........       ............. .............         ............              ..........    .........   

     จริงที่สุด         จริง       คอนขางจรงิ     คอนขางไมจริง      ไมจริง    ไมจริงเลย 

7. ผูใตบังคับบัญชามีความพยายามมากในการทํางานใหสําเร็จตามที่ไดรับมอบหมาย 

...........       ............. .............         ............      ..........     .........  

       จริงที่สุด         จริง       คอนขางจรงิ     คอนขางไมจริง     ไมจริง    ไมจริงเลย 

8. ผูใตบังคับบัญชาชวยดําเนินการในเรื่องตาง ๆเพื่อชวยใหทานทาํงานใหดีที่สุด 

...........       ............. .............         ............      ..........     .........  

        จริงที่สุด         จริง       คอนขางจรงิ       คอนขางไมจริง    ไมจริง    ไมจริงเลย 

9. เมื่อมีปญหาผูใตบังคับบัญชา จะเปนกาํลังใจใหทาน 

...........       ............. .............         ............        ..........    .........  

       จริงที่สุด         จริง       คอนขางจรงิ       คอนขางไมจริง      ไมจริง    ไมจริงเลย 

10 .ผูบังคับบัญชาชวยทานทํางานนอกเวลาเสมอ 

...........       .............     .............         ............      ..........      .........  

       จริงที่สุด         จริง       คอนขางจรงิ     คอนขางไมจริง      ไมจริง    ไมจริงเลย 
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     แบบวัดการสนบัสนนุจากหนวยงานภายนอกทีเ่กี่ยวของ(สาํนักงานอนามัยจังหวัด 
และองคกรปกครองสาวนทองถิ่น(เทศบาลและอบต.)) 

 
       การสนับสนุนจากสํานักงานอนามัยจังหวัด 

1. สํานักงานอนามยัจังหวัดใหความรวมมอื เกี่ยวกับการเฝาระวงัตรวจสอบคุณภาพน้ําประปาดื่มได    

ตามขอตกลงโคตรงการน้าํประปาดื่มได อยางจรงิจัง 

...........       .............     .............         ............      ..........      .........       

จริงที่สุด         จริง       คอนขางจริง     คอนขางไมจริง         ไมจริง    ไมจริงเลย 

 2. สํานกังานอนามยัจังหวดัใหการสนบัสนุนใหสํานักงานประปานําน้ําประปาดื่มไดของ กปภ.ไป

แจกจายใหพนักงานในสงักดัและประชาชนในจงัหวัดเพือ่เปนการประชาสัมพนัธ 

...........       .............     .............         ............      ..........      .........  

       จริงที่สุด         จริง       คอนขางจรงิ     คอนขางไมจริง         ไมจริง    ไมจริงเลย 

 

3. สํานักงานอนามยัจังหวัดใหคําแนะนาํแกสํานกังานประปาในการอธบิายตรวจสอบคุณภาพ 

      น้าํประปาดื่มไดแกประชาชน 

...........       .............     .............         ............      ..........      .........  

       จริงที่สุด         จริง       คอนขางจรงิ     คอนขางไมจริง         ไมจริง    ไมจริงเลย 

4. สํานักงานอนามยัจังหวัดใหการสนับสนนุการประชาสมัพันธโครงการน้ําประปาดืม่ไดในจังหวัด

เปน     อยางดี 

...........       .............     .............         ............      ..........      .........  

        จริงที่สุด         จริง       คอนขางจรงิ     คอนขางไมจริง         ไมจริง    ไมจริงเลย 

5. สํานักงานอนามยัจังหวัดสนับสนนุใหสํานักงานประปา ขยายพืน้ที่โครงการน้าํประปาดื่มไดภายใน   

จังหวัดใหมากยิ่งขึ้น 

...........       .............     .............         ............      ..........      .........  

       จริงที่สุด         จริง       คอนขางจรงิ     คอนขางไมจริง         ไมจริง    ไมจริงเลย 
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   การสนับสนุนจากองคกรปกครองสวนทองถิ่น(เทศบาล และ อบต.) 
6. องคกรปกครองสวนทองถิน่ใหความรวมมือใชสถานที่ในเขตขององคกร ฯในการทาํงาน

ประชาสัมพันธโครงการน้ําประปาดื่มไดของ กปภ. 

    ...........       .............     .............         ...........          ..........      .........                       

จริงที่สุด         จริง       คอนขางจริง     คอนขางไมจริง      ไมจริง    ไมจริงเลย 

7. องคกรปกครองสวนทองถิน่ ใหการสนับสนุนโครงการน้ําประปาดื่มไดในเขตชุมชนขององคกร 

...........       .............     .............         ............      ..........      .........  

       จริงที่สุด         จริง       คอนขางจรงิ     คอนขางไมจริง       ไมจริง    ไมจริงเลย 

  8. องคกรปกครองสวนทองถิ่น สงเจาหนาที่มารวมประชาสัมพนัธโครงการน้ําประปาดื่มไดของ กปภ 

      เปนประจาํ 

...........       .............     .............         ............    ..........      .........  

       จริงที่สุด         จริง       คอนขางจรงิ     คอนขางไมจริง     ไมจริง    ไมจริงเลย 

9. องคกรปกครองสวนทองถิน่สนับสนนุใหสํานักงานประปาจังหวัดนําน้ําประปาดื่มไดบรรจุขวดไป 

    แจกใหหนวยราชการ และประชาชนในเขตขององคกรฯ 

...........       .............     .............         ............      ..........      .........  

       จริงที่สุด         จริง       คอนขางจรงิ     คอนขางไมจริง         ไมจริง    ไมจริงเลย 

 

10. องคกรปกครองสวนทองถิ่นสนับสนนุใหสํานักงานประปาขยายพืน้ที่โครงการน้าํประปาดื่มไดใน

เขตขององคกรฯใหมากยิ่งขึน้ 

...........       .............     .............         ............      ..........      .........  

       จริงที่สุด         จริง       คอนขางจรงิ     คอนขางไมจริง         ไมจริง    ไมจริงเลย 
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ภาคผนวก ค 
 

      คาอํานาจจําแนกรายขอของแบบวัด 
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ตาราง 13   แสดงคาอํานาจจําแนกของแบบวัดพฤติกรรมการทาํงานประชาสัมพันธ 
 

 

ขอที่ 

 

คาอาร (r) 

 

1 

 

.6123 

2 .6314 

3 .6912 

4 .6951 

5 .7277 

6 .7863 

7 .7152 

8 .8072 

9 .7880 

10 .4605 

11 .7257 

12 .7438 

13 .6350 

14 .6413 

15 .6480 

16 .5334 

17 .6849 

18 .6294 

19 .6053 

20 .5929 

  

 

คาความเชื่อมัน่  =  .9460 
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ตาราง  14   แสดงคาอํานาจจําแนกของแบบวัดแรงจูงใจใฝสัมฤทธิ ์
 

 

ขอที่ 

 

คาอาร (r) 

 

1 

 

.6829 

2 .7751 

3 .6623 

4 .6444 

5 .7498 

6 .7670 

7 .6309 

8 .7057 

9 .7317 

10 .5584 

  

 

คาความเชื่อมัน่   =  .9152 
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ตาราง  15   แสดงคาอํานาจจําแนกของแบบวัดความเชือ่อํานาจในตน 
 

 

ขอที่ 

 

คาอาร (r) 

 

1 

 

.5108 

2 .5248 

3 .2923   

4 .4970   

5 .5348 

6 .5909 

7                                 .5112   

8 .5356 

9 .5345 

10 .2162 

  

 

คาความเชื่อมัน่เทากับ  .7861 
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ตาราง  16   แสดงคาอํานาจจําแนกของแบบวัดการรับรูความสามารถในการทํางาน 

 

 

ขอที่ 

 

คาอาร (r) 

 

1 

 

.6223 

2 .7392 

3 .6339 

4 .4211 

5 .7414 

6 .7522 

7 .7790 

8 .8253 

9 .8146 

10 .7787 

  

 

คาความเชื่อมัน่  =  .9230 
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ตาราง  17   แสดงคาอํานาจจําแนกของแบบวัดภาวะผูนําเปนเลิศ 
 

 

ขอที่ 

 

คาอาร (r) 

 

1 

 

.4198 

2 .7003 

3 .7014 

4 .5761 

5 .6749 

6 .6469 

7 .5447 

8 .6455 

9 .6506 

10 .3696 

  

 

คาความเชื่อมัน่  = .8713 
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ตาราง  18   คาอํานาจจาํแนกของแบบวัดการสนับสนุนทางสังคมจากบุคลากรภายใน 
 

 

ขอที่ 

 

คาอาร (r) 

 

1 

 

.5719 

2 .6774 

3 .7429 

4 .7698 

5 .6704 

6 .6939 

7 .7478 

8 .7227 

9 .7630 

10 .6124 

  

 

คาความเชื่อมัน่  =  .9150 
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ตาราง  19   แสดงคาอํานาจจําแนกของแบบวัดการสนบัสนุนทางสังคมจากหนวยงานภายนอกที่

เกี่ยวของ 
 

 

ขอที่ 

 

คาอาร (r) 

1 .4683 

2 .6381 

3 .6869 

4 .6705 

5 .6757 

6 .6023 

7 .6626 

8 .7046 

9 .6139 

10 .6999 

  

 

คาความเชื่อมัน่   =  .8968 
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ประวัติยอผูวิจัย 
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ประวัติยอผูวิจัย 
 

ชื่อ  ชื่อสกุล         นางสาวเพ็ญศรี   บุญญฤทธิ ์

วันเดือนปเกิด         วนัที่ 14  เดือนพฤศจกิายน  พทุธศักราช  2494 

สถานที่เกิด         อําเภอองครักษ  จงัหวดันครนายก 

สถานที่อยูปจจุบัน        บานเลขที ่ 99/63  หมูบานสิรีธร ตําบลคูคต อําเภอลําลูกกา 

          จงัหวัดปทุมธาน ี

ตําแหนงหนาที่การงานปจจบัุน           หวัหนางานวิเคราะหวิจัยเชิงสงัคม  

สถานทีท่ํางานปจจุบัน        กองวิเคราะหวิจยัธุรกิจ  การประปาสวนภูมิภาค 

ประวัติการศึกษา 

พ.ศ.   2510        มัธยมศึกษาปที ่3  

จากโรงเรียนสตรีสมุทรสาคร 

      พ.ศ.   2513                         ประกาศนียบัตรวิชาชพี (ธุรกิจบัญช)ี  

จากโรงเรียนพณิชการ ราชดาํเนนิ ธนบุรี 

      พ.ศ.   2524 ประกาศนยีบตัรวิชาชีพชัน้สูง(บัญชี)  

จากโรงเรียนวมิลพาณิชการ 

      พ.ศ.   2527 ปริญญาตรีครุศาสตรบัณฑิต   

จากวทิยาลัยครูเพชรบุรีวิทยาลงกรณ  

     พ.ศ.   2546 ศศ.ม.(พฒันาสังคม)   

จากมหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร บางเขน 

           พ.ศ.   2549 วท.ม. (พฤติกรรมศาสตร)   

จากมหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ 
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