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             การวิจัยนี้มีวตัถปุระสงคเพ่ือเพื่อคนหาปจจัยภายในและภายนอกที่จําแนก ผูประกอบการ
ดานอาหารในโครงการหนึ่งตําบลหนึ่งผลติภัณฑที่ประสบความสําเรจ็มากและประสบความสําเรจ็
นอย 
                   กลุมตัวอยางที่ใชในครั้งนี้เปนประธานกลุมหรือผูประกอบการดานอาหารหนึ่งตําบลหนึ่ง
ผลิตภัณฑที่ไดรับการจัดระดับสินคาในระดับ  5 ดาวที่ไดรับการสุมจากประชากรในจังหวัด
กรุงเทพมหานครจํานวน  117 คน เปรียบเทียบกับผูประกอบการที่ไดรับการจัดระดับสินคาระดับ  
1-4  ดาวจํานวน 120 คน รวม 237 คนเครื่องมือที่ใชในการวัดคือแบบสอบถามบุคลิกแบบหา
องคประกอบ (NEO-FFI) , ภูมิความรูความชํานาญ , ความเชื่ออํานาจในตน, การสนับสนุนจาก
ภาครัฐ/เอกชน, กลยุทธการตลาด, การบริหารจัดการสถิติที่ใชในการทดสอบสมมติฐานทดสอบ
สมมุติฐาน   โดยใชการวิเคราะหจําแนกกลุม(Discriminant  Analysis) 
      ผลการวิจัยสรุปไดดังนี้ 
     จากปจจัยภายใน(บุคลิกหาองคประกอบ , ภูมิความรูความชํานาญ, ความเชื่ออํานาจใน
ตน)และภายนอก(การสนับสนุนจากภาครัฐและเอกชน , กลยุทธการตลาด , การบริหารจัดการ)  
พบวากลุมตัวแปรตางๆเหลานี้มีคาเฉลี่ยรวมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญ ทางสถิตที่ระดับ .001 โดย
มี WILK’S LAMBDA เทากับ 0.77 และทําการวิเคราะห  การวิเคราะหการจําแนก (Discriminant 
analysis) แบบ stepwise พบวามีตัวแปร 5 ตัวแปร  ไดแก ตัวแปรบุคลิกภาพดานการเปดกวาง, 
บุคลิกดานการแสดงตัวและบุคลิกภาพดานการมีสติรูรับผิดชอบและการบริหารการจัดการและภูมิ
ความรูความชํานาญในดานการมีประสบการณ สามารถจําแนกกลุมผูประกอบการที่ประสบ
ความสําเร็จมากออกจากผูประกอบการที่ประสบความสําเร็จนอย ไดอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่
ระดับ  .001 
      เม่ือพิจารณาถึงลําดับความสําคัญของตัวแปรที่สามารถจําแนกกลุมผูประกอบการที่
ประสบความสําเร็จมากออกจากผูประกอบการที่ประสบความสําเร็จนอยสามารถเรียงลําดับได
ดังนี้คือ  บุคลิกภาพดานการแสดงตัว,   บุคลิกภาพดานการเปดกวาง,  บุคลิกภาพดานการมีสติรูผิด
ชอบ,  การบริหารจัดการและภูมิความรูความชํานาญในดานการมีประสบการณ  
      เม่ือทําการศึกษาเพิ่มเติมถึงอิทธิพลของตัวแปรทั้ง 5 ตัว โดยใชขอมูลจาก
ผูประกอบการทั้งหมด  237 คน สามารถพยากรณกลุมผูประกอบการที่ประสบความสําเร็จมากและ
กลุมผูประกอบการที่ประสบความสําเร็จนอยไดอยางถูกตองรอยละ 70.9  
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 The purpose of this study was to search for the internal and external factors 
discriminating more successful OTOP food processors and less successful OTOP food 
processors. 
  
 The sample used in this study was randomly selected from two different groups of 
OTOP food processors in Bangkok  and its  ENVIRONS  which the first group consisted of 
117 five-star food processors, and the other comprised 120 one to four-star food 
processors, totaling 237 persons. The instrument used in this study to assess OTOP food 
processors’ internal and external factors discriminating their success were NEO Five Factor 
Inventory (NEO-FFI), Internal Locus of Control, Support of Government and Private  
Sectors, Marketing Strategies, Business Management.  Data analysis was utilized by using 
Discriminant  Analysis for testing all hypotheses. 
 Results of data analysis revealed that: 
A group of internal factor ,i.e.Five-Factor Personality,Human Capital,Internal Locus of 
control and group of external factor, i.e. Support of Government and Private Sectors, 
Marketing Strategies, Business Management, had different group means at the .001 level of 
statistical significance (Wilk’s lambda  = .77). Then the stepwise discriminant analysis was 
utilized to discriminate all concerned variables. It was found that three sub-variables of 
Personality; -- Openness to experience,Extraversion, Conscientiousness , Business 
Management and Human Capital variable could discriminate more successful OTOP food 
processors from those who were less successful, respectively, at the .001 level of statistical 
significance. Additionally, those variables which were three sub-variables of Personality;-- 
Openness to experience,Extraversion, Conscientiousness, Business Management 
and Human Capital variable could predict more successful OTOP food processors and less 
successful OTOP food processors by 70.9%. 
  

 



ประกาศคุณูปการ 

 
 ปริญญานิพนธฉบับน้ี  สําเร็จเปนรูปเลมขึ้นมาไดดวยความชวยเหลือจากบุคคลหลายฝาย
ทั้งในดานวิชาการ และดานการจัดทํา รวมทั้ง ทุกทานผูใหความเมตตา กรุณา และทุกทานที่กรุณา
เปนกําลังใจอยูเบื้องหลัง ที่นํามาซึ่งความสําเร็จในงานวิจัยน้ี ผูวิจัยขอจารึกในพระคุณครั้งน้ีไว
ตลอดไป 
 ในเบื้องตน ผูวิจัยขอกราบขอบพระคุณ อาจารย รศ. ลัดดาวัลย เกษมเนตร ประธานที่
ปรึกษาปริญญานิพนธ อาจารย ผศ. ประทีป จินง่ี กรรมการที่ปรึกษาปริญญานิพนธ ที่ไดสละเวลา
เปนอยางมากในการเอาใจใส ใหความรู คําแนะนํา คําปรึกษา และความชวยเหลืออยางดียิ่งในทุกๆ
ดาน รวมทั้งใหการตรวจสอบ แนะนํา ทุกขั้นตอนของการทําวิจัยอยางใกลชิด ขอขอบพระคุณรศ.ดร. 
ดุษฎี โยเหลา    ดร. วัลภา สบายยิ่ง  กรรมการแตงตั้งเพิ่มเติม ซึ่งไดกรุณาใหความรู ความเขาใจ 
คําแนะนําในการแกไข ขอบกพรอง และไดใหขอเสนอแนะตางๆ ที่มีคุณคายิ่งในการปรับปรุง
งานวิจัยนี้ ใหมีคุณคามากขึ้น 
 ขอขอบพระคุณ อาจารย ดร. อรพินทร  ชูชม  ดร. จรัญ อุนฐิติวัฒน และ  ดร. พรรณี บุญ
ประกอบ  ที่กรุณาใหความอนุเคราะห เพ่ิมเติมขอมูลในการตรวจสอบเครื่องมือ และความคิดเห็น
ตางๆอันเปนประโยชนตอการศึกษาวิจัยเปนอยางยิ่ง ขอขอบพระคุณอาจารย ดร. ยุทธนา  ไชยกูลที่
ใหความอนุเคราะหในการตรวจบทคัดยอแบบภาษาอังกฤษและขอขอบพระคุณ คณาจารยจาก
สถาบันวิจัยพฤติกรรมศาสตร ทุกทานที่ไดใหความเมตตา ความกรุณา ใหความรู ความชวยเหลือ 
อยางดียิ่งแกผูวิจัยตลอดมา 
 ขอขอบพระคุณ ผูประกอบการในโครงการสินคาหนึ่งตําบลหนึ่งผลิตภัณฑ ที่ไดใหความ
อนุเคราะห และความชวยเหลืออยางดียิ่ง ในการเก็บขอมูลสําหรับงานวิจัยน้ี ที่ใหความรวมมือใน
การตอบแบบสอบถาม จนกระทั่งงานวิจัยชิ้นนี้ สามารถสําเร็จลุลวงไปไดดวยดี 
 ขอขอบคุณเจาหนาที่สถาบันวิจัยพฤติกรรมศาสตรทุกทาน ที่ใหความชวยเหลือ ขอขอบคุณ 
คุณ สุคนธรส หุตะวัฒนะ  เพ่ือนผูเปนกัลยาณมิตร  ที่ไดใหความกระจางเก่ียวกับการวิเคราะห
จําแนก (discriminant analysis)และคอยใหกําลังใจในการทํางานวิจัยดวยดีอยางยิ่งเสมอมา 
ขอบคุณพ่ีๆนองๆ และเพ่ือนๆสาขาวิชาการวิจัยพฤติกรรมศาสตรทุกทาน ที่ใหความเกื้อกูลตอกัน
เปนอยางดีในทุกๆเรื่องเสมอ 
 สุดทายนี้ ผูวิจัยขอขอบพระคุณบิดาและมารดาของผูวิจัยที่ตั้งใจอบรมเลี้ยงดูผูวิจัยมาเปน
อยางดี ใหการสนับสนุน สงเสริมในทุกๆดาน ทําใหผูวิจัยตั้งใจศึกษาเลาเรียน จนกระทั่งสําเร็จใน
การศึกษา และขอขอบคุณพ่ีชายคุณยุทธนา บวรวัฒนาชัย และครอบครัวของผูวิจัยทุกทานที่คอย
เปนกําลังใจที่ดีแกผูวิจัยมาโดยตลอด 



 ปริญญานิพนธฉบับน้ี ถามีขอผิดพลาดประการใด ผูวิจัยขอนอมรับผิดแตเพียงผูเดียว สวน
คุณประโยชน ของปริญญานิพนธฉบับน้ีหากมีสวนดีบาง ผูวิจัยขอตั้งจิตเจตนา อธิษฐาน มอบเปน
เครื่องบูชาคุณพระศรีรัตนตรัย บิดามารดา ครูบาอาจารย ทุกทาน    
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สารบัญ 
บทที่                  หนา 

1 บทนํา............................................................................................................ ....    1 
      ภูมิหลัง........................................................................................................    1 
      วัตถุประสงคในการวิจัย................................................................................    3 

ขอบเขตของการวิจัย...................................................................................    3 
นิยามศัพทเฉพาะ........................................................................................    4 
นิยามปฏิบัติการ..........................................................................................    4 
กรอบแนวคิดในการวิจัย..............................................................................    8 
สมมุติฐานการวิจัย......................................................................................    9 

      2  เอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวของ.......................................................................      10 
        แนวคิดโครงการ “หนึ่งตําบลหนึ่งผลิตภัณฑ”................................................      10 
        แนวคิดเกณฑการคัดสรรสุดยอดหนึ่งตําบลหนึ่งผลิตภัณฑ……………..…....      16 
        แนวคิดเกี่ยวกับการวิเคราะหพฤติกรรม.......................................................      19 
        แนวคิดเกี่ยวกับบุคลิกภาพ..........................................................................      20 
        แนวคิดเกี่ยวกับลักษณะของผูประกอบการที่ประสบความสําเร็จ...................      24 
  แนวคิดเกี่ยวกับภูมิความรูความชํานาญ......................................................      28 
  แนวคิดเกี่ยวกับความเชื่ออํานาจในตน........................................................      31 
  แนวคิดเกี่ยวกับกลยุทธการตลาด................................................................     34 
  แนวคิดเกี่ยวกับการบริหารจัดการ.............................................................       38 
  งานวิจัยที่เกี่ยวของกับงานวจัิย.................................................................       40 
     3   วิธดํีาเนินการวิจัย............................................................................................       45 
  ประชากรและกลุมตัวอยางที่ใชในการวิจัย...................................................      45 
  เครื่องมือที่ใชในการวิจัย..............................................................................     45 
  การวิเคราะหขอมูล……………………………………………………………...     53 
     4    ผลการวิเคราะหขอมูล.......................................................................................     54 
     5    สรุปและอภิปรายผลการวจัิย.............................................................................     61 
  สรุปผลการศกึษาวิจัย.................................................................................     63 
  อภิปรายผลการวิจัย....................................................................................     64 
  ขอเสนอแนะ..............................................................................................      68 
    บรรณานุกรม...................................................................................................     69 
    ภาคผนวก ......................................................................................................     73 
    ประวัติผูวิจัย ...................................................................................................     85 



บัญชีตาราง 
 

 
  ตาราง                             หนา 
 
 1 พิสัย จํานวนขอคําถาม สัมประสิทธิ์อัลฟาของเครื่องมือ ....................................  52 
 2 ลักษณะดานตางๆของผูประสบความสําเร็จดานอาหารในงานหนึ่งตําบล 
     หนึ่งผลิตภัณฑ จําแนกตามผูประสบความสําเร็จมากและนอย .......................  55 

3 คาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานของกลุมผูประกอบการที่ประสบความ 
    สําเร็จมากและกลุมผูประกอบการที่ประสบความสําเร็จนอย ..........................  56 

4 สัมประสิทธิ์ระหวางตัวแปรทั้งสิบจําแนกตามกลุมผูประกอบการที่ประสบความ 
    สําเร็จมาก(เหนือเสนทแยงมุม)และผูประกอบการทีป่ระสบความสําเร็จนอย 
    (ใตเสนทแยงมุม) .........................................................................................  57 

5 คา Wilks’Lambda และคาสถิติ (F) เม่ือเปรียบเทยีบระหวางกลุมที่ประสบ 
    ความสําเร็จมาก และประสบความสําเร็จนอย ................................................  58 

6 ตัวแปรจําแนกที่สําคัญ คาสัมประสิทธิ์มาตรฐาน สัมประสิทธิ์โครงสรางจากการ 
    วิเคราะห Stepwise Discriminant  ใชตัวแปรทั้งหมด 10 ตัวแปร (N = 237) ...  59 

7 ผลการคาดประมาณการจําแนกกลุมผูประกอบการที่ประสบความสําเร็จมากและ 
    กลุมผูประกอบการที่ประสบความสําเร็จนอยโดยสมการจําแนกประเภทที่ได ....  60 
 
      
 

 



บทที่ 1 
  
ภูมิหลัง 
  
 รัฐบาลในยุคของ  พันตํารวจโท ทักษิณ ชินวัตร  ได ดําเนินนโยบายในการแกไขปญหา
ความยากจนโดยไดใหความสําคัญของการพัฒนาเศรษฐกิจในระดับฐานลาง  คือระดับหมูบาน  
ตําบล เพ่ือมุงพัฒนาทั้งในดานเศรษฐกิจและสังคม  ไปพรอมกัน  ซ่ึงเม่ือชุมชนระดับนี้เกิดความ
เขมแข็งและสามารถพึ่งตนเองไดก็จะสงผลใหสังคมและเศรษฐกิจของชาติโดยรวมเข็มแข็งในที่สุด  
จึงไดกําหนดนโยบายเรงดวนเพ่ือกระตุนเศรษฐกิจในระดับลางขึ้น  จึงจัดใหมีโครงการหนึ่งตําบล
หน่ึงผลิตภัณฑขึ้น  เพ่ือมุงสรางมูลคาเพิ่มของผลผลิตภัณฑที่มีอยูแลวในตําบลที่จะนํารายไดและ
อาชีพที่ม่ันคงใหแกประชาชนซึ่งจะสงผลใหชุมชนเขมแข็งและสามารถพึ่งตนเองไดในที่สุด(พัฒนา
ชุมชน .2545 : 33) 
 โครงการ “หน่ึงตําบล หน่ึงผลิตภัณฑ”   เปนแนวคิดที่ตองการดําเนินการใหเกิดการพัฒนา
ศักยภาพของชุมชนในการสรางเอกลักษณสินคาชุมชนในแตละพ้ืนที่ใหมีตลาดรองรับและทําเปน
ธุรกิจที่ยั่งยืน  โดยใหแตละชุมชนมีผลิตภัณฑดีเดนอยางนอยหน่ึงผลิตภัณฑ โดยเปนผลิตภัณฑที่
อยูบนพ้ืนฐานภูมิปญญาทองถิ่น วัฒนธรรมประเพณีและใชทรัพยากรในทองถิ่น ซ่ึงถือไดวาเปนการ
สรางเศรษฐกิจชุมชนใหเกิดขึ้น และใชเปนเครื่องมือกระตุนใหเกิดการพัฒนากระบวนการเรียนรูของ
ชุมชน และพัฒนาคุณภาพผลิตภัณฑของชุมชนใหไดมาตรฐานตรงกับความตองการของตลาดสากล 
อันจะสงผลใหเศรษฐกิจชุมชนฐานตางมีความเขมแข็งตอไป ซ่ึงปรัชญาแนวคิดของโครงการนั้น
สอดคลองกับแผนพัฒนาเศรษฐกิจสังคมแหงชาติ ฉบับที่ 9 ที่ยึดหลักปรัชญา “เศรษฐกิจพอเพียง” 
ยึดทางสายกลางที่อยูบนพ้ืนฐานของความสมดุลพอดี รูจักพอประมาณอยางมีเหตุผล มีความรอบ
รูเทาทันโลก เปนแนวทางในการดําเนินชีวิตของคนไทย มุงเนนใหเกิด “การพัฒนาที่ยั่งยืนและความ
อยูดีมีสุขของคนไทย” โดยใหความสําคัญกับการพัฒนาที่ ตัวบุคคลหรือทรัพยากรมนุษย เปน
ศูนยกลางของการพัฒนาและเปนการพัฒนาอยางมี “สมดุล” ทั้งดานเศรษฐกิจ สังคม การเมือง 
วัฒนธรรม และสิ่งแวดลอมเพ่ือใหคนในสังคมมีความสุขถวนหนา สามารถพึ่งตนเองและกาวทันโลก 
โดยยังคงรักษาเอกลักษณความเปนไทยไว 
 โครงการหนึ่งตําบล หน่ึงผลิตภัณฑไดเริ่มดําเนินการในปงบประมาณ 2545 ตามแผนแมบท
ระยะ 5 ป (ป พ.ศ. 2545 – 2549) มีวัตถุประสงคในการดําเนินงาน เพ่ือการสรางงานสรางรายได
และคุณภาพชีวิตของประชาชาใหดีขึ้น สรางความเขมแข็งใหชุมชนสามารถพึ่งตนเองไดโดยมี
เปาหมาย ให 
ประชาชนในชุมชนทองถิ่นที่เขารวมโครงการมีรายไดพนเกณฑความจําเปนพ้ืนฐาน (มีรายไดไมต่ํา
กวา 20,000 บาท/คน/ป) และมีคุณภาพชีวิตที่ดีขึ้น และเมื่อสิ้นป พ.ศ. 2549 สามารถสรางความ
เขมแข็งใหแกชุมชนจนสามารถพึ่งตนเองไดรอยละ 60 ของชุมชนที่เขารวมโครงการ ผลการ
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ดําเนินงานในภาพรวมทั้งประเทศเปรียบเทียบกอนและหลังเขาโครงการ “หน่ึงตําบล หน่ึง
ผลิตภัณฑ” จะเห็นวายอดขายผลิตภัณฑชุมชนปงบประมาณ 2544 กอนเขาโครงการตลอดทั้งป มี
ยอดขาย 245,341,512 บาท ยอดขายหลังเขาโครงการชวง 3 เดือนแรก (ระหวางเดือน ตุลาคม – 
ธันวาคม 2544) มียอดขายถึง 196,136,677.73 บาท ยอดขายเฉพาะในเดือนมกราคม 2545 ขายได 
242,695,580 บาท ยอดขายเฉพาะในเดือนกุมภาพันธ 2545 มียอดสูงถึง 999,435,769 บาท 
(กรมการพัฒนาชุมชน “หน่ึงตําบล หน่ึงผลิตภัณฑ” วารสารพัฒนาชุมชน, 2545 (ฉบับที่ 4) : 20 : 
4/4/45) จะเห็นวายอดขายหลังเขาโครงการสูงขึ้นหลายเทาตัว ซ่ึงอาจเปนผลมาจากการดําเนินงาน
ตามโครงการดังกลาว อยางไรก็ตาม ถึงแมวาตัวเลขรายไดจากการขายผลิตภัณฑในภาพรวมของ
ประเทศจะสูงขึ้นหลายเทาตัวก็ตาม  แตก็ไมไดหมายความวาการดําเนินงานของกลุมผลิตภัณฑที่
เขารวมโครงการทุกกลุมในทุกพื้นที่จะประสบความสําเร็จเหมือนกันหมด หลายกลุมยังมีขอจํากัดใน
การพัฒนาศักยภาพในการผลิต การพัฒนารูปแบบผลิตภัณฑ การขยายตลาด การบริหารจัดการ 
หรือแมแตการผสมผสานเทคโนโลยีสมัยใหมกับภูมิปญญาทองถิ่นเพ่ือพัฒนาคุณภาพผลิตภัณฑให
ไดมาตรฐานเปนที่ยอมรับของตลาดและลดตนทุนในการผลิตและเพิ่มขีดความสามารถในการแขงขัน
ทั้งตลาดในและตางประเทศ ซ่ึงแตละกลุมก็อาจประสบปญหาเหมือนหรือแตกตางกันไปแตกลไกลที่
จะผลักดันใหผลิตภัณฑประสบความสําเร็จเปนที่ตองการของตลาดปจจัยประการแรกที่สําคัญที่สุดที่
จะขาดไมไดคือผูประกอบการซึ่งเปนผูที่ใชพลังความสามารถทั้งมวลของตนเองเผชิญความเสี่ยงและ
ความไมแนนอนเพื่อสรางความเติบโตใหกับธุรกิจแตสําหรับเศรษฐกิจของชาติผูประกอบการคือพลัง
ทางเศรษฐกิจเขาทั้งหลายเปนผูสรางงานและประดิษฐคิดคนเปนผูจุดชนวนความเจริญเติบโตทาง
เศรษฐกิจในมิติตางๆนานับประการ(อํานาจ ธีระวนิช: 2544)   

คุณลักษณะและบุคลิกภาพของผูประกอบการแตละบุคคลนาจะที่มีความแตกตางกันจึงทาํให
เกิดความสําเร็จในระดับตางกันแอนเดอรรสัน( Anderson. 1992) กลาววาบุคลิกภาพของบุคคล 
ที่ประสบความสําเร็จจะตองเปนผูที่เปดเผยเปนมิตรมีความปรารถนาที่จะพบผูคนเต็มใจที่จะ
สนับสนุนผูอ่ืนและมีความที่ตองการชนะนอกจากนี้บารริคและเมาท(Barrick & Mount. 1993)ไดทํา
การสังเคราะหงาน วิจัยระหวางตัวแปร บุคลิกภาพ 5 แบบคือบุคลิกภาพแบบความมั่นคงทาง
อารมณ แบบแสดงตัว  แบบออมชอม  แบบเปดกวาง และแบบมีสติรูผิดชอบกับ การปฏิบัติงานของ
บุคลากรพบวามีความสัมพันธระหวางบุคลิกภาพ 5 แบบกับการปฏิบัติงานอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ
โดยที่บุคลิกภาพแบบแสดงตัว แบบออนโยน แบบมีสติและแบบเปดกวางมีความสัมพันธทางบวก
กับการผลการปฏิบัติงานและแบบความมั่นคงทางอารมณมีความสัมพันธทางลบกับผลการ
ปฏิบัติงานนอกจากผูประกอบการจะมีบุคลิกภาพที่ดีที่ มีความเกี่ยวของกับความสําเร็จของ
ผูประกอบการนาจะยังมีตัวแปรดานภูมิความรูความชํานาญของผูประกอบการ เดนียลและคณะ( 
Daniel  et al, 1995)พบวาภูมิความรูความชํานาญมีความ สัมพันธทางบวกกับ ความสําเร็จของ
ผูประกอบการในประเทศซิมบับเวอีกทั้งความเชื่ออํานาจในตนที่พบวามีความเกี่ยวของกับ
ความสําเร็จโดยที่ วิท( Witt. 1987)ไดทําการศึกษาเรื่องความเชื่ออํานาจในตนกับพนักงานที่ประสบ
ความสําเร็จพบวามีความสัมพันธอยางสูงกับคะแนนบุคลิกภาพของพนักงานที่ประสบความสําเร็จซ่ึง 
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จากตัวแปรปจจัยเหลานี้ยังพบวามีตัวแปรปจจัยดานการสนับสนุนจากภาครัฐ  กลยุทธการตลาด  
การบริหารจัดการที่ดีเปนตัวปจจัยที่เปนตัวกระตุนใหผูประกอบการไดรับความสําเร็จและมีความ
เกี่ยวของกับความสําเร็จของผูประกอบการซึ่งนาจะสามารถจําแนกผูประกอบการที่มีระดับ
ความสําเร็จในระดับที่แตกตางกันผูวิจัยจึงตองการศึกษาปจจัยตางๆที่เปนตัวจําแนกผูประกอบการ
ดานอาหารของสินคาหนึ่งตําบลหนึ่งผลิตภัณฑที่ประสบความสําเร็จมากกับผูประกอบการที่ประสบ
ความสําเร็จนอยเพ่ือเปนแนวทางใหผูประกอบการสินคาหนึ่ งตําบลหนึ่งผลิตภัณฑหรือ
ผูประกอบการธุรกิจดานอ่ืนที่ยังไมประสบความสําเร็จไดใชเปนแนวทางในการพัฒนาตนเองหรือใช
เปนแนวทางในการจัดอบรมนักธุรกิจหรือผูประกอบการใหมีความพรอมและความรูพัฒนาใหเกิด
ลักษณะเชนเดียวกับผูที่ประสบความสําเร็จในปจจุบันอันจะสงผลดีตอการพัฒนาเศรษฐกิจของ
ประเทศใหยั่งยืนในอนาคตตอไป 
 

 วัตถุประสงคของการวิจัย 
เพ่ือคนหาปจจัยภายในและภายนอกที่จําแนกผูประกอบการดานอาหารในโครงการหนึ่ง

ตําบลหนึ่งผลิตภัณฑที่ประสบความสําเร็จมากและประสบความสําเร็จนอย 
  

ความสําคัญของการวิจัย 
    ทําใหทราบปจจัยภายในและภายนอกที่สามารถจําแนกความสําเร็จของการผลิตสินคาที่

ประสบความสําเร็จมากและประสบความสําเร็จนอยของหัวหนากลุมหรือผูประกอบการดาน
อาหารในโครงการหนึ่งตําบลหนึ่งผลิตภัณฑซ่ึงผลงานวิจัยที่ไดสามารถนําไปพัฒนาหรืออบรม
บุคคลหรือผูประกอบการใหไดรับความสําเร็จในอนาคต 

 

 ขอบเขตของการวิจัย 
     ประชากรที่ใชในการวิจัย 
      ประชากรที่ใชครั้งน้ี คือประธานกลุมหรือผูประกอบการดานอาหารหนึ่งตําบลหนึ่ง

ผลิตภัณฑที่ไดรับการจัดระดับสินคาในระดับ 1 – 5ดาวในจังหวัดกรุงเทพมหานครและ
ปริมณฑล 

 
    กลุมตัวอยางในการวิจัย   

              กลุมตัวอยางที่ใชในครั้งนี้เปนประธานกลุมหรือผูประกอบการดานอาหารหนึ่งตําบล
หน่ึงผลิตภัณฑที่ไดรับการจัดระดับสินคาในระดับ  5 ดาวที่ไดรับการสุมจากประชากรในจังหวัด
กรุงเทพมหานครเปรียบเทียบกับผูประกอบการที่ไดรับการจัดระดับสินคาระดับ 1-4  ดาว 
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            ตัวแปรที่ใชในการศึกษา 
1. ตัวแปรอิสระประกอบดวย 
    1.1 ปจจัยภายใน                

               1.1.1 บุคลิกภาพผูประกอบการไดแกบุคลิกภาพแบบหาองคประกอบ  
               1.1.2 ภูมิความรูความชํานาญ 
               1.1.3 ความเชื่ออํานาจในตน  

                  
 1.2 ปจจัยภายนอก              

                1.2.1การรับรูการสนับสนุนจากภาครัฐ/เอกชน 
                1.2.2 กลยุทธการตลาด       
                1.2.3 การบริหารจัดการ 
     2. ตัวแปรตาม  ไดแก  ความสําเร็จของการผลิตสนิคาดานอาหารในโครงการ
หน่ึงตําบลหนึง่ผลิตภัณฑ  

 
นิยามศัพทเฉพาะ 
 บุคลิกภาพของผูประกอบการหมายถึงลักษณะทางจิตหรือคุณลักษณะของ
ผูประกอบการแสดงออกใหเห็นเปนพฤตกิรรมผูการประกอบการผลติสินคา 
         บุคลิกภาพแบบหาองคประกอบหมายถึงโครงสรางพื้นฐานของบุคคล 5ดานไดแก 
ดานความมั่นคงทางอารมณ ดานการแสดงตัว ดานการเปดกวาง ดานความออมชอม  ดานการ
มีสติรูผิดชอบ 
         สินคาหนึ่งตําบลหนึ่งผลิตภัณฑประเภทอาหารหมายถึงผลผลติทางการเกษตรที่
บริโภคสดเชนพืชผักผลไมเปนตนและผลิตภัณฑอาหารแปรรูปที่พรอมบริโภคหรืออาหารแปรรูป
กึ่งสําเร็จรูปรวมถึงอาหารแปรรูปที่ใชเปนวัตถุดิบสําหรบัอุตสาหกรรมตอเน่ืองเชนน้ําพริก พริก
แหงเปนตน 
  

นิยามปฎิบัติการ 
                 บุคลิกภาพ 5 องคประกอบ หมายถึง ลกัษณะของประธานกลุมหรอืผูประกอบการที่
ประกอบดวยองคประกอบหาดานไดแก  
                  1.ดานความมั่นคงทางอารมณ  หมายถึง   ลักษณะทีแ่สดงถึง   มีความสุขุม จิตใจ
ม่ันคง มีอารมณม่ันคงมีความเชื่อม่ันในตนเอง และกระตือรือรน 
                  2. ดานการแสดงตัวหมายถึง ลักษณะทีแ่สดงถึงความกลาแสดงออก การเปดเผย 
ชางพูด อารมณดี ชอบอยูรวมกับผูอ่ืน ชอบมีกิจกรรม 
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                  3. ดานการเปดกวาง หมายถึง ลักษณะที่แสดงถึง ความสนใจ   มีความคิดริเริ่ม
สรางสรรค 
                  4. ดานความออมชอมหมายถึงลักษณะทีแ่สดงถึงความมีเหตุผล การเขาใจผูอ่ืน มี
ความซื่อสัตย ใหความรวมมือ และนาไววางใจ 
                  5. ดานความมีสติรูผิดชอบหมายถึงลักษณะที่แสดงถึงมีความรับผิดชอบ มีวินัยในการ
ทํางาน  มีความขยัน อดทน มีความมุงม่ันในความสาํเร็จ รูจักการควบคุมตน 
ซ่ึงสามารถวดัไดโดยใชแบบสอบถามโดยมีลักษณะใหเลือกตอบประกอบดวยขอความและมาตรา
สวนประมาณคา 5 ระดับใหผูตอบเลือกตอบเพียงระดับเดียวจาก “ระดับความเปนจริง หรือเห็นดวย
มากที่สุดคือ “ระดับความเปนจริงหรือเห็นดวยนอยที่สุด” โดยครอบคลุม 5 ตัวแปร แตละตวัแปร
ประกอบดวยขอคําถาม 12 ขอ รวมทั้งสิ้นจํานวน 60 ขอ ความหมายคะแนน สําหรับบุคลิกภาพแต
ละดาน ผูที่ไดคะแนนสูงกวาเปนผูที่มีบุคลิกภาพดานนั้นสูงและผูที่มีคะแนนต่ํากวาเปนผูที่มี
บุคลิกภาพดานนั้นต่ํา 

 
        ภูมิความรูความชํานาญ หมายถึงประสบการณของประธานกลุมหรือผูประกอบการที่
ไดรับมาจากอดีตจนถึงปจจุบัน และไดแบงยอยลงไปวา ความรู หมายถึง การสะสมความรูพ้ืนฐาน
ในเรื่องที่เกี่ยวของกับดานนั้นๆ และทักษะความชํานาญ หมายถึง ความสามารถ หรือประสบการณ
ในอาชีพ โดยพิจารณาจากประเภทธุรกิจที่เคยทํางาน  และประสบการณการทํางาน ซ่ึงสามารถวัด
ไดโดยใชแบบสอบถามความรูตางๆ ดานอาหาร ความสามารถ ประสบการณ ดานอาหารและ 
ประสบการณในการเปนผูนํารวม 5 ขอคะแนนที่ไดจะมี 5-10 คะแนน คะแนนในการวิเคราะหเปน
คะแนนรวมทัง้ฉบับผูไดคะแนนรวมสูงกวาจะเปนผูทีมี่ภูมิความรูความชํานาญสงูกวาผูไดคะแนน
รวมต่ํากวาเปนผูที่มีภูมิความรูความชํานาญต่ํากวา 
 

 
       ความเชื่ออํานาจในตน หมายถึง ความเชื่อในเรื่องของผลการกระทําของบุคคลโดยมี
ความเชื่อวาความสําเร็จหรือลมเหลวของการกระทํากิจกรรมใด ๆ เกิดจากความสามารถหรือการ
กระทําของตนเอง ถือวาบุคคลนั้นมีความเชื่ออํานาจภายในตนซึ่งสามารถวัดไดโดยใชแบบสอบถาม
ที่มีลักษณะเปนประโยคประกอบมาตราสวน ประมาณ 5 ระดับ จํานวน 10 ขอ โดยผูที่ไดคะแนนสูง
กวาเปน ผูที่มีความเชื่ออํานาจภายในตนสูงและผูที่คะแนนต่ํากวาเปนผูที่มีความเชื่ออํานาจในตนต่ํา 

 
       การรับรูการสนับสนุนของภาครัฐและเอกชนหมายถึงการที่ประธานกลุมหรือ
ผูประกอบการไดรับรูถึงการสนับสนุนจากภาครัฐและเอกชนในเรื่องตางคือ การจัดอบรมใหความรู  
การใหคําปรึกษา  การหาผูเชี่ยวชาญ  การแนะนําการผลิต การจัดหาอุปกรณ  การออกแบบ
ผลิตภัณฑ การออกแบบบรรจุภัณฑ  การจัดหาวัตถุดิบ  การจัดหาเงินทุน  การหาสถานที่จัด
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จําหนายสินคา  การใหการรับรองผลิตภัณฑ  การหาตลาดรองรับสนิคา  การจัดแสดงสินคา  การให
การประชาสัมพันธสินคาซึ่งสามารถวัดไดโดยใชแบบสอบถามรวม 14 ขอ เปนแบบสอบถามที่มี
ลักษณะเปนประโยคประกอบมาตราสวน ประมาณ 5 ระดับ ในแตละดานประกอบดวยดานละ 5 ขอ 
รวมทั้งฉบบัมีคะแนน 70 คะแนน ผูที่มีคะแนนรวมสูงแสดงวาเปน ผูที่ไดรับการสนับสนุนจากภาครัฐ
และเอกชนสูงกวาผูที่ไดคะแนนรวมต่ํากวา 
 
 
 
      การบริหารจัดการ หมายถึงกระบวนการการจดัดําเนินการของประธานกลุมหรือ
ผูประกอบการรวม 5 ดาน 1. ดานการวางแผนหมายถึง การกําหนดแผนการดําเนินงานเพื่อใหงาน
สําเร็จ  2. ดานการจัดองคกร หมายถึงการจัดสรรแรงงานตามความถนัดและเหมาะสมและดาน
บุคลากร หมายถึงการจัดหาบุคคลากรการฝกอบรม การกําหนดคาตอบแทน การจางงาน  3. ดาน
การสั่งงานหมายถึง การวินิจฉัยสั่งงาน การจูงใจตลอดจนการควบคมุงาน  4.ดานการประมาณความ
รวมมือ หมายถึง การรวมมือประสานงานเพื่อแกไขปญหาในการปฏิบัติงาน 5.ดานการควบคุม
หมายถึง การควบคุมงานและการแกไขการปฎิบัติงานเพื่อบรรลุเปาหมายกลุมซ่ึงวัดไดโดยการใช
แบบสอบถาม รวมแลว 15 ขอ โดยมีคะแนนรวม 75 คะแนน  ผูที่มีคะแนนรวมทัง้ฉบับสูงกวาเปนผู
ที่มีความสามารถในการบรหิารสูงและผูทีมี่คะแนนต่ําวาเปนผูที่มีความสามารถในการบริหารต่ํากวา 
 
     กลยุทธการตลาด หมายถึง กระบวนการในการวางแผนสวนผสมทางการตลาดของ
ประธานกลุมหรือผูประกอบการในเรื่องผลิตภัณฑ (Product) การตั้งราคา (Price) การสงเสริม
การตลาด(Promotion)และการจัดจําหนาย (Place or Distribution) เพ่ือสนองความตองการและ
ความจําเปนตอผูบริโภคซึ่งวัดโดยใชแบบสอบถามรวม จํานวนขอมีทั้งหมด 12 ขอรวม 60  คะแนน
ถาคะแนนรวมทั้งฉบับอยูในระดับสูงกวาเปนผูที่มีกลยทุธดานการตลาดสูงและผูที่ไดคะแนนรวมทั้ง
ฉบับต่ํากวาเปนผูที่มีกลยทุธการตลาดต่ํากวา 
 
 

 ความประสบความสําเรจ็มากของการผลิตสินคาดานอาหารในโครงการหนึ่ง
ตําบลหนึ่งผลิตภัณฑ 
หมายถึงการที่ผลติภัณฑดานอาหารไดรับการตัดสินจากคณะกรรมการหรือไดรับการจัดระดับสินคา
ในระดับ  5 ดาวตามหลักเกณฑของการคัดสรรของโครงการหนึ่งตําบลหนึ่งผลติภัณฑซ่ึงคะแนนที่
ไดอยูในระดับ  90 คะแนนขึ้นไป 
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 ความประสบความสําเร็จนอยของการผลิตสินคาดานอาหารในโครงการหนึ่ง
ตําบลหนึ่งผลิตภัณฑหมายถึงการที่ผลิตภัณฑดานอาหารไดรับการตัดสินจากคณะกรรมการหรือ
ไดรับการจัดระดับสินคาในระดับ  1-4   ดาวตามหลักเกณฑของการคัดสรรของโครงการหนึ่งตําบล
หน่ึงผลิตภัณฑซ่ึงคะแนนที่ไดอยูในระดับ  50-89 คะแนน 

 
 

กรอบแนวคิดในการศึกษาคนควา 
 ในการศึกษาวจัิยในเรื่อง  ปจจัยภายในและภายนอกทีจํ่าแนกความสําเร็จของการผลิตสินคา
ดานอาหารในโครงการหนึ่งตําบลหนึ่งผลติภัณฑในจังหวัดกรุงเทพและปริมณฑลครั้งน้ีมีจุดมุงหมาย
เพ่ือตองการทราบวาตัวแปรอิสระตัวใดเปนตัวแปรสําคญัในการจําแนกความสําเรจ็ของการผลิต
สินคาดานอาหารของกลุมที่ประสบความสําเร็จมากและกลุม ที่ประสบความสําเรจ็นอยโดยเมื่อ
พิจารณาจากแนวความคิดจากการหาสาเหตุของพฤตกิรรมวามีสาเหตุจากทั้งปจจัยภายนอกและ
ภายในจึงเลือกใชแนวคิดสหปจจัยหรือแนวคิดหลายปจจัย(บุญเยี่ยม ตระกูลวงษ  อางใน สุวรรณ จัด
เจน 2533)รวมทั้งเอกสารงานวิจัยที่เกี่ยวของกับความสําเร็จของผูประกอบการดานอาหารจะเห็นได
วาตวัแปรอิสระที่คาดวาสามารถจําแนกกลุมตัวอยางไดดังน้ี  
               1. ปจจัยภายในไดแก  บุคลกิภาพแบบหาองคประกอบ,  ภูมิความรูความชํานาญ , 
ความเชื่ออํานาจในตน  

   2. ปจจัยภายนอก ไดแก การสนับสนุนจากภาครัฐ/เอกชน, กลยุทธการตลาด,การบริหาร
จัดการดังภาพประกอบ 1 
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ปจจัยภายใน 
บุคลิกแบบหาองคประกอบ 

- ดานความมั่นคงทางอารมณ 
- ดานการแสดงตัว 
- ดานการเปดกวาง 
- ดานความออมชอม 
- ดานการมีสติรูผิดชอบ 

ภูมิความรูความชํานาญ 
ความเชื่ออํานาจในตน 
 
 

ความสําเร็จของการผลิตสนิคาดาน                             
อาหารในโครงการหนึ่งตําบลหนึ่ง                               
ผลิตภัณฑ 

-กลุมที่ประสบความสําเร็จมาก                              
-กลุมที่ประสบความสําเร็จนอย                              

 
 
 
 

  ปจจัยภายนอก 
 การรับรูกการสนับสนุนจากภาครัฐ/เอกชน 
 กลยุทธการตลาด 
 การบริหารจัดการ 
 

                              
 
 
              ภาพประกอบ 1    กรอบแนวคิดในการวิจัย 
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สมมุติฐานการวิจัย 
 

   ตัวแปรปจจัยภายใน(บุคลิกภาพแบบหาองคประกอบ ภูมิความรูความชํานาญ  ความเชื่อ
อํานาจในตน)และตวัแปรปจจัยภายนอก(การรับรูการสนับสนุนจากภาครัฐ/เอกชน  กลยุทธ
การตลาด  การบริหารจัดการ)สามารถจําแนกความสําเร็จของหัวหนากลุมหรือผูประกอบการ
ผลิตภัณฑอาหารในโครงการหนึ่งตําบลหนึ่งผลิตภัณฑได 
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บทที่ 2 
 

เอกสารและงานวิจัยที่เก่ียวของ 
 
 ในการวิจัย เร่ืองปจจัยภายในและภายนอกที่จําแนกความสําเร็จของการผลิตสินคาดาน
อาหารในโครงการ “หน่ึงตําบล หน่ึงผลิตภัณฑ”ในจังหวัดกรุงเทพมหานครและปริมณฑล ผูวิจัยได
กําหนดการนําเสนอแนวคิด ทฤษฎีและงานวิจัยที่เกี่ยวของ ดังน้ี 

1.  แนวคิดโครงการ “หน่ึงตําบล หน่ึงผลิตภัณฑ” (ONE TAMBON ONE PRODUCT) 
2 .   แนวคิดเกณฑการคัดสรรสุดยอดหนึ่งตําบลหนึ่งผลิตภัณฑ 
3.    แนวคิดเกี่ยวกับการวิเคราะหพฤติกรรม  
4.    แนวคิดเกี่ยวกับบุคลิกภาพ 
5.    แนวคิดเกี่ยวกับลักษณะของผูประกอบการที่ประสบความสําเร็จ 
6.    แนวคิดเกี่ยวกับภูมิความรูความชํานาญ 
7.  แนวคิดเกี่ยวกับความเชื่ออํานาจในตน 
8.    แนวคิดเกี่ยวกับกลยุทธการตลาด 
9.    แนวคิดเกี่ยวกับการบริหารจัดการ 
10. งานวิจัยที่เกี่ยวของกับงานวจัิย 
 

1.แนวความคิด“หนึ่งตําบล หนึ่งผลิตภัณฑ” (ONE TAMBON ONE PRODUCT) 
 กรมการพัฒนาชุมชน (2545 : 7 – 33) ไดกลาวถึงแนวคิดโครงการ “หน่ึงตําบล หน่ึง
ผลิตภัณฑ” ไวดังน้ี 
 แนวคิด “หน่ึงตําบล หน่ึงผลิตภัณฑ” เปนแนวคิดที่ตองการใหแตละหมูบานมีผลิตภัณฑหลัก 
1 ประเภท เปนผลิตภัณฑที่ใชวัตถุดิบ ทรัพยากรของทองถิ่น ลดปญหาการอพยพยายถิ่นไปสูเมือง
ใหญ ซ่ึงถือไดวาเปนการสรางเศรษฐกิจชุมชนใหเกิดขึ้น เปนแนวคิดที่สอดคลองกับการพัฒนา
เศรษฐกิจพอเพียง ตามแนวพระราชดําริของพระบาทสมเด็จพระเจาอยูหัว 
 “ปรัชญาของ “หน่ึงตําบล หน่ึงผลิตภัณฑ” 

- สรางเสริมและพัฒนาใหทองถิ่นม่ังคั่ง 
- การมีสวนรวมของประชาชนในทองถิ่นในทุกกิจกรรม 
- กิจกรรมครอบคลุมขามชวงอายุและพ้ืนที่ 
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หลักการเหตุผล 
1. การใหการสนับสนุน (Support) มากกวาใหเงินชวยเหลือ (Subsidy)  
หลักของกระบวนการนี้ ไมเนนการใหเงินสนับสนุน (Subsidy) แกทองถิ่นเพราะมักจะไป

ทําลายความสามารถในการพึ่งตนเอง รัฐบาลเพียงใหการสนับสนุนแกชุมชนตาง ๆ ดานเทคนิค 
เพ่ือที่จะพัฒนาคุณภาพผลิตภัณฑ ตลอดจนชวยเหลือในดานโฆษณาประชาสัมพันธในการตลาด
ทองถิ่นจะรับความชวยเหลือเพ่ือสรางมูลคาเพิ่มของผลิตภัณฑอยางเต็มใจ เชน จากศูนยวิจัยและ
แนะแนวทางเกษตรและประมง (Agricultural and Marine Product Processing Research and 
Guidance Center) 

2. ในดานการตลาด เพ่ือจะเพ่ิมยอดขาย อาจจัดตั้งบริษัทหนึ่งตําบล หน่ึงผลิตภัณฑ (One 
Product Corporation) เพ่ือใหเปนชองทางในการกระจายสินคาสูตลาดตาง ๆ 

นโยบายหลัก 3 ประการ 
1. มาตรฐานผลิตภัณฑคุณภาพระดับโลก 
ผลิตภัณฑที่ผลิตขึ้น ตองมีคุณภาพไดมาตรฐาน มีการพัฒนาอยางตอเน่ืองสอดคลองกับ

วัฒนธรรมและมีจุดเดนเฉพาะ เปนที่ยอมรับของตลาดในประเทศและตลาดโลก 
2. มีเอกลักษณเปนที่ลือชื่อเพียงหนึ่งเดียว 
ตองมีการระดมความคิดในการคิดคนและพัฒนาผลิตภัณฑ เพ่ือใหไดสิ่งที่ดีที่สุดเทาที่จะ

ชวยกันได โดยคํานึงถึงการรื้อฟนวัฒนธรรมประเพณีในแตละทองถิ่นใหสอดคลองอยางเหมาะสมไม
ซํ้าแบบกัน และเปนเอกลักษณเฉพาะของหมูบานหรือตําบลใหเปนที่ยอมรับทั่วไป 

3. พัฒนาทรัพยากรมนุษยและการปรับปรุงเทคโนโลยี 
การสรางบุคคลที่มีความคิดกวางไกล มีความรูความสามารถใหเกิดขึ้นในสังคม มีการ

วางแผนการตลาด มุงเนนการผลิตและการบริการโดยคํานึงถึงผูบริโภคเปนหลัก 
จุดเดนของทองถิ่น รวมทั้งการพัฒนาคุณภาพเพ่ือขยายตลาดออกสูเครือขายทองถิ่น ภาค

เมือง และตลาดโลก 
1. ผลิตและคิดคนขึ้นเองในทองถิ่น 

          2. การสรางบุคลากรที่มีคุณภาพของทองถิ่น 
ทองถิ่นน้ัน ๆ ตองมีการเลือกเฟนบุคลากรที่มีความรู สามารถมองการณไกล สามารถ

วางแผนงานในระยะยาวเปนที่ยอมรับของคนในทองถิ่น แลกเปลี่ยนความคิดเห็นเพ่ือชวยกัน
แกปญหาพัฒนาผลิตภัณฑที่จะผลิตขึ้น 

การสนับสนุนใหเกิดผลในทางปฏิบัติ 
1. ดานการพัฒนาเทคโนโลยี การวิจัยอยางครบวงจรและการใหคําแนะนํา  
- ศูนยแนะนําการแปรรูปการเกษตรและประมง (Agricultural and Fishery Products 

Processing Guidance Center) 
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- ศูนยวิจัยผลิตภัณฑประมง (Marine Products Research Center) 
- ศูนยวิจัยดานการเกษตร (Agricultural Research Center) 
- ศูนยการพัฒนาการเกษตร (Agricultural Improvement Extension Center) 
2. ดานการพัฒนาทรัพยากรมนุษย ตามแนวคิดหนึ่งตําบล หน่ึงผลิตภัณฑ 
3. ดานการพึ่งตนเอง – ความเปนอิสระ, ภูมิปญญาทองถิ่น – ประชาชน 
- สถานฝกอบรมสําหรับการสรางความมั่งคั่งใหทองถิ่น (Land of Abundance Training 

School) 
- อุปกรณชวยพหุประสงค (Multi – Purpose Public used Facility) 
- การจัดการประชุมและนําเสนอ และแลกเปลี่ยนแนวคิด หน่ึงตําบล หน่ึงผลิตภัณฑ 

(One Tambon One Product Presentation and Exchange Meeting)  
- โปรแกรมการฝกอบรมตางประเทศ (Overseas Training Program) 
- รางวัลคุณภาพ (One Tambon One Product Movement Displays Effort Awards 

Merit Awards) 
4. การจัดการดานการตลาด 
- ตลาดผสมผสาน (One Tambon One Product Bazaar – Interaction Market) 
- บรรษัท หน่ึงตําบล – หน่ึงผลิตภัณฑ (One Tambon One Product Inc.) 
- การจัดการแสดงสินคา (One Tambon One Product Movement Product Exhibition) 
- การจัดการมหกรรม/เทศกาล (One Tambon One Product Festival) 
- รานคาในเมืองตนเอง (Home Town Shop) 
- รานทดสอบตลาด (One Tambon One Product Antenna Shop) 
- ทํา Homepage สําหรับสินคาของชุมชน ผาน Thaitambon.com 

เชื่อมชุมชน / สหกรณ / กลุมเกษตรกร ผานเครือขายสารสนเทศเพื่อการคาตางตอบแทน (Counter 
Balance) 
 

5. ขั้นตอนการเปดตัวของแนวคิด “หน่ึงตําบล หน่ึงผลิตภัณฑ” สูการปฏิบัติ 
แมวาการคิดคนประสบความสําเร็จวาควรจะมีผลิตภัณฑอะไรจึงจะเหมาะสม ก็ไมได

หมายความวาจะประสบผลสําเร็จ ถาปราศจากการกระจายสินคาเหลานี้ออกสูตลาด ซ่ึงมีขั้นตอน
ดังน้ี 

ขั้นที่ 1 ขั้นตอนของการพัฒนา : ตองมีใจที่จะทําใหได เพ่ือการนี้อาจจําเปนตองอาศัย
สื่อมวลชนชวยสรางกระแสเทาที่จะเปนไปได โดยสรางกระแสวา “ทําไมหมูบานขาง ๆ เขาถึงพัฒนา
ได หมูบานเราจะแพไมได ตองทําใหไดดวยหัวใจของกระอยากทํา อยากสู” ซ่ึงจะนําไปสูการ
ฝกอบรม และการสะสมประสบการณ 
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ขั้นที่2 การพัฒนาผลิตภัณฑ : เร่ิมจากการพิจารณาวาผลิตภัณฑด้ังเดิมของทองถิ่นมี
อะไรบางหลังจากนั้นก็ทําการพิจารณาวา     ตลาดมีความตองการหรือไมโดยทําการสํารวจตลาด 
ทําการวิจัยเพ่ือหาเทคโนโลยีการผลิตที่เหมาะสม การพิจารณาผลิตภัณฑวามีอะไรบาง อาจดูจาก
ทองถิ่นที่กาวหนากวาทั้งในประเทศและตางประเทศ โดยทําการเลียนแบบดูบางในขั้นตอนนี้ควร
จัดตั้ง “ศูนยแนะนําการเกษตรและประมง” เพ่ือเปนแหลงรวบรวมผลงานวิจัยดานเทคนิคการผลิต, 
การฝกอบรม, การแนะแนว, ตลอดจนขอมูลขาวสารตาง ๆ 

ขั้นที่ 3 การกระจายสินคา : ในการนี้หนวยงานในระดับตาง ๆ ไดชวยโฆษณาสินคา ชวยสืบ
เสาะหาตลาด รวมทั้งทําการขายดวย 

 
6. พลังขับเคลื่อนสําคัญของกระบวนทัศน “หน่ึงตําบล หน่ึงผลิตภัณฑ” 
พลังขับเคลื่อนสําคัญของกระบวนทัศนน้ีคือ ประชาชนที่อาศัยในทองถิ่นนั่นเอง ประชาชน

เปนผูนําเอาปจจัยตาง ๆ ไดแก หน่ึง ระบบราชการบริหารสวนทองถิ่น สอง บริษัท สาม ความมีอยู
ของผูนํา สี่ การรวมกลุมของประชาชน เปนกลุมพลังตาง ๆ มาสรางพลังรวม ดังมีรายละเอียดดังน้ี 

 
1) ระบบราชการ 
เน่ืองจากกระบวนทัศนในการพัฒนา “หน่ึงตําบล หน่ึงผลิตภัณฑ” เปนการสรางการ

พัฒนาจากภายใน ดังน้ัน แทนที่จะเปนการชี้นําโดยภาครัฐฯ ขบวนการนี้เปนการคิดและทําจากลาง
สูบนโดยประชาชนมีสวนรวม ราชการเปนเพียงผูคอยติดตามการขับเคลื่อนเพ่ือสรุปเปนรายงานแต
ละจังหวัด เมือง อําเภอ หมูบาน ตางก็มีวิธีการที่แตกตางกันไปในแตละขั้นตอนของการพัฒนาระบบ
ราชการคอตัวจังหวัดเอง เปนฐานของระบบการปกครองไมไดมีการสรางระบบการชวยเหลือตาง ๆ 
ไวรองรับโดยตรง อาจมีเพียงหนวยงานเล็ก ๆ คอยรับเรื่องราวตาง ๆ ตลอดจนติดตามการฟนฟู
ทองถิ่นวามีความกาวหนาไปเพียงไร สํานักงานเล็ก ๆ ของจังหวัดนี้จะทําการสํารวจเพื่อประเมินผล
รวบรวมขอมูลขาวสารเทานั้น 

อยางไรก็ดีในระดับตําบล และหมูบาน ตลอดจนการบริหารสวนทองถิ่นตาง ๆ จะมีการ
รวมกลุมของประชาชนโดยมีเจาหนาที่ระดับลาง เหลานี้ของจังหวัดเปนพ่ีเลี้ยงเพ่ือชวยผลักดันและ
ชวยสนับสนุนการพัฒนาใหผานขั้นตอนตาง ๆ ของกระบวนทัศน “หน่ึงตําบล หน่ึงผลิตภัณฑ” 
ภายใตกระบวนทัศนการพัฒนาขั้นตาง ๆ น้ี ศูนยที่คอยชวยเหลือเพ่ือสอนเทคนิคการผลิตการแปร
รูปผลิตภัณฑตาง ๆ น้ี จะใชงบประมาณของหนวยงานราชการซึ่งในระดับลาง หรือตําบล หมูบาน 
จะมีเจาหนาที่ผูรับผิดชอบดานตาง ๆ ของหนวยงานที่จัดตั้งขึ้น เปนผูคอยใหความชวยเหลือ 

 
2) บริษัท 
ทางจังหวัดตองการการมีสวนรวมของบริษัทในทองถิ่นกอน ถาบริษัทเหลานี้ตองการมี

สวนรวมในการพัฒนา เพราะจังหวัดเชื่อวาบริษัทในทองถิ่นเหลานี้จะรับผิดชอบและแกไขปญหา
รวมกับประชาชนในพื้นที่โดยตรง 
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3) ผูนํา 
ผูนําเปนสิ่งที่ขาดไมไดสําหรับกระบวนการพัฒนาเชนนี้ พอ ๆ กับการจัดตั้งองคการที่

เขมแข็ง อยางไรก็ตามผูนําในที่น้ีไมไดหมายถึงเฉพาะกํานัน ผูใหญบาน ที่เปนผูนําในการปกครอง
เทานั้น แตยังรวมถึงผูนําตามธรรมชาติที่มาจากภาคประชาชนอื่น ๆ เชน จากสหกรณชาวนา 
ผูบริหารโรงงาน ผูบริหารสถานที่บริการอื่น ๆ ผูนําเหลานี้จะทราบถึงความตองการ และผูนําเหลานี้
เปนผูนําตามธรรมชาติของทองถิ่นที่สามารถเปนตัวแทนของความตองการเหลานั้นได 

4) องคกรประชาชน 
ไดแก สหกรณของกลุมเกษตรกรตาง ๆ, หอการคา, กลุมผูบริโภค, ฯลฯ กลุมเหลานี้

เปนตัวแทนของกลุมผลประโยชนประชาชนตาง ๆ วางรูปแบบและบรรทัดฐาน ที่แตละฝายเสนอมา
รวมถึงการเลือกผลิตภัณฑใด ๆ เพ่ือการผลิต การวางแผนกลยุทธตาง ๆ ดานการตลาด เปนตน 

ภารกิจหลัก ของกลไกสวนกลาง เกี่ยวของกับการกําหนดยุทธศาสตร และแผนแมบท การ
ดําเนินงาน “หน่ึงตําบล หน่ึงผลิตภัณฑ” การกําหนดมาตรฐาน และหลักเกณฑการคัดเลือกและขึ้น
บัญชีผลิตภัณฑดีเดนของตําบล รวมทั้งการสนับสนุนเพ่ือใหการดําเนินงานเปนไปตามนโยบาย  
ยุทธศาสตร และแผนแมบท 

 
สวนภูมิภาค 
1. คณะอนุกรรมการหนึ่งตําบล หน่ึงผลิตภัณฑจังหวัด ประกอบดวย 

- ผูวาราชการจงัหวัด ประธานอนุกรรมการ 
- หัวหนาสวนราชการที่เกี่ยวของ อนุกรรมการ 
- ภาคเอกชน / ผูทรงคุณวุฒิ อนุกรรมการ 
- พัฒนาการจังหวัด อนุกรรมการ 

2. คณะอนุกรรมการหนึ่งตําบล หน่ึงผลิตภัณฑ อําเภอ / กิ่งอําเภอ ประกอบดวย 
- นายอําเภอ / ปลัดอําเภอผูเปน หน.กอ. ประธานอนุกรรมการ 
- หัวหนาสวนราชการที่เกี่ยวของ อนุกรรมการ 
- ภาคเอกชน / ผูทรงคุณวุฒิ อนุกรรมการ 
- พัฒนาการอําเภอ / กิ่งอําเภอ อนุกรรมการ 

ภารกิจหลัก ของกลไกสวนภูมิภาค เกี่ยวของกับการคัดเลือกผลิตภัณฑดีเดนของตําบลตาง 
ๆ เพ่ือเสนอตอคณะกรรมการอํานวยการหนึ่งตําบล หน่ึงผลิตภัณฑแหงชาติ การบูรณาการแผนงาน
และงบประมาณของสวนราชการที่เกี่ยวของในสวนภูมิภาค เพ่ือพัฒนาคุณภาพ / มาตรฐาน
ผลิตภัณฑ และสงเสริมการตลาดในระดับพ้ืนที่  
 ขั้นตอนการบริการ “หน่ึงตําบล หน่ึงผลติภัณฑ” 
 ขั้นตอนที่ 1 
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- ระดับตําบล องคกรรับผิดชอบ อบต. / ทองถิ่น มีหนาที่หลักในกระบวนการจัดเวที
ประชาคมเพื่อคัดเลือกผลิตภัณฑดีเดนของตําบลใหสอดคลองกับภูมิปญญาทองถิ่น และแผนชุมชน 

ขั้นตอนที่ 2 
- ระดับอําเภอ / กิ่งอําเภอ องคกรรับผิดชอบ นตผ. อําเภอ / กิ่งอําเภอ มีหนาที่หลักใน

การจัดลําดับผลิตภัณฑดีเดนตําบลตาง ๆ ของอําเภอ / กิ่งอําเภอ การบูรณาการแผน และ
งบประมาณเพื่อใหการสนับสนุน 

ขั้นตอนที่ 3 
- ระดับจังหัด องคกรรับผิดชอบ นตผ. จังหวัด มีหนาที่หลักในการจัดลําดับผลิตภัณฑ

ดีเดนอําเภอตาง ๆ ของจังหวัด การบูรณาการแผน และงบประมาณเพื่อใหการสนับสนุน 
ขั้นตอนที่ 4 และ 5 
- ระดับสวนกลาง องคกรรับผิดชอบ กอ.นตผ. มีหนาที่หลักในการกําหนดนโยบาย ยุทธ

ศาสตรและแผนแมบทการดําเนินงาน “หน่ึงตําบล หน่ึงผลิตภัณฑ” กําหนดมาตรฐานหลักเกณฑการ
คัดเลือก / ขึ้นบัญชีผลิตภัณฑดีเดนของตําบล และเสนอคณะรัฐมนตรีเพ่ือสนับสนุนใหการ
ดําเนินงานเปนไปตามนโยบาย ยุทธศาสตรและแผนแมบท 
 แผนงานและงบประมาณโครงการ “หน่ึงตําบล หน่ึงผลิตภัณฑ” 
 คณะกรรมการอํานวยการหนึ่งตําบล หน่ึงผลิตภัณฑแหงชาติไดจัดทําแผนแมบท “หน่ึง
ตําบล หน่ึงผลิตภัณฑ” ขึ้นเปนแผน 5 ป (พ.ศ. 2545 – 2549) ใหสอดคลองกับแผนพัฒนาเศรษฐกิจ
และสังคมแหงชาติ ฉบับที่ 9 โดยบูรณาการแผนงานและงบประมาณของกระทรวงตาง ๆ ผานกลไก
ของคณะอนุกรรมการที่เกี่ยวของ 8 คณะ โดยมีกรอบแนวทาง ดังน้ี 

1. วัตถุประสงค 
1.1 เพ่ือสรางงาน สรางรายได และคุณภาพชีวิตของประชาชนที่ดีขึ้น 
1.2 เพ่ือสรางความเขมแข็งของชุมชนใหสามารถพึ่งตนเองได 

2. เปาหมาย 
2.1 สรางรายไดใหประชาชน ในชุมชนและทองถิ่นที่เขารวมโครงการ มีรายไดพนเกณฑ

ความจําเปนพ้ืนฐาน (มีรายไดไมต่ํากวา 20,000 บาท/คน/ป) และมีคุณภาพชีวิตที่ดีขึ้น 
2.2 เม่ือสิ้นป พ.ศ. 2549 สามารถสรางความเขมแข็งใหแกชุมชน จนสามารถพึ่งตนเอง

ไดรอยละ 60 ของชุมชน (ตําบล/เทศบาล) ที่เขารวมโครงการทั่วประเทศ 
2.3  

3. ยุทธศาสตร 
3.1 การใชภูมิปญญาทองถิ่น เพ่ือสรางผลิตภัณฑที่เปนเอกลักษณดีเดนของชุมชนโดย

ใชแรงงานและทรัพยากรในทองถิ่นใน 3 ระดับ คือ  
3.1.1 ระดับทองถิ่น 
3.1.2 ระดับประเทศ 
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3.1.3 ระดับสากล 
3.2 การผลิตผลิตภัณฑที่ไมกอใหเกิดผลกระทบตอสภาพแวดลอมและไมทําลาย

ทรัพยากรธรรมชาติ 
3.3 การเสริมสรางการพัฒนาเศรษฐกิจในภูมิภาคและทองถิ่น เพ่ือสรางความเขมแข็ง

ใหแกชุมชนและยกระดับรายไดของประชาชน 
3.4 การสรางเครือขายกลุมอาชีพที่เขมแข็ง 
3.5 การมีสวนรวมของสวนราชการที่เกี่ยวของและภาคเอกชน และองคกรปกครองสวน

ทองถิ่น ในการผลิตผลิตภัณฑเพ่ือการขยายตลาดทั้งตลาดภายในประเทศและตางประเทศดวย 
ระบบรานคาเครือขายและอินเตอรเน็ต 

3.6 การพัฒนาองคความรูของบุคลากรในทองถิ่น เพ่ือใหเกิดการพัฒนาศักยภาพของ
ทองถิ่น โดยใชระบบอินเตอรเน็ต 

2. เกณฑการคัดสรรสุดยอดหนึ่งตําบล หนึ่งผลิตภัณฑไทย (OTOP Product 
Champion) 
  ในป 2546 คณะกรรมการอํานวยการหนึ่งตําบล หน่ึงผลิตภัณฑแหงชาติ (กอ.นตผ.) โดย 
ฯพณฯ รัฐมนตรีวาการกระทรวงการคลัง (นายสมคิด จารุศรีพิทักษ) ประธานคณะกรรมการฯ ได
กําหนดกรอบแนวคิดในการดําเนินการโครงการหนึ่งตําบล หน่ึงผลิตภัณฑ ในเรื่องสินคา OTOP 
Product Champion โดยจะคัดสรรจากสินคาสุดยอดของจังหวัด ภาคและประเทศรวมทั้งมีการ
เชื่อมโยงมาตรฐานสินคาจากระดับภาคสูสากล (Local Links Global Reaches) 
 กรอบในการคัดสรรสินคาสุดยอดของจังหวัด กลุมจังหวัด และประเทศคือ 

1. สามารถสงออกได (Exportable) โดยมีความแกรงของตราสินคา (Brand Equity) 
2. ผลิตภัณฑอยางตอเน่ืองและคุณภาพคงเดิม (Continuous & Consistant) 
3. ความมีมาตรฐาน (Standardization) โดยมีคุณภาพ (Quality) และสรางความพึงพอใจ

แกลูกคา (Satisfaction) 
4. มีประวัติความเปนมาของผลิตภัณฑ (Story of Product) 

  ในป พ.ศ. 2547 คณะอนุกรรมการบริหาร หน่ึงตําบล หน่ึงผลิตภัณฑ ไดกําหนดแนวทาง
การคัดสรรสุดยอดหน่ึงตําบล หน่ึงผลิตภัณฑไทย พ.ศ. 2547 โดยกําหนดคุณสมบัติของผลิตภัณฑ 
OTOP ที่จะเขาคัดสรรฯ จะตองเปนผลิตภัณฑของกลุมผูผลิตสินคาชุมชนหนึ่งตําบล หน่ึงผลิตภัณฑ 
(OTOP) และกลุมผลิตภัณฑวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอม (SMEs) ที่เชื่อมโยงกับชุมชนและ
เปดโอกาสใหผูผลิต/ผูประกอบการที่สงผลิตภัณฑเขาคัดสรรฯ ในป พ.ศ. 2546 และไมเคยสง
ผลิตภัณฑเขาคัดสรรฯ ไดมีโอกาสเขาสูกระบวนการคัดสรรฯ ในป พ.ศ. 2547 ดวย โดยในชวง
ระยะเวลากอนที่จะดําเนินการคัดสรรฯ ผลิตภัณฑดังกลาวจะไดรับการสงเสริมใหมีการพัฒนา
คุณภาพ เพ่ือใหมีมาตรฐานขั้นต่ํา (Minimum Standard) กอนเขารับการคัดสรร 
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 ประเภทผลิตภัณฑที่คัดสรร (Product Classification) แบงออกเปน 6 กลุมใหญ ดังน้ี 
 1. ประเภทอาหาร หมายถึง ผลิตผลทางการเกษตรที่บริโภคสด เชน พืชผัก ผลไม เปนตน 
และผลิตภัณฑอาหารแปรรูป ทั้งอาหารแปรรูปที่พรอมบริโภคหรืออาหารแปรรูปกึ่งสําเร็จรูป รวมถึง
อาหารแปรรูปที่ใชเปนวัตถุดิบสําหรับอุตสาหกรรมตอเน่ือง เชน นํ้าพริก เปนตน 
 2.  ประเภทเครื่องด่ืม หมายถึง ผลิตภัณฑประเภทเครื่องด่ืมที่มีแอลกอฮอล เชน สุราแช 
สุรากลั่น เปนตน และไมมีแอลกอฮอล รวมถึงผลิตภัณฑเครื่องด่ืมที่พรอมด่ืม ผลิตภัณฑประเภทชง
ละลาย ขิงผงสําเร็จรูป และผลิตภัณฑประเภทชง เชน นํ้าผลไม นํ้าสมุนไพร ชาใบหมอน ชาจีน เปน
ตน 
 3. ประเภทผา เครื่องแตงกาย หมายถึง ผาทอและผาถักจากเสนใยธรรมชาติ หรือเสนใย
ธรรมชาติผสมเสนใยสังเคราะห เชน ผาแพรว ผาถักโครเซท เปนตน ผลิตภัณฑประเภทเสื้อผา 
เครื่องประดับตกแตงรางกายจากวัสดุทุกประเภท เชน ผาพันคอ หมวก กระเปา เข็มกลัด สรอยคอ 
ตางหู รองเทา เปนตน 
 4. ประเภทของใชและของประดับตกแตง หมายถึง ผลิตภัณฑประเภทเครื่องเรือน เครื่องใช
สํานักงาน เครื่องตกแตงบาน เครื่องใชสอยตางๆ รวมทั้งผลิตภัณฑในกลุมจักสาน, ถักสาน ที่มี
วัตถุประสงคเพ่ือการใชสอย เชน โตะ เกาอ้ี ดอกไมประดิษฐ เปนตน 
 5.  ประเภทศิลปะระดิษฐและของที่ระลึก หมายถึง สิ่งประดิษฐที่สะทอนวิถีชีวิต ภูมิปญญา
ทองถิ่น และวัฒนธรรมทองถิ่น 
 6.  ประเภทสมุนไพรที่ไมใชอาหาร หมายถึง ผลผลิตจากธรรมชาติที่ไมใชการบริโภค เชน 
เครื่องสําอางสมุนไพร สบูสมุนไพร แชมพูสมุนไพร นํ้ามันหอมระเหย เปนตน 
 ในกรณีที่มีปญหา ไมสามารถจัดอยูในประเภทใด ใหคํานึงถึงวัตถุประสงคหรือประโยชนใน
การใชสอยเปนหลัก 
 วัตถุประสงค การจัดทําคูมือหลักเกณฑการคัดสรรสุดยอดหนึ่งตําบล หน่ึงผลิตภัณฑไทย 
(OTOP Product Champion) เพ่ือใชเปนแนวทางเพื่อการคัดสรรสุดยอดหนึ่งตําบล หน่ึงผลิตภัณฑ
ไทยในระดับอําเภอ/กิ่งอําเภอ/เขต กทม., จังหวัด/กทม., กลุมจังหวัด, ประเทศ โดยเกณฑการคัด
สรรพิจารณาถึงความสามารถในการผลิต (Supply Side) การพัฒนากลุมผลิตภัณฑควบคูไปกับ
ความตองการของตลาด (Demand Side) คูมือเลมน้ีเปนการผสมผสานระหวาง Supply Side และ 
Demand Side ซ่ึงจะใชเปนคูมือสําหรับคณะอนุกรรมการหนึ่งตําบล หน่ึงผลิตภัณฑ ในระดับอําเภอ/
กิ่งอําเภอ/เขต กทม., จังหวัด/กทม., กลุมจังหวัด, ประเทศ ในการพิจารณาคัดสรรสุดยอดหนึ่งตําบล 
หน่ึงผลิตภัณฑไทย ตอไป 
 หลักเกณฑการคัดสรร OTOP Product Champion ที่จะกลาวในที่น้ีใชในการคัดเลือกสินคา 
“ผูผลิต” ซ่ึงไดแก 
 1) กลุมผูผลิตชุมชน หมายถึง กลุมคนที่รวบรวมกลุมกันทั้งที่จดทะเบียนอยางเปนทางการ 
และไมมีการจดทะเบียน ไดแก ชมรม สมาคม สหกรณ มูลนิธิ โดยที่สมาชิกในกลุมมีการรวมกันผลิต 
บริหารจัดการและรับผลประโยชน 
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 2) กลุมผูผลิตวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอม ไดแก วิสาหกิจที่มีจํานวนการจางาน 
มูลคาสินทรัพยถาวร หรือทุนจดทะเบียนที่ชําระแลว ตามจํานวนที่กําหนดในกฎกระทรวง 
 ซ่ึงสินคาของผูผลิต/ผูประกอบการ ตามขอ 1) และ 2) จะตองมีคุณสมบัติผานเกณฑการ
พิจารณาที่กําหนดไว 
  หลักเกณฑคัดสรรสุดยอดหนึ่งตําบล หน่ึงผลิตภัณฑ (OTOP Product Champion) ป พ.ศ. 
2547 โดยการสรางหลักเกณฑทั่วไป (General Criteria) ที่สามารถใชพิจารณาไดกับทุกกลุม
ผลิตภัณฑ และหลักเกณฑเฉพาะกลุมผลิตภัณฑ (Specific Criteria) โดยเฉพาะผลิตภัณฑอาหารก็มี
การจัดกลุมในการใหคะแนนตามเกณฑซ่ึงไดจัดการประชุมรวมกันของ ทุกหนวยงานที่เกี่ยวของ   มี
การถกเถียงและการมีสวนรวมในการหาขอมูล รายละเอียดในการจัดทําเกณฑครั้งน้ี ซ่ึงเปนการ
ทํางานในเชิงบูรณาการ ความคิดเห็น ขอเสนอแนะจากทุกฝายที่เกี่ยวของ 
  การคัดสรร OTOP Product Champion ประกอบดวย ปจจัยตางๆ ทั้งในดานหลักเกณฑ
ทั่วไป (General Criteria) และหลักเกณฑเฉพาะกลุมผลิตภัณฑ (Specific Criteria) 
 โดยในป พ.ศ. 2547 กอ.นตผ. มีนโยบายจะเนน “คุณภาพและมาตรฐานของผลิตภัณฑ   ”
โดยผลิตภัณฑที่สงเขาคัดสรร ตองไดรับการรับรองมาตรฐานที่กําหนดเปนสําคัญ โดยเฉพาะ
ผลิตภัณฑประเภทอาหารและเครื่องด่ืม ตองผานมาตรฐาน หรืออยูในกระบวนการพัฒนา เพ่ือใหได
มาตรฐาน”  
 ดังน้ัน จึงไดกําหนดหลักเกณฑทั่วไป (General Criteria) และหลักเกณฑเฉพาะกลุม
ผลิตภัณฑ (Specific Criteria) ใหม โดยกําหนดคะแนนรวมไว 100 คะแนน ไดแก ดานหลักเกณฑ
ทั่วไป 5ดานรวม  85  คะแนนและหลักเกณฑเฉพาะกลุมผลิตภัณฑ  15 คะแนนดังน้ี 
 หลักเกณฑทั่วไปรวม  85คะแนน 

1.ดานการผลิตประกอบดวยแหลงที่มาของวัตถุดิบ  กําลังการผลิต ระยะเวลาในการผลิต 
กําลังผลิต การรักษาสิ่งแวดลอมในการผลิต จํานวนในการผลิตรวมคะแนนดานนี้  22คะแนน 

2.ดานการตลาด ประกอบดวย แหลงจําหนายหลัก จํานวนแหลงจําหนาย รายไดในการจัด
จําหนายเทียบกับปที่ผานมา ความตอเน่ืองของตลาดรูปแบบบรรจุภัณฑ ฉลากและเครื่องหมาย ชอง
ทางการจัดจําหนาย การสรางแรงจูงใจและความพอใจของลูกคารวม 30 คะแนน 

3. ดานการพัฒนาผลิตภัณฑ ประกอบดวย ที่มา การพัฒนารูปแบบ สีสันของผลิตภัณฑ 
การพัฒนาบรรจุภัณฑ คุณภาพผลิตภัณฑรวม 18 คะแนน 

4. ดานเรื่องราวและตํานานผลิตภัณฑประกอบดวยเรื่องราวของผลิตภัณฑ ภูมิปญญา
ทองถิ่นรวม 6คะแนน 

5. ดานความเขมแข็งของชุมชนประกอบดวย ระยะเวลาในการจัดตั้งกลุม กองทุนกลุม การ
บริหารจัดการกลุมรวม 9คะแนน 
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หลักเกณฑเฉพาะกลุมผลติภัณฑอาหารรวม 15 คะแนน 

1.ลักษณะทัว่ไป ตองมีสีตามธรรมชาต ิ  มีกลิ่นจากสวนประกอบที่ใชทํา ตองไมพบสิ่ง
แปลกปลอมรวม10 คะแนน 

 2. มีเครื่องหมายรับรอง เชน อย. ฮาลาล  มผช มกอข/มอก  มาตรฐานอาหารสากลรวม 
รวม5 คะแนน เม่ือรวมคะแนนที่ไดมากําหนดระดับสินคา (Product Level) ออกเปน 5 ระดับ ตามคา
คะแนน ดังน้ี 
 1.  ระดับ 5 ดาว   ไดคะแนนตั้งแต 90 คะแนนขึ้นไป 
  เปนสินคาที่มีคุณภาพมาตรฐาน หรือมีศักยภาพในการสงออก 
 2.  ระดับ 4 ดาว   ไดคะแนนระหวาง 80-89 คะแนน 
  เปนสินคาที่มีคุณภาพ เปนที่ยอมรับระดับประเทศ และสามารถพัฒนาสูสากลได 
 3.  ระดับ 3 ดาว   ไดคะแนนระหวาง 70-79 คะแนน 
  เปนสินคาระดับกลาง ที่สามารถพัฒนาสูระดับ 4 ดาวได 
 4.  ระดับ 2 ดาว    ไดคะแนนระหวาง 60-69 คะแนน 
   เปนสินคาที่สามารถพัฒนาสูระดับ 3 ดาวมีการประเมินศักยภาพเปนระยะ 
 5.  ระดับ 1 ดาว    ไดคะแนนต่ํา 50 คะแนน    

เปนสินคาที่ไมสามารถพัฒนาสูระดับ 2 ดาวได เน่ืองจากมีจุดออนมาก และยากตอ
การพัฒนา 

 

3.แนวคิดในการวิเคราะหพฤติกรรม  
ในการวิเคราะหพฤติกรรมของบุคคลวามีสาเหตุของการเกิดพฤติกรรม หรือปจจัย ที่มีอิทธิพลตอ
พฤติกรรมมาจากปจจัยอะไรบางนั้น มีแนวคิดในการวิเคราะหอยู 3 กลุมๆ คือ 
 กลุมที่ 1 แนวคิดเกี่ยวกบัปจจัยภายในตวับุคคล (Intra Individual Causal  
Assumption) กลุมน้ีมีแนวคิดวาสาเหตขุองการเกิดพฤติกรรม หรือปจจัยที่มีอิทธิพลตอพฤตกิรรม
มาจากองคประกอบ ภายในบุคคล ไดแก ความรู เจตคติ ความเชือ่ คานิยม  แรงจูงใจ หรือความ
ตั้งใจใฝพฤติกรม เปนตน 
 กลุมที่ 2  แนวคิดเกี่ยวกบัปจจัยภายนอกบุคคล (Extra Individual Causal Assumption) 
กลุมน้ีมีแนวคดิวาสาเหตขุองการเกิดพฤตกิรรมมาจากปจจัย ภายนอกตัวบคุคล ซ่ึงเปนปจจัย
ทางดานสิ่งแวดลอมและระบบโครงสรางทางสังคม เชน ระบบการเมืองการเศรษฐกิจ การศึกษา การ
ศาสนา องคปะกอบดานประชากรและลักษณะทางภูมิศาสตร เปนตน 
 กลุมที่ 3  แนวคิดเกี่ยวกับสหปจจัย  (Multiple Assumption) กลุมน้ีมีแนวคิดวา พฤติกรรม
ของบุคคลมีสาเหตุจากทั้งปจจัยภายในบุคคลและปจจัยภายนอกบุคคล โดยแนวคิดในกลุมที่ 3 จะ
นําทฤษฎีจิตวทิยาการเรียนรู จิตวิทยาสังคม สังคมศาสตร ประชากรศาสตร และสาขาอื่นๆ เขามา
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ประยุกตใชในการวิเคราะหหาสาเหตุของพฤติกรรมและพยายามหาทางแกปญหา โดยการ
ผสมผสานในวิชาชีพสาขาตางๆ เขามารวมดําเนินการดวยกัน (บญุเยี่ยม ตระกลูวงษ ในสุวรรณ จัด
เจน 2533 : 17 – 18) 

4.แนวคิดที่เก่ียวของกับบุคลิกภาพ 
 ความหมายของบุคลิกภาพ 
 บุคลิกภาพ (Personality) มาจากคําในภาษาลาตินวา Persona หมายถึง หนากากที่ตัว
ละครสวมเลนละคร หรือแสดงบนเวทีในสมัยกรีกโบราณ ตามบทบาทที่ถูกกําหนดบุคลิกภาพเปน
ปจจัยสําคัญอยางหนึ่งที่จะกําหนดความสําเร็จ หรือความลมเหลวในการปรับตัว หรือการติดตอ
สัมพันธกับบุคลอ่ืนและสิ่งแวดลอม (อุบลรัตน   หรายเจริญ. 2539 : 14) 

ในปจจุบันยังไมมีคําจํากัดความหรือการใหความหมายของบุคลิกภาพที่แนนอน และตายตัว
ซ่ึงคําจํากัดความและความหมายที่ใชกันอยู เพียงแตสะทอนความสนใจถึงชนิดและพฤติกรรมที่
ตองการ หรือใหความสนใจเปนดาน ๆ ไป ซ่ึงมีผูใหคําจํากัดความไวอยางมากมายและหลากหลาย
แนวความคิดดังน้ี 

ออลพอรท (สุนีย   ศรีสงาตระกูลเลิศ. 2545 : 6 ; อางอิงจาก Allport. 1967 : 263) ให
ความหมายวา บุคลิกภาพ คือ ลักษณะสวนรวมที่เปลี่ยนแปลงไดในแตละบุคคล ซ่ึงมีระบบทางกาย
และจิตใจกําหนดใหบุคคลมีการปรับตัวตอสิ่งแวดลอมแตกตางจากผูอ่ืน 

อนาสตาซี (Anastasi. 1968 : 111) ใหความหมายบุคลิกภาพวา บุคลิกภาพของบุคคลเกิด
จากปฏิสัมพันธรหวางพันธุกรรมกับสิ่งแวดลอม พันธุกรรมเดียวกันแตอยูในสภาพแวดลอมตางกัน 
หรือแมแตสภาพแวดลอมและพันธุกรรมเดียวกัน ก็อาจทําใหบุคลิกตางกันได 

แมคแคนเนลล (Mc.Cannell. 1974 : 610) ใหความหมายบุคลิกภาพวา หมายถึง 
คุณลักษณะที่บุคคลคิดและแสดงเปนแบบแผนพฤติกรรม เพ่ือใชในการปรับตัวใหเขากับสิ่งแวดลอม 
ซ่ึงคุณลักษณะดังกลาว หมายถึง คานิยม แรงจูงใจ ทัศนคติ อารมณ ความสามารถตาง ๆ เปนมโน
ภาพแหงตน (Self-Concept) และเชาวปญญา 

ตุย   ชุมสาย (2508 : 348) ใหความหมายบุคลิกภาพวา หมายถึง ประสานแหงการรวม
หนวยประกอบขึ้นดวยรูปราง ลักษณะ และพฤติกรรมที่เปนเคร่ืองสอนิสัยของคน ๆ หน่ึง ซ่ึงทําให
กําหนดคุณคาของคนนั้นดวยอารมณ ไมใชดวยพุทธปญญาหรือเชาวน 

เดโช   สวนานนท (2519 : 118) ใหความหมายบุคลิกภาพวา บุคลิกภาพเปนผลรวมของ
อาการตอบสนองตาง ๆ ของรางกายและเปนการพัฒนาในระยะยาว มีความแตกตางกันออกไป
ตามแตละบุคคล 

เชิดศักดิ์   โฆวาสินธุ (2520 : 3) ใหความหมายบุคลิกภาพวา หมายถึง ลักษณะนิสัย 
(Traits) ที่รวมเปนแบบเฉพาะตัวของแตละบุคคล ซ่ึงพิจารณาไดจากรูปแบบ พฤติกรรมของบุคคล
น้ันที่แสดงออก หรือตอบสนองตอสิ่งแวดลอม 
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อุดมศิลป   ศรีแสงนาม (2523 : 246) กลาววา บุคลิกภาพเปนแบบฉบับของบุคคลที่แสดง
ตอคนอ่ืน ทั้งลักษณะกริยา ทาทาง การแสดงออกทางอารมณ ความคิด เจตคติ ตลอดจนพฤติกรรม
และปฏิกิริยาตอบสนองทั้งรางกายและจิตใจ ถาใครมีบุคลิกภาพแบบใด ภายใตสถานการณเดียวกัน 
หรือตัวกระตุนคลาย ๆ กัน ก็จะมีปฏิกิริยาตอบสนองแบบเดียวกันตลอดไปทุกครั้ง 

บังอร   ภูวภิรมยขวัญ (2524 : 41) ใหความหมายบุคลิกภาพวา หมายถึง ทุกสิ่งทุกอยาง 
ไดแก ทาที่การแสดงออก รูปรางหนาตา ความรูสึก ฯลฯ และพฤติกรรมตาง ๆ ที่แสดงออก ตองมี
ความคงตัวสําหรับเปนพฤติกรรมเฉพาะของบุคคลนั้น ๆ อาจเปลี่ยนแปลงไดบาง แตตองใชเวลา
พอสมควร 

สุชา   จันทรเอม (2525 : 32) ใหความหมายบุคลิกภาพวา หมายถึง คุณลักษณะตาง ๆ ที่
รวมกันในตัวบุคคลและวิธีการแสดงออกทางพฤติกรรมไมจําเปนวาพฤติกรรมหรือคุณลักษณะ
เหลานั้นจะตองดีหรือไมดี ผิดหรือถูก  

นวลละออ   สุภาผล (2527 : 3-4) ไดกลาวถึงความหมายของบุคลิกภาพวามีความหมาย  2 
ประการดังน้ี 

1.เปนความหมายที่แสดงถึงทักษะทางสังคม หรือความคลองตัวเปนความสามารถในการ
ตอบสนองกับบุคคลตาง ๆ ในสิ่งแวดลอมที่แตกตางกันไปซึ่งในความหมายนี้บุคลิกภาพฝกฝนได 

2.พิจารณาบุคลิกภาพในลักษณะติดตัวมาและแสดงออกหรือสรางความประทับใจกับบุคคล
อ่ืนที่เขาติดตอดวย และบุคคลที่เขาติดตอดวยนั้นจะมีความคิดเห็นตอบุคคลนั้นในลักษณะตาง ๆ 
เชน บุคลิกภาพกาวราว (Aggressive Personality) บุคลิกภาพยอมตามผูอ่ืน (Submissive 
Personality) เปนตน ในแตละกรณีที่ผูสังเกตจะเลือกคุณสมบัติหรือปริมาณซึ่งเปนลักษณะเดนของผู
สังเกต และเปนลักษณะสําคัญที่กอใหเกิดความประทับใจโดยสวนรวม 

โสภา   ชูพิกุลชัย (2529 : 163) กลาววาบุคลิกภาพหมายถึงลักษณะนิสัยที่รวมกันเปนแบบ
เฉพาะตัวของแตละบุคคล และเปนสิ่งที่ทําใหเห็นความแตกตางระหวางบุคคลซึ่งพิจารณาไดจาก
รูปแบบพฤติกรรมของบุคคลนั้นที่แสดงออกหรือตอบสนองตอสิ่งแวดลอม 

ศรีเรือน   แกวกังวาล (2530 : 5-6) ใหความหมายบุคลิกภาพวา หมายถึง ลักษณะ
เฉพาะตัวของบุคคลในดานตาง ๆ ทั้งสวนภายนอกและสวนภายใน โดยที่สวนภายนอก คือ สวนที่
มองเห็นไดชัดเจน เชน รูปรางหนาตา กิริยามารยาท การแตงตัว วิธีพูดจา การนั่ง การยืน ฯลฯ และ
สวนภายใน คือ สวนที่มองเห็นไดยาก แตอาจทราบไดโดยการอนุมาน เชน สติปญญา ความถนัด 
ลักษณะอารมณประจําตัว ความใฝฝนปรารถนา ปรัชญาชีวิต คานิยม ความสนใจ 

สิริชัย   ประทีปฉาย (2533 : 3) กลาววา บุคลิกภาพ คือ ลักษณะโดยสวนรวมของแตละ
บุคคล ซ่ึงมีอิทธิพลตอผูพบเห็น 

สถิต   วงศสวรรค (2540 : 4) กลาววา บุคลิกภาพ คือ ลักษณะโดยสวนรวมของแตละบคุคล 
ทั้งลักษณะภายนอก ภายใน และปจจัยตาง ๆ อันมีอิทธิพลตอความรูสึกของผูพบเห็น 



 22 

ลวน   สายยศ และอังคณา   สายยศ (2543 : 216) ใหความหมายบุคิกภาพวา เปนลักษณะ
โดดเดนของบุคคลใดบุคคลหนึ่ง ซ่ึงแสดงออกแบบนั้นอยูน้ันเปนประจํากับสถานการณเฉพาะอยาง
จนเกิดเปนนิสัยถาวร 

จากความหมายของบุคลิกภาพที่ไดกลาวมาแลว สรุปไดวา บุคลิกภาพ หมายถึง ผลรวม
ของคุณลักษณะตาง ๆ ของบุคคล ซ่ึงเปนลักษณะเฉพาะตัวทั้งที่ปรากฏภายนอกและลักษณะภายใน 
เชน รูปรางหนาตา การแสดงออก ความรูสึก ความคิด และสติปญญา เปนตน ซ่ึงมีผลตอการ
กําหนดแบบแผนวิธีการคิดและพฤติกรรมของบุคคล และบุคลิกภาพของบุคคลจะเปนเชนใดนั้น
ยอมขึ้นอยูกับ สังคม วัฒนธรรม และการรับรูตนเอง เม่ือกลาวถึงบุคลิกภาพของผูประกอบการธุรกิจ
หรือผูบริหารจะเห็นไดวาบุคลิกแบบ 5องคประกอบนาจะมีความใกลเคียงกับบุคลิกภาพของ
ผูประกอบการมากที่สุดจากขอมูลดังน้ี 

 
บุคลิกภาพหาองคประกอบ ( Big – Five Model of Personality 
 จากการทบทวนงานวิจัยและเอกสารที่เกี่ยวของพบวา การวัดและประเมินบุคลิกภาพที่มา
จากพื้นฐานของทฤษฎีคุณลักษณะ (Trait Theory) แนวคิดที่ไดรับความนิยมมาก ไดแก แนวคิดที่
เรียกวา รูปแบบบุคลิกภาพ 5 องคประกอบ (The Big Five)  
  “Big – Five Model” ซ่ึงแบงบุคลิกภาพออกเปน 5 มิติ (Dimension) 

1.   ความเกินพอดี (Extraversion) เปนความมากนอยในความชอบสังคม (Sociable) ชาง
พูด (Talkative) เอะอะตึงตัง (Assertive) 

2.  ออมชอม (Agreeableness) เปนความมากนอยในความมีนิสัยดี (Good Natured) ให
ความรวมมือ (Cooperative) และนาไววางใจ (Trusting) 

3. จิตสํานึกดี (Conscientiousness) เปนความมากนอยในความรับผิดชอบ (Responsible) 
พ่ึงพาอาศัยได (Dependable) มีความอดทน (Persistent) และมุงม่ันในความสําเร็จ (Achievement 
Oriented) 

4.  ความมั่นคงในอารมณ (Emotional Stability) เปนความมากนอยของบุคลิกภาพที่สุขุม 
(Calm) กระตือรือรน (Enthusiastic) ม่ันคง (Secure) ลุกลี้ลุกลน (Nervous) กดดัน (Depressed) 

5.  เปดรับประสบการณ (Openness to Experience) เปนความมากนอยของบุคลิกภาพที่
ชางฝน (Imaginative) มีอารมณศิลปน (Artistically Sensitive) มีสติปญญา (Intellectual) 

จากการทบทวนงานวิจัยและเอกสารที่เกี่ยวของพบวา การวัดและประเมินบุคลิกภาพที่มา
จากพื้นฐานของทฤษฎีคุณลักษณะ (Trait Theory) แนวคิดที่ไดรับความนิยมมาก ไดแก แนวคิดที่
เรียกวา รูปแบบบุคลิกภาพ 5 องคประกอบ (The Big Five) 
จากการศึกษาดังกลาว ทําใหมีผูสนใจที่จะศึกษาเกี่ยวกับโครงสรางพื้นฐานของบุคลิกภาพของบุคคล
มากขึ้น อาทิเชน โกลดเบอรก (Digman. 1989 : 195 – 214 ; citing Goldbe. 1981) โฮแกน 
(Digman. 1989 : 195 – 214 ; citing Hogan. 1983) และ แบรนด (Digman. 1989 : 195 – 214 ; 
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citing Brand. 1984) ไดพยายามนําเอาผลงานของนักการศึกษาตาง ๆ มาจัดใหมภายใตระบบ
โครงสรางพื้นฐานของบุคลิกภาพ 5 องคประกอบที่สําคัญนอกจากนี้คอสตาและแมคเครไดศึกษาวิจัย
อยางกวางขวางและแสดงใหเห็นวา โครงสรางองคประกอบซึ่งพัฒนาจากแนวคิด องคประกอบ
ด้ังเดิม5 ประการ สามารถใชทํานายผลการปฏิบัติงานได (อัมพร   พิพิธเจริญพร. 2545 : 4 ; อางอิง
จาก Engler. 1999 : 292) 
คอสตาและแมคเคร ไดแบงบุคลิกภาพออกเปนหาองคประกอบ โดยแตละองคประกอบมีลักษณะ
สําคัญ ดังน้ี (Howard and Howard. 2000 : 3 – 7 ; citing Costa & Mc. Crac. 1992) 

1.  องคประกอบดานความหวั่นไหวทางอารมณ (Neuroticism) หมายถึง ลักษณะที่แสดงถึง
ความวิตกกังวล (Anxiety) ความรูสึกโกรธ (Angry) ความรูสึกทอแทใจ (Discouragement) การ
คํานึงถึงแตตนเอง (Self – Consciousness) และการมีอารมณเปราะบาง (Vulnerability) 

2.  องคประกอบดานการแสดงตัว (Extraversion) หมายถึง ลักษณะที่แสดงถึงความอบอุน 
(Warmth) ความชอบอยูรวมกับผู อ่ืน (Gregariousness) การแสดงออกแบบตรงไปตรงมา 
(Assertiveness) การชอบมีกิจกรรม (Activity) ชอบแสวงหาความตื่นเตน (Excitement – Seeking) 
การมีอารมณดานบวก (Positive Emotions) 

3.  องคประกอบดานการเปดกวาง (Openness) หมายถึง ลักษณะที่แสดงถึงการเปนคน
เปดรับประสบการณในดานตาง ๆ ไดแก จินตนาการ (Fantasy) สุนทรีย (Aesthetics) ความรูสึก 
(Feeling) การปฏิบัติ (Actions) ความคิด (Ideas) และคานิยม (Values) 

4.  องคประกอบดานความออมชอม (Agreeableness) หมายถึงลักษณะที่แสดงถึงการไวใจ
ผูอ่ืน (Trust) ความตรงไปตรงมา (Straight Forwardness) ความเอ้ือเฟอ (Altruism) การยอมตาม
ผูอ่ืน (Compliance) และความมีจิตใจออนโยน (Tender – Mindedness) 

5.  องคประกอบดานการมีสติรูผิดชอบ (Conscientiousness) หมายถึง ลักษณะที่แสดงถึง
ความเปนระเบียบ (Order) การมีความรับผิดชอบในหนาที่ (Dutifulness) การมีความตองการใฝ
สัมฤทธิ์ (Achievement Striving) และความมีวินัยตอตนเอง (Self – discipline) 
จากแนวคิดและผลการวิเคราะหองคประกอบดังกลาว จะเห็นวา บุคลิกภาพหาองคประกอบที่สําคัญ 
(The Big Five) เปนโครงสรางบุคลิกภาพพื้นฐานของมนุษย ผูวิจัยจึงสนใจโดยศึกษาภายใตระบบ
โครงสรางบุคลิกภาพพื้นฐานหาองคประกอบที่สําคัญ เนื่องจากบุคลิกภาพ 5 องคประกอบ สามารถ
ประยุกตใชไดกับวัฒนธรรมตาง ๆ และยังสามารถใชทํานายผลการปฏิบัติงานที่สงผลตอความสําเร็จ
ในบุคคลหลายกลุมโดยเฉพาะผูประกอบการและผูบริหารผูวิจัยจึงสนใจที่จะศึกษาบุคลิก 5
องคประกอบกับผูประกอบการดานอาหารในโครงการสินคาหนึ่งตําบลหนึ่งผลิตภัณฑที่ประสบ
ความสําเร็จ 
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5. แนวคิดเก่ียวกับคุณลักษณะผูประกอบการที่ประสบความสําเร็จ 
  ผูวิจัยไดรวบรวมคุณลักษณะผูประสบความสําเร็จในดานธุรกิจอาหารของผูประกอบการ
ธุรกิจขนาดยอม และธุรกิจอาหารสงออกจากเอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวของดังน้ี 
  อาทิตย วุฒิคะโร( 2543 : 40 – 45) จึงพอที่จะประมวลคุณลักษณะของผูประกอบการที่
ประสบความสําเร็จในลักษณะภาพรวมโดยไมไดมีการแบงแยกออกไปเปนรายธุรกิจ ทั้งนี้
คุณลักษณะของความเปนผูประกอบการที่ประสบความสําเร็จ นะชี้ใหเห็นถึงคุณลักษณะที่ดี ซ่ึงผูดูที่
คิดจะเขามาเปนผูประกอบ (Potential Entrepreneur) หรือผูที่เปนผูประกอบการอยูแลว (Existing 
Entrepreneur) ควรจะพัฒนาใหเกิดขึ้นกับตัวเอง เพ่ือจะไดเปนเครื่องชี้นําทางใหเกิดความสําเร็จใน
การประกอบการ คุณลักษณะดังกลาวมีรายละเอียดดังตอไปน้ี 
 ความกลาเสี่ยง (Risk-Takin) ความผูกพันตอเปาหมายที่ตั้งเอาไวเ ม่ือผูประกอบได
ตั้งเปาหมายแลว ความสามารถโนมนาวจิตใจผูอ่ืน, ความกระตือรือรนและไมหยุดนิ่ง ความสามารถ
เรียนรูจากประสบการณ ความรับผิดชอบความเชื่อม่ันในตนเอง 
 ความสนใจการแสวงหาความรูเพ่ิมเติมความสามารถในการบริหาร ความคิด ความสามารถ
ในการปรับสภาพแวดลอม ความกลาตัดสินใจมีความสามารถในการคิดและวิเคราะห ความสามารถ
ในการสรางพันธมิตร ความซื่อสัตย มีความประหยัดเพื่ออนาคต ความรับผิดชอบตอสังคม 
 พิเกล (Pickle. 1964 : p.34) ไดทําการวิจัย รวบรวมขอมูลจากผูประกอบการขนาดยอม
จํานวน 97 ราย พบวาผูประกอบการที่ประสบความสําเร็จน้ัน มีคุณสมบัติสําคัญ 5 ประการคือ 
  1. มีแรงขับ คือ การมีแรงจูงใจในการทํางานใหประสบความสําเร็จ ซ่ึงจะประกอบดวยการมี
ความรับผิดชอบ มีความวองไว มีความคิดริเริ่ม  มีความมั่นคงในจิตใจ และมีความทะเยอทะยาน 
 2. มีความสามารถดานเชาวนปญญา ประกอบดวยองคประกอบที่สําคัญๆ เชน ความเฉลียว
ฉลาด ความคิดสรางสรรคและความสามารถในการวิเคราะหขอมูล ผูประกอบการที่จะประสบ
ความสําเร็จน้ัน จะตองมีความเฉลียวฉลาด ในการที่จะคนหาปญหาของธุรกิจ วิเคราะหขอมูลและ
แกไขปญหาอยางมีประสิทธิภาพ 
 3. ความสามารถทางดานมนุษยสัมพันธ ซ่ึงปจจุบันมีความสําคัญมาก เพราะเปนปจจัยที่มี
ผลตอความสําเร็จในการทํางานรวมกันผูอ่ืน ผูประกอบการจะตองมีมนุษยสัมพันธตอคนงาน ลูกจาง 
ลูกคา ธุรกิจอ่ืนๆ ที่เกี่ยวของคาขาย และชุมชนที่ธุรกิจตั้งอยูดวย 
 4. ความสามารถในการสื่อขอความ ในการประกอบธุรกิจ การติดตอกันระหวางบุคคลจะเกิด
อยูตลอดเวลาทางวาจา และหรือลายลักษณอักษร เม่ือจําเปนตองมีการสั่งงาน ซ่ึงตองชัดเจนและให
เปนที่เขาใจตรงกัน ทั้งน้ีเพ่ือชวยใหการทํางานมีประสิทธิภาพและบรรลุเปาหมายเดียวกัน 
 5. ความสามารถทางดานเทคนิคผูประกอบการที่คิดจะลงทุนในธุรกิจใดก็ตามจะตองมี
ความสามารถในเรื่องน้ันๆ เปนอยางดี เชน การตั้งกิจการภัตตาคาร ผูประกอบการควรมีพ้ืนความรู
มากอน ซ่ึงอาจไดมากจากการเปนลูกจางในภัตตาคาร และประสบการณที่ไดรับน้ีอาจเพียงพอที่จะ
สามารถดําเนินธุรกิจไดดวยตนเอง 
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 ถาวร และธนะเวช ศรีสุขะโต (2543: 25) ไดกวาวา ผูประกอบการที่ประสบความสําเร็จ
มักจะมีลักษณะดังตอไปน้ี 
 1. เปนนักวิเคราะหโอกาส ชอบคนควาหาความรู แสวงหาโอกาสเพื่อไปสูความสําเร็จ 
ในขณะที่มีความเสี่ยงนอยที่สุด นักคิดที่มีความคิดสรางสรรค มักจะหาหนทางที่ดีกวาในการทํางาน
ตางๆ 
  2.  เปนนักแกปญหา สามารถเขาถึงปญหาและแกไขดวยความมั่นใจ คือ เขาใจอยางชัดเจน
วาจะตองทําอะไรใหสําเร็จ และสามารถแกไขปญหาไดอยางรวดเร็ว มักจะมองหาทางเลือกตางๆ 
เพ่ือแกปญหา รูวาจะตองประเมินทางเลือกอยางไร เพ่ือที่จะแกปญหาไดงายที่สุด 
 3. เปนนักคิดที่มีเหตุผล ไมกลัวที่จะยอมรับวาตัวเองทําผิด เม่ือผูประกอบการพบวิธีแก ก็จะ
นําวิธีแกปญหานั้นไปใหผูทรงคุณวุฒิชวยดู เพ่ือหลีกเลี่ยงการตัดสินปญหาที่เขาขางตัวเอง และ
ยอมรับการปรับปรุงดวยวิธีที่ดีกวา 
 4. เปนนักบริหารตามวัตถุประสงค เขาใจงานที่ละเอียดแตละงานที่จะตองเสร็จเพ่ือใหบรรลุ
วัตถุประสงค ซ่ึงจะตองมีการวางแผน การตัดสินใจในทางกลยุทธ มักจะสรรหาหนทางที่ดีที่สุด อยู
ตลอดเวลาเพื่อใหงานสําเร็จตามเปาหมาย 
 5. เปนนักทํางาน ชอบทํากิจกรรมและตองทําใหสําเร็จ เวลาสวนตัวจะเปนเวลาทํางานไป
ดวย และจะทําทุกอยางที่ทําได 
 6. เปนนักควบคุม ผูประกอบการชอบที่จะควบคุมงานและควบคุมตัวเอง ไดรูวาตัวเองกําลัง
อะไรอยู สามารถทํางานคนเดียวได มีความมุงม่ันที่จะประสบความสําเร็จและสําหรับผูประกอบการ
ที่ลมเหลวน้ัน คือ ผูประกอบการที่ขาดประสบการณดานการบริหาร วางแผนทางการเงินผิดพลาด 
วิเคราะหทําเลที่ตั้งผิด ควบคุมธุรกิจไมได คาใชจายสูง บริหารลูกหนี้ไมมีประสิทธิภาพ ไมทุมเท 
และขยายกิจการเกินตัว 
  ชนะ กสิการ (2542 : 128) กลาวถึงคุณลักษณะที่ดีของผูประกอบการวาควรมีความคิดริเริ่ม
เปนอิสระรักในอาชีพ มีความถนัด ความสนใจ มีความปรารถนาอยางแรงกลาที่จะประสบ
ความสําเร็จ มองอนาคตอยางสดใส ใชสิ่งแวดลอมใหเปนประโยชน มีความเพียร แสวงหาโอกาส 
เชื่อม่ันในตนเอง อดทน วิริยะอุสาหะ เขาคนไดดี 
 สุธิน เพ็ชรักษ (2539 : 58-60) บุคคลที่เปนผูประกอบการควรมีคุณสมบัติดังนี้ มีความ
เชื่อม่ันในตนเองไมหวาดหวั่นในการเสี่ยง ไมกลัวลําบาก มีความรับผิดชอบ มีประสิทธิภาพในการ
ตอรอง มีความเปนผูนํา เปนนักวางแผนการจัดการ มีความเขมแข็งมีเปาหมายในชีวิต 
 วิชัย อินเที่ยง (2540 : 41-42) กลาววาผูบริหารที่ประสบความสําเร็จมีคุณสมบัติคือ ตอง
เปนผูมีความใฝรู ตองมองการณไกล ตองใจกลา พูดเปนเนนคุณธรรม นําสูเปาหมาย อุทิศตนใหงาน 
ตองพัฒนาตนเอง ไมมีปญหาครอบครัว ตองมีมนุษยสัมพันธที่ดี สุขภาพดี เปนคนเชื่อถือไดมีการ
สนับสนุนผูใตบังคับบัญชา 
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 ชูเกียรติ จากใจชน (2546 : 13-17) กลาวถึงคุณสมบัติที่เกี่ยวกับผูประกอบการวาตองมี
ความตองการความสําเร็จความเชื่ออํานาจในตน ความชอบเสี่ยงความเชื่อม่ันในตนเอง ความคิดเชิง
นวัตกรรม 
 วีรวุธ มาฆะศิรานนท (2532 : 26-28) กลาววาผูประกอบการที่ประสบความสําเร็จควรมี
ปจจัย 7 ประการดังน้ี คือ มีความมุงม่ัน มีภูมิปญญา การเรียนรูตลอดชีวิต ความคิดริเร่ิมสรางสรรค 
มีมนุษยสัมพันธและทักษะการสื่อสาร ทักษะการแกปญหาและตัดสินใจการบริหารเวลาที่ดี 
 บรรพต วีรสัย (2526 : 84-85) กลาวถึงความสําเร็จของผูประกอบการวาจะมีลักษณะตางๆ 
ดังตอไปน้ี มีความกลาเสี่ยง ความกระตือรือลน มีความรับผิดชอบ ตองคํานึงถึงผลของการกระทํา
คอยหาโอกาสใหมๆ มีความสามารถในการบริหาร 
 รัสแซล (รณณรงค ศรีจันทรนนท.พศ :35;อางอิงจาก Rissal .1998)คุณลักษณะ
ผูประกอบการที่ประสบความสําเร็จวาขึ้นกับปจจัยดังน้ี สภาพแวดลอม แรงจูงใจใฝสัมฤทธิ์ ความคิด
ริเริ่ม จากคุณลักษณะผูประกอบการดานอาหารที่ประสบความสําเร็จมีชื่อเสียงเปนที่รูจักและลงใน
หนังสือ ตนตํารับรวยเงินลาน พบวาปจจัยที่ทําใหแตละรานประสบความสําเร็จมีดังน้ี รานวุนคุณอุ
คือ ทํากิจการดวยใจรัก มีความอดทน มีกลยุทธการตลาดที่ดี รานเฉากวยดอนเมือง คือ ทํากิจการ
ดวยใจรัก มีความอดทน มีกลยุทธการตลาด ที่มีด รานเฉากวยดอนเมือง คือ ความอดทน ขยัน 
ซ่ือสัตยตอลูกคา แหนมปายน คือความซื่อสัตย  รานขาหมูตรอกซุง คือ การปรับตัว ความสะอาด 
การบริการที่ดี รานขาวเกรียม มโนราห คือ ทําสิ่งที่ตนถนัด มีทุนสํารอง มีการสนับสนุนทาง
ครอบครัว มีการทุมเทใหกับงาน 
 จากศึกษาจากหนังสือ เถาแกไทยไปนอกในดานอาหารพบวาผูประกอบการที่ประสบ
ความสําเร็จในการสงออกพบวามีคุณลักษณะดังน้ี 
 ผูประกอบการธุรกิจมะพราวมือถือมีคุณลักษณะที่ประสบความสําเร็จคือทําในสิ่งที่ตนถนัด 
มีความคิดริเริ่มสรางสรรค มีการแกปญหาตางๆ ไดดี 
  ผูประกอบธุรกิจมะขามไรรักษในพบวาปจจัยที่ทําใหประสบความสําเร็จคือ ความอดทน การ
ไดรับการสงเสริมจากหนวยงานของรัฐ 
 จากการคนควาเอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวของกับผูประกอบการทําใหผูวิจัยพอจะสรุปรวม
คุณลักษณะหรือลักษณะนิสัยหรือรวมเรียกเปนบุคลิกภาพของผูประกอบที่ประสบความสําเร็จ
ทางดานธุรกิจแลวนํามาจัดกลุมลักษณะที่ใกลเคียงกันโดยนํามาแจกแจงความถี่เพ่ือหาคุณลักษณะ
รวมๆ ดังน้ี 
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กลุมลักษณะหรือคุณลักษณะบุคคลที่ประสบความสําเร็จ 
คุณลักษณะ 
                        ความถี่ 
1.  กลาเสี่ยง/กลาไดกลาเสีย/กลาตัดสินใจ/มองการณไกล 
     ไมหวาดหวั่นในการเสี่ยง/มีความคิดริเริ่มสรางสรรค (ความกลาเสี่ยง)   14 
2.  กลาแสดงออก/เขาสังคม/ชางพูด/อารมณเริงรา/ภาวะผูนํา 
     มองโลกในแงดี (ความกลาแสดงออก)      13 
3.  มีความมุงม่ันในความสําเร็จ/ขยัน/อดทน/ทํางานอยางหนัก 
     แสวงหาโอกาส/ไมกลัวลําบาก/มีความเพียร (ความตองการความสําเร็จ)  18 
4.  รับผิดชอบ/รูจักควบคุมตน/มีความสามารถ/หาความรู (ความรับผิดชอบ)  10 
5.  เชื่อม่ัน/จิตใจมั่นคง/สุขุมรอบคอบ (ความเชื่อม่ันในตนเอง)    7 
6.  เขาใจผูอ่ืน/ซ่ือสัตย/มีเหตุผล/บริหารเวลาเปน (ความซื่อสัตย)    7 
7.  รักในอาชีพ/มีความถนัดในอาชีพ/สนใจ/ตั้งใจ/มีประสบการณ    7 
8.  กระตือรือรน/ไมอยูน่ิง        3 
 
  จากแนวคิด บุคลิกภาพหาองคประกอบ (The Big Five) ซ่ึงเปนโครงสรางบุคลิกภาพ
พ้ืนฐานของมนุษยเม่ือนําจัดเชื่อมโยงกับคุณลักษณะของผูประกอบการที่ประสบความสําเร็จจะเห็น
ไดวามีลักษณะที่สอดคลองกัน ผูวิจัยจึงสนใจศึกษาภายใตระบบโครงสรางบุคลิกภาพพื้นฐานหา
องคประกอบ เน่ืองจากบุคลิกภาพ 5 องคประกอบ สามารถประยุกตใชไดกับวัฒนธรรมตางๆ และ
จากแนวคิดที่กลาวมาจะเห็นไดวาลักษณะที่นําเสนอมีสวนเกี่ยวของกับคุณลักษณะที่ดีของ   
ผูประกอบการกับบุคลิกหาองคประกอบดังน้ี 
 -  จิตใจมั่นคง สุขุมรอบคอบ มีสติ (ความเชื่อมั่นในตนเอง) ใหเปนองคประกอบดานความ
ม่ันคงทางอารมณ 
 -  ชอบเขาสังคม ชางพูด เปดเผย อารมณราเริง มีภาวะผู นํามองโลกในแงดี (กลา
แสดงออก) เปนองคประกอบดานการแสดงตัว 
 -  มีความรับผิดชอบรูจักควบคุมตนมีความสนใจมีความชํานาญมีประสบการณ มีความคิด
สรางสรรค (ความรับผิดชอบ-ความกลาเสี่ยง) เปนองคประกอบในดานการเปดกวาง 
 -  มีเหตุผล เขาใจผูอ่ืนมีเหตุผล (ความซื่อสัตย) เปนองคประกอบดานความออมชอม ใฝหา
ความสําเร็จ ขยัน อดทน ทํางานอยางหนัก มีความมุงม่ันในความสําเร็จ (ความตองการความสําเร็จ) 
เปนองคประกอบในดานการมีสติรูผิดชอบ 
 จากการคนควาเอกสารเกี่ยวกับความสําเร็จของผูประกอบการนั้นพบวามีทั้งปจจัยที่เกิดจาก
ตัวผูประกอบการเองและเกิดจากปจจัยภายนอกตัวผูประกอบการซึ่งปจจัยที่เกิดจากผูประกอบการ
ผูวิจัยรวมเรียกวา บุคลิกภาพผูประกอบการยังพบวาภูมิความรูความชํานาญและความเชื่ออํานาจใน
ตนก็มีสวนเกี่ยวของกับความสําเร็จของผูประกอบการอีกดวย 



 28 

 จากการศึกษางานวิจัยที่เกี่ยวของของทฤษฎี พูนเกษม (2546 : 92) พบวาอุปสรรคของการ
ดําเนินงานตามโครงการหนึ่งตําบลหนึ่งผลิตภัณฑไมประสบความสําเร็จคือการขาดเงินทุน
หมุนเวียน การขาดการบริหารจัดการที่ดีทําใหกลุมขาดความเขมแข็ง ขาดความรูเร่ืองการบริหาร 
ไมมีสถานที่ทําการกลุม ดานการผลิต ขาดเทคโนโลยีที่สมัยใหมขาดความรู ตนทุนการผลิตสูงดาน
การตลาด ไมมีตลาดรองรับ ขายไมไดราคาขาดความรูเร่ืองตลาด สินคาลนตลาด ไมมีสถานที่จัด
จําหนาย  สวนการสนับสนุนจากภาครัฐที่ทําใหกลุมประสบความสําเร็จพบวาการสนับสนุนดานการ
สงเสริม การเรียนรูมากที่สุดไดแกการประชาคมการฝกอบรมใหความรูในดานตางๆ การศึกษาดูงาน
รองลงมาคือการสงเสริมการตลาดซึ่งไดแก การโฆษณาการประชาสัมพันธ การหารูปแบบและ
ชองทางการตลาด การพัฒนารูปแบบและคุณภาพผลิตภัณฑ การจัดหาสถานที่จัดจําหนาย งานวิจัย
ของ (อดิศักดิ์ ศรีสม.  2543: 6-7) พบวาปญหาของผูประกอบการธุรกิจขนาดยอมไดแก ปญหาดาน
การตลาด การขาดแคลนเงินทุน ปญหาดานแรงงาน ขอจํากัดดานการผลิต ขอจํากัดดานการจัดการ 
ปญหาการเขาถึงการชวยเหลือจากภาครัฐและการรับรูขอมูลขาวสารซึ่งพอสรุปเปนปจจัยภายนอกที่
เกี่ยวของกับความสําเร็จของผูประกอบการดังน้ี 

- กลยุทธการตลาด, การสนับสนุนจากภาครัฐ, เงินทุนสํารองหรือแหลงเงินทุน, การ
บริหารจัดการ 
 
6. แนวคิดเก่ียวกับภูมิความรูความชํานาญ (Human Capital) 
  ความหมายของภูมิความรูความชํานาญ 
  ภูมิความรูความชํานาญ (Human Capital) ในทางเศรษฐศาสตรถือเปนตนทุนอยางหนึ่งใน
การประกอบธรุกิจ ในประเทศไทยจึงมักใชคําวาทุนมนุษย ทั้งน้ีนักเศรษฐศาสตรตางใหความหมาย
ของคําดังกลาวแตกตางกันไป แตโดยสวนใหญเปนตรงกันวา Human Capital น้ันประกอบไปดวย
ทักษะ ประสบการณ และความรู นักเศรษฐศาสตรรางวัลโนเบลอีกรายหนึ่ง แกรี่ เบคเกอร ได
เพ่ิมเติมคุณสมบัติวาดวยบคุลิกภาพ รูปลักษณะภาพนอก ชื่อเสียง และความนาเชื่อถือเขาไปอีก 
นอกจากนี้ยังมี ริชารด ครอวฟอรด ที่ปรึกษาดานบรหิารจัดการกลาววา Human Capital ประกอบ
รวมเขาเปน “บุคคลที่ไดรับการศึกษา มีทักษะ และความชํานาญงาน” (ประกอบ ทองมา. 2519 : 5-
6) 
 ในทางจิตวทิยา เฟรเซอรส (Michael Frese. 2000 :  25) ไดใหนิยามของภูมิความรูความ
ชํานาญไววา เปนผลรวมของความรูและความชํานาญซึ่งผูประกอบการนํามาใชในการปฏิบตังิานใน
ประเทศตะวันตก พบวา ภูมิความรูความชํานาญมีความสัมพันธกบัความสําเร็จของผูประกอบการ 
(Rauch & Frese. 1998: 190-200) และยังพบความสัมพันธน้ีในทวีป อาฟริกา เชน ในประเทศ
ซิมบับเว( Frese and Kruif.  2000 : 25;citing Danicls, et al. 1995) และในประเทศแซมเบยี 
(Parker. 1996, quoted in Frese. 2000 : 25) 
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  การวัดความรูความชํานาญ 
  ในการวัดความรูความชํานาญนั้น เครื่องมือที่ใชบงชีค้วามรูความชํานาญหลายอยางไดถูก
พิจารณาขึ้น โดยสวนมากจะเปนการวัดโดยออม เครื่องมือที่ใชวัดภูมิความรูความชํานาญโดยทั่วไป 
ไดแก ระดับการศึกษา ประสบการณในการทํางาน ประสบการณเฉพาะดาน และประสบการณการ
เปนผูนํา (Frese. 2000 :  25) นอกจากนี้ ขอมูลอ่ืนๆ ของผูประกอบการเชน ประสบการการเปน
เจาของกิจการในอดีต การไดรับการฝกอบรมเกี่ยวกับการเปนเจาของกิจการ ก็อาจนํามาใชเปน
เครื่องมือวัดได ในการศกึษาวิจัยผูประกอบการขนาดยอมในประเทศซิมบบัเวโดย เฟรเซอรส, 
เคราส และเฟรดดริช (Frese, Krauss and Friedrich. 2000 : 104-137) ไดใช ระยะเวลาใน
การศึกษา ประสบการณในการบริหาร และความชํานาญในวิชาชพี เปนเครื่องมือที่ใชวัดภูมิความรู 
ความชํานาญ ดังน้ันในการศึกษาวิจัยผูประกอบการวิสาหกิจขนาดยอมในอุตสาหกรรมแมพิมพโลหะ
และพลาสติกนี้ ผูวิจัยจึงเลือกใชระยะเวลาในการศึกษา ประสบการณในการบริหาร และความ
ชํานาญในวชิาชีพ เปนเครือ่งมือที่ใชวัดภูมิความรูความชํานาญ เชนเดียวกับงานวิจัยของ ดร.ไมเคิล 
เฟรเซอรส ตามรายละเอยีดในแบบสัมภาษณและแบบสอบถามของ ดร.เฟรเซอรส ที่ผูวิจัยได
นํามาใช 
 

 งานวิจัยทีเ่ก่ียวของกับภูมิความรู ความชํานาญ 
  เฟรเซอรส, เคราส และเฟรดดริช (Frese, Krauss and Friedrich. 2000 : 104-130) 
ทําการศึกษาผูประกอบการขนาดยอมในประเทศซิมบับเว และพบวา การศึกษามีความสัมพันธ
ทางบวกกบัความสําเร็จ โดยกลุมผูประกอบการที่มีการศึกษาระดบัวิทยาลัยหรอืมหาวิทยาลยั (มี
อายุการศึกษามากกวา 13 ป) จะประสบความสําเร็จมากกวากลุมทีมี่การศึกษาต่าํกวา 
 เดเนียลและคณะ (Frese and Kruif.  2000 : 25;citing Danicls, et al. 1995) พบวาภูมิ
ความรูความชํานาญมีความสัมพันธทางบวกกบัความสําเร็จของผูประกอบการในประเทศซิมบบัเว 
 ปารกเกอร (Parker. 1996, quoted in Frese. 2000 : 25) ทําการศกึษาผูประกอบการขนาด
ยอมในประเทศแซมเบีย และพบวาประสบการณในการทํางาน และประสบการณทางดาน
อุตสาหกรรม มีความสัมพันธกับผลกําไรของผูประกอบการ และการไดรับการฝกอบรมก็มี
ความสมัพันธกับความสําเรจ็ของธุรกิจดวย 
 เคยเซอร. ครุฟ และเฟรเซอร (Keyser, Kruif and Frese. 2000 : 31-53) ศึกษา
ผูประกอบการขนาดยอม ในประเทศแซมเบีย และพบวาประสบการณในการทํางาน และ
ประสบการณทางดานอุตสาหกรรม มีความสัมพันธกบัผลกําไรของผูประกอบการ และการไดรับการ
ฝกอบรมก็มีความสัมพันธกบัความสําเร็จของธุรกิจดวย 
 เคยเซอร. ครฟุ และ เฟรเซอรส (Keyser, Kruif and Frese. 2000 : 31-53) ศึกษา
ผูประกอบการขนาดยอมในประเทศแซมเบีย ไมพบวาประสบการณทางวิชาชีพ มีความสมัพันธกับ
ความสําเร็จของผูประกอบการ 
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  เฉลียว บุรีภักดี (2527 : 185 – 187) ไดศึกษาแนวโนมการทํางานของเยาวชนไทย เกี่ยวกับ
การประกอบอาชีพอิสระ พบวาเยาวชนไทยสวนใหญเขาสูการดําเนินกิจการโดยการรับชวงธุรกิจ
จากพอแมหรือลูกจาง พอชํานาญแลวจึงเปดกิจการของตนเอง 
 แสง สงวนเรือง (2520 :139) พบวา ผูประกอบการอุตสาหกรรมผลิตขนาดยอมและขนาด
กลางของไทย แจงวา การดําเนินงานของตนเปนผลจากการมีความรูในกิจการนั้นๆ อยูกอนแลว 
นอกจากนั้น ยังสนับสนุนในเรื่องการฝกอบรมเกี่ยวกบัวิชาชพี โดยชี้ใหเห็นวา เปนพ้ืนฐานทีส่ําคัญ
ประการหนึ่งที่สงเสริมใหบคุคลดําเนินอาชีพประกอบการ 
 ไมเคิล เฟรเซอรส (Michael Frese. 2000 : 25) ไดเสนอแนวคดิเกี่ยวกับภูมิความรูความ
ชํานาญไววาเปนผลรวมของความรู ความชํานาญซึ่งผูประกอบการนํามาใชในการปฏิบัติงาน
เครื่องมือที่ใชบงชี้ความรู ความชํานาญหลายอยางไดถูกพิจารณาขึ้น โดยสวนมากจะเปนการวัดโดย
ออม เครื่องมือดังกลาวไดแก ระดับการศกึษา ประสบการณในการทํางาน ประสบการณเฉพาะดาน 
และประสบการณเปนผูนํา ในประเทศตะวันตกพบวา ภูมิความรู ความชํานาญมีความสัมพันธกับ
ความสําเร็จของผูประกอบการ (Raich & Frese, 1998 อางถึงใน Michael Frese. 2000 : 25) ซ่ึงผล
การศึกษานี้ เปนเชนเดียวกนักับที่พบในประเทศซิมบบัเว ทวีปอาฟริกา( Michael Frese. 2000 : 25 
;citing Danielsetal, 1985.  ) และในประเทศแซมเบีย (Parker. 1886 อางถึงใน Michael Frese. 
2000 : 25) 
 กิลมอร (J.B. Gilmore. 1972) ไดตรวจสอบทฤษฎีที่เกี่ยวกับผูประกอบการที่กลาววา
ผูประกอบการสวนมากที่ประสบความสําเร็จจะมีลักษณะทางดานพื้นฐานและบุคลิกภาพดังตอไปน้ี 
คือ 1. เปนชาวตางชาติหรือมีบิดามารดาเปนชาวตางชาติ  2.มีแรงจูงใจที่ตองการประสบความสําเร็จ
ในชีวติสูง 3.มีโอกาส  4.มีการดําเนินงานที่สามารถปรับตวัไดดีตามโอกาสทางเศรษฐกิจและ 5. มี
ความเขาใจลกูจางและลูกคาไดถูกตอง การเก็บรวบรวมขอมูลใชวิธีการสัมภาษณ แบบสอบถาม 
และการทดลอง โดยใหมีการเขารวมในกิจกรรมคนหาความกลาเสีย่ง ผลการศึกษาปรากฏวาพื้นฐาน
สวนบุคคลมีสวนเพิ่มทักษะในการประกอบการ 
 ทรัน (Tran K.L. 1975) ไดทําการประเมินบทบาทของการประกอบการในการพัฒนา
เศรษฐกิจของประเทศเวียดนาม โดยทําการสัมภาษณเจาหนาที่ที่เกี่ยวของ อาจารยมหาวิทยาลัย 
นักวางแผนเศรษฐกิจ และนักธุรกิจอ่ืนเปนขอมูลประกอบ ผลการวิจัย สรุปวา ผูประกอบการของ
เวียดนามนั้น มาจากกลุมคนหลายประเภทที่มีพ้ืนภูมิหลังตางๆ กัน ในดานเก่ียวกับอาชีพด้ังเดิม 
ปรากฏวา บุคคลกลุมน้ีมีการเปลี่ยนแปลงตลอดเวลา แตสวนมากจะวนเวียนอยูกับการคา เร่ิมแรก
ของการดําเนินกิจการจะไดรับความชวยเหลือจากญาติพ่ีนองทั้งในดานคําแนะนํา เงินทุน และอ่ืนๆ 
ซ่ึงแสดงใหเห็นถึงอิทธิพลของครอบครัว และญาติพ่ีนองที่มีตอกิจการ 

วรรณา ฉายะวัฒนะ (2544) ศึกษาเรื่องรูปแบบความสัมพันธระหวางคุณลักษณะ
ผูประกอบการและภูมิความรูความชํานาญกับความสําเร็จของผูประกอบการอุตสาหกรรมขนาดยอม 
ในอุตสาหกรรมแมพิมพโลหะและพลาสติกในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล จากการศึกษาโดย
ใชลักษณะผูประกอบการตามแนวคิดของไมเคิล เฟรเซอรส พบวา คุณลักษณะทั้ง 6 ดาน อัน
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ประกอบดวย ลักษณะความเปนตัวของตัวเอง ลักษณะนวัตกรรม ลักษณะความกลาเสี่ยง ลักษณะ
ความมุงม่ันในการแขงขัน ลักษณะความมั่นคงและใฝใจในการเรียนรู นอกจากนี้ยังไดทําการศึกษา
ปจจัยในดาน ความรูในวิชาชีพและประสบการณ ภูมิความรู ผลการศึกษาพบวาคุณลักษณะ
ผูประกอบการดานความมั่นคงและใฝใจในการเรียนรู และภูมิความรูความชํานาญในดานการบริหาร 
มีความสัมพันธเชิงบวกกับความสําเร็จในดานการดําเนินธุรกิจ จากความสัมพันธทั้งสองที่มีตอ
ความสําเร็จของผูประกอบการ สามารถนําไปมาสรางสมการความสัมพันธเพ่ือทํานายความสําเร็จ
ของผูประกอบการได ถึงแมนวาคาการพยากรณที่ออกมาจะมีคาถึงรอยละ 48 ทั้งนี้ผูทําการวิจัยได
กลาวถึงจุดดอยของงานวิจัยคือ จํานวนกลุมตัวอยางตัวอยางมีเพียง 30 ราย ซ่ึงนับวามีจํานวนนอย
ซ่ึงอาจทําใหไมสามารถพบความสัมพันธของตัวแปรบางตัวได 
 จากการศึกษาขอมูลจากงานวิจัยที่กลาวมาพบวาปจจัยเกี่ยวกับภูมิความรูความชํานาญมีผล
ตอความสําเร็จของผูประกอบการ ดังน้ัน ผูวิจัยจึงไดสรุปแนวคิด และเลือกที่จะใชปจจัยภูมิความรู
ความชํานาญในการศึกษาครั้งน้ี โดยภูมิความรู ความชํานาญ (Human capital) จะหมายถึง 
สถานภาพสถานการณ หรือ ประสบการณของผูประกอบการ ที่ไดรับมาจากในอดีตจนถึงปจจุบัน 
และไดแบง ยอยลงไปวา ความรู หมายถึง การสะสมความรู พ้ืนฐานทางการศึกษาในเรื่องที่
เกี่ยวของกับการดําเนินธุรกิจ การบริหาร การจัดการ รวมถึงการศึกษาจากตัวแบบผูใกลชิดที่เปน
ผูประกอบการและทักษะความชํานาญ หมายถึงความสามารถ หรือประสบการณในงานอาชีพ โดย
พิจารณาจากประเภทธุรกิจที่เคยทํามา ระยะเวลาที่เคยทํามากอนการศึกษา และประสบการณทําให
เกิดความสนใจในการทําธุรกิจของตนเอง 
 

7. ความเชื่ออํานาจภายในตน (Internal Locus of Control) 
ความหมายความเชื่ออํานาจภายในตน 

  สตริ๊กแลนด (Strickland) ไดใหความหมายของความเชือ่อํานาจภายในตนวาเปน
คุณลักษณะทีเ่กี่ยวของ และเปนแรงผลักดันใหบุคคลกระทําพฤติกรรมที่นาปรารถนา เชน มีความ
ม่ันคง รอบคอบ สามารถคนหาขอมูลใหม ๆ เพ่ือนําไปสูการตัดสนิใจที่ดี ทํางานเปนระบบระเบียบ 
และชื่นชมตอความสําเร็จในงานที่ยาก มีมนุษยสัมพันธที่ดีกับบุคคลทัว่ไป มีความตั้งใจในการเรียน 
บุคคลที่มีความเชื่ออํานาจภายในตนจะมคีวามเกี่ยวของโดยตรงกับพฤติกรรมความสําเร็จ แตถา
ประสบความลมเหลวก็ยอมรับผล และมีแนวโนมจะใชความพยายามมากขึ้น เพ่ือใหการทํางานนั้น
ประสบผลสําเร็จ (วันชัย ดนัยตโมนุท. 2536 : 17 ; อางอิงจาก Strickland. 1977 : 230-295) 
 ทัศนา ทองภักดี (2528 : 11) ไดใหความหมายของความเชื่ออํานาจภายในตนวาหมายถึง 
ความคิด ความเชื่อ คานิยม หรือการรับรูวาผลของการกระทําหรือเหตุการณที่เกิดขึ้นกับตนนั้น เกิด
จากการกระทําหรือความสามารถของตนเอง เปนสิ่งที่ตนเองสามารถควบคุมได ซ่ึงตรงขามกับความ
เชื่ออํานาจภายนอกของตน  อันหมายถึง ความคิด ความเชื่อ ทัศนคติ คานิยม หรือการรับรูผลของ
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การกระทํา หรือเหตุการณที่เกิดขึ้นกับคนนั้น เกิดจากโชคเคราะห ความบังเอิญ หรือสิ่งอ่ืนๆ ที่ตน
ไมสามารถควบคุมได 
 โซโลมอน และโอเบอรแลนเดอร (Solomon and Oberlander. 1974 : 119-123) ไดบรรยาย
ความหมายของความเชื่ออํานาจภายในตนวา เปนความเชื่อ และการรับรูผลตอบแทนความตองการ
ควบคุมผลที่จะเกิด โดยพิจารณาวาผลดังกลาวนั้นเกดิจากทักษะความสามารถ และความพยายาม
ของตนเองก็เรียกวา ความเชื่ออํานาจภายในตน แตถาเชื่อวาเกดิจากโชคลาง หรือบุคคลอื่นจะ
เรียกวาความเชื่ออํานาจภายนอกตน อยางไรก็ตามการควบคุมอาจปะปนกนัอยูในหลายสถานการณ 
กลาวคือ ถาบุคคลใดเห็นวาผลทีไ่ดรับน้ันมิไดเกิดจากการกระทําของเขา หรือมองไมเห็นความ
สอดคลองกันระหวางผลตอบแทนกับความพยายามของตนแลว บุคคลนัน้จะรับรูวาสถานการณ
ดังกลาว เกิดจากอํานาจภายนอก แตถาบุคคลใดเรียกวาการกระทําของเขา เปนสิ่งที่ทําใหเขาไดรับ 
หรือไมไดรับผลตอบแทนตามที่ตองการ บุคคลนั้นจะรับรูวาสถานการณตางๆ เกิดจากอํานาจของ
ตน 
โดยสรุปแลว ถาบุคคลไดเชื่อวาสิ่งตางๆ ที่เกิดขึ้นกับตนนั้นเกดิจากทักษะ ความชํานาญหรือ
ความสามารถของตน และตนสามารถควบคุมผลทีเ่กิดไดจะเปนคนที่มีลักษณะความเชื่อ อํานาจ
ภายในตน สวนบุคคลทีเ่ชือ่วาผลที่เกิดจากการกระทําเนื่องมาจากโชคลาง เคราะหกรรม และบุคคล
อ่ืนๆ ซ่ึงตนไมสามารถควบคุมได เปนคนที่มีลักษณะความเชื่ออํานาจภายนอกตน 

ทฤษฎีความเชื่ออํานาจภายใน-ภายนอกตน 
  รอตเตอร (Rotter) นักจิตวิทยาชาวอเมริกัน ไดสรางทฤษฎีเกี่ยวกบับุคลิกภาพของบุคคล
โดยมีพ้ืนฐานมาจากการเรียนรูทางสังคม (Social Learning) โดยแบงบุคลิกภาพของบุคคลเปน 2 
ลักษณะ คือ บุคคลที่มีความเชื่ออํานาจภายในตนเอง และบุคคลที่มีความเชื่ออํานาจภายนอกตน 
 บุคคลที่มีความเชื่ออํานาจภายในตน (Internal Locus of Control) เปนบุคคลทีมี่ความเชื่อ
หรือการรับรูวาเหตุการณที่เกิดขึ้นเปนผลจากการกระทํา หรือความสามารถของตนเอง  คนกลุมน้ีจะ
มีความกระตอืรือรนตอความเปนไปของสิ่งแวดลอม มีการแสวงหาขอมูลเพ่ือแกไขปญหาที่เกิดขึ้น 
 บุคคลที่มีความเชื่ออํานาจภายนอกตน (External Locus of Control) เปนบุคคลที่มีความ
เชื่อ หรือรับรูวาเหตุการณหรือสิ่งตางๆ เกิดขึ้นกับตนนั้นขึ้นอยูกับอิทธิพลของอํานาจภายนอกที่ตน
ไมสามารถควบคุมได เชน โชค ความบังเอิญ หรืออิทธิพลของผูอ่ืนคนกลุมน้ีมีแนวโนมที่จะไม
แสวงหาขอมูลเพ่ือแกไขปญหาที่เกิดขึ้น (อังศุมา วิทยวีรศักดิ์. 2534 : 11 ; อางอิงมาจาก Rotter. 
1966) 
 นอกจากนี้รอตเตอร (Rotter. 1966 : 2) ยังไดอธิบายลักษณะความเชื่อ อํานาจภายใน-
ภายนอกตนวา เม่ือบุคคลไดรับผลตอบแทนจากพฤติกรรมอันหนึ่งจะเกิดความคาดหวังวาจะไดรับ
ผลตอบแทนเชนเดียวกันจากสิ่งใหมในสถานการณเดิม อางเหตุการณน้ันเปนไปตามที่บคุคลหวังไว 
จะทําใหคนคาดหวังเพ่ิมขึ้นเรื่อยๆ แตถาผลตอบแทนไมไดเปนไป ตามที่บคุคลคาดหวังจะทําให
ความคาดหวงัของบุคคลลดลงและการลงหรือเพ่ิมความคาดหวังน้ีจะกอตัวขึ้นจากพฤติกรรมอยาง
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หน่ึงกอน แลวจึงขยายครอบคลุมพฤติกรรมหรือเหตุการณอ่ืนๆ ที่คลายคลึงกบัลกัษณะเดิมเพ่ิมขึ้น
เรื่อยๆ  จนกลายเปนบคุลกิภาพที่สําคญัในตวับุคคล  ถาประสบการณของบุคคลไดรับการเสริมแรง
บอยๆ จะทําใหบุคคลเชื่อวา สิ่งที่เกิดขึน้เปนผลมาจากความสามารถหรือทักษะของตนเอง ความ
เชื่อน้ีคือ “ความเชื่ออํานาจภายในตน” แตถาพฤตกิรรมนั้นไมไดรับการเสริมแรงจะทําใหบคุคลเชื่อ
วาสิ่งที่เกดิขึ้นไมใชเปนผลมาจากการกระทําของตนเอง แตเปนผลมาจากโชค เคราะหกรรม ความ
บังเอิญหรือสิ่งแวดลอมบันดาลใหเกิดขึ้น ความเชื่อน้ีเรียกวา “ความเชื่ออํานาจภายนอกตน” ความ
เชื่อดังกลาวจะมีผลยอนกลบัไปสูความคาดหวังในผลแหงพฤติกรรมใหมๆ อีกดังภาพประกอบ 2 
 
 
 
            พฤติกรรม        ผลตอบแทน      ความคาดหวัง      ผลตอบแทนจาก 
           พฤติกรรมใหม       พฤติกรรมใหม 
 
 
 
             ยอนกลับไปสูความ           ความเชื่ออํานาจ               ความคาดหวงัขยายออก 
              คาดหวังอ่ืนๆ               ภายใน-ภายนอกตน           ครอบคลมุพฤตกิรรมทั่วไป     
 

ภาพประกอบ 2   แผนภาพความเชื่ออํานาจภายใน-ภายนอกตน 
ที่มา:   เพ็ญจันทร  สวางวงศตระกลู. 2524: 49 

 
        การพัฒนาความเชือ่อํานาจภายใน-ภายนอกตน เริ่มตั้งแตวยัเด็กมีการเปลี่ยนแปลงไปตามวัย
ที่เจริญเตบิโตขึ้น โดยที่ความเชื่ออํานาจภายในตนจะมีระดับสูงขึ้นตามอายุที่เพ่ิมขึ้น และเม่ือเติบโต
เปนผูใหญ ความเชื่ออํานาจภายใน-ภายนอกตน จะเปลี่ยนแปลงไปตามสถานการณที่เกิดขึ้นในชีวติ
เชน เม่ือบุคคลไดรับความทุกข และรบัรูวาตนไมสามารถแกไขสถานการณที่เกิดขึ้นได บุคคลเชื่อ
อํานาจภายนอกตนมากขึ้น ในทางตรงกนัขามถาเหตกุารณน้ันดําเนินไปในทางดี และบุคคลรับรูวา
เหตุการณตางๆ ในชีวิตที่เกิดจากการกระทําของตนเอง ความเชื่ออํานาจตนเองเพิ่มขึ้น แตเม่ือเขาสู
วัยชรา บุคคลตองพ่ึงพาผูอ่ืนมากขึ้น ดังน้ัน ความเชือ่อํานาจภายนอกตนจะสูงขึ้นดวย (Strickland. 
1977 : 291 – 297) 
        ผูที่มีความเชื่ออํานาจภายในตน เชื่อวาเหตุการณที่เกิดขึ้นกบัตน ไมวาจะดีหรือไมก็ตาม เปน
ผลมาจากการกระทําของตนเอง ดังน้ันบุคคลนั้นเชื่อวาตนสามารถทํานายและควบคุมผลที่เกิด
ขึ้นกับตนไดมาก ฉะน้ันบุคคลประเภทนีจ้ะเปนผูที่มีกาํลังใจในการรเิริ่ม และกระทําสิ่งตางๆ เพราะ
เชื่อวา ทําใหเกิดผลตามที่ตนตองการไดมากดังน้ันจึงมานะพยายามเอาใจใสในการกระทํากจิกรรม
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หรือการประกอบอาชีพการงานของตน เปนไปตามความเชื่อในตน ดังน้ันบุคคลทีมี่ความเชื่อภายใน
ตนจะเปนผูทีก่อใหเกิดพฤติกรรม การทาํงานที่ดี ที่เอ้ือตอการพัฒนาตนเองใหไปสูความสําเร็จ 
 
งานวิจัยความเชื่ออํานาจภายในตนกับความสําเรจ็ของผูประกอบการที่ประสบความสําเร็จ 
  งานวิจัยของ วิท (Witt. 1987 : 703 – 704) ไดทําการศึกษาในเรื่องความเชื่ออํานาจภายใน
ตนกับพนักงานธนาคารที่ประสบความสําเร็จ โดยศึกษากับพนักงานจํานวน 61 คน เปนหญิง 59 
คน และชาย 2 คน ทีท่ํางานในสถาบนัการเงินของประเทศสหรัฐอเมริกา ผลการวิจัยพบวาความเชื่อ
อํานาจภายในตนมีความสัมพันธอยางสูงกับคะแนนบคุลิกภาพของพนักงานธนาคารที่ประสบ
ความสําเร็จ 
 งานวิจัยของดาเล็น และโจเฮนเนส (Daalen and Johannes. 1989) ไดศึกษาคุณลกัษณะใน
แตละบุคคลของผูประกอบการธุรกิจที่ประสบความสําเร็จในโลกที่สามโดยศึกษากบัผูประกอบการ
ธุรกิจผิวดํา จํานวน 100 คนในไซกี (Ciskei) โดยใชวธิีการสัมภาษณและตอบแบบสอบถามรวมกัน 
ผลการศึกษาพบวากลุมของผูประกอบการดานธุรกิจที่ประสบความสําเร็จ มีความเชื่ออํานาจใน
ตนเองสูงกวากลุมนักศึกษาที่กําลังศึกษาอยูในมหาวิทยาลัย 

8.แนวความคิดเก่ียวกับกลยุทธการตลาด 

 ความหมายของกลยุทธการตลาด  (Marketing  Strategies) 
 คําวา  “กลยุทธการตลาด”  มีผูใหความหมายไวดังน้ี 
 ศุภางคศรี  อํ่าสุดใจ(2546 : 10)กลาววา  “กลยุทธการตลาด”  หมายถึง  ขั้นตอนในการ
กําหนดจุดหมายทางการตลาดเพื่อสนองความพอใจของตลาดและบรรลุเปาหมายขององคกร 
 กลยุทธการตลาด หมายถึง การกระบวนการใชสวนประสมทางการตลาดใหเหมาะสมกับ
ลูกคาหรือตลาดเปาหมายเปนวิธีพ้ืนฐานใหเกิดความตองการผลิตภัณฑซ่ึงประกอบไปดวยการ
ตัดสินใจการกําหนดเปาหมายการกําหนดผลิตภัณฑ การกําหนดสวนประสมทางการตลาดและ
กําหนดระดับคาใชจายในการตลาดเปนแผนการที่ใชในการแข็งขันใหไดมาซึ่งตําแหนงทางการตลาด
ใชกิจกรรมทางการตลาดที่หลากหลายในการลิตการจําหนายการตั้งราคา การสงเสริมการตลาดเพื่อ
ไดผลออกมาตรงกับความตองการของผูบริโภค 
 ทฤษฎีสวนประสมทางการตลาด 
 สวนประสมทางการตลาด (Marketing Mix หรือ 4Ps) หมายถึง ตัวแปรทางการตลาดที่
ควบคุมไดซ่ึงบริษัทใชรวมกันเพ่ือสนองความพึงพอใจแกกลุมเปาหมาย ประกอบดวยเครื่องมือ
ตอไปน้ี (ศิริวรรณ เสรีรัตน. 2541) 
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1.ผลิตภัณฑ (Product) 
  หมายถึง สิ่งที่เสนอขายโดยธุรกิจเพ่ือสนองความตองการของลูกคาใหพึงพอใจ ผลิตภัณฑที่
เสนอขายอาจจะมีตัวตนหรือไมมีก็ได ผลิตภัณฑจึงประกอบดวย สินคา บริการ ความคิด สถานที่ 
องคกรหรือบุคคลผลิตภัณฑตองมีอรรถประโยชน (Utility) มีคุณคา (Value) ในสายตาของลูกคา จึง
มีผลทําใหผลิตภัณฑสามารถขายได การกําหนดกลยุทธดานผลิตภัณฑตองพยายามคํานึงถึงปจจัย
ตอไปน้ี 
   1.1  ความแตกตางของผลิตภัณฑ (Product Differentiation) 
   1.2  พิจารณาจากองคประกอบ (คุณสมบัติ) ของผลิตภัณฑ (Product Component) 
เชน ประโยชนพ้ืนฐาน รูปรางลักษณะ คุณภาพ ตราสินคา 
  1.3  การกําหนดตําแหนงผลิตภัณฑ (Product Positioning) เพ่ือแสดงตําแหนงและ
สรางคุณคาในจิตใจของลูกคาเปาหมาย 
  1.4  การพัฒนาผลิตภัณฑ (Product Development)  เพ่ือใหไดผลิตภัณฑมีลักษณะ
ใหมและปรับปรุงดีขึ้น 
  1.5  กลยุทธเกี่ยวกับสวนประสมทางผลิตภัณฑ (Product Mix) และสายผลิตภัณฑ 
(Product Line) 
 2.  ราคา (Price) 
 หมายถึง คุณคาผลิตภัณฑในรูปตัวเงิน ราคาเปน P ตัวที่สอง ที่เกิดมาถัดจาก Product 
ราคาเปนตนทุน (Cost) ของลูกคา ผูบริโภคจะเปรียบเทียบระหวางคุณคา (Value) ผลิตภัณฑ กับ
ราคา (Price) ของผลิตภัณฑน้ัน ถาคุณคาสูงกวาราคา เขาก็ตัดสินใจซื้อ ดังน้ันกลยุทธดานการราคา
ตองคํานึงถึง 
  2.1  คุณคาที่รับรู (Perceived Value) ในสายตาของผูบริโภค ซ่ึงตองพิจารณาวา
การยอมรับของลูกคาในคุณคาของผลิตภัณฑสูงกวาราคาผลิตภัณฑน้ัน 
  2.2  ตนทุนสินคาและคาใชจายที่เกี่ยวของ 
  2.3  การแขงขันของคูแขงที่มีอยูในตลาด 
 3.  การสงเสริมการตลาด (Promotion) 
  เปนการติดตอสื่อสารเกี่ยวกับขอมูลระหวางผูขายกับผูซ้ือ เพ่ือสรางทัศนคติและพฤติกรรม
การซ้ือ การติดตอสื่อสารอาจใชพนักงานขายทําการขาย (Personal Selling) และการติดตอสื่อสาร
โดยไมใชคน (Nonpersonal Selling) เครื่องมือในการติดตอสื่อสารมีหลายประการ ซ่ึงอาจเลือกใช
หน่ึงหรือหลายเครื่องมือโดยพิจารณาถึงความเหมาะสมของลูกคา ผลิตภัณฑ คูแขงขัน โดยบรรลุ
จุดมุงหมายรวมกันได เครื่องมือที่สําคัญมีดังตอไปน้ี 
  3.1  การโฆษณา (Advertisement) เปนกิจกรรมในการเสนอขาวสาร เกี่ยวกับ
องคการและ (หรือ) ผลิตภัณฑ บริการหรือความคิด ที่ตองมีการจายเงินโดยผูอุปถัมภรายการ กล
ยุทธในการโฆษณาเกี่ยวของกับ กลยุทธการสรางสรรคงานโฆษณา การโฆษณา และกลยุทธสื่อ 
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  3.2  การขายโดยใชพนักงานขาย (Personal Selling) เปนกิจกรรมการแจงขาวสาร
และจูงใจตลาดโดยใชบุคคล งานในขอน้ีจะเก่ียวของกับกลยุทธการขายโดยใชพนักงานขาย 
(Personal Selling Strategy) และการจัดการหนวยงาน (Salesforce Management) 
  3.3  การสงเสริมการขาย (Sale Promotion) กิจกรรมการสงเสริมการตลาดที่
นอกเหนือจากการโฆษณาการขายโดยใชพนักงานขาย การใหขาวและการประชาสัมพันธ ซ่ึง
สามารถกระตุนความสนใจ ทดลองใชหรือการซื้อโดยลูกคาขั้นสุดทายหรือบุคคลอื่นในชองทางการ
สงเสริมการตลาด มี 3 รูปแบบคือ (1) การกระตุนผูบริโภค (2) การกระตุนคนกลาง (3) การกระตุน
พนักงานขาย 
  3.4  การใหขาวสารและการประชาสัมพันธ (Publicity and Public Relation) การให
ขาวเปนการเสนอความคิดเกี่ยวกับสินคา หรือบริการที่ไมตองมีการจายเงิน สวนการประชาสัมพันธ 
หมายถึงความพยายามที่มีการวางแผนโดยองคการหนึ่งเพ่ือสรางทัศนคติที่ดีตอองคการใหเกิดกับ
กลุมใดกลุมหน่ึง การใหขาวเปนกิจกรรมหนึ่งของการประชาสัมพันธ 
  3.5  การตลาดทางตรง (Direct Marketing) และการตลาดเชื่อมตรง (Online 
Marketing) เปนการติดตอสื่อสารกับกลุมเปาหมายเพื่อใหเกิดการตอบสนอง (Response) โดยตรง  
หรือหมายถึงวิธีการตางๆ ที่นักการตลาดใชสงเสริมผลิตภัณฑโดยตรงกับผูซ้ือ และทําใหเกิดการ
ตอบสนองในทันที ประกอบดวย (1) การขายทางโทรศัพท (2) การขายโดยใชจดหมายตรง (3) การ
ขายโดยใชแคตตาล็อค (4) การขายทางสื่อตางๆ ซ่ึงจูงใจใหลูกคามีกิจกรรมการตอบสนอง เชน การ
ใชคูปองแลกซื้อ 
 4.  การจัดจําหนาย (Place or Distribution) 
 หมายถึง โครงสรางของชองทางซึ่งประกอบดวยสถาบันและกิจกรรม ใชเพ่ือเคลื่อนยาย
ผลิตภัณฑและบริการจากองคการไปสูตลาด สถาบันที่นําผลิตภัณฑออกสูเปาหมาย ก็คือ สถาบัน
การตลาด สวนกิจกรรมที่ชวยในการกระจายตัวสินคา ประกอบดวย การขนสง การคลังสินคา และ
กรเก็บรักษาสินคาคงคลัง การจัดจําหนายประกอบ 2 สวน ดังน้ี 
  4.1  ชองทางการจัดจําหนาย (Channel of Distribution) หมายถึง เสนทางที่
ผลิตภัณฑและ (หรือ) กรรมสิทธิ์ที่ผลิตภัณฑ ถูกเปลี่ยนมือไปยังตลาด ในระบบชองทางการจัด
จําหนาย จึงประกอบดวยผูผลิต  คนกลาง ผูบริโภค หรือ ผูใชทางอุตสาหกรรม 
  4.2  การสนับสนุนการกระจายสินคาสูตลาด (Marketing Logistics) หมายถึง 
กิจกรรมที่เกี่ยวของกับการเคลื่อนยายตัวผลิตภัณฑจากผูผลิตไปยังผูบริโภค หรือผูใชทาง
อุตสาหกรรม การกระจายตัวสินคาจึงประกอบดวยงานที่สําคัญตอไปน้ี (1) การขนสง (2) การเก็บ
รักษาสินคาและการคลังสินคา (3) การบริหารสินคาคงเหลือ 
         ป จ จั ย ที่ มี อิ ท ธิ พ ล ต อ ก า ร จั ด ก า รท า ง ด า น ก า ร ต ล า ด  คื อ  ป จ จั ย ที่ ค ว บ คุ ม ไ ด 
(Controllableactors) ประกอบดวย 4P’s คือ ผลิตภัณฑ (Product) ราคา (Price) การจัดจําหนาย 
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(Place) และการสงเสริมการตลาด (Promotion) ปจจัยที่ควบคุมไมได (Uncontrollable Factos)
ประกอบดวยปจจัยทางดานสังคม  ปจจัยทางดานกฎหมาย ปจจัยดานเศรษฐกิจ และปจจัยเกี่ยวของ
กับทรัพยากร นักการตลาดถาสามารถปรับปรุงปจจัยทั้ง 2 กลุม ใหมีความสัมพันธกันดีที่สุดแลว ก็
ประสบความสําเร็จไดดวยด ี

ความสําคัญของการตลาด 

  -  ความสําคัญของการตลาดที่มีตอระบบเศรษฐกิจ 
  - การตลาดชวยใหรายไดของประชากรสูงขึ้น  เพราะการตลาดทําใหเกิดการผลิตสินคาและ
บริการมากขึ้น  มีการซื้อขายมากขึ้น  จึงเกิดการจางงานเพิ่มขึ้นดวย  ประชากรจึงมีรายไดสูงขึ้นผล
ใหอํานาจซื้อของผูบริโภคเพิ่มขึ้นดวย  ถามองในภาพรวมของระบบเศรษฐกิจจะเห็นวาการตลาดทํา
ใหรายไดประชาชาติสูงขึ้นนั่นเอง 
 - ทําใหเกิดการหมุนเวียนของปจจัยการผลิต  ไดแก  วัตถุดิบ  แรงงาน  เงินทุน  พืชผลทาง
การเกษตร  ตลอดจนที่ดินเปนที่ตองการของตลาดมากขึ้น  สามารถสงขายในทองถิ่นตางๆ  ไดมาก
ขึ้น  การหมุนเวียนใชปจจัยตางๆ  เหลานี้  ชี้ใหเห็นวาระบบเศรษฐกิจของประเทศมั่นคงขึ้น  มีการ
ใชปจจัยการผลิตอยางคุมคา  และไดประโยชนสูงสุด 
 - การตลาดชวยสรางความตองการของสินคาและบริการ  ทั้งจากในประเทศและตางประเทศ  
ทําใหมีการพัฒนาสินคาและผลิตภัณฑอุตสาหกรรมตามความตองการของตลาดเปนการสรางรายได
ใหกับประเทศ 

-การตลาดทําใหเกิดเปลี่ยนแปลงทางเศรษฐกิจของประเทศ  เพระธุรกิจมีการแขงขันกันมาก
ขึ้น  มีการปรับปรุงพัฒนาสินคา 

- การตลาดชวยใหเกิดการคาระหวางประเทศ  เพราะการขยายตลาดการคาการลงทุนทําให
ตลาดขยายตัวออกไปมากขึ้น  ทั้งภายในและตางประเทศ 

ความสําคัญของการตลาดที่มีตอสังคมและบุคคล 
-  การตลาดชวยยกระดับมาตราฐานความเปนอยูของสังคมใหสูงสุดขึ้น  จากการที่

ประชาชนมีรายไดมากขึ้น  มีอํานาจซื้อมากขึ้น  ทําใหผูผลิตมีการพัฒนาสินคาเพื่อสนองตอความ
ตองการของคนเรามากขึ้นทําใหชีวิตความเปนอยูสะดวกสบายขึ้น 

- การตลาดทําใหพฤติกรรม  ความเชื่อ  คานิยม  ของคนเราเปลี่ยนไป  เชน  การใช
เครื่องทุนแรง  ประเภทเครื่องซักผา  เครื่องดูดฝุน  ฯลฯ  ทําใหคนรุนใหมมีเวลาพักผอนและหา
ความบันเทิงไดมากขึ้น 

- การตลาดทําใหเกิดการสรางงาน  อาชีพใหม  ๆ  ขึ้นในตลาดมากมาย  กระบวนการ
แนวความคิดหลักการตลาด  การตลาดมิไดเปนเพียงการขายเทานั้น  แตเปนการสนองตอบความ
ตองการของผูบริโภค  นักการตลาดจึงตองมีความชํานาญในการศึกษาวิเคราะหเพ่ือหาความบันเทิง
ไดมากขึ้น 
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- ความตองการ  (Needs)  ความตองการของคนเรานั้นเริ่มจากความตองการขั้นพ้ืนฐาน
ทางรางกายคือ  อาหาร  เสื้อผา  ที่อยูอาศัย  ยารักษาโรค  ตอมาเปนความตองการทางสังคมคือ
การยอมรับ  ความตองการเหลานี้เปนตัวกระตุนใหคนเราขยันขันแข็ง  กระตือรือรน  เพ่ือแสวงหา
สิ่งที่สรางความพึงพอใจใหกับตนเอง 

-    มนุษยเรานั้นมีการพัฒนาความตองการเปนความอยากไดที่ไมมีขีดจํากัด  จะเห็นได
จากการที่มีสินคาใหมออกมาสูตลาดอยูตลอดเวลา 

- ความตองการที่สามารถซื้อได  (Demand)  ถึงแมวามนุษยมีความตองการและความ
อยาก-ไดมากมาย  แตเขาก็จะเลือกสิ่งที่มาบําบัดความตองการ  สนองตอบความพอใจตามกําลัง
ของตนเอง   

- ผลิตภัณฑ  (Produucts)  เปนสิ่งที่จะมาสนองตอบตอความตองการหรือบําบัดความ
อยากไดของมนุษย  สนองตอบความพอใจตามกําลังเงินขอตนเอง    

-     การเปลีย่นแปลง (Exchange) เปนหัวใจของการตลาด ที่ไดรับการพัฒนาการ
แลกเปลีย่นลิ่งของกับสิ่งของ มาจนยุคของการใชเงิน และเครดติเปนสื่อในการแลกเปลี่ยน 

-    อรรถประโยชนและคุณคา  (Unility & Value) อรรถประโยชน  (Unility) หมายถึง 
ประโยชนที่ไดรับจากสินคานั้น ๆ ที่สามารถตอบสนองความตองการและความอยากได สวนคณุคา
ของสินคา (Value) เปนมูลคาที่วัดไดเปนตัวเงิน เพ่ือใชตีคาสําหรบัการแลกเปลีย่นคุณคาของสินคา 
น้ัน อาจรวมถึงคานิยมและชื่อเสียงของสินคาที่เพ่ิมมูลคาใหกับสินคานั้นดวย 

-    ตลาด  (Market)  ในทางธุรกิจ หมายถึง ผูซ้ือทั้งหมด ตลอดจนเปนกระบวนการที่ตอง
อาศัยกิจกรรมทางการตลาดเขามาชวย 

   แนวคิดกระบวนการการจัดการตลาด 

    การจัดการตลาดที่มีประสิทธิภาพจะตองดําเนินการเปนขั้นตอน เพ่ือใหเกิดความชัดเจน
ครอบคลุมกิจกรรมที่จะกระทํา ประกอบดวย การวิเคราะหสภาวะแวดลอมทางการตลาด การ
กําหนดวัตถุประสงคทางการตลาด  กําหนดนโยบายทางการตลาด การกําหนดตลาดเปาหมาย การ
กําหนดกลยุทธ การวางแผน และการควบคุม 

  
9.แนวคิดเก่ียวกับการบริหารจัดการ 
ความหมายของการบริหาร 

สมาน  รังสิโยกฤษฎิ์  และสุธี  สุทธิสมบูรณ  (2522  :  1-5 )  ไดใหความหมายของการ
บริหารวา  หมายถึง  การดําเนินงานใหบรรลุเปาหมายหรือวัตถุประสงคที่กําหนดไว  โดยอาศัย
ปจจัยตาง  ๆ  อันไดแก  คน  เงิน  และวัสดุอุปกรณในการดําเนินงาน  หรืออีกนัยหน่ึง  การบริการ  
คือ  การทําใหงานสําเร็จโดยอาศัยบุคคลอื่นt 
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คําวา  “การบริหาร”  ในภาษาอังกฤษมักใชอยู  2  คํา  คือ  Administration  มักเนนใน
เรื่องเก่ียวกับนโยบาย  (Policy)  สวน  Management  น้ัน  เปนการนําเอานโยบายไปสูการปฏิบัติ  
(Implementation)  เปนสวนใหญ  ถาพิจารณาดานความนิยมแลว  จะพบวา  คําวา  Administration  
นิยมใชในการบริการราชการ  และคําวา  Management  นิยมใชในการบริหารธุรกิจ  แตอยางไรก็ดี
คํา  2  คํานี้  อาจใชแทนกันได  และหมายถึงการบริการเขนเดียวกัน 

จากความหมายของการบริหารดังกลาวขางตน  จะเห็นวา  การบริหารจะตองมีลักษณะ
ดังน้ี 

1. การบริหารยอมมีเปาหมายและหรือวัตถุประสงค 
2. การบริหารตองใชปจจัยตาง  ๆ  เชน  คน  เงิน  วัสดุอุปกรณ  หรือตองมีปจจัยใน

การบริหาร (Administration  Resources) 
3. การบริหารมีลักษณะเปนการดําเนินการเปนกระบวนการ  (Process) 

ปจจัยในการบริหาร 
4.   โดยทั่วไปปจจัยในการบริหาร  (Administration  Resources)  ที่เปนพ้ืนฐานมีอยู  

4  ประการ  คือ  คน  (Men)  เงิน  (Money)  วัสดุสิ่งของ  (Material)  และวิธีการจัดการ  (Method)    
หรือที่เรียกสั้น  ๆ  วา  4Ms 

อยางไรก็ดี  ในปจจุบันไดมีการเพิ่มปจจัยในการบริหารจาก  4  ประการ  เปน  7  
ประการ  คือ  คน  เงิน  วัสดุอุปกรณ  อํานาจหนาที่  (Authorities)  เวลา  (Time)  ความตั้งใจใน
การทํางาน  (Will)  และสิ่งอํานวยความสะดวกตาง  ๆ  (Facilies)  โดยย้ําใหเห็นความสําคัญของ  
อํานาจหนาที่  และเวลาในการบริหารไววา  ในการบริหารนั้น  ไมวาจะเปนการบริหารราชการหรอ
ธุรกิจ  ถาปราศจากเสียซ่ึงอํานาจหนาที่  งานก็จะไมสามารถดําเนินไปไดดวยดี  ในทํานองเดียวกัน  
หากมิไดกําหนดเวลาไวใหเหมาะสมเพียงพอกับลักษณะของงานนั้น ๆ งานก็จะไมสามารถ
สัมฤทธิผลดวยดีอยางมีคุณคาสวนในทางการบริหารธุรกิจ  ก็ไดเพ่ิมปจจัยในการบริหารออกไปอีก
เปน  6  ประการ  คือ  คน  (Men)  เงิน  (Money)  วัสดุสิ่งของ  (Material)  วิธีการจัดการ  
(Method)  ตลาด  (Market)  และเครื่องจักร  (Machine)  และเรียกสั้น  ๆ  วา  6Ms 
กระบวนการในการบริหาร 

      กระบวนการบริหาร  (Process  of  Administration)  หรือบางทีก็เรียกวา  หนาที่
ของนักบริหาร  (Executive)  น้ัน  ไดมีผูใหความแตกตางกัน เชนบางคนเห็นวา  นาจะประกอบไป
ดวย  การวางแผน  (Planing)  การจัดองคกร  (Organizing)  การอํานวย  (Directing)  และการ
ประสานงาน Coordinating)  ตอมาไดใหความเห็นวา  กระบวนการในการบริหารควรประกอบไป
ดวยขั้นตอนที่สําคัญ  5 ขั้นตอน  ดวยกัน  ตามหลักการบริหารจัดการ( Administrative  
management)ดัง 
 1.P (Planing)  หมายถึงการวางแผน  ซ่ึงจะตองคํานึงนโยบายดวย  ทั้งก็เพ่ือให
แผนงานที่กําหนดขึ้น  มีความสอดคลองกัน  ในการดําเนินงานจัดทําแผนงานจะตองใชความรู
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ในทางวิชาการ  และการคาดคะเนเหตุการณในอนาคต  จึงจะไดแผนงานที่ถูกตองและมีเหตุผล  
เพ่ือใหการดําเนินงานเปนไปโดยถูกตองสมบูรณ 
 2.O (Organizing)  การจัดองคกรคือการกิจกรรมคน และหนวยงานเพื่อใหเปาหมายที่วาง
ไวในแผนสามารถบบลุผลไดโดยมีประสิทธิภาพมากที่สุดละยังรวมถึง S  (Staffing)  หมายถึงการ
จัดหาบุคลากรที่มีความรูความสามารถมาบรรจุและแตงตั้งใหปฎิบัติงานในหนวยงานตาง ๆใหเปน
สายการบังคับบัญชาตามความเหมาะสมและความถนัด  การจัดขอบขายของการบริหาร  เอกภาพ
ของการบังคับบัญชา  การมอบหมายอํานาจหนาที่ใหรับผิดชอบ 
 3.C(Commanding)การสั่งการเปนการใชศิลปะความสามารถของผูบริหารในการชักจูงให
ผูใตบังคับบัญชาปฎิบัติตามอยางดีจนองคกรสามารถบรรลุวัตถุประสงคไดและมีความเปนผูนํา  
(Leadership)  มนุษยสัมพันธ  (Human  relation)  และการจูงใจ  (Motivation)  นอกจากนั้น  การ
อํานวยการในที่น้ีรวมถึงการวินิจฉัยสั่งการ  และการมอบอํานาจหนาที่  ซ่ึงเปนหลักสําคัญยิ่งของ
การบริหารงานดวย 
 4.C  (Controlling)หมายถึงการควบคุมซ่ึงรวมถึงการควบคุมงานและติดตามแกไขการ
ปฎิบัติงานขององคกรและบุคคลเพื่อเปาหมายขององคกร 
 5.C  (Co - Ordinating)  หมายถึงการรวมมือประสานงาน  เพ่ือใหการดําเนินงานเปนไป
ดวยความเรียบรอยและราบรื่น  เปนการศึกษาหลักเกณฑและวิธีการที่จะชวยใหการประสานงานดี
ขึ้น  เพ่ือชวยแกปญหาขอขัดของในการปฏิบัติงาน 

 
 

10.งานวิจัยที่เก่ียวของกับงานวิจัย 

 สถาบันวิจัยประชากรสังคม (2536) ศึกษาการพัฒนาของชุมชนวัดชองลม ซ่ึงเปนชุมชนผู
รายไดนอยในเมือง การพัฒนาที่ยั่งยืนจะเกิดขึ้นไดน้ัน องคกรการพัฒนาจากภายนอก ตองมี
บทบาทเปนเพียงสนับสนุนอํานวยความสะดวกเทานัน้ ประชาชนในชุมชนนั้นตองมีความสรางสรรค 
และเปน “ผูกระทํา” หรือ “ผูริเริ่ม”  ในการพัฒนาชุมชนขงตนเอง ความรับผิดชอบ ความรูสึกเปน
เจาของและความคิดริเริ่มสรางสรรคของชุมชน ประกอบกับการปจจัยที่สําคัญ 3 ประการ คือ 1)  
องคกรของชุมชน ซ่ึงมีหนาที่ในการบริหารจัดการและวางแผนดําเนินงานตาง ๆ   2)  กําลังคน  ซ่ึง
อาจจะเปนในรูปของปจเจกบุคคล กลุม หรือระบบอาสาสมัคร  3)  การจัดการดานการเงิน  เชน  
มหกรรม  กลุมออมทรัพย  หรือกองทุนหมุนเวียน ฯลฯ ทําให “ชุมชนวัดชองลม” สามารถพัฒนา
ความจําเปนพ้ืนฐานของครัวเรือนและชมุชนไดสําเร็จ ทําใหประชาชนนี้มีคุณภาพชีวติที่ดีขึ้น 

 ไดประเมินผลการดําเนินงานโครงการ หน่ึงตําบล หน่ึงผลิตภัณฑ อําเภอสีคิ้ว จังหวัด
นครราชสีมา  ดานความรูความเขาใจของสมาชิกกลุมอาชีพและผูนําชุมชนที่มีตอการดําเนินงานตาม
โครงการหนึ่งตําบล หน่ึงผลิตภัณฑ รวมทั้งปญหาอุปสรรคและขอเสนอแนะในการดําเนินงาน ผล
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การประเมิน กลุมอาชีพและผูนําชุมชนสวนใหญรอยละ 79.72  มีความรูความเขาใจระดับมาก และ
ผานเกณฑประเมินที่ตั้งไวไมนอยกวารอยละ 60 ปญหาในการดําเนินงานตามโครงการ  1)  ปญหา
ขาดความรูดานเทคโนโลยีสมัยใหม เชน การใชอินเตอรเน็ต  การจําหนายสินคาผานระบบพาณชิย
อิเล็กทรอนิกส 2)  กลุมมีเงินนอย ผลิตสินคาไดไมเพียงพอตอความตองการของตลาด  3)  ปญหา
ขาดความรูในการผลิต การตลาดและการพัฒนาผลิตภัณฑ  และ   4)  ปญหาวัตถดิุบในทองถิ่นไม
เพียงพอ  ทําใหตนทุนการผลิตสูง 

 บัวรักษ  ทวดเสนา (2545)  ไดศึกษารูปแบบการสงเสรมิการตลาด สินคาหนึ่งตําบล หน่ึง
ผลิตภัณฑ ตําบลเหนือเมือง  จังหวัดรอยเอ็ด  โดยวิธีการสังเกตสัมภาษณ  การสนทนากลุม
คณะกรรมการและสมาชิกกลุมอาชีพ จํานวน 6 กลุม พบวา 1) ผลิตภัณฑบางตวัยังไมไดรับการ
รับรองมาตรฐาน  แตไดรับการยอมรับจากคนในทองถิน่และสวนราชการ  3)  รูปแบบบรรจุภัณฑ
ขึ้นอยูกับรุปแบบผลติภัณฑอาจมีหรือไมมีขึ้นอยูกับความเหมาะสมของผลิตภัณฑน้ัน ๆ 3)  การ
กําหนดราคา จะกําหนดจากตนทุนการผลิต (วัตถุดิบทีใ่ช คาแรง คาขนสง คาบรรจุภัณฑ คาเสื่อม
ราคา บวกตนทุนกับกําไร อยูที่ 60/40)  4 )  ชองทางการจําหนายมีอยู 3 ลักษณะ คือ กลุมขายให
ลูกคาโดยตรง, กลุมขายใหพอคาขายปลกีแลวขายตอใหลูกคาอีกทอดหนึ่ง, กลุมขายผลิตภัณฑให
ผูขายสง ๆ ขายใหกับผูขายปลีก ๆ ขายตอใหลุกคา  5) การสงเสริมการขาย  มีการโฆษณา
ผลิตภัณฑโดยการใชนามบตัร  แผนพับประชาสัมพันธ ขึ้นปายประชาสัมพันธในชุมชน มีการ
ประชาสัมพันธทางสื่อวิทยุ อินเตอรเน็ต 

 ศูนยชวยเหลอืทางวิชาการพัฒนาชุมชนเขตที่ 3 (2545) ไดศึกษารูปแบบการตลาดสินคา
หน่ึงตําบล  หน่ึงผลิตภัณฑ  ของกลุมอาชีพที่ประสบความสําเร็จดานการตลาดและการบริหาร
จัดการ จํานวน 10 กลุม โดยใชวธิีสัมภาษณคณะกรรมการกลุม โดยใชแบบสัมภาษณแบบปลายเปด 
และเอกสารตาง ๆ ของกลุม พบวา  1)  ลักษณะของผลิตภัณฑตองสวยงาม มีคุณประโยชน มี
คุณคา ราคาถกู มีความปลอดภัย มีคุณภาพ มีความหลากหลายในรปูแบบ ตองไดรับการรับรอง
มาตรฐาน วตัถุดิบตองมีในทองถิ่น และตองมีการบริการที่ดี  2)  การสงเสริมการตลาด มีการ
ประชาสัมพันธโดยใชนามบตัร  แผนพับ  สื่อวิทยุ  โทรทัศน  ติดปาย คัตเอาทในชมุชน ถนน จัดตู
โชวในสถานทีร่าชการ  จัดงานแสดงสินคา  สาธิตขั้นตอนการผลิต บคุลิกผูขายตองมีมนุษยสัมพันธ
ที่ดี  ยิ้มแยมแจมใส  3)  การบรรจุภัณฑ  ตองสวยงาม  กะทัดรัด มีรายละเอียดเกีย่วกับผลิตภัณฑ  
คุณคาทางอาหาร  วันผลิต  วันหมดอายุ  บรรจุภัณฑสามารถนําไปใชประประโยชนอยางอ่ืนได  
บรรจุภัณฑแบบรวมผลิตภัณฑเพ่ือสรางเสริมการขายในชวงเทศกาล  4)  ชองทางการจัดจําหนาย  
มี  4  ลักษณะ  คือ  1.  ขายผลิตภัณฑจากลุมถึงลูกคาโดยตรง   2. ขายผลิตภัณฑจากกลุมไปยัง
ผูคาปลีก  ผูขายปลีก  ขายตอใหกับลูกคาอีกทอดหนึ่ง  3.  ขายผลติภัณฑจากกลุมใหใหกับผูคาสง 
ผูคาสงขายใหกับผูคาปลีก ผูขายปลีกขายตอใหกับลูกคา  4.  ขายผลิตภัณฑจากกลุมใหนายหนา  
นายหนาขายตอใหผูคาสง  ผูคาสงขายตอใหกับผูคาปลีก  ผูคาปลีกขายตอใหกับลูกคา  5.  การ
กําหนดราคา  กําหนดจากตนทุนผลติ  โดยมีสถานที่จําหนายหรือกลุมเปาหมายการจําหนายเปน
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สวนประกอบในการพิจารณากําหนดราคา คือ  การจําหนายที่สถานที่ผลิต  การจําหนายตามงาน/
เทศกาล  การขายสง  สถานที่ราชการ  การฝากขายตามรานคา  หางสรรพสินคา  ตลาด
ตางประเทศ  ราคาก็จะเพ่ิมแตกตางกันไป 

  

  ดร.เสรี วงษมณฑา ไดใหขอเสนอแนะในที่ประชุม การประสานความรวมมือสินคาชุมชน 
หน่ึงตํ าบล  หน่ึงผลิต ภัณฑ  ครั้ งที่  1 /2544 ,  14 พฤศจิกายน  2544 ณ  หองประชุม  2 
กระทรวงมหาดไทย เกี่ยวกับแนวทางดานการตลาดของสินคาหนึ่งตําบล หน่ึงผลิตภัณฑ ไวดังน้ี 

1. ผลิตภัณฑ ตองมีคุภาพ และมีจุดเดนเปนพิเศษ (Differentiation) 
2. ราคา ไมมีผลตอผูบริโภคมากนัก 
3. รูปแบบบรรจุภัณฑ ตองมีความทันสมัย และเปนที่รูจักของผูบริโภค 
4. การจัดจําหนายของสินคาชุมชนตองมีการดําเนินการดังน้ี 

-  การจัดกิจกรรมพิเศษเปนชวงในรอบป โดยขอความรวมมือใชสถานที่จาก      
หางสรรพสินคา                    

  -  การจัดคาราวานสินคาในจังหวัดตางๆ ในชวงที่เทศกาลสําคัญๆ ของจังหวัด 
5. การสงเสริมการตลาด ใหรัฐบาลทุมงบประมาณในการโฆษณาตราสัญลักษณโครงการ 
6. การประชาสัมพันธ ควรจัดใหมีการประชาสัมพันธในรูปแบบของการทําสารคดี ผานสื่อ

ตางๆ เชน วิทยุ โทรทัศน วันละ 2 นาที เพ่ือแนะนําเรื่องราวของผลิตภัณฑแตละชนิด 
7. การใชนโยบายใหมีการจัดจําหนายสินคาพัฒนาชุมชน ตามรานคาสวัสดิการของสวน

ราชการในวันรับเงินเดือน 
8. ดานบุคลากร ควรใหมีกิจกรรมฝกอบรมดานการบริหารธุรกิจ หรือดานการตลาดใหกับ

บุคคลที่มีสวนเกี่ยวของ 
 
  คุณสมเกียรติ ผโลประการ ไดแสดงความเห็นในบทความเรื่อง งานแสดงสินคา หน่ึงตําบล 
หน่ึงผลิตภัณฑ เม่ือวันที่ 12 ธันวาคม 2544 จากการที่ไดไปในงานแสดงสินคา ไวดังนี้ (ที่มา : เวบ
ไซดไทยตําบลดอทคอม) 

1. การจัดเตรียมขอมูลและรูปแบบการจัดงานแสดง 
  การที่ไดมีการจัดงานแสดงและขายสินคา ที่เรียกวา สินคาหนึ่งตําบล หน่ึงผลิตภัณฑ กัน
มากขึ้นและถี่ขึ้น ซ่ึงก็เปนผลดีในดานการเผยแพรผลิตภัณฑ สินคาของกลุมอาชีพตางๆ และจาก
ผูผลิตเอกชนที่ทําในรูปแบบบริษัท รวมทั้งธุรกิจขนาดกลางและขนาดยอม หรือ SME รวมๆ กันไป 
โดยในอนาคตควรจะคํานึงถึงขอสังเกต เรื่องตางๆ ดังตอไปน้ี 
  1) แนวความคิดและหลักการ หรือ Concept ของโครงการหนึ่งตําบล หน่ึง
ผลิตภัณฑ เพ่ือเผยแพรใหประชาชนทั่วไปทราบ รวมทั้งประวัติความเปนมาโดยยอของโครงการ 
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  2)  ตองมีความชัดเจนวา ผลิตภัณฑที่นํามาแสดงและจําหนาย เปนสินคาที่ไดรับ
การคัดเลือกอยางเปนทางการแลวโดยมีปายติดใหทราบ และ/หรือ มีตราสัญลักษณ (Logo) ของ
โครงการ หน่ึงตําบล หน่ึงผลิตภัณฑ 
  3) ขอมูลที่ควรเผยแพรใหทราบเกี่ยวกับกลุมอาชีพและผลิตภัณฑ ไดแก ประวัติ
ความเปนมาของกลุมอาชีพ การจัดตั้ง จํานวนสมาชิก เงินทุนหมุนเวียน จุดเดนของผลิตภัณฑ 
กําลังการผลิตและศักยภาพดานการตลาด สถานที่ติดตอสั่งซ้ือ สถานที่จําหนาย เปนตน ซึ่งขอมูล
ดังกลาวควรติดใหประชาชนไดอาน และควรพิมพสําเนาลงในกระดาษ ขนาด A4 เพ่ือใหผูที่สนใจนํา
ติดตัวไปได 
                        4) รานคาที่นําผลิตภัณฑ โครงการหนึ่งตําบล หน่ึงผลิตภัณฑมาแสดง ตองมีผูที่ 
รานสามารถอธิบาย และตอบคําถามเกี่ยวกับผลิตภัณฑได ทั้งน้ี ควรมีนามบัตร ใหสามารถติดตอกนั
ไดในกรณีที่จะสั่งซ้ือหรือสอบถามในภายหลัง 

            5)ในกรณีที่เปนการจัดงานขนาดใหญ ควรแบงการแสดงออกเปนโซน เชน โซน
สินคาจากโครงการ หน่ึงตําบล หน่ึงผลิตภัณฑ โซนผลิตภัณฑที่เปนแหลงทองเที่ยว โบราณสถาน
ศิลปวัฒนธรรม เปนตน หากหลีกเลี่ยงไมไดที่จะตองมีสินคาอ่ืนๆ มาแสดงดวย เชน สินคาจาก
บริษัทเอกชนควรแยกไวอยาใหปะปนกับสินคาโครงการงานแสดงสินคา หน่ึงตําบล หน่ึงผลิตภัณฑ 

สพล  มรรคไพบูลย ( 2546) ไดศึกษาปจจัยสวนบุคคลของผูบริโภคและสวนประสมทาง
การตลาดที่มีอิทธิพลตอพฤติกรรมการซื้อผลิตภัณฑอาหารในโครงการหนึ่งตําบลหนึ่งผลิตภัณฑ
จังหวัดชลบุรีกลุมตัวอยางจํานวน 420  คนพบวาปจจัยดานอายุ ระดับการศึกษา อาชีพ รายไดสุทธิ
(ในดานความถี่ในการซื้อผลิตภัณฑอาหาร)ที่แตกตางกันมีผลตอพฤติกรรมการซื้อผลิตภัณฑอาหาร
ในโครงการหนึ่งตําบลหนึ่งผลิตภัณฑสวนเพศ ระดับการศึกษา สถานภาพสมรส อาชีพ ( ดาน
จํานวนเงินโดยเฉลี่ยตอครั้งที่ผูบริโภคจาย เพ่ือการซื้อผลิตภัณฑอาหาร)มีมีผลกระทบตอการซื้อ
ผลิตภัณฑอาหารในโครงการหนึ่งตําบลหนึ่งผลิตภัณฑ สวนประสมทางการตลาดทั้ง 4ดานคือ 
ผลิตภัณฑ ดานราคา ดานชองทางการจัดจําหนาย และดานสงเสริมการตลาด ไมมีความสัมพันธตอ
พฤติกรรมการซื้อผลิตภัณฑอาหารในโครงการหนึ่งตําบลหนึ่งผลิตภัณฑ สวนประสมทางการตลาด
ในดาน ผลิตภัณฑ และดานการสงเสริมการตลาดมีความสัมพันธในทิศทางตรงกันขามกับการซื้อ
ผลิตภัณฑอาหารในดานจํานวนเงินโดยเฉลี่ยตอครั้งที่ผูบริโภคจายเพื่อซ้ือผลิตภัณฑสวนในดาน
ราคาและชองทางการจัดจําหนายไมมีความสัมพันธตอพฤติกรรมการซื้ออาหารในโครงการในดาน
จํานวนเงินเฉลี่ยตอครั้งที่ผูบริโภคจายเพื่อการซื้อผลิตภัณฑ 

พอพันธ สิงหจันทร (2546) ไดศึกษาทัศนคติของผูบริโภคที่มีตอสินคาหนึ่งตําบลหนึ่ง
ผลิตภัณฑ ประเทผลิตภัณฑผักตบชวาในเขตกรุงเทพมหานครจากกลุมตัวอยางจํานวน 400 คน ใน
การศึกษาโดยเปรียบเทียบทัศนคติของผูบริโภคที่มีตอสินคาหนึ่งตําบลหนึ่งผลิตภัณฑกับสวน
ประสมทางการตลาด 4 ดาน คือผลิตภัณฑ ดานราคา ดานชองทางการจัดจําหนาย และดานสงเสริม
การตลาดจําแนกตามเพศ อายุ ระดับการศึกษา อาชีพ  รายได ความถี่ในการซื้อ และสถานที่ซ้ือ 
พบวา 
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ผูบริโภคที่มีอายุตางกัน อาชีพตางกัน มีรายไดตางกัน มีความถี่ในการซื้อสินคาตางกัน มีทัศนคติตอ
สินคาหนึ่งตําบลหนึ่งผลิตภัณฑโดยรวมและรายดานตางกันสวนเพศ และสถานภาพสมรสตางกันมี
ทัศนคติตอสินคาหนึ่งตําบลหนึ่งผลิตภัณฑโดยรวมและรายดานไมมีความแตกตางกัน 
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บทที่ 3 
 

วิธีดําเนินการวิจัย 
 
 การวิจัยครั้งน้ีเปนการวิจัยยอนอดีต(Expost Facto Research) มีวัตถุประสงคเพ่ือหาปจจัย
ภายในและภายนอกที่จําแนกความสําเร็จของการผลิตสินคาดานอาหารในโครงการ “หน่ึงตําบล หน่ึง
ผลิตภัณฑ”ในกรุงเทพมหานครและปริมณฑล 
 

ประชากรและกลุมตัวอยาง 
  ประชากรที่ใชในการวิจัยครั้งนี้คือประธานกลุมหรือ ผูประกอบการสินคาหนึ่งตําบลหนึ่ง
ผลิตภัณฑที่ขึ้นทะเบียนผูประกอบการดานอาหารตั้งแตป 2549 ในเขตกรุงเทพมหานครและ
ปริมณฑล(นนทบุรี  ปทุมธานี สมุทรปราการ)จํานวน 431 คน 
  

กลุมตัวอยาง 
  กลุมตัวอยางที่ใชในการวิจัยครั้งน้ี คือ ผูประกอบการสินคาดานอาหารหนึ่งตําบลหนึ่ง
ผลิตภัณฑที่ไดรับคัดเลือกใหสินคาอยูในระดับ 1 – 5 ดาว ตามเกณฑของคณะกรรมการการคัดสรร
ในดานอาหารในเขตกรุงเทพมหานคร และปริมณฑล (นนทบุรี  ปทุมธานี สมุทรปราการ)ซ่ึงไดมา
จากการเลือกแบบเจาะจงโดยคัดเลือกผูประกอบการที่ไดรับการคัดเลือกใหสินคาอยูในระดับ5 ดาว
จํานวน 120 คน และระดับ 1-4 ดาว จํานวน 120 คน 
 
 

เคร่ืองมือที่ใชในการศึกษาวิจัย 
 
  เครื่องมือที่ใชในการศึกษาวิจัยครั้งน้ี เปนแบบวัดที่ผูวิจัยไดปรับปรุงหรือสรางขึ้นตามทฤษฎี
โดยประกอบดวยแบบสอบถามตามตัวแปรทั้งหมด 6 ตอนดังน้ี 
 
 ตอนที่ 1 แบบวัดบุคลิกภาพ 
 ในงานวิจัยน้ีจะใชแบบวัด NEO-FFI (NEO-Five – factor Inventory) ซ่ึงเปนแบบวัดยอย 
(Subset) ซ่ึงมี 60 ขอ ของแบบวัดชุดใหญที่มี 240 ขอที่เรียกวา NEO-PI-R ของ Costa & McCrae 
(1992) ซ่ึงแบบวัดนี้วัดตามทฤษฎีบุคลิกภาพหาองคประกอบแบบวัดนี้ (NEO-PI-R) นิยะดา จิตต
จรัส และคณะ (2544) ไดรับการอนุญาตจากสํานักพิมพ PAR (Psychological Assessment 
Resources. Inc) ซ่ึงเปนเจาของลิขสิทธิ์แบบทดสอบนี้ใหทําการแปลเปนภาษาไทยแลว แปลกลับ
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เปนภาษาอังกฤษ (Back Translation โดยผานการรับรองตรวจสอบการแปลจาก McCrae ; 
สอดคลองกับตนฉบับ 

 
ลักษณะเครื่องมือเปนแบบวัดบุคลิกภาพ 5 องคประกอบ คือ องคประกอบดานความมั่นคง

ทางอารมณ, ดานการแสดงตัว, ดานการเปดกวาง, ดานความออมชอม ดานความมีสติรูผิดชอบแบบ
วัดนี้มีลักษณะใหลักษณะใหเลือกตอบประกอบดวยขอความและมาตราสวนประมาณคา 5 ระดับให
ผูตอบเลือกตอบเพียงระดับเดียวจาก “ระดับความเปนจริง หรือเห็นดวยมากที่สุดคือ “ระดับความ
เปนจรงิหรือเห็นดวยนอยทีสุ่ด” โดยครอบคลุม 5 ตวัแปร แตละตวัแปรประกอบดวยขอคําถาม 12 
ขอ รวมทั้งสิ้นจํานวน 60 ขอ  การใหคะแนนแบบวัดบคุลิกภาพ 
  การใหคะแนนแบบวัดบุคลิกภาพ 
 กรณีขอความทางบวก ถาตอบวา 
  จริงหรือเห็นดวยนอยที่สุด ให 1 คะแนน 
  จริงหรือเห็นดวยคอนขางนอย ให 2 คะแนน 
  ปานกลางหรือไมแนใจ  ให 3 คะแนน 
  จริงหรือเห็นดวยคอนขางมาก ให 4 คะแนน 
  จริงหรือเห็นดวยมากที่สุด ให 5 คะแนน 
 กรณีตอบในทางลบ ถาตอบวา 
  จริงหรือเห็นดวยนอยที่สุด ให 5 คะแนน 
  จริงหรือเห็นดวยคอนขางนอย ให 4 คะแนน 
  ปานกลางหรือไมแนใจ  ให 3 คะแนน 
  จริงหรือเห็นดวยคอนขางมาก ให 2 คะแนน 
  จริงหรือเห็นดวยมากที่สุด ให 1 คะแนน 
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ตัวอยางแบบทดสอบ 
 โดยขอคําถามแบงเปนองคประกอบ 5 ดาน  1.  ดานความมั่นคงในอารมณ  2. ดานการ
แสดงตัว  3. ดานการเปดกวาง  4. ดานการออมชอม  5. ดานมีสติรับผิดชอบ 

ระดับความเปนจริงหรือเห็นดวย 

ขอที่ ขอคําถาม 
เห็น
ดวย
อยาง
ยิ่ง 

เห็นดวย
มาก 

ปานกลาง 
ไมเห็น
ดวย 

ไมเห็น
ดวย
เลย 

1. บุคลิกภาพดานความ
มั่นคงทางอารมณ 
ขาพเจาเปนคนไมวิตกกังวล 

     

2. บุคลิกภาพดานการแสดง
ตัว 
ขาพเจาชอบที่จะมีคนอยู
รอบขาง 

     

3. บุคลิกภาพดานการเปด
กวาง 
ขาพเจาไมชอบเสียเวลาไป
กับความคิดเพอฝน 

     

4. บุคลิกภาพดานการ
ออมชอม 
ขาพเจาพยายามใหเกียรติ
ทุกคนที่พบ 

     

5. บุคลิกภาพดานการมีสติรู
ผิดชอบ 
ขาพเจาเก็บของสวนตัวให
สะอาดเรียบรอย 

     

 
 การรวมคะแนน ผูวิจัยรวมคะแนนเปนรายดาน โดยแตละดานมีคะแนนระหวาง 12 – 60 
คะแนน ความหมายคะแนน สําหรับบุคลิกภาพแตละดาน ผูทีไ่ดคะแนนสูงกวาเปนผูที่มีบุคลิกภาพ
ดานนั้นสูงและผูที่มีคะแนนต่ํากวาเปนผูที่มีบุคลิกภาพดานนั้นต่ํา 
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ตอนที่2  แบบสอบถามภูมิความรูความชํานาญ 
 ภูมิความรูความชํานาญ หมายถึง สถานภาพ สถานการณ หรือประสบการณของ
ผูประกอบการที่ไดรับมาจากอดีตจนถึงปจจุบัน และไดแบงยอยลงไปวา ความรูประสบการณ 
หมายถึง การสะสมความรูพ้ืนฐานในเรื่องที่เกี่ยวของกับดานนั้นๆรวมถึงระยะเวลาในการประกอบ
อาชีพกําหนดใหเปนภูมิความรูความชํานาญดานการมีประสบการณโดยขอคําถามถามเปน
ระยะเวลาในการดําเนินธุรกิจ และภูมิความรูความชํานาญในการไดรับการอบรม ขอคําถามเปน
แบบสอบถามในเรื่องของประสบการณการไดรับการอบรม ดานอาหาร และในการเปนผูนํารวม 4 
ขอ เกณฑการใหคะแนนที่ตอบวา  เคย หรือ ใช  จะได  2 คะแนนผูที่ตอบวา  ไมเคย หรือ ไมใช ได
1  คะแนนรวมคะแนนที่ไดจะมี 4 – 8 คะแนน คะแนนในการวิเคราะหเปนคะแนนรวมทั้งฉบับ ผูได
คะแนนรวมสูงกวาจะเปนผูที่มีภูมิความรูความชํานาญดีกวาผูไดคะแนนรวมต่ํากวา 
                                                                                                           
   ตัวอยางคาํถาม 

  
 

ขอคําถาม 
 

     เคย 
 

 
ไมเคย 

1. ทานเคยเขารบัการอบรมหรือถายทอดประสบการณ 
     ดานการประกอบอาหารหรือดานโภชนาการมากอน 

 

  

  
ตอนที่ 3  แบบทดสอบวัดความเชื่ออํานาจในตน 
  ความเชื่ออํานาจในตน หมายถึง ความเชื่อในเรื่องของผลการกระทาํของบุคคลโดยมีความ
เชื่อวาความสาํเร็จหรือลมเหลวของการกระทํากิจกรรมใด ๆ เกิดจากความสามารถหรือการกระทํา
ของตนเอง ถือวาบุคคลนั้นมีความเชื่ออํานาจภายในตนเปนแบบสอบถามทีมี่ลักษณะเปนประโยค
ประกอบมาตราสวน ประมาณ 5 ระดับ จํานวน 10 ขอ โดยผูที่ไดคะแนนสูง หมายถึง ผูที่มีความเชื่อ
อํานาจภายในตนสูงกวาผูทคีะแนนต่ํากวา 
 
 ตวัอยางแบบสอบถาม 

1. ผลิตภัณฑของฉันไดรับความนิยมเปนเพราะฉันมีความตั้งใจในการทํางานอยางมาก             
ระดับความจรงิหรือความคิดเห็น 

มากที่สุด มาก ปานกลาง นอย นอยที่สุด 
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  ตอนที่ 4  แบบทดสอบวัดการสนับสนุนของภาครัฐและเอกชน 
  การรับรูการสนับสนุนของภาครัฐและเอกชน หมายถึงการที่ประธานกกลุมหรือ
ผูประกอบการไดรับรูถึงการสนับสนุนของภาครัฐและเอกชนในดานตางๆไดแกการจัดอบรมให
ความรู  การใหคําปรึกษา  การหาผูเชี่ยวชาญ  การแนะนําการผลิต การจัดหาอุปกรณ  การ
ออกแบบผลิตภัณฑ การออกแบบบรรจุภัณฑ  การจัดหาวัตถุดิบ  การจัดหาเงินทุน  การหาสถานที่
จัดจําหนายสินคา  การใหการรับรองผลิตภัณฑ  การหาตลาดรองรับสินคา  การจัดแสดงสินคา  การ
ใหการประชาสัมพันธสินคาซึ่งสามารถวัดไดโดยใชแบบสอบถามรวม 14 ขอ เปนแบบสอบถามที่มี
ลักษณะเปนประโยคประกอบมาตราสวน ประมาณ 5 ระดับ ในแตละดานประกอบดวยดานละ 5 ขอ 
รวมทั้งฉบับมีคะแนน 60 คะแนน ผูที่มีคะแนนรวมสูงแสดงวาเปน ผูที่ไดรับการสนับสนุนจากภาครัฐ
และเอกชนสูงกวาผูที่ไดคะแนนรวมต่ํากวา 
 
 ตัวอยางแบบสอบถาม 
           1.ทานไดรับการสนับสนุนจากภาครัฐและเอกชนในการจัดอบรมใหความรู 
 

ระดับความจรงิหรือความคิดเห็น 
มากที่สุด มาก ปานกลาง นอย นอยที่สุด 

     
   
   
 
 ตอนที่ 5  แบบสอบถามดานการบริหารจัดการ  
 การบริหารจัดการหมายถึงกระบวนการการจัดดําเนินการของประธานกลุมหรือ
ผูประกอบการรวม 5 ดาน 1. ดานการวางแผนหมายถึง การกําหนดแผนการดําเนินงานเพื่อใหงาน
สําเร็จ  2. ดานการจัดองคกร หมายถึงการจัดสรรแรงงานตามความถนัดและเหมาะสมและดาน
บุคลากร หมายถึงการจัดหาบุคคลากรการฝกอบรม การกําหนดคาตอบแทน การจางงาน  3. ดาน
การสั่งงานหมายถึง การวินิจฉัยสั่งงาน การจูงใจตลอดจนการควบคุมงาน  4.ดานการประมาณความ
รวมมือ หมายถึง การรวมมือประสานงานเพื่อแกไขปญหาในการปฏิบัติงาน 5.ดานการควบคุม
หมายถึง การควบคุมงานและการแกไขการปฎิบัติงานเพื่อบรรลุเปาหมายกลุมซ่ึงวัดไดโดยการใช
แบบสอบถาม รวมแลว 15 ขอ โดยมีคะแนนรวม 75 คะแนน  ผูที่มีคะแนนรวมทั้งฉบับสูงกวาเปนผู
ที่มีความสามารถในการบริหารสูงและผูที่มีคะแนนต่ําวาเปนผูที่มีความสามารถในการบริหารต่ํากวา 
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  ตัวอยางแบบสอบถาม 
  

1. ทานมีการเตรยีมการจัดหารทุนไวลวงหนา 
ระดับความจรงิหรือความคิดเห็น 

มากที่สุด มาก ปานกลาง นอย นอยที่สุด 
     

 
 
  สวนที่ 6  แบบทดสอบดานกลยุทธการตลาด หมายถึง กระบวนการในการวางแผน
สวนผสมทางการตลาดในเรื่องผลิตภัณฑ (Product) การตั้งราคา (Price) การสงเสริมการตลาด
(Promotion) และการจัดจําหนาย (Place) เพ่ือสนองความตองการและความจําเปนตอผูบริโภคเพื่อ
ความพอใจสูงสุด จํานวนขอมีทั้งหมด 12 ขอ ถาคะแนนรวมทั้งฉบบัอยูในระดับสูงหมายถึงเปนผูที่มี
กลยุทธดานการตลาดสูง ถาไดคะแนนรวมทั้งฉบับต่ํากวาเปนผูที่มีกลยุทธการตลาดต่ํา 
   
 ตัวอยางแบบสอบถาม 
 

1.ทานมีการปรับปรุงใหผลติภัณฑมีความโดดเดนกวาผลิตภัณฑอ่ืน 
ระดับความจรงิหรือความคิดเห็น 

มากที่สุด มาก ปานกลาง นอย นอยที่สุด 
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การสรางเคร่ืองมือที่ใชในการศึกษาวิจัย 
เครื่องมือที่ใชในการเก็บขอมูลในการวิจัยครั้งน้ีผูวิจัยไดดําเนินการสรางตามขั้นตอนตางดังน้ี 
1. กําหนดจุดมุงหมายในการสรางแบบวัดแตละตัวแปร 
2. ศึกษานิยามทฤษฎีและเอกสารที่เกี่ยวของเพ่ือสรางแบบวัดตัวแปรปจจัยภายนอกและ

ภายในไดแกบุคลิกภาพ 5 องคประกอบ ภูมิความรูความชํานาญ ความเชื่ออํานาจในตน  การรับรู
การสนับสนุนของภาครัฐและเอกชน การบริหารจัดการ กลยุทธการตลาดใหครอบคลุมเน้ือหาและ
เปนไปตามทฤษฎี 

3. สรางแบบสอบถามโดยแบบสอบถามภูมิความรูความชํานาญ ความเชื่ออํานาจในตน  
การรับรูการสนับสนุนของภาครัฐและเอกชน การบริหารจัดการ กลยุทธการตลาดผูวิจัยดําเนินการ
สรางขึ้นเองตามทฤษฎี แนวคิด และนิยามที่เกี่ยวของกับการวิจัยในครั้งน้ีและแบบสอบถาม
บุคลิกภาพ 5 องคประกอบผูวิจัยไดใชแบบวัด NEO-FFI (NEO-Five – factor Inventory) ซ่ึงเปน
แบบวัดยอย (Subset)  ซ่ึงแบบวัดนี้วัดตามทฤษฎีบุคลิกภาพหาองคประกอบแบบวัดนี้ (NEO-PI-R) 
นิยะดา จิตตจรัส และคณะ (2544) ไดรับการอนุญาตจากสํานักพิมพ PAR (Psychological 
Assessment Resources, Inc) ซ่ึงเปนเจาของลิขสิทธิ์ 

4. นําแบบสอบถามใหคณะกรรมการควบคุมปริญญานิพนธพิจารณาความเหมาะสม ความ
สอดคลองดานเน้ือหา  วัตถุประสงค และรูปแบบ เพ่ือใหตรงกับจุดมุงหมายของงานวิจัย จากนั้น
ผูวิจัยนํามาปรับปรุงแกไขตามขอเสนอแนะเพื่อใหแบบสอบถามมีความสมบรูณมากยิ่งขึ้น 

5. นําแบบสอบถามที่ไดทั้งหมดใหผูเชี่ยวชาญ 3 ทาน ไดแก อาจารย ดร. พรรณี บุญ
ประกอบ  รศ.ดร.อรพินทร  ชูชม  และอาจารย ดร. จรัล  อุนฐิติวัฒนตรวจสอบความเที่ยงตรงเชิง
เน้ือหา(Content validity) จากนั้นผูวิจัยปรับปรุงแกไขแบบสอบถามตามขอแนะนําของผูเชี่ยวชาญ 

6. นําแบบสอบถามฉบับสมบรูณที่ไดไปทดสอบกับผูประกอบการทั้ง 2 กลุมๆละ 30 คน 
7. นําขอมูลที่ไดมาวิเคราะหคาอํานาจจําแนกรายขอโดยวิธีการคํานวณคาสัมประสิทธิ์

สหสัมพันธระหวางคะแนนรายขอกับคะแนนรวม (Item total correlation coefficient) โดยใชเกณฑ
คาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 

8. นําแบบสอบถามแตละฉบับ ไปหาความเชื่อม่ัน โดยการหาคาสัมประสิทธิ์แอลฟา
ของครอนบัคไดคาความเชื่อม่ันระหวาง 0.63-0.92 

9. นําแบบสอบถามฉบับจริงไปใชกับกลุมตัวอยางที่ศึกษา และคํานวณคาความเชื่อม่ันพบ
ผลดังตารางที่ 1    
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ตาราง  1 พิสัย จํานวนขอคาํถาม สัมประสิทธิ์อัลฟาของเครื่องมือ 

   
สัมประสิทธิ์อัลฟา 

ตัวแปร พิสัย จํานวนขอ กลุม กลุม 
 ของ

เครื่องมือ 
 ประสบ

ความสําเร็จมาก 
ประสบ

ความสําเร็จนอย 
บุคลิกดานความมัน่คงทาง

อารมณ 

12-60 12 .72 .70 

บุคลิกดานการแสดงตัว 12-60 12 .65 .68 

บุคลิกดานการเปดกวาง 12-60 12 .72 .78 

บุคลิกดานความออมชอม 12-60 12 .86 .63 

บุคลิกดานการมีสติรูผิดชอบ 12-60 12 .71 .71 

ความเชื่ออํานาจในตน 10-50 10 .67 .74 

การสนับสนุนจากภาครัฐ 14-70 14 .93 .92 

กลยุทธการตลาด 12-60 12 .79 .81 

การบริหารจัดการ 15-75 15 .82 .68 

 
การเก็บรวบรวมขอมูล 
 ในการเก็บรวบรวมขอมูลเพ่ือการศึกษาผูวิจัยไดดําเนินการเก็บรวบรวมขอมูลตามวิธีการ
และขั้นตอนดังตอไปน้ี 

1. ทําหนังสือจากบัณฑิตวิทยาลัยมหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒเพื่อขอความรวมมือใน
การเก็บขอมูลจากผูประกอบการสินคาในโครงการหนึ่งตําบลหนึ่งผลิตภัณฑ 

2. นําแบบวัดไปเก็บขอมูลเปนรายบุคคลกับผูประกอบการสินคาในโครงการหนึ่งตําบล
หน่ึงผลิตภัณฑที่ไดรับการจัดระดับสินคาในระดับ 5 ดาว 120 คน และผูประกอบการสินคาใน
โครงการหนึ่งตําบลหนึ่งผลิตภัณฑที่ไดรับการจัดระดับสินคาในระดับ 1-4 ดาว 120 คน 

3. ในการเก็บรวบรวมขอมูล ผูวิจัยเก็บรวบรวมขอมูลดวยตนเองตามงานแสดงสินคาตางๆ
และสงแบบสอบถามไปตามที่อยูของผูประกอบการ 

4. คัดเลือกแบบสอบถามเฉพาะฉบับที่สมบรูณรวมไดขอมูลจากผูประกอบการทั้งหมด 237 
คนโดยเปนผูประกอบการที่ไดรับการจัดระดับสินคาที่ระดับ 5 ทั้งสิ้น117 คนและผูประกอบการที่
ไดรับการจัดระดับสินคาในระดับ 1-4 ดาวทั้งสิ้น 120 คน 
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5. ตรวจดูความเรียบรอยของแบบสอบถามแตละฉบับ และดําเนินการวิเคราะหทางสถิติ
ตอไป 

           

การวิเคราะหขอมูล 
 
การวิเคราะหขอมูลดวยเครื่องคอมพิวเตอร โดยใชโปรแกรมสําเร็จรูปสําหรับการวิจัยทาง
สังคมศาสตร (Statistical Package for the Social Science:  SPSS) โดยมีขั้นตอนการวิเคราะห
ดังน้ี 
แยกคะแนนตามกลุมตัวแปรที่ศึกษา 

1.  หาสถิติพ้ืนฐาน ไดแก คาเฉลี่ย และคาเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
2.  ทดสอบสมมุติฐาน โดยใชการวิเคราะหจําแนกกลุม(Discriminant  Analysis) 
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บทที่4 
ผลการวิเคราะหขอมูล 

 
 งานวิจัยน้ีมีวัตถุประสงคเพ่ือคนหาปจจัยภายในและภายนอกที่จําแนกผูประกอบการดาน
อาหารในโครงการหนึ่งตําบลหนึ่งผลิตภัณฑที่ประสบความสําเร็จมาก  และ ประสบความสําเร็จนอย  
ซ่ึงกลุมตัวอยางที่ใชในครั้งน้ีเปนประธานกลุมหรือผูประกอบการดานอาหารหนึ่งตําบลหนึ่ง
ผลิตภัณฑที่ไดรับการจัดระดับสินคาในระดับ 1-5ดาวในจังหวัดกรุงเทพมหานครและปริมณฑลการ
เก็บขอมูลดวยแบบสอบถาม  การวิเคราะหขอมูลใชการวิเคราะหเน้ือหาสถิติเชิงพรรณนา  คือ 
คาเฉลี่ย  สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ความสัมพันธระหวางตัวแปรและสถิติแบบหลายตัวแปรคือการ
วิเคราะหความแปรปรวนแบบหลายตัวแปร( MANOVA)การวิเคราะหตัวแปรจําแนก  (Discriminant 
Analysis) การเสนอการวิเคราะหขอมูลทําตามลําดับดังน้ี 

ตอนที่  1   แสดงขอมูลลักษณะเบื้องตนกลุมตัวอยางที่ศึกษา  
ตอนที่  2   แสดงคาสถิติเบื้องตนของตัวแปรอิสระที่เกี่ยวของกับการประสบความสําเร็จของ

ผูประกอบการดานอาหาร  
ตอนที่  3   แสดงคาตัวแปรที่จําแนกความสําเร็จระหวางกลุมผูประกอบการที่ประสบ

ความสําเร็จมากและกลุมผูประกอบการที่ประสบความสําเร็จนอย 
 
 
ตอนที่  1 ลักษณะขอมูลเบื้องตนของกลุมตัวอยางที่ศึกษา 
กลุมผูประกอบการดานอาหารในโครงการหนึ่งตําบลหนึ่งผลิตภัณฑที่ประสบความสําเร็จ

มากและกลุมที่ประสบความสําเร็จนอยมีลักษณะทางชีวสังคมดังแสดงในตาราง 2 ดังน้ี 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 



 55 

 
ตาราง 2  ลักษณะดานตางๆของผูประสบความสําเร็จดานอาหารในงานหนึ่งตําบลหนึ่ง                

ผลิตภัณฑ  จําแนกตามผูประสบความสําเร็จมากและนอย 
  

 กลุมที่ประสบความสําเร็จมาก 
N = 237 

กลุมที่ประสบความสําเร็จนอย 
N = 237 

เพศชาย 33 23  
เพศหญิง 84 97  

พิสัยของอายุ 24 - 64 29 - 60  
อายุเฉลี่ย 42 40  

ระยะเวลาทีท่าํงาน 
ดานอาหารในกลุม

หน่ึงตําบลฯ 

1 ป =  7 % 
2 ป = 27.4 % 
3 ป = 19.7 % 
4 ป = 51.3 % 

1 ป =  19.2 % 
2 ป =  48.3 % 
3 ป = 21.7 % 
4 ป =  10.8 % 

 

 
 จากตาราง2  พบวากลุมผูประกอบการที่ประสบความสําเร็จมากและกลุมที่ประสบ
ความสําเร็จนอยมีความคลายคลึงกันในเรื่องของเพศหญิง  เพศชาย  อายุ และแตกตางกันในเรื่อง
ของระยะเวลาในการดําเนินงานในโครงการหนึ่งตําบลหนึ่งผลิตภัณฑโดยที่กลุมที่ประสบความสําเร็จ
มากสวนมากมีระยะการทํางานในโครงการหนึ่งตําบลหนึ่งผลิตภัณฑ 4 ปและกลุมที่ประสบ
ความสําเร็จนอยสวนมากมีระยะเวลาทํางาน 2 ป 

 
ตอนที ่ 2   แสดงคาสถิติเบือ้งตนของตัวแปรอิสระที่เกีย่วของกับการประสบความสําเร็จของ

ผูประกอบการดานอาหาร  

จากผลการวิเคราะหขอมูลในสวนนี้ เริ่มจาก การแสดงคาสถิติพ้ืนฐาน คือ X  และ  SD ในตาราง 3 
และสัมประสทิธสหสัมพันธระหวางตวัแปรในตารางที ่ 4 แลวทดสอบวา Group Centroids แตกตาง
กันหรือไมโดยใชสถติิวคิราะหความแปรปรวนแบบหลายตัวแปร (MANOVA) ในตาราง5 เม่ือพบวา
กลุมทั้งสองแตกตางกันแลว จึงวิเคราะหเพ่ือศึกษารายละเอียดของความแตกตางนี้ โดยใชการ
วิเคราะหจําแนกกลุม (Discriminant Analysis) แบบ Stepwise ซ่ึงใชเกณฑเพ่ือคัดเลือกตวัแปรดวย
คาสถิติ Wilks’s Lambda ในตาราง 6 
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ตาราง 3  คาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานของกลุมผูประกอบการที่ประสบความสําเร็จมาก   
และกลุมผูประกอบการที่ประสบความสําเร็จนอย 

 

กลุมที่            
ประสบความสําเร็จ

มาก 

กลุมที ่
ประสบความสําเร็จ 

นอย 
ตัวแปร 

X  SD X  SD 
  บุคลิกดานความมั่นคงทางอารมณ 2.95 0.35 3.02 0.32 
  บุคลิกดานการแสดงตัว 4.45 0.49 4.21 0.42 
  บุคลิกดานการเปดกวาง 3.77 0.43 3.50 0.50 
  บุคลิกดานความออมชอม 3.96 0.18 3.86 0.34 
  บุคลิกดานการมีสติรูผิดชอบ 4.00 0.13 4.05 0.26 
 ภูมิความรูความชํานาญดานการมี  
ประสบการณ 

 ภูมิความรูความชํานาญในดานการ  
ไดรับอบรม 

10.85 
 

2.78 

5.45 
 

1.10 

9.55 
 

2.38 

5.12 
 

1.49 
 

  ความเชื่ออํานาจในตน 4.52 0.50 4.54 0.50 
  การสนับสนุนจากภาครัฐ 3.79 0.63 3.77 0.69 
  กลยุทธการตลาด 4.72 0.45 4.78 0.41 
  การบริหารจัดการ 4.20 0.43 4.46 0.53 

 

        จากตาราง 3  พบวากลุมผูประกอบการที่ประสบความสําเร็จมากมีคะแนนคาเฉลี่ย ( X ) 
บุคลิกภาพดานการแสดงตัว   ดานการมีสติรูผิดชอบ  ดานการเปดกวางและมีคุณลักษณะความเชื่อ
อํานาจในตนในระดับสูงสวนปจจัยภายนอกพบวาผูประกอบการมีกลยุทธการตลาดและการบริหาร
จัดการในระดับสูงสวนกลุมผูประกอบการที่ประสบความสําเร็จนอยมีคุณลักษณะดานบุคลิกภาพและ
คุณลักษณะดานอ่ืนๆ ตลอดจนตัวแปรปจจัยภายนอกคลายคลึงกับกลุมที่ประสบความสําเร็จมาก 
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ตาราง 4  สัมประสิทธิ์ระหวางตัวแปรทั้งสิบจําแนกตามกลุมผูประกอบการที่ประสบความสําเร็จมาก(เหนือเสนทแยงมุม)และผูประกอบการที่ประสบ
ความสําเร็จนอย(ใตเสนทแยงมุม) 

ชื่อตัวแปร ตัวแปร X1 X2 X3 X4 X5 X6 X7 X8 X9 X10 X11 
  บุคลิกดานความมั่นคงทางอารมณ X1  -.01 .01 .01 .01 .10 .00 -.05 .02 .00 .00 
  บุคลิกดานการแสดงตัว X2 -.02   .02 .02 .01 .10 .09 -.09 .01 -.01 -.01 
  บุคลิกดานการเปดกวาง X3 -.03 .03  .00 .01 -.10 .10 .02 .09 -.06 -.06 
  บุคลิกดานความออมชอม X4 .00 .03 .01  .00 -.01 -.01 .01 -.01 -.01 -.01 
  บุคลิกดานการมีสติรูผิดชอบ X5 .04 .04 .03 .01   .00 .00 -.02 .00 .00 .00 
  ภูมิความรูดานการมีประสบการณ X6 .02 .02 .45 -.10 -.23  .26 .42 .21 .28 .35 
  ภูมิความรูดานการไดรับการอบรม X7 -.03 .03 .01 .02  .34  .25  .00 .12 .02 .06 
  ความเชื่ออํานาจในตน X8 -.04 -.01 .00 -.05 .01  .19 .05  .01 .00 .00 
  การสนับสนุนจากภาครัฐ X9 -.06 -.03 .01 -.04 -.04 -.27 .02 .20  .03 .03 
  การบริหารจัดการ X10 .02 .04 .02 -.03 .02  .38 .07 .05 .06  .06 
  กลยุทธการตลาด X11 .02 .00 -.05 -.05 .00 -.26 .03 .02 .07 .06  

 
       จากตารางที่ 4 แสดงใหเห็นวาผูประกอบการที่ประสบความสําเร็จมากมีภูมิความรูความชํานาญในดานการมีประสบการณสัมพันธกับภูมิความรูความ
ชํานาญในการไดรับการอบรมสูงที่สุดรองลงมาไดแกภูมิความรูความชํานาญในดานการมีประสบการณสัมพันธกับกลยุทธการตลาดและภูมิความรูความ
ชํานาญในดานการมีประสบการณกับการบริหารจัดการ(.42 , .35 และ .28 ตามลําดับ)สวนในกลุมผูประกอบการที่ประสบความสําเร็จนอยจะมีภูมิความรู
ความชํานาญในดานการมีประสบการณสัมพันธกับบคุลิกดานการเปดกวางสูงทีสุ่ดรองลงมาไดแกการบริหารจัดการกับภูมิความรูความชํานาญในดานการมี
ประสบการณและภูมิความรูความชํานาญในดานการไดรับการอบรมกับบุคลิกภาพดานการแสดงตัว(.45,.38และ.34ตามลําดับ)



  ตาราง  5  คา Wilks’ Lambda และคาสถิติ (F) เม่ือเปรียบเทียบระหวางกลุมที่ประสบความสําเร็จมาก 
และประสบความสําเร็จนอย 

 

ตัวแปร Wilks’Lambda F Sig. 
บุคลิกดานความมั่นคงทางอารมณ 0.99 2.30 .130 
บุคลิกดานการแสดงตัว 0.94 16.41 ** .000 
บุคลิกดานการเปดกวาง 0.92 20.57** .000 
บุคลิกดานความออมชอม 0.97 7.71* .006 
บุคลิกดานการมีสติรูผิดชอบ 0.98 4.47 * .035 
ภูมิความรูความชํานาญดานการมี
ประสบการณ 
ภูมิความรูความชํานาญดานการไดรับการ
อบรม 

.98 

.97 
3.53 
5.81* 

.060 

.017 

ความเชื่ออํานาจในตน 1.00 0.03 .857 
การสนับสนุนจากภาครัฐ 1.00 0.05 .818 
กลยุทธการตลาด 0.99 1.03 .311 
การบริหารจัดการ 0.93 17.33 ** .000 

   **  หมายถึง  p < .001 
*   หมายถึง  p < .05 

 
        จากตาราง 5  พบวา เม่ือเปรียบเทียบคาเฉลี่ยของตัวแปรทีละตัวแลวพบวา คาสถิติของกลุมที่
ประสบความสําเร็จมาก แตกตางจากกลุมที่ประสบความสําเร็จนอยอยางมีนัยสําคัญในกลุมตัวแปรดาน
บุคลิกภาพ ไดแก บุคลิกดานการแสดงตัว บุคลิกดานการเปดกวาง บุคลิกดานความออมชอม และบุคลิก
ดานการมีสติรูผิดชอบสวนกลุมตัวแปรปจจัยภายนอกไดแก การบริหารจัดการ และภูมิความรูความ
ชํานาญดานการไดรับการอบรมและเมื่อศึกษาตัวแปรอ่ืนๆพบวากลุมที่ประสบความสําเร็จมากมี
บุคลิกภาพดานความมั่นคงทางอารมณ ความเชื่ออํานาจในตน  การสนับสนุนจากภาครัฐและเอกชน 
และกลยุทธการตลาดสูงวากลุมที่ประสบความสําเร็จนอยและเม่ือพิจารณาคาสถิติ Wilks’Lambda ซ่ึง
แสดงถึงความแปรปรวนรวมของตัวแปรตามที่อธิบายดวยความแปรปรวนภายในกลุม ซ่ึงตีความวา 
คาที่ใกลหน่ึงมากแสดงถึงความเทากันของคาเฉลี่ยระหวางกลุม  
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  เม่ือทําการเปรียบเทียบคาเฉลี่ยรวม(Group  centroids)ระหวางกลุมผูประกอบการที่ประสบ
ความสําเร็จมาก กับกลุมผูประกอบการที่ประสบความสําเร็จนอยดวยสถติิการวิเคราะหความแปรปรวน
แบบหลายตัวแปรพบวาคาเฉลี่ยรวมของตัวแปร  11  ตัวมีความแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิตทิี่
ระดับ .001 โดยมีคาสถิติ Wilks’ Lambda เปน .77  
 
เพ่ือคัดเลือกตวัแปรที่มีความสําคัญในการจําแนกกลุมทั้งสอง ผูวจัิยใช Stepwise Discriminant 
Analysis ผลปรากฏในตาราง 6 
 
ตาราง 6  ตัวแปรจําแนกที่สําคัญ คาสัมประสิทธิ์มาตรฐาน สัมประสิทธิ์โครงสราง จากการวิเคราะห 

Stepwise Discriminant ใชตัวแปรทั้งหมด 11 ตัวแปร (N = 237) 

Step ตัวแปร สัมประสิทธิ์มาตรฐาน สัมประสิทธิ์โครงสราง 
1. บุคลิกดานการเปดกวาง .49 .54 
2. การบริหารจัดการ -.51 -.43 
3. บุคลิกดานการแสดงตัว .55 .56 
4. 
5. 

บุคลิกดานการมีสติรูผิดชอบ 
ภูมิความรูดานการมีประสบการณ 

-.52 
.23 

-.50 
.28 

 
 
        จากตารางที่  6  เม่ือคัดเลือกตัวแปรจําแนกที่สําคัญโดยใชเกณฑวาเลือกเฉพาะตัวแปรอิสระที่มี
คา Wilks’ Lambda มีนัยสําคัญที่ระดับ 0.01 เน่ืองจากกลุมมีเพียง 2 กลุม ฟงกชันจําแนกจึงมีเพียงหนึ่ง
ฟงกชันผลพบวามีตัวแปร 5 ตัวจากตัวแปรทั้งสิ้น 11 ตัวแปรที่สามารถจําแนกกลุมผูประกอบการที่
ประสบความสําเร็จมากและผูประกอบที่ประสบความสําเร็จนอย  คาไคสแควรของฟงกชันมีคา  58.10 
(df=5  และ p < .01)  แสดงวาฟงกชันนี้แหมาะสมนอกจากนี้พบวาสหสัมพันธคาโนนิคอลมีคา .47 
แสดงวาตัวแปรกลุมมีความแปรปรวนรวมกับฟงกชั่นอยูรอยละ 22    คา group  centroids ของกลุมที่
ประสบความสําเร็จมากเทากับ  .54 และกลุมที่ประสบความสําเร็จนอยเทากับ  -.52 
 จากคาสัมประสิทธมาตรฐานเปนคาที่แสดงถึงความสําคัญของตัวแปรในการคํานวณคาฟงกชัน
พบวาตัวแปรที่มีความสําคัญเรียงตามลําดับคะแนนจากสูงไปต่ําโดยไมคิดเครื่องหมายไดแกบุคลิกภาพ
ดานการแสดงตัว  ดานมีสติรูรับผิดชอบ   การบริหารจัดการ ดานการเปดกวาง  และภูมิความรูดานการ
มีประสบการณ  
 จากคาสัมประสิทธิ์โครงสรางซึ่งเปนคาที่แสดงความสัมพันธระหวางตัวแปรเดิมกับฟงกชัน
พบวาบุคลิกภาพดานการแสดงตัวมีคะแนนสูงสุด( .56)  ดานการเปดกวาง (.54) ดานการมีสติการรูผิด
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ชอบ(-.50)และการบริหารจัดการ(-.43)และดานภูมิความรูความชํานาญในการมีประสบการณ (.28)
ตามลําดับความสําคัญและเพื่อใหงานวิจัยชิ้นนี้มีความสมบรูณมากขึ้นผูวิจัยจึงไดทําการศึกษาเพิ่มเติม
ถึงอิทธิพลของตัวแปรตางๆที่เขาสมการโดยศึกษาการพยากรณในการสรางสมการจําแนกกลุมซ่ึงใช
ขอมูลจากผูประกอบทั้งหมด 237 คนจะไดผลการพยากรณตามตาราง  7 
 

 ตาราง 7 ผลการคาดประมาณการจําแนกกลุมผูประกอบผูประกอบการทีป่ระสบความสําเร็จมากและ   
กลุมผูประกอบการที่ประสบความสําเร็จนอยโดยสมการจําแนกประเภทที่ได 

 

กลุมจริง กลุมคาดคะเน 
จํานวน
คน 

 กลุมผูประกอบการที่ประสบ
ความสําเร็จมาก 

กลุมผูประกอบการที่ประสบ
ความสําเร็จนอย 

 

กลุมผูประกอบการที่ประสบความสําเร็จมาก 91 26 117 
กลุมผูประกอบการที่ประสบความสําเร็จนอย 43 77 120 

รอยละของกรณีที่คาดไดถูกตอง  = 70.9 
 
 จากตาราง 7 กลุมผูประกอบการที่ประสบความสําเรจ็มาก 117 คนตัวแปรทั้ง 5 ตัว(บคุลิภาพ
ดานการเปดกวาง  ดานการแสดงตัว ดานการมีสติรูผิดชอบ การบริหารจัดการและภมิความรูความ
ชํานาญในดานการมีประสบการณ)สามารถพยากรณวาประสบความสําเร็จมาก 91 คน(พยากรณถูกตอง
รอย77.8)และพยากรณวาประสบความสําเร็จนอย 26 คน(พยากรณผิดพลาดรอยละ 22.2) 
 และกลุมผูประกอบการที่ประสบความสําเร็จนอย 120 คนตวัแปรทัง้ 4 ตวั(บุคลิภาพดานการ
เปดกวาง  ดานการแสดงตัว ดานการมีสติรูผิดชอบ การบริหารจัดการและภมิความรูความชํานาญใน
ดานการมีประสบการณ)จะพยากรณวาผูประกอบการประสบความสําเร็จนอย 77 คน (พยากรณถูกตอง
รอยละ 64.2)และพยากรณวาประสบความสําเร็จมาก43 คน(พยากรณผิดพลาดรอยละ 35.8) 
 
 
 เม่ือใชขอมูลทัง้หมดในการสรางสมการจําแนกกลุมดังน้ันผลการคาดประมาณการจําแนกกลุมผู
ประกอบกาทีป่ระสบความสําเร็จมากและผูประกอบการที่ประสบความสําเร็จนอยสามารถคาดคะเนการ
ประสบความสําเร็จของผูประกอบการไดถึงรอยละ 70.9 ซ่ึงแสดงวาสมการที่ไดมีประสิทธิภาพในการ
จําแนกกลุม     
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บทที ่ 5 
สรุปและอภิปรายการวิจัย 

 
 งานวิจัยเรื่องปจจัยภายในและภายนอกที่จําแนกความสําเร็จของการผลิตสินคาดานอาหารใน
โครงการหนึ่งตําบลหนึ่งผลิตภัณฑในครั้งน้ีสามารถสรุปขั้นตอนการวิจัยและผลของการวิจัยไดดังน้ี 
 

สังเขปวัตถุประสงคของการวิจัย  สมมุติฐานและวิธีดําเนินการศึกษาคนควา 
 
วัตถุประสงคของการวิจัย 
 เพ่ือคนหาปจจัยภายในและภายนอกที่จําแนกผูประกอบการดานอาหารในโครงการหนึ่งตําบล
หน่ึงผลิตภัณฑที่ประสบความสําเร็จมากและประสบความสําเร็จนอย 
  

สมมุติฐานการวิจัย 
 

   ตัวแปรปจจัยภายใน(บุคลิกภาพแบบหาองคประกอบ ภูมิความรูความชํานาญ  ความเชื่ออํานาจ
ในตน)และตัวแปรปจจัยภายนอก(การรับรูการสนับสนุนจากภาครัฐ/เอกชน  กลยุทธการตลาด  การ
บริหารจัดการ)สามารถจําแนกความสําเร็จของหัวหนากลุมหรือผูประกอบการผลิตภัณฑอาหารใน
โครงการหนึ่งตําบลหนึ่งผลิตภัณฑได 

 

การกําหนดประชากรและการเลือกกลุมตัวอยาง 
ในการศึกษาครั้งน้ีผูวิจัยมีขอบเขตของการศึกษาดังน้ี 
        ประชากรที่ใชในการวิจัย 

    ประชากรที่ใชครั้งนี้ คือประธานกลุมหรือผูประกอบการดานอาหารหนึ่งตําบลหนึ่งผลิตภัณฑที่
ไดรับการจัดระดับสินคาในระดับ 1 – 5ดาวในจังหวัดกรุงเทพมหานครและปริมณฑลที่ไดรับการจัดระดับ
สินคาในปพ.ศ. 2549 จํานวน 431 คน 
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   กลุมตัวอยางในการวิจัย   
 กลุมตัวอยางที่ใชในครั้งน้ีเปนประธานกลุมหรือผูประกอบการดานอาหารหนึ่งตําบลหนึ่งผลิตภัณฑที่
ไดรับการจัดระดับสินคาในระดับ  5 ดาวที่ไดรับการสุมจากประชากรในจังหวัดกรุงเทพมหานครจํานวน 
120 คนเปรียบเทียบกับผูประกอบการที่ไดรับการจัดระดับสินคาระดับ 1-4  ดาวจํานวน 120 คน 
 

เคร่ืองมือที่ใชในการศึกษาคนควา 
  การรวบรวมขอมูลใชเครื่องมือวัดเปนแบบสอบถามซึ่งแบงออกเปน 6 ตอนคือตอนที่1ภูมิความรู
ความชํานาญ    ตอนที่ 2  แบบวัดบุคลิกภาพซึ่งบุคลิกภาพ  5 องคประกอบคือ 
1) ดานความมั่นคงทางอารมณ 2) ดานการแสดงตัว 3) ดานการเปดกวาง 4) ดานความออมชอม 5) 
ดานความมีสติรูผิดชอบ  ตอนที่3 แบบทดสอบความเชื่ออํานาจในตน ตอนที่ 4 การรับรูการสนับสนุน
ของภาครัฐเละเอกชน ตอนที่5 การบริหารจัดการ ตอนที่ 6 กลยุทธการตลาด 
 

การเก็บรวบรวมขอมูล 
 ในการเก็บรวบรวมขอมูลเพ่ือการศึกษาผูวิจัยจะดําเนินการเก็บรวบรวมขอมูลตามวิธีการและ
ขั้นตอนดังตอไปน้ี 
 1. ทําหนังสือจากบัณฑิตวิทยาลัย มหาวิทยาลัยศรีนคริทรวิโรฒ เพ่ือขอความรวมมือกับหัวหนา
กลุม ประธานกลุม หรือผูประกอบการในโครงการหนึ่งตําบลหนึ่งผลิตภัณฑ 
 2. นําแบบวัดไปใชเก็บขอมูลกับผูประกอบการหรือหัวหนากลุมที่ผลิตภัณฑที่ไดรับการจัดใน
ระดับ 5 ดาว จํานวน 120 คน และผูประกอบการหรือหัวหนากลุมที่ผลิตภัณฑไดรับการจัดในระดับ  1-4   
ดาว จํานวน 120 คน 
 3. ในการเก็บรวบรวมขอมูล ผูวิวัยเก็บรวบรวมขอมูลโดยการสงแบบสอบถามไปทางไปรษณีย
ตามที่อยูของผูประกอบการและไปเก็บขอมูลตามสถานที่จัดการจําหนายสินคาตามงานตางๆ 
 4.  คัดเลือกแบบสอบถามเฉพาะฉบับที่สมบูรณ 
 5. ตรวจดูความเรียบรอยของแบบสอบถามแตละฉบับและดําเนินการวิเคราะหทางสถิติตอไป 

การวิเคราะหขอมูล  
การวิเคราะหขอมูลดวยเครื่องคอมพิวเตอร โดยใชโปรแกรมสําเร็จรูปสําหรับการวิจัยทางสังคมศาสตร 
(Statistical Package for the Social Science:  SPSS) โดยมีขั้นตอนการวิเคราะห                       
แยกคะแนนตามกลุมตัวแปรที่ศึกษาดังน้ี 

1. หาสถิติพ้ืนฐาน ไดแก คาเฉลี่ย และคาเบี่ยงเบนมาตรฐาน  
2. ทดสอบสมมุติฐาน โดยใชการวิเคราะหจําแนกกลุม(Discriminant  Analysis)    
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สรุปผลการศึกษาวิจัย 
 1.  ผลการวิเคราะห  MANOVA เพ่ือเปรียบเทียบคาเฉลี่ยรวม(group  centriod) ของกลุม

ผูประกอบการที่ประสบความสําเร็จมากและกลุมผูประกอบการที่ประสบความสําเร็จนอย โดยแบงตัว
แปรไดดังน้ี 
ตัวแปรปจจัยภายใน ประกอบดวย  
  1. บุคลิกภาพ  5 องคประกอบ ไดแก ดานความมั่นคงทางอารมณ ,ดานการแสดงตัว,
ดานการเปดกวาง,ดานความออมชอม,ดานการมีสติรูผิดชอบ 
  2. ภูมิความรูความชํานาญดานการมีประสบการณและการไดรับการอบรม 
  3. ความเชื่ออํานาจในตน 
ตัวแปรปจจัยภายนอก ประกอบดวย 
  1. การสนับสนุนของภาครัฐและเอกชน 
  2. กลยุทธการตลาด 
  3. การบริหารจัดการ 
 จากปจจัยภายนอกและภายในพบวากลุมตัวแปรตางๆเหลานี้มีคาเฉลี่ยรวมแตกตางกันอยางมี
นัยสําคัญ ทางสถิตที่ระดับ .001 โดยมี WILK’S LAMBDA เทากับ 0.77 และทําการวิเคราะห  การ
วิเคราะหการจําแนก (Discriminant analysis) แบบ stepwise พบวามีตัวแปร 5 ตัวแปร  ไดแก ตัวแปร
บุคลิกภาพดานการเปดกวาง, บุคลิกดานการแสดงตัวและบุคลิกภาพดานการมีสติรูรับผิดชอบการ
บริหารการจัดการและภูมิความรูความชํานาญในดานการมีประสบการณ สามารถจําแนกกลุม
ผูประกอบการที่ประสบความสําเร็จมากออกจากผูประกอบการที่ประสบความสําเร็จนอย ไดอยางมี
นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ  .001 
 เม่ือพิจารณาถึงลําดับความสําคัญของตัวแปรที่สามารถจําแนกกลุมผูประกอบการที่ประสบ
ความสําเร็จมากออกจากผูประกอบการที่ประสบความสําเร็จนอยสามารถเรียงลําดับไดดังน้ีคือ 
 -   บุคลิกภาพดานการแสดงตัว 
      -   บุคลิกภาพดานการเปดกวาง 
 -   บุคลิกภาพดานการมีสติรูผิดชอบ 
 -   การบริหารจัดการ 
          -   ภูมิความรูความชํานาญในดานการมีประสบการณ 
         เม่ือทําการศึกษาเพิ่มเติมถึงอิทธิพลของตัวแปรทั้ง 5 ตัว โดยใชขอมูลจากผูประกอบการทั้งหมด  
237 คน สามารถพยากรณกลุมผูประกอบการที่ประสบความสําเร็จมากและกลุมผูประกอบการที่ประสบ
ความสําเร็จนอยไดอยางถูกตองรอยละ 70.9  
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อภิปรายผล 
 
 จากผลการวิจัยเรื่อง  ปจจัยภายนอกและภายในที่ จําแนกผูประกอบการหนึ่งตําบลหนึ่ง
ผลิตภัณฑที่ประสบความสําเร็จ มีผลของการวิจัยซ่ึงควรอภิปรายดังตอไปน้ี คือ 
 จากผลการวิจัยพบวาตัวแปรที่มีความสําคัญในการจําแนกผูประกอบการที่ประสบความสําเร็จ
มากกับผูประสบความสําเร็จนอย  คือ ตัวแปรบุคลิกภาพแบบแสดงตัว,บุคลิกภาพแบบเปดกวาง,
บุคลิกภาพการมีสติรูผิดชอบ,การบริหารจัดการและภูมิความรูความชํานาญในดานการมีประสบการณ 
ตามลําดับ 
 โดยผูวิ จัยสามารถทําการอภิปรายผลตัวแปรที่สามารถจําแนกผูประกอบการที่ประสบ
ความสําเร็จมากและผูประกอบการที่ประสบความสําเร็จนอย ที่ละตัวโดยมีรายละเอียดดังน้ี 
 1. บุคลิกภาพแบบแสดงตัวสามารถจําแนกผูประกอบการที่ประสบความสําเร็จมากออกจาก
ผูประกอบการที่ประสบความสําเร็จนอยได เน่ืองจากบุคลิกภาพของผูประกอบการก็คือคุณลักษณะของ
ผูประกอบการและการที่ผูประกอบการที่จะประสบความสําเร็จไดน้ัน (วราภรณ บุญยะ.  2546 :30) ได
กลาวไววาคุณลักษณะของผูประกอบการที่ประสบความสําเร็จคือ กลาแสดงออก  ชางพูด  อารมณรา
เริง  มีภาวะผูนํา  ชอบสังสรรค  สนุกสนาน  ชอบกิจกรรมและมองโลกในแงดี (วิชัย อินเทียง.2540: 41-
42)  กลาววาผูบริหารที่ประสบความสําเร็จตองเปนผูที่มีมนุษยสัมพันธที่ดี (บรรพต วีรชัย.  2526: 84-
85 )  กลาวถึงผูประกอบการที่ประสบความสําเร็จวาตองมีความกระตือรือรน ซ่ึงสอดคลองกับ
บุคลิกภาพแบบแสดงตัวที่มีลักษณะลักษณะเปนมิตรชอบเขาสังคม ชอบแสดงออก  ทํางานดวยความ
กระฉับกระเฉง ตองการความตื่นเตนและราเริง มองโลกในแงดีซ่ึงจากลักษณะงานของผูประกอบการ
หน่ึงตําบลหนึ่งผลิตภัณฑผูประกอบการตองทํางานเปนกลุม เปนชมรม สมาคม สหกรณ มีการติดตอกับ
หนวยงานตางๆทั้งภาครัฐและเอกชน  ตองไดรับการจัดอบรมใหความรู มีการแสดงสินคาในงานตางๆ 
ตองพบปะผูคนมากมาย ดังน้ัน  ผูประกอบการจึงตองมีมนุษยสัมพันธที่ดี และเปนบุคคลที่ชอบทํา
กิจกรรมหรือชอบอยูรวมกับผูอ่ืนกอใหเกิดความคลองตัวในการประสานงานในกลุม ซ่ึงจะเปนผลดีตอ
ลูกคาที่ไดรับความพอใจในการบริการหรือการจําหนายสินคาเนื่องจากการจําหนายสินคาก็เปนการ
บริการอยางหนึ่งเชนกันและยังเปนอาชีพที่เกี่ยวของกับบุคคลอื่นดังน้ัน  ผูประกอบการจะตองแสดงออก
ถึงความเปนมิตร  ทําใหผูบริโภครูสึกไววางใจในการซื้อสินคา อีกทั้งม่ันใจในคุณภาพของสินคาอีกดวย  
นอกจากนั้นการมีอารมณดานบวก  และชอบแสวงหาความตื่นเตน ทําใหผูประกอบการปฏิบัติงานได
อยางมีประสิทธิภาพ  เพราะการเปนผูประกอบการนั้นตองเผชิญกับความเครียดในเรื่องการรับผิดชอบ
ในการทํางานในแตละวัน  ทั้งในดานการเงิน แรงงาน และการผลิต รวมถึงการจัดจําหนายสินคา  ถา
ผูประกอบการมีลักษณะอารมณในแงบวก มองโลกในแงดีและแสวงหาความตื่นเตนก็จะทําให
ผูประกอบการสามารถเผชิญกับปญหาไดและปฏิบัติงานไดประสบความสําเร็จสูง  ซ่ึงสอดคลองกับ
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งานวิจัยของ วุฒิชาติ  สุนทรสมัย ( 2536 :452-453 ) พบวา ปจจัยดานบุคลิกภาพมีอิทธิพลโดยตรงผล
ตอการปฏิบัติงานเชิงปริมาณของผู จําหนายสินคาโดยเฉพาะบุคลิกภาพดานการแสดงตัวซ่ึง
ประกอบดวยการเปนผูที่มีความกลาแสดงออกและมองโลกในแงดีและยังสอดคลองกับงานวิจัยของวัลภา  
สบายยิ่ง ( 2542: 113) พบวาบุคลิกภาพแบบการแสดงตัวของผูจําหนายตรงสงผลโดยตรงตอการ
ตั้งเปาหมายสวนบุคคลและมีผลตอรายไดที่เพ่ิมขึ้น จึงสอดคลองกับผลการวิจัยที่พบวาผูประกอบการที่
มีบุคลิกภาพแบบแสดงตัวจะเปนผูประกอบการที่ประสบความสําเร็จสูง 
 2. บุคลิกภาพดานการเปดกวาง สามารถจําแนกผูประกอบการที่ประสบความสําเร็จมากกับ
ผูประกอบการที่ประสบความสําเร็จนอย ไดน้ันจากคุณลักษณะของผูประกอบการที่ประสบความสําเร็จ 
(พิเกล Pickle.1964 : 34 ;อางอิงจากศรัญญา เชื้อม่ัง)  กลาววาผูประกอบการที่ประสบความสําเร็จน้ัน
ตองมีความคิดสรางสรรค (อาทิตย วุฒิโร. 2543: 40) มีการแสวงหาความรูเพ่ิมเติม  มีความคิด (วีรวุฒิ 
มาฆะศิรานนท. 2536:26) มีความคิดริเร่ิมสรางสรรค (ริสเซล Rissal. 1998 : 15-16 ;อางอิงจาก รณ
ณรงค ศรีจันทรนนท : 35) ที่กลาววา คุณลักษณะผูประกอบการที่ประสบความสําเร็จน้ันขึ้นกับปจจัย 
สภาพแวดลอม แรงจูงใจใฝสัมฤทธิ์และความคิดริเร่ิมซ่ึงตรงกับบุคลิกภาพแบบเปดกวางที่มีลักษณะ
ชอบจินตนาการ  ชางฝน มีความสุนทรี มีความคิดสรางสรรค เปนผูที่รับรูอารมณและความรูสึกภายใน
ตนเอง มีความคิดเปดรับเหตุการณใหมๆ และการทํางานของผูประกอบการสินคาในโครงการหนึ่งตําบล
หน่ึงผลิตภัณฑ (กรมพัฒนาชุมชน. 2545 :7 ) ตามนโยบายของโครงการหนึ่งตําบลหนึ่งผลิตภัณฑนั้น
มุงเนนใหผูประกอบการมีความรู พ่ึงพาตนเองและคิดอยางสรางสรรค ซ่ึงจะเห็นไดวาตรงกับผลการวิจัย
เน่ืองจากในการผลิตสินคาของผูประกอบการที่จะประสบความสําเร็จไดน้ันนั้นตองใชความคิดสรางสรรค
ในการพัฒนาผลิตภัณฑใหเกิดความหลากหลาย  เปนที่พอใจของผูบริโภคและตองพัฒนาปรับปรุงบรรจุ
ภัณฑใหมีความสะดุดตาและสามารถรักษาคุณภาพของอาหารไดอยางดี จะเห็นไดจากเกณฑการคัดสรร
จัดระดับสินคาในโครงการหนึ่งตําบลหนึ่งผลิตภัณฑ พบวามีคะแนนเกี่ยวกับบรรจุภัณฑ ในเรื่องของการ
พัฒนารูปลักษณของบรรจุภัณฑและพัฒนาผลิตภัณฑเปนอยางมาก ซ่ึงจําเปนตองใชความคิดสรางสรรค
และจินตนาการเปนอยางมาก  เพ่ือใหไดสินคาที่ไดมาตรฐาน เปนที่ตองการของผูบริโภค  ดังนั้นการที่
ผูประกอบการมีความคิดสรางสรรคหรือบุคลิกในดานการเปดกวางนั้นจึงทําใหผูประกอบการประสบ
ความสําเร็จได ซ่ึงสอดคลองกับงานวิจัยของ วิญญมน  อินหวางและคณะ(2544:45) พบวา เม่ือ
ผูประกอบการไดรับการสนับสนุนในเรื่องความคิดและการอบรมดูงานจากกลุมผูประกอบการอื่นๆ ซ่ึง
ผูประกอบการสามารถเปดตัวเปดใจเพื่อดูงานของกลุมผูประกอบการอื่นที่สําเร็จแลว รากฐานของคน
กลุมน้ีจึงเปนรากฐานที่สามารถสนับสนุนได และอยูรอดและประสบความสําเร็จได จึงสอดคลอง
ผลการวิ จัยที่พบวาผูประกอบการที่ มีบุคลิกแบบเปดกวางยอมรับความคิดใหมๆเสมอจะเปน
ผูประกอบการที่ประสบความสําเร็จสูง 
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 3. บุคลิกภาพแบบมีสติรูผิดชอบ  สามารถจําแนกผูประกอบการที่ประสบความสําเร็จมากออก
จากผูประกอบการที่ประสบความสําเร็จนอยไดน้ันจากการทํางานของผูประกอบการในโครงการหนึ่ง
ตําบลหนึ่งผลิตภัณฑ (กรมพัฒนาชุมชน. 2545:7)  กลาววาในการเปนผูประกอบการผลิตสินคาใน
โครงการหนึ่งตําบลหนึ่งผลิตภัณฑคุณสมบัติของผูประกอบการที่สําคัญตองมีความรับผิดชอบตองานที่
ทํา  ทําการผลิตสินคาใหทันกับความตองการของผูบริโภค  ผลิตสินคาใหมีคุณภาพและตองมีความ
มุงม่ันใหสินคา มีจุดเดน มีเอกลักษณ  เปนที่ยอมรับของตลาดและการที่มีการจัดระดับสินคาในระดับที่
แตกตางกันนั้น จึงจะทําใหประสบความสําเร็จไดอยางสูงซึ่งตรงกับคุณลักษณะของผูประกอบการที่
ประสบความสําเร็จน้ัน(ชนะ การสิภาร. 2542:128)กลาววาผูประกอบการที่ประสบความสําเร็จสูง จะมี
ความปรารถนาอยางแรงกลาที่จะทํางานใหประสบความสําเร็จมีเปาหมายและทํางานอยางมีแบบแผน 
(ถาวร และชนเวช ศรีสุขะโต. 2543:25) กลาววา  การที่ผูประกอบการเปนนักวิเคราะหโอกาส  แสวงหา
โอกาสสูความสําเร็จ  เขาใจอยางชัดเจนวาตองทําอะไรใหเสร็จ เปนนักคิดที่มีเหตุผล  เปนนักบริหารที่
เขาใจงานที่ละเอียดแตละงานตองเสร็จเพ่ือใหบรรลุวัตถุประสงค เพ่ือทํางานใหสําเร็จตามเปาหมายจึงจะ
ประสบความสําเร็จ (บรรพต วีรสัย. 2526:84)  กลาววาผูประกอบการที่ประสบความสําเร็จน้ันปจจัย
หน่ึงที่ทําใหมีความสําเร็จสูงคือตองมีความรับผิดชอบตองานที่ทําและคุณลักษณะเหลานี้ตรงกับบุคลิก
แบบมีสติรูผิดชอบซึ่งคุณลักษณะเหลานี้ตรงกับบุคลิกแบบมีสติรูผิดชอบสูง คือ มีลักษณะเปนบุคคลที่มี
ระเบียบ เรียบรอย ตองการความสําเร็จ มีความสามารถ มีความรับผิดชอบในหนาที่ มีวินัยในตน มี
ความคิดที่สามารถปฏิบัติไดใหบรรลุเปาหมาย ซ่ึงจะทําใหมีความสําเร็จสูง ซ่ึงสอดคลองกับผลการวิจัย
ของวัลภา  สบายยิ่ง( 2542: 114)ที่พบวาผูจําหนายตรงที่มีบุคลิกภาพแบบมีสติรูผิดชอบมีผลตอรายได
ที่เพ่ิมขึ้นเนื่องจากตัวผูจําหนายตรงมีระเบียบในชีวิตมีการวางแผนในการทํางานและทํางานหนัก มี
ความรับผิดชอบมีความคิดที่สามารถปฏิบัติใหบรรลุเปาหมายที่กําหนดนอกจากนี้บุคลิกภาพแบบมีสติรู
ผิดชอบสงผลโดยตรงตอการตั้งเปาหมายของผูจําหนายตรงอีกดวย 
 4. การบริหารจัดการ เปนตัวแปรอีกตัวที่สามารถจําแนกผูประกอบการที่ประสบความสําเร็จมาก
ออกจากผูประกอบการที่ประสบความสําเร็จนอยอาจเนื่องมาจาก  การบริหารจัดการนั้นเปนการจัดการ
กับทรัพยากรในองคกรการควบคุมใหเกิดผลสําเร็จโดยผานขั้นตอนการวางแผน การจัดองคกร การ
สั่งงาน การควบคุมและการรวมมือประสานงาน การบริหารงานในองคกรใดๆก็ตามมีจุดสําคัญอยูที่การ
ปฏิบัติงานใหบรรลุวัตถุประสงคอยางมีประสิทธิภาพและประสิทธิผลและปจจัยในการบริหารคือ คน เงิน 
วัสดุและวิธีจัดงาน ซ่ึงคนเปนปจจัยที่สําคัญที่สุดในการบริหารเพราะคนเปนผูใชปจจัยในการบริหาร ไม
วาจะเปน เงิน วัสดุ และวิธีจัดการ ดังนั้นทางองคกรหรือหนวยงานใด มีคนหรืผูประกอบการที่มีความรู 
ความสามารถ เขามาบริหารงาน ก็จะทําใหสามารถบรรลุเปาหมายหรือประสบความสําเร็จได (สมาน 
รังสีโยกฤษฐ. 2545: .5) ในการเปนผูประกอบการผลิตสินคาหนึ่งตําบลหนึ่งผลิตภัณฑน้ันจะเห็นไดวา
ผูประกอบการที่จะประสบความสําเร็จไดน้ันตองเปนผูที่มีการบริหารจัดการที่ดีในเรื่องการวางแผนการ
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ผลิต คือ ผลิตใหเพียงพอกับความตองการของผูบริโภคและทันกับคําสั่งซ้ือสินคา ซ่ึงในการผลิตสินคา
จํานวนมากตองอาศัยความรวมมือจากผูรวมงาน จึงตองมีการประสานงานที่ดี ซ่ึงอยูที่ผูประกอบการ
ดวยวาสามารถสั่งงาน ผูรวมงานหรือมีวิธีชักจูงผูรวมงานอยางไรใหมีความสามัคคี พรอมใจกันทํางาน
ผลิตสินคาใหไดมาตรฐาน พรอมทั้งควบคุมคุณภาพใหเปนที่พึงพอใจกับผูบริโภคอีกดวย จะเห็นไดวา
การบริหารจัดการที่ ดียอมเพ่ิมประสิทธิภาพในการผลิตสินคาและกิจการหรือธุรกิจก็จะประสบ
ความสําเร็จมากขึ้นดวย จากงานวิจัยของ(พะยอม วงคสานศรี 2542:33;อางจากนิตยสาร ฟอรบส 
Forbes) พบวาธุรกิจในประเทศสหรัฐอเมริกาจํานวนไมนอยที่ประสบความสําเร็จน้ันเนื่องจากการ
บริหารการจัดการที่ดี (well managed) และจากรายงานของธนาคารแหงประเทศสหรัฐอเมริกาได
กลาวถึงธุรกิจระดับเล็กมากกวา 90% ที่ลมเหลวเนื่องจากการขาดความสามารถและประสบการในการ
บริหารการจัดการ และงานวิจัยของ รณรงค ศรีจันทรนนท (2544:  104) ไดทําใหการศึกษา
ผูประกอบการธุรกิจขนาดยอมในอุตสาหกรรมแมพิมพโลหะและพลาสติกในกรุงเทพฯและปริมณฑล
พบวา มีการใชกลยุทธดานการวางแผนลวงหนาอยางสมบรูณ ทําใหธุรกิจประสบความสําเร็จและจาก
งานวิจัยของ ศรัญญา เชื่อม่ัง (2545 : 20) พบวาธุรกิจขนาดยอมจะประสบความสําเร็จขึ้นอยูกับ
ผูประกอบการ  สาเหตุของที่ธุรกิจลมเหลวคือ การบริหารงานที่ผิดพลาด  ขาดประสบการณในการ
บริหารจัดการที่ดี 
 5. ภูมิความรูความชํานาญในดานการมีประสบการณเปนอีกตัวแปรหนึ่งที่สามารถจําแนก
ผูประกอบการที่ประสบความสําเร็จมากออกจากผูประกอบการที่ประสบความสําเร็จนอยเนื่องจากภูมิ
ความรูความชํานาญ (Human Capital) ในทางเศรษฐศาสตรถือเปนตนทุนอยางหนึ่งในการประกอบ
ธุรกิจซ่ึงทักษะดานประสบการณ และความรูเปนสิ่งที่สําคัญอยางมากในการดําเนินธุรกิจ(ประกอบ ทอง
มา. 2519 : 5-6)กลาววาประสบการณในการทํางานและประสบการณเฉพาะดานสามารถทําไหธุรกิจ
ประสบความสําเร็จไดและ การที่จะมาเปนผูประกอบในโครงการหนึ่งตําบลหนึ่งผลิตภัณฑน้ันนโยบาย
ของโครงการนี้มุงเนนที่ภูมิปญญาทองถิ่นด้ังเดิมและการใชวัตถุดิบพ้ืนบานเปนสิ่งสําคัญอยางหนึ่ง
ตลอดจนการคงไวซ่ึงเอกลักษณของผลิตภัณฑทองถิ่นนั้นๆซึ่งถาผูประกอบการในโครงการหนึ่งตําบล
หน่ึงผลิตภัณฑยิ่งมีประสบการณมากก็นาจะทําใหสามารถคงเอกลักษณในดานคุณภาพของผลิตภัณฑ 
รสชาติของผลิตภัณฑไดเปนอยางดี” และจากประสบการณในการทํางานที่มีมานานก็สามารถทําให
ผูประกอบการสามารถแกไขขอบกพรองของผลิตภัณฑและสามารถพัฒนาสินคาของผูประกอบการไดดี
ยิ่งขึ้นจึงทําใหธุรกิจประสบความสําเร็จไดมากกวาผูที่มีประสบการณนอยซ่ึงสอดคลองกับงานวิจัยของ
(Frese. 2000 :  25)  ทําการศึกษาผูประกอบการขนาดยอมในประเทศซิมบับเว พบว า ภู มิ ค ว า ม รู
ความชํานาญมีความสัมพันธทางบวกกับความสําเร็จของผูประกอบการในประเทศซิมบับเวและงานวิจัย
ของเคยเซอร. ครุฟ และเฟรเซอร ( 2000 : 31-53) ศึกษาผูประกอบการขนาดยอม ในประเทศแซมเบีย 
และพบวาประสบการณในการทํางาน และประสบการณทางดานอุตสาหกรรม มีความสัมพันธกับผล
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กําไรของผูประกอบการและการไดรับการฝกอบรมก็มีความสัมพันธกับความสําเร็จของธุรกิจดวย และ
จากงานวิจัยของวรรณา ฉายะวัฒนะ(2544:55)ที่พบวาคุณลักษณะผูประกอบการดานความมั่นคงและ
ใฝใจในการเรียนรู และภูมิความรูความชํานาญในดานการบริหาร มีความสัมพันธเชิงบวกกับความสําเร็จ
ในดานการดําเนินธุรกิจซ่ึงสอดคลองกับงานวิจัยที่พบวาผูประกอบการที่มีภูมิความรูความชํานาญใน
ดานการมีประสบการณมากจะเปนผูประกอบการที่ประสบความสําเร็จสูง 
   
 

ขอเสนอแนะ 
1. ขอเสนอแนะสําหรับการนําผลการวิจัยไปใช 

1.1 หนวยงานที่เกี่ยวของกับการพัฒนาผูประกอบการหรือนักธุรกิจสามารถนํา
ผลการวิจัยน้ีไปใชในการฝกอบรมพัฒนาสรางเสริมในดานบุคลิกภาพใหกับผูประกอบการที่ตองการ
ความสําเร็จใหมีบุคลิกภาพแบบแสดงตัว  บุคลิกภาพแบบเปดกวาง  และบุคลิกแบบมีสติรูผิดชอบให
มากขึ้นเพ่ือประโยชนในทางธุรกิจในอนาคตหรือใชเพ่ือคัดเลือกผูประกอบการหรือหัวหนากลุม 

1.2 ควรจัดใหมีการฝกอบรมดานการบริหารจัดการใหกับผูประกอบการใหมหรือนัก
ธุรกิจที่ตองการความสําเร็จหรือเพ่ิมหนวยงานในการพัฒนาทักษะในการบริหารจัดการใหกับ
ผูประกอบการใหมากขึ้นเพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพในการผลิตสินคาใหกับผูประกอบการใหประสบ
ความสําเร็จไดมาตรฐานจนสามารถสงออกได 
 
 

2. ขอเสนอแนะสําหรับการวิจัยในครั้งตอไป 
  2.1   ควรมีการศึกษากับกลุมตัวอยางอ่ืน ๆ บางเชนผูประกอบการธุรกิจดานสิ่งทอหรือ
ดานอุตสาหกรรม ธุรกิจสงออก  พนักงานเอกชน  ขาราชการ พนักงานรัฐวิสาหกิจเพ่ือการพัฒนาที่เปน
ประโยชนตอประเทศชาติ  
  2.2    ควรมีการศึกษาคนควาตัวแปรหรือปจจัยอ่ืนๆใหมากกวานี้เพ่ือจะไดนํา ตัวแปรที่
เหมาะสมกับแตละกลุมไปใชพัฒนาเพื่อประโยชนตอสวนรวมตอไป 
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