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             การวิจัยนี้มีวตัถปุระสงคเพ่ือเพื่อคนหาปจจัยภายในและภายนอกที่จําแนก ผูประกอบการ
ดานอาหารในโครงการหนึ่งตําบลหนึ่งผลติภัณฑที่ประสบความสําเรจ็มากและประสบความสําเรจ็
นอย 
                   กลุมตัวอยางที่ใชในครั้งนี้เปนประธานกลุมหรือผูประกอบการดานอาหารหนึ่งตําบลหนึ่ง
ผลิตภัณฑที่ไดรับการจัดระดับสินคาในระดับ  5 ดาวที่ไดรับการสุมจากประชากรในจังหวัด
กรุงเทพมหานครจํานวน  117 คน เปรียบเทียบกับผูประกอบการที่ไดรับการจัดระดับสินคาระดับ  
1-4  ดาวจํานวน 120 คน รวม 237 คนเครื่องมือที่ใชในการวัดคือแบบสอบถามบุคลิกแบบหา
องคประกอบ (NEO-FFI) , ภูมิความรูความชํานาญ , ความเชื่ออํานาจในตน, การสนับสนุนจาก
ภาครัฐ/เอกชน, กลยุทธการตลาด, การบริหารจัดการสถิติที่ใชในการทดสอบสมมติฐานทดสอบ
สมมุติฐาน   โดยใชการวิเคราะหจําแนกกลุม(Discriminant  Analysis) 
      ผลการวิจัยสรุปไดดังนี้ 
     จากปจจัยภายใน(บุคลิกหาองคประกอบ , ภูมิความรูความชํานาญ, ความเชื่ออํานาจใน
ตน)และภายนอก(การสนับสนุนจากภาครัฐและเอกชน , กลยุทธการตลาด , การบริหารจัดการ)  
พบวากลุมตัวแปรตางๆเหลานี้มีคาเฉลี่ยรวมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญ ทางสถิตที่ระดับ .001 โดย
มี WILK’S LAMBDA เทากับ 0.77 และทําการวิเคราะห  การวิเคราะหการจําแนก (Discriminant 
analysis) แบบ stepwise พบวามีตัวแปร 5 ตัวแปร  ไดแก ตัวแปรบุคลิกภาพดานการเปดกวาง, 
บุคลิกดานการแสดงตัวและบุคลิกภาพดานการมีสติรูรับผิดชอบและการบริหารการจัดการและภูมิ
ความรูความชํานาญในดานการมีประสบการณ สามารถจําแนกกลุมผูประกอบการที่ประสบ
ความสําเร็จมากออกจากผูประกอบการที่ประสบความสําเร็จนอย ไดอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่
ระดับ  .001 
      เม่ือพิจารณาถึงลําดับความสําคัญของตัวแปรที่สามารถจําแนกกลุมผูประกอบการที่
ประสบความสําเร็จมากออกจากผูประกอบการที่ประสบความสําเร็จนอยสามารถเรียงลําดับได
ดังนี้คือ  บุคลิกภาพดานการแสดงตัว,   บุคลิกภาพดานการเปดกวาง,  บุคลิกภาพดานการมีสติรูผิด
ชอบ,  การบริหารจัดการและภูมิความรูความชํานาญในดานการมีประสบการณ  
      เม่ือทําการศึกษาเพิ่มเติมถึงอิทธิพลของตัวแปรทั้ง 5 ตัว โดยใชขอมูลจาก
ผูประกอบการทั้งหมด  237 คน สามารถพยากรณกลุมผูประกอบการที่ประสบความสําเร็จมากและ
กลุมผูประกอบการที่ประสบความสําเร็จนอยไดอยางถูกตองรอยละ 70.9  
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 The purpose of this study was to search for the internal and external factors 
discriminating more successful OTOP food processors and less successful OTOP food 
processors. 
  
 The sample used in this study was randomly selected from two different groups of 
OTOP food processors in Bangkok  and its  ENVIRONS  which the first group consisted of 
117 five-star food processors, and the other comprised 120 one to four-star food 
processors, totaling 237 persons. The instrument used in this study to assess OTOP food 
processors’ internal and external factors discriminating their success were NEO Five Factor 
Inventory (NEO-FFI), Internal Locus of Control, Support of Government and Private  
Sectors, Marketing Strategies, Business Management.  Data analysis was utilized by using 
Discriminant  Analysis for testing all hypotheses. 
 Results of data analysis revealed that: 
A group of internal factor ,i.e.Five-Factor Personality,Human Capital,Internal Locus of 
control and group of external factor, i.e. Support of Government and Private Sectors, 
Marketing Strategies, Business Management, had different group means at the .001 level of 
statistical significance (Wilk’s lambda  = .77). Then the stepwise discriminant analysis was 
utilized to discriminate all concerned variables. It was found that three sub-variables of 
Personality; -- Openness to experience,Extraversion, Conscientiousness , Business 
Management and Human Capital variable could discriminate more successful OTOP food 
processors from those who were less successful, respectively, at the .001 level of statistical 
significance. Additionally, those variables which were three sub-variables of Personality;-- 
Openness to experience,Extraversion, Conscientiousness, Business Management 
and Human Capital variable could predict more successful OTOP food processors and less 
successful OTOP food processors by 70.9%. 
  

 



ประกาศคุณูปการ 

 
 ปริญญานิพนธฉบับน้ี  สําเร็จเปนรูปเลมขึ้นมาไดดวยความชวยเหลือจากบุคคลหลายฝาย
ทั้งในดานวิชาการ และดานการจัดทํา รวมทั้ง ทุกทานผูใหความเมตตา กรุณา และทุกทานที่กรุณา
เปนกําลังใจอยูเบื้องหลัง ที่นํามาซึ่งความสําเร็จในงานวิจัยน้ี ผูวิจัยขอจารึกในพระคุณครั้งน้ีไว
ตลอดไป 
 ในเบื้องตน ผูวิจัยขอกราบขอบพระคุณ อาจารย รศ. ลัดดาวัลย เกษมเนตร ประธานที่
ปรึกษาปริญญานิพนธ อาจารย ผศ. ประทีป จินง่ี กรรมการที่ปรึกษาปริญญานิพนธ ที่ไดสละเวลา
เปนอยางมากในการเอาใจใส ใหความรู คําแนะนํา คําปรึกษา และความชวยเหลืออยางดียิ่งในทุกๆ
ดาน รวมทั้งใหการตรวจสอบ แนะนํา ทุกขั้นตอนของการทําวิจัยอยางใกลชิด ขอขอบพระคุณรศ.ดร. 
ดุษฎี โยเหลา    ดร. วัลภา สบายยิ่ง  กรรมการแตงตั้งเพิ่มเติม ซึ่งไดกรุณาใหความรู ความเขาใจ 
คําแนะนําในการแกไข ขอบกพรอง และไดใหขอเสนอแนะตางๆ ที่มีคุณคายิ่งในการปรับปรุง
งานวิจัยนี้ ใหมีคุณคามากขึ้น 
 ขอขอบพระคุณ อาจารย ดร. อรพินทร  ชูชม  ดร. จรัญ อุนฐิติวัฒน และ  ดร. พรรณี บุญ
ประกอบ  ที่กรุณาใหความอนุเคราะห เพ่ิมเติมขอมูลในการตรวจสอบเครื่องมือ และความคิดเห็น
ตางๆอันเปนประโยชนตอการศึกษาวิจัยเปนอยางยิ่ง ขอขอบพระคุณอาจารย ดร. ยุทธนา  ไชยกูลที่
ใหความอนุเคราะหในการตรวจบทคัดยอแบบภาษาอังกฤษและขอขอบพระคุณ คณาจารยจาก
สถาบันวิจัยพฤติกรรมศาสตร ทุกทานที่ไดใหความเมตตา ความกรุณา ใหความรู ความชวยเหลือ 
อยางดียิ่งแกผูวิจัยตลอดมา 
 ขอขอบพระคุณ ผูประกอบการในโครงการสินคาหนึ่งตําบลหนึ่งผลิตภัณฑ ที่ไดใหความ
อนุเคราะห และความชวยเหลืออยางดียิ่ง ในการเก็บขอมูลสําหรับงานวิจัยน้ี ที่ใหความรวมมือใน
การตอบแบบสอบถาม จนกระทั่งงานวิจัยชิ้นนี้ สามารถสําเร็จลุลวงไปไดดวยดี 
 ขอขอบคุณเจาหนาที่สถาบันวิจัยพฤติกรรมศาสตรทุกทาน ที่ใหความชวยเหลือ ขอขอบคุณ 
คุณ สุคนธรส หุตะวัฒนะ  เพ่ือนผูเปนกัลยาณมิตร  ที่ไดใหความกระจางเก่ียวกับการวิเคราะห
จําแนก (discriminant analysis)และคอยใหกําลังใจในการทํางานวิจัยดวยดีอยางยิ่งเสมอมา 
ขอบคุณพ่ีๆนองๆ และเพ่ือนๆสาขาวิชาการวิจัยพฤติกรรมศาสตรทุกทาน ที่ใหความเกื้อกูลตอกัน
เปนอยางดีในทุกๆเรื่องเสมอ 
 สุดทายนี้ ผูวิจัยขอขอบพระคุณบิดาและมารดาของผูวิจัยที่ตั้งใจอบรมเลี้ยงดูผูวิจัยมาเปน
อยางดี ใหการสนับสนุน สงเสริมในทุกๆดาน ทําใหผูวิจัยตั้งใจศึกษาเลาเรียน จนกระทั่งสําเร็จใน
การศึกษา และขอขอบคุณพ่ีชายคุณยุทธนา บวรวัฒนาชัย และครอบครัวของผูวิจัยทุกทานที่คอย
เปนกําลังใจที่ดีแกผูวิจัยมาโดยตลอด 



 ปริญญานิพนธฉบับน้ี ถามีขอผิดพลาดประการใด ผูวิจัยขอนอมรับผิดแตเพียงผูเดียว สวน
คุณประโยชน ของปริญญานิพนธฉบับน้ีหากมีสวนดีบาง ผูวิจัยขอตั้งจิตเจตนา อธิษฐาน มอบเปน
เครื่องบูชาคุณพระศรีรัตนตรัย บิดามารดา ครูบาอาจารย ทุกทาน    
 
   
                                                                                  นภาลักษณ บวรวัฒนาชัย 
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บทที่ 1 
  
ภูมิหลัง 
  
 รัฐบาลในยุคของ  พันตํารวจโท ทักษิณ ชินวัตร  ได ดําเนินนโยบายในการแกไขปญหา
ความยากจนโดยไดใหความสําคัญของการพัฒนาเศรษฐกิจในระดับฐานลาง  คือระดับหมูบาน  
ตําบล เพ่ือมุงพัฒนาทั้งในดานเศรษฐกิจและสังคม  ไปพรอมกัน  ซ่ึงเม่ือชุมชนระดับนี้เกิดความ
เขมแข็งและสามารถพึ่งตนเองไดก็จะสงผลใหสังคมและเศรษฐกิจของชาติโดยรวมเข็มแข็งในที่สุด  
จึงไดกําหนดนโยบายเรงดวนเพ่ือกระตุนเศรษฐกิจในระดับลางขึ้น  จึงจัดใหมีโครงการหนึ่งตําบล
หน่ึงผลิตภัณฑขึ้น  เพ่ือมุงสรางมูลคาเพิ่มของผลผลิตภัณฑที่มีอยูแลวในตําบลที่จะนํารายไดและ
อาชีพที่ม่ันคงใหแกประชาชนซึ่งจะสงผลใหชุมชนเขมแข็งและสามารถพึ่งตนเองไดในที่สุด(พัฒนา
ชุมชน .2545 : 33) 
 โครงการ “หน่ึงตําบล หน่ึงผลิตภัณฑ”   เปนแนวคิดที่ตองการดําเนินการใหเกิดการพัฒนา
ศักยภาพของชุมชนในการสรางเอกลักษณสินคาชุมชนในแตละพ้ืนที่ใหมีตลาดรองรับและทําเปน
ธุรกิจที่ยั่งยืน  โดยใหแตละชุมชนมีผลิตภัณฑดีเดนอยางนอยหน่ึงผลิตภัณฑ โดยเปนผลิตภัณฑที่
อยูบนพ้ืนฐานภูมิปญญาทองถิ่น วัฒนธรรมประเพณีและใชทรัพยากรในทองถิ่น ซ่ึงถือไดวาเปนการ
สรางเศรษฐกิจชุมชนใหเกิดขึ้น และใชเปนเครื่องมือกระตุนใหเกิดการพัฒนากระบวนการเรียนรูของ
ชุมชน และพัฒนาคุณภาพผลิตภัณฑของชุมชนใหไดมาตรฐานตรงกับความตองการของตลาดสากล 
อันจะสงผลใหเศรษฐกิจชุมชนฐานตางมีความเขมแข็งตอไป ซ่ึงปรัชญาแนวคิดของโครงการนั้น
สอดคลองกับแผนพัฒนาเศรษฐกิจสังคมแหงชาติ ฉบับที่ 9 ที่ยึดหลักปรัชญา “เศรษฐกิจพอเพียง” 
ยึดทางสายกลางที่อยูบนพ้ืนฐานของความสมดุลพอดี รูจักพอประมาณอยางมีเหตุผล มีความรอบ
รูเทาทันโลก เปนแนวทางในการดําเนินชีวิตของคนไทย มุงเนนใหเกิด “การพัฒนาที่ยั่งยืนและความ
อยูดีมีสุขของคนไทย” โดยใหความสําคัญกับการพัฒนาที่ ตัวบุคคลหรือทรัพยากรมนุษย เปน
ศูนยกลางของการพัฒนาและเปนการพัฒนาอยางมี “สมดุล” ทั้งดานเศรษฐกิจ สังคม การเมือง 
วัฒนธรรม และสิ่งแวดลอมเพ่ือใหคนในสังคมมีความสุขถวนหนา สามารถพึ่งตนเองและกาวทันโลก 
โดยยังคงรักษาเอกลักษณความเปนไทยไว 
 โครงการหนึ่งตําบล หน่ึงผลิตภัณฑไดเริ่มดําเนินการในปงบประมาณ 2545 ตามแผนแมบท
ระยะ 5 ป (ป พ.ศ. 2545 – 2549) มีวัตถุประสงคในการดําเนินงาน เพ่ือการสรางงานสรางรายได
และคุณภาพชีวิตของประชาชาใหดีขึ้น สรางความเขมแข็งใหชุมชนสามารถพึ่งตนเองไดโดยมี
เปาหมาย ให 
ประชาชนในชุมชนทองถิ่นที่เขารวมโครงการมีรายไดพนเกณฑความจําเปนพ้ืนฐาน (มีรายไดไมต่ํา
กวา 20,000 บาท/คน/ป) และมีคุณภาพชีวิตที่ดีขึ้น และเมื่อสิ้นป พ.ศ. 2549 สามารถสรางความ
เขมแข็งใหแกชุมชนจนสามารถพึ่งตนเองไดรอยละ 60 ของชุมชนที่เขารวมโครงการ ผลการ



 2 

ดําเนินงานในภาพรวมทั้งประเทศเปรียบเทียบกอนและหลังเขาโครงการ “หน่ึงตําบล หน่ึง
ผลิตภัณฑ” จะเห็นวายอดขายผลิตภัณฑชุมชนปงบประมาณ 2544 กอนเขาโครงการตลอดทั้งป มี
ยอดขาย 245,341,512 บาท ยอดขายหลังเขาโครงการชวง 3 เดือนแรก (ระหวางเดือน ตุลาคม – 
ธันวาคม 2544) มียอดขายถึง 196,136,677.73 บาท ยอดขายเฉพาะในเดือนมกราคม 2545 ขายได 
242,695,580 บาท ยอดขายเฉพาะในเดือนกุมภาพันธ 2545 มียอดสูงถึง 999,435,769 บาท 
(กรมการพัฒนาชุมชน “หน่ึงตําบล หน่ึงผลิตภัณฑ” วารสารพัฒนาชุมชน, 2545 (ฉบับที่ 4) : 20 : 
4/4/45) จะเห็นวายอดขายหลังเขาโครงการสูงขึ้นหลายเทาตัว ซ่ึงอาจเปนผลมาจากการดําเนินงาน
ตามโครงการดังกลาว อยางไรก็ตาม ถึงแมวาตัวเลขรายไดจากการขายผลิตภัณฑในภาพรวมของ
ประเทศจะสูงขึ้นหลายเทาตัวก็ตาม  แตก็ไมไดหมายความวาการดําเนินงานของกลุมผลิตภัณฑที่
เขารวมโครงการทุกกลุมในทุกพื้นที่จะประสบความสําเร็จเหมือนกันหมด หลายกลุมยังมีขอจํากัดใน
การพัฒนาศักยภาพในการผลิต การพัฒนารูปแบบผลิตภัณฑ การขยายตลาด การบริหารจัดการ 
หรือแมแตการผสมผสานเทคโนโลยีสมัยใหมกับภูมิปญญาทองถิ่นเพ่ือพัฒนาคุณภาพผลิตภัณฑให
ไดมาตรฐานเปนที่ยอมรับของตลาดและลดตนทุนในการผลิตและเพิ่มขีดความสามารถในการแขงขัน
ทั้งตลาดในและตางประเทศ ซ่ึงแตละกลุมก็อาจประสบปญหาเหมือนหรือแตกตางกันไปแตกลไกลที่
จะผลักดันใหผลิตภัณฑประสบความสําเร็จเปนที่ตองการของตลาดปจจัยประการแรกที่สําคัญที่สุดที่
จะขาดไมไดคือผูประกอบการซึ่งเปนผูที่ใชพลังความสามารถทั้งมวลของตนเองเผชิญความเสี่ยงและ
ความไมแนนอนเพื่อสรางความเติบโตใหกับธุรกิจแตสําหรับเศรษฐกิจของชาติผูประกอบการคือพลัง
ทางเศรษฐกิจเขาทั้งหลายเปนผูสรางงานและประดิษฐคิดคนเปนผูจุดชนวนความเจริญเติบโตทาง
เศรษฐกิจในมิติตางๆนานับประการ(อํานาจ ธีระวนิช: 2544)   

คุณลักษณะและบุคลิกภาพของผูประกอบการแตละบุคคลนาจะที่มีความแตกตางกันจึงทาํให
เกิดความสําเร็จในระดับตางกันแอนเดอรรสัน( Anderson. 1992) กลาววาบุคลิกภาพของบุคคล 
ที่ประสบความสําเร็จจะตองเปนผูที่เปดเผยเปนมิตรมีความปรารถนาที่จะพบผูคนเต็มใจที่จะ
สนับสนุนผูอ่ืนและมีความที่ตองการชนะนอกจากนี้บารริคและเมาท(Barrick & Mount. 1993)ไดทํา
การสังเคราะหงาน วิจัยระหวางตัวแปร บุคลิกภาพ 5 แบบคือบุคลิกภาพแบบความมั่นคงทาง
อารมณ แบบแสดงตัว  แบบออมชอม  แบบเปดกวาง และแบบมีสติรูผิดชอบกับ การปฏิบัติงานของ
บุคลากรพบวามีความสัมพันธระหวางบุคลิกภาพ 5 แบบกับการปฏิบัติงานอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ
โดยที่บุคลิกภาพแบบแสดงตัว แบบออนโยน แบบมีสติและแบบเปดกวางมีความสัมพันธทางบวก
กับการผลการปฏิบัติงานและแบบความมั่นคงทางอารมณมีความสัมพันธทางลบกับผลการ
ปฏิบัติงานนอกจากผูประกอบการจะมีบุคลิกภาพที่ดีที่ มีความเกี่ยวของกับความสําเร็จของ
ผูประกอบการนาจะยังมีตัวแปรดานภูมิความรูความชํานาญของผูประกอบการ เดนียลและคณะ( 
Daniel  et al, 1995)พบวาภูมิความรูความชํานาญมีความ สัมพันธทางบวกกับ ความสําเร็จของ
ผูประกอบการในประเทศซิมบับเวอีกทั้งความเชื่ออํานาจในตนที่พบวามีความเกี่ยวของกับ
ความสําเร็จโดยที่ วิท( Witt. 1987)ไดทําการศึกษาเรื่องความเชื่ออํานาจในตนกับพนักงานที่ประสบ
ความสําเร็จพบวามีความสัมพันธอยางสูงกับคะแนนบุคลิกภาพของพนักงานที่ประสบความสําเร็จซ่ึง 
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จากตัวแปรปจจัยเหลานี้ยังพบวามีตัวแปรปจจัยดานการสนับสนุนจากภาครัฐ  กลยุทธการตลาด  
การบริหารจัดการที่ดีเปนตัวปจจัยที่เปนตัวกระตุนใหผูประกอบการไดรับความสําเร็จและมีความ
เกี่ยวของกับความสําเร็จของผูประกอบการซึ่งนาจะสามารถจําแนกผูประกอบการที่มีระดับ
ความสําเร็จในระดับที่แตกตางกันผูวิจัยจึงตองการศึกษาปจจัยตางๆที่เปนตัวจําแนกผูประกอบการ
ดานอาหารของสินคาหนึ่งตําบลหนึ่งผลิตภัณฑที่ประสบความสําเร็จมากกับผูประกอบการที่ประสบ
ความสําเร็จนอยเพ่ือเปนแนวทางใหผูประกอบการสินคาหนึ่ งตําบลหนึ่งผลิตภัณฑหรือ
ผูประกอบการธุรกิจดานอ่ืนที่ยังไมประสบความสําเร็จไดใชเปนแนวทางในการพัฒนาตนเองหรือใช
เปนแนวทางในการจัดอบรมนักธุรกิจหรือผูประกอบการใหมีความพรอมและความรูพัฒนาใหเกิด
ลักษณะเชนเดียวกับผูที่ประสบความสําเร็จในปจจุบันอันจะสงผลดีตอการพัฒนาเศรษฐกิจของ
ประเทศใหยั่งยืนในอนาคตตอไป 
 

 วัตถุประสงคของการวิจัย 
เพ่ือคนหาปจจัยภายในและภายนอกที่จําแนกผูประกอบการดานอาหารในโครงการหนึ่ง

ตําบลหนึ่งผลิตภัณฑที่ประสบความสําเร็จมากและประสบความสําเร็จนอย 
  

ความสําคัญของการวิจัย 
    ทําใหทราบปจจัยภายในและภายนอกที่สามารถจําแนกความสําเร็จของการผลิตสินคาที่

ประสบความสําเร็จมากและประสบความสําเร็จนอยของหัวหนากลุมหรือผูประกอบการดาน
อาหารในโครงการหนึ่งตําบลหนึ่งผลิตภัณฑซ่ึงผลงานวิจัยที่ไดสามารถนําไปพัฒนาหรืออบรม
บุคคลหรือผูประกอบการใหไดรับความสําเร็จในอนาคต 

 

 ขอบเขตของการวิจัย 
     ประชากรที่ใชในการวิจัย 
      ประชากรที่ใชครั้งน้ี คือประธานกลุมหรือผูประกอบการดานอาหารหนึ่งตําบลหนึ่ง

ผลิตภัณฑที่ไดรับการจัดระดับสินคาในระดับ 1 – 5ดาวในจังหวัดกรุงเทพมหานครและ
ปริมณฑล 

 
    กลุมตัวอยางในการวิจัย   

              กลุมตัวอยางที่ใชในครั้งนี้เปนประธานกลุมหรือผูประกอบการดานอาหารหนึ่งตําบล
หน่ึงผลิตภัณฑที่ไดรับการจัดระดับสินคาในระดับ  5 ดาวที่ไดรับการสุมจากประชากรในจังหวัด
กรุงเทพมหานครเปรียบเทียบกับผูประกอบการที่ไดรับการจัดระดับสินคาระดับ 1-4  ดาว 
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            ตัวแปรที่ใชในการศึกษา 
1. ตัวแปรอิสระประกอบดวย 
    1.1 ปจจัยภายใน                

               1.1.1 บุคลิกภาพผูประกอบการไดแกบุคลิกภาพแบบหาองคประกอบ  
               1.1.2 ภูมิความรูความชํานาญ 
               1.1.3 ความเชื่ออํานาจในตน  

                  
 1.2 ปจจัยภายนอก              

                1.2.1การรับรูการสนับสนุนจากภาครัฐ/เอกชน 
                1.2.2 กลยุทธการตลาด       
                1.2.3 การบริหารจัดการ 
     2. ตัวแปรตาม  ไดแก  ความสําเร็จของการผลิตสนิคาดานอาหารในโครงการ
หน่ึงตําบลหนึง่ผลิตภัณฑ  

 
นิยามศัพทเฉพาะ 
 บุคลิกภาพของผูประกอบการหมายถึงลักษณะทางจิตหรือคุณลักษณะของ
ผูประกอบการแสดงออกใหเห็นเปนพฤตกิรรมผูการประกอบการผลติสินคา 
         บุคลิกภาพแบบหาองคประกอบหมายถึงโครงสรางพื้นฐานของบุคคล 5ดานไดแก 
ดานความมั่นคงทางอารมณ ดานการแสดงตัว ดานการเปดกวาง ดานความออมชอม  ดานการ
มีสติรูผิดชอบ 
         สินคาหนึ่งตําบลหนึ่งผลิตภัณฑประเภทอาหารหมายถึงผลผลติทางการเกษตรที่
บริโภคสดเชนพืชผักผลไมเปนตนและผลิตภัณฑอาหารแปรรูปที่พรอมบริโภคหรืออาหารแปรรูป
กึ่งสําเร็จรูปรวมถึงอาหารแปรรูปที่ใชเปนวัตถุดิบสําหรบัอุตสาหกรรมตอเน่ืองเชนน้ําพริก พริก
แหงเปนตน 
  

นิยามปฎิบัติการ 
                 บุคลิกภาพ 5 องคประกอบ หมายถึง ลกัษณะของประธานกลุมหรอืผูประกอบการที่
ประกอบดวยองคประกอบหาดานไดแก  
                  1.ดานความมั่นคงทางอารมณ  หมายถึง   ลักษณะทีแ่สดงถึง   มีความสุขุม จิตใจ
ม่ันคง มีอารมณม่ันคงมีความเชื่อม่ันในตนเอง และกระตือรือรน 
                  2. ดานการแสดงตัวหมายถึง ลักษณะทีแ่สดงถึงความกลาแสดงออก การเปดเผย 
ชางพูด อารมณดี ชอบอยูรวมกับผูอ่ืน ชอบมีกิจกรรม 
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                  3. ดานการเปดกวาง หมายถึง ลักษณะที่แสดงถึง ความสนใจ   มีความคิดริเริ่ม
สรางสรรค 
                  4. ดานความออมชอมหมายถึงลักษณะทีแ่สดงถึงความมีเหตุผล การเขาใจผูอ่ืน มี
ความซื่อสัตย ใหความรวมมือ และนาไววางใจ 
                  5. ดานความมีสติรูผิดชอบหมายถึงลักษณะที่แสดงถึงมีความรับผิดชอบ มีวินัยในการ
ทํางาน  มีความขยัน อดทน มีความมุงม่ันในความสาํเร็จ รูจักการควบคุมตน 
ซ่ึงสามารถวดัไดโดยใชแบบสอบถามโดยมีลักษณะใหเลือกตอบประกอบดวยขอความและมาตรา
สวนประมาณคา 5 ระดับใหผูตอบเลือกตอบเพียงระดับเดียวจาก “ระดับความเปนจริง หรือเห็นดวย
มากที่สุดคือ “ระดับความเปนจริงหรือเห็นดวยนอยที่สุด” โดยครอบคลุม 5 ตัวแปร แตละตวัแปร
ประกอบดวยขอคําถาม 12 ขอ รวมทั้งสิ้นจํานวน 60 ขอ ความหมายคะแนน สําหรับบุคลิกภาพแต
ละดาน ผูที่ไดคะแนนสูงกวาเปนผูที่มีบุคลิกภาพดานนั้นสูงและผูที่มีคะแนนต่ํากวาเปนผูที่มี
บุคลิกภาพดานนั้นต่ํา 

 
        ภูมิความรูความชํานาญ หมายถึงประสบการณของประธานกลุมหรือผูประกอบการที่
ไดรับมาจากอดีตจนถึงปจจุบัน และไดแบงยอยลงไปวา ความรู หมายถึง การสะสมความรูพ้ืนฐาน
ในเรื่องที่เกี่ยวของกับดานนั้นๆ และทักษะความชํานาญ หมายถึง ความสามารถ หรือประสบการณ
ในอาชีพ โดยพิจารณาจากประเภทธุรกิจที่เคยทํางาน  และประสบการณการทํางาน ซ่ึงสามารถวัด
ไดโดยใชแบบสอบถามความรูตางๆ ดานอาหาร ความสามารถ ประสบการณ ดานอาหารและ 
ประสบการณในการเปนผูนํารวม 5 ขอคะแนนที่ไดจะมี 5-10 คะแนน คะแนนในการวิเคราะหเปน
คะแนนรวมทัง้ฉบับผูไดคะแนนรวมสูงกวาจะเปนผูทีมี่ภูมิความรูความชํานาญสงูกวาผูไดคะแนน
รวมต่ํากวาเปนผูที่มีภูมิความรูความชํานาญต่ํากวา 
 

 
       ความเชื่ออํานาจในตน หมายถึง ความเชื่อในเรื่องของผลการกระทําของบุคคลโดยมี
ความเชื่อวาความสําเร็จหรือลมเหลวของการกระทํากิจกรรมใด ๆ เกิดจากความสามารถหรือการ
กระทําของตนเอง ถือวาบุคคลนั้นมีความเชื่ออํานาจภายในตนซึ่งสามารถวัดไดโดยใชแบบสอบถาม
ที่มีลักษณะเปนประโยคประกอบมาตราสวน ประมาณ 5 ระดับ จํานวน 10 ขอ โดยผูที่ไดคะแนนสูง
กวาเปน ผูที่มีความเชื่ออํานาจภายในตนสูงและผูที่คะแนนต่ํากวาเปนผูที่มีความเชื่ออํานาจในตนต่ํา 

 
       การรับรูการสนับสนุนของภาครัฐและเอกชนหมายถึงการที่ประธานกลุมหรือ
ผูประกอบการไดรับรูถึงการสนับสนุนจากภาครัฐและเอกชนในเรื่องตางคือ การจัดอบรมใหความรู  
การใหคําปรึกษา  การหาผูเชี่ยวชาญ  การแนะนําการผลิต การจัดหาอุปกรณ  การออกแบบ
ผลิตภัณฑ การออกแบบบรรจุภัณฑ  การจัดหาวัตถุดิบ  การจัดหาเงินทุน  การหาสถานที่จัด
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จําหนายสินคา  การใหการรับรองผลิตภัณฑ  การหาตลาดรองรับสนิคา  การจัดแสดงสินคา  การให
การประชาสัมพันธสินคาซึ่งสามารถวัดไดโดยใชแบบสอบถามรวม 14 ขอ เปนแบบสอบถามที่มี
ลักษณะเปนประโยคประกอบมาตราสวน ประมาณ 5 ระดับ ในแตละดานประกอบดวยดานละ 5 ขอ 
รวมทั้งฉบบัมีคะแนน 70 คะแนน ผูที่มีคะแนนรวมสูงแสดงวาเปน ผูที่ไดรับการสนับสนุนจากภาครัฐ
และเอกชนสูงกวาผูที่ไดคะแนนรวมต่ํากวา 
 
 
 
      การบริหารจัดการ หมายถึงกระบวนการการจดัดําเนินการของประธานกลุมหรือ
ผูประกอบการรวม 5 ดาน 1. ดานการวางแผนหมายถึง การกําหนดแผนการดําเนินงานเพื่อใหงาน
สําเร็จ  2. ดานการจัดองคกร หมายถึงการจัดสรรแรงงานตามความถนัดและเหมาะสมและดาน
บุคลากร หมายถึงการจัดหาบุคคลากรการฝกอบรม การกําหนดคาตอบแทน การจางงาน  3. ดาน
การสั่งงานหมายถึง การวินิจฉัยสั่งงาน การจูงใจตลอดจนการควบคมุงาน  4.ดานการประมาณความ
รวมมือ หมายถึง การรวมมือประสานงานเพื่อแกไขปญหาในการปฏิบัติงาน 5.ดานการควบคุม
หมายถึง การควบคุมงานและการแกไขการปฎิบัติงานเพื่อบรรลุเปาหมายกลุมซ่ึงวัดไดโดยการใช
แบบสอบถาม รวมแลว 15 ขอ โดยมีคะแนนรวม 75 คะแนน  ผูที่มีคะแนนรวมทัง้ฉบับสูงกวาเปนผู
ที่มีความสามารถในการบรหิารสูงและผูทีมี่คะแนนต่ําวาเปนผูที่มีความสามารถในการบริหารต่ํากวา 
 
     กลยุทธการตลาด หมายถึง กระบวนการในการวางแผนสวนผสมทางการตลาดของ
ประธานกลุมหรือผูประกอบการในเรื่องผลิตภัณฑ (Product) การตั้งราคา (Price) การสงเสริม
การตลาด(Promotion)และการจัดจําหนาย (Place or Distribution) เพ่ือสนองความตองการและ
ความจําเปนตอผูบริโภคซึ่งวัดโดยใชแบบสอบถามรวม จํานวนขอมีทั้งหมด 12 ขอรวม 60  คะแนน
ถาคะแนนรวมทั้งฉบับอยูในระดับสูงกวาเปนผูที่มีกลยทุธดานการตลาดสูงและผูที่ไดคะแนนรวมทั้ง
ฉบับต่ํากวาเปนผูที่มีกลยทุธการตลาดต่ํากวา 
 
 

 ความประสบความสําเรจ็มากของการผลิตสินคาดานอาหารในโครงการหนึ่ง
ตําบลหนึ่งผลิตภัณฑ 
หมายถึงการที่ผลติภัณฑดานอาหารไดรับการตัดสินจากคณะกรรมการหรือไดรับการจัดระดับสินคา
ในระดับ  5 ดาวตามหลักเกณฑของการคัดสรรของโครงการหนึ่งตําบลหนึ่งผลติภัณฑซ่ึงคะแนนที่
ไดอยูในระดับ  90 คะแนนขึ้นไป 
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 ความประสบความสําเร็จนอยของการผลิตสินคาดานอาหารในโครงการหนึ่ง
ตําบลหนึ่งผลิตภัณฑหมายถึงการที่ผลิตภัณฑดานอาหารไดรับการตัดสินจากคณะกรรมการหรือ
ไดรับการจัดระดับสินคาในระดับ  1-4   ดาวตามหลักเกณฑของการคัดสรรของโครงการหนึ่งตําบล
หน่ึงผลิตภัณฑซ่ึงคะแนนที่ไดอยูในระดับ  50-89 คะแนน 

 
 

กรอบแนวคิดในการศึกษาคนควา 
 ในการศึกษาวจัิยในเรื่อง  ปจจัยภายในและภายนอกทีจํ่าแนกความสําเร็จของการผลิตสินคา
ดานอาหารในโครงการหนึ่งตําบลหนึ่งผลติภัณฑในจังหวัดกรุงเทพและปริมณฑลครั้งน้ีมีจุดมุงหมาย
เพ่ือตองการทราบวาตัวแปรอิสระตัวใดเปนตัวแปรสําคญัในการจําแนกความสําเรจ็ของการผลิต
สินคาดานอาหารของกลุมที่ประสบความสําเร็จมากและกลุม ที่ประสบความสําเรจ็นอยโดยเมื่อ
พิจารณาจากแนวความคิดจากการหาสาเหตุของพฤตกิรรมวามีสาเหตุจากทั้งปจจัยภายนอกและ
ภายในจึงเลือกใชแนวคิดสหปจจัยหรือแนวคิดหลายปจจัย(บุญเยี่ยม ตระกูลวงษ  อางใน สุวรรณ จัด
เจน 2533)รวมทั้งเอกสารงานวิจัยที่เกี่ยวของกับความสําเร็จของผูประกอบการดานอาหารจะเห็นได
วาตวัแปรอิสระที่คาดวาสามารถจําแนกกลุมตัวอยางไดดังน้ี  
               1. ปจจัยภายในไดแก  บุคลกิภาพแบบหาองคประกอบ,  ภูมิความรูความชํานาญ , 
ความเชื่ออํานาจในตน  

   2. ปจจัยภายนอก ไดแก การสนับสนุนจากภาครัฐ/เอกชน, กลยุทธการตลาด,การบริหาร
จัดการดังภาพประกอบ 1 
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ปจจัยภายใน 
บุคลิกแบบหาองคประกอบ 

- ดานความมั่นคงทางอารมณ 
- ดานการแสดงตัว 
- ดานการเปดกวาง 
- ดานความออมชอม 
- ดานการมีสติรูผิดชอบ 

ภูมิความรูความชํานาญ 
ความเชื่ออํานาจในตน 
 
 

ความสําเร็จของการผลิตสนิคาดาน                             
อาหารในโครงการหนึ่งตําบลหนึ่ง                               
ผลิตภัณฑ 

-กลุมที่ประสบความสําเร็จมาก                              
-กลุมที่ประสบความสําเร็จนอย                              

 
 
 
 

  ปจจัยภายนอก 
 การรับรูกการสนับสนุนจากภาครัฐ/เอกชน 
 กลยุทธการตลาด 
 การบริหารจัดการ 
 

                              
 
 
              ภาพประกอบ 1    กรอบแนวคิดในการวิจัย 
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สมมุติฐานการวิจัย 
 

   ตัวแปรปจจัยภายใน(บุคลิกภาพแบบหาองคประกอบ ภูมิความรูความชํานาญ  ความเชื่อ
อํานาจในตน)และตวัแปรปจจัยภายนอก(การรับรูการสนับสนุนจากภาครัฐ/เอกชน  กลยุทธ
การตลาด  การบริหารจัดการ)สามารถจําแนกความสําเร็จของหัวหนากลุมหรือผูประกอบการ
ผลิตภัณฑอาหารในโครงการหนึ่งตําบลหนึ่งผลิตภัณฑได 
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บทที่ 2 
 

เอกสารและงานวิจัยที่เก่ียวของ 
 
 ในการวิจัย เร่ืองปจจัยภายในและภายนอกที่จําแนกความสําเร็จของการผลิตสินคาดาน
อาหารในโครงการ “หน่ึงตําบล หน่ึงผลิตภัณฑ”ในจังหวัดกรุงเทพมหานครและปริมณฑล ผูวิจัยได
กําหนดการนําเสนอแนวคิด ทฤษฎีและงานวิจัยที่เกี่ยวของ ดังน้ี 

1.  แนวคิดโครงการ “หน่ึงตําบล หน่ึงผลิตภัณฑ” (ONE TAMBON ONE PRODUCT) 
2 .   แนวคิดเกณฑการคัดสรรสุดยอดหนึ่งตําบลหนึ่งผลิตภัณฑ 
3.    แนวคิดเกี่ยวกับการวิเคราะหพฤติกรรม  
4.    แนวคิดเกี่ยวกับบุคลิกภาพ 
5.    แนวคิดเกี่ยวกับลักษณะของผูประกอบการที่ประสบความสําเร็จ 
6.    แนวคิดเกี่ยวกับภูมิความรูความชํานาญ 
7.  แนวคิดเกี่ยวกับความเชื่ออํานาจในตน 
8.    แนวคิดเกี่ยวกับกลยุทธการตลาด 
9.    แนวคิดเกี่ยวกับการบริหารจัดการ 
10. งานวิจัยที่เกี่ยวของกับงานวจัิย 
 

1.แนวความคิด“หนึ่งตําบล หนึ่งผลิตภัณฑ” (ONE TAMBON ONE PRODUCT) 
 กรมการพัฒนาชุมชน (2545 : 7 – 33) ไดกลาวถึงแนวคิดโครงการ “หน่ึงตําบล หน่ึง
ผลิตภัณฑ” ไวดังน้ี 
 แนวคิด “หน่ึงตําบล หน่ึงผลิตภัณฑ” เปนแนวคิดที่ตองการใหแตละหมูบานมีผลิตภัณฑหลัก 
1 ประเภท เปนผลิตภัณฑที่ใชวัตถุดิบ ทรัพยากรของทองถิ่น ลดปญหาการอพยพยายถิ่นไปสูเมือง
ใหญ ซ่ึงถือไดวาเปนการสรางเศรษฐกิจชุมชนใหเกิดขึ้น เปนแนวคิดที่สอดคลองกับการพัฒนา
เศรษฐกิจพอเพียง ตามแนวพระราชดําริของพระบาทสมเด็จพระเจาอยูหัว 
 “ปรัชญาของ “หน่ึงตําบล หน่ึงผลิตภัณฑ” 

- สรางเสริมและพัฒนาใหทองถิ่นม่ังคั่ง 
- การมีสวนรวมของประชาชนในทองถิ่นในทุกกิจกรรม 
- กิจกรรมครอบคลุมขามชวงอายุและพ้ืนที่ 
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หลักการเหตุผล 
1. การใหการสนับสนุน (Support) มากกวาใหเงินชวยเหลือ (Subsidy)  
หลักของกระบวนการนี้ ไมเนนการใหเงินสนับสนุน (Subsidy) แกทองถิ่นเพราะมักจะไป

ทําลายความสามารถในการพึ่งตนเอง รัฐบาลเพียงใหการสนับสนุนแกชุมชนตาง ๆ ดานเทคนิค 
เพ่ือที่จะพัฒนาคุณภาพผลิตภัณฑ ตลอดจนชวยเหลือในดานโฆษณาประชาสัมพันธในการตลาด
ทองถิ่นจะรับความชวยเหลือเพ่ือสรางมูลคาเพิ่มของผลิตภัณฑอยางเต็มใจ เชน จากศูนยวิจัยและ
แนะแนวทางเกษตรและประมง (Agricultural and Marine Product Processing Research and 
Guidance Center) 

2. ในดานการตลาด เพ่ือจะเพ่ิมยอดขาย อาจจัดตั้งบริษัทหนึ่งตําบล หน่ึงผลิตภัณฑ (One 
Product Corporation) เพ่ือใหเปนชองทางในการกระจายสินคาสูตลาดตาง ๆ 

นโยบายหลัก 3 ประการ 
1. มาตรฐานผลิตภัณฑคุณภาพระดับโลก 
ผลิตภัณฑที่ผลิตขึ้น ตองมีคุณภาพไดมาตรฐาน มีการพัฒนาอยางตอเน่ืองสอดคลองกับ

วัฒนธรรมและมีจุดเดนเฉพาะ เปนที่ยอมรับของตลาดในประเทศและตลาดโลก 
2. มีเอกลักษณเปนที่ลือชื่อเพียงหนึ่งเดียว 
ตองมีการระดมความคิดในการคิดคนและพัฒนาผลิตภัณฑ เพ่ือใหไดสิ่งที่ดีที่สุดเทาที่จะ

ชวยกันได โดยคํานึงถึงการรื้อฟนวัฒนธรรมประเพณีในแตละทองถิ่นใหสอดคลองอยางเหมาะสมไม
ซํ้าแบบกัน และเปนเอกลักษณเฉพาะของหมูบานหรือตําบลใหเปนที่ยอมรับทั่วไป 

3. พัฒนาทรัพยากรมนุษยและการปรับปรุงเทคโนโลยี 
การสรางบุคคลที่มีความคิดกวางไกล มีความรูความสามารถใหเกิดขึ้นในสังคม มีการ

วางแผนการตลาด มุงเนนการผลิตและการบริการโดยคํานึงถึงผูบริโภคเปนหลัก 
จุดเดนของทองถิ่น รวมทั้งการพัฒนาคุณภาพเพ่ือขยายตลาดออกสูเครือขายทองถิ่น ภาค

เมือง และตลาดโลก 
1. ผลิตและคิดคนขึ้นเองในทองถิ่น 

          2. การสรางบุคลากรที่มีคุณภาพของทองถิ่น 
ทองถิ่นน้ัน ๆ ตองมีการเลือกเฟนบุคลากรที่มีความรู สามารถมองการณไกล สามารถ

วางแผนงานในระยะยาวเปนที่ยอมรับของคนในทองถิ่น แลกเปลี่ยนความคิดเห็นเพ่ือชวยกัน
แกปญหาพัฒนาผลิตภัณฑที่จะผลิตขึ้น 

การสนับสนุนใหเกิดผลในทางปฏิบัติ 
1. ดานการพัฒนาเทคโนโลยี การวิจัยอยางครบวงจรและการใหคําแนะนํา  
- ศูนยแนะนําการแปรรูปการเกษตรและประมง (Agricultural and Fishery Products 

Processing Guidance Center) 



 12 

- ศูนยวิจัยผลิตภัณฑประมง (Marine Products Research Center) 
- ศูนยวิจัยดานการเกษตร (Agricultural Research Center) 
- ศูนยการพัฒนาการเกษตร (Agricultural Improvement Extension Center) 
2. ดานการพัฒนาทรัพยากรมนุษย ตามแนวคิดหนึ่งตําบล หน่ึงผลิตภัณฑ 
3. ดานการพึ่งตนเอง – ความเปนอิสระ, ภูมิปญญาทองถิ่น – ประชาชน 
- สถานฝกอบรมสําหรับการสรางความมั่งคั่งใหทองถิ่น (Land of Abundance Training 

School) 
- อุปกรณชวยพหุประสงค (Multi – Purpose Public used Facility) 
- การจัดการประชุมและนําเสนอ และแลกเปลี่ยนแนวคิด หน่ึงตําบล หน่ึงผลิตภัณฑ 

(One Tambon One Product Presentation and Exchange Meeting)  
- โปรแกรมการฝกอบรมตางประเทศ (Overseas Training Program) 
- รางวัลคุณภาพ (One Tambon One Product Movement Displays Effort Awards 

Merit Awards) 
4. การจัดการดานการตลาด 
- ตลาดผสมผสาน (One Tambon One Product Bazaar – Interaction Market) 
- บรรษัท หน่ึงตําบล – หน่ึงผลิตภัณฑ (One Tambon One Product Inc.) 
- การจัดการแสดงสินคา (One Tambon One Product Movement Product Exhibition) 
- การจัดการมหกรรม/เทศกาล (One Tambon One Product Festival) 
- รานคาในเมืองตนเอง (Home Town Shop) 
- รานทดสอบตลาด (One Tambon One Product Antenna Shop) 
- ทํา Homepage สําหรับสินคาของชุมชน ผาน Thaitambon.com 

เชื่อมชุมชน / สหกรณ / กลุมเกษตรกร ผานเครือขายสารสนเทศเพื่อการคาตางตอบแทน (Counter 
Balance) 
 

5. ขั้นตอนการเปดตัวของแนวคิด “หน่ึงตําบล หน่ึงผลิตภัณฑ” สูการปฏิบัติ 
แมวาการคิดคนประสบความสําเร็จวาควรจะมีผลิตภัณฑอะไรจึงจะเหมาะสม ก็ไมได

หมายความวาจะประสบผลสําเร็จ ถาปราศจากการกระจายสินคาเหลานี้ออกสูตลาด ซ่ึงมีขั้นตอน
ดังน้ี 

ขั้นที่ 1 ขั้นตอนของการพัฒนา : ตองมีใจที่จะทําใหได เพ่ือการนี้อาจจําเปนตองอาศัย
สื่อมวลชนชวยสรางกระแสเทาที่จะเปนไปได โดยสรางกระแสวา “ทําไมหมูบานขาง ๆ เขาถึงพัฒนา
ได หมูบานเราจะแพไมได ตองทําใหไดดวยหัวใจของกระอยากทํา อยากสู” ซ่ึงจะนําไปสูการ
ฝกอบรม และการสะสมประสบการณ 
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ขั้นที่2 การพัฒนาผลิตภัณฑ : เร่ิมจากการพิจารณาวาผลิตภัณฑด้ังเดิมของทองถิ่นมี
อะไรบางหลังจากนั้นก็ทําการพิจารณาวา     ตลาดมีความตองการหรือไมโดยทําการสํารวจตลาด 
ทําการวิจัยเพ่ือหาเทคโนโลยีการผลิตที่เหมาะสม การพิจารณาผลิตภัณฑวามีอะไรบาง อาจดูจาก
ทองถิ่นที่กาวหนากวาทั้งในประเทศและตางประเทศ โดยทําการเลียนแบบดูบางในขั้นตอนนี้ควร
จัดตั้ง “ศูนยแนะนําการเกษตรและประมง” เพ่ือเปนแหลงรวบรวมผลงานวิจัยดานเทคนิคการผลิต, 
การฝกอบรม, การแนะแนว, ตลอดจนขอมูลขาวสารตาง ๆ 

ขั้นที่ 3 การกระจายสินคา : ในการนี้หนวยงานในระดับตาง ๆ ไดชวยโฆษณาสินคา ชวยสืบ
เสาะหาตลาด รวมทั้งทําการขายดวย 

 
6. พลังขับเคลื่อนสําคัญของกระบวนทัศน “หน่ึงตําบล หน่ึงผลิตภัณฑ” 
พลังขับเคลื่อนสําคัญของกระบวนทัศนน้ีคือ ประชาชนที่อาศัยในทองถิ่นนั่นเอง ประชาชน

เปนผูนําเอาปจจัยตาง ๆ ไดแก หน่ึง ระบบราชการบริหารสวนทองถิ่น สอง บริษัท สาม ความมีอยู
ของผูนํา สี่ การรวมกลุมของประชาชน เปนกลุมพลังตาง ๆ มาสรางพลังรวม ดังมีรายละเอียดดังน้ี 

 
1) ระบบราชการ 
เน่ืองจากกระบวนทัศนในการพัฒนา “หน่ึงตําบล หน่ึงผลิตภัณฑ” เปนการสรางการ

พัฒนาจากภายใน ดังน้ัน แทนที่จะเปนการชี้นําโดยภาครัฐฯ ขบวนการนี้เปนการคิดและทําจากลาง
สูบนโดยประชาชนมีสวนรวม ราชการเปนเพียงผูคอยติดตามการขับเคลื่อนเพ่ือสรุปเปนรายงานแต
ละจังหวัด เมือง อําเภอ หมูบาน ตางก็มีวิธีการที่แตกตางกันไปในแตละขั้นตอนของการพัฒนาระบบ
ราชการคอตัวจังหวัดเอง เปนฐานของระบบการปกครองไมไดมีการสรางระบบการชวยเหลือตาง ๆ 
ไวรองรับโดยตรง อาจมีเพียงหนวยงานเล็ก ๆ คอยรับเรื่องราวตาง ๆ ตลอดจนติดตามการฟนฟู
ทองถิ่นวามีความกาวหนาไปเพียงไร สํานักงานเล็ก ๆ ของจังหวัดนี้จะทําการสํารวจเพื่อประเมินผล
รวบรวมขอมูลขาวสารเทานั้น 

อยางไรก็ดีในระดับตําบล และหมูบาน ตลอดจนการบริหารสวนทองถิ่นตาง ๆ จะมีการ
รวมกลุมของประชาชนโดยมีเจาหนาที่ระดับลาง เหลานี้ของจังหวัดเปนพ่ีเลี้ยงเพ่ือชวยผลักดันและ
ชวยสนับสนุนการพัฒนาใหผานขั้นตอนตาง ๆ ของกระบวนทัศน “หน่ึงตําบล หน่ึงผลิตภัณฑ” 
ภายใตกระบวนทัศนการพัฒนาขั้นตาง ๆ น้ี ศูนยที่คอยชวยเหลือเพ่ือสอนเทคนิคการผลิตการแปร
รูปผลิตภัณฑตาง ๆ น้ี จะใชงบประมาณของหนวยงานราชการซึ่งในระดับลาง หรือตําบล หมูบาน 
จะมีเจาหนาที่ผูรับผิดชอบดานตาง ๆ ของหนวยงานที่จัดตั้งขึ้น เปนผูคอยใหความชวยเหลือ 

 
2) บริษัท 
ทางจังหวัดตองการการมีสวนรวมของบริษัทในทองถิ่นกอน ถาบริษัทเหลานี้ตองการมี

สวนรวมในการพัฒนา เพราะจังหวัดเชื่อวาบริษัทในทองถิ่นเหลานี้จะรับผิดชอบและแกไขปญหา
รวมกับประชาชนในพื้นที่โดยตรง 
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3) ผูนํา 
ผูนําเปนสิ่งที่ขาดไมไดสําหรับกระบวนการพัฒนาเชนนี้ พอ ๆ กับการจัดตั้งองคการที่

เขมแข็ง อยางไรก็ตามผูนําในที่น้ีไมไดหมายถึงเฉพาะกํานัน ผูใหญบาน ที่เปนผูนําในการปกครอง
เทานั้น แตยังรวมถึงผูนําตามธรรมชาติที่มาจากภาคประชาชนอื่น ๆ เชน จากสหกรณชาวนา 
ผูบริหารโรงงาน ผูบริหารสถานที่บริการอื่น ๆ ผูนําเหลานี้จะทราบถึงความตองการ และผูนําเหลานี้
เปนผูนําตามธรรมชาติของทองถิ่นที่สามารถเปนตัวแทนของความตองการเหลานั้นได 

4) องคกรประชาชน 
ไดแก สหกรณของกลุมเกษตรกรตาง ๆ, หอการคา, กลุมผูบริโภค, ฯลฯ กลุมเหลานี้

เปนตัวแทนของกลุมผลประโยชนประชาชนตาง ๆ วางรูปแบบและบรรทัดฐาน ที่แตละฝายเสนอมา
รวมถึงการเลือกผลิตภัณฑใด ๆ เพ่ือการผลิต การวางแผนกลยุทธตาง ๆ ดานการตลาด เปนตน 

ภารกิจหลัก ของกลไกสวนกลาง เกี่ยวของกับการกําหนดยุทธศาสตร และแผนแมบท การ
ดําเนินงาน “หน่ึงตําบล หน่ึงผลิตภัณฑ” การกําหนดมาตรฐาน และหลักเกณฑการคัดเลือกและขึ้น
บัญชีผลิตภัณฑดีเดนของตําบล รวมทั้งการสนับสนุนเพ่ือใหการดําเนินงานเปนไปตามนโยบาย  
ยุทธศาสตร และแผนแมบท 

 
สวนภูมิภาค 
1. คณะอนุกรรมการหนึ่งตําบล หน่ึงผลิตภัณฑจังหวัด ประกอบดวย 

- ผูวาราชการจงัหวัด ประธานอนุกรรมการ 
- หัวหนาสวนราชการที่เกี่ยวของ อนุกรรมการ 
- ภาคเอกชน / ผูทรงคุณวุฒิ อนุกรรมการ 
- พัฒนาการจังหวัด อนุกรรมการ 

2. คณะอนุกรรมการหนึ่งตําบล หน่ึงผลิตภัณฑ อําเภอ / กิ่งอําเภอ ประกอบดวย 
- นายอําเภอ / ปลัดอําเภอผูเปน หน.กอ. ประธานอนุกรรมการ 
- หัวหนาสวนราชการที่เกี่ยวของ อนุกรรมการ 
- ภาคเอกชน / ผูทรงคุณวุฒิ อนุกรรมการ 
- พัฒนาการอําเภอ / กิ่งอําเภอ อนุกรรมการ 

ภารกิจหลัก ของกลไกสวนภูมิภาค เกี่ยวของกับการคัดเลือกผลิตภัณฑดีเดนของตําบลตาง 
ๆ เพ่ือเสนอตอคณะกรรมการอํานวยการหนึ่งตําบล หน่ึงผลิตภัณฑแหงชาติ การบูรณาการแผนงาน
และงบประมาณของสวนราชการที่เกี่ยวของในสวนภูมิภาค เพ่ือพัฒนาคุณภาพ / มาตรฐาน
ผลิตภัณฑ และสงเสริมการตลาดในระดับพ้ืนที่  
 ขั้นตอนการบริการ “หน่ึงตําบล หน่ึงผลติภัณฑ” 
 ขั้นตอนที่ 1 
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- ระดับตําบล องคกรรับผิดชอบ อบต. / ทองถิ่น มีหนาที่หลักในกระบวนการจัดเวที
ประชาคมเพื่อคัดเลือกผลิตภัณฑดีเดนของตําบลใหสอดคลองกับภูมิปญญาทองถิ่น และแผนชุมชน 

ขั้นตอนที่ 2 
- ระดับอําเภอ / กิ่งอําเภอ องคกรรับผิดชอบ นตผ. อําเภอ / กิ่งอําเภอ มีหนาที่หลักใน

การจัดลําดับผลิตภัณฑดีเดนตําบลตาง ๆ ของอําเภอ / กิ่งอําเภอ การบูรณาการแผน และ
งบประมาณเพื่อใหการสนับสนุน 

ขั้นตอนที่ 3 
- ระดับจังหัด องคกรรับผิดชอบ นตผ. จังหวัด มีหนาที่หลักในการจัดลําดับผลิตภัณฑ

ดีเดนอําเภอตาง ๆ ของจังหวัด การบูรณาการแผน และงบประมาณเพื่อใหการสนับสนุน 
ขั้นตอนที่ 4 และ 5 
- ระดับสวนกลาง องคกรรับผิดชอบ กอ.นตผ. มีหนาที่หลักในการกําหนดนโยบาย ยุทธ

ศาสตรและแผนแมบทการดําเนินงาน “หน่ึงตําบล หน่ึงผลิตภัณฑ” กําหนดมาตรฐานหลักเกณฑการ
คัดเลือก / ขึ้นบัญชีผลิตภัณฑดีเดนของตําบล และเสนอคณะรัฐมนตรีเพ่ือสนับสนุนใหการ
ดําเนินงานเปนไปตามนโยบาย ยุทธศาสตรและแผนแมบท 
 แผนงานและงบประมาณโครงการ “หน่ึงตําบล หน่ึงผลิตภัณฑ” 
 คณะกรรมการอํานวยการหนึ่งตําบล หน่ึงผลิตภัณฑแหงชาติไดจัดทําแผนแมบท “หน่ึง
ตําบล หน่ึงผลิตภัณฑ” ขึ้นเปนแผน 5 ป (พ.ศ. 2545 – 2549) ใหสอดคลองกับแผนพัฒนาเศรษฐกิจ
และสังคมแหงชาติ ฉบับที่ 9 โดยบูรณาการแผนงานและงบประมาณของกระทรวงตาง ๆ ผานกลไก
ของคณะอนุกรรมการที่เกี่ยวของ 8 คณะ โดยมีกรอบแนวทาง ดังน้ี 

1. วัตถุประสงค 
1.1 เพ่ือสรางงาน สรางรายได และคุณภาพชีวิตของประชาชนที่ดีขึ้น 
1.2 เพ่ือสรางความเขมแข็งของชุมชนใหสามารถพึ่งตนเองได 

2. เปาหมาย 
2.1 สรางรายไดใหประชาชน ในชุมชนและทองถิ่นที่เขารวมโครงการ มีรายไดพนเกณฑ

ความจําเปนพ้ืนฐาน (มีรายไดไมต่ํากวา 20,000 บาท/คน/ป) และมีคุณภาพชีวิตที่ดีขึ้น 
2.2 เม่ือสิ้นป พ.ศ. 2549 สามารถสรางความเขมแข็งใหแกชุมชน จนสามารถพึ่งตนเอง

ไดรอยละ 60 ของชุมชน (ตําบล/เทศบาล) ที่เขารวมโครงการทั่วประเทศ 
2.3  

3. ยุทธศาสตร 
3.1 การใชภูมิปญญาทองถิ่น เพ่ือสรางผลิตภัณฑที่เปนเอกลักษณดีเดนของชุมชนโดย

ใชแรงงานและทรัพยากรในทองถิ่นใน 3 ระดับ คือ  
3.1.1 ระดับทองถิ่น 
3.1.2 ระดับประเทศ 
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3.1.3 ระดับสากล 
3.2 การผลิตผลิตภัณฑที่ไมกอใหเกิดผลกระทบตอสภาพแวดลอมและไมทําลาย

ทรัพยากรธรรมชาติ 
3.3 การเสริมสรางการพัฒนาเศรษฐกิจในภูมิภาคและทองถิ่น เพ่ือสรางความเขมแข็ง

ใหแกชุมชนและยกระดับรายไดของประชาชน 
3.4 การสรางเครือขายกลุมอาชีพที่เขมแข็ง 
3.5 การมีสวนรวมของสวนราชการที่เกี่ยวของและภาคเอกชน และองคกรปกครองสวน

ทองถิ่น ในการผลิตผลิตภัณฑเพ่ือการขยายตลาดทั้งตลาดภายในประเทศและตางประเทศดวย 
ระบบรานคาเครือขายและอินเตอรเน็ต 

3.6 การพัฒนาองคความรูของบุคลากรในทองถิ่น เพ่ือใหเกิดการพัฒนาศักยภาพของ
ทองถิ่น โดยใชระบบอินเตอรเน็ต 

2. เกณฑการคัดสรรสุดยอดหนึ่งตําบล หนึ่งผลิตภัณฑไทย (OTOP Product 
Champion) 
  ในป 2546 คณะกรรมการอํานวยการหนึ่งตําบล หน่ึงผลิตภัณฑแหงชาติ (กอ.นตผ.) โดย 
ฯพณฯ รัฐมนตรีวาการกระทรวงการคลัง (นายสมคิด จารุศรีพิทักษ) ประธานคณะกรรมการฯ ได
กําหนดกรอบแนวคิดในการดําเนินการโครงการหนึ่งตําบล หน่ึงผลิตภัณฑ ในเรื่องสินคา OTOP 
Product Champion โดยจะคัดสรรจากสินคาสุดยอดของจังหวัด ภาคและประเทศรวมทั้งมีการ
เชื่อมโยงมาตรฐานสินคาจากระดับภาคสูสากล (Local Links Global Reaches) 
 กรอบในการคัดสรรสินคาสุดยอดของจังหวัด กลุมจังหวัด และประเทศคือ 

1. สามารถสงออกได (Exportable) โดยมีความแกรงของตราสินคา (Brand Equity) 
2. ผลิตภัณฑอยางตอเน่ืองและคุณภาพคงเดิม (Continuous & Consistant) 
3. ความมีมาตรฐาน (Standardization) โดยมีคุณภาพ (Quality) และสรางความพึงพอใจ

แกลูกคา (Satisfaction) 
4. มีประวัติความเปนมาของผลิตภัณฑ (Story of Product) 

  ในป พ.ศ. 2547 คณะอนุกรรมการบริหาร หน่ึงตําบล หน่ึงผลิตภัณฑ ไดกําหนดแนวทาง
การคัดสรรสุดยอดหน่ึงตําบล หน่ึงผลิตภัณฑไทย พ.ศ. 2547 โดยกําหนดคุณสมบัติของผลิตภัณฑ 
OTOP ที่จะเขาคัดสรรฯ จะตองเปนผลิตภัณฑของกลุมผูผลิตสินคาชุมชนหนึ่งตําบล หน่ึงผลิตภัณฑ 
(OTOP) และกลุมผลิตภัณฑวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอม (SMEs) ที่เชื่อมโยงกับชุมชนและ
เปดโอกาสใหผูผลิต/ผูประกอบการที่สงผลิตภัณฑเขาคัดสรรฯ ในป พ.ศ. 2546 และไมเคยสง
ผลิตภัณฑเขาคัดสรรฯ ไดมีโอกาสเขาสูกระบวนการคัดสรรฯ ในป พ.ศ. 2547 ดวย โดยในชวง
ระยะเวลากอนที่จะดําเนินการคัดสรรฯ ผลิตภัณฑดังกลาวจะไดรับการสงเสริมใหมีการพัฒนา
คุณภาพ เพ่ือใหมีมาตรฐานขั้นต่ํา (Minimum Standard) กอนเขารับการคัดสรร 
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 ประเภทผลิตภัณฑที่คัดสรร (Product Classification) แบงออกเปน 6 กลุมใหญ ดังน้ี 
 1. ประเภทอาหาร หมายถึง ผลิตผลทางการเกษตรที่บริโภคสด เชน พืชผัก ผลไม เปนตน 
และผลิตภัณฑอาหารแปรรูป ทั้งอาหารแปรรูปที่พรอมบริโภคหรืออาหารแปรรูปกึ่งสําเร็จรูป รวมถึง
อาหารแปรรูปที่ใชเปนวัตถุดิบสําหรับอุตสาหกรรมตอเน่ือง เชน นํ้าพริก เปนตน 
 2.  ประเภทเครื่องด่ืม หมายถึง ผลิตภัณฑประเภทเครื่องด่ืมที่มีแอลกอฮอล เชน สุราแช 
สุรากลั่น เปนตน และไมมีแอลกอฮอล รวมถึงผลิตภัณฑเครื่องด่ืมที่พรอมด่ืม ผลิตภัณฑประเภทชง
ละลาย ขิงผงสําเร็จรูป และผลิตภัณฑประเภทชง เชน นํ้าผลไม นํ้าสมุนไพร ชาใบหมอน ชาจีน เปน
ตน 
 3. ประเภทผา เครื่องแตงกาย หมายถึง ผาทอและผาถักจากเสนใยธรรมชาติ หรือเสนใย
ธรรมชาติผสมเสนใยสังเคราะห เชน ผาแพรว ผาถักโครเซท เปนตน ผลิตภัณฑประเภทเสื้อผา 
เครื่องประดับตกแตงรางกายจากวัสดุทุกประเภท เชน ผาพันคอ หมวก กระเปา เข็มกลัด สรอยคอ 
ตางหู รองเทา เปนตน 
 4. ประเภทของใชและของประดับตกแตง หมายถึง ผลิตภัณฑประเภทเครื่องเรือน เครื่องใช
สํานักงาน เครื่องตกแตงบาน เครื่องใชสอยตางๆ รวมทั้งผลิตภัณฑในกลุมจักสาน, ถักสาน ที่มี
วัตถุประสงคเพ่ือการใชสอย เชน โตะ เกาอ้ี ดอกไมประดิษฐ เปนตน 
 5.  ประเภทศิลปะระดิษฐและของที่ระลึก หมายถึง สิ่งประดิษฐที่สะทอนวิถีชีวิต ภูมิปญญา
ทองถิ่น และวัฒนธรรมทองถิ่น 
 6.  ประเภทสมุนไพรที่ไมใชอาหาร หมายถึง ผลผลิตจากธรรมชาติที่ไมใชการบริโภค เชน 
เครื่องสําอางสมุนไพร สบูสมุนไพร แชมพูสมุนไพร นํ้ามันหอมระเหย เปนตน 
 ในกรณีที่มีปญหา ไมสามารถจัดอยูในประเภทใด ใหคํานึงถึงวัตถุประสงคหรือประโยชนใน
การใชสอยเปนหลัก 
 วัตถุประสงค การจัดทําคูมือหลักเกณฑการคัดสรรสุดยอดหนึ่งตําบล หน่ึงผลิตภัณฑไทย 
(OTOP Product Champion) เพ่ือใชเปนแนวทางเพื่อการคัดสรรสุดยอดหนึ่งตําบล หน่ึงผลิตภัณฑ
ไทยในระดับอําเภอ/กิ่งอําเภอ/เขต กทม., จังหวัด/กทม., กลุมจังหวัด, ประเทศ โดยเกณฑการคัด
สรรพิจารณาถึงความสามารถในการผลิต (Supply Side) การพัฒนากลุมผลิตภัณฑควบคูไปกับ
ความตองการของตลาด (Demand Side) คูมือเลมน้ีเปนการผสมผสานระหวาง Supply Side และ 
Demand Side ซ่ึงจะใชเปนคูมือสําหรับคณะอนุกรรมการหนึ่งตําบล หน่ึงผลิตภัณฑ ในระดับอําเภอ/
กิ่งอําเภอ/เขต กทม., จังหวัด/กทม., กลุมจังหวัด, ประเทศ ในการพิจารณาคัดสรรสุดยอดหนึ่งตําบล 
หน่ึงผลิตภัณฑไทย ตอไป 
 หลักเกณฑการคัดสรร OTOP Product Champion ที่จะกลาวในที่น้ีใชในการคัดเลือกสินคา 
“ผูผลิต” ซ่ึงไดแก 
 1) กลุมผูผลิตชุมชน หมายถึง กลุมคนที่รวบรวมกลุมกันทั้งที่จดทะเบียนอยางเปนทางการ 
และไมมีการจดทะเบียน ไดแก ชมรม สมาคม สหกรณ มูลนิธิ โดยที่สมาชิกในกลุมมีการรวมกันผลิต 
บริหารจัดการและรับผลประโยชน 
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 2) กลุมผูผลิตวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอม ไดแก วิสาหกิจที่มีจํานวนการจางาน 
มูลคาสินทรัพยถาวร หรือทุนจดทะเบียนที่ชําระแลว ตามจํานวนที่กําหนดในกฎกระทรวง 
 ซ่ึงสินคาของผูผลิต/ผูประกอบการ ตามขอ 1) และ 2) จะตองมีคุณสมบัติผานเกณฑการ
พิจารณาที่กําหนดไว 
  หลักเกณฑคัดสรรสุดยอดหนึ่งตําบล หน่ึงผลิตภัณฑ (OTOP Product Champion) ป พ.ศ. 
2547 โดยการสรางหลักเกณฑทั่วไป (General Criteria) ที่สามารถใชพิจารณาไดกับทุกกลุม
ผลิตภัณฑ และหลักเกณฑเฉพาะกลุมผลิตภัณฑ (Specific Criteria) โดยเฉพาะผลิตภัณฑอาหารก็มี
การจัดกลุมในการใหคะแนนตามเกณฑซ่ึงไดจัดการประชุมรวมกันของ ทุกหนวยงานที่เกี่ยวของ   มี
การถกเถียงและการมีสวนรวมในการหาขอมูล รายละเอียดในการจัดทําเกณฑครั้งน้ี ซ่ึงเปนการ
ทํางานในเชิงบูรณาการ ความคิดเห็น ขอเสนอแนะจากทุกฝายที่เกี่ยวของ 
  การคัดสรร OTOP Product Champion ประกอบดวย ปจจัยตางๆ ทั้งในดานหลักเกณฑ
ทั่วไป (General Criteria) และหลักเกณฑเฉพาะกลุมผลิตภัณฑ (Specific Criteria) 
 โดยในป พ.ศ. 2547 กอ.นตผ. มีนโยบายจะเนน “คุณภาพและมาตรฐานของผลิตภัณฑ   ”
โดยผลิตภัณฑที่สงเขาคัดสรร ตองไดรับการรับรองมาตรฐานที่กําหนดเปนสําคัญ โดยเฉพาะ
ผลิตภัณฑประเภทอาหารและเครื่องด่ืม ตองผานมาตรฐาน หรืออยูในกระบวนการพัฒนา เพ่ือใหได
มาตรฐาน”  
 ดังน้ัน จึงไดกําหนดหลักเกณฑทั่วไป (General Criteria) และหลักเกณฑเฉพาะกลุม
ผลิตภัณฑ (Specific Criteria) ใหม โดยกําหนดคะแนนรวมไว 100 คะแนน ไดแก ดานหลักเกณฑ
ทั่วไป 5ดานรวม  85  คะแนนและหลักเกณฑเฉพาะกลุมผลิตภัณฑ  15 คะแนนดังน้ี 
 หลักเกณฑทั่วไปรวม  85คะแนน 

1.ดานการผลิตประกอบดวยแหลงที่มาของวัตถุดิบ  กําลังการผลิต ระยะเวลาในการผลิต 
กําลังผลิต การรักษาสิ่งแวดลอมในการผลิต จํานวนในการผลิตรวมคะแนนดานนี้  22คะแนน 

2.ดานการตลาด ประกอบดวย แหลงจําหนายหลัก จํานวนแหลงจําหนาย รายไดในการจัด
จําหนายเทียบกับปที่ผานมา ความตอเน่ืองของตลาดรูปแบบบรรจุภัณฑ ฉลากและเครื่องหมาย ชอง
ทางการจัดจําหนาย การสรางแรงจูงใจและความพอใจของลูกคารวม 30 คะแนน 

3. ดานการพัฒนาผลิตภัณฑ ประกอบดวย ที่มา การพัฒนารูปแบบ สีสันของผลิตภัณฑ 
การพัฒนาบรรจุภัณฑ คุณภาพผลิตภัณฑรวม 18 คะแนน 

4. ดานเรื่องราวและตํานานผลิตภัณฑประกอบดวยเรื่องราวของผลิตภัณฑ ภูมิปญญา
ทองถิ่นรวม 6คะแนน 

5. ดานความเขมแข็งของชุมชนประกอบดวย ระยะเวลาในการจัดตั้งกลุม กองทุนกลุม การ
บริหารจัดการกลุมรวม 9คะแนน 
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หลักเกณฑเฉพาะกลุมผลติภัณฑอาหารรวม 15 คะแนน 

1.ลักษณะทัว่ไป ตองมีสีตามธรรมชาต ิ  มีกลิ่นจากสวนประกอบที่ใชทํา ตองไมพบสิ่ง
แปลกปลอมรวม10 คะแนน 

 2. มีเครื่องหมายรับรอง เชน อย. ฮาลาล  มผช มกอข/มอก  มาตรฐานอาหารสากลรวม 
รวม5 คะแนน เม่ือรวมคะแนนที่ไดมากําหนดระดับสินคา (Product Level) ออกเปน 5 ระดับ ตามคา
คะแนน ดังน้ี 
 1.  ระดับ 5 ดาว   ไดคะแนนตั้งแต 90 คะแนนขึ้นไป 
  เปนสินคาที่มีคุณภาพมาตรฐาน หรือมีศักยภาพในการสงออก 
 2.  ระดับ 4 ดาว   ไดคะแนนระหวาง 80-89 คะแนน 
  เปนสินคาที่มีคุณภาพ เปนที่ยอมรับระดับประเทศ และสามารถพัฒนาสูสากลได 
 3.  ระดับ 3 ดาว   ไดคะแนนระหวาง 70-79 คะแนน 
  เปนสินคาระดับกลาง ที่สามารถพัฒนาสูระดับ 4 ดาวได 
 4.  ระดับ 2 ดาว    ไดคะแนนระหวาง 60-69 คะแนน 
   เปนสินคาที่สามารถพัฒนาสูระดับ 3 ดาวมีการประเมินศักยภาพเปนระยะ 
 5.  ระดับ 1 ดาว    ไดคะแนนต่ํา 50 คะแนน    

เปนสินคาที่ไมสามารถพัฒนาสูระดับ 2 ดาวได เน่ืองจากมีจุดออนมาก และยากตอ
การพัฒนา 

 

3.แนวคิดในการวิเคราะหพฤติกรรม  
ในการวิเคราะหพฤติกรรมของบุคคลวามีสาเหตุของการเกิดพฤติกรรม หรือปจจัย ที่มีอิทธิพลตอ
พฤติกรรมมาจากปจจัยอะไรบางนั้น มีแนวคิดในการวิเคราะหอยู 3 กลุมๆ คือ 
 กลุมที่ 1 แนวคิดเกี่ยวกบัปจจัยภายในตวับุคคล (Intra Individual Causal  
Assumption) กลุมน้ีมีแนวคิดวาสาเหตขุองการเกิดพฤติกรรม หรือปจจัยที่มีอิทธิพลตอพฤตกิรรม
มาจากองคประกอบ ภายในบุคคล ไดแก ความรู เจตคติ ความเชือ่ คานิยม  แรงจูงใจ หรือความ
ตั้งใจใฝพฤติกรม เปนตน 
 กลุมที่ 2  แนวคิดเกี่ยวกบัปจจัยภายนอกบุคคล (Extra Individual Causal Assumption) 
กลุมน้ีมีแนวคดิวาสาเหตขุองการเกิดพฤตกิรรมมาจากปจจัย ภายนอกตัวบคุคล ซ่ึงเปนปจจัย
ทางดานสิ่งแวดลอมและระบบโครงสรางทางสังคม เชน ระบบการเมืองการเศรษฐกิจ การศึกษา การ
ศาสนา องคปะกอบดานประชากรและลักษณะทางภูมิศาสตร เปนตน 
 กลุมที่ 3  แนวคิดเกี่ยวกับสหปจจัย  (Multiple Assumption) กลุมน้ีมีแนวคิดวา พฤติกรรม
ของบุคคลมีสาเหตุจากทั้งปจจัยภายในบุคคลและปจจัยภายนอกบุคคล โดยแนวคิดในกลุมที่ 3 จะ
นําทฤษฎีจิตวทิยาการเรียนรู จิตวิทยาสังคม สังคมศาสตร ประชากรศาสตร และสาขาอื่นๆ เขามา
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ประยุกตใชในการวิเคราะหหาสาเหตุของพฤติกรรมและพยายามหาทางแกปญหา โดยการ
ผสมผสานในวิชาชีพสาขาตางๆ เขามารวมดําเนินการดวยกัน (บญุเยี่ยม ตระกลูวงษ ในสุวรรณ จัด
เจน 2533 : 17 – 18) 

4.แนวคิดที่เก่ียวของกับบุคลิกภาพ 
 ความหมายของบุคลิกภาพ 
 บุคลิกภาพ (Personality) มาจากคําในภาษาลาตินวา Persona หมายถึง หนากากที่ตัว
ละครสวมเลนละคร หรือแสดงบนเวทีในสมัยกรีกโบราณ ตามบทบาทที่ถูกกําหนดบุคลิกภาพเปน
ปจจัยสําคัญอยางหนึ่งที่จะกําหนดความสําเร็จ หรือความลมเหลวในการปรับตัว หรือการติดตอ
สัมพันธกับบุคลอ่ืนและสิ่งแวดลอม (อุบลรัตน   หรายเจริญ. 2539 : 14) 

ในปจจุบันยังไมมีคําจํากัดความหรือการใหความหมายของบุคลิกภาพที่แนนอน และตายตัว
ซ่ึงคําจํากัดความและความหมายที่ใชกันอยู เพียงแตสะทอนความสนใจถึงชนิดและพฤติกรรมที่
ตองการ หรือใหความสนใจเปนดาน ๆ ไป ซ่ึงมีผูใหคําจํากัดความไวอยางมากมายและหลากหลาย
แนวความคิดดังน้ี 

ออลพอรท (สุนีย   ศรีสงาตระกูลเลิศ. 2545 : 6 ; อางอิงจาก Allport. 1967 : 263) ให
ความหมายวา บุคลิกภาพ คือ ลักษณะสวนรวมที่เปลี่ยนแปลงไดในแตละบุคคล ซ่ึงมีระบบทางกาย
และจิตใจกําหนดใหบุคคลมีการปรับตัวตอสิ่งแวดลอมแตกตางจากผูอ่ืน 

อนาสตาซี (Anastasi. 1968 : 111) ใหความหมายบุคลิกภาพวา บุคลิกภาพของบุคคลเกิด
จากปฏิสัมพันธรหวางพันธุกรรมกับสิ่งแวดลอม พันธุกรรมเดียวกันแตอยูในสภาพแวดลอมตางกัน 
หรือแมแตสภาพแวดลอมและพันธุกรรมเดียวกัน ก็อาจทําใหบุคลิกตางกันได 

แมคแคนเนลล (Mc.Cannell. 1974 : 610) ใหความหมายบุคลิกภาพวา หมายถึง 
คุณลักษณะที่บุคคลคิดและแสดงเปนแบบแผนพฤติกรรม เพ่ือใชในการปรับตัวใหเขากับสิ่งแวดลอม 
ซ่ึงคุณลักษณะดังกลาว หมายถึง คานิยม แรงจูงใจ ทัศนคติ อารมณ ความสามารถตาง ๆ เปนมโน
ภาพแหงตน (Self-Concept) และเชาวปญญา 

ตุย   ชุมสาย (2508 : 348) ใหความหมายบุคลิกภาพวา หมายถึง ประสานแหงการรวม
หนวยประกอบขึ้นดวยรูปราง ลักษณะ และพฤติกรรมที่เปนเคร่ืองสอนิสัยของคน ๆ หน่ึง ซ่ึงทําให
กําหนดคุณคาของคนนั้นดวยอารมณ ไมใชดวยพุทธปญญาหรือเชาวน 

เดโช   สวนานนท (2519 : 118) ใหความหมายบุคลิกภาพวา บุคลิกภาพเปนผลรวมของ
อาการตอบสนองตาง ๆ ของรางกายและเปนการพัฒนาในระยะยาว มีความแตกตางกันออกไป
ตามแตละบุคคล 

เชิดศักดิ์   โฆวาสินธุ (2520 : 3) ใหความหมายบุคลิกภาพวา หมายถึง ลักษณะนิสัย 
(Traits) ที่รวมเปนแบบเฉพาะตัวของแตละบุคคล ซ่ึงพิจารณาไดจากรูปแบบ พฤติกรรมของบุคคล
น้ันที่แสดงออก หรือตอบสนองตอสิ่งแวดลอม 
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อุดมศิลป   ศรีแสงนาม (2523 : 246) กลาววา บุคลิกภาพเปนแบบฉบับของบุคคลที่แสดง
ตอคนอ่ืน ทั้งลักษณะกริยา ทาทาง การแสดงออกทางอารมณ ความคิด เจตคติ ตลอดจนพฤติกรรม
และปฏิกิริยาตอบสนองทั้งรางกายและจิตใจ ถาใครมีบุคลิกภาพแบบใด ภายใตสถานการณเดียวกัน 
หรือตัวกระตุนคลาย ๆ กัน ก็จะมีปฏิกิริยาตอบสนองแบบเดียวกันตลอดไปทุกครั้ง 

บังอร   ภูวภิรมยขวัญ (2524 : 41) ใหความหมายบุคลิกภาพวา หมายถึง ทุกสิ่งทุกอยาง 
ไดแก ทาที่การแสดงออก รูปรางหนาตา ความรูสึก ฯลฯ และพฤติกรรมตาง ๆ ที่แสดงออก ตองมี
ความคงตัวสําหรับเปนพฤติกรรมเฉพาะของบุคคลนั้น ๆ อาจเปลี่ยนแปลงไดบาง แตตองใชเวลา
พอสมควร 

สุชา   จันทรเอม (2525 : 32) ใหความหมายบุคลิกภาพวา หมายถึง คุณลักษณะตาง ๆ ที่
รวมกันในตัวบุคคลและวิธีการแสดงออกทางพฤติกรรมไมจําเปนวาพฤติกรรมหรือคุณลักษณะ
เหลานั้นจะตองดีหรือไมดี ผิดหรือถูก  

นวลละออ   สุภาผล (2527 : 3-4) ไดกลาวถึงความหมายของบุคลิกภาพวามีความหมาย  2 
ประการดังน้ี 

1.เปนความหมายที่แสดงถึงทักษะทางสังคม หรือความคลองตัวเปนความสามารถในการ
ตอบสนองกับบุคคลตาง ๆ ในสิ่งแวดลอมที่แตกตางกันไปซึ่งในความหมายนี้บุคลิกภาพฝกฝนได 

2.พิจารณาบุคลิกภาพในลักษณะติดตัวมาและแสดงออกหรือสรางความประทับใจกับบุคคล
อ่ืนที่เขาติดตอดวย และบุคคลที่เขาติดตอดวยนั้นจะมีความคิดเห็นตอบุคคลนั้นในลักษณะตาง ๆ 
เชน บุคลิกภาพกาวราว (Aggressive Personality) บุคลิกภาพยอมตามผูอ่ืน (Submissive 
Personality) เปนตน ในแตละกรณีที่ผูสังเกตจะเลือกคุณสมบัติหรือปริมาณซึ่งเปนลักษณะเดนของผู
สังเกต และเปนลักษณะสําคัญที่กอใหเกิดความประทับใจโดยสวนรวม 

โสภา   ชูพิกุลชัย (2529 : 163) กลาววาบุคลิกภาพหมายถึงลักษณะนิสัยที่รวมกันเปนแบบ
เฉพาะตัวของแตละบุคคล และเปนสิ่งที่ทําใหเห็นความแตกตางระหวางบุคคลซึ่งพิจารณาไดจาก
รูปแบบพฤติกรรมของบุคคลนั้นที่แสดงออกหรือตอบสนองตอสิ่งแวดลอม 

ศรีเรือน   แกวกังวาล (2530 : 5-6) ใหความหมายบุคลิกภาพวา หมายถึง ลักษณะ
เฉพาะตัวของบุคคลในดานตาง ๆ ทั้งสวนภายนอกและสวนภายใน โดยที่สวนภายนอก คือ สวนที่
มองเห็นไดชัดเจน เชน รูปรางหนาตา กิริยามารยาท การแตงตัว วิธีพูดจา การนั่ง การยืน ฯลฯ และ
สวนภายใน คือ สวนที่มองเห็นไดยาก แตอาจทราบไดโดยการอนุมาน เชน สติปญญา ความถนัด 
ลักษณะอารมณประจําตัว ความใฝฝนปรารถนา ปรัชญาชีวิต คานิยม ความสนใจ 

สิริชัย   ประทีปฉาย (2533 : 3) กลาววา บุคลิกภาพ คือ ลักษณะโดยสวนรวมของแตละ
บุคคล ซ่ึงมีอิทธิพลตอผูพบเห็น 

สถิต   วงศสวรรค (2540 : 4) กลาววา บุคลิกภาพ คือ ลักษณะโดยสวนรวมของแตละบคุคล 
ทั้งลักษณะภายนอก ภายใน และปจจัยตาง ๆ อันมีอิทธิพลตอความรูสึกของผูพบเห็น 
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ลวน   สายยศ และอังคณา   สายยศ (2543 : 216) ใหความหมายบุคิกภาพวา เปนลักษณะ
โดดเดนของบุคคลใดบุคคลหนึ่ง ซ่ึงแสดงออกแบบนั้นอยูน้ันเปนประจํากับสถานการณเฉพาะอยาง
จนเกิดเปนนิสัยถาวร 

จากความหมายของบุคลิกภาพที่ไดกลาวมาแลว สรุปไดวา บุคลิกภาพ หมายถึง ผลรวม
ของคุณลักษณะตาง ๆ ของบุคคล ซ่ึงเปนลักษณะเฉพาะตัวทั้งที่ปรากฏภายนอกและลักษณะภายใน 
เชน รูปรางหนาตา การแสดงออก ความรูสึก ความคิด และสติปญญา เปนตน ซ่ึงมีผลตอการ
กําหนดแบบแผนวิธีการคิดและพฤติกรรมของบุคคล และบุคลิกภาพของบุคคลจะเปนเชนใดนั้น
ยอมขึ้นอยูกับ สังคม วัฒนธรรม และการรับรูตนเอง เม่ือกลาวถึงบุคลิกภาพของผูประกอบการธุรกิจ
หรือผูบริหารจะเห็นไดวาบุคลิกแบบ 5องคประกอบนาจะมีความใกลเคียงกับบุคลิกภาพของ
ผูประกอบการมากที่สุดจากขอมูลดังน้ี 

 
บุคลิกภาพหาองคประกอบ ( Big – Five Model of Personality 
 จากการทบทวนงานวิจัยและเอกสารที่เกี่ยวของพบวา การวัดและประเมินบุคลิกภาพที่มา
จากพื้นฐานของทฤษฎีคุณลักษณะ (Trait Theory) แนวคิดที่ไดรับความนิยมมาก ไดแก แนวคิดที่
เรียกวา รูปแบบบุคลิกภาพ 5 องคประกอบ (The Big Five)  
  “Big – Five Model” ซ่ึงแบงบุคลิกภาพออกเปน 5 มิติ (Dimension) 

1.   ความเกินพอดี (Extraversion) เปนความมากนอยในความชอบสังคม (Sociable) ชาง
พูด (Talkative) เอะอะตึงตัง (Assertive) 

2.  ออมชอม (Agreeableness) เปนความมากนอยในความมีนิสัยดี (Good Natured) ให
ความรวมมือ (Cooperative) และนาไววางใจ (Trusting) 

3. จิตสํานึกดี (Conscientiousness) เปนความมากนอยในความรับผิดชอบ (Responsible) 
พ่ึงพาอาศัยได (Dependable) มีความอดทน (Persistent) และมุงม่ันในความสําเร็จ (Achievement 
Oriented) 

4.  ความมั่นคงในอารมณ (Emotional Stability) เปนความมากนอยของบุคลิกภาพที่สุขุม 
(Calm) กระตือรือรน (Enthusiastic) ม่ันคง (Secure) ลุกลี้ลุกลน (Nervous) กดดัน (Depressed) 

5.  เปดรับประสบการณ (Openness to Experience) เปนความมากนอยของบุคลิกภาพที่
ชางฝน (Imaginative) มีอารมณศิลปน (Artistically Sensitive) มีสติปญญา (Intellectual) 

จากการทบทวนงานวิจัยและเอกสารที่เกี่ยวของพบวา การวัดและประเมินบุคลิกภาพที่มา
จากพื้นฐานของทฤษฎีคุณลักษณะ (Trait Theory) แนวคิดที่ไดรับความนิยมมาก ไดแก แนวคิดที่
เรียกวา รูปแบบบุคลิกภาพ 5 องคประกอบ (The Big Five) 
จากการศึกษาดังกลาว ทําใหมีผูสนใจที่จะศึกษาเกี่ยวกับโครงสรางพื้นฐานของบุคลิกภาพของบุคคล
มากขึ้น อาทิเชน โกลดเบอรก (Digman. 1989 : 195 – 214 ; citing Goldbe. 1981) โฮแกน 
(Digman. 1989 : 195 – 214 ; citing Hogan. 1983) และ แบรนด (Digman. 1989 : 195 – 214 ; 
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citing Brand. 1984) ไดพยายามนําเอาผลงานของนักการศึกษาตาง ๆ มาจัดใหมภายใตระบบ
โครงสรางพื้นฐานของบุคลิกภาพ 5 องคประกอบที่สําคัญนอกจากนี้คอสตาและแมคเครไดศึกษาวิจัย
อยางกวางขวางและแสดงใหเห็นวา โครงสรางองคประกอบซึ่งพัฒนาจากแนวคิด องคประกอบ
ด้ังเดิม5 ประการ สามารถใชทํานายผลการปฏิบัติงานได (อัมพร   พิพิธเจริญพร. 2545 : 4 ; อางอิง
จาก Engler. 1999 : 292) 
คอสตาและแมคเคร ไดแบงบุคลิกภาพออกเปนหาองคประกอบ โดยแตละองคประกอบมีลักษณะ
สําคัญ ดังน้ี (Howard and Howard. 2000 : 3 – 7 ; citing Costa & Mc. Crac. 1992) 

1.  องคประกอบดานความหวั่นไหวทางอารมณ (Neuroticism) หมายถึง ลักษณะที่แสดงถึง
ความวิตกกังวล (Anxiety) ความรูสึกโกรธ (Angry) ความรูสึกทอแทใจ (Discouragement) การ
คํานึงถึงแตตนเอง (Self – Consciousness) และการมีอารมณเปราะบาง (Vulnerability) 

2.  องคประกอบดานการแสดงตัว (Extraversion) หมายถึง ลักษณะที่แสดงถึงความอบอุน 
(Warmth) ความชอบอยูรวมกับผู อ่ืน (Gregariousness) การแสดงออกแบบตรงไปตรงมา 
(Assertiveness) การชอบมีกิจกรรม (Activity) ชอบแสวงหาความตื่นเตน (Excitement – Seeking) 
การมีอารมณดานบวก (Positive Emotions) 

3.  องคประกอบดานการเปดกวาง (Openness) หมายถึง ลักษณะที่แสดงถึงการเปนคน
เปดรับประสบการณในดานตาง ๆ ไดแก จินตนาการ (Fantasy) สุนทรีย (Aesthetics) ความรูสึก 
(Feeling) การปฏิบัติ (Actions) ความคิด (Ideas) และคานิยม (Values) 

4.  องคประกอบดานความออมชอม (Agreeableness) หมายถึงลักษณะที่แสดงถึงการไวใจ
ผูอ่ืน (Trust) ความตรงไปตรงมา (Straight Forwardness) ความเอ้ือเฟอ (Altruism) การยอมตาม
ผูอ่ืน (Compliance) และความมีจิตใจออนโยน (Tender – Mindedness) 

5.  องคประกอบดานการมีสติรูผิดชอบ (Conscientiousness) หมายถึง ลักษณะที่แสดงถึง
ความเปนระเบียบ (Order) การมีความรับผิดชอบในหนาที่ (Dutifulness) การมีความตองการใฝ
สัมฤทธิ์ (Achievement Striving) และความมีวินัยตอตนเอง (Self – discipline) 
จากแนวคิดและผลการวิเคราะหองคประกอบดังกลาว จะเห็นวา บุคลิกภาพหาองคประกอบที่สําคัญ 
(The Big Five) เปนโครงสรางบุคลิกภาพพื้นฐานของมนุษย ผูวิจัยจึงสนใจโดยศึกษาภายใตระบบ
โครงสรางบุคลิกภาพพื้นฐานหาองคประกอบที่สําคัญ เนื่องจากบุคลิกภาพ 5 องคประกอบ สามารถ
ประยุกตใชไดกับวัฒนธรรมตาง ๆ และยังสามารถใชทํานายผลการปฏิบัติงานที่สงผลตอความสําเร็จ
ในบุคคลหลายกลุมโดยเฉพาะผูประกอบการและผูบริหารผูวิจัยจึงสนใจที่จะศึกษาบุคลิก 5
องคประกอบกับผูประกอบการดานอาหารในโครงการสินคาหนึ่งตําบลหนึ่งผลิตภัณฑที่ประสบ
ความสําเร็จ 
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5. แนวคิดเก่ียวกับคุณลักษณะผูประกอบการที่ประสบความสําเร็จ 
  ผูวิจัยไดรวบรวมคุณลักษณะผูประสบความสําเร็จในดานธุรกิจอาหารของผูประกอบการ
ธุรกิจขนาดยอม และธุรกิจอาหารสงออกจากเอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวของดังน้ี 
  อาทิตย วุฒิคะโร( 2543 : 40 – 45) จึงพอที่จะประมวลคุณลักษณะของผูประกอบการที่
ประสบความสําเร็จในลักษณะภาพรวมโดยไมไดมีการแบงแยกออกไปเปนรายธุรกิจ ทั้งนี้
คุณลักษณะของความเปนผูประกอบการที่ประสบความสําเร็จ นะชี้ใหเห็นถึงคุณลักษณะที่ดี ซ่ึงผูดูที่
คิดจะเขามาเปนผูประกอบ (Potential Entrepreneur) หรือผูที่เปนผูประกอบการอยูแลว (Existing 
Entrepreneur) ควรจะพัฒนาใหเกิดขึ้นกับตัวเอง เพ่ือจะไดเปนเครื่องชี้นําทางใหเกิดความสําเร็จใน
การประกอบการ คุณลักษณะดังกลาวมีรายละเอียดดังตอไปน้ี 
 ความกลาเสี่ยง (Risk-Takin) ความผูกพันตอเปาหมายที่ตั้งเอาไวเ ม่ือผูประกอบได
ตั้งเปาหมายแลว ความสามารถโนมนาวจิตใจผูอ่ืน, ความกระตือรือรนและไมหยุดนิ่ง ความสามารถ
เรียนรูจากประสบการณ ความรับผิดชอบความเชื่อม่ันในตนเอง 
 ความสนใจการแสวงหาความรูเพ่ิมเติมความสามารถในการบริหาร ความคิด ความสามารถ
ในการปรับสภาพแวดลอม ความกลาตัดสินใจมีความสามารถในการคิดและวิเคราะห ความสามารถ
ในการสรางพันธมิตร ความซื่อสัตย มีความประหยัดเพื่ออนาคต ความรับผิดชอบตอสังคม 
 พิเกล (Pickle. 1964 : p.34) ไดทําการวิจัย รวบรวมขอมูลจากผูประกอบการขนาดยอม
จํานวน 97 ราย พบวาผูประกอบการที่ประสบความสําเร็จน้ัน มีคุณสมบัติสําคัญ 5 ประการคือ 
  1. มีแรงขับ คือ การมีแรงจูงใจในการทํางานใหประสบความสําเร็จ ซ่ึงจะประกอบดวยการมี
ความรับผิดชอบ มีความวองไว มีความคิดริเริ่ม  มีความมั่นคงในจิตใจ และมีความทะเยอทะยาน 
 2. มีความสามารถดานเชาวนปญญา ประกอบดวยองคประกอบที่สําคัญๆ เชน ความเฉลียว
ฉลาด ความคิดสรางสรรคและความสามารถในการวิเคราะหขอมูล ผูประกอบการที่จะประสบ
ความสําเร็จน้ัน จะตองมีความเฉลียวฉลาด ในการที่จะคนหาปญหาของธุรกิจ วิเคราะหขอมูลและ
แกไขปญหาอยางมีประสิทธิภาพ 
 3. ความสามารถทางดานมนุษยสัมพันธ ซ่ึงปจจุบันมีความสําคัญมาก เพราะเปนปจจัยที่มี
ผลตอความสําเร็จในการทํางานรวมกันผูอ่ืน ผูประกอบการจะตองมีมนุษยสัมพันธตอคนงาน ลูกจาง 
ลูกคา ธุรกิจอ่ืนๆ ที่เกี่ยวของคาขาย และชุมชนที่ธุรกิจตั้งอยูดวย 
 4. ความสามารถในการสื่อขอความ ในการประกอบธุรกิจ การติดตอกันระหวางบุคคลจะเกิด
อยูตลอดเวลาทางวาจา และหรือลายลักษณอักษร เม่ือจําเปนตองมีการสั่งงาน ซ่ึงตองชัดเจนและให
เปนที่เขาใจตรงกัน ทั้งน้ีเพ่ือชวยใหการทํางานมีประสิทธิภาพและบรรลุเปาหมายเดียวกัน 
 5. ความสามารถทางดานเทคนิคผูประกอบการที่คิดจะลงทุนในธุรกิจใดก็ตามจะตองมี
ความสามารถในเรื่องน้ันๆ เปนอยางดี เชน การตั้งกิจการภัตตาคาร ผูประกอบการควรมีพ้ืนความรู
มากอน ซ่ึงอาจไดมากจากการเปนลูกจางในภัตตาคาร และประสบการณที่ไดรับน้ีอาจเพียงพอที่จะ
สามารถดําเนินธุรกิจไดดวยตนเอง 



 25 

 ถาวร และธนะเวช ศรีสุขะโต (2543: 25) ไดกวาวา ผูประกอบการที่ประสบความสําเร็จ
มักจะมีลักษณะดังตอไปน้ี 
 1. เปนนักวิเคราะหโอกาส ชอบคนควาหาความรู แสวงหาโอกาสเพื่อไปสูความสําเร็จ 
ในขณะที่มีความเสี่ยงนอยที่สุด นักคิดที่มีความคิดสรางสรรค มักจะหาหนทางที่ดีกวาในการทํางาน
ตางๆ 
  2.  เปนนักแกปญหา สามารถเขาถึงปญหาและแกไขดวยความมั่นใจ คือ เขาใจอยางชัดเจน
วาจะตองทําอะไรใหสําเร็จ และสามารถแกไขปญหาไดอยางรวดเร็ว มักจะมองหาทางเลือกตางๆ 
เพ่ือแกปญหา รูวาจะตองประเมินทางเลือกอยางไร เพ่ือที่จะแกปญหาไดงายที่สุด 
 3. เปนนักคิดที่มีเหตุผล ไมกลัวที่จะยอมรับวาตัวเองทําผิด เม่ือผูประกอบการพบวิธีแก ก็จะ
นําวิธีแกปญหานั้นไปใหผูทรงคุณวุฒิชวยดู เพ่ือหลีกเลี่ยงการตัดสินปญหาที่เขาขางตัวเอง และ
ยอมรับการปรับปรุงดวยวิธีที่ดีกวา 
 4. เปนนักบริหารตามวัตถุประสงค เขาใจงานที่ละเอียดแตละงานที่จะตองเสร็จเพ่ือใหบรรลุ
วัตถุประสงค ซ่ึงจะตองมีการวางแผน การตัดสินใจในทางกลยุทธ มักจะสรรหาหนทางที่ดีที่สุด อยู
ตลอดเวลาเพื่อใหงานสําเร็จตามเปาหมาย 
 5. เปนนักทํางาน ชอบทํากิจกรรมและตองทําใหสําเร็จ เวลาสวนตัวจะเปนเวลาทํางานไป
ดวย และจะทําทุกอยางที่ทําได 
 6. เปนนักควบคุม ผูประกอบการชอบที่จะควบคุมงานและควบคุมตัวเอง ไดรูวาตัวเองกําลัง
อะไรอยู สามารถทํางานคนเดียวได มีความมุงม่ันที่จะประสบความสําเร็จและสําหรับผูประกอบการ
ที่ลมเหลวน้ัน คือ ผูประกอบการที่ขาดประสบการณดานการบริหาร วางแผนทางการเงินผิดพลาด 
วิเคราะหทําเลที่ตั้งผิด ควบคุมธุรกิจไมได คาใชจายสูง บริหารลูกหนี้ไมมีประสิทธิภาพ ไมทุมเท 
และขยายกิจการเกินตัว 
  ชนะ กสิการ (2542 : 128) กลาวถึงคุณลักษณะที่ดีของผูประกอบการวาควรมีความคิดริเริ่ม
เปนอิสระรักในอาชีพ มีความถนัด ความสนใจ มีความปรารถนาอยางแรงกลาที่จะประสบ
ความสําเร็จ มองอนาคตอยางสดใส ใชสิ่งแวดลอมใหเปนประโยชน มีความเพียร แสวงหาโอกาส 
เชื่อม่ันในตนเอง อดทน วิริยะอุสาหะ เขาคนไดดี 
 สุธิน เพ็ชรักษ (2539 : 58-60) บุคคลที่เปนผูประกอบการควรมีคุณสมบัติดังนี้ มีความ
เชื่อม่ันในตนเองไมหวาดหวั่นในการเสี่ยง ไมกลัวลําบาก มีความรับผิดชอบ มีประสิทธิภาพในการ
ตอรอง มีความเปนผูนํา เปนนักวางแผนการจัดการ มีความเขมแข็งมีเปาหมายในชีวิต 
 วิชัย อินเที่ยง (2540 : 41-42) กลาววาผูบริหารที่ประสบความสําเร็จมีคุณสมบัติคือ ตอง
เปนผูมีความใฝรู ตองมองการณไกล ตองใจกลา พูดเปนเนนคุณธรรม นําสูเปาหมาย อุทิศตนใหงาน 
ตองพัฒนาตนเอง ไมมีปญหาครอบครัว ตองมีมนุษยสัมพันธที่ดี สุขภาพดี เปนคนเชื่อถือไดมีการ
สนับสนุนผูใตบังคับบัญชา 
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 ชูเกียรติ จากใจชน (2546 : 13-17) กลาวถึงคุณสมบัติที่เกี่ยวกับผูประกอบการวาตองมี
ความตองการความสําเร็จความเชื่ออํานาจในตน ความชอบเสี่ยงความเชื่อม่ันในตนเอง ความคิดเชิง
นวัตกรรม 
 วีรวุธ มาฆะศิรานนท (2532 : 26-28) กลาววาผูประกอบการที่ประสบความสําเร็จควรมี
ปจจัย 7 ประการดังน้ี คือ มีความมุงม่ัน มีภูมิปญญา การเรียนรูตลอดชีวิต ความคิดริเร่ิมสรางสรรค 
มีมนุษยสัมพันธและทักษะการสื่อสาร ทักษะการแกปญหาและตัดสินใจการบริหารเวลาที่ดี 
 บรรพต วีรสัย (2526 : 84-85) กลาวถึงความสําเร็จของผูประกอบการวาจะมีลักษณะตางๆ 
ดังตอไปน้ี มีความกลาเสี่ยง ความกระตือรือลน มีความรับผิดชอบ ตองคํานึงถึงผลของการกระทํา
คอยหาโอกาสใหมๆ มีความสามารถในการบริหาร 
 รัสแซล (รณณรงค ศรีจันทรนนท.พศ :35;อางอิงจาก Rissal .1998)คุณลักษณะ
ผูประกอบการที่ประสบความสําเร็จวาขึ้นกับปจจัยดังน้ี สภาพแวดลอม แรงจูงใจใฝสัมฤทธิ์ ความคิด
ริเริ่ม จากคุณลักษณะผูประกอบการดานอาหารที่ประสบความสําเร็จมีชื่อเสียงเปนที่รูจักและลงใน
หนังสือ ตนตํารับรวยเงินลาน พบวาปจจัยที่ทําใหแตละรานประสบความสําเร็จมีดังน้ี รานวุนคุณอุ
คือ ทํากิจการดวยใจรัก มีความอดทน มีกลยุทธการตลาดที่ดี รานเฉากวยดอนเมือง คือ ทํากิจการ
ดวยใจรัก มีความอดทน มีกลยุทธการตลาด ที่มีด รานเฉากวยดอนเมือง คือ ความอดทน ขยัน 
ซ่ือสัตยตอลูกคา แหนมปายน คือความซื่อสัตย  รานขาหมูตรอกซุง คือ การปรับตัว ความสะอาด 
การบริการที่ดี รานขาวเกรียม มโนราห คือ ทําสิ่งที่ตนถนัด มีทุนสํารอง มีการสนับสนุนทาง
ครอบครัว มีการทุมเทใหกับงาน 
 จากศึกษาจากหนังสือ เถาแกไทยไปนอกในดานอาหารพบวาผูประกอบการที่ประสบ
ความสําเร็จในการสงออกพบวามีคุณลักษณะดังน้ี 
 ผูประกอบการธุรกิจมะพราวมือถือมีคุณลักษณะที่ประสบความสําเร็จคือทําในสิ่งที่ตนถนัด 
มีความคิดริเริ่มสรางสรรค มีการแกปญหาตางๆ ไดดี 
  ผูประกอบธุรกิจมะขามไรรักษในพบวาปจจัยที่ทําใหประสบความสําเร็จคือ ความอดทน การ
ไดรับการสงเสริมจากหนวยงานของรัฐ 
 จากการคนควาเอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวของกับผูประกอบการทําใหผูวิจัยพอจะสรุปรวม
คุณลักษณะหรือลักษณะนิสัยหรือรวมเรียกเปนบุคลิกภาพของผูประกอบที่ประสบความสําเร็จ
ทางดานธุรกิจแลวนํามาจัดกลุมลักษณะที่ใกลเคียงกันโดยนํามาแจกแจงความถี่เพ่ือหาคุณลักษณะ
รวมๆ ดังน้ี 
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กลุมลักษณะหรือคุณลักษณะบุคคลที่ประสบความสําเร็จ 
คุณลักษณะ 
                        ความถี่ 
1.  กลาเสี่ยง/กลาไดกลาเสีย/กลาตัดสินใจ/มองการณไกล 
     ไมหวาดหวั่นในการเสี่ยง/มีความคิดริเริ่มสรางสรรค (ความกลาเสี่ยง)   14 
2.  กลาแสดงออก/เขาสังคม/ชางพูด/อารมณเริงรา/ภาวะผูนํา 
     มองโลกในแงดี (ความกลาแสดงออก)      13 
3.  มีความมุงม่ันในความสําเร็จ/ขยัน/อดทน/ทํางานอยางหนัก 
     แสวงหาโอกาส/ไมกลัวลําบาก/มีความเพียร (ความตองการความสําเร็จ)  18 
4.  รับผิดชอบ/รูจักควบคุมตน/มีความสามารถ/หาความรู (ความรับผิดชอบ)  10 
5.  เชื่อม่ัน/จิตใจมั่นคง/สุขุมรอบคอบ (ความเชื่อม่ันในตนเอง)    7 
6.  เขาใจผูอ่ืน/ซ่ือสัตย/มีเหตุผล/บริหารเวลาเปน (ความซื่อสัตย)    7 
7.  รักในอาชีพ/มีความถนัดในอาชีพ/สนใจ/ตั้งใจ/มีประสบการณ    7 
8.  กระตือรือรน/ไมอยูน่ิง        3 
 
  จากแนวคิด บุคลิกภาพหาองคประกอบ (The Big Five) ซ่ึงเปนโครงสรางบุคลิกภาพ
พ้ืนฐานของมนุษยเม่ือนําจัดเชื่อมโยงกับคุณลักษณะของผูประกอบการที่ประสบความสําเร็จจะเห็น
ไดวามีลักษณะที่สอดคลองกัน ผูวิจัยจึงสนใจศึกษาภายใตระบบโครงสรางบุคลิกภาพพื้นฐานหา
องคประกอบ เน่ืองจากบุคลิกภาพ 5 องคประกอบ สามารถประยุกตใชไดกับวัฒนธรรมตางๆ และ
จากแนวคิดที่กลาวมาจะเห็นไดวาลักษณะที่นําเสนอมีสวนเกี่ยวของกับคุณลักษณะที่ดีของ   
ผูประกอบการกับบุคลิกหาองคประกอบดังน้ี 
 -  จิตใจมั่นคง สุขุมรอบคอบ มีสติ (ความเชื่อมั่นในตนเอง) ใหเปนองคประกอบดานความ
ม่ันคงทางอารมณ 
 -  ชอบเขาสังคม ชางพูด เปดเผย อารมณราเริง มีภาวะผู นํามองโลกในแงดี (กลา
แสดงออก) เปนองคประกอบดานการแสดงตัว 
 -  มีความรับผิดชอบรูจักควบคุมตนมีความสนใจมีความชํานาญมีประสบการณ มีความคิด
สรางสรรค (ความรับผิดชอบ-ความกลาเสี่ยง) เปนองคประกอบในดานการเปดกวาง 
 -  มีเหตุผล เขาใจผูอ่ืนมีเหตุผล (ความซื่อสัตย) เปนองคประกอบดานความออมชอม ใฝหา
ความสําเร็จ ขยัน อดทน ทํางานอยางหนัก มีความมุงม่ันในความสําเร็จ (ความตองการความสําเร็จ) 
เปนองคประกอบในดานการมีสติรูผิดชอบ 
 จากการคนควาเอกสารเกี่ยวกับความสําเร็จของผูประกอบการนั้นพบวามีทั้งปจจัยที่เกิดจาก
ตัวผูประกอบการเองและเกิดจากปจจัยภายนอกตัวผูประกอบการซึ่งปจจัยที่เกิดจากผูประกอบการ
ผูวิจัยรวมเรียกวา บุคลิกภาพผูประกอบการยังพบวาภูมิความรูความชํานาญและความเชื่ออํานาจใน
ตนก็มีสวนเกี่ยวของกับความสําเร็จของผูประกอบการอีกดวย 
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 จากการศึกษางานวิจัยที่เกี่ยวของของทฤษฎี พูนเกษม (2546 : 92) พบวาอุปสรรคของการ
ดําเนินงานตามโครงการหนึ่งตําบลหนึ่งผลิตภัณฑไมประสบความสําเร็จคือการขาดเงินทุน
หมุนเวียน การขาดการบริหารจัดการที่ดีทําใหกลุมขาดความเขมแข็ง ขาดความรูเร่ืองการบริหาร 
ไมมีสถานที่ทําการกลุม ดานการผลิต ขาดเทคโนโลยีที่สมัยใหมขาดความรู ตนทุนการผลิตสูงดาน
การตลาด ไมมีตลาดรองรับ ขายไมไดราคาขาดความรูเร่ืองตลาด สินคาลนตลาด ไมมีสถานที่จัด
จําหนาย  สวนการสนับสนุนจากภาครัฐที่ทําใหกลุมประสบความสําเร็จพบวาการสนับสนุนดานการ
สงเสริม การเรียนรูมากที่สุดไดแกการประชาคมการฝกอบรมใหความรูในดานตางๆ การศึกษาดูงาน
รองลงมาคือการสงเสริมการตลาดซึ่งไดแก การโฆษณาการประชาสัมพันธ การหารูปแบบและ
ชองทางการตลาด การพัฒนารูปแบบและคุณภาพผลิตภัณฑ การจัดหาสถานที่จัดจําหนาย งานวิจัย
ของ (อดิศักดิ์ ศรีสม.  2543: 6-7) พบวาปญหาของผูประกอบการธุรกิจขนาดยอมไดแก ปญหาดาน
การตลาด การขาดแคลนเงินทุน ปญหาดานแรงงาน ขอจํากัดดานการผลิต ขอจํากัดดานการจัดการ 
ปญหาการเขาถึงการชวยเหลือจากภาครัฐและการรับรูขอมูลขาวสารซึ่งพอสรุปเปนปจจัยภายนอกที่
เกี่ยวของกับความสําเร็จของผูประกอบการดังน้ี 

- กลยุทธการตลาด, การสนับสนุนจากภาครัฐ, เงินทุนสํารองหรือแหลงเงินทุน, การ
บริหารจัดการ 
 
6. แนวคิดเก่ียวกับภูมิความรูความชํานาญ (Human Capital) 
  ความหมายของภูมิความรูความชํานาญ 
  ภูมิความรูความชํานาญ (Human Capital) ในทางเศรษฐศาสตรถือเปนตนทุนอยางหนึ่งใน
การประกอบธรุกิจ ในประเทศไทยจึงมักใชคําวาทุนมนุษย ทั้งน้ีนักเศรษฐศาสตรตางใหความหมาย
ของคําดังกลาวแตกตางกันไป แตโดยสวนใหญเปนตรงกันวา Human Capital น้ันประกอบไปดวย
ทักษะ ประสบการณ และความรู นักเศรษฐศาสตรรางวัลโนเบลอีกรายหนึ่ง แกรี่ เบคเกอร ได
เพ่ิมเติมคุณสมบัติวาดวยบคุลิกภาพ รูปลักษณะภาพนอก ชื่อเสียง และความนาเชื่อถือเขาไปอีก 
นอกจากนี้ยังมี ริชารด ครอวฟอรด ที่ปรึกษาดานบรหิารจัดการกลาววา Human Capital ประกอบ
รวมเขาเปน “บุคคลที่ไดรับการศึกษา มีทักษะ และความชํานาญงาน” (ประกอบ ทองมา. 2519 : 5-
6) 
 ในทางจิตวทิยา เฟรเซอรส (Michael Frese. 2000 :  25) ไดใหนิยามของภูมิความรูความ
ชํานาญไววา เปนผลรวมของความรูและความชํานาญซึ่งผูประกอบการนํามาใชในการปฏิบตังิานใน
ประเทศตะวันตก พบวา ภูมิความรูความชํานาญมีความสัมพันธกบัความสําเร็จของผูประกอบการ 
(Rauch & Frese. 1998: 190-200) และยังพบความสัมพันธน้ีในทวีป อาฟริกา เชน ในประเทศ
ซิมบับเว( Frese and Kruif.  2000 : 25;citing Danicls, et al. 1995) และในประเทศแซมเบยี 
(Parker. 1996, quoted in Frese. 2000 : 25) 
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  การวัดความรูความชํานาญ 
  ในการวัดความรูความชํานาญนั้น เครื่องมือที่ใชบงชีค้วามรูความชํานาญหลายอยางไดถูก
พิจารณาขึ้น โดยสวนมากจะเปนการวัดโดยออม เครื่องมือที่ใชวัดภูมิความรูความชํานาญโดยทั่วไป 
ไดแก ระดับการศึกษา ประสบการณในการทํางาน ประสบการณเฉพาะดาน และประสบการณการ
เปนผูนํา (Frese. 2000 :  25) นอกจากนี้ ขอมูลอ่ืนๆ ของผูประกอบการเชน ประสบการการเปน
เจาของกิจการในอดีต การไดรับการฝกอบรมเกี่ยวกับการเปนเจาของกิจการ ก็อาจนํามาใชเปน
เครื่องมือวัดได ในการศกึษาวิจัยผูประกอบการขนาดยอมในประเทศซิมบบัเวโดย เฟรเซอรส, 
เคราส และเฟรดดริช (Frese, Krauss and Friedrich. 2000 : 104-137) ไดใช ระยะเวลาใน
การศึกษา ประสบการณในการบริหาร และความชํานาญในวิชาชพี เปนเครื่องมือที่ใชวัดภูมิความรู 
ความชํานาญ ดังน้ันในการศึกษาวิจัยผูประกอบการวิสาหกิจขนาดยอมในอุตสาหกรรมแมพิมพโลหะ
และพลาสติกนี้ ผูวิจัยจึงเลือกใชระยะเวลาในการศึกษา ประสบการณในการบริหาร และความ
ชํานาญในวชิาชีพ เปนเครือ่งมือที่ใชวัดภูมิความรูความชํานาญ เชนเดียวกับงานวิจัยของ ดร.ไมเคิล 
เฟรเซอรส ตามรายละเอยีดในแบบสัมภาษณและแบบสอบถามของ ดร.เฟรเซอรส ที่ผูวิจัยได
นํามาใช 
 

 งานวิจัยทีเ่ก่ียวของกับภูมิความรู ความชํานาญ 
  เฟรเซอรส, เคราส และเฟรดดริช (Frese, Krauss and Friedrich. 2000 : 104-130) 
ทําการศึกษาผูประกอบการขนาดยอมในประเทศซิมบับเว และพบวา การศึกษามีความสัมพันธ
ทางบวกกบัความสําเร็จ โดยกลุมผูประกอบการที่มีการศึกษาระดบัวิทยาลัยหรอืมหาวิทยาลยั (มี
อายุการศึกษามากกวา 13 ป) จะประสบความสําเร็จมากกวากลุมทีมี่การศึกษาต่าํกวา 
 เดเนียลและคณะ (Frese and Kruif.  2000 : 25;citing Danicls, et al. 1995) พบวาภูมิ
ความรูความชํานาญมีความสัมพันธทางบวกกบัความสําเร็จของผูประกอบการในประเทศซิมบบัเว 
 ปารกเกอร (Parker. 1996, quoted in Frese. 2000 : 25) ทําการศกึษาผูประกอบการขนาด
ยอมในประเทศแซมเบีย และพบวาประสบการณในการทํางาน และประสบการณทางดาน
อุตสาหกรรม มีความสัมพันธกับผลกําไรของผูประกอบการ และการไดรับการฝกอบรมก็มี
ความสมัพันธกับความสําเรจ็ของธุรกิจดวย 
 เคยเซอร. ครุฟ และเฟรเซอร (Keyser, Kruif and Frese. 2000 : 31-53) ศึกษา
ผูประกอบการขนาดยอม ในประเทศแซมเบีย และพบวาประสบการณในการทํางาน และ
ประสบการณทางดานอุตสาหกรรม มีความสัมพันธกบัผลกําไรของผูประกอบการ และการไดรับการ
ฝกอบรมก็มีความสัมพันธกบัความสําเร็จของธุรกิจดวย 
 เคยเซอร. ครฟุ และ เฟรเซอรส (Keyser, Kruif and Frese. 2000 : 31-53) ศึกษา
ผูประกอบการขนาดยอมในประเทศแซมเบีย ไมพบวาประสบการณทางวิชาชีพ มีความสมัพันธกับ
ความสําเร็จของผูประกอบการ 
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  เฉลียว บุรีภักดี (2527 : 185 – 187) ไดศึกษาแนวโนมการทํางานของเยาวชนไทย เกี่ยวกับ
การประกอบอาชีพอิสระ พบวาเยาวชนไทยสวนใหญเขาสูการดําเนินกิจการโดยการรับชวงธุรกิจ
จากพอแมหรือลูกจาง พอชํานาญแลวจึงเปดกิจการของตนเอง 
 แสง สงวนเรือง (2520 :139) พบวา ผูประกอบการอุตสาหกรรมผลิตขนาดยอมและขนาด
กลางของไทย แจงวา การดําเนินงานของตนเปนผลจากการมีความรูในกิจการนั้นๆ อยูกอนแลว 
นอกจากนั้น ยังสนับสนุนในเรื่องการฝกอบรมเกี่ยวกบัวิชาชพี โดยชี้ใหเห็นวา เปนพ้ืนฐานทีส่ําคัญ
ประการหนึ่งที่สงเสริมใหบคุคลดําเนินอาชีพประกอบการ 
 ไมเคิล เฟรเซอรส (Michael Frese. 2000 : 25) ไดเสนอแนวคดิเกี่ยวกับภูมิความรูความ
ชํานาญไววาเปนผลรวมของความรู ความชํานาญซึ่งผูประกอบการนํามาใชในการปฏิบัติงาน
เครื่องมือที่ใชบงชี้ความรู ความชํานาญหลายอยางไดถูกพิจารณาขึ้น โดยสวนมากจะเปนการวัดโดย
ออม เครื่องมือดังกลาวไดแก ระดับการศกึษา ประสบการณในการทํางาน ประสบการณเฉพาะดาน 
และประสบการณเปนผูนํา ในประเทศตะวันตกพบวา ภูมิความรู ความชํานาญมีความสัมพันธกับ
ความสําเร็จของผูประกอบการ (Raich & Frese, 1998 อางถึงใน Michael Frese. 2000 : 25) ซ่ึงผล
การศึกษานี้ เปนเชนเดียวกนักับที่พบในประเทศซิมบบัเว ทวีปอาฟริกา( Michael Frese. 2000 : 25 
;citing Danielsetal, 1985.  ) และในประเทศแซมเบีย (Parker. 1886 อางถึงใน Michael Frese. 
2000 : 25) 
 กิลมอร (J.B. Gilmore. 1972) ไดตรวจสอบทฤษฎีที่เกี่ยวกับผูประกอบการที่กลาววา
ผูประกอบการสวนมากที่ประสบความสําเร็จจะมีลักษณะทางดานพื้นฐานและบุคลิกภาพดังตอไปน้ี 
คือ 1. เปนชาวตางชาติหรือมีบิดามารดาเปนชาวตางชาติ  2.มีแรงจูงใจที่ตองการประสบความสําเร็จ
ในชีวติสูง 3.มีโอกาส  4.มีการดําเนินงานที่สามารถปรับตวัไดดีตามโอกาสทางเศรษฐกิจและ 5. มี
ความเขาใจลกูจางและลูกคาไดถูกตอง การเก็บรวบรวมขอมูลใชวิธีการสัมภาษณ แบบสอบถาม 
และการทดลอง โดยใหมีการเขารวมในกิจกรรมคนหาความกลาเสีย่ง ผลการศึกษาปรากฏวาพื้นฐาน
สวนบุคคลมีสวนเพิ่มทักษะในการประกอบการ 
 ทรัน (Tran K.L. 1975) ไดทําการประเมินบทบาทของการประกอบการในการพัฒนา
เศรษฐกิจของประเทศเวียดนาม โดยทําการสัมภาษณเจาหนาที่ที่เกี่ยวของ อาจารยมหาวิทยาลัย 
นักวางแผนเศรษฐกิจ และนักธุรกิจอ่ืนเปนขอมูลประกอบ ผลการวิจัย สรุปวา ผูประกอบการของ
เวียดนามนั้น มาจากกลุมคนหลายประเภทที่มีพ้ืนภูมิหลังตางๆ กัน ในดานเก่ียวกับอาชีพด้ังเดิม 
ปรากฏวา บุคคลกลุมน้ีมีการเปลี่ยนแปลงตลอดเวลา แตสวนมากจะวนเวียนอยูกับการคา เร่ิมแรก
ของการดําเนินกิจการจะไดรับความชวยเหลือจากญาติพ่ีนองทั้งในดานคําแนะนํา เงินทุน และอ่ืนๆ 
ซ่ึงแสดงใหเห็นถึงอิทธิพลของครอบครัว และญาติพ่ีนองที่มีตอกิจการ 

วรรณา ฉายะวัฒนะ (2544) ศึกษาเรื่องรูปแบบความสัมพันธระหวางคุณลักษณะ
ผูประกอบการและภูมิความรูความชํานาญกับความสําเร็จของผูประกอบการอุตสาหกรรมขนาดยอม 
ในอุตสาหกรรมแมพิมพโลหะและพลาสติกในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล จากการศึกษาโดย
ใชลักษณะผูประกอบการตามแนวคิดของไมเคิล เฟรเซอรส พบวา คุณลักษณะทั้ง 6 ดาน อัน
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ประกอบดวย ลักษณะความเปนตัวของตัวเอง ลักษณะนวัตกรรม ลักษณะความกลาเสี่ยง ลักษณะ
ความมุงม่ันในการแขงขัน ลักษณะความมั่นคงและใฝใจในการเรียนรู นอกจากนี้ยังไดทําการศึกษา
ปจจัยในดาน ความรูในวิชาชีพและประสบการณ ภูมิความรู ผลการศึกษาพบวาคุณลักษณะ
ผูประกอบการดานความมั่นคงและใฝใจในการเรียนรู และภูมิความรูความชํานาญในดานการบริหาร 
มีความสัมพันธเชิงบวกกับความสําเร็จในดานการดําเนินธุรกิจ จากความสัมพันธทั้งสองที่มีตอ
ความสําเร็จของผูประกอบการ สามารถนําไปมาสรางสมการความสัมพันธเพ่ือทํานายความสําเร็จ
ของผูประกอบการได ถึงแมนวาคาการพยากรณที่ออกมาจะมีคาถึงรอยละ 48 ทั้งนี้ผูทําการวิจัยได
กลาวถึงจุดดอยของงานวิจัยคือ จํานวนกลุมตัวอยางตัวอยางมีเพียง 30 ราย ซ่ึงนับวามีจํานวนนอย
ซ่ึงอาจทําใหไมสามารถพบความสัมพันธของตัวแปรบางตัวได 
 จากการศึกษาขอมูลจากงานวิจัยที่กลาวมาพบวาปจจัยเกี่ยวกับภูมิความรูความชํานาญมีผล
ตอความสําเร็จของผูประกอบการ ดังน้ัน ผูวิจัยจึงไดสรุปแนวคิด และเลือกที่จะใชปจจัยภูมิความรู
ความชํานาญในการศึกษาครั้งน้ี โดยภูมิความรู ความชํานาญ (Human capital) จะหมายถึง 
สถานภาพสถานการณ หรือ ประสบการณของผูประกอบการ ที่ไดรับมาจากในอดีตจนถึงปจจุบัน 
และไดแบง ยอยลงไปวา ความรู หมายถึง การสะสมความรู พ้ืนฐานทางการศึกษาในเรื่องที่
เกี่ยวของกับการดําเนินธุรกิจ การบริหาร การจัดการ รวมถึงการศึกษาจากตัวแบบผูใกลชิดที่เปน
ผูประกอบการและทักษะความชํานาญ หมายถึงความสามารถ หรือประสบการณในงานอาชีพ โดย
พิจารณาจากประเภทธุรกิจที่เคยทํามา ระยะเวลาที่เคยทํามากอนการศึกษา และประสบการณทําให
เกิดความสนใจในการทําธุรกิจของตนเอง 
 

7. ความเชื่ออํานาจภายในตน (Internal Locus of Control) 
ความหมายความเชื่ออํานาจภายในตน 

  สตริ๊กแลนด (Strickland) ไดใหความหมายของความเชือ่อํานาจภายในตนวาเปน
คุณลักษณะทีเ่กี่ยวของ และเปนแรงผลักดันใหบุคคลกระทําพฤติกรรมที่นาปรารถนา เชน มีความ
ม่ันคง รอบคอบ สามารถคนหาขอมูลใหม ๆ เพ่ือนําไปสูการตัดสนิใจที่ดี ทํางานเปนระบบระเบียบ 
และชื่นชมตอความสําเร็จในงานที่ยาก มีมนุษยสัมพันธที่ดีกับบุคคลทัว่ไป มีความตั้งใจในการเรียน 
บุคคลที่มีความเชื่ออํานาจภายในตนจะมคีวามเกี่ยวของโดยตรงกับพฤติกรรมความสําเร็จ แตถา
ประสบความลมเหลวก็ยอมรับผล และมีแนวโนมจะใชความพยายามมากขึ้น เพ่ือใหการทํางานนั้น
ประสบผลสําเร็จ (วันชัย ดนัยตโมนุท. 2536 : 17 ; อางอิงจาก Strickland. 1977 : 230-295) 
 ทัศนา ทองภักดี (2528 : 11) ไดใหความหมายของความเชื่ออํานาจภายในตนวาหมายถึง 
ความคิด ความเชื่อ คานิยม หรือการรับรูวาผลของการกระทําหรือเหตุการณที่เกิดขึ้นกับตนนั้น เกิด
จากการกระทําหรือความสามารถของตนเอง เปนสิ่งที่ตนเองสามารถควบคุมได ซ่ึงตรงขามกับความ
เชื่ออํานาจภายนอกของตน  อันหมายถึง ความคิด ความเชื่อ ทัศนคติ คานิยม หรือการรับรูผลของ
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การกระทํา หรือเหตุการณที่เกิดขึ้นกับคนนั้น เกิดจากโชคเคราะห ความบังเอิญ หรือสิ่งอ่ืนๆ ที่ตน
ไมสามารถควบคุมได 
 โซโลมอน และโอเบอรแลนเดอร (Solomon and Oberlander. 1974 : 119-123) ไดบรรยาย
ความหมายของความเชื่ออํานาจภายในตนวา เปนความเชื่อ และการรับรูผลตอบแทนความตองการ
ควบคุมผลที่จะเกิด โดยพิจารณาวาผลดังกลาวนั้นเกดิจากทักษะความสามารถ และความพยายาม
ของตนเองก็เรียกวา ความเชื่ออํานาจภายในตน แตถาเชื่อวาเกดิจากโชคลาง หรือบุคคลอื่นจะ
เรียกวาความเชื่ออํานาจภายนอกตน อยางไรก็ตามการควบคุมอาจปะปนกนัอยูในหลายสถานการณ 
กลาวคือ ถาบุคคลใดเห็นวาผลทีไ่ดรับน้ันมิไดเกิดจากการกระทําของเขา หรือมองไมเห็นความ
สอดคลองกันระหวางผลตอบแทนกับความพยายามของตนแลว บุคคลนัน้จะรับรูวาสถานการณ
ดังกลาว เกิดจากอํานาจภายนอก แตถาบุคคลใดเรียกวาการกระทําของเขา เปนสิ่งที่ทําใหเขาไดรับ 
หรือไมไดรับผลตอบแทนตามที่ตองการ บุคคลนั้นจะรับรูวาสถานการณตางๆ เกิดจากอํานาจของ
ตน 
โดยสรุปแลว ถาบุคคลไดเชื่อวาสิ่งตางๆ ที่เกิดขึ้นกับตนนั้นเกดิจากทักษะ ความชํานาญหรือ
ความสามารถของตน และตนสามารถควบคุมผลทีเ่กิดไดจะเปนคนที่มีลักษณะความเชื่อ อํานาจ
ภายในตน สวนบุคคลทีเ่ชือ่วาผลที่เกิดจากการกระทําเนื่องมาจากโชคลาง เคราะหกรรม และบุคคล
อ่ืนๆ ซ่ึงตนไมสามารถควบคุมได เปนคนที่มีลักษณะความเชื่ออํานาจภายนอกตน 

ทฤษฎีความเชื่ออํานาจภายใน-ภายนอกตน 
  รอตเตอร (Rotter) นักจิตวิทยาชาวอเมริกัน ไดสรางทฤษฎีเกี่ยวกบับุคลิกภาพของบุคคล
โดยมีพ้ืนฐานมาจากการเรียนรูทางสังคม (Social Learning) โดยแบงบุคลิกภาพของบุคคลเปน 2 
ลักษณะ คือ บุคคลที่มีความเชื่ออํานาจภายในตนเอง และบุคคลที่มีความเชื่ออํานาจภายนอกตน 
 บุคคลที่มีความเชื่ออํานาจภายในตน (Internal Locus of Control) เปนบุคคลทีมี่ความเชื่อ
หรือการรับรูวาเหตุการณที่เกิดขึ้นเปนผลจากการกระทํา หรือความสามารถของตนเอง  คนกลุมน้ีจะ
มีความกระตอืรือรนตอความเปนไปของสิ่งแวดลอม มีการแสวงหาขอมูลเพ่ือแกไขปญหาที่เกิดขึ้น 
 บุคคลที่มีความเชื่ออํานาจภายนอกตน (External Locus of Control) เปนบุคคลที่มีความ
เชื่อ หรือรับรูวาเหตุการณหรือสิ่งตางๆ เกิดขึ้นกับตนนั้นขึ้นอยูกับอิทธิพลของอํานาจภายนอกที่ตน
ไมสามารถควบคุมได เชน โชค ความบังเอิญ หรืออิทธิพลของผูอ่ืนคนกลุมน้ีมีแนวโนมที่จะไม
แสวงหาขอมูลเพ่ือแกไขปญหาที่เกิดขึ้น (อังศุมา วิทยวีรศักดิ์. 2534 : 11 ; อางอิงมาจาก Rotter. 
1966) 
 นอกจากนี้รอตเตอร (Rotter. 1966 : 2) ยังไดอธิบายลักษณะความเชื่อ อํานาจภายใน-
ภายนอกตนวา เม่ือบุคคลไดรับผลตอบแทนจากพฤติกรรมอันหนึ่งจะเกิดความคาดหวังวาจะไดรับ
ผลตอบแทนเชนเดียวกันจากสิ่งใหมในสถานการณเดิม อางเหตุการณน้ันเปนไปตามที่บคุคลหวังไว 
จะทําใหคนคาดหวังเพ่ิมขึ้นเรื่อยๆ แตถาผลตอบแทนไมไดเปนไป ตามที่บคุคลคาดหวังจะทําให
ความคาดหวงัของบุคคลลดลงและการลงหรือเพ่ิมความคาดหวังน้ีจะกอตัวขึ้นจากพฤติกรรมอยาง
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หน่ึงกอน แลวจึงขยายครอบคลุมพฤติกรรมหรือเหตุการณอ่ืนๆ ที่คลายคลึงกบัลกัษณะเดิมเพ่ิมขึ้น
เรื่อยๆ  จนกลายเปนบคุลกิภาพที่สําคญัในตวับุคคล  ถาประสบการณของบุคคลไดรับการเสริมแรง
บอยๆ จะทําใหบุคคลเชื่อวา สิ่งที่เกิดขึน้เปนผลมาจากความสามารถหรือทักษะของตนเอง ความ
เชื่อน้ีคือ “ความเชื่ออํานาจภายในตน” แตถาพฤตกิรรมนั้นไมไดรับการเสริมแรงจะทําใหบคุคลเชื่อ
วาสิ่งที่เกดิขึ้นไมใชเปนผลมาจากการกระทําของตนเอง แตเปนผลมาจากโชค เคราะหกรรม ความ
บังเอิญหรือสิ่งแวดลอมบันดาลใหเกิดขึ้น ความเชื่อน้ีเรียกวา “ความเชื่ออํานาจภายนอกตน” ความ
เชื่อดังกลาวจะมีผลยอนกลบัไปสูความคาดหวังในผลแหงพฤติกรรมใหมๆ อีกดังภาพประกอบ 2 
 
 
 
            พฤติกรรม        ผลตอบแทน      ความคาดหวัง      ผลตอบแทนจาก 
           พฤติกรรมใหม       พฤติกรรมใหม 
 
 
 
             ยอนกลับไปสูความ           ความเชื่ออํานาจ               ความคาดหวงัขยายออก 
              คาดหวังอ่ืนๆ               ภายใน-ภายนอกตน           ครอบคลมุพฤตกิรรมทั่วไป     
 

ภาพประกอบ 2   แผนภาพความเชื่ออํานาจภายใน-ภายนอกตน 
ที่มา:   เพ็ญจันทร  สวางวงศตระกลู. 2524: 49 

 
        การพัฒนาความเชือ่อํานาจภายใน-ภายนอกตน เริ่มตั้งแตวยัเด็กมีการเปลี่ยนแปลงไปตามวัย
ที่เจริญเตบิโตขึ้น โดยที่ความเชื่ออํานาจภายในตนจะมีระดับสูงขึ้นตามอายุที่เพ่ิมขึ้น และเม่ือเติบโต
เปนผูใหญ ความเชื่ออํานาจภายใน-ภายนอกตน จะเปลี่ยนแปลงไปตามสถานการณที่เกิดขึ้นในชีวติ
เชน เม่ือบุคคลไดรับความทุกข และรบัรูวาตนไมสามารถแกไขสถานการณที่เกิดขึ้นได บุคคลเชื่อ
อํานาจภายนอกตนมากขึ้น ในทางตรงกนัขามถาเหตกุารณน้ันดําเนินไปในทางดี และบุคคลรับรูวา
เหตุการณตางๆ ในชีวิตที่เกิดจากการกระทําของตนเอง ความเชื่ออํานาจตนเองเพิ่มขึ้น แตเม่ือเขาสู
วัยชรา บุคคลตองพ่ึงพาผูอ่ืนมากขึ้น ดังน้ัน ความเชือ่อํานาจภายนอกตนจะสูงขึ้นดวย (Strickland. 
1977 : 291 – 297) 
        ผูที่มีความเชื่ออํานาจภายในตน เชื่อวาเหตุการณที่เกิดขึ้นกบัตน ไมวาจะดีหรือไมก็ตาม เปน
ผลมาจากการกระทําของตนเอง ดังน้ันบุคคลนั้นเชื่อวาตนสามารถทํานายและควบคุมผลที่เกิด
ขึ้นกับตนไดมาก ฉะน้ันบุคคลประเภทนีจ้ะเปนผูที่มีกาํลังใจในการรเิริ่ม และกระทําสิ่งตางๆ เพราะ
เชื่อวา ทําใหเกิดผลตามที่ตนตองการไดมากดังน้ันจึงมานะพยายามเอาใจใสในการกระทํากจิกรรม
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หรือการประกอบอาชีพการงานของตน เปนไปตามความเชื่อในตน ดังน้ันบุคคลทีมี่ความเชื่อภายใน
ตนจะเปนผูทีก่อใหเกิดพฤติกรรม การทาํงานที่ดี ที่เอ้ือตอการพัฒนาตนเองใหไปสูความสําเร็จ 
 
งานวิจัยความเชื่ออํานาจภายในตนกับความสําเรจ็ของผูประกอบการที่ประสบความสําเร็จ 
  งานวิจัยของ วิท (Witt. 1987 : 703 – 704) ไดทําการศึกษาในเรื่องความเชื่ออํานาจภายใน
ตนกับพนักงานธนาคารที่ประสบความสําเร็จ โดยศึกษากับพนักงานจํานวน 61 คน เปนหญิง 59 
คน และชาย 2 คน ทีท่ํางานในสถาบนัการเงินของประเทศสหรัฐอเมริกา ผลการวิจัยพบวาความเชื่อ
อํานาจภายในตนมีความสัมพันธอยางสูงกับคะแนนบคุลิกภาพของพนักงานธนาคารที่ประสบ
ความสําเร็จ 
 งานวิจัยของดาเล็น และโจเฮนเนส (Daalen and Johannes. 1989) ไดศึกษาคุณลกัษณะใน
แตละบุคคลของผูประกอบการธุรกิจที่ประสบความสําเร็จในโลกที่สามโดยศึกษากบัผูประกอบการ
ธุรกิจผิวดํา จํานวน 100 คนในไซกี (Ciskei) โดยใชวธิีการสัมภาษณและตอบแบบสอบถามรวมกัน 
ผลการศึกษาพบวากลุมของผูประกอบการดานธุรกิจที่ประสบความสําเร็จ มีความเชื่ออํานาจใน
ตนเองสูงกวากลุมนักศึกษาที่กําลังศึกษาอยูในมหาวิทยาลัย 

8.แนวความคิดเก่ียวกับกลยุทธการตลาด 

 ความหมายของกลยุทธการตลาด  (Marketing  Strategies) 
 คําวา  “กลยุทธการตลาด”  มีผูใหความหมายไวดังน้ี 
 ศุภางคศรี  อํ่าสุดใจ(2546 : 10)กลาววา  “กลยุทธการตลาด”  หมายถึง  ขั้นตอนในการ
กําหนดจุดหมายทางการตลาดเพื่อสนองความพอใจของตลาดและบรรลุเปาหมายขององคกร 
 กลยุทธการตลาด หมายถึง การกระบวนการใชสวนประสมทางการตลาดใหเหมาะสมกับ
ลูกคาหรือตลาดเปาหมายเปนวิธีพ้ืนฐานใหเกิดความตองการผลิตภัณฑซ่ึงประกอบไปดวยการ
ตัดสินใจการกําหนดเปาหมายการกําหนดผลิตภัณฑ การกําหนดสวนประสมทางการตลาดและ
กําหนดระดับคาใชจายในการตลาดเปนแผนการที่ใชในการแข็งขันใหไดมาซึ่งตําแหนงทางการตลาด
ใชกิจกรรมทางการตลาดที่หลากหลายในการลิตการจําหนายการตั้งราคา การสงเสริมการตลาดเพื่อ
ไดผลออกมาตรงกับความตองการของผูบริโภค 
 ทฤษฎีสวนประสมทางการตลาด 
 สวนประสมทางการตลาด (Marketing Mix หรือ 4Ps) หมายถึง ตัวแปรทางการตลาดที่
ควบคุมไดซ่ึงบริษัทใชรวมกันเพ่ือสนองความพึงพอใจแกกลุมเปาหมาย ประกอบดวยเครื่องมือ
ตอไปน้ี (ศิริวรรณ เสรีรัตน. 2541) 
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1.ผลิตภัณฑ (Product) 
  หมายถึง สิ่งที่เสนอขายโดยธุรกิจเพ่ือสนองความตองการของลูกคาใหพึงพอใจ ผลิตภัณฑที่
เสนอขายอาจจะมีตัวตนหรือไมมีก็ได ผลิตภัณฑจึงประกอบดวย สินคา บริการ ความคิด สถานที่ 
องคกรหรือบุคคลผลิตภัณฑตองมีอรรถประโยชน (Utility) มีคุณคา (Value) ในสายตาของลูกคา จึง
มีผลทําใหผลิตภัณฑสามารถขายได การกําหนดกลยุทธดานผลิตภัณฑตองพยายามคํานึงถึงปจจัย
ตอไปน้ี 
   1.1  ความแตกตางของผลิตภัณฑ (Product Differentiation) 
   1.2  พิจารณาจากองคประกอบ (คุณสมบัติ) ของผลิตภัณฑ (Product Component) 
เชน ประโยชนพ้ืนฐาน รูปรางลักษณะ คุณภาพ ตราสินคา 
  1.3  การกําหนดตําแหนงผลิตภัณฑ (Product Positioning) เพ่ือแสดงตําแหนงและ
สรางคุณคาในจิตใจของลูกคาเปาหมาย 
  1.4  การพัฒนาผลิตภัณฑ (Product Development)  เพ่ือใหไดผลิตภัณฑมีลักษณะ
ใหมและปรับปรุงดีขึ้น 
  1.5  กลยุทธเกี่ยวกับสวนประสมทางผลิตภัณฑ (Product Mix) และสายผลิตภัณฑ 
(Product Line) 
 2.  ราคา (Price) 
 หมายถึง คุณคาผลิตภัณฑในรูปตัวเงิน ราคาเปน P ตัวที่สอง ที่เกิดมาถัดจาก Product 
ราคาเปนตนทุน (Cost) ของลูกคา ผูบริโภคจะเปรียบเทียบระหวางคุณคา (Value) ผลิตภัณฑ กับ
ราคา (Price) ของผลิตภัณฑน้ัน ถาคุณคาสูงกวาราคา เขาก็ตัดสินใจซื้อ ดังน้ันกลยุทธดานการราคา
ตองคํานึงถึง 
  2.1  คุณคาที่รับรู (Perceived Value) ในสายตาของผูบริโภค ซ่ึงตองพิจารณาวา
การยอมรับของลูกคาในคุณคาของผลิตภัณฑสูงกวาราคาผลิตภัณฑน้ัน 
  2.2  ตนทุนสินคาและคาใชจายที่เกี่ยวของ 
  2.3  การแขงขันของคูแขงที่มีอยูในตลาด 
 3.  การสงเสริมการตลาด (Promotion) 
  เปนการติดตอสื่อสารเกี่ยวกับขอมูลระหวางผูขายกับผูซ้ือ เพ่ือสรางทัศนคติและพฤติกรรม
การซ้ือ การติดตอสื่อสารอาจใชพนักงานขายทําการขาย (Personal Selling) และการติดตอสื่อสาร
โดยไมใชคน (Nonpersonal Selling) เครื่องมือในการติดตอสื่อสารมีหลายประการ ซ่ึงอาจเลือกใช
หน่ึงหรือหลายเครื่องมือโดยพิจารณาถึงความเหมาะสมของลูกคา ผลิตภัณฑ คูแขงขัน โดยบรรลุ
จุดมุงหมายรวมกันได เครื่องมือที่สําคัญมีดังตอไปน้ี 
  3.1  การโฆษณา (Advertisement) เปนกิจกรรมในการเสนอขาวสาร เกี่ยวกับ
องคการและ (หรือ) ผลิตภัณฑ บริการหรือความคิด ที่ตองมีการจายเงินโดยผูอุปถัมภรายการ กล
ยุทธในการโฆษณาเกี่ยวของกับ กลยุทธการสรางสรรคงานโฆษณา การโฆษณา และกลยุทธสื่อ 
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  3.2  การขายโดยใชพนักงานขาย (Personal Selling) เปนกิจกรรมการแจงขาวสาร
และจูงใจตลาดโดยใชบุคคล งานในขอน้ีจะเก่ียวของกับกลยุทธการขายโดยใชพนักงานขาย 
(Personal Selling Strategy) และการจัดการหนวยงาน (Salesforce Management) 
  3.3  การสงเสริมการขาย (Sale Promotion) กิจกรรมการสงเสริมการตลาดที่
นอกเหนือจากการโฆษณาการขายโดยใชพนักงานขาย การใหขาวและการประชาสัมพันธ ซ่ึง
สามารถกระตุนความสนใจ ทดลองใชหรือการซื้อโดยลูกคาขั้นสุดทายหรือบุคคลอื่นในชองทางการ
สงเสริมการตลาด มี 3 รูปแบบคือ (1) การกระตุนผูบริโภค (2) การกระตุนคนกลาง (3) การกระตุน
พนักงานขาย 
  3.4  การใหขาวสารและการประชาสัมพันธ (Publicity and Public Relation) การให
ขาวเปนการเสนอความคิดเกี่ยวกับสินคา หรือบริการที่ไมตองมีการจายเงิน สวนการประชาสัมพันธ 
หมายถึงความพยายามที่มีการวางแผนโดยองคการหนึ่งเพ่ือสรางทัศนคติที่ดีตอองคการใหเกิดกับ
กลุมใดกลุมหน่ึง การใหขาวเปนกิจกรรมหนึ่งของการประชาสัมพันธ 
  3.5  การตลาดทางตรง (Direct Marketing) และการตลาดเชื่อมตรง (Online 
Marketing) เปนการติดตอสื่อสารกับกลุมเปาหมายเพื่อใหเกิดการตอบสนอง (Response) โดยตรง  
หรือหมายถึงวิธีการตางๆ ที่นักการตลาดใชสงเสริมผลิตภัณฑโดยตรงกับผูซ้ือ และทําใหเกิดการ
ตอบสนองในทันที ประกอบดวย (1) การขายทางโทรศัพท (2) การขายโดยใชจดหมายตรง (3) การ
ขายโดยใชแคตตาล็อค (4) การขายทางสื่อตางๆ ซ่ึงจูงใจใหลูกคามีกิจกรรมการตอบสนอง เชน การ
ใชคูปองแลกซื้อ 
 4.  การจัดจําหนาย (Place or Distribution) 
 หมายถึง โครงสรางของชองทางซึ่งประกอบดวยสถาบันและกิจกรรม ใชเพ่ือเคลื่อนยาย
ผลิตภัณฑและบริการจากองคการไปสูตลาด สถาบันที่นําผลิตภัณฑออกสูเปาหมาย ก็คือ สถาบัน
การตลาด สวนกิจกรรมที่ชวยในการกระจายตัวสินคา ประกอบดวย การขนสง การคลังสินคา และ
กรเก็บรักษาสินคาคงคลัง การจัดจําหนายประกอบ 2 สวน ดังน้ี 
  4.1  ชองทางการจัดจําหนาย (Channel of Distribution) หมายถึง เสนทางที่
ผลิตภัณฑและ (หรือ) กรรมสิทธิ์ที่ผลิตภัณฑ ถูกเปลี่ยนมือไปยังตลาด ในระบบชองทางการจัด
จําหนาย จึงประกอบดวยผูผลิต  คนกลาง ผูบริโภค หรือ ผูใชทางอุตสาหกรรม 
  4.2  การสนับสนุนการกระจายสินคาสูตลาด (Marketing Logistics) หมายถึง 
กิจกรรมที่เกี่ยวของกับการเคลื่อนยายตัวผลิตภัณฑจากผูผลิตไปยังผูบริโภค หรือผูใชทาง
อุตสาหกรรม การกระจายตัวสินคาจึงประกอบดวยงานที่สําคัญตอไปน้ี (1) การขนสง (2) การเก็บ
รักษาสินคาและการคลังสินคา (3) การบริหารสินคาคงเหลือ 
         ป จ จั ย ที่ มี อิ ท ธิ พ ล ต อ ก า ร จั ด ก า รท า ง ด า น ก า ร ต ล า ด  คื อ  ป จ จั ย ที่ ค ว บ คุ ม ไ ด 
(Controllableactors) ประกอบดวย 4P’s คือ ผลิตภัณฑ (Product) ราคา (Price) การจัดจําหนาย 
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(Place) และการสงเสริมการตลาด (Promotion) ปจจัยที่ควบคุมไมได (Uncontrollable Factos)
ประกอบดวยปจจัยทางดานสังคม  ปจจัยทางดานกฎหมาย ปจจัยดานเศรษฐกิจ และปจจัยเกี่ยวของ
กับทรัพยากร นักการตลาดถาสามารถปรับปรุงปจจัยทั้ง 2 กลุม ใหมีความสัมพันธกันดีที่สุดแลว ก็
ประสบความสําเร็จไดดวยด ี

ความสําคัญของการตลาด 

  -  ความสําคัญของการตลาดที่มีตอระบบเศรษฐกิจ 
  - การตลาดชวยใหรายไดของประชากรสูงขึ้น  เพราะการตลาดทําใหเกิดการผลิตสินคาและ
บริการมากขึ้น  มีการซื้อขายมากขึ้น  จึงเกิดการจางงานเพิ่มขึ้นดวย  ประชากรจึงมีรายไดสูงขึ้นผล
ใหอํานาจซื้อของผูบริโภคเพิ่มขึ้นดวย  ถามองในภาพรวมของระบบเศรษฐกิจจะเห็นวาการตลาดทํา
ใหรายไดประชาชาติสูงขึ้นนั่นเอง 
 - ทําใหเกิดการหมุนเวียนของปจจัยการผลิต  ไดแก  วัตถุดิบ  แรงงาน  เงินทุน  พืชผลทาง
การเกษตร  ตลอดจนที่ดินเปนที่ตองการของตลาดมากขึ้น  สามารถสงขายในทองถิ่นตางๆ  ไดมาก
ขึ้น  การหมุนเวียนใชปจจัยตางๆ  เหลานี้  ชี้ใหเห็นวาระบบเศรษฐกิจของประเทศมั่นคงขึ้น  มีการ
ใชปจจัยการผลิตอยางคุมคา  และไดประโยชนสูงสุด 
 - การตลาดชวยสรางความตองการของสินคาและบริการ  ทั้งจากในประเทศและตางประเทศ  
ทําใหมีการพัฒนาสินคาและผลิตภัณฑอุตสาหกรรมตามความตองการของตลาดเปนการสรางรายได
ใหกับประเทศ 

-การตลาดทําใหเกิดเปลี่ยนแปลงทางเศรษฐกิจของประเทศ  เพระธุรกิจมีการแขงขันกันมาก
ขึ้น  มีการปรับปรุงพัฒนาสินคา 

- การตลาดชวยใหเกิดการคาระหวางประเทศ  เพราะการขยายตลาดการคาการลงทุนทําให
ตลาดขยายตัวออกไปมากขึ้น  ทั้งภายในและตางประเทศ 

ความสําคัญของการตลาดที่มีตอสังคมและบุคคล 
-  การตลาดชวยยกระดับมาตราฐานความเปนอยูของสังคมใหสูงสุดขึ้น  จากการที่

ประชาชนมีรายไดมากขึ้น  มีอํานาจซื้อมากขึ้น  ทําใหผูผลิตมีการพัฒนาสินคาเพื่อสนองตอความ
ตองการของคนเรามากขึ้นทําใหชีวิตความเปนอยูสะดวกสบายขึ้น 

- การตลาดทําใหพฤติกรรม  ความเชื่อ  คานิยม  ของคนเราเปลี่ยนไป  เชน  การใช
เครื่องทุนแรง  ประเภทเครื่องซักผา  เครื่องดูดฝุน  ฯลฯ  ทําใหคนรุนใหมมีเวลาพักผอนและหา
ความบันเทิงไดมากขึ้น 

- การตลาดทําใหเกิดการสรางงาน  อาชีพใหม  ๆ  ขึ้นในตลาดมากมาย  กระบวนการ
แนวความคิดหลักการตลาด  การตลาดมิไดเปนเพียงการขายเทานั้น  แตเปนการสนองตอบความ
ตองการของผูบริโภค  นักการตลาดจึงตองมีความชํานาญในการศึกษาวิเคราะหเพ่ือหาความบันเทิง
ไดมากขึ้น 
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- ความตองการ  (Needs)  ความตองการของคนเรานั้นเริ่มจากความตองการขั้นพ้ืนฐาน
ทางรางกายคือ  อาหาร  เสื้อผา  ที่อยูอาศัย  ยารักษาโรค  ตอมาเปนความตองการทางสังคมคือ
การยอมรับ  ความตองการเหลานี้เปนตัวกระตุนใหคนเราขยันขันแข็ง  กระตือรือรน  เพ่ือแสวงหา
สิ่งที่สรางความพึงพอใจใหกับตนเอง 

-    มนุษยเรานั้นมีการพัฒนาความตองการเปนความอยากไดที่ไมมีขีดจํากัด  จะเห็นได
จากการที่มีสินคาใหมออกมาสูตลาดอยูตลอดเวลา 

- ความตองการที่สามารถซื้อได  (Demand)  ถึงแมวามนุษยมีความตองการและความ
อยาก-ไดมากมาย  แตเขาก็จะเลือกสิ่งที่มาบําบัดความตองการ  สนองตอบความพอใจตามกําลัง
ของตนเอง   

- ผลิตภัณฑ  (Produucts)  เปนสิ่งที่จะมาสนองตอบตอความตองการหรือบําบัดความ
อยากไดของมนุษย  สนองตอบความพอใจตามกําลังเงินขอตนเอง    

-     การเปลีย่นแปลง (Exchange) เปนหัวใจของการตลาด ที่ไดรับการพัฒนาการ
แลกเปลีย่นลิ่งของกับสิ่งของ มาจนยุคของการใชเงิน และเครดติเปนสื่อในการแลกเปลี่ยน 

-    อรรถประโยชนและคุณคา  (Unility & Value) อรรถประโยชน  (Unility) หมายถึง 
ประโยชนที่ไดรับจากสินคานั้น ๆ ที่สามารถตอบสนองความตองการและความอยากได สวนคณุคา
ของสินคา (Value) เปนมูลคาที่วัดไดเปนตัวเงิน เพ่ือใชตีคาสําหรบัการแลกเปลีย่นคุณคาของสินคา 
น้ัน อาจรวมถึงคานิยมและชื่อเสียงของสินคาที่เพ่ิมมูลคาใหกับสินคานั้นดวย 

-    ตลาด  (Market)  ในทางธุรกิจ หมายถึง ผูซ้ือทั้งหมด ตลอดจนเปนกระบวนการที่ตอง
อาศัยกิจกรรมทางการตลาดเขามาชวย 

   แนวคิดกระบวนการการจัดการตลาด 

    การจัดการตลาดที่มีประสิทธิภาพจะตองดําเนินการเปนขั้นตอน เพ่ือใหเกิดความชัดเจน
ครอบคลุมกิจกรรมที่จะกระทํา ประกอบดวย การวิเคราะหสภาวะแวดลอมทางการตลาด การ
กําหนดวัตถุประสงคทางการตลาด  กําหนดนโยบายทางการตลาด การกําหนดตลาดเปาหมาย การ
กําหนดกลยุทธ การวางแผน และการควบคุม 

  
9.แนวคิดเก่ียวกับการบริหารจัดการ 
ความหมายของการบริหาร 

สมาน  รังสิโยกฤษฎิ์  และสุธี  สุทธิสมบูรณ  (2522  :  1-5 )  ไดใหความหมายของการ
บริหารวา  หมายถึง  การดําเนินงานใหบรรลุเปาหมายหรือวัตถุประสงคที่กําหนดไว  โดยอาศัย
ปจจัยตาง  ๆ  อันไดแก  คน  เงิน  และวัสดุอุปกรณในการดําเนินงาน  หรืออีกนัยหน่ึง  การบริการ  
คือ  การทําใหงานสําเร็จโดยอาศัยบุคคลอื่นt 
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คําวา  “การบริหาร”  ในภาษาอังกฤษมักใชอยู  2  คํา  คือ  Administration  มักเนนใน
เรื่องเก่ียวกับนโยบาย  (Policy)  สวน  Management  น้ัน  เปนการนําเอานโยบายไปสูการปฏิบัติ  
(Implementation)  เปนสวนใหญ  ถาพิจารณาดานความนิยมแลว  จะพบวา  คําวา  Administration  
นิยมใชในการบริการราชการ  และคําวา  Management  นิยมใชในการบริหารธุรกิจ  แตอยางไรก็ดี
คํา  2  คํานี้  อาจใชแทนกันได  และหมายถึงการบริการเขนเดียวกัน 

จากความหมายของการบริหารดังกลาวขางตน  จะเห็นวา  การบริหารจะตองมีลักษณะ
ดังน้ี 

1. การบริหารยอมมีเปาหมายและหรือวัตถุประสงค 
2. การบริหารตองใชปจจัยตาง  ๆ  เชน  คน  เงิน  วัสดุอุปกรณ  หรือตองมีปจจัยใน

การบริหาร (Administration  Resources) 
3. การบริหารมีลักษณะเปนการดําเนินการเปนกระบวนการ  (Process) 

ปจจัยในการบริหาร 
4.   โดยทั่วไปปจจัยในการบริหาร  (Administration  Resources)  ที่เปนพ้ืนฐานมีอยู  

4  ประการ  คือ  คน  (Men)  เงิน  (Money)  วัสดุสิ่งของ  (Material)  และวิธีการจัดการ  (Method)    
หรือที่เรียกสั้น  ๆ  วา  4Ms 

อยางไรก็ดี  ในปจจุบันไดมีการเพิ่มปจจัยในการบริหารจาก  4  ประการ  เปน  7  
ประการ  คือ  คน  เงิน  วัสดุอุปกรณ  อํานาจหนาที่  (Authorities)  เวลา  (Time)  ความตั้งใจใน
การทํางาน  (Will)  และสิ่งอํานวยความสะดวกตาง  ๆ  (Facilies)  โดยย้ําใหเห็นความสําคัญของ  
อํานาจหนาที่  และเวลาในการบริหารไววา  ในการบริหารนั้น  ไมวาจะเปนการบริหารราชการหรอ
ธุรกิจ  ถาปราศจากเสียซ่ึงอํานาจหนาที่  งานก็จะไมสามารถดําเนินไปไดดวยดี  ในทํานองเดียวกัน  
หากมิไดกําหนดเวลาไวใหเหมาะสมเพียงพอกับลักษณะของงานนั้น ๆ งานก็จะไมสามารถ
สัมฤทธิผลดวยดีอยางมีคุณคาสวนในทางการบริหารธุรกิจ  ก็ไดเพ่ิมปจจัยในการบริหารออกไปอีก
เปน  6  ประการ  คือ  คน  (Men)  เงิน  (Money)  วัสดุสิ่งของ  (Material)  วิธีการจัดการ  
(Method)  ตลาด  (Market)  และเครื่องจักร  (Machine)  และเรียกสั้น  ๆ  วา  6Ms 
กระบวนการในการบริหาร 

      กระบวนการบริหาร  (Process  of  Administration)  หรือบางทีก็เรียกวา  หนาที่
ของนักบริหาร  (Executive)  น้ัน  ไดมีผูใหความแตกตางกัน เชนบางคนเห็นวา  นาจะประกอบไป
ดวย  การวางแผน  (Planing)  การจัดองคกร  (Organizing)  การอํานวย  (Directing)  และการ
ประสานงาน Coordinating)  ตอมาไดใหความเห็นวา  กระบวนการในการบริหารควรประกอบไป
ดวยขั้นตอนที่สําคัญ  5 ขั้นตอน  ดวยกัน  ตามหลักการบริหารจัดการ( Administrative  
management)ดัง 
 1.P (Planing)  หมายถึงการวางแผน  ซ่ึงจะตองคํานึงนโยบายดวย  ทั้งก็เพ่ือให
แผนงานที่กําหนดขึ้น  มีความสอดคลองกัน  ในการดําเนินงานจัดทําแผนงานจะตองใชความรู
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ในทางวิชาการ  และการคาดคะเนเหตุการณในอนาคต  จึงจะไดแผนงานที่ถูกตองและมีเหตุผล  
เพ่ือใหการดําเนินงานเปนไปโดยถูกตองสมบูรณ 
 2.O (Organizing)  การจัดองคกรคือการกิจกรรมคน และหนวยงานเพื่อใหเปาหมายที่วาง
ไวในแผนสามารถบบลุผลไดโดยมีประสิทธิภาพมากที่สุดละยังรวมถึง S  (Staffing)  หมายถึงการ
จัดหาบุคลากรที่มีความรูความสามารถมาบรรจุและแตงตั้งใหปฎิบัติงานในหนวยงานตาง ๆใหเปน
สายการบังคับบัญชาตามความเหมาะสมและความถนัด  การจัดขอบขายของการบริหาร  เอกภาพ
ของการบังคับบัญชา  การมอบหมายอํานาจหนาที่ใหรับผิดชอบ 
 3.C(Commanding)การสั่งการเปนการใชศิลปะความสามารถของผูบริหารในการชักจูงให
ผูใตบังคับบัญชาปฎิบัติตามอยางดีจนองคกรสามารถบรรลุวัตถุประสงคไดและมีความเปนผูนํา  
(Leadership)  มนุษยสัมพันธ  (Human  relation)  และการจูงใจ  (Motivation)  นอกจากนั้น  การ
อํานวยการในที่น้ีรวมถึงการวินิจฉัยสั่งการ  และการมอบอํานาจหนาที่  ซ่ึงเปนหลักสําคัญยิ่งของ
การบริหารงานดวย 
 4.C  (Controlling)หมายถึงการควบคุมซ่ึงรวมถึงการควบคุมงานและติดตามแกไขการ
ปฎิบัติงานขององคกรและบุคคลเพื่อเปาหมายขององคกร 
 5.C  (Co - Ordinating)  หมายถึงการรวมมือประสานงาน  เพ่ือใหการดําเนินงานเปนไป
ดวยความเรียบรอยและราบรื่น  เปนการศึกษาหลักเกณฑและวิธีการที่จะชวยใหการประสานงานดี
ขึ้น  เพ่ือชวยแกปญหาขอขัดของในการปฏิบัติงาน 

 
 

10.งานวิจัยที่เก่ียวของกับงานวิจัย 

 สถาบันวิจัยประชากรสังคม (2536) ศึกษาการพัฒนาของชุมชนวัดชองลม ซ่ึงเปนชุมชนผู
รายไดนอยในเมือง การพัฒนาที่ยั่งยืนจะเกิดขึ้นไดน้ัน องคกรการพัฒนาจากภายนอก ตองมี
บทบาทเปนเพียงสนับสนุนอํานวยความสะดวกเทานัน้ ประชาชนในชุมชนนั้นตองมีความสรางสรรค 
และเปน “ผูกระทํา” หรือ “ผูริเริ่ม”  ในการพัฒนาชุมชนขงตนเอง ความรับผิดชอบ ความรูสึกเปน
เจาของและความคิดริเริ่มสรางสรรคของชุมชน ประกอบกับการปจจัยที่สําคัญ 3 ประการ คือ 1)  
องคกรของชุมชน ซ่ึงมีหนาที่ในการบริหารจัดการและวางแผนดําเนินงานตาง ๆ   2)  กําลังคน  ซ่ึง
อาจจะเปนในรูปของปจเจกบุคคล กลุม หรือระบบอาสาสมัคร  3)  การจัดการดานการเงิน  เชน  
มหกรรม  กลุมออมทรัพย  หรือกองทุนหมุนเวียน ฯลฯ ทําให “ชุมชนวัดชองลม” สามารถพัฒนา
ความจําเปนพ้ืนฐานของครัวเรือนและชมุชนไดสําเร็จ ทําใหประชาชนนี้มีคุณภาพชีวติที่ดีขึ้น 

 ไดประเมินผลการดําเนินงานโครงการ หน่ึงตําบล หน่ึงผลิตภัณฑ อําเภอสีคิ้ว จังหวัด
นครราชสีมา  ดานความรูความเขาใจของสมาชิกกลุมอาชีพและผูนําชุมชนที่มีตอการดําเนินงานตาม
โครงการหนึ่งตําบล หน่ึงผลิตภัณฑ รวมทั้งปญหาอุปสรรคและขอเสนอแนะในการดําเนินงาน ผล
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การประเมิน กลุมอาชีพและผูนําชุมชนสวนใหญรอยละ 79.72  มีความรูความเขาใจระดับมาก และ
ผานเกณฑประเมินที่ตั้งไวไมนอยกวารอยละ 60 ปญหาในการดําเนินงานตามโครงการ  1)  ปญหา
ขาดความรูดานเทคโนโลยีสมัยใหม เชน การใชอินเตอรเน็ต  การจําหนายสินคาผานระบบพาณชิย
อิเล็กทรอนิกส 2)  กลุมมีเงินนอย ผลิตสินคาไดไมเพียงพอตอความตองการของตลาด  3)  ปญหา
ขาดความรูในการผลิต การตลาดและการพัฒนาผลิตภัณฑ  และ   4)  ปญหาวัตถดิุบในทองถิ่นไม
เพียงพอ  ทําใหตนทุนการผลิตสูง 

 บัวรักษ  ทวดเสนา (2545)  ไดศึกษารูปแบบการสงเสรมิการตลาด สินคาหนึ่งตําบล หน่ึง
ผลิตภัณฑ ตําบลเหนือเมือง  จังหวัดรอยเอ็ด  โดยวิธีการสังเกตสัมภาษณ  การสนทนากลุม
คณะกรรมการและสมาชิกกลุมอาชีพ จํานวน 6 กลุม พบวา 1) ผลิตภัณฑบางตวัยังไมไดรับการ
รับรองมาตรฐาน  แตไดรับการยอมรับจากคนในทองถิน่และสวนราชการ  3)  รูปแบบบรรจุภัณฑ
ขึ้นอยูกับรุปแบบผลติภัณฑอาจมีหรือไมมีขึ้นอยูกับความเหมาะสมของผลิตภัณฑน้ัน ๆ 3)  การ
กําหนดราคา จะกําหนดจากตนทุนการผลิต (วัตถุดิบทีใ่ช คาแรง คาขนสง คาบรรจุภัณฑ คาเสื่อม
ราคา บวกตนทุนกับกําไร อยูที่ 60/40)  4 )  ชองทางการจําหนายมีอยู 3 ลักษณะ คือ กลุมขายให
ลูกคาโดยตรง, กลุมขายใหพอคาขายปลกีแลวขายตอใหลูกคาอีกทอดหนึ่ง, กลุมขายผลิตภัณฑให
ผูขายสง ๆ ขายใหกับผูขายปลีก ๆ ขายตอใหลุกคา  5) การสงเสริมการขาย  มีการโฆษณา
ผลิตภัณฑโดยการใชนามบตัร  แผนพับประชาสัมพันธ ขึ้นปายประชาสัมพันธในชุมชน มีการ
ประชาสัมพันธทางสื่อวิทยุ อินเตอรเน็ต 

 ศูนยชวยเหลอืทางวิชาการพัฒนาชุมชนเขตที่ 3 (2545) ไดศึกษารูปแบบการตลาดสินคา
หน่ึงตําบล  หน่ึงผลิตภัณฑ  ของกลุมอาชีพที่ประสบความสําเร็จดานการตลาดและการบริหาร
จัดการ จํานวน 10 กลุม โดยใชวธิีสัมภาษณคณะกรรมการกลุม โดยใชแบบสัมภาษณแบบปลายเปด 
และเอกสารตาง ๆ ของกลุม พบวา  1)  ลักษณะของผลิตภัณฑตองสวยงาม มีคุณประโยชน มี
คุณคา ราคาถกู มีความปลอดภัย มีคุณภาพ มีความหลากหลายในรปูแบบ ตองไดรับการรับรอง
มาตรฐาน วตัถุดิบตองมีในทองถิ่น และตองมีการบริการที่ดี  2)  การสงเสริมการตลาด มีการ
ประชาสัมพันธโดยใชนามบตัร  แผนพับ  สื่อวิทยุ  โทรทัศน  ติดปาย คัตเอาทในชมุชน ถนน จัดตู
โชวในสถานทีร่าชการ  จัดงานแสดงสินคา  สาธิตขั้นตอนการผลิต บคุลิกผูขายตองมีมนุษยสัมพันธ
ที่ดี  ยิ้มแยมแจมใส  3)  การบรรจุภัณฑ  ตองสวยงาม  กะทัดรัด มีรายละเอียดเกีย่วกับผลิตภัณฑ  
คุณคาทางอาหาร  วันผลิต  วันหมดอายุ  บรรจุภัณฑสามารถนําไปใชประประโยชนอยางอ่ืนได  
บรรจุภัณฑแบบรวมผลิตภัณฑเพ่ือสรางเสริมการขายในชวงเทศกาล  4)  ชองทางการจัดจําหนาย  
มี  4  ลักษณะ  คือ  1.  ขายผลิตภัณฑจากลุมถึงลูกคาโดยตรง   2. ขายผลิตภัณฑจากกลุมไปยัง
ผูคาปลีก  ผูขายปลีก  ขายตอใหกับลูกคาอีกทอดหนึ่ง  3.  ขายผลติภัณฑจากกลุมใหใหกับผูคาสง 
ผูคาสงขายใหกับผูคาปลีก ผูขายปลีกขายตอใหกับลูกคา  4.  ขายผลิตภัณฑจากกลุมใหนายหนา  
นายหนาขายตอใหผูคาสง  ผูคาสงขายตอใหกับผูคาปลีก  ผูคาปลีกขายตอใหกับลูกคา  5.  การ
กําหนดราคา  กําหนดจากตนทุนผลติ  โดยมีสถานที่จําหนายหรือกลุมเปาหมายการจําหนายเปน
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สวนประกอบในการพิจารณากําหนดราคา คือ  การจําหนายที่สถานที่ผลิต  การจําหนายตามงาน/
เทศกาล  การขายสง  สถานที่ราชการ  การฝากขายตามรานคา  หางสรรพสินคา  ตลาด
ตางประเทศ  ราคาก็จะเพ่ิมแตกตางกันไป 

  

  ดร.เสรี วงษมณฑา ไดใหขอเสนอแนะในที่ประชุม การประสานความรวมมือสินคาชุมชน 
หน่ึงตํ าบล  หน่ึงผลิต ภัณฑ  ครั้ งที่  1 /2544 ,  14 พฤศจิกายน  2544 ณ  หองประชุม  2 
กระทรวงมหาดไทย เกี่ยวกับแนวทางดานการตลาดของสินคาหนึ่งตําบล หน่ึงผลิตภัณฑ ไวดังน้ี 

1. ผลิตภัณฑ ตองมีคุภาพ และมีจุดเดนเปนพิเศษ (Differentiation) 
2. ราคา ไมมีผลตอผูบริโภคมากนัก 
3. รูปแบบบรรจุภัณฑ ตองมีความทันสมัย และเปนที่รูจักของผูบริโภค 
4. การจัดจําหนายของสินคาชุมชนตองมีการดําเนินการดังน้ี 

-  การจัดกิจกรรมพิเศษเปนชวงในรอบป โดยขอความรวมมือใชสถานที่จาก      
หางสรรพสินคา                    

  -  การจัดคาราวานสินคาในจังหวัดตางๆ ในชวงที่เทศกาลสําคัญๆ ของจังหวัด 
5. การสงเสริมการตลาด ใหรัฐบาลทุมงบประมาณในการโฆษณาตราสัญลักษณโครงการ 
6. การประชาสัมพันธ ควรจัดใหมีการประชาสัมพันธในรูปแบบของการทําสารคดี ผานสื่อ

ตางๆ เชน วิทยุ โทรทัศน วันละ 2 นาที เพ่ือแนะนําเรื่องราวของผลิตภัณฑแตละชนิด 
7. การใชนโยบายใหมีการจัดจําหนายสินคาพัฒนาชุมชน ตามรานคาสวัสดิการของสวน

ราชการในวันรับเงินเดือน 
8. ดานบุคลากร ควรใหมีกิจกรรมฝกอบรมดานการบริหารธุรกิจ หรือดานการตลาดใหกับ

บุคคลที่มีสวนเกี่ยวของ 
 
  คุณสมเกียรติ ผโลประการ ไดแสดงความเห็นในบทความเรื่อง งานแสดงสินคา หน่ึงตําบล 
หน่ึงผลิตภัณฑ เม่ือวันที่ 12 ธันวาคม 2544 จากการที่ไดไปในงานแสดงสินคา ไวดังนี้ (ที่มา : เวบ
ไซดไทยตําบลดอทคอม) 

1. การจัดเตรียมขอมูลและรูปแบบการจัดงานแสดง 
  การที่ไดมีการจัดงานแสดงและขายสินคา ที่เรียกวา สินคาหนึ่งตําบล หน่ึงผลิตภัณฑ กัน
มากขึ้นและถี่ขึ้น ซ่ึงก็เปนผลดีในดานการเผยแพรผลิตภัณฑ สินคาของกลุมอาชีพตางๆ และจาก
ผูผลิตเอกชนที่ทําในรูปแบบบริษัท รวมทั้งธุรกิจขนาดกลางและขนาดยอม หรือ SME รวมๆ กันไป 
โดยในอนาคตควรจะคํานึงถึงขอสังเกต เรื่องตางๆ ดังตอไปน้ี 
  1) แนวความคิดและหลักการ หรือ Concept ของโครงการหนึ่งตําบล หน่ึง
ผลิตภัณฑ เพ่ือเผยแพรใหประชาชนทั่วไปทราบ รวมทั้งประวัติความเปนมาโดยยอของโครงการ 
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  2)  ตองมีความชัดเจนวา ผลิตภัณฑที่นํามาแสดงและจําหนาย เปนสินคาที่ไดรับ
การคัดเลือกอยางเปนทางการแลวโดยมีปายติดใหทราบ และ/หรือ มีตราสัญลักษณ (Logo) ของ
โครงการ หน่ึงตําบล หน่ึงผลิตภัณฑ 
  3) ขอมูลที่ควรเผยแพรใหทราบเกี่ยวกับกลุมอาชีพและผลิตภัณฑ ไดแก ประวัติ
ความเปนมาของกลุมอาชีพ การจัดตั้ง จํานวนสมาชิก เงินทุนหมุนเวียน จุดเดนของผลิตภัณฑ 
กําลังการผลิตและศักยภาพดานการตลาด สถานที่ติดตอสั่งซ้ือ สถานที่จําหนาย เปนตน ซึ่งขอมูล
ดังกลาวควรติดใหประชาชนไดอาน และควรพิมพสําเนาลงในกระดาษ ขนาด A4 เพ่ือใหผูที่สนใจนํา
ติดตัวไปได 
                        4) รานคาที่นําผลิตภัณฑ โครงการหนึ่งตําบล หน่ึงผลิตภัณฑมาแสดง ตองมีผูที่ 
รานสามารถอธิบาย และตอบคําถามเกี่ยวกับผลิตภัณฑได ทั้งน้ี ควรมีนามบัตร ใหสามารถติดตอกนั
ไดในกรณีที่จะสั่งซ้ือหรือสอบถามในภายหลัง 

            5)ในกรณีที่เปนการจัดงานขนาดใหญ ควรแบงการแสดงออกเปนโซน เชน โซน
สินคาจากโครงการ หน่ึงตําบล หน่ึงผลิตภัณฑ โซนผลิตภัณฑที่เปนแหลงทองเที่ยว โบราณสถาน
ศิลปวัฒนธรรม เปนตน หากหลีกเลี่ยงไมไดที่จะตองมีสินคาอ่ืนๆ มาแสดงดวย เชน สินคาจาก
บริษัทเอกชนควรแยกไวอยาใหปะปนกับสินคาโครงการงานแสดงสินคา หน่ึงตําบล หน่ึงผลิตภัณฑ 

สพล  มรรคไพบูลย ( 2546) ไดศึกษาปจจัยสวนบุคคลของผูบริโภคและสวนประสมทาง
การตลาดที่มีอิทธิพลตอพฤติกรรมการซื้อผลิตภัณฑอาหารในโครงการหนึ่งตําบลหนึ่งผลิตภัณฑ
จังหวัดชลบุรีกลุมตัวอยางจํานวน 420  คนพบวาปจจัยดานอายุ ระดับการศึกษา อาชีพ รายไดสุทธิ
(ในดานความถี่ในการซื้อผลิตภัณฑอาหาร)ที่แตกตางกันมีผลตอพฤติกรรมการซื้อผลิตภัณฑอาหาร
ในโครงการหนึ่งตําบลหนึ่งผลิตภัณฑสวนเพศ ระดับการศึกษา สถานภาพสมรส อาชีพ ( ดาน
จํานวนเงินโดยเฉลี่ยตอครั้งที่ผูบริโภคจาย เพ่ือการซื้อผลิตภัณฑอาหาร)มีมีผลกระทบตอการซื้อ
ผลิตภัณฑอาหารในโครงการหนึ่งตําบลหนึ่งผลิตภัณฑ สวนประสมทางการตลาดทั้ง 4ดานคือ 
ผลิตภัณฑ ดานราคา ดานชองทางการจัดจําหนาย และดานสงเสริมการตลาด ไมมีความสัมพันธตอ
พฤติกรรมการซื้อผลิตภัณฑอาหารในโครงการหนึ่งตําบลหนึ่งผลิตภัณฑ สวนประสมทางการตลาด
ในดาน ผลิตภัณฑ และดานการสงเสริมการตลาดมีความสัมพันธในทิศทางตรงกันขามกับการซื้อ
ผลิตภัณฑอาหารในดานจํานวนเงินโดยเฉลี่ยตอครั้งที่ผูบริโภคจายเพื่อซ้ือผลิตภัณฑสวนในดาน
ราคาและชองทางการจัดจําหนายไมมีความสัมพันธตอพฤติกรรมการซื้ออาหารในโครงการในดาน
จํานวนเงินเฉลี่ยตอครั้งที่ผูบริโภคจายเพื่อการซื้อผลิตภัณฑ 

พอพันธ สิงหจันทร (2546) ไดศึกษาทัศนคติของผูบริโภคที่มีตอสินคาหนึ่งตําบลหนึ่ง
ผลิตภัณฑ ประเทผลิตภัณฑผักตบชวาในเขตกรุงเทพมหานครจากกลุมตัวอยางจํานวน 400 คน ใน
การศึกษาโดยเปรียบเทียบทัศนคติของผูบริโภคที่มีตอสินคาหนึ่งตําบลหนึ่งผลิตภัณฑกับสวน
ประสมทางการตลาด 4 ดาน คือผลิตภัณฑ ดานราคา ดานชองทางการจัดจําหนาย และดานสงเสริม
การตลาดจําแนกตามเพศ อายุ ระดับการศึกษา อาชีพ  รายได ความถี่ในการซื้อ และสถานที่ซ้ือ 
พบวา 
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ผูบริโภคที่มีอายุตางกัน อาชีพตางกัน มีรายไดตางกัน มีความถี่ในการซื้อสินคาตางกัน มีทัศนคติตอ
สินคาหนึ่งตําบลหนึ่งผลิตภัณฑโดยรวมและรายดานตางกันสวนเพศ และสถานภาพสมรสตางกันมี
ทัศนคติตอสินคาหนึ่งตําบลหนึ่งผลิตภัณฑโดยรวมและรายดานไมมีความแตกตางกัน 
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บทที่ 3 
 

วิธีดําเนินการวิจัย 
 
 การวิจัยครั้งน้ีเปนการวิจัยยอนอดีต(Expost Facto Research) มีวัตถุประสงคเพ่ือหาปจจัย
ภายในและภายนอกที่จําแนกความสําเร็จของการผลิตสินคาดานอาหารในโครงการ “หน่ึงตําบล หน่ึง
ผลิตภัณฑ”ในกรุงเทพมหานครและปริมณฑล 
 

ประชากรและกลุมตัวอยาง 
  ประชากรที่ใชในการวิจัยครั้งนี้คือประธานกลุมหรือ ผูประกอบการสินคาหนึ่งตําบลหนึ่ง
ผลิตภัณฑที่ขึ้นทะเบียนผูประกอบการดานอาหารตั้งแตป 2549 ในเขตกรุงเทพมหานครและ
ปริมณฑล(นนทบุรี  ปทุมธานี สมุทรปราการ)จํานวน 431 คน 
  

กลุมตัวอยาง 
  กลุมตัวอยางที่ใชในการวิจัยครั้งน้ี คือ ผูประกอบการสินคาดานอาหารหนึ่งตําบลหนึ่ง
ผลิตภัณฑที่ไดรับคัดเลือกใหสินคาอยูในระดับ 1 – 5 ดาว ตามเกณฑของคณะกรรมการการคัดสรร
ในดานอาหารในเขตกรุงเทพมหานคร และปริมณฑล (นนทบุรี  ปทุมธานี สมุทรปราการ)ซ่ึงไดมา
จากการเลือกแบบเจาะจงโดยคัดเลือกผูประกอบการที่ไดรับการคัดเลือกใหสินคาอยูในระดับ5 ดาว
จํานวน 120 คน และระดับ 1-4 ดาว จํานวน 120 คน 
 
 

เคร่ืองมือที่ใชในการศึกษาวิจัย 
 
  เครื่องมือที่ใชในการศึกษาวิจัยครั้งน้ี เปนแบบวัดที่ผูวิจัยไดปรับปรุงหรือสรางขึ้นตามทฤษฎี
โดยประกอบดวยแบบสอบถามตามตัวแปรทั้งหมด 6 ตอนดังน้ี 
 
 ตอนที่ 1 แบบวัดบุคลิกภาพ 
 ในงานวิจัยน้ีจะใชแบบวัด NEO-FFI (NEO-Five – factor Inventory) ซ่ึงเปนแบบวัดยอย 
(Subset) ซ่ึงมี 60 ขอ ของแบบวัดชุดใหญที่มี 240 ขอที่เรียกวา NEO-PI-R ของ Costa & McCrae 
(1992) ซ่ึงแบบวัดนี้วัดตามทฤษฎีบุคลิกภาพหาองคประกอบแบบวัดนี้ (NEO-PI-R) นิยะดา จิตต
จรัส และคณะ (2544) ไดรับการอนุญาตจากสํานักพิมพ PAR (Psychological Assessment 
Resources. Inc) ซ่ึงเปนเจาของลิขสิทธิ์แบบทดสอบนี้ใหทําการแปลเปนภาษาไทยแลว แปลกลับ
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เปนภาษาอังกฤษ (Back Translation โดยผานการรับรองตรวจสอบการแปลจาก McCrae ; 
สอดคลองกับตนฉบับ 

 
ลักษณะเครื่องมือเปนแบบวัดบุคลิกภาพ 5 องคประกอบ คือ องคประกอบดานความมั่นคง

ทางอารมณ, ดานการแสดงตัว, ดานการเปดกวาง, ดานความออมชอม ดานความมีสติรูผิดชอบแบบ
วัดนี้มีลักษณะใหลักษณะใหเลือกตอบประกอบดวยขอความและมาตราสวนประมาณคา 5 ระดับให
ผูตอบเลือกตอบเพียงระดับเดียวจาก “ระดับความเปนจริง หรือเห็นดวยมากที่สุดคือ “ระดับความ
เปนจรงิหรือเห็นดวยนอยทีสุ่ด” โดยครอบคลุม 5 ตวัแปร แตละตวัแปรประกอบดวยขอคําถาม 12 
ขอ รวมทั้งสิ้นจํานวน 60 ขอ  การใหคะแนนแบบวัดบคุลิกภาพ 
  การใหคะแนนแบบวัดบุคลิกภาพ 
 กรณีขอความทางบวก ถาตอบวา 
  จริงหรือเห็นดวยนอยที่สุด ให 1 คะแนน 
  จริงหรือเห็นดวยคอนขางนอย ให 2 คะแนน 
  ปานกลางหรือไมแนใจ  ให 3 คะแนน 
  จริงหรือเห็นดวยคอนขางมาก ให 4 คะแนน 
  จริงหรือเห็นดวยมากที่สุด ให 5 คะแนน 
 กรณีตอบในทางลบ ถาตอบวา 
  จริงหรือเห็นดวยนอยที่สุด ให 5 คะแนน 
  จริงหรือเห็นดวยคอนขางนอย ให 4 คะแนน 
  ปานกลางหรือไมแนใจ  ให 3 คะแนน 
  จริงหรือเห็นดวยคอนขางมาก ให 2 คะแนน 
  จริงหรือเห็นดวยมากที่สุด ให 1 คะแนน 
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ตัวอยางแบบทดสอบ 
 โดยขอคําถามแบงเปนองคประกอบ 5 ดาน  1.  ดานความมั่นคงในอารมณ  2. ดานการ
แสดงตัว  3. ดานการเปดกวาง  4. ดานการออมชอม  5. ดานมีสติรับผิดชอบ 

ระดับความเปนจริงหรือเห็นดวย 

ขอที่ ขอคําถาม 
เห็น
ดวย
อยาง
ยิ่ง 

เห็นดวย
มาก 

ปานกลาง 
ไมเห็น
ดวย 

ไมเห็น
ดวย
เลย 

1. บุคลิกภาพดานความ
มั่นคงทางอารมณ 
ขาพเจาเปนคนไมวิตกกังวล 

     

2. บุคลิกภาพดานการแสดง
ตัว 
ขาพเจาชอบที่จะมีคนอยู
รอบขาง 

     

3. บุคลิกภาพดานการเปด
กวาง 
ขาพเจาไมชอบเสียเวลาไป
กับความคิดเพอฝน 

     

4. บุคลิกภาพดานการ
ออมชอม 
ขาพเจาพยายามใหเกียรติ
ทุกคนที่พบ 

     

5. บุคลิกภาพดานการมีสติรู
ผิดชอบ 
ขาพเจาเก็บของสวนตัวให
สะอาดเรียบรอย 

     

 
 การรวมคะแนน ผูวิจัยรวมคะแนนเปนรายดาน โดยแตละดานมีคะแนนระหวาง 12 – 60 
คะแนน ความหมายคะแนน สําหรับบุคลิกภาพแตละดาน ผูทีไ่ดคะแนนสูงกวาเปนผูที่มีบุคลิกภาพ
ดานนั้นสูงและผูที่มีคะแนนต่ํากวาเปนผูที่มีบุคลิกภาพดานนั้นต่ํา 
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ตอนที่2  แบบสอบถามภูมิความรูความชํานาญ 
 ภูมิความรูความชํานาญ หมายถึง สถานภาพ สถานการณ หรือประสบการณของ
ผูประกอบการที่ไดรับมาจากอดีตจนถึงปจจุบัน และไดแบงยอยลงไปวา ความรูประสบการณ 
หมายถึง การสะสมความรูพ้ืนฐานในเรื่องที่เกี่ยวของกับดานนั้นๆรวมถึงระยะเวลาในการประกอบ
อาชีพกําหนดใหเปนภูมิความรูความชํานาญดานการมีประสบการณโดยขอคําถามถามเปน
ระยะเวลาในการดําเนินธุรกิจ และภูมิความรูความชํานาญในการไดรับการอบรม ขอคําถามเปน
แบบสอบถามในเรื่องของประสบการณการไดรับการอบรม ดานอาหาร และในการเปนผูนํารวม 4 
ขอ เกณฑการใหคะแนนที่ตอบวา  เคย หรือ ใช  จะได  2 คะแนนผูที่ตอบวา  ไมเคย หรือ ไมใช ได
1  คะแนนรวมคะแนนที่ไดจะมี 4 – 8 คะแนน คะแนนในการวิเคราะหเปนคะแนนรวมทั้งฉบับ ผูได
คะแนนรวมสูงกวาจะเปนผูที่มีภูมิความรูความชํานาญดีกวาผูไดคะแนนรวมต่ํากวา 
                                                                                                           
   ตัวอยางคาํถาม 

  
 

ขอคําถาม 
 

     เคย 
 

 
ไมเคย 

1. ทานเคยเขารบัการอบรมหรือถายทอดประสบการณ 
     ดานการประกอบอาหารหรือดานโภชนาการมากอน 

 

  

  
ตอนที่ 3  แบบทดสอบวัดความเชื่ออํานาจในตน 
  ความเชื่ออํานาจในตน หมายถึง ความเชื่อในเรื่องของผลการกระทาํของบุคคลโดยมีความ
เชื่อวาความสาํเร็จหรือลมเหลวของการกระทํากิจกรรมใด ๆ เกิดจากความสามารถหรือการกระทํา
ของตนเอง ถือวาบุคคลนั้นมีความเชื่ออํานาจภายในตนเปนแบบสอบถามทีมี่ลักษณะเปนประโยค
ประกอบมาตราสวน ประมาณ 5 ระดับ จํานวน 10 ขอ โดยผูที่ไดคะแนนสูง หมายถึง ผูที่มีความเชื่อ
อํานาจภายในตนสูงกวาผูทคีะแนนต่ํากวา 
 
 ตวัอยางแบบสอบถาม 

1. ผลิตภัณฑของฉันไดรับความนิยมเปนเพราะฉันมีความตั้งใจในการทํางานอยางมาก             
ระดับความจรงิหรือความคิดเห็น 

มากที่สุด มาก ปานกลาง นอย นอยที่สุด 
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  ตอนที่ 4  แบบทดสอบวัดการสนับสนุนของภาครัฐและเอกชน 
  การรับรูการสนับสนุนของภาครัฐและเอกชน หมายถึงการที่ประธานกกลุมหรือ
ผูประกอบการไดรับรูถึงการสนับสนุนของภาครัฐและเอกชนในดานตางๆไดแกการจัดอบรมให
ความรู  การใหคําปรึกษา  การหาผูเชี่ยวชาญ  การแนะนําการผลิต การจัดหาอุปกรณ  การ
ออกแบบผลิตภัณฑ การออกแบบบรรจุภัณฑ  การจัดหาวัตถุดิบ  การจัดหาเงินทุน  การหาสถานที่
จัดจําหนายสินคา  การใหการรับรองผลิตภัณฑ  การหาตลาดรองรับสินคา  การจัดแสดงสินคา  การ
ใหการประชาสัมพันธสินคาซึ่งสามารถวัดไดโดยใชแบบสอบถามรวม 14 ขอ เปนแบบสอบถามที่มี
ลักษณะเปนประโยคประกอบมาตราสวน ประมาณ 5 ระดับ ในแตละดานประกอบดวยดานละ 5 ขอ 
รวมทั้งฉบับมีคะแนน 60 คะแนน ผูที่มีคะแนนรวมสูงแสดงวาเปน ผูที่ไดรับการสนับสนุนจากภาครัฐ
และเอกชนสูงกวาผูที่ไดคะแนนรวมต่ํากวา 
 
 ตัวอยางแบบสอบถาม 
           1.ทานไดรับการสนับสนุนจากภาครัฐและเอกชนในการจัดอบรมใหความรู 
 

ระดับความจรงิหรือความคิดเห็น 
มากที่สุด มาก ปานกลาง นอย นอยที่สุด 

     
   
   
 
 ตอนที่ 5  แบบสอบถามดานการบริหารจัดการ  
 การบริหารจัดการหมายถึงกระบวนการการจัดดําเนินการของประธานกลุมหรือ
ผูประกอบการรวม 5 ดาน 1. ดานการวางแผนหมายถึง การกําหนดแผนการดําเนินงานเพื่อใหงาน
สําเร็จ  2. ดานการจัดองคกร หมายถึงการจัดสรรแรงงานตามความถนัดและเหมาะสมและดาน
บุคลากร หมายถึงการจัดหาบุคคลากรการฝกอบรม การกําหนดคาตอบแทน การจางงาน  3. ดาน
การสั่งงานหมายถึง การวินิจฉัยสั่งงาน การจูงใจตลอดจนการควบคุมงาน  4.ดานการประมาณความ
รวมมือ หมายถึง การรวมมือประสานงานเพื่อแกไขปญหาในการปฏิบัติงาน 5.ดานการควบคุม
หมายถึง การควบคุมงานและการแกไขการปฎิบัติงานเพื่อบรรลุเปาหมายกลุมซ่ึงวัดไดโดยการใช
แบบสอบถาม รวมแลว 15 ขอ โดยมีคะแนนรวม 75 คะแนน  ผูที่มีคะแนนรวมทั้งฉบับสูงกวาเปนผู
ที่มีความสามารถในการบริหารสูงและผูที่มีคะแนนต่ําวาเปนผูที่มีความสามารถในการบริหารต่ํากวา 
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  ตัวอยางแบบสอบถาม 
  

1. ทานมีการเตรยีมการจัดหารทุนไวลวงหนา 
ระดับความจรงิหรือความคิดเห็น 

มากที่สุด มาก ปานกลาง นอย นอยที่สุด 
     

 
 
  สวนที่ 6  แบบทดสอบดานกลยุทธการตลาด หมายถึง กระบวนการในการวางแผน
สวนผสมทางการตลาดในเรื่องผลิตภัณฑ (Product) การตั้งราคา (Price) การสงเสริมการตลาด
(Promotion) และการจัดจําหนาย (Place) เพ่ือสนองความตองการและความจําเปนตอผูบริโภคเพื่อ
ความพอใจสูงสุด จํานวนขอมีทั้งหมด 12 ขอ ถาคะแนนรวมทั้งฉบบัอยูในระดับสูงหมายถึงเปนผูที่มี
กลยุทธดานการตลาดสูง ถาไดคะแนนรวมทั้งฉบับต่ํากวาเปนผูที่มีกลยุทธการตลาดต่ํา 
   
 ตัวอยางแบบสอบถาม 
 

1.ทานมีการปรับปรุงใหผลติภัณฑมีความโดดเดนกวาผลิตภัณฑอ่ืน 
ระดับความจรงิหรือความคิดเห็น 

มากที่สุด มาก ปานกลาง นอย นอยที่สุด 
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การสรางเคร่ืองมือที่ใชในการศึกษาวิจัย 
เครื่องมือที่ใชในการเก็บขอมูลในการวิจัยครั้งน้ีผูวิจัยไดดําเนินการสรางตามขั้นตอนตางดังน้ี 
1. กําหนดจุดมุงหมายในการสรางแบบวัดแตละตัวแปร 
2. ศึกษานิยามทฤษฎีและเอกสารที่เกี่ยวของเพ่ือสรางแบบวัดตัวแปรปจจัยภายนอกและ

ภายในไดแกบุคลิกภาพ 5 องคประกอบ ภูมิความรูความชํานาญ ความเชื่ออํานาจในตน  การรับรู
การสนับสนุนของภาครัฐและเอกชน การบริหารจัดการ กลยุทธการตลาดใหครอบคลุมเน้ือหาและ
เปนไปตามทฤษฎี 

3. สรางแบบสอบถามโดยแบบสอบถามภูมิความรูความชํานาญ ความเชื่ออํานาจในตน  
การรับรูการสนับสนุนของภาครัฐและเอกชน การบริหารจัดการ กลยุทธการตลาดผูวิจัยดําเนินการ
สรางขึ้นเองตามทฤษฎี แนวคิด และนิยามที่เกี่ยวของกับการวิจัยในครั้งน้ีและแบบสอบถาม
บุคลิกภาพ 5 องคประกอบผูวิจัยไดใชแบบวัด NEO-FFI (NEO-Five – factor Inventory) ซ่ึงเปน
แบบวัดยอย (Subset)  ซ่ึงแบบวัดนี้วัดตามทฤษฎีบุคลิกภาพหาองคประกอบแบบวัดนี้ (NEO-PI-R) 
นิยะดา จิตตจรัส และคณะ (2544) ไดรับการอนุญาตจากสํานักพิมพ PAR (Psychological 
Assessment Resources, Inc) ซ่ึงเปนเจาของลิขสิทธิ์ 

4. นําแบบสอบถามใหคณะกรรมการควบคุมปริญญานิพนธพิจารณาความเหมาะสม ความ
สอดคลองดานเน้ือหา  วัตถุประสงค และรูปแบบ เพ่ือใหตรงกับจุดมุงหมายของงานวิจัย จากนั้น
ผูวิจัยนํามาปรับปรุงแกไขตามขอเสนอแนะเพื่อใหแบบสอบถามมีความสมบรูณมากยิ่งขึ้น 

5. นําแบบสอบถามที่ไดทั้งหมดใหผูเชี่ยวชาญ 3 ทาน ไดแก อาจารย ดร. พรรณี บุญ
ประกอบ  รศ.ดร.อรพินทร  ชูชม  และอาจารย ดร. จรัล  อุนฐิติวัฒนตรวจสอบความเที่ยงตรงเชิง
เน้ือหา(Content validity) จากนั้นผูวิจัยปรับปรุงแกไขแบบสอบถามตามขอแนะนําของผูเชี่ยวชาญ 

6. นําแบบสอบถามฉบับสมบรูณที่ไดไปทดสอบกับผูประกอบการทั้ง 2 กลุมๆละ 30 คน 
7. นําขอมูลที่ไดมาวิเคราะหคาอํานาจจําแนกรายขอโดยวิธีการคํานวณคาสัมประสิทธิ์

สหสัมพันธระหวางคะแนนรายขอกับคะแนนรวม (Item total correlation coefficient) โดยใชเกณฑ
คาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 

8. นําแบบสอบถามแตละฉบับ ไปหาความเชื่อม่ัน โดยการหาคาสัมประสิทธิ์แอลฟา
ของครอนบัคไดคาความเชื่อม่ันระหวาง 0.63-0.92 

9. นําแบบสอบถามฉบับจริงไปใชกับกลุมตัวอยางที่ศึกษา และคํานวณคาความเชื่อม่ันพบ
ผลดังตารางที่ 1    
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ตาราง  1 พิสัย จํานวนขอคาํถาม สัมประสิทธิ์อัลฟาของเครื่องมือ 

   
สัมประสิทธิ์อัลฟา 

ตัวแปร พิสัย จํานวนขอ กลุม กลุม 
 ของ

เครื่องมือ 
 ประสบ

ความสําเร็จมาก 
ประสบ

ความสําเร็จนอย 
บุคลิกดานความมัน่คงทาง

อารมณ 

12-60 12 .72 .70 

บุคลิกดานการแสดงตัว 12-60 12 .65 .68 

บุคลิกดานการเปดกวาง 12-60 12 .72 .78 

บุคลิกดานความออมชอม 12-60 12 .86 .63 

บุคลิกดานการมีสติรูผิดชอบ 12-60 12 .71 .71 

ความเชื่ออํานาจในตน 10-50 10 .67 .74 

การสนับสนุนจากภาครัฐ 14-70 14 .93 .92 

กลยุทธการตลาด 12-60 12 .79 .81 

การบริหารจัดการ 15-75 15 .82 .68 

 
การเก็บรวบรวมขอมูล 
 ในการเก็บรวบรวมขอมูลเพ่ือการศึกษาผูวิจัยไดดําเนินการเก็บรวบรวมขอมูลตามวิธีการ
และขั้นตอนดังตอไปน้ี 

1. ทําหนังสือจากบัณฑิตวิทยาลัยมหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒเพื่อขอความรวมมือใน
การเก็บขอมูลจากผูประกอบการสินคาในโครงการหนึ่งตําบลหนึ่งผลิตภัณฑ 

2. นําแบบวัดไปเก็บขอมูลเปนรายบุคคลกับผูประกอบการสินคาในโครงการหนึ่งตําบล
หน่ึงผลิตภัณฑที่ไดรับการจัดระดับสินคาในระดับ 5 ดาว 120 คน และผูประกอบการสินคาใน
โครงการหนึ่งตําบลหนึ่งผลิตภัณฑที่ไดรับการจัดระดับสินคาในระดับ 1-4 ดาว 120 คน 

3. ในการเก็บรวบรวมขอมูล ผูวิจัยเก็บรวบรวมขอมูลดวยตนเองตามงานแสดงสินคาตางๆ
และสงแบบสอบถามไปตามที่อยูของผูประกอบการ 

4. คัดเลือกแบบสอบถามเฉพาะฉบับที่สมบรูณรวมไดขอมูลจากผูประกอบการทั้งหมด 237 
คนโดยเปนผูประกอบการที่ไดรับการจัดระดับสินคาที่ระดับ 5 ทั้งสิ้น117 คนและผูประกอบการที่
ไดรับการจัดระดับสินคาในระดับ 1-4 ดาวทั้งสิ้น 120 คน 
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5. ตรวจดูความเรียบรอยของแบบสอบถามแตละฉบับ และดําเนินการวิเคราะหทางสถิติ
ตอไป 

           

การวิเคราะหขอมูล 
 
การวิเคราะหขอมูลดวยเครื่องคอมพิวเตอร โดยใชโปรแกรมสําเร็จรูปสําหรับการวิจัยทาง
สังคมศาสตร (Statistical Package for the Social Science:  SPSS) โดยมีขั้นตอนการวิเคราะห
ดังน้ี 
แยกคะแนนตามกลุมตัวแปรที่ศึกษา 

1.  หาสถิติพ้ืนฐาน ไดแก คาเฉลี่ย และคาเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
2.  ทดสอบสมมุติฐาน โดยใชการวิเคราะหจําแนกกลุม(Discriminant  Analysis) 
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บทที่4 
ผลการวิเคราะหขอมูล 

 
 งานวิจัยน้ีมีวัตถุประสงคเพ่ือคนหาปจจัยภายในและภายนอกที่จําแนกผูประกอบการดาน
อาหารในโครงการหนึ่งตําบลหนึ่งผลิตภัณฑที่ประสบความสําเร็จมาก  และ ประสบความสําเร็จนอย  
ซ่ึงกลุมตัวอยางที่ใชในครั้งน้ีเปนประธานกลุมหรือผูประกอบการดานอาหารหนึ่งตําบลหนึ่ง
ผลิตภัณฑที่ไดรับการจัดระดับสินคาในระดับ 1-5ดาวในจังหวัดกรุงเทพมหานครและปริมณฑลการ
เก็บขอมูลดวยแบบสอบถาม  การวิเคราะหขอมูลใชการวิเคราะหเน้ือหาสถิติเชิงพรรณนา  คือ 
คาเฉลี่ย  สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ความสัมพันธระหวางตัวแปรและสถิติแบบหลายตัวแปรคือการ
วิเคราะหความแปรปรวนแบบหลายตัวแปร( MANOVA)การวิเคราะหตัวแปรจําแนก  (Discriminant 
Analysis) การเสนอการวิเคราะหขอมูลทําตามลําดับดังน้ี 

ตอนที่  1   แสดงขอมูลลักษณะเบื้องตนกลุมตัวอยางที่ศึกษา  
ตอนที่  2   แสดงคาสถิติเบื้องตนของตัวแปรอิสระที่เกี่ยวของกับการประสบความสําเร็จของ

ผูประกอบการดานอาหาร  
ตอนที่  3   แสดงคาตัวแปรที่จําแนกความสําเร็จระหวางกลุมผูประกอบการที่ประสบ

ความสําเร็จมากและกลุมผูประกอบการที่ประสบความสําเร็จนอย 
 
 
ตอนที่  1 ลักษณะขอมูลเบื้องตนของกลุมตัวอยางที่ศึกษา 
กลุมผูประกอบการดานอาหารในโครงการหนึ่งตําบลหนึ่งผลิตภัณฑที่ประสบความสําเร็จ

มากและกลุมที่ประสบความสําเร็จนอยมีลักษณะทางชีวสังคมดังแสดงในตาราง 2 ดังน้ี 
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ตาราง 2  ลักษณะดานตางๆของผูประสบความสําเร็จดานอาหารในงานหนึ่งตําบลหนึ่ง                

ผลิตภัณฑ  จําแนกตามผูประสบความสําเร็จมากและนอย 
  

 กลุมที่ประสบความสําเร็จมาก 
N = 237 

กลุมที่ประสบความสําเร็จนอย 
N = 237 

เพศชาย 33 23  
เพศหญิง 84 97  

พิสัยของอายุ 24 - 64 29 - 60  
อายุเฉลี่ย 42 40  

ระยะเวลาทีท่าํงาน 
ดานอาหารในกลุม

หน่ึงตําบลฯ 

1 ป =  7 % 
2 ป = 27.4 % 
3 ป = 19.7 % 
4 ป = 51.3 % 

1 ป =  19.2 % 
2 ป =  48.3 % 
3 ป = 21.7 % 
4 ป =  10.8 % 

 

 
 จากตาราง2  พบวากลุมผูประกอบการที่ประสบความสําเร็จมากและกลุมที่ประสบ
ความสําเร็จนอยมีความคลายคลึงกันในเรื่องของเพศหญิง  เพศชาย  อายุ และแตกตางกันในเรื่อง
ของระยะเวลาในการดําเนินงานในโครงการหนึ่งตําบลหนึ่งผลิตภัณฑโดยที่กลุมที่ประสบความสําเร็จ
มากสวนมากมีระยะการทํางานในโครงการหนึ่งตําบลหนึ่งผลิตภัณฑ 4 ปและกลุมที่ประสบ
ความสําเร็จนอยสวนมากมีระยะเวลาทํางาน 2 ป 

 
ตอนที ่ 2   แสดงคาสถิติเบือ้งตนของตัวแปรอิสระที่เกีย่วของกับการประสบความสําเร็จของ

ผูประกอบการดานอาหาร  

จากผลการวิเคราะหขอมูลในสวนนี้ เริ่มจาก การแสดงคาสถิติพ้ืนฐาน คือ X  และ  SD ในตาราง 3 
และสัมประสทิธสหสัมพันธระหวางตวัแปรในตารางที ่ 4 แลวทดสอบวา Group Centroids แตกตาง
กันหรือไมโดยใชสถติิวคิราะหความแปรปรวนแบบหลายตัวแปร (MANOVA) ในตาราง5 เม่ือพบวา
กลุมทั้งสองแตกตางกันแลว จึงวิเคราะหเพ่ือศึกษารายละเอียดของความแตกตางนี้ โดยใชการ
วิเคราะหจําแนกกลุม (Discriminant Analysis) แบบ Stepwise ซ่ึงใชเกณฑเพ่ือคัดเลือกตวัแปรดวย
คาสถิติ Wilks’s Lambda ในตาราง 6 
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ตาราง 3  คาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานของกลุมผูประกอบการที่ประสบความสําเร็จมาก   
และกลุมผูประกอบการที่ประสบความสําเร็จนอย 

 

กลุมที่            
ประสบความสําเร็จ

มาก 

กลุมที ่
ประสบความสําเร็จ 

นอย 
ตัวแปร 

X  SD X  SD 
  บุคลิกดานความมั่นคงทางอารมณ 2.95 0.35 3.02 0.32 
  บุคลิกดานการแสดงตัว 4.45 0.49 4.21 0.42 
  บุคลิกดานการเปดกวาง 3.77 0.43 3.50 0.50 
  บุคลิกดานความออมชอม 3.96 0.18 3.86 0.34 
  บุคลิกดานการมีสติรูผิดชอบ 4.00 0.13 4.05 0.26 
 ภูมิความรูความชํานาญดานการมี  
ประสบการณ 

 ภูมิความรูความชํานาญในดานการ  
ไดรับอบรม 

10.85 
 

2.78 

5.45 
 

1.10 

9.55 
 

2.38 

5.12 
 

1.49 
 

  ความเชื่ออํานาจในตน 4.52 0.50 4.54 0.50 
  การสนับสนุนจากภาครัฐ 3.79 0.63 3.77 0.69 
  กลยุทธการตลาด 4.72 0.45 4.78 0.41 
  การบริหารจัดการ 4.20 0.43 4.46 0.53 

 

        จากตาราง 3  พบวากลุมผูประกอบการที่ประสบความสําเร็จมากมีคะแนนคาเฉลี่ย ( X ) 
บุคลิกภาพดานการแสดงตัว   ดานการมีสติรูผิดชอบ  ดานการเปดกวางและมีคุณลักษณะความเชื่อ
อํานาจในตนในระดับสูงสวนปจจัยภายนอกพบวาผูประกอบการมีกลยุทธการตลาดและการบริหาร
จัดการในระดับสูงสวนกลุมผูประกอบการที่ประสบความสําเร็จนอยมีคุณลักษณะดานบุคลิกภาพและ
คุณลักษณะดานอ่ืนๆ ตลอดจนตัวแปรปจจัยภายนอกคลายคลึงกับกลุมที่ประสบความสําเร็จมาก 
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ตาราง 4  สัมประสิทธิ์ระหวางตัวแปรทั้งสิบจําแนกตามกลุมผูประกอบการที่ประสบความสําเร็จมาก(เหนือเสนทแยงมุม)และผูประกอบการที่ประสบ
ความสําเร็จนอย(ใตเสนทแยงมุม) 

ชื่อตัวแปร ตัวแปร X1 X2 X3 X4 X5 X6 X7 X8 X9 X10 X11 
  บุคลิกดานความมั่นคงทางอารมณ X1  -.01 .01 .01 .01 .10 .00 -.05 .02 .00 .00 
  บุคลิกดานการแสดงตัว X2 -.02   .02 .02 .01 .10 .09 -.09 .01 -.01 -.01 
  บุคลิกดานการเปดกวาง X3 -.03 .03  .00 .01 -.10 .10 .02 .09 -.06 -.06 
  บุคลิกดานความออมชอม X4 .00 .03 .01  .00 -.01 -.01 .01 -.01 -.01 -.01 
  บุคลิกดานการมีสติรูผิดชอบ X5 .04 .04 .03 .01   .00 .00 -.02 .00 .00 .00 
  ภูมิความรูดานการมีประสบการณ X6 .02 .02 .45 -.10 -.23  .26 .42 .21 .28 .35 
  ภูมิความรูดานการไดรับการอบรม X7 -.03 .03 .01 .02  .34  .25  .00 .12 .02 .06 
  ความเชื่ออํานาจในตน X8 -.04 -.01 .00 -.05 .01  .19 .05  .01 .00 .00 
  การสนับสนุนจากภาครัฐ X9 -.06 -.03 .01 -.04 -.04 -.27 .02 .20  .03 .03 
  การบริหารจัดการ X10 .02 .04 .02 -.03 .02  .38 .07 .05 .06  .06 
  กลยุทธการตลาด X11 .02 .00 -.05 -.05 .00 -.26 .03 .02 .07 .06  

 
       จากตารางที่ 4 แสดงใหเห็นวาผูประกอบการที่ประสบความสําเร็จมากมีภูมิความรูความชํานาญในดานการมีประสบการณสัมพันธกับภูมิความรูความ
ชํานาญในการไดรับการอบรมสูงที่สุดรองลงมาไดแกภูมิความรูความชํานาญในดานการมีประสบการณสัมพันธกับกลยุทธการตลาดและภูมิความรูความ
ชํานาญในดานการมีประสบการณกับการบริหารจัดการ(.42 , .35 และ .28 ตามลําดับ)สวนในกลุมผูประกอบการที่ประสบความสําเร็จนอยจะมีภูมิความรู
ความชํานาญในดานการมีประสบการณสัมพันธกับบคุลิกดานการเปดกวางสูงทีสุ่ดรองลงมาไดแกการบริหารจัดการกับภูมิความรูความชํานาญในดานการมี
ประสบการณและภูมิความรูความชํานาญในดานการไดรับการอบรมกับบุคลิกภาพดานการแสดงตัว(.45,.38และ.34ตามลําดับ)



  ตาราง  5  คา Wilks’ Lambda และคาสถิติ (F) เม่ือเปรียบเทียบระหวางกลุมที่ประสบความสําเร็จมาก 
และประสบความสําเร็จนอย 

 

ตัวแปร Wilks’Lambda F Sig. 
บุคลิกดานความมั่นคงทางอารมณ 0.99 2.30 .130 
บุคลิกดานการแสดงตัว 0.94 16.41 ** .000 
บุคลิกดานการเปดกวาง 0.92 20.57** .000 
บุคลิกดานความออมชอม 0.97 7.71* .006 
บุคลิกดานการมีสติรูผิดชอบ 0.98 4.47 * .035 
ภูมิความรูความชํานาญดานการมี
ประสบการณ 
ภูมิความรูความชํานาญดานการไดรับการ
อบรม 

.98 

.97 
3.53 
5.81* 

.060 

.017 

ความเชื่ออํานาจในตน 1.00 0.03 .857 
การสนับสนุนจากภาครัฐ 1.00 0.05 .818 
กลยุทธการตลาด 0.99 1.03 .311 
การบริหารจัดการ 0.93 17.33 ** .000 

   **  หมายถึง  p < .001 
*   หมายถึง  p < .05 

 
        จากตาราง 5  พบวา เม่ือเปรียบเทียบคาเฉลี่ยของตัวแปรทีละตัวแลวพบวา คาสถิติของกลุมที่
ประสบความสําเร็จมาก แตกตางจากกลุมที่ประสบความสําเร็จนอยอยางมีนัยสําคัญในกลุมตัวแปรดาน
บุคลิกภาพ ไดแก บุคลิกดานการแสดงตัว บุคลิกดานการเปดกวาง บุคลิกดานความออมชอม และบุคลิก
ดานการมีสติรูผิดชอบสวนกลุมตัวแปรปจจัยภายนอกไดแก การบริหารจัดการ และภูมิความรูความ
ชํานาญดานการไดรับการอบรมและเมื่อศึกษาตัวแปรอ่ืนๆพบวากลุมที่ประสบความสําเร็จมากมี
บุคลิกภาพดานความมั่นคงทางอารมณ ความเชื่ออํานาจในตน  การสนับสนุนจากภาครัฐและเอกชน 
และกลยุทธการตลาดสูงวากลุมที่ประสบความสําเร็จนอยและเม่ือพิจารณาคาสถิติ Wilks’Lambda ซ่ึง
แสดงถึงความแปรปรวนรวมของตัวแปรตามที่อธิบายดวยความแปรปรวนภายในกลุม ซ่ึงตีความวา 
คาที่ใกลหน่ึงมากแสดงถึงความเทากันของคาเฉลี่ยระหวางกลุม  
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  เม่ือทําการเปรียบเทียบคาเฉลี่ยรวม(Group  centroids)ระหวางกลุมผูประกอบการที่ประสบ
ความสําเร็จมาก กับกลุมผูประกอบการที่ประสบความสําเร็จนอยดวยสถติิการวิเคราะหความแปรปรวน
แบบหลายตัวแปรพบวาคาเฉลี่ยรวมของตัวแปร  11  ตัวมีความแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิตทิี่
ระดับ .001 โดยมีคาสถิติ Wilks’ Lambda เปน .77  
 
เพ่ือคัดเลือกตวัแปรที่มีความสําคัญในการจําแนกกลุมทั้งสอง ผูวจัิยใช Stepwise Discriminant 
Analysis ผลปรากฏในตาราง 6 
 
ตาราง 6  ตัวแปรจําแนกที่สําคัญ คาสัมประสิทธิ์มาตรฐาน สัมประสิทธิ์โครงสราง จากการวิเคราะห 

Stepwise Discriminant ใชตัวแปรทั้งหมด 11 ตัวแปร (N = 237) 

Step ตัวแปร สัมประสิทธิ์มาตรฐาน สัมประสิทธิ์โครงสราง 
1. บุคลิกดานการเปดกวาง .49 .54 
2. การบริหารจัดการ -.51 -.43 
3. บุคลิกดานการแสดงตัว .55 .56 
4. 
5. 

บุคลิกดานการมีสติรูผิดชอบ 
ภูมิความรูดานการมีประสบการณ 

-.52 
.23 

-.50 
.28 

 
 
        จากตารางที่  6  เม่ือคัดเลือกตัวแปรจําแนกที่สําคัญโดยใชเกณฑวาเลือกเฉพาะตัวแปรอิสระที่มี
คา Wilks’ Lambda มีนัยสําคัญที่ระดับ 0.01 เน่ืองจากกลุมมีเพียง 2 กลุม ฟงกชันจําแนกจึงมีเพียงหนึ่ง
ฟงกชันผลพบวามีตัวแปร 5 ตัวจากตัวแปรทั้งสิ้น 11 ตัวแปรที่สามารถจําแนกกลุมผูประกอบการที่
ประสบความสําเร็จมากและผูประกอบที่ประสบความสําเร็จนอย  คาไคสแควรของฟงกชันมีคา  58.10 
(df=5  และ p < .01)  แสดงวาฟงกชันนี้แหมาะสมนอกจากนี้พบวาสหสัมพันธคาโนนิคอลมีคา .47 
แสดงวาตัวแปรกลุมมีความแปรปรวนรวมกับฟงกชั่นอยูรอยละ 22    คา group  centroids ของกลุมที่
ประสบความสําเร็จมากเทากับ  .54 และกลุมที่ประสบความสําเร็จนอยเทากับ  -.52 
 จากคาสัมประสิทธมาตรฐานเปนคาที่แสดงถึงความสําคัญของตัวแปรในการคํานวณคาฟงกชัน
พบวาตัวแปรที่มีความสําคัญเรียงตามลําดับคะแนนจากสูงไปต่ําโดยไมคิดเครื่องหมายไดแกบุคลิกภาพ
ดานการแสดงตัว  ดานมีสติรูรับผิดชอบ   การบริหารจัดการ ดานการเปดกวาง  และภูมิความรูดานการ
มีประสบการณ  
 จากคาสัมประสิทธิ์โครงสรางซึ่งเปนคาที่แสดงความสัมพันธระหวางตัวแปรเดิมกับฟงกชัน
พบวาบุคลิกภาพดานการแสดงตัวมีคะแนนสูงสุด( .56)  ดานการเปดกวาง (.54) ดานการมีสติการรูผิด
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ชอบ(-.50)และการบริหารจัดการ(-.43)และดานภูมิความรูความชํานาญในการมีประสบการณ (.28)
ตามลําดับความสําคัญและเพื่อใหงานวิจัยชิ้นนี้มีความสมบรูณมากขึ้นผูวิจัยจึงไดทําการศึกษาเพิ่มเติม
ถึงอิทธิพลของตัวแปรตางๆที่เขาสมการโดยศึกษาการพยากรณในการสรางสมการจําแนกกลุมซ่ึงใช
ขอมูลจากผูประกอบทั้งหมด 237 คนจะไดผลการพยากรณตามตาราง  7 
 

 ตาราง 7 ผลการคาดประมาณการจําแนกกลุมผูประกอบผูประกอบการทีป่ระสบความสําเร็จมากและ   
กลุมผูประกอบการที่ประสบความสําเร็จนอยโดยสมการจําแนกประเภทที่ได 

 

กลุมจริง กลุมคาดคะเน 
จํานวน
คน 

 กลุมผูประกอบการที่ประสบ
ความสําเร็จมาก 

กลุมผูประกอบการที่ประสบ
ความสําเร็จนอย 

 

กลุมผูประกอบการที่ประสบความสําเร็จมาก 91 26 117 
กลุมผูประกอบการที่ประสบความสําเร็จนอย 43 77 120 

รอยละของกรณีที่คาดไดถูกตอง  = 70.9 
 
 จากตาราง 7 กลุมผูประกอบการที่ประสบความสําเรจ็มาก 117 คนตัวแปรทั้ง 5 ตัว(บคุลิภาพ
ดานการเปดกวาง  ดานการแสดงตัว ดานการมีสติรูผิดชอบ การบริหารจัดการและภมิความรูความ
ชํานาญในดานการมีประสบการณ)สามารถพยากรณวาประสบความสําเร็จมาก 91 คน(พยากรณถูกตอง
รอย77.8)และพยากรณวาประสบความสําเร็จนอย 26 คน(พยากรณผิดพลาดรอยละ 22.2) 
 และกลุมผูประกอบการที่ประสบความสําเร็จนอย 120 คนตวัแปรทัง้ 4 ตวั(บุคลิภาพดานการ
เปดกวาง  ดานการแสดงตัว ดานการมีสติรูผิดชอบ การบริหารจัดการและภมิความรูความชํานาญใน
ดานการมีประสบการณ)จะพยากรณวาผูประกอบการประสบความสําเร็จนอย 77 คน (พยากรณถูกตอง
รอยละ 64.2)และพยากรณวาประสบความสําเร็จมาก43 คน(พยากรณผิดพลาดรอยละ 35.8) 
 
 
 เม่ือใชขอมูลทัง้หมดในการสรางสมการจําแนกกลุมดังน้ันผลการคาดประมาณการจําแนกกลุมผู
ประกอบกาทีป่ระสบความสําเร็จมากและผูประกอบการที่ประสบความสําเร็จนอยสามารถคาดคะเนการ
ประสบความสําเร็จของผูประกอบการไดถึงรอยละ 70.9 ซ่ึงแสดงวาสมการที่ไดมีประสิทธิภาพในการ
จําแนกกลุม     
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บทที ่ 5 
สรุปและอภิปรายการวิจัย 

 
 งานวิจัยเรื่องปจจัยภายในและภายนอกที่จําแนกความสําเร็จของการผลิตสินคาดานอาหารใน
โครงการหนึ่งตําบลหนึ่งผลิตภัณฑในครั้งน้ีสามารถสรุปขั้นตอนการวิจัยและผลของการวิจัยไดดังน้ี 
 

สังเขปวัตถุประสงคของการวิจัย  สมมุติฐานและวิธีดําเนินการศึกษาคนควา 
 
วัตถุประสงคของการวิจัย 
 เพ่ือคนหาปจจัยภายในและภายนอกที่จําแนกผูประกอบการดานอาหารในโครงการหนึ่งตําบล
หน่ึงผลิตภัณฑที่ประสบความสําเร็จมากและประสบความสําเร็จนอย 
  

สมมุติฐานการวิจัย 
 

   ตัวแปรปจจัยภายใน(บุคลิกภาพแบบหาองคประกอบ ภูมิความรูความชํานาญ  ความเชื่ออํานาจ
ในตน)และตัวแปรปจจัยภายนอก(การรับรูการสนับสนุนจากภาครัฐ/เอกชน  กลยุทธการตลาด  การ
บริหารจัดการ)สามารถจําแนกความสําเร็จของหัวหนากลุมหรือผูประกอบการผลิตภัณฑอาหารใน
โครงการหนึ่งตําบลหนึ่งผลิตภัณฑได 

 

การกําหนดประชากรและการเลือกกลุมตัวอยาง 
ในการศึกษาครั้งน้ีผูวิจัยมีขอบเขตของการศึกษาดังน้ี 
        ประชากรที่ใชในการวิจัย 

    ประชากรที่ใชครั้งนี้ คือประธานกลุมหรือผูประกอบการดานอาหารหนึ่งตําบลหนึ่งผลิตภัณฑที่
ไดรับการจัดระดับสินคาในระดับ 1 – 5ดาวในจังหวัดกรุงเทพมหานครและปริมณฑลที่ไดรับการจัดระดับ
สินคาในปพ.ศ. 2549 จํานวน 431 คน 
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   กลุมตัวอยางในการวิจัย   
 กลุมตัวอยางที่ใชในครั้งน้ีเปนประธานกลุมหรือผูประกอบการดานอาหารหนึ่งตําบลหนึ่งผลิตภัณฑที่
ไดรับการจัดระดับสินคาในระดับ  5 ดาวที่ไดรับการสุมจากประชากรในจังหวัดกรุงเทพมหานครจํานวน 
120 คนเปรียบเทียบกับผูประกอบการที่ไดรับการจัดระดับสินคาระดับ 1-4  ดาวจํานวน 120 คน 
 

เคร่ืองมือที่ใชในการศึกษาคนควา 
  การรวบรวมขอมูลใชเครื่องมือวัดเปนแบบสอบถามซึ่งแบงออกเปน 6 ตอนคือตอนที่1ภูมิความรู
ความชํานาญ    ตอนที่ 2  แบบวัดบุคลิกภาพซึ่งบุคลิกภาพ  5 องคประกอบคือ 
1) ดานความมั่นคงทางอารมณ 2) ดานการแสดงตัว 3) ดานการเปดกวาง 4) ดานความออมชอม 5) 
ดานความมีสติรูผิดชอบ  ตอนที่3 แบบทดสอบความเชื่ออํานาจในตน ตอนที่ 4 การรับรูการสนับสนุน
ของภาครัฐเละเอกชน ตอนที่5 การบริหารจัดการ ตอนที่ 6 กลยุทธการตลาด 
 

การเก็บรวบรวมขอมูล 
 ในการเก็บรวบรวมขอมูลเพ่ือการศึกษาผูวิจัยจะดําเนินการเก็บรวบรวมขอมูลตามวิธีการและ
ขั้นตอนดังตอไปน้ี 
 1. ทําหนังสือจากบัณฑิตวิทยาลัย มหาวิทยาลัยศรีนคริทรวิโรฒ เพ่ือขอความรวมมือกับหัวหนา
กลุม ประธานกลุม หรือผูประกอบการในโครงการหนึ่งตําบลหนึ่งผลิตภัณฑ 
 2. นําแบบวัดไปใชเก็บขอมูลกับผูประกอบการหรือหัวหนากลุมที่ผลิตภัณฑที่ไดรับการจัดใน
ระดับ 5 ดาว จํานวน 120 คน และผูประกอบการหรือหัวหนากลุมที่ผลิตภัณฑไดรับการจัดในระดับ  1-4   
ดาว จํานวน 120 คน 
 3. ในการเก็บรวบรวมขอมูล ผูวิวัยเก็บรวบรวมขอมูลโดยการสงแบบสอบถามไปทางไปรษณีย
ตามที่อยูของผูประกอบการและไปเก็บขอมูลตามสถานที่จัดการจําหนายสินคาตามงานตางๆ 
 4.  คัดเลือกแบบสอบถามเฉพาะฉบับที่สมบูรณ 
 5. ตรวจดูความเรียบรอยของแบบสอบถามแตละฉบับและดําเนินการวิเคราะหทางสถิติตอไป 

การวิเคราะหขอมูล  
การวิเคราะหขอมูลดวยเครื่องคอมพิวเตอร โดยใชโปรแกรมสําเร็จรูปสําหรับการวิจัยทางสังคมศาสตร 
(Statistical Package for the Social Science:  SPSS) โดยมีขั้นตอนการวิเคราะห                       
แยกคะแนนตามกลุมตัวแปรที่ศึกษาดังน้ี 

1. หาสถิติพ้ืนฐาน ไดแก คาเฉลี่ย และคาเบี่ยงเบนมาตรฐาน  
2. ทดสอบสมมุติฐาน โดยใชการวิเคราะหจําแนกกลุม(Discriminant  Analysis)    
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สรุปผลการศึกษาวิจัย 
 1.  ผลการวิเคราะห  MANOVA เพ่ือเปรียบเทียบคาเฉลี่ยรวม(group  centriod) ของกลุม

ผูประกอบการที่ประสบความสําเร็จมากและกลุมผูประกอบการที่ประสบความสําเร็จนอย โดยแบงตัว
แปรไดดังน้ี 
ตัวแปรปจจัยภายใน ประกอบดวย  
  1. บุคลิกภาพ  5 องคประกอบ ไดแก ดานความมั่นคงทางอารมณ ,ดานการแสดงตัว,
ดานการเปดกวาง,ดานความออมชอม,ดานการมีสติรูผิดชอบ 
  2. ภูมิความรูความชํานาญดานการมีประสบการณและการไดรับการอบรม 
  3. ความเชื่ออํานาจในตน 
ตัวแปรปจจัยภายนอก ประกอบดวย 
  1. การสนับสนุนของภาครัฐและเอกชน 
  2. กลยุทธการตลาด 
  3. การบริหารจัดการ 
 จากปจจัยภายนอกและภายในพบวากลุมตัวแปรตางๆเหลานี้มีคาเฉลี่ยรวมแตกตางกันอยางมี
นัยสําคัญ ทางสถิตที่ระดับ .001 โดยมี WILK’S LAMBDA เทากับ 0.77 และทําการวิเคราะห  การ
วิเคราะหการจําแนก (Discriminant analysis) แบบ stepwise พบวามีตัวแปร 5 ตัวแปร  ไดแก ตัวแปร
บุคลิกภาพดานการเปดกวาง, บุคลิกดานการแสดงตัวและบุคลิกภาพดานการมีสติรูรับผิดชอบการ
บริหารการจัดการและภูมิความรูความชํานาญในดานการมีประสบการณ สามารถจําแนกกลุม
ผูประกอบการที่ประสบความสําเร็จมากออกจากผูประกอบการที่ประสบความสําเร็จนอย ไดอยางมี
นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ  .001 
 เม่ือพิจารณาถึงลําดับความสําคัญของตัวแปรที่สามารถจําแนกกลุมผูประกอบการที่ประสบ
ความสําเร็จมากออกจากผูประกอบการที่ประสบความสําเร็จนอยสามารถเรียงลําดับไดดังน้ีคือ 
 -   บุคลิกภาพดานการแสดงตัว 
      -   บุคลิกภาพดานการเปดกวาง 
 -   บุคลิกภาพดานการมีสติรูผิดชอบ 
 -   การบริหารจัดการ 
          -   ภูมิความรูความชํานาญในดานการมีประสบการณ 
         เม่ือทําการศึกษาเพิ่มเติมถึงอิทธิพลของตัวแปรทั้ง 5 ตัว โดยใชขอมูลจากผูประกอบการทั้งหมด  
237 คน สามารถพยากรณกลุมผูประกอบการที่ประสบความสําเร็จมากและกลุมผูประกอบการที่ประสบ
ความสําเร็จนอยไดอยางถูกตองรอยละ 70.9  
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อภิปรายผล 
 
 จากผลการวิจัยเรื่อง  ปจจัยภายนอกและภายในที่ จําแนกผูประกอบการหนึ่งตําบลหนึ่ง
ผลิตภัณฑที่ประสบความสําเร็จ มีผลของการวิจัยซ่ึงควรอภิปรายดังตอไปน้ี คือ 
 จากผลการวิจัยพบวาตัวแปรที่มีความสําคัญในการจําแนกผูประกอบการที่ประสบความสําเร็จ
มากกับผูประสบความสําเร็จนอย  คือ ตัวแปรบุคลิกภาพแบบแสดงตัว,บุคลิกภาพแบบเปดกวาง,
บุคลิกภาพการมีสติรูผิดชอบ,การบริหารจัดการและภูมิความรูความชํานาญในดานการมีประสบการณ 
ตามลําดับ 
 โดยผูวิ จัยสามารถทําการอภิปรายผลตัวแปรที่สามารถจําแนกผูประกอบการที่ประสบ
ความสําเร็จมากและผูประกอบการที่ประสบความสําเร็จนอย ที่ละตัวโดยมีรายละเอียดดังน้ี 
 1. บุคลิกภาพแบบแสดงตัวสามารถจําแนกผูประกอบการที่ประสบความสําเร็จมากออกจาก
ผูประกอบการที่ประสบความสําเร็จนอยได เน่ืองจากบุคลิกภาพของผูประกอบการก็คือคุณลักษณะของ
ผูประกอบการและการที่ผูประกอบการที่จะประสบความสําเร็จไดน้ัน (วราภรณ บุญยะ.  2546 :30) ได
กลาวไววาคุณลักษณะของผูประกอบการที่ประสบความสําเร็จคือ กลาแสดงออก  ชางพูด  อารมณรา
เริง  มีภาวะผูนํา  ชอบสังสรรค  สนุกสนาน  ชอบกิจกรรมและมองโลกในแงดี (วิชัย อินเทียง.2540: 41-
42)  กลาววาผูบริหารที่ประสบความสําเร็จตองเปนผูที่มีมนุษยสัมพันธที่ดี (บรรพต วีรชัย.  2526: 84-
85 )  กลาวถึงผูประกอบการที่ประสบความสําเร็จวาตองมีความกระตือรือรน ซ่ึงสอดคลองกับ
บุคลิกภาพแบบแสดงตัวที่มีลักษณะลักษณะเปนมิตรชอบเขาสังคม ชอบแสดงออก  ทํางานดวยความ
กระฉับกระเฉง ตองการความตื่นเตนและราเริง มองโลกในแงดีซ่ึงจากลักษณะงานของผูประกอบการ
หน่ึงตําบลหนึ่งผลิตภัณฑผูประกอบการตองทํางานเปนกลุม เปนชมรม สมาคม สหกรณ มีการติดตอกับ
หนวยงานตางๆทั้งภาครัฐและเอกชน  ตองไดรับการจัดอบรมใหความรู มีการแสดงสินคาในงานตางๆ 
ตองพบปะผูคนมากมาย ดังน้ัน  ผูประกอบการจึงตองมีมนุษยสัมพันธที่ดี และเปนบุคคลที่ชอบทํา
กิจกรรมหรือชอบอยูรวมกับผูอ่ืนกอใหเกิดความคลองตัวในการประสานงานในกลุม ซ่ึงจะเปนผลดีตอ
ลูกคาที่ไดรับความพอใจในการบริการหรือการจําหนายสินคาเนื่องจากการจําหนายสินคาก็เปนการ
บริการอยางหนึ่งเชนกันและยังเปนอาชีพที่เกี่ยวของกับบุคคลอื่นดังน้ัน  ผูประกอบการจะตองแสดงออก
ถึงความเปนมิตร  ทําใหผูบริโภครูสึกไววางใจในการซื้อสินคา อีกทั้งม่ันใจในคุณภาพของสินคาอีกดวย  
นอกจากนั้นการมีอารมณดานบวก  และชอบแสวงหาความตื่นเตน ทําใหผูประกอบการปฏิบัติงานได
อยางมีประสิทธิภาพ  เพราะการเปนผูประกอบการนั้นตองเผชิญกับความเครียดในเรื่องการรับผิดชอบ
ในการทํางานในแตละวัน  ทั้งในดานการเงิน แรงงาน และการผลิต รวมถึงการจัดจําหนายสินคา  ถา
ผูประกอบการมีลักษณะอารมณในแงบวก มองโลกในแงดีและแสวงหาความตื่นเตนก็จะทําให
ผูประกอบการสามารถเผชิญกับปญหาไดและปฏิบัติงานไดประสบความสําเร็จสูง  ซ่ึงสอดคลองกับ



  65 

งานวิจัยของ วุฒิชาติ  สุนทรสมัย ( 2536 :452-453 ) พบวา ปจจัยดานบุคลิกภาพมีอิทธิพลโดยตรงผล
ตอการปฏิบัติงานเชิงปริมาณของผู จําหนายสินคาโดยเฉพาะบุคลิกภาพดานการแสดงตัวซ่ึง
ประกอบดวยการเปนผูที่มีความกลาแสดงออกและมองโลกในแงดีและยังสอดคลองกับงานวิจัยของวัลภา  
สบายยิ่ง ( 2542: 113) พบวาบุคลิกภาพแบบการแสดงตัวของผูจําหนายตรงสงผลโดยตรงตอการ
ตั้งเปาหมายสวนบุคคลและมีผลตอรายไดที่เพ่ิมขึ้น จึงสอดคลองกับผลการวิจัยที่พบวาผูประกอบการที่
มีบุคลิกภาพแบบแสดงตัวจะเปนผูประกอบการที่ประสบความสําเร็จสูง 
 2. บุคลิกภาพดานการเปดกวาง สามารถจําแนกผูประกอบการที่ประสบความสําเร็จมากกับ
ผูประกอบการที่ประสบความสําเร็จนอย ไดน้ันจากคุณลักษณะของผูประกอบการที่ประสบความสําเร็จ 
(พิเกล Pickle.1964 : 34 ;อางอิงจากศรัญญา เชื้อม่ัง)  กลาววาผูประกอบการที่ประสบความสําเร็จน้ัน
ตองมีความคิดสรางสรรค (อาทิตย วุฒิโร. 2543: 40) มีการแสวงหาความรูเพ่ิมเติม  มีความคิด (วีรวุฒิ 
มาฆะศิรานนท. 2536:26) มีความคิดริเร่ิมสรางสรรค (ริสเซล Rissal. 1998 : 15-16 ;อางอิงจาก รณ
ณรงค ศรีจันทรนนท : 35) ที่กลาววา คุณลักษณะผูประกอบการที่ประสบความสําเร็จน้ันขึ้นกับปจจัย 
สภาพแวดลอม แรงจูงใจใฝสัมฤทธิ์และความคิดริเร่ิมซ่ึงตรงกับบุคลิกภาพแบบเปดกวางที่มีลักษณะ
ชอบจินตนาการ  ชางฝน มีความสุนทรี มีความคิดสรางสรรค เปนผูที่รับรูอารมณและความรูสึกภายใน
ตนเอง มีความคิดเปดรับเหตุการณใหมๆ และการทํางานของผูประกอบการสินคาในโครงการหนึ่งตําบล
หน่ึงผลิตภัณฑ (กรมพัฒนาชุมชน. 2545 :7 ) ตามนโยบายของโครงการหนึ่งตําบลหนึ่งผลิตภัณฑนั้น
มุงเนนใหผูประกอบการมีความรู พ่ึงพาตนเองและคิดอยางสรางสรรค ซ่ึงจะเห็นไดวาตรงกับผลการวิจัย
เน่ืองจากในการผลิตสินคาของผูประกอบการที่จะประสบความสําเร็จไดน้ันนั้นตองใชความคิดสรางสรรค
ในการพัฒนาผลิตภัณฑใหเกิดความหลากหลาย  เปนที่พอใจของผูบริโภคและตองพัฒนาปรับปรุงบรรจุ
ภัณฑใหมีความสะดุดตาและสามารถรักษาคุณภาพของอาหารไดอยางดี จะเห็นไดจากเกณฑการคัดสรร
จัดระดับสินคาในโครงการหนึ่งตําบลหนึ่งผลิตภัณฑ พบวามีคะแนนเกี่ยวกับบรรจุภัณฑ ในเรื่องของการ
พัฒนารูปลักษณของบรรจุภัณฑและพัฒนาผลิตภัณฑเปนอยางมาก ซ่ึงจําเปนตองใชความคิดสรางสรรค
และจินตนาการเปนอยางมาก  เพ่ือใหไดสินคาที่ไดมาตรฐาน เปนที่ตองการของผูบริโภค  ดังนั้นการที่
ผูประกอบการมีความคิดสรางสรรคหรือบุคลิกในดานการเปดกวางนั้นจึงทําใหผูประกอบการประสบ
ความสําเร็จได ซ่ึงสอดคลองกับงานวิจัยของ วิญญมน  อินหวางและคณะ(2544:45) พบวา เม่ือ
ผูประกอบการไดรับการสนับสนุนในเรื่องความคิดและการอบรมดูงานจากกลุมผูประกอบการอื่นๆ ซ่ึง
ผูประกอบการสามารถเปดตัวเปดใจเพื่อดูงานของกลุมผูประกอบการอื่นที่สําเร็จแลว รากฐานของคน
กลุมน้ีจึงเปนรากฐานที่สามารถสนับสนุนได และอยูรอดและประสบความสําเร็จได จึงสอดคลอง
ผลการวิ จัยที่พบวาผูประกอบการที่ มีบุคลิกแบบเปดกวางยอมรับความคิดใหมๆเสมอจะเปน
ผูประกอบการที่ประสบความสําเร็จสูง 
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 3. บุคลิกภาพแบบมีสติรูผิดชอบ  สามารถจําแนกผูประกอบการที่ประสบความสําเร็จมากออก
จากผูประกอบการที่ประสบความสําเร็จนอยไดน้ันจากการทํางานของผูประกอบการในโครงการหนึ่ง
ตําบลหนึ่งผลิตภัณฑ (กรมพัฒนาชุมชน. 2545:7)  กลาววาในการเปนผูประกอบการผลิตสินคาใน
โครงการหนึ่งตําบลหนึ่งผลิตภัณฑคุณสมบัติของผูประกอบการที่สําคัญตองมีความรับผิดชอบตองานที่
ทํา  ทําการผลิตสินคาใหทันกับความตองการของผูบริโภค  ผลิตสินคาใหมีคุณภาพและตองมีความ
มุงม่ันใหสินคา มีจุดเดน มีเอกลักษณ  เปนที่ยอมรับของตลาดและการที่มีการจัดระดับสินคาในระดับที่
แตกตางกันนั้น จึงจะทําใหประสบความสําเร็จไดอยางสูงซึ่งตรงกับคุณลักษณะของผูประกอบการที่
ประสบความสําเร็จน้ัน(ชนะ การสิภาร. 2542:128)กลาววาผูประกอบการที่ประสบความสําเร็จสูง จะมี
ความปรารถนาอยางแรงกลาที่จะทํางานใหประสบความสําเร็จมีเปาหมายและทํางานอยางมีแบบแผน 
(ถาวร และชนเวช ศรีสุขะโต. 2543:25) กลาววา  การที่ผูประกอบการเปนนักวิเคราะหโอกาส  แสวงหา
โอกาสสูความสําเร็จ  เขาใจอยางชัดเจนวาตองทําอะไรใหเสร็จ เปนนักคิดที่มีเหตุผล  เปนนักบริหารที่
เขาใจงานที่ละเอียดแตละงานตองเสร็จเพ่ือใหบรรลุวัตถุประสงค เพ่ือทํางานใหสําเร็จตามเปาหมายจึงจะ
ประสบความสําเร็จ (บรรพต วีรสัย. 2526:84)  กลาววาผูประกอบการที่ประสบความสําเร็จน้ันปจจัย
หน่ึงที่ทําใหมีความสําเร็จสูงคือตองมีความรับผิดชอบตองานที่ทําและคุณลักษณะเหลานี้ตรงกับบุคลิก
แบบมีสติรูผิดชอบซึ่งคุณลักษณะเหลานี้ตรงกับบุคลิกแบบมีสติรูผิดชอบสูง คือ มีลักษณะเปนบุคคลที่มี
ระเบียบ เรียบรอย ตองการความสําเร็จ มีความสามารถ มีความรับผิดชอบในหนาที่ มีวินัยในตน มี
ความคิดที่สามารถปฏิบัติไดใหบรรลุเปาหมาย ซ่ึงจะทําใหมีความสําเร็จสูง ซ่ึงสอดคลองกับผลการวิจัย
ของวัลภา  สบายยิ่ง( 2542: 114)ที่พบวาผูจําหนายตรงที่มีบุคลิกภาพแบบมีสติรูผิดชอบมีผลตอรายได
ที่เพ่ิมขึ้นเนื่องจากตัวผูจําหนายตรงมีระเบียบในชีวิตมีการวางแผนในการทํางานและทํางานหนัก มี
ความรับผิดชอบมีความคิดที่สามารถปฏิบัติใหบรรลุเปาหมายที่กําหนดนอกจากนี้บุคลิกภาพแบบมีสติรู
ผิดชอบสงผลโดยตรงตอการตั้งเปาหมายของผูจําหนายตรงอีกดวย 
 4. การบริหารจัดการ เปนตัวแปรอีกตัวที่สามารถจําแนกผูประกอบการที่ประสบความสําเร็จมาก
ออกจากผูประกอบการที่ประสบความสําเร็จนอยอาจเนื่องมาจาก  การบริหารจัดการนั้นเปนการจัดการ
กับทรัพยากรในองคกรการควบคุมใหเกิดผลสําเร็จโดยผานขั้นตอนการวางแผน การจัดองคกร การ
สั่งงาน การควบคุมและการรวมมือประสานงาน การบริหารงานในองคกรใดๆก็ตามมีจุดสําคัญอยูที่การ
ปฏิบัติงานใหบรรลุวัตถุประสงคอยางมีประสิทธิภาพและประสิทธิผลและปจจัยในการบริหารคือ คน เงิน 
วัสดุและวิธีจัดงาน ซ่ึงคนเปนปจจัยที่สําคัญที่สุดในการบริหารเพราะคนเปนผูใชปจจัยในการบริหาร ไม
วาจะเปน เงิน วัสดุ และวิธีจัดการ ดังนั้นทางองคกรหรือหนวยงานใด มีคนหรืผูประกอบการที่มีความรู 
ความสามารถ เขามาบริหารงาน ก็จะทําใหสามารถบรรลุเปาหมายหรือประสบความสําเร็จได (สมาน 
รังสีโยกฤษฐ. 2545: .5) ในการเปนผูประกอบการผลิตสินคาหนึ่งตําบลหนึ่งผลิตภัณฑน้ันจะเห็นไดวา
ผูประกอบการที่จะประสบความสําเร็จไดน้ันตองเปนผูที่มีการบริหารจัดการที่ดีในเรื่องการวางแผนการ
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ผลิต คือ ผลิตใหเพียงพอกับความตองการของผูบริโภคและทันกับคําสั่งซ้ือสินคา ซ่ึงในการผลิตสินคา
จํานวนมากตองอาศัยความรวมมือจากผูรวมงาน จึงตองมีการประสานงานที่ดี ซ่ึงอยูที่ผูประกอบการ
ดวยวาสามารถสั่งงาน ผูรวมงานหรือมีวิธีชักจูงผูรวมงานอยางไรใหมีความสามัคคี พรอมใจกันทํางาน
ผลิตสินคาใหไดมาตรฐาน พรอมทั้งควบคุมคุณภาพใหเปนที่พึงพอใจกับผูบริโภคอีกดวย จะเห็นไดวา
การบริหารจัดการที่ ดียอมเพ่ิมประสิทธิภาพในการผลิตสินคาและกิจการหรือธุรกิจก็จะประสบ
ความสําเร็จมากขึ้นดวย จากงานวิจัยของ(พะยอม วงคสานศรี 2542:33;อางจากนิตยสาร ฟอรบส 
Forbes) พบวาธุรกิจในประเทศสหรัฐอเมริกาจํานวนไมนอยที่ประสบความสําเร็จน้ันเนื่องจากการ
บริหารการจัดการที่ดี (well managed) และจากรายงานของธนาคารแหงประเทศสหรัฐอเมริกาได
กลาวถึงธุรกิจระดับเล็กมากกวา 90% ที่ลมเหลวเนื่องจากการขาดความสามารถและประสบการในการ
บริหารการจัดการ และงานวิจัยของ รณรงค ศรีจันทรนนท (2544:  104) ไดทําใหการศึกษา
ผูประกอบการธุรกิจขนาดยอมในอุตสาหกรรมแมพิมพโลหะและพลาสติกในกรุงเทพฯและปริมณฑล
พบวา มีการใชกลยุทธดานการวางแผนลวงหนาอยางสมบรูณ ทําใหธุรกิจประสบความสําเร็จและจาก
งานวิจัยของ ศรัญญา เชื่อม่ัง (2545 : 20) พบวาธุรกิจขนาดยอมจะประสบความสําเร็จขึ้นอยูกับ
ผูประกอบการ  สาเหตุของที่ธุรกิจลมเหลวคือ การบริหารงานที่ผิดพลาด  ขาดประสบการณในการ
บริหารจัดการที่ดี 
 5. ภูมิความรูความชํานาญในดานการมีประสบการณเปนอีกตัวแปรหนึ่งที่สามารถจําแนก
ผูประกอบการที่ประสบความสําเร็จมากออกจากผูประกอบการที่ประสบความสําเร็จนอยเนื่องจากภูมิ
ความรูความชํานาญ (Human Capital) ในทางเศรษฐศาสตรถือเปนตนทุนอยางหนึ่งในการประกอบ
ธุรกิจซ่ึงทักษะดานประสบการณ และความรูเปนสิ่งที่สําคัญอยางมากในการดําเนินธุรกิจ(ประกอบ ทอง
มา. 2519 : 5-6)กลาววาประสบการณในการทํางานและประสบการณเฉพาะดานสามารถทําไหธุรกิจ
ประสบความสําเร็จไดและ การที่จะมาเปนผูประกอบในโครงการหนึ่งตําบลหนึ่งผลิตภัณฑน้ันนโยบาย
ของโครงการนี้มุงเนนที่ภูมิปญญาทองถิ่นด้ังเดิมและการใชวัตถุดิบพ้ืนบานเปนสิ่งสําคัญอยางหนึ่ง
ตลอดจนการคงไวซ่ึงเอกลักษณของผลิตภัณฑทองถิ่นนั้นๆซึ่งถาผูประกอบการในโครงการหนึ่งตําบล
หน่ึงผลิตภัณฑยิ่งมีประสบการณมากก็นาจะทําใหสามารถคงเอกลักษณในดานคุณภาพของผลิตภัณฑ 
รสชาติของผลิตภัณฑไดเปนอยางดี” และจากประสบการณในการทํางานที่มีมานานก็สามารถทําให
ผูประกอบการสามารถแกไขขอบกพรองของผลิตภัณฑและสามารถพัฒนาสินคาของผูประกอบการไดดี
ยิ่งขึ้นจึงทําใหธุรกิจประสบความสําเร็จไดมากกวาผูที่มีประสบการณนอยซ่ึงสอดคลองกับงานวิจัยของ
(Frese. 2000 :  25)  ทําการศึกษาผูประกอบการขนาดยอมในประเทศซิมบับเว พบว า ภู มิ ค ว า ม รู
ความชํานาญมีความสัมพันธทางบวกกับความสําเร็จของผูประกอบการในประเทศซิมบับเวและงานวิจัย
ของเคยเซอร. ครุฟ และเฟรเซอร ( 2000 : 31-53) ศึกษาผูประกอบการขนาดยอม ในประเทศแซมเบีย 
และพบวาประสบการณในการทํางาน และประสบการณทางดานอุตสาหกรรม มีความสัมพันธกับผล
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กําไรของผูประกอบการและการไดรับการฝกอบรมก็มีความสัมพันธกับความสําเร็จของธุรกิจดวย และ
จากงานวิจัยของวรรณา ฉายะวัฒนะ(2544:55)ที่พบวาคุณลักษณะผูประกอบการดานความมั่นคงและ
ใฝใจในการเรียนรู และภูมิความรูความชํานาญในดานการบริหาร มีความสัมพันธเชิงบวกกับความสําเร็จ
ในดานการดําเนินธุรกิจซ่ึงสอดคลองกับงานวิจัยที่พบวาผูประกอบการที่มีภูมิความรูความชํานาญใน
ดานการมีประสบการณมากจะเปนผูประกอบการที่ประสบความสําเร็จสูง 
   
 

ขอเสนอแนะ 
1. ขอเสนอแนะสําหรับการนําผลการวิจัยไปใช 

1.1 หนวยงานที่เกี่ยวของกับการพัฒนาผูประกอบการหรือนักธุรกิจสามารถนํา
ผลการวิจัยน้ีไปใชในการฝกอบรมพัฒนาสรางเสริมในดานบุคลิกภาพใหกับผูประกอบการที่ตองการ
ความสําเร็จใหมีบุคลิกภาพแบบแสดงตัว  บุคลิกภาพแบบเปดกวาง  และบุคลิกแบบมีสติรูผิดชอบให
มากขึ้นเพ่ือประโยชนในทางธุรกิจในอนาคตหรือใชเพ่ือคัดเลือกผูประกอบการหรือหัวหนากลุม 

1.2 ควรจัดใหมีการฝกอบรมดานการบริหารจัดการใหกับผูประกอบการใหมหรือนัก
ธุรกิจที่ตองการความสําเร็จหรือเพ่ิมหนวยงานในการพัฒนาทักษะในการบริหารจัดการใหกับ
ผูประกอบการใหมากขึ้นเพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพในการผลิตสินคาใหกับผูประกอบการใหประสบ
ความสําเร็จไดมาตรฐานจนสามารถสงออกได 
 
 

2. ขอเสนอแนะสําหรับการวิจัยในครั้งตอไป 
  2.1   ควรมีการศึกษากับกลุมตัวอยางอ่ืน ๆ บางเชนผูประกอบการธุรกิจดานสิ่งทอหรือ
ดานอุตสาหกรรม ธุรกิจสงออก  พนักงานเอกชน  ขาราชการ พนักงานรัฐวิสาหกิจเพ่ือการพัฒนาที่เปน
ประโยชนตอประเทศชาติ  
  2.2    ควรมีการศึกษาคนควาตัวแปรหรือปจจัยอ่ืนๆใหมากกวานี้เพ่ือจะไดนํา ตัวแปรที่
เหมาะสมกับแตละกลุมไปใชพัฒนาเพื่อประโยชนตอสวนรวมตอไป 
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