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              การวิจัยครั้งนี้มีจุดมุงหมายเพื่อศึกษาปจจัยทางจิตและสังคม ที่เกีย่วของกับ

ประสิทธิภาพการทาํงานของตํารวจคอมมานโด กองปราบปราม โดยศึกษาปจจัยทางสังคม การ

สนับสนนุจากผูบังคับบัญชา บรรยากาศองคการ การเพิ่มพนูความรูความสามารถ ปจจัยทางจติ 

เจตคติตอการทํางาน ความเชื่ออํานาจในตน อิทธิบาท 4  แรงจูงใจใฝสัมฤทธิ์   

 กลุมตัวอยางที่ใชในการศึกษาไดแก ขาราชการตํารวจ สังกัดแผนก 2 กองกาํกับการ 2 

 กองปราบปราม ระดับประทวน จาํนวน 340  นาย เครือ่งมือที่ใชในการวิจัย คือ แบบสอบถาม 

 สถิติที่ใชในการวิเคราะหขอมูลไดแก คารอยละ คาเฉลีย่ สวนเบีย่งเบนมาตรฐาน การวิเคราะห

ความแปรปรวน 2 ทาง การวิเคราะหถดถอยพหุคูณ การทดสอบคาเฉลี่ยรายคู ดวยวิธีการของ  

เชฟเฟ 
  

ผลการวิจยัสรุปไดดังนี้ 
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ประสิทธิภาพการทาํงานของตํารวจคอมมานโด 

3.แรงจูงใจใฝสัมฤทธิ์ และ การเพิม่พนูความรูความสามารถมีปฎิสัมพนัธกับประสิทธิภาพ

การทาํงานของตํารวจคอมมานโด   

4.อิทธิบาท 4 และบรรยากาศในองคการ ไมมีปฎิสัมพนัธกับประสิทธภิาพการทํางานของ

ตํารวจคอมมานโด 
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ความสัมพันธกับประสิทธิภาพการทํางานของตํารวจคอมมานโดมากที่สุดไดแก  การเพิ่มพูน

ความรูความสามารถ  การสนับสนุนจากผูบังคับบัญชา  เจตคติตอการทํางานเปนตํารวจ

คอมมานโด  และ  อิทธิบาท  4  ตามลาํดับ 
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 The purpose of this research were : to examine relationships among  

commando  police for  psycho-social and work effective work and to compare the 

predictive power of such factors on working  efficiency . 

 The sample in this research consisted of 340 commando police ; they were 

sub lutenant who worked in the crime suppression division , For psychological 

characteristics : attitude towards work , internal-external control ,The four paths of 

accomplishment in buddhism of  Iddhipada and motive achievement. For 

sociological characteristics: social support from the commander, Organizational 

Environment,  Knowledge and ability raising.   

 In data analysis, the Two-way ANOVA and step-wise Multiple Regression were 

untilized to test hypotheses. The analyses were conducted   from of the whole group. 

Research findings were as follow :  

1. There  was  no  interaction  effect  between  internal  locus  of  control  and  

social support from the commander  related  to  working  efficiency  of  commando 

police 

2.  There  was  no  interaction  effect  between  attitude  towards  work  and  

organizational  environment  related  to  working  efficiency  of  commando police 

3.  There was an interaction effect between  knowledge and ability raising  

and  motive achievement  related  to  working  efficiency  of  commando police 

4.  There  was  no  interaction  effect  between  buddhism of  Iddhipada  and  

organizational  environment  related  to  working  efficiency  of  commando police 

 

 



         5.  In  finding out the predictive variables, it was found that the following four 

predictors altogether yielded 50.3% predictive power  and  Knowledge and ability 

raising  was  the  first  variable  that  predict  in  whole  group   
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พ.ต.ต.เอกรัตน  ทัศเจริญ และ ขาราชการตํารวจ แผนก 5 กองกาํกับการ 2 กองปราบปรามทกุทาน  

ที่ใหความรวมมือในการตอบแบบสอบถามเปนอยางด ี

ขอขอบคุณ พี่สาวทั้งสองคน  ที่คอยหวงเสมอวาเมื่อไหรจะสําเร็จการศึกษา เพื่อนและพี่

นองรวมสถาบนัทกุทาน และขอขอบคุณเปนพิเศษ คือ คณุ “กุง” ปทมา  เกตุอํ่า เพื่อนที่ใหความ

ชวยเหลือตลอดระยะเวลาการศึกษา รวมถึงผูมพีระคุณทุกทานทีม่ิไดกลาวไว ณ ทีน่ี ้
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ผูใหทุกสิง่ทุกอยางในชีวิตกบัผูวิจัย และเปนกาํลังใจสาํคัญที่อยูเบื้องหลังความสาํเร็จในครั้งนี ้
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  บทที่  1 
บทนํา 

 

 

ภูมิหลัง 
 

 เปนที่ทราบกันดีวาหนวยงานหรือองคกรสําคัญที่ทําหนาที่ในการดูแลรักษาความสงบ

เรียบรอยภายในประเทศนั้นเปนหนาที่ของ  "ตํารวจ"  ซึ่งเจาหนาที่ตํารวจของไทยมีการพัฒนากัน

มาอยางเปนลําดับต้ังแตอดีตจนถึงปจจุบัน  โดยปจจุบันไดเปลี่ยนชื่อจากกรมตํารวจมาเปน  

"สํานักงานตํารวจแหงชาติ"  โดยมีพระราชกฤษฎีกาโอนกรมตํารวจ  กระทรวงมหาดไทยไปจัดตั้ง

เปนสํานักงานตํารวจแหงชาติ  พ.ศ.2541  ซึ่งมีผลต้ังแตวันที่  17  ตุลาคม  2541 เปนตนมา   ทํา

ใหหนวยงานตํารวจที่เคยอยูภายใตการควบคุมดูแลของกระทรวงมหาดไทยมา   ตองเปลี่ยนไป

ข้ึนกับนายกรัฐมนตรี   โดยมีหนาที่ดังนี้   1)  รักษาความปลอดภัยสําหรับองคพระมหากษัตริย   

พระบรมราชินีนาถ  พระรัชทายาท  ผูสําเร็จราชการแทนพระองค  พระบรมวงศานุวงศ  ผูแทน

พระองค  และพระราชอาคันตุกะ  2)  ปฏิบัติงานตามประมวลกฎหมายวิธีพิจารณาความอาญา

และกฎหมายอื่นอันเกี่ยวกับคดีอาญา   3)  ปองกันปราบปรามอาชญากรรม   รักษาความ

ปลอดภัยในชีวิตและทรัพยสินของประชาชนและใหบริการแกสังคมในอํานาจและหนาที่ของ

สํานักงานตํารวจแหงชาติ   4)  รักษาความสงบเรียบรอยและความมั่นคงในราชอาณาจักร   และ  

5)  ปฏิบัติการอื่นใดตามที่กฎหมายกําหนดใหเปนหนาที่ของสํานักงานตํารวจแหงชาติหรือตามที่

นายกรัฐมนตรีมอบหมาย  (ประกาศในราชกิจจานุเบกษา  เลมที่  115  ตอนที่  73  ก  วันที่  16 

ตุลาคม   2541) ซึ่งในสํานักงานตํารวจแหงชาติก็ไดแบงออกเปนหนวยงานยอยเพื่อรับผิดชอบ

หนาที่ตาง ๆ  กันไป  เชน  ตํารวจทางหลวง  ดูแลความเรียบรอยบนทางหลวงสําคัญทั่วประเทศ  

ตํารวจทองเที่ยว  ดูแลรักษาความเรียบรอยและความปลอดภัยแกนักทองเที่ยว  เปนตน  และหนึ่ง

ในหนวยงานที่สําคัญของสํานักงานตํารวจแหงชาติอีกหนวยงานหนึ่งคือ  กองรอยปฏิบัติการพิเศษ 

กองปราบปราม  หรือที่เรียกวา  “หนวยคอมมานโด”  หรือเรียกวาตํารวจคอมมานโด  เปนกอง

กําลังตํารวจหนวยแรกของกรมตํารวจมีตนกําเนิดมาจาก “กองตรวจ”  กรมตํารวจ  โดยไดรับการ

กอต้ังเมื่อป พ.ศ.  2497 ในสมัยของ พล.ต.อ.เผา  ศรียานนท เจาของสโลแกน “ภายใตดวงอาทิตย

นี้ไมมีอะไรที่ตํารวจไทยทําไมได”  ดํารงตําแหนงเปนอธิบดีกรมตํารวจขณะนั้น  โดยมีนายตํารวจที่

ดํารงตําแหนงสารวัตรเปนคนแรก คือ ร.ต.อ.อิทธิพล  เครือใย  ซึ่งวัตถุประสงคเดิมนั้นกรมตํารวจ
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ตองการใหตํารวจหนวยคอมมานโดนี้เปนกองกําลังเขาปราบปรามกลุมกอความไมสงบที่มีอาวุธ

รายแรงโดยเฉพาะ “แกงอ้ังยี่” กลุมตางๆที่มีอยูมากมายในยุคนั้น  รวมทั้งตองการใหเปนหนวยจู

โจมเคลื่อนที่เร็วเขาระงับเหตุความไมสงบที่เกิดขึ้นในเขตพระนครธนบุรี  และไดทําหนาที่ดังกลาว

จน  ป 2502  จอมพลสฤษดิ์  ธนะรัชต  กอการปฏิวัติยึดอํานาจไดสําเร็จจึงมีคําสั่งใหยุบตํารวจ

รถถังไปรวมกับตํารวจกองตรวจและใหเปลี่ยนชื่อหนวยจาก “กองตรวจ” มาเปน “หนวย

คอมมานโด” สังกัดแผนก 5 กองกํากับการ 2 กองปราบปรามจนถึงปจจุบัน  โดยปจจุบันภารกิจ

หลักของ “หนวยคอมมานโด” มีหนาที่รักษาความสงบเรียบรอยภายในโดยทําหนาที่เปนกองกําลัง

จูโจมเคลื่อนที่เร็วเขาระงับเหตุฉุกเฉินตางๆ  รวมทั้งการเขาปราบปรามผูกอการรายการชิงตัว

ประกันการกอวินาศกรรมการควบคุมฝูงชน  การอารักขาบุคคลสําคัญและการเขาตรวจคนจับกุมผู

มีอิทธิพลในพื้นที่ตางๆทั่วประเทศ  ประกอบดวยพลโจมตี พลปองกันระวัง พลซุมยิง เจาหนาที่วัตถุ

ระเบิด เจาหนาที่ปฏิบัติการจิตวิทยาที่ผานการฝกอบรมในหลักสูตรอันหฤโหดไมแพหนวย

ปฏิบัติการพิเศษของทหารและตํารวจหนวยอื่น โดยพรอมปฏิบัติภารกิจตามที่ผูบังคับบัญชา

มอบหมายตลอด 24 ชั่วโมง (เกริก  เขมะบุลกุล. เดลินิวส หนา 2 วันอังคารที่ 18 มิถุนายน 2545) 

 จากที่ไดกลาวมาขางตนจะเห็นไดวาตํารวจคอมมานโดตองปฏิบัติภารกิจที่มีความเสี่ยงสูง  

จําเปนตองมีรางกายที่แข็งแรง  จิตใจที่เขมแข็งและมีทักษะ  ปฏิภาณไหวพริบที่ดีเพื่อสามารถใชใน

การทํางานหรือการแกปญหาที่เกิดขึ้นจากการทํางานใหสําเร็จตามภารกิจที่ไดรับมอบหมาย  โดย

จะตองปฏิบัติหนาที่อยางเครงครัด จะเกิดความผิดพลาดไมไดหรือเกิดความผิดพลาดนอยที่สุด  

เพราะเปนงานที่เกี่ยวพันกับชีวิตทั้งของตนเอง  ชีวิตของผูกระทําผิดและชีวิตของประชาชนทั่วไป  

ฉะนั้น ตํารวจคอมมานโดจึงตองใชมาตรฐานความเขมงวดในทํางาน  มีความแมนยําและรวดเร็ว 

เพราะวาหากเกิดความผิดพลาดขึ้นจะสงผลกระทบกระเทือนตอความสงบเรียบรอยและความ

ปลอดภัยของประชาชนไดและอาจเกิดความเสียหายตอประเทศชาติได  เพื่อใหบรรลุวัตถุประสงค

สวนรวมของสํานักงานงานตํารวจแหงชาติและของประเทศไทยสําเร็จบรรลุตามวัตถุประสงค    ซึ่ง

การที่ตํารวจคอมมานโดจะมีพฤติกรรมการทํางานที่ดีและมีประสิทธิภาพไดนั้นมีไดเกิดจากการ

ไดรับคําสั่งแลวตองทําตามคําสั่งนั้นใหสําเร็จเทานั้นเพียงอยางเดียว  หากแตปจจัยอื่น ๆ  ที่อาจ

สงผลหรือเกี่ยวของกับการปฏิบัติงานหรือพฤติกรรมการทํางาน  ดังนั้น  ในการศึกษาวิจัยครั้งนี้

ผูวิจัยจึงมุงศึกษาวาปจจัยทางสังคมและปจจัยทางจิตสงผลตอประสิทธิภาพการทํางานของตํารวจ

คอมมานโดมากนอยเพียงใด 
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ความมุงหมายของการวิจัย 
 ในการวิจัยครั้งนี้ผูวิจัยไดตั้งความมุงหมายไวดังนี้ 

1. เพื่อศึกษาปฎิสัมพันธระหวางปจจัยทางจิต(ความเชื่ออํานาจในตน,เจตคติตอการ 

ทํางานเปนตํารวจคอมมานโด   แรงจูงใจใฝสัมฤทธิ์   อิทธิบาท4)  และปจจัยทางสังคม(การ

สนับสนุนจากผูบังคับบัญชา  บรรยากาศองคการ  การเพิ่มพูนความรูความสามารถ) 

กับประสิทธิภาพการทํางานของตํารวจคอมมานโด 

2. เพื่อศึกษาปจจัยทางจิตและปจจัยทางสังคมตัวใด สามารถรวมทํานายประสิทธิภาพ 

การทํางานของตํารวจคอมมานโดได 

 
ความสําคัญของการวิจัย 

1. ไดความรูเกี่ยวกับปจจัยเชิงสาเหตุของปจจัยทางจิตและปจจัยทางสังคมของ 
พฤติกรรมกรรมการทํางานของตํารวจคอมมานโด 

2. ผลการวิจัยครั้งนี้ชวยชี้แนวทางในการการพัฒนาและฝกอบรมใหตํารวจ 

คอมมานโดมีประสิทธิภาพการทํางานที่ดีข้ึน 

3. ผลการวิจัยเปนแนวทางใหกับงานวิจัยที่เกี่ยวของเพื่อเปนประโยชนตอการศึกษา 

อยางตอเนื่อง 

 

ขอบเขตของการวิจัย 
  

ประชากรที่ใชในการวจิัย 
                ประชากรที่ใชในการวิจัยครั้งนี้  ไดแก  ตํารวจคอมมานโดชั้นประทวน ตัง้แตยศพลตํารวจ 

ถึง ดาบตํารวจ สังกัดแผนก  5  กองกํากับการ  2  กองปราบปราม     ทั้งหมด 403  นาย  
 
กลุมตวัอยางที่ใชในการวจิัย 
กลุมตัวอยางที่ใชในการวิจยัครั้งนี ้ ไดแก  ตํารวจคอมมานโดชั้นประทวน ตั้งแตยศพล

ตํารวจ ถงึ ดาบตํารวจ สังกดัแผนก  5  กองกํากับการ  2  กองปราบปราม  ที่ปฏิบัตงิานอยูใน

หนวยงานนี้ตัง้แต 1 ปข้ึนไป   ทัง้หมด 340  นาย  

 
 
ตัวแปรที่ใชในการศึกษา  ประกอบดวยตัวแปรกลุมตาง ๆ  ดงันี ้
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1. ตัวแปรอิสระ  แบงเปนดงันี ้

1.1  ปจจัยทางสังคม  ไดแก 

       1.1.1   การสนับสนุนจากผูบังคับบัญชา 

       1.1.2  บรรยากาศองคการ 

       1.1.3  การเพิ่มพูนความรูความสามารถ  

     1.2  ปจจัยทางจิต  ไดแก 

           1.2.1 เจตคติตอการทํางาน 

           1.2.2 ความเชื่ออํานาจในตน 

           1.2.3 อิทธิบาท  4   

           1.2.4 แรงจูงใจใฝสัมฤทธิ ์

 

2. ตัวแปรตาม  ไดแก  ประสิทธิภาพในการทํางานของตํารวจคอมมานโด 

 

นิยามศัพทเฉพาะ 
1. ตํารวจคอมมานโด  หมายถึง  ตํารวจในหนวยคอมมานโดที่มีหนาที่รักษาความสงบ

เรียบรอยภายในโดยทําหนาที่เปนกองกําลังจูโจมเคลื่อนที่เร็วเขาระงับเหตุฉุกเฉินตางๆรวมทั้งการ

เขาปราบปรามผูกอการรายการชิงตัวประกันการกอวินาศกรรมการควบคุมฝูงชน การอารักขา

บุคคลสําคัญและการเขาตรวจคนจับกุมผูมีอิทธิพลในพื้นที่ตางๆทั่วประเทศ มีชุดปฏิบัติการพิเศษ 

6 ชุด ประกอบดวยพลโจมตี พลปองกันระวัง พลซุมยิง เจาหนาที่วัตถุระเบิด เจาหนาที่ปฏิบัติการ

จิตวิทยาที่ผานการฝกอบรมในหลักสูตรอันหฤโหดไมแพหนวยปฏิบัติการพิเศษของทหารและ

ตํารวจหนวยอื่น โดยพรอมปฏิบัติภารกิจตามที่ผูบังคับบัญชามอบหมายตลอด 24 ชั่วโมง  

 2. กองปราบปราม  หมายถึง  หนวยงานหนึ่งในสํานักงานตํารวจแหงชาติ  มีอํานาจหนาที่

สืบสวนจับกุมผูกระทําความผิดในคดีอาญาทั่วราชอาณาจักร 

 
นิยามปฏิบัติการ 

 
ประสิทธิภาพในการทํางานของตํารวจคอมมานโด หมายถึง การปฏิบัติหนาที่ของ

ตํารวจคอมมานโด  โดยการปฏิบัติงานใหตรงกับอํานาจหนาที่ที่ระบุไวตามกฎหมายในพระราช

กฤษฎีกาแบงสวนราชการกรมตํารวจ  กระทรวงมหาดไทย (ฉบับที่  2)  พ.ศ. 2540  ไดอยางมี



 5 

ู

 
การสนับสนุนจากผูบังคับบัญชา  หมายถึง ปริมาณการรายงานของตํารวจคอมมานโด

เกี่ยวกับการสนับสนุนจากผูบังคับบัญชาใน3ดานไดแก การสนับสนุนทางอารมณเชน การไดรับ

ความสนิทสนมคุนเคยหรือยืนยันความมั่นใจ การสนับสนุนที่ชัดเจนเชน การใหความชวยเหลือหรอื

ใหบริหารโดยตรงจัดหาสิ่งตางๆใหตามที่ตองการและสนับสนุนดานขาวหรือขอมูล  เชน การให

ความชวยเหลือดานขอมูลและขอมูลยอนกลับเกี่ยวกับประสิทธิภาพการทํางานของตํารวจ

คอมมานโดซึ่งใชแบบวัดของนีออน พิมพประดิษฐ มีลักษณะเปนมาตรประเมินคา 6 อันดับต้ังแต

จริงที่สุดจนถึงไมจริงเลย  มีคาความเชื่อมั่นเทากับ.91 ตํารวจคอมมานโดที่ไดคะแนนสูงกวา

คาเฉลี่ยแสดงวามีประสิทธิภาพในการทํางานสูงกวาตํารวจคอมมานโดที่ไดคะแนนต่ํากวาคาเฉลี่ย 
บรรยากาศองคการ  หมายถึง ลักษณะของสิ่งแวดลอมของงานที่ตํารวจคอมมานโดอยู

ในสภาพแวดลอมดังกลาว โดยจําแนกออกเปน 8 มิติ ไดแก มิติโครงสรางองคกร มติิความทาทาย

และความรับผิดชอบสวนบุคคล มิติความอบอุนและสนับสนุน มิติการใหรางวัลและการลงโทษ มิติ

แหงความขัดแยง และการยนิยอมใหมีการขัดแยง มิติมาตรฐานของผลการปฏิบัติงานและ

ความหมาย มติิความเปนอนัหนึ่งอนัเดียวกันในองคกรและความจงรักภักดีตอกลุม และมิติความ

เสี่ยงภัยและการไดรับการเสี่ยงภัย ซึ่งแบบวัดของ อิสริยา สดมณี. (2546)มีลักษณะเปนมาตร

ประเมินคา 6 อันดับ ตั้งแตจริงที่สุดจนถึงไมจริงเลย  มีคาความเชื่อมัน่เทากับ.94เลย    ตํารวจ
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 ความเชื่ออํานาจในตน หมายถงึ ปริมาณการรายงานถึงความเชื่อวาตนสามารถทําให

เกิดผลดีหรือผลเสียแกตนเองและผูอ่ืน การไดมาซึ่งสิ่งทีต่นปรารถนา หรือ สูญเสียประโยชนเกิด

จากการกระทาํของตน ซึ่งแบบวัดที่ใชจะใชแบบวัดของ นีออน พิมพประดิษฐ. (2546)มีลักษณะ

ประเมินคา 6 อันดับ ตั้งแตจริงที่สุดจนถึงไมจริงเลยมีคาความเที่ยงเทากับ.88 เลย    ตํารวจ

คอมมานโดที่ไดคะแนนสูงกวาคาเฉลีย่แสดงวามีความเชื่ออํานาจในตนสูงกวาตาํรวจคอมมานโดที่

ไดคะแนนต่ํากวาคาเฉลี่ย 
 
เจตคติตอการทํางานเปนตํารวจคอมมานโด   หมายถึง ความรูเชิงประเมินคาเกี่ยวกับ

ประโยชนและโทษ ความรูสึกชอบไมชอบของการทํางานของตํารวจคอมมานโด และความพรอม

ของตํารวจคอมมานโดที่จะกระทําพฤติกรรมนั้นๆใหสอดคลองกับความรูสึกของตน โดยใชแบบวัด

เจตคติตอการทํางานของตํารวจคอมมานโด ใชแบบวัดที่ผูวิจัยสรางขึ้นเองนิยามปฏิบัติการมี

ลักษณะเปนมาตรประเมินคาตั้งแตจริงที่สุดจนถึงไมจริงเลย ตํารวจคอมมานโดที่ไดคะแนนสูงกวา

คาเฉลี่ยแสดงวามีเจตคติที่ดีตอการทํางานสูงกวาตํารวจคอมมานโดที่ไดคะแนนต่ํากวาคาเฉลี่ย 
 
แรงจูงใจใฝสัมฤทธิ์  หมายถงึ  ความปรารถนาที่จะกระทําสิง่ใดสิ่งหนึง่ใหสําเร็จไป

ดวยดีทัง้ในดานการแขงขนัและการทาํงานดวยมาตรฐานอันดีเลิศ พยายามเอาชนะอปุสรรคตางๆ

มีความสบายใจเมื่อประสบความสาํเร็จและมีความวิตกกังวลเมื่อประสบความลมเหลว ซึ่งจะใช

แบบวัดแรงจูงใจใฝสัมฤทธิ ์ของ อิสริยา สดมณี.(2546) มีลักษณะเปนมาตรประเมินคา 5 อันดับ

ตั้งแตเห็นดวยอยางยิ่งจนถงึไมเห็นดวยอยางยิง่ มีคาความเชื่อมัน่เทากับ.67 เลย    ตํารวจ

คอมมานโดที่ไดคะแนนสูงกวาคาเฉลีย่แสดงวามีแรงจูงใจใฝสัมฤทธิ์สูงกวาตาํรวจคอมมานโดที่ได

คะแนนต่ํากวาคาเฉลี่ย 

อิทธิบาท4  หมายถงึ ปริมาณความรูสึกของตํารวจคอมมานโดที่มีตอการทาํงานที่

เกี่ยวของกับคุณธรรมยอย 4 ดานไดแกฉันทะ เชน ความตองการที่จะทํางาน วิริยะเชน ความ

ขยันหมั่นเพียรไมยอทอ  จิตตะ  เชน การเอาใจใสในการทํางาน และวมิังสาเชน การหมั่นตรวจสอบ 

การทาํงานของตนเอง ซึ่งใชแบบวัดของสันติชัย หนทูอง.(2545)  มีลักษณะเปนมาตรประเมินคา 6 

อันดับ ตั้งแตจริงที่สุดจนถึงไมจริงเลยมีคาความเชื่อม่ันเทากับ.68 เลย    ตํารวจคอมมานโดที่ได

คะแนนสงูกวาคาเฉลี่ยแสดงวามีอิทธิบาท 4 สูงกวาตํารวจคอมมานโดที่ไดคะแนนต่ํากวาคาเฉลีย่ 
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การเพิ่มพูนความรูความสามารถของตํารวจคอมมานโด   หมายถึง การที่ตํารวจ

คอมมานโด มีความสนใจ เห็นประโยชนและตองการพัฒนาตนเองอยูเสมอ โดยการการศึกษา

คนควาจากหนังสือหรือเอกสารทางวิชาการ การศึกษาและทําความเขาเกี่ยวกับนโยบาย แผนงาน

และโครงการของงานในหนวยงานที่ปฏิบัติงานอยู การแลกเปลี่ยนความรูและประสบการณ การ

ทํางานกับผูรวมงาน หรือการสมัครเขาศึกษาหรืออบรมในหลักสูตร อาจใชเวลาในการศึกษาใน

เวลาหรือนอกเวลาการทํางานเพื่อเพิ่มประสิทธิภาพในการทํางานและเพื่อความกาวหนาในการ

ทํางานของตํารวจคอมมานโด ซึ่งแบบวัดที่ใชผูวิจัยสรางขึ้นเองตามนิยามปฏิบัติการ มีลักษณะเปน

มาตรประเมินคา 6 อันดับต้ังแตจริงที่สุดจนถึงไมจริงเลย ซึ่งผูวิจัยจะไดสรางขึ้นเองตามนิยาม

ปฏิบัติการ  มีลักษณะเปนมาตรประเมินคาตั้งแตจริงที่สุดจนถึงไมจริงเลย ตํารวจคอมมานโดที่ได

คะแนนสูงกวาคาเฉลี่ยแสดงวามีการเพิ่มพูนความรูความสามารถสูงกวาตํารวจคอมมานโดที่ได

คะแนนต่ํากวาคาเฉลี่ย 

กรอบแนวคิดในการศึกษา 
 การศึกษาวิจัยในครั้งนี้มีจุดมุงหมายเพื่อศึกษาปจจัยทางจิตและสังคมที่เกี่ยวของกับ

ประสิทธิภาพการทํางานของตํารวจคอมมานโด  ผูวิจัยที่ใชแนวคิดปจจัยภายในและภายนอกเปน

ตัวกําหนดพฤติกรรมบุคคลรวมทั้งใชการประมวลเอกสารงานวิจัย  โดยใชแนวคิดปจจัยภายนอก

หรือปจจัยทางสังคม  ไดแก  การสนับสนุนจากผูบังคับบัญชา  บรรยากาศองคการและการเพิ่มพูน

ความรูความสามารถ  และปจจัยภายในหรือปจจัยทางจิต  ไดแก  ความเชื่ออํานาจในตน  เจตคติ

ตอการทํางานเปนตํารวจคอมมานโด  แรงจูงใจใฝสัมฤทธิ์ ิ และอิทธิบาท  4   เปนปจจัยที่เปน

สาเหตุของการมีประสิทธิภาพในการทํางานของตํารวจคอมมานโด  ซึ่งสามารถสรุปเปนภาพแสดง

ความสัมพันธของตัวแปรตาง ๆ  ไดดังนี้ 
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     ปจจัยทางสงัคม 
                             ประสิทธิภาพในการทํางาน 

        ของตาํรวจคอมมานโด  - การสนับสนนุจากผูบังคับบัญชา                    

- บรรยากาศองคการ                                                               กองปราบปราม

            -  การเพิ่มพนูความรูความสามารถ          
      

 

 

 

 

            ปจจัยทางจิต 
             -  ความเชื่ออํานาจในตน 

ทํางานเปนตํารวจ              -  เจตคติตอการ

                คอมมานโด 

            -   แรงจูงใจใฝสัมฤทธิ ์

              -   อิทธิบาท 4 
 

 

 

 

 
ภาพประกอบ  1  แสดงความสมัพันธระหวางตัวแปรตาง ๆ  ในงานวิจัย 
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สมมติฐานในการวิจัย 
1.ตํารวจคอมมานโดที่มีความเชื่ออํานาจในตนสูงและไดรับการสนับสนุนจาก

ผูบังคับบัญชาสูงจะมีประสิทธิภาพการทาํงานสงูกวาตํารวจคอมมานโดที่อยูในกลุมตรงขาม 

           2.ตํารวจคอมมานโดมีเจตคติตอการเปนตาํรวจคอมมานโดสูงและมีบรรยากาศในองคการ

สูงจะมีประสิทธิภาพการทาํงานสงูกวาตํารวจคอมมานโดที่อยูในกลุมตรงขาม 

3.ตํารวจคอมมานโดที่มีแรงจูงใจใฝสัมฤทธิ์สูงและมีการเพิ่มพูนความรูความสามารถสูงจะ

มีประสิทธิภาพ การทํางานสูงกวาตํารวจคอมมานโดที่ อยูในกลุมตรงขาม 

4.ตํารวจคอมมานโดที่มีอิทธิบาท 4 สูงและบรรยากาศองคการสูงมีจะมีประสิทธิภาพการ

ทํางานสูงกวาตํารวจคอมมานโดที่อยูในกลุมตรงขาม 

5. ปจจัยทางสังคมอันประกอบดวย การสนับสนุนจากผูบังคับบัญชา,บรรยากาศองคการ,

การเพิ่มพูนความรูความสามารถ และ ปจจัยทางจิตอันประกอบดวย ความเชื่ออํานาจในตน,เจต

คติตอการทํางานเปนตํารวจคอมมานโด,แรงจูงใจใฝสัมฤทธิ์และอิทธิบาท 4 สามารถรวมกัน

ทํานายประสิทธิภาพการทํางานของตํารวจคอมมานโดไดทั้งในกลุมรวมและ กลุมยอย 

 

 

 

 
 



บทที่ 2 
เอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวของ 

 

การศึกษาวิจัยในครั้งนี้เปนการศึกษาปจจัยทางจิตสังคมที่เกี่ยวของกับประสิทธิภาพการ

ทํางานของตํารวจคอมมานโดชั้นประทวน สังกัด แผนก 5  กองกํากับการ 2  กองปราบปราม ซึ่งใน

การนําเสนอการประมวลเอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวของในการวิจัยครั้งนี้ ดังตอไปนี้  ประวัติและ

ความสําคัญของตํารวจคอมมานโด  แนวความคิดและประสิทธิภาพการทํางาน  ปจจัยทางสังคมที่

เกี่ยวของกับประสิทธิภาพการทํางาน  ไดแก  1)  การสนับสนุนจากผูบังคับบัญชากับประสิทธิภาพ

การทํางาน  2)  บรรยากาศองคการกับประสิทธิภาพการทํางาน  และ  3)  การเพิ่มพูนความรู

ความสามารถ  ปจจัยทางจิตที่เกี่ยวของกับประสิทธิภาพการทํางาน  ไดแก  1)  ความเชื่อใน

อํานาจตนกับประสิทธิภาพการทํางาน  2)  เจตคติตอการเปนตํารวจคอมมานโดกับประสิทธิภาพ

การทํางาน  3)  แรงจูงใจใฝสัมฤทธิ์กับประสิทธิภาพการทํางาน  และ  4)  อิทธิบาท 4 กับ

ประสิทธิภาพการทํางาน 

 

แนวคิดเก่ียวกับประสิทธิภาพการทํางาน 
 ประสิทธิภาพการทํางาน  หมายถึง  กิจกรรมทางดานการบริหารงานบุคคลที่เกี่ยวของกับ

วิธีการซึ่งหนวยงานพยายามที่จะกําหนดใหทราบแนชัดวาพนักงานของตนสามารถปฏิบัติงานได

อยางมีประสิทธิภาพมากหรือนอย ซึ่งอาจหมายรวมถึงแนวความคิดหรือความมุงหวังในการบริหาร

ในระบอบประชาธิปไตย ซึ่งจะทําใหการบริหารงานไดผลสูงสุดคุมกับเงินภาษีอากรที่จายไปเพื่อ

การบริหารประเทศและสรางความพึงพอใจใหกับประชาชนดวยการพิจารณาจากการใหบริการที่

เทาเทียมกัน รวดเร็วทันเวลา เพียงพอและกาวหนาตามกระบวนการของการทํางาน 

 คําวา “ประสิทธิภาพ” (efficiency) นี้มีนกัวิชาการหลายทานไดนิยามความหมายไว

ดังตอไปนี้ 

ธงชัย สันติวงษ. (2520 : 198) ใหความหมายของคําวาประสิทธิภาพ  หมายถึง  กิจกรรม

ทางดานบริหารงานบุคคลที่เกี่ยวของกับวิธีการ ซึ่งหนวยงานพยามที่จะกําหนดใหทราบแนชัดวา

พนักงานของตนสามารถปฏิบัติงานไดมีประสิทธิภาพมากนอยเพียงใด 

ไซมอน (Simon. (1960 : 180-181) ใหความหมายของคําวา ประสิทธิภาพในเชิงธุรกิจ

เกี่ยวกับการทํางานของเครื่องจักร โดยพิจารณาวางานใดมีประสิทธิภาพสูงสุดใหดูจาก

ความสัมพันธระหวางปจจัยนําเขา (Input) กับผลผลิต (Output)  สรุปไดวาประสิทธิภาพเทากับ
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ผลผลิตลบดวยปจจัยนําเขานั้นเอง  แตถาเปนระบบราชการตองนําเอาความพึงพอใจของ

ประชาชนผูนํามาขอรับบริการรวมอยูดวย 

ชุบ กาญจนปกรณ. (2520 : 40) ใหความหมายคําวาประสิทธิภาพวา  เปนแนวความคิด 

หรือความมุงหวังในการบริหารในระบอบประชาธิปไตย ซึ่งจะใหการบริหารงานไดผลสูงสุดคุมกับ

เงินภาษีอากรที่จายไปเพื่อการบริหารประเทศ และกอใหเกิดความพึงพอใจกับประชาชน 

ทิพาวดี  เมฆสวรรค. (ผณิพันธุ โตจันทร.2544 อางองิจาก  ทิพาวด ี เมฆสวรรค.  2538:2) 

กลาวถึงประสทิธิภาพในระบบราชการวา มีความหมายรวมถึงผลิตภาพและประสิทธิภาพ โดย

ประสิทธิภาพเปนสิ่งที่วัดไดหลายมิติตามแตวัตถุประสงคที่ตองการพจิารณา 

1. ประสิทธิภาพในมิติของคาใชจายหรือตนทนุการผลิต (Input) ไดแก การใชทรัพยากรทั้ง 

คน เงิน วัสดุ เทคโนโลยี ที่มอียูอยางประหยัด คุมคา และเกิดความสญูเสียนอยที่สุด 

 2. ประสิทธิภาพในมิติของกระบวนการ (Process) ไดแก การทาํงานที่ ถูกตองได 

มาตรฐานรวดเร็ว และใชเทคนิค ที่สะดวกกวาเดมิ 

3. ประสิทธิภาพในมิติของผลผลิตและผลลัพธ (Output) ไดแก การทาํงานที่มีคุณภาพเกิด 

ประโยชนตอสังคม เกิดผลกาํไรทันเวลา ผูปฏิบัติงานมีจติสํานึกที่ดีกับการทาํงาน และบริการเปนที่

นาพอใจของลกูคาหรือผูมารับบริการ 

 โดยผลงานวิจัยผลการวิจัยเกี่ยวกับประสิทธิภาพในการทํางานของ ผณิพันธุ โตจันทร 

ร.ต.อ.(2544) ไดแสดงใหเห็นวา บรรยากาศขององคการ และความสัมพันธอันดี ระหวาง

ผูบังคับบัญชาและผูใตบังคับบัญชามีความสัมพันธกับประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของ

ตํารวจสันติบาล ซึ่งสอดคลองกับของ สุรพงษ  เหมือนเผาพงธ  พ.ต.ต.(2540) ที่พบวา การไดรับ

ความรวมมือในหนวยงานจะมีผลตอประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของพนักงานสอบสวนในสถานี

ตํารวจสังกัดกองบัญชาการตํารวจนครบาล 

 

แนวความคิดเก่ียวกับพฤติกรรมการทํางาน 
พฤติกรรมการทํางาน หมายถึง พฤติกรรมการกระทําของคนงานที่จะสงผลตอความสําเร็จ

ตองานโดยตรงและพฤตกิรรมนั้นยังรวมไปถึงการแสดงออกของคนงานที่มีตอสภาพแวดลอมใน

สังคมที่เขาปฏิบัติงานอยู เชน ความสัมพนัธกับเพื่อนรวมงาน การเขารวมฝกอบรม (Albanese. 

1981 : 204 อางอิงจากกาญจนา เหมะธร. 2542 : 19) ซึ่งอาจกลาวไดวาเปนตัวแปรที่จะสงผล

กระทบโดยตรงตอความสาํเร็จขององคการ(Steers. 1977 : 113อางองิจากพรพรรณ อุนนทร. 

2543  : 28)  
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พฤติกรรมการทํางานเปนพฤติกรรมที่พงึประสงคของสังคมที่ควรไดรับการพัฒนา แตการ

จะพัฒนาพฤติกรรมใดก็ตามมีความจําเปนอยางยิง่ที่ควรศึกษาถงึปจจัยทางจิต และปจจัยทาง

สังคมที่เกี่ยวของกับประสิทธิภาพการทาํงานเพื่อสามารถแกไข ปองกนั และสงเสรมิพฤติกรรมนัน้ๆ

ใหเปนไปตามแนวทางที่เหมาะสมและพึงประสงคได ดวงเดือน พันธมุนาวิน. (2523) กลาววา ใน

การศึกษาสาเหตุของพฤติกรรมมนุษยหรือรูปแบบการวเิคราะหเพื่อหาสาเหตุของพฤติกรรม

สามารถศึกษาได 2 ประเภทใหญๆ คือ สาเหตุภายนอกตัวบุคคล เชน สภาพแวดลอมทางสังคม

และวัฒนธรรม ลักษณะภูมิประเทศ เปนตน และสาเหตุภายในตวัมนุษยเอง ไดแก ลักษณะทาง

จิตใจของมนษุย ลักษณะทางจิตทีน่ิยมศึกษา อาท ิ เจตคติ บุคลิกภาพ แรงจูงใจและการรับรูดาน

ตางๆ  

แนวคิดเกี่ยวกบัการศึกษาพฤติกรรมการทาํงานของบุคคลในองคการนัน้ ไดมนีักวชิาการ

เสนอวาขึ้นอยูกับส่ิงสําคัญ  2  ประการ คือ   แรงจูงใจและความสามารถที่จะเปนตัวกาํหนด

พฤติกรรมการทํางานของบุคคลในองคการ โดยแรงจงูใจของบุคคลจะขึ้นกับความตองการของ

บุคคลที่เปนผลจากสภาพทางกาย อันไดแก บุคลิกภาพ ทัศนคติและสภาพของสงัคมที่บุคคลอาศัย

อยู ไดแก บรรยากาศในการทํางาน และการไดรับการสนับสนนุทางสังคม สวนความสามารถของ

บุคคลเปนผลมาจากความสามารถทางสมอง การศึกษา ประสบการณและการฝกอบรม (Brauch. 

1968 อางถงึในอุทัยรัตน เนยีรเจริญสุข. 2544 : 8)   

 
ประวัติและความสําคัญของตํารวจคอมมานโด 

      คอมมานโด หรือ กองรอยปฏิบัติการพิเศษ กองปราบปราม “หนวยคอมมานโด” เปน

กองกําลังตํารวจหนวยแรกของกรมตํารวจมีตนกําเนิดมาจาก “กองตรวจ” กรมตํารวจ ไดรับการ

กอต้ังเมื่อป 2497 ในยุค พล.ต.อ.เผา  ศรียานนท เจาของสโลแกน “ภายใตดวงอาทิตยนี้ไมมีอะไรที่

ตํารวจไทยทําไมได” เปนอธิบดี นายตํารวจที่ดํารงตําแหนงสารวัตรเปนคนแรก คือ ร.ต.อ.อิทธิพล  

เครือใย วัตถุประสงคเดิมกรมตํารวจตองการใหตํารวจหนวยงานนี้ เปนกองกําลังเขาปราบปราม

กลุมกอความไมสงบที่มีอาวุธรายแรงโดยเฉพาะ “แกงอั้งยี่” กลุมตางๆที่มีอยูมากมายในยุคนั้น 

รวมทั้งตองการใหเปนหนวยจูโจมเคลื่อนที่เร็วเขาระงับเหตุความไมสงบที่เกิดขึ้นในเขตพระนคร  

ธนบุรี  ดวยภารกิจดังกลาวหนวยงานนี้จึงจําเปนตองใชบุคลากรที่มีความพรอมทั้งดานรางกาย

และจิตใจ ดังนั้นตํารวจ “กองตรวจ” จึงตองมีสมรรถนะแข็งแกรงสุดยอดโดยเลือกเฟนตํารวจที่มี

ความสามารถมาปฏิบัติหนาที่ดังกลาวกิตติศัพทของตํารวจหนวยนี้จึงเปนที่ยําเกรงของผูคิดกอการ

ไมสงบ 

 



 13 

 ป 2502  จอมพลสฤษดิ์  ธนะรัชต “นายพลผาขาวมาแดง” กอการปฏิวัติยึดอํานาจได

สําเร็จจึงมีคําสั่งใหยุบตํารวจรถถังไปรวมกับตํารวจกองตรวจและใหเปลี่ยนชื่อหนวยจาก  “กอง

ตรวจ”   มาเปน “หนวยคอมมานโด” สังกัดแผนก 5 กองกํากับการ 2 กองปราบปรามจนถึงปจจุบัน  

การเปลี่ยนแปลงในครั้งนั้นทําใหกองกําลังพิเศษหนวยนี้มีเขี้ยวเล็บเปนที่นาเกรงขามของเหลาราย

ที่เพิ่มมากขึ้น รวมทั้งทําใหผูที่คิดกอการปฏิวัติรัฐประหารตองระวังตํารวจหนวยนีเ้ปนพเิศษเพราะมี

ศักยภาพทําการรบในเมืองนี้ไดอยางมีประสิทธิภาพ 

 ปจจุบันภารกิจหลักของ “หนวยคอมมานโด” ตามพระราชกฤษฎีกาแบงสวนราชการกรม

ตํารวจ  กระทรวงมหาดไทย (ฉบับที่  21)  พ.ศ. 2535  มีหนาที่รักษาความสงบเรียบรอยภายใน

โดยทําหนาที่เปนกองกําลังจูโจมเคลื่อนที่เร็วเขาระงับเหตุฉุกเฉินตางๆรวมทั้งการเขาปราบปราม

ผูกอการรายการชิงตัวประกันการกอวินาศกรรมการควบคุมฝูงชน การอารักขาบุคคลสําคัญและ

การเขาตรวจคนจับกุมผูมีอิทธิพลในพื้นที่ตางๆทั่วประเทศ ซึ่งในปจจุบันหนวยคอมมานโดมีกําลัง

เจาหนาที่ 421 นาย ชุดปฏิบัติการพิเศษ 6 ชุด ประกอบดวยพลโจมตี พลปองกันระวัง พลซุมยิง 

เจาหนาที่วัตถุระเบิด เจาหนาที่ปฏิบัติการจิตวิทยาที่ผานการฝกอบรมในหลักสูตรอันหฤโหดไมแพ

หนวยปฏิบัติการพิเศษของทหารและตํารวจหนวยอื่น โดยพรอมปฏิบัติภารกิจตามที่ผูบังคับบัญชา

มอบหมายตลอด 24 ชั่วโมง (เกริก  เขมะบุลกุล. เดลินิวส หนา 2 วันอังคารที่ 18 มิถุนายน 2545)   

 โดยสรุป จากความหมาย แนวความคิด และคําจํากัดความของประสิทธิภาพในการ

ปฏิบัติงาน  แนวคิดการทํางานของนักวิชาการทั้งในประเทศและตางประเทศ  ประกอบกับภารกิจ

ของตํารวจคอมมานโดที่กลาวมาทั้งหมดเมื่อพิจารณาความหมายตางๆ เหลานั้นแลวผูวิจัยเห็น

ดวยกับความหมายของ ของ ทิพาวดี เมฆสวรรค. (2538) จึงนํามาเปนแนวทางในการกําหนดคํา

นิยามปฏิบัติการ ของประสิทธิภาพในการทํางานของตํารวจคอมมานโด ซึ่งในที่นี้หมายถึง  การ

ปฏิบัติหนาที่ของตํารวจคอมมานโด  โดยการปฏิบัติงานใหตรงกับอํานาจหนาที่ที่ระบุไวตาม

กฎหมายในพระราชกฤษฎีกาแบงสวนราชการกรมตํารวจ  กระทรวงมหาดไทย (ฉบับที่  21)  พ.ศ. 

2535  ไดอยางมีคุณภาพ  ถ ูกตอง  ครบถวนสมบูรณ  ละเอียดรอบคอบ  โดยสามารถปฏิบัติงาน

ในสถานการณที่คับขับ สามารถปฏิบัติงานสําเร็จตามเปาหมายทันกับเวลาในสถานการณที่บีบ

บังคับใหรับปฏิบัติ ผลงานมีความถูกตองครบถวนสมบูรณละเอียดรอบคอบ  มีความกระตือรือรน

ในการปฏิบัติงานและสามารถในการปฏิบัติงานไดคุมกับคาตอบแทนที่ไดรับ  ในภารกิจดังตอไปนี้ 

หนาที่รักษาความสงบเรียบรอยภายในโดยทําหนาที่เปนกองกําลังจูโจมเคลื่อนที่เร็วเขาระงับเหตุ

ฉุกเฉินตางๆรวมทั้งการเขาปราบปรามผูกอการรายการชิงตัวประกันการกอวินาศกรรมการควบคุม

ฝูงชน การอารักขาบุคคลสําคัญและการเขาตรวจคนจับกุมผูมีอิทธิพลในพื้นที่ตางๆทั่วประเทศ   
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 ในการศึกษาครั้งนี้ ผูวิจัยไดใชการศึกษาปจจัยทางสังคม ไดแก การสนับสนุนจาก

ผูบังคับบัญชา บรรยากาศองคการ และการไดรับแบบอยางที่ดี และ ปจจัยทางจิต ไดแก ความเชื่อ

อํานาจในตน เจตคติตอการเปนตํารวจคอมมานโด ลักษณะมุงอนาคต แรงจูงใจใฝสัมฤทธิ์ และ 

อิทธิบาท 4 เปน เปนตัวแปรตนของประสิทธิภาพการทํางานของตํารวจคอมมานโด สังกัด แผนก 5 

กองกํากับการตํารวจ 2 กองปราบปราม ในงานดาน อารักขาบุคคลสําคัญ ภารกิจพิเศษ งาน

ปราบปรามผูมีอิทธิพล และงานปราบจลาจล โดยผูวิจัยขอขยายความตัวแปรตางๆตามลําดับ

ตอไปนี้  

 

ปจจัยทางสังคมที่เก่ียวของกับประสิทธิภาพการทํางาน 
 

การสนับสนุนจากผูบังคับบัญชากับประสิทธิภาพการทํางาน 
สจวต (Stewart. 1989 : 268-185)  แบงเครือขายทางสังคมออกเปน 2 กลุม คือ กลุม

ครอบครัว เครือญาติ คูสมรส เปนกลุมที่มีความผูกพันกันมาก มีปฏิสัมพันธกันบอยครั้ง และกลุมที่

ไมใชเครือญาติ เปนกลุมที่บุคคลจะเลือกติดตอดวยเหตุผลสวนตัว มีความสนใจและคานิยมที่

สอดคลองกัน มักเปนกลุมเพื่อนที่อายุใกลเคียงกัน รวมทั้งมีรูปแบบการดําเนินชีวิตที่คลายคลึงกัน 

ซึ่งกลุมของสังคม 2 กลุมนี้จะเปนแหลงที่ใหการสนับสนุนทางสังคมแกบุคคลในทุกระดับตาม

ลักษณะและความตองการของแตละบุคคล โดย จริยาวัตร คมพยัคฆ. (2531 : 96-106)  ได

แบงกลุมของสังคมที่จะเปนแหลงของการสนับสนุนมี 2 ประเภท คือ กลุมปฐมภูมิ (Primary 

Group) เปนกลุมสังคมที่มีความสนิทสนมและมีความสัมพันธซึ่งกันและกันเปนสวนตัวสูง ไดแก 

ครอบครัว ญาติพี่นองและเพื่อนบาน สวนกลุมทุติยภูมิ (Secondary Group) เปนกลุมสังคมที่มี

ความสัมพันธตามแบบแผนและกฎเกณฑที่วางไวซึ่งจะมีอิทธิพลกําหนดบรรทัดฐานของบุคคลใน

สังคม ไดแก เพื่อนรวมงาน กลุมวิชาชีพ และกลุมสังคมอื่นๆ โดยบุคคลในเครือขายสังคมที่ไดรับ

การชวยเหลือดานอารมณ สังคม ส่ิงของและขอมูลจะชวยใหบุคคลนั้นสามารถเผชิญและ

ตอบสนองตอความเจ็บปวยและความเครียดไดในระยะเวลาที่รวดเร็ว และนอกจากนี้ยังมีผลตอ

การลดอุบัติเหตุ การเกิดเหตุการณเครียดในชวงชีวิต ทําใหสามารถปรับและเปลี่ยนแปลงการรับรู

ของบุคคลตอภาวะเครียดและสามารถลดระดับความรุนแรงของภาวะเครียด ชวยแกไข

ความสัมพันธระหวางระดับความรุนแรงของภาวะเครียดกับระดับการเปลี่ยนแปลงบทบาทหนาที่

ของบุคคล สามารถสงเสริมการเผชิญภาวะเครียดของบุคคลโดยการกระตุนใหผูรับเกิดคุณคาใน

ตนเอง ทําใหบุคคลเปลี่ยนแปลงวิธีการเผชิญความเครียด การไดรับขอมูลตางๆและทําใหการรับรู
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ของบุคคลดีข้ึน ซึ่งในการศึกษาในครั้งนี้จะเนนการสนับสนุนทางสังคมจากกลุมทุติยภูมิโดยเฉพาะ

ผูบังคับบัญชาที่มีผลตอประสิทธิภาพการทํางาน 

การสนับสนุนทางสังคมสามารถแบงออกไดเปน 3 มิติ คือ 1) การสนับสนุนดานอารมณ   

หมายถึง การไดรับความสนิทสนมคุนเคยหรือการยืนยันความมั่นใจ 2) การสนับสนุนที่ชัดเจน 

(Tangibal Support) คือ การใหความชวยเหลือหรือใหบริการโดยตรงตองการอยางไรก็ใหความ

ชวยเหลืออยางนั้น และ 3) การสนับสนุนดานขอมูลขาวสาร คือ การใหการชวยเหลือดานขอมูล

และขอมูลยอนกลับเกี่ยวกับพฤติกรรมของผูรับการสนับสนุน และในการสนับสนุนทางสังคม        

3 แบบนี้ มีผลการวิจัยพบวามีผลตอการทํางานไมเทากัน โดยพบว าการสนับสนุนดานขอมูล

ขาวสารมีความสัมพันธทางบวกกับขวัญและกําลังใจในการทํางานมากกวาดานอื่น (Shaffer and 

Others.1981อางอิงจากนีออน พิณประดิษฐและคณะ. 2546) และในอีกงานวิจัยหนึ่งที่

ทําการศึกษากลุมตัวอยางครูประถมและมัธยมศึกษาจํานวน 316 คน ผลการศึกษาพบวา การ

สนับสนุนจากผูบริหารหรือหัวหนา การไดรับการยอมรับในคุณคา การมีเพื่อนที่เชื่อถือได เปน     

ตัวแปรสําคัญที่สงผลตอประสิทธิภาพการทํางานของครูที่พึงปรารถนา (Russel etal.1987)  

งานวิจัยหลายชิ้นพบวาการสนับสนุนจากผูบังคับบัญชา มีผลตอประสิทธิภาพการทํางาน

ไมเทากัน เชน ในงานของรัสเซล และคณะ (Russel etal.1987 อางอิงจากนีออน พิณประดิษฐและ

คณะ.2546) ที่ไดศึกษากลุมครูประถมและมัธยมศึกษา จํานวน 316 คน พบวา การสนับสนุนจาก

ผูบริหารหรือหัวหนา การไดรับการยอมรับในคุณคา การมีเพื่อนที่เชื่อถือได เปนตัวแปรสําคัญที่

สงผลตอประสิทธิภาพการทํางานของครูที่พึงปรารถนา เชนเดียวกับการศึกษาของแกนสเตอร และ

คณะ (Ganster et. Al.1986) พบวา เปนบุคคลที่ไมไดรับการสนับสนุนจากผูบังคับบัญชาได

รายงานวาตนเองไมมีความพอใจในการทํางาน กอใหเกิดความเครียดในการทํางาน เกิดความ

สับสนในบทบาทการทํางาน และรูสึกวาตนเองมีทักษะในการทํางานต่ํา ตติยา  เอมชบุตร. (2542)  

ไดทําการศึกษาเปรียบเทียบลักษณะสวนบุคคลกับการสนับสนุนทางสังคม ความขัดแยงระหวาง

การทํางานกับครอบครัวและคุณภาพชีวิตแตกตางกันและพนักงานที่ไดรับการสนับสนุนทางสังคม

นอย มีความขัดแยงระหวางการทํางานกับครอบครัวสูงกวาพนักงานที่ไดรับการสนบัสนนุทางสงัคม

มาก และพบวาการสนับสนุนทางสังคมมีความสัมพันธทางลบกับความขัดแยงระหวางการทํางาน

กับครอบครัวอยางมีนัยสําคัญ เชนเดียวกับ  

และนอกจากนี้ซาราสัน และคณะ (Sarrason et al.1983 อางใน อัจฉรา วงศวัฒนา

มงคล.2533)  พบวาการสนับสนุนทางสังคมยังมีความเกี่ยวของกับประสิทธิภาพการทํางานหลาย

ดาน โดยอาจเปนปจจัยที่ไปสนับสนุนการประกอบพฤติกรรมที่ตองการสงเสริมและพฤติกรรมที่
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ตองการ ซึ่งประกอบดวย 2 องคประกอบคือ 1) จํานวนความชวยเหลือของคนอื่นในยามที่ตองการ 

และ 2) ระดับความพอใจในความชวยเหลือที่ไดรับนั้น ซึ่งทั้งสององคประกอบนี้คือ ขนาดหรือ

ปริมาณของการสนับสนุนทางสังคมนั่นเอง ตอมาไดมีการสรางแบบวัดการสนับสนุนทางสังคมที่

ครอบคลุมทั้งดานปริมาณและคุณภาพ หรือครอบคลุมทั้งสองมิติของการวัดการสนับสนุนทาง

สังคม นั่นคือ แบบวัดการสนับสนุนทางสังคมแบบหลายทิศทาง (Multidimention Scale of 

Perceived Social Support  (MSPSS) Zimet et al.1988 อางในอัจฉรา วงศวัฒนามงคล.2533) 

ซึ่งมีขอดีอยู 4 ประการคือ 1) เปนแบบวัดปรนัยที่สามารถวัดไดทั้งปริมาณและคุณภาพของการ

สนับสนุนทางสังคม 2) แบบวัดนี้แยกเปน 3 สวนยอย ที่แยกวัดการสนับสนุนทางสังคมจาก 3 

แหลงคือ เพื่อน ครอบครัว และแหลงอ่ืนๆ 3) เปนแบบวัดที่มีความตรงและความเที่ยงสูง และ 4) 

แบบวัดนี้ใชงาย สะดวก ใชเวลาในการทดสอบนอย  นีออน  พิณประดิษฐ. (2546) ที่ไดพัฒนาแบบ

วัดจาก อัจฉรา  วงศวัฒนามงคล. (2533) โดยเมื่อหาคุณภาพแลวมีจํานวน 10 ขอ จากที่ทดลองใช 

12 ขอ มีลักษณะเปนมาตรประเมินคา 6 หนวย ประกอบทุกประโยคจาก “จริงที่สุด” “จริง” 

“คอนขางจริง” “คอนขางไมจริง” “ไมจริง” และ “ไมจริงเลย” มีคาอํานาจจําแนกคือ คาทีอยูระหวาง 

4.18-12.36 และคาอารอยูระหวาง .41-70 และมีคาความเที่ยงเทากับ .88  พิสัยคะแนนอยู

ระหวาง 10-60 คะแนน โดยคะแนนสูงหมายถึงการไดรับการสนับสนุนทางสังคมสูง  และพิทยา  

สุทธิธรรม. (2546)  ไดพัฒนาแบบวัดความสัมพันธกับผูบังคับบัญชา โดยแบบวัดนี้มีขอคําถาม  

10  ขอ  เกณฑการใหคะแนน  ขอคําถามแตละขอจะมีคําตอบ  6  ตัวเลือก  ผูตอบเลือกตอบได

เพียงคําตอบเดียว  โดยในขอคําถามเชิงบวก  ถาตอบ  "จริงที่สุด"  จะได  6  คะแนน  และ ลดมา

ตามลําดับจนถึง  "ไมจริงเลย"  จะได  1  คะแนน  ถาเปนขอคําถามในเชิงลบจะไดคะแนนตรงขาม

กัน  คือ    ถาตอบ  "จริงที่สุด"  จะได  1  คะแนน  และเพิ่มข้ึนตามลําดับจนถึง  "ไมจริงเลย"  จะได  6  

คะแนน    มีพิสัยของคะแนนอยูระหวาง  10 – 60  คะแนน  และมีคาความเชื่อมั่นของแบบวัดดวย

วิธีสัมประสิทธิ์แอลฟามีคาเทากับ  .91 ซึ่งการวิจัยครั้งนี้ ผูวิจัยจะพัฒนาแบบวัดการสนับสนุนจาก

ผูบังคับบัญชากับประสิทธิภาพการทํางานจากงานวิจัยของ นีออน พิณประดิษฐ ใหเหมาะสมกับ

กลุมตัวอยางตอไป 

จากการประมวลเอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวของกับการสนับสนุนจากผูบังคับบัญชา  จะ

เห็นไดวา  บุคคลที่ไดรับการสนับสนุนจากผูบังคับบัญชาสูงจะเปนผูที่มีพฤติกรรมหรือผลการ

ปฏิบัติงานสูงดวย  ดังนั้นในการวิจัยครั้งนี้  ผูวิจัยจึงคาดวา  ตํารวจคอมมานโดที่ไดรับการ

สนับสนุนจากผูบังคับบัญชาสูง   นาจะมีประสิทธิภาพในการทํางานสูงกวาตํารวจคอมมานโดที่

ไดรับการสนับสนุนจากผูบังคับบัญชาต่ํา 
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บรรยากาศองคการกับประสิทธิภาพการทํางาน 
บรรยากาศองคการเปนลักษณะเฉพาะที่ทําใหองคการแตกตางไปจากองคการอื่นๆ และ

มีอิทธิพลตอทัศนคติและพฤติกรรมของบุคคลในองคการ อรุณ  รักธรรม. (2538 : 243) ไดให

ความหมายวาบรรยากาศองคการวา หมายถึง กลุมของคุณลักษณะของสภาพแวดลอมของงานที่

บุคคลผูปฏิบัติงานอยูภายในสภาพแวดลอมดังกลาว รับรูทั้งทางตรงและทางออม โดยที่

บรรยากาศดังกลาวจะเปนแรงกดดันที่สําคัญที่มีอิทธิพลตอพฤติกรรมในการปฏิบัติงานของ

พนักงานในองคการ  ดังนั้น บรรยากาศจะมีลักษณะเปนสิ่งที่เชื่อมโยงระหวางโครงสราง กฎเกณฑ

และพฤติกรรมตางๆ กลาวอีกนัยหนึ่งไดวาบรรยากาศ องคการจะเปนการรับรู หรือความรูสึกตอ

ลักษณะขององคการที่มีผลกระทบตอบุคคลในองคการ 

Downey Hellriegel และ Slocum (อางอิงจากสมยศ. 2536 : 298) ไดกลาวถึง

ความสําคัญของบรรยากาศองคการตอผูบริหารและบุคคล ในองคการดวยเหตุผล 3 ประการ คือ 

1.  บรรยากาศบางอยางทําใหผลการปฏิบัติงานอยางใดอยางหนึ่งดีกวาบรรยากาศ 

อ่ืนๆ โดยเฉพาะอยางยิ่งบรรยากาศแบบปด มีผลทําใหสมาชิกในกลุมมีความพึงพอใจในการงานที่

ไดรับมอบหมายนอย ตรงกันขามกับบรรยากาศแบบเปด ซึ่งจะมีผลทําใหสมาชิกในกลุมมีความพึง

พอใจในงานที่ไดรับมอบหมายมาก 

2. ผูบริหารมีอิทธิพลตอบรรยากาศของพวกเขามาก หรือโดยเฉพาะอยางยิ่งแผนกงาน

ของพวกเขาเองภายในองคการ โดยปจจัยอยางหนึ่งที่มีอิทธิพลตอบรรยากาศองคการ คือแบบของ

ความเปนผูนํา ทัศนคติ และวิธีการของผูบริหารใชกับผูใตบังคับบัญชามีกระทบตอบรรยากาศ

องคการ โดยเฉพาะอยางยิ่งแบบของความเปนผูนําของ  ผูบริหารระดับสูงขององคการมี

ความสําคัญมาก เพราะวาแบบของความเปนผูนําของผูบริหารระดับสูง จะถูกปฏิบัติตามโดย

ผูบริหารระดับรองลงมา ที่มีความเขาใจวาเปนแนวทางที่ถูกตองของการปฏิบัติ 

3. ความเหมาะสมระหวางบุคคลและองคการ ปรากฏวามีผลกระทบตอผลการ

ปฏิบัติงานและความพอใจของบุคลากรในองคการ ดังการศึกษาของ Litwin และ Stringer พบวา

องคการที่มีบรรยากาศในการบริหารแบบใชอํานาจ กลาวคือ อํานาจการตัดสินใจอยูที่สวนกลาง 

บุคลากรในองคการตองปฏิบัติตามระเบียบอยางเครงครัด บรรยากาศแบบนี้จะทําใหผลผลิตต่ํา 

บุคลากรในองคการมีความรูสึกไมพอใจในงาน ไมเกิดความคิดริเร่ิม และมีทัศนคติไมพึงประสงค

ตอกลุมผูปฏิบัติงาน สวนในองคการที่มีบรรยากาศการรวมประสานสัมพันธและเนนความสัมพันธ

ที่ดีตอกันในหมูสมาชิกขององคการ สภาพบรรยากาศที่มุงประสานสัมพันธดังกลาว จะมีผลทําให

บุคลากรในองคการเกิดความพึงพอใจในงาน มีทัศนคติที่ดีตอบุคลากรในองคการ เกิดความคิด
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ริเร่ิมสรางสรรค แตผลงานยังอยูในระดับต่ํา และในบรรยากาศที่มุงผลสําเร็จของงาน บุคลากรมี

ความคิดริเร่ิมสรางสรรค และมีผลผลิตสูง ซึ่งบรรยากาศองคการแบบดังกลาจะมีผลทําใหบุคลลา

กรในองคการเกิดความพึงพอใจในงาน งานบรรลุผลสําเร็จ 

นอกจากนี้ Steers และ Proter. (1979 : 364 อางอิงจากสุนทรี ตรีอํานรรค. 2541 : 12)  

ยังกลาวถึง ความสําคัญของบรรยากาศขององคการวาเปนตัวแปรที่สําคัญในการศึกษาวิเคราะห

ประสิทธิภาพการทํางานที่มีสวนกําหนดทัศนคติ พฤติกรรม ประสิทธิภาพและประสิทธิผลของ

องคการ เพราะหากไมพิจารณาถึงสภาพแวดลอมในองคการ (Internal Environment) ซึ่งมีสวนใน

การกําหนดทัศนคติและประสิทธิภาพการทํางานของคนในองคการแลวจะไมสามารถวิเคราะห

ประสิทธิภาพการทํางานของคน ประสิทธิภาพและประสิทธิผลขององคการไดอยางถูกตอง 

 สวน Lewin (อางอิงจาก สมยศ. 2526 : 293) เชื่อวาบรรยากาศขององคการ คือ 

องคประกอบสําคัญที่เชื่อมโยงระหวางบุคคล (P) กับส่ิงแวดลอม (E) เขาดวยกันโดยไดเสนอ

รูปแบบของความสัมพันธไวดังนี้ 

  B = F (P,E) 

  เมื่อ 

  B = พฤติกรรมของบุคคล (Behavior) 

  F = ฟงกชั่น (Function) 

  P = บุคคล (Person) 

  E = ส่ิงแวดลอม (Environment) 

  

จากรูปแบบความสัมพันธของ Lewin จะเห็นวาพฤติกรรมจะเกี่ยวกับบุคคลและ

ส่ิงแวดลอม ดังนั้น  การประเมินผลบรรยากาศองคการจึงตองวัดทางดานลักษณะของบุคคลและ

ส่ิงแวดลอม สรุปได คือ การแสดงพฤติกรรมของบุคคล คือลักษณะบรรยากาศขององคการ โดยที่ 

Litwin and Stringer (อางอิงจาก ศุภวัลย  สุวรรณสิทธิ์.2539 : 28 – 29) ไดพัฒนา

แบบสอบถามที่ใชในการวัดบรรยากาศองคการและเครื่องมือที่ใชในการศึกษา โดยจําแนกปจจัย

ของบรรยากาศองคการออกเปนมิติบรรยากาศองคการตางๆ 8 มิติ ไดแก  

มิติโครงสรางองคการ (Structure) หมายถึง การรับรูของบุคลากรเกี่ยวกับกฎเกณฑ 

ขอบังคับ และขั้นตอนในการดําเนินงานที่มากมาย การถือตามระเบียบจนเกินไป และการ

ติดตอส่ือสารตามสายการบังคับบัญชา 
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 มิติความทาทายและความรับผิดชอบสวนบุคคล (Emphasis on Individual 

Responsibility) หมายถึง การรับรูเกี่ยวกับความใจทางดานการทาทายของงาน ความสําเร็จของ

งาน หนาที่และความรับผิดชอบของตนเอง ไมจําเปนตองคอยตรวจสอบการตัดสินใจทุกๆเรื่อง เมื่อ

บุคลากรมีงานที่จะตองปฏิบัติก็จะดําเนินการดวยความรูสึกรับผิดชอบในงาน 

 มิติความอบอุนและการสนับสนุน (Warmth and Support) หมายถึง การรับรูถึงการให

ความสําคัญทางดานการสงเสริมสําหรับการปฏิบัติงานแทนที่จะเปนการลงโทษ ความอบอุนและ

การสนับสนุนที่มีอยูภายในองคการจะชวยลดความกังวลในสวนที่เกี่ยวของกับงานลงได 

 มิติการใหรางวัลและการลงโทษ การเห็นดวยและการไมเห็นดวย (Reward  and 

Punishment, Approval and Disapproval) หมายถึง การรับรูทางดานการใหรางวัลและการ

ลงโทษภายใตสถานการณของการทํางานโดยการจัดหารางวัลแทนที่จะเปนการลงโทษนั้นยอมเปน

ส่ิงกระตุนความสนใจของพนักงานทางดานความสําเร็จและความผูกพันได และจะชวยลดความ

กลัวเกี่ยวกับความลมเหลวของพนักงานไดดวย 

มิติแหงความขัดแยงและการยินยอมใหมีความขัดแยง (Conflict and Tolerance for 

Conflict) หมายถึง การรับรูวาผูบริหารและผูปฏิบัติงานในองคการตองการรับฟงความคิดเห็นที่

แตกตางไปจากความคิดเห็นของฝายบริหารและบุคคลในองคการ เนนการแกปญหามากกวาการ

ปลอยเรื่อยๆหรือไมสนใจปญหา 

 มิติมาตรฐานของผลการปฏิบัติงานและความหมาย (Performance Standards and 

Expectations) หมายถึง การรับรูถึงความสําคัญของเปาหมายซึ่งกําหนดไวในลักษณะที่ชัดเจน

และคลุมเครือ มาตรฐานของการปฏิบัติงานเนนการทํางานตามเปาหมายขององคการ บุคคล 

ตลอดจนกลุมบุคคลดวย 

มิติความเปนหนึ่งอันในองคการ และการจงรักภักดีตอกลุม (Organizational Identity and 

Group Loyalty) หมายถึง การรับรูความเปนมิตร ความอบอุนและการสนับสนุนซึ่งกันและกันของ

พนักงาน รวมทั้งความภาคภูมิใจของพนักงานในการปฏิบัติงานในองคการ 

 มิติความเสี่ยงภัยและการรับความเสี่ยงภัย (Risk and Risk Taking) หมายถึง การรับรู

เกี่ยวกับปรัชญาของฝายบริหารทางดานการยอมรับความเสี่ยง รวมทั้งความทาทายในงาน และ

องคการโดยเนนที่จะพิจารณาทางเลือกที่เสี่ยง และเปนการเสี่ยงที่จะชวยใหไดทางเลือกท ี ในการ

ดําเนินงาน 

และจากมิติบรรยากาศองคการทั้ง 8 มิติ จึงแบงลักษณะบรรยากาศองคการออกเปน 3 

ประการ ไดแก 
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ก. บรรยากาศองคการมุงการประสานสัมพันธ มีลักษณะสําคัญ 4 ประการคือ 

 1. เปดโอกาสใหเกิดการรวมกลุมและมีความสัมพันธที่อบอุน จริงใจ 

 2. ใหการสนับสนุน และสรางแรงจูงใจแกบุคลากร 

 3. ใหความเปนอิสระในการทํางาน และมีโครงสรางองคการที่บีบบังคับเล็กนอย 

4. ใหการยอมรับวาบุคลากรเปนสมาชิกของกลุมงาน 

ข. บรรยากาศมุงการใชอํานาจ มีลักษณะสําคัญ 3 ประการคือ 

1. มีการกําหนดโครงสรางองคการในรูปของกฎ ระเบียบและขั้นตอนในการ   

ปฏิบัติงาน 

 2. บุคลากรยอมรับความผดิชอบในตําแหนง อํานาจหนาที่ สถานะในระดับสูง 

3. กระตุนใหมีการใชอํานาจหนาที่ที่เปนทางการ ในการแกไขปญหาขอขัดแยง  

และ ความเห็นที่ไมลงรอยกัน 

ค. บรรยากาศมุงผลสําเร็จของงาน มีลักษณะสําคัญ 4 ประการ คือ 

 1. เนนความรับผิดชอบสวนตน 

 2. มีการคํานวณเรื่องการเสี่ยง และมีการเปลี่ยนแปลงใหมๆ 

 3. ใหการยอมรับ และรางวัลสําหรับผูที่มีผลการปฏิบัติงานดี 

4. สรางความประทับใจที่บุคลากรเปนสวนหนึ่งของความกาวหนาและ

ความสําเร็จของทีม 

จากแนวคิดทฤษฎีเกี่ยวกับบรรยากาศองคการอาจสรุปไดวาองคการทุกองคการควรจะมี

บรรยากาศที่แตกตางกันทั้งนี้แตละองคการจะมีสภาพแวดลอมทั้งภายในและภายนอกไม

เหมือนกันอยางไรก็ตาม บรรยากาศองคการแมจะมีความแตกตางกันแตก็จะมีองคประกอบหลักที่

กอใหเกิดบรรยากาศองคการเหมือนกัน ไดแก โครงสรางขององคการ ส่ิงจูงใจในหนวยงาน การ

กระจายการตัดสินใจ การเนนย้ําความสําเร็จในการทํางาน การเนนการฝกอบรมและพัฒนา ความ

มั่นคงในการทํางาน การเปดเผยเปนกันเองกับเพื่อนรวมงาน ความขัดแยงในองคการ การไดรับการ

ยอมรับความสามารถและยืดหยุนขององคการ ความรับผิดชอบ การติดตอส่ือสารกับทัศนคติและ

บรรยากาศองคการกับประสิทธิภาพการทํางาน และดวยเหตุนี้ผูวิจัยจึงเห็นถึงความสัมพันธ

ระหวางบรรยากาศองคการกับทัศนคติและบรรยากาศองคการกับประสิทธิภาพการทํางาน ซึ่ง

ผูวิจัยเห็นถึงความสําคัญของความสัมพันธระหวางตัวแปรนี้ จึงสนใจที่จะศึกษาความสัมพันธ

ระหวางบรรยากาศองคการของตํารวจคอมมานโดกับประสิทธิภาพการทํางานของตํารวจ

คอมมานโด ซึ่งจากการจําแนกองคประกอบและแบบของบรรยากาศ ตามแนวคิดของนักวิชาการ
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หลายทานพบวาบรรยากาศที่เหมาะสมจะตองสอดคลองกับวัตถุประสงคของหนวยงานและความ

ตองการของผูปฏิบัติงานเพื่อเพิ่มประสิทธิภาพการปฏิบัติงานในองคการ จากแนวความคิดเกี่ยวกบั

บรรยากาศขององคการจากหลายนักคิด ผูวิจัยเห็นวาถาใชแนวคิดเรื่องมิติบรรยากาศองคการของ 

Litwin และ Stringer ทั้ง 8 มิติ จะทําใหการประเมินบรรยากาศองคการของตํารวจจะมีความ

ครอบคลุมมากยิ่งขึ้น ในการวิจัยครั้งนี้ผูวิจัยจึงใชแนวคิดมิติบรรยากาศองคการของ Litwin และ 

Stringer มาเปนแบบของการสรางเครื่องมือในการประเมิน โดยปรับปรุงจากแบบสอบถามของ

สุนทรี ตรีอํานรรค. (2541 : 185-191) ประกอบดวยบรรยากาศองคการทั้ง 8 มิติ คือ มิติโครงสราง 

มิติการสนับสนุน มิติความอบอุน มิติรางวัลผลตอบแทน มิติความเสี่ยงและการรับความเสี่ยง มิติ

ความเปนอันหนึ่งอันเดียวกัน มิติแหงความขัดแยง มิติความรับผิดชอบ และมิติมาตรฐานการ

ปฏิบัติงานและความคาดหมาย 

โดยผลงานวิจัยผลการวิจัยเกี่ยวกับทัศนคติกับบรรยากาศองคการและบรรยากาศองคการ

กับประสิทธิภาพการทํางานของเรืองศักดิ์  วิทวัสการเวช. (2542 : 107) ไดแสดงใหเห็นวา 

บรรยากาศขององคการ มีผลตอการรับรูและทัศนคติตอการปฏิบัติงานของพนักงานบริษัท เทเล

คอม เอเชีย คอรปอเรชั่น จํากัด (มหาชน) ซึ่งสอดคลองกับของ ศุภางค  สุตวัฒน. (2544 : 83) ที่

พบวา การรับรูบรรยากาศองคการกับทัศนคติดานการบริการของพนักงานรับ-สงวิทยุติดตามตัว มี

ความสัมพันธกันในทางบวกและมีผลกระทบตอทัศนคติดานการบริการของพนักงานรับ-สง

ขอความวิทยุติดตามตัว และนอกจากนี้ยังพบวา ปจจัยที่มีอิทธิพลตอประสิทธิภาพการทํางานของ

พนักงานในโรงงานอุตสาหกรรม : ศึกษาเฉพาะกรณีโรงงานผลิตน้ําอัดลม ไดแก ปจจัยดาน

บรรยากาศองคการ จํานวน 4 ดาน ประกอบดวย ดานโครงสรางและเปาหมายของงาน ดานการ

สนับสนุนดานความอบอุน และดานความเปนอิสระ(พรพรรณ  อุนจันทร. 2543) ซึ่งบรรยากาศของ

องคการแบบเนนใหความสําคัญตอผูปฏิบัติงานเชนนี้ มีผลดีกับองคการในการลดอัตราการเขา

ออกจากงาน เพิ่มประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน รวมทั้งลดตนทุนการผลิตและยังชวยลดเวลาใน

การปฏิบัติงานอีกดวย และสําหรับองคการใดสมควรมีรูปแบบของบรรยากาศขององคการแบบใด

นั้น 

 จิระจิตต ราคา. (2525 : 29) ไดใหความเห็นโดยสรุปจากแนวคิดของนักวิชาการที่ศึกษาเกี่ยวกับ

บรรยากาศขององคการวา บรรยากาศขององคการที่ดีที่สุด คือ บรรยากาศขององคการที่สอดคลอง

กันระหวางวัตถุประสงคขององคการและความตองการของผูปฏิบัติงานหรือบรรยากาศที่เนน

ความสําคัญของเปาหมาย แตในขณะเดียวกันก็จะสนับสนุนใหความชวยเหลือซ่ึงกันและกัน 

รวมมือตอกัน และมีสวนรวมในกิจกรรมดังกลาว คือ เปนบรรยากาศที่เนนความสําเร็จในการ
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ทํางาน และบรรยากาศที่ใหความสําคัญ นอกจากนี้ยังไดมีนักวิชาการที่ไดใหความเห็นเพิ่มเติม

เกี่ยวกับรูปแบบของบรรยากาศขององคการที่เหมาะสมที่สุด ส่ิงที่สําคัญก็คือบรรยากาศของ

องคการจะตองสอดคลองกับเปาหมายสวนบุคคลของสมาชิกดวย ทั้งนี้เพื่อใหการปฏิบัติงาน

เปนไปอยางมีประสิทธิภาพ เชนเดียวกับงานวิจัยของ ชัยณรงค  แกวอยู. (2541) ที่ทําการศึกษา

เร่ืองบรรยากาศองคการกับการมีสวนรวมในการบริหารงาน ศึกษาเฉพาะกรณีขาราชการตํารวจ

กองทะเบียนพลกรมตํารวจที่พบวา บรรยากาศขององคการมีผลตอการมีสวนรวมตอการบริหาร 

ผูบริหาร รวมทั้งบุคลากรอื่นๆในแตละองคการนั้นๆมีความพึงพอใจและประสิทธิภาพของบุคคลใน

องคการสวนหนึ่งเปนผลมาจากบรรยากาศองคการ ซึ่งหากตองมีการเปลี่ยนแปลง ปรับปรุงหรือ

พัฒนาองคการแลว ส่ิงที่จะตองนําไปรวมพิจารณาสําหรับการตัดสินใจดวยเสมอคือบรรยากาศ

องคการ และวิภาดา  หลวงนา. (2546)  ที่ทําการศึกษาอิทธิพลของบรรยากาศองคการและความ

ผูกพันตอองคการที่มีตอประสิทธิภาพการทํางานของพนักงานในโรงงานผลิตชิ้นสวนอิเล็กทรอนิกส

แหงหนึ่ง พบวา พนักงานมีการรับรูบรรยากาศขององคการใน 5 ดาน คือ ดานการติดตอส่ือสาร 

ดานความขัดแยงในองคการ ดานการไดรับการสนับสนุน ดานการใหรางวัล และการลงโทษ และ

บรรยากาศองคการ 3 ดาน มีความสัมพันธกับการมีสวนรวม การปฏิบัติตามขอบังคับขององคการ 

และประสิทธิภาพการทํางาน ไดแก ดานโครงสรางองคการ ดานการใหรางวัลและการลงโทษ และ

ดานการไดรับการสนับสนุน 

 แบบวัดบรรยากาศองคการกับประสิทธิภาพการทํางาน อิสรียา  สดมณี. (2546) ไดสราง

แบบวัดบรรยากาศองคการกับประสิทธิภาพการทํางาน โดยมีลักษณะคําถามเปนแบบปลายเปด 

(Close-ended response question) แบบ Linkert scale จํานวน 43 ขอ แบบสอบถามตอนนี้

ผูวิจัยสรางขึ้นจากแนวคิดของ Litwin และ Stringer. (1968) โดยปรับปรุงจากแบบสอบถามของ 

สุนทร  ตรีอํานรรค. (2541) ประกอบดวยบรรยากาศทั้ง 8 มิติ มีคาความเชื่อมั่นเทากับ .94   

การศึกษาครั้งนี้ผูวิจัยจึงใชแบบวัดบรรยากาศองคการกับประสิทธิภาพการทํางานของ อิสรียา  สด

มณี. (2546)  ซึ่งผูวิจัยจะนําไปปรับปรุงใหเหมาะสมกับกลุมตัวอยางตอไป 

จากการประมวลเอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวของกับบรรยากาศองคการ  จะเห็นไดวา  

บุคคลที่มีบรรยากาศองคการในการทํางานที่ดีมาก   จะเปนผูที่มีพฤติกรรมหรือผลการปฏิบัติงาน

สูงดวย  ดังนั้นในการวิจัยครั้งนี้  ผูวิจัยจึงคาดวา  ตํารวจคอมมานโดที่มีบรรยากาศองคการในการ

ทํางานที่ดีมาก   นาจะมีประสิทธิภาพในการทํางานสูงกวาตํารวจคอมมานโดที่มีบรรยากาศ

องคการในการทํางานที่ดีนอย 
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การพัฒนาบุคลากรกับประสิทธิภาพการทํางาน 
 นักวิชาการตางๆ ไดใหความหมายของการพัฒนาบุคลากรไวดังตอไปนี้ ซูเลอรและ

ยังบลอด (Suhuler and Youngblood. อางอิงจากพรทิพย บูรณะขจรกิจ. 2535, 12) กลาววา การ

ฝกอบรมและการพัฒนาบุคลากรเปนความพยายามที่จะปรับปรุงผลการปฏิบัติงานทั้งในปจจุบัน

และในอนาคตของบุคลากร โดยการเพิ่มพูนความรูความสามารถ ทักษะและการเปลี่ยนแปลง

ทัศนคติในการปฏิบัติงานของบุคลากร 

 เคนนี่และรีด (Kenney and Reid.  อางถึงในพรทิพย บูรณะขจรกิจ. 2535, 12) เห็นวา 

การพัฒนาบุคลากรเปนวิธีการตางๆ ที่ดําเนินการเพื่อใหผูที่ไดรับการบรรจุเขาทํางานใหม รวมทั้งผู

ที่ทํางานในองคการนั้นอยูแลว ไดมีความรูความเขาใจ สามารถทํางานในหนาที่ที่ไดรับมอบหมาย

ไดอยางเต็มที่ 

 ธีรยุทธิ์ หลอเลิศรัตน. (2530, 185-186) ไดใหความหมายของการพัฒนาบุคลากรในภาค 

ราชการวา หมายถึง กระบวนการวงแผนและดําเนินการใหขาราชการหรือพนักงานของรัฐ

ปฏิบัติงานไดอยางมีประสิทธิภาพดวยทัศนคติและสํานึกที่ถูกตองเพื่อชวยใหงานของทางราชการ

บรรลุเปาหมายและวัตถุประสงคที่วางไว โดยในขณะเดียวกันตัวขาราชการก็จะประสบความสําเร็จ

ในการพัฒนาตนเองใหมีความรูความสามารถ และความพรอมที่จะกาวหนาขึ้นไปดวย นอกจากนี้ 

 ปรัชญา เวสารัชช. (2531, 2) ไดใหความหมายของการพัฒนาบุคลากรวาหมายถึง 

กระบวนการที่มุงใหบุคลากรเพิ่มพูนความสามารถในการการทํางานไดอยางมีประสิทธิภาพ 

สอดคลองกับวัตถุประสงคของงานหรือตอบสนองความตองการของผูรับบริการไดดีข้ึน 
 ความจาํเปนในการพัฒนาบุคลากร 
      ในปจจุบันองคการตางๆ ไมวาจะเปนภาครัฐหรือเอกชนก็ตามตางก็ใหความสาํคญัและ

สงเสริมใหบุคลากรไดรับการพัฒนามากขึ้น ทั้งนี้อาจจะเนื่องมาจากสาเหตุตางๆ ดังนี้ 

 สินี เจริญพจน. (2528, 49-58) เห็นวา สําหรับในภาคราชการแลวความจําเปนที่จะตองมี

การพัฒนาบุคลากรนั้นเนื่องมาจาก 

1) ลักษณะงานของทางราชการมีขอบขายกวางขวาง และมีลักษณะพิเศษตองอาศัย

กฎหมาย กฎ ระเบียบ ขอบังคับ รวมทั้งขอกําหนด วิธีการ และแนวปฏิบัติมากมาย ประกอบการ

ดําเนินงานและเทาที่เปนอยูไมมีสถาบันการศึกษาใดผลิตบุคลากรที่มีความรูความสามารถพรอมที่

จะปฏิบัติภารกิจไดอยางถูกตอง และมีประสิทธิภาพทันทีที่ไดรับการบรรจุเขารับราชการเปนครั้ง

แรก จําเปนตองอาศัยการฝกอบรมและพัฒนาใหมีความรูความเขาใจจึงจะสามารถปฏิบัติงานได 
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2) โครงสรางและระบบงานของทางราชการมีความยุงยากสลับซับซอนและเปลี่ยนแปลง

อยูตลอดเวลา เพื่อสนองความจําเปนในการใหบริการที่เหมาะสมแกประชาชน และเพื่อปรับใหทัน

กับการเปลี่ยนแปลงทางเศรษฐกิจ สังคมของประเทศจึงจําเปนตองมีการพัฒนาบุคคลหรือ

ขาราชการผูปฏิบัติงานใหมีความรูความเขาใจในโครงการระบบ และวิธีการทํางานอยางแทจริง 

และพรอมที่จะปรับตัวใหทันกับการเปลี่ยนแปลงดังกลาวได 

3) วิวัฒนาการทางเทคโนโลยีใหมๆ ในปจจุบันไดเจริญกาวหนาไปอยางรวดเร็ว หนวย

ราชการตางๆ ไดมีการนําผลผลิตของเทคโนโลยี เชน เครื่องจักรทําบัญชี เครื่องคอมพิวเตอร 

เครื่องมือส่ือสาร หรืออุปกรณ ทางการแพทยสมัยใหมมาใชประโยชนในการปฏิบัติงานอยาง

มากมาย อันเปนผลใหตองมีการพัฒนาความรู  ความชํานาญของผูปฏิบัติงานใหทันกับ

ความกาวหนาของเทคโนโลยีดังกลาว 

4) ในชีวิตการทํางานของขาราชการยอมจะตองมีการเปลี่ยนแปลงตําแหนงหนาที่การงาน

เปนครั้งคราว ซึ่งอาจเปลี่ยนแปลงในระดับเดียวกัน คือยายจากตําแหนงหนึ่งไปยังอีกตําแหนงหนึ่ง

ที่มีลักษณะงานตางกัน หรือการเลื่อนไปสูตําแหนงในระดับที่สูงขึ้นกวาเดิมก็ไดกรณีนี้ หากมีการ

นําเอาวิธีการฝกอบรมหรือพัฒนาบุคคลวิธีใดวิธีหนึ่งที่เหมาะสมมาชวยก็จะทําใหบุคลลกรเหลานั้น

สามารถปฏิบัติภารกิจในตําแหนงที่ไดรัรบแตงตั้งใหมอยางมีประสิทธิภาพสูงสุดโดยเร็ว 
 เทคนิคและวธิีการพัฒนาบุคลากร 
      เทคนิค และวิธีการพัฒนาบุคลากรที่นํามาใช สามารถดําเนินการไดหลายวิธีโดยทั้งนี้

ข้ึนอยูกับวัตถุประสงค กลุมผูเขารับการพัฒนา ระยะเวลาและงบประมาณรวมทั้งความเหมาะสมที่

เกี่ยวของอื่นๆ การเลือกใชเทคนิคและวิธีการพัฒนาที่เหมาะสมจะกอใหเกิดประโยชนอยางยิ่งตอ

การเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมของบุคลากรตามตองการหรือเสริมสรางความรูความสามารถ ทักษะ

และทัศนคติที่ดีตอการปฏิบัติงาน และแกไข ปญหาการทํางานไดอยางมีประสิทธิภาพ ซึ่งจะสงผล

ตอความสําเร็จขององคการตอไป       

การดูงาน เปนการใหผูปฏิบัติงานไดมีโอกาสเยี่ยมชมและศึกษาวิธีการปฏิบัติงานของ

หนวยงานอื่น เพื่อใหเกิดการพัฒนาความรูความเขาใจเทคนิค และวิธีการทํางานของหนวยงานที่

ตนไปเยี่ยมชมและยังมีโอกาสไดแลกเปลี่ยนความรูประสบการณและขอคิดเห็นอันอาจนําไปใช

ปรับปรุงการทํางานในหนวยงานไดดียิ่งขึ้น 

         การศึกษาตอ หมายถึง การที่บุคลากรหรือผูปฏิบัติงานไดเขารับการศึกษาเพิ่มเติมใน

สถาบันการศึกษา ทั้งภายในและภายนอกประเทศ เพื่อใหไดรับคุณวุฒิสูงเพิ่มขึ้น โดยอาจใชเวลา

ในการศึกษาในเวลาหรือนอกเวลาการทํางาน โดยผลของการศึกษาจะเปนประโยชนตอองคการ
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หรือหนวยงาน ภายหลังจากที่ผูปฏิบัติงานสําเร็จการศึกษา และกลับเขามาปฏิบัติหนาที่ และไดนํา

ความรูที่ไดรับมาปรับปรุงและพัฒนางาน 

      การพัฒนาตนเอง จัดเปนการพัฒนาที่สําคัญที่สุดซึ่งมีผลใหการพัฒนาบุคลากรประสบ

ความสําเร็จมากนอยเพียงใด กลาวคือ การพัฒนาบุคลากรจะประสบผลสําเร็จไมไดเลยหากผูทีเ่ขา

รับการพัฒนาไมใหความสนใจ หรือมองไมเห็นประโยชนของการพัฒนาอยางแทจริง ในทางตรงกัน

ขามการพัฒนาบุคลากรจะประสบผลสําเร็จอยางยิ่ง หากผูที่รับการพัฒนามีความสนใจและ

พยายามพัฒนาตนเองอยูเสมอ โดยวิธีการพัฒนาตนเองนั้นอาจกระทําไดหลายวิธี ข้ึนอยูกับเวลา 

โอกาส และความสนใจของแต ละบุคคล ไดแค การศึกษาคนควาจากหนังสือหรือเอกสารทาง

วิชาการ การศึกษาและทําความเขาเกี่ยวกับนโยบาย แผนงานและโครงการของงานในหนวยงานที่

ปฏิบัติงานอยู การแลกเปลี่ยนความรูและประสบการณ การทํางานกับผูรวมงาน หรือการสมัครเขา

ศึกษาหรืออบรมในหลักสูตร ที่จะเปนประโยชนตองานดวยคาใชจายของตนเองและไมเสียเวลาใน

การปฏิบัติงานประจํา  

 จากความหมายของการพัฒนาบุคลากร ผูวิจัยไดนําแนวความคิดในการพัฒนาบุคลากร

ในภาคราชการของ ธีรยุทธิ์ หลอเลิศรัตน.(2530) ที่กลาววาการพัฒนาบุคลากรคือกระบวนการ

วางแผนและดําเนินการใหขาราชการหรือพนักงานของรัฐปฏิบัติงานไดอยางมีประสิทธิภาพดวย    

ทัศนคติและสํานึกที่ถูกตอง เพื่อชวยใหงานของทางราชการบรรลุเปาหมายและวัตถุประสงคที่วาง

ไว โดยในขณะเดียวกันตัวขาราชการก็จะประสบความสําเร็จในการพัฒนาตนเองใหมีความรู

ความสามารถ และความพรอมที่จะกาวหนา ข้ึนไปดวยเปนแนวทางในการศึกษาวิจัย 

สําหรับการเพิ่มพูนความรูความสามารถนั้นไดมีผูศึกษาไวหลายคน  เชน  ผณิพันธุ  โต

จันทร. (2544)  ศึกษาการประเมินประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของขาราชการตํารวจ  ศึกษา

เฉพาะกรณีกองกํากับการ  1  กองตํารวจสันติบาล  2  พบวา  ขาราชการตํารวจที่มีการเพิ่มพูน

ความรูความสามารถทั้งจากภายในและภายนอกองคการจะนําไปสูการบรรลุเปาหมายและ

วัตถุประสงคที่ทางราชการวางไวในการทํางาน 

จากการประมวลเอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวของกับการเพิ่มพูนความรูความสามารถ  จะ

เห็นไดวา  บุคคลที่มีการเพิ่มพูนความรูความสามารถมาก   จะเปนผูที่มีพฤติกรรมหรือผลการ

ปฏิบัติงานสูงดวย  ดังนั้นในการวิจัยครั้งนี้  ผูวิจัยจึงคาดวา  ตํารวจคอมมานโดที่มีที่มีการเพิ่มพูน

ความรูความสามารถมาก   นาจะมีประสิทธิภาพในการทํางานสูงกวาตํารวจคอมมานโดที่มีที่มีการ

เพิ่มพูนความรูความสามารถนอย 
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ปจจัยทางจิตที่เก่ียวของกับประสิทธิภาพการทํางาน 

การพัฒนาพฤติกรรมที่พึงปรารถนาโดยตรงนั้นมีขอบกพรองบางประการจึงไดแสวงหา

แนวทางในการพัฒนาจิตใจแทน ดวงเดือน  พันธุมนาวิน. (2538) พบวาพฤติกรรมที่พึงปรารถนา

ทั้ง 3 ประการ คือ พฤติกรรมการเปนพลเมืองดี พฤติกรรมที่เอื้อตอการพัฒนาประเทศ และ

พฤติกรรมในหนาที่ราชการตางมีจุดรวมกันที่พฤติกรรมทางจริยธรรมซึ่งหมายถึงพฤติกรรมการทํา

ความดี ละเวนความชั่ว ในกาลเทศะตางๆ  ทั้งในหนาที่โดยมีจิตลักษณะที่เปนแกนกลางของ

พฤติกรรมประเภทตางๆ  8  ลักษณะ ซึ่งแบงออกเปน 

จิตลักษณะที่เปนองคประกอบพื้นฐานทางจิตใจ 3 ประการ ไดแก 

1. สติปญญาดี คือ เฉลียวฉลาด รับรูส่ิงที่เกิดขึ้นไดอยางถูกตอง แมนยํา มีการรูคิดที่ 

เหมาะสมอายุ ตั้งแตข้ันรูคิดรูปธรรม จนถึงขั้นรูคิดนามธรรม คือ คิดแบบเปนระบบได เมื่อเปน

ผูใหญ รูจักคิดริเร่ิมสรางสรรคคิดแบบนามธรรม แบบเอกนัยและเอนกนัย 

2. สุขภาพจิตดี คือ มีความกังวลในปริมาณที่เหมาะสมกับสถานการณ มีความสุขในการ 

ทํางาน มีการปรับตัวไดดี มีอารมณมั่นคง มีความพึงพอใจในสภาพแวดลอมของการทํางาน 

3. ประสบการณทางสังคมสูง คือ การรูสถานการณดําเนินชีวิตปญหา อุปสรรค ความ 

ตองการของคนในสังคม ตลอดจนสภาพแวดลอมทางกายภาพและทางสังคมของบุคคลเหลานี้รูจัก

เอาใจเขามาใสใจเรา ไดรับประสบการณทางสังคมอยางเพียงพอเหมาะสมตามอายุและทราบวา

การกระทําของตนสงผลกระทบทั้งทางดีและไมดีแกผู อ่ืนอยางไรบางและจิตลักษณะที่เปน

องคประกอบของพฤติกรรมทางจริยธรรม 5 ประการ ไดแก 

1. เหตุผลเชิงจริยธรรม คือ มีความซื่อสัตย สุจริต มีความรับผิดชอบตอหนาที่มีระเบียบ

วินัย มีความเอื้อเฟอเผื่อแผ เห็นแกสวนรวม ประเทศชาติ มนุษยชาตแิละหลักการมากกวาสวนตน 

2. ความเชื่ออํานาจในตน คือ ความเชื่อวาผลที่เกิดกับตนเปนเพราะการกระทําของตน

ไมใชเกิดจากความบังเอิญ หรือโชคเคราะห ส่ิงศักดิ์สิทธิ์ หรือบุคคลอื่นดลบันดาลให 

3. ความมุงอนาคตควบคุมตนเอง คือ การรูจักคาดการณไกล สามารถ อดได รอได มี

จิตใจแกรง มีความภาคภูมิใจในการทํางานแมวาคนอื่นจะไมเห็น 

4. เจตคติที่ดีตอวิชาชีพ อันเปน พฤติกรรมที่สังคมปรารถนาและคานิยมตางๆ ตอการ

ทํางานในหนาที่อยางมีประสิทธิภาพ คือมองเห็นคุณประโยชนของพฤติกรรมหรือคุณธรรมนั้น  เกดิ

ความพอใจและมีความพรอมที่จะกระทําพฤติกรรมหรือยึดคุณธรรมเปนหลัก 

5. แรงจูงใจใฝสัมฤทธิ์สูง คือยอมรับที่จะแกปญหา มานะบากบั่น ฝาฟนอุปสรรคในการ 
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ทํางานหรือแกปญหาจนประสบความสําเร็จตามเปาหมายที่ตั้งไวอยางเหมาะสมกับความรู 

ความสามารถของตน มีความมุงมั่นในการทํางานใหสําเร็จตามจุดมุงหมายโดยไมยอทอ 

จิตลักษณะพื้นฐานทางจิตใจคือ ขอ 1-3 และจิตลักษณะที่เปนพฤติกรรมจริยธรรม คือ  ขอ 

4-8 ดังกลาวนี้ สอดคลองกับ สุรางค โควตระกูล. (2541) ที่กลาวถึงการพัฒนาคนใหมี

ประสิทธิภาพตองพัฒนาพฤติกรรมของคน โดยการศึกษาถึงปจจัยของพฤติกรรมแลวนํามา

ปรับปรุงหรือพัฒนาใหเกิดขึ้นในตัวบุคคลจึงจะเปนการพัฒนาที่ถูกตองและยั่งยืน 

ดวงเดือน พันธุมนาวิน. (2538) กลาวถึง จิตลักษณะวา หมายถึง ลักษณะทางจิตใจของ

คนที่จะทําใหเกิดพฤติกรรมที่พึงปรารถนาขึ้นตามทฤษฎีตนไมจริยธรรมที่วิเคราะหสาเหตุของ

พฤติกรรมคนดี คนเกงและการทํางานอยางมีประสิทธิภาพวา มีองคประกอบทางจิตใจที่เกี่ยวของ

กันอยู 8 จิตลักษณะ และเมื่อนําจิตลักษณะไปประกอบเปนภาพตนไม สามารถแบงออกไดเปน 3 

สวนคือ สวนดอกและผล และสวนราก และรายละเอียดดังตอไปนี้ 

สวนดอกและผลหมายถึง พฤติกรรมการทําความดี ละเวนความชั่ว ขยันขันแข็ง และการ

ทําเพื่อสวนรวม พฤติกรรมเอื้อตอการพัฒนาประเทศ การเปนพลเมืองที่ดีและประสิทธิภาพการ

ทํางานที่ถูกตอง ซึ่งสาเหตุพฤติกรรมสวนนี้เปนผลมาจากจิตใจที่เปนสวนของลําตน และสวนราก 

สวนลําตน หมายถึง สาเหตุทางจิตใจของพฤติกรรม 5 ดาน ไดแก 1) เหตุผลเชิงจริยธรรม  

2) ความเชื่ออํานาจในตน 3) ลักษณะที่มุงอนาคตควบคุมตนเอง 4) เจตคติ คานิยม คุณธรรมที่ดี

ตอการทํางาน และ 5) แรงจูงใจใฝสัมฤทธิ์สูง สวนของลําตนจะแข็งแกรงไดตองมาจากสวนของราก

ที่สมบูรณ 

สวนราก หมายถึง ลักษณะพื้นฐานของจิตใจ 3 ดาน ไดแก 1) สติปญญาดี เฉลียวฉลาด  

2) สุขภาพจิตดี  3)ประสบการณสังคม โดยสวนของราก ทั้ง 3 ดานนี้ ตองมีในปริมาณสูงเหมาะสม

กับอายุ จึงจะเปนผูที่พรอมที่จะพัฒนา 

ถาบุคคลมีความพรอมทางจิตใจ 3 ดาน ในสวนที่เปนรากและอยูในสภาพแวดลอมทาง

บาน ทางสังคม และสถานที่ทํางานที่เหมาะสม บุคคลนั้นก็พรอมที่พัฒนาจิตลักษณะที่เปนสาเหตุ

ของพฤติกรรมของคนดี คนเกง คือ 1. ความเชื่ออํานาจในตน 2. เหตุผลเชิงจริยธรรม 3. เจตคติตอ

วิชาชีพ 
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 ฉลาด          สุขภาพจติ ประสบการณ 

ทัศนคติ 
แรงจูงใจใฝสมัฤทธิ์ 
เหตุผลเชิงจริยธรรม 
ความเชื่ออํานาจในตน 
มุงอนาคต-ควบคุมตน

พฤติกรรมดี ละเวนชั่ว 

 
 
ภาพประกอบ 2  ทฤษฎีตนไมจริยธรรมแสดงจิตลักษณะที่สําคัญของการเปนคนดีคนเกง 

 

ความเชื่อในอํานาจตนกับประสิทธิภาพการทํางาน 
 ความเชื่อในอํานาจตน  หมายถึง ปริมาณความเชื่อที่วาเหตุการณที่เกิดขึ้นกับตนไมวาจะ

เปนสิ่งที่ดีหรือไมดีก็ตาม เปนผลของการกระทําในอดีตหรือปจจุบันของตนอง เชน เชื่อวาถาตนทํา

ความดีก็จะไดดี ทําชั่วก็ไดชั่วตอบแทนหรือถาตนพยายามมากก็จะไดผลตอบแทนมาก และหาก

พยายามนอยก็จะไดผลตอบแทนนอย เปนตน ตรงกันขามกับผูที่เชื่ออํานาจนอกตนซึ่งเชื่อแนน

แฟนวาโชคชะตาความบังเอิญ อํานาจนอกเหนือธรรมชาติหรือคนอ่ืน เปนผูดลบันดาลใหเกิดผลดี

และผลเสียแกตน โดยตนเองเปนผูไมมีอํานาจในการควบคุมที่จะเกิดกับตนได (Lefcout.1980 อาง

ใน เปรมสุรีย เชื่อมทอง.2536 : 51) บุคคลจะมีลักษณะนี้มากนอยแตกตางกันไป ทั้งนี้ตามทฤษฎี

กลาววาเกิดจากการสะสมประสบการณในการไดรับรางวัลและโดนลงโทษตั้งแตวัยเด็ก ซึ่งถาเด็ก
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ไดรับรางวัลและถูกลงโทษอยางเหมาะสมกับพฤติกรรมของตนทั้งดานเวลาและการไดรับผล 

ตลอดจนลักษณะและปริมาณของผลที่ไดรับ เชน เมื่อเด็กทําความดีแลวไดรับผลตอบแทนที่เด็ก

พอใจ เด็กจะตั้งความหวังวา จะไดรับความพอใจอีกเมื่อกระทําพฤติกรรมประเภทเดียวกันนี้ใน

โอกาสตอไป และความคาดหวังนี้จะแผขยายครอบคลุมไปยังพฤติกรรมอ่ืนๆที่มีลักษณะใกลเคียง

กันอีกดวย  

 Rotter. (1966) ไดใหความหมายของความเชื่ออํานาจในตนหมายถึง ความคิดที่เชื่อวา 

ความสําเร็จ ความลมเหลว หรือความเปนไปของเหตุการณตางๆที่เกิดขึ้นกับตนเปนผลมาจาก

ความสามารถ ทักษะ หรือการกระทําของตนเอง สวนความเชื่ออํานาจนอกตน หมายถึง ความคดิที่

เชื่อวาความสําเร็จหรือความลมเหลวหรือความเปนไปของเหตุการณตางๆที่เกิดขึ้นกับตนขึ้นอยูกับ

โชคลาง ความบังเอิญหรือข้ึนอยูกับอํานาจของผูอ่ืน ผูที่มีความเชื่ออํานาจนอกตนจะเปนคนที่     

เฉื่อยชา ไมกระตือรือรน ไมคอยประสบความสําเร็จในชีวิต มีแรงจูงใจใฝสัมฤทธิ์ต่ํา สวนผูที่มีความ

เชื่อในอํานาจตนจะมีความกระตือรือรนตอความเปนไปของตนเอง มีความพยายามปรับปรุงสภาพ

ของสิ่งแวดลอมไดตามลําดับข้ัน คํานึงถึงผลสัมฤทธิ์จากความพยายามและความสามารถของ

ตนเองอยูเสมอ โดยเฉพาะเมื่อประสบความลมเหลว 

ดังนั้นจึงอาจสรุปไดวา ความเชื่อในอํานาจตน หมายถึง ความเชื่อวาตนสามารถทําให

เกิดผลดีหรือผลเสียแกตนเองและผูอ่ืนตามที่ตนปรารถนาและมุงหวัง เชน ความเชื่อวาความสําเร็จ 

ความลมเหลว การไดมาซึ่งสิ่งที่ตนปรารถนาหรือสูญเสียประโยชนเกิดจากการกระทําของตนซึ่ง

ตรงกันขามกับความเชื่อที่วาผลดีหรือผลรายเกิดจาก โชค เคราะห ความบังเอิญหรืออิทธิพลของ

ผูอ่ืน หรืออิทธิพลของสิ่งที่ตนเองควบคุมไมได จะเห็นวาความเชื่ออํานาจในตนเปนคุณลักษณะที่

เกี่ยวของกับประสิทธิภาพการทํางานของบุคคล เชน ผลการวิจัยของ ศักดิ์ชัย นิรัญทวี. (2532) ที่

พบวาครูที่มีความเชื่ออํานาจในตนสูงจะมีประสิทธิภาพการทํางานสูงกวาครูทีม่คีวามเชือ่อํานาจใน

ตนต่ํา และปริญญา ณ วันจันทร. (2536) ไดศึกษาปจจัยที่เกี่ยวของกับประสิทธิภาพในการทํางาน

ของครูประถมศึกษาในจังหวัดเชียงราย ผลการวิจัยพบวา ความเชื่ออํานาจในตนเปน 1 ในตัวแปร

ที่สามารถรวมทํานายประสิทธิภาพในการทํางานของครูได และเปรมสุรีย  เชื่อมทอง. (2536) ที่ได

ทําการศึกษาจิตลักษณะของผูบริหารและสภาวการณของกลุมที่เกยวของกับประสิทธิผลของ

โรงเรียนพบวาถาผูบริหารมีความเชื่ออํานาจในตนมากขึ้น จะยิ่งบริหารโรงเรียนไดมีประสิทธิภาพ 

บุคคลที่เชื่อในอํานาจตนจะมีวิธีการและรูจักใชเครื่องชี้แนะที่เปนประโยชน และมี

พฤติกรรมที่นําไปสูเปาหมายในการแสวงหาความรูแตกตางไปจากบุคคลที่เชื่ออํานาจนอกตน 

โดยเฉพาะในการปฏิบัติงาน (Task Performance) พบวาคนที่เชื่ออํานาจในตนจะทํางานโดย
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คํานึงถึงความสามารถของตนเองและทําตามลักษณะความตองการของงาน ใชเวลาพิจารณาใน

การทํางานมากกวา เห็นคุณคาของความสําเร็จ คํานึงถึงแตเฉพาะสวนที่เกี่ยวของกับงานโดยไม

พาดพิงผูอ่ืนหรือคํานึงถึงการตอบแทนทางสังคม (Strickland.1977)  จินตนา  บิลมาส และคณะ. 

(2529) ไดศึกษาคุณลักษณะของขาราชการพลเรือน กลุมตัวอยางจํานวน 1,253 คน ผลการวิจัย

พบวา ขาราชการระดับกลางมีความเชื่ออํานาจในตนสูงกวาขาราชการบรรจุใหมในกลุมรวม

ขาราชการกรุงเทพฯและกลุมเพศชาย แตสําหรับขาราชการเพศหญิงนั้น ขาราชการบรรจุใหมมี

ความเชื่อในอํานาจตนสูงกวาขาราชการระดับกลาง และพบวาในกลุมขาราชการที่มีภูมิลําเนาการ

รับราชการในจังหวัดเจริญมาก ขาราชการที่มีการศึกษาสูงมีความเชื่อในอํานาจตนสูงกวา

ขาราชการที่มีการศึกษาต่ํา 

 สําหรับกลุมตัวอยางขาราชการตํารวจ พานทอง สุวรรณจูฑะ. (2537)  ไดศึกษาความเชื่อ

อํานาจในตนกับความพึงพอใจในงานของนายตํารวจชั้นสัญญาบัตร 110 นาย กับตํารวจชั้น

ประทวน 10 นาย สังกัดตํารวจภูธรจังหวัดขอนแกน พบวานายตํารวจชั้นสัญญาบัตรกับตํารวจชั้น

ประทวนมีความเชื่ออํานาจในตนไมแตกตางกัน และความเชื่ออํานาจในตนของนายตํารวจชั้น

สัญญาบัตรมีความสัมพันธทางลบกับความพึงพอใจในการทํางาน ทั้งปจจัยจูงใจและปจจัย

สุขอนามัย และพบวาในกลุมขาราชการตํารวจที่มีอายุราชการนอย (ต่ํากวา 5 ป) มีความเชื่อ

อํานาจในตนสูงกวาขาราชการตํารวจที่มีอายุราชการมาก ความเชื่ออํานาจในตนของกลุมอายุ

ราชการนอยมีความสัมพันธทางบวกกับความพึงพอใจในงาน สวนกลุมอ่ืนๆไมพบความสัมพันธ 

อาจกลาวไดวา ขาราชการตํารวจที่มีอายุราชการนอย ถามีความเชื่ออํานาจในตนสูงจะมีความพึง

พอใจในงานต่ํา  แตยังไมมีการศึกษาถึงความสัมพันธระหวางความเชื่ออํานาจในตนกับ

ประสิทธิภาพการทํางานของขาราชการตํารวจ นอกจากนี้ในงานวิจัยของ พจน  จิระบลกิจ. (2541) 

ไดทําการศึกษาปจจัยที่มีอิทธิพลตอการปฏิบัติตามอุดมคติตํารวจ ศึกษาเฉพาะกรณีขาราชการ

ตํารวจในจังหวัดสมุทรปราการ ผลการวิจัยพบวา ตัวแปรตน ไดแก การควบคุมตนเอง การมุง

อนาคต และการเชื่ออํานาจในตน มีอิทธิพลตอการปฏิบัติตามอุดมคติตํารวจมากนอยตางกัน โดย

ขาราชการตํารวจมีการเชื่ออํานาจตนเองคอนขางต่ํา ผลตํ่าที่สุดเมื่อเทียบกับตัวแปรอื่น) ซึ่งสาเหตุ

จากการวิเคราะหนาจะเกิดจากระบบของขาราชการตํารวจในปจจุบัน ยังเชื่อในระบบอุปถัมภอยู 

สวนตัวแปร อายุ อายุราชการ สถานภาพสมรส สถานภาพทางเศรษฐกิจ ไมมีความสัมพันธกับการ

ปฏิบัติตามอุดมคติตํารวจ เชนเดียวกับงานวิจัยของ ออมเดือน  สดมณี. (2536) ไดศึกษาวิจัยผล

ของการฝกอบรมทางพุทธ พฤติกรรมศาสตรตอจิตลักษณะ และประสิทธิผลของครู ความสัมพันธ

ระหวางลักษณะความเชื่ออํานาจในตนกับจิตลักษณะอื่นๆ จึงทําใหคาดไดวา ถาการฝกอบรมทาง
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พฤติกรรมศาสตร เปนการพัฒนาความเชื่ออํานาจในตน แลวจิตลักษณะอื่นที่เกี่ยวของก็จะพัฒนา

สูงขึ้นดวย คือ ทัศนคติที่ดีตองานและสุขภาพจิตของครู  ดังนั้นจึงอาจสรุปจากงานวิจัยสวนใหญได

วา ความเชื่ออํานาจในตนนั้นจะมีผลตอการทํางานของขาราชการในดานตางๆ โดยผูที่มีความเชื่อ

อํานาจในตนสูง จะมีลักษณะของการปฏิบัติในดานตางๆสูงขึ้นดวย แตขอเสียของระบบราชการ 

โดยที่พบจากงานวิจัย คือขาราชการสวนใหญโดยเฉพาะตํารวจจะมีความเชื่ออํานาจในตน

คอนขางต่ํา หรือมีความเชื่ออํานาจนอกตนสูงกวา ทําใหเกิดพฤติกรรมที่ไมพึงปรารถนาขึ้น เชน 

การสรางกลุม แบงพรรคแบงพวก มีการใชระบบเสนสายหรือระบบอุปถัมภกันอยางเปดเผย 

 แบบวัดความเชื่ออํานาจในตนกับประสิทธิภาพการทํางานไดมีผูสรางไวหลายทาน เชน 

สันติชัย  หนูทอง ร.ต.อ. (2545) ที่สรางแบบวัดความเชื่ออํานาจในตนกับเกี่ยวกับการทํางาน 

เนื้อหาของคําถามอยูในรูปการรายงานความรูสึกนึกคิดของตนเกี่ยวกับผลตอบแทนที่ตนปรารถนา

ในการทํางานวาผลเหลานั้นเกิดจากความรูสึก ความสามารถของตนเอง หรือเกิดจากปจจัยอ่ืนๆ

นอกเหนือความสามารถของตนเองมากนองเพียงใด หรือปริมาณการรับรูสาเหตุของความสําเร็จ

หรือลมเหลววาเกิดจากความสามารถของตนเอง หรือปจจัยอื่นๆ โดยแบบวัดนี้มีจํานวน 10 ขอ มี

ลักษณะเปนแบบมาตรสวนประมาณคา (Rating Scale) แบงออกเปน 6 ระดับ คือ จริงที่สุด จริง 

คอนขางจริง คอนขางไมจริง ไมจริง ไมจริงเลย ซึ่งวัดระดับตั้งแตนอยสุดจนถึงมากที่สุด พิสัย

คะแนนตั้งแต 10-60 คะแนนซึ่งคาความเชื่อมั่นของแบบวัดนี้อยูในระดับ .71 โดยเกณฑการให

คะแนนจะมีสองลักษณะ คือ ขอความทางบวก และขอความทางลบ ดังนั้นการใหคะแนนจึงมีอยู

สองกรณี คือ ถาเปนขอความทางบวก การใหคะแนนจะเปน 6,5,4,3,2,1 ตามลําดับ การตอบ  จริง

ที่สุด จริง คอนขางจริง  คอนขางไมจริง ไมจริง ไมจริงเลย และถาเปนขอความทางลบ การให

คะแนนจะเปน 1,2,3,4,5,6 จากการตอบจริงที่สุด จนถึงไมจริงเลย ตามลําดับ โดยการตีความแบบ

วัดความเชื่ออํานาจในตนนี้ ผูตอบที่ใหคะแนนสูงแสดงวา มีความเชื่ออํานาจในตนสูง แตถาผูตอบ

ใหคะแนนต่ํา แสดงวาผูตอบมีความเชื่ออํานาจในตนนอย  และนีออน  พิณประดิษฐ. (2546) ที่

ศึกษาความสัมพันธระหวางความเชื่ออํานาจตนมีผลตอประสิทธิภาพการทํางานโดยพัฒนาจาก

แบบวัดที่ใชในงานวิจัยของ  จินตนา  บิลมาศ และคณะ. (2529) มีจํานวน 15 ขอ เลือกจากที่

ทดลองใช 20 ขอ มีลักษณะมาตรประเมิน  6 หนวย ประกอบทุกประโยคจาก “จริงที่สุด” “จริง” 

“คอนขางจริง” “คอนขางไมจริง” “ไมจริง”  และ “ไมจริงเลย” มีคาอํานาจจําแนกรายขอ คือ คาทีอยู

ระหวาง 6.28-10.26 คาอารอยูระหวาง .37-.65 และคาความเที่ยงเทากับ .88  พิสัยของคะแนนอยู

ระหวาง 15-90 คะแนน คะแนนสูงหมายถึงมีความเชื่ออํานาจตนในการทํางานสูง ในการศึกษา
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นีออน  พิณประดิษฐ.  (2546)  

โดยจะนําไปปรับปรุงใหเหมาะสมกับกลุมตัวอยางตอไป 

จากการประมวลเอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวของกับความเชื่ออํานาจในตน  จะเห็นไดวา  

บุคคลที่มีความเชื่ออํานาจในตนสูง  จะเปนผูที่มีพฤติกรรมหรือผลการปฏิบัติงานสูงดวย  ดังนั้นใน

การวิจัยครั้งนี้  ผูวิจัยจึงคาดวา  ตํารวจคอมมานโดที่มีความเชื่ออํานาจในตนสูง  นาจะมี

ประสิทธิภาพในการทํางานสูงกวาตํารวจคอมมานโดที่มีความเชื่ออํานาจในตนต่ํา 

 

 

เจตคติตอการทํางานเปนตํารวจคอมมานโดกับประสิทธิภาพการทํางาน 
เจตคติหรือทัศนคติ (Attitude) คือ จิตลักษณะประเภทหนึ่งของบุคคลเปนความโนมเอียง

หรือ ความรูสึกที่จะตอบสนองไปในทางชอบหรือไมชอบตอส่ิงหนึ่งสิ่งใด โดยเฉพาะหรืออาจกลาว

ไดวาเปนความคิดเห็นของบุคคลที่มีตอส่ิงตางๆ โดยมีอารมณเปนสวนประกอบรวมทั้งความพรอม

ที่จะแสดงพฤติกรรมเฉพาะอยางตอบุคคล ส่ิงของหรือสถานการณที่เกี่ยวของ  

ปจจุบันมีแนวคิดที่อธิบายองคประกอบของเจตคติ 3 แนวคิดดังตอไปนี้ (นีออน พิณ

ประดิษฐ.2541) คือ 

1) องคประกอบดานพุทธิปญญาหรือการรับรูการเขาใจ (Cognitive component) ไดแก 

ความคิด (Idea) ความเชื่อ (Belief) ของบุคคลที่เกี่ยวของกับที่หมายของเจตคติ การจัดประเภท

ประสบการณของการรับรูการเขาใจที่สัมพันธกันซึ่งความคิดความเชื่อนี้จะอยูในรูปใดรูปหนึ่งของ

แตละบุคคลแตกตางกัน  

2) องคประกอบทาทีความรูสึกหรืออารมณ (Affective Component) ไดแกความรูสึกและ

อารมณตางๆ ที่เปนตัวเราที่เกิดขึ้นรวมกับองคประกอบดานการรับรู การเขาใจ ที่มีตอสิ่งใดสิ่งหนึ่ง 

ความรูสึกหรืออารมณมีทั้งดานบวก (positive) และดานลบ (negative)  

3) องคประกอบดานพฤติกรรมหรือการปฏิบัติ (Behavioral Component) ไดแกพฤติกรรม

ของบุคคลที่แสดงออกเปนแนวโนมโดยสวนรวมที่บุคคลจะตอบสนองตอที่หมายของเจตคติอยาง

ใดอยางหนึ่ง โดยไมไดเจาะจงลงไปวาที่หมายเชนนี้หรือสถานการณเฉพาะใดๆบุคคลที่แสดงออก

เชน การตัดสินใจการเลือกซื้อของ เปนตน แลวสรุปอางอิงถึงเจตคติของบุคคลที่มีตอสงหนึ่งสิ่งใด  

โดยแนวคิดทั้ง 3 นี้อธิบายวา องคประกอบทั้ง 3 ดานของเจตคติจะตองมีความสัมพันธ 

พอประมาณ สวนมากแลวทั้งระดับความเขมและความซับซอนขององคประกอบทั้ง 3 จะเปนไปใน

ทํานองสอดคลองกัน ถาองคประกอบดานใดดานหนึ่งเปลี่ยนแปลงไป เจตคติของบุคคลนั้นจะ
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เปลี่ยนไปดวย และนอกจากองคประกอบทั้ง 3 ประการแลว เจตคติ ยังมีลักษณะสําคัญอีก 2 

ประการ คือ มีทิศทาง (Direction) หมายถึงมีทิศทางไปในทางบวกหรือทางลบ ดีหรือเลว ชอบ

หรือไมชอบ และมีปริมาณ (Magnitude) คือความเขมขนหรือความรุนแรงมาก และอีกสิ่งหนึ่งเบา

บางขึ้นอยูกับความสําคัญของสิ่งนั้น หรือความเกี่ยวของของบุคคลตอเร่ืองนั้น (ดวงเดือน  พันธุม

นาวิน และคณะ. 2529) 

กอรดอน (Gordon). 1935  อางอิงจากปริญญา  ณ วันจันทร. 2536) กลาวา เจตคติไดรับ 

ความสนใจศึกษาจากนักจิตวิทยาสังคม มาตั้งแตเร่ิมมีสาขาจิตวิทยาขึ้น นับวาเจตคติเปนหัวขอที่

เปนหัวใจของจิตวิทยาสังคมและเปนที่ใชกันแพรหลายมากที่สุดกวาคําใดๆ  อันเนื่องจากเจตคติ

เปนสภาพทางจิตอยางหนึ่งที่มีอิทธิพลตอความรูสึก ความคิด และการกระทําของบุคคล เจตคติ

เปนตัวการสําคัญที่กําหนดแนวทางการแสดงออกของพฤติกรรม เจตคติบางอยางก็คงทนถาวร 

บางอยางก็เปลี่ยนแปลงได เจตคติมีลักษณะเปนพฤติกรรมทางสมองหรือทางความคิด เปน

พฤติกรรมที่สะสมแฝงอยูภายใน ไมอาจวัดหรือสังเกตไดโดยตรงจนกวาจะแสดงออกมาเปน

พฤติกรรมการกระทํา เจคติเปนสิ่งที่เกิดขึ้นจากการเรียนรู และประสบการณที่ผานมาของแตละ

บุคคล มิใชส่ิงที่ติดตัวมาแตกําเนิด แตละบุคคลอาจจะมีเจคติตอส่ิงเดียวกัน ไมเหมือนกันก็ได ทั้งนี้

ข้ึนอยูกับสภาพแวดลอมทางสังคม ฐานะทางเศรษฐกิจ พื้นภูมิหลัง ระดับการศึกษา อายุ เชาว

ปญญา และเจตคติก็อาจเปลี่ยนแปลงไดตามสภาพแวดลอม ประสบการณและการเรียนรู (สวัสดิ์  

ประทุมราช และสุภาพ วาดเขียน.2525) ซึ่งในสาขาวิชาตางๆ ทางสังคมศาสตร สําหรับ แคทซ 

(Katz. 1976) กลาววา เจตคติหมายถึงการผสมผสานหรือจัดระเบียบความเชื่อที่มีตอส่ิงหนึ่งสิ่งใด

หรือสถานการณใด สถานการณหนึ่งผลรวมของความเชื่อนี้จะเปนตัวกําหนดแนวโนมของบุคคล ที่

จะมีปฏิกิริยาตอบสนองในลักษณะที่ชอบหรือไมชอบ (Kellman . อางอิงจาก  ปริญญา ณ วัน

จันทร. 2536)  

ในทางทฤษฎีตนไมจริยธรรม เจตคติ หมายถึง สภาพความพรอมที่จะกระทําพฤติกรรม

อยางใดอยางหนึ่ง โดยผลจากงานวิจัยหลายชิ้นพบวา เจตคติมีผลตอประสิทธิภาพการทํางาน เชน 

ในงานวิจัยของ จินตนา บิลมาศ และคณะ. (2529) พบวา เจตคติตอการทํางานราชการมี

ความสัมพันธกับลักษณะมุงอนาคตและความสัมพันธกับสุขภาพจิตที่ดีในกลุมขาราชการเกาใน

ปริมาณที่สูงกวาขาราชการบรรจุใหมทั่วไปอยางมีนัยสําคัญ  ปริญญา ณ วันจันทร. (2536) ได

ศึกษาประสิทธิภาพการทํางานของครูประถมศึกษาพบวา เจตคติตอการทํางานมีความสัมพันธกับ

ประสิทธิภาพการทํางานเชนเดียวกับ เปรมสุรีย เชื่อมทอง. (2536) ที่พบวา ผูบริหารที่มีเจคติตอ

งานดีจะบริหารโรงเรียนไดมีประสิทธิภาพสูง และในกลุมขาราชการตํารวจ การุณย  สุตยสรณาคม. 
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(2538) ไดศึกษาเจตคติตอการเปนตํารวจพบวา มีความสัมพันธทางบวกกับความตั้งใจในการ

ปฏิบัติงานของขาราชการตํารวจดานบวกสูงกวากลุมที่มีความตั้งใจต่ํา และสมโภช  ประจิต. 

(2539) ไดศึกษาประสิทธิภาพการทํางานของพนักงานสอบสวนจํานวน 47 คน โดยใชวิธีการวัด

ประสิทธิภาพการทํางานโดยการรายงานตนเองดวยมาตรประเมินคา พบวา เจตคติตออาชีพ

ตํารวจมีความสัมพันธทางบวกกับประสิทธิภาพการทํางาน  

 เจตคติเปนพฤติกรรมภายในที่ไมสามารถสังเกตหรือวัดไดโดยตรง  ดังนั้นวิธีการวัดเจต

คติตองอาศัยการสรุปอางอิงจากพฤติกรรมภายนอกที่มองเห็นไดทั้งที่ใชภาษาและไมใชภาษา  ซึ่ง

อาจทําไดหลายวิธี  คือ  (ปริญญา  ณ  วันจันทร. 2536 : 31 - 32  อางอิงจาก  เฉลิมศักดิ์  รวย

อารีย. 2523 : 23)  วิธีที่หนึ่ง  การสังเกตพฤติกรรมโดยตรง (Direct  Observation)  เปนการศึกษา

พฤติกรรมของบุคคลตอส่ิงใดสิ่งหนึ่งแลวสรุปอางอิงไปถึงเจตคติของบุคคลที่มีตอส่ิงนั้น  วิธีนี้มีขอ

สําคัญ  คือ  วัดพฤติกรรมไดบางดานและวัดไดตอเมื่อมีพฤติกรรมออกมาเทานั้น  จึงตองใช

กําลังคนมาก  เวลามาก  จึงไมนิยมใชวิธีนี้   วิธีที่สอง  วิธีการสรางจินตภาพ (Projective  

Technique)  เปนวิธีกระตุนโดยรูปภาพที่คลุมเครือ  การเติมเร่ือง  การใชนิทาน  การใชวิธีเลน  

ตาง ๆ    ทําใหบุคคลแสดงความคิดเห็นหรือปฏิกิริยาออกมา  สามารถวัดเจตคติในระดับลึก ๆ  ได

โดยที่เจาตัวอาจไมรูตัว  จึงเปนวิธีที่นิยมใชอยางแพรหลาย  และวิธีที่สาม  ซึ่งนิยมใชกันใน

การศึกษาทางพฤติกรรมศาสตร  คือ  วิธีการใชเจาตัวรายงาน (Self  or  Verbal  Report)  ไดแก  

การสัมภาษณ  การใชมาตรวัดตาง ๆ  เจตคติพิจารณาจากความรูสึกตามที่บุคคลรายงานมา  โดย

จะแปลความรูสึกของบุคคลที่ถายทอดออกมาทางภาษาพูดเปนคะแนนเจตคติของบุคคล  

 ในการวัดเจตคติตอการทํางานนั้น  ไดมีผูสรางไวหลายทาน เชน  อิสริยา สดมณี. 

(2546)ศึกษาปจจัยที่มีความสัมพันธกับพฤติกรรมการทํางานของตํารวจทองเที่ยวในประเทศไทย  

ใชแบบวัดทัศนคติตอการทํางานของตํารวจทองเที่ยว  มีลักษณะเปนคําถามปลายปดแบบ  Likert  

Scale  5  อันดับ  ตั้งแตเห็นดวยอยางยิ่ง  จนถึงไมเห็นดวยอยางยิ่ง  จํานวน  9  ขอ  มีคาความ

เชื่อมั่นเทากับ  .65  ซึ่งในการศึกษาครั้งนี้ผูวิจัยนําแบบวัดทัศนคติตอการทํางานของตํารวจของ  

อิสริยา สดมณี. (2546)  นํามาปรับปรุงใหเหมาะสมกับกลุมตัวอยางตอไป

จากการประมวลเอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวของกับเจตคติตอการทํางาน  จะเห็นไดวา  

บุคคลที่มีเจตคติที่ดีตอการทํางานตํารวจสูง   จะเปนผูที่มีพฤติกรรมหรือผลการปฏิบัติงานสูงดวย  

ดังนั้นในการวิจัยครั้งนี้  ผูวิจัยจึงคาดวา  ตํารวจคอมมานโดที่มีเจตคติที่ดีมากตอการทํางานเปน

ตํารวจคอมมานโด   นาจะมีประสิทธิภาพในการทํางานสูงกวาตํารวจคอมมานโดที่มีเจตคติที่ดี

นอยตอการทํางานเปนตํารวจคอมมานโด 
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แรงจูงใจใฝสัมฤทธิ์กับประสิทธิภาพการทํางาน 

แรงจูงใจใฝสัมฤทธิ์ หมายถึง ความปรารถนาที่จะกระทําสิ่งใดสิ่งหนึ่งใหสําเร็จไปดวยดี ทั้ง 

ในดานการแขงขันและการทํางานดวยมาตรฐานอันดีเลิศ (Standard of Excellence) หรือความ

ปรารถนาที่จะชนะหรือทําดีกวาคนอื่นๆ พยายามเอาชนะอุปสรรคตางๆมีความสบายใจเมื่อประสบ

ความสําเร็จ และมีความวิตกกังวลเมื่อประสบความลมเหลว แรงจูงใจใฝสัมฤทธิ์เปนตัวกําหนดที่

สําคัญของความมุงหวัง ความพยายาม และความอดทน ซึ่งพฤติกรรมที่เกิดแรงจูงใจใฝสัมฤทธิ์ 

เรียกวาพฤติกรรมมุงผลสัมฤทธิ์และผูที่มีแรงจูงใจใฝสัมฤทธิ์ตางกันจะประสบผลสําเร็จในการ

ทํางานตางกัน (คลัง เสถียรธนเศรษฐ. 2540 : 13) 

McClelland. (1996)  (อางถึงในดวงพร  หุตะเสวี. 2544 : 15-16) สรุปวา มนุษยมี

แรงจูงใจ    3 ประการคือ 

1) แรงจูงใจใฝสัมฤทธิ์ (Needs for Achievement : nAch) หมายถึง ความปรารถนาที่ 

จะทําสิ่งหนึ่งสิ่งใดใหสําเร็จลุลวงไปดวยดี และแขงขันดวยมาตรฐานอันดีเยี่ยม พยายามเอาชนะ

อุปสรรคตางๆ รูสึกมีความสุขสบายใจเมื่อประสบความสําเร็จ และมีความวิตกกังวลเมื่อไมประสบ

ความสําเร็จหรือเมื่อประสบความลมเหลว 

2) แรงจูงใจใฝสัมพันธ (Needs for Affliliation : nAff) หมายถึง ความตองการอยูรวมกับ

ผู อ่ืนในสังคม ความตองการเปนที่ยอมรับของผู อ่ืน และความตองการความเปนมิตรและ

สัมพันธภาพที่อบอุน 

3) แรงจูงใจใฝอํานาจ (Needs for Power : nPow) หมายถึง ความตองการที่จะควบคุม

ผูอ่ืน ใหคุณใหโทษแกผูอ่ืนได และตองการรับผิดชอบผูอ่ืน 

โดย  McClelland  ไดทําการศึกษาพฤติกรรมของเด็กหนุมประเทศตางๆเพื่อศึกษาวาผูที่มี

แรงจูงใจใฝสัมฤทธิ์สูงและแรงจูงใจใฝสัมฤทธิ์ต่ํา มีพฤติกรรมที่แตกตางกันอยางไร โดยศึกษาจาก

กลุมตัวอยางที่เปนผูประกอบการ พบขอเท็จจริงที่ระบุพฤติกรรมเยี่ยงผูประกอบการ 6 ประการ คือ 

1) ขยันขันแข็งหรือชอบกระทําสิ่งที่แปลกๆใหมๆที่จะทําใหบุคคลนั้นเกิดความรูสึกวา
ตนเองประสบความสําเร็จ ผูมีแรงจูงใจใฝสัมฤทธิ์สูงไมจําเปนตองเปนคนขยันขันแข็งตลอดเวลา 

แตบุคคลนั้นจะมีมานะพากเพียรตอส่ิงที่ทาทาย หรือยั่วยุตามความสามารถของตนและจะทําให

เกิดความรูสึกวาตนไดทํางานลุลวงแลว ผูมีแรงจูงใฝสัมฤทธิ์มักจะไมขยันตองานประจํา แตจะขยัน

ขันแข็งเฉพาะงานที่ตองใชสมองหรือเปนงานที่ไมซ้ําแบบใครหรือสามารถคนหาวิธีการใหมๆมาใช

ในการแกปญหา 
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2) มีการทํานายความหมายไวลวงหนา ผูมีแรงจูงใจใฝสัมฤทธิ์สูงมักเปนผูที่มีแผนการ

ระยะยาว สามารถเล็งเห็นการณไกลไดดีกวาผูที่มีแรงจูงใจใฝสัมฤทธิ์ต่ํา 

3) กลาเสี่ยงพอสมควรในเหตุการณที่ตองใชความสามารถโดยไมข้ึนกับโชคชะตา จะมี

การตัดสินใจเด็ดเดี่ยว ไมลังเล บุคคลที่มีแรงจูงใจใฝสัมฤทธิ์จะไมพอใจในการทํางานงายๆ แตจะมี

ความตองการทํางานที่ยากลําบากพอสมควร เพราะมีความมั่นใจในความสามารถของตนเอง 

รวมทั้งการทํางานที่ยากใหบรรลุไปไดนั้นจะนําความพอใจมาสูตน ซึ่งตรงกันขามกับบุคคลที่มี

แรงจูงใจใฝสัมฤทธิ์ต่ํามักจะหลีกเลี่ยงงาน ไมกลาเสี่ยง เพราะกลัวความลมเหลวหรือยอมเสี่ยงจน

เกินเหตุผล โดยเชื่อถือในโชค วาจะเขาขางตน 

4) มีการตัดสินใจการกระทําโดยไมใชการคาดคะเนวาวาจะเปนอยางนั้นเปนอยางนี้ เมื่อ 

ทราบผลของการกระทําแลว ผูมีแรงจูงใจใฝสัมฤทธิ์จะมีความตองการที่จะทําใหดีข้ึนกวาเดิมใน

การปฏิบัติคร้ังตอไป 

5) มีทักษะในการจัดระบบงาน 

6) รับผิดชอบตอตนเอง ผูที่มีแรงจูงใจใฝสัมฤทธิ์สูงมักจะทํางานใหสําเร็จ เพื่อความพึง

พอใจของตนเอง ตองการเสรีภาพในการคิด การกระทําโดยไมตองการทําเพื่อความพอใจของผูอ่ืน

หรืออยูใตคําสั่งของผูอ่ืน 

ไวท (White. อางอิงจากสมยศ  นาวีการ.2540 : 42)  ไดเสนอแนวคิด เร่ืองแรงขับในดาน

ผลสัมฤทธิ์ โดยเชื่อวา มนุษยมีแรงขับโดยกําเนิดอยางหนึ่ง คือ แรงขับในดานผลสัมฤทธิ์ 

(Effectance) ซึ่งหมายถึง ความปรารถนาที่จะไดรับผลจากสิ่งแวดลอม และเชื่อวาแรงขับในดาน

ผลสัมฤทธิ์นี้ เปนคุณสมบัติโดยกําเนิดที่ติดตัวมาตั้งแตเกิดและเปนตัวจูงใจใหมนุษยแสดงพลัง

ความสามารถในการจัดการสิ่งแวดลอมใหเกิดผลสัมฤทธิ์ตามที่ปรารถนา และการที่มนุษยมีความ

มานะ บากบั่นและดิ้นรนตอสู เพื่อผลสําเร็จนานาประการในชีวิต มิใชเพียงวิธีการปรับตัวเพื่อ

ตอบสนองความตองการในเบื้องตน เชน ความหิว  ความกระหาย และความตองการทางเพศ

เทานั้น แตเปนเพราะแรงขับโดยกําเนิด กระตุนหรือจูงใจใหมนุษยเกิดความปรารถนาที่จะได

สัมฤทธิ์ผลในส่ิงแวดลอมที่อยูนี่เอง เชนเดียวกับ Atkinson. (กัลยาณี  สนธิสุวรรณ. 2542 : 17 –

18 ; อางอิงจาก Atkinson. 1964 : 240 –268 An Introduction to Motivation) ที่เสนอทฤษฎี

แรงจูงใจใฝสัมฤทธิ์เปนตัวแบบหรือสมการเชิงคณิตศาสตรโดยอาศัยพื้นฐานทฤษฎีการตัดสินใจ

เพื่อทํานายแนวโนมของพฤติกรรมมุงผลสัมฤทธิ์  
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Atkinson เชื่อวาสิ่งที่กระตุนใหบุคคลกระทํากิจกรรมตางๆ เพื่อมุงผลสัมฤทธิ์ (Ta) นั้น

ข้ึนอยูกับผลบวกขององคประกอบ 3 ประการ ไดแก 

 

 

ประการที่ 1 แนวโนมที่จะประสบความสําเร็จ (Ts) ซึ่งไดมาจากผลคูณขององคประกอบ 3  

ตัว คือ 
Ts = Ms X Ps X Is 

 เมื่อ Ms = แรงจูงใจใฝสัมฤทธิ์ 

  Ps = การรับรูโอกาสที่จะประสบความสําเร็จ 

  Is = คาของสิ่งลอใ (Incetive Value) ที่เปนเปาหมายของความสําเร็จ 

 

 ประการที่ 2 แนวโนมที่จะหลีกเลี่ยงความลมเหลว (Tf) ซึ่งไดมาจากผลคูณของ

องคประกอบ 3 ตัว คือ 

  Tf = Maf X Pf X If 

 เมื่อ Maf = แรงจูงใจที่จะหลีกเลี่ยงความลมเหลว 

  Pf = การรับรูโอกาสที่จะประสบความลมเหลว (Pf = 1 – Is) 

  Tf = คาของสิ่งลอใจที่เปนเปาหมายของความลมเหลว (If = 1 – Is) 

 

 ประการที่ 3 องคประกอบซึ่งเปนอิทธิพลจากภายนอก (Extrinstic Tendency = text) ซึ่ง

ทําใหบุคคลปรารถนาที่จะกระทํากิจกรรมนั้นหรือไม 

 ดังนั้น Ta = Ts + Tf + Text 

   = (Ms X Ps X Is)  (Maf X Pf X If) + Text 

 Atkinson ไดสรุปตัวแบบเปนสมการทํานายเพื่อทํานายแนวโนมของพฤติกรรมมุง

ผลสัมฤทธิ์ ดังนี้ 

  Ta = (Ms – Mf) Ps – (1 – Ps) + Text 

เมื่อ  Ta = แนวโนมที่กระทําพฤติกรรมมุงผลสัมฤทธิ์ 

  Ms = แรงจูงใจใฝสัมฤทธิ์ 

  Mf = ความกลัวความลมเหลวหรือวิตกกังวล 

  Ps = การรูโอกาสที่จะประสบความสําเร็จ 

  Text = แนวโนมที่จะกระทําพฤติกรรมที่มีอิทธิพลมาจากภายนอก 
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 ดังนั้นหลักการของแรงจูงใจใฝ สัมฤทธิ์ก็คือ  แรงจูงใจใฝ สัมฤทธิ์ ไม ได เกิดจาก

บุคลิกลักษณะของแตละบุคคลเทานั้น แตแรงจูงใจใฝสัมฤทธิ์จะขึ้นอยูกับหลายปจจัยมาประกอบ

กันอยางนอยที่สุด 2 ประการ คือ ความตองการประสบความสําเร็จ และการกลัวความลมเหลว

ของมนุษย ซึ่งสงผลใหบุคคลมีแรงจูงใจใฝสัมฤทธิ์แตกตางกันเพราะบุคคลนั้นมีการเชื่อมโยงปจจัย

ทั้งสองอยางนี้แตกตางกัน  

 แรงจูงใจใฝสัมฤทธิ์จะเปนแรงผลักดันใหมนุษยเกิดพฤติกรรมมากมายในชีวิต ทําใหเกิค

ความกระตือรือรนแสดงความสามารถ คิดคน ควบคุมส่ิงแวดลอม สรางผลิตผลและจัดการหาทาง

ไปสูความสําเร็จได ในปจจุบันนี้ความสําเร็จที่บุคคลมักมองถึง คือ ความสําเร็จในเรื่องของหนาที่

การงาน และการที่บุคคลเหลานั้นจะสําเร็จไดตองมีแรงจูงใจใฝสัมฤทธิ์เปนตัวผลักดันซึ่งจะแสดง

ออกมาในรูปของประสิทธิภาพการทํางาน  เ พ ร า ะ โ ดยทั่ ว ไ ปมนุ ษ ย มิ ไ ด ทํ า ง า นอย า ง เ ต็ ม

ความสามารถเสมอไป ดวยเหตุนี้การจูงใจเพื่อใหเกิดการปฏิบัติงานเต็มศักยภาพของตนดวยใจรัก

งาน จึงมีความจําเปนอยางยิ่งที่จะตองสรางแรงจูงใจใฝสัมฤทธิ์ใหมีข้ึนในตัวบุคคลขององคการ

ตางๆ เพื่อเปนปจจัยนําไปสูการปฏิบัติงานที่มีประสิทธิภาพของบุคคลในที่สุด (ยงยุทธ  เกษสาคร. 

2544 : 150) ดังผลการวิจัยหลายฉบับที่ศึกษาถึงแรงจูงใจใฝสัมฤทธิ์กับประสิทธิภาพการทํางาน 

เชน คลัง   เสถียรธนเศรษฐ. (2540 : 49) ศึกษาเรื่องปจจัยที่มีผลตอการปฏิบัติงานของขาราการ

ตํารวจสํานักงานแผนงานและงบประมาณ พบวา ขาราชการตํารวจที่มีระดับแรงจูงใจใฝสัมฤทธิ์สูง

มีผลการปฏิบัติดีกวาขาราชการตํารวจที่มีระดับแรงจูงใจใฝสัมฤทธิ์ปานกลาง นิลุบล รูคุณ. (2539) 

ที่ศึกษาเรื่องแรงจูงใจใฝสัมฤทธิ์และความเชื่ออํานาจในตนกับประสิทธิภาพการทํางานของ

พนักงานสินเชื่อธนาคารพาณิชยในจังหวัดขอนแกน ผลการวิจัยพบวา แรงจูงใจใฝสัมฤทธิ์สามารถ

ทํานายประสิทธิภาพการทํางานของพนักงานสินเชื่อไดรอยละ 31  

 แบบวัดแรงจูงใจใฝสัมฤทธิ์กับประสิทธิภาพการทํางานไดมีผูสรางไวหลายทาน เชน  

อิสรียา  สดมณี. (2546) ที่สรางแบบวัดแรงจูงใจใฝสัมฤทธิ์กับประสิทธิภาพการทํางาน โดยมี

ลักษณะคําถามเปนแบบปลายเปด (Close-ended response question) แบบ Linkert scale 

จํานวน 10 ขอ แบบสอบถามตอนนี้ผูวิจัยสรางขึ้นจากแนวคิดของ McCelland และปรับปรุง

แบบสอบถามจากงานวิจัยของ  นุชนารถ ธาตุทอง. (2539) และของคลัง   เสถียรธนเศรษฐ. 

(2540) โดยมีคาความเชื่อมั่นเทากับ .67 และนีออน พิณประดิษฐ. (2546) ที่พัฒนาแบบวัดจาก

งานวิจัยของ  บุญรับ ศักดิ์มณี. (2532) เมื่อหาคุณภาพแลวมีจํานวน 15 ขอ เลือกจากที่ทดลองใช 

20 ขอ มีลักษณะเปนมาตรประเมิน 6 หนวย ประกอบทุกประโยค จาก “จริงที่สุด” “จริง” “คอนขาง

จริง” “คอนขางไมจริง” “ไมจริง” และ “ไมจริงเลย” มีคาอํานาจจําแนกรายขอคือ คาทีอยูระหวาง 
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3.73-7.42 คาอารอยูระหวาง .23-.54 และคาความเที่ยงเทากับ .81 พิสัยของคะแนนอยูระหวาง 

15-90 คะแนน คะแนนสูงหมายถึงมีแรงจูงใจใฝสัมฤทธิ์สูง  ในการศึกษาครั้งนี้ผูวิจัยจึงใชแบบวัด

แรงจูงใจใฝสัมฤทธิ์กับประสิทธิภาพการทํางานของ อิสรียา  สดมณี.  (2546)  โดยผลจาก

การศึกษาของ Sekaran, Uma ป ค.ศ.1992 กลาววาคาความเชื่อมั่นอยางนอย .60 ขึ้นไปสามารถ

นําไปใชในการวิจัยได (Sekaran,Uma 1992 :287 อางใน อิสรียา สดมณี.  2546 : 53)  ซึ่งผูวิจัย

จะนําไปปรับปรุงใหเหมาะสมกับกลุมตัวอยางตอไป

จากการประมวลเอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวของกับแรงจูงใจใฝสัมฤทธิ์  จะเห็นไดวา  

บุคคลที่มีแรงจูงใจใฝสัมฤทธิ์สูง   จะเปนผูที่มีพฤติกรรมหรือผลการปฏิบัติงานสูงดวย  ดังนั้นใน

การวิจัยครั้งนี้  ผูวิจัยจึงคาดวา   ตํารวจคอมมานโดที่มีแรงจูงใจใฝสัมฤทธิ์ สูง    นาจะมี

ประสิทธิภาพในการทํางานสูงกวาตํารวจคอมมานโดที่มีแรงจูงใจใฝสัมฤทธิ์ต่ํา 
 

อิทธิบาท 4 กับประสิทธิภาพการทํางาน  
 ในสังคมไทยผลการวิจัยที่บงชี้วาความใกลชิดศาสนามีความสัมพันธกับประสิทธิภาพการ

ทํางาน ไดแก อภิญญา  โพธิ์ศรีทอง. (2538) พบวาพยาบาลที่มีความใกลชิดศาสนาจะมีพฤติกรรม

การพยาบาลผูปวยสูงอายุดีกวาพยาบาลที่มีความใกลชิดศาสนานอย ปริญญา ณ วันจันทร. 

(2536) ไดศึกษาในกลุมครู 400 คน พบวา ความเชื่อทางพุทธ การปฏิบัติทางพุทธ และอิทธิบาทสี่ 

รวมกับตัวแปรทางจิตสังคมอื่นๆ อีก สามารถทํานายประสิทธิภาพในการทํางานของครูได และ

ผลการวิจัยของ ดุษฎี โยเหลา และคณะ. (2538) ไดใชการวิเคราะหขอมูล การวิเคราะหวิถี (path 

analysis) พบวาในกลุมครูพบวาลักษณะทางพุทธสงผลทางออมตอการปฏิบัติงานครู แตในกลุม

พยาบาลพบวา ลักษณะทางพุทธสงผลทางตรงตอการปฏิบัติงานพยาบาล นอกจากนี้พบวาใน

กลุมพยาบาล ลักษณะทางพุทธศาสนาอธิบายการปฏิบัติงานพยาบาลไดดีกวาลักษณะทางจิต ใน

กลุมครูพบผลตรงขามคือ กลุมตัวแปรลักษณะทางจิต อธิบายการปฏิบัติงานครูไดดีกวาลักษณะ

ทางพุทธศาสนา โดยทานพุทธทาส ภิกขุ. (2513 : 195) ไดอธิบายวา อิทธิบาท 4 เปนธรรมสําหรับ

ความสําเร็จซึ่งตองใชในการทํางาน และเปนแนวทางเดียวที่จะปฏิบัติเพื่อนําไปสูนิพพานได อัน

ประกอบดวย ฉันทะ (Aspiration) วิริยะ (Enertion)  จิตตะ (Thoughtfulness) และวิมังสา 

(Snvestigotion) ซึ่งมีความหมาย ดังนี้ (พระธรรมปฎก. 2543) 

 ฉันทะ (Aspiration) คือ ความพอใจ ความตองการที่จะทํา ใฝใจรักจะทําสิ่งนั้นอยูเสมอ

และปรารถนาจะทําใหผลดียิ่งๆขึ้นไป 
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 ประโยชนของฉันทะ คือ เปนขอศึกษาโดยตรงกับความเบื่อหนาย เมื่อมีฉันทะและทําใหไม

เบื่องาน ไมรูสึกทอในการทํางาน ตรงกันขาม ฉันทะจะทําใหเกิดกําลังภายในที่จะตอสูปองกันและ

สรางสรรคส่ิงที่ตนรัก เพราะฉะนั้น เมื่อมีความรักเกิดขึ้น งานที่หนักก็จะกลายเปนงาย โดยมีวิธี

ปฏิบัติ คือ เมื่อเราคิดจะทําส่ิงใด ตองปลูกฝงฉันทะขึ้น คือ ทําความพอใจรักใครในงานนั้นกอน 

การที่จะทําเชนนั้นไดตองพิจารณาใหเห็นผลไดเสีย คือ ถาทํางานนั้นจะเกิดผลดีอยางไร และถาไม

ทําจะเกิดผลเสียอยางไร เมื่อเห็นผลแลวฉันทะยอมเกิด 

 วิริยะ (Enertion) คือ ความเพียรพยายาม ขยนัหมั่นประกอบสิ่งนัน้ดวยความพยายาม

เขมแข็งอดทน เอาธุระไมทอถอย 

 ประโยชนของวิริยะโดยตรง คือ กําจัดความเกียจครานได ถาพิจารณาใหยาวความไปจะ

เห็นวา งานตางๆที่สําเร็จไดผลดี ผูทําจะตองทําใหถูกตองตามหลักวิชา ถูกตองตามจังหวะและ

เหตุการณแวดลอมของแตละงาน ยกตัวอยางเชน เราขุดบอน้ําจะเอาน้ํา ก็ตองขุดตอเนื่องลงไป

จนถึงน้ํา และใสปลอกกันบอน้ําเรียบรอย จึงหยุดถาใครขุดบอแบบทําๆหยุดๆเดือนละศอกจะคืบ

เปนอยางไร บอที่ขุดก็จะพังทับลงไป ตองขุดกันใหมรํ่าไป แตการที่คนเราจะทําตอเนื่องไดดังนี้ตอง

มีวิริยะในใจ  

 จิตตะ (Thoughtfulness) คือ การเอาใจใสส่ิงนั้นๆ ไมวางธุระ พยายามเอาใจใสจดจอ 

 ประโยชนของจิตตะ เร่ืองการทํางานนั้นเปนทฤษฎีพิเศษ คือ งานแทบทุกอยางมักมีความ

เปลี่ยนแปลง หรือแปรสภาพไป ผิดจากที่ผูนําคาดการณไว ทั้งนี้เพราะขึ้นอยูกับสภาพแวดลอม

หลายประการ ซึ่งวิธีปฏิบัติเมื่อจะทําสิ่งใด จงพยายามศึกษารายละเอียดของงานนั้นใหเขาใจ หรือ

ดังที่สํานวนกลาววา “ความตองการของงาน คือ ใหรูงานที่เราทําวาตองการอะไรบาง” 

 วิมังสา (Snvestigotion) คือ ความไตรตรอง หรือทดลอง หมั่นใชปญญาพิจารณา

ใครครวญตรวจตราหาเหตุผลและตรวจสอบขอยิ่งหยอนในสิ่งที่ทํานั้น มีการวางแผนวัดผล คิดคน

วิธีแกไขปรับปรุง เปนตน 

 ประโยชนของวิมังสา คือ เปนแสงสวางพอใจ ลอยออกมาเมื่อเทียบกับส่ิงภายนอก คนเรา

แมจะมีมือเทาสมบูรณ แตก็ยังจําเปนตองมีอวัยวะเครื่องเห็นอีกอยางหนึ่ง คือ ตา เวลาทํางานเรา

จะตองอาศัยตาดูดวย (เชนเขียนหนังสือ) เราจึงรูวาตัวหนังสือที่เขียนนั้นเรียบรอยหรือไม และแมมี

ตาแลวในบางแหงยังมีแสงสวางชวยใหมองเห็นดวย จึงจะไมผิด วิมังสาถาจะเปรียบก็เหมือนตา

หรือแสงสวางนั่นเอง เนื่องจากชวยใหเรามองเห็นลูทางที่จะทํางานใหไดผลดียิ่งขึ้น เชนเดียวกับใน

การปฏิบัติงาน ตองศึกษาวิธีทําใหแมนยํา และวิจัยหาวิธีทําที่ดีกวาถาเปนงานใหญ หรือตนไม

แนใจ ก็จัดใหมีการประชุมระดมปญญาระดมสมอง (Brainstorming) ของหมูคณะเขาชวย หรือ
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ปรึกษาผูใหญหรือทานผูรูประกอบ เพราะในการทํางานนั้นมีความจําเปนอยูมาก เพราะงานทุก

อยางมีกุญแจสําคัญที่ซอนลูทางที่จะนําความสําเร็จมาสูงาน กุญแจนั้นคือ ปญญา ตองเพงพินิจ

พิจารณาเห็นชองทางที่จะทําสําเร็จ 

 ดวงเดือน  พันธุมนาวิน. (2540 : 126) อธิบายวา การนับถือศาสนามีความเกี่ยวของ

ทางออมกับประสิทธิภาพการทํางาน โดยสรุปธรรมบรรยายของทานพุทธทาสภิกขุ. (2529 หนา 

36, 46, 53) ในหัวขอ “ธรรมทําใหการงานประสบความสําเร็จ” และ “ธรรมทําใหการงานกลายเปน

ของสนุก” ทานกลาววา การปฏิบัติธรรมตามหลักธรรมตอไปนี้ จะทําใหบุคคลประสบความสําเร็จ

ในการทํางานคือ วุฒิ 4 จักร 4 อิทธิบาท 4 ถึงโภชฌงค 7 เปนที่สุด ทานพุทธทาสภิกขุไดแนะนําวา

การจะทํางานใหสําเร็จและสนุก บุคคลจะตองทํางานเพื่อประโยชนแกงาน กลาวคือ ทํางานโดยไม

คํานึงถึงประโยชนสวนตน เชน เงินทอง ลาภ ยศ คําชมเชยสรรเสริญ แตทํางานโดยพยายามทําจิต

ใหวางจากกิเลสคือ ใหมีความโลภ โกรธ หลง ลดลงจนเหลือนอยที่สุดในขณะทํางาน ก็จะทําให

บุคคลมีสมาธิดิ่งเดี่ยวในงานนั้น จะทําใหสามารถใชสติปญญาของตนไดเต็มที่ เปนเหตุใหทํางาน

ไดผลดีเกินความคาดหมายไดเสมอ เมื่อจิตวาง (จากกิเลส) การทํางานจะนาสนุก แตเมื่อจิตวุน 

งานนั้นจะทําใหเกิดความทุกขทรมานทั้งๆ ที่เปนงานชนิดเดียวกัน แตข้ึนอยูกับลักษณะทางจิตของ

ผูกระทํานั่นเอง 

 พระกวีวรญาณ. (2502:422-423) กลาววา ในการประกอบการงานมีหลักและวิธีการ

อยางไร แตไมปฏิบัติใหถูกตองและครบถวนดังหลัก อิทธิบาท4 ก็ไมสําเร็จ เชนเดียวกับที่ กถิน อัตถ

โยธิน (2467 : 67-65 อางอิงจากธีรวุฒิ นิลเพชร.2546) กลาววา อิทธิบาท 4 เปนคุณ 4 อยาง ถามี

บริบูรณแลวจะชักนําใหบุคคลถึงสิ่งที่ตองการซึ่งไมเหลือวิสัย จนกลาววาอิทธิบาท 4 เปนธรรมที่มี

อุปการะแกงานทุกชนิด ตั้งแตงานของผูครองเรือน จนถึงงานของผูบําเพ็ญสมถวิปสสนา (ปน มุทุ

กันต. 2508 : 413) เพราะหลักอิทธิบาท 4 ซึ่งเปนหลักการทํางานของพระพุทธเจาอันนับวาเปนนัก

ทํางานขั้นยอดของโลก ในความรูสึกของคนทั่วไปแลวมักจะวางหลักตางๆไวนอกตัว แตวิธีของพระ

พุทธองคนี้ทรงสอนใหตั้งที่ในใจของตนเองกอน ตั้งใหถึงตัวจริงๆจะทําใหทุกสิ่งทุกอยางใหเร่ิมจาก

ตนเองกอน (ปน มุทุกันต. 2502 :44  อางอิงจาก  ธีรวุฒิ นิลเพชร.2546)  

  

สําหรับอิทธิบาท  4  นั้น  ไดมีผูศึกษาไวหลายคน  เชน  สันติชัย  หนูทอง. (2546)  ศึกษา

ปจจัยทางจิตสังคมที่มีผลตอการทํางานของตํารวจวสายตรวจ   พบวา   อิทธิบาท   4  มี

ความสัมพันธกับการทํางานของตํารวจสายตรวจที่ระดับ  .01 (r = .56)  เชนเดียวกับ  ธีรวุฒิ นิล

เพชร. (2546)  ที่ศึกษาพฤติกรรมการปฏิบัติงานของตํารวจอารักขาความปลอดภัยบุคคลสําคัญ  
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พบวา  อิทธิบาท  4  มีความสัมพันธกับการทํางานของตํารวจอารักขาที่ระดับ  .01 (r = .40)     

  

อาจสรุปไดวา อิทธิบาท 4 อันไดแก ฉันทะ วิริยะ จิตตะ วิมังสา เปนหลักธรรมที่นําไปสู

ความสําเร็จในทุกๆกิจกรรมและเปนหลักธรรมที่มีความเกื้อหนุนกัน ดังนั้นการที่เจาหนาทีต่าํรวจจะ

ประสบความสําเร็จในการทํางานดวยคุณภาพที่ดีหรือบรรลุจุดมุงหมาย จึงควรไดรับการปลูกฝง

หรือพัฒนาอิทธิบาท4 ใหเกิดเปนองคธรรมเดนขึ้นมาสักดานหนึ่งหรือหลายดานที่ตรงตามลักษณะ

นิสัยของแตละบุคคล องคธรรมที่เดนจะปลูกเราองคธรรมดานอื่นใหเกิดขึ้น และทําใหตํารวจบรรลุ

จุดมุงหมายของงานอยางมีคุณภาพ  โดยการวิจัยในครั้งนี้ผูวิจัยไดพัฒนาแบบวัดอิทธิบาท 4 ที่มี

ผลตอประสิทธิภาพการทํางานจากแบบวัดอิทธิบาท 4 ของสันติชัย  หนูทอง. (2545) ที่สรางแบบ

วัดเกี่ยวกับปริมาณความรูสึกของผูตอบที่มีตอลักษณะการทํางานที่ประสบในชีวิตประจําวันที่

เกี่ยวของกับคุณธรรมยอย 4 ดาน ไดแก ดานฉันทะ ดานวิริยะ ดานจิตตะ ดานวิมังสา ที่พัฒนาจาก

แบบวัด “คุณลักษณะที่เกี่ยวของกับการทํางาน” ที่สรางโดยจารุพร  แสงเปา และคนอื่นๆ. (2539) 

ซึ่งตอมา กนิษฐา ตัณฑพันธ. (2541) ไดนําแบบวัดนี้มาศึกษาลักษณะทางจิตสังคม และลักษณะ

ทางพุทธศาสนาที่เกี่ยวของกับพฤติกรรมการใหการพยาบาลตามบทบาทเชิงวิชาชีพ ซึ่งแบบวัด

ดังกลาวมีจํานวน 15 ขอแตละขอมีลักษณะเปนแบบมาตราสวนประมาณคา (Rating Scale) โดย

แบงออกเปน เกณฑการใหคะแนนขอความในแบบวัดคุณลักษณะอิทธิบาท 4 ทั้ง 4 ดาน เปน

ขอความทางบวกทั้งหมด โดยใหคะแนน 5,4,3,2,1 ตามลําดับจากจริงที่สุด จริง ไมแนใจ ไมจริง ไม

จริงเลย โดยพิสัยของคะแนนอยูระหวาง 15-75 คะแนน  คาความเชื่อมั่นของแบบวัดมีคา

เทากับ .92  หากผูตอบใหคะแนนรวมสูง จะมีลักษณะอิทธิบาท 4 มากกวาผูตอบที่ใหคะแนนจาก

แบบวัดเดียวกันต่ํา   

จากการประมวลเอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวของกับอิทธิบาท  4  จะเห็นไดวา  บุคคลที่มี

อิทธิบาท  4  สูง   จะเปนผูที่มีพฤติกรรมหรือผลการปฏิบัติงานสูงดวย  ดังนั้นในการวิจัยครั้งนี้  

ผูวิจัยจึงคาดวา  ตํารวจคอมมานโดที่มีอิทธิบาท  4  สูง   นาจะมีประสิทธิภาพในการทํางานสูงกวา

ตํารวจคอมมานโดที่มีอิทธิบาท  4  ต่ํา 

 

 



บทที่ 3 
     วิธีดําเนินการวิจัย 

 
                ในการศึกษาครั้งนี้เปนการศึกษาเชิงความสัมพันธเปรียบเทียบ  โดยจะทําการเก็บรวบรวม

ขอมูลจากกลุมตัวอยาง ไดแก  ตํารวจคอมมานโด   สังกัดแผนก  5  กองกํากับการ  2  กอง

ปราบปราม  จากนั้นจะนําขอมูลที่ไดมาทําการวิเคราะหทางสถิติเพื่อทดสอบสมมติฐานตามที่ไดตั้ง

ไว  โดยมีข้ันตอนในการดําเนินการดังตอไปนี้ 

1. การกําหนดประชากรและกลุมตัวอยาง 
2. เครื่องมือที่ใชในการวิจัย 

3. การหาคุณภาพเครื่องมือ 

4. การเก็บรวบรวมขอมูล 

5. การวิเคราะหขอมูลทางสถิติ 
 

การกําหนดประชากรและการเลือกกลุมประชากร 
  

ประชากรที่ใชในการวจิัย 
                    ประชากรที่ใชในการวิจยัครั้งนี ้ ไดแก  ตาํรวจคอมมานโดชัน้ประทวน ตั้งแตยศพล

ตํารวจ ถงึ ดาบตํารวจ สังกดัแผนก  5  กองกํากับการ  2  กองปราบปราม  ทัง้หมด 403  นาย  
กลุมตวัอยางที่ใชในการวจิัย 
กลุมตัวอยางที่ใชในการวิจยัครั้งนี ้ ไดแก  ตํารวจคอมมานโดชั้นประทวน ตั้งแตยศพล

ตํารวจ ถงึ ดาบตํารวจ สังกดัแผนก  5  กองกํากับการ  2  กองปราบปราม  ที่ปฏิบัตงิานอยูใน

หนวยงานนี้ตัง้แต 1 ปข้ึนไป   ทัง้หมด 340  นาย  

 

การสรางเครื่องมือที่ใชในการวิจัย 
 เครื่องมือที่ใชในการเก็บรวบรวมขอมูลคร้ังนี้  มีจํานวน  8   ฉบับ  โดยมีรายละเอียด

ดังตอไปนี้ 

1. แบบวัดประสิทธิภาพการทํางานของตํารวจคอมมานโด  เปนแบบวัดที่ผูวิจัยสรางขึ้น 

เองตามนิยามปฏิบัติการ  โดยเนื้อหาวัดการปฏิบัติหนาที่ของตํารวจคอมมานโด  โดยการ

ปฏิบัติงานใหตรงกับอํานาจหนาที่ที่ระบุไวตามกฎหมายในพระราชกฤษฎีกาแบงสวนราชการ 
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กรมตํารวจ  กระทรวงมหาดไทย (ฉบับที่  2)  พ.ศ. 2540  ไดอยางมีคุณภาพ  ถูกตอง  ครบถวน

สมบูรณ  ละเอียดรอบคอบ  โดยสามารถปฏิบัติงานในสถานการณที่คับขับ สามารถปฏิบัติงาน

สําเร็จตามเปาหมายทันกับเวลาในสถานการณที่บีบบังคับใหรับปฏิบัติ ผลงานมีความถูกตอง

ครบถวนสมบูรณละเอียดรอบคอบ  มีความกระตือรือรนในการปฏิบัติงานและสามารถในการ

ปฏิบัติงานไดคุมกับคาตอบแทนที่ไดรับ  ในภารกิจดังตอไปนี้ หนาที่รักษาความสงบเรียบรอย

ภายในโดยทําหนาที่เปนกองกําลังจูโจมเคลื่อนที่เร็วเขาระงับเหตุฉุกเฉินตางๆรวมทั้งการเขา

ปราบปรามผูกอการรายการชิงตัวประกันการกอวินาศกรรมการควบคุมฝูงชน การอารักขาบุคคล

สําคัญและการเขาตรวจคนจับกุมผูมีอิทธิพลในพื้นที่ตางๆทั่วประเทศ  โดยการปฏิบตังิานใหตรงกบั

อํานาจหนาที่ที่ระบุไวตามกฎหมาย มีความสามารถในการปฏิบัติงานในสถานการณที่คับขัน 

สามารถปฏิบัติงานสําเร็จตามเปาหมาย ทันกับเวลาในสถานการณที่บีบบังคับใหรับปฏิบัติ  

ผลงานมีความถูกตองครบถวนสมบูรณ ละเอียดรอบคอบ มีความกระตือรือรนในการปฏิบัติงาน  

และสามารถในการปฏิบัติงานไดคุมกับคาตอบแทนที่ไดรับ ซึ่งเปนแบบวัดที่มีลักษณะเปนมาตร

ประเมินคา  6  อันดับ  ตั้งแต  จริงที่สุด  จนถึง  ไมจริงเลย  เกณฑการใหคะแนน  ขอคําถามแตละขอ

จะมีคําตอบ  6  ตัวเลือก  ผูตอบเลือกตอบไดเพียงคําตอบเดียว  โดยในขอคําถามเชิงบวก  ถาตอบ  

"จริงที่สุด"  จะได  6  คะแนน  และลดมาตามลําดับจนถึง  "ไมจริงเลย"  จะได  1  คะแนน  ถาเปนขอ

คําถามในเชิงลบจะไดคะแนนตรงขามกัน  คือ    ถาตอบ  "จริงที่สุด"  จะได  1  คะแนน  และเพิ่มข้ึน

ตามลําดับจนถึง  "ไมจริงเลย"  จะได  6  คะแนน  จํานวน  12  ขอ    เมื่อนําไปเก็บรวบรวมขอมูลจริง  

พบวา  มีคาอํานาจจําแนกอยูระหวาง  .52 - .69    มีคาความเชื่อมั่นแบบสัมประสิทธิ์แอลฟาเทากับ  

.75      

 
           ตัวอยาง 

(0) ขาพเจาสามารถปฏิบัติงานการเขาระงบัเหตุรายไดตรงกับอํานาจหนาทีท่ี่ระบุไวตาม
กฎหมาย 

          ______    ______ ______   ______   ______  ______ 

        จริงที่สุด      จริง          คอนขางจริง      คอนขางไมจริง        ไมจริง  ไมจริงเลย 

                       

2. แบบวัดเจตคติตอการทํางานของตํารวจคอมมานโด  เปนแบบวัดที่ผูวิจัยสรางขึ้นเอง 

ตามนิยามปฏิบัติการ   โดยวัด  ความรูเชิงประเมินคาเกี่ยวกับประโยชนและโทษ ความรูสึกชอบ  

ไมชอบของการทํางานของตํารวจคอมมานโด และความพรอมของตํารวจคอมมานโดที่จะกระทํา

พฤติกรรมนั้นๆใหสอดคลองกับความรูสึกของตน โดยมีลักษณะเปนมาตรวัดแบบมาตราสวน
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ประมาณคา (Rating  Scale) 5  ระดับ  ตั้งแต    เห็นดวยอยางยิ่ง  จนถึง เห็นดวยอยางยิ่ง  เกณฑ

การใหคะแนน  ขอคําถามแตละขอจะมีคําตอบ  6  ตัวเลือก  ผูตอบเลือกตอบไดเพียงคําตอบเดียว  

โดยในขอคําถามเชิงบวก  ถาตอบ  "จริงที่สุด"  จะได  6  คะแนน  และลดมาตามลําดับจนถึง  "ไมจริง

เลย"  จะได  1  คะแนน  ถาเปนขอคําถามในเชิงลบจะไดคะแนนตรงขามกัน  คือ    ถาตอบ  "จริง

ที่สุด"  จะได  1  คะแนน  และเพิ่มข้ึนตามลําดับจนถึง  "ไมจริงเลย"  จะได  6  คะแนน  จํานวน  12  

ขอ  เมื่อนําไปเก็บรวบรวมขอมูลจริง  พบวา  มีคาอํานาจจําแนกอยูระหวาง  .27 - .73  มีคาความ

เชื่อมั่นแบบสัมประสิทธิ์แอลฟาเทากับ  .65      
 
ตัวอยาง 
(0) ขาพเจาพอใจกับการปฎิบัตงิานในหนาที่ของตํารวจคอมมานโด 

        ______   ______ ______   ______   ______  ______ 

        จริงที่สุด      จริง          คอนขางจริง      คอนขางไมจริง        ไมจริง  ไมจริงเลย 

                       

3. แบบวัดเกี่ยวกับอิทธิบาท  4  เปนแบบวัดที่เกี่ยวกับปริมาณความรูสึกของผูตอบที่มี

ลักษณะการทํางานที่ประสบในชีวิตประจําวันที่เกี่ยวของกับคุณธรรมยอย  4  ดาน  ไดแก  ดาน

ฉันทะ  ดานวิริยะ  ดานจิตตะ  และดานวิมังสา  ซึ่งผูวิจัยไดปรับปรุงแกไขจากแบบสอบถามของ 

ร.ต.อ.สันติชัย  หนูทอง  ซึ่งแบบวัดดังกลาวมีจํานวน  15  ขอ  แตละขอมีลักษณะเปนแบบมาตรา

สวนประมาณคา (Rating Scale)  ตั้งแต  จริงที่สุด จนถึง  ไมจริงเลย  เกณฑการใหคะแนน  ขอ

คําถามแตละขอจะมีคําตอบ  6  ตัวเลือก  ผูตอบเลือกตอบไดเพียงคําตอบเดียว  โดยในขอคําถาม

เชิงบวก  ถาตอบ  "จริงที่สุด"  จะได  6  คะแนน  และลดมาตามลําดับจนถึง  "ไมจริงเลย"  จะได  1  

คะแนน  ถาเปนขอคําถามในเชิงลบจะไดคะแนนตรงขามกัน  คือ    ถาตอบ  "จริงที่สุด"  จะได  1  

คะแนน  และเพิ่มข้ึนตามลําดับจนถึง  "ไมจริงเลย"  จะได  6  คะแนน จํานวน  15  ขอ  เมื่อนําไปเก็บ

รวบรวมขอมูลจริง  พบวา  มีคาอํานาจจําแนกอยูระหวาง   .31 - .80  มีคาความเชื่อมั่นแบบ

สัมประสิทธิ์แอลฟาเทากับ   .70     

 
ตัวอยาง 

(1) เมื่อทํางานที่ยากลําบากไดสําเร็จ  ขาพเจาจะมีความภูมใิจมาก 

        ______   ______ ______   ______   ______  ______ 

        จริงที่สุด      จริง          คอนขางจริง      คอนขางไมจริง        ไมจริง              ไมจริงเลย 
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4.  แบบวัดการเพิ่มพูนความรูความสามารถคอมมานโด  เปนแบบวัดที่ผูวิจัยสรางขึ้นเอง

ตามนิยามปฏิบัติการ  โดยวัดจากการที่ตํารวจคอมมานโด มีความสนใจ เห็นประโยชนและ

ตองการพัฒนาตนเองอยูเสมอ โดยการการศึกษาคนควาจากหนังสือหรือเอกสารทางวิชาการ 

การศึกษาและทําความเขาเกี่ยวกับนโยบาย แผนงานและโครงการของงานในหนวยงานที่

ปฏิบัติงานอยู การแลกเปลี่ยนความรูและประสบการณ การทํางานกับผูรวมงาน หรือการสมัครเขา

ศึกษาหรืออบรมในหลักสูตร อาจใชเวลาในการศึกษาในเวลาหรือนอกเวลาการทํางานเพื่อเพิ่ม

ประสิทธิภาพในการทํางานและเพื่อความกาวหนาในการทํางานของตํารวจคอมมานโด โดยมี

ลักษณะเปนมาตรวัดแบบมาตราสวนประมาณคา (Rating  Scale) 6  ระดับ  ตั้งแต “จริงที่สุด” 

“จริง” “คอนขางจริง” “คอนขางไมจริง” “ไมจริง”  และ “ไมจริงเลย” มีลักษณะมาตรประเมิน  6 

หนวย ผูตอบเลือกตอบไดเพียงคําตอบเดียว  โดยในขอคําถามเชิงบวก  ถาตอบ  "จริงที่สุด"  จะได  6  

คะแนน  และลดมาตามลําดับจนถึง  "ไมจริงเลย"  จะได  1  คะแนน  ถาเปนขอคําถามในเชิงลบจะ

ไดคะแนนตรงขามกัน  คือ    ถาตอบ  "จริงที่สุด"  จะได  1  คะแนน  และเพิ่มข้ึนตามลําดับจนถึง  "ไม

จริงเลย"  จะได  6  คะแนน  จํานวน  10  ขอ   เมื่อนําไปเก็บรวบรวมขอมูลจริง  พบวา  มีคาอํานาจ

จําแนกอยูระหวาง  .22 - .86    มีคาความเชื่อมั่นแบบสัมประสิทธิ์แอลฟาเทากับ  .77     

 
 ตัวอยาง 

(0)  เมื่อมีเวลาวางหลังจากปฏิบัติงาน  ขาพเจามักศึกษาวิธีการเขาชวยเหลือตัวประกันอยาง

ปลอดภัยจากสื่อตาง ๆ  เชน  วีดิทัศน  อินเตอรเน็ต 

 ______   ______ ______   ______   ______  ______ 

            จริงที่สุด      จริง          คอนขางจริง    คอนขางไมจริง           ไมจริง    ไมจริงเลย 

 

5. แบบวัดแรงจูงใจใฝสัมฤทธิ์ เปนแบบวัดแรงจูงใจใฝสัมฤทธิ์ที่นํามาจาก อิสรียา  สดมณี. 

(2546) ที่สรางแบบวัดแรงจูงใจใฝสัมฤทธิ์กับพฤติกรรมการทํางานโดยวัดเกี่ยวกับความปรารถนาที่

จะกระทําสิ่งใดสิ่งหนึ่งใหสําเร็จไปดวยดีทั้งในดานการแขงขันและการทํางานดวยมาตรฐานอัน      

ดีเลิศ พยายามเอาชนะอุปสรรคตางๆมีความสบายใจเมื่อประสบความสําเร็จและมีความวิตกกังวล

เมื่อประสบความลมเหลว มีลักษณะคําถามเปนแบบปลายเปด (Close-ended response 

question) โดยใหคะแนนรวมแบบ Rating Scaleของ Likert จํานวน 10 ขอ มีลักษณะเปนมาตรวัด 

5 ระดับ ประกอบดวย “เห็นดวยอยางยิ่ง” “เห็นดวย” “ไมแนใจ” “ไมเห็นดวย” “ไมเห็นดวยอยางยิง่”               

เกณฑการใหคะแนน  ในแตละขอ  มีคําตอบ  5  ตัวเลือก  ใหผูตอบสามารถเลือกตอบไดเพียง

ตัวเลือกเดียว  ในขอคําถามเชิงบวก  ถาตอบ  “เห็นดวยอยางยิ่ง” จะได  5  คะแนน  และลดมา
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ตามลําดับจนถึง  “ไมเห็นดวยอยางยิ่ง” จะได  1  คะแนน  ถาเปนขอคําถามในเชิงลบจะไดคะแนน

ตรงขามกัน  คือ    ถาตอบ  “เห็นดวยอยางยิ่ง” จะได  1  คะแนน  และเพิ่มข้ึนตามลําดับจนถึง  “ไม

เห็นดวยอยางยิ่ง” จะได  5  คะแนน  จํานวน  10  ขอ  เมื่อนําไปเก็บรวบรวมขอมูลจริง  พบวา  มีคา

อํานาจจําแนกอยูระหวาง  .20 - .70   มีคาความเชื่อมั่นแบบสัมประสิทธิ์แอลฟาเทากับ  .67 
 
 ตัวอยาง 

(0)  เปาหมายในการทํางานของขาพเจาคอืตองทํางานใหสําเร็จอยางดีเยี่ยม 

 

 

6.  

 

เห็นดวย
อยางยิ่ง 

 

เห็นดวย 
 

ไมเห็น
ดวย 

ไมแนใจ 
 

ไมเห็นดวย
อยางยิ่ง 

6.  แบบวัดการสนับสนุนจากผูบังคับบัญชา  เปนแบบวัดการสนับสนุนจากผูบังคับบัญชา   

ที่นํามาจาก  พิทยา  สุทธิธรรม. (2546)  โดยปริมาณการรายงานของตํารวจคอมมานโดเกี่ยวกับ

การสนับสนุนจากผูบังคับบัญชาใน 3 ดานไดแก การสนับสนุนทางอารมณเชน การไดรับความสนทิ

สนมคุนเคยหรือยืนยันความมั่นใจ การสนับสนุนที่ชัดเจนเชน การใหความชวยเหลือหรือใหบริหาร

โดยตรงจัดหาสิ่งตางๆใหตามที่ตองการและสนับสนุนดานขาวหรือขอมูล ใชชื่อแบบวัด

ความสัมพันธกับผูบังคับบัญชา แบบวัดนี้มีขอคําถาม  10  ขอ  เกณฑการใหคะแนน  ขอคําถาม

แตละขอจะมีคําตอบ  6  ตัวเลือก  ผูตอบเลือกตอบไดเพียงคําตอบเดียว  โดยในขอคําถามเชิงบวก  

ถาตอบ  "จริงที่สุด"  จะได  6  คะแนน  และลดมาตามลําดับจนถึง  "ไมจริงเลย"  จะได  1  คะแนน  

ถาเปนขอคําถามในเชิงลบจะไดคะแนนตรงขามกัน  คือ    ถาตอบ  "จริงที่สุด"  จะได  1  คะแนน  

และเพิ่มข้ึนตามลําดับจนถึง  "ไมจริงเลย"  จะได  6  คะแนน  จํานวน  10  ขอ   เมื่อนําไปเก็บรวบรวม

ขอมูลจริง  พบวา  มีคาอํานาจจําแนกอยูระหวาง  .53 - .86   มีคาความเชื่อมั่นแบบสัมประสิทธิ์  

แอลฟาเทากับ  .78    
 
ตัวอยาง

(0)  ผูบังคับบัญชาใหคําปรึกษาเมื่อขาพเจามีปญหา 

       ______   ______ ______   ______   ______  ______ 

     จริงที่สุด    จริง          คอนขางจริง      คอนขางไมจริง      ไมจริง                ไมจริงเลย 
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7. แบบวัดบรรยากาศองคการ เปนแบบวัดบรรยากาศองคกรกับพฤติกรรมการทํางาน 

โดยใชแบบวัดบรรยากาศองคกรกับพฤติกรรมการทํางานของ อิสรียา  สดมณี. (2546) ซึ่งถาม

เกี่ยวกับลักษณะของสิ่งแวดลอมของงานที่ตํารวจคอมมานโดอยูในสภาพแวดลอมดังกลาว โดย

จําแนกออกเปน 8 มิติ ไดแก มิติโครงสรางองคกร มิติความทาทายและความรับผิดชอบสวนบุคคล 

มิติความอบอุนและสนับสนุน มิติการใหรางวัลและการลงโทษ มิติแหงความขัดแยง และการ

ยินยอมใหมีการขัดแยง มิติมาตรฐานของผลการปฎิบัติงานและความหมาย มิติความเปนอันหนึ่ง

อันเดียวกันในองคกรและความจงรักภักดีตอกลุม และมิติความเสี่ยงภัยและการไดรับการเสี่ยงภัย

โดยมีลักษณะคําถามเปนแบบปลายเปด (Close-ended response question) แบบ Linkert 

scale จํานวน 43 ขอ แบบสอบถามตอนนี้ผูวิจัยสรางขึ้นจากแนวคิดของ Litwin และ Stringer. 

(1968) โดยปรับปรุงจากแบบสอบถามของ สุนทร  ตรีอํานรรค. (2541) ประกอบดวยบรรยากาศทั้ง 

8 มิติ โดยการแบง Scale ออกเปน 6 ระดับ ผูตอบเลือกตอบไดเพียงคําตอบเดียว  โดยในขอ

คําถามเชิงบวก  ถาตอบ  "จริงที่สุด"  จะได  6  คะแนน  และลดมาตามลําดับจนถึง  "ไมจริงเลย"  จะ

ได  1  คะแนน  ถาเปนขอคําถามในเชิงลบจะไดคะแนนตรงขามกัน  คือ    ถาตอบ  "จริงที่สุด"  จะได  

1  คะแนน  และเพิ่มข้ึนตามลําดับจนถึง  "ไมจริงเลย"  จะได  6  คะแนน  จํานวน  43  ขอ    เมื่อนําไป

เก็บรวบรวมขอมูลจริง  พบวา  มีคาอํานาจจําแนกอยูระหวาง  .20 - .63   มีคาความเชื่อมั่นแบบ

สัมประสิทธิ์แอลฟาเทากับ  .74     

 
ตัวอยาง

(0)  ในหนวยงานของขาพเจา  มีความขัดแยงกนัระหวางผูปฏิบัติงานดวยกนั 

       ______   ______ ______   ______   ______  ______ 

     จริงที่สุด    จริง          คอนขางจริง      คอนขางไมจริง        ไมจริง  ไมจริงเลย 

 

8.  แบบวัดความเชื่ออํานาจในตน ซึ่งผูวิจัยนําแบบวัดของ  นีออน  พิณประดิษฐ.       

(2546)โดยถามเกี่ยวกับปริมาณการรายงานถึงความเชื่อวาตนสามารถทําใหเกิดผลดีหรือผลเสีย

แกตนเองและผูอ่ืน การไดมาซึ่งสิ่งที่ตนปรารถนา หรือ สูญเสียประโยชนเกิดจากการกระทําของตน 

โดยพัฒนาจากแบบวัดของ จินตนา บิลมาศ และคณะ.(2529) มีจํานวน 15 ขอมีลักษณะประเมิน

คา 6 อันดับ ตั้งแตจริงที่สุดจนถึงไมจริงเลย ผูตอบเลือกตอบไดเพียงคําตอบเดียว  โดยในขอ

คําถามเชิงบวก  ถาตอบ  "จริงที่สุด"  จะได  6  คะแนน  และลดมาตามลําดับจนถึง  "ไมจริงเลย"  จะ
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ได  1  คะแนน  ถาเปนขอคําถามในเชิงลบจะไดคะแนนตรงขามกัน  คือ    ถาตอบ  "จริงที่สุด"  จะได  

1  คะแนน  และเพิ่มข้ึนตามลําดับจนถึง  "ไมจริงเลย"  จะได  6  คะแนน  จํานวน  15  ขอ  เมื่อนําไป

เก็บรวบรวมขอมูลจริง  พบวา  มีคาอํานาจจําแนกอยูระหวาง  .21 - .80  มีคาความเชื่อมั่นแบบ

สัมประสิทธิ์แอลฟาเทากับ  .75   

 
 ตัวอยาง

(0)  ความสาํเร็จในการทํางานของขาพเจาเกิดจากโชคชะตา 

       ______   ______ ______   ______   ______  ______ 

     จริงที่สุด    จริง          คอนขางจริง       คอนขางไมจริง        ไมจริง            ไมจริงเลย 

 

การหาคุณภาพเครื่องมือ 
 ในการวิจัยครั้งนี้ผูวิจัยไดใชแบบวัดทั้งที่สรางขึ้นเอง  นําเครื่องมือวัดมาจากผูอ่ืนและ

ปรับปรุงมาจากผูอ่ืน  โดยทําการหาคุณภาพเครื่องมือ  ดังนี้ 

1.  การหาความเที่ยงตรงของเครื่องมือวัด  (Validity)  ผูวิจัยไดทําการหาความเที่ยงตรง

โดยนําแบบสอบถามที่สรางขึ้นไปหาความเที่ยงตรงเชิงเนื้อหาโดยใหผูเชี่ยวชาญ ที่มีความรูและ

ความเขาใจอยางดีในเนื้อหาที่ตองการวัด 3  ทาน  ตรวจสอบความเที่ยงตรงเชิงเนื้อหาของแบบวัด

แตละฉบับที่ผูวิจัยสรางขึ้นใหมหรือปรับปรุงใหมวามีเนื้อหาครอบคลุมตามนิยามปฏิบัติการและ

ภาษาสํานวนของขอความเหมาะสมกับกลุมตัวอยาง  หลังจากนั้นนํามาปรับปรุงแกไขเพื่อ

ดําเนินการขั้นตอไป 

2.  การหาคาอํานาจจําแนกรายขอ (Item  Discrimination)  การหาคาอํานาจจําแนกใน

การวิจัยครั้งนี้ผูวิจัยไดนําแบบวัดไปใชกลุมที่ใกลเคียงกับกลุมตัวอยางจากนั้นนํามาวิเคราะหหาคา

ความสัมพันธระหวางคะแนนรวมกับคะแนนรายขอ แลวจึงเลือกขอที่มีคาความเชื่อมั่นอยูในระดับ

ที่นาเชื่อถือไดทางสถิติมาใชเปนแบบสอบถามที่ใชเก็บขอมูลกับกลุมตัวอยางจริง 

3.  การหาความเชื่อมั่น (Reliability) ของแบบวัด  ผูวิจัยนําแบบวัดที่ผานการตรวจสอบ

และปรับปรุงแกไขแลวไปทดลองใช  (Try out)  กับกลุมที่มีลักษณะใกลเคียงกับกลุมที่จะแลวนํามา

คํานวณหาคาความเชื่อมั่นของแบบสอบถามโดยใชวิธีสัมประสิทธิ์แอลฟา (Coefficient Alpha)   

ของ  Cronbach (บุญเรียง  ขจรศิลป.  2533  :  183 ) 
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การเก็บรวบรวมขอมูล 
  ในการศึกษาวิจัยครั้งนี้  จะดําเนินการเก็บรวบรวมขอมูลตามลํากับข้ันตอนดังตอไปนี้ 

1. ผูวิจัยขอหนังสือจากบัณฑิตวิทยาลัยถึงผูบังคับการกองปรามปราบเพื่อขอความรวม 

มือในการเก็บรวบรวมขอมูล 

2. ผูนําแบบสอบถามและแบบวัดไปแจกกลุมตัวอยางดวยตนเองและขอรับแบบสอบถาม 

คืนทันที 

3. เมื่อไดรับแบบวัดและแบบสอบถามคืนแลวนํามาตรวจสอบความสมบูรณของขอมูล 

ทั้งหมดและตรวจใหคะแนนตามเกณฑที่กําหนด 

 

 

การจัดกระทําขอมูลและการวิเคราะหขอมูล 
ในการศึกษาวจิัยครั้งนี้ไดทาํการวิเคราะหขอมูลดวยเครื่องคอมพวิเตอรโดยใชโปรแกรม

สําเร็จรูป  SPSS โดยใชสถติิในการวิเคราะหขอมูลดังตอไปนี้ 

1. สถิติข้ันพืน้ฐานเพื่อศึกษาลกัษณะโดยทั่วไปของกลุมตัวอยางไดแกการหาคา 

รอยละ  คาเฉลี่ยและสวนเบีย่งเบนมาตรฐาน   

2. วิเคราะหความแปรปรวน  2  ทาง (Two-way  ANOVA)  เพื่อทดสอบสมมติฐานขอ 

ที่พบความแตกตางอยางมีนัยสําคัญทางสถิติและใชการทดสอบคาเฉลี่ยรายคูดวยวิธีการของ   

เชฟเฟ  เพื่อใชทดสอบสมมติฐานขอที่  1 - 4 

3.   วิเคราะหถดถอยพหุคูณ (Multiple  Regression)  เพื่อใชทดสอบสมมติฐานขอที่  5 
 



บทที่ 4 
ผลการวิเคราะหขอมูล 

 

การวิจัยเรื่อง "ปจจัยทางจิตสังคมที่มีเกี่ยวของกับประสิทธิภาพการทํางานของตํารวจ

คอมมานโด  กองปราบปราม"  โดยมีจุดประสงค  คือ  1)  เพื่อศึกษาปฏิสัมพันธระหวางปจจัยทาง

จิตและปจจัยทางสังคมกับประสิทธิภาพการทํางานของตํารวจคอมมานโด  2)  เพื่อศึกษาปจจัยทาง

จิตและปจจัยทางสังคมตัวใด  สามารถรวมทํานายประสิทธิภาพการทํางานของตํารวจคอมมานโดได  

โดยตัวแปรที่ศึกษาแบงออกเปนปจจัยทางจิต  มี  4  ตัวแปร  ไดแก  ความเชื่ออํานาจในตน  เจต

คติตอการทํางาน  แรงจูงใจใฝสัมฤทธิ์  อิทธิบาท  4  ปจจัยทางทางสังคม  มี  3  ตัวแปร  ไดแก  การ

สนับสนุนจากผูบังคับบัญชา  บรรยากาศองคการ  การเพิ่มพูนความรูความสามารถ 

ในบทนี้จะไดนําเสนอผลการวิเคราะหขอมูลเพื่อตอบคําถามตามสมมติฐานที่ตั้งไว  โดย

แบงออกเปนสองสวนคือ  สวนแรกเปนการวิเคราะหความแปรปรวนแบบสองทาง  สวนที่สองเปนการ

วิเคราะหถดถอยพหุคูณ โดยทําการวิเคราะหขอมูลในกลุมตัวอยาง ไดแก  ตํารวจคอมมานโด  กอง

ปราบปราม  ทั้งหมด 340 นาย ซึ่งเปนเพศชายและระดับช้ันประทวนทั้งสิ้น 
 

สัญลักษณที่ใชในการวิเคราะหขอมูล 
 N แทน จํานวนคนในกลุมประชากร 

  แทน คะแนนเฉลี่ย 

 SD แทน สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 

 r แทน คาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธแบบเพียรสัน 

 t แทน คาสถิติที่ใชวิเคราะหในการแจกแจงแบบที (t-distribution) 

 F แทน คาสถิติที่ใชวิเคราะหในการแจกแจงแบบเอฟ (F-distribution) 

 R2 แทน คาอํานาจในการทํานาย 

 a แทน คาคงที่ 

 b แทน ความชัน หรือ สัมประสิทธิ์ถดถอย 

 Beta แทน สัมประสิทธิ์ถดถอยมาตรฐาน 

 SE แทน ความคลาดเคลื่อนมาตรฐาน 
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ขอมูลเบ้ืองตนของกลุมตัวอยาง 
 

ตาราง 1   แสดงคาเฉลี่ยและคาเบี่ยงเบนมาตรฐานของคะแนนความเชื่ออํานาจในตน  เจตคติตอ

การทํางาน  แรงจูงใจใฝสัมฤทธิ์  อิทธิบาท  4  การสนับสนุนจากผูบังคับบัญชา  บรรยากาศ

องคการ  การเพิ่มพูนความรูความสามารถกับประสิทธิภาพในการทํางานของตํารวจคอมมานโด  

(N=340) 

 

 ตัวแปร     คาเฉลี่ย คาเบี่ยงเบนมาตรฐาน         พิสัย 

ความเชื่ออํานาจในตน     66.81            9.89         38 - 90  

เจตคติตอการทํางาน     48.22       7.79         22 - 97 

แรงจูงใจใฝสัมฤทธิ์     46.55           5.52         36 - 71 

อิทธิบาท 4      73.14                      15.04         34 - 146 

การสนับสนุนจากผูบังคับบัญชา    35.12            9.73           9 - 54 

บรรยากาศองคการ    154.04                     22.11        120 - 231 

การเพิ่มพูนความรูความสามารถ     39.77          4.06          27 - 46 

ประสิทธิภาพการทํางาน      57.12           8.87         34 - 72  

 

จากตาราง  1  พบวา  ความเชื่ออํานาจในตน   มีคาเฉลี่ยเทากับ  66.81  คาเบี่ยงเบน

มาตรฐานเทากับ 9.89  เจตคติตอการทํางานของตํารวจคอมมานโด  มีคาเฉลี่ยเทากับ  48.22  คา

เบี่ยงเบนมาตรฐานเทากับ  7.79  แรงจูงใจใฝสัมฤทธิ์  มีคาเฉลี่ยเทากับ  46.22  คาเบี่ยงเบน

มาตรฐานเทากับ  5.52  อิทธิบาท 4  มีคาเฉลี่ยเทากับ  73.14  คาเบี่ยงเบนมาตรฐานเทากับ  

15.04  การสนับสนุนจากผูบังคับบัญชา  มีคาเฉลี่ยเทากับ  35.12  คาเบี่ยงเบนมาตรฐานเทากับ  

9.73  บรรยากาศองคการ  มีคาเฉลี่ยเทากับ  154.04  คาเบี่ยงเบนมาตรฐานเทากับ  22.11  การ

เพิ่มพูนความรูความสามารถ  มีคาเฉลี่ยเทากับ  39.77  คาเบี่ยงเบนมาตรฐานเทากับ  8.67  และ  

ประสิทธิภาพในการทํางานของตํารวจคอมมานโด  มีคาเฉลี่ยเทากับ  57.12  คาเบี่ยงเบน

มาตรฐานเทากับ  8.67   
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ตาราง  2  แสดงคาความสัมพันธระหวางตัวแปรปจจัยทางจิต  ปจจัยทางสังคมกับประสิทธิภาพ

การทํางานของตํารวจคอมมานโด 

 

ตัวแปร  1      2    3    4    5    6    7    8    

                 1  1  .42*  .41* .23* .49* .46* .53* .14* 

                 2      1  .26* .24* .26* .34* .45* .19* 

                 3       1 .28* .30* .15* .55* .21* 

                 4        1 .16* .33* .34* .32* 

                 5         1 .56* .17* .52* 

                 6          1 .19* .58* 

                 7           1 .20* 

                 8            1 

 

*คานัยสาํคัญทางสถิติที่ระดับ  .05 

 

1. ความเชื่ออํานาจในตน  

2. แรงจูงใจใฝสัมฤทธิ์  

3. การสนับสนุนจากผูบังคับบัญชา  

4. เจตคติตอการทํางาน  

5. อิทธิบาท  4 

6. การเพิ่มพูนความรูความสามารถ 

7. บรรยากาศองคการ 
8. ประสิทธิภาพการทํางานของตํารวจคอมมานโด 

 

จากตาราง  2  พบวา  ปจจัยทางจิต (ความเชื่ออํานาจในตน  แรงจูงใจใฝสัมฤทธิ์  เจตคติ

ตอการทํางาน  อิทธิบาท  4  และ  ปจจัยทางสังคม (การสนับสนุนจากผูบังคับบัญชา  การเพิ่มพูน

ความรูความสามารถ  บรรยากาศองคการ)  มีความสัมพันธกับประสิทธิภาพการทํางานของตํารวจ

คอมมานโดอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ  .05  โดยการเพิ่มพูนความรูความสามารถกับ

  



 54

 

ประสิทธิภาพการทํางานของตํารวจคอมมานโดยมีความสัมพันธกันสูงมากที่สุด (r = .58)  

รองลงมาคือ  อิทธิบาท  4  กับประสิทธิภาพการทํางานของตํารวจคอมมานโด (r = .52) 

เมื่อพิจารณาในกลุมตัวทํานายที่ศึกษา  พบวา  มีตัวแปรที่มีความสัมพันธกันสูงคือ  อิทธิ

บาท  4  กับการเพิ่มพูนความรู ความสามารถ มีความสัมพันธกันสูงมาก (r = .56)  รองลงมาคือ  

การสนับสนุนจากผูบังคับบัญชากับบรรยากาศองคการ  (r = .55) 

 

ตาราง 3   แสดงจํานวนและรอยละของระดับความเชื่ออํานาจในตน  เจตคติตอการทํางาน  

แรงจูงใจใฝสัมฤทธิ์  อิทธิบาท  4  การสนับสนุนจากผูบังคับบัญชา  บรรยากาศองคการ  การ

เพิ่มพูนความรูความสามารถกับประสิทธิภาพในการทํางานของตํารวจคอมมานโด  (N=340) 

  ตัวแปร    จํานวน    รอยละ 

ความเชื่ออํานาจในตน 

 สูง     193    56.50 

 ต่ํา     148    43.50  

 รวม                           340                     100.00 

เจตคติตอการทํางาน 

 สูง     143    42.10 

 ต่ํา     197    57.90  

 รวม                           340                  100.00 

แรงจูงใจใฝสัมฤทธิ์     

  สูง     161    47.40 

  ต่ํา     179    52.60 

            รวม                                      340                  100.00 

อิทธิบาท  4 

 สูง     160    47.10 

 ต่ํา     180    52.90  

 รวม                                            340                            100.00 
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ตาราง 3 (ตอ)    

  ตัวแปร    จํานวน    รอยละ 

การสนับสนุนจากผูบังคับบัญชา  

 สูง      190    55.90 

 ต่ํา      150    44.10  

 รวม                            340                  100.00 

บรรยากาศองคการ    

 สูง     122    35.90 

 ต่ํา     218    64.10  

 รวม                            340                             100.00    

การเพิ่มพูนความรูความสามารถ   

 สูง     185    54.40 

 ต่ํา     155    45.60  

 รวม                            340                  100.00 

   

 

จากตาราง  3  พบวา  ตํารวจสวนใหญมีความเชื่ออํานาจในตน  การสนับสนุนจาก

ผูบังคับบัญชาและการเพิ่มพูนความรูความสามารถ  อยูในระดับสูง  คือ  มีจํานวน  192 , 190  

และ  185  คน  คิดเปนรอยละ  56.50 , 55.90  และ  54.4  ตามลําดับ  และพบวา  สวนใหญมีเจต

คติตอการทํางาน  แรงจูงใจใฝสัมฤทธิ์  อิทธิบาท  4  และบรรยากาศองคการ  อยูในระดับต่ํา  

จํานวน  197 ,  179 ,  180  และ  218  คน  คิดเปนรอยละ  57.70 , 52.60 , 52.90  และ  64.10  

ตามลําดับ  
ผลการวิเคราะหขอมูล 
 การเสนอผลการวิเคราะหขอมูลสําหรับการวิจัยนี้ไดแบงตามวิธีการวิเคราะหขอมูล  2  

สวน  คือ  สวนแรกเปนการวิเคราะหความแปรปรวนแบบสองทาง  เพื่อทดสอบความแปรปรวนของ

คาเฉลี่ยของตัวแปรอิสระทีละสองตัว  และสวนที่สองเปนการวิเคราะหถดถอยพหุคูณเพื่อหาตัว

พยากรณที่สําคัญในกลุมประชากร  ดังนั้น  การรายงานผลการวิเคราะหจะเสนอตามลําดับ  คือ   

จะเสนอในสวนของการวิเคราะหความแปรปรวนแบบสองทางกอน  ตามดวยการวิเคราะหถดถอย

พหุคูณ 
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การวิเคราะหความแปรปรวนแบบสองทาง 
 สําหรับการศึกษาในสวนนี้เปนการวิเคราะหโดยใชตัวแปรอิสระพรอมกันทีละสองตัว  ซึ่ง

เปนการวิเคราะหขอมูลตามสมมติฐานขอ  1,2,3  และ  4  แบงเปน  4  รูปแบบ  คือ  รูปแบบที่

หนึ่ง  โดยใชตัวแปรอิสระพรอมกันทีละสองตัว  คือ  ความเชื่ออํานาจในตนและการสนับสนุนจาก

ผูบังคับบัญชา  รูปแบบที่สอง  โดยใชตัวแปรอิสระพรอมกันทีละสองตัว  คือ  เจตคติตอการ

ทํางานและบรรยากาศองคการ  รูปแบบที่สาม  โดยใชตัวแปรอิสระพรอมกันทีละสองตัว  คือ  

แรงจูงใจใฝสัมฤทธิ์และการเพิ่มพูนความรูความสามารถ  รูปแบบที่สี่  โดยใชตัวแปรอิสระพรอม

กันทีละสองตัว  คือ  อิทธิบาท  4  และบรรยากาศองคกร  ทั้ง  4  รูปแบบใชตัวแปรเดียวกันคือ  

ประสิทธิภาพการทํางานของตํารวจคอมมานโด  โดยมีตัวแปรละสองระดับ  การเสนอผลการ

วิเคราะหจะเรียงลําดับ  ดังตอไปนี้   
 รูปแบบที่หนึ่ง  ความเชื่ออํานาจในตนและการสนับสนุนจากผูบังคับบัญชากับ
ประสิทธิภาพการทํางานของตํารวจคอมมานโด 
 การวิเคราะหความแปรปรวนแบบสองทางเพื่อพิจารณาปฏิสัมพันธระหวางตัวแปรอิสระ

สองตัวคือ  ความเชื่ออํานาจในตนและการสนับสนุนจากผูบังคับบัญชา  โดยแบงตัวแปรออกเปน

สองระดับดวยคาเฉลี่ยเปนสูงและต่ํา  มีตัวแปรตามคือ  ประสิทธิภาพการทํางานของตํารวจ

คอมมานโด  ซึ่งการวิเคราะหผลแสดงไวในตาราง  4 

 

ตาราง  4  การวิเคราะหความแปรปรวนของประสิทธิภาพการทํางานของตํารวจคอมมานโด  โดย

พิจารณาตามความเชื่ออํานาจในตนและการสนับสนุนจากผูบังคับบัญชา  (N=340 คน) 

 แหลงความแปรปรวน   df  MS  F 

ความเชื่ออํานาจในตน (ก)   1  1650.18 26.34*** 

การสนับสนุนจากผูบงัคับบัญชา (ข) 1  1468.01   23.43*** 

ก x ข     1    123.88 1.97 

สวนที่เหลือ             336   62.63 

 
*มีนัยสําคัญที่ระดับ.05  **มีนัยสําคัญที่ระดับ.01  ***มีนัยสําคัญที่ระดับ.001 

 จากตาราง  4  เมื่อวิเคราะหความแปรปรวนแบบสองทาง เมื่อพิจารณาปฏิสัมพันธ

ระหวางตัวแปรอิสระสองตัวคือ  ความเชื่ออํานาจในตนและการสนับสนุนจากผูบังคับบัญชา  โดยมี

ประสิทธิภาพการทํางานของตํารวจคอมมานโดเปนตัวแปรตาม  ปรากฏวา  คะแนนประสิทธิภาพ
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การทํางานของตํารวจคอมมานโด  ไมไดแปรปรวนไปตามปฏิสัมพันธ ระหวางความเชื่ออํานาจใน

ตนและการสนับสนุนจากผูบังคับบัญชา  

 เมื่อพิจารณาตัวแปรอิสระทีละตัวแปร  พบวาประสิทธิภาพการทํางานของตํารวจ

คอมมานโดแปรปรวนไปตามความเชื่ออํานาจในตน  เมื่อพิจารณาคาเฉลี่ยในกลุมที่มีความเชื่อ

อํานาจในตนตางกัน  พบวาตํารวจคอมมานโดที่มีความเชื่ออํานาจในตนสูง  จะมีประสิทธิภาพการ

ทํางานสูงกวาตํารวจคอมมานโดที่มีความเชื่ออํานาจในตนต่ํา (คาเฉลี่ยเทากับ  58.72  และ  

54.10)  นอกจากนี้ยังพบวาคะแนนประสิทธิภาพการทํางานของตํารวจคอมมานโดแปรปรวนไป

ตามการสนับสนุนจากผูบังคับบัญชา  โดยเมื่อพิจาณาคาเฉลี่ยในกลุมตํารวจคอมมานโดที่มีการ

สนับสนุนจากผูบังคับบัญชาตางกัน  พบวาตํารวจคอมมานโดที่มีการสนับสนุนจากผูบังคับบัญชา

สูงเปนผูที่มีประสิทธิภาพการทํางานสูงกวาตํารวจคอมมานโดที่มีการสนับสนุนจากผูบังคับบัญชา

ต่ํา  (คาเฉลี่ยเทากับ  58.57  และ  54.23) 

  สรุปไดวา  (1) คะแนนประสิทธิภาพการทํางานของตํารวจคอมมานโด ไมไดแปรปรวนไป

ตามความเชื่ออํานาจในตน และการสนับสนุนจากผูบังคับบัญา  (2) ตํารวจคอมมานโดที่มีความ

เชื่ออํานาจในตนหรือการสนับสนุนจากผูบังคับบัญชาสูงเปนตํารวจคอมมานโดที่มีประสิทธิภาพ

การทํางานสูงกวาตํารวจคอมมานโดในกลุมตรงขาม   
   
  รูปแบบที่สอง  เจตคติตอการทํางานและบรรยากาศองคการกับประสิทธิภาพ

การทํางานของตํารวจคอมมานโด 
  การวิเคราะหความแปรปรวนแบบสองทางเพื่อพิจารณาปฏิสัมพันธระหวางตัวแปรอิสระ

สองตัวคือ  เจตคติตอการทํางานและบรรยากาศองคการ  โดยแบงตัวแปรออกเปนสองระดับดวย

คาเฉลี่ยเปนสูงและต่ํา  มีตัวแปรตามคือ  ประสิทธิภาพการทํางานของตํารวจคอมมานโด ซึ่งการ

วิเคราะหผลแสดงไวในตาราง  5 
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ตาราง  5   การวิเคราะหความแปรปรวน ของประสิทธิภาพการทาํงานของตํารวจคอมมานโด  โดย

พิจารณาตามเจตคติตอการทํางานและบรรยากาศองคการ  (N=340 คน) 

 

 แหลงความแปรปรวน   df      MS       F 

เจตคติตอการทํางาน (ก)   1  4985.47   84.75*** 

บรรยากาศองคการ (ข)   1        6.14     0.10 

ก x ข     1      45.21   0.76 

สวนที่เหลือ             336      58.82 

 
*มีนัยสําคัญที่ระดับ.05  **มีนัยสําคัญที่ระดับ.01  ***มีนัยสําคัญที่ระดับ.001 

 

 จากตาราง  5  เมื่อวิเคราะหความแปรปรวนแบบสองทาง เมื่อพิจารณาปฏิสัมพันธ

ระหวางตัวแปรอิสระสองตัวคือ  เจตคติตอการทํางานและบรรยากาศองคการ  โดยมีประสิทธิภาพ

การทํางานของตํารวจคอมมานโดเปนตัวแปรตาม  ปรากฏวา  คะแนนประสิทธิภาพการทํางานของ

ตํารวจคอมมานโด  ไมไดแปรปรวนไปตามปฏิสัมพันธระหวางเจตคติตอการทํางานและบรรยากาศ

องคการ    

 เมื่อพิจารณาตัวแปรอิสระทีละตัวแปร  พบวาประสิทธิภาพการทํางานของตํารวจ

คอมมานโดแปรปรวนไปตามเจตคติตอการทํางาน  เมื่อพิจารณาคาเฉลี่ยในกลุมที่มีเจตคติตอการ

ทํางานตนตางกัน  พบวาตํารวจคอมมานโดที่มีเจตคติตอการทํางานสูง  จะมีประสิทธิภาพการ

ทํางานสูงกวาตํารวจคอมมานโดที่มีเจตคติตอการทํางานต่ํา (คาเฉลี่ยเทากับ  61.87  และ  53.81)  

นอกจากนี้ยังพบวาคะแนนประสิทธิภาพการทํางานของตํารวจคอมมานโดไมไดแปรปรวนไปตาม

บรรยากาศองคการ 

  สรุปไดวา  (1) คะแนนประสิทธิภาพการทํางานของตํารวจคอมมานโด ไมไดแปรปรวนไป

ตามความเจตคติตอการทํางานและบรรยากาศองคการ  (2) ตํารวจคอมมานโดที่มีเจตคติตอการ

ทํางานสูงเปนตํารวจคอมมานโดที่มีประสิทธิภาพการทํางานสูงกวาตํารวจคอมมานโดในกลุมตรง

ขาม   
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 รูปแบบที่สาม  แรงจูงใจใฝสัมฤทธิ์และการเพิ่มพูนความรูความสามารถกับ
ประสิทธิภาพการทํางานของตํารวจคอมมานโด 
 การวิเคราะหความแปรปรวนแบบสองทางเพื่อพิจารณาปฏิสัมพันธระหวางตัวแปรอิสระ

สองตัวคือ  แรงจูงใจใฝสัมฤทธิ์และการเพิ่มพูนความรูความสามารถ  โดยแบงตัวแปรออกเปนสอง

ระดับดวยคาเฉลี่ยเปนสูงและต่ํา  มีตัวแปรตามคือ  ประสิทธิภาพการทํางานของตํารวจคอมมานโด 

ซึ่งการวิเคราะหผลแสดงไวในตาราง  6 

 

ตาราง 6  การวิเคราะหความแปรปรวนแบบสองทางของคะแนนประสิทธิภาพการทํางานของ

ตํารวจคอมมานโดเมื่อพิจารณาตามแรงจูงใจใฝสัมฤทธิ์และการเพิ่มพูนความรูความสามารถ  

(N=340 คน) 

 

 แหลงความแปรปรวน   df  MS  F 

แรงจูงใจใฝสัมฤทธิ ์(ก)   1  77.02  1.55 

การเพิม่พนูความรูความสามารถ (ข) 1  8024.54 162.22*** 

ก x ข     1  256.95  5.19* 

สวนที่เหลือ            336  49.46 

 
*มีนัยสําคัญที่ระดับ.05  **มีนัยสําคัญที่ระดับ.01  ***มีนัยสําคัญที่ระดับ.001 

 

 จากตาราง  5  เมื่อวิเคราะหความแปรปรวนแบบสองทางเมื่อพิจารณาปฏิสัมพันธ

ระหวางตัวแปรอิสระสองตัวคือ  แรงจูงใจใฝสัมฤทธิ์และการเพิ่มพูนความรูความสามารถ  โดยมี

ประสิทธิภาพการทํางานของตํารวจคอมมานโดเปนตัวแปรตาม  ปรากฏวา  คะแนนประสิทธิภาพ

การทํางานของตํารวจคอมมานโดแปรปรวนไปตามปฏิสัมพันธระหวางแรงจูงใจใฝสัมฤทธิ์และการ

เพิ่มพูนความรูความสามารถ 

 เมื่อพิจารณาตัวแปรอิสระทีละตัวแปร  พบวาประสิทธิภาพการทํางานของตํารวจ

คอมมานโดไมแปรปรวนไปตามแรงจูงใจใฝสัมฤทธิ์  แตเมื่อพิจารณาตัวแปรอิสระการเพิ่มพูน

ความรูความสามารถ  พบวา  ประสิทธิภาพการทํางานของตํารวจคอมมานโดแปรปรวนไปตามการ

เพิ่มพูนความรูความสามารถ  โดยเมื่อพิจาณาคาเฉลี่ยในกลุมตํารวจคอมมานโดที่มีการเพิ่มพูน

ความรูความสามารถตางกัน  พบวาตํารวจคอมมานโดที่มีการเพิ่มพูนความรูความสามารถสูงเปน
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ผูที่มีประสิทธิภาพการทํางานสูงกวาตํารวจคอมมานโดที่มีการเพิ่มพูนความรูความสามารถ  

(คาเฉลี่ยเทากับ  61.53  และ  51.54)   

  

ตาราง  7  การเปรียบเทียบคาเฉลี่ยประสิทธิภาพการทํางานของตํารวจคอมมานโดเมื่อพิจารณา

ตามแรงจูงใจใฝสัมฤทธิ์และการเพิ่มพูนความรูความสามารถ 

 

แรงจูงใจ

ใฝ

สัมฤทธิ ์

การ

เพิ่มพนู

ความรู

ความสา

มารถ 

รหัส จํานวน

คน 

เฉลี่ย (12) 

 

60.14 

 

(11) 

 

51.94 

(21) 

 

51.14 

สูง สูง (22) 104 62.91 2.77 10.97* 11.77* 

ต่ํา สูง (12) 81 60.14 - 8.20* 9.00* 

ต่ํา ต่ํา (11) 98 51.94 - - 0.80 

สูง ต่ํา (21) 57 51.14 - - - 

 

*มีนัยสําคัญที่ระดับ.05   

 

  จากตาราง  7  เมื่อเปรียบเทียบคาเฉลี่ยของกลุมตัวอยาง  พบวา  ในกลุมตํารวจ

คอมมานโดที่มีแรงจูงใจใฝสัมฤทธิ์สูง  ตํารวจคอมมานโดที่มีการเพิ่มพูนความรูความสามารถสูง  

จะมีประสิทธิภาพการทํางานมากกวาตํารวจคอมมานโดที่มีแรงจูงใจใฝสัมฤทธิ์ต่ําและ ตํารวจ

คอมมานโดที่มีการเพิ่มพูนความรูความสามารถต่ํา  ซึ่งเปนไปตามสมมติฐาน  นอกจากนี้ในกลุม

ตํารวจคอมมานโดที่มีแรงจูงใจใฝสัมฤทธิ์สูงดวยกัน  ตํารวจคอมมานโดที่มีการเพิ่มพูนความรู

ความสามารถสูง  จะมีประสิทธิภาพการทํางานมากกวาตํารวจคอมมานโดที่มีแรงจูงใจใฝสัมฤทธิ์

ต่ําและ  ในกลุมตํารวจคอมมานโดที่มีการเพิ่มพูนความรูความสามารถสูง และตํารวจคอมมานโดที่

มีแรงจูงใจใฝสัมฤทธิ์สูงหรือตํ่า  มีประสิทธิภาพในการทํางานมากกวาตํารวจคอมมานโดที่มีการ

เพิ่มพูนความรูความสามารถต่ําแตที่มีแรงจูงใจใฝสัมฤทธิ์สูงหรือตํ่าดวย  

  สรุปไดวา  (1) คะแนนประสิทธิภาพในการทํางานของตํารวจคอมมานโดแปรปรวนไป

ตามแรงจูงใจใฝสัมฤทธิ์และการเพิ่มพูนความรูความสามารถ      (2) ตํารวจคอมมานโดที่มี
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แรงจูงใจใฝสัมฤทธิ์สูงและมีการเพิ่มพูนความรูความสามารถสูงเปนตํารวจคอมมานโดที่มี

ประสิทธิภาพการทํางานสูงกวาตํารวจคอมมานโดที่มีแรงจูงใจใฝสัมฤทธิ์ต่ําและมีการเพิ่มพูน

ความรูความสามารถต่ํา 
  
 รูปแบบที่สี่  อิทธิบาท  4  และบรรยากาศองคการกับประสิทธิภาพการทํางาน
ของตํารวจคอมมานโด 
 การวิเคราะหความแปรปรวนแบบสองทางเพื่อพิจารณาปฏิสัมพันธระหวางตัวแปรอิสระ

สองตัวคือ  อิทธิบาท  4  และบรรยากาศองคการ  โดยแบงตัวแปรออกเปนสองระดับดวยคาเฉลี่ย

เปนสูงและต่ํา  มีตัวแปรตามคือ  ประสิทธิภาพการทํางานของตํารวจคอมมานโด  ซึ่งการวิเคราะห

ผลแสดงไวในตาราง  8 

 

ตาราง  8  การวิเคราะหความแปรปรวนของประสิทธิภาพการทํางานของตํารวจคอมมานโด  โดย

พิจารณาตามอิทธิบาท  4  และบรรยากาศองคการ  (N=340 คน) 

 

 แหลงความแปรปรวน   df  MS  F 

อิทธิบาท  4 (ก)    1  6597.23 

 118.79*** 

บรรยากาศองคการ (ข)   1  0.05  0.00 

ก x ข     1  91.72  1.65 

สวนที่เหลือ           336  55.53 

 
*มีนัยสําคัญที่ระดับ.05  **มีนัยสําคัญที่ระดับ.01  ***มีนัยสําคัญที่ระดับ.001 

 

 จากตาราง  8  เมื่อวิเคราะหความแปรปรวนแบบสองทางเมื่อพิจารณาปฏิสัมพันธ

ระหวางตัวแปรอิสระสองตัวคือ  อิทธิบาท  4  และบรรยากาศองคการ  โดยมีประสิทธิภาพการ

ทํางานของตํารวจคอมมานโดเปนตัวแปรตาม  ปรากฏวา  คะแนนประสิทธิภาพการทํางานของ

ตํารวจคอมมานโด ไมไดแปรปรวนไปตามปฏิสัมพันธระหวางอิทธิบาท  4  และบรรยากาศองคการ  

 เมื่อพิจารณาตัวแปรอิสระทีละตัวแปร  พบวาประสิทธิภาพการทํางานของตํารวจ

คอมมานโดแปรปรวนไปตามอิทธิบาท  4  โดยเมื่อพิจารณาคาเฉลี่ยในกลุมตํารวจคอมมานโดที่มี

อิทธิบาท 4 ตางกัน  พบวาตํารวจคอมมานโดที่มีอิทธิบาท 4 สูงเปนผูที่มีประสิทธิภาพการทํางาน

  



 

 

 

สูงกวาตํารวจคอมมานโดที่มีอิทธิบาท 4 ต่ํา (คาเฉลี่ยเทากับ  61.94  และ  52.70)   และพบวา  

ประสิทธิภาพการทํางานของตํารวจคอมมานโดไมไดแปรปรวนไปตามบรรยากาศองคการ 

  สรุปไดวา  (1) คะแนนประสิทธิภาพการทํางานของตํารวจคอมมานโดไมไดแปรปรวนไป

ตามอิทธิบาท  4  และบรรยากาศองคการ (2) ตํารวจความมานโดที่มีอิทธิบาท  4  สูง เปนตํารวจ

คอมมานโดที่มีประสิทธิภาพในการทํางานสูงกวาตํารวจคอมมานโดที่มีอิทธิบาท  4  ต่ํา 
 
การวิเคราะหถดถอยพหุคูณ 
 การนําเสนอผลการวิเคราะหขอมูลสวนนี้เปนการวิเคราะหเพื่อตอบวัตถุประสงคขอที่  2  

เพื่อศึกษาปจจัยทางจิตและปจจัยทางสังคมตัวใดที่สามารถรวมกันทํานายประสิทธิภาพของการ

ทํางานของตํารวจคอมมานโด  โดยรวมตัวแปรอิสระหลายตัวไวในสมการถดถอยเพื่อทํานายตัว

แปรเดียว  ทําใหทราบอิทธิพลของตัวแปรอิสระที ่มีตอตัวแปรตาม  ซึ ่งตัวแปรอิสระที ่ใชใน

การศึกษาครั ้งนี ้ได แก   ความเชื ่ออํานาจในตน   แรงจูงใจใฝส ัมฤทธิ ์  การสนับสนุนจาก

ผูบังคับบัญชา  เจตคติตอการทํางาน  อิทธิบาท  4  บรรยากาศองคการและการเพิ่มพูนความรู

ความสามารถ  โดยมีตัวแปรตามคือ  ทํานายประสิทธิภาพของการทํางานของตํารวจคอมมานโด  ซึ่ง

ผูวิจัยไดเสนอผลการวิเคราะหขอมูลดังตาราง  9  โดยมีรายละเอียดดังนี้     
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ตาราง  9  รอยละการทํานายและลําดับความสําคัญของตัวทํานายตาง ๆ  ของตัวแปรอิสระที่มีตอประสิทธิภาพการทํางานของตํารวจคอมมานโด (N=340)   

 

 

จํานวนคน ตัวทํานาย      R2  F  b  Beta              t                 a     SE 

         ต า ม ลํ า ดั บ                         

                ความสําคัญ  

      340     6 , 3 , 4 , 5          .50   84.70*        .73,.20,.23,.13         .34,.23,.21,.22   7.06*,5.61*,5.02*,4.68*     -.31           

3.50 

 

      *คานัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ  .05       

 

1. ความเชื่ออํานาจในตน  2. แรงจูงใจใฝสัมฤทธิ์  3.การสนับสนุนจากผูบังคับบัญชา  4.เจตคติตอการทํางาน  

5. อิทธิบาท  4     6. การเพิ่มพูนความรูความสามารถ 7.  บรรยากาศองคการ 

จากตาราง  9  การวิเคราะหการถดถอยพหุคูณ  พบวา  ตัวทํานายทั้ง  7  ตัว  สามารถทํานายประสิทธิภาพการทํางานของตํารวจคอมมานโดได  

50.3%  โดยมีตัวทํานายเรียงลําดับดังนี้  ตัวทํานายตัวแรกคือ  การเพิ่มพูนความรูความสามารถ (beta  เทากับ  .34)  ตัวทํานายตัวที่สองคือ  การสนับสนุน

จากผูบังคับบัญชา (beta  เทากับ  .23)    ตัวทํานายตัวที่สามคือ  เจตคติตอการทํางาน (beta  เทากับ  .21)    และตัวทํานายตัวที่  4  คือ  อิทธิบาท  4 (beta  

เทากับ  .22)   ตามลําดับ    

  



บทที่  5 
 

สรุปผล  อภิปรายและขอเสนอแนะ 
 

 ในบทที่ผานมาไดเสนอการวิเคราะหขอมูลที่ไดจากการใหตํารวจคอมมานโด  กองปราบปราม      

จํานวน  340  นาย  ตอบแบบสอบถามเพื่อวัดตัวแปรตาง ๆ  ที่ใชในการวิจัยครั้งนี้  คือ  1) ปจจัยทางจิต  

ไดแก  ความเชื่ออํานาจในตน  เจตคติตอการทํางานเปนตํารวจคอมมานโด  อิทธิบาท  4   และ  

แรงจูงใจใฝสัมฤทธิ์  2)  ปจจัยทางสังคม  ไดแก  การสนับสนุนจากผูบังคับบัญชา  บรรยากาศองคการ  

และการเพิ่มพูนความรูความสามารถ  สวนตัวแปรตามในการวิจัยครั้งนี้  คอ  ประสิทธิภาพการทํางาน

ของตํารวจคอมมานโด  กองปราบปราม    โดยมีการวิเคราะหขอมูลตามสมมติฐานที่ไดตั้งไว  เพื่อจะได

ทราบวาผลการวิจัยครั้งนี้ไดสนับสนุนตามความคาดหมายที่ผูวิจัยตั้งไวมากนอยเพียงใด  ซึ่งจะนําเสนอ

ดังรายละเอียดตอไปนี้    

ื

 
การสรุปผลและอภิปรายผลตามสมมติฐาน 
 จากการประมวลทฤษฎีและผลงานวิจัยตาง ๆ  ทําใหไดขอสรุปที่สามารถนํามาใชเปนรากฐาน

ในการตั้งสมมติฐานได  5  ขอ  มีรายละเอียดดังตอไปนี้ 

 

 การสรุปและอภิปรายผลสมมติฐานที่  1  ซึ่งกลาววา  "ตํารวจคอมมานโดที่มีความเชื่อ

อํานาจในตนสูงและไดรับการสนับสนุนจากผูบังคับบัญชาสูง  จะมีประสิทธิภาพการทํางานสูงกวาตาํรวจ

คอมมานโดที่อยูในกลุมตรงขาม"  สมมติฐานนี้ไดคาดหมายถึง  ลักษณะทางจิตสังคม  2  ลักษณะ  คือ  

ความเชื่ออํานาจในตนและการไดรับการสนับสนุนจากผูบังคับบัญชา  รวมกันสงผลตอมีประสิทธิภาพ

การทํางานของตํารวจคอมมานโด  กองปราบปราม  ในปริมาณที่แตกตางกันอยางเห็นไดชัดเจน  ซึ่งใน

การวิเคราะหขอมูลเพื่อตรวจสอบสมมติฐานนี้ไดนํามาวิเคราะหความแปรปรวนแบบสองทาง   ผลการ

วิเคราะหขอมูลดังแสดงไวในตารางที่  4  พบวา   ประสิทธิภาพการทํางานของตํารวจคอมมานโด  กอง

ปราบปรามไมไดแปรปรวนไปตามปฏิสัมพันธระหวางความเชื ่ออํานาจในตนและการไดรับการ

สนับสนุนจากผูบังคับบัญชา  
สมมติฐานที่  1  จึงไมไดรับการสนับสนุน 
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แตอยางไรก็ตาม  จากการวิเคราะหประสิทธิภาพการทํางานของตํารวจคอมมานโด  กองปราบปราม      

ทีละตัวแปร  พบวา  ตํารวจคอมมานโดที่มีความเชื่ออํานาจในตนสูง จะมีประสิทธิภาพการทํางานสูง

กวาตํารวจคอมมานโดที่มีความเชื่ออํานาจในตนต่ํา  ซึ่งสอดคลองกับ  สันติชัย  หนูทอง. (2545)  ศึกษา

เร่ืองปจจัยทางจิตสังคมที่มีผลตอการทํางานของตํารวจสายตรวจที่ยึดหลักอุดมคติตํารวจ กองบังคับการ

ตํารวจนครบาล  6  พบวา  ความเชื่ออํานาจในตนสัมพันธกับการทํางานที่ยึดหลักอุดมคติตํารวจ  

ผลการวิจัยที่พบเชนนี้แสดงใหเห็นวา  การตระหนักวาผลสําเร็จหรือการปฏิบัติภารกิจไดอยางมี

ประสิทธิภาพหรือไมนั้น  ลวนเกิดจากการกระทําหรือการปฏิบัติภารกิจของตํารวจคอมมานโดเองทั้งสิ้น 

และ  ตํารวจคอมมานโดที่ไดรับการสนับสนุนจากผูบังคับบัญชาสูง จะมีประสิทธิภาพการทํางานสูงกวา

ตํารวจคอมมานโดที่ไดรับการสนับสนุนจากผูบังคับบัญชาต่ํา  ซึ่งสอดคลองกับ  พิทยา  สุทธิธรรม. 

(2547)  ศึกษาเรื่องปจจัยทางจิตสังคมที่มีผลตอพฤติกรรมการทํางานของเจาหนาที่ตํารวจชุมชนสัมพันธ

ในเขตกองบังคับการตํารวจนครบาล 7 ถึง 9  พบวา  ตํารวจชุมชนสัมพันธที่มีการสนับสนุนจาก

ผูบังคับบัญชาสูง มีพฤติกรรมการทํางานดีกวาตํารวจชุมชนสัมพันธที่มีการสนับสนุนจากผูบังคับบัญชา

ต่ํา  ซึ่งผลการวิจัยที่พบเชนนี้แสดงใหเห็นวา  การสนับสนุนจากผูบังคับบัญชาสวนสําคัญหรือผลักดันให

ตํารวจคอมมานโดทํางานไดอยางมีประสิทธิภาพ  ดังนั้น  ทางหนวยตนสังกัดหรือผูบังคับบัญชาจึงควร

ใหการสนับสนุนแกตํารวจคอมมานโดที่มีผลการปฏิบัติงานดีอยางตอเนื่องและสม่ําเสมอเพื่อสรางขวัญ

กําลังใจในการทํางาน   

 การสรุปและอภิปรายสมมติฐานที่  2  ซึ่งกลาววา  "ตํารวจคอมมานโดที่มีเจตคติตอการ

ทํางานเปนตํารวจคอมมานโดสูงและมีบรรยากาศในองคการสูง  จะมีประสิทธิภาพการทํางานสูงกวา

ตํารวจคอมมานโดที่อยูในกลุมตรงขาม"  สมมติฐานนี้ไดคาดหมายถึง  ลักษณะทางจิตสังคม   2  

ลักษณะ  คือ  เจตคติตอการทํางานเปนตํารวจคอมมานโดและบรรยากาศในองคการ  รวมกันสงผลตอมี

ประสิทธิภาพการทํางานของตํารวจคอมมานโด  กองปราบปราม  ในปริมาณที่แตกตางกันอยางเห็นได

ชัดเจน  ซึ่งในการวิเคราะหขอมูลเพื่อตรวจสอบสมมติฐานนี้ไดนํามาวิเคราะหความแปรปรวนแบบสอง

ทาง   ผลการวิเคราะหขอมูลดังแสดงไวในตารางที่  5  พบวา   ประสิทธิภาพการทํางานของตํารวจ

คอมมานโด  กองปราบปรามไมไดแปรปรวนไปตามปฏิสัมพันธระหวางเจตคติตอการทํางานเปนตํารวจ

คอมมานโดและบรรยากาศในองคการ  
 สมมติฐานที่  2  จึงไมไดรับการสนับสนุน   

แตอยางไรก็ตาม  จากการวิเคราะหประสิทธิภาพการทํางานของตํารวจคอมมานโด  กอง

ปราบปราม   ทีละตัวแปร  พบวา  ตํารวจคอมมานโดที่มีเจตคติตอการทํางานเปนตํารวจคอมมานโดสูง 

จะมีประสิทธิภาพการทํางานสูงกวาตํารวจคอมมานโดที่มีเจตคติตอการทํางานเปนตํารวจคอมมานโดต่ํา  
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ซึ่งตํารวจคอมมานโดที่มีเจตคติตอการทํางานสูง   จะทํางานหรือปฏิบัติภารกิจที่ไดรับมอบหมาย

อยาง เต ็มที ่ความสามารถเนื ่องจากเห ็นคุณคาของงานและมีความพึงพอใจในงานจึง สงผล

ประสิทธิภาพการทํางานที่ดีตามไปดวย   ซึ่งสอดคลองกับ  อิสรียา  สดมณี.(2546)  ศึกษาเรื่องปจจัยที่

มีความสัมพันธกับพฤติกรรมการทํางานของตํารวจทองเที่ยวในประเทศไทย  และ  พิทยา  สุทธิธรรม. 

(2547)  ศึกษาเรื่องปจจัยทางจิตสังคมที่มีผลตอพฤติกรรมการทํางานของเจาหนาที่ตํารวจชุมชนสัมพันธ

ในเขตกองบังคับการตํารวจนครบาล 7 ถึง 9  พบวา  ทัศนคติหรือเจตคติมีความสัมพันธกับพฤติกรรม

การทํางานของตํารวจอยางมีนัยสําคัญทางสถิติเชนเดียวกัน   

 การสรุปและอภิปรายสมมติฐานที่  3  ซึ่งกลาววา  "ตํารวจคอมมานโดที่มีแรงจูงใจใฝสัมฤทธิ์

สูงและมีการเพิ่มพูนความรูความสามารถสูง  จะมีประสิทธิภาพการทํางานสูงกวาตํารวจคอมมานโดที่

อยูในกลุมตรงขาม"  สมมติฐานนี้ไดคาดหมายถึง  ลักษณะทางจิตสังคม  2  ลักษณะ  คือ  แรงจูงใจใฝ

สัมฤทธิ์และการเพิ่มพูนความรูความสามารถ  รวมกันสงผลตอมีประสิทธิภาพการทํางานของตํารวจ

คอมมานโด  กองปราบปราม  ในปริมาณที่แตกตางกันอยางเห็นไดชัดเจน  ซึ่งในการวิเคราะหขอมูล

เพื่อตรวจสอบสมมติฐานนี้ไดนํามาวิเคราะหความแปรปรวนแบบสองทาง   ผลการวิเคราะหขอมูลดัง

แสดงไวในตารางที่  6  พบวา   ประสิทธิภาพการทํางานของตํารวจคอมมานโด  กองปราบปราม

แปรปรวนไปตามปฏิสัมพันธระหวางแรงจูงใจใฝสัมฤทธิ์และมีการเพิ่มพูนความรูความสามารถสูง และ

จากการเปรียบเทียบคาเฉลี่ยรายคูดวยวิธีของเชฟเฟ  พบวา  ในกลุมตํารวจคอมมานโดที่มีแรงจูงใจ

ใฝสัมฤทธิ์สูงดวยกัน  ตํารวจคอมมานโดที่มีการเพิ่มพูนความรูความสามารถสูง  จะมีประสิทธิภาพ

การทํางานสูงกวาตํารวจคอมมานโดที ่ม ีการเพิ ่มพูนความรู ความสามารถต่ํา   ในกลุ มตํารวจ

คอมมานโดที่มีแรงจูงใจใฝสัมฤทธิ์ต่ําดวยกัน  ตํารวจคอมมานโดที่มีการเพิ่มพูนความรูความสามารถ

สูง  จะมีประสิทธิภาพการทํางานสูงกวาตํารวจคอมมานโดที่มีการเพิ่มพูนความรูความสามารถต่ํา   
 สมมติฐานที่  3  จึงไดรับการสนับสนุน 

แตอยางไรก็ตาม  จากการวิเคราะหประสิทธิภาพการทํางานของตํารวจคอมมานโด  กอง

ปราบปราม   ทีละตัวแปร  พบวา  ตํารวจคอมมานโดที่มีการเพิ่มพูนความรูความสามารถสูง จะมี

ประสิทธิภาพการทํางานสูงกวาตํารวจคอมมานโดที่มีการเพิ่มพูนความรูความสามารถแรงจูงใจใฝ

สัมฤทธิ์ต่ํา  ทั้งนี้เนื่องจากการพัฒนาตนเองดวยวิธีการตาง ๆ  เชน  การศึกษาตอ  การไดรับการอบรม  

การอานหนังสือ  ลวนแตเปนประโยชนที่สามารถนํามาใชพัฒนาและปรับปรุงการทํางานใหมี

ประสิทธิภาพมากขึ้นได  เชนเดียวกัน  ตํารวจคอมมานโดที่มีการพัฒนาตนเองดวยวิธีการตาง ๆ  

ดังกลาวนั้น  ยอมสามารถนําสิ่งที่ไดเรียนรูมาปรับใชในการปฏิบัติภารกิจไดมากกวาตํารวจคอมมานโดที่

ไมไดมีการพัฒนาความรูความสามารถหรือไดรับการพัฒนานอยกวา  ซึ่งสอดคลองกับ  ผณิตพันธ ุ   โต
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จันทร. (2544)  ศึกษาเรื่องการประเมินประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของขาราชการตํารวจ     ศึกษา

เฉพาะกรณีกองกํากับการ  1  

 กองตํารวจสันติบาล  2  พบวา  ขาราชการตํารวจที่มีการเพิ่มพูนความรูความสามารถทั้งจากภายใน

และภายนอกองคกรจะนําไปสูความสําเร็จในการทํางาน  ดังนั้น  หนวยงานตนสังกัดจึงควรสนับสนุน

หรือสงเสริมใหตํารวจคอมมานโดไดมีโอกาสไดเพิ่มพูนความรูความสามารถของตนโดยเฉพาะในเรื่องที่

เกี่ยวของกับการําทงาน  เชน  การสงเจาหนาที่ฝกอบรม  การสนับสนุนใหศึกษาตอในระดับการสูงขึ้น  

เปนตน                     

 การสรุปและอภิปรายสมมติฐานที่  4  ซึ่งกลาววา  "ตํารวจคอมมานโดที่มีอิทธิบาท  4  สูง

และมีบรรยากาศในองคการสูง  จะมีประสิทธิภาพการทํางานสูงกวาตํารวจคอมมานโดที่อยูในกลุมตรง

ขาม"  สมมติฐานนี้ไดคาดหมายถึง  ลักษณะทางจิตสังคม  2  ลักษณะ  คือ  อิทธิบาท  4  และ 

บรรยากาศในองคการ  รวมกันสงผลตอมีประสิทธิภาพการทํางานของตํารวจคอมมานโด  กอง

ปราบปราม  ในปริมาณที่แตกตางกันอยางเห็นไดชัดเจน  ซึ่ง ในการวิเคราะหขอมูลเพื่อตรวจสอบ

สมมติฐานนี้ไดนํามาวิเคราะหความแปรปรวนแบบสองทาง   ผลการวิเคราะหขอมูลดังแสดงไวในตาราง

ที่  7  พบวา   ประสิทธิภาพการทํางานของตํารวจคอมมานโด  กองปราบปรามไมไดแปรปรวนไปตาม

ปฏิสัมพันธระหวางอิทธิบาท  4  และบรรยากาศในองคการ  
 สมมติฐานที่  4  จึงไมไดรับการสนับสนุน 

แตอยางไรก็ตาม  จากการวิเคราะหประสิทธิภาพการทํางานของตํารวจคอมมานโด  กอง

ปราบปราม   ทีละตัวแปร  พบวา  ตํารวจคอมมานโดที่มีอิทธิบาท  4  สูง จะมีประสิทธิภาพการทํางาน

สูงกวาตํารวจคอมมานโดที่มีอิทธิบาท  4   ต่ํา   ทั้งนี้อาจเนื่องจากทํางานจามภารกิจของตํารวจ

คอมมานโดนั้นมีความเสี่ยงสูง  เปนงานที่ทําประโยชนเพื่อผูอ่ืนเปนสําคัญ  และเปนงานที่ตองการ

ความสําเร็จและความสมบูรณแบบในการดําเนินการ  เชน  การอารักขาบุคคลสําคัญ  การชิงตัวประกัน  

การควบคุมฝูงชน  เปนตน  ซึ่งงานเหลานั้นลวนตองมีใจรัก  มีความพอใจในการปฏิบัติงาน  มีความ

อดทนเพียรพยายาม  มีความตั้งใจเอาใจใสทุกขั้นตอน  และ  ตองมีการวางแผน  แกไขและสามารถ

ปรับเปลี่ยนตามสถานการณที่เปลี่ยนแปลงไปไดตลอดเวลา  ดังนั้น  การปฏิบัติภารกิจของตํารวจ

คอมมานโดจําเปนอยางยิ่งที่ตองมีอิทธิบาท  4  ดังธรรมบรรยายของทานพุทธทาสภิกขุ. (2529)   เร่ือง

ธรรมทําใหการงานประสบความสําเร็จวา  และ  ธรรมทําใหงานกลายเปนของสนุก  วา  อิทธิบาท  4  

เปนธรรมที่จะทําใหบุคคลประสบความสําเร็จในการทํางาน  การจะทํางานใหสนุก  บุคคลตองทํางาน

เพื่อประโยชนแกงาน  ไมคํานึงถึงประโยชนสวนตน  ทํางานโดยพยายามทําจิตใหวางจากกิเลส  จะทําให

มีสมาธิดิ่งเดี่ยวในงาน  สามารถใชสติปญญาไดเต็มที่  เปนเหตุใหทํางานไดผลดีเกินความคาดหมายได  



 68 

ปจจัยทางจิตสังคมที่มีผลตอการทํางานของ

ตํารวจสายตรวจที่ยึดหลักอุดมคติตํารวจ  กองบังคับการตํารวจนครบาล  6  และ  ธีรวุฒิ  นิลเพชร. 

(2546)  ศึกษาพฤติกรรมการปฏิบัติงานของตํารวจอารักขาความปลอดภัยบุคคลสําคัญ  พบวา  อิทธิ

บาท  4  มีความสัมพันธกับการทํางานของตํารวจอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ   

 

การสรุปและอภิปรายสมมติฐานที่  5  ซึ่งกลาววา  "ปจจัยทางสังคมตัวแปรอันประกอบดวย

การสนับสนุนจากผูบังคับบัญชา  การเพิ่มพูนความรูความสามารถ  และปจจัยทางจิตอัน

ประกอบดวย  ความเชื่ออํานาจในตน  เจตคติตอการทํางานเปนตํารวจคอมมานโด  แรงจูงใจใฝ

สัมฤทธิ์  และอิทธิบาท  4  สามารถรวมกันทํานายประสิทธิภาพการทํางานของตํารวจคอมมานโดได"  

สมมติฐานนี้คาดหมายถึง  อํานาจของตัวแปรตาง ๆ  ดังกลาวมาในการทํานายประสิทธิภาพการ

ทํางานของตํารวจคอมมานโด 

ในการตรวจสอบสมมติฐานนี้  ไดทําการวิเคราะหถดถอยพหุคูณ  โดยตัวแปรพยากรณที่มี

ความสัมพันธกับประสิทธิภาพการทํางานของตํารวจคอมมานโดมากที่สุด  จะไดรับคัดเลือกเขาสู

สมการการทํานายในอันดับที่หนึ่ง  และตัวแปรทํานายที่มีความสัมพันธกับประสิทธิภาพการทํางาน

ของตํารวจคอมมานโดรองลงมาเขาสูสมการการทํานายในอันดับตอ ๆ  ไปตามลําดับ  ผลการวิจัย

พบวา   ตัวแปรที่สามารถทํานายประสิทธิภาพการทํางานของตํารวจคอมมานโด  คือ  การเพิ่มพูน

ความรูความสามารถ  การสนับสนุนจากผูบังคับบัญชา  เจตคติตอการทํางานเปนตํารวจคอมมานโด  

และ  อิทธิบาท  4   โดยตัวแปรทั้ง  4  ตัว เขาสูสมการการทํานายตามลําดับ  โดยสามารถรวมกัน

ทํานายไดรอยละ  50.3  ผลการวิเคราะหขอมูลดังแสดงไวในตารางที่  8  
 สมมติฐานที่  5  จึงไดรับการสนับสนุนบางสวน 

จากผลการวิจัยครั้งใหแสดงใหเห็นวา  การเพิ่มพูนความรูความสามารถเปนตัวแปรสําคัญตัว

แรกของการทํานายประสิทธิภาพการทํางานของตํารวจคอมมานโด  ซึ่งสอดคลองกับงานวิจัยของ  

ผณิตพันธ ุ   โตจันทร. (2544)  ที่ พบวา  ขาราชการตํารวจที่มีการเพิ่มพูนความรูความสามารถทั้งจาก

ภายในและภายนอกองคกรจนําไปสูความสําเร็จในการทํางาน   

ตัวแปรในลําดับตอมา  การสนับสนุนจากผูบังคับบัญชา  เปนตัวทํานายประสิทธิภาพการ

ทํางานของตํารวจคอมมานโด  เปนลําดับ  2  ซึ่งสอดคลองกับงานวิจัยของ  สันติชัย  หนูทอง. (2545)  

และ พิทยา  สุทธิธรรม (2547)  ที่พบวา  ตํารวจที่มีการสนับสนุนจากผูบังคับบัญชาสูง มีพฤติกรรมการ

ทํางานดีกวาตํารวจที่มีการสนับสนุนจากผูบังคับบัญชาต่ํา   ตัวแปรในลําดับตอมา  เจตคติตอการ

ทํางานเปนตํารวจคอมมานโด  ซึ่งตํารวจคอมมานโดที่มีเจตคติที่ดีตอการทํางาน  จะทํางานอยางมี
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ความสุขและทุมเทใหกับการทํางานอยางเต็มความสามารถเนื่องจากมีความพึงพอใจในงานและเห็น

คุณคาของงานที่ทําและสงผลใหการทํางานที่มีประสิทธิภาพ  จากงานหลายชิ้น  เชน  การุณย  สุตย

สรณาคม. (2538)  , สมโภช  ประจิต. (2539)  อิสรียา  สดมณี.  (2546) ,  พิทยา  สุทธิธรรม. (2547) 

ตางก็พบวา  เจตคติเปนตัวแปรที่มีผลตอการทํางานของขาราชการตํารวจทั้งสิ้น  ตํารวจที่มีเจตคติตอ

การทํางานตอการทํางานสูง  จะมีพฤติกรรมการทํางานหรือการสอนที่มีประสิทธิภาพดวยเชนกัน  

และตัวแปรลําดับสุดทายที่เขาสูสมการการทํานายคือ    อิทธิบาท  4  ซึ่งสอดคลองกับ  สันติชัย  หนู

ทอง. (2545)  และ  ธีรวุฒิ  นิลเพชร. (2546)  ที่พบวา  อิทธิบาท  4  มีความสัมพันธกับการทํางานของ

ตํารวจ   

จากการวิเคราะหขอมูลทัง้หมดที่กลาวมาแลว  สรุปไดวา  ผลการวจิัย มีเพียงสมมติฐานขอ  3  

ที่ไดรับการสนบัสนุน และ สมมติฐานขอ  5  ที่ไดรับการสนับสนนุบางสวน  สวนสมมติฐานขอ  1 ,  2  

และ  4  ไมไดรับการสนับสนุนตามที่คาดหมายไว 

 

ขอจํากัดของการวิจัยนี้ 
ตัวแปรประสิทธิภาพการทํางาน  ที่นํามาศึกษาเปนตัวแปรที่ถูกกําหนดขึ้นตามลักษณะการ

ทํางานของตํารวจคอมมานโด  กองปราบปราม  ผลที่ไดจากการวิจัยนี้จึงนําไปอางอิงไดเฉพาะกลุม

ประชากรที่เปนตํารวจคอมมานโด  กองปราบปราม  เทานั้น 

 

ขอเสนอแนะเพื่อการวิจัย 
1. จากผลการวิจัยทําใหทราบวา ตํารวจคอมมานโด ที่มีลักษณะตัวแปรทางจิต ความเชื่อ

อํานาจ 

ในตนสูง เจตคติ แรงจูงใจใฝสัมฤทธิ์สูง จะมีประสิทธิภาพการทํางานสูง ดังนั้นจึงควรมีการวิจัยเชิง

ทดลอง เพื่อสรางแบบฝกอบรมลักษณะทางจิตตางๆอันนําไปสูการพัฒนาเปนคูมือการฝกอบรมตํารวจ

คอมมานโดใหมีประสิทธิภาพในการทํางานใหดียิ่งขึ้นตอไป 

 2.  จากการวิจัยทําใหทราบวา  การเพิ่มพูนความรูความสามารถเปนตัวแปรสําคัญที่สงผลตอ

ประสิทธิภาพการทํางานของตํารวจคอมมานโด  แสดงวา  การเพิ่มพูนความรูความสามารถในลักษณะ  

ตาง  ๆ  สูงของตํารวจกลุมนี้สามารถพัฒนาไดดีกวาตํารวจที่มีคุณลักษณะการเพิ่มพูนความรู

ความสามารถต่ํา  ดังนั้น  จึงควรมีการวิจัยเชิงทดลอง หรือ การฝกอบรม เพื่อพัฒนา หรือ เพิ่มพูนความรู

ความสามารถที่เกี่ยวของกับเทคนิควิธีการเฉพาะของตํารวจคอมมานโด   เพื่อใหเกิดประสิทธิภาพใน

งานตํารวจเพิ่มข้ึนตอไป  
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ขอเสนอแนะเพื่อการปฏิบัติ 
 

1. จากการวิจัยทําใหทราบวา  ตัวแปรทางสังคม  ไดแก  การเพิ่มพูนความรูความสามารถและ 

การสนับสนุนจากผูบังคับบัญชา  เปนตัวแปรที่สงผลตอประสิทธิภาพการทํางานของตํารวจคอมมานโด   

ดังนั้น  หนวยงานควรจัดพัฒนาบุคลากรอยางตอเนื่องโดยเริ่มตั้งแตรับเขามาเพื่อพัฒนาประสิทธิภาพ

การทํางานของตํารวจไดอยางเต็มที่  รวมทั้งมีการสนับสนุนสงเสริมตํารวจคอมมานโดที่ปฏิบัติหนาที่

ไดอยางดีอยางตอเนื่องเพื่อสรางขวัญและกําลังใจในการทํางาน  โดยเฉพาะจะเห็นไดวาการเพิ่มพูน

ความรูความสามารถเกิดไดจากทั้งภายในและภายนอก  ในการที่จะสงเสริมตํารวจคอมมานโดใหเกิด

การเพิ่มพูนความรูความสามารถใหตนเองจึงควรมีการสนับสนุนทั้ง  2  ดาน  ซึ่งผูบังคับบัญชาควร

ตระหนัก  โดยในการเพิ่มพูนความรู ความสามารถภายในอาจเปนการสนับสนุนในการหาขอมูล

ขาวสารที่จะใหความรูในการปฏิบัติงานของตํารวจคอมมานโดซึ่งเปนสื่อตาง ๆ  เชน  วิดีโอ  หนังสือที่

เกี่ยวกับงานคอมมานโด  การจัดบอรดใหความรู  เพื่อเปนการกระตุนใหเกิดการหาความรูเพิ่มเติมอัน

จะสงผลใหเกิดประสิทธิภาพในการทํางานของตํารวจคอมมานโดสูงสุด  สวนการสนับสนุนใหเกิดการ

เพิ่มพูนความรูความสามารถดานภายนอกอาจทําไดโดยเชิญวิทยากรจากหนวยงานภายนอกมาจัด

อบรมใหความรู เพิ ่มเติมหรือการดูงานนอกหนวยที่จะทําใหตํารวจคอมมานโด เกิดความรู  อันจะ

นําไปใชพัฒนาตนเองใหเกิดประสิทธิภาพสูงสูงในการทํางาน 

2. จากการวิจัยทําใหทราบวา  ตัวแปรทางจิต  ไดแก  เจตคติตอการทํางานเปนตํารวจ

คอมมานโดและความเชื่ออํานาจในตน  เปนตัวแปรที่สงผลตอประสิทธิภาพการทํางานของตํารวจ

คอมมานโด   ดังนั้น  หนวยงานควรมีการสรางเจตคติที่ดีตอการทํางานแกตํารวจคคอมมานโดที่เขามา

และที่อยูในองคการ  รวมทั้งสรางความตระหนักเกี่ยวกับผลดีผลเสียที่อาจเกิดขึ้นไดจากการทํางานของ

ตนเพื่อใหเกิดประสิทธิภาพการทํางานสูงสุด 

 3.  นําเสนอบทความเกี่ยวกับการพัฒนาการทํางานของตํารวจคอมมานโดใหมีประสิทธิภาพ

เพิ่มข้ึนแกหนวยงานที่เกี่ยวของ  เชน  สํานักงานตํารวจแหงชาติ  เปนตน
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แบบสอบถาม 
 

ช่ือเรื่อง  ปจจัยทางจิตและปจจัยทางสังคมที่เก่ียวของกับพฤติกรรมการทํางาน
ของตํารวจคอมมานโด กองปราบปราม 
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แบบสอบถาม 
 

ช่ือเรื่อง  ปจจัยทางจิตและปจจัยทางสังคมที่เก่ียวของกับพฤติกรรมการทํางาน
ของตํารวจคอมมานโด กองปราบปราม 
 

คําชี้แจง  แบบสอบถามทั้งหมดแบงเปน 8 ตอน  กรุณาตอบคําถามทกุขอใหครบ  คาํตอบของ

ทานจะนําไปใชเปนขอมูลในการทาํปริญญานพินธเทานัน้ 
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แบบสอบถาม  ประสิทธิภาพ 
คําแนะนําในการตอบ  แบบสอบถามชุดนี้เกี่ยวกับความคิดเห็นดานประสิทธิภาพการทํางาน  ขอใหทานตอบ

ตามความเปนจริงที่เกิดขึ้นกับทานมากที่สุด ตั้งแตจริงที่  จริง  คอนขางจริง  คอนขางไมจริง   ไมจริงและไมจริง

เลย โดยขีดเครื่องหมาย  √   ขอละ  1  แหง  กรุณาตอบใหครบทั้ง 12 ขอ 

 

ประโยคคําถาม 
จริง

ที่สุด 
จริง 

คอนขาง 

จริง 

คอนขาง 

ไมจริง 

ไม

จริง 

ไมจริง 

เลย 

1. ขาพเจาพรอมที่จะไปปฏิบัติหนาที่การรักษาความ

สงบใน 3 จังหวัดชายแดนภาคใตทันที ถาไดรับโอกาส   

      

2.  ขาพเจาจะรีบไปสืบหาแหลงที่จะจับมือปนรับจาง

ใหทันเวลา ที่ ผบช.กําหนดเปนนโยบายลงมา 

      

3.  ขาพเจาพรอมปฏิบัติหนาที่ทันที่ ที่ไดรับคําสั่ง แม

จะเปนเวลานอกราชการ 

      

4.  ขาพเจาทุมเทอยางเต็มที่ ในการรักษาความ

ปลอดภัยบุคคลสําคัญ แมตองเอาชีวิตเขาเสี่ยง 

      

5. ในการเขาชิงตัวประกัน ขาพเจาตองทํางานอยางมี

สมาธิและละเอียดรอบคอบ 

      

6.  ในการปฏิบัติงานเพื่อเขาปราบปรามผูมีอิทธิพล

ขาพเจามีการหาขอมูล และมีการประชุมวางแผนกอน

ปฏิบัติงานทุกครั้ง 

      

7.  ขาพเจามุงที่จะจับกุมตัวผูกอความไมสงบใน

ภาคใต โดยไมหวังถึงเงินรางวัลนําจับใด ๆ 

      

8.  ขาพเจาเต็มใจในที่จะรวมปฏิบัติงานกับหนวยงาน

อื่นเมื่อไดรับการรองขอ 

      

9.  ขาพเจาสามารถอดทนตอการยั่วยุของ ประชาชน

เมื่อไปปฏิบัติงานควบคุมฝูงชน เพื่อปองกันเหตุการณ

รุนแรงมากขึ้น 

      

10.  ในพื้นที่ 3 จังหวัดชายแดนภาคใต ขาพเจาตองใช

ความละเอียดรอบคอบในการสังเกตวัตถุตาง ๆ โดย

ตองสงสัยไวกอนวา เปนการวางระเบิด 

      

11.  เมื่อมีเหตุฉุกเฉินเกิดขึ้นเมื่อใด ขาพเจาสามารถ

เขาระงับเหตุไดทันทีทันใด 

      

12.  ระหวางการปฏิบัติการปราบปรามผูมีอิทธิพล

ขาพเจาตองใชความระมัดระวังเปนพิเศษ 
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แบบสอบถาม  เจตคติในการทํางาน 
 

คําแนะนําในการตอบ  แบบสอบถามชุดนี้เกี่ยวกับเจตคติในการทํางานการทํางาน  ขอใหทานตอบตามความเปน

จริงที่เกิดขึ้นกับทานมากที่สุด ตั้งแตจริงที่  จริง  คอนขางจริง  คอนขางไมจริง   ไมจริงและไมจริงเลย  โดยขีด

เครื่องหมาย √  ขอละ  1  แหง  กรุณาตอบใหครบทั้ง 12 ขอ 

 

ประโยคคําถาม 
จริง

ที่สุด 
จริง 

คอนขาง 

จริง 

คอนขาง 

ไมจริง 

ไม

จริง 

ไมจริง 

เลย 

1.  ขาพเจามีความยินดีเปนอยางยิ่งที่ไดโอกาสมา

ปฏิบัติหนาที่ในการทํางานเปนตํารวจคอมมานโด 

      

2.  ขาพเจาอึดอัดใจเปนอยางมากที่จะตองไปปฏิบัติ

หนาที่ ในพื้นที่ 3 จังหวัดชายแดนภาคใต 

      

3.  ขาพเจาไมเห็นความจําเปนที่จะตองหาขอมูลและ

วางแผนกอนปฏิบัติงาน 

      

4.  ขาพเจาเต็มใจที่จะปฏิบัติงานเพื่อรับใชประชาชน

โดยไมเลือกฐานะ 

      

5.  ขาพเจาภูมิใจที่ไดรับมอบหมายใหทํางานอารักขา

บุคคลสําคัญ แมตองเสี่ยงอันตรายอยางมาก 

      

6.  ขาพเจาแนใจวาการนิ่งสงบไมตอบโต ก็จะ

สามารถควบคุมฝูงชนไดเปนอยางดี 

      

7.  ขาพเจามีความพรอมที่จะรวมปฏิบัติงานกับ

หนวยงานอื่นไดเปนอยางดี 

      

8.  ขาพเจาเห็นวาการขาดความระมัดระวังเปนพิเศษ

ในภารกิจตอตานการกอวินาศกรรมเปนส่ิงที่ไมสมควร

อยางยิ่ง 

      

9.  ขาพเจาจะไมเสียใจหาการชิงตัวประกันจะตองเอา

ชีวิตตนเองเขาแลก 

      

10.  ขาพเจามีความเห็นวาการปฏิบัติงานใหทันกับ

เวลาที่กําหนดสําคัญอยางยิ่ง 

      

11.  ขาพเจาเตรียมตนเองใหมีความพรอมในการ

ปฏิบัติงาน 24 ชม. 

      

12.  ขาพเจาเชื่อวาการเขาปราบปรามผูมีอิทธิพล

จะตองใชชีวิตที่เด็ดขาด จึงจะเหมาะสม 
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แบบสอบถาม  การเพิ่มพูนความรูความสามารถในการทาํงาน 

 

คําแนะนําในการตอบ  แบบสอบถามชุดนี้เกี่ยวกับความคิดเห็นดานการเพิ่มความรูในการทํางาน  ขอใหทานตอบ

ตามความเปนจริงที่เกิดขึ้นกับทานมากที่สุด ตั้งแตจริงที่  จริง  คอนขางจริง  คอนขางไมจริง   ไมจริงและไมจริง

เลย  โดยขีดเครื่องหมาย √   ขอละ  1  แหง  กรุณาตอบใหครบทั้ง 10 ขอ 

 

ประโยคคําถาม 
จริง

ที่สุด 
จริง 

คอนขาง 

จริง 

คอนขาง 

ไมจริง 

ไม

จริง 

ไมจริง 

เลย 

1.  ขาพเจามักอานเหตุการณชิงตัวประกันที่ผานมา

เพื่อประยุกตใชในการทํางานครั้งตอไป 

      

2.  เมื่อมีการประกาศรับสมัครเพื่ออบรมหลักสูตรที่จะ

เปนประโยชนตอการทํางานของ ตร.คอมมานโด

ขาพเจาจะหาหนทางสมัครเขา อบรมทันที (ฝกรม 

มนุษยกบ จูโจม ระบบตอสู อารักขา) 

      

3.  เมื่อมีโอกาสขาพเจามักพูดคุยหาความรูจากรุนพี่ที่

มีประสบการณในการทํางานมากอนอยูเสมอ 

      

4.  ขาพเจาตองหาทางศึกษาตอในระดับปริญญาตรี 

เพื่อความกาวหนาในอาชีพ 

      

5.  ถามีเวลาวางเมื่อใด ขาพเจาจะอานหนังสือเพื่อ

เตรียมตัวสอบเขาเรียนตอ 

      

6.  ส่ือส่ิงพิมพที่ขาพเจาสนใจและมักหามาไว ไดแก

วิธีการทํางานที่เกี่ยวของกับงานของ ตร.คอมมานโด 

      

7.  ขาพเจาเลือกดูเฉพาะภาพยนตรที่มีเนื้อหาเกี่ยวกับ

เทคนิค วิธีการตอสูหรือปองกันอันตราย 

      

8.  ทุกครั้งที่ ผบช.มีการมอบหมายนโยบายและ

แผนงาน ขาพเจามักตั้งใจฟงและซักถามในขอสงสัย

จนเขาใจอยางชัดเจนทุกครั้ง 

      

9.  ถามีเวลาวาง ขาพเจามักคนหาสอบถามจาก

หนวยงานอื่น ๆ เกี่ยวกับการฝกอบรมที่เอื้อตอการ

ทํางานเพื่อไปสมัครเขาอบรม 

      

10.  เมื่อมีการจัดสัมมนา หรือการบรรยายของ

หนวยงานอื่น ๆ ซึ่งมีประโยชนตอการทํางาน ขาพเจา

จะสมัครไปทันที 
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แบบสอบถาม  แรงจูงใจใฝสัมฤทธิ์ 
 

คําแนะนําในการตอบ  แบบสอบถามชุดนี้เกี่ยวกับแรงจูงใจใฝสัมฤทธิ์ในการทํางาน  ขอใหทานตอบตามความ

เปนจริงที่เกิดขึ้นกับทานมากที่สุด ตั้งแตจริงที่  จริง  คอนขางจริง  คอนขางไมจริง   ไมจริงและไมจริงเลย  โดยขีด

เครื่องหมาย  √   ขอละ  1  แหง  กรุณาตอบใหครบทั้ง 10 ขอ 

 

ประโยคคําถาม 
จริง

ที่สุด 
จริง 

คอนขาง 

จริง 

คอนขาง 

ไมจริง 

ไม

จริง 

ไมจริง 

เลย 

1. ทานเชื่อวาความพยายามอยูที่ไหน ความสําเร็จ 

    อยูที่นั่น 

      

2.  ทานจะทํางานใหหนักเพราะตองการใหงานสําเร็จ 

 

      

3.  เปาหมายในการทํางานของทานคือความสําเร็จ

อยางดีเยี่ยม 

      

4.  แมวาทานจะไมถนัดในสิ่งที่ทานทําอยู ทานก็จะ

พยามยามทําใหสําเร็จ 

      

5.  ทานอยากทําในสิ่งที่ทานสบายใจและมั่นใจวาทํา

ไดสําเร็จมากกวางานที่ยากและทาทาย 

      

6. ทานคิดวางานที่ยากเปนงานที่ทาทาย 

 

      

7.  ทานมักจะตั้งมาตรฐานการทํางานใหต่ําเพื่อที่จะ

ทํางานไดงาย 

      

8.  เมื่อทานยังไมประสบความสําเร็จในงานใดทานก็

จะพยายามทํางานนั้นอีกครั้งจนกวาจะสําเร็จ 

      

9.  เมื่อทานพบวางานที่กําลังทําอยูนั้นยาก ทานมักจะ

เลิกทําโดยเร็ว 

      

10.  ทานสามารถทํางานอยางใดอยางหนึ่งได

ติดตอกันเปนเวลานานโดยไมเบื่อหนาย 
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แบบสอบถาม  อิทธิบาท 4 
 

คําแนะนําในการตอบ  แบบสอบถามชุดนี้เกี่ยวกับอิทธิบาท 4  ในการทํางาน ขอใหทานตอบตามความเปนจริงที่

เกิดขึ้นกับทานมากที่สุด ตั้งแตจริงที่  จริง  คอนขางจริง  คอนขางไมจริง   ไมจริงและไมจริงเลย  โดยขีด

เครื่องหมาย     √  ขอละ  1  แหง  กรุณาตอบใหครบทั้ง 15 ขอ 

ประโยคคําถาม 
จริง

ที่สุด 
จริง 

คอนขาง 

จริง 

คอนขาง 

ไมจริง 

ไม

จริง 

ไมจริง 

เลย 

1.  ขาพเจามีความสุขที่ไดทํางาน       

2. เมื่อพบขอบกพรองในการทํางาน ขาพเจาจะหาทาง

แกไข ไมปลอยปละละเลย 

      

3.  ขาพเจาชอบคนควาหาความรูเพื่อนํามาใชใน

การศึกษาพัฒนางาน 

      

4.  ถึงไมมีผลตอบแทนเปนเงินหรือรางวัลขาพเจาก็จะ

ยินดีทํางานตอไป 

      

5. ขาพเจาแนวแนม่ันคงเพื่อบรรลุเปาหมายของงาน       

6.  ขาพเจาชอบที่จะคิดปรับปรุงใหงานที่ทําอยูมี

คุณภาพดี ๆ ยิ่งขึ้น 

      

7.  ขาพเจาพยายามหาหนทางที่จะทํางานตอใหเสร็จ 

จนได 

      

8.  ขาพเจาพอใจที่จะทํางานนี้ตอไป แมวาจะตอง

ทํางานนี้อีกนาน 

      

9.  ขาพเจาพยายามเอาชนะอุปสรรคจนกวาจะบรรลุ 

จุดมงหมาย 

      

10.  แมเมื่อทํางานเล็กๆ นอยๆ ขาพเจาก็จะคอย

พิจารณาวางานนั้นมีผลอยางไร ทําไมจึงเปนเชนนั้น 

      

11.  ถึงแมจะไดรับตําแหนงที่ไมสําคัญในการงาน

ขาพเจาก็ยังพอใจจะทํางานนี้ตอไป 

      

12.  แมจะพบอปุสรรคใด ๆ ขาพเจาจะไมยอทอ       

13.  ถาทํางานไมสําเร็จขาพเจาจะไมสบายใจ       

14.  ผลงานจะเปนอยางไรก็ตาม ขาพเจายังคง

ตองการทํางานนี้ 

      

15.  ส่ิงแวดลอมการทํางานจะเปนอยางไรก็ตาม

ขาพเจาจะแนวแนในการทํางานเพียงอยางเดียว 
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แบบสอบถาม  ความเชื่ออํานาจในตน 

 

คําแนะนําในการตอบ  แบบสอบถามชุดนี้เกี่ยวกับความเชื่ออํานาจในตน  ขอใหทานตอบตามความเปนจริงที่เกิด

ขึ้นกับทานมากที่สุด ตั้งแตจริงที่  จริง  คอนขางจริง  คอนขางไมจริง   ไมจริงและไมจริงเลย  โดยขีดเครื่องหมาย     

√  ขอละ  1  แหง  กรุณาตอบใหครบทั้ง 10 ขอ 

 

ประโยคคําถาม 
จริง

ที่สุด 
จริง 

คอนขาง 

จริง 

คอนขาง 

ไมจริง 

ไม

จริง 

ไมจริง 

เลย 

1.  เพื่อน ๆ คิดวาขาพเจาเปนคนขยัน       

2.  เพื่อน ๆ คิดวาขาพเจาเปนคนทํางานหนัก       

3.  ขาพเจาคิดวาการเตรียมตัวอยางเต็มที่เพื่อที่จะ

ทํางานสําคัญ ๆ นั้นเปนส่ิงจําเปน 

      

4.  เมื่อทํางานใด ๆ ขาพเจาจะทุมเทความพยายาม

ใหกับงานนั้น 

      

5.  ขาพเจามีความพรอมดานความรูความสามารถใน

การปฏิบัติหนาที่ 

      

6.  ขาพเจามักจะทํางานมากกวาที่ไดตั้งใจเอาไว       

7.  เมื่อขาพเจายังไมประสบความสําเร็จในการทํางาน

ใด ขาพเจาก็จะพยายามทํางานนั้นอีก จนกวาจะ

สําเร็จ 

      

8.  ในการปฏิบัติหนาที่ขาพเจาใหความสนใจกับงานที่

ไดรับมอบหมายมาก 

      

9.  ในขณะที่ขาพเจากําลังทํางานอยางใดอยางหนึ่ง

อยูนั้น ถามีเหตุใหขาพเจาหันความสนใจไปหาสิ่งอื่น 

ชั่วขณะ ทําใหขาพเจายุติงานเกาไป 

      

10.  ขาพเจาชอบทํางานที่ตองใชความรับผิดชอบสูง       

11.  ขาพเจาอยากมีชีวิตอยูอยางสบาย ๆ โดยไมตอง

ทํางานใด ๆ เลย 

      

12.  โดยทั่วไปแลวขาพเจาเห็นความสําคัญของ

อนาคตและมุงมั่นทํางานเพื่ออนาคต 

      

13.  ขาพเจามักจะมีงานตองทําอยูตลอดเวลา       

14.  ขาพเจาสามารถทํางานอยางใดอยางหนึ่ง

ติดตอกันเปนเวลานานโดยไมเบื่อหนาย 
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15.  เมื่อเริ่มตนทําส่ิงใด ขาพเจาจะพยายามทําจน 

กระทั้งสําเร็จ 

      

 
แบบสอบถาม  ดานการสนับสนุนจากผูบังคับบัญชา 

 

คําแนะนําในการตอบ  แบบสอบถามชุดนี้เกี่ยวกับความคิดเห็นดานการสนับสนุนจากผูบังคับบัญชา  ขอใหทาน

ตอบตามความเปนจริงที่เกิดขึ้นกับทานมากที่สุด ตั้งแตจริงที่  จริง  คอนขางจริง  คอนขางไมจริง   ไมจริงและไม

จริงเลย  โดยขีดเครื่องหมาย     √   ขอละ  1  แหง  กรุณาตอบใหครบทั้ง 10 ขอ 

 

ประโยคคําถาม 
จริง

ที่สุด 
จริง 

คอนขาง 

จริง 

คอนขาง 

ไมจริง 

ไม

จริง 

ไมจริง 

เลย 

1.  ผูบังคับบัญชาคัดเลือกผูรวมงานที่เหมาะสมให

ขาพเจา 

      

2.  ผูบังคับบัญชาใหคําแนะนําเรื่องการทํางานที่เปน

ประโยชนแกขาพเจา 

      

3.  ผูบังคับบัญชาใหคําปรึกษาเมื่อขาพเจามีปญหา       

4.  ผูบังคับบัญชาจัดเตรียมเครื่องเครื่องใชในการ

ปฏิบัติงานของขาพเจาเสมอ 

      

5.  ผูบังคับบัญชาสนับสนุนงบประมาณในการ

ปฏิบัติงานของขาพเจาเสมอ 

      

6.  ผูบังคับบัญชาสนับสนุนใหขาพเจามีโอกาสอบรม 

ดูงานเพื่อมาพัฒนางานเสมอ 

      

7.  ขาพเจาสามารถสอบถามขอขัดของระวางการ

ปฏิบัติงานจากผูบังคับบัญชาไดเสมอ 

      

8.  ผูบังคับบัญชากําหนดพื้นที่เปาหมายในการ

ปฏิบัติงานใหขาพเจา 

      

9.  ผูบังคับบัญชากําหนดแผนการปฏิบัติงานที่ชัดเจน

ใหขาพเจา 

      

10.  ผูบังคับบัญชาชมเชยเมื่อขาพเจาปฏิบัติงานที่

ไดรับมอบหมายสําเร็จ 
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แบบสอบถาม  เกี่ยวกับบรรยากาศองคการ 
 

คําแนะนําในการตอบ  แบบสอบถามชุดนี้เกี่ยวกับเกี่ยวกับบรรยากาศองคการ  ขอใหทานตอบตามความเปนจริง 

ที่เกิดขึ้นกับทานมากที่สุด ตั้งแตจริงที่  จริง  คอนขางจริง  คอนขางไมจริง   ไมจริงและไมจริงเลย  โดยขีด

เครื่องหมาย √  ขอละ  1  แหง  กรุณาตอบใหครบทั้ง 43 ขอ 

ประโยคคําถาม 
จริง

ที่สุด 
จริง 

คอนขาง 

จริง 

คอนขาง 

ไมจริง 

ไม

จริง 

ไมจริง 

เลย 

โครงสราง 

1.  หนวยงานของทานมีการกําหนดเปาหมายหรือ

นโยบายและแนวทางปฏิบัติงานไวชัดเจน 

      

2.  การแบงแยกหนาที่ความรับผิดชอบในงานแตละ

ตําแหนงถูกกําหนดไวชัดเจน 

      

3.  ในหนวยงานของทาน มีนโยบาย กฎ ระเบียบ และ

ขั้นตอนการปฏิบัติงานมีความเหมาะสม ทําให

ปฏิบัติงานไดคลองตัว 

      

4.  มีกฎเกณฑขอบังคับในการปฏิบัติงานมากเกินไป

ทําใหผูปฏิบัติงานไมมีความริเร่ิมสรางสรรค 

      

5.  เมื่อเปรียบเทียบกับผูรวมงานในหนวยงานของ

ทาน ทานรูสึกวาการแบงประมาณงานยังไมเหมาะสม 

      

การสนับสนุน 

6.  หนวยงานของทานใหความสําคัญมากตอการ

พัฒนาบุคลากร 

      

7.  ผูบังคับบัญชาของทานเปนผูพิจารณาสงเจาหนาที่

ไปฝกอบรมโดยไมคํานึงวาเจาหนาที่ผูนั้นตองการเขา

รับการอบรมหรือไม 

      

8.  หนวยงานของทานสนับสนุนใหเจาหนาที่มีโอกาส

เขารับการอบรมดูงานหรือศึกษาตอเพื่อความกาวหนา 

      

9.  กฎ ระเบียบ เกี่ยวกับการเขารับการอบรมดูงาน  

ลาศึกษาตอเปนอุปสรรคสําหรับการพัฒนาตนเองของ

เจาหนาที่ 

      

10.  ถาทานมีปญหาในการปฏิบัติงานสามารถขอ

ความชวยเหลือผูบังคับบัญชาและผูรวมงานได 

      

11.  ทานและผูรวมงานที่มีขวัญและกําลังใจในการ

ทํางานสูง 
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ประโยคคําถาม 
จริง

ที่สุด 
จริง 

คอนขาง 

จริง 

คอนขาง 

ไมจริง 

ไม

จริง 

ไมจริง 

เลย 

ความอบอุน 

12.  ผูบังคับบัญชาของทานใหความชวยเหลือและ

สนับสนุนผูใตบังคับบัญชาอยางเต็มที่ 

      

13.  การผูกมิตรระหวางผูรวมงานเปนเรื่องที่ยาก       

14.  ผูบังคับบัญชาของทานชวยแกไขปญหาในการ

ทํางานของผูใตบังคับบัญชา 

      

15.  ผูบังคับบัญชาของทานไมรูและไมเขาใจปญหา

ของผูใตบังคับบัญชาเลย 

      

16.  ทานไดรับคําแนะนําในการปฏิบัติงานจาก

ผูบังคับบัญชาเสมอ 

      

17.  ลักษณะการทํางานของเจาหนาที่เปนแบบตัวใคร

ตัวมัน 

      

รางวัลตอบแทน 

18.  การพิจารณาเลื่อนขั้นตองอยูบนพื้นฐานของ

ความสนิทชิดเชื้อกับผูบังคับบัญชา 

      

19.  ทานรูสึกไมพอใจกับอัตราเงินเดือนและสวัสดิการ

ตาง ๆ ของตํารวจคอมมานโด 

      

20.  หนวยงานของทานใหความสนใจตอผลสําเร็จใน

การปฏิบัติงานของเจาหนาที่ 

      

21.  เมื่อทํางานเสร็จผูบังคับบัญชามักจะชมเชยและ

ใหกําลังใจผูปฏิบัติ 

      

22.  เมื่อมีขอผิดพลาดเกิดขึ้นแมจะเปนเรื่องเล็กนอย 

ผูบังคับบัญชามักจะลงโทษติเตียนอยางรุนแรง 

      

23.  ผูรวมงานมักตอตานผูที่ปฏิบัติงานดีเดน       

ความเสี่ยงและการับความเส่ียง 

24.  ทานปฏิบัติงานภายใตภาวะความเสี่ยงที่สูง

เกินไป(เส่ียงตอชีวิตและสวัสดีภาพ) 

      

25.  ทานรูสึกมีความมั่นคงในการทํางาน แมวาทานมี

ความขัดแยงกับผูบังคับบัญชาก็ตาม 

      

26.  การตัดสินใจดําเนินการตาง ๆ ตองมีการ

พิจารณาอยางรอบคอบและระมัดระวัง 
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ประโยคคําถาม 
จริง

ที่สุด 
จริง 

คอนขาง 

จริง 

คอนขาง 

ไมจริง 

ไม

จริง 

ไมจริง 

เลย 

ความเปนอันหนึ่งอันเดียวกัน 

27.  ทานมีความภูมิใจในการเปนสมาชิกของกอง

บังคับการตํารวจคอมมานโด 

      

28.  ผูรวมงานตางคนตางอยูไมมีเวลาคบหาสมาคม

กัน 

      

29.  ทานมักทํางานดวยตนเองเสมอ โดยไมไดรับ

คําแนะนําและความชวยเหลือจากผูรวมงาน 

      

30.  การปฏิบัติงานของเจาหนาที่สวนใหญจะคํานึงถึง

ประโยชนสวนบุคคลมากกวา 

      

ความขัดแยง 

31.  ในหนวยงานของทานมีความขัดแยงระหวาง

ผูปฏิบัติงานดวยกันเอง 

      

32.  ในการปฏิบัติงานทานสามารถแดสงความคิดเห็น

ของทานไดอยางเปดเผย 

      

33.  ในกรณีที่ความคิดเห็นไมตรงกัน จะมีการเปด

โอกาสใหโตแยงกันได 

      

34.  เมื่อมีปญหาเกิดขึ้นทุก ๆ คนจะรวมอภิปรายเพื่อ

หาวิธีการแกไข 

      

35.  เมื่อมีความขัดแยงเกิดขึ้นผูบังคับบัญชาพยายาม

แกไขปญหาดวยวิธีการประนีประนอม 

      

ความรับผิดชอบ 

36.  ทานเขาใจถึงขอบเขตหนาที่ความรับผิดชอบใน

การปฏิบัติงาน 

      

37.  เมื่อไดรับการมอบหมายงานใหอารักขาบุคคล

สําคัญทานก็จะพยายามทําจนสุดความสามารถ 

      

38.  ทานมีความพอใจในขอบเขตหนาที่ความ

รับผิดชอบของทาน 

      

39.  ในบางครั้งทานละเลยหนาที่เพราะมีปญหา

สวนตัว 

      

มาตรฐานการปฏิบัติงาน 

40.  ในหนวยงานของทานมีการกําหนดมาตรฐาน  

เปาหมายของงานไวสูงจนทานไมสามารถทําได 
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ประโยคคําถาม 
จริง

ที่สุด 
จริง 

คอนขาง 

จริง 

คอนขาง 

ไมจริง 

ไม

จริง 

ไมจริง 

เลย 

41.  มาตรฐานการปฏิบัติของหนวยงานของทานสูง

เกินไป 

      

42.  ทานรูสึกวาถูกกระตุนใหมีการปรับปรุงการ

ปฏิบัติงานอยูเสมอ 

      

43.  มีการกํากับและติดตามการทํางานเพื่อปรับปรุง

ผลการปฏิบัติงาน 
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ประวัติยอของผูวิจัย 
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ประวัติยอผูวจิัย 
 

 

ชื่อ-ชื่อสกุล      นาย  ธกร  ถาวรสันต 

 

วันเดือนปเกดิ      22  สิงหาคม  2519 
 
สถานที่เกิด      อําเภอ หวัรอ  จงัหวัด ชัยนาท  

 

สถานที่อยูปจจุบัน     บานเลขที่  3/25  หมูที่ 17  ตําบล คูคต  อําเภอลําลูกกา 

จังหวัดปทุมธาน ี 12130 

 

สถานทีท่ํางานปจจุบัน หนวยวิเคราะหพฤติกรรมศาสตร กองกาํกับการ

ปฏิบัติการพิเศษ กองบังคับการปราบปราม 
ประวัติการศกึษา  
 

พ.ศ. 2537    โรงเรียน เตรยีมทหาร 

 

พ.ศ. 2546    นศ.บ. (การประชาสัมพนัธ )  มหาวิทยาลยัศรีปทุม 

 

พ.ศ. 2550     วท.ม. (การวิจยัพฤติกรรมศาสตรประยุกต) 

              มหาวิทยาลยั ศรีนครินทรวิโรฒ  
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