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 ในการวิจัยครั้งน้ี  มุงวิจัยปจจัยเชิงสาเหตุที่เกี่ยวของกับพฤติกรรมการทํางานราชการอยาง
มีจริยธรรมของเจาหนาที่การเงินและบัญชี  โดยมีจุดมุงหมายในการวิจัยที่สําคัญ 2 ประการ คือ 
ประการแรก  เพ่ือศึกษาปฏิสัมพันธรวมระหวางลักษณะสถานการณกับจิตลักษณะวาเกี่ยวของกับ
พฤติกรรมการทํางานอยางมีจริยธรรมหรือไม  อยางไร   ประการที่สอง  เพ่ือศึกษาวาตัวแปรกลุม
สถานการณ  และตัวแปรปกลุมจิตลักษณะ  สามารถรวมกันทํานายพฤติกรรมการทํางานราชการ
อยางมีจริยธรรมของเจาหนาที่การเงินและบัญชี   ไดมากนอยเพียงใด 
 กรอบแนวคิดดานสาเหตุประเภทตางๆ ของพฤติกรรมการทํางานราชการอยางมีจริยธรรม  
มีพ้ืนฐานมาจากรูปแบบทฤษฎีปฏิสัมพันธนิยม (Interactionism  Model) การวิจัยน้ียังไดศึกษาสาเหตุ
ท า ง จิ ตลั กษณะโดย ใช ตั ว แปรจาก  ทฤษฎี ต น ไม จ ริ ยธ ร รม   ทฤษฎี ที่ เ กี่ ย ว ข อ งกั บ 
ผลการปฏิบัติงาน  มาศึกษาเปนปจจัยเชิงเหตุของพฤติกรรมการทํางานราชการอยางมีจริยธรรมของ
เจาหนาที่การเงินและบัญช ี

 กลุมตัวอยางที่ใชในการวิจัยน้ี คือ เจาหนาที่การเงินและบัญชีชายและหญิง  สวนใหญเปน
เพศหญิง (รอยละ 95)  ระดับซี 5 ถึง 8 จากกระทรวงศึกษาธิการ  กระทรวงมหาดไทย  กระทรวง
สาธารณสุข  และกระทรวงเกษตรและสหกรณ    มีอายุเฉลี่ย 43 ป  จบการศึกษาปริญญาตรีเปน
สวนใหญ (รอยละ 79)   มีอายุราชการเฉลี่ย 16 ป    จํานวนรวม 372 คน   
 การวิจัยน้ีเปนการวิจัยประเภทความสัมพันธเปรียบเทียบ  (Correlational-Comparative 
Study)  ตัวแปรอิสระหลักในการวิจัยมี  3 กลุม   ไดแก  1) กลุมตัวแปรดานสถานการณในการทํางาน 
ประกอบดวย  3 ตัวแปร  คือ การสนับสนุนทางสังคมจากหัวหนา  การเห็นแบบอยางที่ดีจากหัวหนา
และเพ่ือนรวมงาน  และสถานการณยั่วยุในการทํางาน   2) กลุมตัวแปรดานจิตลักษณะเดิม 
ประกอบดวย 5 ตัวแปร  คือ  แรงจูงใจใฝสัมฤทธิ์  ลักษณะมุงอนาคตและการควบคุมตน   
วิถีชีวิตแบบพุทธ  เหตุผลเชิงจริยธรรม  และคานิยมทางวัตถุ  3) กลุมตัวแปรดานจิตลักษณะตาม
สถานการณ ประกอบดวย 2 ตัวแปร คือ ทัศนคติที่ดีตอพฤติกรรมการทํางานอยางมีจริยธรรม  และ
ความเชื่ออํานาจในตนดานการทํางาน  สวนกลุมตัวแปรตาม คือ พฤติกรรมการทํางานราชการอยางมี
จริยธรรม ประกอบดวย 4 ตัวแปร คือ พฤติกรรมตามคานิยมกลายืนหยัดทําในสิ่งที่ถูกตอง  พฤติกรรม
ตามคานิยมซื่อสัตยและมีความรับผิดชอบ  พฤติกรรมตามคานิยมโปรงใส ตรวจสอบได  และ
พฤติกรรมการเปนสมาชิกที่ดีขององคการ  รวมทั้งยังมีกลุมตัวแปรดานลักษณะชีวสังคมทางภูมิหลัง   
ซ่ึงใชในการแบงกลุมยอยเพ่ือการวิเคราะหขอมูลในรายละเอียด 



 เครื่องมือวัดตัวแปรในการศึกษานี้เปนแบบมาตรประเมินรวมคา (Summated rating 
Scales)  จํานวน 15 แบบวัด โดยไดมีการหาคุณภาพรายขอเพ่ือคัดเลือกขอที่มีมาตรฐานสูง 
ตลอดจนมีการหาคาความเชื่อม่ันของแบบวัดแตละชุด  ซ่ึงมีคาระหวาง .64 ถึง .96 
 สมมติฐานในการวิจัยน้ีมี 4 ขอ ซ่ึงมีพ้ืนฐานในการตั้งสมมติฐานมาจากรูปแบบทฤษฎี
ปฏิสัมพันธนิยม  สถิติที่ใชในการทดสอบสมมติฐานมี 2 ประเภท ไดแก 1) การวิเคราะหความ
แปรปรวนแบบสองทาง  (Two-way Analysis of Variance)  เม่ือพบปฏิสัมพันธที่มีนัยสําคัญ ทําการ
เปรียบเทียบคาเฉลี่ยรายคูดวยวิธีการของ Scheffe’  และ 2) การวิเคราะหถดถอยพหุคูณแบบเปน
ขั้น (Stepwise Multiple Regression Analysis) เพ่ือนําผลการวิจัยไปประยุกตใชตอไป การ
วิเคราะหขอมูลในการวิจัยน้ีไดทําทั้งในกลุมรวมและกลุมยอย 8 กลุม  ซ่ึงแบงตามลักษณะชีวสังคม
ทางภูมิหลังของกลุมตัวอยาง  และในการวิจัยน้ียังไดทําการวิเคราะหขอมูลเพ่ือหาลักษณะทางชีว
สังคมของเจาหนาที่การเงินและบัญชีที่อยูในกลุมเสี่ยงดวย 
 ผลการวิจัยที่สําคัญมี 3 ประการ  ดังน้ี 
 ประการแรก พบวา  เจาหนาที่การเงินและบัญชีที่มีพฤติกรรมตามคานิยมกลายืนหยัดทําใน
สิ่งที่ถูกตอง  พฤติกรรมตามคานิยมซ่ือสัตยและมีความรับผิดชอบ   พฤติกรรมตามคานิยมโปรงใส
ตรวจสอบได   หรือพฤติกรรมการเปนสมาชิกที่ดีขององคการมาก  1) เปนผูที่มีจิตลักษณะตอไปน้ีสูง   
ก )  มีแรง จูงใจใฝสัมฤทธิ์ สู ง  พบในกลุ มรวมและทุกกลุ มยอยที่ ศึ กษา    ข )   มีทัศนคติ 
ที่ ดีตอพฤติกรรมการทํางานอยางมีจริยธรรมสูง  พบในกลุมรวมและทุกกลุมยอยที่ศึกษา   
ค) มีเหตุผลเชิงจริยธรรมสูง  ในกรณีที่เกี่ยวของกับพฤติกรรมตามคานิยมกลายืนหยัดทําในสิ่งที่
ถูกตอง หรือพฤติกรรมการเปนสมาชิกที่ดีขององคการ  พบในกลุมรวมและทุกกลุมยอยที่ศึกษา   
สวนกรณีพฤติกรรมตามคานิยมซ่ือสัตยและมีความรับผิดชอบ  หรือพฤติกรรมตามคานิยมโปรงใส 
ตรวจสอบได  พบผลในกลุมรวม  โดยเฉพาะกลุมอายุนอย  กลุมที่ รับรูสภาพเศรษฐกิจของ
ครอบครัวสูง  กลุมระดับซี 5  หรือกลุมที่มีอายุราชการมาก   นอกจากนี้ยังพบวา  2) เปนผูที่อยูใน
สถานการณลักษณะตอไป น้ี   ก )   มีแบบอย างที่ ดี จากหั วหน าและเพื่ อนร วมงานมาก   
พบในกลุมรวมและทุกกลุมยอยที่ศึกษา  ข) เปนผูที่รับรูการสนับสนุนทางสังคมจากหัวหนามาก   
ในกรณีที่เกี่ยวของกับพฤติกรรมตามคานิยมโปรงใส  ตรวจสอบได  พบในกลุมรวม  โดยเฉพาะกลุม
อายุมาก กลุมรับรูสภาพเศรษฐกิจของครอบครัวสูง  หรือมีอายุราชการมาก  และ  ค) เปนผูที่อยูใน
สถานการณยั่วยุมาก  ในกรณีที่เกี่ยวของกับพฤติกรรมตามคานิยมกลายืนหยัดทําในสิ่งที่ถูกตอง  
หรือพฤติกรรมการเปนสมาชิกที่ดีขององคการ  พบในกลุมรวมและทุกกลุมยอยที่ศึกษา  และกรณีที่
เกี่ยวของกับพฤติกรรมตามคานิยมซ่ือสัตย และมีความรับผิดชอบ  หรือพฤติกรรมตามคานิยม
โปรงใส  ตรวจสอบได  พบผลในกลุมรวม  โดยเฉพาะกลุมที่รับรูสภาพเศรษฐกิจของครอบครัวสูง 
 
 
 



 ประการที่สอง  เม่ือรวมกลุมตัวแปรทางสถานการณ  และจิตลักษณะเขาดวยกัน เปน 10 
ตัวแปร  สามารถทํานายพฤติกรรมการทํางานราชการอยางมีจริยธรรมแตละดานไดชัดเจนดังน้ี  1) 
ทํานายพฤติกรรมตามคานิยมกลายืนหยัดทําในสิ่งที่ถูกตองได 37.5% ในกลุมรวม  และทํานายได
สูงสุด 38.1% ในกลุมเจาหนาที่การเงินและบัญชีที่มีอายุราชการนอย  มีตัวทํานายสําคัญเรียงลําดับ
จากมากไปนอย  คือ ทัศนคติที่ดีตอพฤติกรรมการทํางานอยางมีจริยธรรม สถานการณยั่วยุในการ
ทํางาน  เหตุผลเชิงจริยธรรม  ลักษณะมุงอนาคตควบคุมตน และการสนับสนุนทางสังคมจากหัวหนา   
2) ทํานายพฤติกรรมตามคานิยมซื่อสัตยและมีความรับผิดชอบได 40.7% ในกลุมรวม  และทํานาย
ไดสูงสุด 44.4% ในกลุมเจาหนาที่การเงินและบัญชีระดับซี 6-8   มีตัวทํานายสําคัญเรียงลําดับจากมาก
ไปนอย  คือ ทัศนคติที่ดีตอพฤติกรรมการทํางานอยางมีจริยธรรม  ลักษณะมุงอนาคตควบคุมตน  
สถานการณยั่วยุในการทํางาน  คานิยมทางวัตถุ และเหตุผลเชิงจริยธรรม   3) ทํานายพฤติกรรมตาม
คานิยมโปรงใส ตรวจสอบได  29.9%  ในกลุมรวม  และทํานายไดสูงสุด  33.4%  ในกลุมเจาหนาที่
การเงินและบัญชีที่อายุมาก มีตัวทํานายสําคัญเรียงลําดับจากมากไปนอย  คือ ทัศนคติที่ดีตอ
พฤติกรรมการทํางานอยางมีจริยธรรม  และการเห็นแบบอยางที่ดีจากหัวหนาและเพื่อนรวมงาน และ 
4) ทํานายพฤติกรรมการเปนสมาชิกที่ดีขององคการได 56% ในกลุมรวม และทํานายไดสูงสุด 
61.8% ในกลุมเจาหนาที่การเงินและบัญชีระดับซี 6-8 มีตัวทํานายสําคัญเรียงลําดับจากมากไปนอย 
คือ ทัศนคติที่ดีตอพฤติกรรมการทํางานอยางมีจริยธรรม ลักษณะมุงอนาคตควบคุมตน แรงจูงใจใฝ
สัมฤทธิ์  และการสนับสนุนทางสังคมจากหัวหนา  โดยสรุปพบตัวทํานายที่สําคัญของพฤติกรรมการ
ทํางานราชการอยางมีจริยธรรมแตละดาน ทั้ง 4 ดานคือ  ทัศนคติที่ดีตอพฤติกรรมการทํางานอยาง
มีจริยธรรม  เปนตัวทํานายที่สําคัญเปนอันดับแรก   
 ประการที่สาม  ผลจากการวิจัยชี้ใหเห็นวา  กลุมเจาหนาที่การเงินและบัญชีที่ควร 
ไดรับการพัฒนาโดยเรงดวนเปนลําดับแรก  เน่ืองจากมีพฤติกรรมในแตละดานตลอดจนมีทัศนคตทิีดี่
ตอพฤติกรรมการทํางานอยางมีจริยธรรมในปริมาณนอย คือ เจาหนาที่การเงินและบัญชีที่มี
พฤติกรรมตามคานิยมกลายืนหยัดทําในสิ่งที่ถูกตองนอย  มีพฤติกรรมตามคานิยมซื่อสัตยและมี
ความรับผิดชอบนอย  มีพฤติกรรมตามคานิยมโปรงใส ตรวจสอบไดนอย  และมีพฤติกรรมการเปน
สมาชิกที่ดีขององคกรนอย  ไดแก  เจาหนาที่การเงินและบัญชีที่รับรูวาครอบครัวมีสภาพเศรษฐกิจ
ต่ํา  อายุมาก  โดยเฉพาะผูที่มีอายุมากและรับรูวาครอบครัวมีสภาพเศรษฐกิจต่ํา  และกลุมระดับซี 5 
(เม่ือเปรียบเทียบกับซี 6 ถึง 8)    โดยเฉพาะกลุมระดับซี 5 ที่มีอายุราชการมาก  สวนปจจัยเชิงเหตุ
ดานจิตลักษณะที่ เกี่ยวของอยางสําคัญที่อาจพัฒนาเปนปจจัยปกปองได (เรียงตามลําดับ
ความสําคัญ) คือ ทัศนคติที่ดีตอพฤติกรรมการทํางานอยางมีจริยธรรม  ลักษณะมุงอนาคตและการ
ควบคุมตน  เหตุผลเชิงจริยธรรม  และแรงจูงใจใฝสัมฤทธิ์ 
 
 
 
 



 ขอเสนอแนะในการปฏิบัติเพ่ือพัฒนา  มีดังน้ี 
 สําหรับกลุมเจาหนาที่การเงินและบัญชีที่มีพฤติกรรมการทํางานราชการอยางมีจริยธรรม
นอยซ่ึงเปนกลุมเสี่ยง    ตามที่ระบุไวในผลวิจัยประการที่สามควรเปนกลุมที่ไดรับการพัฒนากอน
เปนลําดับแรกๆ ทั้งน้ีในการพัฒนานั้นสิ่งแรกที่ตองพัฒนาคือ  การสรางทัศนคติที่ดีตอพฤติกรรมการ
ทํางานอยางมีจริยธรรมกอน ควบคูไปกับการพัฒนาลักษณะมุงอนาคตและการควบคุมตน  เหตุผล
เชิงจริยธรรม  และแรงจูงใจใฝสัมฤทธิ์ 
 ขอเสนอแนะในการวิจัยครั้งตอไป 
 ประการแรก  เน่ืองจากในการวิจัยครั้งน้ี  ไดศึกษาตัวแปรเชิงเหตุ คือ สถานการณยั่วยุใน
การทํางาน  และพบผลไมเปนไปตามความคาดหมาย   แตกตางไปจากผลของงานวิจัยอ่ืนๆ ที่
พบวาผูที่อยูในสถานการณที่ยั่วยุนอย  มีพฤติกรรมที่พึงปรารถนามากกวา  ผูที่อยูในสถานการณที่
ยั่วยุมาก   ดังนั้นในการวิจัยครั้งตอไปควรประมวลเอกสารเพื่อศึกษาปจจัยเชิงเหตุดานนี้และดาน
อ่ืนๆ เพ่ิมเติม เพ่ือใชรวมกันในการอธิบายความแปรปรวนของพฤติกรรมการทํางานราชการอยางมี
จริยธรรม   

นอกจากนั้น  พบวายังมีเจาหนาที่การเงินและบัญชีบางประเภท เชน เจาหนาที่การเงิน
และบัญชีกลุมอายุนอย  กลุมระดับซี 6-8  และกลุมอายุราชการมาก  เหลานี้เปนประเภทบุคคลที่ตัว
แปรเชิงเหตุดานจิตลักษณะและสถานการณยังอธิบายพฤติกรรมการทํางานราชการอยางมีจริยธรรม
แตละดานใน  4 ดาน  ไดนอยกวาในเจาหนาที่การเงินและบัญชีประเภทอ่ืนๆ  จึงควรมีการแสวงหา
ตัวแปรเชิงเหตุที่จะสามารถอธิบายพฤติกรรมการทํางานราชการอยางมีจริยธรรมของเจาหนาที่
การเงินและบัญชีประเภทดังกลาวใหไดในปริมาณสูงขึ้นในการวิจัยครั้งตอไป 
 ประการที่สอง  ควรนําตัวแปรเชิงเหตุสําคัญที่พบในงานวิจัยครั้งน้ี  โดยเฉพาะตัวแปรดาน
จิตลักษณะ เชน ทัศนคติที่ดีตอพฤติกรรมการทํางานอยางมีจริยธรรม  ลักษณะมุงอนาคตควบคมุตน  
เหตุผลเชิงจริยธรรม  ไปสรางเปนตนแบบชุดฝกอบรมและทําการวิจัยเชิงทดลองประเมินประสิทธิผล
ของตนแบบชุดฝกอบรมกอนนําไปใชในการวิจัยและพัฒนากลุมเจาหนาที่การเงินและบัญชีตอไป   
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 This research study aimed at investigating the antecedents of ethical work 
behavior of government treasurers officers. There were two research objectives. First, to 
find the relationship between situational, psychological, psychological-situational 
characteristics, and ethical work behavior of government treasurers. Second. to identify 
important predictors with each and all three aspects of ethical work behavior of government 
treasurers. 
 Interactionism Model was used as a conceptual framework in this study. Most 
variables of this study were from several important theories, such as, The Psychological 
Theory of Work and Moral Behavior. 
 The sample in this study consisted of 372 government treasurers officers from the 
Ministry of Agriculture, Ministry of Health, Ministry of Education, and Ministry of Interior. 
 This correlational-comparative study had three group of independent variables. 
The first group was situational factors, consisting of 3 variables , namely, supervisory social 
support, work role model and tempting situation. The second group of variables was 
psychological traits, consisting of 5 variables , namely, need for achievement, future 
orientation and self control, moral reasoning ability, religious way of living and materialism. 
The third group of variables was psychological states, consisting of 2 variables , namely, 
favorable attitudes toward ethical work behavior and belief in internal locus of control of 
reinforcement relating of ethical work behavior. The group of dependent variables were 
organizational citizenship behavior and three creative values, namely, three creative values 
were, moral courage, integrity, and transparency. 
 The research utilized mostly summated rating scales to measure 15 variables. For 
assessing these variables the tests were constructed to posses high quality items, with 
reliability of these tests with alpha coefficients of .64 to .96 
 
 
 



 Four research hypotheses were offered and tested by performing Two-way 
Analysis of Variance with pos hoc mean comparisons in terms of Scheffe’ method, Stepwise 
Multiple Regression Analysis. The data were analyzed in both total sample and subsamples 
categorized by their biosocial variables. 
 There are 3 important groups of findings as follows. 
 First, regarding psychological characteristics, it was found that the government  
treasurers officers with higher need for achievement or higher favorable attitudes toward 
ethical work behavior  more revealed three creative values, moral courage, integrity, 
transparency and more organizational citizenship behavior than their opposites. These 
results were more evident in both total sample and subsamples categorized by their 
biosocial variables. Moreover, the government  treasurers officers in higher moral reasoning 
ability more courage behavior and more organizational citizenship behavior than their 
opposites. These results were more evident in both total sample and subsamples 
categorized by their biosocial variables. 
 Regarding situation factors, it was found that the government  treasurers officers 
with higher work role model revealed more three creative values and more organizational 
citizenship behavior than their opposites. These results were evident in both total sample 
and subsamples categorized by their biosocial variables. Moreover, the government  
treasurers officers with higher supervisory social support expressed more transparency 
behavior than their opposites. These results were especially found in old government  
treasurers officers and high perceived family economy. Furthermore, the government  
treasurers officers in higher tempting situation showed more courage behavior and 
organizational citizenship behavior than their opposites. These results were evident in both 
total sample and subsamples categorized by their biosocial variables. The government  
treasurers officers in higher tempting situation revealed more integrity behavior and 
transparency behavior than their opposites. These results were found especially in the 
group of low perceived family economy. 
 Second, all ten situational and psychological predictors could account for the 
variance of the four types of behavior in total sample with 37.5%, 40.7%, 29.9% and 56%, 
respectively. The important predictors of moral courage behavior were favorable attitudes 
toward ethical work behavior, tempting situation, moral reasoning ability, future orientation 
and self control and supervisory social support. The important predictors of integrity 
behavior were favorable attitudes toward ethical work behavior, future orientation and self 
control, tempting situation, materialism and moral reasoning ability. The important predictors 



of transparency behavior were favorable attitudes toward ethical work behavior and work 
role model. The important predictors of organizational citizenship behavior were favorable 
attitudes toward ethical work behavior, future orientation and self control, need for 
achievement and supervisory social support. The Stepwise Multiple Regression Analyses 
showed that the common important predictors of the four types of behavior were favorable 
attitudes toward ethical work behavior. 
 Third, it was found that the at-risk groups of moral courage behavior were the 
treasurers with low perceived family economy  and low common level. The at-risk groups of 
integrity behavior were those with low perceived family economy. The at-risk groups of 
transparency behavior were those with older age, low perceived family economy and low 
common level, and  with more experience. Furthermore, old with low perceived family 
economy and low common level and more experience was found to be the at-risk group of 
organizational citizenship behavior. The at-risk groups of favorable attitudes toward ethical 
work behavior were those with low perceived family economy. 
 There are two recommendations for practice based on the findings from this study. 
First, to improve the four types of behavior the above at-risk group. Favorable attitudes 
toward ethical work behavior should be urgently increased. Furthermore, three important 
psychological characteristics should be trained : future orientation and self control, moral 
reasoning ability and need for achievement. 
 There are two recommendations for future study First, more research study should 
be carried out, especially on the 3 groups of the government  treasurers officers, namely, 
(1) younger ones with less than 43 years old (2) high common level and  
(3) high work experience of more than 17 years. Since, it was found that many of the 10 
independent variables used in this study were not strongly related to the three creative 
value, moral courage, integrity, transparency, and organizational citizenship behavior, thus 
other types of independent variables should be investigated. Second, based on the findings 
of this study, experimental study to evaluate training module should be done before widely 
apply to general government  treasurers officers. 

 
 
 
 
 
 



ประกาศคุณูปการ 
 
 ปริญญานิพนธน้ีสําเร็จไดดวยการอนุเคราะหและสนับสนุนจากหลายฝาย  ขอขอบพระคุณ
รองศาสตราจารยงามตา วนินทานนท  ประธานกรรมการควบคุมปริญญานิพนธ  และผูชวย
ศาสตราจารย ดร.วิลาสลักษณ  ชัววัลลี  กรรมการควบคุมปริญญานิพนธ  ที่ทานทั้งสองให
คําปรึกษาแนะนําตั้งแตเริ่มพัฒนาโครงรางการวิจัยจนถึงงานวิจัยน้ีไดสําเร็จลงอยางสมบูรณ  และยัง
เปนแบบฉบับของอาจารยที่ทุมเทใหกับศิษยและงานดานวิชาการอยางไม เหน็ดเหนื่อย   
ขอบพระคุณ รองศาสตราจารยลัดดาวัลย เกษมเนตร  และ อาจารย ดร.วัลภา สบายยิ่ง ที่กรุณารับ
เปนกรรมการสอบปากเปลาและไดใหคําแนะนําที่เปนประโยชนอยางยิ่งตอการปรับปรุงงานวิจัยใหมี
ความสมบูรณ   ผูวิจัยขอกราบขอบพระคุณเปนอยางสูง 
 นอกจากนี้ผูวิจัยขอขอบพระคุณ  ผูอํานวยการ  หัวหนางาน  ในแตละกรม  ของทั้ง 4 
กระทรวง  ที่ไดอนุญาตใหผูวิจัยทําการเก็บรวบรวมขอมูล  และบุคคลที่สําคัญอีกกลุมคือ เจาหนาที่
การเงินและบัญชีที่เปนกลุมตัวอยางในการวิจัย  ซ่ึงไดกรุณาชวยตอบแบบสอบถามซึ่งมีปริมาณ
คอนขางมาก  ความรวมมืออันดีของทานในครั้งน้ีทําใหการวิจัยสําเร็จได 
 ทายสุดผูวิจัยขอขอบพระคุณ บิดา มารดา  บุคคลในครอบครัวทวมจุย  เพ่ือนรวมรุน
ปริญญาโทการวิจัยพฤติกรรมศาสตรประยุกตรุน 3  ที่ไดใหกําลังใจที่ดีเยี่ยมตลอดระยะเวลาที่ศึกษา
และทํางานวิจัย   รวมทั้งคุณอุเทน  หัวแหลม ที่เสียสละเวลาหยุดภาระงานประจํา เพ่ือชวยขับรถพา
ผูวิจัยไปเก็บขอมูลตามหนวยงานตางๆ ของทั้ง 4 กระทรวง  

บุคคลและหนวยงานดังกลาวขางตนลวนเปนองคประกอบที่สําคัญยิ่ง  ที่ทําใหผูวิจัยสามารถ
ทํางานวิจัยชิ้นสําคัญที่สุดในชีวิตนี้สําเร็จ  ผูวิจัยขอขอบพระคุณเปนอยางสูงไว  ณ  ที่น้ี 
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บทที่ 1 
บทนํา 

 
ภูมิหลัง 
 

ประเทศไทยภายใตบริบทของการเปลี่ยนแปลง   และการแขงขันสูงระหวางประเทศใน
ประชาคมโลก    การแปรเปลี่ยนนี้สวนหนึ่งมาจากปจจัยภายใน  เชน  การเพิ่มของประชากร  การ
เปลี่ยนแปลงของลักษณะอาชีพ   การโยกยายถิ่นฐาน   และอีกสวนหนึ่งมาจากปจจัยภายนอกซึ่ง
เขามามีอิทธิพลอยางสําคัญโดยตรงหรือโดยผสมผสานกับปจจัยภายใน   ปจจัยดังกลาวคือ 
แนวโนมของสังคมโลกในปจจุบันที่เปดใหมีการคาขาย    และมีความสัมพันธเชื่อมโยงกันระหวาง
ประเทศตาง ๆ อยางใกลชิดหรือที่เรียกกันวา  “ยุคโลกาภิวัฒน”  (Globalization)  จึงจําเปนอยางยิ่ง
ที่รัฐบาลจะตองกําหนดแนวทางการพัฒนาประเทศระยะยาว    เพ่ือตั้งรับและปรับตัวใหทันกับ
กระแสการเปลี่ยนแปลงของโลกภายนอก   เพ่ือมิใหประเทศไทยตองประสบกับสภาวะการ ถอยหลัง
เขาคลอง  และสูญเสียโอกาสที่จะแขงขันกับประเทศตางๆ ในเวทีการคาระหวางประเทศ (โภคิน  
พลกุล, 2539 : 11)  แนวทางสําคัญแนวทางหนึ่งคือ   การสรางความเปนเลิศของระบบราชการไทย
ใหรองรับกับกระแสการเปลี่ยนแปลงนั้น     จําเปนที่จะตองยึดหลักคุณธรรมและจริยธรรมในการ
ทํางาน   ตามรัฐธรรมนูญแหงราชอาณาจักรไทย  พุทธศักราช 2540   ซ่ึงไดบัญญัติไวในมาตรา 77 
วา “ รัฐตองจัดใหมีแผนพัฒนาการเมือง     จัดทํามาตรฐานทางคุณธรรมและจริยธรรมของผูดํารง
ตําแหนงทางการเมือง   ขาราชการและพนักงาน  หรือลูกจางอ่ืนของรัฐ   เพ่ือปองกันการทุจริตและ
ประพฤติมิชอบ     และเสริมสรางประสิทธิภาพในการปฏิบัติหนาที่   จากบทบัญญัติแหงรัฐธรรมนูญ
ที่กําหนดขึ้นนี้   เปนกลไกหนึ่งที่ใชกําหนดใหเกิดการปรับเปลี่ยนระบบการบริหารจัดการภาครัฐ   
โดยการจัดงานระเบียบพฤติกรรมของเจาหนาที่ในหนวยงานขึ้นใหมที่มีความเปนรูปธรรมชัดเจน
ยิ่งขึ้น   เพ่ือเปนกรอบแหงความประพฤติปฏิบัติรวมกัน  (สถาบันพัฒนาขาราชการพลเรือน.
2545:2)  ในการน้ีสํานักงาน ก.พ. โดยศูนยสงเสริมจริยธรรม   ไดดําเนินการรณรงคสนับสนุนให
สวนราชการในภาครัฐไดปฏิบัติตามเจตนารมณของรัฐธรรมนูญ  ดวยการดําเนินการนําคานิยม
สรางสรรค 5 ประการ   ซ่ึงคณะอนุกรรมการปรับปรุงวัฒนธรรม   และคานิยมของเจาหนาที่ของรัฐ
ไดกําหนดขึ้นเปนแนวทางสําคัญ    ซ่ึงสอดคลองกับแนวทางตามแผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคม
แหงชาติ  ฉบับที่ 9 (พ.ศ. 2545–2549)  กําหนดแนวทางพัฒนาระบบบริหารจัดการที่ดีอยาง
ตอเน่ืองจากแผนพัฒนาฯ ฉบับที่ 8   เพ่ือการเสริมสรางพื้นฐานจิตใจของคนในชาติ ใหเกิดมโน
สํานึกในคุณธรรม    โดยอาศัยภาวะแวดลอมที่เอ้ืออํานวยทั้งภายในและภายนอก  เพ่ือสรางระบบ
บริหารจัดการที่ดี   มีระบบตรวจสอบที่โปรงใส   อันจะนําไปสูการเพิ่มขีดความสามารถในการ
แขงขันของประเทศ   และเปนการวางรากฐานการพัฒนาที่ยั่งยืนของสังคมไทยในระยะยาว ใน
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เบื้องตนสิ่งซ่ึงขาราชการจะตองตระหนักก็คือ ตัวขาราชการเองจําเปนที่จะตองมีการปรับเปลี่ยน
บทบาทของตน    ใหสอดคลองกับการเปลี่ยนแปลงของสังคม  เศรษฐกิจและการเมือง รวมตลอดทั้ง
สภาพการเปลี่ยนแปลงของโลก   (ลิขิต ธีรเวคิน, 2539 : 23)  

 ปจจุบันขาราชการไทยยังคงเปนแกนหลักในการสรางสรรค    และพัฒนาประเทศ     
ขาราชการคือกลไกของรัฐมีหนาที่หลักในการปฏิบัติตามนโยบายหรือสนองนโยบายของเจา
กระทรวง   ถาจะกลาวโดยทั่ว ๆ ไป บทบาทและหนาที่ของขาราชการประกอบดวย  การบริการ  
การชี้แนะ   การสอดสองดูแล  การจัดระเบียบ  การควบคุม  และการปกครองบริหาร  ในสภาพที่
สังคมไทยกําลังเปลี่ยนแปลงดังกลาวมานี้บทบาทและหนาที่    ในสวนที่เกี่ยวกับการควบคุมและ
บริหารอาจจะลดลง  แตจะเนนที่การใหบริการและการจัดระเบียบ  ที่สําคัญก็คือ อาจจะตองเนนที่
การจัดการทรัพยากรมากกวาการปกครอง  กลาวอีกนัยหน่ึงขาราชการจะตองเปลี่ยนทัศนคติใน
บทบาทหนาที่ของตน (ลิขิต  ธีรเวคิน, 2539 : 23 – 24)  ขาราชการยุคใหมตองมีคุณสมบัติพิเศษ
กวาขาราชการในยุคเดิม    ขาราชการยุคใหมจะตองมีอุดมการณรับใชชาติและบานเมือง และ
บริการประชาชนเปนหลัก    มีความซื่อตรงซื่อสัตยสุจริต    ตั้งอยูบนหลักการตัวบทกฏหมาย 
วางตัวเปนกลางทางการเมืองอยางเครงครัด    โดยทํางานในฐานะเปนกลไกของรัฐ  จะตองมีการ
รวมกลุมกันเพ่ือจรรโลงอุดมการณดังกลาวใหเปนที่ทราบกันโดยทั่ว ๆ ไป   โดยเฉพาะอยางยิ่งใน
หมูประชาชนและนักการเมือง   เพ่ือจะไดสามารถยืนหยัดตอตานแรงกดดันและผลักดันทางการ
เมืองและอามิสสินจางได (ลิขิต  ธีรเวคิน,2539 : 25)    ในปจจุบันพบวา  พฤติกรรมของขาราชการ
ยังไมพัฒนาไปในแนวทางที่พึงประสงค   พฤติกรรมดังกลาวนั้นเปนตัวการที่สําคัญที่ขัดขวางการ
พัฒนาของสังคม   จากรายงานสรุปผลการสํารวจความคิดเห็นของประชาชนเกี่ยวกับการทุจริต
คอรัปชั่น พ.ศ. 2546  เรื่องสําคัญที่ประชาชนตองการใหรัฐบาลดําเนินการปองกันและปราบปราม
การทุจริตคอรัปชั่น มากที่สุด 3 อันดับแรก คือ ตรวจสอบการทุจริตคอรัปชั่นของขาราชการรอยละ 
28.4 รองลงมาคือตรวจสอบงบประมาณและการทํางานดานสาธารณูปโภค  รอยละ 21.9  และ
ตรวจสอบการประมูลงาน  การจัดซื้อจัดจาง  การสัมปทานตาง ๆ  รอยละ 19.7 (สํานักงานสถิติ
แหงชาติ. 2546 : 15)    และจากการสํารวจทัศนะของผูประกอบการตอการใหบริการของภาครัฐในป 
พ.ศ. 2542   โดยสํารวจผูประกอบการธุรกิจ  รวมทั้งสิ้น 422 ราย    ทั้งในเขตกรุงเทพมหานคร  
รวมปริมณฑล  และตางจังหวัด   พบวา หนวยงานที่ผูประกบการธุรกิจถูกเรียกเก็บเงินพิเศษบอย
ที่สุดเม่ือมีการติดตอธุรกิจคือ  หนวยงานจัดซื้อจัดจางของรัฐ   โดยมีการเรียกเก็บเงินพิเศษ  57.3%  
ของจํานวนครั้งของการติดตอ  (เสาวณีย ไทยรุงโรจน และคณะ. 2544 : 2–30)  การพัฒนาบุคลากร
ภาครัฐใหเปนไปในแนวทางที่พึงประสงคน้ันเปนเรื่องที่รัฐบาล  ผูบริหารระดับสูงและหนวยงานที่
เกี่ยวของไดเห็นความสําคัญและถือวาเปนเรื่องที่จําเปนเรงดวนที่จะตองดําเนินการ  ผลลัพธที่
ภาครัฐและประชาชนคาดหวังจากงานดานการพัฒนาขาราชการคือ   ขาราชการจะไดรับการพัฒนา
ใหมีสมรรถนะสูงขึ้น   มีความเปนมืออาชีพมากขึ้น   มีจิตมุงบริการ   มีคุณธรรม  ซ่ือสัตย  มีความ
โปรงใส   ตรวจสอบได  และประการสําคัญคือ   การบริหารของภาครัฐจะสามารถตอบสนองความ
ตองการที่แทจริงของประชาชนไดอยางรวดเร็วถูกตองและเปนธรรม 
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 เปนที่ทราบกันดีวาหนวยงานที่มีความรับผิดชอบ และเปนกลไกหลักในการบริหารงาน
ดานการใชจายเงินงบประมาณ   การประมูลงาน  การจัดซื้อจัดจาง การสัมปทานตาง ๆ น่ันก็คือ
กองคลัง ซ่ึงปฏิบัติงานเกี่ยวของกับการใชจายเงินงบประมาณจํานวนมาก  ซ่ึงเสี่ยงตอขอครหาดาน
ผลประโยชน (ศุภากร มนตรีพิศุทธิ์. 2544)  ดังน้ันจําเปนตองอาศัยบุคลากรที่มีความรูในหลักการ
บริหารงานดานการคลัง ที่มีความซื่อสัตยสุจริต คํานึงถึงประโยชนขององคกร  และสวนรวมเปน
สําคัญ  และจําตองมีคุณธรรมจริยธรรมในการทํางานควบคูกันไปดวย  (อภิรดี โสภาพงศ. 2547)  
ถาขาราชการไทยมีคานิยมที่ถูกตอง เหมาะสม เปนหลักสูงสุดในการปฏิบัติงานแลว  จะทําใหเกิด
วัฒนธรรมในการทํางานใหมตามแผนปฏิรูประบบบริหารภาครัฐ สงผลใหงานราชการมีประสิทธิภาพ 
สูงสุด  แตไมวาจะมีการปรับเปลี่ยนโครงสราง บทบาท  ภารกิจ หรือระบบระเบียบตาง ๆ ใหทันสมัย  
แคไหนก็จะเปนเพียงสวนหนึ่งเทานั้น ที่ชวยสนับสนุนใหการบริหารงานราชการ  และการบริการงาน 
บรรลุเปาหมาย แตหัวใจที่สําคัญที่สุดของการพัฒนาที่จะกอใหเกิดความสําเร็จในการพัฒนาบุคลากร 
ภาครัฐไดอยางแทจริงก็คือตัวขาราชการ เพราะถาตัวบุคคลในระบบราชการไมปรับเปลี่ยนพฤติกรรม 
ก็เปนการยากที่การพัฒนาจะบรรลุผลไดอยางรวดเร็วและราบรื่น มีหลักฐานจากงานวิจัยจํานวนหนึ่ง 
พบวา การที่ขาราชการและพนักงานรัฐวิสาหกิจไทยทํางานอยางมีประสิทธิภาพและประสิทธิผลสูง
ขึ้นกับปจจัยหลายประการ ทั้งดานสภาพแวดลอม ในการทํางาน  เชน  มีการรับรูการสนับสนุนทาง
สังคมจากหนวยงานมาก (วิเชียร  ธรรมาธร. 2546 ; กรรณิกา ศิลปพรหมมาศ. 2547  รวิกาญจน 
เดือนดาว. 2547 ; อภิรดี โสภาพงศ. 2547)    มีหัวหนาและผูรวมงานเปนแบบอยางที่ดีในการ
ทํางาน  (กรรณิกา ศิลปพรหมมาศ. 2547 ; ชัยยุทธ กุลตังวัฒนา และคณะ. 2547 ;  อภิรดี  โสภา
พงศ. 2547)   และดานลักษณะสวนบุคคลบางดาน  เชน   มีลักษณะมุงอนาคตควบคุมตนสูง   
(นีออน  พิณประดิษฐ  และคณะ. 2546 ; รวิกาญจน เดือนดาว. 2547 ; ชัยยุทธ  กุลตังวัฒนา  และ
คณะ. 2547 ; อภิรดี  โสภาพงศ. 2547)   มีแรงจูงใจใฝสัมฤทธิ์สูง  (นีออน  พิณประดิษฐ  และคณะ. 
2546 ; รวิกาญจน   เดือนดาว. 2547 ; อภิรดี  โสภาพงศ. 2547)    มีความเชื่ออํานาจในตนสูง  
(นีออน  พิณประดิษฐ และคณะ. 2546 ; ชัยยุทธ กุลตังวัฒนา และคณะ. 2547 ;  อภิรดี  โสภาพงศ. 
2547) เปนตน  และเมื่อไมนานมานี้  วิลาสลักษณ  ชัววัลลี และคณะ (2547) ไดทําการศึกษา
ตัวชี้วัดพฤติกรรมการทํางานตามคานิยมสรางสรรคของขาราชการพลเรือนทั่วไปจาก 4 กระทรวง 
จํานวน 3,000 คน ไดผลงานวิจัยที่ศึกษาครอบคลุมตัวแปรเชิงเหตุของพฤติกรรมการทํางานราชการ
ในหลายดาน และมีผลสอดคลองกับงานวิจัยที่พบกอนหนานี้หลายเรื่อง  ตัวชี้วัดสําคัญของการมี
พฤติกรรมตามคานิยมสรางสรรคมีทั้งตัวชี้วัดดานจิตใจ เชน แรงจูงใจใฝสัมฤทธิ์  เหตุผลเชิง
จริยธรรม  ตลอดจนความเครียดในการทํางาน  เปนตน  และสถานการณแวดลอมในการทํางาน 
เชน พฤติกรรมการเปนสมาชิกที่ดีขององคกร  ทัศนคติที่ดีตอการทํางาน  และการมีแบบอยางการ
ทํางานที่ดี เปนตน อยางไรก็ตามงานวิจัยดังกลาวใหผลเกี่ยวกับลักษณะของขาราชการทั่วไป ซ่ึง
คณะผูวิจัยก็ไดใหขอเสนอแนะไววา  ควรจะมีการศึกษาตัวชี้วัดพฤติกรรมทํางานราชการของขาราช- 
การเฉพาะกระทรวง  หรือเฉพาะตําแหนงงานอาจทําใหพบผลที่เดนชัดมากขึ้น  ทั้งน้ีเน่ืองจากแตละ
ตําแหนงหนาที่อาจจะตองการพฤติกรรมตามคานิยมสรางสรรคแตละเรื่องไมเทาเทียมกัน จากผล 
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การวิจัยดังกลาวทําใหเขาใจไดวา ในการที่จะพัฒนาใหเกิดพฤติกรรมการทํางานอยางมีประสิทธิภาพ 
และประสิทธิผลของขาราชการไทยกลุมตางๆ น้ันขึ้นอยูกับสาเหตุภายนอกและสาเหตุภายในจิตใจ
ของขาราชการ โดยสาเหตุภายนอกที่สําคัญคือระบบราชการและสภาพแวดลอมในแตละหนวยงาน  
สวนสาเหตุภายในไดแก ลักษณะทางจิตใจของขาราชการที่เปนแกนหลักของพฤติกรรมคนดีคนเกง 
ซ่ึงมีหลายประการดังกลาว (ดวงเดือน  พันธุมนาวิน. 2543)  ปจจัยที่กลาวมานี้จะเปนตัวบงชี้ที่
สําคัญของพฤติกรรมการทํางานของเจาหนาที่เฉพาะกลุมสายการเงินและบัญชีไดดวยหรือไม  เปน
เรื่องที่ผูวิจัยสนใจ   จะเห็นไดวาการทํางานอยางมีประสิทธิภาพ  เชน  ซ่ือสัตยรับผิดชอบ  โปรงใส
ตรวจสอบได และมีประสิทธิผลทํางานไดสําเร็จตามเปาหมาย ตองอาศัยปจจัยหลายดานทั้งดาน
สภาพแวดลอมในการทํางานและลักษณะจิตใจที่เขมแข็ง เชน ขยัน  อดทน เสียสละ  ผูวิจัยจึงสนใจ
ที่จะศึกษาปจจัยหลายดาน ทั้งสถานการณภายนอกและลักษณะภายในตัวบุคคล ของเจาหนาที่การ 
เงินและบัญชีที่อาจสงผลอยางสําคัญ  ในการผลักดันใหเจาหนาที่การเงินและบัญชีมีพฤติกรรม
ทํางานอยางมีจริยธรรม ซ่ึงหากวาเจาหนาที่การเงินและบัญชีปฏิบัติหนาที่ดวยความซื่อสัตยสุจริต  
ยึดระเบียบวินัยของทางราชการอยางเครงครัด ยอมเกิดผลสัมฤทธิ์ในทางที่ดีกับผูปฏิบัติงานเองและ
สวนรวม  อีกทั้งเพ่ือเปนแนวทางในการเสริมสรางสภาพแวดลอมในการทํางานและพื้นฐานจิตใจของ
บุคลากรดานนี้  เพ่ือเพิ่มศักยภาพในการปฏิบัติงานอยางมีประสิทธิผล  พรอมรับการเปลี่ยนแปลง
ทั้งภายในและภายนอกประเทศ  ผลประโยชนสูงสุดยอมตกอยูที่ประชาชน  ทําใหประชาชนมี
คุณภาพชีวิตที่ดี  มีความสุข  สังคมไทยมีเสถียรภาพและเปนเกียรติภูมิของประเทศไทย 

 

ความมุงหมายของการวิจัย 
 ในการวิจัยครั้งน้ีผูวิจัยไดตั้งความมุงหมายไวดังน้ี 
 1. เพ่ือศึกษาปฏิสัมพันธรวมระหวางลักษณะสถานการณกับจิตลักษณะวาเกี่ยวของกับ
พฤติกรรมการทํางานอยางมีจริยธรรมหรือไม  อยางไร   

2. เพ่ือศึกษาวาลักษณะสถานการณในการทํางาน  จิตลักษณะเดิม  และจิตลักษณะ 

ตามสถานการณรวมกัน   สามารถทํานายการทํางานอยางมีจริยธรรมไดมากเพียงใด  
 

ความสําคัญของการวิจัย 
 1.  ไดทราบวามีปจจัยสําคัญดานใด ในกลุมจิตลักษณะเดมิ  จิตลักษณะตามสถานการณ   
และลักษณะสถานการณในการทํางานที่เกี่ยวของกับพฤติกรรมการทํางานอยางมีจริยธรรม 

2. ปจจัยสําคัญทีศ่ึกษาพบสามารถนําไปสรางเปนตนแบบชุดฝกอบรมพัฒนาพฤติกรรม 

การทํางานอยางมีจริยธรรมของขาราชการ  และทําการวิจัยขั้นสูงเพ่ือประเมินผลกอนนําไปใชตอไป 

3. ผลจากการวิจัยน้ีจะเปนแนวทางในการเสนอแนะแกหนวยงาน   ในการสงเสริมฝก  
อบรมเพ่ือพัฒนาบุคลากรใหสามารถปฏิบัติหนาทีใ่นความรับผิดชอบอยางมีประสิทธิภาพและ
ประสิทธผิลมากยิ่งขึ้น 
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ขอบเขตของการวิจัย 
 ประชากรที่ใชในการวิจัย 
  ประชากรในการวิจัยครั้งน้ี  เปนขาราชการที่ปฏิบตัิงานดานการเงินและบัญชี ในระดับ
ซี 5-8  จาก 4 กระทรวง ไดแก กระทรวงเกษตรและสหกรณ จํานวน 144 คน กระทรวงมหาดไทย   
จํานวน 68 คน  กระทรวงสาธารณสุข จํานวน 105 คน  และกระทรวงศึกษาธิการ จํานวน 118 คน  
รวมจํานวนขาราชการที่ปฏบิัติงานดานการเงินและบัญชี (เฉพาะสวนกลางในแตละกรม) 435 คน 
  

 กลุมตวัอยางที่ใชในการวิจัย 
  กลุมตัวอยาง  เปนขาราชการที่ปฏิบตัิงานดานการเงินและบัญชี  ในระดับซี 5-8  โดย
ใชกลุมประชากร จาก 4 กระทรวง ไดแก กระทรวงเกษตรและสหกรณ กระทรวงมหาดไทย  
กระทรวงสาธารณสุข และกระทรวงศึกษาธิการ (เฉพาะสวนกลางในแตละกรม) รวมเปนกลุม
ตัวอยางจํานวน 435 คน ไดแบบสอบถามที่ตอบสมบูรณ  จํานวน 372 คน  จํานวนของเจาหนาที่
การเงินและบญัชีที่เปนตัวอยางในแตละกระทรวง ประกอบดวย  1) กระทรวงเกษตรและสหกรณ 
จํานวน 137 คน  2) กระทรวงมหาดไทย จํานวน 61 คน  3) กระทรวงสาธารณสขุ จํานวน 64 คน  
และ 4) กระทรวงศึกษาธิการ จํานวน 110 คน 
 
 กรอบแนวคิดในการวิจัย 
 1.  การวิจัยครั้งน้ีใชแนวการวิเคราะหสาเหตุพฤติกรรมตามรูปแบบทฤษฎีปฏิสัมพันธนิยม 
(Interactionism Model) เปนกรอบในการประมวลเอกสาร และกําหนดตัวแปรเชิงสาเหตุที่จะอธิบาย
พฤติกรรมการทํางานอยางมีจริยธรรม  โดยรูปแบบทฤษฎีปฏิสัมพันธนิยม กลาวถึงสาเหตุสําคัญใน
การเกิดพฤติกรรมการของมนุษยไว 4 กลุมสาเหตุ ไดแก  ลักษณะสถานการณทางสังคม  (เชน การ
สนับสนุนทางสังคมจากหัวหนา  การเห็นแบบอยางที่ดีจากหัวหนาและเพื่อนรวมงาน สถานการณ
ยั่วยุในการทํางาน  และการรับรูปทัสถานทางสังคม)   จิตลักษณะเดิม  (เชน  แรงจูงใจใฝสัมฤทธิ์  
ลักษณะมุงอนาคตควบคุมตน   เหตุผลเชิงจริยธรรม   และวิถีชีวิตแบบพุทธ)   ปฏิสัมพันธระหวาง
ลักษณะสถานการณกับจิตลักษณะเดิม (เชน การสนับสนุนทางสังคมจากหัวหนางานกับแรงจูงใจใฝ
สัมฤทธิ์)  และจิตลักษณะตามสถานการณ (เชน ความเชื่ออํานาจในตนดานการทํางาน  ทัศนคติตอ
พฤติกรรมการทํางานอยางมีจริยธรรม) 
 2.   ใชทฤษฎีตนไมจริยธรรม   ของดวงเดือน  พันธุมนาวิน  (2543)  เปนกรอบในการกําหนด
ปจจัยเชิงเหตุดานจิตใจ ที่สงผลตอพฤติกรรมการทํางานอยางมีจริยธรรม ทฤษฎีน้ีสรุปจากผลวิจัยหลาย
เร่ือง เกี่ยวกับพฤติกรรมของคนไทยวัยตางๆ จํานวนมาก จนไดขอสรุปที่สอดคลองตรงกันวา การที่
บุคคลจะมีพฤติกรรมคนดี และคนเกง ซ่ึงหมายถึง การไมเบียดเบียนตนเอง การไมเบียดเบียนผูอ่ืน 
รับผิดชอบตอหนาที่ และอาสาพัฒนาสังคม และเปรียบพฤติกรรมไดกับดอกและผลของตนไมน้ัน เกิด
จากสาเหตุสําคัญทางจิตใจ 2 สวน คือ จิตลักษณะสวนที่เปนรากของตนไม 3 ประการไดแก การเปน
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บุคคลที่มีสติปญญาดี  สุขภาพจิตดี  และประสบการณทางสังคมสูง และสวนที่เปนลําตนของตนไม คือ 
จิตลักษณะ 5 ประการ ไดแก การใชเหตุผลเชิงจริยธรรม ลักษณะมุงอนาคตควบคุมตน  ความเชื่ออํานาจ
ในตน แรงจูงใจใฝสัมฤทธิ์ เจตคติ คุณธรรมและคานิยม ในการวิจัยครั้งนี้  พฤติกรรมการทํางานอยางมี
จริยธรรม เปนพฤติกรรมของบุคคลที่แสดงถึงการประพฤติปฏิบัติในการทํางานอยางตั้งใจและรับผิดชอบ
ตอหนาที่ของตน คํานึงถึงประโยชนของสวนรวมเปนสําคัญ ซ่ึงไดประมวลจากผลงานวิจัยที่เกี่ยวของ 
 
 ตัวแปรที่ศึกษา 
  1. ตัวแปรอิสระ  มี 3 กลุม  ไดแก 
   1.1  กลุมสถานการณทางสังคม  หมายถึง สถานการณปจจุบันหรือสิ่งแวดลอม
ทางสังคมที่บุคคลกําลังประสบอยู  เปนสิ่งที่เอ้ือหรือขัดขวางการเกิดพฤติกรรมหนึ่งๆ สําหรับใน
งานวิจัยน้ี   ตัวแปรที่ศึกษาในกลุมสถานการณทางสังคม   ไดแก 
    1.1.1  การสนับสนุนทางสังคมจากหัวหนา 
    1.1.2  การเห็นแบบอยางที่ดีจากหัวหนาและเพื่อนรวมงาน 

    1.1.3  สถานการณยั่วยุในการทํางาน 

   1.2  กลุมจิตลักษณะเดิม  หมายถึง  ลักษณะจิตใจที่ผลักดันใหเกิดพฤติกรรม
หน่ึงๆ เปนลักษณะที่สะสมมาในตัวบุคคลจากอดีตถึงปจจุบัน มีลักษณะที่คอนขางคงที่ไมอยูภายใต
อิทธิพลของสถานการณปจจุบัน   ตัวแปรที่ศึกษาในงานวิจัยน้ีประกอบดวย 

    1.2.1  แรงจูงใจใฝสัมฤทธิ ์
    1.2.2  ลักษณะมุงอนาคตควบคุมตน 

    1.2.3  เหตุผลเชิงจริยธรรม 

    1.2.4  วิถีชีวิตแบบพุทธ 

    1.2.5  คานิยมทางวัตถุ 
   1.3  กลุมจิตลักษณะตามสถานการณ  หรือเรียกวา  ปฏิสัมพันธแบบในตน 
(Organismic  Interaction)  หมายถึง  การศึกษาลักษณะทางจิตใจของบุคคลที่อยูภายใตอิทธิพล
ของสถานการณปจจุบัน   มีความไวตอการแปรเปลี่ยนไปตามสถานการณที่บุคคลเผชิญอยูใน
ปจจุบัน ตัวแปรที่ศึกษาในงานวิจัยน้ี  ไดแก 
    1.3.1  ทัศนคติที่ดีตอพฤติกรรมการทํางานอยางมีจริยธรรม 

    1.3.2  ความเชื่ออํานาจในตนดานการทํางาน 

   1.4 กลุมลักษณะทางชีวสังคมและภูมิหลัง  ไดแก     อายุ  ระดับการศึกษา    
การรับรูสภาพเศรษฐกิจของครอบครัว   อายุราชการ   และระดับ (ซี)    
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  2.   ตัวแปรตาม  ไดแก พฤติกรรมทํางานราชการอยางมีจริยธรรม  ที่แยกศึกษา
พฤติกรรมเปน 4 ดาน ไดแก พฤติกรรมตามคานิยมกลายืนหยัดทําในสิ่งที่ถูกตอง พฤติกรรมตาม
คานิยมซื่อสัตยและมีความรับผิดชอบ  พฤติกรรมตามคานิยมโปรงใส ตรวจสอบได และพฤติกรรม
การเปนสมาชกิที่ดีขององคการ 
 

นิยามศัพทเฉพาะ 
 เจาหนาที่การเงินและบัญชี  หมายถึง  ขาราชการที่ปฏิบัติงานเกี่ยวกับการจายเงิน  การ
เก็บรักษาเงิน  การนําสงเงิน  และการตรวจสอบการเงินทุกประเภทของสวนราชการ 
 
 
          
 



บทที่ 2 
เอกสารและงานวิจัยที่เก่ียวของ 

 
 ในการวิจัยครั้งน้ี  ไดศึกษาเอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวของ และไดนําเสนอตามหัวขอตอไปน้ี 

1. พฤติกรรมการทํางานราชการอยางมีจริยธรรม : ความหมายและการวัด 
2. แนวทางการวิเคราะหสาเหตุของพฤติกรรมบุคคล 
3. สถานการณทางสังคมกับพฤติกรรมการทํางานราชการอยางมีจริยธรรรม 
4. จิตลักษณะเดิมกับพฤติกรรมการทํางานราชการอยางมีจริยธรรม 
5. จิตลักษณะตามสถานการณกับพฤติกรรมการทํางานราชการอยางมีจริยธรรม 
6. ลักษณะชีวสังคมและภูมิหลังกับพฤติกรรมการทํางานราชการอยางมีจริยธรรม 
7. สรุปความสัมพันธระหวางตัวแปรตางๆ ที่ศึกษา 

 
พฤติกรรมการทํางานราชการอยางมีจริยธรรม 
 พฤติกรรมการทํางานราชการ  การทํางานราชการเปนการกระทําเพื่อประเทศชาติและ
ประชาชน เปนงานซึ่งจะมีผลกระทบทั้งในปจจุบันและอนาคตตอสังคมมากกวาจะมีผลตอตนเองและ
พวกพองเปนสําคัญงานราชการจึงแตกตางจากงานเอกชน เปนการลงทุนลงแรงที่ไมมีกําไรโดยตรง
แกผูทําและหนวยงาน แตจะมีผลดีตอสวนรวมและสวนใหญจะเปนผลระยะยาว ฉะน้ันขาราชการที่ดี
จึงจําเปนตองมีพฤติกรรมทางจริยธรรมสูงในการทํางาน ซ่ึงหมายถึงการเปนคนดีและคนเกงไป
พรอมกัน (ดวงเดือน พันธุมนาวิน. 2548 : 4-5)  พฤติกรรมการทํางานที่นาปรารถนาเปนพฤติกรรม
ที่แสดงถึงความเปนพลเมืองดีเอ้ือตอการพัฒนาสังคม ดวงเดือน พันธุมนาวิน (2528) ไดประมวลผล
งานวิจัยเกี่ยวกับพฤติกรรมและไดจัดหมวดหมูพฤติกรรมที่นาปรารถนาของขาราชการไว 3 ประเภท 
ดวยกันคือ  1) พฤติกรรมของพลเมืองดี หมายถึง  พฤติกรรมซื่อสัตยรับผิดชอบตอตนเองและผูอ่ืน   
พฤติกรรมเอ้ือเฟอเผื่อแผ ผูที่มีลักษณะนี้จะเปนที่ยอมรับของสังคม เปนผูที่ปฏิบัติตามกรอบของ
กฎหมายบานเมือง ไมประพฤติผิดกฎระเบียบของสังคม เปนผูที่มีความสามารถในการใชเหตุผลเชิง
จริยธรรมสูง ยึดถือกฎเกณฑและเห็นแกสวนรวมมากกวาสวนตนมีสติปญญาสูงและมีทัศนคติที่ดีตอ
คุณธรรม 2) พฤติกรรมที่เอ้ือตอการพัฒนาประเทศ  หมายถึง พฤติกรรมการปรับตนใหสามารถ
ทํางานที่แปลกใหมได เชน การพัฒนาอาชีพของตน  พฤติกรรมการยอมรับนวัตกรรม นอกจากนี้ยัง
เปนพฤติกรรมที่ทําเพื่อสวนรวมและหมูคณะ เชน พฤติกรรมการเปนผูนํากลุมงาน  พฤติกรรมอาสา
พัฒนาชนบทเปนตน   และ 3) พฤติกรรมในหนาที่ราชการ หมายถึง พฤติกรรมการใชความรูความ 
สามารถเพื่อประโยชนของสวนรวมและประเทศชาติ มากกวาประโยชนสวนตนและพวกพอง มีความ
มานะบากบั่น   
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 พฤติกรรมจริยธรรม  ลิคโคนา (โกศล มีคุณ และณรงค เทียมเมฆ. 2545; อางอิงจาก 
Lickona. 1992) ไดกลาวเกี่ยวกับพฤติกรรมจริยธรรมไวในหนังสือ “Educating for Character” ความวา 
พฤติกรรมจริยธรรม เปน “การกระทําของบุคคลตามที่เขารูและรูสึกวาเปนสิ่งที่ถูกตอง” ลิคโคนา  เนน
ลักษณะทางจริยธรรมที่สําคัญสองประการคือการยอมรับ (respect) และการรับผิดชอบ (responsibility) 
ซ่ึงในสวนที่เกี่ยวกับพฤติกรรมนั้นเขาอธิบายวาประกอบดวย 3 สวน คือ สมรรถภาพ (competence) 
ความตั้งใจ (will) และนิสัย (habit) ในประเทศไทย ดวงเดือน พันธุมนาวิน (2548:2) อธิบายความหมาย
พฤติกรรมจริยธรรมวา หมายถึง การที่บุคคลแสดงพฤติกรรมที่สังคมนิยมชมชอบ งดเวนการแสดง
พฤติกรรมที่ฝาฝนกฏเกณฑหรือคานิยมในสังคมนั้น ตัวอยางพฤติกรรมเชิงจริยธรรมซึ่งเปนการกระทํา
ที่สังคมเห็นชอบและสนับสนุน มีหลายประเภท  เชน  การใหทาน  การเสียสละเพื่อสวนรวม และการ
ชวยเหลือผูตกทุกขไดยาก เปนตน สวนพฤติกรรมเชิงจริยธรรมอีกจําพวกหนึ่งคือ พฤติกรรมใน
สถานการณที่เยายวนใจหรือในสภาพที่ยั่วยุใหบุคคลกระทําผิดกฏเกณฑ เพ่ือประโยชนสวนตนบาง
ประการ  พฤติกรรมเชิงจริยธรรมในสถานการณยั่วยุ  เชน การโกงสิ่งของ เงินทอง หรือคะแนน  การ
ลักขโมย และการกลาวเท็จเปนตน   ซ่ึงอาจรวมเรียกวาพฤติกรรมเกี่ยวกับความไมซ่ือสัตย   ซ่ึงผูมี
จริยธรรมสูงยอมงดเวนการกระทําที่ไมซ่ือสัตยน้ี พฤติกรรมเชิงจริยธรรมเปนสิ่งที่สังคมใหความสําคัญ
มากกวาดานอ่ืนๆ ทั้งน้ีเพราะการกระทําในทางที่ดีและเลวของบุคคลนั้นสงผลโดยตรงตอความผาสุก
และความทุกขของสังคม  สําหรับจริยธรรมในการทํางาน หมายถึง ระบบการทําความดีละเวนความชั่ว
ในเรื่องที่อยูในความรับผิดชอบ เกี่ยวของกับผูปฏิบัติงาน  สถานการณในการทํางาน  กระบวนการ
ทํางาน  ผลงาน  ตลอดจนผูไดรับประโยชนจากการทํางานนั้น 
 
 แนวคิดและทฤษฎีที่เก่ียวของกับผลการปฏิบัติงาน ในการศึกษาวิจัยเกี่ยวกับผลการ
ปฏิบัติงานนั้นมีผูที่ศึกษาไวมาก  ซ่ึงในการศึกษาไดใหนิยามผลการปฏิบัติงานแตกตางกัน จําแนกได
เปน 2 กลุม คือกลุมแรก ไดนิยามผลการปฏิบัติงานในฐานะของผลการปฏิบัติงานในหนาที่ (Task 
performance) หรือเรียกวาพฤติกรรมตามบทบาท (In-role behavior) (วิริณธิ์  ธรรมนารถสกุล. 2547 : 
27 ; อางอิงจาก e.g., Jex 1998 : 52-54 ; citing O’Corner, Peters, & Segvis 1983 ; Peters, Fisher, 
& O’Corner. 1982 ; Werner & Bolino. 1997 ; Sorrentio. 1992 ; Segvis. 1983 ; วันทนา ลีพิทักษ
วัฒนา. 2542 ; วัลลภา  สบายยิ่ง. 2542) และกลุมที่นิยามผลการปฏิบัติงานในฐานะของผลการ
ปฏิบัติงานรวม (Overall performance) (วิริณธิ์  ธรรมนารถสกุล. 2547 : 27; อางอิงจาก e.g., Allen & 
Rush. 1998 ; Jex 1998 : 26-30 ; citing Campbell. 1990 ; Murphy. 1990 ; Van Scotter & 
Motowidlo. 1996 ; Werner. 1994 ; Borman & Motowidlo. 1993)  ซ่ึงไดนิยามผลการปฏิบัติงานวา
เปนพฤติกรรมทุกๆ อยางที่เกี่ยวกับการทํางาน อันหมายถึงผลการปฏิบัติงานในหนาที่ และผลการ
ปฏิบัติงานตามสถานการณ (Contextual performance) หรือพฤติกรรมการเปนสมาชิกที่ดีขององคการ 
(Organizational citizenship behavior-OCB) มีลักษณะเปนพฤติกรรมที่เปนบทบาทพิเศษ (Extra role) 
ซ่ึงมีนักวิชาการเสนอแนวความคิดไวเปนแนวทางดังนี้ 
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 เบอรแมน และโมโตวิดโล  (วิริณธิ์ ธรรมนารถสกุล. 2547 : 28 ; อางอิงจาก Motowidlo, 
et al. 1997 : 72-82 ; Borman & Motowidlo. 1993) ไดเสนอทฤษฎีความแตกตางระหวางบุคคลที่มี
ผลตอการปฏิบัติงานในหนาที่และผลการปฏิบัติงานตามสถานการณ (Theory of individual 
difference in task and contextual performance) ซ่ึงจําแนกผลการปฏิบัติงานของบุคคลออกเปน 
2 ประเภท คือ 1) ผลการปฏิบัติงานในหนาที่ หรือการปฏิบัติงานตามบทบาทที่ไดรับมอบหมายใน
การทํางานหรือตามคําบรรยายลักษณะงาน (Job Descriptions) และ 2) การปฏิบัติงานตาม
สถานการณ หรือการปฏิบัติงานที่บุคคลไดแสดงพฤติกรรมขึ้นเองตามสภาพการณที่พบเห็น โดย
ปราศจากคําสั่งใดๆ อยางไรก็ดีพฤติกรรมที่แสดงขึ้นนั้นจะตองกอใหเกิดผลดีตอองคการในทางตรง
หรือทางออม ซ่ึงผลการปฏิบัติงานทั้ง 2 ประเภทจะถูกนํามาประเมินเปนผลการปฏิบัติงานรวมของ
พนักงานเพื่อนํามาพิจารณาในการใหผลตอบแทนตามระบบขององคการตอไป 
 จากแนวคิดเกี่ยวกับผลการปฏิบัติงานของเบอรแมน และโมโตโลวิด  สรุปไดวาการ
ปฏิบัติงานของบุคคลประกอบดวย 2 บทบาทคือ การปฏิบัติงานตามบทบาทที่ไดรับมอบหมาย หรือ
เรียกวาพฤติกรรมตามบทบาท (In – role behavior) ซ่ึงในงานวิจัยน้ีคือพฤติกรรมทํางานในหนาที่ตาม
คานิยมสรางสรรค  และการปฏิบัติงานที่บุคคลไดแสดงพฤติกรรมขึ้นเองตามสภาพการณที่พบเห็น
โดยปราศจากคําสั่งใดๆ ซ่ึงพฤติกรรมที่แสดงขึ้นนั้นจะตองกอใหเกิดผลดีตอองคการในทางตรงหรือ
ทางออม หรือเรียกวา  พฤติกรรมบทบาทพิเศษ (Extra – role behavior)  ซ่ึงในงานวิจัยน้ีคือ
พฤติกรรมการเปนสมาชิกที่ดีขององคการ  ดวยพฤติกรรมทั้งสองประการเปนพฤติกรรมที่ครอบคลุม
พฤติกรรมการทํางานที่สะทอนถึงผลการปฏิบัติงานอยางมีประสิทธิผล  ดังน้ัน องคประกอบของ
พฤติกรรมทํางานในหนาที่ตามคานิยมสรางสรรค  และพฤติกรรมการเปนสมาชิกที่ดีขององคการ จึง
นาจะเปนองคประกอบสําคัญของการปฏิบัติงานราชการอยางมีจริยธรรมของเจาหนาที่การเงินและ
บัญชีดวย  สําหรับรายละเอียดเกี่ยวกับพฤติกรรมทํางานในหนาที่ตามคานิยมสรางสรรค  และ
พฤติกรรมการเปนสมาชิกที่ดีขององคการ จะกลาวในรายละเอียดหัวขอตอไป 
  
 บทบาทและหนาที่งานการเงินและบัญชี    
 เพ่ือขยายความใหมีความเขาใจในหนาที่การปฏิบัติงานของเจาหนาที่การเงินและบัญชี
ยิ่งขึ้น  รุง  พูลสวัสดิ์ (2527 : 75)  ไดอธิบายความหมายของการเงินและบัญชี  โดยศึกษาจาก
ระเบียบการเก็บเงินและการนําสงคลังของสวนราชการ พ.ศ. 2520  หรือระเบียบการเก็บรักษาเงิน
และนําเงินสงคลังสรุปไดวา  งานการเงินและบัญชี  หมายถึง  งานที่เกี่ยวกับการเงิน  การจายเงิน  
การเก็บรักษาเงิน  การนําสงเงิน  และการตรวจสอบการเงินทุกประเภทของสวนราชการตามที่
กฎหมายแบบแผนที่ทางราชการกําหนดไว  งานการเงินและบัญชีเปนงานที่จะตองปฏิบัติตาม
ระเบียบ  กฎหมายขอบังคับตางๆ บุคคลที่จะเปนเจาหนาที่การเงิน  เจาหนาที่บัญชี  ซ่ึงมีหนาที่
เกี่ยวกับเงินและบัญชีน้ันจะตองมีคุณสมบัติหลายประการประกอบกันดังที่  ชารี  มณีศรี (2527 :  
69 – 70)  ไดกลาวถึงคุณสมบัติของเจาหนาที่การเงินและบัญชีไววา  จะตองมีความรับผิดชอบใน
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การรับ–จายเงิน  ดวยความซื่อสัตยสุจริตและเปนธรรมแกทุกฝาย  เปนผูมีความรอบรูเขาใจสวน
ตางๆ ของงาน  สามารถเสนอจัดซื้อสิ่งของไดอยางเหมาะสมปฏิบัติตามระเบียบการจางและการ
พัสดุและจัดทํารายงานการเงินและบัญชีไดถูกตอง  มีความแนนอนในระเบียบเก่ียวกับการเงินและ
บัญชี  สามารถใหคําชี้แจงผูอ่ืนไดถูกตอง  มีความสามารถในการติดตอประสานงานกับทุกฝาย  
ใหบริการและอํานวยความสะดวกแกผูรวมงาน และรูจักปรับปรุงวิธีการทํางานใหมีประสิทธิภาพสูงขึ้น 
 
  พฤติกรรมทํางานในหนาที่ตามคานิยมสรางสรรค ขาราชการไทยยุคใหมที่ไดชื่อ
วาทํางานดีและเกงควรมีพฤติกรรมการทํางานอยางไร ระบบราชการใหมตามแผนการปฏิรูประบบ
บริหารภาครัฐ เนนการเปนระบบราชการที่มีสมรรถนะสูง มีคุณภาพและคุณธรรมมีประสิทธิผลเปนที่
เชื่อถือศรัทธาของประชาชน ขาราชการของรัฐจึงตองเปนผูที่มีทัศนคติคานิยมและพฤติกรรมในการ 
ทํางานที่สอดคลองกับระบบราชการแนวใหม โดยมีวัฒนธรรมการทํางานใหมที่เนนความสามารถ
และผลงาน เนนความสุจริตความโปรงใส ความรับผิดชอบ มีความกลาทําในสิ่งที่ถูกตอง ฯลฯ ซ่ึงถือ
เปนคานิยมใหมที่สรางสรรคและเหมาะสมกับสถานการณในขณะนี้    เพ่ือใหเจาหนาที่ของรัฐยึดเปน
หลักในการทํางาน  เม่ือเจาหนาที่ของรัฐมีทัศนคติและอุดมการณในการทํางานเพื่อสวนรวมซื่อสัตย  
สุจริต มีจิตบริการไมเลือกปฏิบัติ มีความรับผิดชอบ   ก็จะสงผลใหงานเกิดประสิทธิภาพประชาชน
ไดรับบริการที่ดี  ความเชื่อถือศรัทธาจะเกิดขึ้น   ศูนยสงเสริมจริยธรรม สถาบันพัฒนาขาราชการ
พลเรือน สํานักงาน ก.พ. ซ่ึงมีอํานาจหนาที่หลักในการกําหนดและจัดทําคานิยมสรางสรรคเปน
คุณธรรมประจําใจใหเจาหนาที่ของรัฐพึงยึดถือ เพ่ือสรางวัฒนธรรมการทํางานใหมใหงานภาครัฐบัง
เกิดผลตามแนวทางของแผนการปฏิรูประบบบริหารภาครัฐ     ที่มุงสรางคุณ ประโยชนสูงสุดใหแก
ประชาชนและประเทศชาติดังน้ี  1) กลายืนหยัดทําในสิ่งที่ถูกตอง  2) ซ่ือสัตยและมีความรับผิดชอบ 
3) โปรงใส ตรวจสอบได  4) ไมเลือกปฏิบัติ  5) มุงผลสัมฤทธิ์ของงาน  มาตรฐานทางคุณธรรมและ
จริยธรรมทั้ง 5 ประการ  ถือไดวาเปนมาตรฐานกลางของขาราชการและพนักงานหรือลูกจางอ่ืนของ
รัฐเพ่ือปองกันการทุจริต และประพฤติมิชอบและเสริมสรางประสิทธิภาพในการปฏิบัติหนาที่ และ
สํานักงาน ก.พ. ไดนําไปเปนแนวทางสําคัญในการจัดทํามาตรฐานทางคุณธรรมและจริยธรรมของ
สวนราชการ โดยไดดําเนินการประชุมเชิงปฏิบัติการเรื่อง “การจัดทํามาตรฐานทางคุณธรรมและ
จริยธรรม” สําหรับผูไดรับมอบหมายใหจัดทํามาตรฐานทางคุณธรรมและจริยธรรมใหกับสวนราชการ
ตาง ๆ ในการนี้ผูผานการฝกอบรมไดมีความรูความเขาใจนําแนวทางวิธี การจัดทํามาตรฐานทาง
คุณธรรมและจริยธรรมไปจัดทํามาตรฐานทางคุณธรรมจริยธรรมในหนวยงานของตนเองตอไป 
  ในการปฏิรูประบบราชการโดยการปรับปรุงระบบคานิยมและวัฒนธรรมนับเปนสิ่งสําคัญ
เพราะเปนการเปลี่ยนแปลงที่ตัวขาราชการเอง  ยุทธศาสตรการสงเสริมการปรับเปลี่ยนกระบวนทัศน
วัฒนธรรมและคานิยมของระบบราชการ  โดยสํานักงานคณะกรรมการขาราชการพลเรือน  รณรงคให
ขาราชการเปนคนรุนใหมที่นิยมความรูและคุณธรรม  และสนับสนุนให  วิลาสลักษณ ชัววัลลี  และ
คณะ (2547) ศึกษาคานิยมสรางสรรคในขาราชการยุคใหม : เครื่องชี้วัดและแนวทางการพัฒนาโดย
กลุมตัวอยางคือ ขาราชการระดับ 3 – 10 ที่ไดรับการคัดเลือกและ หรือไดรับการเสนอชื่อใหเปน
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ขาราชการดีเดน ยอนหลังไป 5 ป และขาราชการทั่วไปใน 4 กระทรวง คือ กระทรวงเกษตรและ
สหกรณ  กระทรวงสาธารณสุข  กระทรวงศึกษาธิการ  และกระทรวงมหาดไทย จํานวน 1,605 คน  
คานิยมสรางสรรค  หมายถึง  คานิยมที่ดีมีประโยชนตอสังคมที่ไดรับการถายทอดจากคนรุนหนึ่งไป
ยังอีกรุนหนึ่ง นอกจากนั้น ยังหมายถึงคานิยมใหมที่ยังไมเคยมีมากอน และเขามาแทนที่คานิยมเกา
ที่ไมสามารถแกไขปรับปรุงใหดีขึ้น   และที่ไมสามารถแกปญหาสังคมโลกาภิวัตนได (สํานักงาน 
ก.พ. 2546)    ซ่ึงกําหนดไว  5  ประการคือ  1) คานิยมกลายืนหยัดทําในสิ่งที่ถูกตอง  (Moral  
courage)     2) คานิยมซื่อสัตย รับผิดชอบ  (Integrity)   3) คานิยมโปรงใส  ตรวจสอบได  
(Transparency)     4) คานิยมไมเลือกปฏิบัติ  (Nondiscrimination)     5) คานิยมมุงผลสัมฤทธิ์
ของงาน  (Result  Orientation)    อาจกลาวไดวาขาราชการยุคใหมที่มีพฤติกรรมทํางานดีและเกง  
คือ การทํางานในหนาที่ตามคานิยมสรางสรรค 5 ประการดังกลาว 
  ความหมายพฤติกรรมทํางานตามคานิยมสรางสรรค   วิลาสลักษณ ชัววัลลีและคณะ 
(2547)  ใหความหมายของพฤติกรรมตามคานิยมสรางสรรค  5  ประการดังน้ี 

  1)  พฤติกรรมตามคานิยมกลายืนหยัดทําในสิ่งที่ถูกตอง  หมายถึง การปฏิบัติหนาที่
ของขาราชการที่กลาตานทานกับอิทธิพลหรือผลประโยชนทั้งที่มาจากภายในหนวยงานเอง  หรือ
จากภายนอกที่จะทําใหขาราชการผู น้ันปฏิบัติไมถูกตองตามระเบียบกฎเกณฑ  หรือหลัก
จรรยาบรรณวิชาชีพของตน  ทั้งกลาที่จะพูดและกระทําเพื่อรักษาผลประโยชนของทางราชการ  เม่ือ
พบเห็นการกระทําที่ไมถูกตอง  และพยายามหลีกเลี่ยงไปจากสถานการณที่เสี่ยงตอการกระทําผิด  
ซ่ึงรวมถึงการหาความชวยเหลือจากผูมีอํานาจกวาเพื่อปองกันไมใหเกิดสถานการณที่ไมถูกตองขึ้น 

  2)  พฤติกรรมตามคานิยมซ่ือสัตยและมีความรับผิดชอบ  หมายถึง  การที่ขาราชการ
ปฏิบัติหนาที่อยางเต็มความสามารถดวยการทุมเทกําลังกาย  สติปญญา และเวลาใหแกทางราชการ  
ปฏิบัติงานไดสําเร็จตรงตามกําหนดเวลา  และตรงตามการนัดหมาย  มีความเสียสละในการ
ปฏิบัติงานที่บางครั้งอาจตองปฏิบัตินอกเหนือจากหนาที่หรือเวลาราชการ  ทั้งนี้เพ่ือผลประโยชน
ของทางราชการหรือประชาชน  ไมนําทรัพยากรของทางราชการมาใชเปนของสวนตัว  และแสดง
พฤติกรรมที่คงไว ซ่ึงเกียรติของขาราชการ  โดยไมโอนออนตอความทุจริต หรือผูมีอิทธิพล 

 3)  พฤติกรรมตามคานิยมโปรงใส  ตรวจสอบได   หมายถึง   การที่ขาราชการปฏิบัติ    
งานอยางมีแผนการดําเนินงาน ระบุขั้นตอนในการปฏิบัติงานชัดเจน มีการตั้งคณะกรรมการ
ดําเนินงานสามารถอธิบายไดในสิ่งที่ตนปฏิบัติอยางตรงไปตรงมาในการทํางาน เก็บหลักฐานไว
พรอมเพ่ือรับการตรวจสอบ  ผูที่มีหนาที่จัดหาขอมูลมีการจัดหาขอมูลจากหลายแหลงเพ่ือประโยชน
ตอการทํางานและประกอบการตัดสินใจอยางยุติธรรม  และมีการจัดเก็บขอมูลอยางเปนระบบงายตอ 
การตรวจสอบ  อํานวยความสะดวกตอผูมาตรวจสอบทั้งจากหนวยงานภายใน  หนวยงานภายนอก
และจากประชาชน  มีการดําเนินการเพ่ือใหประชาชนสามารถรับรูขอมูลของหนวยงานตามพระราช 
บัญญัติขอมูลขาวสาร  รวมทั้งเปดโอกาสใหประชาชนสามารถแสดงความคิดเห็นและรองเรียนได 
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  4)  พฤติกรรมตามคานิยมไมเลือกปฏิบัติ หมายถึง การที่ขาราชการปฏิบัติหนาที่หรือ 
ใหบริการแกผูมารับบริการอยางเทาเทียมกันโดยไมแบงแยกวาเปนขาราชการหรือคนทั่วไป  ไมแบง 
แยกเชื้อชาติ ศาสนา ฐานะทางเศรษฐกิจ ระดับความรู และความใกลชิด  ใหบริการดวยความสะดวก  
ถูกตอง  รวดเร็ว  ทันกับสถานการณ  อยางมีนํ้าใจ  เมตตากรุณา  และเอ้ือเฟอ  กรณีมีเหตุจําเปน
หรือเหตุฉุกเฉินที่ตองบริการใหผูใดกอน  ก็สามารถอธิบายเหตุผลใหผูรับบริการคนอื่นทราบทั่วกัน 
  5) พฤติกรรมตามคานิยมมุงผลสัมฤทธิ์ของงาน  หมายถึง การปฏิบัติงานของขาราช- 
การที่มุงใหเกิดความสําเร็จในงาน โดยคํานึงถึงผลลัพธของงานเปนหลัก  ซ่ึงแสดงออกโดยการตั้ง 
เปาหมายในการปฏิบัติงานทั้งเปาหมายใหญและแยกออกเปนเปาหมายยอย มีการจัดสภาพที่จะเอ้ือ
ตอความสําเร็จในงาน  และขจัดสภาพที่ขัดขวางการทํางานใหสําเร็จ  รวมถึงการฟนฝาอุปสรรคทุก
อยางที่ขวางกั้น ปฏิบัติงานอยางรอบคอบ โดยใชทรัพยากรอยางประหยัดและคุมคา  ซ่ึงรวมถึง
ทรัพยากรบุคคล  งบประมาณ วัสดุอุปกรณ  วิธีการ และเวลา  มีการประเมินติดตามการปฏิบัติงาน
เปนระยะและมีการปรับปรุงงานที่ทําและกระบวนการทํางานเพื่อใหงานมีประสิทธิภาพย่ิงขึ้น ในที่สุด
สามารถปฏิบัติงานไดบรรลุเปาหมาย 
  การวิจัยในครั้งนี้ผูวิจัยไดเลือกศึกษาพฤติกรรมตามคานิยมสรางสรรค 3 ดานจาก 5 
ดาน  คือ  พฤติกรรมตามคานิยมกลายืนหยัดทําในสิ่งที่ถูกตอง   พฤติกรรมตามคานิยมซ่ือสัตย
รับผิดชอบ  และพฤติกรรมตามคานิยมโปรงใส  ตรวจสอบได   เน่ืองจาก 
  1)  ในการปฏิบัติงานการเงินและบัญชี   เจาหนาที่การเงินและบัญชีจะตองยึดถือ
ความถูกตองตามระเบียบในเรื่องการเงินอยางเครงครัด   ในกรณีที่มีผูมาเสนอขอใหมีการยืดหยุน
หรือปฏิบัติหนาที่ที่ไมเปนไปตามระเบียบกฎเกณฑ  ตองกลายืนหยัดทําในสิ่งที่ถูกตอง  ไมโอนออน
ตออิทธิพลและผลประโยชนใด ๆ ทั้งจากภายในและภายนอกหนวยงาน  
  2) ในการปฏิบัติงานการเงินและบัญชีเจาหนาที่การเงินและบัญชีตองมีความละเอียด 
รอบคอบ  มีความซื่อสัตยสุจริต  มีความรับผิดชอบในหนาที่การเงิน  ไมนําของราชการมาใชเปน
ของสวนตัว เจาหนาที่การเงินและบัญชีที่มีพฤติกรรมเหมาะสมตองมีคานิยมซื่อสัตยรับผิดชอบ 

3) ในการปฏิบัติงานการเงินและบัญชี   ซ่ึงมีภาระงานในการรับ-สง หรือการเบิก-จาย   
เงินน้ันจะตองกระทําดวยความโปรงใสตรวจสอบได เชน รวบรวมหลักฐานการจาย ใบเสร็จรับเงิน
จะตองมีรายการครบถวนถูกตอง  เซ็นชื่อรับรองการจายกํากับไวเปนหลักฐานในการจาย  จายเงิน
ในวันใดจะตองลงบัญชีในวันนั้น  และเก็บรักษาหลักฐานการจายนี้ไวไมใหสูญหาย หรือเสียหายเพื่อ
รับการตรวจสอบ  รวมถึงเปดโอกาสใหประชาชนสามารถแสดงความคิดเห็นและรองเรียนได 
  ผูวิจัยจึงตองการศึกษาพฤติกรรมตามคานิยมสรางสรรค 3 ดานดังกลาวในกลุม 
ตัวอยางที่เปนเจาหนาที่การเงินและบัญชี สําหรับคานิยมสรางสรรค 2 ดาน น้ันผูวิจัยจะไม
ทําการศึกษาในครั้งน้ีเน่ืองจาก 

1) เจาหนาที่การเงินและบัญชีในกลุมตัวอยางที่ศึกษานี้ เปนขาราชการระดับหัวหนา 
ในหนวยงาน  จึงมีภารกิจดานการบริการโดยทั่วไปในปริมาณนอย  หรือไมใชหนาที่หลักที่จะให 
บริการประชาชนทั่วไป 
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2) เจาหนาที่การเงินและบัญชีในกลุมตัวอยางเปนบุคคลระดับผูนํากลุม โดยทั่วไป 
ลักษณะ การทํางานแบบมุงสัมฤทธิ์จึงเปนสิ่งที่ขาราชการเหลานี้พึงกระทําเปนปรกติอยูแลว ดังน้ัน
จึงคาดวาคะแนนพฤติกรรมตามคานิยมมุงผลสัมฤทธิ์ของงานจะมีความแตกตางกันนอยใน
ขาราชการกลุมน้ี 
  ดังนั้น   พฤติกรรมการทํางานตามคานิยมสรางสรรค 3 ดาน ของเจาหนาที่การเงิน
และบัญชีในงานวิจัยน้ี หมายถึง การปฏิบัติงานราชการในหนาที่การเงินและบัญชีที่กลาตานทานกับ
อิทธิพลหรือผลประโยชนทั้งที่มาจากภายในหนวยงานหรือภายนอกหนวยงานเพื่อรักษา
ผลประโยชนของทางราชการ  แสดงพฤติกรรมที่คงไวซ่ึงเกียรติของขาราชการ โดยไมโอนออนตอ
ความทุจริต หรือผูมีอิทธิพล  ปฏิบัติงานไดสําเร็จตรงตามกําหนดเวลา  มีการจัดเก็บขอมูลอยางเปน
ระบบและเก็บหลักฐานในการทํางานไวเพ่ืองายตอการรับตรวจสอบ  
  การวัดพฤติกรรมทํางานตามคานิยมสรางสรรค  วิลาสลักษณ ชัววัลลี และคณะ 
(2547)  ไดสรางแบบวัดพฤติกรรมทํางานตามคานิยมสรางสรรค 5 ประการขึ้น นํามาใชกับกลุม
ตัวอยางที่เปนขาราชการระดับ 3 – 10   ใน 4 กระทรวง คือ กระทรวงเกษตรและสหกรณ  กระทรวง
สาธารณสุข  กระทรวงศึกษาธิการ  และกระทรวงมหาดไทย จํานวน 1,605 คน  แบบวัดเปน
ประเภทมาตรประเมินรวมคา   ประกอบดวยขอคําถาม จํานวน 50 ขอ  มีคาความเชื่อม่ันแบบ
สัมประสิทธิ์แอลฟาเทากับ .89 ในการวิจัยครั้งน้ี ผูวิจัยจึงไดนําแบบวัดพฤติกรรมทํางานตามคานิยม
สรางสรรค 3  ดาน  คือ 1)  พฤติกรรมตามคานิยมกลายืนหยัดทําในสิ่งที่ถูกตอง  2) พฤติกรรมตาม
คานิยมซ่ือสัตยรับผิดชอบ  และ 3) พฤติกรรมตามคานิยมโปรงใสตรวจสอบได  ของ วิลาสลักษณ  
ชัววัลลี  และคณะ (2547) มาใช เน่ืองจากเปนแบบวัดที่มีคาความเชื่อม่ันในระดับที่สูง และเปนแบบ
วัดที่วัดกับขาราชการพลเรือนทั่วไปไดดี  
 

  พฤติกรรมการเปนสมาชิกที่ดีขององคการ พฤติกรรมการเปนสมาชิกที่ดีขององค 
การ (Organizational Citizenship Behavior – OCB) มีลักษณะเปนพฤติกรรมที่เปนบทบาทพิเศษ 
(Extra role) นอกเหนือจากการทําหนาที่ตามที่ไดรับมอบหมายโดยพฤติกรรมมีลักษณะสําคัญ 3 
ประการคือ เปนการกระทําที่  ก) ตัดสินใจดวยตนเอง  ข) ไมตระหนักถึงผลตอบแทนในระบบรางวัล
ขององคการ และ ค) สงเสริมและสนับสนุนใหการทําหนาที่ในองคการมีประสิทธิผลเพิ่มขึ้น (Organ. 
1984 : 4 อางใน วิลาสลักษณ  ชัววัลลี และคณะ. 2547 : 81) ในการศึกษาเกี่ยวกับพฤติกรรมใน
องคการที่มีลักษณะเปนบทบาทพิเศษมีการศึกษาในหลายรูปแบบและมีลักษณะของพฤติกรรมที่คลาย
กับพฤติกรรมที่คลายกับพฤติกรรมการเปนสมาชิกที่ดีขององคการ อาทิเชน พฤติกรรมเอ้ือสังคมใน
องคการ (Prosocial  organizational behavior)   การปฏิบัติงานตามสถานการณ (Contextual 
performance, Motowidlo & Scotter, 1994  อางใน  วิลาสลักษณ  ชัววัลลี และคณะ. 2547 : 82)   
พฤติกรรมการทํางานดวยตนเอง (Organizational spontaneity, George & Jones. 1997 : citing 
George & Brief. 1992 อางใน  วิลาสลักษณ  ชัววัลลี และคณะ. 2547 : 82) เปนตน  จากการทบทวน
วรรณกรรมเกี่ยวกับพฤติกรรมที่เปนบทบาทพิเศษโดย ออรแกน(Organ) ไดใหขอสรุปวาการปฏิบัติ 
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งานตามสถานการณและพฤติกรรมการเปนสมาชิกที่ดีขององคการ มีลักษณะและความหมายของ
พฤติกรรมที่สอดคลองกัน จึงนิยามพฤติกรรมการเปนสมาชิกที่ดีขององคการไวใหมวาหมายถึง  การ
ปฏิบัติหรือการกระทําที่สงเสริมการปฏิบัติงานตามหนาที่ทั้งสภาพแวดลอมทางดานสังคม และดาน
จิตใจในองคการ (Organ. 1997 : 88 – 89, 95 ; วิลาสลักษณ  ชัววัลลี และคณะ. 2547 : 82) 
  ในการศึกษาเกี่ยวกับพฤติกรรมการเปนสมาชิกที่ดีขององคการมี 2 แนวคิดหลักที่สําคัญ
คือ  แนวคิดที่แยกโครงสรางของพฤติกรรมการเปนสมาชิกที่ดีขององคการออกจากการปฏิบัติงานตาม
หนาที่  (e.g., Burn & Collins, 1998 ; Schnake, Cochran & Dumler, 1995 ; Becker & Randall, 
1994 ; Organ. 1988 ; วิลาสลักษณ  ชัววัลลี และคณะ. 2547 : 82)   ซ่ึงมีพ้ืนฐานในการศึกษาที่ขยาย
ความมาจากพฤติกรรมในบทบาทพิเศษที่ เคทซ (Katz)  ไดกลาวไวใน ค.ศ. 1964  และนิยามของ
พฤติกรรมพิเศษที่ เบทแมนและออรแกน (Bateman & Organ)  ไดศึกษาไวใน ค.ศ. 1982 (Smith, 
Organ, & Near. 1983 : 653 ; citing Bateman & Organ. 1982 ; Katz, 1964อางใน  วิลาสลักษณ   
ชัววัลลี และคณะ. 2547 : 82)    ดังนั้นพฤติกรรมมการเปนสมาชิกที่ดีขององคการ  จึงเปนพฤตกิรรมที่
มีลักษณะเปนบทบาทพิเศษเพียงอยางเดียว  นักวิชาการในกลุมน้ีมองวาการแสดงพฤติกรรมที่
นอกเหนือจากพฤติกรรมที่ถูกกําหนดโดยบทบาทหนาที่  แลวสงผลใหประสิทธิผลในการทํางานสูงขึ้น  
หรือเปนพฤติกรรมที่สงเสริมสนับสนุนการทํางานของผูรวมงาน  ทําใหองคการมีประสิทธิผลสูงขึ้น  
พฤติกรรมเหลานี้ถือวาเปนพฤติกรรมตามบทบาทพิเศษ  เน่ืองจากหากบุคคลไมแสดงพฤติกรรม
บทบาทพิเศษนี้  ก็จะไมถูกลงโทษภายใตระบบการลงโทษขององคการ 
  แนวคิดที่สอง  มีพ้ืนฐานการศึกษามาจากทฤษฎีในเชิงปรัชญา  (Philosophy) รัฐศาสตร 
(Political Science)  และประวัติศาสตรสังคม  (Social history)  ซ่ึงพิจารณาพฤติกรรมการเปนสมาชิก
ที่ดีขององคการใน 3 ลักษณะคือ  เปน ก) พฤติกรรมตามบทบาทของการปฎิบัติงานตามหนาที่ (In-
role job performance behavior)  ข) พฤติกรรมบทบาทพิเศษตามหนาที่ (Functional extra-role 
behavior)  และ ค) พฤติกรรมดานการปกครอง (Political behavior) (e.g., Tomson & Werner, 1997 ; 
Van Dyne, Gramham & Dienesch. 1994 ; Fisher & Locke. 1992 ; citing Gramham. 1991, 1986 ;  
วิลาสลักษณ  ชัววัลลี และคณะ. 2547 : 82)  นักวิชาการกลุมน้ีมองวาพฤติกรรมการเปนสมาชิกที่ดี
ขององคการ  เกี่ยวของกับลักษณะของการทํางานตามบทบาทหนาที่ของตนเอง  การทํางานตามคําสั่ง
ซ่ึงอาจไมใชงานตามหนาที่  หรืออาจแสดงพฤติกรรมขึ้นเองโดยอิสระ  โดยพฤติกรรมเหลานี้ไม
สามารถที่จะตัดขาดไดจากงานตามหนาที่ไดอยางชัดเจน   แตก็ไมใชพฤติกรรมตามบทบาท  กลาวได
วาพฤติกรรมการเปนสมาชิกที่ดีขององคการยังมีสวนของการทํางานตามหนาที่เขามาเกี่ยวของ   และ
เปนพฤติกรรมที่กระทําแลวสงเสริมการทํางาน   และทําใหบรรยากาศในการทํางานเปนไปในทางบวก  
เกิดความสามัคคี  และอยูภายใตระบบการปกครองในองคการ  
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  ดังน้ันในงานวิจัยน้ี   พฤติกรรมการเปนสมาชิกที่ดีขององคการของเจาหนาที่การเงิน
และบัญชี  หมายถึง  การปฏิบัติตนนอกเหนือจากงานในหนาที่ที่ไดรับมอบหมาย  เพ่ือสงเสริมการ
ทํางานตามหนาที่ของตนเอง    ของเพื่อนรวมงานและสงเสริมใหหนวยงานประสบความสําเร็จและมี
ประสิทธิผลทั้งสภาพแวดลอมทางสังคมและทางดานจิตใจ  โดยการกระทําดังกลาวทําดวยความเต็มใจ
โดยไมตระหนักในผลตอบแทนตามระบบรางวัลที่หนวยงานกําหนด 
  สําหรับองคประกอบของพฤติกรรมการเปนสมาชิกที่ดีขององคการ  ยังไมมีการ
กําหนดแนชัดวามีกี่องคประกอบ  ดวยมีการศึกษาในบริบทเฉพาะ  และในองคการทั่วๆ ไป    
อยางไรก็ดีในการศึกษาเกี่ยวกับองคประกอบของพฤติกรรมการเปนสมาชิกที่ดีขององคการนั้น   
หากพิจารณาที่เน้ือหาตามองคประกอบที่มีการศึกษาพบวามีความคลายคลึงกัน  พอดซาคอฟ  และ
คณะ (Podsakoff. et al., 2000, : 516 – 526 ; วิลาสลักษณ  ชัววัลลี และคณะ. 2547 : 82)  ไดสรุป
องคประกอบของพฤติกรรมการเปนสมาชิกที่ดีขององคการเปน 7 องคประกอบ  ไดแก 
  1)  พฤติกรรมการชวยเหลือ  (Helping  behavior)  เปนการชวยเหลือบุคคลในการ
ทํางานดวยความเต็มอกเต็มใจ  (e.g., Altruism, Organ, 1988 ; Interpersonal helping, Moorman & 
Blakely. 1995 ; Graham. 1989 ; Helping coworker, George & Brief. 1992 ; George & Jones. 
1997 ; OCB-I, Williams & Anderson. 1991 ; วิลาสลักษณ  ชัววัลลี และคณะ. 2547 : 83) การอํานวย
ความสะดวกใหบุคคล  (Interpersonal  facilitation. Van Scotter & Motowidlo. 1996 ; วิลาสลักษณ  
ชัววัลลี และคณะ. 2547 : 83)    การชวยเหลือและความรวมมือกับบุคคลอื่น (Helping  and  
cooperation  with  others,  Borman  &  Motowidlo. 1997 ; วิลาสลักษณ  ชัววัลลี และคณะ. 2547 : 
83)   เฉพาะความหมายของการชวยเหลือผูรวมงาน  และการชวยเหลือลูกคา  นอกจากนี้ยังหมาย
รวมถึงความีมารยาท  (Courtesy)  การกระทําที่ชวยเหลือปองกันและการแกปญหาที่เกิดขึ้นระหวาง
บุคคล (Peacemaking) และพฤติกรรมที่แสดงออกถึงการสนับสนุนในความสําเร็จของผูรวมงาน  และ
การพัฒนาวิชาชีพ  ซ่ึงเปนการแสดงออกทั้งคําพูดและการกระทํา (Cheerleading) (Organ. 1988 ;
วิลาสลักษณ  ชัววัลลี และคณะ. 2547 : 83) 
  2) การมีนํ้าใจเปนนักกีฬา  (Sportmanship)  เปนการแสดงออกของบุคคลดวยความ
เต็มใจในการอดทนตอความไมสุขสบายในงาน  มีเจตคติที่ดีตอสิ่งตางๆ ที่ไมเปนไปตามทิศทางที่
ควรจะเปน  ใหการยอมรับความคิดเห็นของสมาชิกในกลุม  เสียสละความสนใจของตนเองเพื่อให
เกิดผลดีในกลุมงาน  (e.g., Sportmanship, Organ. 1988 ; วิลาสลักษณ  ชัววัลลี และคณะ. 2547 : 
83)  และความรวมมือกับบุคคลอื่น (Helping  and  cooperation  with  others, Borman & 
Motowidlo. 1997 ; วิลาสลักษณ  ชัววัลลี และคณะ. 2547 : 83)  เฉพาะความหมายของความสุภาพ
ตอองคการ และการไมบน 
  3) ความจงรักภักดีตอองคการ  (Organizational  loyalty)  เปนการแสดงถึงการมี
ไมตรีจิตอันดี  และการปองกันองคการ  การสนับสนุนสงเสริม  และการปกปองพิทักษโครงสรางที่
เปนรูปธรรมขององคการ  การปองกันเหตุจากปจจัยภายนอก  (e.g., Loyalty boosterism, 
Graham.1989 ; Moorman & Blakely. 1995 ; Organizational loyalty, Gramham. 1991 ; 
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Spreading goodwill, George & Brief. 1992 ; George & James. 1997 ; Endorsing, Supporting 
and defending Organizational objectives, Borman & Motowidlo. 1997  ;  วิลาสลักษณ  ชัววัลลี 
และคณะ. 2547 : 84)   
  4) การปฏิบัติตามกฎระเบียบขององคการ (Organizational compliance)  เปนการ
ติดตามกฎระเบียบ  และวิธีการรวมถึงกระบวนการในองคการที่ไดซึมซับเขาไปในตัวบุคคล  ทําให
บุคคลนั้นยอมรับกฎกติกาของบริษัท  รวมถึงขอปฏิบัติ  วิธีการทั้งหมดของงาน  โดยกฎกติกา
เหลานั้นเปนกฎกติกาที่ไมมีบุคคลใดเฝาติดตามการกระทํา (e.g., Generalized compliance, Smith 
& Organ. 1983 ; Organizational Obedience, Graham, 1991 ; OCB-O, Williams & Anderson, 
1991 ; Following organizational rules and procedures, Borman & Motowidlo, 1997 ; Job 
dedication, Van Scotter & Motowidlo. 1996 ;  วิลาสลักษณ  ชัววัลลี และคณะ. 2547 : 84) 
  5) ความคิดสรางสรรค (Individual Intiative) เปนการแสดงออกถึงความคิด
สรางสรรคของบุคคล  และการออกแบบนวัตกรรมที่มุงในการพัฒนางาน  หรือผลการปฏิบัติงานของ
องคการ  (e.g., Conscientiousness. Organ, 1988 ; Personal industry, Individual intiative, 
Graham, 1989 ; Moorman & Blakely. 1995 ;  วิลาสลักษณ  ชัววัลลี และคณะ. 2547 : 84)  การ
ทํางานหนัก และการใชความคิดสรางสรรคในการแกปญหาเกี่ยวกับงาน (e.g., Job deduction, Van 
Scotter & Motowidlo. 1996 ;  วิลาสลักษณ  ชัววัลลี และคณะ. 2547 : 84) 
  6) การทําความดีใหสังคมในองคการ  (Civic virtue)   เปนการแสดงความเต็มอก 
เต็มใจในการเขาไปมีสวนรวมกับองคการ  การเฝาติดตามสภาพแวดลอมตางๆ ขององคการที่ 
อาจสงผลกระทบตอองคการ  การแสดงพฤติกรรมเชนนี้เปนสิ่งที่บงบอกใหเห็นวาบุคคลรูสึกผูกพัน
กับองคการ  รูสึกวาตนเองเปนเจาขององคการดวย (e.g., Civic virtue. Organ, 1988 ; 
Organizational participation, Graham, 1991 ; Protecting the organization, George & Brief.  
1992 ;  วิลาสลักษณ  ชัววัลลี และคณะ. 2547 : 84) 
  7) การพัฒนาตนเอง (Self development) เปนการที่บุคคลพัฒนาตนเองโดยการ
คนควาเพิ่มเติม  การเพิ่มพูนความรู ทักษะ และความสามารถ  เพ่ือนํามาใชในการทํางาน  การเขา
รับการอบรมตางๆ เปนตน (e.g., Developing Oneself, George & Brief, 1992 ; George & 
Jones, 1997.  ;  วิลาสลักษณ  ชัววัลลี และคณะ. 2547 : 84) 
  จากแนวคิดเกี่ยวกับพฤติกรรมการเปนสมาชิกที่ดีขององคการ 7 องคประกอบนั้นเปน
แนวคิดจากตางประเทศ   วิริณธิ์  ธรรมนารถสกุล (2544)  ไดทําการสรางเครื่องมือวัดพฤติกรรม
การเปนสมาชิกที่ดีขององคการสําหรับคนไทย โดยอาศัยแนวคิดทั้ง 7 ดานนี้ จากกระบวนการสราง
และพัฒนาคุณภาพเครื่องมือวัด   นําไปศึกษากับกลุมตัวอยางที่เปนพยาบาลวิชาชีพ โรงพยาบาล
เอกชน จํานวน 1,446 คน   วิริณธิ์  ธรรมนารถสกุล  พบวา คนไทยมีพฤติกรรมการเปนสมาชิกที่ดี
ขององคการอยางชัดเจนใน  4 องคประกอบ คือ  ดานการชวยเหลือ (Helping) ดานมารยาทและ
ความสุภาพ (Courtesy) ดานการทําความดีใหสังคมในองคการ (Civic virtue) และดานความ
เขมแข็งและม่ันคง (Firmness)   และ วิลาสลักษณ  ชัววัลลี  และคณะ (2547)  ไดสรางแบบวัด
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พฤติกรรมการเปนสมาชิกที่ดีขององคการ  โดยประเมินพฤติกรรมการเปนสมาชิกที่ดีขององคการของ
ขาราชการใน 4 องคประกอบ คือ  1) ดานการชวยเหลือ   2) ดานการคํานึงถึงผูอ่ืน   3) ดานการอดทน
อดกลั้น  และ 4) ดานการทําความดีใหกับสังคมในองคการ  ลักษณะแบบวัดเปนมาตรประเมินรวมคา
จํานวน  20  ขอ  แตละขอมีมาตราประเมิน 6 หนวย จาก “จริงที่สุด” ถึง “ไมจริงที่สุด” นําไปใชกับ
ขาราชการระดับ 3-10 ของกระทรวงเกษตรและสหกรณ  กระทรวงสาธารณสุข  กระทรวงศึกษาธิการ  
และกระทรวงมหาดไทย   จํานวน 1,985 คน  มีคาความเชื่อม่ันแบบสัมประสิทธิ์แอลฟาเทากับ .87 
  ดังน้ันในการวิจัยน้ีจึงศึกษาพฤติกรรมการเปนสมาชิกที่ดีขององคการของเจาหนาที่
การเงินและบัญชี  4 องคประกอบที่เปนการสรางเฉพาะคนไทย  ซ่ึงมีรายละเอียดดังน้ี 
  1)  ดานการชวยเหลือ  (Helping)  หมายถึง  การใหความชวยเหลือผูรวมงาน เพ่ือ
ผลประโยชนโดยรวมตอองคการ  การแสดงพฤติกรรมจะมีผลโดยตรงทางบวกตอผูรวมงานและสมาชิก
ในหนวยงาน  ทําใหภาพรวมของการทํางานเปนทีมมีประสิทธิภาพ ทําใหองคการมีประสิทธิผลสูงขึ้น 
  2)  ดานมารยาทและความสุภาพ (Courtesy)  หมายถึง  การรูจักกฎระเบียบในการ
ทํางาน  การใหเกียรติ  การยกยองผูรวมงาน  และผูรับบริการ  โดยมีการแสดงออกทางกายและวาจา 
  3)  ดานการทําความดีใหสังคมในองคการ (Civic virtue)  หมายถึง  การแสดงการ
กระทําที่ใหเกิดความสงบสุข  มีบรรยากาศการทํางานที่ดี  มีการสรางสรรคงานเพื่อสวนรวม 
ตลอดจนใหการสนับสนุนและเผยแพรชื่อเสียงขององคการ 
  4)  ดานการมีนํ้าใจเปนนักกีฬา  (Sportsmanship)  หมายถึง  การกระทําที่แสดงถึงความ
เขมแข็งในการทํางาน อดทนตอความไมสุขสบายในการทํางาน  ความสามารถในการเผชิญกับปญหาอัน
เปนความมั่นคงของบุคคลในการทํางาน  เสียสละความสนใจสวนตัวเพ่ือใหเกิดผลดีในกลุมงาน 
  การวัดพฤติกรรมการเปนสมาชิกที่ดีขององคการ  วิริณธิ์   ธรรมนารถสกุล (2544)  ได
สรางแบบวัดพฤติกรรมการเปนสมาชิกที่ดีขององคการ เปนแบบวัดประเภทมาตรประเมินรวมคา
ลักษณะแบบวัดเกี่ยวกับการปฏิบัติหรือการกระทําของพยาบาล  นอกเหนือจากงานในหนาที่ที่ไดรับ
มอบหมายจากหนวยงานหรือจากโรงพยาบาลซึ่งกระทําดวยความสมัครใจ สงเสริมการทํางานตามหนาที่
ของตนเอง สงเสริมหนวยงานและโรงพยาบาลใหประสบความสําเร็จและมีประสิทธิผล และไมไดคํานึงถึง
ผลตอบแทนตามระบบของรางวัลที่โรงพยาบาลกําหนด  มีขอคําถาม จํานวน 20 ขอ  มีมาตราประเมิน 6 
หนวย ประกอบดวยประโยคคําถามจาก “จริงที่สุด”  ถึง “ไมจริงเลย” นําไปใชกับพยาบาลใน
กรุงเทพมหานคร และปริมณฑล  จํานวน 1,649 คน มีคาความเชื่อม่ันแบบสัมประสิทธิ์แอลฟาเทากับ 
.90   นอกจากนี้  วิลาสลักษณ  ชัววัลลี  และคณะ (2547)  ไดสรางแบบวัดพฤติกรรมการเปนสมาชิกที่ดี
ขององคการ  โดยประเมินพฤติกรรมการเปนสมาชิกที่ดีขององคการของขาราชการใน 4 องคประกอบ 
คือ  1) ดานการชวยเหลือ   2) ดานการคํานึงถึงผูอ่ืน   3) ดานการอดทนอดกลั้น  และ 4) ดานการทํา
ความดีใหกับสังคมในองคการ  เปนแบบวัดประเภทมาตรประเมินรวมคาจํานวน 20 ขอ แตละขอมี
มาตราประเมิน 6 หนวย จาก “จริงที่สุด” ถึง “ไมจริงที่สุด” นําไปใชกับขาราชการระดับ 3-10 ของ
กระทรวงเกษตรและสหกรณ  กระทรวงสาธารณสุข  กระทรวงศึกษาธิการ และกระทรวงมหาดไทย   
จํานวน 1,985 คน  มีคาความเชื่อม่ันแบบสัมประสิทธิ์แอลฟาเทากับ .87 ในการวิจัยครั้งน้ี  ผูวิจัยจึงได
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นําแบบวัดพฤติกรรมการเปนสมาชิกที่ดีขององคการ  ของวิลาสลักษณ  ชัววัลลี และคณะ (2547) มาใช 
เน่ืองจากเปนแบบวัดที่มีคาความเชื่อม่ันในระดับที่สูงและเปนแบบวัดที่วัดกับขาราชการพลเรือน 
  

แนวการวิเคราะหสาเหตุของพฤติกรรมบุคคล 
 พฤติกรรมทางสังคมของมนุษยอาจเกิดจากสาเหตุหลายประการ รูปแบบทฤษฎีที่สําคัญคือ  
รูปแบบทฤษฎีปฏิสัมพันธนิยม (Interactionism Model) (ดวงเดือน พันธุมนาวิน. 2541 ; อางอิงจาก 
Endler & Magnusson, 1977 ; Tett & Burnett, 2003) (ภาพประกอบ 1)  ไดเสนอวาพฤติกรรมทางสังคม
ของมนุษยเกิดจากสาเหตุที่สําคัญอยางนอย 4 ประการคือ 1) สาเหตุทางสถานการณเปนสาเหตุที่อยู
ภายนอกตัวบุคคลที่สงผลตอพฤติกรรมของบุคคล เชน การสนับสนุนทางสังคมจากบุคคลรอบขางและ
ปทัสถานทางสังคมเปนตน  2) สาเหตุทางจิตลักษณะเดิมเปนสาเหตุทางจิตใจภายในตัวบุคคลที่ติดตัวมา
แตด้ังเดิมซ่ึงสงผลตอพฤติกรรมของบุคคล เชน เหตุผลเชิงจริยธรรม  3)  สาเหตุรวมระหวางจิตลักษณะ
กับสถานการณที่เรียกวา ปฏิสัมพันธแบบกลไก (Mechanical interaction) โดยมีตัวแปรทางจิตลักษณะ
เดิมกับตัวแปรทางสถานการณที่สงผลตอตัวแปรตามตัวหนึ่ง เชน ปฏิสัมพันธระหวางการสนับสนุนทาง
สังคม (สถานการณ) กับเหตุผลเชิงจริยธรรม(จิตลักษณะเดิม) ที่สงผลตอพฤติกรรมการทํางานราชการ
อยางมีจริยธรรม เปนตน 4) สาเหตุทางจิตลักษณะตามสถานการณหรือที่เรียกวาปฏิสัมพันธแบบในตน 
(Organismic interaction) ซ่ึงเปนผลมาจากปฏิสัมพันธระหวางจิตลักษณะเดิมของบุคคลกับสถานการณที่
บุคคลนั้นกําลังเผชิญอยูทําใหเกิดจิตลักษณะตามสถานการณ ซ่ึงจิตลักษณะเหลานี้เปลี่ยนแปลงไปตาม
สถานการณ   เชน  ทัศนคติที่ดีตอพฤติกรรมใดพฤติกรรมหนึ่ง เปนตน การศึกษาพฤติกรรมการทํางาน
ราชการอยางมีจริยธรรมในการวิจัยน้ี  จึงใชรูปแบบทฤษฎีปฏิสัมพันธนิยมเปนกรอบแนวคิดในการ
ประมวลเอกสาร เพ่ือกําหนดสมมติฐานในงานวิจัย ซ่ึงมีรายละเอียดดังตอไปน้ี  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

  ภาพประกอบ 1  รูปแบบทฤษฎีปฏิสัมพันธนิยม (Endler & Magnusson, 1976;) 
ที่มา : ดวงเดือน  พันธุมนาวิน. (2541) 
 

สถานการณ 
-  ที่เอ้ืออํานวยการเกิดพฤติกรรม 
-  ที่ขัดขวางการเกิดพฤติกรรม 

พฤติกรรมของบุคคล 

จิตลักษณะเดิม จิตลักษณะตามสถานการณ  เชน 
-  ทัศนคติที่ดีตอพฤติกรรม 
  

Mechanical interaction Organismic interaction 
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สถานการณทางสังคมกับพฤติกรรมการทํางานราชการอยางมีจริยธรรม 
  สถานการณทางสังคม หมายถึง สถานการณปจจุบันหรือสิ่งแวดลอมทางสังคมที่บุคคล
กําลังประสบอยูเปนสิ่งที่เอ้ือหรือขัดขวางการเกิดพฤติกรรมหนึ่งๆในสวนนี้จะไดประมวลเอกสาร
ระหวางสถานการณทางสังคม 4 ตัวแปรไดแก 1) การสนับสนุนทางสังคมจากหัวหนา ซ่ึงมีหลักฐาน
จากงานวิจัยจํานวนหนึ่งบงชี้วามีความเกี่ยวของกับทัศนคติที่มีตองาน (ศักดิ์ชัย นิรัญทวี. 2532;  
นีออน พิณประดิษฐ และคณะ. 2546 ; อภิรดี  โสภาพงศ. 2547)  และมีความเกี่ยวของกับพฤติกรรม
การพยาบาลอยางมีประสิทธิผล  (ณัฐสุดา สุจินันทกุล. 2541)    พฤติกรรมการขับขี่อยางปลอดภัย  
(รวิกาญจน เดือนดาว. 2547) และพฤติกรรมการทํางานอยางมีจริยธรรม (อภิรดี โสภา-พงศ. 2547) 
เปนตน  2) การเห็นแบบอยางที่ดีจากหัวหนาและเพื่อนรวมงาน ซ่ึงมีหลักฐานจากงานวิจัยจํานวนหนึ่ง
บงชี้วามีความเกี่ยว ของกับพฤติกรรมการทํางานทั่วไปของตํารวจ  (นีออน  พิณประดิษฐ  และคณะ. 
2546)  พฤติกรรมการทํางานอยางมีจริยธรรม (อภิรดี โสภาพงศ. 2547) เปนตน  และ 3) สถานการณ
ยั่วยุในการทํางาน   มีความเกี่ยวของกับพฤติกรรมซื่อสัตย  (ดวงเดือน พันธุมนาวิน  และเพ็ญแข  
ประจนปจจนึก. 2520)  พฤติกรรมเสี่ยงตอการเสพยาบาของนักเรียน (เกษม  จันทศร. 2541)   
พฤติกรรมการเลือกตั้งอยางมีจริยธรรม  (ศุภชัย  สุพรรณทอง. 2544) และพฤติกรรมจริยธรรมในการ
บริการของมัคคุเทศก  (ชัยยุทธ กุลตังวัฒนา  และคณะ. 2547)  และมีความเกีย่วของกบัทศันคตทิีมี่ตอ
การขับขี่อยางปลอดภัย  (รวิกาญจน  เดือนดาว. 2547) เปนตน  ดังมีรายละเอียดตอไปน้ี 
 

 การสนับสนุนทางสังคมจากหัวหนากับพฤติกรรมการทํางานราชการอยางมี 
 จริยธรรม 

การสนับสนุนทางสังคม  (Social Support)  หมายถึง  การที่บุคคลไดรับขอมูลที่ทําให  
ตัวเขาเองเชื่อวามีบุคคลใหความรัก ความเอาใจใส เห็นคุณคายกยองเขา เปนสวนหนึ่งของสังคม
และมีความผูกพันซ่ึงกันและกัน ในฐานะที่เปนสวนหนึ่งในเครือขาย (Network) ของการ
ติดตอสื่อสาร  (Communication)     และการทําหนาที่ที่มีตอกัน  (อภิรดี  โสภาพงศ. 2547: 16 ; 
อางอิงจาก Cobb. 1976)  อัจฉรา วงศวัฒนามงคล  (2533 : 51) ไดสรุปความหมายการสนับสนุน
ทางสังคมวา  หมายถึง  การรับรูของบุคคลวามีคนคอยใหความชวยเหลือ  ทั้งทางดานรูปธรรมและ
นามธรรม สวนบทความของ  Bhunthumnavin (2000 : 155-156)   ไดสรุปนิยามการสนับสนุนทาง
สังคมของหัวหนาไว   3  ดาน  ไดแก  1) การสนับสนุนดานอารมณ (Emotional Support)  เชนการ
พูดปลอบโยน การพูดใหกําลังใจ ใหความหวงใย ความรัก ความอบอุน ความเห็นใจ หรือการยอมรบั 
เปนตน  2) การสนับสนุนทางดานขอมูลขาวสาร (Informational Support) เชน การชวยเหลือในการ
แกไขปญหา  ชวยหาทางออกที่ดี  การใหคําแนะนํา คําปรึกษาเมื่อเกิดปญหา  การใหรางวัลหรือการ
ลงโทษ การใหขอมูลยอนกลับ เพ่ือชวยใหเกิดความเขาใจหรือการตัดสินใจที่ดี เปนตน 3) การ
สนับสนุนทางดานวัสดุ เครื่องใช รวมทั้งเงินและแรงงาน (Material Support)  
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  ตัวแปรการไดรับการสนับสนุนทางสังคมจากหัวหนาสําหรับการวิจัยครั้งนี้ หมายถึง  
การรับรูของเจาหนาที่การเงินและบัญชี  วาหัวหนางานใหการสนับสนุนของหัวหนาในการทํางาน  3  
ดาน คือ 1) ดานอารมณ เชน ใหความจริงใจ  กําลังใจในการทํางาน  ใหการยอมรับ  ยินดีใน
ความสําเร็จ เปนตน  2) ดานขอมูลขาวสาร  เชน  คําปรึกษาเกี่ยวกับงาน พูดคุยแลกเปลี่ยนความ
คิดเห็น เปนตน  3)  ดานวัสดุอุปกรณในการทํางาน เชน จัดหาวัสดุอุปกรณที่จําเปนในการทํางาน 
สนับสนุนงบประมาณ เปนตน 

การวัดการรับรูการสนับสนุนทางสังคมจากหัวหนา    ศักดิ์ชัย   นิรัญทวี   (2532)  ได  
สรางแบบวัดการสนับสนุนทางสังคม   โดยดัดแปลงมาจากแบบวัดการสนับสนุนทางสังคมของ  
สาราซัน และคณะ  (ศักดิ์ชัย  นิรัญทวี. 2532 ; อางอิงจาก Sarason, et al.) ประกอบดวยความ
ชวยเหลือดานอารมณ ดานขอมูลขาวสาร และการยอมรับวาเปนสวนหนึ่งของกลุม เปนแบบวัด
ประเภทมาตรประเมินรวมคา มีขอคําถาม 28 ขอ คําถามแตละขอประกอบดวยมาตรวัด 6 หนวย จาก 
“จริงที่สุด” ถึง “ไมจริงเลย” นํามาใชกับครู  จํานวน 150 คน  มีคาความเชื่อม่ันแบบสัมประสิทธิ์แอลฟา 
.87  ตอมา ณัฐสุดา สุจินันทกุล (2541) ไดนําแบบวัดของศักดิ์ชัย  นิรัญทวี มาปรับปรุงใชกับกลุม
ตัวอยางที่เปนพยาบาลวิชาชีพ จํานวน 299 คน  ลักษณะแบบวัดเกี่ยวกับการรับรูการสนับสนุนทาง
สังคม 3ดาน คือ 1) ดานอารมณ  2) ดานวัสดุ  สิ่งของ 3) ดานขาวสารและขอมูลยอนกลับจากสมาชิก
ในครอบครัว และจากบุคคลในหนวยงาน  ประกอบดวยประโยคคําถามการรบัรูการสนบัสนนุจากบคุคล
สําคัญรอบขางแตละประเภท (สามี  บุตร  ญาติ  หัวหนา  และเพ่ือนรวมงาน) ประเภทละ 7 ขอความ 
แตละประโยคประกอบดวยมาตรวัด 6 หนวย จาก “จริงที่สุด” ถึง “ไมจริงเลย” มีคาความเชื่อม่ันแบบ
สัมประสิทธิ์แอลฟาเทากับ .90  นอกจากนี้ มีการสรางแบบวัดการรับรูการสนับสนุนทางสังคม ในกลุม
พฤติกรรมอ่ืนๆ อีก อาทิเชน ในงานวิจัย ของ นีออน  พิณประดิษฐ และคณะ (2546) ไดนําแบบวัดของ 
อัจฉรา   วงศวัฒนามงคล (2533) มาปรับปรุงใชกับกลุมตัวอยางที่เปนขาราชการตํารวจ จํานวน 1,209 
นาย  ลักษณะแบบวัดเกี่ยวกับการรับรูของตํารวจวา   มีผูบังคับบัญชา  เพ่ือนรวมงาน และคนใน
ครอบครัวใหความชวยเหลือทั้งทางดานรูปธรรมและนามธรรม ในเวลาที่เขาตองการ   มีขอคําถาม 
จํานวน 10 ขอ มีลักษณะเปนมาตรประเมินคา 6 หนวย จาก “จริงที่สุด” ถึง “ไมจริงเลย”  มีคาความ
เชื่อม่ันแบบสัมประสิทธิ์แอลฟาเทากับ .88   และในงานวิจัยของ อภิรดี  โสภาพงศ (2547) ไดนําแบบ
วัดของ Bhanthumnavin (2001) มาปรับปรุงใชกับกลุมตัวอยางที่เปนเจาหนาที่จัดเก็บรายไดของ
เทศบาล จํานวน 326  คน  ลักษณะแบบวัดเกี่ยวกับการที่หัวหนาใหการสนับสนนุทางดานอารมณ เชน 
ใหความจริงใจ ใหกําลังใจในการทํางาน ทางดานขอมูลขาวสาร  เชน ใหความรู คําปรึกษา พูดคุย
แลกเปลี่ยนความคิด ทางดานสิ่งของหรือบริการ เชน วัสดุ อุปกรณ การบริการตางๆ มีขอคําถาม 
จํานวน  24  ขอ  แตละขอมีมาตรประเมิน 6 หนวย ตั้งแต  “จริงที่สุด” ถึง “ไมจริงเลย”  มีคาความ
เชื่อม่ันแบบสัมประสิทธิ์แอลฟาเทากับ .96  ในการวิจัยครั้งนี้  ผูวิจัยจึงนําแบบวัดการรับรูการสนบัสนนุ
ทางสังคมของ  อภิรดี  โสภาพงศ (2547) มาใช เน่ืองจาก เปนแบบวัดที่มีคาความเชื่อม่ันในระดับที่สูง 
และศึกษาเกี่ยวกับพฤติกรรมการทํางานของเจาหนาที่จัดเก็บรายไดของเทศบาล โดยผูวิจัยไดดัดแปลง
ขอคําถามเพื่อใหเหมาะสมกับการศึกษาในกลุมเจาหนาที่การเงินและบัญชี 
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สําหรับหลักฐานความเกี่ยวของระหวางการรับรูการสนับสนุนทางสังคม กับพฤติกรรม 
ที่นาพึงปรารถนานั้น   มีนักวิจัยหลายคนพบผลที่สอดคลองกัน   อาทิเชนในงานวิจัยของ ณัฐสุดา 
สุจินันทกุล (2541) ซ่ึงศึกษาปจจัยดานครอบครัว การทํางาน ลักษณะสวนบุคคลที่เกี่ยวของกับ
พฤติกรรมการพยาบาลของพยาบาลวิชาชีพ กลุมตัวอยางเปนพยาบาลวิชาชีพจํานวน 299 คน พบวา 
การรับรูการสนับสนุนทางสังคมจากสมาชิกในครอบครัวและจากบุคคลในหนวยงาน มีความ สัมพันธ
กับพฤติกรรมใหการพยาบาลอยางมีประสิทธิผล  การรับรูการสนับสนุนทางสังคมจากครอบครัวและ
จากหนวยงาน รวมกับตัวแปรในกลุมสถานการณทางสังคมทํานายทัศนคติตอพฤติกรรมการพยาบาล
ได  7% ในกลุมรวม นอกจากนี้ในงานวิจัยของ รวิกาญจน  เดือนดาว (2547) ศึกษาปจจัยทางจิตสังคม
ที่เกี่ยวของกับพฤติกรรมการขับขี่อยางปลอดภัยของพนักงานขับรถโดยสารประจําทางขสมก. จํานวน 
413 คน พบวา พนักงานที่ไดรับการสนับสนุนทางสังคมจากเพื่อนรวมงานมาก  เปนผูที่มีทัศนคติที่ดี
ตอพฤติกรรมการขับขี่อยางปลอดภัยมากกวา   และมีพฤติกรรมการขับขี่อยางมีมารยาทมากกวา
พนักงานประเภทตรงขาม ยังพบผลอีกวาการสนับสนุนทางสังคมจากเพื่อนรวมงาน มีบทบาทสําคัญ
เปนลําดับที่ 3 ในการทํานายทัศนคติที่ดีตอพฤติกรรมการขับขี่อยางปลอดภัย เม่ือรวมกับตัวทํานาย
จากชุดสถานการณอ่ืนอีก 2 ตัว คือปทัสถานจากคนรอบขาง  และสถานการณยัว่ยใุนการขบัขี ่รวมเปน 
3 ตัวทํานาย สามารถทํานายทัศนคติที่ดีตอพฤติกรรมการขับขี่อยางปลอดภัยได  20.10% ในกลุมรวม     
สวนบังอร โสฬส  และอัจฉรา วงศวัฒนามงคล  (2539)  ศึกษาปจจัยสาเหตุและผลของความเครียดใน
การทํางานของผูบริหารในวงราชการไทย   โดยกลุมตัวอยางเปนผูบริหารซึ่งเปนขาราชการระดับ  5  
ถึง  8  จากระทรวงตางๆ  5 กระทรวง จํานวน 174 คน  พบวาผูบริหารที่ไดรับการสนับสนุนจาก
ผูบังคับบัญชาและเพื่อนรวมงานรวมไปถึงการไดรับมอบหมายใหมีอํานาจในตําแหนงของตน เปนตัว
แปรเชิงสาเหตุที่ทํานายความรูสึกและทัศนคติที่มีตองาน อันไดแก ความเครียด และความพึงพอใจใน
การทํางานได 34% และยังพบวาผูบริหารที่ไดรับการสนับสนุนทางสังคมมากที่สุด  มีความพึงพอใจใน
การทํางานและมีประสิทธิผลในการทํางานมากที่สุด   ตอมา นีออน  พิณประดิษฐ  และคณะ (2546) 
ศึกษาตัวบงชี้ทางจิตสังคมพฤติกรรมการทํางานของขาราชการตํารวจสังกัดตํารวจภูธรภาค 4 จํานวน 
1,209 นาย  พบวาตํารวจที่มีการสนับสนุนทางสังคมมาก มีพฤติกรรมการทํางานสูงกวาผูที่ไดรับการ
สนับสนุนทางสังคมนอย  การได รับการสนับสนุนทางสังคมเมื่อรวมกับตัวทํานายชุดสถานการณอีก 2 
ตัวคือ การเห็นแบบอยางและการรับรูสภาพแรนแคนในการทํางาน รวมเปน 3 ตัวทํานาย สามารถ
ทํานายพฤติกรรมการทํางานทั่วไปได 14.13%  ในกลุมรวมของชั้นสัญญาบัตร  และ 14.68% ในกลุม
รวมของชั้นประทวน   และงานวิจัยของอภิรดี  โสภาพงศ. (2547)  ไดศึกษาปจจัยทางจิตสังคมที่เกี่ยว 
ของกับพฤติกรรมการทํางานอยางมีจริยธรรมของเจาหนาที่จัดเก็บรายได  จํานวน 326  คน  พบวา  
เจาหนาที่จัดเก็บรายไดที่ไดรับการสนับสนุนทางสังคมจากหัวหนามาก เปนผูที่มีพฤติกรรมการทํางาน
มุงอนาคตสูงกวาเจาหนาที่จัดเก็บรายไดที่ไดรับการสนับสนุนทางสังคมจากหัวหนานอย  ผลเชนน้ีพบ
ในกลุมรวม โดยการสนับสนุนทางสังคมจากหัวหนามีบทบาทสําคัญเปนลําดับที่ 1 ในการทํานาย
พฤติกรรมการทํางานอยางมุงอนาคต เม่ือรวมกับตัวทํานายชุดสถานการณ  อีก  2 ตัวคือ การรับรู
ปทัสถานทางสังคม  และการเห็นแบบอยางที่ดีจากเพื่อนรวมงาน  รวมเปน  3 ตัวทํานาย  สามารถ
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ทํานายพฤติกรรมการทํางานอยางมุงอนาคตได 27.3%  ในกลุมรวม และพบผลเชนนี้อีกในกลุม
เจาหนาที่จัดเก็บรายไดที่มีจํานวนบุคลากรระหวาง 7 – 29 คน โดยการสนับสนุนทางสังคมจากหัวหนา
มีบทบาทสําคัญเปนลําดับที่ 1 ในการทํานายพฤติกรรมการทํางานอยางมุงอนาคต  เม่ือรวมกับตัว
ทํานายชุดสถานการณ  อีก 2 ตัวคือ การรับรูปทัสถานทางสังคม  และการเห็นแบบอยางที่ดีจากเพื่อน
รวมงาน รวมเปน 3 ตัวทํานาย สามารถทํานายพฤติกรรมการทํางานอยางมุงอนาคตไดสูงที่สุด  37.2%  
   จากการประมวลเอกสารขางตนทําใหสรุปไดวา  เจาหนาที่ที่ไดรับการสนับสนุนทาง
สังคมจากหัวหนามากเปนผูที่มีทัศนคติที่ดีตอพฤติกรรมสูงทํางานอยางมีประสิทธิผลกวา    และมี
พฤติกรรมการทํางานอยางมีประสิทธิผลสูงกวาผูที่ไดรับการสนับสนุนทางสังคมจากหัวหนานอย   
ดังน้ันจึงคาดไดวาเจาหนาที่การเงินและบัญชีที่ไดรับการสนับสนุนทางสังคมจากหัวหนามาก จะมี
ทัศนคติตอพฤติกรรมทํางานอยางมีจริยธรรมสูง  และมีพฤติกรรมการทํางานราชการอยางมี
จริยธรรมสูงกวา เจาหนาที่การเงินและบัญชีที่ไดรับการสนับสนุนทางสังคมจากหัวหนานอย 
   
 การเห็นแบบอยางที่ดีจากหัวหนาและเพื่อนรวมงานกับพฤติกรรมทํางานราชการ 
 อยางมีจริยธรรม 
  ในสถานการณทั่วไป   เม่ือบุคคลเห็นคนอื่นกระทําพฤติกรรมบางอยางเปนแบบอยาง
แลว ผูเห็นจะกระทําพฤติกรรมชนิดเดียวกันนั้นมากขึ้นกวาเดิม  การมีแบบอยางที่ดีในการทํางาน 
อาจอธิบายไดดวยทฤษฎีการเรียนรูทางสังคม  ทฤษฎีน้ีอธิบายถึงวิธีการและกระบวนการที่บุคคล
ไดรับอิทธิพลจากสังคม ทําใหเกิดการยอมรับลักษณะและกฎเกณฑทางสังคมมาเปนลักษณะของตน 
ทฤษฎีประเภทนี้ไดนําเอาหลักการเสริมแรง (Principle of reinforcement)  และหลักการเชื่อมโยง 
(Principle of Association)  มาใชอธิบายปรากฏการณทางสังคม  ทฤษฎีการเรียนรูไดเนนการ
เรียนรูโดยบังเอิญและการเลียนแบบซึ่งทําใหบุคคลมีพฤติกรรมที่แปลกใหมหรือแตกตางไปจากเดิม
ไดโดยงาย    โดยทฤษฎีน้ีไดใหความสําคัญแกลักษณะของสถานการณวาจะเปนเครื่องกระตุนให
บุคคลกระทําพฤติกรรมซ้ําๆ   จนกลายเปนลักษณะนิสัยของบุคคลนั้นไปในที่สุด   สิ่งที่จะกระตุนให
บุคคลกระทําพฤติกรรมตางๆ  ไดคือ  การหวังความพอใจและการหลบหลีกความทุกข (ดวงเดือน 
พันธุมนาวิน และเพ็ญแข  ประจนปจจนึก  2520 : 11)  จากทฤษฎีการเรียนรูทางสังคมระบุวา 
พฤติกรรมสวนมากรวมทั้งพฤติกรรมการทํางานของมนุษย  เกิดจากการเรียนรู  การเรียนรูน้ีมี  2  
รูปแบบ  คือ  การเรียนรูจากประสบการณตรงหรือการเรียนรูจากผลการกระทํา และการเรียนรูจาก
การสังเกต ในประเด็นของการเห็นแบบอยางเปนการเรียนรูจากการสังเกต เกิดจากการสังเกต 
ตัวแบบ (Model) วาตัวแบบทําอะไร ทําอยางไร มีกฎเกณฑอยางไร   เม่ือสังเกตแลวก็นํามาคิดวา
ตนสามารถทําพฤติกรรมใหมไดอยางไร   (อภิรดี  โสภาพงศ. 2547 : 23)    
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  กระบวนการเลียนแบบเปนกระบวนการขัดเกลาสมาชิกในสังคม  ใหมีพฤติกรรมตาม
อยางบุคคล ซ่ึงในทางจิตวิทยาสังคมศึกษาตัวแปรที่สําคัญที่มีผลตอการเลียนแบบ 2 ตัวแปร   
ตัวแปรแรกไดแก ความสัมพันธระหวางตัวแบบกับผูเลียนแบบ  คือ ความสนิทสนมคุนเคยเปนหลัก  
ซ่ึงผูเลียนแบบจะใหความสนใจตอผลตอบแทนที่ตัวแบบไดรับนอยมาก  และอีกตัวแปรหน่ึง ไดแก 
ผลตอบแทนที่ตัวแบบไดรับเม่ือแสดงพฤติกรรมนั้นๆออกไปแลว  วาตัวแบบไดผลตอบแทนอยางไร
ดีหรือราย  ซ่ึงเปนพลังเสริมที่ผูเลียนแบบจะตัดสินใจเลียนแบบ  โดยนํารางวัลที่ตัวแบบไดรับมาเปน
เครื่องตัดสินวาควรจะเลียนแบบหรือไม (ดวงเดือน  พันธุมนาวิน. 2541 : 105 – 106)  ทฤษฎีการ
เรียนรูโดยมีตัวแบบ (Social Cognitive Learning Theory) ของ  Bandura (1997 : 89)  แบง
กระบวนการเรียนรูแบบเลียนแบบไว 4 กระบวนการไดแก  1) การเอาใจใส (AttentionalProcesses) 
คือการที่ผูเลียนแบบมีความเอาใจใส  สนใจรับรูในการกระทําของตัวแบบเพ่ือทําการเลียนแบบ   
2) การเก็บจํา (Retention Processes) ซ่ึงตอเน่ืองจากกระบวนการแรก คือเม่ือสนใจแลวมี
ความสามารถในการจดจําการกระทําของตัวแบบ  ไดมากนอยเพียงใดในการเลียนแบบ  3) การ
แสดงออก  (Production  Processes)  เม่ือจดจําการกระทําของตัวแบบไดแลว  แบบอยางที่เคย
เห็นและเก็บจําไวแลวน้ัน จะเปนตัวกระตุนใหบุคคลพยายามแสดงพฤติกรรมที่คลายคลึงกับตัวแบบ  
และ 4) สิ่งลอใจและการจูงใจ  (Incentive and Motivation) คือ การที่ผูเลียนแบบสามารถเลียนแบบ
จากตัวแบบ ไดทําใหเกิดความรูสึกพอใจและเปนการไดชื่นชมตัวแบบไปพรอมกัน  ทําใหเสมือนการ
ไดรับรางวัลทางออม  คือเปนรางวัลแกจิตใจของตนเอง และเม่ือประสบความสําเร็จก็จะยิ่งภูมิใจใน
ตัวแบบมากขึ้น  (อภิรดี  โสภาพงศ. 2547 : 23)  
  การมีตัวแบบเปนตัวแปรที่ มีอิทธิพลตอพฤติกรรม โดยกอใหเกิด 1)  การสอน
พฤติกรรมใหม   2)  การสอนกฎเกณฑหรือหลักการใหม  อาจโดยการบอกเลาของตัวแบบหรือจาก
การสังเกตพฤติกรรมของตัวแบบจดจําและนํามารวมเปนกฎเกณฑหรือหลักการของตน    3) การ
สอนความคิดหรือพฤติกรรมสรางสรรค การไดเห็นตัวแบบไมจําเปนตองทําใหผูสังเกตมีความคิด
หรือแสดงพฤติกรรมเหมือนตัวแบบราวกับพิมพเดียวกันเสมอไป ผูสังเกตอาจไดความคิดจากการ
สังเกตออกมาเปนความคิดใหมหรือพฤติกรรมใหมก็ได   4) การยับยั้งการกระทํา การไดเห็นผูอ่ืน
กระทําพฤติกรรมใดแลวนําไปสูผลกรรมทางลบ ผูสังเกตก็มีแนวโนมจะไมทําพฤติกรรมเชนนั้น    
5) การลดความหวั่นเกรงที่จะกระทํา  การไดเห็นผูอ่ืนกระทําพฤติกรรมที่ถูกหามโดยไมมีผลทางลบ
ตามมาใหเห็น มีแนวโนมใหผูสังเกตทําตามตัวแบบได    6) การสงเสริมการกระทํา  การไดเห็นผูอ่ืน
กระทําพฤติกรรมบางอยาง  ก็เปนสิ่งชี้แนะใหผูสังเกตทําพฤติกรรมเชนเดียวกันได   7) การเนนสิ่ง
เราผูสังเกตที่เห็นตัวแบบพฤติกรรมบางอยางอาจรับรูและใสใจสิ่งเราบางอยางในสถานการณมาก
เปนพิเศษ ภายหลังอาจใชสิ่งเรานั้นมากเปนพิเศษได และ   8) การกระตุนอารมณ  การไดเห็น
แบบอยางแสดงอารมณบางอยางเปนการกระตุนอารมณของผูสังเกต  มักทําใหผูสังเกตมีความไวตอ
การตอบสนองทางอารมณขึ้น  (นีออน  พิณประดิษฐ และคณะ. 2546 : 37) 
 



  25 

  ดังน้ัน  การเห็นแบบอยางที่ดีจากหัวหนาและเพื่อนรวมงานในการทํางานของเจาหนาที่
การเงินและบัญชี หมายถึง การที่เจาหนาที่การเงินและบัญชี    ไดรายงานวาไดเห็นหัวหนา
หนวยงานของตนและเพื่อนรวมงาน  ทํางานในหนาที่ไดดีและประสบความสําเร็จโดยคํานึงถึง
ประโยชนของทางราชการและประชาชนเปนสําคัญ ทําใหเจาหนาที่การเงินและบัญชีคิดวา สามารถ
ทําไดเชนกัน หรืออาจทําไดดีกวา ถามีความมุงม่ัน อดทนใหมากกวา 

การวัดการเห็นแบบอยางที่ดีจากหัวหนาและเพื่อนรวมงาน   จากการประมวลเอกสาร 
พบวาสามารถวัดได 2 วิธี คือ (1) การใหผูถูกทดลองเลนเกมในสถานการณยั่วยุ และใหไดพบกับ 
ตัวแบบประเภทใดประเภทหนึ่งในสี่ประเภท คือ ตัวแบบประเภทอับอายผูอ่ืนและดีใจที่ตนไมไดโกง  
ตัวแบบประเภทละอายใจตนเองและดีใจที่ตนไมไดโกง  ตัวแบบประเภทอับอายผูอ่ืนและเสียใจที่ตน
ไมไดโกง และตัวแบบประเภทละอายใจตนเองและเสียใจที่ตนไมไดโกง  พบในงานวิจัย ของ  
ดวงเดือน พันธุมนาวิน และเพ็ญแข  ประจนปจจนึก (2520)  และ (2) ใชแบบวัดชนิดมาตรประเมิน
รวมคา จํานวน 10 – 20 ขอ แตละขอมีลักษณะเปนประโยคประกอบมาตรประเมิน 6 หนวย ตั้งแต 
“จริงที่สุด” ถึง “ไมจริงเลย” การใหคะแนน ในกรณีขอความทางบวก  “จริงที่สุด” ให 6 คะแนน และ
ลดลงตามลําดับจนถึง “ไมจริงเลย” ให 1 คะแนน ขอความทางลบใหคะแนนกลับกัน พบในงานวิจัย
ของ นีออน พิณประดิษฐ และคณะ (2546) ไดสรางแบบวัดการเห็นแบบอยางในการทํางาน โดย
ดัดแปลง มาจากแบบวัดการเห็นแบบอยางของ พงศธร เครียดธฤมาล (2537)  มาปรับปรุงใชกับ
กลุมตัวอยางที่เปนขาราชการตํารวจ จํานวน 1,209 นาย  ลักษณะแบบวัดเกี่ยวกับพฤติกรรมในการ
ปฏิบัติหนาที่ของขาราชการตํารวจและผลของการกระทํานั้นๆ ตามอุดมคติ 9 ขอของตํารวจ  
ซ่ึงขาราชการตํารวจไดเห็นและพิจารณาผลของการกระทํานั้นๆวาดีหรือไมดีและนํามาเปน
แบบอยางในการปฏิบัติหนาที่มากนอยเพียงใด มีขอคําถาม จํานวน 15 ขอ มีลักษณะเปนมาตร
ประเมินคา 6 หนวย จาก “จริงที่สุด” ถึง “ไมจริงเลย” มีคาความเชื่อม่ันแบบสัมประสิทธิ์แอลฟา
เทากับ .76  และในงานวิจัย ของ อภิรดี  โสภาพงศ (2547) ไดสรางแบบวัดการเห็นแบบอยางที่ดี
จากหัวหนาและเพื่อนรวมงานขึ้นเองนํามาใชกับกลุมตัวอยางที่เปนเจาหนาที่จัดเก็บรายไดของ
เทศบาล จํานวน 326 คน  ลักษณะแบบวัดเกี่ยวกับการรายงานวาไดเห็นเพ่ือนๆทํางานในหนาที่ได
ดีและประสบความสําเร็จ   ทําใหคิดวาสามารถทําไดเชนกัน  มีขอคําถาม จํานวน 20 ขอ มีลักษณะ
เปนมาตรประเมินคา 6 หนวย จาก “จริงที่สุด” ถึง “ไมจริงเลย” มีคาความเชื่อม่ันแบบสัมประสิทธิ์
แอลฟาเทากับ .90 ในงานวิจัยของ วิลาสลักษณ  ชัววัลลี  และคณะ (2547) ไดสรางแบบวัดการมี
แบบอยางในการทํางานขึ้นเองนํามาใชกับกลุมตัวอยางที่เปนขาราชการและครูดีเดนยอนหลัง 5 ป 
จํานวน 900 คน และขาราชการทั่วไปจํานวน 1,127 คน ซ่ืงเปนขาราชการระดับ 3 – 10 ของ
กระทรวงเกษตรและสหกรณ กระทรวงสาธารณสุข กระทรวงศึกษาธิการ และกระทรวงมหาดไทย 
รวมเปนจํานวน  กลุมตัวอยางทั้งสิ้น 2,027 คน ลักษณะแบบวัดเกี่ยวกับปริมาณการสังเกตเห็นหรือ
รับรูของบุคคลวามีบุคคลอ่ืน ซ่ึงเปนผูที่มีความสําคัญตอตนไดกระทําพฤติกรรมทั้งดีและไมดีในการ
ปฏิบัติหนาที่ราชการ  มีขอคําถาม จํานวน 15 ขอ มีลักษณะเปนมาตรประเมินคา 6 หนวย  
จาก “จริงที่สุด” ถึง “ไมจริงเลย” มีคาความเชื่อม่ันแบบสัมประสิทธิ์แอลฟาเทากับ .89  ในการวิจัย
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ครั้งน้ี ผูวิจัยจึงไดนําแบบวัดการเห็นแบบอยางที่ดีจากหัวหนาและเพ่ือนรวมงานของ  วิลาสลักษณ  
ชัววัลลี  และคณะ (2547) มาใช เน่ืองจากเปนแบบวัดที่มีคาความเชื่อม่ันในระดับที่สูง และศึกษา
เกี่ยวกับขาราชการ 
  สําหรับงานวิจัยที่เกี่ยวกับการเห็นแบบอยางที่ดีจากหัวหนาและเพ่ือนรวมงานซึ่งมี
ความสัมพันธทางบวกกับพฤติกรรมที่นาพึงปรารถนานั้นไดมีนักวิจัยหลายคนพบผลที่สอดคลองกัน   
ดังเชน    ในงานวิจัยของ  นีออน  พิณประดิษฐ และคณะ (2546)  ซ่ึงศึกษาเรื่องตัวบงชี้ทาง 
จิตสังคมของพฤติกรรมการทํางานในขาราชการตํารวจสังกัดตํารวจภูธรภาค 4  จํานวน 1,209 นาย 
พบวาผูที่มีการเห็นแบบอยางที่ดี มีพฤติกรรม  การทํางานสูงกวา ผูที่มีการเห็นแบบอยางที่ดีนอย 
การเห็นแบบอยางที่ดีเม่ือรวมกับตัวทํานายชุดสถานการณ อีก 2 ตัว รวมเปน 3 ตัว สามารถทํานาย
พฤติกรรมการทํางานของขาราชการตํารวจสังกัด ตํารวจภูธรภาค 4 ได 14.13%  ในขาราชการ
ตํารวจสัญญาบัตร  และ 14.68%  ในขาราชการตํารวจชั้นประทวน   วิลาสลักษณ  ชัววัลลี และคณะ
(2547) ศึกษาขาราชการระดับ 3 – 10 ของกระทรวงเกษตรและสหกรณ  กระทรวงสาธารณสุข  
กระทรวงศึกษาธิการ  และกระทรวงมหาดไทย   จํานวน  2,027  คน   พบวาการเห็นแบบอยางที่ดี
ในการทํางาน   มีอิทธิพลโดยตรงตอพฤติกรรมตามคานิยมกลายืนหยัดทําในสิ่งที่ถูกตอง  โดยมีคา
สัมประสิทธิ์อิทธิพลรวม .06   โดยการเห็นแบบอยางที่ดีในการทํางาน  รวมกับเจตคติตอพฤติกรรม
ตามคานิยมสรางสรรครวม  และพฤติกรรมการเปนสมาชิกที่ดีขององคการ  รวม 3 ตัวแปร   รวมกัน
อธิบายความแปรปรวนของพฤติกรรมตามคานิยมกลายืนหยัดทําในสิ่งที่ถูกตองไดรอยละ  60    
และอภิรดี   โสภาพงศ (2547)  ไดศึกษาปจจัยทางจิตสังคมที่เกี่ยวของกับพฤติกรรมการทํางาน
อยางมีจริยธรรมของเจาหนาที่จัดเก็บรายได  จํานวน 326 คน  พบวาเจาหนาที่จัดเก็บรายไดที่มีการ
เห็นแบบอยางจากเพื่อนรวมงานมาก เปนผูที่มีพฤติกรรมซื่อสัตยในงานสูงกวาเจาหนาที่จัดเก็บ
รายได ที่มีการเห็นแบบอยางจากเพื่อนรวมงานนอย  โดยผลเชนนี้พบในกลุมรวม  โดยการเห็น
แบบอยางจากเพื่อนรวมงานมีบทบาทสําคัญเปนลําดับที่ 1 ในการทํานายพฤติกรรมซื่อสัตยในงาน 
เม่ือรวมกับตัวทํานายชุดสถานการณ  อีก 2 ตัวคือ การรับรูปทัสถานทางสังคม  และการสนับสนุน
ทางสังคมจากหัวหนา  รวมเปน 3 ตัว  สามารถทํานายพฤติกรรมซื่อสัตยในงานได 8.7%  ในกลุม
รวม และพบผลเชนนี้อีกในกลุมเจาหนาที่จัดเก็บรายไดที่ทํางานมากกวา 10 ป โดยการเห็น
แบบอยางจากเพื่อนรวมงานมีบทบาทสําคัญเปนลําดับที่ 1 ในการทํานายพฤติกรรมซื่อสัตยในงาน  
เม่ือรวมกับตัวทํานายชุดสถานการณ  อีก 2 ตัวคือ การรับรูปทัสถานทางสังคม  และการสนับสนุน
ทางสังคมจากหัวหนา  รวมเปน 3 ตัว  สามารถทํานายพฤติกรรมซื่อสัตยในงานไดสูงที่สุด  14.6% 
  จากการประมวลเอกสารขางตน ทําใหสรุปไดวา ผูที่มีการเห็นแบบอยางที่ดีมากเปนผูที่มี
ทัศนคติตอพฤติกรรมทํางานสูงกวา  และมีพฤติกรรมทํางานอยางมีประสิทธิผลสูงกวาผูที่มีการเห็น
แบบอยางนอย   ดังน้ัน  จึงคาดไดวาเจาหนาที่การเงินและบัญชี   ที่มีการเห็นแบบอยางที่ดีจาก
หัวหนาและเพื่อนรวมงานมาก จะมีทัศนคติที่ดีตองานสูง และพฤติกรรมการทํางานราชการอยางมี
จริยธรรมสูงกวา  เจาหนาที่การเงินและบัญชี ที่มีการเห็นแบบอยางที่ดีจากหัวหนาและเพื่อน
รวมงานนอย 
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 สถานการณยั่วยุในการทํางานกับพฤติกรรมการทํางานราชการอยางมีจริยธรรม  
  สถานการณยั่วยุ (Temptation situations)  หมายถึง สภาพแวดลอมที่มีลักษณะชักจูง
ใจใหบุคคลกระทําในสิ่งซึ่งขัดแยงกับกฎเกณฑที่ไดวางเปนหลักปฏิบัติอยูแตเดิมในที่น้ัน   ทั้งน้ีเพ่ือ
ประโยชนสวนตัวบางประการ   เชน   ไดวัตถุสิ่งของที่ตองการ   ไดรับรางวัลหรือคําชมเชย  เปนตน  
(ดวงเดือน พันธุมนาวิน และเพ็ญแข ประจนปจจนึก 2520 : 62)  พฤติกรรมที่แสดงออกใน
สถานการณยั่วยุแบงออกไดเปน พฤติกรรมโกง ขโมย กลาวเท็จ และการกระทําที่ขัดกับคําสั่งของ
เจาหนาที่หรือผูมีอํานาจ    ไรท  (ดวงเดือน  พันธุมนาวิน และเพ็ญแข ประจนปจจนึก. 2520 ; 
อางอิงจาก  Wright. 1975)  สรุปวา  พฤติกรรมในสถานการณยั่วยุน้ันเปนผลของการตัดสินใจของ
บุคคล ซ่ึงไดรับอิทธิพลจากปจจัยสามประเภท  ประเภทแรก คือ ลักษณะสวนบุคคล เชน ความเชื่อ
เชิงจริยธรรม  ความสามารถในการบังคับตน ความฉลาด ความภาคภูมิใจ ความวิตกกังวล  ความ
โอนออนตอสิ่งยั่วยวนใจ  และลักษณะบุคลิกภาพบางประการ ซ่ึงหมายถึง การแสดงออกอาการทาง
ประสาท (neuroticism) และบุคลิกภาพแสดงตน (extroversion)  ประเภทที่สอง คือ ลักษณะสําคัญ
ของสถานการณยั่วยุ เชน ความเสี่ยงตอการถูกจับได คุณคาของรางวัลที่จูงใจใหอยากได และการมี
ตัวแปรซึ่งกระทําความดี หรือชักจูงใหกระทําความชั่ว สาเหตุประเภทสุดทาย คือ ลักษณะของสังคม
หรือกลุมที่บุคคลนั้นเปนสมาชิกอยู   ซ่ึงอาจมีกฎเกณฑ  ความเชื่อถือและปทัสถานที่แตกตางกัน 
อันเปนสาเหตุใหบุคคลจากสังคมหนึ่ง    มีความซื่อสัตยมากหรือนอยกวาบุคคลในสังคมอื่นๆ ได  
(ดวงเดือน พันธุมนาวิน  และเพ็ญแข ประจนปจจนึก. 2520 : 62 - 63)   
  ลักษณะสถานการณยั่วยุของสถานการณการทํางานในสายการเงินและบัญชี ซ่ึงอาจมี
ผลตอพฤติกรรมการทํางานอยางมีจริยธรรม  อาจเกิดขึ้นเนื่องจากความจําเปนบีบบังคับใหกระทํา
ตามพฤติกรรมที่ขัดแยงกับกฎเกณฑที่ไดวางเปนหลักปฏิบัติ ตองทําเพื่อความอยูรอดในชีวิต
ราชการเพราะหากไมทําตามก็จะอยูไมได    หรือเกิดจากสภาพการปฏิบัติหนาที่  ความลาชาของ
ระบบราชการ  ทําใหผูมาติดตอพรอมหยิบยื่นสินน้ําใจใหเปนคาตอบแทนแกขาราชการ  เพ่ือลด
ระยะเวลาในการติดตอ    ผูบังคับบัญชาไมกวดขัน  รวมไปถึงระเบียบปฏิบัติตางๆ มีชองโหวให
แสวงหาประโยชนไดทั้งทางตรงและทางออม  เปนตน  (อุทัย  หิรัญโต. 2519)  
  ดังน้ันในการวิจัยครั้งน้ีสถานการณยั่วยุในการทํางาน  หมายถึง สถานการณตางๆ ที่
เกิดขึ้นในขณะปฏิบัติหนาที่การเงินและบัญชี  เชน  การปรับเปลี่ยนกฎ ระเบียบ  ปริมาณงานที่
ไดรับมอบหมาย   การแสดงออกของผูบังคับบัญชา เพ่ือนรวมงาน หรือผูมาติดตอ ที่กระทบตอ
ความรูสึก  อารมณ  และสงผลตอพฤติกรรมการทํางานราชการอยางมีจริยธรรม 

การวัดสถานการณยั่วยุในการทํางาน   ศุภชัย  สุพรรณทอง  (2544)  ไดสรางแบบวัด   
การอยูในสถานการณทุจริตเลือกตั้ง นํามาใชกับกลุมตัวอยางที่เปนนักศึกษาชั้นปที่ 1 – 4 สถาบัน
ราชภัฎ ในกรุงเทพมหานคร จํานวน 2 แหง และอยูตางจังหวัดจํานวน 2 แหง จํานวน 504 คน 
ลักษณะแบบวัดเกี่ยวกับการที่บุคคล จะอยูในสถานการณทุจริตเลือกตั้งในแบบตาง ๆ อาทิเชน  
การแจกเงิน และสิ่งของในการซื้อเสียง การขมขู การเลนพนันเลือกตั้ง การนํารถไปรับลงคะแนน 
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โดยมีขอคําถาม  จํานวน  10 ขอ  แตละขอมีมาตรประเมินคา  6 หนวย จาก  ”จริงที่สุด”  ถึง “ไม
จริงเลย” มีคาความเชื่อม่ันแบบสัมประสิทธิ์แอลฟาเทากับ .86   สวนในงานวิจัยของ รวิกาญจน  
เดือนดาว (2547)  ไดสรางแบบวัดสถานการณยั่วยุในการขับขี่ นํามาใชกับกลุมตัวอยางที่เปน
พนักงานขับรถโดยสารประจําทาง  ขสมก.  จํานวน 413 คน ลักษณะแบบวัดเกี่ยวกับการให
พนักงานขับรถรายงานวาตนไดพบกับสถานการณตางๆ ที่เกิดขึ้นในขณะขับขี่ มีขอคําถาม จํานวน 
13 ขอ แตละขอมีมาตรประเมินคา 6 หนวย ตั้งแต “จริงที่สุด” ถึง “ไมจริงเลย” มีคาความเชื่อม่ันแบบ
สัมประสิทธิ์แอลฟาเทากับ .86  และในงานวิจัย ของ ชัยยุทธ  กุลตังวัฒนา และคณะ (2547) ได
สรางแบบวัดลักษณะยั่วยุของสถานการณทํางาน นํามาใชกับกลุมตัวอยางที่เปนมัคคุเทศกไทย ที่
ไดรับใบอนุญาตเปนมัคคุเทศกจากการทองเที่ยวแหงประเทศไทย  จํานวน 598 คน  ลักษณะแบบ
วัดเกี่ยวกับปริมาณการรับรูสภาพแวดลอมที่มีลักษณะชักจูงใจใหบุคคลกระทําขัดกับกฎเกณฑของ
สังคม  เพ่ือประโยชนสวนตัวบางประการ โดยมีขอคําถาม จํานวน 9 ขอ แตละขอมีมาตรประเมินคา 
6 หนวย จาก “จริงที่สุด” ถึง “ไมจริงเลย”  ในการวิจัยครั้งนี้ ใชแบบวัดที่ผูวิจัยสรางขึ้นเองตาม
เอกสารที่ประมวล  เพ่ือใหเหมาะสมกับการศึกษาในกลุมเจาหนาที่การเงินและบัญชี 
  สําหรับหลักฐานความเกี่ยวของระหวางสถานการณยั่วยุกับพฤติกรรมตางๆ น้ัน 
นักวิจัยหลายคนพบวาสถานการณยั่วยุ มีความสัมพันธตอพฤติกรรมหลายประเภท  อาทิเชน  
พฤติกรรมจริยธรรมของเยาวชนไทย   ในงานวิจัยของ   ดวงเดือน  พันธุมนาวิน    และเพ็ญแข 
ประจนปจจนึก  (2520) ไดทําการวิจัยเชิงทดลอง โดยศึกษาพฤติกรรมซื่อสัตยของวัยรุนไทยที่อยูใน
สถานการณยั่วยุ ซ่ึงทางคณะผูวิจัยไดดําเนินการจัดสรางอุปกรณใหวัยรุนที่เขารับการทดลองไดเลน
เกมส เพ่ือชิงรางวัลที่มีคาพอประมาณ ทั้งนี้การเลนเกมสดังกลาวทางคณะ ผูวิจัยไดแจงใหผูเขารับ
การทดลองไดทราบวา หากเลนไดคะแนนตามที่ผูวิจัยกําหนด จะไดของรางวัล ซ่ึงการทดลองนี้ ทาง
คณะผูวิจัยจะทราบคะแนนจากการเลนเกมสของผูเขารับการทดลองทุกครั้งแตทางผูวิจัยจะปลอยให
ผูเขารับการทดลองไดเลนเกมสอยางอิสระโดยปราศจากการควบคุม และใหนําผลคะแนนมาแจงแก
คณะกรรมการ ทั้งน้ีก็เพ่ือที่จะศึกษาพฤติกรรมซื่อสัตยของผูเขารับการทดลองที่อยูในสถานการณ 
ยั่วยุ จากผลการทดลองนี้ปรากฏวา สภาพการเลนเกมสในหองปฏิบัติการไดยั่วยุใหผูเขารับการ
ทดลองที่เปนวัยรุนชาย ราวครึ่งหน่ึง (53.6%)  โกงเพื่อที่จะใหไดรับรางวัล   นอกจากนี้ยังมีงานวิจัย
ที่ไดศึกษาถึงลักษณะยั่วยุตางๆ ที่จะมีผลตอพฤติกรรมจริยธรรมของบุคคล   เชน  พฤติกรรมการเสพ
ยาบา ในงานวิจัยของ  เกษม  จันทศร  (2541)  ศึกษาตัวแปรที่สามารถทํานายพฤติกรรมเสีย่งตอการ
เสพยาบาของนักเรียน โดยใชการวิเคราะหจําแนกประเภท ซ่ึงสามารถคาดคะเนความถูกตองของ
การเปนสมาชิกกลุมไดอยางสูงถึง 85.51%  โดยที่ตัวแปรการอยูในสถานการณเสี่ยงตอการเสพ
ยาบา มีนํ้าหนักในการทํานายพฤติกรรมไดสูงสุด  แสดงใหเห็นวาการที่เยาวชนจะมีพฤติกรรมการ
เสพยาบาจะเปนผูที่อยูในสถานการณเสี่ยง คืออยูในสถานการณที่มีการซื้อขายและสามารถที่จะหา
ยาบา มาเสพไดงาย พฤติกรรมการเลือกตั้ง  นอกจากนี้ในงานวิจัยของ ศุภชัย สุพรรณทอง และ
คณะ (2543) ไดศึกษาความสัมพันธระหวาง ทัศนคติ คานิยม และลักษณะทางสถานการณที่
เกี่ยวของกับเหตุผลเชิงจริยธรรมในการไปใชสิทธิ์เลือกตั้ง ส.ส. ของประชาชนเม่ือวันที่ 6 มกราคม 
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2544 ที่ผานมาโดยศึกษาจากประชาชนผูมีสิทธิ์เลือกตั้งทั้งในกรุงเทพและตางจังหวัด จํานวน 176 
คน ผลการวิจัยพบวาเหตุผลเชิงจริยธรรมในการไปใชสิทธิ์เลือกตั้งมีความสัมพันธทางลบกับ
สถานการณทุจริตเลือกตั้งในกลุมรวม   และพบความสัมพันธสูงสุดในกลุมผูไปใชสิทธิ์เลือกตั้งที่มี
การศึกษาต่ํา   น่ันแสดงวาผูมีสิทธิ์เลือกตั้งถาอยูในสถานการณที่มีการทุจริตเลือกตั้งมากจะมีเหตุผล
เชิงจริยธรรมในการไปใชสิทธิ์เลือกตั้งนอย     และมีความเกี่ยวของกับทัศนคติที่มีตองาน   ดังเชน
ในงานวิจัยของ รวิกาญจน  เดือนดาว (2547) ศึกษาปจจัยทางจิตสังคมที่เกี่ยวของกับพฤติกรรมการ
ขับขี่อยางปลอดภัยของพนักงานขับรถโดยสารประจําทาง ขสมก. จํานวน 413 คน พบวา พนักงาน
ขับรถที่ยิ่งอยูในสถานการณยั่วยุในการขับขี่มาก จะยิ่งมีทัศนคติที่ดีตอพฤติกรรมการขับขี่อยาง
ปลอดภัยมากกวาพนักงานขับรถประเภทตรงขาม   และยังพบผลเชนนี้ในงานวิจัยของ  ชัยยุทธ  กุล
ตังวัฒนา และคณะ  (2547) ศึกษาปจจัยทางจิตสังคมที่เกี่ยวของกับพฤติกรรมจริยธรรมในการ
บริการของมัคคุเทศกไทย  ที่ไดรับใบอนุญาตเปนมัคคุเทศกจากการทองเที่ยวแหงประเทศไทย  
จํานวน 598 คน  พบวา มัคคุเทศกที่อยูในสถานการณทํางานที่มีลักษณะยั่วยุนอย เปนผูที่มีทัศนคติ
ที่ดีตอพฤติกรรมจริยธรรมในงานมากกวา มัคคุเทศกประเภทตรงขาม  และยังพบผลอีกวา
มัคคุเทศกที่มีอยูในสถานการณทํางานที่มีลักษณะยั่วยุนอยมีพฤติกรรมซื่อสัตยในงานมาก ในกลุม
รวมและกลุมยอย กลุมยอยที่สําคัญ ไดแก กลุมอายุนอย   
  สรุปไดวาบุคคลที่เผชิญกับสถานการณยั่วยุใหละเมิดกฎระเบียบในการปฏิบัติหนาที่มากก็
ยอมมีพฤติกรรมทํางานไดมีประสิทธิผลนอย    ผูที่อยูในสถานการณยั่วยุใหละเมิดกฎระเบียบในการ
ปฏิบัติหนาที่นอยกวา    ยอมมีพฤติกรรมการทํางานไดมีประสิทธิผลมาก   ทําใหคาดไดวาเจาหนาที่
การเงินและบัญชี  ที่อยูในสถานการณที่มีการทุจริตในการทํางานมากจะมีพฤติกรรมการทํางานราชการ
อยางมีจริยธรรมนอยกวาเจาหนาที่การเงินและบัญชี   ที่อยูในสถานการณที่มีการทุจริตในการทํางานนอย 
 
        จิตลักษณะเดิมกับพฤติกรรมการทํางานราชการอยางมีจริยธรรม  
 จิตลักษณะเดิม  หมายถึง  ลักษณะจิตใจที ่ผลักดันใหเกิดพฤติกรรมหนึ ่งๆ เปน
ลักษณะที่สะสมมาในตัวบุคคลจากอดีตถึงปจจุบัน มีลักษณะที่คอนขางคงที ่ไมอยู ภายใต
อิทธิพลของสถานการณปจจุบัน (ทิพยสุดา จันทรแจมหลา. 2544 : 28)  สําหรับการวิจัยครั้งนี้
ไดใชแนวทางกําหนดตัวแปรจิตลักษณะเดิมที่เกี่ยวของกับพฤติกรรมตามแนวคิดทฤษฎีตนไม
จริยธรรม ซึ่งพบงานที่สนับสนุนจากในอดีต  และในการศึกษาครั้งนี้ไดนํามาเปนแนวทางใน
การคนหาสาเหตุทางจิตใจ โดยไดประมวลเอกสารจิตลักษณะเดิม 4 ตัว  ไดแก  แรงจูงใจใฝ
สัมฤทธิ์  ลักษณะมุงอนาคตควบคุมตน เหตุผลเชิงจริยธรรม  และวิถีชีวิตแบบพุทธ โดยจะ
กลาวในรายละเอียดตอไป 
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 จิตลักษณะที่สําคัญกับพฤติกรรมจริยธรรมซึ่งจิตลักษณะตางๆ นี้ มีพื้นฐานมาจาก
ทฤษฎีตนไมจริยธรรม ของ ศาสตราจารย ดร. ดวงเดือน  พันธุมนาวิน (2543)  ซ่ึงเปนทฤษฎี
ที่สรุปลักษณะทางจิตใจจากการวิจัยหลายสิบเรื่องที่ศึกษาคนไทยอายุ 6 – 60 ป เปนจํานวน
มากในเหตุการณตางๆ เนื้อหาของทฤษฎีนี้กลาวไววา ผูที่ประสบความสําเร็จในการทํางาน
จะตองมีคุณสมบัติของคนเกง สวนความเปนคนดีก็เปนสวนประกอบสําคัญของขาราชการที่
ทํางานอยางขยันขันแข็ง เพ่ือหนวยงานและเพื่ออนาคตของชาติ กลาวคือคุณลักษณะของคนดี
และคนเกง คือ การมีจิตลักษณะสําคัญใน 8 ดานนั่นเอง  จึงควรพิจารณาจิตลักษณะตาม
ทฤษฎีตนไมจริยธรรม ดังน้ี 
 

          ทฤษฎีตนไมจริยธรรม   
  ในทฤษฎีตนไมจริยธรรม  ไดวิเคราะหสาเหตุของพฤติกรรมคนดี คนเกง และทํางาน
อยางมีประสิทธิผลวามีองคประกอบทางจิตที่เกี่ยวของอยู 8 ประการ แบงเปน 2 ประเภท คือ 
ลักษณะที่เปนพ้ืนฐานทางจิตใจ 3 ประการ และจิตลักษณะที่เกี่ยวของกับพฤติกรรมอีก 5 ประการ 
เม่ือนําไปประกอบเปนภาพตนไม แบงเปน 2 สวนคือ สวนรากและลําตน ดังรายละเอียดตอไปน้ี 
  1.  สวนราก  เปรียบเสมือนลักษณะทางจิตใจที่เปนฐานทางจิตใจ 3 ประการนั้น ไดแก  
(1) สติปญญาคือ ความเฉลียวฉลาดเหมาะสมกับอายุ เปนผูใหญก็มีความสามารถทางความคิดที่
เปนนามธรรมขั้นสูงได  (2) ประสบการณทางสังคมคือ การเขาใจมนุษยและสังคม การรูจักเอาใจเขา
มาใสใจเรา  (3) สุขภาพจิตดีคือ การมีความวิตกกังวลนอยหรือในปริมาณที่เหมาะสมกับเหตุการณ 
  2.  สวนลําตน  เปรียบเสมือนลักษณะทางจิตใจ 5 ประการ ที่สงเสริมใหบุคคลเปนคนดี
คนเกง ถามีมากในบุคคลใดบุคคลนั้นก็จะมีพฤติกรรมของคนดีคนเกงอยางสมํ่าเสมอ แตถาขาด
ลักษณะหลายประการมากเทาใดบุคคลนั้นก็จะเปนผูที่ไมสามารถเปนคนดีคนเกงได ไดแก (1) ทัศนคต ิ
คานิยม คุณธรรม ที่เกี่ยวของกับพฤติกรรมของคนดีที่สังคมปรารถนามองเห็นคุณ ประโยชนของ
พฤติกรรมหรือคุณธรรมนั้นเกิดความพอใจ และพรอมที่จะกระทําหรือยึดคุณธรรมเปนหลัก  (2) เหตผุล
เชิงจริยธรรม คือการเลือกกระทําหรือไมกระทําสิ่งใดดวยเหตุผลของการเห็นแกผูอ่ืน สวนรวมและหลัก
สากลมากกวากระทําหรือไมกระทําสิ่งใดดวยเหตุผลเพื่อตัวเองหรือกลุมพรรคพวกของตน  (3) ลกัษณะ
มุงอนาคต สามารถคาดการณไกล และสามารถควบคุมตนใหอดไดรอไดอยางเหมาะสม  (4) ความเชื่อ
อํานาจในตนคือ เชื่อผลที่เกิดกับตนวาเปนเพราะการกระทําของตนมากกวาความบังเอิญ โชคเคราะห
หรือสิ่งศักดิ์สิทธิ์ ทําดีไดดีทําชั่วจะตองไดรับโทษ  (5) แรงจูงใจใฝสัมฤทธิ์ หรือความมมุานะบากบัน่ ฝา
ฟนอุปสรรค จนประสบความสําเร็จตามเปาหมายที่วางไวอยางเหมาะสมกับความสามารถของตน  
  จิตลักษณะทั้ง 8 ประการนี้ จะหลอหลอมรวมเปนลําตนและรากแกวของตนไม
จริยธรรมจะผลิดอกออกผลอันหมายถึง พฤติกรรมการทํางานที่มีประสิทธิผลหรือเหมาะสมซึ่งเปน
พฤติกรรมสําคัญที่จะทําใหเจาหนาที่การเงินและบัญชีปฏิบัติหนาที่ใหเกิดประโยชนตอสังคมสวน 
รวมได  (นีออน พิณประดิษฐ และคณะ. 2546) ในการศึกษาวิจัยครั้งน้ีไดศึกษาจิตลักษณะ 5 
ประการ  คือ   1) แรงจูงใจใฝสัมฤทธิ์ ซ่ึงมีหลักฐานจากผลงานวิจัยหลายเรื่องพบวา มีความเกี่ยว 
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ของกับพฤติกรรมการทํางานราชการ (บุญรับ  ศักดิ์มณี. 2532)  พฤติกรรมการทํางานของ
ขาราชการตํารวจ (นีออน  พิณประดิษฐ แลคณะ. 2546)  และพฤติกรรมการทํางานอยางมีจริยธรรม 
(อภิรดี  โสภาพงศ. 2547)     2) ลักษณะมุงอนาคตควบคุมตน  ซ่ึงมีหลักฐานจากผลงานวิจัยหลาย
เรื่องพบวา มีความเกี่ยวของกับพฤติกรรมที่พึงประสงค  อาทิเชน พฤติกรรมการตานทานการเสพ
ยาบา (เกษม จันทศร. 2541)   พฤติกรรมการเลือกตั้งอยางมีจริยธรรม (ศุภชัย สุพรรณทอง. 2544) 
และพฤติกรรมการทํางานอยาง มีจริยธรรม  (อภิรดี  โสภาพงศ. 2547)   3) เหตุผลเชิงจริยธรรม  
ซ่ึงมีหลักฐานจากผลงานวิจัยหลายเรื่องพบวามีความเกี่ยวของกับพฤติกรรมที่พึงประสงค  อาทิเชน 
พฤติกรรมการเลือกตั้งอยางมีจริยธรรม (ศุภชัย  สุพรรณทอง. 2544)  และพฤติกรรมการทํางานของ
ขาราชการตํารวจ   (นีออน  พิณประดิษฐ และคณะ. 2546) และ 4) วิถีชีวิตแบบพุทธ  ซ่ึงมีหลักฐาน
จากผลงานวิจัยหลายเรื่อง  พบวา มีความเกี่ยวของกับพฤติกรรมการทํางาน (ปริญญา ณ วันจันทร. 
2536)  และเกี่ยวของกับทัศนคติที่มีตองาน (อภิรดี  โสภาพงศ. 2547)     
 
 แรงจูงใจใฝสัมฤทธิ์กับพฤติกรรมการทํางานราชการอยางมีจริยธรรม 

แรงจูงใจใฝสัมฤทธิ์ คือ จิตลักษณะอยางหนึ่งที่จะชวยใหบุคคลยอมรับที่จะทํางานอยาง  
มานะบากบั่น ฝาฟนอุปสรรค เพ่ือที่จะใหการทํางานหรือการแกปญหาบรรลุเปาหมายที่วางไวอยาง
เหมาะสมกับความรูความสามารถของตน ผูที่มีแรงจูงใจใฝสัมฤทธิ์สูงจะพยายามทํางานเพื่อใหเกิดความ 
กาวหนาในอาชีพ ซ่ึงผูที่มีแรงจูงใจใฝสัมฤทธิ์สูงนี้จะมีลักษณะดังนี้ (บุญรับ ศักดิ์มณี. 2532 : 42) 

แรงจูงใจใฝสัมฤทธิ์   เปนความปรารถนาของบุคคลที่จะทํากิจกรรมตาง ๆ  ไดดีและ  
ประสบความสําเร็จ (ราตรี  พัฒนรังสรรค, 2542 : 58)  และ (ดวงเดือน พันธุมนาวิน, 2525 : 352 - 
361) ลักษณะใฝสัมฤทธิ์น้ีนักจิตวิทยากลาววาเปนความตองการชนิดหนึ่งของมนุษย ในการที่จะฝา
ฟนอุปสรรคโดยไมยอทอ ตั้งมาตรฐานการทํางานไวอยางสูงและมีความมานะพากเพียรที่จะทําให
บรรลุจุดมุงหมายที่วางไวอยางสมบูรณ เม่ือประสบความสําเร็จก็จะเกิดความสุขความภูมิใจ  แมเกิด
ความลมเหลวก็ไมยอทอและพรอมที่จะลองพยายามใหม ผูที่มีลักษณะเชนนี้มากมักเปนผูที่ชอบ
อาสาสมัครทํางานตางๆ ชอบเขาแขงขันเพ่ือจะเอาชัยชนะ  มีนิสัยรักงานและทํางานที่ยากอยางไม
ยอทอ ฉะน้ันลักษณะใฝสัมฤทธิ์จะทําใหบุคคลเปนที่พ่ึงของตนเอง และอาจเปนที่พ่ึงของผูอ่ืนดวย   
ลักษณะใฝสัมฤทธิ์น้ีมิใชลักษณะของความอยากดีอยากเดน แตจุดหมายความตองการมุงไปที่การ
แกอุปสรรคและปญหาในชีวิตของตนและของสวนรวมมากกวาความใฝสูง ผูที่มีลักษณะใฝสัมฤทธิ์สูง
น้ีนักจิตวิทยาพบในงานวิจัยตางทั้งในประเทศและตางประเทศวา เปนผูที่มีความสามารถสูงทางการ
คิดหลายประเภท เชน เปนผูที่มีความยืดหยุนทางการคิด มีความคิดริเริ่มสูง สามารถคิดแบบอเนก
นัยไดดี รวมทั้งสามารถคิดแบบสอบสวนสูงกวาผูที่มีลักษณะใฝสัมฤทธิ์ต่ํา ความสามารถทางการคิด
เหลานี้ แสดงถึงการมีประสบการณทางปญญาและการฝกฝนทางดานนี้ ซ่ึงจะชวยใหบุคคลนั้นมี
ความสามารถทางการเรียนและการประกอบอาชีพในขั้นสูงได ผูที่มีแรงจูงใจใฝสัมฤทธิ์สูง (ดวงเดือน 
พันธุมนาวิน. 2531:163-167) เปนผูที่ตั้งในทํางานเพื่อใหไดผลงานที่มีคุณภาพสูง กลาวคือเปน
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ผลงานที่มีลักษณะหลายประการตอไปนี้คือเปนงานที่ทําสําเร็จอยางรวดเร็ว มีประโยชนมาก มีคุณ 
สมบัติพิเศษ และสามารถนําไปใชไดในระยะยาว ผูที่แรงจูงใจใฝสัมฤทธิ์สูงจะเห็นวารางวัลที่ตนได
จากการทํางานนั้นคือ ความชื่นใจในความสําเร็จอยางดีของผลงานตนมากกวาที่จะเห็นความสําคัญ 
ของรางวัลที่เปนเงินทอง ลาภยศ หรือคําชมเชยจากบุคคลอ่ืน เปนผูที่ทํางานหนักเปนหลักผล 
ประโยชนอ่ืนๆเปนรอง ผูที่มีแรงจูงใจใฝสัมฤทธิ์สูง  เปนผูที่รับรูเหตุการณตางๆ ทางดานที่เกี่ยวกับ
การทํางานเพื่อใหเกิดความสําเร็จมากกวาที่จะรับรูเหตุการณน้ันในแงอ่ืนๆ และเม่ือรับรูเหตุการณใน
การทํางานก็จะมีความไวในการคํานึงถึงเปาหมายในการทํางาน  อุปสรรคที่จะเอ้ืออํานวยหรือขัด 
ขวางในการทํางานนั้นตลอดจนคํานึงถึงการลงมือดําเนินงานและความรูสึกที่เกิดจากผลงานนั้น โดย
อาจจะคิดวางานนั้นสําเร็จหรือลมเหลวก็ตาม ความไวในการรับรูเหตุการณดังกลาวนี้เปนลักษณะ
สําคัญของผูที่มีแรงจูงใจใฝสัมฤทธิ์สูง (รวิกาญจน  เดือนดาว. 2547 : 29 - 30) ในสภาพการทํางาน
ราชการนั้นมักมีอุปสรรคขัดขวางจึงตองอาศัยคนที่มีแรงจูงใจใฝสัมฤทธิ์สูงจึงไมยอทอและวางแผนการ
และเปาหมายใหเหมาะสมกับความสามารถของตนหรือหนวยงาน ทําอะไรก็ประสบความสําเร็จไดงาย
และมีประสิทธิภาพสูงดวยคนที่มีแรงจูงใจใฝสัมฤทธิ์สูงจึงมักทํางานเพ่ือใหไดผลงานออกมาดีที่สุดโดย
ขึ้นกับสิ่งจูงใจภายนอกดวย ถาทักษะการมีแรงจูงใจใฝสัมฤทธิ์ในการทํางานสูงจะทําใหขาราชการทํา 
งานเพ่ือความสําเร็จของผลงานเปนหลัก โดยใหความสําคัญขององคประกอบภายนอกอื่นๆ เชน 
เงินเดือน ความดีความชอบ หรือผลประโยชนที่จะไดรับอ่ืนๆ ในอันดับรองลงมา ดังน้ันขาราชการจะ
พรอมที่จะทํางานเพื่อหวังผลในระยะยาวและสามารถเผชิญปญหาและแกปญหาตางๆ ที่เกิดขึ้นโดยใช
ความรูความสามารถของตนอยางเต็มที่ ไมหวังพ่ึงสภาพการณภายนอกอื่นๆ เชน ระเบียบ กฎเกณฑ
ตางๆ เพียงอยางเดียว การทํางานเพื่อมุงผลของงานนี้จึงนาจะทําใหพฤติกรรมการทํางานราชการอยู
นอกเหนือคํากลาวที่วา ทํางานแบบ “เชาชาม เย็นชาม” แรงจูงใจใฝสัมฤทธิ์เปนองคประกอบที่สําคัญ
ของพฤติกรรมการทํางานราชการ  
  ดังนั้นแรงจูงใจใฝสัมฤทธิ์ของเจาหนาที่การเงินและบัญชี หมายถึง ความพากเพียร
พยายาม  หรือความมุงม่ันของเจาหนาที่การเงินและบัญชี    ที่จะทํางานอยางหนึ่งอยางใดใหสําเร็จ
ดวยมาตรฐานที่ดีเยี่ยม  ไมผลัดวันประกันพรุง ถึงแมจะพบอุปสรรค ก็ไมยอทอ รูจักกําหนด
เปาหมายที่เหมาะสมกับความสามารถของตนเอง 

การวัดแรงจูงใจใฝสัมฤทธิ์   จากการประมวลเอกสารพบวา  บุญรับ  ศักดิ์มณี (2532)   
ไดสรางแบบวัดแรงจูงใจใฝสัมฤทธิ์ โดยดัดแปลงมาจากแบบวัดแรงจูงใจใฝสัมฤทธิ์ ของเฮอรแมน 
(Hermans. 1970 : 353 – 363)  มาปรับปรุงใชกับกลุมตัวอยางที่เปนขาราชการบรรจุใหม จํานวน 
120 คน ลักษณะแบบวัดเกี่ยวกับความมุงม่ันในการทํางาน ความสามารถของคนในการอดทน
ทํางานใหสําเร็จ  การรูจักกําหนดเปาหมายในการทํางาน เปนตน  มีขอคําถาม จํานวน 20 ขอ มี
ลักษณะเปนมาตรประเมินคา 6 หนวย จาก “จริงที่สุด” ถึง “ไมจริงเลย”  มีคาความเชื่อม่ันแบบ
สัมประสิทธิ์แอลฟาเทากับ .84   สวนรวิกาญจน  เดือนดาว (2547) ไดสรางแบบวัดแรงจูงใจใฝ
สัมฤทธิ์ โดยดัดแปลงมาจากแบบวัดแรงจูงใจใฝสัมฤทธิ์ในงานวิจัยของ ดุจเดือน พันธุมนาวิน และ
อัมพร มาคนอง (กําลังดําเนินการ)   เร่ืองปจจัยเชิงสาเหตุและผลของพฤติกรรมการพัฒนานักเรียน
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ของครูคณิตศาสตรในระดับมัธยมศึกษา   ซ่ึงปรับมาจากแบบวัดแรงจูงใจใฝสัมฤทธิ์ของ บุญรับ 
ศักดิ์มณี (2532) มาปรับปรุงใชกับกลุมตัวอยางที่เปนพนักงานขับรถโดยสารประจําทาง ขสมก. 
จํานวน 413 คน  มีขอคําถาม  10  ขอ  มีลักษณะเปนมาตรประเมินคา  6  หนวย  จาก  “จริงที่สุด”   
ถึง “ไมจริงเลย”  มีคาความเชื่อม่ันแบบสัมประสิทธิ์แอลฟาเทากับ .68   สวน นีออน พิณประดิษฐ 
และคณะ (2546) ไดสรางแบบวัดแรงจูงใจใฝสัมฤทธิ์ โดยดัดแปลงมาจากแบบวัดแรงจูงใจใฝสัมฤทธิ์
ของ บุญรับ ศักดิ์มณี (2532) มาปรับปรุงใชกับกลุมตัวอยางที่เปนขาราชการตํารวจ จํานวน 1,209 
นาย ลักษณะแบบวัดเกี่ยวกับความตองการที่จะทําสิ่งใดสิ่งหนึ่งใหสําเร็จไปไดดวยดีไดผลเปนเยี่ยม 
โดยทุมเทความพยายาม ไมยอทอตออุปสรรค มีขอคําถาม จํานวน 20 ขอ มีลักษณะเปนมาตร
ประเมินคา 6 หนวย จาก  ”จริงที่สุด” ถึง “ไมจริงเลย”   วิลาสลักษณ  ชัววัลลี  และคณะ  (2547)  
ไดนําแบบวัดแรงจูงใจใฝสัมฤทธิ์ของ  บุญรับ  ศักดิ์มณี (2532) นํามาใชกับขาราชการระดับ  3 – 10 
ของกระทรวงเกษตรและสหกรณ   กระทรวงสาธารณสุข   กระทรวงศึกษาธิการ  และกระทรวง 
มหาดไทย   จํานวน 2,027 คน  มีขอคําถาม 10 ขอ   มีลักษณะเปนมาตรประเมินคา  6  หนวย  
จาก  “จริงที่สุด”   ถึง  “ไมจริงเลย”  คาความเชื่อม่ันแบบสัมประสิทธิ์แอลฟาเทากับ .81  และอภิรดี  
โสภาพงศ (2547) ไดสรางแบบวัดตัวแปรแรงจูงใจใฝสัมฤทธิ์ โดยดัดแปลงมาจากแบบวัดแรงจูงใจ
ใฝสัมฤทธิ์ของจินตนา บิลมาศ และคณะ (2529) มาปรับปรุงใชกับกลุมตัวอยางที่เปนเจาหนาที่
จัดเก็บรายไดของเทศบาล จํานวน 326 คน  ลักษณะแบบวัดเกี่ยวกับการที่บุคคลสามารถกระทําสิ่ง
ใดๆ ที่ตั้งใจไวแลว ใหสําเร็จลุลวงอยางสมบูรณ ไมผลัดวันประกันพรุง ถึงแมวาจะพบอุปสรรค ก็ไม
ยอทอ มีขอคําถาม จํานวน 10 ขอ มีลักษณะเปนมาตรประเมินคา 6 หนวย จาก “จริงที่สุด” ถึง “ไม
จริงเลย” มีคาความเชื่อม่ันแบบสัมประสิทธิ์แบบแอลฟาเทากับ .84  ในการวิจัยครั้งน้ี ผูวิจัยจึงไดนํา
แบบวัดแรงจูงใจใฝสัมฤทธิ์  ของบุญรับ  ศักดิ์มณี (2532) มาใช เน่ืองจากเปนแบบวัดที่มีคาความ
เชื่อม่ันในระดับที่ยอมรับได  และเปนแบบวัดที่วัดกับขาราชการพลเรือน  
  สําหรับงานวิจัยที่ เกี่ยวกับ แรงจูงใจใฝสัมฤทธิ์ ซ่ึงมีความสัมพันธทางบวกกับ
พฤติกรรมที่นาพึงปรารถนานั้นไดมีนักวิจัยหลายคนพบผลที่สอดคลองกัน  ซ่ึงบุญรับ  ศักดิ์มณี 
(2532) ศึกษาการเสริมสรางจิตลักษณะเพื่อพัฒนาพฤติกรรมการทํางานราชการ พบวา แรงจูงใจใฝ
สัมฤทธิ์มีความสัมพันธกับพฤติกรรมการเตรียมตัวเพ่ือการทํางานราชการในอนาคตของขาราชการ  
พบผลในกลุมยอยในกลุมที่ไดรับการฝกการควบคุมตนเอง ปรากฎวาแรงจูงใจใฝสัมฤทธิ์ทํานาย
พฤติกรรมการเตรียมตัวเพ่ือการทํางานในอนาคตได 13 %  และนีออน  พิณประดิษฐ  และคณะ 
(2546)  ศึกษาตัวบงชี้ทางจิตสังคมกับพฤติกรรมการทํางานของขาราชการตํารวจสังกัดตํารวจภูธร
ภาค 4  โดยมีกลุมตัวอยางคือขาราชการตํารวจ 1.209 คน พบวา ในกลุมที่มีแรงจูงใจใฝสัมฤทธิ์สูง 
มีพฤติกรรมการทํางานมีประสิทธิผลมากกวา กลุมที่มีแรงจูงใจใฝสัมฤทธิ์ต่ํา นอกจากนี้ยังพบวา
แรงจูงใจใฝสัมฤทธิ์ เปนตัวทํานายที่สําคัญลําดับที่ 1 โดยเม่ือรวมกับจิตลักษณะอื่นอีก 2 ตัว รวม
เปน 3 ตัว สามารถทํานายพฤติกรรมนี้ได 36.4 % ในกลุมรวม และผลเชนเดียวกันนี้ยังพบในการ
วิจัยการทํางานของกลุมตัวอยางอ่ืน เชน  ผลวิจัยของวิลาสลักษณ  ชัววัลลี และคณะ (2547)  พบวา 
แรงจูงใจใฝสัมฤทธิ์มีอิทธิพลตอเจตคติตอพฤติกรรมตามคานิยมสรางสรรค  โดยมีคาสัมประสิทธิ์
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อิทธิพลรวม  .16  โดยแรงจูงใจใฝสัมฤทธิ์เปนตัวทํานายที่สําคัญลําดับที่ 2 เม่ือรวมกับลักษณะมุง
อนาคตควบคุมตน   เหตุผลเชิงจริยธรรม  การคิดแบบโยนิโสมนสิการ  หิริโอตัปปะ  ความเครียดใน
การทํางาน  และการรับรูการเมืองในองคการ  โดยตัวแปรทั้งหมดที่กลาวขางตนอธิบายความ
แปรปรวนของเจตคติตอพฤติกรรมตามคานิยมสรางสรรคไดรอยละ  55    และงานวิจัยของ  อภิรดี  
โสภาพงศ (2547) ศึกษาปจจัยทางจิตสังคมที่เกี่ยวของกับพฤติกรรมการทํางานอยางมีจริยธรรมของ
เจาหนาที่จัดเก็บรายได  โดยกลุมตัวอยางคือ เจาหนาที่จัดเก็บรายไดในสังกัดกองคลังหรือสํานัก
การคลัง จํานวน 326 คน พบวาผูที่มีแรงจูงใจใฝสัมฤทธิ์สูง เปนผูที่มีพฤติกรรมซื่อสัตยในงานสูงกวา
ผูที่มีแรงจูงใจใฝสัมฤทธิ์ต่ํา  ผลเชนนี้พบในกลุมรวม  และยังพบอีกวาแรงจูงใจใฝสัมฤทธิ์เปนตัว
ทํานายที่สําคัญลําดับที่ 1 ของพฤติกรรมซื่อสัตยในงานเมื่อรวมกับตัวทํานายชุดจิตลักษณะเดิม และ 
กลุมสถานการณ อีก 3  ตัว  รวมเปน 4 ตัว  สามารถทํานายพฤติกรรมซื่อสัตยในงานได  33 % ใน
กลุมรวม และ  29 %  ในกลุมยอย 
  สรุปไดวา ผูที่มีแรงจูงใจใฝสัมฤทธิ์มาก เปนผูที่มีพฤติกรรมที่นาปรารถนามาก เชน 
พฤติกรรมการทํางานมีประสิทธิผลมาก  ดังน้ันในงานวิจัยน้ีจึงคาดวาเจาหนาที่การเงินและบัญชีที่มี
แรงจูงในใฝสัมฤทธิ์มากจะเปนผูที่มีพฤติกรรมการทํางานราชการอยางมีจริยธรรมมากกวาเจาหนาที่
การเงินและบัญชีที่มีแรงจูงใจใฝสัมฤทธิ์นอย 
 
 ลักษณะมุงอนาคตควบคุมตนกับพฤติกรรมการทํางานราชการอยางมีจริยธรรม 

ดวงเดือน  พันธุมนาวิน (2537 : 86 - 88, 93)  ไดใหความหมาย  ลักษณะมุงอนาคต   
หมายถึง  ความสามารถของบุคคลที่จะคาดการณไกลในอนาคต  โดยคิดไดวาอะไรจะเกิดขึ้นทั้งผลดี
และผลเสีย  และเห็นความสําคัญของสิ่งที่จะเกิดขึ้น  ในอนาคตนั้น  นอกจากนั้นผูที่มีลักษณะมุง
อนาคตจะเปนผูที่สามารถกําหนดเปาหมายในชีวิตของตนโดยมีการกําหนดโครงการระยะสั้น  และ
ระยะยาวใหกับตนเองในดานตางๆ เชน ดานการงาน  ดานครอบครัว  ดานสุขภาพ  และดาน
จริยธรรม  เปนตน  ลักษณะมุงอนาคต คือ  สวนตนของปรากฏการณ  สวนการควบคุมตน  หรือ
วินัยในตนเอง  จะเปนสวนปลายและเกิดขึ้นควบคูกัน  คือมีการมุงอนาคตในบางเรื่องนํามากอน  
แลวบุคคลตองใชการควบคุมตนเองดําเนินการไปตามที่ไดวางเปาหมายไว  จนประสบความสําเร็จ
ในเวลาที่กําหนด  ฉะน้ันการควบคุมตนเอง ก็คือการมีวินัยในตนเอง  ซ่ึงหมายความถึงการจัด
ระเบียบพฤติกรรมของตนเอง  เพ่ือใหเกิดผลที่ตนตองการในเวลาที่ตนตองการในอนาคต  ลักษณะ
มุงอนาคต คือ ลักษณะทางจิต (บุคลิกภาพ)  ประเภทหนึ่งของบุคคล  ในอันที่จะคาดการณไกล  
และเห็นความสําคัญของสิ่งที่จะเกิดขึ้นในอนาคต  ลักษณะมุงอนาคตนี้มี 3 องคประกอบ  คือ 1) 
ความสามารถการคาดการณไกล  วาอะไรจะเกิดในอนาคตทั้งใกลและไกล  เขาใจไดอยางทะลุปรุ
โปรง  อน่ึงสิ่งที่ยังไมเกิดขึ้นน้ันมักเปนสิ่งที่ยังไมมีตัวตน  ยังอยูในลักษณะที่เปนนามธรรม ผูที่จะ
เขาใจลักษณะของสิ่งที่จะเกิดขึ้นในอนาคตอยางชัดเจน จึงตองเปนผูที่มีสติปญญาสูงถึงขั้นนามธรรม
ดานผูที่มุงปจจุบัน  คือผูที่ไมมีสายตาอันยาวไกลคิดและรับรูไดแตสิ่งที่ผานไปแลว  หรือสิ่งที่กําลังจะ
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เกิดขึ้นเฉพาะหนาในปจจุบันเทานั้น  2) ความเชื่อวาสิ่งที่จะเกิดขึ้นในอนาคตนั้น อาจจะเกิดกับตน
ไดเชนเดียวกับเกิดกับผูอ่ืน  มีบอยครั้งที่บุคคลสามารถคาดการณไกลไดวาจะเกิดอะไรขึ้นในอนาคต
กับคนอ่ืน โดยเฉพาะสิ่งที่เกิดนั้นเปนเรื่องเลวรายที่บุคคลไมปรารถนา  แตบุคคลบางคนจะไม
ยอมรับวาสิ่งน้ันอาจเกิดกับตัวเองไดเชนเดียวกัน  ความไมยอมรับความเลวรายหรือปญหาที่อาจ
เกิดขึ้นกับตัวเองนั้นมาจากขอจํากัด 2 ประการ  ประการแรกคือ  การมองไมเห็นวาการกระทําของ
ตนจะสงผลเชนไรในอนาคต  ประการที่สองคือการมองเห็นผลเสียจากการกระทําประเภทหนึ่ง  ซ่ึง
ตนกําลังกระทําอยูแตปฏเิสธความจริงวาผลเสียน้ันอาจเกิดขึ้นกับตนไดในอนาคต  3) สิ่งที่จะเกิดขึ้น
ในอนาคตมีคุณคา  หรือมีความสําคัญที่ไมลดลง 

สวนการควบคุมตน  หรือที่เรียกวา  ”วินัยในตนเองนั้น”  หมายถึงการบังคับตนเอง   
การปรับปรุงตนเอง  หรือการจัดระเบียบพฤติกรรมบางชนิดของตนเอง  โดยการจัดการของตนเอง  
และไมตองพ่ึงการควบคุมบังคับจากผูอ่ืน  แตอยางไรก็ตามการที่บุคคลจะควบคุมตนไดเขาจะตองมี
จุดประสงคบางอยางเกิดขึ้นกอน  ซ่ึงก็คือการมุงอนาคตในเรื่องใดเรื่องหนึ่ง  ดังนั้นการควบคุม
ตนเองโดยปราศจากการมุงอนาคตเปนเบื้องตนนั้นแทบจะไมปรากฎ  แตการที่มุงอนาคตที่ไมมีการ
ควบคุมตนนั้นมีปรากฏอยูบอยๆ และแสดงถึงความลมเหลวในความตั้งใจของบุคคลนั้นเอง 
  ดังน้ัน  ลักษณะมุงอนาคตควบคุมตนของเจาหนาที่การเงินและบัญชี หมายถึง 
ความสามารถในการคาดการณไกล เล็งเห็นความสําคัญของสิ่งที่เกิดขึ้นในอนาคตรวมทั้งมี
ความสามารถในการควบคุมบังคับตนเองใหรูจักอดไดรอไดเพ่ือรอรับประโยชนที่ยิ่งใหญกวา หรือ
สําคัญกวาที่จะมีมาในอนาคตนั้น 
  การวัดลักษณะมุงอนาคตควบคุมตน  บุญรับ  ศักดิ์มณี (2532) ไดสรางแบบวัด
ลักษณะมุงอนาคตควบคุมตน โดยดัดแปลงมาจากแบบวัดลักษณะมุงอนาคตควบคุมตน ของ 
จินตนา บิลมาศ และคณะ (2529) มาปรับปรุงใชกับกลุมตัวอยางที่เปนขาราชบรรจุใหม  จํานวน 
120 คน ลักษณะแบบวัดเกี่ยวกับนิสัยสวนตัวของผูตอบเกี่ยวกับผลงานและอนาคต การวางแผนการ
ทํางาน การประหยัด เปนตน  มีขอคําถาม จํานวน 10 ขอ มีลักษณะเปนมาตรประเมินคา 6 หนวย 
ตั้งแต  “จริงที่สุด”  ถึง  “ไมจริงเลย”   มีคาความเชื่อม่ันแบบสัมประสิทธิ์แอลฟาเทากับ .78   สวน 
ชัยยุทธ  กุลตังวัฒนา และคณะ (2547) ไดสรางแบบวัดลักษณะมุงอนาคตและควบคุมตน โดย
ดัดแปลงมาจากแบบวัดลักษณะมุงอนาคตควบคุมตน ของ บุญรับ ศักดิ์มณี (2532) ที่ใชในงานวิจัย
ของชวนชัย เชื้อสาธุชน (2546) มาปรับปรุงใชกับกลุมตัวอยางที่เปนมัคคุเทศกไทย ที่ไดรับ
ใบอนุญาตเปนมัคคุเทศกจากการทองเที่ยวแหงประเทศไทย จํานวน 598 ราย ลักษณะแบบวัด
เกี่ยวกับปริมาณของการที่ผูตอบจะเห็นความสําคัญของสิ่งที่จะเกิดขึ้นกับตนและสังคมในอนาคต 
สามารถคาดการณไกลและมีนิสัยบังคับตนเองใหอดไดรอได หรือเลือกที่จะรับหรือไมรับประโยชน
เล็กนอยในทันที แตจะรอรับประโยชนที่ยิ่งใหญ หรือสําคัญกวาที่จะตามมาในภายหลัง มีขอคําถาม 
จํานวน 9 ขอ มีลักษณะเปนมาตรประเมินคา 6 หนวย ตั้งแต “จริงที่สุด” ถึง “ไมจริงเลย”   สวน 
นีออน พิณประดิษฐ  และคณะ (2547)  ไดสรางแบบวัดลักษณะมุงอนาคตควบคุมตน โดยดัดแปลง
มาจากแบบวัดลักษณะมุงอนาคตควบคุมตน ของ บุญรับ ศักดิ์มณี (2532) ที่นํามาปรับปรุงใชกับ
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กลุมตัวอยางที่เปนขาราชการตํารวจ จํานวน 1,209 นาย ลักษณะแบบวัดเกี่ยวกับการคาดการณ
ไกล เล็งเห็นสิ่งที่จะเกิดขึ้นในอนาคต เปนการรายงานนิสัยและการปฏิบัติตนในชีวิตประจําวัน มีขอ
คําถามจํานวน 15 ขอ มีลักษณะเปนมาตรประเมินคา 6 หนวย ตั้งแต “จริงที่สุด” ถึง “ไมจริงเลย” มี
คาความเชื่อม่ันแบบสัมประสิทธิ์แอลฟาเทากับ .81   และ อภิรดี  โสภาพงศ (2547) ไดสรางแบบวัด
ลักษณะมุงอนาคตควบคุมตน โดยดัดแปลงมาจากแบบวัดลักษณะมุงอนาคตควบคุมตน ของ 
จินตนา บิลมาศ และคณะ (2547) นํามาปรับปรุงใชกับกลุมตัวอยางที่เปนเจาหนาที่จัดเก็บรายได
ของเทศบาล จํานวน 326 คน ลักษณะแบบวัดเกี่ยวกับความสามารถคาดการณไกล เกี่ยวกับผลดี
ผลเสียที่จะเกิดขึ้นจากการกระทําของตน และเห็นความสําคัญของผลเกิดขึ้นในอนาคต มีขอคําถาม 
จํานวน 20 ขอ มีลักษณะเปนมาตรประเมินคา 6 หนวย จาก “จริงที่สุด” ถึง “ไมจริงเลย” มีคาความ
เชื่อม่ันแบบสัมประสิทธิ์แอลฟาเทากับ .69   ในการวิจัยครั้งน้ี   ผูวิจัยจึงไดนําแบบวัดลักษณะมุง
อนาคตควบคุมตน  ของวิลาสลักษณ  ชัววัลลี  และคณะ (2547) มาใช   เน่ืองจากเปนแบบวัดที่มีคา
ความเชื่อม่ันในระดับที่สูง และเปนแบบวัดที่วัดกับขาราชการพลเรือนทั่วไปไดดี 

นักวิจัยหลายคนพบวา ลักษณะมุงอนาคตควบคุมตน มีความสัมพันธตอพฤติกรรม 
หลายประเภท  อาทิเชน  พฤติกรรมการตานทานการเสพยาบา ในงานวิจัยของ เกษม  จันทศร 
(2541) ศึกษาปจจัยทางจิตสังคมที่เกี่ยวของกับการตานทานการเสพยาบา ของนักเรียนมัธยมศึกษา
ตอนตน พบวา นักเรียนชั้นมัธยมศึกษาตอนตนที่มีลักษณะมุงอนาคตควบคุมตนสูงจะเปนผูที่มี
พฤติกรรมตานทานการเสพยาบามากกวาผูที่มีลักษณะมุงอนาคตควบคุมตนต่ํา   พฤติกรรมการ
เลือกตั้ง ในงานวิจัยของ ศุภชัย  สุพรรณทอง (2544) ศึกษาปจจัยทางจิตและสถานการณที่สัมพันธ
กับพฤติกรรมการเลือกตั้งอยางมีจริยธรรมของนักศึกษาสถาบันราชภัฎ  พบวานักศึกษาที่มีลักษณะ
มุงอนาคตควบคุมตนมาก เปนผูที่มีพฤติกรรมการเลือกตั้งอยางมีจริยธรรมสูงทั้ง 2 ดาน โดยพบผล
ในกลุมรวมและกลุมยอยหลายกลุม   พฤติกรรมการทํางานขาราชการตํารวจ  ในงานวิจัยของ 
นีออน  พิณประดิษฐ  และคณะ (2546)  ศึกษาตัวบงชี้ทางจิตสังคมของพฤติกรรมการทํางานใน
ขาราชการตํารวจ  สังกัดตํารวจภูธรภาค 4 พบวา กลุมขาราชการตํารวจที่มีพฤติกรรมการทํางานมี
ประสิทธิผลสูง มีลักษณะมุงอนาคตควบคุมตนสูงกวากลุมที่มีพฤติกรรมการทํางานมีประสิทธิผล
นอย  และยังพบวาลักษณะมุงอนาคตควบคุมตนเปนจิตลักษณะเดิมที่ควรจะพัฒนาใหมากขึ้น ถาจะ
พัฒนาขาราชการตํารวจสายจราจร  และสายงานปราบปราม  นอกจากลักษณะมุงอนาคตควบคุม
ตนมีความสัมพันธตอพฤติกรรมหลายประเภท  ยังพบวามีความเกี่ยวของกับเจตคติตอพฤติกรรม
การทํางานอยางมีประสิทธิผลและมีจริยธรรม  ดังในงานวิจัยของ  วิลาสลักษณ  ชัววัลลี  และคณะ
(2547)  พบวา ลักษณะมุงอนาคตควบคุมตนมีอิทธิพลสูงสุดตอเจตคติตอพฤติกรรมตามคานิยม
สรางสรรค  มีคาสัมประสิทธิ์อิทธิพลรวม  .25  โดยลักษณะมุงอนาคตควบคุมตนเปนตัวทํานายที่
สําคัญลําดับที่ 1  เม่ือรวมกับแรงจูงใจใฝสัมฤทธิ์  เหตุผลเชิงจริยธรรม  หิริโอตัปปะ  ความเครียดใน
การทํางาน  การคิดแบบโยนิโสมนสิการ  และการรับรูการเมืองในองคการ  โดยตัวแปรทั้งหมดที่
กลาวขางตนอธิบายความแปรปรวนของเจตคติตอพฤติกรรมตามคานิยมสรางสรรคไดรอยละ 55    
และในงานวิจัยของ  อภิรดี  โสภาพงศ (2547) ศึกษาปจจัยทางจิตสังคมที่เกี่ยวของกับพฤติกรรม
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การทํางานอยางมีจริยธรรมของเจาหนาที่จัดเก็บรายได  โดยกลุมตัวอยางคือ เจาหนาที่จัดเก็บ
รายไดในสังกัดกองคลังหรือสํานักการคลัง จํานวน 326 คน พบวาผูที่มีลักษณะมุงอนาคตควบคุมตน  
เปนผูที่มีพฤติกรรมซื่อสัตยในงานสูงกวาผูที่มีลักษณะมุงอนาคตควบคุมตนต่ํา  ผลเชนน้ีพบในกลุม
รวม  และยังพบวาลักษณะมุงอนาคตควบคุมตนเปนตัวทํานายที่สําคัญลําดับที่  2 ของพฤติกรรม
ซ่ือสัตยในงานเมื่อรวมกับตัวทํานายชุดจิตลักษณะเดิม และกลุมสถานการณ  อีก 3 ตัว รวมเปน  4 
ตัวทํานาย   สามารถทํานายพฤติกรรมซื่อสัตยในงานได 18 % ในกลุมรวม  และ  24 % ในกลุมยอย 
  สรุปไดวา ผูที่มีลักษณะมุงอนาคตควบคุมตนมาก เปนผูที่มีพฤติกรรมที่นาปรารถนา
มาก ดังน้ันในงานวิจัยน้ีจึงคาดวาเจาหนาที่การเงินและบัญชีที่มีลักษณะมุงอนาคตควบคุมตนมากจะ
เปนผูที่มีพฤติกรรมการทํางานราชการอยางมีจริยธรรมมากกวาเจาหนาที่การเงินและบัญชีที่มี
ลักษณะมุงอนาคตควบคุมตนนอย 
 
 เหตุผลเชิงจริยธรรมกับพฤติกรรมการทํางานราชการอยางมีจริยธรรม 

เหตุผลเชิงจริยธรรม (Moral Reasoning) หมายถึง ความมุงหวังหรือเจตนาที่จะกอให   
เกิดประโยชนหลีกเลี่ยงโทษที่อาจเกิดตอตนเอง ผูอ่ืน และสวนรวมโดยการที่ตนจะกระทํา หรือไม 
กระทําอยางใดอยางหนึ่ง ในสถานการณที่ผลประโยชนของหลายฝายขัดแยงกัน เปนเหตุผลของ
บุคคลในการตัดสินใจแกปญหาที่เกิดขึ้นกับตนเองจําแนกไดเปน 6 ประเภท เรียงลําดับจากขั้นต่ําสุด
ไปสูสูงสุดตามทฤษฎีพัฒนาการของการใชเหตุผลเชิงจริยธรรม ของโคลเบอรก  ขั้นต่ําสุดคือการมี
เจตนาที่จะหลบหลีกการโดนลงโทษทางกาย บุคคลเลือกกระทําหรือไมกระทําสิ่งใดเพื่อหลีกเลี่ยงมิ
ใหตนเองถูกลงโทษทางกาย เพราะกลัวความเจ็บปวดที่จะไดรับ บุคคลจึงยอมทําตามคําสั่งผูมี
อํานาจทางกายเหนือตน  ขั้นที่สอง คือ เจตนาที่จะไดรับรางวัลเปนวัตถุสิ่งของ  เงินทองเปนขั้นที่
บุคคลเลือกกระทําในสิ่งที่จะนําความพอใจมาใหตน  ความสัมพันธกับผู อ่ืนเปนไปในลักษณะ
แลกเปลี่ยนแบบดีมาดีตอบ  รายมารายตอบ  มุงผลตอบทางกาย และทางวัตถุมากกวานามธรรม  
ขั้นที่สามคือ เจตนาที่จะทําตามที่ผูอ่ืนเห็นชอบเพื่อใหเขารักและยอมรับตน บุคคลยังไมเปนตัวของ
ตัวเอง ชอบทําตามการชักจูงของผูอ่ืน เพ่ือคงไวซ่ึงสัมพันธภาพอันดี  ขั้นที่สี่คือเจตนาที่จะทําตาม
ปทัสถานของสังคม เคารพกฎหมายและหลักศาสนา ในขั้นนี้บุคคลมีความรูถึงบทบาทหนาที่ของตน 
ในฐานะที่เปนหนวยหนึ่งของสังคม จึงถือวาตนมีหนาที่ทําตามกฎเกณฑตางๆที่สังคมของตน
กําหนดหรือคาดหมายอยางเครงครัด  ขั้นที่หาคือ การเคารพตนเองสามารถควบคุมตนเองได รูจัก
ละอายใจตนเองเมื่อทําผิด บุคคลจะเห็นความสําคัญของชนหมูมาก ไมทําตนใหละเมิดสิทธิของผูอ่ืน
สามารถควบคุมบังคับจิตใจตนเองได  เกิดความละอายใจหรือภาคภูมิใจในการกระทําของตนเอง
โดยไมเกี่ยวของกับการควบคุมจากภายนอกหรือบุคคลอื่นหรือทางพุทธศาสนาหรือมีหิริ  และขั้นที่
หกขั้นสูงสุดคือ เจตนาที่จะยึดอุดมคติที่เปนหลักสากล เชน ความยุติธรรมเสมอภาค การเห็นแก
สวนรวม การมีมนุษยสัมพันธ  หรือการเกลียดกลัวความชั่วในแนวของโอตัปปะ ตามหลักของพุทธ
ศาสนา  บุคคลตั้งแตเด็กจนเปนผูใหญจะพัฒนาเหตุผลเชิงจริยธรรมขึ้นตามขั้น  จากขั้นต่ําสุดสูขั้นที่
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สูงขึ้นไปหนึ่งขั้นตามลําดับ แตเม่ือเปนผูใหญพัฒนาการของความสามารถ  ในการใชเหตุผลเชิง
จริยธรรมของมนุษยแตละคน แตละประเภท อาจไปหยุดอยูในขั้นที่แตกตางกันได (ดวงเดือน  
พันธุมนาวิน. 2539:52)  
  เหตุผลเชิงจริยธรรมเปนจิตลักษณะที่จําเปนที่ตองพัฒนาใหมีในตัวบุคคลในการพัฒนา
จริยธรรม เพราะจากการศึกษาของโคลเบอรก แสดงใหเห็นวาการอบรมสั่งสอนบุคคลเพื่อใหมี
คุณธรรมหรือจริยธรรมตางๆ เชนการรับผิดชอบ ความซื่อสัตย การควบคุมตนเอง ความกลาหาญ
และความยุติธรรม โดยใชวิธีการบอกเลา ฝกปฏิบัติหรือทําใหดูเปนตัวอยางไมบังเกิดผลใหบุคคลมี
คุณภาพหรือพฤติกรรมที่พึงประสงคได  เพราะความรูในเนื้อหาหรือความรูในคุณธรรมเหลานั้นเปน
สิ่งที่บุคคลใชเพ่ือยกยองหรือกลาวโทษผูอ่ืนเทานั้น มิไดนํามาใชกับตนเอง บุคคลจะทําการตัดสินใจ
หรือมีพฤติกรรมใดๆ  ยอมเปนไปตามเหตุผลที่อยูเบื้องหลังการตัดสินใจวาเขาคิดวาถูกตอง
เหมาะสมแกตนเองในสถานการณน้ัน ผลการวิจัยแสดงวา ผู มีจริยธรรมสูงจะตองเปนผู มี
ความสามารถควบคุมบังคับตนเองได โดยไมตองพ่ึงการควบคุมจากคนอื่น บุคคลที่ควบคุมบังคับตน
ไดน้ัน จะทําไดในหลายมิติ เชน ทางดานเวลา การควบคุมตนใหมุงอนาคต คือ รอคอย หรืออดไดรอ
ไดมากกวาจะเอาใหไดเด๋ียวนี้ทันที การอดเปรี้ยวไวกินหวาน สวนทางดานสถานที่คือควบคุมบังคับ
ตนเอง ทั้งในที่ลับและที่แจง คือทั้งตอหนาและลับหลังผูอ่ืน โดยบุคคลจะตองสามารถรูสึกภาคภูมิใจ
ที่ตนทําความดีแมผูอ่ืนจะไมรูไมเห็นก็ไมสําคัญ  และอีกลักษณะหนึ่งที่การวิจัยพบวามีความสําคัญ
ตอการเกิดพฤติกรรมตางๆมากรวมทั้งพฤติกรรมเชิงจริยธรรมดวย คือ ความเชื่ออํานาจในตนนั่นคือ
เชื่อวาตนสามารถทําใหเกิดผลดี หรือผลเสียแกตนเองและแกผูอ่ืนไดตามปรารถนาและมุงหวัง (ดวง
เดือน  พันธุมนาวิน. 2538:13-14) 
  ดังนั้นเหตุผลเชิงจริยธรรมในงานวิจัยน้ี หมายถึง การที่บุคคลใชเหตุผลในการเลือกที่
จะกระทําหรือไมกระทําพฤติกรรมอยางใดอยางหนึ่ง  เหตุผลดังกลาวนี้จะแสดงใหเห็นถึงเหตุจูงใจที่
อยูเบื้องหลังการกระทําตางๆ ของบุคคล 
  การวัดเหตุผลเชิงจริยธรรม  โกศล  มีคุณ และณรงค  เทียมเมฆ (2545) ไดสรางแบบ
วัดเหตุผลเชิงจริยธรรมเพ่ือใชกับกลุมตัวอยางที่เปนครูจํานวน 276 คน  โดยนําแนวคิดแบบประเมิน
รวมคาของลิเคิรทมาใชกับการพัฒนาแบบวัดการใชเหตุผลเชิงจริยธรรม  โดยนําเสนอเรื่องขัดแยง
ทางจริยธรรม 17 เรื่อง บางเรื่องไดจากแบบวัดของดวงเดือน พันธุมนาวิน และเพ็ญแข ประจนปจจ
นึก (2519) บางเรื่องไดจาก “Hypothetical Dilemma for Moral Discussions” ที่รวบรวมโดย แบรท 
โคลบี และสไปเชอร (Blatt, Colby and Speicher, 1974) จาก “Moral Education and Research 
Foundation” ที่มหาวิทยาลัยฮาวารด สหรัฐอเมริกา  และบางเรื่องเปนเหตุการณที่เกิดขึ้นในสังคมุ
การตัดสินใจอยางใดอยางหนึ่งลงไปตอจากนั้นจะมีเหตุผลเพ่ือการตัดสินใจ 5 ขอ ซ่ึงเปนเหตุผลแทน
ขั้นของพัฒนาการทางจริยธรรม ขั้นที่ 2 ถึงขั้นที่ 6 ตามทฤษฎีของโคลเบอรก เหตุที่ไมมีขั้นที่ 1 
เพราะแบบวัดนี้มุงใชกับผูที่อยูวัยรุนตอนปลาย และวัยผูใหญ ซ่ึงวัยดังกลาวมีการใชเหตุผลขั้นนี้
นอยมาก  ในแตละเหตุผลจะมีมาตรประเมินรวมคา 6 ระดับตั้งแตเห็นดวยที่สุด จนถึงไมเห็นดวย
ที่สุด การตอบเมื่ออานจบในแตละเรื่องพรอมกับการตัดสินใจในทางเลือกนั้นๆ ผูตอบจะตองอานและ
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แสดงความเห็นโดยการประเมินแตละเหตุผลทั้ง 5 เหตุผลวาตนเห็นดวยกับแตละเหตุผลในระดับใด 
การตรวจใหคะแนนสําหรับเหตุผลที่แทนขั้น 2 และขั้น 3 ใหคะแนนกลับกันกับระดับความเห็นที่
ประเมินคือการประเมิน 1 ถึง 6 ใหคะแนนเปน 6 ถึง 1 ตามลําดับ สวนเหตุผลที่แทนขั้น 4 ถึงขั้น 6 
ใหคะแนนตามระดับความเห็นที่ประเมิน คือ การประเมิน 1 ถึง 6 ก็ใหคะแนน 1 ถึง 6 เชนกัน นํา
คะแนนความเห็นที่ประเมินคูณดวยขั้นของเหตุผลนั้น ไดเปนคะแนนของการตอบเหตุผลนั้น เชน 
ผูตอบประเมินเหตุผลขอหน่ึงเปนระดับ 5 ถาเหตุผลขอน้ันเปนขั้นที่ 3 ผูตอบจะไดคะแนนจากการ
ตอบขอน้ีเปน 3x2= 6 คะแนน พิสัยคะแนนจากการประเมินเหตุผลแตละขอจึงเปนไดตั้งแต 2 ถึง 36 
คะแนน (คือ ตั้งแต 2x1= 2 จนถึง 6x6= 36) และไดนําชุดของเรื่องขัดแยงทางจริยธรรมทั้ง 17 เร่ือง 
ไปทดลองใชกับครูประจําการซึ่งสอนอยูในโรงเรียนประถมศึกษา และนักศึกษาครูรวม 120 คน ซ่ึงมี
ทั้งชายและหญิง อายุ 18 ป ถึง 45 ป โดยใหทุกคนตอบทุกเรื่อง ประเมินทุกเหตุผลในแตละเรื่องนํา
ผลการตอบมาตรวจใหคะแนนตามวิธีที่ไดอธิบายมาแลว นําไปวิเคราะหหาอํานาจจําแนกรายขอดวย
สถิติที (t-test)  จากการวิเคราะหคาอํานาจจําแนกรายขอ พบวาเหตุผลซึ่งใหประเมินสวนใหญใน 17 
เรื่องมีคา t สูงกวา 1.75 ซ่ึงแสดงวามีนัยสําคัญมีความสามารถในการจําแนก แตมีอยู 2 เร่ืองที่ทุก
เหตุผลคา t ไมมีนัยสําคัญ พบวาเหตุผลที่มีคา t สูงๆ ซ่ึงแสดงวาจําแนกไดดีมากนั้น มักเปนเหตุผล
ขั้น 5 รองลงไปคือขั้น 6  เรื่องขัดแยงทางจริยธรรม 2 เร่ืองพรอมเหตุผลที่ไมพบนัยสําคัญของการ
จําแนกไดถูกตัดออก ที่เหลือเรื่องขัดแยงทางจริยธรรมพรอมเหตุผลจํานวน 15 เรื่องไดจัดเปนชุด
แบบวัดใหม 7 ชุด ซ่ึงแตละชุดมีองคประกอบที่เปนเรื่องขัดแยงและเหตุผลตางๆ กัน  จากการตอบ
เดิมที่ไดนํามาวิเคราะหในตอนแรก นํามาตรวจใหคะแนนใหมตามแบบของชุดแบบวัดใหมทีละชุด 
จนครบทั้ง 7 ชุด นอกจากนั้นยังทดลองใชวิธีตรวจใหคะแนนสองแบบอีกดวย คือ ใหคะแนนเหตุผล
ขั้นต่ํากลับกับเหตุผลขั้นสูง กับใหคะแนนเหตุผลขั้นต่ําแบบเดียวกับเหตุผลขั้นสูง (คือใหคะแนน 1 
ถึง 6 กับระดับประเมินไมเห็นดวยที่สุด ถึงเห็นดวยที่สุด) แลวนําขอมูลเหลานี้เขาวิเคราะหเพ่ือหา
คุณภาพ ซ่ึงไดพบวาในสวนของความสามารถในการจําแนกรายขอมีคา t ตั้งแต 1.98 ถึง 5.59 คา
ความเที่ยงตั้งแต .58 ถึง .84 เม่ือพิจารณาผลการตรวจสอบคุณภาพทั้งสองครั้ง จากแบบวัด 7 ชุด 
ความสามารถในการจําแนกไมเปลี่ยนแปลงมากนัก แตคาความเที่ยงเปลี่ยน แปลงไปทุกชุด โดยพบ
แนวโนมวาการตรวจแบบใหคะแนนเหตุผลขั้นสูงกับขั้นต่ํากลับกัน ใหคาความเที่ยงสูงกวาแบบวัด
ชุดที่มีคาความเที่ยงสูง  แบบวัดที่มีคาความเที่ยงดีที่สุดคือ ชุดที่ 5 ซ่ึงประกอบดวย 12 เร่ือง 24 
เหตุผล แบบวัดดังกลาวมีเฉพาะเหตุผลขั้น 5 และขั้น 6 โดยมีคาความเที่ยง .84 จึงไดทําการ
ปรับปรุงและจัดพิมพแบบวัดชุดที่ 5 น้ีขึ้นเพ่ือการนําไปใช  ในภายหลังไดมีผูนําเครื่องมือน้ีไปใชใน
งานวิจัยอีกหลายเรื่อง เชน นีออน พิณประดิษฐ และคณะ (2546) ไดสรางแบบวัดเหตุผลเชิง
จริยธรรม โดยดัดแปลงมาจากแบบวัดเหตุผลเชิงจริยธรรม ของ โกศล มีคุณ และ ณรงค เทียมเมฆ 
(2545)  นํามาใชกับกลุมตัวอยางที่เปนขาราชการตํารวจ  จํานวน 1,209 นาย  ลักษณะแบบวัด
เกี่ยวกับเหตุผลที่บุคคลใชตัดสินใจเลือกกระทําในเหตุการณขดัแยงทางจริยธรรม 7 เรื่อง  แตละเรือ่ง
มีเหตุผลใหประเมินสองเหตุผล ซ่ึงตรงกับเหตุผลขั้นที่ 5 และ 6 ตามทฤษฎีของโคลเบอรก  แตละ
เรื่องประกอบดวยคําถาม 2 ขอ มีลักษณะเปนมาตรประเมินคา 6 หนวย จาก “จริงที่สุด” ถึง “ไมจริง
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เลย”  มีคาความเชื่อม่ันแบบสัมประสิทธิ์แอลฟาเทากับ .60   สวนชัยยุทธ   กุลตังวัฒนา และคณะ 
(2547) ไดสรางแบบวัดเหตุผลเชิงจริยธรรม โดยดัดแปลงมาจากแบบวัดเหตุผลเชิงจริยธรรม ของ 
โกศล มีคุณ  และณรงค เทียมเมฆ (2545)  นํามาใชกับกลุมตัวอยางที่เปนมัคคุเทศกไทยที่ไดรับ
ใบอนุญาตเปนมัคคุเทศกจากการทองเที่ยวแหงประเทศไทย จํานวน 598 คน ลักษณะแบบวัด
เกี่ยวกับเหตุผลที่บุคคลใชตัดสินใจเลือกกระทําในเหตุการณขัดแยงทางจริยธรรม 7 เรื่อง  แตละเรือ่ง
มีเหตุผลใหประเมินสองเหตุผล ซ่ึงตรงกับเหตุผลขั้นที่ 5 และ 6 ตามทฤษฎีของโคลเบอรก  แตละ
เรื่องประกอบดวยคําถาม 2 ขอ มีลักษณะเปนมาตรประเมินคา 6 หนวย จาก “จริงที่สุด” ถึง “ไมจริง
เลย”   และ อภิรดี โสภาพงศ (2547)  ไดสรางแบบวัดเหตุผลเชิงจริยธรรม โดยดัดแปลงมาจากแบบ
วัดเหตุผลเชิงจริยธรรม ของ โกศล มีคุณ และณรงค  เทียมเมฆ (2545) มาใชกับกลุมตัวอยางที่เปน
เจาหนาที่จัดเก็บรายไดของเทศบาล จํานวน 326 คน ลักษณะแบบวัดเกี่ยวกับเร่ืองขัดแยงทาง
จริยธรรม ซ่ึงตรงกับขั้นที่ 5 และขั้นที่ 6 ตามทฤษฎีพัฒนาการเชิงจริยธรรมของโคลเบอรก จํานวน 
7 เรื่อง แตละเรื่องประกอบดวยคําถาม 2 ขอ รวม 14 ขอ มีลักษณะเปนมาตรประเมินคา 6 หนวย 
จาก “จริงที่สุด” ถึง “ไมจริงเลย” มีคาความเชื่อม่ันแบบสัมประสิทธิ์แบบแอลฟาเทากับ .75  ในการ
วิจัยครั้งน้ี ผูวิจัยจึงไดนําแบบวัดเหตุผลเชิงจริยธรรม ของโกศล มีคุณ และณรงค เทียมเมฆ  (2545) 
มาใชเน่ืองจากเปนแบบวัดที่มีคาความเชื่อม่ันในระดับสูง   

  จากการศึกษาผลการวิจัยพบวา เหตุผลเชิงจริยธรรมนั้นมีความสัมพันธกับพฤติกรรม
ที่พึงปรารถนาในสังคมตาง ๆ  เชน  งานวิจัยของศุภชัย  สุพรรณทอง (2544) ไดศึกษาปจจัยทางจิต
และสถานการณที่สัมพันธกับพฤติกรรมการเลือกตั้งอยางมีจริยธรรมของนักศึกษาราชภัฎ พบวาผูที่
มีเหตุผลเชิงจริยธรรมสูง มีพฤติกรรมการเลือกตั้งอยางมีจริยธรรมมากกวาผูที่มีเหตุผลเชิงจริยธรรม  
ต่ํา    เหตุผลเชิงจริยธรรมรวมกับตัวทํานายดานจิตลักษณะอีก  5  ตัวแปร  รวมเปน 6 ตัวทํานาย  
สามารถทํานายความแปรปรวนของพฤติกรรมการไปเลือกตั้งอยางมีจริยธรรมได  28.6 %  ในกลุม
รวมโดยมีเหตุผลเชิงจริยธรรมเปนตัวทํานายลําดับที่ 1  และเหตุผลเชิงจริยธรรมยังเปนตัวทํานาย
ลําดับที่ 1 ในกลุมตัวอยางที่แยกยอยอีก 7 กลุม   โกศล  มีคุณ  และณรงค เทียมเมฆ (2545) ศึกษา
ผลของการฝกใชเหตุผลเชิงจริยธรรมที่มีตอจิตลักษณะและพฤติกรรมจริยธรรมของครูอาจารยที่สอน  
ในโรงเรียนประถมศึกษาจังหวัดราชบุรี จํานวน 276 คน พบวาครูอาจารยที่มีเหตุผลเชิงจริยธรรมสูง 
มีพฤติกรรมการทํางานอยางมีจริยธรรมสูงกวาผูที่มีเหตุผลเชิงจริยธรรมต่ํา  ผลเชนนี้พบในกลุมรวม  
โดยเหตุผลเชิงจริยธรรมมีบทบาทสําคัญเปนลําดับที่ 1 ในการทํานายพฤติกรรมการทํางานอยางมี
จริยธรรม เม่ือรวมกับตัวทํานายชุดกลุมจิตลักษณะเดิมอีก 6 ตัว รวมเปน 7 ตัวทํานาย  สามารถ
ทํานายพฤติกรรมการทํางานอยางมีจริยธรรมได  35.4%  ในกลุมรวม และพบผลเชนนี้อีกในกลุม
เพศหญิง โดยเหตุผลเชิงจริยธรรมมีบทบาทสําคัญเปนลําดับที่ 1 ในการทํานายพฤติกรรมการ
ทํางานอยางมีจริยธรรม  เม่ือรวมกับตัวทํานายชุดกลุมจิตลักษณะเดิม อีก 6 ตัว รวมเปน 7 ตัว
ทํานาย    สามารถทํานายพฤติกรรมการทํางานอยางมีจริยธรรมไดสูงที่สุด 44.7%    งานวิจัยของ  
นีออน  พิณประดิษฐ และคณะ (2546)  ไดศึกษาตัวบงชี้ทางจิตสังคมของพฤติกรรมการทํางานใน
ขาราชการตํารวจสังกัดตํารวจภูธรภาค 4 จํานวน 1,209 นาย พบวา เหตุผลเชิงจริยธรรม เปนตัว
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ทํานายที่สําคัญรวมกับจิตลักษณะเดิมอีก 2 ตัว รวมเปน 3 ตัว สามารถทํานายพฤติกรรมการทํางาน
ของสายสอบสวนได  39.7% และสายปองกันปราบปรามได  36.8 % และงานวิจัยของ วิลาสลักษณ  
ชัววัลลี  และคณะ (2547) ศึกษาขาราชการระดับ 3–10 ของกระทรวงเกษตรและสหกรณ  กระทรวง
สาธารณสุข  กระทรวงศึกษาธิการ  และกระทรวงมหาดไทย  จํานวน  2,027 คน  พบวา เหตุผลเชิง
จริยธรรมมีอิทธิพลตอพฤติกรรมตามคานิยมซื่อสัตยรับผิดชอบ  โดยมีคาสัมประสิทธิ์อิทธิพลรวม 
.09  ซ่ึงหมายความวา  ขาราชการที่มีความสามารถในการใชเหตุผลเชิงจริยธรรมสูงมีพฤติกรรม
ตามคานิยมซื่อสัตยรับผิดชอบสูงกวาขาราชการที่มีลักษณะตรงขาม   โดยเหตุผลเชิงจริยธรรมมี
บทบาทสําคัญเปนลําดับที่ 3 ในการทํานายพฤติกรรมตามคานิยมซื่อสัตยรับผิดชอบ  เม่ือรวมกับตัว
ทํานายพฤติกรรมการเปนสมาชิกที่ดีขององคการ  เจตคติตอพฤติกรรมตามคานิยมสรางสรรครวม  
สามารถทํานายพฤติกรรมตามคานิยมซื่อสัตยรับผิดชอบได  61% 
  สรุปไดวาผูที่มีเหตุผลเชิงจริยธรรมสูง เปนผูที่มีพฤติกรรมที่นาปรารถนามากกวา  ผูที่
มีเหตุผลเชิงจริยธรรมต่ํา  ดังน้ันในงานวิจัยน้ีจึงคาดวาเจาหนาที่การเงินและบัญชีที่มีเหตุผลเชิง
จริยธรรมสูง   จะมีพฤติกรรมการทํางานราชการอยางมีจริยธรรมสูงกวาเจาหนาที่การเงินและบัญชีที่
มีเหตุผลเชิงจริยธรรมต่ํา 
 
 วิถีชีวิตแบบพุทธกับพฤติกรรมการทํางานราชการอยางมีจริยธรรม 
  วิถีชีวิต  (Life style)  หมายถึง  การที่บุคคลเลือกดําเนินชีวิตประจําวันตามความเชื่อ 
ทัศนคติ  คานิยม  หรือแบบแผนพฤติกรรม  อันเปนเอกลักษณทางวัฒนธรรมของกลุมสังคม  ที่
บุคคลเปนสมาชิกอยู (งามตา  วนินทานน. 2536 : 27)   วิถีชีวิตของคนไทยผูกพันอยูกับ 
พระพุทธศาสนาเปนเวลายาวนาน  การดําเนินชีวิต  ประเพณี  พิธีการตางๆ ในแตละชวงชีวิต  ก็มี
ความเกี่ยวของกับพระพุทธศาสนาโดยตลอด  เชน คติการดําเนินชีวิต  การแตงงาน  การทําบุญ  
พิธีศพ  ตลอดจนประเพณี และเทศกาลประจําป  ซ่ึงเปนวันสําคัญทางพุทธศาสนา  เชน  มาฆบูชา  
วิสาขบูชา  เขาพรรษา  ออกพรรษา  ทอดกฐิน  เปนตน  พุทธศาสนิกชนก็จะรวมกันทําบุญที่วัด  
เวียนเทียนแบบแผน  ตามหลักของพระพุทธศาสนาไดรับการยึดถือเปนแนวนํา  และเปนมาตรฐาน
สําหรับความประพฤติ  การบําเพ็ญกิจหนาที่ และการดําเนินชีวิตของคนในสังคมไทยในทุกระดับ  
ในการเผชิญกับเหตุการณทั้งหลายในชวงเวลา  และวัยตางๆ ของชีวิต  ตั้งแตเกิดจนตาย  สภาพ
ดังกลาวไดเปนมาชานาน  จนฝงลึกในจิตของคนไทยกลายเปนเครื่องหลอหลอม  กลั่นกรองนิสัยใจ
คอพื้นจิตของคนไทยใหมีลักษณะเฉพาะตน  จนเรียกวาเปนเอกลักษณของสังคมไทย (พระธรรม
ปฎก. 2537 : 1 – 4)    
  ดังนั้นวิถีชีวิตแบบพุทธในงานวิจัยน้ี  หมายถึง  การเลือกที่จะปฏิบัติตนใน
ชีวิตประจําวันอยางยึดหลักธรรมะทางพุทธศาสนา  และหลีกเลี่ยงการใชชีวิตอยางผิดศีล  เชน นํา
หลักความเชื่อและการปฏิบัติทางศาสนามาประกอบการเลือกอาชีพ  การพักผอนหยอนใจ  การ
เที่ยวเตร  การทําบุญสุนทาน   
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  การวัดวิถีชีวิตแบบพุทธ  ชัยยุทธ  กุลตังวัฒนา และคณะ (2547) ไดสรางแบบวัด
ลักษณะทางศาสนา โดยดัดแปลงมาจากแบบวัดวิถีชีวิตแบบพุทธที่ใชในงานวิจัยมหภาคเรื่อง ความ
เชื่อและการปฏิบัติพุทธศาสนาของคนไทย : การปลูกฝงอบรมและคุณภาพชีวิต ของ ดวงเดือน 
พันธุมนาวิน  และคณะ  (2540)  มาใชกับกลุมตัวอยางที่เปนมัคคุเทศกไทยที่ไดรับใบอนุญาต
ประกอบเปนมัคคุเทศกจากการทองเที่ยวแหงประเทศไทย จํานวน 598 คน  ลักษณะแบบวัด
เกี่ยวกับการเลือกที่จะปฏิบัติตนในชีวิตประจําวันอยางยึดหลักธรรมทางศาสนา และหลีกเลี่ยงการใช
ชีวิตอยางผิดศีล เชน การเลือกอาชีพ การพักผอนหยอนใจ การเที่ยวเตร การทําบุญสุนทาน มีขอ
คําถาม จํานวน 10 ขอ มีลักษณะเปนมาตรประเมินคา 6 หนวย ตั้งแต “จริงที่สุด” ถึง “ไมจริงเลย”   
สวน  อภิรดี  โสภาพงศ (2547) ไดนําแบบวัดความเชื่อและการปฏิบัติของคนไทย  ของ ดวงเดือน 
พันธุมนาวิน และคณะ (2543)  มาใชกับกลุมตัวอยางที่เปนเจาหนาที่จัดเก็บรายไดของเทศบาล  
จํานวน  326 คน  ลักษณะแบบวัดเกี่ยวกับความเชื่อทางพุทธศาสนา การปฏิบัติทางพุทธศาสนา 
และวิถีชีวิตแบบพุทธ มีขอคําถาม จํานวน 15 ขอ มีลักษณะเปนมาตรประเมินคา 6 หนวย ตั้งแต 
“จริงที่สุด”  ถึง  “ไมจริงเลย”  มีคาความเชื่อม่ันแบบสัมประสิทธิ์แอลฟาเทากับ .83  ในการวิจัยครั้งน้ี 
ผูวิจัยจึงไดนําแบบวัดวิถีชีวิตแบบพุทธ  ของ ดวงเดือน  พันธุมนาวิน  และคณะ  (2540) มาใช 
เน่ืองจาก เปนแบบวัดที่มีคาความเชื่อม่ันในระดับที่สูง   
  จากการศึกษาผลการวิจัยพบวา วิถีชีวิตแบบพุทธนั้นมีความสัมพันธกับพฤติกรรม 
การทํางาน  เชน จากงานวิจัยของ ปริญญา ณ วันจันทร (2536) ไดศึกษาในกลุมครู 400 คน พบวา 
ความเชื่อทางพุทธ การปฏิบัติทางพุทธ และอิทธิบาทสี่ รวมกับตัวแปรทางจิตสังคมอ่ืนๆ อีก 
สามารถทํานายประสิทธิภาพในการทํางานของครูได    ณัฐสุดา  สุจินันทกุล. (2541) ศึกษาเรื่อง
ปจจัยดานครอบครัว  การทํางาน และลักษณะสวนบุคคลที่เกี่ยวของกับพฤติกรรมการพยาบาลของ
พยาบาลวิชาชีพ  กลุมตัวอยางเปนพยาบาลวิชาชีพในโรงพยาบาลของรัฐ เขตกรุงเทพมหานคร 10 
แหง  จํานวน 299 คน  ลักษณะทางพุทธที่ศึกษาประกอบดวย  การปฏิบัติทางพุทธศาสนา  และวิถี
ชีวิตแบบพุทธ  ผลการศึกษาพบวา  พยาบาลที่มีการปฏิบัติทางพุทธ หรือมีวิถีชีวิตแบบพุทธมาก  
จะมีพฤติกรรมการใหพยาบาลไดเหมาะสมมากกวาในกลุมพยาบาลที่มีการปฏิบัติทางพุทธ หรือมีวิถี
ชีวิตแบบพุทธนอย  ในกลุมรวม  นอกจากนี้พบวา พยาบาลที่มีทัศนคติที่ดีตอการพยาบาลมาก และ
มีวิถีชีวิตแบบพุทธมากดวย  จะมีพฤติกรรมการใหการพยาบาลที่เหมาะสมมากที่สุด ในทุกกลุม
เปรียบเทียบ  และยังพบอีกวาลักษณะทางพุทธทั้ง 2 ตัว รวมกับตัวแปรดานปจจัย ดานครอบครัว 
ดานสภาพการทํางาน  ดานจิตใจ  สามารถทํานายพฤติกรรมการใหพยาบาลได 44%  ซ่ึงสอดคลอง
กับผลการวิจัยของอภิรดี  โสภาพงศ  (2547)  ไดศึกษาปจจัยทางจิตสังคมที่เกี่ยวของกับพฤติกรรม
การทํางานอยางมีจริยธรรมของเจาหนาที่จัดเก็บรายได  จํานวน 326  คน  พบวา  เจาหนาที่จัดเก็บ
รายไดที่มีการนับถือพุทธศาสนามาก  เปนผูที่มีทัศนคติที่ดีตองานสูงกวาเจาหนาที่จัดเก็บรายไดที่มี
การนับถือพุทธศาสนานอย  โดยผลเชนนี้พบในกลุมรวม  โดยการนับถือพุทธศาสนามีบทบาท
สําคัญเปนลําดับที่ 1 ในการทํานายทัศนคติที่ดีตองาน เม่ือรวมกับตัวทํานายชุดจิตลักษณะเดิม  อีก 
3 ตัวคือ  แรงจูงใจใฝสัมฤทธิ์  เหตุผลเชิงจริยธรรม  และลักษณะมุงอนาคต-ควบคุมตน  รวมเปน 4 
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ตัวทํานาย  สามารถทํานายทัศนคติที่ดีตองานได 14.2%  ในกลุมรวม  และพบผลเชนนี้อีกในกลุม
เจาหนาที่จัดเก็บรายไดที่ทํางานมากกวา 10 ปขึ้นไป  โดยการนับถือพุทธศาสนามีบทบาทสําคัญ
เปนลําดับที่ 1 ในการทํานายทัศนคติที่ดีตองาน  เม่ือรวมกับตัวทํานายชุดจิตลักษณะเดิม  อีก 3 ตัว
คือ  แรงจูงใจใฝสัมฤทธิ์  เหตุผลเชิงจริยธรรม  และลักษณะมุงอนาคต-ควบคุมตน รวมเปน 4 ตัว
ทํานาย  สามารถทํานายทัศนคติที่ดีตองานไดสูงที่สุด  25.3%   และยังพบอีกวา เจาหนาที่จัดเก็บ
รายไดที่มีการนับถือพุทธศาสนามาก เปนผูที่มีพฤติกรรมการทํางานอยางมุงอนาคตสูงกวาเจาหนา 
ที่จัดเก็บรายไดที่มีนับถือพุทธศาสนานอย  โดยผลเชนนี้พบในกลุมรวม  โดยการนับถือพุทธศาสนา
มีบทบาทสําคัญเปนลําดับที่ 3 ในการทํานายพฤติกรรมการทํางานอยางมุงอนาคตสูง เม่ือรวมกับตัว
ทํานายชุดจิตลักษณะเดิม อีก 3 ตัวคือ แรงจูงใจใฝสัมฤทธิ์  ลักษณะมุงอนาคต-ควบคุมตน  และ
เหตุผลเชิงจริยธรรม  รวมเปน 4 ตัวทํานาย  สามารถทํานายพฤติกรรมการทํางานอยางอนาคตได 
26.4%  ในกลุมรวม และพบผลเชนน้ีอีกในกลุมเจาหนาที่จัดเก็บรายไดที่มีจํานวนบุคลากรระหวาง 7 
– 29 คน โดยการนับถือพุทธศาสนามีบทบาทสําคัญเปนลําดับที่ 3 ในการทํานายพฤติกรรมการ
ทํางานอยางมุงอนาคต  เม่ือรวมกับตัวทํานายชุดจิตลักษณะเดิม อีก 3 ตัวคือ แรงจูงใจใฝสัมฤทธิ์  
ลักษณะมุงอนาคต-ควบคุมตน  และเหตุผลเชิงจริยธรรม  รวมเปน 4 ตัวทํานาย  สามารถทํานาย
พฤติกรรมการทํางานอยางมุงอนาคตได  29.1%  
  สรุปไดวา วิถีชีวิตแบบพุทธมีความสัมพันธทางบวกกับพฤติกรรมการทํางาน งานวิจัย
น้ีจึงคาดวาเจาหนาที่การเงินและบัญชี   ผูที่มีวิถีชีวิตแบบพุทธมากจะเปนผูที่มีพฤติกรรมการทํางาน
ราชการอยางมีจริยธรรมมากกวาเจาหนาที่การเงินและบัญชี  ที่มีวิถีชีวิตแบบพุทธนอย 
 
 คานิยมทางวัตถุกับพฤตกิรรมทํางานราชการอยางมีจริยธรรม 
  คานิยมของสังคมที่เปนวิถีของการจัดรูปความประพฤติที่มีความหมายตอบุคคลและเปน
แบบฉบับของความคิดที่ฝงแนนสําหรับยึดถือในการปฏิบัติตัวของคนในสังคม   ในสมัยกอนสังคมไทย
ถือเกียรติสําคัญกวาเงิน  ความซื่อสัตยมีคาตอการคบหาสมาคม  แตในปจจุบันสภาพของสังคมที่
เปลี่ยนแปลงไปทําให เกิดคานิยมอยางใหมขึ้นมาแทนที่   เราใหความสําคัญในเรื่ องเ งิน   
เรื่องวัตถุกันมาก ฉะน้ันบุคคลจึงพยายามดิ้นรนตอสูเพ่ือเสริมสรางฐานะของตนใหม่ันคง  โดยอาศัย
วัตถุเปนเครื่องวัด  เปนการแสดงถึงฐานะที่แตกตางกัน   เชน  ใครมีของแพงกวากัน  ใครมีบานใหญ
กวากัน  ใครสามารถสงลูกไปเมืองนอกมากกวากัน  ใครบริจาคเงินมากสังคมจะยกยองใหเหรียญตรา   
เงินมีอิทธิพลตอพฤติกรรมของมนุษยแทบทุกอยาง  เงินทําใหไดมาซึ่งอํานาจและตําแหนง  ความมี
หนามีตา  ความรัก  ความเคารพ ฯลฯ  เพ่ือการยอมรับของสังคม  คุณคาของบุคคลจึงไมขึ้นอยูกับ
ลักษณะหรือความดีแตหากไปขึ้นอยูกับเงินที่บุคคลมี  นอกจากนี้สังคมปจจุบันมักจะใหการยกยองผูมี
อํานาจ   อํานาจสามารถบันดาลใหมีทรัพยเงินทอง  บริวาร  ตําแหนง ฯลฯ   ขาราชการที่มีตําแหนง
สูงๆ จะมีอํานาจมาก คนก็กลัวมาก เชน  ขาราชการพลเรือนที่มีระดับ (ซี) นอยกวาก็เกรงกลัว
ขาราชการที่มีระดับ (ซี) สูงกวา   ดังนั้นเงิน วัตถุสิ่งของ  และอํานาจจึงเปนสิ่งที่คนจํานวนไมนอย
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ใฝหาและอยากมีใหเทาเทียมกับบุคคลอื่นในสังคม  ดังนั้นลักษณะที่แสดงออกถึงการมีคานิยมทางวัตถุ  
อาจมีผลตอพฤติกรรมจริยธรรมในบุคคลนั้น  (สุพัตรา  สุภาพ. 2520 : 4–13) 
  คานิยม  หมายถึง  สิ่งที่บุคคลหรือสมาชิกในสังคมยึดถือ  และยอมรับวาเปนสิ่งที่มี
ความหมาย  มีความสําคัญสําหรับตนและบุคคลอื่นๆ ในสังคม  โดยยอมรับเอาเปนเปาหมาย  
มาตรฐาน  และอุดมคติในชีวิต  และมีอิทธิพลตอการกําหนดพฤติกรรมตางๆ ของบุคคลในการกระทํา
การตอสิ่งน้ันๆ นอกจากนี้  คานิยมยังสามารถเปลี่ยนแปลงไดตามกาลสมัย  และความคิดของบุคคล
ในสังคมในยุคนั้นๆ (จรรจา  สุวรรณทัต. 2526 : 256 ; อางอิงจาก Crutchfield and others. 1966 : 
102 ; Rokeach. 1968 : 160  Kluckhohn. 1952 : 395–396)  คานิยมจึงมีความสําคัญมากเพราะ
สงผลกระทบไปถึงพฤติกรรมตางๆ ของบุคคล  กลาวคือ  บุคคลที่มีคานิยมที่ถูกตองเหมาะสม  เชน 
คานิยมในการประหยัด  คานิยมการพึ่งตนเอง  คานิยมในการเปนพลเมืองดี  และคานิยมการศึกษา
หาความรู  เปนตน  บุคคลนั้นยอมมีพฤติกรรมที่พึงปรารถนา   แตถาบุคคลใดที่มีคานิยมไม
เหมาะสม  เชน  คานิยมดานวัตถุ  และการขาดระเบียบวินัย  เปนตน  บุคคลนั้นยอมมีพฤติกรรมที่
เหมาะสมนอย   
  วัตถุนิยม  หมายถึง การทุมเทความสนใจไปยังความตองการทางวัตถุและการสนอง
ความตองการทางวัตถุจนไมสนใจกับเร่ืองที่เกี่ยวกับทางจิตใจ (วันชัย อริยะพุทธิพงศ และสุวรรณี  
ชูชินปราการ. 2547 :16 ; อางอิงจาก Webster’s New World Dictionary of American English.1994)  
เงินก็เปนอีกสิ่งที่มีอิทธิพลตอพฤติกรรมของมนุษยแทบทุกดาน  ไดมีนักวิจัยหลายทานทําการวิจัย
เรื่องเงิน  โดยในระยะตนการวิจัยเรื่องเงินเปนการคนควาเรื่องความหมายของเงิน ตอมา (วันชัย  
อริยะพุทธิพงศ และสุวรรณี ชูชินปราการ. 2547 :15 ; อางอิงจากRubenstein. 1981)  ไดนําศัพท 
ธนนิยม (Money Conscious) มาใชโดยใหนิยามวา ธนนิยมเปนจํานวนครั้งที่เรามีความกังวลเรื่องเงิน
และมีความเพอฝนเกี่ยวกับเงิน  Rubenstein  พบวาคนอเมริกันที่มีอายุระหวาง 18-25 ป มีธนนิยม
มากกวาคนในกลุมอายุอ่ืนๆ  และคนที่มีอายุมากกวา 60 ป มีธนนิยมนอยที่สุด  แนวความคิดของวัตถุ
นิยมและธนนิยมใกลเคียงกันในแงที่วา  ผูที่มีวัตถุนิยมสูงยอมเปนผูที่มีความตองการใชเงินในการซื้อ
หาวัตถุตางๆ มาสนองความตองการของตน (วันชัย อริยะพุทธิพงศ และสุวรรณี ชูชินปราการ. 2547 
:16 ; อางอิงจาก Richins & Dawson.1992)  ใหนิยามวา  วัตถุนิยมมี 3 สวน คือ ความหมกมุน 
ในการสะสมวัตถุและการแสวงหาวัตถุ  ความเชื่อวาวัตถุทําใหมีความสุขและความเปนอยูที่ดี  และ
การวัดความสําเร็จของตนเองและผูอ่ืนโดยจํานวนและคุณภาพของวัตถุ   
  ดังน้ันคานิยมทางวัตถุในการวิจัยน้ี หมายถึง  การที่บุคคลใหความสําคัญกับวัตถุ
สิ่งของ  และเงิน  เหนือสิ่ง  อ่ืนใด  เชื่อวาเงินและวัตถุสิ่งของที่มีคาสามารถซื้อหาจัดหาไดทุกอยาง
ในชีวิต  บูชายกยองสิ่งของเงินทอง  วัตถุ  เหนือจิตใจเหนือคุณธรรม      
  การวัดคานิยมทางวัตถุ  จากการประมวลเอกสารงานวิจัยที่เกี่ยวของกับการวัด
คานิยมทางวัตถุ  พบวาสามารถวัดได 2 ดาน คือ  1)  วัดในเรื่องธนนิยมหรือความเชื่อในอํานาจเงิน  
พบในงานวิจัยของวันชัย  อริยะพุทธิพงศ และสุวรรณี ชูชินปราการ (2548) ไดสรางแบบวัดธนนิยม
ขึ้นเองนํามาใชกับกลุมตัวอยางที่เปนนักพนันลอตเตอรี่ที่มาซื้อลอตเตอรี่ที่แผงขาย  จํานวน 950 คน  
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ลักษณะแบบวัดเกี่ยวกับความเห็นของผูตอบเรื่องความสําคัญของเงินและเปาหมายของชีวิตคือการ
หาเงินใหมากๆ  มีขอคําถามจํานวน 7 ขอ มีลักษณะเปนมาตรประเมินคา 5 หนวย จาก “เห็นดวย
อยางยิ่ง” ถึง  “ไมเห็นดวยอยางยิ่ง”  มีคาความเชื่อมั่นแบบสัมประสิทธิ์แอลฟาเทากับ .86     
และ   2)  วัดวัตถุนิยมของผูตอบเกี่ยวกับการสั่งสมสิ่งของ พบในงานวิจัยของ วันชัย อริยะพุทธิพงศ 
และสุวรรณี ชูชินปราการ (2548)  ซ่ึงคัดเลือกขอคําถาม  มาจาก Materialism  ของ Richins & 
Dawson (1992)  จํานวน 6 ขอ  จาก 18 ขอ  มาใชกับกลุมตัวอยางที่เปนนักพนันลอตเตอรี่ที่มาซื้อ
ลอตเตอรี่ที่แผงขาย  จํานวน 950 คน  ลักษณะแบบวัดเกี่ยวกับความสําคัญที่ผูตอบวัดใหกับการสั่ง
สมสิ่งของ  โดยเฉพาะสิ่งของที่มีราคาแพง   มีขอคําถามจํานวน 6 ขอ มีลักษณะเปนมาตรประเมิน
คา 5 หนวย จาก “เห็นดวยอยางยิ่ง” ถึง  “ไมเห็นดวยอยางยิ่ง”  มีคาความเชื่อม่ันแบบสัมประสิทธิ์
แอลฟาเทากับ .75   ในการวิจัยครั้งน้ี  ผูวิจัยวัดคานิยมทางวัตถุทั้ง 2 ดาน  คือ 1) ดานธนนิยม   
นําแบบวัดของ วันชัย  อริยะพุทธิพงศ และสุวรรณี  ชูชินปราการ (2548) มาใช   และ 2) ดานวัตถุ
นิยม  พัฒนามาจากแบบวัดของ  Richins & Dawson (1992)  แบบวัดมี 3 องคประกอบ  ไดแก  
ความสําเร็จ (Success)  ความเปนศูนยรวม (Centrality)  และ  ความสุข (Happiness)    
  สําหรับงานวิจัยที่เกี่ยวของในประเด็นคานิยมทางวัตถุกับพฤติกรรมการทํางาน
ราชการอยางมีจริยธรรมนั้น  ยังไมมีผูใดศึกษาเรื่องน้ีโดยตรง  อยางไรก็ตามมีงานวิจัยอ่ืนๆ ที่
เกี่ยวของอยูบางจากการประมวลเอกสารของอุบล เลี้ยววาริณ (2534)  ซ่ึงทําการศึกษาคานิยมดาน
ชีวิต และสุขภาพของผูที่ปฏิบัติงานที่เกี่ยวของ และไมเกี่ยวของกับสุขภาพในกรุงเทพมหานคร 
จํานวน 358 คน พบวา คานิยมดานสุขภาพ และชีวิต รวมกับตัวแปรจิตลักษณะอีก 3 ตัว ทํานาย
พฤติกรรมหลีกเลี่ยงการเสพสารที่เปนโทษไดสูงสุด 30%  โดยจะพบผลในกลุมเพศหญิง     
พรรณราย  พิทักเจริญ (2543) ไดทําการศึกษา คานิยมดานชีวิต และสุขภาพ กับพฤติกรรมสุขภาพ
กาย และจิตของขาราชการสูงวัย (50 – 59 ป) จํานวน 303 คน จากกระทรวงสาธารณสุข 
กระทรวงศึกษาธิการ และกระทรวงมหาดไทย  พบวา คานิยมดานชีวิตและสุขภาพ รวมกับลักษณะ
มุงอนาคตและการปรับตัวดานจิตสังคม สามารถทํานายพฤติกรรมการปรับตัวดานการกินได 13.4% 
ทํานายพฤติกรรมการดูแลสุขภาพตนเองได 7.5% และทํานายการปฏิบัติทางพุทธศาสนาได 16.1%   
คานิยมทางวัตถุแสดงถึงผลทางลบตอความพึงพอใจในชีวิตและพฤติกรรมที่ไมพึงปรารถนาในบุคคล 
พบผลการวิจัยในตางประเทศ เชน (วันชัย อริยะพุทธิพงศ และสุวรรณี ชูชินปราการ. 2547 :16 ; 
อางอิงจาก Rindfleisch, Burroughs & Denton. 1997) พบผลวา  เด็กที่เติบโตขึ้นในครอบครัวที่มี
ปญหาจะมีระดับวัตถุนิยมมากกวาเด็กที่เติบโตในครอบครัวที่ไมมีปญหา  ยังพบผลทํานองเดียวกนัน้ี
ในการวิจัยกับผูใหญ เชน  งานวิจัยของ Keng, Jung, Juian & Wirtz (2000) ทําการสํารวจคน
จํานวน 1600 คนในประเทศสิงคโปรและพบวาคนที่มีระดับวัตถุนิยมสูงจะมีความพอใจในชีวิตใน
ระดับต่ํา  สอดคลองกับผลวิจัยของ Ryan & Dziurawiec (2001) ทําการสํารวจในหมูคนออสเตรเลีย 
จํานวน 162 คน  พบวา คนที่มีระดับวัตถุนิยมสูงจะมีความพอใจในชีวิตโดยรวมและความพอใจใน
แตละดานของชีวิตนอยกวาคนที่มีวัตถุนิยมต่ํา   สําหรับในประเทศไทย  วันชัย อริยะพุทธิพงศ และ
สุวรรณี ชูชินปราการ (2548) พบวา  วัตถุนิยมมีความสัมพันธกับความถี่ในการพนันลอตเตอรี่   
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กลาวคือ   นักพนันที่มีวัตถุนิยมสูงจะเลนการพนันลอตเตอรี่บอยกวานักพนันที่มีวัตถุนิยมต่ํา    
(วันชัย อริยะพุทธิพงศ และสุวรรณี ชูชินปราการ. 2547 :16 ; อางอิงจาก Ariyabuddhipongs. 
2004) ศึกษาธนนิยมกับความโนมเอียงในการละเมิดศีลหาขอ พบวา ผูมีธนนิยมสูงเปนผูที่มี
แนวโนมที่จะมีพฤติกรรมในการละเมิดศีลหาขอ  เชน  ยินยอมทํางานในโรงงานฆาสัตว  ขโมย
ความลับของนายจางไปขาย  ทํารายงานเท็จ    
  จากเอกสารที่ไดประมวลมานี้พอสรุปไดวา ผูที่มีคานิยมทางวัตถุสูง มีพฤติกรรมที่พึง
ปรารถนาในดานตางๆ นอยกวา  ผูที่มีคานิยมทางวัตถุต่ํา ทําใหคาดไดวาเจาหนาที่การเงินและ
บัญชีที่มีคานิยมทางวัตถุต่ําจะมีพฤติกรรมการทํางานอยางมีจริยธรรมมากกวาเจาหนาที่การเงินและ
บัญชีที่มีคานิยมทางวัตถุสูง 
 
        จิตลักษณะตามสถานการณกับพฤติกรรมการทํางานราชการอยางมีจริยธรรม 
 จิตลักษณะตามสถานการณ   หรือเ รียกวา   ปฏิสัมพันธแบบในตน  (Organismic  
Interaction)  หมายถึง  การศึกษาลักษณะทางจิตใจของบุคคลที่อยูภายใตอิทธิพลของสถานการณ
ปจจุบัน มีความไวตอการแปรเปลี่ยนไปตามสถานการณที่บุคคลเผชิญอยูในปจจุบัน (ทิพยสุดา 
จันทรแจมหลา. 2544 : 42)  ในงานวิจัยน้ี  ไดประมวลเอกสารจิตลักษณะตามสถานการณ 2 ตัว 
ไดแก  ทัศนคติตอพฤติกรรมการทํางานราชการอยางมีจริยธรรม  และความเชื่ออํานาจในตนดาน
การทํางาน และพฤติกรรมการทํางานราชการอยางมีจริยธรรม  ซ่ึงมีรายละเอียดดังตอไปน้ี   

   
 ทัศนคติที่ดีตอพฤติกรรมการทํางานอยางมีจริยธรรมกับพฤติกรรมทํางานราชการ 
 อยางมีจริยธรรม 

ดวงเดือน  พันธุมนาวิน   (2527 : 125 - 127)  ไดนิยามทัศนคติไววาเปนจิตลักษณะ 
ประเภทหนึ่งของบุคคลอยูในรูปของความรูสึกพอใจหรือไมพอใจในสิ่งใดสิ่งหน่ึง ความรูสึกนี้เกิดจาก 
ความรูเชิงประเมินคาของบุคคลเกี่ยวกับสิ่งหน่ึงวา สิ่งนั้นเปนประโยชนหรือมีโทษมากนอยเพียงใด  
ซ่ึงทําใหเกิดความรูสึกพอใจหรือไมพอใจและมีความพรอมที่จะกระทําตอสิ่งน้ันไปในทางที่สอดคลอง
กับความชอบหรือไมชอบของตนเองตอสิ่งน้ัน ฉะนั้นบุคคลจึงสามารถมีทัศนคติตอสิ่งตางๆ มากมาย  
แมแตทัศนคติตอตนเองหรือทัศนคติตอการกระทําอยางหนึ่งอยางใดก็ได  ทัศนคติของบุคคลตอสิ่ง
หน่ึงสิ่งใดมี 3 สวนคือ (1) ความรูเชิงประเมินคา (Cognitive Component) หมายถึง การที่บุคคลมี
ความรูเกี่ยวกับสิ่งหน่ึงสิ่งใดวาดีมีประโยชนและ หรือเลวมากนอยเพียงใด จัดเปนองคประกอบที่เปน
ตนกําเนิดของทัศนคติของบุคคลตอสิ่งตางๆ ดังน้ันหากบุคคลมีความรูเชิงประเมินคาตอสิ่งตางๆ ไม
สมบูรณหรืออาจมีความรูที่ผิดพลาดจะทําใหเกิดอคติหรือความลําเอียงและอาจทําใหเกิดผลเสียหาย  
ตอผูยึดถือหรือสวนรวมไดมาก (2) ความรูสึกพอใจ (Affective Component) หมายถึง ความรูสึก
ของบุคคลในลักษณะที่ชอบหรือไมชอบ พอใจหรือไมพอใจตอสิ่งหนึ่งสิ่งใด  สวนใหญแลวความรูสึก
พอใจของบุคคลตอสิ่งหน่ึง จะเกิดโดยอัตโนมัติและสอดคลองกับความรูเชิงประเมินคาตอสิ่งน้ันดวย 
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จัดเปนองคประกอบที่สําคัญของทัศนคติ  (3) ความพรอมกระทํา (Action Tendency Component) 
หมายถึง การที่บุคคลมีความพรอมที่จะชวยเหลือ  สนับสนุน สงเสริม ทะนุบํารุง สิ่งที่เขาชอบพอใจ 
และพรอมที่จะทําลายหรือทําเพิกเฉยตอสิ่งที่เขาไมชอบหรือไมพอใจ องคประกอบนี้ยังคงอยูภายใน
จิตใจของบุคคลและยังไมปรากฏออกมาเปนพฤติกรรม ความพรอมกระทําจะปรากฏออกมาเปน
พฤติกรรมหรือไมยอมขึ้นอยูกับลักษณะอ่ืนๆ ของบุคคลและสถานการณองคประกอบทั้ง 3   ของ
ทัศนคติดังกลาวมีมิติสําคัญที่นักจิตวิทยาสังคมนิยมวัด 2 ประการ (ดวงเดือน พันธุมนาวิน และ
คณะ. 2524:5-9) คือทิศทาง (Direction) หมายถึง การที่บุคคลมีความรูในประเด็นที่ตองการวัดวาสิ่ง
น้ันดีหรือเลว มีความรูสึกตอสิ่งนั้นไปในทางที่ชอบหรือไมชอบ และพรอมที่จะใหการสนับสนุน
ชวยเหลือหรือพรอมที่จะทําลายหรือขัดขวางความเจริญของสิ่งน้ัน ปริมาณ (Magnitude) หมายถึง 
ความเขมขนหรือปริมาณความรุนแรงของทัศนคติไปในทิศทางบวกหรือลบ น่ันคือ อาจมีทัศนคติตอ
สิ่งหน่ึงอยางรุนแรงมากหรืออีกสิ่งหน่ึงเพียงบางเบาทั้งน้ียอมขึ้นอยูกับความสําคัญของสิ่งน้ันหรือขึ้น 
อยูกับความพัวพันของบุคคลตอเรื่องนั้นๆ 
  ดังน้ัน  ทัศนคติที่ดีตอพฤติกรรมการทํางานอยางมีจริยธรรม ในงานวิจัยน้ี  หมายถึง 
การประเมินคาการทํางานการเงินและบัญชี  เปนสิ่งที่มีประโยชน  รูสึกพอใจ มีความรูสึกชอบ และ
พรอมที่จะกระทําเพื่อประสิทธิผลของงาน  
  การวัดทัศนคติที่ดีตอพฤติกรรมการทํางานอยางมีจริยธรรม  รวิกาญจน  เดือนดาว  
(2547)  ไดสรางแบบวัดทัศนคติที่ดีตอพฤติกรรมการทํางานอยางมีจริยธรรม นํามาใชกับกลุม
ตัวอยางที่เปนพนักงานขับรถโดยสารประจําทาง ขสมก. จํานวน 413 คน ลักษณะแบบวัดเกี่ยวกับ
การใหพนักงานขับรถประเมินถึงผลดี หรือผลเสียของการกระทําหรือไมกระทํา และความพอใจ
หรือไมพอใจ การมีพฤติกรรมการขับขี่อยางปลอดภัยดังกลาว มีขอคําถาม จํานวน 10 ขอ มีลักษณะ
เปนมาตรประเมินคา 6 หนวย ตั้งแต “จริงที่สุด”  ถึง “ไมจริงเลย” มีคาความเชื่อม่ันสัมประสิทธิ์แบบ
แอลฟาเทากับ .79  สวน ชัยยุทธ  กุลตังวัฒนา  และคณะ (2546) ไดสรางแบบวัดทัศนคติที่ดีตอ
พฤติกรรมการทํางานอยางมีจริยธรรม โดยดัดแปลงมาจากแบบวัด ของไอเซน (Ajzen 1988 : 8 – 
10) นํามาปรับปรุงใชกับกลุมตัวอยางที่เปนมัคคุเทศกไทย ที่ไดรับใบอนุญาตเปนมัคคุเทศกจากการ
ทองเที่ยวแหงประเทศไทย จํานวน 598 คน ลักษณะแบบวัดเกี่ยวกับการประเมินผลการแสดง
พฤติกรรมของแตละบุคคล ไดแก ความรูเร่ืองประโยชนและโทษที่เกี่ยวกับการทํางานอาชีพดวย
ความซื่อสัตยสุจริตและรับผิดชอบ มีความพอใจที่จะกระทําเชนนั้น มีขอคําถามจํานวน 10 ขอ มี
ลักษณะเปนมาตรประเมินคา 6 หนวย จาก “จริงที่สุด”  ถึง “ไมจริงเลย”    และอภิรดี  โสภาพงศ 
(2547) ไดสรางแบบวัดทัศนคติที่ดีตองาน นํามาใชกับกลุมตัวอยางที่เปนเจาหนาที่จัดเก็บรายได
ของเทศบาล จํานวน 326 คน ลักษณะแบบวัดเกี่ยวกับการใหเจาหนาที่จัดเก็บรายไดรายงานถึง 
ความรู ความรูสึก ความเชื่อ การประเมินวาจริยธรรมในการทํางานเปนสิ่งที่มีประโยชนหรือโทษ มี
ขอคําถาม จํานวน 21 ขอ มีลักษณะเปนมาตรประเมินคา 6 หนวย ตั้งแต “จริงที่สุด”  ถึง “ไมจริง
เลย”   มีคาความเชื่อม่ันสัมประสิทธิ์แบบแอลฟาเทากับ .83   ในการวิจัยครั้งน้ี ผูวิจัยจึงสรางแบบ
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วัดทัศนคติที่ดีตอพฤติกรรมการทํางานอยางมีจริยธรรมหตามนิยามปฏิบัติการ เพ่ือใหเหมาะสมกับ
การศึกษาในกลุมเจาหนาที่การเงินและบัญชี 
  จากหลักฐานทางการวิจัยที่เกี่ยวกับพฤติกรรม  อาจกลาวไดวาทัศนคติเปนจิตลกัษณะ
ที่มีผูเห็นวามีความเกี่ยวของโดยตรงมากที่สุดกับพฤติกรรม โดยทัศนคติอาจทํานายพฤติกรรมได
แมนยําตั้งแตรอยละ 10 – 60  ขึ้นอยูกับความเหมาะสมในการวัดทัศนคติ และพฤติกรรมที่ตองการ
ศึกษา อยางไรก็ตาม ทัศนคติเพียงดานเดียวยอมทํานายพฤติกรรมไดไมเต็มที่ควรพิจารณาจิต
ลักษณะอื่นๆของผูกระทําพรอมกันไปดวย (ดวงเดือน พันธุมนาวิน และคณะ. 2527) ดังงานวิจัยที่
จะกลาวถึงดังน้ี   รวิกาญจน  เดือนดาว  (2547) ศึกษาปจจัยทางจิตสังคมที่เกี่ยวของกับพฤติกรรม
การขับขี่อยางปลอดภัยของพนักงานขับรถโดยสารประจําทาง ขสมก. โดยกลุมตัวอยางคือพนักงาน
ขับรถโดยสารประจําทาง ขสมก. 8 เขตการเดินรถในกรุงเทพมหานคร และปริมณฑล จํานวน 413 
คน  พบวาพบวาผูที่มีทัศนคติที่ดีตอพฤติกรรมการขับขี่อยางปลอดภัยมาก  เปนผูที่มีพฤติกรรมการ
เตรียมตัวเพ่ือการขับขี่อยางปลอดภัยมากกวาผูที่มีทัศนคติที่ดีพฤติกรรมการขับขี่อยางปลอดภัย
นอย ผลเชนน้ีพบในกลุมรวม และนักวิจัยยังพบอีกวา ทัศนคติที่ดีตอพฤติกรรมการขับขี่อยาง
ปลอดภัย เปนตัวทํานายที่สําคัญลําดับที่ 1 ของพฤติกรรมการเตรียมตัวเพ่ือการขับขี่อยางปลอดภัย 
เม่ือรวมกับตัวทํานายชุดจิตลักษณะตามสถานการณอีก 1 ตัว รวมเปน 2 ตัว สามารถทํานาย
พฤติกรรมการเตรียมตัวเพ่ือการขับขี่อยางปลอดภัยได 36 % ในกลุมรวม และ 48 % ในกลุมยอย    
และในการศึกษาของ  อภิรดี  โสภาพงศ  (2547) ศึกษาปจจัยทางจิตสังคมที่เกี่ยวของกับพฤติกรรม
การทํางานอยางมีจริยธรรมของเจาหนาที่จัดเก็บรายได โดยกลุมตัวอยางคือ เจาหนาที่จัดเก็บรายได
ในสังกัดกองคลังหรือสํานักการคลัง จํานวน 326 คน  พบวาผูที่มีทัศนคติที่ดีตองานสูง เปนผูที่มี
พฤติกรรมซื่อสัตยในงานสูงกวาผูที่มีทัศนคติที่ดีตองานต่ํา ผลเชนนี้พบในกลุมรวม และนักวิจัยยัง
พบอีกวา ทัศนคติที่ดีตองานสูงเปนตัวทํานายที่สําคัญลําดับที่ 1 ของพฤติกรรมซื่อสัตยในงาน  เม่ือ
รวมกับตัวทํานายชุดจิตลักษณะตามสถานการณอีก 2 ตัว รวมเปน 3 ตัว สามารถทํานายพฤติกรรม
ซ่ือสัตยในงานได 24 %  ในกลุมรวม  และ  29 % ในกลุมยอย 

สรุปไดวา  ทัศนคติตอการทํางานมีความสัมพันธทางบวกกับพฤติกรรมการทํางาน  
นอกจากนี้ ผลวิจัยยังแสดงวาทัศนคติตอการทํางานเมื่อศึกษารวมกับตัวแปรอ่ืน (เชน การรับรู
สนับสนุนทางสังคม  ความเชื่ออํานาจในตน  เปนตน)  จะสามารถทํานายพฤติกรรมการทํางานได
ดีกวาใชตัวแปรทัศนคติเพียงตัวเดียว  ดังน้ัน ในงานวิจัยน้ีจึงคาดวาเจาหนาที่การเงินและบัญชีที่มี
ทัศนคติที่ดีตอพฤติกรรมการทํางานอยางมีจริยธรรมมาก  จะมีพฤติกรรมการทํางานราชการอยางมี
จริยธรรมมากกวาเจาหนาที่การเงินและบัญชีที่มีทัศนคติที่ดีตอการทํางานนอย  
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 ความเชื่ออํานาจในตนดานการทํางานกับพฤติกรรมการทํางานราชการอยางมี 
 จริยธรรม 

เรามักจะพบเสมอวาการใชชีวิตประจําวันของบุคคลบางคน  ทั้งเรื่องสวนตัวหรือการ 
ทํางาน  มักมีเรื่องของความเชื่อเขาเกี่ยวของเปนอยางมาก เชน เชื่อดวง เชื่อฮวงจุย เชื่อในผีสาง
เทวดาวาสามารถบันดาลใหเกิดผลดี ผลเสียแกตนได ในขณะที่บางคนเชื่อวา สิ่งที่จะเกิดขึ้นกับตนนั้น
เกิดจากการกระทําของตน ไมใชดวงดาว โชคชะตา หรือพรหมลิขิตดลบันดาลใหเปนไป  ความเชื่อ
ที่วาตนสามารถกําหนดโชคชะตา  หรือชีวิตของตนไดน้ัน  ทางดานจิตพฤติกรรมศาสตรมีจิตลักษณะ
ตัวหนึ่งที่เกี่ยวของ  คือ  ความเชื่ออํานาจในตน  (ชัยยุทธ กุลตังวัฒนา  และคณะ. 2547 : 61) 

  ความเชื่ออํานาจในตน (Internal Locus of Control)  หมายถึง  ความเชื่อวาสิ่งตางๆที่ 
เกิดขึ้นกับตนนั้นเกิดจากการกระทําของตน เชื่อวาตนสามารถทํานายผลที่เกิดขึ้นกับตนไดอยาง
แมนยําและสามารถจะควบคุมผลน้ันๆ ไดเชน เชื่อวาทําดีไดดี  ทําชั่วไดชั่ว เปนการคาดหวังทั่วไป
ของบุคคลวา สิ่งตางๆ ที่จนไดรับเกิดจากการกระทําของตน ไมวาจะเปนดานดีหรือดานรายก็ตาม 
ในทางตรงกันขาม ความเชื่ออํานาจนอกตน (External Locus of Control) เปนการคาดหวังทั่วไป
ของบุคคลวา สิ่งตางๆ ที่ตนไดรับน้ันไมไดขึ้นอยูกับการกระทําของตน แตขึ้นอยูกับสาเหตุตางๆ 
ภายนอกเชน โชคชะตา ไสยศาสตร คนอ่ืน หรือคุณสมบัติภายในตนที่ไมอาจเปลี่ยนแปลงได ความ
เชื่ออํานาจในตน พัฒนาขึ้นในบุคคลตั้งแตวัยเด็ก จากการรับรูลักษณะทางสังคมวัฒนธรรมและ
สถานภาพทางเศรษฐกิจและสังคมของบุคคล เปนการคาดหวังที่เกิดจากการเรียนรูจากประสบการณ
ในอดีตวาตนจะสามารถทําใหเกิดอะไร ไดอยางไร และสัมพันธกับเหตุการณอ่ืน อยางไร การ
คาดหวังนี้นํามาใชคาดการณในสถานการณอ่ืนๆ ดวย ในเด็กความเชื่ออํานาจในตนเพิ่มขึ้นตามวัย
และวุฒิภาวะ แตในผูใหญความเชื่ออํานาจในตนจะขึ้นกับชวงเวลาที่ตนสามารถจะควบคุมผลที่
เกิดขึ้นได และความรับผิดชอบ ความเชื่ออํานาจในตนจะสัมพันธกับความเชื่อในการใชความ
พยายามเพื่อใหไดผลที่ตองการ และจะเปนความสัมพันธที่เกิดขึ้นไปตลอดชีวิต บุคคลที่เชื่อวา
ผลตอบแทนที่ไดรับขึ้นอยูกับการพัฒนาของตนจะมีความเชื่ออํานาจในตนเพิ่มขึ้นและจะพยายาม
มากขึ้นเพ่ือใหไดผลที่ดีกวา  (ณัฐสุดา สุจินันทนกุล. 2541 : 47) 
  ดังน้ัน  ความเชื่ออํานาจในตนดานการทํางาน ในงานวิจัยน้ี  หมายถึง ความเชื่อและ
การคาดหวังของบุคคลเกี่ยวกับการทํางานวาผลที่เกิดขึ้นกับตนไมวาจะเปนผลดีหรือผลเสียน้ันเกิด
จากตนเองมากกวาที่จะเกิดจากคนอื่น  หรือความบังเอิญ 
  การวัดความเชื่ออํานาจในตนดานการทํางาน   ศักดิ์ชัย  นิรัญทวี (2532) ไดสรางแบบ
วัดความเชื่ออํานาจในตน นํามาใชกับกลุมตัวอยางที่เปนครู จํานวน 405 คน ลักษณะแบบวัดเกี่ยวกับ
การรายงานความรูสึกนึกคิดของตนเกี่ยวกับผลตอบแทนที่ตนปรารถนาในการทํางานวาผลเหลานั้น
เกิดขึ้นจากความรูความสามารถของตนเองหรือเกิดขึ้นจากปจจัยอ่ืนๆ นอกเหนือความสามารถของ
ตนเอง มากนอยเพียงใด  มีขอคําถาม จํานวน 15 ขอ  มีลักษณะเปนมาตรประเมินคา 6  หนวย จาก 
“จริงที่สุด”  ถึง  “ไมจริงเลย” มีคาความเชื่อม่ันแบบสัมประสิทธิ์แอลฟาเทากับ .90   ตอมาชัยยุทธ  
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กุลตังวัฒนา และคณะ (2547) ไดสรางแบบวัดความเชื่ออํานาจในตนในการทํางานโดยใชแนวทางจาก
แบบวัดความเชื่ออํานาจในตนของศักดิ์ชัย  นิรัญทวี (2532) นํามาปรับปรุงใชกับกลุมตัวอยางที่เปน
มัคคุเทศกทั่วไป (ตางประเทศ) ที่ไดรับใบอนุญาตเปนมัคคุเทศกจากการทองเที่ยวแหงประเทศไทย  
จํานวน 598 คน  ลักษณะแบบวัดเปนการถามถึงความรูสึกนึกคิดของตนเกี่ยวกับผลตอบแทนที่ตน
ปรารถนาในการทํางานมัคคุเทศกวาผลเหลานั้นเกิดจากความรูความสามารถของตนเอง หรือเกิดจาก
ปจจัยอ่ืนๆ ที่นอกเหนือจากความสามารถของตนเองมากนอยเพียงใด มีขอคําถามจํานวน 10  ขอ แต
ละขอมีมาตรวัดประเมินคา 6 หนวย  ตั้งแต “จริงที่สุด” ถึง “ไมจริงเลย” มีคาความเชื่อม่ันแบบ
สัมประสิทธิ์แอลฟาเทากับ .81   สุพรรณา   หนูรักษ  (2542) ไดสรางแบบวัดความเชื่ออํานาจในตน
ดานการทํางาน โดยพัฒนาจากแบบวัดของ ศักดิ์ชัย  นิรัญทวี (2532)   นํามาปรับปรุงใชกับกลุม
ตัวอยางที่เปน บุคลากรสายการเงินและบัญชี ในสถาบันอุดมศึกษาของรัฐ  จํานวน 210 คน  แบบวัด
เปนการถามเกี่ยวกับความเชื่อและการคาดหวังของบุคคลเกี่ยวกับการทํางานวาผลที่เกิดขึ้นกับตน  ไม
วาจะเปนผลดีหรือผลเสียน้ันเกิดจากตนเองมากกวาที่จะเกิดจากคนอื่น  หรือความบังเอิญ มีขอคําถาม
จํานวน 20 ขอ แตละขอมีมาตรวัดประเมินคา 6 หนวย  ตั้งแต “จริงที่สุด” ถึง “ไมจริงเลย” มีคาความ
เชื่อม่ันแบบสัมประสิทธิ์แอลฟาเทากับ .86  นีออน  พิณประดิษฐ  และคณะ  (2546) ไดสรางแบบวัด
ความเชื่ออํานาจในตนในการทํางาน โดยดัดแปลงมาจากแบบวัด ของ จินตนา  บิลมาศ (2529)  นํามา
ปรับปรุงใชกับกลุมตัวอยางที่เปนขาราชการตํารวจ จํานวน 1,209 นาย  ลักษณะแบบวัดเกี่ยวกับความ
เชื่อวาตนสามารถทําใหเกิดผลดี หรือผลเสียแกตนเองและผูอ่ืนไดตามที่ตนปรารถนาและมุงหวัง เชน 
เชื่อวา ความสําเร็จ ความลมเหลว การไดสิ่งที่ปรารถนาหรือสูญเสียประโยชนเกิดจากการกระทําของ
ตนเอง มีขอคําถาม จํานวน 15 ขอ มีลักษณะเปนมาตรประเมินคา 6 หนวย ตั้งแต “จริงที่สุด” ถึง “ไม
จริงเลย” มีคาความเชื่อม่ันแบบสัมประสิทธิ์แอลฟาเทากับ .88  และอภิรดี  โสภาพงศ  (2547)  ไดสราง
แบบวัดความเชื่ออํานาจในตนในการทํางาน โดยดัดแปลงมาจากแบบวัด ของ จินตนา  บิลมาศ (2529)  
นํามาปรับปรุงใชกับกลุมตัวอยางที่เปนเจาหนาที่จัดเก็บรายไดของเทศบาล จํานวน 326 คน ลักษณะ
แบบวัดเกี่ยวกับความเชื่อวาผลดีหรือผลเสียที่เกิดกับตนนั้น เปนเพราะการกระทําของตน มีขอคําถาม 
จํานวน 15 ขอ มีลักษณะเปนมาตรประเมินคา 6 หนวย ตั้งแต “จริงที่สุด”  ถึง “ไมจริงเลย”  มีคาความ
เชื่อม่ันแบบสัมประสิทธิ์แอลฟาเทากับ .79 ในการวิจัยครั้งน้ี ผูวิจัยจึงไดนําแบบวัดความเชื่ออํานาจใน
ตนดานการทํางานอยางมีจริยธรรม  ของสุพรรณนา หนูรักษ  (2542)  มาใช  เน่ืองจากเปนแบบวัดที่มี
คาความเชื่อม่ันในระดับสูง  และศึกษาเกี่ยวกับพฤติกรรมการทํางานของบุคลการสายการเงินและบัญชี 
  ลักษณะการทํางานของบุคคลที่มีความเชื่ออํานาจในตนหากคาดหวังการกระทําวา จะทํา
ใหเกิดประโยชนและทําใหเกิดผลตามที่ตนตองการได ก็จะพยายามทํางานใหประสบผลสําเร็จตามที่
คาดหวังไว และยังเปนผูที่เห็นคุณคาของกาลเวลา สามารถปรับตัวไดทุกสถานการณ มีความวิตก
กังวลนอย ซ่ึงตรงกันขามกับลักษณะการทํางานของบุคคลที่มีความเชื่ออํานาจนอกตน  ซ่ึงทํางานแบบ
เฉื่อยชา  ทอแท หมดหวังวางเฉย น่ิงดูดาย เม่ือมีปญหาเกิดขึ้นเพราะเขาเชื่อวาเขาไมมีอํานาจพอที่จะ
แกไขหรือทําใหเกิดผลดีขึ้นได  ดังน้ันความเชื่ออํานาจในตนจึงเปนลักษณะที่สําคัญตัวหน่ึง ในการ
กําหนดพฤติกรรมการทํางาที่นาปรารถนาของบุคคล (ณัฐสุดา สุจินันทนกุล. 2541)  สําหรับงานวิจัยที่
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ศึกษาเกี่ยวกับความเชื่ออํานาจในตน  และพบวามีความสัมพันธกับพฤติกรรมที่พึงปรารถนาเชน   
จากการศึกษาของอภิรดี  โสภาพงศ (2547) ศึกษาปจจัยทางจิตสังคมที่เกี่ยวของกับพฤติกรรมการ
ทํางานอยางมีจริยธรรมของเจาหนาที่จัดเก็บรายได  โดยกลุมตัวอยางคือ เจาหนาที่จัดเก็บรายไดใน
สังกัดกองคลังหรือสํานักการคลัง จํานวน 326 คน พบวาผูที่ความเชื่ออํานาจในตนในงานสูง  เปนผูที่มี
พฤติกรรมซื่อสัตยในงานสูงกวาผูที่มีความเชื่ออํานาจในตนในงานต่ํา  ผลเชนน้ีพบในกลุมรวม  และยัง
พบอีกวาความเชื่ออํานาจในตนในงานเปนตัวทํานายที่สําคัญลําดับที่  2 ของพฤติกรรมซื่อสัตยในงาน
เม่ือรวมกับตัวทํานายชุดจิตลักษณะเดิม และ กลุมสถานการณ อีก 2  ตัว  รวมเปน 3 ตัว  สามารถ
ทํานายพฤติกรรมซื่อสัตยในงานได  23 % ในกลุมรวม  และ 33 % ในกลุมยอย   และในการศึกษาของ
ชัยยุทธ  กุลตังวัฒนา และคณะ (2547) ศึกษาปจจัยทางจิตสังคมที่เกี่ยวของกับพฤติกรรมจริยธรรมใน
การบริการของมัคคุเทศกไทย  โดยกลุมตัวอยางคือมัคคุเทศกทั่วไป (ตางประเทศ) ที่ไดรับใบอนุญาต
เปนมัคคุเทศกจากการทองเที่ยวแหงประเทศไทย  จํานวน 598 คน  พบวาผูที่ความเชื่ออํานาจในตน
ในงานสูง  เปนผูที่มีพฤติกรรมซื่อสัตยในงานของมัคคุเทศกสูงกวาผูที่มีความเชื่ออํานาจในตนในงาน
ต่ํา  ผลเชนนี้พบในกลุมบริการนักทองเที่ยวอ่ืนๆ  โดยความเชื่ออํานาจในตนในงานเปนตัวทํานายที่
สําคัญลําดับที่  1 ของพฤติกรรมซื่อสัตยในงานของมัคคุเทศกเม่ือรวมกับตัวทํานายชุดจิตลักษณะเดิม 
และ กลุมสถานการณ อีก 10  ตัว  รวมเปน 11 ตัว  สามารถทํานายพฤติกรรมซื่อสัตยในงานของ
มัคคุเทศกได  38.2 %   
  สรุปไดวา  ความเชื่ออํานาจในตนมีความสัมพันธทางบวกกับพฤติกรรมในการทํางาน  
โดยผูที่มีความเชื่ออํานาจในตนในการทํางานสูง มักจะมีพฤติกรรมการทํางานดีกวาผูที่มีความเชื่อ
อํานาจในตนในการทํางานต่ํา   ดังน้ันในงานวิจัยน้ีจึงคาดวาเจาหนาที่การเงินและบัญชีที่มีความเชื่อ
อํานาจในตนดานการทํางานสูง จะมีพฤติกรรมการทํางานราชการอยางมีจริยธรรมเหมาะสมกวา
เจาหนาที่การเงินและบัญชีที่มีความเชื่ออํานาจในตนต่ํา 
 
        ลักษณะชีวสังคมและภูมิหลังกับพฤติกรรมการทํางานอยางมีจริยธรรม 
 จากการประมวลเอกสารงานวิจัยตาง ๆ พบวาลักษณะพื้นฐานสวนบุคคล  ดานชีวสังคม
และภูมิหลังบางตัวมีความสัมพันธกับตัวแปรตาม  และมีความสําคัญในฐานะที่เปนตัวแปรที่ใช
จําแนกลักษณะของกลุมตัวอยาง  เพ่ือศึกษาความสัมพันธของตัวแปรอิสระกับตัวแปรตามในกลุม
ตัวอยางยอย ๆ ตามลักษณะตัวแปรทางชีวสังคม  ในที่น้ีไดแก  อายุ  ระดับการศึกษา  สภาพ
เศรษฐกิจของครอบครัว  ระยะเวลาในการทํางาน   และระดับ (ซี)    
 
 อายุกับพฤติกรรมการทํางานอยางมีจริยธรรม 
  วิลาสลักษณ  ชัววัลลี  และคณะ (2547)  ไดศึกษาขาราชการระดับ  3 – 10  ของ
กระทรวงเกษตรและสหกรณ  กระทรวงสาธารณสุข  กระทรวงศึกษาธิการ  และกระทรวงมหาดไทย  
จํานวน 2,027 คน   พบวา  กลุมขาราชการอายุมาก (50 – 55 ป)   และกลุมขาราชการอายุปาน



  52 

กลาง  (40 – 49 ป)  มีพฤติกรรมตามคานิยมสรางสรรครวม  และมีพฤติกรรมตามคานิยม
สรางสรรคดานกลายืนหยัดทําในสิ่งที่ถูกตอง  ดานซื่อสัตยรับผิดชอบ  และดานโปรงใสตรวจสอบได  
มากกวาขาราชการอายุนอย (21 – 31 ป)  อยางชัดเจน   และพบอีกวา  ขาราชการกลุมอายุมากมี
พฤติกรรมตามคานิยมสรางสรรคดานมุงผลสัมฤทธิ์ของงาน  และมีพฤติกรรมการเปนสมาชิกที่ดีของ
องคการมากที่สุด  เม่ือเปรียบเทียบกับขาราชการกลุมอายุปานกลางและอายุนอย   ในสวนที่
เกี่ยวของกับลักษณะทางจิตใจดานตาง ๆ พบวา  ขาราชการกลุมอายุมาก  มีเจตคติที่ดีตอ
พฤติกรรมตามคานิยมสรางสรรครวม  และเจตคติที่ดีตอพฤติกรรมตามคานิยมสรางสรรคคาน
โปรงใสตรวจสอบไดสูงกวาขาราชการกลุมอายุนอยอยางชัดเจน  นอกจากนี้  ยังพบวาขาราชการ
กลุมอายุมากและกลุมอายุปานกลาง  มีเจตคติตอพฤติกรรมตามคานิยมสรางสรรคดานกลายืนหยัด
ทําในสิ่งที่ถูกตองและคานิยมดานซื่อสัตยรับผิดชอบสูงกวากลุมอายุนอย  ในสวนลักษณะทางศาสนา  
พบวาขาราชการกลุมอายุมากและอายุปานกลาง  ตางมีหลักอิทธิบาท 4 และมีการคิดแบบโยนิโส
มนสิการสูงกวากลุมที่อายุนอยอยางชัดเจน  
  จากผลการวิจัยสรุปไดวา อายุมีความสัมพันธกับพฤติกรรมการทํางาน ดังนั้นในงานวจัิย 
ครั้งนี้จึงไดกําหนดตัวแปรอายุ   ซ่ึงเปนลกัษณะทางชีวสังคมของกลุมตัวอยางเขามาศึกษาดวย 
  
 ระดับการศึกษากับพฤติกรรมการทํางานอยางมีจริยธรรม 
  นีออน  พิณประดิษฐ  และคณะ (2546)  ไดศึกษาตัวบงชี้ทางจิตสังคมกับพฤติกรรม
การทํางานของขาราชการตํารวจสังกัดตํารวจภูธรภาค 4  โดยมีกลุมตัวอยางคือขาราชการตํารวจ  
1,209  คน  ผลการศึกษาพบวา  ขาราชการตํารวจที่มีการศึกษามากมีพฤติกรรมการทํางานทั่วไป
มากกวาขาราชการตํารวจที่มีการศึกษานอย (คาเฉลี่ย  77.18  และ 75.59 ตามลําดับ) และงานวิจัย
ของวิลาสลักษณ  ชัววัลลี  และคณะ (2547)  ไดศึกษาขาราชการระดับ  3 – 10  ของกระทรวง
เกษตรและสหกรณ  กระทรวงสาธารณสุข  กระทรวงศึกษาธิการ  และกระทรวงมหาดไทย  จํานวน 
2,027 คน   ผลการศึกษาพบวา    ขาราชการที่มีการศึกษาในระดับปริญญาโทมีพฤติกรรมตาม
คานิยมสรางสรรครวม  พฤติกรรมคานิยมสรางสรรคดานกลายืนหยัดทําในสิ่งที่ถูกตอง  ดานมุง
ผลสัมฤทธิ์ของงานมากกวาขาราชการที่มีการศึกษาในระดับปริญญาตรีและต่ํากวาปริญญาตรี  และ
พบอีกวา   ขาราชการที่มีการศึกษาระดับปริญญาโท  มีพฤติกรรมตามคานิยมสรางสรรคดาน
โปรงใสตรวจสอบไดมากกวาขาราชการที่มีการศึกษาต่ํากวาปริญญาตรีอยางชัดเจน  สําหรับ
ลักษณะทางจิตใจ  พบวาขาราชการที่มีการศึกษาระดับปริญญาโท  มีเจตคติที่ดีตอพฤติกรรมตาม
คานิยมสรางสรรครวมและดานยอย 3 ดาน  คือ  ดานกลายืนหยัดทําในสิ่งที่ถูกตอง  ดานซื่อสัตย
รับผิดชอบ  และดานไมเลือกปฏิบัติสูงกวาขาราชการที่มีการศึกษาระดับปริญญาตรีและต่ํากวาระดับ
ปริญญาตรีอยางเดนชัด  และพบอีกวาขาราชการที่มีการศึกษาระดับปริญญาโทและระดับปริญญาตรี  
มีเจตคติที่ดีตอพฤติกรรมตามคานิยมสรางสรรคดานโปรงใสตรวจสอบไดและดานมุงผลสัมฤทธิ์ของ
งานสูงกวาขาราชการที่มีการศึกษาระดับต่ํากวาปริญญาตรี  และยังพบอีกวา  ขาราชการที่มี
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การศึกษาระดับปริญญาโทมีแรงจูงใจใฝสัมฤทธิ์และลักษณะปรีชาเชิงอารมณสูงกวาขาราชการระดับ
ปริญญาตรีและต่ํากวาปริญญาตรี  สวนลักษณะทางศาสนา  พบวา  ขาราชการที่มีการศึกษาระดับ
ปริญญาโทมีหลักอิทธิบาท 4 สูงกวาขาราชการที่มีการศึกษาระดับปริญญาตรีและต่ํากวาปริญญาตรี 
  จากผลการวิจัยสรุปไดวา  ระดับการศึกษามีความสัมพันธกับพฤติกรรมการทํางาน   
ดังน้ันในงานวิจัยครั้งน้ี   จึงไดกําหนดตัวแปรระดับการศึกษา   ซ่ึงเปนลักษณะทางชีวสังคมของ
กลุมตัวอยางเขามาศึกษาดวย  
  
 สภาพเศรษฐกิจของครอบครัวกับพฤติกรรมการทํางานอยางมีจริยธรรม 
  สภาพเศรษฐกิจของครอบครัวแตกตางจากรายไดของครอบครัว  ตามปกติแลวผูที่มีรายได
สูง มักจะรูสึกวาตนมีฐานะทางเศรษฐกิจสูง สวนผูที่มีรายไดต่ําก็มักจะรูสึกวาตนมีฐานะทางเศรษฐกิจต่ํา 
แตผูที่มีรายไดสูงอาจรูสึกวาตนมีฐานะทางเศรษฐกิจต่ําก็ได  ถาในครอบครัวมีคาใชจายมากหรือมีจํานวน
สมาชิกหลายคนที่ใชจายจากรายไดดังกลาว ในทํานองเดียวกันผูที่มีรายไดต่ําแตอาจรูสึกวาตนมีฐานะ
ทางเศรษฐกิจที่ไมฝดเคืองมากนักก็ได  เพราะในครอบครัวมีคาใชจายนอยหรือมีจํานวนสมาชิกใน
ครอบครัวที่ใชจายเงินจากรายไดดังกลาวนอย  สภาพเศรษฐกิจของครอบครัว จึงเปนความรูสึกของบุคคล
ที่มีตอฐานะทางเศรษฐกิจของครอบครัวตนเองวาอยูในฐานะใด  สภาพเศรษฐกิจของครอบครัว   จึง
หมายถึง  ปริมาณรายไดทั้งหมดของครอบครัวตอเดือนรวมกับจํานวนสมาชิกในครอบครัวที่ใชจายจาก
เงินรายไดดังกลาว ครอบครัวที่มีปริมาณรายไดนอยแตมีจํานวนสมาชิกในครอบครัวใชจายเงินรายไดมาก 
จัดเปนครอบครัวที่มีระดับเศรษฐกิจต่ํา ครอบครัวที่มีปริมาณรายไดมาก แตมีจํานวนสมาชิกในครอบครัว
ใชจายเงินรายไดนอย จัดเปนครอบครัวที่มีระดับเศรษฐกิจสูง  (ชัยยุทธ กุลตังวัฒนา และคณะ. 2547 : 
33) สภาพเศรษฐกิจของครอบครัวของบุคคล ยอมสงผลถึงพฤติกรรมตางๆ ของบุคคลกลาวคือ ผูที่มี
สภาพเศรษฐกิจของครอบครัวอยูในระดับสูงยอมมีพฤติกรรมตางๆ ดี กวาผูที่สภาพเศรษฐกิจของ
ครอบครัวอยูในระดับต่ํา  ดังงานวิจัยที่ศึกษาความสัมพันธของสภาพเศรษฐกิจของครอบครัวของ ชัยยุทธ  
กุลตังวัฒนา  และคณะ (2547)  ไดศึกษาปจจัยทางจิตสังคมที่เกี่ยวของกับพฤติกรรมจริยธรรมในการ
บริการของมัคคุเทศกไทย  โดยมีกลุมตัวอยางคือ  มัคคุเทศกที่ไดรับใบอนุญาตเปนมัคคุเทศกจากการ
ทองเที่ยวแหงประเทศไทย จํานวน 598 ราย  ผลการศึกษาพบวามัคคุเทศกที่มีสภาพเศรษฐกิจของ
ครอบครัวสูง เปนผูที่มีพฤติกรรมซื่อสัตยในงานมากกวามัคคุเทศกประเภทตรงขาม 
  จากผลการวิจัยสรุปไดวา  สภาพเศรษฐกิจของครอบครัวมีความสัมพันธทางบวกกับ
พฤติกรรมการทํางานอยางมีประสิทธิผล   ดังน้ันในงานวิจัยครั้งน้ีจึงคาดวาสภาพเศรษฐกิจของครอบครัว  
จะเกี่ยวของอยางเดนชัดกับพฤติกรรมการทํางานอยางมีจริยธรรมของกลุมตัวอยางที่ศึกษาครั้งนี้  
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 ระยะเวลาในการทํางานกับพฤติกรรมการทํางานอยางมีจริยธรรม 
  ระยะเวลาในการทํางาน  พิจารณาจาก ระยะเวลาที่เขามาปฏิบัติงานในตําแหนงตั้งแต
แรกจนถึงปจจุบัน (นุชนารถ ธาตุทอง. 2539 : 35) งานวิจัยที่ศึกษาความสัมพันธของระยะเวลาในการ
ทํางานกับพฤติกรรมการทํางาน  คือ  งานวิจัยของนีออน  พิณประดิษฐ  และคณะ (2546)  ไดศึกษา
ตัวบงชี้ทางจิตสังคมกับพฤติกรรมการทํางานของขาราชการตํารวจสังกัดตํารวจภูธรภาค 4  โดยมี
กลุมตัวอยางคือขาราชการตํารวจ  1,209  คน  ผลการศึกษาพบวา  ระยะเวลาในการทํางานของ
ขาราชการตํารวจมีความเกี่ยวของกับ  จิตลักษณะตามสถานการณ  2 ดาน คือ เจตคติตอการเปน
ตํารวจ  และความเชื่ออํานาจใจตนในการทํางานโดยพบวา  ขาราชการตํารวจที่มีระยะเวลาในการ
ทํางานมาก มีเจตคติที่ดีตอการเปนตํารวจมากกวาขาราชการตํารวจที่มีระยะเวลาในการทํางานนอย 
(คาเฉลี่ย 118.20  และ 105.94 ตามลําดับ) และเชนเดียวกับขาราชการตํารวจที่มีระยะเวลาในการ
ทํางานมาก  มีความเชื่ออํานาจในตนในการทํางานมากกวาขาราชการตํารวจที่มีระยะเวลาในการ
ทํางานนอย (คาเฉลี่ย 46.57 และ 44.79 ตามลําดับ)  แตในงานวิจัยน้ีไมพบวาการมีระยะเวลาในการ
ทํางานมากหรือนอยมีความเกี่ยวของกับ  พฤติกรรมการทํางานทั่วไปและพฤติกรรมการทํางาน
เฉพาะสายงาน   และงานวิจัยของ  วิลาสลักษณ  ชัววัลลี  และคณะ (2547)  ไดศึกษาขาราชการ
ระดับ  3 – 10  ของกระทรวงเกษตรและสหกรณ  กระทรวงสาธารณสุข  กระทรวงศึกษาธิการ  และ
กระทรวงมหาดไทย  จํานวน 2,027 คน   ผลการศึกษาพบวา    ขาราชการที่มีอายุราชการมาก (26 – 
42 ป)  และที่มีอายุราชการปานกลาง (16 – 25 ป)  มีพฤติกรรมตามคานิยมสรางสรรครวมและดาน
ยอย 4 ดาน  คือ ดานกลายืนหยัดทําในสิ่งที่ถูกตอง  ซ่ือสัตยรับผิดชอบ  โปรงใสตรวจสอบได  และ
มุงผลสัมฤทธิ์ของงาน  มากกวาขาราชการที่มีอายุราชการนอย (1 – 15 ป)  ในดานลักษณะทางจิตใจ  
พบวา  ผูที่มีอายุราชการมากมีเจตคติที่ดีตอพฤติกรรมตามคานิยมสรางสรรครวมและดานยอยทุก
ดาน  มีแรงจูงใจใฝสัมฤทธิ์และลักษณะมุงอนาคตควบคุมตนสูงกวาผูที่มีอายุราชการนอย  สวนดาน
ลักษณะทางศาสนา  พบวา  ขาราชการที่อายุราชการมากและปานกลาง  มีการคิดแบบโยนิโส
มนสิการและมีหลักอิทธิบาท 4 สูงกวา  ขาราชการที่อายุราชการนอย 
  จากผลการวิจัยสรุปไดวา  ระยะเวลาในการทํางานมีความสัมพันธกับพฤติกรรมการ
ทํางาน   ดังน้ันในงานวิจัยครั้งน้ี     จึงไดกําหนดตัวแปรระยะเวลาในการทํางาน    ซ่ึงเปนลักษณะ
ทางชีวสังคมของกลุมตัวอยางเขามาศึกษาดวย   
 
 ระดับ (ซี) กับพฤติกรรมการทํางานอยางมีจริยธรรม 
  วิลาสลักษณ  ชัววัลลี  และคณะ (2547)  ไดศึกษาขาราชการระดับ  3 – 10  ของ
กระทรวงเกษตรและสหกรณ  กระทรวงสาธารณสุข  กระทรวงศึกษาธิการ  และกระทรวงมหาดไทย  
จํานวน 2,027 คน   ผลการศึกษาพบวา   ขาราชการระดับซีสูง (ซี 8 – 10)  มีพฤติกรรมตามคานิยม
สรางสรรครวม  และดานยอย 3 จาก 5 ดาน  คือ ดานกลายืนหยัดทําในสิ่งที่ถูกตอง  โปรงใสตรวจสอบ
ได  มุงผลสัมฤทธิ์ของงานและมีพฤติกรรมการเปนสมาชิกที่ดีขององคการมากที่สุด  เม่ือเปรียบเทียบกับ
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ผูที่มีระดับซีปานกลางและต่ํา (ซี 6 – 7 และ  ซี 3- 5)   และพบวา  ขาราชการระดับซีสูงมีพฤติกรรมตาม
คานิยมสรางสรรคดานซื่อสัตยรับผิดชอบมากกวาผูที่มีระดับซีต่ํา  ในสวนของลักษณะทางจิตใจ  พบวา  
ขาราชการระดับซีสูงมีเจตคติที่ดีตอพฤติกรรมตามคานิยมสรางสรรครวมและดานยอยทุกดานสูงที่สุด  
เม่ือเปรียบเทียบกับผูที่มีระดับซีปานกลางและต่ํา   พบอีกวาผูที่มีระดับซีสูงและซีปานกลาง  มีแรงจูงใจ
ใฝสัมฤทธิ์และลักษณะมุงอนาคตควบคุมตนสูงกวาผูที่มีระดับซีต่ํา  แตผูที่มีระดับซีสูงจะมีความเครียด
ในการทํางานต่ํากวาผูที่มีระดับซีต่ํา     ในดานลักษณะทางศาสนา   พบวา  ผูที่มีระดับซีสูงมีการคิด
แบบโยนิโสมนสิการ  และมีหลักอิทธิบาท 4 สูงสุด  เม่ือเปรียบเทียบกับขาราชการที่มีระดับซีปานกลาง
และต่ํา   สวนลักษณะสถานการณพบวา  ผูที่มีระดับซีสูงมีแบบอยางในการทํางานมากกวาแตรับรู
การเมืองในองคการนอยกวาผูที่มีระดับซีปานกลาง  และพบอีกวาผูที่มีระดับซีสูงรับรูการสนับสนุนทาง
สังคมมากกวา  แตรับรูอิทธิพลทางการเมืองในองคการนอยกวาผูที่มีระดับซีต่ํา 
  จากผลการวิจัยสรุปไดวา  ระดับ (ซี) มีความสัมพันธกับพฤติกรรมการทํางาน   ดังน้ันใน
งานวิจัยครั้งน้ี   จึงไดกําหนดตัวแปรระดับ (ซี)   ซ่ึงเปนลักษณะทางชีวสังคมของกลุมตัวอยางเขามาศึกษาดวย
  

สรุปความสัมพันธระหวางตัวแปรตางๆ ที่ศึกษา 
 การวิจัยน้ีมุงศึกษาปจจัยเชิงเหตุทั้งภายใน  และภายนอกตัวบุคคล ที่เกี่ยวของกับพฤติกรรม
การทํางานราชการอยางมีจริยธรรม  พฤติกรรมการทํางานราชการอยางมีจริยธรรม หมายถึง การ
ปฎิบัติงานราชการในหนาที่การเงินและบัญชีตามบทบาทหนาที่หลักที่ไดรับมอบหมายในการทํางาน และ
การปฏิบัติตนในบทบาทพิเศษที่ไดแสดงพฤติกรรมขึ้นเองตามสภาพการณที่พบเห็นโดยปราศจากคําสั่ง
ใดๆ ที่เปนการสงเสริมและสนับสนุนใหบทบาทหนาที่หลัก  และกอใหเกิดผลดีตอองคการ  ซ่ึง
ประกอบดวย พฤติกรรมทํางานตามคานิยมสรางสรรค 3 ประการ  และพฤติกรรมการเปนสมาชิกที่ดีของ
องคการ ในการวิจัยครั้งน้ีอาศัยกรอบแนวการวิเคราะหสาเหตุของพฤติกรรม แบบปฏิสัมพันธนิยม 
(Interactionism model)   เปนพ้ืนฐานในการคนหาตัวแปรเชิงสาเหตุของพฤติกรรมการทํางานอยางมี
จริยธรรม   จากการประมวลเอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวของ พบวา กลุมลักษณะสถานการณทางสังคมที่
เกี่ยวของ กับ พฤติกรรมการทํางานอยางมีจริยธรรม ไดแก  การไดรับการสนับสนุนจากหัวหนา  การเห็น
แบบอยางที่ดีจากหัวหนาและเพื่อนรวมงาน   และสถานการณยั่วยุในการทํางาน  กลุมจิตลักษณะเดิม 
ไดแก  แรงจูงใจใฝสัมฤทธิ์  ลักษณะมุงอนาคตควบคุมตน  เหตุผลเชิงจริยธรรม   และวิถีชีวิตแบบพุทธ  
และกลุมจิตลักษณะตามสถานการณ ไดแก  ทัศนคติที่ดีตอการทํางาน  และความเชื่ออํานาจในตนดาน
การทํางาน  นอกจากนี้ยังไดศึกษาลักษณะทางชีวสังคมและภูมิหลังที่สําคัญบางประการของเจาหนาที่
การเงินและบัญชี เพ่ือเปนตัวแปรที่ใชในการวิเคราะหแยกกลุมยอยอีกดวย  ในการตั้งสมมติฐานสําหรับ
การวิจัยในครั้งน้ี ใชแนวของรูปแบบปฏิสัมพันธนิยมแบบกลไก  และปฏิสัมพันธนิยมแบบในตน ประกอบ
กับหลักฐานที่พบจากงานวิจัยในอดีต ตัวอยางเชน ลักษณะสถานการณทางสังคม และจิตลักษณะเดิม มา
วิเคราะหรวมกัน  เพ่ืออธิบายความแปรปรวนของพฤติกรรมการทํางานราชการอยางมีจริยธรรม ใน
รูปแบบปฏิสัมพันธนิยมแบบกลไก เชน การไดรับการสนับสนุนจากหัวหนากับแรงจูงใจใฝสัมฤทธิ์  และ
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ลักษณะมุงอนาคตควบคุมตน  และยังมีการนําเอาตัวแปรในกลุมจิตลักษณะตามสถานการณมารวมศึกษา 
เพ่ืออธิบายความแปรปรวนของพฤติกรรมการทํางานราชการอยางมีจริยธรรมในรูปแบบปฏิสัมพันธนิยม
แบบภายในตน  เชน  ทัศนคติที่ดีตอพฤติกรรมการทํางานอยางมีจริยธรรม และความเชื่ออํานาจในตน
ดานการทํางาน  เปนตน  ซ่ึงสรุปความสัมพันธระหวางตัวแปรตางๆ ดังแสดงในภาพประกอบ 2 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
ภาพประกอบ 2  แสดงกรอบแนวคิดและความสัมพันธระหวางตัวแปรตางๆ ที่ศึกษาในการวิจัยน้ี 
 
 

นิยามปฏิบัติการ 
 พฤติกรรมการทํางานราชการอยางมีจริยธรรม ประกอบดวยพฤติกรรม 4 ดาน คือ 
พฤติกรรมตามคานิยมกลายืนหยัดทําในสิ่งที่ถูกตอง  พฤติกรรมตามคานิยมซ่ือสัตยและมีความ
รับผิดชอบ  พฤติกรรมตามคานิยมโปรงใส ตรวจสอบได  และพฤติกรรมการเปนสมาชิกที่ดีของ
องคการ 
 
 

ลักษณะทางชีวสงัคมและภูมิหลัง

อายุ  ระดับการศกึษา  สภาพเศรษฐกิจของครอบครัว  อายุราชการ    และระดับ (ซี) 

สถานการณ 

- การสนับสนุนทางสังคมจากหัวหนา 
- การเห็นแบบอยางที่ดีจากหัวหนาและ  
  เพ่ือนรวมงาน 
- สถานการณยั่วยุในการทํางาน 

จิตลักษณะเดมิ 
- แรงจูงใจใฝสัมฤทธิ์ 
- ลักษณะมุงอนาคตควบคุมตน 
- เหตุผลเชิงจรยิธรรม 
- วิถีชีวิตแบบพุทธ 
- คานิยมทางวัตถ ุ

จิตลักษณะตามสถานการณ 
- ทัศนคติที่ดีตอพฤติกรรมการทาํงาน 
  อยางมีจรยิธรรม 
- ความเชื่ออํานาจในตนดานการทาํงาน 
 

พฤติกรรมการทาํงานราชการอยางมีจริยธรรม

-  พฤติกรรมการทํางานมนหนาทีต่ามคานิยม
สรางสรรค 3  ประการ คือ1) กลายืนหยัดทําใน
สิ่งที่ถูกตอง 2) ซือ่สัตยและมีความรับผิดชอบ 
และ 3) โปรงใสตรวจสอบได 
-  พฤติกรรมการเปนสมาชิกที่ดีขององคการ 
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พฤติกรรมตามคานิยมกลายืนหยัดทําในสิ่งที่ถูกตอง หมายถึง การปฏิบัติหนาที่ของ  
ขาราชการที่กลาตานทานกับอิทธิพลหรือผลประโยชนทั้งที่มาจากภายในหนวยงานเอง  หรือจาก
ภายนอกที่จะทําใหขาราชการผูน้ันปฏิบัติไมถูกตองตามระเบียบกฎเกณฑ  หรือหลักจรรยาบรรณ
วิชาชีพของตน  ทั้งกลาที่จะพูดและกระทําเพื่อรักษาผลประโยชนของทางราชการ  เม่ือพบเห็นการ
กระทําที่ไมถูกตอง  และพยายามหลีกเลี่ยงไปจากสถานการณที่เสี่ยงตอการกระทําผิด  ซ่ึงรวมถึง
การหาความชวยเหลือจากผูมีอํานาจกวาเพื่อปองกันไมใหเกิดสถานการณที่ไมถูกตองขึ้น  ใชแบบ
วัดที่ผูวิจัยสรางขึ้นโดยมีแนวทางมาจากแบบวัดของ  วิลาสลักษณ ชัววัลลี  และคณะ  (2547)  
จํานวน 10  ขอ  แตละขอมีมาตรวัดประเมินคา  6 หนวย ตั้งแต “จริงที่สุด” จนถึง “ไมจริงเลย” ผูที่ได
คะแนนรวมสูงกวาคาเฉลี่ย เปนผูที่มีพฤติกรรมตามคานิยมกลายืนหยัดทําในสิ่งที่ถูกตองมาก 

พฤติกรรมตามคานิยมซื่อสัตยและมีความรับผิดชอบ  หมายถึง การที่ขาราชการ 
ปฏิบัติหนาที่อยางเต็มความสามารถดวยการทุมเทกําลังกาย  สติปญญา และเวลาใหแกทางราชการ  
ปฏิบัติงานไดสําเร็จตรงตามกําหนดเวลา  และตรงตามการนัดหมาย  มีความเสียสละในการ
ปฏิบัติงานที่บางครั้งอาจตองปฏิบัตินอกเหนือจากหนาที่หรือเวลาราชการ  ทั้งน้ีเพ่ือผลประโยชน
ของทางราชการหรือประชาชน  ไมนําทรัพยากรของทางราชการมาใชเปนของสวนตัว  และแสดง
พฤติกรรมที่คงไว ซ่ึงเกียรติของขาราชการ  โดยไมโอนออนตอความทุจริต หรือผูมีอิทธิพล  ใชแบบ
วัดที่ผูวิจัยสรางขึ้นโดยมีแนวทางมาจากแบบวัดของ  วิลาสลักษณ  ชัววัลลี  และคณะ (2547)  
จํานวน 10  ขอ  แตละขอมีมาตรวัดประเมินคา  6 หนวย ตั้งแต “จริงที่สุด” จนถึง “ไมจริงเลย” ผูที่ได
คะแนนรวมสูงกวาคาเฉลี่ย เปนผูที่มีพฤติกรรมตามคานิยมซื่อสัตยและมีความรับผิดชอบมาก 

พฤติกรรมตามคานิยมโปรงใส ตรวจสอบได  หมายถึง การที่ขาราชการปฏิบัติงาน    
อยางมีแผนการดําเนินงาน ระบุขั้นตอนในการปฏิบัติงานชัดเจน มีการตั้งคณะกรรมการดําเนินงาน
สามารถอธิบายไดในสิ่งที่ตนปฏิบัติอยางตรงไปตรงมาในการทํางาน เก็บหลักฐานไวพรอมเพ่ือรับ
การตรวจสอบ  ผูที่มีหนาที่จัดหาขอมูลมีการจัดหาขอมูลจากหลายแหลงเพ่ือประโยชนตอการทํางาน
และประกอบการตัดสินใจอยางยุติธรรม  และมีการจัดเก็บขอมูลอยางเปนระบบงายตอ  
การตรวจสอบ  อํานวยความสะดวกตอผูมาตรวจสอบทั้งจากหนวยงานภายใน  หนวยงานภายนอก
และจากประชาชน  มีการดําเนินการเพ่ือใหประชาชนสามารถรับรูขอมูลของหนวยงานตามพระราช 
บัญญัติขอมูลขาวสาร  รวมทั้งเปดโอกาสใหประชาชนสามารถแสดงความคิดเห็นและรองเรียนได  
ใชแบบวัดที่ผูวิจัยสรางขึ้นโดยมีแนวทางมาจากแบบวัดของ วิลาสลักษณ ชัววัลลี และคณะ (2547)  
จํานวน 10  ขอ  แตละขอมีมาตรวัดประเมินคา  6 หนวย ตั้งแต “จริงที่สุด” จนถึง “ไมจริงเลย” ผูที่ได
คะแนนรวมสูงกวาคาเฉลี่ย เปนผูที่มีพฤติกรรมตามคานิยมโปรงใส ตรวจสอบไดมาก 

พฤติกรรมการเปนสมาชิกที่ดีขององคการ  หมายถึง การปฏิบัติตนนอกเหนือจากงาน  
ในหนาที่ที่ไดรับมอบหมาย  เพ่ือสงเสริมการทํางานตามหนาที่ของตนเอง    ของเพ่ือนรวมงานและ
สงเสริมใหหนวยงานประสบความสําเร็จและมีประสิทธิผลทั้งสภาพแวดลอมทางสังคมและทางดาน
จิตใจ  โดยการกระทําดังกลาวทําดวยความเต็มใจโดยไมตระหนักในผลตอบแทนตามระบบรางวัลที่
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หนวยงานกําหนด  ใชแบบวัดที่ผูวิจัยสรางขึ้นโดยมีแนวทางมาจากแบบวัดของ วิลาสลักษณ ชัววัลลี 
และคณะ  (2547)  จํานวน 20  ขอ  แตละขอมีมาตรวัดประเมินคา  6 หนวย ตั้งแต “จริงที่สุด”   
จนถึง “ไมจริงเลย” ผูที่ไดคะแนนรวมสูงกวาคาเฉลี่ย เปนผูที่มีพฤติกรรมการเปนสมาชิกที่ดีของ
องคการมาก 

         การไดรับการสนับสนุนทางสังคมจากหัวหนา  หมายถึง  การไดรับการสนับสนุนจาก
หัวหนาทางดานอารมณ เชน ใหความจริงใจ ใหกําลังใจในการทํางาน ทางดานขอมูลขาวสาร เชน 
ใหความรู คําปรึกษา พูดคุยแลกเปลี่ยนความคิดเห็น ทางดานสิ่งของหรือบริการ เชน วัสดุอุปกรณ 
การบริการตางๆ ในการวัดการไดรับการสนับสนุนทางสังคมจากหัวหนา โดยใชแบบวัดของ อภิรดี 
โสภาพงศ (2547) แบบวัดมีขอคําถามจํานวน 20 ขอ แตละขอมีมาตรวัดประเมินคา  6 หนวย ตั้งแต 
“จริงที่สุด” จนถึง “ไมจริงเลย” ผูที่ไดคะแนนรวมสูงกวาคาเฉลี่ย เปนผูที่มีการสนับสนุนทางสังคม
จากหัวหนามาก 

         การเห็นแบบอยางที่ดีจากหัวหนาและเพื่อนรวมงาน  หมายถึง  การที่เจาหนาที่
การเงินและบัญชี  ไดเห็นตัวอยางจากเพื่อนรวมงาน ทํางานในหนาที่ไดดีและประสบความสําเร็จ 
โดยคํานึงถึงประโยชนของทางราชการและประชาชนเปนสําคัญ  ในการวัดการเห็นแบบอยางที่ดีจาก
หัวหนาและเพ่ือนรวมงาน โดยใชแบบวัดของ วิลาสลักษณ ชัววัลลี และคณะ (2547)  แบบวัดมี 
ขอคําถามจํานวน 15 ขอ แตละขอมีมาตรวัดประเมินคา 6 หนวย ตั้งแต “จริงที่สุด” จนถึง  
“ไมจริงเลย”  ผูที่ไดคะแนนรวมสูงกวาคาเฉลี่ย เปนผูที่มีการเห็นแบบอยางที่ดีจากเพื่อนรวมงานมาก 

         สถานการณยั่วยุในการทํางาน  หมายถึง  สถานการณตางๆ ที่เกิดขึ้นในขณะปฏิบัติ
หนาที ่การเงินและบัญชี  เชน  การปรับเปลี ่ยนกฎ ระเบียบ  ปริมาณงานที ่ไดร ับมอบหมาย    
การแสดงออกของผูบังคับบัญชา เพื่อนรวมงาน หรือผูมาติดตอ  ที่กระทบตอความรูสึก  อารมณ  
และสงผลตอพฤติกรรมการทํางานราชการอยางมีจริยธรรม  ใชแบบวัดที่ผูวิจัยสรางขึ้นเอง แบบวัด
มีขอคําถาม 15 ขอ แตละขอมีมาตรวัดประเมินคา  6  หนวย ตั้งแต “จริงที่สุด” ถึง “ไมจริงเลย”  
ผูที่ไดคะแนนรวมสูงกวาคาเฉลี่ย  เปนผูที่อยูในสถานการณทํางานที่มีลักษณะยั่วยุมาก 
 แรงจูงใจใฝสัมฤทธิ์  หมายถึง  การที่บุคคลสามารถกระทําสิ่งใด ๆ ที่ตั้งใจไวแลวให
สําเร็จลุลวงอยางสมบูรณ  ไมผลัดวันประกันพรุง ถึงแมวาจะพบอุปสรรคก็ไมยอทอ รูจักกําหนด
เปาหมายที่เหมาะสมกับความสามารถของตน อดทนทํางานที่ยากไดเปนเวลานาน  ผูวิจัยนํา 
แบบวัดของบุญรับ  ศักดิ์มณี (2532) มาใช แบบวัดมีขอคําถามจํานวน 10  ขอ แตละขอมีมาตรวัด
ประเมินคา  6 หนวย ตั้งแต “จริงที่สุด” ถึง “ไมจริงเลย” ผูที่ไดคะแนนรวมสูงกวาคาเฉลี่ย เปนผูที่
แรงจูงใจใฝสัมฤทธิ์สูง 

         ลักษณะมุงอนาคตควบคุมตน  หมายถึง  ปริมาณความสามารถในการคาดการณ
ไกล เล็งเห็นความสําคัญของสิ่งที่จะเกิดในอนาคต รวมทั้งความสามารถในการควบคุมบังคับ
ตนเองใหรูจักอดไดรอได เพื่อรอรับประโยชนที่ยิ่งใหญกวาหรือสําคัญกวาที่จะมีมาในอนาคตนั้น 
ในการวัดลักษณะมุงอนาคต ควบคุมตน   ผูวิจัยนําแบบวัดของวิลาสลักษณ  ชัววัลลี  และคณะ 
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(2547) มาใช   แบบวัดมีขอคําถาม 20 ขอ แตละขอมีมาตรวัดประเมินคา  6  หนวย ตั้งแต “จริง
ที่สุด” ถึง “ไมจริงเลย” ผูที่ไดคะแนนรวมสูงกวาคาเฉลี่ย เปนผูที่มีลักษณะมุงอนาคตควบคุมตนสูง 

         เหตุผลเชิงจริยธรรม  การที่บุคคลใชเหตุผลในการเลือกที่จะกระทําหรือไมกระทํา
พฤติกรรมอยางใดอยางหนึ่ง  เหตุผลดังกลาวนี้จะแสดงใหเห็นถึงเหตุจูงใจที่อยูเบื้องหลังการ
กระทําตางๆ ของบุคคล  เหตุผลที่บุคคลอาจใชไดนั้นมี  6 ประเภท  เรียงตามลําดับจากขั้นต่ํา
ไปสูขั้นสูงสุด ตามทฤษฎีของโคลเบอรก  คือ 1) หลักการเชื่อฟงคําสั่ง  การหลบหลีกและการ
ลงโทษทางกาย  2) หลักการแสวงหารางวัลที่เปนวัตถุสิ่งของ  3) หลักการทําตามที่ผูอื่นเห็นชอบ  
4) หลักการทําหนาที่ของสังคม  5) หลักการใชวิจารณญาณของตนเอง  6) หลักการยึดมั่นอุดม
คติสากล  ในการวัดเหตุผลเชิงจริยธรรม  ผูวิจัยนําแบบวัดของ โกศล  มีคุณ  และณรงค  เทียม
เมฆ (2545) มาใช  ประกอบดวยสถานการณ  7 เรื่อง แตละเรื่องประกอบดวยคําถาม 2 ขอ รวม 
14 ขอ แตละขอมีมาตรวัดประเมินคา  6 หนวย ตั้งแต “จริงที่สุด” ถึง “ไมจริงเลย”  ผูที่ไดคะแนน
สูงกวาคะแนนเฉลี่ยเปนผูที่มีคะแนนเหตุผลเชิงจริยธรรมสูง 
         วิถีชีวิตแบบพุทธ  หมายถึง  การเลือกที่จะปฏิบัติตนในชีวิตประจําวันอยางยึดหลักธรรมะ
ทางพุทธศาสนา  และหลีกเลี่ยงการใชชีวิตอยางผิดศีล  เชน นําหลักความเชื่อและการปฏิบัติทาง
ศาสนามาประกอบการเลือกอาชีพ  การพักผอนหยอนใจ  การเที่ยวเตร  การทําบุญสุนทาน  ในการ
วัดวิถีชีวิตแบบพุทธ ผูวิจัยนําแบบวัด ของดวงเดือน  พันธุมนาวิน และคณะ  (2540) มาใช แบบวัด
มีขอคําถาม 10 ขอ แตละขอมีมาตรวัดประเมินคา  6  หนวย ตั้งแต “จริงที่สุด” ถึง “ไมจริงเลย”  ผูที่
ไดคะแนนสูงในแบบวัด เปนผูที่มีวิถีชีวิตแบบพุทธสูง 
 คานิยมทางวัตถุ  หมายถึง การที่บุคคลใหความสําคัญกับวัตถุสิ่งของ  และเงิน  เหนือสิ่ง  
อ่ืนใด  โดยเชื่อวาเงินและวัตถุสิ่งของที่มีคาสามารถซื้อหาจัดหาไดทุกอยางในชีวิต  บูชายกยอง
สิ่งของเงินทอง  วัตถุ  เหนือจิตใจเหนือคุณธรรม   ผูวิจัยนําแบบวัดของ วันชัย  อริยะพุทธิพงศ และ
สุวรรณี ชูชินปราการ (2548) มาปรับปรุงและนําไปทดลองใชกอนการใชจริงกับกลุมตัวอยางในการ
วิจัยน้ี  แบบวัดมีขอคําถามจํานวน  15  ขอ   แตละขอมีมาตรวัดประเมินคา 6 หนวย  ตั้งแต 
“จริงที่สุด”  ถึง  “ไมจริงเลย”  ผูที่ไดคะแนนรวมสูงกวาคาเฉลี่ย เปนผูที่มีคานิยมทางวัตถุสูง 
       ทัศนคติตอพฤติกรรมการทํางานอยางมีจริยธรรม  หมายถึง  การประเมินคาการ
ทํางานในดานการเงินและบัญชี  เปนสิ่งที่มีประโยชน รูสึกพอใจ มีความรูสึกชอบ และพรอมที่จะ
กระทําเพื่อประสิทธิผลของงาน  ในการวัดทัศนคติตอพฤติกรรมการทํางาน ใชแบบวัดที่ผูวิจัยสราง
ขึ้นเองตามนิยามปฏิบัติการ  แบบวัดมีจํานวนขอคําถาม 48 ขอ แตละขอมีมาตรวัดประเมินคา  6 
หนวย ตั้งแต “จริงที่สุด”  ถึง “ไมจริงเลย”  ผูที่ไดคะแนนรวมสูงกวาคาเฉลี่ย เปนผูที่มีทัศนคติที่ดีตอ
พฤติกรรมการทํางานอยางมีจริยธรรมสูง 
  
 



  60 

        ความเชื่ออํานาจในตนดานการทํางาน  หมายถึง  ความเชื่อและการคาดหวังของบุคคล
เกี่ยวกับการทํางานวาผลที่เกิดขึ้นกับตนไมวาจะเปนผลดีหรือผลเสียน้ันเกิดจากตนเองมากกวาที่จะ
เกิดจากคนอื่น  หรือความบังเอิญ  ในการวัดความเชื่ออํานาจในตนดานการทํางาน   ผูวิจัยนําแบบวัด
ของสุพรรณนา หนูรักษ  (2542) มาใช แบบวัดมีขอคําถามจํานวน 15  ขอ แตละขอมีมาตรวัด
ประเมินคา  6 หนวย ตั้งแต “จริงที่สุด” ถึง “ไมจริงเลย”  ผูที่ไดคะแนนรวมสูงกวาคาเฉลี่ย เปนผูที่มี
ความเชื่ออํานาจในตนดานการทํางานสูง 
         สภาพเศรษฐกิจของครอบครัว  หมายถึง  ปริมาณการรับรูปญหาดานการชําระ
คาใชจายประจําเดือน  ดานคาครองชีพประจําวัน  การตระหนักรูถึงความยากลําบากในฐานะทาง
การเงินของครอบครัว  ซ่ึงสะทอนใหเห็นในรูปของการงดเวนหรือการเลื่อนเวลาในการใชจาย
ตลอดจนการจัดการเพื่อหาเงินมาจุนเจือครอบครัว  ในชวง 1 ปที่ผานมา   ผูวิจัยนําแบบวัดของ  
งามตา  วนินทานนท และคณะ (2545) มาใช แบบวัดมีขอคําถามจํานวน  10  ขอ   แตละขอมีมาตร
วัดประเมินคา 6 หนวย  ตั้งแต “จริงที่สุด”  ถึง  “ไมจริงเลย”  ผูที่ไดคะแนนรวมสูงกวาคาเฉลี่ย เปนผู
ที่รับรูวาครอบครัวของตนมีสภาพเศรษฐกิจอยูในระดับดีกวาผูตอบที่ไดคะแนนต่ํากวา 

 
สมมติฐานในการวิจัย 
         1.  เจาหนาที่การเงินและบัญชี  ที่มีการเห็นแบบอยางที่ดีจากหัวหนาและเพื่อนรวมงานสูง   
มีแรงจูงใจใฝสัมฤทธิ์สูง    เปนผูที่มีพฤติกรรมการทํางานราชการอยางมีจริยธรรมสูงกวาเจาหนาที่
การเงินและบัญชีในกลุมเปรียบเทียบอ่ืนอีก 3 กลุม 
         2.  เจาหนาที่การเงินและบัญชี  ที่ไดรับการสนับสนุนทางสังคมจากหัวหนาสูง  มีทัศนคติ
ที่ดีตอพฤติกรรมการทํางานอยางมีจริยธรรมสูง   เปนผูที่มีพฤติกรรมการทํางานราชการอยางมี
จริยธรรมสูงกวาเจาหนาที่การเงินและบัญชีในกลุมเปรียบเทียบอ่ืนอีก 3 กลุม 
        3. เจาหนาที่การเงินและบัญชี  ที่มีสถานการณยั่วยุในการทํางานนอย  มีเหตุผลเชิง
จริยธรรมมาก   มีพฤติกรรมการทํางานราชการอยางมีจริยธรรมสูงกวาเจาหนาที่การเงินและบัญชีใน
กลุมเปรียบเทียบอ่ืนอีก 3 กลุม 
         4. ตัวแปรกลุมจิตลักษณะเดิม (แรงจูงใจใฝสัมฤทธิ์  ลักษณะมุงอนาคตควบคุมตน 
เหตุผลเชิงจริยธรรม  และวิถีชีวิตแบบพุทธ) 4 ตัวแปร รวมกับตัวแปรกลุมสถานการณ (การ
สนับสนุนทางสังคมจากหัวหนา  การเห็นแบบอยางที่ดีจากหัวหนาและเพื่อนรวมงาน  สถานการณ
ยั่วยุในการทํางาน  และการรับรูปทัสถานทางสังคม)  4 ตัวแปร  รวมกับตัวแปรกลุมจิตลักษณะตาม
สถานการณ (ทัศนคติที่ดีตอพฤติกรรมการทํางานราชการอยางมีจริยธรรม  และความเชื่ออํานาจใน
ตนดานการทํางาน)  2 ตัวแปร  รวมทั้งสิ้น 10 ตัวแปร สามารถรวมกันทํานายพฤติกรรมการทํางาน
ราชการอยางมีจริยธรรมไดมากกวาเมื่อทํานายดวยกลุมใดกลุมหน่ึงเพียงกลุมเดียว  (ใชเกณฑความ
แตกตางระหวางของปริมาณการทํานาย เทากับหรือมากกวา 5 เปอรเซ็นต) 
 



บทที่ 3 
วิธีดําเนินการวิจัย 

  
 ในการวิจัยครัง้น้ี ผูวิจัยไดดําเนินการตามขั้นตอนดังน้ี 

1. การกําหนดประชากรและการสุมกลุมตัวอยาง 
2. การสรางเครื่องมือที่ใชในการวิจัย 
3. เครื่องมือที่ใชในการวิจัย 
4. การเก็บรวบรวมขอมูล 
5. การจัดกระทําและการวเิคราะหขอมูล  

 

การกําหนดประชากรและการเลือกกลุมตัวอยาง 
 ประชากร 
  ประชากรในการวิจัยครั้งน้ี  เปนขาราชการที่ปฏิบตัิงานดานการเงินและบัญชี ในระดับ
ซี 5-8  จาก 4 กระทรวง ไดแก กระทรวงเกษตรและสหกรณ จํานวน 144 คน กระทรวงมหาดไทย   
จํานวน 68 คน  กระทรวงสาธารณสุข จํานวน 105 คน  และกระทรวงศึกษาธิการ จํานวน 118 คน  
รวมจํานวนขาราชการที่ปฏบิัติงานดานการเงินและบัญชี (เฉพาะสวนกลางในแตละกรม) 435 คน 
  

 กลุมตวัอยางที่ใชในการวิจัย 
  กลุมตัวอยาง  เปนขาราชการที่ปฏิบตัิงานดานการเงินและบัญชี  ในระดับซี 5-8  โดย
ใชกลุมประชากร จาก 4 กระทรวง ไดแก กระทรวงเกษตรและสหกรณ กระทรวงมหาดไทย  
กระทรวงสาธารณสุข และกระทรวงศึกษาธิการ (เฉพาะสวนกลางในแตละกรม) รวมเปนกลุม
ตัวอยางจํานวน 435 คน ไดแบบสอบถามที่ตอบสมบูรณ  จํานวน 372 คน  จํานวนของเจาหนาที่
การเงินและบญัชีที่เปนตัวอยางในแตละกระทรวง ประกอบดวย  1) กระทรวงเกษตรและสหกรณ 
จํานวน 137 คน  2) กระทรวงมหาดไทย จํานวน 61 คน  3) กระทรวงสาธารณสขุ จํานวน 64 คน  
และ 4) กระทรวงศึกษาธิการ จํานวน 110 คน 

 

การสรางเคร่ืองมือที่ใชในการวิจัย 
 การเก็บรวบรวมขอมูลการวิจัยครั้งน้ี  ผูวิจัยใชเครื่องมือวิจัยเปนแบบสอบถามซึง่สรางขึ้น
เอง และพัฒนามาจากแบบสอบถามที่มีผูสรางไว  โดยมีขั้นตอนในการพัฒนาดังน้ี 

1) พิจารณาขอคําถามในแบบสอบถาม โดยปรับประโยคขอคําถามใหเขากับนิยาม 
ปฏิบัติการของตัวแปรที่ทําการวิจัย 

2) ตรวจสอบความเหมาะสมกับกลุมเปาหมาย 
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3) นําแบบสอบถามที่มีการปรับหรือพัฒนาไปจากเดิม ไปทดลองใชและตรวจสอบ 
คุณภาพเครื่องมือใหม เม่ือมีคุณภาพเปนที่นาพอใจ นําไปรวมกับแบบสอบถามที่ไมมีการปรับและ
แบบสอบถามที่สรางขึ้นใหมโดยผูวิจัย เปนชุดเครื่องมือที่เตรียมไวใชจริงในการวิจัย  
   

เคร่ืองมือที่ใชในการวิจัย 
 เครื่องมือวัดในงานวิจัยครั้งนี้  ประกอบดวย  แบบวัดกลุมพฤติกรรมการทํางานราชการ
อยางมีจริยธรรม  แบบวัดกลุมจิตลักษณะเดิม  แบบวัดกลุมจิตลักษณะตามสถานการณ แบบวัด
กลุมสถานการณ และแบบวัดสภาพเศรษฐกิจของครอบครัว  รวม 15 แบบวัด และแบบสอบถาม
ลักษณะทางชีวสังคมและภูมิหลังมีรายละเอียดของแบบวัดดังน้ี 
        1.  แบบสอบถามลักษณะทางชีวสังคมและภูมิหลัง  เปนคําถามเกี่ยวกับคุณลักษณะ
ตางๆ ของเจาหนาที่การเงินและบัญชี คือ อายุ ระดับการศึกษา สภาพเศรษฐกิจของครอบครัว  อายุ
ราชการ และระดับ (ซี) โดยใหเลือกคําตอบที่มีอยูแลวและเติมคําในชองวางที่กําหนดให 
 2.  แบบวัดสภาพเศรษฐกิจของครอบครัว มีเน้ือหาเกี่ยวกับ ปริมาณการรับรูปญหาดาน
การชําระคาใชจายประจําเดือน  ดานคาครองชีพประจําวัน การตระหนักรูถึงความยากลําบากใน 
ฐานะทางการเงินของครอบครัว ซ่ึงสะทอนใหเห็นในรูปของการงดเวนหรือการเลื่อนเวลาในการใชจาย
ตลอดจนการจัดการเพื่อหาเงินมาจุนเจือครอบครัว  โดยใชแบบวัดของ งามตา  วนินทานนท  และ
คณะ  (2544)  ประกอบดวยประโยคคําถามจํานวน 10 ขอ  แตละขอมีมาตรวัดประเมินคา  6 หนวย  
ตั้งแต “จริงที่สุด”  ถึง  “ไมจริงเลย”  พิสัยของคะแนนอยูระหวาง 10 – 60 คะแนน มีคาความเชื่อม่ัน
แบบสัมประสิทธิ์แอลฟา เทากับ .92 เมื่อนํามาใชในงานวิจัยครั้งน้ี มีคาอํานาจจําแนกรายขออยู
ระหวาง .54 - .81 คาความเชื่อม่ันแบบสัมประสิทธิ์แอลฟา เทากับ .91 
 

  ตัวอยาง  แบบวัดสภาพเศรษฐกิจของครอบครัว 
(0) ครอบครัวของฉันมักมีรายไดเหลือเพ่ือเก็บออมไวใชยามจําเปน 

.................... .................... .................... .................... .................... .................... 
จริงที่สุด จริง คอนขางจริง คอนขางไมจรงิ ไมจริง ไมจริงเลย 

  
 เกณฑการใหคะแนน  เม่ือเปนขอความทางบวก จะใหคะแนน 6 5 4 3 2 1 ตามลําดับ 
จาก “จริงที่สุด” ถึง “ไมจริงเลย”  ถาเปนขอความทางลบ  จะใหคะแนนในทิศทางกลับกัน 
 
        3.  แบบวัดกลุมพฤติกรรมการทํางานราชการอยางมีจริยธรรม  เปนแบบวัดที่ผูวิจัย
สรางขึ้น โดยแบงออกเปน 4 สวน คือ พฤติกรรมตามคานิยมกลายืนหยัดทําในสิ่งที่ถูกตอง  
พฤติกรรมตามคานิยมซ่ือสัตยและมีความรับผิดชอบ  พฤติกรรมตามคานิยมโปรงใส ตรวจสอบได 
และพฤติกรรมการเปนสมาชิกที่ดีขององคการ 
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  3.1  พฤติกรรมตามคานิยมกลายืนหยัดทําในสิ่งที่ถูกตอง มีเน้ือหาเกี่ยวกับการ 
ปฏิบัติหนาที่ของขาราชการที่กลาตานทานกับอิทธิพลหรือผลประโยชนทั้งที่มากจากภายใน
หนวยงานเอง  หรือจากภายนอกที่จะทําใหขาราชการผูน้ันปฏิบัติไมถูกตองตามระเบียบกฎเกณฑ  
หรือหลักจรรยาบรรณวิชาชีพของตน  ผูวิจัยสรางขอคําถามขึ้นโดยมีแนวทางมาจากแบบวัดของ  
วิลาสลักษณ ชัววัลลี  และคณะ  (2547)  จํานวน  14 ขอ และนําไปทดลองใชกอนการใชจริงกับกลุม
ตัวอยางในการวิจัยน้ี  แบบวัดมีคาอํานาจจําแนกรายขออยูระหวาง .28 - .68 และไดคาความเชื่อม่ัน
แบบสัมประสิทธิ์แอลฟา เทากับ .74  ผูวิจัยไดคัดเลือกไวใชจริงจํานวน 10 ขอ แตละขอมีมาตรวัด
ประเมินคา  6 หนวย ตั้งแต “จริงที่สุด” จนถึง “ไมจริงเลย”  พิสัยของคะแนนอยูระหวาง 27 – 60 
คะแนน มีคาอํานาจจําแนกรายขออยูระหวาง .39 - .54  มีคาความเชื่อม่ันแบบสัมประสิทธิ์แอลฟา 
เทากับ .79 
  

  ตัวอยาง  แบบวัดพฤติกรรมตามคานิยมกลายืนหยัดทาํในสิ่งที่ถูกตอง 
(0) เม่ือผูรวมงานทําผิดระเบียบและชักชวนใหขาพเจาทําตาม  ขาพเจายืนหยัดที่จะ 
 ทําอยางถูกตอง 

.................... .................... .................... .................... .................... .................... 
จริงที่สุด จริง คอนขางจริง คอนขางไมจริง ไมจริง ไมจริงที่สุด 

    

 เกณฑการใหคะแนน  เม่ือเปนขอความทางบวก จะใหคะแนน 6 5 4 3 2 1 ตามลําดับ 
จาก “จริงที่สุด” ถึง “ไมจริงเลย”  ถาเปนขอความทางลบ  จะใหคะแนนในทิศทางกลับกัน  
 
  3.2  พฤติกรรมตามคานิยมซื่อสัตยและมีความรับผิดชอบ  มีเน้ือหาเกี่ยวกับการที่ 
ขาราชการปฏิบัติหนาที่อยางเต็มความสามารถ  ปฏิบัติงานไดสําเร็จตรงตามกําหนดเวลา  และ
แสดงพฤติกรรมที่คงไว ซ่ึงเกียรติของขาราชการ  โดยไมโอนออนตอความทุจริต หรือผูมีอิทธิพล 
ผูวิจัยสรางขอคําถามขึ้นโดยมีแนวทางมาจากแบบวัดของ  วิลาสลักษณ ชัววัลลี  และคณะ  (2547) 
จํานวน  10 ขอ และนําไปทดลองใชกอนการใชจริงกับกลุมตัวอยางในการวิจัยน้ี  แบบวัดมีคาอํานาจ
จําแนกรายขออยูระหวาง .16 - .44  และไดคาความเชื่อม่ันแบบสัมประสิทธิ์แอลฟา เทากับ .65 
ผูวิจัยไดคัดเลือกไวใชจริงจํานวน 10 ขอ  แตละขอมีมาตรวัดประเมินคา  6 หนวย ตั้งแต “จริงที่สุด” 
จนถึง “ไมจริงเลย”  พิสัยของคะแนนอยูระหวาง 33 – 60 คะแนน  
 

  ตัวอยาง  แบบวัดพฤติกรรมตามคานิยมซื่อสัตยและมีความรับผิดชอบ 
  (0)  ขาพเจาเคยเบิกวัสดุอุปกรณของสํานักงานไปใชในเร่ืองสวนตวั  

................ ................ ................ ................ ................ ................ 
จริงที่สุด จริง คอนขางจริง คอนขางไมจริง ไมจริง ไมจริงที่สุด 

    

 เกณฑการใหคะแนน  เม่ือเปนขอความทางบวก จะใหคะแนน 6 5 4 3 2 1 ตามลําดับ 
จาก “จริงที่สุด” ถึง “ไมจริงเลย”  ถาเปนขอความทางลบ  จะใหคะแนนในทิศทางกลับกัน  
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3.3  พฤติกรรมตามคานิยมโปรงใส ตรวจสอบได  มีเน้ือหาเกี่ยวกับการที่ขาราชการ 
ปฏิบัติงานอยางมีแผนการดําเนินงาน  สามารถอธิบายไดในสิ่งที่ตนปฏิบัติอยางตรงไปตรงมาในการ
ทํางาน  มีการจัดเก็บขอมูลอยางเปนระบบงายตอการตรวจสอบ  มีการดําเนินการเพ่ือใหประชาชน
สามารถรับรูขอมูลของหนวยงานตามพระราชบัญญัติขอมูลขาวสาร  รวมทั้งเปดโอกาสใหประชาชน
สามารถแสดงความคิดเห็นและรองเรียนได  ผูวิจัยสรางขอคําถามขึ้นโดยมีแนวทางมาจากแบบวัด
ของวิลาสลักษณ ชัววัลลี  และคณะ  (2547) จํานวน 13 ขอ และนําไปทดลองใชกอนการใชจริงกับ
กลุมตัวอยางในการวิจัยน้ี แบบวัดมีคาอํานาจจําแนกรายขออยูระหวาง .14 - .49  และไดคาความ
เชื่อม่ันแบบสัมประสิทธิ์แอลฟา เทากับ .69 ผูวิจัยไดคัดเลือกไวใชจริงจํานวน 10 ขอ  แตละขอมี
มาตรวัดประเมินคา  6 หนวย ตั้งแต “จริงที่สุด” จนถึง “ไมจริงเลย”  พิสัยของคะแนนอยูระหวาง  
31 – 60 คะแนน มีคาอํานาจจําแนกรายขออยูระหวาง .21 - .41  มีคาความเชื่อม่ันแบบสัมประสิทธิ์
แอลฟา เทากับ .64 
 

  ตัวอยาง  แบบวัดพฤติกรรมตามคานิยมโปรงใส ตรวจสอบได 
  (0)  ขาพเจากําหนดหลักการในการทํางานกอนการตัดสินใจในเรื่องตางๆ 

................ ................ ................ ................ ................ ................ 
จริงที่สุด จริง คอนขางจริง คอนขางไมจริง ไมจริง ไมจริงที่สุด 

    

 เกณฑการใหคะแนน  เม่ือเปนขอความทางบวก จะใหคะแนน 6 5 4 3 2 1 ตามลําดับ 
จาก “จริงที่สุด” ถึง “ไมจริงเลย”  ถาเปนขอความทางลบ  จะใหคะแนนในทิศทางกลับกัน  
 
  3.4  พฤติกรรมการเปนสมาชิกที่ดีขององคการ มีเน้ือหาเกี่ยวกับการปฏิบัติตนนอก 
เหนือจากงานในหนาที่ที่ไดรับมอบหมาย  เพ่ือสงเสริมการทํางานตามหนาที่ของตนเอง  ของเพ่ือน
รวมงานและสงเสริมใหหนวยงานประสบความสําเร็จและมีประสิทธิผลทั้งสภาพแวดลอมทางสังคมและ
ทางดานจิตใจ  โดยการกระทําดังกลาวทําดวยความเต็มใจโดยไมตระหนักในผลตอบแทนตามระบบ
รางวัลที่หนวยงานกําหนด  ผูวิจัยสรางขอคําถามขึ้นโดยมีแนวทางมาจากแบบวัดของ  วิลาสลักษณ 
ชัววัลลี  และคณะ  (2547) จํานวน  22 ขอ และนําไปทดลองใชกอนการใชจริงกับกลุมตัวอยางใน
การวิจัยน้ี แบบวัดมีคาอํานาจจําแนกรายขออยูระหวาง .15 - .66  และไดคาความเชื่อม่ันแบบ
สัมประสิทธิ์แอลฟา เทากับ .65 ผูวิจัยไดคัดเลือกไวใชจริงจํานวน 20 ขอ แตละขอมีมาตรวัดประเมิน
คา  6 หนวย ตั้งแต “จริงที่สุด” จนถึง “ไมจริงเลย”  พิสัยของคะแนนอยูระหวาง 70 – 120 คะแนน  
มีคาอํานาจจําแนกรายขออยูระหวาง .24 - .59  มีคาความเชื่อม่ันแบบสัมประสิทธิ์แอลฟา เทากับ .85 
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  ตัวอยาง  แบบวัดพฤติกรรมการเปนสมาชิกที่ดีขององคการ 
  (0)  ขาพเจาอาสาสมัครรับทํางานโดยไมตองรอใหรองขอ   

................ ................ ................ ................ ................ ................ 
จริงที่สุด จริง คอนขางจริง คอนขางไมจริง ไมจริง ไมจริงที่สุด 

    

 เกณฑการใหคะแนน  เม่ือเปนขอความทางบวก จะใหคะแนน 6 5 4 3 2 1 ตามลําดับ 
จาก “จริงที่สุด” ถึง “ไมจริงเลย”  ถาเปนขอความทางลบ  จะใหคะแนนในทิศทางกลับกัน  
 
       4 .  แบบวัดกลุมจติลักษณะเดิม  ประกอบดวยแบบวัด 5 แบบวัด คือ แบบวัดแรงจูงใจใฝ
สัมฤทธิ์  แบบวัดลักษณะมุงอนาคตและควบคุมตน  แบบวัดเหตุผลเชงิจริยธรรม  แบบวัดวิถชีีวติ
แบบพุทธ  และแบบวัดคานิยมทางวัตถ ุ มีรายละเอียดของแบบวัดดังน้ี 
  4.1  แบบวัดแรงจูงใจใฝสัมฤทธิ์  มีเน้ือหาเกี่ยวกับ ความพากเพียรพยายาม หรือ
ความมุงม่ันของเจาหนาที่การเงินและบัญชีที่จะทํางานอยางหนึ่งอยางใดใหสําเร็จดวยมาตรฐานที่ดี
เยี่ยม  ไมผลัดวันประกันพรุง  ถึงแมจะพบอุปสรรค ก็ไมยอทอ รูจักกําหนดเปาหมายที่เหมาะสมกับ
ความสามารถของตนเอง โดยใชแบบวัดของบุญรับ  ศักดิ์มณี (2534)  ประกอบดวยประโยคคําถาม
จํานวน 10  ขอ แตละขอมีมาตรวัดประเมินคา  6 หนวย ตั้งแต “ จริงที่สุด” ถึง “ไมจริงที่สุด” พิสัย
คะแนนอยูระหวาง 10 – 60 คะแนน  มีคาอํานาจจําแนกรายขออยูระหวาง .30 - .64  มีคาความเชื่อม่ัน
แบบสัมประสิทธิ์แอลฟา เทากับ .81 เม่ือนํามาใชในงานวิจัยครั้งนี้ มีคาอํานาจจําแนกรายขออยูระหวาง 
.38 - .63 คาความเชื่อม่ันแบบสัมประสิทธิ์แอลฟา เทากับ .82 
 

  ตัวอยาง  แบบวัดแรงจูงใจใฝสัมฤทธิ ์
(0)  เม่ือขาพเจาพบวางานที่กาํลังทําอยูน้ันยาก ขาพเจาจะเลิกทําโดยเร็ว 

.................... .................... .................... .................... .................... .................... 
จริงที่สุด จริง คอนขางจริง คอนขางไมจรงิ ไมจริง ไมจริงที่สุด 

 

 เกณฑการใหคะแนน  เม่ือเปนขอความทางบวก จะใหคะแนน 6 5 4 3 2 1 ตามลําดับ 
จาก “จริงที่สุด” ถึง “ไมจริงเลย”  ถาเปนขอความทางลบ  จะใหคะแนนในทิศทางกลับกัน  
 
  4.2  แบบวัดลักษณะมุงอนาคตควบคุมตน  มีเน้ือหาเกี่ยวกับความสามารถคาด 
การณไกลเกี่ยวกับผลดีผลเสียที่จะเกิดขึ้นจากการกระทําของตน และเห็นความสําคัญของผลเกิดขึ้น
ในอนาคต โดยใชแบบวัดของ วิลาสลักษณ  ชัววัลลี  และคณะ  (2547)  ประกอบดวยประโยคคําถาม
จํานวน 15 ขอ แตละขอมีมาตรวัดประเมินคา  6  หนวย ตั้งแต “จริงที่สุด” ถึง “ไมจริงเลย”  พิสัย
ของคะแนนอยูระหวาง 10 – 60 คะแนน  มีคาอํานาจจําแนกรายขออยูระหวาง .19 - .48  คาความ
เชื่อม่ันแบบสัมประสิทธิ์แอลฟา เทากับ .67  เม่ือนํามาใชในงานวิจัยครั้งน้ี  มีคาอํานาจจําแนกรายขอ
อยูระหวาง .23 - .59 คาความเชื่อม่ันแบบสัมประสิทธิ์แอลฟา เทากับ .85 
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  ตัวอยาง  แบบวัดลักษณะมุงอนาคตควบคุมตน 
(0)  ขาพเจามักจะทนไมได หากตองการหรืออยากไดในสิ่งใดมาก แตตองรอคอยนาน 

.................... .................... .................... .................... .................... .................... 
จริงที่สุด จริง คอนขางจริง คอนขางไมจรงิ ไมจริง ไมจริงเลย 

 

 เกณฑการใหคะแนน  เม่ือเปนขอความทางบวก จะใหคะแนน 6 5 4 3 2 1 ตามลําดับ 
จาก “จริงที่สุด” ถึง “ไมจริงเลย”  ถาเปนขอความทางลบ  จะใหคะแนนในทิศทางกลับกัน  
 
  4.3  แบบวัดเหตุผลเชิงจริยธรรม  มีเน้ือหาเกี่ยวกับ เร่ืองหรือสถานการณขัดแยง
ทางจริยธรรม แตละเรื่องมีเหตุผลใหประเมิน 2 เหตุผล เปนเหตุผลที่ตรงกับเหตุผลเชิงจริยธรรมขั้น
ที่ 5 และขั้นที่ 6 ตามทฤษฎีของโคลเบอรก  โดยใชแบบวัดของ โกศล  มีคุณ  และณรงค  เทียมเมฆ 
(2545) เปนแบบวัดชนิดใหผูตอบสมมติวาตนเองอยูในสถานการณดังกลาว  และตองตัดสินใจ
กระทําหรือไมกระทําอยางใดอยางหนึ่ง  ในแตละการตัดสินใจใหผูตอบเลือกแสดงความเห็น   ผูตอบ
เลือกตอบจากเรื่องจํานวน 12 เรื่อง แตละเรื่องจะมี 2 คําตอบ  จะตองตอบทั้ง 2 คําตอบ  แตละขอมี
มาตรวัดประเมินคา 6 หนวย ตั้งแต  “เห็นดวยอยางยิ่ง” ถึง  “ไมเห็นดวยอยางยิ่ง”  พิสัยของคา
อํานาจจําแนกรายขอ (คาที) ของแบบวัดนี้อยูระหวาง 2.62 – 5.59 มีคาความเชื่อม่ันแบบสัม
ประเสิทธิ์แอลฟา เทากับ .86   ผูวิจัยไดคัดเลือกแบบวัดจํานวน 7 เร่ือง นํามาใชในงานวิจัยครั้งน้ี  มี
คาอํานาจจําแนกรายขออยูระหวาง .32 - .57 คาความเชื่อม่ันแบบสัมประสิทธิ์แอลฟา เทากับ .82 
 

  ตัวอยาง  แบบวัดเหตุผลเชงิจริยธรรม 
นายม่ิง  เปนราษฎรที่มีความขยันขันแข็ง  เขาทํามาหากินดวยความซื่อสัตย  เขา 

บริจาคเงินกําไรสวนหนึ่งใหกับการกุศล  ชวยพัฒนาหมูบานใหเจริญขึ้นอยางมาก  และยังไดบริจาค
เงินกอนใหญใหกับโรงเรียนในหมูบานอีกดวย  วันหนึง่ขาพเจาไดทราบขาววา  นายม่ิงน้ันที่จริงคือ
ผูตองหาซึ่งหลบหนีเจาหนาที่ตํารวจมาเมื่อ 2 -3 ปที่แลว  ซ่ึงทางตํารวจออกหมายจับทั่วประเทศ  
โดยใหรางวัลอยางสูง  แกผูบอกเบาะแสแกตํารวจ  คนในครอบครัวบอกใหขาพเจาไปแจงความ  
ขาพเจา  พิจารณาแลวตัดสนิใจที่จะไปแจงความ  เพราะ 
 

  (0)  ขาพเจาพิจารณาแลวตัดสินใจที่จะไปแจงความ  เพราะการแจงความเปนการ
แสดงถึงความรวมมือกันรักษาความศักดิ์สิทธิ์ของกฎหมาย 

.................... .................... .................... .................... .................... .................... 
เห็นดวยอยางยิ่ง เห็นดวย คอนขางเห็นดวย คอนขางไมเห็นดวย ไมเห็นดวย ไมเห็นดวยอยางยิง่ 
 

  (00)  ขาพเจาพิจารณาแลวตัดสินใจทีจ่ะไปแจงความ  เพราะคิดวาเพื่อเปนการชวย
รักษาความยตุิธรรมใหกบัสังคม  ขาพเจาจะกระทําโดยไมลังเล 

.................... .................... .................... .................... .................... .................... 
เห็นดวยอยางยิ่ง เห็นดวย คอนขางเห็นดวย คอนขางไมเห็นดวย ไมเห็นดวย ไมเห็นดวยอยางยิง่ 
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 เกณฑการใหคะแนน  เม่ือเปนขอความทางบวก จะใหคะแนน 6 5 4 3 2 1 ตามลําดับ 
จาก “จริงที่สุด” ถึง “ไมจริงเลย”  ถาเปนขอความทางลบ  จะใหคะแนนในทิศทางกลับกัน  
 
  4.4  แบบวัดวิถีชีวิตแบบพุทธ  มีเน้ือหาเกี่ยวกับ  การเลือกที่จะปฏิบัติตนในชีวิต 
ประจําวันอยางยึดหลักธรรมะทางพุทธศาสนา  และหลีกเลี่ยงการใชชีวิตอยางผิดศีล  เชน นําหลักความ
เชื่ อและการปฏิ บั ติ ท างศาสนามาประกอบการ เลื อกอาชี พ    การ พั กผ อนหย อน ใจ   
การทําบุญสุนทาน  โดยใชแบบวัดของ ดวงเดือน  พันธุมนาวิน  และคณะ  (2540)  ประกอบดวย
ประโยคคําถามจํานวน 10 ขอ  แตละขอมีมาตรวัดประเมินคา  6  หนวย ตั้งแต “จริงที่สุด” ถึง  
“ไมจริงเลย”  พิสัยของคะแนนอยูระหวาง 10 – 60 คะแนน  คาความเชื่อม่ันแบบสัมประสิทธิ์แอลฟา 
เทากับ .85  เม่ือนํามาใชในงานวิจัยครั้งน้ี  มีคาอํานาจจําแนกรายขออยูระหวาง .23 - .52 คาความ
เชื่อม่ันแบบสัมประสิทธิ์แอลฟา เทากับ .76 
 

  ตัวอยาง  แบบวัดวถิีชวีติแบบพุทธ 
(0) ขาพเจาจะคํานึงถึงเรื่องบาปบุญกอนตัดสินใจกระทําสิง่หน่ึงสิ่งใดเสมอ 

.................... .................... .................... .................... .................... .................... 
จริงที่สุด จริง คอนขางจริง คอนขางไมจรงิ ไมจริง ไมจริงเลย 

  

 เกณฑการใหคะแนน  เม่ือเปนขอความทางบวก จะใหคะแนน 6 5 4 3 2 1 ตามลําดับ 
จาก “จริงที่สุด” ถึง “ไมจริงเลย”  ถาเปนขอความทางลบ  จะใหคะแนนในทิศทางกลับกัน  
 
  4.5  แบบวัดคานิยมทางวัตถุ   มีเน้ือหาเกี่ยวกับ การที่บุคคลใหความสําคัญกับวัตถุ
สิ่งของ  และเงิน  เหนือสิ่ง  อ่ืนใด  เชื่อวาเงินและวัตถุสิ่งของที่มีคาสามารถซื้อหาจัดหาไดทุกอยาง
ในชีวิต  บูชายกยองสิ่งของเงินทอง  วัตถุ  เหนือจิตใจเหนือคุณธรรม  ในการวิจัยครั้งนี้  วัดคานิยม
ทางวัตถุ 2 ดาน  คือ 1) ดานธนนิยม  นําแบบวัดของ วันชัย  อริยะพุทธิพงศ และสุวรรณี   
ชูชินปราการ (2548) มาใช   และ 2) ดานวัตถุนิยม  พัฒนามาจากแบบวัดของ  Richins & Dawson 
(1992)  แบบวัดมี 3 องคประกอบ  ไดแก  ความสําเร็จ (Success)  ความเปนศูนยรวม (Centrality)  
และความสุข (Happiness)   ประกอบดวยประโยคคําถามจํานวน 15  ขอ แตละขอมีมาตรวัดประเมิน
คา  6 หนวย ตั้งแต “ จริงที่สุด” ถึง “ไมจริงที่สุด”  เม่ือนํามาใชในงานวิจัยครั้งนี้ มีคาอํานาจจําแนก 
รายขออยูระหวาง .23 - .68 คาความเชื่อม่ันแบบสัมประสิทธิ์แอลฟา เทากับ .86 
 

  ตัวอยาง  แบบวัดคานิยมทางวัตถ ุ
(0)  ฉันชอบใชชีวติอยางหรูหรา   

.................... .................... .................... .................... .................... .................... 
จริงที่สุด จริง คอนขางจริง คอนขางไมจรงิ ไมจริง ไมจริงเลย 
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 เกณฑการใหคะแนน  เม่ือเปนขอความทางบวก จะใหคะแนน 6 5 4 3 2 1 ตามลําดับ 
จาก “จริงที่สุด” ถึง “ไมจริงเลย”  ถาเปนขอความทางลบ  จะใหคะแนนในทิศทางกลับกัน  
 
        5.  แบบวัดกลุมจิตลักษณะตามสถานการณ   ประกอบดวยแบบวัด 2 แบบวัด คือ 
แบบวัดทัศนคติที่ดีตอพฤติกรรมการทํางานอยางมีจริยธรรม  และแบบวัดความเชื่ออํานาจในตน
ดานการทํางาน 
  5.1  แบบวัดทัศนคติที่ดีตอพฤติกรรมการทํางานอยางมีจริยธรรม  มีเน้ือหา
เกี่ยวกับการใหเจาหนาที่การเงินและบัญชีไดรายงานถึง ความรู ความรูสึก ความเชื่อ การประเมินวา
จริยธรรมในการทํางานเปนสิ่งที่มีประโยชนหรือโทษ ผูวิจัยสรางขึ้นตามนิยามปฏิบัติการ โดยวัด
ทัศนคติ 3 ดาน คือ ความคิดเชิงประเมินคา ความรูสึก และความพรอมที่จะกระทํา  ผูวิจัยสรางขอ
คําถามขึ้นมาจํานวน  64 ขอ และนําไปทดลองใชกอนการใชจริงกับกลุมตัวอยางในการวิจัยน้ี 
แบบวัดมีคาอํานาจจําแนกรายขออยูระหวาง .15-.57 และไดคาความเชื่อม่ันแบบสัมประสิทธิ์แอลฟา 
เทากับ .73  ผูวิจัยไดคัดเลือกไวใชจริงจํานวน 48 ขอ ใชมาตรวัดประเมินคา  6  หนวย ตั้งแต “จริง
ที่สุด” ถึง “ไมจริงเลย”  พิสัยของคะแนนอยูระหวาง 192 – 384  คะแนน  เม่ือนํามาใชในงานวิจัยครั้งน้ี  
พิสัยของคะแนนอยูระหวาง 164 – 282 คะแนน  มีคาอํานาจจําแนกรายขออยูระหวาง .18 - .57  
คาความเชื่อม่ันแบบสัมประสิทธิ์แอลฟา เทากับ .89 
  

  ตัวอยาง  แบบวัดทศันคตทิี่ดีตอพฤติกรรมการทํางานอยางมีจริยธรรม 
(0)  เม่ือมีตําแหนงงานอ่ืนวางฉันพรอมที่จะยายทันท ี

.................... .................... .................... .................... .................... .................... 
จริงที่สุด จริง คอนขางจริง คอนขางไมจรงิ ไมจริง ไมจริงเลย 

 

 เกณฑการใหคะแนน  เม่ือเปนขอความทางบวก จะใหคะแนน 6 5 4 3 2 1 ตามลําดับ 
จาก “จริงที่สุด” ถึง “ไมจริงเลย”  ถาเปนขอความทางลบ  จะใหคะแนนในทิศทางกลับกัน  
 
  5.2  แบบวัดความเชื่ออํานาจในตนดานการทํางาน   มีเน้ือหาเกี่ยวกับความเชื่อและ
การคาดหวังของบุคคลเกี่ยวกับการทํางานวาผลที่เกิดขึ้นกับตน  ไมวาจะเปนผลดีหรือผลเสียน้ันเกิด
จากตนเองมากกวาที่จะเกิดจากคนอื่น  โดยใชแบบวัดของ สุพรรณนา หนูรักษ (2542) ประกอบดวย
ประโยคคําถามจํานวน 15  ขอ แตละขอมีมาตรวัดประเมินคา  5 หนวย  ตั้งแต “จริงที่สุด” ถึง “ไมจริง
เลย”  พิสัยของคะแนนอยูระหวาง 15 – 75 คะแนน มีคาความเชื่อม่ันแบบสัมประสิทธิ์แอลฟา เทากับ 
.86 เม่ือนํามาใชในงานวิจัยครั้งน้ี มีคาอํานาจจําแนกรายขออยูระหวาง .28 - .60 คาความเชื่อม่ันแบบ
สัมประสิทธิ์แอลฟา เทากับ .84 
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  ตัวอยาง  แบบวัดความเชื่ออํานาจในตนดานการทํางาน 
(0)  ฉันไมกระตือรือรนในการทํางานเพราะไมแนใจวาหัวหนาจะใชความตั้งใจทํางาน

และผลงานเปนเกณฑในการใหผลตอบแทน 
.................... .................... .................... .................... .................... .................... 

จริงที่สุด จริง คอนขางจริง คอนขางไมจรงิ ไมจริง ไมจริงเลย 
 

 เกณฑการใหคะแนน  เม่ือเปนขอความทางบวก จะใหคะแนน 6 5 4 3 2 1 ตามลําดับ 
จาก “จริงที่สุด” ถึง “ไมจริงเลย”  ถาเปนขอความทางลบ  จะใหคะแนนในทิศทางกลับกัน  
 
        6.  แบบวัดกลุมสถานการณ  ประกอบดวยแบบวัด 3 แบบวัด คือ แบบวัดการสนับสนุน
ทางสังคมจากหัวหนา  แบบวัดการเห็นแบบอยางที่ดีจากหัวหนาและเพื่อนรวมงาน  และแบบวัด
สถานการณยั่วยุในการทํางาน  ซ่ึงมีรายละเอียดดังน้ี 
  6.1  แบบวัดการไดรับการสนับสนุนทางสังคมจากหัวหนา  มีเน้ือหาเกี่ยวกับ
หัวหนาใหการสนับสนุนทางดานอารมณ  เชน ใหความจริงใจ ใหกําลังใจในการทํางาน ทางดานขอมูล
ขาวสาร เชนใหความรู  คําปรึกษา พูดคุยแลกเปลี่ยนความคิด  ทางดานสิ่งของหรือบริการ เชน วัสดุ 
อุปกรณ  การบริการตางๆ โดยใชแบบวัดของ อภิรดี  โสภาพงศ (2547) ประกอบดวยประโยคคําถาม
จํานวน 20 ขอ แตละขอมีมาตรวัดประเมินคา  6 หนวย ตั้งแต “จริงที่สุด” จนถึง “ไมจริงเลย”  พิสัยของ
คะแนนอยูระหวาง 24 –144 คะแนนคาความเชื่อม่ันเทากับ .96 เม่ือนํามาใชในงานวิจัยครั้งนี้   
มีคาอํานาจจําแนกรายขออยูระหวาง .55 - .82 คาความเชื่อม่ันแบบสัมประสิทธิ์แอลฟา เทากับ .96 
 

  ตัวอยาง  แบบวัดการสนับสนุนทางสังคมจากหัวหนา 
(0) หัวหนาชี้แจงรายละเอียดขัน้ตอนในการทํางานกอนที่ฉันจะลงมือปฏิบัต ิ

.................... .................... .................... .................... .................... .................... 
จริงที่สุด จริง คอนขางจริง คอนขางไมจรงิ ไมจริง ไมจริงเลย 

 

 เกณฑการใหคะแนน  เม่ือเปนขอความทางบวก จะใหคะแนน 6 5 4 3 2 1 ตามลําดับ 
จาก “จริงที่สุด” ถึง “ไมจริงเลย”  ถาเปนขอความทางลบ  จะใหคะแนนในทิศทางกลับกัน  
 
  6.2  แบบวัดการเห็นแบบอยางที่ดีจากหัวหนาและเพื่อนรวมงาน  มีเน้ือหา
เกี่ยวกับการรายงานวาไดเห็นเพ่ือนๆทํางานในหนาที่ไดดีและประสบความสําเร็จ ทําใหคิดวา
สามารถทําไดเชนกันหรืออาจทําไดดีกวา โดยใชแบบวัดของ วิลาสลักษณ ชัววัลลี และคณะ (2547)  
ประกอบดวย  ประโยคคําถามจํานวน 15 ขอ แตละขอมีมาตรวัดประเมินคา 6 หนวย ตั้งแต “จริง
ที่สุด” จนถึง “ไมจริงเลย” พิสัยของคะแนนอยูระหวาง 20 – 120 คะแนน  คาอํานาจจําแนกรายขอ
อยูระหวาง  .21 - .70 คาความเชื่อม่ันเทากับ .89 เม่ือนํามาใชในงานวิจัยครั้งน้ี  มีคาอํานาจจําแนก
รายขออยูระหวาง .22 - .69 คาความเชื่อม่ันแบบสัมประสิทธิ์แอลฟา เทากับ .87 
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  ตัวอยาง  แบบวัดการเห็นแบบอยางที่ดีจากหัวหนาและเพื่อนรวมงาน 
(0)  ฉันเห็นเพ่ือนๆเก็บเอกสารหลักฐานไวถกูตอง เรียบรอยหลังใชงาน 

.................... .................... .................... .................... .................... .................... 
จริงที่สุด จริง คอนขางจริง คอนขางไมจรงิ ไมจริง ไมจริงเลย 

 

 เกณฑการใหคะแนน  เม่ือเปนขอความทางบวก จะใหคะแนน 6 5 4 3 2 1 ตามลําดับ 
จาก “จริงที่สุด” ถึง “ไมจริงเลย”  ถาเปนขอความทางลบ  จะใหคะแนนในทิศทางกลับกัน  
 
  6.3  แบบวัดสถานการณยั่วยุในการทํางาน มีเน้ือหาเกี่ยวกับปริมาณการรับรู
สถานการณตางๆ ที่เกิดขึ ้นในขณะปฏิบัติหนาที ่การเงินและบัญชี  เชน  การปรับเปลี ่ยนกฎ 
ระเบียบ  ปริมาณงานที่ไดรับมอบหมาย   การแสดงออกของผูบังคับบัญชา เพื่อนรวมงาน หรือผู
มาติดตอ ที่กระทบตอความรูสึก  อารมณ  และสงผลตอพฤติกรรมการทํางานราชการอยางมี
จริยธรรม  ผูวิจัยสรางขอคําถามขึ้นมาจํานวน  20 ขอ และนําไปทดลองใชกอนการใชจริงกับกลุม
ตัวอยางในการวิจัยน้ี    แบบวัดมีคาอํานาจจําแนกรายขออยูระหวาง -.21 - .58   และไดคาความ
เชื่อม่ันแบบสัมประสิทธิ์แอลฟา เทากับ .69 ผูวิจัยไดคัดเลือกไวใชจริงจํานวน 15 ขอ ใชมาตรวัด
ประเมินคา  6  หนวย ตั้งแต “จริงที่สุด” ถึง “ไมจริงเลย”  พิสัยของคะแนนอยูระหวาง 35 – 85 คะแนน  
มีคาอํานาจจําแนกรายขออยูระหวาง .16 - .50 คาความเชื่อม่ันแบบสัมประสิทธิ์แอลฟา เทากับ .75 
 

  ตัวอยาง  แบบวัดสถานการณยั่วยุในการทํางาน 
(0)  มีผูประกอบการจํานวนมากเสนอผลประโยชนใหฉัน 

.................... .................... .................... .................... .................... .................... 
จริงที่สุด จริง คอนขางจริง คอนขางไมจรงิ ไมจริง ไมจริงเลย 

 

 เกณฑการใหคะแนน  เม่ือเปนขอความทางบวก จะใหคะแนน 6 5 4 3 2 1 ตามลําดับ 
จาก “จริงที่สุด” ถึง “ไมจริงเลย”  ถาเปนขอความทางลบ  จะใหคะแนนในทิศทางกลับกัน  
 

การเก็บรวบรวมขอมูล 
        1.   นําหนังสือจากบัณฑิตวิทยาลัย  มหาวิทยาลัยศรีนครนิทรวิโรฒ ถึงผูอํานวยการกอง หรือ 
หัวหนาหนวยงาน  ที่ใชเปนสถานที่เก็บขอมูล เพ่ือขออนุญาตเก็บขอมูลงานวิจัย 
        2. ผูวิจัยนําแบบวัดไปดําเนินการเก็บขอมูลดวยตนเอง  โดยขอความรวมมือจากเจาหนาที่ใน
หนวยงานของทั้ง 4 กระทรวง ที่เปนกลุมตัวอยาง โดยมีรายละเอียดดังน้ี   
 2.1  อธิบายวตัถุประสงคของการวจัิย และขอความรวมมือในการเปนกลุมตวัอยาง พรอมทัง้ยืนยัน
กับผูตอบแบบสอบถามวา ขอมูลทั้งหมดจะเปนความลบัและไมมีผลกระทบตอผูตอบแบบสอบถามอยางแนนอน 
 2.2  ผูวิจัยตรวจสอบความสมบูรณของขอมูลจากแบบวัดทุกฉบบั 
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การจัดกระทําขอมูลและการวิเคราะหขอมูล 
      ขอมูลที่รวบรวมมาไดน้ัน เม่ือตรวจใหคะแนนเรียบรอยแลว  นําไปวเิคราะหตามวธิกีาร
ทางสถิติโดยใชโปรแกรมสําเร็จรูป โดยมีสถิติทีใ่ชในการวิเคราะหขอมูลดังน้ี 

1. สถิติพรรณนา  โดยหาคารอยละ  คาเฉลี่ย คาเบี่ยงเบนมาตรฐาน เพ่ือใชในการ 
วิเคราะหลักษณะเบื้องตนของกลุมตัวอยาง 

2. สถิตวิิเคราะหเพ่ือทดสอบสมมติฐาน  ไดแก 
2.1  การวิเคราะหความแปรปรวนแบบ 2 ทาง  (Two-way Analysis of Variance)  

สําหรับการทดสอบสมมติฐานทางการวิจัยในขอที่ 1, 2 และ 3  ถาพบวามีความแตกตางอยางมี
นัยสําคัญทางสถิติ  จะทําการทดสอบความแตกตางระหวางคาเฉลีย่รายคู ดวยวธิเีชฟเฟ (Scheffe’)   

2.2  การวิเคราะหถดถอยพหุคูณแบบเปนขัน้ (Stepwise Multiple Regression  
Analysis) สําหรับการทดสอบสมมติฐานทางการวิจัยในขอที่ 4  
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ตาราง 1 การสรางและหาคณุภาพเครื่องมือวัดที่ใชในงานวิจัย 

 

ลําดับ ตัวแปร ชื่อแบบวัด 
จํานวนขอ 
ทดลอง 

จํานวนขอ 
ใชจริง 

พิสัย 
คะแนน 

พิสัยคา 
t-ratio 

พิสัยคา 
Item-total 

Correlation 

Reliability 
(Alpha 

Coefficient) 

 แบบวัดที่สรางขึ้น        
 พฤติกรรมการทํางานราชการอยางมีจริยธรรม ลักษณะการปฏิบัตงิานของขาพเจา 59 50 175 - 300 3.19 – 9.97 .19 - .59 .91 
1 1.1  พฤติกรรมตามคานิยมกลายืนหยัดฯ  14 10 27 - 60 9.10 – 11.92 .39 - .54 .79 
2 1.2  พฤติกรรมตามคานิยมซื่อสัตยฯ  10 10 33 - 60 6.62 – 9.87 .16 - .44 .65 
3 1.3  พฤติกรรมตามคานิยมโปรงใสฯ  13 10 31 - 60 6.28 – 11.24 .21 - .41 .64 
4 1.4  พฤติกรรมการเปนสมาชิกที่ดีขององคการ  22 20 70 - 120 6.80 – 10.53 .24 - .59 .85 
5 ทัศนคติตอพฤติกรรมการทํางานราชการอยางมีจริยธรรม ความรูสึกของขาพเจาในการทํางาน 64 48 164 - 282 1.05 – 11.59 .18 - .57 .89 
6 สถานการณยั่วยุในการทํางาน สถานการณในการทํางาน 20 15 35 - 85 4.14 – 10.29 .16 - .50 .75 
 แบบวัดที่นํามาจากงานวิจัยอื่น        
7 เหตุผลเชิงจริยธรรม  7 7 46 - 84 6.46 – 12.42 .32 - .57 .82 
8 แรงจูงใจใฝสัมฤทธิ์ วิถีการทํางาน 10 10 26 - 60 9.43 – 14.16 .38 - .63 .82 
9 ลักษณะมุงอนาคตควบคุมตน ความหวังในชีวิต 27 20 68 - 120 5.85 – 11.56 .23 - .59 .85 
10 วิถีชีวิตแบบพุทธ การนับถือศาสนาของขาพเจา 10 10 26 - 60 6.43 – 11.78 .23 - .52 .76 
11 คานิยมทางวัตถุ ความสุขและความสําเร็จในชีวิต 25 15 28 - 90 4.84 – 15.24 .23 - .68 .86 
12 ความเชื่ออํานาจในตนดานการทํางาน ชีวิตการทํางานของขาพเจา 15 15 19 - 89 5.10 – 12.48 .28 - .60 .84 
13 การสนับสนุนทางสังคมจากหัวหนา การสนับสนุนทางสังคมจากคนรอบขาง 24 20 21 - 119 10.56 – 18.87 .55 - .82 .96 
14 การเห็นแบบอยางที่ดีจากหัวหนาและเพื่อนรวมงาน แบบอยางจากคนรอบขาง 15 15 29 - 89 4.11 – 15.91 .22 - .69 .87 
15 ฐานะทางการเงินในครอบครัว  10 10 13 - 60 10.50 – 20.16 .54 - .81 .91 

 
 
 

 



บทที่ 4 
ผลการวิเคราะหขอมูล 

 
 

 การวิจัยเรื่องลักษณะจิตใจและสถานการณทางสังคมที่เกี่ยวของกับพฤติกรรมการทํางาน
ราชการอยางมีจริยธรรมของเจาหนาการเงินและบัญชี  เปนการวิจัยประเภทศึกษาความสัมพันธและ
เปรียบเทียบ   มีจุดหมายในการวิจัยดังนี้  1)  เจาหนาที่การเงินและบัญชี  ที่มีการเห็นแบบอยางที่ดี
จากหัวหนาและเพ่ือนรวมงานสูง  มีแรงจูงใจใฝสัมฤทธิ์สูง  เปนผูที่มีพฤติกรรมการทํางานราชการ
อยางมีจริยธรรมสูงกวาเจาหนาที่การเงินและบัญชีที่มีลักษณะตรงขาม  2)  เจาหนาที่การเงินและ
บัญชี  ที่ไดรับการสนับสนุนทางสังคมจากหัวหนาสูง  มีทัศนคติที่ดีตอพฤติกรรมการทํางานอยางมี
จริยธรรมสูง  เปนผูที่ที่มีพฤติกรรมการทํางานราชการอยางมีจริยธรรมสูงกวาเจาหนาที่การเงินและ
บัญชีที่มีลักษณะตรงขาม   3)  เจาหนาที่การเงินและบัญชีที่มีสถานการณยั่วยุในการทํางานนอย   
มีเหตุผลเชิงจริยธรรมมาก  มีพฤตกิรรมการทํางานราชการอยางมีจริยธรรมสูงกวาเจาหนาที่การเงิน
และบัญชีที่มีลักษณะตรงกันขาม  และ  4)  ตัวแปรกลุมจิตลักษณะเดิม 5 ตัวแปร  (แรงจูงใจ 
ใฝสัมฤทธิ์  ลักษณะมุงอนาคตควบคุมตน   เหตุผลเชิงจริยธรรม   วิถีชีวิตแบบพุทธ  และคานิยม
ทางวตัถุ)  รวมกับตัวแปรกลุมสถานการณ 3 ตัวแปร  (การสนับสนุนทางสังคมจากหัวหนา  การเหน็
แบบอยางที่ดีจากหัวหนาและเพื่อนรวมงาน  สถานการณยั่วยุในการทํางาน)  รวมกับตัวแปรกลุมจิต
ลักษณะตามสถานการณ  2  ตัวแปร  (ทัศนคติที่ดีตอพฤติกรรมการทํางานอยางมีจริยธรรม   
และความเชื่ออํานาจใจตนดานการทํางาน)  รวมทั้งหมด 10 ตัวแปร  สามารถทํานายพฤติกรรม 
ตามคานิยมกลายืนหยัดทําในสิ่งที่ถูกตอง  หรือพฤติกรรมตามคานิยมซ่ือสัตยและมีความรับผิดชอบ  
หรือพฤติกรรมตามคานิยมโปรงใสตรวจสอบได  หรือพฤติกรรมการเปนสมาชิกที่ดีขององคการได
มากกวา ชุดตัวทํานายที่ 1 หรือชุดที่ 2 หรือชุดที่ 3 เพียงชุดใดชุดหนึ่งตามลําพังอยางนอย 5%  
โดยอาศัยกรอบแนวคิดรูปแบบทฤษฎีปฏิสัมพันธนิยมเปนพ้ืนฐานในการประมวลเอกสาร  ทําให
กําหนดปจจัยเชิงเหตุ (ตัวแปรอิสระ) ของพฤติกรรมการทํางานราชการอยางมีจริยธรรมของ
เจาหนาที่การเงินและบัญชี ไดเปน 4 กลุม  คือ 1) กลุมจิตลักษณะเดิม 5 ตัวแปร  ไดแก  แรงจูงใจ
ใฝสัมฤทธิ์  ลักษณะมุงอนาคตควบคุมตน  วิถีชีวิตแบบพุทธ  เหตุผลเชิงจริยธรรม  และคานิยม 
ทางวัตถุ  2) กลุมสถานการณ  3 ตัวแปร  ไดแก  การเห็นแบบอยางที่ดีจากหัวหนาและเพ่ือน
รวมงาน  การสนับสนุนทางสังคมจากหัวหนา  และสถานการณยั่วยุในการทํางาน   3) กลุม 
จิตลักษณะตามสถานการณ  ไดแก  ทัศนคติที่ดีตอพฤติกรรมการทํางานอยางมีจริยธรรมอยางมี
จริยธรรม  และความเชื่ออํานาจในตนดานการทํางาน  และ  4) กลุมลักษณะทางชีวสังคมและ 
ภูมิหลัง  5 ตัวแปร  ไดแก  อายุ  การศึกษา  สภาพเศรษฐกิจในครอบครัว  ระดับซี   และอายุ
ราชการ   สําหรับตัวแปรตามประกอบดวย  พฤติกรรมการทํางานราชการอยางมีจริยธรรม 4 ดาน  
ไดแก  พฤติกรรมตามคานิยมกลายืนหยัดทําในสิ่งที่ถูกตอง   พฤติกรรมตามคานิยมซ่ือสัตยและมี
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ความรับผิดชอบ  พฤติกรรมตามคานิยมโปรงใส ตรวจสอบได  และพฤติกรรมการเปนสมาชิกที่ดี
ขององคการ   กลุมตัวอยางที่ใชในการวิจัยน้ี  คือ  ขาราชการที่ปฏิบัติงานในตําแหนงการเงินและ
บัญชี ระดับซี 5 ขึ้นไป จํานวน 372 คน  สมมติฐานในการวิจัยน้ีมี 4 ขอ  ในบทนี้จะไดเสนอผล 
การวิเคราะหขอมูล  โดยแบงการนําเสนอออกเปน 3 สวน  สวนที่หน่ึง เสนอผลการวิเคราะห
ลักษณะเบื้องตนของกลุมตัวอยาง   สวนที่สอง  เสนอผลการวิเคราะหขอมูลตามสมมติฐาน  โดยใช
การวิเคราะหความแปรปรวนแบบสองทาง (Two-way Analysis of Variance) เม่ือพบปฏิสัมพันธ
ระหวางตัวแปรดําเนินการเปรียบเทียบคาเฉลี่ยเปนรายคูดวยวิธี Scheffe’  และสวนที่สามเสนอผล
การวิเคราะหขอมูลดวยวิธีถดถอยพหุคูณแบบเปนขั้น (Stepwise Multiple Regression Analysis)   

 

4.1  ลักษณะเบื้องตนของกลุมตัวอยาง 
ลักษณะทางชีวสงัคมและภูมิหลังของผูตอบ 
การวิจัยนี้มุงศึกษากลุมตัวอยางของเจาหนาที่การเงินและบัญชีที่ปฏิบัติงานใน 4 กระทรวง  

คือ กระทรวงเกษตรและสหกรณ  กระทรวงมหาดไทย  กระทรวงศึกษาธิการ  และกระทรวง
สาธารณสุข  ที่นับถือศาสนาพุทธ  จํานวน 372  คน  โดยมีลักษณะเบื้องตน ดังน้ี  (ตาราง 2)  เปน
เจาหนาที่การเงินและบัญชีชาย  จํานวน 18  คน (รอยละ 4.8)  และหญิง 354  คน  (รอยละ 95.2)  
มีอายุระหวาง 28 - 60 ป  อายุเฉลี่ย 43.33  ป  แบงเปนกลุมอายุนอย (28 - 43 ป)  จํานวน 189 
คน (รอยละ 50.8 )  และกลุมอายุมาก (44 – 60 ป)  จํานวน 183 คน (รอยละ 49.2)  ระดับ
การศึกษา  ต่ํากวาปริญญาตรี จํานวน 350 คน (รอยละ 94.1)  สูงกวาปริญญาตรี  22  คน (รอยละ 
5.9)  สถานภาพสมรส  โสด  จํานวน 155 คน (รอยละ 41.7)   สมรส จํานวน 217 คน (รอยละ 
58.3)    ระดับซี 5  จํานวน 211  คน (รอยละ 56.7)  ระดับซี 6 ขึ้นไป 161 คน (รอยละ 43.3)  อายุ
ราชการ  อยูในชวง 1 เดือน – 39  ป  อายุราชการโดยเฉลี่ยที่ 16 ป  แบงเปนกลุมที่มีอายุราชการ
นอย 1 เดือน – 16 ป จํานวน 186 คน (รอยละ 50)  แบงเปนกลุมที่มีอายุราชการมาก 17  - 39  ป  
จํานวน 186  คน (รอยละ 50)   มีคะแนนการรับรูสภาพเศรษฐกิจในครอบครัวเฉลี่ย 42.11  แบง
ระดับการรับรูสภาพเศรษฐกิจในครอบครัวระดับต่ํากวาคาเฉลี่ย 42.11 จํานวน 174 คน (รอยละ 
46.8)  และระดับสูงกวาคาเฉลี่ย 42.12 จํานวน 198 คน (รอยละ 53.2)  (ดูตาราง 2) 
 สรุปไดวา  กลุมตัวอยางเจาหนาที่การเงินและบัญชีที่ศึกษาสวนใหญเปนเพศหญิง (รอยละ 
95.2)  มีอายุระหวาง 28 – 43 ป   (รอยละ 50.8)  จบการศึกษาปริญญาตรีเปนสวนใหญ (รอยละ 
79.3)  และสวนมากมีการรับรูสภาพเศรษฐกิจของครอบครัวในระดับสูง  (รอยละ 53.2)   
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 ลักษณะสถานการณของกลุมตวัอยาง 
 ในการวิจัยครั้งน้ีมีลักษณะสถานการณทางสังคมที่วัดในกลุมตัวอยางมี 3 ตัวแปร  คือ  
การสนับสนุนทางสังคมจากหัวหนา   การเห็นแบบอยางที่ดีจากหัวหนาและเพื่อนรวมงาน  และ
สถานการณยั่วยุในการทํางาน   เม่ือทําการวิเคราะหดวยสถิติพ้ืนฐาน  (คาเฉลี่ย  คาเบี่ยงเบน
มาตรฐาน)   ตารางที่ 2  ปรากฏผลวา  1)  คะแนนการสนับสนุนทางสังคมจากหัวหนา  มีพิสัยอยู
ระหวาง 21–119 คะแนน  คะแนนเฉลี่ยเทากับ 79.59  คาเบี่ยงเบนมาตรฐาน 17.40   2)  คะแนน
การเห็นแบบอยางที่ดีจากหัวหนาและเพื่อนรวมงาน  มีพิสัยอยูระหวาง 29-89 คะแนน  คะแนน
เฉลี่ยเทากับ 61.05 คาเบี่ยงเบนมาตรฐาน 9.75  3)  คะแนนสถานการณยั่วยุในการทํางาน  มีพิสัย
อยูระหวาง 35-85 คะแนน  คะแนนเฉลี่ยเทากับ 59.06  คาเบี่ยงเบนมาตรฐาน  8.01  (ดูตาราง 4) 
  
 จิตลักษณะเดิมของกลุมตัวอยาง 
 ประกอบดวยตัวแปรเหตุผลเชิงจริยธรรม แรงจูงใจใฝสัมฤทธิ์  ลักษณะมุงอนาคต 
ควบคุมตน  วิถีชีวิตแบบพุทธ และคานิยมทางวัตถุ  พบวาตัวแปรดังกลาวมี  พิสัยของคะแนน  
คาเฉลี่ย  และคาเบี่ยงเบนมาตรฐาน  (ตารางที่ 2)  ดังนี้  1) คะแนนเหตุผลเชิงจริยธรรม  มีพิสัยอยู
ระหวาง 46–84  คะแนน   คะแนนเฉลี่ย  70.28  คาเบี่ยงเบนมาตรฐาน 7.04    2) คะแนนแรงจูงใจ
ใฝสัมฤทธิ์  มีพิสัยอยูระหวาง 26–60  คะแนน  คะแนนเฉลี่ย 46.52 คาเบี่ยงเบนมาตรฐาน 5.63    
3)  คะแนนลักษณะมุงอนาคตควบคุมตน  มีพิสัยอยูระหวาง 68–120 คะแนน  คะแนนเฉลี่ย  93.58  
คาเบี่ยงเบนมาตรฐาน 9.40   4)  คะแนนวิถีชีวิตแบบพุทธ  มีพิสัยอยูระหวาง 26–60 คะแนน  
คะแนนเฉลี่ย  42.91  คาเบี่ยงเบนมาตรฐาน 5.83   5) คะแนนคานิยมทางวัตถุ  มีพิสัยอยูระหวาง 
28–90  คะแนน  คะแนนเฉลี่ย 62.40  คาเบี่ยงเบนมาตรฐาน 10.96  (ดูตาราง 4) 
  
 จิตลักษณะตามสถานการณของกลุมตวัอยาง 
 ประกอบดวยตัวแปรทัศนคติตอพฤติกรรมการทํางานราชการอยางมีจริยธรรม  และความ
เชื่ออํานาจในตนดานการทํางาน  ซึ่งมีพิสัยของคะแนนคาเฉลี่ย  และคาเบี่ยงเบนมาตรฐาน  ดังนี้   
1) คะแนนทัศนคติตอพฤติกรรมการทํางานราชการอยางมีจริยธรรมมีพิสัยอยูระหวาง 164–282  
คะแนน  คะแนนเฉลี่ย 225.05   คาเบี่ยงเบนมาตรฐาน 19.71   2) คะแนนความเชื่ออํานาจในตน
ดานการทํางาน มีพิสัยอยูระหวาง 19–89  คะแนน  คะแนนเฉลี่ย 53.82  คาเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
10.48  (ดูตาราง 4) 
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ตาราง 2  คาสถิติขอมูลสวนตวัของผูตอบแบบสอบถาม 
 

ลักษณะทั่วไป 
จํานวนคน  
(372  คน) 

รอยละ 
(100 %) 

ตัวแปรแบงระดับ    
เพศ ชาย 18 4.8 
 หญิง 354 95.2 
อาย ุ นอย 189 50.8 
 มาก 183 49.2 
สถานภาพ โสด 155 41.7 
 สมรส 217 58.3 
ระดับการศึกษา อนุปริญญา 55 14.8 
 ปริญญาตรี 295 79.3 
 สูงกวาปริญญาตรี 22 5.9 
ตําแหนง เจาพนักงานการเงินและบัญชี 121 32.5 
 เจาหนาที่การเงินและบัญชี 121 32.5 
 นักวิชาการเงินและบัญชี 130 34.9 
กระทรวง เกษตรและสหกรณ 137 36.8 
 มหาดไทย 61 16.4 
 ศึกษาธิการ 110 29.6 
 สาธารณสุข 64 17.2 
ระดับ (ซี) ระดับ 5  211 56.7 
 ระดับ 6-8  161 43.3 
อายุราชการ นอย (1 เดือน – 16 ป) 186 50 
 มาก (17 ป – 39 ป) 186 50 
ตัวแปรที่คะแนนมีคาตอเนือ่ง    
สภาพเศรษฐกิจในครอบครัว ตํ่า 174 46.8 
 สูง 198 53.2 
การสนับสนุนทางสังคมจากหัวหนา นอย (21 – 79  คะแนน) 180 48.4 
 มาก  (80 – 119 คะแนน) 192 51.6 
การเห็นแบบอยางจากหัวหนาและ นอย (29 – 61   คะแนน) 199 53.5 
เพ่ือนรวมงาน มาก  (62 – 89   คะแนน) 173 46.5 
สถานการณยั่วยุในการทํางาน นอย (35 – 59 คะแนน) 197 53.0 
 มาก  (60 – 85 คะแนน) 175 47.0 
เหตุผลเชิงจริยธรรม นอย (46 – 70  คะแนน) 191 51.3 
 มาก  (71 – 84  คะแนน) 181 48.7 
แรงจูงใจใฝสัมฤทธิ ์ นอย (26 – 46  คะแนน) 182 48.9 
 มาก  (47 – 60  คะแนน) 190 51.1 
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ตาราง 2  (ตอ)   
 

ลักษณะทั่วไป 
จํานวนคน  
(372  คน) 

รอยละ 
(100 %) 

ลักษณะมุงอนาคตควบคุมตน นอย (68 – 93  คะแนน) 185 49.7 
 มาก  (94 – 120 คะแนน) 187 50.3 
วิถีชีวิตแบบพุทธ นอย (26 – 42 คะแนน) 181 48.7 
 มาก  (43 – 60 คะแนน) 191 51.3 
คานิยมทางวัตถ ุ นอย (28 – 62 คะแนน) 186 50.0 
 มาก  (63 – 90 คะแนน) 186 50.0 
ทัศนคติตอพฤติกรรมการทํางาน นอย (164 – 225 คะแนน) 198 53.2 
อยางมีจริยธรรม มาก  (226 – 282 คะแนน) 174 46.8 
ความเชื่ออํานาจในตนดานการทํางาน นอย (19 – 53 คะแนน) 187 50.3 
 มาก  (54 – 89 คะแนน) 185 49.7 
 หมายเหตุ  สําหรับตัวแปรที่คะแนนมีคาตอเน่ือง  ใชคาเฉลี่ยในการแบงกลุมสูง  กลุมต่ํา 

 
 
ตาราง 3 คาเฉลี่ย  คาเบี่ยงเบนมาตรฐาน  
 

ลักษณะทั่วไป 
จํานวน
ผูตอบ 

พิสัยของ 
คะแนน 

คาเฉลี่ย 
คาเบี่ยงเบน 
มาตรฐาน 

พฤติกรรมตามคานิยมสรางสรรค 3 ประการ ดานรวม 372 105-180 137.43 13.38 
พฤติกรรมตามคานิยมกลายืนหยดัทําในสิ่งที่ถูกตอง 372 27-60 46.68 5.84 
พฤติกรรมตามคานิยมซือ่สัตยและมีความรับผิดชอบ 372 33-60 47.02 5.19 
พฤติกรรมตามคานิยมโปรงใส ตรวจสอบได 372 31-60 43.73 5.01 
พฤติกรรมการเปนสมาชิกที่ดีขององคการ 372 70-120 94.14 9.07 
สภาพเศรษฐกิจในครอบครัว 372 13-60 42.11 10.38 
การสนับสนุนทางสังคมจากหัวหนา 372 21-119 79.59 17.40 
การเห็นแบบอยางที่ดีจากหัวหนาและเพ่ือนรวมงาน 372 29-89 61.05 9.75 
สถานการณยั่วยุในการทํางาน 372 35-85 59.06 8.01 
แรงจูงใจใฝสัมฤทธิ ์ 372 26-60 46.52 5.63 
ลักษณะมุงอนาคตควบคุมตน 372 68-120 93.58 9.40 
เหตุผลเชิงจริยธรรม 372 46-84 70.28 7.04 
วิถีชีวิตแบบพุทธ 372 26-60 49.91 5.83 
คานิยมทางวัตถ ุ 372 28-90 62.40 10.96 
ทัศนคติตอพฤติกรรมการทํางานอยางมีจริยธรรม 372 164-282 225.05 19.71 
ความเชื่ออํานาจในตนดานการทํางาน 372 19-89 53.82 10.48 
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 การเสนอผลการวิเคราะหขอมูลตอไปนี้เปนการวิเคราะหขอมูลผลตามสมมติฐานของ
งานวิจัยนี้  โดยเสนอตามลําดับ  ดังนี้  1)  ผลการวิเคราะหความแปรปรวนแบบสองทางของ
พฤติกรรมตามคานิยมกลายืนหยัดทําในสิ่งที่ถูกตอง  พฤติกรรมตามคานิยมซื่อสัตยและมีความ
รับผิดชอบ  พฤติกรรมตามคานิยมดานโปรงใส  ตรวจสอบได  และพฤติกรรมการเปนสมาชิกที่ดี
ขององคการ  พิจารณาตามตัวแปรการเห็นแบบอยางที่ดีจากหัวหนาและเพื่อนรวมงาน  และ 
ตัวแปรแรงจูงใจใฝสัมฤทธิ์   2)  ผลการวิเคราะหความแปรปรวนแบบสองทางของพฤติกรรมตาม
คานิยมกลายืนหยัดทําในสิ่งที่ถูกตอง  พฤติกรรมตามคานิยมซื่อสัตยและมีความรับผิดชอบ  
พฤติกรรมตามคานิยมดานโปรงใส  ตรวจสอบได  และพฤติกรรมการเปนสมาชิกที่ดีขององคการ  
พิจารณาตามตัวแปรการสนับสนุนทางสังคมจากหัวหนา   และตัวแปรทัศนคติตอพฤติกรรมการ
ทํางานราชการอยางมีจริยธรรม  3)  ผลการวิเคราะหความแปรปรวนแบบสองทางของพฤติกรรม
ตามคานิยมกลายืนหยัดทําในสิ่งที่ถูกตอง  พฤติกรรมตามคานิยมซื่อสัตยและมีความรับผิดชอบ  
พฤติกรรมตามคานิยมโปรงใส  ตรวจสอบได  และพฤติกรรมการเปนสมาชิกที่ดีขององคการ  
พิจารณาตามตัวแปรสถานการณยั่วยุในการทํางาน  และตัวแปรเหตุผลเชิงจริยธรรม  4)  ผลการ
วิเคราะหการถดถอยพหุคูณแบบเปนขั้นเพ่ือพิสูจนปริมาณการทํานายและแสวงหาตัวทํานายสาํคัญ
ของพฤติกรรมตามคานิยมกลายืนหยัดทําในสิ่งที่ถูกตอง  พฤติกรรมตามคานิยมซื่อสัตยและมี 
ความรับผิดชอบ  พฤติกรรมตามคานิยมโปรงใส  ตรวจสอบได  และพฤติกรรมการเปนสมาชิกที่ดี
ขององคการ   โดยตัวแปรกลุมจิตลักษณะเดิม (ประกอบดวย ตัวแปรแรงจูงใจใฝสัมฤทธิ์  ลักษณะ
มุงอนาคตควบคุมตน  วิถีชีวิตแบบพุทธ  เหตุผลเชิงจริยธรรม  และคานิยมทางวัตถุ)    กลุม
สถานการณทางสังคม  (ประกอบดวย  ตัวแปรการเห็นแบบอยางที่ดีจากหัวหนาและเพื่อนรวมงาน  
การสนับสนุนทางสังคมจากหัวหนา  และสถานการณยั่วยุในการทํางาน)  กลุมจิตลักษณะตาม
สถานการณ  (ประกอบดวย  ตัวแปรทัศนคติตอพฤติกรรมการทํางานราชการอยางมีจริยธรรม  และ
ความเชื่ออํานาจในตนดานการทํางาน)  เปนตัวทํานาย   
 

4.2 ผลการวิเคราะหความแปรปรวนแบบสองทาง ของพฤติกรรมการทํางาน 
ราชการอยางมีจริยธรรม  แตละดานใน 4 ดาน  ของเจาหนาที่การเงินและบัญชีที่มี
การเห็นแบบอยางที่ดีจากหัวหนาและเพื่อนรวมงาน  และมีแรงจูงใจใฝสัมฤทธิ์
แตกตางกัน 
 การวิเคราะหขอมูลในสวนนี้  เปนการวิเคราะหความแปรปรวนของคะแนนพฤติกรรมการ
ทํางานราชการอยางมีจริยธรรมของเจาหนาที่การเงินและบัญชี 4 ดาน แตละดานคือ  1)  พฤติกรรม
ตามคานิยมกลายืนหยัดทําในสิ่งที่ถูกตอง  2)  พฤติกรรมตามคานิยมซื่อสัตยและมีความรับผิดชอบ  
3)  พฤติกรรมตามคานิยมโปรงใส  ตรวจสอบได   และ 4) พฤติกรรมการเปนสมาชิกที่ดีขององคการ 
พิจารณาตามปริมาณการเห็นแบบอยางที่ดีจากหัวหนาและเพื่อนรวมงาน  และการเปนผูมีแรงจูงใจ 
ใฝสัมฤทธิ์ที่ตางกัน  ของกลุมเจาหนาที่การเงินและบัญชี 
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 การเห็นแบบอยางที่ดีจากหัวหนาและเพื่อนรวมงาน  หมายถึง  การที่เจาหนาที่การเงิน
และบัญชี ไดเห็นตัวอยางจากเพื่อนรวมงาน ทํางานในหนาที่ไดดีและประสบความสําเร็จโดยคํานึงถึง
ประโยชนของทางราชการและประชาชนเปนสําคัญ  พิสัยของคะแนนที่ไดจากแบบวัดมีคาระหวาง 
29 – 89 คะแนน  ซึ่งคะแนนถูกแบงออกเปน 2 ระดับ  โดยใชคาเฉลี่ยเปนเกณฑ (คาเฉลี่ยเทากับ 
61.05  คะแนน และคาเบี่ยงเบนมาตรฐาน เทากับ  9.75)  ผูที่ไดคะแนนรวมสูงกวาคาเฉลี่ย  เปนผู
ที่มีการเห็นแบบอยางที่ดีจากหัวหนาและเพื่อนรวมงานมาก ผูที่ไดคะแนนรวมต่ํากวาหรือเทากับ
คาเฉลี่ย  เปนผูที่มีการเห็นแบบอยางที่ดีจากหัวหนาและเพื่อนรวมงานนอย 
 แรงจูงใจใฝสัมฤทธิ์  หมายถึง  การที่บุคคลสามารถกระทําสิ่งใดๆ ที่ตั้งใจไวแลวใหสําเร็จ
ลุลวงอยางสมบูรณ  ไมผัดวันประกันพรุง  ถึงแมวาจะมีอุปสรรคก็ไมยอทอ  รูจักกําหนดเปาหมายที่
เหมาะสมกับความ สามารถของตน  อดทนทํางานที่ยากไดเปนเวลานาน  พิสัยของคะแนนที่ไดจาก
แบบวัดมีคาระหวาง 26 – 60 คะแนน   ซึ่งคะแนนถูกแบงออกเปน 2 ระดับ  โดยใชคาเฉลี่ยเปน
เกณฑ  (คาเฉลี่ยเทากับ 46.52  คะแนน  และคาเบี่ยงเบนมาตรฐานเทากับ  5.63)  ผูที่ไดคะแนนสูง
กวาคาเฉลี่ย  เปนผูที่มีแรงจูงใจใฝสัมฤทธิ์สูง  ผูที่ไดคะแนนรวมต่ํากวาหรือเทากับคาเฉลี่ย  เปนผูที่
มีแรงจูงใจใฝสัมฤทธิ์ต่ํา 
 การวิเคราะหขอมูลจะไดกระทําทั้งในกลุมรวม  และในกลุมยอยอีก 8 กลุม  ซึ่งแบงตาม
ลักษณะชีวสังคมภูมิหลัง  คือ  1) แบงตามอายุ  โดยใชคาเฉลี่ยของกลุมรวมเปนตัวแบง (คาเฉลี่ย  
เทากับ 43.23)   ผูที่มีอายุนอยกวาหรือเทากับคาเฉลี่ยเปนผูที่มีอายุนอย  และผูที่มีอายุมากกวา
คาเฉลี่ยเปนผูที่มีอายุมาก   2) แบงตามการรับรูสภาพเศรษฐกิจของครอบครัว  โดยใชคาเฉลี่ยของ
กลุมรวมเปนตัวแบง  (คาเฉลี่ยเทากับ 42.11)  ผูที่มีคะแนนการรับรูสภาพเศรษฐกิจของครอบครัว
นอยกวาหรือเทากับคาเฉลี่ยเปนผูที่รับรูวาสภาพเศรษฐกิจของครอบครัวอยูในระดับต่ํา  และผูที่มี
คะแนนการรับรูสภาพเศรษฐกิจของครอบครัวมากกวาคาเฉลี่ยเปนผูที่รับรูวาสภาพเศรษฐกิจของ
ครอบครัวตนอยูในระดับสูง  3) แบงตามระดับซี  คือ  ระดับซี 5  และระดับซี 6-8  และ  4) แบงตาม
อายุราชการ  โดยใชคาเฉลี่ยของกลุมรวมเปนตัวแบง  (คาเฉลี่ยเทากับ 16.91)  ผูที่มีคะแนนอายุ
ราชการนอยกวาหรือเทากับคาเฉลี่ยเปนผูที่มีอายุราชการนอย  และผูที่มีคะแนนอายุราชการ
มากกวาคาเฉลี่ยเปนผูที่มีอายุราชการมาก   ในการวิเคราะหขอมูลจะแยกวิเคราะหทีละกลุม  ดังนี้ 
 
 4.2.1  ผลการวิเคราะหความแปรปรวนของคะแนนพฤติกรรมตามคานิยมกลายืน
หยัดทําในสิ่งที่ถูกตอง ของเจาหนาที่การเงินและบญัชีที่มีการเห็นแบบอยางที่ดีจากหัวหนา
และเพื่อนรวมงาน  และมแีรงจงูใจใฝสมัฤทธ์ิ  แตกตางกัน 
 พฤติกรรมตามคานิยมกลายืนหยัดทําในสิ่งที่ถูกตอง  หมายถึง การปฏิบัติหนาที่ของ
ขาราชการที่กลาตานทานกับอิทธิพลหรือผลประโยชนทั้งที่มาจากภายในหนวยงานเอง หรือจาก
ภายนอกที่จะทําใหขาราชการผูนั้นปฏิบัติไมถูกตองตามระเบียบกฎเกณฑหรือหลักจรรยาบรรณ
วิชาชีพของตน  ทั้งกลาที่จะพูดและกระทําเพื่อรักษาผลประโยชนของทางราชการ เม่ือพบเห็นการ
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กระทําที่ไมถูกตองและพยายามหลีกเลี่ยงไปจากสถานการณที่เสี่ยงตอการกระทําผิด รวมถึงการหา
ความชวยเหลือจากผูมีอํานาจกวาเพื่อปองกันไมใหเกิดสถานการณที่ไมถูกตองขึ้น  พิสัยของคะแนน
จริงจากแบบวัดมีคาระหวาง 27-60 คะแนน โดยมีคาเฉลี่ยเทากับ 46.68 คะแนน และคาเบี่ยงเบน
มาตรฐานเทากับ 5.84  ผูที่ไดคะแนนจากแบบวัดนี้มาก เปนผูที่มีพฤติกรรมตามคานิยมกลายืนหยัด
ทําในสิ่งที่ถูกตองมาก   
 จากผลการวิเคราะหความแปรปรวนของคะแนนพฤติกรรมตามคานิยมกลายืนหยัดทําใน
สิ่งที่ถูกตอง  โดยพิจารณาตามตัวแปรอิสระ 2  ตัว  คือ การเห็นแบบอยางที่ดีจากหัวหนาและเพื่อน
รวมงาน  และแรงจูงใจใฝสัมฤทธิ์  ทั้งในกลุมเจาหนาที่การเงินและบัญชีโดยรวม  และในกลุมยอย
ตามลักษณะทางชีวสังคมและภูมิหลัง 8 กลุม  ผลการวิเคราะหขอมูล (ตาราง 4) พบวา  คะแนน
พฤติกรรมตามคานิยมกลายืนหยัดทําในสิ่งที่ถูกตองไมแปรปรวนไปตามปฏิสัมพันธระหวางตัวแปร
อิสระทีละ 2 ตัว ทั้งในกลุมรวมและกลุมยอย   
   
 
ตาราง 4   ผลการวิเคราะหความแปรปรวนแบบสองทางของพฤติกรรมคานิยมกลายืนหยัดทําในสิ่ง 
     ที่ถูกตองของเจาหนาที่การเงินและบญัชีที่มีการเหน็แบบอยางทีด่ีจากหัวหนาและเพื่อนรวมงาน   
     และแรงจูงใจใฝสัมฤทธิ ์ แตกตางกัน ในกลุมรวมและกลุมยอย (ตอน 1) และคาของพฤติกรรม 
     คานยิมกลายืนหยัดทําในสิ่งที่ถูกตองตามระดับของตัวแปรอิสระที่สงผลแบบเด่ียว (ตอน 2) 
(ตอน 1) 

คาเอฟ % 
กลุม จํานวนคน (ก) 

การเห็นแบบอยางฯ 
(ข) 

แรงจูงใจใฝสัมฤทธิ ์
ก x ข ทํานาย 

รวม 372 8.36** 50.59**** < 1 15.3 
อายุนอย 189 1.84 30.04**** < 1 14.8 
อายุมาก 183 9.44** 18.64**** < 1 17.5 
รับรูสภาพศก.ของ คค.ตํ่า 174 2.14 17.14**** < 1 11.5 
รับรูสภาพศก.ของ คค.สูง 198 5.72* 32.91**** < 1 19.1 
ระดับซี 5 211 5.96* 32.16**** < 1 16.7 
ระดับซี 6-8 161 3.33 18.41**** < 1 14.3 
อายุราชการนอย 186 4.14* 29.07**** < 1 15.6 
อายุราชการมาก 186 5.19* 22.01**** < 1 15.5 
*p < 0.05, **p < 0.01, ***p < .001, และ ****p < .000 
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 (ตอน 2) 
การเปรียบเทยีบคาเฉลี่ยของพฤติกรรม 

ตามคานิยมกลายืนหยัดฯ กลุม ตัวแปรอิสระ 

กลุมที่มีคาเฉลีย่สูง กลุมที่มีคาเฉลีย่ตํ่า 
รวม การเห็นแบบอยางที่ดีฯ มาก =  47.52 นอย =  45.88 
 แรงจูงใจใฝสัมฤทธิ ์ สูง =  48.72 ตํ่า =  44.69 
อายุนอย แรงจูงใจใฝสัมฤทธิ ์ สูง =  48.45 ตํ่า =  44.23 
อายุมาก การเห็นแบบอยางที่ดีฯ มาก =  48.59 นอย =  45.89 
 แรงจูงใจใฝสัมฤทธิ ์ สูง =  49.14 ตํ่า =  45.34 
รับรูสภาพศก.ของ คค.ตํ่า แรงจูงใจใฝสัมฤทธิ ์ สูง =  47.98 ตํ่า =  44.32 
รับรูสภาพศก.ของ คค.สูง การเห็นแบบอยางที่ดีฯ มาก =  48.03 นอย =  46.27 
 แรงจูงใจใฝสัมฤทธิ ์ สูง =  49.26 ตํ่า =  45.04 
ระดับซี 5 การเห็นแบบอยางที่ดีฯ มาก =  46.96 นอย =  45.15 
 แรงจูงใจใฝสัมฤทธิ ์ สูง =  48.16 ตํ่า =  43.95 
ระดับซี 6-8 แรงจูงใจใฝสัมฤทธิ ์ สูง =  49.44 ตํ่า =  45.70 
อายุราชการนอย การเห็นแบบอยางที่ดีฯ มาก =  47.32 นอย =  45.67 
 แรงจูงใจใฝสัมฤทธิ ์ สูง =  48.68 ตํ่า =  44.31 
อายุราชการมาก การเห็นแบบอยางที่ดีฯ มาก =  47.81 นอย =  45.92 
 แรงจูงใจใฝสัมฤทธิ ์ สูง =  48.81 ตํ่า =  44.92 

 
 
 ผลการวิเคราะหความแปรปรวนของคะแนนพฤติกรรมตามคานิยมกลายืนหยัดทําในสิ่งที่
ถูกตอง  ตามระดับของตัวแปรอิสระทีละตัวในกลุมรวม  (ตาราง 4) พบวา 1) เจาหนาที่การเงินและบัญชี
ที่มีการเห็นแบบอยางที่ดีจากหัวหนาและเพื่อนรวมงานมาก  เปนผูที่มีพฤติกรรมตามคานิยมกลายืน
หยัดทําในสิ่งที่ถูกตอง  มากกวาเจาหนาที่การเงินและบัญชีที่มีการเห็นแบบอยางที่ดีจากหัวหนาและ
เพ่ือนรวมงานนอย (คาเฉลี่ย 47.52 และ 45.88 ตามลําดับ)  และ  2)  เจาหนาที่การเงินและบัญชีที่มี
แรงจูงใจใฝสัมฤทธิ์สูง  เปนผูที่มีพฤติกรรมตามคานิยมกลายืนหยัดทําในสิ่งที่ถูกตอง  มากกวา
เจาหนาที่การเงินและบัญชีที่มีแรงจูงใจใฝสัมฤทธิ์ต่ํา (คาเฉลี่ย 48.72 และ 44.69 ตามลําดับ)   
 เม่ือพิจารณาในกลุมยอยอีก  8 กลุม  พบวา  คะแนนพฤติกรรมตามคานิยมกลายืนหยัด
ทําในสิ่งที่ถูกตอง  แปรปรวนไปตามระดับของตัวแปรอิสระทีละตัว  อยางเชื่อม่ันได   เม่ือพิจารณา
คาเฉลี่ยของกลุมที่แบงตามระดับตัวแปรอิสระนี้  พบวา  1)  เจาหนาที่การเงินและบัญชีที่มีการเห็น
แบบอยางที่ดีจากหัวหนาและเพื่อนรวมงานมาก  เปนผูที่มีพฤติกรรมตามคานิยมกลายืนหยัดทําใน
สิ่งที่ถูกตองมากกวา  เจาหนาที่การเงินและบัญชีที่มีการเห็นแบบอยางที่ดีจากหัวหนาและเพ่ือน
รวมงานนอย ผลเชนนี้พบใน 5 จาก 8 กลุมยอย โดยพบผลที่สําคัญเดนชัดใน 3 กลุมยอยคือ กลุม
อายุมาก  กลุมที่มีการรับรูสภาพเศรษฐกิจของครอบครัวสูง  และกลุมระดับซี 5   2)  เจาหนาที่
การเงินและบัญชีที่มีแรงจูงใจใฝสัมฤทธิ์สูง  เปนผูที่มีพฤติกรรมตามคานิยมกลายืนหยัดทําในสิ่งที่
ถูกตองมากกวา  เจาหนาที่การเงินและบัญชีที่มีแรงจูงใจใฝสัมฤทธิ์ต่ํา  ผลเชนน้ีพบในทุกกลุมยอย  
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 จากการวิเคราะหขอมูลในตาราง 4  สรุปผลไดวา  เจาหนาที่การเงินและบัญชีที่ มี
พฤติกรรมตามคานิยมกลายืนหยัดทําในสิ่งที่ถูกตองมาก  ไดแก 1) เจาหนาที่การเงินและบัญชีที่มี
การเห็นแบบอยางที่ดีจากหัวหนาและเพื่อนรวมงานมาก  พบเดนชัดในกลุมรวม  และกลุมอายุมาก  
กลุมที่มีการรับรูสภาพเศรษฐกิจของครอบครัวสูง  และกลุมระดับซี 5  และ 2)  เจาหนาที่การเงิน
และบัญชีที่มีแรงจูงใจใฝสัมฤทธิ์สูง  พบเดนชัดในกลุมรวม  และทุกกลุมยอย 
  

 4.2.2  ผลการวิเคราะหความแปรปรวนของคะแนนพฤติกรรมตามคานิยมซื่อสัตย  
และมีความรบัผิดชอบ   ของเจาหนาที่การเงินและบัญชทีี่มีการเห็นแบบอยางที่ดีจากหัวหนา
และเพื่อนรวมงาน  และมแีรงจงูใจใฝสมัฤทธ์ิ  แตกตางกัน 
 พฤติกรรมตามคานิยมซ่ือสัตยและมีความรับผิดชอบ  หมายถึง การที่ขาราชการปฏิบัติ
หนาที่อยางเต็มความ สามารถดวยการทุมเทกําลังกาย สติปญญา และเวลาใหแกทางราชการ 
ปฏิบัติงานไดสําเร็จตรงตามกําหนดเวลา และตรงตามการนัดหมาย มีความเสียสละในการ
ปฏิบัติงาน  ที่บางครั้งอาจตองปฏิบัตินอก เหนือจากหนาที่หรือเวลาราชการ  ทั้งน้ีเพ่ือผล ประโยชน
ของทางราชการหรือประชาชน ไมนําทรัพยากรของทางราชการมาใชเปนของสวนตัวและแสดง
พฤติกรรมที่คงไว ซึ่งเกียรติของขาราชการ โดยไมโอนออนตอความทุจริต หรือผูมีอิทธิพล   พิสัย
ของคะแนนจริงจากแบบวัดมีคาระหวาง 33 - 60  คะแนน  โดยมีคาเฉลี่ยเทากับ 47.02 คะแนน   
และคาเบี่ยงเบนมาตรฐานเทากับ 5.19  ผูที่ไดคะแนนจากแบบวัดนี้มาก  เปนผูที่มีพฤติกรรมตาม
คานิยมซื่อสัตยและมีความรับผิดชอบมาก   
 จากผลการวิเคราะหความแปรปรวนของคะแนนพฤติกรรมตามคานิยมซ่ือสัตยและมี 
ความรับผิดชอบ โดยพิจารณาตามตัวแปรอิสระ 2  ตัว  คือ การเห็นแบบอยางที่ดีจากหัวหนาและ
เพ่ือนรวมงาน  และแรงจูงใจใฝสัมฤทธิ์  ทั้งในกลุมเจาหนาที่การเงินและบัญชีโดยรวม  และในกลุม
ยอยที่แบงตามลักษณะทางชีวสังคมและภูมิหลัง 8 กลุม  ผลการวิเคราะหขอมูลในกลุมรวมพบวา  
คะแนนพฤติกรรมตามคานิยมซ่ือสัตยและมีความรับผิดชอบ  ไมแปรปรวนไปตามปฏิสัมพันธ
ระหวางตัวแปรอิสระทีละ 2 ตัว  (ตาราง 5) 

 ผลการวิเคราะหความแปรปรวนของคะแนนพฤติกรรมการทํางานตามคานิยมซื่อสัตยและ 
มีความรับผิดชอบ  ตามระดับของตัวแปรอิสระทีละตัวในกลุมรวม  (ตาราง 5) เม่ือพิจารณาคาเฉลี่ย
ของกลุมที่แบงตามระดับตัวแปรอิสระนี้   พบวา 1) เจาหนาที่การเงินและบัญชีที่มีการเห็นแบบอยาง
ที่ดีจากหัวหนาและเพื่อนรวมงานมาก  เปนผูที่ มีพฤติกรรมตามคานิยมซ่ือสัตยและมีความ
รับผิดชอบ  มากกวาเจาหนาที่การเงินและบัญชีที่มีการเห็นแบบอยางที่ดีจากหัวหนาและเพ่ือน
รวมงานนอย (คาเฉลี่ย 48.21 และ 45.88 ตามลําดับ)  และ  2)  เจาหนาที่การเงินและบัญชีที่มี
แรงจูงใจใฝสัมฤทธิ์สูง  เปนผูที่มีพฤติกรรมตามคานิยมซื่อสัตยและมีความรับผิดชอบ  มากกวา
เจาหนาที่การเงินและบัญชีที่มีแรงจูงใจใฝสัมฤทธิ์ต่ํา  (คาเฉลี่ย 48.88 และ 45.21 ตามลําดับ)  
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 เม่ือพิจารณาในกลุมยอยอีก 8 กลุม  พบวา  คะแนนพฤติกรรมตามคานิยมซ่ือสัตยและมี
ความรับผิดชอบ  แปรปรวนไปตามระดับของตัวแปรอิสระทีละตัว  อยางเชื่อม่ันได   เม่ือพิจารณา
คาเฉลี่ยของกลุมที่แบงตามระดับตัวแปรอิสระนี้  พบวา  1)  เจาหนาที่การเงินและบัญชีที่มีการเห็น
แบบอยางที่ดีจากหัวหนาและเพื่อนรวมมาก  เปนผูที่มีพฤติกรรมตามคานิยมซ่ือสัตย  และมีความ
รับผิดชอบมากกวา  เจาหนาที่การเงินและบัญชีที่มีการเห็นแบบอยางที่ดีจากหัวหนาและเพ่ือน
รวมงานนอย  ผลเชนนี้พบในทุกกลุมยอย  และ  2) เจาหนาที่การเงินและบัญชีที่มีแรงจูงใจ 
ใฝสัมฤทธิ์สูง  เปนผูที่มีพฤติกรรมตามคานิยมคานิยมซื่อสัตยและมีความรับผิดชอบมากกวา 
เจาหนาที่การเงินและบัญชีที่มีแรงจูงใจใฝสัมฤทธิ์ต่ํา ผลเชนน้ีพบในทุกกลุมยอย 
 จากการวิเคราะหขอมูลใน (ตาราง 5) สรุปผลไดวา  เจาหนาที่การเงินและบัญชีที่มี
พฤติกรรมตามคานิยมซ่ือสัตยและมีความรับผิดชอบมาก  ไดแก 1) เจาหนาที่การเงินและบัญชีที่มี
การเห็นแบบอยางที่ดีจากหัวหนาและเพื่อนรวมงานมาก  พบผลเดนชัดในกลุมรวม และทุกกลุมยอย  
และ  2)  เจาหนาที่การเงินและบัญชีที่มีแรงจูงใจใฝสัมฤทธิ์สูง  พบผลเดนชัดในกลุมรวม  และทุก
กลุมยอย   
 
ตาราง 5 ผลการวิเคราะหความแปรปรวนแบบสองทางของคะแนนพฤติกรรมตามคานิยมสรางสรรค  
     ดานซื่อสัตยและมีความรับผิดชอบ ของเจาหนาที่การเงินและบญัชีที่มีการเหน็แบบอยางทีดี่จาก 

  หัวหนาและเพื่อนรวมงาน และมีแรงจูงใจใฝสัมฤทธิ์ แตกตางกัน ในกลุมรวมและกลุมยอย  
  (ตอน 1) และคาของพฤตกิรรมตามคานิยมซื่อสัตยและมีความรบัผิดชอบ ตามระดับของ 
  ตัวแปรอิสระที่สงผลแบบเด่ียว (ตอน 2) 

(ตอน 1) 
คาเอฟ % 

กลุม จํานวนคน (ก) 
การเห็นแบบอยางฯ 

(ข) 
แรงจูงใจใฝสัมฤทธิ ์

ก x ข ทํานาย 

รวม 372 22.3**** 55.99**** < 1 19.6 
อายุนอย 189 11.94*** 20.39**** < 1 15.1 
อายุมาก 183 8.52** 38.46**** 2.89 24.6 
รับรูสภาพศก.ของ คค.ตํ่า 174 11.54*** 30.27**** < 1 21.2 
รับรูสภาพศก.ของ คค.สูง 198 9.81** 24.16**** 1.08 18.1 
ระดับซี 5 211 11.47*** 35.15**** < 1 19.8 
ระดับซี 6-8 161 10.87*** 7.86** < 1 20.9 
อายุราชการนอย 186 12.06*** 20.09**** < 1 19.5 
อายุราชการมาก 186 12.11*** 32.13**** 3.38 23.1 
*p < 0.05, **p < 0.01, ***p < .001, และ ****p < .000 
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(ตอน 2) 
การเปรียบเทยีบคาเฉลี่ยของพฤติกรรมคานยิมซือ่สัตยฯ 

กลุม ตัวแปรอิสระ 
กลุมที่มีคาเฉลีย่สูง กลุมที่มีคาเฉลีย่ตํ่า 

รวม การเห็นแบบอยางที่ดีฯ มาก =  48.21 นอย =  45.88 
 แรงจูงใจใฝสัมฤทธิ ์ สูง =  48.88 ตํ่า =  45.21 
อายุนอย การเห็นแบบอยางที่ดีฯ มาก =  48.23 นอย =  45.92 
 แรงจูงใจใฝสัมฤทธิ ์ สูง =  48.58 ตํ่า =  45.57 
อายุมาก การเห็นแบบอยางที่ดีฯ มาก =  48.08 นอย =  45.86 
 แรงจูงใจใฝสัมฤทธิ ์ สูง =  49.32 ตํ่า =  44.62 
รับรูสภาพศก.ของ คค.ตํ่า การเห็นแบบอยางที่ดีฯ มาก =  47.83 นอย =  45.34 
 แรงจูงใจใฝสัมฤทธิ ์ สูง =  48.60 ตํ่า =  44.57 
รับรูสภาพศก.ของ คค.สูง การเห็นแบบอยางที่ดีฯ มาก =  48.49 นอย =  46.41 
 แรงจูงใจใฝสัมฤทธิ ์ สูง =  49.08 ตํ่า =  45.82 
ระดับซี 5 การเห็นแบบอยางที่ดีฯ มาก =  48.12 นอย =  45.92 
 แรงจูงใจใฝสัมฤทธิ ์ สูง =  48.95 ตํ่า =  45.09 
ระดับซี 6-8 การเห็นแบบอยางที่ดีฯ มาก  = 48.34 นอย  = 45.83 
 แรงจูงใจใฝสัมฤทธิ ์ สูง =  48.80 ตํ่า =  45.38 
อายุราชการนอย การเห็นแบบอยางที่ดีฯ มาก =  48.11 นอย =  45.63 
 แรงจูงใจใฝสัมฤทธิ ์ สูง =  48.73 ตํ่า =  45.00 
อายุราชการมาก การเห็นแบบอยางที่ดีฯ มาก =  48.36 นอย =  45.93 
 แรงจูงใจใฝสัมฤทธิ ์ สูง =  49.12 ตํ่า =  45.17 

 
   
 4.2.3  ผลการวิเคราะหความแปรปรวนของคะแนนพฤติกรรมตามคานิยมโปรงใส  
ตรวจสอบได  ของเจาหนาที่การเงินและบญัชทีี่มีการเห็นแบบอยางที่ดีจากหวัหนาและเพือ่น
รวมงานและมีแรงจงูใจใฝสัมฤทธ์ิ  แตกตางกัน 
 พฤติกรรมตามคานิยมโปรงใส  ตรวจสอบได  หมายถึง การที่ขาราชการปฏิบัติงานอยางมี
แผนการดําเนินงาน  ระบุขั้นตอนในการปฏิบัติงานชัดเจน มีการตั้งคณะกรรมการดําเนินงาน  
สามารถอธิบายไดในสิ่งที่ตนปฏิบัติอยางตรงไปตรงมา ในการทํางานเก็บหลักฐานไวพรอมเพ่ือ 
รับการตรวจสอบ ผูมีหนาที่จัดหาขอมูล มีการจัดหาขอมูลจากหลายแหลงเพ่ือประโยชนตอการ
ทํางาน  และประกอบการตัดสินใจอยางยุติธรรม และมีการจัดเก็บขอมูลอยางเปนระบบงายตอ 
การตรวจสอบ อํานวยความสะดวกตอผูมาตรวจสอบทั้งจากหนวยงานภายใน หนวยงานภายนอก
และจากประชาชน มีการดําเนินการเพื่อใหประชาชนสามารถรับรูขอมูลของหนวยงานตาม
พระราชบัญญัติขอมูลขาวสาร รวมทั้งเปดโอกาสใหประชาชนสามารถแสดงความคิดเห็นและ
รองเรียนได  พิสัยของคะแนนจริงจากแบบวัดมีคาระหวาง 31-60  คะแนน  โดยมีคาเฉลี่ยเทากับ 
43.73  คะแนน   และคาเบี่ยงเบนมาตรฐานเทากับ  5.01  ผูที่ไดคะแนนจากแบบวัดนี้มาก  เปนผูที่
มีพฤติกรรมตามคานิยมโปรงใส  ตรวจสอบไดมาก   
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 จากผลการวิเคราะหความแปรปรวนของคะแนนพฤติกรรมตามคานิยมโปรงใส ตรวจสอบ
ได  โดยพิจารณาตามตัวแปรอิสระ 2  ตัว  คือ การเห็นแบบอยางที่ดีจากหัวหนาและเพื่อนรวมงาน  
และแรงจูงใจใฝสัมฤทธิ์  ทั้งในกลุมเจาหนาที่การเงินและบัญชีโดยรวม   และในกลุมยอยตาม
ลักษณะทางชีวสังคมและภูมิหลัง 8 กลุม  ผลการวิเคราะหขอมูล (ตาราง 6) พบวา  คะแนน
พฤติกรรมตามคานิยมโปรงใส  ตรวจสอบได  ไมแปรปรวนไปตามปฏิสัมพันธระหวางตัวแปรอิสระ 
ทีละ 2 ตัว  ทั้งในกลุมรวมและกลุมยอย 
 ผลการวิเคราะหความแปรปรวนของคะแนนพฤติกรรมตามคานิยมโปรงใส  ตรวจสอบได  
ตามระดับของตัวแปรอิสระทีละตัวในกลุมรวม  (ตาราง 6)  พบวา 1) เจาหนาที่การเงินและบัญชีที่มี
การเห็นแบบอยางที่ดีจากหัวหนาและเพื่อนรวมงานมาก  เปนผูที่มีพฤติกรรมตามคานิยมโปรงใส 
ตรวจสอบได  มากกวาเจาหนาที่การเงินและบัญชีที่มีการเห็นแบบอยางที่ดีจากหัวหนาและเพื่อน
รวมงานนอย  (คาเฉลี่ย 44.80 และ 42.81 ตามลําดับ)  และ  2)  เจาหนาที่การเงินและบัญชีที่มี
แรงจูงใจใฝสัมฤทธิ์สูง  เปนผูที่มีพฤติกรรมตามคานิยมโปรงใส  ตรวจสอบได   มากกวาเจาหนาที่
การเงินและบัญชีที่มีแรงจูงใจใฝสัมฤทธิ์ต่ํา  (คาเฉลี่ย 45.48 และ 42.12 ตามลําดับ) 
  
 
ตาราง 6 ผลการวิเคราะหความแปรปรวนแบบสองทางของคะแนนพฤตกิรรมตามคานิยมโปรงใส    
      ตรวจสอบได  ของเจาหนาที่การเงินและบัญชีที่มีการเห็นแบบอยางที่ดีจากหัวหนาและเพื่อน 
      รวมงานและมีแรงจูงใจใฝสัมฤทธิ์ แตกตางกัน ในกลุมรวมและกลุมยอย (ตอน 1) และคาของ 
      พฤติกรรมตามคานิยมโปรงใส  ตรวจสอบได ตามระดับของตวัแปรอิสระที่สงผลแบบเดี่ยว (ตอน 2) 
 (ตอน 1) 

คาเอฟ % 
กลุม จํานวนคน (ก) 

การเห็นแบบอยางฯ 
(ข) 

แรงจูงใจใฝสัมฤทธิ ์
ก x ข ทํานาย 

รวม 372 17.34**** 49.05**** 1.37 17.6 
อายุนอย 189 6.02* 17.17**** < 1 11.3 
อายุมาก 183 9.59** 27.69**** 1.06 23.1 
รับรูสภาพศก.ของ คค.ตํ่า 174 9.92** 22.53**** 2.59 19.1 
รับรูสภาพศก.ของ คค.สูง 198 6.68** 25.14****  < 1 16.5 
ระดับซี 5 211 7.58** 29.82**** < 1 16.9 
ระดับซี 6-8 161 11.37*** 18.51**** < 1 19.6 
อายุราชการนอย 186 9.27** 26.07**** 1.35 16.6 
อายุราชการมาก 186 8.27** 22.28**** < 1 18.2 
*p < 0.05, **p < 0.01, ***p < .001, และ ****p < .000 
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(ตอน 2) 
การเปรียบเทยีบคาเฉลี่ยของพฤติกรรมคานยิมโปรงใสฯ 

กลุม ตัวแปรอิสระ 
กลุมที่มีคาเฉลีย่สูง กลุมที่มีคาเฉลีย่ตํ่า 

รวม การเห็นแบบอยางที่ดีฯ มาก =  44.80 นอย =  42.81 
 แรงจูงใจใฝสัมฤทธิ ์ สูง =  45.48 ตํ่า =  42.12 
อายุนอย การเห็นแบบอยางที่ดีฯ มาก =  44.68 นอย =  43.02 
 แรงจูงใจใฝสัมฤทธิ ์ สูง =  45.25 ตํ่า =  42.45 
อายุมาก การเห็นแบบอยางที่ดีฯ มาก =  44.99 นอย =  42.75 
 แรงจูงใจใฝสัมฤทธิ ์ สูง =  45.77 ตํ่า =  41.97 
รับรูสภาพศก.ของ คค.ตํ่า การเห็นแบบอยางที่ดีฯ มาก =  44.76 นอย =  42.43 
 แรงจูงใจใฝสัมฤทธิ ์ สูง =  45.35 ตํ่า =  41.84 
รับรูสภาพศก.ของ คค.สูง การเห็นแบบอยางที่ดีฯ มาก =  44.79 นอย =  43.17 
 แรงจูงใจใฝสัมฤทธิ ์ สูง =  45.56 ตํ่า =  42.40 
ระดับซี 5 การเห็นแบบอยางที่ดีฯ มาก =  44.62 นอย =  42.74 
 แรงจูงใจใฝสัมฤทธิ ์ สูง =  45.55 ตํ่า =  41.82 
ระดับ ซี 6-8 การเห็นแบบอยางที่ดีฯ มาก =  45.09 นอย =  42.87 
 แรงจูงใจใฝสัมฤทธิ ์ สูง =  45.39 ตํ่า =  42.56 
อายุราชการนอย การเห็นแบบอยางที่ดีฯ มาก =  44.77 นอย =  42.64 
 แรงจูงใจใฝสัมฤทธิ ์ สูง =  45.49 ตํ่า =  41.92 
อายุราชการมาก การเห็นแบบอยางที่ดีฯ มาก =  44.84 นอย =  42.87 
 แรงจูงใจใฝสัมฤทธิ ์ สูง =  45.47 ตํ่า =  42.24 

 
 
  เม่ือพิจารณาในกลุมยอยอีก 8  กลุม พบวา  คะแนนพฤติกรรมตามคานิยมโปรงใส  
ตรวจสอบได  แปรปรวนไปตามระดับของตัวแปรอิสระทีละตัว  อยางเชื่อม่ันได   เม่ือพิจารณา
คาเฉลี่ยของกลุมที่แบงตามระดับตัวแปรอิสระนี้  พบวา  1)  เจาหนาที่การเงินและบัญชีที่มีการเห็น
แบบอยางที่ดีจากหัวหนาและเพื่อนรวมงานมาก  เปนผูที่มีพฤติกรรมตามคานิยมโปรงใส  ตรวจสอบ
ไดมากกวาเจาหนาที่การเงินและบัญชีที่มีการเห็นแบบอยางที่ดีจากหัวหนาและเพื่อนรวมงานนอย  
ผลเชนนี้พบในทุกกลุมยอย  2) เจาหนาที่การเงินและบัญชีที่มีแรงจูงใจใฝสัมฤทธิ์สูง  เปนผูที่มี
พฤติกรรมตามคานิยมโปรงใส ตรวจสอบไดมากกวาเจาหนาที่การเงินและบัญชีที่มีแรงจูงใจ 
ใฝสัมฤทธิ์ต่ํา  ผลเชนน้ีพบในทุกกลุมยอย    
 จากการวิเคราะหขอมูลใน (ตาราง 6) สรุปผลไดวา  เจาหนาที่การเงินและบัญชีที่มี
พฤติกรรมตามคานิยมโปรงใส ตรวจสอบไดมาก  ไดแก  1) เจาหนาที่การเงินและบัญชีที่มีการเห็น
แบบอยางที่ดีจากหัวหนาและเพื่อนรวมงานมาก  พบผลเดนชัดในกลุมรวม และทุกกลุมยอย  และ  
2) เจาหนาที่การเงินและบัญชีที่มีแรงจูงใจใฝสัมฤทธิ์สูง  พบผลเดนชัดในกลุมรวม  และทุกกลุมยอย   
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 4.2.4  ผลการวิเคราะหความแปรปรวนของคะแนนพฤติกรรมการเปนสมาชิกที่ดี
ขององคการ  ของเจาหนาที่การเงินและบญัชทีี่มีการเห็นแบบอยางที่ดีจากหวัหนาและเพือ่น
รวมงาน   และมแีรงจงูใจใฝสัมฤทธ์ิ  แตกตางกัน 
 พฤติกรรมการเปนสมาชิกที่ดีขององคการ  หมายถึง การปฏิบัติหรือการกระทําของบุคคล
ที่นอกเหนือจาก งานที่หนวยงานกําหนดใหเปนหนาที่ท่ีตองปฏิบัติ แตบุคคลเต็มใจที่จะปฏิบัติเพ่ือ
หนวยงาน และเปนประโยชนตอหนวยงาน แบงออกเปน 4 ดานคือ  1)  ดานการชวยเหลือ เชน  
การใหความชวยเหลือแกเพ่ือนรวมงาน และผูบังคับบัญชาในการปฏิบัติงาน  2)  ดานการคํานึงถึง
ผูอ่ืน เชน  การเคารพสิทธิของผูอ่ืน และพยายามไมใหมีปญหากระทบกระทั่งกับผูอ่ืน  3)  ดานการ
อดทนอดกลั้น เชน การตอสูกับปญหา อุปสรรค ความเครียด ความกดดันตางๆ ดวยความเต็มใจ  
และ 4)  ดานการทําความดีใหกับสังคมในองคการ เชน การมีความรับผิดชอบและสนใจในการเขารวม
กิจกรรมตาง ๆ ขององคการ พิสัยของคะแนนจริงจากแบบวัดมีคาระหวาง 70-120 คะแนน  โดยมี
คาเฉลี่ยเทากับ 94.14  คะแนน   และคาเบี่ยงเบนมาตรฐานเทากับ 9.07  ผูที่ไดคะแนนจากแบบวัด
นี้มากเปนผูที่มีพฤติกรรมการการเปนสมาชิกที่ดีขององคการมาก   
 จากผลการวิเคราะหความแปรปรวนของคะแนนพฤติกรรมการเปนสมาชิกที่ดีขององคการ  
โดยพิจารณาตามตัวแปรอิสระ 2  ตัว  คือ การเห็นแบบอยางที่ดีจากหัวหนาและเพื่อนรวมงาน  และ
แรงจูงใจใฝสัมฤทธิ์  ทั้งในกลุมเจาหนาที่การเงินและบัญชีโดยรวม  และในกลุมยอยตามลักษณะ 
ทางชีวสังคมและภูมิหลัง 8 กลุม  ผลการวิเคราะหขอมูล (ตาราง 7) พบวา คะแนนพฤติกรรม 
การเปนสมาชิกที่ดีขององคการ  ไมแปรปรวนไปตามปฏิสัมพันธระหวางตัวแปรอิสระทีละ 2 ตัว ทั้ง
ในกลุมรวมและกลุมยอย 

ผลการวิเคราะหความแปรปรวนของคะแนนพฤติกรรมการเปนสมาชิกที่ดีขององคการตาม 
ระดับของตัวแปรอิสระทีละตัวในกลุมรวม  (ตาราง 7) พบวา 1) เจาหนาที่การเงินและบัญชีที่มี 
การเห็นแบบอยางที่ดีจากหัวหนาและเพื่อนรวมงานมาก  เปนผูที่มีพฤติกรรมการเปนสมาชิกที่ดี 
ขององคการ  มากกวาเจาหนาที่การเงินและบัญชีที่มีการเห็นแบบอยางที่ดีจากหัวหนาและเพ่ือน
รวมงานนอย (คาเฉลี่ย 96.37 และ 92.09 ตามลําดับ)  และ  2)  เจาหนาที่การเงินและบัญชีที่มี
แรงจูงใจใฝสัมฤทธิ์สูง  เปนผูที่มีพฤติกรรมการเปนสมาชิกที่ดีขององคการมากกวาเจาหนาที่การเงิน
และบัญชีที่มีแรงจูงใจใฝสัมฤทธิ์ต่ํา  (คาเฉลี่ย 98.11 และ 90.35 ตามลําดับ)   
 เม่ือพิจารณาในกลุมยอยอีก 8  กลุม  พบวา  คะแนนพฤติกรรมการเปนสมาชิกที่ดีของ
องคการ  แปรปรวนไปตามระดับของตัวแปรอิสระทีละตัว  อยางเชื่อม่ันได   เม่ือพิจารณาคาเฉลี่ยของ
กลุมที่แบงตามระดับตัวแปรอิสระนี้  พบวา  1)  เจาหนาที่การเงินและบัญชีที่มีการเห็นแบบอยางที่ดีจาก
หัวหนาและเพื่อนรวมงานมาก  เปนผูที่มีพฤติกรรมการเปนสมาชิกที่ดีขององคการมากกวา  เจาหนาที่
การเงินและบัญชีที่มีการเห็นแบบอยางที่ดีจากหัวหนาและเพื่อนรวมงานนอย  ผลเชนนี้พบในทุกกลุม
ยอย  2)  เจา หนาที่การเงินและบัญชีที่มีแรงจูงใจใฝสัมฤทธิ์สูง   เปนผูที่มีพฤติกรรมการเปนสมาชิกที่ดี
ขององคการมากกวา เจาหนาที่กหารเงินและบัญชีที่มีแรงจูงใจใฝสัมฤทธิ์ต่ํา ผลเชนนี้พบในทุกกลุมยอย 
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ตาราง 7 ผลการวิเคราะหความแปรปรวนแบบสองทางของคะแนนพฤติกรรมการเปนสมาชิกที่ดีของ 
     องคการ  ของเจาหนาที่การเงินและบญัชีที่มีการเหน็แบบอยางทีดี่จากหัวหนาและเพื่อนรวมงาน   
     และมีแรงจูงใจใฝสัมฤทธิ์ แตกตางกัน ในกลุมรวมและกลุมยอย (ตอน 1) และคาของพฤติกรรม 
     การเปนสมาชิกที่ดีขององคการ ตามระดับของตวัแปรอิสระที่สงผลแบบเด่ียว (ตอน 2) 
(ตอน 1) 

คาเอฟ % 
กลุม จํานวนคน (ก) 

การเห็นแบบอยางฯ 
(ข) 

แรงจูงใจใฝสัมฤทธิ ์
ก x ข ทํานาย 

รวม 372 27.47**** 90.17**** < 1 26.8 
อายุนอย 189 17.06**** 38.58**** < 1 23.4 
อายุมาก 183 7.89** 50.11**** < 1 29.2 
รับรูสภาพศก.ของ คค.ตํ่า 174 16.34**** 43.09**** < 1 27.9 
รับรูสภาพศก.ของ คค.สูง 198 10.08** 45.77**** < 1 25.6 
ระดับซี 5 211 9.99*** 49.60**** < 1 24.0 
ระดับซี 6-8 161 19.32**** 39.61**** < 1 31.6 
อายุราชการนอย 186 23.26**** 59.24**** 2.76 31.7 
อายุราชการมาก 186 7.92** 35.86**** < 1 22.6 
*p < 0.05, **p < 0.01, ***p < .001, และ ****p < .000 
 

(ตอน 2) 
การเปรียบเทยีบคาเฉลี่ยของพฤติกรรม OCB 

กลุม ตัวแปรอิสระ 
กลุมที่มีคาเฉลีย่สูง กลุมที่มีคาเฉลีย่ตํ่า 

รวม การเห็นแบบอยางที่ดีฯ มาก =  96.37 นอย =  92.09 
 แรงจูงใจใฝสัมฤทธิ ์ สูง =  98.11 ตํ่า =  90.35 
อายุนอย การเห็นแบบอยางที่ดีฯ มาก =  96.81 นอย =  92.02 
 แรงจูงใจใฝสัมฤทธิ ์ สูง =  98.01 ตํ่า =  90.81 
อายุมาก การเห็นแบบอยางที่ดีฯ มาก =  95.61 นอย =  92.17 
 แรงจูงใจใฝสัมฤทธิ ์ สูง =  98.22 ตํ่า =  89.56 
รับรูสภาพศก.ของ คค.ตํ่า การเห็นแบบอยางที่ดีฯ มาก =  95.83 นอย =  90.89 
 แรงจูงใจใฝสัมฤทธิ ์ สูง =  97.37 ตํ่า =  89.35 
รับรูสภาพศก.ของ คค.สูง การเห็นแบบอยางที่ดีฯ มาก =  96.79 นอย =  93.29 
 แรงจูงใจใฝสัมฤทธิ ์ สูง =  98.77 ตํ่า =  91.30 
ระดับซี 5 การเห็นแบบอยางที่ดีฯ มาก =  96.13 นอย =  92.56 
 แรงจูงใจใฝสัมฤทธิ ์ สูง =  98.33 ตํ่า =  90.37 
ระดับซี 6-8 การเห็นแบบอยางที่ดีฯ มาก  = 96.71 นอย  = 91.49 
 แรงจูงใจใฝสัมฤทธิ ์ สูง =  97.84 ตํ่า =  90.37 
อายุราชการนอย การเห็นแบบอยางที่ดีฯ มาก =  96.94 นอย =  91.27 
 แรงจูงใจใฝสัมฤทธิ ์ สูง =  98.63 ตํ่า =  89.58 
อายุราชการมาก การเห็นแบบอยางที่ดีฯ มาก =  95.61 นอย =  92.32 
 แรงจูงใจใฝสัมฤทธิ ์ สูง =  97.46 ตํ่า =  90.47 
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 จากการวิเคราะหขอมูลใน (ตาราง 7) สรุปไดวา  เจาหนาที่การเงินและบัญชีที่มีพฤติกรรม
การเปนสมาชิกที่ดีขององคการมาก  ไดแก 1) เจาหนาที่การเงินและบัญชีที่มีการเห็นแบบอยางที่ดี
จากหัวหนาและเพื่อนรวมงานมาก  พบผลเดนชัดในกลุมรวม  และทุกกลุมยอย และ 2) เจาหนาที่
การเงินและบัญชีที่มีแรงจูงใจใฝสัมฤทธิ์สูง พบผลเดนชัดในกลุมรวม และทุกกลุมยอย 
 สรุปผลการวิเคราะหขอมูลตามตาราง 4 ถึง ตาราง 7 ไดวา  ตัวแปรอิสระสองตัวแปรคือ  
การเห็นแบบอยางที่ดีจากหัวหนาและเพื่อนรวมงาน  และการมีแรงจูงใจใฝสัมฤทธิ์   ตางสงผลตอ
ความแปรปรวนของคะแนนพฤติกรรมการทํางานอยางมีจริยธรรมแตละดานใน 4 ดาน  อยางเปน
อิสระจากกัน  กลาวคือ  1) เจาหนาที่การเงินและบัญชีที่มีหัวหนาและเพื่อนรวมงานเปนแบบอยางที่
ดีมาก  เปนผูที่มีพฤติกรรมตามคานิยมกลายืนหยัดทําในสิ่งที่ถูกตอง   พฤติกรรมตามคานิยม
ซื่อสัตยและมีความรับผิดชอบ  พฤติกรรมตามคานิยมโปรงใส ตรวจสอบได  และมีพฤติกรรมการ
เปนสมาชิกที่ดีขององคการ  มากกวาเจาหนาที่การเงินและบัญชีที่มีหัวหนาและเพื่อนรวมงานเปน
แบบอยางที่ดีนอย  พบผลเชนน้ีทั้งในกลุมเจาหนาที่การเงินและบัญชีโดยรวม  และในกลุมที่แยก
ตามลักษณะทางชีวสังคมและภูมิหลังทั้ง 8 กลุม  ในสวนของพฤติกรรมตามคานิยมกลายืนหยัดทํา
ในสิ่งที่ถูกตอง  พบผลดังกลาวเชนกันในกลุมรวมและในเจาหนาที่การเงินและบัญชีบางประเภท   
คือ ประเภทอายุมาก  มีการรับรูสภาพเศรษฐกิจของครอบครัวในระดับสูง  และขาราชการระดับซี 5  
2) เจาหนาที่การเงินและบัญชีที่มีแรงจูงใจใฝสัมฤทธิ์สูง  มีพฤติกรรมตามคานิยมกลายืนหยัดทําใน
สิ่งที่ถูกตอง   พฤติกรรมตามคานิยมซื่อสัตยและมีความรับผิดชอบ  พฤติกรรมตามคานิยมโปรงใส 
ตรวจสอบได  และมีพฤติกรรมการเปนสมาชิกที่ดีขององคการ  มากกวาเจาหนาที่การเงินและบัญชี
ที่มีแรงจูงใจใฝสัมฤทธิ์ต่ํา  ผลเชนนี้พบทั้งในกลุมตัวอยางรวมและในเจาหนาที่การเงินและบัญชีทุก
ประเภทที่ศึกษาในที่นี้ 
 
 

4.3  ผลการวิเคราะหความแปรปรวนแบบสองทาง ของคะแนนพฤติกรรมการ
ทํางานราชการอยางมีจริยธรรม  แตละดานใน 4 ดาน ของเจาหนาที่การเงินและ
บัญชีที่ไดรับการสนับสนุนทางสังคมจากหัวหนา และมีทัศนคติตอพฤติกรรมการ
ทํางานอยางมีจริยธรรม  แตกตางกัน 
 การวิเคราะหขอมูลในสวนนี้  เปนการวิเคราะหความแปรปรวนของคะแนนพฤติกรรมการ
ทํางานอยางมีจริยธรรมของเจาหนาที่การเงินและบัญชี 4 ดาน  แตละดานคือ  1) พฤติกรรมตาม
คานิยมกลายืนหยัดทําในสิ่งที่ถูกตอง  2)  พฤติกรรมตามคานิยมซื่อสัตยและมีความรับผิดชอบ   
3) พฤติกรรมตามคานิยมโปรงใส  ตรวจสอบได   และ 4) พฤติกรรมการเปนสมาชิกที่ดีขององคการ  
พิจารณาตามปริมาณการไดรับการสนับสนุนทางสังคมจากหัวหนา และการเปนผูมีทัศนคติที่ดีตอ
พฤติกรรมการทํางานอยางมีจริยธรรมที่ตางกัน  ของกลุมเจาหนาที่การเงินและบัญชี 
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 การไดรับการสนับสนุนทางสังคมจากหัวหนา  หมายถึง  การไดรับการสนับสนุนจาก
หัวหนาทางดานอารมณ เชน ใหความจริงใจ  ใหกําลังใจในการทํางาน  ทางดานขอมูลขาวสาร  เชน 
ใหความรู  คําปรึกษา พูดคุยแลกเปลี่ยนความคิดเห็น  ทางดานสิ่งของหรือบริการ เชน วัสดุอุปกรณ 
การบริการตางๆ พิสัยของคะแนนจริงจากแบบวัดมีคาระหวาง 21-119  คะแนน  ซึ่งคะแนนถูกแบง
ออกเปน 2 ระดับ โดยใชคาเฉลี่ยเปนเกณฑ  (คาเฉลี่ยเทากับ 79.59  คะแนน และคาเบี่ยงเบน
มาตรฐาน เทากับ 17.40)  ผูที่ไดคะแนนรวมสูงกวาคาเฉลี่ย  เปนผูที่มีการไดรับการสนับสนุนทาง
สังคมจากหัวหนามาก  ผูที่ไดคะแนนรวมต่ํากวาหรือเทากับคาเฉลี่ย  เปนผูที่มีการไดรับการ
สนับสนุนทางสังคมจากหัวหนานอย 
 ทัศนคติตอพฤติกรรมการทํางานอยางมีจริยธรรม  หมายถึง การประเมินคาการทํางานใน
ดานการเงินและบัญชี  เปนส่ิงที่มีประโยชน  รูสึกพอใจ มีความรูสึกชอบ และพรอมที่จะกระทําเพื่อ
ประสิทธิผลของงาน  พิสัยของคะแนนจริงจากแบบวัดมีคาระหวาง 164-282  คะแนน  ซึ่งคะแนน 
ถูกแบงออก เปน 2 ระดับ โดยใชคาเฉลี่ยเปนเกณฑ  (คาเฉลี่ย เทากับ 225.05  คะแนน   และคา
เบี่ยงเบนมาตรฐานเทากับ 19.71) ผูที่ไดคะแนนรวมสูงกวาคาเฉลี่ย  เปนผูที่มีทัศนคติที่ดีตอ
พฤติกรรมการทํางานอยางมีจริยธรรมมาก  ผูที่ไดคะแนนรวมต่ํากวาหรือเทากับคาเฉลี่ย  เปนผูที่มี
ทัศนคติตอพฤติกรรมการทํางานอยางมีจริยธรรมนอย 
 การวิเคราะหขอมูลจะไดกระทําทั้งในกลุมรวม  และในกลุมยอยอีก 8 กลุม  ซึ่งแบงตาม
ลักษณะชีวสังคมภูมิหลัง 4 ตัวแปร คือ  อายุ  การรับรูสภาพเศรษฐกิจของครอบครัว  ระดับซี  และ 
อายุราชการ  แตละตัวแปรแบงออกเปนสองกลุมยอยดังกลาวไปแลวขางตน 
 
 4.3.1  ผลการวิเคราะหความแปรปรวนของคะแนนพฤติกรรมตามคานิยมกลายืน
หยัดทําในส่ิงที่ถูกตอง ของเจาหนาที่การเงินและบัญชีที่ไดรับการสนับสนุนทางสังคมจาก
หัวหนา และมีทัศนคติที่ดีตอพฤติกรรมการทํางานอยางมีจริยธรรม  แตกตางกัน 
 จากผลการวิเคราะหความแปรปรวนของคะแนนพฤติกรรมตามคานิยมกลายืนหยัดทําใน
สิ่งที่ถูกตอง โดยพิจารณาตามตัวแปรอิสระ 2  ตัว คือ การไดรับการสนับสนุนทางสังคมจากหัวหนา  
และทัศนคติที่ดีตอพฤติกรรมการทํางานอยางมีจริยธรรม  ทั้งในกลุมเจาหนาที่การเงินและบัญชี
โดยรวม  และในกลุมยอยตามลักษณะทางชีวสังคมและภูมิหลัง 8 กลุม  ผลการวิเคราะหขอมูล 
(ตาราง 8) พบวา  คะแนนพฤติกรรมตามคานิยมกลายืนหยัดทําในสิ่งที่ถูกตองไมแปรปรวนไปตาม
ปฏิสัมพันธระหวางตัวแปรอิสระทีละ 2 ตัว ทั้งในกลุมรวมและกลุมยอย 
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ตาราง 8 ผลการวิเคราะหความแปรปรวนแบบสองทางของคะแนนพฤติกรรมตามคานิยมกลายืน 
     หยัดทําในสิ่งที่ถูกตอง ของเจาหนาที่การเงินและบัญชีที่ไดรบัการสนับสนุนทางสังคมจาก  
     หัวหนา และมีทัศนคตทิีด่ีตอพฤติกรรมการทํางานอยางมีจริยธรรม แตกตางกัน ในกลุมรวมและ  
     กลุมยอย (ตอน 1) และคาของพฤติกรรมตามคานิยมกลายืนหยดัทําในสิ่งที่ถกูตอง ตามระดับ  
     ของตัวแปรอิสระที่สงผลแบบเด่ียว (ตอน 2) 
 (ตอน 1) 

คาเอฟ % 
กลุม จํานวนคน (ก)  

การสนับสนุนทางสังคมฯ 
(ข)  

ทัศนคตทิี่ดีตอพฤติกรรมฯ 
ก x ข ทํานาย 

รวม 372 < 1 70.03**** < 1 16.9 
อายุนอย 189 1.56 39.08**** 1.67 19.5 
อายุมาก 183 2.87 27.70**** 1.59 18.1 
รับรูสภาพศก.ของ คค.ตํ่า 174 < 1 28.71**** < 1 14.8 
รับรูสภาพศก.ของ คค.สูง 198 < 1 37.08**** < 1 17.9 
ระดับซี 5 211 < 1 48.90**** < 1 20.2 
ระดับซี 6-8 161 < 1 21.68**** < 1 13.0 
อายุราชการนอย 186 < 1 46.25**** < 1 20.6 
อายุราชการมาก 186 1.39 25.04**** < 1 14.3 
*p < 0.05, **p < 0.01, ***p < .001, และ ****p < .000 
 

(ตอน 2) 
การเปรียบเทยีบคาเฉลี่ยของพฤติกรรม 
คานิยมกลายนืหยัดทําในสิ่งทีถู่กตอง กลุม ตัวแปรอิสระ 

กลุมที่มีคาเฉลีย่สูง กลุมที่มีคาเฉลีย่ตํ่า 
รวม ทัศนคติตอพฤติกรรมฯ สูง =  49.21 ตํ่า =  44.45 
อายุนอย ทัศนคติตอพฤติกรรมฯ สูง =  49.12 ตํ่า =  44.34 
อายุมาก ทัศนคติตอพฤติกรรมฯ สูง =  49.33 ตํ่า =  44.86 
รับรูสภาพศก.ของ คค.ตํ่า ทัศนคติตอพฤติกรรมฯ สูง =  48.84 ตํ่า =  44.10 
รับรูสภาพศก.ของ คค.สูง ทัศนคติตอพฤติกรรมฯ สูง =  49.41 ตํ่า =  44.83 
ระดับซี 5 ทัศนคติตอพฤติกรรมฯ สูง =  48.85 ตํ่า =  43.66 
ระดับซี 6-8 ทัศนคติตอพฤติกรรมฯ สูง =  49.67 ตํ่า =  45.57 
อายุราชการนอย ทัศนคติตอพฤติกรรมฯ สูง =  49.64 ตํ่า =  44.23 
อายุราชการมาก ทัศนคติตอพฤติกรรมฯ สูง =  48.77 ตํ่า =  44.67 

  
 

ผลการวิเคราะหความแปรปรวนของคะแนนพฤติกรรมตามคานิยมกลายืนหยัดทําในสิ่งที่ 
ถูกตอง  ตามระดับของตัวแปรอิสระทีละตัวในกลุมรวม (ตาราง 8) พบวา เจาหนาที่การเงินและบัญชีที่
มีทัศนคติที่ดีตอพฤติกรรมการทํางานอยางมีจริยธรรมสูง  เปนผูที่มีพฤติกรรมตามคานิยมกลายืนหยัด
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ทําในสิ่งที่ถูกตอง  มากกวาเจาหนาที่การเงินและบัญชีที่มีทัศนคติที่ดีตอพฤติกรรมการทํางานอยางมี
จริยธรรมต่ํา  (คาเฉลี่ย 49.21 และ 44.45 ตามลําดับ) 
 เม่ือพิจารณาในกลุมยอยอีก 8  กลุม  พบวา  คะแนนพฤติกรรมการทํางานตามคานิยม
กลายืนหยัดทําในส่ิงที่ถูกตอง  แปรปรวนไปตามระดับของตัวแปรอิสระทีละตัว อยางเชื่อม่ันได  
เพียงตัวเดียว  เม่ือพิจารณาคาเฉลี่ยของกลุมที่แบงตามระดับตัวแปรอิสระนี้  พบวา  เจาหนาที่
การเงินและบัญชีที่มีทัศนคติที่ดีตอพฤติกรรมการทํางานอยางมีจริยธรรมสูง  เปนผูที่มีพฤติกรรม
การทํางานตามคานิยมกลายืนหยัดทําในสิ่งที่ถูกตองมากกวา  เจาหนาที่การเงินและบัญชีที่มี
ทัศนคติที่ดีตอพฤติกรรมการทํางานอยางมีจริยธรรมต่ํา  ผลเชนน้ีพบในทุกกลุมยอย  
 จากการวิเคราะหขอมูลใน (ตาราง 8) สรุปไดวา  เจาหนาที่การเงนิและบัญชีที่มีพฤติกรรม
ตามคานิยมกลายืนหยัดทําในสิ่งที่ถูกตองมาก  คือ  เจาหนาที่การเงินและบัญชีที่ทัศนคติที่ดีตอ
พฤติกรรมการทํางานอยางมีจริยธรรมสูง   พบผลเดนชัดในกลุมรวม  และทุกกลุมยอย 
 
 4.3.2  ผลการวิเคราะหความแปรปรวนของคะแนนพฤติกรรมตามคานิยมซื่อสัตย
และมีความรบัผิดชอบ  ของเจาหนาที่การเงินและบัญชทีี่ไดรับการสนับสนุนทางสังคมจาก
หัวหนา และมีทัศนคติทีด่ีตอพฤติกรรมการทํางานอยางมีจริยธรรม  แตกตางกัน 
 จากผลการวิเคราะหความแปรปรวนของคะแนนพฤติกรรมตามคานิยมซ่ือสัตยและมีความ
รับผิดชอบ  โดยพิจารณาตามตัวแปรอิสระ 2 ตัว  คือ การไดรับการสนับสนุนทางสังคมจากหัวหนา  
และทัศนคติที่ดีตอพฤติกรรมการทํางานอยางมีจริยธรรม  ทั้งในกลุมเจาหนาที่การเงินและบัญชี
โดยรวม และในกลุมยอยตามลักษณะชีวสังคมทางภูมิหลัง 8 กลุม ผลการวิเคราะหขอมูล (ตาราง 9)  
พบวา คะแนนพฤติกรรมตามคานิยมซ่ือสัตยและมีความรับผิดชอบ ไมแปรปรวนไปตามปฏิสัมพันธ
ระหวางตวัแปรอิสระทีละ 2 ตัว ทั้งในกลุมรวมและกลุมยอย 
 ผลการวิเคราะหความแปรปรวนของคะแนนพฤติกรรมตามคานิยมซื่อสัตยและมีความ
รับผิดชอบ  ตามระดับของตัวแปรอิสระทีละตัวในกลุมรวม (ตาราง 9)  เพียงตัวเดียว พบวา  เจาหนาที่
การเงินและบัญชีที่มีทัศนคติที่ดีตอพฤติกรรมการทํางานอยางมีจริยธรรมสูง  เปนผูที่มีพฤติกรรมตาม
คานิยมซื่อสัตยและมีความรับผิดชอบ มากกวาเจาหนาที่การเงินและบัญชีที่มีทัศนคติที่ดีตอพฤติกรรม
การทํางานอยางมีจริยธรรมต่ํา (คาเฉลี่ย 49.43 และ 44.87 ตามลําดับ)   
 เม่ือพิจารณาในกลุมยอยอีก 8  กลุม  พบวา  คะแนนพฤติกรรมตามคานิยมซ่ือสัตยและมี
ความรับผิดชอบ  แปรปรวนไปตามระดับของตัวแปรอิสระทีละตัว  อยางเชื่อม่ันได   เพียงตัวเดียว 
เม่ือพิจารณาคา เฉลี่ยของกลุมที่แบงตามระดับตัวแปรอิสระนี้  พบวา  เจาหนาที่การเงินและบัญชีที่
มีทัศนคตทิี่ดีตอพฤติกรรมการทํางานอยางมีจริยธรรมสูง  เปนผูที่มีพฤติกรรมตามคานิยมซ่ือสัตย 
และมีความรับผิดชอบ  มากกวาเจาหนาที่การเงินและบัญชีที่มีทัศนคติที่ดีตอพฤติกรรมการทํางาน
อยางมีจริยธรรมต่ํา  ผลเชนน้ีพบในทุกกลุม    
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 จากการวิเคราะหขอมูล (ตาราง 9) สรุปผลไดวา  เจาหนาที่การเงินและบัญชีที่มีพฤติกรรม
ตามคานิยมซื่อสัตยและมีความรับผิดชอบมาก  คือ  เจาหนาที่การเงินและบัญชีที่มีทัศนคติที่ดีตอ
พฤติกรรมการทํางานอยางมีจริยธรรมสูง พบเดนชัดในกลุมรวม และทุกกลุมยอย  
 
 
ตาราง 9 ผลการวเิคราะหความแปรปรวนแบบสองทางของคะแนนพฤติกรรมตามคานิยมซื่อสัตย  
     และมีความรับผิดชอบ ของเจาหนาที่การเงินและบญัชีที่ไดรับการสนับสนุนทางสังคมจาก 
     หัวหนา และมีทัศนคตทิีด่ีตอพฤติกรรมการทํางานอยางมีจริยธรรม  แตกตางกัน ในกลุมรวม 
     และกลุมยอย (ตอน 1) และคาของพฤติกรรมตามคานิยมซื่อสัตยและมีความรับผิดชอบ ตาม 
     ระดับของตัวแปรอิสระที่สงผลแบบเดี่ยว (ตอน 2) 
(ตอน 1) 

คาเอฟ % 
กลุม จํานวนคน (ก)  

การสนับสนุนทางสังคมฯ 
(ข)  

ทัศนคตทิี่ดีตอพฤติกรรมฯ 
ก x ข ทํานาย 

รวม 372 1.14 84.51**** <  1  20.4 
อายุนอย 189 1.38 32.92**** <  1  18.2 
อายุมาก 183 < 1 49.93**** <  1  23.1 
รับรูสภาพศก.ของ คค.ตํ่า 174 < 1 39.87**** < 1 20.3 
รับรูสภาพศก.ของ คค.สูง 198 < 1 39.40**** < 1 19.1 
ระดับซี 5 211 < 1 44.82**** < 1 19.4 
ระดับซี 6-8 161 < 1 38.76**** < 1 21.9 
อายุราชการนอย 186 1.36 43.14**** < 1 21.9 
อายุราชการมาก 186 < 1 40.11**** < 1 19.1 
*p < 0.05, **p < 0.01, ***p < .001, และ ****p < .000 
 

(ตอน 2) 
การเปรียบเทยีบคาเฉลี่ยของพฤติกรรมคานยิมซือ่สัตยฯ 

กลุม ตัวแปรอิสระ 
กลุมที่มีคาเฉลีย่สูง กลุมที่มีคาเฉลีย่ตํ่า 

รวม ทัศนคติตอพฤติกรรมฯ สูง =  49.43 ตํ่า =  44.87 
อายุนอย ทัศนคติตอพฤติกรรมฯ สูง =  49.28 ตํ่า =  45.45 
อายุมาก ทัศนคติตอพฤติกรรมฯ สูง =  49.51 ตํ่า =  44.27 
รับรูสภาพศก.ของ คค.ตํ่า ทัศนคติตอพฤติกรรมฯ สูง =  49.23 ตํ่า =  44.47 
รับรูสภาพศก.ของ คค.สูง ทัศนคติตอพฤติกรรมฯ สูง =  49.54 ตํ่า =  45.33 
ระดับซี 5 ทัศนคติตอพฤติกรรมฯ สูง =  49.41 ตํ่า =  44.96 
ระดับซี 6-8 ทัศนคติตอพฤติกรรมฯ สูง =  49.44 ตํ่า =  44.76 
อายุราชการนอย ทัศนคติตอพฤติกรรมฯ สูง =  49.52 ตํ่า =  44.89 
อายุราชการมาก ทัศนคติตอพฤติกรรมฯ สูง =  49.31 ตํ่า =  44.86 
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 4.3.3  ผลการวิเคราะหความแปรปรวนของคะแนนพฤติกรรมตามคานิยมโปรงใส 
ตรวจสอบได  ของเจาหนาที่การเงินและบญัชทีี่ไดรับการสนับสนุนทางสังคมจากหัวหนา 
และมีทัศนคติที่ดีตอพฤตกิรรมการทํางานอยางมีจริยธรรม แตกตางกัน 
 จากผลการวิเคราะหความแปรปรวนของคะแนนพฤติกรรมตามคานิยมโปรงใส  ตรวจสอบ
ได  โดยพิจารณาตามตัวแปรอิสระ 2  ตัว  คือ การไดรับการสนับสนุนทางสังคมจากหัวหนา  และ
ทัศนคติที่ดีตอพฤติกรรมการทํางานอยางมีจริยธรรม  ทั้งในกลุมเจาหนาที่การเงินและบัญชีโดยรวม  
และในกลุมยอยตามลักษณะทางชีวสังคมและภูมิหลัง 8 กลุม  ผลการวิเคราะหขอมูล (ตาราง 10) 
พบวา  คะแนนพฤติกรรมตามคานิยมโปรงใส  ตรวจสอบได  ไมแปรปรวนไปตามปฏิสัมพันธ
ระหวางตัวแปรอิสระทีละ 2 ตัว ทั้งในกลุมรวมและกลุมยอย 

 ผลการวิเคราะหความแปรปรวนของคะแนนพฤติกรรมตามคานิยมโปรงใส ตรวจสอบได   
ตามระดับของตัวแปรอิสระทีละตัวในกลุมรวม  (ตาราง 10)  พบวา 1) เจาหนาที่การเงินและบัญชีที่
ไดรับการสนับสนุนทางสังคมจากหัวหนามาก  เปนผูที่มีพฤติกรรมตามคานิยมโปรงใส ตรวจสอบได  
มากกวาเจาหนาที่การเงินและบัญชีที่ไดรับการสนับสนุนทางสังคมจากหัวหนานอย (คาเฉลี่ย 44.44 
และ 43.31 ตามลําดับ)  และ  2)  เจาหนาที่การเงินและบัญชีที่มีทัศนคติที่ดีตอพฤติกรรมการทํางาน
อยางมีจริยธรรมสูง  เปนผูที่มีพฤติกรรมตามคานิยมโปรงใส ตรวจสอบได  มากกวาเจาหนาที่
การเงินและบัญชีที่มีทัศนคติที่ดีตอพฤติกรรมการทํางานอยางมีจริยธรรมต่ํา (คาเฉลี่ย 45.73 และ 
42.01 ตามลําดับ)   
 เม่ือพิจารณาในกลุมยอยอีก 8 กลุม  พบวา  คะแนนพฤติกรรมตามคานิยมโปรงใส  
ตรวจสอบได  แปรปรวนไปตามระดับของตัวแปรอิสระทีละตัว อยางเชื่อม่ันได เม่ือพิจารณาคาเฉล่ีย
ของกลุมที่แบงตามระดับตัวแปรอิสระนี้  พบวา  1)  เจาหนาที่การเงินและบัญชีที่ไดรับการสนับสนุน
ทางสังคมจากหัวหนามาก  เปนผูที่ มีพฤติกรรมตามคานิยมโปรงใส  ตรวจสอบไดมากกวา  
เจาหนาที่การเงินและบัญชีที่ไดรับการสนับสนุนทางสังคมจากหัวหนานอย  ผลเชนนี้พบใน 3 จาก  
8 กลุมยอยสําคัญคือ  กลุมอายุมาก  กลุมที่มีการรับรูสภาพเศรษฐกิจของครอบครัวตนอยูในระดับสูง  
และกลุมที่มีอายุราชการมาก  2) เจาหนาที่การเงินและบัญชีที่มีทัศนคติที่ดีตอพฤติกรรมการทํางาน
อยางมีจริยธรรมสูงเปนผูที่มีพฤติกรรมตามคานิยมโปรงใส  ตรวจสอบไดมากกวา  เจาหนาที่การเงิน
และบัญชีที่มีทัศนคติที่ดีตอพฤติกรรมการทํางานอยางมีจริยธรรมต่ํา  ผลเชนน้ีพบในทุกกลุมยอย  
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ตาราง 10 ผลการวิเคราะหความแปรปรวนแบบสองทางของคะแนนพฤติกรรมตามคานิยมโปรงใส   
     ตรวจสอบได  ของเจาหนาที่การเงินและบัญชีที่ไดรับการสนับสนุนทางสังคมจากหัวหนา และมี 
     ทัศนคติทีดี่ตอพฤติกรรมการทํางานอยางมีจริยธรรม  แตกตางกัน ในกลุมรวมและกลุมยอย  
     (ตอน 1) และคาของพฤติกรรมตามคานิยมโปรงใส ตรวจสอบได ตามระดับของตัวแปรอิสระที ่
     สงผลแบบเดี่ยว (ตอน 2) 
 (ตอน 1) 

คาเอฟ % 
กลุม จํานวนคน (ก)  

การสนับสนุนทางสังคมฯ 
(ข)  

ทัศนคตทิี่ดีตอพฤติกรรมฯ 
ก x ข ทํานาย 

รวม 372 5.34* 58.23**** < 1 16.9 
อายุนอย 189 < 1 20.23**** < 1 11.4 
อายุมาก 183 5.04* 27.60**** < 1 23 
รับรูสภาพศก.ของ คค.ตํ่า 174 1.41 27.57**** < 1 16.5 
รับรูสภาพศก.ของ คค.สูง 198 4.0* 27.91**** < 1 16.6 
ระดับซี 5 211 2.89 29.64**** < 1 15.4 
ระดับซี 6-8 161 2.51 29.43**** < 1 19.6 
อายุราชการนอย 186 1.17 31.82**** < 1 17.0 
อายุราชการมาก 186 4.78* 25.56**** < 1 16.8 
*p < 0.05, **p < 0.01, ***p < .001, และ ****p < .000 
 

(ตอน 2) 
การเปรียบเทยีบคาเฉลี่ยของพฤติกรรม 

คานิยมโปรงใสตรวจสอบได กลุม ตัวแปรอิสระ 
กลุมที่มีคาเฉลีย่สูง กลุมที่มีคาเฉลีย่ตํ่า 

รวม การสนับสนุนทางสังคมจากหัวหนา มาก =  44.44 นอย =  43.31 
 ทัศนคติตอพฤติกรรมฯ สูง =  45.73 ตํ่า =  42.01 
อายุนอย ทัศนคติตอพฤติกรรมฯ สูง =  45.68 ตํ่า =  42.59 
อายุมาก การสนับสนุนทางสังคมจากหัวหนา มาก =  44.44 นอย =  42.88 
 ทัศนคติตอพฤติกรรมฯ สูง =  45.80 ตํ่า =  41.52 
รับรูสภาพศก.ของ คค.ตํ่า ทัศนคติตอพฤติกรรมฯ สูง =  45.86 ตํ่า =  41.82 
รับรูสภาพศก.ของ คค.สูง การสนับสนุนทางสังคมจากหัวหนา มาก =  44.54 นอย =  43.27 
 ทัศนคติตอพฤติกรรมฯ สูง =  45.59 ตํ่า =  42.22 
ระดับซี 5 ทัศนคติตอพฤติกรรมฯ สูง =  45.74 ตํ่า =  41.91 
ระดับซี 6-8 ทัศนคติตอพฤติกรรมฯ สูง =  45.72 ตํ่า =  42.14 
อายุราชการนอย ทัศนคติตอพฤติกรรมฯ สูง =  46.10 ตํ่า =  42.12 
อายุราชการมาก การสนับสนุนทางสังคมจากหัวหนา มาก =  44.37 นอย =  42.89 
 ทัศนคติตอพฤติกรรมฯ สูง =  45.34 ตํ่า =  41.91 
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  จากการวิเคราะหขอมูลใน (ตาราง 10) สรุปผลไดวา  เจาหนาที่การเงินและบัญชีที่มี
พฤติกรรมตามคานิยมโปรงใส ตรวจสอบไดมาก ไดแก 1) เจาหนาที่การเงินและบัญชีที่ไดรับการ
สนับสนุนทางสังคมจากหัวหนามาก  พบผลเดนชัดในกลุมรวม และกลุมอายุมาก   กลุมที่มีการรับรู
สภาพเศรษฐกิจของครอบครัวตนอยูในระดับสูง  และกลุมอายุราชการมาก  และ 2) เจาหนาที่
การเงินและบัญชีที่มีทัศนคติที่ดีตอพฤติกรรมการทํางานอยางมีจริยธรรมสูง  พบผลเดนชัดใน 
กลุมรวม  และทุกกลุมยอย 
 
 4.3.4  ผลการวิเคราะหความแปรปรวนของคะแนนพฤติกรรมการเปนสมาชิกที่ดี
ขององคการ  ของเจาหนาที่การเงินและบัญชีที่ไดรับการสนับสนุนทางสังคมจากหัวหนา 
และมีทัศนคติที่ดีตอพฤติกรรมการทํางานอยางมีจริยธรรม  แตกตางกัน 
 จากผลการวิเคราะหความแปรปรวนของคะแนนพฤติกรรมการเปนสมาชิกที่ดีขององคการ  
โดยพิจารณาตามตัวแปรอิสระ 2 ตัว  คือ การไดรับการสนับสนุนทางสังคมจากหัวหนา  และทัศนคติ
ที่ดีตอพฤติกรรมการทํางานอยางมีจริยธรรม  ทั้งในกลุมเจาหนาที่การเงินและบัญชีโดยรวม  และใน
กลุมยอยตามลักษณะชีวสังคมและภูมิหลัง 8 กลุม ผลการวิเคราะหขอมูล (ตาราง 11) พบวา  
คะแนนพฤติกรรมการเปนสมาชิกที่ดีขององคการ  ไมแปรปรวนไปตามปฏิสัมพันธระหวางตัวแปร
อิสระทีละ 2 ตัว ทั้งในกลุมรวมและกลุมยอย 
 ผลการวิเคราะหความแปรปรวนของคะแนนพฤติกรรมการเปนสมาชิกที่ดีขององคการ    
ตามระดับของตัวแปรอิสระทีละตัวในกลุมรวม (ตาราง 11)  พบวา  เจาหนาที่การเงินและบัญชีที่มี
ทัศนคติที่ดีตอพฤติกรรมการทํางานอยางมีจริยธรรมสูง  เปนผูที่มีพฤติกรรมการเปนสมาชิกที่ดีของ
องคการ  มากกวาเจาหนาที่การเงินและบัญชีที่มีทัศนคติที่ดีตอพฤติกรรมการทํางานอยางมี
จริยธรรมต่ํา  (คาเฉลี่ย 99.39 และ 88.58 ตามลําดับ) 
 เม่ือพิจารณาในกลุมยอยอีก 8 กลุม พบวา คะแนนพฤติกรรมการเปนสมาชิกที่ดีของ
องคการ  แปรปรวนไปตามระดับของตัวแปรอิสระทีละตัว อยางเชื่อม่ันได   เม่ือพิจารณาคาเฉลี่ย
ของกลุมที่แบงตามระดับตัวแปรอิสระนี้  พบวา  เจาหนาที่การเงินและบัญชีที่มีทัศนคติที่ดีตอ
พฤติกรรมการทํางานอยางมีจริยธรรมสูง  เปนผูที่มีพฤติกรรมการเปนสมาชิกที่ดีขององคการ
มากกวา  เจาหนาที่การเงินและบัญชีที่มีทัศนคติที่ดีตอพฤติกรรมการทํางานอยางมีจริยธรรมต่ํา  ผล
เชนน้ีพบในทุกกลุมยอย    

จากการวิเคราะหขอมูลใน (ตาราง 11) สรุปผลไดวา  เจาหนาที่การเงินและบัญชีที่มี 
พฤติกรรมการเปนสมาชิกที่ดีขององคการมาก  คือ  เจาหนาที่การเงินและบัญชีที่มีทัศนคติที่ดีตอ
พฤติกรรมการทํางานอยางมีจริยธรรมสูง พบผลเดนชัดในกลุมรวม  และทุกกลุมยอย  
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ตาราง 11 ผลการวิเคราะหความแปรปรวนแบบสองทางของคะแนนพฤติกรรมการเปนสมาชิกที่ดี 
     ขององคการ  ของเจาหนาที่การเงินและบัญชีที่ไดรบัการสนับสนนุทางสังคมจากหัวหนา และมี 
     ทัศนคติทีดี่ตอพฤติกรรมการทํางานอยางมีจริยธรรม  แตกตางกัน   ในกลุมรวมและกลุมยอย  
     (ตอน 1) และคาของพฤติกรรมการเปนสมาชิกที่ดีขององคการ ตามระดับของตัวแปรอิสระที่ 
     สงผลแบบเดี่ยว (ตอน 2) 
(ตอน 1) 

คาเอฟ % 
กลุม จํานวนคน (ก)  

การสนับสนุนทางสังคมฯ 
(ข)  

ทัศนคตทิี่ดีตอพฤติกรรมฯ 
ก x ข ทํานาย 

รวม 372 1.97 148.59**** < 1 31.0 
อายุนอย 189 < 1 63.11**** < 1 27.4 
อายุมาก 183 < 1 88.50**** < 1 35.1 
รับรูสภาพศก.ของ คค.ตํ่า 174 < 1 64.43**** < 1 29.1 
รับรูสภาพศก.ของ คค.สูง 198 1.07 77.223**** < 1 31.1 
ระดับซี 5 211 < 1 66.48**** < 1 26.1 
ระดับซี 6-8 161 1.13 88.07**** < 1 38.7 
อายุราชการนอย 186 3.22 74.16**** < 1 32.5 
อายุราชการมาก 186 < 1 73.23**** < 1 29.7 
*p < 0.05, **p < 0.01, ***p < .001, และ ****p < .000 
 

 (ตอน 2) 
การเปรียบเทยีบคาเฉลี่ยของ 

พฤติกรรมการเปนสมาชิกที่ดีขององคการ กลุม ตัวแปรอิสระ 
กลุมที่มีคาเฉลีย่สูง กลุมที่มีคาเฉลีย่ตํ่า 

รวม ทัศนคติตอพฤติกรรมฯ สูง =  99.39 ตํ่า =  88.58 
อายุนอย ทัศนคติตอพฤติกรรมฯ สูง =  99.88 ตํ่า =  90.74 
อายุมาก ทัศนคติตอพฤติกรรมฯ สูง =  98.92 ตํ่า =  88.26 
รับรูสภาพศก.ของ คค.ตํ่า ทัศนคติตอพฤติกรรมฯ สูง =  98.91 ตํ่า =  88.98 
รับรูสภาพศก.ของ คค.สูง ทัศนคติตอพฤติกรรมฯ สูง =  99.70 ตํ่า =  90.22 
ระดับซี 5 ทัศนคติตอพฤติกรรมฯ สูง =  99.37 ตํ่า =  90.10 
ระดับซี 6-8 ทัศนคติตอพฤติกรรมฯ สูง =  99.41 ตํ่า =  88.84 
อายุราชการนอย ทัศนคติตอพฤติกรรมฯ สูง =  100.13 ตํ่า =  89.96 
อายุราชการมาก ทัศนคติตอพฤติกรรมฯ สูง =  98.55 ตํ่า =  89.20 

 
  
 สรุปผลการวิเคราะหขอมูลตาราง 8 ถึง 11 ไดวา  ตัวแปรอิสระสองตัวแปรคือ  การ
สนับสนุนทางสังคมจากหัวหนา  และทัศนคติที่ดีตอพฤติกรรมการทํางานอยางมีจริยธรรม ตางสงผล
ตอความแปรปรวนของคะแนนพฤติกรรมการทํางานราชการอยางมีจริยธรรม  แตละตัวใน 4 ดาน 
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อยางเปนอิสระจากกัน  กลาวคือ 1) เจาหนาที่การเงินและบัญชีที่ไดรับการสนับสนุนทางสังคมจาก
หัวหนาสูง มีพฤติกรรมตามคานิยมโปรงใส ตรวจสอบได  มากกวาเจาหนาที่การเงินและบัญชีที่
ไดรับการสนับสนุนทางสังคมจากหัวหนานอย ผลเชนน้ีพบในกลุมตัวอยางรวม และเจาหนาที่
การเงินและบัญชีประเภทอายุมาก  รับรูสภาพเศรษฐกิจของครอบครัวสูง  และโดยเฉพาะประเภท
อายุราชการมาก  และ 2) เจาหนาที่การเงินและบัญชีที่มีทัศนคติที่ดีตอพฤติกรรมการทํางานอยางมี
จริยธรรมสูง  มีพฤติกรรมตามคานิยมกลายืนหยัดทําในส่ิงที่ถูกตอง  พฤติกรรมตามคานิยมซ่ือสัตย
และมีความรับผิดชอบ  พฤติกรรมตามคานิยมโปรงใส ตรวจสอบได และพฤติกรรมการเปนสมาชิกที่
ดีขององคการ  มากกวาผูที่มีทัศนคติที่ดีตอพฤติกรรมการทํางานอยางมีจริยธรรมต่ํา  พบผลเชนนี้
ในกลุมรวมและเจาหนาที่การเงินและบัญชีทุกประเภทที่ศึกษา 
 
 

4.4  ผลการวิเคราะหความแปรปรวนแบบสองทางของ  คะแนนพฤติกรรมการ
ทํางานราชการอยางมีจริยธรรม  แตละดานใน 4 ดาน ของเจาหนาที่การเงินและ
บัญชีที่มีสถานการณยั่วยุในการทํางาน และมีเหตุผลเชิงจริยธรรม  แตกตางกัน 
 การวิเคราะหขอมูลในสวนนี้  เปนการวิเคราะหความแปรปรวนของคะแนนพฤติกรรมการ
ทํางานราชการอยางมีจริยธรรมของเจาหนาที่การเงินและบัญชีแตละดานใน 4 ดาน คือ  1)  
พฤติกรรมตามคานิยมกลายืนหยัดทําในสิ่งที่ถูกตอง  2)  พฤติกรรมตามคานิยมซื่อสัตย  และมี
ความรับผิดชอบ  3)  พฤติกรรมตามคานิยมโปรงใส  ตรวจสอบได   และ 4) พฤติกรรมการเปน
สมาชิกที่ดีขององคการ    พิจารณาตามปริมาณการอยูในสถานการณทํางานที่มีลักษณะยั่วยุ และมี
เหตุผลเชิงจริยธรรมที่ตางกัน ของกลุมเจาหนาที่การเงินและบัญชี  
 สถานการณยั่วยุในการทํางาน  หมายถึง  สถานการณตางๆ ที่เกิดขึ้นในขณะปฏบิัติ
หนาที ่การเงินและบัญชี  เชน  การปรับเปลี ่ยนกฎ ระเบียบ  ปริมาณงานที ่ไดรับมอบหมาย    
การแสดงออกของผูบังคับบัญชา เพื่อนรวมงาน หรือผูมาติดตอ ที่กระทบตอความรูสึก  อารมณ  
และสงผลตอพฤติกรรมการทํางานราชการอยางมีจริยธรรม    พิสัยของคะแนนทีไ่ดจากแบบวดัมีคา
ระหวาง 35-85  คะแนน  ซึ่งคะแนนถูกแบงออกเปน 2 ระดับ โดยใชคาเฉลี่ยเปนเกณฑ (คาเฉลี่ย
เทากับ 59.06  คะแนน   และคาเบี่ยงเบนมาตรฐาน เทากับ 8.01)  ผูที่ไดคะแนนรวมสูงกวาคาเฉลี่ย  
เปนผูที่อยูในสถานการณทํางานที่มีลักษณะยั่วยุมาก  ผูที่ไดคะแนนรวมต่ํากวาหรือเทากับคาเฉลี่ย  
เปนผูที่อยูในสถานการณทํางานที่มีลักษณะยั่วยุนอย   
 เหตุผลเชิงจริยธรรม  หมายถึง การที่บุคคลใชเหตุผลในการเลือกที่จะกระทําหรือไมกระทํา
พฤติกรรมอยางใดอยางหนึ่ง เหตุผลดังกลาวนี้จะแสดงใหเห็นถึงเหตุจูงใจที่อยูเบื้องหลังการกระทํา
ตางๆ ของบุคคล   พิสัยของคะแนนที่ไดจากแบบวัดมีคาระหวาง 46 - 84  คะแนน  ซึ่งคะแนนถูก
แบงออกเปน 2 ระดับ โดยใชคาเฉลี่ยเปนเกณฑ  (คาเฉลี่ย เทากับ 70.28  คะแนน  และคาเบี่ยงเบน
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มาตรฐานเทากับ 7.04) ผูที่ไดคะแนนรวมสูงกวาคาเฉลี่ย  เปนผูที่มีเหตุผลเชิงจริยธรรมมาก  ผูที่ได
คะแนนรวมต่ํากวาหรือเทากับคาเฉลี่ย  เปนผูที่มีเหตุผลเชิงจริยธรรมนอย   
 การวิเคราะหขอมูลจะไดกระทําทั้งในกลุมรวม  และในกลุมยอยอีก 8 กลุม  ซึ่งแบงตาม
ลักษณะชวีสังคมภูมิหลัง 4 ตัวแปร คือ  อายุ  การรับรูสภาพเศรษฐกิจของครอบครัว  ระดับซี  และ 
อายุราชการ  แตละตัวแปรแบงออกเปนสองกลุมยอย 
 
 4.4.1  ผลการวิเคราะหความแปรปรวนแบบสองทางของคะแนนพฤติกรรมตาม
คานิยมกลายืนหยัดทําในสิ่งที่ถูกตอง ของเจาหนาที่การเงินและบัญชีที่มีสถานการณยั่วยุใน
การทํางาน และมีเหตุผลเชิงจริยธรรม  แตกตางกัน 
 จากผลการวิเคราะหความแปรปรวนของคะแนนพฤติกรรมตามคานิยมกลายืนหยัดทําใน
สิ่งที่ถูกตอง  โดยพิจารณาตามตัวแปรอิสระ 2  ตัว  คือ สถานการณยั่วยุในการทํางาน  และเหตุผล
เชิงจริยธรรม  ทั้งในกลุมเจาหนาที่การเงินและบัญชีโดยรวม  และในกลุมยอยตามลักษณะทาง 
ชีวสังคมและภูมิหลัง  8 กลุม  ผลการวิเคราะหขอมูล (ตาราง 12) พบวา  คะแนนพฤติกรรมตาม
คานิยมกลายืนหยัดทําในสิ่งที่ถูกตอง  ไมแปรปรวนไปตามปฏิสัมพันธระหวางตัวแปรอิสระทีละ  
2 ตัว  ทั้งในกลุมรวมและกลุมยอย 

 ผลการวิเคราะหความแปรปรวนของคะแนนพฤติกรรมตามคานิยมกลายืนหยัดทําในสิ่งที่ 
ถกูตอง  ตามระดับของตัวแปรอิสระทีละตัวในกลุมรวม  (ตาราง 12) พบวา 1) เจาหนาที่การเงินและ
บัญชีที่อยูในสถานการณทํางานที่มีลักษณะยั่วยุมาก  เปนผูที่มีพฤติกรรมตามคานิยมกลายืนหยัด 
ทําในสิ่งที่ถูกตองมากกวาเจาหนาที่การเงินและบัญชีที่อยูในสถานการณทํางานที่มีลักษณะยั่วยุนอย 
(คาเฉลี่ย 48.08 และ 45.45 ตามลําดับ)  และ  2)  เจาหนาที่การเงินและบัญชีที่มีเหตุผล 
เชิงจริยธรรมสูง  เปนผูที่มีพฤติกรรมตามคานิยมกลายืนหยัดทําในสิ่งที่ถูกตอง มากกวาเจาหนาที่
การเงินและบัญชีที่มีเหตุผลเชิงจริยธรรมต่ํา  (คาเฉลี่ย 48.16 และ 45.37 ตามลําดับ) 
 เม่ือพิจารณาในกลุมยอยอีก 8 กลุม พบวา คะแนนพฤติกรรมตามคานิยมกลายืนหยัด 
ทําในสิ่งที่ถูกตอง แปรปรวนไปตามระดับของตัวแปรอิสระทีละตัว อยางเชื่อม่ันได  เม่ือพิจารณา
คาเฉลี่ยของกลุมที่แบงตามระดับตัวแปรอิสระน้ี พบวา 1)  เจาหนาที่การเงินและบัญชีที่อยูใน
สถานการณทํางานที่มีลักษณะยั่วยุมาก  เปนผูที่มีพฤติกรรมตามคานิยมกลายืนหยัดทําในสิ่งที่
ถูกตองมากกวา   เจาหนาที่การเงินและบัญชีที่อยูในสถานการณทํางานที่มีลักษณะยั่วยุนอย   
ผลเชนนี้พบในทุกกลุมยอย  2) เจาหนาที่การเงินและบัญชีที่มีเหตุผลเชิงจริยธรรมสูง เปนผูที่มี
พฤติกรรมตามคานิยมกลายืนหยัดทําในสิ่งที่ถูกตองมากกวา  เจาหนาที่การเงินและบัญชีที่มีเหตุผล
เชิงจริยธรรมต่ํา  ผลเชนน้ีพบในทุกกลุมยอย  
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ตาราง 12 ผลการวิเคราะหความแปรปรวนแบบสองทางของคะแนนพฤติกรรมตามคานิยมกลายืนหยัด 
     ทําในสิ่งที่ถูกตอง ของเจาหนาที่การเงินและบัญชีที่มีสถานการณยั่วยุในการทํางาน และมีเหตผุล 
      เชิงจริยธรรม  แตกตางกัน ในกลุมรวมและกลุมยอย (ตอน 1) และคาของพฤติกรรมตามคานิยมกลา  
      ยืนหยัดทําในสิ่งที่ถูกตอง  ตามระดับของตัวแปรอิสระที่สงผลแบบเด่ียว (ตอน 2) 
(ตอน 1) 

คาเอฟ % 
กลุม จํานวนคน (ก)  

สถานการณยั่วยฯุ 
(ข)  

เหตุผลเชิงจริยธรรม 
ก x ข ทํานาย 

รวม 372 20.53**** 23.18**** < 1 12.8 
อายุนอย 189 4.30* 12.84**** < 1 9.7 
อายุมาก 183 18.92**** 10.10** < 1 17.2 
รับรูสภาพศก.ของ คค.ตํ่า 174 7.3** 11.14*** < 1 12.6 
รับรูสภาพศก.ของ คค.สูง 198 11.80*** 9.56** 2.94 13.7 
ระดับซี 5 211 12.38*** 18.96**** < 1 15.3 
ระดับซี  6-8 161 7.53** 4.52* < 1 9.2 
อายุราชการนอย 186 8.10** 18.43**** < 1 14.4 
อายุราชการมาก 186 12.87**** 5.65* < 1 12.0 
*p < 0.05, **p < 0.01, ***p < .001, และ ****p < .000 

 (ตอน 2) 
การเปรียบเทยีบคาเฉลี่ยของ 
พฤติกรรมคานิยมกลายืนหยัดฯ กลุม ตัวแปรอิสระ 

กลุมที่มีคาเฉลีย่สูง กลุมที่มีคาเฉลีย่ตํ่า 
รวม สถานการณยั่วยุในการทํางาน มาก =  48.08 นอย =  45.45 
 เหตุผลเชิงจริยธรรม สูง =  48.16 ตํ่า =  45.37 
อายุนอย สถานการณยั่วยุในการทํางาน มาก =  47.14 นอย =  45.77 
 เหตุผลเชิงจริยธรรม สูง =  48.01 ตํ่า =  45.17 
อายุมาก สถานการณยั่วยุในการทํางาน มาก =  48.82 นอย =  45.10 
 เหตุผลเชิงจริยธรรม สูง =  48.32 ตํ่า =  45.60 
รับรูสภาพศก.ของ คค.ตํ่า สถานการณยั่วยุในการทํางาน มาก =  47.63 นอย =  45.21 
 เหตุผลเชิงจริยธรรม สูง =  47.91 ต่ํา =  44.92 
รับรูสภาพศก.ของ คค.สูง สถานการณยั่วยุในการทํางาน มาก =  48.36 นอย =  45.74 
 เหตุผลเชิงจริยธรรม สูง =  48.23 ตํ่า =  45.87 
ระดับ ซี 5 สถานการณยั่วยุในการทํางาน มาก =  47.68 นอย =  45.00 
 เหตุผลเชิงจริยธรรม สูง =  48.00 ตํ่า =  44.68 
ระดับซี 6-8 สถานการณยั่วยุในการทํางาน มาก =  51.16 นอย =  47.36 
 เหตุผลเชิงจริยธรรม สูง =  48.34 ตํ่า =  46.43 
อายุราชการนอย สถานการณยั่วยุในการทํางาน มาก =  47.97 นอย =  45.64 
 เหตุผลเชิงจริยธรรม สูง =  48.55 ตํ่า =  45.06 
อายุราชการมาก สถานการณยั่วยุในการทํางาน มาก =  48.18 นอย =  45.17 
 เหตุผลเชิงจริยธรรม สูง =  47.67 ตํ่า =  45.68 



 101 

จากการวิเคราะหขอมูลใน (ตาราง 12) สรุปผลไดวา  เจาหนาที่การเงินและบัญชีที่มี 
พฤติกรรมตามคานิยมกลายืนหยัดทําในสิ่งที่ถูกตองมาก ไดแก  1) เจาหนาที่การเงินและบัญชีที่อยูใน
สถานการณทํางานที่มีลักษณะยั่วยุมาก พบผลเดนชัดในกลุมรวม และทุกกลุมยอย และ 2) เจาหนาที่
การเงินและบัญชีที่มีเหตุผลเชิงจริยธรรมสูง พบผลเดนชัดในกลุมรวม และทุกกลุมยอย    
 
 4.4.2  ผลการวิเคราะหความแปรปรวนของคะแนนพฤติกรรมตามคานิยมซื่อสัตย
และมีความรับผิดชอบ  ของเจาหนาที่การเงินและบัญชีที่มีสถานการณยั่วยุในการทํางาน 
และมีเหตุผลเชิงจริยธรรม  แตกตางกัน 
 จากผลการวิเคราะหความแปรปรวนของคะแนนพฤติกรรมตามคานยิมซ่ือสัตยและมีความ
รับผิดชอบ  โดยพิจารณาตามตัวแปรอิสระ 2  ตัว  คือ สถานการณยั่วยุในการทํางาน  และเหตุผล
เชิงจริยธรรม  ทั้งในกลุมเจาหนาที่การเงินและบัญชีโดยรวม  และในกลุมยอยที่แบงตามลักษณะทาง
ชีวสังคมและภูมิหลัง 8 กลุม ผลการวิเคราะหขอมูลในกลุมรวมพบวา  คะแนนพฤติกรรมตามคานิยม
ซื่อสัตยและมีความรับผิดชอบ ไมแปรปรวนไปตามปฏิสัมพันธระหวางตัวแปรอิสระทีละ 2 ตัว   
ทั้งในกลุมรวมและกลุมยอย 
 ผลการวิเคราะหความแปรปรวนของคะแนนพฤติกรรมตามคานิยมซื่อสัตยและมีความ
รับผิดชอบ  ตามระดับของตัวแปรอิสระทีละตัวในกลุมรวม (ตาราง 13)  เม่ือพิจารณาคาเฉลี่ยของ
กลุมที่แบงตามระดับตัวแปรอิสระนี้   พบวา 1) เจาหนาที่การเงินและบัญชีที่อยูในสถานการณ
ทํางานที่มีลักษณะยั่วยุมาก  เปนผูที่มีพฤติกรรมตามคานิยมซื่อสัตยและมีความรับผิดชอบมากกวา
เจาหนาที่การเงินและบัญชีที่อยูในสถานการณทํางานที่มีลักษณะยั่วยุนอย (คาเฉล่ีย 48.08 และ 
46.25 ตามลําดับ)  และ  2)  เจาหนาที่การเงินและบัญชีที่มีเหตุผลเชิงจริยธรรมสูง  เปนผูที่มี
พฤติกรรมตามคานิยมซื่อสัตยและมีความรับผิดชอบมากกวาเจาหนาที่การเงินและบัญชีที่มีเหตุผล
เชิงจริยธรรมต่ํา (คาเฉลี่ย 48.61 และ 45.72 ตามลําดับ) 
 พิจารณาในกลุมยอยอีก 8  กลุม  พบวา  คะแนนพฤติกรรมตามคานิยมซ่ือสัตยและมี
ความรับผิดชอบ  แปรปรวนไปตามระดับของตัวแปรอิสระทีละตัว  อยางเชื่อม่ันได   เม่ือพิจารณา
คาเฉลี่ยของกลุมที่แบงตามระดับตัวแปรอิสระนี้  พบวา  1)  เจาหนาที่การเงินและบัญชีที่อยูใน
สถานการณทํางานที่มีลักษณะยั่วยุมาก  เปนผูที่มีพฤติกรรมตามคานิยมซื่อสัตยและมีความ
รับผิดชอบ  มากกวาเจาหนาที่การเงินและบัญชีที่อยูในสถานการณทํางานที่มีลักษณะยั่วยุนอย   
ผลเชนน้ีพบใน 7 จาก 8 กลุมยอย กลุมที่สําคัญเดนชัด  คือ กลุมที่มีการรับรูวาสภาพเศรษฐกิจของ
ครอบครัวตนอยูในระดับสูง  2)  เจาหนาที่การเงินและบัญชีที่มีเหตุผลเชิงจริยธรรมสูง  เปนผูที่มี
พฤติกรรมตามคานิยมซื่อสัตยและมีความรับผิดชอบมากกวา  เจาหนาที่การเงินและบญัชีที่มีเหตุผล
เชิงจริยธรรมต่ํา  ผลเชนน้ีพบในทุกกลุมยอย  
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ตาราง 13 ผลการวิเคราะหความแปรปรวนแบบสองทางของคะแนนพฤติกรรมตามคานิยมซ่ือสัตยและมี 
     ความรับผิดชอบ ของเจาหนาที่การเงินและบัญชี  ที่มีสถานการณยั่วยุในการทํางาน  และมีเหตผุล 
     เชิงจริยธรรม แตกตางกนั ในกลุมรวมและกลุมยอย (ตอน 1) และคาของพฤติกรรมตามคานิยม 
     ซื่อสัตยและมีความรับผิดชอบ ตามระดบัของตวัแปรอิสระที่สงผลแบบเด่ียว (ตอน 2) 
 (ตอน 1) 

คาเอฟ % 
กลุม จํานวนคน (ก)  

สถานการณยั่วยฯุ 
(ข)  

เหตุผลเชิงจริยธรรม 
ก x ข ทํานาย 

รวม 372 12.69**** 31.60**** 1.07 13.2 

อายุนอย 189 4.77* 14.65**** 3.42 12.4 

อายุมาก 183 8.31** 16.14**** < 1 14.8 
รับรูสภาพศก.ของ คค.ตํ่า 174 2.29 27.23**** 5.29* 20.5 

รับรูสภาพศก.ของ คค.สูง 198 10.52*** 5.8** < 1 10.1 

ระดับซี 5 211 5.18** 20.53**** 1.46 13.8 

ระดับซี  6-8 161 7.63** 11.02*** < 1 13.2 
อายุราชการนอย 186 8.95** 16.78**** 1.53 14.6 

อายุราชการมาก 186 4.39* 14.27**** < 1 12.0 

*p < 0.05, **p < 0.01, ***p < .001, และ ****p < .000 
  

(ตอน 2) 
การเปรียบเทียบคาเฉลี่ยของ 
พฤติกรรมคานิยมซื่อสัตยฯ กลุม ตัวแปรอิสระ 

กลุมที่มีคาเฉลี่ยสูง กลุมที่มีคาเฉลี่ยตํ่า 
รวม สถานการณยั่วยุในการทํางาน มาก =  48.08 นอย =  46.25 
 เหตุผลเชิงจริยธรรม สูง =  48.61 ตํ่า =  45.72 
อายุนอย สถานการณยั่วยุในการทํางาน มาก =  48.18 นอย =  46.70 
 เหตุผลเชิงจริยธรรม สูง =  48.74 ตํ่า =  46.15 
อายุมาก สถานการณยั่วยุในการทํางาน มาก =  47.99 นอย =  45.74 
 เหตุผลเชิงจริยธรรม สูง =  48.44 ตํ่า =  45.30 
รับรูสภาพศก.ของ คค.ตํ่า เหตุผลเชิงจริยธรรม สูง =  48.73 ตํ่า =  44.82 

รับรูสภาพศก.ของ คค.สูง สถานการณยั่วยุในการทํางาน มาก =  48.60 นอย =  46.33 
 เหตุผลเชิงจริยธรรม สูง =  48.30 ตํ่า =  46.62 
ระดับซี 5 สถานการณยั่วยุในการทํางาน มาก =  48.12 นอย =  46.56 
 เหตุผลเชิงจริยธรรม สูง =  48.89 ตํ่า =  45.78 
ระดับซี 6-8 สถานการณยั่วยุในการทํางาน มาก =  48.03 นอย =  45.85 
 เหตุผลเชิงจริยธรรม สูง =  48.25 ตํ่า =  45.63 
อายุราชการนอย สถานการณยั่วยุในการทํางาน มาก =  48.35 นอย =  46.17 
 เหตุผลเชิงจริยธรรม สงู =  48.75 ตํ่า =  45.77 
อายุราชการมาก สถานการณยั่วยุในการทํางาน มาก =  47.82 นอย =  46.26 
 เหตุผลเชิงจริยธรรม สูง =  48.44 ตํ่า =  45.64 
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 จากตาราง 13 ยังพบอีกวา  คะแนนพฤติกรรมตามคานิยมซื่อสัตยและมีความรับผิดชอบ  
แปรปรวนไปตามปฏิสัมพันธระหวางสถานการณยั่วยุในการทํางาน  และเหตุผลเชิงจริยธรรม   
ผลเชนนี้ปรากฏในกลุมเจาหนาที่การเงินและบัญชีที่มีสภาพเศรษฐกิจของครอบครัวต่ําเทานั้น ดัง
แสดงในภาพประกอบ 3  ลักษณะของการปฏิสัมพันธระหวางตัวแปรอิสระสองตัว  เปนแบบ ordinal 
interaction 
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 ภาพประกอบ  3  แสดงปฏิสัมพันธของคะแนนเฉลี่ยระหวางสถานการณยั่วยุ และเหตุผล
เชิงจริยธรรม ที่สงผลตอความแปรปรวนของคะแนนพฤติกรรมตามคานิยมซื่อสัตยและมีความ
รับผิดชอบ ในกลุมเจาหนาที่การเงินและบัญชีที่รบัรูสภาพเศรษฐกจิของครอบครัวต่ํา 
 

 
เม่ือเปรียบเทียบคาเฉลี่ยรายคูดวยวิธีการของ Scheffe’  (ตาราง 1 ภาคผนวก ข)  ปรากฏ 

วา  มีคูที่แตกตางอยางมีนัยสําคัญรวม 5 คู แตมีผลสําคัญ 4 คู  คือ 1)  ในหมูผูที่อยูในสถานการณ
ยั่วยุนอย  ถามีเหตุผลเชิงจริยธรรมสูงดวย  เปนผูที่มีพฤติกรรมตามคานิยมซ่ือสัตยและมีความ
รับผิดชอบมากกวา  ผูที่มีเหตุผลเชิงจริยธรรมต่ํา  2) ในหมูผูที่อยูในสถานการณยั่วยุมาก  ถามี
เหตุผลเชิงจริยธรรมสูงดวย  เปนผูที่มีพฤติกรรมตามคานิยมซื่อสัตยและมีความรับผิดชอบมากกวา  
ผูที่มีเหตุผลเชิงจริยธรรมต่ํา   3) ในหมูผูที่มีเหตุผลเชิงจริยธรรมต่ํา  ถาอยูในสถานการณยั่วยุมาก
เปนผูที่มีพฤติกรรมตามคานิยมซื่อสัตยและมีความรับผิดชอบมากกวา  ผูที่อยูในสถานการณยั่วยุ
นอย  และ 4) ผูที่อยูในสถานการณยั่วยุมากขณะ เดียวกันก็มีเหตุผลเชิงจริยธรรมสูง  เปนผูที่มี
พฤติกรรมตามคานิยมซ่ือสัตย  และมีความรับผิดชอบมากกวาผูที่อยูในสถานการณยั่วยุนอย แตมี
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เหตุผลเชิงจริยธรรมต่ํา อาจกลาวไดวาเจาหนาที่การเงินและบัญชีที่อยูในสถานการณยั่วยุนอย  และ
มีเหตุผลเชิงจริยธรรมต่ํา เปนกลุมที่มีพฤติกรรมตามคานิยมซื่อสัตยรับผิดชอบนอยกวากลุม
เปรียบเทียบอ่ืนทุกกลุม 
 จากการวิเคราะหขอมูลใน (ตาราง 13 และตาราง 1 ภาคผนวก ข) สรุปผลไดวา  
เจาหนาที่การเงินและบัญชีที่มีพฤติกรรมตามคานิยมซ่ือสัตยและมีความรับผิดชอบมาก ไดแก 1) 
เจาหนาที่การเงินและบัญชีที่อยูในสถานการณทํางานที่มีลักษณะยั่วยุมาก พบเดนชัดในกลุมรวม 
กลุมที่มีการรับรูวาสภาพเศรษฐกิจของครอบครัวตนอยูในระดับสูง  2) เจาหนาที่การเงินและบัญชีที่
มีเหตุผลเชิงจริยธรรมสูง พบเดนชัดในกลุมรวม และทุกกลุมยอย และ 3) พบเฉพาะในกลุมผูที่มีการ
รับรูวาสภาพเศรษฐกิจของครอบครัวตนอยูในระดับต่ํา ไมวาเจาหนาที่การเงินและบัญชีจะอยูใน
สถานการณยั่วยุมากหรือนอย  ถาเปนผูที่มีเหตุผลเชิงจริยธรรมสูงแลวก็มีพฤติกรรมตามคานิยม
ซื่อสัตยและมีความรับผิดชอบมากกวาผูที่มีเหตุผลเชิงจริยธรรมต่ํา และยังพบผลดวยวาผูที่อยูใน
สถานการณยั่วยุนอยและมีเหตุผลเชิงจริยธรรมต่ําดวย เปนผูที่มีพฤติกรรมตามคานิยมซ่ือสัตยและมี
ความรับผิดชอบนอยที่สุด 
 
 4.4.3  ผลการวิเคราะหความแปรปรวนแบบสองทางของคะแนนพฤติกรรมตาม
คานิยมโปรงใส  ตรวจสอบได  ของเจาหนาที่การเงินและบัญชีที่มีสถานการณยั่วยุในการ
ทํางาน  และมีเหตุผลเชิงจริยธรรม แตกตางกัน 
 จากผลการวิเคราะหความแปรปรวนของคะแนนพฤติกรรมตามคานิยมโปรงใส  
ตรวจสอบได   โดยพิจารณาตามตัวแปรอิสระ 2  ตัว  คือ สถานการณยั่วยุในการทํางาน  และ
เหตุผลเชิงจริยธรรม  ทั้งในกลุมเจาหนาที่การเงินและบัญชีโดยรวม  และในกลุมยอยแบงตาม
ลักษณะทางชีวสังคมและภูมิหลัง 8 กลุม  ผลการวิเคราะหขอมูล (ตาราง 14) พบวา  คะแนน
พฤติกรรมตามคานิยมโปรงใส ตรวจสอบได  ไมแปรปรวนไปตามปฏิสัมพันธระหวางตัวแปรอิสระ 
ทีละ 2 ตัว  ทั้งในกลุมรวม 
 ผลการวิเคราะหความแปรปรวนของคะแนนพฤติกรรมตามคานิยมโปรงใส  ตรวจสอบได  
ตามระดับของตัวแปรอิสระทีละตัวในกลุมรวม  (ตาราง 14) พบวา 1) เจาหนาที่การเงินและบัญชีที่อยู
ในสถานการณทํางานที่มีลักษณะยั่วยุมาก  เปนผูที่มีพฤติกรรมตามคานิยมโปรงใส ตรวจสอบได
มากกวาเจาหนาที่การเงินและบัญชีที่อยูในสถานการณทํางานที่มีลักษณะยั่วยุนอย (คาเฉลี่ย 44.91 
และ 42.84 ตามลําดับ)  และ  2)  เจาหนาที่การเงินและบัญชีที่มีเหตุผลเชิงจริยธรรมสูง  เปนผูที่มี
พฤติกรรมตามคานิยมโปรงใส  ตรวจสอบไดมากกวาเจาหนาที่การเงินและบัญชีที่มีเหตุผลเชิง
จริยธรรมต่ํา (คาเฉลี่ย 44.61 และ 43.15 ตามลําดับ)   
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 พิจารณาในกลุมยอยอีก 8 กลุม (ตาราง 14) พบวา  คะแนนพฤติกรรมตามคานิยมโปรงใส  
ตรวจสอบได  แปรปรวนไปตามระดับของตัวแปรอิสระทีละตัว  อยางเชื่อม่ันได   เม่ือพิจารณาคาเฉลี่ย
ของกลุมที่แบงตามระดับตัวแปรอิสระนี้  พบวา  1)  เจาหนาที่การเงินและบัญชีที่อยูในสถานการณ
ทํางานที่มีลักษณะยั่วยุมาก  เปนผูที่มีพฤติกรรมตามคานิยมโปรงใส  ตรวจสอบไดมากกวา  เจาหนาที่
การเงินและบัญชีที่อยูในสถานการณทํางานที่มีลักษณะยั่วยุนอย  ผลเชนน้ีพบใน 7 จาก 8 กลุมยอย
เดนชัด โดยเฉพาะในกลุมที่มีการรับรูวาสภาพเศรษฐกิจของครอบครัวตนอยูในระดับสูง  2) เจาหนาที่
การเงินและบัญชีที่มีเหตุผลเชิงจริยธรรมสูง  เปนผูที่มีพฤติกรรมตามคานิยมโปรงใส  ตรวจสอบได
มากกวา  เจาหนาที่การเงินและบัญชีที่มีเหตุผลเชิงจริยธรรมต่ํา ผลเชนนี้พบใน 4 จาก 8 กลุมยอย 
เดนชัดโดยเฉพาะในกลุมอายุนอย กลุมที่รับรูวาสภาพเศรษฐกิจของครอบครัวตนอยูในระดับสูง กลุม
ระดับซี 5 และกลุมอายุราชการมาก   
 
 
ตาราง 14 ผลการวิเคราะหความแปรปรวนแบบสองทางของคะแนนพฤติกรรมตามคานิยมโปรงใส   
     ตรวจสอบได  ของเจาหนาที่การเงินและบัญชีที่มีสถานการณยั่วยุในการทํางาน และมีเหตุผล 
     เชิงจริยธรรม  แตกตางกัน ในกลุมรวมและกลุมยอย (ตอน 1) และคาของพฤติกรรมตามคานิยม 
     โปรงใส  ตรวจสอบได ตามระดับของตัวแปรอิสระที่สงผลแบบเดี่ยว (ตอน 2) 
 (ตอน 1) 

คาเอฟ % 
กลุม จํานวนคน (ก)  

สถานการณยั่วยฯุ 
(ข)  

เหตุผลเชิงจริยธรรม 
ก x ข ทํานาย 

รวม 372 16.52**** 8.14** 1.79 8.2 
อายุนอย 189 5.17* 4.08* 2.06 6.5 
อายุมาก 183 11.96**** 3.5 < 1 10 
รับรูสภาพศก.ของ คค.ตํ่า 174 3.51 1.92 5.61* 7.6 
รับรูสภาพศก.ของ คค.สูง 198 13.76**** 5.19* < 1 11.0 
ระดับซี 5 211 6.99** 6.75** 2.32 9.0 
ระดับซี  6-8 161 9.97*** 1.45 < 1 8.0 
อายุราชการนอย 186 6.39* 3.34 2.59 6.9 
อายุราชการมาก 186 11.10*** 3.98* < 1 10.0 
*p < 0.05, **p < 0.01, ***p < .001, และ ****p < .000 

 
 
 
 
 
 



 106 

(ตอน 2) 
การเปรียบเทยีบคาเฉลี่ยของ 
พฤติกรรมคานิยมโปรงใสฯ กลุม ตัวแปรอิสระ 

กลุมที่มีคาเฉลีย่สูง กลุมที่มีคาเฉลีย่ตํ่า 
รวม สถานการณยั่วยุในการทํางาน มาก =  44.91 นอย =  42.84 
 เหตุผลเชิงจริยธรรม สูง = 44.61 ตํ่า =  43.15 
อายุนอย สถานการณยั่วยุในการทํางาน มาก =  44.96 นอย =  43.39 
 เหตุผลเชิงจริยธรรม สูง =  44.87 ตํ่า =  43.47 
อายุมาก สถานการณยั่วยุในการทํางาน มาก =  44.87 นอย =  42.26 
รับรูสภาพศก.ของ คค.ตํ่า เหตุผลเชิงจริยธรรม สูง =  44.25 ตํ่า =  43.14 
รับรูสภาพศก.ของ คค.สูง สถานการณยั่วยุในการทํางาน มาก =  45.17 นอย =  42.75 
 เหตุผลเชิงจริยธรรม สูง =  44.70 ตํ่า =  43.22 
ระดับซี  5 สถานการณยั่วยุในการทํางาน มาก =  44.90 นอย =  42.98 
 เหตุผลเชิงจริยธรรม สูง =  44.89 ตํ่า =  42.99 
ระดับซี 6-8 สถานการณยั่วยุในการทํางาน มาก =  44.93 นอย =  42.71 
อายุราชการนอย สถานการณยั่วยุในการทํางาน มาก =  45.05 นอย = 43.19 
อายุราชการมาก สถานการณยั่วยุในการทํางาน มาก =  44.78 นอย = 42.39 
 เหตุผลเชิงจริยธรรม สูง =  44.30 ตํ่า =  42.87 

 
 
 จากตาราง 14 ยังพบอีกวา  คะแนนพฤติกรรมตามคานิยมโปรงใส  ตรวจสอบได  แปรปรวน
ไปตามปฏิสัมพันธระหวางสถานการณยั่วยุในการทํางาน กับเหตุผลเชิงจริยธรรม  ผลเชนนี้ปรากฏใน
กลุมที่มีการรับรูวาสภาพเศรษฐกิจของครอบครัวตนอยูในระดับต่ําเทานั้น  ดังแสดงในภาพประกอบ 4 
ลักษณะของการปฏิสัมพันธระหวางตัวแปรอิสระสองตัวเปนแบบ disordinal interaction 
 เม่ือเปรียบเทียบคาเฉลี่ยรายคูดวยวิธีการของ Scheffe’  (ตาราง 2  ภาคผนวก ข)  ปรากฏวา 
มีคูที่แตกตางอยางมีนัยสําคัญรวม 3 คู  คือ 1)  ในหมูผูที่มีเหตุผลเชิงจริยธรรมต่ํา  ผูที่อยูใน
สถานการณยั่วยุมาก  เปนผูที่มีพฤติกรรมตามคานิยมโปรงใส  ตรวจสอบไดมากกวาผูที่อยูใน
สถานการณยั่วยุนอย  2)  ในหมูผูที่อยูในสถานการณยั่วยุนอย  ผูที่มีเหตุผลเชิงจริยธรรมสงู  เปนผูทีมี่
พฤติกรรมตามคานิยมโปรงใส  ตรวจสอบได  มากกวาผูที่มีเหตุผลเชิงจริยธรรมต่ํา  3) ผูที่อยูใน
สถานการณยั่วยุมากแตมีเหตุผลเชิงจริยธรรมสูง มีพฤติกรรมตามคานิยมโปรงใส ตรวจสอบได
มากกวา ผูที่อยูในสถานการณยั่วยุนอยและมีเหตุผลเชิงจริยธรรมต่ํา  อาจกลาวไดวาผูที่อยูใน
สถานการณยั่วยุนอยและมีเหตุผลเชิงจริยธรรมต่ํา  เปนผูที่มีพฤติกรรมตามคานิยมโปรงใส  ตรวจสอบ
ไดนอยกวากลุมเปรียบเทียบอ่ืนทุกกลุม 
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เหตุผลเชิงจริยธรรมต่ํา

เหตุผลเชิงจริยธรรมสูง

 
 
 
 
  
 
 
 
 
 
 
 

            ภาพประกอบ 4 แสดงปฏิสัมพันธของคะแนนเฉลี่ยระหวางสถานการณยั่วยุ และเหตผุล
เชิงจริยธรรม ที่สงผลตอความแปรปรวนของคะแนนพฤติกรรมตามคานิยมโปรงใส ตรวจสอบได  
ในกลุมเจาหนาที่การเงินและบัญชทีี่รับรูสภาพเศรษฐกจิของครอบครัวต่ํา 
 
 
 จากการวิเคราะหขอมูลใน (ตาราง 14 และตาราง 2 ภาคผนวก ข) สรุปผลไดวา  เจาหนาที่
การเงินและบัญชีที่มีพฤติกรรมตามคานิยมโปรงใส  ตรวจสอบไดมาก  ไดแก  เจาหนาที่การเงินและ
บัญชีที่อยูในสถานการณทํางานที่มีลักษณะยั่วยุมาก  พบในกลุมรวม  กลุมที่มีการรับรูวาสภาพ
เศรษฐกิจของครอบครัวตนอยูในระดับสูง  2) เจาหนาที่การเงินและบัญชีที่มีเหตุผลเชิงจริยธรรมสูง   
พบในกลุมรวม  กลุมอายุนอย  กลุมที่มีการรับรูวาสภาพเศรษฐกิจของครอบครัวตนอยูในระดับสูง  
กลุมระดับซี 5   และกลุมอายุราชุการมาก  3) พบผลเฉพาะในกลุมเจาหนาที่ที่รับรูสภาพเศรษฐกิจของ
ครอบครัวตนอยูในระดับต่ําวา  เจาหนาที่ที่อยูในสถานการณยั่วยุนอย  ถายิ่งมีเหตผุลเชิงจริยธรรมสูง  
ก็เปนผูที่มีพฤติกรรมตามคานิยมโปรงใส ตรวจสอบไดมากกวาผูที่มีความสามารถในการใชเหตุผล 
เชิงจริยธรรมต่ํากวา  นอกจากนี้ยังพบวา  ผูที่อยูในสถานการณยั่วยุมาก ขณะเดียวกันก็มีเหตุผล 
เชิงจริยธรรมสูงดวย  เปนผูที่มีพฤติกรรมตามคานิยมโปรงใส ตรวจสอบไดมากกวา  ผูที่อยูใน
สถานการณยั่วยุนอย  และมีเหตุผลเชิงจริยธรรมต่ํา 
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 4.4.4  ผลการวิเคราะหความแปรปรวนของคะแนนพฤติกรรมการเปนสมาชิกที่ดี
ขององคการ  ของเจาหนาที่การเงินและบัญชีที่มีสถานการณยั่วยุในการทํางาน และมีเหตุผล
เชิงจริยธรรมตางกัน 
 จากผลการวิเคราะหความแปรปรวนของคะแนนพฤติกรรมการเปนสมาชิกที่ดีขององคการ  
โดยพิจารณาตามตัวแปรอิสระ 2 ตัว คือ สถานการณยั่วยุในการทํางาน  และเหตุผลเชิงจริยธรรม 
ทั้งในกลุมเจาหนาที่การเงินและบัญชีโดยรวม และในกลุมยอยแบงตามลักษณะทางชีวสังคมและ 
ภูมิหลัง 8 กลุม ผลการวิเคราะหขอมูล (ตาราง 15) พบวา คะแนนพฤติกรรมการเปนสมาชิกที่ดีของ
องคการ ไมแปรปรวนไปตามปฏิสัมพันธระหวางตัวแปรอิสระทีละ 2 ตัว ทั้งในกลุมรวมและกลุมยอย 
 ผลการวิเคราะหความแปรปรวนของคะแนนพฤติกรรมการเปนสมาชิกที่ดีขององคการ    
ตามระดับของตัวแปรอิสระทีละตัวในกลุมรวม (ตาราง 15)  พบวา 1) เจาหนาที่การเงินและบัญชีที่
อยูในสถานการณที่มีลักษณะยั่วยุมาก เปนผูที่มีพฤติกรรมการเปนสมาชิกที่ดีขององคการมากกวา
เจาหนาที่การเงินและบัญชีที่อยูในสถานการณที่มีลักษณะยั่วยุนอย (คาเฉลี่ย 96.25 และ 92.34 
ตามลําดับ)  และ  2)  เจาหนาที่การเงินและบัญชีที่มีเหตุผลเชิงจริยธรรมสูง  เปนผูที่มีพฤติกรรม
การเปนสมาชิกที่ดีขององคการมากกวาเจาหนาที่การเงินและบัญชีที่มีเหตุผลเชิงจริยธรรมต่ํา 
(คาเฉลี่ย 96.62 และ 91.97 ตามลําดับ)   
 เม่ือพิจารณาในกลุมยอยอีก 8 กลุมปรากฏวา  คะแนนพฤติกรรมการการเปนสมาชิกที่ดี
ขององคการ  แปรปรวนไปตามระดับของตัวแปรอิสระทีละตัว  อยางเช่ือม่ันได   เม่ือพิจารณา
คาเฉลี่ยของกลุมที่แบงตามระดับตัวแปรอิสระนี้  พบวา  1)  เจาหนาที่การเงินและบัญชีที่อยูใน
สถานการณทํางานที่มีลักษณะยั่วยุมาก เปนผูที่มีพฤติกรรมการเปนสมาชิกที่ดีขององคการ  
มากกวา  เจาหนาที่การเงินและบัญชีที่อยูในสถานการณทํางานที่มีลักษณะยั่วยุนอย  ผลเชนนี้ 
พบในทุกกลุมยอย   2)  เจาหนาที่การเงินและบัญชีที่มีเหตุผลเชิงจริยธรรมสูง  เปนผูที่มีพฤติกรรม
การเปนสมาชิกที่ดีขององคการมากกวา  เจาหนาที่การเงินและบัญชีที่มีเหตุผลเชิงจริยธรรมต่ํา  
ผลเชนน้ีพบในทุกกลุมยอย  
 จากการวิเคราะหขอมูลใน (ตาราง 15) สรุปผลไดวา  เจาหนาที่การเงินและบัญชีที่มี
พฤติกรรมการเปนสมาชิกที่ดีขององคการมาก  ไดแก  1) เจาหนาที่การเงินและบัญชีที่อยูใน
สถานการณทํางานที่ มีลักษณะยั่วยุมาก พบผลเดนชัดในกลุมรวม  และทุกกลุมยอย  และ   
2) เจาหนาที่การเงินและบัญชีที่มีเหตุผลเชิงจริยธรรมสูง  พบผลเดนชัดในกลุมรวม และทุกกลุมยอย 
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ตาราง 15 ผลการวิเคราะหความแปรปรวนแบบสองทางของคะแนนพฤติกรรมการเปนสมาชิกที่ดี 
     ขององคการ  ของเจาหนาที่การเงินและบัญชีที่มีสถานการณยั่วยุในการทํางาน และมีเหตุผลเชิง 
     จริยธรรม  แตกตางกัน ในกลุมรวมและกลุมยอย (ตอน 1) และคาของพฤติกรรมการเปนสมาชิก 
     ที่ดีขององคการ ตามระดับตัวแปรอิสระที่สงผลแบบเด่ียว (ตอน 2) 
(ตอน 1) 

คาเอฟ % 
กลุม จํานวนคน (ก)  

สถานการณยั่วยฯุ 
(ข)  

เหตุผลเชิงจริยธรรม 
ก x ข ทํานาย 

รวม 372 18.94**** 26.86**** < 1 13.3 
อายุนอย 189 8.3** 9.81** < 1 10.6 
อายุมาก 183 9.76** 16.25**** < 1 15.9 
รับรูสภาพศก.ของ คค.ตํ่า 174 5.96* 18.88**** 1.49 16.4 
รับรูสภาพศก.ของ คค.สูง 198 11.71*** 6.79** 2.91 12.2 
ระดับซี 5 211 10.02*** 21.83**** < 1 15.4 
ระดับซี  6-8 161 9.70*** 6.75** < 1 11.8 
อายุราชการนอย 186 10.02** 10.73*** < 1 11.6 
อายุราชการมาก 186 9.11** 15.21**** < 1 15.3 
*p < 0.05, **p < 0.01, ***p < .001, และ ****p < .000 

(ตอน 2) 
การเปรียบเทยีบคาเฉลี่ยของ 

พฤติกรรมการเปนสมาชิกที่ดีขององคการ กลุม ตัวแปรอิสระ 
กลุมที่มีคาเฉลีย่สูง กลุมที่มีคาเฉลีย่ตํ่า 

รวม สถานการณยั่วยุในการทํางาน มาก =  96.25 นอย =  92.34 
 เหตุผลเชิงจริยธรรม สูง =  96.62 ตํ่า =  91.97 
อายุนอย สถานการณยั่วยุในการทํางาน มาก =  96.80 นอย =  93.19 
 เหตุผลเชิงจริยธรรม สูง =  96.96 ตํ่า =  93.04 
อายุมาก สถานการณยั่วยุในการทํางาน มาก =  95.64 นอย =  91.60 
 เหตุผลเชิงจริยธรรม สูง =  96.22 ตํ่า =  91.02 
รับรูสภาพศก.ของ คค.ตํ่า สถานการณยั่วยุในการทํางาน มาก =  95.22 นอย =  91.95 
 เหตุผลเชิงจริยธรรม สูง =  96.49 ต่ํา =  90.67 
รับรูสภาพศก.ของ คค.สูง สถานการณยั่วยุในการทํางาน มาก =  96.94 นอย =  92.83 
 เหตุผลเชิงจริยธรรม สูง =  96.45 ตํ่า =  93.32 
ระดับซี 5 สถานการณยั่วยุในการทํางาน มาก =  96.67 นอย =  92.84 
 เหตุผลเชิงจริยธรรม สูง =  97.59 ตํ่า =  91.92 
ระดับซี 6-8 สถานการณยั่วยุในการทํางาน มาก =  95.89 นอย =  91.69 
 เหตุผลเชิงจริยธรรม สูง =  95.54 ตํ่า =  92.04 
อายุราชการนอย สถานการณยั่วยุในการทาํงาน มาก =  97.08 นอย =  92.86 
 เหตุผลเชิงจริยธรรม สูง =  97.15 ตํ่า =  92.78 
อายุราชการมาก สถานการณยั่วยุในการทํางาน มาก =  95.41 นอย =  91.74 
 เหตุผลเชิงจริยธรรม สูง =  95.95 ตํ่า =  91.20 
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 สรุปผลจากผลการวิเคราะหขอมูลในตาราง 12 และ ตาราง15  สรุปไดวาตัวแปรอิสระสอง
ตัวคือ  การอยูในสถานการณยั่วยุ และการมีเหตุผลเชิงจริยธรรมของเจาหนาที่การเงินและบัญชี  
ตางสงผลตอความแปรปรวนของคะแนนพฤติกรรมตามคานิยมกลายืนหยัดทําในสิ่งที่ถูกตอง  
พฤติกรรมตามคานิยมซ่ือสัตยและมีความรับผิดชอบ  พฤติกรรมตามคานิยมโปรงใส ตรวจสอบได  
และพฤติกรรมการเปนสมาชิกที่ดีขององคการ  อยางเปนอิสระจากกันกลาวคือ  1) เจาหนาที่
การเงินและบัญชีที่อยูในสถานการณยั่วยุมาก  มีพฤติกรรมตามคานิยมกลายืนหยัดทําในสิ่งที่
ถูกตอง  และพฤติกรรมการเปนสมาชิกที่ดีขององคการมากกวาผูที่อยูในสถานการณยั่วยุมาก   
พบผลเดนชัดทั้งในกลุมรวมและเจาหนาที่การเงินและบัญชีทุกประเภท  และ 2) เจาหนาที่การเงิน
และบัญชีที่มีเหตุผลเชิงจริยธรรมสูง  มีพฤติกรรมตามคานิยมกลายืนหยัดทําในสิ่งที่ถูกตอง   
และพฤติกรรมการเปนสมาชิกที่ดีขององคการมากกวาผูที่มีเหตุผลเชิงจริยธรรมต่ํา  พบผลเดนชัด
ทั้งในกลุมเจาหนาที่การเงินและบัญชีโดยรวมและเจาหนาที่การเงินและบัญชีทุกประเภทที่ศึกษา 
 สรุปผลจากการวิเคราะหขอมูลตามตาราง 13 และ 14 ไดวาตัวแปรอิสระสองตัวแปร  
คือ สถานการณยั่วยุในการทํางาน และการมีเหตุผลเชิงจริยธรรม  ตางสงผลตอคะแนนพฤติกรรม
ตามคานิยมซ่ือสัตยและมีความรับผิดชอบ  และพฤติกรรมตามคานิยมโปรงใส ตรวจสอบได   
อยางเปนอิสระจากกัน  กลาวคือ 1) เจาหนาที่การเงินและบัญชีที่อยูในสถานการณยั่วยุมาก 
มีพฤติกรรมตามคานิยมซื่อสัตยและมีความรับผิดชอบ  หรือพฤติกรรมตามคานิยมโปรงใส 
ตรวจสอบไดมากกวาผูที่อยูในสถานการณยั่วยุนอย พบผลในกลุมรวม และกลุมยอยเกือบทุกกลุม  
เดนชัดโดยเฉพาะในกลุมที่รับรูสภาพเศรษฐกิจของครอบครัวในระดับสูง  2) เจาหนาที่การเงินและ
บัญชีที่ มี เหตุผลเชิงจริยธรรมสูง  มีพฤติกรรมตามคานิยมซ่ือสัตยและมีความรับผิดชอบ   
หรือพฤติกรรมตามคานิยมโปรงใส ตรวจสอบไดมากกวาผูที่มีเหตุผลเชิงจริยธรรมนอย  พบเดนชัด
ในกลุมรวมและกลุมยอยสําคัญไดแก  กลุมอายุนอย  กลุมรับรูสภาพเศรษฐกิจของครอบครัวใน
ระดับสูง  กลุมระดับซี 5  และกลุมอายุราชการมาก  3) ยิ่งกวานั้นยังพบปฏิสัมพันธระหวางตัวแปร
สถานการณยั่วยุและเหตุผลเชิงจริยธรรม  สงผลตอความแปรปรวนของคะแนนพฤติกรรมตาม
คานิยมซ่ือสัตยและมีความรับผิดชอบ  และพฤติกรรมตามคานิยมโปรงใส ตรวจสอบไดเฉพาะใน
กลุมเจาหนาที่การเงินและบัญชีที่รับรูสภาพเศรษฐกิจของครอบครัวในระดับต่ํา (ตาราง 1 และ 2 
ภาคผนวก ข)  ซึ่งสรุปผลไดดังนี้  3.1) เจาหนาที่การเงินและบัญชีที่มีพฤติกรรมตามคานิยมซ่ือสัตย
และมีความรับผิดชอบมากคือ  ผูที่มีเหตุผลเชิงจริยธรรมสูง ไมวาจะอยูในสถานการณยั่วยุมากหรือ
นอยก็ตาม  3.2)  เจาหนาที่การเงินและบัญชีที่มีพฤติกรรมตามคานิยมโปรงใส ตรวจสอบไดมากคือ 
ผูที่อยูในสถานการณยั่วยุนอยและมีเหตุผลเชิงจริยธรรมสูง   และ 3.3) พบสอดคลองกันวา  
เจาหนาที่การเงินและบัญชีที่อยูในสถานการณยั่วยุนอย และมีเหตุผลเชิงจริยธรรมต่ํา  เปนกลุมที่มี
พฤติกรรมตามคานิยมซ่ือสัตยและมีความรับผิดชอบ  และพฤติกรรมตามคานิยมโปรงใส ตรวจสอบ
ไดนอยที่สุด 
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4.5  ผลการทํานายพฤติกรรมการทํางานราชการอยางมีจริยธรรม  โดยใชตัวแปร
กลุมจิตลักษณะเดิม  กลุมสถานการณ และกลุมจิตลักษณะตามสถานการณ  เปน
ตัวทํานาย 
 การวิเคราะหขอมูลในสวนนี้มีวัตถุประสงคในการแสวงหาตัวทํานายของพฤติกรรม 
การทํางานราชการอยางมีจริยธรรม  4  ดาน  คือ พฤติกรรมตามคานิยมกลายืนหยัดทําในสิ่งที่
ถูกตอง  พฤติกรรมตามคานิยมซื่อสัตยและมีความรับผิดชอบ  พฤติกรรมตามคานิยมโปรงใส 
ตรวจสอบได   และพฤติกรรมการเปนสมาชิกที่ดีขององคกร  โดยใชตัวทํานายรวมทั้งสิ้น 4 ชุด  
ซึ่งทุกตัวแปรที่เปนตัวทํานายเปนตัวแปรที่มีคาตอเน่ือง ตัวทํานายชุดที่ 1 คือ ตัวทํานายกลุม 
จิตลักษณะเดิม ประกอบดวย 5 ตัว คือ  แรงจูงใจใฝสัมฤทธิ์  ลักษณะมุงอนาคตควบคุมตน  เหตุผล
เชิงจริยธรรม   วิถีชีวิตแบบพุทธ   และคานิยมทางวัตถุ  ตัวทํานายชุดที่ 2 คือ  ตัวทํานายกลุม
สถานการณ ประกอบดวย 3 ตัว คือ  การเห็นแบบอยางที่ดีจากหัวหนาและเพื่อนรวมงาน   
การสนับสนุนทางสังคมจากหัวหนา  และสถานการณยั่วยุในการทํางาน  ตัวทํานายชุดที่ 3 คือ   
ตัวทํานายกลุมจิตลักษณะตามสถานการณ  ประกอบ ดวย 2 ตัว  คือ  ทัศนคติที่ดีตอพฤติกรรมการ
ทํางานอยางมีจริยธรรม  และความเชื่ออํานาจในตนดานการทํางาน  และตัวทํานายชุดที่ 4  
ตัวทํานายที่รวมตัวทํานายจากชุดที่ 1  ชุดที่ 2 และชุดที่ 3 เขาดวยกัน รวมทั้งสิ้น 10 ตัวทํานาย  
นอกจากนี้ยังมีการเปรียบเทียบปริมาณการทํานายระหวางปริมาณการทํานายจากตัวแปรในชุดที่ 4 
กับปริมาณการทํานายที่มีคามากที่สุด  จากตัวทํานายในชุดที่ 1 หรอื ชุดที่ 2 หรือชุดที่ 3 โดยใช
เกณฑการทํานายที่แตกตางกันมากกวา 5%   สถิติที่ใชคือการวิเคราะหถดถอยแบบพหุคูณแบบ
เปนขั้น  (Stepwise Multiple Regression Analysis)  

 การวิเคราะหขอมูลนี้  ทําทั้งในกลุมรวมและกลุมยอยอีก 8 กลุม  ซึ่งแบงตามลักษณะ 
ชีวสังคมภูมิหลงั  คือ  อายุ (แบงเปนกลุมอายุมาก  และกลุมอายุนอย) การรับรูสภาพเศรษฐกิจของ
ครอบครัว (แบงเปนการรับรูสภาพเศรษฐกิจของครอบครัวตนอยูในระดับสูง และการรับรูสภาพ
เศรษฐกิจของครอบครัวตนอยูในระดับต่ํา)  ระดับซี (แบงเปนระดับซี 5 และระดับซี 6-8)  และอายุ
ราชการ  (แบงเปนอายุราชการมาก และอายุราชการนอย)  ซึ่งเสนอผลการวิเคราะหในแตละตัวแปร
ตาม  มีรายละเอียดตอไปน้ี 

 
 4.5.1  ผลการทํานายพฤติกรรมตามคานิยมกลายืนหยัดทําในสิ่งที่ถูกตอง  โดยใช

กลุมจิตลักษณะเดิม  กลุมสถานการณทางสังคม  และกลุมจิตลักษณะตามสถานการณ  เปน
ตัวทํานาย 
 เม่ือนําคะแนนของพฤติกรรมตามคานิยมกลายืนหยัดทําในสิ่งที่ถูกตอง มาทําการวิเคราะห
การถดถอยแบบพหุคูณแบบเปนขั้น โดยใชชุดตัวทํานายที่ 1จากกลุมตัวแปรจิตลักษณะเดิม 5 ตัว  
คือ แรงจูงใจใฝสัมฤทธิ์  ลักษณะมุงอนาคตควบคุมตน เหตุผลเชิงจริยธรรม  วิถีชีวิตแบบพุทธ   และ
คานิยมทางวัตถุ ผลการวิเคราะหในกลุมรวม (ตาราง 16)  ปรากฏวา  จิตลักษณะเดิมทั้ง 5 ตัว 
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สามารถทํานายพฤติกรรมตามคานิยมกลายืนหยัดทําในสิ่งที่ถูกตองได 31.8 % โดยพบตัวทํานายที่
สําคัญเรียงลําดับจากมากไปนอย คือ ลักษณะมุงอนาคตควบคุมตน เหตุผลเชิงจริยธรรม คานิยม
ทางวัตถุ  และวิถีชีวิตแบบพุทธ  โดยมีคาสัมประสิทธิ์ถดถอยมาตรฐาน คือ .30 .20 .16 และ .11 
ตามลําดับ  อาจกลาวไดวายิ่งเจาหนาที่การเงินและบัญชีที่มีลักษณะมุงอนาคตควบคุมตนสูง  
มีเหตุผลเชิงจริยธรรมสูง  มีคานิยมทางวัตถุต่ํา  และมีวิถีชีวิตแบบพุทธสูงเทาใด  ก็ยิ่งเปนผูที่มี
พฤติกรรมตามคานิยมกลายืนหยัดทําในสิ่งที่ถูกตองมากเทานั้น 
 ผลการวิเคราะหในกลุมยอยอีก 8 กลุม  (ตาราง 16)  ปรากฏวา  จิตลักษณะเดิมทั้ง 5  ตัว
สามารถทํานายพฤติกรรมตามคานิยมกลายืนหยัดทําในสิ่งที่ถูกตองไดในปริมาณที่สูงสุด  
คือ  36.2%  ในกลุมเจาหนาที่การเงินและบัญชีระดับซี 5  โดยพบตัวทํานายที่สําคัญ คือ  ลักษณะ
มุงอนาคตควบคุมตน  วิถีชีวิตแบบพุทธ และเหตุผลเชิงจริยธรรม ซึ่งมีคาสัมประสิทธิ์ถดถอย
มาตรฐาน  เทากับ .31  .26  และ .17  ตามลําดับ  และจิตลักษณะเดิมทั้ง 5  ตัวสามารถทํานาย
พฤติกรรมตามคานยิมกลายืนหยัดทําในสิ่งที่ถูกตองไดในปริมาณที่รองลงมา  คือ 35.9%   ในกลุม
เจาหนาที่การเงินและบัญชีที่มีอายุมาก  โดยพบตัวทํานายที่สําคัญเรียงลําดับจากมากไปนอย  
คือ  เหตุผลเชิงจริยธรรม ลักษณะมุงอนาคตควบคุมตน  แรงจูงใจใฝสัมฤทธิ์  และคานิยมทางวัตถุ 
ซึ่งมีคาสัมประสิทธิ์ถดถอยมาตรฐาน เทากับ .25 .22 .20 และ .14  ตาม ลําดับ  และพบวาจิต
ลักษณะเดิมทั้ง 5  ตัวสามารถทํานายพฤติกรรมตามคานิยมกลายืนหยัดทําในสิ่งที่ถูกตองไดนอย
ที่สุด  คือ 27.9%  ในกลุมเจาหนาที่การเงินและบัญชีที่มีอายุมาก  โดยพบตัวทํานายที่สําคัญ  
คือ ลักษณะมุงอนาคตควบคุมตน และคานิยมทางวัตถุ มีคาสัมประสิทธิ์ถดถอยมาตรฐาน เทากับ  
.45 และ .18 ตามลําดับ โดยการแปลผลเปนเชนเดียวกับในกลุมรวม  นอกจากนี้จิตลักษณะเดิมทั้ง 
5 ตัว สามารถทํานายพฤติกรรมตามคานิยมกลายืนหยัดทําในสิ่งที่ถูกตองในกลุมยอยที่เหลือได 
(ตาราง 16)  โดยมีพิสัยการทํานายอยูระหวาง 28.4% ถึง 35.9%  
 ซึ่งสรุปรวมไดวา  ตัวทํานายจากกลุมจิตลักษณะเดิมที่สําคัญของพฤติกรรมตามคานิยม
กลายืนหยัดทําในสิ่งที่ถูกตอง  เรียงลําดับจากมากไปนอย  คือ ลักษณะมุงอนาคตควบคุมตน  
เหตุผลเชิงจริยธรรม  และคานิยมทางวัตถุ 
 เม่ือนําคะแนนพฤติกรรมตามคานิยมกลายืนหยัดทําในสิ่งที่ถูกตอง  มาทําการวิเคราะหถดถอย
พหุคูณแบบเปนขั้น โดยใชตัวทํานายชุดที่ 2 จากกลุมตัวแปรสถานการณ 3 ตัว คือ  การเห็นแบบอยางที่
ดีจากหัวหนาและเพื่อนรวมงาน  การสนับสนุนทางสังคมจากหัวหนา  และสถานการณยั่วยุในการทํางาน  
ผลการวิเคราะหในกลุมรวม (ตาราง 16)  ปรากฏวา  สถานการณทั้ง 3  ตัว  สามารถทํานายพฤติกรรม
ตามคานิยมกลายืนหยัดทําในสิ่งที่ถูกตองได  7.7%  โดยพบตัวทํานายที่สาํคัญ  คือ  สถานการณยั่วยุใน
การทํางาน  และมีคาสัมประสิทธิ์ถดถอยมาตรฐาน เทากับ .28  กลาวในรายละเอียดไดวา  ยิ่งเจาหนาที่
การเงินและบัญชีที่อยูในสถานการณการทํางานที่มีลักษณะยั่วยุนอยเทาใด  ยิ่งเปนผูที่มีพฤติกรรมตาม
คานิยมกลายืนหยัดทําในสิ่งที่ถูกตองมากเทานั้น 
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 ผลการวิเคราะหในกลุมยอยอีก 8 กลุม  (ตาราง 16)  ปรากฏวา  สถานการณทั้ง 3 ตัว  
สามารถทํานายพฤติกรรมตามคานิยมกลายืนหยัดทําในสิ่งที่ถูกตองไดในปริมาณสูงที่สุด  คือ 12%  
ในกลุมเจาหนาที่การเงินและบัญชีที่มีอายุมาก  โดยพบตัวทํานายที่สําคัญ คือ  สถานการณยั่วยุในการ
ทํางาน  และการเห็นแบบอยางที่ดีจากหัวหนาและเพื่อนรวมงาน  มีคาสัมประสิทธิ์ถดถอยมาตรฐาน 
เทากับ .22 และ .18 ตามลําดับ และสถานการณทั้ง 3 ตัว  สามารถทํานายพฤติกรรมตามคานิยมกลา
ยืนหยัดทําในสิ่งที่ถูกตองไดในปริมาณที่รองลงมา  คือ  9.4%  ในกลุมเจาหนาที่การเงินและบัญชีที่มี
อายุราชการนอย  โดยพบตัวทํานายที่สําคัญ คือ  สถานการณยั่วยุในการทํางาน  ซึ่งมีคาสัมประสิทธิ์
ถดถอยมาตรฐาน เทากับ .31  และพบวาสถานการณ 3  ตัว สามารถทํานายพฤติกรรมตามคานิยม
กลายืนหยัดทําในสิ่งที่ถูกตองไดนอยที่สุด  คือ 5.9%  ในกลุมเจาหนาที่การเงินและบัญชีที่รับรูวา
สภาพเศรษฐกิจของครอบครัวตนอยูในระดับต่ํา  โดยมีตัวทํานายที่สําคัญคือ  สถานการณยั่วยุในการ
ทํางาน  มีคาสัมประสิทธิ์ถดถอยมาตรฐานเทากับ  .24  การแปลผลในกลุมเหลานี้เปนเชนเดียวกันกับ
ในกลุมรวม  นอกจากนี้สถานการณทั้ง 3 ตัว  สามารถทํานายพฤติกรรมตามคานิยมกลายืนหยัดทําใน
สิ่งที่ถูกตองในกลุมยอยที่เหลือได (ตาราง 16)  โดยมีพิสัยการทํานายอยูระหวาง  6.5% ถึง 9.4%   
 ซึ่งสรุปรวมไดวา  ตัวทํานายพฤติกรรมตามคานิยมกลายืนหยัดทําในสิ่งที่ถูกตอง  
เรียงลําดับจากมากไปนอย  คือ  สถานการณยั่วยุในการทํางาน  และการเห็นแบบอยางที่ดีจาก
หัวหนาและเพื่อนรวมงาน 
 เม่ือนําพฤติกรรมตามคานิยมกลายืนหยัดทําในสิ่งที่ถูกตอง  มาทําการวิเคราะหถดถอย
แบบพหุคูณแบบเปนขั้น  โดยใชตัวทํานายชุดที่ 3 จากกลุมตัวแปรจิตลักษณะตามสถานการณ 2 ตัว  
คือ  ทัศนคติที่ดีตอพฤติกรรมการทํางานอยางมีจริยธรรม และความเชื่ออํานาจในตนดานการทํางาน  
ผลการวิเคราะหในกลุมรวม  (ตาราง 16)  ปรากฏวา จิตลักษณะตามสถานการณทั้ง 2 ตัว  สามารถ
ทํานายพฤติกรรมตามคานิยมกลายืนหยัดทําในสิ่งที่ถูกตองได  30.8%  โดยพบตัวทํานายที่สําคัญ 
คือ ทัศนคติที่ดีตอพฤติกรรมการทํางานอยางมีจริยธรรม  และมีคาสัมประสิทธิ์ถดถอยมาตรฐาน
เทากับ .56  อาจกลาวในรายละเอียดไดวา  ยิ่งเจาหนาที่การเงินและบัญชีที่ยิ่งมีทัศนคติที่ดีตอ
พฤติกรรมการทํางานอยางมีจริยธรรมสูงเทาใด ก็ยิ่งเปนผูที่มีพฤติกรรมตามคานิยมกลายืนหยัดทํา
ในสิ่งที่ถูกตองมากเทานั้น 
 ผลการวิเคราะหในกลุมยอยอีก 8 กลุม  (ตาราง 16)  ปรากฏวา  จิตลักษณะตาม
สถานการณทั้ง 2 ตัว  สามารถทํานายพฤติกรรมตามคานิยมกลายืนหยัดทําในสิ่งที่ถูกตองไดใน
ปริมาณที่สูงสุดคือ  33.4% ในกลุมเจาหนาที่การเงินและบัญชีระดับซี 5  โดยมีพบตัวทํานายที่สําคัญ 
คือ ทัศนคติที่ดีตอพฤติกรรมการทํางานอยางมีจริยธรรม  และมีคาสัมประสิทธิ์ถดถอยมาตรฐาน
เทากับ .58 และจิตลักษณะตามสถานการณ ทั้ง 2 ตัวสามารถทํานายพฤติกรรมตามคานิยมกลา 
ยืนหยัดทําในสิ่งที่ถูกตองในปริมาณที่รองลงมา  คือ 32.8%  ในกลุมเจาหนาที่การเงินและบัญชีที่มี
อายุมาก  โดยพบตัวทํานายที่สําคัญคือ  ทัศนคติที่ดีตอพฤติกรรมการทํางานอยางมีจริยธรรม  มีคา
สัมประสิทธิ์ถดถอยมาตรฐานเทากับ .57  และพบวาจิตลักษณะตามสถานการณทั้ง 2 ตัวสามารถ
ทํานายพฤติกรรมตามคานิยมกลายืนหยัดทําในสิ่งที่ถูกตองไดนอยที่สุด  คือ 27.2%  ในกลุม
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เจาหนาที่การเงินและบัญชีระดับซี 6-8   โดยพบตัวทํานายที่สําคัญ คือ ทัศนคติที่ดีตอพฤติกรรมการ
ทํางานอยางมีจริยธรรม  และมีคาสัมประสิทธิ์ถดถอยมาตรฐานเทากับ .52  การแปลผลในกลุมเหลานี้
เปนเชนเดียวกันกับในกลุมรวม  นอกจากนี้จิตลักษณะตามสถานการณ ทั้ง 2 ตัวสามารถทํานาย
พฤติกรรมตามคานิยมกลายืนหยัดทําในสิ่งที่ถูกตองในกลุมยอยที่เหลือได  (ตาราง 16)  โดยมีพิสัย
การทํานายอยูระหวาง28.9% ถึง 32.8%   
 ซึ่งสรุปรวมไดวาตัวทํานายจากกลุมจิตลักษณะตามสถานการณที่สําคัญของพฤติกรรม
ตามคานิยมกลายืนหยัดทําในสิ่งที่ถูกตอง คือ  ทัศนคติที่ดีตอพฤติกรรมการทํางานอยางมีจริยธรรม 
 เม่ือนําพฤติกรรมตามคานิยมกลายืนหยัดทําในสิ่งที่ถูกตองมาทําการวิเคราะหถดถอย
พหุคูณแบบเปนขั้น โดยใชตัวทํานายชุดที่ 4 จากกลุมตัวแปรจิตลักษณะเดิม  สถานการณ  และ 
จิตลักษณะตามสถานการณ รวม 10 ตัว  ผลการวิเคราะหในกลุมรวม (ตาราง 16)  ปรากฏวา   
ตัวทํานายทั้ง 10 ตัว  สามารถทํานายพฤติกรรมตามคานิยมกลายืนหยัดทําในสิ่งที่ถูกตองได  
37.5%   โดยพบตัวทํานายที่สําคัญเรียงลําดับจากมากไปนอย  คือ  ทัศนคติที่ดีตอพฤติกรรมการ
ทํางานอยางมีจริยธรรม  ลักษณะมุงอนาคตควบคุมตน  เหตุผลเชิงจริยธรรม  และสถานการณยั่วยุ
ในการทํางาน โดยมีคาสัมประสิทธิ์ถดถอยมาตรฐาน  คือ .31 .23 .14  และ .10 ตามลําดับ   
อาจกลาวในรายละเอียดไดวา  ยิ่งเจาหนาที่การเงินและบัญชีที่มีทัศนคติที่ดีตอพฤติกรรมการทํางาน
อยางมีจริยธรรมสูง  มีลักษณะมุงอนาคตควบคุมตนสูง  มีเหตุผลเชิงจริยธรรมสูง  และอยู
สถานการณทํางานที่มีลักษณะยั่วยุนอยเทาใด  ก็ยิ่งเปนผูที่มีพฤติกรรมตามคานิยมกลายืนหยัดทํา
ในสิ่งที่ถูกตองมากเทานั้น 
 ผลการวิเคราะหในกลุมยอยอีก 8 กลุม  (ตาราง 16)  ปรากฏวา  ตัวทํานายทั้ง 10 ตัว
สามารถทํานายพฤติกรรมตามคานิยมกลายืนหยัดทําในสิ่งที่ถูกตองไดในปริมาณที่สูงสุด   
คือ 41.2%  ในกลุมเจาหนาที่การเงินและบัญชีระดับซี 5  โดยพบตัวทํานายที่สําคัญ คือ  ทัศนคติที่ดี
ตอพฤติกรรมการทํางานอยางมีจริยธรรม ลักษณะมุงอนาคตควบคุมตน และวิถีชีวิตแบบพุทธ  
ซึ่งมีคาสัมประสิทธิ์ถดถอยมาตรฐานเทากับ .35  .21 และ .21 ตามลําดับ  และตัวทํานายทั้ง 10 ตัว
สามารถทํานายพฤติกรรมตามคานิยมกลายืนหยัดทําในสิ่งที่ถูกตองไดในปริมาณที่รองลงมา  
คือ 41%  ในกลุมเจาหนาที่การเงินและบัญชีที่มีอายุมาก  โดยพบตัวทํานายที่สําคัญ คือ  ทัศนคติที่
ดีตอพฤติกรรมการทํางานอยางมีจริยธรรม  ลักษณะมุงอนาคตควบคุมตน เหตุผลเชิงจริยธรรม  
และความเชื่ออํานาจในตนดานการทํางาน ซึ่งมีคาสัมประสิทธิ์ถดถอยมาตรฐานเทากับ .31 .22 .19  
และ .13   และพบวาตัวทํานายทั้ง 10 ตัว  สามารถทํานายพฤติกรรมตามคานิยมกลายืนหยัดทําใน
สิ่งที่ถูกตองไดนอยที่สุด คือ 33.4%  ในกลุมเจาหนาที่การเงินและบัญชีที่มีอายุนอย โดยพบตัว
ทํานายที่สําคัญเรียงลําดับจากมากไปนอย  คือ  ทัศนคติตอพฤติกรรมการทํางานอยางมีจริยธรรม  
และลักษณะมุงอนาคตควบคุมตน  มีคาสัมประสิทธิ์ถดถอยมาตรฐานเทากับ .37 และ .27 ตามลําดับ  
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ตาราง 16  ผลการทํานายพฤติกรรมตามคานิยมกลายืนหยัดทําในสิ่งที่ถูกตอง  ดวยตวัทํานายชุดที่ 1 : กลุมจิตลักษณะเดิม 5 ตัวแปร  ชุดที่ 2  
     : กลุมสถานการณ  3 ตัวแปร  ชุดที ่ 3 : กลุมจิตลกัษณะตามสถานการณ  2 ตัวแปร  และชุดที่ 4  รวม  ตัวแปร   แตละชุด  ในกลุมรวม และกลุมยอย   

 
ชุดที่ 1 จิตลักษณะเดิม 

(1-5) 
ชุดที่ 2 สถานการณ 

 (6-8) 
ชุดที่ 3 จิตลักษณะ 
ตามสถานการณ 

(9-10) 

ชุดที่ 4 รวม 
(1-10) % 

% ตัว คาเบตา % ตัว คา % ตัว คา % ตัว คาเบตา แตกตาง 
กลุม 

จํานวน 
คน 

ทํานาย ทํานาย  ทํานาย ทํานาย เบตา ทํานาย ทํานาย เบตา ทํานาย ทํานาย   
รวม 372 31.8 2,3,5,4 .30,.20,.16,.11 7.7 8 .28 30.8 9 .56 37.5 9,2,3,8 .31,.23,.14,.10 5.7 
อายุนอย 189 27.9 2,5 .45,.18 6.5 8 .25 29 9 .54 33.4 9,2 .37,.27 5.5 
อายุมาก 183 35.9 3,2,1,5 .25,.22,.20,.14 12 8,7 .22,.18 32.8 9 .57 41 9,2,3,10 .31,.22,.19,.13 5.1 
ศก.ต่ํา 174 33.5 2,5 .54,.17 5.9 8 .24 31.7 9 .56 39.4 9,2 .37,.34 5.9 
ศก.สูง 198 31.1 3,1,5 .32,.27,.14 8.4 8 .29 28.9 9 .54 35.9 9,3,1 .33,.24,.17 4.8 
ระดับซี 5 211 36.2 2,4,3 .31,.26,.17 7.1 8 .27 33.4 9 .58 41.2 9,2,4 .35,.21,.21 5 
ระดับซี  6-8 161 28.4 2,3,5 .33,.23,.15 8.4 8 .29 27.2 9 .52 35.7 9,2,3,10 .27,.21,.17,.15 7.3 
อายุราชการนอย 186 29.5 2,3,5 .29,.23,.19 9.4 8 .31 30.1 9 .55 38.1 9,8,3,2,6 .30,.20,.18,.18,-.13 8.6 
อายุราชการมาก 186 35.0 2,1,3,5 .31,.19,.17,.12 8.3 7,8 .17,.17 31.6 9 .56 38.8 9,2 .39,.32 3.8 

   
ตัวทํานาย 
ตัวที่ 1 คือ แรงจูงใจใฝสัมฤทธิ์     ตัวที่ 6 คือ การสนับสนุนทางสังคมจากหัวหนา     
ตัวที่ 2 คือ ลักษณะมุงอนาคตควบคุมตน    ตัวที่ 7 คือ การเห็นแบบอยางที่ดีจากหัวหนาและเพื่อนรวมงาน 
ตัวที่ 3 คือ เหตุผลเชิงจริยธรรม     ตัวที่ 8 คือ สถานการณยั่วยุในการทํางาน 
ตัวที่ 4 คือ วิถีชีวิตแบบพทุธ      ตัวที่ 9 คือ ทัศนคติที่ดีตอพฤติกรรมการทํางานอยางมีจริยธรรม 
ตัวที่ 5 คือ คานิยมทางวัตถุ      ตัวที่ 10 คือ ความเชื่ออํานาจในตนดานการทํางาน
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 นอกจากนี้ตัวทํานายทั้ง 10 ตัว  สามารถทํานายพฤติกรรมตามคานิยมกลายืนหยัดทําใน
สิ่งที่ถูกตองในกลุมยอยที่เหลือได (ตาราง 16)โดยมีพิสัยการทํานายอยูระหวาง 35.7%  ถึง 41%  
ซึ่งสรุปรวมไดวา  ตัวทํานายที่สําคัญของพฤติกรรมตามคานิยมกลายืนหยัดทําในสิ่งที่ถูกตองเรียง 
ลําดับจากมากไปนอย คือ  ทัศนคติตอพฤติกรรมการทํางานอยางมีจริยธรรม  ลักษณะมุงอนาคต
ควบคุมตน และเหตุผลเชิงจริยธรรม 
 จากการวิเคราะหขอมูลในสวนนี้สรุปไดวา  1) จิตลักษณะเดิม 5 ตัวสามารถทํานายพฤติกรรม  
ตามคานิยมสรางสรรคดานกลายืนหยัดทําในสิ่งที่ถูกตองไดระหวาง 27.9%  ถึง 36.2%  โดยรวมแลว
พบตัวทํานายที่สําคัญเรียงลําดับจากมากไปนอย คือ ลักษณะมุงอนาคตควบคุมตน  เหตุผลเชิง
จริยธรรม  และคานิยมทางวัตถุ  2)  สถานการณ 3 ตัวสามารถทํานายพฤติกรรมตามคานิยมกลายืน
หยัดทําในสิ่งที่ถูกตองไดระหวาง 5.9% ถึง 12%  โดยพบตัวทํานายที่สําคัญเรียงลําดับจากมากไปนอย 
คือ สถานการณยั่วยุในการทํางาน  และการเห็นแบบอยางที่ ดีจากหัวหนาและเพื่อนรวมงาน    
3)  จิตลักษณะตามสถานการณ 2 ตัวสามารถทํานายพฤติกรรมตามคานิยมกลายืนหยัดทําในสิ่งที่
ถูกตองไดระหวาง 27.2% ถึง 33.4%  โดยพบตัวทํานายที่สําคัญ คือ ทัศนคติที่ดีตอพฤติกรรมการ
ทํางานอยางมีจริยธรรม  4)  จิตลักษณะเดิม  สถานการณ  และจิตลักษณะตามสถานการณ  รวม 10 ตัว
สามารถทํานายพฤติกรรมตามคานิยมกลายืนหยัดทําในสิ่งที่ถูกตองไดระหวาง  33.4%  ถึง 41.2%  
โดยพบตัวทํานายที่สําคัญเรียงลําดับจากมากไปนอย  คือ ทัศนคติที่ดีตอพฤติกรรมการทํางานอยางมี
จริยธรรม  ลักษณะมุงอนาคตควบคุมตน  และเหตุผลเชิงจริยธรรม นอกจากนี้ยังพบอีกวา ปริมาณการ
ทํานายของชุดรวม 10 ตัวทํานาย สามารถทํานายพฤติกรรมตามคานิยมกลายืนหยัดทําในสิ่งที่ถูกตอง
ไดมากกวาชุดอ่ืนๆ ชุดใดชุดหนึ่งมากกวา 5% (ตาราง 16) ในกลุมตัวอยางโดยรวมและในกลุมยอย 6 
จาก 8 กลุมยอย โดยมีพิสัยเปอรเซ็นตที่แตกตางรวมและกลุมยอยเกินเกณฑคือ 5% ถึง 8.6%  โดยมี
กลุมที่มีเปอรเซ็นตทํานายแตกตางสูงสุด คือ กลุมเจาหนาที่การเงินและบัญชีที่มีอายุราชการนอย 

 
 4.5.2  ผลการทํานายพฤติกรรมตามคานิยมซื่อสัตยและมีความรับผิดชอบ  โดยใช

กลุมจิตลักษณะเดิม  กลุมสถานการณ และกลุมจิตลักษณะตามสถานการณ  เปนตัวทํานาย 
 เม่ือนําคะแนนของพฤติกรรมตามคานิยมซื่อสัตยและมีความรับผิดชอบ มาทําการ
วิเคราะหการถดถอยพหุคูณแบบเปนขั้น  โดยใชตวัทํานายชุดที่ 1  จากกลุมตัวแปรจิตลักษณะเดิม 
5 ตัว คือ แรงจูงใจใฝสัมฤทธิ์ ลักษณะมุงอนาคตควบคุมตน เหตุผลเชิงจริยธรรม  วิถีชีวิตแบบพุทธ 
และคานิยมทางวัตถุ ผลการวิเคราะหในกลุมรวม (ตาราง 17)  ปรากฏวา  จิตลักษณะเดิมทั้ง 5 ตัว  
สามารถทํานายพฤติกรรมตามคานิยมกลายืนหยัดทําในสิ่งที่ถูกตองได 32.4 %  โดยพบตัวทํานายที่
สําคัญเรียงลําดับจากมากไปนอย คือ ลักษณะมุงอนาคตควบคุมตน  คานิยมทางวัตถุ  เหตุผลเชิง
จริยธรรม  และแรงจูงใจใฝสัมฤทธิ์  โดยมีคาสัมประสิทธิ์ถดถอยมาตรฐาน  คือ .22 .21 .20 และ .16  
ตามลําดับ  อาจกลาวในรายละเอียดไดวา  ยิ่งเจาหนาที่การเงินและบัญชีที่มีลักษณะมุงอนาคต



 117 

ควบคุมตนสูง  มีคานิยมทางวัตถุต่ํา  มีเหตุผลเชิงจริยธรรมสูง  และมีแรงจูงใจใฝสัมฤทธิ์สูงเทาใด  
ก็ยิ่งเปนผูที่มีพฤติกรรมตามคานิยมซื่อสัตยและมีความรับผิดชอบมากเทานั้น 
 ผลการวิเคราะหในกลุมยอยอีก 8 กลุม  (ตาราง 17)  ปรากฏวา  จิตลักษณะเดิมทั้ง 5  ตัว
สามารถทํานายพฤติกรรมตามคานิยมซ่ือสัตยและมีความรับผิดชอบไดในปริมาณที่สูงสุด  
คือ  43.4%  ในกลุมเจาหนาที่การเงินและบัญชีที่มีอายุมาก  โดยพบตัวทํานายที่สําคัญเรียงลําดับ
จากมากไปนอย คือ เหตุผลเชิงจริยธรรม ลักษณะมุงอนาคตควบคุมตน คานิยมทางวัตถุ  
และแรงจูงใจใฝสัมฤทธิ์  ซึ่งมีคาสัมประสิทธิ์ถดถอยมาตรฐานเทากับ .28  .23  .22  และ .19  
ตามลําดับ  และจิตลักษณะเดิมทั้ง 5  ตัวสามารถทํานายพฤติกรรมตามคานิยมซ่ือสัตยและมีความ
รับผิดชอบไดในปริมาณที่รองลงมา คือ 40.1% ในกลุมเจาหนาที่การเงินและบัญชีที่มีการรับรูสภาพ
เศรษฐกิจของครอบครัวตนอยูในระดับต่ํา  โดยพบตัวทํานายที่สําคัญเรียงลําดับจากมากไปนอย  
คือ  เหตุผลเชิงจริยธรรม  คานิยมทางวัตถุ แรงจูงใจใฝสัมฤทธิ์  และลักษณะมุงอนาคตควบคุมตน  
ซึ่งมีคาสัมประสิทธิ์ถดถอยมาตรฐานเทากับ .31 .20 .20 และ .19 ตามลําดับ และพบวาจิตลักษณะ
เดิมทั้ง 5 ตัวสามารถทํานายพฤติกรรมตามคานิยมซ่ือสัตยและมีความรับผิดชอบไดนอยที่สุดคือ 
20.1% ในกลุมเจาหนาที่การเงินและบัญชีที่มีอายุนอย โดยพบตัวทํานายที่สําคัญเรียงจากมาก 
ไปนอย คือ ลักษณะมุงอนาคตควบคุมตน และคานิยมทางวัตถุ  ซึ่งมีคาสัมประสิทธิ์ถดถอย
มาตรฐานเทากับ .33 และ .23 ตามลําดับ โดยการแปลผลเปนเชนเดียวกับในกลุมรวม นอกจากนี้ 
จิตลักษณะเดิมทั้ง 5 ตัว  สามารถทํานายพฤติกรรมตามคานิยมซ่ือสัตยและมีความรับผิดชอบใน
กลุมยอยที่เหลือได (ตาราง 17)  โดยมีพิสัยการทํานายอยูระหวาง 25% ถึง 40.1%  
 ซึ่งสรุปรวมไดวา  ตัวทํานายจากกลุมจิตลักษณะเดิมที่สําคัญของพฤติกรรมตามคานิยม
ซื่อสัตยและมีความรับผิดชอบ เรียงลําดับจากมากไปนอย  คือ ลักษณะมุงอนาคตควบคุมตน  
เหตุผลเชิงจริยธรรม  และคานิยมทางวัตถุ    
 เม่ือนําพฤติกรรมตามคานิยมซื่อสัตยและมีความรับผิดชอบ  มาทําการวิเคราะหถดถอย
พหุคูณแบบเปนขั้น  โดยใชตัวทํานายชุดที่ 2 จากกลุมตัวแปรสถานการณ 3 ตัว  คือ  การเห็น
แบบอยางที่ดีจากหัวหนาและเพ่ือนรวมงาน  การสนับสนุนทางสังคมจากหัวหนา  และสถานการณ 
ยั่วยุในการทํางาน   ผลการวิเคราะหในกลุมรวม (ตาราง 17)  ปรากฏวา  สถานการณทั้ง 3  ตัว  
สามารถทํานายพฤติกรรมตามคานิยมซื่อสัตยและมีความรับผิดชอบได  12.9%  โดยพบตัวทํานาย
ที่สําคัญ  คือ  สถานการณยั่วยุในการทํางาน  และการเห็นแบบอยางที่ดีจากหัวหนาและเพ่ือน
รวมงาน  ซึ่งมีคาสัมประสิทธิ์ถดถอยมาตรฐานเทากับ .22 และ .19  กลาวในรายละเอียดไดวา  ยิ่ง
เจาหนาที่การเงินและบัญชีที่อยูในสถานการณการทํางานที่มีลักษณะยั่วยุนอย  มีการเห็นแบบอยาง
ที่ดีจากหัวหนาและเพ่ือนรวมงานมากเทาใด  เปนผูที่มีพฤติกรรมตามคานิยมซ่ือสัตยและมีความ
รับผดิชอบมากเทานั้น 
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 ผลการวิเคราะหในกลุมยอยอีก 8 กลุม  (ตาราง 17)  ปรากฏวา  สถานการณทั้ง 3 ตัว  
สามารถทํานายพฤติกรรมตามคานิยมซื่อสัตยและมีความรับผิดชอบไดในปริมาณสูงที่สุด คือ 19.2%  
ในกลุมเจาหนาที่การเงินและบัญชีระดับซี 6-8  โดยพบตัวทํานายที่สําคัญ คือ  สถานการณยั่วยุใน
การทํางาน  และการเห็นแบบอยางที่ดีจากหัวหนาและเพื่อนรวมงาน มีคาสัมประสิทธิ์ถดถอย
มาตรฐานเทากับ .28 และ .23 ตามลําดับ และสถานการณทั้ง 3 ตัว  สามารถทํานายพฤติกรรมตาม
คานิยมซื่อสัตยและมีความรับผิดชอบไดในปริมาณที่รองลงมา  คือ  17.8%  ในกลุมเจาหนาที่
การเงินและบัญชีที่มีอายุราชการมาก  โดยพบตัวทํานายที่สําคัญ  คือ  การเห็นแบบอยางที่ดีจาก
หัวหนาและเพื่อนรวมงาน สถานการณยั่วยุในการทํางาน และการสนับสนุนทางสังคมจากหัวหนา  
ซึ่งมีคาสัมประสิทธิ์ถดถอยมาตรฐานเทากับ .46 .20 และ -.27 ตามลําดับและพบวาสถานการณ 3  
ตัว สามารถทํานายพฤติกรรมตามคานิยมซ่ือสัตยและมีความรับผิดชอบไดนอยที่สุด  คือ 7.9%  ใน
กลุมเจาหนาที่การเงินและบัญชีระดับซี 5  โดยพบตัวทํานายที่สําคัญเรียงลําดับจากมากไปนอยคือ 
สถานการณยั่วยุในการทํางาน และการเห็นแบบอยางที่ดีจากหัวหนาและเพ่ือนรวมงาน  มีคา
สัมประสิทธิ์ถดถอยมาตรฐานเทากับ  .19 และ .16 ตามลําดับ  การแปลผลในกลุมเหลานี้เปน
เชนเดียวกันกับในกลุมรวม  นอกจากนี้สถานการณทั้ง 3 ตัว  สามารถทํานายพฤติกรรมตามคานิยม
ซื่อสัตยและมีความรับผิดชอบในกลุมยอยที่เหลือได (ตาราง 17)  โดยมีพิสัยการทํานายอยูระหวาง 
8.2%  ถึง  17.8%   
 จึงสรุปรวมไดวา  ตัวทํานายพฤติกรรมตามคานิยมซ่ือสัตยและมีความรับผิดชอบ  
เรียงลําดับจากมากไปนอย  คือ  สถานการณยั่วยุในการทํางาน  และการเห็นแบบอยางที่ดีจาก
หัวหนาและเพื่อนรวมงาน 
 เม่ือนําพฤติกรรมตามคานิยมซ่ือสัตยและมีความรับผิดชอบ  มาทําการวิเคราะหถดถอย
พหุคูณแบบเปนขั้น  โดยใชตัวทํานายชุดที่ 3  จากกลุมตัวแปรจิตลักษณะตามสถานการณ 2 ตัว  คือ  
ทัศนคติที่ดีตอพฤติกรรมการทํางานอยางมีจริยธรรม  และความเชื่ออํานาจในตนดานการทํางาน   
ผลการวิเคราะหในกลุมรวม  (ตาราง 17)  ปรากฏวา จิตลักษณะตามสถานการณทั้ง 2 ตัว  สามารถ
ทํานายพฤติกรรมตามคานิยมซื่อสัตยและมีความรับผิดชอบได  35.1%  โดยพบตัวทํานายที่สําคัญ 
คือ ทัศนคติที่ดีตอพฤติกรรมการทํางานอยางมีจริยธรรม มีคาสัมประสิทธิ์ถดถอยมาตรฐาน  
เทากับ .59  กลาวในรายละเอียดไดวา  ยิ่งเจาหนาที่การเงินและบัญชทีี่ยิ่งมีทัศนคติที่ดีตอพฤติกรรม
การทํางานอยางมีจริยธรรมสูงเทาใด  ก็ยิ่งเปนผูที่มีพฤติกรรมตามคานิยมซื่อสัตยและมีความ
รับผิดชอบมากเทานั้น 
 ผลการวิเคราะหในกลุมยอยอีก 8 กลุม  (ตาราง 17)  ปรากฏวา  จิตลักษณะตาม
สถานการณทั้ง 2 ตัว  สามารถทํานายพฤติกรรมตามคานิยมซ่ือสัตยและมีความรับผิดชอบไดใน
ปริมาณที่สูงสุดคือ  41.4% ในกลุมเจาหนาที่การเงินและบัญชีที่มีอายุมาก  โดยพบตัวทํานายที่
สําคัญ คือ ทัศนคติที่ดีตอพฤติกรรมการทํางานอยางมีจริยธรรม  มีคาสัมประสิทธิ์ถดถอยมาตรฐาน
เทากับ .64  และจิตลักษณะตามสถานการณ ทั้ง 2 ตัวสามารถทํานายพฤติกรรมตามคานิยมซ่ือสัตย



 119 

และมีความรับผิดชอบ  ในปริมาณที่รองลงมา  คือ 39.1%  ในกลุมเจาหนาที่การเงินและบัญชีที่มี
การรับรูวาสภาพเศรษฐกิจของครอบครัวตนอยูในระดับต่ํา  โดยพบตัวทํานายที่สําคัญคือ  ทัศนคติที่
ดีตอพฤติกรรมการทํางานอยางมีจริยธรรม  และมีคาสัมประสิทธิ์ถดถอยมาตรฐาน เทากับ .63  และ
พบวาจิตลักษณะตามสถานการณทั้ง 2 ตัวสามารถทํานายพฤติกรรมตามคานิยมซ่ือสัตยและมีความ
รับผิดชอบไดนอยที่สุดคือ 28.6% ในกลุมเจาหนาที่การเงินและบัญชีที่มีอายุนอย โดยพบตัวทํานาย
ที่สําคัญ คือ ทัศนคติตอพฤติกรรมการทํางานอยางมีจริยธรรม และมีคาสัมประสิทธิ์ถดถอย
มาตรฐานเทากับ .53 การแปลผลในกลุมเหลานี้เปนเชนเดียวกันกับในกลุมรวม  นอกจากนี้ 
จิตลักษณะตามสถานการณ ทั้ง 2 ตัวสามารถทํานายพฤติกรรมตามคานิยมซ่ือสัตยและมีความ
รับผิดชอบในกลุมยอยที่เหลือได  (ตาราง 17)  โดยมีพิสัยการทํานายอยูระหวาง 30.6%  ถึง 39.1%  
ซึ่งสรุปรวมไดวาตัวทํานายจากกลุมจิตลักษณะตามสถานการณที่สําคัญของพฤติกรรมตามคานิยม
ซื่อสัตยและมีความรับผิดชอบคือ ทัศนคติที่ดีตอพฤติกรรมการทํางานอยางมีจริยธรรม 
 เม่ือนําพฤติกรรมตามคานิยมซ่ือสัตยและมีความรับผิดชอบ  มาทําการวิเคราะหถดถอย
พหุคูณแบบเปนขั้น โดยใชตัวทํานายชุดที่ 4  จากกลุมตัวแปรจิตลักษณะเดิม  สถานการณ  และจิต
ลักษณะตามสถานการณ รวม 10 ตัว  ผลการวิเคราะหในกลุมรวม (ตาราง 17) ปรากฏวา  ตัวทํานาย
ทั้ง 10 ตัว  สามารถทํานายพฤติกรรมตามคานิยมซื่อสัตยและมีความรับผิดชอบได  40.7%   โดยพบ
ตัวทํานายที่สําคัญเรียงลําดับจากมากไปนอย  คือ  ทัศนคติตอพฤติกรรมการทํางานอยางมีจริยธรรม  
ลักษณะมุงอนาคตควบคุมตน  เหตุผลเชิงจริยธรรม  สถานการณยั่วยุในการทํางาน  และคานิยมทาง
วัตถุ  โดยมีคาสัมประสิทธิ์ถดถอยมาตรฐาน  คือ .35 .16 .13 .11 และ .10  ตามลําดับ  
กลาวในรายละเอียดไดวา  ยิ่งเจาหนาที่การเงินและบัญชีที่มีทัศนคติที่ดีตอพฤติกรรมการทํางานอยาง
มีจริยธรรมสูง  มีลักษณะมุงอนาคตควบคุมตนสูง  มีเหตุผลเชิงจริยธรรมสูง  อยูสถานการณทํางานที่
มีลักษณะยั่วยุนอย  และมีคานิยมทางวัตถุต่ําเทาใด  ก็ยิ่งเปนผูที่มีพฤติกรรมตามคานิยมซื่อสัตยและ
มีความรับผิดชอบมากเทานั้น 
 ผลการวิเคราะหในกลุมยอยอีก 10 กลุม  (ตาราง 17)  ปรากฏวา  ตัวทํานายทั้ง 10 ตัว
สามารถทํานายพฤติกรรมตามคานิยมซ่ือสัตยและมีความรับผิดชอบไดในปริมาณที่สูงสุด  คือ 50%  
ในกลุมเจาหนาที่การเงินและบัญชีที่มีอายุมาก  โดยพบตัวทํานายที่สําคัญเรียงจากมากไปนอย  คือ  
ทัศนคติที่ดีตอพฤติกรรมการทํางานอยางมีจริยธรรม เหตุผลเชิงจริยธรรม ลักษณะมุงอนาคต
ควบคุมตน และสถานการณยั่วยุในการทํางาน ซึ่งมีคาสัมประสิทธิ์ถดถอยมาตรฐานเทากับ .36 .20 
.20  และ .16 ตามลําดับ และตัวทํานายทั้ง 10 ตัวสามารถทํานายพฤติกรรมตามคานิยมซ่ือสัตยและ
มีความรับผิดชอบไดในปริมาณที่รองลงมา คือ 45.4%  ในกลุมเจาหนาที่การเงินและบัญชีที่มีการ
รับรูสภาพเศรษฐกิจของครอบครัวตนวาอยูในระดับต่ํา  โดยพบตัวทํานายที่สําคัญ คือ  ทัศนคติที่ดี
ตอพฤติกรรมการทํางานอยางมีจริยธรรม  และเหตุผลเชิงจริยธรรม  ซึ่งมีคาสัมประสิทธิ์ถดถอย
มาตรฐานเทากับ .48 และ .29  ตามลําดับ  และพบวาตัวทํานายทั้ง 10 ตัว  สามารถทํานาย 
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ตาราง 17  ผลการทํานายพฤติกรรมตามคานิยมซื่อสัตยและมีความรับผิดชอบ  ดวยตวัทํานายชุดที่ 1 : กลุมจิตลักษณะเดิม 5  ตัวแปร   ชุดที่ 2    : กลุม 
     สถานการณ  3 ตัวแปร   ชุดที่ 3 : กลุมจิตลักษณะตามสถานการณ  2 ตัวแปร  และชุดที่ 4  รวม 10  ตัวแปร   แตละชุด  ในกลุมรวม และกลุมยอย   

 
ชุดที่ 1 จิตลักษณะเดิม 

(1-5) 
ชุดที่ 2 สถานการณ 

(6-8) 
ชุดที 3 จิตลักษณะ 
ตามสถานการณ 

(9-10) 

ชุดที่ 4 รวม 
(1-10) % 

% ตัว คาเบตา % ตัว คาเบตา % ตัว คา % ตัว คาเบตา แตกตาง 
กลุม 

จํานวน 
คน 

ทํานาย ทํานาย  ทํานาย ทํานาย  ทํานาย ทํานาย เบตา ทํานาย ทํานาย   
รวม 372 32.4 2,5,3,1 .22,.21,.20,.16 12.9 8,7 .22,.19 35.1 9 .59 40.7 9,2,3,8,5 .35,.16,.13,.11,.10 8.3 
อายุนอย 189 20.1 2,5 .33,.23 8.2 7 .29 28.6 9 .53 28.6 9 .53 8.5 
อายุมาก 183 43.4 3,2,5,1 .28,.23,.22,.19 15.4 8 .39 41.4 9 .64 50 9,3,2,8 .36,.20,.20,.16 6.6 
ศก.ต่ํา 174 40.1 3,5,1,2 .31,.20,.20,.19 8.4 7 .29 39.1 9 .63 45.4 9,3 .48,.29 5.3 
ศก.สูง 198 25 2,5 .39,.22 15.1 8,7 .28,.17 30.6 9 .55 35.7 9,2,8 .35,.22,.18 10.7 
ระดับซี 5 211 33.2 1,5,2,3 .23,.19,.18,.17 7.9 8,7 .19,.16 35 9 .59 37.6 9,1 .47,.20 4.4 
ระดับซี 6-8 161 31.8 2,5,3 .30,.26,.23 19.2 8,7 .28,.23 35.8 9 .60 44.4 9,2,8,5,3 .33,.17,.17,.14,.14 12.6 
อายุราชการนอย 186 27.9 2,5,3 .27,.25,.18 10.4 8 .32 32.8 9 .57 35.2 9,5 .51,.17 7.3 
อายุราชการมาก 186 37.1 3,2,1,5 .23,.22,.22,.19 17.8 7,8,6 .46,.20,-.27 37.8 9 .62 43.1 9,2,7 .45,.23,.13 6 

   
ตัวทํานาย 
ตัวที่ 1 คือ แรงจูงใจใฝสัมฤทธิ์     ตัวที่ 6 คือ การสนับสนุนทางสังคมจากหัวหนา     
ตัวที่ 2 คือ ลักษณะมุงอนาคตควบคุมตน    ตัวที่ 7 คือ การเห็นแบบอยางที่ดีจากหัวหนาและเพื่อนรวมงาน 
ตัวที่ 3 คือ เหตุผลเชิงจริยธรรม     ตัวที่ 8 คือ สถานการณยั่วยุในการทํางาน 
ตัวที่ 4 คือ วิถีชีวิตแบบพทุธ      ตัวที่ 9 คือ ทัศนคติที่ดีตอพฤติกรรมการทํางานอยางมีจริยธรรม 
ตัวที่ 5 คือ คานิยมทางวัตถุ      ตัวที่ 10 คือ ความเชื่ออํานาจในตนดานการทํางาน
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พฤติกรรมตามคานิยมซ่ือสัตยและมีความรับผิดชอบไดนอยที่สุด คือ 28.6%  ในกลุมเจาหนาที่
การเงินและบัญชีที่มีอายุนอย  โดยพบตัวทํานายที่สําคัญ คือ  ทัศนคติที่ดีตอพฤติกรรมการทํางาน
อยางมีจริยธรรม  และมีคาสัมประสิทธิ์ถดถอยมาตรฐานเทากับ .53  นอกจากนี้ตัวทํานายทั้ง 10 ตัว  
สามารถทํานายพฤติกรรมตามคานิยมซ่ือสัตยและมีความรับผิดชอบในกลุมยอยที่เหลือได (ตาราง 
17)  โดยมีพิสัยการทํานายอยูระหวาง  คือ 35.2%  ถึง 45.4%   
 ซึ่งสรุปรวมไดวา ตัวทํานายจากกลุมจิตลักษณะเดิม  สถานการณ  และจิตลักษณะตาม
สถานการณท่ีสําคัญของพฤติกรรมตามคานิยมซื่อสัตยและมีความรับผิดชอบ เรียงลําดับจากมาก 
ไปนอย คือ  ทัศนคติที่ดีตอพฤติกรรมการทํางานอยางมีจริยธรรม  ลักษณะมุงอนาคตควบคุมตน  
และเหตุผลเชิงจริยธรรม  
 จากการวิเคราะหขอมูลในสวนนี้สรุปไดวา  1)  จิตลักษณะเดิม 5 ตัวสามารถทํานาย
พฤติกรรมตามคานิยมซื่อสัตยและมีความรับผิดชอบไดระหวาง 20.1%  ถึง 43.4%  โดยรวมแลวมี
ตัวทํานายที่สําคัญเรียงลําดับจากมากไปนอย คือ ลักษณะมุงอนาคตควบคุมตน เหตุผลเชิงจริยธรรม 
และคานิยมทางวัตถุ   2)  สถานการณ 3 ตัวสามารถทํานายพฤติกรรมตามคานิยมซ่ือสัตยและมี
ความรับผิดชอบไดระหวาง 7.9% ถึง 19.2%  โดยมีตัวทํานายที่สําคัญเรียงลําดับจากมากไปนอย  
คือ  สถานการณยั่วยุในการทํางาน  และการเห็นแบบอยางที่ดีจากหัวหนาและเพื่อนรวมงาน   
3)  จิตลักษณะตามสถานการณ 2 ตัวสามารถทํานายพฤติกรรมตามคานิยมซื่อสัตยและมีความ
รับผิดชอบไดระหวาง 28.6% ถึง  41.4%  โดยมีตัวทํานายที่สําคัญ  คือ  ทัศนคติที่ดีตอพฤติกรรม
การทํางานอยางมีจริยธรรม   4)  จิตลักษณะเดิม  สถานการณ  และจิตลักษณะตามสถานการณ  
รวม 10 ตัวสามารถทํานายพฤติกรรมตามคานิยมซื่อสัตยและมีความรับผิดชอบไดระหวาง  28.6%  
ถึง  50%  โดยมีตัวทํานายที่สําคัญเรียงลําดับจากมากไปนอย  คือ ทัศนคติที่ดีตอพฤติกรรมการ
ทํางานอยางมีจริยธรรม  ลักษณะมุงอนาคตควบคุมตน และเหตุผลเชิงจริยธรรม  นอกจากนี้ยังพบ
อีกวา  ปริมาณการทํานายของชุดรวม 10 ตัวทํานาย สามารถทํานายพฤติกรรมตามคานิยมซ่ือสัตย
และมีความรับผิดชอบไดมากกวาชุดอ่ืนๆ ชุดใดชุดหนึ่งมากกวา 5% (ตาราง 17) ในกลุมตัวอยาง
โดยรวมและในกลุมยอย 7 จาก 8 กลุมยอย โดยมีพิสัยเปอรเซ็นตที่แตกตางรวมและกลุมยอยเกิน
เกณฑคือ 5.3% ถึง 12.6%  โดยมีกลุมที่มีเปอรเซ็นตทํานายแตกตางสูงสุด คือ กลุมเจาหนาที่
การเงินและบัญชีที่มีระดับซี 6-8 
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 4.5.3  ผลการทํานายพฤติกรรมตามคานิยมโปรงใส  ตรวจสอบได  โดยใชกลุมจิต
ลักษณะเดิม  กลุมสถานการณ  และกลุมจิตลักษณะตามสถานการณ  เปนตัวทํานาย 
 เม่ือนําคะแนนพฤติกรรมตามคานิยมโปรงใส ตรวจสอบได  มาทําการวิเคราะหถดถอย
พหุคูณแบบเปนขั้น  โดยใชตัวทํานายชุดที่ 1 จากกลุมตัวแปรจิตลักษณะเดิม 5 ตัว  คือ แรงจูงใจ 
ใฝสัมฤทธิ์  ลักษณะมุงอนาคตควบคุมตน  เหตุผลเชิงจริยธรรม วิถีชีวิตแบบพุทธ  และคานิยมทาง
วัตถุ  ผลการวิเคราะหในกลุมรวม (ตาราง 18)  ปรากฏวา จิตลักษณะเดิมทั้ง 5 ตัว  สามารถทํานาย
พฤติกรรมตามคานิยมโปรงใส ตรวจสอบได  24.3 %  โดยพบตัวทํานายที่สําคัญเรียงลําดับจากมาก
ไปนอย คือ ลักษณะมุงอนาคตควบคุมตน  แรงจูงใจใฝสัมฤทธิ์  และคานิยมทางวัตถุ  โดยมีคา
สัมประสิทธิ์ถดถอยมาตรฐาน  คือ  .30  .18  และ .13  ตามลําดับ  กลาวในรายละเอียดไดวา   
ยิ่งเจาหนาที่การเงินและบัญชีที่มีลักษณะมุงอนาคตควบคุมตนสูง  มีแรงจูงใจใฝสัมฤทธิ์สูง  และมี
คานิยมทางวัตถุต่ําเทาใด  ก็ยิ่งเปนผูที่มีพฤติกรรมตามคานิยมโปรงใส ตรวจสอบไดมากเทานั้น 
 ผลการวิเคราะหในกลุมยอยอีก 8 กลุม (ตาราง 18)  ปรากฏวา  จิตลักษณะเดิมทั้ง 5  ตัว
สามารถทํานายพฤติกรรมตามคานิยมโปรงใส ตรวจสอบไดในปริมาณที่สูงสุด คือ 29.7% ในกลุม
เจาหนาที่การเงินและบัญชีระดับซี 5   โดยพบตัวทํานายที่สําคัญ  คือ ลักษณะมุงอนาคตควบคุมตน  
วิถีชีวิตแบบพุทธ และคานิยมทางวัตถุ  มีคาสัมประสิทธิ์ถดถอยมาตรฐานเทากับ .38 .17 และ .15 
ตามลําดับ  และจิตลักษณะเดิมทั้ง 5  ตัวสามารถทํานายพฤติกรรมตามคานิยมโปรงใส ตรวจสอบได   
ในปริมาณที่รองลงมา คือ 25.4%   ในกลุมเจาหนาที่การเงินและบัญชีที่มีการรับรูสภาพเศรษฐกิจ
ของครอบครัวตนวาอยู ในระดับต่ํา  โดยพบตัวทํานายที่สําคัญเรียงลําดับจากมากไปนอย  
คือ  ลักษณะมุงอนาคตควบคุมตน  และคานิยมทางวัตถุ  ซึ่งมีคาสัมประสิทธิ์ถดถอยมาตรฐาน
เทากับ .48 และ .14  ตามลําดับ  และพบวาจิตลักษณะเดิมทั้ง 5  ตัวสามารถทํานายพฤติกรรม 
ตามคานิยมโปรงใส  ตรวจสอบไดนอยที่สุด  คือ 17.9%  ในกลุมเจาหนาที่การเงินและบัญชีระดับ 
ซี 6-8 โดยพบตัวทํานายที่สําคัญ คือ ลักษณะมุงอนาคตควบคุมตน และแรงจูงใจใฝสัมฤทธิ์   
และมีคาสัมประสิทธิ์ถดถอยมาตรฐานเทากับ .25 และ .23 ตามลําดับ โดยการแปลผล 
เปนเชนเดียวกับในกลุมรวม  นอกจากนี้จิตลักษณะเดิมทั้ง 5 ตัว  สามารถทํานายพฤติกรรมตาม
คานิยมคานิยมโปรงใส  ตรวจสอบได  ในกลุมยอยที่เหลือได (ตาราง 18)  โดยมีพิสัยการทํานาย 
อยูระหวาง  คือ 22.5% ถึง 25.4%  
 ซึ่งสรุปรวมไดวา  ตัวทํานายจากกลุมจิตลักษณะเดิมที่สําคัญของพฤติกรรมตามคานิยม
โปรงใส ตรวจสอบได  เรียงลําดับจากมากไปนอย คือ ลักษณะมุงอนาคตควบคุมตน  แรงจูงใจใฝ
สัมฤทธิ์  และคานิยมทางวัตถุ 
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 เม่ือนําพฤติกรรมตามคานิยมโปรงใส ตรวจสอบได  มาทําการวิเคราะหถดถอยพหุคูณ
แบบเปนขั้น  โดยใชตัวทํานายชุดที่ 2  จากกลุมตัวแปรสถานการณ 3 ตัว  คือ  การเห็นแบบอยาง 
ที่ดีจากหัวหนาและเพื่อนรวมงาน  การสนับสนุนทางสังคมจากหัวหนา และสถานการณยั่วยุในการ
ทํางาน   ผลการวิเคราะหในกลุมรวม (ตาราง 18)  ปรากฏวา  สถานการณทั้ง 3  ตัว  สามารถ
ทํานายพฤติกรรมตามคานิยมโปรงใส  ตรวจสอบได  9.7%  โดยพบตัวทํานายที่สําคัญเรียงลําดับ
จากมากไปนอย  คือ  สถานการณยั่วยุในการทํางาน  และการเห็นแบบอยางที่ดีจากหัวหนาและ
เพ่ือนรวมงาน  ซึ่งมีคาสัมประสิทธิ์ถดถอยมาตรฐานเทากับ .19 และ .17 ตามลําดับ กลาวใน
รายละเอียดไดวา  ยิ่งเจาหนาที่การเงินและบัญชีที่อยูในสถานการณการทํางานที่มีลักษณะยั่วยุนอย 
และมีการเห็นแบบอยางที่ดีจากหัวหนาและเพื่อนรวมงานมากเทาใด ก็ยิ่งเปนผูที่มีพฤติกรรมตาม
คานิยมโปรงใส ตรวจสอบไดมากเทานั้น 
 ผลการวิเคราะหในกลุมยอยอีก 8 กลุม  (ตาราง 18)  ปรากฏวา  สถานการณทั้ง 3 ตัว  
สามารถทํานายพฤติกรรมตามคานิยมโปรงใส  ตรวจสอบได  ในปริมาณสูงที่สุด  คือ 14.4%   
ในกลุมเจาหนาที่การเงินและบัญชีระดับซี 6-8 โดยพบตัวทาํนายที่สําคัญเรียงลําดับจากมากไปนอย 
คือ  การเห็นแบบอยางที่ดีจากหัวหนาและเพื่อนรวมงาน  และสถานการณยั่วยุในการทํางาน  ซึ่งมี
คาสัมประสิทธิ์ถดถอยมาตรฐานเทากับ .24  และ .20 ตามลําดับ  และสถานการณทั้ง 3 ตัว  
สามารถทํานายพฤติกรรมตามคานิยมโปรงใส ตรวจสอบได  ในปริมาณที่รองลงมาคือ  13%   
ในกลุมเจาหนาที่การเงินและบัญชีที่มีการรับรูสภาพเศรษฐกิจของครอบครัวตนวาอยูในระดับสูง  
โดยพบตัวทํานายที่สําคัญ คือ  สถานการณยั่วยุในการทํางาน  มีคาสัมประสิทธิ์ถดถอยมาตรฐาน
เทากับ .36  และพบวาสถานการณ 3  ตัว สามารถทํานายพฤติกรรมตามคานิยมโปรงใส  ตรวจสอบ
ไดนอยที่สุด  คือ 5.7%  ในกลุมเจาหนาที่การเงินและบัญชีที่มีอายุนอย  โดยพบตัวทํานายที่สําคัญ
คือ สถานการณยั่วยุในการทํางาน  มีคาสัมประสิทธิ์ถดถอยมาตรฐานเทากับ .24  การแปลผล 
ในกลุมเหลานี้เปนเชนเดียวกันกับในกลุมรวม  นอกจากนี้สถานการณทั้ง 3 ตัว  สามารถทํานาย
พฤติกรรมตามคานิยมโปรงใส ตรวจสอบไดในกลุมยอยที่เหลือได (ตาราง 18)  โดยมีพิสัย 
การทํานายอยูระหวาง คือ 5.8%  ถึง  13%  ซึ่งสรุปรวมไดวา  ตัวทํานายจากกลุมสถานการณ 
ที่สําคัญของพฤติกรรมตามคานิยมโปรงใส ตรวจสอบได  เรียงลําดับจากมากไปนอย  คือ  
สถานการณยั่วยุในการทํางาน  และการเห็นแบบอยางที่ดีจากหัวหนาและเพื่อนรวมงาน 
 เม่ือนําพฤติกรรมตามคานิยมโปรงใส ตรวจสอบได  มาทําการวิเคราะหถดถอยพหุคูณแบบ
เปนขั้น  โดยใชตัวทํานายชุดที่ 3  จากกลุมตัวแปรจิตลักษณะตามสถานการณ 2 ตัว  คือ  ทัศนคติที่
ดีตอพฤติกรรมการทํางานอยางมีจริยธรรม และความเชื่ออํานาจในตนดานการทํางาน  ผลการ
วิเคราะหในกลุมรวม  (ตาราง 18)  ปรากฏวา  จิตลักษณะตามสถานการณทั้ง 2 ตัว  สามารถทํานาย
พฤติกรรมตามคานิยมโปรงใส ตรวจสอบได  25%  โดยพบตัวทํานายที่สําคัญ คือ ทัศนคติที่ดีตอ
พฤติกรรมการทํางานอยางมีจริยธรรม และมีคาสัมประสิทธิ์ถดถอยมาตรฐาน เทากับ .50  กลาวใน
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รายละเอียดไดวา  ยิ่งเจาหนาที่การเงินและบัญชีที่ยิ่งมีทัศนคติที่ดีตอพฤติกรรมการทํางานอยางมี
จริยธรรมมากเทาใด  ก็ยิ่งเปนผูที่มีพฤติกรรมตามคานิยมโปรงใส ตรวจสอบไดมากเทานั้น 
 ผลการวิเคราะหในกลุมยอยอีก 8 กลุม  (ตาราง 18)  ปรากฏวา  จิตลักษณะตาม
สถานการณทั้ง 2 ตวั  สามารถทํานายพฤติกรรมตามคานิยมโปรงใส ตรวจสอบไดในปริมาณที่สูงสุด
คือ  29.2% ในกลุมเจาหนาที่การเงินและบัญชีที่มีอายุมาก  โดยพบตัวทํานายที่สําคัญ คือ ทัศนคติ 
ที่ดีตอพฤติกรรมการทํางานอยางมีจริยธรรม  ซึ่งมีคาสัมประสิทธิ์ถดถอยมาตรฐานเทากับ .54 และ
จิตลักษณะตามสถานการณ ทั้ง 2 ตัวสามารถทํานายพฤติกรรมตามคานิยมโปรงใส  ตรวจสอบได 
ในปริมาณที่รองลงมา  คือ 26.3%  ในกลุมเจาหนาที่การเงินและบัญชีที่มีการรับรูสภาพเศรษฐกิจ
ของครอบครัวตนวาอยูในระดับต่ํา  โดยพบตัวทํานายที่สําคัญคือ  ทัศนคติที่ดีตอพฤติกรรม 
การทํางานอยางมีจริยธรรม  และมีคาสัมประสิทธิ์ถดถอยมาตรฐานเทากับ .51  และพบวา 
จิตลักษณะตามสถานการณทั้ง 2 ตัวสามารถทํานายพฤติกรรมตามคานิยมโปรงใส ตรวจสอบได
นอยที่สุด คือ 20.5%  ในกลุมเจาหนาที่การเงินและบัญชีที่มีอายุนอย  โดยพบตัวทํานายที่สําคัญ คือ 
ทัศนคติท่ีดีตอพฤติกรรมการทํางานอยางมีจริยธรรม  และมีคาสัมประสิทธิ์ถดถอยมาตรฐานเทากับ 
.45 การแปลผลในกลุมเหลานี้ เปนเชนเดียวกันกับในกลุมรวม  นอกจากนี้ จิตลักษณะตาม
สถานการณ ทั้ง 2 ตัวสามารถทํานายพฤติกรรมตามคานิยมโปรงใส  ตรวจสอบได  ในกลุมยอยที่
เหลือได  (ตาราง 18)  โดยมีพิสัยการทาํนายอยูระหวาง 23.1%  ถึง 26.3%   
 ซึ่งสรุปรวมไดวาตัวทํานายจากกลุมจิตลักษณะตามสถานการณที่สําคัญของพฤติกรรม
ตามคานิยมโปรงใส ตรวจสอบได  คือ  ทัศนคติที่ดีตอพฤติกรรมการทํางานอยางมีจริยธรรม  
 เม่ือนําพฤติกรรมตามคานิยมโปรงใส ตรวจสอบไดมาทําการวิเคราะหถดถอยพหุคูณแบบ
เปนขั้น โดยใชตัวทํานายชุดที่ 4  จากกลุมตัวแปรจิตลักษณะเดิม  สถานการณ  และจิตลักษณะตาม
สถานการณ  รวม 10 ตัว  ผลการวิเคราะหในกลุมรวม (ตาราง 18)  ปรากฏวา ตัวทํานายทั้ง 10 ตัว  
สามารถทํานายพฤติกรรมตามคานิยมโปรงใส ตรวจสอบได  29.9%   โดยพบตัวทํานายที่สําคัญ
เรียงลําดับจากมากไปนอย  คือ  ทัศนคติที่ดีตอพฤติกรรมการทํางานอยางมีจริยธรรม ลักษณะ 
มุงอนาคตควบคุมตน และสถานการณยั่วยุในการทํางาน โดยมีคาสัมประสิทธิ์ถดถอยมาตรฐาน   
คือ .30 .26 และ .12 ตามลําดับ กลาวในรายละเอียดไดวา  ยิ่งเจาหนาที่การเงินและบัญชีที่มี
ทัศนคติที่ดีตอพฤติกรรมการทํางานอยางมีจริยธรรมสูง  มีลักษณะมุงอนาคตควบคุมตนสูง อยูใน
สถานการณทํางานที่มีลักษณะยั่วยุนอยเทาใด  ก็ยิ่งเปนผูที่มีพฤติกรรมตามคานิยมโปรงใส  
ตรวจสอบไดมากเทานั้น 
 ผลการวิเคราะหในกลุมยอยอีก 8 กลุม  (ตาราง 18)  ปรากฏวา  ตัวทํานายทั้ง 10 ตัวสามารถ
ทํานายพฤติกรรมตามคานิยมโปรงใส  ตรวจสอบไดในปริมาณที่สูงสุด  คือ 33.4%  ในกลุมเจาหนาที่
การเงินและบัญชีที่มีอายุมาก  โดยพบตัวทํานายที่สําคัญ คือ  ทัศนคติที่ดีตอพฤติกรรมการทํางานอยาง
มีจริยธรรม ลักษณะมุงอนาคตควบคุมตน และการเห็นแบบอยางที่ดีจากหัวหนาและเพื่อนรวมงาน   
ซึ่งมีคาสัมประสิทธิ์ถดถอยมาตรฐานเทากับ .39 .19 และ .13  ตามลําดับ  และตัวทํานายทั้ง 10 ตัว
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สามารถทํานายพฤติกรรมตามคานิยมโปรงใส  ตรวจสอบไดในปริมาณที่รองลงมา คือ 33.1%   
ในกลุมเจาหนาที่การเงินและบัญชีระดับซี 5  โดยพบตัวทํานายที่สําคัญ คือ  ลักษณะมุงอนาคต 
ควบคุมตน ทัศนคติที่ดีตอพฤติกรรมการทํางานอยางมีจริยธรรมอยางมีจริยธรรม  วิถีชีวิตแบบพุทธ 
และสถานการณยั่วยุในการทํางาน  ซึ่งมีคาสัมประสิทธิ์ถดถอยมาตรฐานเทากับ .28  .21 .15  และ .12  
ตามลําดับ และพบวาตัวทํานายทั้ง 10 ตัว  สามารถทํานายพฤติกรรมตามคานิยมโปรงใส ตรวจสอบได
นอยที่สุด คือ 27.3%  ในกลุมเจาหนาที่การเงินและบัญชีที่มีอายุนอย  โดยพบตัวทํานายที่สําคัญ
เรียงลําดับจากมากไปนอย  คือ ลักษณะมุงอนาคตควบคุมตน ทัศนคติที่ดีตอพฤติกรรมการทํางานอยาง
มีจริยธรรม และสถานการณยั่วยุในการทํางาน  มีคาสัมประสิทธิ์ถดถอยมาตรฐานเทากับ .23 .20 และ 
.15 ตามลําดับ  นอกจากนี้ตัวทํานายทั้ง 10 ตัว  สามารถทํานายพฤติกรรมตามคานิยมโปรงใส  
ตรวจสอบไดในกลุมยอยที่เหลือได (ตาราง 18)  โดยมีพิสัยการทํานายอยูระหวาง 27.9%  ถึง 33.1%   
 ซึ่งสรุปรวมไดวา  ตัวทํานายจากกลุมจิตลักษณะเดิม  สถานการณ  และจิตลักษณะตาม
สถานการณที่สําคัญของพฤติกรรมตามคานิยมโปรงใส  ตรวจสอบได  เรียงลําดับจากมากไปนอย 
คือ  ทัศนคติที่ดีตอพฤติกรรมการทํางานอยางมีจริยธรรม  ลักษณะมุงอนาคตควบคุมตน   
และสถานการณยั่วยุในการทํางาน 
 จากการวิเคราะหขอมูลในสวนนี้สรุปไดวา  1)  จิตลักษณะเดิม 5 ตัวสามารถทํานาย
พฤติกรรมตามคานิยมโปรงใส  ตรวจสอบไดระหวาง 17.9%  ถึง 29.7%  โดยรวมแลวมีตัวทํานายที่
สําคัญเรียงลําดับจากมากไปนอย คือ ลักษณะมุงอนาคตควบคุมตน  แรงจูงใจใฝสัมฤทธิ์   
และคานิยมทางวัตถุ  2)  สถานการณ 3 ตัวสามารถทํานายพฤติกรรมตามคานิยมโปรงใส 
ตรวจสอบไดระหวาง 5.7 ถึง 14.4%  โดยมีตัวทํานายที่สําคัญเรียงลําดับจากมากไปนอย   
คือ  สถานการณยั่วยุในการทํางาน  และการเห็นแบบอยางที่ดีจากหัวหนาและเพื่อนรวมงาน   
3)  จิตลักษณะตามสถานการณ 2 ตัวสามารถทํานายพฤติกรรมตามคานิยมโปรงใส ตรวจสอบได
ระหวาง  20.5%  ถึง 29.2%  โดยมีตัวทํานายที่สําคัญ  คือ  ทัศนคติที่ดีตอพฤติกรรมการทํางาน
อยางมีจริยธรรม  4)  จิตลักษณะเดิม  สถานการณ  และจิตลักษณะตามสถานการณ  รวม 10 ตัว
สามารถทํานายพฤติกรรมตามคานิยมโปรงใส ตรวจสอบไดระหวาง  27.3%  ถึง  33.4%  โดยมีตัว
ทํานายที่สําคัญ  เรียงลําดับจากมากไปนอย  คือ ทัศนคติที่ดีตอพฤติกรรมการทํางานอยางมี
จริยธรรม  ลักษณะมุงอนาคตควบคุมตน  และสถานการณยั่วยุในการทาํงาน  และนอกจากนี้ยังพบ
อีกวา  ปริมาณการทํานายของชุดรวม 10 ตัว ทํานาย สามารถทํานายพฤติกรรมตามคานิยมโปรงใส 
ตรวจสอบไดมากกวาชุดอ่ืนๆ ชุดใดชุดหนึ่งมากกวา 5% (ตาราง 18) ในกลุมตัวอยางโดยรวมและใน
กลุมยอย 6 จาก 8 กลุมยอย โดยมีพิสัยเปอรเซ็นตที่แตกตางรวมและกลุมยอยเกินเกณฑคือ 5.3% 
ถึง 10%  โดยมีกลุมที่มีเปอรเซ็นตทํานายแตกตางสูงสุด คือ กลุมเจาหนาที่การเงินและบัญชีที่มี
ระดับซี 6-8 
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ตาราง 18  ผลการทํานายพฤติกรรมตามคานิยมโปรงใส  ตรวจสอบได  ดวยตวัทํานายชุดที่ 1 : กลุมจิตลกัษณะเดิม 5 ตวัแปร   ชุดที่ 2 : กลุม 
     สถานการณ  3 ตัวแปร   ชุดที่ 3 : กลุมจิตลักษณะตามสถานการณ  2 ตัวแปร  และชุดที่ 4  รวม 10  ตัวแปร   แตละชุด  ในกลุมรวม และกลุมยอย   

 
ชุดที่ 1 จิตลักษณะเดิม 

(1-5) 
ชุดที่ 2 สถานการณ 

(6-8) 
ชุดที 3   จิตลักษณะตาม

สถานการณ 
(9-10) 

ชุดที่ 4  รวม 
(1-10) % 

% ตัว คา % ตัว คา % ตัว คา % ตัว คา แตกตาง 
กลุม 

จํานวน 
คน 

ทํานาย ทํานาย เบตา ทํานาย ทํานาย เบตา ทํานาย ทํานาย เบตา ทํานาย ทํานาย เบตา  
รวม 372 24.3 2,1,5 .30,.18,.13 9.7 8,7 .19,.17 25 9 .50 29.9 9,2,8 .30,.26,.12 5.6 
อายุนอย 189 22.7 2,5 .42,.14 5.7 8 .24 20.5 9 .45 27.3 2,9,8 .33,.20,.15 4.6 
อายุมาก 183 25.2 1,2,5 .26,.25,.13 12.2 8,7 .23,.18 29.2 9 .54 33.4 9,2,7 .39,.19,.13 8.2 
ศก.ต่ํา 174 25.4 2,5 .48,.14 5.8 7 .24 26.3 9 .51 31.6 9,2 .35,.28 6.2 
ศก.สูง 198 22.9 1,2,4 .21,.19,.17 13 8 .36 23.1 9 .48 31.5 8,9,1,4 .23,.19,.19,.16 8.6 
ระดับซี 5 211 29.7 2,4,5 .38,.17,.15 6.2 8 .25 24.6 9 .50 33.1 2,9,4,8 .28,.21,.15,.12 3.4 
ระดับซี  6-8 161 17.9 2,1 .25,.23 14.4 7,8 .24,.20 25.7 9 .51 27.9 9,7 .44,.16 10 
อายุราชการนอย 186 22.5 2,1 .28,.24 8.2 8 .29 26 9 .51 30.1 9,1,8 .32,.22,.15 7.6 
อายุราชการมาก 186 23.5 2,5 .44,.17 9.5 7,8 .19,.17 23.5 9 .48 28.8 9,2 .34,.28 5.3 

   
 

ตัวทํานาย 
ตัวที่ 1 คือ แรงจูงใจใฝสัมฤทธิ์     ตัวที่ 6 คือ การสนับสนุนทางสังคมจากหัวหนา     
ตัวที่ 2 คือ ลักษณะมุงอนาคตควบคุมตน    ตัวที่ 7 คือ การเห็นแบบอยางที่ดีจากหัวหนาและเพื่อนรวมงาน 
ตัวที่ 3 คือ เหตุผลเชิงจริยธรรม     ตัวที่ 8 คือ สถานการณยั่วยุในการทํางาน 
ตัวที่ 4 คือ วิถีชีวติแบบพุทธ      ตัวที่ 9 คือ ทัศนคติที่ดีตอพฤติกรรมการทํางานอยางมีจริยธรรม 
ตัวที่ 5 คือ คานิยมทางวัตถุ      ตัวที่ 10 คือ ความเชื่ออํานาจในตนดานการทํางาน
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 4.5.4  ผลการทํานายพฤติกรรมการเปนสมาชิกที่ดีขององคการ  โดยใชกลุม 
จิตลักษณะเดิม  กลุมสถานการณ และกลุมจิตลักษณะตามสถานการณ  เปนตัวทํานาย 
 เม่ือนําคะแนนพฤติกรรมการเปนสมาชิกที่ดีขององคการ มาทําการวิเคราะหถดถอย
พหุคูณแบบเปนขั้น  โดยใชตัวทํานายชุดที่ 1  จากกลุมตัวแปรจิตลักษณะเดิม 5 ตัว  คือ แรงจูงใจ
ใฝสัมฤทธิ์  ลักษณะมุงอนาคตควบคุมตน  เหตุผลเชิงจริยธรรม   วิถีชีวิตแบบพุทธ   และคานิยม
ทางวัตถุ  ผลการวิเคราะหในกลุมรวม (ตาราง 19)  ปรากฏวา  จิตลักษณะเดิมทั้ง 5 ตัว  สามารถ
ทํานายพฤติกรรมการเปนสมาชิกที่ดีขององคการได 44.4 %  โดยพบตัวทํานายที่สําคัญเรียงลําดับ
จากมากไปนอย คือ ลักษณะมุงอนาคตควบคุมตน  แรงจูงใจใฝสัมฤทธิ์ คานิยมทางวัตถุ  และ
เหตุผลเชิงจริยธรรม  โดยมีคาสัมประสิทธิ์ถดถอยมาตรฐาน คือ .38  .24  .14  และ .09  ตามลําดับ  
กลาวในรายละเอียดไดวา  ยิ่งเจาหนาที่การเงินและบัญชีที่มีลักษณะมุงอนาคตควบคุมตนสูง  มี
แรงจูงใจใฝสัมฤทธิ์มาก  มีคานิยมทางวัตถุต่ํา และมีเหตุผลเชิงจริยธรรมสูงเทาใด ก็ยิ่งเปนผูที่มี
พฤติกรรมการเปนสมาชิกที่ดีขององคการมากเทานั้น 
 ผลการวิเคราะหในกลุมยอยอีก 8 กลุม  (ตาราง 19)  ปรากฏวา  จิตลักษณะเดิมทั้ง 5  ตัว
สามารถทํานายพฤติกรรมการเปนสมาชิกที่ดีขององคการไดในปริมาณที่สูงสุด คือ  53.8%  ในกลุม
เจาหนาที่การเงินและบัญชีที่มีอายุมาก  โดยพบตัวทํานายที่สําคัญ คือ  แรงจูงใจใฝสัมฤทธิ์   
ลักษณะมุงอนาคตควบคุมตน  คานิยมทางวัตถุ  และเหตุผลเชิงจริยธรรม  ซึ่งมีคาสัมประสิทธิ์
ถดถอยมาตรฐานเทากับ .34  .29  .19  และ .18 ตามลําดับ และจิตลักษณะเดิมทั้ง 5  ตัวสามารถ
ทํานายพฤติกรรมการเปนสมาชิกที่ดีขององคการไดในปริมาณที่รองลงมา  คือ 50.1%   ในกลุม
เจาหนาที่การเงินและบัญชีที่มีอายุราชการมาก  โดยพบตัวทํานายที่สําคัญเรียงลําดับจากมากไป
นอยคือ ลักษณะมุงอนาคตควบคุมตน แรงจูงใจใฝสัมฤทธิ์ คานิยมทางวัตถุ และวิถีชีวิตแบบพุทธ 
ซึ่งมีคาสัมประสิทธิ์ถดถอยมาตรฐานเทากับ .40  .24  .15  และ .15  ตามลําดับ  และพบวา 
จิตลักษณะเดิมทั้ง 5  ตัวสามารถทํานายพฤติกรรมการเปนสมาชิกที่ดีขององคการไดนอยที่สุด   
คือ 36.4%  ในกลุมเจาหนาที่การเงินและบัญชีที่มีอายุนอย  โดยพบตัวทํานายที่สําคัญเรียงจากมาก
ไปนอย คือ ลักษณะมุงอนาคตควบคุมตน  และแรงจูงใจใฝสัมฤทธิ์   ซึ่งมีคาสัมประสิทธ์ิถดถอย
มาตรฐานเทากับ .48  และ .17  ตามลําดับ   โดยการแปลผลเปนเชนเดียวกับในกลุมรวมนอกจากนี้
จิตลักษณะเดิมทั้ง 5 ตัว  สามารถทํานายพฤติกรรมการเปนสมาชิกที่ดีขององคการในกลุมยอยที่
เหลือได (ตาราง 19)  โดยมีพิสัยการทํานายอยูระหวาง  คือ 39.2% ถึง 50.1%  
 ซึ่งสรุปรวมไดวา  ตัวทํานายจากกลุมจิตลักษณะเดิมที่สําคัญของพฤติกรรมการเปน
สมาชิกที่ดีขององคการเรียงลําดับจากมากไปนอย  คือ ลักษณะมุงอนาคตควบคุมตน แรงจูงใจ 
ใฝสัมฤทธิ์  และคานิยมทางวัตถุ 
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 เม่ือนําพฤติกรรมการเปนสมาชิกที่ดีขององคการ  มาทําการวิเคราะหถดถอยพหุคูณแบบ
เปนขั้น  โดยใชตัวทํานายชุดที่ 2  จากกลุมตัวแปรสถานการณ 3 ตัว  คือ  การเห็นแบบอยางที่ดีจาก
หัวหนาและเพื่อนรวมงาน  การสนับสนุนทางสังคมจากหัวหนา   และสถานการณยั่วยุในการทํางาน  
ผลการวิเคราะหในกลุมรวม (ตาราง 19)  ปรากฏวา  สถานการณทั้ง 3  ตัว  สามารถทํานายพฤติกรรม
การเปนสมาชิกที่ดีขององคการได  11.6%  โดยมีตัวทํานายที่สําคัญ  คือ  สถานการณยั่วยุในการ
ทํางาน  และการเห็นแบบอยางที่ดีจากหัวหนาและเพื่อนรวมงาน  ซึ่งมีคาสัมประสิทธิ์ถดถอยมาตรฐาน
เทากับ .23 และ .17 ตามลําดับ กลาวในรายละเอียดไดวา  ยิ่งเจาหนาที่การเงินและบัญชีที่อยูใน
สถานการณการทํางานที่มีลักษณะยั่วยุนอย และมีการเห็นแบบอยางที่ดีจากหัวหนาและเพื่อนรวมงาน
มากเทาใด  ก็ยิ่งเปนผูที่มีพฤติกรรมการเปนสมาชิกที่ดีขององคการมากเทานั้น 
 ผลการวิเคราะหในกลุมยอยอีก 8 กลุม  (ตาราง 19)  ปรากฏวา  สถานการณทั้ง 3 ตัว  
สามารถทํานายพฤติกรรมการเปนสมาชิกที่ดีขององคการไดในปริมาณสูงที่สุด  คือ 14.3%  ในกลุม
เจาหนาที่การเงินและบัญชีระดับซี 6-8  โดยพบตัวทํานายที่สําคัญ คือ  การเห็นแบบอยางที่ดีจาก
หัวหนาและเพื่อนรวมงาน  และมีคาสัมประสิทธิ์ถดถอยมาตรฐานเทากับ .38 และสถานการณทั้ง 3 ตัว  
สามารถทํานายพฤติกรรมตามการเปนสมาชิกที่ดีขององคการไดในปริมาณที่รองลงมา  คือ  14.2%  ใน
กลุมเจาหนาที่การเงินและบัญชีที่มีอายุราชการนอย  โดยพบตัวทํานายที่สําคัญเรียงลําดับจากมาก 
ไปนอย  คือ  สถานการณยั่วยุในการทํางาน  และการเห็นแบบอยางที่ดีจากหัวหนาและเพ่ือนรวมงาน   
ซึ่งมีคาสัมประสิทธิ์ถดถอยมาตรฐาน  คือ .27 และ .17 ตามลําดับ  และพบวาสถานการณ 3  ตัว 
สามารถทํานายพฤติกรรมการเปนสมาชิกที่ดีขององคการไดนอยที่สุด  คือ 6.5%  ในกลุมเจาหนาท่ี
การเงินและบัญชีที่มีอายุราชการมาก โดยพบตัวทํานายที่สําคัญคือ  สถานการณยั่วยุในการทํางาน   
และมีคาสัมประสิทธิ์ถดถอยมาตรฐานเทากับ .26  การแปลผลในกลุมเหลานี้เปนเชนเดียวกันกับใน 
กลุมรวม  นอกจากนี้สถานการณทั้ง 3 ตัว  สามารถทํานายพฤติกรรมการเปนสมาชิกที่ดีขององคการ 
ในกลุมยอยที่เหลือได (ตาราง 19)  โดยมีพิสัยการทํานายอยูระหวาง 6.7%  ถึง 14.2%   
 ซึ่งสรุปรวมไดวา  ตัวทํานายจากกลุมสถานการณที่สําคัญของพฤติกรรมการเปนสมาชิก 
ที่ดีขององคการ เรียงลําดับจากมากไปนอย  คือ  สถานการณยั่วยุในการทํางาน  และการเห็น
แบบอยางที่ดีจากหัวหนาและเพื่อนรวมงาน 
 เม่ือนําพฤติกรรมการเปนสมาชิกที่ดีขององคการ  มาทําการวิเคราะหถดถอยพหุคูณแบบ
เปนขั้น  โดยใชตัวทํานายชุดที่ 3  จากกลุมตัวแปรจิตลักษณะตามสถานการณ 2 ตัว  คือ  ทัศนคติ 
ที่ดีตอพฤติกรรมการทํางานอยางมีจริยธรรม  และความเชื่ออํานาจในตนดานการทํางาน  ผลการ
วิเคราะหในกลุมรวม  (ตาราง 19)  ปรากฏวา  จิตลักษณะตามสถานการณทั้ง 2 ตัว  สามารถ
ทํานายพฤติกรรมการเปนสมาชิกที่ ดีขององคการได  48.5%  โดยพบตัวทํานายที่สําคัญ  
คือ ทัศนคติที่ดีตอพฤติกรรมการทํางานอยางมีจริยธรรมอยางมีจริยธรรม  และมีคาสัมประสิทธิ์
ถดถอยมาตรฐาน เทากับ .70  กลาวในรายละเอียดไดวา  ยิ่งเจาหนาที่การเงินและบัญชีที่มีทัศนคติ
ที่ดีตอพฤติกรรมการทํางานอยางมีจริยธรรมสูงเทาใด  ก็ยิ่งเปนผูที่มีพฤติกรรมการเปนสมาชิกที่ดี
ขององคการมากเทานั้น 
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 ผลการวิเคราะหในกลุมยอยอีก 8 กลุม  (ตาราง 19)  ปรากฏวา  จิตลักษณะตาม
สถานการณทั้ง 2 ตัว  สามารถทํานายพฤติกรรมการเปนสมาชิกที่ดีขององคการไดในปริมาณที่
สูงสุดคือ  56% ในกลุมเจาหนาที่การเงินและบัญชีที่มีอายุมาก  โดยพบตัวทํานายที่สําคัญ คือ 
ทัศนคติที่ดีตอพฤติกรรมการทํางานอยางมีจริยธรรม  และมีคาสัมประสิทธิ์ถดถอยมาตรฐานเทากับ 
.75  และจิตลักษณะตามสถานการณ ทั้ง 2 ตัวสามารถทํานายพฤติกรรมการเปนสมาชิกที่ดีของ
องคการในปริมาณที่รองลงมา  คือ 53.1%  ในกลุมเจาหนาที่การเงินและบัญชีระดับซี 6-8  โดยพบ
ตัวทํานายที่สําคัญคือ  ทัศนคติที่ดีตอพฤติกรรมการทํางานอยางมีจริยธรรม และมีคาสัมประสิทธิ์
ถดถอยมาตรฐานเทากับ .73  และพบวาจิตลักษณะตามสถานการณทั้ง 2 ตัวสามารถทํานาย
พฤติกรรมการเปนสมาชิกที่ดีขององคการไดนอยที่สุด  คือ 41.3%  ในกลุมเจาหนาท่ีการเงินและ
บัญชีที่มีอายุนอย โดยพบตัวทํานายที่สําคัญ คือ ทัศนคติที่ดีตอพฤติกรรมการทํางานอยางมี
จริยธรรม  และมีคาสัมประสิทธิ์ถดถอยมาตรฐานเทากับ .64  การแปลผลในกลุมเหลานี้เปน
เชนเดียวกันกับในกลุมรวม  นอกจากนี้จิตลักษณะตามสถานการณ ทั้ง 2 ตัวสามารถทํานาย
พฤติกรรมการเปนสมาชิกที่ดีขององคการในกลุมยอยที่เหลือได  (ตาราง 19)  โดยมีพิสัยการทํานาย
อยูระหวาง 43.7%  ถึง 53.1%   
 ซึ่งสรุปรวมไดวาตัวทํานายจากกลุมจิตลักษณะตามสถานการณที่สําคัญของพฤติกรรมการ
เปนสมาชิกที่ดีขององคการคือ  ทัศนคติที่ดีตอพฤติกรรมการทํางานอยางมีจริยธรรม 
 เม่ือนําพฤติกรรมการเปนสมาชิกที่ดีขององคการ  มาทําการวิเคราะหถดถอยพหุคูณแบบ
เปนขั้น โดยใชตัวทํานายชุดที่ 4  จากกลุมตัวแปรจิตลักษณะเดิม  สถานการณ  และจิตลักษณะตาม
สถานการณ  รวม 10 ตัว  ผลการวิเคราะหในกลุมรวม (ตาราง 19)  ปรากฏวา  ตัวทํานายทั้ง 10 
ตัว  สามารถทํานายพฤติกรรมการเปนสมาชิกที่ดีขององคการได  56%   โดยพบตัวทํานายที่สําคัญ
เรียงลําดับจากมากไปนอย  คือ  ทัศนคติที่ดีตอพฤติกรรมการทํางานอยางมีจริยธรรม  ลักษณะมุง
อนาคตควบคุมตน  แรงจูงใจใฝสัมฤทธิ์  และสถานการณยั่วยุในการทํางาน  โดยมีคาสัมประสิทธิ์
ถดถอยมาตรฐาน  คือ .44  .26  .13 และ .08 ตามลําดับ กลาวในรายละเอียดไดวา  ยิ่งเจาหนาที่
การเงินและบัญชีที่มีทัศนคติที่ดีตอพฤติกรรมการทํางานอยางมีจริยธรรมสูง  มีลักษณะมุงอนาคต
ควบคุมตนสูง  มีแรงจูงใจใฝสัมฤทธิ์สูง  และอยูในสถานการณทํางานที่มีลักษณะยั่วยุนอยเทาใด   
ก็ยิ่งเปนผูที่มีพฤติกรรมการเปนสมาชิกที่ดีขององคการมากเทานั้น 
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ตาราง 19  ผลการทํานายพฤติกรรมการเปนสมาชิกที่ดีขององคกร  ดวยตัวทํานายชุดที่ 1 : กลุมจิตลักษณะเดิม 5 ตัวแปร   ชุดที่ 2 : กลุมสถานการณ  3  
     ตัวแปร   ชุดที่ 3 : กลุมจิตลักษณะตามสถานการณ  2 ตัวแปร  และชุดที่ 4 รวม 10 ตัวแปร   แตละชุด  ในกลุมรวม และกลุมยอย   

 
ชุดที่ 1 จิตลักษณะเดิม 

(1-5) 
ชุดที่ 2 สถานการณ 

(6-8) 
ชุดที่ 3 จิตลักษณะ 
ตามสถานการณ 

(9-10) 

ชุดที่ 4 รวม 
(1-10) % 

% ตัว คาเบตา % ตัว คาเบตา % ตัว คา % ตัว คา แตกตาง 
กลุม 

จํานวน 
คน 

ทํานาย ทํานาย  ทํานาย ทํานาย  ทํานาย ทํานาย เบตา ทํานาย ทํานาย เบตา  
รวม 372 44.4 2,1,5,3 .38,.24,.14,.09 11.6 8,7 .23,.17 48.5 9 .70 56 9,2,1,8 .44,.26,.13,.08 11.6 
อายุนอย 189 36.4 2,1 .48,.17 12 8,7 .21,.19 41.3 9 .64 49 9,2,8 .38,.35,.14 12.6 
อายุมาก 183 53.8 1,2,5,3 .34,.29,.19,.18 9.5 8 .31 56 9 .75 63.8 9,2,1 .52,.21,.19 10 
ศก.ต่ํา 174 48.6 2,1,5 .52,.22,.12 6.7 7 .26 52.8 9 .73 61.6 9,2 .51,.37 13 
ศก.สูง 198 41.8 1,2,4,5 .27,.27,.14,.13 13.2 8,7 .26,.17 43.7 9 .66 50.3 9,1,2 .45,.20,.17 8.5 
ระดับซี 5 211 44 2,1,5 .41,.24,.17 9.6 8 .31 46 9 .68 52.1 9,2 .49,.31 8.1 
ระดับซี 6-8 161 43.8 2,1,5 .42,.27,.13 14.3 7 .38 53.1 9 .73 61.8 9,2,1,6 .50,.23,.14,.23 18 
อายุราชการนอย 186 39.2 2,1,5 .37,.25,.14 14.2 8,7 .27,.17 49 9 .70 54.5 9,2,8,1 .44,.19,.15,.14 15.3 
อายุราชการมาก 186 50.1 2,1,5,3 .40,.24,.15,.15 6.5 8 .26 47.5 9 .69 58.9 9,2,1 .45,.32,.13 8.8 

   
 

  ตัวทํานาย 
  ตัวที่ 1 คือ แรงจูงใจใฝสัมฤทธิ์     ตัวที่ 6 คือ การสนับสนุนทางสังคมจากหัวหนา     
  ตัวที่ 2 คือ ลักษณะมุงอนาคตควบคุมตน   ตัวที่ 7 คือ การเห็นแบบอยางที่ดีจากหัวหนาและเพื่อนรวมงาน 
  ตัวที่ 3 คือ เหตุผลเชิงจริยธรรม     ตัวที่ 8 คือ สถานการณยั่วยุในการทํางาน 
  ตัวที่ 4 คือ วิถีชีวิตแบบพุทธ      ตัวที่ 9 คือ ทัศนคติที่ดีตอพฤติกรรมการทํางานอยางมีจริยธรรม 
  ตัวที่ 5 คือ คานิยมทางวัตถุ      ตัวที่ 10 คือ ความเชื่ออํานาจในตนดานการทํางาน
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 ผลการวิเคราะหในกลุมยอยอีก 8 กลุม  (ตาราง 19)  ปรากฏวา  ตัวทํานายทั้ง 10 ตัวสามารถ
ทํานายพฤติกรรมการเปนสมาชิกที่ดีขององคการไดในปริมาณที่สูงสุด  คือ 63.8%  ในกลุมเจาหนาที่
การเงิ นและบัญชี ที่ มี อายุ มาก   โดยพบตั วทํ านายที่ สํ าคัญเ รี ยงลํ า ดับจากมากไปน อย  
คือ  ทัศนคติที่ ดีตอพฤติกรรมการทํางานอยางมีจริยธรรม  ลักษณะมุ งอนาคตควบคุมตน  
และแรงจูงใจใฝสัมฤทธิ์  ซึ่งมีคาสัมประสิทธิ์ถดถอยมาตรฐานเทากับ .52 .21 และ .19 ตามลําดับ  และตัว
ทํานายทั้ง 10 ตัวสามารถทํานายพฤติกรรมการเปนสมาชิกที่ดีขององคการไดในปริมาณที่รองลงมา  
คือ 61.8%  ในกลุมเจาหนาที่การเงินและบัญชีระดับซี 6-8  โดยพบตัวทํานายที่สําคัญเรียงลําดับจากมาก
ไปนอย  คือ  ทัศนคติที่ดีตอพฤติกรรมการทํางานอยางมีจริยธรรม  ลักษณะมุงอนาคตควบคุมตน  
แรงจูงใจใฝสัมฤทธิ์  และการสนับสนุนทางสังคมจากหวัหนา ซึ่งมีคาสัมประสิทธิ์ถดถอยมาตรฐานเทากับ 
.50  .23 .23  และ .14   และพบวาตัวทํานายทั้ง 10 ตัว  สามารถทํานายพฤติกรรมการเปนสมาชิกที่ดีของ
องคการไดนอยที่สุด คือ 49%  ในกลุมเจาหนาที่การเงินและบัญชีที่มีอายุนอย  โดยพบตัวทํานายที่
สําคัญเรียงลําดับจากมากไปนอย  คือ  ทัศนคติที่ดีตอพฤติกรรมการทํางานอยางมีจริยธรรม ลักษณะมุง
อนาคตควบคุมตน  และสถานการณยั่วยุในการทํางาน  ซึ่งมีคาสัมประสิทธิ์ถดถอยมาตรฐานเทากับ .38  
.35  และ .14  ตามลําดับ  นอกจากนี้ตัวทํานายทั้ง 10 ตัว  สามารถทํานายพฤตกิรรมการเปนสมาชิกที่ดี
ขององคการในกลุมยอยที่เหลือได (ตาราง 19)  โดยมีพิสัยการทํานายอยูระหวาง 50.3%  ถึง 61.8%   
 ซึ่งสรุปรวมไดวา  ตัวทํานายจากกลุมจิตลักษณะเดิม  สถานการณ  และจิตลักษณะตาม
สถานการณที่สําคัญของพฤติกรรมการเปนสมาชิกที่ดีขององคการ  เรียงลําดับจากมากไปนอย คือ  
ทัศนคตทิี่ดีตอพฤติกรรมการทํางานอยางมีจริยธรรม  ลักษณะมุงอนาคตควบคุมตน  และแรงจูงใจ 
ใฝสัมฤทธิ์ 
 จากการวิเคราะหขอมูลในสวนน้ีสรุปไดวา  1)  จิตลักษณะเดิม 5 ตัวสามารถทํานายพฤติกรรม
การเปนสมาชิกที่ดีขององคการไดระหวาง 36.4%  ถึง 53.8%  โดยรวมแลวมีตัวทํานายที่สําคัญเรียงลาํดับ
จากมากไปนอย คือ ลักษณะมุงอนาคตควบคุมตน  แรงจูงใจใฝสัมฤทธิ์  และคานิยมทางวัตถุ  2)  
สถานการณ 3 ตัวสามารถทํานายพฤติกรรมการเปนสมาชิกที่ดีขององคการไดระหวาง 6.5% ถึง 14.3%  
โดยมีตัวทํานายที่สําคัญ  เรียงลําดับจากมากไปนอย  คือ  สถานการณยั่วยุในการทํางาน  และการเห็น
แบบอยางที่ดีจากหัวหนาและเพื่อนรวมงาน   3)  จิตลักษณะตามสถานการณ 2 ตัวสามารถทํานาย
พฤติกรรมการเปนสมาชิกที่ดีขององคการไดระหวาง   41.3%  ถึง  56%  โดยมีตัวทํานายที่สําคัญ  คือ  
ทัศนคติที่ดีตอพฤติกรรมการทํางานอยางมีจริยธรรมอยางมีจริยธรรม  4)  จิตลักษณะเดิม  สถานการณ  
และจิตลักษณะตามสถานการณ  รวม 10 ตัวสามารถทํานายพฤติกรรมการเปนสมาชิกที่ดีขององคการได
ระหวาง  49%  ถึง  63.8%  โดยมีตัวทํานายที่สําคัญ  เรียงลําดับจากมากไปนอย  คือ ทัศนคติที่ดีตอ
พฤติกรรมการทํางานอยางมีจริยธรรม  ลักษณะมุงอนาคตควบคุมตน  และแรงจูงใจใฝสัมฤทธิ์  และ
นอกจากนี้ยังพบอีกวา  ปริมาณการทํานายของชุดรวม 10 ตัวทํานาย สามารถทํานายพฤติกรรมการเปน
สมาชิกที่ดีขององคการไดมากกวาชุดอ่ืนๆ ชุดใดชุดหนึ่งมากกวา 5% (ตาราง 19) ในกลุมตัวอยางโดยรวม
และในทุกกลุมยอย  โดยมีพิสัยเปอรเซ็นตท่ีแตกตางรวมและกลุมยอยเกินเกณฑคือ 8.1% ถึง 15.3%   
โดยมีกลุมที่มีเปอรเซ็นตทํานายแตกตางสูงสุด คือ กลุมเจาหนาที่การเงินและบัญชีที่มีอายุราชการนอย 
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4.6  ผลการวิเคราะหนอกเหนือสมมติฐาน 
 การศึกษาครั้งนี้ไดวิเคราะหประเด็นที่นาสนใจเพิ่มเติมนอกเหนือสมมติฐานอีก 2 ประเด็น   

 ประเด็นแรก  นําตัวทํานายจากชุดที่ 1 จิตลักษณะเดิม  รวมกับชุดที่ 2 สถานการณทาง
สังคม  มาเปนตัวทํานายตัวแปรทัศนคติที่ดีตอพฤติกรรมการทํางานอยางมีจริยธรรมซึ่งเปนตัวแปร
ในกลุมจิตลักษณะตามสถานการณ  เนื่องจากตัวแปรนี้มีบทบาทเปนตัวทํานายสําคัญที่สุดของ
พฤติกรรมการทํางานราชการอยางมีจริยธรรม  จึงนาจะไดยอนดูวาอะไรเปนตัวทํานายที่สําคัญของ
ทัศนคติที่ดีตอพฤติกรรมการทํางานอยางมีจริยธรรม ทั้งนี้เพ่ือประโยชนในการพัฒนาตัวแปร
ทศันคติที่ดีตอพฤติกรรมการทํางานอยางมีจริยธรรมดังกลาว     
 ประเด็นที่ 2   การวิเคราะหความแปรปรวนของจิตลักษณะเดิม 5 ตัวแปร สถานการณ 3 
ตัวแปร จิตลักษณะตามสถานการณ 3 ตัวแปร และพฤติกรรมการทํางาน 4 ตัวแปร  ของเจาหนาที่
การเงินและบัญชีที่มีลักษณะชีวสังคมทางภูมิหลังแตกตางกัน เพ่ือคนหาลักษณะของบุคคลในกลุม
เสี่ยงและปจจัยปกปอง 
 

4.6.1 ผลการทํานายจิตลักษณะตามสถานการณ  โดยใชสถานการณ  และ 
จิตลักษณะเดิม  เปนตัวทํานาย 
 การวิเคราะหในสวนนี้มีวัตถุประสงคเพ่ือแสวงหาเปอรเซ็นตการทํานายตัวทํานายที่สําคัญ
ของตัวแปรในกลุมจิตลักษณะตามสถานการณ คือ ทัศนคติที่ดีตอพฤติกรรมการทํางานอยางมี
จริยธรรม  
 สถิติที่ใชในการวิเคราะหขอมูล คือ การวิเคราะหถดถอยพหุคูณแบบเปนขั้น โดยมีชุดตัว
ทํานายรวมทั้งสิ้น 3 ชุด คือ ตัวทํานายชุดที่ 1 เปนชุดทํานายทางสถานการณ 3 ตัว ไดแก  
การสนับสนุนทางสังคมจากหัวหนา  การเห็นแบบอยางที่ดีจากหัวหนาและเพื่อนรวมงาน และ
สถานการณยั่วยุในการทํางาน  ตัวทํานายชุดที่ 2 เปนชุดทํานายทางจิตลักษณะเดิม 5 ตัว ไดแก 
แรงจูงใจใฝสัมฤทธิ์  ลักษณะมุงอนาคตควบคุมตน  วิถีชีวิตแบบพุทธ  เหตุผลเชิงจริยธรรม  
และคานิยมทางวัตถุ  ตัวทํานายชุดที่ 3 เปนการรวมตัวแปรจากตัวทํานายชุดที่ 1 และตัวทํานาย 
ชุดที่ 2 เขาดวยกัน รวมเปนตัวทํานายทั้งสิ้น 8 ตัวแปร โดยมีจุดมุงหมายเพ่ือเปรียบเทียบปริมาณ
การทํานายในชุดที่ 3 วา จะทํานายไดมากกวาชุดที่ 1 หรือชุดที่ 2 ตามลําพังมากนอยเพียงใด 
 การวิเคราะหขอมูลในสวนน้ีจะทําทั้งในกลุมรวมและกลุมยอยอีก 8 กลุม ซึ่งแบงตาม
ลักษณะชีวสังคมภูมิหลังของเจาหนาที่การเงินและบัญชี คือ 1) อายุ  โดยใชคาเฉลี่ยของกลุมรวม
เปนตัวแบง (คาเฉลี่ย  เทากับ 43.23)   ผูที่มีอายุนอยกวาหรือเทากับคาเฉลี่ยเปนผูที่มีอายุนอย  
และผูที่มีอายุมากกวาคาเฉลี่ยเปนผูที่มีอายุมาก   2) แบงตามการรับรูสภาพเศรษฐกิจของครอบครัว  
โดยใชคาเฉลี่ยของกลุมรวมเปนตัวแบง  (คาเฉลี่ย  เทากับ 42.11)  ผูที่มีคะแนนการรับรูสภาพ
เศรษฐกิจของครอบครัวนอยกวาหรือเทากับคาเฉลี่ยเปนผูที่รับรูวาสภาพเศรษฐกิจของครอบครัวอยู
ในระดับต่ํา  และผูที่มีคะแนนการรับรูสภาพเศรษฐกิจของครอบครัวมากกวาคาเฉลี่ยเปนผูที่รับรูวา
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สภาพเศรษฐกิจของครอบครัวตนอยูในระดับสูง 3) แบงตามระดับซี  คือ ระดับซี 5  และระดับซี 6-8  
และ  4) แบงตามอายุราชการ  โดยใชคาเฉลี่ยของกลุมรวมเปนตัวแบง  (คาเฉลี่ย เทากับ 16.91)  
ผูที่มีคะแนนอายุราชการนอยกวาหรือเทากับคาเฉลี่ยเปนผูที่มีอายุราชการนอย  และผูที่มีคะแนน
อายุราชการมากกวาคาเฉลี่ยเปนผูที่มีอายุราชการมาก โดยมีรายละเอียดผลการวิเคราะหดังนี้  
 
 4.6.1.1 ผลการทํานายทัศนคติที่ดตีอพฤติกรรมการทํางานอยางมีจริยธรรม  โดยใช
สถานการณ  และจติลักษณะเดิม  เปนตัวทํานาย   
 เม่ือนําคะแนนทัศนคติที่ดีตอพฤติกรรมการทํางานอยางมีจริยธรรม  มาทําการวิเคราะห
ถดถอยพหุคูณแบบเปนขั้น โดยมีตัวทํานายชุดที่ 1 คือ สถานการณ 3 ตัว ไดแก การสนับสนุนทาง
สังคมจากหัวหนา  การเห็นแบบอยางที่ดีจากหัวหนาและเพ่ือนรวมงาน และสถานการณยั่วยุในการ
ทํางาน  ผลการวิเคราะหในกลุมรวม (ตาราง 20) พบวา สถานการณทั้ง 3 ตัว สามารถทํานาย
ทัศนคติที่ดีตอพฤติกรรมการทํางานอยางมีจริยธรรมได 13% โดยมีลําดับตัวทํานายที่สําคัญ
เรียงลําดับจากมากไปนอย คือ สถานการณยั่วยุในการทํางาน และการเห็นแบบอยางที่ดีจากหัวหนา
และเพื่อนรวมงาน  ซึ่งมีคาสัมประสิทธิ์ถดถอยมาตรฐานเทากับ .24 และ .19 ตามลําดับ  กลาวใน
รายละเอียดไดวา  ยิ่งเจาหนาที่การเงินและบัญชีที่อยูในสถานการณยั่วยุในการทํางานนอย  มีการ
เห็นแบบอยางที่ดีจากหัวหนาและเพื่อนรวมงานมากเทาใด  ก็ยิ่งเปนผูที่มีทัศนคติที่ดีตอพฤติกรรม
การทํางานอยางมีจริยธรรมมากเทานั้น 
 ผลการวิเคราะหขอมูลใน 8 กลุมยอย (ตาราง 20)  พบวา  กลุมที่สถานการณทั้งสามตัว
สามารถทํานายไดมากที่สุด คือ กลุมระดับซี 6-8 โดยทํานายได 15.9% โดยพบตัวทํานายที่สําคัญ
เรียงลําดับจากมากไปนอย คือ สถานการณยั่วยุในการทํางาน และการเห็นแบบอยางที่ดีจากหัวหนา
และเพื่อนรวมงาน ซึ่งมีคาสัมประสิทธิ์ถดถอยมาตรฐานเทากับ .28 และ .22 ตามลําดับ และกลุมที่มี
เปอรเซ็นตการทํานายสูงรองลงมา คือ กลุมที่มีการรับรูสภาพเศรษฐกิจของครอบครัวตนวาอยูใน
ระดับสูง โดยทํานายได 15.2%  พบตัวทํานายสําคัญเรียงลําดับจากมากไปนอย คือ สถานการณ 
ยั่วยุในการทํางาน และการเห็นแบบอยางที่ดีจากหัวหนาและเพ่ือนรวมงาน ซึ่งมีคาสัมประสิทธิ์
ถดถอยมาตรฐานเทากับ .29 และ .18 ตามลําดับ  และกลุมที่สถานการณทั้ง 3 ตัว ทํานายไดนอย
ที่สุด คือ กลุมที่มีการรับรูสภาพเศรษฐกิจของครอบครัวตนวาอยูในระดับต่ํา โดยสามารถทํานายได
เพียง 8.1% โดยพบตัวทํานายที่สําคัญคือ การเห็นแบบอยางที่ดีจากหัวหนาและเพื่อนรวมงาน  ซึ่งมี
คาสัมประสิทธิ์ถดถอยมาตรฐานเทากับ .28  นอกจากนี้กลุมสถานการณทั้ง 3 ตัว สามารถทํานาย
ทัศนคติที่ดีตอพฤติกรรมการทํางานอยางมีจริยธรรมในกลุมยอยที่เหลือได (ตาราง 20) โดยมีพิสัย
การทํานายอยูระหวาง 11.2% ถึง 15.1%  เม่ือเปรียบเทียบเปอรเซ็นตการทํางานในกลุมยอย
ดวยกันพบวา มีคูที่แตกตางกันเกิน 5% 1 คู คือ กลุมที่มีการรับรูสภาพเศรษฐกิจของครอบครัวตน
วาอยูในระดับต่ํา กับกลุมที่มีการรับรูสภาพเศรษฐกจิของครอบครัวตนวาอยูในระดับสูง (8.1% และ 
15.2% ตามลําดับ)  
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 เม่ือนําคะแนนทัศนคติที่ดีตอพฤติกรรมการทํางานอยางมีจริยธรรม มาทําการวิเคราะห
ถดถอยพหุคูณแบบเปนขั้น โดยมีตัวทํานายชุดที่ 2 คือ จิตลักษณะเดิม 5 ตัว ไดแก แรงจูงใจ 
ใฝสัมฤทธิ์  ลักษณะมุงอนาคตควบคุมตน วิถีชีวิตแบบพุทธ เหตุผลเชิงจริยธรรม และคานิยม 
ทางวัตถุ  ผลการวิเคราะหในกลุมรวม (ตาราง 20) พบวา จิตลักษณะเดิมทั้ง 5 ตัว สามารถทํานาย
ทัศนคติที่ดีตอพฤติกรรมการทํางานอยางมีจริยธรรมได 37.1% โดยมีลําดับตัวทํานายที่สําคัญ
เรียงลําดับจากมากไปนอย คือ ลักษณะมุงอนาคตควบคุมตน แรงจูงใจใฝสัมฤทธิ์  เหตุผลเชิง
จริยธรรม วิถีชีวิตแบบพุทธ  และคานิยมทางวัตถุ  ซึ่งมีคาสัมประสิทธิ์ถดถอยมาตรฐานเทากับ .25 
.20 .17 .16  และ .15 ตามลําดับ  กลาวในรายละเอียดไดวา  ยิ่งเจาหนาที่การเงินและบัญชีที่มี
ลักษณะมุงอนาคตควบคุมตนสูง  มีแรงจูงใจใฝสัมฤทธิ์สูง  มีเหตุผลเชิงจริยธรรมสูง  มีวิถีชีวิตแบบ
พุทธสูง  และมีคานิยมทางวัตถุต่ําเทาใด  ก็ยิ่งเปนผูที่มีทัศนคติที่ดีตอพฤติกรรมการทํางานอยางมี
จริยธรรมมากเทานั้น 
 ผลการวิเคราะหขอมูลใน 8 กลุมยอย (ตาราง 20)  พบวา  กลุมที่จิตลักษณะเดิมทั้ง 5ตัว
สามารถทํานายไดมากที่สุด คือ กลุมอายุราชการนอย โดยทํานายได 44.2% โดยพบตัวทํานายที่
สําคัญเรียงลําดับจากมากไปนอย คือ ลักษณะมุงอนาคตควบคุมตน เหตุผลเชิงจริยธรรม คานิยม
ทางวัตถุ  และวิถีชีวิตแบบพุทธ  ซึ่งมีคาสัมประสิทธิ์ถดถอยมาตรฐานเทากับ .39 .23 .19 และ .17 
ตามลําดับ และกลุมที่มีเปอรเซ็นตการทํานายสูงรองลงมา คือ กลุมระดับซี 5 โดยทํานายได 40.3%  
พบตัวทํานายสําคัญเรียงลําดับจากมากไปนอย คือ  ลักษณะมุงอนาคตควบคุมตน คานิยมทางวัตถุ  
เหตุผลเชิงจริยธรรม แรงจูงใจใฝสัมฤทธิ์  และวิถีชีวิตแบบพุทธ  ซึ่งมีคาสัมประสิทธิ์ถดถอย
มาตรฐานเทากับ .30 .20 .19 .15  และ .15 ตามลําดับ  และกลุมที่จิตลักษณะเดิมทั้ง 5 ตัว ทํานาย
ไดนอยที่สุด คือ กลุมอายุราชการมาก โดยสามารถทํานายไดเพียง 29.7% โดยพบตัวทํานายที่
สําคัญเรียงลําดับจากมากไปนอยคือ  แรงจูงใจใฝสัมฤทธิ์  ลักษณะมุงอนาคตควบคุมตน วิถีชีวิต
แบบพุทธ เหตุผลเชิงจริยธรรม  และคานิยมทางวัตถุ  ซึ่งมีคาสัมประสิทธิ์ถดถอยมาตรฐานเทากับ 
.26 .17 .16 .14 และ .13 ตามลําดับ  นอกจากนี้กลุมจิตลักษณะเดิมทั้ง 5 ตัว สามารถทํานาย
ทัศนคติที่ดีตอพฤติกรรมการทํางานอยางมีจริยธรรมในกลุมยอยที่เหลือได (ตาราง 20) โดยมีพิสัย
การทํานายอยูระหวาง 33.7% ถึง 38.7%  เม่ือเปรียบเทียบเปอรเซ็นตการทํางานในกลุมยอย
ดวยกันพบวา คูที่แตกตางกันเกิน 5% มี 2 คู คือ 1)  กลุมระดับซี 5 กับกลุมระดับซี 6-8 (40.3% 
และ 33.7% ตามลําดับ)  และ 2) กลุมอายุราชการมาก กับกลุมอายุราชการนอย (44.2% และ 
29.7% ตามลําดับ) 
 เม่ือนําคะแนนทัศนคติที่ดีตอพฤติกรรมการทํางานอยางมีจริยธรรม มาทําการวิเคราะหถดถอย
พหุคูณแบบเปนขั้น โดยมีตัวทํานายชุดที่ 3 คือ สถานการณ 3 ตัว ไดแก การสนับสนุนทางสังคมจาก
หัวหนา  และการเห็นแบบอยางที่ดีจากหัวหนาและเพื่อนรวมงาน  และจิตลักษณะเดิม 5 ตัว ไดแก 
แรงจูงใจใฝสัมฤทธิ์  ลักษณะมุงอนาคตควบคุมตน วิถีชีวิตแบบพุทธ เหตุผลเชิงจริยธรรม และคานิยมทาง
วัตถุ  รวมตัวทํานาย 8 ตัว  ผลการวิเคราะหในกลุมรวม (ตาราง 20) พบวา ตัวทํานายชุดที่ 3 ทั้ง 8 ตัว 
สามารถทํานายทัศนคติที่ดีตอพฤติกรรมการทํางานอยางมีจริยธรรมได 42.4% โดยมีลําดับตัวทํานายที่
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สําคัญเรียงลําดับจากมากไปนอย คือ ลักษณะมุงอนาคตควบคุมตน แรงจูงใจใฝสัมฤทธิ์  วิถีชีวิตแบบ
พุทธ  สถานการณยั่วยุในการทํางาน เหตุผลเชิงจริยธรรม การสนับสนุนทางสังคมจากหัวหนาและเพื่อน
รวมงาน และคานิยมทางวัตถุ  ซึ่งมีคาสัมประสิทธิ์ถดถอยมาตรฐานเทากับ .23 .20 .17 .17 .13 .13  และ 
.10 ตามลําดับ  กลาวในรายละเอียดไดวา  ยิ่งเจาหนาที่การเงินและบัญชีที่มีลักษณะมุงอนาคตควบคุม 
ตนสูง  มีแรงจูงใจใฝสัมฤทธิ์สูง  มีวิถีชีวิตแบบพุทธสูง  อยูในสถานการณยั่วยุในการทํางานนอย  
มีเหตุผลเชิงจริยธรรมสูง มีการสนับสนุนทางสังคมจากหัวหนามาก และมีคานิยมทางวัตถุนอยเทาใด   
ก็ยิ่งเปนผูที่มีทัศนคติที่ดีตอพฤติกรรมการทํางานอยางมีจริยธรรมมากเทานั้น 
 ผลการวิเคราะหขอมูลใน 8 กลุมยอย (ตาราง 20)  พบวา  ตัวทํานายทั้ง 8 ตัวสามารถ
ทํานายไดมากที่สุด คือ กลุมอายุราชการนอย โดยทํานายได 49.2% โดยพบตัวทํานายที่สําคัญ
เรียงลําดับจากมากไปนอย คือ ลักษณะมุงอนาคตควบคุมตน เหตุผลเชิงจริยธรรม สถานการณยั่วยุ
ในการทํางาน แรงจูงใจใฝสัมฤทธิ์ การสนับสนุนทางสังคมจากหัวหนา  และวิถีชีวิตแบบพุทธ  ซึ่งมีคา
สัมประสิทธิ์ถดถอยมาตรฐานเทากับ .32 .19 .18 .17 .16 และ .15 ตามลําดับ และกลุมที่มีเปอรเซ็นต
การทํานายสูงรองลงมา คือ กลุมอายุนอย โดยทํานายได 44.3% พบตัวทํานายที่สําคัญเรียงลําดับจาก
มากไปหานอย คือ ลักษณะมุงอนาคตควบคุมตน การเห็นแบบอยางที่ดีจากหัวหนาและเพื่อนรวมงาน  
แรงจูงใจใฝสัมฤทธิ์  เหตุผลเชิงจริยธรรม คานิยมทางวัตถุ  และวิถีชีวิตแบบพุทธ  ซึ่งมีคาสัมประสิทธิ์
ถดถอยมาตรฐานเทากับ .32 .22 .15 .14 .14 และ .13  และกลุมระดับซี 5 โดยทํานายได 44.3%  
พบตัวทํานายสําคัญเรียงลําดับจากมากไปนอย คือ  ลักษณะมุงอนาคตควบคุมตน แรงจูงใจใฝสัมฤทธิ์  
เหตุผลเชิงจริยธรรม วิถีชีวิตแบบพุทธ  คานิยมทางวัตถุ  สถานการณยั่วยุในการทํางาน และการ
สนับสนุนทางสังคมจากหัวหนา ซึ่งมีคาสัมประสิทธิ์ถดถอยมาตรฐานเทากับ .28 .17 .15 .14 .14 และ 
.13 ตามลําดับ  และกลุมที่ตัวทํานายทั้ง 8 ตัวน้ี ทํานายไดนอยที่สุด คือ กลุมอายุราชการมาก โดย
สามารถทํานายไดเพียง 32.6% โดยพบตัวทํานายที่สําคัญเรียงลําดับจากมากไปนอยคือ  สถานการณ
ยั่วยุในการทํางาน  แรงจูงใจใฝสัมฤทธิ์  วิถีชีวิตแบบพุทธ  และลักษณะมุงอนาคตควบคุมตน  ซึ่งมีคา
สัมประสิทธิ์ถดถอยมาตรฐานเทากับ .27 .23 .19 และ .18 ตามลําดับ  นอกจากนี้ตัวทํานายทั้ง 8 ตัว 
สามารถทํานายทัศนคติที่ ดีตอพฤติกรรมการทํางานอยางมีจริยธรรมในกลุมยอยที่ เหลือได  
(ตาราง 20) โดยมีพิสัยการทํานายอยูระหวาง 38% ถึง 43%  เม่ือเปรียบเทียบเปอรเซ็นตการทํางาน
ในกลุมยอยดวยกันพบวา คูที่แตกตางกันเกิน 5% มี 3 คู คือ 1) กลุมอายุนอย กับกลุมอายุมาก  
(44.3% และ 38% ตามลําดับ)   2) กลุมระดับซี 5 กับกลุมระดับซี 6-8 (44.3% และ 38.7% 
ตามลําดับ)  และ 3) กลุมอายุราชการมาก กับกลุมอายุราชการนอย (49.2% และ 32.6% ตามลําดับ
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ตาราง 20  ผลการเปรียบเทียบเปอรเซ็นตการทํานาย  และตวัทํานายที่สําคัญของทัศนคติที่ดีตอพฤติกรรมการทํางานอยางมีจริยธรรม โดยใชสถานการณ  
     และจิตลักษณะเดิมเปนตัวทํานาย ในกลุมรวมและกลุมยอย   

 

ชุดที่ 1 สถานการณ (1-3) ชุดที่ 2 จิตลักษณะเดิม (4-8) ชุดที่ 3 สถานการณ และจิตลักษณะเดิม (1-8) 
% ตัว คาเบตา % ตัว คาเบตา % ตัว คาเบตา กลุม 

จํานวน
คน 

ทํานาย ทํานาย  ทํานาย ทํานาย  ทํานาย ทํานาย  

% 
แตกตาง 

รวม 372 13 3,2 .24,.19 37.1 5,4,7,6,8 .25,.20,.17,.16,.15 42.4 5,4,6,3,7,1,8 .23,.20,.17,.17,.13,.13,.10 5.3 
อายุนอย 189 11.2 2,3 .22,.18 38.7 5,7,8,6 .38,.20,.17,.16 44.3 5,2,4,7,8,6 .32,.22,.15,.14,.14,.13 5.6 
อายุมาก 183 15.1 3,2 .30,.17 35.1 4,7,5,8,6 27,.18,.17,.16,.15 38.0 4,3,6,7 .30,.28,.23,.18 2.9 
ศ.ก.ต่ํา 174 8.1 2 .28 35.7 5,7,8,4,6 .24,.22,.19,.16,.14 41.7 5,7,1,4,6,8,3 .24,.19,.18,.17,.15,.15,.13 6 
ศ.ก.สูง 198 15.2 3,2 .29,.18 38.5 5,4,6,7 .29,.25,.20,.13 43.0 5,4,3,6 .26,.25,.25,.22 4.5 
ระดับซี 5 211 11.4 3,1 .23,.17 40.3 5,8,7,4,6 .30,.20,.19,.15,.15 44.3 5,4,7,6,8,3,1 .28,.17,.15,.14,.14,.13 4 
ระดับซี 6-8 161 15.9 3,2 .28,.22 33.7 4,6,5,7 .29,.18,.17,.16 38.7 3,4,6,5 .28,.26,.23,.17 5 
อายุราชการนอย 186 11.3 3,1 .24,.16 44.2 5,7,8,6 .39,.23,.19,.17 49.2 5,7,3,4,1,6 .32,.19,.18,.17,.16,.15 5 
อายุราชการมาก 186 14.9 3,2 .28,.20 29.7 4,5,6,7,8 .26,.17,..16,.14,.13 32.6 3,4,6,5 .27,.23,.19,.18 2.9 

  
   ตัวที่ 1  คือ การสนับสนุนทางสังคมจากหัวหนา    ตัวที่ 5  คือ ลักษณะมุงอนาคตควบคุมตน   
   ตัวที่ 2  คือ การเห็นแบบอยางที่ดีจากหัวหนาและเพื่อนรวมงาน   ตัวที่ 6  คือ วิถีชีวิตแบบพุทธ   
   ตัวที่ 3  คือ สถานการณยั่วยุในการทํางาน      ตัวที่ 7  คือ เหตุผลเชิงจริยธรรม 

   ตัวที่ 4  คือ แรงจูงใจใฝสัมฤทธิ์       ตัวที่ 8  คือ คานิยมทางวัตถุ 
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 จากการวิเคราะหขอมูลในสวนนี้สรุปไดวาทัศนคติที่ดีตอพฤติกรรมการทํางานอยางมี
จริยธรรม มีตัวทํานายที่สําคัญในแตละชุดตัวทํานาย คือ  1)  สถานการณ 3 ตัวสามารถทํานาย
ทัศนคติที่ดีตอพฤติกรรมการทํางานอยางมีจริยธรรมไดระหวาง 8.1% ถึง 15.9%  โดยมีตัวทํานายที่
สําคัญเรียงลําดับจากมากไปนอย  คือ  สถานการณยั่วยุในการทํางาน  และการเห็นแบบอยางที่ดี
จากหัวหนาและเพื่อนรวมงาน  2)  จิตลักษณะเดิม 5 ตัวสามารถทํานายทัศนคติที่ดีตอพฤติกรรม
การทํางานอยางมีจริยธรรมไดระหวาง 29.7%  ถึง 44.2% โดยรวมแลวมีตัวทํานายที่สําคัญ
เรียงลําดับจากมากไปนอย คือ ลักษณะมุงอนาคตควบคุมตน  แรงจูงใจใฝสัมฤทธิ์  และเหตุผลเชิง
จริยธรรม  3) ตัวทํานายในชุดรวม คือ สถานการณ และจิตลักษณะเดิม รวม 8 ตัว  สามารถทํานาย
ทัศนคติที่ดีตอพฤติกรรมการทํางานอยางมีจริยธรรมไดระหวาง 32.6% ถึง 49.2%  โดยมีตัวทํานาย
ที่สําคัญ  เรียงลําดับจากมากไปนอย  คือ ลักษณะมุงอนาคตควบคุมตน  แรงจูงใจใฝสัมฤทธิ์  และ
สถานการณยั่วยุในการทํางาน  และนอกจากนี้ยังพบอีกวา  ปริมาณการทํานายของชุดรวม 10 ตัว
ทํานาย สามารถทํานายทัศนคติที่ดีตอพฤติกรรมการทํางานอยางมีจริยธรรมไดมากกวาชุดอ่ืนๆ  
ชุดใดชุดหนึ่งมากกวา 5% (ตาราง 20) ในกลุมตัวอยางโดยรวมและในกลุมยอย 4 จาก 8 กลุมยอย 
โดยมีพิสัยเปอรเซ็นตที่แตกตางรวมและกลุมยอยเกินเกณฑคือ 5% ถึง 6%  โดยมีกลุมที่มี
เปอรเซ็นตทํานายแตกตางสูงสุด คือ กลุมเจาหนาที่การเงินและบัญชีที่รับรูสภาพเศรษฐกิจของ
ครอบครัวอยูในระดับต่ํา 

 
4.6.2  ผลการวิเคราะหความแปรปรวนแบบสองทางของจิตลักษณะเดิม   

สถานการณ  จิตลักษณะตามสถานการณ  และพฤติกรรมการทํางาน  ของเจาหนาที่การเงิน
และบัญชีที่มีลักษณะชีวสังคมทางภูมิหลังแตกตางกัน 
 การวิเคราะหในสวนน้ี เปนการวิเคราะหความแปรปรวนของจิตลักษณะเดิม 5 ตัวแปร 
(แรงจูงใจใฝสัมฤทธิ์  ลักษณะมุงอนาคตควบคุมตน วิถีชีวิตแบบพุทธ  เหตุผลเชิงจริยธรรม และ
คานิยมทางวัตถุ)  สถานการณ 3 ตัวแปร (การสนับสนุนทางสังคมจากหัวหนา  การเห็นแบบอยางที่
ดีจากหัวหนาและเพื่อนรวมงาน  และสถานการณยั่วยุในการทํางาน)  จิตลักษณะตามสถานการณ 2 
ตัวแปร (ทัศนคติที่ดีตอพฤติกรรมการทํางานอยางมีจริยธรรม และความเชื่ออํานาจในตนดานการ
ทํางาน  และพฤติกรรมการทํางาน 4 ตัวแปร (พฤติกรรมตามคานิยมกลายืนหยัดทําในสิ่งที่ถูกตอง  
พฤติกรรมตามคานิยมซ่ือสัตยและมีความรับผิดชอบ  พฤติกรรมตามคานิยมโปรงใส ตรวจสอบได  
และพฤติกรรมการเปนสมาชิกที่ดีขององคการ)  วามีความแตกตางกันหรือไม อยางไร ในกรณีท่ี
เจาหนาที่การเงินและบัญชีที่มีลักษณะชีวสังคมทางภูมิหลัง คือ อายุ  การรับรูสภาพเศรษฐกิจของ
ครอบครัว  ระดับซี  และอายุราชการ ที่แตกตางกัน โดยทําการวิเคราะหความแปรปรวนแบบ 
สองทาง (Two-Way Analysis of Variance) 
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 4.6.2.1  ผลการวิเคราะหความแปรปรวนของจิตลักษณะเดิม  สถานการณ  จิต
ลักษณะตามสถานการณ และพฤติกรรมการทํางานของเจาหนาที่การเงินและบัญชีที่มีอายุ 
และการรับรูสภาพเศรษฐกิจของครอบครัว ที่แตกตางกัน 
 ตัวแปรอิสระที่ใชในการวิเคราะหในสวนน้ีมี 2 ตัวแปร คือ 1) อายุ  แบงออกเปน 2 กลุม คือ 
กลุมอายุนอย กับกลุมอายุมาก  และ 2) การรับรูสภาพเศรษฐกิจของครอบครัว แบงออกเปน 2 กลุม 
คือ กลุมที่มีการรับรูสภาพเศรษฐกิจของครอบครัวตนวาอยูในระดับต่ํา  และกลุมที่มีการรับรูสภาพ
เศรษฐกิจของครอบครัวตนวาอยูในระดับสูง  ซึ่งวิธีการแบงกลุมตัวแปรไดกลาวไวแลวในลกัษณะท่ัวไป
ของกลุมตัวอยาง  สวนตัวแปรตามในที่นี้มี 14 ตัวแปร คือ จิตลักษณะเดิม 5 ตัวแปร  สถานการณ 3 
ตัวแปร จิตลักษณะตามสถานการณ 2 ตัวแปร และพฤติกรรมการทํางาน 4 ตัวแปร โดยการวิเคราะห
ขอมูลในสวนนี้จะทําการวิเคราะหเฉพาะในกลุมรวม ซึ่งจะขอนําเสนอผลทีละตัวแปรตามดังตอไปน้ี 
 แรงจูงใจใฝสัมฤทธ์ิ  ของเจาหนาที่การเงินและบัญชีที่มีอายุ และการรับรูสภาพเศรษฐกิจ
ของครอบครัวที่แตกตางกัน  จากการวิเคราะหขอมูลพบวา คะแนนแรงจูงใจใฝสัมฤทธิ์แปรปรวนไป
ตามระดับของตัวแปรอิสระทีละตัวเพียงตัวเดียว (ตาราง 21) คือ อายุ  เม่ือพิจารณาคาเฉลี่ยของ
กลุมที่แบงตามตัวแปรอิสระนี้ พบวาผูที่มีอายุนอยเปนผูมีแรงจูงใจใฝสัมฤทธิ์สูงกวาผูที่มีอายุมาก 
(คาเฉลี่ย 47.18 และ 45.84 ตามลําดับ)    
 คานิยมทางวัตถุ  ของเจาหนาที่การเงินและบัญชีที่มีอายุ และการรับรูสภาพเศรษฐกิจ
ของครอบครัวที่แตกตางกัน  จากการวิเคราะหขอมูลพบวา คะแนนคานิยมทางวัตถุแปรปรวนไป
ตามระดับของตัวแปรอิสระทีละตัวเพียงตัวเดียว (ตาราง 21) คือ การรับรูสภาพเศรษฐกิจของ
ครอบครัว  เม่ือพิจารณาคาเฉลี่ยของกลุมที่แบงตามตัวแปรอิสระนี้พบวาผูที่มีการรับรูสภาพ
เศรษฐกิจของครอบครัวตนวาอยูในระดับสูง  เปนผูที่มีคานิยมทางวัตถุสูงกวาผูที่มีการรับรูสภาพ
เศรษฐกิจของครอบครัวตนวาอยูในระดับต่ํา (คาเฉลี่ย 64.82 และ 59.63 ตามลําดับ)  
 การสนับสนุนทางสังคมจากหัวหนา ของเจาหนาที่การเงินและบัญชีที่มีอายุ และการ
รับรูสภาพเศรษฐกิจของครอบครัวที่แตกตางกัน  จากการวิเคราะหขอมูลพบวา คะแนนการ
สนับสนุนทางสังคมจากหัวหนาแปรปรวนไปตามระดับของตัวแปรอิสระทีละตัว (ตาราง 21) คือ 1) 
อายุ  เม่ือพิจารณาคาเฉลี่ยของกลุมที่แบงตามตัวแปรอิสระน้ีพบวาผูที่มีอายุนอยเปนผูที่มีการ
สนับสนุนทางสังคมจากหัวหนามากกวาผูที่มีอายุมาก (คาเฉลี่ย 81.88 และ 76.96 ตามลําดับ)  และ 
2) การรับรูสภาพเศรษฐกิจของครอบครัว  เม่ือพิจารณาคาเฉลี่ยของกลุมที่แบงตามตัวแปรอิสระนี้
พบวาผูที่มีการรับรูสภาพเศรษฐกิจของครอบครัวตนวาอยูในระดับสูง  เปนผูที่รับรูวามีการสนับสนุน
ทางสังคมจากหัวหนามากกวาผูที่มีการรับรูสภาพเศรษฐกิจของครอบครัวตนวาอยูในระดับต่ํา 
(คาเฉลี่ย 81.45 และ 77.39 ตามลําดับ)  กลาวไดวาผูที่มีการสนับสนุนทางสังคมจากหัวหนามาก 
คือผูที่มีอายุนอย  และผูที่มีการรับรูสภาพเศรษฐกิจของครอบครัวตนวาอยูในระดับสูง     
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 การเห็นแบบอยางที่ดีจากหัวหนาและเพื่อนรวมงาน ของเจาหนาที่การเงินและบัญชีที่
มีอายุ และการรับรูสภาพเศรษฐกิจของครอบครัวที่แตกตางกัน  จากการวิเคราะหขอมูลพบวา 
คะแนนการเห็นแบบอยางที่ดีจากหัวหนาและเพ่ือนรวมงานแปรปรวนไปตามระดับของตัวแปรอิสระ
ทีละตัวเพียงตัวเดียว (ตาราง 21)  คือ อายุ เม่ือพิจารณาคาเฉลี่ยของกลุมที่แบงตามตัวแปรอิสระนี้
พบวาผูที่มีอายุนอยเปนผูที่มีการเห็นแบบอยางที่ดีจากหัวหนาและเพื่อนรวมงานมากกวาผูที่มีอายุ
มาก (คาเฉลี่ย 62.87 และ 59.10 ตามลําดับ) 
 สถานการณยั่วยุในการทํางาน ของเจาหนาที่การเงินและบัญชีที่มีอายุ และการรับรู
สภาพเศรษฐกิจของครอบครัวที่แตกตางกัน  จากการวิเคราะหขอมูลพบวา คะแนนสถานการณยั่วยุ
ในการทํางานแปรปรวนไปตามระดับของตัวแปรอิสระทีละตัวเพียงตัวเดียว (ตาราง 21) คือ การรับรู
สภาพเศรษฐกิจของครอบครัว เม่ือพิจารณาคาเฉลี่ยของกลุมที่แบงตามตัวแปรอิสระนี้พบวาผูที่มี
การรับรูสภาพเศรษฐกิจของครอบครัวตนวาอยูในระดับสูง  เปนผูที่อยูในสถานการณยั่วยุในการ
ทํางานมากกวาผูที่มีการรับรูสภาพเศรษฐกิจของครอบครัวตนวาอยูในระดับต่ํา (คาเฉลี่ย 60.13 และ 
57.83 ตามลําดับ)  
 ทัศนคติที่ดีตอพฤติกรรมการทํางานอยางมีจริยธรรม ของเจาหนาที่การเงินและบัญชี
ที่มีอายุ และการรับรูสภาพเศรษฐกิจของครอบครัวที่แตกตางกัน  จากการวิเคราะหขอมูลพบวา 
คะแนนทัศนคติที่ดีตอพฤติกรรมการทํางานอยางมีจริยธรรมแปรปรวนไปตามระดับของตัวแปรอิสระ
ทีละตัวเพียงตัวเดียว (ตาราง 21) คือ การรับรูสภาพเศรษฐกิจของครอบครัว เม่ือพิจารณาคาเฉลี่ย
ของกลุมที่แบงตามตัวแปรอิสระนี้พบวาผูที่มีการรับรูสภาพเศรษฐกิจของครอบครัวตนวาอยูใน
ระดับสูง  เปนผูที่มีทัศนคติที่ดีตอพฤติกรรมการทํางานอยางมีจริยธรรมสูงกวาผูที่มีการรับรูสภาพ
เศรษฐกิจของครอบครัวตนวาอยูในระดับต่ํา (คาเฉลี่ย 226.97 และ 222.81 ตามลําดับ)  
 ความเชื่ออํานาจในตนดานการทํางาน ของเจาหนาที่การเงินและบัญชีที่มีอายุ และการ
รับรูสภาพเศรษฐกิจของครอบครัวที่แตกตางกัน  จากการวิเคราะหขอมูลพบวา คะแนนความเชื่อ
อํานาจในตนดานการทํางานแปรปรวนไปตามระดับของตัวแปรอิสระทีละตัว (ตาราง 21) คือ 1) อายุ 
เม่ือพิจารณาคาเฉลี่ยของกลุมที่แบงตามตัวแปรอิสระนี้พบวาผูที่มีอายุนอยเปนผูที่มีความเชื่ออํานาจ
ในตนดานการทํางานสูงกวาผูที่มีอายุมาก (คาเฉลี่ย 54.91 และ 52.43 ตามลําดับ)  และ 2) การรับรู
สภาพเศรษฐกิจของครอบครัว  เม่ือพิจารณาคาเฉลี่ยของกลุมที่แบงตามตัวแปรอิสระนี้พบวาผูที่มี
การรับรูสภาพเศรษฐกิจของครอบครัวตนวาอยูในระดับสูง  เปนผูที่มีความเชื่ออํานาจในตนดานการ
ทํางานสูงกวาผูที่มีการรับรูสภาพเศรษฐกิจของครอบครัวตนวาอยูในระดับต่ํา (คาเฉลี่ย 55.70 และ 
51.63 ตามลําดับ)  กลาวไดวาผูที่มีความเชื่ออํานาจในตนดานการทํางานสูง คือผูที่มีอายุนอย  และ
ผูที่มีการรับรูสภาพเศรษฐกิจของครอบครัวตนวาอยูในระดับสูง     
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 พฤติกรรมตามคานิยมกลายืนหยัดทําในสิ่งที่ถูกตอง ของเจาหนาที่การเงินและบัญชี
ที่มีอายุ และการรับรูสภาพเศรษฐกิจของครอบครัวที่แตกตางกัน  จากการวิเคราะหขอมูลพบวา 
คะแนนพฤติกรรมตามคานิยมกลายืนหยัดทําในสิ่งที่ถูกตองแปรปรวนไปตามระดับของตัวแปรอิสระ
ทีละตัวเพียงตัวเดียว (ตาราง 21) คือ การรับรูสภาพเศรษฐกิจของครอบครัว  เม่ือพิจารณาคาเฉลี่ย
ของกลุมที่แบงตามตัวแปรอิสระนี้พบวาผูที่มีการรับรูสภาพเศรษฐกิจของครอบครัวตนวาอยูใน
ระดับสูง  เปนผูที่มีพฤติกรรมตามคานิยมกลายืนหยัดทําในสิ่งท่ีถูกตองมากกวาผูที่มีการรับรูสภาพ
เศรษฐกิจของครอบครัวตนวาอยูในระดับต่ํา (คาเฉลี่ย 47.29 และ 45.99 ตามลําดับ)  
 พฤติกรรมตามคานิยมซื่อสัตยและมีความรับผิดชอบ ของเจาหนาที่การเงินและบัญชี
ที่มีอายุ และการรับรูสภาพเศรษฐกิจของครอบครัวที่แตกตางกัน  จากการวิเคราะหขอมูลพบวา 
คะแนนพฤติกรรมตามคานิยมซื่อสัตยและมีความรับผิดชอบแปรปรวนไปตามระดับของตัวแปรอิสระ
ทีละตัวเพียงตัวเดียว (ตาราง 21) คือ การรับรูสภาพเศรษฐกิจของครอบครัว  เม่ือพิจารณาคาเฉลี่ย
ของกลุมที่แบงตามตัวแปรอิสระนี้พบวาผูที่มีการรับรูสภาพเศรษฐกิจของครอบครัวตนวาอยูใน
ระดับสูง  เปนผูที่มีพฤติกรรมตามคานิยมซื่อสัตยและมีความรับผิดชอบมากกวาผูที่มีการรับรูสภาพ
เศรษฐกิจของครอบครัวตนวาอยูในระดับต่ํา (คาเฉลี่ย 47.62 และ 46.33 ตามลําดับ)  
 พฤติกรรมตามคานิยมโปรงใส ตรวจสอบได ของเจาหนาที่การเงินและบัญชีที่มีอายุ 
และการรับรูสภาพเศรษฐกิจของครอบครัวที่แตกตางกัน  จากการวิเคราะหขอมูลพบวา คะแนน
พฤติกรรมตามคานิยมโปรงใส ตรวจสอบได  ไมแปรปรวนไปตามระดับของตัวแปรอิสระทีละตัว 
(ตาราง 21) แตพบวาแปรปรวนไปตามปฏิสัมพันธสองทางระหวางอายุและการรับรูสภาพเศรษฐกิจ
ของครอบครัว เม่ือเปรียบเทียบคาเฉลี่ยรายคูดวยวิธีการของ Scheffe’ (ตาราง 3 ภาคผนวก ข)  
ปรากฏวา มีคูที่แตกตางอยางมีนัยสําคัญรวม 3 คู แตมีผลสําคัญ 2 คู คือ 1) ในหมูเจาหนาที่การเงิน
และบัญชีที่มีการรับรูวาสภาพเศรษฐกิจของครอบครัวตนอยูในระดับต่ํา ถามีอายุนอยดวย เปนผูที่มี
พฤติกรรมตามคานิยมโปรงใส ตรวจสอบได มากกวาเจาหนาที่การเงินและบัญชีที่มีอายุมาก และ 2) 
ในหมูเจาหนาที่การเงินและบัญชีที่มีอายุมาก ถามีการรับรูวาสภาพเศรษฐกิจของครอบครัวตนอยูใน
ระดับสูงดวย เปนผูที่มีพฤติกรรมตามคานิยมโปรงใส ตรวจสอบได มากกวา เจาหนาที่การเงินและ
บัญชีที่มีการรับรูวาสภาพเศรษฐกิจของครอบครัวตนอยูในระดับต่ํา  และอาจกลาวไดวาเจาหนาที่
การเงินและบัญชีที่มีอายุมาก  และมีการรับรูวาสภาพเศรษฐกิจของครอบครัวตนอยูในระดับต่ํา  เปน
กลุมที่มีพฤติกรรมตามคานิยมโปรงใส ตรวจสอบได   นอยกวากลุมเปรียบเทียบอ่ืนทุกกลุม   
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 พฤติกรรมการเปนสมาชิกที่ดีขององคการ ของเจาหนาที่การเงินและบัญชีที่มีอายุ และ
การรับรูสภาพเศรษฐกิจของครอบครัวที่แตกตางกัน  จากการวิเคราะหขอมูลพบวา คะแนนตัวแปร
พฤติกรรมการเปนสมาชิกที่ดีขององคการแปรปรวนไปตามระดับของตัวแปรอิสระทีละตัว (ตาราง 
21) คือ 1) อายุ เม่ือพิจารณาคาเฉลี่ยของกลุมที่แบงตามตัวแปรอิสระนี้พบวาผูที่มีอายุนอยเปนผูที่มี
พฤติกรรมการเปนสมาชิกที่ดีขององคการมากกวาผูที่มีอายุมาก (คาเฉลี่ย 95.07 และ 93.01 
ตามลําดับ)  และ 2) การรับรูสภาพเศรษฐกิจของครอบครัว  เม่ือพิจารณาคาเฉลี่ยของกลุมที่แบง
ตามตัวแปรอิสระนี้พบวาผูที่มีการรับรูสภาพเศรษฐกิจของครอบครัวตนวาอยูในระดับสูง  เปนผูที่มี
พฤติกรรมการเปนสมาชิกที่ดีขององคการมากกวาผูที่มีการรับรูสภาพเศรษฐกิจของครอบครัวตนวา
อยูในระดับต่ํา (คาเฉลี่ย 95.25 และ 92.83 ตามลําดับ)   
 
 
ตาราง 21 ผลการวิเคราะหความแปรปรวนแบบสองทาง จิตลักษณะเดิม สถานการณ  จิตลักษณะ 
     ตามสถานการณ  และพฤติกรรมการทํางาน  ของเจาหนาที่การเงินและบัญชทีี่มีอายุ  และการ 
     รับรูสภาพเศรษฐกิจของครอบครัวแตกตางกัน ในกลุมรวม (ตอน 1) และคาเฉลี่ยของจิตลกัษณะ 
     เดิม  สถานการณ  จิตลักษณะตามสถานการณ และพฤติกรรมการทํางาน ของเจาหนาที่การเงิน 
     และบัญชีที่มีอายุ  และการรับรูสภาพเศรษฐกิจของครอบครัวแตกตางกัน  ตามระดับของตัวแปร 
     อิสระที่สงผลแบบเดี่ยว (ตอน 2) 
  (ตอน 1) 

คาเอฟ % 
ตัวแปรตาม จํานวนคน (ก)  

อายุ 
(ข)  

การรับรูสภาพ ศก.ฯ 
ก x ข ทํานาย 

แรงจูงใจใฝสัมฤทธิ์ 372 5.3* <1 2.43 2.0 
ลักษณะมุงอนาคต 372 2.45 <1 <1 0.9 
วิถีชีวิตแบบพุทธ 372 <1 1.04 1.15 0.6 
เหตุผลเชิงจริยธรรม 372 1.54 1.58 1.39 1.1 
คานิยมทางวัตถุ 372 <1 21.83**** <1 5.7 
การสนับสนุนทางสังคม 372 7.58** 5.16** <1 3.4 
การเห็นแบบอยางที่ดี 372 14.36**** 1.6 <1 4.2 
สถานการณยั่วยุในการทํางาน 372 <1 7.75** <1 2.3 
ทัศนคติที่ดีตอพฤติกรรม 372 <1 4.14* <1 1.4 
ความเช่ืออํานาจในตนดานการทํางาน 372 5.42** 14.63**** <1 5.2 
พฤ.กลายืนหยัด 372 <1 4.62* <1 1.3 
พฤ.ซื่อสัตย 372 2.15 5.82* 2.57 2.7 
พฤ.โปรงใส 372 2.67 2.2 6.54** 2.8 
พฤ.การเปนสมาชิกที่ดีขององคการ 372 4.95* 6.82** 3.79* 3.9 

*p < 0.05, **p < 0.01, ***p < .001, และ ****p < .000 
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 (ตอน 2) 
การเปรียบเทียบคาเฉลี่ยตัวแปรตาม 

ตัวแปรตาม ตัวแปรอิสระ 
กลุมที่มีคาเฉลี่ยสูง กลุมที่มีคาเฉลี่ยตํ่า 

แรงจูงใจใฝสัมฤทธิ์ อายุ นอย = 47.18 มาก =  45.87 
คานิยมทางวัตถุ สภาพเศรษฐกิจของครอบครัว สูง = 64.82 ตํ่า = 59.63 
การสนับสนุนทางสังคม อายุ นอย = 81.88 มาก = 76.96 
 สภาพเศรษฐกิจของครอบครัว สูง = 81.45 ตํ่า = 77.39 
การเห็นแบบอยางที่ดี อายุ นอย = 62.87 มาก = 59.10 
สถานการณยั่วยุในการทํางาน สภาพเศรษฐกิจของครอบครัว สูง = 60.13 ตํ่า = 57.83 
ทัศนคติที่ดีตอพฤติกรรม สภาพเศรษฐกิจของครอบครัว สูง = 226.97 ตํ่า = 222.81 
ความเช่ืออํานาจในตนดานการทํางาน อายุ นอย = 54.91 มาก = 52.43 
 สภาพเศรษฐกิจของครอบครัว สูง = 55.70 ตํ่า = 51.63 
พฤ.กลายืนหยัดทําในสิ่งที่ถูกตอง สภาพเศรษฐกิจของครอบครัว สูง = 47.29 ตํ่า = 45.99 
พฤ.ซื่อสัตยและมีความรับผิดชอบ สภาพเศรษฐกิจของครอบครัว สูง = 47.62 ตํ่า = 46.33 
พฤ.การเปนสมาชิกที่ดีขององคการ อายุ นอย = 95.07 มาก = 93.01 
 สภาพเศรษฐกิจของครอบครัว สูง = 95.25 ตํ่า = 92.83 

 
 นอกจากนี้ยังพบอีกวา คะแนนพฤติกรรมการเปนสมาชิกที่ดีขององคการแปรปรวนไปตาม
ปฏิสัมพันธแบบสองทางระหวางอายุและการรับรูสภาพเศรษฐกิจของครอบครัว เม่ือเปรียบเทียบ
คาเฉลี่ยรายคูดวยวิธีการของ Scheffe’ (ตาราง 4 ภาคผนวก ข)  ปรากฏวา มีคูที่แตกตางอยางมี
นัยสําคัญรวม 3 คู แตมีผลสําคัญ 2 คู คือ 1) ในหมูเจาหนาที่การเงินและบัญชีที่มีอายุมาก  ถามีการ
รับรูวาสภาพเศรษฐกิจของครอบครัวตนอยูในระดับสูงดวย  เปนผูที่มีพฤติกรรมการเปนสมาชิกที่ดี
ขององคการ  มากกวาเจาหนาที่ที่มีการรับรูวาสภาพเศรษฐกิจของครอบครัวตนอยูในระดับต่ํา  และ 
2) ในหมูเจาหนาที่การเงินและบัญชีที่มีการรับรูวาสภาพเศรษฐกิจของครอบครัวตนอยูในระดับต่ํา  
ถามีอายุนอย  เปนผูที่มีพฤติกรรมการเปนสมาชิกที่ดีขององคการ  มากกวาเจาหนาที่การเงินและ
บัญชีที่มีอายุมาก  และอาจกลาวไดวาเจาหนาที่การเงินและบัญชีที่มีอายุมาก  และมีการรับรูวา
สภาพเศรษฐกิจของครอบครัวตนอยูในระดับต่ํา  เปนกลุมที่มีพฤติกรรมการเปนสมาชิกที่ดีของ
องคการนอยกวากลุมเปรียบเทียบอ่ืนทุกกลุม   
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 4.6.2.2  ผลการวิเคราะหความแปรปรวนของจิตลักษณะเดิม  สถานการณ   
จิตลักษณะตามสถานการณ และพฤติกรรมการทํางานของเจาหนาที่การเงินและบัญชีที่มี
อายุราชการ และการรับรูสภาพเศรษฐกิจของครอบครัว ที่แตกตางกัน 
 ตัวแปรอิสระที่ใชในการวิเคราะหในสวนน้ีมี 2 ตัวแปร คือ 1) อายุราชการ  แบงออกเปน 2 
กลุม คือ กลุมอายุราชการนอย กับกลุมอายุราชการมาก  และ 2) การรับรูสภาพเศรษฐกิจของ
ครอบครัว แบงออกเปน 2 กลุม คือ กลุมที่มีการรับรูสภาพเศรษฐกิจของครอบครัวตนวาอยูในระดับ
ต่ํา  และกลุมที่มีการรับรูสภาพเศรษฐกิจของครอบครัวตนวาอยูในระดับสูง  ซึ่งวิธีการแบงกลุมตัว
แปรไดกลาวไวแลวในลักษณะทั่วไปของกลุมตัวอยาง  สวนตัวแปรตามในที่นี้มี 14 ตัวแปร คือ จิต
ลักษณะเดิม 5 ตัวแปร  สถานการณ 3 ตัวแปร จิตลักษณะตามสถานการณ 2 ตัวแปร และ
พฤติกรรมการทํางาน 4 ตัวแปร โดยการวิเคราะหขอมูลในสวนนี้จะทําการวิเคราะหเฉพาะในกลุม
รวม ซึ่งจะขอนําเสนอผลทีละตัวแปรตามดังตอไปน้ี 
 แรงจูงใจใฝสัมฤทธิ์  ของเจาหนาที่การเงินและบัญชีที่มีอายุราชการ และการรับรูสภาพ
เศรษฐกิจของครอบครัวที่แตกตางกัน  จากการวิเคราะหขอมูลพบวา  คะแนนแรงจูงใจใฝสัมฤทธิ์
แปรปรวนไปตามระดับของตัวแปรอิสระทีละตัวเพียงตัวเดียว (ตาราง 22) คือ อายุราชการ  เม่ือ
พิจารณาคาเฉลี่ยของกลุมที่แบงตามตัวแปรอิสระน้ี พบวาผูที่มีอายุราชการนอยเปนผูมีแรงจูงใจใฝ
สัมฤทธิ์สูงกวาผูที่มีอายุราชการมาก (คาเฉลี่ย 47.37 และ 45.67 ตามลําดับ)   
 คานิยมทางวัตถุ  ของเจาหนาที่การเงินและบัญชีที่มีอายุราชการ และการรับรูสภาพ
เศรษฐกิจของครอบครัวที่แตกตางกัน  จากการวิเคราะหขอมูลพบวา คะแนนคานิยมทางวัตถุ
แปรปรวนไปตามระดับของตัวแปรอิสระทีละตัวเพียงตัวเดียว (ตาราง 22) คือ  การรับรูสภาพ
เศรษฐกิจของครอบครัว เม่ือพิจารณาคาเฉลี่ยของกลุมที่แบงตามตัวแปรอิสระนี้ พบวาผูที่มีการรับรู
สภาพเศรษฐกิจของครอบครัวตนวาอยูในระดับสูง เปนผูที่มีคานิยมทางวัตถุสูงกวาผูที่มีการรับรู
สภาพเศรษฐกิจของครอบครัวตนวาอยูในระดับต่ํา  
 การสนับสนุนทางสังคมจากหัวหนา ของเจาหนาที่การเงินและบัญชีที่มีอายุราชการ 
และการรับรูสภาพเศรษฐกิจของครอบครัวที่แตกตางกัน  จากการวิเคราะหขอมูลพบวา คะแนนการ
สนับสนุนทางสังคมจากหัวหนาแปรปรวนไปตามระดับของตัวแปรอิสระทีละตัวเพียงตัวเดียว (ตาราง 
22) คือ การรับรูสภาพเศรษฐกิจของครอบครัว เม่ือพิจารณาคาเฉลี่ยของกลุมที่แบงตามตัวแปรอิสระ
นี้ พบวาผูที่มีการรับรูสภาพเศรษฐกิจของครอบครัวตนวาอยูในระดับสูง เปนผูที่มีการสนับสนุนทาง
สังคมจากหัวหนามากกวาผูที่มีการรับรูสภาพเศรษฐกิจของครอบครัวตนวาอยูในระดับต่ํา (คาเฉลี่ย 
81.47 และ 77.47 ตามลําดับ) 
 การเห็นแบบอยางที่ดีจากหัวหนาและเพื่อนรวมงาน ของเจาหนาที่การเงินและบัญชีที่
มีอายุราชการ และการรับรูสภาพเศรษฐกิจของครอบครัวที่แตกตางกัน  จากการวิเคราะหขอมูล
พบวา คะแนนการเห็นแบบอยางที่ดีจากหัวหนาและเพื่อนรวมงานแปรปรวนไปตามระดับของตัว
แปรอิสระทีละตัวเพียงตัวเดียว (ตาราง 22) คือ อายุราชการ  เม่ือพิจารณาคาเฉลี่ยของกลุมที่แบง
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ตามตัวแปรอิสระนี้ พบวาผูที่มีอายุราชการนอยเปนผูมีการเห็นแบบอยางที่ดีจากหัวหนาและเพ่ือน
รวมงานมากกวาผูที่มีอายุราชการมาก (คาเฉลี่ย 62.16 และ 59.86 ตามลําดับ)   
 สถานการณยั่วยุในการทํางาน ของเจาหนาที่การเงินและบัญชีที่มีอายุราชการ และการ
รับรูสภาพเศรษฐกิจของครอบครัวที่แตกตางกัน  จากการวิเคราะหขอมูลพบวา คะแนนสถานการณ
ยั่วยุในการทํางานแปรปรวนไปตามระดับของตัวแปรอิสระทีละตัวเพียงตัวเดียว (ตาราง 22) คือ การ
รับรูสภาพเศรษฐกิจของครอบครัว เม่ือพิจารณาคาเฉลี่ยของกลุมที่แบงตามตัวแปรอิสระนี้ พบวาผูที่
มีการรับรูสภาพเศรษฐกิจของครอบครัวตนวาอยูในระดับสูง เปนผูที่มีสถานการณยั่วยุมากกวาผูที่มี
การรับรูสภาพเศรษฐกิจของครอบครัวตนวาอยูในระดับต่ํา (คาเฉลี่ย 60.14 และ 57.83 ตามลําดับ) 
 ทัศนคติที่ดีตอพฤติกรรมการทํางานอยางมีจริยธรรม ของเจาหนาที่การเงินและบัญชี
ที่มีอายุราชการ และการรับรูสภาพเศรษฐกิจของครอบครัวที่แตกตางกัน  จากการวิเคราะหขอมูล
พบวา คะแนนทัศนคติที่ดีตอพฤติกรรมการทํางานอยางมีจริยธรรมแปรปรวนไปตามระดับของตัว
แปรอิสระทีละตัวเพียงตัวเดียว (ตาราง 22) คือ การรับรูสภาพเศรษฐกิจของครอบครัว เม่ือพิจารณา
คาเฉลี่ยของกลุมที่แบงตามตัวแปรอิสระนี้ พบวาผูที่มีการรับรูสภาพเศรษฐกิจของครอบครัวตนวา
อยูในระดับสูง เปนผูท่ีมีทัศนคติที่ดีตอพฤติกรรมการทํางานอยางมีจริยธรรมสูงกวาผูที่มีการรับรู
สภาพเศรษฐกิจของครอบครัวตนวาอยูในระดับต่ํา  
 ความเชื่ออํานาจในตนดานการทํางาน ของเจาหนาที่การเงินและบัญชีที่มีอายุราชการ 
และการรับรูสภาพเศรษฐกิจของครอบครัวที่แตกตางกัน  จากการวิเคราะหขอมูลพบวา คะแนน
ความเชื่ออํานาจในตนดานการทํางานแปรปรวนไปตามระดับของตัวแปรอิสระทีละตัว (ตาราง 22) 
คือ 1) อายุราชการ เม่ือพิจารณาคาเฉลี่ยของกลุมที่แบงตามตัวแปรอิสระนี้ พบวาผูที่มีอายุราชการ
นอยเปนผูที่มีความเชื่ออํานาจในตนดานการทํางานสูงกวาผูที่มีอายุราชการมาก (คาเฉล่ีย 54.92 
และ 52.46 ตามลําดับ)  และ 2)  การรับรูสภาพเศรษฐกิจของครอบครัว เม่ือพิจารณาคาเฉลี่ยของ
กลุมที่แบงตามตัวแปรอิสระนี้ พบวาผูที่มีการรับรูสภาพเศรษฐกิจของครอบครัวตนวาอยูในระดับสูง 
เปนผูที่มีความเชื่ออํานาจในตนดานการทํางานสูงกวาผูที่มีการรับรูสภาพเศรษฐกิจของครอบครัวตน
วาอยูในระดับต่ํา 
 พฤติกรรมตามคานิยมกลายืนหยัดทําในสิ่งที่ถูกตอง ของเจาหนาที่การเงินและบัญชีที่
มีอายุราชการ และการรับรูสภาพเศรษฐกิจของครอบครัวที่แตกตางกัน  จากการวิเคราะหขอมูลพบวา 
คะแนนพฤติกรรมตามคานิยมกลายืนหยัดทําในสิ่งที่ถูกตองแปรปรวนไปตามระดับของตัวแปรอิสระที
ละตัวเพียงตัวเดียว (ตาราง 22) คือ การรับรูสภาพเศรษฐกิจของครอบครัว เม่ือพิจารณาคาเฉลี่ยของ
กลุมที่แบงตามตัวแปรอิสระนี้ พบวาผูที่มีการรับรูสภาพเศรษฐกิจของครอบครัวตนวาอยูในระดับสูง 
เปนผูที่มีพฤติกรรมตามคานิยมกลายืนหยัดทําในสิ่งที่ถูกตองมากกวาผูที่มีการรับรูสภาพเศรษฐกิจ
ของครอบครัวตนวาอยูในระดับต่ํา  
 
 



 145 

ตาราง 22 ผลการวเิคราะหความแปรปรวนแบบสองทาง จิตลกัษณะเดิม สถานการณ  จิตลกัษณะตาม 
      สถานการณ  และพฤติกรรมการทํางาน  ของเจาหนาที่การเงินและบัญชทีี่มีอายุราชการ  และการรับรู 
      สภาพเศรษฐกิจของครอบครวัแตกตางกัน ในกลุมรวม (ตอน 1) และคาเฉลี่ยของจิตลกัษณะเดิม  
      สถานการณ   จิตลกัษณะตามสถานการณ และพฤติกรรมการทํางาน ของเจาหนาทีก่ารเงินและบญัชีที่  
      มีอายุราชการ  และการรบัรูสภาพเศรษฐกิจของครอบครวัแตกตางกนั  ตามระดับของตวัแปรอิสระที ่
      สงผลแบบเดี่ยว (ตอน 2) 
 (ตอน 1) 

คาเอฟ % 
ตัวแปรตาม จํานวนคน (ก)  

อายุราชการ 
(ข)  

การรับรูสภาพ ศก.ฯ 
ก x ข ทํานาย 

แรงจูงใจใฝสัมฤทธิ์ 372 8.52*** <1 <1 2.3 
ลักษณะมุงอนาคต 372 1.89 <1 <1 0.8 
วิถีชีวิตแบบพุทธ 372 <1 1.08 <1 0.3 
เหตุผลเชิงจริยธรรม 372 2.11 1.51 <1 1.2 
คานิยมทางวัตถุ 372 <1 21.76**** <1 5.7 
การสนับสนุนทางสังคม 372 1.37 4.94* <1 1.7 
การเห็นแบบอยางที่ดี 372 5.21** 1.50 <1 1.8 
สถานการณยั่วยุในการทํางาน 372 <1 7.78** <1 2.4 
ทัศนคติที่ดีตอพฤติกรรม 372 1.08 4.1* <1 1.4 
ความเช่ืออํานาจในตนดานการทํางาน 372 5.35* 14.44**** <1 5.2 
พฤ.กลายืนหยัด 372 <1 4.63* 2.55 2.0 
พฤ.ซื่อสัตย 372 <1 5.60* <1 1.7 
พฤ.โปรงใส 372 1.58 2.02 1.44 1.3 
พฤ.การเปนสมาชิกที่ดีขององคการ 372 3.07 6.49** <1 2.5 
*p < 0.05, **p < 0.01, ***p < .001, และ ****p < .000 
 

(ตอน 2) 
การเปรียบเทียบคาเฉลี่ยตัวแปรตาม 

ตัวแปรตาม ตัวแปรอิสระ 
กลุมที่มีคาเฉลี่ยสูง กลุมที่มีคาเฉลี่ยตํ่า 

แรงจูงใจใฝสัมฤทธิ์ อายุราชการ นอย =  47.37 มาก =  45.67 
คานิยมทางวัตถุ สภาพเศรษฐกิจของครอบครัว สูง = 64.82  ตํ่า = 59.64 
การสนับสนุนทางสังคม สภาพเศรษฐกิจของครอบครัว สูง = 81.47  ตํ่า = 77.47  
การเห็นแบบอยางที่ดี อายุราชการ นอย =  62.16 มาก =  59.86 
สถานการณยั่วยุในการทํางาน สภาพเศรษฐกิจของครอบครัว สูง = 60.14  ตํ่า = 57.83  
ทัศนคติที่ดีตอพฤติกรรมการทํางานอยางมีจริยธรรม สภาพเศรษฐกิจของครอบครัว สูง = 226.98  ตํ่า = 222.85   
ความเช่ืออํานาจในตนดานการทํางาน อายุราชการ นอย =  54.92 มาก =  52.46 
 สภาพเศรษฐกิจของครอบครัว สูง = 55.71  ตํ่า = 51.67  
พฤ.กลายืนหยัดทําในสิ่งที่ถูกตอง สภาพเศรษฐกิจของครอบครัว สูง = 47.29  ตํ่า = 45.99  
พฤ.ซื่อสัตยและมีความรับผิดชอบ สภาพเศรษฐกิจของครอบครัว สูง = 47.62  ตํ่า = 46.35  
พฤ.การเปนสมาชิกที่ดีขององคการ สภาพเศรษฐกิจของครอบครัว สูง = 95.25   ตํ่า = 92.87  
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 พฤติกรรมตามคานิยมซื่อสัตยและมีความรับผิดชอบ ของเจาหนาที่การเงินและบัญชีที่
มีอายุราชการ และการรับรูสภาพเศรษฐกิจของครอบครัวที่แตกตางกัน  จากการวิเคราะหขอมูลพบวา 
คะแนนพฤติกรรมตามคานิยมซื่อสัตยและมีความรับผิดชอบแปรปรวนไปตามระดับของตัวแปรอิสระ 
ทีละตัวเพียงตัวเดียว (ตาราง 22) คือ การรับรูสภาพเศรษฐกิจของครอบครัว เม่ือพิจารณาคาเฉลี่ย
ของกลุมที่แบงตามตัวแปรอิสระนี้ พบวาผูที่มีการรับรูสภาพเศรษฐกิจของครอบครัวตนวาอยูใน
ระดับสูง เปนผูที่มีพฤติกรรมตามคานิยมซื่อสัตยและมีความรับผิดชอบมากกวาผูที่มีการรับรูสภาพ
เศรษฐกิจของครอบครัวตนวาอยูในระดับต่ํา  
 พฤติกรรมการเปนสมาชิกที่ดีขององคการ ของเจาหนาที่การเงินและบัญชีที่มีอายุ
ราชการ และการรับรูสภาพเศรษฐกิจของครอบครัวที่แตกตางกัน  จากการวิเคราะหขอมูลพบวา 
คะแนนพฤติกรรมการเปนสมาชิกที่ดีขององคการแปรปรวนไปตามระดับของตัวแปรอิสระทีละตัว
เพียงตัวเดียว (ตาราง 22) คือ การรับรูสภาพเศรษฐกิจของครอบครัว เม่ือพิจารณาคาเฉลี่ยของกลุม
ที่แบงตามตัวแปรอิสระนี้ พบวาผูที่มีการรับรูสภาพเศรษฐกิจของครอบครัวตนวาอยูในระดับสูง  
เปนผูที่มีพฤติกรรมการเปนสมาชิกที่ดีขององคการมากกวาผูที่มีการรับรูสภาพเศรษฐกิจของ
ครอบครัวตนวาอยูในระดับต่ํา  
 
 4.6.2.3 ผลการวิเคราะหความแปรปรวนของจิตลักษณะเดิม  สถานการณ   
จิตลักษณะตามสถานการณ และพฤติกรรมการทํางานของเจาหนาที่การเงินและบัญชีที่มี
ระดับซี และการรับรูสภาพเศรษฐกิจของครอบครัว ที่แตกตางกัน 
 ตัวแปรอิสระที่ใชในการวิเคราะหในสวนน้ีมี 2 ตัวแปร คือ 1) ระดับซี  แบงออกเปน 2 กลุม คือ 
กลุมระดับซี 5 กับกลุมระดับซี 6-8  และ 2) การรับรูสภาพเศรษฐกิจของครอบครัว แบงออกเปน 2 กลุม 
คือ กลุมที่มีการรับรูสภาพเศรษฐกิจของครอบครัวตนวาอยูในระดับต่ํา  และกลุมที่มีการรับรูสภาพ
เศรษฐกิจของครอบครัวตนวาอยูในระดับสูง  ซึ่งวิธีการแบงกลุมตัวแปรไดกลาวไวแลวในลักษณะทั่วไป
ของกลุมตัวอยาง สวนตัวแปรตามในที่นี้มี 14 ตัวแปร คือ จิตลักษณะเดิม 5 ตัวแปรสถานการณ 3 ตัวแปร  
จิตลักษณะตามสถานการณ 2 ตัวแปร และพฤติกรรมการทํางาน  4 ตัวแปร  โดยการวิเคราะหขอมูลใน
สวนนี้ จะทําการวิเคราะหเฉพาะในกลุมรวม  ซึ่งจะขอนําเสนอผลทีละตัวแปรตามดังตอไปนี้ 
 วิถีชวีิตแบบพุทธ ของเจาหนาที่การเงินและบัญชีที่มีระดับซี และการรับรูสภาพเศรษฐกิจ
ของครอบครัวที่แตกตางกัน  จากการวิเคราะหขอมูลพบวา คะแนนวิถีชีวิตแบบพุทธ  
ไมแปรปรวนไปตามระดับของตัวแปรอิสระทีละตัว (ตาราง 23) แตพบวา แปรปรวนไปตาม
ปฏิสัมพันธสองทาง  ระหวางระดับซี และการรับรูสภาพเศรษฐกิจของครอบครัว  เม่ือเปรียบเทียบ
คาเฉลี่ยรายคูดวยวิธีการของ  Scheffe’ (ตาราง 5 ภาคผนวก ข)  ปรากฏวา มีคูที่แตกตางอยาง 
มีนัยสําคัญ 1 คู  คือ  ในหมูเจาหนาที่การเงินและบัญชีที่มีระดับซี 6-8  ถามีการรับรูวาสภาพ
เศรษฐกิจของครอบครัวตนอยูในระดับต่ํา  เปนผูที่มีวิถีชีวิตแบบพุทธสูงกวาเจาหนาที่การเงินและ
บัญชีที่มีการรับรูวาสภาพเศรษฐกิจของครอบครัวตนอยูในระดับสูง   
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 คานิยมทางวัตถุ  ของเจาหนาที่การเงินและบัญชีที่มีระดับซี และการรับรูสภาพเศรษฐกิจ
ของครอบครัวที่แตกตางกัน  จากการวิเคราะหขอมูลพบวา คะแนนคานิยมทางวัตถุแปรปรวนไป
ตามระดับของตัวแปรอิสระทีละตัว  (ตาราง 23)   คือ 1) ระดับซี  เม่ือพิจารณาคาเฉลี่ยของกลุมที่
แบงตามตัวแปรอิสระนี้  พบวาผูที่มีระดับซี 6-8  เปนผูที่มีคานิยมทางวัตถุสูงกวาผูที่มีระดับซี 5 
(คาเฉลี่ย 63.96 และ 60.98 ตามลําดับ)  และ 2)  การรับรูสภาพเศรษฐกิจของครอบครัว เม่ือ
พิจารณาคาเฉลี่ยของกลุมที่แบงตามตัวแปรอิสระนี้ พบวาผูที่มีการรับรูสภาพเศรษฐกิจของ
ครอบครัวตนวาอยูในระดับสูง เปนผูที่มีคานิยมทางวัตถุสูงกวาผูที่มีการรับรูสภาพเศรษฐกิจของ
ครอบครัวตนวาอยูในระดับต่ํา (คาเฉลี่ย 64.87 และ 60.08 ตามลําดับ)  กลาวไดวาผูที่มีคานิยมทาง
วัตถุสูง   คือผูที่มีระดับซี 6-8  และผูที่มีการรับรูสภาพเศรษฐกิจของครอบครัวตนวาอยูในระดับสูง    
 การสนับสนุนทางสังคมจากหัวหนา ของเจาหนาที่การเงินและบัญชีที่มีระดับซี และการรับรู
สภาพเศรษฐกิจของครอบครัวที่แตกตางกัน  จากการวิเคราะหขอมูลพบวา คะแนนการสนับสนุนทาง
สังคมจากหัวหนาแปรปรวนไปตามระดับของตัวแปรอิสระทีละตัวเพียงตัวเดียว (ตาราง 23) คือ การรับรู
สภาพเศรษฐกิจของครอบครัว เม่ือพิจารณาคาเฉลี่ยของกลุมที่แบงตามตัวแปรอิสระนี้ พบวาผูที่มีการรับรู
สภาพเศรษฐกิจของครอบครัวตนวาอยูในระดับสูง เปนผูที่มีการสนับสนุนทางสังคมจากหัวหนามากกวาผู
ที่มีการรับรูสภาพเศรษฐกิจของครอบครัวตนวาอยูในระดับต่ํา (คาเฉลี่ย 81.64 และ 77.09 ตามลําดับ) 
 นอกจากนี้ยังพบอีกวา คะแนนการสนับสนุนทางสังคมจากหัวหนาแปรปรวนไปตาม
ปฏิสัมพันธแบบสองทางระหวางระดับซีและการรับรูสภาพเศรษฐกิจของครอบครัว เม่ือเปรียบเทียบ
คาเฉลี่ยรายคูดวยวิธีการของ Scheffe’ (ตาราง 6 ภาคผนวก ข)  ปรากฏวา มีคูที่แตกตางอยาง 
มีนัยสําคัญ  1 คู คือ ในหมูเจาหนาที่การเงินและบัญชีที่มีระดับซี 6-8  ถามีการรับรูวาสภาพ
เศรษฐกิจของครอบครัวตนอยูในระดับสูงดวย  เปนผูที่มีการสนับสนุนทางสังคมจากหัวหนามากกวา
เจาหนาที่การเงินและบัญชีที่มีการรับรูวาสภาพเศรษฐกิจของครอบครัวตนอยูในระดับต่ํา  
 สถานการณยั่วยุในการทํางาน ของเจาหนาที่การเงินและบัญชีที่มีระดับซี และการรับรู
สภาพเศรษฐกิจของครอบครัวที่แตกตางกัน  จากการวิเคราะหขอมูลพบวา คะแนนสถานการณยั่วยุ
ในการทํางานแปรปรวนไปตามระดับของตัวแปรอิสระทีละตัวเพียงตัวเดียว (ตาราง 23) คือ การรับรู
สภาพเศรษฐกิจของครอบครัว เม่ือพิจารณาคาเฉลี่ยของกลุมที่แบงตามตัวแปรอิสระน้ี พบวาผูที่มี
การรับรูสภาพเศรษฐกิจของครอบครัวตนวาอยูในระดับสูง เปนผูที่มีสถานการณยั่วยุมากกวาผูที่มี
การรับรูสภาพเศรษฐกิจของครอบครัวตนวาอยูในระดับต่ํา (คาเฉลี่ย 60.16 และ 57.86 ตามลําดับ) 
 ความเชื่ออํานาจในตนดานการทํางาน ของเจาหนาที่การเงินและบัญชีที่มีระดับซี และ
การรับรูสภาพเศรษฐกิจของครอบครัวที่แตกตางกัน  จากการวิเคราะหขอมูลพบวา คะแนนความ
เชื่ออํานาจในตนดานการทํางานแปรปรวนไปตามระดับของตัวแปรอิสระทีละตัวเพียงตัวเดียว 
(ตาราง 23) คือ 1) ระดับซี  เม่ือพิจารณาคาเฉลี่ยของกลุมที่แบงตามตัวแปรอิสระนี้ พบวาผูที่มีระดับ
ซี 6-8 เปนผูที่มีความเชื่ออํานาจในตนดานการทํางานสูงกวาผูที่มีระดับซี 5 (คาเฉลี่ย 54.82 และ 
52.74 ตามลําดับ)  และ 2)  การรับรูสภาพเศรษฐกิจของครอบครัว เม่ือพิจารณาคาเฉลี่ยของกลุมที่
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แบงตามตัวแปรอิสระนี้ พบวาผูที่มีการรับรูสภาพเศรษฐกิจของครอบครัวตนวาอยูในระดับสูง เปนผู
ที่มีความเชื่ออํานาจในตนดานการทํางานสูงกวาผูที่มีการรับรูสภาพเศรษฐกิจของครอบครัวตนวาอยู
ในระดับต่ํา (คาเฉลี่ย 55.91 และ 51.64 ตามลําดับ)  กลาวไดวาผูที่มีความเชื่ออํานาจในตนดานการ
ทํางานสูง คือผูที่มีระดับซี 6-8  และผูที่มีการรับรูสภาพเศรษฐกิจของครอบครัวตนวาอยูในระดับสูง    
 นอกจากนี้ยังพบอีกวา คะแนนความเชื่ออํานาจในตนดานการทํางานแปรปรวนไปตาม
ปฏิสัมพันธแบบสองทางระหวางระดับซีและการรับรูสภาพเศรษฐกิจของครอบครัว เม่ือเปรียบเทียบ
คาเฉลี่ยรายคูดวยวิธีการของ Scheffe’ (ตาราง 7 ภาคผนวก ข)  ปรากฏวา มีคูที่แตกตางอยางมี
นัยสําคัญรวม 3 คู แตพบผลสําคัญ 2 คู  คือ 1) ในหมูเจาหนาที่การเงินและบัญชีที่มีการรับรูวาสภาพ
เศรษฐกิจของครอบครัวตนอยูในระดับสูง  ถามีระดับซี 6-8 ดวย  เปนผูที่มีความเชื่ออํานาจในตนดาน
การทํางานสูงกวา เจาหนาที่การเงินและบัญชีที่มีระดับซี 5  และ  2) ในหมูเจาหนาที่การเงินและบัญชีที่
มีระดับซี 6-8  ถามีการรับรูวาสภาพเศรษฐกิจของครอบครัวตนอยูในระดับสูงดวย  เปนผูที่มีความเชื่อ
อํานาจในตนดานการทํางานสูงกวา  เจาหนาที่การเงินและบัญชีที่มีระดับซี 5  อาจกลาวไดวาเจาหนาที่
การเงินและบัญชีที่มีระดับซี 6-8  และมีการรับรูวาสภาพเศรษฐกิจของครอบครัวตนอยูในระดับสูง  เปน
กลุมที่มีความเชื่ออํานาจในตนดานการทํางานสูงกวา  กลุมเปรียบเทียบอ่ืนทุกกลุม   
 พฤติกรรมตามคานิยมกลายืนหยัดทําในสิ่งท่ีถูกตอง ของเจาหนาที่การเงินและบัญชีที่มี
ระดับซี และการรับรูสภาพเศรษฐกิจของครอบครัวที่แตกตางกัน  จากการวิเคราะหขอมูลพบวา คะแนน
พฤติกรรมตามคานิยมกลายืนหยัดทําในสิ่งที่ถูกตองแปรปรวนไปตามระดับของตัวแปรอิสระทีละตัว 
(ตาราง 23) คือ 1) ระดับซี  เม่ือพิจารณาคาเฉลี่ยของกลุมที่แบงตามตัวแปรอิสระน้ี พบวาผูที่มีระดับซี  
6-8 เปนผูที่มีพฤติกรรมตามคานิยมกลายืนหยัดทําในสิ่งที่ถูกตองมากกวาผูที่มีระดับซี 5 (คาเฉลี่ย 47.45 
และ 46.03 ตามลําดับ)  และ 2)  การรับรูสภาพเศรษฐกิจของครอบครัว เม่ือพิจารณาคาเฉลี่ยของกลุมท่ี
แบงตามตัวแปรอิสระนี้ พบวาผูที่มีการรับรูสภาพเศรษฐกิจของครอบครัวตนวาอยูในระดับสูง เปนผูที่มี
พฤติกรรมตามคานิยมกลายืนหยัดทําในสิ่งที่ถูกตองมากกวาผูที่มีการรับรูสภาพเศรษฐกิจของครอบครัว
ตนวาอยูในระดับต่ํา (คาเฉลี่ย 47.35 และ 46.13 ตามลําดับ)  กลาวไดวาผูที่มีพฤติกรรมตามคานิยมกลา
ยืนหยัดทําในสิ่งที่ถูกตอง คือผูที่มีระดับซี 6-8  และผูที่มีการรับรูสภาพเศรษฐกิจของครอบครัวตนวาอยู
ในระดับสูง     
 พฤติกรรมตามคานิยมซื่อสัตยและมีความรับผิดชอบ ของเจาหนาที่การเงินและบัญชี
ที่มีระดับซี และการรับรูสภาพเศรษฐกิจของครอบครัวที่แตกตางกัน  จากการวิเคราะหขอมูลพบวา 
คะแนนพฤติกรรมตามคานิยมซื่อสัตยและมีความรับผิดชอบแปรปรวนไปตามระดับของตัวแปรอิสระ
ทีละตัวเพียงตัวเดียว (ตาราง 23) คือ  การรับรูสภาพเศรษฐกิจของครอบครัว เม่ือพิจารณาคาเฉลี่ย
ของกลุมที่แบงตามตัวแปรอิสระนี้ พบวาผูที่มีการรับรูสภาพเศรษฐกิจของครอบครัวตนวาอยูใน
ระดับสูง เปนผูที่มีพฤติกรรมตามคานิยมซื่อสัตยและมีความรับผิดชอบมากกวาผูที่มีการรับรูสภาพ
เศรษฐกิจของครอบครัวตนวาอยูในระดับต่ํา (คาเฉลี่ย 47.60 และ 46.38 ตามลําดับ)   
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 พฤติกรรมการเปนสมาชิกที่ดีขององคการ ของเจาหนาที่การเงินและบัญชีที่มีระดับซี 
และการรับรูสภาพเศรษฐกิจของครอบครัวที่แตกตางกัน  จากการวิเคราะหขอมูลพบวา คะแนน
พฤติกรรมการเปนสมาชิกที่ดีขององคการแปรปรวนไปตามระดับของตัวแปรอิสระทีละตัวเพียง 
ตัวเดียว (ตาราง 23)  คือ การรับรูสภาพเศรษฐกิจของครอบครัว เม่ือพิจารณาคาเฉลี่ยของกลุมที่
แบงตามตัวแปรอิสระนี้ พบวาผูที่มีการรับรูสภาพเศรษฐกิจของครอบครัวตนวาอยูในระดับสูง เปนผู
ที่มีพฤติกรรมการเปนสมาชิกที่ดีขององคการมากกวาผูที่มีการรับรูสภาพเศรษฐกิจของครอบครัวตน
วาอยูในระดับต่ํา (คาเฉลี่ย 95.18 และ 92.94 ตามลําดับ)   
 
 
ตาราง 23 ผลการวเิคราะหความแปรปรวนแบบสองทาง จิตลักษณะเดิม สถานการณ  จิตลักษณะ 
     ตามสถานการณ และพฤติกรรมการทํางาน ของเจาหนาที่การเงินและบัญชทีีมี่ระดับซี  และการ 
     รับรูสภาพเศรษฐกิจของครอบครัวแตกตางกัน ในกลุมรวม (ตอน 1) และคาเฉลี่ยของจิตลกัษณะ 
      เดิม สถานการณ   จิตลักษณะตามสถานการณ  และพฤติกรรมการทํางาน  ของเจาหนาที่ 
     การเงินและบัญชีที่มีระดับซี  และการรับรูสภาพเศรษฐกิจของครอบครัวแตกตางกัน  ตามระดับ 
     ของตัวแปรอิสระที่สงผลแบบเด่ียว (ตอน 2) 
 (ตอน 1) 

คาเอฟ % 
ตัวแปรตาม จํานวนคน (ก)  

ระดับซี 
(ข)  

การรับรูสภาพ ศก.ฯ 
ก x ข ทํานาย 

แรงจูงใจใฝสัมฤทธิ์ 372 <1 <1 1.11 0.3 
ลักษณะมุงอนาคต 372 <1 <1 2.07 0.7 
วิถีชีวิตแบบพุทธ 372 <1 1.88 6.36** 2.0 
เหตุผลเชิงจริยธรรม 372 <1 1.34 <1 0.5 
คานิยมทางวัตถุ 372 7.21** 18.69**** 2.55 7.9 
การสนับสนุนทางสังคม 372 <1 6.32** 4.87* 2.6 
การเห็นแบบอยางที่ดี 372 1.37 2.11 1.88 1.2 
สถานการณยั่วยุในการทํางาน 372 <1 7.57** <1 2.1 
ทัศนคติที่ดีตอพฤติกรรม 372 <1 3.20 1.68 1.7 
ความเช่ืออํานาจในตนดานการทํางาน 372 3.79* 15.88**** 4.74* 6.1 
พฤ.กลายืนหยัด 372 5.47* 4.02* <1 2.7 
พฤ.ซื่อสัตย 372 <1 5.04* <1 1.6 
พฤ.โปรงใส 372 <1 1.80 <1 0.6 
พฤ.การเปนสมาชิกที่ดีขององคการ 372 <1 5.65* 1.31 2.1 
*p < 0.05, **p < 0.01, ***p < .001, และ ****p < .000 
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(ตอน 2) 
การเปรียบเทยีบคาเฉลี่ยตัวแปรตาม 

ตัวแปรตาม ตัวแปรอิสระ 
กลุมที่มีคาเฉลีย่สูง กลุมที่มีคาเฉลีย่ตํ่า 

คานิยมทางวัตถ ุ ระดับซ ี ซี 6-8 = 63.96 ซี 5 = 60.98 
 สภาพเศรษฐกิจของครอบครัว สูง = 64.87  ตํ่า = 60.08  
การสนับสนุนทางสังคม สภาพเศรษฐกิจของครอบครัว สูง = 81.64  ตํ่า = 77.09  
สถานการณยั่วยุในการทํางาน สภาพเศรษฐกิจของครอบครัว สูง = 60.16   ตํ่า = 57.86  
ความเชื่ออํานาจในตนดานการทํางาน ระดับซ ี ซี 6-8 =  54.82  ซี 5 =  52.74 
 สภาพเศรษฐกิจของครอบครัว สูง = 55.91  ตํ่า = 51.64  
พฤ.กลายืนหยัดทําในสิ่งทีถู่กตอง ระดับซ ี ซี 6-8 = 47.45  ซี 5 = 46.03  
 สภาพเศรษฐกิจของครอบครัว สูง = 47.35  ตํ่า = 46.13  
พฤ.ซื่อสัตยและมคีวามรับผิดชอบ สภาพเศรษฐกิจของครอบครัว สูง = 47.60  ตํ่า = 46.38  
พฤ.การเปนสมาชิกที่ดีขององคการ สภาพเศรษฐกิจของครอบครัว สูง = 95.18   ตํ่า = 92.94  

 
 
 4.6.2.4  ผลการวิเคราะหความแปรปรวนของจิตลักษณะเดิม  สถานการณ   
จิตลักษณะตามสถานการณ และพฤติกรรมการทํางานของเจาหนาที่การเงินและบัญชีที่มี
ระดับซี และอายุราชการ ที่แตกตางกัน 
 ตัวแปรอิสระที่ใชในการวิเคราะหในสวนนี้มี 2 ตัวแปร คือ 1) ระดับซี  แบงออกเปน 2 กลุม 
คือ กลุมระดับซี 5 กับกลุมระดับซี 6-8  และ 2) อายุราชการ แบงออกเปน 2 กลุม คือ กลุมอายุ
ราชการนอย  และกลุมอายุราชการมาก  ซึ่งวิธีการแบงกลุมตัวแปรไดกลาวไวแลวในลักษณะทั่วไป
ของกลุมตัวอยาง  สวนตัวแปรตามในที่นี้มี 14 ตัวแปร คือ จิตลักษณะเดิม 5 ตัวแปร  สถานการณ 3 
ตัวแปร จิตลักษณะตามสถานการณ 2 ตัวแปร และพฤติกรรมการทํางาน 4 ตัวแปร โดยการวิเคราะห
ขอมูลในสวนน้ีจะทําการวิเคราะหเฉพาะในกลุมรวม ซึ่งจะขอนําเสนอผลทีละตัวแปรตามดังตอไปน้ี 
 แรงจูงใจใฝสัมฤทธิ์  ของเจาหนาที่การเงินและบัญชีที่มีระดับซี และอายุราชการที่แตกตาง
กัน  จากการวิเคราะหขอมูลพบวา คะแนนแรงจูงใจใฝสัมฤทธิ์แปรปรวนไปตามระดับของตัวแปรอิสระ
ทีละตัวเพียงตัวเดียว (ตาราง 24)  คือ อายุราชการ  เม่ือพิจารณาคาเฉลี่ยของกลุมที่แบงตามตัวแปร
อิสระนี้ พบวาผูที่มีอายุราชการนอยเปนผูมีแรงจูงใจใฝสัมฤทธิ์สูงกวาผูที่มีอายุราชการมาก   
 วิถีชีวิตแบบพุทธ ของเจาหนาที่การเงินและบัญชีที่มีระดับซี และอายุราชการที่แตกตาง
กัน  จากการวิเคราะหขอมูลพบวา คะแนนวิถีชีวิตแบบพุทธไมแปรปรวนไปตามระดับของตัวแปร
อิสระทีละตัว (ตาราง 24) แตพบวา แปรปรวนไปตามปฏิสัมพันธสองทางระหวางระดับซีและอายุ
ราชการ  เม่ือเปรียบเทียบคาเฉลี่ยรายคูดวยวิธีการของ Scheffe’ (ตาราง 8 ภาคผนวก ข)   
ปรากฏวา มีคูที่แตกตางอยางมีนัยสําคัญรวม 2 คู คือ 1) ในหมูเจาหนาที่การเงินและบัญชีที่มีระดับ
ซี 6-8  ถามีอายุราชการมากดวย  เปนผูที่มีวิถีชีวิตแบบพุทธสูงกวา  เจาหนาที่การเงินและบัญชีที่มี
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อายุราชการนอย  และ 2) ในหมูเจาหนาที่การเงินและบัญชีที่มีอายุราชการนอย  ถามีระดับซี 5 ดวย  
เปนผูที่มีวิถีชีวิตแบบพุทธสูงกวา  เจาหนาที่การเงินและบัญชีที่มีระดับซี 6-8   
 คานิยมทางวัตถุ  ของเจาหนาที่การเงินและบัญชีที่มีระดับซี และอายุราชการที่แตกตางกัน  
จากการวิเคราะหขอมูลพบวา คะแนนคานิยมทางวัตถุแปรปรวนไปตามระดับของตัวแปรอิสระทีละตัว
เพียงตัวเดียว (ตาราง 24) คือ ระดับซี เม่ือพิจารณาคาเฉลี่ยของกลุมที่แบงตามตัวแปรอิสระนี้ พบวาผู
ที่มีระดับซี 6-8 เปนผูที่มีคานิยมทางวัตถุสูงกวาผูที่มีระดับซี 5 (คาเฉลี่ย 64.42 และ 61.03 ตามลําดับ) 
 การเห็นแบบอยางที่ดีจากหัวหนาและเพื่อนรวมงาน ของเจาหนาที่การเงินและบัญชีที่
มีระดับซี และอายุราชการที่แตกตางกัน  จากการวิเคราะหขอมูลพบวา คะแนนการเห็นแบบอยางที่
ดีจากหัวหนาและเพื่อนรวมงานแปรปรวนไปตามระดับของตัวแปรอิสระทีละตัวเพียงตัวเดียว  
(ตาราง 24)  คือ อายุราชการ  เม่ือพิจารณาคาเฉลี่ยของกลุมที่แบงตามตัวแปรอิสระนี้ พบวาผูที่มี
อายุราชการนอยเปนผูมีการเห็นแบบอยางที่ดีจากหัวหนาและเพ่ือนรวมงานมากกวาผูที่มีอายุ
ราชการมาก (คาเฉลี่ย 62.04 และ 59.91 ตามลําดับ)   
 ความเชื่ออํานาจในตนดานการทํางาน ของเจาหนาที่การเงินและบัญชีที่มีระดับซี และ
อายุราชการที่แตกตางกัน  จากการวิเคราะหขอมูลพบวา คะแนนความเชื่ออํานาจในตนดานการ
ทํางานแปรปรวนไปตามระดับของตัวแปรอิสระทีละตัว (ตาราง 24) คือ 1) ระดับซี เม่ือพิจารณา
คาเฉลี่ยของกลุมที่แบงตามตัวแปรอิสระนี้ พบวาผูที่มีระดับซี 6-8 เปนผูที่มีความเชื่ออํานาจในตนสูง
กวาผูที่มีระดับซี 5 (คาเฉลี่ย 55.71 และ 52.50 ตามลําดับ)  และ 2) อายุราชการ  เม่ือพิจารณา
คาเฉลี่ยของกลุมที่แบงตามตัวแปรอิสระนี้ พบวาผูที่มีอายุราชการนอยเปนผูมีความเชื่ออํานาจในตน
ดานการทํางานสูงกวาผูที่มีอายุราชการมาก (คาเฉลี่ย 55.74 และ 52.46 ตามลําดับ)  กลาวไดวาผูที่
มีความเชื่ออํานาจในตนดานการทํางานสูง คือผูที่มีระดับซี 6-8  และผูที่มีอายุราชการนอย     
 พฤติกรรมตามคานิยมกลายืนหยัดทําในสิ่งที่ถูกตอง ของเจาหนาที่การเงินและบัญชี
ที่มีระดับซี และอายุราชการที่แตกตางกัน  จากการวิเคราะหขอมูลพบวา คะแนนพฤติกรรมตาม
คานิยมกลายืนหยัดทําในสิ่งที่ถูกตองแปรปรวนไปตามระดับของตัวแปรอิสระทีละตัวเพียงตัวเดียว 
(ตาราง 24)  คือ ระดับซี เม่ือพิจารณาคาเฉลี่ยของกลุมที่แบงตามตัวแปรอิสระนี้ พบวาผูที่มีระดับซี 
6-8 เปนผูที่มีพฤติกรรมตามคานิยมกลายืนหยัดทําในสิ่งที่ถูกตองมากกวาผูที่มีระดับซี 5 (คาเฉลี่ย 
47.53 และ 45.93 ตามลําดับ) 
 พฤติกรรมตามคานิยมโปรงใส ตรวจสอบได ของเจาหนาที่การเงินและบัญชีที่มีระดับซี 
และอายุราชการที่แตกตางกัน  จากการวิเคราะหขอมูลพบวา  คะแนนพฤติกรรมตามคานิยมโปรงใส 
ตรวจสอบได  ไมแปรปรวนไปตามระดับของตัวแปรอิสระทีละตัว (ตาราง 24) แตพบวาแปรปรวน 
ไปตามปฏิสัมพันธสองทางระหวางระดับซีและอายุราชการ เม่ือเปรียบเทียบคาเฉลี่ยรายคูดวย
วิธีการของ Scheffe’ (ตาราง 9 ภาคผนวก ข)  ปรากฏวามีคูที่แตกตางอยางมีนัยสําคัญรวม 2 คู  
คือ 1) ในหมูเจาหนาที่การเงินและบัญชีที่มีระดับซี 5  ถามีอายุราชการนอยดวย เปนผูที่มีพฤติกรรม
ตามคานิยมโปรงใส ตรวจสอบไดมากกวาเจาหนาที่การเงนิและบัญชีที่มีอายุราชการมาก   และ  2) 
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ในหมูเจาหนาที่การเงินและบัญชีที่มีอายุราชการมาก  ถามีระดับซี 6-8 ดวย  เปนผูที่มีพฤติกรรม
ตามคานิยมโปรงใส  ตรวจสอบไดมากกวา  เจาหนาที่การเงินและบัญชีที่มีระดับซี 5   
 พฤติกรรมการเปนสมาชิกที่ดีขององคการ ของเจาหนาที่การเงินและบัญชีที่มีระดับซี 
และอายุราชการที่แตกตางกัน  จากการวิเคราะหขอมูลพบวา คะแนนพฤติกรรมการเปนสมาชิกที่ดี
ขององคการ ไมแปรปรวนไปตามระดับของตัวแปรอิสระทีละตัว (ตาราง 24) แตพบวา แปรปรวนไป
ตามปฏิสัมพันธสองทางระหวางระดับซีและอายุราชการ เม่ือเปรียบเทียบคาเฉลี่ยรายคูดวยวิธีการ
ของ Scheffe’ (ตาราง 10 ภาคผนวก ข)  ปรากฏวา มีคูที่แตกตางอยางมีนัยสําคัญ 1 คู คือ ในหมู
เจาหนาที่การเงินและบัญชีที่มีระดับซี 5  ถามีอายุราชการนอยดวย  เปนผูที่มีพฤติกรรมการเปน
สมาชิกที่ดีขององคการมากกวา  เจาหนาที่การเงินและบัญชีที่มีอายุราชการมาก  
 
 
ตาราง 24 ผลการวิเคราะหความแปรปรวนแบบสองทาง จิตลักษณะเดิม สถานการณ  จิตลักษณะ  
     ตามสถานการณ  และพฤติกรรมการทํางาน  ของเจาหนาที่การเงินและบัญชทีี่มีระดับซี  และ 
     อายุราชการแตกตางกนั ในกลุมรวม (ตอน 1) และคาเฉลี่ยของจิตลักษณะเดิม สถานการณ  จิต 
     ลักษณะตามสถานการณ และพฤติกรรมการทํางาน ของเจาหนาที่การเงินและบัญชทีี่มีระดับซี   
     และอายุราชการแตกตางกัน  ตามระดับของตัวแปรอิสระที่สงผลแบบเดี่ยว (ตอน 2) 
 (ตอน 1) 

คาเอฟ % 
ตัวแปรตาม จํานวนคน (ก)  

ระดับซี 
(ข)  

อายุราชการ 
ก x ข ทํานาย 

แรงจูงใจใฝสัมฤทธิ์ 372 <1 8.01** 1.58 2.9 
ลักษณะมุงอนาคต 372 <1 1.15 3.37 1.5 
วิถีชีวิตแบบพุทธ 372 <1 <1 5.45* 1.6 
เหตุผลเชิงจริยธรรม 372 <1 2.74 <1 0.8 
คานิยมทางวัตถุ 372 8.38*** 1.11 <1 2.4 
การสนับสนุนทางสังคม 372 <1 1.43 <1 0.4 
การเห็นแบบอยางที่ดี 372 <1 4.14* <1 1.5 
สถานการณยั่วยุในการทํางาน 372 <1 1.07 3.31 1.1 
ทัศนคติที่ดีตอพฤติกรรม 372 <1 1.05 2.50 1.3 
ความเช่ืออํานาจในตนดานการทํางาน 372 8.34*** 8.71*** <1 3.6 
พฤ.กลายืนหยัด 372 6.62** 1.13 <1 2.1 
พฤ.ซื่อสัตย 372 <1 <1 1.27 0.5 
พฤ.โปรงใส 372 <1 <1 7.62** 2.5 
พฤ.การเปนสมาชิกที่ดีขององคการ 372 <1 1.88 4.36* 2.0 
*p < 0.05, **p < 0.01, ***p < .001, และ ****p < .000 
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 (ตอน 2) 
การเปรียบเทยีบคาเฉลี่ยตัวแปรตาม 

ตัวแปรตาม ตัวแปรอิสระ 
กลุมที่มีคาเฉลีย่สูง กลุมที่มีคาเฉลีย่ตํ่า 

แรงจูงใจใฝสัมฤทธิ ์ อายุราชการ นอย =  47.32 มาก =  45.62 
คานิยมทางวัตถ ุ ระดับซ ี ซี 6-8 =  64.42 ซี 5 =  61.03  
การเห็นแบบอยางที่ดีจากหัวหนาและเพ่ือนรวมงาน อายุราชการ นอย =  62.04 มาก =  59.91 
ความเชื่ออํานาจในตนดานการทํางาน ระดับซ ี ซี 6-8 = 55.71  ซี 5 =  52.50 
 อายุราชการ นอย = 55.74  มาก =  52.46 
พฤ.กลายืนหยัดทําในสิ่งทีถู่กตอง ระดับซ ี ซี 6-8 = 47.53  ซี 5 = 45.93  

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



บทที่ 5  
การสรุปและอภิปรายผล 

 
 
 การวิจัยเรื่อง ลักษณะจิตใจและสถานการณทีเกี่ยวของกับการทํางานราชการอยางมี
จริยธรรมของเจาหนาที่การเงินและบัญชี  เปนการวิจัยเพ่ือศึกษาความสัมพันธเปรียบเทียบจิตลักษณะ
และสถานการณของขาราชการที่สงผลถึงพฤติกรรมการทํางานราชการอยางมีจริยธรรมของเจาหนาที่
การเงินและบัญชี  โดยบทนี้จะกลาวถึงการสรุปและอภิปรายผลตามสมมติฐาน  สรุปผลนอกเหนือ
สมมติฐาน สรุปผลเกี่ยวกับลักษณะเจาหนาที่การเงินและบัญชี  กลุมเสี่ยง  ขอเสนอแนะเพื่อการวิจัย
และการประยุกตใชผลวิจัยตอไป  ขอดีและขอจํากัดของการวิจัย  ซ่ึงมีรายละเอียดดังตอไปน้ี 
 

5.1  การสรุปและอภิปรายผลตามสมมติฐาน 
 จากการประมวลทฤษฎี  และผลการวิจัยที่เกี่ยวกับพฤติกรรมการทํางานราชการอยางมี
จริยธรรมทําใหสามารถตั้งสมมติฐานในงานวิจัยน้ีไดจํานวน 4 ขอ  ซ่ึงถูกทดสอบดวยการวิเคราะห
ขอมูลทางสถิติในบทที่ 4  และสามารถสังเคราะหผลการวิเคราะหขอมูลเพ่ือสรุปผลตามสมมติฐานใน
แตละขอได ดังน้ี 
 
 5.1.1  การสรุปและอภิปรายผลตามสมมติฐานที่ 1 
 สมมติฐานที่ 1  กลาววา เจาหนาที่การเงินและบัญชีที่มีการเห็นแบบอยางที่ดีจากหัวหนา
และเพ่ือนรวมงานมาก  และมีแรงจูงใจใฝสัมฤทธิ์สูง  เปนผูมีพฤติกรรมการทํางานราชการอยางมี
จริยธรรมมากกวาเจาหนาที่การเงินและบัญชีที่มีลักษณะตรงขาม 
 การสรุปผลตามสมมติฐานในขอน้ีมาจากการวิเคราะหความแปรปรวนแบบสองทาง
ระหวางตัวแปรอิสระ 2 ตัวแปร  คือ 1) การเห็นแบบอยางที่ดีจากหัวหนาและเพื่อนรวมงาน  
แบงออกเปน 2 กลุม  ไดแก  กลุมที่มีการเห็นแบบอยางที่ดีจากหัวหนาและเพ่ือนรวมงานมาก และ
กลุมที่มีการเห็นแบบอยางที่ดีจากหัวหนาและเพ่ือนรวมงานนอย   และ  2) แรงจูงใจใฝสัมฤทธิ์   
แบงออกเปน 2 กลุมเชนกัน  ไดแก  กลุมแรงจูงใจใฝสัมฤทธิ์สูง  และกลุมแรงจูงใจใฝสัมฤทธิ์ต่ํา 
สวนตัวแปรตามมี 4 ตัวแปร  คือ  1)  พฤติกรรมตามคานิยมกลายืนหยัดทําในสิ่งที่ถูกตอง   
2) พฤติกรรมตามคานิยมซื่อสัตยและมีความรับผิดชอบ  3) พฤติกรรมตามคานิยมโปรงใสตรวจสอบ
ได  และ 4) พฤติกรรมการเปนสมาชิกที่ดีขององคการ  โดยจะวิเคราะหทีละดาน 
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 จากการวิเคราะหขอมูลในสวนนี้ไมพบผลที่สนับสนุนสมมติฐานทั้งหมด  แตพบผลที่
เปนไปตามความคาดหมายบางสวน 2 ประการ คือ  1)  เจาหนาที่การเงินและบัญชีที่มีการเห็น
แบบอยางที่ดีจากหัวหนาและเพื่อนรวมงานมากเปนผูที่มีพฤติกรรมตามคานิยมกลายืนหยัดทําในสิ่ง
ที่ถูกตอง  พฤติกรรมตามคานิยมซ่ือสัตยและมีความรับผิดชอบ  พฤติกรรมตามคานิยมโปรงใส
ตรวจสอบได  หรือพฤติกรรมการเปนสมาชิกที่ดีขององคการมากกวาเจาหนาที่การเงินและบัญชีที่มี
การเห็นแบบอยางที่ดีจากหัวหนาและเพ่ือนรวมงานนอย  พบในกลุมรวม และกลุมที่แบงยอยตาม
ลักษณะชีวสังคมและภูมิหลังทั้ง 8  กลุม  สําหรับพฤติกรรมตามคานิยมกลายืนหยัดทําในสิ่งที่
ถูกตองนั้น  พบผลชัดเจนในกลุมรวมและกลุมยอย 3 กลุมคือ  กลุมอายุมาก  กลุมที่มีการรับรูวา
สภาพเศรษฐกิจของครอบครัวตนอยูในระดับต่ํา และกลุมระดับซี 5    2)  เจาหนาที่การเงินและบัญชี
ที่มีแรงจูงใจใฝสัมฤทธิ์สูง  เปนผูที่มีพฤติกรรมตามคานิยมกลายืนหยัดทําในสิ่งที่ถูกตอง พฤติกรรม
ตามคานิยมซื่อสัตยและมีความรับผิดชอบ  พฤติกรรมตามคานิยมโปรงใสตรวจสอบได  หรือ
พฤติกรรมการเปนสมาชิกที่ดีขององคการ  มากกวาเจาหนาที่การเงินและบัญชีที่มีแรงจูงใจ 
ใฝสัมฤทธิ์ต่ํา  พบในกลุมรวมและทุกกลุมยอยที่ศึกษา  ผลดังกลาวนับไดวาใหการสนับสนุน
สมมติฐานที่ 1 เพียงบางสวน   
 
 
 
 
 

 
 

 
 
 
 
 
 
             ภาพประกอบ 5 ผลแสดงความแปรปรวนทางเดียวของตวัแปรการเห็นแบบอยางที่ดีจาก
หัวหนาและเพื่อนรมงาน  ที่สนับสนุนสมมติฐานที่ 1 
 
 
 
 
 

กลุมรวมและทุกกลุมยอย 

กลุมรวมและทุกกลุมยอย 

กลุมรวมและทุกกลุมยอย 

การเห็นแบบอยางที่ดีจากหัวหนา 
และเพ่ือนรวมงาน 

พฤ.กลายืนหยัดทําในสิ่งทีถู่กตอง 

พฤ.ซื่อสัตยและมคีวามรับผิดชอบ 

พฤ.โปรงใส ตรวจสอบได 

พฤ.การเปนสมาชิกที่ดีขององคการ 

กลุมรวมและทุกกลุมยอย 
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              ภาพประกอบ 6 ผลแสดงความแปรปรวนทางเดียวของตวัแปรแรงจูงใจใฝสัมฤทธิ์ที่
สนับสนุนสมมติฐานที่ 1 
 
 
 จากผลที่พบขางตนทําใหทราบวา การเห็นแบบอยางที่ดีจากหัวหนาและเพื่อนรวมงานมาก  
และการมีแรงจูงใจใฝสัมฤทธิ์สูง  มีความสําคัญตอพฤติกรรมการทํางานราชการอยางมีจริยธรรมทั้ง 
4 ดานของเจาหนาที่การเงินและบัญชี   (พฤติกรรมตามคานิยมกลายืนหยัดทําในสิ่งที่ถูกตอง 
พฤติกรรมตามคานิยมซื่อสัตยและมีความรับผิดชอบ  พฤติกรรมตามคานิยมโปรงใสตรวจสอบได  
และพฤติกรรมการเปนสมาชิกที่ดีขององคการ) อยางชัดเจน  ซ่ึงสอดคลองกับงานวิจัยตัวอยางเชน 
ผลงานวิจัยของ นีออน  พิณประดิษฐ และคณะ (2546)  ซ่ึงทําการศึกษาตัวบงชี้ทางจิตสังคมของ
พฤติกรรมการทํางานราชการอยางมีจริยธรรมในขาราชการตํารวจ  จํานวน 1,209 นาย พบวา   
ขาราชการตํารวจผูที่มีการเห็นแบบอยางที่ดีจากหัวหนามีพฤติกรรมการทํางานราชการอยางมี
จริยธรรมสูงกวาผูที่มีการเห็นแบบอยางที่ดีนอย  เชนเดียวกับงานวิจัยของ วิลาสลักษณ  ชัววัลลี 
และคณะ (2547) ศึกษาขาราชการระดับ 3–10 ของกระทรวงเกษตรและสหกรณ  กระทรวง
สาธารณสุข  กระทรวงศึกษาธิการ  และกระทรวงมหาดไทย  จํานวน  2,027  คน  พบวาการเห็น
แบบอยางที่ดีในการทํางาน   เปนสถานการณที่มีมีอิทธิพลโดยตรงตอพฤติกรรมตามคานิยมกลา 
ยืนหยัดทําในสิ่งที่ถูกตอง   และงานวิจัยของ  อภิรดี   โสภาพงศ (2547)  ทําการศึกษาปจจัยทาง 
จิตสังคมที่เกี่ยวของกับพฤติกรรมการทํางานราชการอยางมีจริยธรรมของเจาหนาที่จัดเก็บรายได  
จํานวน   326   คน  พบวา  เจาหนาที่จัดเก็บรายไดที่มีการเห็นแบบอยางที่ดีจากเพื่อนรวมงานมาก  
เปนผูที่มีพฤติกรรมซื่อสัตยในงานสูงกวาเจาหนาที่จัดเก็บรายได    ที่มีการเห็นแบบอยางจากเพื่อน
รวมงานนอย   
 
 

กลุมรวมและทุกกลุมยอย 

กลุมรวมและทุกกลุมยอย 

กลุมรวมและทุกกลุมยอย 
แรงจูงใจใฝสัมฤทธิ ์

พฤ.กลายืนหยัดทําในสิ่งทีถู่กตอง 

พฤ.ซื่อสัตยและมคีวามรับผิดชอบ 

พฤ.โปรงใส ตรวจสอบได 

พฤ.การเปนสมาชิกที่ดีขององคการ 

ก.รวม, ก.อายุมาก, ก.ที่มีการรับรูสภาพศก.ของ คค.สูง 
ก.ระดับซี 5 
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 สําหรับหลักฐานที่แสดงวา  แรงจูงใจใฝสัมฤทธิ์  มีความสําคัญตอพฤติกรรมการทํางาน
ราชการอยางมีจริยธรรม 4 ดาน  น้ันมาจากงานวิจัยของบุญรับ  ศักดิ์มณี (2532) ศึกษาการเสริมสราง
จิตลักษณะเพ่ือพัฒนาพฤติกรรมการทํางานราชการอยางมีจริยธรรม  พบวา  ยิ่งขาราชการมีแรงจูงใจ
ใฝสัมฤทธิ์สูงเทาใดก็มีพฤติกรรมการเตรียมตัวเพ่ือการทํางานราชการในอนาคตมากเทานั้น  งานวิจัย
ของนีออน  พิณประดิษฐ  และคณะ (2546)  ศึกษาตัวบงชี้ทางจิตสังคมกับพฤติกรรมการทํางาน
ราชการอยางมีจริยธรรมของขาราชการตํารวจสังกัดตํารวจภูธรภาค 4   กลุมตัวอยางคือขาราชการ
ตํารวจ 1.209 นาย  พบวา  ในกลุมที่มีแรงจูงใจใฝสัมฤทธิ์สูง มีพฤติกรรมการทํางานราชการอยางมี
จริยธรรมมีประสิทธิผลมากกวา   กลุมที่มีแรงจูงใจใฝสัมฤทธิ์ต่ํา  และผลเชนเดียวกันน้ียังพบในการ
วิจัยการทํางานของกลุมตัวอยางอ่ืน  เชน  ผลวิจัยของวิลาสลักษณ  ชัววัลลี  และคณะ  (2547)  พบวา  
แรงจูงใจใฝสัมฤทธิ์ เปนจิตลักษณะที่มีอิทธิพลตอพฤติกรรมตามคานิยมมุงสัมฤทธิ์ผลในงาน   
นอกจากนี้ยังมีงานวิจัยของอภิรดี  โสภาพงศ  (2547) ศึกษาปจจัยทางจิตสังคมที่เกี่ยวของกับ
พฤติกรรมการทํางานราชการอยางมีจริยธรรมของเจาหนาที่จัดเก็บรายได  พบวาผูที่มีแรงจูงใจ 
ใฝสัมฤทธิ์สูง  เปนผูที่มีพฤติกรรมซื่อสัตยในงานสูงกวาผูที่มีแรงจูงใจใฝสัมฤทธิ์ต่ํา   
 
 5.1.2  การสรุปและอภิปรายผลตามสมมติฐานที่ 2 
 สมมติฐานที่ 2  กลาววา เจาหนาที่การเงินและบัญชีที่ไดรับการสนับสนุนทางสังคมจาก
หัวหนามาก  และมีทัศนคติที่ดีตอพฤติกรรมการทํางานอยางมีจริยธรรมมาก  เปนผูที่มีพฤติกรรม
การทํางานราชการอยางมีจริยธรรมมากกวาเจาหนาที่การเงินและบัญชีที่มีลักษณะตรงขาม 
 การสรุปผลตามสมมติฐานในขอน้ีมาจากการวิเคราะหความแปรปรวนแบบสองทาง
ระหวางตัวแปรอิสระ 2 ตัวแปร  คือ 1) การสนับสนุนทางสังคมจากหัวหนา แบงออกเปน 2 กลุม  
ไดแก  กลุมที่ไดรับการสนับสนุนทางสังคมจากหัวหนามาก และกลุมที่ไดรับการสนับสนุนทางสังคม
จากหัวหนานอย   และ  2) ทัศนคติที่ดีตอพฤติกรรมการทํางานอยางมีจริยธรรม  แบงออกเปน 2 
กลุมเชนกัน  ไดแก  กลุมทัศนคติที่ดีตอพฤติกรรมการทํางานอยางมีจริยธรรมมาก  และกลุม
ทัศนคติที่ดีตอพฤติกรรมการทํางานอยางมีจริยธรรมนอย  สวนตัวแปรตามมี 4 ตัวแปร  คือ   
1)  พฤติกรรมตามคานิยมกลายืนหยัดทําในสิ่งที่ถูกตอง  2) พฤติกรรมตามคานิยมซื่อสัตยและมี
ความรับผิดชอบ  3) พฤติกรรมตามคานิยมโปรงใสตรวจสอบได  และ 4) พฤติกรรมการเปนสมาชิก
ที่ดีขององคการ  โดยจะทําการวิเคราะหทีละดาน 
 จากการวิเคราะหขอมูลในสวนนี้ไมพบผลที่สนับสนุนสมมติฐานทั้งหมด  แตพบผลที่เปน 
ไปตามความคาดหมายบางสวน 2 ประการคือ  1)  เจาหนาที่การเงินและบัญชีที่ไดรับการสนับสนุนทาง
สังคมจากหัวหนามาก  มีพฤติกรรมตามคานิยมโปรงใส ตรวจสอบไดมากกวา  ผูที่ไดรับการสนับสนุน
ทางสังคมจากหัวหนานอย พบผลชัดเจนในกลุมรวม และกลุมยอยสําคัญ คือ กลุมอายุมาก  กลุมรับรู
สภาพเศรษฐกิจของครอบครัวสูง  หรือกลุมที่มีอายุราชการมาก  2)  เจาหนาที่การเงินและบัญชีที่มี
ทัศนคติที่ดีตอพฤติกรรมการทํางานอยางมีจริยธรรมมาก  เปนผูที่มีพฤติกรรมการทํางานราชการอยางมี
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จริยธรรมแตละดานทั้ง 4 ดาน (พฤติกรรมตามคานิยมกลายืนหยัดทําในสิ่งที่ถูกตอง พฤติกรรมตาม
คานิยมซื่อสัตยและมีความรับผิดชอบ  พฤติกรรมตามคานิยมโปรงใสตรวจสอบได  และพฤติกรรมการ
เปนสมาชิกที่ดีขององคการ) มากกวาเจาหนาที่การเงินและบัญชีที่มีทัศนคติที่ดีตอพฤติกรรมการทํางาน
อยางมีจริยธรรมต่ํา  ผลเชนนี้พบในกลุมรวม  และทุกกลุมยอยที่ศึกษา  ผลดังกลาวนับวาใหการ
สนับสนุนสมมติฐานที่ 2 เพียงบางสวน    
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 

  ภาพประกอบ 7 ผลแสดงความแปรปรวนทางเดียวที่สนับสนุนสมมติฐานที่ 2 
 
 
 จากผลที่พบขางตนทําใหทราบวา ทัศนคติที่ดีตอพฤติกรรมการทํางานอยางมีจริยธรรม   
มีความสําคัญตอพฤติกรรมการทํางานราชการอยางมีจริยธรรมทั้ง 4 ดาน(พฤติกรรมตามคานิยม
กลายืนหยัดทําในสิ่งที่ถูกตอง พฤติกรรมตามคานิยมซ่ือสัตยและมีความรับผิดชอบ  พฤติกรรมตาม
คานิยมโปรงใสตรวจสอบได  และพฤติกรรมการเปนสมาชิกที่ดีขององคการ) ซ่ึงสอดคลองกับ
งานวิจัยของรวิกาญจน  เดือนดาว  (2547) ศึกษาปจจัยทางจิตสังคมที่เกี่ยวของกับพฤติกรรมการ
ขับขี่อยางปลอดภัยของพนักงานขับรถโดยสารประจําทาง ขสมก.   โดยกลุมตัวอยางคือพนักงาน 
ขับรถโดยสารประจําทาง ขสมก.  8 เขตการเดินรถในกรุงเทพมหานคร และปริมณฑล จํานวน  
413 คน  พบวาพบวาผูที่ มีทัศนคติที่ ดีตอพฤติกรรมการขับขี่อยางปลอดภัยมาก  เปนผูที่ มี
พฤติกรรมการเตรียมตัวเพ่ือการขับขี่อยางปลอดภัยมากกวาผูที่มีทัศนคติที่ดีพฤติกรรมการขับขี่
อยางปลอดภัยนอย  และในการศึกษาของ  อภิรดี  โสภาพงศ  (2547) ศึกษาปจจัยทางจิตสังคมที่
เกี่ยวของกับพฤติกรรมการทํางานราชการอยางมีจริยธรรมของเจาหนาที่จัดเก็บรายได โดยกลุม
ตัวอยางคือ เจาหนาที่จัดเก็บรายไดในสังกัดกองคลังหรือสํานักการคลัง จํานวน 326 คน  พบวาผูที่
มีทัศนคติที่ดีตองานสูง เปนผูที่มีพฤติกรรมซื่อสัตยในงานสูงกวาผูที่มีทัศนคติที่ดีตองานต่ํา 
 

กลุมรวมและทุกกลุมยอย 

กลุมรวมและทุกกลุมยอย 

กลุมรวมและทุกกลุมยอย 

 

ทัศนคตทิี่ดีตอพฤติกรรม 
การทํางานราชการ 
อยางมีจริยธรรม 

พฤ.กลายืนหยัดทําในสิ่งทีถู่กตอง 

พฤ.ซื่อสัตยและมคีวามรับผิดชอบ 

พฤ.โปรงใส ตรวจสอบได 

พฤ.การเปนสมาชิกที่ดีขององคการ 

กลุมรวมและทุกกลุมยอย 
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 5.1.3  การสรุปและอภิปรายผลตามสมมติฐานที่ 3 
 สมมติฐานที่ 3  กลาววา เจาหนาที่การเงินและบัญชีที่อยูในสถานการณการทํางาน 
ยั่วยุนอย  และมีเหตุผลเชิงจริยธรรมมาก  มีพฤติกรรมการทํางานราชการอยางมีจริยธรรม
มากกวาเจาหนาที่การเงินและบัญชีที่มีลักษณะตรงขาม 
 การสรุปผลตามสมมติฐานในขอนี้มาจากการวิเคราะหความแปรปรวนแบบสองทาง
ระหวางตัวแปรอิสระ 2 ตัวแปร  คือ 1) สถานการณยั่วยุในการทํางาน แบงออกเปน 2 กลุม  
ไดแก  กลุมที่อยูในสถานการณยั่วยุในการทํางานมาก และที่อยูในสถานการณยั่วยุในการ
ทํางานนอย  และ  2) เหตุผลเชิงจริยธรรม  แบงออกเปน 2 กลุมเชนกัน  ไดแก  กลุ ม
เหตุผลเชิงจริยธรรมมาก  และกลุมเหตุผลเชิงจริยธรรมนอย  สวนตัวแปรตามมี 4 ตัวแปร  
คือ  1)  พฤติกรรมตามคานิยมกลายืนหยัดทําในสิ่งที ่ถูกตอง  2) พฤติกรรมตามคานิยม
ซื่อสัตยและมีความรับผิดชอบ  3) พฤติกรรมตามคานิยมโปรงใสตรวจสอบได  และ 4) 
พฤติกรรมการเปนสมาชิกที่ดีขององคการ  โดยทําการวิเคราะหขอมูลทีละดาน 
 ผลการวิเคราะหขอมูลพบปฏิสัมพันธระหวางสถานการณยั ่วยุในการทํางานกับ
เหตุผลเชิงจริยธรรมที่สงผลตอ ตัวแปรตาม 2 ดาน คือ พฤติกรรมตามคานิยมโปรงใส 
ตรวจสอบได  และพฤติกรรมการเปนสมาชิกที่ดีขององคการ  เฉพาะในกลุมตัวอยางที่รับรู
สภาพเศรษฐกิจของครอบครัวต่ํา (ภาพประกอบ 5)  ซึ่งเปนไปตามสมมติฐานที่ 3 กลาวคือ 
1 )  ในหมู ผู ที ่อยู ในสถานการณยั ่วย ุน อย   ถามีเหตุผลเชิงจร ิยธรรมสูงดวย   เปนผู ที ่มี
พฤติกรรมตามคานิยมซื่อสัตยและมีความรับผิดชอบ  หรือพฤติกรรมตามคานิยมโปรงใส 
ตรวจสอบได  มากกวาผูที่มีเหตุผลเชิงจริยธรรมต่ํา ผลเชนนี้ปรากฎเฉพาะในกลุมเจาหนาที่ 
การเงินและบัญชีที่มีการรับรูวาสภาพเศรษฐกิจของครอบครัวตนอยูในระดับต่ํา  นอกจากนี้
ยังพบผลในกลุมตัวอยางประเภทเดียวกันนี้  ที่เปนไปตามความคาดหมายเพียงบางสวน  
คือ  2) เจาหนาที ่การเงินและบัญชีที ่อยู ในสถานการณยั ่วยุมาก  แตเปนผูที ่มีเหตุผลเชิง
จริยธรรมสูง  ที่มีพฤติกรรมตามคานิยมซื่อสัตยและมีความรับผิดชอบ  หรือพฤติกรรมตาม
คานิยมโปรงใส ตรวจสอบไดมากกวา  ผูที ่อยู ในสถานการณยั ่วยุนอย  และมีเหตุผลเชิง
จริยธรรมต่ํา  และพบผลที่ไมเปนไปตามความคาดหมาย  คือ  3) ในหมูเจาหนาที่การเงิน
และบัญชีที่มีเหตุผลเชิงจริยธรรมต่ํา  ผูที่อยูในสถานการณยั่วยุมาก  มีพฤติกรรมตามคานิยม
ซื่อสัตยและมีความรับผิดชอบ  หรือพฤติกรรมตามคานิยมโปรงใส ตรวจสอบไดมากกวาผูที่
อยูในสถานการณย่ัวยุนอย  (ตาราง 1 และ 2 ภาคผนวก ข) 
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   ภาพประกอบ 8 ผลแสดงปฏิสัมพันธแบบสองทางทีส่นับสนุนสมมติฐานที่ 3 
 
 
 นอกจากนี้ยังพบวา  ตัวแปรอิสระ 2 ตัว  แตละตัวแปรสงผลตอความแปรปรวนของ
พฤติกรรมแตละดานใน 4 ดานดวย  และใหการสนับสนุนที่เปนไปตามความคาดหมายบางสวน 
ซึ ่งแบงออกเปน 2 กรณี  ไดแก   ในกรณีที ่ไมเปนไปตามความคาดหมาย  กลาวคือ  1) 
เจาหนาที่การเงินและบัญชีที่อยูในสถานการณยั่วยุมาก  มีพฤติกรรมตามคานิยมกลายืนหยัดทํา
ในสิ่งที่ถูกตอง  หรือพฤติกรรมการเปนสมาชิกที่ดีขององคการ มากกวาผูที่อยูในสถานการณยั่วยุ
นอย  พบในกลุมรวมและทุกกลุมยอย  2) เจาหนาที่การเงินและบัญชีที่อยูในสถานการณยั่วยุ
มาก มีพฤติกรรมตามคานิยมซื่อสัตยและมีความรับผิดชอบ  พฤติกรรมตามคานิยมโปรงใส 
ตรวจสอบได  มากกวาผูที่อยูในสถานการณยั่วยุนอย  พบในกลุมรวม    โดยเฉพาะกลุมรับรู
สภาพเศรษฐกิจของครอบครัวสูง   และในกรณีที่เปนไปตามความคาดหมาย  กลาวคือ  1) 
เจาหนาที่การเงินและบัญชีที่มีเหตุผลเชิงจริยธรรมสูง  มีพฤติกรรมตามคานิยมกลายืนหยัดทําใน
สิ่งที่ถูกตอง  หรือพฤติกรรมการเปนสมาชิกที่ดีขององคการ  มากกวาผูที่มีเหตุผลเชิงจริยธรรม
ต่ํา  พบในกลุมรวมและทุกกลุมยอย  2) เจาหนาที่การเงินและบัญชีที่มีเหตุผลเชิงจริยธรรมสูง  มี
พฤติกรรมตามคานิยมซื่อสัตยและมีความรับผิดชอบ  หรือพฤติกรรมตามคานิยมโปรงใส 
ตรวจสอบได  มากกวาผูที ่มีเหตุผลเชิงจริยธรรมต่ํา  พบในกลุมรวมและกลุมยอยสําคัญไดแก 
กลุมอายุนอย กลุมรับรูสภาพเศรษฐกิจของครอบครัวสูง กลุมระดับซี 5 และกลุมอายุราชการมาก   
 จากผลการวิเคราะหขอมูลในสวนนี้ พบผลทั้งที่สนับสนุนสมมติฐาน  และขัดแยงกับ
สมมติฐาน   สําหรับงานวิจัยที่มีความเกี่ยวของระหวางผูที่มีจิตลักษณะและอยูในสถานการณที่
เหมาะสมมาก  เปนผูที่มีพฤติกรรมที่พึงปรารถนามากกวา ผูที่มีจิตลักษณะและอยูในสถานการณ
ที่เหมาะสมนอยนั้น  นักวิจัยหลายคนไดทําการศึกษาไว  เชน  งานวิจัยของศุภชัย สุพรรณทอง(
2544) ศึกษาปจจัยทางจิตและสถานการณที่สัมพันธกับพฤติกรรมการเลือกตั้งอยางมีจริยธรรม 
โดยกลุมตัวอยางเปนนักศึกษาสถาบันราชภัฎ พบวา นักศึกษาที่อยูในสถานการณทุจริตเลือกตั้ง
นอย  จะมีพฤติกรรมการไปเลือกตั้งอยางมีจริยธรรมสูง  และพฤติกรรมการเลือก ส.ส. และพรรค
อยางมีจริยธรรมสูง มากกวานักศึกษาที ่อยู ในสถานการณทุจริตเลือกตั ้งมาก  ผลในทํานอง
เดียวกันน้ียังปรากฏในพฤติกรรมและผลการทํางานอื่นๆ ดวยในผูใหญ   เชนงานวิจัยของธวัชชัย  
ศรีพรงาม (2547)  ศึกษาปจจัยทางจิตสังคมที่เกี่ยวของกับพฤติกรรมการทํางานอยางปลอดภัย 

 

สถานการณยั่วยุในการทํางาน พฤ.ซื่อสัตยและมคีวามรับผิดชอบ 

พฤ.โปรงใส ตรวจสอบได เหตุผลเชิงจริยธรรม 

ก.ที่มีการรับรูสภาพศก.ของคค.ต่ํา 

ก.ที่มีการรับรูสภาพศก.ของคค.ต่ํา 
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โดยมีกลุมตัวอยางเปนพนักงานโรงงานอุตสาหกรรมสิ่งทอและปนดาย  พบวา  พนักงานที่มีการ
รับรู สภาพแวดลอมที่เสี ่ยงในโรงงานมาก  เปนผูที ่มีพฤติกรรมการทํางานอยางปลอดภัยสวน
บุคคลมากกวา  พนักงานที่มีการรับรูสภาพแวดลอมที่เสี่ยงในโรงงานนอย   งานวิจัยของโกศล  
มีคุณ  และณรงค เทียมเมฆ (2545) ศึกษาผลของการฝกใชเหตุผลเชิงจริยธรรมที ่มีตอจิต
ลักษณะและพฤติกรรมจริยธรรมของครูอาจารยที่สอนในโรงเรียนประถม ศึกษาจังหวัดราชบุรี 
จํานวน 276 คน พบวาครูอาจารยที่มีเหตุผลเชิงจริยธรรมสูง มีพฤติกรรมการทํางานราชการ
อยางมีจริยธรรมสูงกวาผูที่มีเหตุผลเชิงจริยธรรมต่ํา  และงานวิจัยของนีออน  พิณประดิษฐ และ
คณะ (2546) ศึกษาพฤติกรรมการทํางานราชการอยางมีจริยธรรมในขาราชการตํารวจสังกัด
ตํารวจภูธรภาค 4  พบวาเหตุผลเชิงจริยธรรม เปนตัวทํานายที่สําคัญรวมกับจิตลักษณะเดิมอีก 2 
ตัว รวมเปน 3 ตัว สามารถทํานายพฤติกรรมการทํางานราชการอยางมีจริยธรรมของสาย
สอบสวนได  39.7% และสายปองกันปราบปรามได  36.8 %   สวนผลที่ขัดแยงกับสมมติฐานนั้น
ตองทําการศึกษาในการวิจัยครั้งตอไป  โดยเฉพาะกับกลุมเจาหนาที่การเงินและบัญชี   
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
   ภาพประกอบ 9 ผลแสดงความแปรปรวนทางเดียวของตัวแปรเหตุผลเชิงจริยธรรม 
ที่สนับสนุนสมมติฐานที่ 3 
 
 
 
 
 
 
 

กลุมรวมและทุกกลุมยอย 

กลุมรวมและทุกกลุมยอย 

กลุมรวมและทุกกลุมยอย 

เหตุผลเชิงจริยธรรม 

พฤ.กลายืนหยัดทําในสิ่งทีถู่กตอง 

พฤ.ซื่อสัตยและมคีวามรับผิดชอบ 

พฤ.โปรงใส ตรวจสอบได 

พฤ.การเปนสมาชิกที่ดีขององคการ 

กลุมรวมและทุกกลุมยอย 
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 5.1.4  การสรุปและอภิปรายผลตามสมมติฐานที่ 4 
 สมมติฐานที่ 4  กลาววา ตัวทํานายชุดรวม ซ่ึงประกอบดวยตัวทํานายชุดที่ 1  ซ่ึงเปนชุด
จิตลักษณะเดิม จํานวน 5 ตัวแปร   (ไดแก  แรงจูงใจใฝสัมฤทธิ์  ลักษณะมุงอนาคตควบคุมตน  วิถี
ชีวิตแบบพุทธ  เหตุผลเชิงจริยธรรม  และคานิยมทางวัตถุ)  รวมกับตัวทํานายชุดที่ 2 ซ่ึงเปนชุด
สถานการณ ซ่ึงประกอบดวย 3 ตัวแปร  (ไดแก  การเห็นแบบอยางที่ดีจากหัวหนาและเพ่ือน
รวมงานการสนับสนุนทางสังคมจากหัวหนา  และสถานการณยั่วยุในการทํางาน)  และตัวทํานาย 
ชุดที่ 3 ซ่ึงเปนชุดจิตลักษณะตามสถานการณ มี 2 ตัวแปร  (ไดแก  ทัศนคติที่ดีตอพฤติกรรมการ
ทํางานอยางมีจริยธรรม  และความเชื่ออํานาจในตนดานการทํางาน)  รวมทั้งสิ้น  10  ตัวแปร   
สามารถทํานายพฤติกรรมการทํางานราชการอยางมีจริยธรรมไดมากกวา ชุดตัวทํานายที่ 1 หรือชุด
ที่ 2 หรือชุดที่ 3 เพียงชุดใดชุดหนึ่งตามลําพังอยางนอย 5% 
 จากการวิเคราะหแบบถดถอยพหุคูณของพฤติกรรมตามคานิยมกลายืนหยัดทําในสิ่งที่
ถูกตอง  (ตาราง 16)  ดวยตัวทํานายชุดที่ 4 (จิตลักษณะเดิม  จิตลักษณะตามสถานการณ  และ
สถานการณ) รวม 10 ตัวแปร    รวมกันสามารถทํานายพฤติกรรมตามคานิยมกลายืนหยัดทําในสิ่ง
ที่ถูกตอง  ไดมากกวาตัวทํานายชุดที่ 1  ตัวทํานายชุดที่ 2  หรือตัวทํานายชุดที่ 3  ชุดใดชุดหนึ่ง
เพียงชุดเดียวเกินเกณฑ 5%  ในกลุมตัวอยางรวม และในกลุมยอย 6 จาก 8  กลุม   โดยมีพิสัย
เปอรเซ็นตที่แตกตางในกลุมรวมและกลุมยอยที่เกินเกณฑ  ระหวาง 5% ถึง 8.6%  ดังนั้นผลจาก
การวิจัยสวนนี้จึงสนับสนุนสมมติฐานที่ 4  กลุมที่มีเปอรเซ็นตแตกตางสูงสุด คือ กลุมเจาหนาที่
การเงินและบัญชีที่มีอายุราชการนอย   โดยตัวทํานายชุดที่ 4 (ชุดรวม)  สามารถทํานายกลุม
เจาหนาที่การเงินและบัญชีที่มีอายุราชการนอยได  38.1%  ตัวทํานายที่สําคัญเรียงลําดับจากมากไป
นอย  คือ ทัศนคติที่ดีตอพฤติกรรมการทํางานอยางมีจริยธรรม สถานการณยั่วยุในการทํางาน  
เหตุผลเชิงจริยธรรม ลักษณะมุงอนาคตควบคุมตน และการสนับสนุนทางสังคมจากหัวหนา   ตัว
ทํานายชุดที่ 3 (จิตลักษณะตามสถานการณ)  สามารถทํานายกลุมเจาหนาที่การเงินและบัญชีที่มี
อายุราชการนอยได  30.1%   ตัวทํานายที่สําคัญ คือ  ทัศนคติที่ดีตอพฤติกรรมการทํางานอยางมี
จริยธรรม   ตัวทํานายชุดที่ 1 (จิตลักษณะเดิม)  สามารถทํานายกลุมเจาหนาที่การเงินและบัญชีที่
มีอายุราชการนอยได   29.5%   ตัวทํานายที่สําคัญเรียงลําดับจากมากไปนอย  คือ  ลักษณะมุง
อนาคตควบคุมตน เหตุผลเชิงจริยธรรม  และคานิยมทางวัตถุ  ตัวทํานายชุดที่ 2 (สถานการณ)  
สามารถทํานายกลุมเจาหนาที่การเงินและบัญชีที่มีอายุราชการนอยได 9.4%   ตัวทํานายที่สําคัญ 
คือ  สถานการณยั่วยุในการทํางาน   
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            ภาพประกอบ 10 ผลการทํานายและตัวทํานายที่สําคัญของพฤติกรรมตามคานิยม 
กลายืนหยัดทําในสิ่งที่ถูกตอง  โดยใชกลุมจิตลักษณะเดิม  กลุมสถานการณ และกลุมจิตลักษณะ
ตามสถานการณ เปนตัวทํานาย ในกลุมเจาหนาที่การเงินและบัญชีที่อายุราชการนอย 
 
 
 จากการวิเคราะหแบบถดถอยพหุคูณของพฤติกรรมตามคานิยมซื่อสัตยและมีความ
รับผิดชอบ  (ตาราง 17)  ตัวทํานายชุดที่ 4 (จิตลักษณะเดิม  จิตลักษณะตามสถานการณ  และ
สถานการณ) รวม 10 ตัวแปร  รวมกันสามารถทํานายพฤติกรรมตามคานิยมซ่ือสัตยและมีความ
รับผิดชอบ  ไดมากกวาตัวทํานายชุดที่ 1  ตัวทํานายชุดที่ 2  หรือตัวทํานายชุดที่ 3 ชุดใดชุดหนึ่ง
เพียงชุดเดียวเกินเกณฑ 5% ในกลุมตัวอยางรวมและกลุมยอย 7 จาก 8  กลุม  โดยพิสัยเปอรเซ็นต
ที่แตกตางในกลุมรวมและกลุมยอยที่เกินเกณฑ  ระหวาง 5.3%  ถึง 12.6%  ดังนั้นผลจากการวิจัย
สวนนี้จึงสนับสนุนสมมติฐานที่ 4 กลุมที่มีเปอรเซ็นตแตกตางสูงสุด  คือ  กลุมเจาหนาที่การเงินและ
บัญชีระดับซี 6-8  โดยตัวทํานายชุดที่ 4 (ชุดรวม) สามารถทํานายกลุมเจาหนาที่การเงินและบัญชี
ระดับซี 6-8  ได  44.4%  ตัวทํานายที่สําคัญเรียงลําดับจากมากไปนอย  คือ ทัศนคติที่ดีตอ
พฤติกรรมการทํางานอยางมีจริยธรรม  ลักษณะมุงอนาคตควบคุมตน สถานการณยั่วยุในการทํางาน  
คานิยมทางวัตถุ  และเหตุผลเชิงจริยธรรม   ตัวทํานายชุดที่ 3 (จิตลักษณะตามสถานการณ)  
สามารถทํานายกลุมเจาหนาที่การเงินและบัญชีระดับซี 6-8  ได 35.8%   โดยมีตัวทํานายที่สําคัญ 
คือ  ทัศนคติที่ดีตอพฤติกรรมการทํางานอยางมีจริยธรรม     ตัวทํานายชุดที่ 1 (จิตลักษณะเดิม)  
สามารถทํานายกลุมเจาหนาที่การเงินและบัญชีระดับซี 6-8  ได 31.8%   ตัวทํานายที่สําคัญ

จิตลักษณะเดิม 
1. ลักษณะมุงอนาคตควบคุมตน 
2. เหตุผลเชิงจริยธรรม 
3. คานิยมทางวัตถุ 

สถานการณ 
1. สถานการณยั่วยุในการทํางาน 

จิตลักษณะตามสถานการณ 
1. ทัศนคติที่ดีตอพฤติกรรมการทํางานฯ

จิตลักษณะเดิม สถานการณ และจิตลักษณะตามสถานการณ 
1. ทัศนคติที่ดีตอพฤติกรรมการทํางานอยางมีจริยธรรม 
2. สถานการณยั่วยุในการทํางาน 
3. เหตุผลเชิงจริยธรรม 
4. ลักษณะมุงอนาคตควบคุมตน 
5. การสนับสนนุทางสังคมจากหัวหนา 

 

พฤติกรรมตามคานิยม 
กลายืนหยัดทําใน 
สิ่งที่ถูกตอง 

กลุมอายุราชการนอย 29.5% 

กลุมอายุราชการนอย 9.4% 

กลุมอายุราชการนอย 30.1% 

กลุมอายุราชการนอย 38.1% 
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เรียงลําดับจากมากไปนอย  คือ  ลักษณะมุงอนาคตควบคุมตน คานิยมทางวัตถุ  และเหตุผลเชิง
จริยธรรม   และตัวทํานายชุดที่ 2 (สถานการณ)  สามารถทํานายกลุมเจาหนาที่การเงินและบัญชี
ระดับซี 6-8  ได 19.2%   ตัวทํานายที่สําคัญเรียงลําดับจากมากไปนอย คือ  สถานการณยั่วยุในการ
ทํางาน  และการเห็นแบบอยางที่ดีจากหัวหนาและเพื่อนรวมงาน    
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
            ภาพประกอบ 11  ผลการทํานายและตัวทํานายที่สําคัญของพฤติกรรมตามคานิยมซ่ือสัตย
และมีความรับผิดชอบ  โดยใชกลุมจิตลักษณะเดิม  กลุมสถานการณ  และกลุมจิตลักษณะตาม
สถานการณ  เปนตัวทํานาย ในกลุมเจาหนาที่การเงินและบัญชีที่มีระดับซี 6-8 
 
 
 จากการวิเคราะหแบบถดถอยพหุคูณของพฤติกรรมตามคานิยมโปรงใส ตรวจสอบได  (ตาราง 
18)  ดวยตัวทํานายชุดที่ 4 (จิตลักษณะเดิม  จิตลักษณะตามสถานการณ  และสถานการณ) รวม 10 ตัว
แปร  รวมกันสามารถทํานายพฤติกรรมตามคานิยมโปรงใส ตรวจสอบได   ไดมากกวาตัวทํานายชุดที่ 1  
ตัวทํานายชุดที่ 2  หรือตัวทํานายชุดที่ 3 ชุดใดชุดหนึ่งเพียงชุดเดียวเกินเกณฑ 5% ในกลุมตัวอยางรวม  
และในกลุมยอย 6 จาก 8  กลุม  โดยมีพิสัยเปอรเซ็นตที่แตกตางในกลุมรวมและกลุมยอยที่เกินเกณฑ  
ระหวาง 5.3% ถึง 10%  ดังน้ันผลจากการวิจัยสวนนี้จึงสนับสนุนสมมติฐานที่ 4  กลุมที่มีเปอรเซ็นต
แตกตางสูงสุด  คือ  กลุมเจาหนาที่การเงินและบัญชีระดับซี 6-8  โดยตัวทํานายชุดที่ 4 (ชุดรวม) 

จิตลักษณะเดิม 
1. ลักษณะมุงอนาคตควบคุมตน 
2. คานิยมทางวัตถุ 
3. เหตุผลเชิงจริยธรรม 

สถานการณ 
1. สถานการณยั่วยุในการทํางาน 
2. การเห็นแบบอยางที่ดีจาก
หัวหนาและเพื่อนรวมงาน 

จิตลักษณะตามสถานการณ 
1. ทัศนคติที่ดีตอพฤติกรรมการทํางานอยาง

จิตลักษณะเดิม สถานการณ และจิตลักษณะตามสถานการณ 
1. ทัศนคติที่ดีตอพฤติกรรมการทํางานอยางมีจริยธรรม 
2. ลักษณะมุงอนาคตควบคุมตน 
3. สถานการณยั่วยุในการทํางาน 
4. คานิยมทางวัตถุ 
5. เหตุผลเชิงจริยธรรม 

 

พฤติกรรมตามคานิยม 
ซ่ือสัตยและมี 
ความรับผดิชอบ 

กลุมระดับซี 6-8  31.8% 

กลุมระดับซี 6-8   19.2% 

กลุมระดับซี 6-8   35.8% 

กลุมระดับซี 6-8   44.4% 
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สามารถทํานายกลุมเจาหนาที่การเงินและบัญชีระดับซี 6-8 ได  27.9%  ตัวทํานายที่สําคัญเรียงลําดับ
จากมากไปนอย  คือ ทัศนคติที่ดีตอพฤติกรรมการทํางานอยางมีจริยธรรม และการเห็นแบบอยางที่ดี
จากหัวหนาและเพ่ือนรวมงาน  ตัวทํานายชุดที่ 3 (จิตลักษณะตามสถานการณ)  สามารถทํานาย
กลุมเจาหนาที่การเงินและบัญชีระดับซี 6-8  ได  25.7%   โดยมีตัวทํานายที่สําคัญ คือ  ทัศนคติที่ดีตอ
พฤติกรรมการทํางานอยางมีจริยธรรม   ตัวทํานายชุดที่ 1 (จิตลักษณะเดิม)  สามารถทํานายกลุม
เจาหนาที่การเงินและบัญชีระดับซี 6-8  ได  17.9%   ตัวทํานายที่สําคัญเรียงลําดับจากมากไปนอย  คือ  
ลักษณะมุงอนาคตควบคุมตน และแรงจูงใจใฝสัมฤทธิ์  และตัวทํานายชุดที่ 2 (สถานการณ)  สามารถ
ทํานายกลุมเจาหนาที่การเงินและบัญชีระดับซี 6-8 ได 14.4%   ตัวทํานายที่สําคัญเรียงลําดับจากมาก
ไปนอย คือ การเห็นแบบอยางที่ดีจากหัวหนาและเพื่อนรวมงาน  และสถานการณยั่วยุในการทํางาน   
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
            ภาพประกอบ  12 ผลการทํานายและตัวทํานายที่สําคัญของพฤติกรรมตามคานิยมโปรงใส 
ตรวจสอบได  โดยใชกลุมจิตลักษณะเดิม  กลุมสถานการณ  และกลุมจิตลักษณะตามสถานการณ  
เปนตัวทํานาย ในกลุมเจาหนาที่การเงินและบัญชีระดับซี 6-8 
 
 
 จากการวิเคราะหแบบถดถอยพหุคูณของพฤติกรรมการเปนสมาชิกที่ดีขององคการ  (ตาราง 19)  
ดวยตัวทํานายชุดที่ 4 (จิตลักษณะเดิม  จิตลักษณะตามสถานการณ  และสถานการณ) รวม 10 ตัวแปร  
รวมกันสามารถทํานายพฤติกรรมการเปนสมาชิกที่ดีขององคการ  ไดมากกวาตัวทํานายชุดที่ 1  ตัวทํานาย
ชุดที่ 2  หรือตัวทํานายชุดที่ 3 ชุดใดชุดหนึ่งเพียงชุดเดียวเกินเกณฑ 5% ในกลุมตัวอยางรวม  และในทุก

จิตลักษณะเดิม 
1. ลักษณะมุงอนาคตควบคุมตน 
2. แรงจูงใจใฝสัมฤทธิ์ 

สถานการณ 
1. การเห็นแบบอยางที่ดีจาก
หัวหนาและเพื่อนรวมงาน 
 2. สถานการณยั่วยุในการทํางาน 

จิตลักษณะตามสถานการณ 
1. ทัศนคติที่ดีตอพฤติกรรมการทํางาน
อยางมีจริยธรรม 

จิตลักษณะเดิม สถานการณ และจิตลักษณะตามสถานการณ 
1. ทัศนคติที่ดีตอพฤติกรรมการทํางานอยางมีจริยธรรม 
2. การเห็นแบบอยางที่ดีจากหัวหนาและเพื่อนรวมงาน 

พฤติกรรมตามคานิยม
สรางสรรคดาน 

โปรงใส  ตรวจสอบได 

กลุมระดับซี 6-8  17.9% 

กลุมระดับซี 6-8   14.4% 

กลุมระดับซี 6-8   25.7% 

กลุมระดับซี 6-8   27.9% 
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กลุมยอย  โดยมีพิสัยเปอรเซ็นตที่แตกตางในกลุมรวมและกลุมยอยที่เกินเกณฑ  ระหวาง 8.1% ถึง 18%  
ดังนั้นผลจากการวิจัยสวนนี้จึงสนับสนุนสมมติฐานที่ 4กลุมที่มีเปอรเซ็นตแตกตางสูงสุด คือ กลุม
เจาหนาที่การเงินและบัญชีระดับซี 6-8  โดยตัวทํานายชุดที่ 4 (ชุดรวม) สามารถทํานายกลุมเจาหนาที่
การเงินและบัญชีระดับซี 6-8  ได  61.8% ตัวทํานายที่สําคัญเรียงลําดับจากมากไปนอย  คือ ทัศนคติที่ดี
ตอพฤติกรรมการทํางานอยางมีจริยธรรม  ลักษณะมุงอนาคตควบคุมตน แรงจูงใจใฝสัมฤทธิ์  และการ
สนับสนุนทางสังคมจากหัวหนา   ตัวทํานายชุดที่ 3 (จิตลักษณะตามสถานการณ)  สามารถทํานายกลุม
เจาหนาที่การเงินและบัญชีระดับซี 6-8  ได  53.1%   ตัวทํานายที่สําคัญ คือ  ทัศนคติที่ดีตอพฤติกรรมการ
ทํางานอยางมีจริยธรรม   ตัวทํานายชุดที่ 1 (จิตลักษณะเดิม)  สามารถทํานายกลุมเจาหนาที่การเงินและ
บัญชีระดับซี 6-8  ได  43.8%  ตัวทํานายที่สําคัญเรียงลําดับจากมากไปนอย  คือ ลักษณะมุงอนาคต
ควบคุมตน  แรงจูงใจใฝสัมฤทธิ์  และคานิยมทางวัตถุ  และตัวทํานายชุดที่ 2 (สถานการณ)  สามารถ
ทํานายกลุมเจาหนาที่การเงินและบัญชีระดับซี 6-8  ได 14.3%   โดยมีตัวทํานายที่สําคัญ คือ  การเห็น
แบบอยางที่ดีจากหัวหนาและเพื่อนรวมงาน   
   
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
             ภาพประกอบ 13 ผลการทํานายและตัวทํานายที่สําคัญของพฤติกรรมการเปนสมาชิกที่ดี
ขององคการ  โดยใชกลุมจิตลักษณะเดิม  กลุมสถานการณ  และกลุมจิตลักษณะตามสถานการณ  
เปนตัวทํานาย ในกลุมเจาหนาที่การเงินและบัญชีระดับซี 6-8 

จิตลักษณะเดิม 
1. ลักษณะมุงอนาคตควบคุมตน 
2. แรงจูงใจใฝสัมฤทธิ์ 
3. คานิยมทางวัตถุ 

สถานการณ 
1. การเห็นแบบอยางที่ดีจาก
หัวหนาและเพื่อนรวมงาน 

จิตลักษณะตามสถานการณ 
1. ทัศนคติที่ดีตอพฤติกรรม 
การทํางาน 

จิตลักษณะเดิม สถานการณ และจิตลักษณะตามสถานการณ 
1. ทัศนคติที่ดีตอพฤติกรรมการทํางานอยางมีจริยธรรม 

2. ลักษณะมุงอนาคตควบคุมตน 
3. แรงจูงใจใฝสัมฤทธิ์ 
4. การสนับสนุนทางสังคมจากหัวหนา 

 
พฤติกรรมการเปน

สมาชิกท่ีดีขององคการ 

กลุมระดับซี 6-8  43.8% 

กลุมระดับซี 6-8   14.3% 

กลุมระดับซี 6-8   53.1% 

กลุมระดับซี 6-8   61.8% 
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 สรุปผลการวิเคราะหตามพฤติกรรมทั้ง 4 พฤติกรรมดังกลาวขางตนไดวา  สมมติฐานที่ 4 
ไดรับการสนับสนุนทั้งในกลุมรวมและกลุมยอยหลายกลุม  จากการศึกษาที่พบวา  จิตลักษณะและ
สถานการณ 10 ตัวทํานายรวมกันสามารถทํานายพฤติกรรมการทํางานอยางมีจริยธรรมแตละดาน
ใน  4  ดาน คือ  พฤติกรรมตามคานิยมกลายืนหยัดทําในสิ่งที่ถูกตอง  พฤติกรรมตามคานิยม
ซ่ือสัตยและมีความรับผิดชอบ  พฤติกรรมตามคานิยมโปรงใส ตรวจสอบได  หรือพฤติกรรมการเปน
สมาชิกที่ดีขององคการ  ไดมากกวาตัวทํานายชุดที่ 1 ชุดที่ 2 หรือชุดที่ 3 เพียงลําพังอยางนอย 5%   
เปนผลที่สนับสนุนรูปแบบปฏิสัมพันธนิยมที่วา   การใชตัวแปรเชิงสาเหตุหลากสายและสายละหลาย
ดาน  จะสามารถอธิบายพฤติกรรมเปาหมายไดมากกวา  การใชตัวแปรเชิงสาเหตุนอยสายและ 
สายละนอยดาน  ผลการวิเคราะหขอมูลในการวิจัยน้ี  ใหการสนับสนุนตามสมมติฐานที่ 4 มีความ
สอดคลองกับผลการวิจัยในอดีตที่ผานมา  ซ่ึงทําการทดสอบกรอบแนวคิดรูปแบบปฏิสัมพันธนิยม  
โดยเฉพาะงานวิจัยที่เกี่ยวของกับการทํางานอยางมีจริยธรรมในอดีต  เชน  งานวิจัยพฤติกรรมการ
ทํางานอยางมีจริยธรรม  กรรณิกา  ศิลปพรหมมาศ  (2547)  วิลาสลักษณ  ชัววัลลี และคณะ 
(2547)  และอภิรดี  โสภาพงศ  (2547)   
 
   

5.2  การสรุปและอภิปรายผลในประเด็นสําคญั 
 
 จากการวิเคราะหขอมูลในบทที่ 4 พบวามีประเด็นตางๆที่สําคัญ  นอกเหนือจากการที่ได
อภิปรายผลตามสมมติฐานขางตนแลว ซ่ึงนาจะนํามาสรุปเพ่ือประโยชนในการนําไปใชสงเสริม
พัฒนาเจาหนาที่การเงินและบัญชีใหมีพฤติกรรมการทํางานราชการอยางมีจริยธรรมทั้ง 4 ดาน 
มากยิ่งขึ้น  สําหรับในสวนตอไปน้ี  จะนําเสนอขอสรุปใน 4 ประเด็นสําคัญ  ไดแก  1) การสรุปผล
เกี่ยวกับกลุมตัวแปรจิตลักษณะเดิม  2) การสรุปผลเกี่ยวกับตัวแปรลักษณะสถานการณ   3) ปจจัย
เชิงเหตุและผลของทัศนคติที่ดีตอพฤติกรรมการทํางานอยางมีจริยธรรม และ 4) ลักษณะของกลุม
เสี่ยงและปจจัยปกปอง 
 5.2.1 จิตลักษณะที่สําคญัตอพฤติกรรมการทํางานราชการอยางมีจริยธรรม 
 ในบทที่ 4 (ตาราง 4 ถึง ตาราง 15) ไดมีการวิเคราะหขอมูลเปรียบเทียบพฤติกรรมการ
ทํางานราชการอยางมีจริยธรรม  ใน 4 ดานไดแก พฤติกรรมตามคานิยมกลายืนหยัดทําในสิ่งที่
ถูกตอง  พฤติกรรมตามคานิยมซื่อสัตยและมีความรับผิดชอบ  พฤติกรรมตามคานิยมโปรงใส 
ตรวจสอบได   และพฤติกรรมการเปนสมาชิกที่ดีขององคการ พิจารณาตามจิตลักษณะที่แตกตางกัน
ของเจาหนาที่การเงินและบัญชีหลายดาน  พบผลดังน้ี 
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 ประการแรก  แรงจูงใจใฝสัมฤทธิ์   เจาหนาที่การเงินและบัญชีที่มีแรงจูงใจใฝสัมฤทธิ์สูง  
มีพฤติกรรมตามคานิยมดานกลายืนหยัดทําในสิ่งที่ถูกตอง  พฤติกรรมตามคานิยมดานซื่อสัตยและมี
ความรับผิดชอบ  พฤติกรรมตามคานิยมดานโปรงใส ตรวจสอบได  หรือพฤติกรรมการเปนสมาชิกที่
ดีขององคการ   มากกวาเจาหนาที่การเงินและบัญชีที่มีแรงจูงใจใฝสัมฤทธิ์ต่ํา  ผลเชนนี้พบทั้งใน
กลุมตัวอยางโดยรวม และกลุมเจาหนาที่การเงินและบัญชีทุกประเภทที่ศึกษา 
 ประการที่สอง  ทัศนคติที่ดีตอพฤติกรรมการทํางานอยางมีจริยธรรม  เจาหนาที่การเงิน
และบัญชีที่มีทัศนคติที่ดีตอพฤติกรรมการทํางานอยางมีจริยธรรมสูง  มีพฤติกรรมตามคานิยมดาน
กลายืนหยัดทําในสิ่งที่ถูกตอง  พฤติกรรมตามคานิยมซื่อสัตยและมีความรับผิดชอบ  พฤติกรรมตาม
คานิยมโปรงใส ตรวจสอบได  หรือพฤติกรรมการเปนสมาชิกที่ดีขององคการ   มากกวาเจาหนาที่
การเงินและบัญชีที่มีทัศนคติที่ดีตอพฤติกรรมการทํางานอยางมีจริยธรรมต่ํา  ผลเชนนี้พบในกลุม
ตัวอยางโดยรวม และกลุมเจาหนาที่การเงินและบัญชีทุกประเภทที่ศึกษา 
 ประการที่สาม  เหตุผลเชิงจริยธรรม เจาหนาที่การเงินและบัญชีที่มีเหตุผลเชิงจริยธรรมสูง  
มีพฤติกรรมตามคานิยมดานกลายืนหยัดทําในสิ่งที่ถูกตอง  หรือพฤติกรรมการเปนสมาชิกที่ดีของ
องคการ   มากกวาเจาหนาที่การเงินและบัญชีที่มีเหตุผลเชิงจริยธรรมต่ํา ผลเชนนี้พบทั้งในกลุม
ตัวอยางโดยรวม และกลุมเจาหนาที่การเงินและบัญชีทุกประเภทที่ศึกษา นอกจากนี้ยังพบอีกวา
เจาหนาที่การเงินและบัญชีที่มีเหตุผลเชิงจริยธรรมสูงมีพฤติกรรมตามคานิยมดานซื่อสัตยและมี
ความรับผิดชอบ  หรือพฤติกรรมตามคานิยมดานโปรงใส ตรวจสอบได  มากกวาเจาหนาที่การเงิน
และบัญชีที่มีเหตุผลเชิงจริยธรรมต่ํา  พบผลในกลุมรวมและโดยเฉพาะกลุมอายุนอย  กลุมรับรูสภาพ
เศรษฐกิจของครอบครัวสงู  กลุมระดับซี 5  และกลุมอายุราชการมาก 
 ประการที่สี่  จากผลการวิเคราะหขอมูลในตาราง 16 ถึง ตาราง 19 สรุปไดวากลุมตัวแปร
จิตลักษณะมีบทบาทสําคัญในการเขาทํานายพฤติกรรมการทํางานราชการอยางมีจริยธรรมแตละ
ดานทั้ง 4 ดาน  โดยมีตัวแปรทัศนคติที่ดีตอพฤติกรรมการทํางานอยางมีจริยธรรม  และลักษณะ 
มุงอนาคตควบคุมตน  เปนตัวทํานายลําดับแรกและลําดับที่สองในทุกพฤติกรรม  สวนเหตุผล 
เชิงจริยธรรม  หรือ แรงจูงใจใฝสัมฤทธิ์เปนตัวทํานายลําดับที่สามในบางพฤติกรรม 
 
 5.2.2  ลักษณะสถานการณที่สําคัญตอพฤติกรรมการทํางานราชการอยางมีจริยธรรม 
 ในสวนนี้เปนการสรุปผลของความเกี่ยวของระหวางลักษณะสถานการณตางๆ ที่สงผลตอ
พฤติกรรมการทํางานราชการอยางมีจริยธรรมใน 4 ดาน ดังรายละเอียดตอไปน้ี 
 ประการแรก  การเห็นแบบอยางที่ดีจากหัวหนาและเพื่อนรวมงาน  พบวา  เจาหนาที่การเงิน
และบัญชีที่เห็นแบบอยางจากหัวหนาและเพื่อนรวมงานมาก  มีพฤติกรรมตามคานิยมซื่อสัตยและมี
ความรับผิดชอบ  พฤติกรรมตามคานิยมโปรงใส ตรวจสอบได  หรือพฤติกรรมการเปนสมาชิกที่ดีของ
องคการ  มากกวาเจาหนาที่การเงินและบัญชีที่เห็นแบบอยางที่ดีจากหัวหนาและเพื่อนรวมงานนอย  
พบผลนี้ทั้งในกลุมตัวอยางโดยรวม  และกลุมเจาหนาที่การเงินและบัญชีทุกประเภทที่ศึกษา  
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นอกจากนี้พบวา  เจาหนาที่การเงินและบัญชีที่เห็นแบบอยางที่ดีจากหัวหนาและเพื่อนรวมงาน  มี
พฤติกรรมตามคานิยมกลายืนหยัดทําในสิ่งที่ถูกตอง  มากกวาเจาหนาทีการเงินและบัญชีที่เห็น
แบบอยางที่ดีจากหัวหนาและเพ่ือนรวมงานนอย  พบในกลุมตัวอยางโดยรวม  โดยเฉพาะเจาหนาที่
การเงินและบัญชีกลุมอายุมาก  กลุมรับรูสภาพเศรษฐกิจของครอบครัวสูง  หรือกลุมระดับซี 5 
 ประการที่สอง การไดรับการสนับสนุนทางสังคมจากหัวหนา  พบวา  เจาหนาที่การเงิน
และบัญชีที่ไดรับการสนับสนุนทางสังคมจากหัวหนามาก  มีพฤติกรรมตามคานิยมโปรงใส 
ตรวจสอบไดมากกวาเจาหนาที่การเงินและบัญชีที่ไดรับการสนับสนุนทางสังคมจากหัวหนานอย  
พบในกลุมรวม และโดยเฉพาะในกลุมเจาหนาที่การเงินและบัญชีอายุมาก  กลุมรับรูสภาพเศรษฐกิจ
ของครอบครัวสูง  หรือกลุมอายุราชการมาก 
 ประการที่สาม  สถานการณยั่วยุในการทํางาน  พบวา  เจาหนาที่การเงินและบัญชีที่อยูใน
สถานการณยั่วยุมาก  มีพฤติกรรมตามคานิยมกลายืนหยัดทําในสิ่งที่ถูกตอง  หรือพฤติกรรมการ
เปนสมาชิกที่ดีขององคการ  มากกวาเจาหนาที่การเงินและบัญชีที่อยูในสถานการณยั่วยุนอย    
พบในกลุมรวม และทุกกลุมยอย  และยังพบอีกวา  เจาหนาที่การเงินและบัญชีที่อยูในสถานการณ
ยั่วยุมาก  มีพฤติกรรมตามคานิยมซ่ือสัตยและมีความรับผิดชอบ  หรือพฤติกรรมตามคานิยม
โปรงใส ตรวจสอบได  มากกวาเจาหนาที่การเงินและบัญชีที่อยูในสถานการณยั่วยุนอย  พบใน 
กลุมรวม  โดยเฉพาะกลุมเจาหนาที่การเงินและบัญชีที่รับรูสภาพเศรษฐกิจของครอบครัวสูง 
 
 5.2.3 ปจจัยเชิงเหตุและผลของการมีทัศนคติที่ดีตอพฤติกรรมการทํางานอยางมี
จริยธรรม 
 การศึกษาเพื่อหาสาเหตุของพฤติกรรมในรูปแบบปฏิสัมพันธนิยม (Interactionism Model) 
นอกจากกลุมตัวแปรทางจิตลักษณะเดิม และกลุมตัวแปรทางสถานการณ  จะมีความเกี่ยวของที่
สําคัญตอพฤติกรรมการทํางานราชการอยางมีจริยธรรมของเจาหนาที่การเงินและบัญชีแลว  กลุมตัว
แปรที่มีความสําคัญไมนอยกวากลุมตัวแปรทั้งสองก็คือ กลุมตัวแปรทางจิตลักษณะตามสถานการณ
ซ่ึงในการศึกษาครั้งน้ี  พบผลทัศนคติที่ดีตอพฤติกรรมการทํางานอยางมีจริยธรรม เปนตัวทํานาย 
ที่สําคัญทั้งในกลุมรวมและทุกกลุมยอยเกือบทุกกลุม   ในสวนนี้ จึงมีวัตถุประสงคที่จะอภิปรายผล
การวิเคราะหขอมูลเกี่ยวกับปจจัยเชิงเหตุและปจจัยเชิงผลของทัศนคติที่ดีตอพฤติกรรมการทํางาน
อยางมีจริยธรรม  ของเจาหนาที่การเงินและบัญชี  เพ่ือประโยชนในการวิจัยและพัฒนาตัวแปรสําคัญ
น้ีตอไป 
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 ปจจัยเชิงเหตุของทัศนคติที่ดีตอพฤติกรรมการทํางานอยางมีจริยธรรม 
 จากการวิเคราะหขอมูลเพ่ิมเติม (ตาราง 20 ในบทที่ 4)  พบวาตัวแปรดานสถานการณ 
และจิตลักษณะเดิม รวม 8 ตัวแปร  ไดแก  การสนับสนุนทางสังคมจากหัวหนา  การเห็นแบบอยาง
ที่ดีจากหัวหนาและเพ่ือนรวมงาน  สถานการณยั่วยุในการทํางาน  แรงจูงใจใฝสัมฤทธิ์  ลักษณะมุง
อนาคตควบคุมตน  วิถีชีวิตแบบพุทธ  เหตุผลเชิงจริยธรรม  และคานิยมทางวัตถุ  สามารถรวมกัน
ทํานายความแปรปรวนของทัศนคติที่ดีตอพฤติกรรมการทํางานอยางมีจริยธรรมราชการได 42.4% 
ในกลุมรวม   โดยมีตัวทํานายที่สําคัญ  คือ ลักษณะมุงอนาคตควบคุมตน  แรงจูงใจใฝสัมฤทธิ์  วิถี
ชีวิตแบบพุทธ  สถานการณยั่วยุในการทํางาน  เหตุผลเชิงจริยธรรม  การสนับสนุนทางสังคมจาก
หัวหนา  และคานิยมทางวัตถุ  สวนผลการทํานายทัศนคติที่ดีตอพฤติกรรมการทํางานอยางมี
จริยธรรม  ในกลุมยอยตางๆ น้ันจะนําเสนอ  ในกลุมยอยที่พบวามีเปอรเซ็นตการทํานายสูงใน  5 
กลุม  ไดแก  1) กลุมอายุนอย สามารถทํานายได 44.3%  โดยพบตัวทํานายที่สําคัญคือ  ลักษณะมุง
อนาคตควบคุมตน  การเห็นแบบอยางที่ดีจากหัวหนาและเพื่อนรวมงาน  แรงจูงใจใฝสัมฤทธิ์  
เหตุผลเชิงจริยธรรม  คานิยมทางวัตถุ  และวิถีชีวิตแบบพุทธ   2) กลุมที่มีการรับรูสภาพเศรษฐกิจ
ของครอบครัวอยูในระดับต่ํา  สามารถทํานายได 41.7%  โดยพบตัวทํานายที่สําคัญคือ ลักษณะมุง
อนาคตควบคุมตน  เหตุผลเชิงจริยธรรม  การสนับสนุนทางสังคมจากหัวหนา  แรงจูงใจใฝสัมฤทธิ์  
วิถีชีวิตแบบพุทธ  คานิยมทางวัตถุ  และสถานการณยั่วยุในการทํางาน    3) กลุมที่มีการรับรูสภาพ
เศรษฐกิจของครอบครัวอยูในระดับสูง  สามารถทํานายได 43%  โดยพบตัวทํานายที่สําคัญคือ  
ลักษณะมุงอนาคตควบคุมตน  แรงจูงใจใฝสัมฤทธิ์  สถานการณยั่วยุในการทํางาน  และวิถีชีวิตแบบ
พุทธ   4) กลุมระดับซี 5 สามารถทํานายได 44.3%  โดยพบตัวทํานายที่สําคัญคือ  ลักษณะมุง
อนาคตควบคุมตน  แรงจูงใจใฝสัมฤทธิ์  เหตุผลเชิงจริยธรรม  วิถีชีวิตแบบพุทธ  คานิยมทางวัตถุ  
สถานการณยั่วยุในการทํางาน  และการสนับสนุนทางสังคมจากหัวหนา   และ 5)  กลุมที่มีอายุ
ราชการนอย  สามารถทํานายได  49.2%  โดยพบตัวทํานายที่สําคัญคือ  ลักษณะมุงอนาคตควบคุม
ตน  เหตุผลเชิงจริยธรรม   สถานการณยั่วยุในการทํางาน   แรงจูงใจใฝสัมฤทธิ์  การสนับสนุนทาง
สังคมจากหัวหนา   และวิถีชีวิตแบบพุทธ   
 สรุปไดวา  ตัวทํานายที่สําคัญของทัศนคติที่ดีตอพฤติกรรมการทํางานอยางมีจริยธรรมของ
เจาหนาที่การเงินและบัญชีไดแก  ลักษณะมุงอนาคตควบคุมตน  เหตุผลเชิงจริยธรรม แรงจูงใจใฝ
สัมฤทธิ์ และการเห็นแบบอยางที่ดีจากหัวหนาและเพื่อนรวมงาน  ตามลําดับ  (ภาพประกอบ 14) 
 
 ปจจัยเชงิผลของทัศนคตทิี่ดีตอพฤติกรรมการทํางานอยางมีจริยธรรม 
 จากการวิเคราะหขอมูลเพ่ิมเติม (ตาราง 11 ภาคผนวก ข)  พบวาทัศนคติที่ ดีตอ
พฤติกรรมการทํางานอยางมีจริยธรรมนั้น   สามารถทํานายความแปรปรวนของพฤติกรรมการ
ทํางานราชการอยางมีจริยธรรมทั้งสี่ดานไดดังน้ี   1) พฤติกรรมตามคานิยมกลายืนหยัดทําในสิ่งที่
ถูกตอง  ในกลุมรวมทํานายได 16.8%  และในกลุมยอยทํานายไดระหวาง 14.7% - 20.9%  ทํานาย
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ไดสูงสุดในกลุมที่มีอายุมาก   2) พฤติกรรมตามคานิยมซ่ือสัตยและมีความรับผิดชอบ ในกลุมรวม
ทํานายได 20.2%  และในกลุมยอยทํานายไดระหวาง 17.4% - 23%  ทํานายไดสูงสุดในกลุมที่มีอายุ
มาก    3)  พฤติกรรมตามคานิยมโปรงใส ตรวจสอบได   ในกลุมรวมทํานายได 15.5%  และในกลุม
ยอยทํานายไดระหวาง 11% - 22.4%    ทํานายไดสูงสุดในกลุมที่มีอายุมาก  และ 4) พฤติกรรมการ
เปนสมาชิกที่ดีขององคการ  ในกลุมรวมทํานายได 30.5%  และในกลุมยอยทํานายไดระหวาง 
25.7% - 38.2%  ทํานายไดสูงสุดในกลุมที่มีระดับซี 6-8     

สวนผลการทํานายพฤติกรรมการทํางานราชการอยางมีจริยธรรมทั้งสี่ดาน   ในกลุมยอย
ตางๆ น้ัน  จะนําเสนอในกลุมยอย  5  กลุม  ไดแก   กลุมอายุนอย   กลุมที่มีการรับรูสภาพเศรษฐกิจ
ของครอบครัวอยูในระดับต่ํา  กลุมที่มีการรับรูสภาพเศรษฐกิจของครอบครัวอยูในระดับสูง  กลุม
ระดับซี 5    และกลุมที่มีอายุราชการนอย   โดยพบวาทัศนคติที่ดีตอพฤติกรรมการทํางานอยางมี
จริยธรรม สามารถทํานายพฤติกรรมตามคานิยมกลายืนหยัดทําในสิ่งที่ถูกตอง  พฤติกรรมตาม
คานิยมซื่อสัตยและมีความรับผิดชอบ   พฤติกรรมตามคานิยมโปรงใส ตรวจสอบได   และพฤติกรรม
การเปนสมาชิกที่ดีขององคการ  ในกลุมยอยตางๆ ตามลําดับดังนี้  1) กลุมอายุนอย  สามารถ
ทํานายได 17.9%  17.4%  11%  และ 26.7% ตามลําดับ  2) กลุมที่มีการรับรูสภาพเศรษฐกิจของ
ครอบครัวอยูในระดับต่ํา  สามารถทํานายได 14.7%   20.1%15.4%   และ  28.8%  ตามลําดับ   3)  
กลุมที่มีการรับรูสภาพเศรษฐกิจของครอบครัวอยูในระดับสูง สามารถทํานายได   20%  18.9%  
14.9%  และ 30.7%  ตามลําดับ   4)  กลุมระดับซี 5  สามารถทํานายได   20.2%  19.1%  14%  
และ  25.7%  ตามลําดับ  และ 5)  กลุมที่มีอายุราชการนอย สามารถทํานายได   20.3%  21.2%  
16.2%  และ  31.2%  อาจกลาวไดวา  พฤติกรรมตามคานิยมกลายืนหยัดทําในสิ่งที่ถูกตอง  
พฤติกรรมตามคานิยมซ่ือสัตยและมีความรับผิดชอบ   พฤติกรรมตามคานิยมโปรงใส ตรวจสอบได   
และพฤติกรรมการเปนสมาชิกที่ดีขององคการ  เปนปจจัยเชิงผลของทัศนคติที่ดีตอพฤติกรรมการ
ทํางานอยางมีจริยธรรมของเจาหนาที่การเงินและบัญชี   
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ภาพประกอบ 14 ปจจัยเชิงเหตุและผลของทัศนคติที่ดีตอพฤติกรรมการทํางานอยางมีจริยธรรม

ก.รวม 20.2% 
ก.อายุนอย 17.4% 
ก.รับรูศก.ต่ํา  20.1% 
ก.รับรูศก.สูง 18.9% 
ก.ระดับซี 5 19.1% 
ก.อายุงานนอย 21.2% 

สถานการณ 
1.  สถานการณยั่วยุในการทํางาน 
2.  การเห็นแบบอยางที่ดีจากหัวหนา 
    และเพื่อนรวมงาน 

จิตลักษณะเดิม และสถานการณ 
1.  ลักษณะมุงอนาคตควบคุมตน 
2.  สถานการณยั่วยุในการทํางาน 
3.  แรงจูงใจใฝสัมฤทธิ์ 

จิตลักษณะเดิม 
 

1.  ลักษณะมุงอนาคตควบคุมตน 
2.  แรงจูงใจใฝสัมฤทธิ์ 
3.  เหตุผลเชิงจริยธรรม 

 
ทัศนคติที่ดตีอ 

พฤติกรรมการทํางาน 
อยางมีจริยธรรม 

ก.รวม 13% 
ก.อายุนอย 11.2% 
ก.รับรูศก.ต่ํา   8.1% 
ก.รับรูศก.สูง 15.2% 
ก.ระดับซี 5 11.4% 
ก.อายุงานนอย 11.3% 

ก.รวม 37.1% 
ก.อายุนอย 38.7% 
ก.รับรูศก.ต่ํา 35.7% 
ก.รับรูศก.สูง 38.5% 
ก.ระดับซี 5 40.3% 
ก.อายุงานนอย 44.2% 

ก.รวม 42.4% 
ก.อายุนอย 44.3% 
ก.รับรูศก.ต่ํา 41.7% 
ก.รับรูศก.สูง 43.0% 
ก.ระดับซี 5 44.3% 
ก.อายุงานนอย 49.2% 

 

พฤ.ซื่อสัตย และมีความรับผิดชอบ 

 

พฤ.กลายืนหยดัทําในสิง่ที่ถูกตอง 

ก.รวม 16.8% 
ก.อายุนอย 17.9% 
ก.รับรูศก.ต่ํา 14.7% 
ก.รับรูศก.สูง 20.0% 
ก.ระดับซี 5 20.2% 
ก.อายุงานนอย 20.3% 

 

พฤ.โปรงใส ตรวจสอบได 

ก.รวม 15.5% 
ก.อายุนอย 11.0% 
ก.รับรูศก.ต่ํา 15.4% 
ก.รับรูศก.สูง 14.9% 
ก.ระดับซี 5 14.0% 
ก.อายุงานนอย 16.2% 

 

พฤ.การเปนสมาชิกที่ดีขององคการ 

ก.รวม 30.5% 
ก.อายุนอย 26.7% 
ก.รับรูศก.ต่ํา 28.8% 
ก.รับรูศก.สูง 30.7% 
ก.ระดับซี 5 25.7% 
ก.อายุงานนอย 31.2% 
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สรุปผลการวิเคราะหปจจัยเชิงเหตุและผล   ของทัศนคติที่ดีตอพฤติกรรมการทํางานอยางมี
จริยธรรมไดวา  ปจจัยเชิงเหตุของทัศนคติที่ดีตอพฤติกรรมการทํางานอยางมีจริยธรรมของเจาหนาที่
การเงินและบัญชี  คือ ลักษณะมุงอนาคตควบคุมตน  เหตุผลเชิงจริยธรรม  แรงจูงใจใฝสัมฤทธิ์  และ
การเห็นแบบอยางที่ดีจากหัวหนาและเพื่อนรวมงาน  ตามลําดับ  สวนปจจัยเชิงผลของทัศนคติที่ดีตอ
พฤติกรรมการทํางานอยางมีจริยธรรมของเจาหนาที่การเงินและบัญชี  คือ พฤติกรรมการเปนสมาชิก
ที่ดีขององคการ  พฤติกรรมตามคานิยมซื่อสัตยและมีความรับผิดชอบ  พฤติกรรมตามคานิยมกลายืน
หยัดทําในสิ่งที่ถูกตอง   และพฤติกรรมตามคานิยมโปรงใส ตรวจสอบได  ตามลําดับ 
 
 5.2.4  ลักษณะกลุมเสี่ยง  และปจจัยปกปอง 
 กลุมเสี่ยง คือ กลุมเจาหนาที่การเงินและบัญชีที่มีพฤติกรรมการทํางานราชการอยางมี
จริยธรรมในแตละดานในปริมาณนอย  กลาวคือมีพฤติกรรมตามคานิยมกลายืนหยัดทําในสิ่งที่
ถูกตองนอย  พฤติกรรมตามคานิยมซ่ือสัตยและมีความรับผิดชอบนอย  พฤติกรรมตามคานิยม
โปรงใส ตรวจสอบไดนอย  และพฤติกรรมการเปนสมาชิกที่ดีขององคการนอย  ตลอดจนมีทัศนคติที่
ดีตอพฤติกรรมการทํางานอยางมีจริยธรรมนอย  จากการวิเคราะหความแปรปรวนของพฤติกรรม
การทํางานราชการอยางมีจริยธรรมแตละดาน และทัศนคติที่ดีตอพฤติกรรมการทํางานอยางมี
จริยธรรม  พิจารณาตามลักษณะชีวสังคมทางภูมิหลังของเจาหนาที่การเงินและบัญชีที่แตกตางกัน 
ทีละสองดาน  พบลักษณะของกลุมเสี่ยงดังตอไปน้ี 
 ประการแรก  กลุมเจาหนาที่การเงินและบัญชีที่เสี่ยงตอการมีพฤติกรรมตามคานิยมกลา
ยืนหยัดทําในสิ่งที่ถูกตองนอย  ไดแก  เจาหนาที่การเงินและบัญชีกลุมที่รับรูสภาพเศรษฐกิจของ
ครอบครัวต่ํา  หรือกลุมระดับซี 5 (ตาราง 21; 23) ปจจัยเชิงเหตุ (ปจจัยปกปอง)  สําคัญของการมี
พฤติกรรมตามคานิยมกลายืนหยัดทําในสิ่งทีถูกตอง  ไดแก  ทัศนคติที่ดีตอพฤติกรรมการทํางาน
อยางมีจริยธรรม  ลักษณะมุงอนาคตควบคุมตน  เหตุผลเชิงจริยธรรม  และสถานการณยั่วยุในการ
ทํางาน (ตาราง 16) 
 ประการที่สอง  กลุมเจาหนาที่การเงินและบัญชีที่เสี่ยงตอการมีพฤติกรรมตามคานิยม
ซ่ือสัตยและมีความรับผิดชอบนอย  ไดแก  เจาหนาที่การเงินและบัญชีที่รับรูสภาพเศรษฐกิจของ
ครอบครัวต่ํา (ตาราง 21) ปจจัยเชิงเหตุ (ปจจัยปกปอง)  สําคัญของการมีพฤติกรรมตามคานิยม
ซ่ือสัตยและมีความรับผิดชอบ  ไดแก  ทัศนคติที่ดีตอพฤติกรรมการทํางานอยางมีจริยธรรม  
ลักษณะมุงอนาคตควบคุมตน  เหตุผลเชิงจริยธรรม  สถานการณยั่วยุในการทํางาน และคานิยมทาง
วัตถุ (ตาราง 17) 
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 ประการที่สาม  กลุมเจาหนาที่การเงินและบัญชีที่เสี่ยงตอการมีพฤติกรรมตามคานิยม
โปรงใส ตรวจสอบไดนอย  ไดแก  เจาหนาที่การเงินและบัญชีที่มีอายุมาก  และรับรูสภาพเศรษฐกิจ
ของครอบครัวต่ํา หรือผูที่อยูในระดับซี 5 และมีอายุราชการมาก (ตาราง 21, 24) ปจจัยเชิงเหตุ 
(ปจจัยปกปอง)  สําคัญของการมีพฤติกรรมตามคานิยมโปรงใส ตรวจสอบได  คือ  ทัศนคติที่ดีตอ
พฤติกรรมการทํางานอยางมีจริยธรรม  ลักษณะมุงอนาคตควบคุมตน  และถานการณยั่วยุในการ
ทํางาน  (ตาราง 18) 
 ประการที่สี่  เจาหนาที่การเงินและบัญชีที่เสี่ยงตอการมีพฤติกรรมการเปนสมาชิกที่ดีของ
องคการนอย  ไดแก  เจาหนาที่การเงินและบัญชีกลุมอายุมาก  กลุมรับรูสภาพเศรษฐกิจของ
ครอบครัวต่ํา  รวมทั้งกลุมอายุมากและรับรูสภาพเศรษฐกิจของครอบครัวต่ํา  หรือกลุมระดับซี 5 
และอายุราชการมาก (ตาราง 21, 24) ปจจัยปกปองการมีพฤติกรรมการเปนสมาชิกที่ดีขององคการ
นอย  ไดแก  ทัศนคติที่ดีตอพฤติกรรมการทํางานอยางมีจริยธรรม  ลักษณะมุงอนาคตควบคุมตน  
แรงจูงใจใฝสัมฤทธิ์  สถานการณยั่วยุในการทํางาน (ตาราง 19) 
 ประการที่หา  เจาหนาที่การเงินและบัญชีที่เสี่ยงตอการมีทัศนคติที่ดีตอพฤติกรรมการ
ทํางานอยางมีจริยธรรมต่ํา  ไดแก  ผูที่รับรูวาครอบครัวมีสภาพเศรษฐกิจต่ํา (ตาราง 21) ปจจัยเชิง
ปกปองการมีทัศนคติที่ดีตอพฤติกรรมการทํางานอยางมีจริยธรรมต่ําคือ  ลักษณะมุงอนาคตควบคุม
ตน  แรงจูงใจใฝสัมฤทธิ์  วิถีชีวิตแบบพุทธ  สถานการณยั่วยุในการทํางาน  เหตุผลเชิงจริยธรรม  
และการสนับสนุนทางสังคมจากหัวหนา ตามลําดับ (ตาราง 20) 
 สรุป  เจาหนาที่การเงินและบัญชีที่มีพฤติกรรมตามคานิยมกลายืนหยัดทําในสิ่งที่ถูกตอง
นอย  มีพฤติกรรมตามคานิยมซ่ือสัตยและมีความรับผิดชอบนอย  มีพฤติกรรมตามคานิยมโปรงใส 
ตรวจสอบไดนอย  และมีพฤติกรรมการเปนสมาชิกที่ดีขององคกรนอย  ไดแก  เจาหนาที่การเงิน
และบัญชีที่รับรูวาครอบครัวมีสภาพเศรษฐกิจต่ํา  อายุมาก  โดยเฉพาะผูที่มีอายุมากและรับรูวา
ครอบครัวมีสภาพเศรษฐกิจต่ํา  และกลุมระดับซี 5   โดยเฉพาะกลุมระดับซี 5 ที่มีอายุราชการมาก  
สวนปจจัยเชิงเหตุดานจิตลักษณะที่เกี่ยวของอยางสําคัญที่อาจพัฒนาเปนปจจัยปกปองได  
(เรียงตามลําดับความสําคัญ) คือ ทัศนคติที่ดีตอพฤติกรรมการทํางานอยางมีจริยธรรม  ลักษณะมุง
อนาคตและการควบคุมตน  เหตุผลเชิงจริยธรรม  และแรงจูงใจใฝสัมฤทธิ์ 
 

5.3  ขอดีและขอจํากัดของการวิจัย 
 5.3.1 ขอดีของงานวิจัย  จากการศึกษาครั้งน้ีพบวา  มีขอดี 4 ประการ ดังตอไปน้ี 
 ประการแรก  การวิจัยน้ีเปนการศึกษาแบบเชิงบูรณาการดวยการนําเอาปจจัยเชิงสาเหตุ
หลายฝายรวมกัน  ไดแก ปจจัยทางจิตลักษณะเดิม และปจจัยทางสถานการณ  โดยมีตัวแปรจิต
ลักษณะตามสถานการณเปนตัวแปรประสาน ซ่ึงสอดคลองกับความเปนจริงของแตละบุคคลที่จะ
กระทําสิ่งใดสิ่งหนึ่งยอมมาจากปจจัยหลายอยางรวมกัน จึงจะทําใหสามารถชี้ใหเห็นชัดเจนไดวา 
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เจาหนาที่การเงินและบัญชีที่มีจิตลักษณะดานตางๆ ในปริมาณที่มากนอยตางกัน และอยูใน
สถานการณที่แตกตางกัน จะมีพฤติกรรมการทํางานราชการอยางมีจริยธรรมมากหรือนอยเพียงใด 
 ประการที่สอง  แบบวัดที่ใชในการวิจัยน้ี   ทั้งแบบวัดที่ผูวิจัยสรางใชเอง 2 แบบวัด ไดแก 
สถานการณยั่วยุ  และทัศนคติที่ดีตอพฤติกรรมการทํางานอยางมีจริยธรรม  แบบวัดที่ปรับปรุงจาก
แบบวัดเดิม และแบบวัดที่นํามาจากแหลงอ่ืน รวม 15 แบบวัด  ทุกแบบวัดมีคาอํานาจจําแนกรายขอ
อยูในเกณฑที่ยอมรับไดถึงสูง  และมีคาความเชื่อม่ันไดแบบสัมประสิทธิ์แอลฟาอยูในเกณฑคอนขาง
สูงถึงสูงมาก (.64 ถึง .96) 
 ประการที่สาม วิธีการดําเนินการวิจัยไดดําเนินการอยางรัดกุม คือการเก็บขอมูลน้ันผูวิจัย
ไดดําเนินการควบคุมดวยตนเองทําใหเกิดความมั่นใจในขอมูลที่ไดมาก  และแบบวัดที่ใชในการวิจัย
ไดมีการสลับลําดับของชุดคําถามเปน 2 รูปแบบ เพ่ือลดผลเสียจากความเบื่อหนายในการตอบ
คําถามชุดหลังๆ   
 ประการที่สี่  พฤติกรรมตามคานิยมสรางสรรค 3 ประการ ไดแก  พฤติกรรมตามคานิยม
กลายืนหยัดทําในสิ่งที่ถูกตอง พฤติกรรมตามคานิยมซ่ือสัตยและมีความรับผิดชอบ  และพฤติกรรม
ตามคานิยมโปรงใส ตรวจสอบได   ตลอดจนพฤติกรรมการเปนสมาชิกที่ดีขององคการ  นับเปน
พฤติกรรมเปาหมายที่ภาครัฐโดยการกํากับของสํานักงานคณะกรรมการขาราชการพลเรือน 
(สํานักงาน ก.พ.)  มุงใหการสงเสริมพัฒนาในหมูขาราชการทั่วไป  การไดทราบถึงปจจัยเชิงเหตุ
สําคัญของการมีพฤติกรรมทั้ง 4 ดาน  ของเจาหนาที่การเงินและบัญชี (กลุมขาราชการที่ทํางานกอง
คลัง ซ่ึงจําเปนตองมีความรอบคอบ  โปรงใส และซื่อสัตย เปนหลัก)  จึงนับวาเปนประโยชนอยางยิ่ง
ในการพัฒนาบุคคลดานนี้  ซ่ึงยังมีงานวิจัยที่ศึกษาเกี่ยวของในเรื่องพฤติกรรมการทํางานราชการ
อยางมีจริยธรรมไมมากนัก 
 
 5.3.2  ขอจํากัดของงานวจิัย 
 ประการแรก การวิจัยน้ีเปนการศึกษาในลักษณะความสัมพันธเปรียบเทียบ ดังน้ันขอมูลที่
พบจึงเปนการแสดงถึงความสัมพันธระหวางตัวแปรอิสระกับตัวแปรตามเทานั้น ผลของการวิจัยยัง
ไมไดมีการพิสูจนเพ่ือยืนยันความเปนสาเหตุและผลที่เกี่ยวของกับพฤติกรรมการทํางานราชการ
อยางมีจริยธรรมในงานวิจัยน้ีไดอยางชัดเจน  เพ่ือเปนการยืนยันผลที่พบน้ีควรมีการวิจัยเชิงทดลอง
แลวสรางสาเหตุขางตน เพ่ือการศึกษาผลที่เกิดขึ้นวาตรงกับงานวิจัยหรือไม มากนอยเพียงใด 
 ประการที่สอง  ในการวิจัยน้ีตองศึกษาตัวแปรหลายประเภท แบบวัดที่ใชจึงมีหลายชุดซึ่ง
ตองใชเวลามากในการตอบ และทําใหผูตอบบางคนเกิดความเบื่อหนาย ขอมูลที่ไดรับจึงอาจไมตรง
กับความเปนจริงได  ซ่ึงผูวิจัยไดพยายามลดผลเสียดังกลาว   ดวยการสรางแรงจูงใจในการตอบ
แบบวัด โดยแจกของที่ระลึกเพื่อแสดงความขอบคุณที่กลุมตัวอยางใหความรวมมือ 
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 ประการที่สอง  ความคลายคลึงของลักษณะกลุมตัวอยางที่ใชในการวิจัย รอยละ 95 เปน
หญิง  รอยละ 79 เปนผูที่มีการศึกษาในระดับปริญญาตรี  และรอยละ 57 เปนขาราชการระดับซี 5  
ลักษณะทางชีวสังคมและภูมิหลังเหลานี้  อาจสะทอนถึงความคลายคลึงของกลุมตัวอยางที่ศึกษา  ที่
อาจสงผลกระทบตอขอคนพบในการวิจัยแบบศึกษาความสัมพันธเปรียบเทียบที่อาจตองการกลุม
ตัวอยางที่มีลักษณะชีวสังคมภูมิหลังกวางขวางหรือครอบคลุม 
 ประการที่สาม  กลุมตัวอยางที่ศึกษาสวนมากเปนเพศหญิง และจบการศึกษาระดับ
ปริญญาตรีเปนสวนใหญ  จึงไมสามารถทําการวิเคราะหผลในกลุมยอยที่แบงตามลักษณะชีวสังคม
ภูมิหลังได ทําใหขาดผลที่เปนขอมูลพ้ืนฐานในการพัฒนาเรื่องของการทํางานใหมีพฤติกรรมการ
ทํางานราชการอยางมีจริยธรรมใหเหมาะสมกับลักษณะของเจาหนาที่ได 

 
5.4  ขอเสนอแนะในการปฏิบัติเพือ่การพัฒนา 
 จากผลการศึกษาในครั้งน้ี  สามารถกําหนดหัวขอในการเสนอแนะหรือการพัฒนา
เจาหนาที่การเงินและบัญชีใหมีพฤติกรรมการทํางานราชการอยางมีจริยธรรมมาก ไดดังตอไปน้ี 
 ประการแรก  พฤติกรรมตามคานิยมสรางสรรค 3 ประการ ไดแก  พฤติกรรมตามคานิยม
กลายืนหยัดทําในสิ่งที่ถูกตอง พฤติกรรมตามคานิยมซ่ือสัตยและมีความรับผิดชอบ  และพฤติกรรม
ตามคานิยมโปรงใส ตรวจสอบได   ตลอดจนพฤติกรรมการเปนสมาชิกที่ดีขององคการ  นับเปน
พฤติกรรมเปาหมายที่ภาครัฐโดยการกํากับของสํานักงานคณะกรรมการขาราชการพลเรือน 
(สํานักงาน ก.พ.)  มุงใหการสงเสริมพัฒนาในหมูขาราชการทั่วไป  ในการวิจัยครั้งน้ีพบวา  ปจจัย
เชิงเหตุสําคัญดานจิตลักษณะที่เกี่ยวของอยางชัดเจนกับพฤติกรรมการทํางานราชการอยางมี
จริยธรรม  แตละดานทั้ง 4 ดาน  (พฤติกรรมตามคานิยมกลายืนหยัดทําในสิ่งที่ถูกตอง  พฤติกรรม
ตามคานิยมซ่ือสัตยและมีความรับผิดชอบ  พฤติกรรมตามคานิยมโปรงใส ตรวจสอบได   และ
พฤติกรรมการเปนสมาชิกที่ดีขององคการ)  ไดแก  ทัศนคติที่ดีตอพฤติกรรมการทํางานอยางมี
จริยธรรม  ลักษณะมุงอนาคตและการควบคุมตน  และเหตุผลเชิงจริยธรรม  และยังพบปจจัยเชิงเหตุ
สําคัญดานสถานการณ  ไดแก  การสนับสนุนทางสังคมจากหัวหนา  ขอคนพบดังกลาวนี้สามารถใช
เปนแนวทางในการวางแผนพัฒนาขาราชการในสวนเจาหนาที่การเงินและบัญชี  ไดอยางถูกทิศทาง 
 ประการที่สอง  จากการศึกษาในครั้งน้ี พบวา กลุมเรงดวนหรือกลุมเจาหนาที่ที่มี
ความสําคัญมาก (มีความเสี่ยงสูงตอการมีพฤติกรรมการทํางานราชการอยางมีจริยธรรมนอย) ที่ควร
พัฒนากอน ไดแก  1) กลุมเจาหนาที่การเงินที่ รับรูวาครอบครัวของตนมีสภาพเศรษฐกิจต่ํา  
โดยเฉพาะกลุมที่ มีอายุมากและรับรูวาครอบครัวมีสภาพเศรษฐกิจต่ํา  2) กลุมระดับซี 5  
(เม่ือเปรียบเทียบกับซี 6 ถึง 8) โดยเฉพาะกลุมระดับซี 5 ที่มีอายุราชการมาก  ปจจัยปกปองที่
สําคัญสําหรับเจาหนาที่กลุมเสี่ยง ไดแก ทัศนคติที่ดีตอพฤติกรรมการทํางานอยางมีจริยธรรม  
ลักษณะมุงอนาคตควบคุมตน  เหตุผลเชิงจริยธรรม  แรงจูงใจใฝสัมฤทธิ์  จิตลักษณะดังกลาวเหลานี้
ปจจุบันนักวิจัยไทยไดคนพบวิธีการฝกอบรมเพื่อพัฒนาใหเกิดและมีเพ่ิมมากขึ้นอยางไดผลดีในกลุม
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ขาราชการไทย  (ตัวอยางในงานของดวงเดือน พันธุมนาวิน 2531, โกศล มีคุณ และณรงค เทียม
เมฆ 2545,  แสวง ทวีคูณ  และนิภาพร โชติสุดเสนห 2546 เปนตน) 
    

5.5  ขอเสนอแนะในการวิจัยตอไป 
 จากผลการศึกษาที่พบในงานวิจัยครั้งน้ี  และจากวิธีการวิจัยที่นาจะมีการพัฒนาให
สมบูรณยิ่งขึ้น จึงใครขอเสนอแนะการวิจัยที่ควรทําตอไปดังน้ี 
 ประการแรก  เน่ืองจากในการวิจัยครั้งน้ี  ไดศึกษาตัวแปรเชิงเหตุ คือ สถานการณยั่วยุใน
การทํางาน  และพบผลไมเปนไปตามความคาดหมาย   แตกตางไปจากผลที่พบในงานวิจัยอ่ืนๆ  
(งานของเกษม  จันทศร  2541, ศุภชัย สุพรรณทอง 2544, ธวัชชัย  ศรีพรงาม  2547, รวิกาญจน  
เดือนดาว 2547 และชัยยุทธ  กุลตังวัฒนา และคณะ  2547 เปนตน) ที่พบวาผูที่อยูในสถานการณที่
เสี่ยงนอย จะมีพฤติกรรมที่พึงปรารถนามากกวา  ผูที่อยูในสถานการณที่เสี่ยงมาก   ดังน้ันในการ
วิจัยครั้งตอไปควรประมวลเอกสารเพื่อศึกษาปจจัยเชิงเหตุดานนี้และดานอ่ืนๆ เพ่ิมเติม เพ่ือใช
รวมกันในการอธิบายความแปรปรวนของพฤติกรรมการทํางานราชการอยางมีจริยธรรม   

ประการที่สอง  พบวายังมีเจาหนาที่การเงินและบัญชีบางประเภท เชน เจาหนาที่การเงิน
และบัญชีกลุมอายุนอย  กลุมระดับซี 6-8  และกลุมอายุราชการมาก  เหลานี้เปนประเภทบุคคลที่ตัว
แปรเชิงเหตุดานจิตลักษณะและสถานการณยังอธิบายพฤติกรรมการทํางานราชการอยางมีจริยธรรม
แตละดานใน  4 ดาน  ไดนอยกวาในเจาหนาที่การเงินและบัญชีประเภทอ่ืนๆ  จึงควรมีการแสวงหา
ตัวแปรเชิงเหตุที่จะสามารถอธิบายพฤติกรรมการทํางานราชการอยางมีจริยธรรมของเจาหนาที่
การเงินและบัญชีประเภทดังกลาวใหไดในปริมาณสูงขึ้นในการวิจัยครั้งตอไป 
 ประการที่สาม  ควรนําตัวแปรเชิงเหตุสําคัญที่พบในงานวิจัยครั้งนี้  โดยเฉพาะตัวแปร
ดานจิตลักษณะ เชน ทัศนคติที่ดีตอพฤติกรรมการทํางานอยางมีจริยธรรม  ลักษณะมุงอนาคต
ควบคุมตน  เหตุผลเชิงจริยธรรม  ไปสรางเปนตนแบบชุดฝกอบรมและทําการวิจัยเชิงทดลอง
ประเมินประสิทธิผลของตนแบบชุดฝกอบรมกอนนําไปใชในการวิจัยและพัฒนากลุมเจาหนาที่
การเงินและบัญชีตอไป   
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เรียน  ผูตอบแบบสอบถามทุกทาน 
 
 ผูวิจัยมีความยินดีอยางยิ่งท่ีทานกรุณารับตอบแบบสอบถามฉบับนี้  ซึ่งเปนแบบสอบถามความรูสึก
นึกคิด  และการปฏิบัติราชการและวิถีชีวิตท่ัวๆ ไปของขาราชการที่ทําหนาที่การเงินและบัญชี ระดับซี 5 ขึ้นไป  
ท้ังนี้เพื่อประโยชนในการศึกษาปจจัยท่ีเกี่ยวของกับการปฏิบัติราชการที่มีประสิทธิผลและเพื่อเปนขอมูล
พื้นฐานการพัฒนาขาราชการตอไปในอนาคต 
 ผูวิจัยใครขอความกรุณาจากทานโปรดไดตอบแบบสอบถามนี้ดวยความจริงใจ และตามที่เปนจริง  
กรุณาอยาใหบุคคลอื่นตอบในนามของตัวทาน  และกรุณาตอบทุกขอ เพื่อจะสามารถนําขอมูลท่ีทานใหไปใช
ประโยชนไดอยางสูงสุด    ขอมูลท่ีทานใหถือเปนความลับ  จะไมมีการนําไปใชในกรณีอื่นใดนอกจากการวิจัย
ครั้งนี้    
 ผูวิจัยทราบวาทานจะตองเสียสละเวลาและกําลังความคิดในการตอบครั้งนี้อยางมาก  ผูวิจัยรูสึก
ซาบซึ้งและขอขอบพระคุณอยางยิ่ง  ในความรวมมือของทานไว ณ โอกาสนี้  หากทานมีขอสงสัยประการใด 
หรือตองการสอบถามขอมูลเพิ่มเติม  โปรดติดตอหมายเลขที่ใหไวดานลางนี้ 

 
 
      ผูวิจัย  นางสาวนิชาภัทร  โพธิ์บาง     
      หลักสูตร  วิทยาศาสตรมหาบัณฑิต 
      สาขาวิชา  การวิจัยพฤติกรรมศาสตรประยุกต 
         สถาบันวิจัยพฤติกรรมศาสตร มศว. 
      อาจารยท่ีปรึกษา รองศาสตราจารย  งามตา   วนินทานนท 
         (รองผูอํานวยการฝายวิจยัและจัดการความรูเพื่อสังคม) 
         ดร.วิลาสลักษณ   ชัววัลล ี                                                                 
         (ผูอํานวยการสถาบันวิจัยพฤติกรรมศาสตร) 

 
 
 
 
 
 

มือถือ  08-9668-7756 
โทร. 0-2470-8375 
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 ขอมลูสวนบุคคล 
 
 
คําชี้แจง   โปรดทําเครื่องหมาย ลงในชอง หรือเติมคําลงในชองวางใหตรงกับความเปนจริงของทาน 
 

1.   เพศ :    (    )  ชาย   (    )  หญิง 
 

2. ขณะนี้ทานอายุ (เต็ม) _______  ป  
 

3. สถานภาพสมรส : (    )  โสด   (    ) สมรส 
      (    )  มีบุตรจํานวน _______ คน 
 

4.  วุฒิการศึกษา  :  (    )  ต่ํากวาปริญญาตรี (    )  ปริญญาตรี 
      (    )  ปริญญาโท  (    )  ปริญญาเอก 
 

5. ปจจุบันดํารงตําแหนง : _______________________________   ระดับ (ซี) : _______ 
 สถานที่ทํางาน : _______________________________________________________ 
  

6. ทํางานในสวนราชการปจจุบนันี้มานาน _________ ป________เดือน 
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ถาทานยอมรบัวาประโยคนี ้  

“จริง” 
ถาทานปฏิเสธวาประโยคนี้   

“ ไมจริง” 

 
  

โปรดอานกอนตอบ 
 

เพื่อใหงายตอการตอบ  โปรดพิจารณาเลือกตอบบนมาตรในแตละประโยคคําถามเปน  2 ขั้นตอนดังนี ้
 ตัวอยาง 

(0) ฉันชอบทํางานการเงินและบัญชี  
1) พิจารณาวาประโยคนี้ เปน “จริง”  หรือ  “ไมจริง”   สําหรับตัวทานเอง 
2)  

 
 

 
................ ................ ................ ................ ................ ................ 
จริงที่สุด จริง คอนขางจริง คอนขางไมจริง ไมจริง ไมจริงที่สุด 

 
 

 
ชุดท่ี 1 ฐานะทางการเงินในครอบครัว   

คําชี้แจงในการตอบ  สภาวะทางเศรษฐกิจปจจุบันในครอบครัวของแตละครอบครัวมีความแตกตางกัน  ทานคิดวา
สภาวะทางเศรษฐกิจในครอบครัวของทานเปนอยางไร โปรดอานทีละประโยคแลวพิจารณาวาเปนจริงหรือ ไมจริง
สําหรับทานมากนอยเพียงใด  แลวทําเครื่องหมาย ( ) ที่ตรงกับความคิดหรือความรูสึกของทานมากที่สุด   ลงบนเสน
ใหตรงกับคําตอบที่ทานเลือก   กรุณาตอบใหครบทุกขอ 
 
 

1.  รายไดของครอบครัวฉันในแตละงวด (ตอวัน/ตอสัปดาห/ตอเดือน) มักไมเพียงพอกับคาใชจายประจําวันในบาน   
     (t = 18.20, r = .75) 

................ ................ ................ ................ ................ ................ 
จริงที่สุด จริง คอนขางจริง คอนขางไมจริง ไมจริง ไมจริงที่สุด 

 

2.  ครอบครัวของฉันมักมีรายไดเหลือเพื่อเก็บออมไวใชยามจําเปน  (t = 16.69, r = .71) 
................ ................ ................ ................ ................ ................ 
จริงที่สุด จริง คอนขางจริง คอนขางไมจริง ไมจริง ไมจริงที่สุด 

 

3.  ฉันเคยจํานําหรือขายของใชสวนตัวเพื่อนําเงินมาใชจายในครอบครัวบอยๆ  (t = 14.13, r = .69) 

ในชวง 1 ปที่ผานมา  ทานประสบกับเหตุการณตอไปน้ีหรือไม   เพียงใด 

ตัวเลือก ตัวเลือก 
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................ ................ ................ ................ ................ ................ 
จริงที่สุด จริง คอนขางจริง คอนขางไมจริง ไมจริง ไมจริงที่สุด 

4.  ในชวง 1 ปที่ผานมา ฉันมักไมสามารถชําระหนี้ไดตามกําหนด (t = 10.17, r = .54) 
................ ................ ................ ................ ................ ................ 
จริงที่สุด จริง คอนขางจริง คอนขางไมจริง ไมจริง ไมจริงที่สุด 

 

5.  ฉันยืมเงินจากญาติพ่ีนองหรือเพื่อนสนิทเพื่อเปนคาใชจายในครอบครัวบอยครั้ง  (t = 12.14, r = .68) 
................ ................ ................ ................ ................ ................ 
จริงที่สุด จริง คอนขางจริง คอนขางไมจริง ไมจริง ไมจริงที่สุด 

 

6.  ในชวง 1 ปที่ผานมา ฉันรูสึกวาฐานะทางการเงินในครอบครัวคอนขางลําบาก  (t = 19.63, r = .81) 
................ ................ ................ ................ ................ ................ 
จริงที่สุด จริง คอนขางจริง คอนขางไมจริง ไมจริง ไมจริงที่สุด 

 

7.  ในชวง 1 ปที่ผานมา ครอบครัวของฉันมีรายไดเหลือเพียงพอที่จะซื้อสิ่งอํานวยความสะดวกในบาน   
     (t = 16.26, r = .72) 

................ ................ ................ ................ ................ ................ 
จริงที่สุด จริง คอนขางจริง คอนขางไมจริง ไมจริง ไมจริงที่สุด 

 

8.  ครอบครัวของฉันมีรายไดเพียงพอที่จะซื้อของใชสวนตัวใหสมาชิกไดตามตองการ  (t = 14.11, r = .66) 
................ ................ ................ ................ ................ ................ 
จริงที่สุด จริง คอนขางจริง คอนขางไมจริง ไมจริง ไมจริงที่สุด 

 

9.  ฉันตองงดการไปเที่ยวพักผอนหยอนใจตามที่ต้ังใจไว  เพราะมีปญหาเรื่องเงิน  (t = 19.12, r = .74) 
................ ................ ................ ................ ................ ................ 
จริงที่สุด จริง คอนขางจริง คอนขางไมจริง ไมจริง ไมจริงที่สุด 

 

10.  ฉันตองการทํางานลวงเวลาหรือหางานพิเศษทําเพื่อเพิ่มรายไดของครอบครัว  (t = 12.55, r = .56) 
................ ................ ................ ................ ................ ................ 
จริงที่สุด จริง คอนขางจริง คอนขางไมจริง ไมจริง ไมจริงที่สุด 

 
ขอความทางบวก 2,7,8 
ขอความทางลบ (ใหคะแนนในทางกลับกัน) 1,3,4,5,6,9,10 
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ชุดท่ี 2 ลักษณะการปฏิบัตงิานของขาพเจา 
คําชี้แจงในการตอบ  แบบสอบถามนี้มีความมุงหมายที่จะสํารวจแนวการปฏิบัติราชการของทาน  ขอใหทานพิจารณา
วาขอความตอไปนี้เปนจริงสําหรับทานเพียงใด  โปรดทําเครื่องหมาย ( ) ลงบนเสนใหตรงกับคําตอบที่ทานเลือก   
กรุณาตอบใหครบทุกขอ 

 

1.  แมเพื่อนรวมงานที่ทําผิดระเบียบชักชวนใหขาพเจาทําตาม  ขาพเจายังคงยืนหยัดที่จะทําอยางถูกตอง (t=7.23, r=.45) 
................ ................ ................ ................ ................ ................ 
จริงที่สุด จริง คอนขางจริง คอนขางไมจริง ไมจริง ไมจริงที่สุด 

 

2.  เมื่อมีผูเสนอผลประโยชนใหแกขาพเจา เพื่อหวังวาจะไดรับความสะดวกจากทางราชการ   ขาพเจาปฏิเสธอยาง
เด็ดขาด  (t = 8.09, r = .47) 

................ ................ ................ ................ ................ ................ 
จริงที่สุด จริง คอนขางจริง คอนขางไมจริง ไมจริง ไมจริงที่สุด 

 

3.  เมื่อทราบวามีการปฏิบัติตํ่ากวามาตรฐานวิชาชีพ  ขาพเจารีบทักทวง (t = 9.97, r = .54) 
................ ................ ................ ................ ................ ................ 
จริงที่สุด จริง คอนขางจริง คอนขางไมจริง ไมจริง ไมจริงที่สุด 

 

4.  เมื่อเพื่อนรวมงานจํานวนหนึ่งมีความคิดเห็นในทางที่ขัดแยงกับมาตรฐานวิชาชีพ   ขาพเจาพยายามโนมนาวเขาให
ทําในสิ่งที่ถูกตอง  (t = 8.60, r = .52) 

................ ................ ................ ................ ................ ................ 
จริงที่สุด จริง คอนขางจริง คอนขางไมจริง ไมจริง ไมจริงที่สุด 

 

5.  ขาพเจาไมเปดโอกาสใหผูใดมาแสวงหาผลประโยชนโดยมิชอบในหนวยงานของขาพเจา  (t = 8.49, r = .51) 
................ ................ ................ ................ ................ ................ 
จริงที่สุด จริง คอนขางจริง คอนขางไมจริง ไมจริง ไมจริงที่สุด 

 

6.  ขาพเจายืนหยัดที่จะปฏิบัติงานอยางถูกตอง   แมวาจะขัดกับความตองการของผูใหญ  (ผูบังคับบัญชา  ผูบริหาร)   
     (t = 6.79, r = .48) 

................ ................ ................ ................ ................ ................ 
จริงที่สุด จริง คอนขางจริง คอนขางไมจริง ไมจริง ไมจริงที่สุด 

 

7.  เมื่อพบวาผูใตบังคับบัญชากระทําการเลี่ยงกฎระเบียบ   ขาพเจาไมกลาทักทวงเขา  (t = 6.99, r = .42) 
................ ................ ................ ................ ................ ................ 
จริงที่สุด จริง คอนขางจริง คอนขางไมจริง ไมจริง ไมจริงที่สุด 

 

8.  เมื่อผูใตบังคับบัญชาที่ใกลชิดกระทําผิดรายแรง   ขาพเจาไมกลาลงโทษเขา (t = 6.89, r = .42) 
................ ................ ................ ................ ................ ................ 
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จริงที่สุด จริง คอนขางจริง คอนขางไมจริง ไมจริง ไมจริงที่สุด 

 

9.  ขาพเจาไมปฏิเสธของกํานัลเมื่อมีผูมาเสนอให   เพราะไมผิดระเบียบการเงินและบัญชี  (t = 7.35, r = .39) 
................ ................ ................ ................ ................ ................ 
จริงที่สุด จริง คอนขางจริง คอนขางไมจริง ไมจริง ไมจริงที่สุด 

 

10.  เมื่อมีผูใหญภายนอกหนวยงานมาเสนอผลประโยชนเพื่อใหเรงรัดดําเนินงานเปนพิเศษ   ขาพเจาไมกลาปฏิเสธ   
       (t = 8.31, r = .48) 

................ ................ ................ ................ ................ ................ 
จริงที่สุด จริง คอนขางจริง คอนขางไมจริง ไมจริง ไมจริงที่สุด 

 

11.  ขาพเจาเคยไมเขาประชุมตามนัดหมาย   เพราะขาพเจาติดภารกิจสวนตัว (t = 6.22, r = .29) 
................ ................ ................ ................ ................ ................ 
จริงที่สุด จริง คอนขางจริง คอนขางไมจริง ไมจริง ไมจริงที่สุด 

 

12.  ขาพเจาทํางานอยางตรงไปตรงมาตามหนาที่ (t = 8.71, r = .44) 
................ ................ ................ ................ ................ ................ 
จริงที่สุด จริง คอนขางจริง คอนขางไมจริง ไมจริง ไมจริงที่สุด 

 

13.  ขาพเจาเคยผิดนัดกับผูมาติดตอราชการ (t = 7.50, r = .42) 
................ ................ ................ ................ ................ ................ 
จริงที่สุด จริง คอนขางจริง คอนขางไมจริง ไมจริง ไมจริงที่สุด 

 

14.  ขาพเจาทํางานใหเสร็จตรงตามกําหนดการ แมมีเหตุจําเปนสวนตัว (t = 6.83, r = .41) 
................ ................ ................ ................ ................ ................ 
จริงที่สุด จริง คอนขางจริง คอนขางไมจริง ไมจริง ไมจริงที่สุด 

 

15.  ขาพเจาเคยเบิกวัสดุอุปกรณของสํานักงานไปใชในเรื่องสวนตัว (t = 8.35, r = .38) 
................ ................ ................ ................ ................ ................ 
จริงที่สุด จริง คอนขางจริง คอนขางไมจริง ไมจริง ไมจริงที่สุด 

 

16.  ขาพเจาหลีกเลี่ยงการรวมกระทําผิดระเบียบกับคนในที่ทํางาน (t = 3.72, r = .21) 
................ ................ ................ ................ ................ ................ 
จริงที่สุด จริง คอนขางจริง คอนขางไมจริง ไมจริง ไมจริงที่สุด 

 

17.  ขาพเจาจําเปนตองเอาอกเอาใจพวกผูใหญทั้งภายในและภายนอกหนวยงาน (t = 6.57, r = .31) 
................ ................ ................ ................ ................ ................ 
จริงที่สุด จริง คอนขางจริง คอนขางไมจริง ไมจริง ไมจริงที่สุด 

 

18.  เมื่อขาพเจาไดรับมอบหมายงานที่ขาพเจาไมชอบ  ขาพเจาก็พยายามทําอยางดีจนสําเร็จ  (t = 8.31, r = .36) 
................ ................ ................ ................ ................ ................ 
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จริงที่สุด จริง คอนขางจริง คอนขางไมจริง ไมจริง ไมจริงที่สุด 

 

19.  เมื่อมีการพิจารณาความดีความชอบแกผูใตบังคับบัญชา ขาพเจามักนึกถึงคนใกลชิดกอน (t = 7.21, r = .33) 
................ ................ ................ ................ ................ ................ 
จริงที่สุด จริง คอนขางจริง คอนขางไมจริง ไมจริง ไมจริงที่สุด 

 

20.  เมื่อผูใตบังคับบัญชาทําผิดระเบียบ   ขาพเจารวมรับผิดชอบในขอผิดพลาดนั้นดวย (t = 4.82, r = .16) 
................ ................ ................ ................ ................ ................ 
จริงที่สุด จริง คอนขางจริง คอนขางไมจริง ไมจริง ไมจริงที่สุด 

 

21. ขาพเจาพยายามจัดหาขอมูลที่เปนมาตรฐานเชื่อถือไดใหไดมากที่สุด  เพื่อใหทีมงานใชในการตัดสินใจ  
       (t = 8.95, r = .39) 

................ ................ ................ ................ ................ ................ 
จริงที่สุด จริง คอนขางจริง คอนขางไมจริง ไมจริง ไมจริงที่สุด 

 

22.  ในการจัดหาขอมูลเพื่อประกอบการทํางาน ขาพเจามักเลือกเฉพาะแหลงที่รูจักคุนเคย (t = 3.19, r = .22) 
................ ................ ................ ................ ................ ................ 
จริงที่สุด จริง คอนขางจริง คอนขางไมจริง ไมจริง ไมจริงที่สุด 

 

23.  ขาพเจาจัดขอมูลและเอกสารของทางราชการ(ในสวนที่ตัวเองรับผิดชอบ) ไดไมเปนระเบียบมากนัก  
       (t = 5.86, r = .23) 

................ ................ ................ ................ ................ ................ 
จริงที่สุด จริง คอนขางจริง คอนขางไมจริง ไมจริง ไมจริงที่สุด 

 

24. ในกรณีที่มีผูรองขอดูหลักฐานของทางราชการ (ในสวนที่ขาพเจารับผิดชอบ)   แตทางราชการไมสามารถใหดูได   
ขาพเจาหลีกเลี่ยงที่จะอธิบายเหตุผลแกเขา (t = 4.61, r = .21) 

................ ................ ................ ................ ................ ................ 
จริงที่สุด จริง คอนขางจริง คอนขางไมจริง ไมจริง ไมจริงที่สุด 

 

25.  ขาพเจามักใหความสะดวกแกหนวยงานตรวจสอบจากภายนอกมากกวาหนวยงานภายใน (t = 3.67, r = .27) 
................ ................ ................ ................ ................ ................ 
จริงที่สุด จริง คอนขางจริง คอนขางไมจริง ไมจริง ไมจริงที่สุด 

 

26.  ขาพเจากําหนดหลักการในการทํางานกอนการตัดสินใจในเรื่องตางๆ (t = 8.20, r = .41) 
................ ................ ................ ................ ................ ................ 
จริงที่สุด จริง คอนขางจริง คอนขางไมจริง ไมจริง ไมจริงที่สุด 

 

27.  ขาพเจาระบุขั้นตอนการปฏิบัติงาน   พรอมช่ือผูรับผิดชอบชัดเจนทุกขั้นตอนการทํางาน (t = 7.39, r = .41) 
................ ................ ................ ................ ................ ................ 
จริงที่สุด จริง คอนขางจริง คอนขางไมจริง ไมจริง ไมจริงที่สุด 
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28.  ขาพเจานําเรื่องรองเรียนหรือขอคิดเห็น ใหคณะกรรมการรวมพิจารณาเพื่อปรับปรุงแกไข (t = 5.15, r = .40) 

................ ................ ................ ................ ................ ................ 
จริงที่สุด จริง คอนขางจริง คอนขางไมจริง ไมจริง ไมจริงที่สุด 

 

29.  เมื่อขาพเจาปฏิบัติงานที่ไมเปนไปตามขั้นตอน หรือวิธีการตามปกติ  ขาพเจาอธิบายได (t = 5.34, r = .31) 
................ ................ ................ ................ ................ ................ 
จริงที่สุด จริง คอนขางจริง คอนขางไมจริง ไมจริง ไมจริงที่สุด 

 

30.  ในฐานะหัวหนาหนวยงานขาพเจาจัดใหมีหนวยบริการขอมูลขาวสารแกบุคคลทั่วไป (t = 5.99, r = .35) 
................ ................ ................ ................ ................ ................ 
จริงที่สุด จริง คอนขางจริง คอนขางไมจริง ไมจริง ไมจริงที่สุด 

 

31.  ขาพเจาปฏิบัติงานแทนเพื่อนรวมงานที่ไมไดมาทํางาน (t = 7.69, r = .46) 
................ ................ ................ ................ ................ ................ 
จริงที่สุด จริง คอนขางจริง คอนขางไมจริง ไมจริง ไมจริงที่สุด 

 

32.  ขาพเจาใหคําแนะนําชวยเหลือแกพนักงานใหม แมวาไมใชหนาที่โดยไมตองรองขอ (t = 8.84, r = .48) 
................ ................ ................ ................ ................ ................ 
จริงที่สุด จริง คอนขางจริง คอนขางไมจริง ไมจริง ไมจริงที่สุด 

 

33.  ขาพเจาชวยเหลือเพื่อนรวมงานที่ทํางานไมทัน หรือมีงานลนมือโดยไมตองรอใหเพื่อนขอรอง (t = 9.65, r = .51) 
................ ................ ................ ................ ................ ................ 
จริงที่สุด จริง คอนขางจริง คอนขางไมจริง ไมจริง ไมจริงที่สุด 

 

34.  ขาพเจาอาสาสมัครรับทํางานโดยไมตองรอใหรองขอ  (t = 8.45, r = .48) 
................ ................ ................ ................ ................ ................ 
จริงที่สุด จริง คอนขางจริง คอนขางไมจริง ไมจริง ไมจริงที่สุด 

 

35.  ขาพเจาพยายามทําใหดูเหมือนงานยุง แตจริงๆแลวไมใช เพื่อหลีกเลี่ยงที่จะรับงานเพิ่ม  (t = 9, r = .46) 
................ ................ ................ ................ ................ ................ 
จริงที่สุด จริง คอนขางจริง คอนขางไมจริง ไมจริง ไมจริงที่สุด 

 

36.  ขาพเจาชวยเหลือใหคําแนะนําเพื่อนรวมงานที่ประสบปญหาในการทํางาน  (t = 9.58, r = .59) 
................ ................ ................ ................ ................ ................ 
จริงที่สุด จริง คอนขางจริง คอนขางไมจริง ไมจริง ไมจริงที่สุด 

 

37.  ขาพเจาพยายามสรางระบบการทํางานในความรับผิดชอบเพ่ือปองกันไมใหเกิดปญหากับผูอื่น (t = 8.48, r = .54) 
................ ................ ................ ................ ................ ................ 
จริงที่สุด จริง คอนขางจริง คอนขางไมจริง ไมจริง ไมจริงที่สุด 
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38.  ขาพเจามักไตรตรองกอนวาการกระทําของตนเอง อาจสงผลกระทบกับเพื่อนรวมงาน (t = 8.6, r = .54) 

................ ................ ................ ................ ................ ................ 
จริงที่สุด จริง คอนขางจริง คอนขางไมจริง ไมจริง ไมจริงที่สุด 

 

39.  ขาพเจาลอเลียน หรือวิจารณเพื่อนรวมงานที่ทํางานผิดพลาด (t = 6.23, r = .40) 
................ ................ ................ ................ ................ ................ 
จริงที่สุด จริง คอนขางจริง คอนขางไมจริง ไมจริง ไมจริงที่สุด 

 

40.  ขาพเจารับฟงความคิดเห็นของเพื่อนรวมงานเสมอ  (t = 9.17, r = .52) 
................ ................ ................ ................ ................ ................ 
จริงที่สุด จริง คอนขางจริง คอนขางไมจริง ไมจริง ไมจริงที่สุด 

 

41.  ขาพเจามักลืมที่จะคิดกอนพูด   จนบางครั้งถึงกับทําใหผูอื่นเดือดรอน (t = 7.88, r = .40) 
................ ................ ................ ................ ................ ................ 
จริงที่สุด จริง คอนขางจริง คอนขางไมจริง ไมจริง ไมจริงที่สุด 

 

42.  ขาพเจามักจะพูดวาอยากจะลาออกจากงาน (t = 4.35, r = .24) 
................ ................ ................ ................ ................ ................ 
จริงที่สุด จริง คอนขางจริง คอนขางไมจริง ไมจริง ไมจริงที่สุด 

 

43.  เมื่อมีปญหาในงาน ขาพเจามุงแกไขปรับปรุงงานมากกวาการวิจารณ (t = 8.36, r = .57) 
................ ................ ................ ................ ................ ................ 
จริงที่สุด จริง คอนขางจริง คอนขางไมจริง ไมจริง ไมจริงที่สุด 

 

44.  ขาพเจาชอบมองหาขอบกพรองในการทํางานของเพื่อนรวมงาน (t = 6.57, r = .33) 
................ ................ ................ ................ ................ ................ 
จริงที่สุด จริง คอนขางจริง คอนขางไมจริง ไมจริง ไมจริงที่สุด 

 

45.  ขาพเจาเคยรองเรียนการทํางาน แมจะเปนเรื่องเล็กนอย  (t = 4.56, r = .35) 
................ ................ ................ ................ ................ ................ 
จริงที่สุด จริง คอนขางจริง คอนขางไมจริง ไมจริง ไมจริงที่สุด 

 

46.  ขาพเจาใหขอเสนอแนะวิธีการทํางานที่สรางสรรคเพื่อปรับปรุงประสิทธิภาพการทํางาน (t = 8.94, r = .50) 
................ ................ ................ ................ ................ ................ 
จริงที่สุด จริง คอนขางจริง คอนขางไมจริง ไมจริง ไมจริงที่สุด 

 

47.  ขาพเจาชอบมีสวนรวมในการจัด หรือเขารวมกิจกรรมของหนวยงาน (t = 7.37, r = .40) 
................ ................ ................ ................ ................ ................ 
จริงที่สุด จริง คอนขางจริง คอนขางไมจริง ไมจริง ไมจริงที่สุด 
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48.  ขาพเจาติดตามขาวสารความเคลื่อนไหวตางๆ ของสังคมในหนวยงาน (t = 5.95, r = .39) 

................ ................ ................ ................ ................ ................ 
จริงที่สุด จริง คอนขางจริง คอนขางไมจริง ไมจริง ไมจริงที่สุด 

 

49.  ขาพเจาสามารถรักษาความลับของหนวยงานไดดี (t = 8.11, r = .48) 
................ ................ ................ ................ ................ ................ 
จริงที่สุด จริง คอนขางจริง คอนขางไมจริง ไมจริง ไมจริงที่สุด 

 

50.  ขาพเจาเผลอเลาเรื่องความลับของหนวยงานแกเพื่อนสนิทจากหนวยงานอื่น (t = 7.45, r = .37) 
................ ................ ................ ................ ................ ................ 
จริงที่สุด จริง คอนขางจริง คอนขางไมจริง ไมจริง ไมจริงที่สุด 

 
 

พฤติกรรม ขอความทางบวก 
ขอความทางลบ 

(ใหคะแนนในทางกลับกัน) 
1. พฤ.ตามคานิยมสรางสรรคดานกลายืนหยัดทําในสิ่งที่ถูกตอง 1,2,3,4,5,6 7,8,9,10 
2. พฤ.ตามคานิยมสรางสรรคดานซื่อสัตยและมีความรับผิดชอบ 12,14,16,18,20 11,13,15,17,19 
3. พฤ.ตามคานิยมสรางสรรคดานโปรงใส ตรวจสอบได 21,26,27,28,29,30 22,23,24,25 
4. พฤ.การเปนสมาชิกที่ดีขององคการ 31,32,33,34,36,37, 

38,40,43,46,47,48,49 
35,39,41,42,44,45,50 

 
ชุดท่ี 3 เหตุผลในการตดัสินปญหาของขาพเจา 

 คําชี้แจงในการตอบ   ตอไปนี้จะมีเรื่องสั้นๆ เกี่ยวกับการตัดสินใจแกปญหา  7 เรื่อง  ขอใหทานสมมุติวา
ตนเองอยูในเหตุการณดังกลาว  และไดตัดสินใจที่จะกระทํา  หรือไมกระทําอยางใดอยางหนึ่งตามเหตุการณนั้น 
 ขอใหทานพิจารณากอนวา ทานตัดสินใจเชนนั้นเพราะเหตุใด  เมื่อคิดเหตุผลไดแลวจึงอานคําตอบของ
เรื่อง  ซึ่งมี 2  คําตอบ  ใหพิจารณาไปทีละคําตอบ  แลวประเมินทั้งสองคําตอบ  โดยการทําเครื่องหมาย ( ) ลงบนเสน
ใหตรงกับคําตอบที่ทานเลือกทุกขอ 
 

เร่ืองที่ 1   
 นายมิ่งเปนราษฎรที่มีความขยันขันแข็ง  เขาทํามาหากินดวยความซื่อสัตย  เขาบริจาคเงินกําไรสวนหน่ึง
ใหกับการกุศลชวยพัฒนาหมูบานใหเจริญขึ้นอยางมาก และยังไดบริจาคเงินกอนใหญใหกับโรงเรียนในหมูบานอีกดวย  
วันหนึ่งทานไดทราบขาววานายมิ่งนั้น  ที่แทจริงคือผูตองหาซึ่งหลบหนีเจาหนาที่ตํารวจมาเมื่อ 2-3 ปที่แลว  ซึ่งทาง
ตํารวจออกหมายจับทั่วประเทศโดยใหรางวัลอยางสูงแกผูบอกเบาะแสแกตํารวจ  คนในครอบครัวบอกใหทานไปแจง
ความ  ทานพิจารณาแลวตัดสินใจที่จะไปแจงความเพราะ 
 

1.  การแจงความเปนการแสดงถึงความรวมมือกันรักษาความศักดิ์สิทธิ์ของกฎหมาย  (t = 6.92, r = .32) 
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................ ................ ................ ................ ................ ................ 

เห็นดวยอยางยิ่ง เห็นดวย คอนขางเห็นดวย คอนขางไมเห็นดวย ไมเห็นดวย ไมเห็นดวยอยางยิ่ง 

2.  การชวยรักษาความยุติธรรมใหกับสังคม ขาพเจาจะกระทําโดยไมลังเล  (t = 6.46, r = .42) 
................ ................ ................ ................ ................ ................ 

เห็นดวยอยางยิ่ง เห็นดวย คอนขางเห็นดวย คอนขางไมเห็นดวย ไมเห็นดวย ไมเห็นดวยอยางยิ่ง 
 

เร่ืองที่ 2 
 วิยะดาเปนเจาหนาที่จัดหาพัสดุ  ครุภัณฑใหกับหนวยงานตางๆ ภายในสังกัด  การซื้อแตละครั้งใชเงินเปน
จํานวนมาก  กอนการจัดซื้อมีตัวแทนขายจากบริษัทหนึ่งมาเสนอวาจะใหสวนลด 20% เปนเงินสดแกผูซื้อขณะที่บริษัท
ที่ 2 เสนอของที่มีคุณภาพดีกวา แตมิไดเสนอสวนลดใหเลย  เมื่อไดคํานวณสวนลดที่จะไดจากบริษัทแรกแลวมาก
พอที่จะซื้อสิ่งของที่วิยะดา และลูกๆ ของเธอตองการทีเดียว  กรณีดังกลาว   ถาขาพเจาเปนวิยะดา ก็จะคงซื้อของจาก
บริษัทที่ 2  เพราะ   
 

1.  เพราะการซื้อของจากบริษัทที่ 2 พิจารณาแลว เห็นวาเกิดผลดีแกสวนรวมมากกวา (t = 10.34, r = .45) 
................ ................ ................ ................ ................ ................ 

เห็นดวยอยางยิ่ง เห็นดวย คอนขางเห็นดวย คอนขางไมเห็นดวย ไมเห็นดวย ไมเห็นดวยอยางยิ่ง 
 

2.  เพราะบุคคลควรยึดมั่นในความสุจริต  ไมวาจะอยูในสถานการณหรือบทบาทใด (t = 10.73, r = .57) 
................ ................ ................ ................ ................ ................ 

เห็นดวยอยางยิ่ง เห็นดวย คอนขางเห็นดวย คอนขางไมเห็นดวย ไมเห็นดวย ไมเห็นดวยอยางยิ่ง 

 
เร่ืองที่ 3  

   เมื่อการดํารงตําแหนงกํานันครบวาระ  จึงตองมีการเลือกตั้งกันใหม  ผูใหญบุญชู  ซึ่งเปนญาติของทานแต
อยูอีกหมูบานหนึ่งก็ไดลงสมัครรับเลือกตั้งดวย  เขาเปนคนหนุมที่มีความรูความสามารถดี  และมีความตั้งใจทํางาน  
สวนอดีตกํานันสมใจซึ่งเปนผูใหญบานที่หมูบานของทานก็ลงสมัครอีกดวย  เขาไมมีผลงาน  แตหาผลประโยชน
ใหกับตนเองและพรรคพวก  ทําใหเขามีฐานะดีและมีพวกพองมาก  เขาสงนักเลงออกแจกเงินเพื่อใหไปลงคะแนนให  
เมื่อถึงวันเลือกตั้งกํานันสมใจยังไดสงรถสองแถวออกรับชาวบานไปลงคะแนน  ทานเปนผูหนึ่งที่ไดนั่งรถสองแถวนั้น
ไปดวย  แตทานก็ลงคะแนนใหกับผูใหญบุญชู   เพราะ 
 
1.  เพราะเชื่อวาผูใหญบุญชูจะทําใหเกิดความเจริญกาวหนาแกทองถิ่นไดดีกวา (t = 8.18, r = .44) 

................ ................ ................ ................ ................ ................ 
เห็นดวยอยางยิ่ง เห็นดวย คอนขางเห็นดวย คอนขางไมเห็นดวย ไมเห็นดวย ไมเห็นดวยอยางยิ่ง 
 

2.  เพราะบุคคลควรมีความกลาหาญที่จะตัดสินใจ  กระทําในสิ่งที่เห็นวาถูกตองเหมาะสม (t = 10.77, r = .54) 
................ ................ ................ ................ ................ ................ 

เห็นดวยอยางยิ่ง เห็นดวย คอนขางเห็นดวย คอนขางไมเห็นดวย ไมเห็นดวย ไมเห็นดวยอยางยิ่ง 
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เร่ืองที่ 4 
 ทานทราบวาในการทําผลงานวิชาการ  เพื่อขอตําแหนงอาจารย 3 ระดับ 8 นั้น  มีครูบางคนลอกผลงานผูอื่น
หรือจางผูอื่นทํา  เมื่อเสนอไปแลวก็ไดรับการอนุมัติ  ไดมีผูมาติดตอขาพเจาวาถาตองการผลงานวิชาการก็อาจจางทําได
โดยเสียเงินจํานวนหนึ่ง  ซึ่งพิจารณาแลวแมเปนเงินจํานวนมาก  แตเมื่อเทียบกับเงินประจําตําแหนงที่จะไดถือวาคุม  
ซ้ําเพื่อนๆ หลายคนยังหวังไววาทานจะไดตําแหนงดังกลาวโดยเร็ว  อยางไรก็ตามทานตัดสินใจที่จะไมจางทําผลงาน  
โดยเหตุผลที่วา 
 
1.  การใหผูอื่นทําผลงาน  แมไดรับอนุมัติ  ก็คงมไิดทําใหทานภูมิใจในผลงานนั้น (t = 9.07, r = .47) 

................ ................ ................ ................ ................ ................ 
เห็นดวยอยางยิ่ง เห็นดวย คอนขางเห็นดวย คอนขางไมเห็นดวย ไมเห็นดวย ไมเห็นดวยอยางยิ่ง 
 

2.  การจางทําผลงานเพื่อเลื่อนตําแหนง  แสดงถึงการขาดอุดมการณในการประกอบอาชีพ (t = 9.61, r = .45) 
................ ................ ................ ................ ................ ................ 

เห็นดวยอยางยิ่ง เห็นดวย คอนขางเห็นดวย คอนขางไมเห็นดวย ไมเห็นดวย ไมเห็นดวยอยางยิ่ง 

 
เร่ืองที่ 5 

 ทานเปนหัวหนาหนวยงาน นายกมลเปนลูกนองคนหนึ่งเขาชวยเหลืองานของทานอยางแข็งขันจนทาน
รูสึกพอใจ เมื่อตนเดือนไดมีการแบงงานจากโครงการใหญมอบหมายใหแตละคนหรือกลุมไปทําครั้นถึงกําหนด  งาน
ของกลุมอื่นเสร็จเรียบรอยยกเวนกลุมของนายกมล  ทานพยายามตอเวลาใหแตก็ไมมีทีทาวาจะเสร็จ  ทานจึงตัดสินใจ
เรียกงานคืนจากนายกมล  รวมทั้งไมจายคาตอบแทนในการทํางานนั้นดวย  ทานตัดสินใจเชนนี้ เพราะ 
 
1.  กลุมนายกมลผิดสัญญาเองที่ทํางานไมเสร็จ (t = 7.92, r = .35) 

................ ................ ................ ................ ................ ................ 
เห็นดวยอยางยิ่ง เห็นดวย คอนขางเห็นดวย คอนขางไมเห็นดวย ไมเห็นดวย ไมเห็นดวยอยางยิ่ง 
 

2.  ทําอยางถูกตองยุติธรรมก็เปนสิ่งที่ควรมั่นใจ (t = 7.37, r = .38) 
................ ................ ................ ................ ................ ................ 

เห็นดวยอยางยิ่ง เห็นดวย คอนขางเห็นดวย คอนขางไมเห็นดวย ไมเห็นดวย ไมเห็นดวยอยางยิ่ง 

 
เร่ืองที่ 6 

 สุนัขของทานและเพื่อนบานถูกยาเบื่อเสียชีวิตไปหลายตัว  ตอมาทราบวาผูที่เบื่อสุนัขคือเพื่อนบานช่ือวิชัย  
เปนคนคอนขางลึกลับ อาชีพไมมีใครทราบ เปนผูที่มีอิทธิพล มีบริวารเปนนักเลงจํานวนมาก  การใชยาเบื่อสุนัขครั้งนี้
ไมมีใครทราบสาเหตุ  คาดวาเปนเพราะเขารําคาญเสียงเหาหอนหรือเตรียมการโจรกรรมของตามบาน  เพื่อนบานหลาย
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คนที่เปนเจาของสุนัขที่ตายเพราะพิษยาเบื่อ  ขอรองใหทานเปนผูนําในการแจงความดําเนินคดีกับวิชัย    เมื่อ
พิจารณาแลวทานตั้งใจจะไปแจงความเพราะ 
 
1.  การแจงความเปนการปองกันเหตุรายที่จะเกิดตอไป ซึ่งจะทําใหไมเสียใจภายหลัง (t = 10.51, r = .50) 

................ ................ ................ ................ ................ ................ 
เห็นดวยอยางยิ่ง เห็นดวย คอนขางเห็นดวย คอนขางไมเห็นดวย ไมเห็นดวย ไมเห็นดวยอยางยิ่ง 
 

2.  การแจงความเปนความพยายามที่จะยุติความชั่วรายที่จะเกิดแกชุมชน และสังคมยอมเปนการกระทําที่เหมาะสม  
     (t = 10.24, r = .51) 

................ ................ ................ ................ ................ ................ 
เห็นดวยอยางยิ่ง เห็นดวย คอนขางเห็นดวย คอนขางไมเห็นดวย ไมเห็นดวย ไมเห็นดวยอยางยิ่ง 

 
เร่ืองที่ 7   

 คนรายไดบุกเขาไปในบานของพัชรี  ไดขโมยเอาเครื่องประดับมีคาไปหลายชิ้น  ซึ่งเปนประมาณครึ่งหนึ่ง
ของสิ่งที่มีคาที่พัชรีไดทําประกันไวกับบริษัท  บริษัทไดใหเธอทํารายการรูปพรรณของเครื่องประดับที่หายไป  เพื่อที่จะ
จายใหตามเงื่อนไข  เพื่อนสนิทของพัชรีซึ่งอยูในวงการขายประกันไดแนะนําวา  เธอควรจะแจงวาสิ่งของที่ทําประกัน
ทุกช้ินหายไป  เพื่อจะไดคาชดเชยเต็มที่  เพราะเปนการยากที่บริษัทจะตรวจสอบได  และโดยปกติบริษัทประกันก็ได
กําไรมหาศาลจากลูกคาอยูแลว  ถาทานเปนพัชรี  จะแจงบริษัทเฉพาะตามรายการของที่หายไปเทานั้น  เพราะ 
 
1.  การละเมิดสัญญาแมตรวจสอบไมได  ก็เปนสิ่งที่ไมควรทํา (t = 12.41, r = .54) 

................ ................ ................ ................ ................ ................ 
เห็นดวยอยางยิ่ง เห็นดวย คอนขางเห็นดวย คอนขางไมเห็นดวย ไมเห็นดวย ไมเห็นดวยอยางยิ่ง 
 

2.  การรักษาความจริงเปนการกระทําที่จะชวยสรางคุณคาของสังคม (t = 12.42, r = .57) 
................ ................ ................ ................ ................ ................ 

เห็นดวยอยางยิ่ง เห็นดวย คอนขางเห็นดวย คอนขางไมเห็นดวย ไมเห็นดวย ไมเห็นดวยอยางยิ่ง 

 

ชุดท่ี 4 วิถีการทํางาน 
คําชี้แจงในการตอบ   ความคิดเห็นและความรูสึกและความคิดเห็นของทานเกี่ยวกับผลงานและอนาคตเปนอยางไร  
โปรดทําเครื่องหมาย ( ) ลงบนเสนใหตรงกับความคิดเห็นของทานมากที่สุด   
 
1.  เมื่อขาพเจาพบวางานที่กําลังทําอยูนั้นยาก ขาพเจาจะเลิกทําโดยเร็ว  (t = 9.43, r = .42) 

................ ................ ................ ................ ................ ................ 
จริงที่สุด จริง คอนขางจริง คอนขางไมจริง ไมจริง ไมจริงที่สุด 

 

2.  ขาพเจาสามารถทํางานอยางใดอยางหนึ่งได ติดตอกันเปนเวลานาน โดยไมเบื่อหนาย  (t = 9.64, r = .38) 
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................ ................ ................ ................ ................ ................ 
จริงที่สุด จริง คอนขางจริง คอนขางไมจริง ไมจริง ไมจริงที่สุด 

 

 
3.  เมื่อทํางานใดๆ ขาพเจาจะทุมเทความพยายามเพื่อใหไดผลงานดีที่สุด  (t = 13.15, r = .61) 

................ ................ ................ ................ ................ ................ 
จริงที่สุด จริง คอนขางจริง คอนขางไมจริง ไมจริง ไมจริงที่สุด 

 

4.  เมื่อทํางานใดๆ ขาพเจาคิดวาความพยายามเปนสิ่งสําคัญ (t = 12.10, r = .61) 
................ ................ ................ ................ ................ ................ 
จริงที่สุด จริง คอนขางจริง คอนขางไมจริง ไมจริง ไมจริงที่สุด 

 

5.  เมื่อเริ่มตนทําสิ่งใด ขาพเจาจะพยายามทําจนกระทั่งสําเร็จ  (t = 11.83, r = .63) 
................ ................ ................ ................ ................ ................ 
จริงที่สุด จริง คอนขางจริง คอนขางไมจริง ไมจริง ไมจริงที่สุด 

 

6.  ขาพเจาชอบทํางานที่ตองใชความรับผิดชอบสูง  (t = 12.07, r = .55) 
................ ................ ................ ................ ................ ................ 
จริงที่สุด จริง คอนขางจริง คอนขางไมจริง ไมจริง ไมจริงที่สุด 

 

7.  ขาพเจาใหความสนใจกับการงานที่ยากและทาทายความสามารถ  (t = 12.44, r = .59) 
................ ................ ................ ................ ................ ................ 
จริงที่สุด จริง คอนขางจริง คอนขางไมจริง ไมจริง ไมจริงที่สุด 

 

8.  ขาพเจาคิดวาการเตรียมตัวอยางเต็มที่ เพื่อจะทํางานสําคัญๆนั้นเปนสิ่งจําเปน  (t = 9.64, r = .47) 
................ ................ ................ ................ ................ ................ 
จริงที่สุด จริง คอนขางจริง คอนขางไมจริง ไมจริง ไมจริงที่สุด 

 

9.  ขาพเจาจะทํางานมากกวาที่ไดต้ังใจเอาไว  (t = 14.16, r = .61) 
................ ................ ................ ................ ................ ................ 
จริงที่สุด จริง คอนขางจริง คอนขางไมจริง ไมจริง ไมจริงที่สุด 

 

10.  เพื่อนๆ คิดวาขาพเจาเปนคนทํางานหนัก  (t = 10.88, r = .43) 
................ ................ ................ ................ ................ ................ 
จริงที่สุด จริง คอนขางจริง คอนขางไมจริง ไมจริง ไมจริงที่สุด 

 
ขอความทางบวก 2,3,4,5,6,7,8,9,10 
ขอความทางลบ (ใหคะแนนในทางกลับกัน) 1 
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ชุดท่ี 5 ความหวังในชีวติ 
คําชี้แจงในการตอบ  ในการดําเนินชีวิตประจําวัน  ทุกคนมักคิดเชื่อมโยงเหตุการณในอดีต  ปจจุบันและอนาคตอยู
เสมอ    และตองดูแลตนเองใหสามารถจัดการกับเหตุการณตางๆ ที่อาจเกิดขึ้น  ทานมีความคิดอยางไรในเรื่องตอไปน้ี   
โปรดทําเครื่องหมาย ( )   ลงบนเสนใหตรงกับคําตอบที่ทานเลือก  กรุณาตอบใหครบทุกขอ 
 

1.  ขาพเจามักจัดเตรียมกระเปาและสิ่งของที่จะตองนําไปที่ทํางานไวต้ังแตตอนเย็น เพื่อวาจะไมลืมในวันรุงขึ้น   
      (t = 8.86, r = .43) 

................ ................ ................ ................ ................ ................ 
จริงที่สุด จริง คอนขางจริง คอนขางไมจริง ไมจริง ไมจริงที่สุด 

 

2.  ขาพเจาพยายามคนหาขอบกพรองในการทํางาน  เพื่อจัดการไมใหเกิดขึ้นอีกในอนาคต  (t = 11.39, r = .59) 
................ ................ ................ ................ ................ ................ 
จริงที่สุด จริง คอนขางจริง คอนขางไมจริง ไมจริง ไมจริงที่สุด 

 

3.  ขาพเจาเตรียมรับสถานการณปญหาที่อาจจะเกิดขึ้นในการทํางาน  (t = 11.56, r = .56) 
................ ................ ................ ................ ................ ................ 
จริงที่สุด จริง คอนขางจริง คอนขางไมจริง ไมจริง ไมจริงที่สุด 

 

4.  ขาพเจาพยายามระมัดระวังเมื่อถือของมีคม  เพราะอาจเกิดอันตรายแกผูอื่นได  (t = 10.51, r = .56) 
................ ................ ................ ................ ................ ................ 
จริงที่สุด จริง คอนขางจริง คอนขางไมจริง ไมจริง ไมจริงที่สุด 

 

5.  ขาพเจาสนับสนุนคํากลาวที่วา “ประหยัดการใชทรัพยากรวันนี้เพื่อเปนประโยชนแกลูกหลาน”  (t = 10.55, r = .56) 
................ ................ ................ ................ ................ ................ 
จริงที่สุด จริง คอนขางจริง คอนขางไมจริง ไมจริง ไมจริงที่สุด 

 

6.  การเห็นแกผลประโยชนที่มิชอบ  ทําใหเสียช่ือเสียงในภายหลัง  (t = 8.85, r = .47) 
................ ................ ................ ................ ................ ................ 
จริงที่สุด จริง คอนขางจริง คอนขางไมจริง ไมจริง ไมจริงที่สุด 

 

7.  ขาพเจาวางแผนลวงหนาวาจะตองทํางานอะไรในแตละวัน  และทําไดตามแผนเปนสวนมาก  (t = 10.12, r = .47) 
................ ................ ................ ................ ................ ................ 
จริงที่สุด จริง คอนขางจริง คอนขางไมจริง ไมจริง ไมจริงที่สุด 

 

8.  ขาพเจาสังเกตตนเองวาปจจุบันทํางานไดมากกวาแตกอน  (t = 9.65, r = .45) 
................ ................ ................ ................ ................ ................ 
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จริงที่สุด จริง คอนขางจริง คอนขางไมจริง ไมจริง ไมจริงที่สุด 

 

 
 
9.  ขาพเจาพยายามหาเหตุปจจัยที่ทําใหตนเองมีสมาธิทํางานไดลุลวงอยางมากในบางวัน  (t = 10.06, r = .41) 

................ ................ ................ ................ ................ ................ 
จริงที่สุด จริง คอนขางจริง คอนขางไมจริง ไมจริง ไมจริงที่สุด 

 

10.  ขาพเจาต่ืนเร็วขึ้น  เพื่อเตรียมตัวมาทํางานแตเชาในชวงที่มีงานมาก  (t = 8.12, r = .39) 
................ ................ ................ ................ ................ ................ 
จริงที่สุด จริง คอนขางจริง คอนขางไมจริง ไมจริง ไมจริงที่สุด 

 

11.  เมื่อทํางานสําเร็จ  ขาพเจามักจะใหรางวัลเล็กๆนอยๆ กับตนเอง  (t = 6.6, r = .23) 
................ ................ ................ ................ ................ ................ 
จริงที่สุด จริง คอนขางจริง คอนขางไมจริง ไมจริง ไมจริงที่สุด 

 

12.  ขาพเจาเคยคิดวา การไดรับมอบหมายใหทํางานมากเปนเรื่องทาทายความสามารถ (t = 10.12, r = .46) 
................ ................ ................ ................ ................ ................ 
จริงที่สุด จริง คอนขางจริง คอนขางไมจริง ไมจริง ไมจริงที่สุด 

 

13.  การวางแผนลวงหนาเปนการกระทําที่ไรประโยชน  เพราะมักไมเปนไปตามแผนที่วางไว  (t = 5.85, r = .25) 
................ ................ ................ ................ ................ ................ 
จริงที่สุด จริง คอนขางจริง คอนขางไมจริง ไมจริง ไมจริงที่สุด 

 

14.  โรครายที่เกิดกับผูอื่นก็อาจเกิดกับขาพเจาไดถาไมรีบปองกันเสียกอน  (t = 7.92, r = .41) 
................ ................ ................ ................ ................ ................ 
จริงที่สุด จริง คอนขางจริง คอนขางไมจริง ไมจริง ไมจริงที่สุด 

 

15.  การรักษาระบบนิเวศใหคงความสมบูรณตามธรรมชาติเปนสิ่งจําเปน  เพื่ออนาคตของเรา  (t = 8.65, r = .51) 
................ ................ ................ ................ ................ ................ 
จริงที่สุด จริง คอนขางจริง คอนขางไมจริง ไมจริง ไมจริงที่สุด 

 

16.  งานโดยรวมจะสําเร็จไดถาเราทํางานแตละสวนยอยใหดี  (t = 9.78, r = .53) 
................ ................ ................ ................ ................ ................ 
จริงที่สุด จริง คอนขางจริง คอนขางไมจริง ไมจริง ไมจริงที่สุด 

 

17.  ขาพเจาพยายามจัดการสภาพแวดลอมในที่ทํางานใหสะดวกตอการทํางาน  (t = 10.73, r = .59) 
................ ................ ................ ................ ................ ................ 
จริงที่สุด จริง คอนขางจริง คอนขางไมจริง ไมจริง ไมจริงที่สุด 

 

18.  ขาพเจานึกตอวาตนเองเมื่อทํางานลาชา  (t = 7.62, r = .39) 
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................ ................ ................ ................ ................ ................ 
จริงที่สุด จริง คอนขางจริง คอนขางไมจริง ไมจริง ไมจริงที่สุด 

 

 
19.  ขาพเจาสังเกตตนเองวาอะไรเปนอุปสรรคขดัขวาง  ทําใหทํางานไดนอยในบางวัน  (t = 8.67, r = .44) 

................ ................ ................ ................ ................ ................ 
จริงที่สุด จริง คอนขางจริง คอนขางไมจริง ไมจริง ไมจริงที่สุด 

 

20.  ขาพเจาใชวัสดุอุปกรณของหนวยงานอยางทะนุถนอม  เหมือนเปนของขาพเจาเอง  (t = 8.20, r = .45) 
................ ................ ................ ................ ................ ................ 
จริงที่สุด จริง คอนขางจริง คอนขางไมจริง ไมจริง ไมจริงที่สุด 

 
ขอความทางบวก 1,2,3,4,5,6,7,8,9,10,11,12,14,15,16,17,18,19,20 
ขอความทางลบ (ใหคะแนนในทางกลับกัน) 13 

 
ชุดท่ี 6  การนบัถือศาสนาของขาพเจา 

คําชี้แจงในการตอบ    ขอใหพิจารณาวาขอความเหลานี้วาเปนจริงหรือไมจริง  โปรดทําเครื่องหมาย ( ) ลงบนเสนให
ตรงกับคําตอบที่ทานเลือก  กรุณาตอบใหครบทุกขอ 
 

1.  ฉันชอบที่จะไปเที่ยวตามวัดวาอารามมากกวาสถานที่อื่นๆ  (t = 11.62, r = .51) 
................ ................ ................ ................ ................ ................ 
จริงที่สุด จริง คอนขางจริง คอนขางไมจริง ไมจริง ไมจริงที่สุด 

 

2.  ฉันมักระลึกถึงพระพุทธ  พระธรรม หรือพระสงฆเมื่อผานสถานที่ทางศาสนา (t = 11.56, r = .50) 
................ ................ ................ ................ ................ ................ 
จริงที่สุด จริง คอนขางจริง คอนขางไมจริง ไมจริง ไมจริงที่สุด 

 

3.  อาชีพของฉันไมวาในปจจุบันหรืออนาคต ตองเปนอาชีพที่ไมทําใหฉันผิดศีล เชนไมตองฆาสัตว ไมตองโกหก   
     (t = 9.42, r = .41) 

................ ................ ................ ................ ................ ................ 
จริงที่สุด จริง คอนขางจริง คอนขางไมจริง ไมจริง ไมจริงที่สุด 

 

4.  ฉันใชเวลาสวนใหญในชีวิตไปในการทําความดีและทําบุญสุนทาน  (t = 11.40, r = .52) 
................ ................ ................ ................ ................ ................ 
จริงที่สุด จริง คอนขางจริง คอนขางไมจริง ไมจริง ไมจริงที่สุด 

 

5.  ฉันมักใชเวลาวางไปในการศึกษาธรรมะหรือปฏิบัติธรรม  (t = 10.74, r = .51) 
................ ................ ................ ................ ................ ................ 
จริงที่สุด จริง คอนขางจริง คอนขางไมจริง ไมจริง ไมจริงที่สุด 
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6.  ขณะเที่ยวเตรกับเพื่อนฝูงฉันมักไมสนใจวา สิ่งที่กระทําลงไปนั้นจะผิดศีลหรือไม  (t = 6.43, r = .23) 
................ ................ ................ ................ ................ ................ 
จริงที่สุด จริง คอนขางจริง คอนขางไมจริง ไมจริง ไมจริงที่สุด 

7.  ฉันเคยคุยทางดานธรรมะกับผูอื่น  (t = 11.78, r = .49) 
................ ................ ................ ................ ................ ................ 
จริงที่สุด จริง คอนขางจริง คอนขางไมจริง ไมจริง ไมจริงที่สุด 

 

8.  ฉันรูสึกวาตนเองเปนพุทธแตเพียงในนามหรือในทะเบียนเทานั้น  (t = 8.21, r = .35) 
................ ................ ................ ................ ................ ................ 
จริงที่สุด จริง คอนขางจริง คอนขางไมจริง ไมจริง ไมจริงที่สุด 

 

9.  การหมกมุนกับศาสนาทําใหคนเรามีความกาวหนาในชีวิตไมมากเทาที่ควร  (t = 8.09, r = .31) 
................ ................ ................ ................ ................ ................ 
จริงที่สุด จริง คอนขางจริง คอนขางไมจริง ไมจริง ไมจริงที่สุด 

 

10.  ฉันชวยเหลือคนอื่นและสังคมอยูเสมอเพื่อสรางกุศล  (t = 9.84, r = .48) 
................ ................ ................ ................ ................ ................ 
จริงที่สุด จริง คอนขางจริง คอนขางไมจริง ไมจริง ไมจริงที่สุด 

 
ขอความทางบวก 1,2,3,4,5,7,10 
ขอความทางลบ (ใหคะแนนในทางกลับกัน) 6,8,9 

 

ชุดท่ี  7  ความรูสึกของขาพเจาในการทํางาน 
คําชี้แจงในการตอบ   แบบสอบถามในสวนนี้  มีความมุงหมายที่จะสํารวจความคิดเห็นตอการปฏิบัติราชการของทาน  
ขอใหทานพิจารณาขอความตอไปนี้เปนจริงสําหรับทานเพียงใด  โปรดทําเครื่องหมาย ( ) ลงบนเสนใหตรงกับ
คําตอบที่ทานเลือก   กรุณาตอบใหครบทุกขอ 
 

1.  ขาพเจาเห็นวา  ไมจําเปนตองยึดมั่นตามมาตรฐานวิชาชีพในการปฏิบัติงาน (t = 4.8, r = .35) 
................ ................ ................ ................ ................ ................ 
จริงที่สุด จริง คอนขางจริง คอนขางไมจริง ไมจริง ไมจริงที่สุด 

 

2.  ขาพเจาไมเห็นความจําเปนที่จะตองโอนออนตามผูอื่นในเรื่องที่ไมถูกตอง  (t = 3.38, r = .17) 
................ ................ ................ ................ ................ ................ 
จริงที่สุด จริง คอนขางจริง คอนขางไมจริง ไมจริง ไมจริงที่สุด 

 

3.  การรับของกํานัลเพื่อแลกกับการทําผิดระเบียบเปนเรื่องที่คุมคา  (t = 7.16, r = .41) 
................ ................ ................ ................ ................ ................ 
จริงที่สุด จริง คอนขางจริง คอนขางไมจริง ไมจริง ไมจริงที่สุด 
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4.  ขาพเจารูสึกภูมิใจที่ไมเคยใชตําแหนงหนาที่ เพื่อแสวงหาผลประโยชนจากผูมาขอรับบริการ  (t = 3.42, r = .34) 
................ ................ ................ ................ ................ ................ 
จริงที่สุด จริง คอนขางจริง คอนขางไมจริง ไมจริง ไมจริงที่สุด 

5.  ขาพเจารูสึกเครียดที่ตองปฏิบัติงานใหถูกตองตามระเบียบและขอกําหนด  (t = 6.19, r = .39) 
................ ................ ................ ................ ................ ................ 
จริงที่สุด จริง คอนขางจริง คอนขางไมจริง ไมจริง ไมจริงที่สุด 

 

6.  ขาพเจารูสึกละอายใจที่จะละเมิดกฎระเบียบทางการเงินและบัญชี  (t = 6.18, r = .36) 
................ ................ ................ ................ ................ ................ 
จริงที่สุด จริง คอนขางจริง คอนขางไมจริง ไมจริง ไมจริงที่สุด 

 

7.  ถาเปนไปไดขาพเจาจะทําผิดกฎระเบียบเพื่อแลกผลกับประโยชนที่จะไดรับ  (t = 5.52, r = .43) 
................ ................ ................ ................ ................ ................ 
จริงที่สุด จริง คอนขางจริง คอนขางไมจริง ไมจริง ไมจริงที่สุด 

 

8.  ขาพเจาพรอมจะปฏิบัติงานตามระเบียบ  แมวาจะขัดกับความตองการของผูใหญ  (ผูบังคับบัญชา  ผูบริหาร)   
      (t = 4.82, r = .28) 

................ ................ ................ ................ ................ ................ 
จริงที่สุด จริง คอนขางจริง คอนขางไมจริง ไมจริง ไมจริงที่สุด 

 

9.  ขาพเจายินดีจะทําผิดระเบียบเล็ก ๆนอยๆ หากเปนความตองการของผูใหญ  (t = 6.74, r = .42) 
................ ................ ................ ................ ................ ................ 
จริงที่สุด จริง คอนขางจริง คอนขางไมจริง ไมจริง ไมจริงที่สุด 

 

10.  ขาพเจายินดีที่จะดําเนินการเบิกจายตามหลักฐานการจายเงินที่ถูกตองเทานั้น  (t = 6.87, r = .49) 
................ ................ ................ ................ ................ ................ 
จริงที่สุด จริง คอนขางจริง คอนขางไมจริง ไมจริง ไมจริงที่สุด 

 

11.  การนําวัสดุอุปกรณสํานักงานเล็ก ๆ นอย ๆ  ไปใชในเรื่องสวนตัว  ไมนาจะทําความเสียหายแกหนวยงาน  
       (t = 8.31, r = .43) 

................ ................ ................ ................ ................ ................ 
จริงที่สุด จริง คอนขางจริง คอนขางไมจริง ไมจริง ไมจริงที่สุด 

 

12.  ขาพเจาเห็นวาการผิดนัดกับผูมาติดตอราชการทําความเสียหายแกหนวยงาน  (t = 6.82, r = .46) 
................ ................ ................ ................ ................ ................ 
จริงที่สุด จริง คอนขางจริง คอนขางไมจริง ไมจริง ไมจริงที่สุด 

 

13.  ขาพเจาเห็นวาเปนเรื่องยากที่จะปฏิบัติงานตามระเบียบทางการเงินและบัญชีทุกขั้นตอน  (t = 7.35, r = .40) 
................ ................ ................ ................ ................ ................ 
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จริงที่สุด จริง คอนขางจริง คอนขางไมจริง ไมจริง ไมจริงที่สุด 

 

 
 
14.  ขาพเจารูสึกเบื่อตอการปฏิบัติงานในหนาที่การเงินและบัญชี  (t = 8.40, r = .34) 

................ ................ ................ ................ ................ ................ 
จริงที่สุด จริง คอนขางจริง คอนขางไมจริง ไมจริง ไมจริงที่สุด 

 

15.  ขาพเจารูสึกภูมิใจที่สามารถใหบริการดานการเงินและบัญชีอยางถูกตองรวดเร็ว  (t = 11.59, r = .56) 
................ ................ ................ ................ ................ ................ 
จริงที่สุด จริง คอนขางจริง คอนขางไมจริง ไมจริง ไมจริงที่สุด 

 

16.  ขาพเจามุงมั่นที่จะดํารงรักษาความซื่อสัตยสุจริตในการทํางานอยางเครงครัด  (t = 9.41, r = .54) 
................ ................ ................ ................ ................ ................ 
จริงที่สุด จริง คอนขางจริง คอนขางไมจริง ไมจริง ไมจริงที่สุด 

 

17.  ขาพเจารับประกันไมไดวา  จะปฏิบัติงานไดสําเร็จตรงตามกําหนดเวลา  (t = 8.43, r = .39) 
................ ................ ................ ................ ................ ................ 
จริงที่สุด จริง คอนขางจริง คอนขางไมจริง ไมจริง ไมจริงที่สุด 

 

18.  ขาพเจาพรอมที่จะอํานวยความสะดวกแกผูบังคับบัญชาระดับสูง เพื่อแสดงความนอบนอมตอทาน  
       (t = 1.05, r = .08) 

................ ................ ................ ................ ................ ................ 
จริงที่สุด จริง คอนขางจริง คอนขางไมจริง ไมจริง ไมจริงที่สุด 

 

19.  ขาพเจาเต็มใจที่จะปฏิบัติงานอยางตรงไปตรงมาตามหนาที่  เพื่อประโยชนของหนวยงาน  (t = 9.84, r = .56) 
................ ................ ................ ................ ................ ................ 
จริงที่สุด จริง คอนขางจริง คอนขางไมจริง ไมจริง ไมจริงที่สุด 

 

20.  มีกฎระเบียบทางการเงินและบัญชีบางประการที่ขาพเจาไมพรอมจะปฏิบัติตาม  (t = 6.61, r = .35) 
................ ................ ................ ................ ................ ................ 
จริงที่สุด จริง คอนขางจริง คอนขางไมจริง ไมจริง ไมจริงที่สุด 

 

21.  ขาพเจาเห็นวาการเก็บหลักฐานทุกอยางในการปฏิบัติงานไว   จะชวยใหงายตอการตรวจสอบ  (t = 4.92, r = .25) 
................ ................ ................ ................ ................ ................ 
จริงที่สุด จริง คอนขางจริง คอนขางไมจริง ไมจริง ไมจริงที่สุด 

 

22.  ขาพเจาเห็นวาการระบุขั้นตอนการปฏิบัติงานพรอมช่ือผูรับผิดชอบชัดเจนทุกขั้นตอนการทํางาน    มีความสําคัญ
ตอความกาวหนาของหนวยงาน  (t = 5.51, r = .34) 

................ ................ ................ ................ ................ ................ 
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จริงที่สุด จริง คอนขางจริง คอนขางไมจริง ไมจริง ไมจริงที่สุด 

 

 
 
23.  ขาพเจาไมเห็นความจําเปนที่จะตองปกปดขอมูลของทางราชการ  (t = 3.19, r = .14) 

................ ................ ................ ................ ................ ................ 
จริงที่สุด จริง คอนขางจริง คอนขางไมจริง ไมจริง ไมจริงที่สุด 

 

24.  ขาพเจารูสึกเบื่อหนายกับการจัดหาขอมูลจากหลายแหลง  เพื่อใหทีมงานใชประกอบการตัดสินใจ   
       (t = 8.8, r = .43) 

................ ................ ................ ................ ................ ................ 
จริงที่สุด จริง คอนขางจริง คอนขางไมจริง ไมจริง ไมจริงที่สุด 

 

25.  ขาพเจารูสึกทอใจที่จะตองช้ีแจง ขั้นตอนการทํางานอยางละเอียด ใหแกผูตรวจสอบ  (t = 6.86, r = .44) 
................ ................ ................ ................ ................ ................ 
จริงที่สุด จริง คอนขางจริง คอนขางไมจริง ไมจริง ไมจริงที่สุด 

 

26.  ขาพเจารูสึกมั่นใจกับการทํางานที่มีขั้นตอนโปรงใส  ตรวจสอบได  (t = 10.01, r = .57) 
................ ................ ................ ................ ................ ................ 
จริงที่สุด จริง คอนขางจริง คอนขางไมจริง ไมจริง ไมจริงที่สุด 

 

27.  ขาพเจารูสึกภูมิใจที่สามารถจัดเก็บขอมูลและเอกสารของทางราชการ (ในสวนที่ตัวเองรับผิดชอบ) ไดอยางเปน
ระบบงายตอการตรวจสอบ  (t = 9.21, r = .46) 

................ ................ ................ ................ ................ ................ 
จริงที่สุด จริง คอนขางจริง คอนขางไมจริง ไมจริง ไมจริงที่สุด 

 

28.  ขาพเจาเต็มใจที่จะรับผิดชอบทํางานที่มีขั้นตอนโปรงใสตรวจสอบได  (t = 10.60, r = .55) 
................ ................ ................ ................ ................ ................ 
จริงที่สุด จริง คอนขางจริง คอนขางไมจริง ไมจริง ไมจริงที่สุด 

 

29.  ขาพเจายินดีใหความสะดวกในการตรวจสอบการดําเนินงานแกคณะผูตรวจสอบภายในและผูตรวจสอบจาก
ภายนอกอยางเต็มที่  (t = 10.92, r = .56) 

................ ................ ................ ................ ................ ................ 
จริงที่สุด จริง คอนขางจริง คอนขางไมจริง ไมจริง ไมจริงที่สุด 

 

30.  ขาพเจาหลีกเลี่ยงที่จะนําเรื่องรองเรียนหรือขอคิดเห็น ใหคณะกรรมการรวมพิจารณาเพื่อปรับปรุงแกไข   
       (t = 6.95, r = .41) 

................ ................ ................ ................ ................ ................ 
จริงที่สุด จริง คอนขางจริง คอนขางไมจริง ไมจริง ไมจริงที่สุด 
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31.  ขาพเจาเห็นวาเปนเรื่องจําเปนที่ตองชวยทําหนาที่แทนเพื่อนรวมงานที่ไมไดมาทํางาน  (t = 6.74, r = .36) 

................ ................ ................ ................ ................ ................ 
จริงที่สุด จริง คอนขางจริง คอนขางไมจริง ไมจริง ไมจริงที่สุด 

 

32.  ขาพเจาเห็นวาบุคคลที่ชวยเหลือเพื่อนรวมงานที่ทํางานไมทัน หรือมีงานลนมือโดยไมตองรอใหเพื่อนขอรอง  เปน
ผูควรไดรับการยกยอง  (t = 6.82, r = .36) 

................ ................ ................ ................ ................ ................ 
จริงที่สุด จริง คอนขางจริง คอนขางไมจริง ไมจริง ไมจริงที่สุด 

 

33.  ขาพเจารูสึกเบื่อที่จะตองชวยเหลือใหคําแนะนําเพื่อนรวมงานที่ประสบปญหาในการทํางาน  (t = 8.8, r = .48) 
................ ................ ................ ................ ................ ................ 
จริงที่สุด จริง คอนขางจริง คอนขางไมจริง ไมจริง ไมจริงที่สุด 

 

34.  ขาพเจารูสึกภูมิใจเมื่ออาสาสมัครรับทํางานโดยไมตองรองขอ  (t = 8.90, r = .47) 
................ ................ ................ ................ ................ ................ 
จริงที่สุด จริง คอนขางจริง คอนขางไมจริง ไมจริง ไมจริงที่สุด 

 

35.  ขาพเจายินดีใหคําแนะนําชวยเหลือแกพนักงานใหม แมวาไมใชหนาที่โดยไมตองรองขอ  (t = 9.03, r = .48) 
................ ................ ................ ................ ................ ................ 
จริงที่สุด จริง คอนขางจริง คอนขางไมจริง ไมจริง ไมจริงที่สุด 

 

36.  ขาพเจาจําเปนตองคิดกอนพูด   เพราะไมตองการทําใหผูอื่นเดือดรอน  (t = 8.98, r = .44) 
................ ................ ................ ................ ................ ................ 
จริงที่สุด จริง คอนขางจริง คอนขางไมจริง ไมจริง ไมจริงที่สุด 

 

37.  ขาพเจามักไตรตรองกอนวาการกระทําของตนเอง อาจสงผลกระทบกับเพื่อนรวมงาน  (t = 9.25, r = .48) 
................ ................ ................ ................ ................ ................ 
จริงที่สุด จริง คอนขางจริง คอนขางไมจริง ไมจริง ไมจริงที่สุด 

 

38.  ขาพเจาหลีกเลี่ยงที่จะรับงานเพิ่ม  ดวยการพยายามทําใหดูเหมือนงานยุง แตจริงๆแลวไมใช  (t = 8.54, r = .49) 
................ ................ ................ ................ ................ ................ 
จริงที่สุด จริง คอนขางจริง คอนขางไมจริง ไมจริง ไมจริงที่สุด 

 

39.  ขาพเจารูสึกเห็นใจเพื่อนรวมงานบางคนที่ถูกลอเลียน  หรือวิจารณเพราะทํางานผิดพลาด  (t = 6.85, r = .41) 
................ ................ ................ ................ ................ ................ 
จริงที่สุด จริง คอนขางจริง คอนขางไมจริง ไมจริง ไมจริงที่สุด 

 

40.  ขาพเจายินดีรับฟงความคิดเห็นของเพื่อนรวมงานเสมอ  (t = 9.58, r = .53) 
................ ................ ................ ................ ................ ................ 
จริงที่สุด จริง คอนขางจริง คอนขางไมจริง ไมจริง ไมจริงที่สุด 
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41.  เมื่อมีปญหาในงาน ขาพเจาเห็นวาควรทําการแกไขปรับปรุงงานมากกวาการวิจารณ  (t = 8.60, r = .47) 

................ ................ ................ ................ ................ ................ 
จริงที่สุด จริง คอนขางจริง คอนขางไมจริง ไมจริง ไมจริงที่สุด 

 

42.  ขาพเจารูสึกเบื่อที่จะตองอดทนตอขอจํากัด และความไมสะดวกตางๆ ที่เกิดขึ้นในหนวยงาน  (t = 4.33, r = .14) 
................ ................ ................ ................ ................ ................ 
จริงที่สุด จริง คอนขางจริง คอนขางไมจริง ไมจริง ไมจริงที่สุด 

 

43.  ขาพเจารูสึกไมสบายใจ  อยากจะลาออกจากงาน  (t = 5.91, r = .34) 
................ ................ ................ ................ ................ ................ 
จริงที่สุด จริง คอนขางจริง คอนขางไมจริง ไมจริง ไมจริงที่สุด 

 

44.  ขาพเจาพรอมที่จะทํางานแมจะมีความไมสะดวกบางประการในหนวยงาน  (t = 8.43, r = .50) 
................ ................ ................ ................ ................ ................ 
จริงที่สุด จริง คอนขางจริง คอนขางไมจริง ไมจริง ไมจริงที่สุด 

 

45.  ถาเปนไปได  ขาพเจาจะขอยายไปทํางานในหนวยงานอื่น  (t = 6.32, r = .31) 
................ ................ ................ ................ ................ ................ 
จริงที่สุด จริง คอนขางจริง คอนขางไมจริง ไมจริง ไมจริงที่สุด 

 

46.  ขาพเจาชอบติดตามขาวสารความเคลื่อนไหวตางๆ ของสังคมในหนวยงาน  เพื่อประโยชนในการทํางาน   
       (t = 6.37, r = .29) 

................ ................ ................ ................ ................ ................ 
จริงที่สุด จริง คอนขางจริง คอนขางไมจริง ไมจริง ไมจริงที่สุด 

 

47.  ขาพเจาภูมิใจที่สามารถรักษาความลับของหนวยงานไวไดเปนอยางดี  (t = 5.20, r = .34) 
................ ................ ................ ................ ................ ................ 
จริงที่สุด จริง คอนขางจริง คอนขางไมจริง ไมจริง ไมจริงที่สุด 

 

48.  ขาพเจาเต็มใจที่จะมีสวนรวมในการจัด หรือเขารวมกิจกรรมของหนวยงาน  (t = 7.42, r = .43) 
................ ................ ................ ................ ................ ................ 
จริงที่สุด จริง คอนขางจริง คอนขางไมจริง ไมจริง ไมจริงที่สุด 

 
พฤ.กลายืนหยัดฯ พฤ.ซื่อสัตยฯ พฤ.โปรงใส ฯ พฤ.การเปนสมาชิกทีดีฯ องคประกอบของ 

ทัศนคติที่ดีตอ
พฤติกรรมฯ 

ขอความ 
ทางบวก 

ขอความ 
ทางลบ 

ขอความ
ทางบวก 

ขอความ 
ทางลบ 

ขอความ
ทางบวก 

ขอความ 
ทางลบ 

ขอความ 
ทางบวก 

ขอความ 
ทางลบ 

การรู   การคิด 2 1,3 12 11,13 21,22 23 31,32,37,38,41,46 - 
ความรูสึก 4,6 5 15 14 26,27 24,25 34,39,47 33,42,43 
ความพรอมกระทํา 8,10 7,9 16,19 17,18,20 28,29 30 35,40,44,48 36,45 
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ชุดท่ี  8  ชีวติการทํางานของขาพเจา 
คําชี้แจงในการตอบ    ขอความตอไปนี้ถามถึงความเชื่อและความคาดหวังของทานในการทํางาน   โปรดทํา
เครื่องหมาย  ( ) ลงบนเสนใหตรงกับคําตอบที่ทานเลือก  กรุณาตอบใหครบทุกขอ 
 

1.  เมื่อขาพเจาต้ังใจและทํางานอยางเต็มความสามารถแลว ขาพเจาเชื่อวาหนาที่การงานของขาพเจาจะดีขึ้น   
     (t = 6.09, r = .28) 

................ ................ ................ ................ ................ ................ 
จริงที่สุด จริง คอนขางจริง คอนขางไมจริง ไมจริง ไมจริงที่สุด 

 

2.  ขาพเจาไดชวยรักษาผลประโยชนของหนวยงาน หรือทําช่ือเสียงใหหนวยงานแตไมไดรับผลตอบแทนอยางไรเลย    
     (t = 8.97, r = .46) 

................ ................ ................ ................ ................ ................ 
จริงที่สุด จริง คอนขางจริง คอนขางไมจริง ไมจริง ไมจริงที่สุด 

 

3.  การที่ขาพเจาจะไดรับเงินเดือนขึ้น 2 ขั้นนั้น ขึ้นอยูกับความสามารถในการทํางานของขาพเจา  (t = 6.33, r = .31) 
................ ................ ................ ................ ................ ................ 
จริงที่สุด จริง คอนขางจริง คอนขางไมจริง ไมจริง ไมจริงที่สุด 

 

4.  ในที่ทํางานของขาพเจา คนที่ไดเงินเดือน 2 ขั้นนั้น ไมจําเปนตองทําความดีความชอบอะไรเลย  (t = 11.79, r = .56) 
................ ................ ................ ................ ................ ................ 
จริงที่สุด จริง คอนขางจริง คอนขางไมจริง ไมจริง ไมจริงที่สุด 

 

5.  ขาพเจาไดรับคําชมเชย เมื่อขาพเจาสงผลงานที่ใชความพยายามอยางมากในการจัดทําแกผูบังคับบัญชา 
     (t = 7.36, r = .39) 

................ ................ ................ ................ ................ ................ 
จริงที่สุด จริง คอนขางจริง คอนขางไมจริง ไมจริง ไมจริงที่สุด 

 

6.  ขาพเจาไดสิ่งที่ตองการ ดวยความพยายามและความตั้งใจจริง  (t = 5.65, r = .31) 
................ ................ ................ ................ ................ ................ 
จริงที่สุด จริง คอนขางจริง คอนขางไมจริง ไมจริง ไมจริงที่สุด 

 

7.  ถึงแมขาพเจาทํางานดานการเงินอยางเต็มความสามารถแตชีวิตการทํางานของขาพเจาใหผลไมคุมคา   
     (t = 10.14, r = .53) 

................ ................ ................ ................ ................ ................ 
จริงที่สุด จริง คอนขางจริง คอนขางไมจริง ไมจริง ไมจริงที่สุด 
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8.  ในสถานที่ทํางานของขาพเจา ผูที่ไดรับการพิจารณาเลื่อนขึ้นดํารงตําแหนงสําคัญๆมักจะเปนผูใกลชิดกับ
ผูบังคับบัญชา  (t = 11.85, r = .57) 

................ ................ ................ ................ ................ ................ 
จริงที่สุด จริง คอนขางจริง คอนขางไมจริง ไมจริง ไมจริงที่สุด 

 

9.  การไมไดรับความยุติธรรมในการพิจารณาความดีความชอบทําใหขาพเจาเกิดความทอถอยในการทํางาน   
     (t = 8.79, r = .45) 

................ ................ ................ ................ ................ ................ 
จริงที่สุด จริง คอนขางจริง คอนขางไมจริง ไมจริง ไมจริงที่สุด 

 

10.  บุคลากรบางคนในที่ทํางานของขาพเจามาสายเปนประจํา ลาปวย ลากิจบอยครั้ง แตก็ไดรับการพิจารณาเลื่อน
เงินเดือน 2 ขั้น  (t = 12.48, r = .59) 

................ ................ ................ ................ ................ ................ 
จริงที่สุด จริง คอนขางจริง คอนขางไมจริง ไมจริง ไมจริงที่สุด 

 

11.  ในหลายกรณีผูที่ไดรับความดีความชอบเปนพิเศษในหนวยงานของขาพเจานั้น ไมใชคนที่ขาพเจาเห็นวาเปนคนที่
ทํางานดี  (t = 10.95, r = .60) 

................ ................ ................ ................ ................ ................ 
จริงที่สุด จริง คอนขางจริง คอนขางไมจริง ไมจริง ไมจริงที่สุด 

 

12.  แมขาพเจาจะทํางานอยางเต็มความสามารถ แตมักถูกตําหนิจากผูบังคับบัญชาอยูเสมอ  (t = 9.59, r = .48) 
................ ................ ................ ................ ................ ................ 
จริงที่สุด จริง คอนขางจริง คอนขางไมจริง ไมจริง ไมจริงที่สุด 

 

13.  ขาพเจาพยายามทํางานอยางเต็มความสามารถ แตมักไมเปนที่ยอมรับของผูบังคับบัญชา  (t = 10.09, r = .54) 
................ ................ ................ ................ ................ ................ 
จริงที่สุด จริง คอนขางจริง คอนขางไมจริง ไมจริง ไมจริงที่สุด 

 

14.  ผูทํางานการเงินบางคนไมเคยถูกลงโทษอยางรุนแรงถึงแมจะทําผิดรายแรงอันมีผลเสียตองาน (t = 10.96, r = .51) 
................ ................ ................ ................ ................ ................ 
จริงที่สุด จริง คอนขางจริง คอนขางไมจริง ไมจริง ไมจริงที่สุด 

 

15.  ขาพเจาไดรับการพิจารณาความดีความชอบเพราะขาพเจากระตือรือรนในการทํางาน  (t = 5.1, r = .30) 
................ ................ ................ ................ ................ ................ 
จริงที่สุด จริง คอนขางจริง คอนขางไมจริง ไมจริง ไมจริงที่สุด 
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ขอความทางบวก 1,3,5,6,15 
ขอความทางลบ (ใหคะแนนในทางกลับกัน) 2,4,7,8,9,10,11,12,13,14 

 

ชุดท่ี  9  การสนับสนุนจากคนรอบขาง 
คําชี้แจงในการตอบ  แบบวัดชุดนี้ มีความประสงคที่จะสํารวจความคิดเห็นและความรูสึกเกี่ยวกับผลงาน ขอให
พิจารณาขอความเหลานี้วาเปนจริงหรือไมจริงสําหรับทานมากนอยเพียงใด  โปรดทําเครื่องหมาย ( ) ลงบนเสนให
ตรงกับคําตอบที่ทานเลือก   กรุณาตอบใหครบทุกขอ 
 

1.  ฉันรูสึกวามีหัวหนาที่คอยชวยเหลือ ใหคําปรึกษาในการทํางาน  (t = 12.44, r = .65) 
................ ................ ................ ................ ................ ................ 
จริงที่สุด จริง คอนขางจริง คอนขางไมจริง ไมจริง ไมจริงที่สุด 

 

2.  หัวหนาไมเคยมีเวลาใหเขาพบ เมื่อฉันมีปญหาในการทํางาน  (t = 10.56, r = .55) 
................ ................ ................ ................ ................ ................ 
จริงที่สุด จริง คอนขางจริง คอนขางไมจริง ไมจริง ไมจริงที่สุด 

 

3.  หัวหนาไมเคยใหกําลังใจฉันเมื่อตองการ  (t = 15.08, r = .73) 
................ ................ ................ ................ ................ ................ 
จริงที่สุด จริง คอนขางจริง คอนขางไมจริง ไมจริง ไมจริงที่สุด 

 

4.  หัวหนาสนับสนุนในการเสนอ ขอวัสดุอุปกรณที่ใชในการทํางานของฉัน  (t = 11.97, r = .67) 
................ ................ ................ ................ ................ ................ 
จริงที่สุด จริง คอนขางจริง คอนขางไมจริง ไมจริง ไมจริงที่สุด 

 

5.  ฉันเชื่อวาหัวหนาพยายามอยางมากที่จะชวยเหลือฉัน  (t = 16.64, r = .78) 
................ ................ ................ ................ ................ ................ 
จริงที่สุด จริง คอนขางจริง คอนขางไมจริง ไมจริง ไมจริงที่สุด 

 

6.  หัวหนาช้ีแจงรายละเอียดขั้นตอนในการทํางาน กอนที่ฉันจะลงมือปฏิบัติ  (t = 14.70, r = .70) 
................ ................ ................ ................ ................ ................ 
จริงที่สุด จริง คอนขางจริง คอนขางไมจริง ไมจริง ไมจริงที่สุด 

 

7.  เมื่อหัวหนาไมพอใจงานของฉัน ทานไมคอยบอกวาจะปรับปรุงอยางไร  (t = 12.31, r = .63) 
................ ................ ................ ................ ................ ................ 
จริงที่สุด จริง คอนขางจริง คอนขางไมจริง ไมจริง ไมจริงที่สุด 

 

8.  หัวหนามักพูดคุยแลกเปลี่ยนความคิดเห็น หรือขาวสารกับฉัน  (t = 15.46, r = .72) 
................ ................ ................ ................ ................ ................ 
จริงที่สุด จริง คอนขางจริง คอนขางไมจริง ไมจริง ไมจริงที่สุด 
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9.  หัวหนามักจะยินดีในความสําเร็จของฉัน  (t = 18.87, r = .79) 

................ ................ ................ ................ ................ ................ 
จริงที่สุด จริง คอนขางจริง คอนขางไมจริง ไมจริง ไมจริงที่สุด 

10.  หัวหนามักสั่งงานไมชัดเจน  (t = 14.47, r = .70) 
................ ................ ................ ................ ................ ................ 
จริงที่สุด จริง คอนขางจริง คอนขางไมจริง ไมจริง ไมจริงที่สุด 

 

11.  หัวหนาของฉันไมคอยสงลูกนองเขารับการอบรม  (t = 13.11, r = .65) 
................ ................ ................ ................ ................ ................ 
จริงที่สุด จริง คอนขางจริง คอนขางไมจริง ไมจริง ไมจริงที่สุด 

 

12.  หัวหนาสนับสนุนใหลูกนอง แลกเปลี่ยนความคิดเห็นในการทํางาน  (t = 14.72, r = .70) 
................ ................ ................ ................ ................ ................ 
จริงที่สุด จริง คอนขางจริง คอนขางไมจริง ไมจริง ไมจริงที่สุด 

 

13.  ฉันขาดวัสดุอุปกรณในการทํางาน เพราะหัวหนาไมคอยใหความสําคัญกับเรื่องนี้  (t = 11.46, r = .64) 
................ ................ ................ ................ ................ ................ 
จริงที่สุด จริง คอนขางจริง คอนขางไมจริง ไมจริง ไมจริงที่สุด 

 

14.  ฉันมักไดรับคําชมเชยจากหัวหนา เมื่อฉันทําสิ่งที่ถูกตอง  (t = 13.31, r = .66) 
................ ................ ................ ................ ................ ................ 
จริงที่สุด จริง คอนขางจริง คอนขางไมจริง ไมจริง ไมจริงที่สุด 

 

15.  ฉันรูสึกวาหัวหนาใหการยอมรับ และหวังดีกับฉัน  (t = 17.13, r = .82) 
................ ................ ................ ................ ................ ................ 
จริงที่สุด จริง คอนขางจริง คอนขางไมจริง ไมจริง ไมจริงที่สุด 

 

16.  หัวหนาจะอํานวยความสะดวก ในการออกไปทํางานนอกสถานที่  (t = 13.32, r = .70) 
................ ................ ................ ................ ................ ................ 
จริงที่สุด จริง คอนขางจริง คอนขางไมจริง ไมจริง ไมจริงที่สุด 

 

17.  หัวหนาไมเคยใหกําลังใจฉัน เมื่อฉันตองการ  (t = 14.97, r = .75) 
................ ................ ................ ................ ................ ................ 
จริงที่สุด จริง คอนขางจริง คอนขางไมจริง ไมจริง ไมจริงที่สุด 

 

18.  ฉันรูสึกวาหัวหนาทําตัวหางเหินกับฉัน  (t = 14.71, r = .71) 
................ ................ ................ ................ ................ ................ 
จริงที่สุด จริง คอนขางจริง คอนขางไมจริง ไมจริง ไมจริงที่สุด 

 

19.  แมงบประมาณจํากัด หัวหนาก็พยายามจัดหาวัสดุอุปกรณที่จําเปนในการทํางานให  (t = 14.81, r = .74) 
................ ................ ................ ................ ................ ................ 
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จริงที่สุด จริง คอนขางจริง คอนขางไมจริง ไมจริง ไมจริงที่สุด 

 

 
20.  ฉันรูสึกวาหัวหนาใหการสนับสนุนฉันเสมอ  (t = 17.45, r = .81) 

................ ................ ................ ................ ................ ................ 
จริงที่สุด จริง คอนขางจริง คอนขางไมจริง ไมจริง ไมจริงที่สุด 

 
ขอความทางบวก 1,4,5,6,8,9,12,14,15,16,19,20 
ขอความทางลบ (ใหคะแนนในทางกลับกัน) 2,3,7,10,11,13,17,18 

 
ชุดท่ี  10  แบบอยางจากคนรอบขาง 

คําชี้แจงในการตอบ    ทานไดสังเกตเห็นหรือรับทราบเกี่ยวกับลักษณะการกระทําของหัวหนางาน   เพื่อนรวมงาน  
หรือผูใกลชิดกับทาน  เปนตัวอยางในการปฏิบัติงานของทานเพียงใด   โปรดทําเครื่องหมาย ( ) ลงบนเสนใหตรงกับ
ความคิดเห็นของทานมากที่สุด     กรุณาตอบใหครบทุกขอ 
 

1.  หัวหนาของขาพเจาเปนคนเครงครัดตอกฎระเบียบราชการ  (t = 11.67, r = .58) 
................ ................ ................ ................ ................ ................ 
จริงที่สุด จริง คอนขางจริง คอนขางไมจริง ไมจริง ไมจริงที่สุด 

 

2.  เพื่อนรวมงานบางคน มาทํางานสายบอยครั้ง  (t = 4.11, r = .22) 
................ ................ ................ ................ ................ ................ 
จริงที่สุด จริง คอนขางจริง คอนขางไมจริง ไมจริง ไมจริงที่สุด 

 

3.  หัวหนาวางแผนการทํางานอยางมีขั้นตอน ที่สามารถติดตามและตรวจสอบไดงาย  (t = 15.04, r = .65) 
................ ................ ................ ................ ................ ................ 

จริงที่สุด จริง คอนขางจริง คอนขางไมจริง ไมจริง ไมจริงที่สุด 
 

4.  เพื่อนรวมงานของขาพเจาสวนใหญเลือกใหบริการแกญาติและคนรูจักกอนคนอื่นๆ  (t = 9.30, r = .41) 
................ ................ ................ ................ ................ ................ 
จริงที่สุด จริง คอนขางจริง คอนขางไมจริง ไมจริง ไมจริงที่สุด 

 

5.  หัวหนาของขาพเจาพยายามใชจายเงินงบประมาณ โดยเนนที่ความประหยัดและมีประสิทธิภาพ (t = 14.74, r = .66) 
................ ................ ................ ................ ................ ................ 
จริงที่สุด จริง คอนขางจริง คอนขางไมจริง ไมจริง ไมจริงที่สุด 

 

6.  เพื่อนรวมงานของขาพเจาทํางานราชการโดยยึดหลักมาตรฐานวิชาชีพจนมีความเจริญกาวหนา  (t = 8.01, r = .49) 
................ ................ ................ ................ ................ ................ 
จริงที่สุด จริง คอนขางจริง คอนขางไมจริง ไมจริง ไมจริงที่สุด 
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7.  หัวหนาของขาพเจาไดรับการยอมรับวาเปนผูทํางานอยางเสียสละ  (t = 13.72, r = .64) 

................ ................ ................ ................ ................ ................ 
จริงที่สุด จริง คอนขางจริง คอนขางไมจริง ไมจริง ไมจริงที่สุด 

8.  หลายครั้งที่หัวหนาสั่งใหทํางาน โดยไมบอกหลักเกณฑและวิธีปฏิบัติที่ชัดเจน  (t = 12.37, r = .60) 
................ ................ ................ ................ ................ ................ 
จริงที่สุด จริง คอนขางจริง คอนขางไมจริง ไมจริง ไมจริงที่สุด 

 

9.  เพื่อนของขาพเจาพูดคุยกับประชาชนที่มารับบริการอยางสุภาพ  (t = 5.66, r = .37) 
................ ................ ................ ................ ................ ................ 
จริงที่สุด จริง คอนขางจริง คอนขางไมจริง ไมจริง ไมจริงที่สุด 

 

10.  เมื่อเกิดปญหาในการทํางาน หัวหนาของขาพเจามักจะยอมรับวามีปญหาและพยายามหาทางปรับปรุงแกไข   
       (t = 12.37, r = .61) 

................ ................ ................ ................ ................ ................ 
จริงที่สุด จริง คอนขางจริง คอนขางไมจริง ไมจริง ไมจริงที่สุด 

 

11.  แมจะเปนเรื่องที่ถูกตองควรทําแตเมื่อมีเสียงคัดคาน หัวหนาของขาพเจาจะลังเลใจไมกลาดําเนินการ  
       (t = 11.15, r = .50) 

................ ................ ................ ................ ................ ................ 
จริงที่สุด จริง คอนขางจริง คอนขางไมจริง ไมจริง ไมจริงที่สุด 

 

12.  ขาพเจาสังเกตเห็นวา บางครั้งหัวหนานํารถราชการไปทําธุระสวนตัว  (t = 11.48, r = .51) 
................ ................ ................ ................ ................ ................ 
จริงที่สุด จริง คอนขางจริง คอนขางไมจริง ไมจริง ไมจริงที่สุด 

 

13.  เพื่อนรวมงานของขาพเจาบางคน วางแผนการทํางาน ดวยการแบงงานออกเปนขั้นตอน เพื่อสามารถดําเนินงานได
สําเร็จไดงาย  (t = 6.56, r = .40) 

................ ................ ................ ................ ................ ................ 
จริงที่สุด จริง คอนขางจริง คอนขางไมจริง ไมจริง ไมจริงที่สุด 

 

14.  ขาพเจาสังเกตเห็นหัวหนาในหนวยงานพยายามทําตัวใกลชิดสนิทสนมกับนักการเมือง  (t = 9.44, r = .38) 
................ ................ ................ ................ ................ ................ 
จริงที่สุด จริง คอนขางจริง คอนขางไมจริง ไมจริง ไมจริงที่สุด 

 

15.  หัวหนาของขาพเจา เปนตัวอยางที่ดีของผูที่พยายามทํางานใหสําเร็จตามกําหนด  (t = 15.91, r = .69) 
................ ................ ................ ................ ................ ................ 
จริงที่สุด จริง คอนขางจริง คอนขางไมจริง ไมจริง ไมจริงที่สุด 

 
ขอความทางบวก 1,3,5,6,7,9,10,13,15 
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ขอความทางลบ (ใหคะแนนในทางกลับกัน) 2,4,8,11,12,14 

 
 

ชุดท่ี  11  สถานการณในการทํางาน 
คําชี้แจงในการตอบ     แบบวัดชุดนี้ มีความประสงคที่จะสํารวจสภาพแวดลอมในการทํางาน  ขอใหพิจารณาขอความ
เหลานี้วาเหตุการณนั้นเกิดขึ้นกับทานหรือไมเพียงใด  โปรดทําเครื่องหมาย ( )  ลงบนเสนใหตรงกับคําตอบที่ทาน
เลือก   กรุณาตอบใหครบทุกขอ 
 

1.  ระหวางการปรับเปลี่ยนกฎ ระเบียบการเงินและบัญชี (เกา-ใหม) บางครั้งกอใหเกิดชองทางทุจริตได   
     (t = 7.51, r = .27) 

................ ................ ................ ................ ................ ................ 
จริงที่สุด จริง คอนขางจริง คอนขางไมจริง ไมจริง ไมจริงที่สุด 

 

2.  ระเบียบการเงินและบัญชีบางสวนเปลี่ยนแปลงบอย แตขาพเจาก็พยายามติดตามนํามาเปนหลักปฏิบัติงานไดทันการ   
     (t = 4.14, r = .16) 

................ ................ ................ ................ ................ ................ 
จริงที่สุด จริง คอนขางจริง คอนขางไมจริง ไมจริง ไมจริงที่สุด 

 

3.  ขาพเจามีปริมาณงานมากในแตละวัน  จึงไมมีเวลาที่จะศึกษาระเบียบใหเขาใจกอนลงมือปฏิบัติงาน   
      (t = 10.29, r = .50) 

................ ................ ................ ................ ................ ................ 
จริงที่สุด จริง คอนขางจริง คอนขางไมจริง ไมจริง ไมจริงที่สุด 

 

4.  บอยครั้งที่ขาพเจาตองละทิ้งงานที่ทําอยูเพื่อไปทํางานดวนของหัวหนากอน  (t = 8.58, r = .48) 
................ ................ ................ ................ ................ ................ 
จริงที่สุด จริง คอนขางจริง คอนขางไมจริง ไมจริง ไมจริงที่สุด 

 

5.  ขาพเจาตองปฏิบัติงานหลายอยางในเวลาเดียวกัน  (t = 5.28, r = .31) 
................ ................ ................ ................ ................ ................ 
จริงที่สุด จริง คอนขางจริง คอนขางไมจริง ไมจริง ไมจริงที่สุด 

 

6.  ขาพเจาไมมีเวลาสอบทานความถูกตองของเอกสาร เนื่องจากมีเอกสารจํานวนมากที่ตองเรงเบิกจายใหทันตาม
กําหนดเวลา โดยเฉพาะในชวงใกลวันสิ้นงวด  (t = 9.01, r = .43) 

................ ................ ................ ................ ................ ................ 
จริงที่สุด จริง คอนขางจริง คอนขางไมจริง ไมจริง ไมจริงที่สุด 

 

7.  ขาพเจาอารมณเสียกับผูมาติดตอที่ชอบเรงรัด โดยไมดําเนินการตามขั้นตอนการทํางาน  (t = 8.62, r = .43) 
................ ................ ................ ................ ................ ................ 
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จริงที่สุด จริง คอนขางจริง คอนขางไมจริง ไมจริง ไมจริงที่สุด 

 

 
 
8. ขาพเจาไมพอใจกับผูมาติดตองานที่มานอกเวลาทําการ   (t = 7.20, r = .31) 

................ ................ ................ ................ ................ ................ 
จริงที่สุด จริง คอนขางจริง คอนขางไมจริง ไมจริง ไมจริงที่สุด 

 

9.  เมื่อขาพเจาแนะนําใหรอรับบริการตามลําดับ ทําใหผูมาติดตอมักแสดงความไมพอใจ  (t = 6.16, r = .27) 
................ ................ ................ ................ ................ ................ 
จริงที่สุด จริง คอนขางจริง คอนขางไมจริง ไมจริง ไมจริงที่สุด 

 

10.  หัวหนามักแสดงอารมณฉุนเฉียวกับขาพเจา  (t = 10.10, r = .43) 
................ ................ ................ ................ ................ ................ 
จริงที่สุด จริง คอนขางจริง คอนขางไมจริง ไมจริง ไมจริงที่สุด 

 

11.  เมื่อมีงานเรงดวนขาพเจามักขอใหหัวหนาเซ็นอนุมัติแบบฟอรมเปลาไวใหลวงหนา  (t = 4.77, r = .22) 
................ ................ ................ ................ ................ ................ 
จริงที่สุด จริง คอนขางจริง คอนขางไมจริง ไมจริง ไมจริงที่สุด 

 

12.  หัวหนามักสับสนเรื่องการมอบหมายงาน  บางครั้งนํางานในหนาที่ของขาพเจาใหผูอื่นทํา  (t = 10.08, r = .47) 
................ ................ ................ ................ ................ ................ 
จริงที่สุด จริง คอนขางจริง คอนขางไมจริง ไมจริง ไมจริงที่สุด 

 

13.  ขาพเจามักพบหนวยงานภายในจัดทําเอกสารการเบิกจายผิดพลาดเรื่องเดิมซ้ําๆอยูเสมอ  (t = 7.71, r = .32) 
................ ................ ................ ................ ................ ................ 
จริงที่สุด จริง คอนขางจริง คอนขางไมจริง ไมจริง ไมจริงที่สุด 

 

14.  เพื่อนรวมงานมักมาขอคําปรึกษาเรื่องสวนตัวในเวลาปฏิบัติงาน  (t = 6.53, r = .31) 
................ ................ ................ ................ ................ ................ 
จริงที่สุด จริง คอนขางจริง คอนขางไมจริง ไมจริง ไมจริงที่สุด 

 

15.  ขาพเจามักถูกเพื่อนรวมงานชักชวนใหทุจริตตอหนาที่อยูเสมอ  (t = 6.71, r = .26) 
................ ................ ................ ................ ................ ................ 
จริงที่สุด จริง คอนขางจริง คอนขางไมจริง ไมจริง ไมจริงที่สุด 

 
องคประกอบของสถานการณยั่วยุในการทํางาน ขอความทางบวก ขอความทางลบ 
กฎ ระเบียบ การเงินและบัญชี 2 1,3 
ลักษณะงานที่ไดรับมอบหมาย - 4,5,6 
ผูมาติดตอ - 7,8,9 
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ผูบังคับบัญชา - 10,11,12 
เพื่อนรวมงาน - 13,14,15 

 
ชุดท่ี  12  ความสุขและความสําเร็จในชีวิต 

คําชี้แจงในการตอบ  ทานมีความคิดเห็นมากนอยเพียงใดในเรื่องตอไปนี้     โปรดทําเครื่องหมาย ( ) ลงบนเสนให
ตรงกับคําตอบที่ทานเลือก   กรุณาตอบใหครบทุกขอ 
 

1.  ความสําเร็จที่สําคัญในชีวิตของฉันอยางหนึ่ง   คือการไดครอบครองทรัพยสมบัติมากๆ  (t =10.21, r = .54) 
................ ................ ................ ................ ................ ................ 
จริงที่สุด จริง คอนขางจริง คอนขางไมจริง ไมจริง ไมจริงที่สุด 

 

2.  สําหรับฉันการมีทรัพย  สิ่งของจํานวนมาก  ไมใชเครื่องแสดงถึงความสําเร็จ  (t = 7.76, r = .38) 
................ ................ ................ ................ ................ ................ 
จริงที่สุด จริง คอนขางจริง คอนขางไมจริง ไมจริง ไมจริงที่สุด 

 

3.  ฉันอยากจะครอบครองสิ่งของที่คนนิยมกัน  (t =8.41, r = .44) 
................ ................ ................ ................ ................ ................ 
จริงที่สุด จริง คอนขางจริง คอนขางไมจริง ไมจริง ไมจริงที่สุด 

 

4.  ฉันพยายามจะใชชีวิตอยางเรียบงาย  โดยไมสะสมสิ่งของเกินจําเปน  (t = 4.84, r = .23) 
................ ................ ................ ................ ................ ................ 
จริงที่สุด จริง คอนขางจริง คอนขางไมจริง ไมจริง ไมจริงที่สุด 

 

5.  ฉันสรางความสุขใหกับตนเองดวยการไปชอปปง  (t = 8.31, r = .39) 
................ ................ ................ ................ ................ ................ 
จริงที่สุด จริง คอนขางจริง คอนขางไมจริง ไมจริง ไมจริงที่สุด 

 

6.  ฉันชอบใชชีวิตอยางหรูหรา  (t = 9.49, r = .50) 
................ ................ ................ ................ ................ ................ 
จริงที่สุด จริง คอนขางจริง คอนขางไมจริง ไมจริง ไมจริงที่สุด 

 

7.  ปจจุบันฉันมีทุกสิ่งทุกอยางที่ตองการแลวสําหรับการใชชีวิตอยางมีความสุข  (t = 6.36, r = .27) 
................ ................ ................ ................ ................ ................ 
จริงที่สุด จริง คอนขางจริง คอนขางไมจริง ไมจริง ไมจริงที่สุด 

 

8.  ฉันจะมีความสุขมากขึ้น ถาฉันมีเงินซื้อสิ่งของมากกวานี้  (t = 12.81, r = .65) 
................ ................ ................ ................ ................ ................ 
จริงที่สุด จริง คอนขางจริง คอนขางไมจริง ไมจริง ไมจริงที่สุด 

 

9.  บางครั้งฉันรูสึกอารมณเสียที่ไมมีเงินพอที่จะซื้อทุกสิ่งทุกอยางที่ฉันตองการได  (t = 8.80, r = .44) 
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................ ................ ................ ................ ................ ................ 
จริงที่สุด จริง คอนขางจริง คอนขางไมจริง ไมจริง ไมจริงที่สุด 

 

10.  เงินซื้อไดทุกอยาง  (t = 12.38, r = .61) 
................ ................ ................ ................ ................ ................ 
จริงที่สุด จริง คอนขางจริง คอนขางไมจริง ไมจริง ไมจริงที่สุด 

 

11.  ถาฉันมีเงินมากๆ จะใชหาความสุขใสตัวอยางเต็มที่ (t = 12.13, r = .60) 
................ ................ ................ ................ ................ ................ 
จริงที่สุด จริง คอนขางจริง คอนขางไมจริง ไมจริง ไมจริงที่สุด 

 

12.  คนไมมีเงินไมมีคนนับถือ  (t = 8.52, r = .30) 
................ ................ ................ ................ ................ ................ 
จริงที่สุด จริง คอนขางจริง คอนขางไมจริง ไมจริง ไมจริงที่สุด 

 

13.  เปาหมายของชีวิตคือการหาเงินใหมากๆ  (t = 15.24, r = .68) 
................ ................ ................ ................ ................ ................ 
จริงที่สุด จริง คอนขางจริง คอนขางไมจริง ไมจริง ไมจริงที่สุด 

 

14.  เงินเปนเครื่องหมายของความสําเร็จ  (t = 13.96, r = .68) 
................ ................ ................ ................ ................ ................ 
จริงที่สุด จริง คอนขางจริง คอนขางไมจริง ไมจริง ไมจริงที่สุด 

 

15.  เงินทําใหเรามีโอกาสเปนในสิ่งที่เราอยากเปน  (t = 11.24, r = .58) 
................ ................ ................ ................ ................ ................ 
จริงที่สุด จริง คอนขางจริง คอนขางไมจริง ไมจริง ไมจริงที่สุด 

 
ขอความทางบวก 2,4,7 
ขอความทางลบ (ใหคะแนนในทางกลับกัน) 1,3,5,6,8,9,10,11,12,13,14,15 

 
 



 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

ภาคผนวก  ข. 
(การวิเคราะหขอมูลในรายละเอียด) 
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ตาราง 25  ผลการเปรียบเทียบคาเฉลี่ยคะแนนพฤติกรรมตามคานิยมซื่อสัตยและมีความรับผดิชอบ   
   ตามระดับ  สถานการณยั่วยุในการทํางาน  และเหตผุลเชิงจริยธรรม  ในกลุมเจาหนาที่การเงิน 
   และบัญชีทีมี่สภาพเศรษฐกิจของครอบครัวต่ํา 
 

สถานการณ เหตุผลเชิง จํานวน รหัส  22 21 11 
ยั่วย ุ จริยธรรม คน  คาเฉลีย่ (48.44) (46.25) (43.40) 
นอย สูง 40 12 49.03 0.59 2.78* 5.63*

มาก สูง 39 22 48.44 - 2.19* 5.04*

มาก ต่ํา 32 21 46.25 - - 2.85*

นอย ต่ํา 63 11 43.40 - - - 

* มีนัยสําคัญที่ .05 

 
ตาราง 26  ผลการเปรียบเทียบคาเฉลี่ยคะแนนพฤติกรรมตามคานิยมโปรงใส  ตรวจสอบได  ตาม 
   ระดับ  สถานการณยั่วยุในการทํางาน  และเหตุผลเชิงจริยธรรม ในกลุมเจาหนาที่การเงินและ 
   บัญชีที่มีสภาพเศรษฐกจิของครอบครัวต่ํา 
 

สถานการณ เหตุผลเชิง จํานวน รหัส  12 22 11 
ยั่วย ุ จริยธรรม คน  คาเฉลีย่ (44.45) (44.05) (41.43) 
มาก ต่ํา 32 21 44.84 0.39 0.79 3.41*

นอย สูง 40 12 44.45 - 0.4 3.02*

มาก สูง 39 22 44.05 - - 2.62*

นอย ต่ํา 63 11 41.43 - - - 

* มีนัยสําคัญที่ .05 

 
ตาราง 27  ผลการเปรียบเทียบคาเฉลี่ยคะแนนพฤติกรรมโปรงใส ตรวจสอบได ตามระดับอายุ และ 
   การรับรูสภาพเศรษฐกิจของครอบครัว  ในกลุมรวม 
 

อาย ุ การรับรู จํานวน รหัส  22 12 21 
 สภาพเศรษฐกิจ คน  คาเฉลีย่ (44.32) (43.84) (42.24) 

นอย ต่ํา 89 11 44.39 0.07 0.55 2.15*

มาก สูง 98 22 44.32 - 0.48 2.08*

นอย สูง 100 12 43.84 - - 1.60*

มาก ต่ํา 85 21 42.24 - - - 

* มีนัยสําคัญที่ .05 
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ตาราง 28  ผลการเปรียบเทียบคาเฉลี่ยคะแนนพฤติกรรมการเปนสมาชิกที่ดีขององคการ  ตาม 
   ระดับอายุ และการรับรูสภาพเศรษฐกจิของครอบครัว ในกลุมรวม 
  

อาย ุ การรับรู จํานวน รหัส  22 11 21 
 สภาพเศรษฐกิจ คน  คาเฉลีย่ (95.12) (94.76) (90.89) 

นอย สูง 100 12 95.38 0.26 0.62 4.49*

มาก สูง 98 22 95.12 - 0.36 4.23*

นอย ต่ํา 89 11 94.76 - - 3.87*

มาก ต่ํา 85 21 90.89 - - - 

* มีนัยสําคัญที่ .05 

 
 
ตาราง 29 ผลการเปรียบเทยีบคาเฉลี่ยคะแนนวิถีชวีิตแบบพุทธของตามระดับซี และการรับรูสภาพ 
   เศรษฐกิจของครอบครัว ในกลุมรวม 
  

ระดับซี การรับรู จํานวน รหัส  12 11 22 
 สภาพเศรษฐกิจ คน  คาเฉลีย่ (43.37) (42.67) (41.70) 

ซี 6-8 ต่ํา 71 21 44.07 0.7 1.4 2.37*

ซี 5 สูง 108 12 43.37 - 0.7 1.67 
ซี 5 ต่ํา 103 11 42.67 - - 0.97 
ซี 6-8 สูง 90 22 41.70 - - - 

* มีนัยสําคัญที่ .05 

 
 
ตาราง 30 ผลการเปรียบเทยีบคาเฉลี่ยคะแนนการสนับสนุนทางสังคมจากหัวหนา  ตามระดับซี  
   และการรับรูสภาพเศรษฐกิจของครอบครัว ในกลุมรวม 
  

ระดับซี การรับรู จํานวน รหัส  12 11 21 
 สภาพเศรษฐกิจ คน  คาเฉลีย่ (79.70) (79.15) (75.03) 

ซี 6-8 สูง 90 22 83.58 3.88 4.43 8.55* 
ซี 5 สูง 108 12 79.70 - 0.55 4.67 
ซี 5 ต่ํา 103 11 79.15 - - 4.12 
ซี 6-8 ต่ํา 71 21 75.03 - - - 

* มีนัยสําคัญที่ .05 
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ตาราง 31 ผลการเปรียบเทยีบคาเฉลี่ยคะแนนความเชือ่อํานาจในตนดานการทํางาน  ตามระดับซี  
   และการรับรูสภาพเศรษฐกิจของครอบครัว ในกลุมรวม 
 

ระดับซี การรับรู จํานวน รหัส  12 11 21 
 สภาพเศรษฐกิจ คน  คาเฉลีย่ (53.70) (51.77) (51.52) 

ซี 6-8 สูง 90 22 58.12 4.42* 6.35* 6.6*

ซี 5 สูง 108 12 53.70 - 1.93 2.18 
ซี 5 ต่ํา 103 11 51.77 - - 0.25 
ซี 6-8 ต่ํา 71 21 51.52 - - - 

* มีนัยสําคัญที่ .05 

 
 
ตาราง 32 ผลการเปรียบเทยีบคาเฉลี่ยคะแนนวิถีชวีิตแบบพุทธ  ตามระดับซี และอายุราชการ 
   ในกลุมรวม 
 

ระดับซี อาย ุ จํานวน รหัส  11 12 21 
 ราชการ คน  คาเฉลีย่ (43.44) (42.42) (41.55) 

ซี 6-8 มาก 101 22 43.46 0.02 1.04 1.91*

ซี 5 นอย 126 11 43.44 - 1.02 1.89*

ซี 5 มาก 85 12 42.42 - - 0.87 
ซี 6-8 นอย 60 21 41.55 - - - 

* มีนัยสําคัญที่ .05 

 
 
ตาราง 33 ผลการเปรียบเทยีบคาเฉลี่ย คะแนนพฤติกรรมตามคานิยมโปรงใส ตรวจสอบได  ตาม
ระดับซี และอายุราชการ ในกลุมรวม 
  

ระดับซี อาย ุ จํานวน รหัส  22 21 12 
 ราชการ คน  คาเฉลีย่ (44.22) (43.22) (42.48) 

ซี 5 นอย 126 11 44.43 0.21 1.21 1.95*

ซี 6-8 มาก 101 22 44.22 - 1 1.74*

ซี 6-8 นอย 60 21 43.22 - - 0.74 
ซี 5 มาก 85 12 42.48 - - - 

* มีนัยสําคัญที่ .05 
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ตาราง 34 ผลการเปรียบเทยีบคาเฉลี่ยของ คะแนนพฤติกรรมการเปนสมาชิกที่ดีขององคการ   
   ตามระดับซี และอายุราชการ  ในกลุมรวม 
  

ระดับซี อาย ุ จํานวน รหัส  22 21 12 
 ราชการ คน  คาเฉลีย่ (94.18) (93.48) (92.31) 

ซี 5 นอย 126 11 95.66 1.48 2.18 3.35*

ซี 6-8 มาก 101 22 94.18 - 0.7 187 
ซี 6-8 นอย 60 21 93.48 - - 1.17 
ซี 5 มาก 85 12 92.31 - - - 

* มีนัยสําคัญที่ .05 

 
 
ตาราง 35 เปอรเซ็นตทํานายของทัศนคตทิี่ดีตอพฤติกรรมการทํางาน  โดยตัวถูกทาํนายคือ  
   พฤติกรรมตามคานิยมกลายืนหยัดทําในสิ่งที่ถูกตอง  พฤติกรรมตามคานิยมซื่อสัตยและมีความ 
   รับผิดชอบ  พฤติกรรมตามคานิยมโปรงใส ตรวจสอบได  และพฤติกรรมการเปนสมาชิกที่ดีของ 
   องคการ 
 

ตัวถูกทํานายคือ พฤติกรรมการทํางานราชการอยางมีจริยธรรม 
พฤติกรรม 1  พฤติกรรม 2  พฤติกรรม 3  พฤติกรรม 4 
% คา  % คา  % คา  % คา 

กลุม 
จํานวน 
คน 

ทํานาย เบตา  ทํานาย เบตา  ทํานาย เบตา  ทํานาย เบตา 
รวม 372 16.8 .41  20.2 .45  15.5 .39  30.5 .55 
อายุนอย 189 17.9 .42  17.4 .42  11 .33  26.7 .52 
อายุมาก 183 20.9 .35  23 .48  22.4 .42  35 .59 
การรับรูศ.ก.ต่ํา 174 14.7 .38  20.1 .45  15.4 .39  28.8 .54 
การรับรูศ.ก.สูง 198 20 .41  18.9 .43  14.9 .39  30.7 .55 
ซี 5 211 20.2 .45  19.1 .44  14 .38  25.7 .51 
ซี 6-8 161 16.4 .31  21.6 .46  18.1 .43  38.2 .62 
อายุราชการนอย 186 20.3 .45  21.2 .46  16.2 .40  31.2 .56 
อายุราชการมาก 186 16.4 .33  19 .44  17 .34  29.6 .54 

 
 พฤติกรรม 1 คือ  พฤติกรรมตามคานิยมกลายืนหยัดทาํในสิ่งที่ถูกตอง 
 พฤติกรรม 2 คือ  พฤติกรรมตามคานิยมซ่ือสัตยและมีความรับผิดชอบ 
 พฤติกรรม 3 คือ  พฤติกรรมตามคานิยมโปรงใส ตรวจสอบได 
 พฤติกรรม 4 คือ  พฤติกรรมการเปนสมาชิกที่ดีขององคการ 



 ooo 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

ประวัติยอผูวิจัย 
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ประวตัิยอผูวิจัย 
 
ชื่อ  ชื่อสกุล   นางสาวนิชาภัทร  โพธิ์บาง 
วันเดือนปเกิด   16  เมษายน  2521 
สถานที่เกิด   อําเภอปราณบุรี  จังหวัดประจวบคีรขีันธ 
สถานที่อยูปจจุบัน  245 หมู 1 ซอยประชาอุทศิ 69  ถนนประชาอุทิศ 
    แขวงทุงครุ  เขตทุงครุ  กรงุเทพฯ 10140 
ตําแหนงหนาที่การงานปจจุบัน นักบริหารงานทั่วไป 
สถานที่ทํางานปจจุบัน  โครงการวิจัยมหาวิทยาลัย  สํานักงานอธิการบดี 

มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีพระจอมเกลาธนบรุี 
126 ถนนสุขสวัสดิ์ แขวงบางมด เขตทุงครุ กรุงเทพฯ 10140 

 
ประวตัิการศึกษา   
 พ.ศ. 2539  มัธยมศึกษาตอนปลาย  โรงเรียนสตรีมหาพฤฒาราม 
 พ.ศ. 2543  ปริญญาตรี  บริหารธุรกิจบัณฑิต  สาขาการจัดการ 
    มหาวิทยาลัยกรุงเทพ 

พ.ศ. 2550 ปริญญาโท  วทิยาศาสตรมหาบัณฑิต สาขาวิชาการวิจัย 
พฤติกรรมศาสตรประยุกต  มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ 
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