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การวิจัยครั้งน้ีเปนการวิจัยประเภทศึกษาความสัมพันธเปรียบเทียบ มีจุดมุงหมาย 4 ประการ คือ 1.เพื่อ

ศึกษาวากลุมตัวแปรจิตลักษณะเดิม จิตลักษณะตามสถานการณ และสถานการณทางสังคม รวมกัน จะสามารถทาํนาย
พฤติกรรมรับผิดชอบของผูผลิตรายการโทรทัศนไดเพียงใด 2.เพื่อศึกษาถึงปฏิสัมพันธระหวางกลุมตัวแปรจิต
ลักษณะเดิม กับกลุมตัวแปรจิตลักษณะตามสถานการณ ท่ีสงผลตอพฤติกรรมรับผิดชอบของผูผลิตรายการ
โทรทัศน 3.เพื่อศึกษาถึงปฏิสัมพันธระหวางกลุมตัวแปรจิตลักษณะเดิม กลุมตัวแปรสถานการณทางสังคม ท่ีสงผล
ตอพฤติกรรมรับผิดชอบของผูผลิตรายการโทรทัศน 4.เพื่อศึกษาถึงปฏิสัมพันธระหวางกลุมตัวแปรจิตลักษณะตาม
สถานการณ กลุมตัวแปรสถานการณทางสังคม ท่ีสงผลตอพฤติกรรมรับผิดชอบของผูผลิตรายการโทรทัศน 

กลุมตัวอยางที่ทําการวิจัยในครั้งน้ี คือ ฝายผลิตรายการโทรทัศน จํานวน 166 คน มีอายุอยูระหวาง 25-
34 ป ระยะเวลาในการทํางานมากกวา 6 ป และมีตําแหนงหนาท่ีเปนผูผลิตรายการโทรทัศน ผูกํากับรายการ
โทรทัศน และผูกํากับเวที ตัวแปรอิสระที่ศึกษา กําหนดขึ้นโดยอาศัยกรอบแนวคิดการวิเคราะหสาเหตุของ
พฤติกรรมตามแนวปฏิสัมพันธนิยม (Interactionism Model) และทฤษฎีตนไมจริยธรรม แบงออกเปน 3 กลุม 
ไดแก 1.กลุมจิตลักษณะตามสถานการณ มี 2 ตัวแปร คือ ทัศนคติตอพฤติกรรมรับผิดชอบตอการทํางาน และ
ความเชื่ออํานาจในตนดานการผลิตรายการโทรทัศน 2.กลุมจิตลักษณะเดิม มี 3 ตัวแปร คือ เหตุผลเชิงจริยธรรม 
แรงจูงใจใฝสัมฤทธิ์ และลักษณะมุงอนาคต – ควบคุมตน 3.กลุมสถานการณทางสังคม มี 2 ตัวแปร คือ ลักษณะ
วัฒนธรรมองคกร และการสนับสนุนทางสังคมจากบุคลากรในหนวยงาน ตัวแปรตามที่ศึกษา คือ พฤติกรรม
รับผิดชอบตอการทํางานของผูผลิตรายการโทรทัศน 

เครื่องมือท่ีใชในการเก็บขอมูล เปนแบบวัดประเภทมาตรประเมินรวมคา จํานวน 8 แบบวัด แตละแบบวัด
มีขอคําถาม 10 ถึง 24 ขอ ซึ่งมีคาอํานาจจําแนกรายขออยูระหวาง .14 ถึง .83 คาความเชื่อม่ันแบบสัมประสิทธิ์
แอลฟาของแบบวัดแตละฉบับอยูระหวาง .78 ถึง .89 

สถิติท่ีใชในการวิเคราะหขอมูล ประกอบดวย 1) การวิเคราะหดวยสถิติพื้นฐาน 2) การวิเคราะหถดถอย
พหุคูณแบบเอนเทอร สําหรับการทดสอบสมมติฐานทางการวิจัยขอท่ี 1  และ 3) การวิเคราะหความแปรปรวนแบบ 
two-way ANOVA สําหรับการทดสอบสมมติฐานทางการวิจัยขอท่ี 2 ถึง 5    

 

 



ผลการวิจัยท่ีสําคัญ มี 2 ประการ ดังน้ี 

 ประการแรก จากการวิเคราะหถดถอยพหุคูณแบบเปนขั้น โดยใชตัวแปรทํานายรวม 7 ตัวแปร เพือ่
ทํานายพฤติกรรมรับผิดชอบตอการทํางานของผูผลิตรายการโทรทัศน สามารถทํานายพฤติกรรมรับผิดชอบตอการ
ทํางานของผูผลิตรายการโทรทัศน ไดรอยละ 44 พบตัวทํานายที่สําคัญตามลําดับ คือ ทัศนคติตอพฤติกรรม
รับผิดชอบตอการทํางาน และแรงจูงใจใฝสัมฤทธิ์ ตามลําดับ 
  ประการที่สอง จากการวิเคราะหปฏิสัมพันธ พบผลการวิจัยวา 1.พบปฏิสัมพันธแบบ ordinal 
ระหวางทัศนคติตอพฤติกรรมรับผิดชอบตอการทํางานกับเหตุผลเชิงจริยธรรมที่สงผลตอพฤติกรรมรับผิดชอบตอ
การทํางานของผูผลิตรายการโทรทัศน 2.ไมพบปฏิสัมพันธระหวางทัศนคติตอพฤติกรรมรับผิดชอบตอการทํางาน
กับแรงจูงใจใฝสัมฤทธิ์ ท่ีสงผลตอพฤติกรรมรับผิดชอบตอการทํางานของผูผลิตรายการโทรทัศนื 3.ไมพบ
ปฏิสัมพันธระหวางลักษณะมุงอนาคต-ควบคุมตนกับการไดรับการสนับสนุนทางสังคมจากบุคลากรในหนวยงานที่
สงผลตอพฤติกรรมรับผิดชอบตอการทํางานของผูผลิตรายการโทรทัศน 4.พบปฏิสัมพันธแบบ ordinal ระหวาง
ทัศนคติตอพฤติกรรมรับผิดชอบตอการทํางานกับการไดรับการสนับสนุนทางสังคมจากบุคลากรในหนวยงานที่
สงผลตอพฤติกรรมรับผิดชอบตอการทํางานของผูผลิตรายการโทรทัศน 5.พบปฏิสัมพันธแบบ ordinal ระหวาง
เหตุผลเชิงจริยธรรมกับความเชื่ออํานาจในตนดานการผลิตรายการโทรทัศนท่ีสงผลตอพฤติกรรมรับผิดชอบตอการ
ทํางานของผูผลิตรายการโทรทัศน 6.พบปฏิสัมพันธแบบ disordinal ระหวางเหตุผลเชิงจริยธรรมกับการไดรับ
การสนับสนุนทางสังคมจากบุคลากรในหนวยงานที่สงผลตอพฤติกรรมรับผิดชอบตอการทํางานของผูผลิตรายการ
โทรทัศน  
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This research was a comparative-correlation study with important four objectives :  1) To 

identify important of Media Producers responsibility  2) To find the interaction between psychological 
and psychological-situational characteristics influencing responsibility behavior. 3) To find the 
interaction between psychological characteristics  and social-situational  influencing  responsibility 
behavior.  4) To find the interaction between psychological-situational characteristics  and  social-
situational  influencing  responsibility  behavior.  

The sample consisted of 166  Producers , Production Director  and Stage Director  from 
division of Media Producing, aged between 25 - 34 years old and more than 6 years of work. Three 
groups of independent variables were based on the Interactionism Model and Psychological Theory of 
work and moral behavior. The first group was  psychological-situational characteristics consisting of 
two variables : the attitude toward responsibility behavior to work  and internal locus of control in 
Media Producing. The second group was psychological characteristics  consisting of three variables : 
moral reasoning, need for achievement and future oriented and self – control traits. The third group 
was  social-situational condition consisting of two variables : organizational culture and social support 
from others person in the work place. The dependent variable was responsibility behavior of  Media 
Producers.  

 Eight  instruments  employed in the data collection  were summated rating scales. Each  
instrument had 10-24 items, item total correlation was between .14 -.83, reliability was  between .78 -
.98. 

 The data was analyzed  by 1) descriptive statistic  2) Multiple Regression Analysis for testing 
the first hypothesis and 3) two-way Analysis of Variance for testing the second to the fifth hypothesis. 

 

 

 



There was two major groups of finding. 
  First, seven mainly independent variables altogether predicted responsibility 
behavior to work of Media Producers’ Producers , it was found that 44% of variance was predicted. 
The important predictors were the attitude toward responsibility behavior and the need for 
achievement.  
  Second, it was found that 1) there was the ordinal interaction effect between attitude 
toward responsibility behavior to work  and moral reasoning influencing responsibility behavior. 2) 
there wasn’t interaction effect between attitude toward responsibility behavior to work  and need for 
achievement influencing  responsibility behavior.  3) there wasn’t interaction effect between future 
oriented and self – control traits and social support from others person in the work place influencing 
responsibility behavior. 4) there was the ordinal interaction effect between attitude toward 
responsibility behavior and social support from others person in the work place influencing 
responsibility behavior of Media Producers. 5) there was the ordinal interaction effect between moral 
reasoning and internal locus of control influencing  responsibility behavior of Media Producers. 6) 
there was the disordinal interaction effect between moral reasoning and social support from others 
person in the work place influencing   responsibility behavior of  Media Producers. 
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ประกาศคุณูปการ 
 

 ปริญญานิพนธฉบับน้ีสําเร็จไดดวยดีเปนเพราะผูวิจัยไดรับการกรุณาอยางยิ่งจาก รองศาสตราจารย ดร.
ดุษฎี  โยเหลา ประธานกรรมการควบคุมปริญญานิพนธ ดร.อังศินันท  อินทรกําแหง กรรมการควบคุมปริญญา
นิพนธ ทานทั้งสองไดเสียสละเวลาอันมีคาเพ่ือใหคําปรึกษาแนะนําในการจัดทํางานวิจัยน้ีทุกขั้นตอนของการทําวิจัย  
ขอขอบพระคุณ รองศาสตราจารย  งามตา  วนินทานนท และดร.สุทิติ  ขัตติยะ กรรมการแตงตั้งเพิ่มเติม ท่ีกรุณา
ใหคําแนะนําท่ีมีคุณคาอยางยิ่งในการปรับปรุงงานวิจัยน้ี 

 ขอขอบคุณ บุคลากรจากสถานีวิทยุโทรทัศนแหงประเทศไทย ชอง 11 กรมประชาสัมพันธ , 
สถานีโทรทัศนกองทัพบก ชอง 5 , บริษัท อสมท จํากัด (มหาชน) , บริษัท เวิรคพอยท เอนเตอรเทนเมนท จํากัด , 
บริษัท ทีนทอลก จํากัด , บริษัท ซีเนริโอ จํากัด , บริษัท บีอีซี เทโร เอนเตอรเทนเมนท จํากัด (มหาชน) , บริษัท 
โพลีพลัส เอนเตอรเทนเมนท จํากัด และบริษัท เมกซิมา สตูดิโอ จํากัด ท่ีใหความรวมมือในการเก็บรวบรวมขอมูลจน
สําเร็จลุลวงไปไดดวยดี 
 ผูวิจัยซาบซึ้งในความเมตตา ความหวงใย ความชวยเหลือสนับสนุน และกําลังใจจากทุก ๆ คนใน
ครอบครัว และขอมอบคุณประโยชนอันพึงมีจากปริญญานิพนธฉบับน้ี มองเปนเครื่องบูชาพระคุณของคุณพอ คุณแม 
และขอบคุณเพื่อนนิสิตทุก ๆ คน ท่ีใหความชวยเหลือ เปนกําลังใจอยางดีในการทําปริญญานิพนธฉบับน้ี 
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บทที่ 1 
บทนํา 

 
ความเปนมาและความสําคัญของปญหาวิจัย 

การพัฒนาคุณภาพของคน เปนการพัฒนาประการหนึ่งที่ มีความสําคัญตอการพัฒนาประเทศ ซึ่ง
แผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแหงชาติฉบับที่ 8 (พ.ศ.2539 – 2544) ท่ีเนนพัฒนาคุณภาพชีวิต พัฒนาทรัพยากร
มนุษย และยังคงเห็นความสําคัญของการพัฒนามนุษย ดังเห็นไดชัดในยุทธศาสตรพัฒนาคุณภาพคนและคุมครอง
ทางสังคม เพื่อเสริมสรางรากฐานของสังคมใหเขมแข็ง ตามแผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแหงชาติ ฉบับที่ 9 
(พ.ศ.2545 – 2549) ท่ีเนนพัฒนาคนใหมีคุณภาพ รูเทาทันการเปลี่ยนแปลง สงเสริมบทบาทครอบครัว ชุมชน 
อาสาสมัครและสื่อมวลชนใหมีสวนรวมการพัฒนา ซึ่งการพัฒนาเศรษฐกิจจะทําใหประชาชนมีการกินดีอยูดี มี
รายไดและมาตรฐานการครองชีพสูงขึ้น แตการพัฒนาเศรษฐกิจอยางเดียว จะไมทําใหประชาชนมีคุณภาพชีวิตที่ดี
ขึ้นเพราะองคประกอบที่สําคัญประการหนึ่งของการมีคุณภาพชีวิตที่ดีคือการมีคุณธรรม มีความรับผิดชอบตอ
หนาท่ีและสังคม การพัฒนาสังคมโดยเฉพาะการพัฒนาคนดานจิตใจ จึงจะทําใหคนมีคุณภาพชีวิตที่ดี (สมพร เทพ
สิทธา. 2538 : 8-9) และในปจจุบันน้ี สิ่งที่ถือไดวามีอิทธิพลตอประชาชนทุกคนเปนอยางมากก็คือสื่อน่ันเอง   

โลกในปจจุบันน้ีเปนโลกแหงการสื่อสารไรพรมแดน สื่อมวลชนสวนใหญจะอยูในรูปของโทรทัศน วิทยุ 
รวมถึงหนังสือพิมพและสิ่งตีพิมพตาง ๆ ท่ีกระจายเขาสูคนทุกระดับ ทุกเพศและทุกวัย จนกระทั่งมีหลายฝายเริ่ม
หวยใยวาสื่อมวลชนเหลาน้ีจะมีอิทธิพลตอคนในสังคมมากจนเกินไป ความรับผิดชอบจึงเปนพฤติกรรมที่สําคัญ
อยางหนึ่งสําหรับผูผลิตสื่อ ดังน้ันถาตองการที่จะพัฒนาสื่อใหมีคุณภาพและมีลักษณะที่พึงประสงค จึงตองให
ความสําคัญกับความรับผิดชอบของผูผลิตสื่อท่ีมีตอตนเองและตอสังคม ตามที่ดวงเดือน พันธุมนาวิน. (2520) ได
กลาวถึงความรับผิดชอบวา มีความสําคัญในการแสดงถึงความเปนพลเมืองอยางหนึ่ง นอกจากความมีวินัยทางสังคม 
ความเอื้อเฟอ และความเกรงใจ เน่ืองจากความรับผิดชอบน้ันเปนลักษณะนิสัยและทัศนคติของบุคคล ซึ่งเปน
เครื่องมือผลักดันใหบุคคลปฏิบัติตามกฎระเบียบ เคารพสิทธิของผูอื่น ทําตามหนาท่ีของตน และมีความซื่อสัตย
สุจริต การเปนคนดีมีความรับผิดชอบจะชวยใหการอยูรวมกันในสังคมเปนไปดวยความราบรื่น สงบสุข สิ่งสําคัญมาก
คือ ความรับผิดชอบยังเปนคุณธรรมที่สําคัญในการพัฒนาประเทศอีกดวย และถาบุคคลในสังคมมีความรับผิดชอบ 
จะสงผลคือ 1) คนท่ีมีความรับผิดชอบ ยอมทํางานทุกอยางสําเร็จตามจุดมุงหมายทันเวลา 2) คนที่มีความรับผิดชอบ
ยอมเปนท่ีนับถือไววางใจจากผูอื่น ไดรับการยกยองสรรเสริญและเปนคุณประโยชนตอตนเองและสังคม 3) ความ
รับผิดชอบเปนสิ่งที่เกื้อหนุนใหบุคคลปฏิบัติงานใหสอดคลองกับกฎจริยธรรมและหลักเกณฑของสังคมโดยไมตอง
มีการบังคับจากผูอื่น 4) ทําใหเกิดความสงบสุข กาวหนาในสังคม 5) ไมเปนตนเหตุแหงความเสื่อมและความ
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เสียหายของสวนรวม และไดมีนักวิจัยอีกหลายทานท่ีกลาวถึงผลอันเกิดจากการมีพฤติกรรมรับผิดชอบไวดังน้ี 1) 
ทํางานทุกอยางไดเสร็จตามเปาหมายและทันเวลา 2) เปนท่ีนับถือ ไดรับการยกยองสรรเสริญและเปนคุณประโยชน
ท้ังตอตนเองและสังคม 3) เกื้อหนุนใหบุคคลปฏิบัติงานใหสอดคลองกับกฎจริยธรรม และหลักเกณฑของสังคม 4) 
ไมเปนตนเหตุแหงความเสื่อมและความเสียหายของสวนรวม 5) เกิดความเชื่อม่ันในตนเอง เพราะไดปฏิบัติหนาท่ี
อยางถูกตองครบถวน 6) มีความตั้งใจจริง รักหนาท่ีการงานทั้งที่เปนของสวนตัวและสวนรวม 7) เปนการสราง
ความม่ันคงใหแกตนเอง หมูคณะและประเทศชาติ 8) เปนการเสริมสรางคุณลักษณะของความเปนผูนําท่ีดี 9) เปน
คุณสมบัติอันสําคัญของคนในชาติท่ีเจริญแลว 10) เปนคุณสมบัติท่ีจําเปนสําหรับการดํารงชีวิตในสังคมระบบ
ประชาธิปไตย 11) เกิดความสงบรมเย็นเปนสุข เปนระเบียบ มีความมั่นคงในสังคมและประเทศชาติ 12) สังคม
และประเทศชาติสามารถพัฒนาไปสูความเจริญไดรวดเร็ว (ทองคูณ หงสพันธ. 2535 : 122 ; ครึงรัตน ลาโพธิ์. 
2535 : 44 – 45 และ จงจิตร ศิริทรัพยจนันท. 2538) 

จากสภาพปญหาที่เกิดขึ้นจากความรับผิดชอบของผูผลิต การนําเสนอสื่อ และการเลือกใชสื่อท่ีกลาวมา
ขางตน ผูวิจัยเชื่อวาปญหาที่เกิดกับเด็ก เยาวชน ประชาชน และสังคมที่มีสาเหตุมาจากการบริโภคสื่อจะลดลง ถา
ตัวแปรสําคัญคือกลุมผูผลิตสื่อมีพฤติกรรมรับผิดชอบตอหนาท่ี ตอตนเอง และสังคม โดยมีปจจัยสาเหตุท้ังดาน
จิตสังคมที่มีผลตอพฤติกรรมความรับผิดชอบของผูผลิตสื่อ ดังที่ ดวงเดือน พันธุมนาวิน (2538) ไดเสนอทฤษฎี
ตนไมจริยธรรม ซึ่งเปนทฤษฎีท่ีไดขอสรุปจากการวิจัยในสังคมไทย เพื่ออภิปรายถึงสาเหตุของพฤติกรรมคนดีคนเกง 
วาพฤติกรรมเหลาน้ันเกิดมาจากสาเหตุทางจิตใจอะไรบาง ทฤษฎีน้ีในรูปของตนไม ซึ่งประกอบดวย 3 สวนประกอบ
ท่ีสําคัญ และสวนประกอบยอยดังน้ี 1) สวนที่เปนดอกและผลไม และใบ ก็คือพฤติกรรมจริยธรรมตาง ๆ เปน
พฤติกรรมที่พึงปรารถนาของคนไทย ไดแก พฤติกรรมรับผิดชอบตอตนเอง ครอบครัว ตอหนาท่ี ตอสังคม พฤติกรรม 
การทํางานอยางมีประสิทธิภาพสูง พฤติกรรมในการพัฒนาตนเอง ผูอื่น พัฒนาผลงาน พัฒนากลุม องคการและ
ประเทศชาติ พฤติกรรม การเปนพลเมืองดี มีศีลธรรม และจริยธรรมสูง 2) สวนที่เปนลําตน ซึ่งเปนสวนที่ตองคํ้าจุน
ใบ ดอก และผล จึงตองเปนสวนที่แข็งแกรง สวนที่เปนลําตน ประกอบดวยจิตลักษณะ 5 ดาน คือ เหตุผลเชิง
จริยธรรม ลักษณะมุงอนาคตและการควบคุมตน ความเชื่ออํานาจในตนเอง แรงจูงใจใฝสัมฤทธิ์ ทัศนคติ คุณธรรม
และคานิยมที่เกี่ยวของกับพฤติกรรมนั้นหรือสถานการณน้ัน ถาตองการที่จะเขาใจ อธิบาย ทํานาย และพัฒนา
พฤติกรรมชนิดใด จะตองใชจิตลักษณะบางดาน หรือท้ัง 5 ดานน้ีประกอบกัน จึงจะไดผลดีท่ีสุด 3) สวนที่เปนราก 
ซึ่งเปนฐานลางที่สําคัญที่จะดูดซับอาหารเปรียบไดวาเปนประสบการณของชีวิตที่สําคัญ ประกอบดวย สติปญญา 
ความเฉลียวฉลาดที่จะเรียนรูสิ่งตาง ๆ ท่ีเปนตนทุนเปนอาหารของตนไม ประสบการณสังคม สุขภาพจิตที่จะปะทะ
กับความกดดันของสังคม 
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ดังน้ัน การวิจัยครั้งน้ีจึงมุงที่จะศึกษาปจจัยเชิงเหตุท้ังภายในและภายนอกของบุคลากร วาปจจัยใดบางที่
เกี่ยวของกับพฤติกรรมรับผิดชอบตอการทํางานของกลุมผูผลิตรายการโทรทัศน โดยจะทําการศึกษากับผูผลิต
รายการโทรทัศนของสถานีวิทยุโทรทัศนแหงประเทศไทย ชอง 11 กรมประชาสัมพันธ และสถานีโทรทัศน
กองทัพบก ชอง 5 บริษัท อสมท จํากัด (มหาชน) , บริษัท เวิรคพอยท เอนเตอรเทนเมนท จํากัด , บริษัท ทีนทอลก 
จํากัด , บริษัท ซีเนริโอ จํากัด , บริษัท บีอีซี เทโร เอนเตอรเทนเมนท จํากัด (มหาชน) , บริษัท โพลีพลัส เอนเตอรเท
นเมนท จํากัด และบริษัท เมกซิมา สตูดิโอ จํากัด เพื่อแสวงหาแนวทางที่จะเสริมสรางและพัฒนาปรับปรุงใหเจาหนาท่ี 
เปนผูท่ีมีพฤติกรรมรับผิดชอบตอการทํางานใหมากขึ้นตอไป 

จุดมุงหมายของการวิจัย 
1. เพ่ือศึกษาวากลุมตัวแปรจิตลักษณะเดิม จิตลักษณะตามสถานการณ และสถานการณทางสังคม รวมกัน 

จะสามารถทํานายพฤติกรรมรับผิดชอบของผูผลิตรายการโทรทัศนได 
2. เพื่อศึกษาถึงปฏิสัมพันธระหวางกลุมตัวแปรจิตลักษณะเดิม กลุมตัวแปรสถานการณทางสังคม ท่ี

สงผลตอพฤติกรรมรับผิดชอบของผูผลิตรายการโทรทัศน 
3. เพื่อศึกษาถึงปฏิสัมพันธระหวางกลุมตัวแปรจิตลักษณะตามสถานการณ กลุมตัวแปรสถานการณทาง

สังคม ท่ีสงผลตอพฤติกรรมรับผิดชอบของผูผลิตรายการโทรทัศน 
4. เพื่อศึกษาถึงปฏิสัมพันธระหวางกลุมตัวแปรจิตลักษณะเดิม กับกลุมตัวแปรจิตลักษณะตาม

สถานการณ ท่ีสงผลตอพฤติกรรมรับผิดชอบของผูผลิตรายการโทรทัศน 

ผลที่คาดวาจะไดรับจากการศึกษาวิจัย 
ผลของการศึกษาครั้งน้ี  จะเปนประโยชนตอการบริหารงานบุคคล องคกร และการพัฒนาบุคคล ใหใช

เปนขอมูลพื้นฐานสําหรับการพัฒนาเพื่อเพิ่มความรับผิดชอบของเจาหนาท่ีและองคกร  ดังน้ี  
1. ผลการศึกษาจะทําใหทราบไดวามีปจจัยสําคัญดานใดบาง ในกลุมจิตลักษณะเดิม จิตลักษณะตาม

สถานการณ  และกลุมสถานการณทางสังคม  ท่ีเกี่ยวของกับพฤติกรรมรับผิดชอบของผูผลิตรายการโทรทัศน 
2. ผลการศึกษาจะพบตัวแปรสาเหตุท่ีสําคัญ สามารถนําไปเปนแนวทางสําหรับการพัฒนาทรัพยากร

บุคคลในผูผลิตรายการโทรทัศนได 

ขอบเขตของการวิจัย 
สําหรับการวิจัยในครั้งน้ี ผูวิจัยไดใชแนวทางสําหรับการวิเคราะหสาเหตุของพฤติกรรมรับผิดชอบตามรูปแบบ 

ปฏิสัมพันธนิยม (Interactionism Model) เพื่อเปนกรอบในการประมวลเอกสาร และกําหนดตัวแปรเชิงเหตุท่ีจะ
อธิบายพฤติกรรมรับผิดชอบ โดยรูปแบบปฎิสัมพันธนิยมกลาวถึงสาเหตุสําคัญในการเกิดพฤติกรรมมนุษยไว 4 
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กลุมสาเหตุ (ดวงเดือน  พันธุมนาวิน.2541 : 105) ไดแก สถานการณทางสังคม ประกอบดวย วัฒนธรรมองคการ  
การไดรับการสนับสนุนทางสังคมจากบุคคลากรในหนวยงาน จิตลักษณะเดิม ประกอบดวย เหตุผลเชิงจริยธรรม 
ลักษณะมุงอนาคต–ควบคุมตน และแรงจูงใจใฝสัมฤทธิ์ ปฏิสัมพันธระหวางสถานการณกับจิตลักษณะเดิม และจิต
ลักษณะตามสถานการณ รวมทั้งใชทฤษฎีตนไมจริยธรรมของดวงเดือน  พันธุมนาวิน (2543 : 2-3)  ซึ่งเปนทฤษฎี
ทางจิตวิทยาสําหรับคนไทยที่แสดงใหเห็นวา สาเหตุสําคัญของพฤติกรรมคนดีและคนเกงมาจากจิตลักษณะ 8 
ประการ ไดแก จิตลักษณะพื้นฐาน 3 ประการ ท่ีสวนรากของตนไม คือ สติปญญา ประสบการณทางสังคม และ
สุขภาพจิต สวนจิตลักษณะ 5 ประการที่สวนลําตนของตนไม คือ เหตุผลเชิงจริยธรรม มุงอนาคต-ควบคุมตน 
ความเชื่ออํานาจในตน แรงจูงใจใฝสัมฤทธ์ิ และทัศนคติ คุณธรรม และคานิยม ในการวิจัยครั้งน้ีจะนําจิตลักษณะ
บางลักษณะดังกลาวมาศึกษาในฐานะตัวแปรเชิงเหตุดานจิตใจของผูผลิตสื่อ ท้ังน้ีขึ้นกับหลักฐานที่ไดจากการ
ประมวลเอกสารที่เกี่ยวของ 

ประชากรและกลุมตัวอยางที่ใชในการวิจัย 
        ประชากรที่ใชในการศึกษาครั้งน้ี ไดแก ขาราชการและลูกจางสังกัดสถานีวิทยุโทรทัศนแหง
ประเทศไทย ชอง 11 กรมประชาสัมพันธ สถานีโทรทัศนกองทัพบก ชอง 5 บริษัท อสมท จํากัด (มหาชน) , บริษัท 
เวิรคพอยท เอนเตอรเทนเมนท จํากัด , บริษัท ทีนทอลก จํากัด , บริษัท ซีเนริโอ จํากัด , บริษัท บีอีซี เทโร เอน
เตอรเทนเมนท จํากัด (มหาชน) , บริษัท โพลีพลัส เอนเตอรเทนเมนท จํากัด และบริษัท เมกซิมา สตูดิโอ จํากัด 
 กลุมตัวอยางที่ใชในการศึกษาครั้งน้ี ไดแก ขาราชการและลูกจางสังกัดสถานีวิทยุโทรทัศนแหง
ประเทศไทย ชอง 11 กรมประชาสัมพันธ , สถานีโทรทัศนกองทัพบก ชอง 5 , บริษัท อสมท จํากัด (มหาชน) , 
บริษัท เวิรคพอยท เอนเตอรเทนเมนท จํากัด , บริษัท ทีนทอลก จํากัด , บริษัท ซีเนริโอ จํากัด , บริษัท บีอีซี เทโร 
เอนเตอรเทนเมนท จํากัด (มหาชน) , บริษัท โพลีพลัส เอนเตอรเทนเมนท จํากัด และบริษัท เมกซิมา สตูดิโอ จํากัด รวม
ท้ังหมดจํานวน 166 คน โดยเก็บขอมูลเชิงปริมาณกับบุคลากรดานผลิตรายการโทรทัศน ไดแก ผูผลิตรายการ
โทรทัศน ผูกํากับรายการโทรทัศน และผูกํากับเวที 

ตัวแปรที่ใชในการศึกษาคนควา 
1. ตัวแปรตาม (Dependent  Variables) ไดแก พฤติกรรมรับผิดชอบตอการทํางานของผูผลิต

รายการโทรทัศน  
2. ตัวแปรอิสระ (Independent  Variables) ในการศึกษาครั้งน้ีมี 3 กลุม  ดังน้ี 
 2.1. กลุมจิตลักษณะตามสถานการณ มี 2 ตัวแปร ไดแก 
  2.1.1. ทัศนคติตอพฤติกรรมรับผิดชอบตอการทํางาน 
  2.1.2. ความเชื่ออํานาจในตนดานการผลิตรายการโทรทัศน 
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 2.2. กลุมจิตลักษณะเดิม มี 3 ตัวแปร   ไดแก   
  2.2.1. เหตุผลเชิงจริยธรรม 
  2.2.2. ลักษณะมุงอนาคต-ควบคุมตน 
  2.2.3. แรงจูงใจใฝสัมฤทธิ์ 
 2.3. กลุมสถานการณในการทํางาน มี 2 ตัวแปร ไดแก   
  2.3.1. วัฒนธรรมองคการ 
  2.3.2. การไดรับการสนับสนุนทางสังคมจากบุคลากรในหนวยงาน 
3. ตัวแปรแบงกลุมยอย 
 3.1. เพศ 
 3.2. อายุ 
 3.3. ระยะเวลาในการทํางาน 
 3.4. ตําแหนงที่รับผิดชอบ 
  

นิยามศัพทเฉพาะ 
1. ฝายผลิตรายการโทรทัศน หมายถึง บุคลากรซึ่งมีหนาท่ีทําการผลิตรายการโทรทัศนใหกับสถานี

วิทยุโทรทัศนแหงประเทศไทย ชอง 11 กรมประชาสัมพันธ , สถานีโทรทัศนกองทัพบก ชอง 5 , บริษัท อสมท 
จํากัด (มหาชน) , บริษัท เวิรคพอยท เอนเตอรเทนเมนท จํากัด , บริษัท ทีนทอลก จํากัด , บริษัท ซีเนริโอ จํากัด , 
บริษัท บีอีซี เทโร เอนเตอรเทนเมนท จํากัด (มหาชน) , บริษัท โพลีพลัส เอนเตอรเทนเมนท จํากัด และบริษัท เมกซิมา 
สตูดิโอ จํากัด ประกอบดวย ผูผลิตรายการ ผูกํากับรายการ และผูกํากับเวที  

2. ผูผลิตรายการ (Producer) หมายถึง ผูดูแลการผลิตรายการโทรทัศนใหสําเร็จลุลวงตาม
วัตถุประสงคท่ีต้ังไวต้ังแตขั้นตอนแรกจนถึงขั้นตอนปฏิบัติหลังการผลิต โดยประสานงานกับกลุมงานดานตาง ๆ 
ใหเปนไปตามแผนการผลิตที่กําหนดไว 

3. ผูกํากับรายการ (Production Director) หมายถึง ผูสรรคสรางรายการใหเปนไปตามบท
โทรทัศนหรือวัตถุประสงคของรายการ รวมไปถึงการควบคุมและสั่งการฝายตาง ๆ ในขณะผลิตรายการ 

4. ผูกํากับเวที (Stage Director) หมายถึง หมายถึง ผูท่ีมีหนาท่ีดูแลการดําเนินไปของการผลิต
รายการ และจัดเรียงลําดับของการผลิตรายการบนเวทีท้ังหมดตามความเหมาะสม โดยตอบสนองแนวทางการ
กํากับรายการของผูกํากับรายการ  เพื่อใหรายการเปนไปตามวัตถุประสงคท่ีต้ังไว 
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5. พฤติกรรมรับผิดชอบตอการทํางานของผูผลิตรายการโทรทัศน หมายถึง การกระทําของกลุม
ผูผลิตรายการโทรทัศนท่ีแสดงถึงความเอาใจใส จดจอ กับการผลิตรายการโทรทัศน ถือวาการผลิตรายการ
โทรทัศนเปนหนาท่ีท่ีสําคัญที่สุดของตน มีความมุงม่ันต้ังใจที่จะผลิตรายการโทรทัศนใหบรรลุสําเร็จตามความมุง
หมาย ยอมรับผลของการกระทําของตนเอง ท้ังในแงดีและไมดี รวมถึงยอมปรับปรุงรายการโทรทัศนใหดียิ่งขึ้น
ดวยความมานะพากเพียร ไมยอทอตอปญหาและอุปสรรคใด ๆ และเปนผูท่ีคิดกอนกระทําเสมอวารายการที่ตนเอง
ผลิตน้ันมีผลกระทบกระเทือนเกิดผลเสียตอคนอื่นหรือไม ไมถือเอาความพอใจ ความสะดวกสบายของตนแตเพียง
ฝายเดียว โดยไมคํานึงถึงผลรายท่ีจะเกิดขึ้นแกคนอื่นหรือสังคมสวนรวม  

6. ทัศนคติตอพฤติกรรมรับผิดชอบตอการทํางาน หมายถึง การรับรูถึงผลดีผลเสีย ของการ
กระทําหรือไมกระทําพฤติกรรมตามหนาท่ีท่ีไดรับมอบหมาย และความรูสึกชอบหรือไมชอบที่จะกระทําหรือไม
กระทําพฤติกรรมดังกลาว รวมทั้งความพรอมหรือแนวโนมที่จะแสดงพฤติกรรมตามหนาท่ีท่ีไดรับมอบหมาย  

7. ความเชื่ออํานาจในตนดานการผลิตรายการโทรทัศน หมายถึง ปริมาณความตระหนักวาสิ่งที่
เกิดกับตนไมวาจะเปนสิ่งที่ดีหรือไมดี สวนใหญเปนผลมาจากการกระทําของตนเองแทบทั้งสิ้น ซึ่งตรงขามกับผูท่ี
เชื่ออํานาจภายนอกตน ซึ่งเปน ผูท่ีคิดวาสิ่งที่เกิดกับตนนั้นมาจากโชคเคราะห ความบังเอิญ หรือเกิดจากการกระทํา
ของผูอื่น มากกวาท่ีจะเปนผลมาจากการกระทําของตนเอง  

8. เหตุผลเชิงจริยธรรม  หมายถึง  การที่บุคคลใหเหตุผลในการที่จะเลือกกระทํา  หรือเลือกท่ีจะ
ไมกระทําพฤติกรรมอยางใดอยางหนึ่ง ท่ีจะกอใหเกิดประโยชนหรือโทษตอตนเอง ผูอื่นและสวนรวม โดยมีเหตุจูง
ใจหรือแรงจูงใจของตนเองอยูเบ้ืองหลังการกระทําน้ัน ๆ และเปนเครื่องแสดงถึงพัฒนาการทางจริยธรรมของบุคคล
น้ันดวยจากแนวทฤษฎีพัฒนาการทางจริยธรรมของโคลเบอรก  

9. ลักษณะมุงอนาคต – ควบคุมตน  หมายถึง ปริมาณความสามารถในการคาดการณไกล 
เล็งเห็นความสําคัญของสิ่งที่จะเกิดขึ้นในอนาคต รวมทั้งความสามารถในการควบคุมบังคับตนเองใหรูจักอดไดรอ
ได เพื่อรอรับประโยชนท่ียิ่งใหญกวาท่ีจะมีมาในอนาคต  

10. แรงจูงใจใฝสัมฤทธิ์ หมายถึง ปริมาณความตองการหรือความปรารถนาที่จะทกระทําสิ่งใดสิ่ง
หน่ึงใหประสบความสําเร็จอยางมีมาตรฐานสูง  พยายามเอาชนะอุปสรรคและปญหาตาง ๆ ไมยอทอ  มีความพอใจ
เม่ือประสบกับความสําเร็จ และมีความวิตกกังวลเมื่อประสบกับความลมเหลว  

11. วัฒนธรรมองคการ หมายถึง กลุมของคานิยมรวมที่ไดรับการยอมรับในกลุม มีอิทธิพลตอ
พฤติกรรมของสมาชิก และชวยใหสมาชิกในองคการเขาใจวาการปฏิบัติใดที่ไดรับการพิจารณาวายอมรับได เกิด
แนวทางปฏิบัติท่ีสืบตอกันมา อีกท้ังมักจะถูกถายทอดผานเรื่องราวและสื่อทางสัญลักษณะตาง ๆ ซึ่งศึกษาตาม
แนวคิดของ คุกและลาฟเฟอรตี สําหรับการศึกษาครั้งน้ีผูวิจัยเลือกวัดท่ีวัฒนธรรมองคการแบบสรางสรรค 
(Constructive Styles) เพียงแบบเดียว ซึ่งวัฒนธรรมองคแบบสรางสรรค คือวัฒนธรรมที่ใหความสมดุลอยาง
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พอเหมาะระหวางคนกับงาน สงเสริมใหเกิด ปฏิสัมพันธท่ีดีระหวางกันและการบรรลุเปาหมายของตนเอง มีความ
ผสมผสานกลมกลืนระหวางการบรรลุเปาหมายขององคการพรอม ๆ กับการพัฒนาบุคลากร สงเสริมการมีสวนรวม 
ทําใหบุคคล กลุม และองคการเกิดประสิทธิผล ความเจริญรุงเรืองและคุณภาพ  

12. การไดรับการสนับสนุนทางสังคมจากบุคลากรในหนวยงาน หมายถึง การไดรับการสนับสนุน
ชวยเหลือดานอารมณ ดานขอมูลขาวสาร และวัสดุอุปกรณรวมทั้งงบประมาณและแรงงาน  
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บทที่ 2 
เอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวของ 

 
ในการศึกษาครั้งน้ี ผูวิจัยไดประมวลเอกสารและงานวิจัยท่ีเกี่ยวของกับวัตถุประสงคท่ีตองการจะศึกษาถึง

พฤติกรรมรับผิดชอบตอการทํางานของกลุมผูผลิตรายการโทรทัศน ซึ่งประกอบดวยเนื้อหา 3 สวน คือ สวนแรก 
เปนเน้ือหาเกี่ยวกับตัวแปรตามที่ศึกษา คือ พฤติกรรมรับผิดชอบตอการทํางาน สวนที่สอง กลาวถึงแนวทางในการ
วิเคราะหสาเหตุของพฤติกรรมรับผิดชอบ ประกอบดวย ทฤษฎีปฏิสัมพันธนิยมและทฤษฎีตนไมจริยธรรม และ
สวนที่สาม เปนเน้ือหาเกี่ยวกับตัวแปรอิสระกลุมตาง ๆ 3 กลุม คือ 1) กลุมจิตลักษณะตามสถานการณ ไดแก 
ทัศนคติตอพฤติกรรมรับผิดชอบตอการทํางาน และความเชื่ออํานาจในตนดานการผลิตรายการโทรทัศน 2) กลุมจิต
ลักษณะเดิม ไดแก เหตุผลเชิงจริยธรรม ลักษณะมุงอนาคต – ควบคุมตน  และแรงจูงใจใฝสัมฤทธิ์ 3) กลุม
สถานการณทางสังคม ไดแก วัฒนธรรมองคกร การสนับสนุนทางสังคมจากบุคลากรในหนวยงาน เน้ือหาเกี่ยวกับ
นิยามปฏิบัติการของตัวแปรดังกลาว และเอกสารงานวิจัยท่ีเกี่ยวของ ซึ่งประมวลมาเปนหลักฐานสําหรับการกําหนด
สมมติฐานในการวิจัยครั้งน้ี 
 

พฤติกรรมรับผิดชอบตอการทํางาน 

นักจิตวิทยาและนักการศึกษาไดใหความหมายของคําวา  “ความรับผิดชอบ”  (Responsibility) ไวแตกตาง
กันดังน้ี บราวน และคอหน (จินตนา ธนวิบูลยชัย. 2540 : 95 อางอิงจาก Brownd and Cohn. 1958 : 58) 
กลาวถึงลักษณะของความรับผิดชอบวา ไดแก ความไววางใจได ความคิดริเริ่ม ความไมยอทอตออุปสรรค การ
ทํางานแข็งขัน มีความเชื่อม่ันในตนเอง มีความปรารถนาใหดีกวาเดิม กูด (ยนต  ชุมจิต. 2534 : 72 อางอิงจาก 
Good. 1959 : 498) ไดกลาววาในหนังสือ Dictionary of Education ไดใหความหมายของคําวาความรับผิดชอบ
ไวหลายนัย เชน นัยแรกไดอธิบายวาเปนหนาที่ประจําของแตละบุคคลเม่ือไดรับมอบหมายอยางใดอยางหนึ่ง สวน
อีกนัยหน่ึงใหความหมายไววาเปนการปฏิบัติงานและหนาท่ีโดยเฉพาะซึ่งไดรับมอบหมายใหดีท่ีสุดตาม
ความสามารถของตน ฟงค และแวคแนลส (อนุวัติ คูณแกว. 2538 : 50 อางอิงจาก Funk and Wagnalls. 1961 
: 1073) ไดใหความหมายของความรูสึกรับผิดชอบไววา ความรูสึกรับผิดชอบ คือ การแสดงออกถึงความรับผิด 
และรับผิดชอบในการกระทําของตนเอง มีความซื่อสัตยไวใจได สามารถจัดหาทุน และทําหนาท่ีท่ีไดรับมอบหมาย
ไดอยางมีประสิทธิภาพ และยังหมายถึง ความสามารถในการตอบสนองตอหนาท่ีหรือขอตกลงที่ต้ังไวตามอุดมคติ กฎ
ของศีลธรรม และหลักธรรมดวย แคทเทล (จินตนา ธนวิบูลยชัย. 2540 : 95 อางอิงจาก Cattell. 1963 : 128) ได
กลาวถึงลักษณะของบุคคลที่มีความสามารถในการรับผิดชอบสูงวา คือ บุคคลที่รับผิดชอบในหนาท่ีท่ีมีความบาก
บ่ันพากเพียร ถือศักด์ิศรี ยึดม่ันในกฎเกณฑ ลักษณะของบุคคลท่ีมีความรับผิดชอบต่ํา คือ คนท่ีถือความสะดวก
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เปนเกณฑ มักหลีกเลี่ยงขอบังคับ กอรดอน (Gordon. 1963 : 3) ไดอธิบายลักษณะของความรับผิดชอบวาเปน
ลักษณะพฤติกรรมที่มีความเพียรพยายาม และตั้งใจปฏิบัติงาน จดจอกับงานที่ไดรับมอบหมายจนเสร็จ หรือมุงม่ัน
ในงานที่กระทําแมมีอุปสรรค เปนคนที่ไวใจได เปนท่ีพึ่งพาอาศัยได รับผิดชอบอยางจริงจัง โกฟว (ยนต  ชุมจิต. 
2534 : 72 อางอิงจาก Gove. 1965 : 1935) ไดกลาวไวในหนังสือ Webster’s Third New International 
Dictionary และอธิบายความหมายของคําวา “ความรับผิดชอบ” ไวหลายนัย ซึ่งนัยแรกใหความหมายไววาเปน
คุณสมบัติหรือเงื่อนไขที่บุคคลจะตองรับผิดชอบ เชน รับผิดชอบทางดานศีลธรรม กฎหมาย หรือทางดานจิตใจ 
ความเชื่อใจได ความเชื่อถือได อีกนัยหน่ึงไดอธิบายวา เปนบางสิ่งบางอยางซึ่งบุคคลใดบุคคลหน่ึงจะตอง
รับผิดชอบ เชน ความเปนผูนําจะตองมีความรับผิดชอบสูง ฟลิปโป (Flippo. 1966 : 122) ไดสรุปความหมายของ
ความรับผิดชอบวา เปนความผูกพันในการที่จะปฏิบัติหนาท่ีใหสําเร็จลุลวงไปได และความสําเร็จน้ีเกี่ยวของกับปจจยั 
3 ประการ คือ พันธะผูกพัน หนาท่ีการงาน และวัตถุประสงค ลอวชี (Lawshe. 1966 : 143) กลาวถึงความ
รับผิดชอบวาเปนการคนหาอุปนิสัย อารมณของบุคคลวามีความรอบคอบ รับผิดชอบเปนท่ีไววางใจไดมากนอย
เพียงไร  

งานวิจัยท่ีศึกษาเรื่องความรับผิดชอบ ไดแบงพฤติกรรมรับผิดชอบออกเปนหลายประเภท คือ พฤติกรรม
รับผิดชอบตอตนเอง พฤติกรรมรับผิดชอบตอสังคม พฤติกรรมรับผิดชอบตอครอบครัว พฤติกรรมรับผิดชอบตอ
โรงเรียน พฤติกรรมรับผิดชอบตอเพื่อน  เปนตน ดังน้ันจึงไดมีผูกลาวถึงประเภทของพฤติกรรมรับผิดชอบไว
แตกตางกัน  ดังน้ี 

พิจิตรา พงษจินดากร (2525 : 141 – 147) ไดกลาวถึงลักษณะของความรับผิดชอบ โดยแบงความ
รับผิดชอบออกเปน 2 ดาน  คือ 1) ความรับผิดชอบตอตนเอง หมายถึง การรับรูถึงฐานะบทบาทของตนที่เปนสวน
หนึ่งของสังคม เปนภาวะของสังคม บุคคลควรจะสามารถอยูในสภาพที่ชวยตนเองได รูจักวาอะไรถูกอะไรผิด รูชัว่รู
ดี สามารถเลือกตัดสินใจในการดํารงตนใหเปนท่ียอมรับของสังคมไดอยางดี ซึ่งความรับผิดชอบตอตนเอง 
ประกอบดวย ความรับผิดชอบในดานการรักษาสุขภาพอนามัยของตนเอง ความรับผิดชอบในดานการจัดหาเครื่อง
อุปโภคบริโภค ความรับผิดชอบในดานสติปญญาและความสามารถ ความรับผิดชอบในดานความประพฤติ ความ
รับผิดชอบในดานมนุษยสัมพันธ  ความรับผิดชอบในดานเศรษฐกิจสวนตัว ความรับผิดชอบในดานการงาน ความ
รับผิดชอบตอผลของการกระทําของตน 2) ความรับผิดชอบตอสังคม หมายถึง ภาระหนาท่ีของบุคคลที่จะตอง
เกี่ยวของ มีสวนรวมตอสวัสดิภาพของสังคมที่ตนดํารงอยู ซึ่งเปนเรื่องที่ผูกพันเกี่ยวของกับหลายสิ่งหลายอยาง
กวางขวางออกไป ต้ังแตสังคมขนาดเล็กจนถึงสังคมขนาดใหญ ท่ีบุคคลเปนสมาชิกอยูในสังคมน้ัน ๆ ซึ่งความ
รับผิดชอบตอสังคมประกอบดวย  ความรับผิดชอบตอชุมชน ความรับผิดชอบตอบิดา มารดา และครอบครัว ความ
รับผิดชอบตอครู อาจารย และโรงเรียน ความรับผิดชอบตอเพื่อน  
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ประภัสสร  ชัยชนะใหญ (2529 : 6 – 7) กลาววา ความรับผิดชอบ หมายถึง ความสนใจ ความตั้งใจที่จะ
ทํางาน และติดตามผลงานที่ไดทําไปแลว เพื่อปรับปรุงแกไขใหสําเร็จลุลวงไปดวยดี ยอมรับในสิ่งที่ไดรับมอบหมาย
ดวยความเต็มใจ ปฏิบัติหนาท่ีดวยความระมัดระวัง จนบรรลุผลสําเร็จตามที่ไดรับมอบหมาย ความรับผิดชอบ
พิจารณาในดานตาง ๆ ดังน้ี 1) ความรับผิดชอบตอตนเอง หมายถึง การรักษาปองกันตนเองใหปลอดภัยจาก
อันตราย โรคภัยไขเจ็บ รักษารางกายใหแข็งแรง บังคับควบคุมจิตใจไมใหตกเปนทาสของกิเลส ประพฤติตนอยูใน
ศีลธรรม ละเวนความชั่ว รูจักประมาณการใชจายตามควรแกฐานะ จัดหาเครื่องอุปโภคบริโภคที่เหมาะสม และ
หม่ันศึกษาเลาเรียนจนประสบความสําเร็จ 2) ความรับผิดชอบตอการงาน หมายถึง การปฏิบัติในหนาท่ีของตนดวย
ความเอาใจใส  ขยันหม่ันเพียร อดทนตอสูอุปสรรคไมยอทอ มีความละเอียดรอบคอบ ซื่อสัตย ตรงตอเวลา ไม
ละเลย ทอดทิ้ง หรือหลีกเลี่ยง พยายามปรับปรุงการงานของตนใหดียิ่งขึ้น รูจักวางแผนงานและปองกันความบกพรอง
เสื่อมเสียในงานที่ตนรับผิดชอบ  

พวงรัตน  แกนทอง (2529 : 24 – 29) ไดสรุปประเภทของความรับผิดชอบวาไดแก 1) ความรับผิดชอบ
ตอตนเอง หมายถึง  การรับรูฐานะบทบาทของตนที่เปนสวนหนึ่งของสังคม จะตองดํารงตนใหอยูในฐานะที่สามารถ
ชวยตนเองได รูจักวาอะไรถูก อะไรผิด ยอมรับผลการกระทําของตนทั้งที่เปนผลดีและผลเสีย ฉะน้ันบุคคลที่มี
ความรับผิดชอบในตนเองยอมจะไตรตรองดูใหรอบคอบกอนวา สิ่งที่ตนกระทําลงไปนั้นจะเปนผลเสียหรือไม และ
จะเลือกปฏิบัติแตสิ่งที่จะทําใหเกิดผลดีเทาน้ัน 2) ความรับผิดชอบตอสังคม หมายถึง ภาระหนาท่ีของบุคคลที่จะตอง
เกี่ยวของและมีสวนรวมตอสวัสดิภาพของสังคมที่ตนดํารงอยู ซึ่งเปนเรื่องที่ผูกพันเกี่ยวของกันหลายสิ่งหลายอยาง 
ต้ังแตสังคมขนาดเล็ก จนถึงสังคมขนาดใหญ  

นกเล็ก สุขถิ่นไทย (2531 : 89 – 90) ไดแยกประเภทของความรับผิดชอบออกเปน 2 ประเภท คือ ความ
รับผิดชอบตอตนเอง และความรับผิดชอบตอสวนรวมหรือสังคม ดังน้ี 1) ความรับผิดชอบตอตนเอง แยกเปน 2 
ประเด็น คือ  ความรับผิดชอบตอหนาท่ี ผูมีความรับผิดชอบตอหนาท่ีสูงจะถือวางานที่ไดรับมอบหมายใหเปน
หนาท่ีของตนนั้นสําคัญที่สุด ซึ่งจะละเลยหลีกเลี่ยงไมได จะตองปฏิบัติหนาท่ีของตนใหดีท่ีสุด และปฏิบัติตาม
ระเบียบตาง ๆ ท่ีวางไวเปนแนวทางอยางเครงครัด ความรับผิดชอบตอการกระทําของตน ผูมีความรับผิดชอบตอ
การกระทําของตนยอมจะยอมรับผลการกระทําของตน ท้ังในแงดีและไมดี พรอมท้ังนําขอบกพรองในอดีตมาเปน
ขอเตือนใจในการทํางานครั้งตอไป ซึ่งจะพิจารณาไตรตรองอยางรอบคอบเสียกอนวาสิ่งที่จะทําตอไปนั้นจะเกิดผลดี
หรือผลเสียอยางไรหรือไม 2) ความรับผิดชอบตอสวนรวมหรือสังคม เปนความรับผิดชอบที่ตองการใหเกิดขึ้นใน
พลเมืองของไทย ซึ่งมักจะเปนผูท่ีคิดกอนกระทําเสมอวาการกระทําของตนจะมีผลกระทบกระเทือนเกิดผลเสียตอ
คนอื่นหรือไม และไมถือเอาความพอใจ ความสะดวกสบายของตนแตเพียงฝายเดียว โดยไมคํานึงถึงผลรายที่จะ
เกิดขึ้นแกคนอื่นหรือสังคมสวนรวม ตัวอยางเชน ปญหาการจราจร ปญหามลภาวะ ปญหาการขาดแคลน
ทรัพยากรธรรมชาติ ซึ่งลวนแลวแตขาดความรับผิดชอบตอสวนรวมทั้งสิ้น เน่ืองจากเห็นแกประโยชนและความ
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สบายสวนตัว หรือท่ีเรียกวา “เห็นแกตัว” มากจนลืมคิดถึงประโยชนสวนรวม ดังน้ัน ความรับผิดขอบตอสวนรวมจึงมี
ความสําคัญอยางมากในการพัฒนาประเทศชาติ  

ภัสรา  อรุณมีศรี (2533 : 4 – 5) ไดกลาวถึงลักษณะของความรับผิดชอบ วาหมายถึงการปฏิบัติหนาท่ีให
เสร็จเรียบรอยทันกําหนดเวลา และยอมรับผลตามที่ตนเองปฏิบัติ แบงเปน 2 ดาน คือ 1) ความรับผิดชอบตอตนเอง 
หมายถึง  การกระทําหรือพฤติกรรมตอไปนี้ ไดแก ต้ังใจศึกษาเลาเรียน เอาใจใสตอสุขภาพอนามัยของตนเอง ดูแล
รักษาเครื่องใชสวนตัวใหเปนระเบียบเรียบรอย และอยูในสภาพดี 2) ความรับผิดชอบตอสังคม หมายถึง การ
ปฏิบัติตามหนาท่ี 5 ดาน ไดแก ความรับผิดชอบตอครอบครัว  หมายถึง การกระทําหรือพฤติกรรมตอไปนี้ คือ 
เคารพเชื่อฟงคําสั่งสอนของผูปกครอง ชวยเหลืองานตามความสามารถและโอกาส ความรับผิดชอบตอชั้นเรียนและ
เพื่อนนักเรียน หมายถึง การกระทําหรือพฤติกรรมที่ชวยเหลือการงานของชั้นเรียนและเพื่อนนักเรียน ความ
รับผิดชอบตอโรงเรียน หมายถึง การกระทําหรือพฤติกรรมที่ชวยกิจการงานของโรงเรียน และรักษาชื่อเสียงของ
โรงเรียน ความรับผิดชอบตอชุมชน หมายถึง การกระทําหรือพฤติกรรมที่ใหความรวมมือในกิจการงานของชุมชน ความ
รับผิดชอบตอประเทศชาติ หมายถึง การกระทําหรือพฤติกรรมที่แสดงถึงการปฏิบัติตามกฎหมาย  

เพ็ชรินทร  ปฐมวณิชกะ (2535 : 11) ไดวิเคราะหองคประกอบของความรับผิดชอบ สรุปไดเปน 4 ดาน 
ดังน้ี 1) ความรับผิดชอบตอตนเอง หมายถึง การรูจักหนาท่ีของตนเอง และปฏิบัติหนาท่ีของตนเองอยางเหมาะสม
ใหลุลวงไปไดดวยดี มีประสิทธิภาพทันตามกําหนดเวลา ซึ่งในที่น้ีอาจรวมถึงความรับผิดชอบตอการศึกษาเลาเรียน
ดวย 2) ความรับผิดชอบตอครอบครัว หมายถึง การรูจักฐานะหนาท่ีของตนที่มีตอครอบครัว ปฏิบัติตนอยางเหมาะสม 
3) ความรับผิดชอบตอสถานศึกษา หมายถึง การที่นักเรียนมีสวนรวมในกิจกรรมตาง ๆ ของสถานศึกษา รักษา
ผลประโยชนเกียรติยศและชื่อเสียง ตลอดจนสรางสรรคความเจริญกาวหนาใหสถานศึกษา 4) ความรับผิดชอบตอ
สังคม หมายถึง  การรูบทบาทหนาท่ีของตนเองที่มีตอสวนรวม เพื่อความเปนระเบียบเรียบรอยของสังคม โดยการ
ปฏิบัติตามกฎระเบียบของสังคม รวมทั้งชักจูงใหบุคคลอื่นปฏิบัติกิจกรรมเพื่อความผาสุกของสังคม  

จากความหมายและประเภทของพฤติกรรมรับผิดชอบที่ไดกลาวมาแลวขางตน จึงพอสรุปไดวาพฤติกรรม
รับผิดชอบ หมายถึง การกระทําของบุคคลที่แสดงถึงความเอาใจใส จดจอ และรับเปนภาระหนาท่ีของตนเอง มีความ
มุงม่ันต้ังใจปฏิบัติหนาท่ีการงานใหบรรลุสําเร็จตามความมุงหมาย ยอมรับผลของการกระทําของตนเอง และยอม
ปรับปรุงการปฏิบัติหนาท่ีใหดียิ่งขึ้นดวยความมานะพากเพียร ไมยอทอตอปญหาและอุปสรรคใด ๆ สําหรับ
การศึกษาในครั้งน้ีผูวิจัยไดทําการศึกษาพฤติกรรมรับผิดชอบตอการทาํงานใน 2 ลักษณะ คือ 
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ความรับผิดชอบตอตนเอง เปนความรับผิดชอบตอหนาท่ี และความรับผิดชอบตอการกระทําของตน ผูมี
ความรับผิดชอบตอหนาท่ีสูงจะถือวางานที่ไดรับมอบหมายใหเปนหนาท่ีของตนนั้นสําคัญที่สุด ซึ่งจะละเลย
หลีกเลี่ยงไมได จะตองปฏิบัติหนาที่ของตนใหดีท่ีสุด และปฏิบัติตามระเบียบตาง ๆ ท่ีวางไวเปนแนวทางอยาง
เครงครัด ผูมีความรับผิดชอบตอการกระทําของตนยอมจะยอมรับผลการกระทําของตน ท้ังในแงดีและไมดี พรอม
ท้ังนําขอบกพรองในอดีตมาเปนขอเตือนใจในการทํางานครั้งตอไป  

ความรับผิดชอบตอสวนรวมหรือสังคม เปนความรับผิดชอบที่ตองการใหเกิดขึ้นในพลเมืองของไทย ซึ่ง
มักจะเปนผูท่ีคิดกอนกระทําเสมอวาการกระทําของตนจะมีผลกระทบกระเทือนเกิดผลเสียตอคนอื่นหรือไม และไม
ถือเอาความพอใจ ความสะดวกสบายของตนแตเพียงฝายเดียว โดยไมคํานึงถึงผลรายท่ีจะเกิดขึ้นแกคนอื่นหรือ
สังคมสวนรวม  

บทบาทหนาที่ของสื่อมวลชน 
 ฮาโรลด ดี ลาสเวลล (ปาริชาต แกวมงคล. 2541 ; อางอิงจาก H.D. Lasswell. 1974) กลาวถึง
บทบาทและหนาท่ีของสื่อมวลชนที่มีตอสังคม (Sociological Perspective of Mass Communication) โดยกําหนด
บทบาทหนาท่ีทางสังคมของสื่อมวลชนได 3 ประการ คือ 1) หนาท่ีในการพิทักษไวซึ่งสภาพแวดลอมทางสังคม 
(Survtillance of the envitonment) ไดแก หนาท่ีในดานการสังเกต และติดตามเอาใจใสเหตุการณ หรือเรื่องราว
ท่ีเกิดขึ้นกับสภาพแวดลอม ท้ังภายในและภายนอกสังคม เทากับทําหนาท่ีเก็บเกี่ยว รวบรวม และรายงานขาว 
(News Reporting) หรือการแจงขาวสาร (Informing) ท่ีควรแกการสนใจไปสูสมาชิกในสังคม เพื่อใหตระหนักถึง 
ภยันอันตรายและมองเห็นโอกาสหรือลูทางตาง ๆ ท่ีมีอยูในสังคม 2) หนาท่ีในการประสานสัมพันธสวนตาง ๆ ของ
สังคม (Correlation of the parts of society) หมายถึง บทบาทหนาท่ีท่ีการสื่อสารเขามาชวยปรับใหสมาชิกกลุม
ตาง ๆ ในสังคมไดมีความเขาอกเขาใจซึ่งกันและกัน และอยูรวมกันในสังคมเดียวกันไดอยางสงบเรียบรอย 3) 
หนาท่ีในการถายทอดมรดกทางสังคม (Transmission of social inheritance) ไดแก หนาท่ีในการสืบทอดความ
คิดเห็น ความเชื่อ คานิยม และบรรทัดฐานทางสังคมของสมาชิก จากรุนหน่ึงไปสูอีกรุนหน่ึง เปนการอบรมให
สมาชิกในสังคมไดเรียนรูบทบาท และสถานภาพทางสังคม เปนหนาท่ีดานการใหการศึกษา (Educational  
Function) ของสื่อมวลชน 

นอกจากน้ีใน “Many Voices. One World” ซึ่งเปนรายงานการศึกษาปญหาการสื่อสารของโลก โดย
คณะกรรมาธิการในนาม McBride Commission (พวงชมพู  บํารุงสุข. 2541) ไดประมวลบทบาทหนาท่ีของการ
สื่อสารไว  8  ประการ  คือ  1) การใหขาวสาร (Information)  หมายถึง การเก็บ การรวบรวม การประมวล 
และการเผยแพรขาว ขอมูล รูปภาพ ขอเท็จจริง และขอคิดเห็น เพื่อจะยังผลใหเกิดความเขาใจ และมีปฏิกิริยาอยาง
ถูกตองตามภาวะของบุคคล สภาพแวดลอม นํามาซึ่งการตัดสินใจที่เหมาะสม 2) การเปนสังคมประกิต หรือสังคม
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กรณ (Socialization)  ไดแก การนํามาซึ่งความรู ความเขาใจที่จะทําใหบุคคลดําเนินชีวิตไดอยางมีประสิทธิผล 
ในฐานะสมาชิกของสังคม ชวยใหเกิดความสํานึกในการอยูรวมสังคมกับบุคคลอื่น ทําใหเกิดความรวมมือรวมใจ
กันเพื่อผลประโยชนของสวนรวม 3) การชักจูง (Motivation) ไดแก บทบาทของการสื่อสารในการชวยกระตุนให
บุคคลเกิดความมานะพยายาม และตัดสินใจเลือกแนวทางและพฤติกรรมที่จะนําไปสูเปาหมายของสังคม 4) การ
ถกเถียงอภิปราย (Debate and Discussion) คือการแลกเปลี่ยนขอเท็จจริงและขอคิดเห็น ระหวางฝายตาง ๆ ใน
สังคม  เพื่อกอใหเกิดการตกลงยินยอมที่มีผลดีตอสวนรวม รวมทั้งการแสวงหาพยานหลักฐานมากระตุนให
สาธารณชนสนใจ และใหความรวมมือในกิจกรรมของสวนรวมในทุกระดับ 5) การใหการศึกษา (Education) การ
สื่อสารมีบทบาทในการถายทอดวิชาความรู ทําใหเกิดการพัฒนาสติปญญา อุปนิสัย ทักษะ และสมรรถภาพของ
บุคคล 6) การสงเสริมวัฒนธรรม (Cultural Promotion) หมายถึง การเผยแพรศิลปวัฒนธรรม ซึ่งเปนมรดกจาก
บรรพบุรุษ และการพัฒนาวัฒนธรรมโดยการสงเสริมสติปญญา และจินตนาการของปจเจกชน รวมทั้งกระตุนความ
ตองการและความคิดสรางสรรคในเชิงสุนทรียภาพ 7) การใหความบันเทิง (Entertainment) คือ การถายทอด
ผลงานการแสดงและศิลปะตาง ๆ โดยอาศัยเครื่องหมาย สัญญาณ สัญลักษณ เสียง และภาพ ท้ังน้ีเพื่อความ
สนุกสนานรื่นเริง และการพักผอนหยอนใจ  8) การประสานสามัคคี (Integration) คือ การใหบุคคล กลุม หรือ
ประชาชนไดรับรูขาวสารที่จําเปนตอการเพิ่มพูนความรู และความเขาใจซึ่งกันและกันในแงของการดํารงชีวิต ทัศนะ 
และความใฝฝนทะเยอทะยาน 

Denis  McQuail (1994) ไดกลาวถึงบทบาทหนาท่ีอันพึงประสงคของสังคมไว 5 ประการ คือ 1) การ
ใหขาวสาร (Information) ไดแก การใหขาวสารเกี่ยวกับเหตุการณและสถานการณในสังคมและในโลก บอกให
ทราบถึงความสัมพันธของอํานาจ ชวยสงเสริมใหเกิดนวัตกรรม การปรับตัว  และความกาวหนา 2) การ
ประชาสัมพันธ (Correlation) ไดแก อธิบายใหความหมายและวิพากษวิจารณเกี่ยวกับความหมายของเหตุการณ
และขาวสาร ใหความสนับสนุนแกอํานาจและบรรทัดฐานที่สังคมยอมรับ กอใหเกิดการถายทอดทางสังคม ประสาน
กิจกรรมตาง ๆ ของสังคมเขาดวยกัน สรางความนิยมยินยอมพรอมใจ จัดระเบียบกอนหลังและชี้แจงถึง
ความสําคัญของสถานภาพทางสังคม 3) ความตอเน่ือง (Continuity) ไดแก การแสดงออกซึ่งวัฒนธรรมหลัก 
ยอมรับวัฒนธรรมและพัฒนาการของวัฒนธรรมใหม รักษาคานิยมพื้นฐานของคนทั่วไป 4) ความบันเทิง 
(Entertainment) ไดแก การใหความสนุกสนานและการพักผอน ลดความตรึงเครียดทางสังคม 5) ระดมสรรพ
กําลัง (Mobilization) ไดแก การรณรงคทางดานการเมืองและสงคราม การพัฒนาเศรษฐกิจ การทํางาน และเรื่อง
ของศาสนาเพื่อวัตถุประสงคของสวนรวม 

กรด  ประชุมสุข (2543) ไดกลาวถึงบทบาทหนาท่ีของสื่อมวลชน วามีลักษณะใหญ ๆ อยู 2 ประการ 
คือ บทบาททางพุทธิปญญา (Intellectual) เปนบทบาทที่สําคัญของสื่อมวลชนที่จะตองเสริมสรางความรูและให
การศึกษาแกมนุษยท่ีอยูในสังคมใหไดรับประโยชนมากท่ีสุด การแถลงขาวสารเพื่อใหสังคมไดรับทราบเปนหนาท่ี
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หลักของประเด็นน้ี ท้ังน้ีเพราะในสังคมมีเหตุการณเกิดมากมายจนไมสามารถจะติดตามรับรูไดเพียงอยางเดียว 
สื่อมวลชนจึงชวยรวบรวมเสนอขาวคราวใหไดรับทราบอยางเพียงพอ บทบาททางพุทธิปญญาจะแยกออกเปน 4 
ประเด็น คือ 1) เพื่อบรรยายขอเท็จจริง สื่อมวลชนนั้นจะตองทําหนาท่ีเปนผูรวบรวมขาวสารและเหตุการณท่ี
เกิดขึ้นอยางจริงใจและบริสุทธิ์ โดยไมลําเอียงที่จะเสนอขาวหรือเรื่องราวที่บิดเบือนความจริง  ทําใหผูอานหรือผูฟง
และผูชมเขาใจผิดได ตามปกติขาวสารที่เกิดขึ้นโดยทั่วไปจะแยกออกเปน “เหตุการณ” และ  “สถานการณ” เม่ือ
เหตุการณเกิดขึ้น สื่อมวลชนจะตองเสนออยางตรงไปตรงมา และระยะเวลาผานไป เหตุการณน้ัน ๆ จะกลายเปน
สถานการณ การเสนอเรื่องราวสถานการณ สื่อมวลชนจะตองใหขอมูลเพื่อใหผูรับขาวสารนั้นตัดสินเอง ฉะน้ันการ
เสนอเรื่องราวที่เปนสถานการณ สื่อมวลชนจึงตองเสนอในลักษณะอาศัยขอเท็จจริงเปนหลัก 2) เพื่อใหการศึกษา 
นับวาเปนหนาท่ีสําคัญอยางหนึ่งของสื่อมวลชนที่จะยกระดับการศึกษาใหสูงขึ้น เพื่อใหสามารถนําความรูไป
ประกอบอาชีพตามควรแกอัตรภาพ การใหการศึกษานี้ สื่อมวลชนจะมีหนาท่ีใหท้ังขาวสารและถายทอดความนึก
คิดสิ่งตาง ๆ ออกไปยังคนรุนหลัง ๆ อีกดวย การใหการศึกษาของสื่อมวลชนน้ันใหผลรวดเร็วกวาการศึกษาในชั้น
เรียน ท้ังน้ีเพราะการศึกษาในชั้นเรียนไมยืดหยุน จะตองศึกษาตามแบบเรียนที่กําหนด แตการใหการศึกษาของ
สื่อมวลชน ใหความรูเพื่อจะปรับตัวใหเขากับสังคมจึงมีประโยชนมาก 3) เพื่อแสดงออกทางสังคม การแสดงออก
ของคนในดานอุดมการณความคิดเปนเรื่องสําคัญ เพราะสังคมที่เราอยูอาศัยน้ันมีขอบเขตที่กวางขวางมาก หากใคร
มีความคิดเห็นท่ีจะปรับปรุงสังคมเม่ือใด ก็สามารถแสดงความคิดเห็นผานสื่อมวลชนได และจะเปนการเผยแพร
ความคิดเห็นน้ีใหแพรหลายยิ่งขึ้นก็จะทําใหกลายเปนอุดมการณของชาติขึ้นก็ได นอกจากนั้น สื่อมวลชนยังเปนการ
แสดงออกของวัฒนธรรมไดอีกดวย เพราะภาษาและตัวหนังสือเปนสัญลักษณท่ีแสดงถึงและบงบอกถึงความ
เปนอยูในดานวัฒนธรรมไดอีกดานหน่ึง 4) เพื่อขจัดความกดดันและความขัดแยงทางสังคม สื่อมวลชนจะเปนเวที
กลางที่ทุกคนในสังคมแสดงความคิดเห็นไดอยางเสรี และเมื่อสังคมไดทราบความตองการหรือสมมติฐานของความ
กดดันแลวน้ันก็สามารถแกไขได และในปจจุบันการดําเนินงานจะตองมีการสรางความเขาใจอันดีระหวางหนวยงาน
และทุกคนในสังคม จึงมีการใชสื่อมวลชนในดานการประชาสัมพันธเพื่อสรางความเขาใจอันดียิ่งขึ้นอีกดวย บทบาท
ทางดานจิตวิทยาสังคม (Social  Psychology) บทบาทดานน้ี เพื่อเปนการบํารุงขวัญและสรางพลังจิตใจของ
สมาชิกในสังคมใหดีขึ้น อาจจะแยกประเด็นพิจารณาได 3 ประเด็น 1) เพื่อสรางความผูกพัน สื่อมวลชนจะมีหนาท่ี
ในการสรางความผูกพันในสังคมใหแนนแฟน ในขณะเดียวกันจะขจัดความโดดเดี่ยวในสังคมของสมาชิก ของ
สังคมใหหมดสิ้นไป ทําใหสังคมเปนเอกลักษณขึ้น 2) เพื่อการพักผอนหยอนใจ สื่อมวลชนมีหนาท่ีบริการสังคมให
มีการพักผอนหยอนใจ เพื่อคลายความเครียดหลังจากที่ไดตรากตรําทํางานหนักมาตลอดทั้งวัน สื่อมวลชนจะชวย
ใหสมาชิกในครอบครัวไดรับการพักผอน  3) เพื่อบําบัดจิต สื่อมวลชนจะชวยชดเชยสิ่งที่สังคมขาดหายไป และจะ
เสนอเรื่องราวตาง ๆ เพื่อใหสังคมดําเนินไปในทางที่ดีขึ้น 
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สทท.11 กําหนดบทบาทและหนาท่ีของเจาหนาท่ีผลิตรายการโทรทัศนจําแนกไดเปนลักษณะใหญ 3 ลักษณะ (สุทิติ 
ขัตติยะ : 2545 อางอิงจาก เตือนใจ สินธุวณิก. สัมภาษณ. 2543) ดังน้ี 

1. บุคลากรดานการผลิตรายการ  ประกอบดวย 
ผูผลิตรายการ (Producer) ในบางครั้งอาจเห็นในตําราหรือไดยินมาจากการเรียกขานกันท่ัวไป

ในวงการโทรทัศนวา “ผูอํานวยการสราง”  “ผูจัดหรือนักจัดรายการ” หรือ “ผูกํากับการผลิต” ใหเขาใจตรงกันวา
เปนงานในตําแหนงเดียวกันและมีหนาท่ีรับผิดชอบเหมือนกัน ซึ่งสําหรับ สทท.11 ยังหมายรวมถึง “หัวหนากลุม
งานผลิตรายการ”  ซึ่งเปนตําแหนงตามโครงสรางการบริหารทางราชการของหนวยงานดวย คือ เปนผูดูแลการผลิต
รายการโทรทัศนใหสําเร็จลุลวงตามวัตถุประสงคท่ีต้ังไวต้ังแตขั้นตอนแรกจนถึงขั้นตอนปฏิบัติการหลังการผลิต 
โดยประสานงานกับกลุมงานดานตาง ๆ ใหเปนไปตามแผนการผลิตที่กําหนดไว ผูผลิตรายการจึงทําหนาท่ีเปนผูนํา
กลุม กลาวคือ เริ่มแรกเมื่อผูผลิตรายการไดรับความคิดท่ีจะผลิตรายการใดรายการหนึ่งจากผูอํานวยการผลิต และ
ไดพิจารณาถึงประโยชนของรายการที่มีตอผูชมแลววาเหมาะสมที่จะนํามาเสนอเปนรายการโทรทัศน ผูผลิตรายการ
จะตองพิจารณาตอไปวาจะผลิตทํารายการออกมาในรูปแบบใดจึงจะเปนรายการที่ใหความบันเทิงหรือใหสาระความรู 
หรือเปนรายการที่ใหท้ังสาระและความบันเทิง ท้ังน้ี การที่จะจัดทํารายการออกมาในรูปแบบใดจะตองสอดคลองกับ
เน้ือหาของรายการ เม่ือแสวงหาแนวทางใหรายการที่จะจัดทําขึ้นไดแลวก็มาถึงขั้นตอนการทําบทโทรทัศน ซึ่งผูผลิต
รายการอาจเปนคนเขียนบทดวยตนเองหรือมอบหมายใหคนอื่นเขียนก็ได หลังจากบทโทรทัศนเสร็จเรียบรอย ผูผลิต
รายการก็ตองแจกจายไปยังบุคลากรที่เกี่ยวของ เชน ผูดําเนินรายการ ตากลอง ผูกํากับรายการ ผูกํากับเวที ฯลฯ 
เพื่อทําความเขาใจเกี่ยวกับบท ขั้นตอนการดําเนินการ ฝายตาง ๆ ก็จะรูวาตนควรทําอะไรบางและพรอมท่ีจะ
ปฏิบัติการผลิตตอไป เม่ือเขาสูขั้นตอนการออกอากาศไมวารายการนั้น ๆ จะออกอากาศเปนรายการสดหรือการ
บันทึกเทปไวเพื่อออกอากาศตอไป ถามีการเตรียมการที่ดีขั้นตอนน้ีก็จะเปนไปอยางราบรื่น หรือมีขอผิดพลาดนอย
ท่ีสุด เม่ือมาถึงขั้นน้ีแลวไมใชวางานผลิตรายการจะสิ้นสุดลงเพียงเทาน้ี ผูผลิตรายการจะตองประเมินผลรายการวา
เปนไปตามวัตถุประสงคหรือไม รวมทั้งสํารวจความคิดเห็นของประชาชนดวยวามีความรูสึกอยางไร เพื่อนํามาเปน
แนวทางในการปรับปรุงรายการตอไป ในกรณีท่ีเปนการบันทึกเทป ผูผลิตรายการยังตองดูแลเรื่องการตัดตอเทป 
(Editing) การสงเสียง (Voice Over) และการทําภาพพิเศษ (Special Effects) อีกดวย 

ท่ีกลาวมาทั้งหมดเปนเพียงหนาท่ีรับผิดชอบโดยสังเขปของผูผลิตรายการ เวลาปฏิบัติจริง ๆ ยังมี
หนาท่ีรับผิดชอบมากกวาน้ี เชน จัดทํางบประมาณในการผลิต ขออนุมัติการดําเนินงานดานแสง ฉาก ควบคุมการ
ดําเนินการผลิตใหอยูในเวลาและงบประมาณที่กําหนด เปนตน 

ผูกํากับรายการ (Production Director) เปนผูมีบทบาทมากที่สุดในขณะลงมือปฏิบัติงาน
ระหวางผลิตรายการ (Production) เปนผูสรางสรรครายการใหเปนไปตามบทโทรทัศนหรือวัตถุประสงคของรายการ 
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รวมไปถึงการควบคุมและสั่งการฝายตาง ๆ ในขณะผลิตรายการ เริ่มจากในขั้นตอนการเตรียมการกอนการผลิต 
ผูกํากับรายการจะตองเขาประชุมทุกครั้งกอนการผลิตเพื่อใหทราบแนวความคิดในการผลิตรายการและการ
ประสานงานกับฝายตาง ๆ เชน การทํางานรวมกับผูผลิตรายการ และผูเขียนบท ในเรื่องการปรุงแตงบท ปรึกษากับ
ผูผลิตรายการเพื่อหาวิธีการผลิตรายการ ปรึกษาหารือกับผูกํากับแสง ฝายออกแบบฉาก หรือชางเสียง เปนตน 
นอกจากน้ันผูกํากับรายการจะตองซักซอมกับผูแสดงกอนปรากฎหนากลอง และซักซอมชางกลองในหองสงเพื่อ
สามารถผสมผสานองคประกอบการผลิตทั้งหมดอยางลงตัว และหลังจากปฏิบัติงานระหวางการผลิตรายการเสร็จสิ้นแลว 
ผูกาํกับรายการจะตองใหคําปรึกษาแนะนําเกี่ยวกับการตัดตอเทป ลําดับภาพ และการผสมเสียงแกผูตัดตอเทปอีกดวย 

2. บุคลากรดานเทคนิค  ประกอบดวย 

  ผูกํากับเทคนิค (Technical Director) เปนผูท่ีมีหนาท่ีควบคุมแผงควบคุมการผลิต 
(Switcher) โดยเลือกภาพตาง ๆ ตามความตองการของผูกํากับรายการหรือทําภาพพิเศษ (Special Effects) 
จากประสบการณของตนเอง แลวใหผูกํากับรายการพิจารณาคัดเลือกอีกครั้งกอนออกอากาศ นอกจากน้ัน ผูกํากับ
เทคนิคยังมีฐานะเปนหัวหนาท่ีมีหนาท่ีควบคุมและประสานงานบุคลากรดานเทคนิคตาง ๆ อีกดวย ไดแก ผูกํากับ
เสียง ผูกํากับแสง และผูควบคุมสัญญาณภาพ ฯลฯ 

 ผูกํากับเสียง (Sound Director) เปนท่ีรูกันโดยทั่วไปวา หมายถึง “ชางเสียง” ซึ่งมีหนาท่ี
ควบคุมเกี่ยวกับเรื่องเสียงทั้งหมดของรายการ โดยทํางานรวมกับแผงควบคุมเสียงหรือเครื่องผสมสัญญาณเสียง 
(Audio Mixer) และแหลงกําเนิดเสียงในลักษณะตาง ๆ ไดแก เครื่องเลนแผนเสียง เครื่องบันทึกเสียง 
ไมโครโฟน เทปบันทึกภาพ เครื่องเลนจานเสียง แถบเสียงในภาพยนตร เปนตน นอกจากนั้น ในบางครั้งอาจ
รับผิดชอบในการออกแบบเรื่องเสียงตามความตองการของผูกํากับรายการดวย 

 ผูกํากับแสง (Light Diretor) บางครั้งอาจเรียกวา “ชางแสง” เปนผูท่ีมีหนาท่ีออกแบบใหแสงใน
การผลิตรายการโทรทัศน ซึ่งจะตองติดตอประสานงานกับผูกํากับรายการ จะไดเขาใจถึงแนวความคิด รูปแบบของ
รายการ ตําแหนงของวัสดุอุปกรณท่ีใชประกอบฉากและผูแสดงทั้งหมดเพื่อจะไดจัดแสงอยางเหมาะสม รวมถึงทํา
ความเขาใจเกี่ยวกับจังหวะการใหแสงในขณะผลิตรายการ 

 ผูควบคุมสัญญาณภาพ (Video Control Engineer) บางครั้งอาจเรียกวา “ผูกํากับภาพ” ซึ่ง
เปนผูท่ีมีความรูในดานเทคนิคการเกิดภาพของโทรทัศน มีหนาท่ีควบคุมสัญญาณภาพเพื่อใหไดภาพท่ีมีคุณภาพดี
และสีสันถูกตอง เพราะรายการใด ๆ ก็ตามถึงแมเน้ือหาของรายการหรือวิธีการนําเสนอจะนาสนใจเพียงไหนก็ตาม 
แตถาสัญญาณภาพไมชัด รายการนั้น ๆ ก็จะลดความนาสนใจลงไปมากทีเดียว 

 



          

 

17

3.  บุคลากรสนับสนุนการผลิตรายการ  ประกอบดวย 
 ผูกํากับศิลปกรรม (Art Director) มีหนาท่ีรับผิดชอบเกี่ยวกับงานศิลปะทั่ว ๆ ไปของรายการ 

เชน การออกแบบเวที (Floorplan) การสรางฉากและการหาอุปกรณประกอบฉาก เปนตน ดังน้ันจะตองเปนผูท่ีมี
ความรูทางดานศิลปะเปนอยางดี พรอมกับรูจักการนําเสนอสิ่งตาง ๆ ทางสื่อโทรทัศน เพราะสิ่งที่เรามองเห็นดวยตาเปลา
โดยไมผานสื่อใด ๆ กับสิ่งที่เรามองเห็นโดยผานสื่อตาง ๆ จะไมเหมือนกัน เน่ืองมาจากความจํากัดของกลองโทรทัศน 
ท้ังน้ี ผูกํากับศิลปกรรมตองเขารวมประชุมกับฝายตาง ๆ ต้ังแตเริ่มแรก เพื่อจะไดทราบแนวคิดตาง ๆ ในการผลิต
รายการโทรทัศนดวย 

 ผูควบคุมการแตงหนาและการแตงกาย (Make – up and Costume Specialist) มีหนาท่ี
รับผิดชอบเกี่ยวกับการแตงหนา การออกแบบทรงผม เครื่องแตงกายตาง ๆ ใหกับผูรวมรายการเพื่อความสวยงามและ
ความเหมาะสมในการออกอากาศ ซึ่งนอกจากจะมีความรูความสามารถดังกลาวแลวจะตองมีความเขาใจถึงวัฒนธรรม
ของทองถิ่นตาง ๆ ในแตละยุคสมัย เพ่ือสามารถดูแลเรื่องเครื่องแตงกายและการแตงหนาท่ีถูกตองเหมาะสม  

 ท้ังน้ีผูกํากับศิลปกรรม ผูควบคุมการแตงหนา และการแตงกายตางทําหนาท่ีเปนสมาชิกกลุม 

 สําหรับการศึกษาในครั้งน้ีผูวิจัยไดใหความสําคัญกับผูผลิตรายการและผูกํากับรายการ เน่ืองจากเจาหนาท่ี
ท้ัง 2 กลุมน้ี มีความสําคัญและเปนแกนหลักสําหรับการผลิตรายการโทรทัศน ผูวิจัยจึงเลือกทําการศึกษากับ
เจาหนาท่ีท่ีทํางานอยูใน 2 กลุมน้ี 

จากการประมวลเอกสารทั้งหมด สามารถสรุปไดวา พฤติกรรมรับผิดชอบตอการทํางานของผูผลิตและผู
กํากับรายการโทรทัศนน้ัน หมายถึง การกระทําของผูผลิตและผูกํากับรายการโทรทัศนท่ีแสดงถึงความเอาใจใส จดจอ 
กับการผลิตรายการโทรทัศน มีความมุงม่ันต้ังใจที่จะผลิตรายการโทรทัศนใหบรรลุสําเร็จตามความมุงหมาย ยอมรับผล
ของการกระทําของตนเอง และยอมปรับปรุงรายการโทรทัศนใหดียิ่งขึ้นดวยความมานะพากเพียร ไมยอทอตอปญหา
และอุปสรรคใด ๆ สําหรับการศึกษาในครั้งน้ีผูวิจัยไดแบงพฤติกรรมรับผิดชอบตอการทํางานของกลุมผูผลิต
รายการโทรทัศน ออกเปน 2 ประเภท ไดแก 

ความรับผิดชอบตอตนเอง เปนความรับผิดชอบตอหนาท่ี และความรับผิดชอบตอการกระทําของตน ผูมี
ความรับผิดชอบตอหนาท่ีสูงจะถือวางานที่ไดรับมอบหมายใหเปนหนาท่ีของตนนั้นสําคัญที่สุด ซึ่งจะละเลย
หลีกเลี่ยงไมได จะตองปฏิบัติหนาท่ีของตนใหดีท่ีสุด และปฏิบัติตามระเบียบตาง ๆ ท่ีวางไวเปนแนวทางอยาง
เครงครัด ผูมีความรับผิดชอบตอการกระทําของตนยอมจะยอมรับผลการกระทําของตน ท้ังในแงดีและไมดี พรอม
ท้ังนําขอบกพรองในอดีตมาเปนขอเตือนใจในการทํางานครั้งตอไป  
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ความรับผิดชอบตอสวนรวมหรือสังคม เปนความรับผิดชอบที่ตองการใหเกิดขึ้นในพลเมืองของไทย ซึ่ง
มักจะเปนผูท่ีคิดกอนกระทําเสมอวาการกระทําของตนจะมีผลกระทบกระเทือนเกิดผลเสียตอคนอื่นหรือไม และไม
ถือเอาความพอใจ ความสะดวกสบายของตนแตเพียงฝายเดียว โดยไมคํานึงถึงผลรายท่ีจะเกิดขึ้นแกคนอื่นหรือ
สังคมสวนรวม  

แนวทางในการวิเคราะหสาเหตุของพฤติกรรมรับผิดชอบตอการทํางาน 

 การวิจัยทางพฤติกรรมศาสตร เปนการศึกษาคนควาท่ีตองอาศัยความรูจากเนื้อหาวิชาหลายดานรวมกัน  
เพื่อท่ีจะนําไปสูความเขาใจ การทํานายและพัฒนาพฤติกรรมของมนุษยไดอยางมีประสิทธิภาพ ซึ่งใชเน้ือหาหลักใน
ศาสตรทางพฤติกรรมหรือพฤติกรรมศาสตร ท่ีประกอบดวยหลายสาขาวิชา เชน จิตวิทยา สังคมวิทยา 
ศึกษาศาสตร เปนตน แตการที่จะเลือกใชความรูจากสาขาวิชาใดบางน้ัน ขึ้นอยูกับปญหาและพฤติกรรมที่นักวิจัย
ตองการศึกษา การศึกษาทางพฤติกรรมศาสตรจึงเปนการศึกษาในแนวสหวิทยาการ คือ เปนการรวบรวมเอาเนื้อหา
หลักการของศาสตรตาง ๆ ในสวนที่เกี่ยวของกับพฤติกรรมใดพฤติกรรมหนึ่งของมนุษยมาผสมผสานกันอยางมี
หลักเกณฑ  เหตุท่ีตองอาศัยศาสตรมากกวาหน่ึงสาขาวิชาในการศึกษาทางพฤติกรรมศาสตร เน่ืองจากไมมี
สาขาวิชาใดในโลกที่สามารถอธิบายสาเหตุและผลของพฤติกรรมประเภทตาง ๆ ของมนุษยไดอยางครอบคลุม 
ครบถวน และความรูจากสาขาวิชาตาง ๆ ท่ีเลือกมาใชน้ันมีความสําคัญไมเทาเทียมกัน ขึ้นอยูกับปญหาและ
พฤติกรรมที่ตองการวิจัย 

 แนวการศึกษาสาเหตุของพฤติกรรมมนุษยโดยทั่วไป สามารถศึกษาไดจากสาเหตุหลัก 2 ประการ คือ  
สาเหตุภายนอกตัวมนุษย เชน สภาพแวดลอมทางสังคม วัฒนธรรม สภาพภูมิประเทศ เปนตน และสาเหตุภายใน
ตัวมนุษย เชน ลักษณะทางจิตใจของมนุษย โดยแนวทางการวิเคราะหสวนมากจะใชรูปแบบดังตอไปนี้ คือ 

1. รูปแบบที่เนนจิตลักษณะ (Trait  model) คือ เนนลักษณะภายในตัวบุคคลที่เปนสาเหตุของ
พฤติกรรม ไดแก ศึกษาบุคคลิกภาพของบุคคลซึ่งประกอบดวย ลักษณะจิตยอย ๆ หลายลักษณะที่คงสภาพอยู
ภายในตัวบุคคล 

2. รูปแบบการวิเคราะหพลวัตรทางจิต (Psychodynamic  model) มุงศึกษาโครงสรางทางจิต
ท่ีเปนสาเหตุของพฤติกรรม ประกอบดวย Id Ego Superego โครงสรางทั้งสามดานน้ี จะมีความขัดแยงกันอยู
ตลอดเวลา  และแสดงออกมาในรูปของพฤติกรรมที่เหมาะสม  และไมเหมาะสม 

3. รูปแบบสถานการณนิยม (Situational  model) รูปแบบนี้เนนสถานการณภายนอกที่มี
อิทธิพลตอพฤติกรรมของมนุษย ซึ่งพฤติกรรมที่มนุษยแสดงออกนี้อาจแกไข ปรับปรุง และเปลี่ยนแปลงไดโดย
อาศัยสถานการณแวดลอมภายนอก เงื่อนไขทางสังคม และสิ่งเราตาง ๆ ทําใหมนุษยแสดงพฤติกรรมออกมาใน
ลักษณะตาง ๆ กัน 
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4. รูปแบบปฏิสัมพันธนิยม (Interaction  model) มุงเนนความสําคัญของปฏิสัมพันธระหวาง
ลักษณะทางจิตใจของบุคคล (สาเหตุภายใน) กับสถานการณท่ีบุคคลกําลังประสบอยู (สาเหตุภายนอก) ท่ีสงผลตอ
พฤติกรรมของมนุษยปฏิสัมพันธท่ีเกิดขึ้นมีความเชื่อมโยง  และตอเน่ืองซึ่งกันและกัน (งามตา  วนินทานนท. 2536 : 9)  

 ปฏิสัมพันธนิยม (Interaction  model) มีการศึกษาใน 2 รูปแบบ รูปแบบที่หน่ึงศึกษาจิตลักษณะรวม
กับสถานการณปจจุบัน หรือเรียกวา ปฏิสัมพันธแบบกลไก (Mechanical Interaction) เปนการวิเคราะหทางสถิติ
รวมกันระหวางลักษณะของสถานการณ และจิตลักษณะเดิมของผูกระทํา ซึ่งสงผลตอความแปรเปลี่ยนของคะแนน
พฤติกรรมใดพฤติกรรมหนึ่งในบุคคล ไดแก การวิเคราะหสถิติแบบ Two-way ANOVA, Three-way ANOVA 
และรูปแบบที่สอง ศึกษาจิตลักษณะตามสถานการณ หรือเรียกวา ปฏิสัมพันธแบบในตน (Organismic  
Interaction) เปนการศึกษาลักษณะทางจิตใจบุคคลประเภทที่อยูใตอิทธิพลของสถานการณ  กลาวคือ  เปนสภาพ
จิตใจที่มีความไวตอการแปรเปลี่ยนไปตามสถานการณท่ีบุคคลเผชิญอยูในปจจุบัน (ดวงเดือน  พันธุมนาวิน. 2541 
: 105) 
 
 
 
 
 
 
 
  Mechanical       Organismic 
 อดีต Interaction       Interaction 
  
 
 
 
 
 
 
 
ภาพประกอบ 1  แสดงการวิเคราะหสาเหตุของพฤติกรรมดวยรูปแบบทฤษฎีปฏิสัมพันธนิยม ( Interaction Model ) 
แหลงที่มา : ดวงเดือน พันธุมนาวิน ( 2541 : 105 ) 

ลักษณะของสถานการณ
- ควบคุม 
- แรนแคน 
- รางวัล - ลงโทษ 

พฤติกรรมของบุคคล 

จิตลักษณะเดิม 
- เหตุผลเชิงจริยธรรม 
- มุงอนาคตควบคุมตน สุขภาพจิต 
- ความรู เจตคติ 
- Introvert , 

จิตลักษณะตามสถานการณ 
- ทัศนคติ 
- ความวิตกตามสถานการณ 
- ความเช่ืออํานาจในตนตาม

สถานการณ 

ครอบครัว , 
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 ในการวิจัยครั้งน้ี ผูวิจัยใชแนวการวิ เคราะหสาเหตุของพฤติกรรมรับผิดชอบแบบปฏิสัมพันธ นิยม 
(Interaction  model) เปนแนวทางเบื้องตนในการประมวลเอกสาร เพื่อกําหนดตัวแปรเชิงเหตุในการอธิบาย
พฤติกรรมรับผิดชอบ  จากการวิเคราะหสาเหตุของพฤติกรรมรับผิดชอบตามแนวดังกลาว สามารถแบงสาเหตท่ีุสาํคัญ
ท่ีกอใหเกิดพฤติกรรมรับผิดชอบเปน 3 กลุม  คือ 1) กลุมสถานการณทางสังคม หรือสภาพแวดลอมภายนอกตัว
บุคคลที่ดํารงอยูในขณะนั้น เชน ลักษณะการอบรมเลี้ยงดูท่ีไดรับจากบิดามารดาหรือผูปกครอง ลักษณะการ
ปฏิสัมพันธระหวางหัวหนาและลูกนอง การมีแบบอยางการกระทําความรับผิดชอบตอหนาท่ีจากผูท่ีอยูรอบขางกับ
สถานการณตาง ๆ เหลาน้ีตลอดเวลา บุคคลก็มีแนวโนมท่ีจะมีพฤติกรรมที่สอดคลองกับสถานการณท่ีเขามีความ
เกี่ยวของดวยมาก ตัวแปรกลุมสถานการณทางสังคมประกอบดวย วัฒนธรรมองคการ การรับรูการสนับสนุนทาง
สังคมจากบุคลากรในหนวยงาน 2) กลุมจิตลักษณะเดิมของผูกระทําในงานวิจัยน้ี ไดนําตัวแปรที่ไดศึกษาจาก
ทฤษฎีตนไมจริยธรรมมาประกอบในการวิเคราะหเพื่อหาสาเหตุทางดานจิตใจดวย เน่ืองจากเปนทฤษฎีท่ีเขา
มาตรฐาน 2 ดาน คือ เปนงานวิจัยท่ีวิเคราะหสาเหตุทางดานจิตใจในพฤติกรรมตาง ๆ ของคนไทย และการวิจัยท่ี
นํามาใชสวนใหญจะยึดรูปแบบปฏิสัมพันธนิยม (ดวงเดือน พันธุมนาวิน, 2541 : 105) ซึ่งสอดคลองในการนําไปใช
เพื่อการวิเคราะหสาเหตุของพฤติกรรมรับผิดชอบอยางยิ่ง และตัวแปรกลุมจิตลักษณะเดิมน้ี ประกอบดวย เหตุผล
เชิง จริยธรรม ลักษณะมุงอนาคต-ควบคุมตน แรงจูงใจใฝสัมฤทธิ์ และ 3) กลุมจิตลักษณะตามสถานการณ เปน
ลักษณะทางจิตของบุคคลผูแสดงพฤติกรรมที่เปนผลของปฏิสัมพันธระหวางสถานการณปจจุบันของบุคคลกับจิต
ลักษณะเดิมของเขา ทําใหเกิดจิตลักษณะตามสถานการณในตัวบุคคลน้ันขึ้น ซึ่งประกอบดวย  ทัศนคติตอการ
ทํางาน  ความเชื่ออํานาจในตนตามสถานการณ  
 
ทฤษฎีตนไมจริยธรรม 

 ดวงเดือน  พันธุมนาวิน (2531) ไดสรางทฤษฎีตนไมจริยธรรมสําหรับคนไทยขึ้น โดยมีพื้นฐานทางความคิดของ
ทฤษฎีพัฒนาการทางจริยธรรมของโคลเบอรก และจากการประมวลผลขอมูลทางการวิจัยเกี่ยวกับการศึกษาสาเหตุ
ของพฤติกรรมจริยธรรมประเภทตาง ๆ ของคนไทยมากกวา 30 เรื่อง ซึ่งไดทําการวิจัยคนไทยชวงอายุท่ีแตกตางกัน 
ต้ังแต 6 ปจนถึง 60 ป ท้ังเปนนักเรียน นิสิต นักศึกษา ขาราชการ ครูอาจารย นักธุรกิจ กรรมกรและเกษตรกร 
จํานวนกวาหม่ืนคน ท้ังในกรุงเทพและตางจังหวัด โดยมีวัตถุประสงคเพื่อแสวงหาสาเหตุทางจิตใจของผูท่ีมีพฤติกรรม 
จริยธรรมตาง ๆ ดวยการเปรียบเทียบกับผูที่มีพฤติกรรมเหลาน้ีนอยท้ัง ๆ ท่ีอยูในระบบงานเดียวกัน หรืออยูใน
สถานการณท่ีคลายคลึงกัน จากการศึกษาประมวลผลการวิจัยดังกลาว ทําใหพบลักษณะทางจิต 8 ประการ ท่ีเกี่ยวของ
และอาจจะเปนสาเหตุของพฤติกรรมจริยธรรมดังกลาว และนําเสนอทฤษฎีน้ีในรูปของตนไมซึ่งประกอบดวย 3 
สวนประกอบที่สําคัญ และสวนประกอบยอยดังน้ี 1) สวนที่เปนดอกและผลไม และใบ ก็คือพฤติกรรมจริยธรรมตาง ๆ 
เปนพฤติกรรมที่พึงปรารถนาของคนไทย ไดแก พฤติกรรมการรับผิดชอบตอตนเอง ครอบครัว ตอหนาท่ี ตอสังคม 
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พฤติกรรมการทํางานอยางมีประสิทธิภาพสูง พฤติกรรมในการพัฒนาตนเอง ผูอื่น พัฒนาผลงาน พัฒนากลุม องคการ
และประเทศชาติ พฤติกรรมการเปนพลเมืองดี มีศีลธรรม และจริยธรรมสูง  2) สวนที่เปนลําตน ซึ่งเปนสวนที่ตองคํ้า
จุนใบ ดอก และผล จึงตองเปนสวนที่แข็งแกรง สวนที่เปนลําตน ประกอบดวยจิตลักษณะ 5 ดาน คือ เหตุผลเชิง
จริยธรรม ลักษณะมุงอนาคตและการควบคุมตน ความเชื่ออํานาจในตนเอง  แรงจูงใจใฝสัมฤทธิ์ ทัศนคติ คุณธรรม
และคานิยมที่เกี่ยวของกับพฤติกรรมนั้นหรือสถานการณน้ัน ถาตองการท่ีจะเขาใจ อธิบาย ทํานาย และพัฒนา
พฤติกรรมชนิดใด  จะตองใชจิตลักษณะบางดาน หรือท้ัง 5 ดานน้ีประกอบกันจึงจะไดผลดีท่ีสุด 3) สวนที่เปนราก 
ซึ่งเปนฐานลางที่สําคัญที่จะดูดซับอาหาร เปรียบไดวาเปนประสบการณของชีวิตที่สําคัญ ประกอบดวย สติปญญา 
ความเฉลียวฉลาดที่จะเรียนรูสิ่งตาง ๆ ท่ีเปนตนทุนเปนอาหารของตนไม ประสบการณสังคม สุขภาพจิตที่จะปะทะ
กับความกดดันของสังคม 

 ลักษณะของจิตทั้งสามน้ี อาจใชเปนสาเหตุของการพัฒนาจิตลักษณะทั้ง 5 ดานท่ีลําตนของตนไม กลาวคือ 
บุคคลจะตองมีลักษณะพื้นฐานทางจิตใจทั้ง 3 ดาน ในปริมาณที่สูงเหมาะสมกับอายุ จึงจะเปนผูท่ีมีความพรอมท่ีจะ
พัฒนาจิตลักษณะทั้ง 5 ดาน ท่ีลําตนของตนไม โดยที่จิตลักษณะทั้ง 5 ดานน้ีจะพัฒนาไปเองโดยอัตโนมัติ ถาบุคคลมี
ความพรอมทางจิตใจ 3 ดานดังกลาวและอยูในสภาพแวดลอมทางบาน ทางโรงเรียน และทางสังคมที่เหมาะสม ดังน้ัน
ในการศึกษาสาเหตุการเกิดพฤติกรรมเพื่อใชทํานายหรือพัฒนาพฤติกรรม สามารถที่จะศึกษาไดจากลักษณะทางจิต
บางประการ  หรือศึกษาทั้ง 8 ดานรวมกันก็ไดเชนกัน 

 องคประกอบสําคัญที่กอใหเกิดพฤติกรรมจริยธรรมประกอบดวยลักษณะทางจิตดังน้ี 1) การเปนคนที่
เห็นแกสวนรวมมากกวาท่ีจะเห็นแกตัวหรือพวกพอง (เหตุผลเชิงจริยธรรมสูง) 2) การเปนคนที่สามารถคาดการณ
ไกลและรูจักบังคับตนเองใหอดไดรอได (ลักษณะมุงอนาคตและการควบคุมตนเอง) 3) เปนผูท่ีเชื่อวาทําดีไดดี 
(ความเชื่ออํานาจในตน) 4) มีความวิริยะอุตสาหะ ฝาฟนอุปสรรค จนเกิดความสําเร็จตามเปาหมาย (แรงจูงใจใฝ
สัมฤทธิ์)  5) มีความพอใจและเห็นความสําคัญของความดีงาม เห็นโทษของความชั่วรายตาง ๆ (ทัศนคติ คุณธรรม 
คานิยม ท่ีเกี่ยวของกับพฤติกรรมนั้น และสถานการณน้ัน)  6) ความเฉลียวฉลาด สามารถเขาใจ และคิดในระดับ
นามธรรม  7) รูจักเอาใจเขามาใสใจเรา  มีประสบการณทางสังคมสูง  8) มีสุขภาพจิตดี มีความวิตกกังวลนอยหรือ
ในปริมาณที่เหมาะสมกับเหตุการณ 

 ทฤษฎีตนไมจริยธรรม ชวยใหเราเขาใจถึงแนวทางในการพัฒนาจริยธรรม ซึ่งตองคํานึงถึงองคประกอบ
อื่น ๆ เชน สติปญญา ความเฉลียวฉลาด สุขภาพจิต ทัศนคติ คานิยม แรงจูงใจ ความเชื่อม่ันในตนเอง และที่
สําคัญก็คือ เหตุผลเชิงจริยธรรม ท่ีกอใหเกิดพฤติกรรมจริยธรรม พฤติกรรมจริยธรรมเปนสิ่งที่สังคมให
ความสําคัญมากกวาดานอื่น ๆ ท้ังน้ีเพราะการกระทําในทางที่ดีและเลวของบุคคลน้ัน สงผลโดยตรงตอความผาสุก
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และความทุกขของสังคม การศึกษาดานอื่น ๆ ของจริยธรรมจึงเปนเพียงเพื่อใหเขาใจและสามารถทํานายพฤติกรรม
ในสถานการณตาง ๆ ของบุคคล 

 ทฤษฎีตนไมจริยธรรมกลาววาในกรณีท่ีมีการปรับเปลี่ยนสถานการณในสังคมไดยาก หรือยังทําไมได เชน 
การปฏิรูประบบราชการหรือองคกร หรือการเปลี่ยนกฎระเบียบของหนวยงาน ใหเอื้อตอการทํางานอยางมีประสิทธิผล
สูงขึ้นซึ่งทําไดยาก ก็ควรเปลี่ยนที่คนจํานวนหนึ่งในสถานการณเดียวกันน้ัน โดยเปลี่ยนที่จิตใจของคนที่มีพฤติกรรมที่
นาปรารถนาในปริมาณที่นอยกวาคนอื่น ๆ ท่ีอยูในสถานการณเดียวกัน เชน ปรับเปลี่ยนจิตใจคนใหมีความรูสึก
รับผิดชอบงานและสวนรวมมากขึ้น (พัฒนาเหตุผลเชิงจริยธรรม) ขยันขันแข็งและกระตือรือรนมากขึ้น (พัฒนาแรงจูงใจ
ใฝสัมฤทธ์ิ) ทําใหเห็นความสําคัญของสิ่งที่จะเกิดในอนาคตมากกวาผลเล็กนอยในปจจุบันทันที (พัฒนาลักษณะมุง
อนาคต) เพื่อเพิ่มความสามารถควบคุมตนเอง เพิ่มความเชื่อวา “ทํามากไดมาก” หรือ “ทําดีไดดี” ใหมากขึ้น (พัฒนา
ความเชื่ออํานาจในตน) ก็จะทําใหคน (ประมาณหนึ่ง) ในสถานการณน้ันมีพฤติกรรมที่นาปรารถนาเพิ่มมากขึ้นใหเทา
เทียมกันกับคน (อีกครึ่งหนึ่ง) ในสถานการณเดียวกันน้ัน ซึ่งมีพฤติกรรมที่นาปรารถนามากอยูแตเดิมแลว และไมตอง
จัดการพัฒนาอีก ในที่สุดก็จะไดคนเกือบทั้งหมดของสังคมที่เปนคนดีและคนเกง (ดวงเดือน  พันธุมนาวิน และเพ็ญ
แข  ประจนปจจนึก. 2520) 
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ภาพประกอบ 2 ทฤษฎีตนไมจริยธรรม แสดงจิตลักษณะพื้นฐาน และองคประกอบทางจิตใจของพฤติกรรมทาง   

จริยธรรม 
แหลงที่มา : ดวงเดือน พันธุมนาวิน ( 2546 : 7 ) 
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ความสัมพันธระหวางจิตลักษณะตามสถานการณกับพฤติกรรมรับผิดชอบตอการทํางาน 

 จิตลักษณะตามสถานการณ หมายถึง ลักษณะทางจิตใจที่อยูภายใตอิทธิพลของสถานการณปจจุบัน มีความไว
ตอการเปลี่ยนแปลงไปของสถานการณท่ีบุคคลเผชิญอยูในปจจุบัน (ทิพยสุดา  จันทรแจมหลา. 2544 : 42) ซึ่งจิต
ลักษณะตามสถานการณท่ีนํามาศึกษาครั้งน้ี ประกอบดวย ทัศนคติตอพฤติกรรมรับผิดชอบตอการทํางาน และ
ความเชื่ออํานาจในตนดานการผลิตรายการ  มีรายละเอียดดังน้ี 

 ทัศนคติตอพฤติกรรมการทํางานกับพฤติกรรมรับผิดชอบตอการทํางาน 
คําวา “ทัศนคติ”  มีความหมายตรงกับคําวา “Attitude”  ในภาษาอังกฤษ  ซึ่งมีนักจิตวิทยาหลาย ๆ ทาน

อาจใชคําวา “เจตคติ” ดวงเดือน  พันธุมนาวิน (2531 : 125 -127)  ไดใหความหมายของคําวา “ทัศนคติ” คือ จิต
ลักษณะประเภทหนึ่งของบุคคล อยูในรูปของความรูสึกพอใจ หรือไมพอใจในสิ่งใดสิ่งหนึ่ง ความรูสึกน้ีเกิดจาก
ความรูเชิงประเมินคาของบุคคลเกี่ยวกับสิ่งน้ัน คือความรูวาสิ่งน้ันมีประโยชนหรือมีโทษมากนอยเพียงใด เม่ือเกิด
ความรูสึกพอใจหรือไมพอใจสิ่งหนึ่ง บุคคลน้ันจะมีความพรอมท่ีจะกระทําตอสิ่งน้ันไปในทางที่สอดคลองกบัความชอบ
หรือไมชอบของตนตอสิ่งน้ัน ฉะน้ัน บุคคลจึงสามารถมีทัศนคติตอสิ่งตาง ๆ มากมาย แมแตทัศนคติตอตัวเอง  
หรือทัศนคติตอการกระทําอยางใดอยางหนึ่งก็ได เชน ทัศนคติตอการทํางานราชการอยางเต็มความสามารถ และ
งามตา วนินทานนท (2535 : 215) กลาววา ทัศนคติ คือจิตลักษณะประเภทหนึ่งของบุคคล เกิดจากการรูคิดเชิง
ประเมินคาเกี่ยวกับสิ่งใดสิ่งหนึ่ง ในทํานองประโยชนหรือโทษ ทําใหมีความรูสึกโนมเอียงไปในทางชอบพอใจมากนอย
ตอสิ่งน้ัน ๆ หรืออาจกลาวไดวา ทัศนคติเปนความคิดเห็นของบุคคลท่ีมีตอสิ่งตาง ๆ โดยมีอารมณเปนสวนประกอบ  
สวนเธอรสโตน (Thurstone. 1964 : 33 – 53) กลาววา ทัศนคติเปนผลรวมทั้งหมดของมนุษยเกี่ยวกับความรูสึก 
อคติ ความคิด ความกลัวตอบางอยาง ทัศนคติเปนการแสดงออกทางดานการพูด เปนความคิด (Opinion) และ
ความคิดน้ีเปนสัญลักษณของทัศนคติ ดังน้ันถาเราอยากจะวัดทัศนคติ เราก็สามารถวัดได โดยวัดความคิดของ
บุคคลที่มีตอสิ่งตาง ๆ สําหรับ ออลพอรต (Allport. 1976 : 2) กลาววา ทัศนคติเปนสภาพความพรอมของจิตใจและ
ประสาท ซึ่งมีผลโดยตรงตอการตอบสนองของบุคคลที่มีตอสภาพตาง ๆ และไดอธิบายความหมายของทัศนคติ
เพิ่มเติมดังน้ี 1) ทัศนคติเปนสภาพจิตใจและประสาทที่แสดงใหเห็นไดโดยพฤติกรรมที่แสดงออก เชน โกรธ รัก 
เกลียด เปนตน  2) ทัศนคติเปนความพรอมท่ีจะตอบสนองของบุคคล ตามลักษณะของทัศนคติท่ีเกิดขึ้น เชน มี
ทัศนคติตอวิทยาศาสตรทําใหตองการเรียน หรือสนใจวิชาวิทยาศาสตร 3) ทัศนคติเปนสิ่งที่เกิดขึ้นอยางเปนระบบได
ในตัวเอง คือ เม่ือเกิดทัศนคติตอสิ่งใดแลวจะเกิดพฤติกรรมอยางตอเน่ือง เชน เม่ือเกิดอารมณโกรธ พฤติกรรมที่
แสดงออกก็คือ หนาบ้ึง 4) เปนสิ่งที่เกิดจากประสบการณ 5) เปนพลังสําคัญที่มีอิทธิพลตอพฤติกรรมที่แสดงออก และ 
ฟชไบน (Fishbein. 1967 : 8) กลาววา ทัศนคติเปนสภาพความพรอมของการจัดรูปแบบของจิตใจและประสาท 
ตลอดจนประสบการณ พฤติกรรมของบุคคลในการตอบสนองตอวัตถุและสถานการณท่ีเขามาเกี่ยวของ 
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กลาวโดยสรุปไดวา ทัศนคติ หมายถึง ความรูสึกท่ีแสดงออกตอบุคคลหรือสถานการณ ซึ่งอาจแสดงออก
ไดในสองลักษณะ คือ พึงพอใจหรือชอบอันเปนผลมาจากการที่ผูน้ันเกิดความพอใจรักใครตอสิ่งน้ัน หรือไมพึงพอใจ
เบ่ือหนายอันเปนผลมาจากการที่บุคคลน้ันชิงชังไมอยากเขาใกลสิ่งน้ัน และอาจกลาวไดวา ทัศนคติเปนเพียงความ
คิดเห็นของบุคคลเกี่ยวกับสิ่งตาง ๆ โดยอาจมีอารมณเขามาเปนสวนประกอบ สวนทัศนคติตอพฤติกรรมรับผิดชอบตอ
การทํางาน หมายถึง ความรูสึกชอบหรือไมชอบที่จะกระทําตามหนาท่ีท่ีไดรับมอบหมายและความพรอมที่จะกระทํา
หนาท่ีของตน 

องคประกอบของทัศนคติ 

 ทัศนคติของบุคคลตอสิ่งใดสิ่งหนึ่งน้ัน  มี 3 องคประกอบ  คือ 

 1. ความรูเชิงประเมินคา หมายถึง การที่บุคคลมีความรูเกี่ยวกับสิ่งหนึ่งวาดีมีประโยชนมากนอย
เพียงใด และหรือเลว มีโทษมากนอยเพียงใด ของทุกสิ่งยอมมีสองดาน คือดานดีและดานไมดี หรือดานประโยชน
และโทษ บุคคลสามารถจะรับรูรับทราบเกี่ยวกับประโยชนและโทษของสิ่งตาง ๆ ไดเสมอ และอาจมีความรูเพิ่มเติม
มากขึ้นเปนลําดับ หรือรูเพียงดานคุณประโยชน แตไมทราบเกี่ยวกับโทษของสิ่งน้ัน หรือรูในทางตรงกันขาม 
นอกจากน้ี บุคคลสวนใหญมักมีความรูเชิงประเมินคาของสิ่งตาง ๆ แตเพียงเล็กนอย ทําใหเกิดอคติหรือความ
ลําเอียงไดมาก เน่ืองจากองคประกอบความรูเชิงประเมินคาสิ่งหนึ่งเปนตนกําเนิดของทัศนคติของบุคคลตอสิ่งน้ัน 
แตเม่ือบุคคลสวนใหญมักมีความรูเชิงประเมินคาสิ่งตาง ๆ อยางไมสมบูรณ และอาจมีความรูท่ีผิดพลาดดวย 
ทัศนคติตอสิ่งน้ันจึงอาจเปนทัศนคติท่ีไมเหมาะสมกับความเปนจริงไดมาก และอาจจะทําใหเกิดผลเสียหายตอผูยดึถอื
หรือตอสวนรวมไดมาก ฉะน้ันการเปลี่ยนทัศนคติท่ีสําคัญ คือ การปรับองคประกอบความรูเชิงประเมินคาในเรื่อง
น้ัน ใหตรงกับความเปนจริงโดยการใหความรูเกี่ยวกับคุณหรือโทษตอสิ่งน้ันเพิ่มเติมแกบุคคลน้ันเอง 

 2. ความรูสึกพอใจ เม่ือบุคคลทราบวาสิ่งใดมีประโยชน บุคคลก็จะรูสึกชอบและพอใจสิ่งน้ัน ถาบุคคล
ทราบวาสิ่งใดมีโทษ บุคคลก็จะรูสึกไมชอบ ไมพอใจสิ่งน้ัน สวนใหญแลวความรูสึกพอใจของบุคคลตอสิ่งหนึ่งจะเกิด
โดยอัตโนมัติและสอดคลองกับความรูเชิงประเมินคาเกี่ยวกับสิ่งน้ัน เม่ือมาพิจารณาประโยชนและโทษของสิ่งหนึ่ง
จะเห็นไดวาสิ่งหนึ่งอาจมีประโยชนหรือโทษตอบุคคลโดยตรง หรือสิ่งน้ันมีประโยชนหรือโทษตอคนอ่ืน เชน บิดา
มารดา ญาติพี่นอง มิตรสหาย เพื่อนรวมงานหรือคนทั่วไป หรือสิ่งน้ันมีประโยชนหรือโทษตอสวนรวม ประเทศชาติ 
หรือมนุษยชาติ ตามธรรมดาแลวบุคคลยอมรูสึกพอใจสิ่งหนึ่งมาก เม่ือทราบวาสิ่งน้ันมีประโยชนโดยตรงตอตนเอง 
แตถามีประโยชนตอคนอื่นท่ีตนไมรูจักหรือมีประโยชนตอสวนรวมมาก แตมีประโยชนตอตนเองไมมากนัก บุคคล
น้ันก็จะรูสึกพอใจในสิ่งน้ันแตเพียงเล็กนอย การที่บุคคลสามารถที่จะรูสึกพอใจสิ่งหนึ่งเปนอยางมาก ถาสิ่งน้ันมี
ประโยชนตอสวนรวม ประเทศชาติ และตอมนุษยชาติ บุคคลจะตองเปนผูท่ีมีเหตุผลเชิงจริยธรรมในระดับสูง 
(ระดับ 4 – 6) ดวย  ฉะน้ันทัศนคติจึงมีความเกี่ยวของกับเหตุผลเชิงจริยธรรมโดยผานองคประกอบนี้ 
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 3.  ความพรอมกระทํา หมายถึง การที่บุคคลมีความพรอมท่ีจะชวยเหลือ สนับสนุน ทะนุบํารุง 
สงเสริมสิ่งที่เขาชอบเขาพอใจ และพรอมท่ีจะทําลาย ทําราย หรือทําเพิกเฉยตอสิ่งที่เขาไมชอบไมพอใจ องคประกอบนี้
ก็ยังอยูภายในจิตใจของบุคคล และยังไมปรากฏออกมาเปนพฤติกรรม ความพรอมกระทําจะปรากฏเปนพฤติกรรม
หรือไม ยอมขึ้นอยูกับลักษณะอื่น ๆ ของบุคคล และสถานการณ ผูท่ีมีลักษณะเปนตัวของตัวเอง (ผูมีเหตุผลเชิง
จริยธรรมในขั้นท่ี 5 และ 6) และสามารถควบคุมบังคับตัวเองได จะเปนผูท่ีกระทําตามทัศนคติของตน สวนผูท่ีขาด
ความเปนตัวของตัวเอง ตองพึ่งการควบคุม การใหรางวัล และการลงโทษจากผูอื่น หรือจากสังคม จะเปนผูท่ีมีการ
กระทําไปตามการชักจูงหรือการบังคับของผูอื่นมากกวาท่ีจะทําตามทัศนคติของตนตอสิ่งน้ัน 

การวิเคราะหทัศนคติโดยแบงออกเปน 3 องคประกอบนี้ มีประโยชนในการวัดทัศนคติและในการพัฒนา
หรือเปลี่ยนแปลงทัศนคติของบุคคล  การวิเคราะหทัศนคติในทํานองน้ีเหมาะสําหรับที่จะใชกับทัศนคติตอสิ่งตาง ๆ  
โดยทั่วไป แตถาเปนทัศนคติตอการกระทําอยางใดอยางหนึ่ง เชน ทัศนคติตอการทํางานราชการอยางเต็ม
ความสามารถนั้น อาจใชการวิเคราะหทัศนคติในอีกแงมุมหน่ึงมาเพิ่มเติมเพื่อใหละเอียดและสมบูรณยิ่งขึ้น ขณะน้ี
เปนท่ียอมรับกันวา ทัศนคติตอการกระทําอยางหนึ่ง ซึ่งหมายถึงความรูสึกพอใจหรือไมพอใจที่จะกระทําพฤติกรรม
น้ัน  มีสวนประกอบ 2 ประการ (ดวงเดือน  พันธุมนาวิน. 2531 : 128 ; อางอิงจาก Fishbein. 1975) ประการ
แรก คือ  ความเชื่อในผลตาง ๆ ท่ีจะเกิดขึ้นจากการกระทําพฤติกรรมนั้น ผลเหลาน้ีอาจมีไดหลายประการ แลวแต
บุคคล  ตัวอยางเชน กรณีทัศนคติตอการทํางานราชการอยางเต็มความสามารถ บุคคลอาจเชื่อวาจะเกิดผลตาง ๆ 
ดังตอไปน้ี 1) หนวยงานราชการเจริญรุงเรือง  2) ประเทศชาติกาวหนาม่ันคง  3) ผูกระทําเกิดความเหน็ดเหน่ือย  4) 
ผูกระทํากลายเปนคนเดน  5) เจานายใหรางวัล  6) เพื่อรวมงานอิจฉา ฯลฯ แตบางคนอาจไมเชื่อวา ผลบางขอหรือผล
ท้ังหมดจะเกิดจากการกระทําน้ีของตน มีบางคนที่เชื่อวา ผลตาง ๆ ท่ีเกิดกับตนนั้น มิไดขึ้นอยูกับการกระทําของตน 
แตขึ้นอยูกับโชคเคราะห ความบังเอิญ หรืออํานาจของบุคคลอื่น คนประเภทหลังน้ีจะมีทัศนคติตอพฤติกรรมอยาง
ไมม่ันคง  และจะเปนผูท่ีมีการกระทําท่ีสอดคลองกับทัศนคติของตนไมมากนัก ประการที่สอง คือ  การมองเห็น
คุณคาของผลตาง ๆ ท่ีจะเกิดขึ้นจากการกระทําน้ัน วาผลน้ันจะมีคุณคาสูงหรือตํ่า หรือไมมีประโยชน แตผลบาง
ชนิดกลับมีโทษตอผูกระทํา เชน ถาเกิดผลวาเจานายใหรางวัล ก็มีคามาก แตถาเกิดผลวาหนวยงานราชการ
เจริญรุงเรือง หรือประเทศชาติกาวหนาม่ันคง  สําหรับบางคนกลับเห็นวามีคุณคานอย  ตองเปนผูมีเหตุผลเชิง
จริยธรรมสูง (ขั้นท่ี 4 – 6) จึงจะเห็นวาผลเชนน้ีมีคุณคาตอตนมาก สวนผลอื่น ๆ นอกจากจะไมมีคุณคาแลวยังอาจ
เกิดผลเสียตอผูกระทําได เชน เชื่อวาจะเกิดภัยจากการเปนคนเดน เกิดความเหน็ดเหน่ือย หรือเพื่อนรวมงานอิจฉา เปน
ตน ฉะน้ัน การวัดทัศนคติตอการทํางาน จึงควรวัดใน 4 ดานตอไปนี้ 1) การรับรูผลดีตาง ๆ ท่ีจะเกิดจากการทํางาน 
2) การเห็นคุณคาของผลที่จะเกิดจากการทํางาน โดยเฉพาะผลตอสวนรวมและผลตออนาคตของประเทศชาติ 3) 
การมีความพอใจในการทํางาน และ 4) การมีความพรอมที่จะทํางาน จะเห็นไดวาผูท่ีมีลักษณะดังกลาวน้ีท้ัง 4 
ประการ จะเปนผูท่ีมีความสุขสงบ และความพอใจอยางยิ่งตอการทํางานเพื่อเปนประโยชนตอสวนรวม   
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ทางดานทัศนคติตอการทํางานน้ันประกอบดวย 2 สวน คือ 1) ทัศนคติตอสภาพงาน และ 2) ทัศนคติตอ
พฤติกรรมการทํางาน  ดังรายละเอียดตอไปนี้ 

ทัศนคติตอสภาพงาน โดยทั่วไปแลวคําวา ความพึงพอใจในการทํางาน คําวาขวัญกําลังใจในการทํางาน  
และคําวาทัศนคติท่ีดีตองาน  ลวนแลวแตเปนคําท่ีใชแทนกันไดเสมอ  เพราะมีความหมายคลายคลึงกัน  อยางไรก็
ตาม  หากจะมีการใชความหมายของคําวาทัศนคติท่ีดีตอสภาพการทํางานหรือความพอใจในการทํางานแลว จะ
หมายถึงประสิทธิภาพในการทํางานของบุคคล ทาทีหรือทัศนคติตองานในทางบวก ถือวามีผลเทากับความพึงพอใจใน
การทํางานน่ันเอง ดังน้ันทัศนคติท่ีดีตอสภาพการทํางาน ก็คือความรูสึกท่ีดีตองานที่ทํา เน่ืองจากมีความรัก ความ
สนใจ  ความกระตือรือรน และความสุขใจในการทํางานน่ันเอง ทัศนคติท่ีดีตอสภาพการทํางานหรือความพอใจในการ
ทํางานน้ัน ลอค (เปรมสุรีย  เชื่อมทอง. 2536 : 58 – 59 ; อางอิงจาก Locke, 1967 : 1320) ไดแสดงใหเห็นวา
ปจจัยท่ีมีผลตอความพึงพอใจในงานก็คือ เรื่องลักษณะของงาน เงินเดือน การเลื่อนตําแหนง การไดรับการยอมรับนับ
ถือ ผลประโยชนเกื้อกูล สภาพการทํางาน การนิเทศงาน  เพื่อนรวมงาน  หนวยงานและการจัดการ   

ทัศนคติตอพฤติกรรมการทํางาน ดวงเดือน พันธุมนาวิน (2528) ไดพยายามใหความหมายของคําน้ีวา
หมายถึง พฤติกรรมการใชความรู ความสามารถ ความชํานาญในการทํางานตามหนาท่ีอยางเต็มกําลังความสามารถ  
เพื่อประโยชนของสวนรวม และประเทศชาติ มากกวาประโยชนสวนตนหรือพวกพอง และรวมไปถึงการมีความ
มานะบากบั่นท่ีจะฝาฟนอุปสรรค ซึ่งมักจะเกิดจากการที่ทางราชการมีกฎระเบียบมาก หัวหนาและเพื่อนรวมงานที่มี
ความยอหยอนในหนาท่ีและงบประมาณที่จํากัด 

หนาท่ีของทัศนคติ 

ทําไมบุคคลจึงตองมีทัศนคติ  ทัศนคติกอใหเกิดประโยชนอยางไรบาง Katz (ออมเดือน สดมณี. 2540 ; 
อางอิงจาก Katz : 1967) ไดวิเคราะหหนาท่ีของทัศนคติไวมี 4 ประการ คือ 1) หนาท่ีในการปรับตัวและคํานึงถึง
ผลประโยชน  ทัศนคติจะชวยใหบุคคลสามารถปรับตัวอยูในโลกที่ซับซอนได ท้ังน้ีบุคคลจะคํานึงถึงผลประโยชนท่ี
ตนจะไดรับเปนสําคัญ โดยทั่วไปแลว แตละบุคคลมีความตองการที่จะไดผลประโยชนมากท่ีสุด และเสีย
ผลประโยชนนอยที่สุด  ฉะน้ันบุคคลจะมีทัศนคติตามแนวทางที่จะนํามาซึ่งผลประโยชนแกบุคคล เด็ก ๆ จะ
พัฒนาทัศนคติทางดานบวกตอสิ่งที่สนองความตองการใหแกเขา และพัฒนาทัศนคติทางดานลบตอสิ่งที่ทําความ
เลวรายใหแกเขา บุคคลจึงพยายามปฏิบัติตัวในทางที่จะนํารางวัลมาใหตน เปนการปรับตัวของบุคคลในการที่จะ
ครองชีวิตอยูในโลกน้ีได 2) หนาท่ีในการปองกันตัวเอง หนาท่ีของทัศนคติอีกประการหนึ่ง คือการชวยปกปองตัว
บุคคลจากความรูเกี่ยวกับตัวเองของเขาซึ่งทําใหเขาเกิดความไมสบายใจ หรือปองกันเขาจากความเปนจริงในสิ่งแวดลอม 
ซึ่งเปนความจริงที่ทําใหเขาไมสบายใจ ท้ังน้ีรวมความถึงการที่บุคคลหลีกเลี่ยงที่จะยอมรับวาตัวเขาเปนคนอยางไร 
เพราะถายอมรับแลวจะเกิดความวิตกกังวล  หลีกเลี่ยงที่จะยอมรับวามีอันตรายจากภายนอกจะมากระทบกระเทอืน
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เขาดวย  เพราะการเชื่อวามีอันตรายจากสิ่งเราภายนอกเกี่ยวกับเรื่องน้ัน ๆ จริง  จะทําใหบุคคลเกิดความวิตกกังวล 
(เชนการที่บุคคลมีทัศนคติทางบวกตอการสูบบุหรี่ เชื่อวาการสูบบุหรี่ไมทําใหเขาเปนมะเร็งที่ปอด การเชื่อเชนน้ีจะ
ทําใหบุคคลสบายใจ) 3) หนาท่ีในการแสดงคานิยมของตน บุคคลอาจสรางความพอใจขึ้นมา โดยการไดแสดงทัศนคติ
ของตนใหประจักษแกผูอื่น ซึ่งทัศนคติน้ันจะเหมาะสมสอดคลองกับคานิยมสวนตัวของเขา และเหมาะสมกับสังกัป
เกี่ยวกับตัวเขาดวย เชน บุคคลที่มีทัศนคติรุนแรงตอคานิยมแหงการมีเสรีภาพ และประชาธิปไตย อาจมีการสนอง
ความอยากของตนโดยการมีกิจกรรมที่เปนการสนับสนุนคานิยมน้ัน 4) หนาท่ีใหความรู บุคคลท้ังหลายมิใช
ปรารถนาเพียงความเชื่อ เพื่อมาสนองความตองการของตนเทาน้ัน  บุคคลยังพยายามแสวงหาความรูเกี่ยวกับสิ่ง
ตาง ๆ รอบตัว  เพื่อท่ีจะไดเขาใจประสบการณท่ีผานมาของเขา หรือเขาใจโลกของเขานั่นเอง ทัศนคติจะชวยให
ความตองการของบุคคลบรรลุผล  เพราะทัศนคติทําใหบุคคลเขาใจสิ่งแวดลอมท่ีอยูรอบตัวเรา 

 การวัดทัศนคติตอพฤติกรรมรับผิดชอบตอการทํางาน 

 การวัดทัศนคติตอพฤติกรรมรับผิดชอบตอการทํางานของบุคคล จะตองวัดท้ัง 3 องคประกอบ คือ 
องคประกอบดานความรูเชิงประเมินคา องคประกอบดานความรูสึก และองคประกอบดานการมุงกระทํา ซึ่งอาจวัด
ไดหลายวิธี เชน ใชวิธีการสังเกต (observation) วิธีการสัมภาษณ (interview) วิธีการทางออม (indirect 
technique)  วิธีการโปรเจคทีฟเทคนิค (projective technique) และวิธีการใชแบบสอบถาม (questionaire) ซึ่งใน
การวิจัยครั้งน้ี จะใชแบบสอบถามเปนแบบมาตราวัดประเมินคา (rating scale) โดยเปนแบบวัดท่ีผูวิจัยสรางขึ้นเอง
จํานวน 15 ขอ แตละขอประกอบดวยประโยคบอกเลาเกี่ยวกับการมีทัศนคติตอพฤติกรรมการทํางาน และเปน
มาตรประเมินรวมคา 6 หนวย ต้ังแต “จริงที่สุด” ถึง “ไมจริงที่สุด” พิสัยของคะแนนอยูระหวาง 15 – 90 คะแนน 
ผูท่ีไดคะแนนสูงกวาคาเฉลี่ยแสดงวาเปนผูท่ีมีทัศนคติท่ีดีตอพฤติกรรมการทํางานมาก และผูท่ีไดคะแนนรวมต่ํา
กวาคาเฉลี่ย แสดงวาเปนผูท่ีมีทัศนคติท่ีดีตอพฤติกรรมการทํางานนอย 

 งานวิจัยท่ีเกี่ยวของ 

มีผูท่ีไดทําการศึกษาทัศนคติตอพฤติกรรมตาง ๆ ไวมากมาย มีท้ังพฤติกรรมที่พึงปรารถนาและพฤติกรรม
ท่ีไมพึงปรารถนา เชน การศึกษาพฤติกรรมของพลเมืองดีโดยการชวยอนุรักษนํ้าของครูประถมศึกษา ซึ่งทําการศึกษา
โดย ดุษฎี โยเหลา และประทีป จินงี่ (2537 : 55) โดยมีกลุมตัวอยางเปนครูประถมศึกษาในเขตกรุงเทพมหานคร จํานวน 
354 คน จากการศึกษาโดยวิธีการวัดทัศนคติตอการขุดลอกทอระบายน้ําทางออมเก่ียวกับความเชื่อถึงผลของการ
ขุดลอกทอระบายน้ําแลวพบวา ทัศนคติตอการขุดลอกทอระบายน้ําของครูมีความเกี่ยวของกับพฤติกรรมการขุดลอก
ทอระบายน้ําอยางชัดเจนมาก โดยครูท่ีมีทัศนคติท่ีดีตอการขุดลอกทอระบายน้ํามาก เปนผูท่ีมีแนวโนมท่ีจะรวมขุด
ลอกทอระบายน้ํามากตามไปดวย  สําหรับงานวิจัยของนีออน พิณประดิษฐ และคณะ (2541 : 35) ไดศึกษา
ทัศนคติตอพฤติกรรมการติดสารเสพติดของนักเรียนมัธยมศึกษา และนักเรียนอาชีวะศึกษา ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ 
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พบวา นักเรียนกลุมท่ีเคยเห็นเพื่อนใชสารเสพติด และถูกชักชวนแตไมไดลอง มีทัศนคติตอสารเสพติดแตกตางจาก
กลุมท่ีมีพฤติกรรมติดสารเสพติดและตองการบําบัดรักษาอยางชัดเจนมาก โดยกลุมท่ีไมลองสารเสพติดมีทัศนคติ ท่ี
ถูกตอง คือ มีความเชื่อตอสารเสพติดตาง ๆ ท่ีเกิดจากการไดรับความรูเกี่ยวกับสารเสพติด ถึงโทษพิษภัยของสารเสพ
ติด ไปในทางที่ถูกตองตรงกับความเปนจริงมากกวา กลุมท่ีมีพฤติกรรมติดสารเสพติด และตองการบําบัดรักษา 
และมีงานวิจัยท่ีทําการศึกษาพฤติกรรมดานประชาธิปไตยของนักศึกษา ของ ศุภชัย สุพรรณทอง (2544 : 144) ได
ทําการศึกษาความสัมพันธระหวางทัศนคติกับพฤติกรรมการไปเลือกตั้งอยางมีจริยธรรม ของนักศึกษาสถาบันราชภัฎ 
พบผลวา ทัศนคติ มีความเกี่ยวของกับพฤติกรรมการไปเลือกต้ังอยางมีจริยธรรมของนักศึกษาโดยรวมอยางชัดเจน 
โดยนักศึกษาที่มีทัศนคติท่ีดีตอการเมืองมากก็มีแนวโนมท่ีจะไปเลือกตั้งอยางมีจริยธรรมมากดวย ซึ่งเปนผลท่ีพบ
เชนเดียวกับพฤติกรรม การไปเลือกตั้งสมาชิกสภาผูแทนราษฎรอยางมีจริยธรรมของนักศึกษาดังกลาวเชนกัน และใน
งานวิจัยเดียวกันน้ียังพบวาทัศนคติรวมกับตัวแปรทางจิตลักษณะ 6 ตัวแปร สามารถทํานายพฤติกรรมการเลือกต้ัง
อยางมีจริยธรรมไดสูงที่สุด รอยละ 41.80 ในนักเรียนกลุมท่ีมีฐานะครอบครัวสูง รวมทั้งงานวิจัยของณัญญา มูล
ประหัส (2545) ท่ีทําการศึกษาความสัมพันธระหวางเจตคติตองาน ความเชื่ออํานาจในตน บรรยากาศองคการ กับ
การมีสวนรวมในงานของพยาบาลประจําการโรงพยาบาลสังกัดกระทรวงกลาโหม พบวา ตัวแปรที่สามารถรวมกัน
พยากรณ การมีสวนรวมในงานของพยาบาลประจําการ ไดอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05  คือ บรรยากาศ
องคการ ความเชื่ออํานาจในตน และเจตคติตองาน โดยสามารถรวมกันพยากรณไดรอยละ 58.1 งานวิจัยของรุง
สวรรค วรรณสุทธิ์ (2540) ท่ีทําการศึกษาลักษณะทางพุทธศาสนาและลักษณะทางจิตสังคมที่มีผลตอพฤติกรรมใน
การปฏิบัติงานของนักศึกษาสถาบันเทคโนโลยีราชมงคล วิทยาเขตปทุมธานี พบผลการวิจัยวา ลักษณะทางพุทธ
ศาสนาและลักษณะทางจิตสังคม ไดแก ความเชื่ออํานาจในตน แรงจูงใจใฝสัมฤทธิ์ ทัศนคติตออาชีพการเกษตร 
และการรับรูการสนับสนุนทางสังคม มีความสัมพันธทางบวกกับพฤติกรรมในการปฏิบัติงานของนักศึกษา อยางมี
นัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .01  ซึ่งแสดงใหเห็นวา ทัศนคติตออาชีพเกษตรและแรงจูงใจใฝสัมฤทธิ์มีอิทธิพล
ทางตรงกับพฤติกรรมในการปฏิบัติงานของนักเรียน งานวิจัยของลักขณา เงินคํา (2546) ท่ีทําการศึกษาแรงจูงใจใฝ
สัมฤทธิ์ ทัศนคติตองานประกันชีวิต และความรูเกี่ยวกับจรรยาบรรณตัวแทนประกันชีวิต ของผูบริการหนวยใหม 
ท่ีพบผลการวิจัยวา ผูบริหารหนวยใหมมีแรงจูงใจใฝสัมฤทธิ์โดยรวมอยูในระดับสูง ทัศนคติตองานประกันชีวิตอยู
ในระดับดี แตมีความรูเกี่ยวกับจรรยาบรรณตัวแทนประกันชีวิตอยูในระดับต่ํา และงานวิจัยของปภัสสร กิมสุวรรณ
วงค (2546) ท่ีทําการศึกษาจิตลักษณะและการสนับสนุนทางสังคมที่เกี่ยวของกับพฤติกรรมสุขภาพกายและ
พฤติกรรมสุขภาพจิตของขาราชการสูงอายุ ในมหาวิทยาลัยของแกน และพบวา ขาราชการสูงอายุท่ีมีการสนับสนุน
ทางสังคมจากครอบครัวมาก มีความเชื่อทางพุทธศาสนา และลักษณะมุงอนาคต-ควบคุมตนมาก มีความเชื่อ
อํานาจในตนดานสุขภาพมาก และมีเจตคติตอการรักษาสุขภาพมาก จะมีพฤติกรรมสุขภาพกายและพฤติกรรม
สุขภาพจิตมากกวากลุมท่ีมีตัวแปรดังกลาวนอย 
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 จากการประมวลเอกสารงานวิจัย และผลงานวิจัยท่ีเกี่ยวของกับทัศนคติตอพฤติกรรมรับผิดชอบตอการ
ทํางาน ผูวิจัยจึงคาดวา กลุมผูผลิตรายการโทรทัศนท่ีมีทัศนคติท่ีดีตอพฤติกรรมรับผิดชอบตอการทํางานสูง จะมี
การปฏิบัติหนาท่ีอยางมีความรับผิดชอบสูงกวากลุมท่ีมีทัศนคติท่ีดีตอพฤติกรรมรับผิดชอบตอการทํางานต่ํา 
 

 ความเชื่ออํานาจในตนดานการผลิตรายการโทรทัศนกับพฤติกรรมรับผิดชอบตอการทํางาน 
 ความเชื่ออํานาจในตน หมายถึง การคาดหวังของบุคคลทั่วไปวาสิ่งตาง ๆ ท่ีตนไดรับน้ันเกิดจากการ
กระทําของตนเอง ถาตนพยายามมากในทางที่ถูกก็จะเกิดผลดีมากตามมาดวย และเชื่อวาผลดีและผลเสียท่ีเกิดกับ
ตนน้ัน มีสาเหตุจากตนเองเปนสวนใหญ มิไดเกิดจากความบังเอิญหรือโชคเคราะห (ดวงเดือน  พันธุมนาวิน, 2543 
: 127)  รอทเทอร (วิรัติ ปานศิลา. 2542 : 73 ; อางอิงจาก Rotter. 1966 : 1-28) ไดใหความหมายของความเชื่อ
อํานาจในตนวา หมายถึง ความเชื่อวาการประสบความสําเร็จหรือลมเหลวตาง ๆ เกิดจากการกระทําหรือ
ความสามารถของตนเอง และตนสามารถทํานายและควบคุมผลการกระทําใหเปนไปตามที่ตองการไดอยางมาก 
เน่ืองจากวาความเชื่ออํานาจในตนนั้นสามารถมีอิทธิพลตอโชคชะตาของตนเอง พวกเขาจะมีความรับผิดชอบในการ
กระทํา และการปฏิบัติงานในองคการมาก ความเชื่อภายในมีลักษณะมุงอนาคตมาก และพวกเขาจะวางแผนในการ
กระทําวาอยางไรพวกเขาจึงจะประสบความสําเร็จตามจุดประสงคไดมากกวา ความเชื่อภายในเปนจุดเริ่มตนในการ
คนหาและดีกวาความเชื่อภายนอก พวกเขาจะมีความเชื่อม่ันในความสามารถที่จะมีอิทธิพลตอผูอื่น และสามารถ
โนมนาวไดมากกวากลวิธีในการใชอิทธิพลแบบการบังคับ พวกเขาจะมีความยืดหยุนปรับตัว และเปลี่ยนแปลงการ
ตอบสนองตอปญหาและกลยุทธการบริหารไดมากกวา เม่ือมีความลมเหลวเกิดขึ้นก็จะเรียนรูจากความลมเหลวน้ันได
มากกวาบุคคลที่มีความเชื่ออํานาจนอกตน (อิศรัฏฐ  รินไธสง. 2543 : 77)   

 ความเชื่ออํานาจในตน เปนแรงผลักดันใหบุคคลกระทําในสิ่งที่ตนรับผิดชอบใหสัมฤทธิ์ผลและมีความ
พยายามในการกระทํามากกวา เพราะบุคคลที่เชื่ออํานาจในตนนั้นเชื่อวาการกระทําของตนเองจะกอใหเกิดผลตามที่
ตองการ ความเชื่ออํานาจในตนจึงสงผลตอพฤติกรรมที่พึงปรารถนา (ดวงเดือน  พันธุมนาวิน. 2523 : 13)   

 การที่บุคคลจะปฏิบัติหนาท่ีโดยตระหนักถึงภาระหนาท่ีของตนอยางจริงจัง หรือมีความรับผิดชอบอยางยิ่ง
น้ัน เขาจะตองมีความเชื่อวาเขามีความสามารถที่จะกอใหเกิดผลดีหรือผลเสียในงานที่เขาเปนผูรับผิดชอบอยู เน่ืองจาก
ผูท่ีมีความเชื่ออํานาจในตนสูง จะเปนผูแสวงหาความรูท่ีอาจจะเปนประโยชนในการควบคุมสถานการณใหไดผลตามที่
บุคคลน้ันตองการ ดังที่คนพบในผลการวิจัยหลายเรื่องในประเทศไทยและตางประเทศ (ดวงเดือน พันธุมนาวิน, 
อรพินทร ชูชม และงามตา วนินทานนท. 2528 : 49) และเมื่อบุคคลกระทําพฤติกรรมใดแลวไดรับผลตอบแทน ตอมา
บุคคลน้ันก็จะคาดหวังที่จะไดรับผลตอบแทนประเภทเดียวกัน ถาเขาทําพฤติกรรมนั้นซ้ําอีก หรือกระทําพฤติกรรม
ใหมท่ีจัดอยูในประเภทเดียวกันกับพฤติกรรมเดิมน้ัน เชน เม่ือบุคคลแสดงพฤติกรรมรับผิดชอบตอหนาท่ี แลวไดรับ
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รางวัลเปนผลตอบแทน เม่ือเขาแสดงพฤติกรรมอื่น ๆ ท่ีมีลักษณะเดียวกับพฤติกรรมรับผิดชอบตอหนาท่ีซ้ําอีก เชน 
การมีระเบียบวินัย เขาก็ตองการท่ีจะไดรับรางวัลเชนเดียวกับที่เขาไดรับเม่ือเขาแสดงพฤติกรรมรับผิดชอบตอหนาท่ีท่ี
ผานมา ถาเขาไดรับรางวัลตอบแทนอีก เขาก็จะมีความเชื่อม่ันในการแสดงพฤติกรรมรับผิดชอบตอหนาท่ี หรือการมี
ระเบียบวินัย และจะสงผลถึงพฤติกรรมที่พึงปรารถนาอื่น ๆ ท่ีมีลักษณะแนวทางเดียวกันตอ ๆ ไปอีก เรียกวามีความ
เชื่ออํานาจในการกระทําจากภายในตน วากระทําดีแลวไดผลดีตอบแทน แตถาบุคคลกระทําพฤติกรรมแลวมักไมไดรับ
ผลตอบแทน หรือไดรับผลตาง ๆ กัน หรือมีบอยครั้งที่ไดรับผลตอบแทนโดยไมไดทําอะไรเลย ก็จะทําใหบุคคลเรียนรู
วาตนอยูภายใตการควบคุมจากภายนอก ทําใหเกิดความรูสึกหมดกําลังใจที่จะพยายามกระทําสิ่งใด กลายเปนผูท่ีมี
ความเฉี่อยชา ทอแทหมดหวังไปในที่สุด (ดวงเดือน พันธุมนาวิน, อรพินทร ชูชม และงามตา วนินทานนท. 2528 : 35) 

 ความเชื่ออํานาจในตน มีความเกี่ยวของกับพฤติกรรมรับผิดชอบตอหนาท่ีเปนอยางมาก เน่ืองจากผูท่ีมี
ความรับผิดชอบตอหนาท่ี จําเปนตองมีความมุงม่ัน มีกําลังใจที่ดีในการทํางานตาง ๆ ใหบรรลุถึงจุดมุงหมาย ถาเขา
เกิดความทอแทหมดหวัง หรือไมมีความม่ันใจในความสามารถของตนที่จะกระทํางานตาง ๆ ใหบรรลุเปาหมายไปได
แลว งานนั้นก็อาจมีแนวโนมท่ีจะประสบความลมเหลวตั้งแตเริ่มตนแลวก็เปนได (สุภาสิณี นุมเนียน. 2546 : 16) 

 การวัดความเชื่ออํานาจในตนดานการผลิตรายการ 

การวัดความเชื่ออํานาจในตนตามสถานการณ ผูวิจัยไดปรับปรุงมาจากแบบวัดของ ดวงเดือน พันธุมนาวิน, 
งามตา วนินทานนท และคณะ (2536) จํานวน 10 ขอ แตละขอประกอบดวยมาตรประเมินรวมคา 6 หนวย ต้ังแต 
“จริงที่สุด” ถึง “ไมจริงเลย” เพื่อนํามาใชกับกลุมตัวอยางซึ่งเปนกลุมผูผลิตสื่อท่ีเปนเจาหนาท่ีของ สทท.11 สําหรับ
การศึกษาครั้งน้ี 

 งานวิจัยท่ีเกี่ยวของ 

 มีงานวิจัยหลายชิ้นท่ีพบวา ความเชื่ออํานาจในตนมีความสําคัญตอพฤติกรรมตาง ๆ เชน พรรณราย พิทัก
เจริญ (2543) พบวา ความเชื่ออํานาจในตนดานสุขภาพรวมกับความรูและทัศนคติ ทําใหสามารถทํานายความ
แปรปรวนของพฤติกรรมการปรับตัวดานการกินของขาราชการสูงอายุไดมากขึ้นอยางชัดเจน  สําหรับพฤติกรรมการ
ทํางานน้ัน การวิจัยในประเทศไทยที่ศึกษาพฤติกรรมและประสิทธิผลในการทํางานของคนในอาชชีพตาง ๆ เชน 
ขาราชการ ครู อาจารย นักธุรกิจ ท้ังที่เปนหัวหนาและลูกนองในหนวยงาน ไดพบอยางสอดคลองกันวา (ดวงเดือน 
พันธุมนาวิน และคณะ, 2540 : 133) ศักด์ิชัย นิรัญทวี (2532) กลาววา ถาบุคคลมีความเชื่อในการที่ตนเองจะ
ควบคุมเหตุการณไดมากวาจะเชื่อวาเกิดโดยความบังเอิญ จะเปนผูท่ีมีประสิทธิผลในการทํางานสูง ดังที่พบอยาง
ชัดเจนในครูกรุงเทพมหานครกวา 400 คน สวนวิชัย เอียดบัว (2534) พบวา ครูท่ีมีความเชื่ออํานาจในตนสูง จะเปน
ครูท่ียอมรับ นวัตกรรมและเอามาใชในการสอนนักเรียนประถมศึกษามาก นอกจากน้ี ดวงเดือน พันธุมนาวิน และ
คณะ (2540) ยังพบวา ครูท่ีมีความเชื่ออํานาจในตนในการทํางานมาก เปนผูท่ีมีคุณภาพชีวิตในการทํางานครูดี 
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รวมทั้งงานวิจัยของณัญญา มูลประหัส (2545) ท่ีทําการศึกษาความสัมพันธระหวางเจตคติตองาน ความเชื่ออํานาจ
ในตน บรรยากาศองคการ กับการมีสวนรวมในงานของพยาบาลประจําการโรงพยาบาลสังกัดกระทรวงกลาโหม 
พบวา ตัวแปรที่สามารถรวมกันพยากรณ การมีสวนรวมในงานของพยาบาลประจําการ ไดอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ
ท่ีระดับ .05  คือ บรรยากาศองคการ ความเชื่ออํานาจในตน และเจตคติตองาน โดยสามารถรวมกันพยากรณได
รอยละ 58.1 แตสําหรับ นีออน พิณประดิษฐ (2543 : 3) กลับพบวา ขาราชการตํารวจกลุมท่ีทํางานมีประสิทธิภาพสูง
และกลุมท่ีมีประสิทธิภาพนอยกวา มีความเชื่ออํานาจในตนไมแตกตางกัน แตอยางไรก็ตาม ความเชื่ออํานาจในตน เปน
ตัวแปรทํานายที่สําคัญในพฤติกรรม การทํางาน ของกลุมขาราชการตํารวจชั้นประทวน รวมกับจิตลักษณะอื่น ๆ อีก 8 
ตัวแปร คือ สุขภาพจิตในการทํางาน แรงจูงใจใฝสัมฤทธิ์ ลักษณะมุงอนาคต-ควบคุมตน การใชเหตุผลเชิงจรยิธรรม 
และทัศนคติตออาชีพ งานวิจัยของรุงสวรรค วรรณสุทธิ์ (2540) ท่ีทําการศึกษาลักษณะทางพุทธศาสนาและ
ลักษณะทางจิตสังคมที่มีผลตอพฤติกรรมในการปฏิบัติงานของนักศึกษาสถาบันเทคโนโลยีราชมงคล วิทยาเขต
ปทุมธานี พบผลการวิจัยวา ลักษณะทางพุทธศาสนาและลักษณะทางจิตสังคม ไดแก ความเชื่ออํานาจในตน 
แรงจูงใจใฝสัมฤทธิ์ ทัศนคติตออาชีพการเกษตร และการรับรูการสนับสนุนทางสังคม มีความสัมพันธทางบวกกับ
พฤติกรรมในการปฏิบัติงานของนักศึกษา อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .01  ซึ่งแสดงใหเห็นวา ทัศนคติตอ
อาชีพเกษตรและแรงจูงใจใฝสัมฤทธิ์มีอิทธิพลทางตรงกับพฤติกรรมในการปฏิบัติงานของนักเรียน และงานวิจยัของ
ปภัสสร กิมสุวรรณวงค (2546) ท่ีทําการศึกษาจิตลักษณะและการสนับสนุนทางสังคมที่เกี่ยวของกับพฤติกรรม
สุขภาพกายและพฤติกรรมสุขภาพจิตของขาราชการสูงอายุ ในมหาวิทยาลัยของแกน และพบวา ขาราชการสุงอายุท่ี
มีการสนับสนุนทางสังคมจากครอบครัวมาก มีความเชื่อทางพุทธศาสนา และลักษณะมุงอนาคตควบคุมตนมาก มี
ความเชื่ออํานาจในตนดานสุขภาพมาก และมีเจตคติตอการรักษาสุขภาพมาก จะมีพฤติกรรมสุขภาพกายและ
พฤติกรรมสุขภาพจิตมากกวากลุมท่ีมีตัวแปรดังกลาวนอย 

 จากผลการวิจัยตาง ๆ เหลาน้ี ทําใหคาดไดวาความเชื่ออํานาจในตนดานการผลิตรายการโทรทัศน นาจะ
สงผลตอพฤติกรรมรับผิดชอบตอการทํางาน ซึ่งจากการศึกษาของวิชัย เอียดบัว (2534) และนีออน พิณประดิษฐ 
(2543) ท่ีพบสอดคลองกันวา ผูท่ีมีความเชื่ออํานาจในตนสูงจะมีพฤติกรรมที่พึงประสงคสูงเชนกัน ผูวิจัยจึงคาดวา
นาจะมีความเกี่ยวของในทิศทางเดียวกัน คือกลุมผูผลิตรายการโทรทัศนท่ีมีความเชื่ออํานาจในตนดานการผลิต
รายการโทรทัศน จะเปนผูท่ีมีพฤติกรรมรับผิดชอบตอการทํางานสูงกวากลุมอื่น ๆ  
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ความสัมพันธระหวางจิตลักษณะเดิมกับพฤติกรรมรับผิดชอบตอการทํางาน 
 ลักษณะทางจิตหรือจิตลักษณะเดิมน้ัน สงผลใหเกิดพฤติกรรมหนึ่ง ๆ ซึ่งเปนลักษณะที่สะสมขึ้นในตัว
บุคคลตั้งแตเกิดจนถึงปจจุบัน มีลักษณะที่คอนขางคงที่ไมอยูภายใตอิทธิพลของสถานการณตาง ๆ ท่ีบุคคลประสบ 
ผูวิจัยจึงเลือกใชทฤษฎีตนไมจริยธรรมเปนพื้นฐานในการวิเคราะหลักษณะทางจิตน้ี   

 เหตุผลเชิงจริยธรรมกับพฤติกรรมรับผิดชอบตอการทํางาน   
ความหมายของจริยธรรมตามพจนานุกรมฉบับราชบัณฑิตยสถาน พุทธศักราช 2525 ไดอธิบายไววา 

จริยธรรม หมายถึง ธรรมที่เปนขอประพฤติปฏิบัติ ศีลธรรม กฎศีลธรรม ดวงเดือน พันธุมนาวิน (2524 : 2) ไดกลาววา 
“จริยธรรม” เปนคําท่ีมีความหมายกวางขวาง หมายถึง ลักษณะทางสังคมหลายลักษณะของมนุษย และมีขอบเขต
รวมถึงพฤติกรรมทางสังคมประเภทตาง ๆ ดวยลักษณะและพฤติกรรมที่เกี่ยวของกับจริยธรรม จะมีคุณสมบัติ
ประเภทใดประเภทหนึ่งในสองประเภท คือ ลักษณะที่สังคมตองการใหมีอยูใน สมาชิกในสังคมนั้น คือ เปน
พฤติกรรมที่สังคมนิยมชมชอบ ใหการสนับสนุนและผูกระทําสวนมากเกิดความพอใจวาการกระทําน้ันเปนสิ่งที่
ถูกตองเหมาะสม สวนอีกประเภทหนึ่งคือ ลักษณะที่สังคมไมตองการใหมีอยูใน สมาชิกในสังคม เปนการกระทําท่ี
สังคมลงโทษหรือพยายามจํากัดและผูกระทําพฤติกรรมนั้นสวนมากรูสึกวาเปนสิ่งที่ไมถูกตองและไมสมควร ฉะน้ัน
ผูท่ีมีจริยธรรมสูง คือ ผูท่ีมีลักษณะและพฤติกรรมประเภทแรกมาก และประเภทหลังนอย ลักษณะตาง ๆ ของ
มนุษยท่ีเกี่ยวของกับ จริยธรรมนั้น แบงออกเปนหลายประเภทดวยกัน เชน ความรู ทัศนคติ การใชเหตุผล และ
พฤติกรรมตาง ๆ เปนตน สวน  สาโรช  บัวศรี (2526 : 20) ไดใหความหมายของคําวา “จริยธรรม” ไววาคือ 
คานิยมในระดับตาง ๆ ซึ่งสังคมและบุคคลจําเปนตองยึดม่ันถือม่ัน จริยธรรมยอมจะนําสันติสุขมาใหแกบุคคลและ
สังคม เพราะจริยธรรมทําหนาท่ีเปนเครื่องควบคุมอันตรกิริยา ระหวางมนุษยและสังคม หรือสิ่งแวดลอมท้ังปวง 

สําหรับในตางประเทศ ไดมีนักจิตวิทยาใหความหมายของจริยธรรมไวดังน้ี ช็อง เพียเจท นักจิตวิทยาชาว
สวิสฯ เปนบุคคลแรกที่ไดศึกษาคนควาเรื่องจริยธรรมของเด็ก อธิบายไววา จริยธรรมเปนลักษณะประสบการณ
ของมนุษย และทําหนาท่ีเกี่ยวกับกฎเกณฑในการใหความรวมมือเกี่ยวกับการจัดเตรียมทางสังคมในเรื่องความสนใจ
และอนามัยของบุคคล เปนความสัมพันธรวมกันในรูปของการกระทําและสิทธิ (Piaget. 1960 : 1) สวน ลอเรนซ  
โคลเบอรก นักจิตวิทยาผูนิยมแนวคิดของเพียเจท ไดใหความหมายของจริยธรรม วาคือ ความรูสึกผิดชอบชั่วดี 
เปนกฎเกณฑและมาตรฐานของการประพฤติปฏิบัติในสังคม ซึ่งบุคคลจะพัฒนาขึ้นจนกระทั่งมีจริยธรรมของตนเอง 
โดยอาศัยเกณฑจากสังคมเปนเครื่องตัดสินวาการกระทําน้ันถูกหรือผิด นอกจากน้ันโคลเบอรกยังกลาววา จริยธรรม
ไมไดหมายถึงแตเพียงการกระทําสิ่งที่สังคมเห็นวาถูกตองเทาน้ัน แตรวมถึงสิ่งที่ทุกคนควรเลือกกระทําในการตัดสิน
ความขัดแยงที่เกิดขึ้น (เกศศิริ บุญญะอภิชาติ. 2541 : 37 ; อางอิงจาก Kohlberg. 1971 : 34) สวน ฮารทแลน 
สวอน (ธวัชชัย  ชัยจิรฉายากุล. 2529 ; อางอิงจาก  Hartland – Swann. 1960)  ไดกลาวถึงความหมายของ
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จริยธรรมวา คําวา “จริยธรรม” (moral) และ “ศีลธรรม” (ethcal) มาจากภาษาลาตินและภาษากรีก ตามลําดับ ซึ่ง
ตางก็แปลวาประเพณี (custom) แตฮารทแลนดเองไมเห็นดวยกับความหมายในลักษณะนี้ โดยมีเหตุผลวามี
ประเพณีมากมายที่ไมถือวาเปนจริยธรรมในที่สุดเขาไดสรุปวา ยังไมมีสิ่งใดที่มีลักษณะเปนจริยธรรมในตัวมันเอง 
โดยไมมีเงื่อนไขหรือโดยสมบูรณเลย อะไรเปนจริยธรรมหรือผิดจริยธรรม ขึ้นอยูกับนํ้าหนักความสําคัญทางสังคม
ท่ีผูกติดอยูกับการกระทํา หรือการหลีกเลี่ยงการกระทําของบุคคลท่ีมีชุมชน เวลา และสถานที่เขามาเกี่ยวของดวย 
ความหมายของจริยธรรมดังที่กลาวมาน้ี จึงมีลักษณะในเชิงสัมพันธ สําหรับ แบนดูรา (ธิติมา จําปรัตน. 2533 : 25 ; 
อางอิงจาก Bandura. 1977) ใหความหมายวา จริยธรรม คือกฎสําหรับการประเมินพฤติกรรมที่เกิดจากการเรียนรู 

ดวงเดือน  พันธุมนาวิน  และเพ็ญแข  ประจนปจจนึก (2520) ไดกลาวถึง เหตุผลเชิงจริยธรรม วาเปน
การที่บุคคลใชเหตุผลในการเลือกท่ีจะกระทํา หรือเลือกที่จะไมกระทําพฤติกรรมอยางใดอยางหน่ึง เหตุผลที่
กลาวถึงน้ีจะแสดงใหเห็นถึงเหตุจูงใจ หรือแรงจูงใจที่อยูเบ้ืองหลังการกระทําพฤติกรรมตาง ๆ ของบุคคล 
การศึกษาเหตุผลเชิงจริยธรรมจะทําใหทราบวาบุคคลผูมีจริยธรรมในระดับที่แตกตางกัน อาจมีการกระทําท่ี
คลายคลึงกันไดเสมอ และบุคคลที่มีการกระทําเหมือนกัน อาจมีเหตุผลเบื้องหลังการกระทําและทายสุดระดับ
จริยธรรมที่แตกตางกันได นักทฤษฎีพัฒนาการทางจริยธรรม คือ เพียเจท และโคลเบอรก ไดใชการอางเหตุผลเชิง
จริยธรรมของบุคคลเปนเครื่องแสดงถึงพัฒนาการทางจริยธรรมของบุคคลน้ัน นอกจากน้ีการใชเหตุผลเชิง
จริยธรรมยังมีความสัมพันธกับพัฒนาการทางดานอื่น ๆ ของบุคคลดวย โดยเฉพาะพัฒนาการทางสติปญญาและ
อารมณ  อีกประการหนึ่ง โคลเบอรก และนักวิจัยอื่น ๆ พบวา การใชเหตุผลเชิงจริยธรรมของบุคคลมี
ความสัมพันธกับพฤติกรรมประเภทตาง ๆ ของบุคคลน้ันดวย รวมถึง พฤติกรรมเชิงจริยธรรม หมายความถึง การ
ท่ีบุคคลแสดงพฤติกรรมที่สังคมเห็นชอบ หรืองดเวนการแสดงพฤติกรรมที่ฝาฝนกฎหมายหรือคานิยมในสังคมนั้น 
ตัวอยางพฤติกรรมเชิงจริยธรรม ซึ่งเปนการกระทําท่ีสังคมเห็นชอบและสนับสนุนมีหลายประเภท เชน การใหทาน 
การเสียสละเพื่อสวนรวม การชวยเหลือผูตกทุกขไดยาก เปนตน สวนพฤติกรรมเชิงจริยธรรมอีกจําพวกหนึ่งคือ 
พฤติกรรมในสถานการณท่ีเยายวนใจ หรือในสภาพที่ยั่วยุใหบุคคลกระทําความผิดกฎเกณฑเพื่อประโยชนสวนตน
บางประการ พฤติกรรมเชิงจริยธรรมในสถานการณยั่วยุ เชน การโกงสิ่งของ เงินทอง หรือคะแนน การลักขโมย 
และการกลาวเท็จ เปนตน ซึ่งอาจรวมเรียกวาพฤติกรรมเกี่ยวกับความไมซื่อสัตย ซึ่งผูมีจริยธรรมสูงยอมงดเวน
การกระทําท่ีไมซื่อสัตยน้ี พฤติกรรมเชิงจริยธรรมเปนสิ่งที่สังคมใหความสําคัญมากกวาดานอื่น ๆ ท้ังน้ีเพราะการ
กระทําในทางที่ดีและเลวของบุคคลน้ัน สงผลโดยตรงตอความผาสุกและความทุกขของสังคม การศึกษาดานอื่น ๆ 
ของจริยธรรมจึงเปนเพียงเพื่อใหเขาใจและสามารถทํานายพฤติกรรมในสถานการณตาง ๆ ของบุคคลเทาน้ัน ซึ่ง
การศึกษาพฤติกรรมเชิงจริยธรรมเปนสิ่งที่ยากในการปฏิบัติท่ีจะใหไดมาซึ่งขอมูลท่ีเชื่อถือได เพราะตองสังเกต
พฤติกรรมการปฏิบัติท่ีเกิดขึ้นจริง 
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จากการประมวลเอกสารทั้งหมด สามารถสรุปไดวา เหตุผลเชิงจริยธรรม หมายถึง การที่บุคคลใชเหตุผล
ในการเลือกท่ีจะกระทํา หรือเลือกท่ีจะไมกระทําพฤติกรรมอยางใดอยางหนึ่ง เหตุผลที่กลาวถึงน้ีจะแสดงใหเห็นถึง
เหตุจูงใจ หรือแรงจูงใจที่อยูเบ้ืองหลังการกระทําพฤติกรรมตาง ๆ ของบุคคล และเปนเครื่องแสดงถึงพัฒนาการ
ทางจริยธรรมของบุคคลน้ันดวย ตามแนวทฤษฎีพัฒนาการทางจริยธรรมของโคเบอรก 

ทฤษฎีท่ีเกี่ยวของกับพฤติกรรมจริยธรรม 

 พัฒนาการทางจริยธรรม หมายถึง การเจริญเติบโตของการเขาสังคมของเด็ก ประกอบไปดวยความเขาใจใน
บทบาทหนาท่ีของตนเองที่มีตอบุคคลอื่นและตอสังคมโดยสวนรวม จุดมุงหมายของการพัฒนาการทางจริยธรรมหรือ
ศีลธรรม คือ การที่บุคคลทําใหเกิดความสงบ ความเจริญทั้งทางวัตถุและทางจิตใจ ในกลุมของตนในสังคมหรือโลก
โดยสวนรวม ซึ่งในการวิจัยครั้งน้ี จะกลาวถึงทฤษฎีของโคลเบอรก  

ทฤษฎีพัฒนาการทางจริยธรรมของโคลเบอรก (Kohlberg) 

โคเบอรก (Kohlberg. 1971 : 64 - 65)  ไดศึกษาพัฒนาการทางจริยธรรมตามแนวทฤษฎีพัฒนาการทาง
ปญญาของเพียเจท และไดกลายเปนผูนําคนสําคัญของทฤษฎีน้ี โคลเบอรก เชื่อวาพัฒนาการทางจริยธรรมเปนผล
มาจากพัฒนาการของโครงสรางทางพุทธิปญญา โดยใหคําจํากัดความของ “จริยธรรม” วาเปนความรู ความเขาใจ  
เกี่ยวกับความถูกผิด และเกิดขึ้นจากขบวนการทางความคิดอยางมีเหตุผล ซึ่งตองอาศัยวุฒิภาวะทางปญญา และ
โคลเบอรกยังพบวาสวนมากการพัฒนาทางจริยธรรมของเด็กจะไปไมถึงขั้นสูงสุดในอายุ 10 ป แตจะมีการพัฒนา
ไปอีกหลายขั้นตอจากอายุ 11 – 25 ป โคลเบอรก เชื่อวาการบรรลุวุฒิภาวะเชิงจริยธรรมของบุคคลน้ันจะ
แสดงออกในทางการใชเหตุผลเชิงจริยธรรมไดอยางเดนชัดท่ีสุด การใชเหตุผลเพื่อตัดสินใจที่จะเลือกกระทําอยาง
ใดอยางหนึ่งในสถานการณตาง ๆ ยอมแสดงใหเห็นถึงความเจริญทางจิตใจของบุคคลไดอยางมีแบบแผน เหตุผลเชิง
จริยธรรมนี้ไมขึ้นอยูกับกฎเกณฑของสังคมใดสังคมหนึ่งโดยเฉพาะ เพราะเหตุผลเชิงจริยธรรมไมใชการประเมินคา
การกระทําวา “ดี” หรือ “เลว” แตเปนการใชเหตุผลที่ลึกซึ้งยากแกการเขาใจยิ่งขึ้นเปนลําดับไปตามวุฒิทางปญญา  
เหตุผลเชิงจริยธรรมขั้นสูงสุดหรือขั้นท่ี 6 ของโคลเบอรกน้ันตรงกับสิ่งที่นักปราชญยอมรับวาเปนเหตุผลเชิงจริยธรรม
บริสุทธิ์  จึงมีลักษณะเปนเหตุผลสากลและเปนอุดมคติไมเขาขางตัวเอง (ดวงเดือน  พันธุมนาวิน. 2524)  โคลเบอรก
ไดแบงขั้นทางจริยธรรมเปน 6 ขั้น  โดยจัดไว 3 ระดับ  ดังน้ี 

ระดับที่ 1  ระดับกอนมีจริยธรรม  คือ  ระดับกอนกฎเกณฑ (Pre-Conventional Level)   

ระดับน้ีบุคคลจะตอบสนองตอกฎเกณฑและขอกําหนดของความดี เลว ถูก และผิด ซึ่งผูมีอํานาจทางกาย
เหนือตนเองกําหนดขึ้น บุคคลจะตัดสินใจเลือกแสดงพฤติกรรมที่เปนหลักตอตนเอง โดยไมคํานึงถึงผูอื่น ระดับน้ี
จะพบไดในเด็กอายุ 2 – 10 ป  แบงออกเปน 2 ขั้น  คือ 
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ขั้นท่ี 1 ใชหลักการเชื่อฟงเพื่อหลีกเลี่ยงการถูกลงโทษ (The Punishment and obedience orientation)  
บุคคลจะมีเหตุผลในการเลือกกระทําหรือไมกระทําสิ่งใด เพื่อหลีกเลี่ยงไมใหตนเองถูกลงโทษ จะยอมทําตามคําสั่ง
ของผูมีอํานาจเหนือตนโดยไมมีเงื่อนไข จะพิจารณาคุณคาของสิ่งที่เชื่อวา การกระทําท่ีถูกตอง หรือ ”ความดี” ใน
ความหมายของสิ่งที่กระทําแลวไมถูกลงโทษ  พบมากในชวงอายุ 2 – 7 ป 

ขั้นท่ี 2 ใชหลักการแสวงหารางวัลและการแลกเปลี่ยน (The instrumental relativist orientation)   
บุคคลจะมีเหตุผลในการเลือกกระทําเฉพาะในสิ่งที่ทําใหเกิดความพอใจ เห็นความสําคัญของการไดรับรางวัล และ
สิ่งตอบแทนทั้งทางกาย ทางใจ และทางวัตถุ จะทําตามความพอใจของตนเอง โดยไมคํานึงถึงความถูกตองของสังคม  
พบมากในชวงอายุ 7 – 10 ป 

ระดับที่ 2  ระดับมีจริยธรรมตามกฎเกณฑ (Conventional  Level) 

ระดับน้ีบุคคลจะตอบสนองตอความคาดหวังของครอบครัวและสังคมที่ตนเองอยู บุคคลจะตัดสินใจเลือก
แสดงพฤติกรรมตามกฎเกณฑ กฎหมาย และศาสนาของกลุมชนที่ตนอยูรวมดวย โดยไมคํานึงถึงผลที่จะเกิดขึ้น
ขณะน้ัน หรือผลที่จะเกิดตามมาภายหลังก็ตาม ในระดับน้ีบุคคลจะรูจักคํานึงถึงจิตใจของผูอื่น จะประพฤติตนให
สอดคลองกับความคาดหวัง และความตองการของสังคม นอกจากน้ัน ยังพยายามที่จะสนับสนุนและดํารงไวซึ่ง
กฎเกณฑของสังคมที่ตนอยูรวมดวย  จะพบในวัยรุนอายุ 10 – 16 ป ระดับน้ีแบงออกเปน 2 ขั้นคือ 

ขั้นท่ี  3  ใชหลักทําตามที่ผูอื่นเห็นชอบ (The interpresonal concordance of good boynice girl 
orentation) บุคคลจะมีเหตุผลในการเลือกกระทําในสิ่งใดที่ไดรับการยอมรับจากกลุมโดยเฉพาะเพื่อน จะทําตาม
ความคิดเห็นและความพอใจของกลุม เพื่อใหเปนท่ีชื่นชอบและยอมรับของเพื่อนโดยไมเปนตัวของตัวเอง คลอยตาม
การชักจูงของผูอื่นเพื่อคงไวซึ่งสัมพันธภาพอันดี  พบมากในวัยรุนตอนตนอายุ 10 – 15 ป 

ขั้นท่ี  4  ใชหลักการทําตามหนาท่ีทางสังคม (The law and order orientation) บุคคลจะมีเหตุผลใน
การเลือกกระทําตามกฎระเบียบที่สังคมของตนกําหนดไวอยางเครงครัด บุคคลจะมีเหตุผลในการเรียนรูถึงบทบาท
หนาท่ีของตนในฐานะเปนหนวยหนึ่งของสังคม พฤติกรรมที่ถูกตอง คือ การทําตามหนาท่ีของตน เชื่อฟงและดํารงไว
ซึ่งกฎเกณฑของสังคม พบมากในกลุมอายุ 13 – 16 ป 

ระดับที่ 3  ระดับมีจริยธรรมเหนือกฎเกณฑ (Post conventional Level) หรือระดับมีจริยธรรมของ
ตนเอง (Autonomous or principle Level) 

ระดับน้ีเปนระดับที่บุคคลตัดสินขอขัดแยงโดยใชความคิด ไตรตรอง อาศัยคานิยมที่ตนเชื่อและยึดถือ
เปนเครื่องชวยในการตัดสินใจ เม่ือพิจารณาแลวเห็นวาสิ่งใดสําคัญมากกวา ก็จะปฏิบัติตามสิ่งน้ัน โดยมีกฎเกณฑ
ของตนเอง ซึ่งพัฒนามาจากกฎเกณฑตาง ๆ ของสังคม เปนจริยธรรมที่เปนท่ียอมรับทั่วไป ระดับน้ีแบงเปน 2 ขั้น คือ 
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ขั้นท่ี 5 ใชหลักการทําตามคําม่ันสัญญาและขอตกลงของสังคม (The social contract legalistic 
orientation) บุคคลจะมีเหตุผลในการเลือกกระทําโดยคํานึงถึงความสําคัญและประโยชนของคนหมูมาก ไมละเมิด
สิทธิของผูอื่น สามารถควบคุมบังคับใจตนเองได มีความเคารพตนเอง สามารถตัดสินใจเกี่ยวกับการกระทําของตนเอง
โดยไมถูกควบคุมจากภายนอกหรือบุคคลอื่น มีพฤติกรรมที่ถูกตองเปนไปตามคานิยมของตนและมาตรฐานของสังคม 
ถือวากฎเกณฑตาง ๆ อาจจะเปลี่ยนแปลงได โดยพิจารณาถึงประโยชนของสวนรวมเปนสวนใหญ พบไดในวัยรุน
ตอนปลายและวัยผูใหญ 

ขั้นท่ี  6  ใชหลักการยึดอุดมคติสากล (The universal ethical principle orientation) บุคคลจะใชหลัก 
จริยธรรมขั้นสูงสุดของตนเองเปนเหตุผลในการตัดสินใจเลือกกระทําพฤติกรรมใด ๆ พบในผูใหญท่ีมีความเจริญ
ทางสติปญญา มีประสบการณและความรูอยางกวางขวางเกี่ยวกับสังคมของตน และสังคมของกลุมชนอื่น ๆ โดย
ยอมรับความคิดเห็นท่ีเปนสากลของผูท่ีเจริญแลว มีอุดมคติและคุณธรรมประจําใจ มีความยืดหยุนและเลือกหลัก
จริยธรรมของตนเองอยางมีสติดวยความยุติธรรม  และคํานึงถึงสิทธิมนุษยชน  รวมถึงการเคารพในความเปน
มนุษยของแตละบุคคล  มีความละอายตอความชั่วและเกรงกลัวตอบาปเปนหลักประจําใจ   

เหตุผลเชิงจริยธรรมทั้ง 3 ระดับ ซึ่งแบงยอยเปน 6 ขั้น ในทฤษฎีพัฒนาการทางจริยธรรมของโคลเบอรก  
สรุปเปนตารางไดดังน้ี 
 

ข้ันการใชเหตุผลเชิงจริยธรรม ระดับจริยธรรม 
ขั้นท่ี 1  หลักการเชื่อฟงเพื่อหลีกเลี่ยงการถูกลงโทษ 
ขั้นท่ี 2  หลักการแสวงหารางวัลและการแลกเปลี่ยน 

1.  ระดับกอนกฎเกณฑ 

ขั้นท่ี 3  หลักการทําตามที่ผูอื่นเห็นชอบ 
ขั้นท่ี 4  หลักการทําตามหนาท่ีทางสังคม 

2.  ระดับตามกฎเกณฑ 

ขั้นท่ี 5  หลักการทําตามคําม่ันสัญญาและขอตกลงทางสังคม 
ขั้นท่ี 6  หลักการยึดอุดมคติสากล 

3.  ระดับเหนือกฎเกณฑ 

 
 จากทัศนะของโคลเบอรก เหตุผลเชิงจริยธรรมในแตละขั้นน้ันเปนผลมาจากการพัฒนาการเรียนรูซึ่งตอง
อาศัยความสามารถทางปญญา การคิดไตรตรอง และการสังเกตของบุคคล เม่ือบุคคลมีโอกาสไดติดตอสัมพันธกับ
บุคคลอื่น ไดรับฟงความคิดเห็นเกี่ยวกับเรื่องตาง ๆ ในทัศนะใหม โดยเฉพาะจากบุคคลท่ีมีระดับพัฒนาการทาง 
จริยธรรมสูงกวา ก็จะชวยใหเกิดการพัฒนาทางจริยธรรมในขั้นท่ีสูงขึ้นได การพัฒนาทางจริยธรรมนั้นเกิดจากการ
ผสมผสานความรูท่ีไดจากการปรับตัวเม่ือเกิดความขัดแยงขึ้น บุคคลจะเรียนรูเกี่ยวกับบทบาทของตนเองตอบุคคลอื่น 
บทบาทของบุคคลอื่น ๆ และขอกําหนดจากกฎเกณฑตาง ๆ ของสังคม มาผสมผสานกันเกิดเปนความเขาใจใหม ๆ 
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ท่ีสามารถอธิบายสิ่งตาง ๆ ไดดีขึ้น ก็จะทําใหเกิดการเปลี่ยนแปลงความคิด รูจักใชเหตุผลในขั้นท่ีสูงขึ้นได  
ลักษณะพัฒนาการทางจริยธรรมทั้ง 6 ขั้นน้ัน อาจสรุปตามความเชื่อของโคลเบอรกได ดังน้ี  1) พัฒนาการทางจริยธรรม
ของบุคคล จะพัฒนาไปเปนลําดับขั้นตอน (Sequential  stage) โดยเริ่มจากขั้นตํ่าสุดถึงขั้นสูงสุด และพัฒนาไปทีละขั้น 
ไมมีการยอนกลับหรือขามขั้น 2) พัฒนาการทางจริยธรรมมีความสัมพันธกับพัฒนาการทางปญญา 3) พัฒนาการทาง
จริยธรรมเปนกระบวนการปฏิสัมพันธ (Interaction) ระหวางพัฒนาการของมนุษยกับการเรียนรูทางสังคม 4) 
พัฒนาการทางจริยธรรมมีความเปนสากล จะเห็นไดวา ทฤษฎีน้ีเปนทฤษฎีท่ีนํามาอธิบายพัฒนาการทางจริยธรรม
ในดานความรูเชิงจริยธรรม และเหตุผลเชิงจริยธรรม ซึ่งเปนจริยธรรมสวนที่อยูภายใน เพราะทฤษฎีน้ีเกี่ยวของ
โดยตรงกับพัฒนาการของการใชเหตุผลเชิงจริยธรรม และการตัดสินใจเชิงจริยธรรมเสียเปนสวนใหญ (ดวงเดือน  
พันธุมนาวิน. 2524 : 9) 

 จากขอมูลและทฤษฎีดังกลาวขางตน สามารถสรุปไดวา เหตุผลเชิงจริยธรรมนั้นมีความสําคัญกับ
พฤติกรรมรับผิดชอบตอการทํางาน โดยเฉพาะพฤติกรรมรับผิดชอบตอสังคม เน่ืองจาก บุคคลที่มีเหตุผลเชิง
จริยธรรมอยูในระดับเหนือกฎเกณฑ หรือขั้นท่ี 5 และขั้นท่ี 6 จะมีเหตุผลในการตัดสินใจเลือกที่จะกระทํา
พฤติกรรมใดพฤติกรรมหนึ่ง โดยใชความคิดไตรตรอง ทําใหพฤติกรรมที่เกิดขึ้นน้ัน เปนไปตามคานิยมของตน
และมาตรฐานของสังคม โดยพิจารณาถึงประโยชนของสวนรวมเปนสวนใหญ 

การวัดระดับเหตุผลเชิงจริยธรรม 

 มีการสรางแบบวัดซึ่งประกอบดวยเรื่องราวตาง ๆ ท่ีเปนปญหาขัดแยงทางจริยธรรมในการกระทําพฤติกรรม
ในสถานการณตาง ๆ โดยแตละสถานการณมีคําตอบใหเลือกตัดสินใจพฤติกรรมนั้น ๆ ภายใตกรอบแนวคิดตาม
ทฤษฎีของโคลเบอรก  มาใชหลายงาน  เชน แบบวัดของโกศล มีคุณ (2541) ไดสรางแบบวัดเหตุผลเชิงจริยธรรมที่
ประกอบดวยเรื่องขัดแยงทางจริยธรรม 12 เรื่อง ซึ่งตรงกับขั้นท่ี 5 และ 6 ตามทฤษฎีพัฒนาการเหตุผลเชิงจริยธรรม
ของโคลเบอรก มีจํานวน 12 เรื่อง โดยมีการพัฒนานําไปใชกับกลุมตัวอยางที่เปนครู พบวามีคาความเชื่อม่ันแบบ
สัมประสิทธิ์แอลฟาเทากับ .84 และเมื่อนําแบบวัดดังกลาวมาใชกับกลุมพยาบาลวิชาชีพในงานของสุพัตรา  ธรรมวงษ 
(2544) เพื่อศึกษาเหตุผลเชิงจริยธรรมของกลุมพยาบาลวิชาชีพพบวามีคาความเชื่อม่ันแบบสัมประสิทธิ์แอลฟาเทากับ 
.86 ซึ่งกลาวไดวาแบบวัดเหตุผลเชิงจริยธรรมนี้มีคาความเชื่อม่ันของแบบวัดท่ีสูง อยูในระดับที่ยอมรับได ผูวิจัยจึง
นําวิธีการวัดแบบนี้มาเปนตัวอยางในการสรางแบบวัดเหตุผลเชิงจริยธรรมในกลุมตัวอยางซึ่งเปนกลุมผูผลิตรายการ
โทรทัศนสําหรับการศึกษาครั้งน้ี 

 

 

 



          

 

39

 งานวิจัยท่ีเกี่ยวของ 

 ในสวนที่เกี่ยวของกับพฤติกรรมจริยธรรมในการบริการหรือพฤติกรรมการทํางานน้ัน ผลการวิจัยหลายชิน้
ไดแสดงใหเห็นวาเหตุผลเชิงจริยธรรมมีความสัมพันธกับพฤติกรรมที่พึงปรารถนาตาง ๆ ในสังคม เชน วิเชียร รักการ 
(2522) พบวา ผูท่ีมีเหตุผลเชิงจริยธรรมสูง จะมีพฤติกรรมอาสาพัฒนาชนบทมากกวาผูท่ีมีเหตุผลเชิงจริยธรรมต่ํา 
นีออน พิณประดิษฐ (2543 : 4) พบวา กลุมขาราชการตํารวจที่มีพฤติกรรมการทํางานที่มีประสิทธิผลสูง มีการใช
เหตุผลเชิงจริยธรรมสูงกวากลุมท่ีมีพฤติกรรมการทํางานที่มีประสิทธิผลนอย โดยพบรวมกับจิตลักษณะเดิมอีก 2 
ดาน คือ แรงจูงใจใฝสัมฤทธิ์ และลักษณะมุงอนาคต-ควบคุมตน และยังพบวาถาจะพัฒนาขาราชการตํารวจสาย
งานสอบสวน จะตองพัฒนาการใชเหตุผลเชิงจริยธรรม ถาจะพัฒนาขาราชการตํารวจสายงานจราจร จะตอง
พัฒนาการใชเหตุผลเชิงจริยธรรม ลักษณะมุงอนาคต-ควบคุมตน โกศล มีคุณ และณรงค เทียมเมฆ (2543 : 8) 
พบวา ครูอาจารย กลุมท่ีไดรับการฝกเหตุผลเชิงจริยธรรม 100% มีทัศนคติตอพฤติกรรมจริยธรรมโดยทั่วไป และ
พฤติกรรมการทํางานอยางมีจริยธรรมสูง ท่ีวัด 3 เดือนหลังการฝกสูงกวาหรือดีกวากลุมท่ีไมไดรับการฝกเหตุผลเชิง
จริยธรรมเลย ในงานวิจัยของสุพัตรา ธรรมวงษ (2544) ท่ีศึกษาปจจัยทางดานจิตสังคมที่เกี่ยวของกับพฤติกรรม 
การเคารพสิทธิมนุษยชนในงานพยาบาลผูปวยใน พบวา ตัวแปรในกลุมจิตลักษณะเดิม อันไดแก เหตุผลเชิง
จริยธรรม ลักษณะมุงอนาคตควบคุมตน การนับถือศาสนา และการปฏิบัติตนอยางมีพรหมวิหารสี่ พบวา ท้ังสี่ตัว
แปรสามารถรวมกันทํานายพฤติกรรมตามจรรยาพยาบาลในกลุมยอย ท่ีเปนพยาบาลที่ไมมีคูสมรส คือทํานายได 
รอยละ 32.5 โดยเปนตัวแปรทํานายที่เดนชัดเปนอันดับที่สองในกลุมยอยดังกลาว สวนการศึกษาของศุภชัย สุพรรณ
ทอง (2544) ท่ีศึกษาปจจัยทางจิตและสถานการณท่ีสัมพันธกับพฤติกรรมการเลือกต้ังอยางมีจริยธรรมของนักศึกษา
สถาบันราชภัฏ พบวา ตัวแปรเหตุผลเชิงจริยธรรม รวมกับตัวแปรอื่นอีก 8 ตัว สามารถรวมกันทํานายพฤติกรรมการ
เลือกต้ังอยางมีจริยธรรมไดรอยละ 30.5 โดยเปนตัวแปรทํานายเดนชัดอันดับแรกในกลุมรวม  ดวงเดือน พันธุมนาวิน 
และเพ็ญแข ประจนปจจนึก (2520) พบวา วัยรุนท่ีมีจริยธรรมสูงจะซื่อสัตยมากกวาผูท่ีมีจริยธรรมต่ํา แตผูท่ีมี
จริยธรรมสูงน้ัน อาจโกงมากกวาผูท่ีมีจริยธรรมต่ําได ถาผูท่ีมีจริยธรรมสูงน้ันมีลักษณะมุงอนาคตต่ํา เหตุผลเชิง
จริยธรรมและลักษณะมุงอนาคต เม่ือนํามาพิจารณารวมกันจึงสามารถใชทํานายพฤติกรรมได 

 จากงานวิจัยขางตนแสดงใหเห็นวา เหตุผลเชิงจริยธรรมนั้นสงผลตอพฤติกรรมรับผิดชอบตอการทํางาน 
ซึ่งจากการศึกษาของ นีออน พิณประดิษฐ (2543) , โกศล มีคุณ และณรงค เทียมเมฆ (2543) และ สุพัตรา ธรรม
วงศ (2544) ท่ีไดทําการศึกษาเหตุผลเชิงจริยธรรมในหลายมิติ ตางพบวาบุคคลที่มีเหตุผลเชิงจริยธรรมสูงน้ัน จะมี
พฤติกรรมการทํางานที่มีจริยธรรมสูง และมีประสิทธิภาพสูง ผูวิจัยจึงคาดไดวา กลุมผูผลิตรายการโทรทัศนท่ีมี
เหตุผลเชิงจริยธรรมสูง และมีทัศนคติท่ีดีตอพฤติกรรมรับผิดชอบตอการทํางานสูง จะเปนผู ท่ีมีพฤติกรรม
รับผิดชอบตอการทํางานมากกวากลุมอื่น ๆ  
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ลักษณะมุงอนาคต – ควบคุมตนกับพฤติกรรมรับผิดชอบตอการทํางาน 

 ลักษณะมุงอนาคต (Future Orientation) คือ ความสามารถในการคาดการณไกลไปในอนาคตโดยคิด
ไดวาอะไรจะเกิดขึ้น ท้ังผลดีและผลเสีย และเห็นความสําคัญของสิ่งที่จะเกิดขึ้นในอนาคตนั้น การที่บุคคลสามารถ
จะคิดไดวาอะไรที่จะเกิดขึ้นในอนาคตรวมทั้งความเขาใจและมองเหตุการณท่ีจะเกิดขึ้นอยางทะลุปรุโปรง และตรงกับ
ความเปนจริง เน่ืองจากบางคนคาดการณไดวาอะไรจะเกิดขึ้น แตไมยอมรับความจริงที่จะเกิดขึ้น โดยเฉพาะเรื่องที่
ไมเปนผลดีกับตนหรือบางคนมองไมเห็นวาการกระทําของตนในปจจุบันจะสงผลเชนไรในอนาคต (ดวงเดือน 
พันธุมนาวิน, 2537 : 86-87)  และสามารถบังคับตนเองใหรูจักอดไดรอได  หรืออดเปรี้ยวไวกินหวาน  ตรงขามกับ
มุงปจจุบัน  อันหมายถึงความไมสามารถทํานายหรือคิดไปไมถึงสิ่งที่จะเกิดขึ้นในอนาคต เม่ือเกิดความตองการขึ้น
ในขณะใดก็อยากจะบําบัดความตองการทันที โดยไมดูกาลเทศะวาเหมาะสมหรือไม  และไมสนใจวาจะเกิดผลเชนไร
ในอนาคต  ลักษณะนี้อาจจะเนนท่ีทัศนคติตออนาคตของบุคคล (เปรมสุรีย  เชื่อมทอง. 2536 ; อางอิงจาก Lamm 
and others. 1967 317 – 326 :)   

 ความสามารถควบคุมตน (Self – control) ประกอบดวยลักษณะทางจิตคือ การมองเห็นความสําคัญของ
ประโยชนท่ีจะมีมาในอนาคตมากกวาประโยชนในปจจุบัน การเลือกท่ีจะแสดงพฤติกรรมที่แสดงถึงการอดไดรอได 
และเชื่อวาการกระทําของตนจะสงผลใหเกิดผลดีตามที่ตนตองการได น่ันคือการมีผลสืบเน่ืองมาจากการมุงอนาคต
น่ันเอง และนอกจากนั้นความสามารถควบคุมตนยังเกี่ยวของกับการไมหวังผลจากภายนอก แตเปนการที่บุคคลให
รางวัลกับตนเอง หรือการลงโทษตนเอง โดยรางวัลท่ีใหแกตนเองอยูในรูปของความพอใจในตนเอง ความภาคภูมิใจ
ในตนเอง สวนการลงโทษตนเองก็คือการเกิดความไมสบายใจ วิตกกังวลและละอายใจ (ดวงเดือน พันธุมนาวิน, 2543 
: 92-93) 

 จิตลักษณะทั้งสองประเภทนี้ จะตองพัฒนาไปดวยกัน จึงจะเกิดพฤติกรรมที่ตองการ เชน พฤติกรรม
รับผิดชอบตอหนาท่ีได เน่ืองจากลักษณะมุงอนาคตคือสวนตนของปรากฎการณ สวนการควบคุมตน หรือวินัยใน
ตนเองจะเปนสวนปลาย การเกิดคูกันคือมีการมุงอนาคตในบางเรื่องเกิดนํามากอน แลวบุคคลตองใชการควบคุม
ตนเอง เพื่อใหสามารถดําเนินการไปตามที่ไดวางเปาหมายเอาไวน้ัน จนประสบความสําเร็จในเวลาที่กําหนดไวดวย 
(ดวงเดือน พันธุมนาวิน, 2537 : 86)  มุงอนาคตควบคุมตน เปนการเพิ่มความตระหนักในความสําคัญของสิ่งที่จะเกิด
ในอนาคตตอตนเอง ตอหนวยงาน ตอประเทศและสากล สามารถที่จะคาดการณไกลและเห็นความสําคัญของสิ่งที่จะ
เกิดขึ้นในอนาคต และบังคับตนเองใหอดไดรอได หรือเลือกที่จะไมรับประโยชนเล็กนอยในทันทีแตจะรอรับ
ประโยชนท่ียิ่งใหญกวาหรือสําคัญกวาท่ีจะเกิดในอนาคต และสามารถวางแผนการปฏิบัติเพื่อรับผลดีหรือปองกัน
ผลเสียท่ีจะเกิดในอนาคตได สามารถที่จะละเวนการกระทําบางชนิดหรือความสามารถที่จะเริ่มกระทําพฤติกรรม 
นอกจากน้ียังจะตองรูจักบังคับควบคุมตนเองใหทําพฤติกรรมที่จะนําไปสูเปาหมายที่ดีงามที่วางไวสําหรับอนาคตให
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ได (ดวงเดือน พันธุมนาวิน. 2543 หนา 127) การมุงอนาคตนั้นเกิดจากการสะสมผลการเรียนรูจากประสบการณ
เกี่ยวกับลักษณะความมั่นคงของสภาพแวดลอมตั้งแตอดีตของบุคคล ดังน้ันถาสังคมนั้นมีความสัมพันธกับ
สภาพแวดลอมสูงไมตองพึ่งพาธรรมชาติ  บุคคลในสังคมสามารถคาดเดาสิ่งที่เกิดขึ้นในอนาคตไดแมนยํา
พอสมควรแลว คนในสังคมน้ันก็จะมีลักษณะมุงอนาคตสูงดวยเชนกัน  ผูท่ีมีลักษณะมุงอนาคตสูง  และสามารถ
ควบคุมตนเองไดจะตองมีคุณลักษณะ 4 ประการคือ 1) สามารถคาดการณไกล  เห็นความสําคัญของอนาคตและ
ตัดสินใจเลือกกระทําอยางเหมาะสม 2) หาแนวทางแกปญหาและวางแผนดําเนินงานเพื่อเปาหมายในอนาคต 3) 
รูจักการปฏิบัติใหเกิดการอดไดรอไดอยางเหมาะสม  และ 4) สามารถใหรางวัลและลงโทษตนเองไดอยางเหมาะสม 
(ดวงเดือน  พันธุมนาวิน. 2528 : 21 – 31)   

 ลักษณะมุงอนาคต–ควบคุมตนน้ีมีความสัมพันธกับความสําเร็จของการปฏิบัติงานอยางมาก กลาวคือ  ถา
แตละขั้นตอนของการปฏิบัติงานน้ันมีผลตอความสําเร็จหรือความกาวหนาของบุคคลในอนาคต ความสําเร็จในแต
ละขั้นก็จะเปนแรงจูงใจใหบุคคลพยายามปฏิบัติงานในขั้นตอไปใหสําเร็จเพื่อใหบรรลุเปาหมายขั้นสุดทาย และใน
ขณะเดียวกันความลมเหลวของการปฏิบัติงานในขั้นตน ๆ ก็จะทําใหบุคคลไมสามารถทํางานในขั้นตอไปได การมุงอนาคต 
น้ีเกี่ยวของกับพฤติกรรมหลายชนิด ท้ังพฤติกรรมสวนตัว เชน พฤติกรรมการอดออม พฤติกรรมซื่อสัตย พฤติกรรม
รับผิดชอบ  และพฤติกรรมชวยเหลือผูอื่น  (ดวงเดือน  พันธุมนาวิน  และเพ็ญเข  ประจนปจจนึก. 2520) 

 จากการประมวลเอกสารสามารถสรุปไดวา ลักษณะมุงอนาคต-ควบคุมตน หมายถึง พฤติกรรมการเพิ่ม
ความตระหนักในความสําคัญของสิ่งที่จะเกิดขึ้นในอนาคต และบังคับตนเองใหอดไดรอไดหรือเลือกท่ีจะไมรับ
ประโยชนเล็กนอยในทันที แตจะรอรับประโยชนท่ียิ่งใหญกวาหรือสําคัญกวาท่ีจะเกิดขึ้นในอนาคต และสามารถวาง
แผนการปฏิบัติเพื่อรับผลดีหรือปองกันผลเสียท่ีจะเกิดในอนาคต และละเวนการกระทําบางชนิด หรือความสามารถที่
จะเริ่มกระทําพฤติกรรมที่ตองการความเสียสละหรืออดทนในปริมาณและในคุณภาพที่เหมาะสมเปนเวลานาน
พอท่ีจะนําไปสูเปาหมายท่ีดีงามที่วางไวสําหรับอนาคตได 

 การวัดลักษณะมุงอนาคต – ควบคุมตน 

 การวิจัยครั้งน้ีไดใชแบบสอบถามลักษณะมุงอนาคต – ควบคุมตนที่ปรับปรุงมาจากดวงเดือน พันธุมนาวิน, 
งามตา วนินทานนท และคณะ (2536) จํานวน 10 ขอ เปนแบบสอบถามตามมาตราประเมินรวมคา (Rating 
Scale) มาตราวัดแบบลิเคอรท (Likert Scale) แตละขอมีมาตรประเมินรวมคา 6 หนวย ต้ังแต “จริงที่สุด” ถึง “ไม
จริงที่สุด” ผูท่ีไดคะแนนรวมสูงกวาคาเฉลี่ย แสดงวาเปนผูท่ีมีลักษณะมุงอนาคต-ควบคุมตนสูง ผูท่ีไดคะแนนรวม
ตํ่ากวาคาเฉลี่ย แสดงวาเปนผูท่ีมีลักษณะมุงอนาคต-ควบคุมตนต่ํา แบบวัดน้ีเม่ือใชในงานวิจัยของดวงเดือน 
พันธุมนาวิน, งามตา วนินทานนท และคณะ (2536) มีคาความเชื่อม่ันเทากับ .64 ซึ่งกลาวไดวาแบบวัดลักษณะมุง
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อนาคต – ควบคุมตน ท่ีมีคาความเชื่อม่ันของแบบวัดท่ีสูง อยูในระดับที่ยอมรับได ผูวิจัยจึงนําวิธีการวัดแบบนี้มา
ปรับปรุงใชกับกลุมตัวอยางซึ่งเปนกลุมผูผลิตรายการโทรทัศนสําหรับการศึกษาครั้งน้ี 

 งานวิจัยท่ีเกี่ยวของ 

 ไดมีงานวิจัยเพื่อวิเคราะหสาเหตุของพฤติกรรมตาง ๆ ของบุคคล ท่ีเกี่ยวของกับลักษณะในการมุง
อนาคต-ควบคุมตนอยูพอสมควร เชน การศึกษาพฤติกรรมการทํางานของขาราชการ โดยบุญรับ ศักด์ิมณี (2532 : 
141-143) ไดศึกษาการเสริมสรางจิตลักษณะเพื่อพัฒนาพฤติกรรมการทํางานของขาราชการท่ีบรรจุใหม สังกัด
หนวยงานตาง ๆ ในกรุงเทพมหานคร โดยการคัดเลือกใหขาราชการบรรจุใหมเขารับการฝกอบรมลักษณะมุง
อนาคต-การควบคุมตน ท้ังชายและหญิง จํานวน 120 คน ระยะเวลาที่ฝกอบรม 3 เดือน เพื่อวัดผลดีตอจิตใจ 
และพฤติกรรม พบวา กลุมขาราชการที่มีรายไดนอยและมีสภาพการทํางานที่ไมนาพอใจ ไดรับผลดี ตอพฤติกรรม
จากการไดรับการฝกควบคุมตนเองมากที่สุด และการฝกการมุงอนาคตสงผลถึงจิตใจและพฤติกรรมมากที่สุดตอ
กลุมขาราชการท่ีนําความรูไปใชในการทํางานไดมาก ทํางานตรงกับนิสัยนอย และกลุมท่ีมีอายุมาก ซึ่งสามารถสรุป
ไดวา การฝกมุงอนาคตและการควบคุมตนสงผลตอจิตใจและพฤติกรรมในการทํางานแบบมุงอนาคตและควบคุม
ตนเองได โดยผูท่ีมีพฤติกรรมการทํางานแบบมุงอนาคตและควบคุมตนเองไดจะมีลักษณะการทํางานอันประกอบ
ไปดวย การทํางานที่ไมคลอยตามผูอื่นไปในทางที่เสื่อมเสีย การประพฤติตรงตามที่พูด ทํางานที่ไดรับมอบหมาย
ดวยความอดทนและตั้งใจ  สวนงานวิจัยของ นีออน พิณประดิษฐ และคณะ (2541 : 29,41) ท่ีศึกษาถึงปจจัยทาง
จิตกับพฤติกรรมการติดสารเสพติด ของนักเรียนมัธยมศึกษาและนักเรียนวิทยาลัยอาชีวะศึกษา จํานวน 1,340 คน 
พบวา ลักษณะมุงอนาคต-ควบคุมตนมีความเกี่ยวของกับพฤติกรรมการติดสารเสพติดของนักเรียนอยางชัดเจน 
โดยพบวานักเรียนท่ีมีการมุงอนาคต-ควบคุมตนนอย เปนผูท่ีมีพฤติกรรมติดสารเสพติดมากหรือในทางตรงขาม 
คือ นักเรียนท่ีมีการมุงอนาคตควบคุมตนมาก เปนผูท่ีมีพฤติกรรมติดสารเสพติดนอย ซึ่งเปนพฤติกรรมที่สังคม
ปรารถนา นอกจากน้ีการมุงอนาคต-ควบคุมตนยังเปนตัวแปรอันดับตน ๆ ในการทํานายพฤติกรรมการติดสารเสพติด
ของนักเรียนรวมกับตัวแปรทางจิตสังคมอีก 7 ตัวแปร ไดรอยละ 23.45 ในนักเรียนโดยรวม โดยมีคาเบตา เทากับ 
-.10 ซึ่งหมายความวา ยิ่งนักเรียนมีการมุงอนาคต-ควบคุมตนสูงขึ้น ยิ่งเปนผูท่ีมีพฤติกรรมการติดสารเสพติด
นอยลง  และสําหรับงานวิจัยของ วิรัติ ปานศิลา (2542 : 98) ท่ีทําการศึกษาความเกี่ยวของของจิตลักษณะกับ
พฤติกรรมการทํางานของบุคลากรสาธารณสุขระดับตําบลในภาคเหนือของไทย จํานวน 636 คน แลวพบวา 
พฤติกรรมการทํางานของราชการที่เปนบุคลากรสาธารณสุขโดยรวม มีความเกี่ยวของกับการมุงอนาคต-ควบคุมตน 
โดยพบวาการมุงอนาคตควบคุมตนทํานายพฤติกรรมการทํางานของบุคลากรสาธารณสุขโดยรวมไดรอยละ 11 
รวมกับตัวแปรทางจิตและสถานการณอีก 2 ตัวแปร โดยมีคาเบตาเทากับ .13 ซึ่งหมายความวา ยิ่งบุคลากรในกลุม
ดังกลาวมีการมุงอนาคตควบคุมตนสูงขึ้น ก็ยิ่งมีพฤติกรรมการทํางานมากขึ้นตามไปดวย ดวงเดือน พันธุมนาวิน 
และเพ็ญแข ประจนปจจนึก (2520) พบวา วัยรุนท่ีมีลักษณะมุงอนาคต-ควบคุมตนสูง จะโกงนอยกวาวัยรุนท่ีมี
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ลักษณะมุงอนาคต-ควบคุมตนต่ํา ดวงเดือน พันธุมนาวิน และคณะ (2529 : 188) ไดศึกษาเรื่องการควบคุม
อิทธิพลของสื่อมวลชนของครอบครัวกับจิตลักษณะที่สําคัญของเยาวชนไทย พบวา ปริมาณและคุณภาพในการรับสื่อ
ของเด็กเกี่ยวของกับลักษณะมุงอนาคต-ควบคุมตนมากที่สุด คือ 11% โดยมีตัวทํานายคือความชอบอานเรื่องที่มี
ประโยชนมากเปนอันดับแรก รองลงมาคือความชอบรายการโทรทัศนท่ีมีประโยชน และอันดับที่สามคือ ปริมาณการ
ชมโทรทัศนตอสัปดาห โดยอาจกลาวไดวา นักเรียนที่ชอบอานเรื่องที่มีประโยชนมากเทาใด ชอบรายการโทรทัศนท่ีมี
ประโยชนมากเทาใด และชมรายการโทรทัศนตอสัปดาหนอยเพียงใด ก็จะมีลักษณะมุงอนาคตสูงขึ้นเทาน้ัน ดวง
เดือน พันธุมนาวิน และคณะ (2540 : 250-251) พบวา ลักษณะมุงอนาคต-ควบคุมตนรวมกับจิตลักษณะอื่น คือ 
การปฏิบัติทางพุทธ สุขภาพจิตที่ดี และการสนับสนุนทางสังคม สามารถทํานายประสิทธิผลในการทํางานของครูได
อยางชัดเจน และตอมาก็พบวา ทัศนคติท่ีดีตองานครู เปนตัวทํานายที่สําคัญตอประสิทธิผลในงานของครูดวย และ
งานวิจัยของปภัสสร กิมสุวรรณวงค (2546) ท่ีทําการศึกษาจิตลักษณะและการสนับสนุนทางสังคมท่ีเกี่ยวของกับ
พฤติกรรมสุขภาพกายและพฤติกรรมสุขภาพจิตของขาราชการสูงอายุ ในมหาวิทยาลัยขอนแกน และพบวา 
ขาราชการสูงอายุท่ีมีการสนับสนุนทางสังคมจากครอบครัวมาก มีความเชื่อทางพุทธศาสนา และลักษณะมุงอนาคต-
ควบคุมตนมาก มีความเชื่ออํานาจในตนดานสุขภาพมาก และมีเจตคติตอการรักษาสุขภาพมาก จะมีพฤติกรรม
สุขภาพกายและพฤติกรรมสุขภาพจิตมากกวากลุมท่ีมีตัวแปรดังกลาวนอย 

 จากการประมวลเอกสารในชวงนี้ แสดงใหเห็นวาลักษณะมุงอนาคต-ควบคุมตนน้ันสงผลตอพฤติกรรมที่พึง
ประสงค โดยเฉพาะพฤติกรรมการทํางาน ซึ่งจากการศึกษาของ บุญรับ ศักด์ิมณี (2532) , วิรัติ ปานศิลา (2542) 
และ ดวงเดือน พันธุมนาวิน และคณะ (2540) เรื่องของพฤติกรรมการทํางานในหลายมิติ ตางพบวา ลักษณะมุง
อนาคต-ควบคุมตนสงผลตอพฤติกรรมการทํางาน ท้ังในกลุมของขาราชการและครู ผูวิจัยจึงคาดวานาจะมีความ
เกี่ยวของในทิศทางเดียวกัน คือกลุมผูผลิตรายการโทรทัศนท่ีมีลักษณะมุงอนาคตควบคุมตนสูง จะเปนผูท่ีมี
พฤติกรรมรับผิดชอบตอการทํางานมากกวากลุมอื่น ๆ 

 
 แรงจูงใจใฝสัมฤทธิ์กับพฤติกรรมรับผิดชอบตอการทํางาน 

 แมกคิวแลนด (McClelland. 1953) ใหคําจํากัดความไววา  แรงจูงใจใฝสัมฤทธิ์  หมายถึง ความ
ปรารถนาที่จะกระทําสิ่งใดสิ่งหนึ่ง ใหสําเร็จลุลวงไปดวยดี ไดผลเปนเยี่ยม โดยทุมเทความพยายามทั้งหมดที่มีอยู
จนสําเร็จ  โดยไมยอทอตออุปสรรค  เพื่อบรรลุตามเปาหมายท่ีวางไว (สุรางค  โควตระกูล, 2541) เชนเดียวกับ   
งามตา  วนินทานนท (2535 : 400)  ท่ีกลาววา แรงจูงใจใฝสัมฤทธิ์ หมายถึงแรงจูงใจทางสังคมที่เกี่ยวกับการทํางาน ผูท่ีมี
แรงจูงใจใฝสัมฤทธ์ิสูง คือผูท่ีมีพฤติกรรมการทํางานเพ่ือใหบรรลุเปาหมายที่วางไวอยางมีประสิทธิภาพและ
ประสิทธิผล เม่ือประสบกับความสําเร็จก็จะเกิดความภาคภูมิใจแตเม่ือลมเหลวก็ไมยอทอพรอมท่ีจะทําใหมอีก ซึ่ง
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สอดคลองกับ Murray (1938) ท่ีเปนบุคคลแรกที่ไดกลาวถึงความตองการสัมฤทธิ์ผล (Need for Achievement) 
วาเปนความตองการที่มีอยูในตัวทุกคน เปนความตองการทางจิตใจของมนุษยท่ีจะเอาชนะ ฝาฟนกระทําสิ่งที่ยาก ๆ 
ใหประสบความสําเร็จ เมอรเรยใหความหมายของความตองการสัมฤทธิ์ผลวา หมายถึง ความปรารถนาที่จะไดรับ
ผลสําเร็จในกิจกรรมตาง ๆ มีความตองการที่จะเปนผูนํา  ตองการทาํงานอยางอิสระ มีความพยายามที่จะกระทําสิ่ง
ใดสิ่งหนึ่งโดยไมยอทอตออุปสรรค  เพื่อใหบรรลุเปาหมายอันสูงสุดเชนท่ีต้ังไว (อัจฉรา  สุขารมณ  และอรพินทร  
ชูชม, 2530 : 36) พฤติกรรมของผูท่ีมีแรงจูงใจใฝสัมฤทธิ์สูง คือ ชอบทําสิ่งที่ยาก เปนระยะเวลานาน ๆ มีความมุ
มานะ และรูสึกสนุกกับกิจกรรมนั้น ๆ สวน Hermans ไดสรุปลักษณะของผูท่ีมีแรงจูงใจใฝสัมฤทธิ์สูง ไวดังน้ี 1) 
มีความทะเยอทะยานสูง 2) มีความหวังอยางมากวาตนจะประสบความสําเร็จ ถึงแมผลการกระทําของตนนั้นจะ
ขึ้นอยูกับโอกาส 3) มีความพยายามที่จะไตเตาไปสูสถานภาพทางสังคมที่สูงขึ้น 4) มีความอดทนในการทํางานที่
ยากเปนเวลานาน 5) เม่ืองานที่ทําอยูถูกขัดขวาง หรือถูกรบกวน ผูท่ีมีแรงจูงใจใฝสัมฤทธิ์สูงจะพยายามทําตอจน
สําเร็จ 6) มีความรูสึกวาเวลาเปนสิ่งที่ไมหยุดน่ิง และสิ่งตาง ๆ ผานพนไปอยางรวดเร็ว จึงควรรีบทําสิ่งตาง ๆ ใหเสร็จ
ทันเวลา 7) คํานึงถึงเหตุการณในอนาคตมากกวาอดีตและปจจุบัน 8) ในการเลือกเพื่อนรวมงาน ผูท่ีมีแรงจูงใจใฝ
สัมฤทธ์ิสูงจะเลือกเพ่ือนรวมงานที่มีความสามารถเปนอันดับแรก 9) ตองการใหตนเปนท่ีรูจักแกผูอื่น โดยพยายาม
ทําตนใหดีขึ้น 10) พยายามทํางานใหดีอยูเสมอ (อัจฉรา  สุขารมณ  และอรพินทร  ชูชม, 2530 : 37) และสําหรับ     
สุรางค โควตระกูล (2536) กลาววา แรงจูงใจใฝสัมฤทธิ์ หมายถึง แรงจูงใจที่เปนแรงขับใหบุคคลพยายามประกอบ
พฤติกรรมที่จะประสบความสัมฤทธ์ิตามมาตรฐานความเปนเลิศ (Standard of Excellence) ท่ีตนตั้งเอาไวซึ่ง
สอดคลองกับ นีออน พิณประดิษฐ (2545) ไดใหความหมายไววา แรงจูงใจและความปรารถนาของบุคคลที่จะทําสิ่ง
หน่ึงใหประสบความสําเร็จ ดวยความเพียรพยายามวิริยะอุตสาหะ และไมยอทอตอปญหาอุปสรรคเพื่อใหบรรลุ
เปาหมาย โดยการเปรียบเทียบกับมาตรฐาน ถาผลงานสูงกวาหรือเทากับเกณฑมาตรฐาน จึงถือวาประสบความสําเร็จ
ตามเปาหมายที่ต้ังไว 

 จากความหมายดังกลาวขางตน สามารถสรุปไดวา แรงจูงใจใฝสัมฤทธิ์ (Achievement  Motivation)  
หมายถึง ความตองการหรือความปรารถนาที่จะกระทําสิ่งใดสิ่งหนึ่งใหประสบความสําเร็จอยางมีมาตรฐานสูง  
พยายามเอาชนะอุปสรรคและปญหาตาง ๆ ไมยอทอ มีความพอใจเมื่อประสบกับความสําเร็จ และมีความวิตก
กังวลเมื่อประสบกับความลมเหลว   

ลักษณะของผูท่ีมีแรงจูงใจใฝสัมฤทธิ์ 

 เมฮาเบียน (วรรณภรณ  เติมประยูร. 2544 ; อางอิงจาก Mehrabian 391968 : 493–499) ไดทําการศึกษา
เรื่องการวัดแนวโนมความตองการความสําเร็จของเพศหญิงและเพศชาย ทําการศึกษากลุมนักศึกษาในมหาวิทยาลัย
แคลิฟอรเนีย จํานวน 339 คน โดยใชวิธีการวิเคราะหองคประกอบ มีการสรางขอคําถามขึ้น 34 ขอเพื่อใชวัด และ
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จําแนกระหวางผูท่ีมีแรงจูงใจใฝสัมฤทธิ์สูงและผูท่ีมีแรงจูงใจใฝสัมฤทธิ์ตํ่า ซึ่งมีท้ังขอคําถามในเชิงบวกและเชิงลบ 
ถาผูตอบเห็นดวยกับขอคําถามเชิงบวก แสดงวามีแนวโนมท่ีจะมีแรงจูงใจใฝสัมฤทธ์ิสูง และถาผูตอบไมเห็นดวย
กับขอคําถามเชิงลบ ก็แสดงวามีแนวโนมท่ีจะมีแรงจูงใจใฝสัมฤทธิ์สูง ตัวอยางขอคําถามในเชิงบวก ไดแก ขาพเจา
ชอบงานที่มีความสําคัญ ยากและอาจมีโอกาสลมเหลวไดเชนเดียวกับมีโอกาสสําเร็จ มากกวางานที่สําคัญแตเปนงาน
งาย ขาพเจาชอบทําในสิ่งที่ไมคุนเคยมากอน แตนาสนใจ แมวาผลอาจจะออกมาไมดี มากกวาเปนสิ่งที่คุนเคยและ
ใหผลออกมาดี ตัวอยางขอคําถามในเชิงลบ ไดแก เม่ือขาพเจาไมสบายและพักอยูท่ีบาน จะใชเวลาพักอยูเฉย ๆ 
มากกวาที่จะพยายามทํางาน ขาพเจาชอบทําในสิ่งที่ทําใหรูสึกสนุกสนานมากกวาสิ่งที่คุมคากับเวลาที่เสียไป แตไม
รูสึกสนุก เปนตน 

 จากความพยายามในการศึกษาเพื่อจําแนกผูท่ีมีแรงจูงใจใฝสัมฤทธิ์สูง และผูท่ีมีแรงจูงใจใฝสัมฤทธิ์ตํ่า  
ดังกลาวขางตน สามารถสรุปโครงสรางของแรงจูงใจใฝสัมฤทธิ์ไดเปน 8 สวน ไดแก 1) มีความเปนอิสระในการ
ทํางาน (independence) ชอบที่จะรับผิดชอบทํางานน้ันใหสําเร็จโดยตนเองคนเดียวมากกวารวมกันทําหลาย ๆ คน  
2) การเลือกกิจกรรมที่แสดงความสําเร็จ หรือเกี่ยวของกับความสําเร็จ (achieve  oriented) มีเปาหมาย มีโอกาส
เปนไปได เพื่อกระตุนใหเกิดความพยายาม 3) ความรูสึกดานความตองการความสําเร็จ มากกวาหลีกเลี่ยงความลมเหลว 
(achieve/failure felling) ความสําเร็จของตัวงานเปนตัวกระตุนท่ีดีใหพยายามทํางานน้ันตอไป ไมใชวาทําเพราะ
หลีกเลี่ยงความลมเหลว และมีความสุขเม่ือทําไดสําเร็จ 4) การเลือกเสี่ยงในระดับที่เหมาะสม ระดับปานกลาง มีโอกาส
ท่ีจะสําเร็จหรือลมเหลวไดพอ ๆ กัน มีระดับความคาดหวังตรงกับสภาพความเปนจริง (intermediate risk / 
realistic aspiration level)  5) การเลือกงานที่ยากและทาทายความสามารถ (worth / while / difficult work) 
ชอบงานที่ตนไมเคยทํามากอน และเห็นวาเปนสิ่งที่นาสนใจ โดยไมกลัวผลที่ออกมาวาจะดีหรือไมดี เพื่อท่ีตนจะได
ใชความรูความสามารถอยางเต็มที่ 6) การเลือกกิจกรรมที่เกี่ยวของกับการแขงขัน และฝกความชําราญ (skill / 
competirion) มองวาเปนสิ่งที่ทาทาย และทําใหเกิดการพัฒนาตนเอง 7) ความสามารถที่จะรอรับผลในระยะยาว 
(delay gratification) ยินดีท่ีจะใหเวลากับงานนั้นอยางเต็มท่ี แมตองเผชิญกับอุปสรรคก็ยินดีท่ีจะรอแลวได
ความสําเร็จของงาน 8) ความผูกพันกับอนาคตมากกวาอดีตและปจจุบัน (distant future perspective) มอง
การณไกล  คํานึงถึงผลที่จะไดรับในระยะยาว เชื่อวาจะตองดีกวาท่ีผานมา ลักษณะขางตนจึงเปนลักษณะที่ตองการ
ในแตละคน  ในการที่จะมองถึงอนาคตและคิดจะทําในสิ่งที่แปลกใหม ท่ีตองใชความสามารถในการจัดระบบงานที่
มีความเสี่ยงปานกลางในระดับที่สามารถเห็นผลสําเร็จได พยายามติดตามเพ่ือใหทราบผลงานที่ตนไดทําลงไป ซึ่ง
จะทําใหการปฏิบัติงานนั้นบรรลุเปาหมาย  และมีผลการปฏิบัติงานอยูในเกณฑท่ีสูง 

แมกคิวแลน (McClelland. 1961 : 207 – 256) กลาวถึง ลักษณะพฤติกรรมของผูท่ีมีแรงจูงใจใฝ
สัมฤทธิ์สูงวามีลักษณะดังน้ี 1) กลาเสี่ยงในระดับปานกลาง (moder risk-taking) มีการตัดสินใจที่เด็ดเด่ียว 
บุคคลที่มีแรงจูงใจใฝสัมฤทธิ์สูงจะไมพอใจถาตองทําสิ่งที่งาย ๆ ซึ่งไมตองใชความสามารถ มักจะเลือกทําสิ่งที่ยาก
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เหมาะสมกับความสามารถของตน และการทําสิ่งที่ยากไดสําเร็จน้ัน จะทําใหตนเองพอใจ  สวนผูท่ีมีแรงจูงใจใฝสัมฤทธิ์
ตํ่า  มักไมกลาเสี่ยงเพราะกลัวไมประสบความสําเร็จ หรือไมก็เสี่ยงจนเกินไปทั้ง ๆ ท่ีรูวาไมประสบความสําเร็จ 
เพราะคิดท่ีจะหวังพึ่งโชคชะตาใหชวยเหลือ 2) มีพลังความสามารถ (energetic) หรือความขยันขันแข็งในการ
กระทําสิ่งแปลก ๆ ใหม ๆ ผูท่ีมีแรงจูงใจใฝสัมฤทธิ์สูง ไมไดขยันในทุกเรื่อง แตมักจะเอาใจใสมานะพากเพียรตอสิ่งที่
ทาทายความสามารถของตนเปนงานที่ตองใชความคิดและจะทําใหตนเองเกิดความรูสึกไดวาไดทํางานสําคัญสําเร็จ
ลุลวงไป 3) มีความรับผิดชอบตอตนเอง (individual responsibility) ซึ่งโดยมากผูท่ีมีแรงจูงใจใฝสัมฤทธ์ิสูงจะ
พยายามทํางานใหสําเร็จ เพื่อความพึงพอใจของตนเองไมไดหวังใหคนอื่นยกยอง ตองการปรับปรุงตนเองใหดีขึ้น ไม
ชอบใหผูอื่นมาบงการหรือออกคําสั่ง 4) ตองการทราบผลในการตัดสินใจ (knowledge of result of decision) ผู
ท่ีมีแรงจูงใจใฝสัมฤทธิ์สูงจะติดตามผลการกระทํา หรือการตัดสินใจของตนไมใชคาดคะเนเอาเอง และเมื่อทราบ
ผลการกระทําหรือการตัดสินใจแลว ก็พยายามทําใหดีขึ้นกวาเดิม 5) ความสามารถคาดการณลวงหนา 
(anticipatin of future possibilities)  ผูท่ีมีแรงจูงใจใฝสัมฤทธิ์สูง เปนผูท่ีมีแผนการระยะยาว (long-range 
planning) เพราะเล็งเห็นการณไกลกวาผูท่ีมีแรงจูงใจใฝสัมฤทธิ์ตํ่า  6) มีทักษะในการจัดระบบงาน (organization 
skill)  สําหรับขอน้ีไมมีหลักฐานการคนควาเพียงพอ แตเปนลักษณะที่นาจะทําใหเกิดสมรรถภาพในการจัด
ระบบงานมากขึ้น McClelland อางถึงการคนควาของ French วาในการเลือกผูรวมงานนั้น ผูที่มีแรงจูงใจใฝ
สัมฤทธิ์สูงจะเลือกผูท่ีมีความสามารถในการทํางานน้ันมากกวาจะเลือกเพื่อนฝูง หรือผูท่ีมีคุณสมบัติอยางอื่นแตไม
เกี่ยวของกับงานที่ทํา และตอมา McClelland (เปรมสุรีย เชื่อมทอง. 2536 : 62 อางอิงจาก McClelland 1969 : 
104) ไดกลาวถึง แรงจูงใจใฝสัมฤทธิ์วาเปนสิ่งที่บงชี้ถึงคุณภาพของมนุษยอยางหนึ่งและไดกําหนดลักษณะของผูท่ี
มีแรงจูงใจใฝสัมฤทธิ์ไวดังตอไปนี้ 1) กระทํากิจกรรมตาง ๆ ใหสําเร็จมากกวาทําเพ่ือหลีกเลี่ยงความลมเหลว 2) 
เลือกทําในสิ่งที่เปนไปไดและเหมาะสมกับความสามารถของตน 3) คิดวางานทุกอยางสําเร็จลงไดดวยการทํางาน
อยางตั้งใจจริงของตนเอง ไมใชเกิดจากโอกาสอํานวย และไมเชื่อในสิ่งมหัศจรรย 4) ทํากิจกรรมเพื่อใหบรรลุ
มาตรฐานของตน โดยไมมีจุดมุงหมายที่รางวัลหรือชื่อเสียง 

จากเน้ือหาดังกลาวขางตน สามารถสรุปไดวา แรงจูงใจใฝสัมฤทธิ์มีความสําคัญตอพฤติกรรมรับผิดชอบ
ตอการทํางาน เน่ืองจาก ผูท่ีมีแรงจูงใจใฝสัมฤทธิ์สูงน้ัน จะมีลักษณะเปนผูท่ีมีความรับผิดชอบตอตนเอง โดยจะ
พยายามทํางานใหสําเร็จ และตองการปรับปรุงตนเองใหดีขึ้น รวมทั้งจะติดตามผลของการกระทําของตนเอง เปนตน 
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 การวัดแรงจูงใจใฝสัมฤทธิ์ 

 แบบวัดแรงจูงใจใฝสัมฤทธิ์ เปนแบบวัดท่ีผูวิจัยพัฒนามาจากเครื่องมือวัดของ บุญรับ ศักดิ์มณี (2532) 
ท่ีดัดแปลงมาจากแบบวัดแรงจูงใจใฝสัมฤทธิ์ของ เฮอรแมนส ซึ่งแบบวัดท่ีใชมีลักษณะของแบบวัดจะมีท้ังขอความ
ทางบวกและขอความทางลบรวม 10 ขอ เปนการวัดความมุงม่ันพยายามในการทํางานใหบรรลุผลสําเร็จตามเปาหมาย
ไดอยางมีมาตรฐาน โดยไมยอทอตออุปสรรค แตละขอมีมาตรประเมินรวมคา 6 หนวย  ต้ังแต “จริงที่สุด” ถึง “ไม
จริงที่สุด”  

 งานวิจัยท่ีเกี่ยวของ 

 สําหรับงานวิจัยท่ีเกี่ยวกับแรงจูงใจใฝสัมฤทธิ์กับพฤติกรรมการทํางานน้ัน นพนธ สัมมา (2523) ไดนําตัว
แปรแรงจูงใจใฝสัมฤทธ์ิ มาศึกษาหาความสัมพันธกับพฤติกรรมการยอมรับนวัตกรรมในกลุมเกษตรกร พบวา 
บุคคลท่ีแรงจูงใจใฝสัมฤทธิ์สูง จะสนใจที่จะพัฒนาอาชีพของตนเองใหกาวหนาอยูเสมอและบุคคลเหลาน้ีมักจะมี
พฤติกรรม การทํางานที่มีประสิทธิภาพสูง และประสบความสําเร็จในอาชีพการงานอยางมาก สวนงานวิจัยของบุญรับ 
ศักด์ิมณี (2532) ท่ีไดศึกษาความสัมพันธระหวางแรงจูงใจใฝสัมฤทธิ์กับทัศนคติตอสภาพการทํางาน ในกลุม
ขาราชการพลเรือนท่ีเพิ่งเขารับราชการใหม พบวา แรงจูงใจใฝสัมฤทธิ์มีความสัมพันธกับทัศนคติตอสภาพการทํางาน
ในทางบวก ซึ่งงานวิจัยเหลาน้ี สอดคลองกับการศึกษาในตางประเทศ ท่ีพบวาผลวิจัยเกี่ยวกับการรับขาวสารจาก
สื่อมวลชนและความทันสมัยของชาวนาในประเทศโคลัมเบีย วามีความสัมพันธทางบวกกับแรงจูงใจใฝสัมฤทธิ์ (วิรติั 
ปานศิลา. 2542 : 64) งานวิจัยของรุงสวรรค วรรณสุทธิ์ (2540) ท่ีทําการศึกษาลักษณะทางพุทธศาสนาและ
ลักษณะทางจิตสังคมที่มีผลตอพฤติกรรมในการปฏิบัติงานของนักศึกษาสถาบันเทคโนโลยีราชมงคล วิทยาเขต
ปทุมธานี พบผลการวิจัยวา ลักษณะทางพุทธศาสนาและลักษณะทางจิตสังคม ไดแก ความเชื่ออํานาจในตน 
แรงจูงใจใฝสัมฤทธิ์ ทัศนคติตออาชีพการเกษตร และการรับรูการสนับสนุนทางสังคม มีความสัมพันธทางบวกกับ
พฤติกรรมในการปฏิบัติงานของนักศึกษา อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .01  ซึ่งแสดงใหเห็นวา ทัศนคติตอ
อาชีพเกษตรและแรงจูงใจใฝสัมฤทธิ์มีอิทธิพลทางตรงกับพฤตกิรรมในการปฏิบัติงานของนักเรียน และงานวิจยัของ
ลักขณา เงินคํา (2546) ท่ีทําการศึกษาแรงจูงใจใฝสัมฤทธิ์ ทัศนคติตองานประกันชีวิต และความรูเกี่ยวกับ
จรรยาบรรณตัวแทนประกันชีวิต ของผูบริหารหนวยใหม ท่ีพบผลการวิจัยวา ผูบริหารหนวยใหมมีแรงจูงใจใฝ
สัมฤทธิ์โดยรวมอยูในระดับสูง ทัศนคติตองานประกันชีวิตอยูในระดับดี แตมีความรูเกี่ยวกับจรรยาบรรณตัวแทน
ประกันชีวิตอยูในระดับต่ํา 
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 จากงานวิจัยท่ีกลาวมา แสดงใหเห็นวา แรงจูงใจใฝสัมฤทธิ์จะสงผลตอพฤติกรรมของบุคคล โดยเฉพาะ
พฤติกรรมรับผิดชอบ ดังเชนผลการวิจัยของ นพนธ สัมมา (2523) และบุญรับ ศักด์ิมณี (2532) ท่ีพบสอดคลองกัน
วาบุคคลที่มีแรงจูงใจใฝสัมฤทธ์ิสูง มีทัศนคติท่ีดีตอสภาพการทํางาน จะมีพฤติกรรมการทํางานที่มีประสิทธิภาพสูง 
ผูวิจัยจึงคาดวานาจะมีความเกี่ยวของในทิศทางเดียวกัน คือ กลุมผูผลิตรายการโทรทัศนท่ีมีแรงจูงใจใฝสัมฤทธิ์สูง 
และมีทัศนคติท่ีมีตอพฤติกรรมรับผิดชอบตอการทํางานสูง จะมีพฤติกรรมรับผิดชอบตอการทํางานสูงกวากลุมอื่น ๆ 
 

ความสัมพันธระหวางสถานการณทางสังคมกับพฤติกรรมรับผิดชอบตอการทํางาน 

 สถานการณ หมายถึง สิ่งแวดลอมทางสังคมที่บุคคลประสบอยูจากอดีตสูปจจุบัน ซึ่งอาจบีบบังคับ ยับยั้ง 
หรือเอื้ออํานวยใหบุคคลแสดงพฤติกรรมอยางใดอยางหนึ่ง (ทิพยสุดา จันทรแจมหลา, 2544 : 19) ซึ่งสถานการณ
ทางสังคมที่นํามาศึกษาวิจัยในครั้งน้ี ไดแก วัฒนธรรมองคการ และการสนับสนุนทางสังคมจากบุคลากรในหนวยงาน  

 วัฒนธรรมองคการกับพฤติกรรมรับผิดชอบ 
ความหมายของวัฒนธรรมองคการ ( Organizational  Culture ) 

 J. Steven Ott. (พร ภิเศก. 2546 : 43-45 ; อางอิงจาก J. Steven Ott. 1989) มองวา “วัฒนธรรม
องคการ” หมายถึง สัญลักษณ สิ่งประดิษฐ แบบแผนพฤติกรรม ความเชื่อ และคานิยมรวม ขอสมมติฐานเบื้องตน 
วัฒนธรรมยอย และประเพณีท่ีสมาชิกในองคการรับรู รับทราบ เขาใจ และใชยึดถือเปนแบบอยางจนเปน
เอกลักษณ ตลอดจนใชเปนแนวทางการควบคุมแบบแผนพฤติกรรมของสมาชิกในองคการ ใหเปนในแนวทาง
เดียวกันอันเปนผลมาจากการตกลงรวมกัน 

 Hofstede (ธิดา  จิตรประสงค. 2543 : 8 ; อางอิงจาก Hofstede. 1997)  กลาววา วัฒนธรรมองคการ 
หมายถึงแบบแผนความคิด ความรูสึกของสมาชิกท่ีไดรับการกําหนดรวมกันภายในองคการ ซึ่งมีผลทําใหสมาชิกใน
องคกรน้ันแตกตางไปจากสมาชิกขององคกรอื่น ๆ   

 Buchanan (ชัยกฤษณ  ศรีปกษา. 2544 : 21 ; อางอิงจาก Buchanan. 1975) มองวา จริยธรรมหรือ
จรรยาบรรณขององคการ เชน จริยธรรมในการใหบริการกับลูกคา สอดคลองกับการใหความหมายของ Ouchi , 
Pascale และ  Athos (1981)  หมายถึง แนวนโยบายขององคการที่เกี่ยวกับเรื่องระบบปรัชญา  ซึ่งรวมถึงเรื่อง
จริยธรรม  
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Krober and Kluckhon (1952) และ Baker (1980) ใหนิยามวัฒนธรรมองคการ โดยมีสมมติฐานในเชิง
มนุษยวิทยาวา เปนแบบแผนหรือรูปแบบที่ปรากฎเกี่ยวกับคานิยม เรื่องราว ความเชื่อ ขอสันนิษฐาน และบรรทัด
ฐาน ท้ังที่แสดงออกใหเห็นเดนชัดในรูปของภาษา สัญลักษณ และสงประดิษฐคิดคนตาง ๆ อันไดแก เครื่องมือ
เครื่องใชตาง ๆ ท่ีชวยในการทํางาน และชวยใหบรรลุวัตถุประสงคของการจัดการ ตลอดจนทัศนคติ ความรูสึก 
การกระทํา และปฏิกิริยาโตตอบระหวางสมาชิกในองคการ (กิตติ  สิงหาปด. 2541 : 14) 

Bormann (ประพันธ โรจนจันทร. 2543 : 15 ; อางอิงจาก Bormann 1983) สวนประกอบสําคัญของ
วัฒนธรรมองคการ คือ กฎเกณฑขอปฏิบัติท่ียึดถือรวมกัน  เรื่องราวบอกเลาเกี่ยวกับอดีต ประเพณีปฏิบัติท่ียึด
เหน่ียวสมาชิกใหมีพื้นฐานที่เปนเอกลักษณเดียวกัน วัฒนธรรมองคการไดรับอิทธิพลและหลอหลอมโดยวัฒนธรรม
ของสังคม 

Greenberg & Baron (ชัยกฤษณ  ศรีปกษา. 2544 : 21 ; อางอิงจาก Greenberg & Baron. 1995) ให
ความหมายไววา วัฒนธรรมองคการ เปนแบบแผน ทัศนคติ คานิยม บรรทัดฐาน และความคาดหวังตาง ๆ ซึ่งเปน
ทียึดม่ันและรับรูระหวางสมาชิกในองคการ วัฒนธรรมองคการถือเปนขนบธรรมเนียมประเพณีท่ีถือปฏิบัติของ
สมาชิกในองคการ ซึ่งจะมีการถายทอดจากคนรุนเกาไปยังคนรุนใหมอยูตลอดเวลา แตละองคการมีลักษณะของ
วัฒนธรรมที่แตกตางกันออกไป และสมาชิกภายในองคการจะไดรับอิทธิพลจากวัฒนธรรมในองคการที่ตน
ปฏิบัติงานอยูเพื่อเปนแนวทางในการประพฤติปฏิบัติ  และการเรียนรูตอไป 

Edgar H. Schein (ชัยกฤษณ  ศรีปกษา. 2544 : 22 ; อางอิงจาก Edgar H. Schein 1985) ใหคํานิยามคํา
วาวัฒนธรรมองคการ ไววาเปนรูปแบบหรือแบบแผนสมมติฐานการกระทําเบ้ืองตนท่ีถูกสรางขึ้น คิดคน สั่งสม และ
พัฒนาขึ้น ท่ีผานกระบวนการเรียนรูโดยกลุมสมาชิกในองคการ เพื่อการรองรับการปญหาตาง ๆ ท่ีเกิดขึ้นใน
องคการ รวมทั้งกระบวนการปรับตัวใหเขากับสภาพแวดลอมภายนอกอีกดวย นอกจากน้ีแบบแผนดังกลาวจะตอง
เหมาะสม และสอดคลองกับการทํางาน หรือพฤติกรรมของสมาชิกในองคการเพื่อใหสมาชิกสามารถถายทอดไป
ใหกับสมาชิกรุนใหมขององคการไดอยางถูกตองที่เปนแนวทางในการสรางใหเกิดความคิด การรับรู ความรูสึกท่ี
เกี่ยวของกับองคการ ท้ังน้ีสมมติฐานดังกลาวถือวาเปนสิ่งที่ยอมรับ และเปนขอตกลง เปนสิ่งที่สามารถควบคุมและ
จัดการได ท่ีจะตองมีการทบทวนและสือทอดอยางตอเน่ืองที่จะสรางความตระหนักถึงพฤติกรรมที่เหมาะสมใน
องคการ 

เห็นไดวานักทฤษฎีองคการมีความเห็นเกี่ยวกับวัฒนธรรมองคการออกเปน 2 แนวทางหลัก คือ แนวทาง
ท่ีเห็นวา วัฒนธรรมองคการเปนตัวแปรหนึ่งในองคการ (Culture as a variable) ท่ีเห็นวาวัฒนธรรมองคการเปน
พฤติกรรมที่สังเกตเห็นได และเปนตัวแปรหนึ่งในหลาย ๆ ตัวแปรที่องคการมีอยู เชน Etzioni และ Trice & 
Beyer สวนมุมมองอีกแนวทางหนึ่งมองวา องคการเปรียบเสมือนวัฒนธรรมหนึ่ง (Culture as a root metaphor) 
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ท่ีเชื่อวาวัฒนธรรมองคการเปนความคิด ความเชื่อท่ีอยูภายใตจิตใจของคนกลุมหน่ึงและไมใชเปนเพียงตัวแปรหนึ่ง
ในองคการ แตตัวองคการคือวัฒนธรรมหนึ่งที่ทุกสิ่งทุกอยางภายในองคการเปนปรากฎการณทางวัฒนธรรม นัก
ทฤษฎีประเภทนี้ เชน Gregory เปนตน แตอยางไรก็ตาม มีนักทฤษฎีองคการอีกสวนหนึ่งไดนําแนวคิดทั้ง 2 
ลักษณะมาผสมผสานกันจนเกิดเปนแนวคิดที่มองวัฒนธรรมองคการเปนแนวที่สาม ที่เห็นวาวัฒนธรรมองคการ
เปนทั้งพฤติกรรมของคนในองคการท่ีแสดงออกมา และเปนท้ังคานิยมความคิดภายในจิตใจคนดวย ซึ่งเปน
มุมมองของ Schein (ชัยกฤษณ  ศรีปกษา. 2544 : 23) 

ในการวิจัยครั้งน้ี ผูวิจัยไดนําแนวความคิดในการมองวัฒนธรรมองคการแบบที่สามมาประยุกตใชเพื่อชวย
ใหการศึกษาเรื่องวัฒนธรรมองคการมีความเขาใจ และครอบคลุมครบถวนมากขึ้น โดยมองวาวัฒนธรรมองคการเปน
เรื่องที่สามารถควบคุม และสามารถใชเปนเครื่องมือชวยในการจัดการไดในระดับหนึ่ง โดยมีมุมมองวาวัฒนธรรม
องคการของสื่อ คือ ความรู ความคิด ความเชื่อ ขอสมมติพื้นฐาน หรือคานิยมที่มีอยูรวมกันภายในจิตใจของสื่อมวลชน
จํานวนหน่ึง องคกรสื่อท่ีมีความคิดเห็นรวมกันและนําเอาแนวทางความคิดรวมมาเปนแนวทางในการคิด ตัดสินใจ 
และทําความเขาใจสภาพแวดลอมภายในองคการ พรอมท้ังมีการสั่งสอนถายทอดตอไปยั้งสมาชิกท้ังรุนหลักหรือ
สมาชิกรุนตอไป โดยศึกษาคานิยม บรรทัดฐาน แนวประพฤติปฏิบัติ และพฤติกรรมการแสดงออกของกลุมบุคคล
ในองคการในการบริหารงานขาว (ชัยกฤษณ  ศรีปกษา. 2544 : 24) 

ผูวิจัยจึงนําแนวความคิดของคุกและลาฟเฟอรตี ท่ีพัฒนาแนวความคิดในการวัดและแบงวัฒนธรรมองคการ
ท่ีเรียกวา The Organizational Culture Inventory : OCI ซึ่งผูวิจัยใชแนวทางดังกลาวน้ีมาดัดแปลง และใช
เปนหลักเกณฑในการทําวิจัยในครั้งน้ี เพื่อศึกษาถึงลักษณะวัฒนธรรมองคการของสื่อ โดยแบงลักษณะวัฒนธรรม
องคการออกเปน 3 ลักษณะ ไดแก 1) วัฒนธรรมแบบสรางสรรค (Constructive Styles) 2) วัฒนธรรมแบบ
ปองกันเชิงรับ (Passive – Defensive Culture) 3) วัฒนธรรมแบบปองกันเชิงรุก (Aggressive – Defensive 
Culture) 

การศึกษาวัฒนธรรมของคุกและลาฟเฟอรตี 

คุกและลาฟเฟอรตี (พร  ภิเศก หนา 43-45 : 2546) ไดแบงวัฒนธรรมออกเปน 3 ประเภท คือวัฒนธรรม
แบบสรางสรรค วัฒนธรรมแบบปองกันเชิงรับ และวัฒนธรรมแบบปองกันเชิงรุก ซึ่งวัฒนธรรมองคการแตละ
ประเภทมีรายละเอียดดังน้ี 

1. วัฒนธรรมองคแบบสรางสรรค (Constructive Styles) คือวัฒนธรรมที่ใหความสมดุลอยางพอเหมาะ
ระหวางคนกับงาน สงเสริมใหเกิดปฏิสัมพันธท่ีดีระหวางกันและการบรรลุเปาหมายของตนเอง มีความผสมผสาน
กลมกลืนระหวางการบรรลุเปาหมายขององคการพรอม ๆ กับการพัฒนาบุคลากร สงเสริมการมีสวนรวม ทําใหบุคคล 
กลุม และองคการเกิดประสิทธิผล ความเจริญรุงเรืองและคุณภาพ  ประกอบดวยลักษณะการปฎิบัติ 4 ลักษณะ คือ 
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1) การมุงผลสัมฤทธิ์ (Achievement) คือสมาชิกจะไดรับการกระตุนใหมุงสูมาตรฐานของ
ความยอดเยี่ยม กําหนดเปาหมายท่ีจะบรรลุอยางทาทายและเปนไปได ทํางานอยางกระตือรือรนเพื่อบรรลุเปาหมาย 
พรอมท้ังมีแผนและทางเลือกท่ีชัดเจนกอนลงมือปฎิบัติ  

2) การมุงพัฒนาบุคลากร (Self – Actualization)  คือลักษณะที่องคการใหคุณคากับ
ความคิดสรางสรรค เนนคุณภาพมากกวาปริมาณ ใสใจกับทั้งผลสัมฤทธิ์ของงานและความกาวหนาของบุคคล สมา
ชิดไดรับการกระตุนใหมีความสุขในการทํางาน พัฒนาตนเองและมีสวนรวมในกิจกรรมใหม ๆ ท่ีหลากหลาย  

3) การมุงใหความสําคัญกับบุคลากร (Humanisitc – Encouraging) ใหความใสใจกับ
ความตองการของผูอื่น มุงการมีสวนรวม การบริหารโดยยึดคนเปนศูนยกลางโดยถือวาคนมีความสําคัญยิ่ง 
สมาชิกจะชวยเหลือซึ่งกันและกันในการพัฒนาและสนับสนุนใหเกิดความเจริญกาวหนา 

4) การมุงผูกพันฉันทพี่นอง (Affiliative) ใหความสําคัญสูงกับความสัมพันธระหวางบุคคล 
สมาชิกมีความเปนมิตร เปดเผย และใสใจกับความพึงพอใจของกลุมทํางาน 

2. วัฒนธรรมแบบปองกันเชิงรับ (Passive – Defensive Culture) คือการใหความสําคัญกับคนมาก
จนขาดการใสใจกับงาน ถึงแมวาจะใหความสําคัญกับคนมากแตบุคลากรก็ยังรูสึกขาดความม่ันคง กลุมสมาชิกจะมี  
ปฏิสัมพันธตอกันอยางระมัดระวัง แมวาบุคลากรจะยอมอยูใตองคการแลวก็ตาม แตก็กอใหเกิดความเครียดใน
การทํางาน องคการขาดความเจริญกาวหนา แมวาจะสามารถคาดหมายผลการทํางานไดในบางขณะและดูผิวเผินก็มี
ความม่ันคงแตสมาชิกจะแสวงหาความปลอดภัยใหแกตนเอง เกิดผลเสียตอโอกาสในการเรียนรู รวมทั้งการปรับตัว
และรากฐานของความอยูรอด ประกอบดวยลักษณะการปฏิบัติ 4 ลักษณะ คือ 

1) การมุงยอมตาม (Approval) องคการจะพยาบามหลีกเลี่ยงความขัดแยง ซึ่งอยางนอย 
ปฏิสัมพันธระหวางสมาชิกในฉากหนาก็เปนไปอยางราบรื่น สมาชิกมีความรูสึกวาจะตองยอมตามหรือเห็นดวย ซึ่ง
ทําใหจํากัดประสิทธิผลองคการ โดยลดความแตกตางทางความคิดสรางสรรค รวมทั้งการแสดงออกซึ่งความ
คิดเห็นตาง ๆ ลง 

2) การมุงยึดถือแบบแผน (Conventional) เนนการปฏิบัติและการแกปญหาแบบเดิม ๆ 
สมาชิกอยูภายใตระเบียบราชการและไดรับการคาดหวังวาตองปฏิบัติตามกฎตาง ๆ ท่ีกําหนดไว การยึดถือแบบแผน
จนเกินไปอาจเกิดความดวยประสิทธิภาพ ขาดนวัตกรรมและการปรับตัว 

3) การพ่ึงพิง (Dependent) คือลักษณะขององคการท่ีเนนการควบคุมตามสายการบังคับ
บัญชา ไมมีบรรยากาศของการมีสวนรวม สมาชิกเปนผูตามที่ดี ทําตามในสิ่งที่บอกใหทํา การตัดสินใจทุกเรื่องตอง
แจงใหหนวยเหนือทราบ มุงผลการตัดสินใจที่คาดการณไดแนนอน 

4) การหลีกเลี่ยง (Avoidance) คือลักษณะขององคการที่ไมสนใจใหรางวัลกับความสําเร็จ 
แตลงโทษเมื่อกระทําผิดพลาด สมาชิกมักจะโยนความรับผิดชอบใหผูอื่นเพื่อหลีกเลี่ยงการถูกกลาวโทษ ขาดความ
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ผูกพันในองคการ มีปญหาในความอยูรอดขององคการเน่ืองจากสมาชิกขาดความเต็มใจในการตัดสินใจ รวมทั้งการ
ปฏิบัติและการยอมรับการเสี่ยงใด ๆ 

3. วัฒนธรรมแบบปองกันเชิงรุก (Aggressive – Defensive Culture) คือวัฒนธรรมที่ใหความสําคัญ
กับงานเหนือบุคคล เกิดบรรยากาศและแรงขับจากความรูสึกไมม่ันคง บางครั้งบุคลากรมุงสนองความตองการของ
ตนเองโดยไมคํานึงถึงผลเสียตอคนอื่น สมาชิกตองเขมแข็ง เปนอิสระและมีเลหเหลี่ยม แมวาบางครั้งจะเกิดประสิทธิผล
แตก็นําไปสูความเครียด การตัดสินมาจากพื้นฐานในการรักษาสถานภาพมากกวาใชความเชี่ยวชาญ และเกิดปญหา
ความขัดแยงมากกวาความรวมมือ ประกอบดวยลักษณะการปฏิบัติ 4 ลักษณะ คือ 

1) การมุงการคัดคาน (Oppositional) เปนวัฒนธรรมของการเผชิญหนา การใหความเห็น
คัดคาน ปฏิเสธ ชี้ความผิดผูอื่นไดจะไดรับรางวัล สมาชิกจะไดรับสถานภาพและมีอิทธิพลโดยผานกระแสการ
วิจารณ และเสริมดวยความสามารถในการโตแยงความคิดของคนอื่น ๆ เพ่ือประกอบการตัดสินใจไดอยาง
ปลอดภัย การคัดคานสูงอาจจะนําไปสูการขัดแยงที่ไมจําเปนได ทําใหการแกปญหาของกลุมไมดี และปลอยให
ปญหาคลี่คลายไปเอง 

2) การมุงอํานาจ (Power) เปนวัฒนธรรมที่มาจากพื้นฐานโครงสรางของอํานาจหนาท่ีท่ีสมาชิก
ไดมาจากตําแหนง สมาชิกยึดม่ันและปฏิบัติตามเพื่อใหคนเองมีอํานาจสูงสุด องคการที่มุงอํานาจจะมีประสิทธิผล
นอยเน่ืองจากผูใตบังคับบัญชาตอตานวิธีการควบคุมดังกลาว ปดบังขาวสารและลดการปฏิบัติของตนเองใหอยูใน
ระดับต่ําท่ีสุดท่ียอมรับไดเทาน้ัน 

3) การมุงการแขงขัน (Competitive) มุงผลการปฏิบัติงานสูง ทํางานตอสูกับคนอื่น ๆ การได
ชัยชนะเปนสิ่งจําเปนตอการยอมรับในองคการ ผูปฏิบัติงานในองคการดังกลาวทํางานบนพื้นฐานของการ “แพ – 
ชนะ” คาดหวังที่จะทํางานเพื่อเอาชนะเพื่อนรวมงานเพื่อใหไดรับการยอมรับ 

4) การมุงความถูกตองสมบูรณ (Perfection) เปนลักษณะขององคการที่เนนคุณคาความถูกตอง
สมบูรณในการทํางาน ใสใจตอรายละเอียด ยืนหยัดทํางานหนักยาวนาน สมาชิกรูสึกวาตองเลี่ยงความผิดพลาด 
สนใจรายละเอียดทุก ๆ อยางเพื่อบรรลุเปาหมายท่ีกําหนดไวอยางแนชัด 

สําหรับการศึกษาในครั้งน้ี ผูวิจัยไดนํารูปแบบวัฒนธรรมองคการแบบสรางสรรคมาทําการศึกษาเพียง
ลักษณะเดียว เน่ืองจากการศึกษาตามแนวคิดของคุกและลาฟเฟอรตี พบวาวัฒนธรรมองคแบบสรางสรรคแสดงถึง
วัฒนธรรมองคการทางบวก (Excellent Organization) ท่ีใหประสิทธิภาพกับองคการสูงสุด โดยวัฒนธรรม
องคการ ทางบวกเนนใหความสําคัญกับความพึงพอใจของบุคคลในองคการ ซึ่งมีวัฒนธรรมองคการที่เนน
ความสําเร็จ สัจการแหงตน บุคคล การกระตุนและมุงไมตรีสัมพันธ บุคลากรในวัฒนธรรมองคการ การใหการ
สนับสนุนซึ่งกันและกัน เนนการทํางานเปนทีม มีการพัฒนาบุคคลากร และเปาหมาย บุคลากรในองคการยอมรับ
แนวความคิดหรือการปรับตัวสรางสรรคกับสิ่งที่เกิดใหม และใหการตอบสนองกับการเปลี่ยนแปลงไปในทางดี ผูบรหิาร
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ในองคการจะตองเปนผูนําท่ีมีความคิด ริเริ่มสรางสรรค ปรับเปลี่ยนองคการใหทันสมัยอยูตลอดเวลา พนักงานใน
องคการเปนปจจัยท่ีสําคัญในการทํางานใหองคการประสบผลสําเร็จ 

 การวัดวัฒนธรรมองคการ 

 จากงานวิจัยท่ีเกี่ยวของกับวัฒนธรรมองคการนั้น  พบวา ชัยกฤษณ ศรีปกษา ไดนําแนวความคิดของคุก
และลาฟเฟอรตี ท่ีพัฒนาแนวความคิดในการวัดและแบงวัฒนธรรมองคการที่เรียกวา The Organizational Culture 
Inventory : OCI ซึ่ง ชัยกฤษณ ศรีปกษา ใชแนวทางดังกลาวน้ีมาดัดแปลง และใชเปนหลักเกณฑในการทําวิจัยของ
เขา เพื่อศึกษาถึงลักษณะวัฒนธรรมองคการของสื่อ  โดยแบงลักษณะวัฒนธรรมองคการออกเปน 3 ลกัษณะ ไดแก 1) 
วัฒนธรรมแบบสรางสรรค (Constructive Styles) 2) วัฒนธรรมแบบปองกันเชิงรับ (Passive – Defensive 
Culture) 3) วัฒนธรรมแบบปองกันเชิงรุก (Aggressive – Defensive Culture) โดยไดนําแบบวัดมาใชกับกลุม
สมาชิกในองคการหนังสือพิมพ จํานวน 249 คน ผูวิจัยจึงนําแบบสอบถามนี้มาปรับปรุงเพื่อวัดลักษณะวัฒนธรรม
องคการแบบสรางสรรค เพียงลักษณะเดียว  

 งานวิจัยท่ีเกี่ยวของ 

 มีงานวิจัยท่ีไดทําการศึกษาเกี่ยวกับวัฒนธรรมองคการ เชน ในตางประเทศนั้น มีงานวิจัยท่ีใชตัวแบบ
ของคุกและลาฟเฟอรตี อยูบาง คือ งานวิจัยของโมทส (พร ภิเศก. 2546 : 52 ; อางอิงจาก Moats. 1997 : 85) ท่ี
ไดศึกษาถึงความสัมพันธระหวางวัฒนธรรมกับประสิทธิผลองคการของวิทยาลัยท่ีจัดการศึกษาโดยสถาบันทาง
ศาสนาจํานวน 4 แหง โดยสอบถามจากผูบริหาร อาจารย และเจาหนาท่ีธุรการ จํานวน 198 คน พบวา รูปแบบทาง
วัฒนธรรมองคการของคุกและลาฟเฟอรตี ไมมีความสัมพันธกับประสิทธิผลของสถาบันในดานความสามารถในการ
ผลิตนักศึกษา และความสามารถทางการเงินของสถาบัน และยังพบวาสถาบันการศึกษาที่มีลักษณะภารกิจและ
โครงสรางคลาย ๆ กัน ก็มีวัฒนธรรมตางกันได สวนงานวิจัยของ แพตเตอรสสัน (พร ภิเศก. 2546 : 54 ; อางอิง
จาก Petterson. 1999 : 2739-A) ท่ีศึกษาวัฒนธรรมองคการกับผลการปฏิบัติงานของอาจารยในมหาวิทยาลัย 
The University of Southern Mississippi โดยใชกรอบการศึกษาวัฒธรรมองคการของคุกและลาฟเฟอรตี 
พบวา ผลการปฏิบัติงานของอาจารยในมหาวิทยาลัยไดรับอิทธิพลจากวัฒนธรรมแบบสรางสรรคอยางมาก โดย
วัฒนธรรมเฉพาะบางประเภทจะทําใหเกิดผลงานเฉพาะขึ้นมา ซึ่งสนับสนุนงานวิจัยอื่น ๆ วาวัฒนธรรมสงผลตอการ
ปฏิบัติงานของสมาชิกในองคการ สําหรับในประเทศไทยนั้น ก็ไดมีการนําตัวแบบของคุกและลาฟเฟอรตี มา
ทําการศึกษาไวเชนกัน คือ งานวิจัยของ สมเกียรติ ศรีธาราธิคุณ (2542) ไดศึกษาวัฒนธรรมองคการในโรงพยาบาล
ชุมชนตามตัวแบบของคุกและลาฟเฟอรตี กับความตั้งใจที่จะอยูในงานของพยาบาลวิชาชีพชายในโรงพยาบาลชุมชน 
พบวาวัฒนธรรมองคการแบบสรางสรรคและแบบปองกันเชิงรุก มีความสัมพันธทางบวกอยูในระดับต่ํากับความ
ความตั้งใจที่จะอยูในงาน สวนวัฒนธรรมแบบปองกันเชิงรับไมมีความสัมพันธกับความตั้งใจที่จะอยูในงาน ซึ่ง
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แตกตางจากงานวิจัยของ อัญชลี วิสิทธิ์วงษ (2539) ท่ีศึกษาวัฒนธรรมองคการของฝายพยาบาล และใชแบบสํารวจ
ตามกรอบการศึกษาวัฒนธรรมของคุกและลาฟเฟอรตี โดยสอบถามจากเจาหนาท่ีพยาบาลวาวัฒนธรรมฝายการ
พยาบาลของโรงพยาบาลศูนย โรงพยาบาลทั่วไป และโรงพยาบาลชุมชน มีลักษณะเปนแบบสรางสรรค และแบบ
ปองกันเชิงรุกอยูในระดับมาก สวนแบบปองกันเชิงรับอยูในระดับปานกลาง เชนเดียวกับงานวิจัยของ วิริยาภรณ 
สุวัฒนสวัสด์ิ (2539) ท่ีศึกษาวัฒธรรมองคการของสถานศึกษาพยาบาล โดยใชแบบสํารวจตามกรอบการศึกษา
วัฒนธรรมของคุกและลาฟเฟอรตี ท่ีพบวามีลักษณะวัฒนธรรมเปนแบบสรางสรรคและแบบปองกันเชิงรุกอยูใน
ระดับมาก สวนแบบปองกันเชิงรับอยูในระดับปานกลาง แตเม่ือเปรียบเทียบระหวางสถาบันการศึกษาพบาบาลที่
สังกัดหนวยงาน 3 แหง คือ กระทรวงสาธารณสุข ทบวงมหาวิทยาลัยและสังกัดเอกชน พบวามีลักษณะแตกตางกัน
ของวัฒนธรรมทั้งสามแบบ และในงานวิจัยของชัยกฤษณ ศรีปกษา (2544 : 118) ท่ีศึกษาวัฒนธรรมองคการกับการ
ถายทอดทางสังคมและความตระหนักในจริยธรรมแหงวิชาชีพในองคกรหนังสือพิมพ พบผลการวิจัยวา วัฒนธรรม
องคการหนังสือพิมพมีอิทธิพลตอความตระหนักในจริยธรรมแหงวิชาชีพหนังสือพิมพอยางยิ่ง เน่ืองจากท่ีองคการ
หนังสือพิมพมีลักษณะวัฒนธรรมองคกรแบบสรางสรรคท่ีเปดโอกาสใหสมาชิกสามารถสรางสรรคงานตาง ๆ ได จะ
ทําใหความตระหนักในจริยธรรมแหงวิชาชีพหนังสือพิมพเพิ่มขึ้น เน่ืองจากสมาชิกในองคการจะเนนการทํางานใน
เชิงคุณภาพมากกวาท่ีจะเนนในเรื่องของปริมาณงานที่ทํา โดยจะใหความสําคัญและความเอาใจใสกับงานที่ไดรับ
มอบหมายอยางดี พรอมท้ังพยายามสรางสรรคงานใหม ๆ ออกมาอยางตอเน่ือง ซึ่งทําใหพนักงานมีความรูสึกวา
งานตาง ๆ ตลอดจนการปฏิบัติตามหลักจริยธรรมเปนเรื่องที่ทาทาย และจะตองดําเนินการตามหลักจริยธรรมใน
วิชาชีพใหได ซึ่งจะนําไปสูความรู ความชํานาญ คลอดจนทักษะที่เพิ่มมากขึ้นในการตัดสินใจเชิงจริยธรรม 

 ดังน้ัน จากการประมวลเอกสารงานวิจัยและผลงานวิจัยท่ีเกี่ยวของกับลักษณะของวัฒนธรรมองคการน้ัน 
สามารถสรุปไดวา ลักษณะของวัฒนธรรมองคการน้ันจะสงผลตอประสิทธิภาพของการทํางาน ซึ่งนาจะมีความเกี่ยวของ
ในทิศทางเดียวกันกับพฤติกรรมรับผิดชอบ ผูวิจัยจึงคาดวา กลุมผูผลิตรายการโทรทัศนท่ีมีวัฒนธรรมองคการแบบ
สรางสรรคมาก จะมีการปฏิบัติหนาท่ีอยางมีความรับผิดชอบตอการทํางานสูงกวากลุมท่ีมีวัฒนธรรมองคการแบบ
สรางสรรคนอย 
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 การไดรับการสนับสนุนทางสังคมจากบุคลากรในหนวยงานกับพฤติกรรมรับผิดชอบตอการ
ทํางาน 
 การไดรับการสนับสนุนทางสังคม หมายถึง ระดับของความตองการพื้นฐานที่จะไดรับการตอบสนองโดยการ
ติดตอสัมพันธกับบุคคลอื่นในสังคม ความตองการพื้นฐานทางสังคมไดแก ความตองการความรัก การยอมรบั ยกยอง 
การเห็นคุณคา การเปนเจาของ ความมีชื่อเสียงและความปลอดภัย ความตองการพื้นฐานทางสังคมดังกลาวจะไดรับ
การตอบสนองเมื่อไดรับการชวยเหลือดังตอไปนี้อยางใดอยางหนึ่งหรือท้ัง 3 อยางดังน้ี 1) ความชวยเหลือดานอารมณ
และสังคม (Socio-Emotional Aid) เชนการไดรับความรักความเห็นอกเห็นใจการดูแลเอาใจใส ความเขาใจ การไดรับ
การยอมรับ และการเห็นคุณคาจากบุคคลอื่นอันเปนท่ีรักและรูสึกเปนสวนหนึ่งของสังคม 2) ความชวยเหลือดาน
เครื่องมือ (Intrumental Aid) ไดแก การไดรับการชวยเหลือดานวัสดุ อุปกรณ สิ่งของ เงินทอง ท่ีจะทําใหบุคคลที่
ไดรับน้ันสามารถดํารงบทบาทหรือหนาท่ีท่ีรับผิดชอบไดปกติ 3) ความชวยเหลือดานขอมูลขาวสาร (Informational 
Aid) หมายถึง การไดรับขอมูลขาวสาร รวมทั้งการแนะนําและการปอนกลับ (ยศวรรณ พิพัฒนศิริผล. 2541 : 36 
อางอิงจาก Thoits. 1982 : 147-148) สวนแบรนท และไวเนิรท (Brandt and Weinert. 1985 : 2)  ไดกลาววา การ
สนับสนุนทางสังคม คือ ความชวยเหลือท่ีบุคคลไดรับจากเครือขายทางสังคม ทําใหเกิดความรูสกึใกลชดิสนิทสนมเปน
สวนหนึ่งของสังคม ไดรับการสงเสริมใหมีการพัฒนา เห็นคุณคาในตนเองและไดรับความชวยเหลือและแนะนํา ซึ่ง
สอดคลองกับจาคอบสัน (ยศวรรณ พิพัฒนศิริผล. 2541 : 36 ; อางอิงจาก Jacobson. 1986 : 255) ใหความหมาย
ของการไดรับการสนับสนุนทางสังคมวาเปนแหลงประโยชนหรือสัมพันธภาพทางสังคมที่สนองความตองการของบุคคล
และไดกลาวถึงชนิดของการสนับสนุนทางสังคมไว 3 ชนิด คือ 1) การสนับสนุนดานอารมณ (Emotional Support) 
เชน พฤติกรรมที่ทําใหบุคคลรูสึกสบายใจและเชื่อวามีบุคคลเคารพนับถือยกยองและใหความรัก รวมทั้งพฤติกรรมอื่น 
ๆ ท่ีแสดงถึงการดูแลเอาใจใส และใหความม่ันคงปลอดภัย 2) การสนับสนุนดานสติปญญา (Cognitive Support) 
เปนขอมูลขาวสารความรูหรือคําแนะนําท่ีจะชวยใหบุคคลเขาใจสิ่งตาง ๆ ท่ีเกิดขึ้นกับตนเอง และชวยใหสามารถ
ปรับตัวตอการเปลี่ยนแปลงนั้น ๆ ได 3) การสนับสนุนดานสิ่งของ (Material Support) หมายถึงสิ่งของและบริหาร
ตาง ๆ ท่ีชวยใหบุคคลสามารถแกปญหาได  

 สวนงานวิจัยทางดานสื่อมวลชนน้ัน ไดมีงานวิจัยของ ศุภพร สาครบุตร (2542) ท่ีทําการศึกษาเรื่อง ความ
ผูกพันตอองคการของเจาหนาท่ีสถานีวิทยุโทรทัศนแหงประเทศไทย ชอง 11 กรุงเทพมหานคร พบผลการวิจัยวา 
ปจจัยดานประสบการณท่ีไดรับจากการทํางานในองคการน้ันมีความสัมพันธในทางบวกกับความผูกพันตอองคการ ซึ่ง
ปจจัยในดานประสบการณทํางานในองคการมี 4 ดาน ไดแก ความรูสึกวาตนมีความสําคัญตอองคการ ความรูสึกวา
องคการเปนท่ีพึงพิงได ความคาดหวังที่จะไดรับการตอบสนองจากองคการ และทัศนคติตอเพื่อนรวมงานและองคการ 
ดังน้ันตัวแปรการไดรับการสนับสนุนทางสังคมจากบุคลากรในหนวยงานจึงมีความใกลเคียงกบัปจจยัดานประสบการณ
ทํางานในองคการของงานวิจัยชิ้นน้ี 
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 จากขอมูลดังกลาวขางตน สามารถสรุปไดวา การไดรับการสนับสนุนทางสังคมจากบุคลากรในหนวยงาน 
หมายถึง ความชวยเหลือท่ีไดรับจากบุคลากรในหนวยงาน ทําใหเกิดความรูสึกใกลชิดสนิทสนม เปนสวนหนึ่งของ
สังคม ซึ่งสามารถแบงออกเปน 3 ดาน คือ ดานอารมณ ดานขอมูลขาวสาร และดานวัสดุอุปกรณ 

 การวัดการไดรับการสนับสนุนทางสังคมจากบุคลากรในหนวยงาน 

 สําหรับแบบสอบถามเพื่อวัดการไดรับการสนับสนุนทางสังคมที่พบวาถูกนํามาใชกับกลุมตัวอยางตาง ๆ 
ท้ังในและตางประเทศ เชน แบบสอบถามการไดรับการสนับสนุนทางสังคม (The Social Support Questionnaire : 
SSQ) ของซาราซันและคนอื่น ๆ (ทิพยสุดา จันทรแจมหลา. 2544 : 22) ท่ีสรางขึ้นมาจํานวน 27 ขอ ลักษณะของ
แบบวัดประกอบดวย การระบุบุคคลท่ีตัวผูตอบรับรูวาสามารถพ่ึงพาไดในสถานการณตาง ๆ และความรูสึกของ
ผูตอบวาพอใจหรือไมพอใจกับการชวยเหลือน้ัน โดยแบบวัดเปนแบบมาตราสวนประมาณคา 6 หนวย ต้ังแต “พอใจ
มาก” (6) ถึง “ไมพอใจมาก” (1) ซึ่งพบวามีความเชื่อม่ันของแบบวัดเทากับ .97 โดยใชกลุมนักศึกษามหาวิทยาลัย 
วอชิงตัน จํานวน 602 คน (กรรณิกา ศิลปพรหมมาศ. 2547 : 28) ซึ่งแตละประโยคในแบบวัดจะแสดงถึง การรับรู
ถึงการไดรับการยอมรับ การเห็นคุณคา และการรูสึกเปนสวนหน่ึงของสังคม การไดรับการชวยเหลือดานวัสดุ 
อุปกรณท่ีจะทําใหบุคคลท่ีไดรับสามารถทําหนาท่ีไดตามปกติ การไดรับการชวยเหลือในการใหคําแนะนํา ความรูใน
ดานการทํางาน ตลอดจนการชวยแกปญหาในการทํางาน สวนดุจเดือน พันธุมนาวิน และคณะ (2545) ไดสรางแบบ
วัดการสนับสนุนทางสังคมจากหัวหนา โดยประกอบดวยการสนันสนุน 3 ดาน คือ ดานอารมณ ขอมูลขาวสาร และ
วัสดุอุปกรณ งบประมาณ โดยนําไปใชกับกลุมวิชาชีพครู จํานวนขอคําถาม 15 ขอ พบวา มีคาความเชื่อม่ันแบบ
สัมประสิทธิ์แอลฟาเทากับ .97 และ กรรณิกา ศิลปพรหมมาศ (2547) ก็ไดนําแบบวัดน้ีไปปรับปรุงใชกับกลุม
พยาบาลวิชาชีพ จํานวน 342 คน พบวา มีคาความเชื่อม่ันแบบสัมประสิทธิ์แอลฟาเทากับ .84 

 ดังน้ันจะเห็นไดวา แบบวัดการไดรับการรับรูการสนับสนุนทางสังคมนั้นมีคาความเชื่อม่ันของแบบวัดอยู
คอนขางสูง อยูในระดับที่ยอมรับได ผูวิจัยจึงนําแบบวัดน้ีมาปรับปรุงใชกับกลุมตัวอยางซึ่งเปนบุคลากรในองคการ
สื่อในการศึกษาครั้งน้ี 

 งานวิจัยท่ีเกี่ยวของ 

 จากการรวบรวมเอกสารงานวิจัยท่ีเกี่ยวของ ตัวแปรการไดรับการสนับสนุนทางสังคมกับพฤติกรรมตาง ๆ 
พบวา งานของทิพยสุดา จันทรแจมหลา (2544) ท่ีศึกษาปจจัยดานจิตสังคมของผูดูแลที่เกี่ยวของกับพฤติกรรมให
การสนับสนุนทางสังคมแกผูติดเชื้อเอดส พบวา การรับรูการสนับสนุนทางสังคมจากคนรอบขางรวมกับตัวแปรอื่นอีก 
2 ตัวแปร สามารถทํานายพฤติกรรมการใหการสนับสนุนทางสังคมแกผูติดเชื้อเอดสได รอยละ 41 โดยเปนตัวแปร
เดนชัดอันดับที่สองในการทํานายในดานรวม และเมื่อใชการวิเคราะหความแปรปรวนของคะแนนพฤติกรรมตาม 
ปฏิสัมพันธระหวางตัวแปรที่พบในงานวิจัยท่ีเกี่ยวของของทิพยสุดา จันทรแจมหลา (2544) พบวา คะแนนพฤติกรรม
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ใหการสนับสนุนทางสังคมแกผูติดเชื้อเอดสดานรวม แปรปรวนไปตามปฏิสัมพันธระหวางตัวแปรการรับรูการ
สนับสนุนทางสังคมจากบุคคลรอบขาง และตัวแปรเจตคติตอพฤติกรรมอยางเชื่อม่ันได โดยพบในกลุมผูดูแลที่มี
อายุนอย และกลุมผูดูแลที่มีระยะเวลาดูแล 19-118 เดือน และจากการนํามาเปรียบเทียบเปนรายคูดวยวิธีการของ
เชฟเฟ พบผลวา ผูดูแลที่รับรูการสนับสนุนทางสังคมจากบุคคลรอบขางมาก และมีเจตคติตอพฤติกรรมมากดวย 
จะมีพฤติกรรมใหการสนับสนุนทางสังคมแกผูติดเชื้อเอดสดานรวมอยางเหมาะสมมากกวาในกลุมการรับรูการ
สนับสนุนทางสังคมนอย อยางเชื่อม่ันได และมีงานวิจัยของศักด์ิชัย นิรัญทวี (2532) ไดศึกษาความแปลกแยกกับ
พฤติกรรมการทํางานของครูสังกัดกรุงเทพมหานคร พบวา ครูท่ีไดรับการสนับสนุนทางสังคมมากจะมีทัศนคติท่ีดี
ตอสภาพการทํางาน ซึ่งจะสงผลตอพฤติกรรมการทํางานของครูใหสูงขึ้น สวนงานวิจัยในตางประเทศนั้นมีงานวิจัย
ของ ลารอคโค เฮาส และเฟรนซ (จารุพร แสงปา. 2542 : 71 ; อางอิงจาก Larocco, Houes and Frence. 1980 
: 202-218) ไดศึกษาความสัมพันธระหวางการสนับสนุนทางสังคม ภาวะความเครียดจากงาน และสุขภาพในบุคคล
จากอาชีพตาง ๆ จํานวน 23 อาชีพ รวม 636 คน พบวา การสนับสนุนทางสังคมมีผลตอการลดความวิตกกังวล 
ภาวะซึมเศรา และกลุมอาการทางกาย แตไมมีผลในการลดภาวะความเครียดจากงานในดานความพึงพอใจในงานที่
ปฏิบัติ ความเหนื่อยหนายในงาน และความไมพึงพอใจในปริมาณงานที่มากเกินไป รวมทั้งงานวิจัยของรุงสวรรค 
วรรณสุทธิ์ (2540) ท่ีทําการศึกษาลักษณะทางพุทธศาสนาและลักษณะทางจิตสังคมที่มีผลตอพฤติกรรมในการ
ปฏิบัติงานของนักศึกษาสถาบันเทคโนโลยีราชมงคล วิทยาเขตปทุมธานี พบผลการวิจัยวา ลักษณะทางพุทธศาสนา
และลักษณะทางจิตสังคม ไดแก ความเชื่ออํานาจในตน แรงจูงใจใฝสัมฤทธิ์ ทัศนคติตออาชีพการเกษตร และการ
รับรูการสนับสนุนทางสังคม มีความสัมพันธทางบวกกับพฤติกรรมในการปฏิบัติงานของนักศึกษา อยางมีนัยสําคัญ
ทางสถิติที่ระดับ .01  ซึ่งแสดงใหเห็นวา ทัศนคติตออาชีพเกษตรและแรงจูงใจใฝสัมฤทธิ์มีอิทธิพลทางตรงกับ
พฤติกรรมในการปฏิบัติงานของนักเรียน 

 จากการประมวลเอกสารงานวิจัย และผลงานวิจัยท่ีเกี่ยวของกับการไดรับการสนับสนุนทางสังคม แสดง
ใหเห็นวา การไดรับการสนับสนุนทางสังคมจากบุคลากรในหนวยงานนั้นมีความสําคัญตอพฤติกรรมที่พึงประสงค 
โดยเฉพาะพฤติกรรมการทํางาน ดังเชนผลงานวิจัยของ ทิพยสุดา จันทรแจมหลา (2544) และศักด์ิชัย นิรัญทวี 
(2532) ท่ีเห็นสอดคลองกันวา การไดรบการสนับสนุนทางสังคมจากบุคลากรในหนวยงานน้ันสงผลตอพฤติกรรม
การทํางาน โดยสวผลรวมกับตัวแปรทัศนคติ ผูวิจัยจึงคาดวากลุมผูผลิตรายการโทรทัศนท่ีไดรับการสนับสนุนทาง
สังคมจากบุคลากรในหนวยงานสูง และมีทัศนคติท่ีดีตอพฤติกรรมรับผิดชอบตอการทํางานสูง จะมีการปฏิบัติ
หนาท่ีอยางมีความรับผิดชอบตอการทํางานสูงกวากลุมอื่น ๆ  
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กรอบแนวคิดในการวิจัย 

 จากการประมวลเอกสารและงานวิจัยท่ีเกี่ยวของ โดยอาศัยแนวการวิเคราะหสาเหตุของพฤติกรรมในรูปแบบ 
ปฎิสัมพันธนิยม (Interactionism Model) เปนพื้นฐานในครั้งน้ี อาจกลาวไดวาตัวแปรเชิงเหตุท่ีสามารถอธิบาย
พฤติกรรมรับผิดชอบได พบใน 4 กลุมตัวแปรหลัก คือ สวนกลุมจิตลักษณะตามสถานการณ  ประกอบดวย 
ทัศนคติตอพฤติกรรมรับผิดชอบตอการทํางาน  และความเชื่ออํานาจในตนดานการผลิตรายการ สวนกลุมจิต
ลักษณะเดิม ประกอบดวย เหตุผลเชิงจริยธรรม ลักษณะมุงอนาคต–ควบคุมตน และแรงจูงใจใฝสัมฤทธิ์ กลุม
สถานการณทางสังคม ประกอบดวย วัฒนธรรมองคกร การไดรับการสนับสนุนทางสังคมจากบุคลากรในหนวยงาน 
สวนกลุมจิตลักษณะรวมกับสถานการณ ท่ีเกิดจากการวิเคราะหทางสถิติรวมกันระหวางลักษณะของสถานการณ
และจิตลักษณะเดิมของผูกระทํา ซึ่งจะสงผลตอการแปรปรวนของคะแนนพฤติกรรมบุคคล ตามแผนภาพ
ความสัมพันธ ซึ่งคาดวากลุมตัวแปรแตละกลุมและทั้งสี่กลุม  จะรวมกันอธิบายพฤติกรรมรับผิดชอบไดอยางชัดเจน 
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พฤติกรรมรบัผิดชอบ 
ตอการทํางาน 

 

 

 
 

จิตลักษณะตามสถานการณ 

ทัศนคติตอพฤติกรรมรับผิดชอบตอ 
การทํางาน 

ความเชื่ออํานาจในตนดานการผลิต
รายการโทรทัศน 

 
 

 
สถานการณทางสังคม 

วัฒนธรรมองคกร 
การไดรับการสนับสนุนทางสังคม 

 
 
 

ลักษณะทางชีวสังคมและภูมิหลัง 

เพศ อายุ ระยะเวลาในการทํางาน  
และตําแหนงที่รบัผิดชอบ 

 
 

ภาพประกอบ 3  แสดงความสัมพันธระหวางตัวแปรตาง ๆ ท่ีศึกษา 
 

จิตลักษณะเดิม 

เหตุผลเชิงจริยธรรม 
ลักษณะมุงอนาคต – ควบคุมตน 
แรงจูงใจใฝสัมฤทธิ์ 



          

 

60

 จากภาพประกอบ 5 ผูวิจัยทําการศึกษาความสัมพันธของกลุมตัวแปรจิตลักษณะตามสถานการณ จิต
ลักษณะเดิม สถานการณทางสังคม กับพฤติกรรมรับผิดชอบตอการทํางาน รวมทั้งทําการศึกษาถึงตัวแปรทั้ง 3 
กลุมในการทํานายพฤติกรรมรับผิดชอบตอการทํางาน และทําการศึกษาปฏิสัมพันธระหวางจิตลักษณะเดิมกับ
สถานการณทางสังคมที่จะสงผลตอพฤติกรรมรับผิดชอบตอการทํางาน 
 

นิยามปฎิบัติการ 
พฤติกรรมรับผิดชอบตอการทํางานของผูผลิตรายการโทรทัศน หมายถึง การกระทําของกลุมผูผลิต

รายการโทรทัศนท่ีแสดงถึงความเอาใจใส จดจอ กับการผลิตรายการโทรทัศน ถือวาการผลิตรายการโทรทัศนเปน
หนาท่ีท่ีสําคัญที่สุดของตน มีความมุงม่ันต้ังใจที่จะผลิตรายการโทรทัศนใหบรรลุสําเร็จตามความมุงหมาย ยอมรับผล
ของการกระทําของตนเอง ท้ังในแงดีและไมดี รวมถึงยอมปรับปรุงรายการโทรทัศนใหดียิ่งขึ้นดวยความมานะ
พากเพียร ไมยอทอตอปญหาและอุปสรรคใด ๆ และเปนผูท่ีคิดกอนกระทําเสมอวารายการที่ตนเองผลิตน้ันมี
ผลกระทบกระเทือนเกิดผลเสียตอคนอื่นหรอืไม ไมถือเอาความพอใจ ความสะดวกสบายของตนแตเพียงฝายเดียว 
โดยไมคํานึงถึงผลรายท่ีจะเกิดขึ้นแกคนอื่นหรือสังคมสวนรวม  

พฤติกรรมรับผิดชอบตอการทํางาน วัดโดยแบบวัดท่ีผูวิจัยสรางขึ้นเองจํานวน 20 ขอ แตละขอ
ประกอบดวยมาตรประเมินรวมคา 6 หนวย ต้ังแต “จริงที่สุด” ถึง “ไมจริงเลย” พิสัยของคะแนนอยูระหวาง 20 – 
120 คะแนน ผูท่ีไดคะแนนรวมสูงกวาคาเฉลี่ย แสดงวาเปนผูท่ีมีพฤติกรรมรับผิดชอบตอการทํางานสูง สวนผูท่ีได
คะแนนรวมต่ํากวาคาเฉลี่ย แสดงวาเปนผูท่ีมีพฤติกรรมรับผิดชอบตอการทํางานต่ํา 

 ทัศนคติตอพฤติกรรมรับผิดชอบตอการทํางาน หมายถึง การรับรูถึงผลดีผลเสีย ของการกระทําหรือไม
กระทําพฤติกรรมตามหนาท่ีท่ีไดรับมอบหมาย และความรูสึกชอบหรือไมชอบที่จะกระทําหรือไมกระทําพฤติกรรม
ดังกลาว รวมทั้งความพรอมหรือแนวโนมท่ีจะแสดงพฤติกรรมตามหนาท่ีท่ีไดรับมอบหมาย ทัศนคติตอพฤติกรรม
รับผิดชอบตอการทํางาน วัดโดยแบบวัดท่ีผูวิจัยสรางขึ้นเองตามแนวทางที่ประมวลมา จํานวน 15 ขอ แตละขอ
ประกอบดวยประโยคบอกเลาเกี่ยวกับการมีทัศนคติตอพฤติกรรม การทํางาน และเปนมาตรประเมินรวมคา 6 
หนวย ต้ังแต “จริงที่สุด” ถึง “ไมจริงที่สุด” พิสัยของคะแนนอยูระหวาง 15 – 90 คะแนน ผูท่ีไดคะแนนสูงกวา
คาเฉลี่ยแสดงวาเปนผูท่ีมีทัศนคติท่ีดีตอพฤติกรรมรับผิดชอบตอการทํางานมาก และผูท่ีไดคะแนนรวมต่ํากวา
คาเฉลี่ย แสดงวาเปนผูท่ีมีทัศนคติท่ีดีตอพฤติกรรมรับผิดชอบตอการทํางานนอย 
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 ความเชื่ออํานาจในตนดานการผลิตรายการโทรทัศน หมายถึง ปริมาณความตระหนักวาสิ่งที่เกิดกับตน
ไมวาจะเปนสิ่งที่ดีหรือไมดี สวนใหญเปนผลมาจากการกระทําของตนเองแทบทั้งสิ้น ซึ่งตรงขามกับผูท่ีเชื่ออํานาจ
ภายนอกตน ซึ่งเปน ผูท่ีคิดวาสิ่งที่เกิดกับตนน้ันมาจากโชคเคราะห ความบังเอิญ หรือเกิดจากการกระทําของผูอื่น 
มากกวาท่ีจะเปนผลมาจากการกระทําของตนเอง ความเชื่ออํานาจในตนดานการผลิตรายการโทรทัศน วัดโดยแบบ
วัดท่ีผูวิจัยสรางขึ้นเองตามแนวทางที่ไดประมวลเอกสารมา จํานวน 10 ขอ แตละขอประกอบดวยมาตรประเมินรวม
คา 6 หนวย ต้ังแต “จริงที่สุด” ถึง “ไมจริงเลย” พิสัยของคะแนนอยูระหวาง 10 – 60 คะแนน ผูท่ีไดคะแนนรวม
สูงกวาคาเฉล่ีย แสดงวามีความเชื่ออํานาจในตนตามสถานการณมาก สวนผูท่ีไดคะแนนรวมต่ํากวาคาเฉลี่ย แสดง
วาบุคคลน้ันมีความเชื่ออํานาจในตนตามสถานการณนอย 

เหตุผลเชิงจริยธรรม  หมายถึง  การที่บุคคลใหเหตุผลในการที่จะเลือกกระทํา  หรือเลือกท่ีจะไมกระทํา
พฤติกรรมอยางใดอยางหนึ่ง ท่ีจะกอใหเกิดประโยชนหรือโทษตอตนเอง ผูอื่นและสวนรวม โดยมีเหตุจูงใจหรือแรงจูงใจ
ของตนเองอยูเบ้ืองหลังการกระทําน้ัน ๆ และเปนเครื่องแสดงถึงพัฒนาการทางจริยธรรมของบุคคลน้ันดวย จากแนว
ทฤษฎีพัฒนาการทางจริยธรรมของโคลเบอรก โดยใชแบบวัดของ โกศล มีคุณ (2541) มาปรับปรุงใชโดยศึกษา
เจตนา หรือเหตุผลที่บุคคลใชในการตัดสินใจเลือกกระทําในเหตุการณขัดแยงทางจริยธรรม 10 เรื่อง ๆ ละ 2 ขอความ 
ซึ่งตรงกับขั้นท่ี 5 และ 6 ตามแนวทฤษฎีพัฒนาการทางจริยธรรมของโคลเบอรก แตละขอใชมาตรวัด 6 หนวย ต้ังแต 
“เห็นดวยที่สุด” ถึง “ไมเห็นดวยที่สุด” ใหคะแนนของแบบวัดเม่ือเปนการใชเหตุผลเชิงจริยธรรมในขั้นท่ี 5 คะแนน
อยูระหวาง 60 - 360 คะแนน และเมื่อเปนการใชเหตุผลเชิงจริยธรรมขั้นท่ี 6 คะแนนจะอยูระหวาง 72 – 432 คะแนน 
พิสัยของคะแนนแบบวัดท้ังชุดอยูระหวาง 132 - 792 คะแนน ผูท่ีไดคะแนนรวมสูงกวาคาเฉลี่ย แสดงวาเปนผูท่ีมี
เหตุผลเชิง จริยธรรมสูง สวนผูท่ีไดคะแนนรวมต่ํากวาคาเฉลี่ย แสดงวาบุคคลน้ันมีเหตุผลเชิงจริยธรรมต่ํา  

 ลักษณะมุงอนาคต – ควบคุมตน  หมายถึง ปริมาณความสามารถในการคาดการณไกล เล็งเห็น
ความสําคัญของสิ่งที่จะเกิดขึ้นในอนาคต รวมทั้งความสามารถในการควบคุมบังคับตนเองใหรูจักอดไดรอได เพื่อ
รอรับประโยชนท่ียิ่งใหญกวาท่ีจะมีมาในอนาคต วัดโดยแบบวัดท่ีปรับปรุงมาจาก บุญรับ ศักด์ิมณี (2532) จํานวน 10 
ขอ แตละขอประกอบดวยมาตรประเมินรวมคา 6 หนวย ต้ังแต “จริงที่สุด” ถึง “ไมจริงเลย” พิสัยของคะแนนอยู
ระหวาง 10 – 60 คะแนน ผูท่ีไดคะแนนรวมสูงกวาคาเฉลี่ย แสดงวามีลักษณะมุงอนาคต-ควบคุมตนสูง สวนผูท่ีได
คะแนนรวมต่ํากวาคาเฉลี่ย แสดงวาบุคคลน้ันมีลักษณะมุงอนาคต-ควบคุมตนต่ํา 

แรงจูงใจใฝสัมฤทธิ์ หมายถึง ปริมาณความตองการหรือความปรารถนาที่จะทกระทําสิ่งใดสิ่งหนึ่งให
ประสบความสําเร็จอยางมีมาตรฐานสูง  พยายามเอาชนะอุปสรรคและปญหาตาง ๆ ไมยอทอ  มีความพอใจเมื่อ
ประสบกับความสําเร็จ และมีความวิตกกังวลเมื่อประสบกับความลมเหลว แบบวัดท่ีใชเปนแบบวัดท่ีผูวิจัยพัฒนา
มาจากเครื่องมือวัดของ บุญรับ ศักด์ิมณี (2532) ซึ่งดัดแปลงมาจากแบบวัดแรงจูงใจใฝสัมฤทธิ์ของ เฮอรแมนส 
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(Hermans. อางอิงจาก บุญรับ ศักด์ิมณี. 2532 : 58) เปนแบบวัดท่ีใชมีลักษณะของแบบวัดจะมีท้ังขอความทางบวก
และขอความทางลบรวม 10 ขอ แตละขอมีมาตรประเมินรวมคา 6 หนวย  ต้ังแต “จริงที่สุด” ถึง “ไมจริงที่สุด” ผูท่ี
ไดคะแนนรวมสูงกวาคาเฉลี่ยแสดงวาเปนผูท่ีมีแรงจูงใจใฝสัมฤทธิ์มาก ผูท่ีไดคะแนนรวมต่ํากวาคาเฉลี่ยแสดงวา
เปนผูท่ีมีแรงจูงใจใฝสัมฤทธิ์นอย 

วัฒนธรรมองคการ หมายถึง กลุมของคานิยมรวมที่ไดรับการยอมรับในกลุม มีอิทธิพลตอพฤติกรรมของ
สมาชิก และชวยใหสมาชิกในองคการเขาใจวาการปฏิบัติใดที่ไดรับการพิจารณาวายอมรับได เกิดแนวทางปฏิบัติท่ีสืบตอ
กันมา อีกท้ังมักจะถูกถายทอดผานเร่ืองราวและสื่อทางสัญลักษณะตาง ๆ ซึ่งศึกษาตามแนวคิดของ คุกและลาฟเฟอร
ตี สําหรับการศึกษาครั้งน้ีผูวิจัยเลือกวัดท่ีวัฒนธรรมองคการแบบสรางสรรค (Constructive Styles) เพียงแบบเดียว 
ซึ่งวัฒนธรรมองคแบบสรางสรรค คือวัฒนธรรมที่ใหความสมดุลอยางพอเหมาะระหวางคนกับงาน สงเสริมใหเกิด 
ปฏิสัมพันธท่ีดีระหวางกันและการบรรลุเปาหมายของตนเอง มีความผสมผสานกลมกลืนระหวางการบรรลุเปาหมาย
ขององคการพรอม ๆ กับการพัฒนาบุคลากร สงเสริมการมีสวนรวม ทําใหบุคคล กลุม และองคการเกิดประสิทธิผล 
ความเจริญรุงเรืองและคุณภาพ วัดโดยแบบวัดท่ีปรับปรุงมาจาก ชัยกฤษณ ศรีปกษา (2544) ท่ีพัฒนาแนวความคิดใน
การวัดและแบงวัฒนธรรมองคการที่เรียกวา The Organizational Culture Inventory : OCI ประกอบดวยขอ
คําถามจํานวน 15ขอ แตละขอประกอบดวยมาตรประเมินรวมคา 6 หนวย ต้ังแต “จริงที่สุด” ถึง “ไมจริงเลย” พิสัย
ของคะแนนอยูระหวาง 15 – 90 คะแนน ผูท่ีไดคะแนนสูงหมายถึงผูน้ันอยูในวัฒนธรรมองคการแบบสรางสรรค
มากกวาผูท่ีไดคะแนนต่ํา 

การไดรับการสนับสนุนทางสังคมจากบุคลากรในหนวยงาน หมายถึง การไดรับการสนับสนุนชวยเหลือ
ดานอารมณ ดานขอมูลขาวสาร และวัสดุอุปกรณรวมทั้งงบประมาณและแรงงาน แบบวัดการรับรูการสนับสนุนทาง
สังคมจากบุคลากรในหนวยงานนี้ เปนแบบวัดท่ีปรับปรุงมาจาก ดุจเดือน พันธุมนาวิน (2545) ท่ีวัดการรับรูการ
สนับสนุนทางสังคม 3 ดาน คือ ดานอารมณ ดานขอมูลขาวสาร และดานวัสดุอุปกรณ หรือความสะดวก มีขอคําถาม 10 
ขอ แตละขอประกอบดวยมาตรประเมินรวมคา 6 หนวย ต้ังแต “จริงที่สุด” ถึง “ไมจริงเลย” พิสัยของคะแนนอยู
ระหวาง 10–60 คะแนน ผูท่ีไดคะแนนรวมสูงกวาคาเฉลี่ย แสดงวาเปนผูท่ีรับรูถึงการสนับสนุนทางสังคมจาก
บุคลากรในหนวยงานสูง สวนผูท่ีไดคะแนนรวมต่ํากวาคาเฉลี่ย แสดงวาเปนผูท่ีรับรูถึงการสนับสนุนทางสังคมจาก
บุคลากรในหนวยงานต่ํา 
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สมมติฐานในการวิจัย 

1. กลุมตัวตัวแปรจิตลักษณะตามสถานการณทางสังคม 2 ตัวแปร คือ ทัศนคติตอพฤติกรรมรับผิดชอบ
ตอการทํางาน และความเชื่ออํานาจภายในตนดานการผลิตรายการโทรทัศน รวมกับกลุมตัวแปรจิตลักษณะเดิม 3 
ตัวแปร คือ เหตุผลเชิงจริยธรรม ลักษณะมุงอนาคต-ควบคุมตน และแรงจูงใจใฝสัมฤทธ์ิ รวมกับกลุมแปร
สถานการณทางสังคม 2 ตัวแปร คือ วัฒนธรรมองคกร และการไดรับการสนับสนุนทางสังคมจากบุคลากรใน
หนวยงาน รวม 7 ตัวแปร สามารถทํานายพฤติกรรมรับผิดชอบตอการทํางานไดมากกวาปจจัยกลุมใดกลุมหน่ึงเพียง
กลุมเดียว  

2. ทัศนคติตอพฤติกรรมรับผิดชอบตอการทํางานจะมีปฏิสัมพันธกับเหตุผลเชิงจริยธรรม ท่ีสงผลตอ
พฤติกรรมรับผิดชอบตอการทํางานของผูผลิตรายการโทรทัศน 

3. ทัศนคติตอพฤติกรรมรับผิดชอบตอการทํางานจะมีปฏิสัมพันธกับแรงจูงใจใฝสัมฤทธิ์ ท่ีสงผลตอ
พฤติกรรมรับผิดชอบตอการทํางานของผูผลิตรายการโทรทัศน 

4. ลักษณะมุงอนาคต-ควบคุมตนจะมีปฏิสัมพันธกับการไดรับการสนับสนุนทางสังคมจากบุคลากรใน
หนวยงาน ท่ีสงผลตอพฤติกรรมรับผิดชอบตอการทํางานของผูผลิตรายการโทรทัศน 

5. ทัศนคติตอพฤติกรรมรับผิดชอบตอการทํางานจะมีปฏิสัมพันธกับการไดรับการสนับสนุนทางสังคม
จากบุคลากรในหนวยงาน ท่ีสงผลตอพฤติกรรมรับผิดชอบตอการทํางานของผูผลิตรายการโทรทัศน 
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บทที่ 3 
วิธีดําเนินการศึกษาคนควา 

 
 สําหรับการวิจัยในครั้งน้ี  เปนการศึกษาเชิงสํารวจ  โดยเก็บรวบรวมขอมูลจากกลุมตัวอยางที่เปนกลุม
ผูผลิตรายการโทรทัศน แลวนําขอมูลท่ีไดไปทําการวิเคราะหทางสถิติ  เพื่อทดสอบสมมติฐานที่ต้ังไว ดังมีขั้นตอน
วิธีการดําเนินการวิจัยดังน้ี 

1. การกําหนดประชากรและการเลือกกลุมตัวอยาง 
2. เครื่องมือท่ีใชในการวิจัย 
3. การสรางและการหาคุณภาพเครื่องมือ 
4. การเก็บรวบรวมขอมูล 
5. การจัดกระทําขอมูลและการวิเคราะหขอมูล 

 
การกําหนดประชาการและการสุมกลุมตัวอยาง 
        ประชากรที่ใชในการศึกษาครั้งน้ี ไดแก ขาราชการและลูกจางสังกัดสถานีวิทยุโทรทัศนแหง
ประเทศไทย ชอง 11 กรมประชาสัมพันธ สถานีโทรทัศนกองทัพบก ชอง 5 บริษัท อสมท จํากัด (มหาชน) , บริษัท 
เวิรคพอยท เอนเตอรเทนเมนท จํากัด , บริษัท ทีนทอลก จํากัด , บริษัท ซีเนริโอ จํากัด , บริษัท บีอีซี เทโร 
เอนเตอรเทนเมนท จํากัด (มหาชน) , บริษัท โพลีพลัส เอนเตอรเทนเมนท จํากัด และบริษัท เมกซิมา สตูดิโอ จํากัด 

 กลุมตัวอยางที่ใชในการศึกษาครั้งน้ี ไดแก ขาราชการและลูกจางสังกัดสถานีวิทยุโทรทัศนแหง
ประเทศไทย ชอง 11 กรมประชาสัมพันธ , สถานีโทรทัศนกองทัพบก ชอง 5 , บริษัท อสมท จํากัด (มหาชน) , 
บริษัท เวิรคพอยท เอนเตอรเทนเมนท จํากัด , บริษัท ทีนทอลก จํากัด , บริษัท ซีเนริโอ จํากัด , บริษัท บีอีซี เทโร 
เอนเตอรเทนเมนท จํากัด (มหาชน) , บริษัท โพลีพลัส เอนเตอรเทนเมนท จํากัด และบริษัท เมกซิมา สตูดิโอ จํากัด รวม
ท้ังหมดจํานวน 166 คน โดยเก็บขอมูลเชิงปริมาณกับบุคลากรดานผลิตรายการโทรทัศน ไดแก ผูผลิตรายการ
โทรทัศน ผูกํากับรายการโทรทัศน และผูกํากับเวที 
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การสรางเครื่องมือที่ใชในการศึกษาคนควา 
 เครื่องมือท่ีใชในการเก็บรวบรวมขอมูลครั้งน้ี เปนเครื่องมือวัดประเภทมาตรประเมินรวมคา (Summated 
rating scale) จํานวน 8 แบบวัด  และแบบสอบถามลักษณะทางชีวสังคมและภูมิหลัง 

1. แบบวัดพฤติกรรมรับผิดชอบตอการทํางาน  ผูวิจัยวัดพฤติกรรมรับผิดชอบตอการทํางาน โดยใชแบบ
วัดพฤติกรรมรับผิดชอบตอการทํางาน ท่ีผูวิจัยสรางขึ้นเองตามแนวทางที่ประมวลมา จํานวน 25 ขอ แบบวัด
พฤติกรรมรับผิดชอบตอการทํางาน เปนแบบสอบถามตามมาตราประเมินรวมคา (Rating Scale) มาตราวัดแบบ
ลิเคอรท (Likert Scale) แตละขอมีมาตรประเมินรวมคา 6 หนวย  ต้ังแต “จริงที่สุด” ถึง “ไมจริงที่สุด” จากการ
นําไปทดลองใชกับกลุมผูผลิตรายการโทรทัศน จํานวน 28 คน มีคาอํานาจจําแนกรายขออยูระหวาง -.01 - .74 ซึ่ง
ผูวิจัยไดคัดเลือกไวใชจริงจํานวน 17 ขอ โดยมีคาอํานาจจําแนกรายขออยูระหวาง .24 - .60 และมีคาสัมประสิทธิ์
แบบแอลฟาเทากับ .80  

ตัวอยางแบบวัดพฤติกรรมรับผิดชอบตอการทํางาน 

0) ขาพเจาจะซักถามถึงวัตถุประสงคของรายการที่จะผลิตใหเขาใจ กอนลงมือผลิตรายการ 
…………… ………….. …………… …………… …………… …………… 
จริงท่ีสุด จริง คอนขางจริง คอนขางไมจริง ไมจริง ไมจริงท่ีสุด 

00)  กอนท่ีจะผลิตรายการใดลงไป ขาพเจาไตรตรองลวงหนาถึงผลดีและผลเสียท่ีอาจจะเกิดขึ้น 
…………… ………….. …………… …………… …………… …………… 
จริงท่ีสุด จริง คอนขางจริง คอนขางไมจริง ไมจริง ไมจริงท่ีสุด 

เกณฑการใหคะแนน  เม่ือเปนขอความทางบวก  จะไดคะแนน 6 ถึง 1 จาก “จริงที่สุด” ถึง “ไมจริงที่สุด”  
สวนขอความที่มีความหมายทางลบนั้นจะมีการใหคะแนนตรงกันขาม  ผูท่ีไดคะแนนรวมสูงกวาคาเฉลี่ย แสดงวา
เปนผูท่ีมีพฤติกรรมรับผิดชอบตอการกระทําของตนเองสูง 

2. แบบวัดทัศนคติตอพฤติกรรมรับผิดชอบตอการทํางาน เปนแบบวัดท่ีผูวิจัยสรางขึ้นเอง ประกอบดวย
ประโยคบอกเลาเกี่ยวกับการมีทัศนคติตอพฤติกรรมรับผิดชอบตอการทํางาน ซึ่งแบบวัดท่ีใชมีลักษณะของแบบวัด
จะมีท้ังขอความทางบวกและขอความทางลบรวม 15 ขอ แตละขอมีมาตรประเมินรวมคา 6 หนวย  ต้ังแต “จริง
ท่ีสุด” ถึง “ไมจริงที่สุด” จากการนําไปทดลองใชกับกลุมผูผลิตรายการโทรทัศน จํานวน 28 คน มีคาอํานาจจําแนก
รายขออยูระหวาง .09 - .76 ซึ่งผูวิจัยไดคัดเลือกไวใชจริงจํานวน 15 ขอ โดยมีคาอํานาจจําแนกรายขออยูระหวาง 
.16 - .62 และมีคาสัมประสิทธิ์แบบแอลฟาเทากับ .78   
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ตัวอยางแบบวัดทัศนคติตอพฤติกรรมรับผิดชอบตอการทํางาน 

0)  ขาพเจารูสึกเบื่อหนายเม่ือไดรับมอบหมายใหทํารายการพิเศษใหเสร็จตรงตามเวลา 
…………… ………….. …………… …………… …………… …………… 
จริงท่ีสุด จริง คอนขางจริง คอนขางไมจริง ไมจริง ไมจริงท่ีสุด 

00)  ถามีโอกาสขาพเจาจะสรางสรรครายการใหม ๆ ใหักับองคการของขาพเจา 
…………… ………….. …………… …………… …………… …………… 
จริงท่ีสุด จริง คอนขางจริง คอนขางไมจริง ไมจริง ไมจริงท่ีสุด 

เกณฑการใหคะแนน  เม่ือเปนขอความทางบวก  จะไดคะแนน 6 ถึง 1 จาก “จริงที่สุด” ถึง “ไมจริงที่สุด”  
สวนขอความที่มีความหมายทางลบนั้นจะมีการใหคะแนนตรงกันขาม ผูท่ีไดคะแนนสูงแสดงวาเปนผูท่ีมีทัศนคตคิท่ี
ดีตอพฤติกรรมการทํางานมากกวาผูท่ีไดคะแนนต่ํา  

3. แบบวัดความเชื่ออํานาจในตนดานการผลิตรายการ ประกอบดวยประโยคบอกเลาเกี่ยวกับความเชื่อ
วาสิ่งที่เกิดกับตนไมวาจะเปนสิ่งที่ดีหรือไมดี สวนใหญเปนผลมาจากการกระทําของตนเองแทบทั้งสิ้น ซึ่งตรงขามกับ
ผูท่ีเชื่ออํานาจภายนอกตน ซึ่งเปนผูท่ีคิดวาสิ่งที่เกิดกับตนนั้นมาจากโชคเคราะห ความบังเอิญ หรือเกิดจากการ
กระทําของผูอื่น มากกวาท่ีจะเปนผลมาจากการกระทําของตนเอง วัดโดยแบบวัดท่ีผูวิจัยสรางขึ้นเอง จํานวน 10 ขอ 
แตละขอประกอบดวยมาตรประเมินรวมคา 6 หนวย ต้ังแต “จริงที่สุด” ถึง “ไมจริงที่สุด” พิสัยของคะแนนอยู
ระหวาง 10 – 60 คะแนน จากการนําไปทดลองใชกับกลุมผูผลิตรายการโทรทัศน จํานวน 28 คน มีคาอํานาจ
จําแนกรายขออยูระหวาง .18 - .78 ซึ่งผูวิจัยไดคัดเลือกไวใชจริงจํานวน 9 ขอ โดยมีคาอํานาจจําแนกรายขออยู
ระหวาง .21 - .71 และมีคาสัมประสิทธิ์แบบแอลฟาเทากับ .85   

ตัวอยางแบบวัดความเชื่ออํานาจในตนดานการผลิตรายการ 
0)  ขาพเจามักถูกกลาวหาวากระทําผิดท้ัง ๆ ท่ีไมไดทํา 

…………… ………….. …………… …………… …………… …………… 
เห็นดวยอยางยิ่ง เห็นดวย คอนขางเห็นดวย คอนขางไมเห็นดวย ไมเห็นดวย ไมเห็นดวยอยางยิ่ง 

00) ขาพเจาเชื่อวาปญหาตาง ๆ ท่ีเกิดขึ้นจากรายการของขาพเจาจะคลี่คลายไดเองโดยไมจําเปนตองไปยุงเกี่ยวกับมัน 
…………… ………….. …………… …………… …………… …………… 
เห็นดวยอยางยิ่ง เห็นดวย คอนขางเห็นดวย คอนขางไมเห็นดวย ไมเห็นดวย ไมเห็นดวยอยางยิ่ง 

เกณฑการใหคะแนน  เม่ือเปนขอความทางบวก  จะไดคะแนน 6 ถึง 1 จาก “เห็นดวยอยางยิ่ง” ถึง “ไม
เห็นดวยอยางยิ่ง”  สวนขอความที่มีความหมายทางลบนั้นจะมีการใหคะแนนตรงกันขาม   
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4. แบบวัดเหตุผลเชิงจริยธรรม  เปนแบบวัดท่ีผูวิจัยปรับปรุงมาจากแบบวัดของ โกศล มีคุณ (2541) ท่ี
ศึกษาถึงเจตนา หรือเหตุผลที่บุคคลใชในการตัดสินใจเลือกกระทําในเหตุการณขัดแยงทางจริยธรรม 12 เรื่อง ๆ ละ 
2 ขอความ ซึ่งตรงกับขั้นท่ี 5 และ 6 ตามแนวทฤษฎีพัฒนาการทางจริยธรรมของโคลเบอรก แตละขอใชมาตรวัด 
6 หนวย ต้ังแต “เห็นดวยอยางยิ่ง” ถึง “ไมเห็นดวยอยางยิ่ง” ใหคะแนนของแบบวัดเม่ือเปนการใชเหตุผลเชิง
จริยธรรมในขั้นท่ี 5 คะแนนอยูระหวาง 60 -360  คะแนน และเมื่อเปนการใชเหตุผลเชิงจริยธรรมขั้นท่ี 6 คะแนนจะ
อยูระหวาง 72 – 432 คะแนน พิสัยของคะแนนแบบวัดท้ังชุดอยูระหวาง 84 –792 คะแนน มีคาความเชื่อม่ันแบบ
สัมประสิทธิ์แอลฟา เทากับ .78 จากการนําไปทดลองใชกับกลุมผูผลิตรายการโทรทัศน จํานวน 28 คน มีคาอํานาจ
จําแนกรายขออยูระหวาง .14 - .68 ซึ่งผูวิจัยไดคัดเลือกไวใชจริงจํานวน 24 ขอ โดยมีคาอํานาจจําแนกรายขออยู
ระหวาง .26 - .63 และมีคาสัมประสิทธิ์แบบแอลฟาเทากับ .85   

 ตัวอยางแบบวัดเหตุผลเชิงจริยธรรม 

เรื่องที่ (0) 
ขาพเจาเปนหัวหนาหนวยงาน นายกมลเปนลูกนองคนหนึ่ง เขาชวยเหลืองานของขาพเจาอยางแข็งขันจน

ขาพเจารูสึกพอใจ เม่ือตนเดือนไดมีการแบงงานจากโครงการใหญมอบหมายใหแตละคนหรือกลุมไปทํา ครั้นถึง
กําหนด เม่ือสัปดาหท่ีผานมา งานของผูอื่นเสร็จเรียบรอยแลว ยกเวนกลุมของนายกมล ขาพเจาพยายามตอเวลาให 
แตก็ไมมีทีทาวาจะเสร็จ ขาพเจาจึงตัดสินใจ เรียกงานคืนจากนายกมล รวมทั้งไมจายคาตอบแทนในการทํางานน้ันดวย 

1. ขาพเจาจึงตัดสินใจ เรียกงานคืนจากนายกมล รวมทั้งไมจายคาตอบแทนในการทํางานน้ันดวย ขาพเจาตัดสินใจ
เชนน้ีเพราะ กลุมนายกมลผิดสัญญาเองที่ทําไมเสร็จ 

…………… ………….. …………… …………… …………… …………… 
เห็นดวยอยางยิ่ง เห็นดวย คอนขางเห็นดวย คอนขางไมเห็นดวย ไมเห็นดวย ไมเห็นดวยอยางยิ่ง 

2. ขาพเจาจึงตัดสินใจ เรียกงานคืนจากนายกมล รวมทั้งไมจายคาตอบแทนในการทํางานน้ันดวย ขาพเจาตัดสินใจ
เชนน้ีเพราะ พิจารณาวาไดทําอยางถูกตองยุติธรรม เปนสิ่งที่ขาพเจาควรมั่นใจ 

…………… ………….. …………… …………… …………… …………… 
เห็นดวยอยางยิ่ง เห็นดวย คอนขางเห็นดวย คอนขางไมเห็นดวย ไมเห็นดวย ไมเห็นดวยอยางยิ่ง 

 เกณฑการใหคะแนน  เม่ือเปนขอความทางบวก  จะไดคะแนน 6 ถึง 1 จาก “เห็นดวยอยางยิ่ง” ถึง “ไม
เห็นดวยอยางยิ่ง”  สวนขอความที่มีความหมายทางลบนั้นจะมีการใหคะแนนตรงกันขาม   
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5. แบบวัดลักษณะมุงอนาคต-ควบคุมตน ประกอบดวยประโยคบอกเลาเกี่ยวกับความสามารถในการ
คาดการณไกล การเล็งเห็นความสําคัญของสิ่งที่จะเกิดขึ้นกับตนในอนาคต และการอดไดรอได ซึ่งปรับปรุงมาจาก
ดวงเดือน พันธุมนาวิน, งามตา วนินทานนท และคณะ (2536) จํานวน 16 ขอ เปนแบบสอบถามตามมาตรา
ประเมินรวมคา (Rating Scale) มาตราวัดแบบลิเคอรท (Likert Scale) แตละขอมีมาตรประเมินรวมคา 6 หนวย  
ต้ังแต “จริงที่สุด” ถึง “ไมจริงที่สุด” ผูท่ีไดคะแนนรวมสูงกวาคาเฉลี่ย แสดงวาเปนผูท่ีมีลักษณะมุงอนาคต-ควบคุมตน
สูง ผูท่ีไดคะแนนรวมต่ํากวาคาเฉลี่ย แสดงวาเปนผูท่ีมีลักษณะมุงอนาคต-ควบคุมตนต่ํา จากการนําไปทดลองใช
กับกลุมผูผลิตรายการโทรทัศน จํานวน 28 คน มีคาอํานาจจําแนกรายขออยูระหวาง -.13 - .75 ซึ่งผูวิจัยได
คัดเลือกไวใชจริงจํานวน 8 ขอ โดยมีคาอํานาจจําแนกรายขออยูระหวาง .14 - .83 และมีคาสัมประสิทธิ์แบบ
แอลฟาเทากับ .86   

 ตัวอยางแบบวัดลักษณะมุงอนาคต-ควบคุมตน 

0)  ขาพเจารีบทํางานใหเสร็จกอนออกไปทานขาวเที่ยงเสมอ 
…………… ………….. …………… …………… …………… …………… 
จริงท่ีสุด จริง คอนขางจริง คอนขางไมจริง ไมจริง ไมจริงท่ีสุด 

00) ถาขาพเจาอยากไดสิ่งใดและตองรอคอย ขาพเจาจะหมดความอดทนหรือทนไมได 
…………… ………….. …………… …………… …………… …………… 
จริงท่ีสุด จริง คอนขางจริง คอนขางไมจริง ไมจริง ไมจริงท่ีสุด 

เกณฑการใหคะแนน  เม่ือเปนขอความทางบวก  จะไดคะแนน 6 ถึง 1 จาก “จริงที่สุด” ถึง “ไมจริงที่สุด”  
สวนขอความที่มีความหมายทางลบนั้นจะมีการใหคะแนนตรงกันขาม    

6. แบบวัดแรงจูงใจใฝสัมฤทธิ์  เปนแบบวัดท่ีผูวิจัยพัฒนามาจากเครื่องมือวัดของ บุญรับ ศักด์ิมณี 
(2532) ซึ่งดัดแปลงมาจากแบบวัดแรงจูงใจใฝสัมฤทธิ์ของ เฮอรแมนส (Hermans. อางอิงจาก บุญรับ ศักด์ิมณี. 
2532 : 58) เปนแบบวัดท่ีใชมีลักษณะของแบบวัดจะมีท้ังขอความทางบวกและขอความทางลบรวม 24 ขอ เปนการ
วัดความมุงม่ันพยายามในการทํางานใหบรรลุผลสําเร็จตามเปาหมายไดอยางมีมาตรฐาน โดยไมยอทอตออุปสรรค 
แตละขอมีมาตรประเมินรวมคา 6 หนวย  ต้ังแต “จริงที่สุด” ถึง “ไมจริงที่สุด” จากการนําไปทดลองใชกับกลุม
ผูผลิตรายการโทรทัศน จํานวน 28 คน มีคาอํานาจจําแนกรายขออยูระหวาง -.19 - .86 ซึ่งผูวิจัยไดคัดเลือกไวใช
จริงจํานวน 8 ขอ โดยมีคาอํานาจจําแนกรายขออยูระหวาง .57 - .74 และมีคาสัมประสิทธิ์แบบแอลฟาเทากับ .89     
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ตัวอยางแบบวัดแรงจูงใจใฝสัมฤทธิ์ 

0)  ขาพเจาชอบทํางานที่ไดใชความสามารถอยางเต็มท่ี 
…………… ………….. …………… …………… …………… …………… 
จริงท่ีสุด จริง คอนขางจริง คอนขางไมจริง ไมจริง ไมจริงท่ีสุด 

00) ขาพเจามีความภูมิใจเมื่อไดรับมอบหมายจากหัวหนาใหทํางาน 
…………… ………….. …………… …………… …………… …………… 
จริงท่ีสุด จริง คอนขางจริง คอนขางไมจริง ไมจริง ไมจริงท่ีสุด 

เกณฑการใหคะแนน  เม่ือเปนขอความทางบวก  จะไดคะแนน 6 ถึง 1 จาก “จริงที่สุด” ถึง “ไมจริงที่สุด”  
สวนขอความที่มีความหมายทางลบนั้นจะมีการใหคะแนนตรงกันขาม ผูท่ีไดคะแนนสูงแสดงวาเปนผูท่ีมีแรงจูงใจใฝ
สัมฤทธิ์ในการทํางานสูง  

7. แบบวัดลักษณะวัฒนธรรมองคการ ผูวิจัยใชแบบวัดวัฒนธรรมองคกการที่ผูวิจัยไดพัฒนามาจากแบบวัด
ของ ชัยกฤษณ ศรีปกษา ลักษณะของแบบวัดจะเปนการถามเกี่ยวกับการสํารวจและการวัดลักษณะวัฒนธรรมองคการ 
เปนแบบสอบถามตามมาตราประเมินรวมคา (Rating Scale) มาตราวัดแบบลิเคอรท (Likert Scale) แตละขอมี
มาตรประเมินรวมคา 6 หนวย  ต้ังแต “เห็นดวยอยางยิ่ง” ถึง “ไมเห็นดวยอยางยิ่ง” มีจํานวนทั้งหมด 10 ขอ จาก
การนําไปทดลองใชกับกลุมผูผลิตรายการโทรทัศน จํานวน 28 คน มีคาอํานาจจําแนกรายขออยูระหวาง .39 - .77 
ซึ่งผูวิจัยไดคัดเลือกไวใชจริงจํานวน 9 ขอ โดยมีคาอํานาจจําแนกรายขออยูระหวาง .40 - .66 และมีคาสัมประสิทธิ์
แบบแอลฟาเทากับ .81 

ตัวอยางแบบวัดวัฒนธรรมองคการ 

0)  พนักงานในองคการของทานมักคลอยตามความคิดเห็นของผูบริหาร 
…………… ………….. …………… …………… …………… …………… 
เห็นดวยอยางยิ่ง เห็นดวย คอนขางเห็นดวย คอนขางไมเห็นดวย ไมเห็นดวย ไมเห็นดวยอยางยิ่ง 

00) องคการของทานเห็นวาเปาหมายของการทํางานขึ้นอยูกับคุณภาพมากกวาปริมาณของงานที่ทํา 
…………… ………….. …………… …………… …………… …………… 
เห็นดวยอยางยิ่ง เห็นดวย คอนขางเห็นดวย คอนขางไมเห็นดวย ไมเห็นดวย ไมเห็นดวยอยางยิ่ง 

เกณฑการใหคะแนน  เม่ือเปนขอความทางบวก  จะไดคะแนน 6 ถึง 1 จาก “เห็นดวยอยางยิ่ง” ถึง “ไม
เห็นดวยอยางยิ่ง” สวนขอความที่มีความหมายทางลบนั้นจะมีการใหคะแนนตรงกันขาม   
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 8. แบบวัดการไดรับการสนับสนุนทางสังคมจากบุคคลากรในหนวยงาน  แบบวัดท่ีใชในครั้งน้ี เปนแบบ
วัดท่ีปรับปรุงมาจาก ดุจเดือน พันธุมนาวิน (2545) ท่ีวัดการรับรูการสนับสนุนทางสังคม 3 ดาน คือ ดานอารมณ 
ดานขอมูลขาวสาร และดานวัสดุอุปกรณ หรือความสะดวก มีขอคําถาม 15 ขอ แตละขอประกอบดวยมาตร
ประเมินรวมคา 6 หนวย ต้ังแต “จริงที่สุด” ถึง “ไมจริงที่สุด” จากการนําไปทดลองใชกับกลุมผูผลิตรายการ
โทรทัศน จํานวน 28 คน มีคาอํานาจจําแนกรายขออยูระหวาง .39 - .74 ซึ่งผูวิจัยไดคัดเลือกไวใชจริงจํานวน 10 
ขอ โดยมีคาอํานาจจําแนกรายขออยูระหวาง .27 - .67 และมีคาสัมประสิทธิ์แบบแอลฟาเทากับ .81 

 ตัวอยางแบบวัดการไดรับการสนับสนุนทางสังคมจากบุคลากรในหนวยงาน 

0)  เพื่อนรวมงานของขาพเจามักเขามาใหกําลังใจกับขาพเจา เม่ือขาพเจาพบอุปสรรคในการทํางาน 
…………… ………….. …………… …………… …………… …………… 
จริงท่ีสุด จริง คอนขางจริง คอนขางไมจริง ไมจริง ไมจริงท่ีสุด 

00) ขาพเจารูสึกวาหัวหนาไมเห็นใจที่ขาพเจาทํางานหนัก 
…………… ………….. …………… …………… …………… …………… 
จริงท่ีสุด จริง คอนขางจริง คอนขางไมจริง ไมจริง ไมจริงท่ีสุด 

เกณฑการใหคะแนน  เม่ือเปนขอความทางบวก  จะไดคะแนน 6 ถึง 1 จาก “จริงที่สุด” ถึง “ไมจริงที่สุด”  
สวนขอความที่มีความหมายทางลบนั้นจะมีการใหคะแนนตรงกันขาม    
 
การหาคุณภาพเครื่องมือ 
 ในการศึกษาครั้งน้ี  ใชแบบวัดท่ีผูวิจัยสรางขึ้นเอง  นํามาจากผูอื่น  และปรับปรุงมาจากผูอื่น  และทําการ
หาคุณภาพเครื่องมือโดย 
 1.  การหาความเที่ยงตรง (Validity) ผูวิจัยไดหาความเที่ยงตรงของแบบสอบถามโดยใช ความเที่ยงตรง
เชิงเน้ือหา (Content validity) โดยผูทรงคุณวุฒิพิจารณาจํานวน 3 ทาน ซึ่งมีความรู ความเขาใจอยางดี ดาน
เน้ือหาของสิ่งที่ตองการศึกษา เพ่ือตรวจสอบวาแบบวัดสามารถวัดไดถูกตองตรงตามจุดประสงคของเน้ือหาเรื่องที่
วัด โดยหาคาดัชนีความเที่ยงตรงรายขอ (Index of item-Objective Congruence : IOC) 

2.   การหาคาอํานาจจําแนกรายขอ (Discrimination) การหาคาอํานาจจําแนกของแบบวัดโดยนําแบบ
วัดไปทดลองใชกับกลุมท่ีมีความคลายคลึงกับกลุมตัวอยางจริงจํานวน 30 คน จากน้ันนํามาวิเคราะหหาคา
สัมประสิทธิ์สหสัมพันธของคะแนนรายขอกับคะแนนรวม (Item Total Correlations) เลือกเฉพาะขอท่ีมีคา
สัมประสิทธิ์สหสัมพันธสูงตั้งแต .14 ขึ้นไป และมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 ไวใชเปนแบบวัด  
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3.   การหาคาความเชื่อม่ัน (Reliability) การหาคาความเชื่อม่ันของแบบวัดท่ีใช จะหาภายหลังได
วิเคราะหหาคาอํานาจจําแนกรายขอแลว จากน้ันเลือกเฉพาะขอท่ีมีนัยสําคัญและไดรับการปรับปรุงจนมีเน้ือหา
ครอบคลุมสิ่งที่จะวัด นํามาหาคาความเชื่อม่ันชนิดความสอดคลองภายในดวยวิธีสัมประสิทธิ์แอลฟา (Alpha 
coefficient)  

ขั้นตอนในการเก็บรวบรวมขอมูล 
 1. ทําหนังสือจากสถาบันวิจัยพฤติกรรมศาสตร มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ ถึงผูอํานวยการสถานีวิทยุ
โทรทัศนแหงประเทศไทย ชอง 11 กรมประชาสัมพันธ และสถานีโทรทัศนกองทัพบก ชอง 5 เพื่อขออนุญาตเก็บขอมูล 
 2. ติดตอฝายบุคคลของสถานีวิทยุโทรทัศนแหงประเทศไทย ชอง 11 กรมประชาสัมพันธ และ
สถานีโทรทัศนกองทัพบก ชอง 5 เพ่ือทําการประสานงานในการเก็บขอมูล 
 3.  ติดตอ บริษัท อสมท จํากัด (มหาชน) , บริษัท เวิรคพอยท เอนเตอรเทนเมนท จํากัด , บริษัท ที
นทอลก จํากัด , บริษัท ซีเนริโอ จํากัด , บริษัท บีอีซี เทโร เอนเตอรเทนเมนท จํากัด (มหาชน) , บริษัท โพลีพลัส เอน
เตอรเทนเมนท จํากัด และบริษัท เมกซิมา สตูดิโอ จํากัด เพื่อขอทําการเก็บขอมูลเพิ่มเติม 
 4. นําแบบสอบถามไปดําเนินการเก็บขอมูลดวยตัวผูวิจัยเอง 

สถิติที่ใชในการวิเคราะหขอมูล 
 ในการศึกษาครั้งน้ี  ทําการประมวลผลขอมูลโดยใชสถิติในการวิเคราะหขอมูล  ดังน้ี 

1. ในการศึกษาคุณสมบัติพื้นฐานของบุคคล  วิเคราะหดวยสถิติพื้นฐาน  เชน  คาเฉลี่ย (Mean)  คา
เบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard deviation) 

2. การวิเคราะหความแปรปรวนแบบ two-way ANOVA สําหรับการทดสอบสมมติฐานการวิจัยในขอ
ท่ี 2, 3, 4 และ 5 

3. การวิเคราะหถดถอยพหุคูณแบบเอนเตอร (Enter Multiple Regression Analysis)  สําหรับการ
ทดสอบสมมติฐานทางการวิจัยในขอท่ี 1 
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บทที่  4 
ผลการวิเคราะหขอมูล 

 
 การวิจัยเรื่อง “จิตลักษณะและสถานการณทางสังคมที่สงผลตอพฤติกรรมรับผิดชอบตอการทํางานของ
ผูผลิตรายการโทรทัศน”  ซึ่งเปนการวิจัยเชิงสัมพันธ-เปรียบเทียบ มีกลุมตัวอยางเปนผูผลิตรายการโทรทัศน ผู
กํากับรายการโทรทัศน และผูกํากับเวที จากองคกรตาง ๆ จํานวน 9 แหง โดยมีจุดมุงหมายเพื่อศึกษา กลุมตัวแปร
จิตลักษณะตามสถานการณ จิตลักษณะเดิม และสถานการณทางสังคมมีความเกี่ยวของและสามารถทํานาย
พฤติกรรมรับผิดชอบตอการทํางานมากนอยเพียงใด ตามรูปแบบปฏิสัมพันธนิยม (Interaction Model) โดยมี
สมมติฐานในการวิจัย 5 ขอ ดังน้ี 1) กลุมจิตลักษณะตามสถานการณ 2 ตัวแปร คือ ทัศนคติตอพฤติกรรม
รับผิดชอบตอการทํางานและความเชื่ออํานาจในตนดานการผลิตรายการโทรทัศน รวมกับกลุมตัวแปรจิตลักษณะ
เดิม 3 ตัวแปร คือ เหตุผลเชิงจริยธรรม ลักษณะมุงอนาคต-ควบคุมตน และแรงจูงใจใฝสัมฤทธิ์ รวมกับกลุมตัว
แปรสถานการณทางสังคม 2 ตัวแปร คือ วัฒนธรรมองคกรและการสนับสนุนทางสังคมจากบุคลากรในหนวยงาน 
รวม 7 ตัวแปร รวมกันทํานายพฤติกรรมรับผิดชอบตอการทํางาน ไดมากกวาปจจัยกลุมใดกลุมหน่ึงเพียงกลุม
เดียว  2) บุคลากรที่มีทัศนคติตอพฤติกรรมรับผิดชอบตอการทํางานสูง และมีเหตุผลเชิงจริยธรรมสูง จะมี
พฤติกรรมรับผิดชอบตอการทํางานสูงกวาบุคลากรที่มีทัศนคติตอพฤติกรรมรับผิดชอบตอการทํางานต่ําหรือมี
เหตุผลเชิงจริยธรรมต่ํา 3) บุคลากรที่มีทัศนคติตอพฤติกรรมรับผิดชอบตอการทํางานสูงและมีแรงจูงใจใฝสัมฤทธิ์
สูง จะมีพฤติกรรมรับผิดชอบตอการทํางานสูงกวาบุคลากรที่มีทัศนคติตอพฤติกรรมรับผิดชอบตอการทํางานต่ํา
หรือมีแรงจูงใจใฝสัมฤทธ์ิตํ่า 4) บุคลากรท่ีมีลักษณะมุงอนาคต-ควบคุมตนสูงและไดรับการสนับสนุนทางสังคม
จากบุคลากรในหนวยงานสูง จะมีพฤติกรรมรับผิดชอบตอการทํางานสูงกวาบุคลากรที่มีลักษณะมุงอนาคต-ควบคุม
ตนต่ําหรือไดรับการสนับสนุนทางสังคมจากบุคลากรในหนวยงานต่ํา 5) บุคลากรที่มีทัศนคติตอพฤติกรรม
รับผิดชอบตอการทํางานสูง และไดรับการสนับสนุนทางสังคมจากบุคลากรในหนวยงานสูง จะมีพฤติกรรม
รับผิดชอบตอการทํางานสูงกวาบุคลากรที่มีทัศนคติตอพฤติกรรมรับผิดชอบตอการทํางานต่ําหรือไดรับการ
สนับสนุนทางสังคมจากบุคลากรในหนวยงานต่ํา  
 สําหรับการวิเคราะหขอมูลในบทนี้ไดแบงการนําเสนอเปน 3 ตอน ไดแก  
 ตอนที่ 1  ลักษณะทั่วไปของกลุมตัวอยาง 
 ตอนที่ 2  ผลการวิเคราะหขอมูลตามสมมติฐาน     
 ตอนที่ 3  ผลการวิเคราะหขอมูลนอกเหนือสมมติฐาน 
 ซึ่งมีรายละเอียดดังตอไปนี้ 
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ตอนที่ 1 ลักษณะทั่วไปของกลุมตัวอยาง 
4.1 ลักษณะทั่วไปของกลุมตัวเอยาง 
ตาราง 1 จํานวนและรอยละของกลุมตัวอยางจําแนกตามตัวแปรอิสระทุกตัว 
 

จํานวน รอยละ ลักษณะทั่วไป 
(166 คน) (100.00) 

เพศ ชาย 
หญิง 

76 
86 

45.8 
51.8 

อายุ 25 - 34  ป 
35 - 45  ป 
45 ปขึ้นไป 

92 
55 
11 

55.4 
33.1 
6.6 

ระยะเวลาในทางทํางาน 0 – 6 ป 
6 ปขึ้นไป 

77 
80 

46.39 
48.19 

ตําแหนงหนาที่ ผูผลิตรายการโทรทัศน 
ผูกํากับรายการโทรทัศน 
ผูกํากับเวที 

114 
20 
21 

68.7 
12.0 
12.7 

ทัศนคติตอพฤติกรรมรับผิดชอบตอการทํางาน ต่ํา (47-64 คะแนน) 
สูง (65-82 คะแนน) 

85 
80 

51.2 
48.2 

ความเช่ืออํานาจภายในตนดานการผลิตรายการ 
โทรทัศน 

ต่ํา (13-33 คะแนน) 
สูง (34-54 คะแนน) 

85 
77 

51.2 
46.4 

เหตุผลเชิงจริยธรรม ต่ํา (404-626 คะแนน) 
สูง (627-792 คะแนน) 

84 
81 

50.6 
48.8 

แรงจูงใจใฝสัมฤทธิ์ ต่ํา (25-39 คะแนน) 
สูง (40-48 คะแนน) 

79 
87 

47.6 
52.4 

ลักษณะมุงอนาคตและควบคุมตน ต่ํา (17-36 คะแนน) 
สูง (37-48 คะแนน) 

89 
74 

53.6 
44.6 

ลักษณะวัฒนธรรมองคกร ต่ํา (15-35 คะแนน) 
สูง (36-53 คะแนน) 

87 
77 

53.6 
44.6 

การไดรับการสนับสนุนทางสังคมจากบุคลากร 
ในหนวยงาน 

ต่ํา (13-41 คะแนน) 
สูง (42-60 คะแนน) 

84 
81 

50.6 
48.8 

หมายเหตุ สําหรับกลุมตัวแปรที่คะแนนมีคาตอเน่ือง ใชคามัธยฐานในการแบงกลุมสูงกลุมต่ํา 
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จากตาราง 1 สรุปไดวา กลุมตัวอยางฝายผลิตรายการโทรทัศนท่ีศึกษา เปนเพศหญิงมากกวาเพศชาย สวน
ใหญมีอายุระหวาง 25-34 ป มีระยะเวลาการทํางานมากกวา 6 ป และมีตําแหนงหนาท่ีเปนผูผลิตรายการโทรทัศน มี
ทัศนคติตอพฤติกรรมรับผิดชอบตอการทํางานสูงกวามัธยฐานรอยละ 48.2 มีความเชื่ออํานาจในตนดานการผลิตรายการ
โทรทัศนสูงกวามัธยฐาน รอยละ 46.4 มีเหตุผลเชิงจริยธรรมสูงกวามัธยฐาน รอยละ 48.8 มีแรงจูงใจใฝสัมฤทธิ์สูงกวา
มัธยฐาน รอยละ 52.4 และมีลักษณะมุงอนาคต-ควบคุมตนสูงกวามัธยฐาน รอยละ 44.6  สวนลักษณะวัฒนธรรม
องคกรน้ันมีคาสูงกวามัธยฐาน รอยละ 44.6 และไดรับการสนับสนุนทางสังคมจากบุคลากรในหนวยงานสูงกวามัธยฐาน 
รอยละ 48.8 ซึ่งแสดงใหเห็นวากลุมตัวอยางที่อยูในกลุมสูงและกลุมตํ่าน้ันมีจํานวนไมแตกตางกันมากนัก  

กลุมตัวอยางมาจากบริษัททั้งหมด 9 บริษัท โดยแบงเปนองคกรภาครัฐ จํานวน 86 คน และองคกรภาคเอกชน 
80 คน  รวมทั้งหมด 166 คน 

ตาราง 2 คาเฉลี่ย คาเบี่ยงเบนมาตรฐาน ลักษณะเบื้องตนของผูตอบแบบสอบถาม 
 

ลักษณะทั่วไป min max mean S.D. Skew Kurt 
1. พฤติกรรมรับผิดชอบตอการทํางาน 58 101 78.51 8.57 .457 .067 
2. ทัศนคติตอพฤติกรรมรับผิดชอบตอการทํางาน 47 82 64.81 7.44 .026 -.247 
3. ความเชื่ออํานาจในตนดานการผลิตรายการ
โทรทัศน 13 54 32.62 8.35 -.164 -.111 

4. เหตุผลเชิงจริยธรรม 404 792 622.35 64.94 -.116 .623 
5. แรงจูงใจใฝสัมฤทธิ์ 25 48 39.35 4.97 -.404 .023 
6. ลักษณะมุงอนาคตและควบคุมตน 17 48 34.58 7.75 -.376 -.716 
7. ลักษณะวัฒนธรรมองคกร 15 53 35.57 6.77 -.172 -.246 
8. การไดรับการสนับสนุนทางสังคมจากบุคลากร  
ในหนวยงาน 13 60 41.55 7.38 -.077 .426 

 จากตาราง 2 แสดงใหเห็นวาคาเฉลี่ยของตัวแปรที่ศึกษาทั้งหมดมีคาอยูในระดับคอนขางสูง เม่ือพิจารณา
คาความเบของตัวแปรพบวา มีคาอยูในชวง -.404 ถึง .457 น่ันคือ ขอมูลสวนใหญจะเบไปทางซาย ซึ่งหมายความ
วาขอมูลสวนใหญจะมีคาสูงกวาคาเฉลี่ย มีเพียง 2 ตัวแปร คือ พฤติกรรมรับผิดชอบตอการทํางาน และทัศนคติ
ตอพฤติกรรมรับผิดชอบตอการทํางาน ท่ีขอมูลสวนใหญมีคานอยกวาคาเฉลี่ย สําหรับคาความโดงน้ันพบวา มีคา
อยูในชวง -.716 ถึง .623 น่ันคือ ขอมูลบางสวนคือ พฤติกรรมรับผิดชอบตอการทํางาน เหตุผลเชิงจริยธรรม 
แรงจูงใจใฝสัมฤทธิ์ และการไดรับการสนับสนุนทางสังคมจากบุคลากรในหนวยงาน ท่ีมีคาความโดงเปนบวก คือ มี
การแจกแจงของขอมูลมีความโดงกวาปกติ และมีอยู 3 ตัวแปรคือ ทัศนคติตอพฤติกรรมรับผิดชอบตอการทํางาน 
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ความเชื่ออํานาจภายในตนดานการผลิตรายการโทรทัศน ลักษณะมุงอนาคต-ควบคุมตน และลักษณะวัฒนธรรม
องคกร  คือ มีการแจกแจงของขอมูลแบนราบกวาปกติ  

ลักษณะทางชีวสังคมและภูมิหลังของกลุมตัวอยาง 
 การวิจัยครั้งน้ี ไดทําการเก็บขอมูลจากกลุมตัวอยางที่เปนฝายผลิตรายการโทรทัศน  ไดแก  ผูผลิต

รายการโทรทัศน ผูกํากับรายการโทรทัศน และผูกํากับเวที จํานวน 166 คน โดยมีลักษณะเบื้องตน ดังตาราง 1 ซึ่ง
กลุมตัวอยางเปนเพศหญิงมากกวาเพศชาย สวนใหญมีอายุอยูระหวาง 25-34 ป ระยะเวลาในการทํางานมากกวา 6 
ป และมีตําแหนงหนาท่ีเปนผูผลิตรายการโทรทัศนโดยสวนใหญ 

จิตลักษณะตามสถานการณ 
 ประกอบดวยตัวแปรทัศนคติตอพฤติกรรมรับผิดชอบตอการทํางาน และความเชื่ออํานาจภายในตนดาน

การผลิตรายการโทรทัศน  ซึ่งมีพิสัยของคะแนน คาเฉลี่ย และคาเบ่ียงเบนมาตรฐาน ดังตาราง 2 คือ 1) คะแนน
ทัศนคติตอพฤติกรรมรับผิดชอบตอการทํางาน มีพิสัยอยูระหวาง 47-82 คะแนน คาเฉลี่ย 64.81 คาเบ่ียงเบน
มาตรฐาน 7.44 และ 2) คะแนนความเชื่ออํานาจในตนดานการผลิตรายการโทรทัศน มีพิสัยอยูระหวาง 13-54 
คะแนน  คาเฉลี่ย 32.62   คาเบี่ยงเบนมาตรฐาน 8.35 

จิตลักษณะเดิม 
 ประกอบดวยตัวแปรเหตุผลเชิงจริยธรรม  แรงจูงใจใฝสัมฤทธิ์  และลักษณะมุงอนาคต-ควบคุมตน  

พบวาตัวแปรดังกลาวมีพิสัยของคะแนน  คาเฉล่ีย และคาเบ่ียงเบนมาตรฐาน ดังตาราง 2 คือ 1) คะแนนเหตุผล
เชิงจริยธรรม มีพิสัยอยูระหวาง 404-792 คะแนน คาเฉลี่ย 622.35  คาเบ่ียงเบนมาตรฐาน 64.94  2) คะแนน
แรงจูงใจใฝสัมฤทธิ์ มีพิสัยอยูระหวาง 25-48 คะแนน  คาเฉลี่ย 39.35 คาเบ่ียงเบนมาตรฐาน 4.97 และ 3) 
คะแนนลักษณะมุงอนาคต-ควบคุมตน มีพิสัยอยูระหวาง 17-48 คะแนน  คาเฉลี่ย 34.58 คาเบี่ยงเบนมาตรฐาน 7.75 

ลักษณะสถานการณทางสังคม 

 ประกอบดวยตัวแปรลักษณะวัฒนธรรมองคกรและการไดรับการสนับสนุนทางสังคมจากบุคลากรใน
หนวยงาน  ซึ่งมีพิสัยของคะแนน คาเฉลี่ย และคาเบ่ียงเบนมาตรฐาน ดังตาราง 2 คือ 1) คะแนนลักษณะ
วัฒนธรรมองคกร มีพิสัยอยูระหวาง 15-41 คะแนน คาเฉลี่ย 35.57 คาเบ่ียงเบนมาตรฐาน 6.77 และ 2) คะแนน
การไดรับการสนับสนุนทางสังคมจากบุคลากรในหนวยงาน มีพิสัยอยูระหวาง 13-60 คะแนน คาเฉลี่ย 41.55  คา
เบ่ียงเบนมาตรฐาน 7.38 
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ตอนที่ 2  ผลการวิเคราะหขอมูลตามสมมติฐาน 

4.2  ผลการวิเคราะหขอมูลตามสมมติฐาน 

การเสนอผลการวิเคราะหขอมูลในขั้นน้ีเปนการวิเคราะหขอมูลตามสมมติฐานตามลําดับ คือ  1) กลุมตัว
ตัวแปรจิตลักษณะตามสถานการณทางสังคม 2 ตัวแปร คือ ทัศนคติตอพฤติกรรมรับผิดชอบตอการทํางาน และ
ความเชื่ออํานาจในตนดานการผลิตรายการโทรทัศน รวมกับกลุมตัวแปรจิตลักษณะเดิม 3 ตัวแปร คือ เหตุผลเชิง
จริยธรรม ลักษณะมุงอนาคต-ควบคุมตน และแรงจูงใจใฝสัมฤทธิ์ รวมกับกลุมแปรสถานการณทางสังคม 2 ตัว
แปร คือ วัฒนธรรมองคกร และการไดรับการสนับสนุนทางสังคมจากบุคลากรในหนวยงาน รวม 7 ตัวแปร 
สามารถทํานายพฤติกรรมรับผิดชอบตอการทํางานไดมากกวาปจจัยกลุมใดกลุมหน่ึงเพียงกลุมเดียว 2) พบ
ปฏิสัมพันธระหวางทัศนคติตอพฤติกรรมรับผิดชอบตอการทํางานกับเหตุผลเชิงจริยธรรมสูง ท่ีสงผลตอพฤติกรรม
รับผิดชอบตอการทํางานของผูผลิตรายการโทรทัศน 3)พบปฏิสัมพันธระหวางทัศนคติตอพฤติกรรมรับผิดชอบตอ
การทํางานกับแรงจูงใจใฝสัมฤทธิ์สูง ท่ีสงผลตอพฤติกรรมรับผิดชอบตอการทํางานของผูผลิตรายการโทรทัศน 4)
พบปฏิสัมพันธระหวางลักษณะมุงอนาคต-ควบคุมตนกับการไดรับการสนับสนุนทางสังคมจากบุคลากรใน
หนวยงานที่สงผลตอพฤติกรรมรับผิดชอบตอการทํางานของผูผลิตรายการโทรทัศน 5)พบปฏิสัมพันธระหวาง
ทัศนคติตอพฤติกรรมรับผิดชอบตอการทํางานกับการไดรับการสนับสนุนทางสังคมจากบุคลากรในหนวยงาน ท่ี
สงผลตอพฤติกรรมรับผิดชอบตอการทํางานของผูผลิตรายการโทรทัศน 

 
ตาราง 3 แสดงคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ (Correlation Coefficien) ระหวางตัวแปรที่ศึกษา 
 

ตัวแปร 1 2 3 4 5 6 7 8 
1. พฤติกรรมรับผิดชอบตอการทํางาน 1.00 .641** .412** .345** .388** .435** .009 .171* 
2. ทัศนคติตอพฤติกรรมรับผิดชอบ  1.00 .675** .301** .360** .671** -.005 .346** 
3. ความเชื่ออํานาจในตน   1.00 .060 .027 .720** .049 .341** 
4. เหตุผลเชิงจริยธรรม    1.00 .494** .130 .288** .187* 
5. แรงจูงใจใฝสัมฤทธิ์     1.00 .207** .248** .278** 
6. ลักษณะมุงอนาคต-ควบคุมตน      1.00 .006 .513** 
7. ลักษณะวัฒนธรรมองคกร       1.00 .607** 
8. การไดรับการสนับสนุนทางสังคม        1.00 

 * มีนัยสําคัญที่ .05 
         ** มีนัยสําคัญที่ .001 
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 จากตาราง 3 พบวาตัวแปรที่ศึกษาสวนใหญมีความสัมพันธกันทางบวก และมีตัวแปรเพียงหนึ่งคูท่ีมี
ความสัมพันธกันทางลบ  คือ ตัวแปรทัศนคติตอพฤติกรรมรับผิดชอบตอการทํางานกับตัวแปรลักษณะวัฒนธรรม
องคกร โดยมีคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ (r) อยูระหวาง -.005 ถึง .720 อยางมีนัยสําคัญทางสถิติ พบวาพฤติกรรม
รับผิดชอบตอการทํางานมีความสัมพันธทางบวกกับตัวแปรอิสระทุกตัว โดยที่พฤติกรรมรับผิดชอบตอการทํางานมี
ความสัมพันธกับทัศนคติตอพฤติกรรมรับผิดชอบตอการทํางานมากที่สุด (r = .641) และมีความสัมพันธกับ
ลักษณะวัฒนธรรมองคกรนอยท่ีสุด (r = .009) สวนทัศนคติตอพฤติกรรมการทํางานน้ันมีความสัมพันธทางลบกับ
ลักษณะวัฒนธรรมองคกร (r = -.005)  
 
 4.2.1 ผลการทํานายพฤติกรรมรับผิดชอบตอการทํางานโดยใชกลุมจิตลักษณะตามสถานการณ กลุมจิต
ลักษณะเดิม และกลุมสถานการณทางสังคม  แตละกลุมเปนตัวทํานาย และใชกลุมจิตลักษณะตามสถานการณ 
กลุมจิตลักษณะเดิม และสถานการณทางสังคม รวมกันทั้ง 3 กลุม เปนตัวทํานาย 
 
  การวิเคราะหในสวนน้ีเปนการหาตัวทํานายพฤติกรรมรับผิดชอบตอการทํางาน  โดยใชตัวทํานาย
ท้ัง 3 ชุด ดังน้ี ตัวทํานาย ชุดที่ 1  คือ กลุมจิตลักษณะตามสถานการณ มี 2 ตัวแปร ไดแก ตัวแปรทัศนคติตอ
พฤติกรรมรับผิดชอบตอการทํางาน และความเชื่ออํานาจภายในตนดานการผลิตรายการโทรทัศน  ชุดที่ 2 คือ  
กลุมจิตลักษณะเดิม มี 3 ตัวแปร ไดแก ตัวแปรเหตุผลเชิงจริยธรรม แรงจูงใจใฝสัมฤทธิ์ และลักษณะมุงอนาคต-
ควบคุมตน  และ ชุดที่ 3 กลุมสถานการณทางสังคม มี 2 ตัวแปร ไดแก ตัวแปรลักษณะวัฒนธรรมองคกร และ
การไดรับการสนับสนุนทางสังคมจากบุคลากรในหนวยงาน  โดยมีจุดมุงหมายเพื่อเปรียบเทียบปริมาณการทํานาย
โดยใชตัวทํานายแตละชุดวาสามารถทํานายไดมากนอยเพียงใด โดยเปรียบเทียบเปอรเซ็นตการทํานายที่ไดจากการ
วิเคราะหถดถอยพหุคูณแบบเอนเทอร  ของตัวทํานายทีละชุด ตอตัวที่ถูกทํานายในกลุมรวม โดยในการวิจัยครั้งน้ี
ใชความแตกตางของ เปอรเซ็นตการทํานายมากกวารอยละ 5 เปนเกณฑ 
 
ตาราง 4 สัมประสิทธิ์ถดถอยและการทดสอบนัยสําคัญ ของการวิเคราะหถดถอยของตัวทํานายชุดที่ 1 กับตัวแปร

ตามคือพฤติกรรมรับผิดชอบตอการทํางาน 
 

สัมประสิทธิ์คะแนนดิบ สัมประสิทธิ์คะแนน
มาตรฐาน ตัวแปรอิสระ 

b SE Beta 
t Sig. 

(คาคงท่ี) 29.831 5.020  5.942 .000 
ทัศนคติตอพฤติกรรมรับผิดชอบ .765 .100 .647 7.667 .000 

ความเชื่ออํานาจในตน -.02 .086 -.024 -.281 .779 
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 จากตาราง 4 เม่ือนําคะแนนพฤติกรรมรับผิดชอบตอการทํางานมาวิเคราะหถดถอยพหุคูณแบบเปนขั้น 
โดยมีตัวทํานายชุดท่ี 1 คือ จิตลักษณะตามสถานการณ มี 2 ตัวแปร ไดแก ทัศนคติตอพฤติกรรมรับผิดชอบตอ
การทํางาน และความเชื่ออํานาจภายในตนดานการผลิตรายการโทรทัศน พบวา ตัวแปรทั้งสองตัวรวมกันทํานาย
พฤติกรรมรับผิดชอบตอการทํางานในกลุมรวม สามารถทํานายไดรอยละ 40 (R2 =.40) ซึ่งมีนัยสําคัญทางสถิติท่ี
ระดับ .001 โดยที่ทัศนคติตอพฤติกรรมรับผิดชอบตอการทํางานเปนตัวทํานายที่สําคัญเพียงตัวเดียวที่จะสามารถ
ทํานายพฤติกรรมรับผิดชอบตอการทํางานไดอยางชัดเจน มีคาเบตาเทากับ .65  หมายความวา ผูผลิตรายการ
โทรทัศนท่ีมีทัศนคติตอพฤติกรรมรับผิดชอบตอการทํางานมากหนึ่งหนวยจะมีพฤติกรรมรับผิดชอบตอการทํางาน
มากขึ้น .65 หนวย จึงแสดงใหเห็นวา ผูผลิตรายการโทรทัศนท่ีมีทัศนคติตอพฤติกรรมรับผิดชอบตอการทํางานสูง
เพิ่มขึ้น จะมีพฤติกรรมรับผิดชอบตอการทํางานมากขึ้นดวย 
 
ตาราง 5 สัมประสิทธิ์ถดถอยและการทดสอบนัยสําคัญ ของการวิเคราะหถดถอยของตัวทํานายชุดที่ 2 กับตัวแปร

ตามคือพฤติกรรมรับผิดชอบตอการทํางาน 
 

สัมประสิทธิ์คะแนนดิบ สัมประสิทธิ์คะแนน
มาตรฐาน ตัวแปรอิสระ 

b S.E. Beta 
t Sig. 

(คาคงท่ี) 34.718 6.223  5.579 .000 
เหตุผลเชิงจริยธรรม .026 .010 .202 2.581 .011 
แรงจูงใจใฝสัมฤทธิ์ .337 .141 .190 2.397 .018 

ลักษณะมุงอนาคต-ควบคุมตน .409 .077 .368 5.326 .000 
 
 จากตาราง 5 การพิจารณาการทํานายของตัวทํานายชุดท่ี 2 คือ กลุมจิตลักษณะเดิม มี 3 ตัวแปร คือ ตัว
แปรเหตุผลเชิงจริยธรรม แรงจูงใจใฝสัมฤทธิ์ และลักษณะมุงอนาคต-ควบคุมตน พบผลการทํานายพฤติกรรม
รับผิดชอบตอการทํางานของผูผลิตรายการโทรทัศนในกลุมรวม คือตัวแปรทั้งสามตัวรวมกันทํานายพฤติกรรม
รับผิดชอบตอการทํางาน สามารถทํานายไดรอยละ 29 (R2 = .294) มีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .001 โดยมีตัว
ทํานายที่สําคัญมากที่สุดคือ ลักษณะมุงอนาคต-ควบคุมตน รองลงมาคือ เหตุผลเชิงจริยธรรม และแรงจูงใจใฝ
สัมฤทธิ์  มีคาเบตาเทากับ .37 .20 และ .19 ตามลําดับ หมายความวา ผูผลิตรายการโทรทัศนท่ีมีลักษณะมุง
อนาคต-ควบคุมตน เหตุผลเชิงจริยธรรม และแรงจูงใจใฝสัมฤทธิ์สูงขึ้นหน่ึงหนวย จะมีพฤติกรรมรับผิดชอบตอ
การทํางานมากขึ้น .37 .20 และ .19 หนวยตามลําดับ ซึ่งแสดงใหเห็นวา ผูผลิตรายการโทรทัศนท่ีมีลักษณะมุง
อนาคต-ควบคุมตน เหตุผลเชิงจริยธรรม และแรงจูงใจใฝสัมฤทธิ์สูงเพิ่มขึ้น จะมีพฤติกรรมรับผิดชอบตอการ
ทํางานมากขึ้นดวย 
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ตาราง 6 สัมประสิทธิ์ถดถอยและการทดสอบนัยสําคัญ ของการวิเคราะหถดถอยของตัวทํานายชุดที่ 3 กับตัวแปร
ตามคือพฤติกรรมรับผิดชอบตอการทํางาน 

 

สัมประสิทธิ์คะแนนดิบ สัมประสิทธิ์คะแนน
มาตรฐาน ตัวแปรอิสระ 

b S.E. Beta 
t Sig. 

(คาคงท่ี) 72.759 4.115  17.683 .000 
ลักษณะวัฒนธรรมองคกร -.186 .124 -.146 -1.497 .137 

การไดรับการสนับสนุนทางสังคม .300 .113 .259 2.648 .009 
 
 จากตาราง 6 เม่ือพิจารณาการทํานายของตัวทํานายชุดท่ี 3 คือ ตัวแปรลักษณะวัฒนธรรมองคกร และ
การไดรับการสนับสนุนทางสังคมจากบุคลากรในหนวยงาน พิจารณาในกลุมรวม พบวาตัวทํานายทั้ง 2 ตัว สามารถ
ทํานายพฤติกรรมรับผิดชอบตอการทํางานไดรอยละ 4  (R2 = .043) อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05  โดย
พบวาการไดรับการสนับสนุนทางสังคมจากบุคลากรในหนวยงาน เปนตัวทํานายที่สําคัญเพียงตัวเดียวที่สามารถ
ทํานายพฤติกรรมรับผิดชอบตอการทํางานไดอยางชัดเจน ซึ่งมีคาเบตาเทากับ .26 หมายความวา ผูผลิตรายการ
โทรทัศนท่ีไดรับการสนับสนุนทางสังคมจากบุคลากรในหนวยงานมากขึ้นหน่ึงหนวย จะมีพฤติกรรมรับผิดชอบตอ
การทํางานมากขึ้น .26 หนวย จึงแสดงใหเห็นวาผูผลิตรายการโทรทัศนท่ีไดรับการสนับสนุนทางสังคมจากบุคลากร
ในหนวยงานสูงเพิ่มขึ้น จะมีพฤติกรรมรับผิดชอบตอการทํางานมากขึ้นดวย 

 จากตาราง 4 , 5 และ 6 สามารถสรุปไดวา ตัวทํานายในชุดท่ี 1 ซึ่งสามารถทํานายไดรอยละ 40 ในกลุม
รวม พบตัวแปรสําคัญที่ทํานายพฤติกรรมรับผิดชอบตอการทํางานได คือ ทัศนคติตอพฤติกรรมรับผิดชอบตอการ
ทํางาน ตัวทํานายชุดท่ี 2 สามารถทํานายไดรอยละ 29 ในกลุมรวม ตัวแปรสําคัญที่ทํานาย คือ ลักษณะมุงอนาคต-
ควบคุมตน รองลงมาคือ เหตุผลเชิงจริยธรรม และแรงจูงใจใฝสัมฤทธิ์ และตัวทํานายในชุดท่ี 3 สามารถทํานายได
รอยละ 4 ในกลุมรวม ตัวแปรที่สําคัญในการทํานาย คือ การไดรับการสนับสนุนทางสังคมจากบุคลากรใน
หนวยงาน 
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ตาราง 7 สัมประสิทธิ์ถดถอยและการทดสอบนัยสําคัญ ของการวิเคราะหถดถอยของตัวทํานายชุดที่ 4 กับตัวแปร
ตามคือพฤติกรรมรับผิดชอบตอการทํางาน 

 

สัมประสิทธิ์คะแนนดิบ สัมประสิทธิ์
คะแนนมาตรฐาน Model 

b S.E. Beta 
t Sig. 

(คาคงท่ี) 20.904 6.621  3.157 .002 
ทัศนคติตอพฤติกรรมรับผิดชอบ .569 .119 .478 4.789 .000 

ความเชื่ออํานาจในตน .049 .104 .047 .471 .638 
เหตุผลเชิงจริยธรรม .016 .010 .126 1.667 .098 
แรงจูงใจใฝสัมฤทธิ์ .288 .135 .164 2.138 .034 

ลักษณะมุงอนาคต-ควบคุมตน .120 .119 .109 1.009 .315 
ลักษณะวัฒนธรรมองคกร .006 .111 .005 .057 .954 

การไดรับการสนับสนุนทางสังคม -.160 .113 -.137 -1.420 .158 
 
 จากตาราง 7 การวิเคราะหในสวนน้ีเปนการหาตัวทํานายพฤติกรรมรับผิดชอบตอการทํางาน โดยใชตัว
ทํานายทั้ง 3 ชุด ตัวทํานายชุดท่ี 1 คือ กลุมจิตลักษณะตามสถานการณ มี 2 ตัวแปร ไดแก ตัวแปรทัศนคติตอ
พฤติกรรมรับผิดชอบตอการทํางาน และความเชื่ออํานาจในตนดานการผลิตรายการโทรทัศน  ชุดท่ี 2 คือ  กลุมจิต
ลักษณะเดิม มี 3 ตัวแปร ไดแก ตัวแปรเหตุผลเชิงจริยธรรม แรงจูงใจใฝสัมฤทธิ์ และลักษณะมุงอนาคต-ควบคุม
ตน  และ ชุดท่ี 3 กลุมสถานการณทางสังคม มี 2 ตัวแปร ไดแก ตัวแปรลักษณะวัฒนธรรมองคกร และการไดรับ
การสนับสนุนทางสังคมจากบุคลากรในหนวยงาน รวม 7 ตัวแปร โดยมีจุดมุงหมายเพื่อเปรียบเทียบปริมาณการ
ทํานาย ระหวางตัวทํานายทั้ง 3 ชุดรวมกัน (จัดใหเปนชุดทํานายชุดท่ี 4) กับการใชตัวแปรแตละชุด สามารถทํานาย
ไดมากนอยเพียงใด โดยเปรียบเทียบเปอรเซ็นตการทํานายที่ไดจากการวิเคราะหถดถอยพหุคูณแบบเอนเทอร ของ
ตัวแปรชุดท่ี 4 รวมกันตอตัวที่ถูกทํานาย และเพื่อเปรียบเทียบปริมาณการทํานายของตัวทํานายชุดท่ี 4 วาจะทํานาย
ไดมากกวาชุดท่ี 1 หรือชุดท่ี 2 หรือชุดท่ี 3 ตามลําพังเพียงใด   

 จากตาราง 7 เม่ือพิจารณาการทํานายตัวทํานายชุดท่ี 4 พบวา ตัวทํานายชุดท่ี 4 รวมกันทํานายพฤติกรรม
รับผิดชอบตอการทํางานไดรอยละ 44 อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .001 และมีตัวทํานายที่สําคัญ 2 ตัวแปร 
คือ ทัศนคติตอพฤติกรรมรับผิดชอบตอการทํางาน และแรงจูงใจใฝสัมฤทธิ์ มีคาเบตาเทากับ .48 และ .16 ซึ่ง
หมายความวา ผูผลิตรายการโทรทัศนท่ีมีทัศนคติตอพฤติกรรมรับผิดชอบตอการทํางานและมีแรงจูงใจใฝสัมฤทธิ์
มากขึ้นหน่ึงหนวย จะมีพฤติกรรมรับผิดชอบตอการทํางานมากขึ้น .48 และ .16 ตามลําดับ น่ันคือ  วา ผูผลิต
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รายการโทรทัศนท่ีมีทัศนคติตอพฤติกรรมรับผิดชอบตอการทํางานและมีแรงจูงใจใฝสัมฤทธิ์สูงเพิ่มขึ้นเทาใด จะมี
พฤติกรรมรับผิดชอบตอการทํางานมากขึ้นดวย 

 จากตาราง 7 สรุปไดวาจากตัวทํานายในชุดท่ี 4 พบวา สามารถทํานายไดรอยละ 44 ในกลุมรวม ตัวแปรที่
สําคัญที่ทํานายพฤติกรรมรับผิดชอบตอการทํางาน คือ ทัศนคติตอพฤติกรรมรับผิดชอบตอการทํางาน และ
แรงจูงใจใฝสัมฤทธิ์ สวนการนําตัวทํานายชุดท่ี 4 มาใชรวมกันในการทํานายพฤติกรรมรับผิดชอบตอการทํางาน 
พบวาสามารถทํานายไดมากกวาการใชชุดทํานายที่ 1,2 หรือ 3 ชุดใดชุดหนึ่งเพียงชุดเดียวอยางเชื่อม่ันได น่ันคือ 
ตัวทํานายชุดท่ี 4 ทํานายไดรอยละ 44 มากกวาตัวทํานายในชุดท่ี 1 ท่ีสามารถทํานายไดรอยละ 40  เม่ือนําตัวแปร
ชุดท่ี 4 เปรียบเทียบกับตัวทํานายชุดท่ีสองก็พบวาตัวทํานายชุดท่ี 4 สามารถทํานายไดมากกวาตัวทํานายชุดท่ี 2 ท่ี
สามารถทํานายไดรอยละ 29 และตัวทํานายชุดท่ี 4 ก็สามารถทํานายไดมากกวาตัวทํานายชุดท่ี 3 ท่ีสามารถทํานาย
ไดรอยละ 4 จึงถือไดวาผลการวิเคราะหขอมูลน้ีสนับสนุนสมมติฐานที่ 1 โดยความแตกตางที่พบอยูระหวางรอยละ 
4 ถึงรอยละ 40 
 
 4.2.2 ผลการวิเคราะหความแปรปรวนแบบสองทางของพฤติกรรมรับผิดชอบตอการทํางานตามตัวแปร
อิสระ 2 ตัวที่มีระดับแตกตางกัน ไดแก ทัศนคติตอพฤติกรรมรับผิดชอบตอการทํางานและเหตุผลเชิงจริยธรรม 
 
  การวิเคราะหขอมูลในสวนน้ี เปนการวิเคราะหความแปรปรวนของพฤติกรรมรับผิดชอบตอการ
ทํางาน พิจารณาตาม 2 กลุมตามผูผลิตรายการโทรทัศน คือ กลุมผูผลิตรายการโทรทัศนท่ีมีทัศนคติตอพฤติกรรม
รับผิดชอบตอการทํางาน และมีเหตุผลเชิงจริยธรรมที่ตางกัน โดยทําการวิเคราะหความแปรปรวนแบบสองทาง โดย
เริ่มนําเสนอจาก 1) คาสถิติพื้นฐานของกลุมตัวอยางแตละกลุม 2) การทดสอบสมมติฐาน และ 3) กราพแสดง
คาเฉลี่ยของคะแนนพฤติกรรมรับผิดชอบตอการทํางาน ดังน้ี 

ตาราง 8 แสดงคาเฉลี่ยและสวยเบี่ยงเบนมาตรฐานของพฤติกรรมรับผิดชอบตอการทํางาน โดยพิจารณาตาม
ทัศนคติตอพฤติกรรมรับผิดชอบตอการทํางาน และเหตุผลเชิงจริยธรรม 

 
ทัศนคติตอพฤติกรรม เหตุผลเชิงจริยธรรม จํานวนคน คาเฉลี่ย คาเบี่ยงเบนมาตรฐาน 

ตํ่า ตํ่า 51 73.7451 7.15218 
ตํ่า สูง 30 75.6667 6.32092 
สูง ตํ่า 31 78.7079 5.89459 
สูง สูง 48 85.3542 8.36785 
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 จากตาราง 8 พบวา กลุมท่ีมีทัศนคติตอพฤติกรรมรับผิดชอบตอการทํางานสูง และมีเหตุผลเชิงจริยธรรม
สูง จะเปนกลุมท่ีมีคาเฉลี่ยของพฤติกรรมรับผิดชอบตอการทํางานมากที่สุด รองลงมาคือกลุมท่ีมีทัศนคติตอ
พฤติกรรมรับผิดชอบตอการทํางานสูง และมีเหตุผลเชิงจริยธรรมต่ํา และกลุมท่ีมีทัศนคติตอพฤติกรรมรับผิดชอบ
ตอการทํางานต่ํา แตมีเหตุผลเชิงจริยธรรมสูง สวนกลุมท่ีมีคาเฉล่ียของพฤติกรรมรับผิดชอบตอการทํางานนอย
ท่ีสุด คือกลุมทัศนคติตอพฤติกรรมรับผิดชอบตอการทํางานต่ํา และมีเหตุผลเชิงจริยธรรมต่ํา  

 จากการวิเคราะหความแปรปรวนของพฤติกรรมรับผิดชอบตอการทํางานโดยพิจารณาตามตัวแปรอิสระ 2 
ตัวแปร คือ ทัศนคติตอพฤติกรรมรับผิดชอบตอการทํางาน และเหตุผลเชิงจริยธรรม ซึ่งพิจารณาในกลุมผูผลิต
รายการโทรทัศนโดยรวม ผลการวิเคราะหดังตาราง 9 พบวา คะแนนพฤติกรรมรับผิดชอบตอการทํางานแปรปรวน
ไปตามระดับของตัวแปรอิสระทีละตัว (main effect) อยางเชื่อม่ันได คือ ทัศนคติตอพฤติกรรมรับผิดชอบตอการ
ทํางาน หรือมีเหตุผลเชิงจริยธรรม เม่ือพิจารณาคาเฉลี่ยพบวา 1) ผูผลิตรายการโทรทัศนท่ีมีทัศนคติตอพฤติกรรม
รับผิดชอบตอการทํางานสูง เปนผูท่ีมีพฤติกรรมรับผิดชอบตอการทํางานมากกวาผูท่ีมีทัศนคติตอพฤติกรรม
รับผิดชอบตอการทํางานต่ํา อยางมีนัยสําคัญที่ระดับ .001 2) ผูผลิตรายการโทรทัศนท่ีมีเหตุผลเชิงจริยธรรมสูง 
เปนผูท่ีมีพฤติกรรมรับผิดชอบตอการทํางานมากกวาผูท่ีมีเหตุผลเชิงจริยธรรมต่ํา อยางมีนัยสําคัญที่ระดับ .001 

ตาราง 9 ผลการวิเคราะหความแปรปรวนแบบสองทางของพฤติกรรมรับผิดชอบตอการทํางานที่มีทัศนคติตอ
พฤติกรรมรับผิดชอบตอการทํางาน และมีเหตุผลเชิงจริยธรรมแตกตางกัน 

 
แหลงของความแปรปรวน SS df MS F 

1. ทัศนคติตอพฤติกรรมรับผิดชอบ 2024.69 1 2024.69 39.24** 
2. เหตุผลเชิงจริยธรรม 692.03 1 692.03 13.41** 
3. ทัศนคติตอพฤติกรรม*เหตุผล 210.37 1 210.37 4.08* 
4. ทัศนคติตอพฤติกรรมในกลุมเหตุผลต่ํา 711.70 1 711.70 13.79** 
5.    ทัศนคติตอพฤติกรรมในกลุมเหตุผลสูง 2171.69 1 2171.69 42.09** 
6.    เหตุผลในกลุมทัศนคติตอพฤติกรรมต่ํา 284.94 1 248.94 5.52* 
7.    เหตุผลในกลุมทัศนคติตอพฤติกรรมสูง 1303.91 1 1303.91 25.27** 
8.    Error 8049.72 156 51.60  
       Total                                                        11699.60 

 
 จากการวิเคราะหปฏิสัมพันธระหวางทัศนคติตอพฤติกรรมรับผิดชอบตอการทํางานกับเหตุผลเชิง
จริยธรรม (ดังตาราง 9 และภาพประกอบ 4) ผลรวมกันของตัวแปร เม่ือตัวแปรหนึ่งคงที่ (simple main effect) 
ผลมีดังน้ี  1) ผูผลิตรายการโทรทัศนท่ีมีเหตุผลเชิงจริยธรรมต่ํา และมีทัศนคติตอพฤติกรรมรับผิดชอบตอการ
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ทํางานต่ําจะมีพฤติกรรมรับผิดชอบตอการทํางานนอยกวาผูผลิตรายการโทรทัศนท่ีมีเหตุผลเชิงจริยธรรมต่ํา แตมี
ทัศนคติตอพฤติกรรมรับผิดชอบตอการทํางานสูง อยางมีนัยสําคัญที่ระดับ .001 2) ผูผลิตรายการโทรทัศนท่ีมี
เหตุผลเชิงจริธรรมสูง และมีทัศนคติตอพฤติกรรมรับผิดชอบตอการทํางานสูง จะมีพฤติกรรมรับผิดชอบตอการ
ทํางานมากกวาผูผลิตรายการโทรทัศนท่ีมีเหตุผลเชิงจริยธรรมสูง แตมีทัศนคติตอพฤติกรรมรับผิดชอบตอการ
ทํางานต่ํา อยางมีนัยสําคัญที่ระดับ .001  3) ผูผลิตรายการโทรทัศนท่ีมีทัศนคติตอพฤติกรรมรับผิดชอบตอการ
ทํางานต่ําและมีเหตุผลเชิงจริยธรรมต่ํา จะมีพฤติกรรมรับผิดชอบตอการทํางานนอยกวาผูผลิตรายการโทรทัศนท่ีมี
ทัศนคติตอพฤติกรรมรับผิดชอบตอการทํางานต่ําแตมีเหตุผลเชิงจริยธรรมสูง อยางมีนัยสําคัญที่ระดับ .05   4) 
ผูผลิตรายการโทรทัศนท่ีมีทัศนคติตอพฤติกรรมรับผิดชอบตอการทํางานสูงและมีเหตุผลเชิงจริยธรรมสูง จะมี
พฤติกรรมรับผิดชอบตอการทํางานมากกวาผูผลิตรายการโทรทัศนท่ีมีทัศนคติตอพฤติกรรมรับผิดชอบตอการ
ทํางานสูงแตมีเหตุผลเชิงจริยธรรมต่ํา อยางมีนัยสําคัญที่ระดับ .001 

 ปฏิสัมพันธระหวางทัศนคติตอพฤติกรรมรับผิดชอบตอการทํางาน และเหตุผลเชิงจริยธรรมที่สงผลตอ
คะแนนเฉลี่ยของพฤติกรรมรับผิดชอบตอการทํางาน อยางมีนัยสําคัญที่ระดับ .05 (คาเอฟเทากับ 4.08) ซึ่ง
สามารถเสนอผลของปฏิสัมพันธระหวางทัศนคติตอพฤติกรรมรับผิดชอบตอการทํางาน ในรูปของกราฟไดดัง
ภาพประกอบ 4  
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ตํ่า สงู

เหตุผลเชิงจรยิธรรม

ทัศนคติตํ่า

ทัศนคติสงู

 
 
ภาพประกอบ 4  คาเฉลี่ยของพฤติกรรมรับผิดชอบตอการทํางาน เม่ือมีตัวแปรอิสระเปนทัศนคติตอพฤติกรรม

รับผิดชอบตอการทํางานและเหตุผลเชิงจริยธรรม 
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 จากภาพประกอบ 4 แมเสนตรง 2 เสนจะไมตัดกัน แตก็แสดงใหเห็นวาทัศนคติตอพฤติกรรมรับผิดชอบ
ตอการทํางานและเหตุผลเชิงจริยธรรมรวมกันสงผลตอพฤติกรรมรับผิดชอบตอการทํางานและเมื่อพิจารณา
ลักษณะของเสนตรงอาจตีความไดวา กลุมผูผลิตรายการโทรทัศนท่ีมีเหตุผลเชิงจริยธรรมต่ํา ถามีทัศนคติตอ
พฤติกรรมรับผิดชอบตอการทํางานสูงขึ้น พฤติกรรมรับผิดชอบตอการทํางานจะสูงขึ้นแตในปริมาณที่นอยกวากลุม
ท่ีมีเหตุผลเชิงจริยธรรมสูงที่มีทัศนคติตอพฤติกรรมรับผิดชอบตอการทํางานที่สูงขึ้น ในกลุมผูผลิตรายการ
โทรทัศนท่ีมีทัศนคติตอพฤติกรรมรับผิดชอบตอการทํางานสูงหรือตํ่า พบวา ผูท่ีมีเหตุผลเชิงจริยธรรมสูง จะมี
พฤติกรรมรับผิดชอบตอการทํางานมากกวาผูท่ีมีเหตุผลเชิงจริยธรรมต่ํา แตปริมาณความแตกตางของพฤติกรรม
รับผิดชอบตอการทํางานไมเทากัน 
 
 4.2.3  ผลการวิเคราะหความแปรปรวนแบบสองทางของพฤติกรรมรับผิดชอบตอการทํางานตามตัวแปร
อิสระ 2 ตัวที่มีระดับแตกตางกัน ไดแก ทัศนคติตอพฤติกรรมรับผิดชอบตอการทํางานและมีแรงจูงใจใฝสัมฤทธิ์ 
 
  การวิเคราะหขอมูลในสวนน้ี เปนการวิเคราะหความแปรปรวนของพฤติกรรมรับผิดชอบตอการ
ทํางาน พิจารณาตาม 2 กลุมผูผลิตรายการโทรทัศน คือ กลุมผูผลิตรายการโทรทัศนท่ีมีทัศนคติตอพฤติกรรม
รับผิดชอบตอการทํางาน และมีแรงจูงใจใฝสัมฤทธิ์ท่ีตางกัน โดยทําการวิเคราะหความแปรปรวนแบบสองทาง โดย
เริ่มนําเสนอจาก 1) คาสถิติพื้นฐานของกลุมตัวอยางแตละกลุม และ2) การทดสอบสมมติฐาน  ดังน้ี 
 
ตาราง 10 แสดงคาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานของพฤติกรรมรับผิดชอบตอการทํางาน โดยพิจารณาตาม

ทัศนคติตอพฤติกรรมรับผิดชอบตอการทํางาน และแรงจูงใจใฝสัมฤทธิ์ 
 

ทัศนคติตอพฤติกรรม แรงจูงใจใฝสัมฤทธิ์ จํานวนคน คาเฉลี่ย คาเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
ตํ่า ตํ่า 48 73.1250 7.20409 
ตํ่า สูง 34 76.1471 6.04595 
สูง ตํ่า 30 81.1000 8.50700 
สูง สูง 49 83.7551 7.81966 

   
จากตาราง 10 พบวา กลุมท่ีมีทัศนคติตอพฤติกรรมรับผิดชอบตอการทํางานสูง และมีแรงจูงใจ

ใฝสัมฤทธิ์สูง จะเปนกลุมท่ีมีคาเฉลี่ยของพฤติกรรมรับผิดชอบตอการทํางานมากท่ีสุด รองลงมาคือกลุมท่ีมี
ทัศนคติตอพฤติกรรมรับผิดชอบตอการทํางานสูง และมีแรงจูงใจใฝสัมฤทธิ์ตํ่า และกลุมท่ีมีทัศนคติตอพฤติกรรม
รับผิดชอบตอการทํางานต่ํา แตมีแรงจูงใจใฝสัมฤทธิ์สูง สวนกลุมท่ีมีคาเฉลี่ยของพฤติกรรมรับผิดชอบตอการ
ทํางานนอยท่ีสุด คือกลุมทัศนคติตอพฤติกรรมรับผิดชอบตอการทํางานต่ํา และมีแรงจูงใจใฝสัมฤทธิ์ตํ่า 
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ตาราง 11 ผลการวิเคราะหความแปรปรวนแบบสองทางของพฤติกรรมรับผิดชอบตอการทํางานที่มีทัศนคติตอ
พฤติกรรมรับผิดชอบตอการทํางาน และมีแรงจูงใจใฝสัมฤทธิ์ท่ีแตกตางกัน 

 
แหลงของความแปรปรวน SS df MS F 

1.  ทัศนคติตอพฤติกรรมรับผิดชอบ 2335.217 1 2335.217 1803.328** 
2.  แรงจูงใจใฝสัมฤทธิ์ 309.945 1 309.945 239.350* 
3.  ทัศนคติตอพฤติกรรม*แรงจูงใจใฝสัมฤทธิ์ 1.295 1 1.295 .023 
4.  Error 8679.276 156 55.282  
     Total                                             

 
 จากตาราง 11 การวิเคราะหความแปรปรวนของพฤติกรรมรับผิดชอบตอการทํางาน โดยพิจารณาตามตัว
แปรอิสระทีละ 2 ตัวแปร คือ ทัศนคติตอพฤติกรรมรับผิดชอบตอการทํางาน และแรงจูงใจใฝสัมฤทธิ์ ซึ่งพิจารณา
ในกลุมผูผลิตรายการโทรทัศนโดยรวม ผลการวิเคราะหดังตาราง 11 พบวา 1) ผูผลิตรายการโทรทัศนท่ีมีทัศนคติ
ตอพฤติกรรมรับผิดชอบตอการทํางานสูง เปนผูท่ีมีพฤติกรรมรับผิดชอบตอการทํางานมากกวาผูผลิตรายการ
โทรทัศนท่ีมีทัศนคติตอพฤติกรรมรับผิดชอบตอการทํางานต่ํา อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .01  2) ผูผลิต
รายการโทรทัศนท่ีมีแรงจูงใจใฝสัมฤทธิ์สูง จะเปนผูท่ีมีพฤติกรรมรับผิดชอบตอการทํางานมากกวาผูผลิตรายการ
โทรทัศนท่ีมีแรงจูงใจใฝสัมฤทธิ์ตํ่า อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05  และ 3) ปฏิสัมพันธระหวางทัศนคติตอ
พฤติกรรมรับผิดชอบตอการทํางาน และแรงจูงใจใฝสัมฤทธิ์ ท่ีสงผลตอพฤติกรรมรับผิดชอบตอการทํางานน้ัน ไม
พบวามีปฏิสัมพันธระหวางกัน   
 
 4.2.4  ผลการวิเคราะหความแปรปรวนแบบสองทางของพฤติกรรมรับผิดชอบตอการทํางานตามตัวแปร
อิสระ 2 ตัวที่มีระดับแตกตางกัน ไดแก การไดรับการสนับสนุนทางสังคมจากบุคลากรในหนวยงานและลักษณะ
มุงอนาคต-ควบคุมตน 
 
  การวิเคราะหขอมูลในสวนน้ี เปนการวิเคราะหความแปรปรวนของพฤติกรรมรับผิดชอบตอการ
ทํางาน พิจารณาตาม 2 กลุม คือ กลุมผูผลิตรายการโทรทัศนท่ีมีการสนับสนุนทางสังคมจากบุคลากรในหนวยงาน 
และมีลักษณะมุงอนาคต-ควบคุมตนที่ตางกัน โดยทําการวิเคราะหความแปรปรวนแบบสองทาง โดยเริ่มนําเสนอ
จาก 1) คาสถิติพื้นฐานของกลุมตัวอยางแตละกลุม และ2) การทดสอบสมมติฐาน ดังน้ี 
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ตาราง 12 แสดงคาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานของพฤติกรรมรับผิดชอบตอการทํางาน โดยพิจารณาตาม
ลักษณะมุงอนาคต - ควบคุมตน และการไดรับการสนับสนุนทางสังคมจากบุคลากรในหนวยงาน 

 
ลักษณะมุงอนาคต –  

ควบคุมตน 
การไดรับการสนับสนุน

ทางสังคม จํานวนคน คาเฉลี่ย คาเบี่ยงเบนมาตรฐาน 

ตํ่า ตํ่า 60 74.7833 7.25350 
ตํ่า สูง 26 75.6923 6.47314 
สูง ตํ่า 23 82.5652 9.99921 
สูง สูง 49 82.8163 7.63401 

 
  จากตาราง 12 พบวา กลุมท่ีมีลักษณะมุงอนาคต – ควบคุมตนสูง และไดรับการสนับสนุนทาง
สังคมสูง จะมีคาเฉลี่ยของพฤติกรรมรับผิดชอบตอการทํางานสูงที่สุด รองลงมาคือกลุมท่ีมีลักษณะมุงอนาคต – 
ควบคุมตนสูง แตไดรับการสนับสนุนทางสังคมจากบุคลากรในหนวยงานต่ํา และกลุมท่ีมีลักษณะมุงอนาคต – 
ควบคุมตนต่ํา แตไดรับการสนับสนุนทางสังคมจากบุคลากรในหนวยงานสูง  สวนกลุมท่ีมีคาเฉลี่ยของพฤติกรรม
รับผิดชอบตอการทํางานนอยท่ีสุด คือ กลุมท่ีมีลักษณะมุงอนาคต – ควบคุมตนต่ํา และไดรับการสนับสนุนทาง
สังคมจากบุคลากรในสังคมต่ํา 
 
ตาราง 13 ผลการวิเคราะหความแปรปรวนแบบสองทางของพฤติกรรมรับผิดชอบตอการทํางานที่มีลักษณะมุง

อนาคต-ควบคุมตน และไดรับการสนับสนุนทางสังคมจากบุคลากรในหนวยงานที่แตกตางกัน 
 

แหลงของความแปรปรวน SS df MS F 
1.  ลักษณะมุงอนาคต-ควบคุมตน 1866.879 1 1866.879 513.384* 
2.  การไดรับการสนับสนุนทางสังคม 11.308 1 11.308 3.110 
3.  มุงอนาคต*การไดรับการสนับสนุน 3.636 1 3.636 .061 
4.  Error 9148.721 154 59.407  
     Total                                             

 
 จากตาราง 13 การวิเคราะหความแปรปรวนของพฤติกรรมรับผิดชอบตอการทํางาน โดยพิจารณาตามตัว
แปรอิสระทีละ 2 ตัวแปร คือ ลักษณะมุงอนาคต-ควบคุมตน และการสนับสนุนทางสังคมจากบุคลากรในหนวยงาน 
ซึ่งพิจารณาในกลุมผูผลิตรายการโทรทัศนโดยรวม ผลการวิเคราะหดังตาราง 13 พบวา 1) ผูผลิตรายการโทรทัศน
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ท่ีมีลักษณะมุงอนาคต-ควบคุมตนสูง จะเปนผูท่ีมีพฤติกรรมรับผิดชอบตอการทํางานมากกวาผูผลิตรายการ
โทรทัศนท่ีมีลักษณะมุงอนาคต-ควบคุมตนต่ํา อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 2) ผูผลิตรายการโทรทัศนท่ี
ไดรับการสนับสนุนทางสังคมจากบุคลากรในหนวยงานสูง มีพฤติกรรมรับผิดชอบตอการทํางานไมแตกตางไปจาก
ผูผลิตรายการโทรทัศนท่ีไดรับการสนับสนุนทางสังคมจากบุคลากรในหนวยงานต่ํา และ 3) ปฏิสัมพันธระหวาง
ลักษณะมุงอนาคต-ควบคุมตน และการสนับสนุนทางสังคมจากบุคลากรในหนวยงาน ท่ีสงผลตอพฤติกรรม
รับผิดชอบตอการทํางานน้ัน ไมพบวามีปฏิสัมพันธระหวางกัน   
 
 4.2.5  ผลการวิเคราะหความแปรปรวนแบบสองทางของพฤติกรรมรับผิดชอบตอการทํางานที่มีทัศนคติ
ตอพฤติกรรมรับผิดชอบตอการทํางานและไดรับการสนับสนุนทางสังคมจากบุคลากรในหนวยงานแตกตางกัน 
 
  การวิเคราะหขอมูลในสวนน้ี เปนการวิเคราะหความแปรปรวนของพฤติกรรมรับผิดชอบตอการ
ทํางาน พิจารณาตาม 2 กลุม คือ กลุมผูผลิตรายการโทรทัศนท่ีมีทัศนคติตอพฤติกรรมรับผิดชอบตอการทํางาน 
และมีการสนับสนุนทางสังคมจากบุคลากรในหนวยงานที่ตางกัน โดยทําการวิเคราะหความแปรปรวนแบบสองทาง 
โดยเริ่มนําเสนอจาก 1) คาสถิติพื้นฐานของกลุมตัวอยางแตละกลุม 2) การทดสอบสมมติฐาน  และ 3) กราฟแสดง
คาเฉลี่ยของคะแนนพฤติกรรมรับผิดชอบตอการทํางาน ดังน้ี 
 
ตาราง 14 แสดงคาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานของพฤติกรรมรับผิดชอบตอการทํางาน โดยพิจารณาตาม

ทัศนคติตอพฤติกรรมรับผิดชอบตอการทํางาน และการไดรับการสนับสนุนทางสังคมจากบุคลากรใน
หนวยงาน 

 
ทัศนคติตอพฤติกรรม

รับผิดชอบ 
การไดรับการสนับสนุน

ทางสังคม จํานวนคน คาเฉลี่ย คาเบี่ยงเบน
มาตรฐาน 

ตํ่า ตํ่า 54 73.1111 6.48850 
ตํ่า สูง 27 77.1481 6.96532 
สูง ตํ่า 29 83.5172 8.65044 
สูง สูง 50 82.3000 7.87984 

 
 จากตาราง 14 พบวา กลุมท่ีมีทัศนคติตอพฤติกรรมรับผิดชอบตอการทํางานสูงแตไดรับการสนับสนุนทาง
สังคมจากบุคลากรในหนวยงานต่ํา จะเปนกลุมท่ีมีคาเฉลี่ยของคะแนนพฤติกรรมรับผิดชอบตอการทํางานสูงที่สุด 
รองลงมาคือ กลุมท่ีมีทัศนคติตอพฤติกรรมรับผิดชอบตอการทํางานสูงและไดรับการสนับสนุนทางสังคมจาก
บุคลากรในหนวยงานสูง และกลุมท่ีมีทัศนคติตอพฤติกรรมรับผิดชอบตอการทํางานต่ําแตไดรับการสนับสนุนทาง
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สังคมจากบุคลากรในหนวยงานสูง สวนกลุมท่ีมีคาเฉลี่ยของคะแนนพฤติกรรมรับผิดชอบตอการทํางานนอยท่ีสุด 
คือกลุมท่ีมีทัศนคติตอพฤติกรรมรับผิดชอบตอการทํางานต่ําและไดรับการสนับสนุนทางสังคมจากบุคลากรใน
หนวยงานต่ํา 

จากการวิเคราะหความแปรปรวนของพฤติกรรมรับผิดชอบตอการทํางานโดยพิจารณาตามตัวแปรอิสระที
ละ 2 ตัวแปร คือ ทัศนคติตอพฤติกรรมรับผิดชอบตอการทํางาน และการไดรับการสนับสนุนทางสังคมจาก
บุคลากรในหนวยงาน ซึ่งพิจารณาในกลุมผูผลิตรายการโทรทัศนโดยรวม ผลการวิเคราะหดังตาราง 15 พบวา 
คะแนนพฤติกรรมรับผิดชอบตอการทํางานแปรปรวนไปตามระดับของตัวแปรอิสระทีละตัว (main effect) คือ 1) 
ผูผลิตรายการโทรทัศนท่ีมีทัศนคติตอพฤติกรรมรับผิดชอบตอการทํางานสูง เปนผูท่ีมีพฤติกรรมรับผิดชอบตอการ
ทํางานมากกวาผูท่ีมีทัศนคติตอพฤติกรรมรับผิดชอบตอการทํางานต่ํา อยางมีนัยสําคัญที่ระดับ .001 2) ผูผลิต
รายการโทรทัศนท่ีไดรับการสนับสนุนจากบุคลากรในหนวยงานสูง เปนผูท่ีมีพฤติกรรมรับผิดชอบตอการทํางานไม
แตกตางไปจากผูท่ีไดรับการสนับสนุนทางสังคมจากบุคลากรในหนวยงานต่ํา  
 
ตาราง 15 ผลการวิเคราะหความแปรปรวนแบบสองทางของพฤติกรรมรับผิดชอบตอการทํางานที่มีทัศนคติตอ

พฤติกรรมรับผิดชอบตอการทํางาน และไดรับการสนับสนุนทางสังคมจากบุคลากรในหนวยงานที่แตกตางกัน 
 

แหลงของความแปรปรวน SS df MS F 
1.  ทัศนคติตอพฤติกรรมรับผิดชอบตอการทํางาน 2199.70 1 2199.70 39.76** 
2.  การไดรับการสนับสนุนทางสังคมจากบุคลากรในหนวยงาน 72.261 1 72.76 1.31 
3.  ทัศนคติตอพฤติกรรม*การไดรับการสนับสนุน 250.89 1 250.89 4.53* 
4.  ทัศนคติตอพฤติกรรมในกลุมการไดรับการสนับสนุนตํ่า 2307.76 1 2307.76 41.71** 
5.  ทัศนคติตอพฤติกรรมในกลุมการไดรับการสนับสนุนสูง 574.10 1 574.10 10.38* 
6.  การไดรับการสนับสนุนในกลุมทัศนคติตอพฤติกรรมต่ํา 844.66 1 844.66 15.27** 
7.  การไดรับการสนับสนุนในกลุมทัศนคติตอพฤติกรรมสูง 13.12 1 13.12 .24 
8.  Error 8630.48 156 55.32  
     Total                                                                    11699.60 

 
 จากการวิเคราะหปฏิสัมพันธระหวางทัศนคติตอพฤติกรรมรับผิดชอบตอการทํางาน กับการไดรับการ
สนับสนุนทางสังคมจากบุคลากรในหนวยงาน (ดังตาราง 15 และภาพประกอบ 5) ผลรวมกันของตัวแปรเมื่อตัว
แปรหนึ่งคงที่ (simple main effect) พบผลดังน้ี 1) ผูผลิตรายการโทรทัศนท่ีไดรับการสนับสนุนทางสังคมจาก
บุคลากรในหนวยงานต่ํา และมีทัศนคติตอพฤติกรรมรับผิดชอบตอการทํางานต่ํา จะเปนผูท่ีมีพฤติกรรมรับผิดชอบ
ตอการทํางานนอยกวา ผูผลิตรายการโทรทัศนท่ีไดรับการสนับสนุนทางสังคมจากบุคลากรในหนวยงานต่ํา แตมี
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ทัศนคติตอพฤติกรรมรับผิดชอบตอการทํางานสูง อยางมีนัยสําคัญที่ระดับ .001   2) ผูผลิตรายการโทรทัศนท่ี
ไดรับการสนับสนุนทางสังคมจากบุคลากรในหนวยงานสูง และมีทัศนคติตอพฤติกรรมรับผิดชอบตอการทํางานสูง
จะเปนผูท่ีมีพฤติกรรมรับผิดชอบตอการทํางานมากกวา ผูผลิตรายการโทรทัศนท่ีไดรับการสนับสนุนทางสังคมจาก
บุคลากรในหนวยงานสูง แตมีทัศนคติตอพฤติกรรมรับผิดชอบตอการทํางานต่ํา อยางมีนัยสําคัญที่ระดับ .01 3) 
ผูผลิตรายการโทรทัศนท่ีมีทัศนคติตอพฤติกรรมรับผิดชอบตอการทํางานต่ําและไดรับการสนับสนุนทางสังคมจาก
บุคลากรในหนวยงานต่ํา จะมีพฤติกรรมรับผิดชอบตอการทํางานนอยกวา ผูผลิตรายการโทรทัศนท่ีมีทัศนคติตอ
พฤติกรรมรับผิดชอบตอการทํางานต่ําแตไดรับการสนับสนุนทางสังคมจากบุคลากรในหนวยงานสูง อยางมี
นัยสําคัญที่ระดับ .001 และ 4) ผูผลิตรายการโทรทัศนท่ีมีทัศนคติตอพฤติกรรมรับผิดชอบตอการทํางานสูงและ
ไดรับการสนับสนุนทางสังคมจากบุคลากรในหนวยงานสูง จะมีพฤติกรรมรับผิดชอบตอการทํางานไมแตกตางไป
จากผูผลิตรายการโทรทัศนท่ีมีทัศนคติตอพฤติกรรมรับผิดชอบตอการทํางานสูงแตไดรับการสนับสนุนทางสังคม
จากบุคลากรในหนวยงานต่ํา  
 ปฏิสัมพันธระหวางทัศนคติตอพฤติกรรมรับผิดชอบตอการทํางาน และการไดรับการสนับสนุนทางสังคม
จากบุคลากรในหนวยงาน ท่ีสงผลตอพฤติกรรมรับผิดชอบตอการทํางาน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 (คา
เอฟเทากับ 4.53) ซึ่งสามารถเสนอผลของปฏิสัมพันธระหวางทัศนคติตอพฤติกรรมรับผิดชอบตอการทํางาน กับ
การไดรับการสนับสนุนทางสังคมจากบุคลากรในหนวยงาน ในรูปของกราฟไดดังภาพประกอบ 5  
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ภาพประกอบ 5 คาเฉลี่ยของพฤติกรรมรับผิดชอบตอการทํางาน เม่ือมีตัวแปรอิสระเปนทัศนคติตอพฤติกรรม

รับผิดชอบตอการทํางานและการไดรับการสนับสนุนทางสังคมจากบุคลากรในหนวยงาน 
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 จากภาพประกอบ 5 แมเสนตรง 2 เสนจะไมตัดกัน แสดงใหเห็นวาทัศนคติตอพฤติกรรมรับผิดชอบตอ
การทํางานและการไดรับการสนับสนุนทางสังคมจากบุคลากรในหนวยงานรวมกันสงผลตอพฤติกรรมรับผิดชอบตอ
การทํางานและเมื่อพิจารณาลักษณะของเสนตรงอาจตีความไดวา กลุมผูผลิตรายการโทรทัศนท่ีไดรับการสนับสนุน
ทางสังคมจากบุคลากรต่ํา ถามีทัศนคติตอพฤติกรรมรับผิดชอบตอการทํางานสูงขึ้น พฤติกรรมรับผิดชอบตอการ
ทํางานจะสูงขึ้น และสูงขึ้นในปริมาณที่มากกวากลุมผูผลิตรายการโทรทัศนท่ีไดรับการสนับสนุนทางสังคมจาก
บุคลากรในหนวยงานสูง ในกลุมผูผลิตรายการโทรทัศนท่ีมีทัศนคติตอพฤติกรรมรับผิดชอบตอการทํางานต่ํา ถา
ไดรับการสนับสนุนทางสังคมจากบุคลากรในหนวยงานสูงขึ้น พฤติกรรมรับผิดชอบตอการทํางานจะสูงขึ้น สวน
กลุมผูผลิตรายการโทรทัศนท่ีมีทัศนคติตอพฤติกรรมรับผิดชอบตอการทํางานสูง ถาไดรับการสนับสนุนทางสังคม
จากบุคลากรในหนวยงานที่สูงขึ้น พฤติกรรมรับผิดชอบตอการทํางานจะลดลงเล็กนอย 
 
ตอนที่ 3 ผลการวิเคราะหขอมูลนอกเหนือสมมติฐาน 
 
4.3  ผลการวิเคราะหขอมูลนอกเหนือสมมติฐาน  
 
 สําหรับการศึกษาในครั้งน้ี ไดมีการวิเคราะหประเด็นอื่น ๆ ท่ีนาสนใจไวเพิ่มเติมนอกเหนือ จากสมมติฐานที่มี
อยูอีก 2 ประเด็นดวยกัน  คือ 1) ผลการวิเคราะหความแปรปรวนแบบสองทางของพฤติกรรมรับผิดชอบตอการ
ทํางาน ท่ีมีความเชื่ออํานาจในตนดานการผลิตรายการโทรทัศนและเหตุผลเชิงจริยธรรมแตกตางกัน และ 2) ผล
การวิเคราะหความแปรปรวนแบบสองทางของพฤติกรรมรับผิดชอบตอการทํางาน ท่ีมีการสนับสนุนทางสังคมจาก
บุคลากรในหนวยงานและเหตุผลเชิงจริยธรรมแตกตางกัน ซึ่งทั้ง 2 ประเด็นน้ัน เปนการวิเคราะหขอมูลตาม
วัตถุประสงคของการวิจัยครั้งน้ี ในขอ 2 เพื่อศึกษาถึงปฏิสัมพันธระหวางกลุมตัวแปรจิตลักษณะตามสถานการณ 
กับกลุมตัวแปรจิตลักษณะเดิม ท่ีสงผลตอพฤติกรรมรับผิดชอบตอการทํางานของผูผลิตรายการโทรทัศน และขอ 3 
เพื่อศึกษาถึงปฏิสัมพันธระหวางกลุมตัวแปรจิตลักษณะเดิม กับกลุมตัวแปรสถานการณทางสังคม ท่ีสงผลตอ
พฤติกรรมรับผิดชอบตอการทํางานของผูผลิตรายการโทรทัศน ตามลําดับ   
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 4.3.1 ผลการวิเคราะหความแปรปรวนแบบสองทางของพฤติกรรมรับผิดชอบตอการทํางานตามตัวแปร
อิสระ 2 ตัวที่มีระดับแตกตางกัน ไดแก ความเชื่ออํานาจในตนดานการผลิตรายการโทรทัศนและเหตุผลเชิง
จริยธรรม  
 
  การวิเคราะหขอมูลในสวนน้ี เปนการวิเคราะหความแปรปรวนของพฤติกรรมรับผิดชอบตอการ
ทํางาน พิจารณาตาม 2 กลุม คือ กลุมผูผลิตรายการโทรทัศนท่ีมีความเชื่ออํานาจภายในตนดานการผลิตรายการ
โทรทัศนและเหตุผลเชิงจริยธรรมที่แตกตางกัน โดยทําการวิเคราะหความแปรปรวนแบบสองทาง  โดยเริ่มนําเสนอ
จาก 1) คาสถิติพื้นฐานของกลุมตัวอยางแตละกลุม 2) การทดสอบสมมติฐาน และ 3) กราฟแสดงคาเฉลี่ยของ
คะแนนพฤติกรรมรับผิดชอบตอการทํางาน ดังน้ี 
 
ตาราง 16 แสดงคาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานของพฤติกรรมรับผิดชอบตอการทํางาน โดยพิจารณาตาม

ความเชื่ออํานาจภายในตนดานการผลิตรายการโทรทัศน และเหตุผลเชิงจริยธรรม 
 

เหตุผลเชิงจริยธรรม ความเชื่ออํานาจภายในตน จํานวนคน คาเฉลี่ย คาเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
ตํ่า ตํ่า 41 73.7073 7.72413 
ตํ่า สูง 40 77.6500 5.92063 
สูง ตํ่า 40 76.7250 7.35540 
สูง สูง 36 86.4722 7.60258 

 
 จากตาราง 16 จะเห็นไดวา ผูผลิตรายการโทรทัศนท่ีมีเหตุผลเชิงจริยธรรมสูงและมีความเชื่ออํานาจในตน
ดานการผลิตรายการโทรทัศนสูงน้ัน จะเปนผู ท่ีมีคาเฉลี่ยของพฤติกรรมรับผิดชอบตอการทํางานมากท่ีสุด 
รองลงมา คือ ผูผลิตรายการโทรทัศนท่ีมีเหตุผลเชิงจริยธรรมต่ําแตมีความเชื่ออํานาจในตนดานการผลิตรายการ
โทรทัศนสูง และผูผลิตรายการโทรทัศนท่ีมีเหตุผลเชิงจริยธรรมสูงแตมีความเชื่ออํานาจในตนดานการผลิตรายการ
โทรทัศนตํ่า ตามลําดับ สวนผูผลิตรายการโทรทัศนท่ีมีคาเฉลี่ยของพฤติกรรมรับผิดชอบตอการทํางานนอยท่ีสุด 
คือ ผูผลิตรายการโทรทัศนท่ีมีเหตุผลเชิงจริยธรรมต่ําและมีความเชื่ออํานาจในตนดานการผลิตรายการโทรทัศนตํ่า
เชนเดียวกัน 
 จากการวิเคราะหความแปรปรวนของพฤติกรรมรับผิดชอบตอการทํางานโดยพิจารณาตามตัวแปรอิสระที
ละ 2 ตัวแปร คือ ความเชื่ออํานาจในตนดานการผลิตรายการโทรทัศน และเหตุผลเชิงจริยธรรม ซึ่งพิจารณาใน
กลุมผูผลิตรายการโทรทัศนโดยรวม ผลการวิเคราะหดังตาราง 17 พบวา 1) ผูผลิตรายการโทรทัศนท่ีมีความเชื่อ
อํานาจในตนดานการผลิตรายการโทรทัศนสูง จะมีพฤติกรรมรับผิดชอบตอการทํางานมากกวา ผูผลิตรายการ
โทรทัศนท่ีมีความเชื่ออํานาจในตนดานการผลิตรายการโทรทัศนตํ่า อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .001 และ 2) 
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ผูผลิตรายการโทรทัศนท่ีมีเหตุผลเชิงจริยธรรมสูง จะเปนผูท่ีมีพฤติกรรมรับผิดชอบตอการทํางานมากกวาผูผลิต
รายการโทรทัศนท่ีมีเหตุผลเชิงจริยธรรมต่ํา อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .001  
 
ตาราง 17 ผลการวิเคราะหความแปรปรวนแบบสองทางของพฤติกรรมรับผิดชอบตอการทํางานที่มีความเชื่อ

อํานาจในตนดานการผลิตรายการโทรทัศนและเหตุผลเชิงจริยธรรมที่แตกตางกัน 
 

แหลงของความแปรปรวน SS df MS F 
1.  ความเชื่ออํานาจภายในตนดานการผลิตรายการโทรทัศน 1834.37 1 1834.37 35.59** 
2.  เหตุผลเชิงจริยธรรม 1372.09 1 1372.09 26.62** 
3.  ความเชื่ออํานาจในตน*เหตุผลเชิงจริยธรรม 329.78 1 329.78 6.40* 
4.  ความเชื่ออํานาจในตนในกลุมเหตุผลเชิงจริยธรรมต่ํา 326.41 1 326.41 6.33* 
5.  ความเชื่ออํานาจในตนในกลุมเหตุผลเชิงจริยธรรมสูง 1685.63 1 1685.63 32.70** 
6.  เหตุผลเชิงจริยธรรมในกลุมความเชื่ออํานาจในตนต่ํา 194.51 1 194.51 3.77 
7.  เหตุผลเชิงจริยธรรมในกลุมความเชื่ออํานาจในตนสูง 1354.83 1 1354.83 26.28** 
8.  Error 7886.54 153 51.55  
     Total 11269.91    

 
 จากการวิเคราะหปฏิสัมพันธระหวางความเชื่ออํานาจภายในตนดานการผลิตรายการโทรทัศนกับเหตุผล
เชิงจริยธรรม (ดังภาพประกอบ 6) ผลรวมกันของตัวแปรเมื่อตัวแปรหนึ่งคงที่ (simple main effect) พบผลดังน้ี 
1) ผูผลิตรายการโทรทัศนท่ีมีเหตุผลเชิงจริยธรรมต่ํา และมีความเชื่ออํานาจในตนดานการผลิตรายการโทรทัศนตํ่า 
จะเปนผูท่ีมีพฤติกรรมรับผิดชอบตอการทํางานนอยกวาผูผลิตรายการโทรทัศนท่ีมีเหตุผลเชิงจริยธรรมต่ํา แตมี
ความเชื่ออํานาจในตนดานการผลิตรายการโทรทัศนสูง อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05  2) ผูผลิตรายการ
โทรทัศนท่ีมีเหตุผลเชิงจริยธรรมสูง และมีความเชื่ออํานาจในตนดานการผลิตรายการโทรทัศนสูง จะเปนผูท่ีมี
พฤติกรรมรับผิดชอบตอการทํางานมากกวาผูผลิตรายการโทรทัศนท่ีมีเหตุผลเชิงจริยธรรมสูง แตมีความเชื่ออํานาจ
ในตนดานการผลิตรายการโทรทัศนตํ่า อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .001 3) ผูผลิตรายการโทรทัศนท่ีมีความ
เชื่ออํานาจในตนดานการผลิตรายการโทรทัศนตํ่า และมีเหตุผลเชิงจริยธรรมต่ํา มีพฤติกรรมรับผิดชอบตอการ
ทํางานไมแตกตางไปจากผูผลิตรายการโทรทัศนท่ีมีความเชื่ออํานาจในตนดานการผลิตรายการโทรทัศนตํ่าแตมี
เหตุผลเชิงจริยธรรมสูง และ 4) ผูผลิตรายการโทรทัศนท่ีมีความเชื่ออํานาจในตนดานการผลิตรายการโทรทัศนสูง 
และมีเหตุผลเชิงจริยธรรมสูง มีพฤติกรรมรับผิดชอบตอการทํางานมากกวาผูผลิตรายการโทรทัศนท่ีมีความเชื่อ
อํานาจในตนดานการผลิตรายการโทรทัศนสูงแตมีเหตุผลเชิงจริยธรรมต่ํา อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .001  
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 ปฏิสัมพันธระหวางความเชื่ออํานาจในตนดานการผลิตรายการโทรทัศนและเหตุผลเชิงจริยธรรม ท่ีสงผล
ตอพฤติกรรมรับผิดชอบตอการทํางาน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 (คาเอฟเทากับ 6.40) ซึ่งสามารถ
เสนอผลของปฏิสัมพันธระหวางความเชื่ออํานาจในตนดานการผลิตรายการโทรทัศนกับเหตุผลเชิงจริยธรรม ในรูป
ของกราฟไดดังภาพประกอบ 6 
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ตํ่า สงู

ความเช่ืออํานาจภายในตน

เหตุผลเชงิจรยิธรรมต่าํ

เหตุผลเชงิจรยิธรรมสงู

 
ภาพประกอบ 6 คาเฉลี่ยของพฤติกรรมรับผิดชอบตอการทํางาน เม่ือมีตัวแปรอิสระเปนเหตุผลเชิงจริยธรรม และ

ความเชื่ออํานาจในตนดานการผลิตรายการโทรทัศน 
 
 จากภาพประกอบ 6 แมเสนตรง 2 เสนจะไมตัดกัน แตก็แสดงใหเห็นวาเหตุผลเชิงจริยธรรมและความเชื่อ
อํานาจในตนดานการผลิตรายการโทรทัศนรวมกันสงผลตอพฤติกรรมรับผิดชอบตอการทํางานและเมื่อพิจารณา
ลักษณะของเสนตรงอาจตีความไดวา กลุมผูผลิตรายการโทรทัศนท่ีมีความเชื่ออํานาจในตนดานการผลิตรายการ
โทรทัศนตํ่า ถามีเหตุผลเชิงจริยธรรมสูงขึ้น พฤติกรรมรับผิดชอบตอการทํางานจะสูงขึ้น แตในปริมาณที่นอยกวา 
กลุมผูผลิตรายการโทรทัศนท่ีมีความเชื่ออํานาจในตนดานการผลิตรายการโทรทัศนสูง ท่ีมีเหตุผลเชิงจริยธรรม
สูงขึ้น ในกลุมผูผลิตรายการโทรทัศนท่ีมีเหตุผลเชิงจริยธรรมสูงหรือเหตุผลเชิงจริยธรรมต่ํา พบวา ผูท่ีมีความเชื่อ
อํานาจในตนดานการผลิตรายการโทรทัศนสูง  มีพฤติกรรมรับผิดชอบตอการทํางานมากกวาผูท่ีมีความเชื่อดานการ
ผลิตรายการโทรทัศนตํ่า แตปริมาณความแตกตางของพฤติกรรมรับผิดชอบตอการทํางานไมเทากัน 
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 4.3.2 ผลการวิเคราะหความแปรปรวนแบบสองทางของพฤติกรรมรับผิดชอบตอการทํางาน ตามตัวแปร
อิสระ 2 ตัวที่มีระดับแตกตางกัน ไดแก การไดรับการสนับสนุนทางสังคมจากบุคลากรในหนวยงานและเหตุผล
เชิงจริยธรรม 
 
  การวิเคราะหขอมูลในสวนน้ี เปนการวิเคราะหความแปรปรวนของพฤติกรรมรับผิดชอบตอการ
ทํางาน พิจารณาตาม 2 กลุม คือ กลุมผูผลิตรายการโทรทัศนท่ีมีการสนับสนุนทางสังคมจากบุคลากรในหนวยงาน
และเหตุผลเชิงจริยธรรมที่แตกตางกัน โดยทําการวิเคราะหความแปรปรวนแบบสองทาง  โดยเริ่มนําเสนอจาก 1) 
คาสถิติพื้นฐานของกลุมตัวอยางแตละกลุม 2) การทดสอบสมมติฐาน และ 3) กราฟแสดงคาเฉลี่ยของคะแนน
พฤติกรรมรับผิดชอบตอการทํางาน ดังน้ี 
 
ตาราง 18 แสดงคาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานของพฤติกรรมรับผิดชอบตอการทํางาน โดยพิจารณาตาม

การสนับสนุนทางสังคมจากบุคลากรในหนวยงาน และเหตุผลเชิงจริยธรรม 
 

การไดรับการสนับสนุน 
ทางสังคม เหตุผลเชิงจริยธรรม จํานวนคน คาเฉลี่ย คาเบี่ยงเบนมาตรฐาน 

ตํ่า ตํ่า 52 73.6923 6.30138 
ตํ่า สูง 32 81.9062 9.91369 
สูง ตํ่า 30 78.9667 7.24204 
สูง สูง 47 81.4681 8.25372 

 
 จากตาราง 18 จะพบวา กลุมท่ีไดรับการสนับสนุนทางสังคมจากบุคลากรในหนวยงานต่ํา แตมีเหตุผลเชิง
จริยธรรมสูงน้ัน จะเปนกลุมท่ีมีคาเฉล่ียของพฤติกรรมรับผิดชอบตอการทํางานมากที่สุด รองลงมา คือ กลุมท่ี
ไดรับการสนับสนุนทางสังคมจากบุคลากรในหนวยงานสูง และมีเหตุผลเชิงจริยธรรมสูงเชนกัน และกลุมท่ีไดรับ
การสนับสนุนทางสังคมจากบุคลากรในหนวยงานสูง แตมีเหตุผลเชิงจริยธรรมต่ํา สวนกลุมท่ีมีคาเฉลี่ยของ
พฤติกรรมรับผิดชอบตอการทํางานนอยท่ีสุด คือ กลุมท่ีไดรับการสนับสนุนทางสังคมจากบุคลากรในหนวยงานต่ํา 
และมีเหตุผลเชิงจริยธรรมต่ําเชนกัน 
 จากการวิเคราะหความแปรปรวนของพฤติกรรมรับผิดชอบตอการทํางานโดยพิจารณาตามตัวแปรอิสระที
ละ 2 ตัวแปร คือ การไดรับการสนับสนุนทางสังคมจากบุคลากรในหนวยงาน และเหตุผลเชิงจริยธรรม ซึ่งพิจารณา
ในกลุมผูผลิตรายการโทรทัศนโดยรวม ผลการวิเคราะหดังตาราง 19 พบวา 1) ผูผลิตรายการโทรทัศนท่ีไดรับการ
สนับสนุนทางสังคมจากบุคลากรในหนวยงานสูงน้ัน มีพฤติกรรมรับผิดชอบตอการทํางานไมแตกตางไปจากผูผลิต
รายการโทรทัศนท่ีไดรับการสนับสนุนทางสังคมจากบุคลากรในหนวยงานต่ํา 2) ผูผลิตรายการโทรทัศนท่ีมีเหตุผล
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เชิงจริยธรรมสูง จะมีพฤติกรรมรับผิดชอบตอการทํางานมากกวาผูผลิตรายการโทรทัศนท่ีมีเหตุผลเชิงจริยธรรมต่ํา 
อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .001  
 
ตาราง 19 ผลการวิเคราะหความแปรปรวนแบบสองทางของพฤติกรรมรับผิดชอบตอการทํางานที่มีการสนับสนุน

ทางสังคมจากบุคลากรในหนวยงานและเหตุผลเชิงจริยธรรมที่แตกตางกัน 
 

แหลงของความแปรปรวน SS df MS F 
1.  การไดรับการสนับสนุนทางสังคมจากบุคลากรในหนวยงาน 222.56 1 222.56 3.59 
2.  เหตุผลเชิงจริยธรรม 1092.57 1 1092.57 17.64** 
3.  การไดรับการสนับสนุน*เหตุผลเชิงจริยธรรม 310.52 1 310.52 5.01* 
4.  การไดรับการสนับสนุนในกลุมเหตุผลเชิงจริยธรรมต่ํา 889.16 1 889.16 14.35** 
5.  การไดรับการสนับสนุนในกลุมเหตุผลเชิงจริยธรรมสูง 6.49 1 6.49 .10 
6.  เหตุผลเชิงจริยธรรมในกลุมการไดรับการสนับสนุนตํ่า 1565.21 1 1565.21 25.26** 
7.  เหตุผลเชิงจริยธรรมในกลุมการไดรับการสนับสนุนสูง 175.49 1 175.49 2.83 
8.  Error 9726.46 157 61.95  

Total 11719.28    
 
 จากการวิเคราะหปฏิสัมพันธระหวางการไดรับการสนับสนุนทางสังคมจากบุคลากรในหนวยงานกับเหตุผล
เชิงจริยธรรม (ดังตาราง 19 และภาพประกอบ 7) ผลรวมกันของตัวแปรเมื่อตัวแปรหนึ่งคงที่ (simple main 
effect) พบผลดังน้ี 1) ผูผลิตรายการโทรทัศนท่ีมีเหตุผลเชิงจริยธรรมต่ํา และไดรับการสนับสนุนทางสังคมจาก
บุคลากรในหนวยงานต่ํา จะมีพฤติกรรมรับผิดชอบตอการทํางานนอยกวาผูผลิตรายการโทรทัศนท่ีมีเหตุผลเชิง
จริยธรรมต่ําแตไดรับการสนับสนุนทางสังคมจากบุคลากรในหนวยงานสูง อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .001 
2) ผูผลิตรายการโทรทัศนท่ีมีเหตุผลเชิงจริยธรรมสูง และไดรับการสนับสนุนทางสังคมจากบุคลากรในหนวยงาน
สูง จะมีพฤติกรรมรับผิดชอบตอการทํางานไมแตกตางไปจากผูผลิตรายการโทรทัศนท่ีมีเหตุผลเชิงจริยธรรมสูง แต
ไดรับการสนับสนุนทางสังคมจากบุคลากรในหนวยงานต่ํา 3) ผูผลิตรายการโทรทัศนท่ีไดรับการสนับสนุนทาง
สังคมจากบุคลากรในหนวยงานต่ํา และมีเหตุผลเชิงจริยธรรมต่ํา จะมีพฤติกรรมรับผิดชอบตอการทํางานนอยกวา
ผูผลิตรายการโทรทัศนท่ีไดรับการสนับสนุนทางสังคมจากบุคลากรในหนวยงานต่ํา แตมีเหตุผลเชิงจริยธรรมสูง 
อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .001 และ 4) ผูผลิตรายการโทรทัศนท่ีไดรับการสนับสนุนทางสังคมจากบุคลากร
ในหนวยงานสูง และมีเหตุผลเชิงจริยธรรมสูง จะมีพฤติกรรมรับผิดชอบตอการทํางานไมแตกตางไปจากผูผลิต
รายการโทรทัศนท่ีไดรับการสนับสนุนทางสังคมจากบุคลากรในหนวยงานสูง แตมีเหตุผลเชิงจริยธรรมต่ํา  
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 ปฏิสัมพันธระหวางการไดรับการสนับสนุนทางสังคมจากบุคลากรในหนวยงานและเหตุผลเชิงจริยธรรม ท่ี
สงผลตอพฤติกรรมรับผิดชอบตอการทํางาน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 (คาเอฟเทากับ 5.01) ซึ่ง
สามารถเสนอผลของปฏิสัมพันธระหวางการไดรับการสนับสนุนทางสังคมจากบุคลากรในหนวยงานกับเหตุผลเชิง
จริยธรรม ในรูปของกราฟไดดังภาพประกอบ 7 
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เหตุผลเชิงจรยิธรรม

สนับสนุนตํ่า

สนับสนุนสงู

 
ภาพประกอบ 7 คาเฉลี่ยของพฤติกรรมรับผิดชอบตอการทํางาน เม่ือมีตัวแปรอิสระเปนการไดรับการสนับสนุนทาง

สังคมจากบุคลากรในหนวยงานและเหตุผลเชิงจริยธรรม  
 จากภาพประกอบ 7 จะเห็นไดวาเสนตรง 2 เสนตัดกัน จึงแสดงวาการไดรับการสนับสนุนทางสังคมจาก
บุคลากรในหนวยงานและเหตุผลเชิงจริยธรรมรวมกันสงผลตอพฤติกรรมรับผิดชอบตอการทํางานและเมื่อพิจารณา
ลักษณะของเสนตรงอาจตีความไดวา ผูผลิตรายการโทรทัศนท่ีไดรับการสนับสนุนทางสังคมจากบุคลากรใน
หนวยงานต่ํา และมีเหตุผลเชิงจริยธรรมต่ําน้ัน จะมีพฤติกรรมรับผิดชอบตอการทํางานที่เพิ่มขึ้นถาหากมีเหตุผลเชิง
จริยธรรมที่สูงขึ้น สวนผูผลิตรายการโทรทัศนท่ีไดรับการสนับสนุนทางสังคมจากบุคลากรในหนวยงานสูงแตมี
เหตุผลเชิงจริยธรรมต่ํา ก็จะมีพฤติกรรมรับผิดชอบตอการทํางานที่เพิ่มขึ้นถาหากมีเหตุผลเชิงจริยธรรมที่สูงขึ้น
เชนกัน แตในกลุมของผูผลิตรายการโทรทัศนท่ีไดรับการสนับสนุนทางสังคมจากบุคลากรในหนวยงานต่ํา จะมี
พฤติกรรมรับผิดชอบตอการทํางานที่เพิ่มมากขึ้นมากกวากลุมของผูผลิตรายการโทรทัศนท่ีไดรับการสนับสนุนทาง
สังคมจากบุคลากรในหนวยงานสูง 
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บทที่ 5  
สรุปผล อภิปรายผล และขอเสนอแนะ 

 
 การวิจัยครั้งน้ีเปนการวิจัยประเภทศึกษาความสัมพันธเปรียบเทียบตัวแปรดานจิตลักษณะตาม
สถานการณ จิตลักษณะเดิม และสถานการณทางสังคม วาตัวแปรใดที่มีสวนเกี่ยวของอยางเดนชัดกับพฤติกรรม
รับผิดชอบตอการทํางาน โดยอาศัยแนวการวิเคราะหสาเหตุพฤติกรรมตามรูปแบบปฏิสัมพันธนิยม (Interaction 
Model) เปนกรอบในการประมวลเอกสาร และกําหนดตัวแปรเชิงเหตุท่ีจะอธิบายพฤติกรรมรับผิดชอบตอการ
ทํางาน ซึ่งประกอบดวยจุดมุงหมายของการวิจัย สมมติฐานการวิจัย วิธีดําเนินการวิจัย การวิเคราะหขอมูล สรุป
และอภิปรายผลการวิจัย และขอเสนอแนะตามลําดับดังตอไปนี้ 
 
จุดมุงหมายของการวิจัย 

งานวิจัยครั้งน้ีมีจุดมุงหมายหลัก 4 ประการดวยกัน คือ  
1. เพื่อศึกษาวากลุมตัวแปรจิตลักษณะตามสถานการณ จิตลักษณะเดิม และสถานการณทางสังคม 

รวมกันจะสามารถทํานายพฤติกรรมรับผิดชอบตอการทํางานของผูผลิตรายการโทรทัศนไดเพียงใด  
2. เพื่อศึกษาถึงปฏิสัมพันธระหวางกลุมตัวแปรจิตลักษณะตามสถานการณ กับกลุมตัวแปรจิตลักษณะ

เดิม ท่ีสงผลตอพฤติกรรมรับผิดชอบตอการทํางานของผูผลิตรายการโทรทัศน  
3. เพ่ือศึกษาถึงปฏิสัมพันธระหวางกลุมตัวแปรจิตลักษณะเดิม กับกลุมตัวแปรสถานการณทางสังคม ท่ี

สงผลตอพฤติกรรมรับผิดชอบตอการทํางานของผูผลิตรายการโทรทัศน  
4. เพ่ือศึกษาถึงปฏิสัมพันธระหวางกลุมตัวแปรจิตลักษณะตามสถานการณ กับกลุมตัวแปรสถานการณ

ทางสังคม ท่ีสงผลตอพฤติกรรมรับผิดชอบตอการทํางานของผูผลิตรายการโทรทัศน   
 

สมมติฐานในการวิจัย 
1. กลุมตัวตัวแปรจิตลักษณะตามสถานการณทางสังคม 2 ตัวแปร คือ ทัศนคติตอพฤติกรรม

รับผิดชอบตอการทํางาน และความเชื่ออํานาจภายในตนดานการผลิตรายการโทรทัศน รวมกับกลุมตัวแปรจิต
ลักษณะเดิม 3 ตัวแปร คือ เหตุผลเชิงจริยธรรม ลักษณะมุงอนาคต-ควบคุมตน และแรงจูงใจใฝสัมฤทธิ์ รวมกับ
กลุมแปรสถานการณทางสังคม 2 ตัวแปร คือ วัฒนธรรมองคกร และการไดรับการสนับสนุนทางสังคมจาก
บุคลากรในหนวยงาน รวม 7 ตัวแปร สามารถทํานายพฤติกรรมรับผิดชอบตอการทํางานไดมากกวาปจจัยกลุมใด
กลุมหน่ึงเพียงกลุมเดียว  

2. ทัศนคติตอพฤติกรรมรับผิดชอบตอการทํางานจะมีปฏิสัมพันธกับเหตุผลเชิงจริยธรรม ท่ีสงผลตอ
พฤติกรรมรับผิดชอบตอการทํางานของผูผลิตรายการโทรทัศน 
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3. ทัศนคติตอพฤติกรรมรับผิดชอบตอการทํางานจะมีปฏิสัมพันธกับแรงจูงใจใฝสัมฤทธิ์ ท่ีสงผลตอ
พฤติกรรมรับผิดชอบตอการทํางานของผูผลิตรายการโทรทัศน 

4. ลักษณะมุงอนาคต-ควบคุมตนจะมีปฏิสัมพันธกับการไดรับการสนับสนุนทางสังคมจากบุคลากรใน
หนวยงาน ท่ีสงผลตอพฤติกรรมรบัผิดชอบตอการทํางานของผูผลิตรายการโทรทัศน 

5. ทัศนคติตอพฤติกรรมรับผิดชอบตอการทํางานจะมีปฏิสัมพันธกับการไดรับการสนับสนุนทางสังคม
จากบุคลากรในหนวยงาน ท่ีสงผลตอพฤติกรรมรับผิดชอบตอการทํางานของผูผลิตรายการโทรทัศน 
 
วิธีดําเนินการวิจัย 

1. ประชากรและกลุมตัวอยางในการศึกษาครั้งน้ี คือ ผูผลิตรายการโทรทัศน ผูกํากับรายการโทรทัศน 
และผูกํากับเวที จากองคกร 9 แหงดวยกัน รวมเปนจํานวน 166 คน  
 2. เครื่องมือวัดในการวิจัยครั้งน้ี ประกอบดวยแบบวัดจํานวน 8 แบบวัด โดยมีรายละเอียดดังตอไปนี้ 

2.1 แบบวัดพฤติกรรมรับผิดชอบตอการทํางาน ผูวิจัยวัดพฤติกรรมรับผิดชอบตอการทํางาน โดยใช
แบบวัดพฤติกรรมรับผิดชอบตอการทํางาน ท่ีผูวิจัยสรางขึ้นเองตามแนวทางที่ประมวลมา จํานวน 17 ขอ  

2.2 แบบวัดทัศนคติตอพฤติกรรมรับผิดชอบตอการทํางาน เปนแบบวัดท่ีผูวิจัยสรางขึ้นเอง 
ประกอบดวยประโยคบอกเลาเกี่ยวกับการมีทัศนคติตอพฤติกรรมรับผิดชอบตอการทํางาน ซึ่งแบบวัดท่ีใชมีลักษณะ
ของแบบวัดเปนท้ังขอความทางบวกและขอความทางลบรวม 15 ขอ 

2.3 แบบวัดความเชื่ออํานาจในตนดานการผลิตรายการ ประกอบดวยประโยคบอกเลาเกี่ยวกับ
ความเชื่อวาสิ่งที่เกิดกับตนไมวาจะเปนสิ่งที่ดีหรือไมดี ซึ่งเปนแบบวัดท่ีผูวิจัยสรางขึ้นเอง จํานวน 9 ขอ 

2.4 แบบวัดเหตุผลเชิงจริยธรรม เปนแบบวัดท่ีผูวิจัยนํามาจากแบบวัดของโกศล มีคุณ (2541) ท่ีศึกษา
ถึงเจตนา หรือเหตุผลที่บุคคลใชในการตัดสินใจเลือกกระทําในเหตุการณขัดแยงทางจริยธรรม 12 เรื่อง ๆ ละ 2 ขอความ 

2.5 แบบวัดลักษณะมุงอนาคต-ควบคุมตน ประกอบดวยประโยคบอกเลาเกี่ยวกับความสามารถใน
การคาดการณไกล การเล็งเห็นความสําคัญของสิ่งที่จะเกิดขึ้นกับตนในอนาคต และการอดไดรอได ซึ่งปรับปรุงมาจาก
ดวงเดือน พันธุมนาวิน, งามตา วนินทานนท และคณะ (2536) จํานวน 8 ขอ 

2.6 แบบวัดแรงจูงใจใฝสัมฤทธิ์ เปนแบบวัดท่ีผูวิจัยพัฒนามาจากเครื่องมือวัดของ บุญรับ ศักด์ิ
มณี (2532) เปนแบบวัดท่ีใชมีลักษณะของแบบวัดเปนท้ังขอความทางบวกและขอความทางลบรวม 8 ขอ 

2.7 แบบวัดลักษณะวัฒนธรรมองคการ ผูวิจัยใชแบบวัดวัฒนธรรมองคกร ท่ีผูวิจัยไดพัฒนามาจาก
แบบวัดของ ชัยกฤษณ ศรีปกษา ลักษณะของแบบวัดจะเปนการถามเกี่ยวกับการสํารวจและการวัดลักษณะวัฒนธรรม
องคการ มีจํานวนทั้งหมด 9 ขอ 

2.8 แบบวัดการสนับสนุนทางสังคมจากบุคคลากรในหนวยงาน แบบวัดท่ีใชในครั้งน้ี เปนแบบวัดท่ี
ปรับปรุงมาจาก ดุจเดือน พันธุมนาวิน (2545) มีขอคําถาม 10 ขอ 
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สถิติที่ใชในการวิเคราะหขอมูล 
 สถิติท่ีใชในการวิเคราะหขอมูล ประกอบดวย 1) การวิเคราะหดวยสถิติพื้นฐาน 2) การวิเคราะหถดถอย
พหุคูณแบบเอนเทอร สําหรับการทดสอบสมมติฐานทางการวิจัยขอท่ี 1  และ 3) การวิเคราะหความแปรปรวนแบบ 
two-way ANOVA สําหรับการทดสอบสมมติฐานทางการวิจัยขอท่ี 2 ถึง 5  
 
สรุปผลการศึกษาคนควาและอภิปรายผลตามสมมติฐาน 

 
5.1 สรุปและอภิปรายผลตามสมมติฐานที่ 1 

 
  สมมติฐานที่ 1 กลาววา “กลุมตัวแปรจิตลักษณะตามสถานการณ 2 ตัวแปร คือ ทัศนคติตอพฤติกรรม
รับผิดชอบตอการทํางาน และความเชื่ออํานาจภายในตนดานการผลิตรายการโทรทัศน กลุมจิตลักษณะเดิม 3 ตัว
แปร คือ เหตุผลเชิงจริยธรรม แรงจูงใจใฝสัมฤทธิ์ และลักษณะมุงอนาคต- ควบคุมตน และกลุมตัวแปรสถานการณ
ทางสังคม 2 ตัวแปร คือ ลักษณะวัฒนธรรมองคกร และการสนับสนุนทางสังคมจากบุคลากรในหนวยงาน รวม 7 ตัว
แปร สามารถทํานายพฤติกรรมรับผิดชอบตอการทํางานไดมากกวาปจจัยกลุมใดกลุมหน่ึงเพียงกลุมเดียว” 

  สมมติฐานน้ีคาดวา ตัวทํานายกลุมจิตลักษณะตามสถานการณ 2 ตัวแปร ตัวทํานายกลุมจิตลักษณะเดิม 
3 ตัวแปร และกลุมตัวแปรสถานการณทางสังคม 2 ตัวแปร ตัวแปรในแตละกลุมสามารถทํานายพฤติกรรม
รับผิดชอบตอการทํางานได โดยใชวิธีการวิเคราะหถดถอยพหุคูณของพฤติกรรม พบวา ผลการทํานายพฤติกรรม
รับผิดชอบตอการทํางาน พิจารณาผลการทํานายจากตัวทํานายแตละกลุม (ดังตาราง 3,4,5) และภาพประกอบ 8 ผล
การทํานาย ตัวทํานายกลุมจิตลักษณะตามสถานการณ พบวา ทัศนคติตอพฤติกรรมรับผิดชอบตอการทํางานเปนตัว
ทํานายที่สําคัญที่สามารถทํานายพฤติกรรมรับผิดชอบตอการทํางานไดอยางชัดเจน โดยที่กลุมจิตลักษณะตาม
สถานการณสามารถทํานายพฤติกรรมรับผิดชอบตอการทํางานได รอยละ 40  ตัวทํานายกลุมจิตลักษณะเดิม พบวา 
ลักษณะมุงอนาคต-ควบคุมตน แรงจูงใจใฝสัมฤทธิ์ และเหตุผลเชิงจริยธรรม ตางเปนตัวทํานายที่สําคัญที่สามารถ
ทํานายพฤติกรรมรับผิดชอบตอการทํางานไดอยางชัดเจนตามลําดับ ซึ่งกลุมจิตลักษณะเดิมสามารถทํานาย
พฤติกรรมรับผิดชอบตอการทํางานได รอยละ 29 สวนกลุมสถานการณทางสังคมน้ัน  พบวา การสนับสนุนทาง
สังคมเปนตัวทํานายที่สําคัญเพียงตัวเดียวที่สามารถทํานายพฤติกรรมรับผิดชอบตอการทํางานได โดยท่ีกลุม
สถานการณทางสังคมสามารถทํานายพฤติกรรมรับผิดชอบตอการทํางานได รอยละ 4   
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        ทํานายได 40 % 
 
 
 
 
 
      ทํานายได 29 % 

               ทํานายได 44% 
      
 

        ทํานายได 4 % 
 
 
 
 
ภาพประกอบ 8 เปอรเซ็นตการทํานายพฤติกรรมรับผิดชอบตอการทํางานของผูผลิตรายการโทรทัศนในกลุมรวม 

โดยกลุมตัวแปรดานจิตลักษณะตามสถานการณ จิตลักษณะเดิม และสถานการณทางสังคม แยกกันทํานาย
โดยตัวแปรในแตละกลุม 

 
  เม่ือพิจารณาตัวแปรทํานายที่มีความสําคัญในการทํานาย จะพบวา กลุมจิตลักษณะตามสถานการณน้ัน 
ตัวแปรทัศนคติตอพฤติกรรมรับผิดชอบตอการทํางาน เปนตัวทํานายที่สําคัญ ซึ่งสอดคลองกับงานวิจัยของศุภชัย 
สุพรรณทอง (2544 : 144) ท่ีไดทําการศึกษาและพบวาทัศนคติรวมกับตัวแปรทางจิตลักษณะอื่นอีก 5 ตัวแปร คือ 
เหตุผลเชิงจริยธรรม ลักษณะมุงอนาคต – ควบคุมตน เอกลักษณแหงอีโก ความเชื่ออํานาจในตนดานการเมือง 
และคานิยมประชาธิปไทย สามารถทํานายพฤติกรรมการเลือกต้ังอยางมีจริยธรรมไดสูงที่สุด รอยละ 41.80 ใน
นักเรียนกลุมท่ีมีฐานะทางครอบครัวสูง และงานวิจัยของณัญญา มูลประหัส (2545) ท่ีทําการศึกษาความสัมพันธ
ระหวางเจตคติตองาน ความเชื่ออํานาจในตน บรรยากาศองคการ กับการมีสวนรวมในงานของพยาบาลประจําการ
โรงพยาบาลสังกัดกระทรวงกลาโหม พบวา ตัวแปรที่สามารถรวมกันพยากรณ การมีสวนรวมในงานของพยาบาล
ประจําการ ไดอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05  คือ บรรยากาศองคการ ความเชื่ออํานาจในตน และเจตคติตอ
งาน โดยสามารถรวมกันพยากรณไดรอยละ 58.1  สวนในดานของตัวแปรความเชื่ออํานาจในตนดานการผลิต
รายการโทรทัศนน้ัน นีออน พิณประดิษฐ (2543 : 3) พบวา ความเชื่ออํานาจในตน เปนตัวแปรทํานายที่สําคัญใน
การทํานายพฤติกรรมการทํางาน ของกลุมขาราชการตํารวจชั้นประทวน รวมกับจิตลักษณะอื่น ๆ อีก 8 ตัวแปร คือ 

ปจจัยดานจิตลกัษณะตามสถานการณ 

ทัศนคติตอพฤติกรรมรับผิดชอบตอการทํางาน* 
ความเชื่ออํานาจภายในตนดานการผลิตรายการโทรทัศน 

ปจจัยดานจิตลกัษณะเดิม 
เหตุผลเชิงจริยธรรม* 
แรงจูงใจใฝสัมฤทธิ์* 
ลักษณะมุงอนาคต-ควบคุมตน* 

ปจจัยดานสถานการณทางสังคม 

ลักษณะวัฒนธรรมองคกร 
การสนับสนุนทางสังคมจากบุคลากรในหนวยงาน* 

พฤติกรรมรับผิดชอบ
ตอการทํางาน 
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สุขภาพจิตในการทํางาน แรงจูงใจใฝสัมฤทธ์ิ ลักษณะมุงอนาคต-ควบคุมตน การใชเหตุผลเชิงจริยธรรม และ
ทัศนคติตออาชีพ ซึ่งในงานวิจัยนีออน พิณประดิษฐน้ัน พบวาตัวแปรความเชื่ออํานาจในตนนั้นมีความสําคัญใน
การทํานายพฤติกรรม แตในผลการวิจัยครั้งน้ีพบวา ความเชื่ออํานาจในตนดานการผลิตรายการโทรทัศนไมไดเปน
ตัวทํานายที่สําคัญในการทํานายพฤติกรรมรับผิดชอบตอการทํางานของผูผลิตรายการโทรทัศน ดังน้ันตัวแปรความ
เชื่ออํานาจในตนดานการผลิตรายการโทรทัศนอาจจะเปนตัวทํานายที่สําคัญในกลุมของขาราชการ แตสําหรับกลุม
ผูผลิตรายการโทรทัศนน้ันตัวแปรความเชื่ออํานาจในตนดานการผลิตรายการโทรทัศนไมใชตัวทํานายที่สําคัญที่ใช
ในการทํานายในกลุมดังกลาว อาจเน่ืองมาจากในงานวิจัยของนีออน พิณประดิษฐน้ัน ไดทําการศึกษาตัวแปรความ
เชื่ออํานาจในตนในลักษณะของจิตลักษณะเดิม แตในการวิจัยครั้งน้ีผูวิจัยไดทําการศึกษาตัวแปรความเชื่ออํานาจใน
ตนดานการผลิตรายการโทรทัศน ซึ่งเปนจิตลักษณะตามสถานการณ จึงทําใหผลที่พบน้ันแตกตางไปจากงานวิจัย
ขางตน รวมทั้งพฤติกรรมที่นําไปวัดน้ันมีความแตกตางกันคือ ในงานวิจัยของนีออน พิณประดิษฐน้ันวัดพฤติกรรม
การทํางาน ซึ่งอาจมีบางลักษณะที่แตกตางไปจากพฤติกรรมรับผิดชอบตอการทํางานในการวิจัยครั้งน้ี จึงทําให
ผลการวิจัยน้ันแตกตางกัน หรืออาจมีผลเนื่องมาจากความเชื่ออํานาจในตนดานการผลิตรายการโทรทัศนของผูผลิต
รายการโทรทัศนน้ันอาจเปลี่ยนแปลงไปตามบุคลิกภาพและลักษณะการทํางานของผูผลิตรายการโทรทัศนซึ่ง
แตกตางไปจากกลุมขาราชการหรือพยาบาล การท่ีผูผลิตรายการโทรทัศนน้ันตองใชความคิดสรางสรรคในการ
ทํางาน ตองทํางานรวมกับบุคคลหลายประเภทหลายฝาย จึงทําใหมีความแตกตางกันระหวางกลุมตัวอยางทั้งสอง 
และอาจสงผลใหความเชื่ออํานาจในตนไมใชตัวทํานายที่สําคัญเหมือนในกลุมดังกลาว แตตัวแปรความเชื่ออํานาจ
ในตนดานการผลิตรายการโทรทัศนเม่ือรวมกับตัวแปรทัศนคติตอพฤติกรรมรับผิดชอบตอการทํางาน สามารถ
ทํานายพฤติกรรมรับผิดชอบตอการทํางานไดรอยละ 40  

  ในกลุมจิตลักษณะเดิม พบวา ตัวแปรทั้ง 3 ตัว คือ เหตุผลเชิงจริยธรรม แรงจูงใจใฝสัมฤทธิ์ และ
ลักษณะมุงอนาคต-ควบคุมตน ตางก็เปนตัวทํานายท่ีสําคัญในการทํานายพฤติกรรมรับผิดชอบตอการทํางาน ซึ่ง
สอดคลองกับงานวิจัยของ สุพัตรา ธรรมวงษ (2544) ท่ีศึกษาปจจัยทางดานจิตสังคมที่เกี่ยวของกับพฤติกรรมการ
เคารพสิทธิมนุษยชนในงานพยาบาลผูปวย พบวา ตัวแปรในกลุมจิตลักษณะเดิม อันไดแก เหตุผลเชิงจริยธรรม 
ลักษณะมุงอนาคต-ควบคุมตน การนับถือศาสนา และการปฏิบัติตนอยางมีพรหมวิหารสี่ พบวา ท้ังสี่ตัวแปร
สามารถรวมกันทํานายพฤติกรรมตามจรรยาพยาบาลในกลุมยอย ท่ีเปนพยาบาลท่ีไมมีคูสมรส คือทํานายได รอย
ละ 32.5 และการศึกษาของ ศุภชัย สุพรรณทอง (2544) ท่ีศึกษาปจจัยทางจิตและสถานการณท่ีสัมพันธกับ
พฤติกรรมการเลือกต้ังอยางมีจริยธรรมของนักศึกษาสถาบันราชภัฏ พบวา ตัวแปรเหตุผลเชิงจริยธรรม รวมกับตัว
แปรอื่นอีก 8 ตัว สามารถรวมกันทํานายพฤติกรรมการเลือกต้ังอยางมีจริยธรรมไดรอยละ 30.5 โดยเปนตัวแปร
ทํานายเดนชัดอันดับแรกในกลุมรวม สวนงานวิจัยของนีออน พิณประดิษฐ และคณะ (2541 : 29) ท่ีศึกษาถึง
ปจจัยทางจิตกับพฤติกรรมการติดสารเสพติด ของนักเรียนมัธยมศึกษาและนักเรียนวิทยาลัยอาชีวะศึกษา พบวา 
ลักษณะมุงอนาคต-ควบคุมตน เปนตัวแปรอันดับตน ๆ ในการทํานายพฤติกรรมการติดสารเสพติดของนักเรียน
รวมกับตัวแปรทางจิตสังคมอีก 7 ตัวแปร ไดรอยละ 23.45 ในนักเรียนโดยรวม และวิรัติ ปานศิลา (2542 : 98) 
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ทําการศึกษาความเกี่ยวของของจิตลักษณะกับพฤติกรรมการทํางานของบุคลากรสาธารณสุขระดับตําบลใน
ภาคเหนือของไทย พบวา การมุงอนาคต-ควบคุมตน ทํานายพฤติกรรมการทํางานของบุคลากรสาธารณสุขโดยรวม
ไดรอยละ 11  ซึ่งจากงานวิจัยท้ังหมดจะเห็นไดวาแตละงานวิจัยน้ันเปนการวัดพฤติกรรมที่มีความแตกตางกัน ไม
วาจะเปนพฤติกรรมการเคารพสิทธิมนุษยชน พฤติกรรมการเลือกต้ังอยางมีจริยธรรม พฤติกรรมการติดสารเสพ
ติด และพฤติกรรมการทํางาน ซึ่งทั้ง 3 ตัวแปร คือ ตัวแปรเหตุผลเชิงจริยธรรม แรงจูงใจใฝสัมฤทธิ์ และลักษณะ
มุงอนาคต – ควบคุมตน ตางก็เปนตัวทํานายท่ีสําคัญในการทํานายพฤติกรรมนั้น ๆ ดังน้ันจึงสรุปไดวา ตัวแปร
เหตุผลเชิงจริยธรรม แรงจูงใจใฝสัมฤทธิ์ และลักษณะมุงอนาคต – ควบคุมตนน้ัน นอกจากจะสามารถอธิบาย
พฤติกรรมดังกลาวขางตน และพฤติกรรมรับผิดชอบตอการทํางานของผูผลิตรายการโทรทัศนในการวิจัยครั้งน้ีได
แลว ยังอาจจะสามารถอธิบายพฤติกรรมอื่น ๆ ไดอีกดวย 

  สวนกลุมสถานการณทางสังคม มีงานวิจัยของทิพยสุดา จันทรแจมหลา (2544) ท่ีศึกษาปจจัยดานจิต
สังคมของผูดูแลที่เกี่ยวของกับพฤติกรรมใหการสนับสนุนทางสังคมแกผูติดเชื้อเอดส พบวา การรับรูการสนับสนุน
ทางสังคมจากคนรอบขางรวมกับตัวแปรอื่นอีก 2 ตัวแปร สามารถทํานายพฤติกรรมการใหการสนับสนุนทางสังคม
แกผูติดเชื้อเอดสได รอยละ 41 โดยเปนตัวแปรเดนชัดอันดับที่สองในการทํานายในดานรวม สวนวัฒนธรรม
องคกรน้ันในงานวิจัยครั้งน้ีไมพบวาวัฒนธรรมองคกรเปนตัวทํานายที่สําคัญในการทํานายพฤติกรรมรับผิดชอบตอ
การทํางานของผูผลิตรายการโทรทัศน แตในงานวิจัยของชัยกฤษณ ศรีปกษา (2544 : 118) ท่ีศึกษาวัฒนธรรม
องคการกับการถายทอดทางสังคมและความตระหนักในจริยธรรมแหงวิชาชีพในองคกรหนังสือพิมพ พบ
ผลการวิจัยวา วัฒนธรรมองคการหนังสือพิมพมีอิทธิพลตอความตระหนักในจริยธรรมแหงวิชาชีพหนังสือพิมพ
อยางยิ่ง เน่ืองจากที่องคการหนังสือพิมพมีลักษณะวัฒนธรรมองคกรแบบสรางสรรคท่ีเปดโอกาสใหสมาชิกสามารถ
สรางสรรคงานตาง ๆ ได จะทําใหความตระหนักในจริยธรรมแหงวิชาชีพหนังสือพิมพเพิ่มขึ้น เน่ืองจากสมาชิกใน
องคการจะเนนการทํางานในเชิงคุณภาพมากกวาท่ีจะเนนในเรื่องของปริมาณงานที่ทํา โดยจะใหความสําคัญและ
ความเอาใจใสกับงานที่ไดรับมอบหมายอยางดี พรอมท้ังพยายามสรางสรรคงานใหม ๆ ออกมาอยางตอเน่ือง ซึ่งทํา
ใหพนักงานมีความรูสึกวางานตาง ๆ ตลอดจนการปฏิบัติตามหลักจริยธรรมเปนเรื่องที่ทาทาย และจะตอง
ดําเนินการตามหลักจริยธรรมในวิชาชีพใหได ซึ่งจะนําไปสูความรู ความชํานาญ ตลอดจนทักษะที่เพิ่มมากขึ้นใน
การตัดสินใจเชิงจริยธรรม ดังน้ันการที่งานวิจัยครั้งน้ีแตกตางจากงานวิจัยในองคกรสื่อมวลชนของชัยกฤษณ ศรี
ปกษา อาจเปนเพราะ 1) ความแตกตางกันของความตระหนักในจริยธรรมแหงวิชาชีพหนังสือพิมพ กับพฤติกรรม
รับผิดชอบตอการทํางานของผูผลิตรายการโทรทัศน คือความตระหนักในจริยธรรมแหงวิชาชีพหนังสือพิมพน้ันเปน
ลักษณทางดานความคิด แตพฤติกรรมรับผิดชอบตอการทํางานน้ันเปนลักษณของการกระทํา 2) ผูวิจัยจึงไดนําเอา
วัฒนธรรมแบบสรางสรรคมาใชในการวิจัยครั้งน้ี ซึ่งแตกตางไปจากงานวิจัยสวนใหญท่ีทําการศึกษาลักษณะ
วัฒนธรรมองคกร 3 แบบดวยกัน คือ วัฒนธรรมแบบสรางสรรค วัฒนธรรมแบบปองกันเชิงรับ และวัฒนธรรม
แบบเชิงรุก รวมทั้งอาจเปนเพราะวาวัฒนธรรมองคกรของนักหนังสือพิมพน้ัน มีลักษณะที่แตกตางไปจากลักษณะ
วัฒนธรรมองคกรของโทรทัศน ดังน้ันนักหนังสือพิมพกับผูผลิตรายการโทรทัศน จึงอาจมีลักษณะของวัฒนธรรม
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องคกรที่แตกตางกัน ทําใหการใชลักษณะวัฒนธรรมองคกรแบบสรางสรรคเพียงแบบเดียวในการวัดกับผูผลิต
รายการโทรทัศนน้ันจึงไมพบความสัมพันธกับพฤติกรรมรับผิดชอบตอการ 

มีงานวิจัยท่ีไดทําการศึกษากับองคกรสื่อมวลชนที่มีความเกี่ยวของกับลักษณะองคกร เชน งานวิจัยของ 
สุทิติ ขัตติยะ (2545) ไดทําการวิจัยเรื่อง ตัวแปรที่สงผลตอประสิทธิภาพในกลุมงานของเจาหนาท่ี ผลิตรายการ
โทรทัศน ในสถานีวิทยุโทรทัศนแหงประเทศไทย ชอง 11 กรมประชาสัมพันธ ท่ัวราชอาณาจักร พบผลการวิจัยวา 
ตัวแปรความแปลกแยกในการทํางานนั้นมีอิทธิพลทางบวกตอตัวแปรประสิทธิผลในกลุมงาน ซึ่งจากการศึกษา
พบวาตัวแปรความแปลกแยกในการทํางานนั้นหมายถึง ความรูสึกของบุคคลที่มีตอสถานการณการทํางาน จึงมี
ความคลายคลึงกับลักษณะวัฒนธรรมองคกรในการวิจัยครั้งน้ี และมีงานวิจัยของ ศุภพร สาครบุตร (2542) ท่ี
ทําการศึกษาเรื่อง ความผูกพันตอองคการของเจาหนาท่ีสถานีวิทยุโทรทัศนแหงประเทศไทย ชอง 11 กรุงเทพมหานคร 
พบผลการวิจัยวา เจาหนาท่ีมีความเต็มใจที่จะใชความพยายามอยางเต็มกําลังความสามารถ เพื่อประโยชนของ
องคการ น้ันมีความผูกพันตอองคการอยูในระดับสูง เจาหนาท่ีท่ีมีความตองการที่จะคงอยูเปนสมาชิกภาพใน
องคการตอไป น้ันมีความผูกพันตอองคการอยูในระดับปานกลาง และเจาหนาท่ีท่ีมีความเชื่อม่ันและยอมรับใน
เปาหมายและคานิยมขององคการน้ันมีความผูกพันตอองคการอยูในระดับปานกลาง ซึ่งงานวิจัยท้ัง 2 เรื่องน้ันตางก็
พบวาตัวแปรที่มีความเกี่ยวของกับองคกรน้ันมีความสัมพันธกับพฤติกรรมที่ตองการศึกษา ตัวแปรความแปลก
แยกในการทํางานและตัวแปรความผูกพันธตอองคการน้ันมีความแตกตางไปจากตัวแปรลักษณะวัฒนธรรมองคกร
เพียงบางสวน ดังน้ัน จึงอาจมีตัวแปรทางดานสถานการณทางสังคมตัวอื่นท่ีเกี่ยวของกับองคกรนอกเหนือไปจาก
ลักษณะวัฒนธรรมองคกร  
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  สําหรับสมมติฐานที่ 2 ถึง 5 น้ัน สามารถสรุปเปนภาพปฏิสัมพันธระหวางตัวแปรกลุมจิตลักษณะตาม
สถานการณ กลุมจิตลักษณะเดิม และกลุมสถานการณทางสังคม ไดดังภาพประกอบที่ 9  
 
 
 
         4.08* 
 
 
          0.023 
 
 
 
          0.061 
 
         4.53* 
         
 
ภาพประกอบ 9 คา F ท่ีแสดงถึงปฏิสัมพันธระหวางตัวแปรดานจิตลักษณะตามสถานการณ จิตลักษณะเดิม และ

สถานการณทางสังคม ตามสมมติฐานที่ 2 ถึง 5  
 
  จากภาพประกอบ 9 แสดงวาตามแนวปฏิสัมพันธนิยมของงานวิจัยมีตัวแปรที่มีปฏิสัมพันธกัน โดยที่ตัว
แปรทัศนคติตอพฤติกรรมรับผิดชอบตอการทํางานมีปฏิสัมพันธกับตัวแปรเหตุผลเชิงจริยธรรม อยางมีนัยสําคัญ
ทางสถิติท่ีระดับ .05 ตัวแปรทัศนคติตอพฤติกรรมรับผิดชอบตอการทํางานมีปฏิสัมพันธกับตัวแปรการสนับสนุน
ทางสังคมจากบุคลากรในหนวยงาน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 ซึ่งเปนไปตามสมมติฐานที่ 2 และ
สมมติฐานที่ 5 ตามลําดับ แตในการวิจัยครั้งน้ีก็พบวาตัวแปรทัศนคติตอพฤติกรรมรับผิดชอบตอการทํางานกับตัว
แปรแรงจูงใจใฝสัมฤทธิ์น้ันไมมีปฏิสัมพันธกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ จึงไมเปนไปตามสมมติฐานที่ 3 และตัว
แปรลักษณะมุงอนาคต – ควบคุมตนกับตัวแปรการสนับสนุนทางสังคมจากบุคลากรในหนวยงานนั้นไมมี
ปฏิสัมพันธกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ จึงไมเปนไปตามสมมติฐานที่ 4 เชนกัน และในภาพประกอบ 9 น้ันเสนทึบ
แสดงใหเห็นถึงตัวแปรที่มีปฏิสัมพันธกัน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติ และเสนประนั้นแสดงใหเห็นถึงตัวแปรที่ไมมี
ปฏิสัมพันธกัน ซึ่งมีคําอธิบายโดยละเอียดดังตอไปนี้ 
 

ปจจัยดานจิตลกัษณะตามสถานการณ 

ทัศนคติตอพฤติกรรมรับผิดชอบตอการทํางาน 
ความเชื่ออํานาจในตนดานการผลิตรายการโทรทัศน 

ปจจัยดานจิตลกัษณะเดิม 

เหตุผลเชิงจริยธรรม 
แรงจูงใจใฝสัมฤทธิ์ 
ลักษณะมุงอนาคต - ควบคุมตน 

ปจจัยดานสถานการณทางสังคม 

ลักษณะวัฒนธรรมองคกร 
การสนับสนุนทางสังคมจากบุคลากรในหนวยงาน 

พฤติกรรมรบัผิดชอบ 
ตอการทํางาน 
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 5.2 สรุปและอภิปรายผลตามสมมติฐานที่ 2 
 
    สมมติฐานที่ 2 กลาววา “ทัศนคติตอพฤติกรรมรับผิดชอบตอการทํางานจะมีปฏิสัมพันธกับเหตุผลเชิง
จริยธรรม ท่ีสงผลตอพฤติกรรมรับผิดชอบตอการทํางานของผูผลิตรายการโทรทัศน”  
  สมมติฐานนี้ทําการทดสอบโดยใชวิธีการวิเคราะหความแปรปรวนแบบสองทาง ประกอบดวยตัวแปร 2 
ตัวแปร คือ 1) ทัศนคติตอพฤติกรรมรับผิดชอบตอการทํางาน 2) เหตุผลเชิงจริยธรรม ตัวแปรตาม มี 1 ตัวแปร 
คือ พฤติกรรมรับผิดชอบตอการทํางาน 
  พิจารณาตามตัวแปรทีละตัว พฤติกรรมรับผิดชอบตอการทํางานแปรปรวนไปตามตัวแปรอิสระทีละตัว 
คือ ทัศนคติตอพฤติกรรมรับผิดชอบตอการทํางาน และเหตุผลเชิงจริยธรรม ดังตาราง 8 พบวา 1) ผูผลิตรายการ
โทรทัศนท่ีมีทัศนคติตอพฤติกรรมรับผิดชอบตอการทํางานสูง จะเปนผูท่ีมีพฤติกรรมรับผิดชอบตอการทํางาน
มากกวาผูผลิตรายการโทรทัศนท่ีมีทัศนคติตอพฤติกรรมรับผิดชอบตอการทํางานต่ํา และ 2) ผูผลิตรายการ
โทรทัศนท่ีมีเหตุผลเชิงจริยธรรมสูง จะเปนผูท่ีมีพฤติกรรมรับผิดชอบตอการทํางานมากกวาผูผลิตรายการโทรทัศน
ท่ีมีเหตุผลเชิงจริยธรรมต่ํา 

  พิจารณาตามตัวแปรอิสระ 2 ตัวพรอมกัน ผลปรากฎวา พฤติกรรมรับผิดชอบตอการทํางานแปรปรวน
ไปตามตัวแปรอิสระทั้ง 2 ตัว อยางเชื่อม่ันไดในกลุมรวม เม่ือนําคะแนนเฉลี่ยพฤติกรรมรับผิดชอบตอการทํางาน
มาทําการเปรียบเทียบ ดังตาราง 7 และ 8 พบวา 1) ผูผลิตรายการโทรทัศนท่ีมีเหตุผลเชิงจริยธรรมต่ํา และมี
ทัศนคติตอพฤติกรรมรับผิดชอบตอการทํางานต่ําจะมีพฤติกรรมรับผิดชอบตอการทํางานนอยกวาผูผลิตรายการ
โทรทัศนท่ีมีเหตุผลเชิงจริยธรรมต่ํา แตมีทัศนคติตอพฤติกรรมรับผิดชอบตอการทํางานสูง 2) ผูผลิตรายการ
โทรทัศนท่ีมีเหตุผลเชิงจริยธรรมสูง และมีทัศนคติตอพฤติกรรมรับผิดชอบตอการทํางานสูง จะมีพฤติกรรม
รับผิดชอบตอการทํางานมากกวาผูผลิตรายการโทรทัศนท่ีมีเหตุผลเชิงจริยธรรมสูง แตมีทัศนคติตอพฤติกรรม
รับผิดชอบตอการทํางานต่ํา 3) ผูผลิตรายการโทรทัศนท่ีมีทัศนคติตอพฤติกรรมรับผิดชอบตอการทํางานต่ําและมี
เหตุผลเชิงจริยธรรมต่ํา จะมีพฤติกรรมรับผิดชอบตอการทํางานนอยกวาผูผลิตรายการโทรทัศนท่ีมีทัศนคติตอ
พฤติกรรมรับผิดชอบตอการทํางานต่ําแตมีเหตุผลเชิงจริยธรรมสูง 4) ผูผลิตรายการโทรทัศนท่ีมีทัศนคติตอ
พฤติกรรมรับผิดชอบตอการทํางานสูงและมีเหตุผลเชิงจริยธรรมสูง จะมีพฤติกรรมรับผิดชอบตอการทํางาน
มากกวาผูผลิตรายการโทรทัศนท่ีมีทัศนคติตอพฤติกรรมรับผิดชอบตอการทํางานสูงแตมีเหตุผลเชิงจริยธรรมต่ํา  

  จากผลดังกลาวแสดงใหเห็นวา ผลการวิเคราะหขอมูลสนับสนุนสมมติฐาน 2 อาจกลาวไดวา
ผลการวิจัยครั้งน้ีเปนไปตามทฤษฎีปฏิสัมพันธนิยม คือ ผูผลิตรายการโทรทัศนท่ีมีทัศนคติตอพฤติกรรม
รับผิดชอบตอการทํางานสูง มีเหตุผลเชิงจริยธรรมสูง จะเปนผูท่ีมีพฤติกรรมรับผิดชอบตอการทํางานสูง ซึ่ง
ผลงานวิจัยของโกศล มีคุณ และณรงค เทียมเมฆ (2543 : 8) พบวา ครูอาจารย กลุมท่ีไดรับการฝกเหตุผลเชิง
จริยธรรม 100% มีทัศนคติตอพฤติกรรมจริยธรรมโดยทั่วไป และพฤติกรรมการทํางานอยางมีจริยธรรมสูง ท่ีวัด 
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3 เดือนหลังจากการฝกสูงกวาหรือดีกวากลุมท่ีไมไดรับการฝกเหตุผลเชิงจริยธรรมเลย  และงานวิจัยท่ีทําการศึกษา
พฤติกรรมดานประชาธิปไตยของนักศึกษา ของ ศุภชัย สุพรรณทอง (2544 : 144) ไดทําการศึกษาความสัมพันธ
ระหวางทัศนคติกับพฤติกรรมการไปเลือกตั้งอยางมีจริยธรรมของนักศึกษาสถาบันราชภัฏ พบผลวา ทัศนคติมี
ความเกี่ยวของกับพฤติกรรมการไปเลือกต้ังอยางมีจริยธรรมของนักศึกษาโดยรวมอยางเดนชัด โดยนักศึกษาที่มี
ทัศนคติท่ีดีตอการเมืองมากก็มีแนวโนมท่ีจะไปเลือกตั้งอยางมีจริยธรรมมากดวย ซึ่งเปนผลท่ีพบเชนดียวกับ
พฤติกรรมการไปเลือกต้ังสมาชิกสภาผูแทนราษฎรอยางมีจริยธรรมของนักศึกษาดังกลาวเชนกัน และจาก
ผลงานวิจัยท้ังสองนั้นจะเห็นไดวาตัวแปรเหตุผลเชิงจริยธรรมนั้นสงผลโดยตรงตอพฤติกรรมตาง ๆ ไมวาจะเปน
พฤติกรรมการทํางานอยางมีจริยธรรมสูง พฤติกรรมการไปเลือกต้ังอยางมีจริยธรรมของนักศึกษาสถาบันราชภัฏ 
ซึ่งอาจมีผลตอพฤติกรรมอื่น ๆ ไดอีกเชนกัน และผลงานวิจัยในครั้งน้ียังพบอีกวาตัวแปรเหตุผลเชิงจริยธรรมนั้นมี
ปฏิสัมพันธกับตัวแปรทัศนคติตอพฤติกรรมรับผิดชอบตอการทํางาน ในการนําไปวัดพฤติกรรมรับผิดชอบตอการ
ทํางานของผูผลิตรายการโทรทัศน 
 
 5.3 สรุปและอภิปรายผลตามสมมติฐานที่ 3 
 

สมมติฐานที่ 3 กลาววา “ทัศนคติตอพฤติกรรมรับผิดชอบตอการทํางานจะมีปฏิสัมพันธกับแรงจูงใจใฝ
สัมฤทธิ์ ท่ีสงผลตอพฤติกรรมรับผิดชอบตอการทํางานของผูผลิตรายการโทรทัศน” 
  สมมติฐานน้ีทดสอบโดยใชวิธีการวิเคราะหความแปรปรวนแบบสองทาง ประกอบดวยตัวแปรอิสระ 2 
ตัว คือ 1) ทัศนคติตอพฤติกรรมรับผิดชอบตอการทํางาน และ 2) แรงจูงใจใฝสัมฤทธิ์ มีตัวแปรตาม 1 ตัวแปร 
คือ พฤติกรรมรับผิดชอบตอการทํางาน 

  พิจารณาตามตัวแปรอิสระ 2 ตัวพรอมกัน ผลปรากฎวา พฤติกรรมรับผิดชอบตอการทํางานไม
แปรปรวนไปตามตัวแปรอิสระทั้ง 2 ตัว แตพบวาพฤติกรรมรับผิดชอบตอการทํางานแปรปรวนไปตามตัวแปรอิสระ
ทีละตัวแปร อยางเดนชัด ดังตาราง 9 กลาวคือ 1) ผูผลิตรายการโทรทัศนท่ีมีทัศนคติตอพฤติกรรมรับผิดชอบตอ
การทํางานสูง จะมีพฤติกรรมรับผิดชอบตอการทํางานมากกวาผูผลิตรายการโทรทัศนท่ีมีทัศนคติตอพฤติกรรม
รับผิดชอบตอการทํางานต่ําในกลุมรวม และ 2) ผูผลิตรายการโทรทัศนท่ีมีแรงจูงใจใฝสัมฤทธิ์สูง จะมีพฤติกรรม
รับผิดชอบตอการทํางานมากกวาผูผลิตรายการโทรทัศนท่ีมีแรงจูงใจใฝสัมฤทธิ์ตํ่า ในกลุมรวม 

  สรุปไดวาผลการวิเคราะหขอมูลท่ีพบไมสนับสนุนสมมติฐานที่ 3 จากผลดังกลาวแสดงใหเห็นวาในกรณี
ของผูผลิตรายการโทรทัศนน้ัน ลักษณะการทํางานที่ตองใชความคิดสรางสรรค ความเปนตัวของตัวเองสูง รวมถึง
การภูมิใจและรักในงานที่ตนเองทําน้ัน อาจทําใหมีลักษณะที่แตกตางไปจากกลุมตัวอยางทั่ว ๆ ไปทั้งที่เปน
ขาราชการ นักเรียนนักศึกษา หรือพนักงานบริษัท ท่ีตองมีวินัยในตนเอง และตองอยูในกฎเกณฑตางๆ บุคคลสอง
กลุมน้ีจึงมีความแตกตางกันอยางมากในดานของลักษณะสวนบุคคล ซึ่งอาจเปนผลทําใหผลการวิจัยไมเปนไปตาม
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สมมติฐานที่ต้ังไว รวมถึงการที่ผูผลิตรายการโทรทัศนสวนใหญน้ัน อาจจะมีทัศนคติท่ีดีตองานของตนอยูแลว และ
ไมวาจะมีแรงจูงใจใฝสัมฤทธิ์มากหรือนอยก็ไมไดทําใหพฤติกรรมรับผิดชอบตอการทํางานเปลี่ยนแปลงไป จึงสงผล
ใหตัวแปรทั้งสองไมมีปฏิสัมพันธซึ่งกันและกัน ซึ่งในงานวิจัยของรุงสวรรค วรรณสุทธิ์ (2540) ท่ีทําการศึกษา
ลักษณะทางพุทธศาสนาและลักษณะทางจิตสังคมที่มีผลตอพฤติกรรมในการปฏิบัติงานของนักศึกษาสถาบัน
เทคโนโลยีราชมงคล วิทยาเขตปทุมธานี พบผลการวิจัยวา ลักษณะทางพุทธศาสนาและลักษณะทางจิตสังคม 
ไดแก ความเชื่ออํานาจในตน แรงจูงใจใฝสัมฤทธิ์ ทัศนคติตออาชีพการเกษตร และการรับรูการสนับสนุนทางสังคม 
มีความสัมพันธทางบวกกับพฤติกรรมในการปฏิบัติงานของนักศึกษา อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .01  ซึ่ง
แสดงใหเห็นวา ทัศนคติตออาชีพเกษตรและแรงจูงใจใฝสัมฤทธิ์มีอิทธิพลทางตรงกับพฤติกรรมในการปฏิบัติงาน
ของนักเรียน จึงสอดคลองกับงานวิจัยในครั้งน้ีท่ีพบวา ตัวแปรทัศนคติตอพฤติกรรมรับผิดชอบตอการทํางาน และ
ตัวแปรแรงจูงใจใฝสัมฤทธิ์น้ันมีอิทธิพลทางตรงตอพฤติกรรมรับผิดชอบตอการทํางาน เพียงแตตัวแปรทั้งสองนั้น
ไมมีปฏิสัมพันธกันตอพฤติกรรมรับผิดชอบตอการทํางาน ซึ่งในงานวิจัยของลักขณา เงินคํา (2546) ท่ีทําการศึกษา
แรงจูงใจใฝสัมฤทธิ์ ทัศนคติตองานประกันชีวิต และความรูเกี่ยวกับจรรยาบรรณตัวแทนประกันชีวิต ของผูบริการ
หนวยใหม ท่ีพบผลการวิจัยวา ผูบริหารหนวยใหมมีแรงจูงใจใฝสัมฤทธิ์โดยรวมอยูในระดับสูง ทัศนคติตองาน
ประกันชีวิตอยูในระดับดี แตมีความรูเกี่ยวกับจรรยาบรรณตัวแทนประกันชีวิตอยูในระดับต่ํา จากงานวิจัยชิ้นน้ี
สามารถแสดงใหเห็นวาแรงจูงใจใฝสัมฤทธิ์กับทัศนคติตองานน้ันอาจมีความมีความสัมพันธในแบบผกผันกับ
พฤติกรรมรับผิดชอบหรือจรรยาบรรณในการทํางานไดเชนเดียวกัน ท่ีเปนเชนน้ีอาจเน่ืองมาจากความแตกตางกัน
ของพฤติกรรมที่วัด คือความรูเกี่ยวกับจรรยาบรรณนั้นมีความคลายคลึงกับพฤติกรรมรับผิดชอบตอการทํางาน
เพียงบางสวนเทาน้ัน เพราะตัวแปรความรูเกี่ยวกับจรรยาบรรณนั้นใหความสําคัญในเรื่องของความรูความคิดเปน
สวนใหญ แตตัวแปรพฤติกรรมรับผิดชอบตอการทํางานในครั้งน้ีน้ัน ผูวิจัยเนนในเรื่องของการปฏิบัติงาน การลง
มือกระทํา ซึ่งอาจทําใหผลการวิจัยท่ีออกมาน้ันมีความแตกตางกัน รวมทั้งความแตกตางกันของกลุมตัวอยาง คือ
ตัวแทนประกันชีวิต กับผูผลิตรายการโทรทัศน อาจมีลักษณะเฉพาะของกลุมท่ีแตกตางกันออกไปและการทํางาน
ของแตละกลุมก็มีความแตกตางกัน จึงอาจทําใหผลการวิจัยท่ีพบมีความแตกตางกัน  
 
 5.4 สรุปและอภิปรายผลตามสมมติฐานที่ 4 
 

สมมติฐานที่ 4 กลาววา “ลักษณะมุงอนาคต-ควบคุมตนจะมีปฏิสัมพันธกับการไดรับการสนับสนุนทาง
สังคมจากบุคลากรในหนวยงาน ท่ีสงผลตอพฤติกรรมรับผิดชอบตอการทํางานของผูผลิตรายการโทรทัศน” 
  สมมติฐานน้ีทดสอบโดยใชวิธีการวิเคราะหความแปรปรวนแบบสองทาง ประกอบดวยตัวแปรอิสระ 2 
ตัว คือ 1) ลักษณะมุงอนาคต-ควบคุมตน และ 2) การไดรับการสนับสนุนทางสังคมจากบุคลากรในหนวยงาน มี
ตัวแปรตาม 1 ตัวแปร คือ พฤติกรรมรับผิดชอบตอการทํางาน 
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  พิจารณาตามตัวแปรอิสระ 2 ตัวพรอมกัน ผลปรากฏวา พฤติกรรมรับผิดชอบตอการทํางานไม
แปรปรวนไปตามตัวแปรอิสระทั้ง 2 ตัว แตพบวาพฤติกรรมรับผิดชอบตอการทํางานแปรปรวนไปตามตัวแปร
ลักษณะมุงอนาคต-ควบคุมตน อยางเดนชัด ดังตาราง 10 กลาวคือ 1) ผูผลิตรายการโทรทัศนท่ีมีลักษณะมุง
อนาคต-ควบคุมตนสูง จะเปนผูท่ีมีพฤติกรรมรับผิดชอบตอการทํางานมากกวาผูผลิตรายการโทรทัศนท่ีมีลักษณะ
มุงอนาคต-ควบคุมตนต่ําในกลุมรวม 2) ผูผลิตรายการโทรทัศนท่ีไดรับการสนับสนุนทางสังคมจากบุคลากรใน
หนวยงานสูง จะมีพฤติกรรมรับผิดชอบตอการทํางานไมแตกตางไปจากผูผลิตรายการโทรทัศนท่ีไดรับการ
สนับสนุนทางสังคมจากบุคลากรในหนวยงานต่ํา 

  สรุปไดวาผลการวิเคราะหขอมูลท่ีพบไมสนับสนุนสมมติฐานที่ 4 แตมีงานวิจัยของปภัสสร กิมสุวรรณ
วงค (2546) ท่ีทําการศึกษาจิตลักษณะและการสนับสนุนทางสังคมที่เกี่ยวของกับพฤติกรรมสุขภาพกายและ
พฤติกรรมสุขภาพจิตของขาราชการสูงอายุ ในมหาวิทยาลัยของแกน และพบวา ขาราชการสูงอายุท่ีมีการสนับสนุน
ทางสังคมจากครอบครัวมาก มีความเชื่อทางพุทธศาสนา และลักษณะมุงอนาคตควบคุมตนมาก มีความเชื่ออํานาจ
ในตนดานสุขภาพมาก และมีเจตคติตอการรักษาสุขภาพมาก จะมีพฤติกรรมสุขภาพกายและพฤติกรรมสุขภาพจิต
มากกวากลุมท่ีมีตัวแปรดังกลาวนอย และงานวิจัยของรุงสวรรค วรรณสุทธิ์ (2540) ท่ีทําการศึกษาลักษณะทาง
พุทธศาสนาและลักษณะทางจิตสังคมที่มีผลตอพฤติกรรมในการปฏิบัติงานของนักศึกษาสถาบันเทคโนโลยีราช
มงคล วิทยาเขตปทุมธานี พบผลการวิจัยวา ลักษณะทางพุทธศาสนาและลักษณะทางจิตสังคม ไดแก ความเชื่อ
อํานาจในตน แรงจูงใจใฝสัมฤทธิ์ ทัศนคติตออาชีพการเกษตร และการรับรูการสนับสนุนทางสังคม มี
ความสัมพันธทางบวกกับพฤติกรรมในการปฏิบัติงานของนักศึกษา อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .01 จึง
แตกตางไปจากผลการวิจัยในครั้งน้ีท่ีพบวา ลักษณะมุงอนาคต - ควบคุมตนน้ันมีอิทธิพลทางตรงตอพฤติกรรม
รับผิดชอบตอการทํางานของผูผลิตรายการโทรทัศน แตตัวแปรการสนับสนุนทางสังคมจากบุคลากรในหนวยงาน
น้ันไมมีอิทธิพลทางตรงตอพฤติกรรมรับผิดชอบตอการทํางานของผูผลิตรายการโทรทัศน และไมพบวาพฤติกรรม
รับผิดชอบตอการทํางานแปรปรวนไปตามตัวแปรอิสระทั้ง 2 ตัว ซึ่งอาจเปนเพราะตัวแปรการสนับสนุนทางสังคม
ของปภัสสร กิมสุวรรณวงค และรุงสวรรค วรรณสุทธิ์ อาจแตกตางไปจากตัวแปรการสนับสนุนทางสังคมจาก
บุคลากรในหนวยงาน และพฤติกรรมที่ใชวัดอาจมีความคลายคลึงกันเพียงแคบางสวนเทาน้ัน คือพฤติกรรม
สุขภาพกายและพฤติกรรมสุขภาพจิต และพฤติกรรมในการปฏิบัติงานของนักศึกษา มีความแตกตางไปจาก
พฤติกรรมรับผิดชอบตอการทํางาน จึงอาจสงผลใหผลการวิจัยน้ันแตกตางกัน รวมถึงความแตกตางกันของกลุม
ตัวอยางคือกลุมขาราชการสูงอายุ กลุมนักศึกษาน้ัน อาจมีความแตกตางไปจากกลุมผูผลิตรายการโทรทัศนท้ัง
ทางดานของบุคลิกภาพ สิ่งแวดลอมภายนอก รวมถึงกฎเกณฑตาง ๆ ภายในองคกร เน่ืองจากผูผลิตรายการ
โทรทัศนน้ันมีลักษณะการทํางานที่เปนทีม มีการวางแผน ประชุมทีมงานของตนเอง ตองทํางานกับบุคคลตาง ๆ ไม
วาจะเปนฝายแสง ฝายเสียง เสื้อผา รวมถึงพิธีกรรายการและผูท่ีเขามารวมในรายการ เพื่อใหรายการออกมาดีท่ีสุด 
ไมไดทํางานเพียงคนเดียว จึงทําใหมีความแตกตางไปจากขาราชการสูงอายุ และนักศึกษา ซึ่งอาจจะมีผลตอตัวแปร
การสนับสนุนทางสังคมจากบุคลากรในหนวยงาน ในลักษณะที่วา การที่จะทํารายการใหสําเร็จไดน้ันจะตองไดรับ
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ความรวมมือจากทุกฝายทุกคน จึงอาจทําใหตัวแปรการสนับสนุนทางสังคมจากบุคลากรในหนวยงานนั้นไมมี
ความสัมพันธกับพฤติกรรมรับผิดชอบตอการทํางานอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ และไมมีปฏิสัมพันธกับตัวแปร
ลักษณะมุงอนาคต – ควบุคมตน ในการวัดพฤติกรรมรับผิดชอบตอการทํางานของผูผลิตรายการโทรทัศน อยางมี
นัยสําคัญทางสถิติ   
 
 5.5 สรุปและอภิปรายผลตามสมมติฐานที่ 5 
 
  สมมติฐานที่ 5 กลาววา “ทัศนคติตอพฤติกรรมรับผิดชอบตอการทํางานจะมีปฏิสัมพันธกับการไดรับ
การสนับสนุนทางสังคมจากบุคลากรในหนวยงาน ท่ีสงผลตอพฤติกรรมรับผิดชอบตอการทํางานของผูผลิตรายการ
โทรทัศน” 

  สมมติฐานน้ีทดสอบโดยใชวิธีการวิเคราะหความแปรปรวนแบบสองทาง ประกอบดวยตัวแปรอิสระ 2 
ตัว คือ 1) ทัศนคติตอพฤติกรรมรับผิดชอบตอการทํางาน และ 2) การสนับสนุนทางสังคมจากบุคลากรใน
หนวยงาน มีตัวแปรตาม 1 ตัวแปร คือ พฤติกรรมรับผิดชอบตอการทํางาน 
  พิจารณาตามตัวแปรทีละตัว พฤติกรรมรับผิดชอบตอการทํางานแปรปรวนไปตามตัวแปรอิสระ คือ 
ทัศนคติตอพฤติกรรมรับผิดชอบตอการทํางาน เพียงตัวเดียว ดังตาราง 12 พบวา 1) ผูผลิตรายการโทรทัศนท่ีมี
ทัศนคติตอพฤติกรรมรับผิดชอบตอการทํางานสูง จะเปนผูท่ีมีพฤติกรรมรับผิดชอบตอการทํางานมากกวาผูผลิต
รายการโทรทัศนท่ีมีทัศนคติตอพฤติกรรมรับผิดชอบตอการทํางานต่ํา และ 2) ผูผลิตรายการโทรทัศนท่ีไดรับการ
สนับสนุนทางสังคมจากบุคลากรในหนวยงานสูง จะเปนผูท่ีมีพฤติกรรมรับผิดชอบตอการทํางานไมแตกตางไปจาก
ผูผลิตรายการโทรทัศนท่ีไดรับการสนับสนุนทางสังคมจากบุคลากรในหนวยงานต่ํา 

 พิจารณาตามตัวแปรอิสระทีละ 2 ตัวพรอมกัน ผลปรากฎวา พฤติกรรมรับผิดชอบตอการทํางาน
แปรปรวนไปตามตัวแปรอิสระทั้ง 2 ตัว อยางเชื่อม่ันไดในกลุมรวม เม่ือนําคะแนนเฉลี่ยพฤติกรรมรับผิดชอบตอ
การทํางานมาทําการเปรียบเทียบ ดังตาราง 11 และ 12 พบวา  1) ผูผลิตรายการโทรทัศนท่ีไดรับการสนับสนุนทาง
สังคมจากบุคลากรในหนวยงานต่ํา และมีทัศนคติตอพฤติกรรมรับผิดชอบตอการทํางานต่ํา จะเปนผูท่ีมีพฤติกรรม
รับผิดชอบตอการทํางานนอยกวา ผูผลิตรายการโทรทัศนท่ีไดรับการสนับสนุนทางสังคมจากบุคลากรในหนวยงาน
ตํ่า แตมีทัศนคติตอพฤติกรรมรับผิดชอบตอการทํางานสูง 2) ผูผลิตรายการโทรทัศนท่ีไดรับการสนับสนุนทาง
สังคมจากบุคลากรในหนวยงานสูง และมีทัศนคติตอพฤติกรรมรับผิดชอบตอการทํางานสูงจะเปนผูท่ีมีพฤติกรรม
รับผิดชอบตอการทํางานมากกวา ผูผลิตรายการโทรทัศนท่ีไดรับการสนับสนุนทางสังคมจากบุคลากรในหนวยงาน
สูง แตมีทัศนคติตอพฤติกรรมรับผิดชอบตอการทํางานต่ํา 3) ผูผลิตรายการโทรทัศนท่ีมีทัศนคติตอพฤติกรรม
รับผิดชอบตอการทํางานต่ําและไดรับการสนับสนุนทางสังคมจากบุคลากรในหนวยงานต่ํา จะมีพฤติกรรม
รับผิดชอบตอการทํางานนอยกวา ผูผลิตรายการโทรทัศนท่ีมีทัศนคติตอพฤติกรรมรับผิดชอบตอการทํางานต่ําแต
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ไดรับการสนับสนุนทางสังคมจากบุคลากรในหนวยงานสูง และ 4) ผูผลิตรายการโทรทัศนท่ีมีทัศนคติตอ
พฤติกรรมรับผิดชอบตอการทํางานสูงและไดรับการสนับสนุนทางสังคมจากบุคลากรในหนวยงานสูง จะมี
พฤติกรรมรับผิดชอบตอการทํางานไมแตกตางไปจากผูผลิตรายการโทรทัศนท่ีมีทัศนคติตอพฤติกรรมรับผิดชอบ
ตอการทํางานสูงแตไดรับการสนับสนุนทางสังคมจากบุคลากรในหนวยงานต่ํา 

  จากผลดังกลาวแสดงใหเห็นวา ผลการวิเคราะหขอมูลสนับสนุนสมมติฐานท่ี 5 อาจกลาวไดวา
ผลการวิจัยน้ันเปนไปตามทฤษฎีปฏิสัมพันธนิยม คือ ผูผลิตรายการโทรทัศนที่ไดรับการสนับสนุนทางสังคมจาก
บุคลากรในหนวยงานสูง และมีทัศนคติตอพฤติกรรมรับผิดชอบตอการทํางานสูง จะเปนผูท่ีมีพฤติกรรมรับผิดชอบ
ตอการทํางานสูง ซึ่งผลดังกลาวสอดคลองกับงานวิจัยของ ทิพยสุดา จันทรแจมหลา (2544) ท่ีพบวา คะแนน
พฤติกรรมใหการสนับสนุนทางสังคมแตผูติดเชื้อเอดสดานรวม แปรปรวนไปตามปฏิสัมพันธระหวางตัวแปรการ
รับรูการสนับสนุนทางสังคมจากบุคคลรอบขาง และตัวแปรเจตคติตอพฤติกรรมอยางเชื่อม่ันได โดยพบในกลุม
ผูดูแลที่มีอายุนอย และกลุมผูดูแลที่มีระยะเวลาดูแล 19-118 เดือน รวมถึงงานวิจัยของ ศักด์ิชัย นิรัญทวี (2532) 
ไดศึกษาความแปลกแยกกับพฤติกรรมการทํางานของครูสังกัดกรุงเทพมหานคร พบวา ครูท่ีไดรับการสนับสนุน
ทางสังคมมากจะมีทัศนคติท่ีดีตอสภาพการทํางาน ซึ่งจะสงผลตอพฤติกรรมการทํางานของครูใหสูงขึ้น  
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ปจจัยดานจิตลกัษณะตามสถานการณ 
ทัศนคติตอพฤติกรรมรับผิดชอบตอการทํางาน 
ความเชื่ออํานาจภายในตนดานการผลิตรายการโทรทัศน 

ปจจัยดานจิตลกัษณะเดิม 
เหตุผลเชิงจริยธรรม 
 

แรงจูงใจใฝสัมฤทธิ์ 
 

ลักษณะมุงอนาคต-ควบคุมตน 

ปจจัยดานสถานการณทางสังคม 

ลักษณะวัฒนธรรมองคกร 
 

การสนับสนุนทางสังคมจากบุคลากรในหนวยงาน 

พฤติกรรมรับผิดชอบ 
ตอการทํางาน 

   นอกจากสมมติฐานแลว มีการวิเคราะหเพิ่มเติมจากวัตถุประสงคเดิม คือ เพื่อศึกษาถึงปฏิสัมพันธ
ระหวางกลุมตัวแปรจิตลักษณะตามสถานการณ กับกลุมตัวแปรจิตลักษณะเดิม ท่ีสงผลตอพฤติกรรมรับผิดชอบ
ตอการทํางานของผูผลิตรายการโทรทัศน เพื่อศึกษาถึงปฏิสัมพันธระหวางกลุมตัวแปรจิตลักษณะเดิม กับกลุมตัว
แปรสถานการณทางสังคม ท่ีสงผลตอพฤติกรรมรับผิดชอบตอการทํางานของผูผลิตรายการโทรทัศน และเพื่อ
ศึกษาถึงปฏิสัมพันธระหวางกลุมตัวแปรจิตลักษณะตามสถานการณ กับกลุมตัวแปรสถานการณทางสังคม ท่ีสงผล
ตอพฤติกรรมรับผิดชอบตอการทํางานของผูผลิตรายการโทรทัศน สามารถสรุปผลการวิจัยไดดังภาพประกอบ 10  

 
 
 
         
       

         6.40* 
         
       

 
 
         5.10* 
          
 
 
 
 
 
ภาพประกอบ 10  คา F ท่ีแสดงถึงปฏิสัมพันธระหวางตัวแปรดานจิตลักษณะตามสถานการณ จิตลักษณะเดิม 

และสถานการณทางสังคม จากการวิเคราะหเพิ่มเติม 
 
  จากภาพประกอบ 10 เห็นไดวาเหตุผลเชิงจริยธรรมนั้นมีปฏิสัมพันธกับความเชื่ออํานาจในตนดานการ
ผลิตรายการโทรทัศนและการไดรับการสนับสนุนทางสังคมจากบุคลากรในหนวยงาน จึงเปนการแสดงใหเห็นวา
เหตุผลเชิงจริยธรรมนั้นมีความสําคัญตอพฤติกรรมรับผิดชอบตอการทํางานของผูผลิตรายการโทรทัศน ท้ังทางตรง
และทางออม ดังน้ันผูผลิตรายการโทรทัศนท่ีมีเหตุผลเชิงจริยธรรมสูง จึงเปนผูท่ีมีพฤติกรรมรับผิดชอบตอการ
ทํางานสูงดวยเชนกัน 
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 5.6 ลักษณะของผูผลิตรายการโทรทัศนท่ีมีพฤติกรรมรับผิดชอบตอการทํางานเมื่อพิจารณาตามตัวแปร
อิสระ 2 ตัว คือ การไดรับการสนับสนุนทางสังคมจากบุคลากรในหนวยงาน และเหตุผลเชิงจริยธรรม 
 

  พิจารณาตามตัวแปรทีละตัวพฤติกรรมรับผิดชอบตอการทํางานแปรปรวนไปตามตัวแปรอิสระ คือ 
เหตุผลเชิงจริยธรรมเพียงตัวเดียว ดังตาราง 14 พบวา 1) ผูผลิตรายการโทรทัศนท่ีไดรับการสนับสนุนทางสังคม
จากบุคลากรในหนวยงานสูง จะมีพฤติกรรมรับผิดชอบตอการทํางานไมแตกตางไปจากผูผลิตรายการโทรทัศนท่ี
ไดรับการสนับสนุนทางสังคมจากบุคลากรในหนวยงานต่ํา และ 2) ผูผลิตรายการโทรทัศนท่ีมีเหตุผลเชิงจริยธรรม
สูง จะเปนผูท่ีมีพฤติกรรมรับผิดชอบตอการทํางานมากกวาผูผลิตรายการโทรทัศนท่ีมีเหตุผลเชิงจริยธรรมต่ํา 

  พิจารณาตามตัวแปรอิสระทีละ 2 ตัวพรอมกัน ผลปรากฎวา พฤติกรรมรับผิดชอบตอการทํางาน
แปรปรวนไปตามตัวแปรอิสระทั้ง 2 ตัว อยางเชื่อม่ันไดในกลุมรวม เม่ือนําคะแนนเฉลี่ยพฤติกรรมรับผิดชอบตอ
การทํางานมาทําการเปรียบเทียบ ดังตาราง 13 และ 14 พบวา 1) ผูผลิตรายการโทรทัศนท่ีมีเหตุผลเชิงจริยธรรมต่ํา 
และไดรับการสนับสนุนทางสังคมจากบุคลากรในหนวยงานต่ํา จะมีพฤติกรรมรับผิดชอบตอการทํางานนอยกวา
ผูผลิตรายการโทรทัศนท่ีมีเหตุผลเชิงจริยธรรมต่ําแตไดรับการสนับสนุนทางสังคมจากบุคลากรในหนวยงานสูง 2) 
ผูผลิตรายการโทรทัศนท่ีมีเหตุผลเชิงจริยธรรมสูง และไดรับการสนับสนุนทางสังคมจากบุคลากรในหนวยงานสูง 
จะมีพฤติกรรมรับผิดชอบตอการทํางานไมแตกตางไปจากผูผลิตรายการโทรทัศนท่ีมีเหตุผลเชิงจริยธรรมสูง แต
ไดรับการสนับสนุนทางสังคมจากบุคลากรในหนวยงานต่ํา 3) ผูผลิตรายการโทรทัศนท่ีไดรับการสนับสนุนทาง
สังคมจากบุคลากรในหนวยงานต่ํา และมีเหตุผลเชิงจริยธรรมต่ํา จะมีพฤติกรรมรับผิดชอบตอการทํางานนอยกวา
ผูผลิตรายการโทรทัศนท่ีไดรับการสนับสนุนทางสังคมจากบุคลากรในหนวยงานต่ํา แตมีเหตุผลเชิงจริยธรรมสูง 
และ 4) ผูผลิตรายการโทรทัศนท่ีไดรับการสนับสนุนทางสังคมจากบุคลากรในหนวยงานสูง และมีเหตุผลเชิง
จริยธรรมสูง จะมีพฤติกรรมรับผิดชอบตอการทํางานไมแตกตางไปจากผูผลิตรายการโทรทัศนท่ีไดรับการสนับสนุน
ทางสังคมจากบุคลากรในหนวยงานสูง แตมีเหตุผลเชิงจริยธรรมต่ํา 
 
 5.7 ลักษณะของผูผลิตรายการโทรทัศนท่ีมีพฤติกรรมรับผิดชอบตอการทํางานเมื่อพิจารณาตามตัวแปร
อิสระ 2 ตัว คือ ความเชื่ออํานาจในตนดานการผลิตรายการโทรทัศน และเหตุผลเชิงจริยธรรม 
 
  เม่ือพิจารณาตามตัวแปรทีละตัวพฤติกรรมรับผิดชอบตอการทํางานแปรปรวนไปตามตัวแปรอิสระทีละ
ตัวอยางเชื่อม่ันได คือ 1) ความเชื่ออํานาจในตนดานการผลิตรายการโทรทัศน และ 2) เหตุผลเชิงจริยธรรม ดัง
ตาราง 15 พบวา 1) ผูผลิตรายการโทรทัศนท่ีมีความเชื่ออํานาจในตนดานการผลิตรายการโทรทัศนสูง จะมี
พฤติกรรมรับผิดชอบตอการทํางานมากกวาผูผลิตรายการโทรทัศนท่ีมีความเชื่ออํานาจในตนดานการผลิตรายการ
โทรทัศนตํ่า และ 2) ผูผลิตรายการโทรทัศนท่ีมีเหตุผลเชิงจริยธรรมสูง จะเปนผูท่ีมีพฤติกรรมรับผิดชอบตอการ
ทํางานมากกวาผูผลิตรายการโทรทัศนท่ีมีเหตุผลเชิงจริยธรรมต่ํา 
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  พิจารณาตามตัวแปรอิสระทีละ 2 ตัวพรอมกัน ผลปรากฎวา พฤติกรรมรับผิดชอบตอการทํางาน
แปรปรวนไปตามตัวแปรอิสระทั้ง 2 ตัว อยางเชื่อม่ันไดในกลุมรวม เม่ือนําคะแนนเฉลี่ยพฤติกรรมรับผิดชอบตอ
การทํางานมาทําการเปรียบเทียบ ดังตาราง 15 และ 16 พบวา 1) ผูผลิตรายการโทรทัศนท่ีมีเหตุผลเชิงจริยธรรมต่ํา 
และมีความเชื่ออํานาจในตนดานการผลิตรายการโทรทัศนตํ่า จะเปนผูท่ีมีพฤติกรรมรับผิดชอบตอการทํางานนอย
กวาผูผลิตรายการโทรทัศนท่ีมีเหตุผลเชิงจริยธรรมต่ํา แตมีความเชื่ออํานาจในตนดานการผลิตรายการโทรทัศนสูง  
2) ผูผลิตรายการโทรทัศนท่ีมีเหตุผลเชิงจริยธรรมสูง และมีความเชื่ออํานาจในตนดานการผลิตรายการโทรทัศนสูง 
จะเปนผูท่ีมีพฤติกรรมรับผิดชอบตอการทํางานมากกวาผูผลิตรายการโทรทัศนท่ีมีเหตุผลเชิงจริยธรรมสูง แตมี
ความเชื่ออํานาจในตนดานการผลิตรายการโทรทัศนตํ่า 3) ผูผลิตรายการโทรทัศนท่ีมีความเชื่ออํานาจในตนดาน
การผลิตรายการโทรทัศนตํ่า และมีเหตุผลเชิงจริยธรรมต่ํา มีพฤติกรรมรับผิดชอบตอการทํางานไมแตกตางไปจาก
ผูผลิตรายการโทรทัศนท่ีมีความเชื่ออํานาจในตนดานการผลิตรายการโทรทัศนตํ่าแตมีเหตุผลเชิงจริยธรรมสูง และ 
4) ผูผลิตรายการโทรทัศนท่ีมีความเชื่ออํานาจในตนดานการผลิตรายการโทรทัศนสูง และมีเหตุผลเชิงจริยธรรมสูง 
มีพฤติกรรมรับผิดชอบตอการทํางานมากกวาผูผลิตรายการโทรทัศนท่ีมีความเชื่ออํานาจในตนดานการผลิตรายการ
โทรทัศนสูงแตมีเหตุผลเชิงจริยธรรมต่ํา 
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39.24** 

13.41** 

4.08* 

ทํานายได 40% 

ทํานายได 29% 

ทํานายได 4% 

พฤติกรรมรับผิดชอบ
ตอการทํางาน 

ปจจัยดานจิตลักษณะตามสถานการณ 
ทัศนคติตอพฤติกรรมรับผิดชอบตอการทํางาน 

ความเชื่ออํานาจในตนดานการผลิตรายการโทรทัศน 

ปจจัยดานจิตลักษณะเดิม 

เหตุผลเชิงจริยธรรม 

แรงจูงใจใฝสัมฤทธิ์ 

ลักษณะมุงอนาคต-ควบคุมตน 

ปจจัยดานสถานการณทางสังคม 

ลักษณะวัฒนธรรมองคกร 

การสนับสนุนทางสังคมจากบุคลากรในหนวยงาน 

ทํานายได 44% 

 
  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
ภาพประกอบ 11 ภาพสรุปปฏิสัมพันธระหวางตัวแปรดานจิตลักษณะตามสถานการณ จิตลักษณะเดิม และสถานการณทางสังคม ตามผลการวิเคราะหขอมูลที่สําคัญ 

3.59 

17.64** 

5.10* 

39.76** 

1.31 

4.53* 

35.59** 

26.62** 

6.40* 
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 จากภาพประกอบ 11 พบตัวแปรที่สําคัญตอการเกิดพฤติกรรมรับผิดชอบตอการทํางานอยู 3 ตัวแปร ไดแก 
ตัวแปรดานจิตลักษณะตามสถานการณ คือ ทัศนคติตอพฤติกรรมรับผิดชอบตอการทํางาน ตัวแปรดานจิตลักษณะ
เดิม คือ เหตุผลเชิงจริยธรรม และตัวแปรดานสถานการณทางสังคม คือ การไดรับการสนับสนุนทางสังคมจาก
บุคลากรในหนวยงาน ซึ่งทัศนคติตอพฤติกรรมรับผิดชอบตอการทํางาน และเหตุผลเชิงจริยธรรมนั้น สงผลตอ
พฤติกรรมรับผิดชอบตอการทํางานทั้งทางตรงและทางออม สวนการไดรับการสนับสนุนทางสังคมจากบุคลากรใน
หนวยงานนั้นสงผลตอพฤติกรรมรับผิดชอบตอการทํางานในกรณีท่ีมีปฏิสัมพันธกับทัศนคติตอพฤติกรรม
รับผิดชอบตอการทํางานและเหตุผลเชิงจริยธรรมเทาน้ัน โดยทางตรงแลวการไดรับการสนับสนุนทางสังคมจาก
บุคลากรในหนวยงานไมไดสงผลโดยตรงกับพฤติกรรมรับผิดชอบตอการทํางาน ในสวนของความเชื่ออํานาจภายใน
ตนดานการผลิตรายการโทรทัศนน้ันสงผลตอพฤติกรรมรับผิดชอบตอการทํางานทั้งในทางตรงและทางออมเม่ือมี
ปฏิสัมพันธกบัเหตุผลเชิงจริยธรรม ตัวแปรทั้ง 4 ตัวน้ี จึงมีความสําคัญตอการเกิดพฤติกรรมรับผิดชอบตอการทํางาน
ของผูผลิตรายการโทรทัศนเปนอยางมาก 
 
ขอจํากัดและขอเสนอแนะในการวิจัย 
  ขอจํากัดของการวิจัย 
 การวิจัยน้ีเปนการศึกษาในลักษณะความสัมพันธเปรียบเทียบ ดังน้ันขอมูลท่ีพบจึงเปนการแสดงถึง
ความสัมพันธระหวางตัวแปรอิสระกับตัวแปรตามเทาน้ัน ผลของการวิจัยยังมิไดมีการพิสูจนเพื่อยืนยันความเปน
สาเหตุ และผลที่เกี่ยวของกับพฤติกรรมรับผิดชอบตอการทํางานในงานวิจัยน้ีไดอยางชัดเจน เพื่อเปนการยืนยันผล
ท่ีพบน้ี ควรมีการวิจัยเชิงทดลองแลวสรางสาเหตุตามที่พบดังกลาวขางตน เพื่อศึกษาผลที่เกิดขึ้นวาตรงกับงานวิจัย
น้ีหรือไม มากนอยเพียงใด 
  ขอเสนอแนะในการนําผลการวิจัยไปใช 

1. จากการศึกษาปฏิสัมพันธระหวางทัศนคติตอพฤติกรรมรับผิดชอบตอการทํางานกับเหตุผลเชิง
จริยธรรม พบวามีปฏิสัมพันธกัน จึงควรมีการพัฒนาผูผลิตรายการโทรทัศนใหมีทัศนคติท่ีตอพฤติกรรมรับผิดชอบ
ตอการทํางานใหสูงขึ้นกอน แลวจึงทําการพัฒนาเหตุผลเชิงจริยธรรมที่สูงขึ้นตอไป เพ่ือท่ีจะเพิ่มพฤติกรรม
รับผิดชอบตอการทํางานใหสูงขึ้น และผลการวิจัยพบวามีปฏิสัมพันธระหวางทัศนคติตอพฤติกรรมรับผิดชอบตอ
การทํางานและการไดรับการสนับสนุนทางสังคมจากบุคลากรในหนวยงาน ทําใหทราบวาในกลุมผูผลิตรายการ
โทรทัศนท่ีมีทัศนคติตอพฤติกรรมรับผิดชอบตอการทํางานต่ําน้ัน ควรจะไดรับการสนับสนุนทางสังคมจากบุคลากร
ในหนวยงานที่สูงขึ้น เพื่อเปนการเพิ่มพฤติกรรมรับผิดชอบตอการทํางานใหสูงขึ้น  
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2. จากการศึกษาครั้งน้ีพบวาทัศนคติตอพฤติกรรมรับผิดชอบตอการทํางานน้ันเปนปจจัยเชิงเหตุท่ี
สําคัญตอการเกิดพฤติกรรมรับผิดชอบตอการทํางาน ดังน้ันจึงควรสงเสริมใหผูผลิตรายการโทรทัศนน้ันมีทัศนคติ
ท่ีดีตอพฤติกรรมรับผิดชอบตอการทํางาน โดยอาจมีการจัดการแขงขันหรือใหรางวัลกับรายการที่ดีและมีประโยชน
ตอสังคม รวมถึงทีมงานที่สามารถผลิตรายการออกมาไดอยางมีประสิทธิภาพ 

3. จากการศึกษาครั้งน้ีทําใหทราบวาปจจัยเชิงเหตุภายในตัวของผูผลิตรายการโทรทัศนท่ีสําคัญตอ
พฤติกรรมรับผิดชอบตอการทํางานน้ัน ไดแก เหตุผลเชิงจริยธรรม แรงจูงใจใฝสัมฤทธิ์ และลักษณะมุงอนาคต-
ควบคุมตน ดังน้ันถาตองการพัฒนาใหพฤติกรรมรับผิดชอบตอการทํางานคงคนถาวร จึงควรที่จะพัฒนาที่สาเหตุท่ี
อยูภายในตัวของผูผลิตรายการโทรทัศนใหมีปริมาณมากขึ้น 

4. จากการศึกษาพบวากลุมสถานการณทางสังคมนั้นมีปจจัยเชิงเหตุท่ีสําคัญ คือ การไดรับการ
สนับสนุนทางสังคมจากบุคลากรในหนวยงาน ดังน้ัน จึงควรมีการจัดกิจกรรมเพื่อเปนการสงเสริมทางทํางานเปน
ทีม ซึ่งจะทําใหบุคลากรมีความเอื้อเฟอเผื่อแผ ชวยเหลือซึ่งกันและกัน เพื่อเปนการสรางใหเกิดการสนับสนุนทาง
สังคมใหกับเพื่อนรวมงาน และเปนการพัฒนาพฤติกรรมรับผิดชอบตอการทํางานใหกับผูผลิตรายการโทรทัศนดวย 
 ขอเสนอแนะในการวิจัยครั้งตอไป 

1. เน่ืองจากการวิจัยในครั้งน้ีไดทําการศึกษาพฤติกรรมรับผิดชอบตอการทํางาน โดยเน้ือหานั้นเนนทางดาน
พฤติกรรมรับผิดชอบตอตนเองเปนสวนใหญ ดังน้ัน ในการวิจัยครั้งตอไปจึงควรทําการวิจัยพฤติกรรมรับผิดชอบ
ตอการทํางาน และแบงเน้ือหาออกเปนพฤติกรรมรับผิดชอบตอหนาท่ีของตน และพฤติกรรมรับผิดชอบตอสังคม 
ใหละเอียดยิ่งขึ้น   

2. การวิจัยครั้งน้ีทําการศึกษากับฝายผลิตรายการโทรทัศน ซึ่งไดแก ผูผลิตรายการโทรทัศน ผูกํากับรายการ
โทรทัศน และผูกํากับเวที  ในจํานวนที่จํากัด จึงควรมีการทําศึกษาวิจัยซ้ําและเก็บขอมูลกับฝายผลิตรายการ
โทรทัศนใหมากขึ้น  

3. ในการวิจัยครั้งตอไปควรมีการเก็บตัวอยางขององคกรของรัฐกับองคกรของเอกชนใหมากขึ้นและทําการ
วิเคราะหแยกออกจากกัน เพื่อพิจารณาลักษณะพฤติกรรมรับผิดชอบของแตละองคกร  
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แบบสอบถาม 
 

คําช้ีแจง 
  
 แบบสอบถามนี้เปนสวนหนึ่งของการวิจัยเรื่องจิตลักษณะและสถานการณทางสังคมที่สงผลตอพฤติกรรม
รับผิดชอบตอการทํางานของกลุมผูผลิตรายการโทรทัศน โดยแบบสอบถามชุดน้ีแบงออกเปน 9 ตอน คือ 
 

ตอนที่ 1  :  ขอมูลท่ัวไปของขาพเจา 
ตอนที่ 2  :  ขาพเจากับการผลิตรายการโทรทัศน 
ตอนที่ 3  :  การผลิตรายการโทรทัศนในความคิดของขาพเจา 
ตอนที่ 4  :  ความเชื่อของขาพเจากับการผลิตรายการโทรทัศน 
ตอนที่ 5  :  เหตุผลในการตัดสินใจแกปญหาของขาพเจา 
ตอนที่ 6  :  แรงจูงใจในการผลิตรายการโทรทัศนของขาพเจา 
ตอนที่ 7  :  การตัดสินใจในชีวิตประจําวันของขาพเจา  
ตอนที่ 8  :  องคกรของขาพเจา 
ตอนที่ 9  :  เพื่อนรวมงานของขาพเจา 
 
ขอขอบคุณที่ใหความรวมมือและหวังเปนอยางยิ่งวาจะไดรับความรวมมือจากทานในการตอบ

แบบสอบถามนี้ดวยความถูกตองและครบถวน ซึ่งขอมูลท่ีไดจะเก็บไวเปนความลับเพื่อประโยชนทางการวิจัย
เทาน้ัน 

 
              นางสาวมาริษา  สกอต 

    นิสิตปริญญาโท มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ 
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แบบสอบถาม 
ตอนที่ 1 : ขอมูลท่ัวไป 
โปรดตอบคําถามโดยทําเครื่องหมาย  ลงในชองวางหนาคําตอบที่ตรงกับความเปนจริง 
1. เพศ   ชาย   หญิง 
2. อายุ   25 – 34 ป    35 – 44 ป   45 ปขึ้นไป 
3. ทานไดเขามาทํางานดานรายการโทรทัศนเปนเวลา _________ ป 
4. ตําแหนงในรายการที่ทานรับผิดชอบอยูปจจุบัน 
     ผูผลิตรายการ    ผูกํากับรายการ    ผูกํากับเวที  

ตอนที่ 2 : ขาพเจากับการผลิตรายการโทรทัศน 
 โปรดอานและพิจารณาวาขอความนั้นเปนจริงสําหรับทานมากนอยเพียงใด  พรอมทั้งทําเครื่องหมาย  ตรงระดับที่
สอดคลองกับความคิดเห็นของทาน 

1)  กอนท่ีขาพเจาจะตกลงรับงาน ขาพเจาจะตองพิจารณาถึงศักยภาพและความพรอมของทีมงานเพื่อใหบรรลุ
เปาหมายของงาน (คา r = .24 , ขอ +)  

…………… ………….. …………… …………… …………… …………… 
จริงท่ีสุด จริง คอนขางจริง คอนขางไมจริง ไมจริง ไมจริงเลย 

2) ขาพเจาไมคอยเขาใจเกี่ยวกับรายการที่ขาพเจาตองผลิตจนกวาจะไดลงมือกระทําจริง (คา r = .31 , ขอ -)  
…………… ………….. …………… …………… …………… …………… 

จริงท่ีสุด จริง คอนขางจริง คอนขางไมจริง ไมจริง ไมจริงเลย 

3) หากรายการที่ขาพเจาผลิตมีขอผิดพลาดขาพเจายินดีแกไขปรับปรุง (คา r = .39 , ขอ +) 
…………… ………….. …………… …………… …………… …………… 

จริงท่ีสุด จริง คอนขางจริง คอนขางไมจริง ไมจริง ไมจริงเลย 

4) ขาพเจาไมจําเปนตองทําตามคําแนะนําท่ีผูชมโทรเขามาติชมรายการ (คา r = .41 , ขอ -)  
…………… ………….. …………… …………… …………… …………… 

จริงท่ีสุด จริง คอนขางจริง คอนขางไมจริง ไมจริง ไมจริงเลย 

5) ขาพเจาจะเลือกพิธีกรที่มีรูปรางหนาตาสวยงามถึงแมวาจะมีความสามารถนอยก็ตาม (คา r = .46 , ขอ -) 
…………… ………….. …………… …………… …………… …………… 

จริงท่ีสุด จริง คอนขางจริง คอนขางไมจริง ไมจริง ไมจริงเลย 

6) เม่ือแสงในรายการดูแลวไมสบายตาขาพเจาทําการแกไขทันทีท่ีกําลังผลิตรายการนั้น (คา r = .25 , ขอ +) 
…………… ………….. …………… …………… …………… …………… 

จริงท่ีสุด จริง คอนขางจริง คอนขางไมจริง ไมจริง ไมจริงเลย 
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7) ขาพเจายอมรับผลของรายการที่ผลิตไป แมวาจะออกมาในทางที่ไมดีก็ตาม (คา r = .37 , ขอ +) 
…………… ………….. …………… …………… …………… …………… 
จริงท่ีสุด จริง คอนขางจริง คอนขางไมจริง ไมจริง ไมจริงเลย 

8) ขาพเจาศึกษารายละเอียดของงานที่ไดรับใหเขาใจกอนลงมือปฏิบัติงานในขั้นตอ ๆ ไป (คา r = .55 , ขอ +) 
…………… ………….. …………… …………… …………… …………… 

จริงท่ีสุด จริง คอนขางจริง คอนขางไมจริง ไมจริง ไมจริงเลย 

9) ถาไมมีการเรียกรองจากผูชม ขาพเจาเลือกผลิตรายการที่ไมตองเสียเวลาคิดรูปแบบรายการใหม ๆ  
(คา r = .35 , ขอ -) 

…………… ………….. …………… …………… …………… …………… 
จริงท่ีสุด จริง คอนขางจริง คอนขางไมจริง ไมจริง ไมจริงเลย 

10) ขาพเจาคิดรูปแบบรายการใหม ๆ เพื่อเปนการพัฒนาองคกรใหดียิ่งขึ้น (คา r = .53 , ขอ +) 
…………… ………….. …………… …………… …………… …………… 

จริงท่ีสุด จริง คอนขางจริง คอนขางไมจริง ไมจริง ไมจริงเลย 

11) ขาพเจาจะศึกษาถึงผลที่จะเกิดขึ้นกับกลุมเปาหมายในทุก ๆ ดาน กอนท่ีขาพเจาจะผลิตรายการ  

(คา r = .59 , ขอ +) 
…………… ………….. …………… …………… …………… …………… 

จริงท่ีสุด จริง คอนขางจริง คอนขางไมจริง ไมจริง ไมจริงเลย 

12) ขาพเจาใหความสําคัญกับความคิดเห็นจากทุกฝาย เพื่อท่ีจะผลิตรายการออกมาใหดีท่ีสุด (คา r = .41 , ขอ +) 
…………… ………….. …………… …………… …………… …………… 

จริงท่ีสุด จริง คอนขางจริง คอนขางไมจริง ไมจริง ไมจริงเลย 

13) ในการผลิตรายการขาพเจาใหความสําคัญกับประโยชนท่ีกลุมเปาหมายจะไดรับมากที่สุด (คา r = .53 , ขอ +) 
…………… ………….. …………… …………… …………… …………… 

จริงท่ีสุด จริง คอนขางจริง คอนขางไมจริง ไมจริง ไมจริงเลย 

14) ขาพเจาผลิตรายการที่สรางแบบอยางที่ดีแกเยาวชนไทย (คา r = .58 , ขอ +) 
…………… ………….. …………… …………… …………… …………… 

จริงท่ีสุด จริง คอนขางจริง คอนขางไมจริง ไมจริง ไมจริงเลย 

15) ขาพเจาผลิตเฉพาะรายการที่มีผูสนับสนุนเปนจํานวนมากเทาน้ัน (คา r = 36 , ขอ -) 
…………… ………….. …………… …………… …………… …………… 

จริงท่ีสุด จริง คอนขางจริง คอนขางไมจริง ไมจริง ไมจริงเลย 
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16) ขาพเจายินดีรับฟงความคิดเห็นของคนรุนใหมเพื่อผลิตรายการที่สรางสรรคกวาเดิม (คา r = .46 , ขอ + ) 
…………… ………….. …………… …………… …………… …………… 

จริงท่ีสุด จริง คอนขางจริง คอนขางไมจริง ไมจริง ไมจริงเลย 

17) ถาตองมีการเปลี่ยนแปลงรูปแบบรายการขาพเจาจะพิจารณาถึงประโยชนท่ีผูชมจะไดรับเปนอยางแรก 
 (คา r = .37 , ขอ +) 

…………… ………….. …………… …………… …………… …………… 
จริงท่ีสุด จริง คอนขางจริง คอนขางไมจริง ไมจริง ไมจริงเลย 

 
ขอคําถาม ขอบวก ขอลบ 

พฤติกรรมรับผดิชอบตอการทาํงาน 1 , 3 , 6 , 7 , 8 , 10 , 11 , 12 
13 , 14 , 16 , 17 

2 , 4 , 5 , 9 , 15 

ตอนที่ 3 : การผลิตรายการโทรทัศนในความคิดของขาพเจา 
 โปรดอานและพิจารณาวาขอความนั้นทานเห็นดวยมากนอยเพียงใด  พรอมทั้งทําเครื่องหมาย    ตรงระดับที่สอดคลอง
กับความคิดเห็นของทาน 

1. การผลิตรายการที่มุงเนนแตความบันเทิงมากกวาประโยชนท่ีผูชมไดรับน้ันเปนการกระทําท่ีควรไดรับการสนับสนุน  
(คา r = .47 , ขอ -) 

…………… ………….. …………… …………… …………… …………… 
เห็นดวยอยางยิ่ง เห็นดวย คอนขางเห็นดวย ไมคอยเห็นดวย ไมเห็นดวย ไมเห็นดวยอยางยิ่ง 

2. ขาพเจาคิดวาการประเมินระหวางการผลิตรายการนั้นเปนการเสียเวลา (คา r = .62 , ขอ -)  
…………… ………….. …………… …………… …………… …………… 
เห็นดวยอยางยิ่ง เห็นดวย คอนขางเห็นดวย ไมคอยเห็นดวย ไมเห็นดวย ไมเห็นดวยอยางยิ่ง 

3.  รายการที่ใหผลดีตอสังคมนั้น ผูผลิตจะตองคํานึงถึงผลที่จะเกิดขึ้นใหมากท่ีสุด (คา r = .39 , ขอ +) 
…………… ………….. …………… …………… …………… …………… 
เห็นดวยอยางยิ่ง เห็นดวย คอนขางเห็นดวย ไมคอยเห็นดวย ไมเห็นดวย ไมเห็นดวยอยางยิ่ง 

4.  การที่ขาพเจาผลิตรายการโดยใหความสําคัญกับทุกขั้นตอนจะทําใหผูชมไดรับประโยชนมากท่ีสุด  

 (คา r = .27 , ขอ +) 
…………… ………….. …………… …………… …………… …………… 
เห็นดวยอยางยิ่ง เห็นดวย คอนขางเห็นดวย ไมคอยเห็นดวย ไมเห็นดวย ไมเห็นดวยอยางยิ่ง 

 



          

 

133

5. เน้ือหารายการที่คลาดเคลื่อนจากความเปนจริง จะไมสงผลกระทบตอผูท่ีรับชมรายการ (คา r = .60 , ขอ -) 
…………… ………….. …………… …………… …………… …………… 
เห็นดวยอยางยิ่ง เห็นดวย คอนขางเห็นดวย ไมคอยเห็นดวย ไมเห็นดวย ไมเห็นดวยอยางยิ่ง 

6. ขาพเจาไมชอบปรับปรุงแกไขระหวางการผลิต (คา r = .37 , ขอ -) 
…………… ………….. …………… …………… …………… …………… 
เห็นดวยอยางยิ่ง เห็นดวย คอนขางเห็นดวย ไมคอยเห็นดวย ไมเห็นดวย ไมเห็นดวยอยางยิ่ง 

7. ขาพเจาพอใจที่จะรับผลิตรายการทุกรูปแบบแมวาจะไมถนัด (คา r = .16 , ขอ -)  
…………… ………….. …………… …………… …………… …………… 
เห็นดวยอยางยิ่ง เห็นดวย คอนขางเห็นดวย ไมคอยเห็นดวย ไมเห็นดวย ไมเห็นดวยอยางยิ่ง 

8. ขาพเจายินดีท่ีจะผลิตรายการอยางเต็มความสามารถเพื่อใหรายการออกมาดีท่ีสุด (คา r = .45 , ขอ +) 
…………… ………….. …………… …………… …………… …………… 
เห็นดวยอยางยิ่ง เห็นดวย คอนขางเห็นดวย ไมคอยเห็นดวย ไมเห็นดวย ไมเห็นดวยอยางยิ่ง 

9. ขาพเจารูสึกภูมิใจเมื่อองคกรของขาพเจาไดรับคําชมจากรายการที่ขาพเจาผลิต (คา r = .32 , ขอ +) 
…………… ………….. …………… …………… …………… …………… 
เห็นดวยอยางยิ่ง เห็นดวย คอนขางเห็นดวย ไมคอยเห็นดวย ไมเห็นดวย ไมเห็นดวยอยางยิ่ง 

10. ขาพเจารูสึกเหนื่อยหนายกับการตองคอยระมัดระวังไมใหรายการที่ผลิตสงผลกระทบทางลบตอเยาวชน 
(คา r = .49 , ขอ -) 

…………… ………….. …………… …………… …………… …………… 
เห็นดวยอยางยิ่ง เห็นดวย คอนขางเห็นดวย ไมคอยเห็นดวย ไมเห็นดวย ไมเห็นดวยอยางยิ่ง 

11. ขาพเจาพรอมท่ีจะสรางสรรคงานใหม ๆ อยูตลอดเวลา (คา r = .35 , ขอ +) 
…………… ………….. …………… …………… …………… …………… 
เห็นดวยอยางยิ่ง เห็นดวย คอนขางเห็นดวย ไมคอยเห็นดวย ไมเห็นดวย ไมเห็นดวยอยางยิ่ง 

12. ขาพเจาจะพัฒนาคุณภาพของรายการใหดีขึ้นกวาเดิม แมวาจะมีเวลานอยก็ตาม (คา r = .38 , ขอ +) 
…………… ………….. …………… …………… …………… …………… 
เห็นดวยอยางยิ่ง เห็นดวย คอนขางเห็นดวย ไมคอยเห็นดวย ไมเห็นดวย ไมเห็นดวยอยางยิ่ง 

13. ขาพเจาคาดวารายการที่ขาพเจาผลิตน้ันจะไมสงผลเสียตอองคกรของขาพเจา (คา r = .29 , ขอ +) 
…………… ………….. …………… …………… …………… …………… 
เห็นดวยอยางยิ่ง เห็นดวย คอนขางเห็นดวย ไมคอยเห็นดวย ไมเห็นดวย ไมเห็นดวยอยางยิ่ง 

14. ขาพเจาจะผลิตรายการที่มีประโยชนตอสังคมเทาน้ัน (คา r = .36 , ขอ +) 
…………… ………….. …………… …………… …………… …………… 
เห็นดวยอยางยิ่ง เห็นดวย คอนขางเห็นดวย ไมคอยเห็นดวย ไมเห็นดวย ไมเห็นดวยอยางยิ่ง 
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15.  ขาพเจาต้ังใจวาจะผลิตรายการใหทันไมวารายการจะออกมาดีหรือไมก็ตาม (คา r = .34 , ขอ -) 
…………… ………….. …………… …………… …………… …………… 
เห็นดวยอยางยิ่ง เห็นดวย คอนขางเห็นดวย ไมคอยเห็นดวย ไมเห็นดวย ไมเห็นดวยอยางยิ่ง 

 
ขอคําถาม ขอบวก ขอลบ 

องคประกอบที่ 1 3 , 4 1 , 2 , 5 
องคประกอบที่ 2 8 , 9 6 , 7 , 10 
องคประกอบที่ 3 11 , 12 , 13 , 14 15 

 

ตอนที่ 4 : ความเชื่อของขาพเจากับการผลิตรายการโทรทัศน 
 โปรดอานและพิจารณาวาขอความนั้นเปนจริงสําหรับทานมากนอยเพียงใด  พรอมทั้งทําเครื่องหมาย  ตรงระดับที่
สอดคลองกับความคิดเห็นของทาน 

1. การที่พิธีกรหรือแขกรับเชิญแตงกายไมสุภาพน้ันเปนสิ่งที่อยูนอกเหนือจากการควบคุมของขาพเจา  
(คา r = .71) 

…………… ………….. …………… …………… …………… …………… 
จริงท่ีสุด จริง คอนขางจริง คอนขางไมจริง ไมจริง ไมจริงเลย 

2. การที่แขกรับเชิญพูดนอกเหนือประเด็นในรายการของขาพเจาจนทําใหการผลิตเกินเวลาออกไป ขาพเจาเชื่อวา
เปนสิ่งที่ขาพเจาควบคุมไมได (คา r = .70) 

…………… ………….. …………… …………… …………… …………… 
จริงท่ีสุด จริง คอนขางจริง คอนขางไมจริง ไมจริง ไมจริงเลย 

3. ขาพเจารูสึกวาไมคุมคาท่ีจะพยายามผลิตรายการอยางเต็มท่ีเพราะสิ่งเหลาน้ีไมเคยใหผลตามที่เราพยายามเลย 
(คา r = .73) 

…………… ………….. …………… …………… …………… …………… 
จริงท่ีสุด จริง คอนขางจริง คอนขางไมจริง ไมจริง ไมจริงเลย 

4. ขาพเจาเชื่อวาปญหาตาง ๆ ท่ีเกิดขึ้นในการผลิตรายการนั้นจะสามารถคลี่คลายโดยที่ขาพเจาไมจําเปนตองเขา
ไปจัดการใด ๆ (คา r = .64) 

…………… ………….. …………… …………… …………… …………… 
จริงท่ีสุด จริง คอนขางจริง คอนขางไมจริง ไมจริง ไมจริงเลย 

 



          

 

135

5. การที่ขาพเจาผลิตรายการออกมาไมไดคุณภาพน้ันเปนเพราะผูบังคับบัญชามอบหมายงานอยางกระทันหัน  
(คา r = .57) 

…………… ………….. …………… …………… …………… …………… 
จริงท่ีสุด จริง คอนขางจริง คอนขางไมจริง ไมจริง ไมจริงเลย 

6. สําหรับขาพเจาการผลิตรายการสดแลวออกอากาศเกินเวลาน้ันมีสาเหตุมาจากพิธีกรที่ไมสามารถควบคุมเวลา
ได (คา r = .62) 

…………… ………….. …………… …………… …………… …………… 
จริงท่ีสุด จริง คอนขางจริง คอนขางไมจริง ไมจริง ไมจริงเลย 

7. เม่ือขาพเจาผลิตรายการไมทันเวลา ขาพเจาเชื่อวาเกิดจากการไมประสานงานกันของฝายตางๆ (คา r = .19) 
…………… ………….. …………… …………… …………… …………… 

จริงท่ีสุด จริง คอนขางจริง คอนขางไมจริง ไมจริง ไมจริงเลย 

8. การที่เน้ือหารายการของขาพเจาจะถูกพูดถึงในทางที่ดีหรือไมดีน้ันขึ้นอยูกับอารมณของผูพูดเปนสําคัญ 
(คา r = .34) 

…………… ………….. …………… …………… …………… …………… 
จริงท่ีสุด จริง คอนขางจริง คอนขางไมจริง ไมจริง ไมจริงเลย 

9. การที่รายการของขาพเจาถูกสั่งยกเลิกน้ันเปนเพราะผูใหญไมพอใจในตัวของขาพเจา (คา r = .66) 
…………… ………….. …………… …………… …………… …………… 
จริงท่ีสุด จริง คอนขางจริง คอนขางไมจริง ไมจริง ไมจริงเลย 

 
ขอคําถาม ขอบวก ขอลบ 

ความเชื่ออาํนาจใจตนดานการผลิต
รายการโทรทัศน  1 , 2 , 3 , 4 , 5 , 6 , 7 , 8 , 9 
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ตอนที่ 5 : เหตุผลในการตัดสินในแกปญหาของขาพเจา 
คําแนะนาํในการตอบ 
 ตอไปนี้จะมีเรื่องสั้น ๆ เกี่ยวกับการตัดสินใจแกปญหา 12 เรื่อง ขอใหทานสมมติวาตนเองอยูใน
เหตุการณดังกลาว และไดตัดสินใจที่จะกระทํา หรือไมกระทําอยางใดอยางหนึ่ง ตามเหตุการณน้ัน 
 ขอใหทานคิดโดยตนเองกอนวา ทานตัดสินใจเชนน้ันเพราะเหตุใด เม่ือคิดเหตุผลไดแลว จึงอานคําตอบ
ของเรื่อง ซึ่งมี 2 คําตอบ แตละคําตอบจะใหพิจารณาประเมิน 6 ระดับ ต้ังแต “เห็นดวยที่สุด” จนถึง “ไมเห็นดวย
ท่ีสุด”  
 โดยใหพิจารณาไปทีละคําตอบวาตรงกับความคิดของทานเพียงใด แลวประเมิน  ตรงกับระดับที่
สอดคลองกับความคิดเห็นของทาน  

ในแตละเรื่องขอใหประเมินทั้ง 2 คําตอบ 
 

เรื่องที่ 1 
 นายม่ิงเปนราษฎรที่มีความขยันขันแข็ง เขาทํามาหากินดวยความซื่อสัตย เขาบริจาคเงินกําไรสวนหนึ่งใหกับ
การกุศล ชวยพัฒนาหมูบานใหเจริญขึ้นอยางมาก และยังไดบริจาคเงินกอนใหญใหกับโรงเรียนในหมูบานอีกดวย 
วันหน่ึงขาพเจาไดทราบขาววา นายม่ิงน้ันท่ีจริงคือผูตองหาซึ่งหลบหนีเจาหนาท่ีตํารวจมาเมื่อ 2 – 3 ปท่ีแลว ซึ่งทาง
ตํารวจออกหมายจับทั่วประเทศโดยใหรางวัลอยางสูงแกผูบอกเบาะแสแกตํารวจ คนในครอบครัวบอกใหขาพเจาไป
แจงความ ขาพเจาพิจารณาแลวตัดสินใจที่จะไปแจงความ เพราะ  
  
1. ขาพเจาพิจารณาแลวตัดสินใจที่จะไปแจงความ เพราะการแจงความเปนการแสดงถึงความรวมมือกันรักษา

ความศักด์ิสิทธิ์ของกฎหมาย (คา r = .53) 
…………… ………….. …………… …………… …………… …………… 
เห็นดวยที่สุด เห็นดวย คอนขางเห็นดวย ไมคอยเห็นดวย ไมเห็นดวย ไมเห็นดวยที่สุด 

2. ขาพเจาพิจารณาแลวตัดสินใจที่จะไปแจงความ เพราะคิดวาเพื่อเปนการชวยรักษาความยุติธรรมใหกับสังคม 
ขาพเจาจะกระทําโดยไมลังเล (คา r = .36) 

…………… ………….. …………… …………… …………… …………… 
เห็นดวยอยางยิ่ง เห็นดวย คอนขางเห็นดวย ไมคอยเห็นดวย ไมเห็นดวย ไมเห็นดวยอยางยิ่ง 
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เรื่องที่ 2 

 ชายผูหน่ึงขับรถยนตสวนตัวมาตามถนนโดยลําพังในเวลากลางคืน ระหวางทางพบวามีผูประสบอุบัติเหตุ
จากการที่รถจักรยานยนตพลิกคว่ําอยูขางถนน มีคนหนึ่งนอนแนน่ิง อีกคนหน่ึงซึ่งบาดเจ็บมากพยายามโบกมือให
เขาจอดรถชวยเหลือ ถาขาพเจาเปนชายผูขับรถยนตคนน้ัน ก็จะจอดรถเพื่อใหความชวยเหลือ โดยเหตุผลสําคัญใน
การกระทําดังกลาวคือ 

1. ถาขาพเจาเปนชายผูขับรถยนตคนน้ัน ก็จะจอดรถเพื่อใหความชวยเหลือ โดยเหตุผลสําคัญในการกระทําดัง
กลาวคือขาพเจาละอายใจตนเองหากพบคนที่เดือดรอนแลวละเลยไมชวยเหลือ (คา r = .50) 

…………… ………….. …………… …………… …………… …………… 
เห็นดวยอยางยิ่ง เห็นดวย คอนขางเห็นดวย ไมคอยเห็นดวย ไมเห็นดวย ไมเห็นดวยอยางยิ่ง 

2. ถาขาพเจาเปนชายผูขับรถยนตคนน้ัน ก็จะจอดรถเพื่อใหความชวยเหลือ โดยเหตุผลสําคัญในการกระทําดัง
กลาวคือเปนเรื่องของมนุษยธรรม หากไมชวยเหลือเขาอาจตองสูญเสียชีวิต (คา r = .55) 

…………… ………….. …………… …………… …………… …………… 
เห็นดวยอยางยิ่ง เห็นดวย คอนขางเห็นดวย ไมคอยเห็นดวย ไมเห็นดวย ไมเห็นดวยอยางยิ่ง 

 

เรื่องที่ 3 

 มีชายรางกายกํายําแตงกายดวยเสื้อผาสกปรกและขาดวิ่น เท่ียวเดินขอเงินจากผูสัญจร ณ สถานีรถ
โดยสารประจําทาง มีหลายคนใหเงินดวยทาทีท่ีไมเต็มใจ มีบางคนใหเงินดวยทาทีหวาดกลัว ขาพเจามีเงินอยูใน
กระเปาไมมากนัก ท้ังขาพเจาเปนผูมีรายไดนอย ชายผูน้ันเดินมาหาขาพเจา ขาพเจาตัดสินใจไมใหเงินแกชายผูน้ัน 
เพราะ 

1. ขาพเจาตัดสินใจไมใหเงินแกชายผูน้ัน เพราะเปนการไมยุติธรรมกับสังคมที่บางคนไมยอมทํางาน แตเรียกรอง
ความชวยเหลือจากผูอื่น (คา r = .44) 

…………… ………….. …………… …………… …………… …………… 
เห็นดวยอยางยิ่ง เห็นดวย คอนขางเห็นดวย ไมคอยเห็นดวย ไมเห็นดวย ไมเห็นดวยอยางยิ่ง 

2. ขาพเจาตัดสินใจไมใหเงินแกชายผูน้ัน เพราะการชวยเหลือคนที่มีสภาพปกติ ดวยการใหทาน มิใชวิธีชวยเหลือ
ท่ีถูกตอง (คา r = .63) 

…………… ………….. …………… …………… …………… …………… 
เห็นดวยอยางยิ่ง เห็นดวย คอนขางเห็นดวย ไมคอยเห็นดวย ไมเห็นดวย ไมเห็นดวยอยางยิ่ง 

 



          

 

138

เรื่องที่ 4 

 วิยะดาเปนเจาหนาท่ีจัดหาพัสดุครุภัณฑใหกับหนวยงานยอยตาง ๆ ภายในสังกัด การซื้อแตละครั้งใชเงิน
เปนจํานวนมาก กอนการจัดซื้อมีตัวแทนขายจากบริษัทหนึ่งมาเสนอวาจะใหสวนลด 20% เปนเงินสดแกผูซื้อ 
ขณะที่บริษัทที่สองเสนอของที่มีคุณภาพดีกวาแตมิไดเสนอสวนลดใหเลย เม่ือไดคํานวณสวนลดที่จะไดจากบริษัท
แรกแลวมากพอที่จะซื้อสิ่งที่วิยะดา และลูก ๆ ของเธอตองการทีเดียว กรณีดังกลาว ถาขาพเจาเปนวิยะดาก็จะคง
ซื้อของจากบริษัทที่สอง เพราะ 

1. ถาขาพเจาเปนวิยะดา ก็จะคงซื้อของจากบริษัทที่สอง เพราะการซื้อของจากบริษัทที่สองพิจารณาแลวเห็นวา
เกิดผลดีแกสวนรวมมากกวา (คา r = .45) 

…………… ………….. …………… …………… …………… …………… 
เห็นดวยอยางยิ่ง เห็นดวย คอนขางเห็นดวย ไมคอยเห็นดวย ไมเห็นดวย ไมเห็นดวยอยางยิ่ง 

2. ถาขาพเจาเปนวิยะดา ก็จะคงซื้อของจากบริษัทที่สอง  เพราะบุคคลควรยึดม่ันในความสุจริต ไมวาจะอยูใน
สถานการณหรือบทบาทใด (คา r = .27) 

…………… ………….. …………… …………… …………… …………… 
เห็นดวยอยางยิ่ง เห็นดวย คอนขางเห็นดวย ไมคอยเห็นดวย ไมเห็นดวย ไมเห็นดวยอยางยิ่ง 

 

เรื่องที่ 5 

 เม่ือการดํารงตําแหนงกํานันครบวาระจึงตองมีการเลือกต้ังกันใหม ผูใหญบุญชูซึ่งเปนญาติของขาพเจาแต
อยูอีกหมูบานหน่ึงก็ไดลงสมัครรับเลือกต้ังดวย เขาเปนคนหนุมท่ีมีความรูความสามารถดี และตั้งใจทํางาน สวน
อดีตกํานันสมใจซึ่งเปนผูใหญบานที่หมูบานของขาพเจาก็ลงสมัครอีกดวย เขาไมมีผลงานมีแตหาผลประโยชนใหกับ
ตนเองและพรรคพวก ทําใหเขามีฐานะดีและมีพวกพองมาก เขาสงนักเลงออกแจกเงินเพ่ือใหไปลงคะแนนให เม่ือ
ถึงวันเลือกต้ังกํานันสมใจยังไดสงรถสองแถวออกรับชาวบานไปลงคะแนน ขาพเจาเปนผูหน่ึงที่ไดน่ังรถสองแถวนั้น
ไปดวย แตขาพเจาก็ลงคะแนนใหกับผูใหญบุญช ูเพราะ 

1. แตขาพเจาก็ลงคะแนนใหกับผูใหญบุญชู เพราะเชื่อวาผูใหญบุญชูจะทําใหเกิดความเจริญกาวหนาแกทองถิ่นได
ดีกวา (คา r = .56) 

…………… ………….. …………… …………… …………… …………… 
เห็นดวยอยางยิ่ง เห็นดวย คอนขางเห็นดวย ไมคอยเห็นดวย ไมเห็นดวย ไมเห็นดวยอยางยิ่ง 

2. แตขาพเจาก็ลงคะแนนใหกับผูใหญบุญชู เพราะบุคคลควรมีความกลาหาญที่จะตัดสินใจกระทําในสิ่งที่เห็นวา
ถูกตองเหมาะสม (คา r = .45) 

…………… ………….. …………… …………… …………… …………… 
เห็นดวยอยางยิ่ง เห็นดวย คอนขางเห็นดวย ไมคอยเห็นดวย ไมเห็นดวย ไมเห็นดวยอยางยิ่ง 
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เรื่องที่ 6 

 ขาพเจาทราบวาในการทําผลงานวิชาการเพื่อขอตําแหนงอาจารย 3 ระดับ 8 น้ัน มีครูบางคนลอกผลงาน
ผูอื่นหรือจางผูอื่นทํา เม่ือเสนอไปแลวก็ไดรับการอนุมัติ ไดมีผูมาติดตอขาพเจาวาถาตองการผลงานวิชาการก็อาจ
จางทําไดโดยเสียเงินจํานวนหน่ึง ซึ่งพิจารณาแลวแมเปนเงินจํานวนมาก แตเทียบกับเงินประจําตําแหนงที่จะไดถือ
วาคุม ซ้ําเพ่ือน ๆ หลายคนยังหวังไววาขาพเจาไดตําแหนงดังกลาวโดยเร็ว อยางไรก็ตามขาพเจา ตัดสินใจที่จะไม
จางทําผลงาน โดยเหตุผลที่วา 

1. ขาพเจา ตัดสินใจที่จะไมจางทําผลงาน โดยเหตุผลที่วา การใหผูอื่นทําผลงาน แมไดรับอนุมัติก็คงมิไดทําให
ขาพเจาภาคภูมิใจในผลงานนั้น (คา r = .52) 

…………… ………….. …………… …………… …………… …………… 
เห็นดวยอยางยิ่ง เห็นดวย คอนขางเห็นดวย ไมคอยเห็นดวย ไมเห็นดวย ไมเห็นดวยอยางยิ่ง 

2. ขาพเจา ตัดสินใจที่จะไมจางทําผลงาน โดยเหตุผลที่วา การจางทําผลงานเพื่อเลื่อนตําแหนง แสดงถึงการขาด
อุดมการณในการประกอบอาชีพ (คา r = .63) 

…………… ………….. …………… …………… …………… …………… 
เห็นดวยอยางยิ่ง เห็นดวย คอนขางเห็นดวย ไมคอยเห็นดวย ไมเห็นดวย ไมเห็นดวยอยางยิ่ง 

 

เรื่องที่ 7 

 วรรณนิภาไดรับคัดเลือกใหเดินทางไปศึกษาดูงานตางประเทศเปนเวลา 6 เดือน ซึ่งตรงกับที่เธอใฝฝนมานาน
แลว เธอไดเตรียมตัวทุกอยางจนพรอม ครั้นถึงวันเดินทาง ญาติผูใหญท่ีเธอเคารพนับถืออยางยิ่งไดเกิดปวยหนัก 
โอกาสรอดหรือไมรอดพอ ๆ กัน ถาวรรณนิภาอยูใกล ๆ อาจชวยเปนกําลังใจแกผูปวยใหมีชีวิตยืนยาวตอไปอีก ถา
ขาพเจาเปนวรรณนิภา จะตัดสินใจไมเดินทางไปตางประเทศครั้งน้ี โดยขาพเจามีเหตุผลวา 

1. ถาขาพเจาเปนวรรณนิภา จะตัดสินใจไมเดินทางไปตางประเทศครั้งน้ี โดยขาพเจามีเหตุผลวา หากไมดูแลแลว
ตองเสียผูท่ีเคารพไป ขาพเจาคงไมสบายใจไปตลอดชีวิต (คา r = .68) 

…………… ………….. …………… …………… …………… …………… 
เห็นดวยอยางยิ่ง เห็นดวย คอนขางเห็นดวย ไมคอยเห็นดวย ไมเห็นดวย ไมเห็นดวยอยางยิ่ง 

2. ถาขาพเจาเปนวรรณนิภา จะตัดสินใจไมเดินทางไปตางประเทศครั้งน้ี โดยขาพเจามีเหตุผลวา การอยูดูแลเพื่อ
ยืดชีวิต หรือทําใหรอดชีวิต ถือวาเปนการกระทําท่ีประเสริฐ เพราะชีวิตน้ันมีคาเหนือสิ่งใด (คา r = .41) 

…………… ………….. …………… …………… …………… …………… 
เห็นดวยอยางยิ่ง เห็นดวย คอนขางเห็นดวย ไมคอยเห็นดวย ไมเห็นดวย ไมเห็นดวยอยางยิ่ง 
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เรื่องที่ 8 

 ขาพเจาเปนหัวหนาหนวยงาน นายกมลเปนลูกนองคนหนึ่งเขาชวยเหลืองานของขาพเจาอยางแข็งขันจน
ขาพเจารูสึกพอใจ เม่ือตนเดือนไดมีการแบงงาน จากโครงการใหญมอบหมายใหแตละคนหรือกลุมไปทําครั้นถึง
กําหนดเมื่อสัปดาหท่ีผานมา งานของผูอื่นเสร็จเรียบรอยยกเวนกลุมของนายกมล ขาพเจาพยายามตอเวลาใหแตก็
ไมมีทีทาวาจะเสร็จ ขาพเจาจึงตัดสินใจ เรียกงานคืนจากนายกมลรวมทั้งไมจายคาตอบแทนในการทํางานน้ันดวย 
ขาพเจาตัดสินใจเชนน้ีเพราะ 

1. ขาพเจาจึงตัดสินใจ เรียกงานคืนจากนายกมลรวมทั้งไมจายคาตอบแทนในการทํางานน้ันดวย ขาพเจาตัดสินใจ
เชนน้ีเพราะ กลุมนายกมลผิดสัญญาเองที่ทํางานไมเสร็จ (คา r = .33) 

…………… ………….. …………… …………… …………… …………… 
เห็นดวยอยางยิ่ง เห็นดวย คอนขางเห็นดวย ไมคอยเห็นดวย ไมเห็นดวย ไมเห็นดวยอยางยิ่ง 

2. ขาพเจาจึงตัดสินใจ เรียกงานคืนจากนายกมลรวมทั้งไมจายคาตอบแทนในการทํางานน้ันดวย ขาพเจาตัดสินใจ
เชนน้ีเพราะ พิจารณาวาไดทําอยางถูกตองยุติธรรมก็เปนสิ่งที่ขาพเจาควรมั่นใจ (คา r = .15) 

…………… ………….. …………… …………… …………… …………… 
เห็นดวยอยางยิ่ง เห็นดวย คอนขางเห็นดวย ไมคอยเห็นดวย ไมเห็นดวย ไมเห็นดวยอยางยิ่ง 

 
 

เรื่องที่ 9 

 ถาบุตรหลานของขาพเจาคบเพื่อนท่ีมีนิสัยไมดี ชอบลักขโมย และกาวราว แมแตบุตรหรือหลานของ
ขาพเจาก็ยังเคยโดนเด็กคนน้ีขโมยเงิน ขาพเจาคิดวา จะแนะนําใหบุตรหลานเลิกคบกับเพื่อนคนน้ี เพราะ 

1. ขาพเจาคิดวา จะแนะนําใหบุตรหลานเลิกคบกับเพื่อนคนน้ี เพราะการใหคบกันตอไป ถาเกิดความเสียหายแก
บุตรหลานในภายหลัง ขาพเจาคงไมใหอภัยตนเองที่ปลอยปละละเลย (คา r = .14) 

…………… ………….. …………… …………… …………… …………… 
เห็นดวยอยางยิ่ง เห็นดวย คอนขางเห็นดวย ไมคอยเห็นดวย ไมเห็นดวย ไมเห็นดวยอยางยิ่ง 

2. ขาพเจาคิดวา จะแนะนําใหบุตรหลานเลิกคบกับเพื่อนคนน้ี เพราะการใหเลิกคบเปนการกันไวดีกวาแก ยอมถือ
เปนการกระทําท่ีเหมาะสมที่สุด (คา r = .36) 

…………… ………….. …………… …………… …………… …………… 
เห็นดวยอยางยิ่ง เห็นดวย คอนขางเห็นดวย ไมคอยเห็นดวย ไมเห็นดวย ไมเห็นดวยอยางยิ่ง 
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เรื่องที่ 10 

 หนุมสาวคูหน่ึงรักกัน ต้ังใจวาจะแตงงานรวมชีวิตครอบครัว ครั้นหนุมพาสาวไปที่บาน ก็ไดทราบจาก
มารดาของตนวาหญิงสาวน้ันเปนลูกของครอบครัวที่ร่ํารวยและเคยทําใหครอบครัวของตนตองประสบหายนะมาใน
อดีต ถาขาพเจาเปนชายหนุม ก็จะยังคงแตงงานกับหญิงสาวผูน้ัน เพราะ 

1. ถาขาพเจาเปนชายหนุม ก็จะยังคงแตงงานกับหญิงสาวผูน้ัน เพราะ การไมแตงงานครั้งน้ี โดยนําเอาอดีตที่เกิด
กับคนรุนกอนมายึดถือ ยอมเปนความโงเขลาของบุคคล (คา r = .54) 

…………… ………….. …………… …………… …………… …………… 
เห็นดวยอยางยิ่ง เห็นดวย คอนขางเห็นดวย ไมคอยเห็นดวย ไมเห็นดวย ไมเห็นดวยอยางยิ่ง 

2. ถาขาพเจาเปนชายหนุม ก็จะยังคงแตงงานกับหญิงสาวผูน้ัน เพราะ ขาพเจาถือวาความรักคือสิ่งที่สําคัญที่สุดใน
การสรางครอบครัวใหมีความสุขและมั่นคง (คา r = .29) 

…………… ………….. …………… …………… …………… …………… 
เห็นดวยอยางยิ่ง เห็นดวย คอนขางเห็นดวย ไมคอยเห็นดวย ไมเห็นดวย ไมเห็นดวยอยางยิ่ง 

 

เรื่องที่ 11 

 สุนัขของขาพเจาและเพื่อนบานถูกยาเบื่อเสียชีวิตไปหลายตัว ตอมาทราบวาผูท่ีเบ่ือสุนัขคือเพื่อนบานที่ชื่อ
วิชัย เขาเปนคนคอนขางลึกลับ อาชีพไมมีใครทราบ เปนผูท่ีมีอิทธิพล มีบริวารเปนนักเลงจํานวนมาก การเบื่อยา
สุนัขครั้งน้ีไมมีใครทราบสาเหตุ คาดวาเปนเพราะเขารําคาญเสียงเหาหอน หรือเตรียมการโจรกรรมของตามบาน 
เพื่อนบานหลายคนที่สุนัขตายเพราะพิษยาเบื่อ ขอรองใหขาพเจาเปนผูนําในการแจงความดําเนินคดีกับวิชัย เม่ือ
พิจารณาแลว ขาพเจาต้ังใจจะไปแจงความ เพราะ 

1. เม่ือพิจารณาแลว ขาพเจาต้ังใจจะไปแจงความ เพราะ การแจงความเปนความพยายามที่จะยุติความชั่วรายท่ีจะ
เกิดแกชุมชน และสังคม ยอมเปนการกระทําท่ีเหมาะสม (คา r = .50) 

…………… ………….. …………… …………… …………… …………… 
เห็นดวยอยางยิ่ง เห็นดวย คอนขางเห็นดวย ไมคอยเห็นดวย ไมเห็นดวย ไมเห็นดวยอยางยิ่ง 

2. เม่ือพิจารณาแลว ขาพเจาต้ังใจจะไปแจงความ เพราะ การแจงความเปนการปองกันเหตุรายท่ีจะเกิดตอไปซึ่งจะ
ทําใหเราเสียใจภายหลัง (คา r = .40) 

…………… ………….. …………… …………… …………… …………… 
เห็นดวยอยางยิ่ง เห็นดวย คอนขางเห็นดวย ไมคอยเห็นดวย ไมเห็นดวย ไมเห็นดวยอยางยิ่ง 
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เรื่องที่ 12 

 คนรายไดบุกเขาไปในบานของพัชรี ไดขโมยเอาเครื่องประดับมีคาไปหลายชิ้น ซึ่งเปนประมาณครึ่งหนึ่งของสิ่งที่
มีคาท่ีพัชรีไดทําประกันไวกับบริษัท บริษัทไดใหเธอทํารายการ รูปพรรณของเครื่องประดับที่หายไปเพื่อท่ีจะจายใหตาม
เงื่อนไข เพื่อนสนิทของพัชรีซึ่งอยูในวงการขายประกันไดแนะนําวา เธอควรจะแจงวาสิ่งของที่ทําประกันทุกชิ้นหายไป เพื่อ
จะไดคาชดเชยเต็มท่ี เพราะเปนการยากที่บริษัทจะตรวจสอบได และโดยปกติบริษัทประกันก็ไดกําไรมหาศาลจากลูกคาอยู
แลว ถาทานเปนพัชรี จะแจงบริษัทเฉพาะตามรายการของที่หายไปเทาน้ัน เพราะ 

1. ถาทานเปนพัชรี จะแจงบริษัทเฉพาะตามรายการของที่หายไปเทาน้ัน เพราะ การละเมิดสัญญาแมตรวจสอบ
ไมไดก็เปนสิ่งที่ไมควรกระทํา (คา r = .33) 

…………… ………….. …………… …………… …………… …………… 
เห็นดวยอยางยิ่ง เห็นดวย คอนขางเห็นดวย ไมคอยเห็นดวย ไมเห็นดวย ไมเห็นดวยอยางยิ่ง 

2. ถาทานเปนพัชรี จะแจงบริษัทเฉพาะตามรายการของที่หายไปเทาน้ัน เพราะ การรักษาความจริงเปนการกระทํา
ท่ีจะชวยสรางคุณคาของสังคม (คา r = .56) 

…………… ………….. …………… …………… …………… …………… 
เห็นดวยอยางยิ่ง เห็นดวย คอนขางเห็นดวย ไมคอยเห็นดวย ไมเห็นดวย ไมเห็นดวยอยางยิ่ง 

ตอนที่ 6 : แรงจูงใจในการผลติรายการโทรทัศนของขาพเจา 

 โปรดอานและพิจารณาวาขอความนั้นเปนจริงสําหรับทานมากนอยเพียงใด  พรอมท้ังทําเครื่องหมาย   
ตรงระดับที่สอดคลองกับความคิดเห็นของทาน 

1. ขาพเจาชอบวางแผนการทํางานอยางละเอียดกอนท่ีจะลงมือปฏิบัติ (คา r = .72 , ขอ +) 
…………… ………….. …………… …………… …………… …………… 
จริงท่ีสุด จริง คอนขางจริง คอนขางไมจริง ไมจริง ไมจริงเลย 

2. ขาพเจามองลูทางการทํางานอยางมีขั้นตอน (คา r = .71 , ขอ +) 
…………… ………….. …………… …………… …………… …………… 
จริงท่ีสุด จริง คอนขางจริง คอนขางไมจริง ไมจริง ไมจริงเลย 

3. ขาพเจาวางแผนการทํางานสําหรับอนาคตเสมอ (คา r = .59 , ขอ +) 
…………… ………….. …………… …………… …………… …………… 
จริงท่ีสุด จริง คอนขางจริง คอนขางไมจริง ไมจริง ไมจริงเลย 

4. ขาพเจามีความใสใจกับงานที่ไดรับมอบหมาย (คา r = .62  , ขอ +)  
…………… ………….. …………… …………… …………… …………… 
จริงท่ีสุด จริง คอนขางจริง คอนขางไมจริง ไมจริง ไมจริงเลย 
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5. ขาพเจาชอบทํางานที่ใชความสามารถเต็มท่ี (คา r = .71 , ขอ +)  
…………… ………….. …………… …………… …………… …………… 
จริงท่ีสุด จริง คอนขางจริง คอนขางไมจริง ไมจริง ไมจริงเลย 

6. ขาพเจาชอบทํางานที่ยากและทาทายตอความสามารถของตนเอง  (คา r = .57 , ขอ +) 
…………… ………….. …………… …………… …………… …………… 
จริงท่ีสุด จริง คอนขางจริง คอนขางไมจริง ไมจริง ไมจริงเลย 

7. ขาพเจาคิดวาการเตรียมตัวอยางเต็มท่ีเพื่อท่ีจะทํางานสําคัญ ๆ นับเปนสิ่งที่จําเปน (คา r = .69 , ขอ +) 
…………… ………….. …………… …………… …………… …………… 
จริงท่ีสุด จริง คอนขางจริง คอนขางไมจริง ไมจริง ไมจริงเลย 

8. เม่ือทํางานใด ๆ ขาพเจาจะทุมเทความพยายามใหกับงานนั้น (คา r = .74 , ขอ +) 
…………… ………….. …………… …………… …………… …………… 
จริงท่ีสุด จริง คอนขางจริง คอนขางไมจริง ไมจริง ไมจริงเลย 

 

ขอคําถาม ขอบวก ขอลบ 
แรงจูงใจใฝใมฤทธิ์ 1 , 2 , 3 , 4 , 5 , 6 , 7 , 8  

 

ตอนที่ 7 : การตัดสินใจในชีวติประจําวันของขาพเจา 

 โปรดอานและพจิารณาวาขอความน้ันเปนจริงสาํหรับทานมากนอยเพียงใด  พรอมท้ังทําเครื่องหมาย  ตรง
ระดับที่สอดคลองกับความคิดเห็นของทาน 

1. ขาพเจาจะทํางานใหเสร็จทันเวลาที่กําหนดเสมอ (คา r = .19 , ขอ +)  
…………… ………….. …………… …………… …………… …………… 
จริงท่ีสุด จริง คอนขางจริง คอนขางไมจริง ไมจริง ไมจริงเลย 

2. ขาพเจามักจะทําสิ่งตาง ๆ ในวินาทีสุดทาย (คา r = .80 , ขอ -)   
…………… ………….. …………… …………… …………… …………… 
จริงท่ีสุด จริง คอนขางจริง คอนขางไมจริง ไมจริง ไมจริงเลย 

3. ถาขาพเจาอยากไดสิ่งใดและตองรอคอย ขาพเจาจะหมดความอดทนหรือทนไมได (คา r = .71 , ขอ -)  
…………… ………….. …………… …………… …………… …………… 
จริงท่ีสุด จริง คอนขางจริง คอนขางไมจริง ไมจริง ไมจริงเลย 
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4. เม่ือมีคนขัดใจ ขาพเจามักฉวยสิ่งใกลมือขวางปาหรือทําลาย (คา r = .78 , ขอ -)  
…………… ………….. …………… …………… …………… …………… 
จริงท่ีสุด จริง คอนขางจริง คอนขางไมจริง ไมจริง ไมจริงเลย 

5. ขาพเจาคิดวาไมมีประโยชนอะไรเลยที่จะตองกังวลเกี่ยวกับอนาคต (คา r = .51 , ขอ -)  
…………… ………….. …………… …………… …………… …………… 
จริงท่ีสุด จริง คอนขางจริง คอนขางไมจริง ไมจริง ไมจริงเลย 

6. การวางแผนลวงหนาเปนการกระทําท่ีไรประโยชน และมักไมเปนไปตามแผนที่วางไว (คา r = .83) 
…………… ………….. …………… …………… …………… …………… 
จริงท่ีสุด จริง คอนขางจริง คอนขางไมจริง ไมจริง ไมจริงเลย 

7. การกระทําความดีโดยไมมีผูใดพบเห็น เปนการกระทําท่ีสูญเปลา (คา r = .80 , ขอ -)  
…………… ………….. …………… …………… …………… …………… 
จริงท่ีสุด จริง คอนขางจริง คอนขางไมจริง ไมจริง ไมจริงเลย 

8. ขาพเจาจะขามถนนตรงทางมาลายหรือสะพานลอย เพื่อความปลอดภัย (คา r = .14 , ขอ +)  
…………… ………….. …………… …………… …………… …………… 
จริงท่ีสุด จริง คอนขางจริง คอนขางไมจริง ไมจริง ไมจริงเลย 

 

ขอคําถาม ขอบวก ขอลบ 

ลักษณะมุงอนาคต - ควบคุมตน 1 , 8 2 , 3 , 4 , 5 , 6 , 7 

 

ตอนที่ 8 : องคกรของขาพเจา 

 โปรดอานและพจิารณาวาขอความน้ันเปนจริงสาํหรับทานมากนอยเพียงใด  พรอมท้ังทําเครื่องหมาย  ตรง
ระดับที่สอดคลองกับความคิดเห็นของทาน 

1. องคกรของขาพเจาเนนไมตรีจิตมิตรภาพ การยอมรับนับถือ และการไววางใจกันระหวางบุคคลในองคการ 
(คา r = .40 , ขอ +)  

…………… ………….. …………… …………… …………… …………… 
จริงท่ีสุด จริง คอนขางจริง คอนขางไมจริง ไมจริง ไมจริงเลย 

2. องคกรของขาพเจาใหความสําคัญกับการพัฒนาบุคลากรในดานตาง ๆ (คา r = .64 , ขอ +) 
…………… ………….. …………… …………… …………… …………… 
จริงท่ีสุด จริง คอนขางจริง คอนขางไมจริง ไมจริง ไมจริงเลย 
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3. พนักงานในองคกรของขาพเจามีความกระตือรือรน และรูสึกวามีงานที่ทาทายความสามารถอยูตลอดเวลา  
(คา r = .53 , ขอ +) 

…………… ………….. …………… …………… …………… …………… 
จริงท่ีสุด จริง คอนขางจริง คอนขางไมจริง ไมจริง ไมจริงเลย 

4. องคกรของขาพเจาเห็นวาเปาหมายของการทํางานขึ้นอยูกับคุณภาพมากกวาปริมาณของงานที่ทํา 

(คา r = .42 , ขอ +)   
…………… ………….. …………… …………… …………… …………… 
จริงท่ีสุด จริง คอนขางจริง คอนขางไมจริง ไมจริง ไมจริงเลย 

5. องคกรของขาพเจามักรวมมือกันลดอุปสรรค ปญหาตาง ๆ และพยายามสรางสรรคงานใหม ๆ ขึ้นมาแทน 
(คา r = .66 , ขอ +)  

…………… ………….. …………… …………… …………… …………… 
จริงท่ีสุด จริง คอนขางจริง คอนขางไมจริง ไมจริง ไมจริงเลย 

6. องคกรของขาพเจาตองแกไขปญหาเฉพาะหนาอยูเปนประจํา จนกอใหเกิดความขัดแยงกับบุคคลอื่น ๆ  
(คา r = .53 , ขอ -) 

…………… ………….. …………… …………… …………… …………… 
จริงท่ีสุด จริง คอนขางจริง คอนขางไมจริง ไมจริง ไมจริงเลย 

7. พนักงานในองคกรพยายามหลีกเลี่ยงการกระทําท่ีตองรับผิดชอบ และเกี่ยงความรับผิดชอบใหเทา ๆ กัน  
(คา r = .45 , ขอ -) 

…………… ………….. …………… …………… …………… …………… 
จริงท่ีสุด จริง คอนขางจริง คอนขางไมจริง ไมจริง ไมจริงเลย 

8. องคกรของขาพเจาเนนการลงโทษเมื่อทํางานผิดพลาด แตเม่ือทํางานประสบความสําเร็จกลับไมไดรับรางวัล 
(คา r = .49 , ขอ -)  

…………… ………….. …………… …………… …………… …………… 
จริงท่ีสุด จริง คอนขางจริง คอนขางไมจริง ไมจริง ไมจริงเลย 

9. พนักงานในองคกรมักปกปองตนเอง เพื่อความมั่นคง และความกาวหนาในการทํางานของตนเอง  
(คา r = .47 , ขอ -) 

…………… ………….. …………… …………… …………… …………… 
จริงท่ีสุด จริง คอนขางจริง คอนขางไมจริง ไมจริง ไมจริงเลย 
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ขอความ ขอบวก ขอลบ 

ลักษณะวัฒนธรรมองคกร 1 , 2 , 3 , 4 , 5 6 , 7 , 8 , 9 

 

ตอนที่ 9 : เพ่ือนรวมงานของขาพเจา 

 โปรดอานและพจิารณาวาขอความน้ันเปนจริงสาํหรับทานมากนอยเพียงใด  พรอมท้ังทําเครื่องหมาย  ตรง
ระดับที่สอดคลองกับความคิดเห็นของทาน 

1. เม่ือขาพเจามีปญหาในการทํางานหัวหนามักจะบอกแนวทางแกปญหาใหขาพเจาเสมอ (คา r = .41 , ขอ +) 
…………… ………….. …………… …………… …………… …………… 
จริงท่ีสุด จริง คอนขางจริง คอนขางไมจริง ไมจริง ไมจริงเลย 

2. เม่ืออุปกรณเครื่องมือในการทํางานขาดแคลนหรือชํารุดหัวหนามักรีบจัดหามาให  (คา r = .39 , ขอ +) 
…………… ………….. …………… …………… …………… …………… 
จริงท่ีสุด จริง คอนขางจริง คอนขางไมจริง ไมจริง ไมจริงเลย 

3. ขาพเจารูสึกวาเพื่อนรวมงานยินดีท่ีจะชวยเมื่อขาพเจามีปญหาในการทํางาน  (คา r = .37 , ขอ +) 
…………… ………….. …………… …………… …………… …………… 
จริงท่ีสุด จริง คอนขางจริง คอนขางไมจริง ไมจริง ไมจริงเลย 

4. ขาพเจารูสึกวาหัวหนาไมเห็นใจที่ขาพเจาทํางานหนัก (คา r = .60 , ขอ -) 
…………… ………….. …………… …………… …………… …………… 
จริงท่ีสุด จริง คอนขางจริง คอนขางไมจริง ไมจริง ไมจริงเลย 

5. หัวหนาไมคอยสนับสนุนใหลูกนองแลกเปลี่ยนหรือแสดงความคิดเห็นในการทํางาน (คา r = .66 , ขอ -)  
…………… ………….. …………… …………… …………… …………… 
จริงท่ีสุด จริง คอนขางจริง คอนขางไมจริง ไมจริง ไมจริงเลย 

6. เพื่อนรวมงานไมเคยใหการสนับสนุนขาพเจาในการพัฒนาความรูความสามารถเพื่อความกาวหนาในการทํางาน 
(คา r = .61 , ขอ -) 

…………… ………….. …………… …………… …………… …………… 
จริงท่ีสุด จริง คอนขางจริง คอนขางไมจริง ไมจริง ไมจริงเลย 

7. เพื่อนรวมงานมักใหคําปรึกษาแกขาพเจาเม่ือขาพเจาพบอุปสรรคในการทํางาน (คา r = .27 , ขอ +) 
…………… ………….. …………… …………… …………… …………… 
จริงท่ีสุด จริง คอนขางจริง คอนขางไมจริง ไมจริง ไมจริงเลย 
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8. ขาพเจารูสึกวาเพื่อนรวมงานคอยจับผิดในการทํางานของขาพเจาอยูเสมอ (คา r = .50 , ขอ -) 
…………… ………….. …………… …………… …………… …………… 
จริงท่ีสุด จริง คอนขางจริง คอนขางไมจริง ไมจริง ไมจริงเลย 

9. ขาพเจารูสึกวาหัวหนาจะใหการสนับสนุนขาพเจาเสมอ (คา r = .40 , ขอ +) 
…………… ………….. …………… …………… …………… …………… 
จริงท่ีสุด จริง คอนขางจริง คอนขางไมจริง ไมจริง ไมจริงเลย 

10.  เพื่อนรวมงานไมคอยสนับสนุนในการแลกเปลี่ยนหรือแสดงความคิดเห็นในการทํางาน (คา r = .67 , ขอ -) 
…………… ………….. …………… …………… …………… …………… 
จริงท่ีสุด จริง คอนขางจริง คอนขางไมจริง ไมจริง ไมจริงเลย 

 
ขอคําถาม ขอบวก ขอลบ 

การสนับสนนุทางสังคม 
จากบุคลากรในหนวยงาน 

1 , 2 , 3 , 7 , 9 4 , 5 , 6 , 8 , 10 
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สถานที่อยูปจจุบัน   999/59 ซ.พุมอุไร  ถ.สุทธิสาร  แขวงสามเสนนอก เขตหวยขวาง 
    กรุงเทพมหานคร  10310 
ประวัติการศึกษา    
      พ.ศ.2539   มัธยมศึกษาปท่ี 6 โรงเรียนสตรีภูเก็ต 
      พ.ศ.2543  วิทยาศาสตรบัณฑิต สาขาวิชาจิตวิทยา มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ 
      พ.ศ.2548  วิทยาศาสตรมหาบัณฑิต สาขาวิชาการวิจัยพฤติกรรมศาสตรประยุกต 
    มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ 
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