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การวิจัยครั้งน้ีเปนการวิจัยประเภทศึกษาความสัมพันธเปรียบเทียบ มีจุดมุงหมาย 4 ประการ คือ 1.เพื่อ

ศึกษาวากลุมตัวแปรจิตลักษณะเดิม จิตลักษณะตามสถานการณ และสถานการณทางสังคม รวมกัน จะสามารถทาํนาย
พฤติกรรมรับผิดชอบของผูผลิตรายการโทรทัศนไดเพียงใด 2.เพื่อศึกษาถึงปฏิสัมพันธระหวางกลุมตัวแปรจิต
ลักษณะเดิม กับกลุมตัวแปรจิตลักษณะตามสถานการณ ท่ีสงผลตอพฤติกรรมรับผิดชอบของผูผลิตรายการ
โทรทัศน 3.เพื่อศึกษาถึงปฏิสัมพันธระหวางกลุมตัวแปรจิตลักษณะเดิม กลุมตัวแปรสถานการณทางสังคม ท่ีสงผล
ตอพฤติกรรมรับผิดชอบของผูผลิตรายการโทรทัศน 4.เพื่อศึกษาถึงปฏิสัมพันธระหวางกลุมตัวแปรจิตลักษณะตาม
สถานการณ กลุมตัวแปรสถานการณทางสังคม ท่ีสงผลตอพฤติกรรมรับผิดชอบของผูผลิตรายการโทรทัศน 

กลุมตัวอยางที่ทําการวิจัยในครั้งน้ี คือ ฝายผลิตรายการโทรทัศน จํานวน 166 คน มีอายุอยูระหวาง 25-
34 ป ระยะเวลาในการทํางานมากกวา 6 ป และมีตําแหนงหนาท่ีเปนผูผลิตรายการโทรทัศน ผูกํากับรายการ
โทรทัศน และผูกํากับเวที ตัวแปรอิสระที่ศึกษา กําหนดขึ้นโดยอาศัยกรอบแนวคิดการวิเคราะหสาเหตุของ
พฤติกรรมตามแนวปฏิสัมพันธนิยม (Interactionism Model) และทฤษฎีตนไมจริยธรรม แบงออกเปน 3 กลุม 
ไดแก 1.กลุมจิตลักษณะตามสถานการณ มี 2 ตัวแปร คือ ทัศนคติตอพฤติกรรมรับผิดชอบตอการทํางาน และ
ความเชื่ออํานาจในตนดานการผลิตรายการโทรทัศน 2.กลุมจิตลักษณะเดิม มี 3 ตัวแปร คือ เหตุผลเชิงจริยธรรม 
แรงจูงใจใฝสัมฤทธิ์ และลักษณะมุงอนาคต – ควบคุมตน 3.กลุมสถานการณทางสังคม มี 2 ตัวแปร คือ ลักษณะ
วัฒนธรรมองคกร และการสนับสนุนทางสังคมจากบุคลากรในหนวยงาน ตัวแปรตามที่ศึกษา คือ พฤติกรรม
รับผิดชอบตอการทํางานของผูผลิตรายการโทรทัศน 

เครื่องมือท่ีใชในการเก็บขอมูล เปนแบบวัดประเภทมาตรประเมินรวมคา จํานวน 8 แบบวัด แตละแบบวัด
มีขอคําถาม 10 ถึง 24 ขอ ซึ่งมีคาอํานาจจําแนกรายขออยูระหวาง .14 ถึง .83 คาความเชื่อม่ันแบบสัมประสิทธิ์
แอลฟาของแบบวัดแตละฉบับอยูระหวาง .78 ถึง .89 

สถิติท่ีใชในการวิเคราะหขอมูล ประกอบดวย 1) การวิเคราะหดวยสถิติพื้นฐาน 2) การวิเคราะหถดถอย
พหุคูณแบบเอนเทอร สําหรับการทดสอบสมมติฐานทางการวิจัยขอท่ี 1  และ 3) การวิเคราะหความแปรปรวนแบบ 
two-way ANOVA สําหรับการทดสอบสมมติฐานทางการวิจัยขอท่ี 2 ถึง 5    

 

 



ผลการวิจัยท่ีสําคัญ มี 2 ประการ ดังน้ี 

 ประการแรก จากการวิเคราะหถดถอยพหุคูณแบบเปนขั้น โดยใชตัวแปรทํานายรวม 7 ตัวแปร เพือ่
ทํานายพฤติกรรมรับผิดชอบตอการทํางานของผูผลิตรายการโทรทัศน สามารถทํานายพฤติกรรมรับผิดชอบตอการ
ทํางานของผูผลิตรายการโทรทัศน ไดรอยละ 44 พบตัวทํานายที่สําคัญตามลําดับ คือ ทัศนคติตอพฤติกรรม
รับผิดชอบตอการทํางาน และแรงจูงใจใฝสัมฤทธิ์ ตามลําดับ 
  ประการที่สอง จากการวิเคราะหปฏิสัมพันธ พบผลการวิจัยวา 1.พบปฏิสัมพันธแบบ ordinal 
ระหวางทัศนคติตอพฤติกรรมรับผิดชอบตอการทํางานกับเหตุผลเชิงจริยธรรมที่สงผลตอพฤติกรรมรับผิดชอบตอ
การทํางานของผูผลิตรายการโทรทัศน 2.ไมพบปฏิสัมพันธระหวางทัศนคติตอพฤติกรรมรับผิดชอบตอการทํางาน
กับแรงจูงใจใฝสัมฤทธิ์ ท่ีสงผลตอพฤติกรรมรับผิดชอบตอการทํางานของผูผลิตรายการโทรทัศนื 3.ไมพบ
ปฏิสัมพันธระหวางลักษณะมุงอนาคต-ควบคุมตนกับการไดรับการสนับสนุนทางสังคมจากบุคลากรในหนวยงานที่
สงผลตอพฤติกรรมรับผิดชอบตอการทํางานของผูผลิตรายการโทรทัศน 4.พบปฏิสัมพันธแบบ ordinal ระหวาง
ทัศนคติตอพฤติกรรมรับผิดชอบตอการทํางานกับการไดรับการสนับสนุนทางสังคมจากบุคลากรในหนวยงานที่
สงผลตอพฤติกรรมรับผิดชอบตอการทํางานของผูผลิตรายการโทรทัศน 5.พบปฏิสัมพันธแบบ ordinal ระหวาง
เหตุผลเชิงจริยธรรมกับความเชื่ออํานาจในตนดานการผลิตรายการโทรทัศนท่ีสงผลตอพฤติกรรมรับผิดชอบตอการ
ทํางานของผูผลิตรายการโทรทัศน 6.พบปฏิสัมพันธแบบ disordinal ระหวางเหตุผลเชิงจริยธรรมกับการไดรับ
การสนับสนุนทางสังคมจากบุคลากรในหนวยงานที่สงผลตอพฤติกรรมรับผิดชอบตอการทํางานของผูผลิตรายการ
โทรทัศน  
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This research was a comparative-correlation study with important four objectives :  1) To 

identify important of Media Producers responsibility  2) To find the interaction between psychological 
and psychological-situational characteristics influencing responsibility behavior. 3) To find the 
interaction between psychological characteristics  and social-situational  influencing  responsibility 
behavior.  4) To find the interaction between psychological-situational characteristics  and  social-
situational  influencing  responsibility  behavior.  

The sample consisted of 166  Producers , Production Director  and Stage Director  from 
division of Media Producing, aged between 25 - 34 years old and more than 6 years of work. Three 
groups of independent variables were based on the Interactionism Model and Psychological Theory of 
work and moral behavior. The first group was  psychological-situational characteristics consisting of 
two variables : the attitude toward responsibility behavior to work  and internal locus of control in 
Media Producing. The second group was psychological characteristics  consisting of three variables : 
moral reasoning, need for achievement and future oriented and self – control traits. The third group 
was  social-situational condition consisting of two variables : organizational culture and social support 
from others person in the work place. The dependent variable was responsibility behavior of  Media 
Producers.  

 Eight  instruments  employed in the data collection  were summated rating scales. Each  
instrument had 10-24 items, item total correlation was between .14 -.83, reliability was  between .78 -
.98. 

 The data was analyzed  by 1) descriptive statistic  2) Multiple Regression Analysis for testing 
the first hypothesis and 3) two-way Analysis of Variance for testing the second to the fifth hypothesis. 

 

 

 



There was two major groups of finding. 
  First, seven mainly independent variables altogether predicted responsibility 
behavior to work of Media Producers’ Producers , it was found that 44% of variance was predicted. 
The important predictors were the attitude toward responsibility behavior and the need for 
achievement.  
  Second, it was found that 1) there was the ordinal interaction effect between attitude 
toward responsibility behavior to work  and moral reasoning influencing responsibility behavior. 2) 
there wasn’t interaction effect between attitude toward responsibility behavior to work  and need for 
achievement influencing  responsibility behavior.  3) there wasn’t interaction effect between future 
oriented and self – control traits and social support from others person in the work place influencing 
responsibility behavior. 4) there was the ordinal interaction effect between attitude toward 
responsibility behavior and social support from others person in the work place influencing 
responsibility behavior of Media Producers. 5) there was the ordinal interaction effect between moral 
reasoning and internal locus of control influencing  responsibility behavior of Media Producers. 6) 
there was the disordinal interaction effect between moral reasoning and social support from others 
person in the work place influencing   responsibility behavior of  Media Producers. 
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บทที่ 1 
บทนํา 

 
ความเปนมาและความสําคัญของปญหาวิจัย 

การพัฒนาคุณภาพของคน เปนการพัฒนาประการหนึ่งที่ มีความสําคัญตอการพัฒนาประเทศ ซึ่ง
แผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแหงชาติฉบับที่ 8 (พ.ศ.2539 – 2544) ท่ีเนนพัฒนาคุณภาพชีวิต พัฒนาทรัพยากร
มนุษย และยังคงเห็นความสําคัญของการพัฒนามนุษย ดังเห็นไดชัดในยุทธศาสตรพัฒนาคุณภาพคนและคุมครอง
ทางสังคม เพื่อเสริมสรางรากฐานของสังคมใหเขมแข็ง ตามแผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแหงชาติ ฉบับที่ 9 
(พ.ศ.2545 – 2549) ท่ีเนนพัฒนาคนใหมีคุณภาพ รูเทาทันการเปลี่ยนแปลง สงเสริมบทบาทครอบครัว ชุมชน 
อาสาสมัครและสื่อมวลชนใหมีสวนรวมการพัฒนา ซึ่งการพัฒนาเศรษฐกิจจะทําใหประชาชนมีการกินดีอยูดี มี
รายไดและมาตรฐานการครองชีพสูงขึ้น แตการพัฒนาเศรษฐกิจอยางเดียว จะไมทําใหประชาชนมีคุณภาพชีวิตที่ดี
ขึ้นเพราะองคประกอบที่สําคัญประการหนึ่งของการมีคุณภาพชีวิตที่ดีคือการมีคุณธรรม มีความรับผิดชอบตอ
หนาท่ีและสังคม การพัฒนาสังคมโดยเฉพาะการพัฒนาคนดานจิตใจ จึงจะทําใหคนมีคุณภาพชีวิตที่ดี (สมพร เทพ
สิทธา. 2538 : 8-9) และในปจจุบันน้ี สิ่งที่ถือไดวามีอิทธิพลตอประชาชนทุกคนเปนอยางมากก็คือสื่อน่ันเอง   

โลกในปจจุบันน้ีเปนโลกแหงการสื่อสารไรพรมแดน สื่อมวลชนสวนใหญจะอยูในรูปของโทรทัศน วิทยุ 
รวมถึงหนังสือพิมพและสิ่งตีพิมพตาง ๆ ท่ีกระจายเขาสูคนทุกระดับ ทุกเพศและทุกวัย จนกระทั่งมีหลายฝายเริ่ม
หวยใยวาสื่อมวลชนเหลาน้ีจะมีอิทธิพลตอคนในสังคมมากจนเกินไป ความรับผิดชอบจึงเปนพฤติกรรมที่สําคัญ
อยางหนึ่งสําหรับผูผลิตสื่อ ดังน้ันถาตองการที่จะพัฒนาสื่อใหมีคุณภาพและมีลักษณะที่พึงประสงค จึงตองให
ความสําคัญกับความรับผิดชอบของผูผลิตสื่อท่ีมีตอตนเองและตอสังคม ตามที่ดวงเดือน พันธุมนาวิน. (2520) ได
กลาวถึงความรับผิดชอบวา มีความสําคัญในการแสดงถึงความเปนพลเมืองอยางหนึ่ง นอกจากความมีวินัยทางสังคม 
ความเอื้อเฟอ และความเกรงใจ เน่ืองจากความรับผิดชอบน้ันเปนลักษณะนิสัยและทัศนคติของบุคคล ซึ่งเปน
เครื่องมือผลักดันใหบุคคลปฏิบัติตามกฎระเบียบ เคารพสิทธิของผูอื่น ทําตามหนาท่ีของตน และมีความซื่อสัตย
สุจริต การเปนคนดีมีความรับผิดชอบจะชวยใหการอยูรวมกันในสังคมเปนไปดวยความราบรื่น สงบสุข สิ่งสําคัญมาก
คือ ความรับผิดชอบยังเปนคุณธรรมที่สําคัญในการพัฒนาประเทศอีกดวย และถาบุคคลในสังคมมีความรับผิดชอบ 
จะสงผลคือ 1) คนท่ีมีความรับผิดชอบ ยอมทํางานทุกอยางสําเร็จตามจุดมุงหมายทันเวลา 2) คนที่มีความรับผิดชอบ
ยอมเปนท่ีนับถือไววางใจจากผูอื่น ไดรับการยกยองสรรเสริญและเปนคุณประโยชนตอตนเองและสังคม 3) ความ
รับผิดชอบเปนสิ่งที่เกื้อหนุนใหบุคคลปฏิบัติงานใหสอดคลองกับกฎจริยธรรมและหลักเกณฑของสังคมโดยไมตอง
มีการบังคับจากผูอื่น 4) ทําใหเกิดความสงบสุข กาวหนาในสังคม 5) ไมเปนตนเหตุแหงความเสื่อมและความ
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เสียหายของสวนรวม และไดมีนักวิจัยอีกหลายทานท่ีกลาวถึงผลอันเกิดจากการมีพฤติกรรมรับผิดชอบไวดังน้ี 1) 
ทํางานทุกอยางไดเสร็จตามเปาหมายและทันเวลา 2) เปนท่ีนับถือ ไดรับการยกยองสรรเสริญและเปนคุณประโยชน
ท้ังตอตนเองและสังคม 3) เกื้อหนุนใหบุคคลปฏิบัติงานใหสอดคลองกับกฎจริยธรรม และหลักเกณฑของสังคม 4) 
ไมเปนตนเหตุแหงความเสื่อมและความเสียหายของสวนรวม 5) เกิดความเชื่อม่ันในตนเอง เพราะไดปฏิบัติหนาท่ี
อยางถูกตองครบถวน 6) มีความตั้งใจจริง รักหนาท่ีการงานทั้งที่เปนของสวนตัวและสวนรวม 7) เปนการสราง
ความม่ันคงใหแกตนเอง หมูคณะและประเทศชาติ 8) เปนการเสริมสรางคุณลักษณะของความเปนผูนําท่ีดี 9) เปน
คุณสมบัติอันสําคัญของคนในชาติท่ีเจริญแลว 10) เปนคุณสมบัติท่ีจําเปนสําหรับการดํารงชีวิตในสังคมระบบ
ประชาธิปไตย 11) เกิดความสงบรมเย็นเปนสุข เปนระเบียบ มีความมั่นคงในสังคมและประเทศชาติ 12) สังคม
และประเทศชาติสามารถพัฒนาไปสูความเจริญไดรวดเร็ว (ทองคูณ หงสพันธ. 2535 : 122 ; ครึงรัตน ลาโพธิ์. 
2535 : 44 – 45 และ จงจิตร ศิริทรัพยจนันท. 2538) 

จากสภาพปญหาที่เกิดขึ้นจากความรับผิดชอบของผูผลิต การนําเสนอสื่อ และการเลือกใชสื่อท่ีกลาวมา
ขางตน ผูวิจัยเชื่อวาปญหาที่เกิดกับเด็ก เยาวชน ประชาชน และสังคมที่มีสาเหตุมาจากการบริโภคสื่อจะลดลง ถา
ตัวแปรสําคัญคือกลุมผูผลิตสื่อมีพฤติกรรมรับผิดชอบตอหนาท่ี ตอตนเอง และสังคม โดยมีปจจัยสาเหตุท้ังดาน
จิตสังคมที่มีผลตอพฤติกรรมความรับผิดชอบของผูผลิตสื่อ ดังที่ ดวงเดือน พันธุมนาวิน (2538) ไดเสนอทฤษฎี
ตนไมจริยธรรม ซึ่งเปนทฤษฎีท่ีไดขอสรุปจากการวิจัยในสังคมไทย เพื่ออภิปรายถึงสาเหตุของพฤติกรรมคนดีคนเกง 
วาพฤติกรรมเหลาน้ันเกิดมาจากสาเหตุทางจิตใจอะไรบาง ทฤษฎีน้ีในรูปของตนไม ซึ่งประกอบดวย 3 สวนประกอบ
ท่ีสําคัญ และสวนประกอบยอยดังน้ี 1) สวนที่เปนดอกและผลไม และใบ ก็คือพฤติกรรมจริยธรรมตาง ๆ เปน
พฤติกรรมที่พึงปรารถนาของคนไทย ไดแก พฤติกรรมรับผิดชอบตอตนเอง ครอบครัว ตอหนาท่ี ตอสังคม พฤติกรรม 
การทํางานอยางมีประสิทธิภาพสูง พฤติกรรมในการพัฒนาตนเอง ผูอื่น พัฒนาผลงาน พัฒนากลุม องคการและ
ประเทศชาติ พฤติกรรม การเปนพลเมืองดี มีศีลธรรม และจริยธรรมสูง 2) สวนที่เปนลําตน ซึ่งเปนสวนที่ตองคํ้าจุน
ใบ ดอก และผล จึงตองเปนสวนที่แข็งแกรง สวนที่เปนลําตน ประกอบดวยจิตลักษณะ 5 ดาน คือ เหตุผลเชิง
จริยธรรม ลักษณะมุงอนาคตและการควบคุมตน ความเชื่ออํานาจในตนเอง แรงจูงใจใฝสัมฤทธิ์ ทัศนคติ คุณธรรม
และคานิยมที่เกี่ยวของกับพฤติกรรมนั้นหรือสถานการณน้ัน ถาตองการที่จะเขาใจ อธิบาย ทํานาย และพัฒนา
พฤติกรรมชนิดใด จะตองใชจิตลักษณะบางดาน หรือท้ัง 5 ดานน้ีประกอบกัน จึงจะไดผลดีท่ีสุด 3) สวนที่เปนราก 
ซึ่งเปนฐานลางที่สําคัญที่จะดูดซับอาหารเปรียบไดวาเปนประสบการณของชีวิตที่สําคัญ ประกอบดวย สติปญญา 
ความเฉลียวฉลาดที่จะเรียนรูสิ่งตาง ๆ ท่ีเปนตนทุนเปนอาหารของตนไม ประสบการณสังคม สุขภาพจิตที่จะปะทะ
กับความกดดันของสังคม 
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ดังน้ัน การวิจัยครั้งน้ีจึงมุงที่จะศึกษาปจจัยเชิงเหตุท้ังภายในและภายนอกของบุคลากร วาปจจัยใดบางที่
เกี่ยวของกับพฤติกรรมรับผิดชอบตอการทํางานของกลุมผูผลิตรายการโทรทัศน โดยจะทําการศึกษากับผูผลิต
รายการโทรทัศนของสถานีวิทยุโทรทัศนแหงประเทศไทย ชอง 11 กรมประชาสัมพันธ และสถานีโทรทัศน
กองทัพบก ชอง 5 บริษัท อสมท จํากัด (มหาชน) , บริษัท เวิรคพอยท เอนเตอรเทนเมนท จํากัด , บริษัท ทีนทอลก 
จํากัด , บริษัท ซีเนริโอ จํากัด , บริษัท บีอีซี เทโร เอนเตอรเทนเมนท จํากัด (มหาชน) , บริษัท โพลีพลัส เอนเตอรเท
นเมนท จํากัด และบริษัท เมกซิมา สตูดิโอ จํากัด เพื่อแสวงหาแนวทางที่จะเสริมสรางและพัฒนาปรับปรุงใหเจาหนาท่ี 
เปนผูท่ีมีพฤติกรรมรับผิดชอบตอการทํางานใหมากขึ้นตอไป 

จุดมุงหมายของการวิจัย 
1. เพ่ือศึกษาวากลุมตัวแปรจิตลักษณะเดิม จิตลักษณะตามสถานการณ และสถานการณทางสังคม รวมกัน 

จะสามารถทํานายพฤติกรรมรับผิดชอบของผูผลิตรายการโทรทัศนได 
2. เพื่อศึกษาถึงปฏิสัมพันธระหวางกลุมตัวแปรจิตลักษณะเดิม กลุมตัวแปรสถานการณทางสังคม ท่ี

สงผลตอพฤติกรรมรับผิดชอบของผูผลิตรายการโทรทัศน 
3. เพื่อศึกษาถึงปฏิสัมพันธระหวางกลุมตัวแปรจิตลักษณะตามสถานการณ กลุมตัวแปรสถานการณทาง

สังคม ท่ีสงผลตอพฤติกรรมรับผิดชอบของผูผลิตรายการโทรทัศน 
4. เพื่อศึกษาถึงปฏิสัมพันธระหวางกลุมตัวแปรจิตลักษณะเดิม กับกลุมตัวแปรจิตลักษณะตาม

สถานการณ ท่ีสงผลตอพฤติกรรมรับผิดชอบของผูผลิตรายการโทรทัศน 

ผลที่คาดวาจะไดรับจากการศึกษาวิจัย 
ผลของการศึกษาครั้งน้ี  จะเปนประโยชนตอการบริหารงานบุคคล องคกร และการพัฒนาบุคคล ใหใช

เปนขอมูลพื้นฐานสําหรับการพัฒนาเพื่อเพิ่มความรับผิดชอบของเจาหนาท่ีและองคกร  ดังน้ี  
1. ผลการศึกษาจะทําใหทราบไดวามีปจจัยสําคัญดานใดบาง ในกลุมจิตลักษณะเดิม จิตลักษณะตาม

สถานการณ  และกลุมสถานการณทางสังคม  ท่ีเกี่ยวของกับพฤติกรรมรับผิดชอบของผูผลิตรายการโทรทัศน 
2. ผลการศึกษาจะพบตัวแปรสาเหตุท่ีสําคัญ สามารถนําไปเปนแนวทางสําหรับการพัฒนาทรัพยากร

บุคคลในผูผลิตรายการโทรทัศนได 

ขอบเขตของการวิจัย 
สําหรับการวิจัยในครั้งน้ี ผูวิจัยไดใชแนวทางสําหรับการวิเคราะหสาเหตุของพฤติกรรมรับผิดชอบตามรูปแบบ 

ปฏิสัมพันธนิยม (Interactionism Model) เพื่อเปนกรอบในการประมวลเอกสาร และกําหนดตัวแปรเชิงเหตุท่ีจะ
อธิบายพฤติกรรมรับผิดชอบ โดยรูปแบบปฎิสัมพันธนิยมกลาวถึงสาเหตุสําคัญในการเกิดพฤติกรรมมนุษยไว 4 
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กลุมสาเหตุ (ดวงเดือน  พันธุมนาวิน.2541 : 105) ไดแก สถานการณทางสังคม ประกอบดวย วัฒนธรรมองคการ  
การไดรับการสนับสนุนทางสังคมจากบุคคลากรในหนวยงาน จิตลักษณะเดิม ประกอบดวย เหตุผลเชิงจริยธรรม 
ลักษณะมุงอนาคต–ควบคุมตน และแรงจูงใจใฝสัมฤทธิ์ ปฏิสัมพันธระหวางสถานการณกับจิตลักษณะเดิม และจิต
ลักษณะตามสถานการณ รวมทั้งใชทฤษฎีตนไมจริยธรรมของดวงเดือน  พันธุมนาวิน (2543 : 2-3)  ซึ่งเปนทฤษฎี
ทางจิตวิทยาสําหรับคนไทยที่แสดงใหเห็นวา สาเหตุสําคัญของพฤติกรรมคนดีและคนเกงมาจากจิตลักษณะ 8 
ประการ ไดแก จิตลักษณะพื้นฐาน 3 ประการ ท่ีสวนรากของตนไม คือ สติปญญา ประสบการณทางสังคม และ
สุขภาพจิต สวนจิตลักษณะ 5 ประการที่สวนลําตนของตนไม คือ เหตุผลเชิงจริยธรรม มุงอนาคต-ควบคุมตน 
ความเชื่ออํานาจในตน แรงจูงใจใฝสัมฤทธ์ิ และทัศนคติ คุณธรรม และคานิยม ในการวิจัยครั้งน้ีจะนําจิตลักษณะ
บางลักษณะดังกลาวมาศึกษาในฐานะตัวแปรเชิงเหตุดานจิตใจของผูผลิตสื่อ ท้ังน้ีขึ้นกับหลักฐานที่ไดจากการ
ประมวลเอกสารที่เกี่ยวของ 

ประชากรและกลุมตัวอยางที่ใชในการวิจัย 
        ประชากรที่ใชในการศึกษาครั้งน้ี ไดแก ขาราชการและลูกจางสังกัดสถานีวิทยุโทรทัศนแหง
ประเทศไทย ชอง 11 กรมประชาสัมพันธ สถานีโทรทัศนกองทัพบก ชอง 5 บริษัท อสมท จํากัด (มหาชน) , บริษัท 
เวิรคพอยท เอนเตอรเทนเมนท จํากัด , บริษัท ทีนทอลก จํากัด , บริษัท ซีเนริโอ จํากัด , บริษัท บีอีซี เทโร เอน
เตอรเทนเมนท จํากัด (มหาชน) , บริษัท โพลีพลัส เอนเตอรเทนเมนท จํากัด และบริษัท เมกซิมา สตูดิโอ จํากัด 
 กลุมตัวอยางที่ใชในการศึกษาครั้งน้ี ไดแก ขาราชการและลูกจางสังกัดสถานีวิทยุโทรทัศนแหง
ประเทศไทย ชอง 11 กรมประชาสัมพันธ , สถานีโทรทัศนกองทัพบก ชอง 5 , บริษัท อสมท จํากัด (มหาชน) , 
บริษัท เวิรคพอยท เอนเตอรเทนเมนท จํากัด , บริษัท ทีนทอลก จํากัด , บริษัท ซีเนริโอ จํากัด , บริษัท บีอีซี เทโร 
เอนเตอรเทนเมนท จํากัด (มหาชน) , บริษัท โพลีพลัส เอนเตอรเทนเมนท จํากัด และบริษัท เมกซิมา สตูดิโอ จํากัด รวม
ท้ังหมดจํานวน 166 คน โดยเก็บขอมูลเชิงปริมาณกับบุคลากรดานผลิตรายการโทรทัศน ไดแก ผูผลิตรายการ
โทรทัศน ผูกํากับรายการโทรทัศน และผูกํากับเวที 

ตัวแปรที่ใชในการศึกษาคนควา 
1. ตัวแปรตาม (Dependent  Variables) ไดแก พฤติกรรมรับผิดชอบตอการทํางานของผูผลิต

รายการโทรทัศน  
2. ตัวแปรอิสระ (Independent  Variables) ในการศึกษาครั้งน้ีมี 3 กลุม  ดังน้ี 
 2.1. กลุมจิตลักษณะตามสถานการณ มี 2 ตัวแปร ไดแก 
  2.1.1. ทัศนคติตอพฤติกรรมรับผิดชอบตอการทํางาน 
  2.1.2. ความเชื่ออํานาจในตนดานการผลิตรายการโทรทัศน 
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 2.2. กลุมจิตลักษณะเดิม มี 3 ตัวแปร   ไดแก   
  2.2.1. เหตุผลเชิงจริยธรรม 
  2.2.2. ลักษณะมุงอนาคต-ควบคุมตน 
  2.2.3. แรงจูงใจใฝสัมฤทธิ์ 
 2.3. กลุมสถานการณในการทํางาน มี 2 ตัวแปร ไดแก   
  2.3.1. วัฒนธรรมองคการ 
  2.3.2. การไดรับการสนับสนุนทางสังคมจากบุคลากรในหนวยงาน 
3. ตัวแปรแบงกลุมยอย 
 3.1. เพศ 
 3.2. อายุ 
 3.3. ระยะเวลาในการทํางาน 
 3.4. ตําแหนงที่รับผิดชอบ 
  

นิยามศัพทเฉพาะ 
1. ฝายผลิตรายการโทรทัศน หมายถึง บุคลากรซึ่งมีหนาท่ีทําการผลิตรายการโทรทัศนใหกับสถานี

วิทยุโทรทัศนแหงประเทศไทย ชอง 11 กรมประชาสัมพันธ , สถานีโทรทัศนกองทัพบก ชอง 5 , บริษัท อสมท 
จํากัด (มหาชน) , บริษัท เวิรคพอยท เอนเตอรเทนเมนท จํากัด , บริษัท ทีนทอลก จํากัด , บริษัท ซีเนริโอ จํากัด , 
บริษัท บีอีซี เทโร เอนเตอรเทนเมนท จํากัด (มหาชน) , บริษัท โพลีพลัส เอนเตอรเทนเมนท จํากัด และบริษัท เมกซิมา 
สตูดิโอ จํากัด ประกอบดวย ผูผลิตรายการ ผูกํากับรายการ และผูกํากับเวที  

2. ผูผลิตรายการ (Producer) หมายถึง ผูดูแลการผลิตรายการโทรทัศนใหสําเร็จลุลวงตาม
วัตถุประสงคท่ีต้ังไวต้ังแตขั้นตอนแรกจนถึงขั้นตอนปฏิบัติหลังการผลิต โดยประสานงานกับกลุมงานดานตาง ๆ 
ใหเปนไปตามแผนการผลิตที่กําหนดไว 

3. ผูกํากับรายการ (Production Director) หมายถึง ผูสรรคสรางรายการใหเปนไปตามบท
โทรทัศนหรือวัตถุประสงคของรายการ รวมไปถึงการควบคุมและสั่งการฝายตาง ๆ ในขณะผลิตรายการ 

4. ผูกํากับเวที (Stage Director) หมายถึง หมายถึง ผูท่ีมีหนาท่ีดูแลการดําเนินไปของการผลิต
รายการ และจัดเรียงลําดับของการผลิตรายการบนเวทีท้ังหมดตามความเหมาะสม โดยตอบสนองแนวทางการ
กํากับรายการของผูกํากับรายการ  เพื่อใหรายการเปนไปตามวัตถุประสงคท่ีต้ังไว 

 
 



          

 

6

5. พฤติกรรมรับผิดชอบตอการทํางานของผูผลิตรายการโทรทัศน หมายถึง การกระทําของกลุม
ผูผลิตรายการโทรทัศนท่ีแสดงถึงความเอาใจใส จดจอ กับการผลิตรายการโทรทัศน ถือวาการผลิตรายการ
โทรทัศนเปนหนาท่ีท่ีสําคัญที่สุดของตน มีความมุงม่ันต้ังใจที่จะผลิตรายการโทรทัศนใหบรรลุสําเร็จตามความมุง
หมาย ยอมรับผลของการกระทําของตนเอง ท้ังในแงดีและไมดี รวมถึงยอมปรับปรุงรายการโทรทัศนใหดียิ่งขึ้น
ดวยความมานะพากเพียร ไมยอทอตอปญหาและอุปสรรคใด ๆ และเปนผูท่ีคิดกอนกระทําเสมอวารายการที่ตนเอง
ผลิตน้ันมีผลกระทบกระเทือนเกิดผลเสียตอคนอื่นหรือไม ไมถือเอาความพอใจ ความสะดวกสบายของตนแตเพียง
ฝายเดียว โดยไมคํานึงถึงผลรายท่ีจะเกิดขึ้นแกคนอื่นหรือสังคมสวนรวม  

6. ทัศนคติตอพฤติกรรมรับผิดชอบตอการทํางาน หมายถึง การรับรูถึงผลดีผลเสีย ของการ
กระทําหรือไมกระทําพฤติกรรมตามหนาท่ีท่ีไดรับมอบหมาย และความรูสึกชอบหรือไมชอบที่จะกระทําหรือไม
กระทําพฤติกรรมดังกลาว รวมทั้งความพรอมหรือแนวโนมที่จะแสดงพฤติกรรมตามหนาท่ีท่ีไดรับมอบหมาย  

7. ความเชื่ออํานาจในตนดานการผลิตรายการโทรทัศน หมายถึง ปริมาณความตระหนักวาสิ่งที่
เกิดกับตนไมวาจะเปนสิ่งที่ดีหรือไมดี สวนใหญเปนผลมาจากการกระทําของตนเองแทบทั้งสิ้น ซึ่งตรงขามกับผูท่ี
เชื่ออํานาจภายนอกตน ซึ่งเปน ผูท่ีคิดวาสิ่งที่เกิดกับตนนั้นมาจากโชคเคราะห ความบังเอิญ หรือเกิดจากการกระทํา
ของผูอื่น มากกวาท่ีจะเปนผลมาจากการกระทําของตนเอง  

8. เหตุผลเชิงจริยธรรม  หมายถึง  การที่บุคคลใหเหตุผลในการที่จะเลือกกระทํา  หรือเลือกท่ีจะ
ไมกระทําพฤติกรรมอยางใดอยางหนึ่ง ท่ีจะกอใหเกิดประโยชนหรือโทษตอตนเอง ผูอื่นและสวนรวม โดยมีเหตุจูง
ใจหรือแรงจูงใจของตนเองอยูเบ้ืองหลังการกระทําน้ัน ๆ และเปนเครื่องแสดงถึงพัฒนาการทางจริยธรรมของบุคคล
น้ันดวยจากแนวทฤษฎีพัฒนาการทางจริยธรรมของโคลเบอรก  

9. ลักษณะมุงอนาคต – ควบคุมตน  หมายถึง ปริมาณความสามารถในการคาดการณไกล 
เล็งเห็นความสําคัญของสิ่งที่จะเกิดขึ้นในอนาคต รวมทั้งความสามารถในการควบคุมบังคับตนเองใหรูจักอดไดรอ
ได เพื่อรอรับประโยชนท่ียิ่งใหญกวาท่ีจะมีมาในอนาคต  

10. แรงจูงใจใฝสัมฤทธิ์ หมายถึง ปริมาณความตองการหรือความปรารถนาที่จะทกระทําสิ่งใดสิ่ง
หน่ึงใหประสบความสําเร็จอยางมีมาตรฐานสูง  พยายามเอาชนะอุปสรรคและปญหาตาง ๆ ไมยอทอ  มีความพอใจ
เม่ือประสบกับความสําเร็จ และมีความวิตกกังวลเมื่อประสบกับความลมเหลว  

11. วัฒนธรรมองคการ หมายถึง กลุมของคานิยมรวมที่ไดรับการยอมรับในกลุม มีอิทธิพลตอ
พฤติกรรมของสมาชิก และชวยใหสมาชิกในองคการเขาใจวาการปฏิบัติใดที่ไดรับการพิจารณาวายอมรับได เกิด
แนวทางปฏิบัติท่ีสืบตอกันมา อีกท้ังมักจะถูกถายทอดผานเรื่องราวและสื่อทางสัญลักษณะตาง ๆ ซึ่งศึกษาตาม
แนวคิดของ คุกและลาฟเฟอรตี สําหรับการศึกษาครั้งน้ีผูวิจัยเลือกวัดท่ีวัฒนธรรมองคการแบบสรางสรรค 
(Constructive Styles) เพียงแบบเดียว ซึ่งวัฒนธรรมองคแบบสรางสรรค คือวัฒนธรรมที่ใหความสมดุลอยาง
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พอเหมาะระหวางคนกับงาน สงเสริมใหเกิด ปฏิสัมพันธท่ีดีระหวางกันและการบรรลุเปาหมายของตนเอง มีความ
ผสมผสานกลมกลืนระหวางการบรรลุเปาหมายขององคการพรอม ๆ กับการพัฒนาบุคลากร สงเสริมการมีสวนรวม 
ทําใหบุคคล กลุม และองคการเกิดประสิทธิผล ความเจริญรุงเรืองและคุณภาพ  

12. การไดรับการสนับสนุนทางสังคมจากบุคลากรในหนวยงาน หมายถึง การไดรับการสนับสนุน
ชวยเหลือดานอารมณ ดานขอมูลขาวสาร และวัสดุอุปกรณรวมทั้งงบประมาณและแรงงาน  
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บทที่ 2 
เอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวของ 

 
ในการศึกษาครั้งน้ี ผูวิจัยไดประมวลเอกสารและงานวิจัยท่ีเกี่ยวของกับวัตถุประสงคท่ีตองการจะศึกษาถึง

พฤติกรรมรับผิดชอบตอการทํางานของกลุมผูผลิตรายการโทรทัศน ซึ่งประกอบดวยเนื้อหา 3 สวน คือ สวนแรก 
เปนเน้ือหาเกี่ยวกับตัวแปรตามที่ศึกษา คือ พฤติกรรมรับผิดชอบตอการทํางาน สวนที่สอง กลาวถึงแนวทางในการ
วิเคราะหสาเหตุของพฤติกรรมรับผิดชอบ ประกอบดวย ทฤษฎีปฏิสัมพันธนิยมและทฤษฎีตนไมจริยธรรม และ
สวนที่สาม เปนเน้ือหาเกี่ยวกับตัวแปรอิสระกลุมตาง ๆ 3 กลุม คือ 1) กลุมจิตลักษณะตามสถานการณ ไดแก 
ทัศนคติตอพฤติกรรมรับผิดชอบตอการทํางาน และความเชื่ออํานาจในตนดานการผลิตรายการโทรทัศน 2) กลุมจิต
ลักษณะเดิม ไดแก เหตุผลเชิงจริยธรรม ลักษณะมุงอนาคต – ควบคุมตน  และแรงจูงใจใฝสัมฤทธิ์ 3) กลุม
สถานการณทางสังคม ไดแก วัฒนธรรมองคกร การสนับสนุนทางสังคมจากบุคลากรในหนวยงาน เน้ือหาเกี่ยวกับ
นิยามปฏิบัติการของตัวแปรดังกลาว และเอกสารงานวิจัยท่ีเกี่ยวของ ซึ่งประมวลมาเปนหลักฐานสําหรับการกําหนด
สมมติฐานในการวิจัยครั้งน้ี 
 

พฤติกรรมรับผิดชอบตอการทํางาน 

นักจิตวิทยาและนักการศึกษาไดใหความหมายของคําวา  “ความรับผิดชอบ”  (Responsibility) ไวแตกตาง
กันดังน้ี บราวน และคอหน (จินตนา ธนวิบูลยชัย. 2540 : 95 อางอิงจาก Brownd and Cohn. 1958 : 58) 
กลาวถึงลักษณะของความรับผิดชอบวา ไดแก ความไววางใจได ความคิดริเริ่ม ความไมยอทอตออุปสรรค การ
ทํางานแข็งขัน มีความเชื่อม่ันในตนเอง มีความปรารถนาใหดีกวาเดิม กูด (ยนต  ชุมจิต. 2534 : 72 อางอิงจาก 
Good. 1959 : 498) ไดกลาววาในหนังสือ Dictionary of Education ไดใหความหมายของคําวาความรับผิดชอบ
ไวหลายนัย เชน นัยแรกไดอธิบายวาเปนหนาที่ประจําของแตละบุคคลเม่ือไดรับมอบหมายอยางใดอยางหนึ่ง สวน
อีกนัยหน่ึงใหความหมายไววาเปนการปฏิบัติงานและหนาท่ีโดยเฉพาะซึ่งไดรับมอบหมายใหดีท่ีสุดตาม
ความสามารถของตน ฟงค และแวคแนลส (อนุวัติ คูณแกว. 2538 : 50 อางอิงจาก Funk and Wagnalls. 1961 
: 1073) ไดใหความหมายของความรูสึกรับผิดชอบไววา ความรูสึกรับผิดชอบ คือ การแสดงออกถึงความรับผิด 
และรับผิดชอบในการกระทําของตนเอง มีความซื่อสัตยไวใจได สามารถจัดหาทุน และทําหนาท่ีท่ีไดรับมอบหมาย
ไดอยางมีประสิทธิภาพ และยังหมายถึง ความสามารถในการตอบสนองตอหนาท่ีหรือขอตกลงที่ต้ังไวตามอุดมคติ กฎ
ของศีลธรรม และหลักธรรมดวย แคทเทล (จินตนา ธนวิบูลยชัย. 2540 : 95 อางอิงจาก Cattell. 1963 : 128) ได
กลาวถึงลักษณะของบุคคลที่มีความสามารถในการรับผิดชอบสูงวา คือ บุคคลที่รับผิดชอบในหนาท่ีท่ีมีความบาก
บ่ันพากเพียร ถือศักด์ิศรี ยึดม่ันในกฎเกณฑ ลักษณะของบุคคลท่ีมีความรับผิดชอบต่ํา คือ คนท่ีถือความสะดวก
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เปนเกณฑ มักหลีกเลี่ยงขอบังคับ กอรดอน (Gordon. 1963 : 3) ไดอธิบายลักษณะของความรับผิดชอบวาเปน
ลักษณะพฤติกรรมที่มีความเพียรพยายาม และตั้งใจปฏิบัติงาน จดจอกับงานที่ไดรับมอบหมายจนเสร็จ หรือมุงม่ัน
ในงานที่กระทําแมมีอุปสรรค เปนคนที่ไวใจได เปนท่ีพึ่งพาอาศัยได รับผิดชอบอยางจริงจัง โกฟว (ยนต  ชุมจิต. 
2534 : 72 อางอิงจาก Gove. 1965 : 1935) ไดกลาวไวในหนังสือ Webster’s Third New International 
Dictionary และอธิบายความหมายของคําวา “ความรับผิดชอบ” ไวหลายนัย ซึ่งนัยแรกใหความหมายไววาเปน
คุณสมบัติหรือเงื่อนไขที่บุคคลจะตองรับผิดชอบ เชน รับผิดชอบทางดานศีลธรรม กฎหมาย หรือทางดานจิตใจ 
ความเชื่อใจได ความเชื่อถือได อีกนัยหน่ึงไดอธิบายวา เปนบางสิ่งบางอยางซึ่งบุคคลใดบุคคลหน่ึงจะตอง
รับผิดชอบ เชน ความเปนผูนําจะตองมีความรับผิดชอบสูง ฟลิปโป (Flippo. 1966 : 122) ไดสรุปความหมายของ
ความรับผิดชอบวา เปนความผูกพันในการที่จะปฏิบัติหนาท่ีใหสําเร็จลุลวงไปได และความสําเร็จน้ีเกี่ยวของกับปจจยั 
3 ประการ คือ พันธะผูกพัน หนาท่ีการงาน และวัตถุประสงค ลอวชี (Lawshe. 1966 : 143) กลาวถึงความ
รับผิดชอบวาเปนการคนหาอุปนิสัย อารมณของบุคคลวามีความรอบคอบ รับผิดชอบเปนท่ีไววางใจไดมากนอย
เพียงไร  

งานวิจัยท่ีศึกษาเรื่องความรับผิดชอบ ไดแบงพฤติกรรมรับผิดชอบออกเปนหลายประเภท คือ พฤติกรรม
รับผิดชอบตอตนเอง พฤติกรรมรับผิดชอบตอสังคม พฤติกรรมรับผิดชอบตอครอบครัว พฤติกรรมรับผิดชอบตอ
โรงเรียน พฤติกรรมรับผิดชอบตอเพื่อน  เปนตน ดังน้ันจึงไดมีผูกลาวถึงประเภทของพฤติกรรมรับผิดชอบไว
แตกตางกัน  ดังน้ี 

พิจิตรา พงษจินดากร (2525 : 141 – 147) ไดกลาวถึงลักษณะของความรับผิดชอบ โดยแบงความ
รับผิดชอบออกเปน 2 ดาน  คือ 1) ความรับผิดชอบตอตนเอง หมายถึง การรับรูถึงฐานะบทบาทของตนที่เปนสวน
หนึ่งของสังคม เปนภาวะของสังคม บุคคลควรจะสามารถอยูในสภาพที่ชวยตนเองได รูจักวาอะไรถูกอะไรผิด รูชัว่รู
ดี สามารถเลือกตัดสินใจในการดํารงตนใหเปนท่ียอมรับของสังคมไดอยางดี ซึ่งความรับผิดชอบตอตนเอง 
ประกอบดวย ความรับผิดชอบในดานการรักษาสุขภาพอนามัยของตนเอง ความรับผิดชอบในดานการจัดหาเครื่อง
อุปโภคบริโภค ความรับผิดชอบในดานสติปญญาและความสามารถ ความรับผิดชอบในดานความประพฤติ ความ
รับผิดชอบในดานมนุษยสัมพันธ  ความรับผิดชอบในดานเศรษฐกิจสวนตัว ความรับผิดชอบในดานการงาน ความ
รับผิดชอบตอผลของการกระทําของตน 2) ความรับผิดชอบตอสังคม หมายถึง ภาระหนาท่ีของบุคคลที่จะตอง
เกี่ยวของ มีสวนรวมตอสวัสดิภาพของสังคมที่ตนดํารงอยู ซึ่งเปนเรื่องที่ผูกพันเกี่ยวของกับหลายสิ่งหลายอยาง
กวางขวางออกไป ต้ังแตสังคมขนาดเล็กจนถึงสังคมขนาดใหญ ท่ีบุคคลเปนสมาชิกอยูในสังคมน้ัน ๆ ซึ่งความ
รับผิดชอบตอสังคมประกอบดวย  ความรับผิดชอบตอชุมชน ความรับผิดชอบตอบิดา มารดา และครอบครัว ความ
รับผิดชอบตอครู อาจารย และโรงเรียน ความรับผิดชอบตอเพื่อน  
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ประภัสสร  ชัยชนะใหญ (2529 : 6 – 7) กลาววา ความรับผิดชอบ หมายถึง ความสนใจ ความตั้งใจที่จะ
ทํางาน และติดตามผลงานที่ไดทําไปแลว เพื่อปรับปรุงแกไขใหสําเร็จลุลวงไปดวยดี ยอมรับในสิ่งที่ไดรับมอบหมาย
ดวยความเต็มใจ ปฏิบัติหนาท่ีดวยความระมัดระวัง จนบรรลุผลสําเร็จตามที่ไดรับมอบหมาย ความรับผิดชอบ
พิจารณาในดานตาง ๆ ดังน้ี 1) ความรับผิดชอบตอตนเอง หมายถึง การรักษาปองกันตนเองใหปลอดภัยจาก
อันตราย โรคภัยไขเจ็บ รักษารางกายใหแข็งแรง บังคับควบคุมจิตใจไมใหตกเปนทาสของกิเลส ประพฤติตนอยูใน
ศีลธรรม ละเวนความชั่ว รูจักประมาณการใชจายตามควรแกฐานะ จัดหาเครื่องอุปโภคบริโภคที่เหมาะสม และ
หม่ันศึกษาเลาเรียนจนประสบความสําเร็จ 2) ความรับผิดชอบตอการงาน หมายถึง การปฏิบัติในหนาท่ีของตนดวย
ความเอาใจใส  ขยันหม่ันเพียร อดทนตอสูอุปสรรคไมยอทอ มีความละเอียดรอบคอบ ซื่อสัตย ตรงตอเวลา ไม
ละเลย ทอดทิ้ง หรือหลีกเลี่ยง พยายามปรับปรุงการงานของตนใหดียิ่งขึ้น รูจักวางแผนงานและปองกันความบกพรอง
เสื่อมเสียในงานที่ตนรับผิดชอบ  

พวงรัตน  แกนทอง (2529 : 24 – 29) ไดสรุปประเภทของความรับผิดชอบวาไดแก 1) ความรับผิดชอบ
ตอตนเอง หมายถึง  การรับรูฐานะบทบาทของตนที่เปนสวนหนึ่งของสังคม จะตองดํารงตนใหอยูในฐานะที่สามารถ
ชวยตนเองได รูจักวาอะไรถูก อะไรผิด ยอมรับผลการกระทําของตนทั้งที่เปนผลดีและผลเสีย ฉะน้ันบุคคลที่มี
ความรับผิดชอบในตนเองยอมจะไตรตรองดูใหรอบคอบกอนวา สิ่งที่ตนกระทําลงไปนั้นจะเปนผลเสียหรือไม และ
จะเลือกปฏิบัติแตสิ่งที่จะทําใหเกิดผลดีเทาน้ัน 2) ความรับผิดชอบตอสังคม หมายถึง ภาระหนาท่ีของบุคคลที่จะตอง
เกี่ยวของและมีสวนรวมตอสวัสดิภาพของสังคมที่ตนดํารงอยู ซึ่งเปนเรื่องที่ผูกพันเกี่ยวของกันหลายสิ่งหลายอยาง 
ต้ังแตสังคมขนาดเล็ก จนถึงสังคมขนาดใหญ  

นกเล็ก สุขถิ่นไทย (2531 : 89 – 90) ไดแยกประเภทของความรับผิดชอบออกเปน 2 ประเภท คือ ความ
รับผิดชอบตอตนเอง และความรับผิดชอบตอสวนรวมหรือสังคม ดังน้ี 1) ความรับผิดชอบตอตนเอง แยกเปน 2 
ประเด็น คือ  ความรับผิดชอบตอหนาท่ี ผูมีความรับผิดชอบตอหนาท่ีสูงจะถือวางานที่ไดรับมอบหมายใหเปน
หนาท่ีของตนนั้นสําคัญที่สุด ซึ่งจะละเลยหลีกเลี่ยงไมได จะตองปฏิบัติหนาท่ีของตนใหดีท่ีสุด และปฏิบัติตาม
ระเบียบตาง ๆ ท่ีวางไวเปนแนวทางอยางเครงครัด ความรับผิดชอบตอการกระทําของตน ผูมีความรับผิดชอบตอ
การกระทําของตนยอมจะยอมรับผลการกระทําของตน ท้ังในแงดีและไมดี พรอมท้ังนําขอบกพรองในอดีตมาเปน
ขอเตือนใจในการทํางานครั้งตอไป ซึ่งจะพิจารณาไตรตรองอยางรอบคอบเสียกอนวาสิ่งที่จะทําตอไปนั้นจะเกิดผลดี
หรือผลเสียอยางไรหรือไม 2) ความรับผิดชอบตอสวนรวมหรือสังคม เปนความรับผิดชอบที่ตองการใหเกิดขึ้นใน
พลเมืองของไทย ซึ่งมักจะเปนผูท่ีคิดกอนกระทําเสมอวาการกระทําของตนจะมีผลกระทบกระเทือนเกิดผลเสียตอ
คนอื่นหรือไม และไมถือเอาความพอใจ ความสะดวกสบายของตนแตเพียงฝายเดียว โดยไมคํานึงถึงผลรายที่จะ
เกิดขึ้นแกคนอื่นหรือสังคมสวนรวม ตัวอยางเชน ปญหาการจราจร ปญหามลภาวะ ปญหาการขาดแคลน
ทรัพยากรธรรมชาติ ซึ่งลวนแลวแตขาดความรับผิดชอบตอสวนรวมทั้งสิ้น เน่ืองจากเห็นแกประโยชนและความ
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สบายสวนตัว หรือท่ีเรียกวา “เห็นแกตัว” มากจนลืมคิดถึงประโยชนสวนรวม ดังน้ัน ความรับผิดขอบตอสวนรวมจึงมี
ความสําคัญอยางมากในการพัฒนาประเทศชาติ  

ภัสรา  อรุณมีศรี (2533 : 4 – 5) ไดกลาวถึงลักษณะของความรับผิดชอบ วาหมายถึงการปฏิบัติหนาท่ีให
เสร็จเรียบรอยทันกําหนดเวลา และยอมรับผลตามที่ตนเองปฏิบัติ แบงเปน 2 ดาน คือ 1) ความรับผิดชอบตอตนเอง 
หมายถึง  การกระทําหรือพฤติกรรมตอไปนี้ ไดแก ต้ังใจศึกษาเลาเรียน เอาใจใสตอสุขภาพอนามัยของตนเอง ดูแล
รักษาเครื่องใชสวนตัวใหเปนระเบียบเรียบรอย และอยูในสภาพดี 2) ความรับผิดชอบตอสังคม หมายถึง การ
ปฏิบัติตามหนาท่ี 5 ดาน ไดแก ความรับผิดชอบตอครอบครัว  หมายถึง การกระทําหรือพฤติกรรมตอไปนี้ คือ 
เคารพเชื่อฟงคําสั่งสอนของผูปกครอง ชวยเหลืองานตามความสามารถและโอกาส ความรับผิดชอบตอชั้นเรียนและ
เพื่อนนักเรียน หมายถึง การกระทําหรือพฤติกรรมที่ชวยเหลือการงานของชั้นเรียนและเพื่อนนักเรียน ความ
รับผิดชอบตอโรงเรียน หมายถึง การกระทําหรือพฤติกรรมที่ชวยกิจการงานของโรงเรียน และรักษาชื่อเสียงของ
โรงเรียน ความรับผิดชอบตอชุมชน หมายถึง การกระทําหรือพฤติกรรมที่ใหความรวมมือในกิจการงานของชุมชน ความ
รับผิดชอบตอประเทศชาติ หมายถึง การกระทําหรือพฤติกรรมที่แสดงถึงการปฏิบัติตามกฎหมาย  

เพ็ชรินทร  ปฐมวณิชกะ (2535 : 11) ไดวิเคราะหองคประกอบของความรับผิดชอบ สรุปไดเปน 4 ดาน 
ดังน้ี 1) ความรับผิดชอบตอตนเอง หมายถึง การรูจักหนาท่ีของตนเอง และปฏิบัติหนาท่ีของตนเองอยางเหมาะสม
ใหลุลวงไปไดดวยดี มีประสิทธิภาพทันตามกําหนดเวลา ซึ่งในที่น้ีอาจรวมถึงความรับผิดชอบตอการศึกษาเลาเรียน
ดวย 2) ความรับผิดชอบตอครอบครัว หมายถึง การรูจักฐานะหนาท่ีของตนที่มีตอครอบครัว ปฏิบัติตนอยางเหมาะสม 
3) ความรับผิดชอบตอสถานศึกษา หมายถึง การที่นักเรียนมีสวนรวมในกิจกรรมตาง ๆ ของสถานศึกษา รักษา
ผลประโยชนเกียรติยศและชื่อเสียง ตลอดจนสรางสรรคความเจริญกาวหนาใหสถานศึกษา 4) ความรับผิดชอบตอ
สังคม หมายถึง  การรูบทบาทหนาท่ีของตนเองที่มีตอสวนรวม เพื่อความเปนระเบียบเรียบรอยของสังคม โดยการ
ปฏิบัติตามกฎระเบียบของสังคม รวมทั้งชักจูงใหบุคคลอื่นปฏิบัติกิจกรรมเพื่อความผาสุกของสังคม  

จากความหมายและประเภทของพฤติกรรมรับผิดชอบที่ไดกลาวมาแลวขางตน จึงพอสรุปไดวาพฤติกรรม
รับผิดชอบ หมายถึง การกระทําของบุคคลที่แสดงถึงความเอาใจใส จดจอ และรับเปนภาระหนาท่ีของตนเอง มีความ
มุงม่ันต้ังใจปฏิบัติหนาท่ีการงานใหบรรลุสําเร็จตามความมุงหมาย ยอมรับผลของการกระทําของตนเอง และยอม
ปรับปรุงการปฏิบัติหนาท่ีใหดียิ่งขึ้นดวยความมานะพากเพียร ไมยอทอตอปญหาและอุปสรรคใด ๆ สําหรับ
การศึกษาในครั้งน้ีผูวิจัยไดทําการศึกษาพฤติกรรมรับผิดชอบตอการทาํงานใน 2 ลักษณะ คือ 
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ความรับผิดชอบตอตนเอง เปนความรับผิดชอบตอหนาท่ี และความรับผิดชอบตอการกระทําของตน ผูมี
ความรับผิดชอบตอหนาท่ีสูงจะถือวางานที่ไดรับมอบหมายใหเปนหนาท่ีของตนนั้นสําคัญที่สุด ซึ่งจะละเลย
หลีกเลี่ยงไมได จะตองปฏิบัติหนาที่ของตนใหดีท่ีสุด และปฏิบัติตามระเบียบตาง ๆ ท่ีวางไวเปนแนวทางอยาง
เครงครัด ผูมีความรับผิดชอบตอการกระทําของตนยอมจะยอมรับผลการกระทําของตน ท้ังในแงดีและไมดี พรอม
ท้ังนําขอบกพรองในอดีตมาเปนขอเตือนใจในการทํางานครั้งตอไป  

ความรับผิดชอบตอสวนรวมหรือสังคม เปนความรับผิดชอบที่ตองการใหเกิดขึ้นในพลเมืองของไทย ซึ่ง
มักจะเปนผูท่ีคิดกอนกระทําเสมอวาการกระทําของตนจะมีผลกระทบกระเทือนเกิดผลเสียตอคนอื่นหรือไม และไม
ถือเอาความพอใจ ความสะดวกสบายของตนแตเพียงฝายเดียว โดยไมคํานึงถึงผลรายท่ีจะเกิดขึ้นแกคนอื่นหรือ
สังคมสวนรวม  

บทบาทหนาที่ของสื่อมวลชน 
 ฮาโรลด ดี ลาสเวลล (ปาริชาต แกวมงคล. 2541 ; อางอิงจาก H.D. Lasswell. 1974) กลาวถึง
บทบาทและหนาท่ีของสื่อมวลชนที่มีตอสังคม (Sociological Perspective of Mass Communication) โดยกําหนด
บทบาทหนาท่ีทางสังคมของสื่อมวลชนได 3 ประการ คือ 1) หนาท่ีในการพิทักษไวซึ่งสภาพแวดลอมทางสังคม 
(Survtillance of the envitonment) ไดแก หนาท่ีในดานการสังเกต และติดตามเอาใจใสเหตุการณ หรือเรื่องราว
ท่ีเกิดขึ้นกับสภาพแวดลอม ท้ังภายในและภายนอกสังคม เทากับทําหนาท่ีเก็บเกี่ยว รวบรวม และรายงานขาว 
(News Reporting) หรือการแจงขาวสาร (Informing) ท่ีควรแกการสนใจไปสูสมาชิกในสังคม เพื่อใหตระหนักถึง 
ภยันอันตรายและมองเห็นโอกาสหรือลูทางตาง ๆ ท่ีมีอยูในสังคม 2) หนาท่ีในการประสานสัมพันธสวนตาง ๆ ของ
สังคม (Correlation of the parts of society) หมายถึง บทบาทหนาท่ีท่ีการสื่อสารเขามาชวยปรับใหสมาชิกกลุม
ตาง ๆ ในสังคมไดมีความเขาอกเขาใจซึ่งกันและกัน และอยูรวมกันในสังคมเดียวกันไดอยางสงบเรียบรอย 3) 
หนาท่ีในการถายทอดมรดกทางสังคม (Transmission of social inheritance) ไดแก หนาท่ีในการสืบทอดความ
คิดเห็น ความเชื่อ คานิยม และบรรทัดฐานทางสังคมของสมาชิก จากรุนหน่ึงไปสูอีกรุนหน่ึง เปนการอบรมให
สมาชิกในสังคมไดเรียนรูบทบาท และสถานภาพทางสังคม เปนหนาท่ีดานการใหการศึกษา (Educational  
Function) ของสื่อมวลชน 

นอกจากน้ีใน “Many Voices. One World” ซึ่งเปนรายงานการศึกษาปญหาการสื่อสารของโลก โดย
คณะกรรมาธิการในนาม McBride Commission (พวงชมพู  บํารุงสุข. 2541) ไดประมวลบทบาทหนาท่ีของการ
สื่อสารไว  8  ประการ  คือ  1) การใหขาวสาร (Information)  หมายถึง การเก็บ การรวบรวม การประมวล 
และการเผยแพรขาว ขอมูล รูปภาพ ขอเท็จจริง และขอคิดเห็น เพื่อจะยังผลใหเกิดความเขาใจ และมีปฏิกิริยาอยาง
ถูกตองตามภาวะของบุคคล สภาพแวดลอม นํามาซึ่งการตัดสินใจที่เหมาะสม 2) การเปนสังคมประกิต หรือสังคม
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กรณ (Socialization)  ไดแก การนํามาซึ่งความรู ความเขาใจที่จะทําใหบุคคลดําเนินชีวิตไดอยางมีประสิทธิผล 
ในฐานะสมาชิกของสังคม ชวยใหเกิดความสํานึกในการอยูรวมสังคมกับบุคคลอื่น ทําใหเกิดความรวมมือรวมใจ
กันเพื่อผลประโยชนของสวนรวม 3) การชักจูง (Motivation) ไดแก บทบาทของการสื่อสารในการชวยกระตุนให
บุคคลเกิดความมานะพยายาม และตัดสินใจเลือกแนวทางและพฤติกรรมที่จะนําไปสูเปาหมายของสังคม 4) การ
ถกเถียงอภิปราย (Debate and Discussion) คือการแลกเปลี่ยนขอเท็จจริงและขอคิดเห็น ระหวางฝายตาง ๆ ใน
สังคม  เพื่อกอใหเกิดการตกลงยินยอมที่มีผลดีตอสวนรวม รวมทั้งการแสวงหาพยานหลักฐานมากระตุนให
สาธารณชนสนใจ และใหความรวมมือในกิจกรรมของสวนรวมในทุกระดับ 5) การใหการศึกษา (Education) การ
สื่อสารมีบทบาทในการถายทอดวิชาความรู ทําใหเกิดการพัฒนาสติปญญา อุปนิสัย ทักษะ และสมรรถภาพของ
บุคคล 6) การสงเสริมวัฒนธรรม (Cultural Promotion) หมายถึง การเผยแพรศิลปวัฒนธรรม ซึ่งเปนมรดกจาก
บรรพบุรุษ และการพัฒนาวัฒนธรรมโดยการสงเสริมสติปญญา และจินตนาการของปจเจกชน รวมทั้งกระตุนความ
ตองการและความคิดสรางสรรคในเชิงสุนทรียภาพ 7) การใหความบันเทิง (Entertainment) คือ การถายทอด
ผลงานการแสดงและศิลปะตาง ๆ โดยอาศัยเครื่องหมาย สัญญาณ สัญลักษณ เสียง และภาพ ท้ังน้ีเพื่อความ
สนุกสนานรื่นเริง และการพักผอนหยอนใจ  8) การประสานสามัคคี (Integration) คือ การใหบุคคล กลุม หรือ
ประชาชนไดรับรูขาวสารที่จําเปนตอการเพิ่มพูนความรู และความเขาใจซึ่งกันและกันในแงของการดํารงชีวิต ทัศนะ 
และความใฝฝนทะเยอทะยาน 

Denis  McQuail (1994) ไดกลาวถึงบทบาทหนาท่ีอันพึงประสงคของสังคมไว 5 ประการ คือ 1) การ
ใหขาวสาร (Information) ไดแก การใหขาวสารเกี่ยวกับเหตุการณและสถานการณในสังคมและในโลก บอกให
ทราบถึงความสัมพันธของอํานาจ ชวยสงเสริมใหเกิดนวัตกรรม การปรับตัว  และความกาวหนา 2) การ
ประชาสัมพันธ (Correlation) ไดแก อธิบายใหความหมายและวิพากษวิจารณเกี่ยวกับความหมายของเหตุการณ
และขาวสาร ใหความสนับสนุนแกอํานาจและบรรทัดฐานที่สังคมยอมรับ กอใหเกิดการถายทอดทางสังคม ประสาน
กิจกรรมตาง ๆ ของสังคมเขาดวยกัน สรางความนิยมยินยอมพรอมใจ จัดระเบียบกอนหลังและชี้แจงถึง
ความสําคัญของสถานภาพทางสังคม 3) ความตอเน่ือง (Continuity) ไดแก การแสดงออกซึ่งวัฒนธรรมหลัก 
ยอมรับวัฒนธรรมและพัฒนาการของวัฒนธรรมใหม รักษาคานิยมพื้นฐานของคนทั่วไป 4) ความบันเทิง 
(Entertainment) ไดแก การใหความสนุกสนานและการพักผอน ลดความตรึงเครียดทางสังคม 5) ระดมสรรพ
กําลัง (Mobilization) ไดแก การรณรงคทางดานการเมืองและสงคราม การพัฒนาเศรษฐกิจ การทํางาน และเรื่อง
ของศาสนาเพื่อวัตถุประสงคของสวนรวม 

กรด  ประชุมสุข (2543) ไดกลาวถึงบทบาทหนาท่ีของสื่อมวลชน วามีลักษณะใหญ ๆ อยู 2 ประการ 
คือ บทบาททางพุทธิปญญา (Intellectual) เปนบทบาทที่สําคัญของสื่อมวลชนที่จะตองเสริมสรางความรูและให
การศึกษาแกมนุษยท่ีอยูในสังคมใหไดรับประโยชนมากท่ีสุด การแถลงขาวสารเพื่อใหสังคมไดรับทราบเปนหนาท่ี
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หลักของประเด็นน้ี ท้ังน้ีเพราะในสังคมมีเหตุการณเกิดมากมายจนไมสามารถจะติดตามรับรูไดเพียงอยางเดียว 
สื่อมวลชนจึงชวยรวบรวมเสนอขาวคราวใหไดรับทราบอยางเพียงพอ บทบาททางพุทธิปญญาจะแยกออกเปน 4 
ประเด็น คือ 1) เพื่อบรรยายขอเท็จจริง สื่อมวลชนนั้นจะตองทําหนาท่ีเปนผูรวบรวมขาวสารและเหตุการณท่ี
เกิดขึ้นอยางจริงใจและบริสุทธิ์ โดยไมลําเอียงที่จะเสนอขาวหรือเรื่องราวที่บิดเบือนความจริง  ทําใหผูอานหรือผูฟง
และผูชมเขาใจผิดได ตามปกติขาวสารที่เกิดขึ้นโดยทั่วไปจะแยกออกเปน “เหตุการณ” และ  “สถานการณ” เม่ือ
เหตุการณเกิดขึ้น สื่อมวลชนจะตองเสนออยางตรงไปตรงมา และระยะเวลาผานไป เหตุการณน้ัน ๆ จะกลายเปน
สถานการณ การเสนอเรื่องราวสถานการณ สื่อมวลชนจะตองใหขอมูลเพื่อใหผูรับขาวสารนั้นตัดสินเอง ฉะน้ันการ
เสนอเรื่องราวที่เปนสถานการณ สื่อมวลชนจึงตองเสนอในลักษณะอาศัยขอเท็จจริงเปนหลัก 2) เพื่อใหการศึกษา 
นับวาเปนหนาท่ีสําคัญอยางหนึ่งของสื่อมวลชนที่จะยกระดับการศึกษาใหสูงขึ้น เพื่อใหสามารถนําความรูไป
ประกอบอาชีพตามควรแกอัตรภาพ การใหการศึกษานี้ สื่อมวลชนจะมีหนาท่ีใหท้ังขาวสารและถายทอดความนึก
คิดสิ่งตาง ๆ ออกไปยังคนรุนหลัง ๆ อีกดวย การใหการศึกษาของสื่อมวลชนน้ันใหผลรวดเร็วกวาการศึกษาในชั้น
เรียน ท้ังน้ีเพราะการศึกษาในชั้นเรียนไมยืดหยุน จะตองศึกษาตามแบบเรียนที่กําหนด แตการใหการศึกษาของ
สื่อมวลชน ใหความรูเพื่อจะปรับตัวใหเขากับสังคมจึงมีประโยชนมาก 3) เพื่อแสดงออกทางสังคม การแสดงออก
ของคนในดานอุดมการณความคิดเปนเรื่องสําคัญ เพราะสังคมที่เราอยูอาศัยน้ันมีขอบเขตที่กวางขวางมาก หากใคร
มีความคิดเห็นท่ีจะปรับปรุงสังคมเม่ือใด ก็สามารถแสดงความคิดเห็นผานสื่อมวลชนได และจะเปนการเผยแพร
ความคิดเห็นน้ีใหแพรหลายยิ่งขึ้นก็จะทําใหกลายเปนอุดมการณของชาติขึ้นก็ได นอกจากนั้น สื่อมวลชนยังเปนการ
แสดงออกของวัฒนธรรมไดอีกดวย เพราะภาษาและตัวหนังสือเปนสัญลักษณท่ีแสดงถึงและบงบอกถึงความ
เปนอยูในดานวัฒนธรรมไดอีกดานหน่ึง 4) เพื่อขจัดความกดดันและความขัดแยงทางสังคม สื่อมวลชนจะเปนเวที
กลางที่ทุกคนในสังคมแสดงความคิดเห็นไดอยางเสรี และเมื่อสังคมไดทราบความตองการหรือสมมติฐานของความ
กดดันแลวน้ันก็สามารถแกไขได และในปจจุบันการดําเนินงานจะตองมีการสรางความเขาใจอันดีระหวางหนวยงาน
และทุกคนในสังคม จึงมีการใชสื่อมวลชนในดานการประชาสัมพันธเพื่อสรางความเขาใจอันดียิ่งขึ้นอีกดวย บทบาท
ทางดานจิตวิทยาสังคม (Social  Psychology) บทบาทดานน้ี เพื่อเปนการบํารุงขวัญและสรางพลังจิตใจของ
สมาชิกในสังคมใหดีขึ้น อาจจะแยกประเด็นพิจารณาได 3 ประเด็น 1) เพื่อสรางความผูกพัน สื่อมวลชนจะมีหนาท่ี
ในการสรางความผูกพันในสังคมใหแนนแฟน ในขณะเดียวกันจะขจัดความโดดเดี่ยวในสังคมของสมาชิก ของ
สังคมใหหมดสิ้นไป ทําใหสังคมเปนเอกลักษณขึ้น 2) เพื่อการพักผอนหยอนใจ สื่อมวลชนมีหนาท่ีบริการสังคมให
มีการพักผอนหยอนใจ เพื่อคลายความเครียดหลังจากที่ไดตรากตรําทํางานหนักมาตลอดทั้งวัน สื่อมวลชนจะชวย
ใหสมาชิกในครอบครัวไดรับการพักผอน  3) เพื่อบําบัดจิต สื่อมวลชนจะชวยชดเชยสิ่งที่สังคมขาดหายไป และจะ
เสนอเรื่องราวตาง ๆ เพื่อใหสังคมดําเนินไปในทางที่ดีขึ้น 
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สทท.11 กําหนดบทบาทและหนาท่ีของเจาหนาท่ีผลิตรายการโทรทัศนจําแนกไดเปนลักษณะใหญ 3 ลักษณะ (สุทิติ 
ขัตติยะ : 2545 อางอิงจาก เตือนใจ สินธุวณิก. สัมภาษณ. 2543) ดังน้ี 

1. บุคลากรดานการผลิตรายการ  ประกอบดวย 
ผูผลิตรายการ (Producer) ในบางครั้งอาจเห็นในตําราหรือไดยินมาจากการเรียกขานกันท่ัวไป

ในวงการโทรทัศนวา “ผูอํานวยการสราง”  “ผูจัดหรือนักจัดรายการ” หรือ “ผูกํากับการผลิต” ใหเขาใจตรงกันวา
เปนงานในตําแหนงเดียวกันและมีหนาท่ีรับผิดชอบเหมือนกัน ซึ่งสําหรับ สทท.11 ยังหมายรวมถึง “หัวหนากลุม
งานผลิตรายการ”  ซึ่งเปนตําแหนงตามโครงสรางการบริหารทางราชการของหนวยงานดวย คือ เปนผูดูแลการผลิต
รายการโทรทัศนใหสําเร็จลุลวงตามวัตถุประสงคท่ีต้ังไวต้ังแตขั้นตอนแรกจนถึงขั้นตอนปฏิบัติการหลังการผลิต 
โดยประสานงานกับกลุมงานดานตาง ๆ ใหเปนไปตามแผนการผลิตที่กําหนดไว ผูผลิตรายการจึงทําหนาท่ีเปนผูนํา
กลุม กลาวคือ เริ่มแรกเมื่อผูผลิตรายการไดรับความคิดท่ีจะผลิตรายการใดรายการหนึ่งจากผูอํานวยการผลิต และ
ไดพิจารณาถึงประโยชนของรายการที่มีตอผูชมแลววาเหมาะสมที่จะนํามาเสนอเปนรายการโทรทัศน ผูผลิตรายการ
จะตองพิจารณาตอไปวาจะผลิตทํารายการออกมาในรูปแบบใดจึงจะเปนรายการที่ใหความบันเทิงหรือใหสาระความรู 
หรือเปนรายการที่ใหท้ังสาระและความบันเทิง ท้ังน้ี การที่จะจัดทํารายการออกมาในรูปแบบใดจะตองสอดคลองกับ
เน้ือหาของรายการ เม่ือแสวงหาแนวทางใหรายการที่จะจัดทําขึ้นไดแลวก็มาถึงขั้นตอนการทําบทโทรทัศน ซึ่งผูผลิต
รายการอาจเปนคนเขียนบทดวยตนเองหรือมอบหมายใหคนอื่นเขียนก็ได หลังจากบทโทรทัศนเสร็จเรียบรอย ผูผลิต
รายการก็ตองแจกจายไปยังบุคลากรที่เกี่ยวของ เชน ผูดําเนินรายการ ตากลอง ผูกํากับรายการ ผูกํากับเวที ฯลฯ 
เพื่อทําความเขาใจเกี่ยวกับบท ขั้นตอนการดําเนินการ ฝายตาง ๆ ก็จะรูวาตนควรทําอะไรบางและพรอมท่ีจะ
ปฏิบัติการผลิตตอไป เม่ือเขาสูขั้นตอนการออกอากาศไมวารายการนั้น ๆ จะออกอากาศเปนรายการสดหรือการ
บันทึกเทปไวเพื่อออกอากาศตอไป ถามีการเตรียมการที่ดีขั้นตอนน้ีก็จะเปนไปอยางราบรื่น หรือมีขอผิดพลาดนอย
ท่ีสุด เม่ือมาถึงขั้นน้ีแลวไมใชวางานผลิตรายการจะสิ้นสุดลงเพียงเทาน้ี ผูผลิตรายการจะตองประเมินผลรายการวา
เปนไปตามวัตถุประสงคหรือไม รวมทั้งสํารวจความคิดเห็นของประชาชนดวยวามีความรูสึกอยางไร เพื่อนํามาเปน
แนวทางในการปรับปรุงรายการตอไป ในกรณีท่ีเปนการบันทึกเทป ผูผลิตรายการยังตองดูแลเรื่องการตัดตอเทป 
(Editing) การสงเสียง (Voice Over) และการทําภาพพิเศษ (Special Effects) อีกดวย 

ท่ีกลาวมาทั้งหมดเปนเพียงหนาท่ีรับผิดชอบโดยสังเขปของผูผลิตรายการ เวลาปฏิบัติจริง ๆ ยังมี
หนาท่ีรับผิดชอบมากกวาน้ี เชน จัดทํางบประมาณในการผลิต ขออนุมัติการดําเนินงานดานแสง ฉาก ควบคุมการ
ดําเนินการผลิตใหอยูในเวลาและงบประมาณที่กําหนด เปนตน 

ผูกํากับรายการ (Production Director) เปนผูมีบทบาทมากที่สุดในขณะลงมือปฏิบัติงาน
ระหวางผลิตรายการ (Production) เปนผูสรางสรรครายการใหเปนไปตามบทโทรทัศนหรือวัตถุประสงคของรายการ 
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รวมไปถึงการควบคุมและสั่งการฝายตาง ๆ ในขณะผลิตรายการ เริ่มจากในขั้นตอนการเตรียมการกอนการผลิต 
ผูกํากับรายการจะตองเขาประชุมทุกครั้งกอนการผลิตเพื่อใหทราบแนวความคิดในการผลิตรายการและการ
ประสานงานกับฝายตาง ๆ เชน การทํางานรวมกับผูผลิตรายการ และผูเขียนบท ในเรื่องการปรุงแตงบท ปรึกษากับ
ผูผลิตรายการเพื่อหาวิธีการผลิตรายการ ปรึกษาหารือกับผูกํากับแสง ฝายออกแบบฉาก หรือชางเสียง เปนตน 
นอกจากน้ันผูกํากับรายการจะตองซักซอมกับผูแสดงกอนปรากฎหนากลอง และซักซอมชางกลองในหองสงเพื่อ
สามารถผสมผสานองคประกอบการผลิตทั้งหมดอยางลงตัว และหลังจากปฏิบัติงานระหวางการผลิตรายการเสร็จสิ้นแลว 
ผูกาํกับรายการจะตองใหคําปรึกษาแนะนําเกี่ยวกับการตัดตอเทป ลําดับภาพ และการผสมเสียงแกผูตัดตอเทปอีกดวย 

2. บุคลากรดานเทคนิค  ประกอบดวย 

  ผูกํากับเทคนิค (Technical Director) เปนผูท่ีมีหนาท่ีควบคุมแผงควบคุมการผลิต 
(Switcher) โดยเลือกภาพตาง ๆ ตามความตองการของผูกํากับรายการหรือทําภาพพิเศษ (Special Effects) 
จากประสบการณของตนเอง แลวใหผูกํากับรายการพิจารณาคัดเลือกอีกครั้งกอนออกอากาศ นอกจากน้ัน ผูกํากับ
เทคนิคยังมีฐานะเปนหัวหนาท่ีมีหนาท่ีควบคุมและประสานงานบุคลากรดานเทคนิคตาง ๆ อีกดวย ไดแก ผูกํากับ
เสียง ผูกํากับแสง และผูควบคุมสัญญาณภาพ ฯลฯ 

 ผูกํากับเสียง (Sound Director) เปนท่ีรูกันโดยทั่วไปวา หมายถึง “ชางเสียง” ซึ่งมีหนาท่ี
ควบคุมเกี่ยวกับเรื่องเสียงทั้งหมดของรายการ โดยทํางานรวมกับแผงควบคุมเสียงหรือเครื่องผสมสัญญาณเสียง 
(Audio Mixer) และแหลงกําเนิดเสียงในลักษณะตาง ๆ ไดแก เครื่องเลนแผนเสียง เครื่องบันทึกเสียง 
ไมโครโฟน เทปบันทึกภาพ เครื่องเลนจานเสียง แถบเสียงในภาพยนตร เปนตน นอกจากนั้น ในบางครั้งอาจ
รับผิดชอบในการออกแบบเรื่องเสียงตามความตองการของผูกํากับรายการดวย 

 ผูกํากับแสง (Light Diretor) บางครั้งอาจเรียกวา “ชางแสง” เปนผูท่ีมีหนาท่ีออกแบบใหแสงใน
การผลิตรายการโทรทัศน ซึ่งจะตองติดตอประสานงานกับผูกํากับรายการ จะไดเขาใจถึงแนวความคิด รูปแบบของ
รายการ ตําแหนงของวัสดุอุปกรณท่ีใชประกอบฉากและผูแสดงทั้งหมดเพื่อจะไดจัดแสงอยางเหมาะสม รวมถึงทํา
ความเขาใจเกี่ยวกับจังหวะการใหแสงในขณะผลิตรายการ 

 ผูควบคุมสัญญาณภาพ (Video Control Engineer) บางครั้งอาจเรียกวา “ผูกํากับภาพ” ซึ่ง
เปนผูท่ีมีความรูในดานเทคนิคการเกิดภาพของโทรทัศน มีหนาท่ีควบคุมสัญญาณภาพเพื่อใหไดภาพท่ีมีคุณภาพดี
และสีสันถูกตอง เพราะรายการใด ๆ ก็ตามถึงแมเน้ือหาของรายการหรือวิธีการนําเสนอจะนาสนใจเพียงไหนก็ตาม 
แตถาสัญญาณภาพไมชัด รายการนั้น ๆ ก็จะลดความนาสนใจลงไปมากทีเดียว 

 



          

 

17

3.  บุคลากรสนับสนุนการผลิตรายการ  ประกอบดวย 
 ผูกํากับศิลปกรรม (Art Director) มีหนาท่ีรับผิดชอบเกี่ยวกับงานศิลปะทั่ว ๆ ไปของรายการ 

เชน การออกแบบเวที (Floorplan) การสรางฉากและการหาอุปกรณประกอบฉาก เปนตน ดังน้ันจะตองเปนผูท่ีมี
ความรูทางดานศิลปะเปนอยางดี พรอมกับรูจักการนําเสนอสิ่งตาง ๆ ทางสื่อโทรทัศน เพราะสิ่งที่เรามองเห็นดวยตาเปลา
โดยไมผานสื่อใด ๆ กับสิ่งที่เรามองเห็นโดยผานสื่อตาง ๆ จะไมเหมือนกัน เน่ืองมาจากความจํากัดของกลองโทรทัศน 
ท้ังน้ี ผูกํากับศิลปกรรมตองเขารวมประชุมกับฝายตาง ๆ ต้ังแตเริ่มแรก เพื่อจะไดทราบแนวคิดตาง ๆ ในการผลิต
รายการโทรทัศนดวย 

 ผูควบคุมการแตงหนาและการแตงกาย (Make – up and Costume Specialist) มีหนาท่ี
รับผิดชอบเกี่ยวกับการแตงหนา การออกแบบทรงผม เครื่องแตงกายตาง ๆ ใหกับผูรวมรายการเพื่อความสวยงามและ
ความเหมาะสมในการออกอากาศ ซึ่งนอกจากจะมีความรูความสามารถดังกลาวแลวจะตองมีความเขาใจถึงวัฒนธรรม
ของทองถิ่นตาง ๆ ในแตละยุคสมัย เพ่ือสามารถดูแลเรื่องเครื่องแตงกายและการแตงหนาท่ีถูกตองเหมาะสม  

 ท้ังน้ีผูกํากับศิลปกรรม ผูควบคุมการแตงหนา และการแตงกายตางทําหนาท่ีเปนสมาชิกกลุม 

 สําหรับการศึกษาในครั้งน้ีผูวิจัยไดใหความสําคัญกับผูผลิตรายการและผูกํากับรายการ เน่ืองจากเจาหนาท่ี
ท้ัง 2 กลุมน้ี มีความสําคัญและเปนแกนหลักสําหรับการผลิตรายการโทรทัศน ผูวิจัยจึงเลือกทําการศึกษากับ
เจาหนาท่ีท่ีทํางานอยูใน 2 กลุมน้ี 

จากการประมวลเอกสารทั้งหมด สามารถสรุปไดวา พฤติกรรมรับผิดชอบตอการทํางานของผูผลิตและผู
กํากับรายการโทรทัศนน้ัน หมายถึง การกระทําของผูผลิตและผูกํากับรายการโทรทัศนท่ีแสดงถึงความเอาใจใส จดจอ 
กับการผลิตรายการโทรทัศน มีความมุงม่ันต้ังใจที่จะผลิตรายการโทรทัศนใหบรรลุสําเร็จตามความมุงหมาย ยอมรับผล
ของการกระทําของตนเอง และยอมปรับปรุงรายการโทรทัศนใหดียิ่งขึ้นดวยความมานะพากเพียร ไมยอทอตอปญหา
และอุปสรรคใด ๆ สําหรับการศึกษาในครั้งน้ีผูวิจัยไดแบงพฤติกรรมรับผิดชอบตอการทํางานของกลุมผูผลิต
รายการโทรทัศน ออกเปน 2 ประเภท ไดแก 

ความรับผิดชอบตอตนเอง เปนความรับผิดชอบตอหนาท่ี และความรับผิดชอบตอการกระทําของตน ผูมี
ความรับผิดชอบตอหนาท่ีสูงจะถือวางานที่ไดรับมอบหมายใหเปนหนาท่ีของตนนั้นสําคัญที่สุด ซึ่งจะละเลย
หลีกเลี่ยงไมได จะตองปฏิบัติหนาท่ีของตนใหดีท่ีสุด และปฏิบัติตามระเบียบตาง ๆ ท่ีวางไวเปนแนวทางอยาง
เครงครัด ผูมีความรับผิดชอบตอการกระทําของตนยอมจะยอมรับผลการกระทําของตน ท้ังในแงดีและไมดี พรอม
ท้ังนําขอบกพรองในอดีตมาเปนขอเตือนใจในการทํางานครั้งตอไป  
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ความรับผิดชอบตอสวนรวมหรือสังคม เปนความรับผิดชอบที่ตองการใหเกิดขึ้นในพลเมืองของไทย ซึ่ง
มักจะเปนผูท่ีคิดกอนกระทําเสมอวาการกระทําของตนจะมีผลกระทบกระเทือนเกิดผลเสียตอคนอื่นหรือไม และไม
ถือเอาความพอใจ ความสะดวกสบายของตนแตเพียงฝายเดียว โดยไมคํานึงถึงผลรายท่ีจะเกิดขึ้นแกคนอื่นหรือ
สังคมสวนรวม  

แนวทางในการวิเคราะหสาเหตุของพฤติกรรมรับผิดชอบตอการทํางาน 

 การวิจัยทางพฤติกรรมศาสตร เปนการศึกษาคนควาท่ีตองอาศัยความรูจากเนื้อหาวิชาหลายดานรวมกัน  
เพื่อท่ีจะนําไปสูความเขาใจ การทํานายและพัฒนาพฤติกรรมของมนุษยไดอยางมีประสิทธิภาพ ซึ่งใชเน้ือหาหลักใน
ศาสตรทางพฤติกรรมหรือพฤติกรรมศาสตร ท่ีประกอบดวยหลายสาขาวิชา เชน จิตวิทยา สังคมวิทยา 
ศึกษาศาสตร เปนตน แตการที่จะเลือกใชความรูจากสาขาวิชาใดบางน้ัน ขึ้นอยูกับปญหาและพฤติกรรมที่นักวิจัย
ตองการศึกษา การศึกษาทางพฤติกรรมศาสตรจึงเปนการศึกษาในแนวสหวิทยาการ คือ เปนการรวบรวมเอาเนื้อหา
หลักการของศาสตรตาง ๆ ในสวนที่เกี่ยวของกับพฤติกรรมใดพฤติกรรมหนึ่งของมนุษยมาผสมผสานกันอยางมี
หลักเกณฑ  เหตุท่ีตองอาศัยศาสตรมากกวาหน่ึงสาขาวิชาในการศึกษาทางพฤติกรรมศาสตร เน่ืองจากไมมี
สาขาวิชาใดในโลกที่สามารถอธิบายสาเหตุและผลของพฤติกรรมประเภทตาง ๆ ของมนุษยไดอยางครอบคลุม 
ครบถวน และความรูจากสาขาวิชาตาง ๆ ท่ีเลือกมาใชน้ันมีความสําคัญไมเทาเทียมกัน ขึ้นอยูกับปญหาและ
พฤติกรรมที่ตองการวิจัย 

 แนวการศึกษาสาเหตุของพฤติกรรมมนุษยโดยทั่วไป สามารถศึกษาไดจากสาเหตุหลัก 2 ประการ คือ  
สาเหตุภายนอกตัวมนุษย เชน สภาพแวดลอมทางสังคม วัฒนธรรม สภาพภูมิประเทศ เปนตน และสาเหตุภายใน
ตัวมนุษย เชน ลักษณะทางจิตใจของมนุษย โดยแนวทางการวิเคราะหสวนมากจะใชรูปแบบดังตอไปนี้ คือ 

1. รูปแบบที่เนนจิตลักษณะ (Trait  model) คือ เนนลักษณะภายในตัวบุคคลที่เปนสาเหตุของ
พฤติกรรม ไดแก ศึกษาบุคคลิกภาพของบุคคลซึ่งประกอบดวย ลักษณะจิตยอย ๆ หลายลักษณะที่คงสภาพอยู
ภายในตัวบุคคล 

2. รูปแบบการวิเคราะหพลวัตรทางจิต (Psychodynamic  model) มุงศึกษาโครงสรางทางจิต
ท่ีเปนสาเหตุของพฤติกรรม ประกอบดวย Id Ego Superego โครงสรางทั้งสามดานน้ี จะมีความขัดแยงกันอยู
ตลอดเวลา  และแสดงออกมาในรูปของพฤติกรรมที่เหมาะสม  และไมเหมาะสม 

3. รูปแบบสถานการณนิยม (Situational  model) รูปแบบนี้เนนสถานการณภายนอกที่มี
อิทธิพลตอพฤติกรรมของมนุษย ซึ่งพฤติกรรมที่มนุษยแสดงออกนี้อาจแกไข ปรับปรุง และเปลี่ยนแปลงไดโดย
อาศัยสถานการณแวดลอมภายนอก เงื่อนไขทางสังคม และสิ่งเราตาง ๆ ทําใหมนุษยแสดงพฤติกรรมออกมาใน
ลักษณะตาง ๆ กัน 
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4. รูปแบบปฏิสัมพันธนิยม (Interaction  model) มุงเนนความสําคัญของปฏิสัมพันธระหวาง
ลักษณะทางจิตใจของบุคคล (สาเหตุภายใน) กับสถานการณท่ีบุคคลกําลังประสบอยู (สาเหตุภายนอก) ท่ีสงผลตอ
พฤติกรรมของมนุษยปฏิสัมพันธท่ีเกิดขึ้นมีความเชื่อมโยง  และตอเน่ืองซึ่งกันและกัน (งามตา  วนินทานนท. 2536 : 9)  

 ปฏิสัมพันธนิยม (Interaction  model) มีการศึกษาใน 2 รูปแบบ รูปแบบที่หน่ึงศึกษาจิตลักษณะรวม
กับสถานการณปจจุบัน หรือเรียกวา ปฏิสัมพันธแบบกลไก (Mechanical Interaction) เปนการวิเคราะหทางสถิติ
รวมกันระหวางลักษณะของสถานการณ และจิตลักษณะเดิมของผูกระทํา ซึ่งสงผลตอความแปรเปลี่ยนของคะแนน
พฤติกรรมใดพฤติกรรมหนึ่งในบุคคล ไดแก การวิเคราะหสถิติแบบ Two-way ANOVA, Three-way ANOVA 
และรูปแบบที่สอง ศึกษาจิตลักษณะตามสถานการณ หรือเรียกวา ปฏิสัมพันธแบบในตน (Organismic  
Interaction) เปนการศึกษาลักษณะทางจิตใจบุคคลประเภทที่อยูใตอิทธิพลของสถานการณ  กลาวคือ  เปนสภาพ
จิตใจที่มีความไวตอการแปรเปลี่ยนไปตามสถานการณท่ีบุคคลเผชิญอยูในปจจุบัน (ดวงเดือน  พันธุมนาวิน. 2541 
: 105) 
 
 
 
 
 
 
 
  Mechanical       Organismic 
 อดีต Interaction       Interaction 
  
 
 
 
 
 
 
 
ภาพประกอบ 1  แสดงการวิเคราะหสาเหตุของพฤติกรรมดวยรูปแบบทฤษฎีปฏิสัมพันธนิยม ( Interaction Model ) 
แหลงที่มา : ดวงเดือน พันธุมนาวิน ( 2541 : 105 ) 

ลักษณะของสถานการณ
- ควบคุม 
- แรนแคน 
- รางวัล - ลงโทษ 

พฤติกรรมของบุคคล 

จิตลักษณะเดิม 
- เหตุผลเชิงจริยธรรม 
- มุงอนาคตควบคุมตน สุขภาพจิต 
- ความรู เจตคติ 
- Introvert , 

จิตลักษณะตามสถานการณ 
- ทัศนคติ 
- ความวิตกตามสถานการณ 
- ความเช่ืออํานาจในตนตาม

สถานการณ 

ครอบครัว , 
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 ในการวิจัยครั้งน้ี ผูวิจัยใชแนวการวิ เคราะหสาเหตุของพฤติกรรมรับผิดชอบแบบปฏิสัมพันธ นิยม 
(Interaction  model) เปนแนวทางเบื้องตนในการประมวลเอกสาร เพื่อกําหนดตัวแปรเชิงเหตุในการอธิบาย
พฤติกรรมรับผิดชอบ  จากการวิเคราะหสาเหตุของพฤติกรรมรับผิดชอบตามแนวดังกลาว สามารถแบงสาเหตท่ีุสาํคัญ
ท่ีกอใหเกิดพฤติกรรมรับผิดชอบเปน 3 กลุม  คือ 1) กลุมสถานการณทางสังคม หรือสภาพแวดลอมภายนอกตัว
บุคคลที่ดํารงอยูในขณะนั้น เชน ลักษณะการอบรมเลี้ยงดูท่ีไดรับจากบิดามารดาหรือผูปกครอง ลักษณะการ
ปฏิสัมพันธระหวางหัวหนาและลูกนอง การมีแบบอยางการกระทําความรับผิดชอบตอหนาท่ีจากผูท่ีอยูรอบขางกับ
สถานการณตาง ๆ เหลาน้ีตลอดเวลา บุคคลก็มีแนวโนมท่ีจะมีพฤติกรรมที่สอดคลองกับสถานการณท่ีเขามีความ
เกี่ยวของดวยมาก ตัวแปรกลุมสถานการณทางสังคมประกอบดวย วัฒนธรรมองคการ การรับรูการสนับสนุนทาง
สังคมจากบุคลากรในหนวยงาน 2) กลุมจิตลักษณะเดิมของผูกระทําในงานวิจัยน้ี ไดนําตัวแปรที่ไดศึกษาจาก
ทฤษฎีตนไมจริยธรรมมาประกอบในการวิเคราะหเพื่อหาสาเหตุทางดานจิตใจดวย เน่ืองจากเปนทฤษฎีท่ีเขา
มาตรฐาน 2 ดาน คือ เปนงานวิจัยท่ีวิเคราะหสาเหตุทางดานจิตใจในพฤติกรรมตาง ๆ ของคนไทย และการวิจัยท่ี
นํามาใชสวนใหญจะยึดรูปแบบปฏิสัมพันธนิยม (ดวงเดือน พันธุมนาวิน, 2541 : 105) ซึ่งสอดคลองในการนําไปใช
เพื่อการวิเคราะหสาเหตุของพฤติกรรมรับผิดชอบอยางยิ่ง และตัวแปรกลุมจิตลักษณะเดิมน้ี ประกอบดวย เหตุผล
เชิง จริยธรรม ลักษณะมุงอนาคต-ควบคุมตน แรงจูงใจใฝสัมฤทธิ์ และ 3) กลุมจิตลักษณะตามสถานการณ เปน
ลักษณะทางจิตของบุคคลผูแสดงพฤติกรรมที่เปนผลของปฏิสัมพันธระหวางสถานการณปจจุบันของบุคคลกับจิต
ลักษณะเดิมของเขา ทําใหเกิดจิตลักษณะตามสถานการณในตัวบุคคลน้ันขึ้น ซึ่งประกอบดวย  ทัศนคติตอการ
ทํางาน  ความเชื่ออํานาจในตนตามสถานการณ  
 
ทฤษฎีตนไมจริยธรรม 

 ดวงเดือน  พันธุมนาวิน (2531) ไดสรางทฤษฎีตนไมจริยธรรมสําหรับคนไทยขึ้น โดยมีพื้นฐานทางความคิดของ
ทฤษฎีพัฒนาการทางจริยธรรมของโคลเบอรก และจากการประมวลผลขอมูลทางการวิจัยเกี่ยวกับการศึกษาสาเหตุ
ของพฤติกรรมจริยธรรมประเภทตาง ๆ ของคนไทยมากกวา 30 เรื่อง ซึ่งไดทําการวิจัยคนไทยชวงอายุท่ีแตกตางกัน 
ต้ังแต 6 ปจนถึง 60 ป ท้ังเปนนักเรียน นิสิต นักศึกษา ขาราชการ ครูอาจารย นักธุรกิจ กรรมกรและเกษตรกร 
จํานวนกวาหม่ืนคน ท้ังในกรุงเทพและตางจังหวัด โดยมีวัตถุประสงคเพื่อแสวงหาสาเหตุทางจิตใจของผูท่ีมีพฤติกรรม 
จริยธรรมตาง ๆ ดวยการเปรียบเทียบกับผูที่มีพฤติกรรมเหลาน้ีนอยท้ัง ๆ ท่ีอยูในระบบงานเดียวกัน หรืออยูใน
สถานการณท่ีคลายคลึงกัน จากการศึกษาประมวลผลการวิจัยดังกลาว ทําใหพบลักษณะทางจิต 8 ประการ ท่ีเกี่ยวของ
และอาจจะเปนสาเหตุของพฤติกรรมจริยธรรมดังกลาว และนําเสนอทฤษฎีน้ีในรูปของตนไมซึ่งประกอบดวย 3 
สวนประกอบที่สําคัญ และสวนประกอบยอยดังน้ี 1) สวนที่เปนดอกและผลไม และใบ ก็คือพฤติกรรมจริยธรรมตาง ๆ 
เปนพฤติกรรมที่พึงปรารถนาของคนไทย ไดแก พฤติกรรมการรับผิดชอบตอตนเอง ครอบครัว ตอหนาท่ี ตอสังคม 
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พฤติกรรมการทํางานอยางมีประสิทธิภาพสูง พฤติกรรมในการพัฒนาตนเอง ผูอื่น พัฒนาผลงาน พัฒนากลุม องคการ
และประเทศชาติ พฤติกรรมการเปนพลเมืองดี มีศีลธรรม และจริยธรรมสูง  2) สวนที่เปนลําตน ซึ่งเปนสวนที่ตองคํ้า
จุนใบ ดอก และผล จึงตองเปนสวนที่แข็งแกรง สวนที่เปนลําตน ประกอบดวยจิตลักษณะ 5 ดาน คือ เหตุผลเชิง
จริยธรรม ลักษณะมุงอนาคตและการควบคุมตน ความเชื่ออํานาจในตนเอง  แรงจูงใจใฝสัมฤทธิ์ ทัศนคติ คุณธรรม
และคานิยมที่เกี่ยวของกับพฤติกรรมนั้นหรือสถานการณน้ัน ถาตองการท่ีจะเขาใจ อธิบาย ทํานาย และพัฒนา
พฤติกรรมชนิดใด  จะตองใชจิตลักษณะบางดาน หรือท้ัง 5 ดานน้ีประกอบกันจึงจะไดผลดีท่ีสุด 3) สวนที่เปนราก 
ซึ่งเปนฐานลางที่สําคัญที่จะดูดซับอาหาร เปรียบไดวาเปนประสบการณของชีวิตที่สําคัญ ประกอบดวย สติปญญา 
ความเฉลียวฉลาดที่จะเรียนรูสิ่งตาง ๆ ท่ีเปนตนทุนเปนอาหารของตนไม ประสบการณสังคม สุขภาพจิตที่จะปะทะ
กับความกดดันของสังคม 

 ลักษณะของจิตทั้งสามน้ี อาจใชเปนสาเหตุของการพัฒนาจิตลักษณะทั้ง 5 ดานท่ีลําตนของตนไม กลาวคือ 
บุคคลจะตองมีลักษณะพื้นฐานทางจิตใจทั้ง 3 ดาน ในปริมาณที่สูงเหมาะสมกับอายุ จึงจะเปนผูท่ีมีความพรอมท่ีจะ
พัฒนาจิตลักษณะทั้ง 5 ดาน ท่ีลําตนของตนไม โดยที่จิตลักษณะทั้ง 5 ดานน้ีจะพัฒนาไปเองโดยอัตโนมัติ ถาบุคคลมี
ความพรอมทางจิตใจ 3 ดานดังกลาวและอยูในสภาพแวดลอมทางบาน ทางโรงเรียน และทางสังคมที่เหมาะสม ดังน้ัน
ในการศึกษาสาเหตุการเกิดพฤติกรรมเพื่อใชทํานายหรือพัฒนาพฤติกรรม สามารถที่จะศึกษาไดจากลักษณะทางจิต
บางประการ  หรือศึกษาทั้ง 8 ดานรวมกันก็ไดเชนกัน 

 องคประกอบสําคัญที่กอใหเกิดพฤติกรรมจริยธรรมประกอบดวยลักษณะทางจิตดังน้ี 1) การเปนคนที่
เห็นแกสวนรวมมากกวาท่ีจะเห็นแกตัวหรือพวกพอง (เหตุผลเชิงจริยธรรมสูง) 2) การเปนคนที่สามารถคาดการณ
ไกลและรูจักบังคับตนเองใหอดไดรอได (ลักษณะมุงอนาคตและการควบคุมตนเอง) 3) เปนผูท่ีเชื่อวาทําดีไดดี 
(ความเชื่ออํานาจในตน) 4) มีความวิริยะอุตสาหะ ฝาฟนอุปสรรค จนเกิดความสําเร็จตามเปาหมาย (แรงจูงใจใฝ
สัมฤทธิ์)  5) มีความพอใจและเห็นความสําคัญของความดีงาม เห็นโทษของความชั่วรายตาง ๆ (ทัศนคติ คุณธรรม 
คานิยม ท่ีเกี่ยวของกับพฤติกรรมนั้น และสถานการณน้ัน)  6) ความเฉลียวฉลาด สามารถเขาใจ และคิดในระดับ
นามธรรม  7) รูจักเอาใจเขามาใสใจเรา  มีประสบการณทางสังคมสูง  8) มีสุขภาพจิตดี มีความวิตกกังวลนอยหรือ
ในปริมาณที่เหมาะสมกับเหตุการณ 

 ทฤษฎีตนไมจริยธรรม ชวยใหเราเขาใจถึงแนวทางในการพัฒนาจริยธรรม ซึ่งตองคํานึงถึงองคประกอบ
อื่น ๆ เชน สติปญญา ความเฉลียวฉลาด สุขภาพจิต ทัศนคติ คานิยม แรงจูงใจ ความเชื่อม่ันในตนเอง และที่
สําคัญก็คือ เหตุผลเชิงจริยธรรม ท่ีกอใหเกิดพฤติกรรมจริยธรรม พฤติกรรมจริยธรรมเปนสิ่งที่สังคมให
ความสําคัญมากกวาดานอื่น ๆ ท้ังน้ีเพราะการกระทําในทางที่ดีและเลวของบุคคลน้ัน สงผลโดยตรงตอความผาสุก
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และความทุกขของสังคม การศึกษาดานอื่น ๆ ของจริยธรรมจึงเปนเพียงเพื่อใหเขาใจและสามารถทํานายพฤติกรรม
ในสถานการณตาง ๆ ของบุคคล 

 ทฤษฎีตนไมจริยธรรมกลาววาในกรณีท่ีมีการปรับเปลี่ยนสถานการณในสังคมไดยาก หรือยังทําไมได เชน 
การปฏิรูประบบราชการหรือองคกร หรือการเปลี่ยนกฎระเบียบของหนวยงาน ใหเอื้อตอการทํางานอยางมีประสิทธิผล
สูงขึ้นซึ่งทําไดยาก ก็ควรเปลี่ยนที่คนจํานวนหนึ่งในสถานการณเดียวกันน้ัน โดยเปลี่ยนที่จิตใจของคนที่มีพฤติกรรมที่
นาปรารถนาในปริมาณที่นอยกวาคนอื่น ๆ ท่ีอยูในสถานการณเดียวกัน เชน ปรับเปลี่ยนจิตใจคนใหมีความรูสึก
รับผิดชอบงานและสวนรวมมากขึ้น (พัฒนาเหตุผลเชิงจริยธรรม) ขยันขันแข็งและกระตือรือรนมากขึ้น (พัฒนาแรงจูงใจ
ใฝสัมฤทธ์ิ) ทําใหเห็นความสําคัญของสิ่งที่จะเกิดในอนาคตมากกวาผลเล็กนอยในปจจุบันทันที (พัฒนาลักษณะมุง
อนาคต) เพื่อเพิ่มความสามารถควบคุมตนเอง เพิ่มความเชื่อวา “ทํามากไดมาก” หรือ “ทําดีไดดี” ใหมากขึ้น (พัฒนา
ความเชื่ออํานาจในตน) ก็จะทําใหคน (ประมาณหนึ่ง) ในสถานการณน้ันมีพฤติกรรมที่นาปรารถนาเพิ่มมากขึ้นใหเทา
เทียมกันกับคน (อีกครึ่งหนึ่ง) ในสถานการณเดียวกันน้ัน ซึ่งมีพฤติกรรมที่นาปรารถนามากอยูแตเดิมแลว และไมตอง
จัดการพัฒนาอีก ในที่สุดก็จะไดคนเกือบทั้งหมดของสังคมที่เปนคนดีและคนเกง (ดวงเดือน  พันธุมนาวิน และเพ็ญ
แข  ประจนปจจนึก. 2520) 
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ภาพประกอบ 2 ทฤษฎีตนไมจริยธรรม แสดงจิตลักษณะพื้นฐาน และองคประกอบทางจิตใจของพฤติกรรมทาง   

จริยธรรม 
แหลงที่มา : ดวงเดือน พันธุมนาวิน ( 2546 : 7 ) 
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ความสัมพันธระหวางจิตลักษณะตามสถานการณกับพฤติกรรมรับผิดชอบตอการทํางาน 

 จิตลักษณะตามสถานการณ หมายถึง ลักษณะทางจิตใจที่อยูภายใตอิทธิพลของสถานการณปจจุบัน มีความไว
ตอการเปลี่ยนแปลงไปของสถานการณท่ีบุคคลเผชิญอยูในปจจุบัน (ทิพยสุดา  จันทรแจมหลา. 2544 : 42) ซึ่งจิต
ลักษณะตามสถานการณท่ีนํามาศึกษาครั้งน้ี ประกอบดวย ทัศนคติตอพฤติกรรมรับผิดชอบตอการทํางาน และ
ความเชื่ออํานาจในตนดานการผลิตรายการ  มีรายละเอียดดังน้ี 

 ทัศนคติตอพฤติกรรมการทํางานกับพฤติกรรมรับผิดชอบตอการทํางาน 
คําวา “ทัศนคติ”  มีความหมายตรงกับคําวา “Attitude”  ในภาษาอังกฤษ  ซึ่งมีนักจิตวิทยาหลาย ๆ ทาน

อาจใชคําวา “เจตคติ” ดวงเดือน  พันธุมนาวิน (2531 : 125 -127)  ไดใหความหมายของคําวา “ทัศนคติ” คือ จิต
ลักษณะประเภทหนึ่งของบุคคล อยูในรูปของความรูสึกพอใจ หรือไมพอใจในสิ่งใดสิ่งหนึ่ง ความรูสึกน้ีเกิดจาก
ความรูเชิงประเมินคาของบุคคลเกี่ยวกับสิ่งน้ัน คือความรูวาสิ่งน้ันมีประโยชนหรือมีโทษมากนอยเพียงใด เม่ือเกิด
ความรูสึกพอใจหรือไมพอใจสิ่งหนึ่ง บุคคลน้ันจะมีความพรอมท่ีจะกระทําตอสิ่งน้ันไปในทางที่สอดคลองกบัความชอบ
หรือไมชอบของตนตอสิ่งน้ัน ฉะน้ัน บุคคลจึงสามารถมีทัศนคติตอสิ่งตาง ๆ มากมาย แมแตทัศนคติตอตัวเอง  
หรือทัศนคติตอการกระทําอยางใดอยางหนึ่งก็ได เชน ทัศนคติตอการทํางานราชการอยางเต็มความสามารถ และ
งามตา วนินทานนท (2535 : 215) กลาววา ทัศนคติ คือจิตลักษณะประเภทหนึ่งของบุคคล เกิดจากการรูคิดเชิง
ประเมินคาเกี่ยวกับสิ่งใดสิ่งหนึ่ง ในทํานองประโยชนหรือโทษ ทําใหมีความรูสึกโนมเอียงไปในทางชอบพอใจมากนอย
ตอสิ่งน้ัน ๆ หรืออาจกลาวไดวา ทัศนคติเปนความคิดเห็นของบุคคลท่ีมีตอสิ่งตาง ๆ โดยมีอารมณเปนสวนประกอบ  
สวนเธอรสโตน (Thurstone. 1964 : 33 – 53) กลาววา ทัศนคติเปนผลรวมทั้งหมดของมนุษยเกี่ยวกับความรูสึก 
อคติ ความคิด ความกลัวตอบางอยาง ทัศนคติเปนการแสดงออกทางดานการพูด เปนความคิด (Opinion) และ
ความคิดน้ีเปนสัญลักษณของทัศนคติ ดังน้ันถาเราอยากจะวัดทัศนคติ เราก็สามารถวัดได โดยวัดความคิดของ
บุคคลที่มีตอสิ่งตาง ๆ สําหรับ ออลพอรต (Allport. 1976 : 2) กลาววา ทัศนคติเปนสภาพความพรอมของจิตใจและ
ประสาท ซึ่งมีผลโดยตรงตอการตอบสนองของบุคคลที่มีตอสภาพตาง ๆ และไดอธิบายความหมายของทัศนคติ
เพิ่มเติมดังน้ี 1) ทัศนคติเปนสภาพจิตใจและประสาทที่แสดงใหเห็นไดโดยพฤติกรรมที่แสดงออก เชน โกรธ รัก 
เกลียด เปนตน  2) ทัศนคติเปนความพรอมท่ีจะตอบสนองของบุคคล ตามลักษณะของทัศนคติท่ีเกิดขึ้น เชน มี
ทัศนคติตอวิทยาศาสตรทําใหตองการเรียน หรือสนใจวิชาวิทยาศาสตร 3) ทัศนคติเปนสิ่งที่เกิดขึ้นอยางเปนระบบได
ในตัวเอง คือ เม่ือเกิดทัศนคติตอสิ่งใดแลวจะเกิดพฤติกรรมอยางตอเน่ือง เชน เม่ือเกิดอารมณโกรธ พฤติกรรมที่
แสดงออกก็คือ หนาบ้ึง 4) เปนสิ่งที่เกิดจากประสบการณ 5) เปนพลังสําคัญที่มีอิทธิพลตอพฤติกรรมที่แสดงออก และ 
ฟชไบน (Fishbein. 1967 : 8) กลาววา ทัศนคติเปนสภาพความพรอมของการจัดรูปแบบของจิตใจและประสาท 
ตลอดจนประสบการณ พฤติกรรมของบุคคลในการตอบสนองตอวัตถุและสถานการณท่ีเขามาเกี่ยวของ 
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กลาวโดยสรุปไดวา ทัศนคติ หมายถึง ความรูสึกท่ีแสดงออกตอบุคคลหรือสถานการณ ซึ่งอาจแสดงออก
ไดในสองลักษณะ คือ พึงพอใจหรือชอบอันเปนผลมาจากการที่ผูน้ันเกิดความพอใจรักใครตอสิ่งน้ัน หรือไมพึงพอใจ
เบ่ือหนายอันเปนผลมาจากการที่บุคคลน้ันชิงชังไมอยากเขาใกลสิ่งน้ัน และอาจกลาวไดวา ทัศนคติเปนเพียงความ
คิดเห็นของบุคคลเกี่ยวกับสิ่งตาง ๆ โดยอาจมีอารมณเขามาเปนสวนประกอบ สวนทัศนคติตอพฤติกรรมรับผิดชอบตอ
การทํางาน หมายถึง ความรูสึกชอบหรือไมชอบที่จะกระทําตามหนาท่ีท่ีไดรับมอบหมายและความพรอมที่จะกระทํา
หนาท่ีของตน 

องคประกอบของทัศนคติ 

 ทัศนคติของบุคคลตอสิ่งใดสิ่งหนึ่งน้ัน  มี 3 องคประกอบ  คือ 

 1. ความรูเชิงประเมินคา หมายถึง การที่บุคคลมีความรูเกี่ยวกับสิ่งหนึ่งวาดีมีประโยชนมากนอย
เพียงใด และหรือเลว มีโทษมากนอยเพียงใด ของทุกสิ่งยอมมีสองดาน คือดานดีและดานไมดี หรือดานประโยชน
และโทษ บุคคลสามารถจะรับรูรับทราบเกี่ยวกับประโยชนและโทษของสิ่งตาง ๆ ไดเสมอ และอาจมีความรูเพิ่มเติม
มากขึ้นเปนลําดับ หรือรูเพียงดานคุณประโยชน แตไมทราบเกี่ยวกับโทษของสิ่งน้ัน หรือรูในทางตรงกันขาม 
นอกจากน้ี บุคคลสวนใหญมักมีความรูเชิงประเมินคาของสิ่งตาง ๆ แตเพียงเล็กนอย ทําใหเกิดอคติหรือความ
ลําเอียงไดมาก เน่ืองจากองคประกอบความรูเชิงประเมินคาสิ่งหนึ่งเปนตนกําเนิดของทัศนคติของบุคคลตอสิ่งน้ัน 
แตเม่ือบุคคลสวนใหญมักมีความรูเชิงประเมินคาสิ่งตาง ๆ อยางไมสมบูรณ และอาจมีความรูท่ีผิดพลาดดวย 
ทัศนคติตอสิ่งน้ันจึงอาจเปนทัศนคติท่ีไมเหมาะสมกับความเปนจริงไดมาก และอาจจะทําใหเกิดผลเสียหายตอผูยดึถอื
หรือตอสวนรวมไดมาก ฉะน้ันการเปลี่ยนทัศนคติท่ีสําคัญ คือ การปรับองคประกอบความรูเชิงประเมินคาในเรื่อง
น้ัน ใหตรงกับความเปนจริงโดยการใหความรูเกี่ยวกับคุณหรือโทษตอสิ่งน้ันเพิ่มเติมแกบุคคลน้ันเอง 

 2. ความรูสึกพอใจ เม่ือบุคคลทราบวาสิ่งใดมีประโยชน บุคคลก็จะรูสึกชอบและพอใจสิ่งน้ัน ถาบุคคล
ทราบวาสิ่งใดมีโทษ บุคคลก็จะรูสึกไมชอบ ไมพอใจสิ่งน้ัน สวนใหญแลวความรูสึกพอใจของบุคคลตอสิ่งหนึ่งจะเกิด
โดยอัตโนมัติและสอดคลองกับความรูเชิงประเมินคาเกี่ยวกับสิ่งน้ัน เม่ือมาพิจารณาประโยชนและโทษของสิ่งหนึ่ง
จะเห็นไดวาสิ่งหนึ่งอาจมีประโยชนหรือโทษตอบุคคลโดยตรง หรือสิ่งน้ันมีประโยชนหรือโทษตอคนอ่ืน เชน บิดา
มารดา ญาติพี่นอง มิตรสหาย เพื่อนรวมงานหรือคนทั่วไป หรือสิ่งน้ันมีประโยชนหรือโทษตอสวนรวม ประเทศชาติ 
หรือมนุษยชาติ ตามธรรมดาแลวบุคคลยอมรูสึกพอใจสิ่งหนึ่งมาก เม่ือทราบวาสิ่งน้ันมีประโยชนโดยตรงตอตนเอง 
แตถามีประโยชนตอคนอื่นท่ีตนไมรูจักหรือมีประโยชนตอสวนรวมมาก แตมีประโยชนตอตนเองไมมากนัก บุคคล
น้ันก็จะรูสึกพอใจในสิ่งน้ันแตเพียงเล็กนอย การที่บุคคลสามารถที่จะรูสึกพอใจสิ่งหนึ่งเปนอยางมาก ถาสิ่งน้ันมี
ประโยชนตอสวนรวม ประเทศชาติ และตอมนุษยชาติ บุคคลจะตองเปนผูท่ีมีเหตุผลเชิงจริยธรรมในระดับสูง 
(ระดับ 4 – 6) ดวย  ฉะน้ันทัศนคติจึงมีความเกี่ยวของกับเหตุผลเชิงจริยธรรมโดยผานองคประกอบนี้ 
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 3.  ความพรอมกระทํา หมายถึง การที่บุคคลมีความพรอมท่ีจะชวยเหลือ สนับสนุน ทะนุบํารุง 
สงเสริมสิ่งที่เขาชอบเขาพอใจ และพรอมท่ีจะทําลาย ทําราย หรือทําเพิกเฉยตอสิ่งที่เขาไมชอบไมพอใจ องคประกอบนี้
ก็ยังอยูภายในจิตใจของบุคคล และยังไมปรากฏออกมาเปนพฤติกรรม ความพรอมกระทําจะปรากฏเปนพฤติกรรม
หรือไม ยอมขึ้นอยูกับลักษณะอื่น ๆ ของบุคคล และสถานการณ ผูท่ีมีลักษณะเปนตัวของตัวเอง (ผูมีเหตุผลเชิง
จริยธรรมในขั้นท่ี 5 และ 6) และสามารถควบคุมบังคับตัวเองได จะเปนผูท่ีกระทําตามทัศนคติของตน สวนผูท่ีขาด
ความเปนตัวของตัวเอง ตองพึ่งการควบคุม การใหรางวัล และการลงโทษจากผูอื่น หรือจากสังคม จะเปนผูท่ีมีการ
กระทําไปตามการชักจูงหรือการบังคับของผูอื่นมากกวาท่ีจะทําตามทัศนคติของตนตอสิ่งน้ัน 

การวิเคราะหทัศนคติโดยแบงออกเปน 3 องคประกอบนี้ มีประโยชนในการวัดทัศนคติและในการพัฒนา
หรือเปลี่ยนแปลงทัศนคติของบุคคล  การวิเคราะหทัศนคติในทํานองน้ีเหมาะสําหรับที่จะใชกับทัศนคติตอสิ่งตาง ๆ  
โดยทั่วไป แตถาเปนทัศนคติตอการกระทําอยางใดอยางหนึ่ง เชน ทัศนคติตอการทํางานราชการอยางเต็ม
ความสามารถนั้น อาจใชการวิเคราะหทัศนคติในอีกแงมุมหน่ึงมาเพิ่มเติมเพื่อใหละเอียดและสมบูรณยิ่งขึ้น ขณะน้ี
เปนท่ียอมรับกันวา ทัศนคติตอการกระทําอยางหนึ่ง ซึ่งหมายถึงความรูสึกพอใจหรือไมพอใจที่จะกระทําพฤติกรรม
น้ัน  มีสวนประกอบ 2 ประการ (ดวงเดือน  พันธุมนาวิน. 2531 : 128 ; อางอิงจาก Fishbein. 1975) ประการ
แรก คือ  ความเชื่อในผลตาง ๆ ท่ีจะเกิดขึ้นจากการกระทําพฤติกรรมนั้น ผลเหลาน้ีอาจมีไดหลายประการ แลวแต
บุคคล  ตัวอยางเชน กรณีทัศนคติตอการทํางานราชการอยางเต็มความสามารถ บุคคลอาจเชื่อวาจะเกิดผลตาง ๆ 
ดังตอไปน้ี 1) หนวยงานราชการเจริญรุงเรือง  2) ประเทศชาติกาวหนาม่ันคง  3) ผูกระทําเกิดความเหน็ดเหน่ือย  4) 
ผูกระทํากลายเปนคนเดน  5) เจานายใหรางวัล  6) เพื่อรวมงานอิจฉา ฯลฯ แตบางคนอาจไมเชื่อวา ผลบางขอหรือผล
ท้ังหมดจะเกิดจากการกระทําน้ีของตน มีบางคนที่เชื่อวา ผลตาง ๆ ท่ีเกิดกับตนนั้น มิไดขึ้นอยูกับการกระทําของตน 
แตขึ้นอยูกับโชคเคราะห ความบังเอิญ หรืออํานาจของบุคคลอื่น คนประเภทหลังน้ีจะมีทัศนคติตอพฤติกรรมอยาง
ไมม่ันคง  และจะเปนผูท่ีมีการกระทําท่ีสอดคลองกับทัศนคติของตนไมมากนัก ประการที่สอง คือ  การมองเห็น
คุณคาของผลตาง ๆ ท่ีจะเกิดขึ้นจากการกระทําน้ัน วาผลน้ันจะมีคุณคาสูงหรือตํ่า หรือไมมีประโยชน แตผลบาง
ชนิดกลับมีโทษตอผูกระทํา เชน ถาเกิดผลวาเจานายใหรางวัล ก็มีคามาก แตถาเกิดผลวาหนวยงานราชการ
เจริญรุงเรือง หรือประเทศชาติกาวหนาม่ันคง  สําหรับบางคนกลับเห็นวามีคุณคานอย  ตองเปนผูมีเหตุผลเชิง
จริยธรรมสูง (ขั้นท่ี 4 – 6) จึงจะเห็นวาผลเชนน้ีมีคุณคาตอตนมาก สวนผลอื่น ๆ นอกจากจะไมมีคุณคาแลวยังอาจ
เกิดผลเสียตอผูกระทําได เชน เชื่อวาจะเกิดภัยจากการเปนคนเดน เกิดความเหน็ดเหน่ือย หรือเพื่อนรวมงานอิจฉา เปน
ตน ฉะน้ัน การวัดทัศนคติตอการทํางาน จึงควรวัดใน 4 ดานตอไปนี้ 1) การรับรูผลดีตาง ๆ ท่ีจะเกิดจากการทํางาน 
2) การเห็นคุณคาของผลที่จะเกิดจากการทํางาน โดยเฉพาะผลตอสวนรวมและผลตออนาคตของประเทศชาติ 3) 
การมีความพอใจในการทํางาน และ 4) การมีความพรอมที่จะทํางาน จะเห็นไดวาผูท่ีมีลักษณะดังกลาวน้ีท้ัง 4 
ประการ จะเปนผูท่ีมีความสุขสงบ และความพอใจอยางยิ่งตอการทํางานเพื่อเปนประโยชนตอสวนรวม   
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ทางดานทัศนคติตอการทํางานน้ันประกอบดวย 2 สวน คือ 1) ทัศนคติตอสภาพงาน และ 2) ทัศนคติตอ
พฤติกรรมการทํางาน  ดังรายละเอียดตอไปนี้ 

ทัศนคติตอสภาพงาน โดยทั่วไปแลวคําวา ความพึงพอใจในการทํางาน คําวาขวัญกําลังใจในการทํางาน  
และคําวาทัศนคติท่ีดีตองาน  ลวนแลวแตเปนคําท่ีใชแทนกันไดเสมอ  เพราะมีความหมายคลายคลึงกัน  อยางไรก็
ตาม  หากจะมีการใชความหมายของคําวาทัศนคติท่ีดีตอสภาพการทํางานหรือความพอใจในการทํางานแลว จะ
หมายถึงประสิทธิภาพในการทํางานของบุคคล ทาทีหรือทัศนคติตองานในทางบวก ถือวามีผลเทากับความพึงพอใจใน
การทํางานน่ันเอง ดังน้ันทัศนคติท่ีดีตอสภาพการทํางาน ก็คือความรูสึกท่ีดีตองานที่ทํา เน่ืองจากมีความรัก ความ
สนใจ  ความกระตือรือรน และความสุขใจในการทํางานน่ันเอง ทัศนคติท่ีดีตอสภาพการทํางานหรือความพอใจในการ
ทํางานน้ัน ลอค (เปรมสุรีย  เชื่อมทอง. 2536 : 58 – 59 ; อางอิงจาก Locke, 1967 : 1320) ไดแสดงใหเห็นวา
ปจจัยท่ีมีผลตอความพึงพอใจในงานก็คือ เรื่องลักษณะของงาน เงินเดือน การเลื่อนตําแหนง การไดรับการยอมรับนับ
ถือ ผลประโยชนเกื้อกูล สภาพการทํางาน การนิเทศงาน  เพื่อนรวมงาน  หนวยงานและการจัดการ   

ทัศนคติตอพฤติกรรมการทํางาน ดวงเดือน พันธุมนาวิน (2528) ไดพยายามใหความหมายของคําน้ีวา
หมายถึง พฤติกรรมการใชความรู ความสามารถ ความชํานาญในการทํางานตามหนาท่ีอยางเต็มกําลังความสามารถ  
เพื่อประโยชนของสวนรวม และประเทศชาติ มากกวาประโยชนสวนตนหรือพวกพอง และรวมไปถึงการมีความ
มานะบากบั่นท่ีจะฝาฟนอุปสรรค ซึ่งมักจะเกิดจากการที่ทางราชการมีกฎระเบียบมาก หัวหนาและเพื่อนรวมงานที่มี
ความยอหยอนในหนาท่ีและงบประมาณที่จํากัด 

หนาท่ีของทัศนคติ 

ทําไมบุคคลจึงตองมีทัศนคติ  ทัศนคติกอใหเกิดประโยชนอยางไรบาง Katz (ออมเดือน สดมณี. 2540 ; 
อางอิงจาก Katz : 1967) ไดวิเคราะหหนาท่ีของทัศนคติไวมี 4 ประการ คือ 1) หนาท่ีในการปรับตัวและคํานึงถึง
ผลประโยชน  ทัศนคติจะชวยใหบุคคลสามารถปรับตัวอยูในโลกที่ซับซอนได ท้ังน้ีบุคคลจะคํานึงถึงผลประโยชนท่ี
ตนจะไดรับเปนสําคัญ โดยทั่วไปแลว แตละบุคคลมีความตองการที่จะไดผลประโยชนมากท่ีสุด และเสีย
ผลประโยชนนอยที่สุด  ฉะน้ันบุคคลจะมีทัศนคติตามแนวทางที่จะนํามาซึ่งผลประโยชนแกบุคคล เด็ก ๆ จะ
พัฒนาทัศนคติทางดานบวกตอสิ่งที่สนองความตองการใหแกเขา และพัฒนาทัศนคติทางดานลบตอสิ่งที่ทําความ
เลวรายใหแกเขา บุคคลจึงพยายามปฏิบัติตัวในทางที่จะนํารางวัลมาใหตน เปนการปรับตัวของบุคคลในการที่จะ
ครองชีวิตอยูในโลกน้ีได 2) หนาท่ีในการปองกันตัวเอง หนาท่ีของทัศนคติอีกประการหนึ่ง คือการชวยปกปองตัว
บุคคลจากความรูเกี่ยวกับตัวเองของเขาซึ่งทําใหเขาเกิดความไมสบายใจ หรือปองกันเขาจากความเปนจริงในสิ่งแวดลอม 
ซึ่งเปนความจริงที่ทําใหเขาไมสบายใจ ท้ังน้ีรวมความถึงการที่บุคคลหลีกเลี่ยงที่จะยอมรับวาตัวเขาเปนคนอยางไร 
เพราะถายอมรับแลวจะเกิดความวิตกกังวล  หลีกเลี่ยงที่จะยอมรับวามีอันตรายจากภายนอกจะมากระทบกระเทอืน
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เขาดวย  เพราะการเชื่อวามีอันตรายจากสิ่งเราภายนอกเกี่ยวกับเรื่องน้ัน ๆ จริง  จะทําใหบุคคลเกิดความวิตกกังวล 
(เชนการที่บุคคลมีทัศนคติทางบวกตอการสูบบุหรี่ เชื่อวาการสูบบุหรี่ไมทําใหเขาเปนมะเร็งที่ปอด การเชื่อเชนน้ีจะ
ทําใหบุคคลสบายใจ) 3) หนาท่ีในการแสดงคานิยมของตน บุคคลอาจสรางความพอใจขึ้นมา โดยการไดแสดงทัศนคติ
ของตนใหประจักษแกผูอื่น ซึ่งทัศนคติน้ันจะเหมาะสมสอดคลองกับคานิยมสวนตัวของเขา และเหมาะสมกับสังกัป
เกี่ยวกับตัวเขาดวย เชน บุคคลที่มีทัศนคติรุนแรงตอคานิยมแหงการมีเสรีภาพ และประชาธิปไตย อาจมีการสนอง
ความอยากของตนโดยการมีกิจกรรมที่เปนการสนับสนุนคานิยมน้ัน 4) หนาท่ีใหความรู บุคคลท้ังหลายมิใช
ปรารถนาเพียงความเชื่อ เพื่อมาสนองความตองการของตนเทาน้ัน  บุคคลยังพยายามแสวงหาความรูเกี่ยวกับสิ่ง
ตาง ๆ รอบตัว  เพื่อท่ีจะไดเขาใจประสบการณท่ีผานมาของเขา หรือเขาใจโลกของเขานั่นเอง ทัศนคติจะชวยให
ความตองการของบุคคลบรรลุผล  เพราะทัศนคติทําใหบุคคลเขาใจสิ่งแวดลอมท่ีอยูรอบตัวเรา 

 การวัดทัศนคติตอพฤติกรรมรับผิดชอบตอการทํางาน 

 การวัดทัศนคติตอพฤติกรรมรับผิดชอบตอการทํางานของบุคคล จะตองวัดท้ัง 3 องคประกอบ คือ 
องคประกอบดานความรูเชิงประเมินคา องคประกอบดานความรูสึก และองคประกอบดานการมุงกระทํา ซึ่งอาจวัด
ไดหลายวิธี เชน ใชวิธีการสังเกต (observation) วิธีการสัมภาษณ (interview) วิธีการทางออม (indirect 
technique)  วิธีการโปรเจคทีฟเทคนิค (projective technique) และวิธีการใชแบบสอบถาม (questionaire) ซึ่งใน
การวิจัยครั้งน้ี จะใชแบบสอบถามเปนแบบมาตราวัดประเมินคา (rating scale) โดยเปนแบบวัดท่ีผูวิจัยสรางขึ้นเอง
จํานวน 15 ขอ แตละขอประกอบดวยประโยคบอกเลาเกี่ยวกับการมีทัศนคติตอพฤติกรรมการทํางาน และเปน
มาตรประเมินรวมคา 6 หนวย ต้ังแต “จริงที่สุด” ถึง “ไมจริงที่สุด” พิสัยของคะแนนอยูระหวาง 15 – 90 คะแนน 
ผูท่ีไดคะแนนสูงกวาคาเฉลี่ยแสดงวาเปนผูท่ีมีทัศนคติท่ีดีตอพฤติกรรมการทํางานมาก และผูท่ีไดคะแนนรวมต่ํา
กวาคาเฉลี่ย แสดงวาเปนผูท่ีมีทัศนคติท่ีดีตอพฤติกรรมการทํางานนอย 

 งานวิจัยท่ีเกี่ยวของ 

มีผูท่ีไดทําการศึกษาทัศนคติตอพฤติกรรมตาง ๆ ไวมากมาย มีท้ังพฤติกรรมที่พึงปรารถนาและพฤติกรรม
ท่ีไมพึงปรารถนา เชน การศึกษาพฤติกรรมของพลเมืองดีโดยการชวยอนุรักษนํ้าของครูประถมศึกษา ซึ่งทําการศึกษา
โดย ดุษฎี โยเหลา และประทีป จินงี่ (2537 : 55) โดยมีกลุมตัวอยางเปนครูประถมศึกษาในเขตกรุงเทพมหานคร จํานวน 
354 คน จากการศึกษาโดยวิธีการวัดทัศนคติตอการขุดลอกทอระบายน้ําทางออมเก่ียวกับความเชื่อถึงผลของการ
ขุดลอกทอระบายน้ําแลวพบวา ทัศนคติตอการขุดลอกทอระบายน้ําของครูมีความเกี่ยวของกับพฤติกรรมการขุดลอก
ทอระบายน้ําอยางชัดเจนมาก โดยครูท่ีมีทัศนคติท่ีดีตอการขุดลอกทอระบายน้ํามาก เปนผูท่ีมีแนวโนมท่ีจะรวมขุด
ลอกทอระบายน้ํามากตามไปดวย  สําหรับงานวิจัยของนีออน พิณประดิษฐ และคณะ (2541 : 35) ไดศึกษา
ทัศนคติตอพฤติกรรมการติดสารเสพติดของนักเรียนมัธยมศึกษา และนักเรียนอาชีวะศึกษา ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ 
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พบวา นักเรียนกลุมท่ีเคยเห็นเพื่อนใชสารเสพติด และถูกชักชวนแตไมไดลอง มีทัศนคติตอสารเสพติดแตกตางจาก
กลุมท่ีมีพฤติกรรมติดสารเสพติดและตองการบําบัดรักษาอยางชัดเจนมาก โดยกลุมท่ีไมลองสารเสพติดมีทัศนคติ ท่ี
ถูกตอง คือ มีความเชื่อตอสารเสพติดตาง ๆ ท่ีเกิดจากการไดรับความรูเกี่ยวกับสารเสพติด ถึงโทษพิษภัยของสารเสพ
ติด ไปในทางที่ถูกตองตรงกับความเปนจริงมากกวา กลุมท่ีมีพฤติกรรมติดสารเสพติด และตองการบําบัดรักษา 
และมีงานวิจัยท่ีทําการศึกษาพฤติกรรมดานประชาธิปไตยของนักศึกษา ของ ศุภชัย สุพรรณทอง (2544 : 144) ได
ทําการศึกษาความสัมพันธระหวางทัศนคติกับพฤติกรรมการไปเลือกตั้งอยางมีจริยธรรม ของนักศึกษาสถาบันราชภัฎ 
พบผลวา ทัศนคติ มีความเกี่ยวของกับพฤติกรรมการไปเลือกต้ังอยางมีจริยธรรมของนักศึกษาโดยรวมอยางชัดเจน 
โดยนักศึกษาที่มีทัศนคติท่ีดีตอการเมืองมากก็มีแนวโนมท่ีจะไปเลือกตั้งอยางมีจริยธรรมมากดวย ซึ่งเปนผลท่ีพบ
เชนเดียวกับพฤติกรรม การไปเลือกตั้งสมาชิกสภาผูแทนราษฎรอยางมีจริยธรรมของนักศึกษาดังกลาวเชนกัน และใน
งานวิจัยเดียวกันน้ียังพบวาทัศนคติรวมกับตัวแปรทางจิตลักษณะ 6 ตัวแปร สามารถทํานายพฤติกรรมการเลือกต้ัง
อยางมีจริยธรรมไดสูงที่สุด รอยละ 41.80 ในนักเรียนกลุมท่ีมีฐานะครอบครัวสูง รวมทั้งงานวิจัยของณัญญา มูล
ประหัส (2545) ท่ีทําการศึกษาความสัมพันธระหวางเจตคติตองาน ความเชื่ออํานาจในตน บรรยากาศองคการ กับ
การมีสวนรวมในงานของพยาบาลประจําการโรงพยาบาลสังกัดกระทรวงกลาโหม พบวา ตัวแปรที่สามารถรวมกัน
พยากรณ การมีสวนรวมในงานของพยาบาลประจําการ ไดอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05  คือ บรรยากาศ
องคการ ความเชื่ออํานาจในตน และเจตคติตองาน โดยสามารถรวมกันพยากรณไดรอยละ 58.1 งานวิจัยของรุง
สวรรค วรรณสุทธิ์ (2540) ท่ีทําการศึกษาลักษณะทางพุทธศาสนาและลักษณะทางจิตสังคมที่มีผลตอพฤติกรรมใน
การปฏิบัติงานของนักศึกษาสถาบันเทคโนโลยีราชมงคล วิทยาเขตปทุมธานี พบผลการวิจัยวา ลักษณะทางพุทธ
ศาสนาและลักษณะทางจิตสังคม ไดแก ความเชื่ออํานาจในตน แรงจูงใจใฝสัมฤทธิ์ ทัศนคติตออาชีพการเกษตร 
และการรับรูการสนับสนุนทางสังคม มีความสัมพันธทางบวกกับพฤติกรรมในการปฏิบัติงานของนักศึกษา อยางมี
นัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .01  ซึ่งแสดงใหเห็นวา ทัศนคติตออาชีพเกษตรและแรงจูงใจใฝสัมฤทธิ์มีอิทธิพล
ทางตรงกับพฤติกรรมในการปฏิบัติงานของนักเรียน งานวิจัยของลักขณา เงินคํา (2546) ท่ีทําการศึกษาแรงจูงใจใฝ
สัมฤทธิ์ ทัศนคติตองานประกันชีวิต และความรูเกี่ยวกับจรรยาบรรณตัวแทนประกันชีวิต ของผูบริการหนวยใหม 
ท่ีพบผลการวิจัยวา ผูบริหารหนวยใหมมีแรงจูงใจใฝสัมฤทธิ์โดยรวมอยูในระดับสูง ทัศนคติตองานประกันชีวิตอยู
ในระดับดี แตมีความรูเกี่ยวกับจรรยาบรรณตัวแทนประกันชีวิตอยูในระดับต่ํา และงานวิจัยของปภัสสร กิมสุวรรณ
วงค (2546) ท่ีทําการศึกษาจิตลักษณะและการสนับสนุนทางสังคมที่เกี่ยวของกับพฤติกรรมสุขภาพกายและ
พฤติกรรมสุขภาพจิตของขาราชการสูงอายุ ในมหาวิทยาลัยของแกน และพบวา ขาราชการสูงอายุท่ีมีการสนับสนุน
ทางสังคมจากครอบครัวมาก มีความเชื่อทางพุทธศาสนา และลักษณะมุงอนาคต-ควบคุมตนมาก มีความเชื่อ
อํานาจในตนดานสุขภาพมาก และมีเจตคติตอการรักษาสุขภาพมาก จะมีพฤติกรรมสุขภาพกายและพฤติกรรม
สุขภาพจิตมากกวากลุมท่ีมีตัวแปรดังกลาวนอย 
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 จากการประมวลเอกสารงานวิจัย และผลงานวิจัยท่ีเกี่ยวของกับทัศนคติตอพฤติกรรมรับผิดชอบตอการ
ทํางาน ผูวิจัยจึงคาดวา กลุมผูผลิตรายการโทรทัศนท่ีมีทัศนคติท่ีดีตอพฤติกรรมรับผิดชอบตอการทํางานสูง จะมี
การปฏิบัติหนาท่ีอยางมีความรับผิดชอบสูงกวากลุมท่ีมีทัศนคติท่ีดีตอพฤติกรรมรับผิดชอบตอการทํางานต่ํา 
 

 ความเชื่ออํานาจในตนดานการผลิตรายการโทรทัศนกับพฤติกรรมรับผิดชอบตอการทํางาน 
 ความเชื่ออํานาจในตน หมายถึง การคาดหวังของบุคคลทั่วไปวาสิ่งตาง ๆ ท่ีตนไดรับน้ันเกิดจากการ
กระทําของตนเอง ถาตนพยายามมากในทางที่ถูกก็จะเกิดผลดีมากตามมาดวย และเชื่อวาผลดีและผลเสียท่ีเกิดกับ
ตนน้ัน มีสาเหตุจากตนเองเปนสวนใหญ มิไดเกิดจากความบังเอิญหรือโชคเคราะห (ดวงเดือน  พันธุมนาวิน, 2543 
: 127)  รอทเทอร (วิรัติ ปานศิลา. 2542 : 73 ; อางอิงจาก Rotter. 1966 : 1-28) ไดใหความหมายของความเชื่อ
อํานาจในตนวา หมายถึง ความเชื่อวาการประสบความสําเร็จหรือลมเหลวตาง ๆ เกิดจากการกระทําหรือ
ความสามารถของตนเอง และตนสามารถทํานายและควบคุมผลการกระทําใหเปนไปตามที่ตองการไดอยางมาก 
เน่ืองจากวาความเชื่ออํานาจในตนนั้นสามารถมีอิทธิพลตอโชคชะตาของตนเอง พวกเขาจะมีความรับผิดชอบในการ
กระทํา และการปฏิบัติงานในองคการมาก ความเชื่อภายในมีลักษณะมุงอนาคตมาก และพวกเขาจะวางแผนในการ
กระทําวาอยางไรพวกเขาจึงจะประสบความสําเร็จตามจุดประสงคไดมากกวา ความเชื่อภายในเปนจุดเริ่มตนในการ
คนหาและดีกวาความเชื่อภายนอก พวกเขาจะมีความเชื่อม่ันในความสามารถที่จะมีอิทธิพลตอผูอื่น และสามารถ
โนมนาวไดมากกวากลวิธีในการใชอิทธิพลแบบการบังคับ พวกเขาจะมีความยืดหยุนปรับตัว และเปลี่ยนแปลงการ
ตอบสนองตอปญหาและกลยุทธการบริหารไดมากกวา เม่ือมีความลมเหลวเกิดขึ้นก็จะเรียนรูจากความลมเหลวน้ันได
มากกวาบุคคลที่มีความเชื่ออํานาจนอกตน (อิศรัฏฐ  รินไธสง. 2543 : 77)   

 ความเชื่ออํานาจในตน เปนแรงผลักดันใหบุคคลกระทําในสิ่งที่ตนรับผิดชอบใหสัมฤทธิ์ผลและมีความ
พยายามในการกระทํามากกวา เพราะบุคคลที่เชื่ออํานาจในตนนั้นเชื่อวาการกระทําของตนเองจะกอใหเกิดผลตามที่
ตองการ ความเชื่ออํานาจในตนจึงสงผลตอพฤติกรรมที่พึงปรารถนา (ดวงเดือน  พันธุมนาวิน. 2523 : 13)   

 การที่บุคคลจะปฏิบัติหนาท่ีโดยตระหนักถึงภาระหนาท่ีของตนอยางจริงจัง หรือมีความรับผิดชอบอยางยิ่ง
น้ัน เขาจะตองมีความเชื่อวาเขามีความสามารถที่จะกอใหเกิดผลดีหรือผลเสียในงานที่เขาเปนผูรับผิดชอบอยู เน่ืองจาก
ผูท่ีมีความเชื่ออํานาจในตนสูง จะเปนผูแสวงหาความรูท่ีอาจจะเปนประโยชนในการควบคุมสถานการณใหไดผลตามที่
บุคคลน้ันตองการ ดังที่คนพบในผลการวิจัยหลายเรื่องในประเทศไทยและตางประเทศ (ดวงเดือน พันธุมนาวิน, 
อรพินทร ชูชม และงามตา วนินทานนท. 2528 : 49) และเมื่อบุคคลกระทําพฤติกรรมใดแลวไดรับผลตอบแทน ตอมา
บุคคลน้ันก็จะคาดหวังที่จะไดรับผลตอบแทนประเภทเดียวกัน ถาเขาทําพฤติกรรมนั้นซ้ําอีก หรือกระทําพฤติกรรม
ใหมท่ีจัดอยูในประเภทเดียวกันกับพฤติกรรมเดิมน้ัน เชน เม่ือบุคคลแสดงพฤติกรรมรับผิดชอบตอหนาท่ี แลวไดรับ
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รางวัลเปนผลตอบแทน เม่ือเขาแสดงพฤติกรรมอื่น ๆ ท่ีมีลักษณะเดียวกับพฤติกรรมรับผิดชอบตอหนาท่ีซ้ําอีก เชน 
การมีระเบียบวินัย เขาก็ตองการท่ีจะไดรับรางวัลเชนเดียวกับที่เขาไดรับเม่ือเขาแสดงพฤติกรรมรับผิดชอบตอหนาท่ีท่ี
ผานมา ถาเขาไดรับรางวัลตอบแทนอีก เขาก็จะมีความเชื่อม่ันในการแสดงพฤติกรรมรับผิดชอบตอหนาท่ี หรือการมี
ระเบียบวินัย และจะสงผลถึงพฤติกรรมที่พึงปรารถนาอื่น ๆ ท่ีมีลักษณะแนวทางเดียวกันตอ ๆ ไปอีก เรียกวามีความ
เชื่ออํานาจในการกระทําจากภายในตน วากระทําดีแลวไดผลดีตอบแทน แตถาบุคคลกระทําพฤติกรรมแลวมักไมไดรับ
ผลตอบแทน หรือไดรับผลตาง ๆ กัน หรือมีบอยครั้งที่ไดรับผลตอบแทนโดยไมไดทําอะไรเลย ก็จะทําใหบุคคลเรียนรู
วาตนอยูภายใตการควบคุมจากภายนอก ทําใหเกิดความรูสึกหมดกําลังใจที่จะพยายามกระทําสิ่งใด กลายเปนผูท่ีมี
ความเฉี่อยชา ทอแทหมดหวังไปในที่สุด (ดวงเดือน พันธุมนาวิน, อรพินทร ชูชม และงามตา วนินทานนท. 2528 : 35) 

 ความเชื่ออํานาจในตน มีความเกี่ยวของกับพฤติกรรมรับผิดชอบตอหนาท่ีเปนอยางมาก เน่ืองจากผูท่ีมี
ความรับผิดชอบตอหนาท่ี จําเปนตองมีความมุงม่ัน มีกําลังใจที่ดีในการทํางานตาง ๆ ใหบรรลุถึงจุดมุงหมาย ถาเขา
เกิดความทอแทหมดหวัง หรือไมมีความม่ันใจในความสามารถของตนที่จะกระทํางานตาง ๆ ใหบรรลุเปาหมายไปได
แลว งานนั้นก็อาจมีแนวโนมท่ีจะประสบความลมเหลวตั้งแตเริ่มตนแลวก็เปนได (สุภาสิณี นุมเนียน. 2546 : 16) 

 การวัดความเชื่ออํานาจในตนดานการผลิตรายการ 

การวัดความเชื่ออํานาจในตนตามสถานการณ ผูวิจัยไดปรับปรุงมาจากแบบวัดของ ดวงเดือน พันธุมนาวิน, 
งามตา วนินทานนท และคณะ (2536) จํานวน 10 ขอ แตละขอประกอบดวยมาตรประเมินรวมคา 6 หนวย ต้ังแต 
“จริงที่สุด” ถึง “ไมจริงเลย” เพื่อนํามาใชกับกลุมตัวอยางซึ่งเปนกลุมผูผลิตสื่อท่ีเปนเจาหนาท่ีของ สทท.11 สําหรับ
การศึกษาครั้งน้ี 

 งานวิจัยท่ีเกี่ยวของ 

 มีงานวิจัยหลายชิ้นท่ีพบวา ความเชื่ออํานาจในตนมีความสําคัญตอพฤติกรรมตาง ๆ เชน พรรณราย พิทัก
เจริญ (2543) พบวา ความเชื่ออํานาจในตนดานสุขภาพรวมกับความรูและทัศนคติ ทําใหสามารถทํานายความ
แปรปรวนของพฤติกรรมการปรับตัวดานการกินของขาราชการสูงอายุไดมากขึ้นอยางชัดเจน  สําหรับพฤติกรรมการ
ทํางานน้ัน การวิจัยในประเทศไทยที่ศึกษาพฤติกรรมและประสิทธิผลในการทํางานของคนในอาชชีพตาง ๆ เชน 
ขาราชการ ครู อาจารย นักธุรกิจ ท้ังที่เปนหัวหนาและลูกนองในหนวยงาน ไดพบอยางสอดคลองกันวา (ดวงเดือน 
พันธุมนาวิน และคณะ, 2540 : 133) ศักด์ิชัย นิรัญทวี (2532) กลาววา ถาบุคคลมีความเชื่อในการที่ตนเองจะ
ควบคุมเหตุการณไดมากวาจะเชื่อวาเกิดโดยความบังเอิญ จะเปนผูท่ีมีประสิทธิผลในการทํางานสูง ดังที่พบอยาง
ชัดเจนในครูกรุงเทพมหานครกวา 400 คน สวนวิชัย เอียดบัว (2534) พบวา ครูท่ีมีความเชื่ออํานาจในตนสูง จะเปน
ครูท่ียอมรับ นวัตกรรมและเอามาใชในการสอนนักเรียนประถมศึกษามาก นอกจากน้ี ดวงเดือน พันธุมนาวิน และ
คณะ (2540) ยังพบวา ครูท่ีมีความเชื่ออํานาจในตนในการทํางานมาก เปนผูท่ีมีคุณภาพชีวิตในการทํางานครูดี 
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รวมทั้งงานวิจัยของณัญญา มูลประหัส (2545) ท่ีทําการศึกษาความสัมพันธระหวางเจตคติตองาน ความเชื่ออํานาจ
ในตน บรรยากาศองคการ กับการมีสวนรวมในงานของพยาบาลประจําการโรงพยาบาลสังกัดกระทรวงกลาโหม 
พบวา ตัวแปรที่สามารถรวมกันพยากรณ การมีสวนรวมในงานของพยาบาลประจําการ ไดอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ
ท่ีระดับ .05  คือ บรรยากาศองคการ ความเชื่ออํานาจในตน และเจตคติตองาน โดยสามารถรวมกันพยากรณได
รอยละ 58.1 แตสําหรับ นีออน พิณประดิษฐ (2543 : 3) กลับพบวา ขาราชการตํารวจกลุมท่ีทํางานมีประสิทธิภาพสูง
และกลุมท่ีมีประสิทธิภาพนอยกวา มีความเชื่ออํานาจในตนไมแตกตางกัน แตอยางไรก็ตาม ความเชื่ออํานาจในตน เปน
ตัวแปรทํานายที่สําคัญในพฤติกรรม การทํางาน ของกลุมขาราชการตํารวจชั้นประทวน รวมกับจิตลักษณะอื่น ๆ อีก 8 
ตัวแปร คือ สุขภาพจิตในการทํางาน แรงจูงใจใฝสัมฤทธิ์ ลักษณะมุงอนาคต-ควบคุมตน การใชเหตุผลเชิงจรยิธรรม 
และทัศนคติตออาชีพ งานวิจัยของรุงสวรรค วรรณสุทธิ์ (2540) ท่ีทําการศึกษาลักษณะทางพุทธศาสนาและ
ลักษณะทางจิตสังคมที่มีผลตอพฤติกรรมในการปฏิบัติงานของนักศึกษาสถาบันเทคโนโลยีราชมงคล วิทยาเขต
ปทุมธานี พบผลการวิจัยวา ลักษณะทางพุทธศาสนาและลักษณะทางจิตสังคม ไดแก ความเชื่ออํานาจในตน 
แรงจูงใจใฝสัมฤทธิ์ ทัศนคติตออาชีพการเกษตร และการรับรูการสนับสนุนทางสังคม มีความสัมพันธทางบวกกับ
พฤติกรรมในการปฏิบัติงานของนักศึกษา อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .01  ซึ่งแสดงใหเห็นวา ทัศนคติตอ
อาชีพเกษตรและแรงจูงใจใฝสัมฤทธิ์มีอิทธิพลทางตรงกับพฤติกรรมในการปฏิบัติงานของนักเรียน และงานวิจยัของ
ปภัสสร กิมสุวรรณวงค (2546) ท่ีทําการศึกษาจิตลักษณะและการสนับสนุนทางสังคมที่เกี่ยวของกับพฤติกรรม
สุขภาพกายและพฤติกรรมสุขภาพจิตของขาราชการสูงอายุ ในมหาวิทยาลัยของแกน และพบวา ขาราชการสุงอายุท่ี
มีการสนับสนุนทางสังคมจากครอบครัวมาก มีความเชื่อทางพุทธศาสนา และลักษณะมุงอนาคตควบคุมตนมาก มี
ความเชื่ออํานาจในตนดานสุขภาพมาก และมีเจตคติตอการรักษาสุขภาพมาก จะมีพฤติกรรมสุขภาพกายและ
พฤติกรรมสุขภาพจิตมากกวากลุมท่ีมีตัวแปรดังกลาวนอย 

 จากผลการวิจัยตาง ๆ เหลาน้ี ทําใหคาดไดวาความเชื่ออํานาจในตนดานการผลิตรายการโทรทัศน นาจะ
สงผลตอพฤติกรรมรับผิดชอบตอการทํางาน ซึ่งจากการศึกษาของวิชัย เอียดบัว (2534) และนีออน พิณประดิษฐ 
(2543) ท่ีพบสอดคลองกันวา ผูท่ีมีความเชื่ออํานาจในตนสูงจะมีพฤติกรรมที่พึงประสงคสูงเชนกัน ผูวิจัยจึงคาดวา
นาจะมีความเกี่ยวของในทิศทางเดียวกัน คือกลุมผูผลิตรายการโทรทัศนท่ีมีความเชื่ออํานาจในตนดานการผลิต
รายการโทรทัศน จะเปนผูท่ีมีพฤติกรรมรับผิดชอบตอการทํางานสูงกวากลุมอื่น ๆ  
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ความสัมพันธระหวางจิตลักษณะเดิมกับพฤติกรรมรับผิดชอบตอการทํางาน 
 ลักษณะทางจิตหรือจิตลักษณะเดิมน้ัน สงผลใหเกิดพฤติกรรมหนึ่ง ๆ ซึ่งเปนลักษณะที่สะสมขึ้นในตัว
บุคคลตั้งแตเกิดจนถึงปจจุบัน มีลักษณะที่คอนขางคงที่ไมอยูภายใตอิทธิพลของสถานการณตาง ๆ ท่ีบุคคลประสบ 
ผูวิจัยจึงเลือกใชทฤษฎีตนไมจริยธรรมเปนพื้นฐานในการวิเคราะหลักษณะทางจิตน้ี   

 เหตุผลเชิงจริยธรรมกับพฤติกรรมรับผิดชอบตอการทํางาน   
ความหมายของจริยธรรมตามพจนานุกรมฉบับราชบัณฑิตยสถาน พุทธศักราช 2525 ไดอธิบายไววา 

จริยธรรม หมายถึง ธรรมที่เปนขอประพฤติปฏิบัติ ศีลธรรม กฎศีลธรรม ดวงเดือน พันธุมนาวิน (2524 : 2) ไดกลาววา 
“จริยธรรม” เปนคําท่ีมีความหมายกวางขวาง หมายถึง ลักษณะทางสังคมหลายลักษณะของมนุษย และมีขอบเขต
รวมถึงพฤติกรรมทางสังคมประเภทตาง ๆ ดวยลักษณะและพฤติกรรมที่เกี่ยวของกับจริยธรรม จะมีคุณสมบัติ
ประเภทใดประเภทหนึ่งในสองประเภท คือ ลักษณะที่สังคมตองการใหมีอยูใน สมาชิกในสังคมนั้น คือ เปน
พฤติกรรมที่สังคมนิยมชมชอบ ใหการสนับสนุนและผูกระทําสวนมากเกิดความพอใจวาการกระทําน้ันเปนสิ่งที่
ถูกตองเหมาะสม สวนอีกประเภทหนึ่งคือ ลักษณะที่สังคมไมตองการใหมีอยูใน สมาชิกในสังคม เปนการกระทําท่ี
สังคมลงโทษหรือพยายามจํากัดและผูกระทําพฤติกรรมนั้นสวนมากรูสึกวาเปนสิ่งที่ไมถูกตองและไมสมควร ฉะน้ัน
ผูท่ีมีจริยธรรมสูง คือ ผูท่ีมีลักษณะและพฤติกรรมประเภทแรกมาก และประเภทหลังนอย ลักษณะตาง ๆ ของ
มนุษยท่ีเกี่ยวของกับ จริยธรรมนั้น แบงออกเปนหลายประเภทดวยกัน เชน ความรู ทัศนคติ การใชเหตุผล และ
พฤติกรรมตาง ๆ เปนตน สวน  สาโรช  บัวศรี (2526 : 20) ไดใหความหมายของคําวา “จริยธรรม” ไววาคือ 
คานิยมในระดับตาง ๆ ซึ่งสังคมและบุคคลจําเปนตองยึดม่ันถือม่ัน จริยธรรมยอมจะนําสันติสุขมาใหแกบุคคลและ
สังคม เพราะจริยธรรมทําหนาท่ีเปนเครื่องควบคุมอันตรกิริยา ระหวางมนุษยและสังคม หรือสิ่งแวดลอมท้ังปวง 

สําหรับในตางประเทศ ไดมีนักจิตวิทยาใหความหมายของจริยธรรมไวดังน้ี ช็อง เพียเจท นักจิตวิทยาชาว
สวิสฯ เปนบุคคลแรกที่ไดศึกษาคนควาเรื่องจริยธรรมของเด็ก อธิบายไววา จริยธรรมเปนลักษณะประสบการณ
ของมนุษย และทําหนาท่ีเกี่ยวกับกฎเกณฑในการใหความรวมมือเกี่ยวกับการจัดเตรียมทางสังคมในเรื่องความสนใจ
และอนามัยของบุคคล เปนความสัมพันธรวมกันในรูปของการกระทําและสิทธิ (Piaget. 1960 : 1) สวน ลอเรนซ  
โคลเบอรก นักจิตวิทยาผูนิยมแนวคิดของเพียเจท ไดใหความหมายของจริยธรรม วาคือ ความรูสึกผิดชอบชั่วดี 
เปนกฎเกณฑและมาตรฐานของการประพฤติปฏิบัติในสังคม ซึ่งบุคคลจะพัฒนาขึ้นจนกระทั่งมีจริยธรรมของตนเอง 
โดยอาศัยเกณฑจากสังคมเปนเครื่องตัดสินวาการกระทําน้ันถูกหรือผิด นอกจากน้ันโคลเบอรกยังกลาววา จริยธรรม
ไมไดหมายถึงแตเพียงการกระทําสิ่งที่สังคมเห็นวาถูกตองเทาน้ัน แตรวมถึงสิ่งที่ทุกคนควรเลือกกระทําในการตัดสิน
ความขัดแยงที่เกิดขึ้น (เกศศิริ บุญญะอภิชาติ. 2541 : 37 ; อางอิงจาก Kohlberg. 1971 : 34) สวน ฮารทแลน 
สวอน (ธวัชชัย  ชัยจิรฉายากุล. 2529 ; อางอิงจาก  Hartland – Swann. 1960)  ไดกลาวถึงความหมายของ
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จริยธรรมวา คําวา “จริยธรรม” (moral) และ “ศีลธรรม” (ethcal) มาจากภาษาลาตินและภาษากรีก ตามลําดับ ซึ่ง
ตางก็แปลวาประเพณี (custom) แตฮารทแลนดเองไมเห็นดวยกับความหมายในลักษณะนี้ โดยมีเหตุผลวามี
ประเพณีมากมายที่ไมถือวาเปนจริยธรรมในที่สุดเขาไดสรุปวา ยังไมมีสิ่งใดที่มีลักษณะเปนจริยธรรมในตัวมันเอง 
โดยไมมีเงื่อนไขหรือโดยสมบูรณเลย อะไรเปนจริยธรรมหรือผิดจริยธรรม ขึ้นอยูกับนํ้าหนักความสําคัญทางสังคม
ท่ีผูกติดอยูกับการกระทํา หรือการหลีกเลี่ยงการกระทําของบุคคลท่ีมีชุมชน เวลา และสถานที่เขามาเกี่ยวของดวย 
ความหมายของจริยธรรมดังที่กลาวมาน้ี จึงมีลักษณะในเชิงสัมพันธ สําหรับ แบนดูรา (ธิติมา จําปรัตน. 2533 : 25 ; 
อางอิงจาก Bandura. 1977) ใหความหมายวา จริยธรรม คือกฎสําหรับการประเมินพฤติกรรมที่เกิดจากการเรียนรู 

ดวงเดือน  พันธุมนาวิน  และเพ็ญแข  ประจนปจจนึก (2520) ไดกลาวถึง เหตุผลเชิงจริยธรรม วาเปน
การที่บุคคลใชเหตุผลในการเลือกท่ีจะกระทํา หรือเลือกที่จะไมกระทําพฤติกรรมอยางใดอยางหน่ึง เหตุผลที่
กลาวถึงน้ีจะแสดงใหเห็นถึงเหตุจูงใจ หรือแรงจูงใจที่อยูเบ้ืองหลังการกระทําพฤติกรรมตาง ๆ ของบุคคล 
การศึกษาเหตุผลเชิงจริยธรรมจะทําใหทราบวาบุคคลผูมีจริยธรรมในระดับที่แตกตางกัน อาจมีการกระทําท่ี
คลายคลึงกันไดเสมอ และบุคคลที่มีการกระทําเหมือนกัน อาจมีเหตุผลเบื้องหลังการกระทําและทายสุดระดับ
จริยธรรมที่แตกตางกันได นักทฤษฎีพัฒนาการทางจริยธรรม คือ เพียเจท และโคลเบอรก ไดใชการอางเหตุผลเชิง
จริยธรรมของบุคคลเปนเครื่องแสดงถึงพัฒนาการทางจริยธรรมของบุคคลน้ัน นอกจากน้ีการใชเหตุผลเชิง
จริยธรรมยังมีความสัมพันธกับพัฒนาการทางดานอื่น ๆ ของบุคคลดวย โดยเฉพาะพัฒนาการทางสติปญญาและ
อารมณ  อีกประการหนึ่ง โคลเบอรก และนักวิจัยอื่น ๆ พบวา การใชเหตุผลเชิงจริยธรรมของบุคคลมี
ความสัมพันธกับพฤติกรรมประเภทตาง ๆ ของบุคคลน้ันดวย รวมถึง พฤติกรรมเชิงจริยธรรม หมายความถึง การ
ท่ีบุคคลแสดงพฤติกรรมที่สังคมเห็นชอบ หรืองดเวนการแสดงพฤติกรรมที่ฝาฝนกฎหมายหรือคานิยมในสังคมนั้น 
ตัวอยางพฤติกรรมเชิงจริยธรรม ซึ่งเปนการกระทําท่ีสังคมเห็นชอบและสนับสนุนมีหลายประเภท เชน การใหทาน 
การเสียสละเพื่อสวนรวม การชวยเหลือผูตกทุกขไดยาก เปนตน สวนพฤติกรรมเชิงจริยธรรมอีกจําพวกหนึ่งคือ 
พฤติกรรมในสถานการณท่ีเยายวนใจ หรือในสภาพที่ยั่วยุใหบุคคลกระทําความผิดกฎเกณฑเพื่อประโยชนสวนตน
บางประการ พฤติกรรมเชิงจริยธรรมในสถานการณยั่วยุ เชน การโกงสิ่งของ เงินทอง หรือคะแนน การลักขโมย 
และการกลาวเท็จ เปนตน ซึ่งอาจรวมเรียกวาพฤติกรรมเกี่ยวกับความไมซื่อสัตย ซึ่งผูมีจริยธรรมสูงยอมงดเวน
การกระทําท่ีไมซื่อสัตยน้ี พฤติกรรมเชิงจริยธรรมเปนสิ่งที่สังคมใหความสําคัญมากกวาดานอื่น ๆ ท้ังน้ีเพราะการ
กระทําในทางที่ดีและเลวของบุคคลน้ัน สงผลโดยตรงตอความผาสุกและความทุกขของสังคม การศึกษาดานอื่น ๆ 
ของจริยธรรมจึงเปนเพียงเพื่อใหเขาใจและสามารถทํานายพฤติกรรมในสถานการณตาง ๆ ของบุคคลเทาน้ัน ซึ่ง
การศึกษาพฤติกรรมเชิงจริยธรรมเปนสิ่งที่ยากในการปฏิบัติท่ีจะใหไดมาซึ่งขอมูลท่ีเชื่อถือได เพราะตองสังเกต
พฤติกรรมการปฏิบัติท่ีเกิดขึ้นจริง 
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จากการประมวลเอกสารทั้งหมด สามารถสรุปไดวา เหตุผลเชิงจริยธรรม หมายถึง การที่บุคคลใชเหตุผล
ในการเลือกท่ีจะกระทํา หรือเลือกท่ีจะไมกระทําพฤติกรรมอยางใดอยางหนึ่ง เหตุผลที่กลาวถึงน้ีจะแสดงใหเห็นถึง
เหตุจูงใจ หรือแรงจูงใจที่อยูเบ้ืองหลังการกระทําพฤติกรรมตาง ๆ ของบุคคล และเปนเครื่องแสดงถึงพัฒนาการ
ทางจริยธรรมของบุคคลน้ันดวย ตามแนวทฤษฎีพัฒนาการทางจริยธรรมของโคเบอรก 

ทฤษฎีท่ีเกี่ยวของกับพฤติกรรมจริยธรรม 

 พัฒนาการทางจริยธรรม หมายถึง การเจริญเติบโตของการเขาสังคมของเด็ก ประกอบไปดวยความเขาใจใน
บทบาทหนาท่ีของตนเองที่มีตอบุคคลอื่นและตอสังคมโดยสวนรวม จุดมุงหมายของการพัฒนาการทางจริยธรรมหรือ
ศีลธรรม คือ การที่บุคคลทําใหเกิดความสงบ ความเจริญทั้งทางวัตถุและทางจิตใจ ในกลุมของตนในสังคมหรือโลก
โดยสวนรวม ซึ่งในการวิจัยครั้งน้ี จะกลาวถึงทฤษฎีของโคลเบอรก  

ทฤษฎีพัฒนาการทางจริยธรรมของโคลเบอรก (Kohlberg) 

โคเบอรก (Kohlberg. 1971 : 64 - 65)  ไดศึกษาพัฒนาการทางจริยธรรมตามแนวทฤษฎีพัฒนาการทาง
ปญญาของเพียเจท และไดกลายเปนผูนําคนสําคัญของทฤษฎีน้ี โคลเบอรก เชื่อวาพัฒนาการทางจริยธรรมเปนผล
มาจากพัฒนาการของโครงสรางทางพุทธิปญญา โดยใหคําจํากัดความของ “จริยธรรม” วาเปนความรู ความเขาใจ  
เกี่ยวกับความถูกผิด และเกิดขึ้นจากขบวนการทางความคิดอยางมีเหตุผล ซึ่งตองอาศัยวุฒิภาวะทางปญญา และ
โคลเบอรกยังพบวาสวนมากการพัฒนาทางจริยธรรมของเด็กจะไปไมถึงขั้นสูงสุดในอายุ 10 ป แตจะมีการพัฒนา
ไปอีกหลายขั้นตอจากอายุ 11 – 25 ป โคลเบอรก เชื่อวาการบรรลุวุฒิภาวะเชิงจริยธรรมของบุคคลน้ันจะ
แสดงออกในทางการใชเหตุผลเชิงจริยธรรมไดอยางเดนชัดท่ีสุด การใชเหตุผลเพื่อตัดสินใจที่จะเลือกกระทําอยาง
ใดอยางหนึ่งในสถานการณตาง ๆ ยอมแสดงใหเห็นถึงความเจริญทางจิตใจของบุคคลไดอยางมีแบบแผน เหตุผลเชิง
จริยธรรมนี้ไมขึ้นอยูกับกฎเกณฑของสังคมใดสังคมหนึ่งโดยเฉพาะ เพราะเหตุผลเชิงจริยธรรมไมใชการประเมินคา
การกระทําวา “ดี” หรือ “เลว” แตเปนการใชเหตุผลที่ลึกซึ้งยากแกการเขาใจยิ่งขึ้นเปนลําดับไปตามวุฒิทางปญญา  
เหตุผลเชิงจริยธรรมขั้นสูงสุดหรือขั้นท่ี 6 ของโคลเบอรกน้ันตรงกับสิ่งที่นักปราชญยอมรับวาเปนเหตุผลเชิงจริยธรรม
บริสุทธิ์  จึงมีลักษณะเปนเหตุผลสากลและเปนอุดมคติไมเขาขางตัวเอง (ดวงเดือน  พันธุมนาวิน. 2524)  โคลเบอรก
ไดแบงขั้นทางจริยธรรมเปน 6 ขั้น  โดยจัดไว 3 ระดับ  ดังน้ี 

ระดับที่ 1  ระดับกอนมีจริยธรรม  คือ  ระดับกอนกฎเกณฑ (Pre-Conventional Level)   

ระดับน้ีบุคคลจะตอบสนองตอกฎเกณฑและขอกําหนดของความดี เลว ถูก และผิด ซึ่งผูมีอํานาจทางกาย
เหนือตนเองกําหนดขึ้น บุคคลจะตัดสินใจเลือกแสดงพฤติกรรมที่เปนหลักตอตนเอง โดยไมคํานึงถึงผูอื่น ระดับน้ี
จะพบไดในเด็กอายุ 2 – 10 ป  แบงออกเปน 2 ขั้น  คือ 
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ขั้นท่ี 1 ใชหลักการเชื่อฟงเพื่อหลีกเลี่ยงการถูกลงโทษ (The Punishment and obedience orientation)  
บุคคลจะมีเหตุผลในการเลือกกระทําหรือไมกระทําสิ่งใด เพื่อหลีกเลี่ยงไมใหตนเองถูกลงโทษ จะยอมทําตามคําสั่ง
ของผูมีอํานาจเหนือตนโดยไมมีเงื่อนไข จะพิจารณาคุณคาของสิ่งที่เชื่อวา การกระทําท่ีถูกตอง หรือ ”ความดี” ใน
ความหมายของสิ่งที่กระทําแลวไมถูกลงโทษ  พบมากในชวงอายุ 2 – 7 ป 

ขั้นท่ี 2 ใชหลักการแสวงหารางวัลและการแลกเปลี่ยน (The instrumental relativist orientation)   
บุคคลจะมีเหตุผลในการเลือกกระทําเฉพาะในสิ่งที่ทําใหเกิดความพอใจ เห็นความสําคัญของการไดรับรางวัล และ
สิ่งตอบแทนทั้งทางกาย ทางใจ และทางวัตถุ จะทําตามความพอใจของตนเอง โดยไมคํานึงถึงความถูกตองของสังคม  
พบมากในชวงอายุ 7 – 10 ป 

ระดับที่ 2  ระดับมีจริยธรรมตามกฎเกณฑ (Conventional  Level) 

ระดับน้ีบุคคลจะตอบสนองตอความคาดหวังของครอบครัวและสังคมที่ตนเองอยู บุคคลจะตัดสินใจเลือก
แสดงพฤติกรรมตามกฎเกณฑ กฎหมาย และศาสนาของกลุมชนที่ตนอยูรวมดวย โดยไมคํานึงถึงผลที่จะเกิดขึ้น
ขณะน้ัน หรือผลที่จะเกิดตามมาภายหลังก็ตาม ในระดับน้ีบุคคลจะรูจักคํานึงถึงจิตใจของผูอื่น จะประพฤติตนให
สอดคลองกับความคาดหวัง และความตองการของสังคม นอกจากน้ัน ยังพยายามที่จะสนับสนุนและดํารงไวซึ่ง
กฎเกณฑของสังคมที่ตนอยูรวมดวย  จะพบในวัยรุนอายุ 10 – 16 ป ระดับน้ีแบงออกเปน 2 ขั้นคือ 

ขั้นท่ี  3  ใชหลักทําตามที่ผูอื่นเห็นชอบ (The interpresonal concordance of good boynice girl 
orentation) บุคคลจะมีเหตุผลในการเลือกกระทําในสิ่งใดที่ไดรับการยอมรับจากกลุมโดยเฉพาะเพื่อน จะทําตาม
ความคิดเห็นและความพอใจของกลุม เพื่อใหเปนท่ีชื่นชอบและยอมรับของเพื่อนโดยไมเปนตัวของตัวเอง คลอยตาม
การชักจูงของผูอื่นเพื่อคงไวซึ่งสัมพันธภาพอันดี  พบมากในวัยรุนตอนตนอายุ 10 – 15 ป 

ขั้นท่ี  4  ใชหลักการทําตามหนาท่ีทางสังคม (The law and order orientation) บุคคลจะมีเหตุผลใน
การเลือกกระทําตามกฎระเบียบที่สังคมของตนกําหนดไวอยางเครงครัด บุคคลจะมีเหตุผลในการเรียนรูถึงบทบาท
หนาท่ีของตนในฐานะเปนหนวยหนึ่งของสังคม พฤติกรรมที่ถูกตอง คือ การทําตามหนาท่ีของตน เชื่อฟงและดํารงไว
ซึ่งกฎเกณฑของสังคม พบมากในกลุมอายุ 13 – 16 ป 

ระดับที่ 3  ระดับมีจริยธรรมเหนือกฎเกณฑ (Post conventional Level) หรือระดับมีจริยธรรมของ
ตนเอง (Autonomous or principle Level) 

ระดับน้ีเปนระดับที่บุคคลตัดสินขอขัดแยงโดยใชความคิด ไตรตรอง อาศัยคานิยมที่ตนเชื่อและยึดถือ
เปนเครื่องชวยในการตัดสินใจ เม่ือพิจารณาแลวเห็นวาสิ่งใดสําคัญมากกวา ก็จะปฏิบัติตามสิ่งน้ัน โดยมีกฎเกณฑ
ของตนเอง ซึ่งพัฒนามาจากกฎเกณฑตาง ๆ ของสังคม เปนจริยธรรมที่เปนท่ียอมรับทั่วไป ระดับน้ีแบงเปน 2 ขั้น คือ 
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ขั้นท่ี 5 ใชหลักการทําตามคําม่ันสัญญาและขอตกลงของสังคม (The social contract legalistic 
orientation) บุคคลจะมีเหตุผลในการเลือกกระทําโดยคํานึงถึงความสําคัญและประโยชนของคนหมูมาก ไมละเมิด
สิทธิของผูอื่น สามารถควบคุมบังคับใจตนเองได มีความเคารพตนเอง สามารถตัดสินใจเกี่ยวกับการกระทําของตนเอง
โดยไมถูกควบคุมจากภายนอกหรือบุคคลอื่น มีพฤติกรรมที่ถูกตองเปนไปตามคานิยมของตนและมาตรฐานของสังคม 
ถือวากฎเกณฑตาง ๆ อาจจะเปลี่ยนแปลงได โดยพิจารณาถึงประโยชนของสวนรวมเปนสวนใหญ พบไดในวัยรุน
ตอนปลายและวัยผูใหญ 

ขั้นท่ี  6  ใชหลักการยึดอุดมคติสากล (The universal ethical principle orientation) บุคคลจะใชหลัก 
จริยธรรมขั้นสูงสุดของตนเองเปนเหตุผลในการตัดสินใจเลือกกระทําพฤติกรรมใด ๆ พบในผูใหญท่ีมีความเจริญ
ทางสติปญญา มีประสบการณและความรูอยางกวางขวางเกี่ยวกับสังคมของตน และสังคมของกลุมชนอื่น ๆ โดย
ยอมรับความคิดเห็นท่ีเปนสากลของผูท่ีเจริญแลว มีอุดมคติและคุณธรรมประจําใจ มีความยืดหยุนและเลือกหลัก
จริยธรรมของตนเองอยางมีสติดวยความยุติธรรม  และคํานึงถึงสิทธิมนุษยชน  รวมถึงการเคารพในความเปน
มนุษยของแตละบุคคล  มีความละอายตอความชั่วและเกรงกลัวตอบาปเปนหลักประจําใจ   

เหตุผลเชิงจริยธรรมทั้ง 3 ระดับ ซึ่งแบงยอยเปน 6 ขั้น ในทฤษฎีพัฒนาการทางจริยธรรมของโคลเบอรก  
สรุปเปนตารางไดดังน้ี 
 

ข้ันการใชเหตุผลเชิงจริยธรรม ระดับจริยธรรม 
ขั้นท่ี 1  หลักการเชื่อฟงเพื่อหลีกเลี่ยงการถูกลงโทษ 
ขั้นท่ี 2  หลักการแสวงหารางวัลและการแลกเปลี่ยน 

1.  ระดับกอนกฎเกณฑ 

ขั้นท่ี 3  หลักการทําตามที่ผูอื่นเห็นชอบ 
ขั้นท่ี 4  หลักการทําตามหนาท่ีทางสังคม 

2.  ระดับตามกฎเกณฑ 

ขั้นท่ี 5  หลักการทําตามคําม่ันสัญญาและขอตกลงทางสังคม 
ขั้นท่ี 6  หลักการยึดอุดมคติสากล 

3.  ระดับเหนือกฎเกณฑ 

 
 จากทัศนะของโคลเบอรก เหตุผลเชิงจริยธรรมในแตละขั้นน้ันเปนผลมาจากการพัฒนาการเรียนรูซึ่งตอง
อาศัยความสามารถทางปญญา การคิดไตรตรอง และการสังเกตของบุคคล เม่ือบุคคลมีโอกาสไดติดตอสัมพันธกับ
บุคคลอื่น ไดรับฟงความคิดเห็นเกี่ยวกับเรื่องตาง ๆ ในทัศนะใหม โดยเฉพาะจากบุคคลท่ีมีระดับพัฒนาการทาง 
จริยธรรมสูงกวา ก็จะชวยใหเกิดการพัฒนาทางจริยธรรมในขั้นท่ีสูงขึ้นได การพัฒนาทางจริยธรรมนั้นเกิดจากการ
ผสมผสานความรูท่ีไดจากการปรับตัวเม่ือเกิดความขัดแยงขึ้น บุคคลจะเรียนรูเกี่ยวกับบทบาทของตนเองตอบุคคลอื่น 
บทบาทของบุคคลอื่น ๆ และขอกําหนดจากกฎเกณฑตาง ๆ ของสังคม มาผสมผสานกันเกิดเปนความเขาใจใหม ๆ 
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ท่ีสามารถอธิบายสิ่งตาง ๆ ไดดีขึ้น ก็จะทําใหเกิดการเปลี่ยนแปลงความคิด รูจักใชเหตุผลในขั้นท่ีสูงขึ้นได  
ลักษณะพัฒนาการทางจริยธรรมทั้ง 6 ขั้นน้ัน อาจสรุปตามความเชื่อของโคลเบอรกได ดังน้ี  1) พัฒนาการทางจริยธรรม
ของบุคคล จะพัฒนาไปเปนลําดับขั้นตอน (Sequential  stage) โดยเริ่มจากขั้นตํ่าสุดถึงขั้นสูงสุด และพัฒนาไปทีละขั้น 
ไมมีการยอนกลับหรือขามขั้น 2) พัฒนาการทางจริยธรรมมีความสัมพันธกับพัฒนาการทางปญญา 3) พัฒนาการทาง
จริยธรรมเปนกระบวนการปฏิสัมพันธ (Interaction) ระหวางพัฒนาการของมนุษยกับการเรียนรูทางสังคม 4) 
พัฒนาการทางจริยธรรมมีความเปนสากล จะเห็นไดวา ทฤษฎีน้ีเปนทฤษฎีท่ีนํามาอธิบายพัฒนาการทางจริยธรรม
ในดานความรูเชิงจริยธรรม และเหตุผลเชิงจริยธรรม ซึ่งเปนจริยธรรมสวนที่อยูภายใน เพราะทฤษฎีน้ีเกี่ยวของ
โดยตรงกับพัฒนาการของการใชเหตุผลเชิงจริยธรรม และการตัดสินใจเชิงจริยธรรมเสียเปนสวนใหญ (ดวงเดือน  
พันธุมนาวิน. 2524 : 9) 

 จากขอมูลและทฤษฎีดังกลาวขางตน สามารถสรุปไดวา เหตุผลเชิงจริยธรรมนั้นมีความสําคัญกับ
พฤติกรรมรับผิดชอบตอการทํางาน โดยเฉพาะพฤติกรรมรับผิดชอบตอสังคม เน่ืองจาก บุคคลที่มีเหตุผลเชิง
จริยธรรมอยูในระดับเหนือกฎเกณฑ หรือขั้นท่ี 5 และขั้นท่ี 6 จะมีเหตุผลในการตัดสินใจเลือกที่จะกระทํา
พฤติกรรมใดพฤติกรรมหนึ่ง โดยใชความคิดไตรตรอง ทําใหพฤติกรรมที่เกิดขึ้นน้ัน เปนไปตามคานิยมของตน
และมาตรฐานของสังคม โดยพิจารณาถึงประโยชนของสวนรวมเปนสวนใหญ 

การวัดระดับเหตุผลเชิงจริยธรรม 

 มีการสรางแบบวัดซึ่งประกอบดวยเรื่องราวตาง ๆ ท่ีเปนปญหาขัดแยงทางจริยธรรมในการกระทําพฤติกรรม
ในสถานการณตาง ๆ โดยแตละสถานการณมีคําตอบใหเลือกตัดสินใจพฤติกรรมนั้น ๆ ภายใตกรอบแนวคิดตาม
ทฤษฎีของโคลเบอรก  มาใชหลายงาน  เชน แบบวัดของโกศล มีคุณ (2541) ไดสรางแบบวัดเหตุผลเชิงจริยธรรมที่
ประกอบดวยเรื่องขัดแยงทางจริยธรรม 12 เรื่อง ซึ่งตรงกับขั้นท่ี 5 และ 6 ตามทฤษฎีพัฒนาการเหตุผลเชิงจริยธรรม
ของโคลเบอรก มีจํานวน 12 เรื่อง โดยมีการพัฒนานําไปใชกับกลุมตัวอยางที่เปนครู พบวามีคาความเชื่อม่ันแบบ
สัมประสิทธิ์แอลฟาเทากับ .84 และเมื่อนําแบบวัดดังกลาวมาใชกับกลุมพยาบาลวิชาชีพในงานของสุพัตรา  ธรรมวงษ 
(2544) เพื่อศึกษาเหตุผลเชิงจริยธรรมของกลุมพยาบาลวิชาชีพพบวามีคาความเชื่อม่ันแบบสัมประสิทธิ์แอลฟาเทากับ 
.86 ซึ่งกลาวไดวาแบบวัดเหตุผลเชิงจริยธรรมนี้มีคาความเชื่อม่ันของแบบวัดท่ีสูง อยูในระดับที่ยอมรับได ผูวิจัยจึง
นําวิธีการวัดแบบนี้มาเปนตัวอยางในการสรางแบบวัดเหตุผลเชิงจริยธรรมในกลุมตัวอยางซึ่งเปนกลุมผูผลิตรายการ
โทรทัศนสําหรับการศึกษาครั้งน้ี 
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 งานวิจัยท่ีเกี่ยวของ 

 ในสวนที่เกี่ยวของกับพฤติกรรมจริยธรรมในการบริการหรือพฤติกรรมการทํางานน้ัน ผลการวิจัยหลายชิน้
ไดแสดงใหเห็นวาเหตุผลเชิงจริยธรรมมีความสัมพันธกับพฤติกรรมที่พึงปรารถนาตาง ๆ ในสังคม เชน วิเชียร รักการ 
(2522) พบวา ผูท่ีมีเหตุผลเชิงจริยธรรมสูง จะมีพฤติกรรมอาสาพัฒนาชนบทมากกวาผูท่ีมีเหตุผลเชิงจริยธรรมต่ํา 
นีออน พิณประดิษฐ (2543 : 4) พบวา กลุมขาราชการตํารวจที่มีพฤติกรรมการทํางานที่มีประสิทธิผลสูง มีการใช
เหตุผลเชิงจริยธรรมสูงกวากลุมท่ีมีพฤติกรรมการทํางานที่มีประสิทธิผลนอย โดยพบรวมกับจิตลักษณะเดิมอีก 2 
ดาน คือ แรงจูงใจใฝสัมฤทธิ์ และลักษณะมุงอนาคต-ควบคุมตน และยังพบวาถาจะพัฒนาขาราชการตํารวจสาย
งานสอบสวน จะตองพัฒนาการใชเหตุผลเชิงจริยธรรม ถาจะพัฒนาขาราชการตํารวจสายงานจราจร จะตอง
พัฒนาการใชเหตุผลเชิงจริยธรรม ลักษณะมุงอนาคต-ควบคุมตน โกศล มีคุณ และณรงค เทียมเมฆ (2543 : 8) 
พบวา ครูอาจารย กลุมท่ีไดรับการฝกเหตุผลเชิงจริยธรรม 100% มีทัศนคติตอพฤติกรรมจริยธรรมโดยทั่วไป และ
พฤติกรรมการทํางานอยางมีจริยธรรมสูง ท่ีวัด 3 เดือนหลังการฝกสูงกวาหรือดีกวากลุมท่ีไมไดรับการฝกเหตุผลเชิง
จริยธรรมเลย ในงานวิจัยของสุพัตรา ธรรมวงษ (2544) ท่ีศึกษาปจจัยทางดานจิตสังคมที่เกี่ยวของกับพฤติกรรม 
การเคารพสิทธิมนุษยชนในงานพยาบาลผูปวยใน พบวา ตัวแปรในกลุมจิตลักษณะเดิม อันไดแก เหตุผลเชิง
จริยธรรม ลักษณะมุงอนาคตควบคุมตน การนับถือศาสนา และการปฏิบัติตนอยางมีพรหมวิหารสี่ พบวา ท้ังสี่ตัว
แปรสามารถรวมกันทํานายพฤติกรรมตามจรรยาพยาบาลในกลุมยอย ท่ีเปนพยาบาลที่ไมมีคูสมรส คือทํานายได 
รอยละ 32.5 โดยเปนตัวแปรทํานายที่เดนชัดเปนอันดับที่สองในกลุมยอยดังกลาว สวนการศึกษาของศุภชัย สุพรรณ
ทอง (2544) ท่ีศึกษาปจจัยทางจิตและสถานการณท่ีสัมพันธกับพฤติกรรมการเลือกต้ังอยางมีจริยธรรมของนักศึกษา
สถาบันราชภัฏ พบวา ตัวแปรเหตุผลเชิงจริยธรรม รวมกับตัวแปรอื่นอีก 8 ตัว สามารถรวมกันทํานายพฤติกรรมการ
เลือกต้ังอยางมีจริยธรรมไดรอยละ 30.5 โดยเปนตัวแปรทํานายเดนชัดอันดับแรกในกลุมรวม  ดวงเดือน พันธุมนาวิน 
และเพ็ญแข ประจนปจจนึก (2520) พบวา วัยรุนท่ีมีจริยธรรมสูงจะซื่อสัตยมากกวาผูท่ีมีจริยธรรมต่ํา แตผูท่ีมี
จริยธรรมสูงน้ัน อาจโกงมากกวาผูท่ีมีจริยธรรมต่ําได ถาผูท่ีมีจริยธรรมสูงน้ันมีลักษณะมุงอนาคตต่ํา เหตุผลเชิง
จริยธรรมและลักษณะมุงอนาคต เม่ือนํามาพิจารณารวมกันจึงสามารถใชทํานายพฤติกรรมได 

 จากงานวิจัยขางตนแสดงใหเห็นวา เหตุผลเชิงจริยธรรมนั้นสงผลตอพฤติกรรมรับผิดชอบตอการทํางาน 
ซึ่งจากการศึกษาของ นีออน พิณประดิษฐ (2543) , โกศล มีคุณ และณรงค เทียมเมฆ (2543) และ สุพัตรา ธรรม
วงศ (2544) ท่ีไดทําการศึกษาเหตุผลเชิงจริยธรรมในหลายมิติ ตางพบวาบุคคลที่มีเหตุผลเชิงจริยธรรมสูงน้ัน จะมี
พฤติกรรมการทํางานที่มีจริยธรรมสูง และมีประสิทธิภาพสูง ผูวิจัยจึงคาดไดวา กลุมผูผลิตรายการโทรทัศนท่ีมี
เหตุผลเชิงจริยธรรมสูง และมีทัศนคติท่ีดีตอพฤติกรรมรับผิดชอบตอการทํางานสูง จะเปนผู ท่ีมีพฤติกรรม
รับผิดชอบตอการทํางานมากกวากลุมอื่น ๆ  
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ลักษณะมุงอนาคต – ควบคุมตนกับพฤติกรรมรับผิดชอบตอการทํางาน 

 ลักษณะมุงอนาคต (Future Orientation) คือ ความสามารถในการคาดการณไกลไปในอนาคตโดยคิด
ไดวาอะไรจะเกิดขึ้น ท้ังผลดีและผลเสีย และเห็นความสําคัญของสิ่งที่จะเกิดขึ้นในอนาคตนั้น การที่บุคคลสามารถ
จะคิดไดวาอะไรที่จะเกิดขึ้นในอนาคตรวมทั้งความเขาใจและมองเหตุการณท่ีจะเกิดขึ้นอยางทะลุปรุโปรง และตรงกับ
ความเปนจริง เน่ืองจากบางคนคาดการณไดวาอะไรจะเกิดขึ้น แตไมยอมรับความจริงที่จะเกิดขึ้น โดยเฉพาะเรื่องที่
ไมเปนผลดีกับตนหรือบางคนมองไมเห็นวาการกระทําของตนในปจจุบันจะสงผลเชนไรในอนาคต (ดวงเดือน 
พันธุมนาวิน, 2537 : 86-87)  และสามารถบังคับตนเองใหรูจักอดไดรอได  หรืออดเปรี้ยวไวกินหวาน  ตรงขามกับ
มุงปจจุบัน  อันหมายถึงความไมสามารถทํานายหรือคิดไปไมถึงสิ่งที่จะเกิดขึ้นในอนาคต เม่ือเกิดความตองการขึ้น
ในขณะใดก็อยากจะบําบัดความตองการทันที โดยไมดูกาลเทศะวาเหมาะสมหรือไม  และไมสนใจวาจะเกิดผลเชนไร
ในอนาคต  ลักษณะนี้อาจจะเนนท่ีทัศนคติตออนาคตของบุคคล (เปรมสุรีย  เชื่อมทอง. 2536 ; อางอิงจาก Lamm 
and others. 1967 317 – 326 :)   

 ความสามารถควบคุมตน (Self – control) ประกอบดวยลักษณะทางจิตคือ การมองเห็นความสําคัญของ
ประโยชนท่ีจะมีมาในอนาคตมากกวาประโยชนในปจจุบัน การเลือกท่ีจะแสดงพฤติกรรมที่แสดงถึงการอดไดรอได 
และเชื่อวาการกระทําของตนจะสงผลใหเกิดผลดีตามที่ตนตองการได น่ันคือการมีผลสืบเน่ืองมาจากการมุงอนาคต
น่ันเอง และนอกจากนั้นความสามารถควบคุมตนยังเกี่ยวของกับการไมหวังผลจากภายนอก แตเปนการที่บุคคลให
รางวัลกับตนเอง หรือการลงโทษตนเอง โดยรางวัลท่ีใหแกตนเองอยูในรูปของความพอใจในตนเอง ความภาคภูมิใจ
ในตนเอง สวนการลงโทษตนเองก็คือการเกิดความไมสบายใจ วิตกกังวลและละอายใจ (ดวงเดือน พันธุมนาวิน, 2543 
: 92-93) 

 จิตลักษณะทั้งสองประเภทนี้ จะตองพัฒนาไปดวยกัน จึงจะเกิดพฤติกรรมที่ตองการ เชน พฤติกรรม
รับผิดชอบตอหนาท่ีได เน่ืองจากลักษณะมุงอนาคตคือสวนตนของปรากฎการณ สวนการควบคุมตน หรือวินัยใน
ตนเองจะเปนสวนปลาย การเกิดคูกันคือมีการมุงอนาคตในบางเรื่องเกิดนํามากอน แลวบุคคลตองใชการควบคุม
ตนเอง เพื่อใหสามารถดําเนินการไปตามที่ไดวางเปาหมายเอาไวน้ัน จนประสบความสําเร็จในเวลาที่กําหนดไวดวย 
(ดวงเดือน พันธุมนาวิน, 2537 : 86)  มุงอนาคตควบคุมตน เปนการเพิ่มความตระหนักในความสําคัญของสิ่งที่จะเกิด
ในอนาคตตอตนเอง ตอหนวยงาน ตอประเทศและสากล สามารถที่จะคาดการณไกลและเห็นความสําคัญของสิ่งที่จะ
เกิดขึ้นในอนาคต และบังคับตนเองใหอดไดรอได หรือเลือกที่จะไมรับประโยชนเล็กนอยในทันทีแตจะรอรับ
ประโยชนท่ียิ่งใหญกวาหรือสําคัญกวาท่ีจะเกิดในอนาคต และสามารถวางแผนการปฏิบัติเพื่อรับผลดีหรือปองกัน
ผลเสียท่ีจะเกิดในอนาคตได สามารถที่จะละเวนการกระทําบางชนิดหรือความสามารถที่จะเริ่มกระทําพฤติกรรม 
นอกจากน้ียังจะตองรูจักบังคับควบคุมตนเองใหทําพฤติกรรมที่จะนําไปสูเปาหมายที่ดีงามที่วางไวสําหรับอนาคตให
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ได (ดวงเดือน พันธุมนาวิน. 2543 หนา 127) การมุงอนาคตนั้นเกิดจากการสะสมผลการเรียนรูจากประสบการณ
เกี่ยวกับลักษณะความมั่นคงของสภาพแวดลอมตั้งแตอดีตของบุคคล ดังน้ันถาสังคมนั้นมีความสัมพันธกับ
สภาพแวดลอมสูงไมตองพึ่งพาธรรมชาติ  บุคคลในสังคมสามารถคาดเดาสิ่งที่เกิดขึ้นในอนาคตไดแมนยํา
พอสมควรแลว คนในสังคมน้ันก็จะมีลักษณะมุงอนาคตสูงดวยเชนกัน  ผูท่ีมีลักษณะมุงอนาคตสูง  และสามารถ
ควบคุมตนเองไดจะตองมีคุณลักษณะ 4 ประการคือ 1) สามารถคาดการณไกล  เห็นความสําคัญของอนาคตและ
ตัดสินใจเลือกกระทําอยางเหมาะสม 2) หาแนวทางแกปญหาและวางแผนดําเนินงานเพื่อเปาหมายในอนาคต 3) 
รูจักการปฏิบัติใหเกิดการอดไดรอไดอยางเหมาะสม  และ 4) สามารถใหรางวัลและลงโทษตนเองไดอยางเหมาะสม 
(ดวงเดือน  พันธุมนาวิน. 2528 : 21 – 31)   

 ลักษณะมุงอนาคต–ควบคุมตนน้ีมีความสัมพันธกับความสําเร็จของการปฏิบัติงานอยางมาก กลาวคือ  ถา
แตละขั้นตอนของการปฏิบัติงานน้ันมีผลตอความสําเร็จหรือความกาวหนาของบุคคลในอนาคต ความสําเร็จในแต
ละขั้นก็จะเปนแรงจูงใจใหบุคคลพยายามปฏิบัติงานในขั้นตอไปใหสําเร็จเพื่อใหบรรลุเปาหมายขั้นสุดทาย และใน
ขณะเดียวกันความลมเหลวของการปฏิบัติงานในขั้นตน ๆ ก็จะทําใหบุคคลไมสามารถทํางานในขั้นตอไปได การมุงอนาคต 
น้ีเกี่ยวของกับพฤติกรรมหลายชนิด ท้ังพฤติกรรมสวนตัว เชน พฤติกรรมการอดออม พฤติกรรมซื่อสัตย พฤติกรรม
รับผิดชอบ  และพฤติกรรมชวยเหลือผูอื่น  (ดวงเดือน  พันธุมนาวิน  และเพ็ญเข  ประจนปจจนึก. 2520) 

 จากการประมวลเอกสารสามารถสรุปไดวา ลักษณะมุงอนาคต-ควบคุมตน หมายถึง พฤติกรรมการเพิ่ม
ความตระหนักในความสําคัญของสิ่งที่จะเกิดขึ้นในอนาคต และบังคับตนเองใหอดไดรอไดหรือเลือกท่ีจะไมรับ
ประโยชนเล็กนอยในทันที แตจะรอรับประโยชนท่ียิ่งใหญกวาหรือสําคัญกวาท่ีจะเกิดขึ้นในอนาคต และสามารถวาง
แผนการปฏิบัติเพื่อรับผลดีหรือปองกันผลเสียท่ีจะเกิดในอนาคต และละเวนการกระทําบางชนิด หรือความสามารถที่
จะเริ่มกระทําพฤติกรรมที่ตองการความเสียสละหรืออดทนในปริมาณและในคุณภาพที่เหมาะสมเปนเวลานาน
พอท่ีจะนําไปสูเปาหมายท่ีดีงามที่วางไวสําหรับอนาคตได 

 การวัดลักษณะมุงอนาคต – ควบคุมตน 

 การวิจัยครั้งน้ีไดใชแบบสอบถามลักษณะมุงอนาคต – ควบคุมตนที่ปรับปรุงมาจากดวงเดือน พันธุมนาวิน, 
งามตา วนินทานนท และคณะ (2536) จํานวน 10 ขอ เปนแบบสอบถามตามมาตราประเมินรวมคา (Rating 
Scale) มาตราวัดแบบลิเคอรท (Likert Scale) แตละขอมีมาตรประเมินรวมคา 6 หนวย ต้ังแต “จริงที่สุด” ถึง “ไม
จริงที่สุด” ผูท่ีไดคะแนนรวมสูงกวาคาเฉลี่ย แสดงวาเปนผูท่ีมีลักษณะมุงอนาคต-ควบคุมตนสูง ผูท่ีไดคะแนนรวม
ตํ่ากวาคาเฉลี่ย แสดงวาเปนผูท่ีมีลักษณะมุงอนาคต-ควบคุมตนต่ํา แบบวัดน้ีเม่ือใชในงานวิจัยของดวงเดือน 
พันธุมนาวิน, งามตา วนินทานนท และคณะ (2536) มีคาความเชื่อม่ันเทากับ .64 ซึ่งกลาวไดวาแบบวัดลักษณะมุง
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อนาคต – ควบคุมตน ท่ีมีคาความเชื่อม่ันของแบบวัดท่ีสูง อยูในระดับที่ยอมรับได ผูวิจัยจึงนําวิธีการวัดแบบนี้มา
ปรับปรุงใชกับกลุมตัวอยางซึ่งเปนกลุมผูผลิตรายการโทรทัศนสําหรับการศึกษาครั้งน้ี 

 งานวิจัยท่ีเกี่ยวของ 

 ไดมีงานวิจัยเพื่อวิเคราะหสาเหตุของพฤติกรรมตาง ๆ ของบุคคล ท่ีเกี่ยวของกับลักษณะในการมุง
อนาคต-ควบคุมตนอยูพอสมควร เชน การศึกษาพฤติกรรมการทํางานของขาราชการ โดยบุญรับ ศักด์ิมณี (2532 : 
141-143) ไดศึกษาการเสริมสรางจิตลักษณะเพื่อพัฒนาพฤติกรรมการทํางานของขาราชการท่ีบรรจุใหม สังกัด
หนวยงานตาง ๆ ในกรุงเทพมหานคร โดยการคัดเลือกใหขาราชการบรรจุใหมเขารับการฝกอบรมลักษณะมุง
อนาคต-การควบคุมตน ท้ังชายและหญิง จํานวน 120 คน ระยะเวลาที่ฝกอบรม 3 เดือน เพื่อวัดผลดีตอจิตใจ 
และพฤติกรรม พบวา กลุมขาราชการที่มีรายไดนอยและมีสภาพการทํางานที่ไมนาพอใจ ไดรับผลดี ตอพฤติกรรม
จากการไดรับการฝกควบคุมตนเองมากที่สุด และการฝกการมุงอนาคตสงผลถึงจิตใจและพฤติกรรมมากที่สุดตอ
กลุมขาราชการท่ีนําความรูไปใชในการทํางานไดมาก ทํางานตรงกับนิสัยนอย และกลุมท่ีมีอายุมาก ซึ่งสามารถสรุป
ไดวา การฝกมุงอนาคตและการควบคุมตนสงผลตอจิตใจและพฤติกรรมในการทํางานแบบมุงอนาคตและควบคุม
ตนเองได โดยผูท่ีมีพฤติกรรมการทํางานแบบมุงอนาคตและควบคุมตนเองไดจะมีลักษณะการทํางานอันประกอบ
ไปดวย การทํางานที่ไมคลอยตามผูอื่นไปในทางที่เสื่อมเสีย การประพฤติตรงตามที่พูด ทํางานที่ไดรับมอบหมาย
ดวยความอดทนและตั้งใจ  สวนงานวิจัยของ นีออน พิณประดิษฐ และคณะ (2541 : 29,41) ท่ีศึกษาถึงปจจัยทาง
จิตกับพฤติกรรมการติดสารเสพติด ของนักเรียนมัธยมศึกษาและนักเรียนวิทยาลัยอาชีวะศึกษา จํานวน 1,340 คน 
พบวา ลักษณะมุงอนาคต-ควบคุมตนมีความเกี่ยวของกับพฤติกรรมการติดสารเสพติดของนักเรียนอยางชัดเจน 
โดยพบวานักเรียนท่ีมีการมุงอนาคต-ควบคุมตนนอย เปนผูท่ีมีพฤติกรรมติดสารเสพติดมากหรือในทางตรงขาม 
คือ นักเรียนท่ีมีการมุงอนาคตควบคุมตนมาก เปนผูท่ีมีพฤติกรรมติดสารเสพติดนอย ซึ่งเปนพฤติกรรมที่สังคม
ปรารถนา นอกจากน้ีการมุงอนาคต-ควบคุมตนยังเปนตัวแปรอันดับตน ๆ ในการทํานายพฤติกรรมการติดสารเสพติด
ของนักเรียนรวมกับตัวแปรทางจิตสังคมอีก 7 ตัวแปร ไดรอยละ 23.45 ในนักเรียนโดยรวม โดยมีคาเบตา เทากับ 
-.10 ซึ่งหมายความวา ยิ่งนักเรียนมีการมุงอนาคต-ควบคุมตนสูงขึ้น ยิ่งเปนผูท่ีมีพฤติกรรมการติดสารเสพติด
นอยลง  และสําหรับงานวิจัยของ วิรัติ ปานศิลา (2542 : 98) ท่ีทําการศึกษาความเกี่ยวของของจิตลักษณะกับ
พฤติกรรมการทํางานของบุคลากรสาธารณสุขระดับตําบลในภาคเหนือของไทย จํานวน 636 คน แลวพบวา 
พฤติกรรมการทํางานของราชการที่เปนบุคลากรสาธารณสุขโดยรวม มีความเกี่ยวของกับการมุงอนาคต-ควบคุมตน 
โดยพบวาการมุงอนาคตควบคุมตนทํานายพฤติกรรมการทํางานของบุคลากรสาธารณสุขโดยรวมไดรอยละ 11 
รวมกับตัวแปรทางจิตและสถานการณอีก 2 ตัวแปร โดยมีคาเบตาเทากับ .13 ซึ่งหมายความวา ยิ่งบุคลากรในกลุม
ดังกลาวมีการมุงอนาคตควบคุมตนสูงขึ้น ก็ยิ่งมีพฤติกรรมการทํางานมากขึ้นตามไปดวย ดวงเดือน พันธุมนาวิน 
และเพ็ญแข ประจนปจจนึก (2520) พบวา วัยรุนท่ีมีลักษณะมุงอนาคต-ควบคุมตนสูง จะโกงนอยกวาวัยรุนท่ีมี
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ลักษณะมุงอนาคต-ควบคุมตนต่ํา ดวงเดือน พันธุมนาวิน และคณะ (2529 : 188) ไดศึกษาเรื่องการควบคุม
อิทธิพลของสื่อมวลชนของครอบครัวกับจิตลักษณะที่สําคัญของเยาวชนไทย พบวา ปริมาณและคุณภาพในการรับสื่อ
ของเด็กเกี่ยวของกับลักษณะมุงอนาคต-ควบคุมตนมากที่สุด คือ 11% โดยมีตัวทํานายคือความชอบอานเรื่องที่มี
ประโยชนมากเปนอันดับแรก รองลงมาคือความชอบรายการโทรทัศนท่ีมีประโยชน และอันดับที่สามคือ ปริมาณการ
ชมโทรทัศนตอสัปดาห โดยอาจกลาวไดวา นักเรียนที่ชอบอานเรื่องที่มีประโยชนมากเทาใด ชอบรายการโทรทัศนท่ีมี
ประโยชนมากเทาใด และชมรายการโทรทัศนตอสัปดาหนอยเพียงใด ก็จะมีลักษณะมุงอนาคตสูงขึ้นเทาน้ัน ดวง
เดือน พันธุมนาวิน และคณะ (2540 : 250-251) พบวา ลักษณะมุงอนาคต-ควบคุมตนรวมกับจิตลักษณะอื่น คือ 
การปฏิบัติทางพุทธ สุขภาพจิตที่ดี และการสนับสนุนทางสังคม สามารถทํานายประสิทธิผลในการทํางานของครูได
อยางชัดเจน และตอมาก็พบวา ทัศนคติท่ีดีตองานครู เปนตัวทํานายที่สําคัญตอประสิทธิผลในงานของครูดวย และ
งานวิจัยของปภัสสร กิมสุวรรณวงค (2546) ท่ีทําการศึกษาจิตลักษณะและการสนับสนุนทางสังคมท่ีเกี่ยวของกับ
พฤติกรรมสุขภาพกายและพฤติกรรมสุขภาพจิตของขาราชการสูงอายุ ในมหาวิทยาลัยขอนแกน และพบวา 
ขาราชการสูงอายุท่ีมีการสนับสนุนทางสังคมจากครอบครัวมาก มีความเชื่อทางพุทธศาสนา และลักษณะมุงอนาคต-
ควบคุมตนมาก มีความเชื่ออํานาจในตนดานสุขภาพมาก และมีเจตคติตอการรักษาสุขภาพมาก จะมีพฤติกรรม
สุขภาพกายและพฤติกรรมสุขภาพจิตมากกวากลุมท่ีมีตัวแปรดังกลาวนอย 

 จากการประมวลเอกสารในชวงนี้ แสดงใหเห็นวาลักษณะมุงอนาคต-ควบคุมตนน้ันสงผลตอพฤติกรรมที่พึง
ประสงค โดยเฉพาะพฤติกรรมการทํางาน ซึ่งจากการศึกษาของ บุญรับ ศักด์ิมณี (2532) , วิรัติ ปานศิลา (2542) 
และ ดวงเดือน พันธุมนาวิน และคณะ (2540) เรื่องของพฤติกรรมการทํางานในหลายมิติ ตางพบวา ลักษณะมุง
อนาคต-ควบคุมตนสงผลตอพฤติกรรมการทํางาน ท้ังในกลุมของขาราชการและครู ผูวิจัยจึงคาดวานาจะมีความ
เกี่ยวของในทิศทางเดียวกัน คือกลุมผูผลิตรายการโทรทัศนท่ีมีลักษณะมุงอนาคตควบคุมตนสูง จะเปนผูท่ีมี
พฤติกรรมรับผิดชอบตอการทํางานมากกวากลุมอื่น ๆ 

 
 แรงจูงใจใฝสัมฤทธิ์กับพฤติกรรมรับผิดชอบตอการทํางาน 

 แมกคิวแลนด (McClelland. 1953) ใหคําจํากัดความไววา  แรงจูงใจใฝสัมฤทธิ์  หมายถึง ความ
ปรารถนาที่จะกระทําสิ่งใดสิ่งหนึ่ง ใหสําเร็จลุลวงไปดวยดี ไดผลเปนเยี่ยม โดยทุมเทความพยายามทั้งหมดที่มีอยู
จนสําเร็จ  โดยไมยอทอตออุปสรรค  เพื่อบรรลุตามเปาหมายท่ีวางไว (สุรางค  โควตระกูล, 2541) เชนเดียวกับ   
งามตา  วนินทานนท (2535 : 400)  ท่ีกลาววา แรงจูงใจใฝสัมฤทธิ์ หมายถึงแรงจูงใจทางสังคมที่เกี่ยวกับการทํางาน ผูท่ีมี
แรงจูงใจใฝสัมฤทธ์ิสูง คือผูท่ีมีพฤติกรรมการทํางานเพ่ือใหบรรลุเปาหมายที่วางไวอยางมีประสิทธิภาพและ
ประสิทธิผล เม่ือประสบกับความสําเร็จก็จะเกิดความภาคภูมิใจแตเม่ือลมเหลวก็ไมยอทอพรอมท่ีจะทําใหมอีก ซึ่ง
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สอดคลองกับ Murray (1938) ท่ีเปนบุคคลแรกที่ไดกลาวถึงความตองการสัมฤทธิ์ผล (Need for Achievement) 
วาเปนความตองการที่มีอยูในตัวทุกคน เปนความตองการทางจิตใจของมนุษยท่ีจะเอาชนะ ฝาฟนกระทําสิ่งที่ยาก ๆ 
ใหประสบความสําเร็จ เมอรเรยใหความหมายของความตองการสัมฤทธิ์ผลวา หมายถึง ความปรารถนาที่จะไดรับ
ผลสําเร็จในกิจกรรมตาง ๆ มีความตองการที่จะเปนผูนํา  ตองการทาํงานอยางอิสระ มีความพยายามที่จะกระทําสิ่ง
ใดสิ่งหนึ่งโดยไมยอทอตออุปสรรค  เพื่อใหบรรลุเปาหมายอันสูงสุดเชนท่ีต้ังไว (อัจฉรา  สุขารมณ  และอรพินทร  
ชูชม, 2530 : 36) พฤติกรรมของผูท่ีมีแรงจูงใจใฝสัมฤทธิ์สูง คือ ชอบทําสิ่งที่ยาก เปนระยะเวลานาน ๆ มีความมุ
มานะ และรูสึกสนุกกับกิจกรรมนั้น ๆ สวน Hermans ไดสรุปลักษณะของผูท่ีมีแรงจูงใจใฝสัมฤทธิ์สูง ไวดังน้ี 1) 
มีความทะเยอทะยานสูง 2) มีความหวังอยางมากวาตนจะประสบความสําเร็จ ถึงแมผลการกระทําของตนนั้นจะ
ขึ้นอยูกับโอกาส 3) มีความพยายามที่จะไตเตาไปสูสถานภาพทางสังคมที่สูงขึ้น 4) มีความอดทนในการทํางานที่
ยากเปนเวลานาน 5) เม่ืองานที่ทําอยูถูกขัดขวาง หรือถูกรบกวน ผูท่ีมีแรงจูงใจใฝสัมฤทธิ์สูงจะพยายามทําตอจน
สําเร็จ 6) มีความรูสึกวาเวลาเปนสิ่งที่ไมหยุดน่ิง และสิ่งตาง ๆ ผานพนไปอยางรวดเร็ว จึงควรรีบทําสิ่งตาง ๆ ใหเสร็จ
ทันเวลา 7) คํานึงถึงเหตุการณในอนาคตมากกวาอดีตและปจจุบัน 8) ในการเลือกเพื่อนรวมงาน ผูท่ีมีแรงจูงใจใฝ
สัมฤทธ์ิสูงจะเลือกเพ่ือนรวมงานที่มีความสามารถเปนอันดับแรก 9) ตองการใหตนเปนท่ีรูจักแกผูอื่น โดยพยายาม
ทําตนใหดีขึ้น 10) พยายามทํางานใหดีอยูเสมอ (อัจฉรา  สุขารมณ  และอรพินทร  ชูชม, 2530 : 37) และสําหรับ     
สุรางค โควตระกูล (2536) กลาววา แรงจูงใจใฝสัมฤทธิ์ หมายถึง แรงจูงใจที่เปนแรงขับใหบุคคลพยายามประกอบ
พฤติกรรมที่จะประสบความสัมฤทธ์ิตามมาตรฐานความเปนเลิศ (Standard of Excellence) ท่ีตนตั้งเอาไวซึ่ง
สอดคลองกับ นีออน พิณประดิษฐ (2545) ไดใหความหมายไววา แรงจูงใจและความปรารถนาของบุคคลที่จะทําสิ่ง
หน่ึงใหประสบความสําเร็จ ดวยความเพียรพยายามวิริยะอุตสาหะ และไมยอทอตอปญหาอุปสรรคเพื่อใหบรรลุ
เปาหมาย โดยการเปรียบเทียบกับมาตรฐาน ถาผลงานสูงกวาหรือเทากับเกณฑมาตรฐาน จึงถือวาประสบความสําเร็จ
ตามเปาหมายที่ต้ังไว 

 จากความหมายดังกลาวขางตน สามารถสรุปไดวา แรงจูงใจใฝสัมฤทธิ์ (Achievement  Motivation)  
หมายถึง ความตองการหรือความปรารถนาที่จะกระทําสิ่งใดสิ่งหนึ่งใหประสบความสําเร็จอยางมีมาตรฐานสูง  
พยายามเอาชนะอุปสรรคและปญหาตาง ๆ ไมยอทอ มีความพอใจเมื่อประสบกับความสําเร็จ และมีความวิตก
กังวลเมื่อประสบกับความลมเหลว   

ลักษณะของผูท่ีมีแรงจูงใจใฝสัมฤทธิ์ 

 เมฮาเบียน (วรรณภรณ  เติมประยูร. 2544 ; อางอิงจาก Mehrabian 391968 : 493–499) ไดทําการศึกษา
เรื่องการวัดแนวโนมความตองการความสําเร็จของเพศหญิงและเพศชาย ทําการศึกษากลุมนักศึกษาในมหาวิทยาลัย
แคลิฟอรเนีย จํานวน 339 คน โดยใชวิธีการวิเคราะหองคประกอบ มีการสรางขอคําถามขึ้น 34 ขอเพื่อใชวัด และ
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จําแนกระหวางผูท่ีมีแรงจูงใจใฝสัมฤทธิ์สูงและผูท่ีมีแรงจูงใจใฝสัมฤทธิ์ตํ่า ซึ่งมีท้ังขอคําถามในเชิงบวกและเชิงลบ 
ถาผูตอบเห็นดวยกับขอคําถามเชิงบวก แสดงวามีแนวโนมท่ีจะมีแรงจูงใจใฝสัมฤทธ์ิสูง และถาผูตอบไมเห็นดวย
กับขอคําถามเชิงลบ ก็แสดงวามีแนวโนมท่ีจะมีแรงจูงใจใฝสัมฤทธิ์สูง ตัวอยางขอคําถามในเชิงบวก ไดแก ขาพเจา
ชอบงานที่มีความสําคัญ ยากและอาจมีโอกาสลมเหลวไดเชนเดียวกับมีโอกาสสําเร็จ มากกวางานที่สําคัญแตเปนงาน
งาย ขาพเจาชอบทําในสิ่งที่ไมคุนเคยมากอน แตนาสนใจ แมวาผลอาจจะออกมาไมดี มากกวาเปนสิ่งที่คุนเคยและ
ใหผลออกมาดี ตัวอยางขอคําถามในเชิงลบ ไดแก เม่ือขาพเจาไมสบายและพักอยูท่ีบาน จะใชเวลาพักอยูเฉย ๆ 
มากกวาที่จะพยายามทํางาน ขาพเจาชอบทําในสิ่งที่ทําใหรูสึกสนุกสนานมากกวาสิ่งที่คุมคากับเวลาที่เสียไป แตไม
รูสึกสนุก เปนตน 

 จากความพยายามในการศึกษาเพื่อจําแนกผูท่ีมีแรงจูงใจใฝสัมฤทธิ์สูง และผูท่ีมีแรงจูงใจใฝสัมฤทธิ์ตํ่า  
ดังกลาวขางตน สามารถสรุปโครงสรางของแรงจูงใจใฝสัมฤทธิ์ไดเปน 8 สวน ไดแก 1) มีความเปนอิสระในการ
ทํางาน (independence) ชอบที่จะรับผิดชอบทํางานน้ันใหสําเร็จโดยตนเองคนเดียวมากกวารวมกันทําหลาย ๆ คน  
2) การเลือกกิจกรรมที่แสดงความสําเร็จ หรือเกี่ยวของกับความสําเร็จ (achieve  oriented) มีเปาหมาย มีโอกาส
เปนไปได เพื่อกระตุนใหเกิดความพยายาม 3) ความรูสึกดานความตองการความสําเร็จ มากกวาหลีกเลี่ยงความลมเหลว 
(achieve/failure felling) ความสําเร็จของตัวงานเปนตัวกระตุนท่ีดีใหพยายามทํางานน้ันตอไป ไมใชวาทําเพราะ
หลีกเลี่ยงความลมเหลว และมีความสุขเม่ือทําไดสําเร็จ 4) การเลือกเสี่ยงในระดับที่เหมาะสม ระดับปานกลาง มีโอกาส
ท่ีจะสําเร็จหรือลมเหลวไดพอ ๆ กัน มีระดับความคาดหวังตรงกับสภาพความเปนจริง (intermediate risk / 
realistic aspiration level)  5) การเลือกงานที่ยากและทาทายความสามารถ (worth / while / difficult work) 
ชอบงานที่ตนไมเคยทํามากอน และเห็นวาเปนสิ่งที่นาสนใจ โดยไมกลัวผลที่ออกมาวาจะดีหรือไมดี เพื่อท่ีตนจะได
ใชความรูความสามารถอยางเต็มที่ 6) การเลือกกิจกรรมที่เกี่ยวของกับการแขงขัน และฝกความชําราญ (skill / 
competirion) มองวาเปนสิ่งที่ทาทาย และทําใหเกิดการพัฒนาตนเอง 7) ความสามารถที่จะรอรับผลในระยะยาว 
(delay gratification) ยินดีท่ีจะใหเวลากับงานนั้นอยางเต็มท่ี แมตองเผชิญกับอุปสรรคก็ยินดีท่ีจะรอแลวได
ความสําเร็จของงาน 8) ความผูกพันกับอนาคตมากกวาอดีตและปจจุบัน (distant future perspective) มอง
การณไกล  คํานึงถึงผลที่จะไดรับในระยะยาว เชื่อวาจะตองดีกวาท่ีผานมา ลักษณะขางตนจึงเปนลักษณะที่ตองการ
ในแตละคน  ในการที่จะมองถึงอนาคตและคิดจะทําในสิ่งที่แปลกใหม ท่ีตองใชความสามารถในการจัดระบบงานที่
มีความเสี่ยงปานกลางในระดับที่สามารถเห็นผลสําเร็จได พยายามติดตามเพ่ือใหทราบผลงานที่ตนไดทําลงไป ซึ่ง
จะทําใหการปฏิบัติงานนั้นบรรลุเปาหมาย  และมีผลการปฏิบัติงานอยูในเกณฑท่ีสูง 

แมกคิวแลน (McClelland. 1961 : 207 – 256) กลาวถึง ลักษณะพฤติกรรมของผูท่ีมีแรงจูงใจใฝ
สัมฤทธิ์สูงวามีลักษณะดังน้ี 1) กลาเสี่ยงในระดับปานกลาง (moder risk-taking) มีการตัดสินใจที่เด็ดเด่ียว 
บุคคลที่มีแรงจูงใจใฝสัมฤทธิ์สูงจะไมพอใจถาตองทําสิ่งที่งาย ๆ ซึ่งไมตองใชความสามารถ มักจะเลือกทําสิ่งที่ยาก
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เหมาะสมกับความสามารถของตน และการทําสิ่งที่ยากไดสําเร็จน้ัน จะทําใหตนเองพอใจ  สวนผูท่ีมีแรงจูงใจใฝสัมฤทธิ์
ตํ่า  มักไมกลาเสี่ยงเพราะกลัวไมประสบความสําเร็จ หรือไมก็เสี่ยงจนเกินไปทั้ง ๆ ท่ีรูวาไมประสบความสําเร็จ 
เพราะคิดท่ีจะหวังพึ่งโชคชะตาใหชวยเหลือ 2) มีพลังความสามารถ (energetic) หรือความขยันขันแข็งในการ
กระทําสิ่งแปลก ๆ ใหม ๆ ผูท่ีมีแรงจูงใจใฝสัมฤทธิ์สูง ไมไดขยันในทุกเรื่อง แตมักจะเอาใจใสมานะพากเพียรตอสิ่งที่
ทาทายความสามารถของตนเปนงานที่ตองใชความคิดและจะทําใหตนเองเกิดความรูสึกไดวาไดทํางานสําคัญสําเร็จ
ลุลวงไป 3) มีความรับผิดชอบตอตนเอง (individual responsibility) ซึ่งโดยมากผูท่ีมีแรงจูงใจใฝสัมฤทธ์ิสูงจะ
พยายามทํางานใหสําเร็จ เพื่อความพึงพอใจของตนเองไมไดหวังใหคนอื่นยกยอง ตองการปรับปรุงตนเองใหดีขึ้น ไม
ชอบใหผูอื่นมาบงการหรือออกคําสั่ง 4) ตองการทราบผลในการตัดสินใจ (knowledge of result of decision) ผู
ท่ีมีแรงจูงใจใฝสัมฤทธิ์สูงจะติดตามผลการกระทํา หรือการตัดสินใจของตนไมใชคาดคะเนเอาเอง และเมื่อทราบ
ผลการกระทําหรือการตัดสินใจแลว ก็พยายามทําใหดีขึ้นกวาเดิม 5) ความสามารถคาดการณลวงหนา 
(anticipatin of future possibilities)  ผูท่ีมีแรงจูงใจใฝสัมฤทธิ์สูง เปนผูท่ีมีแผนการระยะยาว (long-range 
planning) เพราะเล็งเห็นการณไกลกวาผูท่ีมีแรงจูงใจใฝสัมฤทธิ์ตํ่า  6) มีทักษะในการจัดระบบงาน (organization 
skill)  สําหรับขอน้ีไมมีหลักฐานการคนควาเพียงพอ แตเปนลักษณะที่นาจะทําใหเกิดสมรรถภาพในการจัด
ระบบงานมากขึ้น McClelland อางถึงการคนควาของ French วาในการเลือกผูรวมงานนั้น ผูที่มีแรงจูงใจใฝ
สัมฤทธิ์สูงจะเลือกผูท่ีมีความสามารถในการทํางานน้ันมากกวาจะเลือกเพื่อนฝูง หรือผูท่ีมีคุณสมบัติอยางอื่นแตไม
เกี่ยวของกับงานที่ทํา และตอมา McClelland (เปรมสุรีย เชื่อมทอง. 2536 : 62 อางอิงจาก McClelland 1969 : 
104) ไดกลาวถึง แรงจูงใจใฝสัมฤทธิ์วาเปนสิ่งที่บงชี้ถึงคุณภาพของมนุษยอยางหนึ่งและไดกําหนดลักษณะของผูท่ี
มีแรงจูงใจใฝสัมฤทธิ์ไวดังตอไปนี้ 1) กระทํากิจกรรมตาง ๆ ใหสําเร็จมากกวาทําเพ่ือหลีกเลี่ยงความลมเหลว 2) 
เลือกทําในสิ่งที่เปนไปไดและเหมาะสมกับความสามารถของตน 3) คิดวางานทุกอยางสําเร็จลงไดดวยการทํางาน
อยางตั้งใจจริงของตนเอง ไมใชเกิดจากโอกาสอํานวย และไมเชื่อในสิ่งมหัศจรรย 4) ทํากิจกรรมเพื่อใหบรรลุ
มาตรฐานของตน โดยไมมีจุดมุงหมายที่รางวัลหรือชื่อเสียง 

จากเน้ือหาดังกลาวขางตน สามารถสรุปไดวา แรงจูงใจใฝสัมฤทธิ์มีความสําคัญตอพฤติกรรมรับผิดชอบ
ตอการทํางาน เน่ืองจาก ผูท่ีมีแรงจูงใจใฝสัมฤทธิ์สูงน้ัน จะมีลักษณะเปนผูท่ีมีความรับผิดชอบตอตนเอง โดยจะ
พยายามทํางานใหสําเร็จ และตองการปรับปรุงตนเองใหดีขึ้น รวมทั้งจะติดตามผลของการกระทําของตนเอง เปนตน 
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 การวัดแรงจูงใจใฝสัมฤทธิ์ 

 แบบวัดแรงจูงใจใฝสัมฤทธิ์ เปนแบบวัดท่ีผูวิจัยพัฒนามาจากเครื่องมือวัดของ บุญรับ ศักดิ์มณี (2532) 
ท่ีดัดแปลงมาจากแบบวัดแรงจูงใจใฝสัมฤทธิ์ของ เฮอรแมนส ซึ่งแบบวัดท่ีใชมีลักษณะของแบบวัดจะมีท้ังขอความ
ทางบวกและขอความทางลบรวม 10 ขอ เปนการวัดความมุงม่ันพยายามในการทํางานใหบรรลุผลสําเร็จตามเปาหมาย
ไดอยางมีมาตรฐาน โดยไมยอทอตออุปสรรค แตละขอมีมาตรประเมินรวมคา 6 หนวย  ต้ังแต “จริงที่สุด” ถึง “ไม
จริงที่สุด”  

 งานวิจัยท่ีเกี่ยวของ 

 สําหรับงานวิจัยท่ีเกี่ยวกับแรงจูงใจใฝสัมฤทธิ์กับพฤติกรรมการทํางานน้ัน นพนธ สัมมา (2523) ไดนําตัว
แปรแรงจูงใจใฝสัมฤทธ์ิ มาศึกษาหาความสัมพันธกับพฤติกรรมการยอมรับนวัตกรรมในกลุมเกษตรกร พบวา 
บุคคลท่ีแรงจูงใจใฝสัมฤทธิ์สูง จะสนใจที่จะพัฒนาอาชีพของตนเองใหกาวหนาอยูเสมอและบุคคลเหลาน้ีมักจะมี
พฤติกรรม การทํางานที่มีประสิทธิภาพสูง และประสบความสําเร็จในอาชีพการงานอยางมาก สวนงานวิจัยของบุญรับ 
ศักด์ิมณี (2532) ท่ีไดศึกษาความสัมพันธระหวางแรงจูงใจใฝสัมฤทธิ์กับทัศนคติตอสภาพการทํางาน ในกลุม
ขาราชการพลเรือนท่ีเพิ่งเขารับราชการใหม พบวา แรงจูงใจใฝสัมฤทธิ์มีความสัมพันธกับทัศนคติตอสภาพการทํางาน
ในทางบวก ซึ่งงานวิจัยเหลาน้ี สอดคลองกับการศึกษาในตางประเทศ ท่ีพบวาผลวิจัยเกี่ยวกับการรับขาวสารจาก
สื่อมวลชนและความทันสมัยของชาวนาในประเทศโคลัมเบีย วามีความสัมพันธทางบวกกับแรงจูงใจใฝสัมฤทธิ์ (วิรติั 
ปานศิลา. 2542 : 64) งานวิจัยของรุงสวรรค วรรณสุทธิ์ (2540) ท่ีทําการศึกษาลักษณะทางพุทธศาสนาและ
ลักษณะทางจิตสังคมที่มีผลตอพฤติกรรมในการปฏิบัติงานของนักศึกษาสถาบันเทคโนโลยีราชมงคล วิทยาเขต
ปทุมธานี พบผลการวิจัยวา ลักษณะทางพุทธศาสนาและลักษณะทางจิตสังคม ไดแก ความเชื่ออํานาจในตน 
แรงจูงใจใฝสัมฤทธิ์ ทัศนคติตออาชีพการเกษตร และการรับรูการสนับสนุนทางสังคม มีความสัมพันธทางบวกกับ
พฤติกรรมในการปฏิบัติงานของนักศึกษา อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .01  ซึ่งแสดงใหเห็นวา ทัศนคติตอ
อาชีพเกษตรและแรงจูงใจใฝสัมฤทธิ์มีอิทธิพลทางตรงกับพฤตกิรรมในการปฏิบัติงานของนักเรียน และงานวิจยัของ
ลักขณา เงินคํา (2546) ท่ีทําการศึกษาแรงจูงใจใฝสัมฤทธิ์ ทัศนคติตองานประกันชีวิต และความรูเกี่ยวกับ
จรรยาบรรณตัวแทนประกันชีวิต ของผูบริหารหนวยใหม ท่ีพบผลการวิจัยวา ผูบริหารหนวยใหมมีแรงจูงใจใฝ
สัมฤทธิ์โดยรวมอยูในระดับสูง ทัศนคติตองานประกันชีวิตอยูในระดับดี แตมีความรูเกี่ยวกับจรรยาบรรณตัวแทน
ประกันชีวิตอยูในระดับต่ํา 
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 จากงานวิจัยท่ีกลาวมา แสดงใหเห็นวา แรงจูงใจใฝสัมฤทธิ์จะสงผลตอพฤติกรรมของบุคคล โดยเฉพาะ
พฤติกรรมรับผิดชอบ ดังเชนผลการวิจัยของ นพนธ สัมมา (2523) และบุญรับ ศักด์ิมณี (2532) ท่ีพบสอดคลองกัน
วาบุคคลที่มีแรงจูงใจใฝสัมฤทธ์ิสูง มีทัศนคติท่ีดีตอสภาพการทํางาน จะมีพฤติกรรมการทํางานที่มีประสิทธิภาพสูง 
ผูวิจัยจึงคาดวานาจะมีความเกี่ยวของในทิศทางเดียวกัน คือ กลุมผูผลิตรายการโทรทัศนท่ีมีแรงจูงใจใฝสัมฤทธิ์สูง 
และมีทัศนคติท่ีมีตอพฤติกรรมรับผิดชอบตอการทํางานสูง จะมีพฤติกรรมรับผิดชอบตอการทํางานสูงกวากลุมอื่น ๆ 
 

ความสัมพันธระหวางสถานการณทางสังคมกับพฤติกรรมรับผิดชอบตอการทํางาน 

 สถานการณ หมายถึง สิ่งแวดลอมทางสังคมที่บุคคลประสบอยูจากอดีตสูปจจุบัน ซึ่งอาจบีบบังคับ ยับยั้ง 
หรือเอื้ออํานวยใหบุคคลแสดงพฤติกรรมอยางใดอยางหนึ่ง (ทิพยสุดา จันทรแจมหลา, 2544 : 19) ซึ่งสถานการณ
ทางสังคมที่นํามาศึกษาวิจัยในครั้งน้ี ไดแก วัฒนธรรมองคการ และการสนับสนุนทางสังคมจากบุคลากรในหนวยงาน  

 วัฒนธรรมองคการกับพฤติกรรมรับผิดชอบ 
ความหมายของวัฒนธรรมองคการ ( Organizational  Culture ) 

 J. Steven Ott. (พร ภิเศก. 2546 : 43-45 ; อางอิงจาก J. Steven Ott. 1989) มองวา “วัฒนธรรม
องคการ” หมายถึง สัญลักษณ สิ่งประดิษฐ แบบแผนพฤติกรรม ความเชื่อ และคานิยมรวม ขอสมมติฐานเบื้องตน 
วัฒนธรรมยอย และประเพณีท่ีสมาชิกในองคการรับรู รับทราบ เขาใจ และใชยึดถือเปนแบบอยางจนเปน
เอกลักษณ ตลอดจนใชเปนแนวทางการควบคุมแบบแผนพฤติกรรมของสมาชิกในองคการ ใหเปนในแนวทาง
เดียวกันอันเปนผลมาจากการตกลงรวมกัน 

 Hofstede (ธิดา  จิตรประสงค. 2543 : 8 ; อางอิงจาก Hofstede. 1997)  กลาววา วัฒนธรรมองคการ 
หมายถึงแบบแผนความคิด ความรูสึกของสมาชิกท่ีไดรับการกําหนดรวมกันภายในองคการ ซึ่งมีผลทําใหสมาชิกใน
องคกรน้ันแตกตางไปจากสมาชิกขององคกรอื่น ๆ   

 Buchanan (ชัยกฤษณ  ศรีปกษา. 2544 : 21 ; อางอิงจาก Buchanan. 1975) มองวา จริยธรรมหรือ
จรรยาบรรณขององคการ เชน จริยธรรมในการใหบริการกับลูกคา สอดคลองกับการใหความหมายของ Ouchi , 
Pascale และ  Athos (1981)  หมายถึง แนวนโยบายขององคการที่เกี่ยวกับเรื่องระบบปรัชญา  ซึ่งรวมถึงเรื่อง
จริยธรรม  
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Krober and Kluckhon (1952) และ Baker (1980) ใหนิยามวัฒนธรรมองคการ โดยมีสมมติฐานในเชิง
มนุษยวิทยาวา เปนแบบแผนหรือรูปแบบที่ปรากฎเกี่ยวกับคานิยม เรื่องราว ความเชื่อ ขอสันนิษฐาน และบรรทัด
ฐาน ท้ังที่แสดงออกใหเห็นเดนชัดในรูปของภาษา สัญลักษณ และสงประดิษฐคิดคนตาง ๆ อันไดแก เครื่องมือ
เครื่องใชตาง ๆ ท่ีชวยในการทํางาน และชวยใหบรรลุวัตถุประสงคของการจัดการ ตลอดจนทัศนคติ ความรูสึก 
การกระทํา และปฏิกิริยาโตตอบระหวางสมาชิกในองคการ (กิตติ  สิงหาปด. 2541 : 14) 

Bormann (ประพันธ โรจนจันทร. 2543 : 15 ; อางอิงจาก Bormann 1983) สวนประกอบสําคัญของ
วัฒนธรรมองคการ คือ กฎเกณฑขอปฏิบัติท่ียึดถือรวมกัน  เรื่องราวบอกเลาเกี่ยวกับอดีต ประเพณีปฏิบัติท่ียึด
เหน่ียวสมาชิกใหมีพื้นฐานที่เปนเอกลักษณเดียวกัน วัฒนธรรมองคการไดรับอิทธิพลและหลอหลอมโดยวัฒนธรรม
ของสังคม 

Greenberg & Baron (ชัยกฤษณ  ศรีปกษา. 2544 : 21 ; อางอิงจาก Greenberg & Baron. 1995) ให
ความหมายไววา วัฒนธรรมองคการ เปนแบบแผน ทัศนคติ คานิยม บรรทัดฐาน และความคาดหวังตาง ๆ ซึ่งเปน
ทียึดม่ันและรับรูระหวางสมาชิกในองคการ วัฒนธรรมองคการถือเปนขนบธรรมเนียมประเพณีท่ีถือปฏิบัติของ
สมาชิกในองคการ ซึ่งจะมีการถายทอดจากคนรุนเกาไปยังคนรุนใหมอยูตลอดเวลา แตละองคการมีลักษณะของ
วัฒนธรรมที่แตกตางกันออกไป และสมาชิกภายในองคการจะไดรับอิทธิพลจากวัฒนธรรมในองคการที่ตน
ปฏิบัติงานอยูเพื่อเปนแนวทางในการประพฤติปฏิบัติ  และการเรียนรูตอไป 

Edgar H. Schein (ชัยกฤษณ  ศรีปกษา. 2544 : 22 ; อางอิงจาก Edgar H. Schein 1985) ใหคํานิยามคํา
วาวัฒนธรรมองคการ ไววาเปนรูปแบบหรือแบบแผนสมมติฐานการกระทําเบ้ืองตนท่ีถูกสรางขึ้น คิดคน สั่งสม และ
พัฒนาขึ้น ท่ีผานกระบวนการเรียนรูโดยกลุมสมาชิกในองคการ เพื่อการรองรับการปญหาตาง ๆ ท่ีเกิดขึ้นใน
องคการ รวมทั้งกระบวนการปรับตัวใหเขากับสภาพแวดลอมภายนอกอีกดวย นอกจากน้ีแบบแผนดังกลาวจะตอง
เหมาะสม และสอดคลองกับการทํางาน หรือพฤติกรรมของสมาชิกในองคการเพื่อใหสมาชิกสามารถถายทอดไป
ใหกับสมาชิกรุนใหมขององคการไดอยางถูกตองที่เปนแนวทางในการสรางใหเกิดความคิด การรับรู ความรูสึกท่ี
เกี่ยวของกับองคการ ท้ังน้ีสมมติฐานดังกลาวถือวาเปนสิ่งที่ยอมรับ และเปนขอตกลง เปนสิ่งที่สามารถควบคุมและ
จัดการได ท่ีจะตองมีการทบทวนและสือทอดอยางตอเน่ืองที่จะสรางความตระหนักถึงพฤติกรรมที่เหมาะสมใน
องคการ 

เห็นไดวานักทฤษฎีองคการมีความเห็นเกี่ยวกับวัฒนธรรมองคการออกเปน 2 แนวทางหลัก คือ แนวทาง
ท่ีเห็นวา วัฒนธรรมองคการเปนตัวแปรหนึ่งในองคการ (Culture as a variable) ท่ีเห็นวาวัฒนธรรมองคการเปน
พฤติกรรมที่สังเกตเห็นได และเปนตัวแปรหนึ่งในหลาย ๆ ตัวแปรที่องคการมีอยู เชน Etzioni และ Trice & 
Beyer สวนมุมมองอีกแนวทางหนึ่งมองวา องคการเปรียบเสมือนวัฒนธรรมหนึ่ง (Culture as a root metaphor) 
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ท่ีเชื่อวาวัฒนธรรมองคการเปนความคิด ความเชื่อท่ีอยูภายใตจิตใจของคนกลุมหน่ึงและไมใชเปนเพียงตัวแปรหนึ่ง
ในองคการ แตตัวองคการคือวัฒนธรรมหนึ่งที่ทุกสิ่งทุกอยางภายในองคการเปนปรากฎการณทางวัฒนธรรม นัก
ทฤษฎีประเภทนี้ เชน Gregory เปนตน แตอยางไรก็ตาม มีนักทฤษฎีองคการอีกสวนหนึ่งไดนําแนวคิดทั้ง 2 
ลักษณะมาผสมผสานกันจนเกิดเปนแนวคิดที่มองวัฒนธรรมองคการเปนแนวที่สาม ที่เห็นวาวัฒนธรรมองคการ
เปนทั้งพฤติกรรมของคนในองคการท่ีแสดงออกมา และเปนท้ังคานิยมความคิดภายในจิตใจคนดวย ซึ่งเปน
มุมมองของ Schein (ชัยกฤษณ  ศรีปกษา. 2544 : 23) 

ในการวิจัยครั้งน้ี ผูวิจัยไดนําแนวความคิดในการมองวัฒนธรรมองคการแบบที่สามมาประยุกตใชเพื่อชวย
ใหการศึกษาเรื่องวัฒนธรรมองคการมีความเขาใจ และครอบคลุมครบถวนมากขึ้น โดยมองวาวัฒนธรรมองคการเปน
เรื่องที่สามารถควบคุม และสามารถใชเปนเครื่องมือชวยในการจัดการไดในระดับหนึ่ง โดยมีมุมมองวาวัฒนธรรม
องคการของสื่อ คือ ความรู ความคิด ความเชื่อ ขอสมมติพื้นฐาน หรือคานิยมที่มีอยูรวมกันภายในจิตใจของสื่อมวลชน
จํานวนหน่ึง องคกรสื่อท่ีมีความคิดเห็นรวมกันและนําเอาแนวทางความคิดรวมมาเปนแนวทางในการคิด ตัดสินใจ 
และทําความเขาใจสภาพแวดลอมภายในองคการ พรอมท้ังมีการสั่งสอนถายทอดตอไปยั้งสมาชิกท้ังรุนหลักหรือ
สมาชิกรุนตอไป โดยศึกษาคานิยม บรรทัดฐาน แนวประพฤติปฏิบัติ และพฤติกรรมการแสดงออกของกลุมบุคคล
ในองคการในการบริหารงานขาว (ชัยกฤษณ  ศรีปกษา. 2544 : 24) 

ผูวิจัยจึงนําแนวความคิดของคุกและลาฟเฟอรตี ท่ีพัฒนาแนวความคิดในการวัดและแบงวัฒนธรรมองคการ
ท่ีเรียกวา The Organizational Culture Inventory : OCI ซึ่งผูวิจัยใชแนวทางดังกลาวน้ีมาดัดแปลง และใช
เปนหลักเกณฑในการทําวิจัยในครั้งน้ี เพื่อศึกษาถึงลักษณะวัฒนธรรมองคการของสื่อ โดยแบงลักษณะวัฒนธรรม
องคการออกเปน 3 ลักษณะ ไดแก 1) วัฒนธรรมแบบสรางสรรค (Constructive Styles) 2) วัฒนธรรมแบบ
ปองกันเชิงรับ (Passive – Defensive Culture) 3) วัฒนธรรมแบบปองกันเชิงรุก (Aggressive – Defensive 
Culture) 

การศึกษาวัฒนธรรมของคุกและลาฟเฟอรตี 

คุกและลาฟเฟอรตี (พร  ภิเศก หนา 43-45 : 2546) ไดแบงวัฒนธรรมออกเปน 3 ประเภท คือวัฒนธรรม
แบบสรางสรรค วัฒนธรรมแบบปองกันเชิงรับ และวัฒนธรรมแบบปองกันเชิงรุก ซึ่งวัฒนธรรมองคการแตละ
ประเภทมีรายละเอียดดังน้ี 

1. วัฒนธรรมองคแบบสรางสรรค (Constructive Styles) คือวัฒนธรรมที่ใหความสมดุลอยางพอเหมาะ
ระหวางคนกับงาน สงเสริมใหเกิดปฏิสัมพันธท่ีดีระหวางกันและการบรรลุเปาหมายของตนเอง มีความผสมผสาน
กลมกลืนระหวางการบรรลุเปาหมายขององคการพรอม ๆ กับการพัฒนาบุคลากร สงเสริมการมีสวนรวม ทําใหบุคคล 
กลุม และองคการเกิดประสิทธิผล ความเจริญรุงเรืองและคุณภาพ  ประกอบดวยลักษณะการปฎิบัติ 4 ลักษณะ คือ 
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1) การมุงผลสัมฤทธิ์ (Achievement) คือสมาชิกจะไดรับการกระตุนใหมุงสูมาตรฐานของ
ความยอดเยี่ยม กําหนดเปาหมายท่ีจะบรรลุอยางทาทายและเปนไปได ทํางานอยางกระตือรือรนเพื่อบรรลุเปาหมาย 
พรอมท้ังมีแผนและทางเลือกท่ีชัดเจนกอนลงมือปฎิบัติ  

2) การมุงพัฒนาบุคลากร (Self – Actualization)  คือลักษณะที่องคการใหคุณคากับ
ความคิดสรางสรรค เนนคุณภาพมากกวาปริมาณ ใสใจกับทั้งผลสัมฤทธิ์ของงานและความกาวหนาของบุคคล สมา
ชิดไดรับการกระตุนใหมีความสุขในการทํางาน พัฒนาตนเองและมีสวนรวมในกิจกรรมใหม ๆ ท่ีหลากหลาย  

3) การมุงใหความสําคัญกับบุคลากร (Humanisitc – Encouraging) ใหความใสใจกับ
ความตองการของผูอื่น มุงการมีสวนรวม การบริหารโดยยึดคนเปนศูนยกลางโดยถือวาคนมีความสําคัญยิ่ง 
สมาชิกจะชวยเหลือซึ่งกันและกันในการพัฒนาและสนับสนุนใหเกิดความเจริญกาวหนา 

4) การมุงผูกพันฉันทพี่นอง (Affiliative) ใหความสําคัญสูงกับความสัมพันธระหวางบุคคล 
สมาชิกมีความเปนมิตร เปดเผย และใสใจกับความพึงพอใจของกลุมทํางาน 

2. วัฒนธรรมแบบปองกันเชิงรับ (Passive – Defensive Culture) คือการใหความสําคัญกับคนมาก
จนขาดการใสใจกับงาน ถึงแมวาจะใหความสําคัญกับคนมากแตบุคลากรก็ยังรูสึกขาดความม่ันคง กลุมสมาชิกจะมี  
ปฏิสัมพันธตอกันอยางระมัดระวัง แมวาบุคลากรจะยอมอยูใตองคการแลวก็ตาม แตก็กอใหเกิดความเครียดใน
การทํางาน องคการขาดความเจริญกาวหนา แมวาจะสามารถคาดหมายผลการทํางานไดในบางขณะและดูผิวเผินก็มี
ความม่ันคงแตสมาชิกจะแสวงหาความปลอดภัยใหแกตนเอง เกิดผลเสียตอโอกาสในการเรียนรู รวมทั้งการปรับตัว
และรากฐานของความอยูรอด ประกอบดวยลักษณะการปฏิบัติ 4 ลักษณะ คือ 

1) การมุงยอมตาม (Approval) องคการจะพยาบามหลีกเลี่ยงความขัดแยง ซึ่งอยางนอย 
ปฏิสัมพันธระหวางสมาชิกในฉากหนาก็เปนไปอยางราบรื่น สมาชิกมีความรูสึกวาจะตองยอมตามหรือเห็นดวย ซึ่ง
ทําใหจํากัดประสิทธิผลองคการ โดยลดความแตกตางทางความคิดสรางสรรค รวมทั้งการแสดงออกซึ่งความ
คิดเห็นตาง ๆ ลง 

2) การมุงยึดถือแบบแผน (Conventional) เนนการปฏิบัติและการแกปญหาแบบเดิม ๆ 
สมาชิกอยูภายใตระเบียบราชการและไดรับการคาดหวังวาตองปฏิบัติตามกฎตาง ๆ ท่ีกําหนดไว การยึดถือแบบแผน
จนเกินไปอาจเกิดความดวยประสิทธิภาพ ขาดนวัตกรรมและการปรับตัว 

3) การพ่ึงพิง (Dependent) คือลักษณะขององคการท่ีเนนการควบคุมตามสายการบังคับ
บัญชา ไมมีบรรยากาศของการมีสวนรวม สมาชิกเปนผูตามที่ดี ทําตามในสิ่งที่บอกใหทํา การตัดสินใจทุกเรื่องตอง
แจงใหหนวยเหนือทราบ มุงผลการตัดสินใจที่คาดการณไดแนนอน 

4) การหลีกเลี่ยง (Avoidance) คือลักษณะขององคการที่ไมสนใจใหรางวัลกับความสําเร็จ 
แตลงโทษเมื่อกระทําผิดพลาด สมาชิกมักจะโยนความรับผิดชอบใหผูอื่นเพื่อหลีกเลี่ยงการถูกกลาวโทษ ขาดความ
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ผูกพันในองคการ มีปญหาในความอยูรอดขององคการเน่ืองจากสมาชิกขาดความเต็มใจในการตัดสินใจ รวมทั้งการ
ปฏิบัติและการยอมรับการเสี่ยงใด ๆ 

3. วัฒนธรรมแบบปองกันเชิงรุก (Aggressive – Defensive Culture) คือวัฒนธรรมที่ใหความสําคัญ
กับงานเหนือบุคคล เกิดบรรยากาศและแรงขับจากความรูสึกไมม่ันคง บางครั้งบุคลากรมุงสนองความตองการของ
ตนเองโดยไมคํานึงถึงผลเสียตอคนอื่น สมาชิกตองเขมแข็ง เปนอิสระและมีเลหเหลี่ยม แมวาบางครั้งจะเกิดประสิทธิผล
แตก็นําไปสูความเครียด การตัดสินมาจากพื้นฐานในการรักษาสถานภาพมากกวาใชความเชี่ยวชาญ และเกิดปญหา
ความขัดแยงมากกวาความรวมมือ ประกอบดวยลักษณะการปฏิบัติ 4 ลักษณะ คือ 

1) การมุงการคัดคาน (Oppositional) เปนวัฒนธรรมของการเผชิญหนา การใหความเห็น
คัดคาน ปฏิเสธ ชี้ความผิดผูอื่นไดจะไดรับรางวัล สมาชิกจะไดรับสถานภาพและมีอิทธิพลโดยผานกระแสการ
วิจารณ และเสริมดวยความสามารถในการโตแยงความคิดของคนอื่น ๆ เพ่ือประกอบการตัดสินใจไดอยาง
ปลอดภัย การคัดคานสูงอาจจะนําไปสูการขัดแยงที่ไมจําเปนได ทําใหการแกปญหาของกลุมไมดี และปลอยให
ปญหาคลี่คลายไปเอง 

2) การมุงอํานาจ (Power) เปนวัฒนธรรมที่มาจากพื้นฐานโครงสรางของอํานาจหนาท่ีท่ีสมาชิก
ไดมาจากตําแหนง สมาชิกยึดม่ันและปฏิบัติตามเพื่อใหคนเองมีอํานาจสูงสุด องคการที่มุงอํานาจจะมีประสิทธิผล
นอยเน่ืองจากผูใตบังคับบัญชาตอตานวิธีการควบคุมดังกลาว ปดบังขาวสารและลดการปฏิบัติของตนเองใหอยูใน
ระดับต่ําท่ีสุดท่ียอมรับไดเทาน้ัน 

3) การมุงการแขงขัน (Competitive) มุงผลการปฏิบัติงานสูง ทํางานตอสูกับคนอื่น ๆ การได
ชัยชนะเปนสิ่งจําเปนตอการยอมรับในองคการ ผูปฏิบัติงานในองคการดังกลาวทํางานบนพื้นฐานของการ “แพ – 
ชนะ” คาดหวังที่จะทํางานเพื่อเอาชนะเพื่อนรวมงานเพื่อใหไดรับการยอมรับ 

4) การมุงความถูกตองสมบูรณ (Perfection) เปนลักษณะขององคการที่เนนคุณคาความถูกตอง
สมบูรณในการทํางาน ใสใจตอรายละเอียด ยืนหยัดทํางานหนักยาวนาน สมาชิกรูสึกวาตองเลี่ยงความผิดพลาด 
สนใจรายละเอียดทุก ๆ อยางเพื่อบรรลุเปาหมายท่ีกําหนดไวอยางแนชัด 

สําหรับการศึกษาในครั้งน้ี ผูวิจัยไดนํารูปแบบวัฒนธรรมองคการแบบสรางสรรคมาทําการศึกษาเพียง
ลักษณะเดียว เน่ืองจากการศึกษาตามแนวคิดของคุกและลาฟเฟอรตี พบวาวัฒนธรรมองคแบบสรางสรรคแสดงถึง
วัฒนธรรมองคการทางบวก (Excellent Organization) ท่ีใหประสิทธิภาพกับองคการสูงสุด โดยวัฒนธรรม
องคการ ทางบวกเนนใหความสําคัญกับความพึงพอใจของบุคคลในองคการ ซึ่งมีวัฒนธรรมองคการที่เนน
ความสําเร็จ สัจการแหงตน บุคคล การกระตุนและมุงไมตรีสัมพันธ บุคลากรในวัฒนธรรมองคการ การใหการ
สนับสนุนซึ่งกันและกัน เนนการทํางานเปนทีม มีการพัฒนาบุคคลากร และเปาหมาย บุคลากรในองคการยอมรับ
แนวความคิดหรือการปรับตัวสรางสรรคกับสิ่งที่เกิดใหม และใหการตอบสนองกับการเปลี่ยนแปลงไปในทางดี ผูบรหิาร
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ในองคการจะตองเปนผูนําท่ีมีความคิด ริเริ่มสรางสรรค ปรับเปลี่ยนองคการใหทันสมัยอยูตลอดเวลา พนักงานใน
องคการเปนปจจัยท่ีสําคัญในการทํางานใหองคการประสบผลสําเร็จ 

 การวัดวัฒนธรรมองคการ 

 จากงานวิจัยท่ีเกี่ยวของกับวัฒนธรรมองคการนั้น  พบวา ชัยกฤษณ ศรีปกษา ไดนําแนวความคิดของคุก
และลาฟเฟอรตี ท่ีพัฒนาแนวความคิดในการวัดและแบงวัฒนธรรมองคการที่เรียกวา The Organizational Culture 
Inventory : OCI ซึ่ง ชัยกฤษณ ศรีปกษา ใชแนวทางดังกลาวน้ีมาดัดแปลง และใชเปนหลักเกณฑในการทําวิจัยของ
เขา เพื่อศึกษาถึงลักษณะวัฒนธรรมองคการของสื่อ  โดยแบงลักษณะวัฒนธรรมองคการออกเปน 3 ลกัษณะ ไดแก 1) 
วัฒนธรรมแบบสรางสรรค (Constructive Styles) 2) วัฒนธรรมแบบปองกันเชิงรับ (Passive – Defensive 
Culture) 3) วัฒนธรรมแบบปองกันเชิงรุก (Aggressive – Defensive Culture) โดยไดนําแบบวัดมาใชกับกลุม
สมาชิกในองคการหนังสือพิมพ จํานวน 249 คน ผูวิจัยจึงนําแบบสอบถามนี้มาปรับปรุงเพื่อวัดลักษณะวัฒนธรรม
องคการแบบสรางสรรค เพียงลักษณะเดียว  

 งานวิจัยท่ีเกี่ยวของ 

 มีงานวิจัยท่ีไดทําการศึกษาเกี่ยวกับวัฒนธรรมองคการ เชน ในตางประเทศนั้น มีงานวิจัยท่ีใชตัวแบบ
ของคุกและลาฟเฟอรตี อยูบาง คือ งานวิจัยของโมทส (พร ภิเศก. 2546 : 52 ; อางอิงจาก Moats. 1997 : 85) ท่ี
ไดศึกษาถึงความสัมพันธระหวางวัฒนธรรมกับประสิทธิผลองคการของวิทยาลัยท่ีจัดการศึกษาโดยสถาบันทาง
ศาสนาจํานวน 4 แหง โดยสอบถามจากผูบริหาร อาจารย และเจาหนาท่ีธุรการ จํานวน 198 คน พบวา รูปแบบทาง
วัฒนธรรมองคการของคุกและลาฟเฟอรตี ไมมีความสัมพันธกับประสิทธิผลของสถาบันในดานความสามารถในการ
ผลิตนักศึกษา และความสามารถทางการเงินของสถาบัน และยังพบวาสถาบันการศึกษาที่มีลักษณะภารกิจและ
โครงสรางคลาย ๆ กัน ก็มีวัฒนธรรมตางกันได สวนงานวิจัยของ แพตเตอรสสัน (พร ภิเศก. 2546 : 54 ; อางอิง
จาก Petterson. 1999 : 2739-A) ท่ีศึกษาวัฒนธรรมองคการกับผลการปฏิบัติงานของอาจารยในมหาวิทยาลัย 
The University of Southern Mississippi โดยใชกรอบการศึกษาวัฒธรรมองคการของคุกและลาฟเฟอรตี 
พบวา ผลการปฏิบัติงานของอาจารยในมหาวิทยาลัยไดรับอิทธิพลจากวัฒนธรรมแบบสรางสรรคอยางมาก โดย
วัฒนธรรมเฉพาะบางประเภทจะทําใหเกิดผลงานเฉพาะขึ้นมา ซึ่งสนับสนุนงานวิจัยอื่น ๆ วาวัฒนธรรมสงผลตอการ
ปฏิบัติงานของสมาชิกในองคการ สําหรับในประเทศไทยนั้น ก็ไดมีการนําตัวแบบของคุกและลาฟเฟอรตี มา
ทําการศึกษาไวเชนกัน คือ งานวิจัยของ สมเกียรติ ศรีธาราธิคุณ (2542) ไดศึกษาวัฒนธรรมองคการในโรงพยาบาล
ชุมชนตามตัวแบบของคุกและลาฟเฟอรตี กับความตั้งใจที่จะอยูในงานของพยาบาลวิชาชีพชายในโรงพยาบาลชุมชน 
พบวาวัฒนธรรมองคการแบบสรางสรรคและแบบปองกันเชิงรุก มีความสัมพันธทางบวกอยูในระดับต่ํากับความ
ความตั้งใจที่จะอยูในงาน สวนวัฒนธรรมแบบปองกันเชิงรับไมมีความสัมพันธกับความตั้งใจที่จะอยูในงาน ซึ่ง
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แตกตางจากงานวิจัยของ อัญชลี วิสิทธิ์วงษ (2539) ท่ีศึกษาวัฒนธรรมองคการของฝายพยาบาล และใชแบบสํารวจ
ตามกรอบการศึกษาวัฒนธรรมของคุกและลาฟเฟอรตี โดยสอบถามจากเจาหนาท่ีพยาบาลวาวัฒนธรรมฝายการ
พยาบาลของโรงพยาบาลศูนย โรงพยาบาลทั่วไป และโรงพยาบาลชุมชน มีลักษณะเปนแบบสรางสรรค และแบบ
ปองกันเชิงรุกอยูในระดับมาก สวนแบบปองกันเชิงรับอยูในระดับปานกลาง เชนเดียวกับงานวิจัยของ วิริยาภรณ 
สุวัฒนสวัสด์ิ (2539) ท่ีศึกษาวัฒธรรมองคการของสถานศึกษาพยาบาล โดยใชแบบสํารวจตามกรอบการศึกษา
วัฒนธรรมของคุกและลาฟเฟอรตี ท่ีพบวามีลักษณะวัฒนธรรมเปนแบบสรางสรรคและแบบปองกันเชิงรุกอยูใน
ระดับมาก สวนแบบปองกันเชิงรับอยูในระดับปานกลาง แตเม่ือเปรียบเทียบระหวางสถาบันการศึกษาพบาบาลที่
สังกัดหนวยงาน 3 แหง คือ กระทรวงสาธารณสุข ทบวงมหาวิทยาลัยและสังกัดเอกชน พบวามีลักษณะแตกตางกัน
ของวัฒนธรรมทั้งสามแบบ และในงานวิจัยของชัยกฤษณ ศรีปกษา (2544 : 118) ท่ีศึกษาวัฒนธรรมองคการกับการ
ถายทอดทางสังคมและความตระหนักในจริยธรรมแหงวิชาชีพในองคกรหนังสือพิมพ พบผลการวิจัยวา วัฒนธรรม
องคการหนังสือพิมพมีอิทธิพลตอความตระหนักในจริยธรรมแหงวิชาชีพหนังสือพิมพอยางยิ่ง เน่ืองจากท่ีองคการ
หนังสือพิมพมีลักษณะวัฒนธรรมองคกรแบบสรางสรรคท่ีเปดโอกาสใหสมาชิกสามารถสรางสรรคงานตาง ๆ ได จะ
ทําใหความตระหนักในจริยธรรมแหงวิชาชีพหนังสือพิมพเพิ่มขึ้น เน่ืองจากสมาชิกในองคการจะเนนการทํางานใน
เชิงคุณภาพมากกวาท่ีจะเนนในเรื่องของปริมาณงานที่ทํา โดยจะใหความสําคัญและความเอาใจใสกับงานที่ไดรับ
มอบหมายอยางดี พรอมท้ังพยายามสรางสรรคงานใหม ๆ ออกมาอยางตอเน่ือง ซึ่งทําใหพนักงานมีความรูสึกวา
งานตาง ๆ ตลอดจนการปฏิบัติตามหลักจริยธรรมเปนเรื่องที่ทาทาย และจะตองดําเนินการตามหลักจริยธรรมใน
วิชาชีพใหได ซึ่งจะนําไปสูความรู ความชํานาญ คลอดจนทักษะที่เพิ่มมากขึ้นในการตัดสินใจเชิงจริยธรรม 

 ดังน้ัน จากการประมวลเอกสารงานวิจัยและผลงานวิจัยท่ีเกี่ยวของกับลักษณะของวัฒนธรรมองคการน้ัน 
สามารถสรุปไดวา ลักษณะของวัฒนธรรมองคการน้ันจะสงผลตอประสิทธิภาพของการทํางาน ซึ่งนาจะมีความเกี่ยวของ
ในทิศทางเดียวกันกับพฤติกรรมรับผิดชอบ ผูวิจัยจึงคาดวา กลุมผูผลิตรายการโทรทัศนท่ีมีวัฒนธรรมองคการแบบ
สรางสรรคมาก จะมีการปฏิบัติหนาท่ีอยางมีความรับผิดชอบตอการทํางานสูงกวากลุมท่ีมีวัฒนธรรมองคการแบบ
สรางสรรคนอย 
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 การไดรับการสนับสนุนทางสังคมจากบุคลากรในหนวยงานกับพฤติกรรมรับผิดชอบตอการ
ทํางาน 
 การไดรับการสนับสนุนทางสังคม หมายถึง ระดับของความตองการพื้นฐานที่จะไดรับการตอบสนองโดยการ
ติดตอสัมพันธกับบุคคลอื่นในสังคม ความตองการพื้นฐานทางสังคมไดแก ความตองการความรัก การยอมรบั ยกยอง 
การเห็นคุณคา การเปนเจาของ ความมีชื่อเสียงและความปลอดภัย ความตองการพื้นฐานทางสังคมดังกลาวจะไดรับ
การตอบสนองเมื่อไดรับการชวยเหลือดังตอไปนี้อยางใดอยางหนึ่งหรือท้ัง 3 อยางดังน้ี 1) ความชวยเหลือดานอารมณ
และสังคม (Socio-Emotional Aid) เชนการไดรับความรักความเห็นอกเห็นใจการดูแลเอาใจใส ความเขาใจ การไดรับ
การยอมรับ และการเห็นคุณคาจากบุคคลอื่นอันเปนท่ีรักและรูสึกเปนสวนหนึ่งของสังคม 2) ความชวยเหลือดาน
เครื่องมือ (Intrumental Aid) ไดแก การไดรับการชวยเหลือดานวัสดุ อุปกรณ สิ่งของ เงินทอง ท่ีจะทําใหบุคคลที่
ไดรับน้ันสามารถดํารงบทบาทหรือหนาท่ีท่ีรับผิดชอบไดปกติ 3) ความชวยเหลือดานขอมูลขาวสาร (Informational 
Aid) หมายถึง การไดรับขอมูลขาวสาร รวมทั้งการแนะนําและการปอนกลับ (ยศวรรณ พิพัฒนศิริผล. 2541 : 36 
อางอิงจาก Thoits. 1982 : 147-148) สวนแบรนท และไวเนิรท (Brandt and Weinert. 1985 : 2)  ไดกลาววา การ
สนับสนุนทางสังคม คือ ความชวยเหลือท่ีบุคคลไดรับจากเครือขายทางสังคม ทําใหเกิดความรูสกึใกลชดิสนิทสนมเปน
สวนหนึ่งของสังคม ไดรับการสงเสริมใหมีการพัฒนา เห็นคุณคาในตนเองและไดรับความชวยเหลือและแนะนํา ซึ่ง
สอดคลองกับจาคอบสัน (ยศวรรณ พิพัฒนศิริผล. 2541 : 36 ; อางอิงจาก Jacobson. 1986 : 255) ใหความหมาย
ของการไดรับการสนับสนุนทางสังคมวาเปนแหลงประโยชนหรือสัมพันธภาพทางสังคมที่สนองความตองการของบุคคล
และไดกลาวถึงชนิดของการสนับสนุนทางสังคมไว 3 ชนิด คือ 1) การสนับสนุนดานอารมณ (Emotional Support) 
เชน พฤติกรรมที่ทําใหบุคคลรูสึกสบายใจและเชื่อวามีบุคคลเคารพนับถือยกยองและใหความรัก รวมทั้งพฤติกรรมอื่น 
ๆ ท่ีแสดงถึงการดูแลเอาใจใส และใหความม่ันคงปลอดภัย 2) การสนับสนุนดานสติปญญา (Cognitive Support) 
เปนขอมูลขาวสารความรูหรือคําแนะนําท่ีจะชวยใหบุคคลเขาใจสิ่งตาง ๆ ท่ีเกิดขึ้นกับตนเอง และชวยใหสามารถ
ปรับตัวตอการเปลี่ยนแปลงนั้น ๆ ได 3) การสนับสนุนดานสิ่งของ (Material Support) หมายถึงสิ่งของและบริหาร
ตาง ๆ ท่ีชวยใหบุคคลสามารถแกปญหาได  

 สวนงานวิจัยทางดานสื่อมวลชนน้ัน ไดมีงานวิจัยของ ศุภพร สาครบุตร (2542) ท่ีทําการศึกษาเรื่อง ความ
ผูกพันตอองคการของเจาหนาท่ีสถานีวิทยุโทรทัศนแหงประเทศไทย ชอง 11 กรุงเทพมหานคร พบผลการวิจัยวา 
ปจจัยดานประสบการณท่ีไดรับจากการทํางานในองคการน้ันมีความสัมพันธในทางบวกกับความผูกพันตอองคการ ซึ่ง
ปจจัยในดานประสบการณทํางานในองคการมี 4 ดาน ไดแก ความรูสึกวาตนมีความสําคัญตอองคการ ความรูสึกวา
องคการเปนท่ีพึงพิงได ความคาดหวังที่จะไดรับการตอบสนองจากองคการ และทัศนคติตอเพื่อนรวมงานและองคการ 
ดังน้ันตัวแปรการไดรับการสนับสนุนทางสังคมจากบุคลากรในหนวยงานจึงมีความใกลเคียงกบัปจจยัดานประสบการณ
ทํางานในองคการของงานวิจัยชิ้นน้ี 
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 จากขอมูลดังกลาวขางตน สามารถสรุปไดวา การไดรับการสนับสนุนทางสังคมจากบุคลากรในหนวยงาน 
หมายถึง ความชวยเหลือท่ีไดรับจากบุคลากรในหนวยงาน ทําใหเกิดความรูสึกใกลชิดสนิทสนม เปนสวนหนึ่งของ
สังคม ซึ่งสามารถแบงออกเปน 3 ดาน คือ ดานอารมณ ดานขอมูลขาวสาร และดานวัสดุอุปกรณ 

 การวัดการไดรับการสนับสนุนทางสังคมจากบุคลากรในหนวยงาน 

 สําหรับแบบสอบถามเพื่อวัดการไดรับการสนับสนุนทางสังคมที่พบวาถูกนํามาใชกับกลุมตัวอยางตาง ๆ 
ท้ังในและตางประเทศ เชน แบบสอบถามการไดรับการสนับสนุนทางสังคม (The Social Support Questionnaire : 
SSQ) ของซาราซันและคนอื่น ๆ (ทิพยสุดา จันทรแจมหลา. 2544 : 22) ท่ีสรางขึ้นมาจํานวน 27 ขอ ลักษณะของ
แบบวัดประกอบดวย การระบุบุคคลท่ีตัวผูตอบรับรูวาสามารถพ่ึงพาไดในสถานการณตาง ๆ และความรูสึกของ
ผูตอบวาพอใจหรือไมพอใจกับการชวยเหลือน้ัน โดยแบบวัดเปนแบบมาตราสวนประมาณคา 6 หนวย ต้ังแต “พอใจ
มาก” (6) ถึง “ไมพอใจมาก” (1) ซึ่งพบวามีความเชื่อม่ันของแบบวัดเทากับ .97 โดยใชกลุมนักศึกษามหาวิทยาลัย 
วอชิงตัน จํานวน 602 คน (กรรณิกา ศิลปพรหมมาศ. 2547 : 28) ซึ่งแตละประโยคในแบบวัดจะแสดงถึง การรับรู
ถึงการไดรับการยอมรับ การเห็นคุณคา และการรูสึกเปนสวนหน่ึงของสังคม การไดรับการชวยเหลือดานวัสดุ 
อุปกรณท่ีจะทําใหบุคคลท่ีไดรับสามารถทําหนาท่ีไดตามปกติ การไดรับการชวยเหลือในการใหคําแนะนํา ความรูใน
ดานการทํางาน ตลอดจนการชวยแกปญหาในการทํางาน สวนดุจเดือน พันธุมนาวิน และคณะ (2545) ไดสรางแบบ
วัดการสนับสนุนทางสังคมจากหัวหนา โดยประกอบดวยการสนันสนุน 3 ดาน คือ ดานอารมณ ขอมูลขาวสาร และ
วัสดุอุปกรณ งบประมาณ โดยนําไปใชกับกลุมวิชาชีพครู จํานวนขอคําถาม 15 ขอ พบวา มีคาความเชื่อม่ันแบบ
สัมประสิทธิ์แอลฟาเทากับ .97 และ กรรณิกา ศิลปพรหมมาศ (2547) ก็ไดนําแบบวัดน้ีไปปรับปรุงใชกับกลุม
พยาบาลวิชาชีพ จํานวน 342 คน พบวา มีคาความเชื่อม่ันแบบสัมประสิทธิ์แอลฟาเทากับ .84 

 ดังน้ันจะเห็นไดวา แบบวัดการไดรับการรับรูการสนับสนุนทางสังคมนั้นมีคาความเชื่อม่ันของแบบวัดอยู
คอนขางสูง อยูในระดับที่ยอมรับได ผูวิจัยจึงนําแบบวัดน้ีมาปรับปรุงใชกับกลุมตัวอยางซึ่งเปนบุคลากรในองคการ
สื่อในการศึกษาครั้งน้ี 

 งานวิจัยท่ีเกี่ยวของ 

 จากการรวบรวมเอกสารงานวิจัยท่ีเกี่ยวของ ตัวแปรการไดรับการสนับสนุนทางสังคมกับพฤติกรรมตาง ๆ 
พบวา งานของทิพยสุดา จันทรแจมหลา (2544) ท่ีศึกษาปจจัยดานจิตสังคมของผูดูแลที่เกี่ยวของกับพฤติกรรมให
การสนับสนุนทางสังคมแกผูติดเชื้อเอดส พบวา การรับรูการสนับสนุนทางสังคมจากคนรอบขางรวมกับตัวแปรอื่นอีก 
2 ตัวแปร สามารถทํานายพฤติกรรมการใหการสนับสนุนทางสังคมแกผูติดเชื้อเอดสได รอยละ 41 โดยเปนตัวแปร
เดนชัดอันดับที่สองในการทํานายในดานรวม และเมื่อใชการวิเคราะหความแปรปรวนของคะแนนพฤติกรรมตาม 
ปฏิสัมพันธระหวางตัวแปรที่พบในงานวิจัยท่ีเกี่ยวของของทิพยสุดา จันทรแจมหลา (2544) พบวา คะแนนพฤติกรรม
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ใหการสนับสนุนทางสังคมแกผูติดเชื้อเอดสดานรวม แปรปรวนไปตามปฏิสัมพันธระหวางตัวแปรการรับรูการ
สนับสนุนทางสังคมจากบุคคลรอบขาง และตัวแปรเจตคติตอพฤติกรรมอยางเชื่อม่ันได โดยพบในกลุมผูดูแลที่มี
อายุนอย และกลุมผูดูแลที่มีระยะเวลาดูแล 19-118 เดือน และจากการนํามาเปรียบเทียบเปนรายคูดวยวิธีการของ
เชฟเฟ พบผลวา ผูดูแลที่รับรูการสนับสนุนทางสังคมจากบุคคลรอบขางมาก และมีเจตคติตอพฤติกรรมมากดวย 
จะมีพฤติกรรมใหการสนับสนุนทางสังคมแกผูติดเชื้อเอดสดานรวมอยางเหมาะสมมากกวาในกลุมการรับรูการ
สนับสนุนทางสังคมนอย อยางเชื่อม่ันได และมีงานวิจัยของศักด์ิชัย นิรัญทวี (2532) ไดศึกษาความแปลกแยกกับ
พฤติกรรมการทํางานของครูสังกัดกรุงเทพมหานคร พบวา ครูท่ีไดรับการสนับสนุนทางสังคมมากจะมีทัศนคติท่ีดี
ตอสภาพการทํางาน ซึ่งจะสงผลตอพฤติกรรมการทํางานของครูใหสูงขึ้น สวนงานวิจัยในตางประเทศนั้นมีงานวิจัย
ของ ลารอคโค เฮาส และเฟรนซ (จารุพร แสงปา. 2542 : 71 ; อางอิงจาก Larocco, Houes and Frence. 1980 
: 202-218) ไดศึกษาความสัมพันธระหวางการสนับสนุนทางสังคม ภาวะความเครียดจากงาน และสุขภาพในบุคคล
จากอาชีพตาง ๆ จํานวน 23 อาชีพ รวม 636 คน พบวา การสนับสนุนทางสังคมมีผลตอการลดความวิตกกังวล 
ภาวะซึมเศรา และกลุมอาการทางกาย แตไมมีผลในการลดภาวะความเครียดจากงานในดานความพึงพอใจในงานที่
ปฏิบัติ ความเหนื่อยหนายในงาน และความไมพึงพอใจในปริมาณงานที่มากเกินไป รวมทั้งงานวิจัยของรุงสวรรค 
วรรณสุทธิ์ (2540) ท่ีทําการศึกษาลักษณะทางพุทธศาสนาและลักษณะทางจิตสังคมที่มีผลตอพฤติกรรมในการ
ปฏิบัติงานของนักศึกษาสถาบันเทคโนโลยีราชมงคล วิทยาเขตปทุมธานี พบผลการวิจัยวา ลักษณะทางพุทธศาสนา
และลักษณะทางจิตสังคม ไดแก ความเชื่ออํานาจในตน แรงจูงใจใฝสัมฤทธิ์ ทัศนคติตออาชีพการเกษตร และการ
รับรูการสนับสนุนทางสังคม มีความสัมพันธทางบวกกับพฤติกรรมในการปฏิบัติงานของนักศึกษา อยางมีนัยสําคัญ
ทางสถิติที่ระดับ .01  ซึ่งแสดงใหเห็นวา ทัศนคติตออาชีพเกษตรและแรงจูงใจใฝสัมฤทธิ์มีอิทธิพลทางตรงกับ
พฤติกรรมในการปฏิบัติงานของนักเรียน 

 จากการประมวลเอกสารงานวิจัย และผลงานวิจัยท่ีเกี่ยวของกับการไดรับการสนับสนุนทางสังคม แสดง
ใหเห็นวา การไดรับการสนับสนุนทางสังคมจากบุคลากรในหนวยงานนั้นมีความสําคัญตอพฤติกรรมที่พึงประสงค 
โดยเฉพาะพฤติกรรมการทํางาน ดังเชนผลงานวิจัยของ ทิพยสุดา จันทรแจมหลา (2544) และศักด์ิชัย นิรัญทวี 
(2532) ท่ีเห็นสอดคลองกันวา การไดรบการสนับสนุนทางสังคมจากบุคลากรในหนวยงานน้ันสงผลตอพฤติกรรม
การทํางาน โดยสวผลรวมกับตัวแปรทัศนคติ ผูวิจัยจึงคาดวากลุมผูผลิตรายการโทรทัศนท่ีไดรับการสนับสนุนทาง
สังคมจากบุคลากรในหนวยงานสูง และมีทัศนคติท่ีดีตอพฤติกรรมรับผิดชอบตอการทํางานสูง จะมีการปฏิบัติ
หนาท่ีอยางมีความรับผิดชอบตอการทํางานสูงกวากลุมอื่น ๆ  
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กรอบแนวคิดในการวิจัย 

 จากการประมวลเอกสารและงานวิจัยท่ีเกี่ยวของ โดยอาศัยแนวการวิเคราะหสาเหตุของพฤติกรรมในรูปแบบ 
ปฎิสัมพันธนิยม (Interactionism Model) เปนพื้นฐานในครั้งน้ี อาจกลาวไดวาตัวแปรเชิงเหตุท่ีสามารถอธิบาย
พฤติกรรมรับผิดชอบได พบใน 4 กลุมตัวแปรหลัก คือ สวนกลุมจิตลักษณะตามสถานการณ  ประกอบดวย 
ทัศนคติตอพฤติกรรมรับผิดชอบตอการทํางาน  และความเชื่ออํานาจในตนดานการผลิตรายการ สวนกลุมจิต
ลักษณะเดิม ประกอบดวย เหตุผลเชิงจริยธรรม ลักษณะมุงอนาคต–ควบคุมตน และแรงจูงใจใฝสัมฤทธิ์ กลุม
สถานการณทางสังคม ประกอบดวย วัฒนธรรมองคกร การไดรับการสนับสนุนทางสังคมจากบุคลากรในหนวยงาน 
สวนกลุมจิตลักษณะรวมกับสถานการณ ท่ีเกิดจากการวิเคราะหทางสถิติรวมกันระหวางลักษณะของสถานการณ
และจิตลักษณะเดิมของผูกระทํา ซึ่งจะสงผลตอการแปรปรวนของคะแนนพฤติกรรมบุคคล ตามแผนภาพ
ความสัมพันธ ซึ่งคาดวากลุมตัวแปรแตละกลุมและทั้งสี่กลุม  จะรวมกันอธิบายพฤติกรรมรับผิดชอบไดอยางชัดเจน 
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พฤติกรรมรบัผิดชอบ 
ตอการทํางาน 

 

 

 
 

จิตลักษณะตามสถานการณ 

ทัศนคติตอพฤติกรรมรับผิดชอบตอ 
การทํางาน 

ความเชื่ออํานาจในตนดานการผลิต
รายการโทรทัศน 

 
 

 
สถานการณทางสังคม 

วัฒนธรรมองคกร 
การไดรับการสนับสนุนทางสังคม 

 
 
 

ลักษณะทางชีวสังคมและภูมิหลัง 

เพศ อายุ ระยะเวลาในการทํางาน  
และตําแหนงที่รบัผิดชอบ 

 
 

ภาพประกอบ 3  แสดงความสัมพันธระหวางตัวแปรตาง ๆ ท่ีศึกษา 
 

จิตลักษณะเดิม 

เหตุผลเชิงจริยธรรม 
ลักษณะมุงอนาคต – ควบคุมตน 
แรงจูงใจใฝสัมฤทธิ์ 



          

 

60

 จากภาพประกอบ 5 ผูวิจัยทําการศึกษาความสัมพันธของกลุมตัวแปรจิตลักษณะตามสถานการณ จิต
ลักษณะเดิม สถานการณทางสังคม กับพฤติกรรมรับผิดชอบตอการทํางาน รวมทั้งทําการศึกษาถึงตัวแปรทั้ง 3 
กลุมในการทํานายพฤติกรรมรับผิดชอบตอการทํางาน และทําการศึกษาปฏิสัมพันธระหวางจิตลักษณะเดิมกับ
สถานการณทางสังคมที่จะสงผลตอพฤติกรรมรับผิดชอบตอการทํางาน 
 

นิยามปฎิบัติการ 
พฤติกรรมรับผิดชอบตอการทํางานของผูผลิตรายการโทรทัศน หมายถึง การกระทําของกลุมผูผลิต

รายการโทรทัศนท่ีแสดงถึงความเอาใจใส จดจอ กับการผลิตรายการโทรทัศน ถือวาการผลิตรายการโทรทัศนเปน
หนาท่ีท่ีสําคัญที่สุดของตน มีความมุงม่ันต้ังใจที่จะผลิตรายการโทรทัศนใหบรรลุสําเร็จตามความมุงหมาย ยอมรับผล
ของการกระทําของตนเอง ท้ังในแงดีและไมดี รวมถึงยอมปรับปรุงรายการโทรทัศนใหดียิ่งขึ้นดวยความมานะ
พากเพียร ไมยอทอตอปญหาและอุปสรรคใด ๆ และเปนผูท่ีคิดกอนกระทําเสมอวารายการที่ตนเองผลิตน้ันมี
ผลกระทบกระเทือนเกิดผลเสียตอคนอื่นหรอืไม ไมถือเอาความพอใจ ความสะดวกสบายของตนแตเพียงฝายเดียว 
โดยไมคํานึงถึงผลรายท่ีจะเกิดขึ้นแกคนอื่นหรือสังคมสวนรวม  

พฤติกรรมรับผิดชอบตอการทํางาน วัดโดยแบบวัดท่ีผูวิจัยสรางขึ้นเองจํานวน 20 ขอ แตละขอ
ประกอบดวยมาตรประเมินรวมคา 6 หนวย ต้ังแต “จริงที่สุด” ถึง “ไมจริงเลย” พิสัยของคะแนนอยูระหวาง 20 – 
120 คะแนน ผูท่ีไดคะแนนรวมสูงกวาคาเฉลี่ย แสดงวาเปนผูท่ีมีพฤติกรรมรับผิดชอบตอการทํางานสูง สวนผูท่ีได
คะแนนรวมต่ํากวาคาเฉลี่ย แสดงวาเปนผูท่ีมีพฤติกรรมรับผิดชอบตอการทํางานต่ํา 

 ทัศนคติตอพฤติกรรมรับผิดชอบตอการทํางาน หมายถึง การรับรูถึงผลดีผลเสีย ของการกระทําหรือไม
กระทําพฤติกรรมตามหนาท่ีท่ีไดรับมอบหมาย และความรูสึกชอบหรือไมชอบที่จะกระทําหรือไมกระทําพฤติกรรม
ดังกลาว รวมทั้งความพรอมหรือแนวโนมท่ีจะแสดงพฤติกรรมตามหนาท่ีท่ีไดรับมอบหมาย ทัศนคติตอพฤติกรรม
รับผิดชอบตอการทํางาน วัดโดยแบบวัดท่ีผูวิจัยสรางขึ้นเองตามแนวทางที่ประมวลมา จํานวน 15 ขอ แตละขอ
ประกอบดวยประโยคบอกเลาเกี่ยวกับการมีทัศนคติตอพฤติกรรม การทํางาน และเปนมาตรประเมินรวมคา 6 
หนวย ต้ังแต “จริงที่สุด” ถึง “ไมจริงที่สุด” พิสัยของคะแนนอยูระหวาง 15 – 90 คะแนน ผูท่ีไดคะแนนสูงกวา
คาเฉลี่ยแสดงวาเปนผูท่ีมีทัศนคติท่ีดีตอพฤติกรรมรับผิดชอบตอการทํางานมาก และผูท่ีไดคะแนนรวมต่ํากวา
คาเฉลี่ย แสดงวาเปนผูท่ีมีทัศนคติท่ีดีตอพฤติกรรมรับผิดชอบตอการทํางานนอย 

 

 



          

 

61

 ความเชื่ออํานาจในตนดานการผลิตรายการโทรทัศน หมายถึง ปริมาณความตระหนักวาสิ่งที่เกิดกับตน
ไมวาจะเปนสิ่งที่ดีหรือไมดี สวนใหญเปนผลมาจากการกระทําของตนเองแทบทั้งสิ้น ซึ่งตรงขามกับผูท่ีเชื่ออํานาจ
ภายนอกตน ซึ่งเปน ผูท่ีคิดวาสิ่งที่เกิดกับตนน้ันมาจากโชคเคราะห ความบังเอิญ หรือเกิดจากการกระทําของผูอื่น 
มากกวาท่ีจะเปนผลมาจากการกระทําของตนเอง ความเชื่ออํานาจในตนดานการผลิตรายการโทรทัศน วัดโดยแบบ
วัดท่ีผูวิจัยสรางขึ้นเองตามแนวทางที่ไดประมวลเอกสารมา จํานวน 10 ขอ แตละขอประกอบดวยมาตรประเมินรวม
คา 6 หนวย ต้ังแต “จริงที่สุด” ถึง “ไมจริงเลย” พิสัยของคะแนนอยูระหวาง 10 – 60 คะแนน ผูท่ีไดคะแนนรวม
สูงกวาคาเฉล่ีย แสดงวามีความเชื่ออํานาจในตนตามสถานการณมาก สวนผูท่ีไดคะแนนรวมต่ํากวาคาเฉลี่ย แสดง
วาบุคคลน้ันมีความเชื่ออํานาจในตนตามสถานการณนอย 

เหตุผลเชิงจริยธรรม  หมายถึง  การที่บุคคลใหเหตุผลในการที่จะเลือกกระทํา  หรือเลือกท่ีจะไมกระทํา
พฤติกรรมอยางใดอยางหนึ่ง ท่ีจะกอใหเกิดประโยชนหรือโทษตอตนเอง ผูอื่นและสวนรวม โดยมีเหตุจูงใจหรือแรงจูงใจ
ของตนเองอยูเบ้ืองหลังการกระทําน้ัน ๆ และเปนเครื่องแสดงถึงพัฒนาการทางจริยธรรมของบุคคลน้ันดวย จากแนว
ทฤษฎีพัฒนาการทางจริยธรรมของโคลเบอรก โดยใชแบบวัดของ โกศล มีคุณ (2541) มาปรับปรุงใชโดยศึกษา
เจตนา หรือเหตุผลที่บุคคลใชในการตัดสินใจเลือกกระทําในเหตุการณขัดแยงทางจริยธรรม 10 เรื่อง ๆ ละ 2 ขอความ 
ซึ่งตรงกับขั้นท่ี 5 และ 6 ตามแนวทฤษฎีพัฒนาการทางจริยธรรมของโคลเบอรก แตละขอใชมาตรวัด 6 หนวย ต้ังแต 
“เห็นดวยที่สุด” ถึง “ไมเห็นดวยที่สุด” ใหคะแนนของแบบวัดเม่ือเปนการใชเหตุผลเชิงจริยธรรมในขั้นท่ี 5 คะแนน
อยูระหวาง 60 - 360 คะแนน และเมื่อเปนการใชเหตุผลเชิงจริยธรรมขั้นท่ี 6 คะแนนจะอยูระหวาง 72 – 432 คะแนน 
พิสัยของคะแนนแบบวัดท้ังชุดอยูระหวาง 132 - 792 คะแนน ผูท่ีไดคะแนนรวมสูงกวาคาเฉลี่ย แสดงวาเปนผูท่ีมี
เหตุผลเชิง จริยธรรมสูง สวนผูท่ีไดคะแนนรวมต่ํากวาคาเฉลี่ย แสดงวาบุคคลน้ันมีเหตุผลเชิงจริยธรรมต่ํา  

 ลักษณะมุงอนาคต – ควบคุมตน  หมายถึง ปริมาณความสามารถในการคาดการณไกล เล็งเห็น
ความสําคัญของสิ่งที่จะเกิดขึ้นในอนาคต รวมทั้งความสามารถในการควบคุมบังคับตนเองใหรูจักอดไดรอได เพื่อ
รอรับประโยชนท่ียิ่งใหญกวาท่ีจะมีมาในอนาคต วัดโดยแบบวัดท่ีปรับปรุงมาจาก บุญรับ ศักด์ิมณี (2532) จํานวน 10 
ขอ แตละขอประกอบดวยมาตรประเมินรวมคา 6 หนวย ต้ังแต “จริงที่สุด” ถึง “ไมจริงเลย” พิสัยของคะแนนอยู
ระหวาง 10 – 60 คะแนน ผูท่ีไดคะแนนรวมสูงกวาคาเฉลี่ย แสดงวามีลักษณะมุงอนาคต-ควบคุมตนสูง สวนผูท่ีได
คะแนนรวมต่ํากวาคาเฉลี่ย แสดงวาบุคคลน้ันมีลักษณะมุงอนาคต-ควบคุมตนต่ํา 

แรงจูงใจใฝสัมฤทธิ์ หมายถึง ปริมาณความตองการหรือความปรารถนาที่จะทกระทําสิ่งใดสิ่งหนึ่งให
ประสบความสําเร็จอยางมีมาตรฐานสูง  พยายามเอาชนะอุปสรรคและปญหาตาง ๆ ไมยอทอ  มีความพอใจเมื่อ
ประสบกับความสําเร็จ และมีความวิตกกังวลเมื่อประสบกับความลมเหลว แบบวัดท่ีใชเปนแบบวัดท่ีผูวิจัยพัฒนา
มาจากเครื่องมือวัดของ บุญรับ ศักด์ิมณี (2532) ซึ่งดัดแปลงมาจากแบบวัดแรงจูงใจใฝสัมฤทธิ์ของ เฮอรแมนส 
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(Hermans. อางอิงจาก บุญรับ ศักด์ิมณี. 2532 : 58) เปนแบบวัดท่ีใชมีลักษณะของแบบวัดจะมีท้ังขอความทางบวก
และขอความทางลบรวม 10 ขอ แตละขอมีมาตรประเมินรวมคา 6 หนวย  ต้ังแต “จริงที่สุด” ถึง “ไมจริงที่สุด” ผูท่ี
ไดคะแนนรวมสูงกวาคาเฉลี่ยแสดงวาเปนผูท่ีมีแรงจูงใจใฝสัมฤทธิ์มาก ผูท่ีไดคะแนนรวมต่ํากวาคาเฉลี่ยแสดงวา
เปนผูท่ีมีแรงจูงใจใฝสัมฤทธิ์นอย 

วัฒนธรรมองคการ หมายถึง กลุมของคานิยมรวมที่ไดรับการยอมรับในกลุม มีอิทธิพลตอพฤติกรรมของ
สมาชิก และชวยใหสมาชิกในองคการเขาใจวาการปฏิบัติใดที่ไดรับการพิจารณาวายอมรับได เกิดแนวทางปฏิบัติท่ีสืบตอ
กันมา อีกท้ังมักจะถูกถายทอดผานเร่ืองราวและสื่อทางสัญลักษณะตาง ๆ ซึ่งศึกษาตามแนวคิดของ คุกและลาฟเฟอร
ตี สําหรับการศึกษาครั้งน้ีผูวิจัยเลือกวัดท่ีวัฒนธรรมองคการแบบสรางสรรค (Constructive Styles) เพียงแบบเดียว 
ซึ่งวัฒนธรรมองคแบบสรางสรรค คือวัฒนธรรมที่ใหความสมดุลอยางพอเหมาะระหวางคนกับงาน สงเสริมใหเกิด 
ปฏิสัมพันธท่ีดีระหวางกันและการบรรลุเปาหมายของตนเอง มีความผสมผสานกลมกลืนระหวางการบรรลุเปาหมาย
ขององคการพรอม ๆ กับการพัฒนาบุคลากร สงเสริมการมีสวนรวม ทําใหบุคคล กลุม และองคการเกิดประสิทธิผล 
ความเจริญรุงเรืองและคุณภาพ วัดโดยแบบวัดท่ีปรับปรุงมาจาก ชัยกฤษณ ศรีปกษา (2544) ท่ีพัฒนาแนวความคิดใน
การวัดและแบงวัฒนธรรมองคการที่เรียกวา The Organizational Culture Inventory : OCI ประกอบดวยขอ
คําถามจํานวน 15ขอ แตละขอประกอบดวยมาตรประเมินรวมคา 6 หนวย ต้ังแต “จริงที่สุด” ถึง “ไมจริงเลย” พิสัย
ของคะแนนอยูระหวาง 15 – 90 คะแนน ผูท่ีไดคะแนนสูงหมายถึงผูน้ันอยูในวัฒนธรรมองคการแบบสรางสรรค
มากกวาผูท่ีไดคะแนนต่ํา 

การไดรับการสนับสนุนทางสังคมจากบุคลากรในหนวยงาน หมายถึง การไดรับการสนับสนุนชวยเหลือ
ดานอารมณ ดานขอมูลขาวสาร และวัสดุอุปกรณรวมทั้งงบประมาณและแรงงาน แบบวัดการรับรูการสนับสนุนทาง
สังคมจากบุคลากรในหนวยงานนี้ เปนแบบวัดท่ีปรับปรุงมาจาก ดุจเดือน พันธุมนาวิน (2545) ท่ีวัดการรับรูการ
สนับสนุนทางสังคม 3 ดาน คือ ดานอารมณ ดานขอมูลขาวสาร และดานวัสดุอุปกรณ หรือความสะดวก มีขอคําถาม 10 
ขอ แตละขอประกอบดวยมาตรประเมินรวมคา 6 หนวย ต้ังแต “จริงที่สุด” ถึง “ไมจริงเลย” พิสัยของคะแนนอยู
ระหวาง 10–60 คะแนน ผูท่ีไดคะแนนรวมสูงกวาคาเฉลี่ย แสดงวาเปนผูท่ีรับรูถึงการสนับสนุนทางสังคมจาก
บุคลากรในหนวยงานสูง สวนผูท่ีไดคะแนนรวมต่ํากวาคาเฉลี่ย แสดงวาเปนผูท่ีรับรูถึงการสนับสนุนทางสังคมจาก
บุคลากรในหนวยงานต่ํา 
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สมมติฐานในการวิจัย 

1. กลุมตัวตัวแปรจิตลักษณะตามสถานการณทางสังคม 2 ตัวแปร คือ ทัศนคติตอพฤติกรรมรับผิดชอบ
ตอการทํางาน และความเชื่ออํานาจภายในตนดานการผลิตรายการโทรทัศน รวมกับกลุมตัวแปรจิตลักษณะเดิม 3 
ตัวแปร คือ เหตุผลเชิงจริยธรรม ลักษณะมุงอนาคต-ควบคุมตน และแรงจูงใจใฝสัมฤทธ์ิ รวมกับกลุมแปร
สถานการณทางสังคม 2 ตัวแปร คือ วัฒนธรรมองคกร และการไดรับการสนับสนุนทางสังคมจากบุคลากรใน
หนวยงาน รวม 7 ตัวแปร สามารถทํานายพฤติกรรมรับผิดชอบตอการทํางานไดมากกวาปจจัยกลุมใดกลุมหน่ึงเพียง
กลุมเดียว  

2. ทัศนคติตอพฤติกรรมรับผิดชอบตอการทํางานจะมีปฏิสัมพันธกับเหตุผลเชิงจริยธรรม ท่ีสงผลตอ
พฤติกรรมรับผิดชอบตอการทํางานของผูผลิตรายการโทรทัศน 

3. ทัศนคติตอพฤติกรรมรับผิดชอบตอการทํางานจะมีปฏิสัมพันธกับแรงจูงใจใฝสัมฤทธิ์ ท่ีสงผลตอ
พฤติกรรมรับผิดชอบตอการทํางานของผูผลิตรายการโทรทัศน 

4. ลักษณะมุงอนาคต-ควบคุมตนจะมีปฏิสัมพันธกับการไดรับการสนับสนุนทางสังคมจากบุคลากรใน
หนวยงาน ท่ีสงผลตอพฤติกรรมรับผิดชอบตอการทํางานของผูผลิตรายการโทรทัศน 

5. ทัศนคติตอพฤติกรรมรับผิดชอบตอการทํางานจะมีปฏิสัมพันธกับการไดรับการสนับสนุนทางสังคม
จากบุคลากรในหนวยงาน ท่ีสงผลตอพฤติกรรมรับผิดชอบตอการทํางานของผูผลิตรายการโทรทัศน 
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บทที่ 3 
วิธีดําเนินการศึกษาคนควา 

 
 สําหรับการวิจัยในครั้งน้ี  เปนการศึกษาเชิงสํารวจ  โดยเก็บรวบรวมขอมูลจากกลุมตัวอยางที่เปนกลุม
ผูผลิตรายการโทรทัศน แลวนําขอมูลท่ีไดไปทําการวิเคราะหทางสถิติ  เพื่อทดสอบสมมติฐานที่ต้ังไว ดังมีขั้นตอน
วิธีการดําเนินการวิจัยดังน้ี 

1. การกําหนดประชากรและการเลือกกลุมตัวอยาง 
2. เครื่องมือท่ีใชในการวิจัย 
3. การสรางและการหาคุณภาพเครื่องมือ 
4. การเก็บรวบรวมขอมูล 
5. การจัดกระทําขอมูลและการวิเคราะหขอมูล 

 
การกําหนดประชาการและการสุมกลุมตัวอยาง 
        ประชากรที่ใชในการศึกษาครั้งน้ี ไดแก ขาราชการและลูกจางสังกัดสถานีวิทยุโทรทัศนแหง
ประเทศไทย ชอง 11 กรมประชาสัมพันธ สถานีโทรทัศนกองทัพบก ชอง 5 บริษัท อสมท จํากัด (มหาชน) , บริษัท 
เวิรคพอยท เอนเตอรเทนเมนท จํากัด , บริษัท ทีนทอลก จํากัด , บริษัท ซีเนริโอ จํากัด , บริษัท บีอีซี เทโร 
เอนเตอรเทนเมนท จํากัด (มหาชน) , บริษัท โพลีพลัส เอนเตอรเทนเมนท จํากัด และบริษัท เมกซิมา สตูดิโอ จํากัด 

 กลุมตัวอยางที่ใชในการศึกษาครั้งน้ี ไดแก ขาราชการและลูกจางสังกัดสถานีวิทยุโทรทัศนแหง
ประเทศไทย ชอง 11 กรมประชาสัมพันธ , สถานีโทรทัศนกองทัพบก ชอง 5 , บริษัท อสมท จํากัด (มหาชน) , 
บริษัท เวิรคพอยท เอนเตอรเทนเมนท จํากัด , บริษัท ทีนทอลก จํากัด , บริษัท ซีเนริโอ จํากัด , บริษัท บีอีซี เทโร 
เอนเตอรเทนเมนท จํากัด (มหาชน) , บริษัท โพลีพลัส เอนเตอรเทนเมนท จํากัด และบริษัท เมกซิมา สตูดิโอ จํากัด รวม
ท้ังหมดจํานวน 166 คน โดยเก็บขอมูลเชิงปริมาณกับบุคลากรดานผลิตรายการโทรทัศน ไดแก ผูผลิตรายการ
โทรทัศน ผูกํากับรายการโทรทัศน และผูกํากับเวที 
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การสรางเครื่องมือที่ใชในการศึกษาคนควา 
 เครื่องมือท่ีใชในการเก็บรวบรวมขอมูลครั้งน้ี เปนเครื่องมือวัดประเภทมาตรประเมินรวมคา (Summated 
rating scale) จํานวน 8 แบบวัด  และแบบสอบถามลักษณะทางชีวสังคมและภูมิหลัง 

1. แบบวัดพฤติกรรมรับผิดชอบตอการทํางาน  ผูวิจัยวัดพฤติกรรมรับผิดชอบตอการทํางาน โดยใชแบบ
วัดพฤติกรรมรับผิดชอบตอการทํางาน ท่ีผูวิจัยสรางขึ้นเองตามแนวทางที่ประมวลมา จํานวน 25 ขอ แบบวัด
พฤติกรรมรับผิดชอบตอการทํางาน เปนแบบสอบถามตามมาตราประเมินรวมคา (Rating Scale) มาตราวัดแบบ
ลิเคอรท (Likert Scale) แตละขอมีมาตรประเมินรวมคา 6 หนวย  ต้ังแต “จริงที่สุด” ถึง “ไมจริงที่สุด” จากการ
นําไปทดลองใชกับกลุมผูผลิตรายการโทรทัศน จํานวน 28 คน มีคาอํานาจจําแนกรายขออยูระหวาง -.01 - .74 ซึ่ง
ผูวิจัยไดคัดเลือกไวใชจริงจํานวน 17 ขอ โดยมีคาอํานาจจําแนกรายขออยูระหวาง .24 - .60 และมีคาสัมประสิทธิ์
แบบแอลฟาเทากับ .80  

ตัวอยางแบบวัดพฤติกรรมรับผิดชอบตอการทํางาน 

0) ขาพเจาจะซักถามถึงวัตถุประสงคของรายการที่จะผลิตใหเขาใจ กอนลงมือผลิตรายการ 
…………… ………….. …………… …………… …………… …………… 
จริงท่ีสุด จริง คอนขางจริง คอนขางไมจริง ไมจริง ไมจริงท่ีสุด 

00)  กอนท่ีจะผลิตรายการใดลงไป ขาพเจาไตรตรองลวงหนาถึงผลดีและผลเสียท่ีอาจจะเกิดขึ้น 
…………… ………….. …………… …………… …………… …………… 
จริงท่ีสุด จริง คอนขางจริง คอนขางไมจริง ไมจริง ไมจริงท่ีสุด 

เกณฑการใหคะแนน  เม่ือเปนขอความทางบวก  จะไดคะแนน 6 ถึง 1 จาก “จริงที่สุด” ถึง “ไมจริงที่สุด”  
สวนขอความที่มีความหมายทางลบนั้นจะมีการใหคะแนนตรงกันขาม  ผูท่ีไดคะแนนรวมสูงกวาคาเฉลี่ย แสดงวา
เปนผูท่ีมีพฤติกรรมรับผิดชอบตอการกระทําของตนเองสูง 

2. แบบวัดทัศนคติตอพฤติกรรมรับผิดชอบตอการทํางาน เปนแบบวัดท่ีผูวิจัยสรางขึ้นเอง ประกอบดวย
ประโยคบอกเลาเกี่ยวกับการมีทัศนคติตอพฤติกรรมรับผิดชอบตอการทํางาน ซึ่งแบบวัดท่ีใชมีลักษณะของแบบวัด
จะมีท้ังขอความทางบวกและขอความทางลบรวม 15 ขอ แตละขอมีมาตรประเมินรวมคา 6 หนวย  ต้ังแต “จริง
ท่ีสุด” ถึง “ไมจริงที่สุด” จากการนําไปทดลองใชกับกลุมผูผลิตรายการโทรทัศน จํานวน 28 คน มีคาอํานาจจําแนก
รายขออยูระหวาง .09 - .76 ซึ่งผูวิจัยไดคัดเลือกไวใชจริงจํานวน 15 ขอ โดยมีคาอํานาจจําแนกรายขออยูระหวาง 
.16 - .62 และมีคาสัมประสิทธิ์แบบแอลฟาเทากับ .78   
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ตัวอยางแบบวัดทัศนคติตอพฤติกรรมรับผิดชอบตอการทํางาน 

0)  ขาพเจารูสึกเบื่อหนายเม่ือไดรับมอบหมายใหทํารายการพิเศษใหเสร็จตรงตามเวลา 
…………… ………….. …………… …………… …………… …………… 
จริงท่ีสุด จริง คอนขางจริง คอนขางไมจริง ไมจริง ไมจริงท่ีสุด 

00)  ถามีโอกาสขาพเจาจะสรางสรรครายการใหม ๆ ใหักับองคการของขาพเจา 
…………… ………….. …………… …………… …………… …………… 
จริงท่ีสุด จริง คอนขางจริง คอนขางไมจริง ไมจริง ไมจริงท่ีสุด 

เกณฑการใหคะแนน  เม่ือเปนขอความทางบวก  จะไดคะแนน 6 ถึง 1 จาก “จริงที่สุด” ถึง “ไมจริงที่สุด”  
สวนขอความที่มีความหมายทางลบนั้นจะมีการใหคะแนนตรงกันขาม ผูท่ีไดคะแนนสูงแสดงวาเปนผูท่ีมีทัศนคตคิท่ี
ดีตอพฤติกรรมการทํางานมากกวาผูท่ีไดคะแนนต่ํา  

3. แบบวัดความเชื่ออํานาจในตนดานการผลิตรายการ ประกอบดวยประโยคบอกเลาเกี่ยวกับความเชื่อ
วาสิ่งที่เกิดกับตนไมวาจะเปนสิ่งที่ดีหรือไมดี สวนใหญเปนผลมาจากการกระทําของตนเองแทบทั้งสิ้น ซึ่งตรงขามกับ
ผูท่ีเชื่ออํานาจภายนอกตน ซึ่งเปนผูท่ีคิดวาสิ่งที่เกิดกับตนนั้นมาจากโชคเคราะห ความบังเอิญ หรือเกิดจากการ
กระทําของผูอื่น มากกวาท่ีจะเปนผลมาจากการกระทําของตนเอง วัดโดยแบบวัดท่ีผูวิจัยสรางขึ้นเอง จํานวน 10 ขอ 
แตละขอประกอบดวยมาตรประเมินรวมคา 6 หนวย ต้ังแต “จริงที่สุด” ถึง “ไมจริงที่สุด” พิสัยของคะแนนอยู
ระหวาง 10 – 60 คะแนน จากการนําไปทดลองใชกับกลุมผูผลิตรายการโทรทัศน จํานวน 28 คน มีคาอํานาจ
จําแนกรายขออยูระหวาง .18 - .78 ซึ่งผูวิจัยไดคัดเลือกไวใชจริงจํานวน 9 ขอ โดยมีคาอํานาจจําแนกรายขออยู
ระหวาง .21 - .71 และมีคาสัมประสิทธิ์แบบแอลฟาเทากับ .85   

ตัวอยางแบบวัดความเชื่ออํานาจในตนดานการผลิตรายการ 
0)  ขาพเจามักถูกกลาวหาวากระทําผิดท้ัง ๆ ท่ีไมไดทํา 

…………… ………….. …………… …………… …………… …………… 
เห็นดวยอยางยิ่ง เห็นดวย คอนขางเห็นดวย คอนขางไมเห็นดวย ไมเห็นดวย ไมเห็นดวยอยางยิ่ง 

00) ขาพเจาเชื่อวาปญหาตาง ๆ ท่ีเกิดขึ้นจากรายการของขาพเจาจะคลี่คลายไดเองโดยไมจําเปนตองไปยุงเกี่ยวกับมัน 
…………… ………….. …………… …………… …………… …………… 
เห็นดวยอยางยิ่ง เห็นดวย คอนขางเห็นดวย คอนขางไมเห็นดวย ไมเห็นดวย ไมเห็นดวยอยางยิ่ง 

เกณฑการใหคะแนน  เม่ือเปนขอความทางบวก  จะไดคะแนน 6 ถึง 1 จาก “เห็นดวยอยางยิ่ง” ถึง “ไม
เห็นดวยอยางยิ่ง”  สวนขอความที่มีความหมายทางลบนั้นจะมีการใหคะแนนตรงกันขาม   
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4. แบบวัดเหตุผลเชิงจริยธรรม  เปนแบบวัดท่ีผูวิจัยปรับปรุงมาจากแบบวัดของ โกศล มีคุณ (2541) ท่ี
ศึกษาถึงเจตนา หรือเหตุผลที่บุคคลใชในการตัดสินใจเลือกกระทําในเหตุการณขัดแยงทางจริยธรรม 12 เรื่อง ๆ ละ 
2 ขอความ ซึ่งตรงกับขั้นท่ี 5 และ 6 ตามแนวทฤษฎีพัฒนาการทางจริยธรรมของโคลเบอรก แตละขอใชมาตรวัด 
6 หนวย ต้ังแต “เห็นดวยอยางยิ่ง” ถึง “ไมเห็นดวยอยางยิ่ง” ใหคะแนนของแบบวัดเม่ือเปนการใชเหตุผลเชิง
จริยธรรมในขั้นท่ี 5 คะแนนอยูระหวาง 60 -360  คะแนน และเมื่อเปนการใชเหตุผลเชิงจริยธรรมขั้นท่ี 6 คะแนนจะ
อยูระหวาง 72 – 432 คะแนน พิสัยของคะแนนแบบวัดท้ังชุดอยูระหวาง 84 –792 คะแนน มีคาความเชื่อม่ันแบบ
สัมประสิทธิ์แอลฟา เทากับ .78 จากการนําไปทดลองใชกับกลุมผูผลิตรายการโทรทัศน จํานวน 28 คน มีคาอํานาจ
จําแนกรายขออยูระหวาง .14 - .68 ซึ่งผูวิจัยไดคัดเลือกไวใชจริงจํานวน 24 ขอ โดยมีคาอํานาจจําแนกรายขออยู
ระหวาง .26 - .63 และมีคาสัมประสิทธิ์แบบแอลฟาเทากับ .85   

 ตัวอยางแบบวัดเหตุผลเชิงจริยธรรม 

เรื่องที่ (0) 
ขาพเจาเปนหัวหนาหนวยงาน นายกมลเปนลูกนองคนหนึ่ง เขาชวยเหลืองานของขาพเจาอยางแข็งขันจน

ขาพเจารูสึกพอใจ เม่ือตนเดือนไดมีการแบงงานจากโครงการใหญมอบหมายใหแตละคนหรือกลุมไปทํา ครั้นถึง
กําหนด เม่ือสัปดาหท่ีผานมา งานของผูอื่นเสร็จเรียบรอยแลว ยกเวนกลุมของนายกมล ขาพเจาพยายามตอเวลาให 
แตก็ไมมีทีทาวาจะเสร็จ ขาพเจาจึงตัดสินใจ เรียกงานคืนจากนายกมล รวมทั้งไมจายคาตอบแทนในการทํางานน้ันดวย 

1. ขาพเจาจึงตัดสินใจ เรียกงานคืนจากนายกมล รวมทั้งไมจายคาตอบแทนในการทํางานน้ันดวย ขาพเจาตัดสินใจ
เชนน้ีเพราะ กลุมนายกมลผิดสัญญาเองที่ทําไมเสร็จ 

…………… ………….. …………… …………… …………… …………… 
เห็นดวยอยางยิ่ง เห็นดวย คอนขางเห็นดวย คอนขางไมเห็นดวย ไมเห็นดวย ไมเห็นดวยอยางยิ่ง 

2. ขาพเจาจึงตัดสินใจ เรียกงานคืนจากนายกมล รวมทั้งไมจายคาตอบแทนในการทํางานน้ันดวย ขาพเจาตัดสินใจ
เชนน้ีเพราะ พิจารณาวาไดทําอยางถูกตองยุติธรรม เปนสิ่งที่ขาพเจาควรมั่นใจ 

…………… ………….. …………… …………… …………… …………… 
เห็นดวยอยางยิ่ง เห็นดวย คอนขางเห็นดวย คอนขางไมเห็นดวย ไมเห็นดวย ไมเห็นดวยอยางยิ่ง 

 เกณฑการใหคะแนน  เม่ือเปนขอความทางบวก  จะไดคะแนน 6 ถึง 1 จาก “เห็นดวยอยางยิ่ง” ถึง “ไม
เห็นดวยอยางยิ่ง”  สวนขอความที่มีความหมายทางลบนั้นจะมีการใหคะแนนตรงกันขาม   
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5. แบบวัดลักษณะมุงอนาคต-ควบคุมตน ประกอบดวยประโยคบอกเลาเกี่ยวกับความสามารถในการ
คาดการณไกล การเล็งเห็นความสําคัญของสิ่งที่จะเกิดขึ้นกับตนในอนาคต และการอดไดรอได ซึ่งปรับปรุงมาจาก
ดวงเดือน พันธุมนาวิน, งามตา วนินทานนท และคณะ (2536) จํานวน 16 ขอ เปนแบบสอบถามตามมาตรา
ประเมินรวมคา (Rating Scale) มาตราวัดแบบลิเคอรท (Likert Scale) แตละขอมีมาตรประเมินรวมคา 6 หนวย  
ต้ังแต “จริงที่สุด” ถึง “ไมจริงที่สุด” ผูท่ีไดคะแนนรวมสูงกวาคาเฉลี่ย แสดงวาเปนผูท่ีมีลักษณะมุงอนาคต-ควบคุมตน
สูง ผูท่ีไดคะแนนรวมต่ํากวาคาเฉลี่ย แสดงวาเปนผูท่ีมีลักษณะมุงอนาคต-ควบคุมตนต่ํา จากการนําไปทดลองใช
กับกลุมผูผลิตรายการโทรทัศน จํานวน 28 คน มีคาอํานาจจําแนกรายขออยูระหวาง -.13 - .75 ซึ่งผูวิจัยได
คัดเลือกไวใชจริงจํานวน 8 ขอ โดยมีคาอํานาจจําแนกรายขออยูระหวาง .14 - .83 และมีคาสัมประสิทธิ์แบบ
แอลฟาเทากับ .86   

 ตัวอยางแบบวัดลักษณะมุงอนาคต-ควบคุมตน 

0)  ขาพเจารีบทํางานใหเสร็จกอนออกไปทานขาวเที่ยงเสมอ 
…………… ………….. …………… …………… …………… …………… 
จริงท่ีสุด จริง คอนขางจริง คอนขางไมจริง ไมจริง ไมจริงท่ีสุด 

00) ถาขาพเจาอยากไดสิ่งใดและตองรอคอย ขาพเจาจะหมดความอดทนหรือทนไมได 
…………… ………….. …………… …………… …………… …………… 
จริงท่ีสุด จริง คอนขางจริง คอนขางไมจริง ไมจริง ไมจริงท่ีสุด 

เกณฑการใหคะแนน  เม่ือเปนขอความทางบวก  จะไดคะแนน 6 ถึง 1 จาก “จริงที่สุด” ถึง “ไมจริงที่สุด”  
สวนขอความที่มีความหมายทางลบนั้นจะมีการใหคะแนนตรงกันขาม    

6. แบบวัดแรงจูงใจใฝสัมฤทธิ์  เปนแบบวัดท่ีผูวิจัยพัฒนามาจากเครื่องมือวัดของ บุญรับ ศักด์ิมณี 
(2532) ซึ่งดัดแปลงมาจากแบบวัดแรงจูงใจใฝสัมฤทธิ์ของ เฮอรแมนส (Hermans. อางอิงจาก บุญรับ ศักด์ิมณี. 
2532 : 58) เปนแบบวัดท่ีใชมีลักษณะของแบบวัดจะมีท้ังขอความทางบวกและขอความทางลบรวม 24 ขอ เปนการ
วัดความมุงม่ันพยายามในการทํางานใหบรรลุผลสําเร็จตามเปาหมายไดอยางมีมาตรฐาน โดยไมยอทอตออุปสรรค 
แตละขอมีมาตรประเมินรวมคา 6 หนวย  ต้ังแต “จริงที่สุด” ถึง “ไมจริงที่สุด” จากการนําไปทดลองใชกับกลุม
ผูผลิตรายการโทรทัศน จํานวน 28 คน มีคาอํานาจจําแนกรายขออยูระหวาง -.19 - .86 ซึ่งผูวิจัยไดคัดเลือกไวใช
จริงจํานวน 8 ขอ โดยมีคาอํานาจจําแนกรายขออยูระหวาง .57 - .74 และมีคาสัมประสิทธิ์แบบแอลฟาเทากับ .89     
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ตัวอยางแบบวัดแรงจูงใจใฝสัมฤทธิ์ 

0)  ขาพเจาชอบทํางานที่ไดใชความสามารถอยางเต็มท่ี 
…………… ………….. …………… …………… …………… …………… 
จริงท่ีสุด จริง คอนขางจริง คอนขางไมจริง ไมจริง ไมจริงท่ีสุด 

00) ขาพเจามีความภูมิใจเมื่อไดรับมอบหมายจากหัวหนาใหทํางาน 
…………… ………….. …………… …………… …………… …………… 
จริงท่ีสุด จริง คอนขางจริง คอนขางไมจริง ไมจริง ไมจริงท่ีสุด 

เกณฑการใหคะแนน  เม่ือเปนขอความทางบวก  จะไดคะแนน 6 ถึง 1 จาก “จริงที่สุด” ถึง “ไมจริงที่สุด”  
สวนขอความที่มีความหมายทางลบนั้นจะมีการใหคะแนนตรงกันขาม ผูท่ีไดคะแนนสูงแสดงวาเปนผูท่ีมีแรงจูงใจใฝ
สัมฤทธิ์ในการทํางานสูง  

7. แบบวัดลักษณะวัฒนธรรมองคการ ผูวิจัยใชแบบวัดวัฒนธรรมองคกการที่ผูวิจัยไดพัฒนามาจากแบบวัด
ของ ชัยกฤษณ ศรีปกษา ลักษณะของแบบวัดจะเปนการถามเกี่ยวกับการสํารวจและการวัดลักษณะวัฒนธรรมองคการ 
เปนแบบสอบถามตามมาตราประเมินรวมคา (Rating Scale) มาตราวัดแบบลิเคอรท (Likert Scale) แตละขอมี
มาตรประเมินรวมคา 6 หนวย  ต้ังแต “เห็นดวยอยางยิ่ง” ถึง “ไมเห็นดวยอยางยิ่ง” มีจํานวนทั้งหมด 10 ขอ จาก
การนําไปทดลองใชกับกลุมผูผลิตรายการโทรทัศน จํานวน 28 คน มีคาอํานาจจําแนกรายขออยูระหวาง .39 - .77 
ซึ่งผูวิจัยไดคัดเลือกไวใชจริงจํานวน 9 ขอ โดยมีคาอํานาจจําแนกรายขออยูระหวาง .40 - .66 และมีคาสัมประสิทธิ์
แบบแอลฟาเทากับ .81 

ตัวอยางแบบวัดวัฒนธรรมองคการ 

0)  พนักงานในองคการของทานมักคลอยตามความคิดเห็นของผูบริหาร 
…………… ………….. …………… …………… …………… …………… 
เห็นดวยอยางยิ่ง เห็นดวย คอนขางเห็นดวย คอนขางไมเห็นดวย ไมเห็นดวย ไมเห็นดวยอยางยิ่ง 

00) องคการของทานเห็นวาเปาหมายของการทํางานขึ้นอยูกับคุณภาพมากกวาปริมาณของงานที่ทํา 
…………… ………….. …………… …………… …………… …………… 
เห็นดวยอยางยิ่ง เห็นดวย คอนขางเห็นดวย คอนขางไมเห็นดวย ไมเห็นดวย ไมเห็นดวยอยางยิ่ง 

เกณฑการใหคะแนน  เม่ือเปนขอความทางบวก  จะไดคะแนน 6 ถึง 1 จาก “เห็นดวยอยางยิ่ง” ถึง “ไม
เห็นดวยอยางยิ่ง” สวนขอความที่มีความหมายทางลบนั้นจะมีการใหคะแนนตรงกันขาม   
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 8. แบบวัดการไดรับการสนับสนุนทางสังคมจากบุคคลากรในหนวยงาน  แบบวัดท่ีใชในครั้งน้ี เปนแบบ
วัดท่ีปรับปรุงมาจาก ดุจเดือน พันธุมนาวิน (2545) ท่ีวัดการรับรูการสนับสนุนทางสังคม 3 ดาน คือ ดานอารมณ 
ดานขอมูลขาวสาร และดานวัสดุอุปกรณ หรือความสะดวก มีขอคําถาม 15 ขอ แตละขอประกอบดวยมาตร
ประเมินรวมคา 6 หนวย ต้ังแต “จริงที่สุด” ถึง “ไมจริงที่สุด” จากการนําไปทดลองใชกับกลุมผูผลิตรายการ
โทรทัศน จํานวน 28 คน มีคาอํานาจจําแนกรายขออยูระหวาง .39 - .74 ซึ่งผูวิจัยไดคัดเลือกไวใชจริงจํานวน 10 
ขอ โดยมีคาอํานาจจําแนกรายขออยูระหวาง .27 - .67 และมีคาสัมประสิทธิ์แบบแอลฟาเทากับ .81 

 ตัวอยางแบบวัดการไดรับการสนับสนุนทางสังคมจากบุคลากรในหนวยงาน 

0)  เพื่อนรวมงานของขาพเจามักเขามาใหกําลังใจกับขาพเจา เม่ือขาพเจาพบอุปสรรคในการทํางาน 
…………… ………….. …………… …………… …………… …………… 
จริงท่ีสุด จริง คอนขางจริง คอนขางไมจริง ไมจริง ไมจริงท่ีสุด 

00) ขาพเจารูสึกวาหัวหนาไมเห็นใจที่ขาพเจาทํางานหนัก 
…………… ………….. …………… …………… …………… …………… 
จริงท่ีสุด จริง คอนขางจริง คอนขางไมจริง ไมจริง ไมจริงท่ีสุด 

เกณฑการใหคะแนน  เม่ือเปนขอความทางบวก  จะไดคะแนน 6 ถึง 1 จาก “จริงที่สุด” ถึง “ไมจริงที่สุด”  
สวนขอความที่มีความหมายทางลบนั้นจะมีการใหคะแนนตรงกันขาม    
 
การหาคุณภาพเครื่องมือ 
 ในการศึกษาครั้งน้ี  ใชแบบวัดท่ีผูวิจัยสรางขึ้นเอง  นํามาจากผูอื่น  และปรับปรุงมาจากผูอื่น  และทําการ
หาคุณภาพเครื่องมือโดย 
 1.  การหาความเที่ยงตรง (Validity) ผูวิจัยไดหาความเที่ยงตรงของแบบสอบถามโดยใช ความเที่ยงตรง
เชิงเน้ือหา (Content validity) โดยผูทรงคุณวุฒิพิจารณาจํานวน 3 ทาน ซึ่งมีความรู ความเขาใจอยางดี ดาน
เน้ือหาของสิ่งที่ตองการศึกษา เพ่ือตรวจสอบวาแบบวัดสามารถวัดไดถูกตองตรงตามจุดประสงคของเน้ือหาเรื่องที่
วัด โดยหาคาดัชนีความเที่ยงตรงรายขอ (Index of item-Objective Congruence : IOC) 

2.   การหาคาอํานาจจําแนกรายขอ (Discrimination) การหาคาอํานาจจําแนกของแบบวัดโดยนําแบบ
วัดไปทดลองใชกับกลุมท่ีมีความคลายคลึงกับกลุมตัวอยางจริงจํานวน 30 คน จากน้ันนํามาวิเคราะหหาคา
สัมประสิทธิ์สหสัมพันธของคะแนนรายขอกับคะแนนรวม (Item Total Correlations) เลือกเฉพาะขอท่ีมีคา
สัมประสิทธิ์สหสัมพันธสูงตั้งแต .14 ขึ้นไป และมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 ไวใชเปนแบบวัด  
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3.   การหาคาความเชื่อม่ัน (Reliability) การหาคาความเชื่อม่ันของแบบวัดท่ีใช จะหาภายหลังได
วิเคราะหหาคาอํานาจจําแนกรายขอแลว จากน้ันเลือกเฉพาะขอท่ีมีนัยสําคัญและไดรับการปรับปรุงจนมีเน้ือหา
ครอบคลุมสิ่งที่จะวัด นํามาหาคาความเชื่อม่ันชนิดความสอดคลองภายในดวยวิธีสัมประสิทธิ์แอลฟา (Alpha 
coefficient)  

ขั้นตอนในการเก็บรวบรวมขอมูล 
 1. ทําหนังสือจากสถาบันวิจัยพฤติกรรมศาสตร มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ ถึงผูอํานวยการสถานีวิทยุ
โทรทัศนแหงประเทศไทย ชอง 11 กรมประชาสัมพันธ และสถานีโทรทัศนกองทัพบก ชอง 5 เพื่อขออนุญาตเก็บขอมูล 
 2. ติดตอฝายบุคคลของสถานีวิทยุโทรทัศนแหงประเทศไทย ชอง 11 กรมประชาสัมพันธ และ
สถานีโทรทัศนกองทัพบก ชอง 5 เพ่ือทําการประสานงานในการเก็บขอมูล 
 3.  ติดตอ บริษัท อสมท จํากัด (มหาชน) , บริษัท เวิรคพอยท เอนเตอรเทนเมนท จํากัด , บริษัท ที
นทอลก จํากัด , บริษัท ซีเนริโอ จํากัด , บริษัท บีอีซี เทโร เอนเตอรเทนเมนท จํากัด (มหาชน) , บริษัท โพลีพลัส เอน
เตอรเทนเมนท จํากัด และบริษัท เมกซิมา สตูดิโอ จํากัด เพื่อขอทําการเก็บขอมูลเพิ่มเติม 
 4. นําแบบสอบถามไปดําเนินการเก็บขอมูลดวยตัวผูวิจัยเอง 

สถิติที่ใชในการวิเคราะหขอมูล 
 ในการศึกษาครั้งน้ี  ทําการประมวลผลขอมูลโดยใชสถิติในการวิเคราะหขอมูล  ดังน้ี 

1. ในการศึกษาคุณสมบัติพื้นฐานของบุคคล  วิเคราะหดวยสถิติพื้นฐาน  เชน  คาเฉลี่ย (Mean)  คา
เบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard deviation) 

2. การวิเคราะหความแปรปรวนแบบ two-way ANOVA สําหรับการทดสอบสมมติฐานการวิจัยในขอ
ท่ี 2, 3, 4 และ 5 

3. การวิเคราะหถดถอยพหุคูณแบบเอนเตอร (Enter Multiple Regression Analysis)  สําหรับการ
ทดสอบสมมติฐานทางการวิจัยในขอท่ี 1 
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บทที่  4 
ผลการวิเคราะหขอมูล 

 
 การวิจัยเรื่อง “จิตลักษณะและสถานการณทางสังคมที่สงผลตอพฤติกรรมรับผิดชอบตอการทํางานของ
ผูผลิตรายการโทรทัศน”  ซึ่งเปนการวิจัยเชิงสัมพันธ-เปรียบเทียบ มีกลุมตัวอยางเปนผูผลิตรายการโทรทัศน ผู
กํากับรายการโทรทัศน และผูกํากับเวที จากองคกรตาง ๆ จํานวน 9 แหง โดยมีจุดมุงหมายเพื่อศึกษา กลุมตัวแปร
จิตลักษณะตามสถานการณ จิตลักษณะเดิม และสถานการณทางสังคมมีความเกี่ยวของและสามารถทํานาย
พฤติกรรมรับผิดชอบตอการทํางานมากนอยเพียงใด ตามรูปแบบปฏิสัมพันธนิยม (Interaction Model) โดยมี
สมมติฐานในการวิจัย 5 ขอ ดังน้ี 1) กลุมจิตลักษณะตามสถานการณ 2 ตัวแปร คือ ทัศนคติตอพฤติกรรม
รับผิดชอบตอการทํางานและความเชื่ออํานาจในตนดานการผลิตรายการโทรทัศน รวมกับกลุมตัวแปรจิตลักษณะ
เดิม 3 ตัวแปร คือ เหตุผลเชิงจริยธรรม ลักษณะมุงอนาคต-ควบคุมตน และแรงจูงใจใฝสัมฤทธิ์ รวมกับกลุมตัว
แปรสถานการณทางสังคม 2 ตัวแปร คือ วัฒนธรรมองคกรและการสนับสนุนทางสังคมจากบุคลากรในหนวยงาน 
รวม 7 ตัวแปร รวมกันทํานายพฤติกรรมรับผิดชอบตอการทํางาน ไดมากกวาปจจัยกลุมใดกลุมหน่ึงเพียงกลุม
เดียว  2) บุคลากรที่มีทัศนคติตอพฤติกรรมรับผิดชอบตอการทํางานสูง และมีเหตุผลเชิงจริยธรรมสูง จะมี
พฤติกรรมรับผิดชอบตอการทํางานสูงกวาบุคลากรที่มีทัศนคติตอพฤติกรรมรับผิดชอบตอการทํางานต่ําหรือมี
เหตุผลเชิงจริยธรรมต่ํา 3) บุคลากรที่มีทัศนคติตอพฤติกรรมรับผิดชอบตอการทํางานสูงและมีแรงจูงใจใฝสัมฤทธิ์
สูง จะมีพฤติกรรมรับผิดชอบตอการทํางานสูงกวาบุคลากรที่มีทัศนคติตอพฤติกรรมรับผิดชอบตอการทํางานต่ํา
หรือมีแรงจูงใจใฝสัมฤทธ์ิตํ่า 4) บุคลากรท่ีมีลักษณะมุงอนาคต-ควบคุมตนสูงและไดรับการสนับสนุนทางสังคม
จากบุคลากรในหนวยงานสูง จะมีพฤติกรรมรับผิดชอบตอการทํางานสูงกวาบุคลากรที่มีลักษณะมุงอนาคต-ควบคุม
ตนต่ําหรือไดรับการสนับสนุนทางสังคมจากบุคลากรในหนวยงานต่ํา 5) บุคลากรที่มีทัศนคติตอพฤติกรรม
รับผิดชอบตอการทํางานสูง และไดรับการสนับสนุนทางสังคมจากบุคลากรในหนวยงานสูง จะมีพฤติกรรม
รับผิดชอบตอการทํางานสูงกวาบุคลากรที่มีทัศนคติตอพฤติกรรมรับผิดชอบตอการทํางานต่ําหรือไดรับการ
สนับสนุนทางสังคมจากบุคลากรในหนวยงานต่ํา  
 สําหรับการวิเคราะหขอมูลในบทนี้ไดแบงการนําเสนอเปน 3 ตอน ไดแก  
 ตอนที่ 1  ลักษณะทั่วไปของกลุมตัวอยาง 
 ตอนที่ 2  ผลการวิเคราะหขอมูลตามสมมติฐาน     
 ตอนที่ 3  ผลการวิเคราะหขอมูลนอกเหนือสมมติฐาน 
 ซึ่งมีรายละเอียดดังตอไปนี้ 
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ตอนที่ 1 ลักษณะทั่วไปของกลุมตัวอยาง 
4.1 ลักษณะทั่วไปของกลุมตัวเอยาง 
ตาราง 1 จํานวนและรอยละของกลุมตัวอยางจําแนกตามตัวแปรอิสระทุกตัว 
 

จํานวน รอยละ ลักษณะทั่วไป 
(166 คน) (100.00) 

เพศ ชาย 
หญิง 

76 
86 

45.8 
51.8 

อายุ 25 - 34  ป 
35 - 45  ป 
45 ปขึ้นไป 

92 
55 
11 

55.4 
33.1 
6.6 

ระยะเวลาในทางทํางาน 0 – 6 ป 
6 ปขึ้นไป 

77 
80 

46.39 
48.19 

ตําแหนงหนาที่ ผูผลิตรายการโทรทัศน 
ผูกํากับรายการโทรทัศน 
ผูกํากับเวที 

114 
20 
21 

68.7 
12.0 
12.7 

ทัศนคติตอพฤติกรรมรับผิดชอบตอการทํางาน ต่ํา (47-64 คะแนน) 
สูง (65-82 คะแนน) 

85 
80 

51.2 
48.2 

ความเช่ืออํานาจภายในตนดานการผลิตรายการ 
โทรทัศน 

ต่ํา (13-33 คะแนน) 
สูง (34-54 คะแนน) 

85 
77 

51.2 
46.4 

เหตุผลเชิงจริยธรรม ต่ํา (404-626 คะแนน) 
สูง (627-792 คะแนน) 

84 
81 

50.6 
48.8 

แรงจูงใจใฝสัมฤทธิ์ ต่ํา (25-39 คะแนน) 
สูง (40-48 คะแนน) 

79 
87 

47.6 
52.4 

ลักษณะมุงอนาคตและควบคุมตน ต่ํา (17-36 คะแนน) 
สูง (37-48 คะแนน) 

89 
74 

53.6 
44.6 

ลักษณะวัฒนธรรมองคกร ต่ํา (15-35 คะแนน) 
สูง (36-53 คะแนน) 

87 
77 

53.6 
44.6 

การไดรับการสนับสนุนทางสังคมจากบุคลากร 
ในหนวยงาน 

ต่ํา (13-41 คะแนน) 
สูง (42-60 คะแนน) 

84 
81 

50.6 
48.8 

หมายเหตุ สําหรับกลุมตัวแปรที่คะแนนมีคาตอเน่ือง ใชคามัธยฐานในการแบงกลุมสูงกลุมต่ํา 
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จากตาราง 1 สรุปไดวา กลุมตัวอยางฝายผลิตรายการโทรทัศนท่ีศึกษา เปนเพศหญิงมากกวาเพศชาย สวน
ใหญมีอายุระหวาง 25-34 ป มีระยะเวลาการทํางานมากกวา 6 ป และมีตําแหนงหนาท่ีเปนผูผลิตรายการโทรทัศน มี
ทัศนคติตอพฤติกรรมรับผิดชอบตอการทํางานสูงกวามัธยฐานรอยละ 48.2 มีความเชื่ออํานาจในตนดานการผลิตรายการ
โทรทัศนสูงกวามัธยฐาน รอยละ 46.4 มีเหตุผลเชิงจริยธรรมสูงกวามัธยฐาน รอยละ 48.8 มีแรงจูงใจใฝสัมฤทธิ์สูงกวา
มัธยฐาน รอยละ 52.4 และมีลักษณะมุงอนาคต-ควบคุมตนสูงกวามัธยฐาน รอยละ 44.6  สวนลักษณะวัฒนธรรม
องคกรน้ันมีคาสูงกวามัธยฐาน รอยละ 44.6 และไดรับการสนับสนุนทางสังคมจากบุคลากรในหนวยงานสูงกวามัธยฐาน 
รอยละ 48.8 ซึ่งแสดงใหเห็นวากลุมตัวอยางที่อยูในกลุมสูงและกลุมตํ่าน้ันมีจํานวนไมแตกตางกันมากนัก  

กลุมตัวอยางมาจากบริษัททั้งหมด 9 บริษัท โดยแบงเปนองคกรภาครัฐ จํานวน 86 คน และองคกรภาคเอกชน 
80 คน  รวมทั้งหมด 166 คน 

ตาราง 2 คาเฉลี่ย คาเบี่ยงเบนมาตรฐาน ลักษณะเบื้องตนของผูตอบแบบสอบถาม 
 

ลักษณะทั่วไป min max mean S.D. Skew Kurt 
1. พฤติกรรมรับผิดชอบตอการทํางาน 58 101 78.51 8.57 .457 .067 
2. ทัศนคติตอพฤติกรรมรับผิดชอบตอการทํางาน 47 82 64.81 7.44 .026 -.247 
3. ความเชื่ออํานาจในตนดานการผลิตรายการ
โทรทัศน 13 54 32.62 8.35 -.164 -.111 

4. เหตุผลเชิงจริยธรรม 404 792 622.35 64.94 -.116 .623 
5. แรงจูงใจใฝสัมฤทธิ์ 25 48 39.35 4.97 -.404 .023 
6. ลักษณะมุงอนาคตและควบคุมตน 17 48 34.58 7.75 -.376 -.716 
7. ลักษณะวัฒนธรรมองคกร 15 53 35.57 6.77 -.172 -.246 
8. การไดรับการสนับสนุนทางสังคมจากบุคลากร  
ในหนวยงาน 13 60 41.55 7.38 -.077 .426 

 จากตาราง 2 แสดงใหเห็นวาคาเฉลี่ยของตัวแปรที่ศึกษาทั้งหมดมีคาอยูในระดับคอนขางสูง เม่ือพิจารณา
คาความเบของตัวแปรพบวา มีคาอยูในชวง -.404 ถึง .457 น่ันคือ ขอมูลสวนใหญจะเบไปทางซาย ซึ่งหมายความ
วาขอมูลสวนใหญจะมีคาสูงกวาคาเฉลี่ย มีเพียง 2 ตัวแปร คือ พฤติกรรมรับผิดชอบตอการทํางาน และทัศนคติ
ตอพฤติกรรมรับผิดชอบตอการทํางาน ท่ีขอมูลสวนใหญมีคานอยกวาคาเฉลี่ย สําหรับคาความโดงน้ันพบวา มีคา
อยูในชวง -.716 ถึง .623 น่ันคือ ขอมูลบางสวนคือ พฤติกรรมรับผิดชอบตอการทํางาน เหตุผลเชิงจริยธรรม 
แรงจูงใจใฝสัมฤทธิ์ และการไดรับการสนับสนุนทางสังคมจากบุคลากรในหนวยงาน ท่ีมีคาความโดงเปนบวก คือ มี
การแจกแจงของขอมูลมีความโดงกวาปกติ และมีอยู 3 ตัวแปรคือ ทัศนคติตอพฤติกรรมรับผิดชอบตอการทํางาน 



          

 

75

ความเชื่ออํานาจภายในตนดานการผลิตรายการโทรทัศน ลักษณะมุงอนาคต-ควบคุมตน และลักษณะวัฒนธรรม
องคกร  คือ มีการแจกแจงของขอมูลแบนราบกวาปกติ  

ลักษณะทางชีวสังคมและภูมิหลังของกลุมตัวอยาง 
 การวิจัยครั้งน้ี ไดทําการเก็บขอมูลจากกลุมตัวอยางที่เปนฝายผลิตรายการโทรทัศน  ไดแก  ผูผลิต

รายการโทรทัศน ผูกํากับรายการโทรทัศน และผูกํากับเวที จํานวน 166 คน โดยมีลักษณะเบื้องตน ดังตาราง 1 ซึ่ง
กลุมตัวอยางเปนเพศหญิงมากกวาเพศชาย สวนใหญมีอายุอยูระหวาง 25-34 ป ระยะเวลาในการทํางานมากกวา 6 
ป และมีตําแหนงหนาท่ีเปนผูผลิตรายการโทรทัศนโดยสวนใหญ 

จิตลักษณะตามสถานการณ 
 ประกอบดวยตัวแปรทัศนคติตอพฤติกรรมรับผิดชอบตอการทํางาน และความเชื่ออํานาจภายในตนดาน

การผลิตรายการโทรทัศน  ซึ่งมีพิสัยของคะแนน คาเฉลี่ย และคาเบ่ียงเบนมาตรฐาน ดังตาราง 2 คือ 1) คะแนน
ทัศนคติตอพฤติกรรมรับผิดชอบตอการทํางาน มีพิสัยอยูระหวาง 47-82 คะแนน คาเฉลี่ย 64.81 คาเบ่ียงเบน
มาตรฐาน 7.44 และ 2) คะแนนความเชื่ออํานาจในตนดานการผลิตรายการโทรทัศน มีพิสัยอยูระหวาง 13-54 
คะแนน  คาเฉลี่ย 32.62   คาเบี่ยงเบนมาตรฐาน 8.35 

จิตลักษณะเดิม 
 ประกอบดวยตัวแปรเหตุผลเชิงจริยธรรม  แรงจูงใจใฝสัมฤทธิ์  และลักษณะมุงอนาคต-ควบคุมตน  

พบวาตัวแปรดังกลาวมีพิสัยของคะแนน  คาเฉล่ีย และคาเบ่ียงเบนมาตรฐาน ดังตาราง 2 คือ 1) คะแนนเหตุผล
เชิงจริยธรรม มีพิสัยอยูระหวาง 404-792 คะแนน คาเฉลี่ย 622.35  คาเบ่ียงเบนมาตรฐาน 64.94  2) คะแนน
แรงจูงใจใฝสัมฤทธิ์ มีพิสัยอยูระหวาง 25-48 คะแนน  คาเฉลี่ย 39.35 คาเบ่ียงเบนมาตรฐาน 4.97 และ 3) 
คะแนนลักษณะมุงอนาคต-ควบคุมตน มีพิสัยอยูระหวาง 17-48 คะแนน  คาเฉลี่ย 34.58 คาเบี่ยงเบนมาตรฐาน 7.75 

ลักษณะสถานการณทางสังคม 

 ประกอบดวยตัวแปรลักษณะวัฒนธรรมองคกรและการไดรับการสนับสนุนทางสังคมจากบุคลากรใน
หนวยงาน  ซึ่งมีพิสัยของคะแนน คาเฉลี่ย และคาเบ่ียงเบนมาตรฐาน ดังตาราง 2 คือ 1) คะแนนลักษณะ
วัฒนธรรมองคกร มีพิสัยอยูระหวาง 15-41 คะแนน คาเฉลี่ย 35.57 คาเบ่ียงเบนมาตรฐาน 6.77 และ 2) คะแนน
การไดรับการสนับสนุนทางสังคมจากบุคลากรในหนวยงาน มีพิสัยอยูระหวาง 13-60 คะแนน คาเฉลี่ย 41.55  คา
เบ่ียงเบนมาตรฐาน 7.38 
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ตอนที่ 2  ผลการวิเคราะหขอมูลตามสมมติฐาน 

4.2  ผลการวิเคราะหขอมูลตามสมมติฐาน 

การเสนอผลการวิเคราะหขอมูลในขั้นน้ีเปนการวิเคราะหขอมูลตามสมมติฐานตามลําดับ คือ  1) กลุมตัว
ตัวแปรจิตลักษณะตามสถานการณทางสังคม 2 ตัวแปร คือ ทัศนคติตอพฤติกรรมรับผิดชอบตอการทํางาน และ
ความเชื่ออํานาจในตนดานการผลิตรายการโทรทัศน รวมกับกลุมตัวแปรจิตลักษณะเดิม 3 ตัวแปร คือ เหตุผลเชิง
จริยธรรม ลักษณะมุงอนาคต-ควบคุมตน และแรงจูงใจใฝสัมฤทธิ์ รวมกับกลุมแปรสถานการณทางสังคม 2 ตัว
แปร คือ วัฒนธรรมองคกร และการไดรับการสนับสนุนทางสังคมจากบุคลากรในหนวยงาน รวม 7 ตัวแปร 
สามารถทํานายพฤติกรรมรับผิดชอบตอการทํางานไดมากกวาปจจัยกลุมใดกลุมหน่ึงเพียงกลุมเดียว 2) พบ
ปฏิสัมพันธระหวางทัศนคติตอพฤติกรรมรับผิดชอบตอการทํางานกับเหตุผลเชิงจริยธรรมสูง ท่ีสงผลตอพฤติกรรม
รับผิดชอบตอการทํางานของผูผลิตรายการโทรทัศน 3)พบปฏิสัมพันธระหวางทัศนคติตอพฤติกรรมรับผิดชอบตอ
การทํางานกับแรงจูงใจใฝสัมฤทธิ์สูง ท่ีสงผลตอพฤติกรรมรับผิดชอบตอการทํางานของผูผลิตรายการโทรทัศน 4)
พบปฏิสัมพันธระหวางลักษณะมุงอนาคต-ควบคุมตนกับการไดรับการสนับสนุนทางสังคมจากบุคลากรใน
หนวยงานที่สงผลตอพฤติกรรมรับผิดชอบตอการทํางานของผูผลิตรายการโทรทัศน 5)พบปฏิสัมพันธระหวาง
ทัศนคติตอพฤติกรรมรับผิดชอบตอการทํางานกับการไดรับการสนับสนุนทางสังคมจากบุคลากรในหนวยงาน ท่ี
สงผลตอพฤติกรรมรับผิดชอบตอการทํางานของผูผลิตรายการโทรทัศน 

 
ตาราง 3 แสดงคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ (Correlation Coefficien) ระหวางตัวแปรที่ศึกษา 
 

ตัวแปร 1 2 3 4 5 6 7 8 
1. พฤติกรรมรับผิดชอบตอการทํางาน 1.00 .641** .412** .345** .388** .435** .009 .171* 
2. ทัศนคติตอพฤติกรรมรับผิดชอบ  1.00 .675** .301** .360** .671** -.005 .346** 
3. ความเชื่ออํานาจในตน   1.00 .060 .027 .720** .049 .341** 
4. เหตุผลเชิงจริยธรรม    1.00 .494** .130 .288** .187* 
5. แรงจูงใจใฝสัมฤทธิ์     1.00 .207** .248** .278** 
6. ลักษณะมุงอนาคต-ควบคุมตน      1.00 .006 .513** 
7. ลักษณะวัฒนธรรมองคกร       1.00 .607** 
8. การไดรับการสนับสนุนทางสังคม        1.00 

 * มีนัยสําคัญที่ .05 
         ** มีนัยสําคัญที่ .001 
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 จากตาราง 3 พบวาตัวแปรที่ศึกษาสวนใหญมีความสัมพันธกันทางบวก และมีตัวแปรเพียงหนึ่งคูท่ีมี
ความสัมพันธกันทางลบ  คือ ตัวแปรทัศนคติตอพฤติกรรมรับผิดชอบตอการทํางานกับตัวแปรลักษณะวัฒนธรรม
องคกร โดยมีคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ (r) อยูระหวาง -.005 ถึง .720 อยางมีนัยสําคัญทางสถิติ พบวาพฤติกรรม
รับผิดชอบตอการทํางานมีความสัมพันธทางบวกกับตัวแปรอิสระทุกตัว โดยที่พฤติกรรมรับผิดชอบตอการทํางานมี
ความสัมพันธกับทัศนคติตอพฤติกรรมรับผิดชอบตอการทํางานมากที่สุด (r = .641) และมีความสัมพันธกับ
ลักษณะวัฒนธรรมองคกรนอยท่ีสุด (r = .009) สวนทัศนคติตอพฤติกรรมการทํางานน้ันมีความสัมพันธทางลบกับ
ลักษณะวัฒนธรรมองคกร (r = -.005)  
 
 4.2.1 ผลการทํานายพฤติกรรมรับผิดชอบตอการทํางานโดยใชกลุมจิตลักษณะตามสถานการณ กลุมจิต
ลักษณะเดิม และกลุมสถานการณทางสังคม  แตละกลุมเปนตัวทํานาย และใชกลุมจิตลักษณะตามสถานการณ 
กลุมจิตลักษณะเดิม และสถานการณทางสังคม รวมกันทั้ง 3 กลุม เปนตัวทํานาย 
 
  การวิเคราะหในสวนน้ีเปนการหาตัวทํานายพฤติกรรมรับผิดชอบตอการทํางาน  โดยใชตัวทํานาย
ท้ัง 3 ชุด ดังน้ี ตัวทํานาย ชุดที่ 1  คือ กลุมจิตลักษณะตามสถานการณ มี 2 ตัวแปร ไดแก ตัวแปรทัศนคติตอ
พฤติกรรมรับผิดชอบตอการทํางาน และความเชื่ออํานาจภายในตนดานการผลิตรายการโทรทัศน  ชุดที่ 2 คือ  
กลุมจิตลักษณะเดิม มี 3 ตัวแปร ไดแก ตัวแปรเหตุผลเชิงจริยธรรม แรงจูงใจใฝสัมฤทธิ์ และลักษณะมุงอนาคต-
ควบคุมตน  และ ชุดที่ 3 กลุมสถานการณทางสังคม มี 2 ตัวแปร ไดแก ตัวแปรลักษณะวัฒนธรรมองคกร และ
การไดรับการสนับสนุนทางสังคมจากบุคลากรในหนวยงาน  โดยมีจุดมุงหมายเพื่อเปรียบเทียบปริมาณการทํานาย
โดยใชตัวทํานายแตละชุดวาสามารถทํานายไดมากนอยเพียงใด โดยเปรียบเทียบเปอรเซ็นตการทํานายที่ไดจากการ
วิเคราะหถดถอยพหุคูณแบบเอนเทอร  ของตัวทํานายทีละชุด ตอตัวที่ถูกทํานายในกลุมรวม โดยในการวิจัยครั้งน้ี
ใชความแตกตางของ เปอรเซ็นตการทํานายมากกวารอยละ 5 เปนเกณฑ 
 
ตาราง 4 สัมประสิทธิ์ถดถอยและการทดสอบนัยสําคัญ ของการวิเคราะหถดถอยของตัวทํานายชุดที่ 1 กับตัวแปร

ตามคือพฤติกรรมรับผิดชอบตอการทํางาน 
 

สัมประสิทธิ์คะแนนดิบ สัมประสิทธิ์คะแนน
มาตรฐาน ตัวแปรอิสระ 

b SE Beta 
t Sig. 

(คาคงท่ี) 29.831 5.020  5.942 .000 
ทัศนคติตอพฤติกรรมรับผิดชอบ .765 .100 .647 7.667 .000 

ความเชื่ออํานาจในตน -.02 .086 -.024 -.281 .779 
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 จากตาราง 4 เม่ือนําคะแนนพฤติกรรมรับผิดชอบตอการทํางานมาวิเคราะหถดถอยพหุคูณแบบเปนขั้น 
โดยมีตัวทํานายชุดท่ี 1 คือ จิตลักษณะตามสถานการณ มี 2 ตัวแปร ไดแก ทัศนคติตอพฤติกรรมรับผิดชอบตอ
การทํางาน และความเชื่ออํานาจภายในตนดานการผลิตรายการโทรทัศน พบวา ตัวแปรทั้งสองตัวรวมกันทํานาย
พฤติกรรมรับผิดชอบตอการทํางานในกลุมรวม สามารถทํานายไดรอยละ 40 (R2 =.40) ซึ่งมีนัยสําคัญทางสถิติท่ี
ระดับ .001 โดยที่ทัศนคติตอพฤติกรรมรับผิดชอบตอการทํางานเปนตัวทํานายที่สําคัญเพียงตัวเดียวที่จะสามารถ
ทํานายพฤติกรรมรับผิดชอบตอการทํางานไดอยางชัดเจน มีคาเบตาเทากับ .65  หมายความวา ผูผลิตรายการ
โทรทัศนท่ีมีทัศนคติตอพฤติกรรมรับผิดชอบตอการทํางานมากหนึ่งหนวยจะมีพฤติกรรมรับผิดชอบตอการทํางาน
มากขึ้น .65 หนวย จึงแสดงใหเห็นวา ผูผลิตรายการโทรทัศนท่ีมีทัศนคติตอพฤติกรรมรับผิดชอบตอการทํางานสูง
เพิ่มขึ้น จะมีพฤติกรรมรับผิดชอบตอการทํางานมากขึ้นดวย 
 
ตาราง 5 สัมประสิทธิ์ถดถอยและการทดสอบนัยสําคัญ ของการวิเคราะหถดถอยของตัวทํานายชุดที่ 2 กับตัวแปร

ตามคือพฤติกรรมรับผิดชอบตอการทํางาน 
 

สัมประสิทธิ์คะแนนดิบ สัมประสิทธิ์คะแนน
มาตรฐาน ตัวแปรอิสระ 

b S.E. Beta 
t Sig. 

(คาคงท่ี) 34.718 6.223  5.579 .000 
เหตุผลเชิงจริยธรรม .026 .010 .202 2.581 .011 
แรงจูงใจใฝสัมฤทธิ์ .337 .141 .190 2.397 .018 

ลักษณะมุงอนาคต-ควบคุมตน .409 .077 .368 5.326 .000 
 
 จากตาราง 5 การพิจารณาการทํานายของตัวทํานายชุดท่ี 2 คือ กลุมจิตลักษณะเดิม มี 3 ตัวแปร คือ ตัว
แปรเหตุผลเชิงจริยธรรม แรงจูงใจใฝสัมฤทธิ์ และลักษณะมุงอนาคต-ควบคุมตน พบผลการทํานายพฤติกรรม
รับผิดชอบตอการทํางานของผูผลิตรายการโทรทัศนในกลุมรวม คือตัวแปรทั้งสามตัวรวมกันทํานายพฤติกรรม
รับผิดชอบตอการทํางาน สามารถทํานายไดรอยละ 29 (R2 = .294) มีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .001 โดยมีตัว
ทํานายที่สําคัญมากที่สุดคือ ลักษณะมุงอนาคต-ควบคุมตน รองลงมาคือ เหตุผลเชิงจริยธรรม และแรงจูงใจใฝ
สัมฤทธิ์  มีคาเบตาเทากับ .37 .20 และ .19 ตามลําดับ หมายความวา ผูผลิตรายการโทรทัศนท่ีมีลักษณะมุง
อนาคต-ควบคุมตน เหตุผลเชิงจริยธรรม และแรงจูงใจใฝสัมฤทธิ์สูงขึ้นหน่ึงหนวย จะมีพฤติกรรมรับผิดชอบตอ
การทํางานมากขึ้น .37 .20 และ .19 หนวยตามลําดับ ซึ่งแสดงใหเห็นวา ผูผลิตรายการโทรทัศนท่ีมีลักษณะมุง
อนาคต-ควบคุมตน เหตุผลเชิงจริยธรรม และแรงจูงใจใฝสัมฤทธิ์สูงเพิ่มขึ้น จะมีพฤติกรรมรับผิดชอบตอการ
ทํางานมากขึ้นดวย 
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ตาราง 6 สัมประสิทธิ์ถดถอยและการทดสอบนัยสําคัญ ของการวิเคราะหถดถอยของตัวทํานายชุดที่ 3 กับตัวแปร
ตามคือพฤติกรรมรับผิดชอบตอการทํางาน 

 

สัมประสิทธิ์คะแนนดิบ สัมประสิทธิ์คะแนน
มาตรฐาน ตัวแปรอิสระ 

b S.E. Beta 
t Sig. 

(คาคงท่ี) 72.759 4.115  17.683 .000 
ลักษณะวัฒนธรรมองคกร -.186 .124 -.146 -1.497 .137 

การไดรับการสนับสนุนทางสังคม .300 .113 .259 2.648 .009 
 
 จากตาราง 6 เม่ือพิจารณาการทํานายของตัวทํานายชุดท่ี 3 คือ ตัวแปรลักษณะวัฒนธรรมองคกร และ
การไดรับการสนับสนุนทางสังคมจากบุคลากรในหนวยงาน พิจารณาในกลุมรวม พบวาตัวทํานายทั้ง 2 ตัว สามารถ
ทํานายพฤติกรรมรับผิดชอบตอการทํางานไดรอยละ 4  (R2 = .043) อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05  โดย
พบวาการไดรับการสนับสนุนทางสังคมจากบุคลากรในหนวยงาน เปนตัวทํานายที่สําคัญเพียงตัวเดียวที่สามารถ
ทํานายพฤติกรรมรับผิดชอบตอการทํางานไดอยางชัดเจน ซึ่งมีคาเบตาเทากับ .26 หมายความวา ผูผลิตรายการ
โทรทัศนท่ีไดรับการสนับสนุนทางสังคมจากบุคลากรในหนวยงานมากขึ้นหน่ึงหนวย จะมีพฤติกรรมรับผิดชอบตอ
การทํางานมากขึ้น .26 หนวย จึงแสดงใหเห็นวาผูผลิตรายการโทรทัศนท่ีไดรับการสนับสนุนทางสังคมจากบุคลากร
ในหนวยงานสูงเพิ่มขึ้น จะมีพฤติกรรมรับผิดชอบตอการทํางานมากขึ้นดวย 

 จากตาราง 4 , 5 และ 6 สามารถสรุปไดวา ตัวทํานายในชุดท่ี 1 ซึ่งสามารถทํานายไดรอยละ 40 ในกลุม
รวม พบตัวแปรสําคัญที่ทํานายพฤติกรรมรับผิดชอบตอการทํางานได คือ ทัศนคติตอพฤติกรรมรับผิดชอบตอการ
ทํางาน ตัวทํานายชุดท่ี 2 สามารถทํานายไดรอยละ 29 ในกลุมรวม ตัวแปรสําคัญที่ทํานาย คือ ลักษณะมุงอนาคต-
ควบคุมตน รองลงมาคือ เหตุผลเชิงจริยธรรม และแรงจูงใจใฝสัมฤทธิ์ และตัวทํานายในชุดท่ี 3 สามารถทํานายได
รอยละ 4 ในกลุมรวม ตัวแปรที่สําคัญในการทํานาย คือ การไดรับการสนับสนุนทางสังคมจากบุคลากรใน
หนวยงาน 
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ตาราง 7 สัมประสิทธิ์ถดถอยและการทดสอบนัยสําคัญ ของการวิเคราะหถดถอยของตัวทํานายชุดที่ 4 กับตัวแปร
ตามคือพฤติกรรมรับผิดชอบตอการทํางาน 

 

สัมประสิทธิ์คะแนนดิบ สัมประสิทธิ์
คะแนนมาตรฐาน Model 

b S.E. Beta 
t Sig. 

(คาคงท่ี) 20.904 6.621  3.157 .002 
ทัศนคติตอพฤติกรรมรับผิดชอบ .569 .119 .478 4.789 .000 

ความเชื่ออํานาจในตน .049 .104 .047 .471 .638 
เหตุผลเชิงจริยธรรม .016 .010 .126 1.667 .098 
แรงจูงใจใฝสัมฤทธิ์ .288 .135 .164 2.138 .034 

ลักษณะมุงอนาคต-ควบคุมตน .120 .119 .109 1.009 .315 
ลักษณะวัฒนธรรมองคกร .006 .111 .005 .057 .954 

การไดรับการสนับสนุนทางสังคม -.160 .113 -.137 -1.420 .158 
 
 จากตาราง 7 การวิเคราะหในสวนน้ีเปนการหาตัวทํานายพฤติกรรมรับผิดชอบตอการทํางาน โดยใชตัว
ทํานายทั้ง 3 ชุด ตัวทํานายชุดท่ี 1 คือ กลุมจิตลักษณะตามสถานการณ มี 2 ตัวแปร ไดแก ตัวแปรทัศนคติตอ
พฤติกรรมรับผิดชอบตอการทํางาน และความเชื่ออํานาจในตนดานการผลิตรายการโทรทัศน  ชุดท่ี 2 คือ  กลุมจิต
ลักษณะเดิม มี 3 ตัวแปร ไดแก ตัวแปรเหตุผลเชิงจริยธรรม แรงจูงใจใฝสัมฤทธิ์ และลักษณะมุงอนาคต-ควบคุม
ตน  และ ชุดท่ี 3 กลุมสถานการณทางสังคม มี 2 ตัวแปร ไดแก ตัวแปรลักษณะวัฒนธรรมองคกร และการไดรับ
การสนับสนุนทางสังคมจากบุคลากรในหนวยงาน รวม 7 ตัวแปร โดยมีจุดมุงหมายเพื่อเปรียบเทียบปริมาณการ
ทํานาย ระหวางตัวทํานายทั้ง 3 ชุดรวมกัน (จัดใหเปนชุดทํานายชุดท่ี 4) กับการใชตัวแปรแตละชุด สามารถทํานาย
ไดมากนอยเพียงใด โดยเปรียบเทียบเปอรเซ็นตการทํานายที่ไดจากการวิเคราะหถดถอยพหุคูณแบบเอนเทอร ของ
ตัวแปรชุดท่ี 4 รวมกันตอตัวที่ถูกทํานาย และเพื่อเปรียบเทียบปริมาณการทํานายของตัวทํานายชุดท่ี 4 วาจะทํานาย
ไดมากกวาชุดท่ี 1 หรือชุดท่ี 2 หรือชุดท่ี 3 ตามลําพังเพียงใด   

 จากตาราง 7 เม่ือพิจารณาการทํานายตัวทํานายชุดท่ี 4 พบวา ตัวทํานายชุดท่ี 4 รวมกันทํานายพฤติกรรม
รับผิดชอบตอการทํางานไดรอยละ 44 อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .001 และมีตัวทํานายที่สําคัญ 2 ตัวแปร 
คือ ทัศนคติตอพฤติกรรมรับผิดชอบตอการทํางาน และแรงจูงใจใฝสัมฤทธิ์ มีคาเบตาเทากับ .48 และ .16 ซึ่ง
หมายความวา ผูผลิตรายการโทรทัศนท่ีมีทัศนคติตอพฤติกรรมรับผิดชอบตอการทํางานและมีแรงจูงใจใฝสัมฤทธิ์
มากขึ้นหน่ึงหนวย จะมีพฤติกรรมรับผิดชอบตอการทํางานมากขึ้น .48 และ .16 ตามลําดับ น่ันคือ  วา ผูผลิต
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รายการโทรทัศนท่ีมีทัศนคติตอพฤติกรรมรับผิดชอบตอการทํางานและมีแรงจูงใจใฝสัมฤทธิ์สูงเพิ่มขึ้นเทาใด จะมี
พฤติกรรมรับผิดชอบตอการทํางานมากขึ้นดวย 

 จากตาราง 7 สรุปไดวาจากตัวทํานายในชุดท่ี 4 พบวา สามารถทํานายไดรอยละ 44 ในกลุมรวม ตัวแปรที่
สําคัญที่ทํานายพฤติกรรมรับผิดชอบตอการทํางาน คือ ทัศนคติตอพฤติกรรมรับผิดชอบตอการทํางาน และ
แรงจูงใจใฝสัมฤทธิ์ สวนการนําตัวทํานายชุดท่ี 4 มาใชรวมกันในการทํานายพฤติกรรมรับผิดชอบตอการทํางาน 
พบวาสามารถทํานายไดมากกวาการใชชุดทํานายที่ 1,2 หรือ 3 ชุดใดชุดหนึ่งเพียงชุดเดียวอยางเชื่อม่ันได น่ันคือ 
ตัวทํานายชุดท่ี 4 ทํานายไดรอยละ 44 มากกวาตัวทํานายในชุดท่ี 1 ท่ีสามารถทํานายไดรอยละ 40  เม่ือนําตัวแปร
ชุดท่ี 4 เปรียบเทียบกับตัวทํานายชุดท่ีสองก็พบวาตัวทํานายชุดท่ี 4 สามารถทํานายไดมากกวาตัวทํานายชุดท่ี 2 ท่ี
สามารถทํานายไดรอยละ 29 และตัวทํานายชุดท่ี 4 ก็สามารถทํานายไดมากกวาตัวทํานายชุดท่ี 3 ท่ีสามารถทํานาย
ไดรอยละ 4 จึงถือไดวาผลการวิเคราะหขอมูลน้ีสนับสนุนสมมติฐานที่ 1 โดยความแตกตางที่พบอยูระหวางรอยละ 
4 ถึงรอยละ 40 
 
 4.2.2 ผลการวิเคราะหความแปรปรวนแบบสองทางของพฤติกรรมรับผิดชอบตอการทํางานตามตัวแปร
อิสระ 2 ตัวที่มีระดับแตกตางกัน ไดแก ทัศนคติตอพฤติกรรมรับผิดชอบตอการทํางานและเหตุผลเชิงจริยธรรม 
 
  การวิเคราะหขอมูลในสวนน้ี เปนการวิเคราะหความแปรปรวนของพฤติกรรมรับผิดชอบตอการ
ทํางาน พิจารณาตาม 2 กลุมตามผูผลิตรายการโทรทัศน คือ กลุมผูผลิตรายการโทรทัศนท่ีมีทัศนคติตอพฤติกรรม
รับผิดชอบตอการทํางาน และมีเหตุผลเชิงจริยธรรมที่ตางกัน โดยทําการวิเคราะหความแปรปรวนแบบสองทาง โดย
เริ่มนําเสนอจาก 1) คาสถิติพื้นฐานของกลุมตัวอยางแตละกลุม 2) การทดสอบสมมติฐาน และ 3) กราพแสดง
คาเฉลี่ยของคะแนนพฤติกรรมรับผิดชอบตอการทํางาน ดังน้ี 

ตาราง 8 แสดงคาเฉลี่ยและสวยเบี่ยงเบนมาตรฐานของพฤติกรรมรับผิดชอบตอการทํางาน โดยพิจารณาตาม
ทัศนคติตอพฤติกรรมรับผิดชอบตอการทํางาน และเหตุผลเชิงจริยธรรม 

 
ทัศนคติตอพฤติกรรม เหตุผลเชิงจริยธรรม จํานวนคน คาเฉลี่ย คาเบี่ยงเบนมาตรฐาน 

ตํ่า ตํ่า 51 73.7451 7.15218 
ตํ่า สูง 30 75.6667 6.32092 
สูง ตํ่า 31 78.7079 5.89459 
สูง สูง 48 85.3542 8.36785 
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 จากตาราง 8 พบวา กลุมท่ีมีทัศนคติตอพฤติกรรมรับผิดชอบตอการทํางานสูง และมีเหตุผลเชิงจริยธรรม
สูง จะเปนกลุมท่ีมีคาเฉลี่ยของพฤติกรรมรับผิดชอบตอการทํางานมากที่สุด รองลงมาคือกลุมท่ีมีทัศนคติตอ
พฤติกรรมรับผิดชอบตอการทํางานสูง และมีเหตุผลเชิงจริยธรรมต่ํา และกลุมท่ีมีทัศนคติตอพฤติกรรมรับผิดชอบ
ตอการทํางานต่ํา แตมีเหตุผลเชิงจริยธรรมสูง สวนกลุมท่ีมีคาเฉล่ียของพฤติกรรมรับผิดชอบตอการทํางานนอย
ท่ีสุด คือกลุมทัศนคติตอพฤติกรรมรับผิดชอบตอการทํางานต่ํา และมีเหตุผลเชิงจริยธรรมต่ํา  

 จากการวิเคราะหความแปรปรวนของพฤติกรรมรับผิดชอบตอการทํางานโดยพิจารณาตามตัวแปรอิสระ 2 
ตัวแปร คือ ทัศนคติตอพฤติกรรมรับผิดชอบตอการทํางาน และเหตุผลเชิงจริยธรรม ซึ่งพิจารณาในกลุมผูผลิต
รายการโทรทัศนโดยรวม ผลการวิเคราะหดังตาราง 9 พบวา คะแนนพฤติกรรมรับผิดชอบตอการทํางานแปรปรวน
ไปตามระดับของตัวแปรอิสระทีละตัว (main effect) อยางเชื่อม่ันได คือ ทัศนคติตอพฤติกรรมรับผิดชอบตอการ
ทํางาน หรือมีเหตุผลเชิงจริยธรรม เม่ือพิจารณาคาเฉลี่ยพบวา 1) ผูผลิตรายการโทรทัศนท่ีมีทัศนคติตอพฤติกรรม
รับผิดชอบตอการทํางานสูง เปนผูท่ีมีพฤติกรรมรับผิดชอบตอการทํางานมากกวาผูท่ีมีทัศนคติตอพฤติกรรม
รับผิดชอบตอการทํางานต่ํา อยางมีนัยสําคัญที่ระดับ .001 2) ผูผลิตรายการโทรทัศนท่ีมีเหตุผลเชิงจริยธรรมสูง 
เปนผูท่ีมีพฤติกรรมรับผิดชอบตอการทํางานมากกวาผูท่ีมีเหตุผลเชิงจริยธรรมต่ํา อยางมีนัยสําคัญที่ระดับ .001 

ตาราง 9 ผลการวิเคราะหความแปรปรวนแบบสองทางของพฤติกรรมรับผิดชอบตอการทํางานที่มีทัศนคติตอ
พฤติกรรมรับผิดชอบตอการทํางาน และมีเหตุผลเชิงจริยธรรมแตกตางกัน 

 
แหลงของความแปรปรวน SS df MS F 

1. ทัศนคติตอพฤติกรรมรับผิดชอบ 2024.69 1 2024.69 39.24** 
2. เหตุผลเชิงจริยธรรม 692.03 1 692.03 13.41** 
3. ทัศนคติตอพฤติกรรม*เหตุผล 210.37 1 210.37 4.08* 
4. ทัศนคติตอพฤติกรรมในกลุมเหตุผลต่ํา 711.70 1 711.70 13.79** 
5.    ทัศนคติตอพฤติกรรมในกลุมเหตุผลสูง 2171.69 1 2171.69 42.09** 
6.    เหตุผลในกลุมทัศนคติตอพฤติกรรมต่ํา 284.94 1 248.94 5.52* 
7.    เหตุผลในกลุมทัศนคติตอพฤติกรรมสูง 1303.91 1 1303.91 25.27** 
8.    Error 8049.72 156 51.60  
       Total                                                        11699.60 

 
 จากการวิเคราะหปฏิสัมพันธระหวางทัศนคติตอพฤติกรรมรับผิดชอบตอการทํางานกับเหตุผลเชิง
จริยธรรม (ดังตาราง 9 และภาพประกอบ 4) ผลรวมกันของตัวแปร เม่ือตัวแปรหนึ่งคงที่ (simple main effect) 
ผลมีดังน้ี  1) ผูผลิตรายการโทรทัศนท่ีมีเหตุผลเชิงจริยธรรมต่ํา และมีทัศนคติตอพฤติกรรมรับผิดชอบตอการ
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ทํางานต่ําจะมีพฤติกรรมรับผิดชอบตอการทํางานนอยกวาผูผลิตรายการโทรทัศนท่ีมีเหตุผลเชิงจริยธรรมต่ํา แตมี
ทัศนคติตอพฤติกรรมรับผิดชอบตอการทํางานสูง อยางมีนัยสําคัญที่ระดับ .001 2) ผูผลิตรายการโทรทัศนท่ีมี
เหตุผลเชิงจริธรรมสูง และมีทัศนคติตอพฤติกรรมรับผิดชอบตอการทํางานสูง จะมีพฤติกรรมรับผิดชอบตอการ
ทํางานมากกวาผูผลิตรายการโทรทัศนท่ีมีเหตุผลเชิงจริยธรรมสูง แตมีทัศนคติตอพฤติกรรมรับผิดชอบตอการ
ทํางานต่ํา อยางมีนัยสําคัญที่ระดับ .001  3) ผูผลิตรายการโทรทัศนท่ีมีทัศนคติตอพฤติกรรมรับผิดชอบตอการ
ทํางานต่ําและมีเหตุผลเชิงจริยธรรมต่ํา จะมีพฤติกรรมรับผิดชอบตอการทํางานนอยกวาผูผลิตรายการโทรทัศนท่ีมี
ทัศนคติตอพฤติกรรมรับผิดชอบตอการทํางานต่ําแตมีเหตุผลเชิงจริยธรรมสูง อยางมีนัยสําคัญที่ระดับ .05   4) 
ผูผลิตรายการโทรทัศนท่ีมีทัศนคติตอพฤติกรรมรับผิดชอบตอการทํางานสูงและมีเหตุผลเชิงจริยธรรมสูง จะมี
พฤติกรรมรับผิดชอบตอการทํางานมากกวาผูผลิตรายการโทรทัศนท่ีมีทัศนคติตอพฤติกรรมรับผิดชอบตอการ
ทํางานสูงแตมีเหตุผลเชิงจริยธรรมต่ํา อยางมีนัยสําคัญที่ระดับ .001 

 ปฏิสัมพันธระหวางทัศนคติตอพฤติกรรมรับผิดชอบตอการทํางาน และเหตุผลเชิงจริยธรรมที่สงผลตอ
คะแนนเฉลี่ยของพฤติกรรมรับผิดชอบตอการทํางาน อยางมีนัยสําคัญที่ระดับ .05 (คาเอฟเทากับ 4.08) ซึ่ง
สามารถเสนอผลของปฏิสัมพันธระหวางทัศนคติตอพฤติกรรมรับผิดชอบตอการทํางาน ในรูปของกราฟไดดัง
ภาพประกอบ 4  
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ตํ่า สงู

เหตุผลเชิงจรยิธรรม

ทัศนคติตํ่า

ทัศนคติสงู

 
 
ภาพประกอบ 4  คาเฉลี่ยของพฤติกรรมรับผิดชอบตอการทํางาน เม่ือมีตัวแปรอิสระเปนทัศนคติตอพฤติกรรม

รับผิดชอบตอการทํางานและเหตุผลเชิงจริยธรรม 
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 จากภาพประกอบ 4 แมเสนตรง 2 เสนจะไมตัดกัน แตก็แสดงใหเห็นวาทัศนคติตอพฤติกรรมรับผิดชอบ
ตอการทํางานและเหตุผลเชิงจริยธรรมรวมกันสงผลตอพฤติกรรมรับผิดชอบตอการทํางานและเมื่อพิจารณา
ลักษณะของเสนตรงอาจตีความไดวา กลุมผูผลิตรายการโทรทัศนท่ีมีเหตุผลเชิงจริยธรรมต่ํา ถามีทัศนคติตอ
พฤติกรรมรับผิดชอบตอการทํางานสูงขึ้น พฤติกรรมรับผิดชอบตอการทํางานจะสูงขึ้นแตในปริมาณที่นอยกวากลุม
ท่ีมีเหตุผลเชิงจริยธรรมสูงที่มีทัศนคติตอพฤติกรรมรับผิดชอบตอการทํางานที่สูงขึ้น ในกลุมผูผลิตรายการ
โทรทัศนท่ีมีทัศนคติตอพฤติกรรมรับผิดชอบตอการทํางานสูงหรือตํ่า พบวา ผูท่ีมีเหตุผลเชิงจริยธรรมสูง จะมี
พฤติกรรมรับผิดชอบตอการทํางานมากกวาผูท่ีมีเหตุผลเชิงจริยธรรมต่ํา แตปริมาณความแตกตางของพฤติกรรม
รับผิดชอบตอการทํางานไมเทากัน 
 
 4.2.3  ผลการวิเคราะหความแปรปรวนแบบสองทางของพฤติกรรมรับผิดชอบตอการทํางานตามตัวแปร
อิสระ 2 ตัวที่มีระดับแตกตางกัน ไดแก ทัศนคติตอพฤติกรรมรับผิดชอบตอการทํางานและมีแรงจูงใจใฝสัมฤทธิ์ 
 
  การวิเคราะหขอมูลในสวนน้ี เปนการวิเคราะหความแปรปรวนของพฤติกรรมรับผิดชอบตอการ
ทํางาน พิจารณาตาม 2 กลุมผูผลิตรายการโทรทัศน คือ กลุมผูผลิตรายการโทรทัศนท่ีมีทัศนคติตอพฤติกรรม
รับผิดชอบตอการทํางาน และมีแรงจูงใจใฝสัมฤทธิ์ท่ีตางกัน โดยทําการวิเคราะหความแปรปรวนแบบสองทาง โดย
เริ่มนําเสนอจาก 1) คาสถิติพื้นฐานของกลุมตัวอยางแตละกลุม และ2) การทดสอบสมมติฐาน  ดังน้ี 
 
ตาราง 10 แสดงคาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานของพฤติกรรมรับผิดชอบตอการทํางาน โดยพิจารณาตาม

ทัศนคติตอพฤติกรรมรับผิดชอบตอการทํางาน และแรงจูงใจใฝสัมฤทธิ์ 
 

ทัศนคติตอพฤติกรรม แรงจูงใจใฝสัมฤทธิ์ จํานวนคน คาเฉลี่ย คาเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
ตํ่า ตํ่า 48 73.1250 7.20409 
ตํ่า สูง 34 76.1471 6.04595 
สูง ตํ่า 30 81.1000 8.50700 
สูง สูง 49 83.7551 7.81966 

   
จากตาราง 10 พบวา กลุมท่ีมีทัศนคติตอพฤติกรรมรับผิดชอบตอการทํางานสูง และมีแรงจูงใจ

ใฝสัมฤทธิ์สูง จะเปนกลุมท่ีมีคาเฉลี่ยของพฤติกรรมรับผิดชอบตอการทํางานมากท่ีสุด รองลงมาคือกลุมท่ีมี
ทัศนคติตอพฤติกรรมรับผิดชอบตอการทํางานสูง และมีแรงจูงใจใฝสัมฤทธิ์ตํ่า และกลุมท่ีมีทัศนคติตอพฤติกรรม
รับผิดชอบตอการทํางานต่ํา แตมีแรงจูงใจใฝสัมฤทธิ์สูง สวนกลุมท่ีมีคาเฉลี่ยของพฤติกรรมรับผิดชอบตอการ
ทํางานนอยท่ีสุด คือกลุมทัศนคติตอพฤติกรรมรับผิดชอบตอการทํางานต่ํา และมีแรงจูงใจใฝสัมฤทธิ์ตํ่า 
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ตาราง 11 ผลการวิเคราะหความแปรปรวนแบบสองทางของพฤติกรรมรับผิดชอบตอการทํางานที่มีทัศนคติตอ
พฤติกรรมรับผิดชอบตอการทํางาน และมีแรงจูงใจใฝสัมฤทธิ์ท่ีแตกตางกัน 

 
แหลงของความแปรปรวน SS df MS F 

1.  ทัศนคติตอพฤติกรรมรับผิดชอบ 2335.217 1 2335.217 1803.328** 
2.  แรงจูงใจใฝสัมฤทธิ์ 309.945 1 309.945 239.350* 
3.  ทัศนคติตอพฤติกรรม*แรงจูงใจใฝสัมฤทธิ์ 1.295 1 1.295 .023 
4.  Error 8679.276 156 55.282  
     Total                                             

 
 จากตาราง 11 การวิเคราะหความแปรปรวนของพฤติกรรมรับผิดชอบตอการทํางาน โดยพิจารณาตามตัว
แปรอิสระทีละ 2 ตัวแปร คือ ทัศนคติตอพฤติกรรมรับผิดชอบตอการทํางาน และแรงจูงใจใฝสัมฤทธิ์ ซึ่งพิจารณา
ในกลุมผูผลิตรายการโทรทัศนโดยรวม ผลการวิเคราะหดังตาราง 11 พบวา 1) ผูผลิตรายการโทรทัศนท่ีมีทัศนคติ
ตอพฤติกรรมรับผิดชอบตอการทํางานสูง เปนผูท่ีมีพฤติกรรมรับผิดชอบตอการทํางานมากกวาผูผลิตรายการ
โทรทัศนท่ีมีทัศนคติตอพฤติกรรมรับผิดชอบตอการทํางานต่ํา อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .01  2) ผูผลิต
รายการโทรทัศนท่ีมีแรงจูงใจใฝสัมฤทธิ์สูง จะเปนผูท่ีมีพฤติกรรมรับผิดชอบตอการทํางานมากกวาผูผลิตรายการ
โทรทัศนท่ีมีแรงจูงใจใฝสัมฤทธิ์ตํ่า อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05  และ 3) ปฏิสัมพันธระหวางทัศนคติตอ
พฤติกรรมรับผิดชอบตอการทํางาน และแรงจูงใจใฝสัมฤทธิ์ ท่ีสงผลตอพฤติกรรมรับผิดชอบตอการทํางานน้ัน ไม
พบวามีปฏิสัมพันธระหวางกัน   
 
 4.2.4  ผลการวิเคราะหความแปรปรวนแบบสองทางของพฤติกรรมรับผิดชอบตอการทํางานตามตัวแปร
อิสระ 2 ตัวที่มีระดับแตกตางกัน ไดแก การไดรับการสนับสนุนทางสังคมจากบุคลากรในหนวยงานและลักษณะ
มุงอนาคต-ควบคุมตน 
 
  การวิเคราะหขอมูลในสวนน้ี เปนการวิเคราะหความแปรปรวนของพฤติกรรมรับผิดชอบตอการ
ทํางาน พิจารณาตาม 2 กลุม คือ กลุมผูผลิตรายการโทรทัศนท่ีมีการสนับสนุนทางสังคมจากบุคลากรในหนวยงาน 
และมีลักษณะมุงอนาคต-ควบคุมตนที่ตางกัน โดยทําการวิเคราะหความแปรปรวนแบบสองทาง โดยเริ่มนําเสนอ
จาก 1) คาสถิติพื้นฐานของกลุมตัวอยางแตละกลุม และ2) การทดสอบสมมติฐาน ดังน้ี 
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ตาราง 12 แสดงคาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานของพฤติกรรมรับผิดชอบตอการทํางาน โดยพิจารณาตาม
ลักษณะมุงอนาคต - ควบคุมตน และการไดรับการสนับสนุนทางสังคมจากบุคลากรในหนวยงาน 

 
ลักษณะมุงอนาคต –  

ควบคุมตน 
การไดรับการสนับสนุน

ทางสังคม จํานวนคน คาเฉลี่ย คาเบี่ยงเบนมาตรฐาน 

ตํ่า ตํ่า 60 74.7833 7.25350 
ตํ่า สูง 26 75.6923 6.47314 
สูง ตํ่า 23 82.5652 9.99921 
สูง สูง 49 82.8163 7.63401 

 
  จากตาราง 12 พบวา กลุมท่ีมีลักษณะมุงอนาคต – ควบคุมตนสูง และไดรับการสนับสนุนทาง
สังคมสูง จะมีคาเฉลี่ยของพฤติกรรมรับผิดชอบตอการทํางานสูงที่สุด รองลงมาคือกลุมท่ีมีลักษณะมุงอนาคต – 
ควบคุมตนสูง แตไดรับการสนับสนุนทางสังคมจากบุคลากรในหนวยงานต่ํา และกลุมท่ีมีลักษณะมุงอนาคต – 
ควบคุมตนต่ํา แตไดรับการสนับสนุนทางสังคมจากบุคลากรในหนวยงานสูง  สวนกลุมท่ีมีคาเฉลี่ยของพฤติกรรม
รับผิดชอบตอการทํางานนอยท่ีสุด คือ กลุมท่ีมีลักษณะมุงอนาคต – ควบคุมตนต่ํา และไดรับการสนับสนุนทาง
สังคมจากบุคลากรในสังคมต่ํา 
 
ตาราง 13 ผลการวิเคราะหความแปรปรวนแบบสองทางของพฤติกรรมรับผิดชอบตอการทํางานที่มีลักษณะมุง

อนาคต-ควบคุมตน และไดรับการสนับสนุนทางสังคมจากบุคลากรในหนวยงานที่แตกตางกัน 
 

แหลงของความแปรปรวน SS df MS F 
1.  ลักษณะมุงอนาคต-ควบคุมตน 1866.879 1 1866.879 513.384* 
2.  การไดรับการสนับสนุนทางสังคม 11.308 1 11.308 3.110 
3.  มุงอนาคต*การไดรับการสนับสนุน 3.636 1 3.636 .061 
4.  Error 9148.721 154 59.407  
     Total                                             

 
 จากตาราง 13 การวิเคราะหความแปรปรวนของพฤติกรรมรับผิดชอบตอการทํางาน โดยพิจารณาตามตัว
แปรอิสระทีละ 2 ตัวแปร คือ ลักษณะมุงอนาคต-ควบคุมตน และการสนับสนุนทางสังคมจากบุคลากรในหนวยงาน 
ซึ่งพิจารณาในกลุมผูผลิตรายการโทรทัศนโดยรวม ผลการวิเคราะหดังตาราง 13 พบวา 1) ผูผลิตรายการโทรทัศน



          

 

87

ท่ีมีลักษณะมุงอนาคต-ควบคุมตนสูง จะเปนผูท่ีมีพฤติกรรมรับผิดชอบตอการทํางานมากกวาผูผลิตรายการ
โทรทัศนท่ีมีลักษณะมุงอนาคต-ควบคุมตนต่ํา อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 2) ผูผลิตรายการโทรทัศนท่ี
ไดรับการสนับสนุนทางสังคมจากบุคลากรในหนวยงานสูง มีพฤติกรรมรับผิดชอบตอการทํางานไมแตกตางไปจาก
ผูผลิตรายการโทรทัศนท่ีไดรับการสนับสนุนทางสังคมจากบุคลากรในหนวยงานต่ํา และ 3) ปฏิสัมพันธระหวาง
ลักษณะมุงอนาคต-ควบคุมตน และการสนับสนุนทางสังคมจากบุคลากรในหนวยงาน ท่ีสงผลตอพฤติกรรม
รับผิดชอบตอการทํางานน้ัน ไมพบวามีปฏิสัมพันธระหวางกัน   
 
 4.2.5  ผลการวิเคราะหความแปรปรวนแบบสองทางของพฤติกรรมรับผิดชอบตอการทํางานที่มีทัศนคติ
ตอพฤติกรรมรับผิดชอบตอการทํางานและไดรับการสนับสนุนทางสังคมจากบุคลากรในหนวยงานแตกตางกัน 
 
  การวิเคราะหขอมูลในสวนน้ี เปนการวิเคราะหความแปรปรวนของพฤติกรรมรับผิดชอบตอการ
ทํางาน พิจารณาตาม 2 กลุม คือ กลุมผูผลิตรายการโทรทัศนท่ีมีทัศนคติตอพฤติกรรมรับผิดชอบตอการทํางาน 
และมีการสนับสนุนทางสังคมจากบุคลากรในหนวยงานที่ตางกัน โดยทําการวิเคราะหความแปรปรวนแบบสองทาง 
โดยเริ่มนําเสนอจาก 1) คาสถิติพื้นฐานของกลุมตัวอยางแตละกลุม 2) การทดสอบสมมติฐาน  และ 3) กราฟแสดง
คาเฉลี่ยของคะแนนพฤติกรรมรับผิดชอบตอการทํางาน ดังน้ี 
 
ตาราง 14 แสดงคาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานของพฤติกรรมรับผิดชอบตอการทํางาน โดยพิจารณาตาม

ทัศนคติตอพฤติกรรมรับผิดชอบตอการทํางาน และการไดรับการสนับสนุนทางสังคมจากบุคลากรใน
หนวยงาน 

 
ทัศนคติตอพฤติกรรม

รับผิดชอบ 
การไดรับการสนับสนุน

ทางสังคม จํานวนคน คาเฉลี่ย คาเบี่ยงเบน
มาตรฐาน 

ตํ่า ตํ่า 54 73.1111 6.48850 
ตํ่า สูง 27 77.1481 6.96532 
สูง ตํ่า 29 83.5172 8.65044 
สูง สูง 50 82.3000 7.87984 

 
 จากตาราง 14 พบวา กลุมท่ีมีทัศนคติตอพฤติกรรมรับผิดชอบตอการทํางานสูงแตไดรับการสนับสนุนทาง
สังคมจากบุคลากรในหนวยงานต่ํา จะเปนกลุมท่ีมีคาเฉลี่ยของคะแนนพฤติกรรมรับผิดชอบตอการทํางานสูงที่สุด 
รองลงมาคือ กลุมท่ีมีทัศนคติตอพฤติกรรมรับผิดชอบตอการทํางานสูงและไดรับการสนับสนุนทางสังคมจาก
บุคลากรในหนวยงานสูง และกลุมท่ีมีทัศนคติตอพฤติกรรมรับผิดชอบตอการทํางานต่ําแตไดรับการสนับสนุนทาง
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สังคมจากบุคลากรในหนวยงานสูง สวนกลุมท่ีมีคาเฉลี่ยของคะแนนพฤติกรรมรับผิดชอบตอการทํางานนอยท่ีสุด 
คือกลุมท่ีมีทัศนคติตอพฤติกรรมรับผิดชอบตอการทํางานต่ําและไดรับการสนับสนุนทางสังคมจากบุคลากรใน
หนวยงานต่ํา 

จากการวิเคราะหความแปรปรวนของพฤติกรรมรับผิดชอบตอการทํางานโดยพิจารณาตามตัวแปรอิสระที
ละ 2 ตัวแปร คือ ทัศนคติตอพฤติกรรมรับผิดชอบตอการทํางาน และการไดรับการสนับสนุนทางสังคมจาก
บุคลากรในหนวยงาน ซึ่งพิจารณาในกลุมผูผลิตรายการโทรทัศนโดยรวม ผลการวิเคราะหดังตาราง 15 พบวา 
คะแนนพฤติกรรมรับผิดชอบตอการทํางานแปรปรวนไปตามระดับของตัวแปรอิสระทีละตัว (main effect) คือ 1) 
ผูผลิตรายการโทรทัศนท่ีมีทัศนคติตอพฤติกรรมรับผิดชอบตอการทํางานสูง เปนผูท่ีมีพฤติกรรมรับผิดชอบตอการ
ทํางานมากกวาผูท่ีมีทัศนคติตอพฤติกรรมรับผิดชอบตอการทํางานต่ํา อยางมีนัยสําคัญที่ระดับ .001 2) ผูผลิต
รายการโทรทัศนท่ีไดรับการสนับสนุนจากบุคลากรในหนวยงานสูง เปนผูท่ีมีพฤติกรรมรับผิดชอบตอการทํางานไม
แตกตางไปจากผูท่ีไดรับการสนับสนุนทางสังคมจากบุคลากรในหนวยงานต่ํา  
 
ตาราง 15 ผลการวิเคราะหความแปรปรวนแบบสองทางของพฤติกรรมรับผิดชอบตอการทํางานที่มีทัศนคติตอ

พฤติกรรมรับผิดชอบตอการทํางาน และไดรับการสนับสนุนทางสังคมจากบุคลากรในหนวยงานที่แตกตางกัน 
 

แหลงของความแปรปรวน SS df MS F 
1.  ทัศนคติตอพฤติกรรมรับผิดชอบตอการทํางาน 2199.70 1 2199.70 39.76** 
2.  การไดรับการสนับสนุนทางสังคมจากบุคลากรในหนวยงาน 72.261 1 72.76 1.31 
3.  ทัศนคติตอพฤติกรรม*การไดรับการสนับสนุน 250.89 1 250.89 4.53* 
4.  ทัศนคติตอพฤติกรรมในกลุมการไดรับการสนับสนุนตํ่า 2307.76 1 2307.76 41.71** 
5.  ทัศนคติตอพฤติกรรมในกลุมการไดรับการสนับสนุนสูง 574.10 1 574.10 10.38* 
6.  การไดรับการสนับสนุนในกลุมทัศนคติตอพฤติกรรมต่ํา 844.66 1 844.66 15.27** 
7.  การไดรับการสนับสนุนในกลุมทัศนคติตอพฤติกรรมสูง 13.12 1 13.12 .24 
8.  Error 8630.48 156 55.32  
     Total                                                                    11699.60 

 
 จากการวิเคราะหปฏิสัมพันธระหวางทัศนคติตอพฤติกรรมรับผิดชอบตอการทํางาน กับการไดรับการ
สนับสนุนทางสังคมจากบุคลากรในหนวยงาน (ดังตาราง 15 และภาพประกอบ 5) ผลรวมกันของตัวแปรเมื่อตัว
แปรหนึ่งคงที่ (simple main effect) พบผลดังน้ี 1) ผูผลิตรายการโทรทัศนท่ีไดรับการสนับสนุนทางสังคมจาก
บุคลากรในหนวยงานต่ํา และมีทัศนคติตอพฤติกรรมรับผิดชอบตอการทํางานต่ํา จะเปนผูท่ีมีพฤติกรรมรับผิดชอบ
ตอการทํางานนอยกวา ผูผลิตรายการโทรทัศนท่ีไดรับการสนับสนุนทางสังคมจากบุคลากรในหนวยงานต่ํา แตมี
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ทัศนคติตอพฤติกรรมรับผิดชอบตอการทํางานสูง อยางมีนัยสําคัญที่ระดับ .001   2) ผูผลิตรายการโทรทัศนท่ี
ไดรับการสนับสนุนทางสังคมจากบุคลากรในหนวยงานสูง และมีทัศนคติตอพฤติกรรมรับผิดชอบตอการทํางานสูง
จะเปนผูท่ีมีพฤติกรรมรับผิดชอบตอการทํางานมากกวา ผูผลิตรายการโทรทัศนท่ีไดรับการสนับสนุนทางสังคมจาก
บุคลากรในหนวยงานสูง แตมีทัศนคติตอพฤติกรรมรับผิดชอบตอการทํางานต่ํา อยางมีนัยสําคัญที่ระดับ .01 3) 
ผูผลิตรายการโทรทัศนท่ีมีทัศนคติตอพฤติกรรมรับผิดชอบตอการทํางานต่ําและไดรับการสนับสนุนทางสังคมจาก
บุคลากรในหนวยงานต่ํา จะมีพฤติกรรมรับผิดชอบตอการทํางานนอยกวา ผูผลิตรายการโทรทัศนท่ีมีทัศนคติตอ
พฤติกรรมรับผิดชอบตอการทํางานต่ําแตไดรับการสนับสนุนทางสังคมจากบุคลากรในหนวยงานสูง อยางมี
นัยสําคัญที่ระดับ .001 และ 4) ผูผลิตรายการโทรทัศนท่ีมีทัศนคติตอพฤติกรรมรับผิดชอบตอการทํางานสูงและ
ไดรับการสนับสนุนทางสังคมจากบุคลากรในหนวยงานสูง จะมีพฤติกรรมรับผิดชอบตอการทํางานไมแตกตางไป
จากผูผลิตรายการโทรทัศนท่ีมีทัศนคติตอพฤติกรรมรับผิดชอบตอการทํางานสูงแตไดรับการสนับสนุนทางสังคม
จากบุคลากรในหนวยงานต่ํา  
 ปฏิสัมพันธระหวางทัศนคติตอพฤติกรรมรับผิดชอบตอการทํางาน และการไดรับการสนับสนุนทางสังคม
จากบุคลากรในหนวยงาน ท่ีสงผลตอพฤติกรรมรับผิดชอบตอการทํางาน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 (คา
เอฟเทากับ 4.53) ซึ่งสามารถเสนอผลของปฏิสัมพันธระหวางทัศนคติตอพฤติกรรมรับผิดชอบตอการทํางาน กับ
การไดรับการสนับสนุนทางสังคมจากบุคลากรในหนวยงาน ในรูปของกราฟไดดังภาพประกอบ 5  
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ภาพประกอบ 5 คาเฉลี่ยของพฤติกรรมรับผิดชอบตอการทํางาน เม่ือมีตัวแปรอิสระเปนทัศนคติตอพฤติกรรม

รับผิดชอบตอการทํางานและการไดรับการสนับสนุนทางสังคมจากบุคลากรในหนวยงาน 
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 จากภาพประกอบ 5 แมเสนตรง 2 เสนจะไมตัดกัน แสดงใหเห็นวาทัศนคติตอพฤติกรรมรับผิดชอบตอ
การทํางานและการไดรับการสนับสนุนทางสังคมจากบุคลากรในหนวยงานรวมกันสงผลตอพฤติกรรมรับผิดชอบตอ
การทํางานและเมื่อพิจารณาลักษณะของเสนตรงอาจตีความไดวา กลุมผูผลิตรายการโทรทัศนท่ีไดรับการสนับสนุน
ทางสังคมจากบุคลากรต่ํา ถามีทัศนคติตอพฤติกรรมรับผิดชอบตอการทํางานสูงขึ้น พฤติกรรมรับผิดชอบตอการ
ทํางานจะสูงขึ้น และสูงขึ้นในปริมาณที่มากกวากลุมผูผลิตรายการโทรทัศนท่ีไดรับการสนับสนุนทางสังคมจาก
บุคลากรในหนวยงานสูง ในกลุมผูผลิตรายการโทรทัศนท่ีมีทัศนคติตอพฤติกรรมรับผิดชอบตอการทํางานต่ํา ถา
ไดรับการสนับสนุนทางสังคมจากบุคลากรในหนวยงานสูงขึ้น พฤติกรรมรับผิดชอบตอการทํางานจะสูงขึ้น สวน
กลุมผูผลิตรายการโทรทัศนท่ีมีทัศนคติตอพฤติกรรมรับผิดชอบตอการทํางานสูง ถาไดรับการสนับสนุนทางสังคม
จากบุคลากรในหนวยงานที่สูงขึ้น พฤติกรรมรับผิดชอบตอการทํางานจะลดลงเล็กนอย 
 
ตอนที่ 3 ผลการวิเคราะหขอมูลนอกเหนือสมมติฐาน 
 
4.3  ผลการวิเคราะหขอมูลนอกเหนือสมมติฐาน  
 
 สําหรับการศึกษาในครั้งน้ี ไดมีการวิเคราะหประเด็นอื่น ๆ ท่ีนาสนใจไวเพิ่มเติมนอกเหนือ จากสมมติฐานที่มี
อยูอีก 2 ประเด็นดวยกัน  คือ 1) ผลการวิเคราะหความแปรปรวนแบบสองทางของพฤติกรรมรับผิดชอบตอการ
ทํางาน ท่ีมีความเชื่ออํานาจในตนดานการผลิตรายการโทรทัศนและเหตุผลเชิงจริยธรรมแตกตางกัน และ 2) ผล
การวิเคราะหความแปรปรวนแบบสองทางของพฤติกรรมรับผิดชอบตอการทํางาน ท่ีมีการสนับสนุนทางสังคมจาก
บุคลากรในหนวยงานและเหตุผลเชิงจริยธรรมแตกตางกัน ซึ่งทั้ง 2 ประเด็นน้ัน เปนการวิเคราะหขอมูลตาม
วัตถุประสงคของการวิจัยครั้งน้ี ในขอ 2 เพื่อศึกษาถึงปฏิสัมพันธระหวางกลุมตัวแปรจิตลักษณะตามสถานการณ 
กับกลุมตัวแปรจิตลักษณะเดิม ท่ีสงผลตอพฤติกรรมรับผิดชอบตอการทํางานของผูผลิตรายการโทรทัศน และขอ 3 
เพื่อศึกษาถึงปฏิสัมพันธระหวางกลุมตัวแปรจิตลักษณะเดิม กับกลุมตัวแปรสถานการณทางสังคม ท่ีสงผลตอ
พฤติกรรมรับผิดชอบตอการทํางานของผูผลิตรายการโทรทัศน ตามลําดับ   
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 4.3.1 ผลการวิเคราะหความแปรปรวนแบบสองทางของพฤติกรรมรับผิดชอบตอการทํางานตามตัวแปร
อิสระ 2 ตัวที่มีระดับแตกตางกัน ไดแก ความเชื่ออํานาจในตนดานการผลิตรายการโทรทัศนและเหตุผลเชิง
จริยธรรม  
 
  การวิเคราะหขอมูลในสวนน้ี เปนการวิเคราะหความแปรปรวนของพฤติกรรมรับผิดชอบตอการ
ทํางาน พิจารณาตาม 2 กลุม คือ กลุมผูผลิตรายการโทรทัศนท่ีมีความเชื่ออํานาจภายในตนดานการผลิตรายการ
โทรทัศนและเหตุผลเชิงจริยธรรมที่แตกตางกัน โดยทําการวิเคราะหความแปรปรวนแบบสองทาง  โดยเริ่มนําเสนอ
จาก 1) คาสถิติพื้นฐานของกลุมตัวอยางแตละกลุม 2) การทดสอบสมมติฐาน และ 3) กราฟแสดงคาเฉลี่ยของ
คะแนนพฤติกรรมรับผิดชอบตอการทํางาน ดังน้ี 
 
ตาราง 16 แสดงคาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานของพฤติกรรมรับผิดชอบตอการทํางาน โดยพิจารณาตาม

ความเชื่ออํานาจภายในตนดานการผลิตรายการโทรทัศน และเหตุผลเชิงจริยธรรม 
 

เหตุผลเชิงจริยธรรม ความเชื่ออํานาจภายในตน จํานวนคน คาเฉลี่ย คาเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
ตํ่า ตํ่า 41 73.7073 7.72413 
ตํ่า สูง 40 77.6500 5.92063 
สูง ตํ่า 40 76.7250 7.35540 
สูง สูง 36 86.4722 7.60258 

 
 จากตาราง 16 จะเห็นไดวา ผูผลิตรายการโทรทัศนท่ีมีเหตุผลเชิงจริยธรรมสูงและมีความเชื่ออํานาจในตน
ดานการผลิตรายการโทรทัศนสูงน้ัน จะเปนผู ท่ีมีคาเฉลี่ยของพฤติกรรมรับผิดชอบตอการทํางานมากท่ีสุด 
รองลงมา คือ ผูผลิตรายการโทรทัศนท่ีมีเหตุผลเชิงจริยธรรมต่ําแตมีความเชื่ออํานาจในตนดานการผลิตรายการ
โทรทัศนสูง และผูผลิตรายการโทรทัศนท่ีมีเหตุผลเชิงจริยธรรมสูงแตมีความเชื่ออํานาจในตนดานการผลิตรายการ
โทรทัศนตํ่า ตามลําดับ สวนผูผลิตรายการโทรทัศนท่ีมีคาเฉลี่ยของพฤติกรรมรับผิดชอบตอการทํางานนอยท่ีสุด 
คือ ผูผลิตรายการโทรทัศนท่ีมีเหตุผลเชิงจริยธรรมต่ําและมีความเชื่ออํานาจในตนดานการผลิตรายการโทรทัศนตํ่า
เชนเดียวกัน 
 จากการวิเคราะหความแปรปรวนของพฤติกรรมรับผิดชอบตอการทํางานโดยพิจารณาตามตัวแปรอิสระที
ละ 2 ตัวแปร คือ ความเชื่ออํานาจในตนดานการผลิตรายการโทรทัศน และเหตุผลเชิงจริยธรรม ซึ่งพิจารณาใน
กลุมผูผลิตรายการโทรทัศนโดยรวม ผลการวิเคราะหดังตาราง 17 พบวา 1) ผูผลิตรายการโทรทัศนท่ีมีความเชื่อ
อํานาจในตนดานการผลิตรายการโทรทัศนสูง จะมีพฤติกรรมรับผิดชอบตอการทํางานมากกวา ผูผลิตรายการ
โทรทัศนท่ีมีความเชื่ออํานาจในตนดานการผลิตรายการโทรทัศนตํ่า อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .001 และ 2) 
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ผูผลิตรายการโทรทัศนท่ีมีเหตุผลเชิงจริยธรรมสูง จะเปนผูท่ีมีพฤติกรรมรับผิดชอบตอการทํางานมากกวาผูผลิต
รายการโทรทัศนท่ีมีเหตุผลเชิงจริยธรรมต่ํา อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .001  
 
ตาราง 17 ผลการวิเคราะหความแปรปรวนแบบสองทางของพฤติกรรมรับผิดชอบตอการทํางานที่มีความเชื่อ

อํานาจในตนดานการผลิตรายการโทรทัศนและเหตุผลเชิงจริยธรรมที่แตกตางกัน 
 

แหลงของความแปรปรวน SS df MS F 
1.  ความเชื่ออํานาจภายในตนดานการผลิตรายการโทรทัศน 1834.37 1 1834.37 35.59** 
2.  เหตุผลเชิงจริยธรรม 1372.09 1 1372.09 26.62** 
3.  ความเชื่ออํานาจในตน*เหตุผลเชิงจริยธรรม 329.78 1 329.78 6.40* 
4.  ความเชื่ออํานาจในตนในกลุมเหตุผลเชิงจริยธรรมต่ํา 326.41 1 326.41 6.33* 
5.  ความเชื่ออํานาจในตนในกลุมเหตุผลเชิงจริยธรรมสูง 1685.63 1 1685.63 32.70** 
6.  เหตุผลเชิงจริยธรรมในกลุมความเชื่ออํานาจในตนต่ํา 194.51 1 194.51 3.77 
7.  เหตุผลเชิงจริยธรรมในกลุมความเชื่ออํานาจในตนสูง 1354.83 1 1354.83 26.28** 
8.  Error 7886.54 153 51.55  
     Total 11269.91    

 
 จากการวิเคราะหปฏิสัมพันธระหวางความเชื่ออํานาจภายในตนดานการผลิตรายการโทรทัศนกับเหตุผล
เชิงจริยธรรม (ดังภาพประกอบ 6) ผลรวมกันของตัวแปรเมื่อตัวแปรหนึ่งคงที่ (simple main effect) พบผลดังน้ี 
1) ผูผลิตรายการโทรทัศนท่ีมีเหตุผลเชิงจริยธรรมต่ํา และมีความเชื่ออํานาจในตนดานการผลิตรายการโทรทัศนตํ่า 
จะเปนผูท่ีมีพฤติกรรมรับผิดชอบตอการทํางานนอยกวาผูผลิตรายการโทรทัศนท่ีมีเหตุผลเชิงจริยธรรมต่ํา แตมี
ความเชื่ออํานาจในตนดานการผลิตรายการโทรทัศนสูง อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05  2) ผูผลิตรายการ
โทรทัศนท่ีมีเหตุผลเชิงจริยธรรมสูง และมีความเชื่ออํานาจในตนดานการผลิตรายการโทรทัศนสูง จะเปนผูท่ีมี
พฤติกรรมรับผิดชอบตอการทํางานมากกวาผูผลิตรายการโทรทัศนท่ีมีเหตุผลเชิงจริยธรรมสูง แตมีความเชื่ออํานาจ
ในตนดานการผลิตรายการโทรทัศนตํ่า อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .001 3) ผูผลิตรายการโทรทัศนท่ีมีความ
เชื่ออํานาจในตนดานการผลิตรายการโทรทัศนตํ่า และมีเหตุผลเชิงจริยธรรมต่ํา มีพฤติกรรมรับผิดชอบตอการ
ทํางานไมแตกตางไปจากผูผลิตรายการโทรทัศนท่ีมีความเชื่ออํานาจในตนดานการผลิตรายการโทรทัศนตํ่าแตมี
เหตุผลเชิงจริยธรรมสูง และ 4) ผูผลิตรายการโทรทัศนท่ีมีความเชื่ออํานาจในตนดานการผลิตรายการโทรทัศนสูง 
และมีเหตุผลเชิงจริยธรรมสูง มีพฤติกรรมรับผิดชอบตอการทํางานมากกวาผูผลิตรายการโทรทัศนท่ีมีความเชื่อ
อํานาจในตนดานการผลิตรายการโทรทัศนสูงแตมีเหตุผลเชิงจริยธรรมต่ํา อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .001  
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 ปฏิสัมพันธระหวางความเชื่ออํานาจในตนดานการผลิตรายการโทรทัศนและเหตุผลเชิงจริยธรรม ท่ีสงผล
ตอพฤติกรรมรับผิดชอบตอการทํางาน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 (คาเอฟเทากับ 6.40) ซึ่งสามารถ
เสนอผลของปฏิสัมพันธระหวางความเชื่ออํานาจในตนดานการผลิตรายการโทรทัศนกับเหตุผลเชิงจริยธรรม ในรูป
ของกราฟไดดังภาพประกอบ 6 
 

73.7073

77.65

86.4722

76.725

70
72
74
76
78
80
82
84
86
88

ตํ่า สงู

ความเช่ืออํานาจภายในตน

เหตุผลเชงิจรยิธรรมต่าํ

เหตุผลเชงิจรยิธรรมสงู

 
ภาพประกอบ 6 คาเฉลี่ยของพฤติกรรมรับผิดชอบตอการทํางาน เม่ือมีตัวแปรอิสระเปนเหตุผลเชิงจริยธรรม และ

ความเชื่ออํานาจในตนดานการผลิตรายการโทรทัศน 
 
 จากภาพประกอบ 6 แมเสนตรง 2 เสนจะไมตัดกัน แตก็แสดงใหเห็นวาเหตุผลเชิงจริยธรรมและความเชื่อ
อํานาจในตนดานการผลิตรายการโทรทัศนรวมกันสงผลตอพฤติกรรมรับผิดชอบตอการทํางานและเมื่อพิจารณา
ลักษณะของเสนตรงอาจตีความไดวา กลุมผูผลิตรายการโทรทัศนท่ีมีความเชื่ออํานาจในตนดานการผลิตรายการ
โทรทัศนตํ่า ถามีเหตุผลเชิงจริยธรรมสูงขึ้น พฤติกรรมรับผิดชอบตอการทํางานจะสูงขึ้น แตในปริมาณที่นอยกวา 
กลุมผูผลิตรายการโทรทัศนท่ีมีความเชื่ออํานาจในตนดานการผลิตรายการโทรทัศนสูง ท่ีมีเหตุผลเชิงจริยธรรม
สูงขึ้น ในกลุมผูผลิตรายการโทรทัศนท่ีมีเหตุผลเชิงจริยธรรมสูงหรือเหตุผลเชิงจริยธรรมต่ํา พบวา ผูท่ีมีความเชื่อ
อํานาจในตนดานการผลิตรายการโทรทัศนสูง  มีพฤติกรรมรับผิดชอบตอการทํางานมากกวาผูท่ีมีความเชื่อดานการ
ผลิตรายการโทรทัศนตํ่า แตปริมาณความแตกตางของพฤติกรรมรับผิดชอบตอการทํางานไมเทากัน 
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 4.3.2 ผลการวิเคราะหความแปรปรวนแบบสองทางของพฤติกรรมรับผิดชอบตอการทํางาน ตามตัวแปร
อิสระ 2 ตัวที่มีระดับแตกตางกัน ไดแก การไดรับการสนับสนุนทางสังคมจากบุคลากรในหนวยงานและเหตุผล
เชิงจริยธรรม 
 
  การวิเคราะหขอมูลในสวนน้ี เปนการวิเคราะหความแปรปรวนของพฤติกรรมรับผิดชอบตอการ
ทํางาน พิจารณาตาม 2 กลุม คือ กลุมผูผลิตรายการโทรทัศนท่ีมีการสนับสนุนทางสังคมจากบุคลากรในหนวยงาน
และเหตุผลเชิงจริยธรรมที่แตกตางกัน โดยทําการวิเคราะหความแปรปรวนแบบสองทาง  โดยเริ่มนําเสนอจาก 1) 
คาสถิติพื้นฐานของกลุมตัวอยางแตละกลุม 2) การทดสอบสมมติฐาน และ 3) กราฟแสดงคาเฉลี่ยของคะแนน
พฤติกรรมรับผิดชอบตอการทํางาน ดังน้ี 
 
ตาราง 18 แสดงคาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานของพฤติกรรมรับผิดชอบตอการทํางาน โดยพิจารณาตาม

การสนับสนุนทางสังคมจากบุคลากรในหนวยงาน และเหตุผลเชิงจริยธรรม 
 

การไดรับการสนับสนุน 
ทางสังคม เหตุผลเชิงจริยธรรม จํานวนคน คาเฉลี่ย คาเบี่ยงเบนมาตรฐาน 

ตํ่า ตํ่า 52 73.6923 6.30138 
ตํ่า สูง 32 81.9062 9.91369 
สูง ตํ่า 30 78.9667 7.24204 
สูง สูง 47 81.4681 8.25372 

 
 จากตาราง 18 จะพบวา กลุมท่ีไดรับการสนับสนุนทางสังคมจากบุคลากรในหนวยงานต่ํา แตมีเหตุผลเชิง
จริยธรรมสูงน้ัน จะเปนกลุมท่ีมีคาเฉล่ียของพฤติกรรมรับผิดชอบตอการทํางานมากที่สุด รองลงมา คือ กลุมท่ี
ไดรับการสนับสนุนทางสังคมจากบุคลากรในหนวยงานสูง และมีเหตุผลเชิงจริยธรรมสูงเชนกัน และกลุมท่ีไดรับ
การสนับสนุนทางสังคมจากบุคลากรในหนวยงานสูง แตมีเหตุผลเชิงจริยธรรมต่ํา สวนกลุมท่ีมีคาเฉลี่ยของ
พฤติกรรมรับผิดชอบตอการทํางานนอยท่ีสุด คือ กลุมท่ีไดรับการสนับสนุนทางสังคมจากบุคลากรในหนวยงานต่ํา 
และมีเหตุผลเชิงจริยธรรมต่ําเชนกัน 
 จากการวิเคราะหความแปรปรวนของพฤติกรรมรับผิดชอบตอการทํางานโดยพิจารณาตามตัวแปรอิสระที
ละ 2 ตัวแปร คือ การไดรับการสนับสนุนทางสังคมจากบุคลากรในหนวยงาน และเหตุผลเชิงจริยธรรม ซึ่งพิจารณา
ในกลุมผูผลิตรายการโทรทัศนโดยรวม ผลการวิเคราะหดังตาราง 19 พบวา 1) ผูผลิตรายการโทรทัศนท่ีไดรับการ
สนับสนุนทางสังคมจากบุคลากรในหนวยงานสูงน้ัน มีพฤติกรรมรับผิดชอบตอการทํางานไมแตกตางไปจากผูผลิต
รายการโทรทัศนท่ีไดรับการสนับสนุนทางสังคมจากบุคลากรในหนวยงานต่ํา 2) ผูผลิตรายการโทรทัศนท่ีมีเหตุผล
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เชิงจริยธรรมสูง จะมีพฤติกรรมรับผิดชอบตอการทํางานมากกวาผูผลิตรายการโทรทัศนท่ีมีเหตุผลเชิงจริยธรรมต่ํา 
อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .001  
 
ตาราง 19 ผลการวิเคราะหความแปรปรวนแบบสองทางของพฤติกรรมรับผิดชอบตอการทํางานที่มีการสนับสนุน

ทางสังคมจากบุคลากรในหนวยงานและเหตุผลเชิงจริยธรรมที่แตกตางกัน 
 

แหลงของความแปรปรวน SS df MS F 
1.  การไดรับการสนับสนุนทางสังคมจากบุคลากรในหนวยงาน 222.56 1 222.56 3.59 
2.  เหตุผลเชิงจริยธรรม 1092.57 1 1092.57 17.64** 
3.  การไดรับการสนับสนุน*เหตุผลเชิงจริยธรรม 310.52 1 310.52 5.01* 
4.  การไดรับการสนับสนุนในกลุมเหตุผลเชิงจริยธรรมต่ํา 889.16 1 889.16 14.35** 
5.  การไดรับการสนับสนุนในกลุมเหตุผลเชิงจริยธรรมสูง 6.49 1 6.49 .10 
6.  เหตุผลเชิงจริยธรรมในกลุมการไดรับการสนับสนุนตํ่า 1565.21 1 1565.21 25.26** 
7.  เหตุผลเชิงจริยธรรมในกลุมการไดรับการสนับสนุนสูง 175.49 1 175.49 2.83 
8.  Error 9726.46 157 61.95  

Total 11719.28    
 
 จากการวิเคราะหปฏิสัมพันธระหวางการไดรับการสนับสนุนทางสังคมจากบุคลากรในหนวยงานกับเหตุผล
เชิงจริยธรรม (ดังตาราง 19 และภาพประกอบ 7) ผลรวมกันของตัวแปรเมื่อตัวแปรหนึ่งคงที่ (simple main 
effect) พบผลดังน้ี 1) ผูผลิตรายการโทรทัศนท่ีมีเหตุผลเชิงจริยธรรมต่ํา และไดรับการสนับสนุนทางสังคมจาก
บุคลากรในหนวยงานต่ํา จะมีพฤติกรรมรับผิดชอบตอการทํางานนอยกวาผูผลิตรายการโทรทัศนท่ีมีเหตุผลเชิง
จริยธรรมต่ําแตไดรับการสนับสนุนทางสังคมจากบุคลากรในหนวยงานสูง อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .001 
2) ผูผลิตรายการโทรทัศนท่ีมีเหตุผลเชิงจริยธรรมสูง และไดรับการสนับสนุนทางสังคมจากบุคลากรในหนวยงาน
สูง จะมีพฤติกรรมรับผิดชอบตอการทํางานไมแตกตางไปจากผูผลิตรายการโทรทัศนท่ีมีเหตุผลเชิงจริยธรรมสูง แต
ไดรับการสนับสนุนทางสังคมจากบุคลากรในหนวยงานต่ํา 3) ผูผลิตรายการโทรทัศนท่ีไดรับการสนับสนุนทาง
สังคมจากบุคลากรในหนวยงานต่ํา และมีเหตุผลเชิงจริยธรรมต่ํา จะมีพฤติกรรมรับผิดชอบตอการทํางานนอยกวา
ผูผลิตรายการโทรทัศนท่ีไดรับการสนับสนุนทางสังคมจากบุคลากรในหนวยงานต่ํา แตมีเหตุผลเชิงจริยธรรมสูง 
อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .001 และ 4) ผูผลิตรายการโทรทัศนท่ีไดรับการสนับสนุนทางสังคมจากบุคลากร
ในหนวยงานสูง และมีเหตุผลเชิงจริยธรรมสูง จะมีพฤติกรรมรับผิดชอบตอการทํางานไมแตกตางไปจากผูผลิต
รายการโทรทัศนท่ีไดรับการสนับสนุนทางสังคมจากบุคลากรในหนวยงานสูง แตมีเหตุผลเชิงจริยธรรมต่ํา  
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 ปฏิสัมพันธระหวางการไดรับการสนับสนุนทางสังคมจากบุคลากรในหนวยงานและเหตุผลเชิงจริยธรรม ท่ี
สงผลตอพฤติกรรมรับผิดชอบตอการทํางาน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 (คาเอฟเทากับ 5.01) ซึ่ง
สามารถเสนอผลของปฏิสัมพันธระหวางการไดรับการสนับสนุนทางสังคมจากบุคลากรในหนวยงานกับเหตุผลเชิง
จริยธรรม ในรูปของกราฟไดดังภาพประกอบ 7 
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เหตุผลเชิงจรยิธรรม

สนับสนุนตํ่า

สนับสนุนสงู

 
ภาพประกอบ 7 คาเฉลี่ยของพฤติกรรมรับผิดชอบตอการทํางาน เม่ือมีตัวแปรอิสระเปนการไดรับการสนับสนุนทาง

สังคมจากบุคลากรในหนวยงานและเหตุผลเชิงจริยธรรม  
 จากภาพประกอบ 7 จะเห็นไดวาเสนตรง 2 เสนตัดกัน จึงแสดงวาการไดรับการสนับสนุนทางสังคมจาก
บุคลากรในหนวยงานและเหตุผลเชิงจริยธรรมรวมกันสงผลตอพฤติกรรมรับผิดชอบตอการทํางานและเมื่อพิจารณา
ลักษณะของเสนตรงอาจตีความไดวา ผูผลิตรายการโทรทัศนท่ีไดรับการสนับสนุนทางสังคมจากบุคลากรใน
หนวยงานต่ํา และมีเหตุผลเชิงจริยธรรมต่ําน้ัน จะมีพฤติกรรมรับผิดชอบตอการทํางานที่เพิ่มขึ้นถาหากมีเหตุผลเชิง
จริยธรรมที่สูงขึ้น สวนผูผลิตรายการโทรทัศนท่ีไดรับการสนับสนุนทางสังคมจากบุคลากรในหนวยงานสูงแตมี
เหตุผลเชิงจริยธรรมต่ํา ก็จะมีพฤติกรรมรับผิดชอบตอการทํางานที่เพิ่มขึ้นถาหากมีเหตุผลเชิงจริยธรรมที่สูงขึ้น
เชนกัน แตในกลุมของผูผลิตรายการโทรทัศนท่ีไดรับการสนับสนุนทางสังคมจากบุคลากรในหนวยงานต่ํา จะมี
พฤติกรรมรับผิดชอบตอการทํางานที่เพิ่มมากขึ้นมากกวากลุมของผูผลิตรายการโทรทัศนท่ีไดรับการสนับสนุนทาง
สังคมจากบุคลากรในหนวยงานสูง 
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บทที่ 5  
สรุปผล อภิปรายผล และขอเสนอแนะ 

 
 การวิจัยครั้งน้ีเปนการวิจัยประเภทศึกษาความสัมพันธเปรียบเทียบตัวแปรดานจิตลักษณะตาม
สถานการณ จิตลักษณะเดิม และสถานการณทางสังคม วาตัวแปรใดที่มีสวนเกี่ยวของอยางเดนชัดกับพฤติกรรม
รับผิดชอบตอการทํางาน โดยอาศัยแนวการวิเคราะหสาเหตุพฤติกรรมตามรูปแบบปฏิสัมพันธนิยม (Interaction 
Model) เปนกรอบในการประมวลเอกสาร และกําหนดตัวแปรเชิงเหตุท่ีจะอธิบายพฤติกรรมรับผิดชอบตอการ
ทํางาน ซึ่งประกอบดวยจุดมุงหมายของการวิจัย สมมติฐานการวิจัย วิธีดําเนินการวิจัย การวิเคราะหขอมูล สรุป
และอภิปรายผลการวิจัย และขอเสนอแนะตามลําดับดังตอไปนี้ 
 
จุดมุงหมายของการวิจัย 

งานวิจัยครั้งน้ีมีจุดมุงหมายหลัก 4 ประการดวยกัน คือ  
1. เพื่อศึกษาวากลุมตัวแปรจิตลักษณะตามสถานการณ จิตลักษณะเดิม และสถานการณทางสังคม 

รวมกันจะสามารถทํานายพฤติกรรมรับผิดชอบตอการทํางานของผูผลิตรายการโทรทัศนไดเพียงใด  
2. เพื่อศึกษาถึงปฏิสัมพันธระหวางกลุมตัวแปรจิตลักษณะตามสถานการณ กับกลุมตัวแปรจิตลักษณะ

เดิม ท่ีสงผลตอพฤติกรรมรับผิดชอบตอการทํางานของผูผลิตรายการโทรทัศน  
3. เพ่ือศึกษาถึงปฏิสัมพันธระหวางกลุมตัวแปรจิตลักษณะเดิม กับกลุมตัวแปรสถานการณทางสังคม ท่ี

สงผลตอพฤติกรรมรับผิดชอบตอการทํางานของผูผลิตรายการโทรทัศน  
4. เพ่ือศึกษาถึงปฏิสัมพันธระหวางกลุมตัวแปรจิตลักษณะตามสถานการณ กับกลุมตัวแปรสถานการณ

ทางสังคม ท่ีสงผลตอพฤติกรรมรับผิดชอบตอการทํางานของผูผลิตรายการโทรทัศน   
 

สมมติฐานในการวิจัย 
1. กลุมตัวตัวแปรจิตลักษณะตามสถานการณทางสังคม 2 ตัวแปร คือ ทัศนคติตอพฤติกรรม

รับผิดชอบตอการทํางาน และความเชื่ออํานาจภายในตนดานการผลิตรายการโทรทัศน รวมกับกลุมตัวแปรจิต
ลักษณะเดิม 3 ตัวแปร คือ เหตุผลเชิงจริยธรรม ลักษณะมุงอนาคต-ควบคุมตน และแรงจูงใจใฝสัมฤทธิ์ รวมกับ
กลุมแปรสถานการณทางสังคม 2 ตัวแปร คือ วัฒนธรรมองคกร และการไดรับการสนับสนุนทางสังคมจาก
บุคลากรในหนวยงาน รวม 7 ตัวแปร สามารถทํานายพฤติกรรมรับผิดชอบตอการทํางานไดมากกวาปจจัยกลุมใด
กลุมหน่ึงเพียงกลุมเดียว  

2. ทัศนคติตอพฤติกรรมรับผิดชอบตอการทํางานจะมีปฏิสัมพันธกับเหตุผลเชิงจริยธรรม ท่ีสงผลตอ
พฤติกรรมรับผิดชอบตอการทํางานของผูผลิตรายการโทรทัศน 
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3. ทัศนคติตอพฤติกรรมรับผิดชอบตอการทํางานจะมีปฏิสัมพันธกับแรงจูงใจใฝสัมฤทธิ์ ท่ีสงผลตอ
พฤติกรรมรับผิดชอบตอการทํางานของผูผลิตรายการโทรทัศน 

4. ลักษณะมุงอนาคต-ควบคุมตนจะมีปฏิสัมพันธกับการไดรับการสนับสนุนทางสังคมจากบุคลากรใน
หนวยงาน ท่ีสงผลตอพฤติกรรมรบัผิดชอบตอการทํางานของผูผลิตรายการโทรทัศน 

5. ทัศนคติตอพฤติกรรมรับผิดชอบตอการทํางานจะมีปฏิสัมพันธกับการไดรับการสนับสนุนทางสังคม
จากบุคลากรในหนวยงาน ท่ีสงผลตอพฤติกรรมรับผิดชอบตอการทํางานของผูผลิตรายการโทรทัศน 
 
วิธีดําเนินการวิจัย 

1. ประชากรและกลุมตัวอยางในการศึกษาครั้งน้ี คือ ผูผลิตรายการโทรทัศน ผูกํากับรายการโทรทัศน 
และผูกํากับเวที จากองคกร 9 แหงดวยกัน รวมเปนจํานวน 166 คน  
 2. เครื่องมือวัดในการวิจัยครั้งน้ี ประกอบดวยแบบวัดจํานวน 8 แบบวัด โดยมีรายละเอียดดังตอไปนี้ 

2.1 แบบวัดพฤติกรรมรับผิดชอบตอการทํางาน ผูวิจัยวัดพฤติกรรมรับผิดชอบตอการทํางาน โดยใช
แบบวัดพฤติกรรมรับผิดชอบตอการทํางาน ท่ีผูวิจัยสรางขึ้นเองตามแนวทางที่ประมวลมา จํานวน 17 ขอ  

2.2 แบบวัดทัศนคติตอพฤติกรรมรับผิดชอบตอการทํางาน เปนแบบวัดท่ีผูวิจัยสรางขึ้นเอง 
ประกอบดวยประโยคบอกเลาเกี่ยวกับการมีทัศนคติตอพฤติกรรมรับผิดชอบตอการทํางาน ซึ่งแบบวัดท่ีใชมีลักษณะ
ของแบบวัดเปนท้ังขอความทางบวกและขอความทางลบรวม 15 ขอ 

2.3 แบบวัดความเชื่ออํานาจในตนดานการผลิตรายการ ประกอบดวยประโยคบอกเลาเกี่ยวกับ
ความเชื่อวาสิ่งที่เกิดกับตนไมวาจะเปนสิ่งที่ดีหรือไมดี ซึ่งเปนแบบวัดท่ีผูวิจัยสรางขึ้นเอง จํานวน 9 ขอ 

2.4 แบบวัดเหตุผลเชิงจริยธรรม เปนแบบวัดท่ีผูวิจัยนํามาจากแบบวัดของโกศล มีคุณ (2541) ท่ีศึกษา
ถึงเจตนา หรือเหตุผลที่บุคคลใชในการตัดสินใจเลือกกระทําในเหตุการณขัดแยงทางจริยธรรม 12 เรื่อง ๆ ละ 2 ขอความ 

2.5 แบบวัดลักษณะมุงอนาคต-ควบคุมตน ประกอบดวยประโยคบอกเลาเกี่ยวกับความสามารถใน
การคาดการณไกล การเล็งเห็นความสําคัญของสิ่งที่จะเกิดขึ้นกับตนในอนาคต และการอดไดรอได ซึ่งปรับปรุงมาจาก
ดวงเดือน พันธุมนาวิน, งามตา วนินทานนท และคณะ (2536) จํานวน 8 ขอ 

2.6 แบบวัดแรงจูงใจใฝสัมฤทธิ์ เปนแบบวัดท่ีผูวิจัยพัฒนามาจากเครื่องมือวัดของ บุญรับ ศักด์ิ
มณี (2532) เปนแบบวัดท่ีใชมีลักษณะของแบบวัดเปนท้ังขอความทางบวกและขอความทางลบรวม 8 ขอ 

2.7 แบบวัดลักษณะวัฒนธรรมองคการ ผูวิจัยใชแบบวัดวัฒนธรรมองคกร ท่ีผูวิจัยไดพัฒนามาจาก
แบบวัดของ ชัยกฤษณ ศรีปกษา ลักษณะของแบบวัดจะเปนการถามเกี่ยวกับการสํารวจและการวัดลักษณะวัฒนธรรม
องคการ มีจํานวนทั้งหมด 9 ขอ 

2.8 แบบวัดการสนับสนุนทางสังคมจากบุคคลากรในหนวยงาน แบบวัดท่ีใชในครั้งน้ี เปนแบบวัดท่ี
ปรับปรุงมาจาก ดุจเดือน พันธุมนาวิน (2545) มีขอคําถาม 10 ขอ 



          

 

99

สถิติที่ใชในการวิเคราะหขอมูล 
 สถิติท่ีใชในการวิเคราะหขอมูล ประกอบดวย 1) การวิเคราะหดวยสถิติพื้นฐาน 2) การวิเคราะหถดถอย
พหุคูณแบบเอนเทอร สําหรับการทดสอบสมมติฐานทางการวิจัยขอท่ี 1  และ 3) การวิเคราะหความแปรปรวนแบบ 
two-way ANOVA สําหรับการทดสอบสมมติฐานทางการวิจัยขอท่ี 2 ถึง 5  
 
สรุปผลการศึกษาคนควาและอภิปรายผลตามสมมติฐาน 

 
5.1 สรุปและอภิปรายผลตามสมมติฐานที่ 1 

 
  สมมติฐานที่ 1 กลาววา “กลุมตัวแปรจิตลักษณะตามสถานการณ 2 ตัวแปร คือ ทัศนคติตอพฤติกรรม
รับผิดชอบตอการทํางาน และความเชื่ออํานาจภายในตนดานการผลิตรายการโทรทัศน กลุมจิตลักษณะเดิม 3 ตัว
แปร คือ เหตุผลเชิงจริยธรรม แรงจูงใจใฝสัมฤทธิ์ และลักษณะมุงอนาคต- ควบคุมตน และกลุมตัวแปรสถานการณ
ทางสังคม 2 ตัวแปร คือ ลักษณะวัฒนธรรมองคกร และการสนับสนุนทางสังคมจากบุคลากรในหนวยงาน รวม 7 ตัว
แปร สามารถทํานายพฤติกรรมรับผิดชอบตอการทํางานไดมากกวาปจจัยกลุมใดกลุมหน่ึงเพียงกลุมเดียว” 

  สมมติฐานน้ีคาดวา ตัวทํานายกลุมจิตลักษณะตามสถานการณ 2 ตัวแปร ตัวทํานายกลุมจิตลักษณะเดิม 
3 ตัวแปร และกลุมตัวแปรสถานการณทางสังคม 2 ตัวแปร ตัวแปรในแตละกลุมสามารถทํานายพฤติกรรม
รับผิดชอบตอการทํางานได โดยใชวิธีการวิเคราะหถดถอยพหุคูณของพฤติกรรม พบวา ผลการทํานายพฤติกรรม
รับผิดชอบตอการทํางาน พิจารณาผลการทํานายจากตัวทํานายแตละกลุม (ดังตาราง 3,4,5) และภาพประกอบ 8 ผล
การทํานาย ตัวทํานายกลุมจิตลักษณะตามสถานการณ พบวา ทัศนคติตอพฤติกรรมรับผิดชอบตอการทํางานเปนตัว
ทํานายที่สําคัญที่สามารถทํานายพฤติกรรมรับผิดชอบตอการทํางานไดอยางชัดเจน โดยที่กลุมจิตลักษณะตาม
สถานการณสามารถทํานายพฤติกรรมรับผิดชอบตอการทํางานได รอยละ 40  ตัวทํานายกลุมจิตลักษณะเดิม พบวา 
ลักษณะมุงอนาคต-ควบคุมตน แรงจูงใจใฝสัมฤทธิ์ และเหตุผลเชิงจริยธรรม ตางเปนตัวทํานายที่สําคัญที่สามารถ
ทํานายพฤติกรรมรับผิดชอบตอการทํางานไดอยางชัดเจนตามลําดับ ซึ่งกลุมจิตลักษณะเดิมสามารถทํานาย
พฤติกรรมรับผิดชอบตอการทํางานได รอยละ 29 สวนกลุมสถานการณทางสังคมน้ัน  พบวา การสนับสนุนทาง
สังคมเปนตัวทํานายที่สําคัญเพียงตัวเดียวที่สามารถทํานายพฤติกรรมรับผิดชอบตอการทํางานได โดยท่ีกลุม
สถานการณทางสังคมสามารถทํานายพฤติกรรมรับผิดชอบตอการทํางานได รอยละ 4   
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        ทํานายได 40 % 
 
 
 
 
 
      ทํานายได 29 % 

               ทํานายได 44% 
      
 

        ทํานายได 4 % 
 
 
 
 
ภาพประกอบ 8 เปอรเซ็นตการทํานายพฤติกรรมรับผิดชอบตอการทํางานของผูผลิตรายการโทรทัศนในกลุมรวม 

โดยกลุมตัวแปรดานจิตลักษณะตามสถานการณ จิตลักษณะเดิม และสถานการณทางสังคม แยกกันทํานาย
โดยตัวแปรในแตละกลุม 

 
  เม่ือพิจารณาตัวแปรทํานายที่มีความสําคัญในการทํานาย จะพบวา กลุมจิตลักษณะตามสถานการณน้ัน 
ตัวแปรทัศนคติตอพฤติกรรมรับผิดชอบตอการทํางาน เปนตัวทํานายที่สําคัญ ซึ่งสอดคลองกับงานวิจัยของศุภชัย 
สุพรรณทอง (2544 : 144) ท่ีไดทําการศึกษาและพบวาทัศนคติรวมกับตัวแปรทางจิตลักษณะอื่นอีก 5 ตัวแปร คือ 
เหตุผลเชิงจริยธรรม ลักษณะมุงอนาคต – ควบคุมตน เอกลักษณแหงอีโก ความเชื่ออํานาจในตนดานการเมือง 
และคานิยมประชาธิปไทย สามารถทํานายพฤติกรรมการเลือกต้ังอยางมีจริยธรรมไดสูงที่สุด รอยละ 41.80 ใน
นักเรียนกลุมท่ีมีฐานะทางครอบครัวสูง และงานวิจัยของณัญญา มูลประหัส (2545) ท่ีทําการศึกษาความสัมพันธ
ระหวางเจตคติตองาน ความเชื่ออํานาจในตน บรรยากาศองคการ กับการมีสวนรวมในงานของพยาบาลประจําการ
โรงพยาบาลสังกัดกระทรวงกลาโหม พบวา ตัวแปรที่สามารถรวมกันพยากรณ การมีสวนรวมในงานของพยาบาล
ประจําการ ไดอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05  คือ บรรยากาศองคการ ความเชื่ออํานาจในตน และเจตคติตอ
งาน โดยสามารถรวมกันพยากรณไดรอยละ 58.1  สวนในดานของตัวแปรความเชื่ออํานาจในตนดานการผลิต
รายการโทรทัศนน้ัน นีออน พิณประดิษฐ (2543 : 3) พบวา ความเชื่ออํานาจในตน เปนตัวแปรทํานายที่สําคัญใน
การทํานายพฤติกรรมการทํางาน ของกลุมขาราชการตํารวจชั้นประทวน รวมกับจิตลักษณะอื่น ๆ อีก 8 ตัวแปร คือ 

ปจจัยดานจิตลกัษณะตามสถานการณ 

ทัศนคติตอพฤติกรรมรับผิดชอบตอการทํางาน* 
ความเชื่ออํานาจภายในตนดานการผลิตรายการโทรทัศน 

ปจจัยดานจิตลกัษณะเดิม 
เหตุผลเชิงจริยธรรม* 
แรงจูงใจใฝสัมฤทธิ์* 
ลักษณะมุงอนาคต-ควบคุมตน* 

ปจจัยดานสถานการณทางสังคม 

ลักษณะวัฒนธรรมองคกร 
การสนับสนุนทางสังคมจากบุคลากรในหนวยงาน* 

พฤติกรรมรับผิดชอบ
ตอการทํางาน 
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สุขภาพจิตในการทํางาน แรงจูงใจใฝสัมฤทธ์ิ ลักษณะมุงอนาคต-ควบคุมตน การใชเหตุผลเชิงจริยธรรม และ
ทัศนคติตออาชีพ ซึ่งในงานวิจัยนีออน พิณประดิษฐน้ัน พบวาตัวแปรความเชื่ออํานาจในตนนั้นมีความสําคัญใน
การทํานายพฤติกรรม แตในผลการวิจัยครั้งน้ีพบวา ความเชื่ออํานาจในตนดานการผลิตรายการโทรทัศนไมไดเปน
ตัวทํานายที่สําคัญในการทํานายพฤติกรรมรับผิดชอบตอการทํางานของผูผลิตรายการโทรทัศน ดังน้ันตัวแปรความ
เชื่ออํานาจในตนดานการผลิตรายการโทรทัศนอาจจะเปนตัวทํานายที่สําคัญในกลุมของขาราชการ แตสําหรับกลุม
ผูผลิตรายการโทรทัศนน้ันตัวแปรความเชื่ออํานาจในตนดานการผลิตรายการโทรทัศนไมใชตัวทํานายที่สําคัญที่ใช
ในการทํานายในกลุมดังกลาว อาจเน่ืองมาจากในงานวิจัยของนีออน พิณประดิษฐน้ัน ไดทําการศึกษาตัวแปรความ
เชื่ออํานาจในตนในลักษณะของจิตลักษณะเดิม แตในการวิจัยครั้งน้ีผูวิจัยไดทําการศึกษาตัวแปรความเชื่ออํานาจใน
ตนดานการผลิตรายการโทรทัศน ซึ่งเปนจิตลักษณะตามสถานการณ จึงทําใหผลที่พบน้ันแตกตางไปจากงานวิจัย
ขางตน รวมทั้งพฤติกรรมที่นําไปวัดน้ันมีความแตกตางกันคือ ในงานวิจัยของนีออน พิณประดิษฐน้ันวัดพฤติกรรม
การทํางาน ซึ่งอาจมีบางลักษณะที่แตกตางไปจากพฤติกรรมรับผิดชอบตอการทํางานในการวิจัยครั้งน้ี จึงทําให
ผลการวิจัยน้ันแตกตางกัน หรืออาจมีผลเนื่องมาจากความเชื่ออํานาจในตนดานการผลิตรายการโทรทัศนของผูผลิต
รายการโทรทัศนน้ันอาจเปลี่ยนแปลงไปตามบุคลิกภาพและลักษณะการทํางานของผูผลิตรายการโทรทัศนซึ่ง
แตกตางไปจากกลุมขาราชการหรือพยาบาล การท่ีผูผลิตรายการโทรทัศนน้ันตองใชความคิดสรางสรรคในการ
ทํางาน ตองทํางานรวมกับบุคคลหลายประเภทหลายฝาย จึงทําใหมีความแตกตางกันระหวางกลุมตัวอยางทั้งสอง 
และอาจสงผลใหความเชื่ออํานาจในตนไมใชตัวทํานายที่สําคัญเหมือนในกลุมดังกลาว แตตัวแปรความเชื่ออํานาจ
ในตนดานการผลิตรายการโทรทัศนเม่ือรวมกับตัวแปรทัศนคติตอพฤติกรรมรับผิดชอบตอการทํางาน สามารถ
ทํานายพฤติกรรมรับผิดชอบตอการทํางานไดรอยละ 40  

  ในกลุมจิตลักษณะเดิม พบวา ตัวแปรทั้ง 3 ตัว คือ เหตุผลเชิงจริยธรรม แรงจูงใจใฝสัมฤทธิ์ และ
ลักษณะมุงอนาคต-ควบคุมตน ตางก็เปนตัวทํานายท่ีสําคัญในการทํานายพฤติกรรมรับผิดชอบตอการทํางาน ซึ่ง
สอดคลองกับงานวิจัยของ สุพัตรา ธรรมวงษ (2544) ท่ีศึกษาปจจัยทางดานจิตสังคมที่เกี่ยวของกับพฤติกรรมการ
เคารพสิทธิมนุษยชนในงานพยาบาลผูปวย พบวา ตัวแปรในกลุมจิตลักษณะเดิม อันไดแก เหตุผลเชิงจริยธรรม 
ลักษณะมุงอนาคต-ควบคุมตน การนับถือศาสนา และการปฏิบัติตนอยางมีพรหมวิหารสี่ พบวา ท้ังสี่ตัวแปร
สามารถรวมกันทํานายพฤติกรรมตามจรรยาพยาบาลในกลุมยอย ท่ีเปนพยาบาลท่ีไมมีคูสมรส คือทํานายได รอย
ละ 32.5 และการศึกษาของ ศุภชัย สุพรรณทอง (2544) ท่ีศึกษาปจจัยทางจิตและสถานการณท่ีสัมพันธกับ
พฤติกรรมการเลือกต้ังอยางมีจริยธรรมของนักศึกษาสถาบันราชภัฏ พบวา ตัวแปรเหตุผลเชิงจริยธรรม รวมกับตัว
แปรอื่นอีก 8 ตัว สามารถรวมกันทํานายพฤติกรรมการเลือกต้ังอยางมีจริยธรรมไดรอยละ 30.5 โดยเปนตัวแปร
ทํานายเดนชัดอันดับแรกในกลุมรวม สวนงานวิจัยของนีออน พิณประดิษฐ และคณะ (2541 : 29) ท่ีศึกษาถึง
ปจจัยทางจิตกับพฤติกรรมการติดสารเสพติด ของนักเรียนมัธยมศึกษาและนักเรียนวิทยาลัยอาชีวะศึกษา พบวา 
ลักษณะมุงอนาคต-ควบคุมตน เปนตัวแปรอันดับตน ๆ ในการทํานายพฤติกรรมการติดสารเสพติดของนักเรียน
รวมกับตัวแปรทางจิตสังคมอีก 7 ตัวแปร ไดรอยละ 23.45 ในนักเรียนโดยรวม และวิรัติ ปานศิลา (2542 : 98) 
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ทําการศึกษาความเกี่ยวของของจิตลักษณะกับพฤติกรรมการทํางานของบุคลากรสาธารณสุขระดับตําบลใน
ภาคเหนือของไทย พบวา การมุงอนาคต-ควบคุมตน ทํานายพฤติกรรมการทํางานของบุคลากรสาธารณสุขโดยรวม
ไดรอยละ 11  ซึ่งจากงานวิจัยท้ังหมดจะเห็นไดวาแตละงานวิจัยน้ันเปนการวัดพฤติกรรมที่มีความแตกตางกัน ไม
วาจะเปนพฤติกรรมการเคารพสิทธิมนุษยชน พฤติกรรมการเลือกต้ังอยางมีจริยธรรม พฤติกรรมการติดสารเสพ
ติด และพฤติกรรมการทํางาน ซึ่งทั้ง 3 ตัวแปร คือ ตัวแปรเหตุผลเชิงจริยธรรม แรงจูงใจใฝสัมฤทธิ์ และลักษณะ
มุงอนาคต – ควบคุมตน ตางก็เปนตัวทํานายท่ีสําคัญในการทํานายพฤติกรรมนั้น ๆ ดังน้ันจึงสรุปไดวา ตัวแปร
เหตุผลเชิงจริยธรรม แรงจูงใจใฝสัมฤทธิ์ และลักษณะมุงอนาคต – ควบคุมตนน้ัน นอกจากจะสามารถอธิบาย
พฤติกรรมดังกลาวขางตน และพฤติกรรมรับผิดชอบตอการทํางานของผูผลิตรายการโทรทัศนในการวิจัยครั้งน้ีได
แลว ยังอาจจะสามารถอธิบายพฤติกรรมอื่น ๆ ไดอีกดวย 

  สวนกลุมสถานการณทางสังคม มีงานวิจัยของทิพยสุดา จันทรแจมหลา (2544) ท่ีศึกษาปจจัยดานจิต
สังคมของผูดูแลที่เกี่ยวของกับพฤติกรรมใหการสนับสนุนทางสังคมแกผูติดเชื้อเอดส พบวา การรับรูการสนับสนุน
ทางสังคมจากคนรอบขางรวมกับตัวแปรอื่นอีก 2 ตัวแปร สามารถทํานายพฤติกรรมการใหการสนับสนุนทางสังคม
แกผูติดเชื้อเอดสได รอยละ 41 โดยเปนตัวแปรเดนชัดอันดับที่สองในการทํานายในดานรวม สวนวัฒนธรรม
องคกรน้ันในงานวิจัยครั้งน้ีไมพบวาวัฒนธรรมองคกรเปนตัวทํานายที่สําคัญในการทํานายพฤติกรรมรับผิดชอบตอ
การทํางานของผูผลิตรายการโทรทัศน แตในงานวิจัยของชัยกฤษณ ศรีปกษา (2544 : 118) ท่ีศึกษาวัฒนธรรม
องคการกับการถายทอดทางสังคมและความตระหนักในจริยธรรมแหงวิชาชีพในองคกรหนังสือพิมพ พบ
ผลการวิจัยวา วัฒนธรรมองคการหนังสือพิมพมีอิทธิพลตอความตระหนักในจริยธรรมแหงวิชาชีพหนังสือพิมพ
อยางยิ่ง เน่ืองจากที่องคการหนังสือพิมพมีลักษณะวัฒนธรรมองคกรแบบสรางสรรคท่ีเปดโอกาสใหสมาชิกสามารถ
สรางสรรคงานตาง ๆ ได จะทําใหความตระหนักในจริยธรรมแหงวิชาชีพหนังสือพิมพเพิ่มขึ้น เน่ืองจากสมาชิกใน
องคการจะเนนการทํางานในเชิงคุณภาพมากกวาท่ีจะเนนในเรื่องของปริมาณงานที่ทํา โดยจะใหความสําคัญและ
ความเอาใจใสกับงานที่ไดรับมอบหมายอยางดี พรอมท้ังพยายามสรางสรรคงานใหม ๆ ออกมาอยางตอเน่ือง ซึ่งทํา
ใหพนักงานมีความรูสึกวางานตาง ๆ ตลอดจนการปฏิบัติตามหลักจริยธรรมเปนเรื่องที่ทาทาย และจะตอง
ดําเนินการตามหลักจริยธรรมในวิชาชีพใหได ซึ่งจะนําไปสูความรู ความชํานาญ ตลอดจนทักษะที่เพิ่มมากขึ้นใน
การตัดสินใจเชิงจริยธรรม ดังน้ันการที่งานวิจัยครั้งน้ีแตกตางจากงานวิจัยในองคกรสื่อมวลชนของชัยกฤษณ ศรี
ปกษา อาจเปนเพราะ 1) ความแตกตางกันของความตระหนักในจริยธรรมแหงวิชาชีพหนังสือพิมพ กับพฤติกรรม
รับผิดชอบตอการทํางานของผูผลิตรายการโทรทัศน คือความตระหนักในจริยธรรมแหงวิชาชีพหนังสือพิมพน้ันเปน
ลักษณทางดานความคิด แตพฤติกรรมรับผิดชอบตอการทํางานน้ันเปนลักษณของการกระทํา 2) ผูวิจัยจึงไดนําเอา
วัฒนธรรมแบบสรางสรรคมาใชในการวิจัยครั้งน้ี ซึ่งแตกตางไปจากงานวิจัยสวนใหญท่ีทําการศึกษาลักษณะ
วัฒนธรรมองคกร 3 แบบดวยกัน คือ วัฒนธรรมแบบสรางสรรค วัฒนธรรมแบบปองกันเชิงรับ และวัฒนธรรม
แบบเชิงรุก รวมทั้งอาจเปนเพราะวาวัฒนธรรมองคกรของนักหนังสือพิมพน้ัน มีลักษณะที่แตกตางไปจากลักษณะ
วัฒนธรรมองคกรของโทรทัศน ดังน้ันนักหนังสือพิมพกับผูผลิตรายการโทรทัศน จึงอาจมีลักษณะของวัฒนธรรม
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องคกรที่แตกตางกัน ทําใหการใชลักษณะวัฒนธรรมองคกรแบบสรางสรรคเพียงแบบเดียวในการวัดกับผูผลิต
รายการโทรทัศนน้ันจึงไมพบความสัมพันธกับพฤติกรรมรับผิดชอบตอการ 

มีงานวิจัยท่ีไดทําการศึกษากับองคกรสื่อมวลชนที่มีความเกี่ยวของกับลักษณะองคกร เชน งานวิจัยของ 
สุทิติ ขัตติยะ (2545) ไดทําการวิจัยเรื่อง ตัวแปรที่สงผลตอประสิทธิภาพในกลุมงานของเจาหนาท่ี ผลิตรายการ
โทรทัศน ในสถานีวิทยุโทรทัศนแหงประเทศไทย ชอง 11 กรมประชาสัมพันธ ท่ัวราชอาณาจักร พบผลการวิจัยวา 
ตัวแปรความแปลกแยกในการทํางานนั้นมีอิทธิพลทางบวกตอตัวแปรประสิทธิผลในกลุมงาน ซึ่งจากการศึกษา
พบวาตัวแปรความแปลกแยกในการทํางานนั้นหมายถึง ความรูสึกของบุคคลที่มีตอสถานการณการทํางาน จึงมี
ความคลายคลึงกับลักษณะวัฒนธรรมองคกรในการวิจัยครั้งน้ี และมีงานวิจัยของ ศุภพร สาครบุตร (2542) ท่ี
ทําการศึกษาเรื่อง ความผูกพันตอองคการของเจาหนาท่ีสถานีวิทยุโทรทัศนแหงประเทศไทย ชอง 11 กรุงเทพมหานคร 
พบผลการวิจัยวา เจาหนาท่ีมีความเต็มใจที่จะใชความพยายามอยางเต็มกําลังความสามารถ เพื่อประโยชนของ
องคการ น้ันมีความผูกพันตอองคการอยูในระดับสูง เจาหนาท่ีท่ีมีความตองการที่จะคงอยูเปนสมาชิกภาพใน
องคการตอไป น้ันมีความผูกพันตอองคการอยูในระดับปานกลาง และเจาหนาท่ีท่ีมีความเชื่อม่ันและยอมรับใน
เปาหมายและคานิยมขององคการน้ันมีความผูกพันตอองคการอยูในระดับปานกลาง ซึ่งงานวิจัยท้ัง 2 เรื่องน้ันตางก็
พบวาตัวแปรที่มีความเกี่ยวของกับองคกรน้ันมีความสัมพันธกับพฤติกรรมที่ตองการศึกษา ตัวแปรความแปลก
แยกในการทํางานและตัวแปรความผูกพันธตอองคการน้ันมีความแตกตางไปจากตัวแปรลักษณะวัฒนธรรมองคกร
เพียงบางสวน ดังน้ัน จึงอาจมีตัวแปรทางดานสถานการณทางสังคมตัวอื่นท่ีเกี่ยวของกับองคกรนอกเหนือไปจาก
ลักษณะวัฒนธรรมองคกร  
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  สําหรับสมมติฐานที่ 2 ถึง 5 น้ัน สามารถสรุปเปนภาพปฏิสัมพันธระหวางตัวแปรกลุมจิตลักษณะตาม
สถานการณ กลุมจิตลักษณะเดิม และกลุมสถานการณทางสังคม ไดดังภาพประกอบที่ 9  
 
 
 
         4.08* 
 
 
          0.023 
 
 
 
          0.061 
 
         4.53* 
         
 
ภาพประกอบ 9 คา F ท่ีแสดงถึงปฏิสัมพันธระหวางตัวแปรดานจิตลักษณะตามสถานการณ จิตลักษณะเดิม และ

สถานการณทางสังคม ตามสมมติฐานที่ 2 ถึง 5  
 
  จากภาพประกอบ 9 แสดงวาตามแนวปฏิสัมพันธนิยมของงานวิจัยมีตัวแปรที่มีปฏิสัมพันธกัน โดยที่ตัว
แปรทัศนคติตอพฤติกรรมรับผิดชอบตอการทํางานมีปฏิสัมพันธกับตัวแปรเหตุผลเชิงจริยธรรม อยางมีนัยสําคัญ
ทางสถิติท่ีระดับ .05 ตัวแปรทัศนคติตอพฤติกรรมรับผิดชอบตอการทํางานมีปฏิสัมพันธกับตัวแปรการสนับสนุน
ทางสังคมจากบุคลากรในหนวยงาน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 ซึ่งเปนไปตามสมมติฐานที่ 2 และ
สมมติฐานที่ 5 ตามลําดับ แตในการวิจัยครั้งน้ีก็พบวาตัวแปรทัศนคติตอพฤติกรรมรับผิดชอบตอการทํางานกับตัว
แปรแรงจูงใจใฝสัมฤทธิ์น้ันไมมีปฏิสัมพันธกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ จึงไมเปนไปตามสมมติฐานที่ 3 และตัว
แปรลักษณะมุงอนาคต – ควบคุมตนกับตัวแปรการสนับสนุนทางสังคมจากบุคลากรในหนวยงานนั้นไมมี
ปฏิสัมพันธกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ จึงไมเปนไปตามสมมติฐานที่ 4 เชนกัน และในภาพประกอบ 9 น้ันเสนทึบ
แสดงใหเห็นถึงตัวแปรที่มีปฏิสัมพันธกัน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติ และเสนประนั้นแสดงใหเห็นถึงตัวแปรที่ไมมี
ปฏิสัมพันธกัน ซึ่งมีคําอธิบายโดยละเอียดดังตอไปนี้ 
 

ปจจัยดานจิตลกัษณะตามสถานการณ 

ทัศนคติตอพฤติกรรมรับผิดชอบตอการทํางาน 
ความเชื่ออํานาจในตนดานการผลิตรายการโทรทัศน 

ปจจัยดานจิตลกัษณะเดิม 

เหตุผลเชิงจริยธรรม 
แรงจูงใจใฝสัมฤทธิ์ 
ลักษณะมุงอนาคต - ควบคุมตน 

ปจจัยดานสถานการณทางสังคม 

ลักษณะวัฒนธรรมองคกร 
การสนับสนุนทางสังคมจากบุคลากรในหนวยงาน 

พฤติกรรมรบัผิดชอบ 
ตอการทํางาน 
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 5.2 สรุปและอภิปรายผลตามสมมติฐานที่ 2 
 
    สมมติฐานที่ 2 กลาววา “ทัศนคติตอพฤติกรรมรับผิดชอบตอการทํางานจะมีปฏิสัมพันธกับเหตุผลเชิง
จริยธรรม ท่ีสงผลตอพฤติกรรมรับผิดชอบตอการทํางานของผูผลิตรายการโทรทัศน”  
  สมมติฐานนี้ทําการทดสอบโดยใชวิธีการวิเคราะหความแปรปรวนแบบสองทาง ประกอบดวยตัวแปร 2 
ตัวแปร คือ 1) ทัศนคติตอพฤติกรรมรับผิดชอบตอการทํางาน 2) เหตุผลเชิงจริยธรรม ตัวแปรตาม มี 1 ตัวแปร 
คือ พฤติกรรมรับผิดชอบตอการทํางาน 
  พิจารณาตามตัวแปรทีละตัว พฤติกรรมรับผิดชอบตอการทํางานแปรปรวนไปตามตัวแปรอิสระทีละตัว 
คือ ทัศนคติตอพฤติกรรมรับผิดชอบตอการทํางาน และเหตุผลเชิงจริยธรรม ดังตาราง 8 พบวา 1) ผูผลิตรายการ
โทรทัศนท่ีมีทัศนคติตอพฤติกรรมรับผิดชอบตอการทํางานสูง จะเปนผูท่ีมีพฤติกรรมรับผิดชอบตอการทํางาน
มากกวาผูผลิตรายการโทรทัศนท่ีมีทัศนคติตอพฤติกรรมรับผิดชอบตอการทํางานต่ํา และ 2) ผูผลิตรายการ
โทรทัศนท่ีมีเหตุผลเชิงจริยธรรมสูง จะเปนผูท่ีมีพฤติกรรมรับผิดชอบตอการทํางานมากกวาผูผลิตรายการโทรทัศน
ท่ีมีเหตุผลเชิงจริยธรรมต่ํา 

  พิจารณาตามตัวแปรอิสระ 2 ตัวพรอมกัน ผลปรากฎวา พฤติกรรมรับผิดชอบตอการทํางานแปรปรวน
ไปตามตัวแปรอิสระทั้ง 2 ตัว อยางเชื่อม่ันไดในกลุมรวม เม่ือนําคะแนนเฉลี่ยพฤติกรรมรับผิดชอบตอการทํางาน
มาทําการเปรียบเทียบ ดังตาราง 7 และ 8 พบวา 1) ผูผลิตรายการโทรทัศนท่ีมีเหตุผลเชิงจริยธรรมต่ํา และมี
ทัศนคติตอพฤติกรรมรับผิดชอบตอการทํางานต่ําจะมีพฤติกรรมรับผิดชอบตอการทํางานนอยกวาผูผลิตรายการ
โทรทัศนท่ีมีเหตุผลเชิงจริยธรรมต่ํา แตมีทัศนคติตอพฤติกรรมรับผิดชอบตอการทํางานสูง 2) ผูผลิตรายการ
โทรทัศนท่ีมีเหตุผลเชิงจริยธรรมสูง และมีทัศนคติตอพฤติกรรมรับผิดชอบตอการทํางานสูง จะมีพฤติกรรม
รับผิดชอบตอการทํางานมากกวาผูผลิตรายการโทรทัศนท่ีมีเหตุผลเชิงจริยธรรมสูง แตมีทัศนคติตอพฤติกรรม
รับผิดชอบตอการทํางานต่ํา 3) ผูผลิตรายการโทรทัศนท่ีมีทัศนคติตอพฤติกรรมรับผิดชอบตอการทํางานต่ําและมี
เหตุผลเชิงจริยธรรมต่ํา จะมีพฤติกรรมรับผิดชอบตอการทํางานนอยกวาผูผลิตรายการโทรทัศนท่ีมีทัศนคติตอ
พฤติกรรมรับผิดชอบตอการทํางานต่ําแตมีเหตุผลเชิงจริยธรรมสูง 4) ผูผลิตรายการโทรทัศนท่ีมีทัศนคติตอ
พฤติกรรมรับผิดชอบตอการทํางานสูงและมีเหตุผลเชิงจริยธรรมสูง จะมีพฤติกรรมรับผิดชอบตอการทํางาน
มากกวาผูผลิตรายการโทรทัศนท่ีมีทัศนคติตอพฤติกรรมรับผิดชอบตอการทํางานสูงแตมีเหตุผลเชิงจริยธรรมต่ํา  

  จากผลดังกลาวแสดงใหเห็นวา ผลการวิเคราะหขอมูลสนับสนุนสมมติฐาน 2 อาจกลาวไดวา
ผลการวิจัยครั้งน้ีเปนไปตามทฤษฎีปฏิสัมพันธนิยม คือ ผูผลิตรายการโทรทัศนท่ีมีทัศนคติตอพฤติกรรม
รับผิดชอบตอการทํางานสูง มีเหตุผลเชิงจริยธรรมสูง จะเปนผูท่ีมีพฤติกรรมรับผิดชอบตอการทํางานสูง ซึ่ง
ผลงานวิจัยของโกศล มีคุณ และณรงค เทียมเมฆ (2543 : 8) พบวา ครูอาจารย กลุมท่ีไดรับการฝกเหตุผลเชิง
จริยธรรม 100% มีทัศนคติตอพฤติกรรมจริยธรรมโดยทั่วไป และพฤติกรรมการทํางานอยางมีจริยธรรมสูง ท่ีวัด 
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3 เดือนหลังจากการฝกสูงกวาหรือดีกวากลุมท่ีไมไดรับการฝกเหตุผลเชิงจริยธรรมเลย  และงานวิจัยท่ีทําการศึกษา
พฤติกรรมดานประชาธิปไตยของนักศึกษา ของ ศุภชัย สุพรรณทอง (2544 : 144) ไดทําการศึกษาความสัมพันธ
ระหวางทัศนคติกับพฤติกรรมการไปเลือกตั้งอยางมีจริยธรรมของนักศึกษาสถาบันราชภัฏ พบผลวา ทัศนคติมี
ความเกี่ยวของกับพฤติกรรมการไปเลือกต้ังอยางมีจริยธรรมของนักศึกษาโดยรวมอยางเดนชัด โดยนักศึกษาที่มี
ทัศนคติท่ีดีตอการเมืองมากก็มีแนวโนมท่ีจะไปเลือกตั้งอยางมีจริยธรรมมากดวย ซึ่งเปนผลท่ีพบเชนดียวกับ
พฤติกรรมการไปเลือกต้ังสมาชิกสภาผูแทนราษฎรอยางมีจริยธรรมของนักศึกษาดังกลาวเชนกัน และจาก
ผลงานวิจัยท้ังสองนั้นจะเห็นไดวาตัวแปรเหตุผลเชิงจริยธรรมนั้นสงผลโดยตรงตอพฤติกรรมตาง ๆ ไมวาจะเปน
พฤติกรรมการทํางานอยางมีจริยธรรมสูง พฤติกรรมการไปเลือกต้ังอยางมีจริยธรรมของนักศึกษาสถาบันราชภัฏ 
ซึ่งอาจมีผลตอพฤติกรรมอื่น ๆ ไดอีกเชนกัน และผลงานวิจัยในครั้งน้ียังพบอีกวาตัวแปรเหตุผลเชิงจริยธรรมนั้นมี
ปฏิสัมพันธกับตัวแปรทัศนคติตอพฤติกรรมรับผิดชอบตอการทํางาน ในการนําไปวัดพฤติกรรมรับผิดชอบตอการ
ทํางานของผูผลิตรายการโทรทัศน 
 
 5.3 สรุปและอภิปรายผลตามสมมติฐานที่ 3 
 

สมมติฐานที่ 3 กลาววา “ทัศนคติตอพฤติกรรมรับผิดชอบตอการทํางานจะมีปฏิสัมพันธกับแรงจูงใจใฝ
สัมฤทธิ์ ท่ีสงผลตอพฤติกรรมรับผิดชอบตอการทํางานของผูผลิตรายการโทรทัศน” 
  สมมติฐานน้ีทดสอบโดยใชวิธีการวิเคราะหความแปรปรวนแบบสองทาง ประกอบดวยตัวแปรอิสระ 2 
ตัว คือ 1) ทัศนคติตอพฤติกรรมรับผิดชอบตอการทํางาน และ 2) แรงจูงใจใฝสัมฤทธิ์ มีตัวแปรตาม 1 ตัวแปร 
คือ พฤติกรรมรับผิดชอบตอการทํางาน 

  พิจารณาตามตัวแปรอิสระ 2 ตัวพรอมกัน ผลปรากฎวา พฤติกรรมรับผิดชอบตอการทํางานไม
แปรปรวนไปตามตัวแปรอิสระทั้ง 2 ตัว แตพบวาพฤติกรรมรับผิดชอบตอการทํางานแปรปรวนไปตามตัวแปรอิสระ
ทีละตัวแปร อยางเดนชัด ดังตาราง 9 กลาวคือ 1) ผูผลิตรายการโทรทัศนท่ีมีทัศนคติตอพฤติกรรมรับผิดชอบตอ
การทํางานสูง จะมีพฤติกรรมรับผิดชอบตอการทํางานมากกวาผูผลิตรายการโทรทัศนท่ีมีทัศนคติตอพฤติกรรม
รับผิดชอบตอการทํางานต่ําในกลุมรวม และ 2) ผูผลิตรายการโทรทัศนท่ีมีแรงจูงใจใฝสัมฤทธิ์สูง จะมีพฤติกรรม
รับผิดชอบตอการทํางานมากกวาผูผลิตรายการโทรทัศนท่ีมีแรงจูงใจใฝสัมฤทธิ์ตํ่า ในกลุมรวม 

  สรุปไดวาผลการวิเคราะหขอมูลท่ีพบไมสนับสนุนสมมติฐานที่ 3 จากผลดังกลาวแสดงใหเห็นวาในกรณี
ของผูผลิตรายการโทรทัศนน้ัน ลักษณะการทํางานที่ตองใชความคิดสรางสรรค ความเปนตัวของตัวเองสูง รวมถึง
การภูมิใจและรักในงานที่ตนเองทําน้ัน อาจทําใหมีลักษณะที่แตกตางไปจากกลุมตัวอยางทั่ว ๆ ไปทั้งที่เปน
ขาราชการ นักเรียนนักศึกษา หรือพนักงานบริษัท ท่ีตองมีวินัยในตนเอง และตองอยูในกฎเกณฑตางๆ บุคคลสอง
กลุมน้ีจึงมีความแตกตางกันอยางมากในดานของลักษณะสวนบุคคล ซึ่งอาจเปนผลทําใหผลการวิจัยไมเปนไปตาม
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สมมติฐานที่ต้ังไว รวมถึงการที่ผูผลิตรายการโทรทัศนสวนใหญน้ัน อาจจะมีทัศนคติท่ีดีตองานของตนอยูแลว และ
ไมวาจะมีแรงจูงใจใฝสัมฤทธิ์มากหรือนอยก็ไมไดทําใหพฤติกรรมรับผิดชอบตอการทํางานเปลี่ยนแปลงไป จึงสงผล
ใหตัวแปรทั้งสองไมมีปฏิสัมพันธซึ่งกันและกัน ซึ่งในงานวิจัยของรุงสวรรค วรรณสุทธิ์ (2540) ท่ีทําการศึกษา
ลักษณะทางพุทธศาสนาและลักษณะทางจิตสังคมที่มีผลตอพฤติกรรมในการปฏิบัติงานของนักศึกษาสถาบัน
เทคโนโลยีราชมงคล วิทยาเขตปทุมธานี พบผลการวิจัยวา ลักษณะทางพุทธศาสนาและลักษณะทางจิตสังคม 
ไดแก ความเชื่ออํานาจในตน แรงจูงใจใฝสัมฤทธิ์ ทัศนคติตออาชีพการเกษตร และการรับรูการสนับสนุนทางสังคม 
มีความสัมพันธทางบวกกับพฤติกรรมในการปฏิบัติงานของนักศึกษา อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .01  ซึ่ง
แสดงใหเห็นวา ทัศนคติตออาชีพเกษตรและแรงจูงใจใฝสัมฤทธิ์มีอิทธิพลทางตรงกับพฤติกรรมในการปฏิบัติงาน
ของนักเรียน จึงสอดคลองกับงานวิจัยในครั้งน้ีท่ีพบวา ตัวแปรทัศนคติตอพฤติกรรมรับผิดชอบตอการทํางาน และ
ตัวแปรแรงจูงใจใฝสัมฤทธิ์น้ันมีอิทธิพลทางตรงตอพฤติกรรมรับผิดชอบตอการทํางาน เพียงแตตัวแปรทั้งสองนั้น
ไมมีปฏิสัมพันธกันตอพฤติกรรมรับผิดชอบตอการทํางาน ซึ่งในงานวิจัยของลักขณา เงินคํา (2546) ท่ีทําการศึกษา
แรงจูงใจใฝสัมฤทธิ์ ทัศนคติตองานประกันชีวิต และความรูเกี่ยวกับจรรยาบรรณตัวแทนประกันชีวิต ของผูบริการ
หนวยใหม ท่ีพบผลการวิจัยวา ผูบริหารหนวยใหมมีแรงจูงใจใฝสัมฤทธิ์โดยรวมอยูในระดับสูง ทัศนคติตองาน
ประกันชีวิตอยูในระดับดี แตมีความรูเกี่ยวกับจรรยาบรรณตัวแทนประกันชีวิตอยูในระดับต่ํา จากงานวิจัยชิ้นน้ี
สามารถแสดงใหเห็นวาแรงจูงใจใฝสัมฤทธิ์กับทัศนคติตองานน้ันอาจมีความมีความสัมพันธในแบบผกผันกับ
พฤติกรรมรับผิดชอบหรือจรรยาบรรณในการทํางานไดเชนเดียวกัน ท่ีเปนเชนน้ีอาจเน่ืองมาจากความแตกตางกัน
ของพฤติกรรมที่วัด คือความรูเกี่ยวกับจรรยาบรรณนั้นมีความคลายคลึงกับพฤติกรรมรับผิดชอบตอการทํางาน
เพียงบางสวนเทาน้ัน เพราะตัวแปรความรูเกี่ยวกับจรรยาบรรณนั้นใหความสําคัญในเรื่องของความรูความคิดเปน
สวนใหญ แตตัวแปรพฤติกรรมรับผิดชอบตอการทํางานในครั้งน้ีน้ัน ผูวิจัยเนนในเรื่องของการปฏิบัติงาน การลง
มือกระทํา ซึ่งอาจทําใหผลการวิจัยท่ีออกมาน้ันมีความแตกตางกัน รวมทั้งความแตกตางกันของกลุมตัวอยาง คือ
ตัวแทนประกันชีวิต กับผูผลิตรายการโทรทัศน อาจมีลักษณะเฉพาะของกลุมท่ีแตกตางกันออกไปและการทํางาน
ของแตละกลุมก็มีความแตกตางกัน จึงอาจทําใหผลการวิจัยท่ีพบมีความแตกตางกัน  
 
 5.4 สรุปและอภิปรายผลตามสมมติฐานที่ 4 
 

สมมติฐานที่ 4 กลาววา “ลักษณะมุงอนาคต-ควบคุมตนจะมีปฏิสัมพันธกับการไดรับการสนับสนุนทาง
สังคมจากบุคลากรในหนวยงาน ท่ีสงผลตอพฤติกรรมรับผิดชอบตอการทํางานของผูผลิตรายการโทรทัศน” 
  สมมติฐานน้ีทดสอบโดยใชวิธีการวิเคราะหความแปรปรวนแบบสองทาง ประกอบดวยตัวแปรอิสระ 2 
ตัว คือ 1) ลักษณะมุงอนาคต-ควบคุมตน และ 2) การไดรับการสนับสนุนทางสังคมจากบุคลากรในหนวยงาน มี
ตัวแปรตาม 1 ตัวแปร คือ พฤติกรรมรับผิดชอบตอการทํางาน 
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  พิจารณาตามตัวแปรอิสระ 2 ตัวพรอมกัน ผลปรากฏวา พฤติกรรมรับผิดชอบตอการทํางานไม
แปรปรวนไปตามตัวแปรอิสระทั้ง 2 ตัว แตพบวาพฤติกรรมรับผิดชอบตอการทํางานแปรปรวนไปตามตัวแปร
ลักษณะมุงอนาคต-ควบคุมตน อยางเดนชัด ดังตาราง 10 กลาวคือ 1) ผูผลิตรายการโทรทัศนท่ีมีลักษณะมุง
อนาคต-ควบคุมตนสูง จะเปนผูท่ีมีพฤติกรรมรับผิดชอบตอการทํางานมากกวาผูผลิตรายการโทรทัศนท่ีมีลักษณะ
มุงอนาคต-ควบคุมตนต่ําในกลุมรวม 2) ผูผลิตรายการโทรทัศนท่ีไดรับการสนับสนุนทางสังคมจากบุคลากรใน
หนวยงานสูง จะมีพฤติกรรมรับผิดชอบตอการทํางานไมแตกตางไปจากผูผลิตรายการโทรทัศนท่ีไดรับการ
สนับสนุนทางสังคมจากบุคลากรในหนวยงานต่ํา 

  สรุปไดวาผลการวิเคราะหขอมูลท่ีพบไมสนับสนุนสมมติฐานที่ 4 แตมีงานวิจัยของปภัสสร กิมสุวรรณ
วงค (2546) ท่ีทําการศึกษาจิตลักษณะและการสนับสนุนทางสังคมที่เกี่ยวของกับพฤติกรรมสุขภาพกายและ
พฤติกรรมสุขภาพจิตของขาราชการสูงอายุ ในมหาวิทยาลัยของแกน และพบวา ขาราชการสูงอายุท่ีมีการสนับสนุน
ทางสังคมจากครอบครัวมาก มีความเชื่อทางพุทธศาสนา และลักษณะมุงอนาคตควบคุมตนมาก มีความเชื่ออํานาจ
ในตนดานสุขภาพมาก และมีเจตคติตอการรักษาสุขภาพมาก จะมีพฤติกรรมสุขภาพกายและพฤติกรรมสุขภาพจิต
มากกวากลุมท่ีมีตัวแปรดังกลาวนอย และงานวิจัยของรุงสวรรค วรรณสุทธิ์ (2540) ท่ีทําการศึกษาลักษณะทาง
พุทธศาสนาและลักษณะทางจิตสังคมที่มีผลตอพฤติกรรมในการปฏิบัติงานของนักศึกษาสถาบันเทคโนโลยีราช
มงคล วิทยาเขตปทุมธานี พบผลการวิจัยวา ลักษณะทางพุทธศาสนาและลักษณะทางจิตสังคม ไดแก ความเชื่อ
อํานาจในตน แรงจูงใจใฝสัมฤทธิ์ ทัศนคติตออาชีพการเกษตร และการรับรูการสนับสนุนทางสังคม มี
ความสัมพันธทางบวกกับพฤติกรรมในการปฏิบัติงานของนักศึกษา อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .01 จึง
แตกตางไปจากผลการวิจัยในครั้งน้ีท่ีพบวา ลักษณะมุงอนาคต - ควบคุมตนน้ันมีอิทธิพลทางตรงตอพฤติกรรม
รับผิดชอบตอการทํางานของผูผลิตรายการโทรทัศน แตตัวแปรการสนับสนุนทางสังคมจากบุคลากรในหนวยงาน
น้ันไมมีอิทธิพลทางตรงตอพฤติกรรมรับผิดชอบตอการทํางานของผูผลิตรายการโทรทัศน และไมพบวาพฤติกรรม
รับผิดชอบตอการทํางานแปรปรวนไปตามตัวแปรอิสระทั้ง 2 ตัว ซึ่งอาจเปนเพราะตัวแปรการสนับสนุนทางสังคม
ของปภัสสร กิมสุวรรณวงค และรุงสวรรค วรรณสุทธิ์ อาจแตกตางไปจากตัวแปรการสนับสนุนทางสังคมจาก
บุคลากรในหนวยงาน และพฤติกรรมที่ใชวัดอาจมีความคลายคลึงกันเพียงแคบางสวนเทาน้ัน คือพฤติกรรม
สุขภาพกายและพฤติกรรมสุขภาพจิต และพฤติกรรมในการปฏิบัติงานของนักศึกษา มีความแตกตางไปจาก
พฤติกรรมรับผิดชอบตอการทํางาน จึงอาจสงผลใหผลการวิจัยน้ันแตกตางกัน รวมถึงความแตกตางกันของกลุม
ตัวอยางคือกลุมขาราชการสูงอายุ กลุมนักศึกษาน้ัน อาจมีความแตกตางไปจากกลุมผูผลิตรายการโทรทัศนท้ัง
ทางดานของบุคลิกภาพ สิ่งแวดลอมภายนอก รวมถึงกฎเกณฑตาง ๆ ภายในองคกร เน่ืองจากผูผลิตรายการ
โทรทัศนน้ันมีลักษณะการทํางานที่เปนทีม มีการวางแผน ประชุมทีมงานของตนเอง ตองทํางานกับบุคคลตาง ๆ ไม
วาจะเปนฝายแสง ฝายเสียง เสื้อผา รวมถึงพิธีกรรายการและผูท่ีเขามารวมในรายการ เพื่อใหรายการออกมาดีท่ีสุด 
ไมไดทํางานเพียงคนเดียว จึงทําใหมีความแตกตางไปจากขาราชการสูงอายุ และนักศึกษา ซึ่งอาจจะมีผลตอตัวแปร
การสนับสนุนทางสังคมจากบุคลากรในหนวยงาน ในลักษณะที่วา การที่จะทํารายการใหสําเร็จไดน้ันจะตองไดรับ
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ความรวมมือจากทุกฝายทุกคน จึงอาจทําใหตัวแปรการสนับสนุนทางสังคมจากบุคลากรในหนวยงานนั้นไมมี
ความสัมพันธกับพฤติกรรมรับผิดชอบตอการทํางานอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ และไมมีปฏิสัมพันธกับตัวแปร
ลักษณะมุงอนาคต – ควบุคมตน ในการวัดพฤติกรรมรับผิดชอบตอการทํางานของผูผลิตรายการโทรทัศน อยางมี
นัยสําคัญทางสถิติ   
 
 5.5 สรุปและอภิปรายผลตามสมมติฐานที่ 5 
 
  สมมติฐานที่ 5 กลาววา “ทัศนคติตอพฤติกรรมรับผิดชอบตอการทํางานจะมีปฏิสัมพันธกับการไดรับ
การสนับสนุนทางสังคมจากบุคลากรในหนวยงาน ท่ีสงผลตอพฤติกรรมรับผิดชอบตอการทํางานของผูผลิตรายการ
โทรทัศน” 

  สมมติฐานน้ีทดสอบโดยใชวิธีการวิเคราะหความแปรปรวนแบบสองทาง ประกอบดวยตัวแปรอิสระ 2 
ตัว คือ 1) ทัศนคติตอพฤติกรรมรับผิดชอบตอการทํางาน และ 2) การสนับสนุนทางสังคมจากบุคลากรใน
หนวยงาน มีตัวแปรตาม 1 ตัวแปร คือ พฤติกรรมรับผิดชอบตอการทํางาน 
  พิจารณาตามตัวแปรทีละตัว พฤติกรรมรับผิดชอบตอการทํางานแปรปรวนไปตามตัวแปรอิสระ คือ 
ทัศนคติตอพฤติกรรมรับผิดชอบตอการทํางาน เพียงตัวเดียว ดังตาราง 12 พบวา 1) ผูผลิตรายการโทรทัศนท่ีมี
ทัศนคติตอพฤติกรรมรับผิดชอบตอการทํางานสูง จะเปนผูท่ีมีพฤติกรรมรับผิดชอบตอการทํางานมากกวาผูผลิต
รายการโทรทัศนท่ีมีทัศนคติตอพฤติกรรมรับผิดชอบตอการทํางานต่ํา และ 2) ผูผลิตรายการโทรทัศนท่ีไดรับการ
สนับสนุนทางสังคมจากบุคลากรในหนวยงานสูง จะเปนผูท่ีมีพฤติกรรมรับผิดชอบตอการทํางานไมแตกตางไปจาก
ผูผลิตรายการโทรทัศนท่ีไดรับการสนับสนุนทางสังคมจากบุคลากรในหนวยงานต่ํา 

 พิจารณาตามตัวแปรอิสระทีละ 2 ตัวพรอมกัน ผลปรากฎวา พฤติกรรมรับผิดชอบตอการทํางาน
แปรปรวนไปตามตัวแปรอิสระทั้ง 2 ตัว อยางเชื่อม่ันไดในกลุมรวม เม่ือนําคะแนนเฉลี่ยพฤติกรรมรับผิดชอบตอ
การทํางานมาทําการเปรียบเทียบ ดังตาราง 11 และ 12 พบวา  1) ผูผลิตรายการโทรทัศนท่ีไดรับการสนับสนุนทาง
สังคมจากบุคลากรในหนวยงานต่ํา และมีทัศนคติตอพฤติกรรมรับผิดชอบตอการทํางานต่ํา จะเปนผูท่ีมีพฤติกรรม
รับผิดชอบตอการทํางานนอยกวา ผูผลิตรายการโทรทัศนท่ีไดรับการสนับสนุนทางสังคมจากบุคลากรในหนวยงาน
ตํ่า แตมีทัศนคติตอพฤติกรรมรับผิดชอบตอการทํางานสูง 2) ผูผลิตรายการโทรทัศนท่ีไดรับการสนับสนุนทาง
สังคมจากบุคลากรในหนวยงานสูง และมีทัศนคติตอพฤติกรรมรับผิดชอบตอการทํางานสูงจะเปนผูท่ีมีพฤติกรรม
รับผิดชอบตอการทํางานมากกวา ผูผลิตรายการโทรทัศนท่ีไดรับการสนับสนุนทางสังคมจากบุคลากรในหนวยงาน
สูง แตมีทัศนคติตอพฤติกรรมรับผิดชอบตอการทํางานต่ํา 3) ผูผลิตรายการโทรทัศนท่ีมีทัศนคติตอพฤติกรรม
รับผิดชอบตอการทํางานต่ําและไดรับการสนับสนุนทางสังคมจากบุคลากรในหนวยงานต่ํา จะมีพฤติกรรม
รับผิดชอบตอการทํางานนอยกวา ผูผลิตรายการโทรทัศนท่ีมีทัศนคติตอพฤติกรรมรับผิดชอบตอการทํางานต่ําแต
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ไดรับการสนับสนุนทางสังคมจากบุคลากรในหนวยงานสูง และ 4) ผูผลิตรายการโทรทัศนท่ีมีทัศนคติตอ
พฤติกรรมรับผิดชอบตอการทํางานสูงและไดรับการสนับสนุนทางสังคมจากบุคลากรในหนวยงานสูง จะมี
พฤติกรรมรับผิดชอบตอการทํางานไมแตกตางไปจากผูผลิตรายการโทรทัศนท่ีมีทัศนคติตอพฤติกรรมรับผิดชอบ
ตอการทํางานสูงแตไดรับการสนับสนุนทางสังคมจากบุคลากรในหนวยงานต่ํา 

  จากผลดังกลาวแสดงใหเห็นวา ผลการวิเคราะหขอมูลสนับสนุนสมมติฐานท่ี 5 อาจกลาวไดวา
ผลการวิจัยน้ันเปนไปตามทฤษฎีปฏิสัมพันธนิยม คือ ผูผลิตรายการโทรทัศนที่ไดรับการสนับสนุนทางสังคมจาก
บุคลากรในหนวยงานสูง และมีทัศนคติตอพฤติกรรมรับผิดชอบตอการทํางานสูง จะเปนผูท่ีมีพฤติกรรมรับผิดชอบ
ตอการทํางานสูง ซึ่งผลดังกลาวสอดคลองกับงานวิจัยของ ทิพยสุดา จันทรแจมหลา (2544) ท่ีพบวา คะแนน
พฤติกรรมใหการสนับสนุนทางสังคมแตผูติดเชื้อเอดสดานรวม แปรปรวนไปตามปฏิสัมพันธระหวางตัวแปรการ
รับรูการสนับสนุนทางสังคมจากบุคคลรอบขาง และตัวแปรเจตคติตอพฤติกรรมอยางเชื่อม่ันได โดยพบในกลุม
ผูดูแลที่มีอายุนอย และกลุมผูดูแลที่มีระยะเวลาดูแล 19-118 เดือน รวมถึงงานวิจัยของ ศักด์ิชัย นิรัญทวี (2532) 
ไดศึกษาความแปลกแยกกับพฤติกรรมการทํางานของครูสังกัดกรุงเทพมหานคร พบวา ครูท่ีไดรับการสนับสนุน
ทางสังคมมากจะมีทัศนคติท่ีดีตอสภาพการทํางาน ซึ่งจะสงผลตอพฤติกรรมการทํางานของครูใหสูงขึ้น  
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ปจจัยดานจิตลกัษณะตามสถานการณ 
ทัศนคติตอพฤติกรรมรับผิดชอบตอการทํางาน 
ความเชื่ออํานาจภายในตนดานการผลิตรายการโทรทัศน 

ปจจัยดานจิตลกัษณะเดิม 
เหตุผลเชิงจริยธรรม 
 

แรงจูงใจใฝสัมฤทธิ์ 
 

ลักษณะมุงอนาคต-ควบคุมตน 

ปจจัยดานสถานการณทางสังคม 

ลักษณะวัฒนธรรมองคกร 
 

การสนับสนุนทางสังคมจากบุคลากรในหนวยงาน 

พฤติกรรมรับผิดชอบ 
ตอการทํางาน 

   นอกจากสมมติฐานแลว มีการวิเคราะหเพิ่มเติมจากวัตถุประสงคเดิม คือ เพื่อศึกษาถึงปฏิสัมพันธ
ระหวางกลุมตัวแปรจิตลักษณะตามสถานการณ กับกลุมตัวแปรจิตลักษณะเดิม ท่ีสงผลตอพฤติกรรมรับผิดชอบ
ตอการทํางานของผูผลิตรายการโทรทัศน เพื่อศึกษาถึงปฏิสัมพันธระหวางกลุมตัวแปรจิตลักษณะเดิม กับกลุมตัว
แปรสถานการณทางสังคม ท่ีสงผลตอพฤติกรรมรับผิดชอบตอการทํางานของผูผลิตรายการโทรทัศน และเพื่อ
ศึกษาถึงปฏิสัมพันธระหวางกลุมตัวแปรจิตลักษณะตามสถานการณ กับกลุมตัวแปรสถานการณทางสังคม ท่ีสงผล
ตอพฤติกรรมรับผิดชอบตอการทํางานของผูผลิตรายการโทรทัศน สามารถสรุปผลการวิจัยไดดังภาพประกอบ 10  
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ภาพประกอบ 10  คา F ท่ีแสดงถึงปฏิสัมพันธระหวางตัวแปรดานจิตลักษณะตามสถานการณ จิตลักษณะเดิม 

และสถานการณทางสังคม จากการวิเคราะหเพิ่มเติม 
 
  จากภาพประกอบ 10 เห็นไดวาเหตุผลเชิงจริยธรรมนั้นมีปฏิสัมพันธกับความเชื่ออํานาจในตนดานการ
ผลิตรายการโทรทัศนและการไดรับการสนับสนุนทางสังคมจากบุคลากรในหนวยงาน จึงเปนการแสดงใหเห็นวา
เหตุผลเชิงจริยธรรมนั้นมีความสําคัญตอพฤติกรรมรับผิดชอบตอการทํางานของผูผลิตรายการโทรทัศน ท้ังทางตรง
และทางออม ดังน้ันผูผลิตรายการโทรทัศนท่ีมีเหตุผลเชิงจริยธรรมสูง จึงเปนผูท่ีมีพฤติกรรมรับผิดชอบตอการ
ทํางานสูงดวยเชนกัน 
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 5.6 ลักษณะของผูผลิตรายการโทรทัศนท่ีมีพฤติกรรมรับผิดชอบตอการทํางานเมื่อพิจารณาตามตัวแปร
อิสระ 2 ตัว คือ การไดรับการสนับสนุนทางสังคมจากบุคลากรในหนวยงาน และเหตุผลเชิงจริยธรรม 
 

  พิจารณาตามตัวแปรทีละตัวพฤติกรรมรับผิดชอบตอการทํางานแปรปรวนไปตามตัวแปรอิสระ คือ 
เหตุผลเชิงจริยธรรมเพียงตัวเดียว ดังตาราง 14 พบวา 1) ผูผลิตรายการโทรทัศนท่ีไดรับการสนับสนุนทางสังคม
จากบุคลากรในหนวยงานสูง จะมีพฤติกรรมรับผิดชอบตอการทํางานไมแตกตางไปจากผูผลิตรายการโทรทัศนท่ี
ไดรับการสนับสนุนทางสังคมจากบุคลากรในหนวยงานต่ํา และ 2) ผูผลิตรายการโทรทัศนท่ีมีเหตุผลเชิงจริยธรรม
สูง จะเปนผูท่ีมีพฤติกรรมรับผิดชอบตอการทํางานมากกวาผูผลิตรายการโทรทัศนท่ีมีเหตุผลเชิงจริยธรรมต่ํา 

  พิจารณาตามตัวแปรอิสระทีละ 2 ตัวพรอมกัน ผลปรากฎวา พฤติกรรมรับผิดชอบตอการทํางาน
แปรปรวนไปตามตัวแปรอิสระทั้ง 2 ตัว อยางเชื่อม่ันไดในกลุมรวม เม่ือนําคะแนนเฉลี่ยพฤติกรรมรับผิดชอบตอ
การทํางานมาทําการเปรียบเทียบ ดังตาราง 13 และ 14 พบวา 1) ผูผลิตรายการโทรทัศนท่ีมีเหตุผลเชิงจริยธรรมต่ํา 
และไดรับการสนับสนุนทางสังคมจากบุคลากรในหนวยงานต่ํา จะมีพฤติกรรมรับผิดชอบตอการทํางานนอยกวา
ผูผลิตรายการโทรทัศนท่ีมีเหตุผลเชิงจริยธรรมต่ําแตไดรับการสนับสนุนทางสังคมจากบุคลากรในหนวยงานสูง 2) 
ผูผลิตรายการโทรทัศนท่ีมีเหตุผลเชิงจริยธรรมสูง และไดรับการสนับสนุนทางสังคมจากบุคลากรในหนวยงานสูง 
จะมีพฤติกรรมรับผิดชอบตอการทํางานไมแตกตางไปจากผูผลิตรายการโทรทัศนท่ีมีเหตุผลเชิงจริยธรรมสูง แต
ไดรับการสนับสนุนทางสังคมจากบุคลากรในหนวยงานต่ํา 3) ผูผลิตรายการโทรทัศนท่ีไดรับการสนับสนุนทาง
สังคมจากบุคลากรในหนวยงานต่ํา และมีเหตุผลเชิงจริยธรรมต่ํา จะมีพฤติกรรมรับผิดชอบตอการทํางานนอยกวา
ผูผลิตรายการโทรทัศนท่ีไดรับการสนับสนุนทางสังคมจากบุคลากรในหนวยงานต่ํา แตมีเหตุผลเชิงจริยธรรมสูง 
และ 4) ผูผลิตรายการโทรทัศนท่ีไดรับการสนับสนุนทางสังคมจากบุคลากรในหนวยงานสูง และมีเหตุผลเชิง
จริยธรรมสูง จะมีพฤติกรรมรับผิดชอบตอการทํางานไมแตกตางไปจากผูผลิตรายการโทรทัศนท่ีไดรับการสนับสนุน
ทางสังคมจากบุคลากรในหนวยงานสูง แตมีเหตุผลเชิงจริยธรรมต่ํา 
 
 5.7 ลักษณะของผูผลิตรายการโทรทัศนท่ีมีพฤติกรรมรับผิดชอบตอการทํางานเมื่อพิจารณาตามตัวแปร
อิสระ 2 ตัว คือ ความเชื่ออํานาจในตนดานการผลิตรายการโทรทัศน และเหตุผลเชิงจริยธรรม 
 
  เม่ือพิจารณาตามตัวแปรทีละตัวพฤติกรรมรับผิดชอบตอการทํางานแปรปรวนไปตามตัวแปรอิสระทีละ
ตัวอยางเชื่อม่ันได คือ 1) ความเชื่ออํานาจในตนดานการผลิตรายการโทรทัศน และ 2) เหตุผลเชิงจริยธรรม ดัง
ตาราง 15 พบวา 1) ผูผลิตรายการโทรทัศนท่ีมีความเชื่ออํานาจในตนดานการผลิตรายการโทรทัศนสูง จะมี
พฤติกรรมรับผิดชอบตอการทํางานมากกวาผูผลิตรายการโทรทัศนท่ีมีความเชื่ออํานาจในตนดานการผลิตรายการ
โทรทัศนตํ่า และ 2) ผูผลิตรายการโทรทัศนท่ีมีเหตุผลเชิงจริยธรรมสูง จะเปนผูท่ีมีพฤติกรรมรับผิดชอบตอการ
ทํางานมากกวาผูผลิตรายการโทรทัศนท่ีมีเหตุผลเชิงจริยธรรมต่ํา 
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  พิจารณาตามตัวแปรอิสระทีละ 2 ตัวพรอมกัน ผลปรากฎวา พฤติกรรมรับผิดชอบตอการทํางาน
แปรปรวนไปตามตัวแปรอิสระทั้ง 2 ตัว อยางเชื่อม่ันไดในกลุมรวม เม่ือนําคะแนนเฉลี่ยพฤติกรรมรับผิดชอบตอ
การทํางานมาทําการเปรียบเทียบ ดังตาราง 15 และ 16 พบวา 1) ผูผลิตรายการโทรทัศนท่ีมีเหตุผลเชิงจริยธรรมต่ํา 
และมีความเชื่ออํานาจในตนดานการผลิตรายการโทรทัศนตํ่า จะเปนผูท่ีมีพฤติกรรมรับผิดชอบตอการทํางานนอย
กวาผูผลิตรายการโทรทัศนท่ีมีเหตุผลเชิงจริยธรรมต่ํา แตมีความเชื่ออํานาจในตนดานการผลิตรายการโทรทัศนสูง  
2) ผูผลิตรายการโทรทัศนท่ีมีเหตุผลเชิงจริยธรรมสูง และมีความเชื่ออํานาจในตนดานการผลิตรายการโทรทัศนสูง 
จะเปนผูท่ีมีพฤติกรรมรับผิดชอบตอการทํางานมากกวาผูผลิตรายการโทรทัศนท่ีมีเหตุผลเชิงจริยธรรมสูง แตมี
ความเชื่ออํานาจในตนดานการผลิตรายการโทรทัศนตํ่า 3) ผูผลิตรายการโทรทัศนท่ีมีความเชื่ออํานาจในตนดาน
การผลิตรายการโทรทัศนตํ่า และมีเหตุผลเชิงจริยธรรมต่ํา มีพฤติกรรมรับผิดชอบตอการทํางานไมแตกตางไปจาก
ผูผลิตรายการโทรทัศนท่ีมีความเชื่ออํานาจในตนดานการผลิตรายการโทรทัศนตํ่าแตมีเหตุผลเชิงจริยธรรมสูง และ 
4) ผูผลิตรายการโทรทัศนท่ีมีความเชื่ออํานาจในตนดานการผลิตรายการโทรทัศนสูง และมีเหตุผลเชิงจริยธรรมสูง 
มีพฤติกรรมรับผิดชอบตอการทํางานมากกวาผูผลิตรายการโทรทัศนท่ีมีความเชื่ออํานาจในตนดานการผลิตรายการ
โทรทัศนสูงแตมีเหตุผลเชิงจริยธรรมต่ํา 
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39.24** 

13.41** 

4.08* 

ทํานายได 40% 

ทํานายได 29% 

ทํานายได 4% 

พฤติกรรมรับผิดชอบ
ตอการทํางาน 

ปจจัยดานจิตลักษณะตามสถานการณ 
ทัศนคติตอพฤติกรรมรับผิดชอบตอการทํางาน 

ความเชื่ออํานาจในตนดานการผลิตรายการโทรทัศน 

ปจจัยดานจิตลักษณะเดิม 

เหตุผลเชิงจริยธรรม 

แรงจูงใจใฝสัมฤทธิ์ 

ลักษณะมุงอนาคต-ควบคุมตน 

ปจจัยดานสถานการณทางสังคม 

ลักษณะวัฒนธรรมองคกร 

การสนับสนุนทางสังคมจากบุคลากรในหนวยงาน 

ทํานายได 44% 

 
  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
ภาพประกอบ 11 ภาพสรุปปฏิสัมพันธระหวางตัวแปรดานจิตลักษณะตามสถานการณ จิตลักษณะเดิม และสถานการณทางสังคม ตามผลการวิเคราะหขอมูลที่สําคัญ 

3.59 

17.64** 

5.10* 

39.76** 

1.31 

4.53* 

35.59** 

26.62** 

6.40* 
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 จากภาพประกอบ 11 พบตัวแปรที่สําคัญตอการเกิดพฤติกรรมรับผิดชอบตอการทํางานอยู 3 ตัวแปร ไดแก 
ตัวแปรดานจิตลักษณะตามสถานการณ คือ ทัศนคติตอพฤติกรรมรับผิดชอบตอการทํางาน ตัวแปรดานจิตลักษณะ
เดิม คือ เหตุผลเชิงจริยธรรม และตัวแปรดานสถานการณทางสังคม คือ การไดรับการสนับสนุนทางสังคมจาก
บุคลากรในหนวยงาน ซึ่งทัศนคติตอพฤติกรรมรับผิดชอบตอการทํางาน และเหตุผลเชิงจริยธรรมนั้น สงผลตอ
พฤติกรรมรับผิดชอบตอการทํางานทั้งทางตรงและทางออม สวนการไดรับการสนับสนุนทางสังคมจากบุคลากรใน
หนวยงานนั้นสงผลตอพฤติกรรมรับผิดชอบตอการทํางานในกรณีท่ีมีปฏิสัมพันธกับทัศนคติตอพฤติกรรม
รับผิดชอบตอการทํางานและเหตุผลเชิงจริยธรรมเทาน้ัน โดยทางตรงแลวการไดรับการสนับสนุนทางสังคมจาก
บุคลากรในหนวยงานไมไดสงผลโดยตรงกับพฤติกรรมรับผิดชอบตอการทํางาน ในสวนของความเชื่ออํานาจภายใน
ตนดานการผลิตรายการโทรทัศนน้ันสงผลตอพฤติกรรมรับผิดชอบตอการทํางานทั้งในทางตรงและทางออมเม่ือมี
ปฏิสัมพันธกบัเหตุผลเชิงจริยธรรม ตัวแปรทั้ง 4 ตัวน้ี จึงมีความสําคัญตอการเกิดพฤติกรรมรับผิดชอบตอการทํางาน
ของผูผลิตรายการโทรทัศนเปนอยางมาก 
 
ขอจํากัดและขอเสนอแนะในการวิจัย 
  ขอจํากัดของการวิจัย 
 การวิจัยน้ีเปนการศึกษาในลักษณะความสัมพันธเปรียบเทียบ ดังน้ันขอมูลท่ีพบจึงเปนการแสดงถึง
ความสัมพันธระหวางตัวแปรอิสระกับตัวแปรตามเทาน้ัน ผลของการวิจัยยังมิไดมีการพิสูจนเพื่อยืนยันความเปน
สาเหตุ และผลที่เกี่ยวของกับพฤติกรรมรับผิดชอบตอการทํางานในงานวิจัยน้ีไดอยางชัดเจน เพื่อเปนการยืนยันผล
ท่ีพบน้ี ควรมีการวิจัยเชิงทดลองแลวสรางสาเหตุตามที่พบดังกลาวขางตน เพื่อศึกษาผลที่เกิดขึ้นวาตรงกับงานวิจัย
น้ีหรือไม มากนอยเพียงใด 
  ขอเสนอแนะในการนําผลการวิจัยไปใช 

1. จากการศึกษาปฏิสัมพันธระหวางทัศนคติตอพฤติกรรมรับผิดชอบตอการทํางานกับเหตุผลเชิง
จริยธรรม พบวามีปฏิสัมพันธกัน จึงควรมีการพัฒนาผูผลิตรายการโทรทัศนใหมีทัศนคติท่ีตอพฤติกรรมรับผิดชอบ
ตอการทํางานใหสูงขึ้นกอน แลวจึงทําการพัฒนาเหตุผลเชิงจริยธรรมที่สูงขึ้นตอไป เพ่ือท่ีจะเพิ่มพฤติกรรม
รับผิดชอบตอการทํางานใหสูงขึ้น และผลการวิจัยพบวามีปฏิสัมพันธระหวางทัศนคติตอพฤติกรรมรับผิดชอบตอ
การทํางานและการไดรับการสนับสนุนทางสังคมจากบุคลากรในหนวยงาน ทําใหทราบวาในกลุมผูผลิตรายการ
โทรทัศนท่ีมีทัศนคติตอพฤติกรรมรับผิดชอบตอการทํางานต่ําน้ัน ควรจะไดรับการสนับสนุนทางสังคมจากบุคลากร
ในหนวยงานที่สูงขึ้น เพื่อเปนการเพิ่มพฤติกรรมรับผิดชอบตอการทํางานใหสูงขึ้น  
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2. จากการศึกษาครั้งน้ีพบวาทัศนคติตอพฤติกรรมรับผิดชอบตอการทํางานน้ันเปนปจจัยเชิงเหตุท่ี
สําคัญตอการเกิดพฤติกรรมรับผิดชอบตอการทํางาน ดังน้ันจึงควรสงเสริมใหผูผลิตรายการโทรทัศนน้ันมีทัศนคติ
ท่ีดีตอพฤติกรรมรับผิดชอบตอการทํางาน โดยอาจมีการจัดการแขงขันหรือใหรางวัลกับรายการที่ดีและมีประโยชน
ตอสังคม รวมถึงทีมงานที่สามารถผลิตรายการออกมาไดอยางมีประสิทธิภาพ 

3. จากการศึกษาครั้งน้ีทําใหทราบวาปจจัยเชิงเหตุภายในตัวของผูผลิตรายการโทรทัศนท่ีสําคัญตอ
พฤติกรรมรับผิดชอบตอการทํางานน้ัน ไดแก เหตุผลเชิงจริยธรรม แรงจูงใจใฝสัมฤทธิ์ และลักษณะมุงอนาคต-
ควบคุมตน ดังน้ันถาตองการพัฒนาใหพฤติกรรมรับผิดชอบตอการทํางานคงคนถาวร จึงควรที่จะพัฒนาที่สาเหตุท่ี
อยูภายในตัวของผูผลิตรายการโทรทัศนใหมีปริมาณมากขึ้น 

4. จากการศึกษาพบวากลุมสถานการณทางสังคมนั้นมีปจจัยเชิงเหตุท่ีสําคัญ คือ การไดรับการ
สนับสนุนทางสังคมจากบุคลากรในหนวยงาน ดังน้ัน จึงควรมีการจัดกิจกรรมเพื่อเปนการสงเสริมทางทํางานเปน
ทีม ซึ่งจะทําใหบุคลากรมีความเอื้อเฟอเผื่อแผ ชวยเหลือซึ่งกันและกัน เพื่อเปนการสรางใหเกิดการสนับสนุนทาง
สังคมใหกับเพื่อนรวมงาน และเปนการพัฒนาพฤติกรรมรับผิดชอบตอการทํางานใหกับผูผลิตรายการโทรทัศนดวย 
 ขอเสนอแนะในการวิจัยครั้งตอไป 

1. เน่ืองจากการวิจัยในครั้งน้ีไดทําการศึกษาพฤติกรรมรับผิดชอบตอการทํางาน โดยเน้ือหานั้นเนนทางดาน
พฤติกรรมรับผิดชอบตอตนเองเปนสวนใหญ ดังน้ัน ในการวิจัยครั้งตอไปจึงควรทําการวิจัยพฤติกรรมรับผิดชอบ
ตอการทํางาน และแบงเน้ือหาออกเปนพฤติกรรมรับผิดชอบตอหนาท่ีของตน และพฤติกรรมรับผิดชอบตอสังคม 
ใหละเอียดยิ่งขึ้น   

2. การวิจัยครั้งน้ีทําการศึกษากับฝายผลิตรายการโทรทัศน ซึ่งไดแก ผูผลิตรายการโทรทัศน ผูกํากับรายการ
โทรทัศน และผูกํากับเวที  ในจํานวนที่จํากัด จึงควรมีการทําศึกษาวิจัยซ้ําและเก็บขอมูลกับฝายผลิตรายการ
โทรทัศนใหมากขึ้น  

3. ในการวิจัยครั้งตอไปควรมีการเก็บตัวอยางขององคกรของรัฐกับองคกรของเอกชนใหมากขึ้นและทําการ
วิเคราะหแยกออกจากกัน เพื่อพิจารณาลักษณะพฤติกรรมรับผิดชอบของแตละองคกร  
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แบบสอบถาม 
 

คําช้ีแจง 
  
 แบบสอบถามนี้เปนสวนหนึ่งของการวิจัยเรื่องจิตลักษณะและสถานการณทางสังคมที่สงผลตอพฤติกรรม
รับผิดชอบตอการทํางานของกลุมผูผลิตรายการโทรทัศน โดยแบบสอบถามชุดน้ีแบงออกเปน 9 ตอน คือ 
 

ตอนที่ 1  :  ขอมูลท่ัวไปของขาพเจา 
ตอนที่ 2  :  ขาพเจากับการผลิตรายการโทรทัศน 
ตอนที่ 3  :  การผลิตรายการโทรทัศนในความคิดของขาพเจา 
ตอนที่ 4  :  ความเชื่อของขาพเจากับการผลิตรายการโทรทัศน 
ตอนที่ 5  :  เหตุผลในการตัดสินใจแกปญหาของขาพเจา 
ตอนที่ 6  :  แรงจูงใจในการผลิตรายการโทรทัศนของขาพเจา 
ตอนที่ 7  :  การตัดสินใจในชีวิตประจําวันของขาพเจา  
ตอนที่ 8  :  องคกรของขาพเจา 
ตอนที่ 9  :  เพื่อนรวมงานของขาพเจา 
 
ขอขอบคุณที่ใหความรวมมือและหวังเปนอยางยิ่งวาจะไดรับความรวมมือจากทานในการตอบ

แบบสอบถามนี้ดวยความถูกตองและครบถวน ซึ่งขอมูลท่ีไดจะเก็บไวเปนความลับเพื่อประโยชนทางการวิจัย
เทาน้ัน 

 
              นางสาวมาริษา  สกอต 

    นิสิตปริญญาโท มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ 
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แบบสอบถาม 
ตอนที่ 1 : ขอมูลท่ัวไป 
โปรดตอบคําถามโดยทําเครื่องหมาย  ลงในชองวางหนาคําตอบที่ตรงกับความเปนจริง 
1. เพศ   ชาย   หญิง 
2. อายุ   25 – 34 ป    35 – 44 ป   45 ปขึ้นไป 
3. ทานไดเขามาทํางานดานรายการโทรทัศนเปนเวลา _________ ป 
4. ตําแหนงในรายการที่ทานรับผิดชอบอยูปจจุบัน 
     ผูผลิตรายการ    ผูกํากับรายการ    ผูกํากับเวที  

ตอนที่ 2 : ขาพเจากับการผลิตรายการโทรทัศน 
 โปรดอานและพิจารณาวาขอความนั้นเปนจริงสําหรับทานมากนอยเพียงใด  พรอมทั้งทําเครื่องหมาย  ตรงระดับที่
สอดคลองกับความคิดเห็นของทาน 

1)  กอนท่ีขาพเจาจะตกลงรับงาน ขาพเจาจะตองพิจารณาถึงศักยภาพและความพรอมของทีมงานเพื่อใหบรรลุ
เปาหมายของงาน (คา r = .24 , ขอ +)  

…………… ………….. …………… …………… …………… …………… 
จริงท่ีสุด จริง คอนขางจริง คอนขางไมจริง ไมจริง ไมจริงเลย 

2) ขาพเจาไมคอยเขาใจเกี่ยวกับรายการที่ขาพเจาตองผลิตจนกวาจะไดลงมือกระทําจริง (คา r = .31 , ขอ -)  
…………… ………….. …………… …………… …………… …………… 

จริงท่ีสุด จริง คอนขางจริง คอนขางไมจริง ไมจริง ไมจริงเลย 

3) หากรายการที่ขาพเจาผลิตมีขอผิดพลาดขาพเจายินดีแกไขปรับปรุง (คา r = .39 , ขอ +) 
…………… ………….. …………… …………… …………… …………… 

จริงท่ีสุด จริง คอนขางจริง คอนขางไมจริง ไมจริง ไมจริงเลย 

4) ขาพเจาไมจําเปนตองทําตามคําแนะนําท่ีผูชมโทรเขามาติชมรายการ (คา r = .41 , ขอ -)  
…………… ………….. …………… …………… …………… …………… 

จริงท่ีสุด จริง คอนขางจริง คอนขางไมจริง ไมจริง ไมจริงเลย 

5) ขาพเจาจะเลือกพิธีกรที่มีรูปรางหนาตาสวยงามถึงแมวาจะมีความสามารถนอยก็ตาม (คา r = .46 , ขอ -) 
…………… ………….. …………… …………… …………… …………… 

จริงท่ีสุด จริง คอนขางจริง คอนขางไมจริง ไมจริง ไมจริงเลย 

6) เม่ือแสงในรายการดูแลวไมสบายตาขาพเจาทําการแกไขทันทีท่ีกําลังผลิตรายการนั้น (คา r = .25 , ขอ +) 
…………… ………….. …………… …………… …………… …………… 

จริงท่ีสุด จริง คอนขางจริง คอนขางไมจริง ไมจริง ไมจริงเลย 
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7) ขาพเจายอมรับผลของรายการที่ผลิตไป แมวาจะออกมาในทางที่ไมดีก็ตาม (คา r = .37 , ขอ +) 
…………… ………….. …………… …………… …………… …………… 
จริงท่ีสุด จริง คอนขางจริง คอนขางไมจริง ไมจริง ไมจริงเลย 

8) ขาพเจาศึกษารายละเอียดของงานที่ไดรับใหเขาใจกอนลงมือปฏิบัติงานในขั้นตอ ๆ ไป (คา r = .55 , ขอ +) 
…………… ………….. …………… …………… …………… …………… 

จริงท่ีสุด จริง คอนขางจริง คอนขางไมจริง ไมจริง ไมจริงเลย 

9) ถาไมมีการเรียกรองจากผูชม ขาพเจาเลือกผลิตรายการที่ไมตองเสียเวลาคิดรูปแบบรายการใหม ๆ  
(คา r = .35 , ขอ -) 

…………… ………….. …………… …………… …………… …………… 
จริงท่ีสุด จริง คอนขางจริง คอนขางไมจริง ไมจริง ไมจริงเลย 

10) ขาพเจาคิดรูปแบบรายการใหม ๆ เพื่อเปนการพัฒนาองคกรใหดียิ่งขึ้น (คา r = .53 , ขอ +) 
…………… ………….. …………… …………… …………… …………… 

จริงท่ีสุด จริง คอนขางจริง คอนขางไมจริง ไมจริง ไมจริงเลย 

11) ขาพเจาจะศึกษาถึงผลที่จะเกิดขึ้นกับกลุมเปาหมายในทุก ๆ ดาน กอนท่ีขาพเจาจะผลิตรายการ  

(คา r = .59 , ขอ +) 
…………… ………….. …………… …………… …………… …………… 

จริงท่ีสุด จริง คอนขางจริง คอนขางไมจริง ไมจริง ไมจริงเลย 

12) ขาพเจาใหความสําคัญกับความคิดเห็นจากทุกฝาย เพื่อท่ีจะผลิตรายการออกมาใหดีท่ีสุด (คา r = .41 , ขอ +) 
…………… ………….. …………… …………… …………… …………… 

จริงท่ีสุด จริง คอนขางจริง คอนขางไมจริง ไมจริง ไมจริงเลย 

13) ในการผลิตรายการขาพเจาใหความสําคัญกับประโยชนท่ีกลุมเปาหมายจะไดรับมากที่สุด (คา r = .53 , ขอ +) 
…………… ………….. …………… …………… …………… …………… 

จริงท่ีสุด จริง คอนขางจริง คอนขางไมจริง ไมจริง ไมจริงเลย 

14) ขาพเจาผลิตรายการที่สรางแบบอยางที่ดีแกเยาวชนไทย (คา r = .58 , ขอ +) 
…………… ………….. …………… …………… …………… …………… 

จริงท่ีสุด จริง คอนขางจริง คอนขางไมจริง ไมจริง ไมจริงเลย 

15) ขาพเจาผลิตเฉพาะรายการที่มีผูสนับสนุนเปนจํานวนมากเทาน้ัน (คา r = 36 , ขอ -) 
…………… ………….. …………… …………… …………… …………… 

จริงท่ีสุด จริง คอนขางจริง คอนขางไมจริง ไมจริง ไมจริงเลย 
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16) ขาพเจายินดีรับฟงความคิดเห็นของคนรุนใหมเพื่อผลิตรายการที่สรางสรรคกวาเดิม (คา r = .46 , ขอ + ) 
…………… ………….. …………… …………… …………… …………… 

จริงท่ีสุด จริง คอนขางจริง คอนขางไมจริง ไมจริง ไมจริงเลย 

17) ถาตองมีการเปลี่ยนแปลงรูปแบบรายการขาพเจาจะพิจารณาถึงประโยชนท่ีผูชมจะไดรับเปนอยางแรก 
 (คา r = .37 , ขอ +) 

…………… ………….. …………… …………… …………… …………… 
จริงท่ีสุด จริง คอนขางจริง คอนขางไมจริง ไมจริง ไมจริงเลย 

 
ขอคําถาม ขอบวก ขอลบ 

พฤติกรรมรับผดิชอบตอการทาํงาน 1 , 3 , 6 , 7 , 8 , 10 , 11 , 12 
13 , 14 , 16 , 17 

2 , 4 , 5 , 9 , 15 

ตอนที่ 3 : การผลิตรายการโทรทัศนในความคิดของขาพเจา 
 โปรดอานและพิจารณาวาขอความนั้นทานเห็นดวยมากนอยเพียงใด  พรอมทั้งทําเครื่องหมาย    ตรงระดับที่สอดคลอง
กับความคิดเห็นของทาน 

1. การผลิตรายการที่มุงเนนแตความบันเทิงมากกวาประโยชนท่ีผูชมไดรับน้ันเปนการกระทําท่ีควรไดรับการสนับสนุน  
(คา r = .47 , ขอ -) 

…………… ………….. …………… …………… …………… …………… 
เห็นดวยอยางยิ่ง เห็นดวย คอนขางเห็นดวย ไมคอยเห็นดวย ไมเห็นดวย ไมเห็นดวยอยางยิ่ง 

2. ขาพเจาคิดวาการประเมินระหวางการผลิตรายการนั้นเปนการเสียเวลา (คา r = .62 , ขอ -)  
…………… ………….. …………… …………… …………… …………… 
เห็นดวยอยางยิ่ง เห็นดวย คอนขางเห็นดวย ไมคอยเห็นดวย ไมเห็นดวย ไมเห็นดวยอยางยิ่ง 

3.  รายการที่ใหผลดีตอสังคมนั้น ผูผลิตจะตองคํานึงถึงผลที่จะเกิดขึ้นใหมากท่ีสุด (คา r = .39 , ขอ +) 
…………… ………….. …………… …………… …………… …………… 
เห็นดวยอยางยิ่ง เห็นดวย คอนขางเห็นดวย ไมคอยเห็นดวย ไมเห็นดวย ไมเห็นดวยอยางยิ่ง 

4.  การที่ขาพเจาผลิตรายการโดยใหความสําคัญกับทุกขั้นตอนจะทําใหผูชมไดรับประโยชนมากท่ีสุด  

 (คา r = .27 , ขอ +) 
…………… ………….. …………… …………… …………… …………… 
เห็นดวยอยางยิ่ง เห็นดวย คอนขางเห็นดวย ไมคอยเห็นดวย ไมเห็นดวย ไมเห็นดวยอยางยิ่ง 
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5. เน้ือหารายการที่คลาดเคลื่อนจากความเปนจริง จะไมสงผลกระทบตอผูท่ีรับชมรายการ (คา r = .60 , ขอ -) 
…………… ………….. …………… …………… …………… …………… 
เห็นดวยอยางยิ่ง เห็นดวย คอนขางเห็นดวย ไมคอยเห็นดวย ไมเห็นดวย ไมเห็นดวยอยางยิ่ง 

6. ขาพเจาไมชอบปรับปรุงแกไขระหวางการผลิต (คา r = .37 , ขอ -) 
…………… ………….. …………… …………… …………… …………… 
เห็นดวยอยางยิ่ง เห็นดวย คอนขางเห็นดวย ไมคอยเห็นดวย ไมเห็นดวย ไมเห็นดวยอยางยิ่ง 

7. ขาพเจาพอใจที่จะรับผลิตรายการทุกรูปแบบแมวาจะไมถนัด (คา r = .16 , ขอ -)  
…………… ………….. …………… …………… …………… …………… 
เห็นดวยอยางยิ่ง เห็นดวย คอนขางเห็นดวย ไมคอยเห็นดวย ไมเห็นดวย ไมเห็นดวยอยางยิ่ง 

8. ขาพเจายินดีท่ีจะผลิตรายการอยางเต็มความสามารถเพื่อใหรายการออกมาดีท่ีสุด (คา r = .45 , ขอ +) 
…………… ………….. …………… …………… …………… …………… 
เห็นดวยอยางยิ่ง เห็นดวย คอนขางเห็นดวย ไมคอยเห็นดวย ไมเห็นดวย ไมเห็นดวยอยางยิ่ง 

9. ขาพเจารูสึกภูมิใจเมื่อองคกรของขาพเจาไดรับคําชมจากรายการที่ขาพเจาผลิต (คา r = .32 , ขอ +) 
…………… ………….. …………… …………… …………… …………… 
เห็นดวยอยางยิ่ง เห็นดวย คอนขางเห็นดวย ไมคอยเห็นดวย ไมเห็นดวย ไมเห็นดวยอยางยิ่ง 

10. ขาพเจารูสึกเหนื่อยหนายกับการตองคอยระมัดระวังไมใหรายการที่ผลิตสงผลกระทบทางลบตอเยาวชน 
(คา r = .49 , ขอ -) 

…………… ………….. …………… …………… …………… …………… 
เห็นดวยอยางยิ่ง เห็นดวย คอนขางเห็นดวย ไมคอยเห็นดวย ไมเห็นดวย ไมเห็นดวยอยางยิ่ง 

11. ขาพเจาพรอมท่ีจะสรางสรรคงานใหม ๆ อยูตลอดเวลา (คา r = .35 , ขอ +) 
…………… ………….. …………… …………… …………… …………… 
เห็นดวยอยางยิ่ง เห็นดวย คอนขางเห็นดวย ไมคอยเห็นดวย ไมเห็นดวย ไมเห็นดวยอยางยิ่ง 

12. ขาพเจาจะพัฒนาคุณภาพของรายการใหดีขึ้นกวาเดิม แมวาจะมีเวลานอยก็ตาม (คา r = .38 , ขอ +) 
…………… ………….. …………… …………… …………… …………… 
เห็นดวยอยางยิ่ง เห็นดวย คอนขางเห็นดวย ไมคอยเห็นดวย ไมเห็นดวย ไมเห็นดวยอยางยิ่ง 

13. ขาพเจาคาดวารายการที่ขาพเจาผลิตน้ันจะไมสงผลเสียตอองคกรของขาพเจา (คา r = .29 , ขอ +) 
…………… ………….. …………… …………… …………… …………… 
เห็นดวยอยางยิ่ง เห็นดวย คอนขางเห็นดวย ไมคอยเห็นดวย ไมเห็นดวย ไมเห็นดวยอยางยิ่ง 

14. ขาพเจาจะผลิตรายการที่มีประโยชนตอสังคมเทาน้ัน (คา r = .36 , ขอ +) 
…………… ………….. …………… …………… …………… …………… 
เห็นดวยอยางยิ่ง เห็นดวย คอนขางเห็นดวย ไมคอยเห็นดวย ไมเห็นดวย ไมเห็นดวยอยางยิ่ง 
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15.  ขาพเจาต้ังใจวาจะผลิตรายการใหทันไมวารายการจะออกมาดีหรือไมก็ตาม (คา r = .34 , ขอ -) 
…………… ………….. …………… …………… …………… …………… 
เห็นดวยอยางยิ่ง เห็นดวย คอนขางเห็นดวย ไมคอยเห็นดวย ไมเห็นดวย ไมเห็นดวยอยางยิ่ง 

 
ขอคําถาม ขอบวก ขอลบ 

องคประกอบที่ 1 3 , 4 1 , 2 , 5 
องคประกอบที่ 2 8 , 9 6 , 7 , 10 
องคประกอบที่ 3 11 , 12 , 13 , 14 15 

 

ตอนที่ 4 : ความเชื่อของขาพเจากับการผลิตรายการโทรทัศน 
 โปรดอานและพิจารณาวาขอความนั้นเปนจริงสําหรับทานมากนอยเพียงใด  พรอมทั้งทําเครื่องหมาย  ตรงระดับที่
สอดคลองกับความคิดเห็นของทาน 

1. การที่พิธีกรหรือแขกรับเชิญแตงกายไมสุภาพน้ันเปนสิ่งที่อยูนอกเหนือจากการควบคุมของขาพเจา  
(คา r = .71) 

…………… ………….. …………… …………… …………… …………… 
จริงท่ีสุด จริง คอนขางจริง คอนขางไมจริง ไมจริง ไมจริงเลย 

2. การที่แขกรับเชิญพูดนอกเหนือประเด็นในรายการของขาพเจาจนทําใหการผลิตเกินเวลาออกไป ขาพเจาเชื่อวา
เปนสิ่งที่ขาพเจาควบคุมไมได (คา r = .70) 

…………… ………….. …………… …………… …………… …………… 
จริงท่ีสุด จริง คอนขางจริง คอนขางไมจริง ไมจริง ไมจริงเลย 

3. ขาพเจารูสึกวาไมคุมคาท่ีจะพยายามผลิตรายการอยางเต็มท่ีเพราะสิ่งเหลาน้ีไมเคยใหผลตามที่เราพยายามเลย 
(คา r = .73) 

…………… ………….. …………… …………… …………… …………… 
จริงท่ีสุด จริง คอนขางจริง คอนขางไมจริง ไมจริง ไมจริงเลย 

4. ขาพเจาเชื่อวาปญหาตาง ๆ ท่ีเกิดขึ้นในการผลิตรายการนั้นจะสามารถคลี่คลายโดยที่ขาพเจาไมจําเปนตองเขา
ไปจัดการใด ๆ (คา r = .64) 

…………… ………….. …………… …………… …………… …………… 
จริงท่ีสุด จริง คอนขางจริง คอนขางไมจริง ไมจริง ไมจริงเลย 
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5. การที่ขาพเจาผลิตรายการออกมาไมไดคุณภาพน้ันเปนเพราะผูบังคับบัญชามอบหมายงานอยางกระทันหัน  
(คา r = .57) 

…………… ………….. …………… …………… …………… …………… 
จริงท่ีสุด จริง คอนขางจริง คอนขางไมจริง ไมจริง ไมจริงเลย 

6. สําหรับขาพเจาการผลิตรายการสดแลวออกอากาศเกินเวลาน้ันมีสาเหตุมาจากพิธีกรที่ไมสามารถควบคุมเวลา
ได (คา r = .62) 

…………… ………….. …………… …………… …………… …………… 
จริงท่ีสุด จริง คอนขางจริง คอนขางไมจริง ไมจริง ไมจริงเลย 

7. เม่ือขาพเจาผลิตรายการไมทันเวลา ขาพเจาเชื่อวาเกิดจากการไมประสานงานกันของฝายตางๆ (คา r = .19) 
…………… ………….. …………… …………… …………… …………… 

จริงท่ีสุด จริง คอนขางจริง คอนขางไมจริง ไมจริง ไมจริงเลย 

8. การที่เน้ือหารายการของขาพเจาจะถูกพูดถึงในทางที่ดีหรือไมดีน้ันขึ้นอยูกับอารมณของผูพูดเปนสําคัญ 
(คา r = .34) 

…………… ………….. …………… …………… …………… …………… 
จริงท่ีสุด จริง คอนขางจริง คอนขางไมจริง ไมจริง ไมจริงเลย 

9. การที่รายการของขาพเจาถูกสั่งยกเลิกน้ันเปนเพราะผูใหญไมพอใจในตัวของขาพเจา (คา r = .66) 
…………… ………….. …………… …………… …………… …………… 
จริงท่ีสุด จริง คอนขางจริง คอนขางไมจริง ไมจริง ไมจริงเลย 

 
ขอคําถาม ขอบวก ขอลบ 

ความเชื่ออาํนาจใจตนดานการผลิต
รายการโทรทัศน  1 , 2 , 3 , 4 , 5 , 6 , 7 , 8 , 9 
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ตอนที่ 5 : เหตุผลในการตัดสินในแกปญหาของขาพเจา 
คําแนะนาํในการตอบ 
 ตอไปนี้จะมีเรื่องสั้น ๆ เกี่ยวกับการตัดสินใจแกปญหา 12 เรื่อง ขอใหทานสมมติวาตนเองอยูใน
เหตุการณดังกลาว และไดตัดสินใจที่จะกระทํา หรือไมกระทําอยางใดอยางหนึ่ง ตามเหตุการณน้ัน 
 ขอใหทานคิดโดยตนเองกอนวา ทานตัดสินใจเชนน้ันเพราะเหตุใด เม่ือคิดเหตุผลไดแลว จึงอานคําตอบ
ของเรื่อง ซึ่งมี 2 คําตอบ แตละคําตอบจะใหพิจารณาประเมิน 6 ระดับ ต้ังแต “เห็นดวยที่สุด” จนถึง “ไมเห็นดวย
ท่ีสุด”  
 โดยใหพิจารณาไปทีละคําตอบวาตรงกับความคิดของทานเพียงใด แลวประเมิน  ตรงกับระดับที่
สอดคลองกับความคิดเห็นของทาน  

ในแตละเรื่องขอใหประเมินทั้ง 2 คําตอบ 
 

เรื่องที่ 1 
 นายม่ิงเปนราษฎรที่มีความขยันขันแข็ง เขาทํามาหากินดวยความซื่อสัตย เขาบริจาคเงินกําไรสวนหนึ่งใหกับ
การกุศล ชวยพัฒนาหมูบานใหเจริญขึ้นอยางมาก และยังไดบริจาคเงินกอนใหญใหกับโรงเรียนในหมูบานอีกดวย 
วันหน่ึงขาพเจาไดทราบขาววา นายม่ิงน้ันท่ีจริงคือผูตองหาซึ่งหลบหนีเจาหนาท่ีตํารวจมาเมื่อ 2 – 3 ปท่ีแลว ซึ่งทาง
ตํารวจออกหมายจับทั่วประเทศโดยใหรางวัลอยางสูงแกผูบอกเบาะแสแกตํารวจ คนในครอบครัวบอกใหขาพเจาไป
แจงความ ขาพเจาพิจารณาแลวตัดสินใจที่จะไปแจงความ เพราะ  
  
1. ขาพเจาพิจารณาแลวตัดสินใจที่จะไปแจงความ เพราะการแจงความเปนการแสดงถึงความรวมมือกันรักษา

ความศักด์ิสิทธิ์ของกฎหมาย (คา r = .53) 
…………… ………….. …………… …………… …………… …………… 
เห็นดวยที่สุด เห็นดวย คอนขางเห็นดวย ไมคอยเห็นดวย ไมเห็นดวย ไมเห็นดวยที่สุด 

2. ขาพเจาพิจารณาแลวตัดสินใจที่จะไปแจงความ เพราะคิดวาเพื่อเปนการชวยรักษาความยุติธรรมใหกับสังคม 
ขาพเจาจะกระทําโดยไมลังเล (คา r = .36) 

…………… ………….. …………… …………… …………… …………… 
เห็นดวยอยางยิ่ง เห็นดวย คอนขางเห็นดวย ไมคอยเห็นดวย ไมเห็นดวย ไมเห็นดวยอยางยิ่ง 
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เรื่องที่ 2 

 ชายผูหน่ึงขับรถยนตสวนตัวมาตามถนนโดยลําพังในเวลากลางคืน ระหวางทางพบวามีผูประสบอุบัติเหตุ
จากการที่รถจักรยานยนตพลิกคว่ําอยูขางถนน มีคนหนึ่งนอนแนน่ิง อีกคนหน่ึงซึ่งบาดเจ็บมากพยายามโบกมือให
เขาจอดรถชวยเหลือ ถาขาพเจาเปนชายผูขับรถยนตคนน้ัน ก็จะจอดรถเพื่อใหความชวยเหลือ โดยเหตุผลสําคัญใน
การกระทําดังกลาวคือ 

1. ถาขาพเจาเปนชายผูขับรถยนตคนน้ัน ก็จะจอดรถเพื่อใหความชวยเหลือ โดยเหตุผลสําคัญในการกระทําดัง
กลาวคือขาพเจาละอายใจตนเองหากพบคนที่เดือดรอนแลวละเลยไมชวยเหลือ (คา r = .50) 

…………… ………….. …………… …………… …………… …………… 
เห็นดวยอยางยิ่ง เห็นดวย คอนขางเห็นดวย ไมคอยเห็นดวย ไมเห็นดวย ไมเห็นดวยอยางยิ่ง 

2. ถาขาพเจาเปนชายผูขับรถยนตคนน้ัน ก็จะจอดรถเพื่อใหความชวยเหลือ โดยเหตุผลสําคัญในการกระทําดัง
กลาวคือเปนเรื่องของมนุษยธรรม หากไมชวยเหลือเขาอาจตองสูญเสียชีวิต (คา r = .55) 

…………… ………….. …………… …………… …………… …………… 
เห็นดวยอยางยิ่ง เห็นดวย คอนขางเห็นดวย ไมคอยเห็นดวย ไมเห็นดวย ไมเห็นดวยอยางยิ่ง 

 

เรื่องที่ 3 

 มีชายรางกายกํายําแตงกายดวยเสื้อผาสกปรกและขาดวิ่น เท่ียวเดินขอเงินจากผูสัญจร ณ สถานีรถ
โดยสารประจําทาง มีหลายคนใหเงินดวยทาทีท่ีไมเต็มใจ มีบางคนใหเงินดวยทาทีหวาดกลัว ขาพเจามีเงินอยูใน
กระเปาไมมากนัก ท้ังขาพเจาเปนผูมีรายไดนอย ชายผูน้ันเดินมาหาขาพเจา ขาพเจาตัดสินใจไมใหเงินแกชายผูน้ัน 
เพราะ 

1. ขาพเจาตัดสินใจไมใหเงินแกชายผูน้ัน เพราะเปนการไมยุติธรรมกับสังคมที่บางคนไมยอมทํางาน แตเรียกรอง
ความชวยเหลือจากผูอื่น (คา r = .44) 

…………… ………….. …………… …………… …………… …………… 
เห็นดวยอยางยิ่ง เห็นดวย คอนขางเห็นดวย ไมคอยเห็นดวย ไมเห็นดวย ไมเห็นดวยอยางยิ่ง 

2. ขาพเจาตัดสินใจไมใหเงินแกชายผูน้ัน เพราะการชวยเหลือคนที่มีสภาพปกติ ดวยการใหทาน มิใชวิธีชวยเหลือ
ท่ีถูกตอง (คา r = .63) 

…………… ………….. …………… …………… …………… …………… 
เห็นดวยอยางยิ่ง เห็นดวย คอนขางเห็นดวย ไมคอยเห็นดวย ไมเห็นดวย ไมเห็นดวยอยางยิ่ง 
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เรื่องที่ 4 

 วิยะดาเปนเจาหนาท่ีจัดหาพัสดุครุภัณฑใหกับหนวยงานยอยตาง ๆ ภายในสังกัด การซื้อแตละครั้งใชเงิน
เปนจํานวนมาก กอนการจัดซื้อมีตัวแทนขายจากบริษัทหนึ่งมาเสนอวาจะใหสวนลด 20% เปนเงินสดแกผูซื้อ 
ขณะที่บริษัทที่สองเสนอของที่มีคุณภาพดีกวาแตมิไดเสนอสวนลดใหเลย เม่ือไดคํานวณสวนลดที่จะไดจากบริษัท
แรกแลวมากพอที่จะซื้อสิ่งที่วิยะดา และลูก ๆ ของเธอตองการทีเดียว กรณีดังกลาว ถาขาพเจาเปนวิยะดาก็จะคง
ซื้อของจากบริษัทที่สอง เพราะ 

1. ถาขาพเจาเปนวิยะดา ก็จะคงซื้อของจากบริษัทที่สอง เพราะการซื้อของจากบริษัทที่สองพิจารณาแลวเห็นวา
เกิดผลดีแกสวนรวมมากกวา (คา r = .45) 

…………… ………….. …………… …………… …………… …………… 
เห็นดวยอยางยิ่ง เห็นดวย คอนขางเห็นดวย ไมคอยเห็นดวย ไมเห็นดวย ไมเห็นดวยอยางยิ่ง 

2. ถาขาพเจาเปนวิยะดา ก็จะคงซื้อของจากบริษัทที่สอง  เพราะบุคคลควรยึดม่ันในความสุจริต ไมวาจะอยูใน
สถานการณหรือบทบาทใด (คา r = .27) 

…………… ………….. …………… …………… …………… …………… 
เห็นดวยอยางยิ่ง เห็นดวย คอนขางเห็นดวย ไมคอยเห็นดวย ไมเห็นดวย ไมเห็นดวยอยางยิ่ง 

 

เรื่องที่ 5 

 เม่ือการดํารงตําแหนงกํานันครบวาระจึงตองมีการเลือกต้ังกันใหม ผูใหญบุญชูซึ่งเปนญาติของขาพเจาแต
อยูอีกหมูบานหน่ึงก็ไดลงสมัครรับเลือกต้ังดวย เขาเปนคนหนุมท่ีมีความรูความสามารถดี และตั้งใจทํางาน สวน
อดีตกํานันสมใจซึ่งเปนผูใหญบานที่หมูบานของขาพเจาก็ลงสมัครอีกดวย เขาไมมีผลงานมีแตหาผลประโยชนใหกับ
ตนเองและพรรคพวก ทําใหเขามีฐานะดีและมีพวกพองมาก เขาสงนักเลงออกแจกเงินเพ่ือใหไปลงคะแนนให เม่ือ
ถึงวันเลือกต้ังกํานันสมใจยังไดสงรถสองแถวออกรับชาวบานไปลงคะแนน ขาพเจาเปนผูหน่ึงที่ไดน่ังรถสองแถวนั้น
ไปดวย แตขาพเจาก็ลงคะแนนใหกับผูใหญบุญช ูเพราะ 

1. แตขาพเจาก็ลงคะแนนใหกับผูใหญบุญชู เพราะเชื่อวาผูใหญบุญชูจะทําใหเกิดความเจริญกาวหนาแกทองถิ่นได
ดีกวา (คา r = .56) 

…………… ………….. …………… …………… …………… …………… 
เห็นดวยอยางยิ่ง เห็นดวย คอนขางเห็นดวย ไมคอยเห็นดวย ไมเห็นดวย ไมเห็นดวยอยางยิ่ง 

2. แตขาพเจาก็ลงคะแนนใหกับผูใหญบุญชู เพราะบุคคลควรมีความกลาหาญที่จะตัดสินใจกระทําในสิ่งที่เห็นวา
ถูกตองเหมาะสม (คา r = .45) 

…………… ………….. …………… …………… …………… …………… 
เห็นดวยอยางยิ่ง เห็นดวย คอนขางเห็นดวย ไมคอยเห็นดวย ไมเห็นดวย ไมเห็นดวยอยางยิ่ง 
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เรื่องที่ 6 

 ขาพเจาทราบวาในการทําผลงานวิชาการเพื่อขอตําแหนงอาจารย 3 ระดับ 8 น้ัน มีครูบางคนลอกผลงาน
ผูอื่นหรือจางผูอื่นทํา เม่ือเสนอไปแลวก็ไดรับการอนุมัติ ไดมีผูมาติดตอขาพเจาวาถาตองการผลงานวิชาการก็อาจ
จางทําไดโดยเสียเงินจํานวนหน่ึง ซึ่งพิจารณาแลวแมเปนเงินจํานวนมาก แตเทียบกับเงินประจําตําแหนงที่จะไดถือ
วาคุม ซ้ําเพ่ือน ๆ หลายคนยังหวังไววาขาพเจาไดตําแหนงดังกลาวโดยเร็ว อยางไรก็ตามขาพเจา ตัดสินใจที่จะไม
จางทําผลงาน โดยเหตุผลที่วา 

1. ขาพเจา ตัดสินใจที่จะไมจางทําผลงาน โดยเหตุผลที่วา การใหผูอื่นทําผลงาน แมไดรับอนุมัติก็คงมิไดทําให
ขาพเจาภาคภูมิใจในผลงานนั้น (คา r = .52) 

…………… ………….. …………… …………… …………… …………… 
เห็นดวยอยางยิ่ง เห็นดวย คอนขางเห็นดวย ไมคอยเห็นดวย ไมเห็นดวย ไมเห็นดวยอยางยิ่ง 

2. ขาพเจา ตัดสินใจที่จะไมจางทําผลงาน โดยเหตุผลที่วา การจางทําผลงานเพื่อเลื่อนตําแหนง แสดงถึงการขาด
อุดมการณในการประกอบอาชีพ (คา r = .63) 

…………… ………….. …………… …………… …………… …………… 
เห็นดวยอยางยิ่ง เห็นดวย คอนขางเห็นดวย ไมคอยเห็นดวย ไมเห็นดวย ไมเห็นดวยอยางยิ่ง 

 

เรื่องที่ 7 

 วรรณนิภาไดรับคัดเลือกใหเดินทางไปศึกษาดูงานตางประเทศเปนเวลา 6 เดือน ซึ่งตรงกับที่เธอใฝฝนมานาน
แลว เธอไดเตรียมตัวทุกอยางจนพรอม ครั้นถึงวันเดินทาง ญาติผูใหญท่ีเธอเคารพนับถืออยางยิ่งไดเกิดปวยหนัก 
โอกาสรอดหรือไมรอดพอ ๆ กัน ถาวรรณนิภาอยูใกล ๆ อาจชวยเปนกําลังใจแกผูปวยใหมีชีวิตยืนยาวตอไปอีก ถา
ขาพเจาเปนวรรณนิภา จะตัดสินใจไมเดินทางไปตางประเทศครั้งน้ี โดยขาพเจามีเหตุผลวา 

1. ถาขาพเจาเปนวรรณนิภา จะตัดสินใจไมเดินทางไปตางประเทศครั้งน้ี โดยขาพเจามีเหตุผลวา หากไมดูแลแลว
ตองเสียผูท่ีเคารพไป ขาพเจาคงไมสบายใจไปตลอดชีวิต (คา r = .68) 

…………… ………….. …………… …………… …………… …………… 
เห็นดวยอยางยิ่ง เห็นดวย คอนขางเห็นดวย ไมคอยเห็นดวย ไมเห็นดวย ไมเห็นดวยอยางยิ่ง 

2. ถาขาพเจาเปนวรรณนิภา จะตัดสินใจไมเดินทางไปตางประเทศครั้งน้ี โดยขาพเจามีเหตุผลวา การอยูดูแลเพื่อ
ยืดชีวิต หรือทําใหรอดชีวิต ถือวาเปนการกระทําท่ีประเสริฐ เพราะชีวิตน้ันมีคาเหนือสิ่งใด (คา r = .41) 

…………… ………….. …………… …………… …………… …………… 
เห็นดวยอยางยิ่ง เห็นดวย คอนขางเห็นดวย ไมคอยเห็นดวย ไมเห็นดวย ไมเห็นดวยอยางยิ่ง 
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เรื่องที่ 8 

 ขาพเจาเปนหัวหนาหนวยงาน นายกมลเปนลูกนองคนหนึ่งเขาชวยเหลืองานของขาพเจาอยางแข็งขันจน
ขาพเจารูสึกพอใจ เม่ือตนเดือนไดมีการแบงงาน จากโครงการใหญมอบหมายใหแตละคนหรือกลุมไปทําครั้นถึง
กําหนดเมื่อสัปดาหท่ีผานมา งานของผูอื่นเสร็จเรียบรอยยกเวนกลุมของนายกมล ขาพเจาพยายามตอเวลาใหแตก็
ไมมีทีทาวาจะเสร็จ ขาพเจาจึงตัดสินใจ เรียกงานคืนจากนายกมลรวมทั้งไมจายคาตอบแทนในการทํางานน้ันดวย 
ขาพเจาตัดสินใจเชนน้ีเพราะ 

1. ขาพเจาจึงตัดสินใจ เรียกงานคืนจากนายกมลรวมทั้งไมจายคาตอบแทนในการทํางานน้ันดวย ขาพเจาตัดสินใจ
เชนน้ีเพราะ กลุมนายกมลผิดสัญญาเองที่ทํางานไมเสร็จ (คา r = .33) 

…………… ………….. …………… …………… …………… …………… 
เห็นดวยอยางยิ่ง เห็นดวย คอนขางเห็นดวย ไมคอยเห็นดวย ไมเห็นดวย ไมเห็นดวยอยางยิ่ง 

2. ขาพเจาจึงตัดสินใจ เรียกงานคืนจากนายกมลรวมทั้งไมจายคาตอบแทนในการทํางานน้ันดวย ขาพเจาตัดสินใจ
เชนน้ีเพราะ พิจารณาวาไดทําอยางถูกตองยุติธรรมก็เปนสิ่งที่ขาพเจาควรมั่นใจ (คา r = .15) 

…………… ………….. …………… …………… …………… …………… 
เห็นดวยอยางยิ่ง เห็นดวย คอนขางเห็นดวย ไมคอยเห็นดวย ไมเห็นดวย ไมเห็นดวยอยางยิ่ง 

 
 

เรื่องที่ 9 

 ถาบุตรหลานของขาพเจาคบเพื่อนท่ีมีนิสัยไมดี ชอบลักขโมย และกาวราว แมแตบุตรหรือหลานของ
ขาพเจาก็ยังเคยโดนเด็กคนน้ีขโมยเงิน ขาพเจาคิดวา จะแนะนําใหบุตรหลานเลิกคบกับเพื่อนคนน้ี เพราะ 

1. ขาพเจาคิดวา จะแนะนําใหบุตรหลานเลิกคบกับเพื่อนคนน้ี เพราะการใหคบกันตอไป ถาเกิดความเสียหายแก
บุตรหลานในภายหลัง ขาพเจาคงไมใหอภัยตนเองที่ปลอยปละละเลย (คา r = .14) 

…………… ………….. …………… …………… …………… …………… 
เห็นดวยอยางยิ่ง เห็นดวย คอนขางเห็นดวย ไมคอยเห็นดวย ไมเห็นดวย ไมเห็นดวยอยางยิ่ง 

2. ขาพเจาคิดวา จะแนะนําใหบุตรหลานเลิกคบกับเพื่อนคนน้ี เพราะการใหเลิกคบเปนการกันไวดีกวาแก ยอมถือ
เปนการกระทําท่ีเหมาะสมที่สุด (คา r = .36) 

…………… ………….. …………… …………… …………… …………… 
เห็นดวยอยางยิ่ง เห็นดวย คอนขางเห็นดวย ไมคอยเห็นดวย ไมเห็นดวย ไมเห็นดวยอยางยิ่ง 
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เรื่องที่ 10 

 หนุมสาวคูหน่ึงรักกัน ต้ังใจวาจะแตงงานรวมชีวิตครอบครัว ครั้นหนุมพาสาวไปที่บาน ก็ไดทราบจาก
มารดาของตนวาหญิงสาวน้ันเปนลูกของครอบครัวที่ร่ํารวยและเคยทําใหครอบครัวของตนตองประสบหายนะมาใน
อดีต ถาขาพเจาเปนชายหนุม ก็จะยังคงแตงงานกับหญิงสาวผูน้ัน เพราะ 

1. ถาขาพเจาเปนชายหนุม ก็จะยังคงแตงงานกับหญิงสาวผูน้ัน เพราะ การไมแตงงานครั้งน้ี โดยนําเอาอดีตที่เกิด
กับคนรุนกอนมายึดถือ ยอมเปนความโงเขลาของบุคคล (คา r = .54) 

…………… ………….. …………… …………… …………… …………… 
เห็นดวยอยางยิ่ง เห็นดวย คอนขางเห็นดวย ไมคอยเห็นดวย ไมเห็นดวย ไมเห็นดวยอยางยิ่ง 

2. ถาขาพเจาเปนชายหนุม ก็จะยังคงแตงงานกับหญิงสาวผูน้ัน เพราะ ขาพเจาถือวาความรักคือสิ่งที่สําคัญที่สุดใน
การสรางครอบครัวใหมีความสุขและมั่นคง (คา r = .29) 

…………… ………….. …………… …………… …………… …………… 
เห็นดวยอยางยิ่ง เห็นดวย คอนขางเห็นดวย ไมคอยเห็นดวย ไมเห็นดวย ไมเห็นดวยอยางยิ่ง 

 

เรื่องที่ 11 

 สุนัขของขาพเจาและเพื่อนบานถูกยาเบื่อเสียชีวิตไปหลายตัว ตอมาทราบวาผูท่ีเบ่ือสุนัขคือเพื่อนบานที่ชื่อ
วิชัย เขาเปนคนคอนขางลึกลับ อาชีพไมมีใครทราบ เปนผูท่ีมีอิทธิพล มีบริวารเปนนักเลงจํานวนมาก การเบื่อยา
สุนัขครั้งน้ีไมมีใครทราบสาเหตุ คาดวาเปนเพราะเขารําคาญเสียงเหาหอน หรือเตรียมการโจรกรรมของตามบาน 
เพื่อนบานหลายคนที่สุนัขตายเพราะพิษยาเบื่อ ขอรองใหขาพเจาเปนผูนําในการแจงความดําเนินคดีกับวิชัย เม่ือ
พิจารณาแลว ขาพเจาต้ังใจจะไปแจงความ เพราะ 

1. เม่ือพิจารณาแลว ขาพเจาต้ังใจจะไปแจงความ เพราะ การแจงความเปนความพยายามที่จะยุติความชั่วรายท่ีจะ
เกิดแกชุมชน และสังคม ยอมเปนการกระทําท่ีเหมาะสม (คา r = .50) 

…………… ………….. …………… …………… …………… …………… 
เห็นดวยอยางยิ่ง เห็นดวย คอนขางเห็นดวย ไมคอยเห็นดวย ไมเห็นดวย ไมเห็นดวยอยางยิ่ง 

2. เม่ือพิจารณาแลว ขาพเจาต้ังใจจะไปแจงความ เพราะ การแจงความเปนการปองกันเหตุรายท่ีจะเกิดตอไปซึ่งจะ
ทําใหเราเสียใจภายหลัง (คา r = .40) 

…………… ………….. …………… …………… …………… …………… 
เห็นดวยอยางยิ่ง เห็นดวย คอนขางเห็นดวย ไมคอยเห็นดวย ไมเห็นดวย ไมเห็นดวยอยางยิ่ง 
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เรื่องที่ 12 

 คนรายไดบุกเขาไปในบานของพัชรี ไดขโมยเอาเครื่องประดับมีคาไปหลายชิ้น ซึ่งเปนประมาณครึ่งหนึ่งของสิ่งที่
มีคาท่ีพัชรีไดทําประกันไวกับบริษัท บริษัทไดใหเธอทํารายการ รูปพรรณของเครื่องประดับที่หายไปเพื่อท่ีจะจายใหตาม
เงื่อนไข เพื่อนสนิทของพัชรีซึ่งอยูในวงการขายประกันไดแนะนําวา เธอควรจะแจงวาสิ่งของที่ทําประกันทุกชิ้นหายไป เพื่อ
จะไดคาชดเชยเต็มท่ี เพราะเปนการยากที่บริษัทจะตรวจสอบได และโดยปกติบริษัทประกันก็ไดกําไรมหาศาลจากลูกคาอยู
แลว ถาทานเปนพัชรี จะแจงบริษัทเฉพาะตามรายการของที่หายไปเทาน้ัน เพราะ 

1. ถาทานเปนพัชรี จะแจงบริษัทเฉพาะตามรายการของที่หายไปเทาน้ัน เพราะ การละเมิดสัญญาแมตรวจสอบ
ไมไดก็เปนสิ่งที่ไมควรกระทํา (คา r = .33) 

…………… ………….. …………… …………… …………… …………… 
เห็นดวยอยางยิ่ง เห็นดวย คอนขางเห็นดวย ไมคอยเห็นดวย ไมเห็นดวย ไมเห็นดวยอยางยิ่ง 

2. ถาทานเปนพัชรี จะแจงบริษัทเฉพาะตามรายการของที่หายไปเทาน้ัน เพราะ การรักษาความจริงเปนการกระทํา
ท่ีจะชวยสรางคุณคาของสังคม (คา r = .56) 

…………… ………….. …………… …………… …………… …………… 
เห็นดวยอยางยิ่ง เห็นดวย คอนขางเห็นดวย ไมคอยเห็นดวย ไมเห็นดวย ไมเห็นดวยอยางยิ่ง 

ตอนที่ 6 : แรงจูงใจในการผลติรายการโทรทัศนของขาพเจา 

 โปรดอานและพิจารณาวาขอความนั้นเปนจริงสําหรับทานมากนอยเพียงใด  พรอมท้ังทําเครื่องหมาย   
ตรงระดับที่สอดคลองกับความคิดเห็นของทาน 

1. ขาพเจาชอบวางแผนการทํางานอยางละเอียดกอนท่ีจะลงมือปฏิบัติ (คา r = .72 , ขอ +) 
…………… ………….. …………… …………… …………… …………… 
จริงท่ีสุด จริง คอนขางจริง คอนขางไมจริง ไมจริง ไมจริงเลย 

2. ขาพเจามองลูทางการทํางานอยางมีขั้นตอน (คา r = .71 , ขอ +) 
…………… ………….. …………… …………… …………… …………… 
จริงท่ีสุด จริง คอนขางจริง คอนขางไมจริง ไมจริง ไมจริงเลย 

3. ขาพเจาวางแผนการทํางานสําหรับอนาคตเสมอ (คา r = .59 , ขอ +) 
…………… ………….. …………… …………… …………… …………… 
จริงท่ีสุด จริง คอนขางจริง คอนขางไมจริง ไมจริง ไมจริงเลย 

4. ขาพเจามีความใสใจกับงานที่ไดรับมอบหมาย (คา r = .62  , ขอ +)  
…………… ………….. …………… …………… …………… …………… 
จริงท่ีสุด จริง คอนขางจริง คอนขางไมจริง ไมจริง ไมจริงเลย 
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5. ขาพเจาชอบทํางานที่ใชความสามารถเต็มท่ี (คา r = .71 , ขอ +)  
…………… ………….. …………… …………… …………… …………… 
จริงท่ีสุด จริง คอนขางจริง คอนขางไมจริง ไมจริง ไมจริงเลย 

6. ขาพเจาชอบทํางานที่ยากและทาทายตอความสามารถของตนเอง  (คา r = .57 , ขอ +) 
…………… ………….. …………… …………… …………… …………… 
จริงท่ีสุด จริง คอนขางจริง คอนขางไมจริง ไมจริง ไมจริงเลย 

7. ขาพเจาคิดวาการเตรียมตัวอยางเต็มท่ีเพื่อท่ีจะทํางานสําคัญ ๆ นับเปนสิ่งที่จําเปน (คา r = .69 , ขอ +) 
…………… ………….. …………… …………… …………… …………… 
จริงท่ีสุด จริง คอนขางจริง คอนขางไมจริง ไมจริง ไมจริงเลย 

8. เม่ือทํางานใด ๆ ขาพเจาจะทุมเทความพยายามใหกับงานนั้น (คา r = .74 , ขอ +) 
…………… ………….. …………… …………… …………… …………… 
จริงท่ีสุด จริง คอนขางจริง คอนขางไมจริง ไมจริง ไมจริงเลย 

 

ขอคําถาม ขอบวก ขอลบ 
แรงจูงใจใฝใมฤทธิ์ 1 , 2 , 3 , 4 , 5 , 6 , 7 , 8  

 

ตอนที่ 7 : การตัดสินใจในชีวติประจําวันของขาพเจา 

 โปรดอานและพจิารณาวาขอความน้ันเปนจริงสาํหรับทานมากนอยเพียงใด  พรอมท้ังทําเครื่องหมาย  ตรง
ระดับที่สอดคลองกับความคิดเห็นของทาน 

1. ขาพเจาจะทํางานใหเสร็จทันเวลาที่กําหนดเสมอ (คา r = .19 , ขอ +)  
…………… ………….. …………… …………… …………… …………… 
จริงท่ีสุด จริง คอนขางจริง คอนขางไมจริง ไมจริง ไมจริงเลย 

2. ขาพเจามักจะทําสิ่งตาง ๆ ในวินาทีสุดทาย (คา r = .80 , ขอ -)   
…………… ………….. …………… …………… …………… …………… 
จริงท่ีสุด จริง คอนขางจริง คอนขางไมจริง ไมจริง ไมจริงเลย 

3. ถาขาพเจาอยากไดสิ่งใดและตองรอคอย ขาพเจาจะหมดความอดทนหรือทนไมได (คา r = .71 , ขอ -)  
…………… ………….. …………… …………… …………… …………… 
จริงท่ีสุด จริง คอนขางจริง คอนขางไมจริง ไมจริง ไมจริงเลย 
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4. เม่ือมีคนขัดใจ ขาพเจามักฉวยสิ่งใกลมือขวางปาหรือทําลาย (คา r = .78 , ขอ -)  
…………… ………….. …………… …………… …………… …………… 
จริงท่ีสุด จริง คอนขางจริง คอนขางไมจริง ไมจริง ไมจริงเลย 

5. ขาพเจาคิดวาไมมีประโยชนอะไรเลยที่จะตองกังวลเกี่ยวกับอนาคต (คา r = .51 , ขอ -)  
…………… ………….. …………… …………… …………… …………… 
จริงท่ีสุด จริง คอนขางจริง คอนขางไมจริง ไมจริง ไมจริงเลย 

6. การวางแผนลวงหนาเปนการกระทําท่ีไรประโยชน และมักไมเปนไปตามแผนที่วางไว (คา r = .83) 
…………… ………….. …………… …………… …………… …………… 
จริงท่ีสุด จริง คอนขางจริง คอนขางไมจริง ไมจริง ไมจริงเลย 

7. การกระทําความดีโดยไมมีผูใดพบเห็น เปนการกระทําท่ีสูญเปลา (คา r = .80 , ขอ -)  
…………… ………….. …………… …………… …………… …………… 
จริงท่ีสุด จริง คอนขางจริง คอนขางไมจริง ไมจริง ไมจริงเลย 

8. ขาพเจาจะขามถนนตรงทางมาลายหรือสะพานลอย เพื่อความปลอดภัย (คา r = .14 , ขอ +)  
…………… ………….. …………… …………… …………… …………… 
จริงท่ีสุด จริง คอนขางจริง คอนขางไมจริง ไมจริง ไมจริงเลย 

 

ขอคําถาม ขอบวก ขอลบ 

ลักษณะมุงอนาคต - ควบคุมตน 1 , 8 2 , 3 , 4 , 5 , 6 , 7 

 

ตอนที่ 8 : องคกรของขาพเจา 

 โปรดอานและพจิารณาวาขอความน้ันเปนจริงสาํหรับทานมากนอยเพียงใด  พรอมท้ังทําเครื่องหมาย  ตรง
ระดับที่สอดคลองกับความคิดเห็นของทาน 

1. องคกรของขาพเจาเนนไมตรีจิตมิตรภาพ การยอมรับนับถือ และการไววางใจกันระหวางบุคคลในองคการ 
(คา r = .40 , ขอ +)  

…………… ………….. …………… …………… …………… …………… 
จริงท่ีสุด จริง คอนขางจริง คอนขางไมจริง ไมจริง ไมจริงเลย 

2. องคกรของขาพเจาใหความสําคัญกับการพัฒนาบุคลากรในดานตาง ๆ (คา r = .64 , ขอ +) 
…………… ………….. …………… …………… …………… …………… 
จริงท่ีสุด จริง คอนขางจริง คอนขางไมจริง ไมจริง ไมจริงเลย 
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3. พนักงานในองคกรของขาพเจามีความกระตือรือรน และรูสึกวามีงานที่ทาทายความสามารถอยูตลอดเวลา  
(คา r = .53 , ขอ +) 

…………… ………….. …………… …………… …………… …………… 
จริงท่ีสุด จริง คอนขางจริง คอนขางไมจริง ไมจริง ไมจริงเลย 

4. องคกรของขาพเจาเห็นวาเปาหมายของการทํางานขึ้นอยูกับคุณภาพมากกวาปริมาณของงานที่ทํา 

(คา r = .42 , ขอ +)   
…………… ………….. …………… …………… …………… …………… 
จริงท่ีสุด จริง คอนขางจริง คอนขางไมจริง ไมจริง ไมจริงเลย 

5. องคกรของขาพเจามักรวมมือกันลดอุปสรรค ปญหาตาง ๆ และพยายามสรางสรรคงานใหม ๆ ขึ้นมาแทน 
(คา r = .66 , ขอ +)  

…………… ………….. …………… …………… …………… …………… 
จริงท่ีสุด จริง คอนขางจริง คอนขางไมจริง ไมจริง ไมจริงเลย 

6. องคกรของขาพเจาตองแกไขปญหาเฉพาะหนาอยูเปนประจํา จนกอใหเกิดความขัดแยงกับบุคคลอื่น ๆ  
(คา r = .53 , ขอ -) 

…………… ………….. …………… …………… …………… …………… 
จริงท่ีสุด จริง คอนขางจริง คอนขางไมจริง ไมจริง ไมจริงเลย 

7. พนักงานในองคกรพยายามหลีกเลี่ยงการกระทําท่ีตองรับผิดชอบ และเกี่ยงความรับผิดชอบใหเทา ๆ กัน  
(คา r = .45 , ขอ -) 

…………… ………….. …………… …………… …………… …………… 
จริงท่ีสุด จริง คอนขางจริง คอนขางไมจริง ไมจริง ไมจริงเลย 

8. องคกรของขาพเจาเนนการลงโทษเมื่อทํางานผิดพลาด แตเม่ือทํางานประสบความสําเร็จกลับไมไดรับรางวัล 
(คา r = .49 , ขอ -)  

…………… ………….. …………… …………… …………… …………… 
จริงท่ีสุด จริง คอนขางจริง คอนขางไมจริง ไมจริง ไมจริงเลย 

9. พนักงานในองคกรมักปกปองตนเอง เพื่อความมั่นคง และความกาวหนาในการทํางานของตนเอง  
(คา r = .47 , ขอ -) 

…………… ………….. …………… …………… …………… …………… 
จริงท่ีสุด จริง คอนขางจริง คอนขางไมจริง ไมจริง ไมจริงเลย 
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ขอความ ขอบวก ขอลบ 

ลักษณะวัฒนธรรมองคกร 1 , 2 , 3 , 4 , 5 6 , 7 , 8 , 9 

 

ตอนที่ 9 : เพ่ือนรวมงานของขาพเจา 

 โปรดอานและพจิารณาวาขอความน้ันเปนจริงสาํหรับทานมากนอยเพียงใด  พรอมท้ังทําเครื่องหมาย  ตรง
ระดับที่สอดคลองกับความคิดเห็นของทาน 

1. เม่ือขาพเจามีปญหาในการทํางานหัวหนามักจะบอกแนวทางแกปญหาใหขาพเจาเสมอ (คา r = .41 , ขอ +) 
…………… ………….. …………… …………… …………… …………… 
จริงท่ีสุด จริง คอนขางจริง คอนขางไมจริง ไมจริง ไมจริงเลย 

2. เม่ืออุปกรณเครื่องมือในการทํางานขาดแคลนหรือชํารุดหัวหนามักรีบจัดหามาให  (คา r = .39 , ขอ +) 
…………… ………….. …………… …………… …………… …………… 
จริงท่ีสุด จริง คอนขางจริง คอนขางไมจริง ไมจริง ไมจริงเลย 

3. ขาพเจารูสึกวาเพื่อนรวมงานยินดีท่ีจะชวยเมื่อขาพเจามีปญหาในการทํางาน  (คา r = .37 , ขอ +) 
…………… ………….. …………… …………… …………… …………… 
จริงท่ีสุด จริง คอนขางจริง คอนขางไมจริง ไมจริง ไมจริงเลย 

4. ขาพเจารูสึกวาหัวหนาไมเห็นใจที่ขาพเจาทํางานหนัก (คา r = .60 , ขอ -) 
…………… ………….. …………… …………… …………… …………… 
จริงท่ีสุด จริง คอนขางจริง คอนขางไมจริง ไมจริง ไมจริงเลย 

5. หัวหนาไมคอยสนับสนุนใหลูกนองแลกเปลี่ยนหรือแสดงความคิดเห็นในการทํางาน (คา r = .66 , ขอ -)  
…………… ………….. …………… …………… …………… …………… 
จริงท่ีสุด จริง คอนขางจริง คอนขางไมจริง ไมจริง ไมจริงเลย 

6. เพื่อนรวมงานไมเคยใหการสนับสนุนขาพเจาในการพัฒนาความรูความสามารถเพื่อความกาวหนาในการทํางาน 
(คา r = .61 , ขอ -) 

…………… ………….. …………… …………… …………… …………… 
จริงท่ีสุด จริง คอนขางจริง คอนขางไมจริง ไมจริง ไมจริงเลย 

7. เพื่อนรวมงานมักใหคําปรึกษาแกขาพเจาเม่ือขาพเจาพบอุปสรรคในการทํางาน (คา r = .27 , ขอ +) 
…………… ………….. …………… …………… …………… …………… 
จริงท่ีสุด จริง คอนขางจริง คอนขางไมจริง ไมจริง ไมจริงเลย 
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8. ขาพเจารูสึกวาเพื่อนรวมงานคอยจับผิดในการทํางานของขาพเจาอยูเสมอ (คา r = .50 , ขอ -) 
…………… ………….. …………… …………… …………… …………… 
จริงท่ีสุด จริง คอนขางจริง คอนขางไมจริง ไมจริง ไมจริงเลย 

9. ขาพเจารูสึกวาหัวหนาจะใหการสนับสนุนขาพเจาเสมอ (คา r = .40 , ขอ +) 
…………… ………….. …………… …………… …………… …………… 
จริงท่ีสุด จริง คอนขางจริง คอนขางไมจริง ไมจริง ไมจริงเลย 

10.  เพื่อนรวมงานไมคอยสนับสนุนในการแลกเปลี่ยนหรือแสดงความคิดเห็นในการทํางาน (คา r = .67 , ขอ -) 
…………… ………….. …………… …………… …………… …………… 
จริงท่ีสุด จริง คอนขางจริง คอนขางไมจริง ไมจริง ไมจริงเลย 

 
ขอคําถาม ขอบวก ขอลบ 

การสนับสนนุทางสังคม 
จากบุคลากรในหนวยงาน 

1 , 2 , 3 , 7 , 9 4 , 5 , 6 , 8 , 10 
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ประวัติยอผูวจิัย 
 

ชื่อ ชื่อสกุล   นางสาวมาริษา  สกอต 
วันเดือนปเกิด   23  พฤศจิกายน  2521 
สถานที่เกิด   เมืองแฮมเมอรแฮมสเตรท  ประเทศอังกฤษ 
สถานที่อยูปจจุบัน   999/59 ซ.พุมอุไร  ถ.สุทธิสาร  แขวงสามเสนนอก เขตหวยขวาง 
    กรุงเทพมหานคร  10310 
ประวัติการศึกษา    
      พ.ศ.2539   มัธยมศึกษาปท่ี 6 โรงเรียนสตรีภูเก็ต 
      พ.ศ.2543  วิทยาศาสตรบัณฑิต สาขาวิชาจิตวิทยา มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ 
      พ.ศ.2548  วิทยาศาสตรมหาบัณฑิต สาขาวิชาการวิจัยพฤติกรรมศาสตรประยุกต 
    มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ 
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